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   कृतज्ञता ज्ञापन  

मैं उन सभी श्रदे्धय जनों िो नमन िरता ह ां तथा आभार प्रिट िरता ह ां णजन्होंने इस शोध िायग िो पिूग िरने 

िे णलए प्रत्यक्ष अथवा अप्रत्यक्ष रूप से मझु े प्रेरिा तथा सहयोग प्रदान णिया ह ै | ऐसे सज्जनों िा मैं 

जीवनपयंत आभारी रह ांगा | 

अपने शोध िायग िो प्रस्ततु िरते हुए मैं सवगप्रथम सहज योग सांस्थाणपिा परम पजू्य माताजी श्री णनमगला दवेी 

जी िे प्रणत अपनी िृतज्ञता तथा समपगि प्रिट िरता ह ां णजनिी िृपा व आशीवागद से यह शोध िायग मतूग रूप 

ले सिा ह ै| 

मैं अपने शोध पयगवके्षि डॉ. अिबर अली जी िे प्रणत अपनी िृतज्ञता प्रिट िरता ह ां णजनिे णनदशेन तथा 

मागगदशगन में मरेा शोध िायग पिूग हुआ ह ैतथा में ईश्वर िो धन्यवाद दतेा ह ां जो उन्होंने डॉ. अिबर अली जी 

जसैे ईमानदार तथा मानवीय मलू्यों से पररपिूग शणससयत िो मरेा शोध पयगवके्षि बनाया | 

इसी िम में धन्यवाद ज्ञाणपत िरना चाह ांगा वधगमान महावीर खलुा णवश्वणवद्यालय, िोटा िे िुलपणत प्रो. 

अशोि जी शमाग, पवूग िुलपणत प्रो. णवनय िुमार जी पाठि, णनदशेि अिादमी प्रो. लीलाराम जी गजुगर, 

वतगमान शोध णनदशेि डॉ. सुबोध िुमार जी, पवूग शोध णनदेशि प्रो. णदनेश िुमार गपु्ता जी, प्रो. पी. िे. शमाग 

जी, शोध उप णनदेशि डॉ. क्षमता चौधरी जी, डॉ. अणखलेश िुमार जी तथा वधगमान महावीर खलुा 

णवश्वणवद्यालय, िोटा िे सभी गरुुजनों तथा िाणमगिों िा णजन्होंने सदवै मरेे मनोबल तथा आत्मणवश्वास िो 

बढाने िा िायग णिया | 

सांपिूग शोध िायग िो िरने िे दौरान मझु ेप्रेरिा एवां साहस प्रदान िरने वाले मरेे णपता रमशे चांद्र गौतम, माता 

सणुमत्रा गौतम, बडे भाई हमेांत, भाभी प्रज्ञा गौतम, पत्नी एिता, मरेी बहनें अनीता, अवणनिा तथा उषा, मरेे 

ससरु श्री महावीर प्रसाद गौतम तथा सास श्रीमणत मांज ूगौतम िा मैं सदवै आभारी रह ांगा | 

       

             सुधांशु गौतम  
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णवशे्लषि  

223 

5.23.15 जोधपरु णजले में णशक्षा िे सांदभग में नागररि िेन्द्रीयता िे घटिों िा 

णवशे्लषि  

224 

5.23.16 अजमरे णजले में णशक्षा िे सांदभग में नागररि िेन्द्रीयता िे घटिों िा 

णवशे्लषि    

224 

5.23.17 जोधपरु णजले में आय ुवगों िे सांदभग में नागररि िेन्द्रीयता िे घटिों 

िा णवशे्लषि     

225 

5.23.18 अजमरे णजले में आय ुवगों िे सांदभग में नागररि िेन्द्रीयता िे घटिों 

िा णवशे्लषि  

225 
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प्रथम       

अध्याय 
{पररचयात्मक} 
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1.1 ई-गवनेंस का इजतहास- णवश्व में ई-गवनेंस िी शरुुआत 1980 िे दशि िे प्रारांभ से मानी जाती ह ै। 

भारत में ई-गवनेंस िी शरुुआत 1980 िे दशि िे अांत तथा 1990 िे दशि िे प्रारणम्भि समय में मानी 

जाती ह,ै जब णवणभन्न णवभागों में िम््यटूरीिरि तथा नेटवणिंग पर ध्यान िेणन्द्रत णिया गया । इस समय िें द्र 

सरिार द्वारा इस बात पर जोर णदया गया णि सचूना प्रौद्योणगिी िे प्रयोग से चनुाव, जनसांसया तथा िर 

प्रशासन से सम्बांणधत आांिडों िो सरुणक्षत रखा जाये ।  

इस समय सरिार द्वारा ई-गवनेंस से सम्बांणधत जो भी प्रयोग णिये गए व ेअपेणक्षत पररिामों िो नहीं पा सिे, 

इसिा प्रमखु िारि उस समय एि समणपगत टीम िी िमी, लोि तथा णनजी सहभाणगता िी िायगशलैी िा 

अभाव, णनजता से सम्बांणधत नीणत िा अभाव तथा सचूना प्रौद्योणगिी िे सम्बांणधत आधारभतू सांरचना यथा 

डाटा सेंटर, वाइड एररया नेटविग  इत्याणद िा अभाव रहा ।  

भारत में ई-गवनेंस िी शरुुआत भतूपवूग प्रधानमांत्री राजीव गााँधी िे समय से मानी जाती ह,ै जब उन्होंने भारत 

में सरिारी िायागलयों िे िम््यटूरीिरि पर जोर णदया, लेणिन भारत में ई-गवनेंस िी प्रभावशाली शरुुआत 

वषग 2000 से मानी जाती ह,ै जब मध्य प्रदशे िे धार णजले में ई-गवनेंस िा प्रथम णजला स्तरीय प्रयोग ग्राम दतू 

पररयोजना िे रूप में णिया गया ।  

भारत में ई-गवनेंस िे लोि णनजी सहभाणगता िे मॉडल अत्यणधि सफल रह ेतथा इन प्रयोगों िो सफल 

बनाने में यनूाइटेड टेलीिोम णलणमटेड िी मसुय भणूमिा रही ह ै । भारत में भ्रष्टाचार, प्रशासन िी एि मसुय 

समस्या रही ह ैतथा भारत में यह माना जाता ह ै णि भ्रष्टाचार मिु प्रशासन िो प्राप्त िरने में ई-गवनेंस िी 

महत्वपूिग भणूमिा ह ै। वतगमान समय में भारत िे प्रत्येि राज्य में ई-गवनेंस िे णलये बडा नेटविग  णवद्यमान ह ै। 

भारत में िें द्र सरिार तथा राज्य सरिारों ने ई-गवनेंस िे सन्दभग में जो भी प्रयोग णिये उनिा उद्दशे्य लाभाथी 

तथा प्रत्येि जरूरतमांद ति सरिारी सेवाओ ां िो पहुाँचाना रहा ह ै।  

1.2 ई-गवनेंस - वस्ततुः गवनेंस शब्द गवमेंट से अणधि व्यापि तथा महत्व िा ह ै। ई-गवनेंस िा शाणब्दि 

अथग इलेक्रोणनि गवनेंस से ह ै। गवनेंस से आशय णिसी भी सरिार द्वारा णनयांत्रि तथा वस्तओु ां व सेवाओ ां िे 

णवतरि से ह ै । जब सरिार द्वारा सांचार एवां सचूना प्रौद्योणगिी िे प्रयोग से गवनेंस दी जाती ह ै तो इसे          
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ई-गवनेंस िहते ह ै। सरिार द्वारा यह गवनेंस राज्य िे नागररिों, णवणभन्न व्यावसाणयि सांगठनों तथा नागररि 

समाज सांगठनों िो दी जाती ह ै । ई-गवनेंस िा प्रयोग सांगठन िी िायगदक्षता, णमतव्ययता, प्रभावशीलता, 

पारदणशगता तथा उत्तरदाणयत्वता िो बढाने िे णलये णिया जाता ह ै। ई-गवनेंस िी िोई मानि पररभाषा नहीं ह ै

इस िारि से णवणभन्न सरिारी सांस्थाओ ां तथा सांगठनों न ेअपने लक्ष्यों तथा उद्दशे्यों िे अनरुूप इसे अलग – 

अलग प्रिार से पररभाणषत णिया ह ै।  

णवश्व बैंि िे अनसुार :- “E-Government refers to the use by government agencies of 

information technologies (such as Wide Area Networks, the Internet, and mobile 

computing) that have the ability to transform relations with citizens, businesses, and 

other arms of government. These technologies can serve a variety of different ends: 

better delivery of government services to citizens, improved interactions with business 

and industry, citizen empowerment through access to information, or more efficient 

government management. The resulting benefits can be less corruption, increased 

transparency, greater convenience, revenue growth, and/ or cost reductions.” 

भारत िे भतूपवूग राष्ट्रपणत डॉ. ए पी ज ेअब्दलु िलाम ने भारत िे पररप्रेक्ष्य में ई-गवनेंस िो णनम्न प्रिार स े

द्रणष्टगत णिया ह ै :- “A transparent smart e-Governance with seamless access, secure and 

authentic flow of information crossing the interdepartmental barrier and providing a 

fair and unbiased service to the citizen.” 

वास्तव में, ई-गवनेंस िो आम तौर पर सरिार िे सभी स्तरों पर सचूना और सांचार प्रौद्योणगिी (आईसीटी) िे 

उपयोग िे रूप में समझा जाता ह,ै सरिार द्वारा नागररिों िो सेवाएां प्रदान िरने िे णलए, व्यापार उद्यमों से 

सांचार तथा सरिार िी णवणभन्न एजेंणसयों िे बीच सचूना िे आदान-प्रदान िे सन्दभग में इसिा आशय णलया 

जाता ह ै।  
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ई-गवनेंस िा उद्दशे्य सरिार िे ररिाडों, सांस्थानों तथा अधीनस्थ िायागलयों िे िम््यटूरीिरि तथा 

नेटवणिंग मात्र से नहीं ह,ै अणपत ुई-गवनेंस िी अवधारिा सरिार में सिारात्मि पररवतगन िरना चाहती ह ै।  

ई गवनेंस िा प्रवाह णनम्न रूपों में होता ह ै:- 

1. णवणभन्न सरिारों िे मध्य 

2. एि सरिार िी णवणभन्न सांस्थाओ ां िे मध्य  

3. सरिार तथा नागररिों िे मध्य  

4. सरिार तथा व्यवसायों िे मध्य 

णवणभन्न सरिारों िे मध्य ई-गवनेंस िे प्रवाह स ेआशय ह,ै हमारे दशे िी िें द्र सरिार, राज्य सरिारों तथा 

स्थानीय सरिारों िे मध्य ई-गवनेंस िा प्रवाह जसैे िें द्र सरिार िा णवणभन्न राज्यों िे साथ, णिसी राज्य 

सरिार और राज्य िे शहरी णनिायों व पांचायती राज सांस्थाओ ां िे मध्य प्रवाह तथा हमारे दशे िी णवणभन्न 

राज्य सरिारो िे मध्य प्रवाह इत्याणद ।  

एि सरिार िी णवणभन्न सांस्थाओ ां िे मध्य ई-गवनेंस िे प्रवाह से आशय ह,ै उस सरिार िी नीणत णनमागि 

तथा नीणत िे णियान्वयन से जडुी सभी सांस्थाओ ां िे मध्य ई-गवनेंस िा प्रवाह उदाहरि िे तौर पर णिसी 

राज्य िे शासन सणचवालय द्वारा राज्य िे णनदशेालयों, णजला प्रशासन तथा राज्य िी अन्य सांस्थाओ ां िे मध्य 

ई-गवनेंस िा प्रवाह इसे स्पष्ट िरता ह ै।  

एि सरिार तथा उसिे नागररिों िे मध्य ई-गवनेंस िे प्रवाह से आशय ह,ै णि नागररिों द्वारा सरिार द्वारा 

दी जा रही वस्तओु ां तथा सेवाओ ां िा लाभ प्राप्त िरने िे णलए ई-गवनेंस िे माध्यम से आवदेन िरना तथा 

सरिार द्वारा अपनी योजनाओ ां िा लाभ तथा वस्तओु ां व सेवाओ ां िा णवतरि आम जनता ति ई-गवनेंस िे 

माध्यम से पहुांचाना । उदाहरि िे तौर पर राजस्थान में समाज िल्याि णवभाग िी णजतनी भी पेंशन तथा 

छात्रवणृत्त योजनाएां हैं, उनिे णलए आवदेन राजस्थान सरिार िे ई णमत्र सेवा िें द्रों िे माध्यम से णिया जाता ह ै

तथा राजस्थान सरिार िे समाज िल्याि णवभाग द्वारा पेंशन तथा छात्रवणृत्त सीधी लाभाथी िे बैंि खाते में 

समायोणजत िर दी जाती ह ै।  
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सरिार तथा व्यवसायों िे मध्य ई-गवनेंस िे प्रवाह से आशय ह ै णि सरिार तथा राज्य िे णवणभन्न 

व्यावसाणयि प्रणतष्ठानों िे मध्य वाणिज्य तथा उत्पादन सांबांधी सेवाओ ां िा ई-गवनेंस िे माध्यम से णनष्ट्पादन, 

उदाहरि िे तौर पर राजस्थान सरिार िे णवणभन्न णवभागों द्वारा जो णनणवदायें णनिाली जाती हैं, व े भी 

ऑनलाइन णनिाली जाती ह,ै णजन्हें णवणभन्न व्यावसाणयि प्रणतष्ठानों द्वारा ऑनलाइन ही भरा जाता ह ै । 

िां ्यटूर द्वारा स्वचाणलत रूप से णनणवदा िा चयन िर णलया जाता ह ै। व्यावसाणयि प्रणतष्ठानों द्वारा ऑनलाइन 

िर अदा िरना भी सरिार तथा व्यवसायों िे मध्य ई-गवनेंस िे प्रवाह िो दशागता ह ै।  

ई-गवनेंस िा प्रमखु उद्दशे्य आम नागररिों ति सरिार िे िायों से जडुी सचूनाओ ां िो पहुाँचाना भी ह ै। सभी 

प्रिार िी प्रशासणनि व्यवस्थाओ ां में, णवशेष रूप से णविासशील राष्ट्रों िी प्रशासणनि व्यवस्थाओ ां में गडु 

गवनेंस िे लक्ष्य िो प्राप्त िरने में ई-गवनेंस िी महत्वपिूग भणूमिा ह ै। सयुांि राष्ट्र सांघ ने जब वषग 2000 में 

गडु गवनेंस िी अवधारिा िो स्वीिार णिया तब यह माना गया णि गडु गवनेंस िे लक्ष्यों िो प्राप्त िरने में 

ई-गवनेंस िी महत्वपिूग भणूमिा ह ै। णवणभन्न अध्ययनों में यह पाया गया ह ैणि िोई भी प्रशासणनि व्यवस्था 

जो गडु गवनेंस िे लक्ष्य िो पाना चाहती ह,ै उसे एि महत्वपिूग स्त्रोत िे रूप में ई-गवनेंस िा प्रयोग िरना 

आवश्यि ह ै।  

1. 3 ई-गवनेंस का महत्व- वतगमान यगु सचूना तथा ज्ञान िा यगु ह ै। इस यगु िी आवश्यिताओ ां िो परूा 

िरने में सचूना तथा सांचार प्रौद्योणगिी िी महत्वपिूग भणूमिा ह ै। जब णवश्व िे णवणभन्न दशेों में लोिताणन्त्रि 

शासन व्यवस्था िे स्थान पर परांपरागत शासन व्यवस्था णवद्यमान थी तब राज्य द्वारा िेवल णनयामिीय िायग 

णिये जाते थे । णवश्व में परांपरागत शासन व्यवस्था िे बाद जब लोिताणन्त्रि व्यवस्था प्रचलन में आयी तब 

राज्य णनयामिीय िायों िे अणतररि लोि िल्याि िे िायग भी िरने लग े । वतगमान में णवश्व िे राष्ट्र लोि 

िल्याि िी अवधारिा पर ही आग ेबढ रह ेहैं ।  

प्रजातांत्र में शासन व्यवस्थाओ ां िो स्वयां िो सत्ता में बनाये रखने िे णलये यह आवश्यि हो गया णि उनिे 

द्वारा लोि िल्याि िे िायग णिया जाये । वतगमान समय में राज्य िे प्रशासणनि िायों में अत्यणधि वणृद्ध हो 

गयी ह ैतथा प्रशासन िे िायग पहले िी अपेक्षा अब अणधि जणटल हो गये हैं । प्रशासणनि िायों िी बढती 
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जणटलता तथा प्रशासणनि िायों में अत्यणधि वणृद्ध िी समस्या िा समाधान सांचार एवां सूचना प्रौद्योणगिी से 

सांपन्न प्रशासणनि व्यवस्थाओ ां में णवद्यमान ह ै। अतः राज्य िी इन आवश्यितों िो परूा िरने में ई-गवनेंस िा 

अत्यणधि महत्व ह ै।  

णविणसत राष्ट्रों िे णलये यह आवश्यि ह ैणि व ेअपनी प्रशासणनि गिुवत्ता में ओर अणधि सधुार िरें तथा 

णविासशील राष्ट्रों िे णलये यह आवश्यि ह ैणि व ेराज्य िो णविास िे पथ पर आग ेले जायें । इन दोनों ही 

िायों िे णलये प्रशासन िा िायगिुशल, िायगदक्ष तथा प्रभावशाली होना णनताांत आवश्यि ह ै। प्रशासन में 

उपरोि लक्षिों िो प्राप्त िरने में ई गवनेंस िी महत्वपूिग भणूमिा ह ै।  

1. 4 ई-गवनेंस के महत्व के सन्दभध में भारत सरकार- भारत में प्रशासन में भ्रष्टाचार एि प्रमखु समस्या 

ह ैतथा इस समस्या िे णनरािरि में ई-गवनेंस िी महत्वपिूग भणूमिा ह ै। भारत में ई-गवनेंस िे महत्व िो इस 

बात से भी समझा जा सिता ह ैणि भारत में वतगमान सत्ताधारी राजनीणति दल भारतीय जनता पाटी ने वषग 

2014 िे लोिसभा चनुाव में गडु गवनेंस तथा णविास िे मदु्द ेपर चनुाव लडा तथा चनुाव पवूग अपने घोषिा 

पत्र में यह वादा णिया णि वह उपरोि दोनों लक्ष्यों िो प्राप्त िरने िे णलये भारत में ई-गवनेंस िो बढावा दगेी।  

भारत िे वतगमान प्रधानमांत्री श्री नरेन्द्र मोदी ने भी 14 वषग िे अपने गजुरात िे मसुयमांत्री िे िायगिाल में 

गजुरात में ई-गवनेंस िो अत्यणधि णविणसत णिया । वतगमान में गजुरात िी प्रत्येि ग्राम पांचायत में इांटरनेट 

िी सणुवधा ह ै । गजुरात राज्य िो गडु गवनेंस िे णलये जाना जाता ह ैतथा इसे प्राप्त िरने में ई-गवनेंस िी 

प्रमखु भणूमिा रही ह ै।  

15 अगस्त 2014 िो प्रधानमांत्री श्री नरेन्द्र मोदी ने लाल णिले पर से दशे िे नाम सांबोधन िे माध्यम से दशे 

िो यह सन्दशे दने ेिा प्रयास णिया णि णजस प्रिार से भारतीय रेल सम्पिूग दशे िो जोडती ह,ै ठीि उसी 

प्रिार से इांटरनेट तथा नेटवणिंग िे माध्यम से सम्पिूग दशे िो ओर भी बेहतर तरीिे से जोडा जा सिता ह ै।           

यही िारि ह ैणि भारत िे प्रधानमांत्री श्री नरेंद्र मोदी द्वारा 1 जलुाई 2015 िो णडणजटल इांणडया िायगिम िा 

शभुारांभ णिया गया । इस योजना िा णियान्वयन भारत सरिार िे सांचार एवां सचूना प्रौद्योणगिी मांत्रालय द्वारा 
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णिया जा रहा ह ै। णडणजटल इांणडया िायगिम िा मसुय उद्दशे्य भारत िे ग्रामीि के्षत्रों में उच्च गणतमान वाली 

इांटरनेट नेटविग  िी सणुवधा उपलब्ध िराना ह ै।  

णडणजटल इांणडया िायगिम िे तीन मसुय आधारभतू घटि ह ैजो णनम्न हैं :- 

1. णडणजटल बणुनयादी ढाांचे िी रचना 

2. सेवाओ ां िी णडणजटल रूप से अदायगी 

3. णडणजटल साक्षरता 

1.5 राष्ट्रीय ई-गवनेंस सेजमनार- वतगमान में भारत िे प्रधानमांत्री श्री नरेंद्र मोदी जी िे नेततृ्व में िायग िर 

रही िें द्र सरिार िा मलू मांत्र ह,ै “Minimum Government and Maximum Governance” क्योंणि 

ऐसा माना जाता ह ैणि जो सरिार इस णसद्धाांत पर िायग िरती ह,ै उसिी प्रभावशीलता अणधि होती ह,ै वह 

पारदशी होती ह,ै ऐसी सरिार जनता िे प्रणत उत्तरदायी तथा िम खचीली होती है । िें द्र सरिार िे इस लक्ष्य 

“Minimum Government and Maximum Governance” िो प्राप्त िरने में ई-गवनेंस िी महत्वपूिग 

भणूमिा ह ै।  

भारत सरिार सभी सरिारी, अधग सरिारी तथा णनजी सांगठनों में ई-गवनेंस िो बढावा दनेे िे णलए प्रणतवषग 

राष्ट्रीय ई-गवनेंस सेणमनार िा आयोजन िरती ह ै। भारत सरिार िा सांचार एवां सचूना प्रौद्योणगिी मांत्रालय, 

भारत सरिार िे प्रशासणनि सधुार णवभाग, इलेक्रॉणनि एवां सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग तथा णजस राज्य में 

सेणमनार आयोणजत होना ह,ै उस राज्य िी राज्य सरिार िे सहयोग से प्रणतवषग राष्ट्रीय ई-गवनेंस सेणमनार िा 

आयोजन िरता ह ै।  

राष्ट्रीय ई-गवनेंस सेणमनारों में िें द्र सरिार िे मांत्रालयों तथा णवभागों िे अणधिाररयों, सांपिूग भारतवषग िे 

राज्यों तथा िें द्र शाणसत प्रदशेों िे णवभागों िे अणधिाररयों, णवणभन्न णवश्वणवद्यालयों िे सांिाय सदस्य, 

णवणभन्न सरिारी एवां अधग सरिारी सांस्थाओ ां िे णनदशेि एवां िायगिारी अणधिाररयों, प्रमखु णनजी सांगठनों िे 

अध्यक्ष एवां मसुय िायगिारी अणधिाररयों तथा ई-गवनेंस पर अनसुांधान िरने वाले णवणभन्न शोधाणथगयों िो 

इन सेमीनारों में आमांणत्रत णिया जाता ह ै । इन सेणमनारों में णनधागररत णवषयों पर अनसुांधान पत्र प्रस्ततु णिए 



26 
 

जाते हैं, णवणभन्न राज्यों द्वारा अपने यहाां चलाई जा रही ई-गवनेंस पररयोजनाओ ां िी प्रदशगनी लगाई जाती ह ै।  

राज्य सरिारों िो ई-गवनेंस से जडुी पररयोजनाओ ां िे पररप्रेक्ष्य में णवणभन्न श्रेणियों में अवाडग प्रदान णिए जाते 

हैं । दो णदन ति चलने वाले इस सेणमनार में ई-गवनेंस से जडेु णवणभन्न णवषय णवशेषज्ञों द्वारा णवणभन्न मदु्दों पर 

अपने णवचार प्रस्ततु णिए जाते हैं ।  

भारत में राष्ट्रीय ई-गवनेंस सेणमनार िा आयोजन वषग 1997 से हो रहा ह ै। 17 वें राष्ट्रीय ई-गवनेंस सेणमनार 

िा आयोजन िेरल िे िोचीन शहर में वषग 2014 में हुआ, 18 वें राष्ट्रीय ई-गवनेंस सेणमनार िा आयोजन 

जनवरी, 2015 में गजुरात िे गाांधीनगर शहर में हुआ, 19 वें राष्ट्रीय ई-गवनेंस सेणमनार िा आयोजन महाराष्ट्र 

िे नागपरु शहर में वषग 2016 में हुआ, 20 वें राष्ट्रीय ई-गवनेंस सेणमनार िा आयोजन आांध्र प्रदशे िे 

णवशाखापत्तनम शहर में वषग 2017 में हुआ तथा 21 वें राष्ट्रीय ई-गवनेंस सेणमनार िा आयोजन तेलांगाना 

राज्य िी राजधानी हदैराबाद में फरवरी 2018 में हुआ । राष्ट्रीय ई-गवनेंस सेणमनार िे आयोजन में भारतीय 

उद्योग सांघ (CII), भारतीय वाणिज्य एवां उद्योग महासांघ (FICCI) तथा भारतीय वाणिज्य एांव उद्योग मांडल 

(ASSOCHAM) िी महत्वपिूग भणूमिा होती ह ै।  

1. 6 भारत में ई-गवनेंस के सन्दभध पूवध में जकये गये प्रयोगों से प्राप्त अनुभव- भारत में ई-गवनेंस िे 

सांदभग में अब ति णिये गये प्रयोगों से तथा पवूग अध्ययनों से यह स्पष्ट हुआ ह ै णि ई-गवनेंस प्रशासणनि 

सांगठन िी िायगिुशलता व िायगदक्षता में वणृद्ध िरता ह,ै णजससे प्रशासन द्वारा वस्तओु ां तथा सेवाओ ां िा 

णवतरि त्वररत तथा प्रभावी ढांग से होता ह ै। प्रशासन िी िायगक्षमता में वणृद्ध होने से प्रशासन द्वारा िम समय 

में अणधि लोगों िो सेवाएां प्रदान िी जाती ह ैणजससे जन समहू में प्रशासन िी प्रभावशीलता स्थाणपत होती 

ह ैतथा जनता िा सरिार तथा लोितांत्र में णवश्वास बढता ह ै।  

पवूग िे अध्ययनों में यह पाया गया ह ैणि ई-गवनेंस प्रशासणनि सांगठनों में पारदणशगता िा गिु णविणसत िरता 

ह,ै णजससे जनता अपने िायों, सेवाओ ां तथा योजनाओ ां से सम्बांणधत जानिारी आसानी से प्राप्त िर लेती ह ै। 

ई-गवनेंस न िेवल सरिार िे लोि णशिायत णनवारि तांत्र िो प्रभावशाली बनाता ह ै अणपत ु सरिारी 

िायागलयों में आने वाले नागररिों िी सांसया में भी िमी लाता ह ै।  
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भारत में िें द्र सरिार तथा राज्य सरिारों द्वारा पवूग में णिये गये प्रयोगों में यह पाया गया णि ई-गवनेंस िे 

माध्यम से प्रशासणनि सांगठन सरिार िी योजनाओ ां तथा िायगिमों से सम्बांणधत सचूनाओ ां िा व्यापि स्तर 

पर प्रचार िरते हैं, णजससे प्रशासन में जनभागीदारी िो अत्यणधि बढावा णमलता ह ै। ई-गवनेंस से प्रशासन में 

जनता िी भागीदारी सरल व सलुभ हो जाती ह ै।  

प्रशासणनि सांगठन में ई-गवनेंस िी स्थापना िे णलये आधणुनि प्रौद्योणगिी िा प्रयोग णिया जाता ह,ै णजससे 

सांगठन सदवै अध्यतन बना रहता ह ै । सांगठन में आधणुनि प्रौद्योणगिी िे प्रयोग से सांगठन तथा उसिी 

प्रणियाओ ां िा सरलीिरि हो जाता ह,ै णजससे जनता िो सेवाएां दनेे तथा जनता द्वारा सेवाएां प्राप्त िरना सरल 

तथा सलुभ हो जाता ह ै।  

ई-गवनेंस से प्रशासणनि सांगठन में मलू्याांिन तथा मॉणनटररांग िी प्रभावशाली व्यवस्था हो जाती ह,ै णजससे 

िमगचाररयों में िाम िे प्रणत तथा अणधिाररयों में पररिामों िे प्रणत सतिग ता रहती ह ै । ई-गवनेंस िे िारि 

आांिडों तथा सचूनाओ ां िा सांग्रहि आसान हो जाता ह,ै णजससे सरिार िो नीणतयों िे णनमागि तथा उनिे 

णियान्वयन में आसानी हो जाती ह ै । ई-गवनेंस से न िेवल आांिडों व सचूनाओ ां िा सांग्रहि आसान ह,ै 

बणल्ि सांग्रणहत णिये गये आांिडों व सचूनाओ ां से णनष्ट्िषग णनिालना भी अत्यांत सरल ह ै।  

1.7 ई-गवनेंस के सन्दभध में जितीय प्रशासजनक सुधार आयोग- वषग 2005 में भारत सरिार िे 

िाणमगि, लोि णशिायत तथा पेंशन मांत्रालय िे प्रशासणनि सधुार णवभाग ने णद्वतीय प्रशासणनि सधुार 

आयोग िा गठन णिया । आयोग िे अध्यक्ष भारत िे भतूपवूग िेणबनेट मांत्री श्री वीर्पा मोइली थे ।    

आयोग ने मई 2009 ति भारतीय प्रशासन िे णवणभन्न पहलओु ां यथा िाणमगि प्रशासन, राज्य प्रशासन, 

णजला प्रशासन, स्थानीय प्रशासन, सचूना िा अणधिार, ई - गवनेंस, िें द्रीय सणचवालय तथा नागररि िेणन्द्रत 

प्रशासन इत्याणद पहलओु ां पर िुल 15 ररपोटग िाणमगि लोि णशिायत तथा पेंशन मांत्रालय िो सोंपी ।  
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णद्वतीय प्रशासणनि सधुार आयोग ने णदसांबर 2008 में भारत में ई-गवनेंस से सम्बांणधत अपनी 11 वीं ररपोटग 

िाणमगि लोि णशिायत तथा पेंशन मांत्रालय िो सोंपी णजसिा शीषगि PROMOTING E-

GOVERNANCE : The SMART Way Forward ह ै।  

आयोग ने अपनी 11 वीं ररपोटग िो िुल 9 अध्यायों में णवभाणजत णिया ह ैजो णनम्न ह ै- 

1. प्रस्तावना 

2. ई-गवनेंस : सांिल्पनात्मि ढाांचा  

3. ई-गवनेंस : अांतरागष्ट्रीय पररदृश्य  

4. ई-गवनेंस : भारत में पहल  

5. ई-गवनेंस िे प्रमखु णसद्धाांत  

6. ई-गवनेंस िे सधुारों िा िायागन्वयन  

7. राष्ट्रीय ई-गवनेंस योजना  

8. ई-गवनेंस िे णलये क़ाननूी ढाांचा  

9. ज्ञान प्रबांधन  

णद्वतीय प्रशासणनि सधुार आयोग ने अपनी 11वीं  ररपोटग िे माध्यम से भारत में ई-गवनेंस िे णवणभन्न पहलओु ां 

पर प्रिाश डाला ह ैतथा भारत में ई-गवनेंस िे सन्दभग में िें द्र तथा राज्यों द्वारा पवूग में णिये गये प्रयोगों िे 

णियान्वयन तथा पररिामों पर भी प्रिाश डाला ह ै । 11 वीं ररपोटग िे 7 वें अध्याय िे माध्यम से णद्वतीय 

प्रशासणनि सधुार आयोग ने भारत ई-गवनेंस िो सांवणधगत िरने िे णलये बनायी गयी राष्ट्रीय ई-गवनेंस योजना 

िी व्यापि समीक्षा िी ह ैतथा योजना िे णियान्वयन िो बेहतर बनाने िे णलये अपनी णसफाररशें भी प्रस्ततु 

िी ह ै।  

1. 8 राष्ट्रीय ई-गवनेंस योजना- भारत में णपछले िुछ वषों में राज्य सरिारों तथा िें द्र सरिार द्वारा लोि 

सेवाओ ां िो सरल तथा सलुभ बनाने िे णलये सणचवालय से लेिर स्थानीय स्तर ति ई-गवनेंस िे अनेि 

प्रयोग णिये गये । इन प्रयोगों िे माध्यम से णवणभन्न सरिारों द्वारा यह प्रयास णिया गया णि सरिारी णवभागों 
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िे िम््यटूरीिरि तथा नेटवणिंग िे माध्यम से लोि सेवाओ ां िो अणधि िायगदक्ष, नागररि िेणन्द्रत, 

पारदशी तथा प्रभावशाली बनाया जाये ।  

णवणभन्न सरिारों द्वारा पवूग में णिये गए प्रयोगों ने भारत में ई-गवनेंस िे सन्दभग में एि व्यापि रिनीणत बनाने में 

महत्वपूिग भणूमिा णनभायी ह ै। ऐसे समय में जब णवणभन्न सरिारें अपने-अपने स्तर पर ई-गवनेंस िे प्रयोग िर 

रही थी तब भारत सरिार िे णलये यह आवश्यि था णि वह ई-गवनेंस िे सन्दभग में एि ऐसी समग्र योजना 

िा णनमागि िरे जो भारत में ई-गवनेंस िी योजनाओ ां िे सन्दभग में चल रह ेणवणभन्न प्रयोगों िो अपने अन्दर 

समायोणजत िर ले । इस प्रिार भारत सरिार ने 18 मई, 2006 में राष्ट्रीय ई-गवनेंस योजना िो 27 णमशन 

मोड पररयोजनाओ ां तथा 10 घटिों िे साथ स्वीिृणत प्रदान िी, णजसने भारत में ई-गवनेंस िे सन्दभग में चल 

रही णवणभन्न पररयोजनाओ ां, प्रयोग में लाये जा रह े भौणति तथा मानवीय सांसाधनों िो एि णनणश्चत णदशा 

प्रदान िी ह ै।  

राष्ट्रीय ई-गवनेंस योजना िे माध्यम से सरिार नागररिों तथा व्यवसायों िो दी जाने वाली सेवाओ ां िो बेहतर 

बनाना चाहती ह ै। राष्ट्रीय ई-गवनेंस योजना िे माध्यम से भारत सरिार परेू दशे में ई-गवनेंस िे णलये सांचार 

एवां सचूना प्रौद्योणगिी िा एि मात्र नेटविग  स्थाणपत िरना चाहती ह,ै णजसम ेदशे िा दरूस्थ से दरूस्थ गावां भी 

शाणमल हो । राष्ट्रीय ई-गवनेंस योजना िे माध्यम से सरिार िी यह महत्विाांशा ह ैणि सरिारी िायागलयों 

तथा सचूनाओ ां िा व्यापि स्तर पर णडणजटलायीजशेन णिया जाये ताणि सरिार द्वारा जनता िो दी जाने 

वाली सेवाओ ां िो उनिे अणधि नजदीि लाया जा सिे ।  

भारत में ई-गवनेंस िो णविणसत तथा सांवणधगत िरने िे णलये वषग 2006 में सांचार एवां सचूना प्रौद्योणगिी 

मांत्रालय तथा भारत सरिार िे िाणमगि, लोि णशिायत तथा पेंशन मांत्रालय िे प्रशासणनि सधुार णवभाग न े

सणम्मणलत रूप से राष्ट्रीय ई-गवनेंस योजना िा णनमागि णिया । भारत सरिार न ेइस योजना िो स्वीिारोणि 

णनम्न वाक्य िे साथ प्रदान िी :- "सभी सरिारी सेवाओ ां िो एि आम आदमी िे णलए उसिे आस पास 

सामान् य सेवा प्रदायगी णबन् दओु ां िे माध् यम से उपलब् ध िराना और आम आदमी िी मलूभतू जरूरतों िो परूा 

िरने िे णलए वहनीय मलू्यों पर उक् त सेवाओ ां िी दक्षता, पारदणशगता और णवश् वसनीयता सणुनणश्चत िरना" 
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भारत सरिार ने राष्ट्रीय ई-गवनेंस योजना िा णनमागि िरिे भारत में चल रह ेई-गवनेंस िे णवणभन्न प्रयोगों िो 

एिता िे सतू्र में बाांधने िा िायग णिया ह ै तथा यह प्रयास णिया ह ै णि ई-गवनेंस िे सन्दभग में चल रही 

णवणभन्न पररयोजनाओ ां िो सामणूहि रूप से एिीिृत णिया जा सिे ।  

18 मई 2006 िो िें द्र सरिार ने 27 णमशन मोड पररयोजनाओ ां तथा 10 घटिों िे साथ इस पररयोजना िो 

स्वीिारोणि प्रदान िी । वषग 2014 ति इस पररयोजना िे अांतगगत 31 णमशन मोड पररयोजनायें चल रही थी । 

सभी णमशन मोड पररयोजनाओ ां िो उनिे णियान्वयन िे आधार पर तीन भागों में णवभाणजत णिया गया ह-ै 

1. िें द्र सरिार द्वारा णियाणन्वत- आयिर, िें द्रीय उत्पाद शलु्ि, ई िायागलय, बीमा, आव्रजन, वीजा 

और णवदशेी पांजीिरि एवां रैणिां ग (IVFRT), िॉपोरेट मामलों से जडेु िायग, णवणशष्ठ पहचान 

सांसया, राष्ट्रीय जनसांसया रणजस्टर, पेंशन, पासपोटग, बैंणिां ग तथा डाि ।  

2. राज्य सरिार द्वारा णियाणन्वत- नगरपाणलिाऐ ां, णशक्षा, अपराध तथा अपराधी खोज नेटविग  तथा 

णसस्टम (CCTNS), िृणष, सावगजणनि णवतरि प्रिाली, स्वास््य, रोजगार िायागलय, ई पांचायत, 

राजिोष तथा वाणिणज्यि िर, ई णजला, सडि पररवहन, राष्ट्रीय भ-ूअणभलेख आधणुनिीिरि 

िायगिम ।  

3. िें द्र तथा राज्य द्वारा एिीिृत रूप से णियाणन्वत- राष्ट्रीय ई शासन सेवा णवतरि गटेवे, भारतीय 

पोटगल, ई व्यापार िे णलये इलेक्रोणनि डाटा इांटरचेंज (EDI), ई प्राणप्त, ई न्यायालय, ई णबज़, 

सामान्य सेवा िें द्र ।  

1. 9 जडजजटल इजंडया(Digital India) - णडणजटल इांणडया िायगिम सांपिूग भारत िो णडणजटल रूप से 

एि सशि समाज तथा एि सचूना आधाररत अथगव्यवस्था िे रूप में बदलने िी दृणष्ट से भारत सरिार द्वारा 

चलाया गया एि प्रमखु िायगिम ह ै । यह सांयिु प्रगणतशील गठबांधन सरिार िी पहली सरिार िे द्वारा 

चलाए गय ेराष्ट्रीय ई-गवनेंस योजना िा ही एि णवस्ताररत और व्यापि स्वरूप ह ै। भारत में ई शासन िी 

शरुुआत 1990 िे दशि में सरिार द्वारा दी जान ेवाली सेवाओ ां िो नागररि िें णद्रत बनाने िे उद्दशे्य से िी 
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गयी । आधारभतू सांरचना िी िमी तथा नागररिों में जागरूिता िे अभाव िे िारि 19वीं शताब्दी िे 

अांणतम दो दशिों में भारत में ई-गवनेंस िो सफलता नहीं णमल पायी ।  

भारत सरिार द्वारा वषग 2006 में प्रारांभ िी गई राष्ट्रीय ई-गवनेंस योजना ई-गवनेंस में िे सांदभग में भारत में तब 

ति बनाई गयी सबसे बडी वह प्रमखु योजना थी, णजसिा उद्दशे्य सांपिूग भारत में ई-गवनेंस िे आधार पर 

नागररिों िो वस्तओु ां तथा सेवाओ ां िा णवतरि था । इस पररयोजना िा णनमागि भारत सरिार िे सांचार एवां 

सचूना प्रौद्योणगिी मांत्रालय ने भारत सरिार िे प्रशासणनि सुधार णवभाग िे सहयोग से णिया था ।  

इस योजना िे णियान्वयन में सभी राज्य सरिारों तथा िें द्र शाणसत प्रदशेों िी महत्वपिूग भणूमिा ह ै। तेजी से 

बदलत ेवणैश्वि पररदृश्य तथा दणुनया में बढती तिनीिी माांग ने भारत सरिार िो इस णदशा में प्रेररत णिया णि 

सांपिूग भारत िो णडणजटल स्वरूप णदया जाय े। इसी उद्दशे्य से भारत सरिार ने सांपिूग भारत िो णडणजटल बनाने 

िे णलए णडणजटल इांणडया िायगिम िी शरुुआत िी ।  

भारत िे प्रधानमांत्री श्री नरेंद्र मोदी ने 1 जलुाई 2015 िो णडणजटल इांणडया िायगिम िा शभुारांभ णिया । 

भारत में णडणजटल इांणडया िायगिम िे णियान्वयन िी णजम्मदेारी सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी मांत्रालय िी 

ह ै। णडणजटल इांणडया िायगिम िा शभुांिर ह ै‘Power to Empower’ । भारत सरिार िे बहुत ही महत्वपिूग 

णडणजटल इांणडया िायगिम िे णलए एि िायगिम प्रबांधन सांरचना बनायी गई ह ै। णडणजटल इांणडया िायगिम िे 

प्रभावी प्रबांधन तथा िायागन्वयन िे णलए प्रधानमांत्री िी अध्यक्षता में एि णनगरानी सणमणत बनायी गई ह ै। इस 

सणमणत में प्रधानमांत्री िे अलावा णडणजटल इांणडया सलाहिार समहू, सांचार एवां सचूना प्रौद्योणगिी मांत्री तथा 

िैणबनेट सणचव हैं । णडणजटल इांणडया िायगिम पर नीणतगत फैसलों िे णलए आणथगि मामलों िी मांणत्रमांडलीय 

सणमणत िो अणधिार णदये गय ेहैं ।   

णडणजटल इांणडया एि प्रमखु िायगिम ह,ै णजसमें सभी सरिारी मांत्रालयों तथा णवभागों िो शाणमल णिया गया 

ह ै। यह िायगिम सांपिूग सरिारी तांत्र िो िें द्र से स्थानीय स्तर ति व्यापि रूप से जोडन ेिा िायग िरता ह,ै 

ताणि उन्हें णिसी बडे लक्ष्य िो हाणसल िरन ेिे णलए प्रयोग में लाया जा सिे । णडणजटल इांणडया िायगिम 
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िो भारत सरिार िे सांचार एवां सचूना प्रौद्योणगिी मांत्रालय द्वारा भारत सरिार िे इलेक्रॉणनिी एवां सचूना 

प्रौद्योणगिी णवभाग िे समग्र समन्वय िे साथ िायागणन्वत णिया जा रहा ह ै।  

णडणजटल इांणडया िायगिम सांपूिग भारत िो तिनीिी रूप से पररवणतगत िरने िा िायगिम ह ै। यद्यणप भारत में 

अणशक्षा और गरीबी इस िायगिम िे सफल होने में आने वाली प्रमखु बाधाएां हैं, णिां त ुहमारे दशे िे णलए यह 

आवश्यि ह ै णि हम णवश्व िी बदलती तिनीिी जरूरतों में स्वयां िो बनाऐ ां रखें । आज णिसी भी 

णविासशील दशे में तिनीिी णविास णिसी भी राष्ट्र िे णविास िा सबसे महत्वपूिग णबांद ुह,ै इस िारि से 

णडणजटल इांणडया िायगिम िा महत्व और भी बढ जाता ह ै । प्रत्येि भारतीय िा यह ितगव्य ह ै णि वह न 

िेवल इस िायगिम में सहभागी बने अणपत ुअन्य नागररिों िो भी दशे िे णविास िे इस महत्वपिूग व 

ऐणतहाणसि चरि में भागीदार बनने िे णलए प्रोत्साणहत िरे ।  

1.10 राजस्थान में ई-गवनेंस- यद्यणप राजस्थान क्षेत्रफल िी दृणष्ट से भारत िा सबसे बडा राज्य ह,ै णफर भी 

राजस्थान में ई-गवनेंस िी अवधारिा अभी भी ठीि प्रिार से णविणसत नहीं हो सिी ह ै। राजस्थान में अब 

ति रही राज्य सरिारों ने ई-गवनेंस िे सन्दभग में जो भी प्रयास णिये व ेपिूगतया सफल नहीं हो सिे ह ै। णपछले 

वषों में राजस्थान में राज्य सरिारों द्वारा ई-गवनेंस िे सन्दभग में जो भी प्रयास णिये गए, व ेिें द्र सरिार द्वारा 

प्रायोणजत तथा णदशा णनदणेशत रह े।  

1.11 संचार एवं सूचना प्रौद्योजगकी जवभाग- भारत में ई-गवनेंस िी शरुुआत 1990 िे दशि से मानी 

जाती ह,ै उसी दशि में राजस्थान में वषग 1987 में राजस्थान सरिार ने सांचार एवां सचूना प्रौद्योणगिी िो 

सवु्यवणस्थत, योजनाबद्ध तथा उणचत णदशा प्रदान िरने िे णलये िम््यटूर णनदशेालय िे नाम से एि शीषग 

सांस्था स्थाणपत िी । 1997 में िम््यटूर णनदशेालय िा नाम बदल िर सचूना प्रौद्योणगिी णनदशेालय िर 

णदया गया । समय िे साथ इस सांस्था िे महत्व िो दखेते हुए राजस्थान मांणत्रमांडल ने 13 मई 2002 िो एि 

आदशे पाररत िरते हुये इसे सांचार एवां सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग में पररवणतगत िर णदया ।  

राजस्थान में सांचार एवां सचूना प्रौद्योणगिी िे उद्दशे्य िो परूा िरने िे णलये सांचार एवां सचूना प्रौद्योणगिी 

णवभाग एि नोडल एजेंसी िे रूप में िायग िर रहा ह ै । राज्य में इस णवभाग िा िायग सांचार एवां सचूना 
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प्रौद्योणगिी आधाररत नीणत िा णनमागि िरना, सांचार एवां सूचना प्रौद्योणगिी िे प्रणत जागरूिता पैदा िरना, 

राज्य सरिार िे सभी णवभागों िो तिनीिी क्षेत्र में सहायता प्रदान िरना तथा उनिी आतांररि गणतणवणधयों 

तथा िायगिलापों िा िम््यटूरीिरि िरना ह ै।  

1.12 राजकोम्प(RajComp)- वषग 1989 में राजस्थान सरिार ने राजस्थान स्टेट िम््यटूर सणवगसेस-

राजिोम्प (Rajasthan state computer service – RajComp) नामि उपिम िी स्थापना िी । 19 

अक्टूबर 2010 िो राज्य सरिार ने एि आदशे पाररत िरते हुये इसे िां पनी में पररवणतगत िरते हुये इसिा नाम 

राजिोम्प इन्फो सणवगसेज णलणमटेड िर णदया ।  

इस सांस्था िा मसुय िायग सांचार एवां सचूना प्रौद्योणगिी िे सन्दभग में प्रणशक्षि प्रदान िरना, राज्य सरिार िे 

णवभागों िो तिनीिी सहायता प्रदान िरना तथा सांचार एवां सचूना प्रौद्योणगिी से जडुी पररयोजनाओ ां िा 

णियान्वयन िरना ह ै । राजस्थान में सांचार एवां सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग तथा राजिोम्प स्वतन्त्र रूप से 

अथवा आपसी समन्वय से पररयोजनाओ ां िो णियाणन्वत िरतें ह ै।           

सांचार एवां सचूना प्रौद्योणगिी नीणत (राजस्थान सरिार)- राजस्थान सरिार द्वारा ई-गवनेंस िो णविणसत िरने 

िे णलये सांचार एवां सचूना प्रौद्योणगिी िे सन्दभग में पहली नीणत वषग 2000 में बनायी गयी । इसिे पश्चात 

णद्वतीय नीणत णदसांबर, 2007 में बनायी गयी, णजसिे प्रमखु नीणतगत उद्दशे्य णनम्न ह ै- 

1. राजस्थान िी अथगव्यवस्था िो ज्ञान आधाररत अथगव्यवस्था बनािर उसम ेणनवेश िे अवसरों िा 

णनमागि तथा णविास िरना 

2. सांचार एवां सचूना प्रौद्योणगिी िे णवस्तार से रोजगार िे अवसरों िा णविास िरना तथा बेहतर 

रोजगार िा णनमागि िरना 

3. सांचार एवां सचूना प्रौद्योणगिी िे प्रयोग से ई-गवनेंस तांत्र िा णविास िरिे जनता िो सचूना एवां 

सेवाओ ां िी बेहतर उपलब्धता से व्यणि तथा समाज िा सशणििरि िरना 

4. ई-गवनेंस िे माध्यम से सरिार तथा नागररि िे मध्य िी दरूी िो िम िरना 
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1.13 राजस्थान में ई-गवनेंस के अंतगधत चल रही तकनीकी पररयोजनाऐ-ं 

राजस्थान स्टेट डाटा सेंटर- राजस्थान स्टेट डाटा सेंटर िा शभुारांभ 15 णदसांबर 2010 िो सांचार एवां सचूना 

प्रौद्योणगिी णवभाग िे सचूना प्रौद्योणगिी भवन में णिया गया । आज स्टेट डाटा सेंटर िी पहचान राष्ट्रीय     

ई-गवनेंस योजना िे अांतगगत णिए जा रह ेई-गवनेंस िे णवणभन्न अणभनव प्रयोगों िो आधारभतू सांरचना दनेे 

वाले महत्वपिूग सांस्थान िे रुप में िी जा रही ह ै। िें द्र सरिार िी योजना िे अांतगगत दशे िे सभी राज्यों द्वारा 

स्टेट डाटा सेंटर िा णविास णिया जा रहा ह ै। इसिे णलये भारत सरिार द्वारा 1623 िरोड रुपए िी राणश 5 

वषग िी अवणध िे णलये स्वीिृत िी गई ह ै । राष्ट्रीय ई-गवनेंस योजना िे अांतगगत णविणसत णिए गये स्टेट 

डाटा सेंटर िा राजस्थान में णनम्न िायग ह-ै  

1. राजस्थान राज्य से सांबांणधत आांिडों व सचूनाओ ां िा िें द्रीयिृत भांडारि सणुनणश्चत िरना 

2. सचूना और नागररि सेवा पोटगल िे माध्यम से 24 × 7 घांटे सरिारी सेवाओ ां िे ऑनलाइन णवतरि 

िा सणियि 

3. राज्य इन्टरनेट पोटगल और सांबांणधत वबेसाइटों िी होणस्टांग 

4. राज्य आवदेन पत्रों और डेटा िा बेहतर पररचालन, प्रबांधन तथा णनयांत्रि 

5. आांिडों िा प्रबांधन, सचूना प्रौद्योणगिी सांसाधनों िा प्रबांधन तथा सेवाओ ां िे णविास हते ुन्यनूतम 

लागत पर तिनीि िा णविास िरना 

6. राज्य िे णवभाग तथा अन्य एजेंणसयों िी आवश्यितानसुार सचूना प्रौद्योणगिी िे आधारभतू ढाांचे 

िा णनमागि िरना 

7. सचूना प्रौद्योणगिी से जडुी व्यवस्थाओ ां िा मानिीिरि िरना 

राजस्थान स्टेट वाइड एररया नेटवकध  (RajSWAN)- इस पररयोजना िा णनमागि राजस्थान में सचूना 

प्रौद्योणगिी िे सांचार तांत्र िो आधणुनि तथा णवस्ततृ बनाने िे णलये णिया गया । इस पररयोजना िा णनमागि 

राष्ट्रीय ई-गवनेंस पररयोजना िे अांतगगत णिया गया ह,ै अतः इस पररयोजना िे णविास हते ु अणधिाांश 

धनराणश िें द्र सरिार द्वारा णवणहत िी गयी ह ै।  
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इसिे अांतगगत 33 णजला मसुयालयों तथा 273 तहसीलों तथा खण्डों िो राज्य मसुयालय से वणटगिल तथा 

उपरोि में णस्थत 3381 सरिारी िायागलयों िो राज्य मसुयालय से होररजोंटल नेटवणिंग िे तहत जोडा गया 

ह ै। नेटविग  द्वारा डाटा, वाईस तथा वीणडयो सांचार िी सणुवधा उपलब्ध रहगेी । इस सन्दभग में भारती एयरटेल 

िां पनी िो अप्रैल 2011 में सांचार एवां सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग द्वारा िायागदशे जारी िर णदए गये हैं । भारत 

सांचार णनगम णलणमटेड द्वारा राजस्थान स्टेट वाइड एररया नेटविग  िो बैंडणवथ िी सणुवधा दी जा रही ह ै । 

राजस्थान स्टेट वाइड एररया नेटविग  िा णनमागि णनम्न उद्दशे्यों िी पणूतग िे णलए णिया गया ह-ै 

1. राज्य प्रशासन िे भीतर णवश्वसनीय ऊध्वागधर और कै्षणतज सांचार गणलयारे प्रदान िरने िे णलए ताणि 

सरिार िो अणधि उत्पादि व िायगदक्ष बनाया जा सिे 

2. ई-गवनेंस प्रणतबद्धता िो प्राप्त िरने और शासन िो जनता िे अणधि णनिट लाने िे णलए 

3. िुशल सेवा णवतरि प्रिाली प्रदान िरने िे णलए 

4. आपदा प्रबांधन क्षमता िो मजबतू िरने िे णलए 

नागररक सेवा कें र (Common Service Center) - यह पररयोजना भी राष्ट्रीय ई-गवनेंस योजना िे 

अांतगगत लाग ूिी गयी ह,ै णजसिा मलू उद्दशे्य ग्रामीि के्षत्र िे नागररिों िो सरिारी णवभागों तथा णनजी के्षत्र 

िी सेवाएां तथा सचूनाऐ ां उपलब्ध िराना ह ै । इस पररयोजना िा णियान्वयन मसैसग C.M.S एवां विाांगी 

सॉफ्टवयेर णलणमटेड द्वारा णिया जा रहा ह ै। प्रारम्भ में इस पररयोजना िे अांतगगत राजस्थान में 6626 नागररि 

सेवा िें द्र िी स्थापना प्रस्ताणवत थी । 27 फरवरी 2012 ति राजस्थान में 2618 नागररि सेवा िें द्र स्थाणपत 

णिये जा चिेु हैं ।  

नागररि सेवा िें द्रों िो राजस्थान में ई णमत्र सेवा िें द्र भी िहा जाता ह ै। RajCOMP िी एि राज्य मनोनीत 

एजेंसी ई णमत्र सेवा िें द्रों िे सांपिूग राजस्थान में प्रबांधन तथा णियान्वयन िे णलए उत्तरदायी ह ै । इस राज्य 

स्तरीय एजेंसी िा णजले में मसुय िायगिारी णजला िलेक्टर होता ह,ै णजसिे णनदेशन तथा णनयांत्रि में ई णमत्र 

सेवा िें द्र योजना िा णियान्वयन हो रहा ह ै।  
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स्टेट सजवधस जडलीवरी गेटवे- इस पररयोजना िा णविास भी राष्ट्रीय ई-गवनेंस पररयोजना िे अांतगगत णिया 

गया ह ै णजसिा उद्दशे्य िें द्रीय पोटगल िे अनरुूप राज्य िे पोटगल िा णविास िरना ह ै । इस पररयोजना िे 

अांतगगत मसैसग णवप्रो सेवा प्रदाता िां पनी ह ै। राज्य पोटगल िा सम्बन्ध नागररि सेवा िें द्र तथा ई णमत्र णियोस्ि 

से होगा णजसिे माध्यम से मलू णनवासी प्रमाि पत्र, जन्म तथा मतृ्य ुप्रमाि पत्र, राजस्थान लोि सेवा आयोग 

में भती िे सन्दभग में आवदेन तथा प्रवशे पत्र िी प्राणप्त तथा समस्त प्रिार िे णबलों िा भगुतान इत्याणद 

सणुवधाऐ ां प्राप्त होती ह ै।  

इस िायग िे तहत णवणभन्न णवभागों िी सेवाएां नागररि सेवा िेन्द्रों तथा ई णमत्र णियोस्ि िे माध्यम से प्रदान 

िी जायेगी । 1 अक्टूबर 2013 िो पोटगल िो पिूग रूप से प्रारांभ िरिे 26 सेवाओ ां िी प्रदायगी शरुू िर दी 

गयी ह ै।  

राजस्थान नॉलेज कॉपोरेशन जलजमटेड (RKCL) - राजस्थान सरिार ने इस सांगठन िी स्थापना शहरी व 

दरूस्थ ग्रामीि के्षत्रों में सचूना प्रौद्योणगिी िी णशक्षा प्रदान िरने िे णलये िी । इस सांस्थान द्वारा RS-CIT िा 

िोसग सांचाणलत णिया जाता ह ै। इस पाठ्यिम िे अांतगगत राज्य सरिार िे िमगचाररयों िो सम्पिूग फ़ीस राणश 

िा पनुभगरि तथा मणहलाओ ां िो फ़ीस में छुट दी गयी ह ै।  

1.14 ई जजला पायलेट पररयोजना- राष्ट्रीय ई - शासन योजना िे अांतगगत चलायी जा रही 31 णमशन 

मोड पररयोजनाओ ां में से ई णजला िायगिम बहुत ही महत्वपूिग ह,ै जो राज्य सरिार द्वारा णियाणन्वत िी जा 

रही ह ै। ई णजला िायगिम िा उद्दशे्य एि णजले िे अांतगगत चल रही सरिार िी योजनाओ ां तथा सेवाओ ां िे 

णवतरि िो सांचार एवां सचूना प्रौद्योणगिी िे प्रयोग तथा िम््यटूरीिरि िी सहायता से अणधि नागररि 

िेणन्द्रत बनाना ह ै। इसिे णलये राजस्थान में तिनीिी स्तर पर तीन बणुनयादी स्तांभ णविणसत णिये गये ह ैराज्य 

व्यापी क्षेत्र नेटविग  (स्वान), राज्य डाटा िें द्र (सीडीसी) तथा नागररि सेवा िें द्र (सीएससी) ।  

1.15 जजला प्रशासन का महत्व - भारत में णजला, प्रशासन िी मलूभतू इिाई ह ै। भारत में राज्य तथा िें द्र 

सरिार द्वारा वस्तओु ां तथा सेवाओ ां िा णवतरि णजला प्रशासन िे माध्यम से णिया जाता ह ै । भारत में 

पांचायती राज सांस्थाओ ां तथा नगरीय शासन िी सांस्थाओ ां िी िायगप्रिाली िो भी णजला प्रशासन िे साथ 
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समायोणजत णिया गया ह ै । भारत में िें द्र सरिार तथा राज्य सरिार द्वारा जो लोि िल्याििारी योजनाएां 

बनायी जाती ह ैउनिे िें द्र में णजला प्रशासन ही होता ह ै।  

1.16 ई जजला पायलेट पररयोजना की शुरुआत- वषग 2010 में देश िे 16 राज्यों िे 41 णजलों िा ई 

णजला िायगिम िे पायलेट पररयोजना िे णलए चयन णिया गया । राजस्थान में ई णजला िायगिम िो पायलेट 

पररयोजना िे रूप में णियाणन्वत िरने िे णलए दो णजलों जोधपरु तथा अजमरे िा चयन णिया गया । इस 

पररयोजना िे णियान्वयन िी णजम्मदेारी राजस्थान सरिार िे सांचार एवां सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग िे पास 

थी, इस सन्दभग में इस णवभाग में एि शाखा िा णनमागि भी णिया गया था णजसिी णनगरानी में जोधपरु तथा 

अजमरे णजले में ई णजला पायलेट पररयोजना िा णियान्वयन णिया गया ।  

ई णजला पायलेट पररयोजना िे अांतगगत णजले िी सभी सरिारी सेवाओ ां िो शाणमल न िरिे मात्र 10 

सेवाओ ां िा समावशे णिया गया । राजस्थान में जोधपरु तथा अजमरे दोनों ही प्रशासणनि िायागलयों िे प्रमखु 

के्षत्र तथा सांभागीय मसुयालय ह ै।  

1.17 ई जजला पररयोजना के उदे्दश्य- भारत सरिार द्वारा णनणमगत राष्ट्रीय ई-गवनेंस योजना िे प्रमखु णमशन 

मोड प्रोजके्ट ई णजला िायगिम िे प्रमखु उद्दशे्य णनम्न ह ै:-  

1. सम्पिूग णजला स्तर पर उच्च मात्रा में नागररि िें णद्रत सेवाओ ां िे णडणजटल णवतरि िो सणुनणश्चत िरने 

िे णलए णजला, खांड, तहसील व ग्राम पांचायत स्तर िे िायागलयों िे िां ्यटूरीिरि व नेटवणिंग िा 

िायग 

2. सम्पिूग णजले िी सामान्य सेवाओ ां िा व्यापि रूप से णबजनेस प्रोसेस री - इांजीणनयररांग िे उपिम 

द्वारा बेहतर सेवा स्तर िे साथ िुशल णवतरि 

3. सम्पिूग णजला प्रशासन में व्यापि क्षमता णनमागि और ई णजला सेवाओ ां िी इलेक्रॉणनि णडलीवरी 

िो सणुनणश्चत िरने िे णलए के्षत्र स्तरीय िायगितागओ ां िा प्रणशक्षि तथा िागजी प्रशासन में िमी 

लाना 
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4. SWAN, SSDC, और SSDG िे आधार पर सावगजणनि सेवा िें द्र (सीएससी) िे माध्यम से 

सेवाओ ां िा णवतरि 

5. राज्य सेवा णडलीवरी गटेव ेिा उपयोग िरिे राज्य पोटगल िे माध्यम से इलेक्रॉणनि रूप में णजला, 

उप णजला स्तर पर सभी सावगजणनि सेवाओ ां िा णवतरि 

6. णवश्वसनीयता, दक्षता, पारदणशगता तथा जवाबदयेता सुणनणश्चत िरने िे णलए सरिारी सेवा सचूना 

और व्यवहार िी आसान पहुांच प्रदान िरना 

7. सरिारी िायागलय में आने वाले नागररिों िी सांसया िो िम िरना तथा नागररिों िो होने वाली 

परेशाणनयों िो िम िरना, प्रशासणनि बोझ और सेवा पणूतग समय िो िम िरना तथा सरिार व 

नागररिों द्वारा सरिारी िायों में लगाये जाने वाले धन खचग में िमी लाना 

8. सरिार िे साथ नागररि िी सीधी बातचीत िो िम िरना और पोटगल िे माध्यम से ई बातचीत 

और िुशल सांचार िो प्रोत्साणहत िरना 

9. सरिार और उसिे णवभागों िी धारिा और छणव िो जनमानस िे अनरुूप बनाना 

1.18 ई जजला पायलेट पररयोजना के अंतगधत सजम्मजलत सेवाए-ं यद्यणप ई णजला िायगिम िे अांतगगत 

णजले िी लगभग सभी सेवाओ ां िा समावेश णिया गया ह,ै णिन्त ुभारत में यह प्रचलन ह ै णि णिसी भी 

िायगिम िो सरिार लाग ूिरने से पहले उसिे सन्दभग में पायलेट पररयोजना िो लाग ूिरती ह,ै इस प्रिार स े

िोई भी सरिार पायलेट पररयोजना िे माध्यम से णिसी भी योजना िे णियान्वयन िा पवूग अध्ययन िर लेती 

ह ैसाथ ही पायलेट पररयोजना िो णियाणन्वत िरते समय जो समस्याऐ ां तथा त्रणुटयााँ सामने आती ह,ै उन्हें 

भणवष्ट्य में योजना िे णियान्वयन िे समय दरू िर णलया जाता ह ै।  

भारत सरिार ने ई णजला िायगिम िो भारत िे सम्पिूग णजलों में लाग ूिरने से पहले दशे िे 16 राज्यों िे 41 

णजलों में इसे पायलेट पररयोजना िे रूप में णियाणन्वत णिया । राष्ट्रीय ई-गवनेंस योजना िा ई णजला िायगिम 

राज्य सरिार द्वारा णियाणन्वत णिया जाने वाला िायगिम ह ैअतः ई णजला पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन 

िी णजम्मदेारी भी राज्य सरिारों पर ही ह ै।  
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राजस्थान सरिार िी सलाह पर भारत सरिार ने राजस्थान िे दो णजलों जोधपरु तथा अजमरे िा ई णजला 

पायलेट पररयोजना िी णियाणन्वणत हते ुचयन णिया । ई णजला पायलेट पररयोजना िा णियान्वयन वषग 2010 

में णिया गया तथा इसमें एि णजले िी सभी सेवाओ ां िा समावशे न िरिे दस महत्वपूिग सेवाओ ां िो ही 

णियाणन्वत णिया गया ।  

ई णजला पायलेट िायगिम िे अांतगगत णजले िी णनम्न दस सेवाओ ां िा समावेश णिया गया ह:ै- 

1. प्रमाि पत्र - आय, अणधवास, जाणत, जन्म, मतृ्य ुआणद ।  

2. लाइसेंस - शस्त्र तथा अन्य लाइसेंस आणद ।  

3. सावगजणनि णवतरि प्रिाली (PDS) - राशन िाडग से सम्बांणधत ।  

4. समाज िल्याि िी योजनाएां - वदृ्धावस्था पेंशन, पररवार पेंशन, णवधवा पेंशन तथा समाज िल्याि िी 

अन्य योजनाएां आणद ।  

5. णशिायतें - अनणुचत िीमतों, अनपुणस्थत णशक्षिों, णचणित्सिों िी अनपुलब्धता से सांबांणधत आणद ।  

6. आरटीआई - सचूना िा अणधिार अणधणनयम से सांबांणधत जानिारी िी ऑनलाइन फाइणलांग और रसीद ।  

7. अन्य ई-गवनेंस िी पररयोजनाऐ ां - पांजीिरि, भणूम अणभलेख, और ड्राइणवांग लाइसेंस इत्याणद ।  

8. सचूना - प्रसार - सरिारी योजनाओ ां तथा िायगिमों िे बारे में ।  

9. िरों िा आिलन - सांपणत्त िर और अन्य सरिारी िर ।  

10. उपयोणगता भगुतान - णबजली, पानी िे णबल अथवा अन्य प्रिार िे उपयोणगता भगुतान िे णबल आणद ।  

जोधपरु तथा अजमरे णजले में णियाणन्वत ई णजला पायलेट पररयोजना िे अांतगगत णजन 10 सेवाओ ां िा 

समावशे णिया गया ह,ै उन सेवाओ ां में सबसे प्रमखु ह ैप्रमाि पत्र सेवा, णजसमें मसुय रुप से आय प्रमाि पत्र, 

जाणत प्रमाि पत्र, मलू णनवासी प्रमाि पत्र, जन्म प्रमाि पत्र, मतृ्य ुप्रमाि पत्र तथा अन्य सभी प्रिार िे प्रमाि 

पत्रों िा समावशे णिया गया ह ै।  

पवूग में इन प्रमाि पत्रों िे सांदभग में यह व्यवस्था थी णि मनैुअल आधार पर इन प्रमाि पत्रों िो णजला िलेक्टर, 

अणतररि णजला िलक्टर, उप णजला िलेक्टर, तहसीलदार, खांड णविास अणधिारी तथा ग्राम पांचायत िे 
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सरपांच द्वारा जारी णिया जाता था । यह इस बात पर णनभगर िरता था णि व्यणि णिस क्षेत्र िा णनवासी ह ैतथा 

उसे णिस स्तर िा व णिस प्रिार िा प्रमाि पत्र चाणहए ।  

वतगमान में ई-गवनेंस िे सांदभग में यह व्यवस्था िी गई ह ै णि जोधपरु तथा अजमरे णजले में िोई भी व्यणि 

णजस प्रिार िा प्रमाि पत्र चाहता ह ैउससे सांबांणधत आवश्यि दस्तावजे िो ई णमत्र सांचालि िे सामने प्रस्ततु 

िरिे अपना प्रमाि पत्र प्राप्त िर सिता ह ै। ई णमत्र सांचालि द्वारा प्रमाि पत्र िे णलये आवश्यि दस्तावजेों 

िो स्िैन िरिे सम्बांणधत णवभाग िी वबेसाइट पर ऑनलाइन आवदेन िे साथ अपलोड िरिे भजे णदया 

जाता ह ैतथा वहाां से ई णमत्र सांचालि िो ऑनलाइन प्रमािपत्र प्राप्त हो जाता ह ै णजसिी प्रणत प्रमाि पत्र 

चाहने वाले व्यणि िो उपलब्ध िरा दी जाती ह ै।  

जोधपरु तथा अजमरे णजले में ई णजला पायलेट पररयोजना िे अांतगगत णजस दसूरी महत्वपिूग सेवा िा समावशे 

णिया गया ह,ै वह ह ैलाइसेंस सेवा, इसिे अांतगगत ई-गवनेंस िे माध्यम स ेशस्त्र, व्यापार इत्याणद िे णलए 

लाइसेंस िा समावेश णिया गया ह ै। ई णजला पायलेट पररयोजना िे लाग ूहोने से पवूग में यह व्यवस्था थी णि 

पहले यणद णिसी व्यणि िो लाइसेंस चाणहए तो उसे णजला िलेक्टर िायागलय से णनधागररत आवदेन प्राप्त 

िरिे तथा आवश्यि दस्तावेजों िो सांलग्न िरिे णजला िलेक्टर िायागलय में जमा िरना पडता था । णजला 

प्रशासन द्वारा आवश्यि औपचाररिताओ ां िो परूा िरिे सांबांणधत व्यणि िो लाइसेंस द े णदया जाता था । 

िागजी आधार पर िी जाने वाली इस िायगवाही में बहुत अणधि समय लगता था ।  

ई णजला पायलेट पररयोजना िे अांतगगत वतगमान में यह व्यवस्था िी गई ह ै णि यणद िोई भी व्यणि राज्य 

सरिार िे णिसी भी णवभाग िी णजस सेवा िा लाइसेंस प्राप्त िरना चाहता ह,ै उसिे णलए वह सांबांणधत 

णवभाग िी वेबसाइट पर जािर आवदेन िर सिता ह ैतथा आवश्यि दस्तावजेों िो ऑनलाइन ही अपलोड 

िर सिता ह ै। सांबांणधत णवभाग द्वारा जााँच िे पश्चात आवदेि िो लाइसेंस प्रदान िर णदया जाता ह ै।  

जोधपरु तथा अजमरे णजले में ई णजला पायलेट पररयोजना िे अांतगगत णजले िी णजस तीसरी सेवा िा समावशे 

णिया गया ह,ै वह सावगजणनि णवतरि प्रिाली से सांबांणधत राशन िाडग से जडुी सेवा ह ै । ई णजला पायलेट 

पररयोजना िे णियान्वयन से पहले जोधपरु तथा अजमरे णजले में सावगजणनि णवतरि प्रिाली िी व्यवस्था 



41 
 

पिूग रुप से मनेअुल आधार पर थी णजसिा णियान्वयन णजला प्रशासन िे सावगजणनि णवतरि णवभाग द्वारा 

णिया जाता था । इस प्रणिया में राशन िाडग िे णनमागि से लेिर उणचत मलू्य िी दिुानों पर राशन िे णवतरि 

ति िा िायग मनैअुल आधार पर णिया जाता था । यह सारा िायग णजले िे णजला रसद अणधिारी िी दखेरेख 

में होता था । अब जोधपरु तथा अजमरे णजले में राशन िाडग िा णनमागि ऑनलाइन आवदेन िे तहत होता ह ै

तथा उणचत मलू्य िी दिुानों पर राशन िा णवतरि ग्राहिों िी बायोमणेरि उपणस्थणत िे आधार पर णदया 

जाता ह ै।  

जोधपरु तथा अजमरे णजले में ई णजला पायलेट पररयोजना िे अांतगगत णजस चतथुग महत्वपिूग सेवा िा समावशे 

णिया गया ह,ै उसमें समाज िल्याि णवभाग िी णवणभन्न योजनाएां णजनमें व्रद्धावस्था पेंशन, णवधवा पेंशन, 

णविलाांग पेंशन, अनसुणूचत जाणत, अनसुणूचत जनजाणत, अन्य णपछडा वगग तथा गरीबी रेखा से नीचे जीवन 

यापन िरने वाले छात्र छात्राओ ां िे णलए छात्रवणृत्त इत्याणद िा समावशे ह ै।  

जोधपरु तथा अजमरे णजले में ई णजला पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन से पहले यह व्यवस्था थी णि यणद 

िोई नागररि जो णि समाज िल्याि णवभाग िी णवणभन्न योजनाओ ां जसेै वदृ्धावस्था पेंशन, णवधवा पेंशन, 

णविलाांग पेंशन, इत्याणद िे णलए आवदेन िरना चाहते थे, उन्हें ग्राम पांचायत, तहसील, नगरपाणलिा तथा 

णजला िलेक्टर िायागलय में मैनअुल आधार पर आवदेन िरना पडता था । णजसिे पश्चात णजला प्रशासन िा 

समाज िल्याि णवभाग आवेदन िी णवस्ततृ छानबीन िे पश्चात णवणभन्न प्रिार िी पेंशन जारी िरता था । 

णवद्याणथगयों िी शणैक्षि छात्रवणृत्त िे णलये छात्र-छात्राओ ां द्वारा आवदेन अपने िॉलेज, णवश्वणवद्यालय या अन्य 

सांस्थाओ ां िे माध्यम से समाज िल्याि णवभाग िो भजेा जाता था, णजसिी णवस्ततृ छानबीन िे बाद समाज 

िल्याि णवभाग द्वारा शणैक्षि छात्रवणृत्त जारी िर दी जाती थी ।  

जोधपरु तथा अजमरे णजले में ई णजला पायलेट पररयोजना िे माध्यम से अब यह व्यवस्था िर दी गई ह ैणि व े

नागररि जो समाज िल्याि णवभाग िी णवणभन्न पेंशन िा लाभ प्राप्त िरना चाहते हैं तथा व े णवद्याथी जो 

समाज िल्याि णवभाग से छात्रवणृत्त प्राप्त िरना चाहते हैं, वह ई णमत्र सेवा िें द्रों िे माध्यम से समाज िल्याि 

णवभाग िो ऑनलाइन आवदेन िर सिते हैं । इसिे णलए आवश्यि सभी दस्तावजेों िो यथा आय प्रमाि 
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पत्र, वदृ्धावस्था पेंशन िे णलए आय ुप्रमाि पत्र, णवधवा पेंशन िे णलए णवधवा प्रमाि पत्र, णविलाांग पेंशन िे 

णलए णचणित्सिीय प्रमाि पत्र, अनसुणूचत जाणत, अनसुणूचत जनजाणत, अन्य णपछडा वगग तथा बीपीएल वगग 

िी शणैक्षि छात्रवणृत्त िे णलए जाणत प्रमाि पत्र तथा आय प्रमाि पत्र इत्याणद िो ई णमत्र सांचालि द्वारा समाज 

िल्याि णवभाग िी वेबसाइट पर ऑनलाइन ही अपलोड िर णदया जाता ह ै। आवदेि िा फॉमग ऑनलाइन 

ही भर णदया जाता ह ै। समाज िल्याि णवभाग द्वारा प्राप्त आवदेनों िी णवस्ततृ छानबीन तथा समीक्षा िे बाद 

पेंशन अथवा छात्रवणृत्त िो सीधे आवदेि िे बैंि खाते में ऑनलाइन राांसफर िर णदया जाता ह,ै णजसिी 

सचूना आवदेि िो उसिे मोबाइल फोन पर मसेैज द्वारा द ेदी जाती ह ै।  

जोधपरु तथा अजमरे णजले में ई णजला पायलेट पररयोजना िे अांतगगत णजस पाांचवीं तथा महत्वपूिग सेवा िा 

समावशे णिया गया ह,ै वह ह ै ई-गवनेंस िे आधार पर नागररिों िी णशिायतों िा समाधान िरना । इन 

णशिायतों में मसुय रूप से जसेै बाजार में वस्तओु ां तथा सेवाओ ां िी अनणुचत िीमतों िा पाया जाना, णशक्षिों 

िी णवद्यालयों में अनपुणस्थणत, णचणित्सिों िी अस्पतालों में अनपुलब्धता इत्याणद ह ै।  

ई णजला पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन से पवूग जोधपरु तथा अजमरे णजले में नागररिों िी णशिायतों िे 

समाधान िे सांदभग में यह व्यवस्था थी णि यणद िोई नागररि णिसी सरिारी णवभाग िी िोई णशिायत िरना 

चाहता ह,ै तो उसे मनैअुल आधार पर अपनी णशिायत णलखिर सक्षम अणधिारी िो दनेी होती थी । 

णशिायत पदसोपान िे णवणभन्न मागों से होती हुई सांबांणधत णवभाग िे सवोच्च अणधिारी ति पहुांचती थी, 

उसिे बाद उस पर आवश्यि िायगवाही होती थी । िभी-िभी तो इस प्रणिया में इतना समय लग जाता था 

णि णजस िायग िे णलए वह णशिायत िी जाती थी उस पर जब ति शासन िायगवाही िी णस्थणत में आता था 

तब ति वह णशिायत प्रासांणगि ही नहीं रह जाती थी ।  

जोधपरु तथा अजमरे णजले में ई णजला पायलेट पररयोजना िे अांतगगत, वतगमान में यह व्यवस्था िर दी गई ह ै

णि यणद िोई व्यणि णिसी सरिारी िायागलय िी णशिायत िरना चाहता ह,ै तो वह उससे सांबांणधत णवभाग 

िी वबेसाइट पर जािर ऑनलाइन णशिायत िर सिता ह ै। इस िायग िो वह स्वयां अथवा ई-णमत्र सांचालि 



43 
 

िे माध्यम से भी िर सिता ह ै। ऑनलाइन णशिायत सीधे ही शासन सणचवालय जयपरु पहुांच जाती ह,ै इस 

िारि से णशिायत िा समाधान शीघ्र हो जाता ह ै।  

जोधपरु तथा अजमरे णजले में ई णजला पायलेट पररयोजना िे अांतगगत णजस षष्ठम सेवा िा समावशे णिया गया 

ह,ै वह ह,ै सचूना िा अणधिार अणधणनयम 2005 िे आधार पर सरिारी िायागलयों से सचूना प्राणप्त हते ु

ऑनलाइन फाइणलांग तथा रसीद प्राणप्त । जोधपरु तथा अजमरे णजले में ई णजला पायलेट पररयोजना िे 

णियान्वयन से पवूग सचूना िे अणधिार अणधणनयम 2005 िे तहत सरिारी िायागलयों से सचूना प्राणप्त िे 

सांदभग में यह व्यवस्था थी णि यणद िोई व्यणि णिसी सरिारी िायागलय से आवश्यि सचूना प्राप्त िरना 

चाहता ह ैतो उस व्यणि द्वारा सांबांणधत सरिारी िायागलय में सचूना अणधिारी िो णलणखत में प्राथगना पत्र दनेा 

होता था तथा िाननून सरिारी िायागलय द्वारा 30 णदन िी अवणध में सांबांणधत व्यणि िो आवश्यि सचूना 

उपलब्ध िरानी होती थी । इस प्रणिया में प्राथगना पत्र तथा प्राणप्त रसीद मनैअुल आधार पर थी ।  

ई णजला पायलेट पररयोजना िे अांतगगत अब जोधपरु तथा अजमरे णजले में यह व्यवस्था िर दी गई ह ैणि यणद 

िोई व्यणि णिसी सरिारी िायागलय से सचूना िा अणधिार अणधणनयम िे तहत आवश्यि सचूना प्राप्त 

िरना चाहता ह ैतो व्यणि सांबांणधत णवभाग िी वबेसाइट पर जािर सचूना िा अणधिार अणधणनयम िे तहत 

सचूना प्राणप्त हते ुऑनलाइन आवदेन िरिे ऑनलाइन रसीद प्राप्त िर सिता ह ै। यह िायग वह ई णमत्र सेवा 

िें द्र िे माध्यम से भी िर सिता ह ै। इस हते ुआवश्यि शलु्ि िा भगुतान ऑनलाइन ही णिया जाता ह ै।  

जोधपरु तथा अजमरे में ई णजला पायलेट पररयोजना िे अांतगगत णजस सातवीं महत्वपिूग सेवा िा समावशे 

णिया गया ह,ै वह ह,ै ई-गवनेंस िी अन्य पररयोजनाऐ ां जसेै मिान, भणूम अथवा अन्य णिसी भी प्रिार िा   

ई-गवनेंस िे आधार पर पांजीिरि, ई-गवनेंस िे आधार पर भणूम अणभलेखों िी प्राणप्त तथा ई-गवनेंस िे 

आधार पर ड्राइणवांग लाइसेंस प्राप्त िरना इत्याणद ।  

जोधपरु तथा अजमरे णजले में ई णजला पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन से पवूग में यह व्यवस्था थी णि यणद 

िोई व्यणि भणूम, मिान अथवा अन्य णिसी भी प्रिार िा पांजीिरि िरवाना चाहता था, तो उसे णजला 

प्रशासन िे पांजीिरि िायागलय में जािर मनैअुल आधार पर पांजीिरि िरवाना होता था । भणूम अणभलेख 
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िी प्राणप्त िे सांदभग में यह व्यवस्था थी णि यणद िोई िृषि भणूम अणभलेख प्राप्त िरना चाहता ह ै तो उसे 

सम्बांणधत ग्राम पांचायत िे पटवारी िो णलणखत में आवदेन देना पडता था तथा पटवारी द्वारा सांबांणधत भणूम िा 

अणभलेख णिसान िो प्रदान िर णदया जाता था । ड्राइणवांग लाइसेंस िे सांदभग में यह व्यवस्था थी णि यणद 

णिसी व्यणि िो अपना ड्राइणवांग लाइसेंस बनवाना ह ै तो उसे अपने के्षत्र िे सांबांणधत के्षत्रीय पररवहन 

िायागलय जािर आवदेन िरना पडता था । जहाां से उसे आवश्यि औपचाररिताओ ां िो परूा िरने िे पश्चात 

ड्राइणवांग लाइसेंस णमल जाता था ।  

जोधपरु तथा अजमरे णजले में ई णजला पायलेट पररयोजना िे अांतगगत णजस आठवीं महत्वपिूग सेवा िा 

समावशे णिया गया ह,ै वह ह,ै सरिारी योजनाओ ां िे प्रचार प्रसार में ई-गवनेंस िा उपयोग ताणि आम जनता 

िो णवशषे रुप से ग्रामीि जनता िो सरिार िी योजनाओ ां तथा िायगिमों िी शीघ्र जानिारी उपलब्ध हो 

जाये तथा जनता शीघ्र ही सरिार िी योजनाओ ां तथा िायगिमों िा लाभ प्राप्त िर सिे ।  

जोधपरु तथा अजमरे णजले में पवूग में यह व्यवस्था थी णि राज्य सरिार द्वारा सरिारी योजनाओ ां तथा 

िायगिमों िे आम जनता ति, णवशषे रुप से ग्रामीि जनता ति प्रचार-प्रसार हते ु अपने शासन तांत्र िा 

उपयोग णिया जाता था, णजसमें ई-गवनेंस िी भणूमिा बहुत िम थी । इस िारि से सरिार िी योजनाओ ां 

तथा िायगिमों िे आम जनता ति, णवशषे रूप से ग्रामीि अांचलों में प्रचार तथा प्रसार में बहुत समय लग 

जाता था । इस िायग में समाचार पत्रों िी भी महत्वपिूग भणूमिा थी, णिां त ु ग्रामीि जनता में अणशक्षा िी 

समस्या तथा समाचार पत्रों िे णनष्ट्पक्षता पिूग न होने िे िारि यह िायग जणटल था ।  

अब राजस्थान सरिार द्वारा जोधपरु तथा अजमरे णजले में ई णजला पायलेट पररयोजना िे अांतगगत सरिारी 

योजनाओ ां व िायगिमों िे प्रचार प्रसार हते ुई-गवनेंस िा उपयोग णिया जा रहा ह ै। इस प्रिार आम जनता 

णवशेष रूप से ग्रामीि अांचल िे अणशणक्षत लोगों ति सरिार िी योजनाओ ां तथा िायगिमों िी जानिारी 

पहुांच रही ह ै। इसमें मसुय भणूमिा के्षत्रीय टीवी चैनल तथा के्षत्रीय सामदुाणयि रेणडयो पर प्रचार प्रसार िी ह ै। 

इसिे अलावा सरिार द्वारा एफ-एम रेणडयो, एस-एम-एस तथा मोबाइल चल वाहनों िे द्वारा भी सरिारी 

योजनाओ ां तथा िायगिमों िा प्रचार प्रसार णिया जा रहा ह ै।  
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जोधपरु तथा अजमरे में ई णजला पायलेट पररयोजना िे अांतगगत णजस अन्य महत्वपूिग सेवा िा समावशे णिया 

गया ह ैवह ह ैई-गवनेंस िे आधार पर राज्य सरिार िे महत्वपिूग िर आिलन णजसमें मसुय रुप से नगरीय 

णनिाय द्वारा णलया जाने वाला सांपणत्त िर, राज्य सरिार द्वारा णलया जाने वाला णबिी िर तथा अन्य 

महत्वपूिग वाणिज्य िरों िा समावशे णिया गया ह ै। जोधपरु तथा अजमरे में ई णजला पायलेट पररयोजना िे 

णियान्वयन से पवूग णजला प्रशासन तथा स्थानीय णनिायों द्वारा राज्य सरिार द्वारा णनधागररत णजन िरों िो 

लगाया जाता था उनिा आिलन मनैुअल आधार पर णिया जाता था । इस सांपिूग प्रणिया में बहुत समय 

लगता था तथा णडफॉल्टर लोग इस लालफीताशाही िा लाभ उठािर बच भी जाते थे ।  

ई णजला पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन िे पश्चात अब जोधपरु तथा अजमरे में णजला प्रशासन तथा 

स्थानीय णनिाय द्वारा महत्वपूिग िरो िा आिलन ई-गवनेंस िे आधार पर णिया जाता ह ै। णजनमें मसुय रूप 

से स्थानीय णनिायों द्वारा लगाये जाने वाले सांपणत्त िर व राज्य सरिार द्वारा लगाये जाने वाले णबिी िर तथा 

अन्य वाणिणज्यि िरों िा समावशे ह ै। इसिे णलए राज्य सरिार द्वारा णवशषे सॉफ्टवयेर िा णविास िरवाया 

गया ह ै। यह एि पारदशी प्रणिया ह,ै णजससे इस क्षेत्र में भ्रष्टाचार में भी िमी आयी ह ै।  

जोधपरु तथा अजमरे णजले में ई णजला पायलेट पररयोजना िे अांतगगत णजस दसवीं महत्वपिूग सेवा िा समावेश 

णिया गया ह,ै वह ह,ै उपयोणगता भगुतान णजसमें मसुय रूप से णबजली िे णबलों, पानी िे णबलों तथा अन्य 

महत्वपूिग णबलों िा ई-गवनेंस िे आधार पर भगुतान िरना ह ै। ई णजला पायलेट पररयोजना िे जोधपरु तथा 

अजमरे में णियान्वयन से पवूग उपयोणगता भगुतान िे सांदभग में यह व्यवस्था थी णि णबजली, पानी तथा अन्य 

णबलों िा भगुतान सांबांणधत णवभाग िे िायागलय पर जािर लाइन में लगिर िरना पढता था, इस िायग में 

बहुत अणधि समय लगता था ।  

वतगमान में जोधपरु तथा अजमेर में उपयोणगता भगुतान िे सांदभग में यह व्यवस्था िर दी गयी ह ैणि यणद िोई 

व्यणि पानी तथा णबजली िे णबलों िा भगुतान िरना चाहता ह ैतो वह अपने घर िे समीप णस्थत ई णमत्र सेवा 

िें द्र पर जािर ई णमत्र सांचालि िे माध्यम से भगुतान िर िे भगुतान िी रसीद प्राप्त िर सिता ह ै । यह 

व्यवस्था सरिार ने णनःशलु्ि प्रदान िर रखी ह ै। राज्य सरिार ने इस सांदभग में यह भी व्यवस्था िर रखी ह ैणि 
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व्यणि चाह ेतो स्वयां भी उपयोणगता णबलों िा भगुतान िर सिता ह,ै इसिे णलए व्यणि द्वारा सांबांणधत णवभाग 

िी वबेसाइट पर जािर िेणडट अथवा डेणबट िाडग िे माध्यम से ऑनलाइन भगुतान णिया जा सिता ह,ै इस 

प्रणिया में समय िी बहुत बचत होती ह ै।  

1.19 मुदे्द तथा चुनौजतयााँ- भारत में ई-गवनेंस से जडुी पररयोजनाओ ां तथा प्रोजके्टों िे णनमागि तथा 

णियान्वयन से जडेु अनेि मदु्द ेतथा चनुौणतयााँ ह ै। सवगप्रमखु मदु्दा राजनीणति समथगन िा ह,ै भारत में ई-गवनेंस 

िे समथगन में पयागप्त राजनीणति समथगन तथा राजनीणति चेतना िा अभाव ह ै । भारत में राजनीणतज्ञों द्वारा 

जनमत िा णनमागि ज्ञान िे आधार पर न िरिे सांप्रदाय, जाणतवाद, क्षेत्रीयता तथा भाषा जसैे अप्रगणतशील 

मदु्दों िे आधार पर णिया जाता ह ैणजस िारि से व ेमदु्द ेपीछे रह जाते हैं जो णि राष्ट्र िी प्रगणत िे आधार ह ै।  

भारत िे भतूपवूग राष्ट्रपणत तथा भारत में ई-गवनेंस िे स्वपन द्रष्टा डॉ ए पी ज ेअब्दलु िलाम आजाद ने भारत 

में ई-गवनेंस िी चनुौणतयों िे सन्दभग में णनम्न विव्य णदया ह,ै “ई-गवनेंस िो नागररि अनिूुल होना होगा । 

नागररिों िो सेवा िी सपुदुगगी सरिार िा प्राथणमि िायग माना जाता ह ै। भारत जसैे एि अरब से अणधि 

लोगों िे प्रजाताणन्त्रि राष्ट्र में, ई-गवनेंस िो राज्य तथा सांघीय ढाांचें में िें द्रीय सरिार में सचूना ति सीमा 

रणहत पहुाँच और सचूना िा सीमा रणहत प्रवाह समथग बनाना चाणहये । णिसी भी दशे ने एि अरब लोगों िे 

णलए िोई ई-गवनेंस प्रिाली िायागणन्वत नहीं िी ह,ै यह हमारे समक्ष एि बडी चनुौती ह ै। ” 

भारत में ई-गवनेंस से जडुी पररयोजनाओ ां िो समय पर परूा िरने में एि महत्वपिूग समस्या णवत्त िी ह ै। िें द्र 

सरिार तथा राज्य सरिारों द्वारा ई-गवनेंस से जडुी योजनाओ ां िा णनमागि तो िर णदया जाता ह ैलेणिन उनिे 

णलए णवत्तीय प्रबांध पयागप्त रूप से नहीं णिये जाते ह,ै इस िारि से ई-गवनेंस से जडुी पररयोजनाऐ ां समय पर परूी 

नहीं हो पाती हैं तथा इन योजनाओ ां िो अगले णवत्तीय वषग िे बजट िी प्रतीक्षा िरनी पडती ह ै।  

इसे इस प्रिार से समझा जा सिता ह ैणि राष्ट्रीय ई-गवनेंस योजना िा णनमागि वषग 2006 में णिया गया था 

लेणिन अभी भी इसे पिूग रूप से िायागणन्वत नहीं णिया जा सिा ह,ै इस सन्दभग में राज्यों िी णस्थणत और 

ज्यादा खराब ह ैक्योणिां  व ेराष्ट्रीय ई-गवनेंस योजना िे णियान्वयन िे सन्दभग में परूी तरह से िें द्र सरिार िी 
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सहायता पर णनभगर ह ै । णडणजटल गवनेंस िी स्थापना िे णलए बहुत बडे स्तर पर सांस्थागत तथा भौणति 

सरांचना िी आवश्यिता होती ह ैणजसे परूा िरने िे णलए बडी णवत्तीय सहायता िी आवश्यिता ह ै।  

हमारे दशे में राजनेता, सरिारी णवभाग तथा सांगठन ई-गवनेंस िे सन्दभग में उणचत वातावरि िा णनमागि िरनें 

में असमथग रहें हैं तथा ई-गवनेंस िे सन्दभग में जनता द्वारा सणिय भागीदारी िा भी अभाव ह ैणवशेष रूप से 

ग्रामीि के्षत्रों में जहााँ हमारे दशे िी अणधिाांश जनसांसया णनवास िरती ह,ै अभी भी अणशक्षा िे चलते लोग 

ई-गवनेंस िा लाभ लेने से वांणचत ह ै। भारत में ई-गवनेंस िे णियान्वयन में एि महत्वपूिग चनुौती साांस्िृणति 

तथा भाषायी णवणभन्नता िी ह,ै अणधिाांश राज्य णवशषे रूप से दणक्षि भारत िे राज्यों में राज्य िी भाषा में ही 

राजिीय िायग णिये जातें हैं णजससे अन्य राज्यों िे नागररिों द्वारा उस राज्य िी सरिारी सांस्थाओ ां तथा 

सांगठनों से सम्पिग  िरने में िणठनाई होती ह ै।  

भारत में वतगमान समय में िें द्र सरिार तथा राज्य सरिारों में जो सरिारी िमगचारी तथा अणधिारी णनयिु ह ै

उनमें से अणधिाांश िी णनयणुि उस समय िी ह ैजब भारत में सचूना प्रौद्योणगिी तथा तिनीिी णशक्षा िा 

णनताांत अभाव था । बाद िे समय में ऐसे सरिारी िाणमगिों िो जो ई-गवनेंस से जडेु प्रणशक्षि णदये उसिे प्रणत 

िाणमगिों ने णवशषे रूणच नहीं णदखाई तथा ऐसे प्रणशक्षि औपचाररिता मात्र बनिर रह गये । भारत में िें द्र 

तथा राज्य सरिार िे अणधिाांश सरिारी िाणमगिों िी तिनीिी णशक्षा अपयागप्त ह ै।  

भारतीय प्रशासन में आज भी परांपरागत लोि प्रशासन िे दोष व्याप्त हैं, सरिारी िाणमगिों में सेवा िी भावना 

िा अभाव ह ैतथा नौिरशाही िी प्रवणृत णवद्यमान ह ैफलस्वरूप अणधिाांश िाणमगिों में जनता िे प्रणत णनष्ठा 

तथा णवश्वास िी िमी ह ै । भारत में सरिारी िाणमगि ई-गवनेंस िे प्रणत रूणच िम णदखातें हैं क्योंणि यह 

परांपरागत प्रशासन िे दोषों िो दरू िरता ह ै। भारतीय अणधिारी वगग में नौिरशाही िी प्रवणृत पाई जाती ह ै

णजस िारि से व े व्यवस्थाओ ां में अन्दर से होने वाले पररवतगनों िा णवरोध िरतें हैं । भारतीय नौिरशाही 

सामान्यज्ञों िा प्रणतणनणधत्व िरती ह ैतथा ई-गवनेंस णवशषेज्ञों िा िायग ह,ै णजस िारि से भारत में ई-गवनेंस 

से जडुी योजनाओ ां िा णियान्वयन अत्यणधि प्रभाणवत हो जाता ह ैणवशेष रूप से प्रबांधन तथा णनिगय णनमागि 

िे स्तर पर यह समस्या सवागणधि होती ह ै।   
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2.1 साजहत्य समीक्षा (Literature review) 

(http://india.gov.in, 2017). भारत सरिार िा राष्ट्रीय पोटगल ह ैणजसिे माध्यम से भारत सरिार िे सभी 

मांत्रालयों तथा णवभागों िे सांदभग में जानिारी प्राप्त िी जा सिती ह ै। सांदणभगत वबेसाइट पर राष्ट्रीय ई-गवनेंस 

योजना तथा उससे सम्बांणधत ई णजला िायगिम िी सभी महत्वपिूग जानिाररयााँ उपलब्ध ह ै। यह वबेसाइट ई 

णजला िायगिम िे पररचय, उद्दशे्यों तथा सांरचना िे सन्दभग में भी महत्वपिूग जानिारी उपलब्ध िराती ह ै।  

(http://www.doitc.rajasthan.gov.in, 2017). राजस्थान सरिार िे सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी 

णवभाग िी वबेसाइट िा पता ह ै। भारत सरिार द्वारा चलायी जा रही राष्ट्रीय ई-गवनेंस योजना िे तहत 31 

णमशन मोड प्रोजके्टों िा सांचालन णिया जा रहा ह,ै इन में से जो पररयोजनाऐ ां राजस्थान सरिार द्वारा चलायी 

जा रही ह,ै उनिी समस्त जानिारी इस वबेसाइट पर उपलब्ध ह ै। राज्य सरिारों न ेराष्ट्रीय ई-गवनेंस योजना 

िो णियाणन्वत िरने िे णलए जो सरांचनात्मि ढाांचा बनाया ह ैउसिे प्रारूप िा विगन भी इस वबेसाइट पर 

उपलब्ध ह ैतथा राजस्थान में चलाये जा रह ेई णजला िायगिम तथा उससे जडुी सेवाओ ां िी जानिारी भी इस 

पर उपलब्ध ह ै।  

(दआु, 2017). िा अनसुांधान भारत में णडणजटल इांणडया िायगिम से उत्पन्न होने वाले अवसरों तथा इस 

प्रोग्राम िे िायागन्वयन में आने वाली चनुौणतयों पर प्रिाश डालता ह ै । अनसुांधान पत्र िी लेणखिा न े

णद्वतीयि आिडें, इांटरनेट, अनसुांधान पत्रों तथा णवषय णवशेषज्ञों िी जानिारी िे आधार पर यह अनसुांधान 

पत्र णलखा ह ै। णजसमें लेणखिा ने णडणजटल इांणडया िायगिम िी अवधारिा, णडणजटल इांणडया िायगिम िा 

महत्व, णडणजटल इांणडया िायगिम िे णियान्वयन में आने वाली बाधाऐ ां तथा णडणजटल इांणडया िायगिम िे 

सफल णियान्वयन हते ुउपाय बतलाऐ ां हैं ।  

(चिवती, 2016). न ेनागररि प्रशासन िे सांदभग में शासन में नैणतिता िी अवधारिा िो स्पष्ट णिया ह ै । 

लेखि ने शासन में नैणतिता िे महत्व िो णवणभन्न पररप्रेक्ष्यों यथा जनताांणत्रि णविें द्रीिरि, लोि सेवा सधुार 

तथा सांस्थागत उत्तरदाणयत्व इत्याणद िे सांदभग में समझाने िा प्रयत्न णिया ह ै । सांदणभगत पसु्ति में लेखि न े

http://india.gov.in/
http://www.doitc.rajasthan.gov.in/
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भारतीय प्रशासन में नैणतिता िे इणतहास िा विगन णिया ह ैतथा भारतीय राजनीणत द्वारा प्रशासन में नैणतिता 

िी स्थापना िे णलए णिए गए प्रयासों िी भी व्यासया पसु्ति में िी ह ै।  

(सरूी तथा सशुील, 2016). िे माध्यम से लेखि ने ई-गवनेंस िा पररचय णदया ह ै । लेखि ने पसु्ति में      

ई-गवनेंस िे प्रभाव िो मापने िी णवणध िी व्यासया िी ह,ै साथ ही लेखि ने ई-गवनेंस िे प्रभाव िो मापने 

िे णलए एि रिनीणति आधारभतू ढाांचे िी भी णववचेना िी ह ै। पसु्ति िे माध्यम से लेखि पी िे सरूी तथा 

सशुील ने िृणष िायग से सांबांणधत अनेि ई-गवनेंस प्रोजके्टों िे प्रिरि अध्ययनों िी व्यासया िी ह ै। पसु्ति 

िे माध्यम से लेखिों ने ई-गवनेंस िे सफल णियान्वयन हतेु रिनीणति योजना बनाने िे णलए अनेि सुझाव 

णदए हैं ।  

(http://www.deity.gov.in, 2014). भारत सरिार िे सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी मांत्रालय िे 

इलेक्रॉणनक्स एवां इांफॉमशेन टेक्नोलॉजी णवभाग िी वबेसाइट िा पता ह ै। इस वबेसाइट पर िें द्र सरिार द्वारा 

चलाये जा रह ेराष्ट्रीय ई-गवनेंस योजना तथा इस योजना से सम्बांणधत 31 णमशन मोड पररयोजनाओ ां िी सभी 

महत्वपूिग जानिारी उपलब्ध ह ै। इस वबेसाइट पर िें द्र सरिार द्वारा राज्य िी सरिारों िे सहयोग से चलाये 

जा रह ेमहत्वपिूग णमशन मोड प्रोजके्ट ई णजला िायगिम तथा इससे सम्बांणधत सेवाओ ां िी महत्वपिूग जानिारी 

भी उपलब्ध ह ै।  

(www.edistrict.rajasthan.gov.in, 2014). राजस्थान सरिार िे सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग 

द्वारा ई णजला िायगिम िे सन्दभग में चलायी जा रही वबेसाइट िा पता ह ै। इस वबेसाइट पर राजस्थान सरिार 

द्वारा चलाये जा रही ई णजला पायलेट पररयोजना तथा ई णजला िायगिमों से जडुी सभी महत्वपिूग जानिाररयाां 

उपलब्ध ह ै।  

(चौधरी, 2014). िे माध्यम से भारत में ई-गवनेंस िी अवधारिा पर एि व्यापि दृणष्ट डाली गयी ह ै। पसु्ति 

में लेणखिा ने भारत में ई-गवनेंस िे णलए णिए गए रिनीणति प्रयास िी सणवस्तार व्यासया िी ह ै। लेणखिा 

ने सशुासन िो प्रशासणनि सुधार तथा सामाणजि सधुार िा प्रमखु माध्यम माना ह ै। लेणखिा ने पसु्ति िे 

http://www.deity.gov.in/
http://www.edistrict.rajasthan.gov.in/
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माध्यम से ई-गवनेंस िो सफल बनाने हते ु राजनीणत, तिनीिी तथा साांस्िृणति समायोजन िी सणवस्तार 

णववचेना िी ह ै।  

(सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग, 2013-14). राजस्थान सरिार िे णवत्तीय वषग 2013-14 िे वाणषगि 

प्रगणत ररपोटग में णवभाग िे साांगठणनि ढाांचे तथा प्रशासणनि तांत्र िा णवस्ततृ विगन ह ै तथा णवभाग द्वारा 

राजस्थान में चलायी जा रही णवणभन्न पररयोजनाओ ां एवां जोधपरु तथा अजमरे में ई णजला पायलेट पररयोजना 

िे णियान्वयन िे सन्दभग में णवस्ततृ जानिारी ह ै।  

(पाणटल तथा िायांडे, 2013). में िुल 24 अध्यायों िा सांपादन तीन भागों में णिया गया ह ै। पसु्ति िे प्रथम 

भाग में प्रशासणनि सधुारों में स्थाणनि अणधिार प्रदान िरन ेिी भणूमिा, णद्वतीय भाग में प्रशासणनि सधुारों 

से जडेु मदु्द ेतथा चनुोणतयााँ तथा ततृीय भाग में भारत िे णविास तथा प्रगणत में गडु गवनेंस िी भणूमिा से जडेु 

अध्याय ह ै।  

(िेसरवानी, 2013). में यह बताने िा प्रयत्न णिया गया ह ै णि प्रशासणनि व्यवस्था में व्याप्त भ्रष्टाचार िो 

खत्म िरने िे णलए सशुासन िो णविणसत िरना अणत आवश्यि ह ै । लेखि ने प्रशासणनि व्यवस्था में 

भ्रष्टाचार िो खत्म िरने िे णलए इसिे सामाणजि, आणथगि, न्याणयि तथा वणैश्वि पहलओु ां िी सणवस्तार 

व्यासया िी ह ै। पसु्ति में लेखि ने भ्रष्टाचार तथा उसिे णवणभन्न पहलओु ां िी णवस्ततृ व्यासया िी ह ैतथा 

राांसपैरेंसी इांटरनेशनल जसैी सांस्थाएां णिस प्रिार से भ्रष्टाचार िा मलू्याांिन िरती हैं इसिी भी व्यासया 

लेखि ने िी ह ै। लेखि ने वणैश्वि अथगव्यवस्था में भ्रष्टाचार िो खत्म िरने िे णलए अनेि उपाय पसु्ति िे 

माध्यम से बतलाऐ ां हैं ।  

(परुोणहत तथा स्वामी, 2013). में सशुासन िी अवधारिा िे आणथगि पररप्रेक्ष्य िो समझाने िा प्रयत्न णिया 

गया ह ै । पसु्ति में लेखि न े णवणभन्न णबांदओु ां पर प्रिाश डाला ह,ै णजनमें प्रमखु रूप से राज्य में आणथगि 

णविास िी भणूमिा िा महत्व, सशुासन िे णलए जनताांणत्रि णविें द्रीिरि िी आवश्यिता, सशुासन िे णलए 

आणथगि णविास, भारतीय अथगव्यवस्था में भ्रष्टाचार, सशुासन िे णलए उच्च िृणष णनवशे तथा ग्रामीि रोजगार 
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िा सजृन, सशुासन िे माध्यम से आणथगि णविास िे णलए सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी िी भणूमिा तथा 

सशुासन िे माध्यम से आणथगि णविास तथा समावेशी णविास इत्याणद ह ै।  

(सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग, 2012-13). राजस्थान सरिार िे णवत्तीय वषग 2012-13 िे वाणषगि 

प्रगणत ररपोटग में णवभाग िे साांगठणनि ढाांचे तथा प्रशासणनि तांत्र िा णवस्ततृ विगन ह ै तथा णवभाग द्वारा 

राजस्थान में चलायी जा रही णवणभन्न पररयोजनाओ ां िा णवत्तीय रूप से सणवस्तार विगन णिया गया ह ै । 

जोधपरु तथा अजमरे णजले में ई णजला पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन िे सन्दभग में आयोणजत िी जा रही 

िायगशालाओ ां िी जानिारी ह ै।  

(चांदर तथा शमीला, 2012). ने भारत में ई-गवनेंस िी अांतरसांचालनीयता िे णवषय पर व्यासया िी ह ै । 

लेखि ने भारत में सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी िे आधारभतू ढाांचे में िमी, वहृद जनसांसया, अणशक्षा तथा 

सामाणजि णवणभन्नता िो भारत में ई-गवनेंस िी अांतरसांचालनीयता में िमी िा प्रमखु िारि माना ह ै । 

लेखि ने इस सांदभग में समाधान हते ुसझुाव भी णदए हैं, ताणि राष्ट्रीय ई-गवनेंस योजना िा उणचत प्रिार से 

णियान्वयन णिया जा सिे ।  

(प्रभ,ु 2012). में ई-गवनेंस िे अथग िो समझाया ह ैतथा ई-गवनेंस िे मॉडलों िी सणवस्तार व्यासया िी ह ै। 

पसु्ति िे माध्यम से लेखि ने यह बतलाया ह ै णि प्रारांणभि अवस्था में ई-गवनेंस िे सांदभग में आधारभतू 

सांरचना क्या होनी चाणहए तथा ई-गवनेंस िी सफलता िे णलए णिस प्रिार से रिनीणत बनाई जानी चाणहए । 

लेखि ने ई-गवनेंस से प्राप्त आांिडों िे सांरक्षि, गिन व प्रिाशन हते ुसरिार िो णवणभन्न सझुाव पसु्ति िे 

माध्यम से णदए हैं ।  

(मीिा, 2012). में भारत में ग्रामीि क्षेत्र िे णविास प्रशासन िे णवणभन्न पहलुओ ां पर प्रिाश डाला गया ह ै। 

लेखि ने मलू रूप से राजस्थान िे ग्रामीि क्षेत्र िे णविास प्रशासन िो िें द्र में रखिर ग्रामीि णविास 

प्रशासन िी सणवस्तार व्यासया िी ह ै । पसु्ति में लेखि ने ग्रामीि क्षेत्र िे णविास में पररणस्थणतयों िी 

भणूमिा, नरेगा, पांचायती राज सांस्थाओ ां तथा भारत सरिार में ग्रामीि णविास िे णवणभन्न िायगिमों तथा 

योजनाओ ां इत्याणद िी णवस्ततृ व्यासया िी ह ै।  
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(मनोहर तथा होल्जर, 2012). में ई - शासन में सणिय नागररि भागीदारी पर वणैश्वि पररप्रेक्ष्य में णवस्तार 

पवूगि प्रिाश डाला गया ह ै। पुस्ति िे माध्यम से दोनों लेखिों ने यह बतलाया ह ैणि ई - शासन में नागररिों 

िी सणिय भागीदारी से शासन में उत्तरदाणयत्व िी भावना िा उत्थान होता ह,ै शासन में पारदणशगता आती ह ै

तथा जनता में राजनीणति जागरूिता िा णविास होता ह ै । ई-गवनेंस िी सांस्िृणत समाज में णविणसत होने 

पर समाज िा तेजी से णविास होता ह ै। दोनों लेखिों ने णवणभन्न दशेों में ई-गवनेंस से जडुी नीणतयों िे सफल 

णियान्वयन िा णवशेष रुप से ग्रीस, णफनलैंड, स्पेन तथा इटली िे सांदभग में णवस्ततृ विगन णिया ह ै।  

(थॉमस, 2012). िे माध्यम से भारत में णडणजटल इांणडया िे महत्व िो पररभाणषत णिया ह ै। पसु्ति में लेखि 

ने यह बतलाया ह ै णि उदारीिृत अथगव्यवस्था िे णविास में सचूना प्रौद्योणगिी िा महत्वपिूग योगदान ह ै । 

लेखि ने भारत सरिार िे िायों में सचूना प्रौद्योणगिी िे महत्व िी सणवस्तार व्यासया िी ह ै । पसु्ति में 

लेखि ने सचूना प्रौद्योणगिी से सांबांणधत िुछ णववादास्पद णबांदओु ां जसेै साइबर सरुक्षा, पाइरेसी इत्याणद पर भी 

णवस्ततृ रूप से प्रिाश डाला ह ै।  

(सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग, 2011-12). राजस्थान सरिार िे णवत्तीय वषग 2011-12 िे वाणषगि 

प्रगणत ररपोटग में राजस्थान में ई-गवनेंस िे णविास िा णवस्ततृ विगन ह ैतथा णवभाग द्वारा अणजगत महत्वपिूग 

उपलणब्धयों िा विगन ह ै। राजस्थान में चलायी जा रही णवणभन्न पररयोजनाओ ां तथा जोधपरु तथा अजमरे में ई 

णजला पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन िे सन्दभग में णवस्ततृ जानिारी ह ै।  

(भट्ट तथा अग्रवाल, 2011). में ई-गवनेंस िा णवस्ततृ विगन णिया गया ह ै। पसु्ति में भारत में ई-गवनेंस िे 

सन्दभग में हुए णवणभन्न प्रयोगों िे पररिाम िा विगन णिया गया ह ैतथा शासन िे अनेि णवभागों पर ई-गवनेंस 

िे व्यापि प्रभाव िा उल्लेख णिया गया ह ै।  

(तेजस्वी तथा सारांगदवेत, 2011). में लेखि ने ई-गवनेंस िे अथग िा णवस्ततृ विगन णिया ह,ै णिस प्रिार से 

एि नाटिीय घटनािम िे रूप में राजस्थान में ई-गवनेंस िा णविास हुआ ह ैतथा णिस प्रिार एि धीमी गणत 

से राजस्थान में ई-गवनेंस िा एिीिरि हुआ ह ै। यह अनुसांधान पत्र राजस्थान में ई-गवनेंस िे इणतहास िो 

प्रणतणबांणबत िरता ह ै।  
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(सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग, 2010-11). राजस्थान सरिार िे णवत्तीय वषग 2010-11 िे वाणषगि 

प्रगणत ररपोटग में णवभाग िे साांगठणनि ढाांचे तथा प्रशासणनि तांत्र िा णवस्ततृ विगन ह ै तथा णवभाग द्वारा 

राजस्थान में चलायी जा रही णवणभन्न पररयोजनाओ ां तथा जोधपरु तथा अजमरे में ई णजला पायलेट पररयोजना 

िे णियान्वयन िे सन्दभग में णवस्ततृ जानिारी ह ै।  

(घोष, 2010). ने भारत दशे िे ग्रामीि इलािों में णिए गए अपने अध्ययनों िी व्यासया िी ह ै। लेखि ने 

यह बतलाया ह ैणि णिस प्रिार से सचूना प्रौद्योणगिी िाांणत ने भारत िे 6 लाख से अणधि गाांवों में पारांपररि 

सामाणजि ढाांचे िो तोडिर एि नये आणथगि, सामाणजि और साांस्िृणति राज्य िी नींव रखी ह ै। लेखि ने 

बतलाया ह ैणि भारत िे ग्रामीि इलािों में स्थानीय लोगों और समदुाय द्वारा सचूना प्रौद्योणगिी िे प्रयोग से 

एि नये भारत िा णनमागि हुआ ह ै। यह भारत में टेलीिॉम क्षेत्र िी सफलता िो दशागता ह ै।  

(माहशे्वरी, 2010). में भारतीय प्रशासणनि व्यवस्था णवशेष रुप से िें द्र, राज्य तथा स्थानीय सरिारों िी 

प्रशासणनि व्यवस्था िी सणवस्तार व्यासया िी गयी ह ै । पुस्ति में लेखि ने भारत सरिार िे महत्वपिूग 

प्रशासणनि णबांदओु ां यथा िैणबनेट सणचवालय, िाणमगि मांत्रालय, णवत्त मांत्रालय, योजना आयोग, िायगिारी 

अणभिरि, सांवधैाणनि सांस्थाओ ां, मांत्री सणचव सांबांध, लोि णनगम, लोि सेवा, अणखल भारतीय सेवा, िें द्रीय 

सेवा, भारत में प्रशासणनि सधुारों, िें द्र राज्य सांबांध, भ्रष्टाचार तथा प्रशासणनि अणभिरि इत्याणद िी 

व्यासया िी ह ै । लेखि ने पुस्ति में राज्य सरिारों िे सांबांध में महत्वपिूग प्रशासणनि णबांदओु ां यथा राज्य 

सणचवालय, राजस्व बोडग, सांभागीय प्रशासणनि व्यवस्था, णजला प्रशासन तथा राज्य लोि सेवा इत्याणद िी 

व्यासया िी ह ै। लेखि ने स्थानीय णनिाय िे सांदभग में शहरी स्थानीय प्रशासन तथा पांचायती राज व्यवस्था 

इत्याणद िा णवस्ततृ विगन णिया ह ै।  

(सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग, 2009-10). राजस्थान सरिार िे णवभाग िे णवत्तीय वषग 2009-10 

िे वाणषगि प्रगणत ररपोटग में णवभाग िी महत्वपिूग भौणति तथा णवत्तीय उपलणब्धयों िा विगन ह ैतथा णवभाग 

द्वारा राजस्थान में चलायी जा रही ई-गवनेंस िी णवणभन्न पररयोजनाओ ां िा णवस्ततृ विगन ह ै।  
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(भटनागर, 2009). में वणैश्वि पररदृश्य में ई-गवनेंस िी व्यासया िी ह ै । लेखि ने पसु्ति में ई-गवनेंस िी 

अवधारिा तथा के्षत्र िो स्पष्ट िरते हुए ई-गवनेंस िे अनपु्रयोग िी णवस्ततृ रूपरेखा प्रस्ततु िी ह ै। लेखि ने 

पसु्ति में भारत तथा णवश्व में ई-गवनेंस िे सन्दभग णिये गए णवणभन्न अनपु्रयोगों िे प्रिरि अध्ययन िा 

णवशे्लषि णिया ह ै।  

(चौधरी, नायि तथा पणनग्रह्य, 2009). में ई-गवनेंस िे णियान्वयन से सम्बांणधत मदु्दों तथा रिनीणत पर जोर 

णदया गया ह ैतथा णवशषे रूप से भारत में ई-गवनेंस िी उपादेयता तथा स्वीिायगता िा अध्ययन णिया गया ह ै

। भारत में ई-गवनेंस िे िायागन्वयन िे सन्दभग में आने वाली चनुौणतयों िा ओणडशा राज्य िे सन्दभग में 

अध्ययन णिया गया ह ै। ।  

(णद्वतीय प्रशासणनि सधुार आयोग, 2009). ने अपनी बाहरवीं ररपोटग णजसिा शीषगि नागररि िें णद्रत 

प्रशासन: शासन िा िें द्र णबांद ुह,ै में नागररि िेन्द्रीयता िे तत्वों िो बतलाते हुए नागररि िेन्द्रीयता िे सन्दभग 

में भारत िी णस्थणत िा विगन णिया ह,ै आयोग ने भारतीय प्रशासन िो नागररि िें णद्रत बनाने में ई-गवनेंस िे 

महत्व िो बतलाया ह ै।  

(सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग, 2008-09). राजस्थान सरिार िे णवभाग िे णवत्तीय वषग 2008-09 

िे वाणषगि प्रगणत ररपोटग में णवभाग िे सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी क्षेत्र में प्राप्त िी गयी णवणभन्न उपलणब्धयों 

िी व्यासया ह ै। सांदणभगत वाणषगि प्रणतवदेन में णवभाग द्वारा सचूना प्रौद्योणगिी तथा सांचार के्षत्र में स्थाणपत िी 

गयी आधारभतू सांरचना िा विगन ह ैतथा णवभाग द्वारा राजस्थान में चलायी जा रही णवणभन्न पररयोजनाओ ां 

िा उल्लेख ह ै।  

(राष्ट्रीय स्माटग गवनेंस सांस्थान, 2008). में नागररि िें णद्रत सेवा िा महत्व बतलाते हुए इसे प्राप्त िरन ेमें     

ई-गवनेंस िी भणूमिा िा अध्ययन णिया गया ह ैतथा भारत में गोवा, िनागटि, झारखण्ड, णदल्ली तथा आांध्र 

प्रदशे में ई गवनेस िे माध्यम से प्राप्त नागररि िेन्द्रीयता िी णस्थणत िा णवशे्लषि णिया गया ह ै।  

(अरोडा तथा खांडेलवाल, 2008). में सशुासन िे णवणभन्न नवीन प्रयोगों तथा उनसे प्राप्त होने वाले प्रभावों िी 

व्यासया िी गयी ह ै । सांदणभगत पसु्ति िे माध्यम से लेखि ने सशुासन िी अवधारिा िो लोि सेवा, नव 
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लोि प्रबांधन, वतगमान में सरिार िी बदलती भणूमिा तथा बढती प्रशासणनि जणटलता िे सांदभग में समझाया 

ह ै। पसु्ति में लेखि ने सशुासन िो न्याय व्यवस्था, णनष्ट्पक्ष चनुाव, लोितांत्र, सतत णविास िी अवधारिा, 

सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी, ई-गवनेंस तथा स्थानीय णनिायों िे णविास िे सांदभग में समझाने िा प्रयत्न 

णिया ह ै।  

(णद्वतीय प्रशासणनि सधुार आयोग, 2008). ने ग्यारवीं ररपोटग “ई-गवनेंस िा सांवधगन : स्माटग मागग अग्रेणषत” में 

ररपोटग िा णवभाजन िुल 9 अध्यायों में णिया ह ैणजसिे अांतगगत ई-गवनेंस िी अवधारिा, अांतरागष्ट्रीय स्वरूप 

में ई - गवनेंस, ई-गवनेंस िे णसद्धाांत, ई-गवनेंस िे णलए सांिलनात्मि ढाांचा, ई-गवनेंस िे सधुारों िा 

िायागन्वयन, ई-गवनेंस िे णलए क़ाननूी ढाांच ेिा प्रारूप, राष्ट्रीय ई-गवनेंस योजना िी समीक्षा तथा इसिे 

सन्दभग में णसफाररशें तथा ई-गवनेंस िे णलए ज्ञान िा प्रबन्धन ह ै । आयोग ने भारत में ई गवनेंस िो अणधि 

णविणसत िरने िे सन्दभग में अपनी णसफाररशें प्रस्ततु िी ह ै।  

(सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग, 2007-08). राजस्थान सरिार िे णवत्तीय वषग 2007-08 िे वाणषगि 

प्रगणत प्रणतवदेन में णवभाग द्वारा सचूना प्रौद्योणगिी तथा सांचार िे के्षत्र में प्राप्त िी गयी उपलणब्धयों िा णवस्ततृ 

विगन ह ैतथा णवभाग द्वारा राजस्थान में चलायी जा रही णवणभन्न पररयोजनाओ ां तथा ई-गवनेंस से सम्बांणधत 

पररयोजनाओ ां िी जानिारी ह ै।  

(गोयल, 2007). ने तीन भागों में णलखा ह,ै प्रथम भाग में गडु गवनेंस िा पररचय तथा उसमें न्यायपाणलिा, 

िायगपाणलिा तथा व्यवस्थाणपिा िी भणूमिा िा विगन णिया ह ै । णद्वतीय भाग में गडु गवनेंस िे णलए 

आवश्यि तत्वों िा विगन णिया ह ैतथा ततृीय भाग में भारत में गडु गवनेंस िे सन्दभग में णिये गये िायों िा 

विगन णिया गया ह ै।  

(धारीवाल तथा शमाग, 2007). में िुल 19 अध्यायों िा सांपादन चार भागों में णिया गया ह ै। प्रथम भाग में 

णजला स्तर िे प्रशासन िा सैद्धाांणति विगन ह ै तथा णद्वतीय भाग में वतगमान पररवणतगत पररप्रेक्ष्य में णजला 

प्रशासन िी भणूमिा से जडेु अध्याय हैं । ततृीय भाग में णजला स्तर पर लोि णशिायत णनवारि तथा 
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जवाबदहेी प्रशासन से जडेु अध्याय ह ै तथा चतथुग भाग में 21वीं सदी में णजला िलेक्टर िी भणूमिा से 

सम्बांणधत अध्याय ह ै।  

(शरेन, 2006). में लोि प्रशासन में आचार सांणहता िी भणूमिा िे आध्याणत्मि दृणष्टिोि िो समझाया ह ै। 

पसु्ति िे पहले भाग में लेखि ने आचार सांणहता िे सामान्य भाग िा विगन णिया ह,ै णजसमें आचार सांणहता 

िा आधारभतू ढाांचा, आचार सांणहता िी मानवीय जडें, मनषु्ट्य िे िायग में आचार सांणहता िी झलि, मनषु्ट्य 

िे िायग में नैणतिता, णनयम, िाननू, णवणनयमन तथा चेतना इत्याणद िा सणवस्तार विगन णिया ह ै। पसु्ति िे 

दसूरे अध्याय में लेखि ने णवशषे आचार सांणहता िा विगन णिया ह ैणजसमें मानवीय अणधिार तथा मानवीय 

ितगव्य, एि मनषु्ट्य होने िे नाते मानवीय ितगव्य िी भणूमिा, एि सामाणजि नागररि होने िे िारि हमारे 

अणधिार तथा ितगव्य इत्याणद िा विगन लोि प्रशासन िे सांदभग में लेखि ने णिया ह ै।  

(णसन्हा, 2006). िे माध्यम से गडु गवनेंस तथा ई-गवनेंस िे अांतसंबांधों िो समझाने िा प्रयत्न णिया ह ै । 

लेखि ने पसु्ति में णवश्व में ई-गवनेंस िी णस्थणत िो ऑस्रेणलया, सांयिु राज्य अमरेरिा, जापान, डेनमािग , 

णफ़नलैंड तथा साइप्रस िे सांदभग में समझाया ह ै। लेखि ने पसु्ति में ई-गवनेंस िे सांदभग में भारतीय दृणष्टिोि 

िी भी णवस्ततृ रूप से व्यासया िी ह ैतथा पसु्ति िे माध्यम से लेखि ने भारत िे प्रमखु राज्यों यथा आांध्र 

प्रदशे, गजुरात, िनागटि, णमजोरम तथा उत्तर प्रदशे इत्याणद िी सचूना प्रौद्योणगिी नीणत, ई-गवनेंस िे णवणभन्न 

प्रयोग, सचूना प्रौद्योणगिी िे आधारभतू ढाांचे इत्याणद िा णवस्ततृ रूप से विगन णिया ह ै।  

(दवेा, 2005). िे माध्यम से ई-गवनेंस िी आधारभतू जानिारी िो णवशे्लणषत णिया ह ैतथा इसिे अध्ययन 

िे िें द्र में भारत िो रखा गया ह ै। सांदणभगत पसु्ति िे माध्यम से लेखि ने ई-गवनेंस िी प्रिृणत तथा के्षत्र िा 

विगन िरते हुए समाज िे णवणभन्न के्षत्रों यथा णशक्षा, स्वास््य, व्यापार, वाणिज्य तथा न्याय व्यवस्था इत्याणद 

में ई-गवनेंस िे महत्व िा प्रणतपादन णिया ह ै।  

(शमाग तथा बारेठ, 2004). में सशुासन, वशै्वीिरि तथा णसणवल समाज से सांबांणधत महत्वपिूग लेखों िा 

सांिलन णिया गया ह ै । इन लेखों में मसुय रूप से ई-गवनेंस िी अवधारिा िा विगन, 21 वीं शताब्दी में 

सशुासन िी भणूमिा, सशुासन में जनभागीदारी, 21वीं सदी में प्रशासणनि चनुौणतयाां, वणैश्वि सांस्थाऐ ां यथा 
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णवश्व व्यापार सांघ तथा सशुासन, सशुासन तथा णसणवल समाज में अांतसंबांध, भारतीय लोितांत्र में सशुासन िी 

प्रासांणगिता, भारत में सशुासन िे समक्ष चनुौणतयाां, सशुासन हते ुराजनीणति दल तथा चनुाव सधुार, सचूना 

िा अणधिार - णसटीजन चाटगर तथा गडु गवनेंस में अांतसंबांध तथा राजस्थान िे सांदभग में पांचायती राज 

सांस्थाओ ां तथा प्रशासन िी अवधारिा इत्यादी िा सांिलन ह ै।  

(शमाग, 2004). में तिनीिी रूप से ई-गवनेंस िा अथग स्पष्ट िरते हुए प्रशासन में इसिी प्रणिया िो समझाया 

गया ह ै। लेखि ने ई-गवनेंस िे णियान्वयन हते ुआवश्यि क़ाननूी ढाांचे िा विगन णिया ह ैतथा णवशषे रूप से 

गजुरात राज्य िे सन्दभग में णिये गए िेस अध्ययनों िा विगन णिया ह ै।  

(सथु्रमु तथा णफणलप, 2003). िे प्रिरि अध्ययन में आांध्र प्रदशे में ई-गवनेंस िे िुछ प्रयोगों िे पश्चात 

प्रशासन में नागररि िेन्द्रीयता िा अध्ययन णिया गया ह ै। सांदणभगत प्रिरि अध्ययन में अध्ययनितागओ ां द्वारा 

आांध्र प्रदशे सरिार द्वारा प्रारांणभि स्तर पर णिए गए ई-गवनेंस िे प्रयोग से उत्पन्न नागररि िें द्रीयता िा 

अध्ययन प्रो. सी॰ प्रहलाद िे णनदशेन में णिया ह ै।  

(बथगवाल, 2003). िे माध्यम से भारत में सुशासन िी अवधारिा तथा उसिे णवणभन्न पहलओु ां िी णवस्ततृ 

व्यासया िी गयी ह ै । पसु्ति िे प्रथम भाग में लेखि ने भारत िे पररप्रेक्ष्य में सशुासन िी अवधारिा िी 

व्यासया िी ह ै । दसूरे भाग में लेखि ने भारतीय प्रशासन िे पररप्रेक्ष्य में प्रशासन िे आधारभतू ढाांचे िी 

व्यासया िी ह,ै पसु्ति िे तीसरे भाग में लेखि ने भारत में सशुासन िा ऐणतहाणसि पररप्रेक्ष्य में विगन णिया 

ह ै । पसु्ति िे चौथे भाग में लेखि ने सशुासन िी णवणभन्न पहलओु ां यथा नौिरशाही, राजनीणत, सैन्य 

प्रशासन, मानव अणधिार, लोितांत्र, जनभागीदारी, व्यवस्थाणपिा, णविें द्रीिरि, भ्रष्टाचार तथा गरै सरिारी 

सांगठन इत्याणद िे पररप्रेक्ष्य में व्यासया िी ह ै । पसु्ति िे पाांचव ेभाग में लेखि ने पांचायती राज सांस्थाओ ां 

तथा स्थानीय नगरीय णनिायों िे सांदभग में सशुासन िी अवधारिा िो समझाया ह ै। पसु्ति िे छठे भाग में 

लेखि ने अांतरराष्ट्रीय पररप्रेक्ष्य में णवशषे रुप से वशै्वीिरि िे सांदभग में सशुासन िी अवधारिा पर प्रिाश 

डाला ह ै।  
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(अरोडा तथा माथरु, 1998). में राजस्थान िी प्रशासणनि व्यवस्था िा उसिे सांस्थागत आधारभतू ढाांचे िे 

सन्दभग में व्यासया िी गयी ह ै। पसु्ति िे माध्यम से दोनों लेखिों ने राजस्थान में िाननू सधुार, न्याणयि एवां 

प्रशासणनि व्यवस्था में पररवतगन, राजस्व प्रशासन, प्रशासणनि एिीिरि, राज्य णवत्तीय प्रशासन, लोि सेवा, 

राजस्थान िी शकै्षणिि व्यवस्था, सामाणजि िल्याि प्रशासन, आधारभतू सांरचना णविास, सडि पररवहन 

णविास, पयगटन णविास प्रशासन तथा लोि सांपिग  प्रशासन इत्याणद पर प्रिाश डाला ह ै।  

(फोल्ज, 1996). में लोि प्रशासन से सांबांणधत नागररि सवेक्षि िे णवणभन्न आयामों पर प्रिाश डाला गया 

ह।ै लेखि ने पसु्ति िे माध्यम से नागररि सवेक्षि िे अथग और उसिी आवश्यिता िो लोि प्रशासन िे 

सांदभग में समझाने िा प्रयत्न णिया ह ै। सांदणभगत पसु्ति िे माध्यम से लेखि ने लोि नीणत णनमागि, लोि नीणत 

िायागन्वयन तथा लोिनीणत मलू्याांिन िे णवणभन्न णबांदओु ां पर प्रिाश डाला ह ै । लेखि ने सवके्षि िे 

सहभागी प्रयास पर णवस्ततृ व्यासया िरते हुए नागररि सवके्षि िे दरुुपयोग िो भी समझाया ह ै।  

2.2 शोध पद्धजत (Research Methodology)- शोधाथी िे अनसुन्धान िा शीषगि “राजस्थान में       

ई-गवनेंस : जोधपरु तथा अजमरे णजले में ई णजला पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन िा तलुनात्मि 

अध्ययन” ह ै । शोध िे उद्दशे्यों िे सांदभग में शोधाथी िो भारत सरिार िी राष्ट्रीय ई-गवनेंस योजना िे 

महत्वपूिग णमशन मोड प्रोजके्ट ई णजला पररयोजना िे सांदभग में पायलेट पररयोजना िा राजस्थान िे दो णजलों 

जोधपरु तथा अजमरे में णियान्वयन तथा उसिे िे पश्चात उत्पन्न प्रभाव िा नागररि िेन्द्रीयता िे सांबांध में 

तलुनात्मि अध्ययन िरना ह ै। यद्यणप राष्ट्रीय ई-गवनेंस योजना भारत सरिार िी ह ैलेणिन ई णजला पायलेट 

पररयोजना िा िायागन्वयन राज्य सरिारों द्वारा णिया गया ह ै । शोधाथी िा अनसुांधान अनभुवात्मि 

(Experiential) प्रिार िा ह ै । अनसुन्धान िा िायग वतगमान सांदभग में णिया जाना ह,ै अतः विगनात्मि 

अनसुन्धान पद्धणत (Descriptive research methodology) इस सन्दभग में सवागणधि उपयिु होगी ।  

2.3 वणधनात्मक अनुसन्धान पद्धजत (Descriptive research methodology)- सामाणजि 

अनसुन्धान िे के्षत्र में विगनात्मि अनसुन्धान पद्धणत िा सवागणधि महत्व ह ै। विगनात्मि अनसुन्धान पद्धणत 

िा सम्बन्ध भतूिाल तथा भणवष्ट्यिाल िी अपेक्षा वतगमान से होता ह ै तथा यह वतगमान णस्थणत िो स्पष्ट 
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िरती ह ै । विगनात्मि अनसुन्धान पद्धणत िो अनेि नामों से जाना जाता ह ैयथा सवके्षि णवणध, नोमणेटव 

णवणध, णववरिात्मि सवेक्षि णवणध तथा स्टे्स णवणध इत्याणद ।  

विागत्मि अनसुन्धान णवणध िे प्रयोग िे अनेि उद्दशे्य हैं, इसिा सवग प्रमखु उद्दशे्य यह ह ैणि यह णिसी भी 

णियािलाप िी वतगमान णस्थणत िा स्पष्टीिरि िरती ह ै णजससे उसिे सन्दभग में भणवष्ट्य िे णनयोजन में 

सहायता तथा आसानी रहती ह ै। विगनात्मि अनसुन्धान णवणध शोध िो णवश्वसनीय तथा वस्तणुनष्ठ बनाने िे 

णलये आवश्यि प्राथणमि अध्ययन में सहायता प्रदान िराती ह ै।  

समाज में मनषु्ट्य िे व्यवहार में एिरूपता नहीं ह ैतथा मनषु्ट्य िे व्यवहार िे णवणभन्न पक्ष होतें ह,ै णजनिी 

जानिारी प्राप्त िरनें में विगनात्मि अनसुन्धान पद्धणत बहुत सहायि ह ै । विगनात्मि अनसुन्धान पद्धणत 

सामाणजि तथा आणथगि णनयोजन में अत्यणधि सहायता िरती ह ैसाथ ही यह सामाणजि तथा मनोवैज्ञाणनि 

णवशेषताओ ां िो जानने में अत्यणधि सहायि ह ै।  

2.4 शोध कायध के संदभध में वणधनात्मक अनुसंधान पद्धजत (Descriptive research method) 

की जवशेषताऐ-ं विगनात्मि अनसुांधान णवणध में अनसुांधान िा एि णवशषे उद्दशे्य होता ह,ै शोधाथी िे शोध 

िायग िा णवशेष उद्दशे्य ह ै जोधपरु तथा अजमरे णजले में ई णजला पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन िा 

तलुनात्मि अध्ययन तथा णियान्वयन िे पश्चात उत्पन्न नागररि िें द्रीयता िा तलुनात्मि अध्ययन िरना ।  

विगनात्मि अनुसांधान पद्धणत में एि समय में अनेि लोगों से आांिडे एिणत्रत (Data collection) णिए जा 

सिते हैं । शोधाथी द्वारा भी ई णजला पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन िे पश्चात जोधपरु तथा अजमरे णजले 

से अनसुांधान उपिरि िा प्रयोग िरते हुए आांिडों िा एित्रीिरि णिया जाएगा ।  

विगनात्मि अनसुांधान णवणध में अध्ययन क्षेत्र प्रणतदशग ति सीणमत रहता ह ै। शोधाथी िे द्वारा प्रणतदशग जोधपरु 

तथा अजमरे णजले से प्राप्त णिए जायेंग ेतथा इन दो णजलों ति ही शोधाथी िा अध्ययन क्षेत्र सीणमत ह ै।  

विगनात्मि अनसुांधान णवणध में शोध िायग िा विगन शाणब्दि होता ह ै णिां त ुइसे गणितीय सतू्रों में भी प्रिट 

िर सिते हैं । शोधाथी द्वारा जोधपरु तथा अजमरे णजले से प्राप्त आांिडों िा साांणसयिी आधार पर णवशे्लषि 
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िरिे जोधपरु तथा अजमरे णजले में ई णजला पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन तथा उससे उत्पन्न नागररि 

िें द्रीयता िा विगन णिया जाएगा ।  

विगनात्मि अनुसांधान णवणध िा उद्दशे्य एि सीणमत क्षेत्र में णनधागररत समय में घटी घटना अथवा लाग ूिी गई 

णिसी योजना से होता ह ै । भारत सरिार द्वारा राष्ट्रीय ई-गवनेंस योजना िे अांतगगत ई णजला िायगिम िा 

णनमागि णिया गया तथा राजस्थान सरिार िे सहयोग से इसिी पायलेट पररयोजना िा णियान्वयन जोधपरु 

तथा अजमरे णजले िी दस सेवाओ ां म े1 अक्टूबर 2013 िो प्रारम्भ णिया गया । इसी पायलेट पररयोजना िे 

णियान्वयन तथा उससे उत्पन्न नागररि िें द्रीयता िा अध्ययन शोधाथी िे द्वारा णिया जाना ह ै।  

2.5 अनुसंधान उपकरण (Research Tools)- शोधिताग द्वारा जोधपरु तथा अजमेर में ई णजला पायलेट 

पररयोजना िे िायागन्वयन तथा उससे उत्पन्न नागररि िें द्रीयता अध्ययन िरने िे णलए एि अनसुांधान 

उपिरि िा णनमागि णिया गया ह ैणजसिी सहायता से जोधपरु तथा अजमरे णजले में सवके्षि िा िायग णिया 

जाएगा । अनसुांधान उपिरि िे मसुय रुप से चार भाग हैं जो णनम्न ह:ै- 

अनसुांधान उपिरि िे प्रथम भाग में सचूनादाता से सांबांणधत जानिारी िा उल्लेख ह ैयथा सचूनादाता िा 

नाम, पता, णलांग, व्यवसाय, आय,ु णशक्षा तथा सचूनादाता शहरी (Urban) अथवा ग्रामीि (Rural) णिस 

क्षेत्र िा णनवासी ह ै।  

अनसुांधान उपिरि िे णद्वतीय भाग में ई णजला पायलेट पररयोजना िे िायागन्वयन िा अध्ययन िरने िे णलए 

अनसुांधानिताग ने ई णजला पायलेट पररयोजना िे िायागन्वयन से सांबांणधत दस सेवाओ ां से सांबणन्धत 10 प्रश्नों 

िा समावशे णिया ह ै । ई णजला पायलेट पररयोजना िे अांतगगत आने वाली दस सेवाओ ां िा उपयोग िरन े

अथवा नहीं िरने से सांबांणधत दस प्रश्नों िा समावशे णद्वतीय भाग में णिया गया ह ै ताणि णद्वतीय भाग िे 

आधार पर प्राप्त आांिडों िे माध्यम से यह पररिाम प्राप्त णिया जा सिे णि णिस सेवा िा उपयोग णितने 

प्रणतशत लोगों ने णिया ह ै।  
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अनसुांधान उपिरि िे ततृीय भाग िे माध्यम से अनसुांधानिताग द्वारा जोधपरु तथा अजमरे में ई णजला 

पायलेट पररयोजना िे िायागन्वयन िे पश्चात उत्पन्न नागररि िें द्रीयता िा अध्ययन णिया जाएगा । इस हते ु

शोधिताग द्वारा ततृीय भाग में नागररि िें द्रीयता िे सात प्रमखु घटिों िे आधार पर रेणटांग स्िेल से सांबांणधत 

7 प्रश्नों िा णनधागरि णिया गया ह ै।  

अनसुांधान उपिरि िे चतथुग भाग में तीन महत्वपिूग व्यासयात्मि प्रश्नों िा समावशे णिया गया ह ैताणि इस 

सांदभग में जानिारी प्राप्त हो सिे णि सचूनादाताओ ां ने ई णजला पायलेट पररयोजना िी िौन सी सेवाओ ां िा 

उपयोग नहीं णिया ह,ै णिस िारि से नहीं णिया ह ै। इस पररयोजना िे सांदभग में ई णमत्र सेवा िेन्द्रों पर उनिे 

अनभुव णिस प्रिार िे हैं तथा भणवष्ट्य िे णलए वो क्या सझुाव दनेा चाहते हैं ।  

अनसुांधान उपिरि िे णनमागि िे पश्चात वधैता परीक्षि (Validity test) िे णलए उसे णवषय णवशेषज्ञ िे 

पास भजेा गया णजन्होंने उसे उपयिु पाया तथा अनसुांधान उपिरि िा णवश्वसनीयता परीक्षि (Reliability 

test) भी णिया गया णजसमें उसिा मलू्याांिन सही प्राप्त हुआ ह ै।  

2.6 आंकड़ों का संग्रहण (Collection of data) - आांिडों िे सांग्रहि हते ुअनसुांधानिताग द्वारा मल्टी 

स्टेज सैंपणलांग पद्धणत िा चयन णिया गया ह ै । ई णजला पायलेट पररयोजना राजस्थान िे दो णजलों जोधपरु 

तथा अजमरे में णियाणन्वत िी गई ह ै। शोधिताग िा अनसुांधान के्षत्र इन्ही दो णजलों ति सीणमत ह ै। सवेक्षि 

िे णलए जोधपरु तथा अजमरे णजले िो शहरी के्षत्र (Urban area) तथा ग्रामीि क्षेत्र (Rural area) दो भागों 

में णवभाणजत िर णलया गया ह,ै इस प्रिार अनसुांधान के्षत्र िे 4 उप के्षत्रों जोधपरु शहर, जोधपरु ग्रामीि, 

अजमरे शहर तथा अजमरे ग्रामीि िा णनधागरि णिया गया ह ै।  

जोधपरु शहरी के्षत्र से प्रणतदशग िी प्राणप्त हते ुजोधपरु णजले िे चार शहरी के्षत्रों िा चयन णिया गया ह ैणजनमें 

जोधपरु नगर णनगम के्षत्र, णबलाडा नगरपाणलिा क्षेत्र, फलोदी नगरपाणलिा क्षेत्र तथा पीपाड णसटी 

नगरपाणलिा क्षेत्र ह ै। जोधपरु नगर णनगम के्षत्र िे वाडग िमाांि 2, 7, 11, 19, 25, 37, 42, 50,57 तथा 63 

से, णबलाडा नगरपाणलिा के्षत्र िे वाडग िमाांि 6, 10, 13, 18 तथा 21 से, फलोदी नगरपाणलिा क्षेत्र िे वाडग 
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िमाांि 3, 8, 16, 20, तथा 28 से तथा पीपाड णसटी नगरपाणलिा क्षेत्र िे वाडग िमाांि 3, 7, 12, 17, तथा 

22 िो प्रणतदशग िी प्राणप्त िे णलए चयणनत णिया गया ह ै।   

अजमरे शहरी क्षेत्र से प्रणतदशग िी प्राणप्त हते ुअजमरे णजले िे चार शहरी के्षत्रों िा चयन णिया गया ह ैणजनमें 

अजमरे नगर णनगम क्षेत्र, िेिडी नगरपाणलिा क्षेत्र, णवजयनगर नगरपाणलिा क्षेत्र तथा णिशनगढ 

नगरपाणलिा क्षेत्र ह ै। अजमरे नगर णनगम के्षत्र िे वाडग िमाांि 4, 11, 16, 19, 21, 30, 35, 42, 49 तथा 

53 से, िेिडी नगरपाणलिा के्षत्र िे वाडग िमाांि 3, 9, 15, 20 तथा 24 से, णवजयनगर नगरपाणलिा क्षेत्र िे 

वाडग िमाांि 6, 8, 15, 20 तथा 22 से तथा णिशनगढ नगरपाणलिा क्षेत्र िे वाडग 3, 9, 10, 22 तथा 32 िो 

प्रणतदशग िी प्राणप्त िे णलए चयणनत णिया गया ह ै।  

जोधपरु ग्रामीि के्षत्र से प्रणतदशग िी प्राणप्त हते ुजोधपरु िी 4 पांचायत सणमणतयों िा चयन णिया गया ह ैणजनमें 

ओणसयाां, भोपालगढ, शरेगढ तथा णबलाडा ह ै । इनमें पांचायत सणमणत ओणसयाां िे माथणनया, गोणवांदपरुा, 

भीमसागर, श्रीिरिी परुा, रावत नगर तथा बासनी धाांवरा गावों से, पांचायत सणमणत भोपालगढ िे सोयला, 

खाररया खांगार, असोप, णहांगोली, रामपरुा, नाथ ुनगर तथा रथरुरया गावों से, पांचायत सणमणत शरेगढ िे डेच,ु 

िनोणदया परुोणहतान, गमुानपरुा, णहम्मतपरुा, रावलगढ तथा पदमगढ गावों से तथा पांचायत सणमणत णबलाडा िे 

बााँिणलया, खजेडला, रामपरुरया, णसांधी नगर, होलपरु िलाां तथा णतलवासनी गाांवों िो प्रणतदशग िी प्राणप्त हते ु

चयणनत णिया गया ह ै।  

अजमरे णजले िे ग्रामीि के्षत्र िे सांदभग में प्रणतदशग िी प्राणप्त हते ुअजमरे णजले िी 4 पांचायत सणमणतयों िा 

चयन णिया गया णजनमें िेिडी, णभनाय, पीसाांगन तथा णिशनगढ ह ै। इसमें पांचायत सणमणत िेिडी िे बघरेा, 

घणटयाली, िालाखते, लक्ष्मीपुरा, जल िा खडेा तथा पीपलाज गाांवों से, पांचायत सणमणत णभनाय िे जतेपरुा, 

पडाणलया, अजुगनपरुा, पडाांगा, णसांघवाल तथा उदयगढ खडेा गाांवों से, पांचायत सणमणत पीसाांगन िे 

णपचोणलया, माांगणलयावास, अलीपरुा, दौलतखडेा, रतनगढ, सरूजिुां ड तथा जसवांतपरुा गाांवों से तथा पांचायत 

सणमणत णिशनगढ िे अमरपरुा, रूपनगढ, गजूरवाडा, िल्यािपरुा, सलेमाबाद तथा णतलोणनया गाांवों िो 

प्रणतदशग िी प्राणप्त हते ुचयणनत णिया गया ह ै । इस प्रिार जोधपरु तथा अजमरे णजले िे नगरीय णनिायों िे 
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25-25 वाडों िो तथा ग्रामीि णनिायों िे 25-25 गावों िो प्रणतदशग िी प्राणप्त हते ुचयणनत णिया गया ह ै । 

अनसुांधान हते ुप्रणतदशग िा आिार 300 ह ैतथा 150 प्रणतदशग जोधपरु तथा 150 प्रणतदशग अजमरे से ह ै।  

जोधपुर तथा अजमेर जजले में सवेक्षण से प्राप्त प्रजतदशध (Sample) का जवजभन्न आधारों पर 

जवभाजन प्रदजशधत करती ताजलका-  

जववरण  जोधपुर  अजमेर  

िुल प्रणतदशग  150 150 

 शहरी  75 75 

 ग्रामीि  75 75 

परुुष 92 104 

मणहला 58 46 

प्रथम णशक्षा श्रेिी  64 60 

णद्वतीय णशक्षा श्रेिी  58 54 

ततृीय णशक्षा श्रेिी  28 36 

प्रथम आय ुवगग  30 36 

णद्वतीय आय ुवगग  36 30 

ततृीय आय ुवगग  28 36 

चतथुग आय ुवगग  40 22 

पांचम आय ुवगग  16 26 

2.7 आंकड़ों का जवशे्लषण (Analysis of data) - विगनात्मि अनसुांधान पद्धणत िे अांतगगत शोधाथी 

द्वारा सवके्षि से अणजगत आांिडों िा विगन जोधपरु तथा अजमरे णजले िे तलुनात्मि अध्ययन िे सांदभग 

में णनम्न पााँच आधारों पर णिया जाएगा:-     

1. सम्पिूग जनसांसया िे सांदभग में  

2. परुुष तथा मणहला जनसांसया िे सांदभग में  

3. शहरी तथा ग्रामीि जनसांसया िे सांदभग में  

4. णशक्षा श्रेिीयों िे सांदभग में  

5. आय ुवगों िे सांदभग में  
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णशक्षा िे आधार पर णवशे्लषि िरने हते ुअनसुांधानिताग ने जोधपरु तथा अजमरे णजले में सचूनादाताओ ां िी 

तीन श्रेणियाां बनाई ह:ै- 

प्रथम जशक्षा शे्रणी- प्रथम श्रिेी िे अांतगगत उन सचूनादाताओ ां िो समाणवष्ट णिया गया ह ैजो बाहरवीं उत्तीिग 

हैं, अथवा उससे िम णशणक्षत ह ै।  

जितीय जशक्षा शे्रणी- णद्वतीय श्रेिी िे अांतगगत उन सचूनादाताओ ां िो समाणवष्ट णिया गया ह,ै जो बाहरवीं 

िक्षा से अणधि णशणक्षत हैं अथवा स्नाति ह ै।  

तृतीय जशक्षा शे्रणी- ततृीय श्रेिी िे अांतगगत उन सचूनादाताओ ां िो समाणवष्ट णिया गया ह,ै जो स्नाति स े

अणधि णशणक्षत हैं ।  

आयु के आधार पर पांच आयु वगों का जनमाधण- आय ु िे आधार पर णवशे्लषि िरने िे णलए 

अनसुांधानिताग द्वारा सचूनादाताओ ां िे 5 आय ुवगग णनधागररत णिए हैं, जो णनम्न हैं :- 

प्रथम आयु वगध- 25 वषग ति अथवा उससे िम आय ुिे सचूनादाता 

जितीय आयु वगध- 26 वषग से अणधि तथा 35 वषग ति िी आय ुिे सचूनादाता  

तृतीय आयु वगध- 36 वषग से अणधि तथा 45 वषग ति िी आय ुिे सचूनादाता 

चतुथध आयु वगध- 46 वषग से अणधि तथा 55 वषग ति िी आय ुिे सचूनादाता  

पंचम आयु वगध- 56 वषग तथा उससे अणधि आय ुिे सचूनादाता 

जोधपरु तथा अजमरे णजले में अनसुांधानिताग िो सवके्षि से जो आांिडे प्राप्त हुए हैं, उनिा सांपिूग जनसांसया, 

परुुष तथा मणहला जनसांसया, शहरी तथा ग्रामीि जनसांसया, तीनों णशक्षा श्रेणियों से सांबांणधत जनसांसया तथा 

पााँच आय ुवगों से सांबांणधत जनसांसया िे आधार पर णवभाणजन िर णलया गया ह ै। प्रत्येि वगग िो भी ई णजला 

पायलेट पररयोजना िी दस सेवाओ ां िे उपयोग तथा नागररि िें द्रीयता िे णनधागररत सात घटिों िे सांदभग में 

दी गयी प्रणतणिया िे आधार पर णवभाणजत िर णलया गया ह ै। इस प्रिार से णवशे्लणषत आांिडों िे आधार पर 

ततृीय तथा चतथुग अध्याय में जोधपरु तथा अजमरे णजले में ई णजला पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन तथा 

उससे उत्पन्न नागररि िें द्रीयता िा तलुनात्मि अध्ययन णिया गया ह ै।  
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     तृतीय  

    अध्याय 
 (जोधपुर तथा अजमेर जजले में ई जजला 

पायलेट पररयोजना के जियान्वयन की 

तुलनात्मकता) 
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3.1 जोधपुर तथा अजमेर जजले के बारे में सामान्य जानकारी- 

जोधपुर - जोधपरु राजस्थान िा दसूरा सबसे बडा शहर ह ै णजसे मरेोपोणलटन शहर िा दजाग प्राप्त ह ै । 

स्वतांत्रता पवूग यह राजस्थान िे मारवाड ररयासत िी राजधानी थी । इस शहर िी स्थापना वषग 1459 में 

मारवाड िे राजा रावजोधा ने िी थी । जोधपरु राजस्थान िा एि प्रमखु पयगटन शहर ह ैणजसे सयूग नगरी तथा 

ब्ल्य ूणसटी िे नाम से भी जाना जाता ह ै।  

वषग 2011 िी जनगिना िे अनसुार जोधपरु णजले िी जनसांसया 36,85,681 ह ैतथा इसमें जोधपरु शहर िी 

जनसांसया 12 लाख 64 हजार ह ै तथा शेष जनसांसया ग्रामीि जनसांसया ह ै । जोधपरु में राजस्थान उच्च 

न्यायालय िी मसुय पीठ ह ै। जोधपरु, राजस्थान िे सात सांभागों में के्षत्रफल िी दृणष्ट से सबसे बडा सांभाग ह ै

णजसमें 6 णजले िमशः बाडमरे, जसैलमरे, जालौर, जोधपरु, पाली तथा णसरोही ह ै।  

नगरीय स्वायत शासन िी दृणष्ट से जोधपरु राजस्थान िा दसूरा बडा नगर णनगम ह ै। णविास प्रशासन िी दृणष्ट 

से जोधपरु में 10 उपखांड ह,ै जो िमशः जोधपरु, फलौदी, शरेगढ, ओणसयाां, पीपाड णसटी, णबलाडा, 

भोपालगढ, लिूी, बाप तथा बालेसर ह ै। राजस्व प्रशासन िी दृणष्ट से जोधपरु णजले में िुल 13 तहसीलें हैं जो 

िमशः जोधपरु, ओणसयाां, फलौदी, णबलाडा, भोपालगढ, शेरगढ, पीपाड णसटी, लिूी, बावडी, बालेसर, बाप, 

लोहावट तथा णतांवरी ह ै। जोधपरु िी एिमात्र उप तहसील झांवर ह ै।  

जोधपरु राजस्थान िा सबसे बडा सांभाग तथा एि प्रमखु णजला पररषद मसुयालय ह,ै णजसमें ग्रामीि 

स्वशासन िी दृणष्ट से िुल 16 पांचायत सणमणतयाां णवद्यमान ह ै जो िमश: मांडोर, लूिी, ओणसयाां, बाप, 

फलौदी, शरेगढ, बालेसर, भोपालगढ, णबलाडा, बावडी, लोहावट, दचे,ू सेखला, बाणपनी, णपपाड णसटी तथा 

णतवांरी ह ै। जोधपरु णजले िे 4 बडे शहरों में जोधपरु, णबलाडा, फलौदी तथा पीपाड णसटी आते हैं ।  

 

 

 



68 
 

जोधपरु में भारत िी अनेि शैक्षणिि तथा अनसुन्धान सांस्थाऐ ां हैं यथा :- 

1. भारतीय प्रौद्योणगिी सांस्थान (IIT) जोधपरु 

2. अणखल भारतीय आयणुवगज्ञान सांस्थान (AIIMS) जोधपरु 

3. नेशनल लॉ यणूनवणसगटी, जोधपरु 

4. डॉ. सवगपल्ली राधािृष्ट्िन राजस्थान, आयवुदे णवश्वणवद्यालय, जोधपरु  

5. जयनारायि व्यास णवश्वणवद्यालय (JNVU) जोधपरु 

6. िें द्रीय शषु्ट्ि वन अनसुांधान सांस्थान (AFRI) जोधपरु  

7. िेन्द्रीय शषु्ट्ि के्षत्र अनसुांधान सांस्थान (CAZRI) जोधपरु 

8. रक्षा अनसुांधान और णविास सांगठन (DRDO) 

9. नेशनल इांस्टीट्यटू ऑफ फैशन टेक्नोलॉजी, जोधपरु  

अजमेर- अजमरे राजस्थान िा पाांचवा बडा शहर ह ैजो चारों ओर से अरावली पवगतमाला से णघरा हुआ ह ै। 

अजमरे शहर िी स्थापना 7 वीं शताब्दी में चौहान राजा अजयराज ने िी थी । अजमरे राजस्थान िी प्रमखु 

पयगटन नगरी ह ैजो णवशषे रूप से सवाजा मोईनदु्दीन णचश्ती िी दरगाह तथा पषु्ट्िर मलेे िे णलये प्रणसद्ध ह ै।  

वषग 2011 िी जनगिना िे अनसुार अजमरे णजले िी जनसांसया 25,83,052 ह ै तथा अजमरे णजले िा 

क्षेत्रफल 8,481 वगग णिलोमीटर ह ै। अजमरे सांभाग में आने वाले 4 णजले िमशः अजमरे, भीलवाडा, नागौर 

तथा टोंि ह ै । अजमरे िी 16 तहसीलें िमशः अजमरे, पीसाांगन, ब्यावर, नसीराबाद, मसदूा, णवजयनगर, 

िें िडी, सावर, णभनाय, सरवाड, टांटोंटी, णिशनगढ, अराई, पषु्ट्िर, टाडगढ, तथा रूपनगढ ह ै। पांचायती राज 

िे सन्दभग में अजमरे में एि णजला पररषद, 9 पांचायत सणमणतयाां, तथा 276 ग्राम पांचायतें ह ै। शहरी स्थानीय 

णनिाय िे सन्दभग में 7 शहरी णनिाय तथा 1 िें टोनमेंट बोडग ह,ै शहरी णनिायों में अजमरे में एि नगर णनगम, 

एि नगर पररषद तथा पाांच नगरपाणलिाऐ ां हैं ।  
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अजमरे िी 9 पांचायत सणमणतयाां िमशः श्रीनगर, णसलोरा, पीसाांगन, जवाजा, िेिडी, अांराई, सरवाड, मसदूा, 

तथा णभनाय ह,ै जबणि अजमेर णजले िे 12 उपखांड िमशः अजमरे, णिशनगढ, नसीराबाद, ब्यावर, पषु्ट्िर, 

पीसाांगन, िेिडी, मसदूा, सरवाड, णभनाय, रुपनगढ तथा टॉटगढ ह ै।  

3.2 जोधपुर तथा अजमेर जजले में ई जजला पायलेट पररयोजना का जियान्वयन- जोधपरु तथा 

अजमरे में ई णजला पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन िो जानने से पहले पायलेट पररयोजना िो जानना 

आवश्यि ह।ै भारत में िें द्र अथवा राज्य सरिारें जब भी णिसी बडी योजना िा िायागन्वयन िरती हैं तो वे 

सबसे पहले उस योजना िो पूिग रूप से लाग ूनहीं िरिे उसिे िुछ अांशों िो अथवा सांपिूग योजना िे सांणक्षप्त 

स्वरूप िो सम्पिूग योजना के्षत्र िे िुछ णसणमत तथा चयणनत के्षत्रों में लाग ूिरती ह ै । यह णियान्वयन एि 

णसणमत समय िे णलये होता ह,ै इस प्रणिया िो पायलेट पररयोजना िायागन्वयन िहा जाता ह ै।  

इस णियान्वयन िे एि णनधागररत समय िे पश्चात सरिार पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन िी व्यापि स्तर 

पर समीक्षा िरती ह ैतथा पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन िे समय जो िणमयाां तथा समस्याऐ ां सामने आती 

हैं उनिा समाधान िरिे सरिार द्वारा योजना िो सम्पिूग योजना क्षेत्र में िायागणन्वत णिया जाता ह ै।  

उदाहरि िे रूप में भारत सरिार द्वारा महात्मा गााँधी राष्ट्रीय ग्रामीि रोजगार गारांटी िाननू (MGNREGA) 

2005 िो प्रारम्भ में सम्पिूग भारत में लाग ूनहीं िरिे इसे दशे िे चयणनत 100 णजलों में पायलेट पररयोजना 

िे रूप में एि णवत्तीय वषग ति लाग ू णिया गया, इसिे पश्चात भारत सरिार द्वारा व्यापि समीक्षा तथा 

सांशोधनों िे पश्चात महात्मा गााँधी राष्ट्रीय ग्रामीि रोजगार गारांटी िाननू िो सम्पिूग भारत िे णजलों में लाग ू

णिया गया ।  

ठीि इसी प्रिार से ई णजला पररयोजना जो णि राष्ट्रीय ई-गवनेंस योजना िा महत्वपिूग घटि ह,ै िा 

णियान्वयन यद्यणप भारत िे सभी णजलों में णिया गया, लेणिन भारत सरिार ने इसे भारत िे 16 राज्यों िे 41 

णजलों में पायलेट पररयोजना िे रूप में लाग ूिरिे बाद में व्यापि समीक्षा तथा सांशोधनों िे बाद सम्पिूग 

भारत में लाग ूणिया ।  
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राष्ट्रीय ई-गवनेंस योजना में िुल 31 णमशन मोड प्रोजके्ट हैं, णजनिा णवभाजन उनिे णियान्वयन िे आधार 

पर तीन भागों में णिया गया ह ै । प्रथम प्रिार िे प्रोजके्ट व ेहैं णजनिा णियान्वयन िें द्र सरिार द्वारा णिया 

जाना ह ैयथा आयिर, िें द्रीय उत्पाद शलु्ि, ई िायागलय, बीमा, आव्रजन, वीजा और णवदशेी पांजीिरि एवां 

रैणिां ग (IVFRT), िोपोरेट मामलों से जडेु िायग, णवणशष्ठ पहचान सांसया, राष्ट्रीय जनसांसया रणजस्टर, पेंशन, 

पासपोटग, बैंणिां ग तथा डाि ।  

दसूरी प्रिृणत िे प्रोजके्ट व ेहैं णजनिा िायागन्वयन राज्यों िी सरिारों द्वारा णिया गया ह ैयथा नगरपाणलिाऐ ां, 

णशक्षा, अपराध तथा अपराधी खोज नेटविग  तथा णसस्टम (CCTNS), िृणष, सावगजणनि णवतरि प्रिाली, 

स्वास््य, रोजगार िायागलय, ई पांचायत, राजिोष तथा वाणिणज्यि िर, ई जजला, सडि पररवहन, राष्ट्रीय 

भ-ूअणभलेख आधणुनिीिरि िायगिम तथा तीसरी प्रिृणत िे प्रोजके्ट व े हैं णजनिा णियान्वयन िें द्र तथा 

राज्य सरिारों द्वारा एिीिृत रूप से णिया जाना ह ैयथा राष्ट्रीय ई शासन सेवा णवतरि गटेवे, भारतीय पोटगल, 

ई व्यापार िे णलये इलेक्रोणनि डाटा इांटरचेंज (EDI), ई प्राणप्त, ई न्यायालय, ई णबज़ तथा सामान्य सेवा िें द्र ।  

ई णजला पायलेट पररयोजना िा िायागन्वयन तो राज्य िी सरिार द्वारा णिया जाना था, णिन्त ुइसिे णलये 

णवत्त िी व्यवस्था िें द्र सरिार िे द्वारा िी गयी ह ै । यद्यणप ई णजला पररयोजना िा णियान्वयन सम्पिूग 

राजस्थान में णिया जाना प्रस्ताणवत था, णिन्त ु प्रथम चरि में इसिा णियान्वयन राजस्थान िे दो णजलों 

जोधपरु तथा अजमरे में पायलेट पररयोजना िे रूप में णिया गया ।  

राजस्थान में इसिा णियान्वयन सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग द्वारा णिया गया । पररयोजना िे प्रथम 

चरि हते ूभारत सरिार ने 642.41 लाख रूपये िी राणश स्वीिृत िी तथा इस पररयोजना िा णियान्वयन 

लोि णनजी सहभाणगता िे आधार पर णिया गया । इस पररयोजना िा णियान्वयन सांचार तथा सचूना 

प्रौद्योणगिी णवभाग, राजस्थान द्वारा मसैसग एच. पी. इणण्डया िे सहयोग से णिया गया ।  

जब राजस्थान सरिार द्वारा ई णजला पररयोजना सम्पिूग राजस्थान में लाग ूिी गयी तब उसमें एि णजले िे 

सभी णवभागों िा समावेश िर णलया गया, णिन्त ुपायलेट पररयोजना िे िायागन्वयन में जोधपरु तथा अजमरे 

णजले िी दस सेवाओ ां िा ही चयन णिया गया ।  
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ई णजला पायलेट पररयोजना िे अांतगगत आने वाली दस सेवाऐ ां णनम्न हैं - 

1. प्रमाि पत्र - आय, अणधवास, जाणत, जन्म, मतृ्य ुआणद ।  

2. लाइसेंस - शस्त्र तथा व्यापार लाइसेंस आणद ।  

3. सावगजणनि णवतरि प्रिाली (PDS) - राशन िाडग से सम्बांणधत ।  

4. समाज िल्याि िी योजनाऐ ां - वदृ्धावस्था, पररवार तथा णवधवा पेंशन तथा अन्य योजनाऐ ां आणद ।  

5. णशिायतें - अनणुचत िीमतों, अनपुणस्थत णशक्षिों, णचणित्सिों िी अनपुलब्धता िे सांबांध में आणद ।  

6. आरटीआई - सचूना िा अणधिार िाननू से सांबांणधत जानिारी िी ऑनलाइन फाइणलांग और रसीद ।  

7. अन्य ई-गवनेंस िी पररयोजनाऐ ां - पांजीिरि, भणूम अणभलेख, और ड्राइणवांग लाइसेंस इत्याणद ।  

8. सचूना िा प्रसार - सरिारी योजनाओ ां तथा िायगिमों िे बारे में ।  

9. िरों िा आिलन - सांपणत्त िर और अन्य सरिारी िर ।  

10. उपयोणगता भगुतान - णबजली से सांबांणधत भगुतान, पानी िे णबल व सांपणत्त िर आणद ।  

आम जनता िो ये सेवाऐ ां उपलब्ध िराने, नेटवणिंग िरन ेतथा सचूनाओ ां िा सांग्रहि िरन ेिे णलये राजस्थान 

सरिार द्वारा महत्वपिूग आधारभतू सरांचनाओ ां िा णविास णिया ह ै। इस सन्दभग में पहली महत्वपिूग सांरचना ह ै

नागररि सेवा िें द्र (common service centres) णजन्हें ई णमत्र सेवा िें द्र भी िहा जाता ह ै। नागररि सेवा 

िें द्र णनजी व्यणियों िे माध्यम से सांचाणलत व ेिें द्र होतें ह ैजहााँ ई-गवनेंस िे माध्यम से सरिार द्वारा णनधागररत 

शलु्ि दिेर सरिार िी सेवाओ ां तथा योजनाओ ां िे णलये आवदेन णिया जाता ह ैतथा अनेि प्रिार िे णबलों 

िा भगुतान िर सितें हैं ।  

ई णजला पायलेट पररयोजना िे अांतगगत दी जा रही अणधिाांश सेवाओ ां िे णलये एि आम आदमी द्वारा 

नागररि सेवा िें द्र िे माध्यम से आवदेन णिया जा सिता ह ै। नागररि सेवा िें द्र आम आदमी तथा सरिार 

िे मध्य एि िडी िा िायग िरतें ह ै । राजस्थान सरिार िे सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग द्वारा 

नागररि सेवा िेन्द्रों (CSC) िा सांचालन णनजी के्षत्र िी सचूना प्रौद्योणगिी िां पणनयों द्वारा णिया जाता ह ै

अथागत नागररि सेवा िेन्द्रों िो राजस्थान सरिार िा तिनीिी तथा नेटविग  णलांि णनजी सचूना प्रौद्योणगिी 
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िां पणनयों द्वारा णदया जाता ह ै। इस प्रिार ये िम्पणनयााँ एि सेत ुिा िायग िरती ह ै। जोधपरु में इस िायग िो 

मसैसग जमू डवलपसग नामि णनजी िां पनी द्वारा तथा अजमरे में इस िायग िो मसैसग सी. एम. एस नामि णनजी 

िां पनी द्वारा णिया जाता ह ै।  

राजस्थान में ई णजला पायलेट पररयोजना िो िायागणन्वत िरने िे णलये राजस्थान सरिार ने णजस दसूरी 

महत्वपूिग आधारभतू सांरचना िा णनमागि णिया ह,ै वह ह ैराजस्थान स्टेट वाईड एररया नेटविग  (SWAN) । 

इस सरांचना िा महत्वपिूग िायग ह ैनागररि सेवा िेन्द्रों िो नेटवणिंग िी सणुवधा प्रदान िरना तथा सरिारी 

िायागलयों में इांटरनेट िे सांचार तांत्र िो अध्यतन बनाये रखना, दसूरे शब्दों में िहा जाये तो यह राजस्थान 

सरिार िा नेटवणिंग तांत्र ह ै जो सभी सरिारी िायागलयों िो आपस में जोड रहा ह ै तथा सचूनाओ ां िे 

अन्तणवगणनमय िो आसान िर रहा ह ै।  

इस प्रिार राजस्थान स्टेट वाईड एररया नेटविग  (SWAN) जोधपरु तथा अजमरे णजले िे ई णजला पायलेट 

पररयोजना िे अांतगगत आने वाले िायागलयों िो णजला सूचना िें द्र, णजला िलक्टर िायागलय तथा राज्य 

सणचवालय से जोडता ह ै । राजस्थान स्टेट वाईड एररया नेटविग  िा णनमागि राष्ट्रीय ई गवनेंस योजना िे 

अांतगगत ही णिया गया ह ैतथा इसिे णलये अणधिाांश णवत्त िी व्यवस्था िें द्र सरिार द्वारा ही िी गयी ह,ै राज्य 

सरिारों पर इसिा णवत्तीय भार आांणशि ह ै।  

राजस्थान स्टेट वाईड एररया नेटविग  द्वारा जोधपरु तथा अजमरे िे णजला मसुयालय, तहसील तथा ब्लॉि 

मसुयालयों िो हॉररजॉन्टल नेटविग  द्वारा राज्य मसुयालयों से जोडा गया ह ै। यह िायग भी सांचार तथा सचूना 

प्रौद्योणगिी णवभाग द्वारा लोि णनजी सहभाणगता (PPP) िे आधार पर णिया गया ह ै । इसमें णनजी क्षेत्र िी 

िां पनी भारती एयरटेल राजस्थान सरिार िे साथ सहभागी िे रूप में िायग िर रही ह ै।  

ई णजला पायलेट पररयोजना िे िायागन्वयन िे णलये बनायी गयी तीसरी महत्वपिूग आधारभतू सांरचना 

राजस्थान स्टेट डाटा सेंटर ह,ै णजसिा णनमागि भी राष्ट्रीय ई-गवनेंस योजना िे अांतगगत राजस्थान सरिार द्वारा 

पिूग रूप से िें द्र सरिार से प्राप्त णवत्तीय सहायता िे आधार पर णिया ह ै। िें द्र से राष्ट्रीय ई-गवनेंस योजना िे 
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अांतगगत स्वीिृत राणश से 30.00 िरोड रुपये से सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग िे नये सचूना 

प्रौद्योणगिी भवन में 30 णदसांबर 2010 िो राजस्थान स्टेट डाटा सेंटर िा णनमागि णिया गया ।  

राजस्थान स्टेट डाटा सेंटर वह िें द्र ह ैजहााँ ई णजला पायलेट पररयोजना से जडुी सभी सचूनाओ ां तथा आिडों 

िा एित्रि णिया जाता ह ैतथा वहाां से व ेसचूनाऐ ां तथा आांिडें सम्बांणधत णवभाग िो िायगवाही िे णलये भजे 

णदये जाते ह ै। उदाहरि िे रूप में जोधपरु या अजमरे िे णिसी व्यणि ने नागररि सेवा िें द्र (CSC) िे माध्यम 

से राजस्थान सरिार िी णिसी सांस्था में सचूना िा अणधिार िाननू 2005 िे तहत ऑनलाइन आवदेन 

णिया तो सबसे पहले वह आवदेन सचूना राजस्थान स्टेट वाईड एररया नेटविग  (SWAN) िे माध्यम से 

राजस्थान स्टेट डाटा सेंटर में पहुाँच जायेगी तथा वहाां से यह आवदेन उस सचूना से सम्बांणधत जो भी णवभाग ह ै

उसिो भजे दी जायेगी ।  

अनसुांधानिताग िा ततृीय अनुसांधान उद्दशे्य राजस्थान में जोधपरु तथा अजमरे में ई णजला पायलेट पररयोजना 

िे णियान्वयन िा तुलनात्मि अध्ययन िरना ह ै । इस हते ु प्रारम्भ में अनसुांधानिताग ने ई णजला पायलेट 

पररयोजना िे अांतगगत आने वाली 10 सेवाओ ां में से 5 सेवाओ ां िा चयन अपने शोध िायग िे णलए णिया । 

इन पााँच सेवाओ ां में से जोधपरु तथा अजमरे णजले िे लोगों ने ई णजला पायलेट पररयोजना िे अांतगगत आन े

वाली पांचम तथा षष्ठम सेवा िा उपयोग ई-गवनेंस िे माध्यम से बहुत ही िम णिया ह ै । इस िारि से 

अनसुांधानिताग िो अपने सवके्षि में पांचम तथा षष्ठम सेवा से सांबांणधत आांिडे अत्यांत िम प्राप्त हुए, णजनिा 

सांपिूग जनसांसया िे सांदभग में तो णवशे्लषि णिया गया ह,ै णिां त ुपरुुष तथा मणहला जनसांसया िे आधार पर, 

शहरी तथा ग्रामीि जनसांसया िे आधार पर, णशक्षा श्रेणियों िे आधार पर तथा आय ुवगों िे आधार पर 

णवशे्लषि अत्यांत िणठन ह ै तथा शषे तीन सेवाओ ां िे आधार पर सांपिूग ई णजला पायलेट पररयोजना िे 

णियान्वयन िा णवशे्लषि न्यायोणचत नहीं ह ै।  

चूांणि अनसुांधानिताग िा मलू उद्दशे्य ई णजला पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन िे पररिामों िा जोधपरु 

तथा अजमरे णजले िे सन्दभग में तलुनात्मि अध्ययन िरना ह ै न णि सेवाओ ां िा अध्यन िरना । अतः 
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अनसुांधानिताग ने शषे 5 सेवाओ ां िा समावशे भी अपने अध्ययन में िर णलया ताणि ई णजला पायलेट 

पररयोजना िे णियान्वयन िा अणधि बेहतर ढांग से अध्ययन तथा णवशे्लषि णिया जा सिे ।  

3.3 संपूणध जनसंख्या के आधार पर आंकड़ों का जवशे्लषण- राजस्थान में जोधपरु तथा अजमरे णजले में 

णजला प्रशासन िी 10 सेवाओ ां िो ई णजला पायलेट पररयोजना िे अांतगगत णजला प्रशासन द्वारा िायागणन्वत 

णिया गया । शोधिताग द्वारा इस सांदभग में जोधपरु तथा अजमरे णजले में व्यापि रुप से सवके्षि णिया गया । 

सवके्षि से अणजगत आांिडों िा सम्पिूग जनसांसया िे सन्दभग में णवशे्लषि णनम्न प्रिार से ह ै।  

3.4 संपूणध जनसंख्या के संदभध में प्रथम सेवा- प्रथम सेवा से सांबांणधत आिडों िी प्राणप्त हते ुअनसुांधान 

उपिरि िे माध्यम से अनसुांधानिताग द्वारा जोधपरु तथा अजमरे णजले में सचूनादाताओ ां से यह प्रश्न पछूा णि 

क्या आपने ई-गवनेंस िे माध्यम से (आय, मलू णनवासी, जाणत, जन्म, मतृ्य ुअथवा अन्य) णिसी भी प्रिार 

िा प्रमाि पत्र प्राप्त णिया ह?ै सवके्षि में अनसुांधानिताग ने यह पाया णि ई णजला पायलेट पररयोजना िे 

अांतगगत आने वाली प्रथम सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से आय, मलू णनवासी, जाणत, जन्म, मतृ्य ुअथवा 

अन्य णिसी भी प्रिार िा प्रमाि पत्र प्राप्त िरना ह,ै िे सांदभग में जोधपरु में 94.67% जनसांसया ने जबणि 

अजमरे में 86.67% जनसांसया ने ई-गवनेंस िे माध्यम से णिसी भी प्रिार िा प्रमाि पत्र प्राप्त णिया ह ै।  

 

             आरेख सं.  3. 4 
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सम्पूर्ण जनसखं्या के सदंर्ण में प्रथम सेवा
ह ाँ न  
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3.5 संपूणध जनसंख्या के संबंध में प्रथम सेवा का तुलनात्मक अध्ययन- जोधपरु तथा अजमरे णजले 

में  ई णजला पायलेट पररयोजना िे तलुनात्मि अध्ययन में यह पाया गया णि ई णजला पायलेट पररयोजना िे 

अांतगगत आने वाली प्रथम सेवा णजसमें णि ई-गवनेंस िे माध्यम से आय, मलू णनवासी, जाणत, जन्म, मतृ्यु 

अथवा अन्य णिसी भी प्रिार िा प्रमाि पत्र प्राप्त िरना ह,ै िे सन्दभग में जोधपरु में इस सेवा िा लाभ लेने 

वाले नागररिों िी सांसया अजमरे में इस सेवा िा लाभ लेने लेने वाले नागररिों िी सांसया से 8%अणधि ह ै।  

3.6 संपूणध जनसंख्या के संदभध में जितीय सेवा - अनसुांधानिताग द्वारा णद्वतीय सेवा िे सांदभग में अनसुांधान 

उपिरि िे माध्यम से जोधपरु तथा अजमरे में सचूनादाताओ ां से यह प्रश्न पछूा णि क्या उन्होंने ई-गवनेंस िे 

माध्यम से शस्त्र, व्यापार अथवा अन्य णिसी भी प्रिार िा लाइसेंस प्राप्त णिया है?  

सवके्षि में अनसुांधानिताग द्वारा यह पाया गया णि जोधपरु तथा अजमरे में ई णजला पायलेट पररयोजना िे 

अांतगगत आने वाली णद्वतीय सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से शस्त्र, व्यापार अथवा अन्य णिसी भी प्रिार 

िा लाइसेंस प्राप्त णिया जाना ह,ै िे सांदभग में जोधपरु में17.33% जनसांसया ने जबणि अजमरे णजले में 

लगभग 14.67% जनसांसया ने ई-गवनेंस िे माध्यम से शस्त्र, व्यापार अथवा अन्य लाइसेंस प्राप्त णिया ह ै।  

 

     आरेख सं. 3.6  
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3.7 संपूणध जनसंख्या के संबंध में जितीय सेवा का तुलनात्मक अध्ययन- जोधपरु तथा अजमरे णजले 

में राजस्थान सरिार िे सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग िी सहायता से णजला प्रशासन द्वारा णियाणन्वत   

ई णजला पायलेट पररयोजना से सांबांणधत णद्वतीय सेवा िे तुलनात्मि अध्ययन में यह पाया गया णि जोधपरु 

तथा अजमरे णजले में ई णजला पायलेट पररयोजना िी णद्वतीय सेवा णजसमें शस्त्र, व्यापार अथवा अन्य णिसी 

भी प्रिार िा लाइसेंस ई-गवनेंस िे माध्यम से प्राप्त िरना ह,ै िे सन्दभग में जोधपरु णजले िी 2.66% अणधि 

जनसांसया ने अजमरे णजले िी जनसांसया िी तुलना णद्वतीय सेवा िा उपयोग णिया ह ै।  

3.8 संपूणध जनसंख्या के संदभध में तृतीय सेवा- ततृीय सेवा िे सांबांध में आांिडों िी प्राणप्त हते ुशोधिताग 

द्वारा अनसुांधान उपिरि िे माध्यम से जोधपरु तथा अजमरे णजले में सचूनादाताओ ां से यह प्रश्न पछूा णि क्या 

आपने ई-गवनेंस िे माध्यम से सावगजणनि णवतरि प्रिाली से सांबांणधत राशन िाडग िी सेवाएां प्राप्त िी ह?ै 

इसमें मसुय रूप से पॉइांट ऑफ सेल मशीन द्वारा बायोमणेरि आधार पर उणचत मलू्य िी दिुान (FPS) से 

तथा सहिारी सणमणत से राशन िी प्राणप्त एवां ई-गवनेंस िे आधार पर राशन िाडग िा णनमागि अथवा उस में 

सांशोधन शाणमल ह ै।  

सवके्षि में अनसुांधानिताग द्वारा यह पाया गया णि जोधपरु तथा अजमरे णजले में ई णजला पायलेट पररयोजना 

िे अांतगगत आने वाली ततृीय सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे आधार पर सावगजणनि णवतरि प्रिाली से सांबांणधत 

राशन िाडग िी सेवाओ ां िा समावशे ह,ै िे सांदभग में जोधपरु णजले में 66.67% जनसांसया ने ई-गवनेंस िे 

माध्यम से सावगजणनि णवतरि प्रिाली से जडुी राशन िाडग िी सेवाएां प्राप्त िी हैं, जबणि अजमरे णजले में 

69.33% जनसांसया ने ई-गवनेंस िे माध्यम से सावगजणनि णवतरि प्रिाली से जडुी राशन िाडग से सांबांणधत 

सेवाएां प्राप्त िी ह ै।  
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     आरेख सं. 3.8  

3.9 संपूणध जनसंख्या के संबंध में तृतीय सेवा का तुलनात्मक अध्ययन- जोधपरु तथा अजमरे णजले 

में राजस्थान सरिार िे सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग िे सहयोग से णजला प्रशासन द्वारा णियाणन्वत     

ई णजला पायलेट पररयोजना से सांबांणधत ततृीय सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से सावगजणनि णवतरि 

प्रिाली से जडुी राशन िाडग िी सेवाएां प्राप्त िरनी ह,ै िे तलुनात्मि अध्ययन में यह पाया गया णि अजमरे में 

2.66% अणधि जनसांसया ने इस सेवा िा लाभ जोधपरु णजले िी जनसांसया िी तुलना में प्राप्त णिया ह ै।  

3.10 संपूणध जनसंख्या के संदभध में चतुथध सेवा- चतथुग सेवा से सांबांणधत आांिडों िी प्राणप्त हते ुअनसुांधान 

उपिरि िे माध्यम से अनसुांधानिताग द्वारा जोधपरु तथा अजमरे णजले िे सचूनादाताओ ां से यह प्रश्न पछूा णि 

क्या उन्होंने ई-गवनेंस िे माध्यम से सरिार िे समाज िल्याि से सांबांणधत योजनाओ ां णजनमें प्रमखु रुप से 

वदृ्धावस्था, पररवार तथा णवधवा पेंशन अथवा अन्य णिसी भी योजना िा लाभ प्राप्त णिया ह?ै  

सवके्षि में अनसुांधानिताग ने यह पाया णि जोधपरु तथा अजमरे णजले में ई णजला पायलेट पररयोजना िे 

अांतगगत आने वाली चतथुग सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से सरिार िी समाज िल्याि िी योजनाओ ां, 

णजसमें प्रमखु रुप से वदृ्धावस्था, पररवार तथा णवधवा पेंशन अथवा अन्य णिसी भी प्रिार िी योजना िा 

66.67% 69.33%

33.33% 30.67%

जोधपुर अजमेर

सम्पूर्ण जनसखं्या के सदंर्ण में ततृीय सेवा
ह ाँ न  
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लाभ प्राप्त णिया जाना ह,ै िे सांदभग में यह त्य पाया णि जोधपरु णजले में 32% जनसांसया ने जबणि अजमरे 

में 40% जनसांसया ने णिसी भी प्रिार िी समाज िल्याि िी योजना िा लाभ ई-गवनेंस िे प्रयोग से प्राप्त 

णिया ह ै।  

 

     आरेख सं. 3.10  

3.11 संपूणध जनसंख्या के संबंध में चतुथध सेवा का तुलनात्मक अध्ययन- जोधपरु तथा अजमरे णजले 

में राजस्थान सरिार िे सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग िे सहयोग से िायागणन्वत ई णजला पायलेट 

पररयोजना िा णियान्वयन णजला प्रशासन द्वारा णिया जा रहा ह ै णजसिे अांतगगत आने वाली चतथुग सेवा 

णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से सरिार िी समाज िल्याि िी योजनाओ ां णजनमें प्रमखु रुप से वदृ्धावस्था, 

पररवार तथा णवधवा पेंशन अथवा अन्य णिसी भी प्रिार िी योजना िा लाभ प्राप्त णिया जाना ह ै िे 

तलुनात्मि अध्ययन िे सांदभग में यह पाया गया णि अजमरे णजले में जोधपरु णजले िी तलुना में 8% अणधि 

जनसांसया ने ई-गवनेंस िे माध्यम से चतथुग सेवा िे सन्दभग में अणधि लाभ प्राणप्त िी ह ै।  

3.12 संपूणध जनसंख्या के संदभध में पंचम सेवा - पांचम सेवा से सांबांणधत आांिडों िी प्राणप्त िे णलए 

अनसुांधानिताग ने अनुसांधान उपिरि िे माध्यम से जोधपरु तथा अजमरे णजले में सांपूिग जनसांसया िे सांदभग में 

32%

40%

68%

60%

जोधपुर अजमेर

सम्पूर्ण जनसखं्या के सदंर्ण में चतुथण सेवा
ह ाँ न  
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सचूनादाताओ ां से यह प्रश्न पछूा णि क्या आपने ई-गवनेंस िे माध्यम से णिसी भी प्रिार िी सरिारी 

िायागलयों से सांबांणधत णशिायत िी ह?ै इसमें प्रमखु रुप से वस्तओु ां तथा सेवाओ ां िी अनणुचत िीमतों से 

सांबांणधत णशिायत, णशक्षिों तथा णचणित्सिों िी अनपुलब्धता से सांबांणधत णशिायत अथवा अन्य णिसी 

प्रिार िी णशिायत िा समावेश ह ै।  

सवके्षि में अनसुांधानिताग ने यह पाया णि जोधपरु तथा अजमरे णजले में ई णजला पायलेट पररयोजना िे 

अांतगगत आने वाली पांचम सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से सरिारी िायागलयों से सांबांणधत णशिायत 

िरनी ह ैिे सांदभग में अनसुांधानिताग ने यह पाया णि जोधपरु णजले में 2.67% जनसांसया ने तथा अजमरे णजले 

में 1.33% जनसांसया ने ई-गवनेंस िे प्रयोग से सरिारी िायागलयों से सांबांणधत णशिायत िी ह ै।  

 

     आरेख सं. 3.12 

3.13 संपूणध जनसंख्या के संदभध में पंचम सेवा का तुलनात्मक अध्ययन- जोधपरु तथा अजमरे णजले 

में राजस्थान सरिार द्वारा सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग िे माध्यम से िायागणन्वत ई णजला पायलेट 

पररयोजना िी पांचम सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे प्रयोग से सरिारी िायागलयों से सांबांणधत णशिायत िी जानी 

ह,ै णजनमें मसुय रूप से वस्तओु ां तथा सेवाओ ां िी अनुणचत िीमतों, णशक्षिों तथा णचणित्सिों िी 

अनपुलब्धता अथवा अन्य णिसी भी प्रिार िी णशिायत शाणमल ह,ै िे तुलनात्मि अध्ययन िे सांदभग में 

2.67% 1.33%

97.33% 98.66%

जोधपुर अजमेर

सम्पूर्ण जनसखं्या के सदंर्ण में पंचम सेवा
ह ाँ न  
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अनसुांधानिताग ने यह त्य पाया णि जोधपरु णजले िी जनसांसया ने अजमरे णजले िी जनसांसया िी तलुना में 

1.34% अणधि पांचम सेवा िा उपयोग ई-गवनेंस िे प्रयोग से णिया ह ै।  

3.14 संपूणध जनसंख्या के संदभध में षष्ठम सेवा- णजला प्रशासन द्वारा जोधपरु तथा अजमरे णजले में 

णियाणन्वत ई णजला पायलेट पररयोजना से सांबांणधत षष्ठम सेवा से सांबांणधत आांिडों िी प्राणप्त हते ुशोधिताग 

द्वारा जोधपरु तथा अजमरे णजले में सांपूिग जनसांसया िे सांदभग में सचूनादाताओ ां से यह प्रश्न पछूा गया णि क्या 

आपने ई-गवनेंस िे माध्यम से सचूना िा अणधिार िाननू िे तहत ऑनलाइन आवदेन णिया ह?ै 

सवके्षि में अनसुांधानिताग ने यह त्य पाए णि जोधपरु तथा अजमरे णजले में ई णजला पायलेट पररयोजना िे 

अांतगगत आने वाली षष्ठम सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से सचूना िा अणधिार िाननू िे तहत 

ऑनलाइन आवदेन िरना ह ै िे सांदभग में जोधपरु णजले में 1.33%जनसांसया ने तथा अजमरे णजले में 2% 

जनसांसया ने सचूना िा अणधिार िाननू िे तहत ऑनलाइन आवदेन णिया ह ै।  

 

     आरेख सं. 3.14 

3.15 संपूणध जनसंख्या के संदभध में षष्ठम सेवा का तुलनात्मक अध्ययन- जोधपरु तथा अजमरे णजले 

में राजस्थान सरिार िे सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग िी सहायता से णजला प्रशासन द्वारा णियाणन्वत   

1.33% 2%

98.67% 98%

जोधपुर अजमेर

सम्पूर्ण जनसखं्या के सदंर्ण में षष्ठम सेवा
ह ाँ न  
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ई णजला पायलेट पररयोजना से सांबांणधत षष्ठम सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे प्रयोग से सचूना िा अणधिार िाननू 

िे तहत ऑनलाइन आवदेन िरना ह,ै िे तलुनात्मि अध्ययन िे सांदभग में अनसुांधानिताग ने यह त्य पाया 

णि जोधपरु णजले िी तलुना में अजमरे णजले िी जनसांसया ने 0.67% अणधि ई-गवनेंस िे प्रयोग से सचूना 

िा अणधिार िाननू िे तहत ऑनलाइन आवदेन णिया ह ै।  

3.16 संपूणध जनसंख्या के संदभध में सप्तम सेवा- सप्तम सेवा से सांबांणधत आांिडों िी प्राणप्त िे णलए 

शोधिताग द्वारा अनसुांधान उपिरि िे माध्यम से जोधपरु तथा अजमरे णजले में सांपिूग जनसांसया िे सांदभग में 

सचूनादाताओ ां से यह प्रश्न पछूा गया णि क्या आपने ई-गवनेंस िे माध्यम से पांजीिरि, भणूम अणभलेख िी 

प्राणप्त तथा ड्राइणवांग लाइसेंस जैसी सेवाएां प्राप्त िी ह?ै 

जोधपरु तथा अजमरे णजले में ई णजला पायलेट पररयोजना िे अांतगगत आने वाली सप्तम सेवा णजसमें ई-गवनेंस 

िे माध्यम से पांजीिरि, भणूम अणभलेख िी प्राणप्त तथा ड्राइणवांग लाइसेंस जसैी सेवाओ ां िो प्राप्त िरना ह,ै िे 

सांदभग में अनसुांधानिताग ने सवके्षि में यह त्य पाए णि जोधपरु णजले िी िुल जनसांसया में से 68% 

जनसांसया ने तथा अजमरे णजले िी िुल जनसांसया में से 64% जनसांसया ने सप्तम सेवा से सांबांणधत सेवाओ ां 

िा लाभ ई-गवनेंस िे प्रयोग से प्राप्त णिया ह ै।  

 

     आरेख सं. 3.16 

68%
64%

32%
36%

जोधपुर अजमेर

सम्पूर्ण जनसखं्या के सदंर्ण में सप्तम सेवा
ह ाँ न  
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3.17 संपूणध जनसंख्या के संबंध में सप्तम सेवा का तुलनात्मक अध्ययन- जोधपरु तथा अजमरे णजले 

में राजस्थान सरिार िे सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग िी सहायता से णजला प्रशासन द्वारा णियाणन्वत   

ई णजला पायलेट पररयोजना से सांबांणधत सप्तम सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से पांजीिरि, भणूम अणभलेख 

तथा ड्राइणवांग लाइसेंस जसैी सेवाओ ां िो प्राप्त िरना िे सांदभग में अनसुांधानिताग ने तलुनात्मि अध्ययन में यह 

त्य पाया णि अजमरे णजले िी जनसांसया िी तलुना में जोधपरु णजले िी 4% अणधि जनसांसया ने सप्तम 

सेवा िा लाभ ई-गवनेंस िे प्रयोग से प्राप्त णिया ह ै।  

3.18 संपूणध जनसंख्या के संदभध में अष्टम सेवा- अष्टम सेवा से सांबांणधत आांिडों िी प्राणप्त हते ु

अनसुांधान उपिरि िे माध्यम से अनसुांधानिताग द्वारा जोधपरु तथा अजमरे णजले में सांपिूग जनसांसया िे 

सांदभग में सचूनादाताओ ां से यह प्रश्न पछूा गया णि क्या आपिे के्षत्र में सरिारी योजनाओ ां तथा िायगिमों िे 

प्रचार व प्रसार िे णलए ई-गवनेंस िा प्रयोग णिया जाता ह?ै 

सवके्षि में अनसुांधानिताग ने यह पाया णि जोधपरु तथा अजमरे णजले में णजला प्रशासन द्वारा णियाणन्वत      

ई णजला पायलेट पररयोजना से सांबांणधत अष्टम सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से सरिारी योजनाओ ां िा 

प्रचार व प्रसार णिया जाना ह,ै िे सांदभग में जोधपरु णजले िी 96% जनसांसया तथा अजमरे णजले िी 

97.33% जनसांसया यह मानती ह,ै णि उनिे के्षत्र में सरिारी िायगिमों तथा योजनाओ ां िे प्रचार व प्रसार िे 

णलए ई – गवनेंस िा उपयोग णिया जाता ह ै।  
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   आरेख सं. 3.18 

3.19 संपूणध जनसंख्या के संबंध में अष्टम सेवा का तुलनात्मक अध्ययन- जोधपरु तथा अजमरे णजले 

में राजस्थान सरिार िे सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग िी सहायता से णजला प्रशासन द्वारा णियाणन्वत   

ई णजला पायलेट पररयोजना से सांबांणधत अष्टम सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से सरिारी योजनाओ ां तथा 

िायगिमों िे प्रचार व प्रसार में ई-गवनेंस िा उपयोग णिया जाना ह,ै िे तलुनात्मि अध्ययन िे सांदभग में 

अनसुांधानिताग ने यह त्य पाए णि जोधपरु णजले िी जनसांसया िी तलुना में अजमरे णजले िी 1.33% 

अणधि जनसांसया यह मानती ह ैणि उनिे के्षत्र में सरिारी योजनाओ ां तथा िायगिमों िे प्रचार व प्रसार हते ु 

ई-गवनेंस िा प्रयोग णिया जाता ह ै।  

3.20 संपूणध जनसंख्या के संदभध में नवम सेवा- नवम सेवा िे सांदभग में आांिडों िी प्राणप्त हते ुशोधिताग 

द्वारा अनसुांधान उपिरि िे माध्यम से जोधपरु तथा अजमरे णजले में सांपिूग जनसांसया िे सांदभग में 

सचूनादाताओ ां से यह प्रश्न पछूा गया णि क्या उन्होंने ई-गवनेंस िे माध्यम से सांपणत्त िर अथवा अन्य णिसी 

भी प्रिार िे िरों िा भगुतान णिया ह?ै 

96% 97.33%

4% 3.67%

जोधपुर अजमेर

सम्पूर्ण जनसखं्या के सदंर्ण में अष्टम सेवा
ह ाँ न  
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जोधपरु तथा अजमरे णजले में ई णजला पायलेट पररयोजना िे अांतगगत आने वाली नवम सेवा णजसिे अांतगगत 

ई-गवनेंस िे माध्यम से सांपणत्त िर अथवा अन्य णिसी भी प्रिार िे िरों िा भगुतान िरना ह,ै िे सांदभग में 

अनसुांधानिताग ने सवके्षि में यह त्य पाए णि जोधपरु णजले में 22.67% जनसांसया ने तथा अजमरे णजले में 

32% जनसांसया ने ई-गवनेंस िे माध्यम से नवम सेवा िा उपयोग णिया ह ै।  

 

     आरेख सं. 3.20 

3.21 संपूणध जनसंख्या के संबंध में नवम सेवा का तुलनात्मक अध्ययन- जोधपरु तथा अजमरे णजले 

में राजस्थान सरिार िे सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग िी सहायता से णजला प्रशासन द्वारा णियाणन्वत   

ई णजला पायलेट पररयोजना से सांबांणधत नवम सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से सांपणत्त िर अथवा अन्य 

णिसी भी प्रिार िे िरों िा भगुतान णिया जाना ह,ै िे सांदभग में तलुनात्मि अध्ययन में अनसुांधानिताग ने यह 

पाया णि जोधपरु णजले िी जनसांसया िी तलुना में अजमरे णजले िी 9.33% अणधि जनसांसया ने ई-गवनेंस 

िे माध्यम से नवम सेवा िा लाभ प्राप्त णिया ह ै।  

3.22 संपूणध जनसंख्या के संदभध में दसवीं सेवा- दसवीं सेवा िे सांदभग में आांिडों िी प्राणप्त हते ु

शोधिताग द्वारा अनसुांधान उपिरि िे माध्यम से जोधपरु तथा अजमरे णजले में सांपिूग जनसांसया िे सांदभग में 

22.67%

32%

77.33%

68%

जोधपुर अजमेर

सम्पूर्ण जनसखं्या के सदंर्ण में नवम सेवा
ह ाँ न  
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सचूनादाताओ ां से यह प्रश्न पछूा गया णि क्या आपने ई-गवनेंस िे माध्यम से णबजली, पानी अथवा अन्य 

णिसी भी प्रिार िे णबलों िा भगुतान णिया ह?ै 

सवके्षि में अनसुांधानिताग ने यह पाया णि जोधपरु तथा अजमरे णजले में ई णजला पायलेट पररयोजना िे 

अांतगगत आने वाली दसवीं सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से णबजली, पानी अथवा अन्य णिसी भी प्रिार 

िे णबलों िा भगुतान णिया जाना ह,ै िे सांदभग में जोधपरु णजले में 89.33% जनसांसया ने तथा अजमरे णजले में 

93.33% जनसांसया ने ई-गवनेंस िे माध्यम से दसवीं सेवा िा उपयोग णिया ह ै।  

 

     आरेख सं. 3.22 

3.23 संपूणध जनसंख्या के संबंध में दसवीं सेवा का तुलनात्मक अध्ययन- जोधपरु तथा अजमरे णजले 

में राजस्थान सरिार िे सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग िी सहायता से णजला प्रशासन द्वारा णियाणन्वत   

ई णजला पायलेट पररयोजना से सांबांणधत दसवीं सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से णबजली, पानी अथवा 

अन्य णिसी भी प्रिार िे णबलों िा भगुतान णिया जाना ह,ै िे तलुनात्मि अध्ययन िे सांदभग में जोधपरु णजले 

िी तलुना में अजमरे णजले िी 4% अणधि जनसांसया ने दसवीं सेवा िा लाभ िा ई-गवनेंस िे प्रयोग से प्राप्त 

णिया ह ै।  

89.33%
93.33%

10.67%
6.67%

जोधपुर अजमेर

सम्पूर्ण जनसखं्या के सदंर्ण में दसवीं सेवा
ह ाँ न  
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3.24 पुरुष तथा मजहला जनसंख्या के आधार पर आंकड़ों का जवशे्लषण- राजस्थान में जोधपरु तथा 

अजमरे णजले में णजला प्रशासन िी 10 सेवाओ ां िो ई णजला पायलेट पररयोजना िे अांतगगत णजला प्रशासन 

द्वारा िायागणन्वत णिया गया । अनसुांधानिताग द्वारा इस सांदभग में जोधपरु तथा अजमरे णजले में णवस्ततृ रुप से 

सवके्षि िा िायग णिया गया । सवके्षि से प्राप्त आांिडों िा णवशे्लषि परुुष तथा मणहला जनसांसया िे आधार 

पर णनम्न प्रिार से ह ै।  

3.25 पुरुष तथा मजहला जनसंख्या के सन्दभध में प्रथम सेवा- प्रथम सेवा से सांबांणधत आिडों िी प्राणप्त 

हते ुअनसुांधान उपिरि िे माध्यम से अनसुांधानिताग द्वारा जोधपरु तथा अजमरे णजले में परुुष तथा मणहला 

सचूनादाताओ ां से यह प्रश्न पछूा गया णि क्या आपन े ई-गवनेंस िे माध्यम से (आय, मलू णनवासी, जाणत, 

जन्म, मतृ्य ुअथवा अन्य) णिसी भी प्रिार िा प्रमाि पत्र (Certificate) प्राप्त णिया ह?ै 

सवके्षि में अनसुांधानिताग ने यह पाया णि जोधपरु तथा अजमरे णजले में ई णजला पायलेट पररयोजना िे 

अांतगगत आने वाली प्रथम सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से आय, मलू णनवासी, जाणत, जन्म, मतृ्य ुअथवा 

अन्य णिसी भी प्रिार िा प्रमाि पत्र प्राप्त िरना ह,ै िे सांदभग में जोधपरु में िुल परुुष जनसांसया में से 

96.15% परुुषों ने तथा िुल मणहला जनसांसया में से 95.67% मणहलाओ ां ने ई-गवनेंस िे प्रयोग से प्रथम 

सेवा िो प्राप्त णिया ह ै । अजमरे णजले में िुल परुुष जनसांसया में से 86.96% परुुषों ने तथा िुल मणहला 

जनसांसया में से 86.21% मणहलाओ ां ने ई-गवनेंस िे माध्यम से प्रथम सेवा िो प्राप्त णिया ह ै।  
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     आरेख सं. 3.25 

3.26 पुरुष तथा मजहला जनसंख्या के संबंध में प्रथम सेवा का तुलनात्मक अध्ययन - जोधपरु तथा 

अजमरे णजले में राजस्थान सरिार िे सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग िे सहयोग से णजला प्रशासन 

द्वारा णियाणन्वत ई णजला पायलेट पररयोजना िे अांतगगत आने वाली प्रथम सेवा णजसमें णि ई-गवनेंस िे 

माध्यम से आय, मलू णनवासी, जाणत, जन्म, मतृ्य ुअथवा अन्य णिसी भी प्रिार िा प्रमाि पत्र प्राप्त िरना ह ै

िे सांदभग में तलुनात्मि अध्ययन में यह पाया गया णि जोधपरु णजले में मणहला जनसांसया िी तलुना में 

0.48% परुुषों ने प्रथम सेवा िा अणधि उपयोग णिया ह ै । जबणि अजमरे णजले में मणहला जनसांसया िी 

तलुना में 0.75% परुुषों न ेप्रथम सेवा िा अणधि उपयोग णिया ह ै । अनसुांधान में यह भी पाया गया णि 

अजमरे णजले िे परुुष जनसांसया िी तलुना में जोधपरु णजले िी परुुष जनसांसया ने 9.19% अणधि प्रथम 

सेवा िा अणधि उपयोग णिया ह,ै जबणि अजमरे णजले िी मणहला जनसांसया िी तलुना में जोधपरु णजले िी 

मणहला जनसांसया ने 9.46% अणधि प्रथम सेवा िा उपयोग ई-गवनेंस िे प्रयोग से णिया ह ै।  

3.27 पुरुष तथा मजहला जनसंख्या के सन्दभध में जितीय सेवा- अनसुन्धानिताग द्वारा णद्वतीय सेवा िे 

सांदभग में अनसुांधान उपिरि िे माध्यम से जोधपरु तथा अजमरे में परुुष तथा मणहला सूचनादाताओ ां से यह 

96.15%

86.96%

95.67%

86.21%

जोधपुर अजमेर

पुरुष तथा महिला जनसखं्या के सन्दर्ण में प्रथम सेवा 
पुरुष महहल  
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प्रश्न पछूा गया णि क्या उन्होंने ई-गवनेंस िे माध्यम से शस्त्र, व्यापार अथवा अन्य णिसी भी प्रिार िा 

लाइसेंस प्राप्त णिया ह?ै  

सवके्षि में अनसुांधानिताग ने यह पाया णि जोधपरु तथा अजमरे णजले में ई णजला पायलेट पररयोजना िे 

अांतगगत आने वाली णद्वतीय सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से शस्त्र, व्यापार अथवा अन्य णिसी भी प्रिार 

िा लाइसेंस प्राप्त िरना ह ैिे सांदभग में यह पाया गया णि जोधपरु में िुल परुुष जनसांसया में से 25% परुुषों ने 

णद्वतीय सेवा िा लाभ ई-गवनेंस िे माध्यम से तथा िुल मणहला जनसांसया में से 4.35% मणहलाओ ां ने णद्वतीय 

सेवा िा लाभ ई-गवनेंस िे उपयोग से प्राप्त णिया ह ै।  

अजमरे णजले िे सांदभग में शोधिताग िे अणजगत आांिडों िे अनसुार अजमरे िी परुुष जनसांसया में से 

23.91% परुुषों ने तथा मणहला जनसांसया में से 3.45% मणहलाओ ां ने ई-गवनेंस िे माध्यम से णद्वतीय सेवा 

िा उपयोग णिया ह ै।  

 

     आरेख सं. 3.27 

 

25% 23.91%

4.35% 3.45%

जोधपुर अजमेर

पुरुष तथा महिला जनसंख्या के संदर्ण में द्वितीय सेवा
पुरुष महहल  



89 
 

3.28 पुरुष तथा मजहला जनसंख्या के संबंध में जितीय सेवा का तुलनात्मक अध्ययन- जोधपरु 

तथा अजमरे णजले में राजस्थान सरिार िे सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग िे सहयोग से णजला 

प्रशासन द्वारा णियाणन्वत ई णजला पायलेट पररयोजना से सांबांणधत णद्वतीय सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम स े

शस्त्र, व्यापार अथवा अन्य णिसी भी प्रिार िा लाइसेंस प्राप्त िरना ह,ै िे सांदभग में तलुनात्मि अध्ययन में 

यह पाया गया णि जोधपरु णजले में मणहला जनसांसया िी तलुना में परुुष जनसांसया ने 20.65% अणधि तथा 

अजमरे णजले में मणहला जनसांसया िी तुलना में 20.46% अणधि परुुषों ने णद्वतीय सेवा िी ई-गवनेंस िे 

उपयोग से प्राणप्त िी ह ै। जोधपरु णजले िी परुुष जनसांसया ने अजमरे णजले िी परुुष जनसांसया िी तलुना में 

1.09% अणधि णद्वतीय सेवा िा उपयोग ई-गवनेंस िी सहायता से णिया ह ै । अजमरे णजले िी मणहला 

जनसांसया िी तलुना में जोधपरु णजले िी मणहला जनसांसया ने 0.9% अणधि णद्वतीय सेवा िा उपयोग       

ई-गवनेंस िी सहायता से णिया ह ै।  

3.29 पुरुष तथा मजहला जनसंख्या के सन्दभध में ततृीय सेवा- ततृीय सेवा िे सांदभग में आांिडों िी 

प्राणप्त हते ुशोधिताग द्वारा अनसुांधान उपिरि िे माध्यम से जोधपरु तथा अजमरे णजले में परुुष तथा मणहला 

सचूनादाताओ ां से यह प्रश्न पछूा गया णि क्या आपने ई-गवनेंस िे माध्यम से सावगजणनि णवतरि प्रिाली से 

सांबांणधत राशन िाडग िी सेवाएां प्राप्त िी ह?ै इसमें मसुय रूप से पॉइांट ऑफ सेल मशीन द्वारा बायोमणेरि 

आधार पर उणचत मलू्य िी दिुान (FPS) से अथवा सहिारी सणमणतयों से राशन िी प्राणप्त तथा ई-गवनेंस िे 

आधार पर राशन िाडग िा णनमागि अथवा उसमें सांशोधन शाणमल ह ै।  

सवके्षि में अनसुांधानिताग ने यह पाया णि जोधपरु तथा अजमरे णजले में ई णजला पायलेट पररयोजना िे 

अांतगगत आने वाली ततृीय सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से सावगजणनि णवतरि प्रिाली से सांबांणधत राशन 

िाडग िी सेवाओ ां िो प्राप्त िरना ह,ै िे सांदभग में जोधपरु में परुुष जनसांसया में से 71.15% परुुषों ने तथा 

मणहला जनसांसया में से 60.87% मणहलाओ ां न े ई-गवनेंस िे माध्यम स े सावगजणनि णवतरि प्रिाली से 

सांबांणधत राशन िाडग िी सणुवधाओ ां िा उपयोग णिया ह ै। अजमरे में परुुष जनसांसया में से 67.39% परुुषों न े
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तथा मणहला जनसांसया में से 72.41% मणहलाओ ां ने ई-गवनेंस िे माध्यम स ेई णजला पायलेट पररयोजना िे 

अांतगगत आने वाली ततृीय सेवा िा उपयोग णिया ह ै।  

 

     आरेख सं. 3.29 

3.30 पुरुष तथा मजहला जनसंख्या के संबंध में ततृीय सेवा का तुलनात्मक अध्ययन - जोधपरु 

तथा अजमरे णजले में राजस्थान सरिार िे सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग िी सहायता से णजला 

प्रशासन द्वारा णियाणन्वत ई णजला पायलेट पररयोजना से सांबांणधत ततृीय सेवा णजसिे अांतगगत ई-गवनेंस िे 

माध्यम से सावगजणनि णवतरि प्रिाली (PDS) से सांबांणधत राशन िाडग से जडुी सेवाओ ां िो प्राप्त िरना ह,ै िे 

तलुनात्मि अध्ययन िे सांदभग में अनसुांधानिताग ने यह पाया णि जोधपरु णजले में मणहला जनसांसया िी 

तलुना में 10.28% अणधि परुुषों ने तथा अजमरे णजले में परुुष जनसांसया िी तलुना में 5.02% अणधि 

मणहलाओ ां ने ततृीय सेवा िा उपयोग ई-गवनेंस िे प्रयोग से णिया ह ै।  

अनसुांधानिताग ने अपने सवके्षि में यह त्य भी पाए णि जोधपरु णजले िी परुुष जनसांसया ने अजमरे णजले 

िी परुुष जनसांसया िी तुलना में ई-गवनेंस िे माध्यम से ततृीय सेवा िा उपयोग 3.76% अणधि तथा 

71.15%

67.39%

60.87%

72.41%

जोधपुर अजमेर

पुरुष तथा महिला जनसखं्या के सदंर्ण में ततृीय सेवा
पुरुष महहल  
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अजमरे णजले िी मणहला जनसांसया ने जोधपरु णजले िी मणहला जनसांसया िी तलुना में ई-गवनेंस िे माध्यम 

से सावगजणनि णवतरि प्रिाली से सांबांणधत राशन िाडग िी सणुवधाओ ां िा उपयोग 11.54% अणधि णिया ह ै| 

3.31 पुरुष तथा मजहला जनसंख्या के सन्दभध में चतुथध सेवा- जोधपरु तथा अजमरे णजले में णजला 

प्रशासन द्वारा णियाणन्वत ई णजला पायलेट पररयोजना िी चतथुग सेवा से सांबांणधत आांिडों िी प्राणप्त हते ु

अनसुांधान उपिरि िे माध्यम से अनसुांधानिताग द्वारा जोधपरु तथा अजमरे णजले िे परुुष तथा मणहला 

सचूनादाताओ ां से यह प्रश्न पछूा गया णि क्या उन्होंने ई-गवनेंस िे माध्यम से सरिार िे समाज िल्याि से 

सांबांणधत योजनाओ ां णजनमें प्रमखु रुप से वदृ्धावस्था, पररवार तथा णवधवा पेंशन अथवा अन्य णिसी प्रिार िी 

योजना िा लाभ अणजगत णिया ह?ै  

सवके्षि में अनसुांधानिताग ने यह पाया णि जोधपरु तथा अजमरे णजले में ई णजला पायलेट पररयोजना िे 

अांतगगत आने वाली चतथुग सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे उपयोग से समाज िल्याि से जडुी णवणभन्न योजनाओ ां 

यथा वदृ्धावस्था, पररवार तथा णवधवा पेंशन अथवा अन्य णिसी भी प्रिार िी योजना से लाभ प्राणप्त ह,ै िे 

सांदभग में जोधपरु णजले में 34.62% परुुषों ने तथा 26.09% मणहलाओ ां ने णिसी न णिसी प्रिार िी समाज 

िल्याि िी योजना िा उपयोग ई-गवनेंस िी सहायता से णिया ह ै। जबणि अजमरे णजले में परुुष जनसांसया 

में से 39.13% परुुषों ने तथा मणहला जनसांसया में से 41.38% मणहलाओ ां ने णिसी न णिसी प्रिार िी चतथुग 

सेवाओ ां िा लाभ ई-गवनेंस िे उपयोग से प्राप्त णिया ह ै।  
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     आरेख सं. 3.31 

3.32 पुरुष तथा मजहला जनसंख्या के संबंध में चतुथध सेवा का तुलनात्मक अध्ययन- राजस्थान 

सरिार द्वारा जोधपरु तथा अजमरे णजले में सांचार तथा सूचना प्रौद्योणगिी णवभाग िी सहायता से णजला 

प्रशासन द्वारा णियाणन्वत ई णजला पायलेट पररयोजना से सांबांणधत चतथुग सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम स े

सरिार िी समाज िल्याि िी योजनाओ ां से सांबांणधत वदृ्धावस्था पेंशन, पररवार पेंशन, णवधवा पेंशन अथवा 

अन्य णिसी प्रिार िा लाभ प्राप्त िरना ह ै िे सांदभग में अनसुांधानिताग ने यह त्य पाया णि तलुनात्मि 

अध्ययन में जोधपरु णजले में मणहला जनसांसया िी अपेक्षा परुुष जनसांसया ने 8.53% अणधि तथा अजमरे 

णजले में परुुष जनसांसया िी अपेक्षा मणहला जनसांसया ने 2.25% अणधि चतथुग सेवा िा लाभ ई-गवनेंस िे 

उपयोग से प्राप्त णिया ह ै।  

तलुनात्मि अध्ययन में अनसुांधानिताग ने यह त्य भी पाय ेणि जोधपरु णजले िे परुुष जनसांसया िी तलुना में 

अजमरे णजले िे परुुष जनसांखया ने 4.51% अणधि तथा जोधपरु णजले िी मणहला जनसांसया िी तुलना में 

अजमरे णजले िी मणहला जनसांसया ने 15.29% अणधि ई-गवनेंस िे माध्यम से चतथुग सेवा िा लाभ प्राप्त 

णिया ह ै।  

34.62%

39.13%

26.09%

41.38%

जोधपुर अजमेर

पुरुष तथा महिला जनसखं्या के सदंर्ण में चतुथण सेवा
पुरुष महहल  
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3.33 पुरुष तथा मजहला जनसंख्या के सन्दभध में सप्तम सेवा- सप्तम सेवा िे सांबांध में आांिडों िी प्राणप्त 

हते ु शोधिताग द्वारा अनसुांधान उपिरि िे माध्यम से जोधपरु तथा अजमरे णजले में परुुष तथा मणहला 

जनसांसया िे सांदभग में सचूनादाताओ ां से यह प्रश्न पछूा णि क्या आपने ई-गवनेंस िे माध्यम से पांजीिरि, भणूम 

अणभलेख िी प्राणप्त तथा ड्राइणवांग लाइसेंस जसैी सेवाएां प्राप्त िी ह?ै 

जोधपरु तथा अजमरे णजले में ई णजला पायलेट पररयोजना िे अांतगगत आने वाली सप्तम सेवा णजसमें ई-गवनेंस 

िे माध्यम से पांजीिरि, भणूम अणभलेख िी प्राणप्त तथा ड्राइणवांग लाइसेंस जसैी णवशषे सेवाओ ां िो प्राप्त िरना 

ह,ै िे सांदभग में अनसुांधानिताग ने अपने सवके्षि में यह त्य पाए णि जोधपरु णजले में िुल परुुष जनसांसया में 

से 71.15% परुुष जनसांसया ने, िुल मणहला जनसांसया में से 60.87% मणहला जनसांसया ने तथा अजमरे 

णजले में िुल परुुष जनसांसया में से 69.57% परुुष जनसांसया ने तथा िुल मणहला जनसांसया में से 55.17% 

मणहला जनसांसया ने ई-गवनेंस िे माध्यम से सप्तम सेवा िे अांतगगत आने वाली णिसी न णिसी प्रिार िी 

सेवाओ ां िा उपयोग णिया ह ै।  

 

     आरेख सं. 3.33 

3.34 पुरुष तथा मजहला जनसंख्या के संबंध में सप्तम सेवा का तुलनात्मक अध्ययन- जोधपरु तथा 

अजमरे णजले में राजस्थान सरिार िे सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग िी सहायता से णजला प्रशासन 

71.15% 69.57%

60.87%
55.17%

जोधपुर अजमेर

पुरुष तथा महिला जनसखं्या के सदंर्ण में सप्तम सेवा
पुरुष महहल  
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द्वारा णियाणन्वत ई णजला पायलेट पररयोजना से सांबांणधत सप्तम सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से पांजीिरि, 

भणूम अणभलेख िी प्राणप्त तथा ड्राइणवांग लाइसेंस जसैी सणुवधाओ ां िा उपयोग िरना ह,ै िे तलुनात्मि 

अध्ययन िे सांदभग में अनसुांधानिताग िो यह त्य प्राप्त हुए णि जोधपरु णजले में मणहला जनसांसया िी तलुना 

में 10.28% अणधि परुुष जनसांसया ने तथा अजमरे णजले में मणहला जनसांसया िी तलुना में 14.4% अणधि 

परुुष जनसांसया ने सप्तम सेवा से जडुी सेवाओ ां िा उपयोग णिया ह ै।  

अजमरे णजले िी परुुष जनसांसया िी तलुना में जोधपरु णजले िी 1.58% अणधि परुुष जनसांसया ने तथा 

अजमरे णजले िी मणहला जनसांसया िी तुलना में जोधपरु णजले िी 5.7% अणधि मणहला जनसांसया ने      

ई-गवनेंस िे माध्यम से सप्तम सेवा से सांबांणधत पांजीिरि, भणूम अणभलेख तथा ड्राइणवांग लाइसेंस जैसी 

सणुवधाओ ां िा उपयोग णिया ह ै।  

3.35 पुरुष तथा मजहला जनसंख्या के सन्दभध में अष्टम सेवा- अष्टम सेवा से सांबांणधत आांिडों िी 

प्राणप्त हते ुअनसुांधान उपिरि िे माध्यम से अनसुांधानिताग द्वारा जोधपरु तथा अजमरे णजले में परुुष तथा 

मणहला जनसांसया िे सांदभग में सचूनादाताओ ां से यह प्रश्न पछूा गया णि क्या आपिे क्षेत्र में सरिारी िायगिमों 

तथा योजनाओ ां िे प्रचार व प्रसार िे णलए ई-गवनेंस िा उपयोग णिया जाता ह?ै  

जोधपरु तथा अजमरे णजले में ई णजला पायलेट पररयोजना िे अांतगगत आने वाली अष्टम सेवा णजसमें          

ई-गवनेंस िे माध्यम से सरिारी योजनाओ ां तथा िायगिमों िा प्रचार तथा प्रसार णिया जाना ह,ै िे सांदभग में 

अनसुांधानिताग द्वारा णिए गए सवके्षि में यह त्य पाए गए णि जोधपरु णजले िी परुुष जनसांसया में से 

96.15% परुुष जनसांसया, मणहला जनसांसया में से 95.67% मणहला जनसांसया तथा अजमरे णजले में परुुष 

जनसांसया में से 97.83% परुुष जनसांसया तथा मणहला जनसांसया में से 96.55% मणहला जनसांसया यह 

मानती ह,ै णि उनिे क्षेत्र में सरिारी िायगिमों तथा योजनाओ ां िे प्रचार तथा प्रसार में ई-गवनेंस िा उपयोग 

णिया जाता ह ै।  
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     आरेख सं. 3.35 

3.36 पुरुष तथा मजहला जनसंख्या के संबंध में अष्टम सेवा का तुलनात्मक अध्ययन- जोधपरु तथा 

अजमरे णजले में राजस्थान सरिार िे सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग िी सहायता से णजला प्रशासन 

द्वारा णियाणन्वत ई णजला पायलेट पररयोजना से सांबांणधत अष्टम सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से सरिारी 

िायगिमों तथा योजनाओ ां िा प्रचार व प्रसार णिया जाना ह,ै िे तलुनात्मि अध्ययन िे सांदभग में 

अनसुांधानिताग ने यह त्य पाए णि जोधपरु णजले में मणहला जनसांसया िी तुलना में 0.48% अणधि परुुष 

जनसांसया तथा अजमरे णजले में मणहला जनसांसया िी तुलना में 1.28% अणधि परुुष जनसांसया यह मानती 

ह ै णि उनिे क्षेत्र में सरिारी िायगिमों तथा योजनाओ ां िे प्रचार तथा प्रसार में ई-गवनेंस िा उपयोग णिया 

जाता ह ै।  

इसी सांदभग में अनसुांधानिताग ने यह त्य भी पाए णि जोधपरु णजले िी परुुष जनसांसया िी तलुना में अजमरे 

णजले िी 1.68% अणधि परुुष जनसांसया तथा जोधपरु णजले िी मणहला जनसांसया िी तलुना में अजमरे 

णजले िी 0.88% अणधि मणहला जनसांसया यह मानती ह ै णि उनिे के्षत्र में सरिारी िायगिमों तथा 

योजनाओ ां िे प्रचार व प्रसार में ई-गवनेंस िा उपयोग णिया जाता ह ै।  

96.15%

97.83%

95.67%

96.55%

जोधपुर अजमेर

पुरुष तथा महिला जनसखं्या के सदंर्ण में अष्टम सेवा
पुरुष महहल  
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3.37 पुरुष तथा मजहला जनसंख्या के सन्दभध में नवम सेवा- नवम सेवा िे सांबांध में आांिडों िी प्राणप्त 

हते ुशोधिताग द्वारा अनसुांधान उपिरि िे माध्यम से जोधपरु तथा अजमरे णजले में परुुष तथा मणहला िे 

जनसांसया िे सांदभग में सचूनादाताओ ां से प्रश्न पछूा णि क्या उन्होंने ई-गवनेंस िे माध्यम से सांपणत्त िर अथवा 

अन्य णिसी भी प्रिार िे िरों िा भगुतान णिया ह?ै 

सवके्षि में अनसुांधानिताग ने जोधपरु तथा अजमरे णजले िे सांदभग में यह त्य पाए णि ई णजला पायलेट 

पररयोजना से सांबांणधत नवम सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से सांपणत्त िर अथवा अन्य णिसी भी प्रिार िे 

िरों िा भगुतान िरना ह,ै िे सांदभग में जोधपरु णजले में परुुष जनसांसया में से 28.85% परुुषों ने तथा मणहला 

जनसांसया में से 8.7% मणहलाओ ां ने ई-गवनेंस िे माध्यम से नवम सेवा िा उपयोग णिया ह ै।  

जबणि अजमरे णजले में परुुष जनसांसया में से 39.13% परुुष जनसांसया ने तथा मणहला जनसांसया में से 

10.34% मणहला जनसांसया ने ई-गवनेंस िे माध्यम से सांपणत्त िर अथवा अन्य णिसी भी प्रिार िे िरों िा 

भगुतान णिया ह ै।  

 

     आरेख सं. 3.37 

28.85%

39.13%

8.70% 10.34%

जोधपुर अजमेर

पुरुष तथा महिला जनसखं्या के सदंर्ण में नवम सेवा
पुरुष महहल  
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3.38 पुरुष तथा मजहला जनसंख्या के संबंध में नवम सेवा का तुलनात्मक अध्ययन- जोधपरु तथा 

अजमरे णजले में राजस्थान सरिार िे सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग िी सहायता से णजला प्रशासन 

द्वारा णियाणन्वत ई णजला पायलेट पररयोजना से सांबांणधत नवम सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से सांपणत्त िर 

अथवा अन्य णिसी भी प्रिार िे िरों िा भगुतान णिया जाना ह,ै िे तलुनात्मि अध्ययन िे सांदभग में 

अनसुांधानिताग ने यह त्य पाए णि जोधपरु णजले में मणहला जनसांसया िी तलुना में परुुष जनसांसया ने 

20.15% अणधि तथा अजमरे णजले में मणहला जनसांसया िी तलुना में परुुष जनसांसया ने 28.79% अणधि 

नवम सेवा िा लाभ ई-गवनेंस िी सहायता से प्राप्त णिया ह ै।  

इसी सांदभग में अनसुांधानिताग िो तलुनात्मि अध्ययन िे सांदभग में यह त्य भी प्राप्त हुए णि जोधपरु णजले िी 

परुुष जनसांसया िी तलुना में अजमरे णजले िी परुुष जनसांसया ने 10.28% अणधि तथा जोधपरु णजले िी 

मणहला जनसांसया िी तलुना में अजमरे णजले िी मणहला जनसांसया ने 1.64% अणधि ई-गवनेंस िे माध्यम 

से सांपणत्त िर अथवा अन्य णिसी भी प्रिार िे िरों िा भगुतान णिया ह ै।  

3.39 पुरुष तथा मजहला जनसंख्या के सन्दभध में दसवीं सेवा- दसवीं सेवा िे सांबांध में आांिडों िी 

प्राणप्त हते ुशोधिताग द्वारा अनसुांधान उपिरि िे माध्यम से जोधपरु तथा अजमरे णजले में परुुष तथा मणहला 

जनसांसया िे सांदभग में सचूनादाताओ ां से यह प्रश्न पछूा गया णि क्या आपने ई-गवनेंस िे माध्यम से णबजली, 

पानी अथवा अन्य णिसी भी प्रिार िे णबलों िा भगुतान णिया ह?ै 

जोधपरु तथा अजमरे णजले में ई णजला पायलेट पररयोजना से सांबांणधत दसवीं सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम 

से णबजली, पानी अथवा अन्य णिसी भी प्रिार िे णबलों िा भगुतान णिया जाना ह,ै िे सांदभग में 

अनसुांधानिताग ने सवके्षि में यह त्य पाए णि जोधपरु णजले में िुल परुुष जनसांसया में से 88.46% परुुष 

जनसांसया ने तथा िुल मणहला जनसांसया में से 86.96% मणहला जनसांसया ने ई-गवनेंस िे माध्यम से दसवीं 

सेवा िा उपयोग णिया ह ै । अजमरे में िुल परुुष जनसांसया में से 93.48% परुुष जनसांसया ने तथा िुल 

मणहला जनसांसया में से 82.76% मणहला जनसांसया ने ई-गवनेंस िे माध्यम से णबजली, पानी अथवा अन्य 

णिसी भी प्रिार िे णबलों िा भगुतान णिया ह ै।  
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     आरेख सं. 3.39 

3.40 पुरुष तथा मजहला जनसंख्या के संबंध में दसवीं सेवा का तुलनात्मक अध्ययन - जोधपरु 

तथा अजमरे णजले में राजस्थान सरिार िे सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग िी सहायता से णजला 

प्रशासन द्वारा णियाणन्वत ई णजला पायलेट पररयोजना से सांबांणधत दसवीं सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से 

णबजली, पानी अथवा अन्य णिसी भी प्रिार िे णबलों िा भगुतान णिया जाना ह,ै िे तलुनात्मि अध्ययन िे 

सांदभग में अनसुांधानिताग ने यह त्य पाए णि जोधपरु णजले िी मणहला जनसांसया िी तलुना में जोधपरु णजले 

िी परुुष जनसांसया ने 1.5% अणधि तथा अजमरे णजले िी मणहला जनसांसया िी तलुना में परुुष जनसांसया 

ने 10.72% अणधि ई-गवनेंस िे माध्यम से दसवीं सेवा िा उपयोग णिया ह ै।  

इसी सांदभग में अनसुांधानिताग िो यह त्य भी प्राप्त हुए णि जोधपरु णजले िी परुुष जनसांसया िी तुलना में 

अजमरे णजले िी परुुष जनसांसया ने 5.02% अणधि तथा अजमरे णजले िी मणहला जनसांसया िी तलुना में 

जोधपरु णजले िी मणहला जनसांसया ने 4.2% अणधि ई-गवनेंस िे माध्यम से णबजली, पानी अथवा अन्य 

णिसी भी प्रिार िे णबलों िा भगुतान णिया ह ै।  

88.46%

93.48%

86.96%

82.76%

जोधपुर अजमेर

पुरुष तथा महिला जनसखं्या के सदंर्ण में दसवीं सेवा
पुरुष महहल  



99 
 

3.41 शहरी तथा ग्रामीण जनसंख्या के आधार पर आंकड़ों का जवशे्लषण- राजस्थान में जोधपरु तथा 

अजमरे णजले में णजला प्रशासन िी 10 सेवाओ ां िो ई णजला पायलेट पररयोजना िे अांतगगत णजला प्रशासन 

द्वारा िायागणन्वत णिया गया । शोधिताग द्वारा इस सांदभग में जोधपरु तथा अजमरे णजले में व्यापि रुप से 

सवके्षि णिया गया । सवेक्षि से अणजगत आांिडों िा शहरी तथा ग्रामीि जनसांसया िे आधार पर णवशे्लषि 

णनम्न प्रिार से ह ै।  

3.42 शहरी तथा ग्रामीण जनसंख्या के सन्दभध में प्रथम सेवा- प्रथम सेवा से सांबांणधत आिडों िी 

प्राणप्त हते ुअनसुांधान उपिरि िे माध्यम से अनसुांधानिताग द्वारा जोधपरु तथा अजमरे णजले में शहरी तथा 

ग्रामीि सचूनादाताओ ां से यह प्रश्न पछूा णि क्या आपने ई-गवनेंस िे माध्यम से (आय, मलू णनवासी, जाणत, 

जन्म, मतृ्य ुअथवा अन्य) णिसी भी प्रिार िा प्रमाि पत्र (Certificate) प्राप्त णिया ह?ै 

सवके्षि में शोधिताग द्वारा यह त्य पाये गए णि जोधपरु तथा अजमरे णजले में ई णजला पायलेट पररयोजना िे 

अांतगगत आने वाली प्रथम सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से आय, मलू णनवासी, जाणत, जन्म, मतृ्य ुअथवा 

अन्य णिसी भी प्रिार िा प्रमाि पत्र प्राप्त िरना ह,ै िे सांदभग में जोधपरु में 97.33% शहरी जनसांसया ने तथा 

90.67% ग्रामीि जनसांसया ने ई-गवनेंस िे माध्यम से प्रथम सेवा िा उपयोग णिया ह ै। अजमरे िे सांदभग में 

यह पाया गया णि अजमरे में िुल शहरी जनसांसया िी 92% शहरी जनसांसया ने तथा िुल ग्रामीि जनसांसया 

िी 86.67% ग्रामीि जनसांसया ने ई-गवनेंस िे माध्यम से प्रथम सेवा िा उपयोग णिया ह ै।  
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     आरेख सं. 3.42 

3.43 शहरी तथा ग्रामीण जनसंख्या के संबंध में प्रथम सेवा का तुलनात्मक अध्ययन- जोधपरु तथा 

अजमरे णजले में राजस्थान सरिार द्वारा सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग िे माध्यम से णजला प्रशासन 

द्वारा ई णजला पायलेट पररयोजना िा िायागन्वयन णिया गया ह ै । णजसिे अांतगगत आने वाली प्रथम सेवा 

णजसमें ई-गवनेंस िे आधार पर आय, मलू णनवासी, जाणत, जन्म, मतृ्य ुअथवा अन्य णिसी भी प्रिार िा 

प्रमाि पत्र प्राप्त िरना ह,ै िे तुलनात्मि अध्ययन में यह पाया गया णि जोधपरु ग्रामीि क्षेत्र िी जनसांसया िी 

तलुना में जोधपरु शहरी क्षेत्र िी जनसांसया ने 6.66% अणधि प्रथम सेवा िा उपयोग ई-गवनेंस िे आधार पर 

णिया ह ै । अजमरे में ग्रामीि जनसांसया िी तुलना में शहरी जनसांसया ने प्रथम सेवा िा उपयोग 5.33% 

अणधि णिया ह ै।  

जोधपरु णजले िी शहरी जनसांसया ने अजमरे णजले िी शहरी जनसांसया िी तुलना में ई-गवनेंस िे आधार पर 

प्रथम सेवा िा उपयोग 5.33% अणधि णिया ह,ै जबणि जोधपरु णजले िी ग्रामीि क्षेत्र िी जनसांसया ने 

अजमरे णजले िी ग्रामीि क्षेत्र िी जनसांसया िी तलुना में प्रथम सेवा िा उपयोग ई-गवनेंस िे आधार पर 

4% अणधि णिया ह ै।  

97.33%

92%
90.67%

86.67%

जोधपुर अजमेर

शिरी तथा ग्रामीर् जनसंख्या के संदर्ण में प्रथम सेवा
शहरी ग्र मीण
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3.44 शहरी तथा ग्रामीण जनसंख्या के सन्दभध में जितीय सेवा- अनसुन्धानिताग द्वारा णद्वतीय सेवा िे 

सांदभग में अनसुांधान उपिरि िे माध्यम से जोधपरु तथा अजमरे में शहरी तथा ग्रामीि सूचनादाताओ ां से यह 

प्रश्न पछूा गया णि क्या उन्होंने ई-गवनेंस िे माध्यम से शस्त्र, व्यापार अथवा अन्य णिसी भी प्रिार िा 

लाइसेंस प्राप्त णिया ह?ै  

सवके्षि में अनसुांधानिताग ने यह पाया णि जोधपरु तथा अजमरे णजले में ई णजला पायलेट पररयोजना िे 

अांतगगत आने वाली णद्वतीय सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से शस्त्र, व्यापार अथवा अन्य णिसी भी प्रिार 

िा लाइसेंस प्राप्त िरना ह,ै िे सांदभग में यह पाया णि जोधपरु णजले िी शहरी जनसांसया में से 21.33% शहरी 

जनसांसया ने ई-गवनेंस िे माध्यम से णद्वतीय सेवा िा उपयोग णिया ह ै। जोधपरु णजले िी ग्रामीि जनसांसया 

में से 12% ग्रामीि जनसांसया ने ई-गवनेंस िे माध्यम से णद्वतीय सेवा िा उपयोग णिया ह ै। अजमरे णजले िी 

शहरी जनसांसया में से 18.66% शहरी जनसांसया ने ई-गवनेंस िे माध्यम से णद्वतीय सेवा िा उपयोग णिया ह।ै 

जबणि अजमरे णजले िी ग्रामीि जनसांसया में से 8% ग्रामीि जनसांसया ने ई-गवनेंस िे माध्यम से णद्वतीय 

सेवा िा उपयोग णिया ह ै।  

 

     आरेख सं. 3.44 
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जोधपुर अजमेर
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3.45 शहरी तथा ग्रामीण जनसंख्या के संबंध में जितीय सेवा का तुलनात्मक अध्ययन- जोधपरु 

तथा अजमरे णजले में राजस्थान सरिार िे सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग िे सहयोग से णजला 

प्रशासन द्वारा ई णजला पायलेट पररयोजना िा िायागन्वयन णिया जा रहा ह ै । इस सांदभग में णद्वतीय सेवा िे 

अांतगगत शस्त्र, व्यापार अथवा अन्य णिसी भी प्रिार िे लाइसेंस िो ई-गवनेंस िे माध्यम से प्राप्त िरना ह ै। 

इस सांदभग में तलुनात्मि अध्ययन में यह त्य प्राप्त हुए णि जोधपरु णजले में ग्रामीि जनसांसया िी तलुना में 

शहरी जनसांसया ने ई-गवनेंस िे माध्यम से णद्वतीय सेवा िा उपयोग 9.33% अणधि णिया ह ै । जबणि 

अजमरे में ग्रामीि जनसांसया िी तलुना में शहरी जनसांसया ने ई-गवनेंस िे माध्यम से णद्वतीय सेवा िा उपयोग 

10.66%% अणधि णिया ह ै।  

जोधपरु णजले में शहरी जनसांसया ने अजमरे णजले िी शहरी जनसांसया िी तलुना में ई-गवनेंस िे माध्यम से 

णद्वतीय सेवा िा उपयोग 2.67% अणधि णिया ह ै । जबणि जोधपरु णजले िी ग्रामीि क्षेत्र िी जनसांसया ने 

अजमरे णजले िी ग्रामीि क्षेत्र िी जनसांसया िी तुलना में णद्वतीय सेवा िा उपयोग 4% अणधि णिया ह ै।  

3.46 शहरी तथा ग्रामीण जनसंख्या के सन्दभध में ततृीय सेवा- ततृीय सेवा िे सांबांध में आांिडों िी 

प्राणप्त हते ुशोधिताग द्वारा अनसुांधान उपिरि िे माध्यम से जोधपरु तथा अजमरे णजले में शहरी तथा ग्रामीि 

सचूनादाताओ ां से यह प्रश्न पछूा गया णि क्या आपने ई-गवनेंस िे माध्यम से सावगजणनि णवतरि प्रिाली से 

सांबांणधत राशन िाडग िी सेवाएां प्राप्त िी ह?ै इसमें मसुय रूप से पॉइांट ऑफ सेल मशीन द्वारा बायोमणेरि 

आधार पर उणचत मलू्य िी दिुानों (FPS) से अथवा सहिारी सणमणतयों से राशन िी प्राणप्त तथा ई-गवनेंस िे 

आधार पर राशन िाडग िा णनमागि अथवा उसमें सांशोधन शाणमल ह ै।  

सवके्षि में अनसुांधानिताग ने यह पाया णि जोधपरु तथा अजमरे णजले में ई णजला पायलेट पररयोजना िे 

अांतगगत आने वाली ततृीय सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से सावगजणनि णवतरि प्रिाली से जडुी राशन 

िाडग से सम्बद्ध सेवाओ ां िो प्राप्त िरना ह,ै िे सांदभग में अनसुांधानिताग ने यह त्य पाए णि जोधपरु णजले में 

शहरी जनसांसया में से 46.67% शहरी जनसांसया ने तथा ग्रामीि जनसांसया में से 90.67% ग्रामीि जनसांसया 

ने ई-गवनेंस िे माध्यम से ततृीय सेवा िा उपयोग णिया ह ै। जबणि अजमरे में िुल शहरी जनसांसया में से 
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60% शहरी जनसांसया ने तथा िुल ग्रामीि जनसांसया में से 85.34% ग्रामीि जनसांसया ने ई-गवनेंस िे 

माध्यम से सावगजणनि णवतरि प्रिाली से सांबांणधत राशन िाडग िी सेवाओ ां िा उपयोग णिया ह ै।  

 

     आरेख सं. 3.46 

3.47 शहरी तथा ग्रामीण जनसंख्या के संबंध में तृतीय सेवा का तुलनात्मक अध्ययन- जोधपरु 

तथा अजमरे णजले में राजस्थान सरिार िे सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग िी सहायता से णजला 

प्रशासन द्वारा ई णजला पायलेट पररयोजना िा िायागन्वयन णिया जा रहा ह,ै णजसिे अांतगगत ततृीय सेवा में ई-

गवनेंस िे माध्यम से सावगजणनि णवतरि प्रिाली से सांबांणधत राशन िाडग िी सेवाओ ां िो प्रदान णिया जाना 

ह ै। इस सांदभग में अनुसांधानिताग ने तलुनात्मि अध्ययन िे सांदभग में यह त्य पाए णि जोधपुर णजले में ग्रामीि 

जनसांसया ने शहरी जनसांसया िी तलुना में 44% तथा अजमरे णजले में ग्रामीि जनसांसया ने शहरी जनसांसया 

िी तलुना में 25.34% अणधि ततृीय सेवा िा उपयोग ई-गवनेंस िी सहायता से णिया ह ै।  

अनसुांधानिताग ने अपने सवके्षि में यह त्य भी पाए णि जोधपरु णजले िी शहरी जनसांसया िी तलुना में 

अजमरे णजले िी शहरी जनसांसया ने 13.33% अणधि ततृीय सेवा िा उपयोग ई – गवनेंस िे सहयोग स े

णिया ह,ै जबणि अजमरे णजले िी ग्रामीि जनसांसया िी तलुना में जोधपरु णजले िी ग्रामीि जनसांसया ने 

46.67%

60%

90.67%
85.34%

जोधपुर अजमेर

शिरी तथा ग्रामीर् जनसखं्या के सदंर्ण में ततृीय सेवा
शहरी ग्र मीण
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5.33% अणधि ई-गवनेंस िे माध्यम से सावगजणनि णवतरि प्रिाली से सांबांणधत राशन िाडग िी सणुवधाओ ां 

िा उपयोग णिया ह ै।  

3.48 शहरी तथा ग्रामीण जनसंख्या के सन्दभध में चतुथध सेवा- चतथुग सेवा िे सांबांध में आांिडों िी 

प्राणप्त हते ुअनसुांधान उपिरि िे माध्यम से अनसुांधानिताग द्वारा जोधपरु तथा अजमरे णजले िे शहरी तथा 

ग्रामीि सचूनादाताओ ां से यह प्रश्न पछूा गया णि क्या उन्होंने ई-गवनेंस िे माध्यम से सरिार िे समाज 

िल्याि से सांबांणधत योजनाओ ां णजनमें प्रमखु रुप से वदृ्धावस्था, पररवार तथा णवधवा पेंशन अथवा अन्य 

णिसी भी प्रिार िी योजना िा उपयोग णिया ह?ै  

जोधपरु तथा अजमरे णजले में सवके्षि में अनसुांधानिताग ने यह पाया णि णजला प्रशासन द्वारा णियाणन्वत      

ई णजला पायलेट पररयोजना से सांबांणधत चतथुग सेवा णजसमें समाज िल्याि िी योजनाओ ां णजनमें प्रमखु रूप 

से वदृ्धावस्था, पररवार तथा णवधवा पेंशन अथवा अन्य णिसी सेवा िा लाभ प्राप्त िरना ह ैिे सांदभग में जोधपरु 

णजले िी िुल शहरी जनसांसया में से 32% शहरी जनसांसया ने तथा िुल ग्रामीि जनसांसया में से 33.34% 

ग्रामीि जनसांसया ने समाज िल्याि िी योजना िा लाभ ई-गवनेंस िे द्वारा प्राप्त णिया ह ै।  

इस सांदभग में अनसुांधानिताग िो सवके्षि में अजमरे में यह त्य प्राप्त हुए णि अजमरे णजले िी िुल शहरी 

जनसांसया में से 38.66% शहरी जनसांसया तथा िुल ग्रामीि जनसांसया में से 42.67% ग्रामीिों ने ई-गवनेंस 

िे द्वारा समाज िल्याि िी योजना िा उपयोग णिया ह ै।  
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     आरेख सं. 3.48       

3.49 शहरी तथा ग्रामीण जनसंख्या के संबंध में चतुथध सेवा का तुलनात्मक अध्ययन- जोधपरु 

तथा अजमरे णजले में राजस्थान सरिार िे सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग िे माध्यम से णजला प्रशासन 

द्वारा ई णजला पायलेट पररयोजना िा िायागन्वयन णिया जा रहा ह,ै णजससे सांबांणधत चतुथग सेवा िे सांदभग में 

समाज िल्याि िी योजना णजसमें प्रमखु रुप से वदृ्धावस्था, पररवार तथा णवधवा पेंशन अथवा अन्य योजना 

िा लाभ प्राप्त िरना ह,ै िे सांदभग में तुलनात्मि अध्ययन में अनसुांधानिताग ने यह त्य पाए णि जोधपरु णजले 

में शहरी जनसांसया िी तलुना में ग्रामीि जनसांसया ने 1.34% अणधि तथा अजमरे णजले में शहरी जनसांसया 

िी तलुना में ग्रामीि जनसांसया ने 4.01% अणधि चतथुग सेवा िा उपयोग ई-गवनेंस िे द्वारा णिया ह ै।  

इसी सांदभग में अनसुांधानिताग िो यह त्य भी प्राप्त हुए णि जोधपरु णजले िी शहरी जनसांसया िी तलुना में 

अजमरे णजले िी शहरी जनसांसया ने 6.66% अणधि तथा जोधपरु णजले िी ग्रामीि जनसांसया िी तलुना में 

अजमरे णजले िी ग्रामीि जनसांसया ने 9.33% अणधि समाज िल्याि िी योजना िा लाभ ई-गवनेंस िे 

द्वारा प्राप्त णिया ह ै।  

32%

38.66%

33.34%

42.67%

जोधपुर अजमेर
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3.50 शहरी तथा ग्रामीण जनसंख्या के सन्दभध में सप्तम सेवा- सप्तम सेवा िे सांबांध में आांिडों िी 

प्राणप्त हते ुशोधिताग द्वारा अनसुांधान उपिरि िे माध्यम से जोधपरु तथा अजमरे णजले में शहरी तथा ग्रामीि 

जनसांसया िे सांदभग में सचूनादाताओ ां से यह प्रश्न पछूा गया णि क्या आपने ई-गवनेंस िे माध्यम से पांजीिरि, 

भणूम अणभलेख िी प्राणप्त तथा ड्राइणवांग लाइसेंस जसैी सेवाएां प्राप्त िी ह?ै 

जोधपरु तथा अजमरे णजले में ई णजला पायलेट पररयोजना िे अांतगगत आने वाली सप्तम सेवा णजसमें ई-गवनेंस 

िे माध्यम से पांजीिरि, भणूम अणभलेख और ड्राइणवांग लाइसेंस जसैी सेवाओ ां िो प्राप्त िरना ह,ै िे सांदभग में 

अनसुांधानिताग द्वारा णिए गए सवके्षि में यह त्य प्राप्त हुए णि जोधपरु णजले में शहरी जनसांसया में से 80% 

शहरी जनसांसया ने तथा ग्रामीि जनसांसया में से 53.34% ग्रामीि जनसांसया ने ई-गवनेंस िे माध्यम से सप्तम 

सेवा िा उपयोग णिया ह ै। अजमरे णजले में िुल शहरी जनसांसया में से 72% शहरी जनसांसया ने तथा िुल 

ग्रामीि जनसांसया में से 49.34% ग्रामीि जनसांसया ने ई-गवनेंस िे माध्यम से पांजीिरि, भणूम अणभलेख 

और ड्राइणवांग लाइसेंस जसैी सेवा िा लाभ िी ई-गवनेंस िे द्वारा प्राप्त णिया ह ै।  

 

     आरेख सं. 3.50  

3.51 शहरी तथा ग्रामीण जनसंख्या के संबंध में सप्तम सेवा का तुलनात्मक अध्ययन- जोधपरु तथा 

अजमरे णजले में राजस्थान सरिार िे सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग िे सहयोग से णजला प्रशासन 
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शिरी तथा ग्रामीर् जनसखं्या के सदंर्ण में सप्तम सेवा
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द्वारा णियाणन्वत ई णजला पायलेट पररयोजना से सांबांणधत सप्तम सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से पांजीिरि, 

भणूम अणभलेख और ड्राइणवांग लाइसेंस आवदेन जैसी सेवाओ ां िो प्राप्त िरना ह,ै िे तलुनात्मि अध्ययन िे 

सांदभग में अनसुांधानिताग ने यह त्य पाए णि जोधपरु णजले में ग्रामीि जनसांसया िी तलुना में शहरी जनसांसया 

ने 26.66% अणधि तथा अजमरे णजले में ग्रामीि जनसांसया िी तलुना में शहरी जनसांसया ने 22.66% 

अणधि ई-गवनेंस िे माध्यम से सप्तम सेवा िा उपयोग णिया ह ै।  

तलुनात्मि अध्ययन में अनसुांधानिताग ने यह त्य पाए णि अजमरे णजले िी शहरी जनसांसया िी तलुना में 

जोधपरु णजले िी 8% अणधि शहरी जनसांसया ने तथा अजमरे णजले िी ग्रामीि जनसांसया िी तलुना में 

जोधपरु णजले िी 4% अणधि ग्रामीि जनसांसया ने ई-गवनेंस िे माध्यम से पांजीिरि, भणूम अणभलेख तथा 

ड्राइणवांग लाइसेंस हते ुआवदेन जसैी सणुवधाओ ां िा लाभ ई-गवनेंस िे द्वारा प्राप्त णिया ह ै।  

3.52 शहरी तथा ग्रामीण जनसंख्या के सन्दभध में अष्टम सेवा- अष्टम सेवा से सांबांणधत आांिडों िी 

प्राणप्त हते ुअनसुांधान उपिरि िे माध्यम से अनसुांधानिताग द्वारा जोधपरु तथा अजमरे णजले में शहरी तथा 

ग्रामीि जनसांसया िे सांदभग में सचूनादाताओ ां से यह प्रश्न पछूा णि क्या आप िे के्षत्र में सरिारी योजनाओ ां िे 

प्रचार व प्रसार िे णलए ई-गवनेंस िा उपयोग णिया जाता ह?ै 

जोधपरु तथा अजमरे णजले में ई णजला पायलेट पररयोजना से सांबांणधत अष्टम सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम 

से सरिारी योजनाओ ां तथा िायगिमों िा प्रचार तथा प्रसार णिया जाना ह,ै िे सांदभग में अनसुांधानिताग न े

सवके्षि में यह त्य पाए णि जोधपरु णजले िी िुल शहरी जनसांसया में से 97.33% शहरी जनसांसया तथा 

िुल ग्रामीि जनसांसया में से 93.34% ग्रामीि यह मानती ह ै णि उनिे क्षेत्र में सरिारी िायगिमों तथा 

योजनाओ ां िे प्रचार व प्रसार िे णलए ई-गवनेंस िा उपयोग णिया जाता ह ै।  

अजमरे णजले में इस सांदभग में अनसुांधानिताग िो यह त्य ज्ञात हुए णि अजमरे णजले में िुल शहरी जनसांसया 

में से 98.66% शहरी जनसांसया तथा िुल ग्रामीि जनसांसया में से 96% ग्रामीि जनसांसया यह मानती ह ैणि 

उनिे क्षेत्र में सरिारी िायगिमों तथा योजनाओ ां िे प्रचार व प्रसार हते ुई-गवनेंस िा उपयोग होता ह ै।   
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     आरेख सं. 3.52  

3.53 शहरी तथा ग्रामीण जनसंख्या के संबंध में अष्टम सेवा का तुलनात्मक अध्ययन- जोधपरु 

तथा अजमरे णजले में राजस्थान सरिार िे सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग िी सहायता से णजला 

प्रशासन द्वारा णियाणन्वत ई णजला पायलेट पररयोजना से सांबांणधत अष्टम सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से 

सरिारी िायगिमों तथा योजनाओ ां िा प्रचार व प्रसार णिया जाना ह,ै िे सांदभग में अनसुांधानिताग िो 

तलुनात्मि अध्ययन में यह त्य प्राप्त हुए णि जोधपरु णजले में ग्रामीि जनसांसया िी तलुना में शहरी 

जनसांसया 3.99% अणधि तथा अजमरे णजले में ग्रामीि जनसांसया िी तलुना में शहरी जनसांसया 2.66% 

अणधि यह मानती ह ै णि उनिे क्षेत्र में सरिारी िायगिमों तथा योजनाओ ां िे प्रचार व प्रसार िे णलए ई-

गवनेंस िा उपयोग णिया जाता ह ै।  

इसी सांदभग में अनसुांधानिताग िो यह त्य भी प्राप्त हुए णि जोधपरु णजले िी शहरी जनसांसया िी तलुना में 

अजमरे णजले िी 1.33% अणधि शहरी जनसांसया तथा जोधपरु णजले िी ग्रामीि जनसांसया िी तलुना में 

अजमरे णजले िी 2.66% अणधि ग्रामीि जनसांसया यह मानती ह ैणि उनिे के्षत्र में सरिारी िायगिमों तथा 

योजनाओ ां िे प्रचार व प्रसार िे णलए ई-गवनेंस िा उपयोग णिया जाता ह ै।  

97.33%

98.66%

93.34%

96%

जोधपुर अजमेर

शिरी तथा ग्रामीर् जनसखं्या के सदंर्ण में अष्टम सेवा
शहरी ग्र मीण
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3.54 शहरी तथा ग्रामीण जनसंख्या के सन्दभध में नवम सेवा- नवम सेवा िे सांबांध में आांिडों िी प्राणप्त 

हते ु शोधिताग द्वारा अनसुांधान उपिरि िे माध्यम से जोधपरु तथा अजमरे णजले में शहरी तथा ग्रामीि 

जनसांसया िे सांदभग में सचूनादाताओ ां से यह प्रश्न पछूा गया णि क्या उन्होंने ई-गवनेंस िे माध्यम से सांपणत्त िर 

अथवा अन्य णिसी भी प्रिार िे िरों िा भगुतान णिया ह?ै 

सवके्षि में अनसुांधानिताग ने यह त्य पाए णि जोधपरु तथा अजमरे णजले में ई णजला पायलेट पररयोजना िे 

अांतगगत आने वाली नवम सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से सांपणत्त िर अथवा अन्य णिसी भी प्रिार िे 

िरों िा भगुतान णिया जाना ह,ै िे सांदभग में जोधपरु णजले में िुल शहरी जनसांसया में से 36% शहरी 

जनसांसया ने तथा िुल ग्रामीि जनसांसया में से 6.67% ग्रामीि जनसांसया ने ई-गवनेंस िे माध्यम से नवम 

सेवा िा उपयोग णिया ह ै।  

जबणि अजमरे में िुल शहरी जनसांसया में से 38.67% शहरी जनसांसया ने तथा िुल ग्रामीि जनसांसया में से 

13.34% ग्रामीिों ने ई-गवनेंस िे माध्यम से सांपणत्त िर अथवा अन्य णिसी भी प्रिार िे िरों िा भगुतान 

णिया ह ै।  

 

     आरेख सं. 3.54  

36%
38.67%

6.67%

13.34%

जोधपुर अजमेर

शिरी तथा ग्रामीर् जनसखं्या के सदंर्ण में नवम सेवा
शहरी ग्र मीण
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3.55 शहरी तथा ग्रामीण जनसंख्या के संबंध में नवम सेवा का तुलनात्मक अध्ययन- जोधपरु तथा 

अजमरे णजले में राजस्थान सरिार िे सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग िी सहायता से णजला प्रशासन 

द्वारा णियाणन्वत ई णजला पायलेट पररयोजना से सांबांणधत नवम सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से सांपणत्त िर 

अथवा अन्य णिसी भी प्रिार िे िरों िा भगुतान णिया जाना ह,ै िे तलुनात्मि अध्ययन िे सांदभग में 

अनसुांधानिताग ने यह त्य पाए णि जोधपरु णजले िी ग्रामीि जनसांसया िी तुलना में जोधपरु णजले िी शहरी 

जनसांसया ने 29.33% अणधि तथा अजमरे णजले िी ग्रामीि जनसांसया िी तलुना में अजमरे णजले िी 

शहरी जनसांसया ने 25.33% अणधि नवम सेवा िा उपयोग ई-गवनेंस िे द्वारा णिया ह ै।  

इसी सांदभग में अनसुांधानिताग ने यह त्य भी पाए णि जोधपरु णजले िी शहरी जनसांसया िी तलुना में अजमरे 

णजले िी शहरी जनसांसया ने 2.67% अणधि तथा जोधपरु णजले िी ग्रामीि जनसांसया िी तलुना में अजमरे 

णजले िी ग्रामीि जनसांसया ने 6.67% अणधि ई-गवनेंस िे माध्यम से सांपणत्त िर अथवा अन्य णिसी भी 

प्रिार िे िरों िा भगुतान णिया ह ै।  

3.56 शहरी तथा ग्रामीण जनसंख्या के सन्दभध में दसवीं सेवा- दसवीं सेवा िे सांबांध में आांिडों िी 

प्राणप्त िे णलए अनसुांधानिताग द्वारा अनसुांधान उपिरि िे माध्यम से जोधपरु तथा अजमरे णजले में शहरी तथा 

ग्रामीि जनसांसया िे सांदभग में सचूनादाताओ ां से यह प्रश्न पछूा गया णि क्या आपने ई-गवनेंस िे माध्यम से 

णबजली, पानी अथवा अन्य णिसी भी प्रिार िे णबलों िा भगुतान णिया ह?ै 

सवके्षि में अनसुांधानिताग ने यह त्य पाए णि जोधपरु तथा अजमरे णजले में ई णजला पायलेट पररयोजना िे 

अांतगगत आने वाली दसवीं सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से णबजली, पानी अथवा अन्य णिसी भी प्रिार 

िे णबलों िा भगुतान णिया जाना ह,ै िे सांदभग में जोधपरु णजले में िुल शहरी जनसांसया में से 97.33% शहरी 

जनसांसया ने तथा िुल ग्रामीि जनसांसया में से 76% ग्रामीि जनसांसया ने ई-गवनेंस िे द्वारा दसवीं सेवा िा 

उपयोग णिया ह ै।  
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जबणि अजमरे णजले में िुल शहरी जनसांसया में से 96% शहरी जनसांसया ने तथा िुल ग्रामीि जनसांसया में 

से 78.67% ग्रामीि जनसांसया ने ई-गवनेंस िे माध्यम स े णबजली, पानी अथवा अन्य णिसी भी प्रिार िे 

णबलों िा भगुतान णिया ह ै।  

 

     आरेख सं. 3.56 

3.57 शहरी तथा ग्रामीण जनसंख्या के संबंध में दसवीं सेवा का तुलनात्मक अध्ययन- जोधपरु 

तथा अजमरे णजले में राजस्थान सरिार िे सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग िी सहायता से णजला 

प्रशासन द्वारा णियाणन्वत ई णजला पायलेट पररयोजना से सांबांणधत दसवीं सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से 

णबजली, पानी अथवा अन्य णिसी भी प्रिार िे णबलों िा भगुतान णिया जाना ह,ै िे तुलनात्मि अध्ययन में 

अनसुांधानिताग िो यह त्य प्राप्त हुए णि जोधपरु णजले में ग्रामीि जनसांसया िी तलुना में शहरी जनसांसया ने 

21.33% अणधि तथा अजमेर णजले में ग्रामीि जनसांसया िी तलुना में शहरी जनसांसया ने 17.33% अणधि 

ई-गवनेंस िे माध्यम से दसवीं सेवा िा उपयोग णिया ह ै।  

इसी सांदभग में अनसुांधानिताग िो यह त्य भी प्राप्त हुए णि अजमरे णजले िी शहरी जनसांसया िी तलुना में 

जोधपरु णजले िी शहरी जनसांसया ने 1.33% अणधि तथा जोधपरु णजले िी ग्रामीि जनसांसया िी तलुना में 

97.33% 96%

76% 78.67%

जोधपुर अजमेर

शिरी तथा ग्रामीर् जनसखं्या के सदंर्ण में दसवीं सेवा
शहरी ग्र मीण
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अजमरे णजले िी ग्रामीि जनसांसया ने 2.67% अणधि ई-गवनेंस िे माध्यम से णबजली, पानी अथवा अन्य 

णिसी भी प्रिार िे णबलों िा भगुतान णिया ह ै।  

3.58 जशक्षा के आधार पर आंकड़ों का जवशे्लषण- राजस्थान में जोधपरु तथा अजमरे णजले में णजला 

प्रशासन िी 10 सेवाओ ां िो ई णजला पायलेट पररयोजना िे अांतगगत णजला प्रशासन द्वारा िायागणन्वत णिया 

गया । शोधिताग द्वारा इस सांदभग में जोधपरु तथा अजमरे णजले में व्यापि रुप स ेसवके्षि िा िायग णिया गया । 

सवके्षि से अणजगत आांिडों िा णशक्षा सांदभग में णवशे्लषि णनम्न प्रिार से ह ै।  

3.59 तीन जशक्षा शे्रजणयों का जनमाधण- णशक्षा िे आधार पर णवशे्लषि िरने हते ुअनसुांधानिताग न ेजोधपरु 

तथा अजमरे णजले में सचूनादाताओ ां िी तीन श्रेणियाां बनाई ह:ै- 

प्रथम जशक्षा शे्रणी:- प्रथम श्रेिी िे अांतगगत उन सचूनादाताओ ां िो समाणवष्ट णिया गया ह ै जो बाहरवीं 

उत्तीिग हैं, अथवा उससे िम णशणक्षत ह ै।  

जितीय जशक्षा शे्रणी:- णद्वतीय श्रेिी िे अांतगगत उन सचूनादाताओ ां िो समाणवष्ट णिया गया ह,ै जो बाहरवीं 

िक्षा से अणधि णशणक्षत हैं अथवा स्नाति ह ै।  

तृतीय जशक्षा शे्रणी:- ततृीय श्रेिी िे अांतगगत उन सचूनादाताओ ां िो समाणवष्ट णिया गया ह,ै जो स्नाति से 

अणधि णशणक्षत हैं ।  

3.60 जशक्षा शे्रजणयों के संदभध में प्रथम सेवा- प्रथम सेवा से सांबांणधत आिडों िी प्राणप्त हते ुअनसुांधान 

उपिरि िे माध्यम से अनसुांधानिताग द्वारा जोधपरु तथा अजमरे णजले में तीनों णशक्षा श्रेणियों िे पररप्रेक्ष्य में 

सचूनादाताओ ां से यह प्रश्न पछूा णि क्या आपने ई-गवनेंस िे माध्यम से (आय, मलू णनवासी, जाणत, जन्म, 

मतृ्य ुअथवा अन्य) णिसी भी प्रिार िा प्रमाि पत्र (Certificate) प्राप्त णिया ह?ै 

सवके्षि में अनसुांधानिताग ने यह पाया णि जोधपरु तथा अजमरे णजले में ई णजला पायलेट पररयोजना िे 

अांतगगत आने वाली प्रथम सेवा णजसमें णि ई-गवनेंस िे माध्यम से आय, मलू णनवासी, जाणत, जन्म, मतृ्यु 

अथवा अन्य णिसी भी प्रिार िा प्रमाि पत्र प्राप्त िरना ह,ै िे सांदभग में जोधपरु णजले में प्रथम णशक्षा श्रेिी िे 

अांतगगत आने वाली जनसांसया में से 93.33% जनसांसया ने प्रथम सेवा िा लाभ ई-गवनेंस िे ज़ररये प्राप्त 
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णिया ह ै। जोधपरु णजले में णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िे अांतगगत आने वाली िुल जनसांसया में से 96.3% जनसांसया 

ने तथा ततृीय णशक्षा श्रेिी िे अांतगगत आने वाली िुल जनसांसया में से 94.44% जनसांसया ने प्रथम सेवा िा 

लाभ ई-गवनेंस िे िे ज़ररये प्राप्त णिया ह ै।  

जबणि अजमरे में प्रथम णशक्षा श्रेिी िे अांतगगत आने वाली िुल जनसांसया में से 81.25% जनसांसया ने तथा 

णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िे अांतगगत आने वाली िुल जनसांसया में से 89.66% जनसांसया ने तथा ततृीय णशक्षा 

श्रेिी िे अांतगगत आने वाली िुल जनसांसया में से 92.86% जनसांसया ने प्रथम सेवा िा लाभ ई-गवनेंस िे िे 

ज़ररये प्राप्त णिया ह ै।  

 

     आरेख सं. 3.60 

3.61 जशक्षा शे्रजणयों के संबंध में प्रथम सेवा का तुलनात्मक अध्ययन - जोधपरु तथा अजमरे णजले में 

राजस्थान सरिार िे सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग िे माध्यम से णजला प्रशासन द्वारा णियाणन्वत     

ई णजला पायलेट पररयोजना से सांबांणधत प्रथम सेवा, णजसमें णि ई-गवनेंस िे माध्यम से आय, मलू णनवासी, 

जाणत, जन्म, मतृ्य ुअथवा अन्य णिसी भी प्रिार िा प्रमाि पत्र प्राप्त िरना ह,ै िे णशक्षा िी तीन श्रेणियों िे 

आधार पर णिये गए सवके्षि में यह पाया गया णि जोधपरु णजले में प्रथम णशक्षा श्रेिी िी िुल जनसांसया ने 

93.33%

96.30%
94.44%

81.25%

89.66%

92.86%

12वीीं तथ  उससे कम 12वीीं<  ≥ स्न तक स्न तक से अधधक  

शशक्षा शे्रणर्यों के संदर्ण में प्रथम सेवा
जोधपुर अजमेर 
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अजमरे णजले िी प्रथम णशक्षा श्रेिी िी िुल जनसांसया िी तलुना में प्रथम सेवा िा उपयोग ई-गवनेंस िे 

आधार पर 12.08% अणधि णिया ह ै।  

जोधपरु णजले िी णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी िुल जनसांसया ने अजमरे णजले िी णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी िुल 

जनसांसया िी तलुना में प्रथम सेवा िा उपयोग ई-गवनेंस िे आधार पर 6.64% अणधि णिया ह ै। जोधपरु 

णजले में ततृीय णशक्षा श्रेिी िी िुल जनसांसया ने अजमरे णजले िी ततृीय णशक्षा श्रेिी िी िुल जनसांसया िी 

तलुना में प्रथम सेवा िा उपयोग 1.58% अणधि णिया ह ै।  

जोधपरु णजले में णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी िुल जनसांसया ने प्रथम णशक्षा श्रेिी िी िुल जनसांसया िी तलुना में 

प्रथम सेवा िा उपयोग ई – गवनेंस िे ज़ररये 2.97% अणधि णिया ह ै। जोधपरु में णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी 

िुल जनसांसया ने ततृीय णशक्षा श्रेिी िी िुल जनसांसया िी तलुना में प्रथम सेवा िा उपयोग ई-गवनेंस िे 

ज़ररये 1.86% अणधि णिया ह ै। जोधपरु णजले में ततृीय णशक्षा श्रेिी िी िुल जनसांसया ने प्रथम णशक्षा श्रेिी 

िी तलुना में प्रथम सेवा िा उपयोग ई-गवनेंस िे ज़ररये 1.11% अणधि णिया ह ै।  

अजमरे णजले में णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी िुल जनसांसया ने प्रथम णशक्षा श्रेिी िी िुल जनसांसया िी तलुना में 

प्रथम सेवा िा उपयोग ई-गवनेंस िे ज़ररये 8.41% अणधि णिया ह ै। अजमरे णजले में ततृीय णशक्षा श्रेिी िी 

िुल जनसांसया ने णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी िुल जनसांसया िी तलुना में प्रथम सेवा िा उपयोग ई-गवनेंस िे 

ज़ररये 3.2% अणधि णिया ह ै। अजमरे णजले में ततृीय णशक्षा श्रेिी िी िुल जनसांसया ने प्रथम णशक्षा श्रेिी 

िी िुल जनसांसया िी तलुना में प्रथम सेवा िा उपयोग 11.61% अणधि णिया ह ै।  

3.62 जशक्षा शे्रजणयों के संदभध में जितीय सेवा- अनसुांधानिताग द्वारा णद्वतीय सेवा िे सांदभग में अनसुांधान 

उपिरि िे माध्यम से जोधपरु तथा अजमरे में तीन णशक्षा श्रेणियों िे सचूनादाताओ ां से यह प्रश्न पछूा णि क्या 

उन्होंने ई-गवनेंस िे माध्यम से शस्त्र, व्यापार अथवा अन्य णिसी भी प्रिार िा लाइसेंस प्राप्त णिया है?  

सवके्षि में अनसुांधानिताग ने यह पाया णि जोधपरु तथा अजमरे णजले में ई णजला पायलेट पररयोजना िे 

अांतगगत आने वाली णद्वतीय सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से शस्त्र, व्यापार अथवा अन्य णिसी भी प्रिार 
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िा लाइसेंस प्राप्त िरना ह,ै िे सांदभग में जोधपरु णजले में प्रथम णशक्षा श्रेिी िी िुल जनसांसया में से 13.33% 

णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी िुल जनसांसया में से 22.22% तथा ततृीय णशक्षा श्रेिी िी िुल जनसांसया में से 

16.67% जनसांसया ने ई-गवनेंस िे द्वारा णद्वतीय सेवा िा उपयोग णिया ह ै।  

अजमरे णजले में इस सांदभग में अनसुांधानिताग िो सवके्षि िे माध्यम से यह त्य ज्ञात हुए णि अजमरे णजले में 

प्रथम णशक्षा श्रेिी िी िुल जनसांसया में से 12.5% णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी िुल जनसांसया में से 20.59% 

तथा ततृीय णशक्षा श्रेिी िी िुल जनसांसया में से 14.29% जनसांसया ने ई-गवनेंस िे ज़ररये णद्वतीय सेवा िा 

उपयोग णिया ह ै।  

 

     आरेख सं. 3.62  

3.63 जशक्षा शे्रजणयों के संबंध में जितीय सेवा का तुलनात्मक अध्ययन- जोधपरु तथा अजमरे णजले 

में राजस्थान सरिार िे सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग िे सहयोग से णजला प्रशासन द्वारा ई णजला 

पायलेट पररयोजना िा िायागन्वयन णिया गया । इस सांदभग में णद्वतीय सेवा िे अांतगगत शस्त्र, व्यापार अथवा 

अन्य णिसी भी प्रिार िे लाइसेंस िो ई-गवनेंस िे द्वारा प्राणप्त िे तलुनात्मि अध्ययन में यह त्य प्राप्त हुए 

णि अजमरे णजले िी तुलना में जोधपरु णजले में प्रथम णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया ने 0.83% अणधि णद्वतीय 

13.33%

22.22%

16.67%

12.50%

20.69%

14.29%

12वीीं तथ  उससे कम 12वीीं<  ≥ स्न तक स्न तक से अधधक 

शशक्षा शे्रणर्यों के संदर्ण में द्वितीय सेवा
जोधपुर अजमेर 
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सेवा िा उपयोग ई-गवनेंस िे ज़ररये णिया ह ै। जोधपरु णजले िी णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया ने अजमरे 

णजले िी णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया से 1.53% अणधि तथा जोधपरु णजले िी ततृीय णशक्षा श्रेिी िी 

जनसांसया ने अजमरे णजले िी ततृीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तलुना में 2.38% अणधि णद्वतीय सेवा 

िा उपयोग ई-गवनेंस िे ज़ररये णिया ह ै।  

णद्वतीय सेवा िे सांदभग में तलुनात्मि अध्ययन में यह भी पाया गया णि जोधपरु णजले में णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी 

जनसांसया ने प्रथम णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तलुना में णद्वतीय सेवा िा उपयोग 8.89% अणधि, जोधपरु 

णजले में णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया ने ततृीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तलुना में णद्वतीय सेवा िा 

उपयोग 5.55% तथा जोधपरु णजले में ततृीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया ने प्रथम णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया 

िी तलुना में णद्वतीय सेवा िा उपयोग ई-गवनेंस िे जररये 3.34% अणधि णिया ह ै।  

अजमरे णजले में प्रथम णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तलुना में णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया ने णद्वतीय 

सेवा िा उपयोग ई-गवनेंस िे तहत 8.19% अणधि णिया ह ै। अजमरे णजले में ततृीय णशक्षा श्रेिी िी तलुना 

में णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया ने णद्वतीय सेवा िा उपयोग ई-गवनेंस िे तहत 6.4% अणधि णिया ह ै। 

अजमरे णजले में प्रथम णशक्षा श्रेिी िी तलुना में ततृीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया ने णद्वतीय सेवा िा उपयोग 

ई-गवनेंस िे तहत 1.79% अणधि णिया ह ै।  

3.64 जशक्षा शे्रजणयों के संदभध में तृतीय सेवा- ततृीय सेवा िे सांबांध में आांिडों िी प्राणप्त िे णलए 

शोधिताग द्वारा अनसुांधान उपिरि िे माध्यम से जोधपरु तथा अजमरे णजले में तीन णशक्षा श्रेिीयों िे सांदभग में 

सचूनादाताओ ां से यह प्रश्न पछूा णि क्या आपने ई-गवनेंस िे माध्यम से सावगजणनि णवतरि प्रिाली से 

सांबांणधत राशन िाडग िी सेवाएां प्राप्त िी ह?ै इसमें मसुय रूप से पॉइांट ऑफ सेल मशीन द्वारा बायोमणेरि 

आधार पर उणचत मलू्य िी दिुानों (FPS) से अथवा सहिारी सणमणतयों से राशन िी प्राणप्त तथा ई-गवनेंस िे 

आधार पर राशन िाडग िा णनमागि अथवा उसमें सांशोधन शाणमल ह ै।  

सवके्षि में अनसुांधानिताग ने यह पाया णि जोधपरु तथा अजमरे णजले में ई णजला पायलेट पररयोजना िे 

अांतगगत आने वाली ततृीय सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से सावगजणनि णवतरि प्रिाली से सांबांणधत राशन 
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िाडग िी सेवाएां प्राप्त िरनी ह,ै िे सांदभग में अनसुांधानिताग ने यह त्य पाए णि जोधपरु णजले में प्रथम णशक्षा 

श्रेिी िी 83.33% जनसांसया, णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी 59.26% जनसांसया तथा ततृीय णशक्षा श्रेिी िी 

50.5% जनसांसया ने ई-गवनेंस िे माध्यम से सावगजणनि णवतरि प्रिाली से सांबांणधत राशन िाडग िी सेवाओ ां 

िा उपयोग णिया ह ै। अजमरे णजले में अनसुांधानिताग ने यह त्य पाए णि अजमरे णजले में प्रथम णशक्षा श्रेिी 

81.25% जनसांसया ने, णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी 68.97% जनसांसया ने तथा ततृीय णशक्षा श्रेिी िी 42.86% 

जनसांसया ने ई-गवनेंस िे माध्यम से सावगजणनि णवतरि प्रिाली से सांबांणधत राशन िाडग िी सणुवधाओ ां िा 

उपयोग णिया ह ै।  

 

     आरेख सं. 3.64  

3.65 जशक्षा शे्रजणयों के संबंध में तृतीय सेवा का तुलनात्मक अध्ययन- जोधपरु तथा अजमरे णजले में 

राजस्थान सरिार िे सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग िे माध्यम से णजला प्रशासन द्वारा ई णजला 

पायलेट पररयोजना िा िायागन्वयन णिया गया ह,ै णजसमें ततृीय सेवा िे अांतगगत ई-गवनेंस िे माध्यम से 

सावगजणनि णवतरि प्रिाली से सांबांणधत राशन िाडग िी सेवाओ ां िा उपयोग णिया जाना ह ै। अनसुांधानिताग 

द्वारा तीन णशक्षा श्रेणियों िे आधार पर णिए गए सवके्षि में तलुनात्मि अध्ययन में यह त्य पाए गए णि 

83.33%

59.26%

50.50%

81.25%

68.97%

42.86%

12वीीं तथ  उससे कम 12वीीं<  ≥ स्न तक स्न तक से अधधक 

शशक्षा शे्रणर्यों के संदर्ण में ततृीय सेवा
जोधपुर अजमेर 
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अजमरे णजले में प्रथम णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तलुना में जोधपरु णजले िी प्रथम णशक्षा श्रेिी िी 

जनसांसया ने ततृीय सेवा िा उपयोग 2.08% अणधि, जोधपरु णजले िी णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी 

तलुना में अजमरे णजले िी णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया ने ततृीय सेवा िा उपयोग 9.71% अणधि तथा 

अजमरे णजले िी ततृीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तलुना में जोधपरु णजले िी ततृीय णशक्षा श्रेिी िी 

जनसांसया ने 7.64% अणधि ततृीय सेवा िा उपयोग ई-गवनेंस िे जररये णिया ह ै।  

अनसुांधानिताग द्वारा इस सांदभग में यह त्य भी पाए गए णि जोधपरु णजले में णद्वतीय णशक्षा श्रिेी िी जनसांसया 

िी तलुना में प्रथम णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया ने 24.07% अणधि, ततृीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी 

तलुना में णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया ने 8.76% अणधि तथा ततृीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी 

तलुना में प्रथम णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया ने 32.83% अणधि सावगजणनि णवतरि प्रिाली से सांबांणधत राशन 

िाडग िी सेवाओ ां िा उपयोग ई-गवनेंस िे द्वारा णिया ह ै।  

ततृीय सेवा िे सांदभग में अजमरे णजले में णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तलुना में प्रथम णशक्षा श्रेिी िी 

जनसांसया ने 12.28% अणधि, ततृीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तलुना में णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी 

जनसांसया ने 26.11% अणधि तथा ततृीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तलुना में प्रथम णशक्षा श्रेिी िी 

जनसांसया ने 38.39% अणधि सावगजणनि णवतरि प्रिाली से सांबांणधत राशन िाडग िी सेवा िा उपयोग     

ई-गवनेंस िे जररय ेणिया ह ै।  

3.66 जशक्षा शे्रजणयों के संदभध में चतुथध सेवा- चतथुग सेवा से सांबांणधत आांिडों िी प्राणप्त हते ुअनसुांधान 

उपिरि िे माध्यम से अनसुांधानिताग द्वारा जोधपरु तथा अजमरे णजले में तीन णशक्षा श्रेणियों िे आधार पर 

सचूनादाताओ ां से यह प्रश्न पछूा णि क्या उन्होंने ई-गवनेंस िे माध्यम से सरिार िे समाज िल्याि से सांबांणधत 

योजनाओ ां णजनमें प्रमखु रुप से वदृ्धावस्था, पररवार तथा णवधवा पेंशन अथवा अन्य णिसी भी प्रिार िी 

योजना िा लाभ प्राप्त णिया ह?ै 

सवके्षि में अनसुांधानिताग ने यह पाया णि जोधपरु तथा अजमरे में ई णजला पायलेट पररयोजना िे िायागन्वयन 

िे अांतगगत आने वाली चतथुग सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे जररये समाज िल्याि िी योजनाओ ां णजनमें प्रमखु रुप 
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से वदृ्धावस्था, पररवार तथा णवधवा पेंशन अथवा अन्य णिसी भी प्रिार िी योजना िा उपयोग िरना ह ैिे 

सांदभग में अनसुांधानिताग ने यह त्य पाए णि जोधपरु णजले में प्रथम णशक्षा श्रेिी िी 40% जनसांसया ने, 

णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी 29.63% जनसांसया ने तथा ततृीय णशक्षा श्रेिी िी 22.22% जनसांसया ने ई-गवनेंस 

िे द्वारा चतथुग सेवा िा लाभ प्राप्त णिया ह ै।  

अजमरे णजले िे सांदभग में अनसुांधानिताग िो यह त्य प्राप्त हुए णि अजमरे णजले में प्रथम णशक्षा श्रेिी िी 

40.63% जनसांसया ने, णद्वतीय णशक्षा श्रेिी श्रेिी िी 41.38% जनसांसया ने तथा ततृीय णशक्षा श्रेिी िी 

35.71% जनसांसया ने ई-गवनेंस िे अांतगगत समाज िल्याि से सांबांणधत णिसी भी प्रिार िी योजना िा 

उपयोग णिया ह ै।  

 

     आरेख सं. 3.66 

3.67 जशक्षा शे्रजणयों के संबंध में चतुथध सेवा का तुलनात्मक अध्ययन- राजस्थान सरिार द्वारा 

जोधपरु तथा अजमरे णजले में सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग िे माध्यम से णजला प्रशासन िी 10 

सेवाओ ां में  ई णजला पायलेट पररयोजना िा िायागन्वयन णिया गया ह ै णजससे सांबांणधत चतथुग सेवा में ई-

गवनेंस िे अांतगगत समाज िल्याि िी योजनाओ ां णजनमें प्रमखु रूप से वदृ्धावस्था, पररवार तथा णवधवा पेंशन 

40%

29.63%

22.22%

40.63% 41.38%

35.71%

12वीीं तथ  उससे कम 12वीीं<  ≥ स्न तक स्न तक से अधधक  

शशक्षा शे्रणर्यों के संदर्ण में चतुथण सेवा
जोधपुर अजमेर 
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अथवा अन्य णिसी भी प्रिार िी योजना िा लाभ प्राप्त णिया जाना ह,ै िे तलुनात्मि अध्ययन िे सांदभग में 

अनसुांधानिताग ने सवके्षि में णनम्न त्य पाए णि जोधपरु णजले िी तलुना में अजमरे णजले िी प्रथम णशक्षा 

श्रेिी िी 0.63% अणधि जनसांसया ने, जोधपरु णजले िी णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तलुना में 

अजमरे णजले िी णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी 11.75% अणधि जनसांसया ने तथा जोधपरु णजले िी ततृीय णशक्षा 

श्रेिी िी जनसांसया िी तुलना में अजमरे णजले िी ततृीय णशक्षा श्रेिी िी 13.49% अणधि जनसांसया ने 

चतथुग सेवा िा उपयोग ई-गवनेंस िे जररय ेणिया ह ै।  

इस सांदभग में अनसुांधानिताग ने णनम्न त्य भी पाए णि जोधपरु णजले िी णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी 

तलुना में प्रथम णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया ने 10.37% अणधि, ततृीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तलुना 

में णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया ने 7.41% अणधि तथा ततृीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तलुना में 

प्रथम णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया ने 17.78% अणधि ई-गवनेंस िे जररय ेसमाज िल्याि िी णिसी भी प्रिार 

िी योजना उपयोग णिया ह ै।  

अजमरे णजले में अनसुांधानिताग ने यह त्य पाए णि अजमरे णजले में प्रथम णशक्षा श्रेिी िी तलुना में णद्वतीय 

णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया ने 0.75% अणधि, ततृीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तलुना में णद्वतीय णशक्षा 

श्रेिी िी जनसांसया ने 5.67% अणधि तथा ततृीय णशक्षा श्रिेी िी जनसांसया िी तलुना में प्रथम णशक्षा श्रेिी 

िी जनसांसया ने 4.92% अणधि ई-गवनेंस िे जररय ेसमाज िल्याि िी णिसी भी प्रिार िी योजना िा 

लाभ प्राप्त णिया ह ै।  

3.68 जशक्षा शे्रजणयों के संदभध में सप्तम सेवा - सप्तम सेवा िे सांबांध में आांिडों िी प्राणप्त हते ुशोधिताग 

द्वारा अनसुांधान उपिरि िे माध्यम से जोधपरु तथा अजमरे णजले में तीन णशक्षा श्रेणियों िी जनसांसया िे 

सांदभग में सचूनादाताओ ां से यह प्रश्न पछूा गया णि क्या आपने ई-गवनेंस िे माध्यम से पांजीिरि, भणूम 

अणभलेख िी प्राणप्त तथा ड्राइणवांग लाइसेंस जसैी सेवाएां प्राप्त िी ह?ै  

सवके्षि में अनसुांधानिताग ने यह त्य पाए णि जोधपरु तथा अजमरे में ई णजला पायलेट पररयोजना िे 

िायागन्वयन से सांबांणधत सप्तम सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से पांजीिरि, भणूम अणभलेख तथा ड्राइणवांग 
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लाइसेंस हते ुआवदेन जसैी सेवाओ ां िो प्राप्त िरना ह,ै िे सांदभग में अनसुांधानिताग ने यह त्य पाए णि जोधपरु 

णजले में प्रथम णशक्षा श्रेिी िी 46.67% जनसांसया ने, णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी 77.78% जनसांसया तथा 

ततृीय णशक्षा श्रेिी िी 83.33% जनसांसया ने ई-गवनेंस िे माध्यम से सप्तम सेवा से जडुी सेवाओ ां िा उपयोग 

णिया ह ै।  

जबणि अजमरे णजले में प्रथम णशक्षा श्रेिी िी 53.13% जनसांसया ने, णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी 68.97% 

जनसांसया ने तथा ततृीय णशक्षा श्रेिी िी 78.57% जनसांसया ने ई-गवनेंस िे माध्यम से पांजीिरि, भणूम 

अणभलेख तथा ड्राइणवांग लाइसेंस आवदेन जसैी णिसी भी प्रिार िी सेवा िा लाभ प्राप्त णिया ह ै।  

 

      आरेख सं. 3.68  

3.69 जशक्षा शे्रजणयों के संबंध में सप्तम सेवा का तुलनात्मक अध्ययन- जोधपरु तथा अजमरे णजले में 

राजस्थान सरिार िे सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग िी सहायता से णजला प्रशासन द्वारा णियाणन्वत   

ई णजला पायलेट पररयोजना िे अांतगगत आने वाली सप्तम सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से पांजीिरि, 

भणूम अणभलेख और ड्राइणवांग लाइसेंस आवदेन जैसी सेवाओ ां िा उपयोग िरना ह,ै िे आपेणक्षि अध्ययन िे 

सांदभग में अनसुांधानिताग ने यह त्य पाए णि जोधपरु णजले िी प्रथम णशक्षा श्रेिी िी तुलना में अजमरे णजले 

46.67%

77.78%
83.33%

53.13%

68.97%

78.57%

12वीीं तथ  उससे कम 12वीीं<  ≥ स्न तक स्न तक से अधधक  

शशक्षा शे्रणर्यों के संदर्ण में सप्तम सेवा
जोधपुर अजमेर 
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िी प्रथम णशक्षा श्रेिी िी 6.46% अणधि जनसांसया ने, अजमरे णजले िी णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया 

िी तलुना में जोधपरु णजले िी णद्वतीय श्रेिी िी 8.81% अणधि जनसांसया ने तथा अजमेर णजले िी ततृीय 

णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तलुना में जोधपरु णजले िी ततृीय णशक्षा श्रेिी िी 4.76% अणधि जनसांसया 

ने ई-गवनेंस िे माध्यम से सप्तम सेवा से सांबांणधत णिसी भी सेवा िा उपयोग णिया ह ै।  

जोधपरु णजले िी प्रथम णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तलुना में जोधपरु णजले िी णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी 

31.11% अणधि जनसांसया ने, जोधपरु णजले िी णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तलुना में जोधपरु 

णजले िी ततृीय णशक्षा श्रेिी िी 5.55% अणधि जनसांसया ने तथा जोधपरु णजले िी प्रथम णशक्षा श्रेिी िी 

जनसांसया िी तलुना में ततृीय णशक्षा श्रेिी िी 36.66% अणधि जनसांसया ने ई-गवनेंस िे माध्यम से 

पांजीिरि, भणूम अणभलेख और ड्राइणवांग लाइसेंस आवदेन जैसी सणुवधाओ ां िा उपयोग णिया ह ै।  

अजमरे णजले िी प्रथम णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तलुना में अजमरे णजले िी णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी 

15.84% अणधि जनसांसया ने, अजमरे णजले िी णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तलुना में अजमरे 

णजले िी ततृीय णशक्षा श्रेिी िी 9.6% अणधि जनसांसया ने तथा अजमरे णजले िी प्रथम णशक्षा श्रेिी िी 

जनसांसया िी तलुना में ततृीय णशक्षा श्रेिी िी 25.44% अणधि जनसांसया ने ई-गवनेंस िे माध्यम से 

पांजीिरि, भणूम अणभलेख और ड्राइणवांग लाइसेंस जसैी सेवाओ ां िा उपयोग प्राप्त णिया ह ै।  

3.70 जशक्षा शे्रजणयों के संदभध में अष्टम सेवा - अष्टम सेवा िे सांबांध में आांिडों िी प्राणप्त हते ुअनसुांधान 

उपिरि िे माध्यम से अनसुांधानिताग द्वारा जोधपरु तथा अजमरे णजले में तीन णशक्षा श्रेणियों से सांबांणधत 

जनसांसया िे सांदभग में सचूनादाताओ ां से यह प्रश्न पछूा गया णि क्या आपिे क्षेत्र में सरिारी िायगिमों तथा 

योजनाओ ां िे प्रचार व प्रसार िे णलए ई-गवनेंस िा प्रयोग णिया जाता ह?ै 

अनसुांधानिताग ने यह पाया णि जोधपरु तथा अजमरे णजले में ई णजला पायलेट पररयोजना िे अांतगगत आने 

वाली अष्टम सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से सरिारी योजनाओ ां तथा िायगिमों िा प्रचार तथा प्रसार 

णिया जाना ह,ै िे सांदभग में अनसुांधानिताग ने यह त्य पाए णि जोधपरु णजले में प्रथम णशक्षा श्रेिी िी 

93.33% जनसांसया, णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी 96.3% जनसांसया तथा ततृीय णशक्षा श्रेिी िी 94.44% 
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जनसांसया यह मानती ह ैणि उनिे के्षत्र में सरिारी योजनाओ ां तथा िायगिमों िे प्रचार व प्रसार हते ुई-गवनेंस 

िा उपयोग णिया जाता ह ै।  

इस सांदभग में अजमरे णजले में सवके्षि में यह त्य पाए गए णि अजमरे णजले में प्रथम णशक्षा श्रेिी िी 

96.55% जनसांसया, णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी 96.55% जनसांसया तथा ततृीय णशक्षा श्रेिी िी 92.86% 

जनसांसया यह मानती ह ैणि उनिे के्षत्र में सरिारी िायगिमों तथा योजनाओ ां िे प्रचार व प्रसार हते ुई-गवनेंस 

िा प्रयोग णिया जाता ह ै।  

 

     आरेख सं. 3.70 

3.71 जशक्षा शे्रजणयों के संबंध में अष्टम सेवा का तुलनात्मक अध्ययन - जोधपरु तथा अजमरे णजले 

में राजस्थान सरिार िे सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग िी सहायता से णजला प्रशासन द्वारा णियाणन्वत   

ई णजला पायलेट पररयोजना िे अांतगगत आने वाली अष्टम सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से सरिारी 

योजनाओ ां िा प्रचार व प्रसार णिया जाना ह ैिे तलुनात्मि अध्ययन िे सांदभग में अनुसांधानिताग िो यह त्य 

प्राप्त हुए णि जोधपरु णजले िी प्रथम णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तलुना में अजमरे णजले िी प्रथम णशक्षा 

श्रेिी िी जनसांसया 3.22% अणधि, जोधपरु णजले िी णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तलुना में 

93.33%

96.30%

94.44%

96.55% 96.55%

92.86%

12वीीं तथ  उससे कम 12वीीं<  ≥ स्न तक स्न तक से अधधक 

शशक्षा शे्रणर्यों के संदर्ण में अष्टम सेवा
जोधपुर अजमेर 
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अजमरे णजले िी णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया 0.25% अणधि तथा अजमरे णजले िी ततृीय णशक्षा 

श्रेिी िी जनसांसया िी तलुना में जोधपरु णजले िी ततृीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया 1.58% अणधि यह 

मानती ह ै णि उनिे क्षेत्र में सरिारी िायगिमों तथा योजनाओ ां िे प्रचार व प्रसार हते ु ई-गवनेंस िा प्रयोग 

णिया जाता ह ै।  

इसी सांदभग में अनसुांधानिताग िो यह त्य भी प्राप्त हुए णि जोधपरु णजले िी प्रथम णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया 

िी तलुना में णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया 2.97% अणधि, ततृीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तलुना 

में णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया 1.86% अणधि तथा प्रथम णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तलुना में 

ततृीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया 1.11% अणधि यह मानती ह ै णि उनिे के्षत्र में सरिारी िायगिमों तथा 

योजनाओ ां िे प्रचार तथा प्रसार िे णलए ई-गवनेंस िा प्रयोग होता ह ै।  

अजमरे णजले िे तलुनात्मि अध्ययन िे सांदभग में अनसुांधानिताग िो यह त्य प्राप्त हुए िी अजमरे णजले िी 

प्रथम णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया तथा णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया समान रुप से, जबणि ततृीय णशक्षा 

श्रेिी िी जनसांसया िी तुलना में प्रथम तथा णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया 3.69% अणधि यह मानती ह ै

णि सरिार द्वारा उनिे क्षेत्र में सरिारी िायगिमों तथा योजनाओ ां िे प्रचार व प्रसार हते ुई-गवनेंस िा प्रयोग 

णिया जाता ह ै।  

3.72 जशक्षा शे्रजणयों के संदभध में नवम सेवा- नवम सेवा िे सांबांध में आांिडों िी प्राणप्त हते ुशोधिताग 

द्वारा अनसुांधान उपिरि िे माध्यम से जोधपरु तथा अजमरे णजले में णवणभन्न णशक्षा श्रेणियों िी जनसांसया िे 

सांदभग में सचूनादाताओ ां से यह प्रश्न पछूा णि क्या उन्होंने ई-गवनेंस िे माध्यम से सांपणत्त िर अथवा अन्य 

णिसी भी प्रिार िे िरों िा भगुतान णिया ह?ै 

सवके्षि में अनसुांधानिताग ने यह त्य पाए णि जोधपरु तथा अजमरे णजले में ई णजला पायलेट पररयोजना िे 

अांतगगत आने वाली नवम सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से सांपणत्त िर अथवा अन्य णिसी भी प्रिार िे 

िरों िा भगुतान णिया जाना ह,ै िे सांदभग में अनसुांधानिताग ने यह त्य पाए णि जोधपरु णजले में प्रथम णशक्षा 
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श्रेिी िी 10% जनसांसया ने, णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी 25.93% जनसांसया ने तथा ततृीय णशक्षा श्रेिी िी 

38.89% जनसांसया ने ई-गवनेंस िे माध्यम से नवम सेवा िा उपयोग णिया ह ै।  

इसी सांदभग में अजमरे णजले में प्रथम णशक्षा श्रेिी िी 22.88% जनसांसया ने, णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी 31.03% 

जनसांसया ने तथा ततृीय णशक्षा श्रेिी िी 57.14% जनसांसया ने ई-गवनेंस िे माध्यम से सांपणत्त िर अथवा 

अन्य णिसी भी प्रिार िे िरों िा भगुतान णिया ह ै।  

 

     आरेख सं. 3.72  

3.73 जशक्षा शे्रजणयों के संबंध में नवम सेवा का तुलनात्मक अध्ययन- जोधपरु तथा अजमरे णजले में 

राजस्थान सरिार िे सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग िी सहायता से णजला प्रशासन द्वारा णियाणन्वत   

ई णजला पायलेट पररयोजना से सांबांणधत नवम सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से सांपणत्त िर अथवा अन्य 

णिसी भी प्रिार िे िरों िा भगुतान णिया जाना ह,ै िे तलुनात्मि अध्ययन िे सांदभग में अनसुांधानिताग िो 

यह त्य प्राप्त हुए णि जोधपरु णजले िी प्रथम णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तलुना में अजमेर णजले िी प्रथम 

णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया ने 12.88% अणधि, जोधपरु णजले िी णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी 

10%

25.93%

38.89%

22.88%

31.03%

57.14%

12वीीं तथ  उससे कम 12वीीं<  ≥ स्न तक स्न तक से अधधक   

शशक्षा शे्रणर्यों के संदर्ण में नवम सेवा
जोधपुर अजमेर 
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तलुना में अजमरे णजले िी णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया ने 5.1% अणधि तथा जोधपरु णजले िी ततृीय 

णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तलुना में अजमरे णजले िी ततृीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया ने 18.25% 

अणधि नवम सेवा िा उपयोग ई-गवनेंस िे जररये णिया ह ै।  

इसी सांदभग में अनुसांधानिताग ने यह त्य भी पाए णि जोधपरु णजले िी प्रथम णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी 

तलुना में णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया ने 15.93% अणधि, णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तुलना 

में ततृीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया ने 12.96% अणधि तथा प्रथम णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तलुना में 

ततृीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया ने 28.89% अणधि ई-गवनेंस िे माध्यम से सांपणत्त िर अथवा अन्य प्रिार 

िे िरों िा भगुतान णिया ह ै।  

जबणि अजमरे णजले िे सांदभग में अनसुांधानिताग ने यह त्य पाए णि अजमरे णजले में प्रथम णशक्षा श्रेिी िी 

जनसांसया िी तलुना में णद्वतीय श्रेिी िी जनसांसया ने 8.15% अणधि, ततृीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी 

तलुना में णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया ने 26.11% अणधि तथा प्रथम णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी 

तलुना में ततृीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया ने 34.26% अणधि ई-गवनेंस िे माध्यम से सांपणत्त िर अथवा 

अन्य प्रिार िे िरों िा भगुतान णिया ह ै।  

3.74 जशक्षा शे्रजणयों के संदभध में दसवीं सेवा- दसवीं सेवा िे सांबांध में आांिडों िी प्राणप्त हते ुशोधिताग 

द्वारा अनसुांधान उपिरि िे माध्यम से जोधपरु तथा अजमरे णजले में णवणभन्न णशक्षा श्रेणियों िी जनसांसया िे 

सांदभग में सचूनादाताओ ां से यह प्रश्न पछूा णि क्या आपने ई-गवनेंस िे माध्यम से णबजली, पानी अथवा अन्य 

णिसी भी प्रिार िे णबलों िा भगुतान णिया ह?ै 

सवके्षि में अनसुांधानिताग ने यह त्य पाए णि जोधपरु तथा अजमरे णजले में ई णजला पायलेट पररयोजना से 

सांबांणधत दसवीं सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से णबजली, पानी अथवा अन्य णिसी भी प्रिार िे णबलों िा 

भगुतान णिया जाना ह,ै िे सांदभग में जोधपरु णजले में प्रथम णशक्षा श्रेिी िी 80% जनसांसया ने, णद्वतीय णशक्षा 

श्रेिी िी 96.3% जनसांसया ने तथा ततृीय णशक्षा श्रेिी िी 94.44% जनसांसया ने ई-गवनेंस िे माध्यम से 

दसवीं सेवा िा उपयोग णिया ह ै।  
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जबणि अजमरे णजले में प्रथम णशक्षा श्रेिी िी 84.38% जनसांसया ने, णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी 96.55% 

जनसांसया ने तथा ततृीय णशक्षा श्रेिी िी 92.86% जनसांसया ने ई-गवनेंस िे माध्यम से णबजली, पानी 

अथवा अन्य णिसी भी प्रिार िे णबलों िा भगुतान णिया ह ै।  

 

     आरेख सं. 3.74 

3.75 जशक्षा शे्रजणयों के संबंध में दसवीं सेवा का तुलनात्मक अध्ययन- जोधपरु तथा अजमरे णजले में 

राजस्थान सरिार िे सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग िी सहायता से णजला प्रशासन द्वारा णियाणन्वत   

ई णजला पायलेट पररयोजना से सांबांणधत दसवीं सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से णबजली, पानी अथवा 

अन्य णिसी भी प्रिार िे णबलों िा भगुतान णिया जाना ह,ै िे तलुनात्मि अध्ययन िे सांदभग में 

अनसुांधानिताग ने यह त्य पाए णि जोधपरु णजले िी प्रथम णशक्षा श्रेिी िी तलुना में अजमरे णजले िी प्रथम 

णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया ने 4.38% अणधि, जोधपरु णजले िी णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तलुना 

में अजमरे णजले िी णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया ने 0.16% अणधि तथा अजमरे णजले िी ततृीय णशक्षा 

श्रेिी िी जनसांसया िी तलुना में जोधपरु णजले िी ततृीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया ने 1.58% अणधि,     

ई-गवनेंस िे माध्यम से दसवीं सेवा िा लाभ उपयोग णिया ह ै।  

80%

96.30% 94.44%
84.38%

96.55% 92.86%

12वीीं तथ  उससे कम 12वीीं<  ≥ स्न तक स्न तक से अधधक   

शशक्षा शे्रणर्यों के संदर्ण में दसवीं सेवा
जोधपुर अजमेर 
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इसी प्रिार जोधपरु णजले में प्रथम णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तलुना में णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया ने 

16.39% अणधि, जोधपरु णजले िी ततृीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तलुना में णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी 

जनसांसया ने 1.95% अणधि तथा जोधपरु णजले िी प्रथम णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तलुना में ततृीय 

णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया ने 14.44% अणधि ई-गवनेंस िे माध्यम से णबजली, पानी अथवा अन्य णिसी भी 

प्रिार िे णबलों िा भगुतान णिया ह ै।  

इसी सांदभग में अजमरे णजले में प्रथम णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तलुना में णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया 

ने 12.17% अणधि, ततृीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तलुना में णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया ने 

3.69% अणधि तथा प्रथम णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तलुना में ततृीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया ने 

8.48% अणधि ई-गवनेंस िे माध्यम से णबजली, पानी अथवा अन्य णिसी भी प्रिार िे णबलों िा भगुतान 

णिया ह ै।  

3.76 आयु के आधार पर आंकड़ों का जवशे्लषण - राजस्थान में जोधपरु तथा अजमरे णजले में णजला 

प्रशासन िी 10 सेवाओ ां िो ई णजला पायलेट पररयोजना िे अांतगगत णजला प्रशासन द्वारा िायागणन्वत णिया 

गया । शोधिताग द्वारा इस सांदभग में जोधपरु तथा अजमरे णजले में णवस्ततृ रुप से सवके्षि िा िायग णिया गया । 

सवके्षि से प्राप्त आांिडों िा आय ुिे आधार पर णवशे्लषि णनम्न प्रिार से ह ै।  

3.77 आयु के आधार पर पांच आयु वगों का जनमाधण - आय ुिे आधार पर णवशे्लषि िरने िे णलए 

अनसुांधानिताग ने सचूनादाताओ ां िे 5 आय ुवगग णनधागररत णिए ह:ै- 

प्रथम आयु वगध- 25 वषग ति अथवा उससे िम आय ुिे सचूनादाता 

जितीय आयु वगध- 26 वषग से अणधि तथा 35 वषग ति िी आय ुिे सचूनादाता  

तृतीय आयु वगध- 36 वषग से अणधि तथा 45 वषग ति िी आय ुिे सचूनादाता 

चतुथध आयु वगध- 46 वषग से अणधि तथा 55 वषग ति िी आय ुिे सचूनादाता  

पंचम आयु वगध- 56 वषग तथा उससे अणधि आय ुिे सचूनादाता 
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3.78 आयु वगों के संदभध में प्रथम सेवा - प्रथम सेवा से सांबांणधत आिडों िी प्राणप्त हते ुअनसुांधान 

उपिरि िे माध्यम से अनसुांधानिताग द्वारा जोधपरु तथा अजमरे णजले में णवणभन्न आयु वगग िे आधार पर 

सचूनादाताओ ां से यह प्रश्न पछूा णि क्या आपने ई-गवनेंस िे माध्यम से आय, मलू णनवासी, जाणत, जन्म, मतृ्य ु

अथवा अन्य णिसी भी प्रिार िा प्रमाि पत्र (Certificate) प्राप्त णिया ह?ै 

सवके्षि में अनसुांधानिताग ने यह पाया णि जोधपरु तथा अजमरे णजले में ई णजला पायलेट पररयोजना िे 

अांतगगत आने वाली प्रथम सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से आय, मलू णनवासी, जाणत, जन्म, मतृ्य ुअथवा 

अन्य णिसी भी प्रिार िा प्रमाि पत्र प्राप्त िरना ह ै िे सांदभग में जोधपरु में प्रथम आयु वगग िी 94.44%, 

णद्वतीय आय ुवगग िी 93.33%, ततृीय आय ुवगग िी 94.44%, चतथुग आय ुवगग िी 90.91% तथा पांचम 

आय ुवगग िी 92.31% जनसांसया ने ई-गवनेंस िे माध्यम से प्रथम सेवा िा उपयोग णिया ह ै। अजमरे णजले 

में प्रथम आय ुवगग िी 86.67% जनसांसया ने, णद्वतीय आय ुवगग िी 88.89% जनसांसया ने, ततृीय आय ुवगग 

िी 92.86% जनसांसया ने, चतथुग आय ु वगग िी 85% जनसांसया ने तथा पांचम आय ु वगग िी 87.5% 

जनसांसया ने ई-गवनेंस िे माध्यम से प्रथम सेवा उपयोग णिया ह ै।  

 

      आरेख सं. 3.78 

94.44%
93.33%

94.44%

90.91%

92.31%

86.67%

88.89%

92.86%

85%

87.50%

25 वषष अथव  कम 26 वषष से 35 वषष 36 वषष से 45 वषष 46 वषष से 55 वषष 56 वषष तथ  अधधक 

आयु वर्गों के संदर्ण में प्रथम सेवा
जोधपुर अजमेर
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3.79 आयु वगों के संबंध में प्रथम सेवा का तुलनात्मक अध्ययन- जोधपरु तथा अजमरे णजले में 

राजस्थान सरिार िे सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग िे माध्यम से णजला प्रशासन द्वारा ई णजला 

पायलेट पररयोजना िो िायागणन्वत णिया गया । णजसमें प्रथम सेवा िे अांतगगत ई-गवनेंस िे माध्यम से आय, 

मलू णनवासी, जाणत, जन्म, मतृ्य ुअथवा अन्य णिसी भी प्रिार िा प्रमाि पत्र (Certificate) प्राप्त णिया 

जाना ह ै। आय ुिे सांदभग में णवणभन्न वगों िे आपेणक्षि अध्ययन में यह पाया गया णि जोधपरु णजले में प्रथम 

आय ुवगग िी जनसांसया ने अजमरे णजले िी प्रथम आय ुवगग िी जनसांसया िी तलुना में 7.77% अणधि 

प्रथम सेवा िा उपयोग ई-गवनेंस िे आधार पर णिया ह ै।  

अजमरे णजले िी णद्वतीय आय ु वगग िी जनसांसया िी तलुना में जोधपरु णजले िी णद्वतीय आय ु वगग िी 

जनसांसया ने 4.44% अणधि प्रथम सेवा िा उपयोग ई-गवनेंस िे आधार पर णिया ह ै । जोधपरु णजले िी 

ततृीय आय ुवगग िी जनसांसया ने अजमरे णजले िी ततृीय आय ुवगग िी जनसांसया िी तलुना में 1.58% 

अणधि प्रथम सेवा िा उपयोग ई-गवनेंस िे आधार पर णिया ह ै । अजमरे णजले िी चतथुग आय ुवगग िी 

जनसांसया िी तलुना में जोधपुर णजले िी चतथुग आय ुवगग िी जनसांसया ने 5.91% अणधि प्रथम सेवा िा 

उपयोग ई-गवनेंस िे आधार पर णिया ह ैतथा जोधपरु णजले िी पांचम आय ुवगग िी जनसांसया ने अजमरे 

णजले िी पांचम आय ुवगग िी जनसांसया िी तलुना में प्रथम सेवा िा उपयोग ई-गवनेंस िे आधार पर 4.81% 

अणधि णिया ह ै।  

3.80 आयु वगों के संदभध में जितीय सेवा - अनसुांधानिताग द्वारा णद्वतीय सेवा िे सांदभग में अनसुांधान 

उपिरि िे माध्यम से जोधपरु तथा अजमरे में णवणभन्न आयु वगग िे सचूनादाताओ ां से यह प्रश्न पछूा गया णि 

क्या उन्होंने ई-गवनेंस िे माध्यम से शस्त्र, व्यापार अथवा अन्य णिसी भी प्रिार िा लाइसेंस प्राप्त णिया है?  

सवके्षि में अनसुांधानिताग ने यह पाया णि जोधपरु तथा अजमरे णजले में ई णजला पायलेट पररयोजना िे 

अांतगगत आने वाली णद्वतीय सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से शस्त्र, व्यापार अथवा अन्य णिसी भी प्रिार 

िा लाइसेंस प्राप्त िरना ह,ै िे सांदभग में जोधपरु णजले में प्रथम आय ुवगग िी िुल जनसांसया में से 5.56% 

जनसांसया ने, णद्वतीय आय ुवगग िी िुल जनसांसया में से 13.33% जनसांसया ने, ततृीय आय ुवगग िी िुल 
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जनसांसया में से 27.78% जनसांसया ने, चतथुग आय ुवगग िी िुल जनसांसया में से 27.27% जनसांसया ने तथा 

पांचम आय ुवगग िी िुल जनसांसया में से 15.38% जनसांसया ने ई-गवनेंस िे माध्यम से णद्वतीय सेवा िा 

उपयोग णिया ह ै।  

अजमरे णजले में प्रथम आयु वगग िी िुल जनसांसया में से 6.67% जनसांसया ने, णद्वतीय आय ुवगग िी िुल 

जनसांसया में से 16.67% जनसांसया ने, ततृीय आय ुवगग िी िुल जनसांसया में से 21.43% जनसांसया ने, 

चतथुग आय ुवगग िी िुल जनसांसया में से 25% जनसांसया ने तथा पांचम आय ुवगग िी िुल जनसांसया में से 

12.5% जनसांसया ने ई-गवनेंस िे माध्यम से णद्वतीय सेवा िा उपयोग णिया ह ै।  

 

      आरेख सं. 3.80 

3.81 आयु वगों के संबंध में जितीय सेवा का तुलनात्मक अध्ययन- जोधपरु तथा अजमरे णजले में 

राजस्थान सरिार िे सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग िे सहयोग से णजला प्रशासन द्वारा ई णजला 

पायलेट पररयोजना िा िायागन्वयन णिया गया । इस सांदभग में णद्वतीय सेवा िे अांतगगत ई-गवनेंस िे आधार पर 

शस्त्र, व्यापार अथवा अन्य णिसी भी प्रिार िे लाइसेंस िो प्रदान णिया जाना ह,ै िे तलुनात्मि अध्ययन िे 
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25 वषष तथ  कम 26 वषष से 35 वषष 36 वषष से 45 वषष 46 वषष से 55 वषष 56 वषष तथ  अधधक 

आयु वर्गों के संदर्ण में द्वितीय सेवा
जोधपुर अजमेर
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सांदभग में अनसुांधानिताग द्वारा यह पाया गया णि अजमरे णजले में प्रथम आय ुवगग िी जनसांसया ने जोधपरु 

णजले िी प्रथम आय ु वगग िी जनसांसया िी तलुना में ई-गवनेंस िे आधार पर णद्वतीय सेवा िा उपयोग 

1.11% अणधि णिया ह ै। अजमरे णजले िी णद्वतीय आयु वगग िी जनसांसया ने जोधपरु णजले िी णद्वतीय आय ु

वगग िी जनसांसया िी तलुना में ई-गवनेंस िे आधार पर णद्वतीय सेवा िा उपयोग 3.34% अणधि णिया ह ै।  

अनसुांधानिताग द्वारा तलुनात्मि अध्ययन िे सांदभग में यह पाया गया णि जोधपरु णजले िी ततृीय आयु वगग 

िी जनसांसया द्वारा अजमरे णजले िे ततृीय आय ुवगग िी जनसांसया िी तलुना में णद्वतीय सेवा िा उपयोग    

ई-गवनेंस िे जररये 6.35% अणधि णिया ह ै। जोधपरु णजले िी चतथुग आयु वगग िी जनसांसया द्वारा अजमरे 

णजले िी चतथुग आय ुवगग िी तलुना में ई-गवनेंस िे आधार पर णद्वतीय सेवा िा उपयोग 2.27% अणधि 

णिया ह ै । जोधपरु णजले िी पांचम आय ु वगग िी जनसांसया द्वारा अजमरे णजले िी पांचम आय ु वगग िी 

जनसांसया िी तुलना में णद्वतीय सेवा िा उपयोग ई-गवनेंस िे आधार पर 2.88% अणधि णिया गया ह ै।  

3.82 आयु वगों के संदभध में तृतीय सेवा - ततृीय सेवा िे सांबांध में आांिडों िी प्राणप्त िे णलए शोधिताग 

ने अनसुांधान उपिरि िे माध्यम से जोधपरु तथा अजमरे णजले में णवणभन्न आय ुवगग िे सचूनादाताओ ां से यह 

प्रश्न पछूा णि क्या आपने ई-गवनेंस िे माध्यम से सावगजणनि णवतरि प्रिाली से सांबांणधत राशन िाडग िी 

सेवाएां प्राप्त िी ह?ै इसमें मसुय रूप से पॉइांट ऑफ सेल मशीन द्वारा बायोमणेरि आधार पर उणचत मलू्य िी 

दिुानों (FPS) से अथवा सहिारी सणमणतयों से राशन िी प्राणप्त तथा ई-गवनेंस िे आधार पर राशन िाडग िा 

णनमागि अथवा उसमें सांशोधन शाणमल ह ै।  

जोधपरु तथा अजमरे णजले में णजला प्रशासन द्वारा णियाणन्वत ई णजला पायलेट पररयोजना से सांबांणधत ततृीय 

सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से सावगजणनि णवतरि प्रिाली से सांबांणधत राशन िाडग िी सेवाओ ां िा 

उपयोग णिया जाना ह ैिे सांदभग में अनसुांधानिताग द्वारा णवणभन्न आय ुवगों िे पररप्रेक्ष्य में णिए गए सवेक्षि में 

यह त्य पाए गए णि जोधपरु णजले में प्रथम आय ुवगग िी 72.22% जनसांसया ने, णद्वतीय आय ुवगग िी 60% 

जनसांसया ने, ततृीय आय ुवगग िी 61.11% जनसांसया ने, चतथुग आय ुवगग िी 63.64% जनसांसया ने तथा 
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पांचम आय ुवगग िी 76.92% जनसांसया ने ई-गवनेंस िे माध्यम से सावगजणनि णवतरि प्रिाली से जडुी राशन 

िाडग िी सेवाओ ां िा उपयोग णिया ह ै।  

अजमरे णजले में णवणभन्न आयु वगग िे पररप्रेक्ष्य में णिए गए सवके्षि में यह त्य पाए गए णि अजमरे णजले में 

प्रथम आय ुवगग िी 60% जनसांसया ने, णद्वतीय आय ुवगग िी 66.67% जनसांसया ने, ततृीय आय ुवगग िी 

78.57% जनसांसया ने, चतथुग आय ुवगग िी 75% जनसांसया ने तथा पांचम आय ुवगग िी 62.5% जनसांसया 

ने ई-गवनेंस िे माध्यम से सावगजणनि णवतरि प्रिाली से जडुी राशन िाडग िी सेवा िा उपयोग णिया ह ै।  

 

     आरेख सं. 3.82 

3.83 आयु वगों के संबंध में ततृीय सेवा का तुलनात्मक अध्ययन- जोधपरु तथा अजमरे णजले में 

राजस्थान सरिार िे सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग िी सहायता से णजला प्रशासन द्वारा णियाणन्वत   

ई णजला पायलेट पररयोजना से सांबांणधत ततृीय सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से सावगजणनि णवतरि 

प्रिाली से सांबांणधत राशन िाडग िी सेवाओ ां िा प्रयोग णिया जाना ह,ै िे सांदभग में अनसुांधानिताग द्वारा 

णवणभन्न आय ुवगग िे पररप्रेक्ष में णिए गए तलुनात्मि अध्ययन में अनसुांधानिताग ने यह त्य पाए णि अजमरे 

72.22%

60% 61.11% 63.64%

76.92%

60%
66.67%

78.57%
75%

62.50%

25 वषष तथ  कम 26 वषष से 35 वषष 36 वषष से 45 वषष 46 वषष से 55 वषष 56 वषष तथ  अधधक 

आयु वर्गों के संदर्ण में ततृीय सेवा
जोधपुर अजमेर
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णजले िे प्रथम आय ुवगग िी जनसांसया िी तुलना में जोधपरु णजले िी प्रथम आय ुवगग िी जनसांसया ने 

12.22% अणधि ततृीय सेवा उपयोग णिया ह ै।  

जोधपरु णजले िी णद्वतीय आय ु वगग िी जनसांसया िी तलुना में अजमरे णजले िी णद्वतीय आय ु वगग िी 

जनसांसया ने 6.67% अणधि, जोधपरु णजले िी ततृीय आय ुवगग िी जनसांसया िी तुलना में अजमरे णजले 

िी ततृीय आय ुवगग िी जनसांसया ने 17.46% अणधि, जोधपरु णजले िी चतथुग आय ुवगग िी जनसांसया िी 

तलुना में अजमरे णजले िी चतथुग आय ुवगग िी जनसांसया ने 11.36% अणधि तथा अजमरे णजले िी पांचम 

आय ुवगग िी जनसांसया ने जोधपरु णजले िी पांचम आय ुवगग िी जनसांसया िी तुलना में 14.42% अणधि  

ई-गवनेंस िे माध्यम से सावगजणनि णवतरि प्रिाली से जडुी राशन िाडग िी सेवाओ ां से लाभ प्राणप्त िी ह ै।  

3.84 आयु वगों के संदभध में चतुथध सेवा - जोधपरु तथा अजमरे णजले में णजला प्रशासन द्वारा णियाणन्वत  

ई णजला पायलेट पररयोजना िी चतथुग सेवा से सांबांणधत आांिडों िी प्राणप्त हते ुअनसुांधान उपिरि िे माध्यम 

से अनसुांधानिताग द्वारा जोधपुर तथा अजमरे णजले िे णवणभन्न आय ुवगग िे सचूनादाताओ ां से यह प्रश्न पछूा 

गया णि क्या उन्होंने ई-गवनेंस िे माध्यम से सरिार िे समाज िल्याि से सांबांणधत योजनाओ ां णजनमें प्रमखु 

रुप से वदृ्धावस्था, पररवार तथा णवधवा पेंशन अथवा अन्य णिसी भी प्रिार िी योजना िा लाभ पाया ह ै।  

सवके्षि में अनसुांधानिताग ने जोधपरु तथा अजमरे णजले में णजला प्रशासन द्वारा णियाणन्वत ई णजला पायलेट 

पररयोजना से सांबांणधत चतथुग सेवा णजसिे अांतगगत ई-गवनेंस िे द्वारा समाज िल्याि िी प्रमखु योजनाओ ां 

णजनमें वदृ्धावस्था, पररवार तथा णवधवा पेंशन अथवा अन्य णिसी भी प्रिार िी योजना िा उपयोग िरना ह ै

िे सांदभग में यह त्य पाए णि जोधपरु णजले में प्रथम आय ुवगग िी 50% जनसांसया ने, णद्वतीय आय ुवगग िी 

26.67% जनसांसया ने, ततृीय आय ुवगग िी 16.67% जनसांसया ने, चतथुग आय ुवगग िी 27.27% जनसांसया 

ने तथा पांचम आय ुवगग िी 53.85% जनसांसया ने ई-गवनेंस िे माध्यम से चतथुग सेवा िा उपयोग णिया ह ै।  

शोधिताग ने अपने सवके्षि में अजमरे णजले िे सांदभग में यह त्य पाए णि अजमरे णजले में प्रथम आय ुवगग िी 

53.33% जनसांसया ने, णद्वतीय आय ु वगग िी 33.33% जनसांसया ने, ततृीय आय ु वगग िी 28.57% 
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जनसांसया ने, चतथुग आय ुवगग िी 40% जनसांसया ने तथा पांचम आय ुवगग िी 62.5% जनसांसया ने ई-गवनेंस 

िे द्वारा समाज िल्याि िी णिसी भी प्रिार िी योजना िा उपयोग णिया ह ै।  

 

 

     आरेख सं. 3.84 

3.85 आयु वगों के संबंध में चतुथध सेवा का तुलनात्मक अध्ययन - राजस्थान सरिार द्वारा सांचार 

तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग िे सहयोग से जोधपरु तथा अजमरे णजले में ई णजला पायलेट पररयोजना िा 

िायागन्वयन णिया गया ह,ै णजससे सांबांणधत चतथुग सेवा में ई-गवनेंस िे माध्यम से नागररिों िो समाज 

िल्याि िी योजनाओ ां णजनमें प्रमखु रूप से वदृ्धावस्था, पररवार तथा णवधवा पेंशन अथवा अन्य णिसी भी 

प्रिार िी योजनाओ ां िा लाभ णदया जाना ह,ै िे सांदभग में तलुनात्मि अध्ययन िरने पर अनसुांधानिताग ने 

सवके्षि में यह त्य पाए णि जोधपरु णजले िे प्रथम आय ुवगग िी जनसांसया िी तलुना में अजमरे णजले िी 

प्रथम आय ुवगग िी जनसांसया ने 3.33% अणधि, जोधपरु णजले िे णद्वतीय आय ुवगग िी जनसांसया िी तलुना 

में अजमरे णजले िे णद्वतीय आय ुवगग िी जनसांसया ने 6.66% अणधि, जोधपरु णजले िे ततृीय आय ुवगग िी 
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25 वषष तथ  कम 26 वषष से 35 वषष 36 वषष से 45 वषष 46 वषष से 55 वषष 56 वषष तथ  अधधक 

आयु वर्गों के संदर्ण में चतुथण सेवा
जोधपुर अजमेर
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जनसांसया िी तलुना में अजमेर णजले िी ततृीय आय ुवगग िी जनसांसया ने 11.9% अणधि चतथुग सेवा िा 

लाभ ई-गवनेंस िे जररये प्राप्त णिया ह ै।  

जोधपरु णजले िे चतथुग आय ुवगग िी तलुना में अजमरे णजले िे चतथुग आय ुवगग िी जनसांसया ने 12.73% 

अणधि तथा जोधपरु णजले िे पांचम आय ुवगग िी जनसांसया िी तलुना में अजमरे णजले िी पांचम आय ुवगग 

िी जनसांसया ने 8.65% अणधि ई-गवनेंस िे जररय ेसमाज िल्याि िी णिसी भी प्रिार िी योजना िा 

उपयोग णिया ह ै।  

3.86 आयु वगों के संदभध में सप्तम सेवा- सप्तम सेवा िे सांबांध में आांिडों िी प्राणप्त िे णलए शोधिताग 

द्वारा अनसुांधान उपिरि िे माध्यम से जोधपरु तथा अजमरे णजले में सांपिूग जनसांसया िे सांदभग में 

सचूनादाताओ ां से यह प्रश्न पछूा गया णि क्या आपने ई-गवनेंस िे माध्यम से पांजीिरि, भणूम अणभलेख िी 

प्राणप्त तथा ड्राइणवांग लाइसेंस आवदेन जसैी सेवाएां प्राप्त िी ह?ै  

सवके्षि में अनसुांधानिताग ने यह पाया णि जोधपरु तथा अजमरे णजले में ई णजला पायलेट पररयोजना िे 

अांतगगत आने वाली सप्तम सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से पांजीिरि, भणूम अणभलेख िी प्राणप्त तथा 

ड्राइणवांग लाइसेंस हते ुआवदेन जसैी सणुवधाओ ां िा लाभ प्राप्त िरना ह,ै िे सांदभग में अनसुांधानिताग िो यह 

त्य प्राप्त हुए णि जोधपरु णजले में प्रथम आय ुवगग िी 66.67% जनसांसया ने, णद्वतीय आय ुवगग 73.33% 

जनसांसया ने, ततृीय आय ुवगग िी 66.67% जनसांसया ने, चतथुग आय ुवगग िी 72.73% जनसांसया ने तथा 

पांचम आय ुवगग िी 53.85% जनसांसया ने ई-गवनेंस िे माध्यम से सप्तम सेवा िी प्राणप्त िी ह ै।  

इसी सांदभग में अनसुांधानिताग िो अजमरे णजले में यह त्य प्राप्त हुए णि अजमरे णजले में प्रथम आय ुवगग िी 

60% जनसांसया ने, णद्वतीय आय ुवगग िी 61.11% जनसांसया ने, ततृीय आय ुवगग िी 64.29% जनसांसया ने, 

चतथुग आय ुवगग िी 75% जनसांसया ने तथा पांचम आय ुवगग िी 50% जनसांसया ने ई-गवनेंस िे माध्यम से 

सप्तम सेवा से सांबांणधत पांजीिरि, भणूम अणभलेख तथा ड्राइणवांग लाइसेंस जैसी सेवा उपयोग णिया ह ै।  
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     आरेख सं. 3.86 

3.87 आयु वगों के संबंध में सप्तम सेवा का तुलनात्मक अध्ययन - जोधपरु तथा अजमरे णजले में 

राजस्थान सरिार िे सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग िे सहयोग से णजला प्रशासन द्वारा णियाणन्वत     

ई णजला पायलेट पररयोजना से सांबांणधत सप्तम सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से पांजीिरि, भणूम अणभलेख 

िी प्राणप्त तथा ड्राइणवांग लाइसेंस जसैी सेवाओ ां िी प्राणप्त िरनी ह,ै िे तलुनात्मि अध्ययन िे सांदभग में 

अनसुांधानिताग ने यह पाया णि अजमरे णजले िी प्रथम आय ुवगग िी जनसांसया िी तुलना में जोधपरु णजले िे 

प्रथम आय ुवगग िी 6.67% अणधि जनसांसया ने, अजमरे णजले िी णद्वतीय आय ुवगग िी जनसांसया िी 

तलुना में जोधपरु णजले िी णद्वतीय आयु वगग िी 12.22% अणधि जनसांसया ने, अजमरे णजले िी ततृीय 

आय ुवगग िी जनसांसया िी तलुना में जोधपरु णजले िी ततृीय आय ुवगग िी 2.38% अणधि जनसांसया ने, 

जोधपरु णजले िी चतथुग आय ुवगग िी जनसांसया िी तुलना में अजमरे णजले िी चतथुग आय ुवगग िी 2.27% 

अणधि जनसांसया ने तथा अजमरे णजले िी पांचम आय ुवगग िी जनसांसया िी तलुना में जोधपरु णजले िी 

पांचम आय ुवगग िी 3.85% अणधि जनसांसया ने ई-गवनेंस िे माध्यम से पांजीिरि, भणूम अणभलेख िी प्राणप्त 

तथा ड्राइणवांग लाइसेंस जसैी णिसी न णिसी प्रिार िी सेवा िा उपयोग णिया ह ै।  
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25 वषष तथ  कम 26 वषष से 35 वषष 36 वषष से 45 वषष 46 वषष से 55 वषष 56 वषष तथ  अधधक 

आयु वर्गों के संदर्ण में सप्तम सेवा
जोधपुर अजमेर
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3.88 आयु वगों के संदभध में अष्टम सेवा - अष्टम सेवा से सांबांणधत आांिडों िी प्राणप्त हते ुअनसुांधान 

उपिरि िे माध्यम से अनसुांधानिताग द्वारा जोधपरु तथा अजमरे णजले में णवणभन्न आय ुवगों िी जनसांसया िे 

सांदभग में सचूनादाताओ ां से यह प्रश्न पछूा णि क्या आपिे के्षत्र में सरिारी िायगिमों तथा योजनाओ ां िे प्रचार 

तथा प्रसार िे णलए ई-गवनेंस िा प्रयोग णिया जाता ह?ै 

अनसुांधानिताग ने जोधपरु तथा अजमरे णजले में ई णजला पायलेट पररयोजना िे अांतगगत आने वाली अष्टम 

सेवा णजसमें सरिारी योजनाओ ां तथा िायगिमों िे प्रचार तथा प्रसार िे णलए ई-गवनेंस िा उपयोग णिया 

जाना ह,ै िे सांदभग में यह त्य पाए णि जोधपरु णजले में प्रथम आय ुवगग िी 94.44% जनसांसया, णद्वतीय आयु 

वगग िी 93.33% जनसांसया, ततृीय आय ु वगग िी 94.44% जनसांसया, चतथुग आय ु वगग िी 90.91% 

जनसांसया तथा पांचम आय ुवगग िी 92.31% जनसांसया यह मानती ह ै णि उनिे क्षेत्र में सरिारी िायगिमों 

तथा योजनाओ ां िे प्रचार तथा प्रसार िे णलए ई-गवनेंस िा उपयोग णिया जाता ह ै।  

इसी सांदभग में अनुसांधानिताग ने अजमरे णजले में यह त्य पाए णि अजमरे णजले में प्रथम आय ु वगग िी 

93.33% जनसांसया, णद्वतीय आय ुवगग िी 94.44% जनसांसया, ततृीय आय ुवगग िी 92.88% जनसांसया, 

चतथुग आय ुवगग िी 95% जनसांसया तथा पांचम आयु वगग िी 87.5% जनसांसया यह मानती ह ैणि उनिे क्षेत्र 

में सरिारी िायगिमों तथा योजनाओ ां िे प्रचार तथा प्रसार िे णलए ई-गवनेंस िा उपयोग णिया जाता ह ै।  
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     आरेख सं. 3.88 

3.89 आयु वगों के संबंध में अष्टम सेवा का तुलनात्मक अध्ययन - जोधपरु तथा अजमरे णजले में 

राजस्थान सरिार िे सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग िी सहायता से णजला प्रशासन द्वारा णियाणन्वत   

ई णजला पायलेट पररयोजना से सांबांणधत अष्टम सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से सरिारी योजनाओ ां तथा 

िायगिमों िा प्रचार तथा प्रसार णिया जाना ह,ै िे तलुनात्मि अध्ययन िे सांदभग में अनसुांधानिताग ने यह 

त्य पाए णि अजमरे णजले िी प्रथम आय ुवगग िी जनसांसया िी तलुना में जोधपरु णजले िी प्रथम आय ुवगग 

िी जनसांसया 1.11% अणधि, जोधपरु णजले िी णद्वतीय आय ुवगग िी जनसांसया िी तलुना में अजमरे णजले 

िी णद्वतीय आय ुवगग िी जनसांसया 1.11% अणधि, अजमरे णजले िी ततृीय आय ुवगग िी जनसांसया िी 

तलुना में जोधपरु णजले िी ततृीय आय ुवगग िी जनसांसया 1.56% अणधि, जोधपरु णजले िी चतथुग आयु 

वगग िी जनसांसया िी तलुना में अजमरे णजले िी चतथुग आय ु वगग िी जनसांसया 4.09% अणधि तथा 

अजमरे णजले िी पांचम आय ुवगग िी जनसांसया िी तलुना में जोधपरु णजले िी पांचम आय ुवगग िी जनसांसया 

4.81% अणधि यह मानती ह ैणि उनिे क्षेत्र में सरिारी िायगिमों तथा योजनाओ ां िे प्रचार तथा प्रसार िे 

णलए ई-गवनेंस िा उपयोग णिया जाता ह ै।  
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25 वषष तथ  कम 26 वषष से 35 वषष 36 वषष से 45 वषष 46 वषष से 55 वषष 56 वषष तथ  अधधक 

आयु वर्गों के संदर्ण में अष्टम सेवा
जोधपुर अजमेर



140 
 

3.90 आयु वगों के संदभध में नवम सेवा- नवम सेवा िे सांदभग में आांिडों िी प्राणप्त िे णलए शोधिताग 

द्वारा अनसुांधान उपिरि िे माध्यम से जोधपरु तथा अजमरे णजले में णवणभन्न आय ुवगग िी जनसांसया िे 

सांदभग में सचूनादाताओ ां से यह प्रश्न पछूा गया णि क्या उन्होंन ेई-गवनेंस िे माध्यम से सांपणत्त िर अथवा अन्य 

णिसी भी प्रिार िे िरों िा भगुतान णिया ह?ै 

जोधपरु तथा अजमरे णजले में णजला प्रशासन द्वारा णियाणन्वत ई णजला पायलेट पररयोजना से सांबांणधत नवम 

सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से सांपणत्त िर अथवा अन्य प्रिार िे िरों िा भगुतान णिया जाना ह,ै से 

सांबांणधत सवके्षि में अनसुांधानिताग ने यह त्य पाए णि जोधपरु णजले में प्रथम आय ु वगग िी 5.56% 

जनसांसया ने, णद्वतीय आय ुवगग िी 33.33% जनसांसया ने, चतथुग आय ुवगग िी 38.89% जनसांसया ने, चतथुग 

आय ुवगग िी 27.27% जनसांसया ने तथा पांचम आय ुवगग िी 15.38% जनसांसया ने ई-गवनेंस िे माध्यम से 

नवम सेवा िा उपयोग णिया ह ै।  

अजमरे िे सांदभग में अनसुांधानिताग िो यह त्य प्राप्त हुए णि अजमरे णजले में प्रथम आय ुवगग िी 6.67% 

जनसांसया ने, णद्वतीय आय ुवगग िी 44.44% जनसांसया ने, ततृीय आय ुवगग िी 42.86% जनसांसया ने, चतथुग 

आय ुवगग िी 40% जनसांसया ने तथा पांचम आय ुवगग िी 12.5% जनसांसया ने ई-गवनेंस िे प्रयोग से नवम 

सेवा से सांबांणधत सांपणत्त िर अथवा अन्य प्रिार िे िरों िा भगुतान णिया ह ै।  
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     आरेख सं. 3.90 

3.91 आयु वगों के संबंध में नवम सेवा का तुलनात्मक अध्ययन - जोधपरु तथा अजमरे णजले में 

राजस्थान सरिार िे सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग िी सहायता से णजला प्रशासन द्वारा णियाणन्वत   

ई णजला पायलेट पररयोजना से सांबांणधत नवम सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से सांपणत्त िर अथवा अन्य 

प्रिार िे िरों िा भगुतान िरना ह,ै िे तलुनात्मि अध्ययन िे सांदभग में अनुसांधानिताग ने यह त्य पाए णि 

जोधपरु णजले िी प्रथम आय ुवगग िी जनसांसया िी तलुना में अजमरे णजले िी प्रथम आय ुवगग िी जनसांसया 

ने 1.11% अणधि, जोधपरु णजले िी णद्वतीय आय ुवगग िी जनसांसया िी तलुना में अजमेर णजले िी णद्वतीय 

आय ुवगग िी जनसांसया ने 11.11% अणधि, जोधपरु णजले िी ततृीय आय ुवगग िी जनसांसया िी तलुना में 

अजमरे णजले िी ततृीय आय ुवगग िी जनसांसया ने 3.97% अणधि, जोधपरु णजले िी चतथुग आय ुवगग िी 

जनसांसया िी तलुना में अजमेर णजले िी चतथुग आय ुवगग िी जनसांसया ने 12.73% अणधि तथा अजमरे 

णजले िी पांचम आय ुवगग िी जनसांसया िी तलुना में जोधपरु णजले िी पांचम आय ुवगग िी जनसांसया ने 

2.88% अणधि ई-गवनेंस िे माध्यम से सांपणत्त िर अथवा अन्य प्रिार िे िरों िा भगुतान णिया ह ै।  
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25 वषष तथ  कम 26 वषष से 35 वषष 36 वषष से 45 वषष 46 वषष से 55 वषष 56 वषष तथ  अधधक 

आयु वर्गों के संदर्ण में नवम सेवा
जोधपुर अजमेर
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3.92 आयु वगों के संदभध में दसवीं सेवा- दसवीं सेवा िे सांदभग में आांिडों िी प्राणप्त िे णलए शोधिताग 

द्वारा अनसुांधान उपिरि िे माध्यम से जोधपरु तथा अजमरे णजले में णवणभन्न आय ुवगग िी जनसांसया िे 

सांदभग में सचूनादाताओ ां से यह प्रश्न पछूा णि क्या आपने ई-गवनेंस िे माध्यम से णबजली, पानी अथवा अन्य 

णिसी भी प्रिार िे णबलों िा भगुतान णिया ह?ै 

सवके्षि में अनसुांधानिताग ने यह त्य पाए णि जोधपरु तथा अजमरे णजले में ई णजला पायलेट पररयोजना िे 

अांतगगत आने वाली दसवीं सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से णबजली, पानी अथवा अन्य णिसी भी प्रिार 

िे णबलों िा भगुतान णिया जाना ह,ै िे सांदभग में जोधपरु णजले में प्रथम आय ुवगग िी 94.44% जनसांसया ने, 

णद्वतीय आय ुवगग िी 86.67% जनसांसया ने, ततृीय आय ुवगग िी 88.89% जनसांसया ने, चतथुग आय ुवगग 

90.91% जनसांसया ने तथा पांचम आय ुवगग िी 84.62% जनसांसया ने ई-गवनेंस िे माध्यम से दसवीं सेवा 

िा उपयोग णिया ह ै।  

जबणि अजमरे णजले में प्रथम आय ुवगग िी 93.33% जनसांसया ने, णद्वतीय आय ुवगग िी 88.89% जनसांसया 

ने, ततृीय आय ुवगग िी 85.71% जनसांसया ने, चतथुग आय ुवगग िी 90% जनसांसया ने तथा पांचम आय ुवगग 

िी 87.5% जनसांसया ने ई-गवनेंस िे माध्यम से णबजली, पानी अथवा अन्य णिसी भी प्रिार िे णबलों िा 

भगुतान णिया ह ै।  
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     आरेख सं. 3.92 

3.93 आयु वगों के संबंध में दसवीं सेवा का तुलनात्मक अध्ययन - जोधपरु तथा अजमरे णजले में 

राजस्थान सरिार िे सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग िी सहायता से णजला प्रशासन द्वारा णियाणन्वत   

ई णजला पायलेट पररयोजना से सांबांणधत दसवीं सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से णबजली, पानी अथवा 

अन्य णिसी भी प्रिार िे णबलों िा भगुतान णिया जाना ह,ै िे तलुनात्मि अध्ययन िे सांदभग में 

अनसुांधानिताग िो यह त्य प्राप्त हुए णि अजमरे णजले िी प्रथम आय ुवगग िी जनसांसया िी तलुना में 

जोधपरु णजले िे प्रथम आय ुवगग िी जनसांसया ने 1.11% अणधि, जोधपरु णजले िी णद्वतीय आय ुवगग िी 

जनसांसया िी तलुना में अजमेर णजले िी णद्वतीय आय ुवगग िी जनसांसया ने 2.22% अणधि, अजमरे णजले 

िी ततृीय आय ुवगग िी जनसांसया िी तलुना में जोधपरु णजले िी ततृीय आय ुवगग िी जनसांसया ने 88.89% 

अणधि, अजमरे णजले िी चतुथग आय ुवगग िी जनसांसया िी तलुना में जोधपरु णजले िी चतथुग आय ुवगग िी 

जनसांसया ने 0.91% अणधि, तथा जोधपरु णजले िी पांचम आय ुवगग िी जनसांसया िी तलुना में अजमरे 

णजले िी पांचम आय ुवगग िी जनसांसया ने 2.88% अणधि ई-गवनेंस िे माध्यम से णबजली, पानी अथवा 

अन्य णिसी भी प्रिार िे णबलों िी अदायगी िी ह ै।   

94.44%

86.67%

88.89%

90.91%

84.62%

93.33%

88.89%

85.71%

90%

87.50%

25 वषष तथ  कम 26 वषष से 35 वषष 36 वषष से 45 वषष 46 वषष से 55 वषष 56 वषष तथ  अधधक 

आयु वर्गों के संदर्ण में दसवीं सेवा
जोधपुर अजमेर
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       चतुथध  

     अध्याय 
(जोधपुर तथा अजमेर जजले के प्रशासन में 

नागररक केन्रीयता की तुलनात्मकता) 
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4.1 नागररक केन्रीयता (Citizen centricity) का अथध- नागररि िेणन्द्रयता से आशय प्रशासन िी 

नागररि उन्मखु व्यवस्था से ह,ै णजसिी सेवाओ ां िे िें द्र में नागररि िा सामाणजि िल्याि तथा सांतणुष्ट ह ै। 

प्रशासन िी िायगप्रिाली, प्रणिया तथा सेवाओ ां िे णवतरि िा तरीिा इस प्रिार िा हो णि नागररि बडी 

सहजता व सलुभता से सेवाओ ां प्राप्त िर सिे ।  

नागररि िेन्द्रीयता पर जवाहर लाल नेहरू िे णवचार “Administration is meant to achieve 

something, and not to exist in some kind of an ivory tower, following certain rules of 

procedure and, Narcissus-like, looking on itself with complete satisfaction. The test 

after all is the human beings and their welfare.” (March 29, 1954).  

4.2 नागररक केजन्रत प्रशासन के गुण- नागररि िेणन्द्रत प्रशासन िी िायगक्षमता अणधि होती ह,ै णजसस े

सेवाओ ां िा त्वररत तथा प्रभावी णवतरि णिया जाता ह ै। प्रशासणनि सांगठन िी िायगक्षमता अणधि होने से 

िम समय में व्यापि स्तर पर जन समहू िो सेवाऐ ां प्रदान िी जाती ह,ै णजससे सांगठन में प्रभावशीलता िा 

गिु स्थाणपत होता ह ैतथा जनता िा प्रशासणनि सांगठन तथा सरिार में णवश्वास उत्पन्न होता ह ै।  

नागररि िेणन्द्रत प्रशासन में पादणशगता िा गिु होता ह ैणजससे जनता अपने िायों, सेवाओ ां तथा प्रशासणनि 

प्रणियाओ ां से जडुी जानिारी िो सरलता व सलुभता से प्राप्त िर सिती ह ै । नागररि िेणन्द्रत प्रशासन िा 

णशिायत णनरोध तांत्र सरल तथा प्रभावी होता ह ैणजससे जनता िी णशिायतों िा शीघ्र तथा उणचत समाधान 

हो जाता ह ै।  

नागररि िेणन्द्रत प्रशासन में प्रशासन द्वारा सेवाओ ां िा णवतरि तथा योजनाओ ां िा िायागन्वयन जनता िी 

सहभाणगता से णिया जाता ह ैतथा इस लोि सहभाणगता िो प्राप्त िरने िे णलये प्रशासन द्वारा सेवाओ ां तथा 

योजनाओ ां िे सन्दभग में सचूनाओ ां िा प्रसार णिया जाता ह ै।  
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नागररि िेणन्द्रत प्रशासन सांगठन िे अन्दर तथा समाज में लोिताणन्त्रि प्रणियाओ ां िो बढाने िा प्रयास 

िरता ह ै। प्रशासणनि सांगठनों में प्रत्यायोजन द्वारा सत्ता तथा उत्तरदाणयत्व िा स्पष्ठ णवभाजन होता ह ैतथा हर 

एि स्तर पर पदाणधिारीयों तथा िमगचाररयों िी जवाबदयेता सणुनणश्चत होती ह ै।  

नागररि िेणन्द्रत प्रशासन में पररवतगनात्मिता िा गिु पाया जाता ह ैअथागत प्रशासन आधणुनि प्रौद्योणगिी िे 

प्रयोग से सांगठन िो अध्यतन बनाये रखते हुए सेवाओ ां िा णवतरि िरते हैं । आधणुनि प्रौद्योणगिी िो 

अपनाने से प्रशासणनि प्रणियाओ ां िा सरलीिरि हो जाता ह ै णजससे आम जनता सहजता से इनिा लाभ 

प्राप्त िर सिती ह ै।  

नागररि िेणन्द्रत प्रशासन में मलू्याांिन तथा मॉणनटररांग िी णनयणमतता रहती ह ै तथा प्रशासिों िा ध्यान 

पररिामों पर िेणन्द्रत रहता ह ै णजससे प्रशासन में एि प्रभावशाली णनयांत्रि व्यवस्था णवद्यमान रहती ह ै । 

नागररि िेणन्द्रत प्रशासन लक्ष्य तथा पररिाम िेणन्द्रत होिर ग्राहि उन्मखुता िी भावना से िायग िरता ह ै।  

नागररि िेणन्द्रत प्रशासन में नैणतिता तथा मलू्यों िा समावशे होता ह ैतथा ऐसा प्रशासन सदाचार िी भावना 

िे साथ सेवाओ ां िा णवतरि िरता ह ैतथा नागररि िेणन्द्रत प्रशासन (Citizen centric administration) 

में िाणमगिों द्वारा आचार सांणहता (Code of conduct) िे अनरुूप व्यवहार णिया जाता ह ै।  

नागररि िेन्द्रीयता िो प्राप्त िरने िे णलये प्रशासन िो गडु गवनेंस िी सांिल्पना िे अनुरूप िायग िरने िी 

आवश्यिता होती ह ै । सशुासन िा सामान्य अथग ह ै ‘अच्छा शासन’ अथागत हमारी प्रशासणनि व्यवस्था 

लोि णहत में लक्ष्योन्मखु होिर िायग िरे णजससे अवधाररत पररिामों िो अणजगत णिया जा सिे ।  

4.3 जोधपुर तथा अजमेर जजले में नागररक केन्रीयता का स्तर- भारत सरिार िे राष्ट्रीय ई-गवनेंस 

योजना िे तहत 16 राज्यों िे 41 णजलों में ई णजला पायलेट पररयोजना िा िायागन्वयन राज्य िी सरिारों िे 

द्वारा, िें द्र सरिार िे णवत्तीय सहयोग से णिया गया । राजस्थान िे जोधपरु तथा अजमेर णजले िा चयन        

ई णजला पायलेट पररयोजना िे पायलेट अध्ययन हते ुणिया गया । भारत सरिार द्वारा जोधपरु तथा अजमरे 

णजले िा ई णजला पायलेट पररयोजना िे णलये वषग 2010 में चयन णिया गया था तथा णवत्तीय वषग 2013–14 
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िे अांत ति राजस्थान सरिार इस पररयोजना िो णियाणन्वत िर सिी ह ै। भारत में पवूग िे अध्ययनों में यह 

पाया गया ह ैणि जब भी ई-गवनेंस से जडेु प्रयोग णिये गये हैं, उससे प्रशासन िे णवणभन्न पहलओु ां में अांतर 

आया ह ै णजसिे फलस्वरूप नागररि िेन्द्रीयता िे स्तर में भी पररवतगन आया ह ै । चतथुग अध्याय में यह 

अध्ययन णिया जायेगा णि जोधपरु तथा अजमरे में ई णजला पायलेट पररयोजना िे िायागन्वयन से नागररि 

िेन्द्रीयता (Citizen centricity) िा स्तर णितना प्राप्त हुआ ह ै।  

जोधपरु तथा अजमरे णजले में राजस्थान सरिार िे सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग िे द्वारा ई णजला 

पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन िे पश्चात उत्पन्न नागररि िें द्रीयता िे स्तर िो जानने िे णलए 

अनसुांधानिताग ने सवेक्षि हतेु अपने अनसुांधान उपिरि में नागररि िें द्रीयता िे सात घटिों िा समावशे 

णिया ह,ै जो णनम्न ह-ै 

1. सरिारी सेवाओ ां िी सही समय पर प्रदायगी  

2. सरिारी सेवाओ ां िो प्राप्त िरन ेमें नागररिों िे समय तथा धन िी बचत  

3. प्रशासन िी नागररिों िे प्रणत ग्राहि सेवा िी भावना में वणृद्ध  

4. प्रशासन द्वारा नागररिों िी णशिायतों िा सही समय पर समाधान  

5. सरिारी िायगिमों तथा योजनाओ ां िी नागररिों ति सही समय पर पहुाँच  

6. सरिारी योजनाओ ां तथा िायगिमों में नागररिों िी भागीदारी  

7. सरिारी िायागलयों िे िायों में पारदणशगता 

शोधिताग द्वारा नागररि िेन्द्रीयता िे स्तर िो जानने िे णलये अनसुांधान उपिरि िे माध्यम से आांिडों िा 

सांग्रहि णिया गया । अनसुांधान उपिरि िा ततृीय भाग रेणटांग स्िेल िे आधार पर बनाया गया, णजसमें 

उपरोि नागररि िें द्रीयता िे सात घटिों से सांबांणधत सात प्रश्नों िा समावशे था । सचूनादाताओ ां से प्राप्त 

प्रणतणिया िा साांणसयिी आधार पर णवशे्लषि िरने से जोधपरु तथा अजमरे णजले में नागररि िें द्रीयता िा 

स्तर प्राप्त हुआ ।  
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 4.4 संपूणध जनसंख्या के आधार पर नागररक केन्रीयता का जवशे्लषण- राजस्थान में जोधपरु तथा 

अजमरे णजले में णजला प्रशासन िी 10 सेवाओ ां िो ई णजला पायलेट पररयोजना िे अांतगगत णजला प्रशासन 

द्वारा िायागणन्वत णिया गया ह ै । शोधिताग द्वारा ई-गवनेंस िे णियान्वयन िे फलस्वरूप उत्पन्न नागररि 

िें द्रीयता िे स्तर िो जानने िे णलए जोधपरु तथा अजमरे णजले में णवस्ततृ रुप से सवेक्षि िा िायग णिया 

गया। सवके्षि से प्राप्त आांिडों िा सम्पिूग जनसांसया िे सन्दभग में णवशे्लषि णनम्न प्रिार से ह ै।  

4.5 संपूणध जनसंख्या के संदभध में नागररक केन्रीयता का प्रथम घटक- जोधपरु तथा अजमरे णजले में 

णजला प्रशासन द्वारा णजले िी 10 सेवाओ ां में ई णजला पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन िे पश्चात उत्पन्न 

नागररि िें द्रीयता िे प्रथम घटि िे स्तर िो जानने िे णलए जोधपरु तथा अजमरे णजले में सांपिूग जनसांसया िे 

सांदभग में सचूनादाताओ ां से यह प्रश्न पछूा गया णि क्या पहले िी अपेक्षा सरिार द्वारा आपिो सही समय पर 

सेवाओ ां िी प्रदायगी हो रही ह?ै 

इस सांदभग में अनसुांधानिताग ने सवके्षि में यह त्य पाए णि जोधपरु तथा अजमरे में ई णजला पायलेट 

पररयोजना िे िायागन्वयन िे पश्चात उत्पन्न नागररि िें द्रीयता िे प्रथम घटि िे सांदभग में जोधपरु णजले में 

96% जनसांसया यह मानती ह ैणि ई णजला पायलेट पररयोजना िे िायागन्वयन िे पश्चात पहले िी तलुना में 

सरिार द्वारा सही समय पर सेवाओ ां िी प्रदायगी बढी ह ै। अजमरे णजले िी 93.07% जनसांसया यह मानती 

ह ैणि ई णजला पायलेट पररयोजना िे िायागन्वयन िे पश्चात पहले िी तलुना में सरिार द्वारा सही समय पर 

सेवाओ ां िी प्रदायगी बढी ह ै।  
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     आरेख सं. 4.5 

4.6 संपूणध जनसंख्या के संबंध में प्रथम घटक का तुलनात्मक अध्ययन- जोधपरु तथा अजमरे णजले 

में राजस्थान सरिार िे सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग िी सहायता से णजला प्रशासन द्वारा णियाणन्वत 

ई णजला पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन िे पश्चात उत्पन्न नागररि िें द्रीयता िे प्रथम घटि तत्व णजसमें 

नागररिों िो सरिार द्वारा सेवाओ ां िी सही समय पर प्रदायगी िा अध्ययन णिया जाना ह,ै िे सांदभग में 

अनसुांधानिताग ने यह त्य पाए णि अजमरे णजले िी तुलना में जोधपरु णजले िी 2.93% अणधि जनसांसया 

यह मानती ह ैणि पहले िी तुलना में सरिार द्वारा उन्हें सेवाओ ां िी सही समय पर प्रदायगी बढी ह ै।  

4.7 संपूणध जनसंख्या के संदभध में नागररक केन्रीयता का जितीय घटक- जोधपरु तथा अजमरे णजले 

में णजला प्रशासन द्वारा णजले िी 10 सेवाओ ां में ई णजला पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन िे पश्चात उत्पन्न 

नागररि िें द्रीयता िे णद्वतीय घटि िे स्तर िो जानने िे णलए अनसुांधानिताग द्वारा जोधपरु तथा अजमरे णजले 

में सांपिूग जनसांसया िे सांदभग में सचूनादाताओ ां से यह प्रश्न पछूा णि क्या पहले िी तुलना में उनिे द्वारा 

सरिारी सेवाओ ां िा लाभ प्राप्त िरने में उनिे समय तथा धन िी बचत बढी ह?ै 

इस सांदभग में अनसुांधानिताग ने सवके्षि में यह त्य पाए णि जोधपरु तथा अजमरे में ई णजला पायलेट 

पररयोजना िे िायागन्वयन िे पश्चात उत्पन्न नागररि िें द्रीयता िे णद्वतीय घटि िे सांदभग में जोधपरु णजले िी 

96% 93.07%

4% 6.93%

जोधपुर अजमेर

सम्पूर्ण जनसखं्या के सदंर्ण में प्रथम घटक 
ह ाँ न  
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89.60% जनसांसया, जबणि अजमरे णजले िी 87.47% जनसांसया यह मानती ह ै णि ई णजला पायलेट 

पररयोजना िे णियान्वयन िे पश्चात पहले िी तलुना में सरिारी सेवाओ ां िी लाभ प्राणप्त में उनिे समय और 

धन िी बचत अणधि हो रही ह ै।  

 

     आरेख सं. 4.7      

4.8 संपूणध जनसंख्या के संबंध में जितीय घटक का तुलनात्मक अध्ययन- जोधपरु तथा अजमेर 

णजले में राजस्थान सरिार िे सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग िी सहायता से णजला प्रशासन द्वारा 

णियाणन्वत ई णजला पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन िे पश्चात उत्पन्न नागररि िें द्रीयता िे णद्वतीय घटि 

तत्व णजसमें नागररिों िो पहले िी तलुना में सरिारी सेवाओ ां िी लाभ प्राणप्त में समय तथा धन िी बचत िा 

अध्ययन णिया जाना ह,ै िे सांदभग में अनसुांधानिताग ने यह त्य पाए णि अजमरे णजले िी तलुना में जोधपरु 

णजले िी 2.13% अणधि जनसांसया यह मानती ह ैणि पहले िी तलुना में सरिार द्वारा सेवाओ ां िी प्रदायगी 

में उनिे समय तथा धन िी बचत बढी ह ै।  

4.9 संपूणध जनसंख्या के संदभध में नागररक केन्रीयता का तृतीय घटक- जोधपरु तथा अजमरे णजले में 

णजला प्रशासन द्वारा णजले िी 10 सेवाओ ां में ई णजला पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन िे पश्चात उत्पन्न 

89.60% 87.47%

10.40% 12.53%

जोधपुर अजमेर

सम्पूर्ण जनसखं्या के सदंर्ण में द्वितीय घटक 
ह ाँ न  
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नागररि िें द्रीयता िे ततृीय घटि िे स्तर िो जानने िे णलए जोधपरु तथा अजमरे णजले में सांपिूग जनसांसया 

िे सांदभग में सचूनादाताओ ां से यह यह प्रश्न पछूा गया णि क्या पहले िी तलुना में सरिारी प्रशासन िी आपिे 

प्रणत ग्राहि सेवा िी भावना बढी ह?ै 

इस सांदभग में अनसुांधानिताग ने सवके्षि में यह त्य पाए णि जोधपरु तथा अजमरे में ई णजला पायलेट 

पररयोजना िे िायागन्वयन िे पश्चात उत्पन्न नागररि िेन्द्रीयता िे ततृीय घटि िे सांदभग में जोधपरु िी 

75.20% जनसांसया तथा अजमरे िी 76.53% जनसांसया यह मानती ह ै णि पहले िी तलुना में सरिारी 

प्रशासन िी उनिे प्रणत ग्राहि सेवा िी भावना बढी ह ै।  

 

     आरेख सं. 4.9 

4.10 संपूणध जनसंख्या के संबंध में तृतीय घटक का तुलनात्मक अध्ययन- जोधपरु तथा अजमरे 

णजले में राजस्थान सरिार िे सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग िी सहायता से णजला प्रशासन द्वारा 

णियाणन्वत ई णजला पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन िे पश्चात उत्पन्न नागररि िें द्रीयता िे ततृीय घटि, 

णजसमें सरिारी प्रशासन िी नागररिों िे प्रणत ग्राहि सेवा िी भावना िे बढने िा अध्यन णिया जाना ह,ै िे 

सांदभग में अनसुांधानिताग ने यह त्य पाए णि जोधपरु णजले िी जनसांसया िी तलुना में अजमरे णजले िी 

75.20% 76.53%

24.80% 23.47%

जोधपुर अजमेर

सम्पूर्ण जनसखं्या के सदंर्ण में ततृीय घटक 
ह ाँ न  
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1.33% अणधि जनसांसया यह मानती ह ैणि पहले िी तलुना में सरिारी प्रशासन िी उनिे प्रणत ग्राहि सेवा 

िी भावना बढी ह ै।  

4.11 संपूणध जनसंख्या के संदभध में नागररक केन्रीयता का चतुथध घटक- जोधपरु तथा अजमरे णजले 

में णजला प्रशासन द्वारा णजले िी 10 सेवाओ ां में ई णजला पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन िे पश्चात उत्पन्न 

नागररि िें द्रीयता िे चतथुग घटि िे स्तर िो जानने िे णलए जोधपरु तथा अजमरे णजले में सांपिूग जनसांसया 

िे सांदभग में सचूनादाताओ ां से यह प्रश्न पछूा गया णि क्या पहले िी तलुना में सरिारी प्रशासन द्वारा आपिी 

णशिायतों िा सही समय पर समाधान णिया जा रहा ह?ै 

जोधपरु तथा अजमरे में ई णजला पायलेट पररयोजना िे िायागन्वयन िे पश्चात अनसुांधानिताग द्वारा णिए गए 

सवके्षि में यह त्य प्राप्त णिये गए णि नागररि िें द्रीयता िे चतथुग घटि िे सांदभग में जोधपरु िी 80.53% 

तथा अजमरे िी भी 80.53% जनसांसया समान रुप से यह मानती ह ैणि पहले िी तलुना में सरिारी प्रशासन 

द्वारा उनिी णशिायतों िा सही समय पर समाधान िरने िी प्रवणृत्त बढी ह ै।  

 

     आरेख सं. 4.11 

80.53% 80.53%

19.47% 19.47%

जोधपुर अजमेर

सम्पूर्ण जनसखं्या के सदंर्ण में चतुथण घटक 
ह ाँ न  
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4.12 संपूणध जनसंख्या के संबंध में चतुथध घटक का तुलनात्मक अध्ययन- जोधपरु तथा अजमरे 

णजले में णियाणन्वत ई णजला पायलेट पररयोजना से सांबांणधत चतथुग घटि िे सांदभग में अनसुांधानिताग ने यह 

त्य पाए णि जोधपरु तथा अजमरे णजले िी जनसांसया समान रूप से यह मानती ह ैणि पहले िी तुलना में 

सरिारी प्रशासन द्वारा उनिी णशिायतों िा सही समय पर समाधान िरने िी प्रवणृत्त बढी ह ै।  

4.13 संपूणध जनसंख्या के संदभध में नागररक केन्रीयता का पंचम घटक- जोधपरु तथा अजमरे णजले 

में णजला प्रशासन द्वारा णजले िी 10 सेवाओ ां में ई णजला पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन िे पश्चात उत्पन्न 

नागररि िें द्रीयता िे पांचम घटि िे स्तर िो जानने िे णलए जोधपरु तथा अजमरे णजले में सांपिूग जनसांसया िे 

सांदभग में सचूनादाताओ ां से यह प्रश्न पछूा गया णि क्या पहले िी तलुना में सरिारी प्रशासन द्वारा सरिारी 

िायगिमों तथा योजनाओ ां िी जानिारी आप ति सही समय पर पहुांचायी जा रही ह?ै 

अनसुांधानिताग ने सवके्षि में यह त्य पाए णि जोधपरु तथा अजमरे णजले में णजला प्रशासन द्वारा ई णजला 

पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन िे पश्चात उत्पन्न नागररि िें द्रीयता से सांबांणधत पांचम घटि िे सांदभग में 

जोधपरु िी 90.67% तथा अजमरे िी 92.80% जनसांसया यह मानती ह ै णि पहले िी तलुना में सरिारी 

प्रशासन द्वारा सरिारी िायगिमों तथा योजनाओ ां िी जानिारी उन ति सही समय पर पहुांचायी जा रही ह ै।  

 

     आरेख सं. 4.13 

90.67% 92.80%

9.33% 7.20%

जोधपुर अजमेर

सम्पूर्ण जनसखं्या के सदंर्ण में पंचम घटक 
ह ाँ न  
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4.14 संपूणध जनसंख्या के संबंध में पंचम घटक का तुलनात्मक अध्ययन- जोधपरु तथा अजमरे 

णजले में राजस्थान सरिार िे सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग िी सहायता से णजला प्रशासन द्वारा 

णियाणन्वत ई णजला पायलेट पररयोजना से उत्पन्न नागररि िेन्द्रीयता से सांबांणधत पांचम घटि िे सांदभग में 

अनसुांधानिताग िो तलुनात्मि रुप से यह त्य प्राप्त हुए णि जोधपरु णजले िी तलुना में अजमरे णजले िी 

जनसांसया 2.13% अणधि यह मानती ह ै णि सरिारी प्रशासन द्वारा सरिारी िायगिमों तथा योजनाओ ां िी 

जानिारी उन ति पहले िी तुलना में अब शीघ्र समय पर पहुांच रही ह ै।  

4.15 संपूणध जनसंख्या के संदभध में नागररक केन्रीयता का षष्ठम घटक- जोधपरु तथा अजमरे णजले 

में णजला प्रशासन द्वारा णजले िी 10 सेवाओ ां में ई णजला पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन िे पश्चात उत्पन्न 

नागररि िें द्रीयता िे षष्ठम घटि िे स्तर िो जानने िे णलए जोधपरु तथा अजमरे णजले में सांपिूग जनसांसया िे 

सांदभग में सचूनादाताओ ां से यह प्रश्न पछूा गया णि क्या पहले िी तलुना में सरिारी प्रशासन िे णियािलापों 

तथा योजनाओ ां में आपिी भागीदारी बढी ह?ै 

अनसुांधानिताग ने सवके्षि में यह त्य पाए णि जोधपरु तथा अजमरे में ई णजला पायलेट पररयोजना िे 

िायागन्वयन िे पश्चात उत्पन्न नागररि िेन्द्रीयता िे षष्ठम घटि िे सांदभग में जोधपरु िी 74.13% तथा 

अजमरे िी 77.07% जनसांसया यह मानती ह ैणि पहले िी तलुना में सरिारी प्रशासन िे णियािलापों तथा 

योजनाओ ां में उनिी भागीदारी बढी ह ै।  
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     आरेख सं. 4.15 

4.16 संपूणध जनसंख्या के संबंध में षष्ठम घटक का तुलनात्मक अध्ययन- जोधपरु तथा अजमरे णजले 

में राजस्थान सरिार िे सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग िी सहायता से णजला प्रशासन द्वारा णियाणन्वत 

ई णजला पायलेट पररयोजना िे फलस्वरूप उत्पन्न नागररि िेन्द्रीयता से सांबांणधत षष्ठम घटि िे सांदभग में 

अनसुांधानिताग िो तलुनात्मि अध्ययन से यह त्य प्राप्त हएु णि जोधपरु णजले िी जनसांसया िी तलुना में 

अजमरे णजले िी 2.94% अणधि जनसांसया यह मानती ह ै णि पहले िी तलुना में सरिारी प्रशासन िे 

णियािलापों तथा योजनाओ ां में उनिी भागीदारी बढी ह ै।  

4.17 संपूणध जनसंख्या के संदभध में नागररक केन्रीयता का सप्तम घटक- जोधपरु तथा अजमरे णजले 

में णजला प्रशासन द्वारा णजले िी 10 सेवाओ ां में ई णजला पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन िे पश्चात उत्पन्न 

नागररि िें द्रीयता िे सप्तम घटि िे स्तर िो जानने िे णलए जोधपरु तथा अजमरे णजले में सांपिूग जनसांसया िे 

सांदभग में सचूनादाताओ ां से यह प्रश्न पछूा गया णि क्या पहले िी तलुना में सरिारी िायागलयों में पारदणशगता 

बढी ह?ै 

सवके्षि में अनसुांधानिताग ने यह त्य पाए णि जोधपरु तथा अजमरे में ई णजला पायलेट पररयोजना िे 

िायागन्वयन िे पश्चात उत्पन्न नागररि िें द्रीयता से सांबांणधत सप्तम घटि िे सांदभग में जोधपरु णजले में 

74.13% 77.07%

25.87% 22.93%

जोधपुर अजमेर

सम्पूर्ण जनसखं्या के सदंर्ण में षष्ठम घटक 
ह ाँ न  



156 
 

74.13% जनसांसया तथा अजमरे णजले में 75.47% जनसांसया यह मानती ह ैणि पहले िी तलुना में सरिारी 

िायागलयों में पारदणशगता बढी ह ै।  

 

     आरेख सं. 4.17 

4.18 संपूणध जनसंख्या के संबंध में सप्तम घटक का तुलनात्मक अध्ययन- जोधपरु तथा अजमरे 

णजले में राजस्थान सरिार िे सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग िी सहायता से णजला प्रशासन द्वारा 

णियाणन्वत ई णजला पायलेट पररयोजना से प्राप्त नागररि िें द्रीयता से सांबांणधत सप्तम घटि िे सांदभग में 

तलुनात्मि अध्ययन में अनसुांधानिताग िो यह त्य प्राप्त हुए णि जोधपरु णजले िी जनसांसया िी तलुना में 

अजमरे णजले िी जनसांसया 1.34% अणधि यह मानती ह ै णि पहले िी तलुना में सरिारी िायागलयों में 

पारदणशगता बढी ह।ै  

4.19 पुरुष तथा मजहला जनसंख्या के आधार पर नागररक केन्रीयता का जवशे्लषण- राजस्थान में 

जोधपरु तथा अजमरे णजले में णजला प्रशासन िी 10 सेवाओ ां िो ई णजला पायलेट पररयोजना िे अांतगगत 

णजला प्रशासन द्वारा िायागणन्वत णिया गया ह ै। अनसुांधानिताग द्वारा ई-गवनेंस िे णियान्वयन िे फलस्वरूप 

उत्पन्न नागररि िें द्रीयता िे स्तर िो जानने िे णलए जोधपरु तथा अजमरे णजले में णवस्ततृ रुप से सवके्षि िा 

74.13% 75.47%

25.87% 24.53%

जोधपुर अजमेर

सम्पूर्ण जनसखं्या के सदंर्ण में सप्तम घटक 
ह ाँ न  
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िायग णिया गया । सवेक्षि से प्राप्त आांिडों िा परुुष तथा मणहला जनसांसया िे आधार पर नागररि िें द्रीयता 

िे सन्दभग में णवशे्लषि णनम्न प्रिार से ह ै।  

4.20 पुरुष तथा मजहला जनसंख्या के संदभध में नागररक केन्रीयता का प्रथम घटक- जोधपरु तथा 

अजमरे णजले में णजला प्रशासन द्वारा णजले िी 10 सेवाओ ां में ई णजला पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन िे 

पश्चात उत्पन्न नागररि िें द्रीयता िे प्रथम घटि िे स्तर िो परुुष तथा मणहला जनसांसया िे आधार पर जानन े

िे णलए जोधपरु तथा अजमरे णजले में सचूनादाताओ ां से प्रश्न पछूा णि क्या पहले िी तलुना में सरिार द्वारा 

आपिो सेवाओ ां िी सही समय पर प्रदायगी बढी ह?ै 

अनसुांधानिताग ने सवके्षि में यह त्य पाए णि जोधपरु तथा अजमरे में ई णजला पायलेट पररयोजना िे 

िायागन्वयन िे पश्चात उत्पन्न नागररि िें द्रीयता िे प्रथम घटि िे सांदभग में जोधपरु णजले िे 95.38% परुुष 

तथा 97.39% मणहलाऐ ां, जबणि अजमरे णजले में 92.61% परुुष तथा 93.79% मणहलाऐ ां यह मानती ह ैणि 

सरिार द्वारा उन्हें सेवाओ ां िी सही समय पर प्रदायगी बढी ह ै।  

 

     आरेख सं. 4.20 

95.38%

92.61%

97.39%

93.79%

जोधपुर अजमेर

पुरुष तथा महिला जनसंख्या के संदर्ण में प्रथम घटक
पुरुष महहल  
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4.21 पुरुष तथा मजहला जनसंख्या के संबंध में प्रथम घटक का तुलनात्मक अध्ययन- जोधपरु 

तथा अजमरे णजले में राजस्थान सरिार िे सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग िी सहायता से णजला 

प्रशासन द्वारा णियाणन्वत ई णजला पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन िे पश्चात उत्पन्न नागररि िें द्रीयता िे 

प्रथम घटि तत्व णजसमें नागररिों िो सरिार द्वारा सेवाओ ां िी सही समय पर प्रदायगी िा अध्ययन णिया 

जाना ह ै िे तुलनात्मि अध्ययन िे सांदभग में अनसुांधानिताग ने यह त्य पाए णि जोधपरु णजले में परुुष 

जनसांसया िी तलुना में मणहला जनसांसया 2.01% अणधि तथा अजमरे णजले में परुुष जनसांसया िी तुलना 

में 1.18% अणधि मणहला जनसांसया यह मानती ह ै णि पहले िी तलुना में सरिार द्वारा सेवाओ ां िी सही 

समय पर प्रदायगी बढी ह ै।  

अजमरे णजले िी परुुष जनसांसया िी तलुना में जोधपरु णजले िी परुुष जनसांसया 2.77% अणधि तथा 

अजमरे णजले िी मणहला जनसांसया िी तलुना में जोधपरु णजले िी 3.6% अणधि मणहला जनसांसया ने यह 

माना ह ै णि ई णजला पायलेट पररयोजना िे िायागन्वयन िे पश्चात, पहले िी तलुना में सरिार द्वारा उन्हें 

सेवाओ ां िी सही समय पर प्रदायगी बढी ह ै।  

4.22 पुरुष तथा मजहला जनसंख्या के संदभध में नागररक केन्रीयता का जितीय घटक- जोधपरु तथा 

अजमरे णजले में राजस्थान सरिार द्वारा णजला प्रशासन िे सहयोग से णजले िी 10 सेवाओ ां में ई णजला 

पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन िे पश्चात उत्पन्न नागररि िें णद्रयता िे णद्वतीय घटि िे स्तर िो जानने िे 

णलए अनसुांधानिताग द्वारा जोधपरु तथा अजमरे णजले में परुुष तथा मणहला सचूनादाताओ ां से यह प्रश्न पछूा 

गया णि क्या पहले िी तलुना में सरिारी सेवा िो प्राप्त िरने में उनिे समय और धन िी बचत बढी ह?ै 

इस सांदभग में अनसुांधानिताग ने सवके्षि में यह त्य पाए णि जोधपरु तथा अजमरे में ई णजला पायलेट 

पररयोजना िे िायागन्वयन िे पश्चात उत्पन्न नागररि िें द्रीयता िे णद्वतीय घटि िे सांदभग में जोधपरु णजले में 

88.85% परुुष तथा 91.3% मणहलाऐ ां यह मानती ह ैणि सरिारी सेवाओ ां िा लाभ प्राप्त िरने में पहले िी 

तलुना में उनिे समय और धन िी बचत बढी ह ै । जबणि अजमरे णजले िे सांदभग में 87.83% परुुष तथा 
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86.9% मणहलाऐ ां यह मानती हैं णि पहले िी तलुना में ई णजला पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन िे पश्चात 

सरिारी सेवाओ ां िा लाभ प्राप्त िरने में उनिे समय तथा धन िी बचत बढी ह ै।  

 

     आरेख सं. 4.22 

4.23 पुरुष तथा मजहला जनसंख्या के संबंध में जितीय घटक का तुलनात्मक अध्ययन- जोधपरु 

तथा अजमरे णजले में राजस्थान सरिार िे सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग िी सहायता से णजला 

प्रशासन द्वारा णियाणन्वत ई णजला पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन िे पश्चात उत्पन्न नागररि िें णद्रयता िे 

णद्वतीय घटि तत्व में नागररिों िो पहले िी तलुना में सरिारी सेवा िी प्राणप्त में समय तथा धन िी बचत िा 

अध्ययन णिया जाना ह ै। तलुनात्मि अध्ययन िे सांदभग में अनसुांधानिताग ने यह पाया णि जोधपरु में 2.45% 

अणधि मणहलाओ ां ने परुुषों िी तलुना में तथा अजमरे में 0.93% अणधि परुुषों ने मणहलाओ ां िी तलुना में 

यह माना णि पहले िी तलुना में सरिारी सेवा िी प्राणप्त में उनिे समय और धन िी बचत बढी ह ै।  

अजमरे णजले िे परुुष जनसांसया िी तलुना में जोधपरु णजले िे 1.02% अणधि परुुष तथा अजमरे णजले िी 

िुल मणहला जनसांसया िी तुलना में जोधपरु णजले िी 4.4% अणधि मणहलाऐ ां यह मानती हैं णि ई णजला 

88.85%

87.83%

91.30%

86.90%

जोधपुर अजमेर

पुरुष तथा महिला जनसंख्या के संदर्ण में द्वितीय घटक
पुरुष महहल  
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पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन िे पश्चात सरिारी सेवाओ ां िी लाभ प्राणप्त में उनिे समय और धन िी 

बचत बढी ह ै।  

4.24 पुरुष तथा मजहला जनसंख्या के संदभध में नागररक केन्रीयता का तृतीय घटक- जोधपरु तथा 

अजमरे णजले में णजला प्रशासन द्वारा णजले िी 10 सेवाओ ां में ई णजला पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन िे 

पश्चात उत्पन्न नागररि िें द्रीयता िे ततृीय घटि िे स्तर िो जानने िे णलए जोधपरु तथा अजमरे णजले में 

परुुष तथा मणहला जनसांसया िे सांदभग में सचूनादाताओ ां से यह प्रश्न पछूा गया णि क्या पहले िी तलुना में 

सरिारी प्रशासन िी आपिे प्रणत ग्राहि सेवा िी भावना बढी ह?ै 

अनसुांधानिताग ने सवके्षि में यह त्य पाए णि जोधपरु तथा अजमरे में ई णजला पायलेट पररयोजना िे 

िायागन्वयन िे पश्चात उत्पन्न नागररि िेन्द्रीयता िे ततृीय घटि िे सांदभग में जोधपरु णजले में 75.77% परुुष 

जनसांसया तथा 73.91% मणहला जनसांसया, जबणि अजमरे णजले में 75.22% परुुष जनसांसया तथा 

78.62% मणहला जनसांसया यह मानती ह ै णि पहले िी तलुना में सरिारी प्रशासन िी उनिे प्रणत ग्राहि 

सेवा िी भावना बढी ह ै।  

 

     आरेख सं. 4.24 
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जोधपुर अजमेर

पुरुष तथा महिला जनसखं्या के सदंर्ण में ततृीय घटक
पुरुष महहल  
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4.25 पुरुष तथा मजहला जनसंख्या के संबंध में ततृीय घटक का तुलनात्मक अध्ययन- जोधपरु 

तथा अजमरे णजले में राजस्थान सरिार िे सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग िी सहायता से णजला 

प्रशासन द्वारा णियाणन्वत ई णजला पायलेट पररयोजना से सांबांणधत ततृीय घटि णजसमें सरिारी प्रशासन िी 

नागररिों िे प्रणत ग्राहि सेवा िी भावना में वणृद्ध िा अध्ययन णिया जाना ह,ै िे तलुनात्मि अध्ययन िे 

सांदभग में अनसुांधानिताग िो यह त्य प्राप्त हुए हैं णि जोधपरु णजले में मणहला जनसांसया िी तलुना में परुुष 

जनसांसया 1.86% ज्यादा तथा अजमरे में परुुष जनसांसया िे तलुनात्मि मणहला जनसांसया 3.4% अणधि 

यह मानती ह ैणि पहले िी तुलना में सरिारी प्रशासन िी उनिे प्रणत ग्राहि सेवा िी भावना बढी ह ै।  

अजमरे णजले िी परुुष जनसांसया िी तलुना में जोधपरु णजले िी परुुष जनसांसया 0.55% अणधि तथा 

जोधपरु णजले िी मणहला जनसांसया िी तलुना में अजमरे णजले िी मणहला जनसांसया 4.71% अणधि यह 

मानती ह ैणि पहले िी तलुना में सरिारी प्रशासन िी उनिे प्रणत ग्राहि सेवा िी भावना बढी ह ै।  

4.26 पुरुष तथा मजहला जनसंख्या के संदभध में नागररक केन्रीयता का चतुथध घटक- जोधपरु तथा 

अजमरे णजले में णजला प्रशासन द्वारा णजले िी 10 सेवाओ ां में ई णजला पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन िे 

पश्चात उत्पन्न नागररि िें द्रीयता िे चतथुग घटि िे स्तर िो जानने िे णलए जोधपरु तथा अजमरे णजले में परुुष 

तथा मणहला जनसांसया िे सांदभग में सचूनादाताओ ां से यह प्रश्न पछूा गया णि क्या पहले िी तलुना में सरिारी 

प्रशासन द्वारा आपिी णशिायतों िा सही समय पर समाधान णिया जा रहा ह?ै 

जोधपरु तथा अजमरे में ई णजला पायलेट पररयोजना िे िायागन्वयन िे पश्चात उत्पन्न नागररि िें द्रीयता से 

सांबांणधत चतथुग घटि िे सांदभग में अनसुांधानिताग ने सवके्षि में यह त्य प्राप्त णिए णि जोधपरु में िुल परुुष 

जनसांसया में से 80.38% परुुष जनसांसया तथा िुल मणहला जनसांसया में से 80.87% मणहला जनसांसया यह 

मानती ह ैणि पहले िी तुलना में सरिारी प्रशासन द्वारा उनिी णशिायतों िा सही समय पर समाधान िरने 

िी प्रवणृत्त बढी ह ै । जबणि अजमरे में िुल परुुष जनसांसया में से 80% परुुष जनसांसया तथा िुल मणहला 

जनसांसया में से 81.38% मणहला जनसांसया यह मानती ह ै णि पहले िी तलुना में प्रशासन द्वारा उनिी 

णशिायतों िा सही समय पर समाधान िरने िी प्रवणृत्त बढी ह ै।  
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     आरेख सं. 4.26 

4.27 पुरुष तथा मजहला जनसंख्या के संबंध में चतुथध घटक का तुलनात्मक अध्ययन- जोधपरु 

तथा अजमरे णजले में राजस्थान सरिार िे सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग िी सहायता से णजला 

प्रशासन द्वारा ई णजला पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन िे पश्चात उत्पन्न नागररि िेन्द्रीयता से सांबांणधत 

चतथुग घटि िे तलुनात्मि अध्ययन में अनसुांधानिताग िो यह त्य प्राप्त हुए णि जोधपरु णजले में परुुष 

जनसांसया िी तलुना में मणहला जनसांसया 0.49% अणधि तथा अजमरे णजले में परुुष जनसांसया िी तुलना 

में मणहला जनसांसया 1.38% अणधि यह मानती ह ैणि पहले िी तलुना में प्रशासन द्वारा उनिी णशिायतों 

िा सही समय पर समाधान िरने िी प्रवणृत्त बढी ह ै।  

इसी सांदभग में अनसुांधानिताग िो यह त्य भी प्राप्त हुए णि अजमरे णजले िी परुुष जनसांसया िी तलुना में 

जोधपरु णजले िी परुुष जनसांसया 0.38% अणधि तथा जोधपरु णजले िी मणहला जनसांसया िी तलुना में 

अजमरे णजले िी मणहला जनसांसया 0.51% अणधि यह मानती ह ैणि पहले िी तलुना में सरिारी प्रशासन 

द्वारा उनिी णशिायतों िा सही समय पर समाधान िरने िी प्रवणृत्त बढी ह ै।  
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जोधपुर अजमेर

पुरुष तथा महिला जनसखं्या के सदंर्ण में चतुथण घटक
पुरुष महहल  
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4.28 पुरुष तथा मजहला जनसंख्या के संदभध में नागररक केन्रीयता का पंचम घटक- जोधपरु तथा 

अजमरे में णजला प्रशासन द्वारा णजले िी 10 सेवाओ ां में ई णजला पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन िे पश्चात 

उत्पन्न नागररि िें द्रीयता िे पांचम घटि िे स्तर िो जानने िे णलए जोधपरु तथा अजमरे णजले में परुुष तथा 

मणहला जनसांसया िे सांदभग में सचूनादाताओ ां से यह प्रश्न पछूा गया णि क्या सरिारी प्रशासन द्वारा सरिारी 

िायगिमों तथा योजनाओ ां िी जानिारी आप ति पहले िी तलुना में सही समय पर पहुांचायी जा रही ह?ै 

सवके्षि में अनसुांधानिताग ने यह त्य पाए णि जोधपरु तथा अजमरे में ई णजला पायलेट पररयोजना िे 

िायागन्वयन िे पश्चात उत्पन्न नागररि िेन्द्रीयता से सांबांणधत पांचम घटि िे सांदभग में जोधपरु में परुुष 

जनसांसया में से 90.38% परुुष जनसांसया तथा मणहला जनसांसया में से 91.3% मणहला जनसांसया यह मानती 

ह ै णि पहले िी तलुना में सरिारी प्रशासन द्वारा सरिारी िायगिमों तथा योजनाओ ां िी जानिारी उन ति 

सही समय पर पहुांचायी जा रही ह ै। जबणि अजमरे में परुुष जनसांसया में से 93.04% परुुष जनसांसया तथा 

िुल मणहला जनसांसया में से 92.41% मणहला जनसांसया यह मानती ह ै णि पहले िी तलुना में सरिारी 

प्रशासन द्वारा सरिारी िायगिमों तथा योजनाओ ां िी जानिारी उन ति सही समय पर पहुांचायी जा रही ह ै।  
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जोधपुर अजमेर

पुरुष तथा महिला जनसखं्या के सदंर्ण में पंचम घटक
पुरुष महहल  
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4.29 पुरुष तथा मजहला जनसंख्या के संबंध में पंचम घटक का तुलनात्मक अध्ययन- जोधपरु 

तथा अजमरे णजले में राजस्थान सरिार िे सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग िी सहायता से णजला 

प्रशासन द्वारा णियाणन्वत ई णजला पायलेट पररयोजना से उत्पन्न नागररि िेन्द्रीयता से सांबांणधत पांचम घटि 

िे तलुनात्मि अध्ययन िे सांदभग में अनसुांधानिताग िो यह त्य प्राप्त हुए णि जोधपरु णजले में परुुष जनसांसया 

िी तलुना में मणहला जनसांसया 0.92% अणधि तथा अजमेर णजले में मणहला जनसांसया िी तलुना में परुुष 

जनसांसया 0.63% अणधि मानती ह ैणि पहले िी तलुना में सरिारी िायगिमों तथा योजनाओ ां िी जानिारी 

उन ति सही समय पर पहुांचायी जा रही ह ै।  

इसी सांदभग में जोधपरु णजले िी परुुष जनसांसया िी तलुना में अजमरे णजले िी परुुष जनसांसया 2.66% 

अणधि तथा जोधपरु णजले िी मणहला जनसांसया िी तलुना में अजमरे णजले िी मणहला जनसांसया 1.11% 

अणधि यह मानती ह ैणि पहले िी तलुना में सरिारी प्रशासन द्वारा सरिारी िायगिमों तथा योजनाओ ां िी 

जानिारी उन ति सही समय पर पहुांचायी जा रही ह ै।  

4.30 पुरुष तथा मजहला जनसंख्या के संदभध में नागररक केन्रीयता का षष्ठम घटक- जोधपरु तथा 

अजमरे णजले में णजला प्रशासन द्वारा णजले िी 10 सेवाओ ां में ई णजला पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन िे 

पश्चात उत्पन्न नागररि िें द्रीयता िे षष्ठम घटि िे स्तर िो जानने िे णलए जोधपरु तथा अजमरे णजले में परुुष 

तथा मणहला जनसांसया िे सांदभग में सचूनादाताओ ां से यह प्रश्न पछूा गया णि क्या पहले िी तलुना में सरिारी 

प्रशासन िे णियािलापों तथा योजनाओ ां में आपिी भागीदारी बढी ह?ै 

जोधपरु तथा अजमरे में ई णजला पायलेट पररयोजना िे िायागन्वयन िे पश्चात उत्पन्न नागररि िेन्द्रीयता से 

सांबांणधत षष्ठम घटि िे सांदभग में अनसुांधानिताग ने सवके्षि में यह त्य पाए णि जोधपरु णजले में सिल परुुष 

जनसांसया में से 75% परुुष जनसांसया तथा सिल मणहला जनसांसया में से 72.17% मणहला जनसांसया, 

जबणि अजमरे णजले में सिल परुुष जनसांसया में से 76.96% परुुष जनसांसया तथा सिल मणहला जनसांसया 

में से 77.24% मणहला जनसांसया यह मानती ह ै णि पहले िी तलुना में सरिारी प्रशासन िे णियािलापों 

तथा योजनाओ ां में उनिी भागीदारी बढी ह ै।  
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     आरेख सं. 4.30 

4.31 पुरुष तथा मजहला जनसंख्या के संबंध में षष्ठम घटक का तुलनात्मक अध्ययन- राजस्थान 

सरिार िे सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग िी सहायता से जोधपरु तथा अजमरे णजले में णजला प्रशासन 

द्वारा णियाणन्वत ई णजला पायलेट पररयोजना से उत्पन्न नागररि िेन्द्रीयता से सांबांणधत षष्ठम घटि िे 

तलुनात्मि अध्ययन िे सांदभग में अनसुांधानिताग िो यह त्य प्राप्त हुए णि जोधपरु णजले में मणहला जनसांसया 

िे तलुनात्मि परुुष जनसांसया 2.83% अणधि तथा अजमरे णजले में परुुष जनसांसया िे तुलनात्मि मणहला 

जनसांसया 0.28% अणधि यह मानती ह ै णि पहले िी तलुना में सरिारी प्रशासन िे णियािलापों तथा 

योजनाओ ां में उनिी भागीदारी बढी ह ै।  

इसी सांदभग में जोधपरु णजले िी परुुष जनसांसया िी तलुना में अजमरे णजले िी परुुष जनसांसया 1.96% 

अणधि तथा जोधपरु णजले िी मणहला जनसांसया िी तलुना में अजमरे णजले िी मणहला जनसांसया 5.07% 

अणधि यह मानती ह ै णि पहले िी तलुना में सरिारी प्रशासन िे णियािलापों तथा योजनाओ ां में उनिी 

भागीदारी बढी ह ै।  

75%

76.96%

72.17%

77.24%

जोधपुर अजमेर

पुरुष तथा महिला जनसखं्या के सदंर्ण में षष्ठम घटक
पुरुष महहल  
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4.32 पुरुष तथा मजहला जनसंख्या के संदभध में नागररक केन्रीयता का सप्तम घटक- जोधपरु तथा 

अजमरे णजले में णजला प्रशासन द्वारा णजले िी 10 सेवाओ ां में ई णजला पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन िे 

पश्चात उत्पन्न नागररि िें द्रीयता िे सप्तम घटि िे स्तर िो जानने िे णलए जोधपरु तथा अजमरे णजले में परुुष 

तथा मणहला जनसांसया िे सांदभग में सचूनादाताओ ां से यह प्रश्न पछूा गया णि क्या पहले िी तलुना में सरिारी 

िायागलयों में पारदणशगता बढी ह?ै 

जोधपरु तथा अजमरे में ई णजला पायलेट पररयोजना िे िायागन्वयन िे पश्चात उत्पन्न नागररि िें द्रीयता से 

सांबांणधत सप्तम घटि िे सांदभग में अनसुांधानिताग िो सवके्षि से ज्ञात हुआ णि जोधपरु णजले में सिल परुुष 

जनसांसया में से 74.23% परुुष जनसांसया तथा सिल मणहला जनसांसया में से 73.91% मणहला जनसांसया 

यह मानती ह ै णि पहले िी तलुना में सरिारी िायागलयों में पारदणशगता बढी ह ै । जबणि अजमरे णजले में 

सिल परुुष जनसांसया में से 75.65% परुुष जनसांसया तथा सिल मणहला जनसांसया में से 75.17% मणहला 

जनसांसया यह मानती ह ैणि पहले िी तलुना में सरिारी िायागलयों में पारदणशगता बढी ह ै।  
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जोधपुर अजमेर

पुरुष तथा महिला जनसखं्या के सदंर्ण में सप्तम घटक
पुरुष महहल  
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4.33 पुरुष तथा मजहला जनसंख्या के संबंध में सप्तम घटक का तुलनात्मक अध्ययन- जोधपरु 

तथा अजमरे णजले में राजस्थान सरिार िे सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग िी सहायता से णजला 

प्रशासन द्वारा णियाणन्वत ई णजला पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन से उत्पन्न नागररि िें द्रीयता से सांबांणधत 

सप्तम घटि िे सांदभग में अनुसांधानिताग िो यह त्य प्राप्त हुए णि जोधपरु णजले में मणहला जनसांसया िी 

तलुना में परुुष जनसांसया 0.32% अणधि तथा अजमरे णजले में मणहला जनसांसया िी तलुना में परुुष 

जनसांसया 0.48% अणधि यह मानती ह ैणि पहले िी तलुना में सरिारी िायागलयों में पारदणशगता बढी ह ै।  

इसी सांदभग में जोधपरु णजले िी परुुष जनसांसया िी तलुना में अजमरे णजले िी परुुष जनसांसया 1.42% 

अणधि तथा जोधपरु णजले िी मणहला जनसांसया िी तलुना में अजमरे णजले िी मणहला जनसांसया 1.26% 

अणधि यह मानती ह ैणि पहले िी तलुना में सरिारी िायागलयों में पारदणशगता बढी ह ै।  

4.34 शहरी तथा ग्रामीण जनसंख्या के आधार पर नागररक केन्रीयता का जवशे्लषण- राजस्थान में 

जोधपरु तथा अजमरे णजले में णजला प्रशासन िी 10 सेवाओ ां िो ई णजला पायलेट पररयोजना िे अांतगगत 

णजला प्रशासन द्वारा िायागणन्वत णिया गया ह ै। शोधिताग द्वारा ई-गवनेंस िे णियान्वयन िे फलस्वरूप उत्पन्न 

नागररि िें द्रीयता िे स्तर िो जानने िे णलए जोधपरु तथा अजमरे णजले में णवस्ततृ रुप से सवके्षि िा िायग 

णिया गया । सवेक्षि से प्राप्त आांिडों िा शहरी तथा ग्रामीि जनसांसया िे आधार पर नागररि िें द्रीयता िे 

सन्दभग में णवशे्लषि णनम्न प्रिार से ह ै।  

4.35 शहरी तथा ग्रामीण जनसंख्या के सन्दभध में नागररक कें रीयता का प्रथम घटक- जोधपरु तथा 

अजमरे णजले में णजला प्रशासन द्वारा णजले िी 10 सेवाओ ां में ई णजला पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन िे 

पश्चात उत्पन्न नागररि िें द्रीयता िे प्रथम घटि िे स्तर िो जानने िे णलए जोधपरु तथा अजमरे णजले में 

शहरी तथा ग्रामीि जनसांसया िे सांदभग में सचूनादाताओ ां से यह प्रश्न पछूा गया णि क्या पवूग िी अपेक्षा में 

प्रशासन द्वारा आपिो सेवाओ ां िी सही समय पर प्रदायगी हो रही ह?ै 

इस सांदभग में अनसुांधानिताग ने सवके्षि में यह त्य पाए णि जोधपरु तथा अजमरे में ई णजला पायलेट 

पररयोजना िे िायागन्वयन िे पश्चात उत्पन्न नागररि िें द्रीयता िे प्रथम घटि िे सांदभग में जोधपरु णजले िी 
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96.1% शहरी तथा 95.09% ग्रामीि जनसांसया यह मानती ह ै णि ई णजला पायलेट पररयोजना िे 

िायागन्वयन िे पश्चात पवूग िी अपेक्षा सरिार द्वारा सेवाओ ां िी सही समय पर प्रदायगी बढी ह,ै जबणि 

अजमरे णजले में 94.04% शहरी जनसांसया तथा 91.43% ग्रामीि जनसांसया यह मानती ह ै णि पहले िी 

तलुना में सरिार द्वारा सेवाओ ां िी सही समय पर प्रदायगी बढी ह ै।  

  

     आरेख सं. 4.35 

4.36 शहरी तथा ग्रामीण जनसंख्या के संबंध में प्रथम घटक का तुलनात्मक अध्ययन- जोधपरु 

तथा अजमरे णजले में राजस्थान सरिार िे सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग िी सहायता से णजला 

प्रशासन द्वारा णियाणन्वत ई णजला पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन िे पश्चात उत्पन्न नागररि िें द्रीयता िे 

प्रथम घटि णजसमें नागररिों िो सरिार द्वारा सेवाओ ां िी सही समय पर प्रदायगी िा अध्ययन णिया जाना 

ह,ै िे सांदभग में अनसुांधानिताग ने तलुनात्मि अध्ययन में यह त्य पाए णि जोधपरु णजले िी ग्रामीि 

जनसांसया िी तलुना में जोधपरु णजले िी 1.01% अणधि शहरी जनसांसया तथा अजमेर णजले िी ग्रामीि 

जनसांसया िी तुलना में अजमरे णजले िी 2.61% अणधि शहरी जनसांसया यह मानती ह,ै णि पहले िी 

तलुना में सरिार द्वारा उन्हें सेवाओ ां िी सही समय पर प्रदायगी बढी ह ै।  

96.10%

94.04%

95.09%

91.43%

जोधपुर अजमेर

शिरी तथा ग्रामीर् जनसंख्या के सन्दर्ण में प्रथम घटक
शहरी ग्र मीण
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इसी सांदभग में अनसुांधानिताग िो यह त्य भी प्राप्त हुए णि अजमरे णजले िी शहरी जनसांसया िी तलुना में 

जोधपरु णजले िी शहरी जनसांसया 2.06% अणधि तथा अजमरे णजले िी ग्रामीि जनसांसया िी तलुना में 

जोधपरु णजले िी ग्रामीि जनसांसया 3.66% अणधि यह मानती ह,ै णि पहले िी तलुना में सरिार द्वारा उन्हें 

सेवाओ ां िी सही समय पर प्रदायगी बढी ह ै।  

4.37 शहरी तथा ग्रामीण जनसंख्या के सन्दभध में नागररक कें रीयता का जितीय घटक- जोधपरु 

तथा अजमरे णजले में णजला प्रशासन द्वारा णजले िी 10 सेवाओ ां में ई णजला पायलेट पररयोजना िे 

णियान्वयन िे पश्चात उत्पन्न नागररि िें द्रीयता िे णद्वतीय घटि िे स्तर िो जानने िे णलए अनसुांधानिताग 

द्वारा जोधपरु तथा अजमरे णजले में शहरी तथा ग्रामीि जनसांसया िे सांदभग में सचूनादाताओ ां से यह प्रश्न पछूा 

गया णि क्या पहले िी तुलना में उनिे द्वारा सरिारी सेवाओ ां िा लाभ प्राप्त िरने में उनिे समय तथा धन िी 

बचत हो रही ह?ै 

अनसुांधानिताग ने सवके्षि में यह त्य पाए णि जोधपरु तथा अजमरे में ई णजला पायलेट पररयोजना िे 

िायागन्वयन िे पश्चात उत्पन्न नागररि िें द्रीयता िे णद्वतीय घटि िे सांदभग में जोधपरु णजले में 91.71% शहरी 

जनसांसया तथा 87.1% ग्रामीि जनसांसया यह मानती ह ैणि पहले िी तलुना में सरिारी सेवाओ ां िा उपयोग 

िरने में उनिे समय तथा धन िी बचत बढी ह ै । जबणि अजमरे णजले में 88.51% शहरी जनसांसया तथा 

85.71% ग्रामीि जनसांसया यह मानती ह,ै णि पहले िी तुलना में सरिारी सेवाओ ां िा उपयोग िरने में उनिे 

समय तथा धन िी बचत बढी ह ै।  



170 
 

 

     आरेख सं. 4.37 

4.38 शहरी तथा ग्रामीण जनसंख्या के संबंध में जितीय घटक का तुलनात्मक अध्ययन- जोधपरु 

तथा अजमरे णजले में राजस्थान सरिार िे सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग िी सहायता से णजला 

प्रशासन द्वारा णियाणन्वत ई णजला पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन िे पश्चात उत्पन्न नागररि िें द्रीयता से 

सांबांणधत णद्वतीय घटि िे तलुनात्मि अध्ययन में अनसुांधानिताग ने यह त्य प्राप्त प्राप्त णिए णि जोधपरु णजले 

में ग्रामीि जनसांसया िी तुलना में शहरी जनसांसया 4.61% अणधि तथा अजमरे णजले में ग्रामीि जनसांसया 

िी तलुना में शहरी जनसांसया 2.8% अणधि यह मानती ह,ै णि पहले िी तलुना में सरिारी सेवाओ ां िा 

उपयोग िरने में उनिे समय तथा धन िी बचत बढी ह ै।  

इसी सांदभग में अजमरे णजले िी शहरी जनसांसया िी तलुना में जोधपरु णजले िी शहरी जनसांसया 3.2% 

अणधि तथा अजमरे णजले िी ग्रामीि जनसांसया िी तलुना में जोधपरु णजले िी ग्रामीि जनसांसया 1.39% 

अणधि यह मानती ह,ै णि पहले िी तलुना में सरिारी सेवाओ ां िा उपयोग िरन ेमें उनिे समय तथा धन िी 

बचत बढी ह ै।  

91.71%

88.51%

87.10%

85.71%

जोधपुर अजमेर

शिरी तथा ग्रामीर् जनसंख्या के सन्दर्ण में द्वितीय घटक

शहरी ग्र मीण
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4.39 शहरी तथा ग्रामीण जनसंख्या के सन्दभध में नागररक कें रीयता का तृतीय घटक- जोधपरु तथा 

अजमरे णजले में णजला प्रशासन द्वारा णजले िी 10 सेवाओ ां में ई णजला पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन िे 

पश्चात उत्पन्न नागररि िें द्रीयता िे ततृीय घटि िे स्तर िो जानने िे णलए जोधपरु तथा अजमरे णजले में 

शहरी तथा ग्रामीि जनसांसया िे सांदभग में सचूनादाताओ ां से यह प्रश्न पछूा गया णि क्या पहले िी तुलना में 

सरिारी प्रशासन िी आपिे प्रणत ग्राहि सेवा िी भावना बढी ह?ै 

सवके्षि में अनसुांधानिताग ने यह त्य पाए णि जोधपरु तथा अजमरे णजले में ई णजला पायलेट पररयोजना िे 

िायागन्वयन से उत्पन्न नागररि िें द्रीयता से सांबांणधत ततृीय घटि िे सांदभग में जोधपरु णजले िी 76.59% 

शहरीय जनसांसया तथा 73.5% ग्रामीि जनसांसया यह मानती ह ैणि पहले िी तुलना में सरिारी प्रशासन िी 

उनिे प्रणत ग्राहि सेवा िी भावना बढी ह,ै जबणि अजमरे णजले में 76.6% शहरी जनसांसया तथा 76.43% 

ग्रामीि जनसांसया यह मानती ह ै णि पहले िी तलुना में सरिारी प्रशासन िी उनिे प्रणत ग्राहि सेवा िी 

भावना बढी ह ै।  

 

     आरेख सं. 4.39 

76.59% 76.60%

73.50%

76.43%

जोधपुर अजमेर
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4.40 शहरी तथा ग्रामीण जनसंख्या के संबंध में तृतीय घटक का तुलनात्मक अध्ययन- जोधपरु 

तथा अजमरे णजले में राजस्थान सरिार िे सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग िी सहायता से णजला 

प्रशासन द्वारा ई णजला पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन िे फलस्वरूप उत्पन्न नागररि िें द्रीयता िे ततृीय 

घटि िे सांदभग में अनसुांधानिताग िो तलुनात्मि अध्ययन में यह त्य प्राप्त हुए णि जोधपरु णजले में ग्रामीि 

जनसांसया िी तलुना में शहरी जनसांसया 3.09% अणधि तथा अजमरे णजले में ग्रामीि जनसांसया िी तुलना 

में शहरी जनसांसया 0.17% अणधि यह मानती ह ैणि पहले िी तलुना में प्रशासन िी उनिे प्रणत ग्राहि सेवा 

िी भावना बढी ह ै।  

इसी सांदभग में जोधपरु णजले िी शहरी जनसांसया िी तुलना में अजमरे णजले िी शहरी जनसांसया 0.01% 

अणधि तथा जोधपरु णजले िी ग्रामीि जनसांसया िी तलुना में अजमरे णजले िी ग्रामीि जनसांसया 2.93% 

अणधि यह मानती ह ै णि पहले िी तलुना में सरिारी प्रशासन तांत्र िी उनिे प्रणत ग्राहि सेवा िी भावना 

बढी ह ै।  

4.41 शहरी तथा ग्रामीण जनसंख्या के सन्दभध में नागररक कें रीयता का चतुथध घटक- जोधपरु तथा 

अजमरे णजले में णजला प्रशासन द्वारा णजले िी 10 सेवाओ ां में ई णजला पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन िे 

पश्चात उत्पन्न नागररि िें द्रीयता िे चतथुग घटि िे स्तर िो जानने िे णलए जोधपरु तथा अजमरे णजले में 

शहरी तथा ग्रामीि जनसांसया िे सांदभग में सचूनादाताओ ां से प्रश्न पछूा णि क्या पहले िी तलुना में सरिारी 

प्रशासन द्वारा आपिी णशिायतों िा सही समय पर समाधान णिया जा रहा ह?ै 

जोधपरु तथा अजमरे णजले में ई णजला पायलेट पररयोजना िे िायागन्वयन िे पश्चात उत्पन्न नागररि िें द्रीयता 

से सांबांणधत चतथुग घटि िे सांदभग में अनुसांधानिताग ने सवके्षि में यह त्य प्राप्त णिए णि जोधपरु णजले में िुल 

शहरी जनसांसया में से 78.54% शहरी जनसांसया तथा िुल ग्रामीि क्षेत्र िी जनसांसया में से 82.9% ग्रामीि 

क्षेत्र िी जनसांसया यह मानती ह ै णि पहले िी तलुना में सरिारी प्रशासन द्वारा उनिी णशिायतों िा सही 

समय पर समाधान िरने िी प्रवणृत्त बढी ह ै । अजमरे णजले में िुल शहरी जनसांसया में से 81.7% शहरी 
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जनसांसया तथा िुल ग्रामीि क्षेत्र िी जनसांसया में से 78.57% ग्रामीि क्षेत्र िी जनसांसया यह मानती ह ैणि 

पहले िी तलुना में प्रशासन द्वारा उनिी णशिायतों िा सही समय पर समाधान िरने िी प्रवणृत्त बढी ह ै।  

 

     आरेख सं. 4.41 

4.42 शहरी तथा ग्रामीण जनसंख्या के संबंध में चतुथध घटक का तुलनात्मक अध्ययन- जोधपरु 

तथा अजमरे णजले में राजस्थान सरिार िे सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग िी सहायता से णजला 

प्रशासन द्वारा ई णजला पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन िे पश्चात उत्पन्न नागररि िेन्द्रीयता से सांबांणधत 

चतथुग घटि िे तलुनात्मि अध्ययन िे सांदभग में अनसुांधानिताग िो यह त्य प्राप्त हुए णि जोधपरु णजले में 

शहरी जनसांसया िी तलुना में ग्रामीि जनसांसया 4.36% अणधि तथा अजमरे णजले में ग्रामीि जनसांसया िी 

तलुना में शहरी जनसांसया 3.13% अणधि यह मानती ह ैणि पहले िी तलुना में सरिारी प्रशासन द्वारा उनिी 

णशिायतों िा सही समय पर समाधान िरने िी प्रवणृत्त बढी ह ै।  

इसी सांदभग में अनसुांधानिताग िो यह त्य भी प्राप्त हुए णि जोधपरु णजले िी शहरी जनसांसया िी तलुना में 

अजमरे णजले िी शहरी जनसांसया 3.16% अणधि तथा अजमरे णजले िी ग्रामीि जनसांसया िी तलुना में 

78.54%

81.70%

82.90%

78.57%

जोधपुर अजमेर

शिरी तथा ग्रामीर् जनसंख्या के सन्दर्ण में चतुथण घटक
शहरी ग्र मीण
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जोधपरु णजले िी ग्रामीि जनसांसया 4.33% अणधि यह मानती ह ैणि पहले िी तलुना में सरिार द्वारा उनिी 

णशिायतों िा सही समय पर समाधान िरने िी प्रवणृत्त बढी ह ै।  

4.43 शहरी तथा ग्रामीण जनसंख्या के सन्दभध में नागररक कें रीयता का पंचम घटक- जोधपरु तथा 

अजमरे णजले में णजला प्रशासन द्वारा णजले िी 10 सेवाओ ां में ई णजला पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन िे 

पश्चात उत्पन्न नागररि िें द्रीयता िे पांचम घटि िे स्तर िो जानने िे णलए जोधपरु तथा अजमरे णजले में 

शहरी तथा ग्रामीि जनसांसया िे सांदभग में सचूनादाताओ ां से यह प्रश्न पछूा गया णि क्या पवूग िी अपेक्षा में 

सरिार द्वारा सरिारी िायगिमों तथा योजनाओ ां िी खबर आप ति सही समय पर पहुांचायी जा रही ह?ै 

जोधपरु तथा अजमरे में ई णजला पायलेट पररयोजना िे िायागन्वयन िे पश्चात उत्पन्न नागररि िें द्रीयता से 

सांबांणधत पांचम घटि िे सांदभग में अनुसांधानिताग ने सवके्षि में यह त्य पाए णि जोधपरु णजले में 91.22% 

शहरी जनसांसया तथा 90% ग्रामीि क्षेत्र िी जनसांसया, जबणि अजमरे णजले में 91.91% शहरी जनसांसया 

तथा 94.29% ग्रामीि क्षेत्र िी जनसांसया यह मानती ह ै णि पहले िी तलुना में सरिारी प्रशासन द्वारा 

सरिारी िायगिमों तथा योजनाओ ां िी जानिारी उन ति सही समय पर पहुांचायी जा रही ह ै।  

 

     आरेख सं. 4.43 
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जोधपुर अजमेर

शिरी तथा ग्रामीर् जनसंख्या के सन्दर्ण में पंचम घटक
शहरी ग्र मीण
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4.44 शहरी तथा ग्रामीण जनसंख्या के संबंध में पंचम घटक का तुलनात्मक अध्ययन- जोधपरु 

तथा अजमरे णजले में राजस्थान सरिार िे सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग िी सहायता से णजला 

प्रशासन द्वारा णियाणन्वत ई णजला पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन िे पश्चात उत्पन्न नागररि िेन्द्रीयता स े

सांबांणधत पांचम घटि िे तलुनात्मि अध्ययन िे सांदभग में अनसुांधानिताग िो यह त्य प्राप्त हुए णि जोधपरु 

णजले में ग्रामीि जनसांसया िी तलुना में शहरी जनसांसया 1.22% अणधि तथा अजमरे णजले में शहरी 

जनसांसया िी तलुना में ग्रामीि जनसांसया 2.38% अणधि यह मानती ह ै णि पहले िी तलुना में सरिारी 

प्रशासन द्वारा सरिारी िायगिमों तथा योजनाओ ां िी जानिारी उन ति सही समय पर पहुांचायी जा रही ह ै।  

इसी सांदभग में जोधपरु णजले िी शहरी जनसांसया िी तुलना में अजमरे णजले िी शहरी जनसांसया 0.69% 

अणधि तथा जोधपरु णजले िी ग्रामीि जनसांसया िी तलुना में अजमरे णजले िी ग्रामीि जनसांसया 4.29% 

अणधि यह मानती ह ैणि पहले िी तलुना में सरिारी िायगिमों तथा योजनाओ ां िी जानिारी उन ति सही 

समय पर पहुांचायी जा रही ह ै।  

4.45 शहरी तथा ग्रामीण जनसंख्या के सन्दभध में नागररक कें रीयता का षष्ठम घटक- जोधपरु तथा 

अजमरे णजले में णजला प्रशासन द्वारा णजले िी 10 सेवाओ ां में ई णजला पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन िे 

पश्चात उत्पन्न नागररि िें द्रीयता िे षष्ठम घटि िे स्तर िो जानने िे णलए जोधपरु तथा अजमरे णजले में 

शहरी तथा ग्रामीि जनसांसया िे सांदभग में सचूनादाताओ ां से यह प्रश्न पछूा गया णि क्या पहले िी तुलना में 

सरिारी प्रशासन िे णियािलापों तथा योजनाओ ां में आपिी भागीदारी बढी ह?ै 

अनसुांधानिताग ने सवके्षि में यह त्य पाए णि जोधपरु तथा अजमरे में ई णजला पायलेट पररयोजना िे 

िायागन्वयन िे पश्चात उत्पन्न नागररि िें द्रीयता से सांबांणधत षष्ठम घटि िे सांदभग में जोधपरु णजले में िुल 

शहरी जनसांसया में से 74.15% शहरी जनसांसया तथा िुल ग्रामीि क्षेत्र िी जनसांसया में से 74.10% 

ग्रामीि क्षेत्र िी जनसांसया, जबणि अजमरे णजले में िुल शहरी जनसांसया में से 77.87% शहरी जनसांसया 

तथा िुल ग्रामीि क्षेत्र िी जनसांसया में से 75.71% ग्रामीि क्षेत्र िी जनसांसया यह मानती ह ैणि पहले िी 

तलुना में सरिारी प्रशासन िे णियािलापों तथा योजनाओ ां में उनिी भागीदारी बढी ह ै।  
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     आरेख सं. 4.45 

4.46 शहरी तथा ग्रामीण जनसंख्या के संबंध में षष्ठम घटक का तुलनात्मक अध्ययन- जोधपरु 

तथा अजमरे णजले में राजस्थान सरिार िे सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग िी सहायता से णजला 

प्रशासन द्वारा णियाणन्वत ई णजला पायलेट पररयोजना से सांबांणधत षष्ठम घटि िे तलुनात्मि अध्ययन िे 

सांदभग में जोधपरु णजले में ग्रामीि जनसांसया िी तलुना में शहरी जनसांसया 0.05% अणधि तथा अजमरे णजले 

में ग्रामीि जनसांसया िी तलुना में शहरी जनसांसया 2.16% अणधि यह मानती ह ै णि पहले िी तलुना में 

सरिारी प्रशासन िे णियािलापों तथा योजनाओ ां में उनिी भागीदारी बढी ह ै।  

इसी सांदभग में जोधपरु णजले िी शहरी जनसांसया िी तुलना में अजमरे णजले िी शहरी जनसांसया 3.72% 

अणधि तथा जोधपरु णजले िी ग्रामीि जनसांसया िी तलुना में अजमरे णजले िी ग्रामीि जनसांसया 1.61% 

अणधि यह मानती ह ै णि पहले िी तलुना में सरिारी प्रशासन िे णियािलापों तथा योजनाओ ां में उनिी 

भागीदारी बढी ह ै।  

4.47 शहरी तथा ग्रामीण जनसंख्या के सन्दभध में नागररक कें रीयता का सप्तम घटक- जोधपरु तथा 

अजमरे णजले में णजला प्रशासन द्वारा णजले िी 10 सेवाओ ां में ई णजला पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन िे 

74.15%

77.87%

74.10%

75.71%

जोधपुर अजमेर

शिरी तथा ग्रामीर् जनसंख्या के सन्दर्ण में षष्ठम घटक
शहरी ग्र मीण



177 
 

पश्चात उत्पन्न नागररि िें द्रीयता िे सप्तम घटि िे स्तर िो जानने िे णलए जोधपरु तथा अजमरे णजले में 

शहरी तथा ग्रामीि जनसांसया िे सांदभग में सचूनादाताओ ां से प्रश्न पछूा णि क्या पहले िी तलुना में सरिारी 

िायागलयों में पारदणशगता बढी ह?ै 

अनसुांधानिताग ने सवके्षि में यह त्य पाए णि जोधपरु तथा अजमरे में ई णजला पायलेट पररयोजना िे 

िायागन्वयन िे पश्चात उत्पन्न नागररि िेन्द्रीयता से सांबांणधत सप्तम घटि िे सांदभग में जोधपरु णजले में िुल 

शहरी जनसांसया में से 76.1% शहरी जनसांसया तथा िुल ग्रामीि क्षेत्र िी जनसांसया में से 71.8% ग्रामीि 

क्षेत्र िी जनसांसया यह मानती ह ैणि पहले िी तलुना में सरिारी िायागलयों में पारदणशगता बढी ह ै।  

अजमरे णजले में िुल शहरी जनसांसया में से 78.3% शहरी जनसांसया तथा िुल ग्रामीि क्षेत्र िी जनसांसया में 

से 70.71% ग्रामीि क्षेत्र िी जनसांसया यह मानती ह ै णि पहले िी तलुना में सरिारी िायागलयों में 

पारदणशगता बढी ह ै।  

 

     आरेख सं. 4.47 

4.48 शहरी तथा ग्रामीण जनसंख्या के संबंध में सप्तम घटक का तुलनात्मक अध्ययन- जोधपरु 

तथा अजमरे णजले में राजस्थान सरिार िे सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग िी सहायता से णजला 
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जोधपुर अजमेर

शिरी तथा ग्रामीर् जनसंख्या के सन्दर्ण में सप्तम घटक
शहरी ग्र मीण
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प्रशासन द्वारा णियाणन्वत ई णजला पायलेट पररयोजना से उत्पन्न नागररि िेन्द्रीयता से सांबांणधत सप्तम घटि 

िे तलुनात्मि अध्ययन िे सांदभग में अनसुांधानिताग िो यह त्य प्राप्त हुए णि जोधपुर णजले िी शहरी 

जनसांसया िी तलुना में अजमरे णजले िी शहरी जनसांसया 2.2% अणधि तथा अजमरे णजले िी ग्रामीि 

जनसांसया िी तलुना में जोधपरु णजले िी ग्रामीि जनसांसया 1.09% अणधि यह मानती ह ै णि पहले िी 

तलुना में सरिारी िायागलयों में पारदणशगता बढी ह ै।  

4.49 जशक्षा स्तर के संदभध में नागररक कें रीयता का जवशे्लषण- राजस्थान में जोधपरु तथा अजमरे णजले 

में णजला प्रशासन िी 10 सेवाओ ां िो ई णजला पायलेट पररयोजना िे अांतगगत णजला प्रशासन द्वारा िायागणन्वत 

णिया गया ह ै। अनसुांधानिताग द्वारा ई-गवनेंस िे णियान्वयन िे फलस्वरूप उत्पन्न नागररि िें द्रीयता िे स्तर 

िो जानने िे णलए जोधपरु तथा अजमरे णजले में णवस्ततृ रुप से सवके्षि िा िायग णिया गया । सवके्षि से 

अणजगत आांिडों िा दोनों णजलों में णशक्षा िे आधार पर नागररि िें द्रीयता िे सन्दभग में णवशे्लषि णनम्न प्रिार 

से ह ै।  

4.50 जशक्षा के आधार पर तीन प्रकार की जशक्षा शे्रजणयों का जनमाधण- णशक्षा िे आधार पर णवशे्लषि 

िरने हते ुअनसुांधानिताग ने जोधपरु तथा अजमरे णजले में सचूनादाताओ ां िी तीन श्रेणियाां बनाई ह:ै- 

प्रथम जशक्षा शे्रणी- प्रथम श्रेिी िे अांतगगत उन सचूनादाताओ ां िो समाणवष्ट णिया गया ह ैजो बाहरवीं उत्तीिग 

हैं, अथवा उससे िम णशणक्षत ह ै।  

जितीय जशक्षा शे्रणी- णद्वतीय श्रेिी िे अांतगगत उन सचूनादाताओ ां िो समाणवष्ट णिया गया ह,ै जो बाहरवीं 

िक्षा से अणधि णशणक्षत हैं अथवा स्नाति ह ै।  

तृतीय जशक्षा शे्रणी- ततृीय श्रेिी िे अांतगगत उन सचूनादाताओ ां िो समाणवष्ट णिया गया ह,ै जो स्नाति से 

अणधि णशणक्षत ह ै।  

4.51 जशक्षा शे्रजणयों के सन्दभध में नागररक कें रीयता का प्रथम घटक- जोधपरु तथा अजमरे णजले में 

णजला प्रशासन द्वारा णजले िी 10 सेवाओ ां में ई णजला पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन िे पश्चात उत्पन्न 

नागररि िें द्रीयता िे प्रथम घटि िे स्तर िो जानने िे णलए जोधपरु तथा अजमरे णजले में तीन णशक्षा श्रेणियों 
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से सम्बांणधत जनसांसया िे सांदभग में सचूनादाताओ ां से यह प्रश्न पछूा गया णि क्या पवूग िी अपेक्षा में सरिार 

द्वारा आपिो सही समय पर सेवाओ ां िी प्रदायगी हो रही ह?ै 

सवके्षि में अनसुांधानिताग ने यह त्य पाए णि जोधपरु तथा अजमरे णजले में ई णजला पायलेट पररयोजना िी 

णियाणन्वणत िे पश्चात उत्पन्न नागररि िें द्रीयता िे प्रथम घटि िे सांदभग में जोधपरु णजले में प्रथम णशक्षा श्रेिी 

िी 96% जनसांसया, णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी 94.81% जनसांसया तथा ततृीय णशक्षा श्रेिी िी 97.78% 

जनसांसया यह मानती ह ैणि पहले िी तलुना में सरिार द्वारा उन्हें सेवाओ ां िी सही समय पर प्रदायगी बढी ह ै

। जबणि अजमरे णजले में प्रथम णशक्षा श्रेिी िी 88.13% जनसांसया, णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी 96.55% 

जनसांसया तथा ततृीय णशक्षा श्रेिी िी 97.14% जनसांसया यह मानती ह ैणि पहले िी तलुना में उन्हें सरिार 

द्वारा सेवाओ ां िी सही समय पर प्रदायगी बढी ह ै।  

 

     आरेख सं. 4.51 

4.52 जशक्षा शे्रजणयों के संबंध में प्रथम घटक का तुलनात्मक अध्ययन- जोधपरु तथा अजमरे णजले 

में राजस्थान सरिार िे सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग िे सहयोग से णजला प्रशासन द्वारा णियाणन्वत 

ई णजला पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन िे पश्चात उत्पन्न नागररि िें णद्रयता से सांबांणधत प्रथम घटि िे 

96%
94.81%

97.78%

88.13%

96.55% 97.14%

12वीीं तथ  उससे कम 12वीीं<  ≥ स्न तक स्न तक से अधधक  

शशक्षा शे्रणर्यों के सन्दर्ण में प्रथम घटक
जोधपुर अजमेर 
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तलुनात्मि अध्ययन िे सांदभग में अनसुांधानिताग ने यह त्य प्राप्त णिए णि अजमरे णजले िी प्रथम णशक्षा 

श्रेिी िी जनसांसया िी तलुना में जोधपरु णजले िी प्रथम णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया 7.87% अणधि, जोधपरु 

णजले िी णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तलुना में अजमरे णजले िी णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया 

1.74% अणधि तथा अजमरे णजले िी ततृीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तुलना में जोधपरु णजले िी 

ततृीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया 0.64% अणधि यह मानती ह ै णि पहले िी तलुना में सरिार द्वारा उन्हें 

सेवाओ ां िी सही समय पर प्रदायगी बढी ह ै।  

जोधपरु णजले में णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तुलना में प्रथम णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया 1.19% 

अणधि, णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तुलना में ततृीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया 2.97% अणधि 

तथा प्रथम णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तलुना में ततृीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया 1.78% अणधि यह 

मानती ह ैणि पहले िी तलुना में सरिार द्वारा उन्हें सेवाओ ां िी सही समय पर प्रदायगी बढी ह ै।  

जबणि अजमरे णजले में प्रथम णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तलुना में णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया 

8.42% अणधि, णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तलुना में ततृीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया 0.59% 

अणधि तथा प्रथम णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तलुना में ततृीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया 9.01% अणधि 

यह मानती ह ैणि पहले िी तुलना में सरिार द्वारा उन्हें सेवाओ ां िी सही समय पर प्रदायगी बढी ह ै।  

4.53 जशक्षा शे्रजणयों के सन्दभध में नागररक कें रीयता का जितीय घटक- जोधपरु तथा अजमरे णजले में 

णजला प्रशासन द्वारा णजले िी 10 सेवाओ ां में ई णजला पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन िे पश्चात उत्पन्न 

नागररि िें द्रीयता िे णद्वतीय घटि िे स्तर िो जानने िे णलए अनसुांधानिताग द्वारा जोधपरु तथा अजमरे णजले 

में तीन णशक्षा श्रेणियों से सांबांणधत जनसांसया िे सांदभग में सचूनादाताओ ां से यह प्रश्न पछूा गया णि क्या पहले 

िी तलुना में उनिे द्वारा सरिारी सेवाओ ां िा लाभ प्राप्त िरने में उनिे समय तथा धन िी बचत हो रही ह?ै 

सवके्षि में अनसुांधानिताग ने यह त्य पाए णि जोधपरु तथा अजमरे णजले में ई णजला पायलेट पररयोजना िे 

िायागन्वयन िे पश्चात उत्पन्न नागररि िें द्रीयता िे णद्वतीय घटि िे सांदभग में जोधपरु णजले में प्रथम णशक्षा 

श्रेिी िी 85.33% जनसांसया, णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी 91.85% जनसांसया तथा ततृीय णशक्षा श्रेिी िी 
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93.33% जनसांसया यह मानती ह ैणि पहले िी तलुना में सरिारी सेवाओ ां िो प्राप्त िरने में उनिे समय तथा 

धन िी बचत बढी ह ै।  

जबणि अजमरे णजले में प्रथम णशक्षा श्रेिी िी 86.88% जनसांसया, णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी 87.59% 

जनसांसया तथा ततृीय णशक्षा श्रेिी िी 88.57% जनसांसया यह मानती ह ै णि पहले िी तलुना में सरिारी 

सेवाओ ां िो प्राप्त िरने में उनिे समय तथा धन िी बचत बढी ह ै।  

 

     आरेख सं. 4.53 

4.54 जशक्षा शे्रजणयों के संबंध में जितीय घटक का तुलनात्मक अध्ययन- जोधपरु तथा अजमरे णजले 

में राजस्थान सरिार िे सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग िी सहायता से णजला प्रशासन द्वारा णियाणन्वत 

ई णजला पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन िे पश्चात उत्पन्न नागररि िें द्रीयता से सांबांणधत णद्वतीय घटि िे 

तलुनात्मि अध्ययन में अनुसांधानिताग िो यह त्य प्राप्त हएु णि जोधपरु णजले िी प्रथम णशक्षा श्रेिी िी 

जनसांसया िी तलुना में अजमेर णजले िी प्रथम णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया 1.55% अणधि, अजमरे णजले िी 

णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तलुना में जोधपरु णजले िी णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया 4.26% 

अणधि तथा अजमरे णजले िी ततृीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तलुना में जोधपरु णजले िी ततृीय णशक्षा 

85.33%

91.85%

93.33%

86.88%
87.59%

88.57%

12वीीं तथ  उससे कम 12वीीं<  ≥ स्न तक स्न तक से अधधक  

शशक्षा शे्रणर्यों के सन्दर्ण में द्वितीय घटक
जोधपुर अजमेर 
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श्रेिी िी 4.76% अणधि जनसांसया यह मानती ह,ै णि पहले िी तलुना में सरिारी सेवाओ ां िो प्राप्त िरने में 

उनिे समय तथा धन िी बचत बढी ह ै।  

इसी सांदभग में अनसुांधानिताग िो यह त्य भी प्राप्त हुए णि जोधपरु णजले िी प्रथम णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया 

िी तलुना में णद्वतीय णशक्षा श्रिेी िी जनसांसया 6.52% अणधि, णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तलुना 

में ततृीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया 1.48% अणधि तथा प्रथम णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तलुना में 

ततृीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया 8% अणधि यह मानती ह ैणि पहले िी तलुना में सरिारी सेवाओ ां िो प्राप्त 

िरने में उनिे समय तथा धन िी बचत बढी ह ै।  

अजमरे णजले में प्रथम णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तुलना में णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया 0.71% 

अणधि, णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तुलना में ततृीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया 0.98% अणधि 

तथा प्रथम णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तलुना में ततृीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया 1.69% अणधि यह 

मानती ह ैणि पहले िी तलुना में सरिारी सेवाओ ां िी प्राणप्त में उनिे समय तथा धन िी बचत बढी ह ै।  

4.55 जशक्षा शे्रजणयों के सन्दभध में नागररक कें रीयता का तृतीय घटक- जोधपरु तथा अजमरे णजले में 

णजला प्रशासन द्वारा णजले िी 10 सेवाओ ां में ई णजला पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन िे पश्चात उत्पन्न 

नागररि िें द्रीयता िे ततृीय घटि िे स्तर िो जानने िे णलए जोधपरु तथा अजमरे णजले में तीन णशक्षा 

श्रेणियों से सम्बांणधत जनसांसया िे सांदभग में सचूनादाताओ ां से यह प्रश्न पछूा गया णि क्या पहले िी तलुना में 

सरिारी प्रशासन िी आपिे प्रणत ग्राहि सेवा िी भावना बढी ह?ै 

सवके्षि में अनसुांधानिताग ने यह त्य पाए णि जोधपरु तथा अजमरे णजले में णजला प्रशासन द्वारा ई णजला 

पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन िे पश्चात उत्पन्न नागररि िेन्द्रीयता से सांबांणधत ततृीय घटि िे सांदभग में 

जोधपरु णजले में प्रथम णशक्षा श्रेिी िी 72.67% जनसांसया, णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी 76.3% जनसांसया तथा 

ततृीय णशक्षा श्रेिी िी 77.78% जनसांसया यह मानती ह ैणि पहले िी तलुना में सरिारी प्रशासन िी उनिे 

प्रणत ग्राहि सेवा िी भावना बढी ह ै । जबणि अजमरे णजले में प्रथम णशक्षा श्रेिी िी 71.25% जनसांसया, 
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णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी 79.31% जनसांसया तथा ततृीय णशक्षा श्रेिी िी 82.86% जनसांसया यह मानती ह ै

णि पहले िी तलुना में सरिारी प्रशासन िी उनिे प्रणत ग्राहि सेवा िी भावना बढी ह ै।  

 

     आरेख सं. 4.55 

4.56 जशक्षा शे्रजणयों के संबंध में तृतीय घटक का तुलनात्मक अध्ययन- जोधपरु तथा अजमरे णजले 

में राजस्थान सरिार िे सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग िी सहायता से णजला प्रशासन द्वारा णियाणन्वत 

ई णजला पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन िे पश्चात उत्पन्न नागररि िें द्रीयता से सांबांणधत ततृीय घटि िे 

तलुनात्मि अध्ययन में अनुसांधानिताग ने यह त्य पाए णि अजमरे णजले िी प्रथम णशक्षा श्रेिी िी 

जनसांसया िी तलुना में जोधपुर णजले िी प्रथम णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया 1.42% अणधि, जोधपरु णजले िी 

णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तलुना में अजमरे णजले िी णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया 3.01% 

अणधि तथा जोधपरु णजले िी ततृीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तलुना में अजमरे णजले िी ततृीय णशक्षा 

श्रेिी िी जनसांसया 5.08% अणधि यह मानती ह ैणि पहले िी तुलना में सरिारी प्रशासन िी उनिे प्रणत 

ग्राहि सेवा िी भावना बढी ह ै।  

72.67%

76.30%
77.78%

71.25%

79.31%

82.86%

12वीीं तथ  उससे कम 12वीीं<  ≥ स्न तक स्न तक से अधधक 

शशक्षा शे्रणर्यों के सन्दर्ण में ततृीय घटक
जोधपुर अजमेर 
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जोधपरु णजले में प्रथम णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तुलना में णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया 3.63% 

अणधि, णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तुलना में ततृीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया 1.48% अणधि 

तथा प्रथम णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तलुना में ततृीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया 5.11% अणधि यह 

मानती ह ैणि पहले िी तलुना में सरिारी प्रशासन िी उनिे प्रणत ग्राहि सेवा िी भावना बढी ह ै।  

अजमरे णजले में प्रथम णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तुलना में णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया 8.06% 

अणधि, णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तुलना में ततृीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया 3.55% अणधि 

तथा प्रथम णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तलुना में ततृीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया 11.61% अणधि यह 

मानती ह ैणि पहले िी तलुना में सरिारी प्रशासन िी उनिे प्रणत ग्राहि सेवा िी भावना बढी ह ै।  

4.57 जशक्षा शे्रजणयों के सन्दभध में नागररक कें रीयता का चतुथध घटक- जोधपरु तथा अजमरे णजले में 

णजला प्रशासन द्वारा णजले िी 10 सेवाओ ां में ई णजला पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन िे पश्चात उत्पन्न 

नागररि िें द्रीयता िे चतथुग घटि िे स्तर िो जानने िे णलए जोधपरु तथा अजमरे णजले में तीन णशक्षा श्रेणियों 

से सम्बांणधत जनसांसया िे सांदभग में सचूनादाताओ ां से प्रश्न पछूा णि क्या पहले िी तलुना में सरिारी प्रशासन 

द्वारा आपिी णशिायतों िा सही समय पर समाधान णिया जा रहा ह?ै 

अनसुांधानिताग ने सवके्षि में यह त्य पाए णि जोधपरु तथा अजमरे णजले में ई णजला पायलेट पररयोजना िे 

िायागन्वयन िे पश्चात उत्पन्न नागररि िें द्रीयता िे चतथुग घटि िे सांदभग में जोधपरु में प्रथम णशक्षा श्रेिी िी 

80% जनसांसया, णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी 82.96% जनसांसया तथा ततृीय णशक्षा श्रेिी िी 77.78% 

जनसांसया यह मानती ह ैणि पहले िी तलुना में सरिारी प्रशासन द्वारा उनिी णशिायतों िा सही समय पर 

समाधान िरने िी प्रवणृत्त बढी ह ै।  

जबणि अजमरे णजले में प्रथम णशक्षा श्रेिी िी 75.63% जनसांसया, णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी 84.14% 

जनसांसया तथा ततृीय णशक्षा श्रेिी िी 84.29% जनसांसया यह मानती ह ै णि पहले िी तलुना में प्रशासन 

द्वारा उनिी णशिायतों िा सही समय पर समाधान िरने िी प्रवणृत्त बढी ह ै।  



185 
 

 

 

     आरेख सं. 4.57 

4.58 जशक्षा शे्रजणयों के संबंध में चतुथध घटक का तुलनात्मक अध्ययन- जोधपरु तथा अजमरे णजले 

में राजस्थान सरिार िे सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग िी सहायता से णजला प्रशासन द्वारा णियाणन्वत 

ई णजला पायलेट पररयोजना से सांबांणधत नागररि िेन्द्रीयता िे चतथुग घटि िे तलुनात्मि अध्ययन िे सांदभग 

में अनसुांधानिताग ने यह त्य पाए णि अजमरे णजले िी प्रथम णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तलुना में 

जोधपरु णजले िी प्रथम णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया 4.37% अणधि, जोधपरु णजले िी णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी 

जनसांसया िी तलुना में अजमरे णजले िी णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया 1.18% अणधि तथा जोधपरु 

णजले िी ततृीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तलुना में अजमरे णजले िी ततृीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया 

6.51% अणधि यह मानती ह ैणि पहले िी तलुना में सरिारी प्रशासन द्वारा उनिी णशिायतों िा सही समय 

पर समाधान िरने िी प्रवणृत्त बढी ह ै।  

जोधपरु णजले में प्रथम णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तुलना में णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया 2.96% 

अणधि, ततृीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तलुना में णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया 5.18% अणधि 

तथा ततृीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तलुना में प्रथम णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया 2.22% अणधि यह 

80%

82.96%

77.78%

75.63%

84.14% 84.29%

12वीीं तथ  उससे कम 12वीीं<  ≥ स्न तक स्न तक से अधधक   

शशक्षा शे्रणर्यों के सन्दर्ण में चतुथण घटक
जोधपुर अजमेर 
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मानती ह ैणि पहले िी तुलना में सरिारी प्रशासन द्वारा उनिी णशिायतों िा सही समय पर समाधान िरने 

िी प्रवणृत्त बढी ह ै।  

जबणि अजमरे णजले में प्रथम णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तलुना में णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया 

8.51% अणधि, णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तलुना में ततृीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया 0.15% 

अणधि तथा प्रथम णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तलुना में ततृीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया 8.66% अणधि 

यह मानती ह ै णि पहले िी तुलना में सरिारी प्रशासन द्वारा उनिी णशिायतों िा सही समय पर समाधान 

िरने िी प्रवणृत्त बढी ह ै।  

4.59 जशक्षा शे्रजणयों के सन्दभध में नागररक कें रीयता का पंचम घटक- जोधपरु तथा अजमरे णजले में 

णजला प्रशासन द्वारा णजले िी 10 सेवाओ ां में ई णजला पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन िे पश्चात उत्पन्न 

नागररि िें द्रीयता िे पांचम घटि िे स्तर िो जानने िे णलए जोधपरु तथा अजमरे णजले में तीन णशक्षा श्रेणियों 

से सम्बांणधत जनसांसया िे सांदभग में सचूनादाताओ ां से यह प्रश्न पछूा गया णि क्या पवूग िी अपेक्षा में प्रशासन 

द्वारा शासिीय िायगिमों तथा योजनाओ ां िी जानिारी आप ति सही समय पर पहुांचायी जा रही ह?ै 

अनसुांधानिताग ने सवके्षि में यह त्य पाए णि जोधपरु तथा अजमरे में ई णजला पायलेट पररयोजना िे 

िायागन्वयन िे पश्चात उत्पन्न नागररि िें द्रीयता िे पांचम घटि िे सांदभग में जोधपरु णजले िी प्रथम णशक्षा 

श्रेिी िी 87.33% जनसांसया, णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी 94.07% जनसांसया तथा ततृीय णशक्षा श्रेिी िी 

91.11% जनसांसया यह मानती ह ैणि पहले िी तलुना में सरिारी िायगिमों तथा योजनाओ ां िी जानिारी 

उन ति सही समय पर पहुांचायी रही ह ै।  

जबणि अजमरे णजले में प्रथम णशक्षा श्रेिी िी 93.75% जनसांसया, णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी 91.03% 

जनसांसया तथा ततृीय णशक्षा श्रेिी िी 94.29% जनसांसया यह मानती ह ै णि पहले िी तलुना में सरिारी 

प्रशासन द्वारा सरिारी िायगिमों तथा योजनाओ ां िी जानिारी उन ति सही समय पर पहुांचायी जा रही ह ै।  
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     आरेख सं. 4.59 

4.60 जशक्षा शे्रजणयों के संबंध में पंचम घटक का तुलनात्मक अध्ययन- जोधपरु तथा अजमरे णजले 

में राजस्थान सरिार िे सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग िी सहायता से णजला प्रशासन द्वारा णियाणन्वत 

ई णजला पायलेट पररयोजना से सांबांणधत नागररि िेन्द्रीयता िे पांचम घटि िे सांदभग में अनसुांधानिताग िो यह 

त्य प्राप्त हुए णि जोधपरु णजले िी प्रथम णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तलुना में अजमरे णजले िी प्रथम 

णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया 6.42% अणधि, अजमरे णजले िी णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तलुना में 

जोधपरु णजले िी णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया 3.04% अणधि तथा जोधपरु णजले िी ततृीय णशक्षा 

श्रेिी िी जनसांसया िी तलुना में अजमरे णजले िी ततृीय णशक्षा श्रेिी िी 3.18% अणधि जनसांसया यह 

मानती ह ै णि पहले िी तलुना में सरिारी िायगिमों तथा योजनाओ ां िी जानिारी उन ति सही समय पर 

पहुांचायी जा रही ह ै।  

जोधपरु णजले िी प्रथम णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तलुना में णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया 6.74% 

अणधि, णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तुलना में ततृीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया 2.96% अणधि 

तथा प्रथम णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तलुना में ततृीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया 3.78% अणधि यह 

87.33%

94.07%

91.11%

93.75%

91.03%

94.29%

12वीीं तथ  उससे कम 12वीीं<  ≥ स्न तक स्न तक से अधधक   

शशक्षा शे्रणर्यों के सन्दर्ण में पंचम घटक
जोधपुर अजमेर 
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मानती ह ै णि पहल ेिी तलुना में सरिारी िायगिमों तथा योजनाओ ां िी जानिारी उन ति सही समय पर 

पहुांचायी जा रही ह ै।  

जबणि अजमरे णजले में णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तलुना में प्रथम णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया 

2.72% अणधि, णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तलुना में ततृीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया 3.26% 

अणधि तथा प्रथम णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तलुना में ततृीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया 0.54% अणधि 

यह मानती ह ै णि पहले िी तलुना में सरिारी िायगिमों तथा योजनाओ ां िी जानिारी उन ति सरिारी 

प्रशासन द्वारा सही समय पर पहुांचायी जा रही ह ै।  

4.61 जशक्षा शे्रजणयों के सन्दभध में नागररक कें रीयता का षष्ठम घटक- जोधपरु तथा अजमरे णजले में 

णजला प्रशासन द्वारा णजले िी 10 सेवाओ ां में ई णजला पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन िे पश्चात उत्पन्न 

नागररि िें द्रीयता िे षष्ठम घटि िे स्तर िो जानन े िे णलए जोधपरु तथा अजमरे णजले में णवणभन्न णशक्षा 

श्रेणियों से सम्बांणधत जनसांसया िे सांदभग में सचूनादाताओ ां से यह प्रश्न पछूा गया णि क्या पहले िी तलुना में 

सरिारी प्रशासन िे णियािलापों तथा योजनाओ ां में आपिी भागीदारी बढी ह?ै 

अनसुांधानिताग ने सवेक्षि में यह त्य पाए णि जोधपरु तथा अजमरे णजले में ई णजला पायलेट पररयोजना िी 

णियाणन्वणत िे पश्चात उत्पन्न नागररि िें द्रीयता से सांबांणधत षष्ठम घटि िे सांदभग में जोधपरु णजले में प्रथम 

णशक्षा श्रेिी िी 72% जनसांसया, णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी 74.81% जनसांसया तथा ततृीय णशक्षा श्रेिी िी 

76.61% जनसांसया यह मानती ह ैणि पहले िी तलुना में सरिारी प्रशासन िे णियािलापों तथा योजनाओ ां 

में उनिी भागीदारी बढी ह ै।  

जबणि अजमरे णजले में प्रथम णशक्षा श्रेिी िी 75.63% जनसांसया, णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी 80% जनसांसया 

तथा ततृीय णशक्षा श्रेिी िी 74.29% जनसांसया यह मानती ह ैणि पहले िी तलुना में सरिारी प्रशासन िे 

णियािलापों तथा योजनाओ ां में उनिी भागीदारी बढी ह ै।  
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            आरेख सं. 4.61 

4.62 जशक्षा शे्रजणयों के संबंध में षष्ठम घटक का तुलनात्मक अध्ययन- जोधपरु तथा अजमरे णजले में 

राजस्थान सरिार िे सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग िी सहायता से णजला प्रशासन द्वारा णियाणन्वत   

ई णजला पायलेट पररयोजना से सांबांणधत षष्ठम घटि िे तलुनात्मि अध्ययन िे सांदभग में अनसुांधानिताग िो 

यह त्य प्राप्त हुए णि जोधपरु णजले िी प्रथम णशक्षि श्रेिी िी जनसांसया िी तुलना में अजमरे णजले िी 

प्रथम णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया 3.63% अणधि, जोधपरु णजले िी णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी 

तलुना में अजमरे णजले िी णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया 5.19% अणधि तथा अजमेर णजले िी ततृीय 

णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तलुना में जोधपरु णजले िी ततृीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया 2.32% अणधि 

मानती ह ैणि पहले िी तलुना में सरिारी प्रशासन िे णियािलापों तथा योजनाओ ां में उनिी भागीदारी बढी 

ह ै।  

इसी सांदभग में जोधपरु णजले में प्रथम णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तलुना में णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया 

2.81% अणधि, णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तुलना में ततृीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया 1.8% 

अणधि तथा प्रथम णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तलुना में ततृीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया 4.61% अणधि 

72%

74.81%

76.61%
75.63%

80%

74.29%

12वीीं तथ  उससे कम 12वीीं<  ≥ स्न तक स्न तक से अधधक   

शशक्षा शे्रणर्यों के सन्दर्ण में षष्ठम घटक
जोधपुर अजमेर 
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यह मानती ह ैणि पहले िी तलुना में सरिारी प्रशासन िे णियािलापों तथा योजनाओ ां में उनिी भागीदारी 

बढी ह ै।  

जबणि अजमरे णजले में प्रथम णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तलुना में णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया 

4.37% अणधि, ततृीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तुलना में णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया 5.71% 

अणधि तथा ततृीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तलुना में प्रथम णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया 1.34% अणधि 

यह मानती ह ैणि पहले िी तलुना में सरिारी प्रशासन िे णियािलापों तथा योजनाओ ां में उनिी भागीदारी 

बढी ह ै।  

4.63 जशक्षा शे्रजणयों के सन्दभध में नागररक कें रीयता का सप्तम घटक- जोधपरु तथा अजमरे णजले में 

णजला प्रशासन द्वारा णजले िी 10 सेवाओ ां में ई णजला पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन िे पश्चात उत्पन्न 

नागररि िें द्रीयता िे सप्तम घटि िे स्तर िो जानने िे णलए जोधपरु तथा अजमरे णजले में णवणभन्न णशक्षा 

श्रेणियों से सम्बांणधत जनसांसया िे सांदभग में सचूनादाताओ ां से यह प्रश्न पछूा गया णि क्या पहले िी तलुना में 

सरिारी िायागलयों में पारदणशगता बढी ह?ै 

सवके्षि में अनसुांधानिताग िो यह त्य प्राप्त हुए णि जोधपरु तथा अजमरे में ई णजला पायलेट पररयोजना िी 

णियाणन्वणत िे पश्चात उत्पन्न नागररि िें द्रीयता से सांबांणधत सप्तम घटि िे सांदभग में जोधपरु णजले में प्रथम 

णशक्षा श्रेिी िी 70.67% जनसांसया, णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी 77.04% जनसांसया तथा ततृीय णशक्षा श्रेिी िी 

75.56% जनसांसया यह मानती ह ैणि पहले िी तलुना में सरिारी िायागलयों में पारदणशगता बढी ह ै। जबणि 

अजमरे णजले में प्रथम णशक्षा श्रेिी िी 72.5% जनसांसया, णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी 77.24% जनसांसया तथा 

ततृीय णशक्षा श्रेिी िी 78.25% जनसांसया यह मानती ह ै णि पहले िी तलुना में सरिारी िायागलयों में 

पारदणशगता बढी ह ै।  
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     आरेख सं. 4.63 

4.64 जशक्षा शे्रजणयों के संबंध में सप्तम घटक का तुलनात्मक अध्ययन- जोधपरु तथा अजमरे णजले 

में राजस्थान सरिार िे सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग िी सहायता से णजला प्रशासन द्वारा ई णजला 

पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन िे पश्चात उत्पन्न नागररि िें द्रीयता से सांबांणधत सप्तम घटि िे सांदभग में 

तलुनात्मि अध्ययन में अनुसांधानिताग िो यह त्य प्राप्त हएु णि जोधपरु णजले िी प्रथम णशक्षा श्रेिी िी 

जनसांसया िी तुलना में अजमेर णजले िी प्रथम णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया 1.83% अणधि, जोधपरु णजले िी 

णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तलुना में अजमरे णजले िी णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया 0.2% 

अणधि तथा जोधपरु णजले िी ततृीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तलुना में अजमरे णजले िी ततृीय णशक्षा 

श्रेिी िी जनसांसया 2.69% अणधि यह मानती ह ैणि पहले िी तलुना में सरिारी िायागलयों में पारदणशगता 

बढी ह ै।  

जबणि इसी सांदभग में जोधपरु णजले में प्रथम णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तुलना में णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी 

जनसांसया 6.37% अणधि, ततृीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तलुना में णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया 

70.67%

77.04%

75.56%

72.50%

77.24%
78.25%

12वीीं तथ  उससे कम 12वीीं<  ≥ स्न तक स्न तक से अधधक  

शशक्षा शे्रणर्यों के सन्दर्ण में सप्तम घटक
जोधपुर अजमेर 
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1.48% अणधि तथा प्रथम णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तलुना में ततृीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया 

4.89% अणधि यह मानती ह ैणि पहले िी तलुना में सरिारी िायागलयों में पारदणशगता बढी ह ै।  

जबणि अजमरे णजले िी प्रथम णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तलुना में णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया 

4.74% अणधि तथा णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तलुना में ततृीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया 

1.01% अणधि तथा प्रथम णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया िी तलुना में ततृीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया 

5.75% अणधि यह मानती ह ैणि पहले िी तलुना में सरिारी िायागलयों में पारदणशगता बढी ह ै।  

4.65 आयु के आधार पर नागररक केन्रीयता का जवशे्लषण- राजस्थान में जोधपरु तथा अजमरे णजले में 

णजला प्रशासन िी 10 सेवाओ ां िो ई णजला पायलेट पररयोजना िे अांतगगत णजला प्रशासन िे द्वारा 

िायागणन्वत णिया गया ह ै । अनसुांधानिताग द्वारा ई-गवनेंस िे णियान्वयन िे फलस्वरूप उत्पन्न नागररि 

िें द्रीयता िे स्तर िो जानने िे णलए जोधपरु तथा अजमरे णजले में णवस्ततृ रुप से सवेक्षि िा िायग णिया 

गया। सवेक्षि से प्राप्त आांिडों िा आय ुिे आधार पर नागररि िें द्रीयता िे सन्दभग में णवशे्लषि णनम्न प्रिार 

से ह ै।  

4.66 आयु के आधार पर पांच आयु वगों का जनमाधण- आय ुिे आधार पर णवशे्लषि िरने िे णलए 

अनसुांधानिताग द्वारा सचूनादाताओ ां िे 5 आय ुवगग णनधागररत णिए हैं, जो णनम्न ह-ै 

प्रथम आयु वगध- 25 वषग ति अथवा उससे िम आय ुिे सचूनादाता 

जितीय आयु वगध- 26 वषग से अणधि तथा 35 वषग ति िी आय ुिे सचूनादाता  

तृतीय आयु वगध- 36 वषग से अणधि तथा 45 वषग ति िी आय ुिे सचूनादाता 

चतुथध आयु वगध- 46 वषग से अणधि तथा 55 वषग ति िी आय ुिे सचूनादाता  

पंचम आयु वगध- 56 वषग तथा उससे अणधि आय ुिे सचूनादाता 

4.67 आयु वगों के सन्दभध में नागररक केन्रीयता का प्रथम घटक- जोधपरु तथा अजमरे णजले में 

णजला प्रशासन द्वारा णजले िी 10 सेवाओ ां में ई णजला पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन िे पश्चात उत्पन्न 

नागररि िें द्रीयता िे प्रथम घटि िे स्तर िो जानन ेिे णलए जोधपरु तथा अजमरे णजले में णवणभन्न आय ुवगग 
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से सांबांणधत जनसांसया िे सांदभग में सचूनादाताओ ां से यह प्रश्न पछूा गया णि क्या पहले िी अपेक्षा सही समय 

पर सरिार द्वारा आपिो सेवाओ ां िी प्रदायगी हो रही ह?ै 

सवके्षि में अनसुांधानिताग ने यह त्य पाए णि जोधपरु तथा अजमरे णजले में ई णजला पायलेट पररयोजना िी 

णियाणन्वणत िे पश्चात उत्पन्न नागररि िेन्द्रीयता से सांबांणधत प्रथम घटि िे सांदभग में जोधपरु णजले में प्रथम 

आय ुवगग िी 93.33% जनसांसया, णद्वतीय आय ुवगग िी 94.67% जनसांसया, ततृीय आयु वगग िी 97.78% 

जनसांसया, चतथुग आय ुवगग िी 96.36% जनसांसया तथा पांचम आय ुवगग िी 98.46% जनसांसया यह मानती 

ह ैणि पहले िी तलुना में सरिार द्वारा उन्हें सेवाओ ां िी सही समय पर प्रदायगी हो रही ह ै।  

जबणि अजमरे णजले में प्रथम आय ुवगग िी 96% जनसांसया, णद्वतीय आय ुवगग िी 90% जनसांसया, ततृीय 

आय ु वगग 94.29% जनसांसया, चतथुग आय ु वगग िी 94% जनसांसया तथा पांचम आय ु वगग िी 90% 

जनसांसया यह मानती ह ै णि सरिारी प्रशासन द्वारा उन्हें पहले िी तलुना में सेवाओ ां िी सही समय पर 

प्रदायगी हो रही ह ै।  

 

     आरेख सं. 4.67 
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25 वषष तथ  कम 26 वषष से 35 वषष 36 वषष से 45 वषष 46 वषष से 55 वषष 56 वषष तथ  अधधक 

आयु वर्गों के सन्दर्ण में प्रथम घटक
जोधपुर अजमेर
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4.68 आयु वगों के संबंध में प्रथम घटक का तुलनात्मक अध्ययन- जोधपरु तथा अजमरे णजले में 

राजस्थान सरिार िे सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग िी सहायता से णजला प्रशासन द्वारा ई णजला 

पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन से उत्पन्न नागररि िें द्रीयता से सांबांणधत प्रथम घटि तत्व णजसमें सरिार 

द्वारा नागररिों िो सेवाओ ां िी सही समय पर प्रदायगी िा अध्ययन णिया जाना ह,ै िे सांदभग में 

अनसुांधानिताग ने यह त्य पाए णि जोधपरु णजले िी प्रथम आय ुवगग िी जनसांसया िी तलुना में अजमरे 

णजले िी प्रथम आय ुवगग िी जनसांसया 2.67% अणधि, अजमरे णजले िी णद्वतीय आयु वगग िी जनसांसया 

िी तलुना में जोधपरु णजले िी णद्वतीय आय ुवगग िी जनसांसया 4.67% अणधि, अजमरे णजले िी ततृीय 

आय ुवगग िी जनसांसया िी तलुना में जोधपरु णजले िी ततृीय आय ुवगग िी जनसांसया 3.49% अणधि, 

अजमरे णजले िी चतथुग आय ु वगग िी जनसांसया िी तुलना में जोधपरु णजले िी चतथुग आय ु वगग िी 

जनसांसया 2.36% अणधि तथा अजमरे णजले िी पांचम आय ुवगग िी जनसांसया िी तलुना में जोधपरु णजले 

िी पांचम आय ुवगग िी जनसांसया 8.46% अणधि यह मानती ह ैणि पहले िी तलुना में सरिार द्वारा उन्हें 

सेवाओ ां िी सही समय पर प्रदायगी बढी ह ै।  

4.69 आयु वगों के सन्दभध में नागररक केन्रीयता का जितीय घटक- जोधपरु तथा अजमरे णजले में 

णजला प्रशासन द्वारा णजले िी 10 सेवाओ ां में ई णजला पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन िे पश्चात उत्पन्न 

नागररि िें द्रीयता िे णद्वतीय घटि िे स्तर िो जानने िे णलए अनसुांधानिताग द्वारा जोधपरु तथा अजमरे णजले 

में णवणभन्न आय ुवगग से सांबांणधत जनसांसया िे सांदभग में सचूनादाताओ ां से यह प्रश्न पछूा गया णि क्या पहल ेिी 

तलुना में उनिे द्वारा सरिारी सेवाओ ां िा लाभ प्राप्त िरने में उनिे समय तथा धन िी बचत हो रही ह?ै 

इस सांदभग में अनसुांधानिताग ने सवके्षि में यह त्य पाए णि जोधपरु तथा अजमरे णजले में ई णजला पायलेट 

पररयोजना िी णियाणन्वणत िे पश्चात उत्पन्न नागररि िें द्रीयता िे णद्वतीय घटि िे सांदभग में जोधपरु णजले में 

प्रथम आय ु वगग िी 90% जनसांसया, णद्वतीय आय ु वगग िी 89.33% जनसांसया, ततृीय आय ु वगग िी 

93.33% जनसांसया, चतथुग आय ुवगग िी 87.27% जनसांसया तथा पांचम आय ुवगग िी 86.15% जनसांसया 

यह मानती ह ैणि पहले िी तलुना में सरिारी सेवाओ ां िो प्राप्त िरने में उनिे समय तथा धन िी बचत बढी 
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ह।ै जबणि अजमरे णजले में प्रथम आय ुवगग िी 88% जनसांसया, णद्वतीय आय ुवगग िी 82.22% जनसांसया, 

ततृीय आय ुवगग िी 91.43% जनसांसया, चतथुग आय ुवगग िी 90% जनसांसया तथा पांचम आय ुवगग िी 

85% जनसांसया यह मानती ह ैणि पहले िी तलुना में सरिारी सेवाओ ां िो प्राप्त िरन ेमें उनिे समय तथा धन 

िी बचत बढी ह ै।  

 

     आरेख सं. 4.69 

4.70 आयु वगों के संबंध में जितीय घटक का तुलनात्मक अध्ययन- जोधपरु तथा अजमरे णजले में   

ई णजला पायलेट पररयोजना िी णियाणन्वणत िे पश्चात उत्पन्न नागररि िें द्रीयता से सांबांणधत णद्वतीय घटि िे 

तलुनात्मि अध्ययन िे सांदभग में अनसुांधानिताग िो यह त्य प्राप्त हुए णि अजमरे णजले िी प्रथम आय ुवगग 

िी जनसांसया िी तुलना में जोधपरु णजले िी प्रथम आय ुवगग िी जनसांसया 2% अणधि, अजमरे णजले िी 

णद्वतीय आय ुवगग िी तलुना में जोधपरु णजले िी णद्वतीय आय ुवगग िी जनसांसया 7.11% अणधि, अजमरे 

णजले िी ततृीय आय ुवगग िी जनसांसया िी तलुना में जोधपरु णजले िी ततृीय आय ुवगग िी जनसांसया 1.9% 

अणधि, जोधपरु णजले िी चतथुग आय ुवगग िी जनसांसया िी तलुना में अजमरे णजले िी चतथुग आय ुवगग िी 

जनसांसया 2.73% अणधि तथा अजमरे णजले िी पांचम आय ुवगग िी जनसांसया िी तलुना में जोधपरु णजले 
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25 वषष तथ  कम 26 वषष से 35 वषष 36 वषष से 45 वषष 46 वषष से 55 वषष 56 वषष तथ  अधधक 

आयु वर्गों के सन्दर्ण में द्वितीय घटक
जोधपुर अजमेर



196 
 

िी पांचम आय ुवगग िी जनसांसया 1.15% अणधि यह मानती ह ैणि पहले िी तलुना में सरिारी सेवाओ ां िा 

उपयोग िरने में उनिे समय तथा धन िी बचत बढी ह ै।  

4.71 आयु वगों के सन्दभध में नागररक केन्रीयता का तृतीय घटक- जोधपरु तथा अजमरे णजले में 

णजला प्रशासन द्वारा णजले िी 10 सेवाओ ां में ई णजला पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन िे पश्चात उत्पन्न 

नागररि िें द्रीयता िे ततृीय घटि िे स्तर िो जानने िे णलए जोधपरु तथा अजमरे णजले में णवणभन्न आय ुवगग 

से सम्बांणधत जनसांसया िे सांदभग में सचूनादाताओ ां से यह प्रश्न पछूा गया णि क्या पहले िी तलुना में सरिारी 

प्रशासन िी आपिे प्रणत ग्राहि सेवा िी भावना बढी ह?ै 

इस सांदभग में अनसुांधानिताग ने सवके्षि में यह त्य पाए णि जोधपरु तथा अजमरे णजले में ई णजला पायलेट 

पररयोजना िी णियाणन्वणत िे पश्चात उत्पन्न नागररि िें द्रीयता िे ततृीय घटि िे सांदभग में जोधपरु णजले में 

प्रथम आय ु वगग िी 72.22% जनसांसया, णद्वतीय आय ु वगग िी 76% जनसांसया, ततृीय आय ु वगग िी 

75.56% जनसांसया, चतथुग आय ुवगग िी 72.73% जनसांसया तथा पांचम आय ुवगग िी 80% जनसांसया यह 

मानती ह ैणि पहले िी तलुना में सरिारी प्रशासन िी उनिे प्रणत ग्राहि सेवा िी भावना बढी ह ै।  

जबणि अजमरे णजले में प्रथम आय ुवगग िी 86.67% जनसांसया, णद्वतीय आय ुवगग िी 73.33% जनसांसया, 

ततृीय आय ुवगग िी 77.14% जनसांसया, चतथुग आय ुवगग िी 75% जनसांसया तथा पांचम आय ुवगग िी 

67.5% जनसांसया यह मानती ह ै णि पहले िी तलुना में सरिारी प्रशासन िी उनिे प्रणत ग्राहि सेवा िी 

भावना बढी ह ै।  
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     आरेख सं. 4.71 

4.72 आयु वगों के संबंध में तृतीय घटक का तुलनात्मक अध्ययन- जोधपरु तथा अजमरे णजले में 

राजस्थान सरिार िे सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग िी सहायता से णजला प्रशासन द्वारा ई णजला 

पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन िे पश्चात उत्पन्न नागररि िें द्रीयता िे ततृीय घटि िे तलुनात्मि 

अध्ययन में अनसुांधानिताग ने यह त्य पाए णि जोधपरु णजले िी प्रथम आय ुवगग िी जनसांसया िी तुलना में 

अजमरे णजले िी प्रथम आय ुवगग िी जनसांसया 14.45% अणधि, अजमरे णजले िी णद्वतीय आय ुवगग िी 

जनसांसया िी तलुना में जोधपुर णजले िी णद्वतीय आय ुवगग िी जनसांसया 2.67% अणधि, जोधपरु णजले िी 

ततृीय आय ु वगग िी जनसांसया िी तलुना में अजमरे णजले िी ततृीय आय ु वगग िी जनसांसया 1.58% 

अणधि, जोधपरु णजले िी चतथुग आय ुवगग िी जनसांसया िी तलुना में अजमरे णजले िी चतथुग आय ुवगग िी 

जनसांसया 2.27% अणधि तथा अजमरे णजले िी पांचम आय ुवगग िी जनसांसया िी तलुना में जोधपरु णजले 

िी पांचम आय ुवगग िी जनसांसया 12.5% अणधि यह मानती ह ैणि पहले िी तलुना में सरिारी प्रशासन िी 

उनिे प्रणत ग्राहि सेवा िी भावना बढी ह ै।  
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25 वषष तथ  कम 26 वषष से 35 वषष 36 वषष से 45 वषष 46 वषष से 55 वषष 56 वषष तथ  अधधक 

आयु वर्गों के सन्दर्ण में ततृीय घटक
जोधपुर अजमेर
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4.73 आयु वगों के सन्दभध में नागररक केन्रीयता का चतुथध घटक- जोधपरु तथा अजमरे णजले में 

णजला प्रशासन द्वारा णजले िी 10 सेवाओ ां में ई णजला पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन िे पश्चात उत्पन्न 

नागररि िें द्रीयता िे चतथुग घटि िे स्तर िो जानने िे णलए जोधपरु तथा अजमरे णजले में णवणभन्न आय ुवगग 

से सम्बांणधत जनसांसया िे सांदभग में सचूनादाताओ ां से यह प्रश्न पछूा गया णि क्या पहले िी तलुना में सरिारी 

प्रशासन द्वारा आपिी णशिायतों िा सही समय पर समाधान णिया जा रहा ह?ै 

सवके्षि में अनसुांधानिताग ने यह त्य पाए णि जोधपरु तथा अजमरे णजले में ई णजला पायलेट पररयोजना िी 

णियाणन्वणत िे पश्चात उत्पन्न नागररि िें द्रीयता से सांबांणधत चतथुग घटि िे सांदभग में जोधपरु णजले में प्रथम 

आय ुवगग िी 81.11% जनसांसया, णद्वतीय आय ुवगग िी 76% जनसांसया, ततृीय आय ुवगग िी 84.44% 

जनसांसया, चतथुग आय ुवगग िी 78.18% जनसांसया तथा पांचम आय ुवगग िी 81.54% जनसांसया यह मानती 

ह ै णि पहले िी तलुना में सरिारी प्रशासन द्वारा उनिी णशिायतों िा सही समय पर समाधान िरने िी 

प्रवणृत्त बढी ह ै।  

जबणि अजमरे णजले में प्रथम आय ुवगग िी 82.67% जनसांसया, णद्वतीय आय ुवगग िी 75.56% जनसांसया, 

ततृीय आय ुवगग िी 84.29% जनसांसया, चतथुग आय ुवगग िी 80% जनसांसया तथा पांचम आय ुवगग िी 

82.5% जनसांसया यह मानती ह ै णि पहले िी तलुना में सरिारी प्रशासन द्वारा उनिी णशिायतों िा सही 

समय पर समाधान िरने िी प्रवणृत्त बढी ह ै।  
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     आरेख सं. 4.73 

4.74 आयु वगों के संबंध में चतुथध घटक का तुलनात्मक अध्ययन- जोधपरु तथा अजमरे णजले में 

राजस्थान सरिार िे सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग िी सहायता से णजला प्रशासन द्वारा णियाणन्वत   

ई णजला पायलेट पररयोजना से सांबांणधत चतथुग घटि िे तुलनात्मि अध्ययन िे सांदभग में अनसुांधानिताग िो 

यह त्य प्राप्त हुए णि जोधपरु णजले िी प्रथम आय ुवगग िी जनसांसया िी तुलना में अजमेर णजले िी प्रथम 

आय ुवगग िी जनसांसया 1.56% अणधि, अजमरे णजले िी णद्वतीय आय ुवगग िी जनसांसया िी तलुना में 

जोधपरु णजले िी णद्वतीय आय ुवगग िी जनसांसया 0.44% अणधि, अजमरे णजले िी ततृीय आय ुवगग िी 

जनसांसया िी तलुना में जोधपरु णजले िी ततृीय आय ुवगग िी जनसांसया 0.15% अणधि, जोधपरु णजले िी 

चतथुग आय ुवगग िी जनसांसया िी तलुना में अजमरे णजले िी चतथुग आय ुवगग िी जनसांसया 1.82% अणधि 

तथा जोधपरु णजले िी पांचम आय ुवगग िी जनसांसया िी तलुना में अजमरे णजले िी पांचम आय ुवगग िी 

जनसांसया 0.96% अणधि यह मानती ह ैणि पहले िी तलुना में सरिारी प्रशासन द्वारा उनिी णशिायतों िा 

सही समय पर समाधान िरने िी प्रवणृत्त बढी ह ै।  
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25 वषष तथ  कम 26 वषष से 35 वषष 36 वषष से 45 वषष 46 वषष से 55 वषष 56 वषष तथ  अधधक 

आयु वर्गों के सन्दर्ण में चतुथण घटक
जोधपुर अजमेर
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4.75 आयु वगों के सन्दभध में नागररक केन्रीयता का पंचम घटक- जोधपरु तथा अजमरे णजले में 

णजला प्रशासन द्वारा णजले िी 10 सेवाओ ां में ई णजला पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन िे पश्चात उत्पन्न 

नागररि िें द्रीयता िे पांचम घटि िे स्तर िो जानने िे णलए जोधपरु तथा अजमरे णजले में णवणभन्न आय ुवगग 

से सम्बांणधत जनसांसया िे सांदभग में सचूनादाताओ ां से यह प्रश्न पछूा गया णि क्या पवूग िी अपेक्षा में प्रशासन 

द्वारा सरिार िे िायगिमों तथा योजनाओ ां िी जानिारी आप ति सही समय पर पहुांचायी जा रही ह?ै 

जोधपरु तथा अजमरे णजले में ई णजला पायलेट पररयोजना िी णियाणन्वणत िे पश्चात उत्पन्न नागररि िें द्रीयता 

से सांबांणधत पांचम घटि िे सांदभग में अनसुांधानिताग िो सवके्षि िे माध्यम से यह त्य प्राप्त हुए णि जोधपरु 

णजले में प्रथम आय ुवगग िी 93.33% जनसांसया, णद्वतीय आय ुवगग िी 88% जनसांसया, ततृीय आय ुवगग िी 

94.44% जनसांसया, चतथुग आय ुवगग िी 87.27% जनसांसया तथा पांचम आय ुवगग िी 87.69% जनसांसया 

यह मानती ह ै णि पहले िी तुलना में सरिारी िायगिमों तथा योजनाओ ां िी जानिारी उन ति अब सही 

समय पर पहुाँच रही ह ै।  

जबणि अजमरे णजले में प्रथम आय ुवगग िी 93.33% जनसांसया, णद्वतीय आय ुवगग िी 95.56% जनसांसया, 

ततृीय आय ुवगग िी 92.86% जनसांसया, चतथुग आय ुवगग िी 90% जनसांसया तथा पांचम आय ुवगग िी 

92.5% जनसांसया यह मानती ह ै णि पहले िी तलुना में सरिारी प्रशासन द्वारा सरिारी िायगिमों तथा 

योजनाओ ां िी जानिारी उन ति सही समय पर पहुांचायी जा रही ह ै।  
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     आरेख सं. 4.75 

4.76 आयु वगों के संबंध में पंचम घटक का तुलनात्मक अध्ययन- जोधपरु तथा अजमरे णजले में 

राजस्थान सरिार िे सांचार तथा सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग िी सहायता से णजला प्रशासन द्वारा णियाणन्वत   

ई णजला पायलेट पररयोजना से उत्पन्न नागररि िेन्द्रीयता से सांबांणधत पांचम घटि िे तलुनात्मि अध्ययन िे 

सांदभग में अनसुांधानिताग िो यह त्य प्राप्त हुए णि जोधपरु तथा अजमरे णजले में प्रथम आय ु वगग िी 

जनसांसया समान रूप से, जोधपरु णजले िी णद्वतीय आय ुवगग िी जनसांसया िी तुलना में अजमरे णजले िी 

णद्वतीय आय ुवगग िी जनसांसया 7.56% अणधि, अजमरे णजले िी ततृीय आय ुवगग िी जनसांसया िी तुलना 

में जोधपरु णजले िी ततृीय आय ुवगग िी जनसांसया 1.58% अणधि, जोधपरु णजले िी चतथुग आय ुवगग िी 

जनसांसया िी तलुना में अजमेर णजले िी चतथुग आय ुवगग िी जनसांसया 2.73% अणधि तथा जोधपरु णजले 

में िी पांचम आय ुवगग िी जनसांसया िी तलुना में अजमरे णजले िी पांचम आय ुवगग िी जनसांसया 4.81% 

अणधि यह मानती ह ैणि पहले िी तलुना में सरिारी प्रशासन द्वारा सरिारी िायगिमों तथा योजनाओ ां िी 

जानिारी उन ति सही समय पर पहुांचायी जा रही ह ै।  
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25 वषष तथ  कम 26 वषष से 35 वषष 36 वषष से 45 वषष 46 वषष से 55 वषष 56 वषष तथ  अधधक 

आयु वर्गों के सन्दर्ण में पंचम घटक
जोधपुर अजमेर
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4.77 आयु वगों के सन्दभध में नागररक केन्रीयता का षष्ठम घटक- जोधपरु तथा अजमरे णजले में 

णजला प्रशासन द्वारा णजले िी 10 सेवाओ ां में ई णजला पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन िे पश्चात उत्पन्न 

नागररि िें द्रीयता िे षष्ठम घटि िे स्तर िो जानने िे णलए जोधपरु तथा अजमरे णजले में णवणभन्न आय ुवगग 

से सम्बांणधत जनसांसया िे सांदभग में सचूनादाताओ ां से यह प्रश्न पछूा गया णि क्या पहले िी तलुना में सरिारी 

प्रशासन िे णियािलापों तथा योजनाओ ां में आपिी भागीदारी बढी ह?ै 

जोधपरु तथा अजमरे णजले में ई णजला पायलेट पररयोजना िी णियाणन्वणत िे पश्चात उत्पन्न नागररि िें द्रीयता 

से सांबांणधत षष्ठम घटि िे सांदभग में अनसुांधानिताग िो सवेक्षि िे माध्यम से यह त्य प्राप्त हुए णि जोधपरु 

णजले में प्रथम आय ुवगग िी 75.56% जनसांसया, णद्वतीय आय ुवगग िी 74.67% जनसांसया, ततृीय आय ुवगग 

िी 73.33% जनसांसया, चतथुग आय ु वगग िी 72.73% जनसांसया तथा पांचम आय ु वगग िी 73.85% 

जनसांसया यह मानती ह ैणि पहले िी तलुना में सरिारी प्रशासन िे णियािलापों तथा योजनाओ ां में उनिी 

भागीदारी बढी ह ै।  

जबणि अजमरे णजले में प्रथम आय ुवगग िी 81.33% जनसांसया, णद्वतीय आय ुवगग िी 77.78% जनसांसया, 

ततृीय आय ुवगग िी 75.71% जनसांसया, चतथुग आय ुवगग िी 77% जनसांसया तथा पांचम आय ुवगग िी 

70% जनसांसया यह मानती ह ैणि पहले िी तलुना में सरिारी प्रशासन िे णियािलापों तथा योजनाओ ां में 

उनिी भागीदारी बढी ह ै।  

 



203 
 

 

     आरेख सं. 4.77 

4.78 आयु वगों के संबंध में षष्ठम घटक का तुलनात्मक अध्ययन- जोधपरु तथा अजमरे णजले में     

ई णजला पायलेट पररयोजना िे िायागन्वयन िे पश्चात उत्पन्न नागररि िेन्द्रीयता िे षष्ठम घटि िे 

तलुनात्मि अध्ययन िे सांदभग में अनसुांधानिताग िो सवके्षि िे माध्यम से यह त्य प्राप्त हुए णि जोधपरु 

णजले िी प्रथम आय ु वगग िी जनसांसया िी तलुना में अजमरे णजले िी प्रथम आय ु वगग िी जनसांसया 

5.77% अणधि, जोधपरु णजले िी णद्वतीय आय ुवगग िी जनसांसया िी तलुना में अजमरे णजले िी णद्वतीय 

आय ुवगग िी जनसांसया 3.11% अणधि, जोधपरु णजले िी ततृीय आय ुवगग िी जनसांसया िी तलुना में 

अजमरे णजले िी ततृीय आय ुवगग िी जनसांसया 2.38% अणधि, जोधपरु णजले िी चतथुग आय ुवगग िी 

जनसांसया िी तलुना में अजमेर णजले िी चतथुग आय ुवगग िी जनसांसया 4.27% अणधि तथा अजमरे णजले 

िी पांचम आय ुवगग िी जनसांसया िी तलुना में जोधपरु णजले िी पांचम आय ुवगग िी जनसांसया 3.85% 

अणधि यह मानती ह ै णि पहले िी तलुना में सरिारी प्रशासन िे णियािलापों तथा योजनाओ ां में उनिी 

भागीदारी बढी ह ै।  
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25 वषष तथ  कम 26 वषष से 35 वषष 36 वषष से 45 वषष 46 वषष से 55 वषष 56 वषष तथ  अधधक 

आयु वर्गों के सन्दर्ण में षष्ठम घटक
जोधपुर अजमेर
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4.79 आयु वगों के सन्दभध में नागररक केन्रीयता का सप्तम घटक- जोधपरु तथा अजमरे णजले में 

णजला प्रशासन द्वारा णजले िी 10 सेवाओ ां में ई णजला पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन िे पश्चात उत्पन्न 

नागररि िें द्रीयता िे सप्तम घटि िे स्तर िो जानन ेिे णलए जोधपरु तथा अजमरे णजले में णवणभन्न आय ुवगग 

से सम्बांणधत जनसांसया िे सांदभग में सचूनादाताओ ां से यह प्रश्न पछूा गया णि क्या पहले िी तलुना में सरिारी 

िायागलयों में पारदणशगता बढी ह?ै 

सवके्षि में अनसुांधानिताग िो यह त्य प्राप्त हुए णि जोधपरु तथा अजमरे णजले में ई णजला पायलेट 

पररयोजना िी णियाणन्वणत िे पश्चात उत्पन्न नागररि िेन्द्रीयता से सांबांणधत सप्तम घटि िे सांदभग में जोधपरु 

णजले में प्रथम आय ुवगग िी 74.44% जनसांसया, णद्वतीय आय ुवगग िी 73.33% जनसांसया, ततृीय आय ुवगग 

िी 76.67% जनसांसया, चतथुग आय ु वगग िी 69.09% जनसांसया तथा पांचम आय ु वगग िी 75.38% 

जनसांसया यह मानती ह ैणि पहले िी तलुना में सरिारी िायागलयों में पारदणशगता बढी ह ै।  

इसी सांदभग में अजमरे णजले में प्रथम आय ुवगग िी 81.33% जनसांसया, णद्वतीय आय ुवगग 70% जनसांसया, 

ततृीय आय ुवगग िी 74.29% जनसांसया, चतथुग आय ुवगग 75% जनसांसया तथा पांचम आय ुवगग िी 80% 

जनसांसया यह मानती ह ैणि पहले िी तलुना में सरिारी िायागलयों में पारदणशगता बढी ह ै।  
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     आरेख सं. 4.79 

4.80 आयु वगों के संबंध में सप्तम घटक का तुलनात्मक अध्ययन- ई णजला पायलेट पररयोजना से 

उत्पन्न नागररि िें द्रीयता से सांबांणधत सप्तम घटि िे सांदभग में अनसुांधानिताग िो यह त्य प्राप्त हुए णि 

जोधपरु णजले िी प्रथम आय ुवगग िी जनसांसया िी तलुना में अजमरे णजले िी प्रथम आय ुवगग िी जनसांसया 

6.89% अणधि, अजमरे णजले िी णद्वतीय आय ुवगग िी जनसांसया िी तलुना में जोधपरु णजले िी णद्वतीय 

आय ुवगग िी जनसांसया 3.33% अणधि, अजमरे णजले िी ततृीय आय ुवगग िी जनसांसया िी तुलना में 

जोधपरु णजले िी ततृीय आयु वगग िी जनसांसया 2.38% अणधि, जोधपरु णजले िी चतथुग आय ुवगग िी 

जनसांसया िी तलुना में अजमेर णजले िी चतथुग आय ुवगग िी जनसांसया 5.91% अणधि तथा जोधपरु णजले 

िी पांचम आय ुवगग िी जनसांसया िी तलुना में अजमरे णजले िी पांचम आय ुवगग िी जनसांसया 4.62% 

अणधि यह मानती ह ैणि पहले िी तलुना में सरिारी िायागलयों में पारदणशगता बढी ह ै।   
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25 वषष तथ  कम 26 वषष से 35 वषष 36 वषष से 45 वषष 46 वषष से 55 वषष 56 वषष तथ  अधधक 

आयु वर्गों के सन्दर्ण में सप्तम घटक
जोधपुर अजमेर



206 
 

     

                                          पंचम  

     अध्याय  

{जनष्ट्कषध तथा सझुाव} 
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5.1 राष्ट्रीय ई-गवनेंस योजना की वतधमान में जस्थजत- अनसुांधानिताग द्वारा णजस ई णजला पायलेट 

पररयोजना पर अनसुांधान िा िायग णिया गया ह,ै वह सांयिु प्रगणतशील गठबांधन सरिार द्वारा वषग 2006 में 

बनाई गई राष्ट्रीय ई-गवनेंस योजना िा एि महत्वपिूग णमशन मोड प्रोजके्ट ह ै। सांयिु प्रगणतशील गठबांधन िी 

पहली सरिार द्वारा वषग 2006 में राष्ट्रीय ई-गवनेंस योजना िा णनमागि णिया गया, णजसिा उद्दशे्य सांपूिग 

भारत में ई-गवनेंस िो बढावा दनेा तथा सरिारी सेवाओ ां िो ई-गवनेंस िे माध्यम से प्रदान िरना था ।  

इस योजना में भारत सरिार द्वारा िुल 31 णमशन मोड प्रोजके्ट बनाए गए थे, णजन्हें तीन णहस्सों में णवभाणजत 

णिया गया । प्रथम श्रेिी िे णमशन मोड प्रोजके्ट वो थ ेणजन्हें िेवल िें द्र सरिार द्वारा णियाणन्वत णिया जाना 

था । णद्वतीय श्रेिी िे णमशन मोड प्रोजके्ट वो थ ेणजन्हें िेवल राज्य सरिार द्वारा णियाणन्वत णिया जाना था 

तथा ततृीय श्रेिी िे णमशन मोड प्रोजके्ट वो थे णजन्हें िें द्र तथा राज्य सरिारों द्वारा सांयिु रुप से णियाणन्वत 

णिया जाना था । 

प्रथम श्रेिी िे णमशन मोड प्रोजके्ट णजन्हें िें द्र सरिार द्वारा णियाणन्वत णिया जाना था में आयिर, िें द्रीय 

उत्पाद शलु्ि, ई िायागलय, बीमा, आव्रजन, वीजा, णवदशेी पांजीिरि एवां रैणिां ग, िॉरपोरेट मामलों से जडेु 

िायग, णवणशष्ट पहचान सांसया, राष्ट्रीय जनसांसया रणजस्टर, पेंशन, पासपोटग, बैंणिां ग तथा डाि इत्याणद थे ।  

णद्वतीय श्रेिी िे णमशन मोड प्रोजके्ट णजन्हें राज्य सरिार द्वारा णियाणन्वत णिया जाना था में प्रमखु रुप से 

नगरपाणलिाऐ ां, णशक्षा, अपराध तथा अपराधी खोज नेटविग  तथा णसस्टम(CCTNS), िृणष, सावगजणनि 

णवतरि प्रिाली, स्वास््य, रोजगार िायागलय, ई पांचायत, राजिोष तथा वाणिज्य िर, ई णजला िायगिम, 

सडि पररवहन तथा राष्ट्रीय भ ूअणभलेख आधणुनिीिरि िायगिम थे । 

ततृीय श्रेिी िे णमशन मोड प्रोजके्टों णजन्हें िें द्र तथा राज्य द्वारा सांयिु रुप से अणधिृत णिया जाना था में 

राष्ट्रीय ई शासन सेवा णवतरि गटेव,े भारतीय पोटगल, व्यापार िे णलए इलेक्रॉणनि डाटा इांटरचेंज, ई प्राणप्त,    

ई न्यायालय, ई णबज तथा सामान्य सेवा िें द्र थे । 
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वषग 2013 में भारत में सत्ता पररवतगन हुआ तथा राष्ट्रीय लोिताांणत्रि गठबांधन िी सरिार बनी तथा श्री नरेंद्र 

मोदी भारत िे प्रधानमांत्री बने । नरेंद्र मोदी ई-गवनेंस िे प्रबल पक्षधर तथा समथगि रह ेहैं तथा गजुरात िे 

मसुयमांत्री रहते हुए भी उन्होंने गजुरात में ई-गवनेंस िे सांदभग में व्यापि स्तर पर िायग णिए । अपनी इस 

महत्वािाांक्षा िो साथगि रूप दनेे िे णलए तथा सांपिूग भारत िा णडणजटलाइजशेन िरने िे णलए नरेंद्र मोदी जी 

िी सरिार ने 1 जलुाई 2015 िो णडणजटल इांणडया िायगिम िा शभुारांभ णिया ।  

णडणजटल इांणडया िायगिम राष्ट्रीय ई-गवनेंस योजना िा ही एि व्यापि और णवस्ताररत रूप ह,ै इसिे 

णियान्वयन िी णजम्मदेारी इलेक्रॉणनक्स तथा सचूना प्रौद्योणगिी मांत्रालय िी ह ै। णडणजटल इांणडया िायगिम 

में सांपिूग सरिारी तांत्र िो िें द्र से स्थानीय स्तर ति व्यापि रुप से ई-गवनेंस िे माध्यम से जोडने िा िायग 

णिया जा रहा ह ैताणि सांपिूग सरिारी तांत्र िो णिसी बडे लक्ष्य िी प्राणप्त हते ुउपयोग में णलया जा सिे । 

णडणजटल इांणडया िायगिम िो सफल बनाने िे णलए इसे िुल 9 आधारभतू स्तांभों में णवभाणजत णिया गया ह।ै 

णडणजटल इांणडया िायगिम िा पाांचवा आधारभतू स्तांभ ह ैई िाांणत अथागत नागररिों िो सरिारी सेवाओ ां िी 

इलेक्रॉणनि प्रदायगी । इस सांदभग में भारत सरिार िा मलू मांत्र ह ैगवनेंस िे िायािल्प िे णलए ई-गवनेंस िा 

िायािल्प । ई िाांणत िे अांतगगत भारत सरिार ने िुल 44 णमशन मोड पररयोजनाओ ां िा णनमागि णिया ह ै

तथा राष्ट्रीय ई-गवनेंस योजना िे अांतगगत आने वाले 31 णमशन मोड प्रोजके्टों िा इनमें समावशे िर णदया 

गया ह ै। राष्ट्रीय ई-गवनेंस योजना िी भाांणत णडणजटल इांणडया िायगिम िे अांतगगत आने वाले 44 णमशन मोड 

पररयोजनाओ ां िो भी तीन श्रेिी में बाांटा गया ह ै।  

प्रथम श्रेिी में उन णमशन मोड पररयोजनाओ ां िो रखा गया ह,ै णजन्हें िें द्र सरिार द्वारा णियाणन्वत णिया जाना 

ह ै। इसमें िुल 13 णमशन मोड पररयोजनाओ ां िो रखा गया ह ैणजसमें आयिर, पासपोटग, िां पनी िायग से जडेु 

मामले, बीमा, राष्ट्रीय नागररि डेटाबेस, िें द्रीय उत्पाद शलु्ि, पेंशन, बैंणिां ग, ई िायागलय, पोस्ट ऑणफस, 

वीजा तथा आव्रजन, ई सांसद तथा अधगसैणनि बलों िे णलए सचूना प्रौद्योणगिी से जडेु सामान्य िायगिमों िा 

समावशे ह ै। 
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णडणजटल इांणडया िायगिम में णद्वतीय श्रेिी िे णमशन मोड प्रोजके्ट वह हैं णजन्हें राज्य सरिारों द्वारा णियाणन्वत 

णिया जाना ह ै। इनिी िुल सांसया 17 ह,ै इनमें भ ूअणभलेख, ई णजला िायगिम, सडि पररवहन, पांजीिरि, 

िृणष, िोषागार, स्थानीय णनिाय, ग्राम पांचायत, वाणिज्य िर, पणुलस प्रशासन, रोजगार, स्िूल णशक्षा, 

स्वास््य, सावगजणनि णवतरि प्रिाली, ई णवधान, िृणष, ग्रामीि णविास तथा मणहला एवां बाल णविास जसेै 

िायगिमों िा समावशे ह ै।  

णडणजटल इांणडया िायगिम में ततृीय श्रेिी िे णमशन मोड प्रोजके्ट वह हैं, णजन्हें िें द्र तथा राज्य सरिारों द्वारा 

सांयिु रुप से णियाणन्वत णिया जाना ह ैइनिी िुल सांसया 14 ह ै । इनमें ई िॉमसग, ई बीज, िॉमन सणवगस 

सेंटर, इांणडया पोटगल, ई िोटग, ई प्राणप्त, नेशनल सणवगस णडलीवरी गटेव,े सामाणजि न्याय एवां सशणििरि से 

जडेु लाभ, सडि एवां राजमागग सचूना प्रिाली, ई भाषा, सचूना प्रौद्योणगिी िे माध्यम से णशक्षा प्रदान िरने 

िा राष्ट्रीय िायगिम तथा शहरी गवनेंस जसैे िायगिमों िा समावशे ह ै। 

5.2 ई जजला पायलेट पररयोजना की वतधमान में जस्थजत- ई णजला िायगिम वषग 2006 में तत्िालीन 

सांयिु प्रगणतशील गठबांधन सरिार द्वारा बनाई गई राष्ट्रीय ई-गवनेंस योजना िी एि महत्वपिूग णमशन मोड 

पररयोजना ह ै । राष्ट्रीय ई-गवनेंस योजना में िुल 31 णमशन मोड पररयोजनाऐ ां थी, णजनमें से एि महत्वपूिग 

पररयोजना ई णजला िायगिम ह ै णजसे राज्य सरिार द्वारा णियाणन्वत णिया जाना था । वषग 2010 में भारत 

सरिार ने दशे िे 16 राज्यों िे 41 णजलों िा चयन णिया, णजसमें ई णजला िायगिम िो पायलेट प्रोजके्ट िे 

रूप में णजला प्रशासन िी मात्र 10 सेवाओ ां में लाग ूणिया गया ।  

इस सांदभग में राजस्थान सरिार िे सहयोग से भारत सरिार ने राजस्थान िे 2 णजलों जोधपरु तथा अजमरे िा 

चयन णिया । ई णजला पायलेट प्रोजके्ट में णजला प्रशासन िी चयणनत 10 सेवाओ ां िो ग्राम पांचायत स्तर ति 

ई-गवनेंस िे आधार पर प्रदान णिया जाना था, णिां त ुतत्िालीन राजस्थान सरिार िी इस पायलेट प्रोजके्ट िे 

णियान्वयन में गणत थोडी धीमी रही, यही िारि ह ैणि वषग 2013 िे पवूागद्धग ति राजस्थान सरिार िे सांचार 

एवां सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग द्वारा जोधपरु तथा अजमरे णजले में ई णजला पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन 

िे सांदभग में विग शॉप िा ही आयोजन होता रहा । 
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वषग 2013 िे उत्तराधग में जोधपरु तथा अजमरे णजले में ई णजला पायलेट पररयोजना िा िायागन्वयन प्रारांभ 

हुआ तथा वषग 2014 िे अांत ति जोधपरु तथा अजमरे णजले में ई णजला पायलेट पररयोजना िा ठीि से 

णियान्वयन हो सिा । ई णजला पायलेट पररयोजना राष्ट्रीय ई-गवनेंस योजना िा एि महत्वपूिग णहस्सा थी 

णजसे भारत सरिार ने णडणजटल इांणडया िायगिम में णवलोणपत िर णदया ह ै । अतः वतगमान में ई णजला 

िायगिम णडणजटल इांणडया िायगिम िा एि महत्वपिूग णहस्सा ह ै। णडणजटल इांणडया िायगिम में सांपिूग भारत 

िो णडणजटल रूप से सशि बनाने िे णलए नौ आधारभतू स्तांभों िा णनमागि णिया गया ह ै। णडणजटल इांणडया 

िायगिम िा पाांचवा आधारभतू स्तांभ ह ैई िाांणत अथागत नागररि सेवाओ ां िी इलेक्रॉणनि प्रदायगी । ई िाांणत 

िे अांतगगत भारत सरिार ने िुल 44 णमशन मोड पररयोजनाओ ां िो शाणमल णिया ह ैतथा उन्हें तीन श्रेणियों में 

णवभाणजत णिया ह ै।  

प्रथम श्रेिी में व े णमशन मोड पररयोजनाऐ ां हैं णजन्हें िें द्र द्वारा णियाणन्वत णिया जाना ह ै । णद्वतीय श्रेिी में व े

णमशन मोड पररयोजनाऐ ां हैं, णजन्हें राज्य सरिारों द्वारा णियाणन्वत णिया जाना ह ैतथा ततृीय श्रेिी में व ेणमशन 

मोड पररयोजना हैं णजन्हें िें द्र व राज्य सरिारों द्वारा सांयुि रुप से णियाणन्वत णिया जाना ह ै । राष्ट्रीय          

ई-गवनेंस पररयोजना में भी 31 णमशन मोड पररयोजनाओ ां िा णवभाजन इन्हीं तीन श्रेणियों में णिया गया था 

तथा यह ई णजला िायगिम राष्ट्रीय ई-गवनेंस योजना िे अांतगगत णद्वतीय श्रेिी णजसे राज्य द्वारा णियाणन्वत 

णिया जाना ह,ै िे अांतगगत आता था ।  

णडणजटल इांणडया िे महत्वपिूग आधारभतू स्तांभ ई िाांणत िे अांतगगत ई णजला िायगिम िा समावशे िर णदया 

गया ह ै । अतः वतगमान में ई णजला िायगिम णडणजटल इांणडया िा एि महत्वपिूग णमशन मोड प्रोजके्ट ह,ै 

णजसिा उद्दशे्य भारत िे राज्यों िे णजलों में णजला प्रशासन द्वारा दी जाने वाली सेवाओ ां िो पिूग रूप से       

ई-गवनेंस िे आधार पर प्रदान णिया जाना ह ै। 

5.3 ई जजला पायलेट पररयोजना के जियान्वयन में आने वाली बाधाऐ-ं ई णजला पायलटे पररयोजना 

िे सफल णियान्वयन में आने वाली सबसे प्रमखु बाधा ह,ै जनता िी सणिय भागीदारी िा अभाव, णवशेष 

रुप से जोधपरु तथा अजमरे णजले में ग्रामीि के्षत्रों में ग्रामीिों िी ई-गवनेंस िे माध्यम से सरिारी योजनाओ ां 
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तथा िायगिमों में भागीदारी बहुत िम ह ै। ग्रामीि के्षत्र जो शहरों िे णनिटस्थ हैं उनमें यद्यणप यह समस्या िम 

पायी जाती ह,ै णिां त ुव ेग्रामीि के्षत्र जो शहरों से अत्यणधि दरू हैं तथा दगुगम इलािों में णस्थत हैं, वहाां िे लोगों 

िी अभी भी ई-गवनेंस िे माध्यम से सरिारी सेवाओ ां िी प्राणप्त िी क्षमता बहुत िम ह ै। 

जोधपरु तथा अजमरे णजले में शहरी के्षत्रों में णशक्षा िी णस्थणत ग्रामीि के्षत्रों िी तलुना में बहुत अच्छी ह ैतथा 

शहरों में ग्रामीि के्षत्र िे समान भाषा सांबांधी समस्या भी नहीं ह,ै इस िारि से जोधपरु तथा अजमरे णजले में 

शहरी के्षत्र िे नागररिों ने ग्रामीि के्षत्र िे लोगों िी तलुना में ई णजला पायलेट पररयोजना िी सेवाओ ां िा 

उपयोग ई-गवनेंस िे माध्यम से बहुत अणधि णिया ह ै। 

ई णजला पायलेट पररयोजना िे जोधपरु तथा अजमरे णजले में सफल णियान्वयन में आने वाली दसूरी प्रमखु 

बाधा दरुस्त इलािों में िॉमन सणवगस सेंटर अथागत ई णमत्र सेवा िें द्रों िी िमी ह ै । राजस्थान सरिार द्वारा      

ई णमत्र सेवा िें द्रों िा सांचालन सावगजणनि णनजी भागीदारी (PPP) मोड पर चलाया जा रहा ह ै। यह न िेवल 

राजस्थान में ई-गवनेंस िी स्थापना िा एि मजबतू स्तांभ ह,ै बणल्ि यह रोजगार प्रदान िरने िा भी एि 

महत्वपूिग मागग ह ै।  

जोधपरु तथा अजमरे णजले िे शहरी के्षत्रों में तो ई णमत्र सेवा िें द्र पयागप्त मात्रा में ह ैतथा जो लोग शहरों में ई 

णमत्र िें द्रों िा सांचालन िर रह ेहैं, उन्हें उनसे आय भी बहुत अच्छी हो रही ह ैणिां तु जो लोग ग्रामीि क्षेत्रों में  

ई णमत्र िें द्रों िा सांचालन िर रह ेहैं, उन्हें शहर में चलने वाले ई णमत्र सेवा िें द्रों िे समान आय नहीं हो रही ह।ै 

ग्रामीि के्षत्र िे युवि ग्रामीि के्षत्रों में ई णमत्र िें द्रों िा सांचालन तभी िर रह ेहैं जब उस ग्राम िी जनसांसया 

ज्यादा हो तथा उसिा शहर से सांपिग  अच्छा हो । जोधपरु तथा अजमरे णजले िे ग्रामीि इलािे जो शहरों से 

दरू णस्थणत में ह ैतथा जहाां जनसांसया बहुत िम ह,ै वहाां आज भी ई णमत्र सेवा िें द्रों िा अभाव ह ै। 

जोधपरु तथा अजमरे णजले में ग्राम पांचायत मसुयालय पर तो ई णमत्र सेवा िें द्र णमल जाते हैं, णिां त ुजो गाांव 

ग्राम पांचायत मसुयालय िे अांतगगत आते हैं वहाां पर ई णमत्र सेवा िें द्रों िा आज भी अभाव ह ै । साथ ही 

ग्रामीि के्षत्रों में इांटरनेट िे सांचालन में भी बहुत ज्यादा बाधाऐ ां आती हैं, सवगर से जडुी समस्याऐ ां बार-बार होन े

से ग्रामीि के्षत्रों में ई णमत्र िें द्रों िे सांचालन में समस्या आती ह ै। 
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जोधपरु तथा अजमरे णजले िे ग्रामीि के्षत्रों िे लोग णवशेष रुप से वदृ्ध आयु से सांबांणधत लोग तिनीिी ज्ञान 

िा अभाव रखतें हैं तथा सरिारी िायागलयों िी िायगप्रिाली पर अणधि णवश्वास िरते हैं, यह भी ई णजला 

पायलेट पररयोजना िे सफल णियान्वयन में एि प्रमखु बाधा ह ै। अनसुांधानिताग ने अपने अध्ययन में पाया 

णि ई णजला पायलेट पररयोजना िे सांदभग में जोधपरु तथा अजमरे णजले िे नागररि साधारि िायग िे णलए तो 

ई णमत्र सेवा िें द्रों िा उपयोग िरते हैं, णिां त ुजब िायग जणटल तथा बडा होता ह ैतब वह सरिारी िायागलयों 

िी िायगप्रिाली पर ही णवश्वास िरते हैं । 

5.4 ई जजला पायलेट पररयोजना के अंतगधत आने वाली वह सेवाए ं जजनका अजधक उपयोग 

जकया गया है- जोधपरु तथा अजमरे णजले में ई णजला पायलेट पररयोजना िे अांतगगत िुल 10 सेवाओ ां िा 

समावशे था, णजन्हें णजला प्रशासन द्वारा ई-गवनेंस िे माध्यम से नागररिों िो प्रदान णिया जाना था । णिां त ुइन 

दस सेवाओ ां िे उपयोग िी दर जोधपरु तथा अजमरे णजले िे नागररिों में अलग अलग रही । इन 10 सेवाओ ां 

में िुछ सेवाएां ऐसी रही णजनिा उपयोग जोधपरु तथा अजमरे णजले िे नागररिों ने अणधि णिया । इनमें 

प्रमखु रुप से प्रथम सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से आय, मलू णनवासी, जाणत, जन्म, मतृ्य ुअथवा अन्य 

णिसी भी प्रिार िा प्रमाि पत्र प्राप्त िरना ह ै।  

ततृीय सेवा णजसमें सावगजणनि णवतरि प्रिाली से जडुी राशन िाडग से सांबांणधत सेवाएां प्राप्त िरनी ह,ै सप्तम 

सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से पांजीिरि, भणूम अणभलेख और ड्राइणवांग लाइसेंस आवदेन जसैी सेवाओ ां 

िो प्राप्त िरना ह ै। अष्टम सेवा णजसमें सरिारी योजनाओ ां िे प्रचार तथा प्रसार िे णलए ई-गवनेंस िा उपयोग 

णिया जाना ह ैतथा दसवीं सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से णबजली, पानी अथवा अन्य णिसी भी प्रिार 

िे णबलों िा भगुतान णिया जाना ह,ै जसैी सेवाओ ां िा जोधपरु तथा अजमरे णजले िे नागररिों ने अत्यणधि 

उपयोग णिया । 

ई णजला पायलेट पररयोजना से सांबांणधत िुछ सेवाएां ऐसी भी रही णजनिा उपयोग जोधपरु तथा अजमरे णजले 

िे नागररिों ने िम तो नहीं णिया णिां त ुअणधि उपयोग भी नहीं णिया, इनमें प्रमखु रुप से चतथुग सेवा णजसमें 

समाज िल्याि णवभाग िी योजनाओ ां से सांबांणधत वदृ्धवस्था पेंशन, पररवार पेंशन, णवधवा पेंशन अथवा अन्य 
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णिसी भी प्रिार िी योजना िा लाभ प्राप्त िरना ह ैतथा नवम सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से सांपणत्त िर 

अथवा अन्य णिसी भी प्रिार िे िरों िा भगुतान िरना शाणमल ह ै। 

5.5 ई जजला पायलेट पररयोजना के अंतगधत आने वाली वह सेवाए ंजजनका कम उपयोग जकया 

गया है- ई णजला पायलेट पररयोजना िे अांतगगत 10 सेवाओ ां में से िुछ सेवाएां ऐसी रही णजनिा जोधपरु तथा 

अजमरे णजले िे नागररिों ने बहुत िम उपयोग णिया । इनमें मसुय रूप से णद्वतीय सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे 

माध्यम से शस्त्र, व्यापार अथवा अन्य णिसी भी प्रिार िा लाइसेंस प्राप्त िरना ह ै । पांचम सेवा णजसमें         

ई-गवनेंस िे माध्यम से णिसी भी प्रिार िे सरिारी िायों से सांबांणधत णशिायत िरनी ह,ै णजनमें प्रमखु रूप 

से वस्तओु ां तथा सेवाओ ां िी अनणुचत िीमतों, णशक्षिों तथा णचणित्सिों िी अनपुलब्धता से सांबांणधत 

णशिायत शाणमल ह ैतथा षष्ठम सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से सचूना िा अणधिार अणधणनयम िे तहत 

ऑनलाइन आवदेन शाणमल ह,ै िा समावशे ह ै। 

5.6 जोधपुर तथा अजमेर जजले में ई जजला पायलेट पररयोजना के जियान्वयन की 

तुलनात्मकता- राजस्थान सरिार िे सांचार एवां सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग द्वारा णजला प्रशासन िे सहयोग 

से जोधपरु तथा अजमरे णजले में ई णजला पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन िे पश्चात अनसुांधानिताग द्वारा 

णिए गए सवेक्षि िा णवशे्लषि िरने पर अनसुांधानिताग िो यह त्य प्राप्त हुए णि जोधपरु णजले िी 

जनसांसया िी तुलना में अजमेर णजले िी जनसांसया ने ई णजला पायलेट पररयोजना िी सेवाओ ां िा ई-गवनेंस 

िे आधार पर अणधि उपयोग णिया ह ै। 

ई णजला पायलेट पररयोजना िी वह सेवाएां णजनिा जोधपरु णजले िी जनसांसया िी तलुना में अजमरे णजले 

िी जनसांसया ने अणधि उपयोग णिया ह,ै उनमें ततृीय सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से सावगजणनि 

णवतरि प्रिाली से जडुी राशन िाडग से सांबांणधत सेवाओ ां िो प्राप्त िरना, चतथुग सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे 

माध्यम से राज्य सरिार िी समाज िल्याि िी योजना से सांबांणधत णिसी भी प्रिार िा लाभ प्राप्त िरना, 

अष्टम सेवा णजसमें सरिारी योजनाओ ां िे प्रचार तथा प्रसार िे णलए ई-गवनेंस िा उपयोग णिया जाना, नवम 

सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से सांपणत्त िर अथवा अन्य णिसी भी प्रिार िे िरों िा भगुतान णिया 
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जाना, तथा दसवीं सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से णबजली, पानी अथवा अन्य णिसी भी प्रिार िे णबलों 

िा भगुतान णिया जाना ह ै। 

ई णजला पायलेट पररयोजना िी वह सेवाएां णजनिा अजमरे णजले िी जनसांसया िी तलुना में जोधपरु णजले 

िी जनसांसया ने अणधि उपयोग णिया ह,ै उनमें प्रमखु रुप से प्रथम सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से आय, 

मलू णनवासी, जाणत, जन्म, मतृ्य ुअथवा अन्य णिसी भी प्रिार िा प्रमाि पत्र प्राप्त णिया जाना ह,ै णद्वतीय सेवा 

णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से शस्त्र, व्यापार अथवा अन्य णिसी भी प्रिार िा लाइसेंस प्राप्त णिया जाना ह ै

तथा सप्तम सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से पांजीिरि, भणूम अणभलेख तथा ड्राइणवांग लाइसेंस आवदेन 

जसैी सेवाओ ां िो प्राप्त िरना ह ै। 

5.7 पुरुष जनसंख्या के संदभध में ई जजला पायलेट के जियान्वयन की तुलनात्मता- जोधपरु तथा 

अजमरे णजले में ई णजला पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन िे पश्चात अनसुांधानिताग द्वारा णिए गए सवके्षि 

िा णवशे्लषि िरने पर अनसुांधानिताग िो जोधपरु तथा अजमरे णजले िी परुुष जनसांसया िे सांदभग में यह त्य 

प्राप्त हुए णि जोधपरु णजले िी परुुष जनसांसया िी तलुना में अजमरे णजले िी परुुष जनसांसया ने ई णजला 

पायलेट पररयोजना िी सेवाओ ां िा अणधि उपयोग णिया ह ै । अजमरे णजले िी परुुष जनसांसया ने णजन 

सेवाओ ां िा अणधि उपयोग णिया ह,ै उनमें चतथुग सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से सरिार िी समाज 

िल्याि िी योजनाओ ां से सांबांणधत सेवाओ ां िा लाभ प्राप्त िरना, अष्टम सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम स े

सरिारी योजनाओ ां तथा िायगिमों िा प्रचार प्रसार णिया जाना ह,ै नवम सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से 

सांपणत्त िर अथवा अन्य णिसी भी प्रिार िे िरों िा भगुतान णिया जाना ह ैतथा दसवीं सेवा णजसमें णि     

ई-गवनेंस िे माध्यम से णबजली, पानी अथवा अन्य णिसी भी प्रिार िे णबलों िा भगुतान णिया जाना ह ै।  

ई णजला पायलेट पररयोजना िी वह सेवाएां णजनिा अजमरे णजले िी परुुष जनसांसया िी तलुना में जोधपरु 

णजले िी परुूष जनसांसया ने अणधि उपयोग णिया ह,ै उनमें प्रथम सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से आय, 

मलू णनवासी, जाणत, जन्म, मतृ्य ुअथवा अन्य णिसी भी प्रिार िा प्रमाि पत्र प्राप्त णिया जाना ह,ै णद्वतीय सेवा 

णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से शस्त्र, व्यापार अथवा अन्य णिसी प्रिार िा लाइसेंस प्राप्त णिया जाना ह,ै 
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ततृीय सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से सावगजणनि णवतरि प्रिाली से जडुी राशन िाडग से सम्बांणधत 

सेवाओ ां िो प्राप्त णिया जाना ह ैतथा सप्तम सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से पांजीिरि, भणूम अणभलेख 

तथा ड्राइणवांग लाइसेंस जसैी सुणवधाओ ां िो प्राप्त णिया जाना ह ै। 

5.8 मजहला जनसंख्या के संदभध में ई जजला पायलेट पररयोजना के जियान्वयन की 

तुलनात्मकता- जोधपरु तथा अजमरे णजले में ई णजला पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन िे पश्चात 

अनसुांधानिताग द्वारा णिए गए सवके्षि से प्राप्त आांिडों िा णवशे्लषि िरने पर अनसुांधानिताग िो मणहला 

जनसांसया िे सांदभग में यह त्य प्राप्त हुए णि जोधपरु णजले िी मणहला जनसांसया िी तलुना में अजमरे णजले 

िी मणहला जनसांसया ने ई णजला पायलेट पररयोजना िी सेवाओ ां िा अणधि उपयोग णिया ह ै।  

जोधपरु णजले िी मणहला जनसांसया िी तलुना में अजमरे णजले िी मणहला जनसांसया ने ई णजला पायलेट 

पररयोजना िे अांतगगत आने वाली णजन सेवाओ ां िा अणधि उपयोग णिया ह,ै उनमें ततृीय सेवा णजसमें       

ई-गवनेंस िे माध्यम से सावगजणनि णवतरि प्रिाली से जडुी राशन िाडग से सांबांणधत सेवाओ ां िो प्राप्त णिया 

जाना ह,ै चतथुग सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से सरिार िी समाज िल्याि िी योजनाओ ां से सांबांणधत 

णिसी भी प्रिार िा लाभ प्राप्त णिया जाना ह,ै अष्टम सेवा णजसमें सरिारी योजनाओ ां िे प्रचार तथा प्रसार िे 

णलए ई-गवनेंस िा उपयोग णिया जाना ह ैतथा नवम सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से सांपणत्त िर अथवा 

अन्य णिसी भी प्रिार िे िरों िा भगुतान णिया जाना ह ै।  

ई णजला पायलेट पररयोजना िे अांतगगत आने वाली वह सेवाएां णजनिा अजमरे णजले िी मणहला जनसांसया 

िी तलुना में जोधपरु णजले िी मणहला जनसांसया ने अणधि उपयोग णिया ह,ै उनमें प्रथम सेवा णजसमें        

ई-गवनेंस िे माध्यम से आय, मलू णनवासी, जाणत, जन्म, मतृ्य ुअथवा अन्य णिसी भी प्रिार िा प्रमाि पत्र 

प्राप्त णिया जाना ह,ै णद्वतीय सेवा णजसमें ही ई-गवनेंस िे माध्यम से शस्त्र, व्यापार अथवा अन्य णिसी भी 

प्रिार िा लाइसेंस प्राप्त णिया जाना ह,ै सप्तम सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से पांजीिरि, भणूम अणभलेख 

तथा ड्राइणवांग लाइसेंस आवदेन जसैी सेवाओ ां िो प्राप्त णिया जाना ह ैतथा दसवीं सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे 

माध्यम से णबजली, पानी अथवा अन्य णिसी भी प्रिार िे णबलों िा भगुतान णिया जाना ह ै। 
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5.9 शहरी जनसंख्या के संदभध में ई जजला पायलेट पररयोजना के जियान्वयन की तुलनात्मकता- 

जोधपरु तथा अजमरे णजले में ई णजला पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन िे पश्चात अनसुांधानिताग द्वारा णिए 

गए सवके्षि िा णवशे्लषि िरने पर अनसुांधानिताग िो यह त्य प्राप्त हुए णि अजमरे णजले िी शहरी 

जनसांसया िी तलुना में जोधपरु णजले िी शहरी जनसांसया ने ई णजला पायलेट पररयोजना िी सेवाओ ां िा 

अणधि उपयोग णिया ह ै।  

ई णजला पायलेट पररयोजना िे अांतगगत आने वाली वह सेवाएां णजनिा जोधपरु णजले िी शहरी जनसांसया िी 

तलुना में अजमरे णजले िी शहरी जनसांसया ने अणधि उपयोग णिया ह,ै उनमें ततृीय सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे 

माध्यम से सावगजणनि णवतरि प्रिाली से जडुी राशन िाडग से सांबांणधत सेवाओ ां िो प्राप्त णिया जाना ह,ै चतथुग 

सेवा णजसमें सरिार िी समाज िल्याि िी योजनाओ ां से सांबांणधत णिसी भी प्रिार िा लाभ प्राप्त णिया 

जाना ह,ै अष्टम सेवा णजसमें सरिारी योजनाओ ां तथा िायगिमों िे प्रचार तथा प्रसार िे णलए ई-गवनेंस िा 

उपयोग णिया जाना ह ैतथा नवम सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से सांपणत्त िर अथवा अन्य णिसी भी 

प्रिार िे िरों िा भगुतान णिया जाना ह ै। 

ई णजला पायलेट पररयोजना िे अांतगगत आने वाली वह सेवाएां णजनिा अजमरे णजले िी शहरी जनसांसया िी 

तलुना में जोधपरु णजले िी शहरी जनसांसया ने अणधि उपयोग णिया ह,ै उनमें प्रथम सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे 

माध्यम से आय, मलू णनवासी, जाणत, जन्म, मतृ्य ुअथवा अन्य णिसी भी प्रिार िा प्रमाि पत्र प्राप्त णिया 

जाना ह,ै णद्वतीय सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से शस्त्र, व्यापार अथवा अन्य णिसी भी प्रिार िा लाइसेंस 

प्राप्त णिया जाना ह,ै सप्तम सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से पांजीिरि, भणूम अणभलेख और ड्राइणवांग 

लाइसेंस आवदेन जसैी सेवाओ ां िो प्राप्त णिया जाना ह ै तथा दसवीं सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से 

णबजली, पानी अथवा अन्य णिसी भी प्रिार िे णबलों िा भगुतान णिया जाना ह ै। 

5.10 ग्रामीण जनसंख्या के संदभध में ई जजला पायलेट पररयोजना के जियान्वयन की 

तुलनात्मकता- ई णजला पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन िे पश्चात जोधपरु तथा अजमरे णजले में 

अनसुांधानिताग द्वारा णिए गए सवके्षि िा णवशे्लषि िरने पर अनसुांधानिताग िो ग्रामीि जनसांसया िे सांदभग 
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में यह त्य प्राप्त हुए णि जोधपरु णजले िी ग्रामीि जनसांसया िी तलुना में अजमरे णजले िी ग्रामीि 

जनसांसया ने ई णजला पायलेट पररयोजना िे अांतगगत आने वाली सेवाओ ां िा अणधि उपयोग णिया ह ै ।       

ई णजला पायलेट पररयोजना िे अांतगगत आने वाली वह सेवाएां णजनिा जोधपरु णजले िी ग्रामीि जनसांसया 

िी तलुना में अजमरे णजले िी ग्रामीि जनसांसया ने अणधि उपयोग णिया ह,ै उनमें चतथुग सेवा णजसमें        

ई-गवनेंस िे माध्यम से सरिार िी समाज िल्याि िी योजनाओ ां से सांबांणधत णिसी भी प्रिार िा लाभ प्राप्त 

णिया जाना ह,ै अष्टम सेवा णजसमें सरिारी योजनाओ ां िे प्रचार तथा प्रसार िे णलए ई-गवनेंस िा उपयोग 

णिया जाना ह,ै नवम सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से सांपणत्त िर अथवा अन्य णिसी भी प्रिार िे िरों 

िा भगुतान णिया जाना ह ैतथा दसवीं सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से णबजली, पानी अथवा अन्य णिसी 

भी प्रिार िे णबलों िा भगुतान णिया जाना ह ै। 

ई णजला पायलेट पररयोजना िे अांतगगत आने वाली वह सेवाएां णजनिा अजमरे णजले िी ग्रामीि जनसांसया 

िी तलुना में जोधपरु णजले िी ग्रामीि जनसांसया ने अणधि उपयोग णिया ह,ै उनमें प्रथम सेवा णजसमें        

ई-गवनेंस िे माध्यम से आय, मलू णनवासी, जाणत, जन्म, मतृ्य ुअथवा अन्य णिसी भी प्रिार िा प्रमाि पत्र 

प्राप्त णिया जाना ह,ै णद्वतीय सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से शस्त्र, व्यापार अथवा अन्य णिसी भी प्रिार 

िा लाइसेंस प्राप्त णिया जाना ह,ै ततृीय सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से सावगजणनि णवतरि प्रिाली िी 

राशन िाडग से सांबांणधत सेवाओ ां िो प्राप्त णिया जाना ह ै तथा सप्तम सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से 

पांजीिरि, भणूम अणभलेख तथा ड्राइणवांग लाइसेंस आवदेन जैसी सेवाओ ां िो प्राप्त णिया जाना ह ै। 

5.11 जशक्षा के आधार पर ई जजला पायलेट पररयोजना के जियान्वयन की तुलनात्मकता- 

अनसुांधानिताग ने अपने अध्ययन में यह पाया णि तीनों णशक्षा श्रेणियों िे सांदभग में अजमेर णजले िी तीनों 

णशक्षा श्रेणियों ने जोधपरु णजले िी तीनों णशक्षा श्रेणियों िी तुलना में ई णजला पायलेट पररयोजना से सांबांणधत 

सेवाओ ां िा उपयोग अणधि णिया ह ै। ई णजला पायलेट पररयोजना िे अांतगगत आने वाली प्रथम सेवा णजसमें 

ई-गवनेंस िे माध्यम से आय, मलू णनवासी, जाणत, जन्म, मतृ्य ुअथवा अन्य णिसी भी प्रिार िा प्रमाि पत्र 

प्राप्त िरना ह,ै िा णशक्षा िे सांदभग में सवागणधि उपयोग जोधपरु णजले िी णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया ने 
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णिया ह ै । णद्वतीय सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से शस्त्र, व्यापार अथवा अन्य णिसी भी प्रिार िा 

लाइसेंस प्राप्त णिया जाना ह,ै िा सवागणधि उपयोग जोधपरु णजले िी णद्वतीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया ने 

णिया ह ै। 

ततृीय सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से सावगजणनि णवतरि प्रिाली से जडुी राशन िाडग से सांबांणधत 

सेवाओ ां िो प्राप्त णिया जाना ह,ै िा सवागणधि उपयोग जोधपरु णजले िी प्रथम णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया ने 

णिया ह ै। चतथुग सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से सरिार िी समाज िल्याि िी योजनाओ ां से सांबांणधत 

णिसी भी प्रिार िी सेवाओ ां िा लाभ प्राप्त णिया जाना ह,ै िा सवागणधि उपयोग अजमेर णजले िी णद्वतीय 

णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया ने णिया ह ै। सप्तम सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से पांजीिरि, भणूम अणभलेख 

और ड्राइणवांग लाइसेंस आवदेन जसैी सणुवधाओ ां िो प्राप्त णिया जाना ह,ै िा सवागणधि उपयोग जोधपरु णजले 

िी ततृीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया ने णिया ह ै। 

अष्टम सेवा णजसमें सरिारी योजनाओ ां िे प्रचार तथा प्रसार िे णलए ई-गवनेंस िा उपयोग णिया जाना ह,ै िे 

सांदभग में सवागणधि लाभ अजमरे णजले िी प्रथम णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया ने प्राप्त णिया ह ै । नवम सेवा 

णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से सांपणत्त िर अथवा अन्य णिसी भी प्रिार िे िरों िा भगुतान णिया जाना ह,ै 

िा सवागणधि लाभ अजमरे णजले िी ततृीय णशक्षा श्रेिी िी जनसांसया ने प्राप्त णिया ह ै। दसवीं सेवा णजसमें 

ई-गवनेंस िे माध्यम से णबजली, पानी अथवा अन्य णिसी प्रिार िे णबलों िा भगुतान णिया जाना ह,ै िे 

सांदभग में सवागणधि लाभ अजमेर णजले िी णद्वतीय णशक्षा श्रेिी ने प्राप्त णिया ह ै। 

5.12 आयु के आधार पर ई जजला पायलेट पररयोजना के जियान्वयन की तुलनात्मकता- 

अनसुांधानिताग ने जोधपरु तथा अजमरे णजले में ई णजला पायलेट पररयोजना िे णियान्वन िे पश्चात अपने 

अध्ययन में यह पाया णि जोधपरु तथा अजमरे णजले में प्रथम आय ुवगग िे सांदभग में अजमरे णजले िे प्रथम 

आय ुवगग िी तलुना में जोधपरु णजले िे प्रथम आय ुवगग िी जनसांसया ने, णद्वतीय आय ुवगग िे सांदभग में 

जोधपरु णजले िे णद्वतीय आय ु वगग िी जनसांसया िी तुलना में अजमरे णजले िी णद्वतीय आय ु वगग िी 

जनसांसया ने, ततृीय आय ुवगग िे सांदभग में जोधपरु णजले िी ततृीय आय ुवगग िी जनसांसया िी तलुना में 
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अजमरे णजले िी ततृीय आय ुवगग िी जनसांसया ने, चतथुग आय ुवगग िे सांदभग में जोधपरु णजले िी चतथुग आय ु

वगग िी जनसांसया िी तलुना में अजमरे णजले िी चतथुग आय ुवगग िी जनसांसया ने तथा पांचम आय ुवगग िे 

सांदभग में अजमरे णजले िे पांचम आय ुवगग िी जनसांसया िी तलुना में जोधपरु णजले िे पांचम आय ुवगग िी 

जनसांसया ने ई णजला पायलेट पररयोजना से सांबांणधत सेवाओ ां िा ई-गवनेंस िे आधार पर अणधि उपयोग 

णिया ह ै। 

अनसुांधानिताग ने अपने अध्ययन में यह पाया णि ई णजला पायलेट पररयोजना िे अांतगगत आने वाली प्रथम 

सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से आय, मलू णनवासी जाणत, जन्म, मतृ्य ुअथवा अन्य णिसी भी प्रिार िा 

प्रमाि पत्र प्राप्त णिया जाना ह,ै िा सवागणधि उपयोग जोधपरु णजले िी ततृीय आय ुवगग िी जनसांसया ने, 

णद्वतीय सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से शस्त्र, व्यापार अथवा अन्य णिसी भी प्रिार िा लाइसेंस प्राप्त 

णिया जाना ह,ै िा सवागणधि उपयोग जोधपरु णजले िी ततृीय आय ुवगग िी जनसांसया ने, ततृीय सेवा णजसमें 

ई-गवनेंस िे माध्यम से सावगजणनि णवतरि प्रिाली से जडुी राशन िाडग से सांबांणधत सेवाओ ां िो प्राप्त णिया 

जाना ह,ै िा सवागणधि उपयोग जोधपरु णजले िी पांचम आय ुवगग िी जनसांसया ने णिया ह ै । चतथुग सेवा 

णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से सरिार िी समाज िल्याि िी योजनाओ ां से सांबांणधत णिसी भी प्रिार िी 

सेवा तथा लाभ िो प्राप्त णिया जाना ह,ै िा सवागणधि उपयोग अजमरे णजले िी णद्वतीय आय ु वगग िी 

जनसांसया ने णिया ह ै। 

सप्तम सेवा णजसमें ई-गवनेंस िे माध्यम से पांजीिरि, भणूम अणभलेख, ड्राइणवांग लाइसेंस आवदेन जसैी 

सणुवधाओ ां िो प्राप्त णिया जाना ह,ै िा सवागणधि उपयोग अजमरे णजले िी चतथुग आय ुवगग िी जनसांसया ने 

णिया ह ै। अष्टम सेवा णजसमें सरिारी योजनाओ ां िे प्रचार तथा प्रसार िे णलए ई-गवनेंस िा उपयोग णिया 

जाना ह,ै िा सवागणधि लाभ अजमरे णजले िी चतथुग आय ुवगग िी जनसांसया ने णिया ह ै। नवम सेवा णजसमें 

ई-गवनेंस िे माध्यम से सांपणत्त िर अथवा अन्य णिसी भी प्रिार िे िरों िा भगुतान णिया जाना ह,ै िा 

सवागणधि उपयोग अजमरे णजले िी णद्वतीय आय ु वगग िी जनसांसया ने णिया ह ै तथा दसवीं सेवा णजसमें       

ई-गवनेंस िे माध्यम से णबजली, पानी अथवा अन्य णिसी भी प्रिार िे णबलों िा भगुतान णिया जाना ह,ै िा 

सवागणधि उपयोग जोधपरु णजले िी प्रथम आय ुवगग िी जनसांसया ने णिया ह ै। 
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5.13 ई जजला पायलेट पररयोजना के जियान्वयन के पश्चात जोधपुर तथा अजमेर जजले में 

नागररक कें रीयता- अनसुांधानिताग िो अपने अनसुांधान में जोधपरु णजले िी तुलना में अजमरे णजले में 

नागररि िें द्रीयता अणधि प्राप्त हुई । अनसुांधानिताग ने नागररि िें द्रीयता िे सात घटिों िे आधार पर 

जोधपरु तथा अजमरे णजले में सवके्षि िा िायग णिया था । नागररि िें द्रीयता िे णजन घटिों में जोधपरु णजले 

में अजमरे णजले िी तलुना में अणधि नागररि िें द्रीयता प्राप्त हुई, उनमें पहले िी तलुना में सरिार द्वारा 

नागररिों िो सेवाओ ां िी सही समय पर प्रदायगी तथा पहले िी तलुना में सरिारी सेवाओ ां िो प्राप्त िरने में 

नागररिों िे समय तथा धन िी बचत ह ै।  

जबणि नागररि िें द्रीयता िे णजन घटिों में जोधपरु णजले िी तलुना में अजमरे णजले में अणधि नागररि 

िें द्रीयता अणधि प्राप्त हुई, उनमें पहले िी तलुना में प्रशासन िी नागररिों िे प्रणत ग्राहि सेवा िी भावना, 

पहले िी तलुना में सरिारी िायगिमों तथा योजनाओ ां िी जानिारी िी नागररिों ति सही समय पर पहुांच, 

पहले िी तलुना में प्रशासन िे णियािलापों तथा योजनाओ ां में नागररिों िी भागीदारी में वणृद्ध तथा पहले 

िी तलुना में सरिारी िायागलयों में पारदणशगता िा णविास ह ै। अनसुांधानिताग िो नागररि िें द्रीयता िे चतथुग 

घटि णजसमें पहले िी तुलना में प्रशासन द्वारा नागररिों िी णशिायतों िा सही समय पर समाधान ह,ै िे 

सांदभग में जोधपरु तथा अजमरे णजले में एि समान नागररि िें द्रीयता प्राप्त हुई ह ै। 

5.14 पुरुष जनसंख्या के संदभध में नागररक कें रीयता की तुलनात्मकता- अनसुांधानिताग ने अपने 

अध्ययन में जोधपरु णजले िी परुुष जनसांसया िी तलुना में अजमरे णजले िी परुुष जनसांसया में नागररि 

िें द्रीयता िो अणधि पाया । नागररि िें द्रीयता िे णजन घटिों में अजमरे णजले िी परुुष जनसांसया में जोधपरु 

णजले िी परुुष जनसांसया िी तलुना में अणधि नागररि िें द्रीयता पायी गई उनमें सरिारी िायगिमों तथा 

योजनाओ ां िी जानिारी िी नागररिों ति सही समय पर पहुांच, पहले िी तलुना में प्रशासन िे णियािलापों 

तथा योजनाओ ां में नागररिों िी भागीदारी में वणृद्ध तथा पहले िी तलुना में सरिारी िायागलयों में पारदणशगता 

िा णविास ह ै।  
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नागररि िें द्रीयता िे णजन घटिों में जोधपरु णजले िी परुुष जनसांसया में अजमरे णजले िी परुुष जनसांसया िी 

तलुना में नागररि िें णद्रयता िो अणधि पाया गया, उनमें पहले िी तलुना में सरिार द्वारा नागररिों िो 

सेवाओ ां िी सही समय पर प्रदायगी, पहले िी तलुना में सरिारी सेवाओ ां िो प्राप्त िरने में नागररिों िे समय 

तथा धन िी बचत, पहले िी तलुना में प्रशासन िी नागररिों िे प्रणत ग्राहि सेवा िी भावना में वणृद्ध तथा 

पहले िी तलुना में प्रशासन द्वारा नागररिों िी णशिायतों िा सही समय पर समाधान ह ै। 

5.15 मजहला जनसंख्या के संदभध में नागररक कें जरयता की तुलनात्मकता- अनसुांधानिताग ने अपने 

अध्ययन में जोधपरु णजले िी मणहला जनसांसया िी तलुना में अजमरे णजले िी मणहला जनसांसया में नागररि 

िें द्रीयता िो अणधि पाया । अनसुांधानिताग ने जोधपरु णजले िी मणहला जनसांसया िी तलुना में अजमरे 

णजले िी मणहला जनसांसया में नागररि िें द्रीयता िे णजन घटिों िो अणधि पाया ह,ै उनमें पहले िी तलुना 

में प्रशासन िी नागररिों िे प्रणत ग्राहि सेवा िी भावना में वणृद्ध, पहले िी तलुना में प्रशासन द्वारा नागररिों 

िी णशिायतों िा सही समय पर समाधान, सरिारी िायगिमों तथा योजनाओ ां िी जानिारी िी नागररिों 

ति सही समय पर पहुांच, पहले िी तलुना में प्रशासन िे णियािलापों तथा योजनाओ ां में नागररिों िी 

भागीदारी में वणृद्ध तथा पहले िी तलुना में सरिारी िायागलयों में पारदणशगता िा णविास ह ै।  

अनसुांधानिताग द्वारा अजमरे णजले िी मणहला जनसांसया िी तलुना में जोधपरु णजले िी मणहला जनसांसया में 

नागररि िें द्रीयता िे णजन घटिों िो अणधि पाया गया, उनमें पहले िी तलुना में सरिार द्वारा सेवाओ ां िी 

सही समय पर प्रदायगी तथा पहले िी तलुना में सरिारी सेवाओ ां िी प्राणप्त में नागररिों िे समय तथा धन िी 

बचत ह ै। 

5.16 शहरी जनसंख्या के संदभध में नागररक कें रीयता की तुलनात्मकता- अनसुांधानिताग िो अपने 

सवके्षि में जोधपरु णजले िी शहरी जनसांसया िी तलुना में अजमरे णजले िी शहरी जनसांसया में अणधि 

नागररि िें द्रीयता प्राप्त हुई । नागररि िें द्रीयता िे णजन घटिों में जोधपरु णजले िी शहरी जनसांसया िी 

तलुना में अजमरे णजले िी शहरी जनसांसया में अणधि नागररि िें द्रीयता प्राप्त हुई, उनमें पहले िी तलुना में 

प्रशासन िी नागररिों िे प्रणत ग्राहि सेवा िी भावना में वणृद्ध, पहले िी तलुना में प्रशासन द्वारा नागररिों िी 
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णशिायतों िा सही समय पर समाधान, पहले िी तलुना में सरिारी िायगिमों तथा योजनाओ ां िी जानिारी 

िी नागररिों ति सही समय पर पहुांच, पहले िी तलुना में प्रशासन िे णियािलापों तथा योजनाओ ां में 

नागररिों िी भागीदारी में वणृद्ध तथा पहले िी तलुना में सरिारी िायागलयों में पारदणशगता िा णविास ह ै।  

नागररि िें द्रीयता िे णजन घटिों में अजमरे णजले िी शहरी जनसांसया िी तलुना में जोधपरु णजले िी शहरी 

जनसांसया में अणधि नागररि िें द्रीयता प्राप्त हुई, उनमें पहले िी तलुना में सरिार द्वारा नागररिों िो सही 

समय पर सेवाओ ां िी प्रदायगी तथा पहले िी तलुना में सरिारी सेवाओ ां िी प्राणप्त में नागररिों िे समय तथा 

धन िी बचत ह ै। 

5.17 ग्रामीण जनसंख्या के संदभध में नागररक कें रीयता की तुलनात्मकता- अनसुांधानिताग िो अपन े

सवके्षि में अजमरे णजले िी ग्रामीि जनसांसया िी तलुना में जोधपरु णजले िी ग्रामीि जनसांसया में अणधि 

नागररि िें द्रीयता प्राप्त हुई । नागररि िें द्रीयता िे णजन घटिों में अजमरे णजले िी ग्रामीि जनसांसया िी 

तलुना में जोधपरु णजले िी ग्रामीि जनसांसया में अणधि नागररि िें द्रीयता प्राप्त हुई, उनमें पहले िी तलुना में 

सरिार द्वारा नागररिों िो सेवाओ ां िी सही समय पर प्रदायगी, पहले िी तलुना में सरिारी सेवाओ ां िो प्राप्त 

िरने में नागररिों िे समय तथा धन िी बचत, पहले िी तलुना में प्रशासन द्वारा नागररिों िी णशिायत िा 

सही समय पर समाधान तथा पहले िी तलुना में सरिारी िायागलयों में पारदणशगता िा णविास ह ै। नागररि 

िें द्रीयता िे णजन घटिों में जोधपरु णजले िी ग्रामीि जनसांसया िी तलुना में अजमेर णजले िी ग्रामीि 

जनसांसया में अणधि नागररि िें द्रीयता प्राप्त हुई ह ैउनमें पहले िी तलुना में प्रशासन िी नागररिों िे प्रणत 

ग्राहि सेवा िी भावना में वणृद्ध, सरिारी िायगिमों तथा योजनाओ ां िी जानिारी िी नागररिों ति सही 

समय पर पहुांच तथा पहले िी तलुना में प्रशासन िे णियािलापों तथा योजनाओ ां में नागररिों िी भागीदारी 

में वणृद्ध ह ै। 

5.18 जशक्षा के आधार पर नागररक कें रीयता की तुलनात्मकता- अनसुांधानिताग द्वारा जोधपरु तथा 

अजमरे णजले में राजस्थान सरिार िे सांचार एवां सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग द्वारा ई णजला पायलेट पररयोजना 

िे णियान्वयन िे पश्चात उत्पन्न नागररि िें द्रीयता िे सांदभग में तीन णशक्षा श्रेणियों िे पररप्रेक्ष्य में णिए गए 
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अध्ययन में यह पाया गया णि अनसुांधानिताग िो सवागणधि नागररि िें द्रीयता ततृीय णशक्षा श्रेिी में तथा 

सबसे िम नागररि िें द्रीयता प्रथम णशक्षा श्रेिी में प्राप्त हुई ।  

अनसुांधानिताग िो नागररि िें द्रीयता िे प्रथम घटि णजसमें पहले िी तलुना में सरिार द्वारा नागररिों िो 

सेवाओ ां िी सही समय पर प्रदायगी हैं, िे सांदभग में सवागणधि नागररि िें द्रीयता जोधपरु णजले िी ततृीय 

णशक्षा श्रेिी िे सांदभग में प्राप्त हुई । नागररि िें द्रीयता िे णद्वतीय घटि णजसमें पहले िी तलुना में सरिारी 

सेवाओ ां िी प्राणप्त में नागररिों िे समय तथा धन िी बचत ह,ै िे सांदभग में सवागणधि नागररि िें द्रीयता 

जोधपरु णजले िी ततृीय णशक्षा श्रेिी िे सांदभग में प्राप्त हुई । नागररि िें द्रीयता िे ततृीय घटि णजसमें पहले िी 

तलुना में प्रशासन िी नागररिों िे प्रणत ग्राहि सेवा िी भावना में वणृद्ध ह,ै िे सांदभग में सवागणधि नागररि 

िें द्रीयता अजमरे णजले िी ततृीय णशक्षा श्रेिी िे सांदभग में प्राप्त हुई ।  

नागररि िें द्रीयता िे चतथुग घटि णजसमें पहले िी तुलना में प्रशासन द्वारा नागररिों िी णशिायतों िा सही 

समय पर समाधान ह,ै िे सांदभग में सवागणधि नागररि िें द्रीयता अजमरे णजले िी ततृीय णशक्षा श्रेिी िे सांदभग 

में प्राप्त हुई । नागररि िें द्रीयता िे पांचम घटि णजसमें सरिारी िायगिमों तथा योजनाओ ां िी जानिारी िी 

नागररिों ति सही समय पर पहुांच ह,ै िे सांदभग में सवागणधि नागररि िें द्रीयता अजमरे णजले िी ततृीय णशक्षा 

श्रेिी िे सांदभग में प्राप्त हुई ।  

नागररि िें द्रीयता िे षष्ठम घटि णजसमें पहले िी तुलना में प्रशासन िे णियािलापों तथा योजनाओ ां में 

नागररिों िी भागीदारी ह,ै िे सांदभग में सवागणधि नागररि िें द्रीयता अजमरे णजले िी णद्वतीय श्रेिी िे सांदभग में 

प्राप्त हुई । नागररि िें द्रीयता िे सप्तम घटि णजसमें पहले िी तलुना में सरिारी िायागलयों में पारदणशगता िा 

णविास ह,ै िे सांदभग में सवागणधि नागररि िें द्रीयता अजमरे णजले िी ततृीय णशक्षा श्रेिी िे सांदभग में प्राप्त हुई । 

5.19 आयु के आधार पर नागररक कें रीयता की तुलनात्मकता- राजस्थान िे जोधपरु तथा अजमरे 

णजले में राजस्थान सरिार िे सांचार एवां सचूना प्रौद्योणगिी णवभाग द्वारा ई णजला पायलेट पररयोजना िे 

णियान्वयन िे पश्चात उत्पन्न नागररि िें द्रीयता िे सांदभग में अनसुांधानिताग िो आय ुिे सांदभग में सवागणधि 
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नागररि िें द्रीयता प्रथम आयु वगग में तथा सबसे िम नागररि िें द्रीयता णद्वतीय आय ुवगग में प्राप्त हुई । इस 

सांदभग में दसूरे, तीसरे तथा चतथुग स्थान पर िमश ततृीय आयु वगग, पांचम आय ुवगग तथा चतथुग आय ुवगग रह े। 

अनसुांधानिताग िो अपने अध्ययन में नागररि िें द्रीयता िे प्रथम घटि णजसमें पहले िी तलुना में सरिार 

द्वारा नागररिों िो सेवाओ ां िी सही समय पर प्रदायगी ह,ै िे सांदभग में सवागणधि नागररि िें द्रीयता जोधपरु 

णजले िे पांचम आय ुवगग में प्राप्त हुई । नागररि िें द्रीयता िे णद्वतीय घटि णजसमें पहले िी तलुना में सरिारी 

सेवाओ ां िो प्राप्त िरने में नागररिों िे समय तथा धन िी बचत ह,ै िे सांदभग में सवागणधि नागररि िें द्रीयता 

जोधपरु णजले िे ततृीय आय ुवगग में प्राप्त हुई ।  

अनसुांधानिताग िो नागररि िें द्रीयता िे ततृीय घटि णजसमें पहले िी तलुना में प्रशासन िी नागररिों िे 

प्रणत ग्राहि सेवा िी भावना में वणृद्ध ह,ै िे सांदभग में सवागणधि नागररि िें द्रीयता अजमरे णजले िे प्रथम आय ु

वगग में प्राप्त हुई । अनुसांधानिताग िो नागररि िें द्रीयता िे चतथुग घटि णजसमें पहले िी तलुना में प्रशासन 

द्वारा नागररिों िी णशिायतों िा सही समय पर समाधान िरना ह,ै िे सांदभग में सवागणधि नागररि िें द्रीयता 

जोधपरु णजले िे ततृीय आय ुवगग में प्राप्त हुई । 

अनसुांधानिताग िो नागररि िें द्रीयता िे पांचम घटि णजसमें सरिारी िायगिमों तथा योजनाओ ां िी जानिारी 

िी नागररिों ति सही समय पर पहुांच ह,ै िे सांदभग में सवागणधि नागररि िें द्रीयता अजमेर णजले िे णद्वतीय 

आय ुवगग में प्राप्त हुई । नागररि िें द्रीयता िे षष्ठम घटि णजसमें पहले िी तलुना में प्रशासन िे णियािलापों 

तथा योजनाओ ां में नागररिों िी भागीदारी में वणृद्ध ह,ै िे सांदभग में सवागणधि नागररि िें द्रीयता अजमरे णजले 

िे प्रथम आय ु वगग में प्राप्त हुई । नागररि िें द्रीयता िे सप्तम घटि णजसमें पहले िी तलुना में सरिारी 

िायागलयों में पारदणशगता िा णविास ह,ै िे सांदभग में सवागणधि नागररि िें द्रीयता अजमरे णजले िे प्रथम आय ु

वगग में प्राप्त हुई । 

5.20 जोधपुर तथा अजमेर जजले में ई जजला पायलेट पररयोजना की तुलनात्मकता के कारण- 

इस प्रिार अनसुांधानिताग ने जोधपरु तथा अजमरे णजले में राजस्थान सरिार िे सांचार एवां सचूना प्रौद्योणगिी 

णवभाग द्वारा ई णजला पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन िे पश्चात णिए गए अपने अध्ययन में यह पाया णि  
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ई णजला पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन तथा उससे उत्पन्न नागररि िें द्रीयता िे सांदभग में जोधपरु णजले 

िी तलुना में अजमरे णजले िी णस्थणत बेहतर रही ह ै।  

अनसुांधानिताग िो प्राप्त इस पररिाम िे मलू िारिों में जोधपरु णजले िी तलुना में अजमरे णजले िे के्षत्रफल 

िा िम होना, जोधपरु णजले िी तलुना में अजमरे णजले िी जनसांसया िा िम होना, जोधपरु णजले िी तलुना 

में अजमरे णजले िी साक्षरता दर िा अणधि होना, जोधपरु णजले िी तलुना में अजमरे णजले में शहरी 

जनसांसया िा अणधि होना तथा जोधपरु णजले में अजमरे णजले िी तलुना में ग्रामीि जनसांसया िा अणधि 

होना तथा जोधपरु णजले िी तलुना में अजमरे णजले िा जनसांसया घनत्व अत्यणधि होना ह ै। 

अनसुांधानिताग ने अपने शोध िायग में यह पाया णि ई णजला पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन तथा इस 

पररयोजना िे णियान्वन से उत्पन्न नागररि िें द्रीयता से सांबांणधत सिल आांिडों में अजमरे णजले िी णस्थणत 

जोधपरु णजले िी तलुना में बेहतर ह ै । जोधपरु णजले िा के्षत्रफल 22,850 वगग णिलोमीटर ह,ै जोधपरु 

के्षत्रफल िी दृणष्ट से राजस्थान िा सबसे बडा णजला ह ै । जोधपरु िी तलुना में अजमरे णजले िा के्षत्रफल 

िेवल 8,481 वगग णिलोमीटर ह,ै जो जोधपरु िे िुल के्षत्रफल िा 32.12% ह ै। िम के्षत्रफल वाले णजले में 

राज्य सरिार तथा णजला प्रशासन िो णिसी भी पररयोजना िो णियाणन्वत िरने में तथा उससे सांबांणधत 

आधारभतू सांरचना िा णनमागि िरने में सणुवधा रहती ह ै। 

जोधपरु णजले िी जनसांसया भारत सरिार िे वषग 2011 िे जनसाांणसयिी आांिडों िे अनुसार 36,87,165 

ह,ै जबणि अजमरे िी जनसांसया वषग 2011 िे जनसाांणसयिी आांिडों िे अनसुार 25,83,052 ह ै । 

सावगजणनि प्रशासन में यह माना जाता ह,ै णि बडी जनसांसया वाली इिाई िी तलुना में िम जनसांसया वाली 

इिाई में णिसी भी पररयोजना िो णियाणन्वत िरने में आसानी रहती ह ैतथा अनपुाणति रूप से छोटी इिाई 

िे नागररि सरिारी िायगिमों तथा योजनाओ ां िा लाभ अणधि प्राप्त िरते हैं ।  

साक्षरता िी दृणष्ट से दखेा जाए तो जोधपरु णजले िी तलुना में अजमरे णजले िी साक्षरता दर अणधि ह ै। वषग 

2011 िे जनसाांणसयिी आांिडों िे अनसुार जोधपरु णजले िी िुल जनसांसया िी साक्षरता दर 65.94% 

तथा अजमरे णजले िी िुल साक्षरता दर 69.33% ह ै । मणहला साक्षरता िी दृणष्ट से तो अजमरे िी सांपिूग 



226 
 

राजस्थान में बहुत अच्छी णस्थणत ह ै । णजन जनसाांणसयिी इिाइयों िी साक्षरता दर ज्यादा होती ह,ै उनमें 

सरिारी योजनाओ ां तथा िायगिमों िे प्रणत जागरूिता अणधि होती ह ै तथा ऐसी जनसाांणसयिी इिाइयाां 

सरिारी योजनाओ ां तथा िायगिमों िा उपयोग भी अणधि मात्रा में िरती ह ै।  

अजमरे णजले िा जनसांसया घनत्व जोधपरु णजले िे जनसांसया घनत्व िा लगभग दो गनुा ह ै। वषग 2011 िे 

जनसांसया आांिडों िे अनसुार जोधपरु णजले िा जनसांसया घनत्व 161 तथा अजमरे णजले िा जनसांसया 

घनत्व 305 ह ै। अणधि जनसांसया घनत्व वाले के्षत्रों में सरिारी योजनाओ ां तथा िायगिमों िे णियान्वयन में 

सणुवधा रहती ह ै। अणधि जन घनत्व वाले के्षत्रों में सरिारी मानव सांसाधन िम होने पर भी िम जन घनत्व 

वाले के्षत्रों िी तलुना में सरिारी योजनाओ ां िा णियान्वयन ज्यादा बेहतर तरीिे से होता ह ै। 

वषग 2011 िे जनसांसया िे आांिडों िे अनुसार जोधपरु णजले िी शहरी जनसांसया िुल जनसांसया िा 

34.30% तथा ग्रामीि जनसांसया िुल जनसांसया िा 65.70% ह ैजबणि अजमरे णजले िी शहरी जनसांसया 

िुल जनसांसया िा 40.08% तथा ग्रामीि जनसांसया िुल जनसांसया िा 59.92% ह ै। इस प्रिार हम दखेते 

हैं णि अजमरे णजले िी शहरी जनसांसया िा प्रणतशत, जोधपरु णजले िी शहरी जनसांसया िे प्रणतशत से 

अत्यणधि ह ै। जोधपरु णजले में ग्रामीि जनसांसया िा प्रणतशत अजमरे णजले में ग्रामीि जनसांसया िे प्रणतशत 

िी तलुना में अणधि ह ै। ई णजला पायलेट पररयोजना जसैी तिनीिी पररयोजनाओ ां िा णियान्वयन शहरी 

के्षत्रों में आधारभतू सांरचना िी उपलब्धता तथा णशक्षा िे िारि ग्रामीि के्षत्र िी तुलना में ज्यादा बेहतर ढांग 

से हो पाता ह ै। 

जोधपरु णजले िा के्षत्रफल अत्यणधि होने िे िारि वहाां औसत रूप से गाांव दरू - दरू णस्थत ह ै। एि ग्राम 

पांचायत िे गाांवों में ही दरूी अणधि होती ह ैजबणि अजमेर में ऐसी णस्थणत नहीं ह ै । जोधपरु णजले िे िुछ 

ग्रामीि के्षत्र दगुगम इलािों में णस्थत ह ैणजन्हें तिनीिी पररयोजनाओ ां िे सांदभग में णजला मसुयालय से जोडना 

भी एि िणठन िायग ह ै । अजमरे णजले िा के्षत्रफल िम होने तथा जनसांसया घनत्व अणधि होने िे िारि 

गाांवों िे मध्य अणधि दरूी नहीं ह ै। इन सभी िारिों से अजमरे णजले में जोधपरु णजले िी तलुना में ई णजला 
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पायलेट पररयोजना िा णियान्वयन ज्यादा बेहतर ढांग से हो पाया ह ै। इस पररयोजना िे णियान्वयन िे पश्चात 

उत्पन्न नागररि िें द्रीयता भी अजमरे णजले में जोधपरु णजले िी तलुना में अणधि प्राप्त हुई ह ै। 

5.21 ई जमत्र सेवा कें रों के संदभध में जोधपुर तथा अजमेर जजले के नागररकों के अनुभव- 

अनसुांधानिताग द्वारा जोधपरु तथा अजमरे णजले में ई णजला पायलेट पररयोजना िे सांदभग में सवके्षि में उपयोग 

में लाए गए अनसुांधान उपिरि में चतथुग भाग में 3 व्यासयात्मि प्रश्न हैं, णजसिे णद्वतीय प्रश्न में जोधपरु तथा 

अजमरे णजले िे नागररिों से यह पछूा गया णि उनिा ई णमत्र सेवा िें द्रों िी सेवा िे सांदभग में अनभुव िैसा 

रहा । भारत सरिार ने ई-गवनेंस िो बढावा दने ेिे णलए तथा अणशणक्षत व्यणि भी ई-गवनेंस िे माध्यम स े

सरिारी सेवाओ ां िा लाभ प्राप्त िर सिे, इस हते ुिॉमन सणवगस सेंटर (csc) स्िीम िी स्थापना िी । इन 

िॉमन सणवगस सेंटर िो अलग-अलग राज्यों में अलग अलग नामों से जाना जाता ह ै। राजस्थान में इन्हें ई णमत्र 

सेवा िें द्र िहा जाता ह ै।  

इनिी शरुुआत राजस्थान सरिार द्वारा वषग 2004 में िी गई थी । ई णमत्र सेवा िें द्र राजस्थान में ई-गवनेंस िे 

माध्यम से सरिारी सेवाओ ां िा णवतरि िरने िे महत्वपिूग णबांद ुह,ै यद्यणप वतगमान में अनेि सरिारी सेवाओ ां 

िा लाभ नागररिों द्वारा घर बैठे इांटरनेट द्वारा िां ्यटूर िे माध्यम से भी प्राप्त णिया जा सिता ह ै। आजिल 

उपयोग में लाए जाने वाला स्माटगफोन भी ई-गवनेंस िे प्रयोग हते ु एि बहुत अच्छा उपिरि ह,ै णजसने 

मोबाइल गवनेंस िो भी बढावा णदया ह ै। णिां त ुणफर भी हमारे दशे में अणधिाांश नागररि ई णमत्र सेवा िें द्रों पर 

ही भरोसा िरते हैं ।  

जोधपरु तथा अजमरे णजले में अणधिाांश नागररि यह मानतें हैं णि ई णमत्र सेवा िें द्रों िे सांदभग में उनिा 

अनभुव बहुत अच्छा रहा क्योंणि सरिारी िायागलयों िी तुलना में ई णमत्र सेवा िें द्रों पर िायग शीघ्रतापवूगि 

सांपाणदत हो जाता ह ै। अन्य आय ुवगग िे लोगों िी अपेक्षा यवुाओ ां िा अनुभव ई णमत्र सेवा िें द्रों िे सांदभग में 

अच्छा रहा क्योंणि वतगमान यवुा तिनीिी व सचूना प्रौद्योणगिी िा जानिार ह ै। प्रथम तथा णद्वतीय आय ुवगग 

िी जनसांसया िा ई णमत्र सेवा िें द्र िे सांदभग में अनभुव अच्छा रहा । प्रथम तथा णद्वतीय आय ु वगग णि 
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मणहलाओ ां िो ई णमत्र सेवा िें द्रों पर सरिारी सेवाओ ां िा लाभ प्राप्त िरने में णिसी प्रिार िी िणठनाई िा 

अनभुव नहीं हुआ ।  

जबणि ततृीय, चतथुग तथा पांचम आय ुवगग िी मणहलाओ ां िो ई णमत्र सेवा िें द्रों पर सरिारी सेवाओ ां िा लाभ 

प्राप्त िरने में थोडी िणठनाई िा अनभुव हुआ । णजसिा मलू िारि उनिे तिनीिी ज्ञान में िमी ह,ै 

राजस्थान सरिार ने बहुत सी सेवाओ ां िे आवदेन िे णलए सांबांणधत णवभाग िी वबेसाइट पर णलांि उपलब्ध 

िरा रख ेहैं, णिां त ु णफर भी जोधपरु तथा अजमरे णजले िे नागररि इन सेवाओ ां िा लाभ प्राप्त िरन ेिे णलए    

ई णमत्र सेवा िें द्रों पर ही ज्यादा णनभगर हैं, क्योंणि वह ई णमत्र सेवा िें द्रों पर अणधि णवश्वास िरतें ह ै।  

जोधपरु तथा अजमरे णजले िे नागररि यह मानते हैं णि सामान्य रूप से ई णमत्र सेवा िें द्रों पर भीड नहीं होती 

तथा िायग आसानी से हो जाता ह ै णिां त ुजब सरिार िोई नई योजना िा णियान्वयन िरती ह ै तो उसिे 

आवदेन िरने िे सांदभग में ई णमत्र सेवा िें द्र पर एिाएि भीड बढ जाती ह ैऔर आवदेन में परेशानी होती ह ै। 

जब राजस्थान सरिार ने भामाशाह योजना प्रारांभ णि तो आवदेन िी एि लांबी प्रणिया तथा आवदेिों िी 

अत्यणधि सांसया ने ई णमत्र सेवा िें द्रों पर लांबे समय ति भीड िी णस्थणत िो बनाए रखा ।  

मणहला श्रेिी में जो मणहलाऐ ां प्रथम व णद्वतीय आय ुवगग से सांबांध रखती हैं, िो ई णमत्र सेवा िें द्रों पर जाने तथा 

सेवा िा लाभ प्राप्त िरन ेमें िोई णहचि नहीं होती ह ैजबणि व ेमणहलाऐ ां जो ततृीय, चतथुग तथा पांचम वगग से 

सांबांध रखती हैं और जो णवशेष रूप से ग्रामीि के्षत्रों से सांबांध रखती हैं वह अणधिाांशतया घर िे णिसी परुुष 

िे साथ ही ई णमत्र सेवा िें द्रों पर जाती हैं ।  

अनसुांधानिताग ने साक्षात्िार में यह पाया ह ै णि व े सेवाएां जो अत्यांत महत्वपिूग तथा सांवदेनशील हैं, उनिे 

णलए आज भी जोधपरु तथा अजमरे णजले िे नागररि सरिारी िायागलयों में जािर आवदेन िरने िो ही 

महत्व दतेे हैं तथा सांवदेनशील और महत्वपिूग सेवाओ ां िे णलए ई णमत्र सेवा िें द्रों पर भरोसा िम िरते हैं । 

शकै्षणिि दृणष्ट से प्राप्त णिए गए अनभुव में अनुसांधानिताग ने यह पाया णि प्रथम णशक्षा श्रेिी िे नागररिों न े

णद्वतीय तथा ततृीय णशक्षा श्रेिी िे नागररिों िी तलुना में ई णमत्र सेवा िें द्रों पर सरिारी सेवा िा लाभ अणधि 

प्राप्त णिया ह ै।  
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अनसुांधानिताग द्वारा जोधपरु तथा अजमरे णजले में णिए गए सवके्षि में साक्षात्िार में एि अत्यांत महत्वपिूग 

मदु्दा था, ई णमत्र सेवा िें द्र िी उपलब्धता से सांबांणधत । शहरी के्षत्रों में ई णमत्र सेवा िें द्रों िी उपलब्धता िे 

सम्बन्ध में णिसी भी प्रिार से िोई समस्या नहीं ह ै। व ेग्राम पांचायत मसुयालय जो शहरों िे नजदीि हैं वहाां 

भी ई णमत्र सेवा िें द्रों िी उपलब्धता िी समस्या नहीं ह ै । णिां त ुव ेग्रामीि के्षत्र जो शहरी के्षत्रों से दरू दगुगम 

इलािों में णस्थत हैं, जहाां सडि एवां सांचार िा सांपिग  बहुत िम ह ैवहाां ई णमत्र सेवा िें द्रों िी उपलब्धता बहुत 

िम पायी गयी ह ै।  

ई णमत्र सेवा िें द्रों से जडुी एि अन्य समस्या जो अनसुांधानिताग द्वारा पायी गयी वह ह,ै ई णमत्र सांचालिो द्वारा 

सरिार द्वारा णनधागररत राणश से ज्यादा शलु्ि ग्राहिों से प्राप्त िरना । ई णमत्र सेवा िें द्रों पर ई णमत्र सांचालिो 

द्वारा नागररिों से सांबांणधत सेवाओ ां िा ऑनलाइन भगुतान णिया जाता ह ैतथा सरिार द्वारा णनधागररत शलु्ि 

णनयमावली िे तहत ई णमत्र सांचालिों द्वारा वह धनराणश ग्राहिों से वसलू िर ली जाती ह ै । णिां त ुई णमत्र 

सांचालिो द्वारा नागररिों से जो धनराणश वसलू िी जाती ह ैवह ऑफलाइन धनराणश वसूल िी जाती ह ैजो 

सरिार द्वारा णनधागररत शलु्ि से बहुत अणधि होती ह ै । िुछ सेवाओ ां में तो ई णमत्र सांचालिों द्वारा सरिार 

द्वारा णनधागररत सेवा शलु्ि से 3 गनुा अणधि शलु्ि ति वसलू णिया जाता ह ै। इस सांदभग में सरिार एवां णजला 

प्रशासन द्वारा समय समय पर ई णमत्र सांचालिो पर िायगवाही िी गई ह ै तथा िई ई णमत्र सांचालिों िे 

लाइसेंस णजला प्रशासन द्वारा णनरस्त भी णिए गए हैं ।  

जोधपरु तथा अजमरे णजले में ग्रामीि के्षत्रों में चलने वाले ई णमत्र सेवा िें द्रों में से लगभग एि णतहाई ई णमत्र 

सेवा िें द्र ग्राम पांचायत मसुयालयों, णजन्हें अटल सेवा िें द्र भी िहा जाता ह,ै पर सांचाणलत हो रह ेहैं । अटल 

सेवा िें द्रों पर सांचाणलत होन ेवाले ई णमत्र सेवा िें द्र, पणब्लि प्राइवटे पाटगनरणशप मोड पर भी चल रह ेहैं । यहाां 

पर भी ई णमत्र सांचालिो द्वारा ग्रामीि नागररिों से ऑफलाइन शलु्ि सरिार द्वारा णनधागररत शलु्ि से ज्यादा 

वसलू णिया जा रहा ह,ै साथ ही नागररिों िे िाम से सांबांणधत िुछ दस्तावजे णजन पर ग्राम सणचव तथा 

सरपांच िे हस्ताक्षर तथा मोहर लगानी होती ह,ै िे णलए भी ई णमत्र सांचालि ग्रामीि के्षत्र िे नागररिों से पैसा 

वसलू िर रह ेहैं ।  
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सरिार द्वारा ई णमत्र सेवा िें द्र पर सेवा शलु्ि िी सचूी चस्पा िरना अणनवायग णिया हुआ ह,ै णिां त ुअणधिाांश 

ई णमत्र सांचालि इस णनयम िा पालन नहीं िरते हैं । व ेई णमत्र सेवा िें द्र जो जोधपरु तथा अजमरे शहर से  

दरू-दराज िे इलािों में ग्रामीि के्षत्रों में णस्थत ह,ै वहाां पर ई णमत्र सांचालिों िो िनेणक्टणवटी तथा नेटविग  िी 

समस्या िा बार-बार सामना िरना पडता ह,ै णजससे ई णमत्र सांचालिों िे अच्छे से िायग िरने में तथा 

नागररिों द्वारा सरिारी सेवा िा लाभ प्राप्त िरने में बाधा आती ह ै।  

ई णमत्र सेवा िें द्रों िे सांदभग में जोधपरु तथा अजमरे णजले में णिए गए साक्षात्िार में अनसुांधानिताग िो 

नागररिों से यह अनभुव प्राप्त हुआ णि ई णमत्र सेवा िें द्रों िे माध्यम से सरिारी सेवाओ ां िे आवदेन न े

भ्रष्टाचार िो िाफी िम णिया ह ै । ई णमत्र सेवा िें द्रों पर जब णिसी सरिारी सेवा िे णलए आवदेन णिया 

जाता ह,ै तो यह आवदेन ऑनलाइन होता ह ैतथा सांबांणधत दस्तावजेों िो स्िैन िरिे ऑनलाइन ही भेजा 

जाता ह,ै णजससे सरिारी िायागलय िी मनमानी तथा भ्रष्टाचार पर एि प्रिार िा अांिुश लग गया ह ै । जो 

नागररि ई णमत्र सेवा िें द्रों पर सरिारी सेवाओ ां िे णलए पहले आवदेन िरता ह,ै उसिा ऑनलाइन ररिॉडग भी 

बाद में आवदेन िरने वालों िी तलुना में पहले ही रहता ह,ै णजससे उसे सेवा िा लाभ पहले प्राप्त होता ह ै। 

इस प्रिार राजस्थान में भ्रष्टाचार िो िम िरने में ई णमत्र सेवा िें द्रों िी एि महत्वपूिग भणूमिा ह ै।  

अनसुांधानिताग ने सवके्षि में णिए गए साक्षात्िार में यह त्य पाए णि जो ई णमत्र सेवा िें द्र ग्रामीि के्षत्रों में 

खलुते हैं, वह शहरी के्षत्रों में चलने वाले ई णमत्र सेवा िें द्रों िी तलुना में बहुत िम आय प्राप्त िर पातें हैं । 

यही िारि ह ैणि ग्रामीि यवुा दरूस्थ ग्रामीि के्षत्रों में ई णमत्र सेवा िें द्रों िो प्रारांभ िरन ेमें रुणच नहीं णदखाते हैं। 

ग्रामीि क्षेत्र िे नागररिों िो इस जानिारी िा भी अभाव रहता ह ै णि ई णमत्र सेवा िें द्रों पर राज्य तथा 

स्थानीय सरिारों िी िौनसी सेवाएां उपलब्ध ह ै।  

जोधपरु तथा अजमरे णजले िे नागररिों िो ई णमत्र सेवा िें द्रों पर िागजी िायगवाही िरने िी तथा लाइन में 

लगने जसैी सरिारी िायागलयों िी समस्या नहीं ह ै। ई णमत्र सवेा िें द्रों िा सबसे बडा लाभ नागररिों द्वारा यह 

बताया गया णि ई णमत्र सेवा िें द्रों पर समय िी पाबांदी नहीं ह,ै राजस्थान में अणधिाांश सरिारी िायागलय 

सोमवार से शिुवार ति प्रातः 9:00 बज े से सायां 6:00 बज ेति िायागणन्वत रहते हैं, जबणि ई णमत्र सेवा 
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िें द्रों िा सांचालन सप्ताह िे सभी 7 णदन सामान्य रूप से प्रात: 10:00 से रहिर सायां लगभग 9:00 बज ेति 

होता ह,ै जो णवशषे रूप से ई णमत्र सांचालि िी इच्छा पर णनभगर िरता ह ै।  

ई णमत्र सेवा िें द्रों िा एि सबसे बडा लाभ यह भी हुआ ह ैणि सरिारी िायग िे सांपादन में मणहलाओ ां िी 

परुुषों पर णनभगरता िम हुई ह ै। जहाां पहले सरिारी िायग िो िरने िे णलए सरिारी िायागलय में जाने िे णलए 

अणधिाांश मणहलाऐ ां परुुषों िे सहयोग पर णनभगर थी, वहीं अब मणहलाऐ ां ई णमत्र सेवा िें द्रों पर स्वयां ही सरिारी 

सेवाओ ां िा लाभ प्राप्त िर सिती हैं । अनसुांधानिताग िो साक्षात्िार में नागररिों से यह अनभुव प्राप्त हुआ 

णि ई णमत्र सेवा िें द्रों से सरिारी सेवाओ ां िा लाभ प्राप्त िरने में जोधपरु तथा अजमरे णजले िे नागररिों िे 

धन िी अणधि बचत होती ह,ै क्योंणि अगर िोई सरिारी िायागलय नागररि िे घर से दरू ह,ै तो भी उसिे 

णलए आवदेन घर िे समीप णस्थत ई णमत्र सेवा िें द्र पर णिया जा सिता ह,ै साथ ही अलग-अलग सरिारी 

िायागलय भी अलग-अलग जगह पर होत ेहैं, जबणि एि ही ई णमत्र सेवा िें द्र पर णिसी भी सरिारी णवभाग 

िी सेवा िे णलए आवदेन णिया जा सिता ह ै।  

सेवा िे व्यवहार िे सांदभग में अनसुांधानिताग िो जोधपरु तथा अजमरे णजले में यह त्य प्राप्त हुए णि ई णमत्र 

सांचालिों िा व्यवहार सरिारी िायागलयों िे िमगचाररयों िे समान िठोर नहीं होता हैं । ई णमत्र सेवा िें द्रों 

िा सबसे बडा लाभ णवद्याणथगयों िे णलए यह ह ैणि राजस्थान सरिार द्वारा सभी सरिारी णवश्वणवद्यालयों तथा 

िॉलेजों से जडेु िायों िा सांपादन णवद्याणथगयों द्वारा ई णमत्र सेवा िें द्रों िे माध्यम से णिया जा सिता ह ै। 
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5.22 सुझाव (Suggestion)- अनसुांधानिताग द्वारा जोधपरु तथा अजमरे णजले में ई णजला पायलेट 

पररयोजना िे णियान्वयन िे सन्दभग में गहन अध्ययन तथा जोधपरु तथा अजमरे णजले में अनसुांधान उपिरि 

िे माध्यम से णिए गए सवके्षि िा णवशे्लषि िरिे णनम्न सझुाव णदए गए हैं :-  

1. ई णमत्र सेवा िें द्रों िे सांदभग में मणहलाओ ां िे णलए तथा वररष्ठ नागररिों िे णलए अलग व्यवस्था होनी 

चाणहए अथागत राज्य सरिार शहरों में िुछ ई णमत्र सेवा िें द्रों िो िेवल वररष्ठ नागररिों और 

मणहलाओ ां िे णलए सरुणक्षत रखें ।  

2. जोधपरु तथा अजमरे णजले िे ग्रामीि के्षत्रों में अणधि से अणधि ई णमत्र सेवा िें द्र खोले जाएां, 

ग्रामीि क्षेत्रों में ई णमत्र सेवा िें द्रों िा सांचालन िरने वाले सांचालिों िो लाभ िम हो रहा ह,ै तो 

राज्य सरिार िो इस सांदभग में उपाय िरने चाणहए णि ग्रामीि के्षत्रों में ई णमत्र िें द्रों िा सांचालन िरने 

वाले सांचालिों िो शहरी ई णमत्र सेवा िेन्द्रों िे सामान आय हो । राज्य सरिार ग्रामीि क्षेत्रों में 

सांचाणलत ई णमत्र सेवा िें द्रों िे सांचालिों िो सणब्सडी प्रदान िरिे भी उनिे लाभ िो बढा सिती 

ह ै।  

3. ई णमत्र सेवा िें द्रों िो भणवष्ट्य िी दृणष्ट से बेहतर बनाया जाए तथा िेवल राज्य सरिार व स्थानीय 

सरिार िी ही नहीं अणपत ुिें द्र सरिार द्वारा दी जाने वाली सेवाओ ां िा भी ई णमत्र सेवा िें द्रों िे 

अांदर समावशे णिया जाए ।  

4. राज्य सरिार द्वारा ग्रामीि क्षेत्रों में इस बात िा प्रचार प्रसार णिया जाए णि ई णमत्र सेवा िें द्र िे 

माध्यम से नागररिों िो िौन-िौन सी सेवाएां प्रदान िी जा रही ह ै । राज्य सरिार िो स्थानीय 

सरिारों िे साथ णमलिर ई-गवनेंस िे सांदभग में जागरूिता िा प्रचार प्रसार िरना चाणहए । 

5. राज्य सरिार द्वारा णजला प्रशासन िे माध्यम से सरिारी िमगचाररयों में ई-गवनेंस िे माध्यम से सेवा 

प्रदायगी में िायगिुशलता एवां िायगक्षमता िा णविास िरने िे णलए िायगशालाओ ां िा आयोजन 

णिया जाना चाणहए । णजस प्रिार से जोधपरु तथा अजमरे णजले में ई णजला पायलेट पररयोजना िे 

णियान्वयन से पहले जोधपरु तथा अजमरे णजला प्रशासन द्वारा सरिारी िमगचाररयों िे प्रणशक्षि हते ु

िायगशालाओ ां िा आयोजन णिया गया था ।  
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6. राज्य सरिारों िो यह प्रयास िरना चाणहए णि ई णमत्र सांचालिों द्वारा दी जाने वाली सेवाओ ां िे 

सांदभग में सेवा प्राप्त िरने वाले नागररिों से णनधागररत शलु्ि से ज्यादा शलु्ि न णलया जाये तथा जो ई 

णमत्र सांचालि णनधागररत शलु्ि से ज्यादा ऑफलाइन शलु्ि लेते हैं, उनिे णखलाफ राज्य सरिार 

द्वारा िठोर िायगवाही णजला प्रशासन िे माध्यम से िी जानी चाणहए ।  

7. राज्य सरिार िो यह प्रयास िरना चाणहए णि प्रत्येि ग्राम पांचायत मसुयालय पर िम से िम एि ई 

णमत्र सेवा िें द्र हो तथा उस ग्राम पांचायत मसुयालय िे अांतगगत आने वाले गाांवों में िम से िम एि ई 

णमत्र णियोस्ि हो ।  

8. राज्य सरिार व िें द्र सरिार िो सणम्मणलत रूप से प्रयास िरना चाणहए णि ई णमत्र सेवा िें द्रों िे 

माध्यम से बैंणिां ग वधगि जैसी सणुवधाएां भी प्रदान िी जाए ।  

9. वतगमान में हम दखेते हैं णि स्माटगफोन िा प्रचलन नागररिों में तेजी से बढ रहा ह,ै इसिा लाभ 

उठािर सरिारों िो मोबाइल गवनेंस िो बढावा दनेा चाणहए । मोबाइल गवनेंस ई-गवनेंस िो 

बढावा दनेे िा एि सशि माध्यम ह,ै इससे राज्य िे नागररिों िी ई णमत्र सेवा िें द्रों पर णनभगरता 

िाफी िम हो जाएगी ।  

10. राज्य सरिारों द्वारा ई णमत्र सांचालिों िे सांदभग में बनाये गए णनयमों तथा णवणनयमों समय – समय पर 

समीक्षा िरते रहना चाणहए । ई णमत्र सांचालिों िे सांदभग में णशिायत िरने िे णलए ऑनलाइन 

व्यवस्था भी होनी चाणहए । 
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5.23 तुलनात्मक अध्ययन के जलए आरेख (Diagram) – 

नोट- नीचे आरेखों में दी गयी प्रजतशतता इस बात को दशाधती है जक जोधपुर तथा अजमेर जजले की 

जकस वगध की जनसंख्या ने ई जजला पायलेट पररयोजना के अंतगधत आने वाली जकस सेवा का 

जकतने प्रजतशत उपयोग जकया है । 

 

     आरेख सं. 5.23.1  

94.67% 17.33% 66.67% 32.00%

2.67%

1.33%
68.00% 96.00%

22.67%
89.33%

86.67% 14.67% 69.33% 40.00%

1.33%

2.00%
64.00% 97.33%

32.00%
93.33%

प्रथम 
सेव 

द्ववतीय
सेव  

ततृीय 
सेव 

चतुथष 
सेव 

पींचम 
सेव 

षष्टम 
सेव 

सप्तम 
सेव 

अष्टम 
सेव 

नवम सेव दसवीीं 
सेव 

संपूर्ण जनसंख्या के संदर्ण में ई जजला पायलेट पररयोजना की 
सेवाओं के उपयोर्ग का ववश्लेषर्

जोधपुर अजमेर 
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         आरेख सं. 5.23.2  

 

       आरेख सं. 5.23.3  

96.15% 25.00% 71.15% 34.62% 71.15% 96.15% 28.85% 88.46%

86.96% 23.91% 67.39% 39.13% 69.57% 97.83% 39.13% 93.48%

प्रथम सेव द्ववतीय 
सेव 

ततृीय सेव चतुथष सेव सप्तम सेव अष्टम सेव नवम सेव दसवीीं सेव 

पुरुष जनसंख्या के संदर्ण में ई जजला पायलेट पररयोजना की 
सेवाओं के उपयोर्ग का ववश्लेषर् 

जोधपुर अजमेर 

95.67% 4.35%
60.87% 26.09%

60.87% 95.67% 8.70% 86.96%

86.21% 3.45%
72.41% 41.38%

55.17% 96.55% 10.34% 82.76%

प्रथम सेव द्ववतीय 
सेव 

ततृीय सेव चतुथष सेव सप्तम सेव अष्टम सेव नवम सेव दसवीीं सेव 

महिला जनसंख्या के संदर्ण में ई जजला पायलेट पररयोजना की 
सेवाओं के उपयोर्ग का ववश्लेषर् 

जोधपुर अजमेर 
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       आरेख सं. 5.23.4  

 

       आरेख सं. 5.23.5  

97.33% 21.33%
46.67% 32.00% 80.00% 97.33% 36.00% 97.33%

92.00% 18.66%
60.00% 38.66% 72.00% 98.66% 38.67% 96.00%

प्रथम सेव द्ववतीय 
सेव 

ततृीय सेव चतुथष सेव सप्तम सेव अष्टम सेव नवम सेव दसवीीं सेव 

शिरी जनसंख्या के संदर्ण में ई जजला पायलेट पररयोजना की 
सेवाओं के उपयोर्ग का ववश्लेषर् 

जोधपुर अजमेर 

90.67%
12.00%

90.67%
33.34%

53.34% 93.34%
6.67%

76.00%

86.67%
8.00%

85.34%
42.67%

49.34% 96.00%
13.34%

78.67%

प्रथम सेव द्ववतीय 
सेव 

ततृीय सेव चतुथष सेव सप्तम सेव अष्टम सेव नवम सेव दसवीीं सेव 

ग्रामीर् जनसंख्या के संदर्ण में ई जजला पायलेट पररयोजना की 
सेवाओं के उपयोर्ग का ववश्लेषर् 

जोधपुर अजमेर 
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     आरेख सं. 5.23.6  

 

         आरेख सं. 5.23.7  

93.33%
13.33%

83.33% 40.00%

46.67%
93.33%

10.00%
80.00%

96.30% 22.22%

59.26% 29.63%

77.78%

96.30%

25.93%

96.30%

94.44% 16.67% 50.50% 22.22%
83.33%

94.44%

38.89%

94.44%

प्रथम सेव द्ववतीय सेव ततृीय सेव चतुथष सेव सप्तम सेव अष्टम सेव नवम सेव दसवीीं सेव 

जोधपुर जजले में शशक्षा के संदर्ण में ई जजला पायलेट पररयोजना 
की सेवाओं के उपयोर्ग का ववश्लेषर्

प्रथम शशक्ष  शे्रणी द्ववतीय शशक्ष  शे्रणी ततृीय शशक्ष  शे्रणी 

81.25% 12.50%
81.25%

40.63%
53.13%

96.55%
22.88%

84.38%

89.66% 20.69%

68.97%
41.38%

68.97%
96.55%

31.03%

96.55%

92.86% 14.29%
42.86%

35.71%
78.57% 92.86%

57.14%

92.86%

प्रथम सेव द्ववतीय सेव ततृीय सेव चतुथष सेव सप्तम सेव अष्टम सेव नवम सेव दसवीीं सेव 

अजमेर जजले में शशक्षा के संदर्ण में ई जजला पायलेट पररयोजना 
की सेवाओं के उपयोर्ग का ववश्लेषर्

प्रथम शशक्ष  शे्रणी द्ववतीय शशक्ष  शे्रणी ततृीय शशक्ष  शे्रणी 
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           आरेख सं. 5.23.8  

 

       आरेख सं. 5.23.9  

 

94.44%
5.56%

72.22%
50.00%

66.67% 94.44%
5.56%

94.44%

93.33%

13.33%

60.00%
26.67%

73.33% 93.33%

33.33%

86.67%

94.44%

27.78%

61.11% 16.67% 66.67% 94.44% 38.89% 88.89%

90.91% 27.27% 63.64%
27.27%

72.73% 90.91%
27.27%

90.91%

92.31% 15.38% 76.92%
53.85%

53.85% 92.31%
15.38% 84.62%

प्रथम सेव द्ववतीय सेव  ततृीय सेव चतुथष सेव सप्तम सेव अष्टम सेव नवम सेव  दसवीीं सेव 

जोधपुर जजले में आयु वर्गों के संदर्ण में ई जजला पायलेट पररयोजना 
की सेवाओं के उपयोर्ग का ववश्लेषर् 

प्रथम आयु वर्ष द्ववतीय आयु वर्ष ततृीय आयु वर्ष चतुथष आयु वर्ष पींचम आयु वर्ष 

86.67%
6.67%

60.00%
55.33% 60.00% 93.33%

6.67%
93.33%

88.89%

16.67%

66.67%
33.33%

61.11% 94.44%

44.44%

88.89%

92.86%

21.43%
78.57% 28.57% 64.29% 92.88% 42.86% 85.71%

85.00% 25.00% 75.00%
40.00%

75.00% 95.00%
40.00%

90.00%

87.50% 12.50% 62.50%
62.50%

50.00% 87.50%
12.50%

87.50%

प्रथम सेव द्ववतीय सेव  ततृीय सेव चतुथष सेव सप्तम सेव अष्टम सेव नवम सेव  दसवीीं सेव 

अजमेर जजले में आयु वर्गों के संदर्ण में ई जजला पायलेट पररयोजना 
की सेवाओं के उपयोर्ग का ववश्लेषर्

प्रथम आयु वर्ष द्ववतीय आयु वर्ष ततृीय आयु वर्ष चतुथष आयु वर्ष पींचम आयु वर्ष 
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नोट- नीचे आरेखों में दी गयी प्रजतशतता इस बात को दशाधती है जक जोधपुर तथा अजमेर जजले में 

जकस वगध की जनसंख्या ने अनुसंधानकताध िारा चयजनत नागररक कें रीयता के जकस घटक के प्रजत 

जकतने प्रजतशत सकारात्मक सहमजत व्यक्त की है । 

 

 

      आरेख सं. 5.23.10  

96.00% 89.60% 75.20% 80.53% 90.67% 74.13% 74.13%

93.07% 87.47% 76.53% 80.53% 92.80% 77.07% 75.47%

प्रथम घटक द्ववतीय घटक ततृीय घटक चतुथष घटक पींचम घटक षष्टम घटक सप्तम घटक

सम्परू्ण जनसंख्या के संदर्ण में नार्गररक केन्रीयता के घटकों 
का ववश्लेषर्  
जोधपुर अजमेर 



240 
 

 

          आरेख सं. 5.23.11   

 

      आरेख सं. 5.23.12   

95.38% 88.85% 75.77% 80.38% 90.38% 75.00% 74.23%

92.61% 87.83% 75.22% 80.00% 93.04% 76.96% 75.65%

प्रथम घटक द्ववतीय घटक ततृीय घटक चतुथष घटक पींचम घटक षष्टम घटक सप्तम घटक

परुुष जनसंख्या के संदर्ण में नार्गररक केन्रीयता के घटकों का 
ववश्लेषर्  

जोधपुर अजमेर 

97.39% 91.30% 73.91% 80.87% 91.30% 72.17% 73.91%

93.79% 86.90% 78.62% 81.38% 92.41% 77.24% 75.17%

प्रथम घटक द्ववतीय घटक ततृीय घटक चतुथष घटक पींचम घटक षष्टम घटक सप्तम घटक

महिला जनसंख्या के संदर्ण में नार्गररक केन्रीयता के घटकों 
का ववश्लेषर्   
जोधपुर अजमेर 
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      आरेख सं. 5.23.13   

 

      आरेख सं. 5.23.14  

96.10% 91.71% 76.59% 78.54% 91.22% 74.15% 76.10%

94.04% 88.51% 76.60% 81.70% 91.91% 77.87% 78.30%

प्रथम घटक द्ववतीय घटक ततृीय घटक चतुथष घटक पींचम घटक षष्टम घटक सप्तम घटक

शिरी जनसंख्या के संदर्ण में नार्गररक केन्रीयता के घटकों का 
ववश्लेषर्

जोधपुर अजमेर 

95.09% 87.10% 73.50% 82.90% 90.00% 74.10% 71.80%

91.43% 85.71% 76.43% 78.57% 94.29% 75.71% 70.71%

प्रथम घटक द्ववतीय घटक ततृीय घटक चतुथष घटक पींचम घटक षष्टम घटक सप्तम घटक

ग्रामीर् जनसंख्या के संदर्ण में नार्गररक केन्रीयता के घटकों 
का ववश्लेषर्
जोधपुर अजमेर 
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      आरेख सं. 5.23.15   

 

           आरेख सं. 5.23.16   

96.00% 85.33% 72.67% 80.00% 87.33% 72.00% 70.67%

94.81% 91.85% 76.30% 82.96% 94.07% 74.81% 77.04%

97.78% 93.33% 77.78% 77.78% 91.11% 76.61% 75.56%

प्रथम घटक द्ववतीय घटक ततृीय घटक चतुथष घटक पींचम घटक षष्टम घटक सप्तम घटक

जोधपरु जजले में शशक्षा के संदर्ण में नार्गररक केन्रीयता के 
घटकों का ववश्लेषर्

प्रथम शशक्ष  शे्रणी द्ववतीय शशक्ष  शे्रणी ततृीय शशक्ष  शे्रणी 

88.13% 86.88% 71.25% 75.63% 93.75% 75.63% 72.50%

96.55% 87.59% 79.31% 84.14% 91.03% 80.00% 77.24%

97.14% 88.57% 82.86% 84.29% 94.29% 74.29% 78.25%

प्रथम घटक द्ववतीय घटक ततृीय घटक चतुथष घटक पींचम घटक षष्टम घटक सप्तम घटक

अजमेर जजले में शशक्षा के संदर्ण में नार्गररक केन्रीयता के 
घटकों का ववश्लेषर्  

प्रथम शशक्ष  शे्रणी द्ववतीय शशक्ष  शे्रणी ततृीय शशक्ष  शे्रणी 
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              आरेख सं. 5.23.17   

 

        आरेख सं. 5.23.18  

 

93.33% 90.00% 72.22% 81.11% 93.33% 75.56% 74.44%

94.67% 89.33% 76.00% 76.00% 88.00% 74.67% 73.33%

97.78% 93.33% 75.56% 84.44% 94.44% 73.33% 76.67%

96.36% 87.27% 72.73% 78.18% 87.27% 72.73% 69.09%

98.46% 86.15% 80.00% 81.54% 87.69% 73.85% 75.38%

प्रथम घटक द्ववतीय घटक ततृीय घटक चतुथष घटक पींचम घटक षष्टम घटक सप्तम घटक 

जोधपरु जजले में आय ुवर्गों के संदर्ण में नार्गररक केन्रीयता के 
घटकों का ववश्लेषर्   

प्रथम आयु वर्ष द्ववतीय आयु वर्ष ततृीय आयु वर्ष चतुथष आयु वर्ष पींचम आयु वर्ष 

96.00% 88.00% 86.67% 82.67% 93.33% 81.33% 81.33%

90.00% 82.22% 73.33% 75.56% 95.56% 77.78% 70.00%

94.29% 91.43% 77.14% 84.29% 92.86% 75.71% 74.29%

94.00% 90.00% 75.00% 80.00% 90.00% 77.00% 75.00%

90.00% 85.00% 67.50% 82.50% 92.50% 70.00% 80.00%

प्रथम घटक द्ववतीय घटक ततृीय घटक चतुथष घटक पींचम घटक षष्टम घटक सप्तम घटक 

अजमेर जजले में आय ुवर्गों के संदर्ण में नार्गररक केन्रीयता के 
घटकों का ववश्लेषर्

प्रथम आयु वर्ष द्ववतीय आयु वर्ष ततृीय आयु वर्ष चतुथष आयु वर्ष पींचम आयु वर्ष 
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पररजशष्ट 1.  

ई-गवनेंस तथा नागररक केन्रीयता के सन्दभध में आंकड़ों के संग्रहण हेतु 

प्रयुक्त अनुसंधान उपकरण  

 

अनुसंधानकताध का पररचय :- अनसुांधानिताग िा नाम सधुाांश ु गौतम ह ै जो वधगमान महावीर खलुा 

णवश्वणवद्यालय, िोटा िे लोि प्रशासन णवभाग में Ph.D. 2013 बैच िे शोधाथी हैं । अनसुांधानिताग अपना 

शोध िायग णवश्वणवद्यालय िे लोि प्रशासन णवभाग में सहायि आचायग डॉ. अिबर अली जी िे मागगदशगन में 

िर रह ेहैं । 

 

आकंड़ों के संग्रहण का उदे्दश्य :- अनसुांधानिताग िे शोध िा णवषय “राजस्थान में ई-गवनेंस : जोधपरु तथा 

अजमरे णजले में ई णजला पायलेट पररयोजना िे णियान्वयन िा तलुनात्मि अध्ययन” ह ै। भारत सरिार द्वारा 

लाग ूिी गयी राष्ट्रीय ई-गवनेंस पररयोजना में िुल 31 प्रोजके्ट हैं, णजसमें से एि प्रमखु प्रोजके्ट ह ैई णजला 

प्रोजके्ट, णजसिे पायलेट प्रोजेक्ट िा णियान्वयन राजस्थान िे जोधपरु तथा अजमरे णजले में अक्टूबर 2013 

में प्रारम्भ णिया गया ।  जोधपरु तथा अजमरे णजले में ई णजला पायलेट पररयोजना िो लाग ू णिये जाने िे 

पश्चात उसिे णियान्वयन तथा प्राप्त नागररि िेन्द्रीयता िे स्तर िो जानने िे णलये आांिडों िा सांग्रहि णिया 

जा रहा ह ै। 

 

जदशा जनदेश (Directions) 

 

1. िृपया णिसी भी प्रश्न िो ना छोडें । यणद िोई प्रश्न णवशषे आप पर लाग ूनहीं होता ह ैतो िृपया उसिे उत्तर िे 

स्थान पर N. A. ( Not Applicable ) णलखें ।  

2. व ेप्रश्न णजनमें उत्तर िे णलये िोष्ठि ( ) िा प्रयोग णिया गया ह ै, िा उत्तर सही अथवा हााँ िे णलये (✔) िा 
तथा गलत अथवा ना िे णलये ( X ) िा प्रयोग िरें । 

3. िृपया इस प्रश्नावली िो ससु्पष्ट तथा सवुाच्य शब्दों में भरें , ताणि इसे आसानी से पढा तथा समझा जा सिे । 

4. आपिे द्वारा दी गयी जानिारी पिूगतया गोपनीय रखी जायेगी तथा णवशे्लषि हते ुसामणूहि रूप से प्रयिु िी 

जायेगी अतः णनसांिोच तथा स्पष्ट रूप से अपने णवचार व्यि िरें । 

5. आप अपने सझुाव हमें ईमले sudhanshupubad13@vmou.ac.inपर भी भजे सिते हैं । 

mailto:sudhanshupubad13@vmou.ac.in


252 
 

          PART - A 

 

1. नाम 

 

2. पता 
 

3. णलांग                         मणहला (  )  /  परुुष (  ) 
 

4. व्यवसाय  
 

5. आय ु

 

6. णशक्षा  
 

7. णजले िे णिस क्षेत्र िे णनवासी हैं :-   शहरी (  )  / ग्रामीि (  ) 

 

                                                           PART - B 

राजस्थान सरिार द्वारा भारत सरिार िे सहयोग से आपिे णजले में ई णजला पायलेट पररयोजना िा 

णियान्वयन णिया जा रहा ह ैणजसिे तहत णजले िी णनम्न 10 सेवाओ ां िो पिूग रूप से ई-गवनेंस िे माध्यम स े

आपिो उपलब्ध िराया जा रहा ह ै, आपिे द्वारा णनम्न में स ेजो सेवा ई-गवनेंस िे माध्यम से प्राप्त िी गयी ह ै

उससे सम्बांणधत िोष्ठि में (✔) तथा जो सेवा ई-गवनेंस िे माध्यम से प्राप्त नहीं िी गयी ह ैउससे सम्बांणधत 

िोष्ठि में (X ) िा प्रयोग िरें - 

नोट :- ई-गवनेंस िे माध्यम से सेवा प्राप्त िरन ेसे आशय ह,ै सेवा िे णलये ई णमत्र सेवा िेन्द्रों (common 

service centres) िे माध्यम से अथवा स्वयां ऑनलाइन आवदेन िरना तथा सेवा िा लाभ प्राप्त िरना । 

 

1. क्या आपने ई -गवनेंस  िे माध्यम से (आय  ,मलू णनवासी ,जाणत ,जन्म ,मतृ्य ुअथवा अन्य ) णिसी भी प्रिार िा 

प्रमाि पत्र प्राप्त णिया ह?ै 

 उत्तर :-   हााँ  (  )  / ना  (  ) 
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2. क्या आपने ई -गवनेंस  िे माध्यम से (शस्त्र  ,व्यापार अथवा अन्य ) णिसी भी प्रिार िा लाइसेंस  )ड्राइणवांग लाइसेंस 

िे अणतररि(  प्राप्त णिया ह?ै 

 उत्तर :-   हााँ  (  )  /  ना  (  ) 

 

3. क्या आपने ई-गवनेंस िे माध्यम से सावगजणनि णवतरि प्रिाली से जडुी (राशन िाडग से सम्बांणधत अथवा अन्य) 

सेवाऐ ां प्राप्त िी ह ै? 

 उत्तर :-   हााँ  (  )  /  ना  (  ) 

 

4. क्या आपने ई-गवनेंस िे माध्यम से सरिार िी समाज िल्याि िी योजनाओ ां से सम्बांणधत (वदृ्धावस्था पेंशन, 

पररवार पेंशन, णवधवा पेंशन या अन्य) णिसी भी प्रिार िा लाभ प्राप्त णिया ह ै? 

 उत्तर :-   हााँ  (  )  /  ना  (  ) 

 

5. क्या आपने िभी णजला प्रशासन िो ई-गवनेंस िे माध्यम से (वस्तुओ ां तथा सेवाओ ां िी अनणुचत िीमतों, 

णशक्षिों तथा णचणित्सिों िी अनपुलब्धता अथवा अन्य) णिसी भी प्रिार िी सरिारी िायागलयों से सम्बांणधत 

णशिायत िी ह ै? 

 उत्तर :-   हााँ  (  )  /  ना  (  ) 

 

6. क्या आपने िभी ई-गवनेंस िे माध्यम से सचूना िा अणधिार िाननू िे तहत ऑनलाइन आवेदन णिया ह ै? 

 उत्तर :-   हााँ  (  )  /  ना  (  ) 

 

7. क्या आपने ई-गवनेंस िे माध्यम से पांजीिरि, भणूम अणभलेख और ड्राइणवांग लाइसेंस आवेदन जैसी सेवाऐ ां प्राप्त 

िी ह ै? 

उत्तर :-   हााँ  (  )  /  ना  (  ) 

 

8. क्या आपिे क्षेत्र में सरिारी योजनाओ ां िे प्रचार तथा प्रसार िे णलये ई-गवनेंस िा उपयोग णिया जाता ह ै? 

 उत्तर :-   हााँ  (  )  /  ना  (  ) 

 

9. क्या आपने ई-गवनेंस िे माध्यम से ( सांपणत्त िर अथवा अन्य ) णिसी भी प्रिार िे िरों िा भगुतान णिया ह ै? 

 उत्तर :-   हााँ  (  )  /  ना  (  ) 

 

10. क्या आपने ई-गवनेंस िे माध्यम से ( णबजली, पानी तथा अन्य ) णिसी भी प्रिार िे णबल िा भगुतान णिया ह ै?  

 उत्तर :-   हााँ  (  )  /  ना  (  ) 
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PART – C 

उपरोि 10 सेवाओ ां में से जो सेवाऐ ां आपने प्राप्त िी ह ैउनसे सम्बांणधत अनभुव िो िृपया आप हमें बतलायें , 

इसिे णलये प्रत्येि अनभुव िे सन्दभग में आपिो 5 णविल्प णदये गये हैं, अपन ेअनभुव िे आधार पर सही 

णविल्प िे सामने (✔) िा णनशान लगायें :- 

नोट :- यहााँ आपिो सही णविल्प िा चयन अपने अनभुव िे आधार पर िरना ह ैअथागत पहले आप जब ये 

सेवाऐ ां िागज़ी िायगवाही िे माध्यम से प्राप्त िरते थे तब, तथा अब जब आप इन सेवाओ ां िो ई-गवनेंस िे 

माध्यम से प्राप्त िरते हैं , इन दोनों िे मध्य िा जो तलुनात्मि अनुभव ह ै उसिे आधार पर िृपया णनम्न 

सारिी िी पतूी िीणजये । 

 

1. पहले िी तलुना में सरिार द्वारा आपिो सेवाओ ां िी सही समय पर प्रदायगी - 

उत्तर:-अणधि बढी ह(ै  ) /िम बढी ह ै(  ) / पहले िे समान (  ) / िम घटी ह ै(  ) / अणधि घटी ह ै(  )  

2. पहले िी तलुना में आपिे समय तथा धन िी बचत - 

उत्तर:-अणधि बढी ह(ै  ) /िम बढी ह ै(  ) / पहले िे समान (  ) / िम घटी ह ै(  ) / अणधि घटी ह ै(  ) 

3. पहले िी तलुना में प्रशासन िी आपिे प्रणत ग्राहि सेवा िी भावना - 

उत्तर:-अणधि बढी ह(ै  ) /िम बढी ह ै(  ) / पहले िे समान (  ) / िम घटी ह ै(  ) / अणधि घटी ह ै(  ) 

4. पहले िी तलुना में प्रशासन द्वारा आपिी णशिायतों िा सही समय पर समाधान - 

उत्तर:-अणधि बढी ह(ै  ) /िम बढी ह ै(  ) / पहले िे समान (  ) / िम घटी ह ै(  ) / अणधि घटी ह ै(  ) 

5. सरिारी िायगिमों तथा योजनाओ ां िी जानिारी िी आप ति सही समय पर पहुाँच - 

उत्तर:-अणधि बढी ह(ै  ) /िम बढी ह ै(  ) / पहले िे समान (  ) / िम घटी ह ै(  ) / अणधि घटी ह ै(  ) 

6. पहले िी तलुना में प्रशासन िे णियािलापों तथा योजनाओ ां में आपिी भागीदारी  

उत्तर:-अणधि बढी ह(ै  ) /िम बढी ह ै(  ) / पहले िे समान (  ) / िम घटी ह ै(  ) / अणधि घटी ह ै(  ) 

7. पहले िी तलुना में सरिारी िायागलयों में पारदणशगता - 

उत्तर:-अणधि बढी ह(ै  ) /िम बढी ह ै(  ) / पहले िे समान (  ) / िम घटी ह ै(  ) / अणधि घटी ह ै(  ) 
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                                                        PART - D 

 

1. आपने णनम्न में से जो सेवाऐ ां प्राप्त नहीं िी हैं, िृपया उनिा उल्लेख िारि सणहत िरें । 

 

 

 

 

 

 

 

2. िृपया ई णमत्र सेवा िें द्र िे सन्दभग में अपना अनभुव हमें बतायें । 

 

 

 

 

 

 

3. आपिी णटपण्िी / सझुाव / णवचार । 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 हस्ताक्षर  
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पररजशष्ट 2.  

जोधपुर तथा अजमेर जजले में सवेक्षण से प्राप्त प्रजतदशध (Sample) का जवजभन्न आधारों पर 

जवभाजन प्रदजशधत करती ताजलका-   

जववरण  जोधपुर  अजमेर  

िुल प्रणतदशग  150 150 

 शहरी  75 75 

 ग्रामीि  75 75 

परुुष 92 104 

मणहला 58 46 

प्रथम णशक्षा श्रेिी  64 60 

णद्वतीय णशक्षा श्रेिी  58 54 

ततृीय णशक्षा श्रेिी  28 36 

प्रथम आय ुवगग  30 36 

णद्वतीय आय ुवगग  36 30 

ततृीय आय ुवगग  28 36 

चतथुग आय ुवगग  40 22 

पांचम आय ुवगग  16 26 

   

 

 


