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Ĥèतावना  
 
पय[टक माग[दश[क नामक इस पाɫयĐम का उƧेæय ¢ेğ मɅ आजीͪवका उपाज[न करने वाले गाईडɉ 

का £ान अͧभवƨ[न करना एव ंमाग[दश[क कौशल का पǐरमाज[न करना है । इसके अǓतǐरÈत कोई åयिÈत 
ɪयǐुरèट गाईड का कैǐरयर चुनना चाहता है उनको इस पेश ेके बारे मɅ आवæयक जानकारȣ Ĥदान कर 
एक योÊय ɪयǐुरèट गाईड बनाना है । 

 
यह पाɫयĐम पाचँ खÖडɉ मɅ ͪवभÈत है । 
Ĥथम खÖड – पय[टक गाईड मɅ पय[टक, गाईडɅस के कैǐरयर सàबÛधी जानकारȣ, कत[åय एव ं

दाǓय×व, टूर संचालन सàबÛधी जानकारȣ आǑद का ͪवèततृ ͪवæलेषण ĤयÈुत चार इकाइयɉ मɅ ͩकया 
गया है । 

 
ɮͪवतीय खÖड – टूर Ǔनयोजन मɅ चार इकाइयाँ है जो टूर, Ǔनयोजन, पकेैज टूस[, टूर से पवू[ 

संचालन एव ंटूर सचंालन तकनीकɉ कȧ ͪववेचना करती है । 
 
ततृीय खÖड – पय[टक आवास एव ंयाğा मɅ पाचँ इकाइया ँहै जो Đमश: होटल åयवèथाओं, जहाज़ी 

याğा, वाययुाğा, रेल याğा एव ंसड़क याğा कȧ åयवèथा के ĤबÛधक कौशल पर Ĥकाश डालती है । 
 
चतथु[ खÖड – Ěेवãस एजेÛसी मɅ ĤयÈुत तीन इकाइयाँ, Ěेवãस सगंठन एव ंकाय[Ĥणालȣ माÛयता 

एव ंसंचालन सàबÛधी जानकारȣ देती है । 
 
पचंम खÖड – पय[टक माग[दश[न मɅ दȣ गई चार इकाइयाँ माग[दश[न सàबÛधी बारȣͩकयɉ को 

समझाती है जो Ĥमुख Ǿप से नगर ħमण, èमारक, संĒहालय एव ंǐरज़ॉट[, ħमण एव ंराçĚȣय उɮयान 
ħमण कराने कȧ तकनीकɉ के साथ-साथ आपातकालȣन åयवèथाओं कȧ जानकारȣ देती है । 
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इकाई – 1 : पय[टक माग[दश[न – एक केǐरयर 
Ǿपरेखा :– 
1.0 उƧेæय  
1.1 Ĥèतावना 
1.2 गाइडेÛस के ͧलए योÊयता एव ंĤͧश¢ण  
1.3 åयिÈत×व  
1.4 पय[टन और मानव ससंाधन  
1.5 पय[टन मɅ रोजगार के ͪवकãप  
1.6 पाǐरĮͧमक  
1.7 गाइɬस के Ĥकार 
1.8 समसामǓयक पǐरǺæय मɅ गाईड  
1.9 पय[टन सेवा भी, उɮयोग भी और åयवसाय भी 
1.10 गाईडेÛस कैǐरयर मɅ दाǓय×व  
1.11 साराशं 
1.12 उपयोगी साǑह×य  
1.13 बोध Ĥæन  

1.0 उƧेæय 
याğा या पय[टन अथा[त ्Ěेवल एव ंटूǐरÏम, अब दǓुनयाँ का सबसे बड़ा उɮयोग बन गया है । 

इस उɮयोग ɮवारा लाखɉ लोगɉ को Ĥ×य¢ या सàबिÛधत ͪ वͧभÛन सहायक सेवाओं के ɮवारा अĤ×य¢ 
Ǿप से रोजगार उपलÞध कराया जाता है। यह एक ͪ वèततृ उɮयोग है । पय[टन उɮयोग का दायरा बहु त 
लàबा चौड़ा है । इसमɅ सरकार के पय[टन ͪवभाग, इͧमĒेशन या कèटम ͪवभाग टूर ऑपरेटस[, Ěेवल 
एजेÛसीज, एयरलाईÛस, कोच सेवाएं, होटãस ्आǑद शाͧमल हɇ । ये सीधे Ǿप से पय[टन से सàबƨ हɇ। 
इसके अलावा भी अनेक सेवाएं और उƧमɉ का इससे नाता है । इसके दायरे मɅ एयरलाईÛस कȧ केटǐरगं 
सेवाएं, गाईड, दभुाͪषए, पय[टन Ĥो×साहन एव ंͪवĐय सेवाएं आǑद भी आती हɇ । 

इस Ĥकार पय[टन उɮयोग एक ͪवèतार वाला सेवा उɮयोग है या यɉ कहɅ ͩक ͪवͪवध Ĥकार 
कȧ सेवाओं से यÈुत इसका åयापक नेटवक[  होता है । 

इस इकाई के अÚययन के बाद आप यह बताने मɅ स¢म हो सकɅ गे ͩक इतनी åयापक 
सàभावनाओं और ͪवèततृ Ǿप से फैले पय[टन उɮयम मɅ पय[टक माग[दश[न या गाइडेÛस के सÛदभ[ मɅ 
केǐरयर या बेहतर रोजगार के ͩकतने अवसर हɇ। साथ हȣ यह भी बता सकɅ गे पय[टक माग[दश[न या गाइडेÛस 
ͩकतना सàभावनापणू[, आकष[क एव ंउपयोगी केǐरयर है । 
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1.1 Ĥèतावना 
पय[टन उɮयोग के कायȾ मɅ देश–ͪवदेश से åयवसाय के ͧलए या छुǑ͠याँ ǒबताने, मनोरंजन, 

£ान ĤाÜत करने या आनÛदानभुूǓत के ͧ लए आने वाले पय[टकɉ को Ĥमखु Ǿप से ͪ वͧभÛन आवæयकता 
कȧ सेवाएं उपलÞध कराना शाͧमल हैI 

Ěेवल कàपनी या पय[टन उɮयोग मɅ काय[रत लोगɉ का समसामǓयक Ǔनयमɉ, पय[टन ĤͩĐयाओं, 
आवæयक दèतावेजɉ, Ǒटकट पासपोट[, वीजा आǑद के बारे मɅ पणू[ जानकारȣ होनी चाǑहए । यह इसͧलए 
आवæयक है ͩक इससे पय[टकɉ को सहȣ सलाह देना, कागजी काय[वाǑहयाँ या दèतावेजɉ सàबÛधी 
औपचाǐरकतायɅ परूȣ करने मɅ इस £ान से सहायता ͧमलती है । इसके अलावा, पय[टन åयवसाय मɅ काय[रत 
माकȶ Ǒटगं या ͪवपणन कͧम[यɉ, काउÛटर सेãस करने वालɉ, गाईड सेवाओं मɅ काम करने वालɉ आǑद 
का पय[टकɉ ɮवारा ħमण ͩकये जाने वाले èथलɉ कȧ पçृठभूͧम से वाͩकफ होना भी जǾरȣ है । साथ 
हȣ वाययुान, रेल या सड़क पǐरवहन सेवाओं एव ंसुͪवधाओं आǑद के बारे मɅ भी अवगत होना चाǑहए। 

इस इकाई मɅ यह बताने का Ĥयास ͩकया गया है ͩक पय[टन का यह ͪवͧभÛन सेवाओं वाल 
उɮयोग ͩकतना चुनौती भरा है और इस ͪ वèतार वाले उɮयोग मɅ इस चुनौती को कǑठन पǐरĮम, ¢मता 
एव ंगǓतशीलता के साथ èवीकार करने वाले यवुाओं के ͧलए रोजगार या केǐरयर कȧ ͩकतनी åयापक 
और अपार सàभावनाएं हɇ । गाईड या माग[दश[क के काय[ को पǐरĮम, समप[ण एव ंǾͬच के साथ सàपादन 
करने वाले यवुाओं के ͧलए इतने अवसर हɇ ͩक वे न केवल रोजगार पÉुता कर सकते हɇ बिãक Ěेवल 
या टूǐरÏम के ͩ कसी भी ¢ेğ मɅ टॉप पोिजशन पर भी पहु ँच सकते हɇ और अपनी èवय ंकȧ Ěेवल एजेÛसी 
का सचंालन भी कर सकते हɇ । 

लेͩकन यह Úयान मɅ रखना होगा ͩक इस ͪवèततृ सेवा उɮयोग मɅ सफलता ĤाÜत करने के 
ͧलए आवæयक योÊयता, Ĥͧश¢ण, ͪवèततृ जनरल नॉलेज, Ǒदलचèपी एव ंǓनरÛतर अßयास के साथ 
आगे बढ़ने कȧ ¢मता और इÍछाशिÈत का होना अǓनवाय[ है ।  

1.2 गाइडÛेस के ͧलए योÊयता एवं Ĥͧश¢ण 
पय[टन उɮयोग मɅ कैǐरयर कȧ तलाश मɅ सफलता के ͧलए èनातक, èनातको×तर èतर, ͫडÜलोमा 

और सǑट[ͩफकेट पाɫयĐम कई ͪवæवͪवɮयालयɉ ɮवारा संचाͧलत ͩकये जाते हɇ । ͩकसी समय जब पय[टन 
उɮयोग शैशव अवèथा मɅ था तो पय[टन के ¢ेğ मɅ अनभुव के आधार पर लोग अपना काम चलाते थे 
। लेͩकन अब पय[टन उɮयोग का èवǾप बहु त ͪ वशाल हो गया है । इसके अÛतग[त अनेक सेवाएं आती 
हɇ । तजेी से बढता यह सेवा उɮयोग पेचीदा भी हुआ है । इसके कई भाग, अनभुाग और काय[¢ेğ हɇ 
िजनमɅ कुशलता के साथ काय[ करने कȧ अǓनवाय[ताओं ने ͪ वͧभÛन पाɫयĐमɉ के सचंालन को गǓत Ĥदान 
कȧ है । Ěेवल एव ंटूǐरÏम के èनातक èतर से नीचे के पाɫयĐमɉ के ͧलए अßयाथȸ कȧ योÊयता हायर 
सैकेÖडरȣ उ×तीण[ होती है । èनातको×तर èतर के पय[टन पाɫयĐम मɅ Ĥवेश के ͧलए ͩकसी भी ͪवषय 
मɅ èनातक होना जǾरȣ होता है । इसके अलावा इस Ĥकार के पाɫयĐमɉ का संचालन करने वाले कॉलेज, 
इÛèटȣɪयटू या ͪवæवͪवɮयालय Ĥवेश पǐर¢ाएं और सा¢ा×कार लेकर Ĥवेश देती है । 

इसके अलावा वƨ[मान महावीर खलु ͪवæवͪवɮयालय ɮवारा पय[टन मɅ ͫडÜलोमा, सǑट[ͩफकेट 
पाɫयĐम दरूèथ ͧश¢ा के माÚयम से सचंाͧलत ͩकये जाते हɇ और ͪवæवͪवɮयालय ɮवारा इस ¢ेğ एव ं
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अÛय ¢ेğɉ मɅ ͪवͧभÛन èतर के पाɫयĐमɉ के सचंालन कȧ ĤͩĐया ǓनरÛतर जारȣ रहती है । इनके संचालन 
का लêय भी यहȣ है ͩक इनके अÚययन से यवुा रोजगार कȧ सàभावनाओं मɅ वृͪ ƨ हो । 

पय[टन के सÛदभ[ मɅ जो èनातक माèटर ͫडĒी दȣ जाती है वह माèटर ऑफ टूǐरज 
(एम.टȣ.ए.)होती है । यह दो साल का पाɫयĐम होता है । यह भारत सरकार ɮवारा èवीकृत कोस[ होता 
है । दȣ इिÖडयन इÛèटȣɪयटू ऑफ टूǐरÏम एÖड Ěेवल मैनेजमेÛट तथा कुछ ͪवæवͪवɮयालयɉ ɮवारा 
एम.टȣ.ए. के कोस[ सचंाͧलत ͩ कये जाते हɇ । èनातको×तर या पोèट ĒेÏयएूट ͫ डĒी हाͧसल करने के बाद 
पय[टन उɮयोग मɅ Ĥबधंकȧय या Ĥशासकȧय पोिजशन ͧमलने कȧ सàभवना बढ़ जाती है । 

पय[टन उɮयोग मɅ एक से अͬधक ͪवदेशी भाष जानने वालɉ के ͧलए केǐरयर कȧ अͬधक 
सàभावनाएं हɇ । कुछ ͪवæवͪवɮयालयɉ ɮवारा Ǿसी, ĥɅ च, जम[न, इटाͧलयन आǑद ͪवदेशी भाषाओं या 
ऐसी ͪ वदेशी भाषाओं के शॉट[ टम[ पाɫयĐमɉ का सचंालन ͩकया जाता है िजन भाषाओं के पय[टक अͬधक 
संÉया मɅ पय[टन करने मɅ Ǿͬच रखते हɇ । पय[टन के ͪ वͧभÛन ¢ेğɉ मɅ इस Ĥकार ͪ वदेशी भाषा के £ान 
से Ĥाथͧमकता ͧ मल सकती है । पय[टन के £ान के साथ जनसàपक[  या ͪ व£ापन मɅ ͫ डÜलोमा या ͫ डĒी 
भी रोजगार मɅ सहायक होते हɇ । Ǔनयͧमत पाɫयĐमɉ के अलावा पहले से पय[टन मɅ गाईड या अÛय 
कायɟ मɅ सलंÊन लोगɉ के ͧ लए दरूèथ या ऑपन शै¢ͨणक Ĥणालȣ मददगार होती है । वƨ[मान महावीर 
खुला ͪवæवͪवɮयालय का गाइɬस के ͧलए ͪवशेष Ĥमाण–पğ या सǑट[ͩफकेट कोस[ Ĥारàभ ͩकया जा रहा 
है जो ͩक हजारɉ गाइɬस के केǐरयर को बेहतर Ǒदशा देने मɅ सहायक हो सकता है । सरकारȣ संèथानɉ 
कȧ सचंालन सàबÛधी या पय[टन कȧ ऑपरेशनल जॉबस ्के ͧ लए Ěेवल एव ंदǐूरÏम कȧ ͫ डĒी लाभदायक 
होती है । 

पय[टन ͪवभाग के सचूना काया[लयɉ या इÛफोरमेशन ऑͩफसेज के ͧलए सूचना सहायकɉ का 
चयन èटॉफ सलेकान कमीशन ɮवारा आयोिजत परȣ¢ा से ͩकया जाता है । इसके ͧ लए èनातक के साथ 
अßयाथȸ को भारतीय संèकृǓत, इǓतहास, आͩक[ टेÈचर या ͧशãपगत ͪवशेषताओं का £ान भी होना 
आवæयक है । इस Ĥकार कȧ ǓनयिुÈतयɉ के ͧलए एàपलोयमेÛट मɅ ͪव£ापन Ǒदये जाते हɇ । 

1.3 åयिÈत×व  
पय[टन मɅ पेशा या Ĥोफेशन चाहे माकȶ Ǒटगं हो, ĤशासǓनक या Ĥबधंन हो या गाईड कȧ भूͧमका 

हो, आवæयक योÊयता के साथ–साथ बेहतर संचार एव ंĤèतुǓत अथा[त ्कàयǓूनकेशन एव ंĤेजेÛटेशन 
कुशलता या िèकãस ्का होना परमावæयक होता है । पय[टन मɅ Ēाहकɉ या पय[टकɉ से åयवहार करना 
और उÛहɅ जǾरत कȧ सेवाएं Ĥदान करना मह××वपणू[ होता है । इसͧलए सचंार या अͧभåयिÈत कȧ ¢मता, 
बाहर घमूने–ͩफरने कȧ योÊयता, मैğीपणू[ åयिÈत×व और पय[टकɉ को हेÛडल करने जैसे गणु गाइडेÛस 
Ĥदान करने वाले मɅ होना आवæयक है । यह केǐरयर के आरàभ और उÛनǓत का आधार है । भाषाओं 
के ĤǓत Ǿझान और बोलचाल कȧ कुशलता अहम ्ǒबÛद ूहोते हɇ । इसके अलावा पय[टन सुͪवधाओं और 
सेवाओं का भी ताजा और सàपणू[ £ान पय[टन माग[दश[न मɅ अ×यÛत सहायक कारक माने जाते हɇ । 

पय[टन मɅ Ĥबधंकȧय एव ंĤशासकȧय èतर के ͧलए संगठना×मक एव ंǓनण[य लेने कȧ ¢मता, 
समèयाओं के समाधान ढँूढने कȧ योÊयता एव ंटȣम को साथ लेकर काय[ करने मɅ कुशलता आवæयक 
होती है । 
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1.4 पय[टन और मानव–संसाधन 
टूǐरÏम गाइडेÛस या पय[टन माग[दश[न को रोजगार या केǐरयर के Ǿप मɅ अपनाने से पवू[ यह 

समझ लेना चाǑहए ͩक पय[टन के वत[मान पǐरǺæय मɅ ͩकस Ĥकार के मानव संसाधनɉ कȧ जǾरत है। 
होटलस;् एयरलाईÛस, Ěेवल कàपनीज आǑद ने टैÈनोलॉजी के ͪवकास औ र ͪवͧभÛन से वाओं एव ं
सुͪवधाओं के ͪवकास से यह अनभुव करना शुǾ कर Ǒदया है ͩक पय[टन उɮयोग मɅ मानव–संसाधनɉ 
कȧ अवहेलना हु ई है । इसͧलए यह आवæयकता तेजी से जोड़ पकडने लगी है ͩक पय[टक उɮयोग सचंालन 
को गǓतशील बनाये रखने के ͧ लए उपयÈुत, योÊय, Ĥͧशͯ¢त मानव शिÈत और ससंाधन अहम ्कारक 
हɇ । पय[टन Ĥबधंन हो या Ĥशासन या उसके सचंालन मɅ ऑपरेटस[, Ěेवल एजेÛट या गाईड कȧ भूͧमका 
है, सव[ğ ͧशͯ¢त, Ĥͧशͯ¢त एव ंअनभुव कͧम[यɉ कȧ जǾरत होती हɇ । 

इसͧलए गाईडेÛस को एक केǐरयर के Ǿप मɅ अपनाने से पवू[ आवæयक ͧश¢ण–Ĥͧश¢ण पर 
बल Ǒदया जाना चाǑहए। 

1.5 पय[टन मɅ रोजगार ͪवकãप 
ͪवèततृ सेवा ¢ेğ होने के नात ेपय[टन मɅ टूǐरÏम सेÈटर मɅ रोजगार या केǐरयर के अनेक ͪवकãप 

मौजूद हɇ। गाईड या दरू सचंालन और माग[दश[न आǑद अ×यÛत मह××वपणू[ और उÏजवल भͪवçय कȧ 
सàभावनाओं से पणू[ ¢ेğ मɅ उपलÞध ¢मताओं का अभी भी पणू[ उपयोग नहȣं हुआ है । रोजगार के 
अवसरɉ कȧ अभी भी इनमɅ काफȧ गुजंायश है । Ǔनजी एव ंसाव[जǓनक दोनɉ मɅ हȣ केǐरयर अवसर मौजूद 
हɇ । साव[जǓनक ¢ेğ मɅ, पय[टन Ǔनदेशालय और ͪवͧभÛन राÏयɉ के पय[टन ͪवभागɉ, केÛġ एव ंराÏयɉ 
के पय[टन केÛġɉ आǑद मɅ सूचना सकायकɉ, टूǐरèट गाइɬस आǑद के ͧलए अवसरɉ कȧ कमी नहȣ ंहɇ। 

दसूरȣ सवा[ͬधक सàभावनाएं योÊयता और Ĥͧश¢ण ĤाÜत पय[टन पेशेवरɉ या टूǐरÏम 
Ĥोफेशनलस ्के ͧ लए Ǔनजी ¢ेğ मɅ Ěेवल एजेिÛसयɉ, टूर ऑपरेटस[, एयरलाईÛस, होटलस ्Ěासंपोट[ आǑद 
मɅ है । इसके अलावा इन ¢ेğɉ मɅ कुछ साल अनभुव ĤाÜत करने के बाद अपना èवय ंका åयवसाय 
शुǾ करने और पय[टकɉ कȧ याğा जǾरतɉ का Ĥबधंन करने और धीरे–धीरे अपने काम को आगे बढ़ाने 
जैसे ͪवकãप भी हɇ । 

पय[टन ͪवभाग मɅ कई काम होते हɇ जसेै रिजèĚेशन या पजंीयन का इÛटर èटाफ, सेãस एव ं
माकȶ Ǒटगं èटाफ, टूर Üलानस[ एव ंटूर गाइɬस आǑद । वे पय[टक योजना और Ĥो×साहन का काम करत े
हɇ । सचूना सहायक पय[टन èथलɉ एव ंउपलÞध सुͪवधाओं कȧ पय[टकɉ को जानकारȣ Ĥदान करते हɇ । 
पय[टकɉ के ħमण काय[Đम को तैयार करते हɇ । पय[टन मÛğालय तीन èतरɉ पर गाइɬस को माÛयता 
Ĥदान करता है जैसे ¢ेğीय, राÏय एव ंèथानीय èतरɉ पर । ¢ेğीय गाईड को पय[टन मंğालय ɮवारा 
हर दो साल मɅ नवीनीकरण कराने वाला लाईसेÛस Ǒदया जाता है । इसे भारत का परुात×व सवȶ¢ण ͪवभाग 
इÛडोस[ करता है । 

गाईड – इन सभी पय[टन कͧम[यɉ मɅ गाईड का काम अͬधक दाǓय×व एव ंिजàमेदारȣ का होता 
है । गाईड का काय[ पय[टकɉ को एǓतहाͧसक एव ंसांèकृǓतक मह×तव कȧ इमारतɉ, èथलɉ कȧ सूचनाएं 
देना. देश के ͧ शãप और कला, परàपराओं, सांèकृǓतक ͪ वरासत आǑद से पय[टकɉ को पǐरͬचत करवाना 
होता है । वह अपने देश का दतू होता है और पय[टन ͪवभाग, ͪ वͧभÛन अÛय पय[टन गǓतͪवͬधयाँ एव ं
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काय[कुशलता का पय[टकɉ को एहसास कराने एव ंबेहतर छͪव Ĥèतुत करने जसैी कई अहम ्भूͧमकाएं 
Ǔनभाता है । यहȣ कारण है ͩक इतनी योÊयता और अनभुव रखने वाले लोग शीē हȣ पय[टन ¢ेğ मɅ 
अपना èथान और पहचान कायम कर लेते हɇ । 

एयरलाईÛस या होटल – पय[टन के ¢ेğ मɅ एयरलाईÛस के ĒाउÛड èटाफ या Ýलाईट èटाफ 
मɅ रोजगार ͪवकãप भी इन Ǒदनɉ कई लोगɉ के ͧलए रोमाचं एव ंआकष[ण के केÛġ हɇ । एयरलाईन मɅ 
Ěाͩफक एͧसèटेÛट ǐरजवȶशन सहायक, काउÛटर èटाफ, एयर होèटेस, Ýलाईट, पस[स[ आǑद कई रोजगार 
अवसर होते हɇ । सेãस माकȶ Ǒटगं एव ंकèटमर सेवाओं मɅ भी अवसरɉ कȧ कमी नहȣं है । Ěेवल या टूǐरÏम 
या होटल Ĥबधंन आǑद के ¢ेğ मɅ सǑट[ͩफकेट, ͫडÜलोमा या èनातक या èनातको×तर कोसȶज एव ंयोÊयता 
इन ͪ वͧभÛन Ĥकार के रोजगारɉ को ĤाÜत करने मɅ सहायक हो सकते हɇ । एयरलाईÛस मɅ रोजगार एक 
Êलेमर का काम माना जाता है यɮयͪप यह चुनौतीपणू[ होता है । इसमɅ देश–ͪवदेश कȧ याğा करने और 
अनेक गÛतåय èथलɉ के ħमण का आनÛद भी ͧमलता है । कई एयरलाईÛस अपने कम[चाǐरयɉ के 
पǐरजनɉ के ͧलए मुÝत Ǒटकट भी देती है । 

घरेलू एव ं ͪवदेशी एयरलाईÛस जैसे एयर, इिÖडया, इिÛडयन एयरलाईÛस, एयर सहारा, 
एयरोÝलोट, ǒĦǑटश एयरवेज, ͧसगंापरु एयरलाईÛस आǑद मɅ भी आकष[क वेतन एव ंलाभɉ के साथ 
रोजगार के अवसर होते हɇ । 

टूर ऑपरेटस[ कÛडÈटेड या सचंाͧलत टूस[ या पय[टन याğाओं का ͪवͧभÛन पय[टक èथलɉ के 
ͧलए आयोजन करत ेहɇ । पय[टकɉ के Ěेवल और èटे अथा[त ्याğा और ठहरने का Ĥबधंन करत ेहɇ । 
कई ऐसी ħमण सचंालन कàपǓनयाँ होती हɇ जो घरेलू और अÛतरा[çĚȣय ħमण का आयोजन करती हɇ 
। कुछ केवल ͪ वशेष èथानɉ के ͧ लए ħमण Ĥबधंन करते हɇ जैसे पव[तीय èथल । कुछ ऑपरेटस[ ͧ शͪवरɉ 
का आयोजन, साहसी पय[टन जसेै च͠ानɉ पर चढ़ना या रो Èलाईिàबगं के टूर का सचंालन करत ेहɇ 
। इस Ĥकार ͪवͧभÛन Ĥकार के ħमण के ͧलए धारणाओं या कÛसेÜट सेͧलगं और उन गÛतåय èथलɉ 
तक पय[टकɉ को ħमण करवाने के ͧ लए ͪ वशेष लोगɉ कȧ आवæयकता होती है । ऐसे लोगɉ को ऑपरेटर 
रोजगार Ĥदान करते हɇ ।  

ͪवदेशी टूस[ के, आयोजन का सचंालन करने या गाईड करने के ͧलए कुछ ऑपरेटस[ लड़ͩकयɉ 
को भी रोजगार देते हɇ । मैğीपणू[ åयवहार करने मɅ कुशल इस Ĥकार कȧ गाईड सहायक ͧसƨ होती हɇ 
। घरेलु पय[टक समूहɉ के ͧलए पǾुष गाईड को Ĥाथͧमकता देते हɇ । चाहे गाईड या पय[टकɉ के ħमण 
मɅ सहायक लड़ͩकया ँहɉ या यवुा गाईड आǑद, उनके ͧलए आकष[क एव ंĤभावपणू[ åयिÈत×व, पय[टन 
åयवसाय का £ान आǑद गणुɉ का होना आवæयक है । कई मामलɉ मɅ गाईड का काय[ मौसमी हो जाता 
है अथा[त ्पय[टकɉ के अͬधक संÉया मɅ ħमण करने या बहु त कम ħमण करने के मौसम होत ेहɇ । 

टूर ऑपरेटस[ बड़े पमैाने पर काय[रत रहते हɇ । वे कई बार Ěेवल एजेÛɪस के माÚयम से पय[टक 
ħमण को अÛजाम देते हɇ । Ěेवल एजेÛट, पय[टकɉ कȧ जǾरतɉ को परूा करने का Ĥयास करते हɇ ͩक 
ħमण करने वाले दल या समूह कȧ पसÛद Èया है ? इसके बाद जहाँ तक हो उनके ͧलए हर सàभव 
Įेçठ इÛतजाम करते हɇ । 

वे याğा के ͪ वकãपɉ मɅ से बेहतर ͪ वकãप उÛहɅ उपलÞद कराने के Ĥयास करते हɇ । कई ǐरसोट[स 
Ěेवल Ēपुस ्भी दरू पकेैज Ĥो×साहन के ͧलए Ěेवल एजेÛɪस कȧ सेवाएं लेत ेहɇ । ये एजेÛट, याğा सàबिÛधत 
लगभग सभी ĤबÛध करत ेहɇ िजनमɅ शोटȶèट माग[ से गÛतåय, याğा के ͧलए पǐरवहन, मह××वपणू[ 
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दèतावेजɉ (जसेै वीजा, पासपोट[, टȣकाकरण Ĥमाण–पğ आǑद), ठहरने के ͧ लए उपयÈुत èथान, वत[मान 
मुġा–ͪवǓनयम दर, आǑद शाͧमल होत ेहɇ । जलवाय ुसàबÛधी जानकारȣ भी देत ेहɇ । वे ÈलाइÛट या 
पय[टको के बजट के अनसुार ħमण–याğा कȧ योजना तैयार करते हɇ । ये पय[टकɉ कȧ ͪवशेष जǾरतɉ 
का भी Éयाल रखते हɇ । 

Ěेवल एजेÛसीज मɅ ǐरजवȶशन, काउÛटर èटाफ, ͪ वĐय एव ंͪवपणन èटाफ, टूर एèकोट[स, टूर 
संचालकɉ, कागȾ और कोǐरयर एजेÛसीज आǑद के ¢ेğ मɅ भी रोजगार कȧ काफȧ सàभावनाएं रहती हɇ 
। एक एजेÛसी मɅ रोजगार पाने के ͧलए अãपावͬध का पाɫयĐम या Ěेवल या ǑटकेǑटगं मɅ 3–6 माह 
अवͬध का ͫ डÜलोमा भी एजेÛसी मɅ रोजगार पाने मɅ मददगार हो सकता है । कई बड़ी Ěेवल एजेिÛसयɉ 
ɮवारा अãपावͬध के Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ का भी आयोजन ͩकया जाता है । इस Ĥकार Ĥͧशͯ¢त लोगɉ 
को बाद मɅ अपने यहाँ रोजगार देने का Ĥयास भी करते हɇ । कुछ एजेिÛसयॉ èनातकɉ को रोजगार मɅ 
रखकर उÛहɅ Ĥͧश¢ण भी देती है । अͬधकांश एजेिÛसयɉ का आकष[क åयिÈत×व एव ंपय[टकɉ के साथ 
कुशलता के साथ åयवाहर करने मɅ स¢म यवुाओं कȧ मांग रहती है । गÛतåयɉ का £ान और ĤͩĐयाओं 
का £ान भी सहायक होता है । 

एयरलाईÛस के अलावा, Ěेवल सुͪवधाओं मɅ रेल सेवाएं, कोच ऑपरेटस[, ͩकराये पर कारɅ Ĥदान 
करने वाले आǑद शाͧमल होते है । इस Ĥकार पय[टन के ͪवèततृ ¢ेğ मɅ रोजगार के अवसर उपलÞध 
हɇ और इनमɅ गाइडÛेस एक केǐरयर के Ǿप मɅ सàभावनाओं से पणू[ हɇ ।  

1.6 पाǐरĮͧमक  
पय[टन का सेवा ¢ेğ चुनौǓतयɉ भरा भी है और इसके ͧलए समुͬचत योÊयता, Ĥͧश¢ण एव ं

Ĥबधंकȧय ¢मता कȧ जǾरत भी होती है । ऐसे मɅ èवाभाͪवक है ͩक पाǐरĮͧमक एव ंवेतन भी काम 
के अनसुार अÍछा होता है । कम[चाǐरयɉ एव ंउनके पǐरजनɉ के ͧ लए Ǔनःशुãक याğाऐं अÛय भ×त ेआǑद 
भी होते हɇ । पय[टन उɮयोग मɅ वेतन मɅ ͧ भÛनताऐं हɇ और भारतीय मापदÖडɉ के अनसुार अÍछा वेतन 
और सुͪवधाएं दȣ जाती हɇ । यह वेतन ͪवदेशी एयरलाईÛस और पय[टन एजेिÛसयɉ ɮवारा Ǒदया जाने 
वाला अपे¢ाकृत अͬधक आकष[क होता हैI यɮयͪप पय[टन के बढ़ते दाǓय×वɉ और चुनौǓतयɉ के कारण 
समय–समय पर वेतन भी आकष[क होते जा रहे हɇ परÛत ुभारत सरकार के पय[टन ͪवभाग ने ए–Èलास 
टूǐरèट गाईɬस जो अंĒेजी बोलना जानते हɉ या देश कȧ अÛय भाषाओं का £ान रखते हɉ, उनके ͧलए 
रेɪस या भुगतान दरɅ तय कर रखी हɇ । इनको समय–समय पर ǐरवाईज भी ͩकया जाता है । 

उÛहɅ उसी Ǒदन के ǑĚप या ħमण के ͧलए लचं चाजȶज या लोिजंग बोͫडɍग चाजȶज भी ऑवर–नाईट 
ǑĚप के ͧ लए Ǒदया जाता है । अंĒेजी के अलावा ͪ वदेशी भाषा का £ान रखने वाले गाईɬस को ĤǓतǑदन 
Ǔनिæचत राͧश भी दȣ जाती है । 

ͪवͧभÛन ऐǓतहाͧसक या सांèकृǓतक èथलɉ पर Ĥवेश शुãक या तो सीधे पय[टकɉ ɮवारा वहन 
ͩकया जाता है या Ěेवल एजेÛसी ɮवारा । इस Ĥकार का åयय, टूǐरèट गाईड अपनी जेब से करता है 
और बाद मɅ Ěेवल एजेÛसी से भुगतान ĤाÜत करता है । गाईɬस के ͧ लए Ǔनिæचत दरɉ मɅ से 10 ĤǓतशत 
कमीशन वह Ěेवल एजेÛट या एजेÛसीज को देता है।  
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1.7 गाईɬस के Ĥकार  
टूǐरèट गाईɬस कȧ उनकȧ योÊयता, Ĥͧश¢ण एव ंअनभुव के आधार पर ͧभÛन Įेͨणयाँ होती 

हɇ िजनमɅ तीन Ĥमुख हɇ – 
1. 'ए' Èलास टूǐरèट गाईड 
2. 'बी’ Èलास टूǐरèट गाईड 
3. 'सी Èलास टूǐरèट गाईड 
पय[टन ͪ वभाग, पय[टकɉ कȧ जǾरतɉ के अनǾुप टूǐरèट गाईड का चयन करता है । इस समय 

ऐसे èनातकɉ के ͧलए िजनका èनातक पाɫयĐम मɅ इǓतहास एक ͪवषय रहा है और िजÛहɅ आधुǓनक 
भाषाओं या ͪवदेशी भाषा या भाषाओं का £ान हो, उÛहɅ Ĥाथͧमकता ͧमलती है । उÛहɅ लगभग तीन 
माह का Ĥͧश¢ण Ǒदया जाता है िजसमɅ Ǔनàनͧलͨखत बातɉ का ͪवशेष Ǿप से £ान कराया जाता है – 
 भारत के एǓतहाͧसक एव ंसांèकृǓतक èथल, उनका उƫव, इǓतहास एव ंͪवशेषताएं । 
 होटलस ्का वगȸकरण एव ंहोटल उɮयोग कȧ ͪवशेषताएं । 
 Ěेवल उɮयोग कȧ काय[Ĥणालȣ और सचंालन । 
 भारतीय रȣǓत–ǐरवाजɉ, रèमɉ, वेशभूषा, सामािजक नǓैतकता, भारत का संͯ¢Üत इǓतहास आǑद 

का £ान । 
 èवतÛğता के पæचात ्ͪवͧभÛन ¢ेğɉ मɅ आͬथ[क ĤगǓत । 
 वÛयजीव अभयारÖयɉ के बारे मɅ । 
 लोकन×ृयɉ का वगȸकरण ।  
 भारत मɅ पय[टन सुͪवधाएं । 
 पासपोट[ आǑद कȧ जानकारȣ । 
 एक या अͬधक आधुǓनक ͪवदेशी भाषाओं का £ान I 
 काय[Ĥणालȣ और वीजा । 
 कèटम के Ǔनयम  
 पǐरवहन के Ĥकार I  
 एयर Ěेवल एव ंआई.ए.टȣ.ए. के Ǔनयम । 
 समुġ और रेल से Ěेवल ।  
 पय[टकɉ के ͧलए ͪवशेष ǐरयायतɅ । 
 भारतीय भोजन एव ंपेय पदाथ[ । 

इसके अलावा Ĥͧश¢ण अवͬध मɅ अßयाͬथ[यɉ को टूǐरèट मोÛयमेूÛɪस का ħमण कराया जाता 
है, èथानीय दश[नीय èथलɉ पर ले जाया जाता है । उसके अलावा दरू–दराज कȧ पय[टकɉ कȧ Ǿͬच के 
èथलɉ सàबÛधी दèतावेजɉ या èलाईɬस के माÚयम से उÛहɅ जानकारȣ दȣ जाती है । सफलतापवू[क तीन 
माह Ĥͧश¢ण ĤाÜत करने के बाद उÛहɅ परȣ¢ा देनी पड़ती है । इस Ĥकार के Ĥͧश¢ण ĤाÜत सफल लोगɉ 
को पय[टन ͪवभाग अपने èथायी पनैल पर èवीकृत गाईड के Ǿप मɅ रख लेता है। उÛहɅ Ĥमाण–पğ Ǒदये 
जाते हɇ और पहचान–पğ एव ंबजेैज Ǒदये जाते हɇ । हर गाईड के ͧलए पय[टकɉ को दश[नीय èथलɉ का 
ħमण कराते समय पहचान–पğ एव ंबजै साथ रखना आवæयक होता है ।  
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इसके अलावा पय[टन ͪ वभाग अपने èवीकृत गाईɬस एव ंसचूना सहायकɉ के ͧ लए अपने फȧãड 
ऑͩफसेज के माÚयम से तीन सÜताह के ǐरĥेशर कोस[ का आयोजन भी करता है । एĤवूड या èवीकृत 
गाईɬस के ͧ लए भाषाओं के पाɫयĐम कȧ सुͪवधाएं भी होती हɇ । 'बी और 'सी Įेणी के गाईड, भारतीय 
परुात×व ͪ वभाग ɮवारा एĤवू ͩकये जाते हɇ। ये गाईड परुाताि×वक èथलɉ पर उपलÞध रहते हɇ । वे सीͧमत 
¢ेğ मɅ आने वाले ͪ वशेष èथलɉ का ħमण कराने के ͧलए अͬधकृत होते हɇ । उÛहɅ पय[टकɉ को देश–ħमण 
कराने कȧ अनमुǓत नहȣं होती ।  

1.8 समसामǓयक पǐरǺæय मɅ गाईड  
एक योÊयता ĤाÜत और एĤवूड या èवीकृत गाईड, एक Ĥाकर का ĥȧलाÛसर या èवतÛğ गाईड 

होता है । वह Ěेवल एजेÛसीज से एसाईÛमेÛɪस या पय[टकɉ को ħमण कराने का समय–समय पर काय[ 
ĤाÜत करता है । पय[टन सचंालन के ¢ेğ मɅ कई एĤवूड गाईɬस और एपवूड Ěेवल एजेिÛसयॉ काय[रत 
हɇ । ऐसे हȣ माÛयता ĤाÜत टूर ऑपरेटस[ हɇ । ऐसी एजेिÛसया ँभी हɇ जो सभी गाईɬस को एसाईÛमेÛɪस 
या काय[ नहȣ ंदेती । कई बार हãके èतर कȧ Ěेवल एजेिÛसया ँउन गाईɬस को Ĥाथͧमकता देती है जो 
पय[टकɉ को उन दकुानɉ या शो–Ǿमस पर ले जाये जो एजेÛसी के पसÛद के हɉ । पय[टन के ¢ेğ मɅ 
कͧमयाँ भी हɇ Èयɉͩक जो गाɃड गलत दबावɉ मɅ नहȣ ंआत,े उÛहɅ पय[टन ͪवभाग से भी संर¢ण नहȣ ं
ͧमलता । Ěेवल एजेÛɪस, उनके कम[चाǐरयɉ और शॉपकȧपस[ के बीच जो अनहोनी या अपͪवğ या गलत 
गठजोड़ है, उसके कई गाईड ͧशकार बन जाते हɇ । 

इसके अलावा पय[टन के ¢ेğ मɅ ͧश¢ण या Ĥͧश¢ण कȧ ĤͩĐया तो तजे है और कई 
ͪवæवͪवɮयालयɉ एव ंͧश¢ण सèंथानɉ ɮवारा èनातक, èनातको×तर, ͫडÜलोमा, सǑट[ͩफकेट आǑद कई 
Ĥकार के पय[टन सàबÛधी पाɫयĐमɉ का संचालन तो ͩकया जा रहा है । लेͩकन िजस तजेी से पय[टन 
उɮयोग ĤगǓत कȧ ओर उÛमखु है और गाईɬस एव ंअÛय सेवाओं के ͧलए िजस तादाद मे यवुाओं के 
ͧलए रोजगार के अवसर हɇ, उसके अनसुार ͧ शͯ¢त एव ंĤͧशͯ¢त गाईɬस सचूना सहायकɉ आǑद मानव 
संसाधन तैयार करने के ͧलए अभी बहु त कुछ करना बाकȧ है । अनेक बेरोजगार यवुा, पय[टन के ¢ेğ 
मɅ अनाͬधकृत होते हु ए भी काम करने का Ĥयास करत ेहɇ लेͩकन उनके ͧलए भी अǓनयǒंğत एव ंगलत 
अßयास करने वाले त××व मसुीबतɅ खड़ी कर देत ेहɇ । ऐसे मɅ, ͪवͧभÛन Ĥकार के गाईɬस एव ंअÛय 
कͧम[यɉ के ͧलए ͧश¢ण–Ĥͧश¢ण का तजेी से ͪवèतार करने कȧ आवæयकता है । यɮयͪप बहु त कुछ 
गत दशकɉ मɅ ͩकया गया है लेͩकन आज भी टूǐरèट गाईड के ͧलए अपेͯ¢त ͧश¢ण कȧ åयविèथत 
Ĥणालȣ ͪवकͧसत करने कȧ अǓनवाय[ता बनी हु ई है । 

इसके अलावा पय[टक माग[दश[न के ¢ेğ मɅ और भी सेवाएं होती हɇ जहाँ ͪ वशेष Ĥकार के ͧ श¢ण 
एव ंĤͧश¢ण कȧ जǾरत होती है । इसͧलए गाईɬस के ͧलए ͪवͧभÛन पाɫयĐमɉ के अलावा भी कुछ 
ͪवशषे Ĥकार के ¢ेğɉ के ͧलए Ĥͧश¢ण कȧ आवæयकता है । ͪवदेशी भाषाओं के अãपावͬध काय[Đम 
भी उपयोगी हɇ । ͪ वशेष Ĥकार के पय[टन अथा[त ्साहसी पय[टन, ऐǓतहाͧसक, परुाताि×वक एव ंसांèकृǓतक 
èथलɉ के ͧलए पय[टन आǑद के सÛदभɟ मɅ ͪवशेष£ता ĤाÜत गाईɬस तैयार करने से भी रोजगार के 
अवसरɉ मɅ इजाफा करने पर भी ͪवचार ͩकया जाना चाǑहए । 
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1.9 पय[टन – सेवा भी. उɮयोग भी और åयवसाय भी 
मुÉय Ǿप से पय[टन एक सेवा उɮयोग है और इसमɅ कई उɮयोगɉ और åयवसायɉ कȧ भागीदारȣ 

है । सेवा उɮयोग और åयवसाय, ये सब एक दसूरे के परूक हɇ । पय[टन कȧ सàपणू[ ĤͩĐया का सचंालन 
करते हɇ । पय[टकɉ को अपने घर से बाहर Ǔनकलकर पय[टन ħमण के गÛतåयɉ कȧ ओर रवाना होने 
के बाद उनका सामना रेल, बस वाययुान, होटलस,् शॉपस ्आǑद के अलावा ħमण–èथलɉ आǑद कई मोड़ɉ 
से गजुरना होता है । इस सारȣ ĤͩĐया मɅ उसका ͧमğ, सहायक, संर¢णकता[ और माग[दश[क होता है 
– गाईड । इससे ता×पय[ यह है ͩक गाईड कȧ भूͧमका का ¢ेğ åयापक है और उसके दाǓय×व अनेक 
हɇ । ऐसे मɅ गाईडेÛस को एक केǐरयर के Ǿप मɅ अपनाना लाभदायक भी है और सàभावनाओं से भरा 
भी है । 

पय[टन के ͪवèततृ पǐरĤेêय पर नजर डालɅ और इसके ͪवकास कȧ पçृठभूͧम को देखɅ तो यह 
èपçट होगा ͩक गाइडेÛस या गाईɬस के सÛदभ[ मɅ रोजगार कȧ भावी सàभावनाएं ͩकतनी बढ़ती जा 
रहȣ हɇ । 

ͪवæवèतर पर पय[टन ͪवकास के सÛदभ[ मɅ भारत मɅ पय[टन åयवसाय या उɮयोग अपे¢ाकृत 
नया है । आज के अथɟ मɅ देखɅ तो भारत कȧ आजादȣ के समय मुिæकल से कोई Ěेवल कàपनी थी। 
दरअसल, भारत मɅ पय[टन åयवसाय कȧ शुǾआत संगǑठत Ǿप मɅ बàबई मɅ 1951 मɅ Ěेवल एजेÛɪस 
एसोͧसएशन ऑफ इिÖडया (टȣ.ए.ए.आई)कȧ èथापना के साथ हुई। 

इससे पवू[ दो बडी ͪवदेशी कàपǓनयॉ काय[रत थी – थॉमस कुक एÖड सÛस और अमेǐरकन 
एÈसĤेस अपनी मुÉय शाखाओं, जीना एÖड कàपनी, लȣ एÖड àयअूरहेड इिÛडया Ĥा. ͧल. एव ंएम 
जामनदास एÖड कàपनी । ͩफर भी अÛतरा[çĚȣय पय[टकɉ का संचालन थॉमस कुक एÖड सनन और 
अमेǐरकन एÈसĤेस करती थी । वसेै जीना एÖड कàपनी, पहलȣ Ěेवल एजेÛसी थी िजसने 1920 मɅ 
Ēपु टूर का भारत एव ंͪवदेश ħमण आयोिजत ͩकया है और 1950 मɅ पहले ͪवदेशी Ēपु का संचालन 
ͩकया । ये कàपǓनयाँ बाद मɅ 1961 मɅ Ěेवल कॉपȾरेशन ऑफ इिÖडया ͧल. (टȣ.सी.आई )बन गई । 1963 
मɅ सीता वãड[ Ěेवल कàपनी एव ंबाद मɅ थॉमस कुक इिÛडया ͧल., अमेǐरकन एÈसĤेस, ͩ कंग इिÛडया 
Ěेवल आǑद कई कàपǓनयाँ हो गई। 

इस समय भारत सरकार को पय[टन ͪवभाग के यहॉ लगभग 500 Ěेवल एजेिÛसयाँ / कàपǓनयाँ 
एĤवूड ͧ लèट मɅ है । ये देश के 50 नगरɉ मɅ काय[शील हɇ और इनके कई Ĥो×साहन काया[लय हɇ । इसके 
अलावा कई ǒबना माÛयता के काय[रत एजेिÛसया ँहɇ । लगभग 400 Ěेवल एजेिÛसयाँ हɇ जो इÛटरनेशनल 
एयर Ěासंपोटȶशन एसोͧसयेशन (आई.ए.टȣ.ए.)से एĤवूड है । 

इस Ĥकार ǓनरÛतर भारतीय पय[टन ͪवकास कȧ ओर बढ़ रहा है । èवाभाͪवक है ͩक ͩकसी 
भी गǓतशील एव ंͪवकͧसत होत े¢ेğ मɅ रोजगार कȧ सàभावनाएं बढ़ती हɇ और माग[दश[न एव ंगाइडÛेस 
को एक केǐरयर के Ǿप मɅ चुनने वालɉ के ͧलए भी इस सÛदभ[ मɅ सàभावनाओं के ɮवार खुलने लगे 
हɇ । 

1.10 गाइडÛेस कैǐरयर मɅ दाǓय×व 
गाईड के केǐरयर मɅ कई दाǓय×व परेू करने होते हɇ । इनमɅ पय[टन èथलɉ, ¢ेğ कȧ भौगोͧलक 

एव ंमौसम सàबÛधी सचूनाएं देना और पय[टन को Ǿͬचकर, साथ[क, सचूनाĤद एव ंमनोरंजक बनाना 
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Ĥमखु है । ऐसा नहȣं है ͩक पय[टकɉ को ͪ वͧभÛन पय[टक èथलɉ कȧ परूȣ जानकारȣ नहȣ ंहोती है, इसͧलए 
गलत सचूनाऐं या दंत कथाएं सुनाकर उनको बहला Ǒदया जाये। आज के पय[टकɉ के पास सचूनाओं 
के आदान–Ĥदान के यगु मɅ पहले से पय[टन सàबÛधी बहु त सारा साǑह×य एव ंसचूनाएं रहती हɇ । यǑद 
उÛहɅ ठȤक सचूनाएं नहȣं दȣ गई तो गाईड करने वाले कȧ ͪवæवसनीयता ख×म हो सकती है । इसͧलए 
हमेशा अपने पेशे के ĤǓत सÍचाई का पालन करते हु ए अपनी ͪवæवसनीयता बनाये रखना अ×यÛत 
आवæयक होता है । 

यह भी Úयान रखɅ ͩक गाईड को अÚययन एव ंअनभुव के साथ èवय ंका £ान बढ़ाते रहना 
चाǑहए । उसका सामना ͪ वͧभÛन Ĥकार के पय[टकɉ से होता है और अनेक Ĥकार के सवाल उससे ͩ कये 
जाते हɇ । उसे कब Èया, ͩकतना और ͩ कस Ĥकार बताना है, इसकȧ समझ भी होनी चाǑहए और पय[टकɉ 
के मानस पर उभरने वाले सवालɉ, ͩĐयाओं–ĤǓतͩĐयाओं का अÛदाज लगाने का बुͪ ƨकौशल भी होना 
जǾरȣ है । देश कȧ संèकृǓत, समाज, लोकजीवन, संगीत शैͧलयɉ और न×ृयɉ, परàपराओं और रȣǓत–ǐरवाजɉ 
कȧ जानकारȣ रखना और तØयɉ के साथ पय[टकɉ कȧ िज£ासा कȧ पǓूत[ करना, उसका लêय होना चाǑहए। 

खुद बोलते रहना ठȤक नहȣ ंहोता । पय[टकɉ कȧ िज£ासा को बनाये रखɅ । उनके साथ एक 
सहज संवाद भी बनाये रखा जाना चाǑहए । अपनी बात को हमेशा सहज, सरल और संयͧमत रखɅ । 
लàबे भाषण, सुनने वालɉ के ͧ लए कçटĤद होत ेहɇ । पय[टकɉ कȧ ħमण मɅ सͩĐय भागीदारȣ हो लेͩकन 
ħमण का ǓनयÛğण गाईड को अपने पास रखना चाǑहए । दरअसल, गाइडेÛस के दाǓय×वɉ एव ंगाईड 
के गणुɉ कȧ परȣ¢ा का मापदÖड पय[टकɉ कȧ सÛतुिçट होती है । उÛहɅ यह महसूस होना चाǑहए ͩक उनकȧ 
इÍछा के अनǾुप पय[टन ħमण सàपÛन हुआ है और उनके ɮवारा पय[टन पर ͩकया गया खचा[ और 
उनके लêय पǓूत[ का Ĥयास सफल रहा है । 

1.11 सारांश  
इस इकाई मɅ यह बताने कȧ चेçटा कȧ गई है ͩ क गाइडेÛस को एक केǐरयर के Ǿप मɅ अपनात े

समय ͩ कन–ͩकन बातɉ को जानना आवæयक है ? साथ हȣ यह भी बताने कȧ चेçटा कȧ गई है ͩक बढ़त े
पय[टन उɮयोग मɅ सàभावनओं का ͩकतना åयापक ¢ेğ है । लेͩकन इस चुनौतीपणू[ केǐरयर को चुनते 
समय जǾरȣ योÊयता Ĥͧश¢ण, अनभुव और गाइडेÛस के ͧलए अǓनवाय[ गणुɉ कȧ आवæयकता के बारे 
मɅ Ĥकाश डालने का Ĥयास ͩकया गया है । पय[टन मɅ Ĥͧशͯ¢त और कुशल मानव–संसाधनɉ के ͧलए 
अपार अवसर हɇ । साथ हȣ ͪवͧभÛन रोजगार ͪवकãपɉ कȧ भी चचा[ कȧ गई है । 

यɮयͪप पय[टन के दाǓय×वɉ पर नजर डालɅ तो गाइडेÛस के ¢ेğ मɅ बहुत आकष[ण नहȣं लगता 
है लेͩकन योÊय, समͪप[त और पǐरĮमी गाइɬस के ͧलए ͪवकास करने और बेहतर पाǐरĮͧमक ĤाÜत 
करने कȧ गुजंाइश भी कम नहȣं हɇ। पय[टन अब वæैवीकरण के कारण अÛय åयवसायɉ कȧ तरह हȣ अǓत 
ĤǓतèपƨा[×मक हो गया है । अत: इसमɅ योÊय एव ंĤͧशͯ¢त लोगɉ के ͧलए आय के बेहतर İोतɉ का 
सजृन भी होता जा रहा है । 

इकाई मɅ गाइɬस के Ĥकारɉ, समसामǓयक दशा और Ǒदशा आǑद प¢ɉ का भी ͪ वæलेषण ͩ कया 
गया है! इकाई के अÚययन से गाइडेÛस को एक केǐरयर के Ǿप मɅ अपनाने कȧ इÍछा रखने वाले लोगɉ 
के ͧलए उपयोगी सचूनाएं ĤाÜत होगी और वे स¢म बन सकɅ गे । यह अपे¢ा कȧ जा सकती है ।  
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1.12 उपयोगी साǑह×य 
1. जगमोहन नेगी, टूǐरèट गाईड और टूर ऑपरेशन, कǓनèका पिÞलशस[ एपड ͫ डèĚȣÞयटूस[, नई 

Ǒदãलȣ, 2004 
2. आर.के. मãहोğा Ēोथ एÖड डेवलपमेÛट ऑफ टूǐरÏम । 
3. पी.सी. ͧसÛहा इÛटरनेशनल इÛसाईÈलोपीͫडया ऑफ टूǐरÏम । 

1.13 बोध Ĥæन  
1. गाइडेÛस को केǐरयर चुनने के ͧ लए योÊयता और Ĥͧश¢ण Èयɉ आवæयक है? èपçट कȧिजये। 
2. भारत मɅ गाइडेÛस के ͧलए ͧश¢ण–Ĥͧश¢ण के Èया–Èया अवसर मौजूद हɇ ? 
3. पय[टन मɅ रोजगार के Èया–Èया ͪवकãप मौजूद हɇ ? 
4. समसामǓयक पǐरǺæय मɅ गाइडेÛस कȧ पय[टन के ¢ेğ मɅ Èया दशा और Ǒदशा है ? 
5. गाइडेÛस के ͧलए ͩकन गणुɉ कȧ जǾरत होती है ? 
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इकाई –2 : सहायक पय[टन सेवाएं 
Ǿपरेखा :– 
2.0 उƧेæय  
2.1 Ĥèतावना 
2.2 èथानीय पǐरवहन 
2.3 खानपान èथल और बार  
2.4 मनोरंजन एव ंमनोͪवनोद  
2.5 टूǐरèट पुͧ लस  
2.6 संचार åयवèथा 
2.7 पèुतकालय एव ंपèुतकɉ कȧ दकुान  
2.8 फोटोĒाफȧ 
2.9 सहायक सेवाएं  

2.9.1 ͪवͪवध आवæयकताओं कȧ पǓूत[ 
2.10 गाइͫडगं – एक तकनीक 

2.10.1 नेत×ृव  
2.10.2 तØया×मक £ान 
2.10.3 ĤèतुǓत  
2.10.4 माग[ Ǔनदȶशन 
2.10.5 योजना 
2.10.6 तैयारȣ 
2.10.7 ͪवशेष पǐरिèथǓतया ँ

2.11 साराशं  
2.12 उपयोगी साǑह×य  
2.13 बोध Ĥæन 

2.0 उƧेæय  
आप जानत ेहȣ हɇ ͩ क पय[टन, एक सेवा उɮयोग है । इसका ¢ेğ बहु त ͪवèततृ है और ͪ वͧभÛन 

Ĥकार कȧ अनेक सेवाओं ɮवारा पय[टन åयवèथा का सचंालन होता है । इन सेवाओं मɅ कुछ सेवाओं 
को Ĥमखु सेवाओं कȧ Įेणी मɅ रखा गया है लेͩकन केवल उनके ɮवारा हȣ पय[टन सचंालन सफलतापवू[क 
सàपÛन करना सàभव नहȣं होता है । कुछ ऐसी सेवाएँ होती हɇ जो पय[टन मɅ मददगार या सहायक 
कȧ भूͧमका Ǔनभाती है । इस इकाई का उƧेæय गाईड के ͧलए यह èपçट करना है ͩक सहायक सेवाओं 
का भी अ×यͬधक मह××व होता है । उसे इन सेवाओं को उपलÞध कराने और अपने काय[–सàपादन मɅ 
इÛहɅ मह××व देने कȧ ओर ͪवशषे Úयान देना चाǑहए । इस इकाई के अÚययन के पæचात ्आप पय[टन 
åयवèथा को समथ[न देने वालȣ सेवाओं अथा[त ्सहायक सेवाओं कȧ चचा[ करने मɅ स¢म हɉगे ।  
 आप सहायक सेवाओ कȧ पय[टन ¢ेğ मɅ भूͧमका को ĤǓतपाǑदत कर सकɅ गे । 
 सहायक सेवाओं के Ĥकारɉ को समझ सकɅ गे । 
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 आप यह भी £ात कर सकɅ गे ͩक इस ¢ेğ मɅ èवय ंका उɮयम के ͩकतने अवसर हɇ । 
 आप सहायक सेवाओं कȧ कͧमयɉ को भी रेखांͩकत करने मɅ समथ[ हɉगे । 
 आप यह भी बता सकɅ गे ͩक पय[टन ɮवारा उ×पÛन ͪवͧभÛन रोजगारɉ से संबƨ Èया–Èया 

समèयाएँ हɇ? 
इस इकाई का लêय आपको पय[टन के सàपणू[ पǐरǺæय को समझने मɅ सàपणू[ता Ĥदान करना 

है । आमतौर से Ĥमुख सेवाओं को सबल बनाने तथा पय[टन åयवèथा के ढाचेँ मɅ छोटे èतर पर योगदान 
देने वालȣ सेवाओं या सहायक सेवाओं का भी योग होता है िजसे नजरअÛदाज नहȣं ͩकया जा सकता। 

2.1 Ĥèतावना 
पय[टन, दरअसल एक सुǓनयोिजत: ढाँचा है िजसमɅ सुͪवधाऐं, ͧसƨाÛत और åयवहार आǑद कई 

पहलू शाͧमल हɇ। पय[टन के पǐरवेश मɅ जहाँ खानपान, रहने, यातायात आǑद कȧ अǓत आवæयक सेवओं 
का समावेश है, वहȣ गाइडɉ और पय[टन åयवसाय मɅ संलÊन समèत काͧम[कɉ के åयवहार का भी अ×यͬधक 
मह××व है । इस उɮयोग मɅ अनेक लोग या काͧम[क Ĥ×य¢ या अĤ×य¢ Ǿप से सेवाऐं Ĥदान करते 
हɇ । पय[टन ͪवकास पर अͬधक बल भी इसͧलए Ǒदया जाता है ͩक इससे रोजगार के ͪवͪवध Ĥ×य¢ 
या अĤ×य¢ अवसर पदैा होत ेहɇ और राçĚȣय या Ĥादेͧशक या èथानीय èतर पर आͬथ[क गǓतͪवͬधया ँ
बढ़ती हɇ । अथ[åयवèथा बेहतर बनती है । 

इस इकाई मɅ उन ͪ वͪवध सेवाओं पर Ĥकाश डालने कȧ कोͧशश कȧ गई है जो पय[टन åयवसाय 
से सàबƨ है और अपनी Ǿͬच और जǾरतɉ को परूा करने के ͧलए अनेक पय[टक उनका उपयोग करत े
हɇ । दǐूरèट पुͧ लस, èथानीय पǐरवहन, संचार, Ĥदश[ना×मक कलाएँ आǑद ऐसे प¢ हɇ जो सहायक सेवाओं 
मɅ शाͧमल ͩकये गये हɇ । इसके अलावा फोटोĒाफȧ, पय[टन सàबÛधी साǑह×य का Ĥकाशन जसेै और 
भी कई मुƧे हɇ जो सहायक सेवाओं के Ǿप मɅ रेखांͩकत ͩकये जाते हɇ । गाईड के ͧलए जहाँ पय[टकɉ 
को Ĥमखु सेवाओं से अवगत कराना आवæयक होता है, वहाँ èथानीय åयवèथाओं, उपलÞध वèतुओं, 
सेवाओं कȧ जानकारȣ भी पय[टकɉ को देना उपयोगी साǒबत होता है । अत: गाईड को इस Ĥकार कȧ 
सहायक सेवाओं सàबÛधी £ान करने के ĤǓत सजग बनाने कȧ भी इकाई मɅ चेçटा कȧ गई है ।  

èथानीय èतर पर आम लोगɉ कȧ आवæयकताओं कȧ पǓूत[ के ͧ लए ͪ वͧभÛन सेवाओं का ͪ वकास 
होता है । जहाँ तक लोकͪĤय पय[टन èथलɉ के ħमण का Ĥæन है, पय[टकɉ के काफȧ संÉया मɅ आने 
के कारण सभी आवæयक सेवाओं का सजृन हो जाता है और वे उÛहɅ उपलÞध हो जाती है । 

लेͩकन कई ऐसे दरूèथ इलाके जहाँ पय[टन सेवाएँ पणू[त: ͪवकͧसत नहȣ ंहोती है, वहȣ भी कई 
पय[टकɉ का कोई, आकष[ण हो सकता है । èथानीय लोगɉ कȧ भले हȣ आवæयकता न हो परÛत ुपय[टकɉ 
कȧ वह जǾरत होती है जसेै वातानकूुͧलत टैÈसी सेवा । यहाँ यह सहायक सेवा मानी जायेगी । यɉ तो 
शहरȣकरण के कारण सहायक सेवाएँ उपलÞध हो जाती है परÛत ुèथान ͪ वशेष के अनǾुप इनमɅ ͧ भÛनता 
पाई जाती है । सहायक सेवाओं का दायरा भी ͪवèततृ है िजस पर इकाई मɅ चचा[ कȧ जायेगी ।  

2.2 èथानीय पǐरवहन  
पय[टन èथल एव ंउसके आसपास के दश[नीय èथलɉ तक पहु ँचने के ͧलए èथानीय िèथǓतयɉ 

के अनǾुप पय[टकɉ को èथानीय पǐरवहन कȧ आवæयकता होती है । रेल, बस या हवाई याğा के बाद 
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रेãवे èटेशन, बस या हवाई अɬडे पर उतरते हȣ पय[टकɉ को èथानीय पǐरवहन कȧ जǾरत पड़ती है । 
यɮयͪप पय[टकɉ कȧ इस Ĥकार कȧ मांग को परूा करने मɅ कई एजेिÛसयाँ सेवाएँ Ĥदान करती है जसेै 
सरकारȣ पǐरवहन Ǔनगम कȧ ͪ वͧभÛन मागɟ पर सेवाएँ उपलÞध कराई जाती है । एयरलाईÛस कȧ अपनी 
èथानीय èतर पर बसɅ भी होती हɇ । ͩकराये कȧ टैÈसी, ऑटो या ǐरÈशा, तांगा आǑद भी रेãवे èटेशन 
या बस अɬडे पर उपलÞध रहत ेहɇ । 

ͩकसी ¢ेğ मɅ पय[टकɉ, ͪवशेषकर सàपÛन पय[टकɉ के आगमन से टैÈसी चालकɉ को Ĥो×साहन 
ͧमलता है । ऐसे याğी कम समय कȧ अवͬध मɅ अͬधक èथलɉ का ħमण परूा करने और Ïयादा से 
Ïयादा घमूने के ͧ लए टैÈसी को Ĥाथͧमकता देते हɇ । सहायक सेवाओं का ͪ वकास èथानीय पǐरिèथǓतयɉ 
एव ंआवæयकताओं के कारण होता है । 

गोवा मɅ अनेक यवुकɉ ɮवारा “मोटर साईͩकल टैÈसी” चलाई जाती है । गोवा के समुġȣ तटɉ 
या अÛय मनचाहे पय[टक èथलɉ तक कम पसैɉ मɅ पहु ँचना सàभव है । छोटे नगरɉ या Ēामीण ¢ेğɉ 
का भी इस Ĥकार के साधनɉ से ħमण ͩकया जा सकता है । पय[टन के ͪवकास और उ×थान से पहले 
भी मोटर साईͩकल पायलटɉ कȧ सेवाएँ उपलÞध थी लेͩकन पय[टन मɅ वृͪ ƨ से इस Ĥकार कȧ सहायक 
सेवाओं मɅ भारȣ अͧभवृͪ ƨ हु ई है । इस ¢ेğ मɅ दपुǑहया वाहन ͩकराये पर भी ͧमलते हɇ ।  

2.3 खानपान èथल और बार  
भोजन और खानपान का संèकृǓत से Ǔनकट का सàबÛध होता है । हर देश कȧ जलवाय ुèथानीय 

ͪवशेषताओं के अनसुार खानपान होता है । åयजंनɉ कȧ ͪ वͪवधता होती है और इनका अलग–अलग èवाद 
होता है । पय[टकɉ कȧ इस बात मɅ Ǿͬच होती है ͩक वे èथानीय भोजन का èवाद भी चखɅ । बड़ ेहोटल 
और रेèतरां के भोजन मɅ परàपरागत भोजन कȧ महक नहȣ ंआ पाती है । इनके अपने Ēाहकɉ कȧ मांग 
के अनसुार åयजंन होते हɇ लेͩकन èथानीय चाय कȧ दकुानɉ, ढाबɉ आǑद कȧ सेवाएँ भी पय[टकɉ को उपलÞध 
होती है । वे èवाèØय सàबÛधी सरु¢ा का Úयान रखते हɇ तो पय[टक इस Ĥकार कȧ सहायक सेवाओं 
का ल×ुफ भी उठाते हɇ । 

यह सोचना ͩक पिæचमी èवाद हȣ परोसना उपयÈुत है, ठȤक नहȣं है । èथानीय भोजन और 
खाɮय पदाथ[ उपलÞध कराने वालȣ सेवाएँ भी पय[टन के ¢ेğ मɅ मह××वपणू[ सहायता देती है । पय[टक 
èथलɉ कȧ ͪ वͧभÛनता मɅ जो आकष[ण होता है, वसैा हȣ कुछ आकष[ण ͪ वदेशी पय[टकɉ के ͧ लए èथानीय 
खानपान एव ंरहन–सहन कȧ शलैȣ को जानने एव ंअनभुूत करने मɅ होता है ।  

2.4 मनोरंजन और मनोͪवनोद  
पय[टन मɅ मनोरंजन अवæय शाͧमल होता है । भारत मɅ आने वाला ͪवदेशी पय[टक औसतन 

अपने कुछ खच[ का 10 ĤǓतशत मनोरंजन पर खच[ करता है । आमतौर पर शाम या रात मɅ पय[टक 
मनोरंजन के साधन कȧ जǾरत महससू करता है। इस Ĥकार के मनोरंजन के साधन मɅ न×ृय, नाटक, 
ͩफãम, राǒğ भोजन, संÚया संगीत आǑद को शाͧमल ͩकया जा सकता है । इससे èथानीय कलाकारɉ 
और का भी आयोजन होता है । इसी Ĥकार पय[टन मौसम के दौरान कई होटल राǒğ संगीत और न×ृय 
का भी आयोजन करत ेहɇ । 

कुछ राÏय पय[टन ͪवभागɉ ɮवारा आजकल अãपावͬध मनोरंजन उ×सवɉ का भी आयोजन ͩकया 
जाता है, जैसे Ǒदãलȣ मɅ कुतुब उ×सव या आगरा मɅ ताज उ×सव । राजèथान मɅ भी रोचक लोकवाɮयɉ, 
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लोकन×ृयɉ एव ंलोकसंगीत के ͪवͧभÛन काय[Đमɉ का पय[टकɉ के ͧलए होटलस ्ɮवारा आयोजन करने 
के अलावा लोकजीवन के राग–रंगɉ और Ēामीण खेलकूदɉ, परàपराओं से सàबिÛधत ĤǓतयोͬगताओं आǑद 
के साथ अ×यÛत आकष[ण से भरपरू लोक उ×सवो का आयोजन पय[टकɉ का मनोरंजन करने तथा उÛहɅ 
राजèथान कȧ मोहक एव ंरंग–ǒबरंगी संèकृǓत से ǾबǾ कराने के ͧलए ͩकये जाते हɇ । इन उ×सवɉ मɅ 
जोधपरु मɅ आयोिजत मारवाड़ उ×सव, जैसलमेर का मǾ उ×सव, जयपरु मɅ गणगौर या तीज कȧ सवारȣ 
के भåय उ×सव, पçुकर उ×èव, मेवाड़ उ×सव आǑद उ×सवɉ का आयोजन होता है जो दǓुनयाँ भर के पय[टकɉ 
के ͧलए अ×यÛत रोचक एव ंआकष[ण के केÛġ होते हɇ । 

हालाँͩक अभी इन आयोजनɉ कȧ ओर पय[टकɉ को आकͪष[त करने के ͧ लए और अͬधक गàभीर 
Ĥय×न करने कȧ आवæयकता है ताͩक ये राजनीǓत£ɉ और नौकरशाहɉ के मनोरंजन तक हȣ सीͧमत नहȣ ं
रह सकɅ  । 

कई देशɉ मɅ जआु, कैͧसनɉ और नाईट Èलब जैसे मनोरंजन के साधन भी उपलÞध कराए जात े
हɇ पर भारत मɅ अभी इस Ĥकार का आयोजन नहȣं ͩकया जाता है । इसͧलए इस Ĥकार के मनोरंजन 
के ĤǓत आकृçट लोगɉ को यहाँ का मनोरंजन फȧका लग सकता है । 

कई èथानɉ पर गरȣब लोग पसैा कमाने के ͧलए अपने पǐरवार के साथ मनोरंजन पेश करने 
का Ĥय×न करत ेहɇ । सड़क पर बÛदर के करतब, फोटो ͨखचंवाने के ͧलए बाग या पय[टन èथल के 
ͧलए रथानीय वेशभूषा धारण करना आǑद कई ऐसे èथानीय एव ंलोकजीवन के मनोरंजन के साधन 
होते हɇ िजनमɅ पय[टकɉ कȧ गहरȣ Ǿͬच होती है । ये उनके मनोͪवनोद एव ंमनोरंजन मɅ योग देते हɇ ।  

2.5 टूǐरèट पुͧलस  
पय[टकɉ ɮवारा नगर ħमण या पय[टक–èथलɉ का अवलोकन करने कȧ अवͬध मɅ समाजकंटकɉ 

या नासमझ लोगɉ ɮवारा उनके साथ दåुय[वहार या छेड़छाड़ जसैी घटनाओं को देखते हु ए पय[टन åयवसाय 
के ͪवकास एव ंपय[टकɉ के ͧलए उनकȧ याğा को सरुͯ¢त एव ंसहज बनाने के ͧलए गोवा, केरल, राजèथान 
आǑद कई Ĥदेशɉ मɅ ͪवशेष टूǐरèट पुͧ लस कȧ èथापना कȧ गई है । अÛय राÏयɉ मɅ भी यह ͧसलͧसला 
जारȣ है । यह अवधारणा नई है और पय[टन ͪवकास के संवƨ[न कȧ Ǻिçट से इसे Ĥारàभ ͩकया गया 
है । दǐूरèट पुͧ लस का काय[ आम अपराधɉ को रोकना या यातायात ǓनयिÛğत करना नहȣं है।  

यह पुͧ लस केवल पय[टकɉ कȧ सुर¢ा करने, सहायता Ĥदान करने, नĨता के साथ उनकȧ शकंाओं 
का समाधान करने, Ǔनदȶश देने आǑद दाǓय×वɉ का Ǔनव[हन करती हɇ । टूǐरèट पुͧ लस, पय[टकɉ को यह 
भरोसा देने का सकेंत भी देती है ͩक वे उनके ͧलए ͪवशेष अǓतͬथ समान हɇ िजनकȧ याğा को Ǔनबा[ध 
एव ंसहज बनाने के ͧलए पय[टन ͪवभाग एव ंसरकार सचेत है। गाईड के ͧलए यह आवæयक है ͩक वह 
इस Ĥकार कȧ सहायक सेवाओं कȧ परूȣ जानकारȣ रखे और समय पड़ने पर पय[टकɉ कȧ सुͪवधा को Úयान 
मɅ रखते हु ए इनके उपयोग मɅ सहायक कȧ भूͧमका Ǔनभाये ।  

2.6 संचार åयवèथा  
पय[टक अपने घर से दरू और अलग माहौल मɅ रहता है । इस िèथǓत मɅ एक पय[टक अपने 

घर, अपने पǐरवार, ͧमğɉ से बात करना चाहता है और उÛहɅ उपहार भेजना चाहता है । वह अपने अनभुवɉ, 
ͪवचारɉ आǑद के बारे मɅ उÛहɅ पğाǑद ͧलखता है । इस जǾरत को देखते हु ए पय[टन èथलɉ पर साव[जǓनक 
टेलȣफोन बथू, डाकघर आǑद कȧ åयवèथा होनी चाǑहए । इस जǾरत को देखते हु ए हाल मɅ एस.टȣ.डी. 
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/आई.एस.डी. टेलȣफोन सेवा केÛġɉ कȧ संÉया तजेी से बढȣ है । पय[टन पेशेवरɉ को इन सबकȧ जानकारȣ 
होनी चाǑहए और उसे यह जानकारȣ पय[टकɉ तक पहु ँचानी चाǑहए । अगर कोई पय[टक अपने घर बात 
करना चाहता है तो उसे पहले से मालूम न हो ͩ क गतंåय èथल पर अÛतरा[çĚȣय फोन करने कȧ åयवèथा 
नहȣं है तो आप उसकȧ हालत का अंदाजा लगा सकते हɇ । अगर इसे यह पहले से मालमू होता तो वह 
हवाई अɬड ेसे अपने घर बात कर सकता था । 

2.7 पुèतकालय एवं पुèतकɉ कȧ दकुान  
आप कोवलम समġु तट पर जाइए । वहाँ आपको कई पय[टक ͩकताब पढ़ते ͧमल जाएँगे । 
हवाई अɬड ेया रेãवे Üलेटफॉम[ या Ĥती¢ालय मɅ भी आप यह Ǻæय देख सकत ेहɇ । वहȣ एक 

ͩकताब कȧ दकुान भी होती है । कई लोगɉ ने पèुतकालय सेवा भी शुǾ कȧ है जहा ँͩकराये पर पèुतकɅ  
दȣ जाती हɇ । इसके ͧलए पय[टकɉ कȧ Ǿͬच का ͪवशेष Éयाल रखना होता है ।  

2.8 फोटोĒाफȧ  
पय[टन èथलɉ पर फोटोĒाफȧ एक लोकͪĤय सेवा है । आपको हर पय[टन èथल पर कैमरा लटकाए 

फोटोĒाफर ͧमल जाएँगे। पय[टक न केवल उस माहौल मɅ बिãक èथानीय वèğ और आभूषण पहनकर 
भी ͬचğ ͨखचंवाना चाहते हɇ । ͧशमला के नजदȣक कुĥȧ नामक एक जगह है । यहाँ कई फोटोĒाफर 
अपने पास èथानीय वèğ रखते हɇ िजसे पहनकर पय[टक ͬचğ ͨ खचंवाते हɇ । घरेलू पय[टकɉ मɅ भी यह 
बहु त लोकͪĤय हɇ । जो पय[टक अपना कैमरा ले जात ेहɇ उनकȧ सुͪवधा का Éयाल रखते हु ए ͩफãम 
रȣल, कैमरा बटैरȣ आǑद भी बेचा जाता है।  

2.9 अÛय सहायक सेवाएँ  
कुछ सेवाएँ èथल ͪवशेष और पय[टन के Ĥकार से Ǔनधा[ǐरत होती है । उदाहरणèवǾप – 

 समुġ तटɉ पर जीवन र¢ा पेटȣ कȧ जǾरत होती है । 
 जल Đȧड़ा से सàबƨ सेवाएँ । 
 Ǒहल èटेशनɉ पर टɅट, èलȣͪपगं बगै, èपोɪ[स शू बरसाती, छड़ी, Ěैͩकंग और पव[तारोहरण के 

औजार । 
 जǾरत के अनसुार कुलȣ और सामान ढोने वाले । 
 ͪवͧभÛन वèतुएँ बेचते लोग, जैसे समुġ तट पर चटाई, फोटोकाड[, ठंडा पेय आǑद ।, 
 èथान के अनǾुप खÍचर, घोड़,े ऊँट और हाथी कȧ सवारȣ । 
 तेल माͧलश करने वाले । 
 समुġ, नदȣ आǑद के तट पर मछलȣ मारने के औजार, दरूबीन । 
 जǾरत के अनसुार गाईड, राèता Ǒदखाने वाले आǑद । 

इसके अलावा èथान–èथान पर नौकायन, टमटम सवारȣ, बाइèकोप, ͬथयेटर, ͧसनेमा आǑद 
सेवाएँ भी उपलÞध होती हɇ । 

तीथ[èथलɉ पर फूल, माला बेचने वाले, नाǐरयल, Ĥसाद, अगरब×ती, पीतल कȧ मूǓत[ और बत[न, 
धाͧम[क कैसेट, चƧर, ताबीज आǑद कȧ दकुानɅ बहु तायत मɅ ͧमलती हɇ । वèततु: हर धम[ के अनçुठानɉ 
के अनसुार चीजɅ उपलÞध होती हɇ । 
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2.9.1 ͪवͪवध आवæयकताओं कȧ पूǓत[ 

सहायक या अनौपचाǐरक सेवाओं से अÛय Ĥकार कȧ सेवाओं कȧ भी मांग पदैा होती है । मसलन, 
एक बड़े होटल को चलाने के ͧलए Ǔनपणु और अǓनपणु लोगɉ कȧ जǾरत होती है । Üलंबर, ǒबजलȣ 
ͧमèğी, बरैा, रसोईया, चौकȧदार, धोबी आǑद कȧ जǾरत पड़ती है । इसी Ĥकार खानपान के ͧ लए सÞजी, 
माँस आǑद कȧ जǾरत पड़ती है । पǐरवहन के ͧ लए Ĝाइवरɉ, ͧमèğी, पेĚोल पàप और सͪव[ͧ सगं èटेशन 
का होना जǾरȣ है । यह Đम आगे बढ़ता रहता है । उपलÞध सेवाओं कȧ संÉया और ͪवèतार पर इन 
सेवाओं कȧ जǾरत मɅ कमी या बढ़ोतरȣ होती है और इसी के आधार पर ͪवͧभÛन Ĥकार के रोजगार 
पदैा होते हɇ । 

पय[टन को बढ़ावा देने के पीछे एक बड़ा तक[  यह है ͩक इससे सेवाओं का ͪवèतार होता है, 
और Ïयादा से Ïयादा लोगɉ को रोजगार ͧ मलता है । वèततु: सहायक सेवाएँ èथल ͪ वशेष मɅ आने वाले 
पय[टकɉ के Ĥकार पर Ǔनभ[र करती है। 

समƨृ पय[टकɉ के आगमन से मांग मɅ बढ़ोतरȣ होती है । उनकȧ भुगतान शिÈत Ïयादा होती 
है और वे कुछ खास सुͪवधाओं के आदȣ होत ेहɇ । इसके ͪवपरȣत कम आय वाले पय[टकɉ कȧ भुगतान 
शिÈत कम होती है और वे कम खचȸलȣ सेवाओं कȧ ओर आकृçट होते हɇ । 

इसके अलावा सेवाओं कȧ मांग मɅ हमेशा पǐरवत[न होता रहता है । पय[टन मौसम कȧ अिèथरता 
और अǓनिæचतता इसका Ĥमुख कारण है । èथानीय जनता कȧ आय पर बाहरȣ माहौल का भी असर 
पड़ता है, िजस पर उनका कोई Ǔनयğंण नहȣं होता । मसलन, दंगो, यƨुɉ आǑद से पय[टकɉ का आना 
Ĥभाͪवत हो सकता है । इस कारण अÛतरा[çĚȣय पय[टन और èथान ͪवशेष मɅ रोजगार कȧ उपलÞधता 
पर ĤæनͬचÛह लगा रहता है । इस कारण बहु त से लोग देश के दसूरे Ǒहèसɉ मɅ भी चले जाते हɇ ।  

पय[टन से उ×पÛन मांगɉ को परूा करने के ͧलए सहायक सेवाओं का जÛम होता है । पय[टन 
पर Ǔनभ[र रहने के कारण यह मांग सदैव बनी नहȣं रहती । कुछ सहायक सेवाएँ तो सभी èथलɉ पर 
मौजूद रहती हɇ और कुछ ऐसी होती है जो ͪ वशेष èथलɉ पर हȣ पाई जाती हɇ । एक सेवा से दसूरȣ सेवा 
कȧ जǾरत पदैा होती है और यह Đम सदैव जारȣ रहता है I 

ͩकसी देश का ħमण करने वाला पय[टक उस देश कȧ सèंकृǓत को जानने का इÍछुक रहता 
है । वह वहाँ कȧ भाषा, भोजन, वèğ, परàपराओं, कला, ͧशãप, न×ृय, संगीत, नाटक, ͬचğकला, 
लोकजीवन के सामािजक, धाͧम[क एव ंसांèकृǓतक पहलुओं को समझने और देखने कȧ अनभुूǓत एव ं
आनÛद लेना चाहता है । 

लोकͪĤय पय[टन èथलɉ एव ंपय[टन सेवाओं के अलावा वह जीवन कȧ ͪ वͧभÛन परàपराओं एव ं
पहलुओं भी छूना चाहता है । बड़–ेबड़े बाजारɉ, एàपोǐरयàस आǑद मɅ खरȣद के अलावा ͪवͧभÛन Ǒहèसɉ 
मɅ लगने वाले हाट बाजारɉ या साÜताǑहक लगने वाले बाजारɉ मɅ भी उसकȧ Ǒदलचèपी होती है । 

पय[टन ͪवकास के साथ–साथ यह अनभुव ͩकया जाने लगा है ͩक पय[टन का ¢ेğ न केवल 
पय[टकɉ के ͧ लए आवæयक वाय,ु रेल या बस सेवाओं, पय[टन èथलɉ, बड़े होटãस एव ंरेèतरां तक सीͧमत 
नहȣं है । अनेक सहायक सेवाओं के ͪवͧभÛनता वाले एक रोमाचंक एव ंͪवèततृ पǐरवेश मɅ भी पय[टकɉ 
का गहरा Ǿझान होता है । उनकȧ आवæयकताओं को परूा करने मɅ इन सहायक सेवाओं का भी बड़ा 
योगदान होता है । 
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इस चुनौती भरे सेवाओं के सÛदभ[ मɅ टूǐरèट गाईड कȧ भूͧमका का भी ͪवèतार हुआ है और 
उसकȧ छͪव केवल साधारण माग[दश[क कȧ नहȣं रह गई है । अब गाईड का Ĥोफेशन या पेशा, कुशलता, 
द¢ता एव ंĤवीणता के साथ एक टेÈनीकल या ͪवशेष£तापणू[ काय[ हो गया है । एक Ĥोफेशनल गाईड 
åयापक साधारण £ान रखने वाला åयवहार कुशल åयिÈत होता है जो कभी èवतÛğ Ǿप से तो कभी 
संèथा के कम[चारȣ के Ǿप मɅ काय[ करता है । वह एक Ěेवल एजेÛसी का ĤǓतǓनͬध भी हो सकता है 
। वह अपने देश, ¢ेğ एव ंनगर का जनसàपक[  ĤǓतǓनͬध होता है जो सूचना और ͧश¢ा भी देता है 
। उसके ͧलए अÍछा वÈता एव ंआकष[क åयवहार करने कȧ ¢मता रखना आवæयक माना जाता है । 
उसकȧ अपने कायɟ को सàपÛन करने मɅ हर ǒबÛद ूकȧ अÍछȤ समझ और पकड़ होनी चाǑहए । उसमɅ 
जǑटल मामलɉ को सुलझाने एव ंĤबधंन कȧ योÊयता भी होनी चाǑहए । 

2.10 गाईͫडगं – एक तकनीक  
आधुǓनक यगु के पय[टन ¢ेğ मɅ गाईͫडगं एक तकनीक के Ǿप मɅ ͪवकͧसत हुआ है । इसकȧ 

खास जǾरतɉ के अनसुार आपको द¢ता हाͧसल करनी होगी । Ǔनàनͧलͨखत उपभागो मɅ हम इस तकनीक 
के Ĥमुख अवयवɉ कȧ चचा[ करने जा रहे हɇ. 

2.10.1 नेत×ृव  

कैथलȣन पɋड ने सहȣ कहा है “अͬधकांश लोगɉ के Ǒदमाग मɅ आदश[ टूर गाईड कȧ तèवीर होती 
है, जो नेत×ृव, वÈत×ृव, सूचना×मक ¢मता और उ×साह के गणुɉ से पǐरपणू[ हो । Ǔनिæचत Ǿप से िजस 
åयिÈत मɅ ये गणु मौजूद हो वह बेहतर गाईड होता है । इनमɅ से सबसे मह××वपणू[ त××व नेत×ृव ¢मता 
है । अगर एक गाईड को अपने ¢ेğ मɅ उÛनǓत करनी है तो उसे अपनी नेत×ृव ¢मता ͪवकͧसत करनी 
होगी । नेत×ृव के ͧलए Ǔनàनͧलͨखत गणु होने चाǑहए । 

 उ×साह 
 आ×मबल  
 सͩĐयता 
 संवेदनशीलता  
 लोच 
 Ǔनण[य लेने कȧ ¢मता 
 हँसमखु èवभाव 
इनमɅ से कुछ गणु तो आदमी के èवभाव मɅ ǓनǑहत होते हɇ पर इनमɅ से अͬधकाशं गणुɉ को 

मेहनत कर ĤाÜत ͩकया जा सकता है । यहाँ हम यह बताना चाहते हɇ ͩ क उपयु [Èत गणुɉ को ĤाÜत करना 
बहु त मुिæकल नहȣं है । इÛहɅ अßयास ɮवारा अपनाया जा सकता है । ͩकसी åयिÈत मɅ इनकȧ 
सामजंèयपणू[ मौजदूगी एक ǒबãकुल Ǔनजी मामला है । 

2.10.2 तØया×मक £ान 

टूर गाईͫडगं मɅ लगे åयिÈतयɉ के ͧलए अपने ¢ेğ से सàबƨ तØयɉ का ͪवशद £ान होना 
आवæयक है । ͪवͧभÛन ¢ेğɉ मɅ काय[ कर रहे गाईडɉ को अलग–अलग ͪवषयɉ का £ान अिज[त करना 
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पड़ता है । अत: èथानीय शैͯ¢क काय[Đमɉ पर ͪ वशेष बल Ǒदया जाना चाǑहए । कुछ ऐसे सामाÛय ¢ेğ 
हɇ िजसकȧ अवहेलना कोई गाईड नहȣं कर सकता है । 

 भूगोल और èथल ͪववरण 
 इǓतहास, संèकृǓत और धम[ 
 लोक संèकृǓत 
 अथ[åयवèथा और उɮयोग 
 याğा और पय[टन 
यहा कहा जा सकता है ͩ क गाईड अपने काय[¢ेğ का ĤǓतǓनͬध होता है । अत: उसे अपने ¢ेğ 

कȧ सèंकृǓत का परूा £ान होना चाǑहए Èयɉͩक पय[टक उसके ¢ेğ से सàबƨ और अÛय कई Ĥæन पछू 
सकते हɇ । यहाँ यह बता देना जǾरȣ है ͩक तØयɉ कȧ ͪवæवसनीयता ͩकसी गाईड कȧ सफलता कȧ 
मह××वपणू[ कँुजी है । एक गाईड पय[टकɉ को िजतनी ͪवæवसनीय सूचना देगा अपने ¢ेğ मɅ वह उतना 
हȣ आगे बढ़ेगा । 

िजस गाईड को अपने ¢ेğ का सहȣ और सàपणू[ £ान होता है उस पर पय[टक Ïयादा भरोसा 
करते हɇ । 

2.10.3 ĤèतुǓत 

कुशल अͧभåयिÈत और ĤèतुǓत के ͧ लए गाईड के पास अÍछȤ आवाज और भाषा होनी चाǑहए। 
अत: एक गाईड का कुशल वÈता होना अǓत अǓनवाय[ है । अपनी ĤèतुǓत से आप पय[टकɉ को बाधँ 
सकत ेहɇ और इससे आपको एक सुखद अनभुूǓत का भी अनभुव होता है । गाईड ɮवारा कȧ गई अͧभåयिÈत 
आम कथन के जǐरए होती है और इसमɅ åयाÉयान नहȣं होता अत: यह Ĥभावपणू[ और कारगर सवंाद 
¢मता के Ǿप मɅ उभरती है । लोग आपको सुनना चाहɅगे अगर आपकȧ अͧभåयिÈत  

 जीवÛत और खुशनमुा हो ।  
 मɅ ͪवͪवधता हो । 
 सरल भाषा मɅ हो । 
 सहज और आ×मीय हो । 
बात करते समय आपको अपनी भाषा, शारȣǐरक कौशल और भाव भंͬगमा का ͪवशेष Úयान 

रखना होता है । आपको सुनत ेसमय पय[टक को यह महससू होना चाǑहए ͩक वह ऑखɉ देखा हाल 
सुन रहा है । 

अͧभåयिÈत मɅ आपकȧ आवाज कȧ भी मह××वपणू[ भूͧमका होती है । कैथलȣन पɋड के अनसुार 
“आवाज एक वÈता के ͧलए वरदान होती है, इसमɅ एक लय होनी चाǑहए और रागा×मकता का समावेश 
होना चाǑहए ।'' आपको यह भी Úयान रखना चाǑहए ͩ क पय[टक आपकȧ आवाज Ǒदन मɅ सात–आठ घÖटे 
सुनता है ।  

2.10.4 माग[ Ǔनदȶशन 

ͩकसी याğा के माग[ Ǔनदȶशन करने के ͧलए सावधानीपवू[क तैयारȣ और Ǔनयोजन कȧ आवæयकता 
होती है । माग[ Ǔनदȶशक को अनजानी घटनाओं और समèयाओं का सामना करने के ͧलए भी तैयार 
रहना चाǑहए । Ǔनàनͧलͨखत उपभागɉ मɅ हम इन सभी प¢ɉ कȧ अलग–अलग चचा[ करने जा रहे हɇ । 
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2.10.5 योजना 

आज व£ैाǓनक तरȣके से योजना बनाई जाती है । एक याğा माग[–Ǔनदȶशक को Ǔनàनͧलͨखत 
बातɉ का Úयान रखना चाǑहए  

 अतीत मɅ इसी Ĥकार कȧ याğा कȧ सफलता । 
 अÛय लोगɉ से ĤाÜत अनभुव का उपयोग कर याğा के आयाम को ͪवèततृ करना । 
 याğा मɅ आने वालȣ समèयाएँ और उनका समाधान । 
यहाँ यह èपçट कर देना चाǑहए ͩक ͩकसी याğा कȧ योजना बनात ेसमय एक याğा माग[–Ǔनदȶशक 

को अपने रोजमरा[ के याğा अनभुव का उपयोग करना चाǑहए । उसे Ǔनàनͧलͨखत ¢ेğɉ पर ͪ वशेष Úयान 
देना चाǑहए । 
(1) काय[Đम – इसमɅ कई तØय शाͧमल होते हɇ । इसे बनाते समय मुÉय Ǿप से सहȣ èथान, सहȣ 

समय, सहȣ åयिÈतयɉ और राहȣ मूãय का Úयान रखना चाǑहए । 
(2) दश[नीय èथल /आयोजन – काय[Đम बनाते समय उÛहȣ ंèथलɉ और आयोजनɉ को शाͧमल ͩकया 

जाना चाǑहए जो Ïयादा पय[टकɉ को पसंद आए । ͩ कसी आयोजन से ͩ कसी को चोट न पहु ँचे। 
इसमɅ लागत प¢ का भी ͪवशेष Úयान रखना चाǑहए । 

(3) आकिèमक घटनाएँ – याğा कȧ योजना बनाते समय मौसम, अनजानी घटनाओं, पǐरवहन संबधंी 
असुͪवधाओं जसैी आकिèमक घटनाओं का भी Úयान रखना चाǑहए । इससे आपके पास ͪवकãप 
उपिèथत रहेगा और आप अपने याğा काय[Đम को असफल होने से बचा सकɅ गे ।  

2.10.6 तैयारȣ  

सफल माग[ Ǔनदȶशन के ͧलए पहले से हȣ तैयारȣ कȧ जानी चाǑहए । आपको – 
 याğा से संबंͬ धत सारȣ जानकाǐरयाँ होनी चाǑहए और यह भी जानना चाǑहए ͩक ये जानकाǐरया ँ

कहाँ से ĤाÜत हɉगी । 
 मालमू होना चाǑहए ͩक याğा के दौरान ͩकन–ͩकन चीजɉ कȧ जǾरत पड़ेगी और उÛहɅ कैसे ĤाÜत 

ͩकया जा सकता है । 
 याǒğयɉ कȧ जǾरतɉ का Úयान रखना और उÛहɅ परूा करने का हर संभव Ĥयास करना । 
 याǒğयɉ को याğा संबधंी दȣ जाने वालȣ आधारभूत जानकारȣ के बारे मɅ जानना चाǑहए । 

सफल याğा काय[Đम के पीछे अÍछȤ तैयारȣ का हाथ होता है । उदाहरणèवǾप आपको आरिàभक 
चरण मɅ Ǔनàनͧलͨखत काम करने हɉगे – 
 सूची बनाना – याğा सूची से याğा कȧ तैयारȣ मɅ काफȧ मदद ͧ मलती है । आप याğा से संबंͬ धत 

छोटȣ से छोटȣ वèतु या बात नहȣं भूल पाएँगे । 
 याğा काय[Đम – हम इस बात पर बल दे चुके है ͩक हमɅ याğा करने के ͧलए मानͧसक Ǿप 

से तैयार होना होगा, दसूरे शÞदɉ मɅ पहले हमɅ मानͧसक याğा करनी होगी । इसके बाद हȣ 
हम अÍछȤ योजना बना सकते हɇ । 

 आँखɉ देखा हाल – याğा माग[ Ǔनदȶशन मɅ इसकȧ मह××वपणू[ भूͧमका है । हालांͩक Ïयादातर 
इस प¢ कȧ अवहेलना कȧ जाती है । अगर आपके èतर मɅ आकष[ण है, माधुय[ है, आपकȧ 
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भाषा साफ सथुरȣ है और आप अÍछे वÈता हɇ तो आप अपने याğा काय[Đम को सुखद और 
आनÛददायक बना सकत ेहɇ । 

 याğा के नèुखे – यह आपके याğा दल के ͧलए मह××वपणू[ साǒबत हो सकता है । आप अपने 
याǒğयɉ को याğा के नèुखे बताइए Èया करना है, Èया नहȣं करना है । ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ 
सावधाǓनयɉ आǑद के बारे मɅ बताइए इस Ĥकार कȧ सहायता से याğी ĤसÛन हɉगे और आपको 
उनका Üयार और èनेह ͧमलेगा, जो आपके ͧलए एक अमूãय परुèकार है । 

2.10.7 ͪ वशेष पǐरिèथǓतया ँ

एक याğा माग[–Ǔनदȶशक को हमेशा कुछ अनजानी, कुछ अनकहȣ घटनाओं का सामना करने 
के ͧलए तैयार रहना चाǑहए। कुछ “पǐरिèथǓतया'ँ' ऐसी होती हɇ िजनका सामना उसे Ĥाय: करना पड़ता 
है – 
 पसैा और पासपोट[ खोना – यह एक आम ͧशकायत है । हम आपको सलाह देना चाहते हɇ ͩक 

याğा के दौरान आप सभी पय[टकɉ का पासपोट[ अपने पास जमा कर लɅ । आप – अपने याǒğयɉ 
को सलाह दɅ ͩक वे अपने साथ Ïयादा नकद न ले चलɅ और याğी चैक या Đेͫडट काड[ से अपना 
काम चलाएँ । 

 बीमारȣ – आप अपने याǒğयɉ को चेतावनी दे दɅ ͩ क वे इधर–उधर कȧ चीजɅ न खाएँ, इधर–उधर 
का पानी न पीएँ और गमȸ मɅ लू से तथा जाड़े मɅ ठÖड से बचɅ । 

 खोया याğी – इस बात का Úयान रखɅ ͩक Ĥ×येक याğी समय से Ǔनयत èथान पर लौट आए। 
आप उनसे समय का पालन करने का अनरुोध ͩकिजए, कभी–कभी आप कड़ाई से भी काम 
ले सकते हɇ पर ͩकसी भी िèथǓत मɅ अपना संयम मत खोइए । 

2.11 सारांश  
इस इकाई मɅ पय[टन सहायक सेवाओं के ͪवèतार के पǐरĤेêय मɅ ͪवͧभÛन सेवाओं कȧ चचा[ 

करने के अलावा यह बताने कȧ चेçटा भी कȧ गई है ͩक पय[टकɉ कȧ ͪवͧभÛन आवæयकताओं के कारण 
सहायक सेवाओं का जÛम होता है और उनके ͪ वकास कȧ दशा तय होती है । यɮयͪप गाईड के क×त[åयɉ 
एव ंदाǓय×वɉ पर अलग इकाई मɅ ͪ वèतार से ͪ वचार ͩ कया गया है ͩ फर भी, उसके कायɟ के सेवाओं एव ं
सहायक सेवाओं के सÛदभ[ मɅ ͪ वèतार को देखते हु ए गाईड के काम को एक तकनीक मानते हु ए उसके 
अÛतग[त सं¢ेप मɅ नेत×ृव, ĤèतुǓत, माग[ Ǔनदȶशन, याğा कȧ योजना, तैयारȣ आǑद प¢ɉ पर Ĥकाश डाला 
गया है । 

इस इकाई मɅ यह दशा[या गया है ͩक पय[टन के सÛदभ[ मɅ बड़ी से बड़ी सेवा कȧ बारȣͩकयो 
को समझने के अलावा पय[टन कȧ ĤकृǓत इतनी पेचीदा है ͩक इसमɅ सहायक सेवाएँ तथा अनेक ऐसे 
मुƧे जुड़े हɇ िजनको पय[टन ͪवकास को गǓत Ĥदान करने के ͧलए गहराई से समझने कȧ चेçटा करनी 
चाǑहए ।  

2.12 उपयोगी साǑह×य  
1. Jagmohan Negi, Tourist Guide & Tour OPeration, Kanishka Publishers, 

& Distributors, New Delhi, 2004. 
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3. Holoway, Pitman, The Business Of Tourism, Annual Report – 1997–98 

2.13 बोध Ĥæन  
1. पय[टकɉ के ͧलए सहायक सेवाओं के मह××व का ͪववेचन कȧिजए । 
2. पय[टकɉ कȧ सहायक सेवाओं मɅ मनोरंजन कȧ आवæयकता एव ंमनोरंजन के Ĥकारɉ पर Ĥकाश 

डाͧलए? 
3. सहायक सेवाओं मɅ खानपान का Èया èथान है ? संèकृǓत का खानपान से Èया ǐरæता है ? 

ͪवæलेषण कȧिजए। 
4. पय[टन ͪवकास मɅ गाईड कȧ Èया भूͧमका है और उसमɅ Èया गणु होने चाǑहए । 
5. पय[टन के सÛदभ[ मɅ लोक उ×सवɉ का Èया मह××व है? ͪवèतार से बताईये । 
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इकाई – 3 : पय[टक गाईड : क×त[åय एव ंदाǓय×व  
Ǿपरेखा :– 
3.0 उƧेæय 
3.1 Ĥèतावना 
3.2 टूǐरèट गाईड कȧ पǐरभाषा 
3.3 गाईɬस का वगȸकरण  
3.4 गाईड के क×त[åय 

3.4.1 पय[टकɉ के बारे मɅ £ान 
3.4.2 पय[टन èथलɉ का £ान 
3.4.3 पय[टन कȧ योजना बनाना 
3.4.4 पय[टन कȧ तैयारȣ करना 

3.5 गाईड Ĥͧश¢ण 
3.6 बदलता पय[टन पǐरǺæय और गाईड कȧ चुनौǓतया ँ 
3.7 गाईड का दाǓय×व 

3.7.1 ħमण का सफल सचंालन 
3.7.2 ħमण Ĥबधंन 
3.7.3 समèयाओं के समाधान खोजना 

3.8 Ěेवल एजेिÛसयɉ से तालमेल 
3.9 पय[टकɉ के साथ åयवहार मɅ कुशलता 
3.10 ͧशçटाचार 
3.11 साराशं 
3.12 उपयोगी साǑह×य 
3.13 बोध Ĥæन 

3.0 उƧेæय  
टूǐरèट गाईड कȧ पय[टन के सÛदभ[ मɅ मह××वपणू[ भूͧमका होती है । दǓुनया भर मɅ पय[टन 

ͪवकास ने गǓत पकड़ी है । ͪ वͧभÛन देशɉ कȧ ĤाकृǓतक, सामािजक एव ंसांèकृǓतक ͪवरासत एव ंͪवͪवधता 
के अवलोकन के ĤǓत Ǿझान और िज£ासा बढ़ȣ है । इस िज£ासा कȧ पǓूत[ के ͧ लए दरू–दराज के पय[टक, 
ħमण पर Ǔनकलते हɇ । अǓतͬथ देवो भव: के ͧसƨाÛत के अनǾुप भारत मɅ भी पय[टकɉ के ħमण को 
सुखद, सफल एव ंसाथ[क बनाने मɅ टूǐरèट गाईड कȧ अहम ्भूͧ मका होती है। अत: यह जानना जǾरȣ 
होता है ͩक टूǐरèट गाईड कȧ पǐरभाषा Èया है? उसके क×त[åय एव ंदाǓय×व Èया हɇ ? इÛहȣं Ĥæनɉ को 
लेकर टूǐरèट गाईड के क×त[åयɉ एव ंदाǓय×वɉ कȧ चचा[ के माÚयम से पय[टन कȧ इस अहम ्कड़ी पर 
Ĥकाश डालने का इस इकाई मɅ Ĥय×न ͩकया गया है । 
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इस इकाई के अÚययन से आप यह बताने मɅ स¢म हɉगे ͩक पय[टन उɮयोग के ͪवकास और 
संचालन मɅ गाईड ͩकतनी मह××वपणू[ भूͧमका Ǔनभाता है । ͩकसी भी देश कȧ सàपदा, संèकृǓत, ͪवरासत 
एव ंपय[टन को ऊँचाईयाँ Ĥदान करने मɅ उसका योगदान Èया है ? वत[मान सदȣ मɅ पय[टन ͪवèतार 
और यातायात के साधनɉ के साथ सचूना टैÈनोलॉजी के ͪवकास ने पय[टन को एक चुकता भरा एव ं
ĤǓतèपƨा[पणू[ åयवसाय बना Ǒदया है । इसͧलए गाईड के ͧ लए åयावसाǓयक कुशलता अǓनवाय[ बन गई 
है । इस इकाई का लêय गाईड को केÛġ–ǒबÛद ूमानकर गाईड के क×त[åयɉ एव ंदाǓय×वɉ पर Ĥकाश डालना 
है ताͩक åयावसाǓयकता कȧ दौड़ मɅ गाईड अपने कायɟ कȧ मह×ता समझ सकɅ  और उÛहɅ सàपÛन करने 
मɅ सफल हो सकɅ  ।  

3.1 Ĥèतावना 
समसामǓयक यगु मɅ पय[टन के ¢ेğ मɅ तजेी से ͪ वकास हो रहा है । सचूना टैÈनोलॉजी ने दǓुनया 

के पय[टकɉ को पहले से अͬधक सजग एव ंसͩĐय बनाया है तो यातायात के तेज ससंाधनɉ ने दǓुनया 
के पय[टकɉ कȧ वृͪ ƨगत संÉया ने पय[टन उɮयोग के दाǓय×व भी बढ़ाये हɇ । आज का पय[टक जहाँ उ×तम 
पय[टन उ×पादɉ, सेवाओं और ढाचँागत सुͪवधाओं कȧ मांग करता है वहȣं वह उ×कृत åयावहाǐरक रयश[ 
भी चाहता है । उसकȧ पसÛद–नापसÛद एव ंअपे¢ाएँ अलग–अलग होती हɇ । इसͧलए पय[टन åयवसाय 
मɅ हर èतर पर Ĥͧशͯ¢त एव ंकुशल मानव–ससंाधानɉ कȧ आवæयकता बढ़ गई है । इस सàपणू[ ĤͩĐया 
मɅ टूǐरèट गाईड कȧ भूͧमका भी कम मह××व नहȣं रखती । इसͧलए अब अĤͧशͯ¢त या गाईड के क×त[åयɉ 
और दाǓय×वɉ से अनͧभ£ लोगɉ के ͧलए पय[टन उɮयोग मɅ ͪवशेष जगह नहȣं रहȣ है । 

åयावसाǓयकता के साथ Ĥोफेशनल सेवाएँ Ĥदान करने के इस यगु मɅ यह जानना जǾरȣ है ͩ क 
आͨखर गाईड का ता×पय[ Èया है और उसके क×त[åयɉ एव ंदाǓय×वɉ कȧ चुनौǓतयाँ Èया हɇ? पय[टन मɅ 
अनेक एजेिÛसयɉ कȧ भूͧमका होती है और एक जनसàपक[ कता[ कȧ तरह गाईड का काम संयोजन, संचालन 
एव ंसेतु के समान हो गया है । अत: इस इकाई मɅ गाईड के ͧलए जǾरȣ Ĥͧश¢ण, उसकȧ åयवहार 
कुशलता, क×त[åयɉ, दाǓय×वɉ आǑद पर रोशनी डालने का Ĥयास ͩकया गया है िजनकȧ रोशनी मɅ वह 
सफलता के साथ अपने कायɟ का सàपादन कर सकɅ  ।  

3.2 टूǐरèट गाईड कȧ पǐरभाषा 
यɮयͪप ͩकसी भी åयवसाय या Ĥोफेशन मɅ संलÊन åयिÈत को पǐरभाषा के सीͧमत दायरे मɅ 

नहȣं बांधा जा सकता लेͩकन पǐरभाषा से एक ͪवशेष पहचान कायम करने मɅ सहायता अवæय ͧमलती 
है । गाईड को पय[टन åयवसाय के ͪवͧभÛन अंगɉ मɅ एक मह××वपणू[ अंग माना गया है । वह ͩकसी 
भी देश के सांèकृǓतक एǓतहाͧसक एव ंसामािजक ͪ वरासत और पय[टकɉ के बीच एक सीधा सàपक[  सूğ 
या ͧलकं माना गया है । पय[टन åयवसाय से जुड़े अÛय संसाधन या कàपोनेÛɪस जसेै यातायात और 
ठहरने के èवान, पय[टकɉ के एǓतहाͧसक सांèकृǓतक आǑद èथलɉ एव ंसमसामǓयक सामािजक जीवन 
से ǾबǾ कराने मɅ मदद करते हɇ । लेͩकन इन सब èथलɉ एव ंसामािजक और सांèकृǓतक जीवन का 
पǐरचय देने एव ंउनको वाचाल करने मɅ गाईड कȧ भूͧमका होती है । वह पय[टकɉ को सामािजक 
रȣǓत–ǐरवाजो, रहन–सहन, पोशाकɉ, राजनीǓत और इǓतहास, धम[ और दश[न, न×ृय, संगीत और ͬचğकला, 
साǑह×य, अथ[åयवèथा, व£ैाǓनक ͪवकास, ͧश¢ा, जनसंÉया, माÛयताओं आǑद के åयापक पǐरवेश से 
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पय[टकɉ को जोड़ता है । उÛहɅ èपçट करता है । उनकȧ िज£ासाओं को शाÛत करता है । उनके ħमण 
काय[ को सफल और साथ[क बनाने मे योग देता है । 

आमतौर से गाईड का åयवसाय पाट[ टाईम मे इǓतहास का कुछ £ान रखने वाले ऐसे åयिÈत 
से ͧलया जाता रहा जो गभंीर Ǿप से इǓतहास, संèकृǓत एव ंजीवन का £ान नहȣं रखता हो । लेͩकन 
बदलते पǐरǺæय मɅ यह एक चुनौतीपणू[ Ĥोफेशन बन गया है । 

ऑÈसफोड[ ͫडÈशनरȣ के अनसुार गाईड का अथ[ है – ''गाईड वह åयिÈत होता है जो माग[ Ǒदखाता 
है और जो पय[टक ɮवारा पाǐरĮͧमक के बदले ħमण सचंालन करता है ।'' उसके ͧ लए देश राजनǓैतक, 
सामािजक एǓतहाͧसक एव ंसांèकृǓतक पçृठभूͧम का £ान रखना तथा पय[टक ɮवारा िजन èथलɉ, 
èमारकɉ, एǓतहाͧसक या सांèकृǓतक èथलɉ का ħमण ͩकया जा रहा है, उनके बारे मɅ जानकारȣ रखना 
आवæयक है । एक पय[टक गाईड ऐसा åयिÈत है िजसे ͪ वͪवध Ĥकार का पय[टकɉ कȧ जǾरतɉ के अनǾुप 
£ान हो, åयावसाǓयक या Ĥोफेशनल Ĥͧश¢ण ĤाÜत हो और िजसकȧ सेवाएँ पाǐरĮͧमक देकर पय[टक 
अपने ħमण को साथ[क बनाने के ͧलए, वèतुओं और èथलɉ कȧ जानकारȣ ĤाÜत करने के ͧलए ĤाÜत 
कर सकɅ  । इस Ĥकार गाईड कȧ भूͧमका एक जीवÛत £ानकोष या इÛसाईÈलोपीͫडया कȧ तरह होती 
है । इन पǐरभाषाओं से èपçट है ͩक गाईड कȧ भूͧमका ͩकसी देश के राजदतू या एàबेसडर के समान 
होती है । वह अपने देश का गरै अͬधकृत या अनऑͩफͧसयल एàबेसडर होता है । 

इस पǐरभाषा से यह भी èपçट है ͩक अपने देश कȧ छͪव Ĥèतुत करने वाला गाईड ͩकतना 
मह××वपणू[ है और उसके क×त[åय एव ंदाǓय×व ͩ कतने अͬधक गभंीर हɇ । वह पय[टकɉ के दैǓनक जीवन 
मɅ मह××वपणू[ भूͧमका अदा करता है Èयɉͩक उनके दैǓनक ħमण का सचंालन करने के दौरान वह हȣ 
ऐसा åयिÈत है जो उनके साथ आͬधक समय åयतीत करता है । ऐसे मɅ गाईड का यह परम क×त[åय 
है ͩ क वह भलȣ भाँǓत इस बात को समझे ͩ क पय[टकɉ कȧ जǾरतɅ Èया हɇ ? साथ हȣ उसे अपने åयवसाय 
या Ĥोफेशन का गव[ भी अनभुूत होना चाǑहए ͩक उसका काय[ ͩकतना बड़ा है ͩक वह अपने काम के 
साथ–साथ अपने देश कȧ छͪव को पय[टकɉ के माÚयम से उÏजल Ǿप मɅ Ĥèतुत करने मɅ सलंÊन है 
। यह कोई छोटा योगदान नहȣ ंहै । आमतौर से सुनने मɅ आता है ͩ क गाईड अपने तुÍछ èवाथ[ के ͧ लए 
पय[टकɉ को अपनी पसÛद के शा–ँǾम मɅ खरȣददारȣ करवाने को लालाǓयत रहते हɇ और उÛहɅ इसके ͧ लए 
Ĥो×साǑहत करने का Ĥयास करत ेहɇ ताकȧ उनकȧ खरȣद पर गाईड को कमीशन ͧमल सके ।  

इस Ĥकार के Ĥलोभन मɅ न फँसकर गाईड को अपने åयवसाय कȧ छͪव को धूͧमल होने से 
बचाने का Ĥयास करना चाǑहए। उसे चाǑहए ͩक वह कुछ सÛतçुट रहने कȧ Ĥवतृी के साथ पय[टकɉ का 
भरोसा और सàमान जीतने कȧ चेçटा करे । ऐसा हो सकता है ͩ क शॉͪपगं या खरȣददारȣ के संकेत माğ 
से पय[टक मɅ आĐोश पदैा हो जाये Èवɉͩक यह दरू–दराज से धनराͧश खच[ करके लोकͪĤय èथलो या 
जीवन कȧ झलक पाने का लêय लेकर आता है I अत: खरȣददारȣ कȧ इÍछा Ĥगट करने पर हȣ इस 
ओर उÛमुख होना चाǑहए I 

टूǐरèट गाईड का Ĥोफेशन या पेशा, अ×यÛत िजàमेदारȣ, गौरव एव ंरोमांच भरा होता है । बशतȶ, 
गाईड इस बात का परूा एहसास करते हु ए अपनी इस िजàमेदारȣ को समझे और इसे गभंीरता एव ं
Ǒदलचèपी के साथ परूा करɅ । ͩ कसी भी åयवसाय या पेशे को ĤǓतçठा Ĥदान करना और अपने åयिÈत×व 
को उÛनत करना èवय ंåयिÈत का क×त[åय है । एक ईमानदार कोͧशश के ɮवारा हȣ ऐसा करना सàभव 
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है । यह åयवसाय ǓनरÛतर ͪवèतार कȧ ओर है और सàभावनाओं से पणू[ है । उ×साह एव ंअͧभǾͬच 
के साथ इसमɅ आगे बढ़ने का Ĥयास ͩकया जा सकता है । 

3.3 गाईɬस का वगȸकरण 
गाईɬस कȧ बढ़ती मांग को देखते हु ए पय[टन ͪवभागɉ ने इनके ͧलए कुछ मापदÖड तय ͩकये 

हɇ । उपयÈुत योÊयता, Ĥͧश¢ण एव ंअनभुव वाले गाईɬस को मह××वपणू[ कायȾ के ͧलए चुना जाता 
है । यह Ǔनिæचत ͩ कया जाता है ͩ क ͩ कस वग[ का गाईड, पय[टकɉ के ħमण का संचालन करने मɅ ठȤक 
रहेगा । आमतौर से गाईɬस को तीन वगɟ मɅ रखा गया है – 

1. 'ए' Èलास टूǐरèट गाईड 
2. ‘बी’ Èलास टूǐरèट गाईड 
3. 'सी’ Èलास टूǐरèट गाईड 
पय[टन ͪवभाग और उसके काया[लयɉ ɮवारा योÊयता, अनभुव एव ंĤͧश¢ण के आधार पर 

गाईɬस का चयन ͩकया जाता है । 'ए' Ēेड के गाईड के ͧलए इǓतहास ͪवषय के साथ èनातक, ͩकसी 
एक आधुǓनक भाषा का £ान या एक से अͬधक ͪवदेशी भाषाओं के £ान वाले गाईड को Ĥाथͧमकता 
दȣ जाती है और उÛहɅ 'ए' Įेणी मɅ रखा जाता है । 

यɮयͪप अब ͪ वæवͪवɮयालयɉ मɅ पय[टन के èनातक या ͫ डÜलोमा कोसȶज Ĥारàभ कर Ǒदये गये 
हɇ । ͪवæवͪवɮयालय पय[टन मɅ सǑट[ͩफकेट कोस[, अãपावͬध के भी सचंाͧलत ͩकये जा रहे हɇ । इन 
पाɫयĐमɉ मɅ उ×तीण[ ͪवɮयाͬथ[यɉ के ͧलए पय[टन उɮयोग मɅ रोजगार कȧ बेहतर सàभावनाएँ पदैा हु ई 
है । अब ͪवशेष£ता का यगु आ गया है । अनेक Ĥकार के ͪ वशेष£ातापणू[ पाɫयĐमɉ का ͪ वæवͪवɮयालयɉ 
के èतर पर संचालन ͩकया जाता है । Ĥͧशͯ¢त एव ंपय[टन मɅ योÊयता कȧ कͧमयɉ के सÛदभ[ मɅ गाईɬस 
के ͧ लए पय[टन ͪ वभाग कȧ ओर से देश, Ĥदेश एव ंआंचͧलक èतरɉ पर गाईɬस के ͧ लए ͪ वͧभÛन Ĥकार 
के अãपकालȣन Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ का भी आयोजन ͩकया जाता है । 

3.4 गाईड के क×त[åय 
गाईड के क×त[åय को सीमा मɅ नहȣं बाँधा जा सकता है । उसे पय[टकɉ के साथ Ǒदन के आठ 

घÖटे या अͬधक गजुारने होते हɇ । ऐसे मɅ चाहे ͩकसी एǓतहाͧसक, सांèकृǓतक या ĤाकृǓतक èथल का 
ħमण हो, टूǐरèट गाईड का क×त[åय है ͩक वह पय[टकɉ को èथल ͪवशेष के बारे मɅ संͯ¢Üत ͩकÛतु सàपणू[ 
जानकारȣ उपलÞध कराये । उनकȧ िज£ासा पणू[ करɅ । उसे अनेक Ĥकार के Ĥæनɉ का सामना करना 
पड़ सकता है िजनका सÛतोषजनक उ×तर देने कȧ उसमɅ ¢मता का होना आवæयक है I 

गाईड का यह काम भी है ͩक वह ħमण पर रवाना होते समय पय[टकɉ को यह सलाह भी 
दे ͩक उÛहɅ अपने साथ ठंडे पेय दोपहर का पÈैड लचं आǑद Èया–Èया वèतुएँ ले जानी चाǑहए । साथ 
हȣ èवाèØयदायक भोजन, पेय–पदाथ[ आǑद का अÍछे रेèतरां से चयन करने मɅ भी उनकȧ सहायता करनी 
चाǑहए । यǑद ͩ कसी मेले या सांèकृǓतक समारोह मɅ संगीत या न×ृय हो रहा है । लोकगीत या शाèğीय 
न×ृय हो रहे हɇ और पय[टक वहाँ जात ेहɇ तो उÛहɅ काय[Đम के आधार या सÛदभ[ अथा[त ्धाͧम[क या 
सामािजक पçृठभूͧम से पय[टकɉ को अवगत कराना चाǑहए ताͩक वे ऐसे आयोजनɉ का बेहतर आनÛद 
उठा सकɅ  । 
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पय[टक आमतौर से ħमण ͩकये गये èथलɉ कȧ èमǓृतयɉ को अपने साथ समेटकर ले जाने 
के ͧलए उपहार ͪपÈचर, पोèटकाड[, पèुतक, डाक–Ǒटकट, ͩफãमस ्आǑद ले जाना चाहत ेहɇ । इस अͧभǾͬच 
को परूा करने मɅ भी गाईड को सहायक बनना चाǑहए। 

गाईड का यह भी क×त[åय है ͩक ħमण èथलɉ के आसपास के दश[नीय èथानɉ के चयन मɅ 
भी पय[टकɉ का माग[दश[न करे । साथ हȣ Ǒदनभर के ħमण के बाद शाम को मनोरंजक बनाने के ͧलए 
उस समय होने वालȣ Ĥदश[Ǔनयɉ, न×ृय–संगीत काय[Đमɉ आǑद कȧ जानकारȣ भी दȣ जानी चाǑहए । 

पय[टकɉ कȧ वाययुान या अÛय Ĥकार से याğाओं के ͧलए Ǒटकट बुͩ कंग, पिुçट, होटल बुͩ कंग 
आǑद मɅ भी मदद करनी चाǑहए। 

एक योÊय एव ंĤͧशͯ¢त गाईड, एक Ĥकार का ĥȧलाÛसर या èवतÛğ माग[दश[क होता है । 
कई èवीकृत या एĥूड गाईɬस Ěेवल एजेÛसीज एव ंĚेवल ऑपरेटस[ होते हɇ । लेͩकन ऐसी याğा एजेिÛसयाँ 
भी होती है जो उन गाईɬस को Ĥाथͧमकता देती हɇ जो उनकȧ पसÛद कȧ दकुानɉ पर पय[टकɉ को खरȣद 
के ͧ लए Ĥेǐरत करे । ऐसे मɅ पय[टन ͪ वभाग से सरं¢ण के अभाव मɅ कई गाईड इनके दबाव मɅ आ जात े
हɇ । इसͧलए ऐसे Ěेवल एजेÛट, उसके दकुानदारɉ एव ंकम[चाǐरयɉ कȧ अपͪवğ साठगाँठ से सावधान रहना 
चाǑहए । 

3.4.1 पय[टकɉ के बारे मɅ £ान 

पय[टन åयवसाय मɅ पय[टक हȣ Ēाहक है और उनके साथ åयवहार का आरàभ उनके मनोͪव£ान 
को पढ़कर करना चाǑहए। कुछ सवालɉ को सामने रखत ेहु ए पय[टकɉ के मन को टटोलने का Ĥयास करना 
चाǑहए जैसे पय[टकɉ कȧ Ĥेरणा Èया होती हɇ । ͩकस बात को वे पसÛद करते हɇ और ͩकसे नहȣ ं? हर 
Ĥकार के पय[टन उ×पादɉ के सàबÛध मɅ हर पय[टक कȧ अलग–अलग जǾरतɅ होती हɇ और अलग–अलग 
हȣ सोचने और ĤǓतͩĐया करने का तरȣका होता है । पय[टक, ͧभÛन–ͧभÛन सèंकृǓतयɉ एव ंसमाजɉ के 
अग ंहोते है और उनकȧ सामािजक शै¢ͨणक एव ंसांèकृǓतक पçृठभूͧम भी अलग–अलग होने के कारण 
उनकȧ पçृठभूͧम भी अलग होती है । इसके अलावा वे èğी, पǾुष, यवुा है तो उनके सोच एव ंभावनाओं 
का धरातल भी ͧभÛन है । कहने का ता×पय[ यह है ͩक मनोव£ैाǓनक एव ंभावा×मक ͪवशेषताओं मɅ 
अ×यͬधक अÛतर होता है । इसͧलए åयवहार के èतर पर भी अÛतर होना जǾरȣ है । हर èतर पर आय 
एव ंबजट मɅ भी फक[  होता है । ͧभÛन–ͧभÛन Ĥकार के वग[ और ͧभÛन Ĥकार कȧ ĤवǓृतयाँ, ĤकृǓत एव ं
पसÛद–नापसÛद के बीच फक[  करते हु ए åयवहार के मापदÖड तय करने जǾरȣ हो जाते हɇ । 

इस Ĥकार एक ͪवèततृ दायरे मɅ मनोͪव£ान को पढ़ने और अनकूुल åयवहार करने का काय[ 
कǑठन अवæय है लेͩकन åयवहार के मौͧलक ͧ सƨाÛतɉ को समझने एव ंअनभुव के आधार पर इस काम 
को Ǔनपणुता के साथ गाईड ɮवारा सàपÛन ͩकया जा सकता है । लेͩकन पय[टन åयवसाय मɅ कदम 
रखते समय गाईɬस को इस चुनौती को समझना एव ंउसे परूा करने कȧ तैयारȣ को èवीकार करना होगा।  

3.4.2 पय[टन èथलɉ का £ान 

पय[टन के ¢ेğ मɅ गाईड को न केवल ͪवनĨ एव ंͧशçट रहने कȧ आवæयकता होती है बिãक 
उसे अपने आपको चुèत एव ंआकष[क होने के साथ अͧभåयिÈत कौशल दशा[ने कȧ कला भी आनी चाǑहए 
। इसके अलावा पय[टन èथलɉ कȧ बाéम जानकारȣ के साथ इǓतहास और संèकृǓत से सàबिÛधत पहलुओं 
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का भी £ान होना चाǑहए । भारतीय संèकृǓत के भौǓतक एव ंआÚयाि×मक पǐरवेश से पǐरͬचत होना 
भी जǾरȣ है । भारत आने वाले पय[टकɉ मɅ अͬधकाशं ऐसे हो सकते हɇ िजनका लêय दश[नीय एव ंधाͧम[क 
èथलɉ को देखने के साथ यहाँ कȧ ͧम͠ी मɅ जो आÚया×म कȧ खुशब ूहै, उसका भी वे एहसास करना 
चाहते हɉ । इसͧलए भारतीय जीवन दश[न के बारे मɅ गाईड मɅ समझ का होना भी आवæयक है । 

यǑद पय[टक ͩकसी एǓतहाͧसक èथल पर है तो वे उस भवन के Ǔनमा[ण के वष[, उसके Ǔनमा[ता, 
ͧशãपी, उसके इǓतहास, उसकȧ लàबाई–चौड़ाई आǑद ͧशãपगत ͪवशेषताओं, सौÛदय[बोध सàबÛधी 
जानकाǐरयɉ आǑद कई बातɉ कȧ जानकारȣ चाह सकते हɇ । उदाहरण के ͧलए खजुराहो जैसे èथल पर 
उनके मन मɅ कई सवाल आ सकते हɇ । वे पछू सकते हɇ ͩक धम[ और आÚया×म के केÛġ मंǑदरो और 
देवालयɉ के बाहर प×थर मɅ जीवÛत दैǑहक Ĥदश[न का अथ[ Èया है ? इसͧलए èथल चाहे ĤाकृǓतक हो, 
एǓतहाͧसक या धाͧम[क, अनेक उलझे सवालɉ के उ×तर देने कȧ ¢मता, एक गाईड मɅ होनी चाǑहए जो 
ͩक ǓनरÛतर अÚययन एव ंǓनपणु लोगɉ से ͪ वचार–ͪवमश[ के ɮवारा ĤाÜत कȧ जा सकती है । इस Ĥकार 
गाईड का अपने कायɟ को अÛजाम देने मɅ द¢ या Ǔनपणु होना अ×यÛत जǾरȣ होता है । यह उसके 
क×त[åय Ǔनव[हन के ͧलए अǓनवाय[ होता है । 

3.4.3 पय[टन कȧ योजना बनाना 

पय[टन सेवाओं के सफल सचंालन के ͧलए सबसे मह××वपणू[ और पहला कदम है, उसकȧ पया[Üत 
एव ंसमुͬचत योजना तैयार करना । पय[टक दल या पय[टकɉ के ͧलए उनके लêय कȧ पǓूत[ करना और 
उनकȧ याğा को सुखद, सुͪवधाजनक एव ंउपयोगी बनाने मɅ सलंÊन दरू–ऑपरेटस[ या टूर एजेिÛसयɉ के 
अलावा सवा[ͬधक मह××वपणू[ भूͧमका टूǐरèट गाईड कȧ होती है । योजनाबƨ ढंग से ħमण, शॉͪपगं, 
लंच, नाæता, चाय–काँफȧ, मनोरंजन आǑद जǾरतɉ कȧ पǓूत[ मɅ गाईड हȣ सहयोगी कȧ भूͧमका Ǔनभाता 
है । 

वह हȣ सफल पय[टन ħमण सचंालन का केÛġ–ǒबÛद ूहोता है । गाईड को योजना बनाने से 
पवू[ यह जानना चाǑहए ͩ क यह टूर जनरल है या साधारण है या पय[टकɉ कȧ कोई ͪ वशेष Ǿͬच या लêय 
है और उसमɅ ͩकस भाषा, आय,ु शै¢ͨणक èतर, अͧभǾͬच èतर के लोग शाͧमल हɇ । साधारण Ĥकार 
का पय[टन ħमण है तो इसमɅ दश[नीय èथलɉ को देखना, शॉͪपगं करना, लंच, मनोरंजन आǑद शाͧमल 
है । ͪवशेष ħमण मɅ संĒहालयɉ, परुाताि×वक मह×व के èथलɉ, औɮयोͬगक संयğंɉ, कृͪष योजनाओं, 
लोकजीवन से सàबिÛधत ħमण हो सकते हɇ । पय[टक, अंĒेज, èपेǓनश, इटाͧलयन, अंĒेजी, ĥांसीस 
आǑद ͩकसी भी भाषा के हो सकते हɇ । यह जानने के अलावा उनकȧ आय ुश¢ैͨणक èतर, अͧभǾͬच 
आǑद को जानना भी आवæयक है । यǑद ͩकसी ħमण मɅ ͪवषय ͪवशेष£ एव ंभाषा ͪवशेष£ दो गाईड 
कȧ जǾरत हो तो ħमण कȧ योजना उसी अनǾुप बनेगी । उपरोÈत Ĥकार कȧ जानकाǐरयɉ के आधार 
पर हȣ ħमण कȧ योजना तैयार कȧ जानी चाɮǓय । इस Ĥकार गाईड का £ान, £ान का दायरा, समझ 
एव ंǺिçट का ͪवèततृ पǐरवेश होना चाǑहए और उसी अनǾुप पय[टन योजना को उसे अÛजाम देना चाǑहए। 
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3.4.4 पय[टन कȧ तैयारȣ करना 

पय[टन ħमण के ͪ वͧभÛन Ĥकार होत ेहɇ । ħमण ͩ कस èथल क करना है या ͩ कन–ͩकन èथलɉ 
पर पय[टकɉ को ले जाना है ? यह तय होने के बाद योजना के अनǾुप गाईड को अपनी कमेÛĚȣ देने 
एव ंħमण का सफल सचंालन करने के ͧलए आवæयक सामĒी जुटाकर तैयारȣ करनी चाǑहए ।  

यɉ तो अनभुव के आधार पर जǾरत कȧ तैयारȣ कर लȣ जाती है परÛतु आने वालȣ िèथǓतयɉ 
और जǾरतɉ को मƧेनजर रखकर तैयारȣ करनी चाǑहए । ħमण कȧ अवͬध मɅ पय[टकɉ के Ĥकार के अनसुार 
उÛहɅ तØय एव जानकारȣ देना जǾरȣ होता है । इसͧलए आवæयक समèत तØय जुटा लेने चाǑहए । 
अथ[पणू[, सहज और मनोरंजक ढंग से पय[टन ħमण का संचालन करने का पवूा[ßयास करने का अथ[ 
है ħमण कȧ अवͬध मɅ अपने क×त[åय को परूा करने के ͧलए जो भी सचूनाएँ या जानकारȣ या वèतु 
चाǑहए, उसका इÛतजाम कर लेना चाǑहए ।  

3.5 गाईड Ĥͧश¢ण  
जैसा ͩ क बताया जा चुका है ͩ क पय[टन ͪ वभाग अपनी ओर से ͪ वͧभÛन èतरɉ पर अãपकालȣन 

पय[टन गाईɬस के ͧलए Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ का आयोजन करते हɇ Èयɉͩक पय[टन उɮयोग ǓनरÛतर ͪवकास 
कȧ ओर बढ रहा है । यह ͩ कसी भी देश कȧ अथ[åयवèथा का एक मह××वपणू[ अंग बन गया है । इसͧलए 
पय[टन अब देश कȧ सामािजक, आͬथ[क एव ंसांèकृǓतक ͪ वरासत के सÛदभ[ मɅ एक मह××वपणू[ उɮयम 
हो गया है । यह एक ऐसा ͪ वशेष£ता से भरपरू ¢ेğ हो गया है िजसमɅ हर èतर पर Ĥͧश¢ण कȧ åयवèथा 
कȧ जाती है । गाईड कȧ अहम ्भूͧमका को देखत ेहु ए उसके ͧलए Ĥͧश¢ण Ĥाथͧमक जǾरत मानी गई 
है । उसके ͧलए जǾरȣ है ͩक वह देश के ͪवͧभÛन èथलɉ, आम लोगɉ, समाज, सèकृǓत और दǓुनया ँ
के ͪ वͧभÛन लोगɉ के बारे मɅ åयापक £ान रखे । उसके £ान का ͪ वèतार होने पर हȣ वह अपने क×त[åय 
का सहȣ ढंग से पालन कर सकता है । 

पय[टकɉ कȧ अपनी भाषा एव ंसंèकृǓत होती है । ͪ वशेष Ǿͬचया ँएव ंपçृठभूͧम होती है । वे िजस 
देश का ħमण करत ेहɇ, उसके सामािजक, आͬथ[क, राजनǓैतक एव ंसांèकृǓतक पǐरवेश को करȣब से 
देखने और समझने कȧ अͧभलाषा लेकर आते हɇ । भारत जैसे देश मɅ जहाँ ͩ क सèकृǓत अ×यÛत Ĥाचीन 
और समƨृ है और िजसकȧ धाͧम[क आèथाओं का åयापक ¢ेğ है, पय[टकɉ कȧ Ǿͬच यहȣ के धम[, दश[न 
और संèकृǓत पर अͬधक केिÛġत रहती है । देश मɅ ħमण पर आने के बाद पय[टकɉ के साथ सवा[ͬधक 
समय रहने वाले गाईड से उनकȧ अपे¢ा होती है ͩक उनके मन मɅ उ×पÛन ͪवͧभÛन Ĥæनɉ का वह 
सÛतोषĤद उ×तर देकर उनकȧ िज£ासा को पणू[ करे । यह तभी सàभव है जबͩक गाईड èवय ंइन अपेͯ¢त 
Ĥæनɉ का उ×तर देने के ͧ लए èवय ंको ͧ शͯ¢त, Ĥͧशͯ¢त एव ंतयैार करे । उसका काय[ अनेक चुनौǓतयɉ 
से भरा होता है लेͩकन ǓनरÛतर बुͪ ƨमतापवू[क Ĥयास करने एव ंपǐरĮम से वह अपने क×त[åय पालन 
मɅ स¢म बन सकता है । 

3.6 बदलता पय[टन पǐरǺæय और गाईड कȧ चुनौǓतयाँ 
आप जानते हɇ ͩ क दǓुनयाँ ͩ कतनी तजेी से बदल रहȣ है । यातायात एव ंसचंार कȧ ĤगǓत और 

साधनɉ के कारण अब पय[टन पहले कȧ तरह जोͨखम और कǑठनाईयɉ भरा नहȣं रह गया है । दǓुनया 
के कई देशɉ ने तो पय[टन åयवसाय को हȣ Ĥमखु उɮयोग बना ͧलया । ͪवæवèतर के इस åयवसाय मɅ 
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ĤǓतèपƨा[ भी कड़ी हो गई है । हर देश अͬधक से अͬधक पय[टकɉ को अपनी ओर आकͪष[त करने का 
Ĥयास करता है ताͩक पय[टन ͪ वकास से आͬथ[क ͪ वकास करने एव ंरोजगार वृͪ ƨ मɅ योग Ǒदया जा सके। 

कुछ दशकɉ पवू[ पय[टन का काय[ एक परàपरा के Ǿप मɅ होता था । अͬधकाशं लोग धाͧम[क 
èथलɉ या तीथ[èथलɉ कȧ याğा करत ेथे । इस Ĥकार पय[टकɉ का एक खास Ĥकार और åयवहार रहता 
था और उनकȧ अपे¢ाएँ भी कम रहती थी। ऐसे समय मɅ गाईड कȧ ͪवशेष भूͧमका नहȣं थी । लेͩकन 
ͪवगत कुछ सालɉ मɅ पǐरǺæय बदला है । अब अनेक देशी–ͪवदेशी पय[टक ĤाकृǓतक Ǻæयɉ, पव[तɉ, 
सांèकृǓतक èथलɉ, èमारकɉ, परुात×व एव ंसंĒहालयɉ आǑद के ħमण के ͧलए भी भारȣ संÉया मɅ आने 
लगे हɇ । पय[टन का काय[ काफȧ पेचीदा एव ंचुनौǓतयɉ भरा हो गया है। पǐरǺæय बदलने लगता है तो 
åयवहार के तौर–तरȣकɉ मɅ भी बदलाव होता है । 

सन ्2000 के बाद भारतीय पय[टन मɅ सालाना 3 से 4 ĤǓतशत कȧ वृͪ ƨ होने लगी है । इससे 
पय[टकɉ कȧ संÉया बढ़ने के अलावा पय[टकɉ के Ĥकारɉ मɅ भी भारȣ पǐरवत[न आया है । संचार ĐािÛत 
के बाद के पय[टक अͬधक साधारण £ान रखने वाले एव ंअͬधक सͩĐय पय[टक हो गये हɇ । अब पय[टन 
कोई पेͧसव या असͩĐय पेशा नहȣं रहा है । इससे पय[टन åयवसाय न केवल गाईɬस के ͧलए बिãक 
इस åयवसाय मɅ संलÊन हर åयिÈत के ͧलए अͬधक चुनौतीपणू[ एव ंअͬधक ĤǓतèपƨा[×मक हो गया है 
। उनके दाǓय×व मɅ वृͪ ƨ हु ई है । बदलाव सदैव नई चुनौǓतयाँ लेकर आता है । नई पीढ़ȣ के घरेलू या 
अÛतरा[çĚȣय पय[टकɉ के Ǿझान के अनकूुल बेहतर योजना, Ĥबधंन एव ंåयवहार कȧ जǾरत हो गई है 
और गाईड के ͧलए पǐरवǓत[त माहौल से तालमेल बठैाना एक अǓनवाय[ता बन गई है । 

पय[टन के समसामǓयक दौर कȧ मांग परूȣ करने हेतु पय[टन åयवसाय मɅ संलÊन गाईɬस एव ं
मानव ससंाधानɉ के Ĥͧश¢ण कȧ आवæयकता बढ़ गई है । पय[टन सेवाओं को गǓतशील बनाने के ͧ लए 
åयवहार का अपेͯ¢त एव ंसुǺढ़ ढाचँा तैयार करने कȧ आवæयकता अनभुव कȧ जा रहȣ है । Ǿझान बदले 
हɇ । åयवहार बदला है । इसͧलए गाईड के ͧलए भी अब नई काय[शैलȣ अपनाने एव ंनई åयहूरचना के 
साथ अपने काय[ को सàपाǑदत करने कȧ चुनौती खड़ी हो गई है िजसका वह सतत ्Ĥयासɉ, Ĥͧश¢ण 
एव ंयोजना के साथ सामना कर सकता है ।  

3.7 गाईड का दाǓय×व  
गाईड के क×त[åयɉ एव ंदाǓय×वɉ मɅ जहाँ पय[टक ħमण कȧ आवæयकताओं के अनǾुप योजना 

बनाना, तैयारȣ करना आǑद है वहȣं उसे अपने åयवहार एव ंआचरण से भी पय[टकɉ को सÛतçुटȣ Ĥदान 
करने कȧ जǾरत होती है । ͧशçटाचार एव ंåयवहार के èतर पर कुशलता ĤाÜत करना भी उसके मुÉय 
दाǓय×व मɅ शाͧमल है । 

3.7.1 ħमण का संचालन 

गाईड के दाǓय×व का केÛġ पय[टक दल या पय[टकɉ के ħमण का सफल सचंालन करना है। 
लेͩकन पय[टकɉ कȧ आय,ु ͧश¢ा, Ǿͬचयɉ, पçृठभूͧम आǑद मɅ ͪवͧभÛनता के कारण पय[टक गाईड के 
संचालन मɅ लचीलापन होना आवæयक है । पय[टकɉ के Ĥकारɉ के अनसुार सचंालन के अलावा यह 
अͧभÛनता भी हो सकती है ͩ क ħमण का Ĥकार कैसा है ? यह साधारण Ĥकार का अथा[त ्परàपरागत 
दश[नीय èथलɉ एव ंलोकͪĤय èथानɉ तक भी सीͧमत हो सकता है िजनका ħमण करवाने, भोजन, 
मनोरंजन, खरȣददारȣ करवाने आǑद का गाईड अßयèत हो। 
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संĒहालयɉ, परुात×व मह××व के èथानɉ, संयğंɉ, कृͪष योजनाओं, लोकजीवन से सàबिÛधत भी 
हो सकता है । ऐसे ͪवशेष ĤकृǓत के पय[टन ħमण के सचंालन के ͧलए गाईड का दाǓय×व भी ͪवशेष 
हो जाता है और उसे ͪ वशेष तौर पर तैयारȣ करने एव ंåयहू–रचना तैयार करनी पड़ सकती है । कई बार 
पय[टक पǾुष हो सकते हɇ या मǑहलाएँ, ͧभÛन–ͧभÛन आय ुसमहू, ͧभÛन शै¢ͨणक èतर एव ंǾͬचयाँ भी 
हो सकती हɇ । ऐसे मɅ पय[टन ħमण संचालन का तौर–तरȣका भी जǾरतɉ के अनसुार ढालने कȧ गाईड 
मɅ ¢मता होनी चाǑहए । 

3.7.2 ħमण Ĥबंधन 

टूǐरèट गाईड के क×त[åयɉ एव ंदाǓय×वɉ का ¢ेğ åयापक होता है । केवल पय[टन ħमण कȧ 
योजना बनाने, तैयारȣ करने और ħमण का संचालन करने तक उसके क×त[åय एव ंदाǓय×व सीͧमत 
नहȣं होत े। उसके ͧलए टूǐरèट औपचाǐरकताओं, पासपोट[, वीजा, कèटम के Ǔनयमɉ, पǐरवहन के साधनɉ, 
हवाई याğा, समुġ एव ंरेल याğा, पय[टकɉ के ͧ लए उपलÞध ͪ वशेष छूट, भारतीय खानपान, पेय पदाथɟ, 
èथानीय रȣǓत–ǐरवाजɉ आǑद का £ान रखना भी दाǓय×व का Ǒहèसा है । इस Ĥकार अपने काय[ मɅ Ǔनपणुता 
के ͧ लए गाईड का यह दाǓय×व है ͩ क वह इस ͪ वèततृ दायरे मɅ अपने को पणू[त: सतक[  रखɅ एव ंपय[टन 
ħमण संचालन कȧ कुशलता के साथ Ĥबधंकȧय कुशलता का भी ͪवकास करे । 

3.7.3 समèयाओं के समाधान खोजना 

गाईड को यह दाǓय×व भी Ǔनभाना पडता है ͩ क पय[टकɉ के साथ उसका सàबÛध न तो ǒबãकुल 
औपचाǐरक रहे और न हȣ पणू[त: अनौपचाǐरक हȣ । एक सीमा रेखा बनाये रखते हु ए सहज åयवहार 
करना होता है । एक संवाद कायम करना पड़ता है । ħमण Ĥबधंन कȧ अवͬध मɅ उसके सामने पय[टकɉ 
ɮवारा Ĥèतुत कुछ समèयाएँ भी समय–समय पर आ सकती हɇ । अत: समèयाओं के समाधान करने 
एव ंबेहतर तालमेल बठैाये रखना भी गाईड का दाǓय×व है । यǑद समèयाओं के Ǔनदान एव ंǓनपटारे 
के ɮवारा पय[टकɉ को पणू[त: सÛतुçट नहȣ ंͩकया जा सके तो कम से कम ͩकसी ͧशकायत या समèया 
को Úयानपवू[क सुनने और यह संकेत देने कȧ कोͧशश करना, उसका दाǓय×व है ͩक वह यह दशा[ये ͩक 
उसकȧ समèया के समाधान मɅ ͪवशेष Ǿͬच है । ͩकसी भी गलती को èवीकार करना और मèुकान एव ं
मैğीपणू[ अÛदाज मɅ ͧ शकायतɉ और समèयाओं पर Úयान देने से भी सàबÛधɉ मɅ कड़वाहट नहȣं आती। 

गाईड को अपने पय[टक दल का संचालन करते समय यह एहसास कराने कȧ चेçटा करनी चाǑहए 
ͩक वह अपनी सीमा मɅ उनकȧ देखभाल करने एव ंउनकȧ याğा को सुखद बनाने मɅ ͪवशेष Ǿͬच रखता 
है । åयवसाय मɅ िजस Ĥकार कहा जाता है ͩक Ēाहक हमेशा सहȣ होता है (कèटमर इज आलवेज राइट)वसेै 
हȣ पय[टन मɅ गाईड को भी पय[टकɉ के साथ इसी भावना से åयवहार करना चाǑहए ।  

3.8 Ěेवल एजेिÛसयɉ से तालमेल  
पय[टकɉ के ħमण के वत[मान सÛदभɟ मɅ Ěेवल एजेिÛसयɉ एव ंटूर ऑपरेटस[ कȧ अहम ्भूͧमका 

होती है । पय[टक गाईड के ͧलए यह जानना आवæयक है ͩक ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ Ěेवल एजेिÛसयɉ से 
ͩकस Ĥकार तालमेल बठैाया जाये । पकेैज टूर कȧ अवधारणा को समझत ेहु ए उनके सचंालन कȧ ĤͩĐया 
को भी समझना चाǑहए । पय[टन åयवसाय के ͪ वकास के साथ–साथ पय[टकɉ के ħमण सचंालन का काय[ 
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भी एक ͪवशेष ĤͩĐया के तहत सàपÛन ͩकया जाता है । उन कारकɉ को भी गाईड को समझने का 
Ĥयास करना चाǑहए िजनके कारण Ěेवल एजेिÛसयɉ कȧ सेवाओं कȧ लोकͪĤयता बढ़ȣ है । 

ͪवæवèतर पर अनेक Ěेवल एजेिÛसयɉ काय[रत हɇ िजनका åयापक काय[ करने का नेटवक[  है। 
उनके पास पय[टकɉ के ͧलए ħमण कȧ योजना बनाने, ĤाǾप तैयार करने एव ंटूर सचंालन के ͧलए अनभुवी 
एव ंĤͧशͯ¢त मानव ससंाधन हɇ । इस Ĥकार ǓनरÛतर ͪवकास कȧ ओर उÛमुख पय[टन उɮयोग कȧ वत[मान 
जǾरतɉ के बीच गाईड को अपनी भूͧमका Ǔनभानी होती है । इसͧलए अपने पेशे के सभी प¢ɉ के बारे 
मɅ £ान और समझ रखना उपयोगी होता है । केवल अपने काय[ तक सीͧमत रहने और अपने लêयɉ 
तक बँधे रहने से काय[ को पणू[ करना हȣ पया[Üत नहȣं है I 

3.9 पय[टकɉ के साथ åयवहार मɅ कुशलता 
अपने Ĥारिàभक समय मɅ पय[टन, एक èवमेव सचंाͧलत और असंगǑठत काम था । लेͩकन 

Ïयɉ–Ïयɉ ͪ वæवèतर पर पय[टन के ĤǓत अͧभǾͬच का ͪ वकास होता गया, पय[टन के ¢ेğ मɅ भी ढाँचागत 
सुͪवधाएँ बढ़ȣ और यह एक उɮयोग के Ǿप मɅ ͪ वकͧसत हुआ । पय[टन उɮयोग को आगे बढ़ाने के ͧ लए 
पय[टकɉ के ठहरने, खान–पान, यातायात आǑद मɅ भी भारȣ पǐरवत[न हु ए हɇ और इस ¢ेğ मɅ ͪवपणन 
एव ंमाकȶ Ǒटगं पर भी बहु त Úयान Ǒदया गया हे । अÛय उɮयमɉ मɅ समाज अब पय[टक èथलɉ कȧ देखरेख, 
उनको बेहतर बनाने, उÛहɅ सड़क, रेल या वायसेुवा मागɟ से जोड़ने कȧ Ǒदशा मɅ भी पǐरवत[न हु ए हɇ  
साथ हȣ उɮयोग से जुड़े ͪ वͧभÛन ¢ेğɉ मɅ Ĥͧश¢ण के ɮवारा बेहतर मानव–ससंाधन जुटाने कȧ भी कोͧशशɅ 
जारȣ हɇ । 

देश के ͧलए अ×यÛत लाभदायक इस उɮयोग के सफल सचंालन मɅ गाईड का काय[ भी चुनौतीपणू[ 
हो गया है। उसके क×त[åय एव ंदाǓय×वɉ का ͪवèतार हुआ है । उसके ͧलए ħमण कȧ योजना बनाने, 
उसका Ĥबधंन एव ंसंचालन करने के साथ अपने åयिÈत×व को भी अͬधक चुèत बनाने एव ंåयवहार 
कुशल होने कȧ आवæयकता हो गई है। यह तो èपçट है ͩक पय[टकɉ के साथ अͬधक समय एक गाईड 
को ǒबताना होता है । पय[टक ɮवारा ħमण कȧ अवͬध मɅ गाईड के सम¢ अनेक Ĥकार कȧ िèथǓतया ँ
पदैा होना èवाभाͪवक है । ऐसे मɅ उसके ͧलए अपने काम मे द¢ होने के अलावा åयवहार के èतर पर 
सतक[  एव ंकुशल होना भी अǓनवाय[ हो जाता है । 

उसको ͪवͧभÛन िèथǓतयɉ का पवू[ आकलन करने और पय[टकɉ के सामने आने वालȣ 
पǐरिèथǓतयɉ मɅ अपने åयवहार से उÛहɅ ऐसी कǑठन िèथǓतयɉ से ऊबारने कȧ कला भी आनी चाǑहए। 
यह सव[ͪ वǑदत है ͩक देश के ħमण पर आने वाले ͪवदेशी पय[टक ͪवͧभÛन भाषा–भाषी होते हɇ । उÛहɅ 
यहाँ के रȣǓत–ǐरवाज, रहन–सहन, तौर–तरȣकɉ आǑद कȧ जानकारȣ नहȣं होती । उनका सव[Ĥथम इͧमĒेशन 
एव ंकèटम ͪ वभाग से सामना होता है । लालफȧताशाहȣ कȧ कǑठनाईयɉ के बीच उलझ ेपय[टकɉ को गाईड 
अपने åयवहार के ɮवारा कुछ राहत दे सकता है । 

दसूरȣ समèया पय[टकɉ को ठहरने के èथानɉ, पय[टन–èथलɉ और बाजारɉ मɅ झेलनी पड़ती है। 
आम लोगɉ एव ंͧ भखाǐरयɉ के अͬĒम åयवहार से बचाने मɅ गाईड ɮवारा पय[टकɉ कȧ मदद कȧ जा सकती 
है । यह आम बात है ͩक अͪĤय åयवहार पय[टकɉ कȧ परेशानी का सबब बन जाता है । साथ हȣ इससे 
देश कȧ छͪव भी ǒबगड़ती है । इस Ǒदशा मɅ जहाँ काननू एव ंपुͧ लस के ɮवारा ऐसी घटनाओं को रोकने 
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के उपाय ͩकये जाने चाǑहए वहȣं गाईड अपने èतर पर अपने åयवहार एव ंसतक[ ता से ऐसी िèथǓतयɉ 
को टालने मɅ सहायक हो सकता है । 

पय[टकɉ को मġुा पǐरवत[न एव ंअÛय Ĥकार कȧ सहायता होटãस ्एव ंअÛय एजेिÛसयɉ ɮवारा 
दȣ जाती है लेͩकन इस Ǒदशा मɅ गाईड भी काफȧ मदद कर सकते हɇ । पय[टकɉ को रोड, रेल, वाय ुआǑद 
के यातायात साधनɉ के माÚयम से अपनी पय[टन–याğा को सुͪवधाजनक बनाने कȧ आवæयकता होती 
है । कई याğी कारो या टैÈसी से याğा करते हɇ । उÛहɅ चकै–पोèट या अÛय जाचँ ĤͩĐया से भी कई 
असुͪवधाएँ हो सकती हɇ । ऐसे मɅ गाईड अपनी åयवहार कुशलता से बहु त कुछ आसान बना सकता 
है । 

कई बार देखा जाता है ͩक सͪव[स चाजȶज या होटãस ्आǑद मɅ ǑटÜस आǑद देने का ͧसलͧसला 
भी पय[टकɉ कȧ परेशानी का कारण बन जाता है । इस Ĥकार कȧ अèवèथ परàपराओं पर अमेǐरका, 
जापान आǑद कई देशɉ मɅ तो काननून रोक है । लेͩकन भारत मɅ पय[टकɉ को परेशाǓनयɉ से बचाने के 
ͧलए बहु त कुछ ͩकया जाना बाकȧ है । कदम–कदम पर पय[टकɉ के सामने आने वालȣ कǑठनाईयɉ से 
Ǔनजात पाने मɅ गाईड हȣ एक ऐसा åयिÈत होता है जो मददगार साǒबत हो सकता है । वह अपनी काय[शलैȣ 
एव ंåयवहार कȧ कुशलता से अͪĤय िèथǓतयɉ पर ǓनयÛğण रख सकता है ।  

पय[टन åयवसाय कȧ अनेक बरुाईयɉ मɅ सौदेबाजी कȧ ĤवǓृत भी एक घातक पहलू है । पय[टकɉ 
के दश[नीय èथलɉ या पय[टक èथलɉ का ħमण करते समय या ͩकसी èथान पर हèतͧशãप, कारȣगरȣ 
कȧ वèतुएँ या अपने ͧमğो, पǐरजनɉ के ͧलए उपहार खरȣदत ेसमय भी ठगɉ से उनका पाला पड़ता है 
। इस Ĥकार के बाजारɉ और लोगɉ पर काननून या सरकारȣ èतर पर कोई ǓनयÛğण åयवèथा नहȣ ंहोने 
के कारण ऊँचे दामɉ पर या मोलभाव के ɮवारा पय[टकɉ से एक तरह कȧ ठगी कȧ जाती है । यह धोखेबाजी 
या सौदेबाजी एक बरुȣ ĤवǓृत है । इससे न केवल देश कȧ छͪव खराब होती है बिãक पय[टकɉ के ͧलए 
यह एक ͧसरदद[ बनता है । काननून ऐसी िèथǓतयɉ को सधुारना तो पय[टन उɮयोग, ͪवभाग एव ंसरकार 
का काम है लेͩकन जब तक ऐसी िèथǓतयाँ बनी रहती हɇ पय[टकɉ के ͧलए गाईड अहम ्रोल अदा कर 
सकते है । उÛहɅ मालमू रहता है ͩक ͩकस Ĥकार पय[टकɉ को इन बरुाईयो से बचाया जा सकता है । 

पय[टकɉ को èथानीय èतर पर टैÈसी या अÛय साधनɉ का उपयोग करना होता है । उÛहे यह 
मालमू नहȣं रहता ͩक वािजब ͩकराया Èया है ? इस Ǒदशा मɅ कठोर Ǔनयमɉ का अभाव होने के कारण 
ऊँचे दाम वसूलने कȧ ĤवǓृत पाई जाती है । गाईड को èथानीय दरɉ एव ंवािजब ͩकराये का £ान होता 
है । अत: वह ईमानदारȣ से अपनी एव ंअपने देश कȧ बेहतर छͪव बनाये रखने के ͧलए समयानकूुल 
åयवहार ɮवारा अपने क×त[åय को Ǔनभा सकता है ।  

गाईड का काय[ सेवाएँ Ĥदान करना है जो पय[टन उɮयोग मɅ मह××वपणू[ है Èयɉͩक पय[टन, 
एक सेवा उɮयोग है । दǓुनयाँ के अनेक देशɉ मɅ जहाँ भौगोͧलक, ĤाकृǓतक, सांèकृǓतक आǑद ͪवरासत 
या सàपदा है, वहाँ वे पय[टन ͪवकास के माÚयम से अपने आͬथ[क आधार को सǺुढ़ बनाने मɅ लगे हɇ 
। पय[टकɉ को यǑद बेहतर सेवा, बेहतर ͧशçटाचार एव ंåयवहार ͧमलता है तो वे ऐसे देश के पय[टन 
ͪवकास मɅ योग देने वाले साǒबत होते हɇ । गाईड भी पय[टन कȧ धूरȣ होता है और पय[टन कȧ वृͪ ƨ हȣ 
उसके कैǐरयर को बेहतर बना सकती है । अत: देश के पय[टन को बढ़ाने और अपने केǐरयर को सुǺढ़ 
आधार Ĥदान करने के ͧलए गाईड का कत[åय है ͩक वह अपने काम को अͬधक ईमानदारȣ एव ंअͬधक 
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åयवहार कुशलता के साथ सàपÛन करने मɅ Ĥयासरत रहे । इस Ĥकार गाईड का काम कोई मामलूȣ 
काम नहȣ ंहोता है । वह एक Ĥकार से देश कȧ कला, संèकृǓत और सßयता का वाहक होता है ।  

3.10 ͧशçटाचार  
ͧशçटाचार हमारे åयिÈत×व का दप[ण होता है । शालȣन और ͧशçट åयवहार करना, आचरण 

कȧ Ĥमखु ͪवशेषताएँ हɇ चाहे कोई åयिÈत पय[टन के ¢ेğ मɅ कोई भी काम करता हो । गाईड का सदैव 
पय[टकɉ से सàपक[  रहता है, इसͧलए उसमɅ ͧशçटाचार का गणु अवæय होना चाǑहए । गाईड के ͧलए 
मधरु और मीठȤ वाणी,, शालȣन èवभाव दो मौͧलक ͪवशेषताऐं हɇ जो पग–पग पर उसे सफलता Ǒदलाने 
मɅ सहायक होती है । चेहरे पर सदैव मुèकान, ͪवनĨ एव ंͧशçट आचरण, वो सूğ हɇ जो गाईड को क×त[åयɉ 
एव ंदाǓय×वो को परूा करने मɅ हमेशा सहायता कर सकते हɇ । सßयता, ͧशçटता और संèकारɉ का पाठ, 
सबसे पहले घर मɅ पढ़ा जाता है । यह पǐरवार मɅ पढ़कर åयिÈत अपने माता–ͪपता, भाई–बǑहनɉ, कुटुàब 
एव ंͧ मğɉ के साथ उपयÈुत åयवहार करना सीखता है । ͧ शçटाचार एवं ͪ वनĨता åयिÈत को सबका ͪ Ĥय 
बनाती है । इससे åयिÈत×व मɅ Ǔनखार आता है और गाईड अपने पय[टक दल कȧ सराहना ĤाÜत करने 
मɅ भी सफल होता है । 

भाषा और वाणी, ईæवर कȧ अनपुम देन है । इसका संयत, उपयÈुत एव ंमधरुता के साथ उपयोग 
करने से åयिÈत×व कȧ शोभा बढ़ती है और गाईड िजन लोगɉ के सàपक[  मɅ आता है, उÛहɅ Ĥभाͪवत 
कर सकता है । गाईड के क×त[åयɉ एव ंदाǓय×वɉ मɅ बातचीत के सलȣके या मैनस[ कȧ भी मह××वपणू[ 
भूͧमका होती है । बातचीत या वाता[लाप कȧ शǽुआत मुèकराते हु ए हालचाल पछूकर करनी चाǑहए । 
सबसे पहले अͧभवादन करना चाǑहए । बात परूȣ होने पर धÛयवाद Ĥगट करना चाǑहए। दसूरɉ कȧ बातचीत 
मɅ कभी बाधा न डालɅ । बीच मɅ बोलना ठȤक नहȣं होता । अ×यÛत जǾरȣ हो तो ¢मा मांğते हु ए ऐसा 
कर सकते हɇ । बातचीत के दौरान कभी उ×तेिजत नहȣ ंहोना चाǑहए । डींगे मारना तो कतई विज[त है।  

खाना खाते समय चपचप या अÛय Ĥकार कȧ ÚवǓन नहȣ ंǓनकलनी चाǑहए । टेबल मेनस[ का 
भी Úयान रखना आवæयक है । इसके चालढ़ाल का भी Úयान रखɅ । चाल मɅ दÞबपून या अकड़ नजर 
नहȣं आनी चाǑहए । आ×मͪवæवास झलकना चाǑहए । परै पटककर या पीठ झकुाकर कभी न चलɅ । 
कÛधे, गद[न और पीठ को सीधी रखकर चलɅ । èवाभाͪवक गǓत से चलɅ । एक दसूरे के कंधे या कमर 
पर हाथ रखकर नहȣं चलना चाǑहए ।  

अपनी भाव–भंͬगमाओं को बातचीत, åयवहार एव ंिèथǓत के अनǾुप रखना चाǑहए । पहनावे 
पर भी Úयान देना चाǑहए। बनावटȣपन से बचɅ । सहज और सरल रहɅ । चुèत रहɅ । सादगी और सरलता 
बहु त Ĥभाव डालती है । इस Ĥकार गाईड के ͧलए मेनस[ एव ंएǑटकेɪस पर Úयान देना परमावæयक है। 
अपने åयिÈत×व कȧ देखभाल एव ंǓनरȣ¢ण करते रहना चाǑहए । अपने मɅ आÛतǐरक गणुɉ का ͪवकास 
करने के साथ–साथ ͧशçटाचार एव ंåयवहार कȧ खूǒबयɉ को ͪवकͧसत करते रहना गाईड के पेशे मɅ 
मह××वपणू[ होता है ।  

3.11 सारांश  
गाईड का काय[ केवल पय[टकɉ के ħमण का सचंालन करना नहȣं है । उसके ͧलए अपने देश 

के जीवन दश[न, जीवन शैलȣ, सßयता और संèकृǓत के मम[ को समझना भी जǾरȣ है और जǾरȣ है– 
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देश के इǓतहास और सàपणू[ धाͧम[क, सामािजक, आͬथ[क, राजनǓैतक एव ंसांèकृǓतक ताने–बाने को। 
उसके क×त[åयɉ एव ंदाǓय×वɉ का दायरा ͩकतना åयापक है, यह इस इकाई मɅ दशा[ने कȧ चेçटा कȧ गई 
है । उसे यह भी £ान होना चाǑहए ͩक पय[टकɉ कȧ पçृठभूͧम का £ान, देश के पय[टन èथलɉ कȧ जानकारȣ, 
पय[टन कȧ योजना बनाने और ħमण कȧ सàपणू[ तैयारȣ करके ħमण का सचंालन करने से उसका काम 
परूा नहȣं हो जाता है । उसमɅ Ĥबधंकȧय ¢मता भी होनी चाǑहए । åयवहार कुशलता भी और पय[टकɉ 
के सम¢ उपिèथत होने वालȣ समèयाओं या सकंट कȧ िèथǓतयɉ से Ǔनपटने कȧ ¢मता का होना भी 
अǓनवाय[ है । 

जैसा ͩक बताया जा चुका है ͩ क ǓनरÛतर अÚययन, मनन, Ĥयास और अनभुव के ɮवारा गाईड 
आसानी से समèत चुनौǓतयɉ का सामना कर सकता है । उसे यह एहसास भी करना चाǑहए ͩ क पय[टन 
उɮयोग, उस जैसे समͪप[त भाव से कǑठन पǐरĮम करने वाले पय[टन के ¢ेğ मɅ संलÊन लोगɉ के कारण 
हȣ तीĭगǓत से ͪवकासशील है । एक अनमुान के अनसुार सोÝटवेयर उɮयोग से जहा ँदेश को 4500 
करोड़ Ǿ. सालाना ͪ वदेशी मुġा कȧ आय होती है वहȣं पय[टन से होने वालȣ ͪ वदेशी मġुा कȧ आय 12000 
करोड़ Ǿ. वाͪष[क है । इस Ĥकार देश कȧ आͬथ[क एव ंसामािजक ĤगǓत मɅ मह××वपणू[ Ǒहèसेदारȣ के 
कारण पय[टन का दजा[ बहु त ऊँचा हो गया है । 

गाईड के ͧ लए उस उɮयोग के यथाथ[ को जानना इसͧलए अहम ्है ͩ क इससे उसे यह अनभुव 
हो सके ͩक उसका क×त[åय एव ंदाǓय×व ͩकतना बड़ा और अहम ्है । उसे यह जान लेना चाǑहए ͩक 
दǓुनयाँ के कई देशɉ कȧ ĤǓतåयिÈत आय अͬधक है । वहाँ अपे¢ाकृत अͬधक लोग सàपÛन होने के 
कारण अपनी åयाÜत िजÛदगी के कुछ ¢ण ͪवͧभÛन संèकृǓतयɉ एव ंèथलɉ के ħमण ɮवारा मनोरंजन 
एव ंआनÛद के साथ गजुारने कȧ कोͧशश करते हɇ । वे एक पǐरवत[न कȧ तलाश करते हɇ । इस पय[टन 
ĤवǓृत से अͬधक आय वाले देशɉ कȧ कुछ आमदनी कम आय वाले देशɉ कȧ ओर èथानाÛतǐरत होती 
है । यह ĤͩĐया इतनी अĤ×य¢ होती है ͩक एकाएक महससू नहȣं कȧ जा सकती । उदाहरण के ͧलए 
कæमीर को हȣ लɅ। वहाँ कभी पय[टन ऊँचाईयाँ छूता था । यह पय[टकɉ का èवग[ बन गया था । लेͩकन 
वहाँ कȧ अशािÛत ने उसे पय[टन के सÛदभ[ मɅ दयनीय िèथǓत मɅ पहु ँचा Ǒदया है । वहाँ के åयवसाईयɉ, 
दकुानदारɉ, होटलɉ, ͧशकारा, यातायात आǑद के ¢ेğ मɅ लगे हजारɉ लोगɉ के सामने रोजी–रोटȣ का संकट 
पदैा हो गया है । इस Ĥकार रोजगार एव ंआͬथ[क Ǻिçट आǑद के सÛदभȾ मɅ पय[टन कȧ मह×ता को 
समझने कȧ कोͧशश कȧ जानी चाǑहए ।  

गाईड के ͧलए यह जानना भी अǓनवाय[ है ͩक आͨखर कोई पय[टक या पय[टक दल भारत ħमण 
पर आया है तो उसका लêय Èया है ? उसकȧ याğा का केÛġ–ǒबÛद ूÈया है ? यह जानने से गाईड 
के ͧ लए अपने दाǓय×व Ǔनव[हन का काय[ काफȧ आसान हो जायेगा Èयɉͩक वह अपने पय[टकɉ के लêयɉ 
के अनǾुप अपने को ढाल सकेगा । उनकȧ अपे¢ाओं पर खरा उतर सकेगा । 

हर पय[टक या पय[टकɉ के दल के अपने–अपने मुÉय उƧेæय होते हɇ । उनकȧ पसÛद–नापसÛद 
या Ĥेरक शिÈतयाँ भी अलग–अलग होती हɇ । पय[टन पर आने वालɉ के लêय एक से अͬधक भी हो 
सकते हɇ । कुछ लोग अपनी िज£ासा–पǓूत[ के ͧलए पय[टन पर आते हɇ तो कुछ लोग केवल अपनी रोजमरा[ 
कȧ िजÛदगी मɅ पǐरवत[न एव ंआनÛद का अनभुव करने आते हɇ । कुछ लोगɉ का लêय िज£ासा–पǓूत[ 
और आनÛद, दोनɉ हो सकता है । दरअसल, पय[टन, एक अèथाई समय कȧ धारणा है । कई लोग 
दǓुनयाँ के Ĥाचीन Ǿपɉ एव ंसमƨृ परàपराओ को आज भी जीवÛत Ǿप मɅ  देखना चाहत ेहɇ । इस Ǻिçट 
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से आनेवाले पय[टकɉ के ͧलए भारत, एक अ×यÛत रोमाचंक देश है । भारतीय जीवन कȧ ͪवͪवधता के 
सौÛदय[ का लोहा दǓुनया मानती है । यहा ँĤाचीन संèकृǓत कȧ ͪ वͪवधता का कोई जवाब नहȣ ंहɇ । धाͧम[क 
पय[टन कȧ जड़Ʌ भी भारतीय जीवन मɅ इतनी गहरȣ हɇ ͩक वे पय[टकɉ के ͧलए ͪवèमयकारȣ होती है । 

इस ͪवæलेषण का उƧेæय यह है ͩक गाईड को अपने कायɟ को साथ[क बनाने और अपने क×त[åयɉ 
एव ंदाǓय×व को बेहतर ढंग से Ǔनभाने मɅ इन सÛदभɟ से बहु त सहायता ͧमल सकती है ।  
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3.13 बोध Ĥæन  
1. टूǐरèट गाईड ͩकसे कहत ेहɇ ? गाईɬस का वगȸकरण कȧिजए । 
2. गाईड के ͧलए Ĥͧश¢ण Èयɉ जǾरȣ है ? èपçट कȧिजए । 
3. पय[टन के बदलते पǐरǺæय मɅ गाईड के सम¢ Èया–Èया चुनौǓतयाँ हɇ ? ͪ वèतार से समझाइये। 
4. गाईड के क×त[åयɉ एव ंदाǓय×वɉ पर ͪवèततृ Ĥकाश डाͧलए । 
5. गाईड का åयवहार कुशल होना Èयɉ जǾरȣ है ? पय[टकɉ कȧ समèयाओं के Ǔनदान मɅ उसकȧ 

Èया भूͧमका है ? 
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इकाई – 4 : टूर संचालन एव ंसंचालक 
Ǿपरेखा :–  
4.0 उƧेæय 
4.1 Ĥèतावना 
4.2 ħमण या टूर Ĥबधंक 
4.3 ħमण संचालकɉ या टूर ऑपरेटस[ के Ĥकार  

4.3.1 ͧश¢ा एव ंĤͧश¢ण 
4.3.2 åयिÈत×व 
4.3.3 नǓैतक दाǓय×व 

4.4 टूर ऑपरेटस[ कȧ माÛयता के Ǔनयम  
4.5 टूर ऑपरेटस[ कȧ भूͧमका 
4.6 टूर ऑपरेटस[ कȧ आय 
4.7 टूर होलसेलस[  
4.8 टूर का ĤाǾप या ͫडजायन तैयार करना  

4.8.1 ħमण का लêय 
4.8.2 ħमण का समय 
4.8.3 पय[टकɉ का बजट 
4.8.4 इिÍछत ठहरने कȧ åयवèथा  
4.8.5 पसÛद और ͪवकãप 
4.8.6 याğा दèतावेज 

4.9 टूर सचंालन कȧ आवæयकताए  
4.10 पजंीयन Ĥणालȣ 
4.11 साराशं 
4.12 उपयोगी साǑह×य 
4.13 बोध Ĥæन 

4.0 उƧेæय  
इस इकाई का उƧेæय आपको अपने कायɟ के सàपादन मɅ टूर या ħमण कȧ पǐरभाषा से पǐरͬचत 

कराना है । साथ हȣ टूर ऑपरेटस[ या ħमण संचालकɉ के Ĥकार बताना है । इकाई को पढ़ने के बाद 
ħमण संचालन के बारे मɅ आप जानने और बताने मɅ स¢म हो सकɅ गे । उसकȧ भूͧमका को समझा 
सकɅ गे । यहाँ टूर ऑपरेशन या सचंालन के ͪवͪवध पहलओंु को समझने का Ĥयास ͩकया गया है । 

यह जानने का Ĥयास भी ͩकया गया है ͩक टूर ऑपरेटस[ को माÛयता Ǒदये जाने के Ǔनयम 
Èया हɇ ? पकेैज टूर और इसके संचालन कȧ धारणा से Èया ता×पय[ है ? टूर सचंालन कȧ ĤͩĐया Èया 
है ? टूर संचालन का काय[ Èयɉ लोकͪĤय है ? इन Ĥæनɉ का उ×तर देने मɅ भी आप इकाई के अÚययन 
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से स¢म हो सकɅ गे । साथ हȣ यह भी èपçट कर सकɅ गे ͩक ͪवͧभÛन Ĥकार के ħमण सचंालन कȧ 
ͪवशेषताएँ Èया होती हɇ? ħमण का ĤाǾप तैयार करने और चयन आǑद के प¢ɉ से भी पǐरͬचत हो 
सकɅ गे । टूर और बुͩ कंग सàबÛधी सचूनाओं कȧ जानकारȣ Ĥदान करने मɅ भी आप कुशल हो सकɅ गे। 

टूर ऑपरेटस[ या सचंालन कȧ योÊयता, ¢मता, दाǓय×वɉ आǑद पर Ĥकाश डालने मɅ भी आप 
इस अÚययन के माÚयम से पǐरͬचत हो सकɅ गे । 

4.1 Ĥèतावना  
ħमण या टूर, एक ऐसा Ĥयास होता है िजसके ɮवारा पय[टक याğी ͩकसी èथान पर कुछ खोजने 

या नया अनभुव करने कȧ इÍछा लेकर जाता है । उसके लêयɉ मɅ कई ͪवकãप हो सकते हɇ जसेै – 
 कुछ ऐसा देखने के ͧलए िजसके बारे मɅ उसने सुना हो । 
 åयवसाय के अवसरो कȧ तलाश मɅ भी लोग ħमण करने जाते हɇ । 
 काम कȧ सàभावनाओं कȧ खोज मɅ भी याğा हो सकती है । 
 शै¢ͨणक लाभ ĤाÜत करना भी उƧेæय हो सकता है । 
 पया[वरण बदलाव के ͧलए भी पय[टन ͩकया जाता है । 
 मनोरंजन या मौज–मèती भी लêय हो सकता है । 

ͩकसी भी èथल के ħमण के ͧलए पय[टक कई Ĥकार से धन खच[ करता है । पय[टक अपने 
पǐरवत[न और आनÛद अनभुव करने कȧ तलाश मɅ गÛतåय कȧ खोज करता है । दरू ऑपरेटर या ħमण 
संचालक पय[टकɉ कȧ अपे¢ाएँ परूȣ करते हɇ । यहȣ ħमण कȧ सफल माकȶ Ǒटगं कȧ कँुजी होती है । आमतौर 
से पय[टक, परुाने खÖडहरɉ, Ĥाचीन èथलɉ आǑद कȧ याğा करने या Ĥाचीन संèकृǓत का अÚययन करने 
आते हɇ । वे Ĥाचीन इǓतहास, परुाताि×वक खुदाई, संĒहालयɉ, पèुतकालयɉ से ǾबǾ होने कȧ अͧभलाषा 
रखते हɇ । वे मनोरंजन èथलɉ, नाɪय, न×ृय, संगीत कȧ ͪ वͪवध ͪ वधाओं आǑद का रोमाचं महसूस करने 
कȧ तलाश भी रख सकते हɇ । 

पय[टक लोकजीवन कȧ झलक पाने, नये तØयɉ को खोजने और अपने £ान को ͪवèतार देने 
का उƧेæय लेकर भी आ सकते हɇ । ͪवͧभÛन खेलकूद एव ंमनोरंजक आयोजन मɅ भाग लेना, धाͧम[क 
èथलɉ कȧ पͪवğता का एहसास करना आǑद अनेक मकसद ͧभÛन–ͧभÛन पय[टकɉ के होते हɇ ।  

इस Ĥकार के Ǿझानɉ के सÛदभ[ मɅ पय[टन उɮयोग गÛतåय èथलɉ कȧ देखरेख एव ंĤबधंन 
करते हɇ । पय[टन उɮयोग Ǔनपणुता एव ंपेशेवर ढंग से पय[टकɉ से ͩकये जाने वाले वादे परेू करने का 
Ĥयास करता है । इस Ĥयास मɅ ħमण संचालन åयवèथा एव ंपय[टन संचालकɉ कȧ अहम ्भूͧमका होती 
है । इस संचालन एव ंसचंालकɉ कȧ भूͧमका के ͧभÛन–ͧभÛन प¢ɉ कȧ चचा[ पर यह इकाई केिÛġत है। 

4.2 ħमण या टूर Ĥबधक 
टूर मैनेजर या ħमण Ĥबधंक, एक Ĥकार से सूचनाओं का İोत होता है । वह गाईड या माग[दश[न 

कȧ भूͧमका Ǔनभाता है । पय[टक िजन èथलɉ का ħमण करत ेहɇ, वहाँ के बारे मɅ अपनी कमेÛĚȣ के 
माÚयम से उÛहɅ पǐरͬचत करवाता है । ये गाईड या पय[टन Ĥबधंक आमतौर से टूर कàपǓनयɉ या टूर 
ऑपरेटस[ या सचंालकɉ के कम[चारȣ होते हɇ । इनका दाǓय×व, ħमण करने वाले पय[टक दल या समूह 
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कȧ देखभाल करना या टूर को सुपरवाईज करना होता है । इÛहɅ 'टूर एèकाट[स, टूर लȣडस[ या टूर मैनेजर 
कहा जाता है । 

टूर मैनेजर, पय[टन उɮयोग का ऐसा ĤǓतǓनͬध होता है िजसकȧ अहम ्भूͧमका होती है । उसके 
काय[ का ͪ वèततृ दायरा और पçृठभूͧम होती है । उसके ͧ लए अͧभåयिÈत, Ĥबधंन एव ंåयवहार कुशलता 
जैसी कई Ĥकार कȧ कुशलता या िèकãस मɅ पारंगत होना अǓनवाय[ होता है उसके ͧलए पय[टन कȧ 
पेͬचदͬगयो, ͪव×तीय प¢ आǑद कई मुƧɉ का £ान रखना एव ंअनभुव रखना अ×यÛत आवæयक होता 
है ।  

4.3 ħमण संचालकɉ या टूर ऑपरेटस[ के Ĥकार 
ħमण Ĥबधंकɉ या टूर सचंालकɉ को उनके काय[ कȧ ĤकृǓत जैसे उनके ɮवारा सचंाͧलत माकȶ ट 

के ¢ेğ और उनकȧ ħमण सचंालन मɅ ͪ वशेष£ता या अनभुव आǑद के आधार पर ͪ वͧभÛन वगɟ मɅ बाँटा 
जा सकता है । आमतौर से दरू ऑपरेटस[ को चार भागɉ मɅ या वगɟ मɅ बाँटा जा सकता है– 

1. मास माकȶ ट ऑपरेटस[ 
2. èपेशलाइÏड ऑपरेटस[ 

(अ) इनÈलूजीव टूस[, ͪवशेष ¢ेğɉ मɅ 
(आ) इनÈलूजीव टूस[ – ͪवशेष शहराव (ͧशͪवर या केàपस ्और होͧलडे ǐरलेज मɅ) 
(स) इनÈलूजीव टूर ͪवशेष पǐरवहन से 
(द) ͪवशेष Ǿͬच का ħमण (गेम या सफारȣ आǑद) 

3. डोमेिèटक या घरेल ुऑपरेटस[ जो अपने देश मɅ पय[टन करवाते हɇ । 
4. इÛकͧमगं दरू ऑपरेटस[ 
ये टूर ऑपरेटस[ केवल गÛतåय ħमण सचंालन तक सीͧमत रहत ेहै । कई देशɉ मɅ इन ऑपरेटस[ 

को राçĚȣय पय[टन ͪवचारɉ का समथ[न ͧमलता है । ये देश मɅ नई पय[टन सुͪवधाओं के ͪवकास एव ं
Ĥो×साहन मɅ अहम ्भूͧमका Ǔनभाते हɇ । कुछ ऑपरेटस[ को Ěेवल एजेÛट कहा जाता है Èयɉͩक वे ͪ वदेशी 
या ओवरसीज ऑपरेटस[ के ͧलए बाहर से आने वाले पय[टकɉ के ͧलए Ĥबधं करने या ऐसे ħमण का 
सुǓनयोिजत सचंालन करने मɅ मदद करते हɇ । ये वे दरू ऑपरेटस[ होते हɇ जो बाहर से आने वाले पय[टकɉ 
के ͧलए होटल या उÛहɅ माग[दश[न देने के ͧलए गाईड या एèकोट[ कȧ åयवèथा करने का अनभुव रखत े
हɇ । 

इसके अलावा एक वग[ उन टूर ऑपरेटस[ का होता है जो सàपणू[ सेवाएँ उपलÞध कराते हɇ िजनमɅ 
होटलस या कोच का Ĥावधान करने वालȣ कàपǓनयो के साथ कॉÛĚेÈट करते हɇ । ͪ वशेष Ǿͬच के पय[टक 
ħमण या अÚययन ħमण कराने मɅ िजÛहɅ खासा अनभुव होता है । वे पय[टकɉ के ͧलए खाने पीने, 
मनोरंजन आǑद कȧ åयवèथाऐं भी करत ेहै । टूर ऑपरेटस[ का एक वग[ ऐसा भी होता है जो ͪवशेष 
Ĥकार के ħमण आयोजन एव ंĤबधंन मɅ Ïयादा अनभुव रखते हɇ जसेै बौƨ अनयुाǓययɉ या जापाǓनयɉ, 
के आने वाले पय[टक दलɉ कȧ जǾरतɉ को परूा करने कȧ ͪवशेष£ता रखते हɇ । 

टूर ऑपरेटस[ का काम अपने देश ƨकȧ छͪव को बेहतर बनाने के साथ–साथ पय[टक दल के 
मनोरंजन एव ंउÛहɅ ĤसÛन रखने पर Úयान देना भी है । 
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4.3.1 ͧश¢ण एवं Ĥͧश¢ण 

ħमण संचालक के ͪ वèततृ एव ंचुनौतीपणू[ ͪ वͪवध दाǓय×व होत ेहɇ िजनका सफल Ǔनव[हन करने 
के ͧलए आवæयक है ͩक उसकȧ जǾरतɉ के अनǾुप योÊयता हो और वह अपने काय[ मɅ Ĥͧशͯ¢त हो। 
उसका पणू[त: पेशेवर या Ĥोफेशनल होना आवæयक है । इसके ǒबना दरू सचंालन अपने काय[ का बेहतर 
संचालन नहȣं कर सकता । कुछ समय पवू[ के पǐरǺæय को देखɅ तो पय[टन ħमण, पǐरवहन, पय[टन, 
आǑद के ¢ेğ मɅ काम करत–ेकरते जो अनभुव होता था, वहȣ Ĥͧश¢ण माना जाता था । अलग से कायɟ 
के अनसुार Ĥͧश¢ण åयवèथा का अभाव था । लेͩकन अब पय[टन उɮयोग के बढ़ते और ͪ वकͧसत होत े
सÛदभȾ को देखते हु ए èकूलɉ, कॉलेजɉ, ͪवæवͪवɮयालयɉ मɅ पय[टन पाɫयĐमɉ का सचंालन होने लगा 
है । 

वƨ[मान महावीर खुल ͪवæवͪवɮयालय, कोटा ɮवारा भी पय[टन मɅ ͫडÜलोमा, सǑट[ͩफकेट 
पाɫयĐम, गाईɬस के ͧलए पय[टन पाɫयĐमɉ आǑद का सचंालन ͩकया जाने लगा है । इस Ĥकार पय[टन 
के ¢ेğ मɅ ĤोफेशनेͧलÏम कȧ बढ़ती ĤवǓृत, पय[टन उɮयोग के उÏÏवल भͪवçय कȧ ओर एक संकेत 
है । दरू मैनेजर के ͧलए ͪवͧभÛन समाज ͪव£ानɉ कȧ पçृठभूͧम जानना, ͪवशेषकर, इǓतहास, भूगोल, 
राजनीǓत शाèğ, ͪवͧभÛन भाषाओं सांèकृǓतक प¢ɉ आǑद का £ान रखना भी जǾरȣ होता है। उसमɅ 
ͪवͧभÛन Ĥकार से पदैा हो सकने वालȣ पǐरिèथǓतयɉ का सामना करने और उनके समाधान ढँूढने एव ं
लोगɉ से åयवहार करने कȧ पƨǓतयɉ मɅ Ĥͧशͯ¢त होना भी आवæयक है । 

4.3.2 åयिÈत×व 

यɮयͪप टूर मैनेजर के ͧ लए ͧ श¢ा और Ĥͧश¢ण बहु त अहम ्है लेͩकन यǑद उसका åयिÈत×व 
Ĥभावशालȣ नहȣ है और वह पय[टकɉ तक अपनी बात पहु ँचाने या अͧभåयÈत करने मɅ स¢म नहȣं है 
तो ͧश¢ण–Ĥͧश¢ण åयथ[ साǒबत हɉगे । इसͧलए टूर मैनेजर के क×त[åय, दाǓय×व एव ंकाय[ का सार 
Ĥभावपणू[ संचार या कàयǓूनकेशन ¢मता मɅ है । Ĥभावशालȣ सचारकता[ बनने के ͧलए टूर मैनेजर के 
åयिÈत×व मɅ Ǔनàनͧलͨखत गणुɉ का समावेश होना चाǑहए – 

1. नेत×ृव ¢मता या लȣडरͧशप 
2. चतुराई या टेÈट 
3. धैय[ एव ंसमझ या पेशेÛस एव ंअÛडरèटɅͫडगं 
4. हाèय का £ान या सेÛस ऑफ éयमूर 
åयिÈत×व का बाहरȣ प¢ åयिÈत कȧ वेशभूषा या पोशाक होती है । अत: टूर मैनेजर को ħमण 

के Ĥकार आǑद को Úयान मɅ रखते हु ए अपनी वेशभूषा या पोशाक का चयन करना चाǑहए । 

4.3.3 नैǓतक दाǓय×व 

दरू मैनेजर को सदैव Úयान मɅ रखना चाǑहए ͩक उसका दाǓय×व केवल सफल टूर सचंालन 
करना हȣ नहȣं है । टूर मैनेजर का अपनी कàपनी िजसका वह कम[चारȣ है के ĤǓत नǓैतक दाǓय×व भी 
होता है । उसकȧ सफलता इस तØय पर भी Ǔनभ[र है ͩक ħमण संचालन के सहयोͬगयɉ एव ंसेवाऐं Ĥदान 
करने वालɉ के ĤǓत भी नǓैतक दाǓय×व का एहसास करɅ । इसके अलावा उसका सबसे बड़ा नǓैतक कत[åय 
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पय[टक दल के ĤǓत होता है । टूर सचंालक के ͧलए साधारण £ान के अलावा नǓैतक आचरण एव ंåयवहार 
मह××वपणू[ होते हɇ िजनके माग[दश[न मɅ उसे अपना कत[åय पणू[ करते रहना चाǑहए ।  

4.4. टूर ऑपरेटस[ कȧ माÛयता के Ǔनयम 
पय[टकɉ को इस बात से आæवèत होना जǾरȣ होता है ͩक टूर सचंालक ͪ वæवसनीय है या नहȣ?ं 

इसके ͧलए यह जानना जǾरȣ है ͩक वह पय[टन ͪवभाग से टूर सचंालन के ͧलए माÛयता ĤाÜत हो Èयɉͩक 
पय[टन ͪवभाग दरू ऑपरेटर कȧ ¢मता एव ंĤǓतçठा के आधार पर कुछ Ǔनयमɉ के अÛतग[त माÛयता 
Ĥदान करता है । माÛयता के ͧ लए महाǓनदेशक, पय[टन को Ĥाथ[ना–पğ Ĥेͪषत करना होता है । माÛयता 
Ĥदान करने का उƧेæय पय[टन उɮयोग का भारत मɅ ͪ वकास करना तथा इसे Ĥो×साहन देना है । माÛयता 
Ĥदान करने के ͧलए तय Ǔनयम इस Ĥकार हɇ – 
1. माÛयता कȧ इÍछा रखने वालȣ टूर सचंालन कàपनी को Ûयनूतम एक साल तक पय[टकɉ के 

ħमण का संचालन करने का अनभुव होना चाǑहए । इसके बाद वह माÛयता के ͧलए अजȸ 
दे सकती है । 

2. माÛयता कȧ èवीकृǓत Ĥदान ͩकये जाने के पæचात ्सरकार ɮवारा समय–समय पर èवीकार ͩकये 
गये आͬधक एव ंͪ वशेष ǐरयायतɉ का उपयोग माÛयता ĤाÜत टूर ऑपरेटर करने वालȣ कàपनी 
कर सकती है । सरकार ɮवारा समय–समय पर जारȣ शतɟ एव ंǓनयमɉ का माÛयता ĤाÜत कàपनी 
के ͧलए पालन करना अǓनवाय[ होता है । 

3. िजन टूर ऑपरेट करने वालȣ फमȾ को माÛयता दȣ जाती है उनके ͧलए यह आवæयक है ͩक 
वे एक काया[लय èथाͪपत रखɅ जहाँ पणू[काͧलक कम[चारȣ कȧ सेवाऐं उपलÞध रहे और वह पय[टकɉ 
को पǐरवहन, ठहराव या एकोमोडशेन सुͪवधाओं, मġुा या कèटम Ǔनयमो एव ंपय[टन आǑद 
कȧ सचूनाएँ देने मɅ स¢म हो । 

4. दरू ऑपरेटस[ संèथान िजसे माÛयता ͧमलȣ हो, वे पय[टन ͪवभाग ɮवारा èवीकृत गाईɬस को 
हȣ अपने यहाँ सͪव[स मɅ Ǔनयोिजत कर सकेगे । 

5. माÛयता परेू देश मɅ पय[टन ħमण करवाने के ͧलए या ͩकसी सीͧमत अंचल या ¢ेğ के ͧलए 
दȣ जाती है । 

6. सभी माÛयता ĤाÜत संèथानɉ के ͧलए यह शत[ बाÚय होगी ͩक वे पय[टन ͪवभाग के ¢ेğीय 
Ǔनदेशक, सरकार के पय[टन काया[लय या भारत सरकार के पय[टन Ǔनदेशक आǑद के चाहने 
पर अपनी गǓतͪवͬधयɉ एव ंअÛय मांगी गई सचूनाओं का सालाना ͪववरण Ĥèतुत करɅ । टूर 
संचालकɉ को इस Ĥकार वष[ भर मɅ संचाͧलत पय[टन ħमण एव ंĤासंͬगक सचूनाएँ Ĥèतुत करनी 
होगी । 

7. माÛयता कȧ अवͬध बढ़ाने या माÛयता देने कȧ काय[वाहȣ साल मɅ एक बार कȧ जायेगी । 
8. माÛयता Ĥदान करने के बारे मɅ भारत सरकार का Ǔनण[य अिÛतम होगा । वह ǒबना कोई कारण 

बताये ͩकसी भी फम[ को माÛयता देने से मना कर सकती है । 
9. ǒबना कोई कारण बताये कभी भी माÛयता रƧ करने या वाͪपस लेने का सरकार को अͬधकार 

होगा । 
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10. पय[टन ͪवभाग से माÛयता ĤाÜत एजेÛसी को रेãवे Ǒटकट बेचने के ͧलए एजेÛट ǓनयिुÈत का 
अͬधकार नहȣ ंहोगा। इसके ͧलए अलग से रेãवे बोड[ से इजाजत लेनी होगी । 

11. माÛयता चाहने वालȣ फम[ कȧ Ûयनूतम पेड–अप पूँजी एक लाख होनी चाǑहए ।  

4.5 टूर ऑपरेटस[ कȧ भूͧमका  
पय[टकɉ के ħमण को सफल बनाने मɅ जो ऐसे ¢ेğ हɇ जहाँ टूर ऑपरेटस[ कȧ सवा[ͬधक मह××वपणू[ 

भूͧमका होती है । यह है Ěांसपोटȶशन एव ंएकोमोडशेन । पǐरवहन या Ěांसपोट[ कȧ आपǓूत[ Ǔनिæचत रहती 
है जैसे वायसेुवा का अपना उड़ानɉ को समय और साǐरणी होती है । इसी तरह रेãवे या अÛय सेवाओं 
के अपने काय[Đम Ǔनिæचत समय होते हɇ । यǑद पय[टकɉ कȧ मांग मɅ कोई छोटे–बडे पǐरवत[न होते हɇ 
तो टूर ऑपरेटर के ͧ लए उसी अनǾुप इन पǐरवहन सेवाओं मɅ बदलाव करना मुमͩकन नहȣं होता । यǑद 
एयरपोट[ पर एक साथ काफȧ संÉया मɅ पय[टक पहु ँच जाये तो एयरलाइÛस के ͧलए åयवèथा करना कǑठन 
हो जाता है । 

हर एयरलाईÛस अपने पास उपलÞध सीटɉ को भरने का Ĥयास तो करती है लेͩकन चाहे 
एयरलाईÛस हो, रेãवे या बस सेवा हो, कुछ लोगɉ के ͧलए अलग से सेवा Ĥदान करना सàभव नहȣ ं
होता । इसͧलए टूर ऑपरेटस[ को अपने पकेैज टूर या इÛÈलिूजव टूर का संचालन तय समय और काय[Đम 
के अनसुार करना होता है । गÛतåय èथल पर पय[टकɉ का Ûयनूतम ठहराव तय होता है ।  

4.6 टूर ऑपरेटस[ कȧ आय 
टूर ऑपरेटस[ को Ĥ×य¢ लाभ के अलावा पय[टन सचंालन से कई Ĥकार कȧ आय होती है । 

टूर ऑपरेटस[ पǐरवहन åयवèथा एव ंहोटलɉ कȧ अͬĒम åयवèथा करत ेहɇ और इसके ͧलए वे इनकȧ अͬĒम 
भुगतान करके आने वाले पय[टक मौसम के ͧलए बुͩ कंग करवा लेते हɇ । यह अͬĒम पूँजी Ǔनयोजन सालभर 
पहले या तीन माह पवू[ कर Ǒदया जाता है । इस जमा का लाभ कमाने के ͧ लए इस पर वे Þयाज कमाते 
हɇ । 

इसके अलावा सहायक सेवाओं के ͪवĐय से भी उÛहɅ आय होती है । ऑन बोड[ Ýलाईɪस पर 
ɬयटूȣ–ĥȧ गɬुस बेचकर भी वे लाभ कमाते हɇ । टूर सेãस के साथ पकेैज बीमा पॉͧलसीज भी उनकȧ 
आय का जǐरया होता है । गÛतåय पर कार ͩकराये लेने आǑद और भी आय के साधन होते हɇ । कई 
बार पय[टक अपने Ǒटकट रƧ करवा लेते हɇ । इसके ͧलए केÛसीलेशन चाजȶज वसूल ͩकया जाता है जो 
आय का एक İोत होता है । यह आमदनी, ऑपरेटस[ कȧ लागत से Ïयादा होती है । टूर बुͩ कंग केÛसीलेशन 
कȧ राͧश 5 ĤǓतशत भी हो तो काफȧ आय हो जाती है । जब मġुा ͪ वǓनमय या एÈसचɅज रेट कम होती 
है तो टूर ऑपरेटस[ काफȧ ͪवदेशी मुġा खरȣद लेते हɇ और वाèतͪवक भुगतान करने से पवू[ हȣ बɇकɉ के 
साथ समझौता करके अͬĒम मुġा Đय कर लȣ जाती है । इस Ĥकार के लेन–देन से भी ऑपरेटस[ कȧ 
आय मɅ इजाफा होता है ।  

4.7 टूर होलसेलस[  
होलसेलस[ का अथ[ है, वे åयवसायी जो पनू: ͪवĐय के ͧलए ͩकसी åयवसायी को हȣ उ×पाद 

बेचते हɇ । वे सीधे उपभोÈता या लोगɉ को उ×पादɉ का ͪ वĐय नहȣं करते । हालाँͩक कुछ होलसेलस[ सीधे 
पय[टकɉ को उ×पाद बेचत ेहɇ । पय[टन åयवसाय मɅ, होलसेलस[ का सÛदभ[ उ×पाद के ͫडजायन करने के 
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तरȣके से होता है बजाय ͪ वĐय के तरȣके के । एक टूर ͫ डजायन करते समय होलसेलर एक या अͬधक 
कàपोनेÛɪस कȧ खरȣद, छूट या ͫ डèकाऊँट कȧ दर से करता है । कई एयरलाईÛस कुछ तादाद मɅ सीटɉ 
का आवटंन ऑपरेटस[ को कर देत ेहɇ । वे होलसेलस[ उसके बाद सीटɉ का ͪवĐय करते हɇ । यह ͩकसी 
चयǓनत एयरलाईÛस Ýलाईट और मौसम पर Ǔनभ[र है लेͩकन 30 ĤǓतशत तक सीटɅ कोटा केǒबन मɅ 
होलसेलर ɮवारा ͪवĐय के ͧलए उपलÞध हो सकती है । एक होलसेलर अपनी चाट[र Ýलाईɪस भी बकु 
कर सकता है या एयरलाईÛस ɮवारा सचंाͧलत उड़ानɉ मɅ से चयǓनत उडानɉ के ͧलए काफȧ संÉया मɅ 
सीटɅ खरȣद सकता है । 

दरू माकȶ ट या पय[टन बाजार मɅ टूर ऑपरेटस[ को होलसेलर कह सकते हɇ और Ěेवल एजेÛसीज 
को खुदरा या ǐरटेल सेवाएँ Ĥदान करने वाले मान सकते हɇ । होलसेल åयवसायी वेÛदर से उ×पाद या 
सेवाऐ खरȣदता है और उÛहɅ ͩफर अÛय åयवसायी को बेचता है । वह आम पिÞलक को सीधे सेवाएँ 
उपलÞध नहȣ ंकराता । टूर ऑपरेटर पकेैज टूर तैयार करता है और उनके संचालन का दाǓय×व Ěेवल 
एजेÛɪस को सɋप देता है जो लोगɉ को पकेैज सेवाएँ सीधे देत ेहै । एक पकेैज वेकेशन या पकेैज टूर 
मɅ वाययुान ͩकराया, एकोमोडशेन या ठहरने कȧ åयवèथा, एयरपोट[ Ěासंपोटȶशन, दश[नीय èथलɉ कȧ 
याğा, मनोरंजक काय[Đम या खेलकूद आǑद शाͧमल होते हɇ । कुछ पकेैजेज मɅ गाईड या एèकोट[ कȧ 
सेवाएँ भी सिàमͧलत होती है । लेͩकन कई लोग जो èवतÛğ Ǿप से घमूना चाहत ेहɇ, उÛहɅ गाईड कȧ 
जǾरत होती है । 

होलसेल ऑपरेटर एयरलाईÛस, होटãस या कार ͩकराये देने वाले संèथानɉ से काफȧ ͫ डèकाउÛट 
पर ये सेवाएँ ĤाÜत करते हɇ । एयरलाईÛस कȧ सीटɅ या होटल के काफȧ कमरे बकु करने होते हɇ तो ऑपरेटर 
अÍछा खासा ͫडèकाउÛट या दरɉ मɅ कमी का फायदा उठाते हɇ । 

यǑद एक होलसेलर ͩकसी एयरलाईÛस के ͩकराये मɅ 30 ĤǓतशत कȧ छूट ĤाÜत करता है या 
ͩकसी पहाड़ी पय[टन èथल या ǐरजोट[ के होटल ͩकराये मɅ 50 ĤǓतशत छूट पाता है तो वह ǐरटेलर या 
Ěेवल एजेÛसी कȧ इस छूट को कम छूट देगा और लाभ ĤाÜत करेगा । इसी तरह ĤाÜत छूट हȣ Ěेवल 
एजेÛसी का कमीशन होगा और वह अपे¢ाकृत कम छूट या एयरलाईÛस कȧ दरɉ और होटल ͩकराये 
के अनसुार पय[टकɉ से वसलू करेगा । यɮयͪप Ěेवल एजेÛसी को èवतÛğता होती है ͩ क वे अपने Ǒहसाब 
से पय[टकɉ से एयरलाईÛस या होटल ͩ कराये लɅ लेͩकन वे इस बात का ǓनयÛğण रखत ेहɇ ͩ क टूर सेãस 
से वे ͩकतना मुनाफा कमाये और Èया वािजब हो सकता है । 

एक दरू होलसेलर जो पकेैज टूर का ͪ वĐय करता है, टूर ऑपरेटर कहलाता है और जो होलसेलर 
Ěेवल ĤोडÈɪस या पय[टन उ×पादɉ का åयिÈतगत तौर पर ͪ वĐय करता है वह कोअͫड [नेटर या संयोजक 
कहलाता है । एयरलाईÛस के Ǒटकट बेचने के सÛदभ[ मɅ कÛसोͧलडेटस[ भी होत ेहɇ । वे Ǔनयͧमत वाय ु
उड़ानɉ के Þलाँक मɅ Ǒटकट बकु कर लेत ेहɇ । इसके ͧलए Ǔनिæचत Ǔतͬथया ँहोती हɇ । इन Ǔतͬथयɉ के 
बाद èवय ंएयरलाईÛस ऐसी सीटɉ कȧ Ǒटकट èवय ंबेचती है । होलसेलर यǑद Þलाकँ Ǒटकट खरȣदता 
है तो वह सीधे लोगɉ को बेच सकता है या Ěेवल एजेÛɪस के माÚयम से भी ऐसा कर सकता है । 

Èयɉͩक एक साथ भारȣ ͫडèकाऊंट पर Ǒटकट खरȣदने वाले ऑपरेटस[ के पास इन Ǒटकटɉ को 
कुछ कम लागत मɅ बेचने का ͪवकãप भी होता है अत: वे Ǒटकट पर छपी दर से कुछ कम दामɉ मɅ 
भी कभी–कभी Ǒटकट बेच देते हɇ । इससे उÛहɅ कुछ कम फायदा होता है लेͩकन कोई हाǓन नहȣं होती 
। होलसेलर या ऑपरेटर अपनी इÍछानसुार ये Ǒटकट Ěेवल एजेÛɪस को भी बेच सकत ेहɇ । इस Ĥकार 
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एक साथ Ǒटकट खरȣदने और बेचने कȧ ĤͩĐया मɅ टूर ऑपरेटर या होलसेलर, Ěेवल एजेÛट और पय[टकɉ 
आǑद सभी को कुछ न कुछ फायदा होता है । कÛसोͧलडेटस[ ͪवͧभÛन उड़ानɉ के ͧलए सीटɉ के Þलाँक 
खरȣदकर बेचते हɇ । यǑद कोई सीट खालȣ रह जाती है तो पय[टकɉ के बजाय वे साधारण लोगɉ को भी 
उपलÞध करा सकते हɇ । अͬधक ऐसी सीटɅ खालȣ रह जाये तो कÛसोͧलडेटर अपने ɮवारा भुगतान कȧ 
गई दर पर अÛय लोगɉ को उपलÞध करा सकता है । यǑद Þलाँक सीट अͬधकाशं खालȣ रहती है तो 
कÛसɉͧलडेटर को कोटा घटा Ǒदया जाता है । इस Ĥकार वाययुान उड़ानɉ मɅ पय[टक और एयरलाईÛस 
के बीच ǒबचौͧलयɉ कȧ भूͧमका होती है िजनके ͧलए एयरलाईÛस के अपने Ǔनयम और ĤͩĐया होती 
है । 

इसी Ĥकार होटलɉ एव ंकार ͩकरायɉ के सÛदभ[ मɅ भी होलसेलर कम लागत पर होटलɉ के कमरे 
और कम ͩकराये पर कारɉ कȧ बुͩ कंग करते हɇ । बड़े होटल बहु धा छूट के साथ होलसेल दरɉ पर कमरे 
उपलÞध करात ेहɇ । उनके यहाँ मीǑटगंस ्एव ंसàमेलनɉ के ͧलए कमरɉ का अलग ͩकराया या दरɅ होती 
हɇ । जहाँ होलसेल दरɅ नहȣं होती वे होटल वे समूह या सàमेलन के ͧलए जो दरɅ होती है, उन पर होलसेलर 
को कमरे उपलÞध कराते है । कई बार इस Ĥकार के होटलɉ से होलसेलर ɮवारा दरɉ पर Ǔनगोͧशयेशन 
भी करते हɇ । कई टूर ऑपरेटर या होलसेलर एक साथ कमरे बकु करवा लेते हɇ । इससे ͩ कराये मɅ छूट 
ͧमल जाती है । लेͩकन यǑद कुछ कमरे खालȣ रह जाये तो ऑपरेटर को उनके ͪ वĐय के ǒबना भी ͩकराया 
देना होता है । 

लेͩकन पकेैज टूर मɅ कई ऐसी सेवाएँ या उ×पाद होते हɇ िजन पर ͩकसी Ĥकार कȧ छूट नहȣ ं
ͧमलती जसेै कहȣं Ĥवेश शãुक, दश[नीय èथलɉ पर शुãक, ͬथयेटर Ǒटकट, एक वाययुान से दसूरे मɅ 
èथानाÛतरण आǑद । 

दरɉ मɅ छूट ĤाÜत करना होलसेलर या पकेैज टूर आयोिजत करने वाले ऑपरेटस[ के ͧलए 
मह××वपणू[ होती है । लेͩकन, एक टूर या ħमण कȧ कुल लागत हमेशा अपे¢ा से कम नहȣं होती । 
टूर कȧ लागत ĤǓतåयिÈत या ĤǓत दो åयिÈतयɉ के Ǒहसाब से आंकȧ जाती है । एकोमोडशेन या ठहरने 
के ͧलए दो åयिÈतयɉ से ͧलया जाने वाला ͩकराया, डबल Ǿम के ͩकराये से अͬधक होता है । 

पकेैज टूर और उनका टूर ऑपरेटस[ या होलसेलस[ कȧ भूͧमका पर ͪवèतार से चचा[ इसͧलए 
कȧ गई है Èयɉͩक पय[टन के ¢ेğ मɅ पकेैज टूस[ का ͪवशेष मह××व और èथान है । अͬधकाशं पकेैज 
टूरɉ का आयोजन होलसेलस[ करते हɇ और उनका सचंालन करने के ͧलए ऐसे टूर वे Ěेवल एजेÛɪस को 
ͪवĐय कर देते हɇ । पकेैज वेकेशन या टूर का सचंालन एक सरल ĤͩĐया है िजससे Ěेवल एजेÛट और 
Ěेवलस[ या पय[टकɉ दोनɉ को फायदा होता है । पय[टन से जुड़ ेͪवͧभÛन अंगɉ के बारे मɅ शोध करना 
या एयरलाईन कȧ Ǒटकट ǐरजवȶशन करना, ठहरने कȧ åयवèथा करना आǑद कȧ तलुना मɅ टूर बुͩ कंग 
का काय[ अͬधक सुͪवधाजनक और कम समय मɅ सàपÛन ͩकया जाने वाला काम है । 

कुछ मामलɉ मɅ होटल या एयरलाईÛस से ĤाÜत होने वाले कमीशन कȧ तलुना मɅ टूर कमीशन 
Ïयादा होता है । टूर पकेैज कई Ĥकार के होते हɇ िजनसे Ěेवल एजेÛट के ͧलए पय[टकɉ कȧ जǾरतɉ 
के अनसुार टूर संचालन सàभव होता है । पकेैज टूर का लाभ उठाने वाले पय[टक को पय[टन याğा पर 
होने वाले खचȶ का पहले से पता लग जाता है । इसके अलावा अलग–अलग ढंग से पय[टन याğा करने 
पर होने वालȣ लागत के मकुाबले एक साथ पकेैज टूर मɅ पय[टक को कम खच[ करना पड़ता है । इसके 
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अलावा कई असुͪवधाओं एव ंभय से भी छुटकारा ͧमल जाता है जबͩक कई पय[टक एक साथ पकेैज 
टूर मɅ शाͧमल रहत ेहɇ । 

‘टूर’ का अथ[ पकेैज टूर से है । इसे पकेैज वेकेशन या गाईड ɮवारा संचाͧलत ǑĚप या पय[टक 
ħमण भी कह सकते हɇ। ये टूर पहले से Ǔनयोिजत और åयविèथत होते हɇ । इसमɅ वाययुान या अÛय 
Ĥकार से सफर, होटल मɅ Ǿकना एव ंअÛय Ĥकार कȧ गǓतͪवͬधयाँ शाͧमल होती हɇ । एयरपोट[ से होटल 
तक कȧ याğा åयवèथा भी टूर का हȣ Ǒहèसा होता है । टूर मɅ सभी त××वɉ के शाͧमल होने के कारण 
टूर Ĥाईस इÛÈलूिजव कहलाती है । 

इस तरह के ͪवशेष£तापणू[ टूर सचंालन पय[टन उɮयोग के मह××वपणू[ भाग हɇ और इनका 
चलन तेजी से बढ़ रहा है । पय[टकɉ मɅ कई Ĥकार कȧ पसÛद रखने वाले लोग होत ेहै जैसे खेल–Ĥेमी, 
ĤकृǓत Ĥेमी, ͪवɮयाथȸ, ͧश¢ाͪवɮ, बाहर छायाͬचğण के शौकȧन इ×याǑद । इसͧलए टूर भी कई तरह 
के होते है । कई दरू बहु उƧेशीय होत ेहै । इÛहɅ दो भागɉ मɅ बाटँा गया है । पकेैज टूर और कèटम टूर 
। पकेैज टूर पहले से होलसेलर ɮवारा Ǔनयोिजत होते है िजनका संचालन Ěेवल एजेÛट करते हɇ । कèटम 
टूर कȧ तैयारȣ होलसेलर या Ěेवल एजेÛट करते हɇ जो ͪ वशेष Ĥकार के पय[टकɉ कȧ जǾरतɉ को परूा करने 
के ͧलए ͪवशेष बातɉ को Úयान मɅ रखत ेहु ए तैयार करते है । 

4.8 टूर का ĤाǾप या ͫडजायन तैयार करना 
टूर का ĤाǾप तैयार करने या पकेैट टूर का चयन करत ेसमय कुछ कारकɉ को Úयान मɅ रखना 

होता है । इनमɅ Ǔनàन ǒबÛद ुĤमुख होते हɇ – 
1. ǑĚप का उƧेæय 
2. पसÛद के गÛतåय èथल 
3. ठहरने कȧ अवͬध 
4. पय[टकɉ का बजट 
5. ठहरने के ͧलए चाहȣ गई एकोमोडेशन 
6. ͪवशेषताएँ ͪवकãप एव ंचाहȣ गई गǓतͪवͬधया ँ
7. चाहे गये पय[टन दèतावेज 
इन ǒबÛदओंु कȧ कुछ ͪवèतार रमे चचा[ करना आवæयक है । 

4.8.1 ħमण का लêय 

लोगɉ ɮवारा पय[टन करने जाने के पीछे ͪवͧभÛन लêय होत ेहɇ । ͩकसी भी ǑĚप या ħमण 
कȧ योजना बनाने से पवू[ पय[टकɉ कȧ पसÛद कȧ योजना बनाने से पवू[ पय[टकɉ कȧ पसÛद और उƧेæय 
को समझ लेना चाǑहए । पय[टकɉ कȧ जǾरतɅ Èया है ? वे ͩकस Ĥकार के वातावरण कȧ तलाश मɅ हɇ 
? उÛहɅ ͩ कस Ĥकार के भोजन एव ंमनोरंजन कȧ जǾरत होगी ? वे समुġ ͩ कनारे जाना चाहत ेया उनका 
गÛतåय कोई धाͧम[क या अÛय पय[टन èथल है ? इस Ĥकार के Ĥæनɉ के सबसे पहले उ×तर ĤाÜत करके 
हȣ टूर कȧ योजना का ĤाǾप तैयार करना चाǑहए । ħमण मɅ भौगोͧलक िèथǓतयɉ को जान लेना चाǑहए 
जहाँ पय[टक जाना चाहते हɇ । यह टूर कȧ पेचदगी या लागत के सàबÛध मɅ मह××वपणू[ ǒबÛद ूहोता 
है । 
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4.8.2 ħमण कȧ अवͬध 

पकेैज टूस[ कȧ अवͬध Ǔनिæचत होती है Èयɉͩक तय समय पर पय[टक वाͪपस लौटना चाहत े
हɇ । साथ हȣ अवͬध के अनसुार टूर पर लागत आती है । यह अवͬध कई घÛटɉ या Ǒदन कȧ हो सकती 
है । टूर कȧ अवͬध मे बदलाव के कारण उसकȧ लागत मɅ भी पǐरवत[न हो जाता है । इसͧलए यह भी 
ħमण–योजना का मह××वपणू[ प¢ है । 

4.8.3 पय[टकɉ का बजट 

पय[टकɉ का बजट एक अ×यÛत मह××वपणू[ पहलू है । इसे जान लेना चाǑहए Èयोͩक पय[टकɉ 
ɮवारा चाहȣ गई एकोमोडशेन टूर कȧ अवͬध, टूर कȧ लागत आǑद सभी प¢ बजट पर आधाǐरत हो सकत े
हɇ । िजस टूर कȧ कम ͪवशेषताएँ या मांग होगी, वहȣ सèता हो सकता है । बजट के अनǾुप हȣ होटल 
मɅ कमरɉ एव ंसͪव[स कȧ åयवèथा करना सàभव हो पाता है।  

4.8.4 इिÍछत ठहरने कȧ åयवèथा 

कुछ पय[टकɉ कȧ पसÛद कम खच[ के लॉिजंग या ठहरने के èथान कȧ होती है ताͩक वे खाने 
और अÛय गǓतͪवधयɉ पर Ïयादा खच[ कर सकɅ  । कुछ पय[टक ऐसे भी हो सकते हɇ जो लÈजरȣ पसÛद 
हɇ । उनके ͧलए होटल कȧ लोकेशन का भी मह×व हो सकता है । इस Ĥकार पसÛद अपनी–अपनी होती 
है और बजट भी अपना–अपना होता है । इन सब बातɉ कȧ जानकारȣ के साथ होटल या ठहरने के èथान 
का चयन करना होता है । 

4.8.5 पसÛद और ͪवकãप 

िजस Ĥकार पय[टकɉ कȧ पसÛद अलग–अलग होती है वसेै हȣ ͪवकãप भी कई मौजूद रहते हɇ। 
ͩकसी भी गÛतåय èथल पर उपलÞध गǓतͪवͬधयɉ पर पय[टको कȧ सÛतçुटȣ Ǔनभ[र करती है । ऐसे पय[टक 
भी होते हɇ जो èवÍछÛद Ǿप से ͩकसी गÛतåय èथल कȧ खोज करना चाहते हɇ । कुछ केवल संगǑठत 
टूर कȧ सुͪवधा को पसÛद करते हɇ । इसͧलए पय[टकɉ कȧ पसÛद–नापसÛद और उपलÞध ͪवकãपो को 
Úयान मɅ रखते हु ए टूर का ĤाǾप तैयार करना हȣ उͬचत रहता है । 

4.8.6 याğा दèतावेज 

सभी ͪवदेशी गÛतåय èथलɉ के ͧलए पय[टकɉ के पास पासपोट[ होना अǓनवाय[ता है । टूर कȧ 
योजना का ĤाǾप तैयार करने से पहले सभी Ĥकार के आवæयक दèतावेजɉ कȧ पिुçट कर लेनी चाǑहए। 
याǒğयɉ के दèतावेजɉ का सरुͯ¢त रहना और सहȣ रहना भी टूर का Ǒहèसा होता है । 

4.9 टूर संचालक कȧ आवæयकताएँ 
टूर सचंालक को अपने दाǓय×व परेू करने के ͧलए कई Ĥकार कȧ जानकारȣ करने एव ंåयवèथाओं 

को अÛजाम देने कȧ आवæयकता होती है । उसके ͧलए Ěेवल एजेÛसी का नाम, पता, टेलȣफोन आǑद 
के अलावा बुͩ कंग के İोतɉ कȧ जानकारȣ होनी चाǑहए । ͪवͧभÛन शहरɉ मɅ होटलɉ एव ंवहȣ ठहरने के 
ͧलए कमरɉ कȧ उपलÞधता एव ंपǐरवहन कȧ उपलÞधता कȧ भी जानकारȣ होनी चाǑहए । उसके पास 
पय[टकɉ के नाम, पते, टेलȣफोन, पय[टकɉ कȧ संÉया, बÍचɉ, बड़ी आǑद कȧ संÉया आǑद का ͪववरण 
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होना भी जǾरȣ है । यह भी जानना होता है ͩक पय[टकɉ कȧ Ĥाथͧमकताएँ Èया हɇ ? वे धुĨपान करत े
हɇ या नहȣ ं? उनमɅ से ͩकसे Èया न खाने या कैसा आहार न लेने कȧ Ǒहदायत है ? अपगं कोई याğी 
है तो उसे Èया सुͪवधाएँ चाǑहए । उनके ͪवकãप Èया हɇ ? 

इस Ĥकार टूर तय होने के बाद टूर ऑपरेटर टूर आदेश देता है िजसमɅ टूर ऑपरेटर के ǒबल, 
टूर का नाम, याǒğयɉ के नाम, टूर के फȧचस[, उड़ानɉ का समय, कमीशन आǑद ͪवͧभÛन जानकाǐरयाँ 
होती हɇ ? टूर ऑपरेटर, दरअसल पय[टन के ͪवपणन एव ंͪवĐय मɅ एक अहम ्भागीदार होता है । वह 
टूर के ͧलए होटल, पǐरवहन आǑद कȧ åयवèथाएँ एव ंĤबधंन करता है। 

उसके ɮवारा अनेक सेवाओं एव ंउ×पादɉ कȧ होलसेलर के Ǿप मɅ खरȣद कȧ जाती है और उÛहɅ 
वह ǐरटेलर या खुदरा Ǿप मɅ सेवाएँ Ĥदान करने वालɉ को ͪवĐय करता है । वह ͩकसी सेवा मɅ कोई 
बदलाव नहȣं लाता । वे पकेैज टूर के ͧलए जǾरȣ समèत सेवाओं को खरȣदकर अपने टूर मɅ शाͧमल 
करते हɇ । एक तरह पकेैज करते हɇ या संगǑठत करते हɇ । सभी सेवाओं को एक पकेैज या एक ĤोडÈट 
के Ǿप मɅ पय[टकɉ को उपलÞध कराते हɇ । इस Ĥकार टूर ऑपरेटर एक Ĥकार से सेवाओं कȧ एसेàबलȣ 
या एकğीकरण करता है । वह होलसेलर कȧ तरह बडे पमैाने पर सेवाएँ खरȣदता है और Ěेवल एजेÛɪस 
के माÚयम से पय[टकɉ तक पहु ँचता है ।  

उÛहɅ टूर सचंालन मɅ इनपटु और आउटपटु सàबÛधी काय[ करने कȧ भी आवæयकता होती है। 
वे पǐरवहन सुͪवधाएँ, होटल सुͪवधाएँ जुटाते हɇ । टूर ऑपरेटर के Ǔनयोजन मɅ से 40 ĤǓतशत वाययुान 
ͩकराये पर, 35 ĤǓतशत होटल मɅ एकोमोडेशन पर, 5 ĤǓतशत अÛय सेवाओं पर, 12 ĤǓतशत ऑͩफस 
लागत और 10 ĤǓतशत Ěेवल एजेÛɪस पर खच[ करना पड़ता है। यह अनमुाǓनत åयय है । उसके ɮवारा 
पय[टकɉ से वसूले जाने वालȣ राͧश, उसकȧ भारȣ माğा मɅ सेवाएँ खरȣदने, एकǒğत करने और पकेैज टूर 
के सुĤबधंन पर उसकȧ योÊयता Ǔनभ[र करती है । 

पय[टक हȣ पय[टन ¢ेğ के Ēाहक होते हɇ । वे ǒबना ͩ कसी पवू[ £ान या जाचँ के पय[टन उ×पाद 
खरȣदते या उनका उपयोग करते हɇ । इसͧलए पय[टन साǑह×य मɅ Ħोशर हȣ माकȶ Ǒटगं का हͬथयार होत े
हɇ जो पय[टकɉ को सूͬचत करते है और उÛहɅ पकेैज टूर का उपयोग करने कȧ ओर Ĥेǐरत करत ेहɇ । ये 
Ħोशर मह××वपणू[ होते हɇ । अत: इनमɅ Ĥकाͧशत कȧ जाने वालȣ सामĒी शोधपणू[ एव ंसहȣ होनी चाǑहए। 
साथ हȣ पय[टकɉ या उपभोÈताओं कȧ ͪ वͪवध आवæयकताओं को Úयान मɅ रखते हु ए इनका Ĥकाशन ͩकया 
जाना चाǑहए । Ħोशर कȧ ͫडजायन उƧेæय को Úयान मɅ रखकर कȧ जानी चाǑहए । Ħोशर कȧ पहलȣ ͪवशेषता 
आकष[ण है । उपभोÈता को आकͪष[त करने का उसमɅ गणु होना चाǑहए । साधारणतया Ħोशर मɅ Ǔनàन 
गणु होने चाǑहए– 

1. आकष[ण 
2. तØयपणू[ सहȣ जानकारȣ 
3. आसानी से पठनीय 
4. छायाͬचğ एव ंउ×तम Èवाͧलटȣ पेपर 
इसके अलावा लȣफलेटस, फोãडस[, बकुलेट आǑद पय[टन सàबÛधी सचूनाएँ, पकेैज टूर Ħोशर, 

रेगलुर टूर Ħोशर, पय[टकɉ कȧ जǾरत और सचूना के ͧ लए जǾरȣ सचूनाएँ जैसे दèतावेजɉ, बुͩ कंग आǑद 
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के बारे मɅ फामȶट आǑद होने चाǑहए । इस Ĥकार टूर ऑपरेटर के ͧलए सचूनाओं के èतर पर तैयारȣ 
करने कȧ जǾरत होती है ।  

4.10 पंजीयन Ĥणालȣ  
पय[टकɉ को ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ पय[टन सेवाओं कȧ आवæयकता होती है । वे Ǔनिæचत समय 

पर गÛतåय पर पहु ँचते हɇ। उÛहɅ पǐरवहन एव ंठहरने कȧ èथान–èथान पर जǾरत पड़ती है । यǑद इन 
åयवèथाओं का टूर ऑपरेटर या Ěेवल एजेÛट के माÚयम से ठȤक Ĥबधंन न हो तो उनकȧ पय[टन याğा 
कǑठनाईयɉ से भरȣ हो सकती हɇ । इसͧलए टूर ऑपरेटस[ बुͩ कंग एव ंǐरजवȶशन कȧ तय Ĥणालȣ के अनसुार 
काय[ करते हɇ । 

यǑद बुͩ कंग फाम[ उÛहɅ डाक से ͧमलता है या अÛय सचंार माÚयम से ऐसा करने कȧ सूचना 
ͧमलती है तो ǐरजवȶशन कȧ काय[वाहȣ तरुÛत ऑपरेटर का ǐरजवȶशन ͪवभाग आरàभ कर देता है । समुͬचत 
काय[वाहȣ के बाद ǐरजवȶशन èटॉफ का काय[ Ěेवल एजेÛट को बुͩ कग ंकȧ पिुçट करने का होता है । आजकल 
बड़े टूर ऑपरेटस[ के यहाँ कàÜयटूरȣकृत ǐरजवȶशन åयवèथा होती है जो बहु त सहȣ एव ंगǓतशील होती 
है । इससे पछूताछ, पिुçट या कÛफमȶशन, ħमण काय[Đमɉ कȧ जानकारȣ, बुͩ कंगस, Ǒटकट बुͩ कंग, उड़ान 
या रेल, बस सेवा आǑद के समय, कमरɉ के बारे मɅ सचूना आǑद सबका ǐरकॉड[ रहता है और ऐसी 
जानकाǐरयाँ उपलÞध कराना आसान हो जाता है । इस Ĥकार एक केÛġȣकृत सचूना åयवèथा के कारण 
बढ़ते पय[टन के सÛदभ[ मɅ पय[टकɉ कȧ सुͪवधा मɅ इजाफा ͩकया गया है । 

4.11 सारांश  
पय[टन उɮयोग के ͪ वकास कȧ तेज होती गǓत मɅ टूर Ĥबधंक या टूर ऑपरेटस[ कȧ भूͧमका अहम ्

हो गई है । उनके दाǓय×व बढ गये हɇ । इस इकाई मɅ टूर ऑपरेटस[ के Ĥकारɉ, उनके ͧ लए बढ़ती ͧ श¢ण, 
Ĥͧश¢ण और åयिÈत×व ͪवकास कȧ आवæयकताओं आǑद åयिÈत×व ͪवकास कȧ आवæयकताओं आǑद 
पर Ĥकाश डालने का Ĥयास ͩकया गया है । टूर ऑपरेटस[ के ͧलए माÛयता ĤाÜत करने के ͧलए आवæयक 
Ǔनयमो एव ंĤͩĐया कȧ भी चचा[ कȧ गई है । यह भी बताने कȧ चेçटा कȧ गई है ͩक पय[टन कȧ बढ़ती 
चनुौǓतयɉ के बीच उनकȧ भूͧमका Èया है ? टूर ऑपरेटस[ कȧ आय एव ंहोलसेलर के Ǿप मɅ उनके काम 
का भी ͪवæलेषण ͩकया गया है । 

यह भी बताने का Ĥयास ͩ कया गया है ͩ क टूर का सफल सचंालन करने के ͧ लए टूर ऑपरेटर 
को ħमण का ĤाǾप या ͫडजायन तैयार करते समय ͩकन–ͩकन बातɉ पर ͪवशेष Úयान देना चाǑहए । 
उसके ͧलए यह अǓनवाय[ होता है ͩक वह यह जानने का Ĥयास करे ͩक पय[टकɉ के ħमण का लêय 
Èया है ? उसे गÛतåय èथल के बारे मɅ ͪवͧभÛन जानकारȣ होनी चाǑहए । ħमण कȧ अवͬध, पय[टकɉ 
के बजट, उनकȧ पसÛद, नापसÛद याğा दèतावेजɉ कȧ भी उसे पणू[ जानकारȣ होनी चाǑहए । टूर सचंालन 
कȧ जǾरतɉ को समझना टूर ऑपरेटर का क×त[åय होता है । 

इस Ĥकार इस इकाई मɅ पय[टन उɮयोग के ¢ेğ मɅ काय[रत टूर ऑपरेटस[ से सàबिÛधत समèत 
पहलुओं पर नजर डालने कȧ कोͧशश कȧ गई है । गाईड या पय[टक माग[दश[न को दाǓय×व ठȤक से पणू[ 
करने के ͧ लए पय[टन उɮयोग के ͪ वͪवध पहलओंु कȧ जानकारȣ कराने कȧ Ǒदशा मɅ यह इकाई मह××वपणू[ 
साǒबत हो सकती है Èयɉͩक ͩकसी भी उɮयोग से जुड़े ͪवͧभÛन प¢ɉ कȧ काय[शलैȣ या काय[Ĥणालȣ को 
जानना उपयोगी होता है । 
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पय[टक गाईड उɮयोग के सचंालन मɅ एक कड़ी है और टूर ऑपरेटर भी इसी का Ǒहèसा है । 
ͩकसी भी åयवसाय मɅ अपने दाǓय×वɉ के ठȤक Ǔनव[हन के ͧ लए उसके ͪ वͪवध प¢ɉ को जानने का Ĥयास 
करना चाǑहए । गाईɬस के ͧलए यह इकाई मह××वपणू[ सचूनाएँ Ĥदान कर सकेगी ।  

4.12 उपयोगी साǑह×य  
1. जगमोहन नेगी,, टूǐरèट गाईड एÖड टूर ऑपरेशन, कǓनèका पिÞलशस[, ͫडèĚȣÞयटूस[, नई 

Ǒदãलȣ, 2004 
2. मोǑहÛदर चÛद, Ěेवल एजेÛसी मैनेजमेÛट, अनमोल पिÞलकेशÛस Ĥा. ͧल., नई Ǒदãलȣ, 2000  

4.13 बोध Ĥæन  
1. टूर ऑपरेटर मɅ ͩकन–ͩकन ͪवशेषताओं या गणुɉ का होना जǾरȣ है? 
2. यǑद आप एक टूर संचालन कàपनी èथाͪपत करते हɇ तो उसको माÛयता Ǒदलवाने के ͧलए 

Èया–Èया करɅगे? 
3. टूर के सफल संचालन मɅ टूर ऑपरेटस[ कȧ भूͧमका ͪवèतार से रेखांͩकत कȧिजये ? 
4. टूर ऑपरेटस[ कȧ आय के İोतɉ कȧ ͪववेचना कȧिजए ? 
5. टूर कȧ ͫडजायन या ĤाǾप तैयार करने से पवू[ टूर ऑपरेटस[ के ͧलए Èया–Èया जानना और 

करना आवæयक होता है ? 
  



-56- 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

खÖड – 2: माग[ Ǔनयोजन  
ईकाई – 5: पय[टन माग[ Ǔनयोजन  
ईकाई – 6: पकेैज टूस[ 
ईकाई – 7 : दरू पवू[ सचंालन 
ईकाई – 8 :: दरू संचालन तकनीक 
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इकाई – 5 : पय[टन माग[ Ǔनयोजन  
Ǿपरेखा :– 
5.0 उƧेæय  
5.1 Ĥèतावना 
5.2 पय[टन माग[ काय[Đमɉ का मह××व 

5.2.1 पय[टक / ÈलाइÛट इǑटनेररȣ या काय[Đम 
5.2.2 याğा Ĥबधंक के ͧलए काय[Đम 
5.2.3 वेÛडस[ के ͧलए इǑटनेररȣ 
5.2.4 टूर बस Ĝाईवर के ͧलए 
5.2.5 टूर एèकोट[ के ͧलए 

5.3 काय[Đम हेतु टाईम जोन कȧ जानकारȣ 
5.4 Đूजेज या जहाज बुͩ कंग काय[Đम  
5.5 काय[Đम इǑटनेररȣ : नमूने के तौर पर 
5.6 साराशं 
5.7 उपयोगी साǑह×य 
5.8 बोध Ĥæन 

5.0 उƧेæय  
इस इकाई के अÚयाय का उƧेæय यह बताना है ͩक पय[टन काय[Đम से Èया ता×पय[ है और 

इसकȧ योजना तैयार करना Èयɉ आवæयक है ? इकाई के अÚययन के पæचात ्आप यह समझाने मɅ 
स¢म हɉगे ͩक ͪवͧभÛन Ĥकार के पय[टन काय[Đमो कȧ योजना बनाने से ͩकस लêय कȧ पǓूत[ होती 
है । आप यह भी बता सकɅ गे ͩ क इǑटनेररȣ या पय[टन काय[Đम कȧ योजना या ÜलाǓनगं का मलू उƧेæय 
यह पहचान करना है ͩ क पय[टन का Ĥारàभ कहाँ से करना हɇ और उसका गÛतåय या डेिèटनेशन Èया 
है ? पय[टन माग[ मɅ शॉͪपगं ĤोडÈɪस Èया हɇ ? Ěेवलस[ के ǑĚप के ͧलए पǐरवहन और ठहरने कȧ कौन–सी 
सेवाएँ उपलÞध हɇ ? पय[टन माग[ काय[Đम के कई भाग होते हɇ िजÛहɅ अंĒेजी मɅ 'सेगमेÛɪस' कहत ेहɇ 
। åयावहाǐरक èतर पर ये अलग–अलग काय[Đम के Ǒहèसे पय[टकɉ ɮवारा ͩकये जाने वाले ħमण पर 
Ǔनभ[र होते हɇ । यह देखना होता है ͩक एकतरफा याğा है या राऊÛड ǐरटन[ ǑĚप या सͩक[ ल ǑĚप है या 
ͪवæवèतरȣय ħमण है । 

इकाई के अÚययन के बाद आप पय[टन माग[ काय[Đम या इǑटनेररȣ कȧ योजना तैयार करने 
के ͧ लए आवæयक टूãस के बारे मे बता सकɅ गे । एयरलाईन गाईड के इèतेमाल, वाय ुउड़ानɉ हेतु याǒğयɉ 
के काय[Đम, उड़ानɉ के समय, ͩकराये, माग[ मɅ ठहराव आǑद प¢ɉ के बारे मɅ भी बताने मɅ समथ[ हो 
सकɅ गे । याǒğयɉ को ͪवͧभÛन शहरɉ मɅ उड़ानɉ और उनकȧ पहु ँच के समय आǑद कȧ जानकारȣ भी देश 
सकɅ गे । आप काय[Đम तैयार करने मे आने वालȣ बाधाओं, ǐरजवȶशन सीट तैयार करने कȧ तकनीक, 
बुͩ कग कȧ Ĥणालȣ आǑद के बारे मɅ भी ͪवèततृ जानकारȣ दे सकɅ गे और ͪवͧभÛन Ěेवल दèतावेजɉ के 
बारे मɅ भी पǐरͬचत हो सकɅ गे । 
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दरअसल, आप यह èपçट कर सकɅ गे ͩ क पय[टन काय[Đम, एक Ĥकार कȧ सचूी होती है िजसमɅ 
Ěेवलस[ कȧ याğा या ǑĚप के Ĥारिàभक èथान, रोकने के ǒबÛदओंु और गÛतåय èथानɉ का Þयौरा Ǒदया 
जाता है । इस इकाई से आप यह भी बताने मɅ सफल हो सकɅ गे ͩ क इǑटनेररȣ या पय[टन माग[ काय[Đम 
योजना के टूãस मे दो तरह के मुǑġत सÛदभɟ का उपयोग ͩकया जाता है । ये औजार और 
टूãस–टाइमटेबãस और एयरलाईÛस गाईड होते हɇ । एक एयरलाईन टाईम Ěेवल मɅ, उड़ानɉ कȧ åयवèथा 
उनके उड़ान भरने वाले नगरɉ से होती है जबͩक एयरलाईन गाईड मɅ, उड़ानɉ कȧ åयवèथा उनके ɮवारा 
पहु ँच के शहरɉ मɅ कȧ जाती है । इस Ĥकार काय[Đम के हर Ǒहèसे को एक ¢ेğ या सेगमेÛट कहा जाता 
है । 

5.1 Ĥèतावना 
यह जानना आवæयक है ͩक पय[टन माग[ काय[Đम के ͪवͧभÛन Ǒहèसे होते हɇ और उनको 

‘सेगमेÛट’ कहते हɇ । इसके ͧलए ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ भाषा का उपयोग ͩकया जाता है । जसेै वाययुान 
से याğा के ͧलए एयर सेगमेÛट और भूͧम या लेÛड पर रोड़ या रेल से याğा के ͧलए ‘सफȶ स सेगमेÛट’ 
जैसे शÞदɉ का उपयोग ͩकया जाता है । पय[टन माग[ काय[Đम कȧ योजना बनाते समय यह भी जान 
लेना चाǑहए ͩक काय[Đम ͧलखे Ĥथम शहर का ता×पय[ है बोड[ / ओǐरजन / ͫडपाच[र ͧसटȣ अथा[त ्वह 
शहर जहाँ से याğी ͩकसी पǐरवहन से याğा आरàभ करेगा अथा[त ्याğा के Ĥारàभ और याğा जहाँ से 
शुǾ कȧ जायेगी । याğा के माग[ मɅ िजन èथानɉ पर Ǿकना है, उÛहɅ èटॉप–ऑवर पाइÛट कहते हɇ ? 
ऑफ–पॉइÛट, वह जहाँ याğी पहु ँचेगा । यǑद एक पय[टक पेǐरस से Ǒदãलȣ आता है तो यह इनबाउÛड 
सेगमेÛट कहलायेगा और Ǒदãलȣ से पेǐरस लौटता है तो यह ǐरटन[ सेगमेÛट कहलायेगा । यǑद याğी 
जहाँ से याğा शुǾ करता है अथा[त ्कोई पॉइÛट पर वापस नहȣं लौटता है तो इस Ĥकार का काय[Đम 
एकतरफा या वन–वे कहलायेगा ।  

यǑद याğी अपने Ĥारàभ के ǒबÛद ूपर लौटता है तो वह ǐरटन[ या राउÛड ǑĚप होगा और यǑद 
याğा मɅ अǓतǐरÈत ठहराव ǒबÛद ूहɇ तो यह राउÛड ǑĚप, सͩक[ ल ǑĚप कहलाता है । यǑद वाय ुऔर सफȶ स 
पǐरवहन दोनɉ का माग[ के ͧलए उपयोग हो तो ऐसे काय[Đम को 'ए.एन.ए.आर.एन.के.' सेगमेÛट माना 
जाता है । 

इस इकाई मɅ यह समझाने का Ĥयास ͩकया जायेगा ͩ क पय[टन मɅ पय[टन माग[ काय[Đम तैयार 
करना या उसकȧ योजना बनाना, एक मह××वपणू[ काय[ है िजसके ͧलए Ǔनिæचत तौर–तरȣके, तकनीक 
और टूãस होत ेहɇ । 

5.2 पय[टन माग[ काय[Đमɉ का मह××व 
यह देखा गया है ͩक अͬधकांश टूर कàपǓनया ँएक हȣ पय[टन याğा या टूर के ͧलए एक से 

अͬधक माग[ काय[Đम बनाती है । शासन या टूर के योजनाकारɉ या Üलानस[, टूर मैनेजस[, ͪवͧभÛन 
åयिÈतयɉ, वेÛडस[, टूǐरèट गाइɬस आǑद के ͧलए उनकȧ आवæयकताओं के अनǾुप होते हɇ Èयɉͩक पय[टन 
उɮयोगɉ मɅ कोई गाइडलाईÛस तय नहȣ है । टूर का संचालन करने वालȣ कàपǓनयाँ पय[टकɉ, पय[टन 
Ĥबधंकɉ, टूर एèकोट[स ्या गाइɬस, वेÛडस[ आǑद के ͧ लए ͧभÛन–ͧभÛन काय[Đम तैयार करती है । इनमɅ 
Ĥमुख पय[टन माग[ काय[Đम या इटेनररȣज इस Ĥकार होती है – 
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1. पय[टक के ͧलए काय[Đम 
2. पय[टन Ĥबधंक के ͧलए काय[Đम 
3. वेÛडस[ के ͧलए काय[Đम 
4. बस के Ĝाईवर के ͧलए काय[Đम 
5. टूर एèकोट[ / ͪवͧभÛन èथलɉ पर गाइɬस के ͧलए काय[Đम 
इस Ĥकार के पय[टन माग[ काय[Đमɉ का ͪवशेष लêय और मह××व होता है । 

5.2.1 पय[टक के ͧलए काय[Đम 

ÈलाइÛट या पय[टक के ͧलए 'फेम ǑĚप' ͩकया जाता है िजसका उƧेæय 'फèट[ ÈलाईÛट टेèट 
टूर' अथा[त ्Ĥथम पय[टक परȣ¢ण ħमण करना होता है ताͩक उसके ͧलए याğा सचंालन हेतु काय[Đम 
बनाने के माग[ मɅ आ सकने वालȣ बाधाओं कȧ पहचान कȧ जा सके । टूर Üलानर ɮवारा अͬĒम माग[ 
कȧ कǑठनाईयाँ नहȣ ंजानने पर पय[टकɉ के ͧलए काय[Đम कȧ योजना बना दȣ जाये तो टूर संचालन के 
समय समèयाएँ खड़ी हो सकती हɇ और पय[टक परेशानी मɅ पड़ सकते हɇI 

पय[टन माग[ का काय[Đम तैयार करना इǑटनेररȣ ͪ वकास ĤͩĐया का Ĥारिàभक ǒबÛद ूहोता है। 
इसͧलए टूर Üलानस[ या ħमण आयोजनकता[ओं को योजना बनाते समय कई पहलुओं का Úयान मɅ रखना 
होता है जसेै ͩक ħमण का उƧेæय, गÛतåय या डेèटȣनेशन कȧ पसÛद (चोयस), पय[टक का बजट, ठहराव 
या एकोमोडेशन कȧ åयवèथा, पǐरवहन, ͪवͬध सàबÛधी जǾरतɅ, ħमण सÛदभ[ टूãस और आǓतØयकता[ 
एक पय[टकɉ के देश आǑद के बीच मधरु सàबÛध इसके अलावा काय[Đम कȧ योजना बनाने वाले का 
Ǔनàनͧलͨखत योजना साधनɉ या ÜलाǓनगं टूãस से भी वाͩकफ होना चाǑहए । 

 टाईम Ěेवãस 
 आͩफͧसयल एयरलाईन टाईमटेबल (ओ.ए.जी) 
 Ěेवल इÛकोमȶशन मैÛयअूल या याğा सूचना पèुतक  
 वाय ुयाğा पिुèतका  
 ͪवæवèतर Èयजू और जहाज गाइड 
 ए.बी.सी. Ěेवल गाईड 
 ͪवæव होटल गाईड 
 अͬधकृत रेल गाईड 
ये साधन, टूर कàपनी को पय[टकɉ के ͧ लए काय[Đम कȧ योजना या इǑटनेरसी ͪ वकͧसत करने 

और पय[टक याğा सचंालन मɅ मददगार साǒबत होते हɇ । पय[टकɉ के याğा ħमण के काय[Đम कȧ योजना 
बनाते समय योजनाकता[ के सम¢ कई ͪवकãप होते हɇ और वह उनमɅ से ठȤक ͪवकãप चुनता है । 
कुछ ͪ वकãप पय[टकɉ के ͧ लए खलेु छोड़ देता है । टूर Üलानर को चाǑहए ͩक काय[Đम कȧ योजना बनात े
वÈत गàभीरता से सहȣ गÛतåयɉ को चुने, दश[नीय èथलɉ का चनुाव करɅ, पǐरवहन, ठहरने, गणुव×तापणू[ 
खाने और पदाथɟ के बारे मɅ चयन करने । पय[टकɉ के मनोरंजन का भी Éयाल रखɅ । ħमण चाहे एक 
Ǒदन का हो, दो Ǒदन का हो, चाहे घरेलू हो या अÛतरा[çĚȣय टूर हो, वे टूर के लêय को केÛġ मɅ रखकर 
ͩकये जाते हɇ और बाकȧ सब ħमण के सहयोगी मुƧे होते हɇ । 
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पय[टकɉ के ͧलए संͯ¢Üत ħमण काय[Đम तो Ħोशर मɅ Ǒदया जा सकता है और अलग से बना 
काय[Đम ħमण Ĥारàभ होने पर पय[टकɉ को Ǒदया जाता है । इस Ĥकार तैयार ͩकये गये काय[Đम मɅ 
Ĥमुख Ǿप से पय[टकɉ ɮवारा िजन बातɉ को जानने कȧ िज£ासा हो जैसे पǐरवहन, ठहरने, दश[नीय èथलɉ 
/ गÛतåयɉ आǑद बातɉ को शाͧमल ͩ कया जाता है । इस Ĥकार ħमण ɮवारा िजन èथलɉ पर याğा करनी 
है और जो सेवाएँ Ĥदान कȧ जायेगी, उनका ͪ ववरण होता है । साथ हȣ काय[Đम मɅ पय[टक यह भी देखना 
चाहत ेहɇ ͩक ͩकस Đम मɅ याğा का सचंालन होगा । पय[टकɉ को इǑटनेररȣ या काय[Đम से हȣ £ात 
होता है ͩक रवानगी का ǒबÛद,ू समय, होटल मɅ चेक–इन–चेक–आऊट समय और ǑĚप परूा का èथान 
Èया है। 

5.2.2 याğा Ĥबंधक के ͧलए काय[Đम 

टूर या Ěेवल कàपनी मɅ टूर मैनेजर या याğा Ĥबधंक कȧ मह××वपणू[ भूͧमका होती है । उसे 
ͪवͧभÛन Ĥकार के कायɟ का सचंालन करना पड़ता है जसेै टूर ÜलाǓनगं या याğा योजना बनाने से लेकर 
याğा का वाèतͪवक संचालन करना आǑद । याğा कàपनी कȧ सàपणू[ सफलता, याğा Ĥबधंक कȧ 
Ǔनपणुता, कुशलता, योÊयता, ¢मता तथा अपने काय[ के ĤǓत समप[ण पर Ǔनभ[र रहती है । यहȣ कारण 
है ͩक ͩकसी भी पय[टन याğाओं का सचंालन करने वालȣ कàपनी के ͧलए उसके ÈलाइÛɪस या Ēाहकɉ 
के हȣ समान याğा Ĥबधंक भी उसकȧ सàपि×त होता है । वह अपनी पेशेवर योÊयता, åयिÈत×व, £ान 
और अनभुव के ɮवारा ͩकसी भी Ěेवल कàपनी का सफल एव ंĤभावी ĤबÛध करता है । उसके कायɟ 
मɅ मुÉय है– 

1. याğा कȧ योजना बनाना या टूर ÜलाǓनगं । 
2. टूर Ĥमोशन / माकȶ Ǒटगं अथा[त ्याğा Ĥो×साहन एव ंͪवपणन । 
3. लागत पर ǓनयÛğण रखना । 
4. टूर हेÛडͧलगं या ǓनयÛğण । 
इस Ĥकार के अपने कायɟ का Ǔनçपादन करने या उÛहɅ पणू[ करने के ͧ लए जǾरȣ है ͩ क उसकȧ 

इǑटनेररȣ या काय[Đम सोच–समझ के साथ तैयार हो । उसे याğा कȧ योजना से लेकर ͩ ĐयाÛवयन तक 
का सàपणू[ दाǓय×व Ǔनभाना होता है। अत: उसका याğा काय[Đम बेहतर योजना एव ंतयैारȣ के साथ 
होना अǓनवाय[ होता है । टूर मैनेजर के काय[Đम कȧ योजना बनाने कȧ ĤͩĐया या तरȣका अलग–अलग 
देशɉ मɅ अलग–अलग होता है । कुछ कàपǓनयाँ अपने याğा Ĥबधंकɉ का काय[Đम कई पçृठɉ मɅ तैयारȣ 
करती है जबͩक कुछ कàपनी हर Ǒदन के आधार पर मैनेजर कȧ काय[Đम योजना तैयार करती है। 

इसके अलावा रोज सुबह, दोपहर या शाम के काय[Đमो एव ंहोटल, पǐरवहन एव ंअÛय सुͪवधाओं 
सàबÛधी ͪववरण के साथ अलग–अलग काय[Đम योजना बनाती है । ऐसे मɅ सारे काय[Đम साथ रखने 
कȧ Ĥबधंक को जǾरत नहȣ ंहोती। िजस Ǒदन का काय[Đम है, वहȣ योजना उसे साथ रखनी होती है। 
तय काय[Đम के ĤाǾप को अिÛतम Ǿप देने से पहले Ĥारिàभक तौर पर काय[Đम Įृंखला बनाई जाती 
है ताͩक काय[Đम का Đम बनाये रखने मɅ मैनेजर को सुͪवधा हो । 
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5.2.3 वेÛडस[ के ͧलए इǑटनेररȣ 

पय[टन याğा मɅ कई छोटे–छोटे वेÛडस[ या åयवसायी भी मह××वपणू[ योग देत ेहɇ । उÛहɅ भी 
ÈलाइÛट के काय[Đम के अनसुार सेवाएँ और सुͪवधाएँ Ĥदान करनी पड़ती है जसेै लॉिंजंग या ठहरने, 
मनोरंजन, गाइɬस, पǐरवहन आǑद । Ĥमखु Ǿप से इन åयवसाईयɉ के समूह का दाǓय×व, पय[टकɉ को 
ͪवशेष Ĥकार कȧ बेहतर सेवाएँ देनी होती है । इसͧलए इनके काय[Đम कȧ समुͬचत योजना भी याğा 
के सफल सचंालन मɅ योग देती है। 

कई बार होटãस, ͪवशेषकर ǐरजोट[स ्को अͬĒम काय[Đम ĤाÜत होने से समèत इÛतजाम करने 
मɅ सुͪवधा रहती है । उÛहɅ अपने अͬĒम Ǿप से ͧमले काय[Đम से पय[टक समूह कȧ जǾरतɉ को ठȤक 
से परूा करने मɅ सहायता ͧ मल जाती है । इसͧलए टूर कàपǓनयाँ वेÛदस[ के काय[Đमɉ कȧ योजना बनाती 
है ताͩक वे पय[टकɉ को तय सेवाएँ एव ंसुͪवधाएँ Ĥदान कर सके।  

5.2.4 टूर बस Ĝाईवर का काय[Đम 

सभी गÛतåय èथलɉ या डेèटȣनेशÛस या दश[नीय èथलɉ के ǒबÛदओंु पर पय[टको के काय[Đम 
का Þयौरा टूर बस Ĝाईवर को उपलÞध कराया जाता है । इससे Ĝाईवर को काय[Đम के अनसुार अपने 
क×त[åय–Ǔनव[हन मɅ सहायता ͧमलती है । बस Ĝाईवर के काय[Đम मɅ पय[टको को लेने या ͪपकअप 
पॉइÛɪस, टन[–एराउÛद ǒबÛदओंु, वाहन चलाने के ͧलए ĤǓतबिÛधत ¢ेğɉ, माग[ का नÈशा, शेप ऑफ 
ĤोडÈɪस, पाͩकɍ ग èथलɉ, दश[नीय èथल ǒबÛदओंु आǑद का ͪ ववरण शाͧमल होता है । उदाहरण के ͧ लए 
कई दश[नीय èथलɉ पर बस Ĝाईवर अपने पय[टकɉ को छोड़कर पाͩकɍ ग èथल पर वाहन खड़ा कर देता 
है और उनके लौटने पर पनु: वाहन दश[नीय èथल पर ले जाता है । इस Ĥकार कȧ लोकेशन जहाँ वाहन 
पाक[  करना है एव ंसमय आǑद का Þयौरा उसके काय[Đम मɅ रहता है । साथ हȣ Ĝाईवर के काय[Đम 
मɅ यह जानकारȣ भी रहती है ͩ क उसे ͩकस ¢ेğ मɅ वाहन कȧ रÝतार कम रखनी है ताͩक पय[टक वाहन 
मɅ बठेै–बठेै हȣ Ǻæयावलोकन कर सके या छायाͬचğ ले सके। 

5.2.5 दरू एèकोट[ के ͧलए 

पय[टन के ͪवकास कȧ गǓत के साथ आͬथ[क, सामािजक, सांèकृǓतक èतरɉ मɅ भी सुधार का 
दौर है । ऐसे मɅ, पय[टक भी अͬधक सोͩफèटȣकेटेड हो गये हɇ और उÛहɅ अͬधक Ĥोफेशनल या पेशेवर 
लोगɉ कȧ जǾरत रहती है । ͩकसी भी पय[टन कàपनी या सगंठन मɅ एèकोट[ या माग[दश[क भी एक 
अहम ्åयिÈत होता है । वह न केवल दश[नीय–èथलɉ पर गाईड करता है बिãक उसका अनभुव, Ǔनपणुता, 
£ान, कुशलता एव ंåयिÈत×व, याğा मɅ मह××वपणू[ योग देत ेहɇ । इसͧलए डोमेिèटक ¢ेğ या अÛतरा[çĚȣय 
èतर ͪवͧभÛन èथानɉ का ħमण कर चकेु और अनभुवी माग[दश[क, कàपǓनयाँ रखती हɇ । 

कई बार टूर एèकोट[ हȣ परूȣ याğा का सचंालन करता है । टूर कàपǓनयाँ ͪवͧभÛन èथलɉ पर 
माग[दश[न करने वालɉ अथा[त ्èटेप–इन–गाईɬस पर Ǔनभ[र रहती है । ये Ĥमुख Ǿप से èथानीय èतर पर 
अपने काय[ मɅ Ǔनपणु होते हɇ । वे èथानीय सèंकृǓत, इǓतहास, भाषा, दश[नीय èथलɉ आǑद से पणू[त: 
पǐरͬचत होते हɇ । 

कई टूर ऑपरेटस[ / Ěेवल कàपǓनयाँ इस Ĥकार के èथानीय गाईɬस के साथ कॉÛĚेÈट या 
समझौता कर लेती हɇ ताͩक ͩकसी भी पय[टक दल के साथ जाकर ये उÛहɅ माग[दश[न दे सके । इस Ĥकार 
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एèकोɪ[स या गाइɬस कȧ सेवाएँ लेने के ͧलए टूर कàपǓनयाँ उÛहɅ टूर के काय[Đम से अͬĒम सूͬचत 
करती हɇ । इस Ĥकार उÛहɅ उपलÞध करवाए जाने वाले काय[Đम मɅ समय,èथान, ठहरने, ħमण ͩकये 
जाने वाले èथलɉ आǑद का ͪववरण होता है । इससे गाईड अपनी बेहतर सेवाएँ Ĥèततु करने के ͧलए 
तैयार रहते हɇ । 

टूर कȧ आयोजना बनाने वाला åयिÈत ͪवͧभÛन बातɉ जैसे ठȤक पǐरवहन, ठहरने के èथान, 
ठȤक Ĥकार कȧ Èवाͧलटȣ वाला भोजन, ठȤक दश[नीय èथल आǑद का Úयान रखते हु ए काय[Đम को 
अÛजाम देता है ।  

5.3 काय[Đम हेतु टाईम जोन कȧ जानकारȣ 
इǑटनेररȣ ÜलाǓनगं के ͧलए टाईम जोन या समय ¢ेğɉ का £ान और उसको ͬगनने का £ान 

होना भी आवæयक होता है । एक एयरलाईन Ǿट या वाययुान माग[ मɅ कई टाईम जोन आ सकते हɇ। 
एक एयरलाईन Ǿट ͧसèटम मɅ ͪवͧभÛन टाईम जोÛस का Úयान रखा जाता है । उड़ान के काय[Đमɉ 
मɅ, ͫडपाच[र एव ंएराईवल समय, èथानीय समय के अनसुार होते हɇ । भारत मɅ हम आई.एस.टȣ या 
इिÛडयन èटेÖडड[ टाईम के अनसुार गणना करत ेहɇ जबͩक कई देशɉ मɅ इससे ͧभÛन टाईम जोन होते 
हɇ । यǑद हवाई जहाज, एक से अͬधक टाईम जोन पार करे तो समय मɅ पǐरवत[न काय[Đम Úयान मɅ 
रखना होता है ।  

5.4 Đूकेज या जहाज बुͩकंग काय[Đम 
आराम और फुरसत मɅ समुġȣ याğा करने के शौͩकन पय[टक जहाजɉ के ɮवारा पय[टन पर जाना 

पसÛद करत ेहɇ । छुǑ͠यɉ मɅ याǒğयɉ के ͧलए ͩकसी ǐरजोट[ कȧ बुͩ कंग करना, उनके ͧलए पकेैज टूर 
कȧ åयवèथा करने के समान हȣ जहाजɉ से याğा के ͧलए भी बुͩ कंग कȧ जाती है । Đूजͧशप या ऐसे 
याğी जहाजɉ को 'तैरते ǐरजोट[' या सागर मɅ ĤाकृǓतक èथल कȧ तरह माना जाता है । इसका कारण 
यह है ͩ क जहाज–याǒğयɉ के ͧ लए पǐरवहन, ठहरने, भोजन, पेय पदाथɟ आǑद सभी Ĥकार कȧ सुͪवधाएँ 
एक पकेैज के Ǿप मɅ उपलÞध कराई जाती है । 

इस Ĥकार के 'Đूज' या पय[टन याğा कराने वाले जहाजɉ कȧ बुͩ कंग करने और काय[Đम तैयार 
करने से पहले Ěेवल एजेÛट को यह तय करना पड़ता है ͩ क पय[टकɉ के पास इस Ĥकार कȧ समुġȣ याğा 
के ͧ लए ͩकतना समय उपलÞध है, उनका कुल बजट Èया है वे ͩकस Ĥकार कȧ सुͪवधाएँ जहाज मɅ चाहत े
हɇ, कैसा वातावरण चाहते हɇ आǑद । याğा के दौरान उÛहɅ ͩकस Ĥकार कȧ होटल सुͪवधा, पǐरवहन, 
खानपान सेवाओं आǑद कȧ आवæयकता है । इन सभी सेवाओं कȧ लागत को एक साथ जोड़कर बुͩ कंग 
कȧ जाती है । 

इस Ĥकार समुġȣ याğा के ͧ लए काय[Đम तैयार करत ेवÈत Ǔनàनͧलͨखत सचूनाएँ जुटाई जाती 
हɇ –  

 
 Ěेवलस[ के नाम 
 पय[टक दल कȧ संÉया 
 ͪवͧभÛन तारȣखɅ 
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(अ) होटल मɅ ठहरने कȧ अवͬध एव ंतारȣख 
(ब) जहाज कȧ रवानगी और लौटने का समय 
(स)èथान–èथान पर ͩकराये कȧ कारɉ कȧ åयवèथा कȧ तारȣखɅ । 

 ठहरने के ͧलए चाहȣ गई सुͪवधा के Ĥकार 
(1) कमरे (2) केǒबन या (3) कार टाईप 

 अÛय जǾरतɅ :– 
 सुͪवधाएँ 
 गǓतͪवͬधयाँ ͪवकãप  
 अÛय 

होटãस आǑद पहले सुǓनिæचत करते हɇ ͩक पय[टक न आने पर भी बुͩ कंग या ǐरजवȶशन के 
चाजȶज वहन करने कȧ Ěेवल एजेÛसी गारÛटȣ दे । कुछ मामलो मɅ टूर ऑपरेटस[ एव ंजहाज माͧलक 
बुͩ कंग के समय अͬĒम राͧश भी लेते हɇ । इस Ĥकार पय[टन काय[Đम योजना के ͪवͧभÛन दायरे होत े
हɇ । पय[टन के Ĥकार के अनसुार काय[Đमɉ कȧ योजनाएँ तैयार कȧ जाती हɇ । काय[Đम का एक अहम ्
भाग, उ×पाद £ान या ĤोडÈट नोलेज भी होता है । इसके ǒबना काय[Đम कȧ योजना बनाना ममुͩकन 
नहȣं होता । 

Ěेवल एजेÛट का दाǓय×व चुनौती भरा होता है Èयɉͩक उसे दरू–दराज के पय[टन èथलɉ एव ंउनसे 
सàबिÛधत जानकारȣ उपलÞध करानी होती है । इस Ĥकार कȧ ͪ वèततृ सचूनाओं का सàपणू[ £ान करना 
एक कǑठन ĤͩĐया होती है । लेͩकन ͪवæवèतर पर होटãस, ǐरजोट[ आǑद के ͧलए काय[Đम बनाना है 
तो सचूनाओं का संकलन तो करना हȣ होता है । ǒबना पय[टन उ×पाद का £ान ͩकये काय[Đम कȧ योजना 
नहȣं बनाई जा सकती । यहȣ कारण है ͩक टूर ऑपरेटस[ एव ंĚेवल एजेÛट, देश और ͪवदेश के पय[टन 
आकष[ण के केÛġɉ ǐरजोट[स आǑद से पǐरͬचत होने के ͧलए समय–समय पर शै¢ͨणक ħमण के आयोजन 
करत ेहɇ । यह ĤͩĐया पय[टन–उ×पादɉ का £ान करने कȧ Ǒदशा मɅ मह××वपणू[ होती है । इस Ĥकार न 
केवल काय[Đम तैयार करने के ͧलए बिãक टूर ऑपरेटस[ अपने Ēाहकɉ कȧ सचूना के ͧलए Ǒदये जाने 
वाले Ħोशस[ मɅ ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ सहȣ जानकारȣ देने के ͧलए भी पय[टन उ×पादɉ से ǾबǾ होना चाहत े
हɇ । 

टूर ऑपरेटस[ एव ंĚेवल एजेÛɪस के ͧलए ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ सचूनाएँ जुटाना कǑठन काम अवæय 
है लेͩकन अपने åयवसाय के सचुाǾ सचंालन तथा पय[टक दलɉ के ͧलए काय[Đमɉ कȧ योजना बनाने 
तथा टूर सचंालन के ͧ लए पÉुता सचूनाओं का होना अ×यÛत जǾरȣ होता है । यɮयͪप कàÜयटूर Ĥणालȣ 
तथा इलेÈĚोǓनक मीͫडया ने सूचनाओं के आदान–Ĥदान, संĒह आǑद को åयविèथत Ǿप देने कȧ Ǒदशा 
मɅ मह××वपणू[ योग Ǒदया और पय[टन åयवसाय मɅ लगे टूर ऑपरेटस[ एव ंĚेवल एजेÛɪस के काम को 
बहु त आसान बनाया है, लेͩकन पय[टन के ͪवèतार, इससे जुड़ ेͪवͧभÛन ¢ेğɉ आǑद के दायरे को देखɅ 
तो बहु त सारȣ सचूनाएँ देना सरल होने के बावजूद भी सàपणू[ता के साथ सचूनाएँ देना आज भी आसान 
नहȣ है । यह अपे¢ा जǾर कȧ जा सकती है ͩक भͪवçय मɅ डटेा बɇकस ्और अͬधक ĤगǓत करɅगे और 
काम मɅ ĤगǓत होगी ।  
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पय[टन काय[Đमɉ को बेहतर बनाने के ͧ लए पय[टन सàबÛधी पèुतकɉ, Ĥकाशनɉ, पğ–पǒğकाओं 
आǑद के अनेक İोतɉ का ͪ वकास हुआ है और काय[Đम तैयार करने मɅ सुͪवधा एव ंगǓत बढȣ है लेͩकन 
अभी भी मंिजल आसान नहȣं है । 

जैसा ͩ क बताया जा चुका है ͩ क ͪ वͧभÛन िèथǓतयɉ के अनसुार काय[Đम तैयार होते हɇ । इसका 
कोई बना–बनाया फोमȶट या खाका नहȣं होता । पय[टकɉ कȧ पसÛद और जǾरतɉ के अनǾुप देश और 
उसकȧ िèथǓतयɉ के सÛदभ[ मɅ हȣ काय[Đम कȧ रचना करना या उसका ĤाǾप तैयार करना सàभव हो 
सकता है । 

ͪवदेश ħमण के ͩकसी काय[Đम को हȣ लɅ तो उसकȧ अवͬध, Ĥकार, ͪवͧभÛन देशɉ मɅ ħमण 
कȧ योजना आǑद उनके पहलुओं को Úयान मɅ रखते हु ए काय[Đम कȧ योजना बनाई जा सकती है । 
मान लȣिजये ͩकसी पय[टक को भारत से लÛदन या उसके बाद ͩकसी अÛय देश कȧ याğा पर जाना 
है, ऐसे पय[टक के ͧलए काय[Đम बनाते हɇ तो Ǔनàन Ĥकार से सचूनाएँ शाͧमल कȧ जा सकती हɇ 1  

5.5 काय[Đम इǑटनेररȣ : नमूने के तौर पर  
Ĥथम Ǒदन : भारत )नई Ǒदãलȣ(से उड़ान राǒğ कȧ एयर इंͫडया उड़ान से 
दसूरा Ǒदन : लÛदन  :  ǒĦटेन कȧ राजधानी मɅ पहु ँच । एयर टूर मैनेजर 

ɮवारा èवागत । वह लÛदन के होटल मे ठहरने कȧ åयवèथा 
करेगा । बाकȧ Ǒदन का समय आराम या घूमने के ͧलए 
खालȣ । शाम को कोकटेल पाटȹ । 

तीसरे Ǒदन : सुबह लÛदन मɅ पेशेवर या Ĥोफेशनल गाईड के साथ दश[नीय 
èथलɉ का ħमण इसमɅ बंͩकगघम पैलेस, ǒबगबेन, हाऊस 
ऑफ पाͧल[यामेÛट । इसके बाद 11वीं सदȣ के  
वेèटͧमÛèटर ऐबे का ħमण । दोपहर का समय आराम के 
ͧलए । टॉवर ऑफ लÛदन के ͧलए एÈसकज[न मɅ शाͧमल 
होने का ͪवकãप भी । रǒğ को लÛदन शो के ͧलए Ǒटकट 
ǐरजव[ कर दȣ गई है । 

चौथा Ǒदन : लÛदन एयèटड[म सुबह कार ɮवारा दͯ¢ण समुġȣ 
तट पर डोअर जाना । मोटर कोच से और 
शाम को होटल लौटना, राǒğ को डच –ͫडनर पाटȹ ।  

इसी Ĥकार इसके अगले Ǒदन सुबह दश[नीय èथलɉ के ħमण के ͧलए तय ͩकया जा सकता 
है । 14वीं सदȣ का लकड़ी का पलु, फेमस लाईन मुवमेÛट आǑद èथानɉ के ͧलए तय हो सकता है । 
शोͪपगं का समय भी रखा जा सकता है । इस तरह पय[टक के पास उपलÞध समय मɅ उसकȧ पसÛद 
के अनǾुप काय[Đम तैयार ͩकये जा सकते हɇ । अलग–अलग पय[टकɉ कȧ अपनी–अपनी पसÛद होने के 
कारण काय[Đम भी आवæयकताओं के सÛदभ[ मɅ हȣ तैयार ͩकये जात ेहɇ । यहाँ Ĥèततु उदाहरणɉ से 
èपçट हो सकेगा ͩ क ͩ कस तरह कȧ ͪ वͧभÛनताओं का काय[Đम योजना बनाते समय सामना हो सकता 
है। 
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मामला–1
  

: डा  .Ĥकाश , जो पुरात×व के Ĥोफेसर हɇ, अपने ͪवɮयाͬथ[यɉ के 
दल के साथ जहाज से कराची जाना चाहते हɇ । ͪवɮयाͬथ[यɉ के 
इस समूह के ͧलए हड़Üपा एवं मोहनजोदड़ो के टूर का काय[Đम 
तैयार करना है । 

मामला–2 : ͧमèटर एÈस, ͪव×तीय एÈसपट[ हɇ जो अपने मैनेजर के साथ 
मġास से पहलȣ वायुयान उड़ान से Ǒदãलȣ पहु ँचɅगे और दोपहर 
को 
उसी Ǒदन दोपहर कȧ उड़ान से मġास लौट जायɅगे । 

मामला–3 : डा  .शंकर , तीन Ǒदन कȧ जयपुर मɅ एक मेͫडकल कांĥɅ स मɅ भाग 
लɅगे । वे Ûयूयाक[  ̀ मɅ रहते हɇ । वे इिÖडयन एयरलाइÛस से याğा 
करɅगे । वेजयपुर मɅ अमुक èथान जहा ँमेͫडकल कांĥɅ स आयोिजत 
होगी, उसके आसपास ͩकसी अÍछे होटल मɅ बुͩकंग चाहɅगे । 

इस Ĥकार हर पय[टक कȧ अपनी जǾरते हो सकती हɇ । सभी आवæयक सचूनाएँ ĤाÜत करके 
जǾरतɉ के मƧेनजर पय[टक के काय[Đमɉ कȧ योजना को तैयार ͩ कया जाता है । काय[Đम या इǑटनेररȣ 
के कई Ĥकार के नमूने Ĥèततु ͩकये जा सकत ेहɇ लेͩकन ये सब ͪवͧभÛन पय[टक जǾरतɉ और ͧभÛनताओं 
को Úयान मɅ रखत ेहु ए बनाये जाते हɇ, यह मूल बात है । 

इन बाउÛड या आने वाले पय[टक । पय[टकɉ के काय[Đम का एक नमूना यह भी हो सकता 
है :– 

Ǒदãलȣ–जयपरु–आगरा–Ǒदãलȣ 
तारȣख समय èथान टूर ĤोĒाम या ħमण काय[Đम 
01 4:45 पी. एम. Ǒदãलȣ   इंटरनेशनल एयरपोट[ पर पहु ँच 

 होटल अशोक मɅ ठराव 
 राǒğ ͪवĮाम   

02 8:30 ए.एम. Ǒदãलȣ  नाæता या Ħेकफाèट 
 पू रे Ǒदन ͫडलूÈस कोच से नगर 

ħमण 
03 6:30 ए.एम. Ǒदãलȣ- जयपुर  सड़क माग[ से Ǒदãलȣ से जयपुर के 

ͧलय रवाना  
    दोपहर को आराम  
    राǒğ èटे या ठहराव 
04 6:30 ए.एम. जयपुर  नाæता  

 नगर ħमण  
 दोपहर आमेर ħमण  
 राǒğ ͪवĮाम जयमहल पैलस 
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होटल 
05 6:30 ए.एम. जयपुर-आगरा  जयपुर से आगरा के ͧ लय रवानगी 

 फतेपुर सीकरȣ ħमण 
 èटे या ठहरना-ताज होटल मɅ  

06 8:30 ए.एम. आगरा  नाæता 
 नगर ħमण-ताजमहल, आगरा 

फोट[, मोती मिजद आǑद। 
 राǒğ ͪवĮाम, अशोका होटल 

07 8:30 ए.एम. आगरा-Ǒदãलȣ  नाæता होटल मɅ 
 ͧसकÛदरा होते हु ए Ǒदãलȣ लौटना 
 राǒğ ठहराव, अशोका होटल 

08 8:30 ए.एम. 
ħमण का समापन  

-  एयरपोट[ èथानÛतरण 
 अमेǐरकन एयरलाइÛस के ɮवारा 

अमेǐरका के ͧलय उड़ान 
इसी तरह मान लȣिजये ͩ क भारत से पय[टकɉ का एक दल यǑद पेǐरस पहु ँचता है तो काय[Đम 

कुछ इस तरह बनाया जा सकता है लेͩकन यह पय[टकɉ के चाहे अनसुार होगा । 
तारȣख समय èथान ħमण काय[Đम 
01 7:30 भारत 

–पेǐरस 
 अÛतरा[çĚȣय हवाई अɬडे पर एकǒğत होना 
 पेǐरस जाने वालȣ उड़ान से याğा  
 पेǐरस पहु ँचने पर ħमण दल का 
 पेǐरस हेÛडͧलगं एजेÛसी ɮवारा èवागत  
 होटल मɅ èथानाÛतरण 
 बाकȧ Ǒदन आराम 

 19:30 -  एͩफल टॉवर का ħमण  
 राǒğ ͪवĮाम, होटल मɅ 

इसी तरह यǑद पेǐरस से अÛय देशɉ का ħमण करने का काय[Đम है तो वह शाͧमल कर ͧ लया 
जाता है । 

5.6 सारांश 
इस इकाई मɅ पय[टकɉ के ͧलए ħमण काय[Đम कȧ योजना पर Ĥकाश डालने का Ĥयास ͩकया 

गया है । ͩकसी भी पकेैज टूर के सचंालन से पवू[ उसके ͧलए काय[Đम कȧ Ǿपरेखा तैयार करना आवæयक 
हɇ । इसके ǒबना पय[टन याğा का åयविèथत सचंालन सàभव नहȣं हो सकता है । इǓननेररȣ के ͪवͪवध 
Ĥकार हɇ और ये पकेैज टूर का अͧभÛन अंग होती हɇ । चाहे कोच ɮवारा याğा हो, एयरलाइÛस या जहाज 
के माÚयम से या रेल से, पय[टकɉ कȧ याğा, उनके ठहरने, ħमण करने आǑद समèत प¢ɉ को शाͧमल 
करत ेहु ए टूर मैनेजस[, टूǐरèɪस, वेÛġस[, बस Ĝाईवर, गाईड आǑद के ͧलए याğा काय[Đम कȧ योजना 
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बनानी पड़ती है ताͩक पय[टकɉ के ħमण का सुͪवधाजनक एव ंåयविèथत सचंालन सàभव बनाया जा 
सके । 

काय[Đम तैयार करने के ͧलए अनेक Ĥकार कȧ सचूनाओं का संĒह करना होता है । पय[टकɉ 
कȧ पसÛद, पǐरवहन, ठहरने, ħमण करने आǑद प¢ɉ कȧ सचूनाओं के संĒह के बाद उपलÞध समय 
एव ंपय[टकɉ के बजट कȧ सीमा मɅ काय[Đम तय ͩकये जाते हɇ । काय[Đम मɅ ͪवͧभÛन टाईम–जोन या 
समय ¢ेğɉ का भी Úयान रखना होता हɇ I 

हर ǒबÛद ूपर एक åयावहाǐरक सोच कȧ जǾरत होती है । हर काय[Đम, एक Ǔनिæचत उƧेæय 
कȧ पǓूत[ करता है । हर सेगमेÛट के अपने–अपने लêय होते हɇ । ͩकसी भी पय[टन याğा के ͧ लए काय[Đम 
कȧ योजना का ĤाǾप तैयार करते समय सदैव यह Úयान मɅ रखना चाǑहए ͩक ͩकसी भी काय[ को सàपÛन 
करने के ͧलए कुछ ससंाधन, टूãस या औजार होत ेहɇ । इसͧलए ͪवͧभÛन पय[टन–èथलɉ के बारे मɅ सचूनाओं 
का संĒह करना, उनसे पǐरͬचत होना, भौगोͧलक, सांèकृǓतक या सामािजक पǐरǺæय का आकलन करना 
आǑद पर Úयान देते रहना चाǑहए । 

धीरे–धीरे परÛत ुǓनरÛतर अßयास करत ेरहने से åयिÈत अपने काम मɅ Ǔनपणु बनता है । यह 
Ǔनपणुता काय[Đमɉ कȧ रचना करने के सÛदभ[ मɅ ͪवͧभÛन Ĥकार के टाईम–टेबल, अͬधकृत एयरलाईन 
गाईड, Ěेवल इÛफोमȶशन गाइɬस, एयर टूर या अÛय मैÛयअूल, ͪवæवèतर पर Đूज एव ंजहाजɉ सàबÛधी 
माग[दͧश[का या गाईड, ए.बी.सी, वãड[ होटल गाईड, रेãवे समय साǐरणी आǑद वे टूãस हɇ िजनको अपडेट 
करते रहना और इस Ĥकार कȧ हर सÛदभ[ सामĒी और सूचनाओं का Þयौरा रखना और कàÜयटूरȣकृत 
सूचना संĒह को भी ǓनरÛतर अपडेट करते रहना चाǑहए । 

यह भी Úयान देने कȧ बात है ͩक टूर Üलानस[ के ͧलए ͩकसी भी काय[Đम कȧ योजना बनात े
समय समèत उपलÞध ͪवकãपɉ पर ͪवचार करना चाǑहए और ठȤक Ĥकार से सावधानीपवू[क सहȣ 
गÛतåयɉ, पǐरवहन, ठहरने कȧ åयवèथा, गणुव×तापणू[ खानपान, मनोरंजन आǑद ǒबÛदओंु पर गàभीरता 
से सोचकर हȣ ͪवकãपɉ को काय[Đम मɅ सिàमͧलत करना चाǑहए । 

5.7 उपयोगी साǑह×य 
1. बीवर, एलन, ǐरटेल Ěेवल ĤेिÈटस, बीवर एÖड गोड[न लेÛद Ěेवल ͧल, लÛदन, 1975 
2. एन.गडुͪवन, ए.कàपलȣट गाईड टू Ěेवल एजेÛसी,, अãबÛज डालमेर, 1987  
3. एल.डी.फèटर, इÛĚोडÈæन टू Ěेवल एÖड टूǐरÏम, मेकͧमलन, Ûययूाक[ , 1994  

5.8 बोध Ĥæन 
1. पय[टन काय[Đमɉ कȧ योजना बनाते समय ͩकन–ͩकन ǒबÛदओंु पर Úयान देना जǾरȣ है ? èपçट 

कȧिजये । 
2. पय[टन योजना काय[Đम के Ĥमुख औजार Èया–Èया हɇ ? ͪवèतार से समझाईये । 
3. पय[टन मɅ काय[Đम योजना का मह××व ĤǓतपाǑदत कȧिजये? 
4. टूर एèकोट[ या गाईड के ͧलए काय[Đम बनाते समय ͩकन–ͩकन ǒबÛदओंु का ͪवशेष Úयान रखना 

चाǑहए ? èपçट कȧिजये।  
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5. काय[Đम के ͧ लए ‘टाईम जोन’ से Èया ता×पय[ है ? ‘टाईम जोन’ को समझना Èयɉ आवæयक 
है? 
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इकाई – 6 : पकेैज टूस[  
Ǿपरेखा :– 
6.0 उƧेæय 
6.1 Ĥèतावना 
6.2 पकेैज टूस[ के Ĥकार 
6.3 पकेैज टूस[ का वगȸकरण 

6.3.1 èवतÛğ पकेैज टूर 
6.3.2 आǓतØयपणू[ पकेैज टूर 
6.3.3 एèकोटȶड टूर पकेैज 

6.4 पकेैज टूस[ के Ĥमुख सैƨािÛतक प¢ 
6.5 पकेैज टूस[ कȧ लागत 
6.6 Ēपु इÛसेिÛटव टूस[ 
6.7 मुÈत पय[टक 
6.8 पकेैज टूस[ या इÛÈलजूीव टूर 
6.9 पय[टन मɅ पय[टन साǑह×य का मह××व 

6.9.1 Ěेवल एजेÛट हेÛडबकु 
6.9.2 ऑͩफͧसयल एयरलाईन गाईड (ओ.ए.जी.) 

6.10 Ěेवल एजेÛसी के साधन 
6.11 पकेैज टूर गठन के ͪवͧभÛन èतर 

6.11.1 Ĥारिàभक शोध 
6.11.2 माकȶ ट ǐरसच[ 
6.11.3 पय[टन याğा काय[Đम 
6.11.4 डेèटȣनेशन पर हेÛडͧलगं एजेÛसी 
6.11.5 ǓनगोͧशयेशÛस 
6.11.6 टूर लागत तय करना 
6.11.7 टूर Ħोशर 
6.11.6 पकेैज टूर का सचंालन 

6.12 साराशं 
6.13 उपयोगी साǑह×य 
6.14 बोध Ĥæन 

6.0 उƧेæय 
पय[टन के ͪवèततृ काय[¢ेğ मɅ अनेक प¢ जुड़ ेरहते हɇ । इसͧलए एक पय[टक को åयविèथत 

ढंग से हर जगह कȧ याğा के ͧलए पǐरवहन, ठहरने, खानपान, मनोरंजन आǑद कȧ सेवाओं का Ĥबधं, 
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åयविèथत एव ंअलग–अलग तरȣके से करना एक कǑठन काम है । इसͧलए ͪ वͧभÛन ऑपरेटस[ एव ंĚेवल 
एजेिÛसया ँपय[टन याğाओं या टूस[ मɅ समèत Ĥकार के साधनɉ और सेवाओं को शाͧमल करते हु ए पय[टकɉ 
के ͧलए पकेैज टूस[ का सचंालन करती है । इस Ĥकार Ǔनयोिजत पकेैज टूर मɅ हर मद पर आने वाले 
खचɟ को जोड़कर ये संèथाएँ पय[टकɉ से राͧश ĤाÜत कर लेती है । इस इकाई के अÚययन से आप पकेैज 
टूस[ के ͪवͧभÛन प¢ɉ से पǐरͬचत हो सकɅ गे तथा Ǔनàनͧलͨखत ǒबÛदओंु को समझाने मɅ भी समथ[ हो 
सकɅ गे :– 
 आप यह पǐरभाͪषत कर सकɅ गे ͩक पकेैज टूर का ता×पय[ Èया है और पकेैज टूस[ के फायदɉ 

को समझाने मɅ भी स¢म हो सकɅ गे । 
 आप पकेैज टूस[ के सैƨािÛतक प¢ को èपçट करने और पकेैज टूस[ को Ĥो×साहन देने कȧ Ǒदशा 

मɅ उपायɉ पर भी Ĥकाश डाल सकɅ गे । 
 पकेैज टूस[ मɅ आपǓूत[कता[ओं या सÜलायस[ कȧ भूͧमका भी ĤǓतपाǑदत कर सकɅ गे । 
 टूर होलसेलस[ के बारे मɅ भी बता सकɅ गे । 
 पकेैज टूस[ के सÛदभ[ मɅ टूर होलसेलस[, टूर ऑपरेटस[, ĒाउÛड ऑपरेटस[, अनबाउÛड एजेÛɪस 

आǑद के अÛतर को भी रेखांͩकत कर पायɅगे । 
 इस इकाई का उƧेæय यह भी है ͩक इसके अÚययन के ɮवारा Ěेवल एजेÛसीज के माÚयम से 

उपलÞध कराई जाने वालȣ सेवाओं के बारे मɅ भी आप पǐरͬचत हो सकɅ गे ।  

6.1 Ĥèतावना 
पकेैज होलȣडेज या पकेैज टूर का अथ[, पय[टन उɮयोग मɅ एक ऐसे पय[टन ħमण से है िजसमɅ 

पय[टन याğा मɅ शाͧमल सभी सेवाओं का समावेश रहता है । ये ħमण, गाईड या एèकोट[ सǑहत भी 
हो सकते हɇ और ǒबना गाईड कȧ सहायता के भी सàपÛन ͩकये जा सकते हɇ । जब हम पकेैज टूर कȧ 
बात करते हɇ तो, इसका अथ[ यह होता है ͩक इस Ĥकार का टूर या ħमण पहले से Ǔनयोिजत है । 
यह पवू[ भुगतान के साथ पय[टन याğा से सàबिÛधत सभी मƧुɉ को जसेै हवाई अɬडे से होटल तक 
èथानाÛतरण, पǐरवहन, होटल मɅ ठहरने आǑद सभी सेवाओं को अपने मɅ सजंोये हɇ । तकनीकȧ Ǿप 
से पकेैज टूर एक Ĥकार का टोटल टूǐरज ĤोडÈट या सàपणू[ पय[टन उ×पाद होता है । इसमɅ साधारण 
याğा आरàभ ͩकये जाने से लेकर गÛतåय तक कȧ पǐरवहन åयवèथा ठहरने के èथलɉ पर होटल मɅ 
बुͩ कंग, मनोरंजन एव ंअÛय याğा सुͪवधाओं का समावेश होता है । पय[टन कȧ भाषा मɅ कहɅ तो पय[टन 
के ͧलए आवæयक सभी कàपोनेÛɪसया त××व टूर ऑपरेटर या Ěेवल एजेÛट पकेैज टूर के माÚयम से 
उपलÞध कराता है । 

टूर ऑपरेटर या Ěेवल एजेÛट पय[टन याğा मɅ आवæयक त××वɉ को एक साथ पकेैज के Ǿप 
मɅ Ǔनयोिजत करते हɇ, योजना का ĤाǾप बनाते हɇ एव ंसचंालन करते हɇ । िजस याğा मɅ दो से अͬधक 
पय[टन उ×पाद शाͧमल हɇ, वह पकेैज टूर कहलाता है । पकेैज टूर के अÛतग[त Ěेवल एजेÛट ɮवारा Ǔनिæचत 
होटãस ्एव ंसेवाएँ होती हɇ । यǑद कोई ͪ वदेशी Ěेवल एजेÛसी टूर का सचंालन करती है तो पय[टन ͩ कये 
जाने वाले देश को वह तय ǐरजवȶशन पğ उस देश मɅ अपने एजेÛट को भेज देती है । इस Ĥकार ͪ वदेशी 
Ěेवल एजेÛसी अपने पकेैज टूर का ͩकसी देश ͪवशेष मɅ संचालन के ͧलए एक Ĥकार से पकेैज टूर का 
ͪवĐय कर देती है । पकेैज टूर इंÈलूिजव टूर होत ेहɇ िजÛहɅ 'आई. टȣ.' कहत ेहɇ िजसमɅ वाययुान ͩकराया, 
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होटल एकोमोडशेन, साईट सीɃग या दश[नीय èथलɉ का ħमण, खाना, गाईड सेवाएँ आǑद शाͧमल रहत े
हɇ । 

इन सब इÛÈलिूजव ħमण को आमतौर से पकेैज टूर कȧ स£ंा दȣ जाती है । इस तरह के पकेैज 
टूर के अÛतग[त याğा करने वाले पय[टक को पकेैज कȧ परूȣ राͧश चुका Ǒदये जाने के बाद ħमण के 
दौरान कुछ भी खच[ करने कȧ आवæयकता नहȣं रहती । केवल अपने कपड़ ेधलुवाने, अãकोहल या इसी 
Ĥकार कȧ åयिÈतगत जǾरत कȧ चीजɉ के ͧलए अपनी जेब से åयय करना पड़ता है । ऐसे पकेैज टूर 
या ħमण के ͧलए टूर ऑपरेटस[ उपयÈुत इǑटनेररȣ या याğा काय[Đम तैयार करते हɇ िजससे पय[टकɉ 
को भी फायदा हो और उनके टूर कȧ लागत कȧ अͬधक न आये । ' 

पकेैज टूस[ मɅ वÛयजीवन ħमण, पव[तीय èथल ħमण, Ěेͩकंग टूर जसेै ͪवशेष Ĥकार के टूर 
आयोिजत ͩ कये जाते हɇ या ये Ïवलैस[, कापȶट डीलस[, टȣ–एèटेट माͧलकɉ आǑद ͪ वशेष Ĥकार के पय[टकɉ 
के ͧ लए आयोिजत ͩ कये जात ेहɇ । कई बार ͪ वशेष Ĥकार के पकेैज टूस[ के ͧ लए पय[टकɉ के अपने सुझाव 
या ͪवचार होते हɇ िजनके åयावहाǐरक सचंालन प¢ पर ऑपरेटस[ सोचते हɇ । इस Ĥकार के पकेैज टूस[ 
के ħमण काय[Đम पर इनकȧ सफलता Ǔनभ[र करती है । बेहतर काय[Đम होगा तो पय[टक अपने ħमण 
को सखुद, आरामदायक, सुͪवधाजनक एव ंसाथ[क बनाने मɅ समथ[ हɉगे । 

6.2 पैकेज टूस[ के Ĥकार 
आमतौर से दो Ĥकार के पकेैज टूर होते हɇ । पहलȣ Ĥकार के वे ħमण होते हɇ जो आपǓूत[क×ता[ 

èवय ंजोड़ते हɇ और उनका ͪ वपणन करते हɇ । दसूरे वे िजनका आयोजन होलसेलस[ या ऑपरेटस[ करते 
हɇ और आपǓूत[क×ता[ओं कȧ ͪ वͧभÛन सेवाओं का पकेैज मɅ समावेश या संयोजन करते हɇ । टूर ऑपरेटस[ 
ͪवͧभÛन ħमण उ×पादɉ कȧ आपǓूत[ करने वाले सÜलायस[ के साथ सàबÛध èथाͪपत कर लेते हɇ और 
उनके सहयोग से पकेैज टूर सचंाͧलत करते हɇ । पकेैज कई तरह के हो सकत ेहɇ जसैै – 
 कोई ǐरजोट[ होटल अपने यहाँ कमरɉ के ͩ कराये मɅ भोजन का खचा[ भी जोड़ देते हɇ । इस तरह 

भोजन सǑहत ठहरने कȧ सुͪवधा, एक Ĥकार का पकेैज होता है । 
 यǑद कोई नगरȣय होटल 'थीम फूड फेिèटवल' सǑहत कमरɉ का ͩ कराये तय करे तो इस Ĥकार 

ͪवशेष Ĥकार के åयजंनɉ कȧ कȧमत सǑहत ठहरने का खचा[ पकेैज मɅ शाͧमल होता है । 
 यǑद कोई होटल या रेèतरां अपने यहाँ भोजन के साथ आसपास के ͬथयेटर का Ǒटकट भी दे 

तो यह भी पकेैज है ।  
 यǑद दश[नीय èथलɉ का ħमण करने वालȣ बस सेवा के ͧलए Ǒदये जाने वाले पसैɉ मɅ ħमण 

के माग[ मɅ आने वाले दश[नीय–èथलɉ के ͧलए तय Ǒटकट शãुक वह बस कàपनी करे तो यह 
भी पकेैज है । 

 यǑद ऑटो रेÛटल कàपनी अपने ͩकराये के बदले Ēाहकɉ या पय[टकɉ को ħमण करवाने के 
साथ ͩकसी रेèतरां के ͫडèकाउÛट कूपन आǑद दे तो यह उसका पकेैज कहलायेगा । 

 यǑद कोई होटल, ͩकसी सàमेलन का आयोजन करने वाले समूह को, सàमेलन के बाद 
अǓतǐरÈत ठहरने कȧ सुͪवधा या दश[नीय èथल ħमण कȧ सुͪवधा दे तो यह उसका पकेैज माना 
जायेगा ।  
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इस Ĥकार ͩकसी होटल ɮवारा कमरɉ के ͩकराये के बदले ठहरने, मनोरंजन, भोजन आǑद कȧ 
सेवाएँ सिàमͧलत Ǿप मɅ देती है तो वह पकेैज होता है । इसी तरह पǐरवहन सेवाएँ भी पकेैज देती हɇ। 
इस Ĥकार पकेैज मɅ एक बड़े त××व के साथ अÛय छोटे त××व जुड़े रहते हɇ । पकेैज का ĤाǾप, पय[टकɉ 
के Ǻिçटकोण को Úयान मɅ रखत ेहु ए तैयार ͩकया जाता है । पकेैज के खरȣदार या पय[टक को पकेैज 
से इस Ĥकार के फायदे हो सकते हɇ – 

सुͪवधा – पय[टकɉ कȧ जǾरतɉ के दायरे को पकेैज कम करता है । इससे उÛहɅ अͬĒम £ान 
हो जाता है ͩक उनके ͧलए पकेैज मɅ Èया–Èया शाͧमल है िजसकȧ उÛहɅ åयवèथा नहȣ ंकरनी पड़ेगी । 
यह सुͪवधाजनक होता है । 

लागत Ǔनयğंण – पय[टक जो पकेैज खरȣदते हɇ, उÛहɅ यह भी पता हो जाता है ͩ क ͩ कस Ĥकार 
के ͪ वशेष अनभुव को पाने या ͩ कन जǾरतɉ के ͧलए ͩकतनी लागत देनी होगी । यɉ लागत पर ǓनयÛğण 
हो जाता है । 

लागत मɅ बचत – यǑद पकेैज मɅ शाͧमल सुͪवधाओं का अलग–अलग उपयोग करɅ तो पय[टक 
को आͬधक कȧमत चकुानी होती है । उÛहȣं सुͪवधाओं के ͧलए पकेैज मɅ कम लागत देनी होगी । इस 
Ĥकार पकेैज से पय[टकɉ को बचत भी होती है । 

लेͩकन इस Ĥकार के पकेैज से पय[टकɉ को नकुसान भी हो सकता है । यǑद पकेैज कȧ आपǓूत[ 
करने वाला चालाकȧ के साथ केवल पय[टकɉ को आकͪष[त करने के ͧलए ऐसा करता है तो पकेैज का 
फायदा पय[टको को वाèतव मɅ नहȣ ंͧ मलता। मान लȣिजये ͩक ͩकसी बस सचंालक के पकेैज के आकष[ण 
को देखत ेहु ए कोई पय[टक पकेैज खरȣद लेता है और उसे याğा के दौरान बस कȧ िèथǓत के कारण 
असुͪवधा होती है तो पकेैज से उसे हाǓन होती है । ऐसी अवèथा मɅ वह बस बदल भी नहȣं सकता और 
उÛहɅ कǑठनाई भुगतनी हȣ पड़ती है ।  

6.3 पैकेज टूस[ का वगȸकरण 
पकेैज टूस[ को तीन भागɉ मɅ बाँट सकत ेहɇ । ये टूर èवतÛğ ħमण भी हो सकत ेहɇ । आǓतØयपणू[ 

या होèटेड टूर भी होते हɇ और एèकोटȶड पकेैज टूर भी । इस Ĥकार का वगȸकरण पय[टकɉ कȧ इÍछा 
के अनǾुप होता है । कुछ पय[टक èवतÛğ Ǿप से ħमण करना चाहते हɇ तो कुछ यह भी चाहत ेहɇ ͩक 
ħमण ͩकये जाने वाले हर èथल पर उÛहɅ कोई ऐसा ĤǓतǓनͬध या आǓतØय करने वाला åयिÈत ͧमले 
जो उनकȧ याğा को सुͪवधाजनक बनाने मɅ योग दे सके । पय[टकɉ के ऐसे दल भी होत ेहɇ जो ħमण 
के Ĥबधंन के ͧलए ͩकसी एèकोट[ या माग[दश[क या योÊय टूर Ĥबधंक कȧ सेवाएँ चाहते हɇ । इस Ĥकार 
के पकेैज टूर को एèकोटȶड पकेैज टूर कȧ स£ंा दȣ जाती है । 

6.3.1 èवतÛğ पैकेज टूर 

पय[टन के ¢ेğ मɅ इस Ĥकार के èवतÛğ पकेैज टर Ûयनूतम संÉया मɅ होते हɇ । इस Ĥकार 
के टूर उन पय[टकɉ के ͧ लए तैयार ͩकये जाते हɇ जो èवतÛğ Ǿप से ħमण के शोͩकन होते हɇ । अͬधकांश 
ऐसे टूस[ मɅ वाययुान ͩकराया, होटल एकोमोडेशन वाययुान याğा, कार ͩकराया शाͧमल होता है । èवतÛğ 
पकेैज टूर उपलÞध कराने वाले अपने पय[टकɉ को ħमण कȧ योजना तैयार करने कȧ छूट देते हɇ । इस 
Ĥकार के पकेैज टूस[ कȧ लागत, ħमण के ĤबÛध, होटल के चयन, Ĥèथान कȧ Ǔतͬथ एव ंवकैिãपक 
गǓतͪवͬधयɉ पर Ǔनभ[र रहती हɇ । सब कुछ सिàमͧलत ħमण या इÛÈलिूजव टूर मɅ ħमण के सभी त××वɉ 
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का समावेश होता है जैसे भोजन आǑद । चाहे इस Ĥकार के èवतÛğ पकेैज 'टूर ऑल इÛÈलूजीव’ हɉ 
या नहȣ,ं ऐसे टूस[ मɅ पय[टकɉ कȧ लागत मɅ बचत होती है और उÛहɅ अͬधकतम èवतÛğ Ǿप से अपनी 
मजȸ के काय[Đम के साथ ħमण का अवसर ĤाÜत होता है । 

कई टूर ऑपरेटस[ बड़ ेपमैाने पर पव[तीय èथलɉ के ͧलए पकेैज टूर आयोिजत करत ेहɇ । इस 
Ĥकार के हर ǑĚप मɅ चाट[ड[–Ýलाईट या Ǔनयͧमत वाय ुउड़ानɉ से याğा भी सिàमͧलत कȧ जाती है । जब 
पय[टक अपने गÛतåय èथान पर पहु ँचत ेहɇ तो बस से उÛहɅ होटल तक ले जाने कȧ åयवèथा भी कȧ 
जाती है । होटल मɅ Ĥवेश के बाद जब तक वे वहाँ ठहरते हɇ उसका åयय èवय ंवहन करते हɇ । उसके 
बाद पनू: ऑपरेटस[ पकेैज के तहत उनके बस से हवाई अɬड ेतक जाने का ĤबÛध करते हɇ । 

पकेैज टूर मɅ वाययुान ͩकराया, होटल मɅ Ǿकने का खच[ और वाययुान तक èथानाÛतरण का 
åयय भी शाͧमल हो सकता है । पकेैज टूर कȧ लागत होटल मɅ ठहरने कȧ åयवèथा या कोई त××व जोड़ 
Ǒदये जाने पर आͬधक हो सकती है । पकेैज मɅ यǑद पय[टक चाहे तो दश[नीय èथल ħमण, बस याğा, 
वोट से ħमण आǑद कàपोनेÛɪस भी शाͧमल हो सकते हɇ । कुल ͧमलाकर èवतÛğ ħमण भी पय[टकɉ 
कȧ पसÛद और जǾरतɉ को देखकर तैयार ͩकये जाते हɇ । 

6.3.2 आǓतØयपूण[ पैकेज टूर 

आǓतØयपणू[ टूर या होèटेड टूर मɅ पय[टकɉ को हर गÛतåय èथल पर एक ऐसे åयिÈत कȧ सेवाएँ 
उपलÞध ͧमलती है िजसे मेजमान या होèट कहते हɇ । यह पकेैज टूर आयोजनक×ता[ का ĤǓतǓनͬध होता 
है । पय[टकɉ के चाहे अनसुार ħमण कȧ अवͬध मɅ रोज Ǔनयत समय पर यह ĤǓतǓनͬध मौजूद ͧमलता 
है । इसका काम याğा सलाह एव ंसहायता Ĥदान करना होता है । होèटेड टूर मɅ कई गÛतåय या 
डेिèटनेशन भी हो सकत ेहɇ या एक गÛतåय भी हो सकता है । यह पय[टकɉ कȧ पसÛद पर Ǔनभ[र रहता 
है ͩक वे कहा–ँकहाँ उसकȧ सेवाएँ चाहते हɇ । होèटेड टूर का लाभ यह है ͩक इसमɅ पय[टकɉ के ͧलए पवू[ 
Ǔनयोिजत याğा या ǑĚप का Ĥबधंन होता है और åयिÈतगत Ǿप से सलाहकार भी गÛतåय èथल पर 
ͧमल जाता है । 

मान लȣिजये कुछ पय[टक जयपरु के ͧलए होèटेड पकेैज टूर खरȣदते हɇ । इसमɅ वे राजèथान 
के कुछ और नगरɉ का ħमण भी शाͧमल करते हɇ । èवाभाͪवक है ͩक टूर के दौरान वे राउÖड–ǑĚप चाहत े
हɇ । इसमɅ वाययुान ͩकराया, होटल और एकोमोडेशन शाͧमल करते हɇ और होटल से हवाई अɬडे तक 
èथानाÛतरण भी । वे चाहे तो उÛहɅ एयरपोट[ पर èवागत के ͧ लए, आǓतØय स×कार के ͧलए टूर ऑपरेटर 
का ĤǓतǓनͬध भी ͧमलेगा । वह उनको सामान ĤाÜत करने और वहाँ से होटल तक पहु ँचाने मɅ मदद 
करेगा । हो सकता है ͩ क होटल मɅ पय[टक अपनी तरह से रहे और åयय करɅ । ͩ फर भी टूर होèट, उÛहɅ 
èथानीय पय[टक èथलɉ का अवलोकन करने, मनोरंजन, कार या बस बकु करने या ͩकसी रेèतरा ंके 
बारे मɅ सलाह देने आǑद के ͧलए उपलÞध रह सकता है । जब वे जयपरु से अÛय शहरɉ मɅ जायɅ तो 
वहȣ उÛहɅ अलग–अलग होèट ͧमल सकते हɇ । हर एयरपोट[ पर इस Ĥकार उनका èवागत करने के ͧ लए 
मेजमान के Ǿप मɅ अपनी सेवाएँ एव ंसलाह देने मɅ टूर होèट त×पर रहते हɇ । 
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6.3.3 एèकोटȶट टूर पैकेज 

ऐसा पकेैज टूर िजसमɅ पय[टकɉ के माग[दश[न के ͧ लए उनके साथ योÊय माग[दश[क या ĤबÛधक 
रहता है, वे एèकोटȶड पकेैज टूर कहलाते है । पय[टक दल मɅ इतने सदèय शाͧमल हɉ ͩ क टूर का ĤबÛधन 
सàभव हो सके और उनके काय[Đम के दौरान आंͧशक या पणू[ Ǿप से कोई एèकोट[ साथ रहे तो वह 
टूर इस Įेणी मɅ आता है । ऐसे पय[टन याğी जो ͩकसी देश का पहलȣ बार ħमण करने जात ेहɇ, उनमɅ 
इस Ĥकार के एèकोटȶड पकेैज टूर बहु त लोकͪĤय होत ेहɇ । एèकोट[ का काम पय[टक समूह को एयरपोट[ 
पहु ँचने से लेकर होटल मɅ ठहरने कȧ अवͬध मɅ सहायक कȧ भूͧ मका Ǔनभाना होता है । एèकोट[ करने 
वाला åयिÈत, पय[टकɉ को पवू[ Ǔनयोिजत सुͪवधाएँ Ǒदलाने और åयिÈतगत èतर पर उनकȧ सहायता 
करने का Ĥयास करता है । 

मान लȣिजये कोई पय[टक दल ͩकसी देश कȧ याğा पर एèकोटȶड पकेैज टूर के तहत जाना चाहता 
है । उनकȧ इÍछा के अनसुार एयरलाईन काउÛटर पर एèकोट[ उस दल के एयरलाईन Ǒटकट और पासपोट[ 
Ĥèतुत करेगा, सीटɅ आवटंन कȧ åयवèथा देखेगा और वाययुान मɅ बठैने तक के Ĥबधं मɅ योग देगा । 
जब पय[टक दल गÛतåय देश पहु ँचेगा, तो एèकोट[ उनके सामान को पहु ँचाने और याǒğयɉ को उस बस 
तक पहु ँचायेगा जो उÛहɅ होटल तक ले जायेगी । होटल मɅ याǒğयɉ के ͧलए बकु कमरɉ मɅ उÛहɅ पहु ँचाने 
और उनके सामान का èथानाÛतरण करने आǑद मɅ मदद करेगा । अगले Ǒदन होटल के बाहर Ǔनयत 
समय पर एèकोट[, पय[टक दल का अͧभवादन करेगा, जहाँ से बस उनको पय[टक èथलɉ तक ले जायेगी।  

6.4 पैकेज टूस[ के Ĥमुख सैƨािÛतक प¢  
पय[टन ͪवकास के दौर मɅ अनेक अनभुवɉ के आधार पर कुछ बातɅ ऐसी आई िजनको सामने 

रखते हु ए धीरे–धीरे Ĥमुख ͧसƨाÛतɉ का ͪवकास हुआ । ऐसे मेयेलेक सैƨािÛतक प¢ हɇ िजनको पकेैज 
टूर के सÛदभ[ मɅ समझने कȧ कोͧशश कȧ जानी चाǑहए । 
 पकेैज टूस[ कȧ योजना का ĤाǾप टूर Ĥारàभ ͩकये जाने के समय से 6 माह या अͬधक समय 

पवू[ तैयार कर लेना चाǑहए । यह पवू[ तैयारȣ इसͧलए आवæयक होती है ताͩक पकेैज टूर मɅ 
शाͧमल ͩकये जाने योÊय कोई प¢ छूट न जाये । समय रहत ेयोजना बनाते समय छूटे हु ए 
ǒबÛद ुया समèया पर गौर करके उसका समाधान करना सàभव हो जाता है । कई बार योजना 
के Ĥारिàभक èतर पर आने वालȣ ͩकसी समèया का अÛदाज नहȣं हो पाता है । 

 जैसा ͩक बताया जा चुका है ͩक पकेैज टूस[ के अलग–अलग सेगमेÛट या Ĥकार होत ेहɇ । हर 
सेगमेÛट कȧ अपनी आवæयकताएँ होती हɇ । उÛहɅ Úयान मɅ रखत ेहु ए उपयÈुत पकेैज टूर बनाना 
चाǑहए । 

 अलग–अलग पकेैज मɅ शाͧमल लोगɉ के बीच एक Ĥकार कȧ समानता होनी चाǑहए । जसेै यवुाओं 
और वयोवƨृ लोगɉ कȧ मनोरंजन जǾरतɅ ͧभÛन होती है । इसͧलए पकेैज मɅ एक Ĥकार का 
सामजंèय होना चाǑहए । 

 पकेैज कȧ रचना मांग को बढ़ावा देने वालȣ हो ताͩक ¢मतावान ्खरȣददारɉ या पय[टकɉ को 
आकͪष[त एव ंउ×पेǐरत कर सके । 

 पय[टकɉ को ऐसे पकेैज टूर Ĥèतुत ͩकये जाने चाǑहए जो उÛहɅ बोनस या अǓतǐरÈत लाभ दे 
सके । यǑद एक टूर के ͧलए पय[टक अलग–अलग कàपोनेÛɪस या त×व या सुͪवधाऐं खरȣदत े
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हɇ तो वह अͬधक लागत वाला काय[ होगा । अत: पय[टकɉ कȧ जǾरत के सभी त××वɉ को शाͧमल 
करते हु ए इस Ĥकार का ͪवकãप Ĥèततु करना चाǑहए जो उनकȧ लागत मɅ बचत करे । इस 
Ĥकार ͧ भÛन–ͧभÛन सेवाओं पर होने वालȣ लागत के मुकाबले इस Ĥकार कȧ सेवाओं पर Ĥèतुत 
पकेैज एक Ĥकार से लागत घटाने मɅ सहायक होना चाǑहए । बोनस के तौर पर पय[टकɉ के 
होटल आगमन के Ĥथम Ǒदन कोई पाटȹ आǑद कुछ ͪवशेष ͩकया जा सकता है । 

 ͪवͧभÛन करɉ को पकेैज मɅ शाͧमल करना चाǑहए । 
 पकेैज टूर के अÛतग[त याğा करने वाले पय[टकɉ को पकेैज से सàबÛध रखने वालȣ समèत 

सूचनाएँ उपलÞध करानी चाǑहए । जैसे ͩकस समय याğा करना उपयÈुत होगा, मौसम कैसा 
रहेगा, वèğɉ आǑद का Èया ĤबÛध करɅ और ͩकस Ĥकार कȧ पकेैज पर अǓतǐरÈत लागत भी 
आ सकती है । 

 कई बार पय[टकɉ को परूा पकेैज उपलÞध कराना भी सàभव नहȣं होता या पकेैज रƧ भी हो 
सकता है जैसे खराब मौसम के कारण । ऐसे मɅ पय[टकɉ ɮवारा पकेैज कȧ लागत भी चुका 
दȣ गई है तो ǐरफÛड के ͧलए नीǓत तय होनी चाǑहए ।  

 यǑद पकेैज मɅ भोजन भी शाͧमल हो तो सभी समय के भोजन को शाͧमल करने कȧ बजाय 
पकेैज मɅ लचीलापन रखते हु ए ͪवकãप भी खलुा छोड़ा जा सकता है । 

 ͪवदेशी पय[टकɉ के ͧ लए उनके आगमन पर अãकोहल कȧ पाटȹ या भोजन के समय अãकोहल 
कȧ Ǔनशुãक åयवèथा का Ĥावधान तो रखा जा सकता है लेͩकन साधारणत: इस Ĥकार के पेय 
पकेैज मɅ शाͧमल न हो तो बेहतर रहता है Èयɉͩक कई लोग इस Ĥकार के पेय पसÛद नहȣं 
करते हɇ । 

 साधारणत: होटल या अÛयğ पय[टकɉ ɮवारा दȣ जाने वालȣ ǑटÜस को पकेैज मɅ नहȣं रखना चाǑहए 
। यह उनके ͪववेक पर छोड़ देना चाǑहए । यह हो सकता है ͩक टूर आयोजक अपने Ħोशर 
मɅ यह जानकारȣ दे सकते या सलाह दे सकते हɇ ͩक ͩकन–ͩकन पǐरिèथǓतयɉ मɅ Èया ͩकया 
जाना बेहतर होता है । 

 पकेैज टूर आयोजन से सàबिÛधत है ͩक हर आयोजक या ऑपरेटर अपनी आय मɅ इजाफा 
करने का Ĥयास करेगा लेͩकन अͬधक लालच करना या अͬधक लाभ के ͧलए बड़े आपǓूत[क×त[ओं 
या ऑपरेटस[ ɮवारा Ěेवल एजेिÛसयाँ छोटे Ěेवल एजेÛट को Ǒदये जाने वाले ऑफ सीजन के 
समय भारȣ ͫडèकाउÛट या छूट का कुछ Ǒहèसा पय[टकɉ तक पहु ँचाने कȧ कोͧशश कȧ जानी 
चाǑहए । ͫडèकाउÛट के माÚयम से अͬधक लाभ कȧ ĤवǓृत पर ǓनयÛğण रखना चाǑहए । 
आपǓूत[क×त[ओं को पकेैज से कई लाभ होते हɇ – 

 इससे पय[टन उ×पाद का आकष[ण बढ़ता है और ͪवĐय वृͪ ƨ भी होती है ।  
 जब पय[टन के ͧलए माकूल मौसम नहȣं होता अथा[त ्ऑफ ͧसजन रहती है, उस समय भी 

ͪवĐय बढ़ता है । 
 अकेले Ǿप मɅ आपǓूत[कता[ओं के काय[ करने के बजाय दो या अͬधक सÜलायस[ साथ काम करत े

हɇ तो उ×पाद का ͪवĐय करना आसान हो जाता है । 
 यǑद ͪवĐय काफȧ बढ़ जाता है तो लागत मɅ ͩकफायत होती है । 
 इससे अÍछȤ माÛयता ͧमलती है और ĤǓतçठा बढ़ती है । 
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केवल अपने पकेैज Ĥèततु करने के बजाय यǑद कोई आपǓूत[क×ता[ ͩकसी और होलसेल सÜलायर 
कȧ भागदारȣ करता है तो उसे कुछ ǒबÛदओंु का ͪवæलेषण करना चाǑहए जसेै :– 
 पकेैज से Èया लाभ है ? Èया इससे ͪवĐय बढ़ेगा, Èया नया ऑफ सीजन åयवसाय होगा आǑद? 
 पकेैज के फायदे कब ĤाÜत हɉगे ? Èया अÍछे पय[टक मौसम मɅ अǓतǐरÈत आय होगी ? 

अǓतǐरÈत ͪवĐय कȧ कब जǾरत है आǑद । 
 पकेैज मɅ Èया–Èया खतरे हɇ ? Èया पकेैज को ͩĐयािÛवत करना सàभव है ? 
 Èया पकेैज के ĤǓत पय[टकɉ का Ǿझान होगा ? 
 पकेैज का ͪवपणन ͩकसे करना है ?  

पकेैज मɅ अÛय संèथा को भागीदारȣ का ͪवचार करते समय यह Úयान करने कȧ बात है ͩक 
यǑद पकेैज मे ͩकसी होटल को भागीदार बनाया जा रहा है तो Èया इससे पय[टक मौसम मɅ होटल मɅ 
अͬधक èपेश या जगह ͧमलने मे मदद ͧमलेगी ? इसͧलए पकेैज मɅ भागीदारȣ करते समय इसके फायदɉ 
और नकुसान पर ͪवचार करना चाǑहए । इस Ĥकार तीसरȣ पाटȹ कȧ भागीदारȣ के समय समझौता या 
Ǔनगोͧशयन भी हो सकता है । 

Ēाहकɉ के ͧलए बेहतर आवभगत, Ûयनूतम ͪवĐय सहयोग, जǾरत के समय होटल मɅ कमरे 
उपलÞध कराना आǑद सहु ͧलयतɅ भी ĤाÜत कȧ जा सकती है । कई पाटȹ पकेैज मɅ एयरलाईÛस कȧ एक 
खÖड या Þलाँक मɅ सीटɅ बकु करने, रेèतरां मɅ èथान बकु करने, होटल के कमरे आǑद शाͧमल हो सकत े
हɇ ।  

6.5 पैकेज टूर कȧ लागत  
यǑद कोई पय[टक दल अलग–अलग सेवाएँ लेता है तो हर सेवा पर अलग खच[ आयेगा । इन 

सभी खचɟ के योग से भी पकेैज टूर पर कम लागत आती है । कुछ टूर होलसेलस[, टूर आधाǐरत ͩकराया 
लेते हɇ । ये ͪ वशेष समहू आधाǐरत ͩकराये आमतौर से अपे¢ाकृत कम होत ेहɇ । ये ͪ वशेष ͩकराये Ĥèथान 
के समय, तारȣख, ǐरजवȶशन आǑद पर आधाǐरत होते हɇ। ये दो Ĥकार कȧ दरɅ होती हɇ – – (1)डबल रेट 
और (2)ͧसगंल रेट । 

डबल रेट उस समय लाग ूहोती है जबͩक दो लोगɉ कȧ बुͩ कंग एक साथ रिजèटर कȧ गई हो 
और वे एक हȣ एकोमोडेशन का उपयोग करते हɇ । इस Ĥकार कȧ टूर कȧ रेट कम कȧ हु ई रहती है जो 
तीसरे और चौथे याğी से भी लȣ जा सकती है यǑद वह एक हȣ ठहरने के èथान का उपयोग करे । ͧ सगंल 
दर उनसे वसूल कȧ जाती है जो एकोमोडशेन का अलग–अलग उपयोग करते हɇ । यह डबल रेट से अͬधक 
होती है । ऐसा इसͧलए होता है Èयɉͩक होटल के कमरɉ का ͩ कराया डबल Ǿम का है तो उसी के अनसुार 
ͩकराया होता है । दो åयिÈतयɉ मɅ यह बँट जाता है । 

पकेैज टूर कȧ कȧमत दो कारकɉ पर Ǔनभ[र रहने के कारण ͧभÛन–ͧभÛन होती है । एक हȣ 
एकोमोडशेन उपयोग Ïयादा åयिÈतयɉ ɮवारा ͩ कये जाने से और उनके ɮवारा चाहȣ गई कमरɉ कȧ Įेणी 
के कारण । पकेैज के ͧलए जǾरȣ कमरɉ, होटल आǑद कȧ अपनी–अपनी दरɉ के आकलन से पकेैज कȧ 
लागत का अÛदाज लगाया जाता है । आमतौर से होटल मɅ ͧसगंल रेट से डबल रेट दगुनुी होती है । 
यǑद टूर ͩकसी åयिÈतगत èतर पर पय[टक के ͧलए तैयार ͩकया गया हे तो उसे फोरेन इिÛडपेÛडÛेट 
Ěेवल (ͩफɪस)या डोमेिèटक इिÛडपेÛडÛेट Ěेवल (ͫडɪस)कहत ेहɇ । एक ͩफɪस या एफ.आई.टȣ.एस. टूर 



-77- 
 

का ĤाǾप ͩ कसी åयिÈत कȧ जǾरतɉ के अनसुार तैयार ͩ कया जाता है िजसमɅ पय[टन èथलɉ का ħमण, 
èपोɪ[स या मनोरंजन एव ंअÛय गǓतͪवͬधयɉ को शाͧमल ͩकया जाता है । 

ऐसे टूर अͬĒम तैयार होते हɇ । ͩफट टूर को तैयार करने के ͧलए काफȧ शोध करनी होती है। 
पय[टक कȧ आवæयकताओं और Ěेवल कàपोनेÛɪस या याğा के ͧलए जǾरȣ सेवाओं या साधनɉ कȧ 
उपलिÞध को भी देखना होता है । यǑद ͪवदेशी गÛतåय भी याğा मɅ शाͧमल हɇ तो ĤͩĐया और अͬधक 
पेचीदा बन जाती है । आमतौर पर यह पाया गया है ͩक ͩफट दरू को उÍचतर सÛतोष ĤाÜत होता है। 

एÈसकज[न अथा[त ्गÛतåय के आसपास का ħमण कुछ संͯ¢Üत ħमण होता है । इनका संचालन 
रेल, बोट, वाय ुया टेÈसी आǑद के माÚयम से ͩकया जाता है । ये एक Ǒदन या रात के हो सकत ेहɇ 
। ऐसे टूर आमतौर से एèकोटȶड होते हɇ या इनमɅ पय[टन èथलɉ के ħमण मɅ गाईड कȧ सेवाएँ लȣ जाती 
हɇ । 

6.6 Ēुप इÛसेिÛटव टूस[  
अनेक पय[टक समूह या Ēपू मɅ पय[टन याğा करना पसÛद Èयɉ हɇ Èयɉͩक इससे पय[टन 

ͩकफायती होता है साथ हȣ समूह मɅ शाͧमल लोग अͬधक सुरͯ¢त अनभुव करते हɇ । ऐसे समूह के साथ 
माग[दश[क या एरकोट[ और समूह का नेता भी होता है । अत: कǑठनाई के समय वे इनसे मदद भी ले 
सकते है । समहू का नेता यǑद जहाँ ħमण करते हɇ, उस देश कȧ भाषा जानता हो तो भाषा न जानने 
वालɉ को आसानी हो जाती है । इस Ĥकार के समहू ħमण, पवू[ भुगतान या आंͧशक भुगतान वाले होत े
हɇ । ये Ēपू, पकेैज या आल इÛÈलिूजव टूर खरȣदते हɇ । इनमɅ सभी सेवाएँ आसानी से उपलÞध हो जाती 
हɇ । इस Ĥकार के ऑल इÛÈलिूजव या आई.टȣ. टूर ͪवशेष आई. टȣ. ͩकराये के तहत सàपÛन ͩकये 
जाते हɇ । आई.टȣ. टूर के ͧलए आई.एटȣ.ए. ɮवारा तय कुछ शतɟ का पालन करना पड़ता है । 

उदाहरण के ͧलए यरूोप के सभी èथानɉ से भारत, पाͩकèतान, Įीलंका और नेपाल के ͧलए 
आई.टȣ. फेयर या ͩकराया, साधारण इकोनोमी Èलास मɅ ͩकराये मɅ 39 ĤǓतशत छूट दȣ जाती है बशतȶ 
चार åयिÈत एक साथ याğा कर रहे हɇ और ये Ûयनूतम 14 Ǒदन और अͬधकतम 35 Ǒदन भारत, लंका, 
पाͩकèतान, नेपाल रहे और साथ हȣ उनके इÛÈलजूीव टूर (आई.टȣ. )कȧ कȧमत साधारण ͩकफायती Įेणी 
ͩकराये का 90 ĤǓतशत हो । इसी Ĥकार समूह मɅ ħमण करने वाले पय[टकɉ को ͩकराये मɅ ǐरयायतɅ 
देते हɇ । 

पय[टक चाहे जहाँ का ħमण करɅ लेͩकन वे हमेशा खच[ ͩकये जाने वालȣ राͧश का अͬधकतम 
फायदा उठाना चाहते हɇ । उ×तम सेवाएँ और धन का मूãय वे पाना चाहत हɇ । हर पय[टक अपनी ͪ व×तीय 
िèथǓत के अनसुार याğा करता है । ͩकसी भी èथान का पय[टन करते समय कम लागत मɅ उ×तम 
Ĥकार कȧ सेवाओं कȧ इÍछा, ͩकसी भी èथान पर ħमण का चयन करने के पीछे Ǔनण[या×मक कारक 
होता है । 

6.7 मुÈत पय[टक  
धनवान और सàपÛन पय[टक जब चाहे इÍछानसुार åयिÈतगत Ǿप से घमूना या पय[टन याğाएँ 

करना पसÛद करते हɇ। इस वग[ के पय[टक अपने ħमण काय[Đमɉ कȧ Ǿपरेखा अपने Ěेवल एजेÛट से 
करवा लेत ेहɇ । उÛहɅ पता होता है ͩ क कहȣं का ħमण करना है और हर èथान पर ͩ कतना समय ǒबताना 
है । उÛहɅ ͩकरन वग[ का होटल और पǐरवहन चाǑहए । इस Ĥकार कȧ सचूनाओं के आधार पर Ěेवल 
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एजेÛट, पय[टन याğा कȧ लागत Ǔनकाल लेता है और यǑद पय[टकɉ ɮवारा èवीकृत कर लȣ जाती है तो 
वह Ěेवल के ͧ लए ĤबÛधन कर Ǒदया जाता है । ऐसे पय[टन याğी ĥȧ इिÛडपेÛडÛेट (एफ.आई.टȣ)पय[टक 
कहलाते हɇ । 

ͪवदेशी मुÈत पय[टक पहले हȣ Ěेवल एजेÛट को अपनी परूȣ पय[टन याğा पर आने वालȣ लागत 
का भुगतान कर देत ेहɇ। इसमɅ याğा करने कȧ लागत, होटल, खानपान, पǐरवहन, पय[टक èथलɉ को 
देखने, एÈसकज[न, एयरपोट[ से होटल तक जाने और आने आǑद समèत जǾरतɉ के इÛतजाम कȧ लागत 
शाͧमल होती है । कुछ पय[टक आंͧशक ĤबÛध करवाते हɇ और शेष èवय ंकरते हɇ । 

6.8 पैकेज टूस[ या इÛÈलूजीव टूर 
दरअसल, बढ़ते पय[टन Ǿझान के पǐरĤे¢ मɅ पकेैज के Ǿप मɅ पय[टन के ĤǓत Ǿझान मɅ एक 

ĐािÛत आई है । पय[टन संचालन मɅ पकेैज टूर तैयार करने मɅ दो तीन माह लग जात ेहɇ Èयɉͩक सरलता 
एव ंसभी åयवèथाओं के संचालन के ͧलए ऐसा करना आवæयक होता है । इस Ĥकार कȧ Ĥणालȣ ͪ वकͧसत 
करने के Ĥयास जारȣ हɇ िजससे होटãस,् एयरलाईÛस आǑद कȧ ǐरजवȶशन एव ंåयवèथाओं को पणू[ करने 
का काय[ शीē सàपÛन ͩकया जा सके। यह Ĥणालȣ अब जोर पकड़ रहȣ है और इससे देश–ͪवदेश मɅ 
पय[टन ħमण कȧ वाèतͪवक लागत घटाने मɅ भी सहायता ͧमलȣ है । 

पकेैज टूर के लाभ – पकेैज टूर कȧ यह ͪवशेषता है ͩक इससे समय कȧ बचत होती है । अनावæयक 
पğ–åयवहार से बचा जा सकता है । यह तलुना×मक Ǿप मɅ सचंालन मɅ आसान और अपे¢ाकृत सèता 
होता है । इस Ĥकार के टूस[ के चलन से Ěेवल एजेÛसी को साल भर åयवसाय ͧमल जाता है । 

हाǓन – पकेैज टूर मɅ वे सब गÛतåय èथल शाͧमल करना ममुͩकन नहȣं होता जो ͩक åयिÈतगत 
पसÛद होते हɇ । यह भी जǾरȣ नहȣ ंͩक पकेैज मɅ सिàमͧलत सभी èथान टूǐरèट को पसÛद हɇ । एक 
कǑठनाई यह भी है ͩक पय[टक ऐसे टूस[ मɅ अपनी इǑटनेररȣ नहȣं बदल सकत े।  

6.9 पय[टन मɅ पय[टन साǑह×य का मह××व  
पय[टन के ¢ेğ मɅ èथानीय, राçĚȣय एव ंअÛतरा[çĚȣय आǑद èतरɉ पर गाईड बकुस ्या 

माग[दͧश[काएँ होती हɇ जो अ×यÛत उपयोगी मानी जाती हɇ । गाईɬस या मेÛयअूलस मɅ ͪवͧभÛन Ĥकार 
कȧ समय साǐरͨणया ँआǑद का ͪववरण होता है । गाईɬस मɅ टेलȣफोन नàबर, ऑन–लाईन कàÜयटूर 
ǐरजवȶशन Ĥणालȣ आǑद उन सभी सुͪवधाओं कȧ जानकारȣ होती है िजनका उपयोग करके टूर Ĥबधंन 
शीē करना सàभव हो जाता है । सचूना तकनोलॉजी के ͪ वकास ने सूचनाओं के आदान–Ĥदान का माग[ 
Ĥशèत ͩकया है । 

पकेैज टूस[ का ĤाǾप तैयार करने के ͧलए टूर–ऑपरेटस[ दो Ĥकार कȧ सÛदभ[ सामĒी का उपयोग 
करत ेहɇ (1)पय[टन साǑह×य का बड़ ेपमैाने पर उपयोग और (2)सÛदभ[ गाईɬस । होलसेल ͧलĚेचर मɅ 
केटेलाग Ħोशर, Ĥाईस ͧलèट आǑद Ĥकाͧशत कȧ जाती है जो Ěेवल एजेÛɪस कȧ मदद करती हɇ । होलसेल 
साǑह×य मɅ Ǔनàन Ĥकार कȧ सचूनाएँ दȣ जाती हɇ जैसे– 

1. टूर का नाम 
2. टूर का कोड 
3. गÛतåय èथल या èथलɉ के बारे मɅ 
4. टूर कȧ ͪवशेषताएँ 
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5. एकोमोडशेन 
6. Ĥèथान सचूनाएँ 
7. कȧमत 
हर कàपनी के अपने टूर कोड होते हɇ । रेĥेÛस गाईɬस मɅ आमतौर से Ǔनàन सूचनाएँ दȣ जाती 

हɇ – 
1. कÛसोͧलडेटेड एयर टूर मÛैयअूल 
2. Ěेवल Üलानर 
3. गेलाइन गाईड 
4. पय[टन èथल सचूनाएँ 
ओ.एन.जी Ěेवल Üलानर एव ंहोटल / मोरेल गाईɬस के अलग–अलग सेÈशन मɅ होटल, ǐरजोट[, 

èथानीय टूर, टूर के ͧलए नÈश,े माइलेज चाट[ एव ंपय[टन सàबÛधी जानकारȣ दȣ जाती है । । 
अͬधकृत ͪ वæवèतरȣय पय[टन èथलɉ कȧ टूर गाईड को Ēे–लाईन गाईड कहते हɇ िजसमɅ ͪ वͧभÛन 

पय[टक èथलɉ के ħमण, पकेैज बस टूस[, Ēपू èथानाÛतरण सेवाएँ आǑद का ͪववरण होता है । इस 
गाईड मɅ घरेल ुएव ंͪवदेशी टूर के बारे मɅ जानकारȣ दȣ जाती है । टूर बुͩ कंग के ͧलए भी इनमɅ ͪवèततृ 
ͪववरण Ǒदया जाता है । 

6.9.1 Ěेवल एजेÛट हेÛडबुक 

इस बकु या मैÛयअूल मɅ Ěेवल åयवसाय से सàबिÛधत जानकारȣ रहती है । यह Ěेवल एजेÛट 
के ͧलए बहु त उपयोगी होती है और इसमɅ कुछ संचालन ĤͩĐयाओं का हवाला Ǒदया जाता है जसेै– 

1. èटैÛडड[ एजेÛट का Ǒटकट और ¢ेğ योजना 
2. ǐरजवȶशन कȧ ĤͩĐया 
3. Ǒटकटɉ के बारे मɅ Ǔनदȶश 
4. पǐरवहन एव ंकर Ǔनयम 
5. कॉमͧश[यल Đेͫडट काड[ Ǔनदȶश 
6. Ǔनशुãक और घटȣ दर पर याğा 
7. बोÛड ǐरÈवाय[मेÛɪस  
8. Ěेवल एजेÛसी का नाम, èथान या माͧलकाना बदलने कȧ ĤͩĐया  

6.9.2 ऑͩफͧसयल एयरलाईन गाईड (ओ.ए.जी. ) 

ऑͩफͧसयल एयरलाईन गाईड मɅ उड़ानɉ का काय[Đम Ǒदया जाता है जो दǓुनया मɅ पय[टकɉ को 
कहȣं भी. अपना काय[Đम तय करने मɅ मदद करता है । यह गाईड माͧसक Ĥकाͧशत कȧ जाती है । 
इसके तीन भाग होते हɇ – 

इसके Ĥथम सेÈशन मɅ Ǔनàनांͩकत सूचनाएँ रहती हɇ –  
पाट[– 1 : एÈट सेÈशन – 

 संͯ¢Üत नाम या एǒĦवेशÛस 
 रेĥेÛस ͬचÛह 
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 वाययुान उड़ान काय[Đम 
 èपॉट Ĥेस या आͨखरȣ ¢णɉ मɅ बदलाव ͪववरण 
 मनी एव ंएÈसचɅज रेɪस 
 ͪवशेष भाड़ा 
 नगर / एयरपोट[ कोड 
 कम से कम कनेÈटȣंग टाईम  

पाट[–2 : Ýलाईट ͧशɬयलू – 
 इसमɅ दो नगरɉ के बीच Ǔनयͧमत उड़ानɉ के काय[Đम होते हɇ । 

पाट[–3 : बकै सेÈशन 
 इÛटरलाईन ǐरकेǑटगं 
 बगेैज एĒीमेÛɪस 
 ĥȧ बगेैज एलाउÛस एव ंअͬधक बगेैज चाजȶज 
 केǐरयर ɮवारा Đेͫडट काड[ èवीकार 
 ओ.ए.जी का उपयोग कैसे करɅ 
 एयरलाईन माईलेज 
 कार रेÛटल एजेÛसीज 
 वãड[वाईड डाइरेÈशन 

होटल / मोरेल गाईड – 
ओ.ए.जी Ěेवल Üलानर एव ंहोटल / मोटेल गाईड मɅ भी ͪवͧभÛन भाग होते हɇ । जसेै – 
 होटल / मोटेल Ĥणालȣ डाईरेÈĚȣ 
 होटल / मोटेल ĤǓतǓनͬध सेवाएँ 
 गÛतåय इÛडÈेस 
 मेजर एयरपोट[ डाईĒाम 
 मेĚोपोͧलटन एǐरया मैप 
 कॉलेज और ͪवæवͪवɮयालय 
 डोमेिèटक नॉन–èटॉप एयर माईलेज 
 ͧमलेĚȣ इÛèटालेशÛस 
 एयर Đॉपट आंकड़ े
 इÛटरनेशनल एयरलाईन Ǿट मैप 
 अÛतरा[çĚȣय èथानीय कर सूची 
 पासपोट[ कैसे ĤाÜत करɅ 
इसके अलावा भी Ǔनàनͧलͨखत याğा तØय इस गाईड से ĤाÜत ͩकये जा सकत ेहɇ । जैसे– 
 एयरĐॉपट लɅͫडगं सुͪवधाएँ 
 एयरलाईन Ǒटकट ͪवĐय काया[लय 
 एयरलाईन Ǒटकट ǐरजवȶशन फोन नàबर 
 एयरपोट[ डाईĒाम 
 ͪवकलांग एव ंवयोवƨृ लोगɉ के ͧलए एयरपोट[ सुͪवधा 
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 एयरपोट[ होटेल / मोटेल 
 एयरपोɪ[स के नाम, कोड और दरूȣ 
 ɮवीप नÈश े
 Ěेवल टाईम एÖड ͪपक–अप पोइÛɪस 
 ऑपरेटस[ एव ं¢ेğ िजनके ͧलए सुͪवधा उपलÞध है 
 मेजर एĚेÈशन एव ंǐरजोट[ एǐरयाज 
 एǐरया कोड 
 बस सेवा 
 केलेÖडर ऑफ इवेÛɪस 
 कार ͩकराया 
 जलवाय ु
 कÛèयलेुट काया[लय 
 होटल / मोटेल ɮवारा Đेͫडट काड[ èवीकार करने बाबत ्
 पासपोट[ के ͧलए दèतावेज èवीकार करने वाला 
इनके साथ इसमɅ अनेक सूचनाएँ दȣ जाती हɇ । साधारण याğा सचूनाएँ, भूͧम पर पǐरवहन 

उपलÞधता, होटãस / मोटेल, राçĚȣय पाक[ , पोèटल, रेल सेवाओं, ǐरजोट[ ¢ेğɉ, टेÈसी सेवाओं, एयरलाईन 
मागȾ, पासपोट[ सàबÛधी सूचनाओं, टȣकाकरण Ĥमाण–पğ आǑद सचूनाएँ गाईड मɅ ͧमल सकती हɇ । 
जहाजɉ, वाय,ु रेल, बस, टैÈसी सेवाओं आǑद का ͪवèततृ ͪववरण होता है ।  

6.10 Ěेवल एजेÛसी के साधन  
Ěेवल एजेÛसी अपने कायɟ को अÛजाम देने के ͧलए दो Ĥकार के साधनɉ पर Ǔनभ[र करती हɇ– 
1. कàÜयटूर ǐरजवȶशन Ĥणालȣ 
2. ͪĤÛटेड / Ĥकाͧशत सÛदभ[ या रेĥेÛस 

1. कàÜयटूर ǐरजवȶशन Ĥणालȣ – 
अͬधकांश Ěेवल एजेिÛसया ँकàÜयटूरȣकृत ǐरजवȶशन Ĥणालȣ पर Ǔनभ[र रहने लगी है । इससे 

ͪवèततृ वो सचूनाएँ ĤाÜत करना सàभव हो जाता है जो पय[टन याğा से सàबिÛधत हɉ जसेै एयरलाईन 
Ǒटकट या याğा दèतावेज इसके माÚयम से वाययुान उड़ान कȧ उपलÞधता, वाययुान ͩकराया, होटल 
मɅ कमरɉ का ͩकराया, कार या टैÈसी भाड़ा, ǐरजवȶशन आǑद ͪवͧभÛन आवæयक सचूनाएँ आसानी से 
ͧमल जाती हɇ । 
2. ͪĤÛटेड / Ĥकाͧशत सÛदभ[ – 

याğा, होटल, पǐरवहन या जहाज–याğा सàबिÛधत समèत आवæयक सूचनाएँ मुǑġत या 
Ĥकाͧशत सÛदभ[ साǑह×य से ͧमल जाती है । यह Ĥकाͧशत सÛदभ[ चार Ĥकार कȧ Ĥमुख सूचनाओं का 
संĒह होता है । जसेै – 

(1) एयरलाईन (2) होटल (3) जहाज (4) टूर 
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Ěेवल एजेÛसी के साधनɉ का टूãस मɅ एयर रेĥेÛस, होटल रेĥेÛस, होटल एव ंĚेवल इÛडÈेस, 
वãड[ होटल गाईड, èटार सͪव[स, ऑͩफͧसयल होटल एव ंǐरजोट[ गाईड, जहाज गाईड, टूर रेĥेÛस टूãस 
आǑद शाͧमल होते हɇ ।  

6.11 पैकेज टूर गठन के ͪवͧभÛन èतर  
पकेैज टूर तैयार करने या पकेैज टूर का गठन करने के ͧलए ͪवͧभÛन èतरɉ से गजुरना होता 

है । सबसे पहले ͩकसी भी पिÞलक या Ĥाईवेट पय[टन संगठन के पकेैज टूर के लêय, åयहूरचना और 
गÛतåय तय करना होता है । उसके बाद पकेैज दरू के पवू[ बहु उƧेशीय चरणबƨ ĤͩĐया अपनानी होती 
है जो टूर से पणू[ ͪवͧभÛन ǒबÛदओंु पर Ǔनण[य लेने से सàबिÛधत होती है । उसके पæचात ्डेèटȣनेशन 
और माकȶ ट अथा[त ्गÛतåय एव ंबाजार का शोध करना आवæयक समझा जाता है। 

पकेैज टूर गठन मɅ अगला कदम ͪ वͧभÛन Ĥकार कȧ टूर इǑटनेररȣ या काय[Đमɉ का ĤाǾप तैयार 
करना होता है । ͪवͧभÛन गÛतåय èथलɉ के ͧलए पय[टन मɅ सहायक कàपǓनयɉ को भी ǓनयÈुत ͩकया 
जाता है । पकेैज के ͧलए आवæयक वेÛडसे[ या ͪवͧभÛन सेवाएँ उपलÞध कराने वालɉ के साथ भी 
ǓनगोͧशयेशÛस या समझौते करने होते हɇ । टूर मɅ ͪवͧभÛन सचूनाएँ Ĥदान करने के ͧलए Ħोशर तैयार 
करना, ǐरजवȶशन Ĥणालȣ ͪ वकͧसत करना, टूर पकेैज का ͪ वपणन करना और अÛत मɅ दरू का संचालन 
करना आǑद एक ͪवèततृ Ĥय×नɉ का पǐरणाम होता है – पकेैज दरू के गठन का । 

6.11.1 Ĥारिàभक शोध 

एक नये पय[टन पकेैज को ͪवकͧसत करने एव ंउसका गठन करने के ͧलए कई चरणɉ से गजुरना 
होता है । कई सकारा×मक या नकारा×मक कदम उठाने होते हɇ । यǑद टूर ĤबÛधक यह अनभुव करे 
ͩक काफȧ संÉया मɅ पय[टक ͩकसी ͪवशेष पय[टन èथल के ĤǓत Ǿझान रखते हɇ तो वह गÛतåय èथल 
टूर नई पय[टन धारणा का केÛġ बन जाता है । पय[टन ͪ वकास Ǔनगम और पय[टन ͪ वभाग कȧ भी अहम ्
भूͧमका होती है Èयɉͩक पय[टन ͪवकास एव ंĤो×साहन, उनके दाǓय×वɉ के Ĥमखु भाग हɇ । इसͧलए ये 
ͪवͧभÛन एजेिÛसयॉ पय[टन को बढ़ावा देने के ͧलए गहराई से ͪवͧभÛन पय[टन èथलɉ या गÛतåयɉ के 
ͧलए Ĥारिàभक शोध करने, èथानीय होटãस, टूर ऑपरेटस[, वाययुान ĤबÛधन, èथानीय पय[टक, ħमण 
एजेिÛसयɉ, टूर Üलानस[ एव ंपय[टन लेखकɉ आǑद से सàपक[  करके सुͪवधाओं आǑद का जायजा लेती 
है और सàभावनाओं को तलाशती है ताͩक पय[टन को गǓत दȣ जा सके । 

6.11.2 माकȶ ट ǐरसच[ 

टूर पकेैज, एक सàपणू[ पय[टन उ×पाद माना जाता है । इसͧलए èवाभाͪवक है ͩक इस Ĥकार 
के पय[टन उ×पाद का ĤाǾप तैयार करने तथा गठन करने के ͧलए माकȶ ट ǐरसच[ करना आवæयक हो 
जाता है । 

माकȶ ट ǐरसच[ से सàभावनाओं सàबÛधी कई Ĥæनɉ के उ×तर ͧमल जाते हɇ । जैसे पय[टन बाजार 
का आकार Èया है, अभी कौन–कौन से पय[टक इस ओर Ǒदलचèपी रखते हɇ, सàभावनाओं पणू[ खरȣददार 
या पय[टन èथलɉ के ħमण मɅ Ǿͬच रखने वाले और कौन हो सकते हɇ । ĤǓतèपƨȸ कौन हɇ, ͩकतने 
पय[टक आ सकते हɇ, वे ͩकतनी लागत कȧ अपे¢ा कर सकते हɇ, Èया सुͪवधाएँ उपलÞध हɇ और Èया 
कुछ सुͪवधाएँ सिृजत करने कȧ जǾरत है और इस सÛदभ[ मɅ Èया अड़चनɅ आ सकती है आǑद । शोध 
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से पय[टन बाजार कȧ िèथǓत, बाधाओं, åयहूरचना आǑद कई Ĥकार कȧ बातɉ कȧ èपçट तèवीर सामने 
आ जाती है ।  

6.11.3 पय[टन याğा काय[Đम 

पकेैज टूर के गठन का अगला कदम पय[टन टूर का ĤाǾप तयैार करना और उसमɅ ͪवͧभÛन 
डèेटȣनेशन या गÛतåयɉ को शाͧमल करना, ठहरने के ͧ लए ǒबÛद ूतय करना, टूर कȧ अवͬध तय करना 
और पय[टन सेवाओं पर ͪवचार करना होता है जो ͩक पकेैज मɅ शाͧमल कȧ जाती हɇ । साथ हȣ यह भी 
तय करना होता है ͩ क पकेैज टूर एèकोटȶड होगा, कÛÏयमूर ओǐरयÛटेड होगा या रेडीमेड होगा । इसके 
बाद याğा के Ĥारàभ, गÛतåयɉ, ठहरने के èथलɉ, पǐरवहन, पय[टन èथलɉ, Ěेवल सेवाओं आǑद को 
सिàमͧलत करत ेहु ए पकेैज टूर के ͧलए काय[Đम तैयार ͩकया जायेगा । 

6.11.4 डेèटȣनेशन पर हेÛडͧलगं एजेÛसी 

ͩकसी भी पकेैज टूर को लाभदायक एव ंठȤक Ĥकार से संचाͧलत करने के ͧ लए डेèटȣनेशन या 
डèेटȣनेशÛस पर पकेैज टूर के Ĥबधंन के ͧलए ǓनयÛğक एजेÛसी ǓनयÈुत कȧ जाती है । पकेैज टूर मɅ 
पय[टकɉ कȧ सुͪवधाओं एव ंसेवाओं पर Ǒदये जाने वाले Úयान पर Ǔनभ[र रहता है ͩ क पकेैज दरू सचंालन 
ͩकतना सफल होता है । इसͧलए बेहतर टूर सचंालन के ͧ लए टूर ऑपरेटर हेÛडͧलगं एजेÛसी के अनभुव, 
ĤǓतçठा और ͪवæवसनीयता आǑद कई ǒबÛदओंु को Úयान मɅ रखते हु ए उसकȧ ǓनयिुÈत करते हɇ ताͩक 
पकेैज टूर कȧ सफलता सुǓनिæचत कȧ जा सके । 

6.11.5 ǓनगोͧशयेशÛस 

पकेैज टूर तैयार करने और उसकȧ योजना को Ǿप देते समय ͪवͧभÛन सàबिÛधत एजेिÛसयो 
के साथ लागत सàबÛधी बातचीत करना या ǓनगोͧशयेशÛस करना भी मह××वपणू[ ĤबÛधकȧय Ǔनण[य 
होता है । इसमɅ ͪवͧभÛन सेवाओं के ͧलए समझौत,े लागत, शतɟ आǑद को शाͧमल ͩकया जाता है । 
पकेैज टूर ऑपरेटर अपने पकेैज को कम से कम लागत मɅ परूा करने एव ंĒाहकɉ या पय[टकɉ को भी 
सहू ͧलयत एव ंͩ कफायत से ħमण कराने के ͧ लए एयरलाईÛस, होटãस एव ंसहायक सेवाएँ Ĥदान करने 
वाले पǐरवहन, रेल, रोड़ सेवाएँ Ĥदान करने वाले, ĒाउÛड ऑपरेटस[, जहाज कàपǓनयɉ, कार ͩकराये 
देने वालɉ आǑद ͪवͧभÛन प¢ɉ के साथ समझौत ेकरते हɇ या बातचीत के ɮवारा अपने पकेैज को ͩकफायती 
बनाने के Ĥयास करते हɇ । 

6.11.6 दरू लागत तय करना 

ͩकसी भी पकेैज दरू कȧ लागत मɅ वाययुान ͩकराया, होटल मɅ कमरɉ का ͩकराया, कारɉ का 
भाड़ा, मनोरंजन खच[, ĤशासǓनक लागत, Ĥो×साहन लागत एव ंअÛय याğा सेवाओं कȧ लागत शाͧमल 
होती है । ͩकसी भी पकेैज दरू सचंालन करने वालȣ संèथा के पकेैज कȧ सफलता उसकȧ कȧमत या लागत 
पर Ǔनभ[र करती है । यह एक बड़ा कारक होता है । पकेैज टूर भले हȣ èवतÛğ हो या एèकोटȶड हो 
दरू मɅ शाͧमल ͪ वͧभÛन सेवाओं कȧ अलग–अलग लागत को जोड़ा जाये तो आने वालȣ लागत कȧ तलुना 
मɅ पकेैज दरू कȧ लागत कम होनी चाǑहए। 
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6.11.7 टूर Ħोशर 

पकेैज टूस[, आमतौर से ǒबना ͪवशेष जाँच–पड़ताल के पय[टक खरȣदते हɇ । ऐसे मɅ पकेैज टूर 
का Ħोशर, पय[टकɉ को दरू से सàबिÛधत मह××वपणू[ एव ंउपयोगी सचूनाएँ उपलÞध कराने मɅ सहायक 
होता है । उÛहɅ पय[टन उ×पाद के बारे मɅ परूȣ जानकारȣ कराता है इसͧलए पकेैज दरू के गठन का यह 
अहम ्Ǒहèसा होता है । Ħोशर का ĤाǾप तैयार करना, मुġण एव ंͪवतरण आǑद के ͧलए पकेैज टूर के 
कàपोिजशन या बनावट, मुġण आǑद का आवæयक £ान एव ंकौशल होना अǓनवाय[ होता है । 

Ħोशर मɅ Ěेवल कàपनी का नाम, पǐरवहन के साधनɉ, गÛतåयɉ का ͪववरण, काय[Đम, 
एकोमोडशेन के Ĥकार, èथान, भोजन, ͪवदेश ĤǓतǓनͬध, टूर कȧ अवͬध, बुͩ कंग, ǐरजवȶशन, बीमा, मुġा, 
मनोरंजन सेवाओं का ͪववरण, याğा दèतावेजɉ एव ंपकेैज टूर कȧ लागत आǑद का ͪववरण Ǒदया जाता 
है । 

6.11.8 पैकेज दरू का संचालन 

पकेैज दरू के ͪवͧभÛन चरण परेू करने के बाद अिÛतम चरण मɅ पकेैज टूर का वाèतͪवक सचंालन 
होता है । पणू[ Ǔनयोिजत काय[Đम के अनसुार उसका संचालन एव ंĤबÛध करने पर पकेैज कȧ सफलता 
Ǔनभ[र करती है । सचंालन मɅ पय[टकɉ के ǐरजवȶशन कȧ देखभाल, ͫडपोिजɪस हेÛडͧलगं, सचंालन मɅ 
शाͧमल लोगɉ को सलाह देना, Ěेवल औपचाǐरकताएँ पणू[ करना, याğा के Ĥारिàभक ǒबÛद ूटूर एरकोट[ 
करने आǑद ǒबÛदओंु पर Úयान देना होता है । 

6.12 सारांश 
पकेैज टूर कȧ बढ़ती लोकͪĤयता का कारण यह है ͩ क ये पवू[ Ǔनयोिजत, åयविèथत एव ंबेहतर 

संचाͧलत होते हɇ । इसके अलावा पकेैज टूर मɅ सिàमͧलत सभी प¢ɉ जैसे Ěेवल कàपनीज, पय[टक, 
गÛतåय èथलɉ के Ĥबधंन एव ंअÛय सगंठनɉ को जो सीधे या अĤ×य¢ Ǿप से पकेैज से जड़ुे हो, सभी 
के ͧलए फायदेमÛद होत ेहɇ ।  

पकेैज टूर कȧ ͪवशेषताओं मɅ समय कȧ बचत, ͪ वͧभÛन गÛतåयɉ के मौसम सàबÛधी प¢ को 
बल देना, कम लागत, ͪ वदेशी मुġा अज[न, पेशेवर सेवाएँ, ͪ वͧभÛन Ĥकार के टूर पकेैज होना और ऐसे 
टूर संयोिजत करने वालȣ सèंथाओं को भी इनसे लाभ होना शाͧमल है । 

अब पय[टन ͪ वभाग और Ǔनजी पय[टन कàपǓनयɉ ɮवारा ͪ वͧभÛन Ĥकार के पकेैज टूर आयोजन 
ͩकये जाने शुǾ कर Ǒदये गये हɇ जसेै फन–टूर, Ěेड फेयस[, होͧलड–ेटूर, सàमेलन पकेैज, ͪवशेष टूर वǐरçठ 
नागǐरकɉ के ͧ लए, साहसी ħमण, यवुाओं के ͧ लए टूर पकेैज, वÛयजीव ħमण टूर, धाͧम[क याğा पकेैज, 
Ĥो×साहन टूर, आǑद ।  

6.12 उपयोगी साǑह×य 
1. जे.सी. हु लावे, एन इĚोडÈशन टू Ěेवल एÖड टूǐरÏम ͪपटमेन, 1992 
2. जे.एम. पोयÛटर, टूर ͫडजायन, माकȶ Ǒटगं एÖड मैनेजमेÛट, ĤेिÛटस हॉल, य.ूके. 1993 
3. पी.मेल, दȣ ǒबजनेस ऑफ टूर ऑपरेटस[, ͪपटमेन, लÛदन, 1995 
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6.13 बोध Ĥæन 
1. पकेैज दरू के ͪवͧभÛन सैƨािÛतक प¢ɉ कȧ ͪववेचना कȧिजये? 
2. पकेैज टूर के संचालन मɅ Ħोशर या पय[टन साǑह×य का Èया मह××व है ? ͪवèतार से Ĥकाश 

डाͧलए ।  
3. पकेैज टूर तैयार करते समय या पकेैज का गठन करते वÈत ͩकन–ͩकन बातɉ को Úयान मɅ 

रखना आवæयक है ? èपçट कȧिजये । 
4. पकेैज टूर के Ĥकारɉ से आप Èया समझते हɇ ? èपçट कȧिजये । 
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इकाई – 7 : टूर पवू[ संचालन 
Ǿपरेखा :– 
7.0 उƧेæय 
7.1 Ĥèतावना 
7.2 पय[टन याğा से पवू[ संचालन 

7.2.1 माकȶ ट ǐरसच[ 
7.2.2 ǓनगोͧशयेशÛस 
7.2.3 ͪवदेशɉ मɅ ĤǓतǓनͬध कȧ ǓनयिुÈत  

7.3 पकेैज कȧमत åयहू–रचना 
7.3.1 कȧमत Ǔनधा[रण के त××व 
7.3.2 कȧमत को Ĥभाͪवत करने वाले कारक  

7.4 पकेैज टूर सचंालन पवू[ कȧ तैयाǐरया ँ
7.4.1 सूचना के İोत 
7.4.2 पय[टक के काय[Đम कȧ ĤǓत 
7.4.3 गाईड बकुर / Ħोशर 
7.4.4 कपड़ɉ का उपयÈुत चयन  
7.4.5 पैͩ कंग 

7.5 ͪवͧभÛन åयवèथाओं कȧ पिुçट  
7.6 मुġा ͪवǓनमय दर  
7.7 ǑटÜस एव ंĒेÍयइूटȣ 
7.8 सामान कȧ देखभाल 
7.9 टूर ǐरपोɪ[स तैयार करना 
7.10 साराशं 
7.11 उपयोगी साǑह×य 
7.12 बोध Ĥæन 

7.0 उƧेæय 
पकेैज टूर का वाèतͪवक सचंालन करना और उसे सफलता के साथ सàपÛन करना इस तØय 

पर Ǔनभ[र करता है ͩक पकेैज टूर आरàभ करने से पवू[ उसके सचंालन कȧ सàपणू[ åयवèथा और ĤबÛधन 
के समुͬचत उपाय ͩकये गये हɇ या नहȣ ं? साथ हȣ उसका ĤाǾप तैयार करके यथोͬचत संचालन åयवèथा 
को परूा ͩकया गया या नहȣं ?  

इस इकाई का उƧेæय इन Ĥæनɉ को लेकर गठन करने का Ĥयास ͩकया गया है िजसके अÚययन 
से आप पकेैज टूर कȧ योजना ĤͩĐया या Ĥोͧसजस[ से वाͩकफ कराने मɅ समथ[ हɉगे । इसके अलावा 
आप इस अÚययन से यह समझाने मɅ भी समथ[ हɉगे ͩ क टूर संचालन के ͧ लए जो भͪवçय कȧ कãपना 
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कȧ गई है, उसे पǐरवǓत[त होने वालȣ पǐरिèथǓतयाँ ͩकस Ĥकार Ĥभाͪवत कर सकती हɇ ? आप यह भी 
समझा सकɅ गे ͩक पकेैज लागत या कȧमत कȧ åयहू–रचना Èया होती है ? 

इस इकाई के माÚयम से आप यह भी बता सकɅ गे ͩक पकेैज टूर मɅ सचंालन से पवू[ कȧ 
औपचाǐरकताएँ Èया होती हɇ ? पकेैज टूर अ×यÛत लोकͪĤय होते जा रहे हɇ । ऐसे मɅ यह जानना आवæयक 
है ͩक आͨखर पकेैज टूस[ कȧ ऐसी Èया ͪ वशेषताएँ हɇ और इनके संचालन से पवू[ ͩ कस Ĥकार कȧ तैयाǐरयाँ 
कȧ जाती हɇ जो इÛहɅ सफलता Ĥदान करते हɇ ? टूर पवू[ संचालन åयवèथा को ͪ वͧभÛन चरणɉ मɅ अÛजाम 
Ǒदया जाता है । यहȣ कारण है ͩक भावी कǑठनाईयɉ एव ंसàभावनाओं को Úयान मɅ रखते हु ए टूर पवू[ 
संचालन के कारण हȣ पकेैज टूस[ का वाèतͪवक संचालन सुͪवधाजनक ͧ सƨ होता है और इस ओर इÛहȣ ं
कारणɉ से पय[टकɉ का Ǿझान बढ़ता जा रहा है । 

7.1 Ĥèतावना 
ͩकसी भी नये गÛतåय èथल को Ĥèतुत करने के ͧलए सावधानीपवू[क ħमण काय[Đम तैयार 

करने कȧ जǾरत होती है। काय[Đम संचालन से काफȧ पहले ऐसी योजना तेयार कर लȣ जानी चाǑहए 
। योजना बनाते समय èपçट Ǿप से पकेैज शुǾ करने कȧ ͪवͬध का èपçट संकेत दे Ǒदया जाना भी 
जǾरȣ होता है । इसी Ĥकार पकेैज कȧ कȧमत या लागत भी काफȧ पहले तय हो जानी चाǑहए । टूर 
संचालन काय[ के पवू[ Ǔनधा[रण के ͧ लए चरणबƨ ĤबÛधन करना होता है िजसका पहला चरण शोध एव ं
योजना, ͩफर ͪवͧभÛन सàबिÛधत सहायक सेवाओं से सàपक[  एव ंसमझौत,े ĤशासǓनक åयवèथा, 
ͪवपणन आǑद कȧ åयहू–रचना को अिÛतम Ǿप दे Ǒदया जाना चाǑहए । इस सब तैयारȣ के पæचात ्ħमण 
संचालन करना सरल एव ंसुͪवधाजनक होता है । 

पकेैज या इÛÈलूिजव टूर, एक Ĥकार का सàपणू[ उ×पाद होता है । इसमɅ कई Ĥकार कȧ याğा 
सेवाएँ होती हɇ और यह इन सेवाओं का समेͩकत Ǿप होता है । इन ͪवͧभÛन आवæयक सेवाओं रेल, 
रोड़, जहाज पǐरवहन, होटल और एयरपोट[ के बीच èथानाÛतरण, गÛतåय एव ंठहरने का ĤबÛध, 
मनोरंजन एव ंåयावसाǓयक सेवाएँ, आसपास ħमण या एÈसकज[न और टेÈसी ͩकराया आǑद शाͧमल 
होते हɇ । 

टूर ऑपरेटर पकेैज तैयार करने के ͧ लए ͪ वͧभÛन सेवाएँ खरȣदता. है । टूर ऑपरेटर कȧ योजना 
पर हȣ उसकȧ ĤगǓत Ǔनभ[र रहती है । वह ͩकस ¢मता और सावधानी के साथ ͪवͧभÛन सेवाओं को 
एकǒğत करके पकेैज के Ǿप मɅ Ĥèतुत करता है और अपने पकेैज को ͩकतना èवीकाय[ एव ंलोकͪĤय 
बना पाता है, इन पर उसके पकेैज दरू कȧ सफलता Ǔनभ[र करती है ।  

टूर काय[Đम का ĤाǾप तैयार करने के ͪवͧभÛन चरणɉ मɅ पकेैज टूस[ के भावी ͪवकास को Ĥभाͪवत 
करने वाले आͬथ[क पहलुओं, गÛतåय èथलɉ के चयन, गहृनता से वकैिãपक पय[टन èथलɉ का तलुना×मक 
अÚययन, टूर कȧ ¢मता, Ĥèथान, अवͬध, पय[टन सूचना के ͧ लए Ĥकाͧशत सामĒी, एयरलाईÛस आǑद 
रो सàपक[ , होटãस, पǐरवहन सेवाओं आǑद से सàपक[  एव ंसमझौतɉ आǑद पर Úयान Ǒदया जाता है।  

7.2 पय[टन याğा से पूव[ संचालन  
पय[टन याğा या पकेैज दरू आरàभ होने से पहले कȧ तैयारȣ को पवू[ सचंालन या Ĥी–टूर ĤीĤेशन 

या टूर–पवू[ कȧ तैयारȣ कहते हɇ । पकेैज टूर से पवू[ पय[टन पǐरǺæय या पय[टन बाजार कȧ िèथǓत एव ं
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Ǒदशा के बारे मɅ शोध करना या समèत जानकारȣ ĤाÜत करना जǾरȣ होता है Èयɉͩक पय[टन याğा पकेैज 
कȧ सफलता के ͧलए समय ͪवशेष मɅ यथाथ[ को समझे ǒबना अनेक कǑठनाईयɉ का सामना करना पड़ 
सकता है ।  

7.2.1 माकȶ ट ǐरसच[ 

पकेैज टूस[ के ͧ लए संचालन से पवू[ कȧ तैयारȣ के ͧ लए यह देखना आवæयक होता है ͩ क िजन 
भावी सàभावनाओं को देखकर तैयारȣ कȧ जा रहȣ है, उस पर पय[टन बाजार कȧ पǐरिèथǓतयɉ मɅ बदलाव 
का असर पड़ सकता है । पय[टन बाजार या माकȶ ट कȧ पǐरवǓत[त होने वालȣ पǐरिèथǓतयɉ मɅ Ǔनàनांͩकत 
ǒबÛद ूशाͧमल होते हɇ – 

 पय[टकɉ के ħमण के तरȣके या पेटन[ मɅ बदलाव । 
 पǐरवहन लागत मɅ पǐरवत[न । 
 होटल मɅ ठहरने, खाने आǑद कȧ लागत । 
 मुġा ͪवǓनमय दर मɅ फेरबदल । 
 मुġािèफǓत या इÛफलेæन । 
 ĤǓतèपƨा[×मक वातावरण बन जाना । 
 देश कȧ राजनǓैतक िèथरता । 
इस Ĥकार कई ऐसी पǐरिèथǓतयाँ है जो टूर पवू[ कȧ तैयाǐरयाँ को Ĥभाͪवत कर सकती है । 

अत: बाजार का ͪवæलेषण आवæयक होता है । 

7.2.2 ǓनगोͧशयेशÛस 

ͩकसी भी गÛतåय के ͪ वपणन मɅ यह मह××वपणू[ पड़ाव होता है । एक बार जब गÛतåय èथल, 
पकेैज मɅ शाͧमल पय[टकɉ कȧ संÉया, टूर के Ĥèथान का समय आǑद Ǔनिæचत कर ͧलए जात ेहɇ तो 
पकेैज तैयार करने के ͧलए समझौतɉ का दौर शुǾ होता है । ͪवशेष Ǿप से एयरलाईÛस, होटãस एव ं
अÛय सेवाएँ Ĥदान करने वालȣ एजेिÛसयɉ के साथ समझौते करने एव ंतालमेल बठैाने कȧ जǾरत होती 
है । 

पकेैज टूर से पवू[ आवæयकता के अनǾुप वाय ुसेवाएँ उपलÞध  करने हेतु टूर ऑपरेटर को 
एयरलाईÛस के साथ समझौते करने होते हɇ । इनमɅ टूर के सचंालन के ͧ लए उड़ान सचंालन कȧ योजना, 
उड़ान Ǔतͬथ एव ंउड़ान कȧ संÉया, उपयोग ͩ कये जाने वाले एयरपोट[, आगमन एव ंĤèथान समय आǑद 
का ͪववरण होता है । 

टूर ऑपरेटस[ के ͧलए संचालन पवू[ के समझौतɉ मɅ दसूरा मह×वपणू[ मुƧा ͪवͧभÛन होटãस के 
साथ कमरɉ कȧ बुͩ कंग, कमरɉ मɅ से िजनका उपयोग नहȣं ͩकया जाये उसकȧ पेनãटȣ, एकोमोडशेन 
उपलÞध कराने कȧ होटल ɮवारा गारÛटȣ आǑद बातɉ का िजĐ होता है । यह इसͧलए भी जǾरȣ होता 
है ͩक यǑद Ǔनिæचत Ǔतͬथ को होटल ɮवारा जǾरत के अनसुार कमरे उपलÞध न करा पाये तो टूर ऑपरेटर 
कȧ ĤǓतçठा दाव पर लग जाती है । उनके åयवसाय पर भी बरुा असर पड़ता है। इसͧलए कमरɉ के आवटंन 
के ͧलए होटãस के साथ टूर ऑपरेटर कॉÛĚेÈट कर लेते हɇ । कई टूर ऑपरेटर लàबी अवͬध के ͧलए 
ÞलॉÈस या खÖडɉ मɅ कमरे बकु कर लेत ेहɇ । इससे Ûयनूतम सàभव दरɉ पर कमरे ͧमल जाते हɇ । 
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लेͩकन इसमɅ खतरा भी रहता है । मुġािèफǓत या अÛय कारणɉ से पनु: ǓनगोͧशयेशÛस कȧ भी आवæयकता 
हो जाती है । 

होटãस के साथ समझौता करते समय टूर ऑपरेटर को अपनी ठȤक जǾरतɉ को बता देना चाǑहए 
जैसे – 
 ͩकतने कमरे चाǑहए । 
 ͩकस Ĥकार के कमरे चाǑहए, ͧसगंल, डबल या अÛय Ĥकार के कमरे और ͩकन–ͩकन सुͪवधाओं 

के साथ । 
 ǐरजवȶशन एव ंपजंीयन ĤͩĐया । 
 केटǐरगं या भोजन åयवèथा । 
 ͩकसी के ͧलए Ǔनःशुãक ठहरने कȧ åयवèथा । 
 भोजन कराने कȧ ͪवशेष åयवèथा । 
 भुगतान कȧ Ĥणालȣ, पय[टकɉ के पेय आǑद हेतु । 
 अिÊनशमन åयवèथा आǑद । 

टूर ऑपरेटर को यह भी देखना चाǑहए ͩ क èथानीय आसपास का कोई होटल से ͧ मलता जुलता 
होटल है या नहȣं ताͩक ऑवर बुͩ कंग के समय ऐसे ͪवकãप का उपयोग ͩकया जा सके । उसे पणू[त: 
यह सÛतçुट हो जाना ͩक होटल मɅ कȧ गई åयवèथाएँ माकूल है या नहȣं । 

टूर ऑपरेटर के ͧलए सचंालन पवू[ तैयारȣ मɅ सहायक सेवाएँ Ĥदान करने वालɉ से भी सàपक[  
करना चाǑहए । èथानीय सेवाएँ देने वाले ऑपरेटस[, बस सेवा या कोच सेवा Ĥदान करने वालȣ संèथाओं 
और कार या टैÈसी ͩकराये देने वालɉ आǑद के साथ भी इÛतजाम पÉुता कर लेने चाǑहए । èथानीय 
ऑपरेटस[ ͪ वæवसनीय एव ंईमानदार होने चाǑहए । èथानीय ऑपरेटस[ कȧ मदद से िजन सेवाओं को पकेैज 
मɅ शाͧमल करते हɇ उनमɅ कमी या उनके èटाफ के åयवहार मɅ कमी का सीधा Ĥभाव पकेैज टूर सचंालक 
के åयवसाय पर पड़ता है । यह भी देखना चाǑहए ͩक एÈसकज[न या आसपास के èथलɉ के ħमण कȧ 
åयवèथा कैसी होगी और ठȤक £ान ĤाÜत एव ंͪ वदेशी भाषा जानने वाले गाईड कȧ åयवèथा है या नहȣ?ं 

7.2.3 ͪवदेशɉ मɅ ĤǓतǓनͬध कȧ ǓनयुिÈत 

ͩकसी भी गÛतåय èथल पर पकेैज टूर को सफल बनाने के ͧ लए िजस देश मɅ ħमण आयोिजत 
ͩकया जाने वाला है, वहाँ का कोई ĤǓतǓनͬध होना चाǑहए । èथानीय åयिÈत कȧ ĤǓतǓनͬध के Ǿप मɅ 
ǓनयिुÈत करना फायदेमÛद होता है । èथानीय åयिÈत èथानीय भौगोͧलक िèथǓतयɉ, रȣǓत–ǐरवाजɉ, 
èथानीय भाषा आǑद से बेहतर पǐरͬचत होता है और उसके èथानीय पुͧ लस, दकुानदारɉ, कèटम आǑद 
से सàपक[  होत ेहɇ । ǐरजोट[ पर तो ऐसे åयिÈत कȧ मांग और अͬधक होती है । åयèत पय[टन मौसम 
मɅ इस Ĥकार का ĤǓतǓनͬध आपात िèथǓतयɉ मɅ मददगार साǒबत होता हैI इस Ĥकार टूर पवू[ ǓनयÈुत 
ĤǓतǓनͬध उपयोगी सेवाऐ Ĥदान करता है । 

वह Ǔनàनͧलͨखत के सÛदभ[ मɅ भी उपयोगी हो सकता है । जैसे – 
 अǓतͬथयɉ कȧ पछूताछ ǓनयÛğण । 
 मुġा ͪवǓनमय सलाह देने मɅ । 
 खरȣददारȣ कȧ राय । 
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 होटल मɅ सामािजक गǓतͪवͬधयɉ के आयोजन मɅ । 
 वकैिãपक आसपास ħमण मɅ योÊय । 
 Ēाहकɉ कȧ ͪवशेष जǾरतɅ परूȣ करने मɅ । 
 ͧशकायतɅ ǓनयिÛğत करने मɅ । 
 èथानीय अͬधकाǐरयɉ से åयवहार मɅ । 
इसके अलावा भी वह उपयोगी हो सकता है – 
 सामान खोने पर । 
 अèवèथ होने पर । 
 अचानक देहावसान होने पर 
 बुͩ कंग न ͧमलने पर वकैिãपक ĤबÛध करने मɅ । 
 उड़ानɉ मɅ पनु: बुͩ कंग कȧ आवæयकता होने पर åयवèथा करने मɅ । 
इस Ĥकार टूर ऑपरेटर ɮवारा ͩकसी देश ͪवशेष मɅ ǓनयÈुत ĤǓतǓनͬध बेहतर सेवाएँ देकर टूर 

ऑपरेटर ɮवारा सचंाͧलत ͩकये जाने वाले पकेैज कȧ सफलता सुǓनिæचत करने मɅ मह××वपणू[ भूͧमका 
का Ǔनवा[ह कर सकता है । वह पय[टक दल के आगमन एव ंĤèथान के समय भी एयरपोट[ से आने 
जाने मɅ साथ रह सकता है, Ĥèथान के समय भी होटल कȧ औपचाǐरकताएँ परूȣ करने मɅ मदद कर 
सकता है । होटल मɅ चेक–इन, चेक आऊट औपचाǐरकताएँ पणू[ करने मɅ भी सहायक हो सकता है और 
टूर ऑपरेटर ɮवारा Ħोशर मɅ दȣ गई सेवाओं मɅ कमी आने पर ¢ǓतपǓूत[ का उपाय भी कर सकता हैI 

7.3 पैकेज कȧमत åयूह–रचना 
एक टूर ऑपरेटर के åयवसाय मɅ पकेैज दरू कȧ कȧमत इसͧलए मह××वपणू[ होती है Èयɉͩक 

वहȣ उसकȧ आय का Ĥमखु İोत होता है । टूर पकेैज कȧ कȧमत हȣ वह माÚयम है िजसके ɮवारा वह 
एक पकेैज या पय[टन उ×पाद मɅ शाͧमल सभी सेवाओं एव ंसुͪवधाओं कȧ लागत तथा अपना लाभ ĤाÜत 
करता है । कȧमत Ǔनधा[रण के दो मह××वपणू[ प¢ हɇ । एक तो बाजार मɅ जो टूर पकेैज के दर है और 
दसूरे पय[टकɉ कȧ कम आवक के मौसम मɅ छूट के साथ लȣ जाने वालȣ दर होती है । टूर ऑपरेटर ͩ कसी 
भी पकेैज टूर कȧ कȧमत तय करते समय ĤǓतèपƨा[ को देखत ेहु ए अपने ͪ ववेक से पकेैज टूर कȧ कȧमत 
Ǔनिæचत करता है । पकेैज दरू कȧ कȧमत, बाजार कȧमत और ĤǓतèपƨा[×मक कȧमतɉ के सÛदभ[ मɅ तय 
कȧ जाती है । ͪ वशेष Ĥकार कȧ ĤकृǓत के पकेैज दरू के ͧ लए कȧमत मɅ तरलता या ÝलेÈसीǒबͧलटȣ होती 
है । कȧमत Ǔनिæचत करने कȧ åयहू–रचना मɅ प ैकेज टूर के तहत उपलÞध कराई जाने वालȣ सेवाओं 
ओवरहेड खचɟ वािजब लाभ आǑद को जोड़कर कȧमत Ǔनधा[रण होता है । 

7.3.1 कȧमत Ǔनधा[रण के त××व 

कȧमत Ǔनधा[रण मɅ कुछ ऐसी बातɉ को Úयान मɅ रखा जाता है िजनके ͧलए टूर ऑपरेटर को 
आमतौर से खचा[ करना पड़ता है । जसेै– 

 वाययुान उड़ान लागत 
 होटल लागत 
 ǐरजोट[ एजेÛट को Ǒदया जाने वाला शुãक 
 èथानाÛतरण लागत 
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 ĒेÍयटूȣज 
 एजेÛसी सेवाओं के ͧलए åयय 
 ͪवपणन लागत (Ħोशर, Ǒटकट, वालेɪस आǑद) 
 मुÉय काया[लय के ĤशासǓनक खचȶ 
 ऑपरेटर का लाभ 
इसके अलावा कȧमत को Ĥभाͪवत करने वाले कारक भी होत ेहɇ । 

7.3.2 कȧमत को Ĥभाͪवत करने वाले कारक 

टूर ऑपरेटर को वाèतͪवक टूर सचंालन से कहȣ ंपहले टूर सचंालन कȧ लागत का अनमुान 
लगाना होता है जो ͩक भͪवçय मɅ कई कारकɉ से Ĥभाͪवत होती है । उदाहरण के ͧलए – 

1. मुġा ͪवǓनमय दर मɅ उतार–चढ़ाव 
2. गÛतåय देश मɅ मुġािèफǓत 
3. ईधन या अÛय लागत मɅ इजाफा 
कई एयरलाईन कàपǓनयाँ तो पेĚोल आǑद Ƀधन के दामɉ के बढ़ने जाने पर संͪवदा के अनसुार 

हȣ ͩकराया लेती है । उनकȧ लागत बढ़ने पर दाम नहȣं बढ़ाती । वे Ħोशर कȧमत पर हȣ काम करती 
हɇ । ͪवदेशी पय[टन बाजार मɅ अिèथरता के ͧलए ऑपरेटर सरचाज[ लगाने का ͪवकãप भी चुनता है । 
ऐसे मɅ Ēाहकɉ कȧ नाराजगी झलेनी होती है । इसͧलए सरचाज[ के बजाय अÛय ͪवकãपɉ का सहारा 
ͧलया जा सकता है – 
1. अपने Ħोशर मɅ ऑपरेटर को कȧमत कȧ गारÛटȣ देने के बजाय यह ͧ लख देना चाǑहए ͩक ͩ कसी 

वजह से अǓतǐरÈत लागत आयेगी तो वह Ēाहकɉ को वहन करनी होगी । 
2. लागत वृͪ ƨ को ͩकसी तरह वहन करने का या एडजèट करने का Ĥयास करɅ । 
3. एक तरȣका यह भी है ͩक सारȣ बढ़ȣ हु ई लागत Ēाहकɉ पर डाल दɅ और यह शत[ भी रख दɅ 

ͩक वे चाहɅ तो पकेैज मɅ भागीदारȣ रह कर दɅ । 
4. कुछ बढ़ȣ लागत èवय ंभुगत ेऔर कुछ Ēाहकɉ से लɅ । 

इस Ĥकार िèथǓत के अनǾुप Ǔनण[य लेने से åयवसाय Ĥभाͪवत नहȣं होगा ।  

7.4 पैकेज टूर संचालन पूव[ कȧ तैयाǐरयाँ 
पकेैज टूर के संचालन से पहले टूर ऑपरेटर या ĤबÛधक को अपने लêय Ǔनिæचत कर लेने 

चाǑहए । उसके बाद इस बात को सुǓनिæचत करना चाǑहए ͩक लêयɉ को कैसे ĤाÜत ͩकया जाये । इसके 
ͧलए शुǾ मɅ हȣ कुशलता से काम करना चाǑहए । 

ऑपरेटर का काय[ तो अपने पय[टक दल से ͧमलने से बहु त पहले आरàभ हो जाता है िजतनी 
बेहतर तैयारȣ होगी, उतना हȣ सहज और सरल पकेैज टूर का सचंालन सàभव हो सकेगा । जो भी तØय 
उपलÞध हɉ, उन पर शोध कȧ जानी चाǑहए। उनका अÚययन करɅ और वगȸकृत कर लɅ । भͪवçय मɅ 
जो भी घटने कȧ सàभावना हो, उसके ͧलए ऑपरेटर को संगǑठत एव ंतैयार रहना चाǑहए । पकेैज टूर 
से पहले कȧ Ĥमुख तैयाǐरयाँ Ǔनàनͧलͨखत होती हɇ – 

 ǐरजवȶशन कÛफम[ या पçुट करना 
 ĤǓतवेदन ͧलखना 
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 सेवाओं का मãूयांकन करना 
¢ेğ के इǓतहास और आंकड़ɉ का अÚययन करना चाǑहए । उपभोÈता माल जो भी ¢ेğ मɅ 

उपलÞध हो, उसको सहȣ कȧमतɉ मɅ ĤाÜत करने का Ĥयास हो । èथानीय रेèतरा,ं राǒğ कमरɉ और अÛय 
मनोरंजन के साधनɉ कȧ जानकारȣ भी रखी जाये। पय[टक यह चाहɅगे इस सÛदभ[ मɅ जǾरȣ तØयɉ को 
उनका ऑपरेटर या Ĥबधंक Ĥामाͨणक Ǿप मɅ तुरÛत उपलÞध करायɅ। 

7.4.1 सूचना के İोत 

Ǔनàन Ĥकार के टूस[ मɅ से यह पता लगायɅ ͩक टूर ͩकस तरह का है – 
 ͫडलÈस 
 Ĥथम Įेणी 
 इकोनोमी 
 ͪवशेष 
लोगɉ के बारे मɅ जानकारȣ करɅ ͩक – 
 उनकȧ आय ुÈया हɇ ? 
 ͩकन–ͩकन संèकृǓतयɉ से हɇ 
 और कौन शाͧमल हɇ 
उनका काय[Đम या इǑटनेररȣ देखɅ – 
 Ĥèथान समय 
 माईलेज 
 राçĚȣय राजमागɟ कȧ संÉया 

7.4.2 पय[टक के काय[Đम कȧ ĤǓत 

ͩकसी भी पकेैज टूर कàपनी का मÛैयअुल एक Ĥकार का बाईबल होता है िजसे एèकोट[ को 
Úयान से पढ़ना चाǑहए । उसका सावधानीपवू[क अÚययन करना चाǑहए । कोई भी सशंय या Ĥæन उ×पÛन 
हो तो पछूने मɅ सकंोच न करɅ । इस बात को सुǓनिæचत कर लɅ ͩ क सब कुछ आपके समझ मɅ आ गया 
है । यǑद कोई कमी नजर आये तो कàपनी के ĤǓतǓनͬध से पछू लेना चाǑहए । कोई पǐरवत[न हो तो 
पय[टक को सूͬचत करना चाǑहए । 

पय[टक के काय[Đम के अÚययन से काय[ शुǾ करɅ । ͪ वæवसनीय एव ंताजा सूचनाओं का İोत 
राÏय का राजधानी मɅ िèथत पय[टन काया[लय होता है । चाहने पर ये काया[लय नÈश ेएव ंअÛय जानकारȣ 
उपलÞध कराते हɇ । ͪवͧभÛन देशɉ के बारे मɅ सचूना İोत उन देशɉ के दतूावास, एयर इिÛडया एव ंइिÛडयन 
एयरलाईÛस होते हɇ । यǑद आपके साथ ͪ वशेष Ǒदलचèपी रखने वाले पय[टक जसेै वकȧल या आͩक[ टेÈɪस 
हो तो ये काया[लय चाहȣ गई सचूनाएँ Ĥदान करɅगे । 

7.4.3 गाईड बुक / Ħोशर 

गाईड बÈुस या Ħोशस[ भी सचूनाओं के बेहतर İोत होते है । कुछ गाइɬस मɅ होटलɉ कȧ सूची, 
¢ेğ मɅ Ǿͬचकर èथलɉ, इǓतहास ͪवशेष आयोजनɉ का कलेÖडर, भौगोͧलक सचूनाएँ और समुदाय कȧ 
जनसंÉया आǑद कȧ सूचनाएँ दȣ जाती हɇ । आप िजस èथल का ħमण कर रहे हɇ उसके बारे मɅ काफȧ 



-93- 
 

कुछ जानकारȣ गाइɬस के अÚययन से ͧमल सकेगी । ͩकसी भी राÏय कȧ एǓतहाͧसक पçृठभूͧम कȧ 
सूचनाएँ वहाँ के पèुतकालयɉ मɅ भी उपलÞध होती हɇ । 

ͩकसी भी पकेैज टूर को तैयार करने के ͧलए अनेक सचूनाओं कȧ जǾरत होती हɇ । सचूनाओं 
के İोत को खोजते समय यह Úयान रखना चाǑहए ͩक वे कौन–सी उपयोगी जानकाǐरयाँ है िजनकȧ आपको 
जǾरत है । आप चाहे िजतनी तैयाǐरयाँ कर लɅ ͩ फर भी ͪ वͧभÛन िèथǓतयɉ मɅ िजन सवालɉ का आपको 
सामना करना पड़गेा, हो सकता है ͩक कई सवाल ऐसे उ×पÛन हɉ िजनका जवाब आपके पास न हो। 
ऐसे मɅ आवæयक सचूना तरुÛत ĤाÜत करने का Ĥय×न करना चाǑहए ।  
èथान के बारे मɅ – 
 िजस होटल या èथान पर आपको Ǿकना है उसकȧ िèथǓत का पता करɅ । वह नगर के बीचɉबीच 

है या बाहरȣ इलाके मɅ । 
 होटल के आसपास कौन से अͧभǾͬच के èथान हɇ । 
 होटल के पास या अÛयğ कौन–कौन से èटोस[ या दकुानɅ हɇ और वे राǒğ मɅ कब तक खलेु रहत े

हɇ । 
 होटल एव ंèटोस[ के बीच ͩकतनी दरूȣ है और पǐरवहन के Èया साधन है ? 
 धाͧम[क èथलɉ जसेै मंǑदर, मिèजद, गǾुɮवारा आǑद होटल से ͩ कतनी दरूȣ पर हɇ । शǓनवार, 

रͪववार या ऐसे हȣ ͩकसी Ǒदन इस सचूना कȧ जǾरत हो सकती है । 
 होटल मɅ तरणताल एव ंअÛय सुͪवधाएँ Èया हɇ ? 
नगर के बारे मɅ – 

िजस Ĥकार आपको होटल और उसके आसपास कȧ सचूनाओं कȧ आवæयकता हो सकती है, 
वसेै हȣ नगर के बारे मɅ कई सूचनाओं कȧ आवæयकता हो सकती है । अत: जहाँ राǒğ ͪवĮाम करना 
है, उस नगर या गाँव के बारे मɅ भी जान लɅ । ͪवशेषकर Ǔनàन ǒबÛदओंु कȧ जानकारȣ कर लɅ जैसे – 

साधारण ͪ ववरण, नगर का आकार, Ĥमुख उɮयोग, पय[टन आकष[ण के èथल, शॉͪपगं सेÛटर 
कȧ िèथǓत ͧसनेमा हाऊस, संगीत न×ृय èथल, मनोरंजन èथल एव ंरेèतरा ंके बारे मɅ जानकारȣ ĤाÜत 
कर लɅ । 
माग[ के नगरɉ / गाँवɉ कȧ जानकारȣ – 

पय[टन ħमण के दौरान कई नगरɉ एव ंगाँवɉ से होकर गजुरना पड़ता है । ऐसे èथानɉ के इǓतहास 
जनसंÉया, दश[नीय èथलɉ आǑद के बारे मɅ भी कुछ सचूनाएँ तØय एकǒğत कर लɅ । साथ हȣ ऐसे ¢ेğɉ 
के कुटȣर एव ंहèतͧशãप उ×पादɉ, Ĥमुख कृͪष फसलɉ आǑद के बारे मɅ जानकारȣ रखɅ । ͩ कसी भी ͪ वशेष 
मामले मɅ पय[टक अपने गÛतåय के अलावा अǓतǐरÈत सूचना भी ĤाÜत करना चाह सकते हɇ । । 

ता×पय[ यह है ͩ क पय[टन ħमण कȧ अवͬध मɅ जǾरत के ͧ लए एक सåुयविèथत सचूना संĒह 
तैयार कर लɅ । यह पोकेट साईज का होना चाǑहए । इसमɅ रोजाना कȧ सचूनाएँ भी नोट कȧ जा सकती 
हɇ । इसके अलावा Ǔनàन Ĥकार का ǐरकॉड[ भी रख सकते हɇ – 

 Ĥèथान ǒबÛद ू
 लÛच èटॉप 
 राǒğ ͪवĮाम ͩकये जाने वाले होटल का नाम एव ंèथान 
 Ǒदन मɅ Ǿकने का èथान 
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 ͪवशेष सचूना एव ंउसका İोत 
यह सब कुछ आपके ͧ लए अǓतǐरÈत सूचनाएँ हɉगी । अपने सचूना संĒह को ताजा करते रहɅ। 

इस Ĥकार कȧ सूचना पèुतक आपके ͧलए उस समय उपयोगी होगी जब आप उस ¢ेğ का पनु: ħमण 
करने जायɅगे । सभी सचूनाएँ आपके Ǒदमाग मɅ ताजा रहेगी । आपका काम आसान हो जायेगा । 

7.4.4 कपड़ɉ का उपयÈुत चयन 

ͩकसी पकेैज टूर का सचंालन करने से पवू[ तैयारȣ मɅ जहाँ जǾरत कȧ सचूनाएँ जुटाना मह××वपणू[ 
है, वहȣं सहȣ Ĥकार कȧ पोशाक या पहनावे का चयन करना भी Ĥी–टूर तैयारȣ मɅ आता है । ऐसे कपड़ɉ 
का चयन करɅ िजनकȧ ठȤक देखभाल करना आसान हो । टूर कȧ Įेणी के अनसुार और मौसम के ͧमजाज 
को देखकर हãके रंग के कपड़े चुनɅ । जǾरत हो तो रेनकोट भी साथ रखɅ । सूज, मौजे आǑद भी रखɅ।  

7.4.5 पेͩकंग 

टूस[ के समय सामान एव ंवजन के बारे मɅ भी सचेत रहɅ और देखɅ ͩ क अǓत आवæयक सामान 
हȣ लेकर पय[टक चलɅ Èयɉͩक हवाई याğा मɅ सीͧमत सामान एव ंवजन हȣ ठȤक रहता है । वसेै हȣ कम 
लगेज से सुͪवधा रहती है ।  

7.5 ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ åयवèथाओं कȧ पुिçट  
चाहे होटल बुͩ कंग, पǐरवहन आǑद ͪवͧभÛन Ĥकार के ĤबÛध पकेैज से पवू[ सàपÛन कर ͧलये 

गये हɉ लेͩकन एक Ěेवल एव ंटूǐरÏम Ĥोफेशनल या पेशेवर के ͧ लए पकेैज टूर पवू[ कȧ तैयाǐरयɉ मɅ यह 
अहम ्बात होती है ͩक वह टेलȣफोन या अÛय Ĥकार से यह पçुट या कÛफम[ कर .ले ͩक चाहे अनसुार 
åयवèथा करना सàभव होगा । इस Ĥकार का ‘फोलोअप’ टेलȣफोन या अÛय माÚयम से ͩकया जा सकता 
है । इससे समय एव ंशिÈत कȧ बचत होती है । पǐरवहन, होटल, भोजन åयवèथा, पय[टन èथल ħमण 
आǑद के बारे मɅ पिुçट कर लेनी चाǑहए । यह काय[ पकेैज टूर Ĥारàभ होने से एक–दो Ǒदन पहले भी 
कर सकते हɇ । 

èपçट एव ंअͬधकाǐरक तौर पर सàबिÛधत बुͩ कंग åयिÈत को अपना नाम, कàपनी का नाम, 
टूर का नाम, वाèतͪवक जǾरतɉ का हवाला देकर पहु ँचने का अनमुाǓनत समय बतायɅ एव ंपçुट करɅ ͩ क 
तय ĤबÛध मɅ कोई पǐरवत[न तो नहȣ ंहै । 

इसी Ĥकार भोजन, ħमण, पǐरवहन आǑद के बारे मɅ पछूताछ कर लɅ । यǑद पवू[ तय ĤबÛध 
मɅ कोई पǐरवत[न हो तो अपनी कàपनी को सूͬचत करɅ और वकैिãपक åयवèथा करवाये । लेͩकन ͩ कसी 
भी Ĥकार कȧ समèया आ जाये तो उसका िजĐ आǑद पय[टकɉ के सम¢ न करɅ अÛयथा वे दुͪ वधा मɅ 
पड़ जायɅगे । एयर लाईन, जहाज, रेल या बस Ǒटकटɉ के ǐरजवȶशन के बारे मɅ भी पिुçट करनी चाǑहए। 

यह èमरण रखɅ ͩक पय[टक दलɉ ɮवारा पकेैज या गाइडेड टूर इसͧलए पसÛद ͩकये जाते हɇ 
Èयɉͩक वे ħमण दौरान मानͧसक शािÛत चाहत ेहɇ । तनाव रǑहत रहना चाहत ेहɇ । उÛहɅ ͩकसी Ĥकार 
कȧ तकलȣफ या ͬचÛता नहȣ ंहोनी चाǑहए । यह भी èमरण रखɅ ͩक ͪवदेशी पय[टकɉ कȧ इͧमĒेशन, कèटम 
आǑद के Ǔनयमɉ से होकर गजुरना होता है । इसͧलए भारतीय इͧमĒेशन Ǔनयमɉ, कèटम ĤͩĐया आǑद 
कȧ भी जानकारȣ रखनी चाǑहए । कई बार यह सुǓनिæचत करना पड़ता है ͩ क पासपोट[ वेͧलड है या नहȣ?ं 
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सभी टूर सदèयɉ के पासपोट[ कȧ सूची, वीजा जǾरतɉ, टूǐरèट काड[ èवाèØय Ĥमाण–पğ आǑद कȧ जǾरत 
होती है । यǑद ये दèतावेज ठȤक नहȣं हɇ तो पय[टकɉ को ǑदÈकत हो सकती, । अत: इस Ĥकार के सभी 
पहलुओं पर Ǻिçट रखनी चाǑहए । 

7.6 मुġा ͪवǓनमय दर 
मुġा ͪवǓनमय दर या करेÛसी रेट मɅ लगातार पǐरवत[न होते रहते हɇ । इसͧलए ͪवदेशी मुġा 

के ͪवǓनमय आǑद का £ान होना चाǑहए ताͩक पय[टकɉ को इस सÛदभ[ मɅ ͩकसी Ĥकार कȧ परेशानी 
का सामना नहȣं करना पड़े । आपको ताजा मġुा ͪवǓनमय दरɉ से पǐरͬचत रहना चाǑहए । कई पय[टक 
Đेͫडट काड[स ्या Ěेवल से चैक लेकर चलत ेहɇ । उÛहɅ èथानीय èतर पर ǑटÜस आǑद के ͧलए या पोèट 
काड[, èटàपस ्आǑद के ͧलए कुछ èथानीय मुġा कȧ आवæयकता होती है । उÛहɅ होटल के केͧशयर से 
कुछ मुġा को पǐरवǓत[त करवाने कȧ सलाह दे सकते हɇ ।  

7.7 ǑटÜस एवं ĒेÍयटूȣ 
ǑटÜस का चलन पय[टन åयवसाय मɅ आमतौर से होता है । होटल एव ंरेèतरां के कम[चारȣ यह 

अपे¢ा करते हɇ ͩ क वे पय[टकɉ को बेहतर सेवाएँ दɅ और ǑटÜस ĤाÜत करɅ । यǑद उÛहɅ ǑटÜस नहȣ ͧ मलती 
है तो वे टूर मɅ शाͧमल पय[टकɉ एव ंएèकोट[ के ĤǓत अपनी अĤसÛनता जाǑहर तो नहȣ ंकरत ेलेͩकन 
उÛहɅ ऐसा अनभुव होता है । सभी टूर कàपǓनयɉ कȧ इसͧलए ǑटÜस के सàबÛध मɅ एक नीǓत होती है 
। इस नीǓत को जानना चाǑहए ताͩक आप ǑटÜस कȧ åयवèथा करवाकर अपने पय[टक दल को तुरÛत 
एव ंबेहतर सेवाएँ उपलÞध करवा सकɅ  । ĒेÍयटूȣ का Ĥावधान होटल मɅ सामान ले जाने एव ंवाͪपस ले 
जाने के ͧलए होता है । होटल कͧम[यɉ कȧ ऐसी सेवाओ के ͧलए या तो होटल ǒबल मɅ इसके ͧलए दȣ 
जाने वालȣ राͧश जोड़ दȣ जाती है या कàपनी वॉऊचर जारȣ करती है या नगद देती है । यǑद इस सÛदभ[ 
मɅ Úयान न Ǒदया जाये तो पय[टकɉ को असुͪवधा हो सकती है और सेवाओं कȧ Èवाͧलटȣ पर Ĥभाव पड़ 
सकता है । ͪवशेष ǑटÜस दȣ जाये तो उनका हवाला अपनी टूर–ǐरपोट[ मɅ देवɅ या खच[ खाते मɅ ͧलख लɅ। 
इस Ĥकार से पकेैज टूर मɅ छोटे–छोटे कई खचȶ करने पड़ते हɇ जो पकेैज संचालन मɅ मददगार होत ेहɇ। 

कई दरू कàपǓनयɉ ने इसके ͧलए गाइडलाइÛस तैयार कर रखी है और वे Ǔनàन Ĥकार से ͪवͧभÛन 
Ĥकार से ǑटÜस देने के ͧलए राͧश का सकेंत देती है या ĤǓतशत तय कर देती है जैसे– 

 खाने के कुल ǒबल पर 
 वाईन èटेवाड[ के कुल ǒबल पर 
 चेàबरमेɬस ĤǓत åयिÈत ĤǓत राǒğ 
 पोट[स[ ĤǓत औसत बेग 
 पय[टक èथल गाईड, ĤǓतåयिÈत या आधा Ǒदन 
 टेÈसी मीटर रȣͫडगं पर 
 टेÈसी ĤǓत सÜताह ĤǓतåयिÈत 
 Ǔनदेशक ĤǓतåयिÈत ĤǓत Ǒदन 
लेͩकन ठȤक ǑटÜस देने पर समुͬचत सेवाएँ उपलÞध कराना सुǓनिæचत ͩकया जाना चाǑहए । 

जहाँ सुèती से खराब सेवाएँ दȣ जाती हɇ तो उसके ĤǓत सजग रहना चाǑहए । रेèतरा ंमɅ यǑद सेवाओं 
मɅ कमी है या अÛयğ तो सàबिÛधत åयिÈत के सम¢ असंतोष åयÈत करɅ और उसे दǾुèत करवाएँ।  
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7.8 सामान कȧ देखभाल 
पकेैज टूर के अÛतग[त पय[टक अपने सामान का कुशल ǓनयÛğण ͩकये जाने कȧ भी अपे¢ा 

रखते हɇ । सभी कàपǓनयाँ पय[टकɉ को कम से कम सामान एव ंकम वजन लाने कȧ ओर Ĥेǐरत करती 
है । सामान कȧ सीमा भी होती है । पकेैज टूर संचालन से पवू[ इस सÛदभ[ मɅ कàपनी कȧ नीǓत एव ं
अÛय Ǒहदायतɉ के बारे मɅ भी जान लेना चाǑहए । 

पय[टकɉ के सामान या सूटकेस पर टेक लगे रहने चाǑहए । याğा के दौरान वे कई उपहार या 
सामान खरȣदते हɇ । उनके सामान कȧ संÉया बढ़ जाती है । अत: इस Ǒदशा मɅ भी सावधानी बरतनी 
चाǑहए Èयɉͩक सामान कȧ अदला–बदलȣ हो जाने या गमु हो जाने से पय[टक परेशानी मɅ पड़ सकत ेहɇ। 
ऐसे मɅ यǑद, मदद कȧ जǾरत हो तो उÛहɅ मदद करɅ । सामान को ¢Ǔत भी नहȣ पहु ँचनी चाǑहए ।  

7.9 टूर ǐरपोɪ[स तैयार करना  
टूर के दौरान ͪवͧभÛन सेवाओं, उसमɅ कमी, होटल, पǐरवहन, भोजन, नाæता, पय[टन èथल 

ħमण आǑद के बारे मɅ समèत जानकारȣ के साथ टूर समािÜत पर पेश कȧ जाने वालȣ ǐरपोɪ[स तैयार 
करने के बारे मɅ भी पणू[ जानकारȣ होनी चाǑहए। टूर का सचंालन करने वाला अपनी ǐरपोट[ मɅ टͧम[नल 
सुͪवधाओं जैसे åयिÈतगत åयवहार, बेगेज हेÛडͧलगं, बस याğा मɅ बस कȧ िèथǓत, Ĝाईवर का याǒğयɉ 
के ĤǓत åयवहार, होटãस मɅ कमरɉ कȧ िèथǓत एव ंसेवाओं, पय[टक èथलɉ कȧ िèथǓत आǑद का ͪ ववरण 
Ĥèतुत करना है । 

साथ हȣ उन सेवाओं का हवाला भी देता है जो पकेैज मɅ शाͧमल तो थी लेͩकन काय[Đम के 
अनसुार परूȣ तरह देना सàभव नहȣं हुआ या उनमɅ वकैिãपक बदलाव करना पड़ा । इसके अलावा ͪवͧभÛन 
Ĥकार के उन खचɟ का ͪ ववरण भी एÈसपɅसेज एकाउÛट ǐरपोट[ मɅ देना पड़ता है जो èवीकाय[ है । होटल 
या टूǐरèट èथल आǑद पर कोई घटना घǑटत हो जाये तो उसका भी िजĐ ǐरपोट[ मɅ ͩकया जाता है। 
जगह–जगह भुगतान ͩकये जाने वाले वाऊचर भी संलÊन करने होते हɇ । यǑद ħमण के दौरान कोई 
èवागत पाटȹ या फेयरवेल पाटȹ हो तो उसका सÛदभ[ Ǒदया जाना चाǑहए । 

इस Ĥकार टूर के सचंालन से पवू[ यह सब जानकारȣ कर लेनी चाǑहए जो सचंालन सàपÛन 
करने के दौरान Úयान मɅ रखना आवæयक होता है और िजन सूचनाओं एव तØयɉ को एकǒğत करना 
जǾरȣ होता है ।  

7.10 सारांश 
आप इस इकाई के अÚययन से समझ गये हɉगे ͩक पकेैज टूर सचंालन करने से पवू[ यǑद 

आवæयक जानकारȣ एव ंतैयारȣ हो तो टूर सàपÛन करना और उसे सुͪवधाजनक बनाना सàभव है । 
यɮयͪप काम इतना कǑठन नहȣं है लेͩकन सàपणू[ सावधानी बरतना आवæयक होता है । माकȶ ट कȧ 
जानकारȣ करना, सàबिÛधत सेवाएँ एव ंसहायक सेवाएँ Ĥदान करने वाले आपǓूत[कता[ओं के साथ सàपक[ , 
Ǔनगोͧशयेशन एव ंसमझौते करना और अपने ĤǓतǓनͬध कȧ ǓनयिुÈत ɮवारा सचंालन को åयविèथत करना 
आǑद उपायɉ पर ͪवचार एव ंमंथन पवू[ मɅ कर लेने से सचंालन कȧ राह आसान हो जाती है । 

इसके अलावा पकेैज कȧ सफलता पकेैज कȧ लागत और कȧमत से भी सàबÛध रखती है । 
इसͧलए ऐसे टूस[ के संचालन से पवू[ टूर ऑपरेटस[ कम से कम सàभव लागत के उपाय करत ेहɇ ताͩक 
वे पकेैज कȧ वािजब कȧमत रख सकɅ  और उसके ĤǓत पय[टकɉ का Ǿझान कायम कर सकɅ  । 
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टूर सचंालन ĤͩĐया शुǾ करने से पवू[ कȧ तैयाǐरयाँ सàपÛन करने के ͧलए यह भी जǾरȣ है 
ͩक पया[Üत सàबिÛधत सचूनाएँ जुटा लȣ जायɅ । पय[टकɉ को कोई परेशानी न हो, इसका Úयान रखत े
हु ए मुġा ͪवǓनमय, ǑटÜस, ĒेÍयटूȣ, उनके बेगेज या सामान कȧ देखभाल आǑद ͪवͧभÛन मुƧɉ के बारे 
मɅ योजनाबƨ सोच एव ंपवू[ तैयारȣ रहनी चाǑहये । 

7.11 उपयोगी साǑह×य  
1. मैÛयअूल ऑफ Ěेवãस एजेÛसी ĤेिÈटश, साई रे͠, वटरवथ[, ऑÈसफोड[, 1995 
2. माकȶ Ǒटगं ऑफ सͪव[सेज, डोनेले एव ंजाज[, एमेǐरकन माकȶ Ǒटगं एसोͧसयेशन, Ûययूाक[ , 1981  
3. टूर ͫडजायन, माकȶ Ǒटगं एÖड मैनेजमेÛट, जे.एम. पोयÛटर, ĤेिÛटस हाल, यकेू., 1993  

7.12 बोध Ĥæन  
1. संͯ¢Üत ǑटÜपͨणयाँ ͧलखɅ – 

(अ) माकȶ ट शोध 
(ब) Ǔनगोͧशयेशन 
(स) पकेैज कȧमत åयहूरचना 

2. संचालन पवू[ कȧ तैयाǐरयɉ मɅ सचूना İोतɉ एव ंसूचनाओं का मह××व ĤǓतपाǑदत कȧिजये । 
3. आप पकेैज टूर कȧ लागत एव ंकȧमत से Èया समझत ेहɇ ? ͪवèतार से èपçट करɅ । 
4. ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ पिुçट करना पकेैज टूर संचालन से पव[ Èयɉ आवæयक है ? èपçट कȧिजये। 
5. पकेैज दरू कȧ पवू[ तैयारȣ या योजना को पǐरभाͪषत कȧिजये । 
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इकाई – 8 : टूर संचालन तकनीक 
Ǿपरेखा :– 
8.0 उƧेæय 
8.1 Ĥèतावना 
8.2 याğा का Ĥारàभ 

8.2.1 Ĥèथान 
8.3 होटल कȧ काय[Ĥणालȣ 
8.4 बस से याğा करना 

8.4.1 Ĝाईवर से सàबÛध 
8.4.2 शॉͪपगं 
8.4.3 पय[टक èथलɉ का ħमण  
8.4.4 åयिÈतगत जǾरतɅ परूȣ करना  
8.4.5 समूह कȧ पहचान 
8.4.6 ͪवशेष Ǿͬच 
8.4.7 खालȣ समय 

8.5 आपातकालȣन ĤͩĐयाएँ 
8.5.1 ͩकसी कȧ बीमारȣ मɅ 
8.5.2 टूर सचंालक कȧ बीमारȣ मɅ  
8.5.3 मेͫडकल ͩकट 

8.6 भोजन åयवèथा 
8.7 पǐरवहन ͪवलàब होने पर 
8.8 कàपनी ɮवारा माग[ बदलने पर  
8.9 टूर सदèय को हटाये जाने पर 
8.10 कàपनी के ͪव×त का Ĥबधंन  
8.12 साराशं 
8.13 उपयोगी साǑह×य 
8.14 बोध Ĥæन 

8.0 उƧेæय 
टूर काय[ को सàपाǑदत करने कȧ कोई न कोई खास तकनीक होती है । एक तरȣका होता है 

। इसͧलए ͩकसी भी ¢ेğ मɅ अपने काय[ के लêय को समझकर उन तकनीकɉ के बारे मɅ £ान करना 
और उÛहɅ उपयोग मɅ लेने कȧ ͪ वͬध सीखना आवæयक होता है । इस इकाई के माÚयम से आप पय[टकɉ 
के टूर संचालन के ͪवͪवध प¢ɉ से पǐरͬचत हो सकɅ गे । आप यह समझा सकɅ गे ͩक पय[टन ħमण के 
सफल सचंालन कȧ तकनीकɅ  Èया–Èया हɇ ? इकाई का लêय आपको इन तकनीकɉ से ǾबǾ कराना है। 
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 इकाई के अÚययन के पæचात ्आप टूर सचंालन तकनीकɉ पर Ĥकाश डाल सकɅ गे । 
 आप यह भी बता सकɅ गे ͩक टूर का Ĥारàभ कैसे ͩकया जाये ? कहते हɇ ͩकसी भी काय[ कȧ 

शुǾआत सोच समझकर ठȤक तरह से कȧ जाये तो मान लो ͩक वह काय[ आधा तो पणू[ हो 
गया अथा[त ्'वेल ǒबगǓनगं इज हॉफ इन'। 

 टूर संचालन कȧ ĤͩĐया मɅ ͪवͧभÛन सेवाओं का उपयोग ͩकया जाता है । होटल, पǐरवहन, 
अÛय सेवाएँ आǑद । आप इन सब कȧ काय[Ĥणालȣ को समझाने मɅ स¢म हɉगे । िजस सेवा 
का उपयोग ͩकया जा रहा है उसके काम करने का तरȣका भी समझा सकɅ गे । 
पय[टन संचालन के दायरे मɅ कई सेवाएँ आती हɇ । होटल मɅ ठहरना, नाæता, भोजन करना, 

बस, रेल, वाययुान आǑद से याğा करना, पय[टक èथलɉ का ħमण करना और इस अवͬध मɅ अनेक 
लोगɉ से åयवहार करना । टूर संचालन तकनीकɉ कȧ जानकारȣ आपको ͧभÛन–ͧभÛन पǐरिèथǓतयɉ मɅ 
काय[ सचंालन करने और अपने दाǓय×व को बखूबी Ǔनभाने मɅ सहायक होती है । इसͧलए इस इकाई 
का केÛġ ǒबÛद ूपय[टन संचालन कȧ तकनीकɉ तक सीͧमत रखने का Ĥयास ͩकया गया है।  

8.1 Ĥèतावना 
सभी याǒğयɉ या पय[टकɉ के ͧलए अपनी पय[टन याğाओं कȧ योजना बनाना, काय[Đम तैयार 

करना और उसका सचंालन करना सàभव नहȣं होता है । इसका कारण यह होता है ͩक हर काय[ को 
करने कȧ ͪवशेष ͪवͬध तकनीक और तरȣका होता है । पय[टन संचालन के åयवसाय मɅ लगी Ěेवल 
एजेिÛसयॉ टूर ऑपरेटर, टूǐरèट गाईड इन सब कायɟ को करने के £ान और अनभुव के साथ परूा करते 
हɇ । अÛय सेवा उ×पादɉ के समान पय[टन के भी अपने उ×पाद या सेवाएँ होती हɇ । उनमɅ ͪवͧभÛनता 
होती है । पय[टक, एक Ĥकार के Ēाहक हɇ और उनकȧ जǾरतɅ परूȣ करने मɅ संलÊन टूर ऑपरेटर Ěेवल 
एजेिÛसया,ँ गाईड आǑद उ×पादक, थोक ͪवĐेता, खुदरा ͪवĐेता आǑद कȧ भूͧमका Ǔनभाते हɇ । 

इस इकाई का Ǔनिæचत लêय है उन तकनीकɉ को समझना जो ͩकसी भी टूर के सचंालन मɅ 
सहायक होती हɇ । पय[टन सचंालन के Ĥमखु सा¢ीदार होटल या आवासीय उɮयोग एव ंपǐरवहन उɮयोग 
होता है । पय[टन सचंालन कȧ परूȣ ĤͩĐया इन Ĥमुख सेवाओं एव ंअÛय सहायक सेवाओं के सहयोग 
से सàपÛन कȧ जाती है । यह ¢ेğ इतना åयापक है ͩक सåुयविèथत तरȣकɉ से इस Ǒदशा मɅ Ĥय×न 
नहȣं ͩ कये जायɅ तो सचंालन को सुͪवधाजनक एव ंपय[टकɉ के ͧ लए सहज बनाना सàभव नहȣं हो सकता 
है । अत: इकाई मɅ इस ओर Úयान Ǒदया जायेगा ͩ क याğा Ĥारàभ करने, बस, रेल आǑद कौन से तरȣके 
अपनाये जाएँ ताͩक टूर सचंालन सुगम एव ंसरल बन सके । 

8.2 याğा का Ĥारàभ 
ͩकसी टूर का संचालन करने के ͧ लए याğा के Ĥथम Ǒदन ͩकये जाने वाले कायɟ पर सबसे पहले 

Úयान Ǒदया जाना चाǑहए। यह सुǓनिæचत कर लेना चाǑहए ͩक सचंालन पवू[ कȧ सभी तैयाǐरयाँ पणू[ 
कर लȣ गई हɇ या नहȣं । अपनी पोशाक और याğा के समय और मौसम के अनǾुप कपड़े पकै कर लेने 
चाǑहए । इसके पæचात ्अपनी कàपनी से Ǒटकट आǑद लेकर अिÛतम Ǔनदȶश ĤाÜत कर लɅ । 

ͩफर शुǾ होता है आपके ɮवारा पय[टन याğा का सचंालन । आप हर टूर का सचंालन आरàभ 
करत ेसमय नये लोगɉ से ͧमलत ेहɇ । इसͧलए आपको यह मालूम होना चाǑहए ͩक उनसे मुलाकात का 
आगाज ͩ कस Ĥकार ͩ कया जाये । पय[टक दल का भी यह नया अनभुव होता है और Ĥथम बार ͧ मलने 
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पर जो Ĥभाव उनके मिèतçक पर पड़ता है, वह कई बार èथायी बन जाता है । याद रखɅ ͩक 'फèट[ 
इàĤेशन इज द लाèट इàĤेशन’ । पय[टक दल का सचंालन आप ͩ कतनी कुशलता एव ंत×परता के साथ 
करɅगे, यह तो अगले कदम पर £ात होगा । अभी तो आपको पहलȣ मलुाकात मɅ अपने åयवहार, 
åयिÈत×व, पहनावे और कुशलता के ɮवारा एक Ĥभाव छोड़ना है Èयɉͩक यह Ĥभाव पय[टक दल के मानस 
पर परेू सचंालन कȧ अवͬध मɅ अÛत तक अंͩकत रहेगा ।  

8.2.1 Ĥèथान 

पय[टक दल से ͧमलने के पæचात ्आपको पय[टन èथलɉ के ͧलए Ĥèथान करना है । याğा आरàभ 
करनी है । एयरपोट[, रेãवे èटेशन या बस èटेशन पहु ँचना है । एनवÈत पर पहु ँचना और काम का आरàभ 
हड़बडी मɅ अåयविèथत ढंग से न हो, इसͧलए समय से कुछ पवू[ वहाँ पहुचेँ । यह भी Úयान रखɅ ͩक 
माग[ मɅ कुछ अͬधक समय लग जाये तो भी आप पǐरवहन सेवा का उपयोग कर पायɅगे और ठȤक समय 
पर वहाँ हɉगे । पǐरवहन याğा आरàभ करत ेसमय यह सुǓनिæचत कर ले ͩ क सभी पय[टकɉ का सामान 
सुरͯ¢त रेल, बस आǑद मɅ पहु ँच गया है । हर åयिÈत के लगेज पर टेग लगा हे । पय[टक दल के सभी 
सदèयɉ कȧ सूची कȧ जाँच कर लɅ और यह भी देखɅ ͩ क कोई सदèय याğा माग[ मɅ तो शाͧमल होने वाला 
नहȣं हɇ । 

पय[टक दल के सदèयɉ से जब पहलȣ बार ͧ मलना हो तो उनका अͧभवादन करना और अपना 
पǐरचय देना न भलूɅ । रेल, बस या अÛय पǐरवहन मɅ सवार होते समय पय[टक दल के सदèयɉ का 
Úयान रखने के साथ उनके सामान के åयविèथत रहने और हाǓन न पहु ँचने का भी Éयाल रखɅ । अपनी 
सूची मɅ यह ͬ चिÛहत कर लɅ ͩ क कौन सदèय ͩ कस ͫ डÞबे या केǒबन या èथान पर है । ͫ डÞबे का नàबर 
नोट कर लɅ । वाययुान से सफर करना है तो अपने दल के ͧलए अलग खÖड कȧ åयवèथा करायɅ और 
यह भी देखɅ ͩक धूĨपान / धĨूपान विज[त, कैसा खÖड चाǑहए । यह काम अͬĒम कर लɅ । वाययुान 
से ͪवदेश ħमण मɅ सामान ले जाने कȧ सीमाएँ होती हɇ । यह सीमा वजन एव ंसाईज के सÛदभ[ मɅ 
होती है । साधारणतया दो लगेज और साथ मे एक केǐर–ऑन बेग ले जाने कȧ अनमुǓत होती है । 

वाययुान कȧ Ĥथम Įेणी, एकजीÈयटूȣव Įेणी और इकोनोमी Èलास कȧ सामान ले जाने कȧ 
अलग–अलग सीमा मɅ होती हɇ । लगेज कȧ सभी Ǒटकट अपने पास रखɅ और यह जाचँ लɅ ͩ क वे सामान 
के अनसुार हȣ हɇ । 

यǑद आप ͪ वदेश के ͧ लए याğा पर जा रहे हɇ तो Ĥèथान के समय आप अपने दल के सदèयɉ 
के आवæयक दèतावेजɉ जसेै पासपोट[, वीजा आǑद देखकर सुǓनिæचत कर लɅ ͩ क वे ठȤक हɇ । आप अपने 
दल के सदèयɉ कȧ सूची मɅ देश, नàबर और जारȣ करने कȧ Ǔतͬथ नोट कर लɅ । यǑद ͩकसी दèतावेज 
के ĤǓत सÛदेह है तो तुरÛत एयरलाईन या èटाàपͧशप ĤǓतǓनͬध से उसकȧ जाँच करवा लɅ । यǑद पासपोट[ 
खो जाये तो उपरोÈत Ĥकार कȧ जानकारȣ आपके पास होने से पनु: पासपोट[ ĤाÜत करने कȧ काय[वाहȣ 
शीēता से कȧ जा सकेगी । इस Ĥकार टूर सचंालन के दौरान हर मुकाम पर आपके मानस मɅ वह Ǿपरेखा 
होनी चाǑहए िजसके ĤǓत आपको सजग रहना है । 

इस तरह पǐरवहन याğा के समय सभी याǒğयɉ एव ंउनके सामान कȧ जाचँ कर लने और सब 
कुछ åयविèथत हो जाने के पæचात ्पय[टकɉ को अगले ǒबÛद ूपर आराम के कमरɉ, शॉपस ्आǑद के 
अलावा पनु: याğा आरàभ करने के समय कȧ जानकारȣ दɅ और माग[ मɅ कोई पय[टन दल का सदèय 
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शाͧमल हो रहा है तो उसका पǐरचय दɅ । यǑद कोई सदèय कहȣं रह जाये तो उसे यह बतायɅ ͩक आप 
ͩकस समय ͩकस èथान पर हɇ । 

अब याğा जारȣ है । माग[ मɅ हर सदèय का नाम याद करने का Ĥयास करɅ । संवाद संͯ¢Üत 
हो परÛतु जारȣ रहे । उनकȧ कुशल¢ेम, घर आǑद के बारे मɅ Ĥæन कर सकत ेहɇ । अपनी सचूी मɅ यह 
भी देख लɅ ͩक माग[ मɅ कहȣं और कौन–कौन पय[टक दल मɅ शाͧमल होगा । नये सदèय का èवागत 
करɅ । सबसे अनौपचाǐरक तरȣके से बात करɅ । उÛहɅ चाहȣ गई सचूनाएँ दɅ । आगÛतकु सदèयɉ के सामान 
को भी सामान कȧ ͧलèट मɅ दज[ करɅ । 

गÛतåय èथान पर पहु ँचने के बाद एक सूचना बठैक या इÛफोमȶशन मीǑटगं, पय[टक दल के 
साथ रखɅ । यǑद वाययुान से याğा कȧ गई है तो एयरपोट[ से होटल पहु ँचने के माग[ मɅ बस मɅ ऐसा 
ͩकया जा सकता है । बस का टूर है तो वहाँ भी यह ͩकया जा सकता है । रेल मɅ सबसे अलग–अलग 
सàपक[  ɮवारा ये सूचनाएँ दȣ जा सकती हɇ । इÛफोमȶशन मीǑटगं मɅ अपने दल के सदèयɉ को दरू के 
संचालन मɅ अगले मोड़ पर उपयोगी ͧसƨ हो सकने वालȣ Ǔनàन सूचनाएँ दȣ जा सकती हɇ । जैसे– 
 इǑटनेरेरȣ या काय[Đम मɅ पǐरवत[न 
 ǑटÜस देने सàबÛधी 
 होटल मɅ दȣ जाने वालȣ सचूी िजसमɅ ÈलाईÛट का नाम, टूर कàपनी का नाम, टूर मɅ शाͧमल 

सदèय और कमरɉ कȧ संÉया 
 भोजन कȧ सीमा, सदèयɉ के Ĥæन, समय कȧ पाबÛदȣ आǑद के बारे मɅ 

वाययुान या रेल या बस से याğी परूȣ होने पर कèटम कȧ ĤͩĐया, सामान आǑद कȧ देखभाल 
करके पय[टक दल को आराम से होटल तक पहु ँचा देना चाǑहए ।  

8.3 होटल कȧ काय[Ĥणालȣ 
पय[टन संचालन के अगले दौर मɅ आप अपने पय[टक दल के साथ ͩकसी होटल मɅ ठहरɅगे । 

ये होटल ͪवͧभÛन Ĥकार और Įेͨणयɉ के होते हɇ । आपका काय[ यहाँ होटल कȧ काय[Ĥणालȣ और वहा ँ
के ĤबÛध से सàबͬधत होता है । मुÉयतया आपका Úयान वहाँ चेͩकंग–इन, चेͩकंग–आऊट और छोटे 
बड़े खचɟ तक केिÛġत रहता है । होटल मɅ पय[टक दल के ठहरने के Ĥारिàभक èतर, ठहरने कȧ अवͬध 
मɅ होने वाले छोटे खचɟ और होटल छोड़ने तक आपका दाǓय×व रहता है । 
होटल मɅ Ĥवेश – 

आप जानत ेहȣ हɇ ͩक पकेैज टूर आǑद मɅ याǒğयɉ के ħमण कȧ अवͬध मɅ होटल मɅ बुͩ कंग 
एव ंसंचालन पवू[ रिजèĚेशन हो जाता है । होटल कȧ अपे¢ा रहती है ͩ क पय[टक दल के होटल मɅ पहु ँचने 
से लगभग 24 घÛटे पवू[ आगमन कȧ पिुçट हो जानी चाǑहए । होटल पहु ँचने के पæचात ्आप को 
Ǔनàनांͩकत बातɅ Úयान मɅ रखते हु ए अपना काम शुǾ करना चाǑहए।  
 पय[टकɉ कȧ बस के होटल पहु ँचने पर उÛहɅ बस मɅ छोड़कर èवय ंहोटल मे जायɅI  
 होटल मɅ बेल केÜटेन या सàबिÛधत åयिÈत को सामान कȧ सूची दɅ और सामान उतारवाने 

को कहɅ । 
 उसे यह भी बता दɅ ͩक ͩकरन समय वाͪपस दल का Ĥèथान होगा और ͩकस समय सामान 

तैयार रहना चाǑहए। यह भी बतायɅ ͩक सामान कमरɉ मे रहेगा या बाहर । 
 रिजèĚेशन फाम[ पर हèता¢र करɅ और पय[टकɉ कȧ मेल के बारे मɅ जानकारȣ लɅ । 
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 होटल का डेèक Èलक[  आपके ǐरकॉड[ के ͧलए हर सदèय के नाम सǑहत उसके ͧलए उपलÞध 
कमरे के नàबर कȧ सचूी देगा । 

 होटल मɅ यह बतायɅ ͩक अगले Ǒदन पय[टकɉ को जागने कȧ कॉल ͩकस समय देनी है और Ĥèथान 
ͩकस समय है । 

 लगेज तैयार रखने का समय बतायɅ और यह भी ͩ क सामान कमरɉ मɅ हȣ रखना है या बाहर। 
 पय[टकɉ को Ĥèथान समय बतायɅ और èथल भी । 
 भोजन का समय भी बता दɅ और èथान भी । 
 अगले Ǒदन कȧ इǑटनेरेरȣ या काय[Đम कȧ संͯ¢Üत समी¢ा करɅ । इसके साथ अनमुाǓनत दोपहर 

के भोजन या लंच का समय, ठहराव का समय और ͪवशेष Ĥकार के कपड़ɉ आǑद कȧ आवæयकता 
हो तो उसकȧ जानकारȣ दे दɅ ।  

 बस से उतरते समय, सबका अͧभवादन करɅ । कहɅ ͩ क आपकȧ शाम / Ǒदन अÍछा गजुरे अथा[त ्
हैव ए नाइस इवǓनगं / डे आǑद । जब बस खालȣ हो जाये तो देखɅ कोई सामान या वèतु वहा ँ
रह तो नहȣ ंगई । यǑद अगले Ǒदन दसूरा Ĝाईवर है तो Ĝाईवर को ĒेÍयटूȣ दɅ । 
अब आप होटल मɅ Ĥवेश करɅगे । वहाँ आपको ͩफर यह हɇ देखना है ͩक – 
 कहȣं लगेज सàबÛधी कोई समèया तो नहȣ ंहै ? 
 जãदȣ से हर सदèय का सामान उसके कमरे मɅ पहु ँचे यह åयवèथा देखɅ । 
 अÛय åयवèथाएँ देखɅ । 
 रात के खाने के समय पय[टकɉ को उपलÞध रहɅ । 
 वे कोई Ĥæन करɅ तो उ×तर दɅ और सÛतçुट करɅ ।  

होटल से Ĥèथान – 
 टूर Ĥबधंक होने के नात,े टूर शुǾ करने से पवू[ एक डेढ़ घÛटे पहले पय[टकɉ को जगाने कȧ 

åयवèथा करɅ ताͩक समय पर वे तैयार रह सकɅ  । 
 कॉफȧ शॉप या नाæते पर जात ेसमय होटल के केͧशयर को ǒबल तैयार रखने कȧ Ǒहदायत दɅ। 
 नाæते के बाद होटल से Ĥèथान कȧ काय[वाहȣ परूȣ करɅ । यǑद कोई ͪ वशेष खचȶ हɉ तो यह देखɅ 

ͩक ͩकस सदèय से सàबिÛधत है । 
 इसके बाद लॉबी मɅ आने पर सदèयɉ कȧ ͬगनती कर लɅ । 
 सामान को ͬगनकर देख लɅ ͩक सब कुछ ठȤक है । 
 ͬगनकर सामान को बस मɅ चढ़वा लɅ । सभी पय[टक बस मɅ सवार हो गये हɇ, यह भी सुǓनिæचत 

कर लɅ । 
 कोई åयिÈत नहȣं आया है तो होटल मɅ जाकर देखɅ । 
 यह भी Úयान रखɅ ͩक सभी कमरɉ कȧ चाǒबयाँ होटल मɅ सàभला दȣ गई हɇ । 
इिÛसडेÛटल चाजȶज – 

इिÛसडेÛटल चाजȶज या छोटे खचɟ मɅ फोन, कपड़े धलुाई, Ǿम सͪव[स आǑद ऐसे खचȶ शाͧमल 
होते हɇ जो नॉन टूर लागत मɅ ͬगने जाते है । इन खचɟ का Ǒहसाब अलग रखा जाता है और इनका 
ǒबल होटल ɮवारा टूर मैनेजर को दे Ǒदया जाता है । इस तरह के खचɟ का सावधानी से ǓनयÛğण करना 
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चाǑहए । होटल मɅ आने से पवू[ हȣ सचूना बठैक मɅ पय[टकɉ को पहले हȣ बता देना चाǑहए ͩक फोन 
कॉãस के ͧलए होटल के चाजȶज अपे¢ाकृत Ïयादा होते हɇ । 

कई होटलɉ ɮवारा कलेÈट एंव Đेͫडट काड[ कॉãस के ͧलए सͪव[स चाज[ लेती है । पय[टकɉ को 
बता दɅ ͩक वे Ǿम फोन या अÛय Ĥकार कȧ सेवाओं का उपयोग जǾरत के अनसुार करɅ । इिÛसडÛेटल 
चाजȶज ͩकरन åयिÈत से सàबͬधÛत है, यह अÍछȤ तरह जाचँ लेना चाǑहए । सावधानी से होटल के 
इस Ĥकार के ǒबल का Ǔनपटारा करना चाǑहए । 

इस Ĥकार जब होटल से हटकर आपके दल कȧ याğा का अगला पड़ाव शुǾ होता है तो पय[टन 
याğाएँ आमातैर से बस या कोच से कȧ जाती है । 

8.4 बस से याğा करना 
आपको यह मालुम है ͩ क आप होटल मɅ ठहरने कȧ ĤͩĐया के दौरान पय[टक दल का सचंालन 

ͩकरन तरह करɅगे ? लेͩकन आपके ͧ लए ħमण कȧ शुǾआत करते समय बस से याğा करनी है । आप 
यह भी जानते हɇ ͩक याğा के दौरान अͬधकांश पय[टक दल अपना समय बस या कोच से याğा करने 
मɅ गजुारते हɇ । आजकल आरामदायक कोच या ͫडलÈस कोच नई–नई ͫडजायन के उपलÞध होत ेहɇ । 
इनकȧ अलग–अलग शलैȣ होती है िजससे याğा सुͪवधाजनक एव ंआरामदायक हो सके । याद रखɅ याğा 
का काफȧ समय कोच मɅ ǒबतता है और यहȣ पय[टकɉ कȧ अपनी Ǔनजी दǓुनयाँ हो जाती है । बस या 
कोच मɅ आप जो भी कàयǓूनकेशन, करना चाहɅ या सचूना देना चाहɅ या उɮघोषणा करना चाहɅ कर सकत े
हɇ । यह वह Įेçठ èथान होता है जहा ँपय[टक एक दसूरे से अÍछȤ तरह पǐरͬचत हो सकत ेहɇ । यहाँ 
याğा को सुखद बनाने का अवसर रहता है । जसेै – 

 सीटɉ कȧ अदला–बदलȣ 
 आपास मɅ वाता[  
 समूह गान गाने 
 अÛय समूह गǓतͪवͬध 
इनके माÚयम से पय[टन याğा का समय हंसी खशुी के साथ साथ[क बनाया जा सकता है । 

बस के ɮवारा पय[टन èथलɉ के ħमण पर Ǔनकलने के आधा घÛटे पहले बस या कोच होटल पर आ 
जायɅ, इस ओर Úयान दɅ । बस या कोच आ जाने पर उसका Ǔनरȣ¢ण कर लɅ और यह पÉुता कर लɅ 
ͩक बस का एयर किÛडशǓनगं अÛय सुͪवधाएँ गऐ ठȤक–ठाक हɇ । यǑद हर चीज èटैÛडड[ कȧ नहȣं है 
और कोई कमी है तो Ĝाईवर को बतायɅ । वह ͩकसी कमी को ठȤक करने मɅ असमथ[ है तो इस सेवा 
कȧ आपǓूत[कता[ से सàपक[  करɅ । यह देखना आपके अͬधकार मɅ है ͩक बस या कोच साफ–सुथरȣ एव ं
काय[ सचंालन हालत मɅ हो । काय[Đम कȧ Ĝाईवर के साथ समी¢ा करɅ और उसके सुझाव लɅ । 

बस या कोच को होटल के नजदȣक पाक[  करायɅ । लॉबी मɅ जाकर पय[टकɉ को लायɅ ताͩक वे 
बस मɅ सवार हɉ । बस मɅ याğी अपनी सीटɉ का रोटेशन कर सकते हɇ ताͩक उÛहɅ अपनी पसÛद के 
लोगो से बातचीत का मौका ͧमल सके । 

बस मɅ सीट रोटेशन या सीटɉ कȧ अदला–बदलȣ से हर पय[टक को आगे कȧ सीट पर बठैने का 
अवसर ͧमलता है । पहले Ǒदन तो सब अपनी–अपनी सीट चुन लेत ेहɇ । उस समय यह घोषणा करनी 
होती है ͩक सीट–रोटेशन करना कàपनी कȧ नीǓत के अनसुार होगा । यह अदला–बदलȣ सुबह और लचं 
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के बाद, दो बार होगी । सीट बदलने कȧ कàपनी ĤͩĐया से सबको अवगत करा देना चाǑहए । धĨुपान 
के सÛदभ[ मɅ ͪवनĨ åयवहार करɅ । 
बस याğा मɅ गǓतͪवͬधयाँ – 

आपको पता रखना चाǑहए ͩक बस को कब–कब रोकना है । यह भी èमरण रखɅ ͩक Ǒदन के 
समय दो वÈत ऐसे होते हɇ जबͩक आप पय[टन दल से जो भी कहɅगे, उसे वह भलू जायɅगे और उसका 
कोई असर नहȣ ंहोगा । एक तो सुबह के समय पहले आराम के ͧ लए ठहराव के वÈत और दसूरे दोपहर 
के भोजन के बाद जबͩक जरा हãकȧ नींद आने लगती है । 

बस के रवाना होते समय आपको Ǔनàनͧलͨखत बातɉ को Úयान मɅ रखना चाǑहए – 
 Ĝाईवर से पǐरचय करना 
 Ǒदन भर का काय[Đम देखना 
 आराम और दोपहर के भोजन का समय और èथान 
 होटल पहु ँचने का समय 
 कोई ͪवशेष आयोजन 
 Ǔनजी पछेू गये Ĥæनɉ के उ×तर 
 हर सदèय तक जाना, बातचीत करना, अनौपचाǐरक वाता[, सूचनाएँ, देश के 

मह××वपणू[ èथलɉ एव ंͪवशेषताओं कȧ जानकारȣ देना । 
बस याğा मɅ कई ¢ण ऐसे आते हɇ जबͩक पय[टक दल ऊबने लगता है । इसͧलए टूर संचालन 

को वातावरण को सरस बनाने का Ĥयास करना चाǑहए । पय[टकɉ के पसÛद के चुटकुले, हाèय भरȣ 
बातɉ आǑद का इसके ͧलए उपयोग कर सकते हɇ । ठहरने और आराम के ͧलए उͬचत बस èटॉप होने 
चाǑहए । पय[टकɉ कȧ सलाह से दोपहर के समय के भोजन का समय तय कर लेना चाǑहए । भोजन 
के ͧलए रेèतरां मɅ जाकर देखɅ ͩक वहाँ शीē सेवा Ĥदान करने कȧ åयवèथा कȧ गई है । 
ͪपÈचर èटॉप – 

बस से याğा करते समय यह याद रखɅ ͩक टूǐरèट और उनके कैमरे वसेै हȣ साथ–साथ होते 
है जसेै Ħेड और बटर । पय[टक दल के सदèयɉ को छायाͬचğ लेने का हर अवसर देना चाǑहए और इसके 
ͧलए उÛहɅ पया[Üत समय देने का Ĥय×न करना चाǑहए । पय[टकɉ को माग[ के मह××वपणू[ पय[टक आकष[ण 
वाले èथानɉ कȧ जानकारȣ भी देनी चाǑहए । 
शाम कȧ घोषणाएँ –  

होटल पहु ँचने के एक घÛटे पहले अपनी घोषणाएँ इस Ĥकार करɅ – 
 Ǒदन भर कȧ गǓतͪवͬधयɉ का संͯ¢Üत वतृाÛत 
 लंच आǑद के बारे मɅ 
 अनौपचाǐरक वाता[ 
 होटल आने पर उन èथान कȧ ओर सकेंत दɅ जहाँ चाहे तो ͫडनर के बाद पय[टक जा 

सकते हɉ । 
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8.4.1 Ĝाईवर से सàबÛध 

टूर सचंालन मɅ बस का Ĝाईवर एक Ĥकार का सͩĐय भागीदार होता है । इसͧलए टूर संचालक 
को चाǑहए ͩ क वह बस के सुरͯ¢त सचंालन मɅ सहयोग करना अपना दाǓय×व समझे । इसके ͧ लए कुछ 
बातɉ पर Úयान देना चाǑहए – 

 सुर¢ा Ǔनयमɉ से पǐरͬचत होना चाǑहए । 
 ͩकसी भी èथान से पǐरͬचत रहना चाǑहए और बस मɅ फèट[–एड–ͩकट का उपयोग करɅ। 
 Ĝाईवर को बस सुर¢ा के ͧलए सहायता कȧ जǾरत हो तो आवæयक सहयोग करɅ । 
 Ĝाईवर को टायर बदलने या छोटȣ–मोटȣ ǐरपेयर कȧ जǾरत हो तो यथासàभव मदद 

करɅ। 
 पास[ल या हैÛडबगै ठȤक ढंग से बस मɅ रेÈस मɅ रखɅ । 
 यह भी सुǓनिæचत करɅ ͩ क बाहन के आगे का शीशा एव ंͨ खड़ͩकयɉ के शीशे साफ रहɅ। 
 जब बस रेãवे लाईन Đोस करे तो बस से नीचे उतर जायɅ । 
 चलती बस मɅ अपनी सीटɉ पर याğी बठेै रहɅ । 
 Ĝाईवर से अनावæयक वाता[ या आĐोश पर रोक लगायɅ । 
 परूȣ बस याğा मɅ याǒğयɉ एव ंबस कȧ सुर¢ा के ĤǓत सतक[  रहना चाǑहए । ' 

8.4.2 शॉͪपगं 

ͪवÛडो–शॉͪपगं या शॉͪपगं भी याǒğयɉ कȧ खास पसÛद होती है । Ǒदनभर कȧ इǑटनेररȣ या 
काय[Đम मɅ शॉͪपगं को अवæय शाͧमल करना चाǑहए । 

टूर सचंालन को अपने देश एव ं¢ेğ के मह××वपणू[ उ×पादɉ का £ान होना चाǑहए और उͬचत 
कȧमत वाले İोतɉ का भी पता रहना जǾरȣ है । Ĥमखु ͫडपाट[मेÛटल èटोर कȧ जानकारȣ भी हो । यǑद 
कहȣं आपको लगे ͩक वह ͪवशेष Ĥकार कȧ खरȣद का उपयÈुत èथल हो सकता है तो इस Ĥकार कȧ 
सूचना पय[टकɉ को दे दɅ । हमेशा वहȣ करɅ जो आपके Ēाहकɉ अथा[त ्पय[टक समूह के ͧलए सहȣ एव ं
उपयÈुत है । यǑद आपको लगे ͩक कोई वèतु पय[टकɉ कȧ पसÛद कȧ हो सकती है तो उÛहɅ अवæय 
ǑदखायɅ लेͩकन ͩकसी को कुछ ͩकसी ͪवशेष शॉप पर खरȣदने के ͧलए फोस[ करने का आपको अͬधकार 
नहȣं है । 

8.4.3 पय[टक èथानɉ का ħमण 

èथानीय ħमण मɅ राçĚȣय पाक[ , एǓतहाͧसक èथल एव ंमह××वपणू[ पय[टक आकष[ण के केÛġ 
शाͧमल होते हɇ । इस Ĥकार के èथलɉ कȧ आपको परूȣ जानकारȣ होनी चाǑहए । जब आप ͩकसी पाक[  
या अÛय èथान पर जायɅ तो उसकȧ साधारण जानकारȣ दे दɅ और यǑद पय[टक आͬथ[क Ǒदलचèपी रखɅ 
और Ïयादा कुछ जानना चाहɅ तो èथानीय गाईड कȧ सेवाऐं उपलÞध करा सकते हɇ । èथानीय गाईड 
इस Ĥकार के èथानɉ का अͬधक £ान रखते हɇ । गाईड से ͪवͧभÛन रेèतरा,ं आकष[ण èथलɉ आǑद कȧ 
जानकारȣ लȣ जा सकती है । साईट सीɃग या ħमण का अथ[ है – Ǿͬचकर èथानɉ का ħमण, ¢ेğ, 
वहाँ के लोगɉ के रȣǓत–ǐरवाजɉ, इǓतहास आǑद के बारे मɅ जानना । कुछ कàपǓनयɉ के èटैÛडड[ Ǿट होत े
हɇ । कुछ ऑपरेटस[ पय[टकɉ कȧ इÍछानसुार काय[Đम मɅ कुछ पǐरवत[न कर देते हɇ । 
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8.4.4 åयिÈतगत जǾरतɉ कȧ पूǓत [ करना 

एèकोटȶड टूर आयोजन का यह लêय रहता है ͩक पय[टकɉ कȧ याğा ͩकफायती हो, उनकȧ 
मानͧसक शािÛत बनी रहे और याğा के दौरान कोई उनका साथ Ǔनभाये । पय[टकɉ कȧ याğा कȧ अवͬध 
मɅ अपनी जǾरतɅ और भावनाऐं होती हɇ । दरू सचंालक का काम याğा को सुगम और सुͪवधाजनक बनाने 
के अलावा उनकȧ भावनाओं को समझना और उनकȧ आवæयकताओं कȧ पǓूत[ करना भी होता है । इसके 
ͧलए कई Ĥकार के Ĥयास ͩकये जा सकते हɇ । 

8.4.5 समूह कȧ पहचान 

जब पय[टकɉ का रिजèĚेशन ͩ कया जाता है तो उÛहɅ एक ͪ वशेष Ĥकार का सदèयता बेज Ǒदया 
जाता है । याǒğयɉ को इस बेजेज का इèतमेाल करने कȧ छूट होनी चाǑहए । सÉती से सबके ͧलए ǒबãला 
या बेज टांक कर चलना आवæयक नहȣ ंहोना चाǑहए । इस Ĥकार पहचान ͬचÛह का कई पय[टक, पाटȹ 
या अÛय अवसर पर उपयोग करना पसÛद नहȣं करते । सचंालन को अपने पय[टक दल के सदèयɉ कȧ 
पहचान करने कȧ कुशलता ͪवकͧसत करनी चाǑहए । कमरɉ का आवटंन, चाǒबया,ँ मेल आǑद बस मɅ 
हȣ पय[टकɉ को सàभला दɅ । इससे वे èवतÛğ महससू करɅगे और अपनी सुͪवधा से भोजन कर सकेगा 
। सब लोग एक साथ भोजन करɅ तो इसे ͪवशेष Ĥकार के अवसर का èपश[ दɅ । 

8.4.6 ͪवशेष Ǿͬच 

Èलाईट कȧ ͪवशेष Ǿͬच जानɅ । यǑद माग[ मɅ ͩकसी èथान पर ͩकसी कȧ ͪवशेष Ǿͬच हो तो 
उसे परूा करने कȧ कोͧशश करɅ । ऐसा पय[टकɉ के खालȣ समय मɅ कर सकत ेहɇ । इससे सबकȧ Ǿͬच 
भी परूȣ हो सकेगी और ͩकसी को एतराज भी नहȣं होगा। 

8.4.7 खालȣ समय 

खालȣ समय मɅ टूर से सàबिÛधत कोई गǓतͪवͬध नहȣं होती । हर पय[टक अपनी पसÛद के 
अनसुार इस समय का उपयोग कर सकता है । आराम करना चाहे तो आराम कर सकता है । åयिÈतगत 
Ǿͬचयाँ परूȣ करने के ͧलए èथानीय गाईड के ͧलए ͫडपाट[मेÛटल èटोस[, àयिूजयम, एǓतहाͧसक èथलɉ 
आǑद कȧ सचूी बना सकते हɇ । अपने पय[टक समूह को इस Ĥकार के खालȣ समय मɅ èथानɉ के ħमण 
कȧ सàभावना कȧ जानकारȣ दे सकते हɇ । 

यह भी Úयान रखɅ ͩक ħमण करने वाले दल मɅ बÍचे या वयोवƨृ लोग हɇ तो उनकȧ åयवèथा 
एव सुͪवधा पर भी Úयान दɅ ।  

8.5 आपातकालȣन ĤͩĐयाएँ  
यɮयͪप टूर संचालक या ऑपरेटस[ पकेैज टूस[ कȧ योजना बनात ेसमय उन भावी पǐरिèथǓतयɉ 

या आपातकालȣन िèथǓतयɉ का आकलन भी करते हɇ जो अनायास याğा के माग[ मɅ आ सकती हɇ । 
ऐसी बाधाओं और समèयाओं से Ǔनपटने का Ĥावधान टूर संचालन पवू[ कȧ तैयाǐरयɉ एव ंयोजना मɅ रहता 
है । इस Ĥकार कȧ िèथǓतयɉ के ǓनयÛğण के उपायɉ पर अलग इकाई मɅ ͪवèतार से चचा[ कȧ गई है 
। लेͩकन आपात िèथǓतयɉ मɅ ͩ कस Ĥकार कȧ तकनीक अपनानी चाǑहए और ͩ कस Ĥकार के उपाय ͩकये 
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जाने चाǑहए, यह टूर सचंालन तकनीक का अहम ्Ǒहèसा है, इसͧलए यहाँ सं¢ेप मɅ आपात िèथǓतयɉ 
से Ǔनपटने के ͧलए ͪवͧभÛन तकनीकɉ के अपनाने आǑद पर सं¢ेप मɅ ͪवचार करना उͬचत होगा । 

8.5.1 ͩकसी कȧ बीमारȣ मɅ 

टूर सचंालन को तकनीकɉ मɅ यह भी समझ लेना चाǑहए ͩक पय[टन ħमण अवͬध मɅ कभी 
भी कोई बीमार हो सकता है । ऐसे मɅ बीमार को जǾरȣ मेͫडकल सहायता पहु ँचाना टूर सचंालन या टूर 
Ĥबधंक का दाǓय×व होता है । ͩकसी भी पय[टक ɮवारा तबीयत ठȤक न होने कȧ ͧशकायत करने पर 
उसे आसपास उपलÞध डॉÈटर या नस[ कȧ सेवाएँ उपलÞध करानी चाǑहए । यǑद कोई अͬधक बीमार 
हो तो उसे अèपताल मɅ भतȸ करवाना चाǑहए । इसके ͧलए ħमण ͩकये जा रहे ¢ेğ मɅ उपलÞध ͬचͩक×सा 
सुͪवधाओं का सचंालक को £ान देना चाǑहए । 

अपने साथ Ĥाथͧमक ͬचͩक×सा ͩकट रखना चाǑहए । यǑद मरȣज कȧ तीमारदारȣ के ͧलए 
अèपताल मɅ रहना पड़े तो अपनी कàपनी को सचूना देते हु ए टूर संचालन जारȣ रखने के ͧ लए वकैिãपक 
ĤबÛध ͩकया जा सकता है या ͩकसी पय[टक दल के सदèयɉ कȧ सहायता लȣ जा सकती है । 

यǑद दभुा[Êयवश ͩकसी कȧ म×ृय ुहो जाये तो पुͧ लस एव ंअपनी कàपनी को सूͬचत करɅ और 
जब तक शव को उपयÈुत एजेÛसी को न सɋपा जाये, उसके पास रहɅ और सचंालन कȧ वकैिãपक åयवèथा 
करɅ । ͩकसी को अèपताल मɅ भतȸ करने या ͩकसी कȧ म×ृय ुके समय अपने ¢ेğीय काया[लय कȧ सहायता 
लɅ या टूर संचालन जारȣ रखने के अÛय उपाय ढँूढɅ । यǑद कोई न ͧमले तो केǐरयर या पǐरवहन या 
एयरलाईन कȧ सहायता लȣ जा सकती है । 

8.5.2 दरू संचालक कȧ बीमारȣ मɅ 

यǑद टूर सचंालक या Ĥबधंक बीमार हो जाये तो बीमारȣ का सकेंत ͧमलते हȣ डाँÈटर से परामश[ 
लɅ । यǑद बीमारȣ गàभीर हो तो अपनी कàपनी से वकैिãपक åयवèथा करने का Ǔनवेदन करɅ । यǑद 
कोई वकैिãपक åयवèथा न हो पाये तो केǐरयर या एयरलाईÛस कȧ मदद लेनी चाǑहए । 

8.5.3 मेͫडकल ͩकट 

टूर सचंालन को अपने साथ मेͫडकल ͩ कट रखना चाǑहए । बीमारȣ या दधु[टना के समय तरुÛत 
ͬचͩक×सा कȧ Ĥाथͧमक åयवèथा होनी चाǑहए । साथ हȣ कॉटन, बेÛडेज, सनबन[ लॉशन, कुछ ͪपãस 
या साधारण दवाएँ रखनी चाǑहए । 

8.6 भोजन åयवèथा 
टूर संचालक को यह भी Úयान रखना चाǑहए ͩक यǑद गणुव×तापणू[ भोजन एव ंपदाथ[ नहȣ ं

ͧमलɅ तो पय[टकɉ को परेशानी हो सकती है और ħमण को परूा करना कǑठन होगा । इसͧलए चाहे ऑल 
इÛÈलिूजव टूर हो या न हो, भोजन, नाæते आǑद के ͧलए ठȤक रेèतरां का चुनाव करɅ । अãकोहल एव ं
पेय पदाथɟ कȧ उपलिÞध एव ंउपयोग पर भी ǓनयÛğण रखɅ ।  

8.7 पǐरवहन ͪवलàब होने पर  
यǑद ͩकसी पǐरवहन सेवा मɅ ͪवलàब हो जाये या सेवा रह हो जाये तो पय[टकɉ को परेशानी 

होती है । ऐसे मɅ केǐरयर या पǐरवहन कàपनी ɮवारा पय[टकɉ के भोजन आǑद कȧ åयवèथा का खचा[ 
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वहन करने को कहɅ । यǑद ͪ वलàब Ïयादा है तो पय[टकɉ के ठहरने, खाने कȧ åयवèथा का भार पǐरवहन 
कàपनी को चुकाना होता है । ͪवलàब के समय पय[टकɉ को आæवèत करɅ ͩक वकैिãपक åयवèथा कर 
दȣ जायेगी । साथ हȣ उनकȧ सुͪवधा का Úयान रखɅ । िèथǓत को ǓनयिÛğत करने कȧ आप मɅ ¢मता 
होनी चाǑहए ।  

8.8 आपूǓत[क×ता[ ɮवारा सेवा न देने पर टूर  
संचालन कȧ अवͬध मɅ आपके ɮवारा आपǓूत[क×ता[ को ͩकसी तय सेवा देने कȧ पिुçट के ͧलए 

कॉल देने पर यǑद वह आवæयक इÛतजाम करने मɅ असमथ[तता Ĥगट करे तो ऐसे मɅ पय[टक समूह 
के ͧलए कॉफȧ आǑद कȧ कोई åयवèथा करɅ, उÛहɅ यह Ĥगट न करɅ ͩक åयवèथा गड़बड़ा गई है बिãक 
सेवा Ĥदाता या èथानीय काया[लय कȧ सहायता से वकैिãपक ĤबÛध करɅ।  

8.9 कàपनी ɮवारा माग[ बदलने पर 
पय[टन दल के ͧलए टूर सचंालन कȧ अवͬध मɅ यǑद कàपनी ħमण का माग[ बदल दे या काय[Đम 

मɅ फेरबदल कर दे तो पय[टक दल को आæवèत करने का Ĥयास करɅ ͩक फेरबदल Èयɉ आवæयक था 
और इससे उÛहɅ फायदा हȣ होगा ।  

8.10 दरू सदèय को हटाये जाने पर  
यǑद पय[टक दल के ͩकसी सदèय के åयवहार के कारण कàपनी कȧ अनमुǓत से हटाना पड़ े

अथा[त ्पय[टक दल से अलग करना पड़ ेया ͩकसी कȧ पय[टन याğा परूȣ करने मɅ असमथ[तता हो तो 
ऐसी िèथǓत मɅ पहले सàबिÛध åयिÈत को समझाना चाǑहए । कोई åयिÈत अनुͬ चत åयवहार करे और 
समझाने से न माने तो उसके åयवहार से Ĥभाͪवत लोगɉ कȧ सचूी बना लɅ और कàपनी को सूͬचत करत े
हु ए उसे हटा दɅ । ͩ कसी भी सदèय को बीच दरू से हटाना, एक Ĥकार का गàभीर काय[ होता है । इसͧलए 
अपनी कàपनी से सलाह करके इस Ĥकार कȧ काय[वाहȣ करɅ और Ĥभाͪवत åयिÈत को अपने घर या 
गÛतåय तक जाने कȧ åयवèथा करɅ ।  

8.11 कàपनी के ͪव×त का Ĥबंधन  
टूर सचंालक के पास एÈसपɅसेज फÛड, इमजȶÛसी फÖड, मैनेजस[ Đेͫडट काड[ आǑद का दाǓय×व 

होता है । Ǔनयमानसुार इन खचɟ का Ǒहसाब रखɅ । आवæयक बाऊचर रखɅ । यǑद कोई सदèय टूर मɅ 
शाͧमल ͩकसी सेवा का उपयोग नहȣं करता है तो Ǔनयमानसुार उसे ǐरफÛड देने कȧ åयवèथा करɅ ।  

8.12 सारांश  
इस Ĥकार याğा का Ĥारàभ करने के साथ टूर सचंालक कȧ िजàमेदाǐरयɉ का ͧसलͧसला शुǾ 

हो जाता है । जहाँ से याğा का Ĥèथान होता है, वहाँ होटल कȧ काय[Ĥणालȣ और उसके बाद बस पय[टन 
èथलɉ का ħमण करने जाने कȧ अवͬध मɅ Ĝाईवर से सàपक[  रखने, शॉͪपगं, åयिÈतगत जǾरतɉ को 
परूा करने और आपातकालȣन िèथǓतयɉ का ͪववेक के साथ सामना करने आǑद अनेक कायɟ का टूर 
संचालक को दाǓय×व Ǔनभाना पडता है । लेͩकन अपने अनभुव एव ंटूर सचंालन कȧ ͪ वͧभÛन िèथǓतयɉ 
मɅ तकनीकɉ का उपयोग करत ेहु ए पय[टकɉ के ħमण को सुखद एव ंसफल बनाने मɅ टूर सचंालक कामयाब 
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हो सकता है । ͪवͧभÛन ĤͩĐयाओं एव ंपǐरिèथǓतजÛय यथाथ[ को समझते हु ए ͪववेक से काम लेकर 
वह अपने काय[ का बखूबी सàपादन कर सकता है ।  

8.13 उपयोगी साǑह×य 
1. Ěेवल एजेÛसी मैनेजमेÛट, मोǑहÛदर चÛद, अनमोल पिÞलकेशÛस Ĥा. ͧल., नई Ǒदãलȣ, 2000 
2. टूǐरèट गाईड एÖड टूर ऑपरेशन, जगमोहन नेगी कǓनèका पिÞलशस[, ͫडèĚȣÞयटूस[, नई Ǒदãलȣ, 

2004  

8.14 बोध Ĥæन  
1. टूर सचंालन के ͧलए काम मɅ लȣ जाने वालȣ सचंालन तकनीकस ्का ͪवæलेषण कȧिजए । 
2. दरू सचंालन मɅ ͩकन–ͩकन ǒबÛदओंु पर ͪवशेष Úयान देना चाǑहए । 
3. बस याğा करते समय ͩकन–ͩकन बातɉ का Úयान रखना चाǑहए ? èपçट कȧिजये । 
4. ͩकसी पय[टक के बीमार होने पर Èया उपाय ͩकये जाने चाǑहए ? समझाइये । 
5. पय[टकɉ कȧ ͪवशेष Ǿͬच को पय[टक दल के सÛदभ[ मɅ कैसे परूा ͩकया जा सकता है ?  
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इकाई – 9 : होटल åयवèथाएं  
Ǿपरेखा :– 
9.0 उƧेæय 
9.1 Ĥèतावना 
9.2 आवास åयवèथाओं का वगȸकरण 
9.3 कुछ मह××वपणू[ आयाम  

9.3.1 ͪवपणन (माकȶ Ǒटगं) 
9.3.2 अÛय आयाम 

9.4 पय[टक आवास का उपयोग करने वाले 
9.5 सूचना ĤािÜत 
9.6 ͧशͪवर आवास 
9.7 कमरɉ के Ĥकार 
9.8 होटल ǐरजवȶशन 
9.9 साराशं 
9.10 उपयोगी साǑह×य 
9.11 बोध Ĥæन 

9.0 उƧेæय 
पय[टन उ×पादो कȧ Įृंखला मɅ आवासीय åयवèथा एव ंयाğा एक मह××वपणू[ उ×पाद होता है। 

पय[टन के ͧलए साईट सीɃग या ħमण कȧ बेहतर सàभावनाएँ होने के बावजूद यǑद ढाचँागत सुͪवधाएँ 
नहȣं हो तो पय[टन को गǓत Ĥदान करना ममुͩकन नहȣ ंहोता । इन पय[टन सुͪवधाओं मɅ आवासीय 
åयवèथाएँ एक Ĥमखु त××व होता है । इन आवासीय सुͪवधाओं को èथाͪपत कǽना, उनका सचंालन 
करना और ͪवकास करना, एक जǑटल ĤͩĐया हैI  

इस इकाई का उƧेæय, आपको पय[टक आवास åयवèथा से सàबƨ ͪवͧभÛन मुƧɉ एव ंयाğा के 
कारकɉ को रेखांͩकत करना है । इकाई के अÚययन से आप – 
 पय[टक आवास से जुड़े ͪवͪवध प¢ɉ पर रोशनी डाल सकɅ गे । 
 ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ आवास åयवèथाओं एव ंयाğाओं कȧ संरचना और ĤकृǓत को समझा सकɅ गे। 
 आप यह भी बता सकɅ गे ͩक ͩकस Ĥकार पय[टकɉ कȧ आवासीय आवæयकताएँ ͧभÛन–ͧभÛन 

होती हɇ । 
 आवास से सàबिÛधत पया[वरणीय एव ंपǐरिèथǓतजÛय बातɉ को समझा सकेगे । 
 होटल एव ंपय[टक आवास कȧ धारणा को èपçट कर पायɅगे ।  

9.1 Ĥèतावना  
पय[टन, एक उɮयोग एव ंåयवसाय तो है लेͩकन वह ͪवशेष Ĥकार का उɮयोग है । ͩकसी भी 

देश का पय[टक जब नये देश, नई संèकृǓत और नये माहौल मɅ आता है तो उसे अपनी सुͪवधा के ͧ लए 
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ऐसे èथान कȧ आवæयकता होती है जहाँ उसे सभी आवासीय åयवèथाएँ भी ĤाÜत हɉ और आवभगत 
भी । साथ हȣ उसे एक ऐसे èपश[ एव ंåयवहार कȧ तलाश रहती है जो उसे घर से दरू आǓतØय Ĥदान 
करे । इस Ĥकार पय[टकɉ कȧ अपे¢ाओं, होटल माͧलकɉ और ऑपरेटस[ के बीच एक सामजंèय कȧ जǾरत 
होती है । इस सामजंèय को बेहतर Ǿप मɅ Ĥèतुत करने के ͧलए पय[टन ͪ वभाग ने èवय ंभी èथान–èथान 
पर पय[टक होटãस, पय[टन बगंलɉ आǑद कȧ अवधारणा को काय[Ǿप देने का Ĥयास ͩकया है । 

इस इकाई मɅ आवासीय åयवèथाओं एव ंयाğा से सàबिÛधत होटल Įृंखलाओं, होटलɉ के साथ 
टूर ऑपरेटस[ के अनबुधंɉ, होटलɉ के कȧमत èतर, सेवाओं आǑद के आधार पर वगȸकरण, कमरɉ के 
ͩकराये, Ĥकार, होटल ǐरजवȶशन के ͧलए जǾरȣ सचूनाओं, आǑद प¢ɉ एव ंयाğा के सÛदभɟ मɅ चचा[ कȧ 
गई है । 

पय[टन याğाओं मɅ Ěेवल एजेÛट के ͧलए हर पय[टक कȧ जǾरतɉ को समझना परम आवæयक 
है । पय[टक कामͧस[यल भी हो सकत ेहɇ और छुǑ͠यɉ मɅ ħमण के शोͩकन भी । होटल, ǐरजोट[ या मोटेल 
कȧ सेवाओं के ͪवĐय का बेहतर साधन इनसे सàबिÛधत साǑह×य एव ंĦोशर होत ेहɇ । होटãस कȧ जानकारȣ 
ĤाÜत करने के ͧलए कई गाईɬस भी होती हɇ जसेै ओ.एच.आर.जी. èटार, होटल Ěेवल इÖडेÈस आǑद। 
इसके अलावा Ěेवल एजेÛट èवय ंभी कुछ èथानɉ कȧ आवासीय åयवèथाओं से अपने को पǐरͬचत कराने 
के ͧलए ऐसी जगहɉ का ħमण कर सकते हɇ ।  

9.2 आवास åयवèथाओं का वगȸकरण  
पय[टक आवास कȧ Įेणी या वगȸकरण जैसे होटल, मोटेल, हेǐरटेज होटल आǑद कȧ पǐरभाषाओं 

से पय[टक ͪवæवभर मɅ पǐरͬचत होते हɇ । लेͩकन यह Úयान देना जǾरȣ होता है ͩक ͩकसी होटल कȧ 
Įेणी उपलÞध सुͪवधाओं एव ंǓनयमɉ के अनǾुप है या नहȣं । कहȣं Ĥमोटर ɮवारा पय[टकɉ को आकͪष[त 
करने के ͧ लए तØयɉ से हटकर तो सचूनाएँ Ĥसाǐरत नहȣं कȧ है । कई देशɉ मɅ होटल को ͪ वͧभÛन Įेͨणयɉ 
मɅ Įेणीबƨ करने के कोई Ǔनयम या Ĥणालȣ नहȣं होती लेͩकन, कुछ देश अपने यहा ँके होटलन का 
मूãयांकन अÛतरा[çĚȣय मापदÖडɉ से करते हɇ िजनमɅ पाँच ͧसतारा होटल को सव[Įेçठ आवासीय åयवèथा 
माना जाता है । 

अÛतरा[çĚȣय मानदÖडɉ के अÛतग[त आवासीय सुͪवधाओं के अनसुार वगȸकरण इस Ĥकार हɇ– 
1. पाँच ͧसतारा ͫडलÈस 
2. पाँच ͧसतारा 
3. चार ͧसतारा 
4. तीन ͧसतारा 
5. दो ͧसतारा 
6. एक ͧसतारा होटल 
भौǓतक ͪवशेषताओं के आधार पर पय[टक आवास का वगȸकरण इस Ĥकार ͩकया गया है– 
 होटल 
 मोटेल 
 ǐरजोट[ 
 कÛवेÛशनल होटल 
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 कांĥɅ स सेÛटर 
 ऑफ सटू होटल 
 बेड एव ंĦेकफाèट इन 
कȧमत èतर के अनसुार वगȸकरण अलग होता है – 
 लÈजरȣ होटल 
 सुͪपǐरयर होटल 
 ͧमड माकȶ ट होटल 
 इकोनोमी होटल  
सेवा Įेͨणयɉ पर आधाǐरत होटãस मɅ – 
 फुल सͪव[स होटल  
 सीͧमत सेवा होटल 
ͧमकेͧलन Ěेवल Ǔनदȶͧशका मɅ अलग Ĥकार का वगȸकरण ͩकया गया है – 
 लÊजरȣ 
 टॉप Èलास 
 आरामदायक 
 ठȤक औसत 
 साधारण लेͩकन सÛतोषजनक 
इसके अलावा भी सुͪवधाओं के अनसुार होटल कȧ Įेͨणयाँ हɇ जैसे ÜलȣजेÛट होटल, ÜलȣजेÛट 

रेèतरा,ं आकष[क ͪवशेषताओं वाला, शाÛत एव ंअलग, Èवीक, ͪ वशेष åय ूǑदलचèप åय ूआǑद के नामɉ 
से होटलɉ को वगȸकृत करने के Ĥयास ͩकये गये हɇ । इस Ĥकार आवासीय åयवèथाओं के ͪवèतार को 
सं¢ेप मɅ चचा[ करɅ तो पǐरǺæय अͬधक èपçट हो सकेगा । 

उदाहरण के ͧलए कुछ पय[टक कम खच[ मɅ घमूना चाहते हɇ । वे ͩकसी बड़ ेशहर मɅ अपने ͩकसी 
दोèत के यहाँ Ǿक सकते हɇ या ͩफर गोवा जैसी जगहɉ मɅ वे अǓतͬथगहृɉ मɅ Ǿकना चाहɅगे । वहाँ साफ 
ǒबèतर और साफ गसुलखाने से हȣ उनकȧ जǾरत परूȣ हो जायेगी । इसके अलावा वे वहाँ नाæता भी 
करना चाहɅगे । दसूरȣ तरफ अमीर पय[टक पाचँ ͧ सतारा होटल मɅ Ǿकना चाहɅगे और गोवा मɅ भी वे महंगे 
होटलɉ मɅ रहना पसÛद करɅगे । इन èथानɉ के ऊपरȣ सवȶ¢ण से पता चलता है ͩक वहाँ दोनɉ Ĥकार 
कȧ सुͪवधाएँ उपलÞध हɇ । घरेलू और ͪवदेशी दोनɉ Ĥकार के पय[टकɉ पर यह बात लाग ूहोती है। 

अत: पय[टन से जड़ुे लोगɉ को सभी Ĥकार कȧ आवासीय åयवèथाओं कȧ जानकारȣ रखनी होगी 
और उÛहɅ अपने Ēाहकɉ कȧ जǾरतɉ के अनसुार आवासीय सुͪवधा Ĥदान करनी होगी । 

ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ आवासीय åयवèथाएँ होती हɇ । जैसे – 
1. पाँच ͧसतारा (फाइव èटार)ͫडलÈस होटल – 

इस Ĥकार के होटल मुÉय तौर पर बड़ ेशहरɉ मɅ होते हɇ और इनमɅ 200 से लेकर 800 तक 
कमरे होते हɇ । इस Įेणी के कुछ होटलɉ मɅ हजार से ऊपर कमरे भी होते हɇ । रेèतरां कȧ संÉया, लॉबी 
का आकार, åयापार केÛġ सुͪवधाओं, तरणताल (िèवͧमगं पलू)आǑद के आधार पर उनका अÛतरा[çĚȣय 
मानक से वगȸकरण ͩकया जाता है । इसमɅ सÉत गणुव×ता Ǔनयğंण भी शाͧमल होता है । इन होटलɉ 
मɅ आमतौर पर åयापारȣगण और अमीर पय[टक ठहरते हɇ । 
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इसके अलावा तीन ͧसतारा, एक ͧसतारा जसैी Įेͨणयाँ भी है पर भारत मɅ होटलɉ का ͧसतारा 
वगȸकरण अǓनवाय[ नहȣं है। अͬधकारȣगण कुछ मानदÖडɉ के आधार पर होटलɉ को वगȸकृत करते हɇ।  
2. Ĥथम Įेणी के होटल – 

यह Įेणी उपयु [Èत वͨण[त Įेͨणयɉ से नीचे है पर इसमɅ ''पाँच ͧ सतारा ͫ डलकर होटल” कȧ सारȣ 
सुͪवधाएँ उपलÞध होती हɇ । ये होटल बड़ ेमĚैोपोͧलटन शहरɉ और कुछ मÚयम कोǑट के शहरɉ मɅ हȣ 
िèथत होते हɇ । इसमɅ भी åयापारȣगण और पय[टक हȣ ठहरत ेहɇ । 
3. ǒबना èटार वाले होटल – 

पय[टक èथलɉ पर ऐसे अनेक छोटे–छोटे होटल आपको ͧमल जाएँगे जो ͩकसी वगȸकृत Įेणी 
के अÛतग[त नहȣ ंआत ेपर अपनी आͬथ[क िèथǓत के अनसुार कई पय[टक इनमɅ भी ठहरते हɇ । उदाहरण 
के ͧलए कोवलम समुġ तट पर भारतीय पय[टन ͪवकास Ǔनगम का अशोक समहू का होटल । पर कई 
पय[टक इसमɅ नहȣ ंठहर सकते अत: वे समुġ तट के ͩकनारे िèथत अनेक छोटे आवासीय èथलɉ मɅ Ǿकत े
हɇ । चाहे Ǒहल èटेशन हो या तीथ[ èथल सभी जगह आपको ऐसे उदाहरण ͧमल जाएँगे । 
4. ǐरजोट[ और लॉज – 

इस Ĥकार के आवासीय èथल खास तौर पर पय[टकɉ के ͧलए हȣ बनाए जाते हɇ और ये Ïयादातर 
ऐसे पय[टक èथलɉ पर पाए जात ेहɇ जो लȣक से हटकर होते हɇ । िजन देशɉ मɅ आͬथ[क åयवèथा पय[टन 
उɮयोग पर काफȧ Ǔनभ[र है, वहाँ इस Ĥकार के आवास èथान शहरɉ या शहरɉ के ǒबãकुल करȣब भी 
पाए जाते हɇ । उदाहरण के ͧलए कȧǓनया कȧ राजधानी नरैोबी मɅ भी इसी Ĥकार के आवासीय èथान 
मौजूद हɇ जहा ँसे अͬधकाशं पय[टक इस देश मɅ Ĥवेश करते हɇ । 

ǐरजोट[ और लȣज मɅ तरणताल, सभी कमरɉ मɅ जुड़ी बाãकनी, लॉबी और मनोरंजन सुͪवधाएँ 
उपलÞध होती हɇ । 

भारत मɅ समġु तटɉ, Ǒहल èटेशनɉ और वÛय अभयारÖयɉ मɅ इस Ĥकार के ǐरजोट[ या आरामगहृ 
पाए जाते हɇ । इन ǐरजोट[ होटलɉ मɅ ͪ वͧभÛन Ǿͬच और आͬथ[क èतर के पय[टकɉ का Éयाल रखा जाता 
है । सभी Ĥकार के ǐरजोट[ या आरामगहृ का Ǔनमा[ण ĤाकृǓतक वातावरण के बीच ͩकया जाता है । इन 
ǐरजोट[ या आरामगहृो का उपयोग साल के कुछ महȣने हȣ होता है । 
5. कैàप आवास  

अभी तक हमने èथाई आवासीय सुͪवधाओं का िजĐ ͩ कया । परेू ͪ वæव मɅ अब अèथाई कैàप 
Ǔनवास काफȧ लोकͪĤय हो रहे हɇ । इसमɅ अपे¢ाकृत कम पसैा लगाना पड़ता है । इनसे पया[वरण को 
भी कोई खतरा नहȣं होता और परेू साल इनकȧ देखरेख भी नहȣं करनी पड़ती है । 

तंबओंु से बने ये अèथाई आवास दरूèथ इलाकɉ जैसे वÛय जीव उɮयान (गेम पाक[ )या 
अभयारÖयɉ के Ǔनकट बनाए जाते हɇ और इसमɅ 10 से लेकर 80 तक कमरे होत ेहɇ । इनमɅ गसुलखाना 
कमरे से हȣ लगा होता है या ͩफर अलग से इसकȧ åयवèथा कȧ जाती है । वÛय èथलɉ और सफारȣ 
के अǓतǐरÈत टूर ऑपरेटर, मछलȣ मारने के शौक संबंͬ धत èथलɉ, नौकाटन इ×याǑद के ͧलए नǑदयɉ 
के ͩकनारे भी इन अèथाई गहृो का Ǔनमा[ण करते हɇ ।  

ͪवæव के अनेक Ǒहèसɉ मɅ Ěेͩकंग के ͧलए अèथाई चल कैàपɉ कȧ भी åयवèथा कȧ जाती है।  
6. ͪवरासत होटल – 



-115- 
 

ऐǓतहाͧसक èथलɉ पर जाने वाले पय[टकɉ मɅ ऐǓतहाͧसक महलɉ के ĤǓत गहरा अͩकष[ण होता 
है । उनके मन मɅ राजाओं कȧ तरह रहने का सपना होता है । पय[टकɉ कȧ इस Ǿͬच का Úयान रखत े
हु ए भारत सरकार ने ͪ वरासत होटलɉ या हेǐरटेज होटãस को Ĥो×साहन–देना शुǾ ͩकया है । ͩकलɉ, महलɉ 
और हवेͧलयɉ के माͧलकɉ को ͪ व×तीय सुͪवधाएँ और ǐरयायतɅ Ĥदान कर पय[टन ͪ वभाग ने उÛहɅ अपनी 
सàपदा को ͪ वरासत होटलɉ मɅ पǐरवǓत[त करने के ͧ लए Ĥो×साǑहत ͩ कया है । इस योजना के तहत कई 
¢ेğɉ मɅ ͪवरासत होटलɉ का Ǔनमा[ण हुआ है । 
7. अǓतͬथ गहृ – 

नगरɉ, शहरɉ, यहाँ तक ͩ क दरूèथ इलाकɉ मɅ भी अǓतͬथ गहृ पाए जाते हɇ । इन अǓतͬथ गहृɉ 
मɅ Ïयादातर ऐसे पय[टक ठहरते हɇ जो अकेले याğा के ͧलए Ǔनकलते हɇ और उस èथान ͪवशेष कȧ संèकृǓत 
को जानने पहचानने के ͧलए अथवा अÛय ͩकÛहȣं कारणो से लàबे समय तक Ǿकते हɇ । यहाँ ठहरने 
का खच[ भी अपे¢ाकृत कम होता है । वे परेू Ǒदन मɅ एक या दो बार भोजन करते हɇ और बाकȧ समय 
अǓतͬथ गहृ से बाहर ǒबताते हɇ । अÈसर यह अǓतͬथ गहृ  ͩकसी पǐरवार ɮवारा सचंाͧलत होता है । हालाँͩक 
वे इसे कुशलता से संचाͧलत करते है पर वहाँ “पेशेवर” Ǿझान कȧ कमी होती है और पय[टक उसे पǐरवार 
के ''अǓतͬथ” के Ǿप मɅ हȣ रहता है । हाऊस बोट आवास इस Ĥकार का एक अनठूा उदाहरण है । हाल 
मɅ अǓतͬथ भुगतान आवास (पेɃग गेèट आवास)का चलन बढ़ा है । इसके दो मूलभूत उƧेæय हɇ – 
 ͪवदेशɉ से या भारत के ͪवͧभÛन ¢ेğɉ से आने वाले पय[टक èथानीय लोकाचार, गहृèथी, संèकृǓत 

और घर के बने भोजन का आनÛद उठाना चाहते हɇ । होटल मɅ रहन–सहन का एक खास ढरा[ 
होता है और इनमɅ सभी जगह कमोबेस एक तरह का हȣ माहौल होता है । इससे अलग èथानीय 
पǐरवारɉ के साथ रहने का अपना आनÛद होता है । इससे èथानीय लोगɉ कȧ संèकृǓत से भी 
वाèता पड़ता है और यह कम खचȸला भी होता है । 

 इस Ĥकार कȧ आवासीय åयवèथा से èथानीय लोगɉ को ǒबना कुछ Ǔनवेश ͩकये हȣ आय का 
एक जǐरया ͧमल जाता है । इसके अलावा उÛहɅ ͪवͧभÛन संèकृǓतयɉ कȧ भी जानकारȣ होती 
है । 

8. वकैिãपक आवास åयवèथा – 
इसके पवू[ हमने Ĥमुख आवासीय सुͪवधाओं का िजĐ ͩकया । पर इसके अलावा भी कई Ĥकार 

कȧ आवासीय åयवèथाएँ होती हɇ जसेै छोटा “आवास गहृ”, वाई.एम.सीए. और वाई.डÞãय.ूसी.ए. ɮवारा 
Ĥद×त सुͪवधाएँ, पय[टन ͪ वभागɉ ɮवारा सचंाͧलत लȣज और “पय[टक कैàप” । इस Ĥकार कȧ सुͪवधाओं 
को आवभगत उɮयोग के असंगǑठत ¢ेğ के अÛतग[त रखा जा सकता है । आपको इस Ĥकार कȧ सुͪवधाओं 
कȧ जानकारȣ होनी चाǑहए । आप अपने Ēाहकɉ को इस Ĥकार कȧ सुͪवधाओं कȧ जानकारȣ अवæय दɅ 
। केवल एक रात के ͪवĮाम के ͧलए रेãवे के आरामगहृ या धम[शाला भी उपयÈुत होते हɇ । 

आपको यह बात Úयान मɅ रखनी चाǑहए ͩ क एक पय[टक अपने बजट का लगभग 40 ĤǓतशत 
Ǒहèसा आवास पर खच[ करता है । अत: इस Ĥकार का कोई भी सुझाव सावधानीपवू[क समझ बझूकर 
देना चाǑहए । सहȣ आवासीय सुͪवधाएँ Ĥदान करने का िजàमा पय[टन उɮयोग से जड़ुे पेशेवर åयिÈत 
पर होता है Èयɉͩक Ēाहक को इसकȧ परूȣ जानकारȣ नहȣं होती है । 

Ĥ×येक आवासीय सुͪवधा के अपने लाभ और खाͧमया ँहɇ । पय[टक आवासीय åयवèथा अÛय 
आवासीय åयवèथा से इस अथ[ मɅ ͧभÛन है ͩक इसमɅ पय[टकɉ कȧ सुͪवधाओं और जǾरतɉ (मनोरंजन 
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सàबÛधी और शैͯ¢क)का खास Éयाल रखना होता है । इसी के साथ–साथ अÍछȤ, मनपसÛद और 
èवाचाǑदçट भोजन åयवèथा का भी Úयान रखना होता है । इसके ͧलए पय[टन पेशेवर (टूǐरÏम 
Ĥोफेशनल)को इन सभी मुƧɉ पर सोच ͪ वचार करना होता है और पय[टकɉ कȧ जǾरतɉ के अनसुार उनकȧ 
पǓूत[ करनी होती है । इसके अलावा पय[टकɉ के बजट का ͪ वशषे Éयाल रखना चाǑहए और पय[टकɉ कȧ 
हैͧसयत के अनसुार हȣ उÛहɅ आवासीय सुͪवधा उपलÞध करानी चाǑहए । होटल कȧ दर और ͪवͧभÛन 
Ĥकार कȧ आवासीय åयवèथाओं कȧ ताजा जानकारȣ रखने से इससे पकेैज टूर आयोिजत करने मɅ भी 
सहायता ͧमलती है । 

9.3 कुछ मह××वपूण[ आयाम  
जैसा ͩक Ĥèतावना मɅ उãलेख ͩकया गया है, पय[टक आवासीय åयवèथा को ͪवकͧसत करने 

का काय[ काफȧ जǑटल है और इसमɅ कई त××व शाͧमल होते हɇ – 
 मेजबान / मेहमान सांèकृǓतक सàबÛध 
 पाǐरिèथǓतकȧ / पया[वरण त××व 
 छु͠ी ǒबताने / आराम करने से सàबƨ गǓतͪवͬध 
पय[टक आवासीय åयवèथाओं के ͧलए इन त××वɉ को Úयान मɅ रखना आवæयक हे । पय[टक 

केÛदɉ मɅ बनाये जाने वाले होटलɉ मɅ भी इन आयामɉ को शाͧमल करना जǾरȣ होता है । इसके अलावा 
इनके वाͨणिÏयक पहलू का भी Éयाल रखना होगा । इन पहलुओं और मुƧɉ कȧ जानकारȣ रहने पर 
आवासीय åयवèथाओं के Ǔनमा[ण और ͪवèतार मɅ सहायता ͧमलती है । 

आप यह समझ लɅ ͩक हमने पय[टक आवासीय मƧुɉ के िजन तीन Ĥमुख आयामɉ (ͪवपणन, 
संचालन और ͪ व×त)कȧ चचा[ कȧ है, उनका सàबÛध होटल या आरामगहृो के वाèतͪवक सचंालन से नहȣ ं
है । हमने आपकȧ सुͪवधा के ͧलए इन शÞदɉ का इèतमेाल ͩकया है । हम आपको यह बताना चाहत े
हɇ ͩक आज के पय[टन पǐरǺæय मɅ ͩकन–ͩकन चीजɉ कȧ जǾरत है । 

9.3.1 ͪवपणन (माकȶ Ǒटगं) 

ͪवपणन का अथ[ होता है “Ēाहकɉ कȧ जǾरतɉ को पहचानना” । यह अथ[ देखने मɅ तो सरल 
मालमू पड़ता है पर इसके ǓनǑहताथ[ पय[टकɉ कȧ जǾरतɉ कȧ जǑटलता को समझना है और इससे भी 
मह××वपणू[ है आपके संगठन ɮवारा ͩकए गए वादɉ को परूा करना । पय[टकɉ के åयवहार और जǾरतɉ 
कȧ जǑटलता को देखते हु ए अÛय उ×पादɉ के समान पय[टक आवास åयवèथा कȧ योजना बनाते समय 
ͪवपणन प¢ पर ͪवचार करना भी अǓनवाय[ होता है । 

ͪवæव पय[टन के आज के माहौल मɅ केवल इसी से काम नहȣ ंचल जाता है ͩक आपके पास 
सहȣ Ēाहक, सहȣ èथल, सहȣ योजना और सहȣ दाम हɇ । आज पय[टन उɮयोग से जुड़े लोगɉ के ͧलए 
यह जानना जǾरȣ है ͩ क ͪ वकͧसत कȧ जा रहȣ आवास åयवèथा पाǐरǐरथǓतकȧ (इकोलॉजी)और पया[वरण 
कȧ Ǻिçट से सुरͯ¢त हɇ । ͩकसी भी पय[टक आवास èथल का Ǔनमा[ण करते समय पाǐरिèथǓतकȧ और 
पया[वरण प¢ पर ͪ वचार करना आवæयक है । यहा ँयह बता देना भी जǾरȣ है ͩ क दरूèथ और आकष[क 
èथानɉ मɅ आवास èथल के Ǔनमा[ण मɅ यह Ĥभाव और भी बढ़ जाता है । मेजबान / मेहमान सांèकृǓतक 
संबधंɉ पर भी यहȣ बात लाग ूहोती है ।  
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यह जानने के बाद ͩ क Ēाहक कौन है, ''Ēाहकɉ कȧ जǾरतɅ” Ǔनधा[ǐरत होती हɇ और जो पय[टक 
िजतना अͬधक खच[ करेगा वह सेवाओं के ĤǓत उतना हȣ सचेत होगा । दसूरे शÞदɉ मɅ यह कहा जा 
सकता है ͩ क Ēाहक, िजतना अͬधक खच[ करेगा उतना Ïयादा Ĥæन पछेूगा । इन सब बातɉ कȧ जानकारȣ 
आपको अवæय होनी चाǑहए । इन तØयɉ से वाͩकफ होने के बाद हȣ आप उनकȧ गǓतͪवͬधयɉ और उÛहɅ 
Ĥदान कȧ जाने वालȣ सुͪवधाओं से होने वाले सामािजक और पाǐरिèथǓतकȧ नकुसान को कम कर सकɅ गे 
। अत: एक पय[टन पेशेवर के पास पय[टकɉ के हर सवाल का जवाब होना चाǑहए और साथ–साथ हȣ 
उÛहɅ वाͨणिÏयक प¢ का भी Úयान रखना चाǑहए । 

9.3.2 अÛय आयाम 

भोजन और नाæता – यह ͩकसी भी आवभगत उɮयोग उ×पाद का Ǒहèसा होता है । पय[टन होटलɉ और 
आरामगहृɉ है । के भोजन और नाæता ͪ वभागɉ को और भी लचीला बनाने कȧ आवæयकता है, मसलन, 
कोई पय[टक आरामगहृ मɅ भोजन करना पसÛद न करɅ और 'ͪपकǓनक लंच’ कȧ फरमाइश करे । इन 
सब बातɉ का Éयाल रखना होगा और सेवा के èतर मɅ सधुार लाना होगा । इसी Ĥकार छु͠ी ǒबताने 
आए, पय[टकɉ कȧ भोजन पƨǓत åयापारȣगण से ͧभÛन हो सकती है । 
गǓतͪवͬधयाँ – एक पय[टक कȧ Ǒदनचया[ मɅ चहल–पहल और सͩĐयता होती है । सभंाͪवत पय[टकɉ का 
पवुा[नमुान कर इस Ĥकार कȧ जǾरतɉ के ͧलये इतंजाम रखना चाǑहए । आपको यह बात मालमू होनी 
चाǑहए ͩक सभी पय[टक आरामगहृɉ अèथाई टेèट आवासɉ या होटल मɅ इन गǓतͪवͬधयɉ कȧ देखरेख 
के ͧलए एक Ǔनदेशक होता है । यह समय के साथ–साथ मनोरंजन के बढ़ते Ĥभाव और मह×ता का हȣ 
Ĥमाण है । 
आǓतØय – यह ͪवभाग भी आवभगत उɮयोग का एक मह××वपणू[ Ǒहèसा है । छोटे अǓतͬथगहृɉ और 
आवास èथलɉ मɅ कभी–कभी ऐसी समèया पदैा हो जाती है िजससे वाͩकफ रहना जǾरȣ है और यहाँ 
ͩकसी बधें–बधंाये लȣक पर नहȣं चला जो सकता है । अगर कोई बड़ा समूह आपके अǓतͬथगहृ मɅ ठहरने 
के ͧलए पहु ँचता है और आपके पास उतनी जगह नहȣ ंहै । इस िèथǓत मɅ आप एक ''Ĥबधंक'' माğ 
नहȣं होते बिãक मेजबान भी होते हɇ । 

वèतुत: छोटे ǐरसोट[ और होटल के Ĥबधंन को बहु मुखी होना चाǑहए । अÍछे सचंालन के ͧ लए 
लचीलापन छोटे आवास èथलɉ का मुÉय उƧेæय होना चाǑहए । 

9.4 पय[टक आवास का उपयोग करने वाले  
पय[टक कई Ĥकार के होते हɇ । अत: एक पय[टक आवासगहृ मɅ सभी Ĥकार के पय[टकɉ कȧ 

जǾरतɉ का Éयाल रखना जǾरȣ होता है । इनकȧ ͧभÛनता को समझने का Ĥयास करना चाǑहए । यह 
भी देखने कȧ कोͧशश करɅ ͩक ͩकस Ĥकार के पय[टक आवास गहृो का उपयोग करते हɇ । 
1. åयिÈतगत याğी 

कुछ पय[टक ऐसे होत ेहɇ जो टूर ऑपरेटर या Ěेवल एजेÛट कȧ सहायता से अपनी याğा कȧ 
योजना èवय ंबनात ेहɇ । वे अकेले या छह लोगɉ तक के समूह मɅ घमूते हɇ । इस Ĥकार के Ēाहक åयिÈतगत 
देखभाल खोजत ेहɇ । इसके अलावा वे अपनी बनाई याğा योजना के अनसुार ħमण करते हɇ और पकेैज 
या बने बनाये ħमण काय[Đम का अनसुरण नहȣं करत ेहɇ ।  
2. समहू 
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दसूरे Ĥकार के पय[टन समूह ħमण करते हɇ “पकेैज टूर'' खरȣद लेते हɇ और इनकȧ संÉया 10 
से लेकर 100 तक हो सकती है । आमतौर पर एक समूह मɅ औसतन 30 सदèय होते हɇ, पर यह भी 
गतंåय èथल और उ×पाद पर Ǔनभ[र करता है ।  

9.5 सूचना ĤािÜत  
एक पय[टन पेशेवर को पय[टन èथल मɅ उपलÞध आवास åयवèथा कȧ जानकारȣ अवæय होनी 

चाǑहए । पर यह जानकारȣ ĤाÜत कैसे कȧ जाए ? यह बहु त मुिæकल काम नहȣं है । भारतीय होटल 
और रेèतरां फेडरेशन ĤǓतवष[ होटल और रेèतरा ंगाईड Ĥकाͧशत करता है । इसमɅ से कई Ĥकार कȧ 
सचूनाएँ ĤाÜत कȧ जा सकती है । इसमɅ ͪवͧभÛन Ĥकार के होटलɉ, उनका ͩकराया, उपलÞध कमरɉ, 
पतɉ, टेलȣफोन नàबर और अÛय सुͪवधाओं कȧ सचूनाओं का उãलेख होता है । इसी Ĥकार पय[टन ͪवभागɉ 
के Ĥचारा×मक पिुèतकाओं मɅ भी आवास èथलɉ के ͪवͧभÛन Ĥकारɉ कȧ चचा[ होती है । आप पय[टन 
ͪवभाग के काया[लय जाकर इसे ĤाÜत कर सकत ेहɇ । 

अÈसर अखबारɉ और पǒğकाओं मɅ होटलɉ के ͪ व£ापन Ǔनकलते रहते हɇ, इनसे भी आपको ताजा 
जानकारȣ ͧ मलती रहती है । इसके अलावा सभी बड़ ेहोटल अपना Ĥचारा×मक काय[Đम चलाते हɇ । इसके 
साथ–साथ आपको रेãवे के आरामगहृɉ कȧ भी सचूना रखनी होगी Èयɉͩक बहु त से पय[टक अèथायी ठहराव 
के ͧलए इस Ĥकार के आवास èथलɉ को हȣ Ĥाथͧमकता देते हɇ । 

पय[टकɉ के ͧलए अͬĒम आर¢ण करना भी Ĥमुख काय[ है । ऐसा न करने से पय[टकɉ को ǑदÈकत 
हो सकती है ।  

9.6 ͧशͪवर आवास  
बहु त से पय[टक ऐसे होते हɇ जो बने बनाये पय[टन èथलɉ को छोड़ कर दरू–दराज और दगु[म 

इलाकɉ मɅ जाना अͬधक पसÛद करत ेहɇ ऐसे पय[टकɉ को लƧाख बहु त ͪĤय है । ͪवæव के अनेक जगहɉ 
पर गए ये पय[टक यहाँ कुछ अनठुापन और अलग सा माहौल पाते हɇ । कुछ ऐसे पय[टक भी लƧाख 
कȧ ओर आकͪष[त ͩकये जा सकते हɇ िजनकȧ कोई पवू[ Ǔनͧम[त योजना न हो और िजनके पास खच[ 
के साधन भी कम हो । ऐसी पǐरयोजना कȧ चचा[ कर सकते हɇ िजसे बनाने वाले मुÉय Ǿप से Ïयादा 
घमेू हु ये और समझदार पय[टकɉ को अपनी पǐरͬध मɅ लाने का Ĥयास करते हɇ ।  

योजना बनाई गई ͩक åयिÈतगत याğी और कुछ चुने हु ए दल मÉुय Ēाहक हɉ । इस पǐरयोजना 
के तहत परàपरागत लƧाख शलैȣ मɅ 20 झɉपͫड़यɉ के Ǔनमा[ण कȧ योजना बनी । झɉपͫड़यɉ के Ǔनमा[ण 
मɅ ͩकसी Ĥकार का बाहरȣ हèत¢ेप नजर नहȣं आना चाǑहए । Ĥ×येक झɉपड़ी मɅ एक ͨखड़कȧ और बरामदा 
होना चाǑहए । झɉपड़ी का अंदǾनी Ǒहèसा परूȣ तरह से आधुǓनकȧकृत होना चाǑहए और इसमɅ कम से 
कम दो बडे पलंग, दो कंबल, दो छोटे टेबलु, एक Ĝेͧसगं टेबलु, दो लɇप और कपड़ा टांगने कȧ अलमारȣ 
जǾरȣ होनी चाǑहए । èनान गहृ मɅ एक ͧसकं, एक शावर (फुहार–èनान के ͧलए), नहाने का टब और 
तौͧलया टांगने का रैक अवæय होना चाǑहए । 

कɇ प आराम èथल के बीच मɅ एक “गोलघर” होगा, जहाँ लोग खाना खा सकɅ गे और अÛय 
गǓतͪवͬधयɉ मɅ शाͧमल हो सकɅ गे। यह “गोलघर” तीन Ǒहèसɉ मɅ ͪ वभÈत होगा । मÚय भाग मɅ भोजन 
क¢ होगा जहाँ आग तापने के ͧलए “फायरÜलेस” भी बना होगा, इसके अलावा एक èथल पर बठैने, 
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खेलने या åयाÉयान सुनने कȧ åयवèथा होगी और एक वाचनालय भी होगा जहाँ लोग पèुतकɅ  पढ़ सकɅ गे। 
साव[जǓनक ¢ेğɉ को अनठेू लƧाखी और ǓतÞबती कला वèतओंु से अलकृंत ͩकया जाएगा । 

इस योजना के ɮवारा लƧाख मɅ एक नई Ĥकार कȧ सुͪवधा उपलÞध कराई जा सकती है । इसके 
अलावा यहाँ èलाइड ĤोजेÈटर और पदȶ (èĐȧन)कȧ भी åयवèथा होगी िजसका लाभ वÈता और 
Ĥèतुतक×ता[ ͩकसी लेÈचर के दौरान उठा सकɅ गे । 

इसके अलावा रसोई घर, भंडार घर, काया[लय क¢ और कम[चारȣ आवासɉ का भी Ǔनमा[ण करना 
होगा । Ĥबधंन को सÞजी भी उगानी होगी और फायदेमंद रहने पर एक छोटा मुगȸखाना भी खोला जा 
सकता है । इस Ĥकार यह पǐरयोजना आ×मǓनभ[र हो सकेगी और अपनी ता×काͧलक जǾरतɉ को खुद 
परूा कर सकेगी । 

आप देख रहे हɇ ͩक Ĥèताव बनाते समय èथानीय शलैȣ का ͪवशेष Éयाल रखा गया है । ͪवͧभÛन 
इलाकɉ के ͧलए इसी Ĥकार के Ĥèताव बनाए जा सकते हɇ । राजèथान मɅ भी जैसलमेर, पçुकर मɅ èथानीय 
शैलȣ मɅ पय[टकɉ के ͧ लए झɉपͫड़यɉ आǑद के साथ सàपणू[ Ēामीण वातावरण कȧ रचना करते हु ए पय[टक 
गाँव बसाये या बनाये जात ेहɇ । इस Ĥकार के Ĥयास पय[टकɉ के आकष[ण के Ĥमुख केÛġ होते हɇ जहा ँ
उÛहɅ उनकȧ आदतɉ एव ंसंèकृǓत के अनǾुप सुͪवधाएँ भी उपलÞध होती हɇ और एक ऐसा पǐरवेश भी 
ͧमलता है जो नया भी होता है और एक रोमांचक अनभुव भी पय[टकɉ को देने मɅ समथ[ होता है । 

9.7 कमरɉ के Ĥकार  
आमतौर से मुÉय पाचँ Ĥकार के कमरे होते हɇ जैसे – 
 ͫडलÈस / ए 
 सुͪपǐरयर / बी 
 èटेÛडड[ / सी 
 इकोनोमी / डी 
 सूट / एस 
इस Ĥकार के ͪवभाजन का कारण यह होता है ͩक इन अलग–अलग Ĥकार के कमरɉ मɅ 

अलग–अलग सुͪवधाएँ होती हɇ और इसी अनसुार उनकȧ दर रखी जाती है । 
ͫडलÈस / ए कमरा – 
 इनकȧ अͬधकतम दर होती है । 
 Ēाहकɉ को पसÛद आये ऐसी इनकȧ िèथǓत होती है । 
 आरामदायक सुͪवधाओं का èतर उÍचतम होता है । 
 बेहतर फǓन[ͧ शगं एव ंसजावट ।  
 ͪवशेष सुͪवधाओं जसेै ͧमनी–बार, रेĥȧजेरेटर िजसमɅ पेय पदाथ[ रखɅ हो, का Ĥावधान होता है। 
 ǒबèतरɉ के सÛदभ[ मɅ एक या दो Èवीन बेɬस या एक ͩकंग बेड होता है । 
सुͪपǐरयर / बी कमरा – 
 फǓन[ͧ शगं एव ंआरामदायक सुͪवधाएँ ͫडलÈस / ए के समान । 
 कमरे कȧ िèथǓत अपे¢ाकृत कम पसÛद वालȣ । 
 बेͫडगं या ǒबèतर छोटे । 
 भूतल पर िèथत जहाँ से कोई Ǻæय न Ǒदखाई दɅ । 
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 दो डबल बेड या Èवीन बेड या एक ͩकंग बेड । 
èटेÖडड[ / सी कमरा – 
 इसमɅ एक गेèट Ǿम 
 एक या दो डबल बेड या एक Èवीन बेड या दो जुड़वाँ ǒबèतर 
 होटल के कम से कम सुͪवधाजनक भाग मɅ िèथत और जहा ँसे कोई Ǻæय न Ǒदखाई दे 
इकोनोमी / डी कमरा – 
 Ûयनूतम दर 
 कम छूट दरɉ पर उपलÞध 
 आकार मɅ छोटा 
 छोटे ǒबèतर 
 असुͪवधाजनक िèथǓत 
सूट / एस कमरा – 
 अलग रहने और सोने कȧ åयवèथा 
 एक, दो या तीन बेडǾम, पाल[र, फुल ͩकचन 

इस Ĥकार Ǿम कोड से उसकȧ Įेणी एव ंसुͪवधाओं का सकेंत ͧमलता है । जहाँ तक ǒबèतर 
या बेɬस के Ĥकारɉ का Ĥæन है, इनके आकार या साईज एव ंͫ डजायन आǑद मɅ कमरɉ कȧ Įेणी के अनसुार 
अÛतर होता है िजÛहɅ ͧभÛन–ͧभÛन नाम Ǒदये गये हɇ । 

अͬधकांश होटãस कमरɉ कȧ दर या Įेणी का आधार आंͧशक Ǿप से होटल मɅ कमरɉ कȧ पçृठभूͧम 
पर भी होती है । आमतौर से ͫडलÈस कमरे कȧ िèथǓत अͬधक पसÛद कȧ जाने वालȣ होती है और 
èटेÛडड[ एव ंइकोनोमी कमरे कुछ कम पसÛद कȧ लोकेशन पर होते हɇ । 

कुछ कमरे, होटल मɅ बने तरणताल कȧ ओर का Ǻæय Ĥèतुत करते हɇ तो कुछ तरणताल के 
करȣब होत ेहɇ । ऐसे कमरे óयादातर ĒाउÖड Ýलोर पर होत ेहɇ या तरणताल का जहा ँसे Ǻæय नजर 
आता है । 

कई होटल कȧ हर मंिजल पर बने कमरɉ से यǑद समुġ का नजारा Ǒदखाई दे और ͩकस कमरे 
से समुġ का सàपणू[ Ǻæयावलोकन सàभव हो, उसकȧ दर अͬधक होती है । 

होटãस के अपने भोजन Ĥावधान करने के भी ͧ भÛन–ͧभÛन तरȣके होते हɇ । ͪ वͧभÛन दरɅ होती 
हɇ । कमरɉ कȧ दरɅ सुͪवधाओं और उन पर खच[ होने वालȣ लागत के सÛदभ[ मɅ और ͩकतनी सुͪवधाओं 
ͩकस Ĥकार के ǒबèतर और ͩकतने अǓतͬथयɉ के ठहरने कȧ åयवèथा कȧ गई है, आǑद को देखत ेहु ए 
कमरɉ कȧ दर तय कȧ जाती है। 

इसके अलावा पव[तीय èथलɉ जैसे मसूरȣ, ननैीताल, ͧशमला, दाज[ͧलगं आǑद पर गͧम[यɉ मɅ 
पय[टकɉ कȧ आवक मɅ भारȣ वृͪ ƨ हो जाती है और होटãस परूȣ तरह बकु हो जात ेहɇ लेͩकन सǑद[यɉ मɅ 
इन èथलɉ पर होटãस मांग घट जाती है । इसͧलए ऐसी िèथǓतयɉ के कारण वहाँ होटãस मɅ कमरɉ 
कȧ दरɅ मौसम के अनसुार कम या अͬधक होती है । होटãस कȧ दरɉ कȧ भी अलग–अलग Įेͨणयाँ होती 
हɇ । आमतौर से इÛहɅ पाँच भागɉ मɅ बीटा जा सकता है । जसेै – 

 रेक रेɪस 
 èपेशल रेɪस 
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 Ēपु रेɪस 
 होलसेल रेɪस 
 पकेैज रेɪस 
रेक रेɪस ͪवͧभÛन होटãस कȧ साधारण दरɅ होती हɇ । लेͩकन यह कमरे के वग[ या बेͫडगं के 

Ĥकार के अनसुार ͧभÛन होती है । कई होटल ͪवͧभÛन कàपǓनयɉ के ĤǓतǓनͬध सेãस ĤǓतǓनͬधयɉ, 
सरकारȣ या सेना अͬधकाǐरयɉ या Ěेवल Ĥोफेशनल को छूट के साथ ͪ वशेष दरɉ पर कमरे उपलÞध करात े
हɇ । कमरɉ कȧ मांग कम होने या एक साथ अͬधक लोग ठहरने पर समूह दर लाग ूकरते हɇ । टूर होलसेलस[ 
अथा[त ्बड़े पमैाने पर ħमण आयोजनकता[ओं से भा छूट के साथ दरɅ लेत ेहɇ । पकेैज वेट मɅ कमरɉ 
के अलावा अÛय Ĥकार कȧ उपलÞध सेवाएँ भी शाͧमल होती हɇ । 

9.8 होटल ǐरजवȶशन 
पय[टकɉ के ͧलए होटल ǐरजवȶशन करने के ͧलए Ěेवल एजेÛɪस का होटल ĤǓतǓनͬधयɉ से सàपक[  

बना रहता है । ये ĤǓतǓनͬध, Ěेवल एजेÛɪस, बड़े ऑपरेटस[, आǑद के ͧ लए होटãस मɅ आवæयकतानसुार 
आवास åयवèथाएँ करते हɇ और इसके ͧ लए वे अपना शुãक लेत ेहɇ । Ěेवल एजेÛɪस अपने पय[टक दलɉ 
या पय[टकɉ के बारे मɅ आवास åयवèथा के Ĥकार, आगमन कȧ Ǔतͬथ, समय, दरɉ और आवास योजना 
आǑद के सàपणू[ ͪववरण एव ंǾकने के समय आǑद के अनसुार ǐरजवȶशन करवाते हɇ । होटãस ɮवारा 
चाहे गये ǐरजवȶशन कȧ बुͩ कंग कȧ सूचना सàबिÛधत Ěेवल एजेÛट या ĤǓतǓनͬध को देते हɇ । कुछ होटल 
अͬĒम राͧश कȧ मांग भी करते हɇ ।  

यǑद होटल ɮवारा ǐरजवȶशन कȧ पिुçट कर दȣ जाती है तो उसे पÉुता माना जाता है । संचार 
साधनɉ के माÚयम से तय ǐरजवȶशन कȧ पिुçट ͧलͨखत मɅ भी कȧ जाती है । कàÜयटूरȣकृत Ĥणालȣ या 
टेलȣफोन के माÚयम से भी ǐरजवȶशन करने के काय[ को अͬधक गǓत Ĥदान कȧ गई है । Ěेवल एजेÛसी 
तय फोम[ भरकर ǐरजवȶशन करवाती है और इसी Ĥकार उसकȧ पिुçट कȧ ĤͩĐया होती है । 

ͩकसी भी होटल मɅ कमरे या आवास कȧ बुͩ कंग के ͧलए होटल को Ǔनàनांͩकत सचूनाएँ उपलÞध 
कराई जानी चाǑहए – 

 Ēाहक का नाम व पता 
 आगमन कȧ Ǔतͬथ एव ंसमय 
 आने का पǐरवहन साधन और अÛय पǐरवहन åयवèथा कȧ आवæयकता 
 पय[टक दल के सदèयɉ कȧ संÉया 
 चाहे गये कमरɉ का वग[ 
 इिÍछत सेवाएँ 
 दर कȧ पिुçट 
 ठहरने कȧ अवͬध 
 भुगतान कȧ ͪवͬध 
 ͪवशेष जǾरतɅ एव ंͪवशेष åयवèथा  
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9.9 सारांश 
पय[टन के ¢ेğ मɅ दो मह××वपणू[ ǒबÛद ूहɇ – पǐरवहन और आवास åयवèथा । यǑद पय[टक सुदरू 

देश या Ĥदेश कȧ थकान भरȣ या लàबी याğा के बाद गÛतåय देश मɅ पहु ँचता है या उस देश मɅ ħमण 
के दौरान शाम को लौटता है तो उसे आरामदायक आवास ͧमलना और èवाèØयĤद भोजन ͧमलना 
आवæयक है । पय[टन के लêय कȧ पǓूत[ मɅ उसे सुͪवधाएँ ͧमलना जǾरȣ होता है । यहȣ कारण है ͩक 
टूर सचंालक या Ěेवल एजेÛट आǑद कई लोग पय[टन åयवसाय मɅ पÉुता åयवèथा मɅ जुटे रहते हɇ । 
यह åयवèथा करने के ͧलए उनका ͪवͧभÛन èथानɉ पर उपलÞध सुͪवधाओं एव ंआवास åयवèथा का 
£ान होना चाǑहए ताͩक ͪवͧभÛन आय वग[ एव ंĮेͨणयɉ के पय[टकɉ कȧ जǾरतɉ एव ं¢मता के अनǾुप 
वे ĤबÛध करने मɅ सफल हो सकɅ  । 

आवास åयवèथा के ͧलए ǐरजवȶशन ĤͩĐया अपनानी होती है । अत: पय[टन मɅ दरू संचालकɉ 
एव ंसàबिÛधत åयिÈतयɉ को उपलÞध İोतɉ से होटãस या आवास के वगȸकरण, Ēेͫडगं, शतȾ. दरɉ, 
कमरɉ कȧ Įेणी एव ंसुͪवधाओं, बेͫडगं åयवèथा, कमरɉ कȧ िèथǓत, उनके वगȸकरण, ǐरजवȶशन ĤͩĐया 
आǑद कȧ जानकारȣ होनी चाǑहए । 

इस Ĥकार कȧ सूचनाओं के साथ आवास åयवèथा कȧ धारणा भी èपçट Ǿप से समझ लेनी 
चाǑहए Èयɉͩक यह पय[टन का एक मह××वपणू[ अंग होता है । पय[टकɉ कȧ आवास åयवèथा करना 
मह××वपणू[ हȣ नहȣं बिãक एक  

जǑटल ĤͩĐया भी है । आवास–åयवèथा के ͪवͧभÛन पहलओंु और ͪवशेषताओं को समझने के 
साथ–साथ åयवèथा के संचालन मɅ पय[टकɉ कȧ मांग का पवुा[नमुान होना चाǑहए । 

पय[टन के ¢ेğ मɅ आवास åयवèथाओं के सÛदभ[ मɅ होटल उɮयोग न केवल भारत मɅ बिãक 
ͪवæव èतर पर ĤगǓत कȧ ओर उÛमखु है । ͪ वæव पय[टन संगठन (डÞãय.ूटȣ.ओ.)के अनमुान के अनसुार 
आवास के सÛदभ[ मɅ दǓुनया भर मɅ शीē हȣ होटãस मɅ 20 ͧमͧलयन कमरɉ कȧ संÉया हो जायेगी । 
1990 के बाद, कई भारतीय एव ंͪ वदेशी कàपǓनयाँ होटल उɮयोग मɅ ͪ वकास कȧ सàभावनाओं को देखते 
हु ए इस ¢ेğ मɅ Ǿͬच ले रहȣ है । 

होटल उɮयोग कȧ राçĚȣय अथ[åयवèथा मɅ भूͧमका को देखते हु ए सरकार भी Ǔनजी उɮयͧमयɉ 
को ͪ व×तीय एव ंअÛय Ĥकार से Ĥो×साहन देकर इस ¢ेğ मɅ योग देने के ͧ लए Ĥेǐरत कर रहȣ है । सरकार 
अनभुव करती है ͩ क होटल उɮयोग के ͪ वकास से रोजगार मɅ वृͪ ƨ हो सकेगी एव ंͪ वदेशी मुġा भी अिज[त 
होगी ।  

9.10 उपयोगी साǑह×य  
1. जगमोहन नेगी, टूǐरèट गाईड एÖड टूर ऑपरेशन, कǓनèका पिÞलशस[. ͫडèĚȣÞयटूस[, नई 

Ǒदãलȣ, 2004 
2. मोǑहÛदर चÛद, Ěेवल एजेÛसी मैनेजमेÛट, अनमोल पिÞलकेशनस ्Ĥा.ͧल., नई Ǒदãलȣ, 2000 

9.11 बोध Ĥæन 
1. आवास åयवèथाओं का वगȸकरण कȧिजये ? 
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2. आवास åयवèथा का काय[ सàपÛन करने के ͧ लए सचूना İोत Èया–Èया हो सकते है ? èपçट 
कȧिजये । 

3. ͧशͪवर आवास से आप Èया समझत ेहɇ ? समझाईये । 
4. होटल ǐरजवȶशन Ĥणालȣ पर Ĥकाश डाͧलए ? 
5. होटãस मɅ कमरɉ के Ĥकार एव ंउनकȧ दरɉ के आधार के बारे मɅ ͪववेचना कȧिजये । 
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इकाई – 10 : जहाज से याğा 
Ǿपरेखा :– 
10.0 उƧेæय 
10.1 Ĥèतावना 
10.2 जल पǐरवहन कȧ Įेͨणया ँ
10.3 जल पǐरवहन वगȸकरण 
10.4 पय[टक जहाजɉ का वगȸकरण  

10.4.1 वोãयमू Đूजेज 
10.4.2 Ĥीͧमयम Đूजेज 
10.4.3 लÈजरȣ Đूजेज 
10.4.4 èपेͧशयͧलटȣ Đूजेज  

10.5 पय[टक जहाज आवास åयवèथा  
10.6 जहाज कȧ छत योजना 
10.7 पय[टक जहाज मɅ सुͪवधाएँ 
10.8 जहाज कȧ ͪवशेष पहचान 
10.9 सागर ͩकनारɉ पर याğाएँ 
10.10 जहाज याğा के अÛय प¢ 
10.11 याğी जहाज का चयन 
10.12 पय[टकɉ के ͧलए जहाज बुͩ कंग  
10.13 साराशं 
10.14 उपयोगी साǑह×य 
10.15 बोध Ĥæन 

10.0 उƧेæय 
अÛतरा[çĚȣय èतर पर पय[टन या याğा के ͪ वͧभÛन पǐरवहन साधनɉ मɅ जलपोत या èटȣमͧशप 

सेवाओं का मह××वपणू[ èथान है । समġु कȧ सतह पर तैरते हु ए जलपोत एक ͪवèततृ एव ंनई दǓुनया 
का अनभुव देते हɇ । इसͧलए अनेक पय[टक अपनी फुरसत का समय समुġȣ जहाजɉ से पय[टन के रोमाचं 
का एहसास करने मɅ गजुारत ेहɇ । इस इकाई के अÚययन से आप न केवल समुġȣ जहाजɉ से याğा कȧ 
धारणा को हȣ समझ सकɅ गे बिãक आप यह भी बता सकɅ गे ͩक – 
 ͪवͧभÛन Ĥकार के जहाजɉ से Èया ता×पय[ है ? 
 आप यह भी समझाने मɅ स¢म हɉगे समुġȣ पǐरवहन शोध एव ंचयन के मह××वपणू[ कारक 

कौन से हɅ । 
 समुġȣ पǐरवहन मɅ ĤयÈुत शÞदावलȣ और केǒबन चयन को Ĥभाͪवत करने वाले आधार को 

भी समझा सकɅ गे। 
 आप समुġȣ जहाज ǐरजवȶशन कȧ ĤͩĐया एव ंबुͩ कंग के ͧलए जǾरȣ सचूनाओं के बारे मɅ बता 

सकɅ गे ।  
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 इस सÛदभ[ मɅ नीǓतयɉ. छूट दरɉ, रेट गारÛटȣ एव ंशेयर बेͧसस आǑद को भी èपçट कर सकɅ गे। 
 जल पǐरवहन काय[Đमɉ के बारे मɅ भी जान सकɅ गे । 
 ǐरजवȶशन एव ंबुͩ कंग Ĥणालȣ को भी बता सकɅ गे ।  

10.1 Ĥèतावना 
जहाज याğा या èटȣमͧशप Ěेवल मɅ केवल बड़े सागर मɅ ĤयÈुत जहाज हȣ नहȣ ंहोते बिãक 

इसमɅ èथानीय नावɉ और फेरȣ सेवा, नदȣ या नहरɉ मɅ चलने वाले जल पǐरवहन भी शाͧमल होत ेहै। 
ये जल पǐरवहन के ͪ वͪवध साधन, Ěेवल एजेÛट कȧ आय के अÍछे İोत होत ेहɇ । बहु त कम ऐसे Ěेवल 
एजेÛट हɉगे िजÛहɉने कभी जहाजɉ से समुġȣ याğा कȧ हो और जहाज मɅ उपलÞध सुͪवधाओं का जायजा 
ͧलया हो । इसͧलए हर Ěेवल एजेÛट को चाǑहए ͩक इस Ĥकार कȧ जल याğा मɅ जहाजɉ ɮवारा ĤयÈुत 
शÞदावलȣ को वह समझे । उनमɅ उपलÞध सुͪवधाओं को देखɅ । 

ͪवͧभÛन Ĥकार के आधुǓनक याğा साधनɉ कȧ अपे¢ा समुġȣ याğा कȧ गǓत धीमी होती है और 
लागत अपे¢ाकृत अͬधक होती है । गत कुछ वषȾ मɅ ͧशͪपगं मɅ हु ए, तकनोलॉजीकल ͪवकास से जल 
पǐरवहन के ¢ेğ मɅ कई बदलाव आये हɇ । जल पǐरवहन, दरअसल, यातायात का सबसे परुाना साधन 
है । सड़क और रेल पǐरवहन से पवू[ सामान ढोने और याğा करने के ͧलए यह यातायात का Ĥमखु साधन 
रहा है । नǑदयɉ पर पलु बनने के बावजूद पया[वरण और कम खच[ कȧ Ǻिçट से आज भी यह Ĥासंͬगक 
बना हुआ है । ऐसे जहाज हɇ जसेै होवरĐापट एव ंहोवरĐाÝट जो समुġȣ मागɟ पर सचंार का काम करत े
हɇ । 

10.2 जल पǐरवहन कȧ Įेͨणयाँ  
जल पǐरवहन कȧ Ĥमुख तीन Įेͨणयाँ होती हɇ जसेै तटȣय जहाजरानी, अÛतरदेशीय जल पǐरवहन 

एव ंͪवदेश यातायात िजनकȧ हम ͪवèतार से चचा[ कर सकत ेहɇ । 
1. तटȣय जहाजरानी – भारत का तटȣय ¢ेğ लगभग 5500 ͩकलोमीटर लàबा है । इसͧलए यहा ँ

माल और याǒğयɉ को ढोने के ͧलए तटȣय जहाजरानी कȧ अपार सàभावनाएँ हɇ । लàबी दरूȣ 
के ͧलए यह सबसे सèता और अपे¢ाकृत कम ऊजा[ कȧ खपत करने वाला पǐरवहन साधन 
है । अभी पानी के जहाज से अंडमान और Ǔनकोबार ɮवीप समूहɉ और ल¢ɮवीप समूहɉ तक 
जाया जा सकता है । साल के कुछ महȣने बàबई और गोवा के बीच भी पानी का जहाज चला 
करता है । 

2. अÛतरदेशीय जल माग[ – तटȣय जहाजरानी के समान अÛतरदेशीय जलमाग[ भी एक सरसा, 
ऊजा[ कȧ बचत, कम Ǔनवेश वाला जल पǐरवहन है । नǑदयɉ, नहरɉ और समुġ के जल से Ǔनकला 
जल माग[ 14,500 ͩकलोमीटर मɅ फैला हुआ है, ͩफर भी देश कȧ पǐरवहन åयवèथा मɅ 
अÛतरदेशीय जलमागɟ का Ǒहèसा केवल 1 ĤǓतशत है । इनमɅ से आधे जलमागɟ पर मशीनीकृत 
जहाज चल सकत ेहɇ । अभी इस माग[ का परूा उपयोग नहȣं हो पा रहा है । 1986 मɅ अÛतरदेशीय 
जलमाग[ Ĥाͬधकरण कȧ èथापना हु ई थी । इस पर जहाजरानी के ͧलए राçĚȣय जलमागɟ के 
ͪवकास, रख–रखाव और Ǔनयğंण कȧ िजàमेदारȣ है । पर अभी भी भारत मɅ इसके पणू[ उपयोग 
के ͧलए काफȧ कुछ करना शेष है । 
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3. ͪवदेशी यातायात – भारत मɅ 11 बड़े और 139 छोटे बदंरगाह मौजूद हɇ । बड़े बदंरगाह केÛġ 
सरकार के भतूल पǐरवहन मंğालय के ǓनयÛğण मɅ हɇ । छोटे बदंरगाह राÏय सरकारɉ के अधीन 
हɇ । 1991 मɅ बड़े बदंरगाहɉ पर 9416 जहाजɉ ने 1520 लाख (150 ͧमͧलयन)टन यातायात 
ͩकया । मूãय के Ǒहसाब से परेू ͪ वæव के समुġȣ åयापार मɅ भारत का Ǒहèसा माğ 0.6 ĤǓतशत 
है । भारतीय जहाजरानी उɮयोग का ͪवकास काफȧ धीमा है । ͪवæव समुġȣ बेड़ ेमɅ भारत का 
Ǒहèसा 1 ĤǓतशत है। 
जल पǐरवहन के सàबÛध मɅ आधारभूत जानकारȣ ĤाÜत करने के बाद आपके मन मɅ सहज 

Ǿप से यह िज£ासा उठ रहȣ होगी ͩ क पय[टन को इससे ͩ कस Ĥकार Ĥो×साहन ͧ मल सकता है । नǑदयɉ 
और समġुɉ के ͩकनारे बसे शहरɉ से नौका, èटȣमर या पानी के जहाजɉ ɮवारा आनदंदायक याğाओं का 
आयोजन ͩकया जा सकता है । उदाहरण के ͧल पिæचम बगंाल पय[टन ͪवभाग ने पय[टकɉ को सु ंदरवन 
(शाहȣ बगंाल बाघ / रॉयल बगंाल टाइगर के ͧलए Ĥͧसƨ)ले जाने के ͧलए लाँच मɅ हȣ पया[Üत सुͪवधाऐं 
उपलÞध कराई है । यह पǐरयोजना सफल रहȣ है । गेट वे ऑफ इंͫडया (मु ंबई)से एͧलफɅ टा कȧ गफुाओं 
तक कȧ याğा मोटर लाचं ɮवारा हȣ तय कȧ जाती है । 

इसी Ĥकार गोवा पय[टन ͪवभाग नौका ɮवारा परेू Ǒदन या आधे Ǒदन कȧ समुġȣ याğा का आयोजन 
करता है । जहाजɉ से ल¢ɮवीप कȧ याğा पय[टकɉ के ͧ लए अनोखा अनभुव होता है । Ǒदन मɅ वे नौकाओं 
ɮवारा ɮवीप तक जाते हɇ और रात जहाज पर हȣ ǒबताते हɇ, जहाँ मनोरंजन कȧ अनेक सुͪवधाएँ उपलÞध 
होती हɇ । कुछ Ěेवल एजेिÛसयɉ भी पय[टकɉ के ͧलए समुġȣ नौकायन का आयोजन करती है । भारत 
याğा Ǔनगम इनमɅ Ĥमुख है । पय[टक छुǑ͠याँ ǒबताने के ͧलए अंडमान ɮवीप जाते हɇ । वहाँ वे मġास 
या कलक×ता से पानी के जहाज ɮवारा जा सकते हɇ । 

इसके अलावा पय[टकɉ के आकष[ण और Ǿͬच के ͧलए और भी कई सुͪवधाएँ उपलÞध हɇ, मसलन 
कæमीर मɅ डल झील मɅ हाउसबोट पर रहना, वाराणसी और इलाहाबाद मɅ नौका याğाएँ, ननैीताल मɅ 
नौकायन (हमारे देश मɅ नौकायन और जल Đȧड़ा का Ĥचलन तजेी से बढ़ रहा है ।)कोचीन मɅ ͪवͧभÛन 
ɮवीपɉ के बीच बोट बसɅ चला करती हɇ । हालांͩक ये èथानीय पǐरवहन साधन हɇ पर पय[टक भी इनसे 
याğा का आनÛद उठाते हɇ ।  

10.3 जल पǐरवहन वगȸकरण जल  
पǐरवहन को चार वगȾ मɅ बाँट सकत ेहɇ जसेै – 
1. समुġȣ जहाज 
2. पय[टन जहाज या Đूजेज  
3. फेरȣ सͪव[स 
4. ɮवीप जल सेवाएँ 

1. समुġȣ जहाज सेवा – समुġȣ जहाज सेवा लाईनर वोयज सͪव[स का काय[ याǒğयɉ को एक 
बÛदरगाह से दसूरे बÛदरगाह तक पहूचँाना होता है । लेͩकन वाययुान सेवाओं कȧ ĤǓतèपƨा[ 
के कारण ͪवगत वषɟ मɅ इस Ĥकार के जल पǐरवहन पर ͪवपरȣत Ĥभाव पड़ा है । अब बहु त 
कम इस Ĥकार कȧ लाईनर वोयज सͪव[स या जहाज सेवाएँ उपलÞध रह गई हɇ । ये मौसम 
के आधार पर चलती हɇ । ͧशͪपगं या जल पǐरवहन सेवाओं के सामने ĤǓतèपƨा[ कȧ बड़ी चुनौती 
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खड़ी हो गई है । ये सेवाएँ Įम सघनता वालȣ है एव ंĮम कȧ बढ़ती लागत ने इन सेवाओं 
कȧ कǑठनाईयाँ बढा दȣ हɇ । 
कई जहाज या बेसãस बहु त परुाने हो गये हɇ या समय कȧ रÝतार मɅ ͪ पछड़ गये हɇ और उनकȧ 

मरàमत करना बहु त मुिæकल हो गया है । इसके अलावा जहाजɉ कȧ संचालन लागत मɅ भी भारȣ वृͪ ƨ 
हु ई है । इन कारकɉ के अलावा वाययुान सेवाओं ɮवारा गǓत, सुर¢ा और आराम के उÍच èतर Ĥèततु 
कर Ǒदये जाने के कारण ͪवæव भर मɅ ͧशͪपगं Ěांसपोट[ सेवाएँ या जहाज से जल पǐरवहन सेवाओं का 
संचालन खतरे मɅ पड़ गया है । 

जल पǐरवहन या ͧशͪपगं Ĥबधंन भी जहाजɉ से याğा के चलन मɅ भारȣ कमी आने कȧ इस 
िèथǓत के ĤǓत िजàमेदार हɇ । वे अपने उ×पाद या जल पǐरवहन सेवा को उपभोÈताओं कȧ बदलती 
जǾरतɉ के अनसुार ढालने मɅ असफल रहे हɇ । जहाजɉ का सचंालन करने वालȣ कàपǓनया,ँ वाययुान 
सेवाओं ɮवारा Ĥèततु चुनौती को पहचानने मɅ समय रहते नाकामयाब ͧसƨ हु ई है । जल पǐरवहन 
åयवसाय वाèतव मɅ अनेक Ĥकार कȧ Ĥबधंन खाͧमयɉ का ͧ शकार रहा है । अब भी ये जहाज कàपǓनयाँ 
सàमेलनɉ एव ंगोिçठयɉ के जाल मɅ उलझी हु ई है । 
2. Đूजेज – Đूजेज अथा[त ्ऐसे समुġȣ जहाज जो एक Ĥकार के समुġ मɅ तरैते होटल होते हɇ । 

इनमɅ सागर कȧ लहरɉ कȧ पçृठभूͧम मɅ ͪ ववाह कȧ सालͬगरह, बाल Ǿम डाÛस, Üलेजर मीǑटगं 
जैसे मनोरंजन के काय[Đमɉ का आयोजन होता है । 

3. फेरȣ सͪव[स – कम दरूȣ कȧ नावɅ जो याǒğयɉ को जल याğा करवाने मɅ मदद करती है, उसे 
फेरȣ सͪव[स कहते हɇ जैसे कæमीर कȧ डल झील मɅ पय[टकɉ कȧ सैर के ͧलए फेरȣ सेवाएँ या 
बोट उपलÞध होते हैI  

4. ɮवीप जल सेवाएँ – सागर के बीच िèथत ɮवीपɉ कȧ याğा कराने वालȣ जल पǐरवहन सेवाओं 
को ɮवीप जल सेवाएँ कहते हɇ । 
Đूज सेवाओं कȧ लागत Ēाहकɉ को अͬĒम मालूम होती है । इस Ĥकार के जहाज के ͩकराये 

मɅ आवास, भोजन, मनोरंजन, बÍचɉ या टȣन–एजस[ के ͧलए गǓतͪवͬधयɉ का खच[ शाͧमल होता है । 
Đूज के गÛतåय और ठहराव का Ǔनæचय Đूज के Ĥकार पर Ǔनभ[र रहता है । कई इस Ĥकार के जहाज 
हर बÛदरगाह पर कम समय के ͧलए Ǿकत ेहɇ । याǒğयɉ को इससे हर बÛदरगाह पर खरȣद या घमूने 
का कम समय ͧ मलता है । ऐसे भी जहाज होते हɇ जो èथान–èथान अथा[त ्बÛदरगाहɉ पर अपने याǒğयɉ 
का काफȧ समय देते हɇ ताͩक वे उपहार वगरैह खरȣद सकɅ  और ͧ भÛन–ͧभÛन èथानɉ कȧ झलक ले सकɅ । 
यǑद संचाͧलत ħमण होता है तो पय[टकɉ ͪ वͧभÛन बÛदरगाहɉ पर अͬधक समय भी ͧ मल जाता है जहाँ 
वे राǒğ आवास भी कर सकत ेहɇ और दरू सचंालक उनके ͧलए होटल कȧ åयवèथा करते हɇ ।  
Đूज का ͩकराया– 

जैसा ͩक आप जानते हɇ ͩक Đूज से ता×पय[ उन जहाजɉ से है जो सागर कȧ सैर करने के शौͩकन 
और सागर याğा का आनÛद उठाने वाले पय[टक उपयोग करते हɇ । ये ऐसे पय[टन जहाज होते हɇ िजनका 
कोई Ǔनिæचत गÛतåय नहȣ ंहोता। इन पय[टन जहाजɉ का ͩकराया भी इनमɅ उपलÞध ͪवͧभÛन सेवाओं 
और सुͪ वधाओ के èतर के अनǾुप होता है । आमतौर से पय[टन जहाजɉ का ͩ कराया Ǔनàनांͩकत कारकɉ 
पर Ǔनभ[र करता है – 

 याğा के मौसम 
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 पय[टक जहाज कȧ याğा दरूȣ 
 लोकेशन एव ंएकोमोडशेन का Ĥकार 
 इǑटनेररȣ या काय[Đम चुनाव 
 जहाज का Ĥकार 
इन पय[टकɉ के जहाजɉ कȧ लागत मɅ लगभग जहाज मɅ उपलÞध समèत सेवाओं और सुͪवधाओं 

कȧ लागत का योग होता है लेͩकन बÛदरगाह टेÈस, ͧलकंर, सागर ͩ कले एÈसकज[न या घमूने, Ǒटͪपगं 
और कपड़े धलुाई आǑद के खचȶ आमतौर से शाͧमल नहȣं ͩकये जाते । इन जहाजɉ के Ĥèथान करने 
के ǒबÛद ूया शहर को 'इàबाकȶ शन पॉइÛट' कहा जाता है ।  

10.4 पय[टक जहाजɉ का वगȸकरण  
पय[टकɉ के सागर ħमण के ͧ लए जहाजɉ कȧ अपनी सुͪवधाएँ और Ĥकार होते हɇ । इÛहɅ मुÉय 

चार वगɟ मɅ बाँट सकते हɇ – 
1. वोÏयमू Đूजेज 
2. Ĥीͧमयम Đूजेज 
3. लÈजरȣ Đूजेज 
4. èपेͧशयͧलǑट Đूजेज 

10.4.1 वोãयमू Đूजेज 

इस वग[ मɅ उन जहाज सेवाओं को शाͧमल ͩ कया जाता है जो बड़ी तादाद मɅ याǒğयɉ को ħमण 
पर ले जाते हɇ । इÛहɅ मास माकȶ ट या बड़े दायरे के बाजार वाले जहाज भी कहा जाता है । अãपावͬध 
पय[टक जहाज 2 से 5 Ǒदन कȧ याğा के ͧ लए èटेÛडड[ दरूȣ के जहाज 7 Ǒदन के ͧ लए और लàबी अवͬध 
वाले 14 Ǒदन के ͧलए होते हɇ । वोÛयमू या तादाद वग[ के पय[टक जहाजɉ मɅ उपलÞध आवास एकोमोडेशन 
कȧ तलुना èतर या èटेÛडड[ के होटलɉ से कȧ जा सकती है । याǒğयɉ कȧ अͬधक तादाद या वोãयमू 
Đूजेज लाईनरɉ का लêय अãपावͬध के काय[Đम और जãदȣ टन[ओवर करना रहता है । टन[ ओवर का 
अथ[ यहा ँनये याǒğयɉ कȧ संÉया से होता है िजÛहɅ ͩकतनी हȣ बार घमूाने के बाद ͩकनारे लाया जाना 
सàभव हो सकता है । फाèट टन[ओवर का मतलब होता है – जãदȣ–जãदȣ याने कम समय मɅ आना 
ताͩक अͬधक चÈकर लगाकर अͬधक राजèव या आय ĤाÜत कȧ जा सके ।  

10.4.2 Ĥीͧमयम Đूजेज 

इस वग[ के Đूजेज लàबी अवͬध कȧ याğाऐ करते हɇ जो दो या तीन माह तक कȧ हो सकती 
हɇ । ये जहाज पय[टकɉ को जो आवास, सुͪवधाएँ, भोजन कȧ सेवाएँ एव ंजो मनोरंजन के साधन उपलÞध 
कराते हɇ, वे ͩकसी भी Ĥथम Įेणी के ǐरजोट[ के मुकाबले कȧ होती है । 

10.4.3 लÈजरȣ Đूजेज 

जैसा ͩक होटलɉ मɅ आवास åयवèथा के सÛदभ[ मɅ वͨण[त ͩकया जाता है ͩक एक èटार वाले 
होटल से लेकर लÈजरȣ होटल या पाचँ ͧसतारा होटãस मɅ ͩकस Ĥकार अलग–अलग Ĥकार कȧ 
सुख–सुͪवधाओं का सजृन ͩ कया जाता है और लÈजरȣ होटãस एव ंपाँच ͧ सतारा होटãस कȧ शानो–शौकत 
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और रौनक तो कुछ और हȣ होती है, वसेै हȣ लÈजरȣ Đूजेज मानो बड़ ेहोटãस का ĤाǾप होता है जहा ँ
आराम और नफासत का उÍच èतर रखा जाता है । 

लेͩकन ये बहु त अͬधक महंगे भी नहȣं होते । इन जहाजɉ को लÈजरȣ लाईनस[ भी कहते हɇ। 
जहाँ मास माकȶ ट पर नजर रखने वाले जहाज जãदȣ–जãदȣ टन[ ओवर पर ͪवशेष Úयान देते हɇ वहȣं लÈजरȣ 
लाईनस[ लàबी अवͬध के पय[टक काय[Đमɉ को मह××व देत ेहɇ और अǓत आकष[क èथलɉ का याǒğयɉ 
को ħमण करवाने पर बल देत ेहɇ । कई ͪवशेष Ĥकार के लÈजरȣ Đूज तो एक पय[टन याğा परूȣ करने 
मɅ सालभर का समय ले लेते हɇ । 

10.4.4 èपेͧशयͧलटȣ Đूजेज 

ͪवशेष Ĥकार के इन èपेͧशयͧलटȣ Đूजेज मɅ åहेल मछलȣ पकड़ने या åहेल केͬचगं èकूबा डाईͪवगं 
परुात×व और बायोलॉजी Đूजेज शाͧमल हɇ । इस Ĥकार के जहाज सचंालन से Đूज सचंालन कȧ आमदनी 
कȧ 4 ĤǓतशत आय होती है । इस Ĥकार के जहाजɉ मɅ भोजन एव ंपेय कȧ साधारण जǾरतɉ को परूा 
करने का ĤबÛध होता है लेͩकन इनमɅ ͪ वशेष Ĥकार के उपकरणɉ कȧ åयवèथा होती है । पय[टक जहाज 
उɮयोग का यह सेगमेÛट या Ĥकार ͪ वशेषकर पणू[ ͧ शͯ¢त और अकेले पय[टकɉ या ǒबना बÍचɉ को साथ 
रखे याğा करने वाले यगुलɉ मɅ लोकͪĤय होता है । इस Ĥकार के जहाजɉ के याğी अÛटाǑट[का या एमेजोन 
नदȣ या ऐसे हȣ ͩकसी दगु[म एव ंͪवशेष Ĥकार के èथल का पय[टन करने के शोͩकन होते हɇ ।  

10.5 पय[टक जहाज आवास åयवèथा  
जैसा ͩक बताया जा चुका है ͩक पय[टकɉ के ͧलए सेवाएँ Ĥदान करने वाले जहाज एक Ĥकार 

के सागर कȧ लहरɉ पर तरैते होटãस के समान होते हɇ जहाँ लगभग उन सब सुͪवधाओं का पय[टक 
आनÛद उठा सकत ेहɇ जो वे होटãस मɅ उठाते हɇ। जहाज मɅ याğा करते हु ए दरू–दरू तक फैला नीला 
सागर, चारɉ और याğा जारȣ है और आपको लगे आप ͩकसी होटल मɅ आराम फरमा रहे हɇ । यह सब 
सàभव बनाने वाले जहाजɉ के शयन क¢ɉ को केǒबन या èटेट Ǿमस कȧ स£ंा दȣ जाती है । केǒबन 
मɅ तो एक से Ïयादा याğी भी सफर कर सकते हɇ लेͩकन èटेट Ǿम Ǔनजी कमरा होता है । अͬधकाशं 
याğी जहाजɉ मɅ एक हȣ èटेट Ǿम होता है । लेͩकन बड़ ेजहाजɉ मɅ ऐसे Ïयादा कमरे भी हो सकते हɇ। 
ये कमरे मह××वपणू[ याǒğयɉ या अͬधकाǐरयɉ के ͧलए ǐरजव[ ͩकये जाते हɇ । िजस Ĥकार रेलगाड़ी मɅ 
अलग–अलग ͫडÞबे होते हɇ, वसेै हȣ जहाज मɅ केǒबन और कमरे होते हɇ । 

केǒबन का आकार जहाज के आकार के अनǾुप होता है । यǑद जहाज बड़ा है तो केǒबन और 
कमरे बड़े हो सकते हɇ । इसी को Úयान मɅ रखते हु ए केǒबन मɅ ǒबèतरɉ या बेɬस कȧ संÉया होती है 
और बठैने के èथान, èनान घर, शॉवर आǑद का Ĥावधान ͩकया जाता है । ͫडलÈस और सूट भी होत े
हɇ । होटलो के समान हȣ इन केǒबÛस एव ंकमरɉ कȧ सुͪवधाओं के अनǾुप दर रखी जाती है । 

10.6 जहाज कȧ छत योजना  
जहाज कȧ छत योजना या डेक Üलान का भी पय[टक जहाजɉ मɅ अ×यͬधक मह××व होता है। 

जहाज का डके, एक Ĥकार का पय[टक जहाज या Đूज का ले–आऊट होता है जो हर èटेट Ǿम या पिÞलक 
Ǿम कȧ हर डेक पर िèथǓत दशा[ता है । ͩकसी भवन या होटल कȧ ͪवͧभÛन मंिजलɅ होती हɇ वसेै हȣ 
छोटे जहाजɉ से लेकर ͪवशाल लÈजरȣ जहाजɉ कȧ ͪवͧभÛन साईज और आकार होत ेहɇ । बड़ ेजहाज 
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बहु मंिजले या 12 मंिजल तक के भी होत ेहɇ । ये ͧभÛन–ͧभÛन èतर के होत ेहɇ । िजस तरह होटãस 
मɅ उन कमरɉ को अͬधक पसÛद ͩकया जाता है जो बाहरȣ Ǻæयɉ या तरणताल आǑद के अवलोकन कȧ 
सुͪवधा Ĥदान करने वाले हɉ, वसेै हȣ डेक या जहाज कȧ छत के करȣब िèथत केǒबन को पय[टक अͬधक 
Ĥाथͧमकता देते हɇ । 

Ǔनचले èतर या नीचे कȧ मंिजलɉ से पय[टकɉ के ͧलए सागर कȧ लहरɉ कȧ हलचल का अवलोकन 
करना सàभव नहȣं होता है । ऊपर के डÈेस या मÚय मɅ िèथत डेÈस िजÛहɅ मÚयम प͠ी या ͧमͫडल 
िèĚप कहा जाता है से भोजन या मनोरंजन èथलो तक पहु ँच आसान होती है । ऊपर कȧ मंिजलɉ या 
डेक कȧ केǒबन से सागर को Ǻæय बेहतर नजर आता है । कुछ ͪवशेष Ĥकार के जहाजɉ मɅ अÛदर एव ं
बाहर दोनɉ Ĥकार के केǒबन िèथत होते हɇ । अͬधकाशं ͫडलÈस केǒबनɉ और सूɪस से बाहरȣ नजारा 
देखा जा सकता है । बाहरȣ केǒबन िजनमɅ ͨखड़कȧ होती है, उनका अǓतǐरÈत चाज[ ͧलया जाता है ।  

10.7 पय[टक जहाज मɅ सुͪवधाएँ  
पय[टक जहाजɉ मɅ उपलÞध सुͪवधाओं मɅ ͧ भÛनता पाई जाती है । ये सुͪवधाएँ जहाज के Ĥकार, 

कȧमत èतर और काय[Đम कȧ अवͬध आǑद पर Ǔनभ[र करती है । आमतौर से जहाजɉ मɅ Ǔनàनांͩकत 
सुͪवधाओं का Ĥावधान होता है – 

 भोजन एव ंपेय पदाथ[ सेवाएँ 
 मनोरंजना×मक गǓतͪवͬधया ँ
 भोजन क¢ एव ंकोकटेल लाजं 
 केͧसनोज 
 ͪवͫडयो आकȶ ड Ǿमस 
 मुͪवगं ͬथयेटर 
 मनोरंजन लॉज 
 शॉͪपगं आकȶ ड 
 ͪवͧभÛन सुͪवधाएँ 
इस Ĥकार जहाज से कम या अͬधक याğा कȧ अवͬध मɅ गहरे और फैले सागर पर सैर करत े

हु ए पय[टक अपनी ͪवͧभÛन आवæयकताओं कȧ पǓूत[ कर सकत ेहɇ और याğा को सुखद बना सकत ेहɇ।  

10.8 जहाज कȧ ͪवशषे पहचान 
हर åयिÈत कȧ अपनी पहचान और एक खास åयिÈत×व होता है । इसी Ĥकार जहाज कȧ भी 

अपनी पहचान और ͪ वशेषताएँ होती हɇ । जहाज के åयिÈत×व का पय[टकɉ या याǒğयɉ कȧ आवæयकताओं 
से मेल होने रो उÛहɅ सÛतçुटȣ ͧमलती है । जहाज कȧ ͪवशेष पहचान, आͧशक Ǿप से उसकȧ काय[शलैȣ 
और राçĚȣयता, èटाफ और चालक दल पर Ǔनभ[र करती है । उदाहरण के ͧ लए यनुानी या Ēीक जहाज 
ĥांस और इटलȣ के जहाजɉ मɅ ͧभÛन Ĥकार का भोजन ͧ मलेगा और उनके तौर तरȣके भी ͧभÛन हɉगे। 

कुछ जहाज या कुछ इस Ĥकार के जहाज ħमण काय[Đम होत ेहɇ जो ͪवशेष Ēाहक समूह को 
अͬधक पसÛद आते हɇ । कुछ èथल यवुाओं कȧ पसÛद है तो ऐसे èथलɉ का ħमण कराने वाले जहाज 
उनकȧ पसÛद हɉगे । आरामदायक या लÈजरȣ जहाज जो याğा का लàबा काय[Đम लेकर चलत ेहɇ वे 
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वǐरçठ याǒğयɉ कȧ चाहत हो सकते हɇ । मास माकȶ ट वाले जहाज जो छुǑ͠यɉ के दौरान पय[टन याğाओं 
का काय[Đम रखते हɇ, वे पǐरवारɉ, बÍचɉ आǑद को पसÛद आते हɇ । 

भोजन सेवाएँ – अͬधकांश जहाजɉ के ͩकराये मɅ तीन या चार बार के खाने का खचा[ ͩकराये 
मɅ शाͧमल ͩकया जाता है। कुछ जहाजɉ मɅ होटलɉ के समान Ǿम सͪव[स भी उपलÞध होती है । जहाजɉ 
को अपने याǒğयɉ या पय[टकɉ कȧ पसÛद का बेहतर भोजन उपलÞध कराने के ͧलए जाना जाता है । 
Ǒदन मɅ दो बार भोजन कȧ åयवèथा होती है, सुबह और राǒğ । कुछ जहाजɉ मɅ राǒğ भोजन के समय 
मनोरंजन कȧ भी åयवèथा कȧ जाती है । भोजन åयवèथा मɅ पǐरवार, बÍचɉ या वयोवƨृ याǒğयɉ कȧ 
सुͪवधा को Úयान मɅ रखा जाता है । भोजन कȧ अिÛतम सीǑटगं का समय कोकटेल का आनÛद उठाने 
वाले पय[टकɉ कȧ पसÛद होता है । 

10.9 सागर ͩकनारɉ पर याğाऐं  
जहाजɉ ɮवारा याğा करने वाले पय[टकɉ के ͧ लए जहा–ँजहाँ बÛदरगाहɉ पर जहाज ठहरते हɇ, वहा ँ

आसपास के ħमण का Ĥावधान भी गाइडेड टूस[ मɅ होता है और इसके ͧलए èथानीय पǐरवहन एव ंपय[टक 
èथलɉ के अवलोकन कȧ åयवèथा शाͧमल होती है । ͩकसी भी बÛदरगाह पर पहु ँचने से पवू[ अͬधकाशं 
जहाजɉ ɮवारा ऐसी ͩफãम या èलाइड शो कȧ åयवèथा करत ेहɇ िजस से ¢ेğ ͪवशेष का पǐरचय ͧमले 
। भूͧम पर ͩकये जाने वाले टूस[ साधारणतया अपे¢ाकृत कम खचȸले एव ंउÍच गणुव×ता वाले होत ेहɇ 
। सागर ͩकनारɉ के आसपास का ħमण करने के ͧलए अͬĒम बुͩ कंग करानी होती है ।  

10.10 जहाज याğा के अÛय प¢  
जहाज याğा मɅ केǒबन का चयन, उसके आकार, िèथǓत एव ंयाğी के बजट पर आधाǐरत होता 

है । कई याǒğयɉ कȧ पसÛद अनसुार सोने कȧ ͪवशेष åयवèथा होती है । लागत के ĤǓत सचेत, अकेले 
याǒğयɉ और बÍचɉ के ͧलए बɇक बेɬस होते हɇ। दो ǒबèतर वालȣ केǒबन कȧ दर ठȤक–ठाक होती है । 
जहाज मɅ डबल बेड सीͧमत संÉया मɅ उपलÞध होते हɇ । ͫडलÈस आऊट साईड केǒबÛस िजनमɅ ͩकंग 
साईज बड़ ेबेड हɉ, वे महंगी होती हɇ । हर जहाज मɅ केǒबन का आकार ͧभÛन–ͧभÛन होता है । बड़ी 
केǒबन का अͬधक ͩकराया होता है । जहाज मɅ केǒबन का ͩकराया उसकȧ िèथǓत या लोकेशन के अनसुार 
तय ͩ कया जाता है । बाहरȣ केǒबन, अÛदर कȧ केǒबन से Ïयादा महंगी होती है । ऊँचे डेÈस कȧ केǒबÛस 
जहाँ अͬधक सूɪस एव ंͫडलÈस बाहर कȧ बड़ी ͨखड़ͩकयɉ वालȣ केǒबन होती है और अÛय सुͪवधाओं के 
करȣब होती है, वे सवा[ͬधक महंगी होती हɇ ।  
Ǒटͪपगंस ्– 

होटलɉ कȧ तरह पय[टकɉ एव ंयाǒğयɉ ɮवारा जहाजɉ मɅ Ǒटप देने कȧ Ĥथा है । यह खच[ ͩ कराये 
मɅ शाͧमल नहȣं होता यɮयͪप खाना एव ंनॉन–अãकोहॉͧलक पेय पदाथɟ कȧ लागत ͩकराये मɅ शाͧमल 
होती है । ͧ शÜस मɅ ĒÍयटूȣ कȧ जǾरत नहȣं होती परÛतु कुछ èटॉक ऐसा होता है िजसे ǑटÜस दȣ जाती 
हɇ । इनमɅ – 

 डाईǓनगं–Ǿम èटेवाड[ 
 बस–बोय या सहायक 
 टेबल केÜटेन 
 मेटड[ 
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 वाईन èटेवाड[ 
 बार एव ंडके èटेवाड[ आǑद शाͧमल होते हɇ । 

जहाज लागत का आधार – 
पय[टक जहाज कȧ लागत को Ĥभाͪवत करने वाले कारक ये हɇ – 
 जहाज कȧ सजावट या फǓन[ͧ शगं 
 सुͪवधाओं कȧ ͧभÛनता और आकार 
 केǒबन का आकार 
 याǒğयɉ कȧ संÉया 
 जहाज कȧ लàबाई 
 याğा का मौसम 
 गÛतåय èथल 
 याǒğयɉ के अनपुात मɅ चालक दल कȧ संÉया 
इन जहाजɉ मɅ छूट भी दȣ जाती है जसेै अͬĒम खरȣद पर, असोãड èपेश, एक केǒबन मɅ तीसरा 

या चौथा याğी होने पर आǑद । खरȣद पर छूट दȣ जाती है यǑद जहाज का ǐरजवȶशन तीन या अͬधक 
माह पवू[ करवा ͧ लया जाये और भुगतान कर Ǒदया जाये । जहाज के रवाना होने कȧ Ǔतͬथ के आसपास 
जब जहाज मɅ जगह खालȣ रहती है तो पय[टकɉ या याǒğयɉ को आकͪष[त करने के ͧ लए जहाज कàपनी 
छूट का Ĥलोभन देती है । कई ऐसी पय[टन जहाज कàपǓनयाँ हɇ जो बड़ी नǑदयɉ या सागर याğा के 
ͧलए जहाजɉ का सचंालन करती है ।  

10.11 याğी जहाज का चयन 
जहाज याğी यह जानते हɇ ͩ क सभी जहाज समान नहȣ होते । जहाजɉ का सचंालन करने वाले 

जानते हɇ ͩ क यǑद वे पय[टकɉ कȧ सुͪवधा पर Úयान नहȣं दɅगे तो एक बार याğा करने वाला याğी दबुारा 
नहȣं आयेगा । इसके अलावा पय[टक अपने अनभुव दसूरɉ को भी बताते हɇ । ħमण कर चकेु याǒğयɉ 
के अनभुव के आधार पर भी Ěेवल एजेÛट अपने पय[टकɉ के ͧलए जहाज का चयन करते हɇ ।पय[टकɉ 
ɮवारा जहाज पर उपलÞध भोजन, पेय पदाथ[ सेवाओं, जहाज से सागर अवलोकन आǑद के अनभुव बाँटे 
जाते हɇ । 

कभी यह ĤǓतͩĐया भी ͧ मल सकती है ͩ क जहाज याğा आरामदायक रहȣ । सुÛदरता के साथ 
सजाये गये कमरे थे । बÍचɉ के खेलने का अÍछा ¢ेğ था, बड़े èनान घर थे, सूɪस एव ंͫ डलÈस केǒबÛस 
के इटाͧलयन टाईãस थे आǑद । कभी कͧमयाँ भी सुनने को ͧमल सकती हे । इस तरह पय[टकɉ के 
अनभुव हȣ जहाजɉ के चयन मɅ मदद करते हɇ । Ěेवल एजेÛट को यह Úयान मɅ रखना चाǑहए ͩक हर 
जहाज कȧ अपनी खास ͪ वशेषता होती है और वह पय[टकɉ के ͧ लए ऐसे जहाज का चयन करे जो उनकȧ 
जǾरतɉ एव ंपसÛद के अनǾुप हो । दसूरे शÞदो मɅ पय[टकɉ कȧ पसÛद और जǾरतɅ, जहाज के åयिÈत×व 
से मेल खाने वालȣ होनी चाǑहए । अनमुाǓनत दǓुनयाँ मɅ लगभग 150 पय[टक जहाजɉ कȧ सेवाएँ उपलÞध 
हɇ । एक Ěेवल एजेÛट से अपे¢ा कȧ जाती है ͩक वह इनके बारे मɅ सचूनाएँ रखɅ और इनमɅ उपलÞध 
सुͪवधाओं आǑद से पǐरͬचत हɉ । 

आपके पास Ĥमखु पय[टन जहाजɉ कȧ सुͪवधाओं, Ĥकार, सेवाओं, काय[Đमɉ आǑद के बारे मɅ 
जानकारȣ एव ंĦोशर होने चाǑहए ताͩक आप हर पय[टक के Ĥæनɉ का उ×तर देने मɅ स¢म हो सकɅ  । 
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यह देखा गया है ͩक पय[टक याğा जहाजɉ का साǑह×य, अ×यÛत सुÛदर, आकष[ण से भरपरू होता है, 
इसͧलए वह पय[टकɉ को ħम मɅ डाल सकता है । इसͧलए पय[टकɉ को इस Ĥकार कȧ िèथǓतयɉ से बचाना 
चाǑहए । याğा रƧ करने या ǐरफÖड ĤाÜत करने जैसी जानकारȣ भी पÉुता दȣ जानी चाǑहए। जहाज कȧ 
केǒबÛस कȧ ǐरथǓतयɉ, उनके फायदे एव ंलागत का ͪववरण ठȤक Ĥकार देना चाǑहए । 

10.12 पय[टको के ͧलए जहाज बुͩकंग 
Ěेवल ऑपरेटस[ एव ंĚेवल एजेÛɪस के ͧलए पय[टकɉ कȧ जहाज याğा के ͧलए बुͩ कंग करवाते 

समय कुछ मह××वपणू[ सूचनाएँ देना आवæयक होता है – 
 पय[टक या पय[टकɉ के नाम 
 काय[Đम या इǑटनेररȣ 
 उपलÞध समयावͬध 
 कुल बजट 
 लÈजरȣ का इिÍछत èवर 
 केǒबन जǾरतɅ  
 मनोरंजन एव ंअÛय गǓतͪवͬधयɉ कȧ चाह 
 याğा Ĥèथान कȧ Ǔतͬथ Ĥाथͧमकता 
 बÛदरगाहɉ पर आसपास ħमण आǑद 
जहाजɉ कȧ बुͩ कंग िजतनी जãदȣ हो सके, करवा लेनी चाǑहए । रेल कȧ तरह जहाज बुͩ कंग 

मɅ. भी Ĥती¢ा सूची होती है। जहाजɉ ɮवारा दसूरे याǒğयɉ के साथ शेयर करने का ͪवकãप भी देते हɇ 
। जहाज से कȧ गई बुͩ कंग को रƧ करना सàभव है लेͩकन इसके Ǔनयम एव ंपेनãटȣ होती है । याğी 
को ऐसी सूचनाएँ पहले हȣ दे देनी चाǑहए । याǒğयɉ को ͪ वदेश याğा के ͧ लए जǾरȣ दèतावेजɉ, पासपोट[, 
वीजा, टȣकाकरण आǑद के Ǔनयमɉ से भी आगाह कर देना जǾरȣ है । याğा रƧ करने या उसमɅ बाधा 
आने कȧ िèथǓतयɉ से सरु¢ा के ͧलए बीमा åयवèथा भी होती है । 

याǒğयɉ ɮवारा परूा भुगतान कर Ǒदये जाने पर याğा दèतावेज, जहाज कàपनी दे देती है । 
यǑद अͬĒम जमा करवा Ǒदया गया है तो जहाज कàपनी याğी को रसीद देगी िजसमɅ Ǔनàनͧलͨखत 
सूचनाएँ हɉगी – 

 जहाज का नाम 
 Ĥèथान Ǔतͬथ 
 रेट केटेगरȣ 
 केǒबन का Ĥकार 
 एǐरया डेिèटनेशन 
 पाट[ ऑफ इàबाकȶ शन 
 पाट[ ऑफ टͧम[नेशन 
 केǒबन संÉया 
 हर केǒबन मɅ याǒğयɉ कȧ संÉया 
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इसी Ĥकार अÛय पǐरवहन सेवाओं कȧ तरह जहाज याğा के ͧलए ǐरजवȶशन, बुͩ कंग, Ǒटकट 
खरȣदने, सुर¢ा सावधाǓनयाँ आǑद कȧ ĤͩĐयाएँ एव ंǓनयम होत ेहɇ । Ěेवल एजेÛट का इन सब ǒबÛदओंु 
से पǐरͬचत होना आवæयक है  

10.13 सारांश  
याğा कȧ अपनी–अपनी åयवèथाएँ, ĤͩĐया एव ंतौर–तरȣके होत ेहɇ । वाययुान से याğा करɅगे 

तो उसकȧ अपनी अलग काय[शलैȣ से सामना होगा । इसी तरह जहाजɉ से जल या समुġ याğा के अपने 
Ǔनयम हɇ । सडक और रेल पǐरवहन कȧ अपनी åयवèथाएँ हɇ । इस इकाई मɅ जल पǐरवहन कȧ Įेͨणयɉ, 
जहाजɉ कȧ वगȸकरण, Ĥकार, आवास–åयवèथा, डेक, सुͪवधा पहचान सागर ͩकनारɉ के आसपास याğाओं, 
जहाजɉ कȧ पहचान और åयिÈत×व, जल पǐरवहन के ͧलए जहाज के चयन, बुͩ कंग, ǐरजवȶशन आǑद 
ͪवͧभÛन पहलुओं पर Ĥकाश डालने का Ĥयास ͩकया गया है । 

पय[टन के ͪवèततृ दायरे मɅ पǐरवहन के हर प¢ को जानना और उसकȧ काय[ͪ वͬध आǑद को 
समझना, हर उस åयिÈत का दाǓय×व है जो पय[टन उɮयोग मɅ अपने केǐरयर कȧ तलाश करने मɅ जुटा 
है । 

समुġ, बड़ी नǑदयɉ आǑद मɅ पय[टन करना भी रोमांचकारȣ अनभुव है और दǓुनयाँ के अनेक 
पय[टक सागर कȧ लहरɉ मɅ खाने और सागर के ͪ वèतार कȧ गहराईयɉ को नापने अथा[त ्समुġ कȧ याğा 
का रोमाचं अनभुव करने कȧ इÍछा रखते हɇ । उनकȧ इस अͧभलाषा को परूा करने और उसे साथ[क 
बनाने के ͧलए जहाज याğा कȧ जानकारȣ, उपयोगी हो सकती है ।  

10.14 उपयोगी साǑह×य 
1. जगमोहन नेगी एÖड गौरव मनोहर, टूǐरèट गाईड एÖड ऑपरेशन – कǓनèका पिÞलशस[, 

ͫडèĚȣÞयटूस[, नई Ǒदãलȣ 2004 
2. एस.पी. Ǔतवारȣ, टूǐरÏम डाईमेनसÛस आ×माराम एÖड सÛस, Ǒदãलȣ 1994  

10.15 बोध Ĥæन  
1. वोãयमू, लÈजरȣ एव ंèपेͧशयͧलटȣ Đूजेज या पय[टक जहाजɉ के नकुसानɉ और फायदɉ का 

ͪवæलेषण कȧिजये । 
2. पय[टक जहाजɉ कȧ आवास åयवèथा पर Ĥकाश डाͧलए ? 
3. जहाज के åयिÈत×व एव ंपहचान से आप Èया समझत ेहɇ ? èपçट कȧिजये । 
4. याğी जहाजɉ के चयन का आधार Èया होता है ? समझाईये । 
5. जल पǐरवहन के ͧलए जहाज बुͩ कंग के ͧलए Èया करना चाǑहए ? ͪ वèतार से चचा[ कȧिजये। 
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इकाई – 11 : वाययुाğा एव ंǑटकेǑटगं  
Ǿपरेखा :– 
11.0 उƧेæय 
11.1 Ĥèतावना 
11.2 वाय ुपǐरवहन  
11.3 पय[टन मɅ पǐरवहन कȧ भूͧमका  
11.4 ऐǓतहाͧसक पçृठभूͧम 
11.5 साव[जǓनक ¢ेğ वायसेुवा  
11.6 Ǔनजी ¢ेğ मɅ वायसेुवाओं का ͪवèतार  
11.7 पय[टन Ĥो×साहन मɅ योगदान 
11.8 संचालन कȧ èवतÛğता 
11.9 एयरलाईन भूगोल 
11.10 वाय ुयाğा के अÛय प¢  
11.11 वाययुान ͩकराया एव ंǑटकेǑटगं  
11.12 साराशं 
11.13 उपयोगी साǑह×य 
11.14 बोध Ĥæन 

11.0 उƧेæय  
पय[टन के Ĥमुख एव ंमह××वपणू[ साधनɉ मे पǐरवहन अ×यÛत मह××वपणू[ है । मानव सßयता 

के ͪवकास काल पर Ǻिçट डालɅ तो मनçुय ने सामान ढोने और याğा करने के ͧलए ͪवͧभÛन पशओंु 
का उपयोग करना शुǾ ͩकया । नǑदयɉ मɅ नौकाओं से याğा करना आरàभ ͩकया । ये पǐरवहन के सवा[ͬधक 
Ĥाचीन साधन रहे । समय कȧ आवæयकताओं और तकनीक ͪवकास के साथ इन साधनɉ मɅ ͪवकास 
का पǑहया घमूता रहा । यह ͩककास ͧभÛन–ͧभÛन चरणɉ मɅ हुआ । इसके बाद सड़क, रेल, जल और 
वाय ुके ¢ेğ मɅ पǐरवहन के ͪवकास ने जो गǓत पकड़ी तो ͪवकास कȧ रÝतार बढ़ȣ और आज हम एक 
ऐसे मोड़ पर खड़ ेहɇ जहाँ हजारɉ ͩकलोमीटर कȧ याğा तीĭगǓत के साथ तय करना सàभव हो गया है। 

इस इकाई का उƧेæय आपको आम आदमी के सवा[ͬधक लोकͪĤय और अपे¢ाकृत कम खचȶ 
के पǐरवहन साधन अथा[त ्रेल, सड़क और जल के सÛदभ[ मɅ एक ऐसे तेजगǓत वाले साधन से पǐरचय 
कराना है िजसने दǐूरयɉ पर अदभूत ͪवजय ĤाÜत कȧ है और आदमी कȧ इÍछाओं को पखं दे Ǒदये हɇ 
और वह बड़ ेऔर ͪवशाल वाययुानɉ से याğाएँ करने लगा है । पय[टन åयवसाय के ͪवकारा मɅ भी वाय ु
याğाओं ने ĐािÛतकारȣ पǐरवत[न ͩकया है और उसे गǓत Ĥदान कȧ है । 

इस इकाई के अÚययन के बाद आप यह जानने मɅ स¢म हɉगे ͩक – 
 पय[टन के ¢ेğ मɅ वाय ुयाğा ने Èया महãदपणू[ योग Ǒदया है । 
 अब अÛतरा[çĚȣय सÛदभɟ मɅ वाय ुयाğा के एǓतहाͧसक प¢ कȧ जानकारȣ दे सकɅ गे। 
 आप वाययुान याğा का काय[Đम तैयार कर सकɅ गे । 
 आप घरेलू एयर ǑटकेǑटगं एव ंͩकराये कȧ गणना का £ान भी दे सकɅ गे । 
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 आप एयरलाईन भूगोल और अÛय वाय ुयाğा प¢ɉ का ͪववेचन भी कर सकɅ गे ।  

11.1 Ĥèतावना  
वाय ुपǐरवहन का उɮगम, मनçुय कȧ आकाश मɅ पͯ¢यɉ कȧ तरह उडान भरने कȧ इÍछा से 

सàबƨ है । भारत के Ĥाचीन ĒÛथɉ मɅ 'ͪवमान' से देवɉ ɮवारा उड़ान भरने और तीनɉ लोको कȧ याğाएँ 
करने के अनेक सÛदभ[ ͧमलते हɇ । यनूान, चीन, ĥांस, अमेǐरका आǑद देशɉ कȧ कथाओं मɅ Ĥाचीन 
राजाओं और राǓनयɉ ɮवारा वाय ुयाğाओं का हवाला आता है । यनूान या Ēीक ĒÛथɉ मɅ ͫडडेलस और 
उसके पğु इकास[ कȧ Ǒदलचèप कहानी हɇ िजसमɅ उसने अपने पğु के ͧ लए मोम के पखं बनाये । लेͩकन 
इकास[ ने जो ऊँची उड़ान भरȣ और सूय[ के करȣब पहु ँचा तो दभुा[Êय यह हुआ ͩक पखं ͪपघल गये और 
वह सागर मɅ जा ͬगरा और हमेशा के ͧलए उसका सपना डूब गया । जोहन डेͧमयन ने पखं लगाकर 
उड़ने का Ĥयास ͩ कया। वह दȣवार पर चढ़कर Ïयɉ हȣ उड़ने कȧ कोͧशश करने लगा, नीचे जा ͬ गरा और 
उसकȧ टांगɅ टूट गई । इस Ĥकार आकाश मɅ उड़ान भरना ĤकृǓत के Ǔनयमɉ का उãलंघन माना जाता 
था लेͩकन आदमी के Ǻढ़ सकंãपɉ ने ĤकृǓत के Ǔनयमɉ पर ͪवजय याğा मɅ आकाश मɅ उड़ान के सपने 
को सच साǒबत कर Ǒदया और आज यह सàभव हो गया है ͩ क वाययुानɉ मɅ सवार लोग उडानɉ से पव[तɉ 
और समुġɉ के पार करने लगे हɇ ।  

वाययुान के ͪ वͧभÛन चरणɉ मɅ ͪ वकास और वत[मान मɅ इसकȧ उपयोͬगता के साथ इस इकाई 
मɅ पय[टन उɮयोग को ऊँचाईयाँ Ĥदान करने मɅ वाय ुयाğा के योगदान कȧ चचा[ करने का Ĥयास ͩकया 
जायेगा । साथ हȣ यह भी बताने का Ĥयास ͩकया जायेगा ͩ क टूर ऑपरेटस[, Ěेवल एजेÛɪस और पय[टन 
को समͪप[त ͪवͧभÛन लोगɉ के ͧलए वाययुान याğा और ǑटकेǑटगं उसके ͪवͧभÛन पहलुओं से पǐरͬचत 
होना Èयɉ आवæयक है । 

भारत मɅ पय[टन के Đͧमक ͪ वकास और पय[टन के ĤǓत नीǓतयɉ मɅ ͩ कस Ĥकार पǐरवत[न हु ए 
हɇ । वाययुान याğाओं ने न केवल पय[टन को हȣ बढ़ावा Ǒदया है बिãक अथ[åयवèथा और ͪवकास को 
भी गǓत Ĥदान कȧ है । अब से लगभग 7 दशक पवू[ भारत ने 1932 मɅ कॉमͧश[यल एयर Ěासंपोटȶशन 
कȧ टाटा एयरलाईÛस के साथ एक छोटȣ सी शǽुआत कȧ थी। एक लàबे दौर के बाद आजादȣ ͧमलने 
से लेकर अब तक भारत ने वाय ुयाğा के ͪवकास मɅ अनेक छलांगɅ लगाई हɇ और पय[टन के सÛदभ[ 
मɅ तो इसकȧ अहम ्भूͧमका समझी गई है । 

11.2 वायु पǐरवहन 
भारत मɅ 1932 से ͧसलͧसलेवार ढंग से वाय ुपǐरवहन कȧ शǾुआत हु ई । 1953 मɅ इसके 

राçĚȣयकरण के पवू[ वाय ुपǐरवहन केवल Ĥतीका×मक Ǿप मɅ उपिèथत था और राçĚ कȧ अथ[åयवèथा 
मɅ इसकȧ भूͧमका अपे¢ाकृत कम थी । ǒĦǑटश सरकार इसका सीͧमत उपयोग करती थी और इस उɮयोग 
का परूा ͪवकास नहȣं हो पाया और न हȣ उÛहɉने इसके ͪवकास के ͧलए कोई कदम उठाए । 

वाय ुǓनगम अͬधǓनयम 1953 के पाǐरत होने के बाद भारत मɅ वाय ुपǐरवहन उɮयोग का 
राçĚȣयकरण हुआ और इंͫडयन एयरलाईÛस और एयर इंͫडया कȧ èथापना कȧ गई । इंͫडयन एयरलाईÛस 
घरेलू उड़ानɉ और पड़ौसी देशɉ के उड़ानɉ तक सीͧमत था जबͩक एयर इंͫडया को अÛतरा[çĚȣय यातायात 
का िजàमा Ǒदया गया । इंͫडयन एयरलाईÛस और एयर इंͫडया कȧ सहायक सेवा के Ǿप मɅ वायदुतू 
सेवा कȧ शुǾआत कȧ गई जो पहाड़ी और दगु[म राèतɉ पर उड़ान भरती थी । हेͧलकॉÜटर सेवा के ͧलए 
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1985 मɅ पवन हंस का Ǔनमा[ण ͩकया गया और आरàभ मɅ इसका नाम भारतीय हेͧलकॉÜटर Ǔनगम 
रखा गया । इसका उƧेæय भारत मɅ समुġȣ तल से तेल कȧ खोज करने वाले èटेशनɉ तक पहु ँचना, अंडमान 
Ǔनकोबार, ल¢ɮवीप समूहɉ और कæमीर, ͧसिÈकम और पवूȾ×तर राÏयɉ के दगु[म èथलɉ को मुÉय भूͧम 
से जोड़ना था । 

राçĚȣयकरण के बाद दोनɉ वाय ुसेवाओं ने अपनी तकनीक को अधुनातन बनाया । आज इंͫडयन 
एयरलाईÛस और एयर इंͫडया के सभी वाययुानɉ मɅ आधुǓनक जेट इंजन लगे हु ए हɇ और इनके रखरखाव 
के ͧलए भी नवीनतम तकनीकɉ का इèतेमाल ͩकया जा रहा है । 

इंͫडयर एयरलाईÛस के बेड़े मɅ 57 और एयर इंͫडया के बेड़े मɅ 23 वाययुान शाͧमल हɇ । इनका 
Þयौरा इस Ĥकार है – 

 एयर बस ए 300 (200 से Ïयादा लोगɉ के बठैने कȧ ¢मता) 
 एयर बस ए 310 (100 से Ïयादा लोगɉ के बठैने कȧ ¢मता) 
 एयर बस ए 320 (100 से Ïयादा लोगɉ के बठैने कȧ ¢मता) 
 बोइंग–737 (100 से Ïयादा लोगɉ के बठैने कȧ ¢मता) 
 बोइंग–747 (300 से Ïयादा लोगɉ के बठैने कȧ ¢मता) 
 बोइंग–747 (डशै 400 )(400 से Ïयादा लोगɉ के बठैने कȧ ¢मता) 
राçĚȣयकरण के बाद शेयरɉ और ऋण पूजँी के Ǿप मɅ सरकार ने इंͫडयन एयरलाईÛस मɅ 100 

करोड़ Ǿपये और एयर इंͫडया मɅ 153 करोड़ Ǿपये का Ǔनवेश ͩकया । ĤǓत वष[ दोनɉ Ǔनगम 2000 
करोड़ Ǿपये से Ïयादा का åयापार करते हɇ । एक अनमुान के अनसुार ĤǓत वष[ एयर इंͫडया से 22 
लाख, इंͫडयन एयरलाईÛस से 88 लाख, वायदुतू से 4– 10 लाख और पवन हंस से 3–5 लाख याğी 
सफर करते हɇ । लेͩकन इन आंकडɉ मɅ ǓनरÛतर वृͪ ƨ जारȣ है । 

1990 से भारत सरकार ने भारत के मुÉय मागɟ पर Ǔनजी उɮयͧमयɉ को वाययुान चलाने 
कȧ अनमुǓत दȣ है । अब ये इंͫडयन एयरलाईÛस के ĤǓतयोगी हɇ । कुछ छोटȣ कàपǓनयाँ इंͫडयन 
एयरलाईÛस के मागɟ पर उडान भर रहȣ हɇ । ये हɇ – ईèट–वेèट एयरलाईÛस, ĚाÛस भारत एͪवएशन, 
जैगसन एयरलाईÛस, मोदȣ लुÝत, ͧसटȣ ͧलगं एयरवेज, सहारा इंͫडया एयरलाईÛस आǑद । ''मुÈताकाश'' 
नीǓत को आगे बढाने के ͧलए हाल मɅ हȣ एयर कॉरपोरेशन अͬधǓनयम मɅ कुछ पǐरवत[न लाया गया 
है । 

भारत मɅ आने वाले वाययुानɉ मɅ सवारȣ वाययुानɉ कȧ संÉया Ïयादा है । अत : भारत मɅ पय[टन 
के ͪ वकास मɅ इसकȧ मह××वपणू[ भूͧमका है । वत[मान और भͪवçय कȧ मांग को देखत ेहु ए सरकार हवाई 
अɬडɉ के आधǓुनकȧकरण के ͧ लये काफȧ धन खच[ कर रहȣ है । मु ंबई आǑद महानगरɉ के आधुǓनकȧकरण 
के ͧलए भी सरकार Ĥयासरत है ।  

11.3 पय[टन मɅ पǐरवहन कȧ भूͧमका  
भारत जैसे वहृद भौगोͧलक ͪवͪवधता से यÈुत ͪवशाल देश मɅ ͪ वͧभÛन èथानɉ पर पहु ँचने के 

ͧलए तेज और कुशल पǐरवहन साधनɉ कȧ आवæयकता है । लàबी दǐूरयाँ िजतने कम समय मɅ तय 
कȧ जा सकɅ गी, पय[टन एक उɮयोग के Ǿप मɅ उतनी हȣ तेजी से ͪ वकͧसत होगा । आज के औɮयोͬगक 
समाज मɅ पय[टकɉ के पास कुछ Ǒदन हȣ होते हɇ । अÛय सेवा उɮयोगɉ के समान पय[टन उɮयोग मɅ 
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भी उपभोÈता मनोͪव£ान काय[ करता है और पय[टक अपने पसेै का अͬधकतम उपयोग करना चाहता 
है और एक याğा के दौरान कम से कम समय मɅ अͬधक से अͬधक चीजɅ देखना चाहता है । इसी Ĥकार, 
åयापारȣ ĤǓतǓनͬध अपने सğ के अंत मɅ ऐǓतहाͧसक èथलɉ और मनोरम Ǻæयɉ का आनÛद उठाना चाहत े
हɇ । 

ͪवæव पय[टन यातायात मɅ भारत का Ǒहèसा ͧ सफ[  0.29 ĤǓतशत है । ĤǓतवष[ लगभग 10 लाख 
लोग भारत कȧ याğा करते हɇ । भारत मɅ अÛतरा[çĚȣय पय[टन के ͪवकास मɅ एक सबसे बड़ी बाधा पǐरवहन 
कȧ समुͬचत åयवèथा का अभाव है । आगमन ǒबÛद ुसे पय[टक èथल तक पय[टकɉ को ले जाने के ͧ लए 
कुशल और कारगर पǐरवहन कȧ åयवèथा नहȣं है । आने वाले दशक मɅ वाय ुयाğा ¢मता को बढ़ात े
समय इस Ĥकार कȧ जǾरतɉ का भी Úयान रखना होगा । पय[टक यातायात मɅ ĤǓतवष[ 6 ĤǓतशत बढोतरȣ 
होने का अनमुान लगाया गया है । 

कम दरूȣ कȧ याğाओं मɅ सड़क पǐरवहन कȧ मह××वपणू[ भूͧमका है । कुल सड़क यातायात मɅ 
बसɉ का Ǒहèसा 1.3 ĤǓतशत और कारɉ, जीपɉ और टैÈसी का 7.8 ĤǓतशत माğ है, जो अपया[Üत है। 
आरामदायक बसɉ और ͩकराए कȧ कारɉ कȧ सुͪवधा नगÖय हे । इसका अिèत×व न के बराबर है और 
यह केवल महानगरɉ के बीच हȣ चलती है । यह साधन बहु त आरामदायक भी नहȣं हɇ और साथ हȣ 
साथ इसमɅ चुनाव कȧ भी बहु त गुजंाइश नहȣं है । इससे घरेल ूतथा अÛतरा[çĚȣय पय[टक यातायात के 
ͪवकास मे भी बाधा पड़ती है । इन कͧमयɉ के बावजूद देशी पय[टकɉ के ͧलए यह याğा का एक Ĥमुख 
साधन है । 

लàबी दरूȣ कȧ याğाओं के ͧलए रेल एक Ĥमुख पǐरवहन साधन है । यह देश के सभी Ǒहèसɉ 
को एक दसूरे से जोड़ता है । पय[टकɉ के साथ–साथ देश के लोगɉ के ͧ लए इस साधन का ͪ वशेष मह××व 
है । सड़क पǐरवहन के साथ–साथ पय[टक रेल पǐरवहन का भी उपयोग करत ेहɇ पर ͪवदेशी पय[टक 
अͬधकांशत: वाय ुपǐरवहन को हȣ Ĥाथͧमकता देत ेहɇ । इससे उनका समय भी बचता है और उनकȧ 
याğा आरामदायक रहती है । 

अÛतरदेशीय, तटȣय और सामुǑġक सभी Ĥकार के जलमागɟ से पय[टक यातायात काफȧ कम 
माğा मɅ होता है । पहाड़ी इलाकɉ और जल Ĥवाहɉ (इनके बहाव मɅ अÈसर पǐरवत[न होता रहता है)को 
पार करने के ͧलए जÏज ुमाग[ (रोप वे)का Ĥयोग उपयोगी होता है । देश के कुल भ–ूभाग का 16 ĤǓतशत 
इलाका पहाड़ी है । इसके बावजदू हमारे देश मɅ Ïयादा से Ïयादा कुछ सौ ͩकलोमीटर रÏज ुमाग[ हȣ 
मौजूद है । ͪवशेष इलाकɉ के ͧलए सुͪवधाजनक होने के बावजदू अभी तक इनका भरपरू उपयोग नहȣ 
हो पाया है । पय[टन मे वाय ुपǐरवहन कȧ भूͧमका Ǔनͪव[वाद है । भारत मɅ सåुयविèथत भूतल पǐरवहन 
åयवèथा मौजूद है । दसूरȣ तरफ यहाँ रेल åयवèथा काफȧ ͪवèततृ है पर इसका èतर बहु त Ĥशंसनीय 
नहȣं है। 

हमारा देश काफȧ बड़ा है और पय[टक के पास अपे¢ाकृत समय कम होता है । अत: अÛतरा[çĚȣय 
पय[टकɉ कȧ जǾरतɉ के अनसुार यहाँ के रेल कȧ गǓत बहु त धीमी है । रेãवे इस कमी को दरू करने का 
भरसक Ĥय×न कर रहा है । हवाई जहाज से आने वाले याǒğयɉ मɅ अभी 40 ĤǓतशत पय[टक होते है। 
भौगोͧलक कारणɉ से भारत आने वाले अͬधकाशं पय[टक (90 ĤǓतशत)आने जाने के ͧलए हवाई जहाज 
का Ĥयोग करते हɇ । भारत मɅ भी वे Ïयादातर वाय ुपǐरवहन का हȣ उपयोग करते हɇ । इसका कारण 
देश कȧ ͪ वशालता है । ͪ वकͧसत देशɉ कȧ तरह सुͪवधाजनक सड़क और रेल åयवèथा को भी हमारे यहाँ 
और अͬधक ͪवèतार देने कȧ जǾरत है । 
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इंͫडयन एयरलाईÛस से चलने वाले याǒğयɉ का सवȶ¢ण करने से पता चलता है ͩक कुछ याǒğयɉ 
मɅ 73 ĤǓतशत याğी åयापारȣ याğी होते हɇ और 17 ĤǓतशत याğी घमूने के ͧलए और शेष åयिÈतगत 
कारणɉ से आते हɇ । इनमे 82 ĤǓतशत भारतीय Ǔनवासी होते हɇ जबͩक 18 ĤǓतशत ͪवदेशी नागǐरक 
और अĤवासी भारतीय । अͬधकाशं ͪवदेशी पय[टक भारत मɅ चार नगरɉ मुàबई, Ǒदãलȣ. कलक×ता, मġास 
मɅ ͩकसी एक महानगर मɅ जǾर जात ेहɇ Èयɉͩक वे वहȣ ंसे भारत मɅ Ĥवेश करत ेहɇ । 4 मेĚो शहरɉ 
के अलावा ͪवदेशी पय[टक आगरा, जयपरु, वाराणसी, बगंलौर और गोवा जाने को Ĥाथͧमकता देते हɇ।  

11.4 एǓतहाͧसक पçृठभूͧम  
आकाश मɅ मुÈत उड़ान भरने कȧ आदमी कȧ आǑदम इÍछा और सपने ने पहलȣ बार तब साकार 

Ǿप लेना शुǾ ͩकया जबͩक जोसफ एव ंमोÛटगोिãफयर बÛधओंु ने होट एयर बेलून का आͪवçकार ͩकया 
। वाय ुयाğा के ͪ वकास का यह पहला कदम था । 1783 मɅ डेरोिजयर और माÈयू [यस ने बेलून से पेǐरस 
के ऊपर उड़ान भरȣ । वे 3000 फȧट कȧ ऊँचाई पर 25 ͧमनट उड़ ेऔर सरुͯ¢त भतूल पर उतरे । इसके 
बाद व£ैाǓनकɉ मɅ हवा मɅ सैर करने के ͧलए एक मशीन बनाने के Ĥयास Ĥारàभ ͩकये । इन Ĥयासो 
मɅ सफलता का सेहरा ͪवãबर और आͪव[ले नामक राईट बÛधओंु ͧसर बधंा । एक Ĥकार से एयरोÜलेन 
कȧ पहलȣ उड़ान उÛहɉने 1903 मɅ अमेǐरका मɅ कȧ । 

भारत मɅ 1911 मɅ इलाहबाद से ननैी एयरमेल ले जाई गई । पहलȣ वाययुान पसेैÛजर सेवा 
अमेǐरका मɅ 1914 मɅ छोटे èतर पर शुǾ कȧ गई । उसके बाद वाय ुसेवाओं ने गǓत पकड़ी और इनका 
उ×तरोतर ͪवकास होता गया । 1924 मɅ ǒĦǑटश एयरलाईन आरàभ हु ई । भारत मɅ 1932 मɅ टाटा 
एयरलाईन शुǾ कȧ गई । 1937 मɅ एयरलाईन ऑफ इिÖडया शǾु हु ई। 1940 मɅ बɇगलोर मɅ ǑहÛदèुतान 
एयरĐाÝट ͧल. कȧ èथापना कȧ गई । 

1947 मɅ भारत कȧ आजादȣ के बाद औɮयोͬगक ͪ वकास को गǓत देने के ͧलए वाययुान सेवाओं 
के ͪ वकास का पǑहया तेजी से घमूने लगा । साव[जǓनक ¢ेğ मɅ एयर इिÛडया और इिÛडयन एयरलाईÛस 
कȧ èथापना कȧ गई ।  

1990 मɅ उदारȣकरण कȧ नीǓत अपनाई गई और भारतीय आकाश मɅ Ǔनजी वाययुानɉ कȧ उडान 
का राèता खोल Ǒदया गया । अब भारत मɅ सरकार के साव[जǓनक ¢ेğ और Ǔनजी ¢ेğ के अनेक ͪ वमान 
उड़ाने भरने लगे हɇ । 

11.5 साव[जǓनक ¢ेğ कȧ वायु–सेवा 
एयर इिÖडया कȧ èथापना ͧलͧमटेड कàपनी के Ǿप मɅ 1946 मɅ हु ई । इसने टाटा एयरलाईÛस 

को अͬधĒǑहत ͩकया । घरेल ूउड़ानɉ के सÛदभ[ मɅ सफलता के बाद 1948 मɅ इसने भारत और य.ूके. 
के बीच अÛतरा[çĚȣय उड़ान ¢ेğ मɅ Ĥवेश ͩकया । 1953 मɅ वाय ुपǐरवहन का राçĚȣयकरण हुआ । एयर 
इिÖडया इÛटरनेशनल ͧल. एक राçĚȣयकृत Ǔनगम बनाया। इसका नाम एयर इिÖडया हुआ । इसने ͪवèतार 
करते हु ए देश मɅ 97 काया[लय èथाͪपत ͩ कये । एयर इिÛडया ने भारतीय पय[टन ͪ वकास मɅ मह××वपणू[ 
योग Ǒदया है । यह दǓुनयाँ के लगभग 54 देशɉ के ͧ लए उड़ाने भरती है और यह संÉया बढ़ती जा रहȣ 
है । इसके पास आधुǓनकतम ͪवशाल और तेजगǓत से हवा मɅ उड़ने वाले ͪवमान हɇ जैसे बाɃग 747 
और एयर बसɅ तथा आधुǓनकतम ͪवमानɉ कȧ खरȣद के साथ भारतीय ͪवमान सेवाओं के सुǺढȣकरण 
के Ĥयास ǓनरÛतर जारȣ हɇ । 
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इसी Ĥकार इिÖडयन एयरलाईÛस भी घरेलु वाययुान सेवाओं के ͪवकास मɅ मह××वपणू[ योग 

देने और अपनी सेवाओं के ͪवèतार मɅ काय[शील है ।  

11.6 Ǔनजी ¢ğे मɅ वायु सेवाओं का ͪवèतार  
जब से भारत सरकार ने Ǔनजी वाय ुसेवाओं के ͧ लए उड़ान भरने का राèता खोला है, भारतीय 

वाय ुसेवाओं मɅ उछाल आने लगा है । इससे èवèथ ĤǓतèपƨा[ कायम हु ई है और पवनहंस हेलȣकोपटस[ 
ͧल. आǑद हेलȣकोÜटर सेवाओं के अलावा भारत मɅ मोदȣ, इरटवेèट, सहारा, आͩक[ यन, जेट एयरवेज, 
èकाई लाईन एन.ई.पी.सी. आǑद Ĥमुख Ǔनजी एयरलाईन कàपǓनयɉ के हवाई जहाजɉ कȧ सेवाएँ जारȣ 
हɇ ।  

11.7 पय[टन Ĥो×साहन मɅ योगदान 
न केवल साव[जǓनक ¢ेğ कȧ वाययुान सेवाओं, एयर इिÛडया एव ंइिÛडयन एयरलाईÛस ने 

भारतीय पय[टन को ऊँचाईयाँ Ĥदान करने और इसके ͪवकास को गǓतशील बनाने मɅ मह××वपणू[ योग 
Ǒदया है बिãक Ǔनजी वाय ुसेवाओं कȧ भी अहम भूͧमका रहȣ है । 

पय[टन को Ĥो×साहन देने कȧ Ǒदशा मɅ यǑद एयर इिÖडया को हȣ लɅ तो इसके उÍचतम ͪ वदेशी 
मुġा अिज[त करने के ǐरकॉड[ एव ंभारत को पय[टकɉ का गÛतåय बनाने मɅ जो ĤǓतबƨता एव ंͪवæवसनीयता 
Ǔनभाई है उससे यह Ĥगट होता है ͩ क पय[टन को Ĥो×साहन देने के सÛदभ[ मɅ वाय ुसेवाओं का मह××वपणू[ 
योग है । भारत के ͪवदेशɉ मɅ िèथत पय[टन काया[लय भी एयर इिÖडया के समथ[न को वाय ुसेवाओं 
कȧ गथ[कता कȧ Ǻिçट से अ×यÛत उपयोगी मानत ेहɇ । एयर इिÛडया कȧ पय[टन को आगे बढ़ाने मɅ 
भूͧमका के Ĥमुख ǒबÛद ूहɇ – 

 Ĥो×साहन Ĥयास 
 साहसी पय[टन को बढावा 
 पया[वरण संर¢ण  
 अÛतरा[çĚȣय वाय ुपǐरवहन मɅ वृͪ ƨ 
 पय[टन ͪवकास फÛड के ͪवकास मे योग 
 एयर इिÖडया होͧलडे पकेैज 
लेͩकन कुछ लोगɉ का मत है ͩक अÛतरा[çĚȣय पय[टन बाजार मɅ भारत का Ǒहèसा बढ़ाने के 

ͧलए बेहतर एव ंकुशल Ĥबधंन एव ंमूãय आधाǐरत या वेãय ूएडेड सेवाएँ उपलÞध कराने कȧ Ǻिçट से 
सरकार को एयर इिÛडया का Ǔनजीकरण कर देना चाǑहए । भारतीय आकाश को परूȣ तरह ͪवदेशी एव ं
घरेलू एयरलाईÛस कȧ उड़ानɉ के ͧ लए मुÈत कर देना चाǑहए । इससे भारत, अÛतरा[çĚȣय èतर पर वाय ु
सेवाओं के ¢ेğ मɅ ĤǓतèपƨा[ करने मɅ स¢म बनेगा । 

इिÛडयन एयरलाईÛस को Ĥारàभ करने का लêय भारत कȧ ͪवͧभÛन वाय ुसेवाओं कȧ मांग 
को परूा करना था । यह कǑठन काम था Èयɉͩक वाय ुसेवाओं कȧ मांग मɅ ǓनरÛतर बदलाव कȧ ĤवǓृत 
होती है । इस घरेल ूवाय ुसेवा का काम याǒğयɉ, माल एव ंडाक को देश के ͪवͧभÛन èथानɉ तक ले 
जाना और लाना तथा पड़ोसी देशɉ कȧ सीमाओं तक सेवाएँ Ĥदान करना था । 
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ͪवगत कुछ वषɟ के पय[टन पǐरǺæय पर Ǻिçट डालɅ तो यह èपçट होगा ͩक ͪवæवèतर पर वाययुान 
सेवाएँ ǓनरÛतर पय[टन उɮयोग कȧ वृͪ ƨ एव ंͪवकास कȧ Ǒदशा मɅ एक मह××वपणू[ कारक बना हुआ है। 
एक अनमुान के अनसुार पय[टकɉ ɮवारा Ěेवल एव ंटूǐरÏम पर खच[ कȧ जाने वालȣ कुल राͧश का 30 
ĤǓतशत वाययुान याğा पर åयय ͩकया जाता है । ͪवͧभÛन गÛतåय èथलɉ या पय[टन èथलɉ कȧ याğा 
पर आने वाले पय[टकɉ मɅ से 50 ĤǓतशत पय[टक सीधे वाय ुयाğा के माÚयम से वहȣ पहु ँचते हɇ । 

इस Ĥकार अÛतरा[çĚȣय èतर के पय[टन के ͪवकास एव ंवृͪ ƨ के ͧलए वाय ुयाğा के मह××व 
को समझा जा सकता है । वाय ुसेवाओं को सीͧमत दायरे मɅ बॉधने कȧ नीǓत इन सेवाओं के ͪवèतार 
मɅ बाधा साǒबत होती है । इस कारण अब मुÈत Ǿप से वाय ुसेवाओं के सचंालन पर जोर Ǒदया जाने 
लगा है ताͩक पय[टको को अͬधक सुͪवध ͧमले और पय[टन मɅ और अͬधक वृͪ ƨ हो । वाय ुयाğा के 
¢ेğ मɅ बढ़ती ĤǓतèपƨा[ से पय[टकɉ को दȣ जाने वालȣ ͩकराये मɅ छूट एव ंअͬधक से अͬधक सुͪवधाएँ 
देने के ĤǓत भी वाय ुसेवाएँ देने वालȣ कàपǓनयाँ सजग हु ई है । वाय ुसेवाओं कȧ åयहू–रचना और नीǓतयɉ 
मɅ भी भारȣ बदलाव आ रहे हɇ । पय[टन उɮयोग के ͪवकास कȧ ǓनरÛतर सàभावनाओं के कारण वाय ु
याğाओं के ͧलए वाय ुसेवाओं के बाजार मɅ बहु त अͬधक Ǿझान बढ़ा है और कई वाय ुसेवाओं का Ĥवेश 
हुआ है । ĤǓतèपƨा[ भी बढ़ȣ है िजससे पय[टकɉ को ͩकराये मɅ कई Ĥकार कȧ छूट और अͬधक अÍछȤ 
सेवाएँ ͧ मलने का राèता साफ हुआ है । कई वाय ुसेवाओं ने अपना नेटवक[  फैलाने के ͧ लए दसूरȣ ͪ वदेशी 
वाय ुसेवाओं के साथ समझौते करके åयवसाय बढ़ाने के Ĥयास भी ͩकये हɇ । खुले माहौल मɅ वाय ुसेवाओं 
को सशÈत बनाने के ͧ लए ĤǓतèपƨा[ करने और अपनी कुशलता बढाने के अवसर ͧ मलने आवæयक है।  

11.8 संचालन कȧ èवतÛğता  
वाय ुसेवाओं के ͪवèतार का ͧसलͧसला दसूरे महायƨु के समय तब हुआ जबͩक यह अनभुव 

ͩकया जाने लगा ͩक वाय ुपǐरवहन को अपने आप मɅ आͬथ[क Ǿप से èवावलàबी बनाने के ͧलए आवæयक 
है ͩक इसे अपने सचंालन कȧ जǾरȣ èवतÛğता दȣ जाये । इससे वाय ुसेवाओं का ͪवèतार होगा । उस 
समय यह èपçट धारणा थी ͩक वाययुानɉ को ͪवͧभÛन देशɉ के आकाश मɅ उड़ने कȧ पाबिÛदयɉ को दरू 
ͩकया जाये ताͩक वाय ुपǐरवहन के Ĥो×साहन एव ंĤगǓत का राèता खुल सकेI  

1944 मɅ ͧशकागो सàमेलन मɅ वाय ुसेवाओं कȧ नीǓतयɉ के सàबÛध मɅ चचा[ हु ई । इस चचा[ 
का उƧेæय ͪ वͧभÛन देशɉ से गजुरते Ĥमुख वाय ुपǐरवहन मागɟ पर सभी उड़ानɉ के ͧ लए Ûयायोͬचत एव ं
समान अवसर Ǒदये जाये । इसके ͧलए Ǔनàन Ĥकार से वाय ुमɅ उड़ने कȧ èवतÛğता रेखांͩकत कȧ गई– 
 पहलȣ èवतÛğता ǒबना लेिÛडगं कȧ थी । इसके ͧ लए समझौते के अÛतग[त वाययुानɉ को ͩकसी 

देश मɅ उतरे ǒबना, उनके आकाश से उड़ने कȧ èवतÛğता होनी चाǑहए । 
 पǐरवहन उƧेæय से हटकर लेिÛडगं कȧ सुͪवधा के तहत पǐरवहन के लêय से हटकर यǑद कोई 

वाययुान ͪवदेशी ͩकसी भी देश के हवाई अɬडे पर वाययुान मɅ कोई तकनीकȧ खराबी आने के 
कारण उतरे तो उसे ͩकसी भी देश मɅ लेिÛडगं कȧ इजाजत होनी चाǑहए । 

 पǐरवहन के उƧेæय से भी उड़ान भरने एव ंलेिÛडगं कȧ èवतÛğता हो । 
इस Ĥकार वाययुानɉ के उड़ान भरने और ͪवͧभÛन देशɉ के एयरपोट[स पर उतरने के सàबÛध 

मɅ ͧसलͧसला Ĥारàभ हुआ और वाय ुसेवाओं के संचालन मɅ बहु त अͬधक ͪवकास हुआ है । 
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11.9 एयरलाईन भूगोल 
वाय ुसेवाओं के सÛदभ[ मɅ वायसेुवा भूगोल को समझना जǾरȣ है । इससे ता×पय[ है ͩक वायसेुवा 

िजन–िजन नगरɉ हवाई अɬडɉ, देशɉ मɅ सेवाओं का संचालन करती है उनका भूगोल समझना आवæयक 
होता है । घरेलू एव ंअÛतरा[çĚȣय भूगोल का £ान करना चाǑहए । इÛटरनेशनल एयर Ěांसपोट[ एसोͧसएशन 
(आई.ए.टȣ.ए)ने इसने एयरलाईन संचालन के ͪ वͧभÛन Ǔनयमɉ एव ंĤͩĐयाओं के तय मानदÖडɉ कȧ तरह 
भूगोल के सÛदभ[ मɅ भी मानक तैयार ͩकया है । इसमɅ अÛतरा[çĚȣय भूगोल के अÛतग[त दǓुनया को 
छह भागɉ मɅ बाँटा है । पहला, उ×तर, दͯ¢ण एव ंमÚय अमेǐरका एव ंकुछ ɮवीप, दसूरा परूा यरूोप, 
Ǿस एव ंआसपास के ɮवीप, तीसरा एͧशया आǑद ͪ वभाजन ͩकये हɇ । इन भौगोͧलक ¢ेğɉ के हवाई अɬडɉ 
को कोड नàबर Ǒदये गये हɇ । 

11.10 वायु याğा के अÛय प¢ 
वाय ुयाğा एव ंǑटकेǑटगं के ͪवͧभÛन प¢ɉ को भी समझना चाǑहए Èयɉͩक हर पǐरवहन सेवा 

कȧ अपनी िèथǓतयाँ एव ंǓनयम और ĤͩĐयाएँ होती है । 
वाययुाğा काय[Đम – एक एयरलाईन के काय[Đम मɅ उड़ान के Ĥारàभ, ठहरने के èथानɉ, जोड़ने के ǒबÛदओंु 
और गÛतåय कȧ पहचान होती है । यǑद एक उड़ान, दसूरȣ उड़ानɉ से कनेÈट करती या जोड़ती हɇ तो 
हर उड़ान का अलग ͪ ववरण शाͧमल रहना चाǑहए । ǒबना èटोप के चलने वालȣ उड़ान अपने Ĥारिàभक 
ǒबÛद ूसे रवाना होने के बाद अिÛतम ǒबÛद ूया गÛतåय पर जाकर Ǿकती है । वायमुाग[ के ͩ कसी èथान 
पर बीच मɅ नहȣं ठहरती । कई बार सीधी उड़ान से ता×पय[ यह होता है ͩक उड़ान के माग[ मɅ ठहराव 
तो होते हɇ लेͩकन गÛतåय तक जाने वाले याǒğयɉ को कहȣ ंउतरने कȧ आवæयकता नहȣं होती । 

एयरलाईन के काय[Đम दो तरह के होते हɇ – एक घरेलू उड़ानɉ तक सीͧमत होता है तो दसूरा 
अÛतरा[çĚȣय उड़ानɉ का होता है । िजस उड़ान के ठहरने के ǒबÛद ूभारत मɅ हɇ, वह घरेलू उड़ान काय[Đम 
के अÛतग[त आते हɇ जबͩक िजसके èटॉप ऑवर एव ंगÛतåय ͪवदेश मɅ हɇ, वह अÛतरा[çĚȣय काय[Đम 
या इǑटनेररȣ कहलाती है । इन काय[Đमɉ को तैयार करने के ͧलए टाईमटेबãस एव ंगाईɬस कȧ जǾरत 
होती है । 

वाययुान याğा के काय[Đम बनात ेसमय टूर सचंालक या ऑपरेटर को समय ¢ेğɉ या टाईम 
जोÛस समय मɅ अÛतर, अÛतरा[çĚȣय डेट लाईन एव ंउड़ानɉ के बारे मɅ जानकारȣ एव ंकुशलता होनी चाǑहए। 

टाईम जोन – एक एयरलाईन कȧ माग[ Ĥणालȣ या Ǿट ͧसèटम मɅ कई टाईम जोन या समय 
¢ेğ आत ेहɇ । उड़ान के काय[Đम मɅ Ĥèथान, पहु ँच, ठहराव, कनेÈशन आǑद होते है । Ĥèथान और 
पहु ँच के समय èथानीय होते हɇ । लेͩकन ठहराव एव ंकनेÈशन समयाÛतर ǒबÛद ूके Ǿप मɅ Ĥगट ͩ कये 
जाते हɇ । अमेǐरका मɅ छह समय ¢ेğ हɇ I  

टाई ͫ डफेÛस – दǓुनयाँ को 24 ͪ वͧभÛन समय ¢ेğɉ मɅ ͪ वभािजत ͩ कया गया है । हर जोन 15० 
लɉगगǑटɪयडू के बाद आता है । एक जोन से दसूरे जोन के बीच एक घÛटे का अÛतर रहता है । Ēीनͪवच 
मेǐरͫडयन या शूÛय लोͬगɪयडू के 7०30 लɉͬगɪयडू पिæचम और 7०30' लोͬगɪयडू पवू[ के बीच के टाईम 
जोन को Ēीनǒबच मीन टाईम याğी एम.टȣ. कहत ेहɇ । समय ¢ेğɉ को जी.एम.टȣ. +1 या जी.एम.टȣ. 
–1 घÛटा के Ǿप मɅ Ĥगट ͩकया जाता है । 
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कुछ देशɉ मɅ गमȸ मɅ अपने èटेÛडड[ टाईम मɅ बदलाव ͩ कया जाता है । वहाँ èटेÖडड[ समय को 
एक घÛटे आगे कर Ǒदया जाता है । इसे ड–ेलाईट सेͪवगं कहत ेहɇ । सǑद[यɉ मɅ वे पनुः एक घÛटा घटा 
देते हɇ । 

समय के अÛतर कȧ गणना का तरȣका इस Ĥकार होता है भारत का जी.एम.टȣ.+4 घÛटे हɇ 
तथा जापान का जी.एम.टȣ.+8 घÛटे हɇ । इसͧलए समयाÛतर इस Ĥकार होगा = 8–4 = 4 घÛटे । इस 
Ĥकार भारत और जापान का समयाÛतर 4 घÛटे है । 

अÛतरा[çĚȣय डेट लाईन – यह देखा गया है ͩक यǑद हम पिæचम कȧ ओर जापान से भारत, 
वहȣ से यरूोप, संयÈुत राÏय अमेǐरका चले तो समय घटता जायेगा और यǑद हम पिæचम से पवू[ Ǒदशा 
कȧ ओर चलɅ अथा[त ्संयÈुत राÏय अमेǐरका से भारत कȧ ओर तो समय मɅ वृͪ ƨ होगी । लेͩकन यǑद 
हम एक हȣ Ǒदशा मɅ आगे बढ़त ेरहɅ अथा[त ्भारत से जापान और वहाँ से अमेǐरका तो पता चलेगा ͩक 
कुछ ǒबÛद ूऐसे आयɅगे जहाँ घड़ी कȧ सईूयाँ पीछे आने के बजाय एकाएक आगे कूद गई हɇ । इस ǒबÛद ू
पर दो लɉगǑटɪयडू का अÛतर + 23 घÛटे होगा । उदाहरण के ͧलए पेͧसͩफक सागर मɅ ͩफजी और 
हवाई एक दसूरे से बहु त दरूȣ पर नहȣं लेͩकन उनका समयाÛतर 22 घÛटे हɇ । इसका कारण यह है 
ͩक हवाई पिæचमी समय ¢ेğ (जी.एम.टȣ –10 )मɅ है जबͩक ͩ फजी पवूȸ समय ¢ेğ (जी.एम.टȣ. +12)मɅ 
है । यह ĤͩĐया इÛटरनेशनल डेट लाईन कहलाती है । 

उड़ान समय गणना – उड़ान समय का ता×पय[ है – एक उड़ान ɮवारा ǒबना बाधा के अपने गÛतåय 
या डेिèटनेशन पर पहु ँचने मɅ ͧलया गया कुल समय । इसमɅ Ěांिजट वाययुाğा समय का अथ[ है ͩक 
Ĥèथान के बाद गÛतåय तक पहु ँच मɅ लगा समय । याğा समय मɅ इस समय मɅ Ěांिजट एव ंठहरने 
का समय भी जोड़ा जाता है । यǑद उडान के Ĥèथान एव ंपहु ँच के èथलɉ मɅ कोई समयाÛतर नहȣं है 
तब भी कोई समèया नहȣं होती ।  

11.11 वायुयान ͩकराया और ǑटकेǑटंग  
वाययुान ͩकराये के बारे मɅ ͩकसी भी Ěेवल एजेÛसी को £ान होना चाǑहए अÛयथा वह अपने 

Ēाहकɉ को ठȤक सेवाएँ नहȣं दे पायɅगे । वाययुान ͩकराये से ता×पय[ है, एक Ēाहक ɮवारा एयरलाईन 
कȧ एक सीट खरȣदने के ͧलए ͩ कया गया भुगतान। इसके शÞदɉ मɅ इसका यह मतलब भी है ͩ क ͩ कसी 
भी हवाई जहाज मɅ Ǔनिæचत समय और Ǔनदȶͧशत समय के ͧलए सीट के इèतमेाल के ͧलए अदा ͩकये 
जाने वालȣ राͧश । इÛटरनेशनल एव ंडोमेिèटक एयरलाईÛस का Ǔनयमन, एयरलाईÛस का Ěाͩफक ͪवभाग 
करता है । लेͩकन वाययुान ͩकराये ͪ वͧभÛन सरकारɅ या उनके ɮवारा ǓनयÈुत अͬधकरण करते हɇ । भारत 
मɅ ͧ सͪवल एͪवयेशन के महाǓनदेशक और अमेǐरका मɅ ͧ सͪवल एरोनोǑटक बोड[ यह काय[ करत ेहɇ । इस 
Ĥकार वाययुान ͩकराया ǒबना सरकारȣ अनमुǓत के लाग ूनहȣं ͩकया जा सकता है । 

वाययुान का ͩकराया तीन मƧुɉ पर आधाǐरत रहता है – 
 सेवा कȧ Įेणी 
 ͩकराये के आधार 
 ͩकराये के Ǔनयमɉ 

सेवा Įेणी – 
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अÛतरा[çĚȣय एव ंघरेलू एयरलाईÛस कई Ĥकार कȧ Įेͨणयाँ Ĥèतुत करती है जसेै Ĥथम Įेणी 
(एफ), इकोनॉमी Èलास (वाई), ǒबजनेस Èलास (सी), Ĥीͧमयम Ĥथम Įेणी (पी), एÈसकज[न Èलास 
(वाई ई)आǑद । एयरलाईÛस Įेणी के अनसुार ͩकराया लेती है । 
ͩकराये का आधार– 

ͩकराये का आधार सेवा कȧ Įेणी, गÛतåय, समय, ǑĚप के Ĥकार, अͬĒम खरȣद आǑद पर 
Ǔनभ[र रहता है । हर ͩकराये के आधार का कोड होता है । इससे याğा के Ĥकार का पता चलता है । 
ͩकराये के Ǔनयम– 

तकनीकȧ तौर पर िजतना ͩ कराया कम होगा या छूट होगी, उतनी हȣ पाबǑंदयाँ होगी । ͩ कराये 
के Ǔनयमɉ के Ǔनàन Ĥकार होते है – 

 Ûयनूतम या अͬधकतम Ǿकना 
 अͬĒम खरȣद 
 वेͧलͫडटȣ ऑफ डेɪस 
 कोिàबनेǒबͧलटȣ 
 ǾǑटगं 
 पेनिãटजी 
ͩकराये के Ǔनयम ͩ कसी भी देश के कर ढाचेँ से भी सàबिÛधत होते हɇ । अÛतरा[çĚȣय Ĥèथान 

कर, वाय ुपǐरवहन कर, ǒबĐȧ कर, सरचाज[, सेवा कर आǑद से भी ͩकराया Ĥभाͪवत होता है । 
ͩकराये के वगȸकरण – 

 नोͧमनल या साधारण ͩकराया 
 ͪवशेष ͩकराया 
 एÈसकज[न ͩकराया 
 बÍचे का ͩकराया 
 ͧमͧलटरȣ ͩकराया 
 छूट ͩकराया 
 समूह ͩकराया 
 टूर ͩकराया 
 Ĥो×साहन ͩकराया 
 पǐरवार ͩकराया 
 ͪवशेष ͪवदेशी पय[टक ͩकराया 

एयरलाईन ǑटकेǑटगं ĤͩĐया – 
ͩकसी भी Ěेवल एजेÛसी को एयरलाईन कȧ Ǒटकट जारȣ करत ेसमय कोई गाईडलाईन सामने 

रखनी होती है । यह Ěेवल एजेÛसी का मह××वपणू[ काय[ होता है । यǑद ͩकसी Ěेवल एजेÛसी के पास 
Ǒटकटɉ का अͬधक संĒह हो जाये तो वह एयरलाईÛस के ͧलए राͧश एकǒğत करने के ͧलए िजàमेदार 
हो जाती हɇ । आमतौर से Ěेवल एजेÛसी कुछ मलू ĤͩĐयाओं का एयरलाईन ǑटकेǑटगं के ͧ लए अनसुरण 
करती है । 

 सीट कȧ कàÜयटूर या अÛय तरȣके से पिुçट 
 दोहरे ǐरजवȶशन नहȣं करती 
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 याğा दèतावेजɉ कȧ जाचँ करना 
 याğा कȧ Ǒटकट के फाम[ कȧ जाचँ करना 
 परूȣ Ǒटकट सौपते समय ऑͫडटर और एजेÛट का कूपन अपने पास रखती है 
 Ǒटकट मɅ सभी Ĥͪविçटयाँ केͪपटल अ¢रɉ मɅ करना 
 Ǒटकट के ͩकसी भी बॉÈस मɅ ͫडटो का Ĥयोग नहȣ ंकरना 
 काय[Đम मɅ हर शहर का परूा नाम ͧलखना 
 èटॉप ऑवर कोड èपçट ͧलखना 
 फेयर बोÈस और कुल ͩकराया बॉÈस कȧ सावधानी से Ĥͪविçट करना 
 ͪवशेष ͩकराये के सàबÛध मɅ सावधानी बरतना  

ǐरजवȶशन शीट – एयरलाईन ǑटकेǑटगं मɅ ǐरजवȶशन सीट तैयार करना एव ंपरूȣ करना Ĥथम एव ंमह××वपणू[ 
जǾरत होती है । इस ǐरजवȶशन सीट मɅ èपçट Ǿप से परूा ͪववरण जसेै ͩक नाम, Ǒदनांक, याǒğयɉ कȧ 
संÉया, पता, फोन नàबर एव ंकोड, टूर Üलान, केǐरयर, उड़ान नàबर, सÜताह का Ǒदन, èटेटस, ͩकराया, 
कर, एयरलाईन कोड, एयरपोट[ कोड, सेवा का Ĥकार एव ंअÛय सूचनाएँ भरना आवæयक है । 
वाययुान ͩकराये कȧ गणना –  

वाययुान ͩकराये कȧ गणना करना आसान काय[ नहȣ ंहोता । ǓनरÛतर अßयास के ɮवारा यह 
सàभव हो सकता है । ͩकराये कȧ गणना से पवू[ यह समझना होगा ͩक याǒğयɉ या पय[टकɉ कȧ याğा 
ͩकस Ĥकार कȧ है जैसे –  

 वन–वे 
 राउÛड ǑĚप 
 सͩक[ ल ǑĚप 
 राउÛड दȣ वãड[ 
 ओपन जॉ 
इन Ǒदनɉ Ěेवल कàपǓनयाँ जो आई.ए.टȣ.ए. से èवीकृत है, वे अपनी आय का आधा भाग 

एयरलाईन Ǒटकटɉ कȧ ǒबĐȧ से ĤाÜत करती हɇ । एक एयरलाईन का Ǒटकट एक Ĥकार का एयरलाईन 
और याğी के बीच का काननू कॉÛĚेÈट होता है जो याğी के Ǔनिæचत उड़ान से ͧलͨखत ͩकराये पर Ǔनिæचत 
समय याğा का अͬधकार देता है।  

Ěेवल कàपǓनयɉ ɮवारा जारȣ एयरलाईन Ǒटकट ĤेसĐाईÞड फाम[ पर हाथ या कàÜयटूर से भरे 
होते हɇ । Ǒटकट फॉम[ आई.ए.टȣ.ए. जारȣ करती है । एयरलाईन के Ǒटकट मɅ Ǔनàन Ĥकार कȧ जानकारȣ 
होती है – 

 जारȣ करने वालȣ एयरलाईन का नाम 
 रेèĚȣÈशÛस / इÛडोस[मेÛट 
 याğी का नाम 
 इǑटनेररȣ बोÈस 
 ͩकराया आधार बोÈस 
 ͩकराया गणना बोÈस 
 भुगतान बोÈस 
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 Ěेवल कàपनी का कमीशन बोÈस 
 टूर कोड 
एयरलाईन Ǒटकट के कई Ǒहèसे होते हɇ िजÛहɅ कूपन कहते हɇ । इनमɅ ऑड[स[ कूपन, Ýलाईट 

कूपन, एजेÛɪस कूपन एव ंयाğी रसीद कूपन शाͧमल हɇ । 
घरेलू एयरलाईन ǑटकेǑटगं – 

अÛतरा[çĚȣय वाययुान ͩकराये कȧ गणना कȧ ĤͩĐया काफȧ पेचीदगी भरȣ एव ंजǑटल होती है। 
यह कई Ǔनयमɉ एव ंशतɟ से सचंाͧलत होती है । इसͧलए अÛतरा[çĚȣय वाययुान ͩकराये कȧ गणना के 
ͧलए सàपणू[ ताजा जान एव ंकुशलता कȧ जǾरत होती है । जहाँ तक घरेलू एयरलाईन ͩ कराये का Ĥæन 
है, यह ǒबãकुल सीधा एव ंसरल गणना का तरȣका है । भारत मɅ एक साव[जǓनक ¢ेğ कȧ तथा छह 
Ǔनजी एयरलाईÛस है । इनमɅ इिÛडयन एयरलाईÛस एव ंएयर इिÖडया का अͬधकतम बाजार Ǒहèसा अथा[त ्
60 ĤǓतशत Ǒहèसा होता है । 

11.12 सारांश  
इस इकाई मɅ संͯ¢Üत Ǿप से वाय–ुयाğा या वाय ुपǐरवहन के ͪवͪवध प¢ɉ कȧ चचा[ कȧ गई 

है । एǓतहाͧसक पçृठभूͧम के अलावा यह भी बताया गया है ͩक भारत मɅ èवतÛğता के पæचात ्ͩकस 
Ĥकार पय[टन उɮयोग एव ंअथ[åयवèथा के ͪवकास मɅ वाय ुसेवाओं के संचालन को गǓत Ĥदान कȧ गई 
है और ͩकस Ĥकार साव[जǓनक ¢ेğ एव ंǓनजी एयरलाईÛस ने पय[टन एव ंअÛय ¢ेğɉ के ͪ वकास मɅ योग 
Ǒदया है । 

यह भी èपçट करने का Ĥयास ͩकया गया है ͩक वाय ुसेवाओं के सचंालन कȧ èवतÛğता, 
एयरलाईन भूगोल, समयाÛतर, वाययुान ͩकराया, ǑटकेǑटगं आǑद कȧ ĤͩĐयाएँ एव ंǓनयम आǑद Èया 
हɇ । पय[टन के ¢ेğ मɅ Ǒदनɉ–Ǒदन ͪवदेशी पय[टकɉ के आगमन मɅ वृͪ ƨ हो रहȣ है और पय[टन ͪवभाग, 
पय[टन एजेिÛसयॉ और सरकार भी इस ¢ेğ के ͪ वकास मɅ योग देने मɅ जुटȣ हु ई है । पय[टन मɅ रोजगार 
कȧ सàभावनाऐं भी बहु त हɇ । ऐसे मɅ आवæयक है ͩक पय[टन से संलÊन वाय ुयाğा जैसे ͪ वषय के ͪवͧभÛन 
पहलुओं कȧ उɮयोग मɅ सàभावनाएँ तलाशने वाले åयिÈत को जानकारȣ हो । यह इकाई इस Ǒदशा मɅ 
उपयोगी जानकारȣ दे सकेगी और पय[टन मɅ Ǿͬच रखने वालɉ के ͧलए ͪवͧभÛन सचूनाएँ देने मɅ स¢म 
होगी, ऐसी अपे¢ा कȧ जाती है । 

11.13 उपयोगी साǑह×य  
1. एच.एच. बहु गणुा, पिÞलक सेÈटर अÛडरटेͩकंÊस, वोãयमू 4, नàबर 1, फरवरȣ, 1972 
2. ĥाइडमेन, पिÞलक कॉपȾरेशन, èटȣवÛस लÛदन, 1954  

11.14 बोध Ĥæन 
1. पय[टन मɅ वाय ुपǐरवहन कȧ भूͧमका का मह××व ĤǓतपाǑदत कȧिजये ? 
2. भारत मɅ वाययुान सेवाओं कȧ पçृठभूͧम का ͪवèतार से िजĐ कȧिजये ? 
3. वाय ुयाğाओं के माÚयम से पय[टन को ͩकस Ĥकार Ĥो×साहन Ǒदया जा सकता है ? 
4. संचालन कȧ èवतÛğता एव ंएयरलाईन भूगोल से Èया ता×पय[ है ? समझाईये । 
5. वाययुान ǑटकेǑटगं कȧ ĤͩĐया पर Ĥकाश डाͧलए ? 
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इकाई – 12 : रेल याğा  
Ǿपरेखा :– 
12.0 उƧेæय 
12.1 Ĥèतावना 
12.2 रेल याğा का रोमांच 
12.3 रेलɉ मɅ आवास åयवèथा 
12.4 रेलɉ मɅ ǐरजवȶशन 
12.5 ǐरजवȶशन कȧ ĤͩĐया  
12.6 टूर गाईɬस 
12.7 रेल याğा कȧ ͪवशेषताए 
12.8 साराशं 
12.9 उपयोगी साǑह×य 
12.10 बोध Ĥæन 

12.0 उƧेæय  
पǐरवहन, न केवल पय[टन को गǓत Ĥदान करने मɅ हȣ अहम ्भूͧमका Ǔनभाता है बिãक आम 

जीवन का यह मह×वपणू[ Ǒहèसा बन गया है । सामािजक और आͬथ[क आवæयकताओं कȧ पǓूत[ मɅ रेलɉ 
का अ×यͬधक योगदान है । देशभर मɅ फैला रेल पटǐरयɉ का जाल, परेू देश को एक सğू मɅ बाधेँ हु ए 
है और रेल के ͫ डÞबे चलत–ेͩफरत ेसूêम भारत कȧ तèवीर Ĥèतुत करत ेहɇ । पय[टक कई Ĥकार के पǐरवहन 
साधनɉ का उपयोग करते हɇ । ͪवदेशɉ से आने और पय[टक èथलɉ के ħमण मɅ जहाँ वाय ुसेवाओं और 
अÛय पǐरवहन साधनɉ का वे इèतेमाल करते हɇ, वहȣं छोटȣ–बड़ी रेल लाईÛस से रेल याğा करना और 
देश के ͪवͧभÛनतापणू[ भौगोͧलक एव ंसामािजक जीवन कȧ झलक पाने मɅ भी उनकȧ Ǿची होती है । 

इस इकाई का लêय रेल याğा के ͪवͪवध प¢ɉ से पǐरचय करवाते हु ए आपको रेल याğा के 
रोमाचं कȧ अनभुूǓत देना है। इकाई के अÚययन के पæचात ्आप रेल याğा के ͪवͪवध प¢ɉ का पǐरचय 
दे सकɅ गे तथा आप यह भी बता सकɅ गे ͩक – 

 भारत मɅ रेल याğा का ͪवकास ͩकस Ĥकार हुआ । 
 रेल याğा को पय[टकɉ के ͧलए आकष[क, सुͪवधाजनक एव ंरोमांचक बनाने के ͧलए 

Èया–Èया उपाय ͩकये गये हɇ ? 
 रेल याğा को सुखद बनाने और रेल याğा काय[Đम बनाने मɅ भी आप समथ[ हो सकɅ गे। 
 पय[टकɉ को रेलयाğा कराने के सÛदभ[ मɅ ǐरजवȶशन, ǑटकेǑटगं आǑद कȧ ĤͩĐयाओं 

से भी पǐरͬचत करा सकɅ गे । 
इस Ĥकार पय[टन और पǐरवहन के सàबÛधो मɅ रेल याğा कȧ भूͧमका को ĤǓतपाǑदत करने 

और अपने दाǓय×वɉ को परूा करने मɅ आप कुशलता ĤाÜत कर सकɅ गे ।  
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12.1 Ĥèतावना  
लàबी दरूȣ कȧ याğाओं के ͧलए रेल सबसे उपयÈुत पǐरवहन साधन है । भारज जसेै ͪवशाल 

देश मɅ यह Ĥमुख पǐरवहन साधन है । èवतÛğता के बाद 8,000 ͩकलोमीटर अǓतǐरÈत रेल लाईन ǒबछाई 
गई । अभी भारत मɅ कुल 62,000 ͩकलोमीटर रेल लाईनɅ ǒबछȤ हु ई हɇ, िजसमɅ 12 ĤǓतशत लाईनɉ 
पर ǒबजलȣ से रेलगाड़ी चलती है । सरकारȣ ¢ेğ मɅ एक ĤबÛध के अÛतग[त चलने वालȣ भारतीय रेलवे 
एͧशया कȧ सबसे बड़ी और दǓुनया कȧ दसूरȣ बड़ी रेलवे åयवèथा है । भारत मɅ तीन Ĥकार कȧ रेल लाईनɅ 
हɇ – 

1. बड़ी लाईन (Ħॉड गेज, 1.67 मीटर) 
2. छोटȣ लाईन (मीटर गेज, 1.00 मीटर) 
3. संकरȣ लाईन (नरैो गेज, 0.76 और 0.61 मीटर) 
इनमɅ 55 ĤǓतशत बड़ी लाईन हɇ िजस पर 85 ĤǓतशत यातायात होता है । 
भारतीय रेलवे कम दरूȣ के याǒğयɉ कȧ अपे¢ा लàबी दरूȣ के याǒğयɉ पर Ïयादा Úयान देता 

है । कम दरूȣ कȧ याğा सड़क यातायात ɮवारा कम खच[ मɅ परूȣ कȧ जा सकती है । 
ͪवकास मɅ एक Ĥमुख भूͧमका Ǔनभाने के साथ भारतीय रेलवे पय[टन ¢ेğ मɅ भी एक Ǔनणा[यक 

भूͧमका Ǔनभाती है । भारत जसेै ͪवशाल देश मɅ, जो कæमीर से कÛयाकुमारȣ तक फैला हुआ है, घरेलू 
पय[टक लàबी दǐूरयɉ के ͧलए रेलवे से याğा करने को Ĥाथͧमकता देते है । कम खचȸला होना इसका 
Ĥमुख कारण है । इसके अलावा ͪ वͧभÛन संèथाऐं अपने कम[चाǐरयɉ को उनके वेतन के आधार पर रेल 
से याğा करने के ͧ लए आͬथ[क सहायता Ĥदान करती है । भाप इंजन के èथान पर डीजल और ǒबजलȣ 
से चलने वाले इंजन के आगमन से रेलगाͫड़यɉ कȧ गǓत मɅ भी तेजी आ गई है । इलेÈĚोǓनक ͧसÊनल 
åयवèथा, अÛय तकनीकȧ और व£ैाǓनक तरȣकɉ से रेल याğा अͬधक आरामदायक और तीĭ हो गई 
है । उदाहरण के ͧलए, पहले केवल Ǒदãलȣ से बàबई और कलक×ता के बीच राजधानी एÈसĤेस चला 
करती थी । अब Ǒदãलȣ–बगंलौर और Ǒदãलȣ–मġास के ͧलए भी राजधानी एÈसĤेस ĚेनɅ चलने लगी हɇ 
। इनके अǓतǐरÈत चंडीगढ़–Ǒदãलȣ और भोपाल–Ǒदãलȣ के बीच शताÞदȣ एÈसĤेस नामक सुपर फाèट 
Ěेनɉ के चलने से समय कȧ भी बचत हु ई है और याğा आरामदायक हो गई है । कालका और ͧशमला 
या Ûय ूजलपाईगड़ुी और दािज[ͧलगं के बीच चलने वालȣ 'ɪवाय Ěेन' पय[टकɉ के आकष[ण का केÛġ है 
। इसी Ĥकार ''पलेैस ऑन åहȣãज'' पय[टकɉ को आगरा के राèत ेराजèथान के ͪ वͧभÛन ऐǓतहाͧसक और 
दश[नीय èथलɉ कȧ सैर कराती है । हाल हȣ मɅ भारतीय रेलवे ने Ǒदãलȣ के आसपास के èथलɉ कȧ सैर 
के ͧलए दो से तीन Ǒदन का सÜताहांत ''टूर पकेैज'' बनाया है । भारतीय रेल ''पलेैस ऑन åहȣãज'' कȧ 
तज[ पर और भी ĚेनɅ चलाने कȧ योजना बना रहा है । ͪवदेशɉ मɅ ͪवदेशी पय[टकɉ के ͧलए भारतीय रेल 
Ǒटकट 'इÛडरेल Ǒटकɪस’ बेचा जाता है । 

पय[टन को पेशे के Ǿप मɅ अपनाने वालɉ के ͧलए ͪवͧभÛन Ěेनɉ के गÛतåय èथल, Ĥèथान, 
आगमन, ͩकराया आǑद कȧ जानकारȣ रखना जǾरȣ है । उदाहरण के ͧलए आप 70 पय[टकɉ के एक 
दल को Ǒदãलȣ से दͯ¢ण भारत ले जाना चाहते हɇ । अब आप Èया करɅगे ? आप सबसे पहले èथानीय 
रेलवे वाͨणÏय Ĥबधंक या मुÉय आर¢ण अधी¢क से मुलाकात कȧिजए । आप उनसे एक परूा कोच 
देने का अनरुोध कȧिजए और िजन èटेशनɉ पर आप िजतने Ǒदन Ǿकना चाहत ेहɇ, उसका Þयौरा उस 
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èटेशन पर भेज दȣिजए । इस Ĥकार कȧ सुͪवधा का Ĥावधान है । यह कम खचȸला है और इससे ͪ वͧभÛन 
èथानɉ पर आर¢ण कराए जाने कȧ परेशानी से भी आप बचे रहɅगे । 

रेलवे ɮवारा पद×त इन सुͪवधाओं और रेल ɮवारा देश के ͪ वͧभÛन èथानɉ को जोड़ने के सामØय[ 
को देखत ेहु ए पय[टकɉ के ͧलए कई Ĥकार के याğा काय[Đम बना सकत ेहɇ ।  

12.2 रेलयाğा का रोमांच  
यɉ तो पǐरवहन के हर साधन कȧ अपनी ͪ वशेषताएँ और रोमाचं होता है । सड़क माग[ का अपना 

पǐरवेश और अपनी सुͪवधाएँ होती हɇ तो सागर कȧ लहरɉ पर जहाजɉ से याğा करने का अनभुव ǒबãकुल 
अलग होता है । वाय ुयाğा मɅ आकाश कȧ ऊँचाईयɉ मɅ उड़ान भरत ेहु ए धरती का नजारा कुछ अलग 
हȣ होता है और याğा का एहसास भी ͧभÛन होता है । इसी तरह रेलयाğा कȧ अपनी खूǒबया ँहोती हɇ 
। दगु[म पव[त èथलɉ पर परुाने भाप इंजन से चलने वालȣ गाड़ी मɅ ऊँचाईयाँ पार करना एक ͧभÛन अनुभूǓत 
होती है । रेल से सफल का मजा हȣ कुछ और होता है ।  

पय[टकɉ का लêय िजस देश कȧ याğा कȧ जाये, उसके Ǻæयɉ का करȣब से अवलोकन करना 
जीवन कȧ ͪ वͪवधता का एहसास करना और रोमाचं भरे ¢ण ǒबताना होता है । कभी पलेैस ऑन िåहलस 
पर राजèथान मɅ शाहȣ अÛदाज मɅ याğा करना, समèत आराम एव ंसुͪवधाओं, åयजंनɉ का ल×ुफ उठाने 
का अवसर पाना तो कभी अपनी इÍछानसुार फुरसत भी, पय[टन भी और रोमाचं भी, सभी कुछ अनभुूǓतयɉ 
को रेल याğा मɅ समेटना सàभव हो पाता हे । यहȣ कारण है ͩक िजन पय[टकɉ के पास समय का अभाव 
नहȣं होता, वे रेलयाğा से ħमण का आनÛद उठाने को Ĥाथͧमकता देते हɇ । 

रेलयाğा मɅ लोगɉ से ͧमलने जुलने और आपस मɅ संवाद करने का भी अवसर ͧमलता है । 
ͪवɮयतु से चलने वालȣ रेलगाͫड़यɉ ने तो रेलɉ कȧ गǓत और सचंालन मɅ ĐािÛत पदैा कर दȣ है । महानगरɉ 
मɅ मेĚोĚेÛस या Ěॉम चलती है । बàबई जैसे महानगर मɅ तो ͪवɮयतु सचंाͧलत रेलɉ से हȣ रोजमरा[ कȧ 
िजÛदगी का सचंालन होता है । यह कãपना करना भी कǑठन है ͩक रेलयाğा के ǒबना िजÛदगी कȧ 
रÝतार ͩ करन Ĥकार थम सकती है । रेल याğाओं कȧ पय[टकɉ मɅ ǓनरÛतर बढ़ती लोकͪĤयता को देखत े
हु ए रेलवे ɮवारा याǒğयो के ͧ लए ͪ वͪवध Ĥकाश कȧ सुͪवधाओं का सजृन करने और अͬधकाͬधक Ĥमुख 
पय[टक èथलɉ को रेलमाग[ से जोड़ने के ͧलए Ĥय×नशील हɇ । 

पय[टकɉ मɅ राजèथान कȧ ͪवशेष Ĥकार से तैयार और सजाई गई शाहȣ रेलगाड़ी 'पलेैस ऑन 
åहȣãस' कȧ लोकͪĤयता को देखते हु ए पय[टकɉ के ͧलए इस Ĥकार कȧ ͪवशेष रेल सेवाओं को बढ़ाने के 
Ĥयास बराबर जारȣ हɇ । इस Ĥकार हेǐरटेज या ͪ वरासत अथा[त ्देश कȧ संèकृǓत का एहसास कराने वालȣ 
रेलगाͫड़या ंपय[टकɉ कȧ पहलȣ पसÛद बनती जा रहȣ है । 

पय[टन के सÛदभ[ मɅ दǓुनया का हर देश रेलयाğा को ͪवशेष रंग Ǿप और सुͪवधाओं से यÈुत 
बनाने मɅ लगा है । रेल के ͫडÞबɉ को होटल के कमरɉ कȧ तरह सजाना और उनमɅ आवæयक समèत 
सुख–सुͪवधा कȧ रचना करना अब आम हो गया है । इस तरह रेल याğा मɅ सफर सुहाना होता जा रहा 
है । यहȣ कारण है ͩक रेलɉ के ɮवारा पय[टन को रÝतार देने मɅ तेजी आई है । ͩकसी देश कȧ संèकृǓत 
और जनजीवन का बहु त कुछ जायका रेलɉ मɅ हȣ ͧमल जाता है । 
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12.3 रेलɉ मɅ आवास åयवèथा 
रेलगाͫड़यɉ के ͫडÞबे अब होटल के कमरɉ मɅ पǐरवǓत[त होने लगे हɇ । याğा चाहे Ǒदन भर कȧ 

हो या कुछ Ǒदनɉ और रातɉ कȧ हजारɉ ͩकलोमीटर कȧ याğा करनी हो । पय[टक को लगेगा ͩक मानो 
वह ͩकसी होटल मɅ आराम कर रहा है । ͫडÞबɉ मɅ सोने, Ǔन×य ͩĐयाओं से Ǔनपटने, रेलगाड़ी मɅ साथ 
चलने वालȣ 'पेÛĚȣ कार' या ͪवशेष ͫडÞबे अथा[त ्एक Ĥकार के रसोई घर या ͩकचन से उसे सुबह–सुबह 
गम[ चाय या काफȧ, नाæता, पसÛद का भोजन और पेय पदाथ[ उपलÞध हो जाते हɇ । बस होटल कȧ 
तरह एक ऑड[र या आदेश देने भर कȧ जǾरत होती है । 

रेलगाड़ी के कोच या ͫडÞबɉ मɅ सदȹ–गमȸ या ͩकसी भी मौसम मɅ सफर करना है तो घर जसैी 
हर सुͪवधाएँ उपलÞध होती है । रेलगाͫड़यɉ मɅ ͧ भÛन Ĥकार के इन ͫ डÞबɉ या कàपाट[मेÛɪस मɅ आमतौर 
से Ǔनàन Įेͨणयाँ होती हɇ – 

1. साधारण ͫडÞबा या ɮͪव×तीय Įेणी 
2. Ĥथम Įेणी कोच 
3. एयरकÛडीशन कोच आǑद 
मौसम जो भी हो, ए.सी. मɅ सफर करने वालɉ के ͧलए कोई परेशानी नहȣं । बाकȧ ͫडÞबɉ मɅ 

भी गमȸ मɅ पखें लगे हु ए हɇ जो हवा देते हɇ और ठंडक भी । बटन दबाईये और ͫडÞबे रोशन हो जायɅगे 
। इनमɅ ͪ वͪवध Įेणी के शयनयानɉ या èलȣपर कोच मɅ सोने कȧ åयवèथा होती है । एक तरह से समरस 
होटल के कमरɉ का ĤाǾप रेलगाड़ी मɅ ͧमल जायेगा। ऐसा लगेगा मानो सफर ठहर गया है और आप 
होटल मɅ आवास åयवèथा का ल×ुफ उठा रहे हɇ । 

यहȣ नहȣं Ǔनजी केǒबÛस और कàपाट[मेÛट मɅ एक या दो åयिÈत आराम से सफल करɅ, ऐसी 
åयवèथाएँ भी होती हɇ । कई देशɉ मɅ तो रेलगाͫड़यɉ मɅ होटलɉ कȧ तरह रेल के ͫडÞबɉ कȧ कई Įेͨणयाँ 
होती हɇ । जसेै – 

 èटेÛडड[ 
 फेͧमलȣ 
 ͫडलÈस 
 हेÛडीकेÜड  
 सूट  
ͫडÞबे कȧ Įेणी के अनǾुप उसमɅ सीट या बथ[ होती है । ͫ डÞबɉ मɅ मकान कȧ मंिजलɉ कȧ तरह 

फोिãडगं अपर, मÚय एव ंलॉअर बथ[ कȧ åयवèथा रहती है । इसी तरह कई देशɉ मɅ रेलɉ मɅ Ĥèततु 
सेवाओं कȧ भी Įेͨणयाँ होती हɇ । अमरȣका जसेै देश मɅ तो कोच Èलास एकोमोडशेन सात Ĥकार कȧ 
होती है जैसे ǐरजव[ कोच, अनǐरजव[ कोच, कèटम Èलास, ͧसगं सलàबर कोच, डबल सलàबर कोच, 
इकोनॉमी बेडǾम और फेͧमलȣ बेडǾम । भारत मɅ सदȹ का मौसम है तो बेडरोãस ͧमल जाते हɇ । 
एयरकÛडीशÛड मɅ सफर है तो सदȹ मɅ भी गमȸ का एहसास कर सकते हɇ ।  

12.4 भोजन एवं पेय पदाथ[  
रेलगाͫड़यɉ मɅ भोजन समय से पवू[ दोनɉ वÈत आप से भोजन का आदेश लेने के बाद आपकȧ 

सीट पर भोजन कȧ थालȣ पहु ँच जायेगी । नाæते के वÈत नाæता और चाय,कॉफȧ के समय यह सब 
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। ͩ फर Èया अÛतर हुआ होटल और रेल के ͫ डÞबे मɅ ? रेल का सफर भी और होटल मɅ ठहरने के समान 
सुͪवधाएँ और जǾरत कȧ सब चीजɅ भी उपलÞध हो जाती हɇ । 

वाययुान कȧ याǒğयɉ जसैी आवभगत और मेहमान नवाजी का आनÛद अब रेलɉ मɅ भी ͧ मलने 
लगा है । रेलɉ मɅ बफेु–èटाईल कȧ कार, रेèतरां भी होते हɇ । डाईǓनगं कार तो ͩकसी भी रेèतरां का नजारा 
Ĥèतुत करती है ।  

12.4 रेलɉ मɅ ǐरजवȶशन 
Ěेवल एजेÛसी या Ěेवल åयवसाय मɅ काय[ करने वालɉ को जहाँ रेलɉ मɅ उपलÞध सुͪवधाओं और 

सेवाओं कȧ जानकारȣ होनी चाǑहए वहȣं उÛहɅ रेलɉ कȧ ǐरजवȶशन åयवèथा एव ंĤͩĐया का भी £ान होना 
आवæयक है । ͧ भÛन–ͧभÛन देशɉ मɅ रेल ǐरजवȶशन के अलग–अलग तरȣके होते हɇ । कहते हɇ ͩ क जापान 
मɅ आधुǓनकतम एव ंकुशल रेल Ĥणालȣ है । यǑद कोई भारतीय नागǐरक वहȣ टूǐरèट वीजा के साथ 
ħमण पर जाये तो उसे जापान रेल पास उपलÞध हो सकेगा । यह पास 7,14 या 21 Ǒदन तक असीͧमत 
दरूȣ तक कȧ रेल याğा करने के ͧलए वेͧलड होगा । वहाँ दो तरह के पास ͧमलत ेहɇ – Ēीन पास और 
साधारण पास । Ēीन पास धारक को उÍच Įेणी अथा[त ्Ēीन कार मɅ याğा कȧ सुͪवधा होती है िजसमɅ 
सवा[ͬधक आरामदायक याğा कȧ जा सकती है । साधारण पास मɅ èटेÛडड[ कोच कार मɅ याğा कȧ जा 
सकती है । रेल याğा के पास से न केवल असीͧमत दरूȣ कȧ याğा हȣ सàभव है बिãक बसɉ एव ंफेरȣज 
से भी असीͧमत दरूȣ कȧ याğा करने कȧ अनमुǓत होती है । इस Ĥकार के पास जापान एयरलाईन काया[लय 
या जापान Ěेवल Þयरूɉ इÛटरनेशनल से ĤाÜत ͩकये जा सकत ेहै । 

आधुǓनक रेल ǐरजवȶशन भी वाययुान ǐरजवȶशन कȧ तरह आकष[क हो गया है । Ěेवल एजेÛɪस 
पय[टकɉ के ͧलए उनके काय[Đमानसुार ǐरजवȶशन करवात ेहɇ । एक Ǔनिæचत समयावͬध मɅ ͩकसी भी 
Įेणी मɅ याğा के ͧलए ǐरजवȶशन कȧ åयवèथा मदद करती है । आम लोगɉ के ͧलए साधारण Įेणी के 
ͫडÞबɉ मɅ बठैने कȧ åयवèथा होती है । अÛय Įेͨणयɉ मɅ ǐरजवȶशन कराना होता है । ͩकसी के ɮवारा 
ǐरजवȶशन रह होने कȧ िèथǓत मɅ ǐरजवȶशन कȧ Ĥती¢ा सचूी से Ĥाथͧमकता के आधार पर ǐरजवȶशन 
उपलÞध होता है । यह याğा करने वाले åयिÈत के नाम से होता है । 

रेल चालक के अलावा रेल का गाड[, Ǒटकटɉ कȧ जाचँ करने वाले टȣ.टȣ., सुर¢ा गाड[ एव ंअÛय 
कम[चारȣ होते है । भारतीय रेलɉ मɅ ǐरजवȶशन से याğा करना तो आसान है परÛतु आम लोगɉ के ͧलए 
सफर अåयवèथाओं से पणू[ रहता है । रेलɅ कुछ èटेशनɉ पर भारȣ भीड़ से Ǔघर जाती है । बड़े èटेशन 
और जंÈशन èटेशनɉ को छोड़कर शेष छोटे èटेशनɉ पर गाड़ी का ठहराव कम होता है । इस कारण कई 
बार याǒğयɉ कȧ भागदौड़ के नजारे देखने को ͧमलते हɇ । 

देश का ħमण करने वाले पय[टक आमतौर पर ǐरजवȶशन के साथ रेलɉ का सफर करते हɇ । 
रेलɉ कȧ पटǐरयɉ, èटेशनɉ और उपकरणɉ का ǓनरÛतर आधुǓनकȧकरण जारȣ रहता है । संगǑठत ¢ेğ 
मɅ रेलवे देश का सबसे ͪवशाल और सबसे बडा उपĐम है । यɮयͪप कई बार मानवीय उपकरणɉ कȧ 
ğǑुट से रेल हादसे हो जाते हɇ लेͩकन रेल याğा को सुखद एव ंसुरͯ¢त बनाये रखने कȧ लàबी परàपरा 
को बनाये रखने और उसमɅ सधुार के Ĥयास भी ǓनरÛतर ĤͩĐया मɅ है । नई रेल लाईनɅ ǒबछाने और 
नई रेलगाͫड़यɉ के ɮवारा देश के हर Ǒहèसे को रेल यातायात से जोडने के भी Ĥयास ͩकये जा रहे हɇ। 

ǐरजवȶशन कȧ Ĥणालȣ भी ǓनरÛतर उÛनत कȧ जा रहȣ है । कàÜयटूरȣकृत ǐरजवȶशन åयवèथा 
एव ंफोन के माÚयम से ǐरजवȶशन करवाना आǑद सूचना माÚयमɉ से इसे जोड़ने के Ĥयासो से ǐरजवȶशन 
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Ĥणालȣ मɅ बहु त कुछ सधुार हुआ है । कई लàबी दरूȣ कȧ रेलगाͫड़याँ तो परूȣ तरह ǐरजव[ होती हɇ । इससे 
कुछ èटेशनɉ पर Ǿकने और लàबी दरूȣ को कम समय मɅ तय करना आसान हो जाता है । 

रेलगाͫड़या ँपहले भाप के इजंनɉ से चलती थी ं। इन भाप के इजंनो कȧ ĤͩĐया और बीत ेयगुɉ 
कȧ रेलयाğा का नजारा अब ͩफãमɉ तक सीͧमत रह गया है । परुाने पǐरवेश के सÛदभɟ वालȣ ͩफãमɉ 
कȧ शूǑटगं मɅ एकाध परुाना Ƀजन सरुͯ¢त एव ंसचंालन योÊय रखा गया है । यɉ रेãवे के संĒहालय 
मɅ रेलवे के ͪवकास के ͪवͧभÛन चरणɉ कȧ एǓतहाͧसक पçृठभूͧ म के दश[न ͩकये जा सकते हɇ । 

भारत मɅ रेल यातायात का Ĥारàभ और इसके ͪवकास का एक पहलू यह भी है ͩक ǒĦǑटश 
शासन का भारत जैसे ͪवशाल देश मɅ संचालन करने के ͧलए अंĒेजɉ ने रेलɉ को ͪवèतार Ǒदया था । 
यɮयͪप यह तØय भी इससे जुड़ा है ͩक रेल यातायात ने भारतीय संĒाम को देशåयापी बनाने एव ंआजादȣ 
कȧ लड़ाई को संगǑठत Ǿप से लड़ने मɅ भी रेलɉ ने योग Ǒदया । 

ǐरजवȶशन के Ĥसंग मɅ अमेǐरका मɅ अलग Ĥणालȣ और åयवèथा है । यह ǐरजवȶशन Ĥणालȣ 
अलग Ĥकार कȧ होती है लेͩकन कुछ बातɅ समान हɇ । Ǔनिæचत समय पर बथ[ या सीट ͧ मलना, ǐरजवȶशन 
को कुछ पेनãटȣ के साथ रह करवाना आǑद कई समानताएँ हɇ । 

ǐरजवȶशन कȧ आधुǓनकतम Ĥणालȣ का उपयोग अमेǐरकȧ रेल सेवा 'एमĚेक' मɅ टोल–ĥȧ फोन 
से देश के ͩकसी भी कोने से ǐरजवȶशन करने के Ǿप मɅ संचाͧलत कȧ जाती है । इसके अÛतग[त वहाँ 
ǐरजवȶशन करने तथा इस सÛदभ[ मɅ सूचनाएँ 24 घÛटे 27 हजार मील एमĚेक Ĥणालȣ पर उपलÞध कराई 
जाती है । वहाँ एक पǐरवत[न यह भी आया है ͩक कारɉ से सफर करना पेĚोल डीजल आǑद के सकंट 
के कारण कम होने लगा है और लोग रेलɉ कȧ ओर मुड़ने लगे हɇ । रेल का सफर तलुना×मक Ǻिçट 
से सèता भी होता है और आरामदायक भी । 

भारत मɅ भी रेलɉ से सफर के शोͩकन पय[टकɉ के ͧलए Ěेवल एजेÛट ǐरजवȶशन कराते है । 
अमेǐरका कȧ रेल सेवा एमĚेक ɮवारा हर Ǒटकट पर भारȣ कमीशन Ǒदये जाने के कारण Ěेवल एजेÛɪस 
एक Ĥकार से एमĚेक के सͩĐय एजेÛट के Ǿप मɅ काम करते हɇ और रेलɉ से ǐरजवȶशन करवाने मɅ गहरȣ 
Ǿͬच लेते हɇ । रेलɉ मɅ एक कàपाट[मेÛट से दसूरे मɅ आना जाना भी सàभव होता है । कई बार तो लगता 
है ͩक सडक माग[ कȧ तरह रेल के कई ͫडÞबɉ से होकर गजुरना आसान होता है । ǐरजवȶशन कȧ सचूना 
पाते हȣ वहाँ ǐरजवȶशन तो हो जाता है लेͩकन Ǔनिæचत समय मɅ Ǒटकट खरȣदना जǾरȣ होता है । ऐसा 
न करने पर ǐरजवȶशन रƧ कर Ǒदया जाता है । यǑद पय[टकɉ या याǒğयɉ के याğा काय[Đम मɅ पǐरवत[न 
हो जाये तो वे अपना ǐरजवȶशन तरुÛत रƧ करवा सकते है । यǑद ǐरजवȶशन तय रेलगाड़ी के Ĥèथान 
से 30 ͧमनट पवू[ रƧ न कराया जाये तो सͪव[स चाज[ ͧलया जाता है । भारत मे भी रिजèĚेशन रह 
करवाने का Ĥावधान होता है परÛत ुयहȣ Ǔनिæचत गाड़ी कȧ Ǔतͬथ एव ंआगमन पवू[ अवͬध के अनसुार 
अलग–अलग सͪव[स चाज[ लेने कȧ åयवèथा है । 

भारतीय रेल सचंालन मɅ ͪवͧभÛन èथानɉ पर Ǿकने कȧ अवͬध और एक हȣ Ǒटकट से लàबी 
याğा करने का Ĥावधान भी है । भारतीय रेलɉ कȧ गǓत और èटेशनɉ पर Ǿकने कȧ अलग–अलग åयवèथा 
है । पसेैÛजर या साधारण रेलɅ èथान–èथान पर छोटे–बड़े èटेशनɉ पर Ǿकती है और उनकȧ गǓत भी 
बहु त अͬधक नहȣ ंहोती है । एÈसĤेस गाͫड़या ँकम èटेशनɉ या बड़े èटेशनɉ पर Ǿकती हɇ और उनकȧ 
गǓत भी Ïयादा होती है । अͬधक दरूȣ कम समय मɅ तय करने के ͧलए राजधानी एÈसĤेस जैसी कई 
गाͫड़याँ भी ͪवͧभÛन रेलमागɟ पर चलती हɇ । ये तजे रÝतार कȧ रेल गाͫड़याँ कम से कम और खास 
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जगह ठहरती हɇ और कम से कम समय मɅ सफर परूा करती हɇ । ͪवगत वषɟ मɅ रेलɉ कȧ गǓत, Ĥकार 
और ǐरजवȶशन आǑद काय[Ĥणालȣ के तौर–तरȣकɉ मɅ ĐािÛतकारȣ पǐरवत[न हु ए हɇ । 

12.5 ǐरजवȶशन कȧ ĤͩĐया 
रेलɉ मɅ ǐरजवȶशन का अथ[ एक ऐसे कॉÛĚेÈट या संͪवदा से है िजसके अÛतग[त एक याğा एव ं

रेलवे के बीच ͩकसी Ǔनिæचत समय, Ǔनिæचत èथान से दसूरे èथान कȧ Ǔनिæचत Įेणी मɅ याğा कȧ जाती 
है । Ěेवल एजेÛट अपने Ēाहकɉ कȧ इÍछानसुार रेलɉ मɅ आर¢ण या ǐरजवȶशन करता है । ͪ वͧभÛन Įेͨणयɉ 
मɅ बठैने और सोने का आर¢ण होता है । जैसा ͩक बताया जा चकुा है ͩक ͪवͧभÛन देशɉ के अपने आर¢ण 
Ǔनयम और Ĥणालȣ होती हɇ अत: Ěेवल या पय[टन åयवसाय मɅ सलंÊन åयिÈत के ͧलए आवæयक है 
ͩक उसे आर¢ण Ĥणालȣ कȧ परूȣ जानकारȣ हो । 

ͪवͧभÛन रेलगाͫड़यɉ कȧ समय–साǐरणी और एक èथान से दसूरे èथान को जोडने वालȣ सàबƨ 
रेलɉ का समय भी £ात हो । रेलɉ के ͩकराये, सुͪवधाओं, गǓत, Ĥèथान से गÛतåय तक पहु ँचने मɅ लगने 
वाले समय आǑद ͪ वͧभÛन जानकाǐरयाँ होनी चाǑहए । इसके अलावा भारत से ͩकसी दसूरे देश मɅ जाकर 
पय[टन करने वाले पय[टकɉ के ͧलए वहाँ ǐरजवȶशन करवाने के ͧलए उसे देश कȧ आर¢ण Ĥणालȣ कȧ 
भी जानकारȣ होना आवæयक होती है । मान लȣिजये ͩक भारत से कोई यगुल ͩकसी देश मɅ ħमण पर 
जाने से पहले वहा ँके एक नगर से दसूरे नगर तक रेल से याğा का आर¢ण चाहते हɇ । ऐसे मɅ आप 
उस देश कȧ रेल सेवा Ĥणालȣ कȧ समय साǐरणी, वहाँ के रेलमाग[ आǑद का £ान ĤाÜत करके ͩकसी 
सàबिÛधत देश के Ěेवल एजेÛट के माÚयम से आर¢ण करवा सकते हɇ । उसे सभी आवæयक सचूनाएँ 
देनी होगी । 

रेलवे ɮवारा अपने कम[चाǐरयɉ एव ंउनके पǐरजनɉ के ͧलए Ǔनयमानसुार ĥȧ–पास भी जारȣ करती 
है । इसके अलावा रोजाना एक èथान से दसूरे èथान का सफर करने वालɉ के ͧलए ǐरयायती दरɉ पर 
पास बनाये जाते हɇ । छुǑ͠यɉ या ×यौहारɉ के अवसर पर लàबी दरूȣ या अÛय Ĥकार कȧ ͪ वशेष रेलगाͫड़या ँ
चलाई जाती हɇ । इनकȧ समय–साǐरणी घोͪषत कȧ जाती है। इससे ͪवशेष अवसरɉ पर याğा करने वालɉ 
एव ंतीथा[टन या पय[टन करने वालɉ को भी सुͪवधा होती है और Ǔनयͧमत रेल सेवाओं पर भी अͬधक 
दबाव नहȣं बढ़ता । 

12.6 टूर गाईɬस 
सरकार ɮवारा सचंाͧलत भारतीय रेल, ͪवशाल एव ंसवा[ͬधक बड़ा ऐसा उपĐम है िजसके सचंालन 

के ͪ वͪवध प¢ɉ कȧ जानकारȣ टूर सचंालकɉ को होनी चाǑहए । इसके ͧ लए टूर गाईɬस एव ंसमय साǐरणी 
सहायक होती है । वाययुाğा एव ंअÛय पǐरवहन सेवाओं कȧ तरह रेल याğा का आर¢ण कराने के ͧलए 
रेलɉ से सàबिÛधत समèत जानकारȣ समय साǐरणी एव ंगाईɬस से ͧमल जाती है । एक èथान से Ĥèथान 
और दसूरे èथान या गÛतåय तक रेल से जाने मɅ लगने वाले समय, दरूȣ, ͩकराया आǑद समèत जानकारȣ 
एव ंसूचनाएँ Ěेवल एजेÛट को पय[टकɉ के रेलयाğा काय[Đम को अÛजाम देने मɅ मदद करते हɇ। रेलɉ 
के कनेÈटȣंग पॉइÛट या जंÈशनɉ कनेÈटȣंग पॉइÛट पर उपलÞध रेलɉ कȧ जानकारȣ आǑद का सàपणू[ 
£ान करना चाǑहए। 

रेलवे ɮवारा अͬधकृत समय–साǐरणी या गाईड समय–समय पर जारȣ कȧ जाती हɇ । इनमɅ रेलवे 
टाईम टेबल एव ंआवæयक सचूनाएँ दȣ जाती हɇ । रेलवे माग[ के नÈश ेभी उपलÞध होते हɇ । परेू देश 
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का रेल नÈशा या मेप भी देखा जा सकता है । भारतीय रेलɉ कȧ समय–साǐरणी एव ंगाईɬस के अलावा 
कई देशɉ मɅ रेल टाईम–टेबल या गाईɬस उपलÞध होते हɇ ।  

थॉमस कुक इÛटरनेशनल टाईम–टेबल मɅ यरूोप कȧ रेलɉ के 800 टाईम–टेबल होते हɇ िजनमɅ 
24 घÛटे मɅ संचाͧलत सभी गाͫड़यɉ कȧ समय–साǐरणी होती है । 

इसके अलावा उÈत गाईड मɅ Đोस चैनल होवरĐाÝट सेवाओं के कनेÈशन के साथ लÛदन से 
पेǐरस आने जाने मÚय सागर से ǒĦटेन, आयरलɇड, कॉिÛटनेÛटल यरूोप और èकेिÛडनेͪवया जो जोड़ने 
वालȣ शीͪपगं या जहाज सेवाओं Ĥमुख ǐरजोɪ[स कȧ सचूी जो रेल से नहȣ ंजुड़ ेहɇ, Èवीक रेĥेÛस इÛडेÈस 
मेप, जो भी माग[ तय ͩकया जाये उसका, यहȣ नहȣं बिãक इस टाईम–टेबल गाईड मɅ Ǔनàनͧलͨखत सचूनाएँ 
भी होती है जैसे – 

 यरूोप कȧ सवा[ͬधक मह××वपणू[ रेलɉ कȧ ͪवèततृ समय–साǐरणी तथा तजे रÝतार 
गाͫड़यɉ का हवाला । 

 यरूोप के सभी देशɉ के पासपोट[ एव वीजा Ǔनयम । 
 कई नगरɉ एव ंǐरजोɪ[स का माͧसक तापमान एव ंवाͪष[क रेनफाल आंकड़ े। 
 राईन नदȣ, गोटा केनाल,èवीस एव ंइटलȣ कȧ नǑदयɉ एव ंनहरɉ मɅ èटȣमर सेवा कȧ 

जानकारȣ। 
 यरूोप कȧ रेल ͧलÈंस एव ंअÛतरा[çĚȣय एयरपोट[स कȧ जानकारȣ । 
इसी Ĥकार ǒĦटेन मɅ ए.बी.सी. रेल गाईड भी अनेक ͪवèततृ एव ंउपयोगी जानकारȣ Ĥदान करती 

है । यह वहा ँकȧ सवा[ͬधक लोकͪĤय गाईड मानी जाती है । इसका Ĥकाशन हर माह ͩकया जाता है 
। इसमɅ परेू ǒĦटेन मɅ रेल बुͩ कंग एव ंजल पǐरवहन सेवाओं कȧ जानकारȣ होती है । इसके साथ हȣ इसमɅ 
Ĥकाͧशत सामĒी मɅ और भी बहु त कुछ सचूनाएँ दȣ जाती हɇ जैसे  

1. लÛदन से ǒĦटेन के सभी èटेशनस ्का रेलमाग[ और ͩकराये कȧ जानकारȣ 
2. 400 पॉइÛट टू पॉइÛट याğाओं कȧ सचूनाएँ 
3. Đोस चैनल शीͪपगं सेवा एव ंरेल ͩकराया सचूी 
ǒĦटेन मɅ इÊंलɇड, èकॉटलɇड एव ंबãैस मɅ घमूने के ͧलए असीͧमत दरूȣ याğा पास, वǐरçठ 

नागǐरकɉ, यवुाओं, समुġȣ पास आǑद कȧ åयवèथा है । भारत मɅ वǐरçठ नागǐरकɉ के ͧलए ǐरयायती 
दर आǑद कȧ åयवèथाएँ हɇ । ǒĦटेन मɅ 65 वष[ या इससे अͬधक आय ुके वǐरçठ नागǐरकɉ के ͧलए ǒĦटरेल 
सीǓनयर सीǑटजन पास कȧ åयवèथा है । इससे Ĥथम Įेणी कȧ याğा, साधारण Įेणी के ͩकराये से कȧ 
जा सकती है । ͩकसी पहचान कȧ जǾरत नहȣं होती । इसी तरह यरूोप के यरेूल पास कȧ भी ͪवͧभÛन 
और रोचक ͪवशेषताएँ होती हɇ ।  

12.7 रेल याğा कȧ ͪवशषेताएँ 
रेलɉ का सफर करना न केवल आम आदमी के ͧलए सुͪवधाजनक एव ंअÛय पǐरवहन साधनɉ 

कȧ अपे¢ा सèता है बिãक रेलयाğा मɅ ͩकसी भी देश के भौगोͧलक एव ंसामािजक जनजीवन का Ǔनरȣ¢ण 
करने का करȣबी अवसर ͧमलता है । इसके अलावा रेलयाğा पय[टकɉ को घर वसा सुͪवधाएँ भी Ĥदान 
करती हɇ । रेलɉ मɅ एक होटल के समान समèत खानपान एव ंआवास सुͪवधाएँ भी उपलÞध हो जाती 
हɇ और बीते यगुɉ मɅ जीने और शाहȣ ठाट–बाट का एहसास करना हो तो पलेैस ओन åहȣãस जैसी ͪ वशेष 
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रेलगाͫड़यɉ मɅ सफर ͩकया जा सकता है । बठैकर चलती रेल मɅ बदलते Ǻæयɉ को देखने और आराम 
कȧ जǾरत हो तो शयनयानɉ मɅ सोने कȧ सुͪवधा ͧमल जाती है । कॉफȧ, चाय, नाæता, भोजन, पेय–पदाथȾ 
आǑद सब आदेश देते हȣ ĤाÜत हो जात ेहɇ । इस Ĥकार रेलयाğा मɅ गǓत भी है और अनभुूǓतयɉ का रोमाचं 
भी ͧमल जाता है ।  

रेलɉ के सचंालन का सफर भाप के इंजन से आरàभ हुआ । Ƀजन मɅ कोयला झɋकने और भाप 
पदैा करके उसकȧ शिÈत से पǑहयɉ को घमूाने का वह दौर काफȧ Įम साÚय था । लेͩकन डीजल से 
चलने वाले इंजन ने रेल संचालन को काफȧ राहत दȣ और ǒबजलȣ से चलने वालȣ रेलɉ ने तो रेल पǐरवहन 
मɅ ĐािÛतकारȣ पǐरवत[न ͩकये हɇ । भारत मɅ रेलɉ के चलन मɅ अंĒेजɉ ने मह××वपणू[ भूͧमका अदा कȧ 
। आजादȣ से पवू[ Ĥथम Įेणी या उÍच Įेणी मɅ अंĒेज अथा[त ्गौरे हȣ सफल कर सकते थे लेͩकन उनके 
भारत से ͪवदा होने के बाद रेल संचालन के ¢ेğ मɅ भारत ने अ×यͬधक ĤगǓत कȧ है । 

भारत अपने इजंन, ͫ डÞबे, उपकरण आǑद बनाने मɅ आ×मǓनभ[र है और ͪवशाल भारत मɅ रेल 
पटǐरयɉ का जाल फैल गया है । भारतीय पǐरवहन ¢ेğ मɅ भारतीय रेल ने एक गौरवशालȣ èथान बना 
ͧलया है । 

यɮयͪप ͪवæव पǐरǺæय मɅ भारत को अभी और आगे जाना है परÛत ुͪवकास का एक लàबा 
राèता भारतीय रेल पार कर चुकȧ है और याğा जारȣ है । पय[टन के ͪ वकास मɅ भी अनेक ͪ वशषे Ĥयास 
ͩकये गये हɇ और भारतीय पय[टन को गǓत Ĥदान करने कȧ Ǒदशा मɅ भी भारतीय रेलवे कȧ भूͧमका अ×यÛत 
मह××वपणू[ साǒबत हु ई है । 

भारत कȧ एकता और ͪ वͪवधता के सÛदभ[ मɅ रेल याğाओं ने योग Ǒदया है । छूआछूत या अÛय 
अ£ान से भरे मुƧɉ को हल करने मɅ भी योग Ǒदया है । हर पǐरवहन कȧ अपनी–अपनी ͪ वशेषताएँ होती 
है । जल पǐरवहन का अपना èवǾप और सीमाएँ हɇ । इसी तरह वाय ुयाğा कȧ ऊँचाईयɉ मɅ उड़ने और 
लàबी दǐूरया ँकम से कम समय मɅ पार करने कȧ ͪ वशेषता है । लेͩकन थल यातायात मɅ रेल का ͪ वशेष 
मह××व एव ंआकष[ण होता है ।  

12.8 सारांश 
भारत मɅ रेलयाğा के ͪ वकास कȧ पçृठभूͧम, रेलयाğा के रोमांच, Ǒटकट ǐरजवȶशन Ĥणालȣ और 

कुछ दसूरे देशɉ मɅ ǐरजवȶशन åयवèथा, इसकȧ ĤͩĐया और टूर गाईɬस आǑद कȧ संͯ¢Üत जानकारȣ ĤाÜत 
करने और रेल पǐरवहन का पǐरचय ĤाÜत करने मɅ यह इकाई उपयोगी ͧसƨ हो सकेगी । इसे Úयान 
मɅ रखते हु ए रेलयाğा कȧ ͪवशेषताओं कȧ चचा[ भी कȧ गई है। साथ हȣ रेलयाğा के सÛदभ[ मɅ पय[टकɉ 
को बेहतर सेवाऐं देने के ͧलए पय[टन उɮयोग मɅ शाͧमल ऑपरेटस[, Ěेवल गाईɬस आǑद के ͧलए भी 
काफȧ कुछ जानकारȣ दȣ गई है । 

यɉ तो सड़क माग[ से याğा, वाययुान याğा, जहाजɉ मɅ समुġȣ याğा आǑद का अपना–अपना 
पǐरवेश, सीमाएँ और ͪ वशेषताएँ होती है । लेͩकन रेलɉ का सफर अपने आप मɅ अलग और काफȧ रोमाचं 
भरा होता है । इसͧलए अनेक पय[टक रेल से याğा करना पसÛद करते हɇ । उनकȧ याğा को सुखद बनाने 
के ͧलए पय[टन से जुड़ ेåयिÈत को सभी प¢ɉ कȧ कुछ जानकारȣ होनी चाǑहए । 

भारतीय रेलɉ का èवǾप बदलाव कȧ ĤͩĐया से गजुर रहा है । रेलɉ को अͬधक से अͬधक 
आधुǓनक सुͪवधा Ĥजनक बनाने तथा तेजगǓत Ĥदान करने और रेलवे Üलेटफाम[स ्एव ंसुͪवधाओं को 
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बेहतर बनाने कȧ ĤͩĐया जारȣ है । भारत जसेै ͪ वशाल देश मɅ आम आदमी को भी जहाँ अनेक सुͪवधाएँ 
हɇ वहȣं कुछ कͧमयाँ भी है जो समय के साथ दरू ͩकये जाने के Ĥयास ͩकये जा रहे हɇ । 

भारतीय रेलवे को अभी ͪवकास याğा का मीलɉ दरू का सफर तय करना है और ͪवकास के 
पǑहये को गǓतशील रखना है । लेͩकन इसका अब तक का सफर काफȧ उ×साहजनक रहा है । रेल याğा 
को सुखद बनाये जाने के Ĥयासɉ के साथ अभी इसे अͬधक सुरͯ¢त बनाने के Ĥयास भी करने हɉगे 
। अभी भी अनेक èथान ऐसे हɇ जहा ंरेल सेवाएँ नहȣ ंपहु ँच पाई है । रेल कȧ ǒबछाने, नये रेल माग[ 
तैयार करने और उन पर नई रेलगाͫड़यɉ कȧ सेवाएँ आरàभ करने का काय[ काफȧ खचȸला है । यहȣ कारण 
है ͩक हर साल संसाधनɉ के अनǾुप अगले कदम उठाये जाते हɇ । भारत मɅ न केवल रेलɉ के आधुǓनकȧकरण 
एव ंĤयÈुत उपकरणɉ कȧ टैÈनɉलॉजी मɅ बदलाव का चुनौतीपणू[ काय[ है बिãक रेलɉ के ͪवèतार कȧ 
योजनाओं को काय[Ǿप देने का भी बड़ा दाǓय×व है ।  

लेͩकन हर ¢ेğ मɅ साल दर साल िजस Ĥकार ͪवकास कȧ कोͧशश जारȣ है, उसी Ĥकार रेल 
याğा को न केवल घरेलु याǒğयɉ एव ंपय[टकɉ के ͧलए बिãक ͪवदेशी पय[टकɉ के ͧलए अͬधक आकष[क 
बनाने के Ĥयास ͩ कये जाते हɇ । पय[टन उɮयोग कȧ भी अपने ͪ वकास को गǓत देने के ͧ लए रेलɉ सǑहत 
ͪवͧभÛन पǐरवहन साधनɉ को बेहतर बनाने मɅ गहरȣ Ǒदलचèपी है । 

भारतीय रेल ने ͪवगत वषɟ मɅ एक लàबा राèता तय ͩकया है । रेलमागɟ का ͪवèतार होता 
आया है । ͪवͧभÛन èथानɉ को जोड़ने वालȣ नई–नई रेलगाͫड़याँ हर साल चलाई जा रहȣ हɇ । देश कȧ 
कुल जनसंÉया जो ͪवͧभÛन अÛय साधनɉ का उपयोग करती हɇ, उनकȧ तुलना मɅ रेलɉ से याğा करने 
वालɉ कȧ संÉया बहु त अͬधक है । ͩफर भी रेलयाğा को सèती बनाये रखने के ͧलए रेलɉ के सचंालन 
और देखभाल के ͪवͧभÛन प¢ɉ मɅ और सधुार करना आवæयक है । सरु¢ा के प¢ पर बल देने आǑद 
कई पहलुओं पर नजर रखनी होगी । 

रेल का सफर हȣ रोमांचक नहȣं होता बिãक पटरȣ पर दौड़ती रेलगाड़ी बÍचɉ के आकष[ण का 
भी केÛġ होती है । बÍचे खेल–खेल मɅ एक दसूरे को पकड़कर रेलगाड़ी का Ǻæय उपिèथत करते हɇ और 
आगे चलने वाला बÍचा छू–छू करके रेल का इंजन बनने कȧ भूͧमका अदा करता है । इस Ĥकार बालमन 
पर भी रेल अपनी मोहक रÝतार भरȣ चाल से अपना ǒबàब अंͩकत कर देती है । 

12.9 उपयोगी साǑह×य 
1. जगमोहन नेगी, एव ंगौरव मनोहर, टूǐरèट गाईड एÖड टूर ऑपरेशन, कǓनèका पिÞलशस[, 

ͫडèĚȣÞयटूस[, नई Ǒदãलȣ, 2004 
2. Ěेवल ǐरजवȶशन के ͧलए Ĥकाͧशत सÛदभ[ । 
3. याğा दèतावेज । 
4. वãड[स,् मॉडन[ Ěेन ͧसèटम आǑद । 

12.10 बोध Ĥæन 
1. भारत मɅ रेलɉ के ͪवकास पर Ĥकाश डाͧलए । 
2. Ěेवल एजेÛट को रेलɉ मɅ आर¢ण के ͧलए ͩकस Ĥकार कȧ जानकारȣ होनी चाǑहए । 
3. टूर गाईɬस का मह××व ĤǓतपाǑदत कȧिजए ? 
4. रेल याğा कȧ ͪवशेषताएँ बताईये ? 
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5. भारतीय रेल याğा को बेहतर बनाने के उपाय बताईये ? 
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इकाई – 13 : सड़क माग[ याğा  
Ǿपरेखा :– 
13.0 उƧेæय 
13.1 Ĥèतावना  
13.2 सड़क माग[ से पकेैज टूर 
13.3 बसɉ से याğा  
13.4 पय[टन èथल टूस[  
13.5 बस या कोच Ěेवल के Ĥकार  

13.5.1 इÛटरͧसटȣ बस सेवा  
13.5.2 कोच टूस[  
13.5.3 चाइãड टूस[  
13.5.4 एयरपोट[ पǐरवाहन 

13.6 पय[टक कारɅ 
13.6.1 कारɉ का ͩकराया  
13.6.2 कार ǐरजवȶशन  

13.7 साराशं 
13.8 उपयोगी साǑह×य 
13.9 बोध Ĥæन 

13.0 उƧेæय  
भारतीय सÛदभɟ पर Ǻिçट डालɅ तो £ात होगा ͩक यहाँ अͬधकांश आबादȣ गाँवɉ एव ंदगु[म 

भौगोͧलक अवèथाओं मɅ Ǔनवास करती हɇ, जहाँ जल या वाय ुया रेलमाग[ कȧ åयवèथाएँ करना सàभव 
नहȣं हो सकता है । इसͧलए ऐसे èथानɉ के ͧलए सड़क माग[ यातायात का अ×यͬधक मह××व है । इस 
इकाई का लêय सड़क माग[ से याğा एव ंयातायात के मह××व एव ंउपयोͬगता से आपको पǐरͬचत करवाना 
है । इसका अÚययन करने के बाद आप भारत मɅ सड़क पǐरवहन के ͪ वकास पर Ĥकाश डालने मɅ समथ[ 
हɉगे । साथ हȣ आप बता सकɅ गे ͩक पय[टन के सÛदभ[ मɅ सड़क माग[ से याğा का ͩकतना मह××व है। 

आप यह भी बता सकɅ गे ͩक भारतीय गाँवɉ को शहरो और गाँव–गाँव को आपस मɅ जोड़ने कȧ 
Ǒदशा मɅ सड़क याğा कȧ भूͧमका Èया है । 

आप यह भी बता सकɅ गे ͩ क देश के सामािजक एव ंआͬथ[क ͪ वकास मɅ सड़क पǐरवहन ͩ कतना 
उपयोगी एव ंमह××वपणू[ है । 

आप यह भी समझा सकɅ गे ͩक नगरɉ मɅ Ēामीण ¢ेğɉ मɅ सिÞजया,ँ दधू एव ंअÛय आवæयक 
वèतुएं पहु ँचाने मɅ सड़क यातायात का ͩकतना योगदान है । 

भारत कȧ साèंकृǓतक ͪवरासत दगु[म एव ंदरू–दराज तक के ¢ेğो मɅ फैलȣ है जो पय[टकɉ के 
आकष[ण का केÛġ होती है। इन èथलɉ तक पहु ँचने मɅ सड़क याğा पय[टन उɮयोग के ͪवकास को गǓत 
देती है । 
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13.1 Ĥèतावना 
सड़क पǐरवहन कȧ चचा[ कȧ जाये तो पता चलेगा ͩ क छोटȣ और मÚयम दǐूरयɉ के ͧ लए सड़क 

पǐरवहन एक मह××वपणू[ और उपयोगी साधन है । यह दरू–दराज के गाँवɉ को शहरɉ से जोड़ता है और 
इससे वहाँ रहने वाले लोग राçĚȣय मुÉय धारा से जड़ुत ेहɇ । इस पǐरवहन मɅ लोच है, ͪवæवसनीयता 
है, गǓत है और यह घर–घर तक पहु ँचता है । इसके अलावा यह अÛय पǐरवहन साधनɉ कȧ सहायता 
और उनकȧ कुशलता बढ़ाने मɅ सहयोग भी करता है । इसकȧ पहु ँच अंदǾनी और दरूèथ इलाकɉ तक 
होती है और यह अपे¢ाकृत कम खचȸला साधन है । इसमɅ पूँजी भी अपे¢ाकृत कम लगती है । 

भारतीय सड़को को चार Įेͨणयɉ मɅ ͪवभÈत ͩकया गया हे – 
 राçĚȣय राजमाग[ 
 राÏय राजमाग[ 
 िजला सड़कɅ  
 Ēामीण सड़कɅ  
 अवगȸकृत Ēामीण सड़कɅ  

 राçĚȣय राजमाग[ – राçĚȣय राजमाग[ वे Ĥमुख माग[ हɇ जो देश कȧ राजधानी को राÏय कȧ 
राजधाǓनयɉ, Ĥमुख बदंरगाहɉ और कई राजमागɟ से जोड़ते हɇ । 1988 तक भारत मɅ कुल 19 
लाख ͩकलोमीटर सड़क थी । इसमɅ 2 ĤǓतशत सड़कɅ  राçĚȣय राजमाग[ हɇ । इस पर भारत के 
40 ĤǓतशत सड़क यातायात का भार है । 

 राÏय राजमाग[ – राÏय राजमाग[ राÏय कȧ राजधाǓनयɉ को िजला मुÉयालयɉ, राÏय के Ĥमुख 
नगरɉ शहरɉ, राçĚȣय राजमागɟ और पड़ोसी राÏयɉ के राजमागɟ से जोड़ते हɇ । 

 िजला सड़के – िजला सड़कɅ  लोगɉ को Ĥमखु मागɟ से िजले के अंदǾनी Ǒहèसɉ और Ēामीण 
इलाकɉ तक ले जाती है । इÛहɅ भी Ĥमुख िजला सड़क और अÛय िजला सड़क वगɟ मɅ ͪ वभÈत 
ͩकया गया हे । Ĥमुख िजला सड़कɅ  पÈकȧ और अÍछे èतर कȧ होती हɇ जबͩक अÛय िजला 
सड़ का èतर उनसे Ǔनàन होता है । 

 वगȸकृत Ēामीण सड़कɅ  – वगȸकृत Ēामीण सड़कɅ , ͪवͧभÛन गॉवɉ को आपस मɅ जोड़ती है और 
वे अÛय Ĥमुख राजमागɟ, – रेलवे èटेशनɉ और नदȣ घाटȣ से जडुी होती हɇ । ये सड़कɅ  Ēामीण 
इलाकɉ को आधारभतू अͬधसंरचना Ĥदान करती है । 

 अवगȸकृत Ēामीण सड़कɅ  – अवगȸकृत Ēामीण सड़कɅ  आमतौर पर कÍची होती हɇ तथा इनकȧ 
हालत अÈसर बहु त खराब होती है और ये Ēामीण इलाकɉ मɅ जाने वाले राèते माğ होते हɇ। 
भारत के दो Ǔतहाई गाँवɉ (लगभग 4 लाख गाँव)मɅ èथाई सड़कɅ  नहȣं हɇ जबͩक एक Ǔतहाई 

गाँवɉ मɅ कोई सड़क हȣ नहȣं है । यहाँ यह Úयान रखना चाǑहए ͩक 1951 मɅ भारत मɅ 4 लाख ͩकलोमीटर 
सड़कɅ  थीं । जो 1988 तक 19 लाख ͩकलोमीटर हो गई । भारतीय पय[टन संगठन के मैनअुल के अनसुार 
''अͬधकाशं सड़कɅ  अÍछȤ हɇ पर राçĚȣय उɮयानɉ और वÛय अभयारÖयɉ को जाने वालȣ सड़कɉ कȧ िèथǓत 
हमेशा ठȤक नहȣ ंहोती ।“ 

इस समय भारत मɅ 1988 कȧ तलुना मɅ सड़कɉ के Ǔनमा[ण मɅ कई गणुा वृͪ ƨ हु ई है और परेू 
देश को जोड़ने वाले ͪवशाल राजमागɟ एव ंउ×तम कोǑट कȧ सड़कɅ  ǓनरÛतर बनाई जा रहȣ हɇ । 
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1951 मɅ भारत मɅ सचंाͧलत वाहनɉ कȧ संÉया 3.06 लाख थी जो 1989 मɅ बढ़कर 166.93 
लाख हो गई । इन वाहनɉ मɅ बसɉ का Ǒहèसा 1951 मɅ 11 ĤǓतशत से घटकर 1989 मɅ 1.84 ĤǓतशत 
हो गया । 1989 मɅ बसɉ कȧ संÉया 2,94,000 थी । सड़क पǐरवहन मɅ 60 ĤǓतशत Ǒहèसा Ǔनजी 
का और 40 ĤǓतशत Ǒहèसा साव[जǓनक ¢ेğ का है । ͩफर भी साव[जǓनक ¢ेğ 51 ĤǓतशत याǒğयɉ 
को, जबͩक Ǔनजी ¢ेğ 49 ĤǓतशत याǒğयɉ का पǐरवहन करता है । साव[जǓनक ¢ेğ के अÛतग[त राÏय 
पǐरवहन Ǔनगम कȧ बसे चला करती हɇ । अÛतर राÏयीय बस åयवèथा सुͪवकͧसत है और इसमɅ तरह–तरह 
कȧ बसɅ चला करती हɇ । उदाहरण के ͧलए राÏय पǐरवहन Ǔनगमɉ के तहत साधन कारण बसɅ, सेमी 
ͫडलÈस और ͫडलÈस बसɅ तथा कुछ वातानकूुͧलत कोच भी है । 

अिÛतम तीन Įेͨणयɉ के ͧलए अͬĒम आर¢ण ͩकया जा सकता है । बस अɬड ेपर सभी सचूनाएँ 
उपलÞध होती हɇ । अÛतरराÏयीय बस अɬडɉ पर लगभग सभी राÏय पǐरवहन Ǔनगमɉ कȧ सचूना और 
अͬĒम आर¢ण सुͪवधा उपलÞध होती है । Ǒदãलȣ मɅ एक ऐसा अÛतरराÏयीय बस अɬडा िèथत है । 
वातानकूुͧलत और ͫ डलÈस बसɉ को छोड़कर बसɉ कȧ छत पर याǒğयɉ का सामान रखा जाता है । ऐसी 
िèथǓत मɅ पय[टकɉ को अपने सामान कȧ सुर¢ा और वषा[ से बचाव कȧ Ǒहदायत दे देनी चाǑहए । ͪ वदेशी 
पय[टक साधारण बसɉ पर याğा करना पसÛद नहȣं करते हɇ परै घरेलू याǒğयɉ के ͧ लए यह एक लोकͪĤय 
साधन है । बस ऑपरेटर साल भर याğाएँ आयोिजत करते रहते हɇ, जो याǒğयɉ को कई èथानɉ पर 
ले जाती हɇ । तीथ[ याǒğयɉ के ͧ लए खसकर इस Ĥकार कȧ याğाएँ आयोिजत कȧ जाती है । इसके अलावा 
टैÈसी, ͩकराए कȧ कार, मेटाडोर, वनै आǑद सवारȣ गाͫड़याँ भी उपलÞध होती हɇ । 

रोड़ Ěेवल या सड़क माग[ याğाएँ, पय[टन उɮयोग का Ĥमुख Ǒहèसा है । वसेै तो देश मɅ सड़क 
मागɟ पर याğी बसɉ का देशभर मɅ जाल ǒबछा हुआ है । कई अकेले याğी ͫडलÈस बसɉ और कारɉ के 
ɮवारा सडक माग[ से याğाएँ करते हɇ । लेͩकन पय[टक दल जो वाययुान से ͪवदेशɉ से ħमण पर आत े
हɇ, वे ͫडलÈस चाट[ड[ बसɅ ͩकराये पर लेकर, उनमɅ अपनी इÍछा से काय[Đम के अनसुार याğा करते हɇ 
। यह पय[टकɉ के ͧलए आनÛददायक एव ंĤभावी पय[टन ͧसƨ होता है । जो सुͪवधाऐं वाययुाğा, रेल 
या जल पǐरवहन मɅ नहȣं हɇ, वह सड़क माग[ से उपलÞध करना आसान है । सड़क माग[ से याğा करत े
समय माग[ मे पसÛद के होटãस या मोटेãस पर भी याğी जा सकते हɇ और िजस देश मɅ ħमण कर 
रहा हɉ वहाँ के साधारण ͩकÛतु अÍछे होटãस मे ͪवशेष Ĥकार के देश ͪवशेष के भोजन का भी èवाद 
ले सकते हɇ । 

13.2 सड़क माग[ से पैकेज टूर 
हर देश मɅ पय[टन èथल नगरɉ मɅ भी हो सकते हɇ और दगु[म èथलɉ या Ēामीण पǐरवेश मɅ 

भी हो सकते हɇ । इसͧलए अǓत लोकͪĤय एव ंसाधारण ͩकÛत ुͪवशेष पय[टक èथलɉ का ħमण करने 
वाले अͬधकाशं पय[टकɉ कȧ Ĥाथͧमकता सड़क माग[ से याğा करना होता है । जहाँ रेल या अÛय साधन 
नहȣं हɉ, वहाँ भी बस या कार से याğा करना सàभव है उदाहरण के ͧ लए सवाईमाधोपरु तक तो रेलमाग[ 
से याğा कȧ जा सकती है लेͩकन रणथàभौर जसेै राçĚȣय वÛयजीव पाक[  कȧ याğा के ͧलए थोड़ी दरूȣ 
तय करने के ͧलए सड़क माग[ से पहु ँचना हȣ सàभव है और पाक[  मɅ भी तय कÍचे माग[ पर वाहनɉ 
से ħमण कȧ åयवèथा होती है । इसी तरह कæमीर जाना हो तो सड़क माग[ से हȣ जाना पडता है । 
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अमेǐरका मɅ भी लोग छुǑ͠यɉ के Ǒदनɉ मɅ पय[टन याğाओं के ͧलए मोटर कोच से याğा करना पसÛद 
करते हɇ । Ěेवल एजेÛɪस ͫडलÈस कोच से आरामदायक याğाएँ पकेैज टूर के अÛतग[त करवाते हɇ । 

सड़क माग[ से पय[टन याğाओं कȧ लोकͪĤयता का कारण यह है ͩक इसके माÚयम से रोचक 
पय[टक èथलɉ के ħमण करने का अवसर ͧमलता है । पकेैज टूर एक या गई पय[टन èथलɉ के ͧलए 
आयोिजत टूर होत े हɇ िजनमɅ पǐरवहन, आवास åयवèथा तथा अÛय पय[टन त×व जसेै भोजन, 
èथानाÛतरण, गÛतåय èथल ħमण आǑद शाͧमल होत ेहɇ । इस Ĥकार के पकेैज टूर मɅ आमतौर से 
Ǔनàनांͩकत सुͪवधाएँ शाͧमल रहती हɇ – 

 पǐरवहन 
 होटãस / मोटेãस मɅ ठहरना 
 सामान कȧ देखभाल 
 टूर का माग[दश[न करने के ͧलए टूर सचंालन या गाईड रहता है जो पय[टकɉ कȧ 

सुͪवधाओं के Ĥबधंन के साथ उनकȧ याğा को आनÛददायक बनाने मɅ योग देता है। 
 काय[Đम के अनसुार पय[टन èथल ħमण 
 भोजन कȧ åयवèथा 
 Ěांसफस[ 
 साईट सीɃग 
पकेैज टूर मɅ भोजन कȧ åयवèथा उस िèथǓत मɅ कȧ जाती है जबͩक इसका संकेत पय[टन 

काय[Đम मɅ Ǒदया गया हो । गाईɬस एèकोट[ या Ĝाईवर को दȣ जाने वालȣ Ĥो×साहन राͧश या ǑटÜस, 
पकेैज मɅ शाͧमल नहȣं होती । इस Ĥकार के पकेैज के Ǿप मɅ ħमण का इÛतजाम, Ĥèथान से काफȧ 
पहले ͩकया जाता है । इसके ͧलए अͬĒम राͧश का भुगतान ͩकया जाता है । यǑद याğा से पवू[ कोई 
ħमण रƧ करɅ तो ǐरफÛड के Ǔनयम होते हɇ । टूर ऑपरेटर, सामान के खोने या नçट हो जाने का दाǓय×व 
नहȣं लेता । Ěेवल एजेÛट भी वाहन माͧलकɉ या कॉÛĚÈटस[ के माÚयम से पǐरवहन åयवèथा करता 
है । 

सड़क माग[ से याğा के साधनɉ मɅ ͪवकास के कारण जो पय[टक बहु त आराम से सफर करना 
चाहते हɇ, उनके ͧ लए Ěेवल एजेÛट एयरकÛडीशनर कोच कȧ भी åयवèथाऐं करते हɇ । ठहरने और सामान 
कȧ देखभाल का ĤबÛध भी टूर ऑपरेटस[ करवाते हɇ । बसɉ मɅ सीटɉ पर बठैने के ͧलए Ǒदन मɅ दɉ बार 
सीट बदलने कȧ Ĥणालȣ का इèतमेाल ͩकया जाता है । टूर ऑपरेटस[ पय[टकɉ कȧ जǾरतɉ के अनसुार 
ħमण काय[Đम तैयार करता है, बस काय[Đम तय करता है या Ǔनयͧमत बसɉ के टाईम टेबल के अनǾुप 
काय[Đम बनाता है ।  

13.3 बसɉ से याğा  
यɉ तो बस सेवाओं से आम लोग Ǔनयͧमत याğाएँ करते हɇ लेͩकन पय[टन उɮयोग मɅ आमतौर 

से यह एक आरͯ¢त वाहन होता है । जब इस वाहन का उपयोग पय[टन याğा के ͧलए ͩकया जाता 
है तो इसे मोटर कोच कहते हɇ । Ǔनजी एव ंसरकारȣ बस सेवाओं का उपयोग लाखो लोग रोजाना करत े
हɇ । èकूलɉ, सेना, ͪ वͧभÛन संèथानɉ कȧ अपनी Ǔनजी बस सेवा भी होती है । साव[जǓनक बस सेवाओं 
ɮवारा िजतने याğी बसɉ से सफर करत ेहɇ उनका काफȧ ĤǓतशत तक उन पय[टकɉ का हो सकता है जो 
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बसɉ से पय[टन ħमण करते हɇ या चाट[ड[ बसɉ से याğा करते हɇ । यɮयͪप इस बारे मɅ कोई Ǔनिæचत 
अÛदाज लगाना कǑठन है । बसɉ का ͩकराया भी बहु त अͬधक नहȣ होता है । 

पय[टक जो अकेले या कम संÉया मɅ साथ घमूते हɇ, उनके ͧलए तो एक नगर से दसूरे नगर 
तक ͫ डलÈस बसɉ मɅ याğा करना आसान होता है । आजकल बड–ेबड़े नगरɉ या लोकͪĤय पय[टन èथलɉ 
के ͧलए ͫडलÈस बस सेवाएँ Ǔनयͧमत Ǿप से चलती हɇ । इनमɅ ए.सी. सǑहत ͫडलÈस बसɅ भी होती हɇ 
। आरामदायक सीटɉ कȧ åयवèथा रहती हɇ । एक शहर से दसूरे शहर के ͧ लए राǒğकालȣन ͫ डलÈस बस 
सेवाएँ भी हɇ । 

इस Ĥकार कȧ बसɅ केवल एक दो èथानɉ या ͧमडवे पर Ǿकती हɇ । Ěेवल एजेÛɪस ͪवͧभÛन 
Ĥकार से सड़क माग[ ɮवारा बस åयवèथा करत ेहɇ । जसेै – 
 पकेैज टूर – ये टूर बसɉ ɮवारा ͩकसी एक पय[टन èथल के ͧलए भी हो सकता है और टूर मɅ 

एक से अͬधक èथानɉ का भी ħमण ͩकया जा सकता है । सब कुछ पय[टकɉ कȧ जǾरतɉ के 
अनसुार और तय ħमण काय[Đम से होता है । इस Ĥकार के पकेैज के ħमण के दौरान अÛय 
सुͪवधाएँ Ĥदान करने का Ĥावधान भी होता है । पकेैज टूर कȧ लागत भी इन सब बातɉ के 
सÛदभ[ मɅ होती हɇ । 

 चाट[र बस टूर – यǑद एक या अͬधक पय[टक èथलɉ के ͧ लए बस ͩ कराये पर केवल ħमण दल 
के ͧलए लȣ जाये तो ये चाट[र बसɅ कहलाती हɇ और टूर को चाट[र बस टूर कहते हɇ । 

 पय[टन बस टूस[ – बस को ͪवͧभÛन èथलɉ के ħमण के ͧलए हȣ ͩकराये ͧलया जाये तो उसे 
पय[टन बस दरू कह सकते हɇ । 
पय[टकɉ के दल ͪवͧभÛन आकार, पसÛद और पेशɉ के लोग होत ेहɇ । उनके उƧेæय भी 

अलग–अलग होते हɇ । ͩकसी का लêय शै¢ͨणक ħमण होता है तो कुछ लोग Ĥाचीन संèकृǓत एव ं
लोकजीवन मɅ Ǒदलचèपी रखते हɇ । पय[टकɉ कȧ आय ुएव ंǾͬचयɉ मɅ भी अÛतर होता है । पय[टकɉ मɅ 
यगुल भी हो सकत ेहɇ, ͪ वɮयाथȸ और अÚयापक भी । अͬधकांशत: पय[टक दल इसͧलए एक साथ याğा 
करते हɇ Èयɉͩक इससे सुर¢ा का भाव भी रहता है और साथ–साथ याğा का आनÛद भी होता है । इस 
Ĥकार के समूहɉ के ͧलए Ěेवल एजेÛɪस चाट[र बसɅ ͩकराये पर लेत ेहɇ और उनकȧ जǾरतɉ के अनǾुप 
ħमण का सचंालन करते हɇ । 

इस Ĥकार बसɉ ɮवारा सड़क याğा का काय[Đम लचीला होता है और िजÛदगी के हर पहलू 
एव ंहर èथान को नजदȣक से देखने का अवसर ͧमल जाता है । इस तरह से संगǑठत और चाट[र बसɉ 
से ħमण करना काफȧ लोकͪĤय और सुͪवधाजनक हो गया हे । यह पय[टक दल के हर सदèय के ͧ लए 
ͩकफायती भी होता है । Ěेवल ऑपरेटर एव ंĚेवल एजेÛɪस अपने £ान, कुशलता एव ंअनभुव के आधार 
पर इस Ĥकार के समूह ħमण को सुåयविèथत बनाने एव ंसचंालन मɅ गहरा योगदान देत ेहɇ । वे काय[Đम 
कȧ Ǔतͬथया,ँ काय[Đम का ĤाǾप, बस कȧ साईज आǑद जो भी इÛतजाम जǾरȣ हɉ, करते हɇ । समूह 
के चाहने पर उÛहɅ माग[दश[क, Ĥबधंक या गाईड भी उपलÞध कराते हɇ । 

13.4 पय[टन èथल टूस[ 
ͪवͧभÛन èथानɉ या नगरɉ मɅ आसपास या दरूȣ के पय[टकɉ के आकष[ण èथलɉ के ͧलए ħमण 

कȧ åयवèथा बसɉ से कȧ जाती है । इस Ĥकार कȧ सड़क माग[ से याğाओं का गÛतåय केवल पय[टक 
èथल होते हɇ । कुछ पय[टन èथल टूस[ मɅ एक से अͬधक èथानो का ħमण शाͧमल होता है तो कुछ 
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मɅ ͩ कसी Ĥमुख पय[टन èथान और इसके आसपास के èथलɉ का एÈसकज[न भी कराया जाता है । साईट 
सीɃग या पय[टन èथल टूस[ अपे¢ाकृत सèते और ͩकफायती होते हɇ । 

ͪवͧभÛन राÏयɉ एव ंकेÛġ के पय[टन ͪवभागɉ कȧ भी पय[टकɉ के ͧलए बसɅ होती हɇ जो ͩकसी 
नगर ͪवशेष के पय[टक èथलɉ या आसपास के पय[टक èथलɉ के ͧलए कम ͩकराये पर Ǔनयͧमत Ǿप 
से सचंाͧलत कȧ जाती हɇ । इनका तय समय एव ंͩकराया होता है । èथान, उसके मह××व एव ंåयवèथाओं 
के अनसुार पय[टन èथलɉ के बस से ħमण के ͧभÛन–ͧभÛन Ĥकार होत ेहɇ । नगर ħमण के ͧलए भी 
इस तरह बस से याğा सुगम होती है । कई पय[टन गहृɉ या पय[टक होटलɉ से Ǔनयͧमत Ǿप से Ǔनिæचत 
समय नगर ħमण के ͧलए बहु त ͩकफायती ͩकराये पर बसɅ चलती हɇ । इनसे पय[टन ͪवभाग के 
अǓतͬथ–गहृɉ या होटãस मɅ Ǿकने वाले पय[टक आराम से नगर ħमण या एÈसकज[न करने मɅ Ǿͬच रखत े
हɇ । 

13.5 बस या कोच Ěेवल के Ĥकार  
कई पकेैज टूर ऐसे भी होत ेहɇ िजनमɅ वाययुान या रेल से याğा करने के बाद चाहे गये èथान 

पर और èथलɉ के ͧलए Ěेवल एजेÛट बस या कोच ɮवारा सड़क माग[ से याğा का ĤबÛध कर देत ेहɇ 
। कुछ देशɉ मɅ कोच Ěेवल ĤबÛध कोच ऑपरेटर या संचालन भी करते हɇ । वे कई Ĥकार कȧ पय[टन 
सेवाएँ Ĥèततु करते हɇ । जैसे – 

 एÈसĤेस कोच माग[ 
 Ǔनजी ͩकराये से सेवाएँ 
 टूर एव ंएÈसकज[न संचालन 
 Ěांसफर सेवाऐं आǑद 
कहȣ–ंकहȣं लàबी दरूȣ कȧ कोच सेवाएँ उपलÞध कराई जाती हɇ जो ͩक रेल याğा कȧ तलुना मɅ 

ͩकफायती ͪ वकãप होती हɇ। इस Ĥकार कȧ सेवाओं का उपयोग अͬधकांशत: यवुा पय[टक करते हɇ Èयɉͩक 
ͫडèटेÛस कोच पकेैज या दरूȣ के बस याğा पकेैज मɅ पǐरवहन, साधारण खानपान एव ंमाग[ मɅ Ǿकने 
कȧ åयवèथा शाͧमल होती है और लागत भी कम आती है । अलग–अलग ऑपरेटर इस Ĥकार सेवाएँ 
राÏय èतर या अÛतरा[Ïय èतर या राçĚȣय èतर पर सचंाͧलत करत ेहɇ । लàबी दरूȣ के कोच ऑपरेटस[ 
या Ěेवल एजेÛɪस ɮवारा बड़े पय[टन केÛġɉ पर होटल कȧ åयवèथा भी कर दȣ जाती है । 

पय[टन के ¢ेğ मɅ कारɉ ɮवारा कोच के माÚयम से ¢ेğीय या राçĚȣय èतर पर पय[टन कȧ 
सàभावनाएँ बहु त हɇ । Ĥभावपणू[ ͪ वपणन, पय[टकɉ कȧ आवक के मौसम मɅ से सàबƨ Ǔनयͧमत काय[Đम 
के अनसुार कोच सेवाओं कȧ सàभावनाएँ बढ़ सकती हɇ । कोच या बस सेवाओं कȧ चार भागɉ मɅ मुÉय 
Ǿप से बांटा जा सकता है । 

 इÛटरͧसटȣ बस सेवा 
 कोच टूस[ 
 चाट[ड[ कोच टूस[ 
 एयरपोट[ पǐरवहन 
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13.5.1 इÛटरͧसटȣ बस सेवा 

बड़े महानगरɉ या नगरɉ के बीच Ǔनयͧमत काय[Đम के अनसुार चलने वालȣ बस या कोच सेवा, 
इÛटरͧसटȣ बस सेवा कहलाती है । Ĥèतान ǒबÛद ूतथा गÛतåय शहर के सोच कȧ दरूȣ के अनसुार ऐसी 
बसɉ का ͩकराया तय ͩकया जाता है । इस तरह कȧ बस सेवाओं मɅ ͩकराये मɅ छूट देने का भी ͪवशेष 
अवसरɉ पर Ĥावधान होता है । 

13.5.2 कोच टूस[ 

कोच टूस[ आमतौर से पकेैज टूस[ होत ेहɇ । इनमɅ पǐरवहन Ĥमुख ǒबÛद ूहोता है और इसके 
अलावा भी गÛतåय पर आवास åयवèथा, पय[टन èथलɉ का ħमण आǑद कàपोनेÛɪस या त×व भी शाͧमल 
होते हɇ । इस Ĥकार के ħमण कुछ घÛटɉ या कई Ǒदनɉ के हो सकते हɇ । यǑद ऐसे कोच टूर मɅ माग[ 
मɅ कहȣ ंराǒğ ͪवĮाम के ͧलए Ǿकना पड़े तो आवास åयय भी पकेैज मɅ जोड़ Ǒदया जाता है । कोच से 
पय[टक èथलɉ के ͧलए हर बड़े नगर मɅ ħमण कȧ åयवèथाएँ रहती हɇ । इसके अलावा छुǑ͠याँ ǒबताने 
और पय[टन करने के ͧलए भी ͪवͧभÛन åयवसायɉ एव ंपेशɉ के लोग एक साथ कोच याğाएँ करत ेहɇ। 

13.5.3 चाट[ड[ टूस[ 

चाट[ड[ टूर माग[दश[क सǑहत या आǓतØयपणू[ अथा[त ्एèकोटȶड या होèटेड भी हो सकता है जो 
ͩकसी समूह के ħमण हेत ुसचंाͧलत ͩ कया जाता है । समूह मɅ ͩ कसी कàपनी के कम[चारȣ भी हो सकते 
हɇ, ͪवɮयाथȸ भी हो सकते हɇ या शै¢ͨणक ħमण करने वाले पय[टक भी हो सकते हɇ । चाट[ड[ बसɉ के 
संचालक Ûयनूतम समय या कुछ Ǒदन के ͧलए बसे ͩकराये पर उपलÞध कराते हɇ । ĤǓतबÛध और ĤǓतǑदन 
के Ǒहसाब से ͩकराया होता हे । कई बार 6 घÛटे के ͧलए आधा Ǒदन का ͩकराया ͧलया जाता है । इस 
Ĥकार कुछ तय नहȣं होता, अलग Ĥकार से चाट[ड[ बसɉ का ͩ कराया होता है जो उसके उपयोग कȧ अवͬध 
एव ंकोच मɅ उपलÞध सुͪवधाओं के अनǾुप होता हे । लàबी दरूȣ के चाट[ड[ टूर मɅ Ƀधन कȧ लागत भी 
शाͧमल कȧ जा सकती है और दरूȣ के Ǒहसाब से भी ͩकराया ͧलया जा सकता है । 

13.5.4 एयरपोट[ पǐरवहन 

एयरपोट[ से होटल तक या आवारा èथल तक एयरलाईÛस ɮवारा भी पǐरवहन कȧ åयवèथा 
कȧ जाती है । कई मामलɉ मɅ èथानीय नगर बस सेवा या Ǔनजी बस सेवाओं कȧ भी पय[टक दलɉ के 
ͧलए åयवèथाएँ होती हɇ । एयरपोट[ से पǐरवहन कȧ åयवèथा मह××वपणू[ प¢ है Èयɉͩक वाययुान से 
उतरने के तरुÛत बाद सफर कȧ थकान से राहत पाने के ͧलए पय[टकɉ को Ǔनिæचत होटल या ͩकसी 
होटल मɅ जाकर आराम कȧ आवæयकता होती है ।  

13.6 पय[टक कारɅ 
सभी पय[टक सàपÛन वग[ के नहȣ ंहोत े। हर पय[टक का ͧभÛन–ͧभÛन आय वग[ होता है और 

पय[टन बजट भी अलग होता है । यǑद बजट इजाजत देता है तो कई लोग कारɉ से सड़क माग[ याğाएँ 
भी करते हɇ । इससे छोटे पय[टक समूह एव ंपǐरवार के साथ याğा करने वाले पय[टकɉ को सुͪवधा होती 
है । इसͧलए कुछ लोग साव[जǓनक बसɉ मɅ सफर के बजाय कारɉ से ħमण करने को Ĥाथͧमकता देत े
है । इससे याğा के दौरान लचीलेपन का लाभ उठाया जा सकता है । इससे याğा ǓनयÛğण भी आसान 
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हो जाता है । इस Ĥकार कȧ ĤवǓृत जहा ँभी अͬधक देखने को ͧमलती, है । वहाँ आवास åयवèथाओं 
मɅ भी कुछ पǐरवत[न आया और होटल उɮयोग ने इस Ĥकार के पय[टकɉ के ͧलए सड़क माग[ के करȣब 
मोटेãस, टूǐरèट होटãस,रोड साइड केफे, रेèतरां एव ंअÛय आवासीय åयवèथाओं के ͪवकास मɅ ͪवशेष 
Ǿͬच लेना शुǾ ͩ कया । साथ हȣ भोजन एव ंपदाथ[ उपलÞध कराने वालȣ इकाईयɉ का भी इस और Ǿझान 
बढ़ा । 

कारɉ और टेिÈसयɉ के चलन मɅ हु ई वृͪ ƨ से ͧशͪवरɉ मɅ पय[टन एव ंछुǑ͠यɉ मɅ पय[टन का आनÛद 
लेने वालɉ को भी काफȧ सुͪवधा हु ई । पय[टन उɮयोग के ͪ वकास ने कारɉ एव ंटेÈसी माͧलकɉ के åयवसाय 
को भी गǓतशील बनाया हे । अपने पǐरवार के साथ पय[टन याğा करने वाले पय[टको को भी याğा को 
बेहतर तरȣके से सàपÛन करने एव ंआनÛद लेने का इससे अवसर ͧमला है । पव[तीय पय[टक èथलɉ 
जैसे ͧ शमला, दाज[ͧलगं, ननैीताल, मसूरȣ आǑद èथलɉ कȧ कारɉ से याğा करने वालɉ के ͧलए इन èथानɉ 
पर पय[टक मौसम मɅ कारɉ को पाͩकɍ ग èथल तक उपलÞध कराना समèया बन जाता है। इस सÛदभ[ 
मɅ 'पाक[  एÖड राईड’ योजना का इèतमेाल ͩकया जा सकता है िजसका अथ[ है ͩक ऐसे पय[टकɉ, को 
अपनी कारɅ ǐरजोट[ के बाहर उपयÈुत èथान पर पाक[  कर देनी चाǑहए और वहाँ से गÛतåय èथल तक 
साव[जǓनक बस सेवा से याğा करनी चाǑहए । 

13.6.1 कारɉ का ͩकराया 

कारɉ का ͩकराया उनके Ĥकार और समयावͬध एव ंदरूȣ आǑद कारकɉ के सÛदभ[ मɅ तय होता 
है । कारɉ का Ĥकार और दरɅ पय[टकɉ के Ĥकार पर भी कुछ सीमा तक Ǔनभ[र रहती हɇ । फुरसत के 
साथ ħमण पर Ǔनकला पय[टक कम से कम खचȶ से अͬधक से अͬधक पय[टन करना चाहता है । इसͧलए 
उसकȧ पसÛद कम ͩकराये वालȣ कारɅ हो सकती हɇ । जबͩक åयावसाǓयक लêय लेकर आने वाला åयिÈत 
एयरपोट[ से हȣ ऐसी कार ͩकराये पर लेना चाहेगा जो आरामदायक भी हो और उसको काम परेू करने 
मɅ भी सहयोग दे । कुछ åयवसायी अपनी बेहतर छͪव दशा[ने के ͧलए अͬधक ͩकराये कȧ लÈजरȣ कारɅ 
पसÛद करते हɇ । पǐरवार के साथ ħमण करने वाले टूǐरèट कȧ पसÛद इकोनोमी के साथ उपयोͬगता 
कȧ Ǻिçट से होगी । 

टूǐरèट टेÈसी सचंालक एव ंकारɉ का सचंालन करने वालɉ को यथाथ[ िèथǓतयɉ पर आधाǐरत 
ͩकराये कȧ दरɅ होती हɇ या Ǔनिæचत दरूȣ या माईलेज के आधार पर होती है । 

कारɉ के Ĥकार, साईज, सुͪवधाओं मɅ अनेक ͧभÛनताऐं होती हɇ और इसͧलए ͩकराये मɅ भी 
ͧभÛनता होना èवाभाͪवक है। अͬधक याǒğयɉ को ले जाने वालȣ वाहन, ͪवशेष Ĥकार के वाहन, ए.सी. 
कारɅ और ǒबना इस सुͪवधा कȧ कारɅ भी होती हɇ। ए.सी. कार है तो èवाभाͪवक अपे¢ाकृत अͬधक ͩकराया 
होगा । इस Ĥकार कारɉ के वगȸकरण एव ंĤकार के अनसुार ͩकराया होता है । Ƀधन कȧ बढ़ती दरɉ के 
कारण भी यह ͩकराया Ĥभाͪवत होता रहता है । दरूȣ के अलावा याğा मɅ आवास के समय ठहरने के 
चाजȶज भी ͧलए जाते हɇ । समय और दरूȣ का भी कार ͩकराये से सàबÛध है । कार का ͩकराया 24 
घÛटे के ͧलए भी हो सकता है और सÜताह या एक Ǒदन का भी । ͪवशेष और छूट के साथ ͩकराये कȧ 
दरɅ भी हो सकती हɇ । 

इसके अलावा भी ͩकराये के अलग–अलग तरȣके होते हɇ । मान लȣिजये कȧ ͩकसी एयरपोट[ 
पर कोई कार कàपनी या कार सचंालक ĤǓतǑदन 1000 Ǿपये के ͩकराये पर कार उपलÞध कराता है 
और उसके ͧलए Ǒदनभर मɅ 300 ͩक.मी. तक कȧ याğा कȧ अनमǓत शाͧमल होती है तो 300 ͩक.मी. 
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कȧ याğा के बाद माईलेज के Ǒहसाब से अǓतǐरÈत ͩकराया लेगा । माईलेज ͩकराया Ǿपये 10 से 15 
के बीच हो सकता है । 

13.6.2 कार ǐरजवȶशन 

कार ǐरजवȶशन के पय[टक का नाम, पता, फोन आǑद सूचनाओं कȧ जǾरत होती है । साथ 
हȣ Ĝाईवर और उसके लाईसेÛस नàबर आǑद कȧ पय[टक को भी जǾरत रहती है । कार के ͩ कराये और 
शतɟ का èपçट होना भी आवæयक रहता है । ÈलाईÛट का नाम, ͪपकअप पोयÛट, Ǒदनांक एव ंसमय, 
लौटने कȧ Ǔतͬथ एव ंसमय आǑद सचूनाऐं होती हɇ । 

कार ͩकराये पर लेने और ǐरजवȶशन के èथान और िèथǓत के अनसुार अलग–अलग तरȣके होत े
हɇ । Ĝाईवर के अलावा कार के माͧलक का नाम भी जानना जǾरȣ होता है । Đेͫडट काड[ का भी उपयोग 
ͩकया जाता है । कार या वाहन को उपलÞध कराये जाने अथा[त ्ͪपकअप, पोईÛट, अथा[त ्एयरपोट[, ǐरजोट[ 
या होटल आǑद कȧ सूचनाओं कȧ भी ǐरजवȶशन के समय आवæयकता होती है । इसी तरह कहȣ ंपय[टकɉ 
को छोड़ना हो और वाͪपस लाना हो तो समय एव ंèथान कȧ जानकारȣ आǑद उपलÞध कराई जाती है 
। ǐरजवȶशन के समय तय सूचनाओं से हटकर अपने काय[Đम मɅ पय[टक पǐरवत[न करते हɇ तो अǓतǐरÈत 
ͩकराये आǑद कȧ शतɏ भी तय होती है । टूर ऑपरेटस[ एव ंĚेवल एजेÛटस के अलावा कई बार ǐरजवȶशन 
कराते समय अͬĒम भुगतान भी करना होता है । 

कारɉ का ǐरजवȶशन करते समय èपçट एव ंसहȣ वाता[ होनी चाǑहए ताͩक ÈलाइÛट परूȣ तरह 
ͩकराये कȧ शतɟ, दरɉ, ͪवकãपɉ, सीमाओं, सरचाज[ आǑद के ĤǓत जागतृ रहɅ Èयɉͩक ͩकराये पर कार 
उपलÞध कराने वाले आमतौर से समय–समय पर अपनी नीǓतयɉ मɅ पǐरवत[न करत ेरहते हɇ । Ĥो×साहन 
के ͧ लए भी योजनाऐं Ĥèतुत करते हɇ, नई शतɏ भी जोड़ देते हɇ । इसͧलए इन सब मुƧɉ के बारे मɅ èपçट 
जानकारȣ कर लेनी चाǑहए ताͩक कोई परेशानी न हो ।  

कार ͩकराये पर लेने के समय बीमा आǑद प¢ɉ पर भी ͪवचार करना चाǑहए । Ĝाईवस[ को 
åयिÈतगत बीमा कराने का ͪवकãप होता है । यǑद ÈलाईÛट एल.आई.सी. कȧ èवाèØय बीमा योजना 
के अÛतग[त कवड[ है तो कार कàपनी कȧ दघु[टना बीमा कȧ आवæयकता नहȣं होती है । 

सड़क माग[ याğा के ͪवͪवध प¢ɉ को समझते समय यह Úयान रखना चाǑहए ͩक सड़क माग[ 
मɅ याğा करते समय पय[टक के सम¢ कई ͪवकãप रहते हɇ । साथ हȣ हर देश के सड़क मागɟ कȧ िèथǓतया ँ
ͧभÛन–ͧभÛन होती हɇ । बसɉ, कोच एव ंकारɉ के उपलÞध होने और उनके Ĥकार एव ंसुͪवधाऐं देश के 
पǐरवहन एव ंढाचँागत ͪवकास पर Ǔनभ[र रहता है । अǓत उÛनत देशɉ मɅ ये सब सुͪवधाऐं अलग होती 
हɇ और ͪवकासशील अथ[åयवèथा कȧ अपनी सीमाऐं होती हɇ । यɮयͪप पय[टन उɮयोग के ͪवकास कȧ 
ओर उÛमुख देश अपने यहाँ पय[टकɉ को अͬधक से अͬधक सुͪवधाऐं उपलÞध कराने मɅ संलÊन हɇ। 

भारतीय सÛदभ[ मɅ देखɅ तो यɉ तो भारत आने वाले पय[टकɉ कȧ अलग–अलग Ǿͬच और लêय 
होते हɇ लेͩकन अͬधकांश पय[टक भारत जैसी Ĥाचीन संèकृǓत, यहȣं कȧ धाͧम[क आèथाओं, ͪवͪवधता 
से पणू[ जनजीवन, ×यौहारɉ, पवɟ, शाèğीय एव ंलोक न×ृयɉ, गीतɉ और संगीत के मंğमÊुध कर देने 
वाले एहसास मɅ खो जाना चाहते हɇ । 

भारत के अनेक लोकͪĤय पय[टन èथल और परुा–सàपदा वनɉ एव ंदगु[म èथलɉ तक फैलȣ हु ई 
है । इन सबका पय[टन करने मɅ सुͪवधाजनक सड़क माग[ कȧ मह×वपणू[ भूͧमका है । पय[टन से सàबिÛधत 
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हर ͪवभाग को इस यथाथ[ का अनभुव है लेͩकन यह भी तØय है ͩक एक Ĥकार से आजादȣ के बाद 
ǓनरÛतर Ĥयासɉ के बाद भी भारतीय पय[टन को सǺुढ़ आधार देने कȧ याğा का लêय ĤाÜत करने के 
ͧलए अभी बहु त कुछ करना बाकȧ है । अभी कई पय[टन èथलɉ को बेहतर सड़क माग[ से जोड़ने, पय[टकɉ 
को सड़क मागɟ पर अनेक सुͪवधाऐं उपलÞध कराने के Ĥयासɉ मɅ तेजी लाने जैसे कई काय[ ͩकये जाने 
बाकȧ है । इसͧलए आͬथ[क Ǻिçट से उÛनत देशɉ कȧ होड़ मɅ पय[टन को ͪवकͧसत करने के अभी कई 
Ĥयास ͩकये जाने हɇ । लेͩकन ͪवगत वषȾ के Ĥयासɉ ने पय[टकɉ को बेहतर आǓतØय Ĥदान करने एव ं
सड़क माग[ याğाओ को सखुद बनाने के ͧलए काफȧ कुछ ͩकया गया है । पय[टन सुͪवधाऐं जुटाने कȧ 
याğा बदèतरू जारȣ है । 

13.7 सारांश 
भारत मɅ पǐरवहन के ͪ वकास के ͪ वͧभÛन प¢ɉ के अलावा सड़क माग[ से याğा को सुगम बनाने 

और देशभर मɅ सड़को का जाल ǒबछाने के ͧलए ͩकये गये Ĥय×नɉ और सड़क –माग[ याğा के ͪवकास 
का पय[टन के सÛदभ[ मɅ उपयोग आǑद ͪ वͧभÛन प¢ɉ कȧ इस इकाई मɅ चचा[ कȧ गई है । साथ हȣ पकेैज 
टूस[ के आयोजन, बसɉ से याğा या कोच के ɮवारा ħमण ͩकये जाने के बारे मɅ भी ͪवचार ͩकया गया 
है । पय[टक कारɉ और उनके ͩकराये, ǐरजवȶशन कȧ भी संͯ¢Üत चचा[ कȧ गई है । 

पय[टन मɅ अपने केǐरयर कȧ तलाश करने और सàभावनाओं से पणू[ भͪवçय का Ǔनमा[ण करने 
के ͧलए यह आवæयक है ͩक पय[टन के दो Ĥमुख उ×पादɉ और त×वɉ जैसे पǐरवहन एव ंआवास åयवèथाओं 
कȧ सàपणू[ जानकारȣ होनी चाǑहए । यɉ तो पय[टन का दायरा बहु त बड़ा है लेͩकन कम से कम मह××वपणू[ 
प¢ɉ कȧ तो बेहतर समझ होनी चाǑहए । इस Ǻिçट से यह इकाई उपयोगी हो, ऐसा Ĥयास ͩकया गया 
है । 

गत 6 या 7 दशक पवू[ के पǐरǺæय को देखɅ तो आज कȧ तलुना मɅ सड़क मागɟ एव ंउन पर 
वाहनɉ के संचालन कȧ िèथǓत अ×यÛत Ǔनराशाजनक थी लेͩकन ͪवकास का पǑहया कभी Ǿकता नहȣ ं
है । गǓत हȣ जीवन कȧ पहचान है और रÝतार हȣ ĤगǓत है । िजस तरह डीजल और ͪ वɮयतु से सचंाͧलत 
रेलɉ के समय से पहले कोयले से भाप तैयार करके वाçप शिÈत से रेलɉ का संचालन होता था, वसेै 
हȣ Èया िèथǓत रहȣ होगी जब बÍचɉ के पीछे भी कोयले कȧ गम[ जलती टंकȧ लगी रहती थी । अब 
बसɉ और कारɉ कȧ रÝतार और सुͪवधाओं का जवाब नहȣं और शीशे के समान सड़के भी उपलÞध हɇ 
और अनेक ऊबड़–खाबड़ सड़को का भी काया पलट हुआ है और सड़क पǐरवहन याğा भी बहु त बेहतर 
हो गई है । लेͩकन अभी ͪवकास कȧ रÝतार जारȣ है जो उÏÏवल भͪवçय का संकेत देती है । 
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2. टूǐरÏम Ěासंपोट[ एÖड Ěेवल मैनेजमेÛट, पी.सी. ͧसÛहा 

13.9 बोध Ĥæन 
1. पǐरवहन के ͪवकास का संͯ¢Üत ͪववरण दȣिजये ? 
2. सड़क माग[ पकेैज दरू कȧ उपयोͬगता बताईये । 
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3. कोच Ěेवल ͩकतनी Ĥकार के होते हɇ ? इस Ĥकार के टूस[ कȧ लोकͪĤयता के कारणɉ पर Ĥकाश 
डाͧलए । 

4. पय[टक कारɉ के सचंालन पर ǑटÜपणी दȣिजये और इनके ǐरजवȶशन कȧ ĤͩĐया समझाईये ? 
5. सड़क माग[ याğा कȧ ͪवशेषताऐ बताईये ? 

 
 
 
 
 

 


