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Ĥèतावना  
पय[टन Ĥबधंन के इस पाɫयĐम मɅ पय[टन उɮयोग से सàबंͬ धत अवधारणाओं कȧ ͪवèततृ 

åयाÉया कȧ गई है । इस पाɫयĐम का उƧेæय पय[टन अवधारणाओं के ͪवͧभÛन पहलओंु से 
ͪवɮयाͬथ[यɉ को अवगत करवाना है । इसके अÛतग[त पय[टन उƫव का ͪवकास, पय[टन के èवǾप 
सेवाएं, पय[टन गÛतåय, पय[टन के आͬथ[क सामािजक Ĥभाव एव ं पय[टन नीǓतगत ढाचंा से 
सàबंͬ धत जानकारȣ दȣ गई है ।  

Ĥथम खÖड – अवधारणाएं ढांचा मɅ ĤयÈुत पांच इकाईया ं है जो Đमश: पय[टन कȧ 
अवधारणा, उƫव एव ंͪवकास, पय[टन कȧ Ĥेरणा व èवǾप, पय[टन आधाǐरत संरचना एव ंपय[टन 
उɮयोग के अवयवɉ पर Ĥकाश डालती है ।  

खÖड दो मɅ पय[टन मांग पर आधाǐरत पाचं, इकाईयां है । इन इकाइयɉ मɅ अथ[åयवèथा 
एव ंपय[टन मांग, संिÉयकȧ उभरती ĤवǓृतयां, पय[टन सेवाएं एव ंĚेवल एजेÛसी व टूर सचंालन का 
ͪवèततृ वण[न ͩकया गया है ।  

ततृीय खÖड – पय[टक गÛतåय मɅ दȣ गई तीन इकाइया ं पय[टक गÛतåय, गÛतåय 
आकष[ण एव ंपय[टक Ĥवाह तथा पय[टक संगठन पर आधाǐरत है ।  

चतथु[ खÖड – पय[टन के आͬथ[क सामािजक, पहल ुके अÛतग[त पय[टन के Ĥभाव, खतरे 
एव ंबाधाएं, Ĥभाव मूãयांकन एव ंĤबधं तथा पया[वरणीय Ĥभाव, आंकलन व अकें¢ण से सàबंͬ धत 
चार इकाईयां है ।  

अिÛतम खÖड मɅ ĤयÈुत तीन इकाइयां पय[टन नीǓतयां और ͪवकास, पय[टन सàबधंी 
काननू एव ंपय[टन सुवहनओन के èğोत एव ंमाग[दश[क पर आधाǐरत है ।  
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इकाई – 11 : पय[टक गंतåय 
Ǿपरेखा : 

11.0 उƧेæय 
11.1 Ĥèतावना 
11.2 पय[टक गतंåय 
11.3 सामाÛय ͪवशेषताएं 
11.4 पय[टक गतंåय के आवæयक त×व 
11.5 पय[टक गतंåय ͪवकास 
11.6 पय[टक गतंåय ͪवपणन 
11.7 साराशं 
11.8 अßयासाथ[ Ĥæन 

11.0 उƧेæय  
इस इकाई को पढने के बाद आप – 

 पय[टक गतंåय का आशय समझ सकेगɅ। 
 पय[टक गतंåयɉ कȧ सामाÛय ͪवशेषताओं के बारे मɅ जान सकɅ गे। 
 पय[टक गतंåय के आवæयक त×वɉ को समझ सकɅ गे। 
 आवæयक त×वɉ के ͪवकास मɅ ͪवͧभÛन ¢ेğɉ कȧ भूͧमका के बारे मे अवगत हो सकɅ गे। 
 पय[टन èथलɉ के आवæयक त×वɉ के आधार पर पय[टन ͪवपणन को गǓत दे सकɅ गे।  

11.1 Ĥèतावना  
पय[टन ͩकसी के ͧलए पय[टन कौतुहल के अÛवेषण का माÚयम है तो ͩकसी के ͧलए 

सु ंदर Ǻæयावͧलयो के ħमण कȧ लालसा को शांत करना। कोई अतीत कȧ èमǓृतयɉ को जीवÛत 
करने कȧ चाह से पय[टन कȧ राह पकडता है। कुछ भी हो, इस बात से तो इÛकार ͩकया हȣ नहȣं 
जा सकता है ͩक पय[टन आनदं कȧ अनभुूǓत से जुडा है। यह अलग बात है ͩक हर åयिÈत कȧ 
आनदंानभुूǓत अलग–अलग आकष[ण से संबƨ होती है। अब Ĥæन यह उठता है ͩक पय[टन èथल 
ͩकसे कहा जाएगा ? सरल शÞदɉ मɅ कहे तो वहȣ ंपय[टक का गतंåय है जहा ंवह जाना चाहता है 
और जहा ंउसके ͧलए आकष[ण है। पय[टन उɮयोग के अंतग[त पय[टक गतंåय वह èथान होता है 
िजसे पय[टक पय[टन के ͧलए चुनत ेहै तथा वहा ँवे कुछ समय के ͧलए एक Ǔनधा[ǐरत राͧश का 
åयय करत े है। पय[टन åयवèथा के अंतग[त गतंåय पय[टन का अंǓतम èथल है। राèत ेमɅ पडने 
वाले èथान या कुछ समय के ठहराव के èथल को गतंåय नहȣ ं कहा जा सकता। पय[टन 
åयवèथा के अंतग[त ͩकसी पय[टक गतंåय पर पय[टकɉ कȧ पहुचँ तभी सुǓनिæचत हो सकती है 
जब वहा ंपय[टन संबधंी आकष[णɉ कȧ पहचान कर पहु ंच सबंधंी आवæयक सुͪवधाओं का ͪवकास 
कर Ǒदया जाए। ͩकसी पय[टन èथल के वे कौनसे त×व होत ेहै, िजनके कारण पय[टक वहा ंखींचे 
चले आत ेहै? Èया ऐसी आवæयकताए होती है िजनसे ͩक पय[टक पय[टन के ͧलए आकृçट होता 
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है? कैसे पय[टन के आवæयक त×वɉ का ͪवकास ͩकया जाए? आवæयक त×वɉ के ͪवकास मɅ Èया 
होगी ͪवपणन कȧ भूͧमका? आईए, जाने–  

11.2 पय[टक गंतåय  
भौगोͧलक Ǿप से पय[टक गतंåय को ͩकसी सीमा मे नहȣ ंबांधा जा सकता। एक छोटा 

महाɮवीपीय ¢ेğ पय[टक गतंåय हो सकता है तो अपने ͪवͧशçट आकष[ण के कारण ͩकसी परेू 
देश को पय[टक गतंåय कहा जा सकता है। इसे इस Ǿप मɅ समझा जा सकता है ͩक ͩकÛहȣ 
पय[टकɉ के ͧलए चूहɉ कȧ देवी के Ǿप मɅ ͪवÉयात राजèथान के बीकानेर िजले के छोटे से कèबे 
देश नोक का करणी माता मंǑदर पय[टक गतंåय हो सकता है तो अपने शौय[, ऐǓतहाͧसक धरोहर, 
रेत के सɋदय[ के कारण परूा राजèथान पय[टक गतंåय हो सकता है। यहȣ नहȣ ंअपने असीम 
सौÛदय[ को ͧलए इसी देश के पय[टकɉ के ͧलए परूा भारतवष[ पय[टक गतंåय कȧ Įेणी मɅ आ 
सकता है। यहा ंयह कहा जा सकता हे ͩक ऐसे सभी èथल िजनमɅ पय[टकɉ कȧ पसंद से संबƨ 
त×व मौजूद होत ेहै, वे पय[टक गतंåय कहलायɅगे। 

गतंåय मौटे तौर पर दो Ĥकार के होत े है। एक Ĥकार के गतंåय वे होते है जो परूȣ 
तरह से पय[टन के आͬथ[क मह×व को देखत ेहु ए टूǐरèट ǐरसोट[ के Ǿप मɅ ͪवकͧसत ͩकए जात ेहै 
और जहा ंपर आवास, सुͪवधाएं और ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ सेवाएं Ĥदान कȧ जाती है। उदाहरणाथ[ 
“ͫडजनी वãड['', “रामोजी राव ͧसटȣ'', ''फन वãड['' आǑद। इन èथानɉ पर मनोरंजन के ͪवͪवध 
Ĥकार के आकष[ण, होटल, रेèटोरेट, एàपोǐरयम आǑद कȧ सुͪवधाएं पय[टकɉ के ͧलए मौजदू होती 
है। खास बात यह भी है ͩक लोग इन èथानɉ पर हȣ जाना पसंद करत ेहै न ͩक जहां पर या 
िजस शहर मɅ इनकȧ èथापना कȧ होती है वहा ंजाना। दसूरे Ĥकार के गतंåय वे होत े है जो 
पय[टन के अनकूुल होत े हु एèवत: हȣ पय[टकɉ को अपनी और खींचत े है परÛत ुजहा ंपर पय[टन 
वहा ंकȧ कुल अथ[åयवèथा का एक माğ èğोत होता है। उदाहरणाथ[ कæमीर जहा ंकȧ अथ[åयवèथा 
परूȣ तरह से पय[टन पर हȣ Ǔनभ[र है। 

एक पय[टक गतंåय मɅ पय[टकɉ को वहा ंआने के Ĥेǐरत करने कȧ परूȣ ¢मता होनी 
चाǑहए। इस Ĥकार के ¢ेğ उÍच èतर पर ͩफर पय[टन के सकारा×मक और उतने हȣ नकारा×मक 
Ĥभाव डालत े है। अत: गतंåय के ͪवकास के समय इस बात पर ͪवशेष Úयान देने कȧ 
आवæयकता होती है ͩक पय[टन के लाभɉ को अͬधकाͬधक करके कैसे उसके नकारा×मक Ĥभावɉ 
को कम से कम ͩकया जाकर पय[टन को सफलतम बनाया जा सके। पय[टक गतंåय पर Ǔनवास 
करने वाले लोगɉ कȧ भी इस Ǒदशा मɅ मह×वपणू[ भूͧमका होती है। मुÉयत: एक उ×पाद के Ǿप 
मɅ पय[टक गतंåय मɅ तीन मुÉय अवयवɉ का ͧमĮण होता है – 

 गतंåय आकष[ण । 
 वहा ंउपलÞध सुͪवधाएं । 
 वहा ंतक पहु चने कȧ सुगमता । 
उपयु [Èत तीन त×वɉ के साथ हȣ इधर के वषȾ मɅ पया[वरण, संèकृǓत और सामािजक 

सरोकार भी ͩकसी पय[टक गतंåय के Ĥमुख आधार बनकर सामने आ रहे है।  
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11.3 सामाÛय ͪवशषेताएं  
पय[टक गतंåय का मुÉय आधार यहȣ होता है ͩक वह अपने अंदर मौजूद ͪवͧशçटताओं 

से पय[टकɉ को अपनी ओर आकͪष[त करता है। एक पय[टक गतंåय पर पय[टकɉ से संबंͬ धत 
ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ सुख सुͪवधाएं और सेवाएं वहा ंपय[टकɉ के पहु ंचने कȧ Ĥेरणा बनती है तो वहा ं
पर आवास, खान–पान तथा मनोरंजन कȧ उपलÞधता भी पय[टन Ĥो×साहन का कारण बनती है। 
सामाÛयतया मुÉय पय[टक गतंåयɉ पर Ǔनàन समान ͪवशेषताएँ पायी जाती है –  

 गतंåय मɅ ͪवͧभÛन आकष[णɉ का समावेश होता है। 
 गतंåयɉ मɅ सांèकृǓतक मूãय ǓनǑहत होत ेहै। 
 गतंåय Ĥेरक होते है, वे पय[टन ɮवारा Ǔनͧम[त और उपयोग मɅ लाये जात ेहै। 
 गतंåय केवल पय[टकɉ ɮवारा हȣ नहȣ ंबिãक बहु त से अÛय समहूɉ ɮवारा भी उपयोग मɅ 

ͧलये जात ेहै। 
गतंåय मे दरअसल ͪवͧभÛन Ĥकार के आकष[णɉ का ͧमĮण होता है। उनमɅ मानव 

Ǔनͧम[त आकष[ण हो सकता है, ĤाकृǓतक सौÛदय[ के मनोहारȣ Ǻæय का सàमोहन हो सकता है तो 
ĤकृǓत और उ×सवधͧम[ता का भी आकष[ण हो सकता है। कुल ͧमलाकर गतंåय पय[टकɉ को अपने 
यहा ंआने का Ǔनमंğण देते है। एक पय[टक गतंåय पर पय[टकɉ से संबंͬ धत ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ 
सुͪवधाओं, सेवाओं के साथ हȣ आवास, खान–पान आǑद कȧ समुͬचत åयवèथा उसके भावी 
ͪवकास को Ǒदशा Ĥदान करती है। èथानीय पǐरवेश, वहा ंके लोगɉ का åयवहार भी गतंåय को 
पय[टकɉ के ͧलए आकष[क बनाने मɅ मह×वपणू[ भूͧमका Ǔनभाता है। 

ͩकसी गतंåय को पय[टक गतंåय तभी कहा जाएगा जब वहा ंपय[टक जाने के ͧलए Ĥेǐरत 
हɉ। इस संबधं मɅ यह मह×वपणू[ है ͩक पय[टकɉ कȧ Ǿͬच के अनसुार गतंåय होने के साथ हȣ 
वहा ंपर पहु ंचने कȧ सुगमता, वहा ंपर सामाÛय अपे¢ा कȧ सुͪवधाएं, ͪवͧभÛन èतरɉ कȧ सेवाएं 
आǑद कȧ मौजूदगी तो कम से कम हो हȣ। यहा ंयह जानना भी मह×वपणू[ होगा ͩक ऐसे कौन से 
त×व हɇ जो ͩकसी गतंåय को पय[टक गतंåय बनात ेहɇ।  

11.4 पय[टक गंतåय के आवæयक त×व 
वह कारण िजसके ͧलए कोई åयिÈत पय[टन èथल कȧ याğा करता है, पय[टन का 

आवæयक त×व कहलाएगा। इसे ऐसे भी कहा जा सकता है ͩक ͩकसी èथान कȧ याğा पय[टक कȧ 
ĤवǓृत पर Ǔनभ[र है। पय[टक के अंदर का जो चǐरğ होता है, वहȣ ंउसे पय[टन के ͧलए Ĥेǐरत 
करता है। अÛतम[न कȧ संतुिçट के ͧलए कȧ जाने वालȣ याğा के बहु त से कारण हो सकत े है। 
कोई ऐǓतहाͧसक ͩकले, महल, èमारक को देखने कȧ चाह से याğा करता है तो कोई धम[, 
अÚया×म के कारण सैलानी बनता है। कोई ĤकृǓत कȧ सÛुदरता को Ǔनहारने, वाèत ुकला के 
सौÛदय[ कȧ अनभुूǓत करने के ͧलए याğा करता है तो कोई वÛय जीव, वनèपǓत मɅ Ǿͬच के 
कारण याğा कȧ राह पकडता है। कोई साहͧसक खेलɉ से रोमाचं ĤाÜत करने के ͧलए तो कोई 
अनजाने èथलɉ एव ं वèतुओं कȧ िज£ासा को शाÛत करने के ͧलए ħमण करता है। ये सब 
दरअसल वे आकष[ण ǒबÛद ु हȣ है िजनके कारण पय[टन का जÛम होता है। यहा ं पय[टन के 
आवæयक त×व है। बगरै ͩकसी आकष[ण के पय[टन नहȣ ंहोता। 
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एक हȣ èथान या यू ंकहɅ गतंåय के ĤǓत दो या दो से अͬधक पय[टकɉ मɅ आकष[ण के 
अलग–अलग कारण हो सकत े है। मसलन ताजमहल देखने के ͧलए ͩकसी के मन मɅ इसͧलए 
आकष[ण होता है ͩक वह उसके èथाप×य सौÛदय[, वाèतुकला को नजदȣक से देखना चाहता है तो 
ͩकसी के मन मɅ यह आकष[ण उसके इǓतहास, Ĥेम कȧ अͪवèमरणीय गाथा के अतीत के कारण 
होता है। इसी Ĥकार अमतृसर के èवण[ मंǑदर कȧ याğा समुदाय ͪवशेष के ͧलए धाͧम[क आèथा 
के तीथ[èथल के Ǿप मɅ होती है तो यहȣ याğा मंǑदर कȧ सÛुदरता, वहा ंके वातावरण कȧ पͪवğता 
को अनभुूत करने के ͧलए भी ͩकÛहȣ ंके ͧलए होती है। कहने का अथ[ èपçट है ͩक पय[टन के 
ͧलए हर åयिÈत का अपना अलग–अलग आकष[ण होता है। ͧभÛन–ͧभÛन Ǿͬचयɉ के कारण पय[टन 
èथल के आकष[ण त×व पय[टकɉ को आकͪष[त करत े है। इन आकष[ण त×वɉ कȧ पहचान कर 
उनका अͬधकाͬधक ͪवकास करके हȣ पय[टन को गǓत दȣ जा सकती है। पय[टन èथल के 
आकष[कत×वो के साथ वहा ंआधारभूत सुͪवधाओं एव ं सेवाओं कȧ उपलÞधता पय[टन को सभी 
èतरɉ पर Ĥो×साǑहत करती है। 

कोई भी गतंåय तब तक लोकͪĤय नहȣ हो सकता जब तक ͩक वहा ंपर पहु ंचने कȧ 
सुलभता और पय[टक मांग से संबंͬ धत आवæयक सुख–सुͪ वधाएं उपलÞध नहȣ करा दȣ जाए। 
इसका अथ[ यह हुआ ͩक पय[टक गतंåय पर आवæयक सेवाएं यथा आवास, पǐरवहन, खान–पान, 
मनोरंजन, èथानीय पǐरवहन आǑद होना ǓनताÛत आवæयक है। ͩकसी पय[टक गतंåय के ͪवकास 
मɅ केवल सरकार कȧ भूͧमका नहȣ होती बिãक Ǔनजी, गरै सरकारȣ संèथाओं आǑद के साथ हȣ 
आम जन कȧ भागीदारȣ भी होती है। 

मुÉय Ǿप से पय[टक गतंåय मे Ǔनàन 4 आवæयक त×व होते है – 
आकष[ण – ͩकसी पय[टक गतंåय का मुÉय त×व उसका आकष[ण हȣ होता है। पय[टन 
उɮयोग का भी आधार पय[टक गतंåय आकष[ण होता है। आकष[ण लोगɉ को पय[टन 
करने के ͧलए Ĥेरक कȧ भूͧमका Ǔनभाने का काय[ करता है। सामाÛयतया गतंåय 
आकष[ण को दो भागɉ मɅ वगȸकृत ͩकया जाता है। Ĥथम मानव Ǔनͧम[त तथा ɮͪवतीय 
ĤाकृǓतक आकष[ण। ĤाकृǓतक आकष[ण के अंतग[त परूȣ तरह से पया[वरण और ĤकृǓत पर 
Ǔनभ[र त×व पय[टकɉ को अपनी ओर खींचत े है यथा नǑदया,ं झीलɅ, बीच, पहाड, 
ǑहमाÍछाǑदत पव[त Įृंखलाएं आǑद। इसी Ĥकार मानव Ǔनͧम[त आकष[ण के अंतग[त 
परुात×व èथल, ͬचͫडयाधर ͩकले, महल, संĒहालय आǑद पय[टकɉ को लुभात ेहै। ͪवͧभÛन 
अवसरो पर आयोिजत ͩकए जाने वाले उ×सव, मेले आǑद भी पय[टन आकष[ण होत ेहै। 
कुल ͧमलाकर मानव एव ं ĤकृǓत Ǔनͧम[त आकष[णɉ मɅ खींचने कȧ ¢मता (PULL 
CAPACITY) होती है। यह ¢मता हȣ पय[टकɉ को ͩकसी èथान ͪवशेष कȧ याğा करने 
के ͧलए Ĥेǐरत करती है। 
पहु ंचने कȧ सुगमता – ͩकसी गतंåय पर पहु ंचने कȧ सुगमता पय[टक गतंåय का Ĥमुख 
त×व है। गतंåय तक पहु ंच कȧ सुगमता इसͧलए भी अ×यावæयक है ͩक इससे पय[टक 
वहा ंयाğा करने कȧ ओर उÛमुख होत ेहै। ऐसे बहु त से èथान इसͧलए पय[टकɉ से वंͬ चत 
रह जात ेहै ͩक वहा ंपर पहु ंचना सुगम नहȣ ंहोता है। इरा Ǿप मɅ कहा जा सकता है ͩक 
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ͩकसी पय[टक गतंåय पर जब तक पहु ंचने कȧ सुͪवधा नहȣ ंहोगी तब तक वह आकष[ण 
का केÛġ नहȣ ंबन सकेगा। यह जǾरȣ भी है ͩक गतंåय तक या उसके पास पहु ंचने के 
ͧलए पǐरवहन के समुͬचत साधन एव ंसुͪवधाएं यथा हवाई अɬडा, रेलवे èटेशन, बस 
èटɇड आǑद हो। 
सामाÛय सुͪवधाएं – इसके तहत वे सभी सुͪवधाएँ आती है िजनकȧ ͩक पय[टकɉ को 
आवæयकता होती है। कुछेक मामलɉ मɅ इस Ĥकार कȧ सुͪवधाओं को पय[टन कȧ 
आधारभूत आवæयकता भी कहा जा सकता है। इसके तहत पय[टकɉ के आवास, खान– 
पान, èथानीय पǐरवहन, पय[टक सूचना केÛġɉ के साथ हȣ पय[टन को सहायता Ĥदान 
करने वालȣ आधारभूत सुͪवधाएं यथा सड़कɅ , जनोपयोगी सेवाएं, पाͩक[ ग आǑद सिàमͧलत 
है। इस Ĥकार कȧ सुͪवधाएं दरअसल गतंåय कȧ ĤकृǓत के अनǾुप होनी चाǑहए। मसलन 
साहͧसक, Ēामीण पय[टन के अंतग[त इस Ĥकार कȧ सुͪवधाओं कȧ èवत: हȣ Ûयनूतम 
जǾरत होती है। अगर Ïयादा सुͪवधाएं इस Ĥकार के पय[टन èथलɉ पर होगी तो उनका 
आकष[ण भी धीरे–धीरे कम होता चला जायेगा। इसी Ĥकार कुछ पय[टक गतंåयɉ के ĤǓत 
Ǿझान का कारण केवल वहा ंउपलÞध सुͪवधाएं हȣ होती है।  
सहायक या परूक सेवाएं – पय[टक गतंåय के आवæयक त×वɉ मɅ वहा ंउपलÞध सहायक 
या परूक सेवाएं भी होती है। इस संबधं मɅ èथानीय संगठनɉ कȧ भूͧमका सवा[ͬधक होती 
है। èथानीय संगठनɉ के अंतग[त पय[टक गतंåय पर रहने वाले लोग, èथानीय Ĥशासन, 
èथानीय åयवसायी आǑद ɮवारा Ĥदत कȧ जाने वालȣ सेवाएं मह×वपणू[ भूͧमका Ǔनभाती 
है । उदाहरणाथ[ ͩकसी èथान का आकष[ण वहा ं के आǓतØय–स×कार और लोगɉ कȧ 
आ×मीयता होता है तो उस èथान पर पय[टकɉ कȧ सुर¢ा और सàमान का वातावरण 
और इसके ͧलए उपलÞध åयथाएं सहायक या परूक सेवाओं का काय[ करती है।  

11.5 पय[टक गंतåय ͪवकास  
ͩकसी गतंåय का आकष[ण वहा ंका ĤाकृǓतक और भौगोͧलक सɋदय[ हो सकता है परÛत ु

वह तब तक पय[टन èथल के Ǿप मɅ लोकͪĤय नहȣ हो सकता जब तक ͩक वहा ंपर पय[टन 
संबधंी सुͪवधाओं का ͪवèतार नहȣ ंͩकया जाए। यहा ंयह कहा जा सकता है ͩक ͪवͧभÛन Ǿͬचयɉ 
के पय[टकɉ के ͧलए ͩकसी èथान का आकष[ण वहा ंका अनठूापन, ǑहमाÍछाǑदत पव[त Įृंखलाएं, 
दरू तक पसरȣ रेत, ǒबयाबान जंगल हो सकता है परÛत ुपय[टक सुͪवधाओं के बगरै उस èथान 
कȧ पहचान पय[टन èथल के Ǿप मɅ नहȣ ंबन सकती। वसेै भी भ–ूǺæय का साधारण शÞदɉ मɅ 
अथ[ जमीन जैसी है वसैी हȣ Ǒदखना होता है। एक गतंåय अपने भ–ूǺæय से पय[टकɉ को तब 
आकͪष[त करता है जब वहा ंपय[टन के Ǿप मɅ ͪवͧभÛन èतरɉ पर ͪवकास और सुͪवधाओं कȧ 
उपलÞधता हो। ͩकसी भी पय[टक गतंåय के ͪवकास मɅ दो त×व Ĥमुख होत ेहै– 

 पशु (PUSH) अथा[त ्आगे बढाना। 
 पलु (PULL) अथा[त ्आकष[ण पदैा करना। 
यहा ं पशु (PUSH) त×व से आशय ͩकसी èथान पर जाने के ͧलए åयिÈतयɉ मɅ 

साàथ[य पदैा करने से है। सीधे सादे अथȾ मɅ कहɅ तो यह त×व ͩकसी पय[टक गतंåय तक पहु ंचने 
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और उसके ĤǓत Ǿͬच पदैा करने कȧ ¢मता से संबंͬ धत है। अपने देश या Ĥदेश को छोडकर 
दसूरे देश या Ĥदेश मɅ जाने कȧ इÍछा तथा साàथय[ के साथ हȣ इस त×व के तहत सरकारɉ कȧ 
नीǓतया ंभी मह×वपणू[ कारक होती है। कौनसा देश अपने यहां से दसूरे देश मɅ जाने कȧ अनमुǓत 
Ǒदए जाने के ĤǓत उदार है, ͪवदेशी मुġा कȧ Èया नीǓत है आǑद के तहत èथान ͪवशेष के ĤǓत 
आकष[ण को बढावा Ǒदया जाता है। 

पलु (PULL) अथा[त ्आकष[ण पदैा करना पय[टक गतंåय के ͪवकास का Ĥमुख आधार 
है। ͩकसी भी èथान ͪवशेष पर मौजूद पय[टन आकष[ण मɅ बढ़ावा करने से संबंͬ धत समèत 
ͪवकास काय[ इस त×व के तहत आत े है। उदाहरणाथ[ भारत अपनी ͪवͧशçट मेहमाननवाजी, 
परàपराओं, सांèकृǓतक मूãयɉ, सुख–शांǓत आǑद के कारण पय[टन का असीम आकष[ण ͧलए है। 
यहा ं मौजूद पय[टन आकष[ण के इन त×वɉ को Ǔनरंतर ͪवकͧसत ͩकए जाने के Ĥयास पलु 
(PULL) त×व के अंतग[त आयɅगे। 

पय[टन èथलɉ पर ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ सेवाओं और सुͪवधाओं का ͪवकास करत ेसमय 
इस बात पर भी ͪवशेष Ǿप से Úयान Ǒदया जाना चाǑहए ͩक पय[टन के नकारा×मक Ĥभावɉ को 
कम से कम ͩकया जाकर उसके सकारा×मक Ĥभावɉ को सभी èतरɉ पर बढ़ावा Ǒदया जाए। 
मसलन पव[तीय, पया[वरणीय, समुġ तल, वनèपǓत आǑद èथलɉ पर भौǓतक सुͪवधाओं का 
ͪवकास ͩकया जाए परÛत ुयह ͪवकास इस Ǿप मɅ हो ͩक èथानोय जलवाय ुएव ंपया[वरण का 
ͩकसी èतर पर नकुसान न हो। 

पय[टक गतंåय के ͪवकास कȧ िजàमेदारȣ ͪवͧभÛन èतरɉ पर सुǓनिæचत कȧ जाती है। 
वसेै भी पय[टन को जन उɮयोग कहा जाता है। इस Ǿप मɅ पय[टक गतंåय के ͪवकास मे आम 
जन को हȣ अͬधकाͬधक भागीदारɉ होनी चाǑहए। इसी से पय[टक गतंåय और पय[टन उɮयोग का 
सभी èतरɉ पर ͪवकास हो सकता है। अममून पय[टक गतंåय के ͪवकास के ͧलए साव[जǓनक ¢ेğ 
को हȣ िजàमेदार माना जाता है। यह सहȣ है ͩक साव[जǓनक ¢ेğ के अंतग[त सरकार कȧ भूͧमका 
वहृद होती है और साव[जǓनक सरोकार से संबƨ ͪवकास मे सरकारɅ हȣ Ĥमुख भूͧमका Ǔनभाती है 
परÛत ुयहा ँयह भी नहȣ ंभलूना चाǑहए ͩक सरकार कȧ भूͧमका एक आधारभतू ढांचा Ǔनͧम[त 
करना है, बाद कȧ सेवाओं और सुͪवधाओं का ͪवकास Ǔनजी, गरै सरकारȣ संèथाओं, Ěèट आǑद 
के माÚयम से हȣ ͩकया जाना चाǑहए। पय[टन èथल पर साफ सफाई, सुर¢ा आǑद मे मह×वपणू[ 
भूͧमका वहा ंरहने वाले Ǔनवाͧसयɉ कȧ अͬधक होती है। सं¢ेप मे पय[टक गतंåय के ͪवकास मɅ 
Ǔनàन कȧ Ĥमुख भूͧमका होती है– 

 साव[जǓनक ¢ेğ । 
 Ǔनजी ¢ेğ । 
 गरै सरकारȣ संèथाओं । 
 धमा[थ Ěèट । 
 सामािजक संèथाओं । 
पय[टकɉ ɮवारा गतंåय के चयन के बाद सबसे बडी आवæयकता वहा ंपर पहु चने कȧ 

सुगमता के साधनɉ कȧ होती है। अͬधकांश पय[टन èथलɉ पर पय[टक जाने कȧ Ǒहàमत तभी कर 
पाते हɇ जब वहा ंमाग[ कȧ कǑठनाईया ंकम से कम हɉ साथ हȣ आवागमन के अͬधकाͬधक èğोत 
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हɉ। पय[टक गतंåय के ͪवकास के अंतग[त साव[जǓनक ¢ेğ कȧ भूͧमका मुÉयत: पय[टन èथल तक 
सड़क, रेल, वाय ुमाग[ का Ǔनमा[ण करने के साथ हȣ इन मागȾ से संबंͬ धत पǐरवहन साधनɉ कȧ 
उपलÞधता सुǓनिæचत करना होता है। इसी Ĥकार संबंͬ धत èथान पर साफ सफाई कȧ समुͬचत 
åयवèथा, वहा ंसुर¢ा का वातावरण, जन सुͪवधाओं के ͪवकास मɅ साव[जǓनक ¢ेğ हȣ मुÉय 
भूͧमका Ǔनभाता है। उदाहरणाथ[ भारत सरकार ͪवͧभÛन पय[टक गतंåयɉ तक पहुचँ, वहा ंͪवͧभÛन 
सुͪवधाओं के ͪवकास कȧ योजनाएँ बनाकर उनका ͩĐयाÛवयन करती है। इसी Ĥकार Ǔनजी ¢ेğ 
कȧ भूͧमका के अंतग[त पय[टन èथलɉ पर आवास, पǐरवहन कȧ सुͪवधाओं के ͪवकार। मɅ सहयोग 
Ǒदया जाता है। ͩकसी èथान ͪवशेष का ͪवशेष Ǿप से ͪवकास करने मे Ǔनजी ¢ेğ अपने लाभ के 
ͧलए ͪवकास करता है तो समाज सेवा के अंतग[त सामािजक एव ंगरै सरकारȣ संèथाएं पय[टकɉ 
को पय[टन èथलɉ पर मया[Ǒदत आचरण ͩकए जाने, वहा ं गदंगी नहȣ ं फैलाने, आ×मीयता से 
पय[टकɉ से पेश आने, Ǔनयम काननूɉ का पालन करने पया[वरण संर¢ण आǑद के ͧलए वातावरण 
Ǔनमा[ण करने के अंतग[त अपनी सेवाएं देती हɇ। इधर के वषɟ मɅ धमा[थ Ěèटɉ कȧ भूͧमका भी 
पय[टक गतंåय के ͪवकास मɅ मह×वपणू[ होने लगी है। उदाहरणाथ[ जग के कटार मɅ वçैणोदेवी 
मंǑदर Ěèट गफुा तक चढाई के माग[ कȧ साफ–सफाई, वहा ंआवासीय पǐरसरɉ का ͪवकास करने, 
पय[टकɉ के ͧलए ͪवͧभÛन èतरɉ कȧ सेवाओं और सुͪवधाओं के ͪवकास मɅ Ĥमुख भूͧमका Ǔनभाता 
है तो राजèथान मɅ नाथɮवारा मे मंǑदर बोड[ ɮवारा इस Ĥकार का काय[ ͩकया जाता है ͪवͧभÛन 
पय[टन èथलɉ के संर¢ण, उनके ͪवकास, वहा ंपय[टन गǓतͪवͬधयɉ से पड़ने वाले ĤǓतकूल Ĥभावो 
को कम करने के ͧलए वातावरण Ǔनमा[ण मे èवयसेंवी संèथाओं कȧ भी Ĥमुख भूͧमका होती है। 
इस Ĥकार कȧ संèथाएँ पय[टकɉ कȧ सुͪवधा के ͧलए सूचना प͠ लगाने, उनके साथ ͩकसी Ĥकार 
कȧ दघु[टना को रोके जाने आǑद के ͧलए उÛहɅ सचेत करने के èलोÊन, बोड[ आǑद लगाने का 
काय[ करती हɇ। 

पय[टक गतंåय का ͪवकास दरअसल ͩकसी एक åयिÈत कȧ िजàमेदारȣ नहȣ ंहोकर साझा 
िजàमेदारȣ होती है। ऐसे मɅ सभी èतरɉ पर इस Ǒदशा मɅ Úयान Ǒदया जाना चाǑहए। पय[टकɉ से 
संबंͬ धत ͪवͧभÛन सेवाओं ओर सुͪवधाओं कȧ उपलÞधता ͪवͧभÛन आय वग[ कȧ ¢मता के अनǾुप 
कȧ जाए तो इसके अनकूुल Ĥभाव èवत: हȣ पय[टन åयवसाय कȧ वृͪ ƨ के Ǿप मɅ सामने आते हɇ।  

11.6 पय[टक गंतåय ͪवपणन  
पय[टक गतंåय का ͪवͧभÛन èतरɉ पर ͪवकास जब कर Ǒदया जाए तो उसका ͪवपणन 

वहा ँ पर पय[टकɉ के अͬधकाͬधक आगमन का आधार बनता है। ͪवपणन के अंतग[त पय[टक 
गतंåय कȧ ͪवͧभÛन ĤाकृǓतक एव ंभौगोͧलक ͪवशेषताओं के साथ वहा ंउपलÞध करायी जाने वालȣ 
सुͪवधाओं एव ंसेवाओं के बारे मɅ जनसंचार माÚयमɉ से Ĥचार ͩकया जाता है। Ĥचार का Ĥमुख 
उƧेæय यहȣ होता है ͩक पय[टक गतंåय पर पहु ंचने के ͧलए उ×सुक हȣ नहȣ ंहो बिãक Ĥेǐरत भी 
हो। पय[टक गतंåय के आकष[ण, वहा ंकȧ ͪवशेषताओं को अͬधकाͬधक लोगɉ। तक पहु ंचाने के 
साथ हȣ गतंåय पर पहु चने के साधनो, वहा ंअèथायी Ǔनवास करने के ͧलए होटलɉ, खान–पान 
आǑद के पकेैज तैयार कर उनका अͬधकाͬधक Ĥचार करके हȣ ͩकसी èथान को अͬधकाͬधक 
लोकͪĤय एव ंपय[टक पसंद का केÛġ बनाया जा सकता है। 
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ͪवपणन के अंतग[त पय[टन èथल के ͪवͧभÛन त×वɉ के साथ हȣ वहा ं के हèतͧशãप, 
सांèकृǓतक परàपराओं, खान–पान आǑद का भी इस Ǿप मे Ĥचार–Ĥसार ͩकया जाता है ͩक 
पय[टक गतंåय पर पहु ंचने के साथ हȣ वहा ंखरȣददारȣ, कुछ समय ǒबता कर èथानीय उ×पाद, 
मनोरंजन त×वɉ के ͧलए कुछ राͧश खच[ कर सकɅ ।  

11.7 सारांश 
यह पय[टकɉ पर Ǔनभ[र करता है ͩक वे पय[टन के ͧलए ͩकस Ĥकार के èथान का चयन 

करत ेहै। भौगोͧलक Ǿप से ͩकसी èथान का आकष[ण वहा ँका भ–ूǺæय अथा[त ्जैसा वह èथान है 
वसैा हȣ Ǒदखे, के आधार पर हो सकता है। परÛत ुउस èथान ͪवशेष पर पहु ंचने कȧ सुगमता, 
वहा ंउपलÞध आवæयक सेवाएं तथा ͪवͧभÛन भौǓतक सुͪवधाएं आǑद हȣ उसे पय[टक èथल के Ǿप 
मɅ पहचान Ǒदलाती है। इस Ǿप मे यह कहा जा सकता है ͩक पय[टक गतंåय वह है िजसे 
पय[टक याğा के ͧलए चयǓनत करत े है और कुछ समय ǒबताने कȧ एवज मɅ वहा ं राͧश खच[ 
करत ेहै। भौगोͧलक Ǿप मɅ कोई èथान छोटे भ–ूभाग मɅ होते हु ए भी वहृद आकष[ण ͧलए पय[टक 
गतंåय हो सकता है तो समĒ Ǿप मɅ ͩकसी देश कȧ ͪवͧशçटताएं उसे पय[टक गतंåय बनाती है। 

पय[टक गतंåय के आवæयक त×वɉ मɅ वहा ँका आकष[ण, पहु ंचने कȧ सुगमता, कहा 
उपलÞध आवास, èथानीय पǐरवहन, खान–पान, पय[टन कȧ सहायक या परूक सेवाओं के Ǿप मे 
गतंåय Ĥो×साहन, गतंåय नेत×ृव और माग[दश[न आǑद कȧ सुͪवधाएं होगी तभी वहा ँअͬधकाͬधक 
पय[टकɉ कȧ पहु ंच सुǓनिæचत हो सकेगी। 

पय[टक गतंåय का ͪवकास साव[जǓनक एव ं Ǔनजी ¢ेğ के साथ हȣ Ěèट, गरै सरकारȣ 
सामािजक संèथाओं आǑद के माÚयम से ͩकया जाता है। वसेै भी पय[टन को जन उɮयोग से 
संबोͬधत ͩकया जाता है। ऐसे मɅ जनता कȧ अͬधकाͬधक भागीदारȣ से ͩकए जाने वाले ͪवकास से 
हȣ पय[टन åयवहार मɅ ͪवकͧसत हो सकता है। ͪवकास के साथ हȣ ͪवपणन अगर Ĥभावी Ǿप मɅ 
ͩकया जाये तभी ͩकसी पय[टक गतंåय पर पय[टकɉ कȧ अͬधकाͬधक पहु ंच सुǓनिæचत कȧ जा 
सकती है। 

इस इकाई मɅ आपने जाना है ͩक कैसे कोई गतंåय पय[टक गतंåय बनता है तथा 
पय[टक गतंåय का कैसे ͪवकास कर उसका ͪवपणन ͩकया जा सकता है। यह आपके ͧलए इस 
Ǿप मɅ मह×वपणू[ है ͩक आप भी अब ͩकसी न ͩकसी Ǿप मɅ पय[टन उɮयोग का Ǒहèसा बनɅगे।  

11.8 अßयासाथ[ Ĥæन  
(अ) Ǔनàन Ĥæनɉ का उ×तर 150 शÞदɉ मɅ दȣिजये:– 

1. पय[टक गतंåय से आप Èया समझत ेहै? इसकȧ ͪवशेषताओं पर Ĥकाश डाͧलए ।  
...................................................................................................................... 
...................................................................................................................... 

2. कोई èथान पय[टक गतंåय कैसे बनता है? पय[टक गतंåय के आवæयक त×वɉ को 
समझाईए । 
...................................................................................................................... 
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...................................................................................................................... 
3. पय[टक गतंåय ͪवकास मɅ Ǔनजी, साव[जǓनक एव ं ͪवͧभÛन अÛय ¢ेğɉ कȧ भूͧमका पर 

Ĥकाश डाͧलए । 
............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 

(ब) Ǔनàन Ĥæनɉ का उ×तर 500 शÞदɉ मɅ दȣिजये:– 
1. पय[टन गतंåय ͪवकास पर Ĥकाश डाͧलए । पय[टन गतंåय ͪवपणन पर संͯ¢Üत मɅ 

ǑटÜपणी ͧलͨखए । 
............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 
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इकाई – 12 : गंतåय आकष[ण एव ंपय[टक Ĥवाह  
Ǿपरेखा : 

12.0 उƧेæय 
12.1 Ĥèतावना 
12.2 पय[टक Ĥवाह 
12.3 गतंåय आकष[ण एव ंपय[टन Ĥवाह 

12.3.1 धाͧम[क आèथा 
12.3.2 ĤाकृǓतक Ǻæय 
12.3.3 सांèकृǓतक धरोहर 
12.3.4 शैͯ¢क त×व 
12.3.5 इǓतहास 

12.3.5.1 ͩकले, गढ, कोट और दगु[ 
12.3.5.2 संĒहालय 
12.3.5.3 अÛय त×व 

12.4 साराशं 
12.5 अßयासाथ[ Ĥæन 

12.0 उƧेæय  
इस इकाई को पढ़ने के बाद आप – 

 पय[टक Ĥवाह के बारे मɅ समझ सकɅ गे। 
 पय[टक Ĥवाह के अंतग[त ͩकसी èथान के आकष[ण के आवæयक त×वɉ के बारे मɅ 

जान सकɅ गɅ। 
 पय[टक गतंåय ͪवकास मɅ पय[टन Ĥवाह कȧ भूͧमका से अवगत हो सकेगɅ। 

12.0 Ĥèतावना 
पय[टक गतंåय पर पय[टकɉ के जाने कȧ ĤवǓृत ͧभÛन–ͧभÛन मानवीय Ǿͬचयɉ पर Ǔनभ[र 

करती है। ͩकसी पय[टक गतंåय कȧ ĤाकृǓतक सुÛदरता एक पय[टक के ͧलए वहा ंजाने का 
मह×वपणू[ कारण हो सकती है तो वहȣ èथान दसूरे पय[टक कȧ Ǿͬच के अनकूुल न हो। दरअसल 
ͩकसी èथान का मह×व इस बात पर Ǔनभ[र करता है ͩक वह ͩकतने लोगɉ को अपने आकष[ण से 
वहा ंखींच लाता है। èथान–ͪवशेष का सांèकृǓतक, ऐǓतहाͧसक पौराͨणक, धाͧम[क मह×व वहा ंपर 
पय[टन Ĥवाह का बडा कारण है तो वहा ंतक पहु ंचने कȧ सगुमता, उपलÞध सुͪवधाएं और सेवाओं 
के साथ हȣ भͪवçय कȧ संभावनाओं पर भी पय[टन Ĥभाव Ǔनभ[र करता है। Èया है पय[टन Ĥवाह 
ऐसे कौनसे कारण है िजनसे ͩकसी पय[टक गतंåय पर पय[टन Ĥवाह होता है? पय[टन Ĥवाह से 
कैसे पय[टक गतंåय का ͪवकास होता है? आईए, जानɅ– 
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12.2 पय[टक Ĥवाह  
साधारण शÞदɉ मे पय[टक Ĥवाह से आशय ͩकसी पय[टक गतंåय पर पय[टकɉ कȧ 

आवाजाहȣ से हɇ। कोई गतंåय–तब पय[टक गतंåय बनता है जब वहा ंपर पय[टन कȧ संभावनाएं 
मौजूद हɉ। पय[टन संभावनाओं से आशय यह है ͩक वह अपने आकष[ण से ͩकतना लोगɉ को 
अपनी ओर आकͪष[त करता है, वहा ंसुͪवधाओं का èतर कैसा है और पय[टन åयवसाय कȧ वहा ं
कैसी संभावनाएं हɇ। वसेै भी आरंभ मɅ कोई èथान पय[टक èथल नहȣ ं होता, वहा ं पर मौजूद 
ħमण संभावनाओं, वहा ं के ĤǓत लोगɉ के आकष[ण, पहु ंच कȧ सुगमता, लोगɉ का पǐरवेश, 
वातावरण आǑद बहु त से ऐसे त×व हɇ जो ͩकसी èथान को पय[टकȧय Ǻिçट से मह×वपणू[ बनाते 
हɇ। धीरे–धीरे उस èथान ͪवशेष के ĤǓत लोगɉ का आकष[ण हȣ नहȣ ंबढता बिãक उसका ͪवपणन 
इस Ĥकार से होता है ͩक पय[टन एव ंपय[टन से संबƨ बहु त से अÛय åयवसायɉ कȧ वहा ंèथापना 
होने लगती है। 

ͩकसी पय[टक गतंåय पर पय[टकɉ के साथ होने वालȣ लूट–पाट, ठगी, लोगɉ का 
अशोभनीय åयवहार आǑद वहा ंपय[टन Ĥवाह को बाͬधत भी करत ेहɇ। इधर के वषȾ मɅ बहु Ĥचͧलत 
पय[टन èथलɉ पर होने वालȣ अ×यͬधक भीड–भाड, वहा ंपर पया[वरण Ĥदषूण, होटलɉ एव ंǓनमा[ण 
कायȾ कȧ भरमार से सव[था अनजान एव ंनए पय[टन èथलɉ कȧ ओर पय[टन Ĥवाह बढा भी हɇ। 
ͩकसी èथान पर पहु ंचने कȧ सुगमता, अ×यͬधक लोकͪĤयता, उपलÞध समुͬचत सुͪवधाओं और 
सेवाओं के बावजूद वह èथान कई बार पय[टकɉ कȧ नापसंदगी का कारण बन जाता है। पय[टन 
अपे¢ाओं के अनकूुल होने और वहा ंपर पहु ंचने कȧ सुगमता के पया[Üत साधनɉ के बावजूद कई 
बार इसͧलए उस èथान ͪवशेष के ĤǓत आकष[ण घट भी जाता है ͩक वहा ंअͬधक लोगɉ कȧ भीड 
होती है। कई बार एकरसता से उ×पÛन ऊब भी उस èथान ͪवशेष का आकष[ण घटा देती है। 
इसके साथ हȣ बहु त से गतंåय इसͧलए पय[टकɉ को आकͪष[त करत ेहɇ ͩक वे वहा ंपहु ंच नहȣ ं
सकत,े वहा ंपर पहु ंचने कȧ सुगम åयवèथा नहȣ ंहोती। पहु ंचने कȧ सुगमता नहȣ ंहोने से उस 
èथान के बारे मɅ िज£ासा चरम पर होती है। िज£ासा चरम िèथǓत को शांत करने के कारण भी 
लोग वहा ंजाने के ĤǓत उ×सुक होने लगत ेहɇ। यहा ंयह कहा जा सकता है ͩक Ĥ×येक गतंåय कȧ 
एक Ǔनिæचत समयावͬध होती है और इस दौरान वह कई आयामɉ से गजुरता है। गतंåय पर 
पय[टकɉ का èथायी Ĥवाह इस बात पर भी Ǔनभ[र करता है ͩक वहा ंपर पय[टकɉ के ͧलए उपलÞध 
करायी जाने वालȣ सुͪवधाएं और सेवाएं उसके मूल Ǿप को ͩकसी èतर पर बदल नहȣ ंडाले। 
ͩकसी पय[टक गतंåय पर पय[टन Ĥवाह को Ǔनàन त×व ĤभािÈत करत ेहɇ – 
(1) उ×सुकता : बहु त से गतंåयɉ पर उ×सुकता के कारण पय[टन Ĥवाह होता है। इस Ǻिçट से 
गतंåय पर आकष[ण के ͪवͧभÛन त×वɉ के अंतग[त पहु चने कȧ सुगमता नहȣ ं होने के बावजूद 
पय[टक वहा ंजाना पसंद करत ेहɇ। दरअसल इसके पीछे कारण पय[टक कȧ खोजी ĤवǓृत भी होती 
है। 
(2) सहभाͬगता : ͩकसी गतंåय कȧ खोज के बाद वहा ंपर ͪवͧभÛन èतरɉ पर उपलÞध होने वालȣ 
सुͪवधाएं पय[टकɉ को वहा ंजाने के ͧलए Ĥेǐरत कर पय[टन Ĥवाह का कारण बनती है। इस Ǻिçट 
से गतंåय या उसके आस–पास के ¢ेğ मɅ रहने वाले èथानीय समुदाय कȧ सहभाͬगता पय[टन 
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Ĥवाह को ͪवशेष Ǿप रो Ĥभाͪवत करती है। िजतनी अͬधक èथानीय समुदाय कȧ सकारा×मक 
भागीदारȣ वहा ंआने वाले पय[टकɉ के ĤǓत होगी, उतना हȣ वहा ंपय[टन Ĥवाह होगा। 
(3) गतंåय ͪवकास : गतंåय कȧ उ×सुकता से जब वह Ĥकाश मɅ आ जाता है और èथानीय 
समुदाय भी पय[टन मɅ अपनी भूͧमका Ǔनभाना Ĥारंभ कर देते हɇ तो ͩफर यह गतंåय ͪवकास का 
आरंͧभक चरण हो जाता है। इस चरण के अंतग[त èथानीय समुदाय पय[टन ͪवकास का ͪवͧभÛन 
èतरɉ पर èवय ंͩĐयाÛवयन करना Ĥारंभ कर देत ेहɇ, चू ंͩ क वे यह समझ लेत ेहै ͩक इस Ĥकार 
के ͪवकास का दरूगामी पǐरणाम उनकȧ आयवृͪ ƨ और जीवन èतर वृͪ ƨ के Ǿप मɅ हȣ होगा। जब 
èथानीय समुदाय कȧ ͪवकास मɅ भागीदारȣ Ĥारंभ हो जाती है तो साव[जǓनक ¢ेğ कȧ भूͧमका भी 
ͪवकास के Ǿप मे होने लगती है। इससे बड़ी संÉया मɅ पय[टन Ĥवाह सुǓनिæचत होने मɅ खासी 
मदद ͧमलती है। 
(4) पय[टकɉ कȧ आवाजाहȣ– ͩकसी गतंåय पर पय[टकɉ का Ĥवाह सदैव एक जैसा नहȣ ं रहता। 
पय[टक èथल पर पहु ंचने कȧ सुगमता और वहा ंपर ͪवकास कȧ आधारभूत सुͪवधाओं के ͪवकास 
के साथ हȣ जब पय[टकɉ का आगमन वहा ंĤारंभ हो जाता है तो यह जǾरȣ नहȣ ं है ͩक सदैव 
बड़ी संÉया मे हȣ पय[टक वहा ंपहु ंचे। ऐसा भी नहȣ ं है ͩक हमेशा उस गतंåय पर पय[टकɉ कȧ 
पहु ंच हो। पय[टकɉ कȧ पहु ंच कभी ͩकसी कारण से वहा ंअͬधक हो सकती है तो कभी नहȣ ंके 
बराबर भी हो सकती है। दरअसल यहा ंपय[टन Ĥवाह मɅ एक नया ǒबÛद ुयह भी जुड़ता है ͩक 
अब वह èथान सव[था नया नहȣ ंरहा है। ऐसे मɅ उस èथान के साथ–साथ नये èथानɉ कȧ ओर 
भी पय[टकɉ का Ǿझान होने लगता है। 
(5) िèथरता : जैसे हȣ कोई èथान पय[टन मानͬचğ पर आ जाता है और वहा ंसमुͬचत पय[टन 
सुͪवधाएं उपलÞध हो जाती है, एक समय बाद उस' èथान पर पय[टन मɅ िèथरता आ जाती है। 
इसका अथ[ यह हुआ ͩक जो लोग उस èथान को पसंद करत ेहɇ या ͩफर िजनको वह भाता है, 
केवल वहȣ लोग बार–बार वहा ंआने लगत ेहɇ। ऐसे मɅ पय[टक गतंåय मɅ एक Ĥकार कȧ िèथरता 
आ जाती है। इस िèथरता का दçुĤभाव भी पय[टन Ĥवाह पर. पड़ता है। एक Ĥकार से ऐसे èथान 
पर पया[वरण, सामािजक और सांèकृǓतक Ǻिçट से Ĥदषूण कȧ समèयाएं भी पदैा हो सकती है। 
उदाहरणाथ[ राजèथान का पय[टक गतंåय पçुकर और जैसलमेर के ĤǓत आकष[ण आज भी कम 
नहȣ ं है परÛत ुवहा ंपर अब सांèकृǓतक, पया[वरण और सामािजक Ǿप से ͪवͧभÛन ͪवकार कȧ 
घटनाएं भी Ĥकाश मे आने लगी हɇ। 
(6) गतंåय उदासीनता : पय[टन Ĥवाह कȧ चरणबƨ Ĥͩकया के अंतग[त जैसे हȣ ͩकसी èथान पर 
पय[टन शÞदावलȣ मɅ िèथरता आ जाती है, एक Ĥसार उस èथान के ĤǓत पय[टकɉ कȧ उदासीनता 
होने लगती है। ऐसे पय[टक गतंåयɉ पर ͩफर सीͧमत èतर पर पय[टकɉ का गमन होता है, चू ंͩक 
पय[टकɉ का Ǿझान सदैव नए èथानɉ कȧ ओर अͬधक होता है। Ǒहमाचल Ĥदेश के ͪवͧभÛन 
पय[टन èथलɉ के अंतग[त यहा ंͧशमला का उदाहरण हȣ काफȧ होगा। ͧशमला मे बेशुमार संÉया मɅ 
बने पय[टन ǐरसोट[, होटल आǑद से इतना दबाव हुआ है ͩक अब वहा ंपय[टक जाना कम पसंद 
करने लगे हɇ। एक Ĥकार से Ǒहमाचल के इस पय[टन èथल के ĤǓत उदासीनता सी होने लगी है। 
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(7) संर¢ण एव ंपनुरोƨार : जैसे हȣ ͩकसी पय[टक गतंåय के ĤǓत पय[टकɉ कȧ उदासीनता Ĥारंभ 
होती है, उस èथान के ĤǓत ͪवकास मɅ संलÊन लोगɉ कȧ ͬचतंाओं के फलèवǾप संर¢ण और 
पनुरोƨार कȧ गǓतͪवͬधया ं भी Ĥारंभ होने लगती है। पय[टन उɮयोग के ͧलए यह अ×यÛत 
मह×वपणू[ चरण होता है। इस चरण के अंतग[त गतंåय पर पय[टन को बढावा देने, वहा ं पर 
पय[टकɉ के अͬधकाͬधक आगमन को सुǓनिæचत करने के ͧलए èथानीय èतर के साथ हȣ साथ 
साव[जǓनक ¢ेğ कȧ ओर से मह×वपणू[ Ĥयास ͪवͧभÛन नवाचारɉ, नये पय[टन पकेैजɉ के माÚयम 
से होता है। केरल का उदाहरण हȣ इस संबधं मे पया[Üत होगा ͩक 'देवताओं कȧ अपनी भूͧम' का 
नारा देत े हु ए केरल ने पय[टन संर¢ण एव ंनवाचार कȧ Ǒदशा मɅ ĐांǓतकारȣ Ĥयास इस Ǿप मɅ 
ͩकए हɇ ͩक वहा ंपर अब देश के सवा[ͬधक पय[टक जाना पसंद करने लगे हɇ।  

12.3 पय[टक Ĥवाह को Ĥभाͪवत करने वाले मुÉय घटक  
ͩकसी गतंåय के आकष[ण के बहु त से घटक होते हɇ। ͩकसी एक हȣ गतंåय पर कई 

अलग–अलग आकष[ण हो सकत ेहɇ। कोई वहा ंपर ĤकृǓत कȧ सुÛदरता Ǔनहारने के ͧलए जाना 
चाहता है तो कोई वहा ंबनी इमारतɉ, एǓतहाͧसक मह×व के कारण वहा ंजाना पसंद करता है। 
इसी Ĥकार ͩकसी èथान का आकष[ण इसͧलए होता है ͩक वहा ंमीलɉ तक रेत हȣ रेत है तो कोई 
इसͧलए जाना चाहता है ͩक वह वहा ंवनèपǓतया ंऔर पेड–पौधɉ, èथानीय पश–ुपͯ¢यɉ को देखने, 
उनमɅ Ǿͬच रखने के कारण जाना पसंद करता है। èथान–ͪवशेष के ĤǓत आकष[ण मानव Ĥद×त 
Ǔनमा[ण काय[ के कारण हो सकता है तो ĤकृǓत Ĥद×त वातावरण के कारण भी हो सकता है। इस 
Ǻिçट से पय[टन Ĥवाह को Ĥभाͪवत करने वाले ͪवͧभÛन घटक Ǔनàन हो सकत ेहɇ – 

12.3.1 धाͧम[क आèथा 

धाͧम[क आèथा आरंभ से हȣ पय[टन का कारण रहȣ है। चरैवेǓत। चलत े रहो। मनçुय 
जाǓत के ͧलए तीथा[टन का मूल मंğ हȣ रहा है। बƨु ने अपने ͧशçयɉ से कहा था ͩक Ǔनभ[य 
होकर ͪवचरण करो और अपनी राह खुद बनाओ। इèलाम मɅ भी हजयाğा को Įेयèकर माना 
गया है। ईसाइयत मɅ भी तीथा[टनɉ का ͪवधान रहा है। बाईǒबल के अनसुार तीथा[टन से Ǒहसंक 
åयवहार के ɮवारा ͩकए पापकमȾ के कलंक धुल जात ेहɇ, यह ͪवæवास ईसाइयɉ को तब से रहा है 
जब अपने भाई Ǿबल कȧ ह×या का कलंक ͧमटाने को केन Ĥभ ूमहोवा के ईæवरȣय आदेश से 
तीथा[टन पर Ǔनकला था। ǑहÛद ूधम[शाèğɉ मɅ तीथȾ कȧ कçटकर याğाएं करके तीथ[जल मɅ डूबकȧ 
लगाकर सारे पाप धोने कȧ बातɉ के ĤǓत Ĥबल ͪवæवास है। इसी Ĥकार यहु Ǒदयɉ के अराÚय 
यहोवा ने लंबे ħमण को Ģुवतारे कȧ तरह Ǔनदȶͧशत ͩकया है। शुǾआती यहू दȣ पगैàबर आइजाइया 
जेरेͧशया रमोस तथा होसी सभी घमूंत ुफकȧर थे। तीथा[टन कȧ इस परàपरा मे कहा यहा ंतक 
जाता है ͩक जो Ǔनरंतर ħमण करत ेरहे, उनकȧ सßयताएँ भी आगे बढȣ। जो जाǓतया ँबठैȤ रहȣ, 
उनका नसीब भी बठैा रहा। 

धाͧम[क Ĥसंगɉ, आèथा के इǓतहास के इन कारणɉ से मनçुय मɅ तीथ[ èथलɉ के ĤǓत 
आरंभ से हȣ आकष[ण रहा है। तीथा[टन कȧ यह परàपरा हȣ बाद मɅ पय[टन मɅ पǐरवǓत[त होती 
चलȣ गयी। ͩकसी èथान का धाͧम[क इǓतहास वहा ंजाने के ͧलए Ĥेरणा का कारण बनता है। 
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उदाहरणाथ[ भगवान राम कȧ जÛमभूͧम के कारण अयोÚया पावन तीथ[ के Ǿप मɅ धाͧम[क आèथा 
का केÛġ बन गया तो मथरुा–वृदंावन तीथ[èथल के Ǿप मɅ ͪवÉयात हो गए। अकबर ɮवारा 
Ǔनͧम[त Éवाजा मोइनƧुीन ͬचæती कȧ दरगाह, अमतृसर का रचण[ मंǑदर, आǑद शंकराचाय[ ɮवारा 
देश के चार कोनɉ मे èथाͪपत चार धाम, बोधगया का महाबोͬध मंǑदर आǑद अपने धाͧम[क 
इǓतहास के कारण तीथ[èथल बन गए। पांच हजार वषा[ से अͬधक परुानी भारतीय संकृǓत कȧ 
मूल धारा आÚया×म पर हȣ आधाǐरत है। शांǓत और सुकून कȧ तलाश, तीथ[ से पÖुय कमाने कȧ 
चाह से धाͧम[क आèथा èथलो पर पय[टन कȧ परàपरा आज भी कायम है। 

वसेै भी तीथा[टन से आधुǓनक पय[टन का जÛम माना जाता है। भारत मɅ तो वसेै भी 
ǑहÛद ू बौƨ, जैन, ईèलाम धम[ के èथल कæमीर से कÛयाकुमारȣ तक फैले हु ए है। ये तीथ[ 
आèथा के पावन èथल तो हɇ हȣ, èथाप×यकला कȧ Ǻिçट से भी दǓुनयाभर मɅ इनकȧ अलग 
पहचान है। सोमनाथ, बġȣनाथ, केदारनाथ आǑद के साथ हȣ तͧमलनाडु का ͧमना¢ी सु ंदरेæवर 
मंǑदर, साँची के èतपू, गोवा का कैथेĜल ओर बैͧ सͧलका ऑफ बॉय जीसस चच[, परुȣ का 
जगÛनाथ मंǑदर, कोणाक[  का सूय[ मंǑदर, गजुरात मɅ शğुजंय पहाड़ी के जैन मंǑदर, राजèथान मɅ 
आब ूपव[त के देलवाडा मंǑदर, देशनोक का करणीमाता मंǑदर, मीरा ंका मेड़ता आǑद अनेक ऐसे 
आÚयाि×मक èथल हɇ िजनसे देश के करोडो लोगɉ कȧ भावनाएं जुडी हु ई है। इन èथानɉ पर आने 
वाले लोगɉ का Ĥमुख आकष[ण ध[म[ के ĤǓत आèथा तो होता हȣ हɇ, साथ हȣ भौǓतकता कȧ अंधी 
दौड मɅ कुछ समय के ͧलए सुकून ĤािÜत भी होता है। आरंभ से हȣ सुकून कȧ ĤािÜत ईæवर मे 
बतायी जो गयी है। 

महाभारत, गीता, रामायण, बाईǒबल, कुरान आǑद धम[Ēथंɉ के पौराͨणक Ĥसंगɉ से जुड े
èथलɉ को तीथ[ मानत े हु ए वहा ंजाने कȧ सोच ने याğाओं के ĤǓत आकष[ण पदैा ͩकया। यह 
आकष[ण उन èथानɉ कȧ पͪवğता को अनभुूत करने के साथ हȣ वहा ंके धाͧम[क इǓतहास के ĤǓत 
कौतुहल, èथान ͪवशेष के शांǓतमय वातावरण, ĤकृǓत कȧ सुरàयता, पावनता के कारण बढता 
गया। इसी कारण याǒğयɉ ɮवारा èथान ͪवशेष के इǓतहास, वहा ंके अवशेषɉ के आधार पर उन 
èथानɉ पर मंǑदर, मठ, गǾुɮवारɉ, मिèजद, चच[ के भåय Ǿप ͪवकͧसत कर Ǒदए गए। कालांतर 
मɅ वहा ंħमण कȧ और सुͪवधाएं और सेवाएं ͪवकͧसत हु ई फलत: हȣ वे èथान धाͧम[क आèथा के 
अलावा अÛय लोगɉ के ͧलए भी आकष[ण के केÛġ होत ेचले गए। यह आकष[क मंǑदर, गठ, 
गफुाएं, मिèजद, चच[ आǑद के èथाप×य सौÛदय[, वाèतुकला के कारण भी हुआ। इस Ĥकार 
धाͧम[क आèथा ने पय[टन èथलɉ के आकष[ण त×व के Ǿप मɅ Ĥमुख भूͧमका Ǔनभायी है। 

12.3.2 ĤाकृǓतक Ǻæय  

ĤकृǓत से मनçुय का लगाव आरंभ से हȣ रहा है। नयनाͧभराम ĤाकृǓतक Ǻæयावͧलया ं
इस Ǿप मɅ मनçुय को लुभाती है ͩक इससे वह अपने भीतर नयी ऊजा[, नई शिÈत का संचार 
हुआ पात ेहै। कल–कल बहती नǑदया,ं शीतल मंद पवन, झरनɉ का गान, दरू तक फैलȣ हǐरयालȣ, 
मनोरम समुġ तट आǑद ĤकृǓत के ऐसे त×व है जो पय[टकɉ को èवत: हȣ अपनी ओर आकͪष[त 
करत ेहै। कोई èथान ͩकÛहȣ ͪवशेष Ǿͬच के पय[टकɉ को इसͧलए आकͪष[त करता है ͩक वहा ंपर 
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दरू तक हǐरǓतमा से आÍछाǑदत वातावरण है तो कोई केवल इसͧलए आकͪष[त करता है ͩक वहा ं
ǒबयाबान जंगल, वÛय जीव है। ͩकसी के ͧलए कल–कल बहती नदȣ आकष[ण का केÛġ होती है 
तो कोई पव[तɉ के बीच आनदं कȧ अनभुूǓत करता है। कहने का ता×पय[ èपçट है ͩक ĤाकृǓतक 
Ǻæयावͧलया पय[टकɉ को ͩकसी èथान पर जाने के ͧलए आकष[क त×व का काय[ करती है। यह 
आकष[क त×व हȣ उस èथान को धीरे–धीरे पय[टन केÛġ बना देता है। 

Ǒहमाचल Ĥदेश मɅ डलहौजी ऐसा हȣ èथल है। ĤाकृǓतक सुषमा के ͧलए मशहू र पांच 
पहाͫड़यɉ पर बसे इस सुरàय èथल को ǒĦǑटश गवन[र जनरल लाड[ डलहौजी ने पहले–पहल ढंूढा 
था। उÛनीसवी ंसदȣ के मÚय मे डलहौजी यहा ंआए और यहा ंके ĤाकृǓतक Ǻæय उÛहɅ इतने भाए 
ͩक उÛहोनɅ इस जगह को अपनी ͪवĮाम èथलȣ बना ͧलया। इसी Ĥकार ͧशमला कȧ ĤाकृǓतक 
खूबसूरती के कारण अंĒेजɉ ने उसे ǒĦǑटश राÏय कȧ Ēीçम राजधानी बनाया। धरती के èवग[ के 
Ǿप मɅ कæमीर, देवताओं कȧ भूͧम के Ǿप मɅ केरल, ĤकृǓत के अƫु त नजारɉ कȧ भूͧम के Ǿप मɅ 
ͧसिÈकम, अǾणाचल Ĥदेश, असम, मेघालय, पहाडɉ कȧ रानी के Ǿप मɅ मसरूȣ आǑद èथल 
पय[टकɉ को ͪवशेष Ǿप से लुभात ेहै। इन èथानɉ कȧ ĤाकृǓतक Ǻæयावͧलया हȣ वह कारण रहȣ है 
िजससे ये पय[टन èथल के Ǿप मɅ अपनी ͪवͧशçट पहचान बना सके। 

आधुǓनक भागम–भाग और आपाधापी मɅ कुछ पल ĤकृǓत के बीच गजुारने कȧ चाह ने 
हȣ ĤाकृǓतक Ǿप से समƨृ èथानɉ कȧ सैर के ͧलए मनçुय को Ĥेǐरत ͩकया। Ĥात: 3:30 बजे हȣ 
जागकर टाईगर Ǒहल तक पहु ंचने कȧ इसͧलए पय[टकɉ मɅ होड लग जाती है ͩक वे Ĥातःकाल के 
सूयȾदय के नजारे को देखना चाहत ेहै तो माउंट आब ूमɅ साझं होत ेहȣ सनसेट पाईट पर सूया[èत 
के Ǻæय को Ǔनहारने के ͧलए भीड होने लगती है। कæमीर, ͧशमला, ऊटȣ आǑद ठंड ेèथलɉ पर 
बफ[  को ͬगरत े हु ए देखने कȧ चाह पय[टकɉ को वहा ंले जाती है तो ͧमलो पसरे रेͬगèतान को 
पास रो देखने कȧ चाह सुदरू èथानɉ से पय[टको को राजèथान खींच लाती है। ĤकृǓत के नजारɉ 
के आकष[ण से हȣ ĤाकृǓतक èथलɉ के ĤǓत पय[टक आकͪष[त होत े है। नदȣ, झरने, पव[त, रेत, 
बफ[ , सघन व¢ृ Įृंखला, हǐरǓतमा से आÍछाǑदत धरती आǑद हȣ तो वे आवæयक त×व है िजनके 
कारण पय[टक पय[टन के ͧलए आकͪष[त होत ेहɇ।  

12.3.3 सांèकृǓतक धरोहर 

सßयता और संèकृǓत, समुदाय अथवा समाज कȧ संरचना को Ĥभाͪवत कर उसकȧ रȣǓत–
नीǓत का Ǔनयमन करने के साथ हȣ उसे Ǒदशा–बोध और मूãय बोध देती है। èथाप×य, Ǿपकंर 
और Ĥदश[नकारȣ कलाएं, लोक जीवन परàपराएं, न×ृय, काåय और साǑह×य, रहन–सहन, वेशभूषा 
आǑद सांèकृǓतक धरोहरो के ĤǓत मानव मन आरंभ से हȣ आकृçट रहा है। सांèकृǓतक धरोहर 
पय[टन Ĥेरणा कȧ Ǒदशा मɅ मह×ती काय[ करती है। आधुǓनकȧकरण के Ĥबल आĒह के बावजूद 
सांèकृǓतक परàपराओं के ĤǓत åयिÈत का आकष[ण कम नहȣ ंहुआ है। 

ͩकसी èथान ͪवशेष को लोकͪĤय बनाने, वहा ं के ĤǓत आकष[ण पदैा करने मɅ वहा ं के 
सांèकृǓतक धरोहर संबधंी त×वɉ का सभी èतरɉ पर योगदान होता है। पय[टन èथल का आकष[ण 
वहा ं के ĤाकृǓतक वभैव, मौसम आǑद से तो होता हȣ है, साथ हȣ उस èथान कȧ संèकृǓत, 
परàपराओं से भी होता है। इंडोनेͧशया, जावा आǑद देशो मɅ 'रामायण और 'महाभारत' कȧ 



22 
 

संèकृǓत आज भी पय[टकɉ के आकष[ण कȧ Ĥमुख केÛġ है। राजèथान, गजुरात, महाराçĚ, बगंाल 
उͫड़सा आǑद ͪवͧभÛन राÏयɉ कȧ संèकृǓत एव ंपरàपराएं मन को आãहाǑदत हȣ नहȣ ंकरती बिãक 
लुभाती भी है। 

इसे इस Ǿप मɅ समझा जा सकता है ͩक पय[टन èथलɉ पर पय[टन करने वाले पय[टकɉ 
मɅ अͬधकांश संÉया उनकȧ होती है जो वहा ं के ĤाकृǓतक पǐरवेश के साथ–साथ èथानीय 
Ǔनवाͧसयɉ के रहन–सहन, उनकȧ वेशभूषा, लोक परàपराओं, संèकृǓत आǑद से ǾबǾ होना चाहते 
हɇ। लोक न×ृयɉ, गीत–संगीत के आनदं कȧ सुखानभुूǓत भी पय[टक ͪवशेष Ǿप से करना चाहत ेहɇ 
1 यहȣ कारण है ͩक आजकल Ĥमुख पय[टन èथलɉ के ħमण काय[Đमɉ मɅ वहा ंकȧ संèकृǓत से 
जुड ेत×वɉ का भी समावेश ͩकया जाने लगा है। पय[टन केÛġɉ पर èथानीय कला–संèकृǓत से 
संबƨ आयोजन, कलाकारɉ के न×ृय, गायन आǑद के ͪवͪवध काय[Đम पय[टकɉ को आंनद देने के 
साथ हȣ उनके £ान वƨ[न मɅ भी सहायक होते हɇ। इस Ǿप मɅ ͩकसी èथान को पय[टन केÛġ के 
Ǿप मɅ Ĥͧसƨ करने कȧ Ǻिçट से भी वहा ंकȧ सांèकृǓतक धरोहर का खासा योगदान होता है। 
यहा ंयह कहा जा सकता है ͩक सांèकृǓतक धरोहर पय[टन का ऐसा आवæयक त×व है िजससे 
पय[टक पय[टन के ĤǓत आकृçट हȣ नहȣ ंहोते बिãक वे बार–बार ͩकसी èथान पर जाने के उ×सुक 
भी रहत ेहɇ। 

भारत कȧ संèकृǓत और यहा ंकȧ ͪवͧभÛन कलाएं अभी भी जीवÛतता ͧलए है। उ×तरȣ 
भारत के कæमीर, पजंाब, Ǒहमाचल, उ×तर Ĥदेश आǑद राÏयɉ के हèतͧशãप के अंतग[त काçठ 
ͧशãप, धात ु के बत[न, जरȣ का काम, कसीदाकारȣ, चांदȣ के बत[न, हाथी दांत से बनी वèतुए, 
पेपरमेͧश, शॉल आǑद के ĤǓत जहा ंपय[टकɉ का ͪवशेष Ǿझान होता है वहȣ ंपवूȸ भारत के उडीसा, 
पिæचमी बगंाल राÏयɉ के अंतग[त वहा ंकȧ ͧम͠ी कȧ मूǓत[या,ं कागज ͬचğ वलȣ, काçठͧशãप आǑद 
खासे Ĥͧसƨ हɇ। मÚयĤदेश का प×थर ͧशãप, कसीदाकारȣ, राजèथान कȧ टेराकोटा, चंदन ͧशãप, 
काçठ कलाएं, ͧम͠ी के बत[न, आंĢ Ĥदेश, कना[टक, तͧमलनाडू गजुरात आǑद राÏयɉ कȧ 
हèतकलाओं मɅ टोकरȣ Ǔनमा[ण काय[, चटाई Ǔनमा[ण काय[, हाथी दांत से बनी वèतुएं, कठपतुलȣ 
आǑद का काय[ पय[टन उ×पाद के Ǿप मɅ पय[टकɉ को आकͪष[त करता है। हèतकलाओं के साथ 
हȣ èथान ͪवशेष कȧ वèğ कला, मांडणे, लोक ͬचğ शैͧलया ंआǑद भी पय[टकɉ को आकͪष[त करती 
है। सांèकृǓतक धरोहर के Ǿप मɅ न×ृय कलाएं भी पय[टन आकष[ण का केÛġ होती है। यथा 
उͫडसा का ओͫडसी न×ृय, मͨणपरु का मͨणपरु न×ृय, राजèथान का गणगौर, घमूर, केरल का 
क×थकलȣ, तͧमलनाडू का भरत नाɪयम, पजंाब का भांगड़ा, गजुरात का गबा[ आǑद देखने के 
ͧलए भी पय[टन वहा ंजाना पसंद करत ेहɇ। 

सांèकृǓतक धरोहर के अंतग[त ͪवͧभÛन रंगो से रंगी भारत कȧ भूͧम, पय[टकɉ के ͧलए 
असीम आकष[ण ͧलए हɇ। जीͪवत और Ĥदश[ना×मक कलाओं के ͪवͪवध Ǿपɉ मɅ संèकृǓत, 
परàपराएं Ǔनरंतर ħमण कȧ गǓतͪवͬधयɉ को Ĥो×साǑहत करती है। ऐसे मɅ यह कहा जा सकता है 
ͩक सांèकृǓतक धरोहर पय[टकɉ के आकष[ण का Ĥमुख कारण हɇ। िजतनी समƨृ èथान कȧ 
सांèकृǓतक धरोहर होगी उतना हȣ अͬधक ͪवकͧसत वहा ंका पय[टन उɮयोग होगा, चू ंͩक इसी से 
अͬधकांश पय[टन गǓतͪवͬधया ंĤभाͪवत होती है। 
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12.3.4 शैͯ¢क त×व : 

ͩकसी èथान को पय[टन ͪĤय बनाने मɅ ͧश¢ा का भी मह×वपणू[ योगदान होता है। 
Ĥाचीन काल मɅ नालÛदा, त¢ͧशला ͪवæवͪवɮयालयɉ मɅ ͪवɮयाअज[न का इतना आकष[ण था ͩक 
दरू–दरू से ͪवɮयाथȸ इन केÛġɉ पर पɭने आया करत े थे। धम[, मजहब के आधार पर धाͧम[क 
ͧश¢ा के केÛġ भी कालाÛतर मɅ पय[टन के आकष[ण केÛġ बनत ेचले गए। मसलन Ǒहमाचल 
Ĥदेश मɅ धम[शाला पय[टन के Ǿप मɅ खासा ͪवÉयात है। इस पहाड़ी पय[टन केÛġ का आकष[ण 
धम[शाला से कुछ ऊंचाई पर मैकलोडगजं िèथत बौƨ ͪवæवͪवɮयालय भी है। 

इसी Ĥकार ͧसिÈकम मɅ Ǿमटेक बौƨ ͧश¢ा का देश का Ĥमुख केÛġ होने के कारण 
आकष[ण का केÛġ हɇ। ͪवͧभÛन èथानɉ पर वहा ंके ͧश¢ा केÛġ, Ĥाचीन ͧश¢ा पƨǓतयɉ के बारे 
मɅ जानने कȧ िज£ासा पय[टन को जÛम देती है। बनारस का ǑहÛद ुͪवæवͪवɮयालय हो या ͩफर 
आधुǓनक ͧश¢ा केÛġ के Ǿप मɅ ͧसͧलकोन ͧसटȣ के नाम से मशहू र बɇगलोगर शहर, इन सभी 
का आकष[ण वहा ंका नसैͬग[क सौÛदय[ तो है हȣ साथ हȣ वहा ंका ͧश¢ा त×व भी है। इसी Ĥकार 
राजèथान मɅ कोटा ने इधर तकनीकȧ ͧश¢ा के ¢ेğ के Ǿप मɅ देश के Ĥमुख केÛġ के Ǿप मɅ 
अपनी पहचान बना लȣ हɇ। 

12.3.5 इǓतहास : 

कहा जाता है ͩक अतीत को ͪवèमतृ कर वत[मान के साथ Ûयाय नहȣ ंͩकया जा सकता। 
हर यगु मɅ इǓतहास हमारे साथ चलता आया है। कहा जाता है ͩक अतीत कȧ नीव पर हȣ 
वत[मान अपने को सदैव मजबतूी से खड़ा करता है। समƨृ भारतीय सांèकृǓतक ͪवरासत के Ǿप 
मɅ ऐǓतहाͧसक मह×व के èथल, èमारक, ͩकले, गढ और दगु[ आǑद पय[टकɉ के आकष[ण के 
ͪवशेष केÛġ हɇ। वसेै भी अÛत[राçĚȣय पय[टन मɅ भारत ऐǓतहाͧसक इमारतɉ, èमारकɉ, संĒहालय 
के गतंåय èथल के Ǿप मɅ अपनी ͪवͧशçट पहचान रखता है। यहा ंकȧ ऐǓतहाͧसक ͪवरासत को 
देखने हȣ ͪवæवभर से पय[टक ǑहÛदèुतान आते हɇ। पय[टन उ×पाद के Ǿप मɅ पय[टक गाइड 
इǓतहास कȧ अनमोल ͪवरासत के बारे मɅ जहा ंपय[टकɉ को जानकारȣ देता है वहȣ ंèथान ͪवशेष 
के पय[टन साǑह×य से भी ऐǓतहाͧसक ͪवरासत–संबधंी जानकारȣ ĤाÜत कȧ जा सकती है। Ěेवल 
एजेिÛसया,ं टूर आपरेटर ɮवारा Ĥèतुत टूर पकेैज मɅ ऐǓतहाͧसक èथलɉ, संĒहालयɉ आǑद को 
सàमͧलत करत ेहु ए पय[टको को पय[टन के ͧलए Ĥेरणा देने का काय[ आरंभ से ͩकया जाता रहा 
है। 

ऐǓतहाͧसक ͪवरासत के अंतग[त भी पय[टको के ͧलए आकष[ण के अलग–अलग पहल ूहो 
सकत ेहɇ। कोई पय[टक इǓतहास कȧ ͪवरासत के ͩकले, महल, दगु[ आǑद देखने का इÍछुक होता 
है तो कोई Ĥाचीन काल कȧ सßयता के अवशेषɉ के ĤǓत Ǿͬच रखता है। इसी Ĥकार ͩकसी कȧ 
Ǿͬच Ĥाचीन ͧभि×त ͬचğ, गफुाओं, आǑद मɅ होती है तो कोई इǓतहास के ͩकèसे–कहाǓनया ंसे जुड़ े
èथानɉ पर जाना पसंद करत े हɇ। कहने का ता×पय[ èपçट है ͩक इǓतहास ͪवͧभÛन Ǿपɉ मɅ 
पय[टकɉ को अपनी ओर आकͪष[त करता है। मोहनजोदड़ो, हड़Üपा आǑद Ĥाचीन सßयता के 
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अवशेष èथल, अंजता, एलोरा, एͧलफɅ टा कȧ गफुाओं आǑद के साथ हȣ इǓतहास से संबƨ èथल 
भी पय[टन के आकष[ण केÛġ होत ेहɇ। 

इǓतहास से जड़ुी कथाओं, èमǓृतयां आǑद वाले èथल भी धीरे–धीरे पय[टन केÛġ के Ǿप 
मɅ अपनी पहचान बनाने लगत ेहɇ। उदाहरणाथ[ राजèथान मɅ हãदȣघाटȣ इसͧलए Ĥͧसƨ पय[टन 
èथल है ͩक वहा ंपर कभी महाराणा Ĥताप और अकबर के मÚय ऐǓतहाͧसक यƨु हुआ था। इसी 
Ĥकार जͧलया वाला बाग, अंडमान कȧ सैèकूलर जैल आǑद èथल इǓतहास के काले अÚयाय के 
Ǿप मɅ िज£ासा के केÛġ बने चले गए। बहु त से ͩकले, दगु[ अपने गौरवमयी अतीत कȧ कहानी 
कहत ेपय[टकɉ को अपनी ओर आकृçट करत ेहɇ। कुल ͧमलाकर इǓतहास ͩकसी न ͩकसी Ǿप मɅ 
पय[टकɉ को अपनी ओर आकͪष[त करता है। 

12.3.5.1 ͩकले. गढ़, कोट और दगु[ : 

अतीत जानने के ĤǓत मनçुय मे आरंभ से हȣ आकष[ण रहा है। ͩकले, गढ़, कोट और 
दगु[ हमारे इǓतहास के वो जीͪवत गवाह है िजनके ǒबना शायद हम अपने अतीत के पÛनɉ को 
जीवतं Ǿप मɅ कभी टटोल हȣ नहȣ ंपाते। पय[टन के आकष[ण के तौर पर हमारे देश कȧ शानदार 
ͪवरासत आज भी शौय[, पराĐम वीरता और अनेक अÛय गाथाओं को अपने मɅ समेटे ͩकले, गढ़, 
कोट और दगु[ हȣ हɇ। कभी शासक कȧ शिÈत के पया[य माने जाने वाले ͩकलो का मह×व सुर¢ा 
के ͧलहाज से भले हȣ आज के ͪवकͧसत व£ैाǓनक यगु मɅ गौण हो गया है परÛत ुइǓतहास कȧ 
शानदार सौगात के Ǿप मɅ आज भी ये अपने आप मɅ कम मह×व नहȣ ंरखते। 

परुाणɉ के अनसुार हिèतनापरु गगंा कȧ बाढ से नçट हो गया था, जब राजा परȣͯ¢त के 
Ĥपौğ Ǔनच¢ु ने हिèतनापरु छोडकर इलाहाबाद से 52 ͩकलोमीटर दरू कौशाàबी मɅ अपनी 
राजधानी बनायी थी और वहा ंएक ͩकला भी बनवाया। इस ͩकले के कारण हȣ कौशाàबी का 
नाम कौशाàबीगढ पड़ा बतात ेहɇ। कौशाàबी मɅ इलाहाबाद ͪवæवͪवɮयालय ɮवारा वष[ 1949 से 
1956 के दौरान कȧ गयी खुदाई मɅ Ĥाचीन ͩकलेबÛदȣ के मह×वपणू[ अवशेष ͧमले हɇ। हडÜपा और 
मोहनजोदडɉ कȧ खदुाई मɅ ͧमले दगु[ के अवशेष तो इस बात के पÉुता Ĥमाण है ͩक आǑदकाल 
से ͩकले, दगु[, कोट या गढ बनत ेआ रहे हɇ। 

इǓतहास के पÛनɉ को अगर टटोले तो पाते हɇ ͩक मौय[ यगु भारतीय इǓतहास का 
èवͨण[म काल रहा है। इस यगु मɅ पçुकावती, पाटलȣपğु, ͬगǐरĦज, काशी और त¢ͧशला आǑद 
नगरɉ कȧ रचना दगु[बदंȣ पर हȣ आधाǐरत था। मेगèथनीज ने पाटलȣपğु का रोचक वण[न ͩकया 
है। मेगèथनीज का कहना है ͩक पाटलȣपğु कȧ रचना चाणÈय ɮवारा Ǔनदȶͧशत ͧसƨाÛतɉ के 
आधार पर हु ई थी। गगंा और शोण नǑदयɉ के संगम पर अविèथत इस नगर को चाणÈय ने 
नदȣ संगम' कȧ स£ंा Ĥदान कȧ है। चÛġगÜुत मौय[ के समय का वण[न करत े हु ए इǓतहासकार 
आर.के.मुखजȸ ने तो अपनी पèुतक 'चÛġगÜुत मौय[ एÖड Ǒहज टाइम' मɅ यहा ंतक कहा है ͩक 
पाटलȣपğु नगर आयताकार बसा हुआ था िजसकȧ लàबाई 9 मील ओर चौडाई 1270 मील थी। 
इसे 200 फȧट चौडी और 60 फȧट गहरȣ खाई ने चारɉ ओर से घेरे हु ए था, यह खाई शोण के 
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जल से पǐरपणू[ रहती थी। लकड़ी कȧ मोटȣ और ͪवशाल Ĥाचीन से नगर सुरͯ¢त था। इस Ĥाचीर 
मɅ 64 दरवाजे ओर 570 बजुȶ थे । 

Ĥाचीनकाल से हȣ दगु[ बनत ेआ रहे हɇ। चाहे मनèुमǓृत को लɅ ले, हमारे पौराͨणक 
ĒÛथो को ले लɅ या ͩफर नीǓत शाèğ के साथ हȣ ले लɅ हम उपलÞध सभी इǓतहास èğोतɉ को–
ͩकलɉ के बारे मɅ वण[न जǾर ͧमलता है। उन ͩकलो का जहा ंसोया है हमारा इǓतहास, हमारा 
बीता अतीत। दरअसल ͩकले, गढ, दगु[ हमारे इǓतहास के गवाह है। बहु त से ͩकलɉ के बारे मɅ 
परुात×वͪवदɉ ने अवशेष खोज कर Ĥमाण जुटाए हɇ तो बहु त से ͩकले आज भी परुाणɉ व उपलÞध 
इǓतहास के èğोतɉ से आज भी वहȣ ंपाए गए थे जहा ंपर उनका पवू[ मɅ Ǔनमा[ण होना बताया 
गया है। जो, भी हो ये हमारȣ महान वाèत ुͪवरासत के गवाह तो हɇ हȣ। जब से मानव सßयता 
का ͪवकास हुआ, इनका Ǔनमा[ण भी Ĥारंभ हुआ। मानव ने अपने रहने के ͧलए हȣ नहȣ ंबिãक 
सुर¢ा और साĨाÏय के ͧलए भी इनका Ǔनमा[ण ͩकया। इǓतहास के गवाह ये ͩकले, गढ, दगु[ 
Ĥाचीन काल से Ǔनरंतर बनत ेआ रहे हɇ, आǑदकाल से लेकर अब तक के इǓतहास को खंगाले तो 
एक हȣ बात बार–बार जेहन मɅ कɋधती है। वह है–ͩकले, गढ, दगु[, कोट माğ इंट प×थरɉ से बने 
ͪवशाल महल अथवा सुर¢ा èथल हȣ नहȣ ं है अͪपत ु इनके Ǔनमा[ण कȧ कहानी जुड़ी है सीधे 
हमारȣ सßयता के ͪवकास से। 

सßयता के ͪवकास के बाद Ǔनरंतर बनी ͩकलɉ कȧ कहाǓनया ँको अगर इǓतहास के पÛनɉ 
से खंगाले तो Ǔनͪव[वाद Ǿप मे यह कहा जा सकता है ͩक भारत मɅ सवा[ͬधक दगु[ महाराçĚ, 
मÚयĤदेश और राजèथान मɅ हɇ। कौǑटãय के अथ[शाèğ मɅ बताए दगुȾ के ͪवͧभÛन èवǾपɉ के 
अÛतग[त हȣ बने इन दगुȾ मɅ से बहु त से बनने के बाद Ǔनरंतर आĐमणɉ ओर अÛय बाधाओं से 
जूझत ेरहे हɇ। बावजूद इसके ये आज भी हमारे इǓतहास के गवाह के Ǿप मɅ Ǔनरंतर आकृçट 
करत ेआ रहे हɇ, भले हȣ अब इनका आकष[ण पय[टन के Ǿप मɅ हो। इस बात से तो इÛकार 
ͩकया हȣ नहȣ ंजा सकता ͩक आज भी हमारȣ समƨृ सांèकृǓतक ͪवरासत के Ĥतीक ये ͩकले, गढ, 
दगु[ वीरता और साहस कȧ अनेको गाथाओं कȧ èमǓृत अनायास हȣ Ǒदलात ेहɇ। ͩकले,, दगु[, गढकृ 
जहा ंसोया है हमारा इǓतहास, हमारा बीता अतीत। काल के थपेडɉ ने भले हȣ पवू[ मɅ बने अनेक 
दगुȾ को आज जज[र अवèथा मɅ ला Ǒदया है परÛत ुआज भी हमारȣ समƨृ ͪवरासत के Ĥतीक के 
Ǿप मɅ ये अपना मह×व कम नहȣ ं रखत।े पय[टन के आकष[ण त×वɉ मɅ इǓतहास कȧ शानदार 
ͪवरासत के Ǿप मɅ ͩकले, गढ, दगु[ आज भी अपना ͪवͧशçट मह×व रखत े हɇ। इधर 'हेǐरटेज 
होटल' के Ǿप मɅ इस शानदार ͪवरासत का अͬधकाͬधक उपयोग पय[टन मɅ हो रहा है। 

12.3.5.2 संĒहालय : 

इǓतहास कȧ ͪवरासत के Ĥमाण के Ǿप मɅ सĒहालयो का ͪवशेष मह×व है। भारत मɅ 
ͪवͧभÛन राÏयɉ मɅ बने संĒहालय उस èथान ͪवशेष कȧ ͪवरासत से हȣ पǐरचय नहȣ करात ेबिãक 
वे इǓतहास से Ǿ–ब–Ǿ भी करात ेहɇ। देश मɅ 19वीं सदȣ मɅ अंĒेजɉ ने पहले–पहल संĒहालयɉ कȧ 
शुǾआत कȧ थी। Ĥाचीन और समƨृ भारतीय संèकृǓत कȧ झलक Ǒदखात ेसंĒहालयɉ के अंतग[त 
पहला संĒहालय 1875 मɅ कोलकाता मɅ Ĥारंभ हुआ। ऐǓतहाͧसक èथलɉ, परुात×व सवȶ¢ण के 
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अंतग[त पायी जाने वालȣ वहा ंकȧ वèतुओं को एकğ कर उनको संĒǑहत करने के अंतग[त हȣ देश 
मɅ मुàबई का ͪĤसं ऑफ वेãस àयिूजयम, कोलकाता का आशुतोष àयिूजयम ऑफ इंͫडयन आट[, 
अहमदाबाद का कैͧलको àयिूजयम, पणेु का राजा केलकर àयिूजयम आǑद èथाͪपत ͩकए गए। 
संĒहालयɉ मɅ Ĥाचीन इǓतहास परुाण, परुात×व खुदाई से ĤाÜत सßयता के अवशेषɉ, मूǓत[या,ं 
ͧशãप, राजा–महाराजाओं ɮवारा इǓतहास Ĥͧसƨ यƨुɉ मɅ पहने जाने वाले वèğɉ आǑद कȧ संĒहण 
ͩकया जाता है। अलग–अलग Ǿͬच रखने वाले पय[टको के ͧलए देश के ͪवͧभÛन संĒहालय 
ͪवͧशçट आकष[ण ͧलए हɇ। देश के कुछ Ĥमुख संĒहालय इस Ĥकार से है – 

� राçĚȣय आधुǓनक कला संĒहालय – नई Ǒदãलȣ िèथत इस संĒहालय मɅ 1657 के 
बाद बने भारतीय ͬचğ और मूǓत[या ँèथाͪपत हɇ। संĒहालय मɅ देश के लÞधĤǓतिçठत 
ͬचğकारɉ कȧ ͬच×ताकष[क पɅǑटगं एव ंमूǓत[कारɉ कȧ मूǓत[या ँसंĒǑहत हɇ। 

� राçĚȣय संĒहालय – भारत कȧ अमूãय Ǔनͬधया ंवाले राçĚȣय संĒहालय मɅ 1947 मे 
लंदन कȧ ǐरयल एकेडमेी मɅ लगायी Ĥदश[नी कȧ वèतुओं को संĒǑहत ͩकया हुआ है। 
संĒहालय मɅ ऐǓतहाͧसक और कालĐमानसुार वèतुओं का संĒह ͩकया हुआ है। 
ͪवशेष Ǿप से ͧसधंुघाटȣ सßयता, मौय[, गÜुत शासन काल कȧ मूǓत[या,ं भारतीय 
वèğ, हाथी दांत से बनी वèतुएं आǑद ͪवशेष आकͪष[त करती हɇ। 

� गांधी èमारक संĒहालय – राजघाट िèथत महा×मा गांधी èमारक संĒहालय मे 
राçĚͪपता महा×मा गांधी के जीवन से जुड़ी वèतुओं का संĒहण ͩकया हुआ है। 
महा×मा गांधी ɮवारा उपयोग मɅ लȣ जाने वालȣ वèतुएं, उनका साǑह×य, उनके पğ, 
पèुतकɅ  आǑद इस संĒहालय कȧ शान हɇ। 

� तीन मूǓत[ संĒहालय – तीन मूǓत[ संĒहालय मɅ देश के Ĥथम Ĥधानमंğी प.ं 
जवाहरलाल नेहǾ से संबƨ वèतुओं का संĒह हɇ। 

इन संĒहालयɉ के अलावा भी देश मे रेल संĒहालय, अहमदाबाद का वèğ संĒहालय, 
बत[न संĒहालय सालारजग का अदभूत वèतुओं का संĒहालय, जयपरु िèथत अलट[ हॉल 
संĒहालय आǑद के साथ हȣ ͪवͧभÛन पय[टन èथानो के संĒहालय अपनी अƫू त एव ं
ͪवरासतकालȣन वèतुओं के संĒह के कारण देशभर मɅ ͪवÉयात हɇ। पय[टन èथलɉ पर आने वाले 
पय[टकɉ को ये संĒहालय Ǔनरंतर आकͪष[त करत ेहɇ। 

12.3.5.3 अÛय त×व : 

पय[टन का Ĥमुख आकष[ण त×व मनोरंजन भी है। पय[टन åयिÈत आनदं कȧ अनभुूǓत के 
ͧलए हȣ करता है। ऐसे मɅ िजस èथान के ͧलए पय[टक आकͪष[त होत ेहɇ वहा ंपर मनोͪवनोद के 
साधन होना भी जǾरȣ है। 

12.4 सारांश  
पय[टक गतंåय वह है जहां पय[टक जाना चाहता है। इसे ऐसे भी कहा जा सकता है ͩक 

पय[टकɉ ɮवारा पय[टन के ͧलए जब ͩकसी èथान का चयन ͩकया जाता है तो वह पय[टक गतंåय 
बन जाता है। पय[टकɉ का पय[टक गतंåय पर Ĥवाह ͧभÛन–ͧभÛन कारणɉ से होता है। गतंåय के 
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ĤǓत उ×सुकता, नए èथान कȧ खोज, परुाने गतंåय कȧ उदासीनता, गतंåय ͪवकास आǑद वे Ĥमुख 
कारण हɇ िजनसे पय[टन Ĥवाह होता है। 

गतंåय आकष[ण एव ंपय[टन Ĥवाह के Ĥमुख घटकɉ के अंतग[त मानवीय Ǿͬचया ँधाͧम[क 
आèथा, ĤकृǓत के नजदȣक जाना आǑद सिàमͧलत हɇ। इसी Ĥकार अतीत को ͪवèमतृ कर 
भͪवçय कȧ नींव नहȣ बनती, शायद यहȣ कारण है ͩक अतीत से जुड ेèमारक, ऐǓतहाͧसक ͩकलɉ, 
महलɉ, संĒहालयɉ के ĤǓत आज भी हमारा आकष[ण कम नहȣ ंहुआ है। इन सबसे हȣ दरअसल 
पय[टन Ĥवाह सुǓनिæचत होता है। इस इकाई मɅ आपको गतंåय आकष[ण एव ंपय[टक Ĥवाह के 
बारे मɅ ͪवèतार से जानकारȣ देने का Ĥयास ͩकया गया है। 

12.5 अßयासाथ[ Ĥæन  
(अ) Ǔनàन Ĥæनɉ का उ×तर 150 शÞदɉ मɅ दȣिजये :– 

1. पय[टक Ĥवाह से आप Èया समझत ेहै। 
............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 

(ब) Ǔनàन Ĥæनɉ का उ×तर 500 शÞदɉ मे दȣिजये :– 
1. पय[टक Ĥवाह को Ĥभाͪवत करने वाले Ĥमुख घटकɉ पर ͪवèततृ Ǿप २२ए Ĥकाश डाͧलए। 

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
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इकाई – 13 : पय[टन संगठन 
Ǿपरेखा  
13.0 उƧेæय 
13.1 Ĥèतावना 
13.2 पय[टन संगठनɉ कȧ भूͧमका एव ंकाय[ 

13.2.1 नीǓत और योजना Ǔनमा[ण 
13.2.2 वातावरण Ǔनमा[ण 
13.2.3 Ǔनयम–काननूɉ कȧ पालना 
13.2.4 पय[टन उɮयोग का समÛवय 
13.2.5 èवदेशी पय[टन Ĥो×साहन 
13.2.6 मानव संसाधन ͪवकास 
13.2.7 ͪवपणन एव ंĤचार 
13.2.8 ͪव×तीय सहायता 
13.2.9 Ĥबधंन एव ंĤशासन 

13.3 अÛतरा[çĚȣय पय[टन संगठन 
13.3.1 ͪवæव पय[टन संगठन 
13.3.2 ͪवæव याğा एव ंपय[टन पǐरषɮ 
13.3.3 अÛतरा[çĚȣय वाय ुपǐरवहन संगठन 
13.3.4 अÛतरा[çĚȣय याğा Ĥचालक संगठन 
13.3.5 Ĥशांत एͧशया याğा संगठन 

13.4 ͪवͧभÛन देशɉ कȧ पय[टन åयवèथा एव ंसंगठन 
13.5 भारत मɅ पय[टन संगठन 
13.6 साराशं 
13.7 अßयासाथ[ Ĥæन 

13.0 उƧेæय  
इस इकाई को पढने के बाद आप – 

 पय[टन संगठन एव ंसंघɉ कȧ भूͧमका एव ंउनके ɮवारा पय[टन के ͧलए ͩकए जाने वाले 
कायɟ के बारे मɅ जान सकɅ गे। 

 अÛतरा[çĚȣय èतर के ͪवͧभÛन पय[टन संगठनɉ से पǐरͬचत हो सकɅ गे। 
 राçĚȣय पय[टन संगठनɉ के गठन, उनकȧ काय[Ĥणालȣ के बारे मɅ जान सकɅ गे। 
 ͪवæव के ͪवͧभÛन देशɉ मɅ पय[टन åयवसाय कȧ िèथǓत, वहा ंके संगठनɉ से अवगत हो 

सकɅ गे। 
 भारत मɅ पय[टन के सरकारȣ एव ंǓनजी ¢ेğ के संगठनɉ से पǐरͬचत हो सकɅ गे।  
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13.1 Ĥèतावना  
पय[टन उɮयोग के Ĥभावी ͪवकास, नवीन नीǓतयɉ के Ǔनधा[रण और पय[टकɉ के Ǒहतɉ के 

सभी èतरɉ पर संर¢ण आǑद कȧ सोच के अंतग[त पय[टन संगठनɉ का जÛम हुआ है। बड़ी माğा 
मɅ ͪवदेशी मुġा अिज[त करने और रोजगार जनन मɅ Ĥभावो×पादक भूͧमका Ǔनभाने वाले ͪवæव के 
तेजी से बढत े इस उɮयोग ने अपनी ͪवͧशçट पहचान बना लȣ है। बहु त से राçĚɉ कȧ 
अथ[åयवèथा का मूल आधार अब यह उɮयोग हȣ हो गया है। ऐसे मɅ पय[टन Ĥोतराहन, नवीन 
नीǓतयɉ के Ǔनमा[ण, पय[टन मɅ आधारभूत सुͪवधाओं के ͪवèतार, पय[टकɉ के Ǒहत संर¢ण, पय[टन 
उɮयोग मɅ काय[रत लोगɉ के Ǒहतɉ कȧ र¢ा आǑद के ͧलए अÛतरा[çĚȣय ओर राçĚȣय èतर पर 
पय[टन संगठनɉ एव ंसंघɉ कȧ èथापना ने इस उɮयोग को नई Ǒदशाएं भी दȣ है। साव[जǓनक एव ं
Ǔनजी ¢ेğɉ के अंतग[त èथाͪपत पय[टन संगठन एव ंसंघ पय[टन उɮयोग, पय[टक और आम जन 
के Ǒहतɉ का संर¢ण हȣ नहȣ ंकरत ेबिãक विैæवक èतर पर मैğी और सौहाद[ पदैा करने मɅ भी 
मह×ती भूͧमका Ǔनभात ेहै। कैसे करत ेहै पय[टन संगठन काय[? Èया है उनकȧ भूͧमका कौन–कौन 
से है अÛतरा[çĚȣय एव ंराçĚȣय पय[टन संगठन? आइये जानɅ – 

13.2 पय[टन संगठनɉ कȧ भूͧमका एवं काय[ 
पय[टन उɮयोग मɅ विैæवक èतर पर हो रहे पǐरवत[नɉ, उɮयोग के नए आयामी से 

संबंͬ धत काय[ करने के साथ हȣ पय[टन संगठन पय[टन उɮयोग और पय[टकɉ के ͧलए आवæयक 
åयवèथाओं कȧ भी पǓूत[ करत ेहै। साव[जǓनक एव ंǓनजी ¢ेğ के मÚय Ĥभावी समÛवय, Ĥͧश¢ण 
और ͧश¢ा के जǐरए पय[टन मɅ मानव संसाधन ͪवकास मɅ भी पय[टन संगठनɉ कȧ मह×वपणू[ 
भूͧमका होती जा रहȣ है। पय[टन के संबधं मɅ नई–नई नीǓतयɉ के Ǔनमा[ण, शोध करने 
अͬधसंरचना×मक ढांचा Ǔनधा[ǐरत करने, सभी èतरɉ पर पय[टन और पय[टकɉ को Ĥो×साǑहत करने 
कȧ Ǒदशा मɅ पय[टन संगठनɉ कȧ मह×वपणू[ भूͧमका से इंकार नहȣ ंͩकया जा सकता। 

पय[टन उɮयोग के साथ पया[वरण संर¢ण, उɮयोग के ͧलए Ǔनयम, नीǓतया ं Ǔनधा[ǐरत 
कर उसे Ǔनयǒंğत करने कȧ Ǒदशा मɅ भी पय[टन संगठन भूͧमका Ǔनभाते हɇ। संयÈुत राçĚ संघ के 
1963 मɅ रोम मɅ हु ए अÛतरा[çĚȣय सàमेलन मɅ सरकारɉ को पय[टन संगठनɉ के जǐरए पय[टन 
सàबÛधी राçĚȣय गǓतͪवͬधयɉ के संयोजन, समÛवय पर Úयान देने कȧ बात कहȣ गई थी। इस 
सàमेलन मɅ राçĚȣय और अÛतरा[çĚȣय पय[टन को बढावा देने, Ĥो×साǑहत करने के ͧलए भी 
पय[टन संगठनɉ कȧ भूͧमका पर ͪवचार ͩकया गया था। 

पय[टन संगठनɉ का काय[ केवल पय[टन को Ĥो×साǑहत करने और बढावा देने तक हȣ 
सीͧमत नहȣ ंहɇ बिãक वे पय[टको के ͧलए पय[टन èथलो पर अͬधकाͬधक सुͪवधाओं के Ǔनमा[ण 
और ͪवकास के ͧलए भी काय[ करत ेहɇ। Ǔनजी ¢ेğ को ͪव×तीय सहायता उपलÞध कराने, उनको 
पय[टन ͪवकास हेत ुसंर¢ण Ĥदान करने कȧ Ǒदशा मɅ भी पय[टन संगठनɉ कȧ ͪवͧशçट भूͧमका 
होती हɇ। कुल ͧमलाकर पय[टन Ĥो×साहन पय[टन उɮयोग के Ǔनदȶशन, Ǔनयğंण और ͪवͧभÛन 
èतरɉ पर समÛवय का काय[ पय[टन संगठनɉ ɮवारा ͩकया जाता हɇ। अͬधकाशं देशɉ मɅ वहा ंके 
पय[टन मंğालय हȣ पय[टन संगठनɉ कȧ भूͧमका Ǔनभात ेहɇ। कहȣ ंकहȣं साव[जǓनक एव ंǓनजी दोनɉ 
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हȣ ¢ेğɉ मɅ पय[टन संगठन èथाͪपत हɇ। पय[टन संगठनɉ कȧ भूͧमका और उनके कायɟ को Ǔनàन 
आधारɉ पर और अͬधक èपçट ͩकया जा सकता हɇ। 

13.2.1 पय[टन नीǓत और योजना Ǔनमा[ण : 

पय[टन संगठन पय[टन संबधंी नीǓतयो और योजनाओं के Ǔनमाण[ मɅ मह×ती भूͧमका 
Ǔनभात े है। ͩकसी èथान पर पय[टन संबधंी संभावनाओं कȧ पहचान करने के बाद संगठन उस 
¢ेğ के ͪवकास के ͧलए लɮय ुएव ंदȣघ[कालȣन योजना बनाते है। योजना के आधार पर हȣ वहा ं
पय[टकɉ के ͧलए अͬधकाͬधक सुͪवधाएं, आकष[ण के केÛġ ͪवकͧसत करने, आधारभूत सुͪवधाओं 
के Ǔनमा[ण आǑद का काय[ ͩकया जाता हɇ। पय[टन संगठन इस बात को भी देखत े है ͩक कैसे 
पय[टन èथल पर इस Ĥकार से सुͪवधाओं का ͪवकास ͩकया जाए ͩक वहा ंपर पया[वरण संर¢ण 
पर भी कोई ĤǓतकूल असर नहȣ ंहो। इस Ǻिçट से वहृद èतर पर पय[टन उɮयोग कȧ नीǓत और 
योजनाओं के Ǔनमा[ण मɅ पय[टन संगठन मह×वपणू[ भूͧमका Ǔनभात ेहɇ। 

13.2.2 पय[टन वातावरण Ǔनमा[ण : 

पय[टन संबधंी नीǓतयɉ और योजनाओं के Ǔनमा[ण के साथ हȣ पय[टन संगठनɉ ɮवारा 
पय[टन के ͧलए बेहतर वातावरण Ǔनमा[ण कȧ Ǒदशा मे भी काय[ ͩकया जाता हɇ। पय[टन करने 
वालो और पय[टन èथल पर रहने वाले èथानीय लोगɉ के बीच सकारा×मक और मैğीपणू[ संबधंɉ 
कȧ èथापना के ͧलए भी पय[टन संगठन काय[ करत ेहɇ। पय[टन के ͧलए लोगो को जागǾक करने, 
उÛहे बताने ͩक पय[टकɉ के अͬधकाͬधक आगमन से उÛहɅ लाभ होगा उनके जीवन èतर मे वृͪ ƨ 
कȧ जा सकती हɇ आǑद के बारे मɅ पय[टन संगठनɉ कȧ ͪवशषे भूͧमका होती हɇ। 

13.2.3 Ǔनयम–काननूɉ कȧ पालना कराना : 

पय[टकɉ के साथ लूट–पाट, ठगी और उनसे सेवाओं के बदले मनमाने Ǿप मɅ पसेै कȧ 
वसूलȣ को रोके जाने के संबधं मे Ǔनधा[ǐरत Ǔनयम–काननूɉ कȧ पालना करवाने मɅ भी पय[टन 
संगठनɉ कȧ भूͧमका अ×यÛत मह×वपणू[ होती है। पय[टन èथलɉ पर पया[वरण संर¢ण, èमारक–
महलɉ के आस–पास अǓतĐमण, गदंगी नहȣ करने देने के साथ हȣ पय[टन उɮयोग को Ǔनयम–
काननूɉ के जǐरये Ǔनयǒंğत, Ǔनदȶͧशत करने मे भी पय[टन सगंठन भूͧमका Ǔनभात ेहै। 

13.2.4 पय[टन उɮयोग का समÛवय : 

पय[टन उɮयोग बहु त सारे उɮयोगɉ का बडा संगठन है। ऐसे मɅ इसके तहत काय[रत 
ͪवͧभÛन Ěेवल एजेिÛसया,ं होटल, टूर ऑपरेटर, सरकारȣ–गरै सरकारȣ संèथाओं आǑद के मÚय 
समÛवय कȧ Ǒदशा मे भी पय[टन संगठन ͪवͧशçट भूͧमका Ǔनभात ेहै। पय[टन संगठन साव[जǓनक–
Ǔनजी ¢ेğ कȧ ͪवͧभÛन पय[टन गǓतͪवͬधयɉ का अÛतरा[çĚȣय, राçĚȣय और ¢ेğीय èतर पर 
समÛवय करत े है। इससे पय[टन उɮयोग कȧ एकǾपता सुǓनिæचत होती है और वहृद èतर पर 
पय[टन उɮयोग को बेहतर Ǿप मɅ Ĥो×साǑहत करने मɅ मदद ͧमलती है। 
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13.2.5 èवदेशी पय[टन Ĥो×साहन : 

ͪवæव पय[टन संगठन के अनसुार अÛतरा[çĚȣय घरेल ूपय[टन, 10:1 के अनपुात से ͪवæव 
अÛतरा[çĚȣय पय[टन से अͬधक है। इस Ǻिçट से èवदेशी पय[टन का ͪवकास आज पय[टन उɮयोग 
कȧ सबसे बडी आवæयकता है। पय[टन संगठनɉ कȧ मह×वपणू[ भूͧमका èवदेशी पय[टन को 
Ĥो×साहन कȧ भी होती है। वे एक देश, राÏय और èथान–ͪवशेष मɅ लोगɉ को घमूने–ͩफरने के 
ͧलए Ĥेǐरत करने कȧ Ǒदशा मɅ भी ͪवͧभÛन गǓतͪवͬधयɉ के तहत काय[ करत ेहै। 

13.2.6 ͧश¢ण–Ĥͧश¢ण के जǐरये मानव संसाधन ͪवकास : 

आǓतØय ¢ेğ के ͧलए मानव ससंाधन ͪवकास के ¢ेğ मɅ अÛतरा[çĚȣय ͪवकास को बढावा 
देने के अंतग[त पय[टन उɮयोग मɅ काय[रत लोगɉ के ͧश¢ण–Ĥͧश¢ण के ͧलए भी पय[टन संगठन 
समय–समय पर काय[Đम आयोिजत कर अपनी भूͧमका Ǔनभात ेहɇ। मानव संसाधन ͪवकास के 
तहत अǓतͬथ स×कार, पय[टको से ͧशçट åयवहार आǑद के साथ हȣ पय[टन उɮयोग मɅ काय[ करने 
वाले ͪवͧभÛन लोगɉ यथा गाइड, टैÈसी चालक, कुलȣ आǑद के ͧलए पय[टको से ͩकये जाने वाले 
åयवहार के संबधं मɅ भी Ĥͧश¢ण का काय[ ͩकया जाता हɇ। अभी हाल हȣ मɅ केÛġ सरकार के 
èतर पर ''अǓतͬथ देवो भव:” अͧभयान चलाया गया था। अͧभयान के तहत पय[टकɉ के साथ 
आ×मीयता के साथ पेश आने, उÛहɅ पय[टन èथलɉ पर बेहतर वातावरण Ĥदान करने आǑद पर 
ͪवशेष काय[ ͩकया गया। 

13.2.7 ͪ वपणन एव ंĤचार : 

पय[टन èथलɉ पर पय[टकɉ को अͬधकाͬधक Ǿप मɅ आकͪष[त करने, उÛहɅ पय[टन के ͧलए 
Ĥो×साǑहत करने का मह×वपणू[ काय[ पय[टन संगठनɉ ɮवारा हȣ ͩकया जाता हɇ। इसके ͧलए बाजार 
Ĥो×साहन कȧ åयहू रचना के Ǔनमा[ण के साथ हȣ पय[टन èथलɉ के आकष[ण संबधंी सूचना 
साǑह×य का Ĥकाशन और ͪवतरण का मह×वपणू[ काय[ ͩकया जाता हɇ। 

ͪवपणन एव ं Ĥचार के तहत पय[टन èथलɉ कȧ वीͫडयɉ ͩफãमɉ का Ǔनमा[ण, फोãडर, 
Ħोसर Ǔनमा[ण के साथ हȣ समाचार पğ पǒğकाओं और इलेÈĚाǓनक मीͫडया मɅ ͪव£ापन Ĥसाǐरत 
कर पय[टन Ĥो×साहन के काय[ को Ĥभावी Ǿप मɅ अंजाम Ǒदया जाता हɇ। मेले, उ×सव, सांèकृǓतक 
काय[Đमɉ आǑद के माÚयम से पय[टन èथल कȧ èथानीय ͪवशेषताओं को उजागर कर वहा ंआने 
के ͧलए पय[टकɉ को Ĥेǐरत करने कȧ Ǒदशा मɅ भी पय[टन संगठन भूͧमका Ǔनभात ेहɇ। राçĚȣय 
और अÛतरा[çĚȣय èतर पर पय[टन Ĥवाह के बारे मɅ सवȶ करने, पय[टकɉ के Ǿझान के ͧलए बाजार 
सवȶ¢ण आǑद के आधार पर बाजार åयहू रचना करने के ͧलए ͪवͧशçट काय[ राçĚȣय और 
अÛतरा[çĚȣय èतर पर जब होते है तो इसका समĒ Ǿप मɅ लाभ परेू पय[टन उɮयोग को ͧमलता 
हɇ। 

13.2.8 ͪ व×तीय सहायता : 

पय[टन से जुडी ͪवͧभÛन संèथाओं, एजेिÛसयɉ आǑद को ͪव×तीय सहायता Ĥदान कर 
पय[टन गǓतͪवͬधयɉ को बढावा देने मɅ भी पय[टन संगठन मह×वपणू[ भूͧमका Ǔनभाते हɇ। ͪवͧभÛन 
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संबंͬ धत पय[टन ͪवभागɉ, राÏय सरकारɉ, केÛġ शाͧसत Ĥदेशɉ मɅ होटल, पǐरवहन, मनोरंजन एव ं
पय[टकɉ के ͧलए ͪवͧभÛन èतरɉ पर सुͪवधाओं के ͪवकास हेत ुͪव×तीय सहायता, अनदुान, ͪवशेष 
छूट Ĥदान करना आǑद मɅ पय[टन संगठन ͪवशेष काय[ करत ेहɇ। चू ंͩक पय[टन को अब लगभग 
सभी देशɉ मɅ एक उɮयोग के Ǿप मɅ माÛयता Ĥदान कर दȣ गई हɇ, ऐसे मɅ इससे संबंͬ धत 
ͪवͧभÛन सहायक उɮयोगɉ को ͪव×तीय आधार पर सहायता और सहयोग Ĥदान करके हȣ इसके 
Ĥभावी ͪवकास को सुǓनिæचत ͩकया जा सकता हɇ। पय[टन संगठन राçĚȣय और अÛतरा[çĚȣय èतर 
पर पय[टन इकाईयɉ को करɉ मɅ राहत इसमे Ǔनवेश Ĥो×साहन आǑद के जǐरये ͪव×तीय Ǿप मɅ 
मदद करत ेहɇ। 

13.2.9 Ĥबधंन एव ंĤशासन : 

पय[टन उɮयोग का Ĥभावी ͪवकास इसके Ĥबधंन पर Ǔनभ[र करता है। ठȤक वसेै हȣ जैसे 
ͩकसी उɮयोग कȧ रȣढ़ उसका Ĥबधंन और Ĥशासन होता है। पय[टन के तहत केÛġ और राÏय 
èतर पर ͩकये जाने वाले Ǔनण[यो नीǓतयɉ आǑद का बेहतर समÛवय, उनमɅ परèपर सामंजèय के 
जǐरये परेू पय[टन उɮयोग के Ǔनयोजन, Ǔनयğंण Ǔनदȶशन आǑद का काय[ राçĚȣय पय[टन संगठनɉ 
ɮवारा हȣ ͩकया जाता हɇ। साव[जǓनक और Ǔनजी ¢ेğ के बीच बेहतर समÛवय और Ĥबधंन भी 
इसकȧ मह×वपणू[ कडी है। 

इस Ĥकार यह èपçट हȣ है ͩक पय[टन संगठन पय[टन उɮयोग के ͪवकास को सभी 
èतरɉ पर सुǓनिæचत करत े है। वे पय[टन Ĥो×साहन कȧ योजना Ǔनमा[ण से लेकर पय[टन का 
वातावरण Ǔनमा[ण और समÛवय को Ĥभावी Ǿप मɅ अंजाम देते है।  

13.3 अÛतरा[çĚȣय पय[टन संगठन : 
ͪवæव èतर पर पय[टन कȧ सुǓनयोिजत नीǓत, योजना और Ĥो×साहन के ͧलए 

अÛतरा[çĚȣय पय[टन संगठनɉ कȧ èथापना हु ई। अÛतरा[çĚȣय पय[टन संगठन ͪवæव पय[टन कȧ 
Ǒदशा, योजना, नीǓतयɉ के Ǔनमा[ण के साथ अÛतराçĚȣय तालमेल, शािÛत, समृͪ ƨ èथापना मɅ भी 
मह×वपणू[ भूͧमका Ǔनभात ेहɇ। 

अÛतरा[çĚȣय èतर पर पय[टन सांिÉयकȧ, पय[टन के भावी ͪवकास कȧ रणनीǓत तय 
करने, पय[टकɉ के Ĥवाह के बारे मɅ अनमुान आǑद के साथ हȣ ͪवकासशील देशɉ मɅ पय[टन 
ͪवकास आǑद के ͧलए अÛतरा[çĚȣय पय[टन संगठन ͪवशेष Ǿप से काय[ करत े हɇ। पय[टन मɅ 
विैæवक Ǿप मɅ आ रहे पǐरवत[नɉ, नये पय[टन आयामɉ आǑद पर ͧश¢ण–Ĥͧश¢ण और ͪवरासत 
संर¢ण कȧ Ǒदशा मे भी अÛतरा[çĚȣय पय[टन संगठन काय[ करत ेहɇ। 

अÛतरा[çĚȣय èतर पर आज साव[जǓनक एव ं Ǔनजी ¢ेğɉ मɅ बहु त से संगठन èथाͪपत 
होकर काय[ कर रहे हɇ। इन सबका उƧेæय यहȣ ंहै ͩक पय[टन को ͪवæवåयापी गǓतͪवͬध के Ǿप मɅ 
सभी èतरɉ पर Ĥो×साहन Ǒदया जायɅ। ͪवæव पय[टन कȧ एकǾपता मे भी अÛतरा[çĚȣय पय[टन 
संगठनɉ कȧ मह×वपणू[ भूͧमका हɇ। 

Ĥमुख अÛतरा[çĚȣय पय[टन संगठन इस Ĥकार से है– 



33 
 

13.3.1 ͪ वæव पय[टन संगठन World Tourism Organisation 

संयÈुत राçĚ के ͪवशेष अͧभकरण के Ǿप मɅ ͪवæव पय[टन संगठन (World Tourism 
Organisation) को ͪवͬधवत Ǿप 1975 मɅ Ǒदया गया। इससे पहले 1949 मɅ सरकारȣ èतर 
पर ħमण संगठन के ͧलए अÛतरा[çĚȣय संघ èथाͪपत ͩकया गया था। इसे International 
Union Official Travel Organisation (IUTO) से सबंोͬधत ͩकया जाता था। आई.य.ूटȣ.ओ 
को हȣ बाद मɅ ͪवæव पय[टन संगठन (WTO) के Ǿप मɅ पǐरवǓत[त कर Ǒदया गया। 

ͪवæव पय[टन संगठन के आज परेू ͪवæव मɅ 113 देश सदèय है। याğा और पय[टन 
उɮयोग से जुड े170 अÛतरा[çĚȣय और ĤाÛतीय पय[टन सगंठन इसके सदèय है। ͪवæव पय[टन 
संगठन का मुÉयालय या सͬचवालय मैͫĜड (èपेन) मɅ हɇ। दो वष[ मɅ एक बार इसकȧ आमसभा 
होती हɇ तथा एक वष[ मɅ दो बार इसकȧ काय[कारȣ पǐरषɮ और कȧ बठैक होती है। 
उƧेæय एव ंलêय : संयÈुत राçĚ ͪवकास काय[Đम के एक काया[Ûवयन अͧभकरण के Ǿप मɅ ͪवæव 
पय[टन संगठन पय[टन तथा ħमण उɮयोग का सुåयविèथत ढांचा हȣ Ǔनͧम[त नहȣ करता बिãक 
तेजी से ͪवकͧसत हो रहे इस उɮयोग को Ĥभावी और सशंÈत बनाने मɅ भी मह×वपणू[ भूͧमका 
Ǔनभाता है। ͪवæव पय[टन संगठन का आधारभूत लêय अÛतरा[çĚȣय èतर पर शांǓत–सƫाव Ǔनमा[ण 
और ͩकसी èतर पर भेदभाव नहȣ होने देना भी है। सं¢ेप मɅ इसके उƧेæय एव ंलêय इस Ĥकार 
से है– 

 अÛतस[रकारȣ Ǔनकाय के Ǿप मɅ पय[टन का आͬथ[क, सामािजक एव ंसांèकृǓतक ͪवकास 
सभी èतरɉ पर सुǓनिæचत करना। 

 अÛतरा[çĚȣय शांǓत, समृͪ ƨ, सƫाव और सहयोग को Ǻिçटगत रखत े हु ए सभी सदèय 
देशɉ मɅ एक दसूरे के ĤǓत आदर, मानवाͬधकारɉ और मौͧलक èवतंğता के ĤǓत सàमान 
भाव को बनाये रखना। 

 यह भी सुǓनिæचत करना ͩक कहȣं पर ͩकसी ĤजाǓत, ͧलगं, भाषा या धम[ के नाम पर 
ͩकसी के साथ भेदभाव न हɉ। 

 इन उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए उͬचत कदम उठाना, Ǔनण[य लेना और उनको ͩĐयािÛवत 
करना। 

 उƧेæयɉ कȧ पǓूत[ के ͧलए कदम उठात ेसमय ͪवशेष Ǿप से ͪवकासशील देशɉ मɅ ͪवकास 
कर रहे पय[टन उɮयोग को Ĥो×साǑहत कर Ĥेरणा देना।  

ͪवæव पय[टन संगठन के काय[ : ͪवæव पय[टन संगठन एक माğ अÛतस[रकारȣ संगठन है इसके 
तहत ͪवæव èतर पर पय[टन को Ĥो×साǑहत करने पय[टन के दȣघ[जीवी ͪवकास आǑद हेत ु
तकनीकȧ सहयोग, ͧश¢ण–Ĥͧश¢ण, पया[वरण संर¢ण, ͪवपणन और Ĥो×साहन के साथ हȣ 
Ĥकाशन के मह×वपणू[ काय[ ͩकए जात े है। मुÉयत: जो काय[ ͪवæव पय[टन संगठन ɮवारा ͩकये 
जात ेहɇ वे इस Ĥकार से हɇ :– 

 ͧश¢ण और Ĥͧश¢ण – पय[टन उɮयोग मɅ मानव संसाधन ͪवकास के ͧलए ͧश¢ण, 
Ĥͧश¢ण कȧ आवæयकताओं कȧ पǓूत[ के ͧलए ͪवæव पय[टन संगठन अनेक काय[Đम 
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ͩĐयािÛवत करता है। ͪवͧभÛन अÛतरा[çĚȣय ͧश¢ण संèथाओं से इसके ͧलए सहयोग 
लेकर संगठन, Ǔनयͧमत ͧश¢ण–Ĥͧश¢ण काय[Đम चलाने के साथ ''दरूèथ ͧश¢ा'' के 
माÚयम से भी अपने काय[Đम चलाता हɇ। ͪवæव भर मɅ पय[टन ͧश¢ा और Ĥͧश¢ण 
केÛġɉ कȧ èथापना, इनके ͧलए Ǔनदȶͧशका और सूचना साǑह×य भी संगठन उपलÞध 
कराता हɇ। पय[टन मɅ नई उभर रहȣ ĤवǓृतयां नई सोच और पय[टकɉ कȧ आवæयकता के 
अनǾुप उÛहɅ आǓतØय Ǒदये जाने के संबधं मɅ वातावरण Ǔनमा[ण का काय[ भी संगठन 
करता हɇ। 

 शोध अनसुंधान एव ंसहायता – पय[टन संबधंी ͪवͧभÛन समèयाओं के समाधान के साथ 
हȣ पय[टकɉ को अͬधकाͬधक सुͪवधाएं Ĥदान करने के तरȣकɉ पर शोध एव ंअनसुधंान का 
काय[ भी ͪवæव पय[टन संगठन करता हɇ। पय[टकɉ को èवाèØय सुर¢ा, उनके ͧलए 
ͪवͧभÛन èथलɉ पर आर¢ण åयवèथाओं को सुलभ करने, ͪवͧभÛन बाधाओं के 
Ǔनराकरण आǑद मɅ मदद करने कȧ Ǒदशा मɅ ͪवæव पय[टन संगठन बहु आयामी भूͧमका 
Ǔनभाता हɇ। 

 ͪवपणन और Ĥो×साहन – ͪवæव èतर पर पय[टन और ħमण ĤवǓृतयां पर नजर रखत े
हु ए पय[टन बाजार åयहू रचना के Ǔनमा[ण, पय[टकɉ के संभाͪवत Ǿझान आǑद के बारे मɅ 
समय–समय पर माग[ दश[न करने का काय[ भी ͪवæव पय[टन संगठन करता हɇ। ͪवæव 
कȧ सैर पर Ǔनकले पय[टकɉ कȧ संÉया संबधंी आंकडɉ को जारȣ करने, पय[टकɉ को 
Ĥो×साहन हेत ुघोषणाएँ करने और पय[टन åयापार को Ĥो×साǑहत करने हेत ुǑदशा Ǔनदȶश 
जारȣ करने से पय[टन कȧ एकǾपता को बल ͧमलता हɇ। संगठन अपने सभी सदèयो 
देशɉ के साथ अÛय पय[टन आकष[ण वाले देशɉ मɅ पय[टन ĤवǓृतयां पर नजर रख कर 
उनका ͪवæलेषण करता हɇ। इससे हȣ पय[टन Ĥवाह के माप मɅ एकǾपता लाने के ठोस 
आधार का Ǔनमा[ण होता है। 

 पǐरयोजनाओं का Ǔनमा[ण और सहयोग – ͪवæव के ͪवͧभÛन देशɉ कȧ सरकारɉ को पय[टन 
के ͪवकास, Ĥो×साहन और पय[टन संवƨ[न के ͧलए पǐरयोजनाएँ Ĥदान करने का मह×ती 
काय[ भी ͪवæव पय[टन संगठन करता हɇ। संगठन पय[टन कȧ Ǔनवेश जǾरतɉ, ͪवपणन, 
दȣघ[जीवी ͪवकास के ͧलए तकनीकȧ èथानाÛतरण संबधंी मसलɉ पर सहयोग और परामश[ 
Ĥदान करता हɇ। 

 Ĥकाशनɉ के जǐरये ͪवæव पय[टन सूचनाएं जारȣ करना – अपने Ĥकाशनɉ के जǐरए 
संगठन ͪवæव मे हो रहे पय[टन पǐरवत[नɉ, बदलाव, पय[टन सांिÉयकȧ, पय[टन ͧश¢ण–
Ĥͧश¢ण केÛġɉ कȧ जानकारȣ åयापक èतर पर पहु ंचाने का काय[ करता है। पय[टन कȧ 
¢मता, अथ[åयवèथा मɅ पय[टन का योगदान पय[टन कȧ संभाͪवत Ǒदशा, पय[टकɉ के 
Ĥवाह, èथानीय èतर पर पय[टन Ĥो×साहन के ͧलए अपनायी जाने वालȣ नीǓतयɉ आǑद 
के बारे मɅ भी ͪवæव पय[टन संगठन अपने Ĥकाशनɉ के जǐरए सहायता करता है। ͪवæव 
पय[टन सांिÉयकȧ के वाͪष[क Ĥकाशन के साथ संगठन ğमैाͧसक Ǿप मɅ ''Ěेवल एÖड 
टूǐरÏम बरैोमीटर'' नाम से Ǔनयͧमत Ĥकाशन करता है। 
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13.3.2 ͪवæव याğा एव ंपय[टन पǐरषɮ World Travel and Tourism Council 

ͪवæव याğा एव ंपय[टन पǐरषɮ पय[टन के ¢ेğ मɅ पवूा[नमुान, सवȶ, सवȶ¢ण, अनसुंधान, 
ͪवæलेषण करने के साथ हȣ पय[टन उɮयोग का ͪवͧभÛन èतरɉ पर संयोजन करती है। इसके 
अलावा ͪवæव मɅ पय[टन के ¢ेğ मɅ आए उतार–चढावɉ के बारे मɅ भी संबƨ सदèय देशɉ को 
जानकारȣ Ĥदान करती है। पǐरषद के ͪवæव के ͪवͧभÛन देशɉ मɅ 100 के करȣब सदèय हɇ। 
पय[टन आवास, खान–पान एव ंयाğा कȧ Ǻिçट से पǐरषɮ करोड़ɉ पय[टकɉ से सीधे तौर पर जुडी 
हु ई है। यह अÛतरा[çĚȣय पय[टन बाजार के कȧमती उ×पादɉ एव ंवेतन को भी Ĥभाͪवत करती है। 

13.3.3 अÛतरा[çĚȣय वाय ुपǐरवहन संगठन World Air Transport Association 

अÛतरा[çĚȣय Ǿप मɅ पय[टन कȧ सबसे मह×वपणू[ कड़ी वाय ुपǐरवहन हȣ है। वाय ुपǐरवहन 
के जǐरये हȣ एक देश से दसूरे देश कȧ सैर आसानी से सभंव हो पाती है। वसेै भी ͪवæव èतर 
पर पय[टन देशɉ का परèपर जुड़ाव वाय ुपǐरवहन के जǐरये हȣ होता है। इसे Úयान मɅ रखत ेहु ए 
हȣ सरकारȣ संगठन के Ǿप मɅ 'अÛतरा[çĚȣय वाय ुपǐरवहन संगठन' कȧ èथापना 1945 मɅ कȧ 
गयी ।  

अÛतरा[çĚȣय वाय ुपǐरवहन संगठन सभी वाय ु सेवाओं के ͧलए अÛतरा[çĚȣय मागɟ पर 
Ǒटकट Ǔनधा[रण, अÛतरा[çĚȣय उड़ानɉ के ͧलए समय ताͧलका Ǔनयोजन, सामान जांच, आर¢ण 
आǑद सुͪवधाओं के मानवीकरण और संयोजन कȧ Ǒदशा मɅ मह×वपणू[ सेवाए Ĥदान कर ͪवͧशçट 
भूͧमका Ǔनभाता है। अÛतरा[çĚȣय èतर पर वाय ुयाğा कȧ सांिÉयकȧ Ĥèतुत करने का काय[ भी 
''अÛतरा[çĚȣय वाय ुपǐरवहन संगठन'' ɮवारा हȣ ͩकया जाता है। संगठन के सभी वाय ुवाहक देश 
सदèय है तथा इसके सͩĐय सदèय अÛतरा[çĚȣय ¢ेğ को देखने के साथ सहयोगी सदèय घरेल ू
उड़ानɉ से संबƨ होते है। 
काय[ एव ंउƧेæय: अÛतरा[çĚȣय वाय ुपǐरवहन संगठन पय[टन उɮयोग के ͪवकास के ͧलए Ǔनàन 
उƧेæय लेकर काय[ करता हे– 

 वाय ुवाͨणÏय को Ĥो×साǑहत करना। 
 पय[टन उɮयोग मɅ वाय ु पǐरवहन से संबंͬ धत मसलɉ एव ं समèयाओं पर शोध कर 

समाधान Ǔनकालना। 
 पय[टकɉ कȧ सुͪवधा के ͧलए भरोसेमंद और Ǔनयͧमत उड़ानɉ को सुǓनिæचत करना। 
 पय[टकɉ के बजट को Úयान मɅ रखकर हवाई उड़ानɉ मɅ सुͪवधाओं का ͪवकास कर वाय ु

पǐरवहन को Ĥो×साǑहत करना। 

13.3.4 अÛतरा[çĚȣय याğा Ĥचालक संघ International Federation of Tour 
Operators 

ͪवͧभÛन देशɉ मɅ èथाͪपत याğा Ĥचालक संघɉ का अÛतरा[çĚȣय èतर पर ĤǓतǓनͬध×व 
करने वाले इस संघ का मुÉयालय डेनमाक[  मɅ है। यह संघ ͪवæव याğाओं को सुगम, सुरͯ¢त 
और सुͪवधाजनक बनाने कȧ Ǒदशा मɅ काय[ करता हɇ। 



36 
 

13.3.5 ĤशाÛत एͧशया याğा संगठन Pacific Asia Travel Association 

ĤशाÛत एͧशया याğा संगठन का मुÉयालय सɅनĥांͧसèको, केͧलफȾǓनया (संयÈुत राÏय 
अमेǐरका) मɅ है। यह संगठन सभी Ĥकार कȧ पय[टन योजनाओं का Ǔनमाण[ करने के साथ हȣ 
सामुदाǓयक Ǻिçटकोणɉ, सांèकृǓतक मूãयɉ और ͬचताओ तथा èथानीय गǓतͪवͬधयɉ और Ĥभावɉ 
को Úयान मɅ रखकर काय[ करता है। संगठन के अंतग[त पय[टन कȧ Ǔनयोजन Ĥͩकया मɅ 
èथानीय, ¢ेğीय और राçĚȣय नीǓतयɉ को सिàमͧलत करते हु ए पय[टन उɮयोग मɅ पया[वरण 
संबधंी गǓतͪवͬधयɉ का Ǔनरȣ¢ण और पǐरवत[न से संबƨ काय[ भी ͩकए जात ेहै। 

''पाटा” पय[टन अÚययन, Ĥͧश¢ण और Ǔनयोजन मɅ पेशेवर संर¢ण नीǓतयɉ का समावेश 
करत ेहु ए सहȣ सूचना और åयाÉया ɮवारा पय[टकɉ कȧ पया[वरण संबधंी Ǻिçट ͪवकͧसत करने मɅ 
भी मदद करता है। 

इनके अलावा अÛतरा[çĚȣय èतर पर और भी अनेक संगठन यथा जापान िèथत 
यरूोͪपयन Ěेवल कमीशन, डेनमाक[  िèथत फैडरेसन ऑफ इंटरनेशनल यथू Ěेवल ऑगȶनाइजेशन, 
बेिãजयम िèथत यǓूनवस[ल फैडरेसन ऑफ Ěेवल एजेÛट एसोͧसएशन आǑद पय[टन उɮयोग संबधंी 
ͪवͪवध गǓतͪवͬधयɉ के Ĥभावी ͩĐयाÛवयन मɅ ͪवæव èतर पर काय[रत है। इनके तहत पय[टन कȧ 
ͪवͧभÛन गǓतͪवͬधयɉ को समिÛवत, Ǔनयǒंğत, और Ǔनयͧमत ͩकये जाने का काय[ ͩकया जाता है। 

13.4 ͪवͧभÛन देशɉ मɅ पय[टन åयवèथा एवं संगठन : 
पय[टन ͪवकास के संबधं मɅ पय[टन संगठनɉ कȧ मह×वपणू[ भूͧमका होती है। ͪवͧभÛन 

देशɉ का ĤशासǓनक तंğ अलग–अलग होता है, ऐसे मɅ वहा ंपय[टन संगठन भी अलग–अलग Ǿपɉ 
मे भूͧमका Ǔनभात ेहै। अͬधकांश देशɉ मɅ राçĚȣय पय[टन सगंठन कȧ भूͧमका साव[जǓनक ¢ेğ कȧ 
हȣ होती है। 

परेू ͪवæव मɅ 15 ऐसे देश है जहा ंपय[टन के èवाय×तशासी मंğालय है। बाकȧ देशɉ मɅ 
राçĚȣय पय[टन संगठन संèकृǓत और सूचना मंğालय, आͬथ[क मामलɉ के मंğालय, ͧश¢ा 
मंğालय, ͪवकास, वाͨणÏय और उɮयोग मंğालय, पǐरवहन और नागǐरक उɬडयन मंğालय, दरू 
संचार, पǐरवहन और पय[टन मंğालय के अÛतग[त काय[ करत ेहै। 

भारत मɅ पय[टन मंğालय के अधीन काम करने वाला पय[टन ͪवभाग, राçĚȣय पय[टन 
संगठन के Ǿप मɅ काय[ करता है। यह पय[टन के ͪवकास हेत ुराçĚȣय नीǓतया ंऔर काय[Đमɉ के 
ĤǓतपादन तथा देश मɅ पय[टन के ͪवकास के ͧलए केÛġ सरकार कȧ ͪवͧभÛन एजेिÛसयɉ, राÏय 
सरकारɉ, संघ राÏयɉ और Ǔनजी ¢ेğ कȧ पय[टन गǓतͪवͬधयɉ के समÛवय कȧ नोड़ल एजेÛसी के 
Ǿप मɅ अपनी ͪवͧशçट भूͧमका का Ǔनव[हन करता है। 

पय[टन ͪवæव के बड ेउɮयोगɉ मɅ से एक हɇ। अͬधकाशं राçĚɉ ने पय[टन के बढत ेमह×व 
को देखत े हु ए इसे अपनी अथ[åयवèथा के एक मह×वपणू[ घटक के Ǿप मɅ अपना ͧलया हɇ। 
पय[टन से होने वालȣ आय और रोजगार एक दसूरे से गहरे जुड ेहु ए हɇ। इस Ǿप मे पय[टन को 
ͪवͧभÛन देश अब Ĥभावी Ǿप मɅ ͩĐयािÛवत करने पर जोर देने लगे हɇ। ͪवͧभÛन देशɉ मɅ पय[टन 
संगठन Ǔनàन Ĥकार से काय[ करत ेहै। 
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अमेǐरका : ͪवæव मे Ĥमुख पय[टन देशɉ मɅ अमेǐरका का नाम Ĥमुखता से ͧलया जाता है। 
अमेǐरका मɅ संघीय èतर Ǿप मɅ सरकार के तीनɉ èतरɉ पर पय[टन ͪवकास का काय[ ͩकया जाता 
हɇ। अमेǐरका मɅ पय[टन ͪवकास के ͧलए मुÉय Ǿप से अमेǐरका याğा और याğा Ĥशासन 
िजàमेदार हɇ। वष[ 1981 मɅ वहा ंराçĚȣय पय[टन नीǓत अͬधǓनयम पाǐरत ͩकया गया और इसी 
के तहत पय[टन नीǓत को Ǔनधा[ǐरत ͩकया गया है। अमेǐरका कȧ पय[टन नीǓत के अÛतग[त :– 

 पय[टन और मनोरंजन देश के, अथ[åयवèथा के मह×वपणू[ उɮयोग है। 
 पय[टन और मनोरंजन दैǓनक जीवन के पहले से कहȣं अͬधक मह×वपणू[ पहल ूबनने 

वाले है। 
 संघ सरकार को पय[टन कȧ ͪवͧभÛन आवæयकताओं मɅ बेहतर समÛवय रखे जाने कȧ 

आवæयकता है। 
अमेǐरकȧ राçĚȣय पय[टन नीǓत अͬधǓनयम के तहत हाल हȣ मɅ वहा ंएक राçĚȣय पय[टन 

नीǓत पǐरषɮ का भी गठन ͩकया गया है। यह पǐरषɮ उन संघीय नीǓतयɉ, ͪवषयɉ और काय[Đमɉ 
मɅ समÛवय के ͧलए िजàमेदार है िजनका संबधं पय[टन, मनोरंजन और ͪवरासत èğोतɉ से है। 
जापान : जापान मɅ पय[टन के ͪवकास के ͧलए पांच संगठन Ĥमुख Ǿप से उ×तरदायी है। Ĥमुख 
Ǿप से जापान का पय[टन ͪवभाग है जो पǐरवहन मंğालय के सͬचवालय मɅ है। इसके अलावा 
बगरै लाभ के और सरकारȣ सिÞसडी से काम करने वाला जापान राçĚȣय पय[टन संगठन, घरेल ू
पय[टन को बढ़ावा देने वाले जापानी पय[टन एसोͧसएशन और सàपक[  पय[टन पǐरषɮ। पय[टन 
नीǓत पǐरषɮ भी जापान मɅ पय[टन संगठन के Ǿप मɅ पय[टन ͪवकास का मह×वपणू[ काय[ करती 
है। जापान मɅ पय[टन संगठन कȧ èथापना बहु त पहले 1930 मɅ हȣ हो गयी थी। 
ĥांस : ĥांस संभवत: ͪवæव का पहला ऐसा देश है जहा ंपर राçĚȣय पय[टन संगठन कȧ èथापना 
1910 मे हȣ हो गयी थी। 1963 मɅ ͪवͧभÛन ĤͩĐयाओं से गजुरते हु ए ĥɅ च राçĚȣय पय[टन 
संगठन अिèत×व मɅ आया। ĥांस सरकार ने ''मुÈता समय मंğालय'' नाम से एक नया मंğालय 
बनाया िजसके कायȾ मɅ पय[टन भी सिàमͧलत था। इससे पहले वहा ंपय[टन सͬचवालय जीवन 
गणुव×ता मंğालय से संलÊन था। 
मेिÈसको: मौÈटȣकɉ मɅ पय[टन सͬचवालय वहा ं कȧ मुÉय राçĚȣय संèथा है। राçĚȣय पय[टन 
पǐरषɮ और राçĚȣय पय[टन संवƨ[न, ये दो अÛय संèथाएं भी संघीय पय[टन तंğ के मुÉय अंग 
है। एक चौथा संगठन राçĚȣय होतेलेरा, सरकारȣ èवाͧम×व वालȣ होटल कàपनी है जो एक 
सरकारȣ पय[टन Ǔनगम – फोनातूर के साथ ͧमलकर काम करती है। 
कैनेडा : कैनेडा मɅ पय[टन काया[लय उɮयोग, åयापार और वाͨणÏय ͪवभाग के एक संगठन के 
Ǿप मɅ काय[ करता है। यह संगठन हȣ वहा ंपय[टन ͪवकास के समèत काय[ देखता है। 
ǒĦटेन : यनूाइटेड ͩकंगडम यरूोप मɅ पय[टकɉ के सवा[ͬधक आकष[ण का केÛġ है। 1969 मɅ संसद 
के एक अͬधǓनयम के जǐरये ǒĦǑटश टूǐरèट अथॉǐरटȣ (B.T.A) कȧ èथापना कȧ गई और इसके 
तहत ǒĦटेन मɅ पय[टनͪवकास, Ĥो×साहन को गǓत देने कȧ िजàमेदारȣ सɋपी गई। बी.टȣ.ए. परूȣ 
तरह से वाͨणÏय ͪवभाग के अधीन है। ǒĦǑटश पय[टन Ĥाͬधकरण के गठन से पहले ǒĦटेन मɅ 
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पय[टन ͪवकास का काय[ ǒĦǑटश टूǐरÏम एÖड होलȣड े एसोͧसएशन ɮवारा ͩकया जाता था। 
इÊलैÖड, èकॉटलैÖड और वालन के ͧलए ǒĦटेन मे पथृक से पय[टन बोड[ बनाए हु ए है। 
जम[नी : जम[नी मɅ पय[टन ͪवकास का काय[ ''जम[न राçĚȣय पय[टन संगठन'' ɮवारा ͩकया जाता 
है। इसके ͧलए सभी Ĥकार कȧ ͪव×तीय सहायता संघ सरकार ɮवारा दȣ जाती है। घरेल ूपय[टन 
और Ĥो×साहन ͪवकास कȧ िजàमेदारȣ जम[नी मɅ ''जम[न टूǐरèट फैडरेशन'' कȧ है। 
िèवɪजरलɇड : छोटा देश होत ेहु ए भी िèवटजरलɇड मɅ पय[टन ͪवकास मɅ तेजी से काय[ ͩकया गया 
है। आज इसे पय[टकɉ का èवग[ कहा जाता है। जम[नी कȧ तरह हȣ िèवटजरलɇड मɅ राçĚȣय 
पय[टन संगठन है। “िèवस राçĚȣय पय[टन संगठन'' देश मे पय[टन ͪवकास और Ĥो×साहन का 
काय[ करता है जबͩक घरेल ूपय[टन और Ĥो×साहन ͪवकास का काय[ ''िèवस टूǐरèट फैडरेसन'' 
ɮवारा ͩकया जाता है। पय[टन ͪवकास के ͧलए ͪव×तीय èğोत िèवस संघीय सरकार है। 
इटलȣ : इटलȣ मɅ पय[टन और मनोरंजन मंğालय के तहत पय[टन महाǓनदेशालय पय[टन ͪवकास 
ओर Ĥो×साहन के Ǿप मɅ संगठन का काय[ करता है। मुÉय Ǿप से यह महाǓनदेशालय पय[टन 
इकाईयɉ को लाइसɅस Ĥदान करने, पय[टन नीǓत Ǔनमा[ण, पय[टन सेवाओं के ͪवèतार हेत ुकाय[ 
करता है। 
èपेन : èपेन मɅ पय[टन सͬचवालय के अधीन 1962 मɅ सूचना और पय[टन मंğालय कȧ èथापना 
हु ई। यह मंğालय पय[टन सचूनाओं के Ĥसार, नीǓतयɉ के Ǔनमा[ण, पय[टन के सहायक उɮयोगɉ 
कȧ सहायता आǑद के साथ हȣ पय[टन के समĒ ͪवकास को सभी èतरɉ पर सुǓनिæचत करता है। 

13.5 भारत मɅ पय[टन संगठन 
भारत मɅ पय[टन मंğालय के अधीन काम करने वाला पय[टन ͪवभाग Ĥमुख Ǿप से देश 

के पय[टन संगठन का काय[ करता है। पय[टन मंğी पय[टन संगठन के मुͨखया के Ǿप मे काम 
करत ेहै। मंğालय के ĤशासǓनक Ĥमुख पय[टन सͬचव है। पय[टन सͬचव, पय[टन महाǓनदेशक के 
Ǿप मे भी काय[ करत े है। पय[टन महाǓनदेशक काया[लय ͪवͧभÛन नीǓतयɉ व काय[Đमɉ के 
ͩĐयाÛवयन हेत ुǓनदȶश Ĥदान करता है। पय[टन के संगठन ढांचे के Ǿप मɅ देश मɅ 20 काया[लय 
व ͪवदेश मɅ 13 काया[लय काय[रत है। 

Ĥͧश¢ण, Ĥबधंन के अंतग[त इंͫडयन इÛèटȣɪयटू ऑफ èकȧइंग एव ं माऊÛटेǓनगं 
(आईआईएसएम), गलुमग[ ͪवÛटर èपोɪ[स ĤोजेÈट भी पथृक से काय[रत है। 

¢ेğीय पय[टन काया[लय पय[टकɉ को जानकारȣ Ĥदान करने व फȧãड ĤोजेÈट कȧ समी¢ा 
करने के ͧलए उ×तरदायी है। पय[टन संबधंी मानव ससंाधन ͪवकास एव ं ͪवͧभÛन अÛय 
गǓतͪवͬधयɉ के ͧलए देश मɅ पय[टन मंğालय के तहत हȣ अलग से इंͫडयन इÛèटȣɪयटू ऑफ 
टूǐरóम एÖड Ěेवल मैनेजमɅट, नेशनल इÛèटȣɪयटू ऑफ वाटर èपोɪ[स, नेशनल कांͧसल फॉर 
होटल मैनेजमɅट एÖड केटǐरगं टेÈनोलोजी व इÛèटȣɪयटू ऑफ होटल मैनेजमɅट भी èवाय×तशासी 
Ǔनकाय के Ǿप मɅ काय[रत है। 
पय[टन मंğालय के काय[ एव ंक×त[åय : पय[टन मंğालय पय[टन के ͪवकास को देश मɅ बढावा देने 
व राçĚȣय नीǓतयɉ व काय[Đमो को देश मɅ लाग ूकरने वालȣ नोडल एजेÛसी है। यह राÏय 
सरकारɉ व संघ शाͧसत Ĥदेशɉ मɅ पय[टन मɅ Ǔनजी Ǔनवेश, ͪवकास व बाजार Ĥयासɉ को बढावा 
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देने व Ĥͧशͯ¢त मानवĮम उपलÞध कराने मɅ सहायता Ĥदान करता है। मोटे तौर पर पय[टन 
मंğालय व इससे संबƨ काया[लयɉ के Ĥमखु काय[ इस Ĥकार से हɇ 

1. समèत नीǓत संबधंी मामलɅ यथा, ͪवकासा×मक नीǓतयɉ, अͧभĤेरण संबधंी काय[। 
2. पय[टन संबधंी योजनाओं का वहृद èतर पर Ǔनमा[ण। 
3. आधारभूत ढांचा Ǔनमा[ण एव ंउ×पाद ͪवकास के ͧलए केÛġȣय èतर पर सहायता। 
4. मानव संसाधन ͪवकास। 
5. Ĥचार और ͪवपणन के अंतग[त Ĥचार साǑह×य, Įåय–Ǻæय सामĒी Ǔनमा[ण। 
6. अनसुंधान, ͪवæलेषण, मोनीटरȣंग और मूãयांकन। 
7. अÛतरा[çĚȣय èतर पर सहयोग एव ंसमÛवय। 
8. पय[टन संबधंी ͪवधेयक एव ंसंसदȣय काय[। 
9. ¢ेğीय काया[लयɉ कȧ समी¢ा। 

पय[टन ͪवकास Ǔनगम ͧलͧमटेड : पय[टन मंğालय के अंतग[त èवाय×तशासी Ǔनकाय के Ǿप मɅ 
भारतीय पय[टन ͪवकास Ǔनगम कȧ èथापना 1966 मɅ कȧ गयी। पय[टन कȧ आधाǐरक संरचना 
का ͪवकास तथा ͪवèतार करने और उसके ɮवारा भारत को एक पय[टन गतंåय के Ǿप मɅ 
संवͬध[त करने के उƧेæय से èथाͪपत पय[टन ͪवकास Ǔनगम आवास, खान–पान, पǐरवहन आंतǐरक 
Ěेवल एजɅसी, मनोरंजन, शुãक मुÈत खरȣददारȣ, Ĥचार आǑद जैसी समèत पय[टक सेवाएं उपलÞध 
कराता है। वाͨणिÏयक आधार पर भारत ͪवकास Ǔनगम सामािजक उƧेæयɉ, सरकारȣ नीǓतयɉ, 
ͪपछड़ े¢ेğɉ के ͪवकास, ¢ेğीय संतुलन को बनाये रखने आǑद के भी मह×वपणू[ काय[ करता है। 

भारत पय[टन ͪवकास Ǔनगम के Ǔनदेशक बोड[ मɅ 4 Ǔनदेशक काय[रत है। एक सरकारȣ 
Ǔनदेशक अÚय¢ एव Ĥबधं Ǔनदेशक पद का अǓतǐरÈत काय[भार भी संभालत े है। वत[मान 
संगठना×मक ढांचे मɅ अÚय¢ व Ĥबधं Ǔनदेशक, काय[Ǔनदेशक तथा åयावसाǓयक समूहɉ यथा 
होटल एव ंखान–पान, अशोक अÛतरा[çĚȣय åयापार, अशोक Ěेवãस एÖड टूअस[, अशोक आर¢ण 
ͪवपणन सेवा आǑद के ĤभागाÚय¢ है। इसके अलावा मानव संसाधन Ĥबधं, ͪव×त व लेखा, 
जनसàपक[  आǑद भी सहायक सेवा Ĥभाग है। 
सेवाओं का नेटवक[ : 18 होटलɉ के ͪवǓनवेश के बाद भारत पय[टन ͪवकास Ǔनगम के वत[मान 
सेवा–नेटवक[  मɅ अशोक होटल समूह के 8 होटल, अभी तक कमीशन नहȣ ंͩकए गए एक होटल 
सǑहत 7 संयÈुत उɮयम होटल, 2रेèटोरɅट (1 एयरपोट[ रेèटोरɅट सǑहत), 12 पǐरवहन एकक, 1 
पय[टक सेवा–केÛġ, अÛतरा[çĚȣय एव ं घरेल ु सीमा–शुãक एयरपोटɟ पर िèथत 37 शुãक मुÈत 
दकुानɅ, ÚवǓन व Ĥकाश Ĥदश[न और 4 खान–पान केÛġ शाͧमल है। इसके अǓतǐरÈत पय[टन 
ͪवभाग के भरतपरु िèथत एक होटल और कोसी िèथत एक पय[टक कॉàपलेÈस का Ĥबधं भी 
भारत पय[टन ͪवकास Ǔनगम चला रहा है। 

भारत पय[टन ͪवकास Ǔनगम ͧलͧमटेड के अंतग[त आǓतØय, याğा एव पय[टन उɮयोग के 
ͧलए Ĥͧश¢ण कȧ अͧभकãपना तैयार करने एव ंĤͧश¢ण Ĥदान करने के ͧलए अशोक आǓतØय 
एव ंपय[टन Ĥबधं संèथान मह×वपणू[ åयावसाǓयक एकक के Ǿप मे काय[ कर रहा है। संèथान ने 
18 माह के ĐाÝट Ĥमाण पğ पाɫयĐमɉ के साथ हȣ हाल हȣ मɅ कुǾ¢ेğ ͪवæवͪवɮयालय, 
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हǐरयाणा के साथ ͩकए एक समझौता £ापन के तहत अÛतरा[çĚȣय आǓतØय åयवसाय Ĥबधं 
पाɫयĐम मɅ 4 वषȸय èनातक ͫडĒी भी Ĥदान करने कȧ पहल कȧ है। 
भारतीय याğा पǐरचालक संघ: भारतीय याğा पǐरचालक संघ का मुÉयालय Ǒदãलȣ मɅ है तथा यह 
याğा पǐरचालकɉ का देश का बडा संगठन है। संगठन देश के सभी टूर ऑपरेटरɉ के लाभ, 
भͪवçय एव ंमाग[दश[न से संबधं काय[ करता है। इसकȧ èथापना 1981 मɅ हु ई थी। सरकार को 
पय[टन के संबधं मɅ उदार नीǓतया ंलाग ूकरने एव ं उͬचत सुͪवधाएं देने के ͧलए भी संगठन 
अपनी मह×ती भूͧमका Ǔनभाता है। पय[टन के ¢ेğ मɅ ͪवकास तथा अÛतरा[çĚȣय सƫाव बढाने हेत ु
उÍच ͧश¢ा ĤाÜत करने तथा शोध के' ͧलए छाğवǓृत Ĥदान करने, गोिçठयɉ बठैकɉ आǑद के 
आयोजन, पय[टन उɮयोग मɅ उÍच èतरȣय आचार संǑहता कȧ पालना भी भारतीय टूर ऑपरेटर 
संघ के Ĥमुख उƧेæय है। 

पय[टन उɮयोग के अंतग[त अÍछा काय[ करने वाले दरू ऑपरेटर इसके सदèय है। 
संगठन के अंतग[त सͩĐय एव ंसंबƨ दो Ĥकार के सदèय बनाये जात ेहै। कम से कम एक वष[ 
के ͧलए पय[टन ͪवभाग ɮवारा टूर ऑपरेटर या Ěेवल एजेÛट के Ǿप मɅ माÛयता ĤाÜत ऐसी फम[ 
या कंपनी को सͩĐय सदèयता दȣ जाती है जो पय[टन Ĥो×साहन से संबƨ हो तथा कम से कम 
10 लाख कȧ ͪवदेशी मुġा का ĤǓतवष[ का åयवसाय करती हो। इसी Ĥकार संबƨ सदèय के 
अंतग[त पय[टन याğा उɮयोग से Ǔनयͧमत Ǿप से जुड़ी सभी Ĥकार कȧ फमȾ एव ंकंपǓनयɉ को 
सदèयता दȣ जाती है। 
भारतीय Ěेवेल एजेÛट संघन : याğा उɮयोग को संगǑठत करने के उƧेæय से वष[ 195। मɅ 
भारतीय Ěेवल एजेÛट संघ कȧ èथापना कȧ गई। यह याğा एव ंपय[टन उɮयोग के ͪवͧभÛन अंगɉ 
का ͧमला–जुला पेशेवर संयोजक Ǔनकाय है। पय[टन उɮयोग के Ĥमुख Ǔनकाय के Ǿप मे माÛयता 
ĤाÜत इस संघ का उƧेæय पय[टन के åयविèथत ͪवकास और उÛनǓत को बढावा देने के साथ हȣ 
बेईमान और पय[टकɉ का शोषण करने वाले टूर सचंालकɉ से याǒğयɉ को सुर¢ा Ĥदान करना है। 

देश मɅ याğा और पय[टन को Ĥो×साǑहत करने, याğा उɮयोग के ͪवͧभÛन अंगɉ के बीच 
बेहतर समझ को बढावा देने आǑद के ͧलए संघ समय–समय पर गोिçठया,ं सàमेलन आǑद का 
भी आयोजन करता है। 
भारतीय पय[टक संघ : यह भारतीय पय[टकɉ का ऐसा संगठन है जो देश–ͪवदेश जाने वाले 
याǒğयɉ कȧ सुख–सुͪवधाओं एव ंनागǐरक अͬधकारɉ के ͧलए काय[ करता है। संघ के तहत पय[टन 
उɮयोग के Ĥभावी ͩĐयाÛवयन एव ंपय[टकɉ के सभी èतरɉ पर Ǒहत संर¢ण के ͧलए ͪवæव èतर 
पर जनमत बनाने का भी मह×वपणू[ काय[ ͩकया जाता है। 
भारतीय होटल और रेèतरा ंफैडरेशन : भारतीय कंपनी अͬधǓनयम के तहत 1955 मɅ बना यह 
फैडरेशन अÛतरा[çĚȣय होटल संघ का सदèय है। फैडरेशन का सͬचवालय Ǒदãलȣ मɅ है तथा इसका 
काय[ संपादन 24 सदèयɉ कȧ काय[काǐरणी सͧमǓत ɮवारा ͩकया जाता है। देश मे इसके 4 ¢ेğीय 
संघ हे। फैडरेशन Ĥांतीय संघɉ के ĤǓतǓनͬध राçĚȣय संगठन के Ǿप मɅ परेू भारत मɅ िèथत होटल 
और रेèतरा ंउɮयोग के Ǒहतɉ से जुड े ͪवषयɉ पर ͪवचार कर Ǔनण[य लेत ेहै। होटल और रेèतरा ं
उɮयोग के अÛतरा[çĚȣय ͪवपणन का काय[ भी इसके ɮवारा ͩकया जाता है।  
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राÏय सरकारɉ एव ंकेÛġ शाͧसत Ĥदेशɉ के संगठन : देश मɅ केÛġ सरकार कȧ तज[ पर राÏयɉ मɅ 
भी पय[टन ͪवकास एव ं Ǔनगमो कȧ पय[टन संगठनɉ के Ǿप मे èथापना कȧ गयी है। पय[टन 
उɮयोग से संबंͬ धत ͪवͧभÛन समèयाओं, पय[टन संबधंी ͪवͧभÛन गǓतͪवͬधयɉ के Ĥभावी 
ͩĐयाÛवयन, राÏय èतर पर पय[टन Ǔनयोजन, Ǔनयğंण, Ǔनदȶशन आǑद के तहत पय[टकɉ को 
पय[टन के ͧलए Ĥो×साǑहत करने कȧ Ǒदशा मɅ राÏय एव ंकेÛġ शाͧसत Ĥदेशɉ के इस Ĥकार के 
संगठन मह×ती भूͧमका Ǔनभा रहे है। 

यɮयͪप देश मɅ पय[टन ͪवकास के ͧलए ͪवͧभÛन èतरɉ पर काय[ ͩकए जा रहे है और 
पय[टन को सैƨािÛतक Ǿप से उɮयोग भी घोͪषत ͩकया जा चुका है तथाͪप पय[टन के Ĥबधंन को 
अभी भी सुǺढ नहȣ ंͩकया जा सका है। उɮयोग घोͪषत ͩकए जाने के बावजूद अÛय उɮयोगɉ कȧ 
तरह पय[टन का Ĥबधं नहȣ ं ͩकए जाने का हȣ पǐरणाम है ͩक पय[टन मे अपार संभावनाओं के 
बावजूद देश को इसका यथोͬचत लाभ नहȣ ं ͧमल पाया है। पय[टन उɮयोग के Ĥबधंन मɅ केÛġ 
एव ंराÏय सरकारɉ के साथ हȣ Ǔनजी ¢ेğ के संगठन भी मह×ती भूͧमका Ǔनभा सकत े है। इस 
Ǻिçट से सोच का ͪवकास सभी èतरɉ पर ͩकए जाने कȧ आवæयकता है ͩक कैसे पय[टन के 
नकारा×मक Ĥभावɉ को कम से कम ͩकया जाकर इसे जन–उɮयोग के Ǿप मे ͧसƨाÛत मɅ हȣ नहȣ 
बिãक åयवहार मɅ पǐरणत ͩकया जाए।  

13.6 सारांश 
पय[टन Ĥो×साहन, नवीन नीǓतयɉ के Ǔनमा[ण, आधारभतू सुͪ वधाओं के ͪवèतार, पय[टकɉ 

के Ǒहतɉ के संर¢ण, पय[टन उɮयोग मɅ काय[रत लोगɉ के Ǒहत संर¢ण के ͧलए संगǑठत Ǿप मɅ 
Ĥयास करने के ͧलए हȣ राçĚȣय और अÛतरा[çĚȣय èतर पर पय[टन संगठनɉ का जÛम हुआ है। 
संयÈुत राçĚ संघ के 1963 मɅ रोम मɅ हु ए अÛतरा[çĚȣय सàमेलन मɅ भी ͪवæव èतर पर सरकारɉ 
को पय[टन संगठनɉ के जǐरये पय[टन गǓतͪवͬधयɉ के संयोजन, समÛवय पर Úयान देने कȧ बात 
कहȣ गयी थी। इस सàमेलन मे पहलȣ बार राçĚȣय और अÛतरा[çĚȣय èतर पय[टन को बढावा 
देने, Ĥो×साǑहत करने मɅ पय[टन संगठनɉ कȧ भूͧमका पर ͪवचार ͩकया गया। 

अÛतरा[çĚȣय èतर पर èपेन (मैͫĜड) िèथत ͪवæव पय[टन सगंठन संयÈुत राçĚ के ͪवशेष 
अͧभकरण के Ǿप मɅ पय[टन का आͬथ[क, सामािजक एव सांèकृǓतक ͪवकास सुǓनिæचत करने के 
साथ हȣ अपनी ͪवͧभÛन गǓतͪवͬधयɉ के जǐरये पय[टन के समĒ ͪवकास कȧ Ǒदशा मɅ काय[ करता 
है। इसके अलावा इसी उƧेæय से अÛतरा[çĚȣय èतर पर ͪवæव याğा एव ं पय[टन पǐरषɮ, 
अÛतरा[çĚȣय वाय ुपǐरवहन संगठन, अÛतरा[çĚȣय याğा Ĥचालक संघ, Ĥशांत एͧशया याğा संगठन, 
सǑहत ͪवͧभÛन अÛय पय[टन संगठन काय[रत है। ͪवͧभÛन देशɉ मɅ साव[जǓनक ¢ेğ के अंतग[त 
वहा ंकȧ सरकारȣ ɮवारा Ǔनभायी जा रहȣ पय[टन संगठनɉ कȧ भूͧमका पर भी इस इकाई मɅ पथृक 
से बताया गया है। 

इकाई मɅ भारत मɅ साव[जǓनक एव ं Ǔनजी ¢ेğ के पय[टन संगठनɉ के अंतग[त काय[रत 
पय[टन मंğालय, भारतीय पय[टन ͪवकास Ǔनगम, भारतीय याğा Ĥचालक संघ भारतीय Ěेवल 
एजेÛट संघ, भारतीय पय[टक संघ होटल और रेèतरा ं फैडरेशन के साथ हȣ संघ एव ं राÏय 
सरकारɉ ɮवारा Ǔनभायी जा रहȣ पय[टन संघɉ कȧ भूͧमका पर ͪवशेष Ǿप से Ĥकाश डाला गया है।  
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13.7 अßयासाथ[ Ĥæन  
(अ) Ǔनàन Ĥæनɉ के उ×तर 150 शÞदɉ मɅ दȣिजए :– 

1. Ǔनàन देशɉ मɅ पय[टन åयवèथा व पय[टन संगठन ͩकस Ĥकार काय[ करत े है। èपçट 
करɅ। 
(1) अमेǐरका 
.................................................................................................................... 
..................................................................................................................... 
(2) जापान 
.................................................................................................................... 
..................................................................................................................... 
(3) ǒĦटेन 
.................................................................................................................... 
..................................................................................................................... 
(4) इटलȣ 
.................................................................................................................... 
..................................................................................................................... 

2. Ǔनàन पर ǑटÜपणी ͧलͨखए। 
(1) भारतीय पय[टन ͪवकास Ǔनगम ͧलͧमटेड 
.................................................................................................................... 
..................................................................................................................... 
(2) भारतीय याğा पǐरचालक संघ 
.................................................................................................................... 
..................................................................................................................... 
(3) भारतीय Ěेवल एजेÛट संघ 
.................................................................................................................... 
..................................................................................................................... 

(ब) Ǔनàन Ĥæनɉ का उ×तर 500 शÞदɉ मे दȣिजये :–  
1. पय[टन संगठनɉ कȧ भूͧमका एव ंकाय[ पर ǑटÜपणी ͧलͨखए । 

.................................................................................................................... 

..................................................................................................................... 
2. अÛतरा[çĚȣय पय[टन संगठनɉ से आप Èया समझत ेहै? इनका ͪवèततृ वण[न ͩकिजए । 

.................................................................................................................... 

..................................................................................................................... 
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खÖड –4 : पय[टन मांग  
इकाई –14  Ǔनयğंण काय[ एव ंतकनीकɅ   
इकाई –15 ĤबÛध सूचना Ĥणालȣ एव ंǓनयğंण   
इकाई –16 Ĥभाव, मूãयांकन एव ंĤबÛध  
इकाई –17 पया[वरणीय Ĥभाव आंकलन एव ंअंके¢ण   
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इकाई – 14 : पय[टन के Ĥभाव 
Ǿपरेखा 
14.0 उƧेæय 
14.1 Ĥèतावना 
14.2 आͬथ[क Ĥभाव 

14.2.1 ͪवदेशी मुġा आय 
14.2.2 राçĚȣय आय 
14.2.3 अÛतरा[çĚȣय åयापार को बढ़ावा 
14.2.4 ͪवͧभÛन उɮयोगɉ को Ĥो×साहन 
14.2.5 उɮयोग ͪवǑहन ¢ेğɉ का ͪवकास 

14.3 सामािजक Ĥभाव 
14.3.1 रोजगार अवसरɉ मɅ वृͪ ƨ 
14.3.2 जीवन èतर मɅ वृͪ ƨ 
14.3.3 Ēामीण ͪवकास को बढ़ावा 
14.3.4 भी¢ावǓृत ठगी एव ंनशाखोरȣ 

14.4 सांèकृǓतक, पया[वरणीय Ĥभाव 
14.4.1 लोक संèकृǓत, परàपराओं का संर¢ण 
14.4.2 धरोहर संर¢ण 
14.4.3 संèकृǓत का Ĥदषूण 
14.4.4 पया[वरणीय पǐरवत[न 

14.5 साराशं 
14.6 अßयासाथ[ Ĥæन 

14.0 उƧेæय 
इस इकाई को पढ़ने के बाद आप– 

 पय[टन से ͪवͧभÛन èतरɉ पर पडने वाले Ĥभावɉ को जान सकɅ गे। 
 पय[टन के अथ[åयवèथा, समाज एव ंसंèकृǓत तथा पया[वरण पर पर पड़ने वाले Ĥभावɉ 

को समझ सकɅ गे।  

14.1 Ĥèतावना  
पय[टन से एक और जहां बहु त से अÛय उɮयोगɉ को मदद ͧमलती है तो दसूरȣ और यह 

सामािजक समानता, Ûयाय कȧ èथापना के साथ हȣ जीवन èतर को बेहतर बनाने मɅ भी ͪवशेष 
Ǿप से सहायक है। कहा जा सकता है ͩक पय[टन आज लगभग जीवन के सभी ¢ेğɉ मɅ अपनी 
ͪवͧशçट पहचान बना चुका है। 

ͪवæव के सबसे तेज बढने वाले पय[टन उɮयोग के सभी èतरɉ पर पड़ने वाले Ĥभाव 
लाभकारȣ है तो हाǓनकारक भी कम नहȣ ं है। जी हां, जैसे–जैसे पय[टन उɮयोग कȧ विैæवक 
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पहचान बनी है वसेै–वसेै हȣ इसके Ĥभाव भी ͪवͧभÛन ¢ेğɉ मɅ अलग–अलग Ǿप से उभरकर 
सामने आने लगे हɇ। कभी ħमण कȧ लालसा के ͧलए तो कभी तीथा[टन से मनोकामना पǓूत[ के 
ͧलए या ͩफर åयापार के ͧलए, ͪवदेश गमन तक का सफर तय करता पय[टन अब जीवन का 
अंग सा बन गया है। बहुआयामी होत ेपय[टन ने िजस तेजी से रÝतार पकड़ी है, उसी तेजी से 
इसके Ĥभाव लगभग सभी ¢ेğɉ मɅ पड़ े है। समाज, अथ[åयवèथा, राजनीǓत, पया[वरण, संèकृǓत 
आǑद पर कैसे पय[टन अनकूुल और ĤǓतकूल Ĥभाव डालता है, इसे जान और समझकर हȣ 
पय[टन के बेहतर ͩĐयाÛवयन को सहȣ Ǿप मɅ पǐरणत ͩकया जा सकता है। चू ंͩक पय[टन आज 
ͪवæव मɅ ͪवदेशी मुġा अज[न का सबसे बड़ा उɮयोग हो गया है, यह जǾरȣ है ͩक दसूरे उɮयोगɉ 
के हȣ समान पय[टन के Ĥबधंन को भी बेहतर ͩकया जाए। बेहतर Ĥबधंन से हȣ इसके ͪवͧभÛन 
¢ेğɉ मɅ पड़ने वाले Ĥभावɉ का सहȣ आकलन ͩकया जा सकता है। इसी से पय[टन गǓतͪवͬधयɉ 
को सुǓनयोिजत तरȣके से ͩĐयािÛवत ͩकया जा सकता है। 

आम तौर पर पय[टन को सैर–सपाटे कȧ गǓतͪवͬधयɉ तक हȣ सीͧमत करने कȧ हम भूल 
कर बठैत ेहै। यह सहȣ है ͩक पय[टन सैर–सपाटे रो सàबƨ उɮयोग है परÛत ुइतना हȣ सच यह 
भी है ͩक इसकȧ सीमाओं को ħमण तक हȣ बांधा नहȣ ंजा सकता। आज सामािजक, आͬथ[क, 
सांèकृǓतक, राजनǓैतक, पया[वरण आǑद सभी èतरɉ पर पय[टन क। Ĥभाव है। पय[टक जब कहȣ ं
ħमण के ͧलए जात ेहै तो उसका आͬथ[क Ĥभाव Èया पड़ता है 7 उसके सामािजक Ĥभाव Èया 
होत े है' सांèकृǓतक Ǿप मɅ पय[टन Èया और कैसे Ĥभाव छोड़ता है? पय[टन से Èया पड़त े है 
èथान ͪवशेष पर पया[वरणीय Ĥभाव? आइये, जाने –  

14.2 आͬथ[क Ĥभाव  
पय[टन, ͪवæवजनीन आͬथ[क पǐरǺæय से सीधा जुड़ा हुआ है। ͪवæव पय[टन संगठन 

(W.T.O) के अनसुार पय[टन आज ͪवæव का सबसे बडा उɮयोग है, िजसमɅ याğा एव ंपय[टन 
उɮयोग तथा याğा एव ंपय[टन 'अथ[åयवèथा का ͪवæव जी.डी.पी. का Đमश: 4:2 ĤǓतशत तथा 
10.7 ĤǓतशत का अंशदान है। याğा एव ं पय[टन अथ[åयवèथा से कुल रोजगार का ĤǓतशत 
Ĥ×येक 12.2 नौकǐरयɉ मɅ से एक होता है। पय[टन को ͪपछलȣ शताÞदȣ के एक अ×यͬधक 
ͪवल¢ण आͬथ[क ͩĐया के Ǿप मɅ वͨण[त ͩकया जा रहा है। आͬथ[क मह×व को देखते हु ए हȣ 
ͪवæव के लगभग सभी देशɉ मे अब पय[टन को अथ[åयवèथा के मह×वपणू[ घटक के Ǿप मɅ 
सिàमͧलत कर इसके ͪवकास पर ͪवशेष Ǿप से Úयान Ǒदया जाने लगा है। ͪवæव पय[टन तथा 
याğा पǐरषɮ के हाल के एक आंकलन के अनसुार 655 ǒबͧलयन डॉलर का राजरच पदैा करने 
वाले पय[टन उɮयोग मɅ कुल उपभोÈता खच[ का 10.9 ĤǓतशत, ͪवæव पूजंी Ǔनवेश का 10.7 
ĤǓतशत तथा सभी सरकारȣ खचɟ का 6.9 ĤǓतशत खच[ ͩकया जाता है। 

वèतुत: पय[टन ͪवदेशी मुġा आय ĤािÜत, राçĚȣय आय वृͪ ƨ, उ×पादन वृͪ ƨ के साथ हȣ 
अÛतरा[çĚȣय åयापार को बढ़ावा देने कȧ Ǻिçट से अ×यͬधक मह×वपणू है। मेजबान देश कȧ 
आͬथ[क गǓतͪवͬधयɉ का èतर बढाने का सबसे बडा साधन पय[टन हȣ है। इस Ǿप मɅ पय[टन के 
आͬथ[क Ĥभाव को ͩकसी भी èतर पर कम नहȣ ंकहा जा सकता। 
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पय[टन गणुक का आंकलन ǒबĐȧ, उ×पादन, रोजगार, वेतन आǑद अÛय पǐरवत[नीय 
बातɉ के आधार पर ͩकया जाता है। जब खरȣददारȣ करने वाले याǒğयɉ कȧ संÉया बढ़ जाती है 
तो ¢ेğ ͪवशेष मɅ तैयार वèतुओं और सेवाओं कȧ मांग बढ जाती है। इससे वहा ंरोजगार अवसरɉ 
मɅ वृͪ ƨ होने के साथ हȣ èथानीय अथ[åयवèथा को भी सीधे तौर पर लाभ होता है। 

आज अͬधकाशं ͪवकासशील राçĚɉ मɅ आͬथ[क ͪवकास कȧ अͬधकतम दर ĤाÜत करने के 
ͧलए पय[टन का हȣ सहारा ͧलया जाने लगा है। मोटे तौर पर यह कहा जा सकता है ͩक ͩकसी 
भी देश के संतुͧलत एव ंसहȣ आͬथ[क ͪवकास के ͧलए जो साधारण उƧेæय होत ेहै, पय[टन उन 
उƧेæयɉ को ĤाÜत करने का सशÈत माÚयम है। सामाÛयतया पय[टन से Ǔनàन आͬथ[क उƧेæयɉ 
कȧ होती है– 

 Ǔनया[त उɮयोग के Ǿप मɅ पय[टन ͪवदेशी मुġा ĤािÜत का बडा èğोत है। इससे हȣ 
åयापार संतलुन को सुधारने मɅ सवा[ͬधक मदद ͧमलती है। 

 पय[टकɉ ɮवारा पय[टन èथल पर ͩकया जाने वाला åयय (अथा[त ्आवास, खान–पान, 
पǐरवहन, मनोͪवनोद आǑद पर खच[) उस èथान ͪवशेष कȧ आय का Ǒहèसा बन जाता 
है। ऐसे मɅ ¢ेğीय आͬथ[क ͪवकास को पय[टन से बल ͧमलता है। 

 पय[टन से एव ंसाव[जǓनक कोष का बोझ हãका होता है। 
 पय[टन उस पूजंी को अिज[त करता है िजसका लोग ͪवǓनयोग करने के ͧलए Ǔनण[य नहȣं 

कर पाते है। 
 पय[टन से उन ¢ेğɉ का भी ͪवकास होता है जहां ͩकसी Ĥकार का उɮयोग नहȣ ंहोता है। 

पय[टन के आͬथ[क मह×व को देखत ेहु ए हȣ पय[टन को उɮयोग के Ǿप मे èवीकार ͩकया 
गया। दरअसल, पय[टन अथ[तंğ से जुडा ऐसा ¢ेğ है िजसमɅ ĤाकृǓतक, मानव और तकनीकȧ 
पǐरसàपि×तया ंतथा संसाधनɉ कȧ उ×पादकता बढ़ाने कȧ ¢मता ͪवɮयमान है। इसमे सेवा ¢ेğ से 
जुडी सफलता से लाभ उठाने कȧ ¢मता तथा घरेल ूअथवा ͪवæव अथ[åयवèथा या राजनीǓतक 
पǐरिèथǓत से जुड़ ेदसूरे आͬथ[क ¢ेğो कȧ काय[¢मता बढाने के साथ–साथ सतत,् आͬथ[क ͪवकास 
बनाए रखने कȧ ¢मता है। दसूरे ¢ेğो से घǓनçठता के कारण पय[टन मɅ अͬधकांश आͬथ[क ¢ेğɉ 
को Ĥो×साǑहत करने कȧ संभावना ͪवɮयमान है। इसे सवा[ͬधक लाभ फुटकर åयापार ¢ेğ मɅ ĤाÜत 
है। इसͧलए राçĚȣय अथ[åयवèथा के एकȧकरण कȧ Ǒदशा मɅ पय[टन से होने वाले åयापक लाभ का 
आकलन नहȣ ंͩकया जा सकता। ͩफर भी यह èपçट तौर पर कहा जा सकता है ͩक पय[टन का 
आͬथ[क Ĥभाव सभी èतरɉ पर होता है। 

पय[टकɉ ɮवारा पय[टन èतरɉ पर जो åयय ͩकया जाता है उससे èथान ͪवशेष मɅ Đय 
शिÈत मɅ अ×यͬधक वृͪ ƨ होती है, यहȣ दरअसल पय[टन का आæचय[जनक आͬथ[क Ĥभाव है। 
Ǔनàन आधार पय[टन के आͬथ[क Ĥभाव को और अͬधक èपçट करत ेहै – 

14.2.1 ͪ वदेशी मुġा आय :  

पय[टन ͪवदेशी मुġा ĤािÜत का आज सबसे बडा èğोत बन गया है। पय[टन हȣ ऐसा 
Ǔनया[त उɮयोग है जो बगरै राçĚȣय èğोतो को नकुसान पहु ँचाए तथा Ĥ×य¢ Ǿप मɅ बगरै माल 
का Ǔनया[त ͩकए, बडी माğा मɅ ͪवदेशी मुġा अिज[त करता है। वाèतव मɅ पय[टन अǺæय Ǔनया[त 
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है। अÛतरा[çĚȣय अथ[åयवèथा मे पय[टन से हȣ ͪवदेशी मुġा का Ĥवाह होता है। बहु त से राçĚɉ 
यथा जापान, इटलȣ, मोǐरसस यगुोèलोवेͩकया, ĥासं, चीन, èपेन, ǒĦटेन आǑद कȧ अथ[åयवèथा 
मɅ ͪवदेशी मुġा ĤािÜत का सबसे बडा èğोत आज पय[टन हȣ है। इसे ऐसे भी समझा जा सकता 
है ͩक जब कभी पय[टक पय[टन करने ͩकसी देश मɅ जात ेहै तो वे िजतने Ǒदन भी वहा ंरहत ेहै, 
अपने रहने खान–पान, मनोͪवनोद, पसंद कȧ वèतुओं कȧ खरȣददारȣ आǑद पर Ǔनरंतर खच[ करत े
है। यह खच[ हȣ उस èथान ͪवशेष कȧ ͪवदेशी मुġा आय बन जाता है। यहȣ कारण है ͩक पय[टन 
के ͧलए आज हर देश मɅ उदार नीǓतया ंअपनायी जाने लगी है। इन नीǓतयɉ के मूल मɅ पय[टकɉ 
को अͬधकाͬधक Ǿप मɅ अपने यहा ंआकͪष[त करना हȣ है। थाइलɇड, ͧसगंापरु, इंडोनेͧशया आǑद 
देशɉ मɅ पय[टन कȧ माकȶ Ǒटगं इस Ĥभावी Ǿप मɅ कȧ जाती है ͩक ĤǓतवष[ यहा ं50–50 लाख से 
अͬधक पय[टक ͪवæव भर से पहु ंचत ेहै। चीन का तो यहा ंतक कहना है ͩक उसकȧ अथ[åयवèथा 
का Ĥमुख आधार èतàभ हȣ पय[टन है। 

भारत मɅ हालांͩक पय[टन कȧ शुǾआत तो बहु त पहले हो गयी थी परÛत ुपय[टन के 
आͬथ[क मह×व को देखत े हु ए इसे उɮयोग का दजा[ 1966 मɅ Ǒदया गया। अèसी के दशक से 
पय[टन देश मɅ ͪवदेशी मुġा कमाई का बडा जǐरया बन गया है। वष[ 2004 मɅ देश मɅ ͪवदेशी 
पय[टकɉ के आगमन से 21828.25 करोड़ Ǿपये कȧ ͪवदेशी मुġा ĤाÜत हु ई थी। हालाँͩक ͪपछले 
कुछ वषȾ मɅ पय[टन उɮयोग पर ͪवशेष Úयान देने के मह×ती Ĥयास ͩकए गए है परÛत ुअभी भी 
ͪवæव पय[टन मे भारत के Ǒहèसे को बढ़ाने के ͧलए सभी èतरɉ पर Ĥभावी Ĥयास ͩकए जाने कȧ 
आवæयकता है। 
ͪवदेशी मुġा आय और भुगतान संतलुन : ͪवदेशी पय[टकɉ ɮवारा ͩकया गया åयय ͩकसी भी देश 
के भुगतान संतुलन कȧ िèथǓत को सकारा×मक Ǿप मɅ Ĥभाͪवत करता है। ͩकसी देश मɅ पय[टन 
से जो अͬधक आय अिज[त होती है, उसकȧ गणना के Ǔनàन आधार हɇ – 

 आने वाले पय[टकɉ कȧ संÉया। 
 उनके उस देश मɅ ठहरने का औसत समय। 
 उस समय मɅ ͪवͧभÛन उ×पादɉ का वहȣ ंमूãयɉ का èतर। 
 पय[टको ɮवारा ͩकया जाने वाला åयय। 
यहा ंगौरतलब बात यह भी है ͩक ͪवदेशी पय[टकɉ से होने वालȣ आय कȧ गणना करत े

समय इस बात का भी Úयान रखा जाए ͩक इसके ͧलए उस देश ɮवारा पहले ͩकसी ͪवदेशी मुġा 
खच[ कȧ गयी है अथा[त ्ͪवदेशी पय[टकɉ को देश मɅ आकͪष[त करने के ͧलए पय[टन सुͪवधाओं के 
ͪवकास हेत ुिजन वèतुओं का अÛय देशɉ से आयात ͩकया गया है, उस पर ͩकतना खच[ हुआ। 
चू ंͩक इससे पय[टन से होने वालȣ वाèतͪवक ͪवदेशी मुġा कȧ गणना कȧ जा सकती है। ͩकसी देश 
मे पय[टन कȧ वाèतͪवक आय तभी सकारा×मक होती है जब उस देश मे ͪवदेशी पय[टकɉ ɮवारा 
ͩकए जाने वाले खच[ कȧ अपे¢ा èवय ंके Ǔनवाͧसयɉ ɮवारा ͪवदेशɉ मɅ कम åयय हो। इस अवèथा 
मɅ ͪवǓनमय Ǔनयğंण आवæयक भी है। 

पय[टन से ͪवदेशी मुġा आय के अंतग[त देश के भुगतान संतुलन पर भी गौर करना 
जǾरȣ है। इसके तहत ͪवदेशɉ मे ͩकए जाने वाले भुगतान को कैसे कम ͩकया जाए, इस पर 
ͪवचार जǾरȣ है। इसके ͧलए – 



48 
 

 देश मɅ ͪवदेशी पय[टकɉ कȧ आवæयकता के उ×पादɉ का ͪवकास ͩकया जाए। èथानीय 
संसाधनɉ के उपभोग पर जोर Ǒदया जाए। 

 पय[टकɉ से ͪवदेशी मुġा मɅ हȣ भुगतान ͧलया जाए। 
 èथानीय वèतुओं को विैæवक आवæयकता के अनǾुप तैयार कर उनका ͪवपणन ͩकया 

जाए। 
 पय[टकɉ को देश मे अͬधक ठहराव के ͧलए वातावरण और आĐामक नीǓतया ंबनायी 

जाए। 
 èथानीय हèत ͧशãप, दèतकारȣ आǑद का Ĥभावी Ĥचार कर इनकȧ मांग को बढ़ाया 

जाए। 
अÈसर यह देखा गया है ͩक पय[टकɉ के अͬधक आगमन और बडी माğा मɅ उनसे 

ͪवदेशी मुġा ĤाÜत होने के बावजूद देश मɅ 'डॉलर के मुकाबले पय[टन आमदनी मे कमी देखी 
जाती है। इसकȧ ठोस वजह देश के भुगतान संतुलन का गडबडाना है। पय[टकɉ से ĤाÜत होने 
वालȣ ͪवदेशी मुġा का लाभ तभी ͧमलेगा जब उनके ͧलए ͩकए जाने वाले देश के आयात को 
कम से कम ͩकया जाए। 

इसीसे अथ[åयवèथा पर पय[टन का सकारा×मक Ĥभाव होगा, अÛयथा बावजूद पय[टकɉ के 
अͬधक आगमन के देश को ͪवदेशी मुġा ĤािÜत का सकारा×मक लाभ नहȣ ͧमलेगा। 

14.2.2 राçĚȣय आय :  

घरेल ूऔर ͪवदेशी दोनɉ हȣ पय[टन राçĚȣय आय का सजृन करत ेहै। इसे ऐसे भी समझा 
जा सकता है ͩक पय[टन ऐसी ͩकया है िजसके अंतग[त सेवाओं और उपभोÈता वèतुओं कȧ मांग 
कȧ पǓूत[ कȧ जाती है। मांग बढ़ाने पर उ×पादन बढाना पडता है, और उ×पादन बढता है तो 
èवाभाͪवक हȣ है ͩक आय का सजृन होता है। जैसे–जैसे उ×पादन ¢ेğɉ को बढावा ͧमलता है वसेै–
वसेै राçĚȣय उपभोग मɅ वृͪ ƨ होती है। राçĚȣय उपभोग मɅ वृͪ ƨ राçĚȣय आय मɅ वृͪ ƨ का कारण 
बनती है। 

राçĚȣय आय कȧ कुल åयय से तुलना कȧ जा सकती है। भारत सǑहत ͪवæव के 
अͬधकांश राçĚɉ ने अपनी आय बढाने के एक साधन के Ǿप मɅ पय[टन को अपनाना Ĥारंभ कर 
Ǒदया है। पय[टन से आय का अनमुान पय[टकɉ कȧ ĤǓतǑदन कȧ संÉया, ĤǓत पय[टक ठहरने के 
Ǒदनɉ का औसत, ĤǓत पय[टक ĤǓतǑदन औसत खच[ कȧ गणना करके लगाया जाता है । 

उदाहरणाथ[ जयपरु मɅ कोई पय[टक दल आता है। वह यहा ंतीन Ǒदन Ǿकता है। इन 
तीन Ǒदनɉ मɅ उनके ɮवारा ͩकया खच[ केवल होटल माͧलक, रेèटोरɅट, èथानीय पǐरवहन, 
मनोरंजन èथलɉ तक हȣ सीͧमत नहȣ ंरहता बिãक कर एव ंटैÈस के Ǿप मɅ इसका एक Ǒहèसा 
अĤ×य¢ Ǿप मɅ राçĚ कȧ आय का Ǒहèसा भी बनता है। यहȣ नहȣ ं होटल, रेèतरा ंआǑद को 
उपभोÈता वèतुएं उपलÞध कराने वाले, èथानीय पǐरवहन उपलÞध कराने वाले लोगɉ आǑद के Ǿप 
मɅ पय[टकɉ ɮवारा ͩकया जाने वाला åयय èथानीय आय का अंग बन जाता है। वाèतव मɅ पय[टन 
हȣ वह उɮयोग है जो राçĚȣय आय को कुछ हȣ åयिÈतयɉ के हाथɉ तक संͬचत होने से रोकता 
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है। åयय के जो अवसर पय[टन ɮवारा सिृजत ͩकये जात ेहै उनसे रोजगार तो बढता हȣ है साथ 
मɅ अͪवकͧसत ¢ेğɉ का ͪवकास भी होता है। 

पय[टन से होने वालȣ आय से ͪवǓनयोजन को बढ़ावा ͧमलता है और अͬधक ͪवǓनयोजन 
राçĚȣय आय वृͪ ƨ का बडा कारण बनता है। मोटे तौर पर पय[टन से होने वालȣ आय के Ĥमुख 
आधार इस Ĥकार से है – 

 पय[टकɉ ɮवारा आवास, पǐरवहन, मनो–ͪवनोद के ͧलए ͩकया जाने वाला खच[। 
 उपभोÈता वèतुओं पर ͩकया पर ͩकया गया åयय। 
 èथान–ͪवशेष पर ħमण के अंतग[त ͩकया जाने वाला åयय, टैÈस आǑद। 

पय[टकɉ ɮवारा ͪवͧभÛन मदɉ पर ͩकए जाने वाले åयय को उस देश कȧ राçĚȣय आय के 
Ǿप मɅ देखा जा सकता है। राçĚȣय अथ[åयवèथा मɅ पय[टन का èथान भी तभी मालमू हो सकता 
है जबͩक राçĚȣय आय मɅ पय[टक ĤािÜतयɉ के योगदान को मालूम ͩकया जाए। अͬधकाशं दशाओं 
मɅ ͪवदेशी पय[टकɉ से अिज[त आय का हȣ आंकलन ͩकया जाता है, èवदेशी पय[टन से अिज[त 
आय कȧ सहȣ सूचनाएं ĤाÜत नहȣ ंहोने से उसका मूãयांकन समĒ राçĚȣय आय मे कई बार हो 
हȣ नहȣ ंपाता। इस Ǒदशा मɅ Úयान Ǒदये जाने कȧ जǾरत है। भारत मɅ याğा एव ंपय[टन उɮयोग 
4.2 ĤǓतशत कȧ ͪवæव औसत कȧ तुलना मɅ 2.5 ĤǓतशत के जी.डी.पी. का योगदान देता है। 

14.2.3 अÛतरा[çĚȣय åयापार :  

अÛतरा[çĚȣय åयापार कȧ Ǻिçट से पय[टन का ͪवशेष मह×व है। åयापार से संबंͬ धत 
समèत मानव वèतुएं Ǻिçटगत आयात या Ǔनया[त के अंतग[त आती है परÛत ुपय[टन ऐसी ͩĐया 
है िजसमɅ सेवाओं का भी आयात–Ǔनया[त होता है। अÛतरा[çĚȣय åयापार का 30 ĤǓतशत तथा 
ͪवæव के सकल घरेल ूउ×पाद का 12 ĤǓतशत पय[टन के खाते मɅ आता है। 

पय[टन के अंतग[त ͪवæव èतर पर याğा और ħमण के तहत सेवाओं का भी ͪवपणन 
ͩकया जाता है। मुÉय Ǿप से पय[टन के अंतग[त अÛतरा[çĚȣय åयापार कȧ Ǔनàन सेवाएं आती है– 

 बैͩ कंग सेवाएं । 
 बीमा सेवाएं । 
 पǐरवहन सेवाएं । 
 आǓतØय से संबंͬ धत ͪवͧभÛन अÛय सेवाएं । 

यɮयͪप पय[टन के तहत अÛतरा[çĚȣय åयापार को बढ़ावा ͧमलता है तथाͪप कई बार 
पय[टन के ͪवपरȣत Ĥभावो के कारण अÛतरा[çĚȣय åयापार मɅ इसके मह×व को समझना भी 
मुिæकल हो जाता है। पय[टन से अÛतरा[çĚȣय åयापार कैसे Ĥभाͪवत होता है, इसे ऐसे समझा जा 
सकता है ͩक कोई पय[टक भारत आता है और यहा ंबैͩ कंग, पǐरवहन, बीमा आǑद सेवाओं के 
साथ हȣ पय[टन उɮयोग से जुड़ ेहोटल, रेèतरा ंउɮयोग आǑद का उपभोग करता है तो अĤ×य¢ 
Ǿप मɅ यह भारत के पय[टन उɮयोग का Ǔनया[त है। भारत मɅ जो पय[टक ħमण के ͧलए आत ेहै 
वे यहा ंकȧ ͪवͧभÛन उपभोÈता वèतुओं का उपभोग करत े है, यहा ंèथानीय वèतुओं का Đय 
करत े है तो जो भी खच[ उनका यहा ंहोता है वह दरअसल देश के Ǔनया[त मɅ आता है। इसी 
Ĥकार भारत के लोग पय[टन के Ǿप मɅ बाहर ͩकसी देश मɅ जात े है और वहा ंअपने धन का 
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åयय करत े है तो यह हमारा उस देश के पय[टन उ×पादɉ और सेवाओं का आयात होता है। 
िजतना अͬधक अÛतरा[çĚȣय åयापार का आकार होगा, उतना हȣ अͬधक पय[टन का आकार होगा 
Èयɉͩक यह एक दसूरे देशɉ के मÚय सàपक[  का सशÈत माÚयम है। एक देश को åयिÈत जब 
दसूरे देश जात ेहै और लौटकर जब अपने अनभुव अपने देश के ͧमğɉ को बतात े है तो वे भी 
वहा ंजाने के ͧलए लालाǓयत होते है। ऐसे मɅ पय[टकɉ का िजतना अͬधक Ĥवाह होगा, उतना हȣ 
अÛतरा[çĚȣय åयापार को Ĥो×साहन ͧमलेगा। ͪवæव पय[टन संèथान के एक अनमुान के अनसुार 
वष[ 2020 तक ĤǓत वष[ 1.6 ǒबͧलयन पय[टक ͪवदेशɉ कȧ सैर करɅगे और दो ǑĚͧलयन से 
अͬधक अमेǐरकȧ डीलर खच[ करेगɅ। इसका अथ[ है ĤǓतǑदन पांच ǒबͧलयन डीलर अÛतरा[çĚȣय 
èतर पर पय[टन के ͧलए खच[ होगɅ। िजस गǓत से पय[टन उɮयोग का ͪवकास हो रहा है उस 
Ǒहसाब से आगामी कुछ दशकɉ मɅ पय[टकɉ कȧ संÉया मɅ ĤǓतवष[ 4.3 ĤǓतशत कȧ दर से वृͪ ƨ 
होगी। 

पय[टन के अंतग[त अÛतरा[çĚȣय åयापार के मह×व को Ǻिçटगत रखत े हु ए हȣ भारत 
सरकार ने पय[टन को ''एÈसपोट[ हाउस'' अथा[त ्Ǔनया[त गहृ का दजा[ Ĥदान ͩकया है। इसके तहत 
देश मɅ होटल, Ěेवेल एजेÛट, टूर ऑपरेटस[, दǐूरèट ĚांसपȾट ऑपरेटर Ǔनया[त गहृ के अंतग[त 
åयापार, èटॉक åयापार, सुपर èटार åयापार गहृ आǑद के Ǿप मɅ माÛयता के हकदार हɇ और वे 
अÛय उɮयोगɉ के समान हȣ ͪवͧभÛन लाभ ĤाÜत कर सकते है। पय[टन ¢ेğ मɅ Ǔनवेश आकͪष[त 
करने के ͧलए होटल एव ंपय[टन संबधंी उɮयोग को ͪवदेशी Ǔनवेश हेत ुएक उÍच Ĥाथͧमकता 
ĤाÜत उɮयोग के Ǿप मे घोͪषत ͩकया गया है। 

14.2.4 ͪ वͧभÛन उɮयोगɉ को Ĥो×साहन : 

पय[टन èवय ंतो एक उɮयोग है हȣ, यह अपने से संबंͬ धत ͪवͧभÛन अÛय उɮयोगɉ को 
भी Ĥो×साहन देता है। इस Ǿप मɅ पय[टन का आͬथ[क Ǿप से ͪवशेष मह×व भी है ͩक यह 
ͪवͧभÛन उɮयोगɉ के समूह के Ǿप मɅ पय[टकɉ कȧ मांग पǓूत[ करता है। पय[टन उन उɮयोगɉ, 
कंपǓनयɉ, संèथाओं को सहयोग देता है िजनका समान उƧेæय पय[टकɉ कȧ आवæयकता पǓूत[ 
करना होता है। बहु त से उɮयोग तो वèतुत: पय[टन पर हȣ आͬĮत होत ेहै यथा– 

 होटल । 
 रेèटोरɅट । 
 याğा अͧभकता[ । 
 याğा Ĥचालक । 
 पǐरवहन । 

इन सब उɮयोगɉ के साथ हȣ पय[टन पर आͧशक Ǿप से आͬĮत भी बहु त सी पय[टन 
सेवाएं है। यथा बैͩ कंग, बीमा, लाउÛĜी एव ंपय[टन संबधंी वèतुएं बेचने वाले फुटकर åयापारȣ। 
कृͪष, हèतͧशãप, डेयरȣ, मूगȸपालन Ǔनमा[ण, वाèत,ु आंतǐरक सÏजा, खाɮय Ĥसंèकरण आǑद 
उɮयोग भी पय[टन से जुड ेउɮयोग है और इनसे पय[टन का अĤ×य¢ सàपक[  रहता है। पय[टन 
èथलɉ के ͪवकास के अंतग[त वहा ंहोने वाले Ǔनया[त कायȾ, आधारभतू सुͪवधाओं आǑद से संबƨ 
उɮयोगɉ के ͧलए भी पय[टन सहायक के Ǿप मɅ काय[ करता है। दरअसल पय[टन अपने से 
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संबंͬ धत समèत सहायक उɮयोगɉ का उͬचत माग[दश[न हȣ नहȣ ंकरता बिãक उन उɮयोगɉ के 
ͪवकास, उÛनǓत मɅ भी योगदान देता है। ͩकसी देश मɅ अगर पय[टकɉ कȧ संÉया मɅ वृͪ ƨ होती है 
तो इससे èवत: हȣ ͪवͧभÛन अÛय उɮयोगɉ का ͪवकास सुǓनिæचत हो जाता है। पय[टन के 
आकष[ण से नये उɮयोगɉ को भी पनपने का मौका ͧमलता है। 

14.2.5 उɮयोग ͪवǑहन ¢ेğɉ का ͪवकास :  

जहा ंपर उɮयोग–धÛधो का बाहु ãय होता है वहा ंतो वसेै भी ͪवकास èवत: हȣ होता है 
परÛत ु िजन ¢ेğɉ मɅ उɮयोग–धÛधे नहȣ ंहोत ेवहा ं के ͪवकास को भी पय[टन ɮवारा सुǓनिæचत 
ͩकया जा सकता है। पय[टन उन ¢ेğɉ पर ͪवशेष Ǿप से अपना आͬथ[क Ĥभाव डालता है जहा ं
उɮयोग ǒबãकुल भी नहȣ ंहै। 

उɮयोग ͪवǑहन ¢ेğɉ मɅ पय[टन का Ĥभाव कैसे सकारा×मक Ǿप मɅ पड़ता है, इसे ऐसे 
भी समझा जा सकता है ͩक औɮयोͬगक ͪवकास वाले ¢ेğɉ मɅ तो ͩफर भी धन का केÛġȣयकरण 
हो जाता है परÛत ुपय[टन ¢ेğ आय के ͪवतरण के माÚयम से इस Ĥभाव को अÛय ¢ेğɉ मɅ 
अĒेͪषत करता है। वसेै भी पय[टन आकष[ण के केÛġ अͬधकतर वे हȣ èथल होते है जहा ं
उɮयोग–धÛधे बहु धा नहȣ होते अथा[त पय[टन सामाÛयत: पव[तीय, Ēामीण, समुġतटȣय ¢ेğɉ मɅ हȣ 
होता है। ऐसे èथानɉ पर वहा ंके लोगɉ कȧ आय का जǐरया वहा ंआने वाले पय[टक हȣ होते है। 
पय[टक इन èथलɉ पर जात ेहै, वे वहा ंͪवͧभÛन ͩĐयाओं मɅ खच[ करत ेहै। यह खच[ हȣ वहा ंके 
लोगɉ कȧ आय का जǐरया बन जाता है। 

ĤाकृǓतक संसाधनɉ, ऊजा[ के èğोतɉ, कÍचे माल आǑद से भरपरू ¢ेğɉ व उɮयोग–धÛधɉ 
के ͧलए भौगोͧलक Ǻिçट से अनकूुल èथानɉ पर तो वहा ंकȧ आͬथ[क ͩĐयाएं औɮयोगीकरण से हȣ 
Ĥारंभ होती है परÛत ुǑहमाÍछाǑदत पहाͫडया,ं सु ंदर ĤाकृǓतक Ǻæयɉ, असीͧमत समुġ तट, रेत का 
अथाह समġु, बजंर भूͧम, रेͬगèतानी राçĚȣय पाक[  आǑद वाले इलाकɉ के त×व राçĚȣय उɮयोगɉ 
के ͧलए उ×पादनहȣन होत ेहै। उ×पादनहȣन होने के बावजूद ऐसे ¢ेğ व èथान पय[टन कȧ अथाह 
सàपदा के èğोत होत ेहɇ। ऐसे मɅ इन इलाकɉ का सàपणू[ ͪवकास पय[टन गǓतͪवͬधयɉ पर हȣ 
केिÛġत होता है। उदाहरणाथ[ कæमीर, ͧशमला आǑद इलाकɉ मɅ अगर पय[टक न जाए तो वहा ंकȧ 
कãपना हȣ नहȣ ंकȧ जा सकती। वहा ंकȧ अथ[åयवèथा परूȣ तरह से पय[टन पर हȣ Ǔनभ[र है। ऐसे 
मɅ पय[टन को उɮयोग ͪवहȣन ¢ेğɉ के ͪवकास का सशÈत माÚयम कहा जाए तो कोई 
अǓतæयोिÈत नहȣ ंहोगी। उɮयोग ͪवǑहन ¢ेğɉ मɅ èथानीय लोगɉ कȧ आय वृͪ ƨ, वहा ंआधारभतू 
सुͪवधाओं का ͪवकास, ǒबजलȣ, पानी, सड़क Ǔनमा[ण आǑद कȧ सुͪवधाओं के ͪवèतार आǑद के 
माÚयम से पय[टन ͪवͧभÛन ¢ेğɉ मɅ ͪवकास को बढावा देता है। 

कुल ͧमलाकर पय[टन का आͬथ[क Ĥभाव समĒ अथ[åयवèथा पर पडता है। ͪवदेश मुġा 
आय अज[न से लेकर अÛतरा[çĚȣय åयापार कȧ वृͪ ƨ, उɮयोगɉ को Ĥो×साहन, उɮयोग ͪवǑहन ¢ेğɉ 
मɅ ͪवकास के सभी èतरɉ पर ͩĐयाÛवयन को पय[टन ɮवारा सुǓनिæचत ͩकया जाता है तो कई 
èतरɉ पर ये Ĥभाव नकारा×मक असर भी डालत े है। सामाÛय तौर पर पय[टन ɮवारा पदैा 
अͬधकांश रोजगार मौसमी होता है। पय[टन सीजन मɅ तो èथानीय लोगɉ को रोजगार ͧमल जाता 
है परÛत ुजब पय[टन सीजन नहȣ ंहोता तो संबंͬ धत ¢ेğ मɅ ͪवकास नहȣ ंहो पाता। पय[टन पर 



52 
 

आͬĮत रहने कȧ मानͧसकता कई èतरɉ पर बेरोजगारȣ बढाती है तो èथानीय ͪवकास को भी 
बाͬधत करती है। इसके अलावा ͪपछले कुछ वषɟ मɅ बहु राçĚȣय कंपǓनयɉ का जो फैलाव ͪवæव 
èतर पर हुआ है, उससे पय[टन से होने वालȣ आय का ͪवतरण वहȣ ंतक सीͧमत होने लगा है। 
èथानीय लोगɉ के Ǒहतɉ का संर¢ण भी इससे नहȣ ंहो पाता। पय[टन के इन नकारा×मक Ĥभावɉ 
को सभी èतरɉ पर दरू तभी ͩकया जा सकता है जब पय[टन का Ĥबधंन èथानीय Ǒहतɉ को Úयान 
मɅ रखत ेहु ए बेहतर Ǿप मɅ ͩकया जाए। 

14.3 सामािजक Ĥभाव  
पय[टन आरंभ से हȣ राçĚɉ के मÚय सामािजक आदान–Ĥदान का मह×वपणू[ साधन रहा 

है। परàपरागत तौर पर पय[टन को ͪवलाͧसता माना जाता रहा है परÛत ुबदले विैæवक पǐरǺæय 
मɅ पय[टन अपे¢ाकृत बड ेसामािजक सांèकृǓतक–धाͧम[क पǐरĤेêय मे आता है और उसकȧ Ǿͬचया ं
भी अलग–अलग होती है। आज पय[टन 'ͪवलाͧसता' नहȣ ंरहकर आम åयिÈत कȧ पहुचँ मे है। यह 
सामाÛय जीवन Ĥͩकया का Ǒहèसा माना जाने लगा है। पय[टन èथल पर पय[टक नए सामािजक 
जीवन के सàपक[  मे आता है, वह दसूरे से सीखना चाहता है। इस Ǿप मɅ लोगɉ के बीच बेहतर 
समझदारȣ, उनके सामािजक ͪवकास के एक साधन के Ǿप मे पय[टन गहरा Ĥभाव डालता है। 

पय[टन से ͩकसी देश मɅ रहने वाले लोगɉ के जीवनèतर तथा रहन–सहन कȧ िèथǓत मे 
मह×वपणू[ सधुार लाए जाने के साथ हȣ रोजगार सजृन का भी मह×वपणू[ काय[ होता है। पय[टन 
से èथानीय कर ĤािÜतयɉ के Ǿप मɅ अथ[åयवèथा को जो लाभ होता है उसमɅ सामािजक Ǿप मɅ 
Ǔनध[नता उÛमलून, ͧश¢ा, èवाèØय सेवा, आवास, पेयजल तथा èवÍछता, बेहतर अवसरंचना, 
मनोरंजन के अͬधक अवसरɉ आǑद आधारभतू समाज सेवा कȧ åयवèथा को वाèतͪवकता मɅ 
साकार ͩकया जा सकता है। यहȣ नहȣ ंसामािजक, ¢ेğीय, ͧलगं भेद कȧ असमानताओं को दरू 
करने कȧ Ǻिçट से भी पय[टन Ĥभाव डालता है। पय[टन से होने वाले लाभɉ का उन Ēामीण ¢ेğɉ 
मे लगाया जा सकता है जहां अÛय आͬथ[क ͩĐयाकलाप नहȣ ंहै। इसी Ĥकार पय[टन मɅ मǑहलाओं 
यवुाओं समाज के कमजोर वगɟ, ͪवकलांगɉ जनजातीय समुदायɉ को रोजगार पर लगाने कȧ अपार 
¢मता है और इससे इन समुदायɉ को सशÈत बनाकर सामािजक Ûयाय और समानता उपलÞध 
करायी जा सकती है। वèतुत: सामािजक िèथरता के ͧलए पय[टन Ĥ×य¢त: सहायक है। 

समाज मɅ पय[टन का Ĥभाव åयिÈतयो के जीवन èतर मɅ वृͪ ƨ, रोजगार पदैा करने, 
गांवɉ के ͪवकास को बढ़ावा देने आǑद के Ǿप मɅ होता है तो दसूरȣ ओर पय[टन के नकारा×मक 
Ĥभाव भी समाज मɅ कम नहȣ होत ेहै। यौन èवÍछÛदता से होने वालȣ बीमाǐरयɉ, भीख मांगने 
कȧ ĤवǓृत मɅ बढ़ावा, नशाखोरȣ, ठगी और लूट पाट के साथ हȣ सामािजक मूãयɉ और जीवन 
मूãयɉ और जीवन मɅ देखा–देखी से सांèकृǓतक परàपराओं के हो रहे ¢रण को पय[टन कȧ हȣ देन 
कहा जा सकता है। पय[टन ने ͪवæव कȧ दǐूरयɉ को कम करके परèपर मैğी भाव को ͪवकͧसत 
ͩकया है तो पय[टन सामािजक सàबÛधɉ कȧ टूटन का भी कम दोषी नहȣ ंहै। भारतीय पǐरĤेêय 
मɅ तो पय[टन का सामािजक Ĥभाव इस कदर आ रहा है ͩक यहा ंकȧ जीवन शलैȣ, संèकृǓत, 
परàपराओं आǑद सभी मɅ इधर के कुछ दशकɉ मɅ जबरदèत बदलाव आ गया है। मजेदार बात 
यह भी है ͩक पिæचम के देशɉ मɅ जहा ंपारàपǐरक भारतीय मूãयɉ को अपनाने कȧ होड मच रहȣ 
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है वहा ंबगैर सोच के पिæचम अÛधानकुरण से यहा ंसंèकृǓत, परàपरागत मूãयɉ कȧ लगातार 
अनदेखी कȧ जा रहȣ है। पǐरणामत: हȣ सामािजक Ǿप मɅ पय[टन के नकारा×मक Ĥभाव भी 
सामने आने लगे है। इन सब के बावजूद पय[टन ͪवकास का बेहतर माÚयम है, अगर इसको 
Ĥभावी नीǓत के तहत ͩĐयािÛवत ͩकया जाये। 

पय[टन समाज पर कैसे अपना Ĥभाव डालता है, इसे Ǔनàन ǒबÛदओंु से èपçट ͩकया जा 
सकता है – 

14.3.1 रोजगार अवसरɉ मɅ वृͪ ƨ : 

पय[टन रोजगार जनन का सबसे सशÈत माÚयम है। अÛय उɮयोगɉ कȧ तुलना मɅ 
पय[टन मɅ रोजगार Ĥदान करने कȧ ¢मता कहȣ ंअͬधक है। पय[टकɉ कȧ मांग पǓूत[ के ͧलए 
सेवाओं कȧ आवæयकता पड़ती है और इनकȧ पǓूत[ रोजगार के अवसर बढाती है। Ĥ×य¢ और 
अĤ×य¢ Ǿप मे पय[टन के जǐरये बडी संÉया मɅ लोगɉ को रोजगार हȣ नहȣ ंͧमलता बिãक बहु त 
से ¢ेğ तो ऐसे है जहा ंआय के एक साधन के Ǿप मɅ पय[टन का हȣ सहारा है। मसलन Ǒहल 
èटेशनɉ मɅ तो लोगो के जीͪवकोपाज[न का साधन हȣ पय[टन है। ͪवæव पय[टन तथा याğा पǐरषद 
के अनसुार आज ͪवæव के 10.6 ĤǓतशत Įͧमक बल को पय[टन ɮवारा रोजगार Ĥदान ͩकया 
जाता है। 1995 से 2005 के बीच पय[टन के जǐरये परेू ͪवæव मɅ 15 करोड नए रोजगार पदैा 
होने का अनमुान लगाया गया है। भारतीय अथ[åयवèथा मɅ भी पय[टन का कुल Ĥभाव रोजगार 
के Ǿप मɅ अͬधक है। देश मɅ 2010 तक पय[टन के जǐरये रोजगार के 90 लाख नए अवसर 
सिृजत होने का अनमुान लगाया गया है। इसका अथ[ èपçट है ͩक पय[टन का िजस तेजी से 
ͪवकास हो रहा है, उसी तेजी से इसमɅ रोजगार संभावना भी बढ रहȣ है। वसेै भी पय[टन के ¢ेğ 
मɅ Ǔनवेश पर वसूलȣ कृͪष तथा Ǔनया[त उɮयोगɉ के मकुाबले अͬधक है। याğा एव ं पय[टन 
अथ[åयवèथा के अंतग[त आने वाले वषȾ मɅ 50 ͧमͧलयन अǓतǐरÈत नौकǐरयɉ के सजृन का 
अनमुान लगाया गया है। रोजगार कȧ Ǻिçट से भारत मɅ याğा एव ंपय[टन अथ[åयवèथा से 25 
ͧमͧलयन नौकǐरयां ͧमलती है। वèतुत: पय[टन बेरोजगारȣ समाÜत करने का सबसे Ĥभावी माÚयम 
है। 

होटल, रेèतरा,ं Ěेवल एजेÛसी, टूर ऑपरेटर, पǐरवहन, मनोͪवनोद आǑद के ͪवͧभÛन 
पय[टन ¢ेğɉ मɅ रोजगाररत लोगɉ के साथ हȣ ͪवͧभÛन पय[टन सेवाओं मɅ भी लाखɉ लोगɉ को 
रोजगार ͧमलता है। पय[टन उɮयोग के तहत रोजगार देने वाले Ĥमुख ¢ेğ हɇ – 

 पǐरवहन : पǐरवहन के अंतग[त रेलवे, बस, हवाई यातायात, समुġȣ जहाज के साथ हȣ 
èथानीय पǐरवहन के अंतग[त टैÈसी, आटोǐरÈशा के अंतग[त भी बडी संÉया मɅ लोगɉ को 
रोजगार ͧमलता है। 

 Ěेवल एजेÛसी एव ं टूर ऑपरेटर : इसके तहत थोक, खुदरा अͧभकता[ओं के साथ हȣ 
पय[टक गाइड, याğा एजेÛट आǑद के Ǿप मɅ लाखɉ लोगɉ को रोजगार ͧमलता है। 

 होटल एव ंकेटǐरगं : पय[टन का सबसे मह×वपणू[ ¢ेğ है। होटल, मोटल, रेèटोरɅट आǑद 
रोजगार Ĥदान करने के बड़ े¢ेğ है। 
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 सहायक उɮयोग : पय[टन से जुड ेसहायक उɮयोग यथा लाउÛĜी, Ǔनमा[ण, बैͩ कंग, बीमा 
आǑद ͪवͧभÛन ¢ेğɉ मे रोजगार अवसरो कȧ वृͪ ƨ पय[टकɉ के अͬधकाͬधक Ĥवाह पर हȣ 
Ǔनभ[र करती है। 

 मनोरंजन : मनोरंजन कȧ ͪवͧभÛन ͩĐयाओं के तहत आज नए–नए पय[टन आयामो मɅ 
रोजगार संभावना मɅ उ×तरो×तर वृͪ ƨ हु ई है। साहͧसक खेल, जीप, कैमल सफारȣ आǑद 
के साथ हȣ सांèकृǓतक काय[Đमɉ आǑद के जǐरये रोजगार ͧमलता है। 
इनके अलावा पय[टन उɮयोग भोजन ͪवशेष£, लेखापाल, मनोͪवनोदक×ता[ हाउस कȧपर, 

èमाǐरका ͪवĐेता, मालȣ, हèतͧशãप ͪवĐेता आǑद को भी रोजगार Ĥदान करता है। कुशल Ĥबधंक 
से लेकर कम[चाǐरयɉ को पय[टन उɮयोग रोजगार देने का सशÈत माÚयम है। ऐसे ¢ेğɉ मɅ जहा ं
रोजगार के साधन सीͧमत है, वहा ंपर भी पय[टन रोजगार Ĥदान करने का बडा माÚयम है। 

रोजगार Ĥदान करने वाले एक बड ेउɮयोग के Ǿप मɅ पय[टन समाज के ͧलए सवा[ͬधक 
मह×वपणू[ है। Ĥभावी पय[टन योजना और ͪवकास देश के åयापक वग[ को अ×याͬधक उपयोगी 
और उ×पादक बना सकता है, इस Ǻिçट से समाज कȧ एक मह×वपणू[ कडी के Ǿप मɅ पय[टन का 
ͩĐयाÛवयन समय कȧ आवæयकता कहा जाना चाǑहए। हां, इस समĒ पǐरĤेêय मɅ इस बात का 
भी Úयान रखा जाना चाǑहए ͩक पय[टन से रोजगार के तहत èथानीय लोगɉ के Ǒहतो पर 
नकारा×मक Ĥभाव न पड।े बहु राçĚȣय कंपǓनयɉ के बढत ेĤभाव को Úयान मɅ रखत ेहु ए इस और 
ͪवशेष Úयान देने कȧ आवæयकता है ͩक पय[टन गǓतͪवͬधयो मɅ कहȣ èथानीय कौशल, 
हèतͧशãप, èथानीय लोगɉ के रोजगार पर तो ĤǓतकूल असर नहȣ ंपड रहा। इसके अलावा केवल 
पय[टन पर आͬĮत ¢ेğɉ मɅ पय[टन उ×पादनɉ के जǐरये वष[ पय[Ûत रोजगार कȧ åयवèथा हेत ुभी 
ͪवचार ͩकया जाना चाǑहए। इससे रोजगार संबधंी पय[टन के सामािजक Ĥभाव सकारा×मक Ǿप मɅ 
अͬधक सामने आ सकɅ गे। 

14.3.2 जीवन èतर मɅ वृͪ ƨ : 

पय[टन से समाज मɅ रोजगार के जब अǓतǐरÈत अवसर पदैा होते है तो यह èवाभाͪवक 
हȣ है ͩक इसमɅ लोगो के जीवन èतर मɅ वृͪ ƨ होती है। पय[टन èथानीय अथ[åयवèथा के ͧलए तो 
असरकारक होता हȣ है साथ मɅ लोगɉ कȧ जीवन शैलȣ, èतर वृͪ ƨ मɅ भी मह×वपणू[ भूͧमका 
Ǔनभाता है। इसे ऐसे समझा जा सकता है ͩक जब कहȣ ंपय[टक अͬधक आते है तो वे िजतने 
Ǒदन भी वहा ंरहते है, èथानीय लोगɉ मɅ अपने रहन–सहन से Ĥेरणा देते है। इरा Ǿप मे समाज 
को Ĥेǐरत करने, उनके जीवनèतर को ऊँचा उठाने मɅ पय[टन ͪवशेष Ǿप रो Ĥभाव डालता है। 
लोगɉ के जीवनèतर तथा रहन–सहन कȧ िèथǓत मɅ मह×वपणू[ सधुार लाने के देश के एकमाğ 
सामािजक उƧेæय कȧ ĤािÜत के ͧलए पय[टन ɮवारा अपेͯ¢त राजèव एव ंआय अिज[त कȧ जा 
सकती है। 

पय[टन के जǐरये ĤाÜत ͪवͧभÛन èतरो कȧ आय यथा केÛġȣय और èथानीय कर 
ĤािÜतयɉ से Ǔनध[नता उÛमलून, Ĥाथͧमक ͧश¢ा, पेयजल जैसी समाज कȧ आधारभूत 
आवæयकताओं कȧ पǓूत[ कर जीवनèतर को बेहतर बनाया जा सकता है। इस Ǿप मɅ पय[टन 
समाज के जीवनèतर मɅ वृͪ ƨ का Ĥभावी माÚयम है। 
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14.3.3 Ēामीण ͪवकास को बढ़ावा : 

पय[टन Ēामीण ¢ेğ के ͪवकास का सशÈत माÚयम है। यह सव[ͪ वǑदत हȣ है ͩक भारत 
गांवɉ का देश है। यहा ंकȧ अͬधकाश ंजनसंÉया गांवɉ मे Ǔनवास करती है। पय[टन के Ǔनया[त 
उ×पादɉ का सबसे बडा बाजार भारत के गांव हȣ है, चूͩकं अͬधकाश ं हèत ͧशãप उ×पादन, 
दèतकारȣ आǑद गांवो से हȣ उ×पाǑदत Ǔनͧम[त होते है। ऐसे मे गांवɉ के ͪवकास और वहा ं के 
लोगɉ के ͧलए पय[टन बेहद Ĥभावकारȣ है। Ēामीण लोककलाएं, परàपराएं पय[टकɉ को वसेै भी 
ͪवशेष Ǿप से Ĥभाͪवत करती है। 

देश मɅ होने वाले ͪवͧभÛन पय[टन मेलɉ, उ×सवɉ आǑद मɅ लोक कलाओं, संèकृǓत कȧ 
सांèकृǓतक ĤèतुǓतया ंदेने वाले कलाकार Ēामीण समाज से हȣ होते है। इधर ͪपछले कुछ वषȾ से 
देश मɅ Ēामीण पय[टन पर भी ͪवशेष Úयान Ǒदया जाने लगा है। Ēामीण पय[टन के अंतग[त 
पय[टकɉ कȧ चाह गावɉ को करȣब से देखने, गांव को महसूस करने कȧ रहती है। इस Ǻिçट से 
Ēामीण ͪवकास को पय[टन के जǐरये मजबतू आधार Ĥदान ͩकया जा सकता है। 

पय[टन से होने वाले आय–लाभ को उन Ēामीण ¢ेğɉ मɅ लगाए जाने से जहा ंअÛय 
आͬथ[क ͩĐयाकलाप कǑठन है, राÏयɉ तथा ¢ेğɉ के मÚय कȧ ͪवकास कȧ असमानता को कम 
ͩकया जा सकता है। Ēामीण ͪवकास मɅ पय[टन का Ĥभाव इस Ĥकार से है- 

 भारत कȧ अͬधकांश आबादȣ गांवɉ मɅ रहती है। वहȣ से पय[टन उ×पादɉ कȧ मांग कȧ 
अͬधकांश पǓूत[ होती है। 

 पय[टन का 95 ĤǓतशत åयवसाय छोटे और मÚयम èतर के उɮयम है अत: पय[टन 
ͪवशेषकर Ēामीण ¢ेğɉ मɅ उɮयͧमयɉ, कुटȣर उɮयोगɉ और आͬथ[क ͪवͪवधताओं के ͧलए 
ͪवशेष सहायक है। 

 पय[टन गांवɉ को शहरȣ èथानाÛतरण से रोकता है। 
 परàपरागत कलाओं, ͧशãप, काय[–कलापɉ और उ×सवɉ मɅ सहयोग देने का अͬधकांश 

काय[ Ēामीण समाज ɮवारा हȣ ͩकया जाता है। 
 पया[वरणीय जागǾकता, गांवɉ को नजदȣक से देखने कȧ अͧभलाषा आǑद के 

पǐरणामèवǾप ͪपछले कुछ वषȾ मɅ ͪवकͧसत देशɉ मɅ गांवɉ कȧ याğा कȧ पय[टन कȧ नई 
शैलȣ आई है। इसी अवधारणा से 'Ēामीण पय[टन' ने एक औपचाǐरक ͩकèम का आकार 
ले ͧलया है। पय[टन मंğालय ɮवारा अब तो राÏय सरकारɉ को Ēामीण पय[टन 
पǐरयोजनाओं के ͧलए ͪव×तीय सहायता भी दȣ जाने लगी है। 

14.3.4 भी¢ावǓृत, ठगी एव ंनशाखोरȣ : 

पय[टन से हालांͩक समाज मɅ ͪवकास गǓतͪवͬधयɉ का बेहतर ͩĐयाÛवयन सुǓनिæचत हुआ 
है परÛत ुकुछ सामािजक बरुाईयां भी पय[टन से समाज मɅ आई है। इन बरुाइयɉ के अंतग[त भीख 
भागने कȧ ĤवǓृत को सबसे बडी समèया कहा जा सकता है। पय[टक जब ͩकसी पय[टन èथल पर 
जात े है तो वहा ंके लोगɉ को कुछ न कुछ दे जात े है। बगरै कुछ Ǒदए उनसे कुछ ͧमलने कȧ 
आशा ने समाज मɅ भीख मांगने कȧ ĤवǓृत को बढाया भी है। इसी का पǐरणाम रहा है ͩक 
अͬधकांश पय[टन èथलɉ पर आज भीखमंगɉ कȧ संÉया लगातार बढती जा रहȣ है। 



56 
 

भीख मांगने कȧ ĤवǓृत के साथ हȣ पय[टको से ठगी, लूटपाट कȧ घटनाओं मɅ भी वृͪ ƨ 
होने लगी है। पय[टक अपने साथ महंगी वèतुएं लेकर जाते है। इनको उनसे हͬथयाने के साथ हȣ 
उनसे कम कȧमत कȧ वèतुओं के अͬधक दाम वसूलने, होटलɉ मɅ कम सुͪवधा के बदले अͬधक 
राͧश लेने, टैÈसी–ऑटो चालकɉ ɮवारा Ǔनधा[ǐरत दर से अͬधक ͩकराया लेने कȧ ĤवǓृत भी ͪवशेष 
Ǿप से बढȣ है। आम तौर पर ͪवदेशी पय[टकɉ के साथ ठगी कȧ वारदातɅ होती है, इसके पीछे एक 
सोच यह रहती है ͩक उनके पास धन कȧ कमी नहȣ ंहै। ऐसे मɅ 'लपकɉ' के Ǿप मे ͬगरोह के 
ͬगरोह पय[टन åयवèथा मɅ ठगी को अंजाम देने लगे है। 'लपकɉ का अथ[ है पय[टक जैसे हȣ 
पय[टन èथल पर पहु ँचɅ उसे लपक ͧलया जाए, याǓन अपने दायरे मे ले ͧलया जाए और उसे 
अपनी ईÍछा के मुताǒबक खच[ करवाया जाए। पय[टक से ठगी के अंतग[त यह बात अकसर भूला 
हȣ जाती है ͩक सोने के अंड ेदेने वालȣ मुगȸ के समान है। वे Ǔनरंतर पय[टन के ͧलए आत ेरहेगɅ 
तो रÈत: हȣ èथान ͪवशेष पर आय होती रहेगी और अगर इरा मुगȸ को एक बार मɅ हȣ हलाल 
कर Ǒदया गया तो ͩफर सोने का अंडा तो दरू हाथ मलने के अलावा कुछ हाͧसल नहȣ होने 
वाला। ठगी, भी¢ावǓृत के साथ नशाखोरȣ भी अब पय[टन कȧ देन होने लगी है। पय[टको कȧ 
देखादेखी नशा करने कȧ ĤवǓृत से समाज का एक बडा वग[ जुड गया है। नश ेकȧ इस ĤवǓृत के 
चलत ेसमाज अपनी मया[दा और परàपरा तक को ͪवèम त करता जा रहा है। बगरै कुछ सोचे–
समझ ेपय[टकɉ कȧ नकल का हȣ पǐरणाम है ͩक समाज के रहन–सहन, खान–पान मɅ Ǔनरंतर 
पǐरवत[न आता जा रहा है। पय[टकɉ के वभैव Ĥदश[न से èथानीय लोगो मे भी उन चीजɉ को 
ĤाÜत करने कȧ इÍछा जागतृ हो उठती है और जब वे नहȣं ͧमलती तो पǐरणाम मे हȣ तनाव 
उ×पÛन होता है। तनाव से हȣ कई बार åयिÈत ठगी, नशा करने कȧ ĤवǓृत कȧ और अĒसर हो 
उठता है, कई बार यहȣ ĤवǓृत ͩफर भीख मांगने कȧ और भी åयिÈत को अĒसर कर देती है।  

14.4 सांèकृǓतक एवं पया[वरणीय Ĥभाव  
पय[टन सांèĐǓतक एव ंपया[वरणीय Ǿप मɅ ͪवशेष Ǿप से Ĥभाव डालता है। संèकृǓत और 

पया[वरण मɅ दȣघ[कालȣन Ĥभाव डालने वाले पय[टन उɮयोग कȧ यहȣ ͪवशेषता है ͩक इससे एक 
और जहा ंपारèपǐरक सƫाव, सौहाद[ को बढ़ावा ͧमलता है, वहȣ ंदसूरȣ और अÛतरा[çĚȣय संबधंɉ 
को बेहतर बनाया जा सकता है। ये तो हु ए इसके सकारा×मक Ĥभाव तो इसके नकारा×मक Ĥभाव 
संèकृǓत और पया[वरण Ĥदषूण के तहत भी समाज के सामने आत ेहɇ। पय[टन के सांèकृǓतक, 
पया[वरणीय Ĥभावɉ को Ǔनàनͧलͨखत ǒबÛदओंु से और अͬधक èपçट ͩकया गया है–  

14.4.1 लोक संèकृǓत, परàपराओं का संर¢ण : 

पय[टन से Ǔनिæचत Ǿप से लोकपरàपराओं और संèकृǓत का संर¢ण होता है। पय[टन के 
तहत आयोिजत ͩकए जाने वाले अͬधकांश मेलɉ, उ×सवɉ मे लोक संèकृǓत और परàपराओं का 
Ĥदश[न ͩकया जाता है। पय[टकɉ कȧ Ǿͬच भी लोक संèकृǓत और परàपराओं मɅ हȣ अͬधक होती 
है। ऐसे मɅ लोक परàपराओं और संèकृǓत कȧ वषɟ से चलȣ आ रहȣ ͪवरासत को संर¢ण Ĥदान 
करने मɅ पय[टन सबसे कारगर है। 
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लोक परàपराओं, संèकृǓत के अंतग[त लोकन×ृय, गायन, वादन आǑद के जǐरये पय[टकɉ 
को आकͪष[त करने के अंतग[त हȣ ͪवͧभÛन पय[टन मेलɉ उ×सवɉ का आयोजन ͩकया जाता है। 
इसके जǐरये हȣ लोक कलाकारɉ को संर¢ण ͧमलता है। पय[टन के ͪवकास ने कलाकारɉ कȧ कला 
को संर¢ण हȣ Ĥदान नहȣ ं ͩकया बिãक रोजगार के अवसर भी Ǒदए। आज बड–ेबड़ ेपचं ͧसतारा 
होटल, मुÉय पय[टन èथलɉ या ͩकले–महलɉ आǑद मɅ लोक संèकृǓत, कलाओं कȧ जो छटा 
ǒबखरती है, उसमɅ लोक कलाकारɉ कȧ हȣ भूͧमका होती है। पय[टन ͪवभाग, बड ेहोटल, Ěेवेल 
एजेिÛसया,ं टूर ऑपरेटर आǑद सभी अब लोककलाकारो के समहूɉ को पय[टकɉ के ͧलए संर¢ण 
देने लगे है। वसेै भी भारत कȧ लोक संèकृǓत कȧ परेू ͪवæव मɅ अपनी पहचान है। इस पहचान मे 
पय[टन का हȣ बड़ा योगदान रहा है। 

14.4.2 धरोहर संर¢ण : 

पय[टन से परुाने ͩकलɉ, महलɉ, èमारकɉ आǑद के संर¢ण कȧ İोत का ͪवकास भी 
ͪवशेष Ǿप से हुआ है। पय[टकɉ कȧ Ǿͬच परुाने ͩकले–महलɉ, èमारकɉ को देखने कȧ ͪवशेष Ǿप से 
होती है। ऐसे मɅ उपे¢ा कȧ मार से जूझ रहे बहु त से ͩकले–महल, èमारक आज ͩफर से जीवतं 
होने लगे है। हेǐरटेज होटल भी पय[टन कȧ हȣ देन है। सरकार के साथ–साथ Ǔनजी ¢ेğɉ कȧ और 
से भी धरोहर संर¢ण कȧ और इसͧलए Úयान Ǒदया जाने लगा है ͩक पय[टकɉ के ͧलए धरोहर 
को सरंͯ¢त कर उससे अͬधकाͬधक लाभ कमाया जा सके। राजèथान मɅ देश के सवा[ͬधक 
हेǐरटेज होटल है। इनमɅ अͬधकांश वे है जो कभी ͩकले–महल आǑद के Ǿप मɅ अपनी ͪवशेष शान 
रखत ेथे। भले हȣ åयावसाǓयक सोच हȣ सहȣ, पय[टन ने धरोहर संर¢ण कȧ सोच को ͪवकͧसत 
ͩकया है। इससे परुाने ͩकले, महलɉ, èमारकɉ, मंǑदरɉ के भाÊय खुल गये है। वे अपने अतीत के 
èवǾप को ĤाÜत करने कȧ और अĒसर हु ए है। समĒ Ǿप मɅ पय[टन ͪवरासत को संजोने, धरोहर 
संर¢ण के जǐरये इǓतहास को पनुजȸͪवत करने का काय[ कर रहा है, इससे इÛकार नहȣ ंͩकया 
जा सकता । 

14.4.3 संèकृǓत का Ĥदषूण : 

यह सहȣ है ͩक पय[टन सांèकृǓतक ͪवरासत, धरोहर का संर¢ण करता है परÛत ुइतना 
हȣ सच यह भी है ͩक शन:ै शन:ै पय[टन संèकृǓत के Ĥदषूण का भी कारण बनता जा रहा है। 
पय[टन ने भारतीय जीवन मूãयɉ को बदलना Ĥारंभ कर Ǒदया है। पय[टकɉ का उÛमुÈत यौन 
Ĥदश[न, आधुǓनकȧकरण के Ĥदश[न आǑद से सांèकृǓतक मूãयɉ का अवमूãयन होना भी Ĥारंभ हो 
गया है। 

यहा ं यह गौरतलब है ͩक कोई भी संèकृǓत खराब या बरुȣ नहȣ ं होती है। उसका 
ता×काͧलक Ĥभाव या नकल बरुȣ होती है। भारतीय संèकृǓत के ĤǓत आज भी ͪवदेशɉ मɅ इसͧलए 
आकष[ण है ͩक 5000 से भी अͬधक सालɉ से Ǔनरंतर यह ͪवकͧसत होती रहȣ है। ऐसी भारतीय 
संèकृǓत मɅ पय[टन èथलɉ पर पय[टकɉ का देह Ĥदश[न, उनका उÛमुÈत यौन Ĥदश[न भारतीय 
आǑद मानͧसकता को परूȣ तरह से दूͪ षत कर रहा है। यहा ंतक तो ͩफर भी कुछ नहȣ ंपरÛत ु



58 
 

इधर के कुछ वषȾ मɅ पय[टन èथलɉ पर पय[टकɉ का Ǿपयɉ के लालच मɅ èथानीय मǑहलाओं, 
लड़ͩकयɉ को अपनी दैǑहक आवæयकता कȧ पǓूत[ का जǐरया बनाया जाने लगा है। 

14.4.4 पया[वरणीय पǐरवत[न : 

देश के, ͪवशेषकर पव[तीय पय[टन èथलɉ पर ͪपछले कुछ दशकɉ मɅ आबादȣ के ͪवèतार, 
पय[टन गǓतͪवͬधयɉ के अͬधकाͬधक फैलाव के साथ हȣ ͪवकास गǓतͪवͬधया ं यथा आवास, 
उɮयोग, कृͪष, खनन, संचार आǑद के बढने से वहा ंĤाकृǓतक हास होने के साथ हȣ वनɉ का 
आकार तेजी से ͧसकुड़ रहा है। इसी का पǐरणाम है ͩक ĤकृǓत का संतुलन भी Ǔनरंतर गडबडाता 
जा रहा है। इससे हȣ दरअसल एक और तो देश मɅ अकाल कȧ ͪवभीͪषका का सामना करना 
पडता है तो दसूरȣ और बाढ जैसी चुनौǓतयɉ का मुकाबला आम बात हो गयी है। इस सबमɅ 
पय[टन उɮयोग के अंधाधुधं दोहन व इसके ͪवकास को एक बडी वजह कहा जा सकता है। 
पय[टन उɮयोग के Ǔनरंतर होते ͪवकास मɅ ĤकृǓत सरं¢ण कȧ Ǒदशा मɅ गभंीर Úयान नहȣ ं Ǒदए 
जाने कȧ हȣ पǐरणǓत है ͩक देश के ĤाकृǓतक सौÛदय[ के पय[टन èथलɉ पर सड़क और भवन 
Ǔनमा[ण के साथ हȣ भारȣ वाहनɉ कȧ अåयविèथत आवाजाहȣ से पहले से हȣ कमजोर पव[त 
Įेͨणयɉ पर अपकष[ण दबाव बढा है। इसके अलावा ĤकृǓत पय[टन èथलɉ पर बǓुनयादȣ नागǐरक 
तथा èवÍछता Ǔनयमɉ कȧ पालन नहȣ ंकरने से पव[तीय ¢ेğɉ मɅ ढेर सारा कचरा और वहा ंकȧ 
पाǐरिèथǓतकȧ को ¢Ǔत पहु ंचाने वालȣ अÛय सामĒी छोडने से पया[वरण हास कȧ चपेट मɅ Ǔनरंतर 
पय[टन èथल आ रहे हɇ। 

पय[टन èथलɉ पर अंधाधुधं वनɉ कȧ कटाई से होने वाले भवन Ǔनमा[ण कायȾ के अंतग[त 
भले हȣ पय[टकɉ के ͧलए आवास कȧ समèया का हल ढंूढ ͧलया गया है परÛत ुइसके दçुपǐरणाम 
वहा ंहोने वाले पया[वरण हास के Ǿप मɅ हमारे सामने हɇ। 
यह ͪवडàबना हȣ है ͩक पाǐरिèथǓतकȧ पय[टन के Ĥो×साहन कȧ Ǒदशा मɅ आज जब ͪवæव के 
लगभग सभी राçĚ लगे हु ए हɇ हम अभी भी इस और ͪवशेष गभंीर नहȣ ंहो पाए हɇ। इसी का 
पǐरणाम है ͩक हमारे देश के बहु त से ĤाकृǓतक पव[तीय पय[टन èथल अपनी आभा खोत ेजा रहे 
हɇ। ͧशमला, माउÛट आब ूआǑद पव[तीय पय[टन èथलɉ का हȣ उदाहरण इस संदभ[ मɅ काफȧ होगा 
जो Ǔनरंतर गदंगी व कचरे के ढेर बनत ेजा रहे हɇ। होटलɉ सǑहत अÛय åयावसाǓयक उपयोग के 
भवनɉ के Ǔनमा[ण कȧ लàबी Įृंखला से अब इन èथानɉ पर ĤकृǓत का वह आनदं नहȣ ंरहा जो 
पहले कभी हुआ करता था। इसी से इन èथानɉ पर पय[टकɉ कȧ आवक भी कम हो गयी है। 
Ǔनमा[ण कायȾ के साथ हȣ ͧसवरेज कȧ åयवèथा मɅ आए åयवधान ने अनेक ĤाकृǓतक पय[टन 
èथलɉ को नरक सा बनाने मɅ कोई कसर नहȣ ंछोड़ी है। इस तरफ शीĢ हȣ Úयान नहȣ ं Ǒदया 
गया तो ͧशमला और माउÛट आब ूतो उदाहरण है, ऐसे बहु त से अÛय चͬच[त èथलɉ के सौÛदय[ 
के वजूद पर Èया Ĥæन ͬचÛह नहȣ ंलग सकता है? 

14.5 सारांश 
आम तौर पर पय[टन को सैर सपाटे कȧ गǓतͪवͬधयɉ तक हȣ सीͧमत करने कȧ हम भूल 

कर बठैत ेहɇ। यह सहȣ है ͩक पय[टन सैर सपाटे से संबƨ उɮयोग है परÛत ुइसकȧ सीमाओं को 
ħमण तक हȣ सीͧमत नहȣ ं ͩकया जा सकता। पय[टन ͪवͧभÛन Ǿपɉ मɅ सभी èतरɉ पर अपना 
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Ĥभाव छोडता है। आͬथ[क Ǿप मɅ जहां पय[टन से देश को ͪवदेसSईा मुġा का अज[न होता है वहȣ ं
राçĚȣय आय वृͪ ƨ, अÛतरा[çĚȣय åयापार को Ĥो×साहन, ͪवͧभÛन उɮयोगɉ को सहयोग के साथ हȣ 
पय[टन ऐसे ¢ेğ जहां पर उɮयोग धÛधɅ नहȣ ंहै वहा ंके ͪवकास को भी सुǓनिæचत करता है। इसे 
आप ऐसे भी समझ सकत ेहɇ ͩक बहु त से ऐसे भी इलाके हɇ जहा ंकȧ अथ[åयवèथा परूȣ तरह से 
पय[टन उɮयोग पर हȣ आͬĮत है। पय[टन के बढत ेमह×व का अंदाज इसी से लगाया जा सकता 
है ͩक बहु त से राçĚɉ ने तो अपनी अथ[åयवèथा के मह×वपणू[ घटक के Ǿप मɅ पय[टन को 
अपनाना Ĥारंभ कर Ǒदया है।  

पय[टन अथ[åयवèथा के साथ हȣ समाज पर भी गहरा Ĥभाव डालता है। एक ओर जहां 
टूǐरèट गाईड, Ěेवल एजेÛसी टूर ऑपरेटर केÛġ व राÏय सरकार के पय[टन उपĐमɉ, ͪवͧभÛन 
पय[टन सेवाओं आǑद के अंतग[त पय[टन से रोजगार अवसरɉ का सजृन होता है वहȣ ंदसूरȣ ओर 
पय[टन जीवन èतर मɅ भी वृͪ ƨ करता है। पय[टकɉ के आगमन से èथान ͪवशेष कȧ अथ[åयवèथा 
तो सुǺढ होती हȣ है साथ हȣ पय[टकɉ ɮवारा उपयोग मɅ लाए जाने वाले आधुǓनकतम उ×पाद, 
वèतुओं आǑद से èथानीय जन मɅ भी उनके उपयोग के ĤǓत आकष[ण पदैा होता है। फलत: हȣ 
èथानीय जीवन èतर मे भी पय[टन वृͪ ƨ करता है। इसके अलावा Ēामीण ͪवकास को भी पय[टन 
इस Ǿप मɅ बढावा देता है ͩक गांवɉ मे रहने वाले लोगɉ के उ×पाद, लोक कलाओ, परàपराओं 
आǑद का पय[टन संर¢ण करता है। इन सबके साथ हȣ पय[टन के नकारा×मक Ĥभाव भी समाज 
पर होते हɇ यथा पय[टन से हȣ भी¢ावǓृत, ठगी, नशाखोरȣ कȧ ओर लोग उÛमुख होत ेहɇ। 

सांèकृǓतक Ǿप मɅ पय[टन से एक ओर जहा ंलोक परàपराओं, संèकृǓत का संर¢ण होता 
है तो दसूरȣ ओर ''उÛमुÈत यौन Ĥदश[न जैसी घटनाओं से समाज मɅ संèकृǓत का ¢रण भी होता 
है। पव[तीय ¢ेğɉ मɅ Ǔनरंतर पय[टकɉ के गमन, वहा ंघमूने–ͩफरने कȧ गǓतͪवͬधयɉ आǑद के साथ 
हȣ Üलािèटक कȧ बोतलɅ, खाने पीने कȧ वèतुएं आǑद ले जाने के अलावा पय[टन èथलɉ पर 
Ǔनरंतर आवास Ǔनमा[ण से वहा ंका ĤाकृǓतक संतलुन भी गड़बड़ाता जा रहा है। ऐसे मɅ पय[टन 
पया[वरण Ĥदषूण का भी कारण बनता जा रहा है। यहा ंयह कहा जा सकता है ͩक पय[टन के 
ͪवͧभÛन Ĥभावɉ का अÚययन कर पय[टन ͪवकास को गǓत दȣ जानी चाǑहए। इस इकाई मɅ 
पय[टन के ͪवͧभÛन Ĥभावी के बारे मɅ आपको ͪवèतार से जानकारȣ इसीͧलए दȣ गयी है ͩक 
पय[टन के सकारा×मक पहलुओं पर अͬधकाͬधक Úयान देकर आप इसके नकारा×मक पहलुओं को 
Ûयनूतम करने मɅ सहयोगी बन सकɅ । 

14.6 अßयासाथ[ Ĥæन 
(अ) Ǔनàन Ĥæनɉ का उ×तर 150 शÞदɉ मɅ दȣिजये :– 

1. पय[टन ɮवारा पड़ने वाले सांèकृǓतक व पया[वरणीय Ĥभावɉ का संͯ¢Üत मɅ वण[न 
कȧिजए। 
............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 

(ब) Ǔनàन Ĥæनɉ का उ×तर 500 शÞदɉ मɅ दȣिजये :– 
1. पय[टन से ͩकसी राçĚ पर पड़ने वाले आͬथ[क Ĥभावɉ कȧ ͪववेचना कȧिजए। 
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......................................................................................................................... 

......................................................................................................................... 
2. समाज को पय[टन ͩकरन Ĥकार Ĥभाͪवत करता है। èपçट करɅ । 

......................................................................................................................... 

.......................................................................................................................... 
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इकाई – 15 : पय[टन के खतरे एव ंबाधाएं 
Ǿपरेखा 
15.0 उƧेæय 
15.1 Ĥèतावना 
15.2 खतरɉ एव ंबाधाओं से आशय 
15.3 पय[टन के Ĥमुख खतरे एव ंबाधाएं 

15.3.1 आम जन कȧ उदासीनता 
15.3.2 जन अपराध 
15.3.3 असंतोष, हड़ताल एव ंआंदोलन 
15.3.4 यौन उ×पीडन 
15.3.5 केÛġ–राÏय समÛवय का अभाव 
15.3.6 ͧश¢ण–Ĥͧश¢ण कȧ अपया[Üतता 
15.3.7 पया[वरणीय दçुĤभाव 
15.3.8 ͪवमानन सेवाओं एव ंसुͪवधाओं कȧ अपया[Üतता 
15.3.9 अÛय Ĥभाव 

15.4 ͧसƨाÛत मɅ नहȣ ंåयवहार मɅ हो ͪवकास 
15.5 साराशं 
15.6 अßयासाथ[ Ĥæन 

15.0 उƧेæय 
इस इकाई को पढने के बाद आप – 
 पय[टन के ͪवͧभÛन खतरɉ एव ंबाधाओं के बारे मɅ अपनी समझ को ͪवकͧसत कर 

सकɅ गे। 
 पय[टन के ͪवͧभÛन खतरɉ एव ंबाधाओं के बारे मɅ जान सकɅ गे। 
 पय[टन को ͧसƨाÛत मɅ हȣ नहȣ ं बिãक åयवहार मɅ कैसे उɮयोग के Ǿप मɅ 

ͩĐयािÛवत करɅ, इस बारे मɅ अपनी समझ को ͪवèतार दे सकɅ गे। 
 पय[टन के ͪवͧभÛन पहलूओं को समझत े हु ए विैæवक èतर पर इसके ͪवकास को 

पǐरणत कर सकɅ गे। 
 संèकृǓत के संवाहक के Ǿप मɅ पय[टन के ͪवकास को गǓत दे सकɅ गे।  

15.1 Ĥèतावना 
åयविèथत Ǿप मे पय[टन कȧ शुǾआत हमारे देश मɅ आजादȣ के तुरंत बाद हȣ हो गयी। 

वष[ 1949 मɅ पय[टन संबधंी सुͪवधाओं मɅ समÛवय के ͧलए त×कालȣन पǐरवहन मंğालय मɅ एक 
पय[टन Ĥकोçठ बनाया गया था। पय[टन ͪवभाग का पथृक से गठन 1957 मɅ ͩकया गया और 
1967 मɅ देश कȧ त×कालȣन Ĥधानमğंी Įीमती इिÛदरा गाधंी ने डी कण[ͧसहं को Ĥथम पय[टन 
मंğी के Ǿप मɅ ǓनयिुÈत दȣ थी। यहा ंगौरतलब बात यह है ͩक उस समय मɅ ͪवæव के पय[टन 
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नÈश ेमɅ आज के सवा[ͬधक पय[टन ͪवकͧसत चीन, थाइलɇड, मलेͧशया, ͧसगंापरु जैसे देशɉ का 
नामोǓनशान तक नहȣ ंथा। 

इन देशɉ के मुकाबले आज भारतीय पय[टन कहȣ ंनहȣ ंठहरता। इसका अथ[ साफ है ͩक 
50 से अͬधक वषɟ के Ĥयासɉ के बावजूद भारत पय[टन मɅ अपना Ǒहèसा बढा नहȣ ंसका है। 
पय[टन कȧ ͪवͪवधता, ĤाकृǓतक सɋदय[ के ͬच×ताकष[क èथलɉ, समƨृ ऐǓतहाͧसक, सांèकृǓतक, 
आÚयाि×मक धरोहर के बावजूद ͪवæव पय[टन मɅ भारत का Ǒहèसा आज भी माğ 0.67 ĤǓतशत 
हȣ है। अपार पय[टन संभावनाएँ होने के बावजूद पय[टन मɅ भारत का इतना कम Ǒहèसा 
ͬचतंाजनक है। Ǔनिæचत हȣ इसके पीछे बहु त से कारण छुपे है। मसलन उɮयोग घोͪषत ͩकए 
जाने के बावजूद इसका Ĥबधंन अÛय उɮयोगɉ कȧ तरह Ĥभावी Ǿप मे अभी भी नहȣ ंहै। देश मɅ 
आतंकवाद, दंगɉ, लूटपाट जैसी घटनाओं से पय[टन èथलɉ पर रहने वाला भय का माहौल, आम 
जन का अभी भी इस उɮयोग के ĤǓत परूȣ तरह से जुड़ाव नहȣ ंहोना, केÛġ और राÏय सरकार 
कȧ नीǓतयɉ मɅ समÛवय का अभाव आǑद बहु त ऐसे कारण हɇ, िजनसे पय[टन का िजतना लाभ 
देश को ͧमलना चाǑहए, उतना ͧमल नहȣ ंपाता। ऐसे मɅ आवæयकता इस बात कȧ है ͩक पय[टन 
कȧ इन समèयाओं पर समĒ Ǿप से ͪवचार कर हम इस उɮयोग को बेहतर Ǿप मɅ ͪवकͧसत 
करɅ। इससे हȣ ͪवæव पय[टन मɅ भारत के Ǒहèसे को बढाया जा सकता है और अपार पय[टन 
संभावनाओं का समुͬचत उपयोग करके देश को पय[टन से आͬथ[क Ǿप से भी और अͬधक समƨृ 
ͩकया जा सकता है। बहु त पहले शुǾआत के बावजूद Èयɉ हम पय[टन मɅ अभी भी ͪपछड़ ेहɇ? 
पय[टन उɮयोग Èयɉ अभी भी जन उɮयोग नहȣ ंबन पाया? Èया है पय[टन कȧ Ĥमुख समèयाएं 
और कैसे पायी जा सकती है उनसे Ǔनजात? आईए जानɅ – 

15.2 खतरɉ एवं बाधाओं से आशय  
ͪवæव पय[टन संगठन कȧ मैͫĜड मɅ वष[ 1994 मɅ हु ई राçĚȣय और ¢ेğीय पय[टन 

योजना बठैक मɅ यह Ǔनçकष[ Ǔनकाला गया था ͩक सामाÛयतया सभी पय[टक ऐसे èथानɉ का 
चुनाव पय[टन के ͧलए करत ेहै जो पया[वरण कȧ Ǻिçट से बेहतर होने के साथ हȣ èवÍछ और 
कम आबादȣ वाले हɉ। इसके साथ हȣ यह Úयान रखना भी जǾरȣ है ͩक कोई पय[टक न तो वहा ं
कȧ सामािजक समèया और न हȣ खराब पय[टन का ͧशकार हो। 

इस पǐरĤेêय मɅ यह èपçट हȣ है ͩक पय[टन èथलɉ पर èवÍछता, सफाई के साथ हȣ 
èवèथ एव सुरͯ¢त वातावरण ͪवशेष Ǿप से आवæयक है। खतरɉ एव बाधाओं का अथ[ वसेै भी 
सामाÛयता इससे हȣ ͧलया जाता है ͩक ऐसे त×व िजनसे भͪवçय मɅ ͩकसी Ĥकार का अवरोध 
होने कȧ संभावना हो। पय[टन मɅ भी खतरɉ एव ंबाधाओं का यहȣ अथ[ है। ऐसे िजतने भी त×व 
और कारण िजनसे ͩक पय[टक ͩकसी èथान पर जाने से कतराने लगे, पय[टन पर िजनसे 
ĤǓतकूल असर पड़ ेऔर िजनसे उस èथान ͪवशेष पर पय[टन के भͪवçय पर Ĥæन ͬचÛह लगɅ, 
मोटे तौर पर वे हȣ पय[टन के खतरे और बाधाएं होगी। इस अथ[ मɅ पय[टन èथलɉ पर असरु¢ा 
का वातावरण, छेडछाड कȧ घटनाएं, पया[वरण Ĥदषूण, यौन उ×पीडन, जन अपराध, सुͪवधाओं का 
अभाव आǑद हȣ पय[टन कȧ सबसे बडी बाधाएं एव ंभͪवçय के ͧलए खतरɅ है। 
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पय[टन èथलɉ पर èथानीय समुदाय और पय[टकɉ के बीच ĤकृǓत, संèकृǓत का समÛवय 
नहȣ ंहोना, èथानीय लोगɉ का पय[टन के ĤǓत जागǾक नहȣ ंहोना, ͪवदेशी पय[टकɉ को आकͪष[त 
करने कȧ होड़ मɅ घरेल ूया èवदेशी पय[टन कȧ अनदेखी आǑद बहु त से ऐसे पहल ूहै जो Ĥ×य¢ 
एव ंअĤ×य¢ Ǿप मɅ पय[टन को बाͬधत करत े है। इससे ͩफर पय[टन उɮयोग का परूा लाभ 
अथ[åयवèथा को नहȣ ंͧमल पाता। 

अमेǐरका मɅ 11 ͧसतàबर को हु ए बम ͪवèफोटɉ के बाद अͬधकांश देशɉ ने अपने 
पय[टकɉ को अमेǐरका और आस–पास के देशɉ मɅ नहȣ जाने कȧ सलाह दे दȣ थी। पिæचम मɅ 
इससे पय[टन उɮयोग लगभग लडखडा गया था। इसी Ĥकार कæमीर के आतंकवाद, अ¢रधाम 
मंǑदर पर हु ए बम ͪवèफोट, राजधानी Ǒदãलȣ मɅ ससंद पर हु ए हमले आǑद का Ĥभाव केवल उस 
समय तक के ͧलए हȣ पय[टन पर नहȣ पड़ा बिãक इसका परूा खाͧमयाजा लàबे समय तक देश 
के पय[टन उɮयोग को भुगतना पड़ा। èथान ͪवशेष पर पय[टकɉ से ठगी, लूटपाट, उनके साथ 
यौन उ×पीड़न कȧ घटनाएं भी पय[टकɉ के ͧलए वहा ंनहȣ ंजाने का सबब बनती है। 

यहा ंयह गौरतलब है ͩक पय[टक जब ͩकसी èथान पर पय[टन के ͧलए जाता है तो 
अपने पय[टन अनभुवɉ से अपने यहा ं के दसूरे लोगɉ को भी लाभािÛवत करता है। उसके साथ 
अगर अÍछे अनभुव जुड़ ेहोगɅ तो वह उस èथान के ͧलए ओर लोगɉ को जाने के ͧलए Ĥेǐरत 
करता है और बरेु अनभुव है तो ͩफर उस पय[टन èथल के ĤǓत बरुȣ छͪव का Ǔनमा[ण वह अपने 
साͬथयɉ मɅ करता है। ͩकसी èथान ͪवशेष पर पय[टक जाने से कतराने लगे, उस èथान के ĤǓत 
उनमɅ असुर¢ा का खौफ जगे तो Ǔनिæचत हȣ धीरे–धीरे ऐसे èथान का आकष[ण कम होने लगता 
है। इस ͧलहाज से पय[टन èथलɉ पर पय[टकɉ कȧ सुर¢ा के पÉुता इंतजाम, पय[टकɉ के साथ 
èथानीय लोगɉ का अÍछा åयवहार, वहा ंकȧ संèकृǓत और मेहमाननवाजी आǑद बहु त से ऐसे 
त×व है जो पय[टन åयापार को सुगम हȣ नहȣ ंकरत ेबिãक ͪवकͧसत भी करत े है। चू ंͩक आज 
पय[टन ने विैæवक पहचान बना लȣ है, यह जǾरȣ है ͩक पय[टन के ĤǓत ͪवæव èतर कȧ सोच 
रखत ेहु ए ͪवकास कȧ रणनीǓत बनायी जाएं। 

भारत मɅ पय[टन कȧ ओर Úयान तो आरंभ से हȣ Ǒदया जा रहा है परÛत ुपय[टन èथलɉ 
के Ĥचार, मेलɉ–उ×सवɉ के आयोजन से आगे हम अभी भी पय[टन को ͩĐयािÛवत नहȣ ंकर पाए 
है। दरअसल इसकȧ बडी वजह यहȣ है ͩक पय[टन के बारे मɅ ठȤक से ͪवचार हमारे यहा ंहो हȣ 
नहȣ पाता। उदाहरण के तौर पर मेिÈसकɉ, इंडोनेͧशया और थाईलɇड जैसे देशɉ ने अपने यहा ंकुछ 
ͬगने–चुने पय[टन केÛġɉ का ͪवकास करके हȣ पय[टन मɅ उãलेखनीय सफलता ĤाÜत कर लȣ है। 
ͧसगंापरु जैसा छोटा देश ĤǓत पय[टक साढे तीन सौ डॉलर कमाई करता है और वहा ंͪवæवभर से 
पय[टकɉ के जाने कȧ जैसे होड लगी रहती हɇ जबͩक भारत मɅ अपार ĤाकृǓतक सɋदय[, पय[टन कȧ 
वैͪ वÚयता हर मौसम मɅ पय[टन कȧ अनकूुलता के बावजूद ĤǓत पय[टक औसत कमाई 45 डॉलर 
हȣ है। पय[टन के इस ͪपछडेपन का कारण यहȣ ंहै ͩक पय[टन के Ĥबधंन को अभी भी हमारे यहा ं
बेहतर नहȣ ं ͩकया जा सका है। åयवहार मे पय[टन को अभी भी एक उɮयोग कȧ भांǓत 
ͩĐयािÛवत नहȣ ंͩकया जा सका है जबͩक ͧसƨाÛत मɅ पय[टन 15 वष[ पहले हȣ उɮयोग घोͪषत 
ͩकया जा चुका है। अपार संभावनाओं के बावजूद हम अभी भी पय[टन मɅ ͪपछड़ ेहु ए है। अभी भी 
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पय[टन हमारे यहा ंͪवकास का Ĥाथͧमक ¢ेğ नहȣ ंबन सका है, इसके मूल मɅ पय[टन कȧ बहु त 
सी बाधाएं एव ंखतरे हȣ है।  

15.3 पय[टन के खतरे एवं बाधाएं  
पय[टन हȣ एक माğ ऐसा उɮयोग है िजससे देश कȧ अथ[åयवèथा को सुǺढ बनाने के 

साथ हȣ बड़ी संÉया मɅ लोगɉ को रोजगार अवसर उपलÞध कराए जा सकत ेहɇ। इस सब को 
जानत ेहु ए भी अपे¢ा के अनǾुप हम पय[टन उɮयोग का काय[Ǔनçपादन अभी भी नहȣ ंकर सके 
हɇ। कमजोर ईÍछाशिÈत, लाल ͩफताशाहȣ देश मɅ होने वालȣ आतकवादȣ वारदातɅ, जन अपराध, 
आम जन कȧ उɮयोग के ĤǓत उदासीनता, केÛġ–राÏय सबधंɉ मɅ अÈसर होने वालȣ कडवाहट, 
अपया[Üत सुͪवधाएं, पया[वरणीय दçुĤभाव आǑद बहु त सी ऐसी अड़चनɅ या यू ंकहɅ ͩक बाधाएं 
पय[टन उɮयोग मɅ है िजनके कारण åयापक संभावनाओं के बावजूद पय[टन का ͪवकास देश मɅ 
परूȣ तरह से हो नहȣ ंसका है। पय[टन उɮयोग कȧ कुछ Ĥमखु बाधाएं एव ंखतरे इस Ĥकार से हɇ– 

15.3.1 आम जन कȧ उदासीनता :  

पय[टन उɮयोग कȧ सबसे बड़ी समèया यहȣ है ͩक अभी भी यह åयवहार मɅ जन 
उɮयोग नहȣ ंबन पाया है। आम लोगɉ कȧ भागीदारȣ नहȣ ंहोने का हȣ पǐरणाम है ͩक पय[टन को 
ͪवकास के एक साधन के Ǿप मɅ अभी भी देश मɅ अपनाया नहȣ ंजा सका है। पय[टन èथलो पर 
गदंगी का साĨाÏय, ऐǓतहाͧसक एव ंसांèकृǓतक धरोहर èथलɉ के संर¢ण के ĤǓत बेǽखी आǑद 
आम जन कȧ पय[टन उɮयोग के ĤǓत उदासीनता हȣ दशा[ती है। इस उदासीनता के कारण हȣ 
पय[टन èथलɉ पर कई बार पय[टकɉ के साथ बदसलूकȧ कȧ घटनाएं भी घǑटत होती है। 

दरअसल, आम आदमी को अभी भी इस बात का अहसास नहȣ है ͩक अͬधक पय[टकɉ 
का आगमन èथानीय अथ[åयवèथा के ͧलए लाभकारȣ है। èथानीय अथ[åयवèथा मɅ पय[टन के 
योगदान के अलावा पय[टन उɮयोग को दȣ जाने वालȣ ǐरयायतɉ, पय[टन उɮयोग के तहत समय–
समय पर चलायी जाने वालȣ Ĥो×साहन योजनाओं आǑद के संबधं मɅ ͩकसी Ĥकार का Ĥचार नहȣ ं
होने से आम जन का पय[टन से सीधे तौर पर ͩकसी Ĥकार का सरोकार नहȣ ंहो पाता है। आम 
आदमी बस यहȣ समझता है ͩक पय[टन का अथ[ घमूना–ͩफरना है। ऐसे मɅ पय[टकɉ के सम¢ 
अपनी परàपराओं, अपने उ×पाद को बेचे जाने आǑद के बारे मɅ सीधे तौर पर पय[टन åयवसाय 
से नहȣ ंजुड ेलोगɉ को पता हȣ नहȣ ंहोता। इस Ĥकार पय[टन उɮयोग को ͧमलने वाले बहु त से 
लाभɉ से हम वसेै हȣ वंͬ चत हो जाते हɇ। 

15.3.2 जन अपराध : 

समाज मे तेजी से बढ़ रहे अपराध भी पय[टन ͪवकास को बाͬधत करत े हɇ। डकैती, 
लूटपाट, गुडंागदȹ आǑद कȧ घटनाओं के Ǔनरंतर घǑटत होने के समाचार जब मीͫडया कȧ सुͨख[या ं
बनत ेहɇ तो इससे उस èथान ͪवशेष कȧ छͪव खराब होने के साथ हȣ परेू देश कȧ पय[टन छͪव 
को नकुसान पहु ंचता है। बढत ेजन अपराध समाज के ͧलए तो ͬचतंा का ͪवषय बनत ेहȣ हɇ, 
पय[टन पर भी इसका अ×यͬधक बरुा Ĥभाव घटती पय[टकɉ कȧ संÉया के Ǿप मɅ सामने आता है। 
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बस, Ěेन मɅ नशीला पदाथ[ ͨखलाकर याǒğयɉ से लूट–पाट, Ǔछना–झपटȣ, पलकɉ के ɮवारा 
पय[टन èथलɉ पर पय[टकɉ के Ĥवेश करत ेहȣ पवू[ Ǔनयोिजत योजना के तहत उÛहɅ ठगने कȧ 
सािजश आǑद अपराधɉ से पय[टन èथलɉ पर असरु¢ा का माहौल भी बनता है। ऐसे मɅ बहु त से 
देशɉ ɮवारा तो अपने Ǔनवाͧसयɉ को भारत न जाने कȧ सलाह तक वहा ंकȧ सरकारɅ देने लगी है। 

15.3.3 असंतोष, हड़ताल एव ंआदोलन : 

देश मɅ समय–समय पर होने वाले असंतोष के वातावरण, हड़ताल एव ंͪवͧभÛन आदोलनो 
से भी पय[टन उɮयोग को नकुसान पहु ँचता है। ͪवæव मɅ भारत हȣ ऐसा देश है जहा ंपर हडताल 
होने पर काम रोक Ǒदया जाता है। रेलɅ, बस आǑद रोकने का Ĥयास ͩकया जाता है और तो और 
हड़ताल मɅ बाजार बदं के साथ सामाÛय काम–काज को ठप करने कȧ ĤवǓृत भी भारत मɅ हȣ 
सवा[ͬधक हɇ। पǐरवहन, बɇͩ कंग, बीमा आǑद के काय[ भी हड़तालɉ के कारण ठÜप हो जात ेहɇ। बार–
बार इस Ĥकार के काय[ होने से पय[टन उɮयोग परूȣ तरह से चरमरा जाता है। कई बार पय[टक 
ऐसे èथान पर फंस भी जात ेहɇ। बस, रेलɅ आǑद रोके जाने, बाजार बदं होने के कारण èथान 
ͪवशेष पर ħमण के ͧलए आने वाले पय[टकɉ को सबसे Ïयादा परेशानी झेलनी पडती है। इससे 
कालातंर मɅ उस èथान कȧ हȣ नहȣ ंबिãक परेू देश कȧ छͪव धूͧमल होती है। 

15.3.4 यौन उ×पीड़न :  

पय[टन èथलɉ पर पय[टकɉ के साथ छेड–छाड कȧ घटनाओं के साथ हȣ इधर के वषɟ मɅ 
Ǔनरंतर बढती यौन उ×पीडन कȧ घटनाएं पय[टन उɮयोग के ͧलए ͪवशेष Ǿप से खतरा बनकर 
सामने आ रहȣ हɇ। ǒĦटेन, अमेǐरका, कनाडा, जम[नी आǑद देशɉ ने तो अब ͪवशेष Ǿप से अपने 
देश के पय[टकɉ को इस संबधं मɅ भारत जाने के खतरे ͬगनाने Ĥारंभ कर Ǒदए हɇ। ͪवͧभÛन देशɉ 
कȧ सरकारɉ ɮवारा वेबसाइट के जǐरए अपने नागǐरकɉ को दȣ जाने वालȣ सलाह मɅ अब भारत मɅ 
पय[टकɉ के साथ होने वालȣ यौन उ×पीड़न, शारȣǐरक Ĥतापन, छेड–छाड, गालȣ–गलौच, अæलȣल 
हरकतɉ आǑद घटनाओं का हवाला देते हु ए सावधानी बरतने के ͧलए कहा जाने लगा है। 

15.3.5 केÛġ–राÏय समÛवय का अभाव : 

देश मɅ पय[टन कȧ शुǾआत और पय[टन कȧ नीǓतया ंबहु त पहले हȣ बनाकर लाग ूकर दȣ 
गयी थी परÛत ुअभी भी उनका पǐरणाम परूȣ तरह से पय[टन उɮयोग को ͧमल नहȣ ंपाया है। 
इसकȧ बड़ी वजह केÛġ, राÏय सरकारɉ के बीच समÛवय नहȣ ंहोना भी हɇ। भारतीय लोकतंğ कȧ 
यह ͪवडàबना हȣ है ͩक देश मɅ अÈसर केÛġ और राÏय सरकारɅ अलग–अलग पाटȹ कȧ होती हɇ। 
पाटȹ एजेÖड ेपर चलने के कारण केÛġ मɅ कोई Ǔनण[य होता है तो राÏय सरकारɅ उसे मानती 
नहȣ ंहɇ, इसी Ĥकार राÏय सरकार के èतर पर यǑद कोई मह×वपणू[ Ǔनण[य पय[टन का ͧलया 
जाता है तो उसके ͧलए केÛġ से सहयोग नहȣ ंͧमल पाता है।  

केÛġ एव ं राÏय सरकारɉ के मÚय बेहतर समÛवय नहȣ ं होने का पǐरणाम पय[टन 
उɮयोग को भोगना पडता है। बहु त से मामलɉ मɅ पय[टन कȧ ͩकसी मह×वपणू[ योजना के ͧलए 
केÛġ ɮवारा राͧश आवटंन ͩकए जाने के बावजूद राÏयɉ ɮवारा उनका समुͬचत उपयोग नहȣ ंहो 
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पाता तो कई बार राÏय ɮवारा ͪवशेष पय[टन पǐरयोजना बनाकर भेजे जाने के बावजूद समय पर 
उसमे केÛġ ɮवारा धन का आवटंन नहȣ ंͩकया जाता है। केÛġ और राÏय के बीच समÛवय नहȣ 
होने से पय[टन कȧ आधारभूत सुͪवधाओं के Ǔनमा[ण, पय[टकɉ के ͧलए बेहतर सुͪवधाओं आǑद का 
Ĥभावी Ǿप मɅ ͪवकास नहȣ ं हो पाता। पय[टन कȧ शीष[ èतर पर बनी नीǓतयɉ का Ĥभावी 
ͩĐयाÛवयन भी इसी कारण से देशभर मे समान Ǿप से हो नहȣ ंपाता। राजनीǓतक अ£ानता 
और अिèथरता के कारण भी पय[टन नीǓतया ंका åयापक èतर पर लाभ देश को ͧमल नहȣं 
पाता। 

15.3.6 ͧश¢ण–Ĥͧश¢ण कȧ अपया[Üतता : 

पय[टन ͪवकास के अंतग[त अÈसर पय[टन से जुड ेलोगɉ को Úयान मɅ रखकर हȣ ͧश¢ण–
Ĥͧश¢ण कȧ गǓतͪवͬधयɉ का ͩĐयाÛवयन ͩकया जाता है। ऐसे मɅ आम लोगɉ मɅ पय[टन के ĤǓत 
Ǿͬच ͪवकͧसत करने कȧ Ǒदशा मɅ आरंभ से हȣ ͩकसी Ĥकार का Ĥयास हमारे यहा ंनहȣ ंहोता। 
पय[टन के अंतग[त ͧश¢ण–Ĥͧश¢ण के िजतने भी काय[Đम चलाए जा रहे हɇ वे अͬधकतर या तो 
पय[टन से जुड ेलोगɉ के ͧलए हɇ या ͩफर ͪवæवͪवɮयालयɉ, Ĥबधं संèथानɉ के अंतग[त अÚययन 
करने वाले ͪवɮयाͬथ[यɉ के ͧलए होत े हɇ। आम जन को पय[टकɉ से जोडने, पय[टन èथलɉ को 
साफ–सुथरा रखने, पय[टको को बेहतर वातावरण देने, उनके साथ आ×मीयता से पेश आने, अपनी 
संèकृǓत एव ं सßयता के गौरव कȧ अनभुूǓत उÛहे कराने आǑद के संबधं मɅ आमखुीकरण 
कायĐमɉ का हमारे यहा ंसव[था अभाव रहता है। इसका बडा नकुसान यह होता है ͩक एक ओर 
जहा ंपय[टक èथानीय लोगɉ से अपने को जुडा हुआ नहȣ ंपाते तो दसूरȣ ओर èथानीय लोग भी 
अपने आपको पय[टकɉ से जोड नहȣ ंपाते। 

हाल हȣ मɅ इस Ǒदशा मɅ एक पहल जǾर केÛġ सरकार के èतर पर हु ई हɇ। इस पहल 
के तहत परेू देश के Ĥमुख पय[टन èथलɉ पर 'अǓतͬथ देवो भव' अͧभयान चलाया गया। इस 
अͧभयान के अंतग[त जǾर अǓतͬथ को देवता माने जाने कȧ भारतीय परàपरा का èमरण Ǒदलात े
पय[टकɉ के साथ भारतीय संèकृǓत के अनǾुप मेजबान के Ǿप मɅ पेश आने के संबधं मɅ ͧश¢ण–
Ĥͧश¢ण के काय[Đम आयोिजत ͩकए गए। परÛत ुऐसा ͩकसी अͧभयान के Ǿप मɅ नहȣ ंहोकर 
Ǔनरंतर होता रहे तभी उसकȧ साथ[कता है। 

पय[टन उɮयोग के तहत सरकारȣ एव ं Ǔनजी ¢ेğ मɅ काय[रत लोगɉ मɅ भी ͧश¢ण–
Ĥͧश¢ण कȧ Ǒदशा मɅ पया[Üत Ĥभावी Ĥयास अभी तक नहȣ ं हो पाए हɇ। पय[टन से जुड े
कम[चाǐरयɉ, अͬधकाǐरयो के साथ बडी समèया यह भी होती है ͩक वे पय[टन उɮयोग को अÈसर 
पय[टन आमंğण कȧ हȣ गǓतͪवͬध मान बठैने कȧ भूल कर बठैत ेहɇ। केÛġ सरकार के ¢ेğीय 
पय[टन काया[लय, राÏय सरकारɉ के पय[टन काया[लयɉ मɅ काय[रत कम[चाǐरयɉ एव ंआͬधकाǐरयɉ 
ɮवारा पय[टन साǑह×य का ͪवतरण, पय[टन मेलɉ के आयोजन के अलावा आम जन को पय[टन से 
जोड़ ेजाने कȧ Ǒदशा मɅ ͩकसी Ĥकार कȧ पहल नहȣ ं होना इसी बात का सूचक हɇ। èथानीय 
समुदाय को पय[टन से होने वाले लाभɉ से अवगत कराने, पय[टन उɮयोग से संबƨ नीǓतया,ं 
योजनाओं आǑद के बारे मɅ अÛय लोगɉ को जानकारȣ देने कȧ Ǒदशा मɅ पय[टन संगठनɉ कȧ ंओर 
से ͩकसी Ĥकार कȧ गǓतͪवͬधया ंनहȣ ंहोती। इसका बड़ा कारण यहȣ है ͩक उÍच èतर पर पय[टन 
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के अंतग[त इस Ǒदशा मɅ ͩकसी Ĥकार का ͧश¢ण, Ĥͧश¢ण नहȣ ंहोता या इसकȧ आवæयकता 
नहȣ ंसमझी जाती । 

रेलवे èटेशन पर कुͧलयɉ का पय[टकɉ से कैसा åयवहार हो, टैÈसी Ĝाइवर उनके साथ 
कैसे पेश आए, गाइड याğा पǐरचालक, èथानीय उ×पाद ǒबकेता होटल, रेèटोरɅट के अंतग[त 
पय[टकɉ के साथ ͩकए जाने वाले åयवहार पर ͧश¢ण–Ĥͧश¢ण पय[टन उɮयोग कȧ सबसे बड़ी 
चुनौती है। यहȣ नहȣ ंआम लोगɉ को पय[टन के ĤǓत इस Ǿप मɅ जागǾक ͩकए जाने कȧ भी 
आवæयकता है ͩक अͬधक संÉया मɅ अगर पय[टक देश मɅ आत ेहɇ तो इससे परेू देश को लाभ 
ͧमलता है। इसके साथ हȣ पय[टन के ĤǓतकूल Ĥभावɉ के बारे मɅ भी पहले से हȣ अगर ͧश¢ण–
Ĥͧश¢ण Ǒदया जाए तो इन Ĥभावो को कम से कम ͩकए जाने मɅ मदद ͧमलती है। वाèतव मɅ 
तो पय[टन को आरंभ से हȣ ͧश¢ा मɅ सिàमͧलत ͩकया जाना चाǑहए। चू ंͩ क भारत पय[टन कȧ 
अपार संभावनाएं रखता है, ऐसे मɅ आरंभ से हȣ पय[टन ͧश¢ा पर Úयान Ǒदया जाए तो इसके 
दरूगामी पǐरणाम ĤाÜत हो सकत ेहɇ। 

15.3.7 पया[वरणीय दçुĤभाव : 

यह सहȣ है ͩक पय[टन ͪवकास आज समय कȧ सबसे बड़ी आवæयकता है परÛत ुइस 
पǐरĤेêय मɅ हमɅ इस बात को भी नहȣ ंभूलना चाǑहए ͩक पय[टन पया[वरण को बरुȣ तरह से 
नकुसान भी पहु ंचा सकता है। ͪवशेषकर पव[तीय पय[टन èथलɉ पर ͪपछले कुछ दशकɉ मɅ आबादȣ 
के ͪवèतार, पय[टन गǓतͪवͬधयɉ के अͬधकाͬधक फैलाव के साथ हȣ ͪवकास गǓतͪवͬधया ंयथा 
आवास, उɮयोग, कृͪष, खनन, संचार आǑद के बढने से वहा ंĤाकृǓतक हास होने के साथ हȣ वनɉ 
का आकार तेजीसे ͧसकुड रहा है। इसी का पǐरणाम है ͩक ĤाकृǓतक का संतुलन भी Ǔनरंतर 
गडबडाता जा रहा है। इससे एक ओर तो देश मे अकाल कȧ ͪवभीͪषका का सामना करना पड़ता 
है तो दसूरȣ ओर बाढ जैसी चुनौǓतयɉ का मुकाबला आम बात हो गयी है। इस सबमɅ पय[टन 
उɮयोग के लगातार दोहन को एक बडी वजह कहा जा सकता है। ĤकृǓत पय[टन èथलɉ पर 
बǓुनयादȣ नागǐरक तथा èवÍछता Ǔनयमɉ कȧ पालना नहȣ ंकरने, पव[तीय ¢ेğɉ मɅ ढेर सारा कचरा 
और वहा ंकȧ पाǐरिèथǓतकȧ को ¢Ǔत पहु ंचाने वालȣ अÛय सामĒी छोडने से पय[टन èथल Ǔनरंतर 
दूͪ षत होने लगे हɇ। 

पय[टन èथलɉ पर अंधाधुधं वनɉ कȧ कटाई से होने वाले भवन Ǔनमा[ण कायȾ के अंतग[त 
भले हȣ पय[टकɉ के ͧलए आवास कȧ समèया का हल ढंूढ ͧलया गया है परÛत ु इसके दखुद 
पǐरणाम पया[वरण ¢Ǔत के Ǿप मɅ हमारे सामने हɇ। ऐसे बहु त से चͬच[त पय[टन èथलɉ पर अब 
पय[टक जाना हȣ पसंद नहȣ ंकरत,े चू ंͩक वहा ंअब वह पहले वाला ĤाकृǓतक सौÛदय[ उÛहɅ नहȣ ं
Ǒदखायी देता। खोज ͩफर से नए पय[टन èथलɉ कȧ होती है, वहा ंभी ĤकृǓत कȧ परवाह ͩकये 
ǒबना पय[टन के ͪवकास कȧ होड सी मच जाती है। इस तरह यह ͧसलͧसला जारȣ रहता है। 
आͨखर कब तक ऐसा संभव हो सकेगा ? 

यहा ंयह गौरतलब है ͩक भारत ͪवæव मे जैव ͪवͪवधता संपÛन उन सात देशɉ मɅ से 
एक है िजनकȧ सांèकृǓतक ͪवरासत अ×यͬधक समƨृ है। इस Ǿप मɅ यहा ंĤकृǓत और संèकृǓत के 
संर¢ण को Úयान मɅ रखने वाले ĤकृǓत पय[टन को सभी èतरɉ पर अपनाना जǾरȣ भी है। देश 
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कȧ अथ[åयवèथा मɅ ͪवदेशी मुġा ĤािÜत के बड़ ेèğोत के Ǿप मे जब पय[टन को माना जाता है 
तो यह जǾरȣ हो जाता है ͩक पय[टन उɮयोग के ͪवकास के उन पहलुओं पर Úयान Ǒदया जाए 
जो सीधे तौर पर इसके समुͬचत ͪवकास से जुड़ ेहɉ। पया[वरण अथवा पाǐरिèथǓतकȧ पय[टन के 
Ĥो×साहन से हȣ इस Ǒदशा मɅ कारगर कदम उठाए जा सकते हɇ। पाǐरिèथǓतकȧ पय[टन, दरअसल 
पय[टन उɮयोग के पणू[ एकȧकरण को माÛयता Ĥदान करता है ताͩक याğा और पय[टन लोगɉ कȧ 
आय का èğोत बनɅ व èथानीय लोग भी पाǐरिèथǓतकȧ Ĥणालȣ के संर¢ण, सुर¢ा और बहालȣ मɅ 
योगदान करɅ। 

यह ͪवडàबना हȣ है ͩक पाǐरिèथǓतकȧ पय[टन के Ĥो×साहन कȧ Ǒदशा मɅ आज जब ͪवæव 
के लगभग सभी राçĚ लगे हु ए हɇ हम अभी भी इस और ͪवशेष गभंीर नहȣ ंहो पाए हɇ। इसी का 
पǐरणाम है ͩक हमारे देश के बहु त से ĤाकृǓतक पव[तीय पय[टन èथल अपनी आभा खोत ेजा रहे 
हɇ। ͧशमला, माउÛट आब ूआǑद पव[तीय पय[टन èथलɉ का हȣ उदाहरण इस संदभ[ मɅ काफȧ होगा 
जो Ǔनरंतर गदंगी व कचरे के ढेर बनत ेजा रहे हɇ। होटलɉ सǑहत अÛय åयावसाǓयक उपयोग के 
भवनɉ के Ǔनमा[ण कȧ लàबी Įृंखला से अब इन èथानɉ पर ĤकृǓत का वह आनदं नहȣ ंरहा जो 
पहले कभी हुआ करता था। इसी से इन èथानɉ पर पय[टकɉ कȧ आवक भी अब कम हो गयी है। 
Ǔनमा[ण कायȾ के साथ हȣ ͧसवरेज कȧ åयवèथा मɅ आए åयवधान ने अनेक ĤाकृǓतक पय[टन 
èथलɉ को नरक सा बनाने मɅ कोई कसर नहȣ ंछोडी है। इस तरफ शीĢ हȣ Úयान नहȣ ं Ǒदया 
गया तो ͧशमला और माउÛट आब ूतो उदाहरण है, ऐसे बहु त से अÛय चͬच[त èथलɉ के सौÛदय[ 
के वजूद पर Èया Ĥæन ͬचÛह नहȣ ंलग सकता है? पय[टन के दोहन से ĤाकृǓतक èथलɉ पर हो 
रहा पया[वरणीय नकुसान आज भͪवçय का सबसे बडा खतरा और Ǿकावट है, इससे इÛकार नहȣ ं
ͩकया जा सकता । 

15.3.8 ͪ वमानन सेवाओं एव ंसुͪवधाओं कȧ अपया[Üतता : 

हवाई सेवाओं के मामले मɅ भारतीय पय[टन अभी भी बहु त ͪपछडा हुआ है। हाल के एक 
सवȶ¢ण के अनसुार भारत आने के ͧलए देश मɅ न तो पया[Üत ͪवमान सेवाएं हɇ और न हȣ 
अÛतरा[çĚȣय हवाई अɬड ेऔर याğी सुͪवधाएं हɇ। भारत आने के ͧलए अÛतरा[çĚȣय ͪवमान सेवाएं 
सालाना 63 लाख से अͬधक सीटे उपलÞध कराती हɇ जबͩक आवæयकता इससे पांच गनुा अͬधक 
कȧ है। इसी Ĥकार देश मɅ एक करोड 90 लाख याǒğयɉ के ͧलए अÛतरा[çĚȣय ͪवमानप×तन और 
याğी सेवा सुͪवधाओं कȧ आवæयकता के ͪवपǐरत 97 लाख 90 हजार याǒğयɉ के लायक हȣ 
सुͪवधा उपलÞध हɇ। घरेल ूवाय ुमागɟ पर भी लगभग 2 करोड सीटɉ कȧ आवæयकता के आगे 
उपलÞधता एक करोड़ सीटɉ कȧ हȣ है। 

'मुÈत आकाश नीǓत' के कारण अÛतरा[çĚȣय ͪवमान सेवा कंपǓनयɉ ने अपनी सीटɉ कȧ 
¢मता मे इधर 25 से 50 फȧसदȣ तक इजाफा भी ͩकया है परÛत ु देश के हवाई अɬडɉ कȧ 
खराब हालत, वीजा कȧ लàबी Ĥͩकया आǑद से पय[टन उɮयोग पर पडने वाले ĤǓतकूल Ĥभाव 
अभी भी कम नहȣ ंहु ए हɇ। ͪवमान सेवाओं के ͪवèतार मɅ अभी जो सबसे बड़ी बाधा देश मɅ है, 
वह यह है ͩक हवाई अɬडɉ पर याǒğयɉ के उतरने–चढने कȧ सीͧमत ¢मता है। ͪवदेशɉ से िजन 
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हवाई अɬडɉ पर ͪवमान उतरत े है वहा ंओर अͬधक यातायात संभालने कȧ अब कतई गुजंाइश 
नहȣ ंहɇ। 

अÛत[राçĚȣय ͪवमान सुͪवधाओं के ͪवèतार के साथ हȣ घरेल ूͪवमान सेवाओं मे भी अभी 
बहु त अͬधक सधुार कȧ आवæयकता है। साव[जǓनक तथा Ǔनजी दोनɉ हȣ ¢ेğो मɅ ͪवमानɉ का 
संचालन पय[टन के Ǒहसाब से अभी åयावसाǓयकता का Ǿप नहȣ ंले सका है। ͪवमान ईधन पर 
भी ͪवͧभÛन राÏयɉ मɅ अलग–अलग शुãक हɇ। Ǔनजी ͪवमानɉ के ͧलए हवाई अɬडɉ के ͩकराये, 
आंतǐरक वाय ुयाğा करɉ, तथा संचालन संबधंी अÛय खचɟ को देखते हु ए घरेल ूͪवमान कपनीया 
मौजूदा ढाचे के सहारे अͬधक समय तक Ǒटक पाने कȧ िèथǓत मɅ नहȣ है। इस ͧलहाज से घरेल ू
ͪवमान सेवाओं के ͪवकास, पय[टन उɮयोग के ͪवकास, देश मे पय[टन गǓतͪवͬधया ँको बढावा देने 
के ͧलए समान राçĚȣय नीǓत के तहत काय[ ͩकया जाना समय कȧ आवæयकता है। वीजा जारȣ 
करने कȧ लàबी ĤͩĐया भी पय[टन को ͪवशेष Ǿप से बाͬधत करती है। इस Ǒदशा मɅ उदार रवयैा 
अपनात े हु ए अगर समय रहत ेकाय[वाहȣ नहȣ ंकȧ गयी तो भारत आने वाले पय[टकɉ का Ǿख 
दसूरȣ देशɉ कȧ और होने मɅ देर नहȣ ंलगेगी। हा,ं सुर¢ा कȧ समèया को देखते हु ए ͪवदेशी 
सैलाǓनयɉ के Ĥवेश ǒबदंओंु पर उÍच तकनीक वालȣ Ĥणालȣ èथाͪपत कȧ जा सकती है। ऐसी 
Ĥणालȣ के अंतग[त कालȣ सूची वाले लोगɉ के, बारे मɅ जानकारȣ देकर उनके ͧलए वीजा जारȣ 
करने पर पाबदंȣ लगायी जा सकती है। आतंकवाद से ğèत Įीलकंा जैसे देश ने भी जब 'वीजा 
ऑन अराईवल कȧ åयवèथा कर दȣ है तो भारत भी ऐसा कर सकता है। दरअसल इसके ͧलए 
भारतीय पय[टन उɮयोग ओर नागर ͪवमानन ¢ेğ को ͪवæव के अÛय देशɉ कȧ तरह हȣ रणनीǓत 
अपनात ेहु ए काय[ करना होगा। अब समय आ गया है ͩक पय[टन ¢ेğ के सबधं मɅ इस बात को 
गहराई से समझा जाए ͩक समèया रǑहत हवाई याğा से हȣ पय[टन उɮयोग का समुͬचत ͪवकास 
ͩकया जा सकता है। इसी से देश मɅ पय[टकɉ कȧ आवक मɅ Ǔनरंतर बढोतरȣ के लêय को ĤाÜत 
ͩकया जा सकता है। 

15.3.9 पेशेवर अकुशलता एव ंअÛय बाधाएं : 

पय[टन कȧ सबसे बड़ी बाधा आज देश मɅ यहȣ है ͩक इतने वषɟ के बाद भी पय[टन का 
Ĥबधंन पेशेवर Ǿप मɅ Ĥभावी Ǿप मɅ सुǓनिæचत नहȣ ंͩकया जा सका है। यह ͪवडàबना कȧ बात 
हȣ है ͩक पय[टन को हमने उɮयोग तो घोͪषत कर Ǒदया परÛत ुइस बारे मɅ ͪवचार अभी भी नहȣ ं
ͩकया जा सका है ͩक Èया दसूरे उɮयोगɉ कȧ हȣ तरह पय[टन का Ĥबधंन भी यहा ं ͩकया जा 
सका है? वèतुत: ͧसƨाÛत मɅ तो हमने पय[टन को उɮयोग घोͪषत करने कȧ पहल कर दȣ परÛत ु
åयवहार मɅ अभी भी पय[टन उɮयोग का Ǿप नहȣ ं ले सका है। यहȣ कारण है ͩक पय[टन के 
अंतग[त Ǔनयोजन, समÛवय, Ǔनदȶशन, Ǔनयğंण, मानव संसाधन ͪवकास आǑद को Ĥभावी Ǿप मɅ 
अमलȣजामा हम नहȣ ंपहना सके हɇ। ͪवकास कȧ नीǓतया ंअगर वहृद पǐरĤेêय मɅ बन भी जाती 
है तो Ǔनदȶशन, Ǔनयğंण एव ंसमÛवय के अभाव मɅ वे पǐरणाम नहȣ ंदे पाती। दरअसल, ये सब 
समèयाएं पेशेवर Ĥबधंन को नहȣ ं अपनाने कȧ हȣ है। पय[टन उɮयोग का Ĥभावी Ǿप मɅ 
ͩĐयाÛवयन तभी संभव है जब इसके Ĥबधंन को बेहतर हȣ नहȣ ंबिãक Ĥभावी ͩकया जाए। ठȤक 
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वसेै हȣ जैसे अÛय उɮयोगɉ मे लाभ ĤाÜत करने के ͧलए उसके Ĥबधंन को सभी èतरɉ पर 
Ĥभावी ͩकया जाता है। 

ͪवदेशी पय[टकɉ के आगमन कȧ संÉया को देखɅ तो यह èपçट हȣ कहा जा सकता है ͩक 
भारत पय[टन मɅ ĤगǓत कर रहा है परÛत ुठोस एव ंåयावहाǐरक पय[टन नीǓतयɉ के अभाव मɅ 
पय[टन का वाèतͪवकता मɅ ͪवकास नहȣ ंहो सकता। नीǓतया ंअगर बनती भी हɇ तो एक अवͬध 
पæचात भुला भी दȣ जाती है। ऐसे मे पय[टन कȧ अपार ¢मताएं, पय[टन का आकष[क èवǾप 
परूȣ तरह से Ǔनखर कर सामने नहȣ ंआ पाता है। ͪवकास एव ंͪवèतार के ͧलए जो नीǓतया ंकेÛġ 
एव ंराÏय सरकारɉ के èतर पर बनायी जाती है उनसे संबंͬ धत ढुलमलु काननू एव ंपय[टन संबधंी 
ढȣले–ढाले काय[कलाप उनको परूȣ तरह से अपने उƧेæय मɅ सफल नहȣ ंहोने देते। पय[टन नीǓतया ं
संबधंी पेͬचदͬगयɉ के कारण हȣ वे अåयावहाǐरक एव ं बाद मɅ जǑटल बन जाती हɇ। भारतीय 
पय[टन के पǐरĤेêय मɅ देखɅ तो अभी भी एक ओर जहां ͪवदेशɉ मɅ पय[टन ͪवपणन को हम सहȣ 
Ǒदशा नहȣ ंदे सकɅ  हɇ तो पय[टन काय[कलापɉ मɅ पेशेवर कुशलता को भी हम बढता नहȣ ंसके हɇ। 

पय[टन åयवसाय एव ंमीͫडया तथा ͪवदेशी ऑपरेटरɉ के बीच संपक[  èथाͪपत करने के 
ͧलए कारगर नीǓत, शीष[ èतर पर बनी नीǓतयɉ का परूȣ शिÈत से अनपुालन करवाने कȧ ईÍछा 
शिÈत, Ǔनजी ¢ेğ कȧ भागीदारȣ बढाने आǑद के ͧलए बेहतर काय[योजना आǑद का अभी भी देश 
मɅ अभाव हɇ। लालफȧताशाहȣ के कारण पय[टन से जुड़ी गǓतͪवͬधयɉ मɅ Ǿकावट आना, कर कȧ 
ऊंची दरɅ, आधारभूत सुͪवधाओं एव ंमानव ससंाधन ͪवकास के कायȾ मɅ कम Ǔनवेश आǑद बहु तेरȣ 
ऐसी बाधाओं से आज भी पय[टन उɮयोग को जूझना पड़ रहा है िजÛहɅ बहु त पहले हȣ दरू कर 
ͧलया जाना चाǑहए था। देश मɅ पय[टकɉ के एक èथान से दसूरे èथान तक पहु ंचने और ठहरने 
कȧ सुͪवधाओं कȧ मांग कȧ तुलना मɅ आज भी भारȣ कमी है। इसके अलावा पय[टन Ěेनɉ का 
पया[Üत नहȣ ंहोना, Ĥमुख पय[टन केÛġɉ का रेलमाग[ से नहȣ ंजुडा होना तथा सड़क माग[ कȧ दशा 
अÍछȤ नहȣ ंहोना आǑद भी कम बड़ी समèयाएं नहȣ ंहɇ। 

देश मɅ पय[टन केÛġɉ का समिÛवत ͪवकास जहां परूȣ तरह से हो नहȣ ंपा रहा है वहȣ ं
घरेल ूपय[टन को अभी भी दोयम दजȶ का मानकर इसके ͪवकास पर परूȣ तरह से Úयान नहȣ 
Ǒदया जा रहा है। ͪवæव पय[टन संगठन के हाल के एक अनमुान के अनसुार घरेल ूपय[टन का 
उपेͯ¢त होना परेू पय[टन उɮयोग के ͧलए नकुसानदायक है। पेशेवर कुशलता को अͬधकाͬधक Ǿप 
मɅ अपनाए जाने, विैæवक आवæयकता के अनǾुप पय[टन के नए आयामɉ का ͪवकास, ͬचर–
पǐरͬचत पय[टन èथलɉ के साथ–साथ नए पय[टन èथलɉ कȧ खोज और उनका ͪवकास ͩकए जाने 
कȧ Ǒदशा मɅ वहृद èतर पर काय[ आज भी पय[टन उɮयोग कȧ ऐसी चुनौǓतया ंहै िजनसे पय[टन 
उɮयोग जूझ रहा है। Èया इÛहɅ पय[टन के ͧलए बड़ी बाधा या अवरोध नहȣ ंकहा जा सकता' 

15.4 ͧसƨाÛत मɅ हȣ नहȣं åयवहार मɅ हो ͪवकास 
पय[टन उɮयोग को ͪवͧभÛन पचंवषȸय योजनाओं के तहत हम ͪवकͧसत करने के Ĥयास 

करत ेआ रहे हɇ। पय[टन कȧ राçĚȣय नीǓत भी बनायी गयी है। यहȣ नहȣ ं पय[टन èथलɉ के 
ͪवकास, उनमɅ बǓुनयादȣ सुͪवधाओं के ͪवकास के ͧलए Ǔनरंतर Ĥयास हो रहे हɇ बावजूद इसके इस 
ͪवकास का लाभ सहȣ Ǿप मɅ Èयɉ देश को नहȣ ͧमल रहा? इस पर अगर गभंीरता से ͪवचार 
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ͩकया जाए तो यह èपçट हȣ कहा जा सकता है ͩक ͧसƨाÛत मɅ तो पय[टन का हम Ǔनरंतर 
ͪवकास करत ेआ रहे हɇ परÛत ुåयवहार मɅ अभी भी पय[टन न तो जन उɮयोग बन पाया है और 
न हȣ भारत ͪवæव पय[टन मɅ अपना Ǒहèसा बढा पाया है। हमने छोटे–छोटे देश, िजÛहɉने हमसे 
बहु त बाद मɅ पय[टन कȧ शुǾआत कȧ थी आज हमसे अͬधक अथ[ लाभ पय[टन से कर रहे हɇ। 
ऐसे मɅ यह आवæयक है ͩक पय[टन के ͪवकास को ͧसƨाÛत मɅ नहȣ ंबिãक åयवहार मɅ पǐरणत 
ͩकया जाए। 

वसेै भी Èया नहȣ ं है भारत मɅ ͪवदेशी पय[टक थोड़ा खच[ करके भी यहा ंपय[टन कȧ 
ͪवͪवधता का आनदं ले सकत े हɇ। रेत का अथाह समुġ, आकष[क समुġȣ तट, नǑदया, झीलɅ, 
महल, ͩकले, वाèतुकला के अनपुम सɋदय[ èथल, अनठूȤ सांèकृǓतक एव ंसामािजक परàपराएं, 
सांèकृǓतक ͪवरासत आǑद सभी कुछ यहा ंऐसे हɇ जो पय[टकɉ के ͧलए असीम आकष[ण ͧलए हɇ। 
इस सबका Ĥभावी ͪवपणन करने के साथ हȣ देशी पय[टन को बढ़ावा देने, Ĥͧश¢ण मɅ पेशेवर 
कुशलता को बढाने, पय[टन कȧ ठोस एव ंåयावहाǐरक नीǓतया ंबनाकर उनको Ĥभावी Ǿप मɅ परूȣ 
सशÈतता से लाग ूकरवाना आज समय कȧ मांग है। इसी से पय[टन उɮयोग का सभी èतरɉ पर 
ͪवकास ͩकया जा सकता है। पय[टन के सकारा×मक पहलुओं के साथ हȣ इसके नकारा×मक 
पहलुओं को कम से कम ͩकया जाना भी समय कȧ मांग है। पय[टकɉ के साथ ठगी, उनके साथ 
लूट–पाट, यौन उ×पीड़न आǑद कȧ घटनाओं का असर परेू देश के पय[टन उɮयोग पर पड़ता है। 
इÛहɅ रोके जाने के ͧलए कारगर कदम उठाए जाने के साथ हȣ पय[टन के ͧलए सकारा×मक 
वातावरण तैयार ͩकया जाना चाǑहए। 

पय[टन के ¢ेğ मɅ ͪवकास कȧ ͪवͧभÛन नीǓतयɉ के ͩĐयाÛवयन के बावजूद पय[टन के 
खतरे और बाधाएं ͪवæव पय[टन मɅ हमारा Ǒहèसा अͬधक नहȣ ं होने देते। आज जब पय[टन 
अͬधकांश देशɉ मɅ Ĥाथͧमकता का ¢ेğ बनता जा रहा है तो यह जǾरȣ है ͩक हम भी पय[टन को 
Ĥाथͧमकता ¢ेğ मɅ रखत े हु ए इसको Ĥभावी Ǿप मɅ अपने यहा ं ͩĐयािÛवत करɅ। इसके ͧलए 
सबसे बडी आवæयकता यहȣ है ͩक पय[टन उɮयोग को उसके खतरɉ और बाधाओं से परूȣ तरह से 
Ǔनजात Ǒदलायी जाए। 

पय[टन का ͪवकास करत ेसमय इस बात का भी Úयान रखा जाए ͩक यह ͪवकास खुद 
कहȣ ंअपने भͪवçय के ͧलए तो खतरा नहȣ ंबन रहा है। ͪवकास के साथ संर¢ण कȧ सोच भी 
रखी जाए। जो नीǓतया ंपय[टन कȧ बनायी जाए वɅ दȣघा[वͬध सोच को Úयान मे रखत ेहु ए बनायी 
जाए। यह सहȣ है ͩक पय[टन का ͪवकास अथ[åयवèथा के ͧलए अ×यÛत आवæयक है परÛत ुइस 
पǐरĤेêय मɅ हमɅ इस बात को भी भुला नहȣ ं देना चाǑहए ͩक पय[टन कहȣं हमारे भͪवçय के 
ͪवनाश का सबब तो नहȣ ंबन रहा। 

पय[टन के ͧलए हम अपना Ĥचार करे, अपनी संèकृǓत को दसूरे देशɉ तक पहु ंचाएं 
परÛत ु इस Ĥचार मɅ भारतीय मूãयɉ, परàपराओं कȧ अनदेखी भी नहȣ ं होनी चाǑहए। पय[टन 
मनोरंजन से आगे बढकर संèकृǓत का संवाहक बनɅ तभी उसकȧ साथ[कता है। इसके ͧलए पय[टन 
कȧ åयापक सोच रखत े हु ए हमɅ यहा ंपय[टन को ͩĐयािÛवत करना है। ͪवदेशी पय[टक आएं तो 
उनके साथ ͧमğता से पेश आएं परÛत ुऐसा भी नहȣ ंहो ͩक उनकȧ सभी जायज–नाजायज मांगो 
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को परूा कर Ǒदया जाए। वे यहा ंआएं, यहा ंकȧ परàपराओं और संèकृǓत को अनभुूत करɅ परÛत ु
अपनी संèकृǓत एव ंपरàपराओं को हम पर थोपɅ, ऐसा नहȣ ंहो। 

'अǓतͬथ देवɉ भव’ कȧ Ĥाचीन भारतीय परàपरा का अनसुरण करत ेहु ए यहा ंआने वाले 
पय[टकɉ को अपनी लाजवाब मेहमाननवाजी हम Ĥदान करɅ। पय[टन को Ĥाथͧमकता मɅ लात ेहु ए 
इसे अथ[åयवèथा का अͧभÛन अंग बनाने कȧ पहल करत े हु ए इसके सभी नकारा×मक पहलुओं 
को सकारा×मक Ǿप दɅ, तभी पय[टन ͪवकास के Ǿप मɅ भारत को नई Ǒदशाएं Ĥदान कर सकेगा। 
इस Ǒदशा मɅ पहल ͩकसी और को नहȣ ंकरनी, हर उस åयिÈत को करनी है जो इस देश मɅ 
रहता है। ͪवæव åयापी Ǻिçटकोण रखने के साथ हȣ Ĥाचीन भारतीय मूãयɉ, परàपराओं के Ǔनव[हन 
के साथ अगर पय[टन के ͪवकास को गǓत दȣ जाएगी तो Ǔनिæचत हȣ इसका दरूगामी पǐरणाम 
ͪवæव पय[टन मɅ भारत के सवा[ͬधक Ǒहèसे के Ǿप मɅ हमारे सामने होगा। इसी से ͧसƨाÛत मɅ हȣ 
नहȣ ंåयवहार मे पय[टन को हम ͪवकͧसत कर पाएंगे।  

15.5 सारांश  
पय[टन कȧ अपार संभावनाओं के बावजूद आज भी ͪवæव पय[टन मɅ हमारा Ǒहèसा 

अ×यͬधक कम है। इसका एक कारण तो यहȣ है ͩक ͧसƨाÛत मɅ पय[टन को उɮयोग घोͪषत ͩकए 
जाने के बावजूद åयवहार मɅ अभी हम पय[टन को उɮयोग साǒबत नहȣ कर सके हɇ। अÛय 
उɮयोगɉ कȧ तरह पय[टन का Ĥबधंन नहȣ ͩकए जाने का हȣ पǐरणाम है ͩक िजतना लाभ पय[टन 
उɮयोग को इसकȧ मौजूद संभावनाओं से ͧमलना चाǑहए उतना ͧमल नहȣ ंपा रहा। Ĥबधंन के 
अलावा भी पय[टन के बहु त से खतरे और बाधाएँ हमारे सामने हɇ, इन खतरɉ और बाधाओं के 
बारे मɅ हȣ आपको इस इकाई मɅ बताने का Ĥयास ͩकया गया है। 

पय[टन के Ĥमुख खतरे और बाधाओं के अंतग[त आज समाज मɅ तेजी से बढत ेअपराध 
और पय[टकɉ के साथ आए Ǒदन घǑटत होने वालȣ लूट–पाट, ठगी आǑद कȧ घटनाएं भी हɇ। 
पय[टक के ͩकसी पय[टन èथल पर पहु ंचने के साथ हȣ उसे लपककर अपनी दकुान ले जाने, 
खरȣदारȣ के ͧलए मजबरू करने, मनमानी वसूलȣ आǑद कȧ घटनाओं से पय[टन पर ĤǓतकूल असर 
पड़ता है। इसी Ĥकार देश मɅ बार–बार होने वालȣ हडताल, जन आदोलनो से बाजार बदं, रेलɉ, 
बसɉ आǑद के संचालन मɅ आने वाले åयवधानɉ से भी पय[टन बाͬधत होता है। पय[टन èथल पर 
पय[टकɉ के साथ छेडखानी, उ×पीडन आǑद से भी पय[टन Ĥभाͪवत होता है। 

इन सबके पीछे दरअसल आम जन कȧ पय[टन के ĤǓत उदासीनता हȣ वह Ĥमुख कारण 
है िजससे पय[टन उɮयोग परूȣ तरह से फल–फूल नहȣ ंपाता। बार–बार देश मɅ सरकारɉ के बदलने 
का भी पय[टन उɮयोग पर बरुा Ĥभाव पड़ता है। केÛġ मɅ और राÏयɉ मɅ अलग–अलग दलɉ कȧ 
सरकार के होने से बार–बार नीǓतया ँमɅ बदलाव होता है और इसी से दȣघ[कालȣन ͪवकास कȧ 
पय[टन सका ͩĐयाÛवयन नहȣ ं हो पाता। इसके अलाव पय[टन मɅ ͧश¢ण–Ĥͧश¢ण के अभाव, 
ͪवमानन सेवाओं कȧ अपया[Üतता, सुͪवधाओं कȧ अनपुलÞधता के साथ हȣ पया[वरण Ĥदषूण जैसे 
कारणɉ से भी पय[टन के खतरे और बाधाएँ पय[टन उɮयोग को समुͬचत Ǿप मɅ ͪवकͧसत नहȣ ं
होने देती।  
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पय[टन का ͪवकास Ĥभावी Ǿप मे तभी हो सकता है जब इससे संबƨ सभी Ĥकार के 
खतरɉ एव ंबाधाओं को समझत े हु ए उनके Ǔनराकरण के ͧलए Ĥयास ͩकए जाए। इसके ͧलए 
आवæयक यह भी है ͩक देश मɅ ͧसƨाÛत के Ǿप मɅ हȣ पय[टन ͪवकास कȧ रȣǓतयां–नीǓतया ंनहȣ ं
बने बिãक åयवहार मे वे पǐरणत भी हɉ। तभी पय[टन जन उɮयोग के Ǿप मे अपनी पहचान 
बना सकेगा। इस इकाई मɅ आपको पय[टन के खतरɉ एव ंबाधाओं से इसीͧलए अवगत कराया 
गया है ͩक आप इÛहɅ समझत े हु ए पय[टन उɮयोग को इनसे Ǔनजात Ǒदलाने मɅ मददगार बन 
सकɅ  और पय[टन के दȣघ[कालȣन ͪवकास मɅ अपना योगदान दे सकɅ ।  

15.6 अßयासाथ[ Ĥæन  
(अ) Ǔनàन Ĥæनɉ का उ×तर 150 शÞदɉ मɅ दȣिजये :– 

1. पय[टन के ͪवकास पर समी¢ा×मक लेख ͧलͨखए। 
............................................................................................................ 
............................................................................................................ 

(ब) Ǔनàन Ĥæनɉ का उ×तर 500 शÞदɉ मɅ दȣिजये :– 
1. पय[टन के Ĥमुख खतरɅ एव ंबाधाएं Èया–Èया है? संͯ¢Üत मɅ Ĥकाश डाͧलए।  

............................................................................................................ 

............................................................................................................ 
2. ''भारत मɅ पय[टन कȧ अपार संभावनाएं है। ͩफर भी ͪवæव पय[टन मɅ देश का Ǒहèसा 

अभी भी बहु त कम है। ''इस कथन पर समी¢ा×मक ǑटÜपणी कȧिजए। 
............................................................................................................ 
............................................................................................................ 
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इकाई – 16 : Ĥभाव, मूãयांकन एव ंĤबÛध 
Ǿपरेखा : 
16.0 उƧेæय 
16.1 Ĥèतावना 
16.2 पय[टन Ĥभाव Ǔनधा[रण 
16.3 पय[टन Ĥभाव एव ंमूãयांकन 

16.3.1 आͬथ[क Ĥभाव मूãयांकन 
16.3.2 सामािजक, सांèकृǓतक Ĥभाव मूãयांकन 

16.4 पय[टन उɮयोग एव ंउसका Ĥबधं 
16.4.1 Ĥबधं के काय[ एव ंपय[टन 
16.4.2 पय[टन Ĥबधं के उƧेæय 
16.4.3 पय[टन Ĥबधं कȧ आवæयकता 
16.4.4 पय[टन Ĥबधं का मह×व 
16.4.5 पय[टन और ͪवकास 

16.5 साराशं 
16.6 अßयासाथ[ Ĥæन 

16.0 उƧेæय 
इस इकाई को पढने के बाद आप – 

 पय[टन के Ĥभाव के Ǔनधा[रक त×वɉ के बारे मɅ जान सकɅ गे। 
 पय[टन के Ĥभाव एव ंमूãयांकन के आधार समझ सकɅ गे। 
 पय[टन उɮयोग एव ंउसके Ĥबधं को èपçट कर सकɅ गे। 
 पय[टन Ĥबधं कȧ आवæयकता से अवगत हो सकɅ गे। 
 पय[टन Ĥबधं के मह×व के बारे मे जान सकɅ गे।  

16.1 Ĥèतावना 
पय[टन èथान ͪवशेष कȧ अथ[åयवèथा के साथ हȣ वहा ंके सामािजक, सांèकृǓतक पǐरवेश 

पर भी गहरा असर डालता है। ͪवæव मɅ िजस तेजी से पय[टन उɮयोग ͪवकͧसत हो रहा है, यह 
कहा जा सकता है ͩक भͪवçय मे Ǒटकाऊ ͪवकास कȧ अवधारणा को पय[टन से हȣ Ĥभावी Ǿप मɅ 
साकार ͩकया जा सकेगा। पय[टन के ͪवͧभÛन ¢ेğɉ मे पड़ने वाले Ĥभाव सकारा×मक के साथ हȣ 
साथ नकारा×मक भी होत ेहै। इन Ĥभावɉ का मूãयांकन कर अÛय उɮयोगɉ कȧ भांǓत हȣ पय[टन 
Ĥबधंन भी अगर बेहतर तरȣके से ͩकया जाए तो न केवल नकारा×मक Ĥभावɉ को Ûयनूतम ͩकया 
जा सकता है, बिãक यह बहुआयामी ͪवकास का बेहतर साधन बन सकता है। इसके ͧलए जǾरȣ 
यह भी है ͩक पय[टन के ¢ेğ के आǑद एव ंअंत तक के समĒ पǐरǺæय एंव उसके Ĥभावɉ का 
सहȣ–सहȣ आंकलन ͩकया जाए। इस आंकलन के आधार पर नकारा×मक Ĥभावɉ कȧ बारȣकȧ से 
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पड़ताल कर उÛहɅ Ûयनूतम करने के साथ हȣ पय[टन के समĒ ͪवकास कȧ åयहूरचना बनायी 
जाए। यह संभव तभी है जब पय[टन के Ĥबधंन को सभी èतरɉ पर सुǺढ ͩकया जाए। 

Ĥबधं कȧ ͪवͧभÛन ͩĐयाओं के अंतग[त पय[टन का Ǔनयोजन, संगठन, समÛवय, 
Ǔनयğंण, Ǔनदȶशन आǑद को åयवहार मɅ पǐरणत ͩकया जाए तो ͩफर कोई ऐसी वजह नहȣ ंरहेगी 
ͩक इस पय[टन उɮयोग को Ǒटकाऊ ͪवकास का Ĥभावी आधार नहȣ ंबना सके। पय[टन Ĥभाव, 
मूãयांकन एव ंĤबधं पर इस Ǻिçट से गहन ͪवचार ͩकए जाने कȧ आवæयकता है। Èया है पय[टन 
Ĥभाव के Ǔनधा[रक त×व, कैसे पय[टन के Ĥभावɉ को जानकर हो सकता है मूãयांकन, Èया है 
पय[टन उɮयोग एव ंĤबधं मɅ संबधं और कैसे ͩकया जा सकता है पय[टन उɮयोग के Ĥबधं का 
सुǺढȣकरण? आईए, जाने – 

16.2 पय[टन Ĥभाव Ǔनधा[रण 
पय[टन ͪवͧभÛन ¢ेğɉ मɅ अपना अलग–अलग Ĥभाव डालता है। आͬथ[क Ǿप से जहा ं

पय[टन ͪवदेशी मुġा ĤािÜत का बडा èğोत, रोजगार अवसरो मɅ वृͪ ƨ कारक, राçĚȣय आय मɅ वृͪ ƨ 
करने तथा अथ[åयवèथा के Ĥमुख आधार के Ǿप मɅ अपना योगदान देता है वहȣ ंसामािजक Ǿप 
मɅ लोगɉ के जीवनèतर मɅ वृͪ ƨ करने, Ēामीण ͪवकास को बढ़ावा देने आǑद मɅ मह×वपणू[ 
असरकारक है। इसी Ĥकार सांèकृǓतक Ǿप मɅ पय[टन लोक परàपराओं, कलाओं माÛयताओं, 
धरोहर आǑद के संर¢ण कȧ Ǒदशा मɅ योगदान देता है वहȣ ं पया[वरणीय आधार पर पय[टन 
पाǐरिèथǓतकȧ पर गहरा असर डालता है। पय[टन के इन Ĥभावɉ का Ǔनधा[रण पय[टकɉ कȧ ͧभÛन–
ͧभÛन गǓतͪवͬधयɉ से ͩकया जा सकता है। पय[टक गतंåय पर पय[टकɉ ɮवारा ͩकए जाने वाले 
खच[, उनके वहा ंरहने कȧ िèथǓतया,ं वातावरण के ĤǓत Ǻिçटकोण और सामािजक उ×तरदाǓय×व 
कȧ भावना आǑद ऐसे त×व है जो पय[टन के Ĥभाव Ǔनधा[रण मɅ मह×ती भूͧमका Ǔनभात ेहै। 

पय[टन का Ĥभाव कुछ हद तक èथान ͪवशेष के ĤǓत आकͪष[त पय[टकɉ कȧ ĤवǓृत पर 
भी Ǔनभ[र करता है। ͩकसी पय[टक गतंåय पर पय[टन Ĥभाव को Ǔनधा[ǐरत करने वाले Ĥमुख त×व 
इस Ĥकार से हɇ – 

 पय[टकɉ कȧ संÉया अथा[त ्एक èथान के पर ͩकतनी संÉया मɅ पय[टक पय[टन करत ेहै। 
 पय[टकɉ ɮवारा कȧ जाने वालȣ पय[टन गǓतͪवͬधया।ं इसका अथ[ यह है ͩक पय[टक ͩकस 

पय[टन के दौरान ͩकस Ĥकार कȧ गǓतͪवͬधया ंèथान ͪवशषे पर करत े है। उनका कैसे 
पय[टन पर Ǿझान है ।  

 मेजबान और मेहमान पय[टकɉ के सामािजक–सांèकृǓतक चǐरğ मɅ पाया जाने वाला 
अंतर। इसका अथ[ है ͩक पय[टन èथल पर Ǔनवास करने वाले èथानीय लोगɉ कȧ 
सामािजक एव ं सांèकृǓतक माÛयताओं, परàपराओं मे ͩकतना अंतर है तथा उनका 
परèपर ͩकतना मेल हो पाता है। एक दसूरे कȧ माÛयताओं और परàपराओं को वे 
ͩकतना मह×व देत ेहै। 

 पय[टक गतंåय पर Ǔनवास करने वाले èथानीय लोगɉ (मेजबान) का ढांचा। अथा[त ् वे 
ͩकस Ĥकार से वहा ंरहत ेहै। 

 पय[टन èथल का èथानीय वातावरण और पया[वरण। 
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इन सबके साथ पय[टन Ĥभावɉ का Ǔनधारण का मह×वपणू[ ǒबÛद ुयह भी है ͩक पय[टन 
èथल पर वह। के पया[वरण और संèकृǓत Ĥदषूण के संभाͪवत खतरे ͩकतने है। यहȣ ंनहȣ ंवहा ं
कȧ राजनǓैतक पǐरिèथǓतया ं और नीǓतया ं भी पय[टन के Ĥभाव Ǔनधा[रण मɅ अहम भूͧमका 
Ǔनभाती है। राजनǓैतक आधार पर वहा ंकȧ सरकार ɮवारा घोͪषत पय[टन कȧ नीǓतयɉ और Ǔनयमɉ 
के आधार पर हȣ पय[टकɉ का पय[टन èथल के ĤǓत आकष[ण उनके वहा ं पहु ंचने आǑद का 
Ǔनधा[रण होता है। पय[टन èथल कȧ वहन ¢मता, वहा ंपर वèतुएं ले जाने कȧ ¢मता, पǐरवहन 
के साधन, èथानीय लोगɉ का åयवहार, पय[टन åयवसाय मɅ लगे लोगɉ कȧ रȣǓत–नीǓतयɉ आǑद 
बहु त से ऐसे घटक है जो पय[टन के ͪवͧभÛन èतरɉ पर पड़ने वाले Ĥभावɉ का Ǔनधा[रण करत ेहै। 
सार Ǿप मɅ कहा जा सकता है ͩक èथानीय लोग, उनका सामािजक ढांचा, संèकृǓत, पया[वरण, 
आͬथ[क ढांचा, राजनǓैतक ढांचा, èथानीय संसाधनɉ आǑद के साथ हȣ पय[टकɉ का चǐरğ, उनकȧ 
ͪवͧभÛन गǓतͪवͬधयɉ के आधार पर पय[टन का Ǔनयोजन, ͪवकास का Ĥबधं और उसके ͧलए 
अपनायी जाने वालȣ तकनीक उपयोग मɅ लायी जाती है। इससे ͩफर सुåयविèथत Ǿप मɅ पय[टन 
के आͬथ[क, सामािजक, सांèकृǓतक एव ंपया[वरणीय Ĥभाव उभरकर सामने आत ेहै।  

16.3 पय[टन Ĥभाव एवं मूãयांकन 
पय[टन का ͪवͧभÛन ¢ेğɉ मɅ अलग–अलग सकारा×मक और नकारा×मक Ĥभाव पड़ता है। 

इस Ǻिçट से यह आवæयक है ͩक पय[टन के ͪवͧभÛन Ĥभावɉ कȧ बारȣकȧ से पहचान कर उनका 
आंकलन ͩकया जाए। पय[टन Ĥभावो के आंकलन के बाद उनका मूãयांकन कर अगर भावी 
ͪवकास कȧ योजनाओं का Ǔनयोजन, संगठन, समÛवय Ǔनदȶशन एव ं Ǔनयğंण ͩकया जाए तो 
Ǔनिæचत हȣ पय[टन भͪवçय के ͪवकास का सुनहरा रथ साǒबत हो सकता है। 

16.3.1 आͬथ[क Ĥभाव एव ंमूãयांकन 

पय[टन आͬथ[क ͪवकास का मह×वपणू[ èğोत है। अथ[åयवèथा मɅ पय[टन का योगदान 
रोजगार जनन, आͬथ[क ͪवकास कȧ नीǓतया ं Ǔनधा[रण के साथ हȣ बडी माğा मɅ ͪवदेशी मुġा 
ĤािÜत आǑद से èवत: हȣ लगाया जा सकता है। यहȣ नहȣ ंअब तो बहु त से देश कȧ सरकारɉ ने 
पय[टन को आͬथ[क ͪवकास के एक साधन के Ǿप मɅ अपनाना Ĥारंभ कर Ǒदया है, चू ंͩक ͪवदेशी 
मुġा ĤािÜत का यहȣ सबसे बडा èğोत है। èथानीय ͪवकास को बढ़ावा देने, ¢ेğीय असंतलुन को 
दरू करने, उɮयोग ͪवǑहन ¢ेğɉ मɅ ͪवकास आǑद के अंतग[त पय[टन अथ[åयवèथा मे मह×ती 
भूͧमका Ǔनभाता है। अǺæय Ǔनया[त को बढ़ावा देने, राçĚȣय आय वृͪ ƨ, रोजगारɉ के अवसर 
बढाने, पय[टन के ͪवͧभÛन सहायक उɮयोगɉ के अंतग[त Ǔनवेश और ͪवकास को Ĥो×साǑहत करने 
और èथानीय लोगɉ कȧ आय वृͪ ƨ आǑद के अंतग[त पय[टन अथ[åयवèथा को सीधे तौर पर 
सकारा×मक Ǿप मɅ Ĥभाͪवत करता है परÛत ुपय[टन के आͬथ[क Ǿप मɅ कुछ नकारा×मक Ĥभाव 
भी हɇ। इन नकारा×मक Ĥभावो के अंतग[त पय[टन अथ[åयवèथा के Ĥाथͧमक ¢ेğɉ से Įͧमकɉ का 
पलायन भी कर रहा है। Ēामीण पय[टन के अंतग[त जैसे–जसेै पय[टन गांवɉ तक पहु ंचा है वहा ंकȧ 
अथ[åयवèथा के Ĥमुख घटक कृͪष, पशुपालन आǑद को छोडकर लोग पय[टन उɮयोग कȧ ओर 
Ĥवतृ होने लगे हɇ। ऐसे मɅ पय[टन अथ[åयवèथा के Ĥाथͧमक ¢ेğɉ से लोगɉ का पलायन करवाकर 
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अथ[åयवèथा मɅ हाǓन पहु ंचाने कȧ िèथǓतया ंभी पदैा कर रहा है। इसी Ĥकार पवू[ मɅ ͩकसी 
पय[टक गतंåय के ͪवकͧसत होने और बाद मɅ वहा ंके ĤǓत आकष[ण कम होने कȧ वजह से वहा ं
पय[टकɉ कȧ कम आवक होने से वहा ंकȧ अथ[åयवèथा पर अचानक नकारा×मक Ĥभाव पडता है, 
चू ंͩक पय[टक सदैव नए èथानɉ कȧ तलाश मɅ रहत ेहɇ। ऐसे मɅ पय[टन उɮयोग अथ[åयवèथा मɅ 
¢ेğीय असंतलुन भी पदैा करता है। 

इस समĒ पǐरĤेêय मɅ आवæयक यह है ͩक अथ[åयवèथा मɅ पड़ने वाले पय[टन के 
ͪवͧभÛन नकारा×मक Ĥभावɉ का आंकलन कर उसी Ǒहसाब से पय[टन के सकारा×मक Ĥभावɉ को 
अͬधक से अͬधक करने कȧ पहल सभी èतरɉ पर होनी चाǑहए। जब ͩकसी पय[टन èथल को 
ͪवकͧसत ͩकया जाए तो Ǔनयोजन के समय से हȣ यह आवæयक है ͩक पय[टन के वहा ंपड़ने 
वाले सकारा×मक एव ंनकारा×मक आͬथ[क Ĥभावɉ का मूãयांकन कर तदनǾुप भावी ͪवकास को 
ͩĐयािÛवत ͩकया जाए। इसी से पय[टन दȣघ[कालȣन ͪवकास का आधार बन सकता है। 

16.3.2 सामािजक Ĥभाव एव ंमूãयांकन : 

पय[टन के ͩकसी èथान पर पडने वाले सामािजक, सांèकृǓतक Ĥभावɉ के नकारा×मक 
और सकारा×मक दोनɉ हȣ पǐरणाम होत ेहɇ। लोक कलाओं, लोक माÛयताओं, परàपराओं आǑद का 
एक ओर जहा ंपय[टन संर¢ण कर उÛहɅ बढ़ावा देता है वहȣ ंऐǓतहाͧसक इमारतɉ, ͩकले, महलɉ 
आǑद के मह×व को ĤǓतपाǑदत कर पय[टन उनके संर¢ण कȧ राह आसान करता है। इसी Ĥकार 
पय[टन सामािजक समरसता, सƫावɉ कȧ सोच का भी ͪवकास करता है। एक èथान के लोग जब 
दसूरे èथानɉ पर जात ेहɇ तो वे एक दसूरे कȧ परàपराओं, माÛयताओं आǑद को सहज हȣ अपनाते 
हɇ। ऐसे मɅ पय[टन सामािजक समरसता का वातावरण तैयार करता है। 

यह सहȣ है ͩक बहु त से èतरɉ पर सामािजक, सांèकृǓतक Ǿप मɅ पय[टन सकारा×मक 
भूͧमका Ǔनभाता है परÛत ुइतना हȣ सच यह भी है ͩक पय[टन मूãयɉ मɅ तेजी से बदलाव लाकर 
अंधी åयावसाǓयकता को भी बढ़ावा देता है। इस åयावसाǓयकता के कारण èथान ͪवशेष कȧ 
संèकृǓत, वहा ं के सामािजक मूãयɉ का ¢रण भी पय[टन करता है। इससे èथान ͪवशेष कȧ 
संèकृǓत का Ĥदषूण भी होता है। पय[टकɉ का खुला यौन Ĥदश[न, उÛमुÈत आचरण आǑद भी 
ͪवशेषकर भारतीय संदभ[ मɅ èथाͪपत मूãयɉ पर सीधे Ĥहार करता है। सामािजक Ǿप मɅ भी 
पय[टन भी¢ावǓृत लूट–खसोट, ठगी आǑद बरुाईयां के Ǿप मɅ बहु त सɅ ͪवकारɉ को जÛम देता है। 
कुल ͧमलाकर पय[टन सामािजक एव ंसांèकृǓतक Ǿप से सकारा×मक और नकारा×मक दोनɉ हȣ 
Ǿपɉ मɅ अपने Ĥभाव छोड़ता है। मूल बात यह है ͩक इन सभी Ĥभावो का मूãयांकन करत ेहु ए 
हȣ अगर पय[टन के ͪवकास को गǓत दȣ जाए तो पय[टन सतंुͧलत ͪवकास का Ĥभावी एव ंकारगर 
माÚयम बन सकता है।  

16.4 पय[टन उɮयोग एवं उसका ĤबÛध  
पय[टन मुÉयत: अथ[शाèğ से संबंͬ धत शÞद है जो ͩक एक उɮयोग का ɮयोतक है। 

अÛय आͬथ[क ͩĐयाओं कȧ तरह इसमɅ भी मांग कȧ उ×पि×त होती है तथा यह भी अÛय उɮयोगɉ 
के ͧलए बाजार का Ǔनमाण[ करता है। 



78 
 

इस संबधं मɅ Įी जी.जनता का कथन मह×वपणू[ है, उनके अनसुार पय[टन को दो मुÉय 
¢ेğɉ मɅ ͪवभािजत ͩकया जा सकता है–Ĥथम िèथर ¢ेğ एव ंɮͪवतीय अिèथर ¢ेğ। िèथर ¢ेğ के 
अंतग[त वे समèत आͬथ[क ͩĐयाएं है जो ͩक समुदाय के Ǔनमा[ण, मांग को आकͪष[त करने, 
पǐरवहन åयवèथा आǑद से संबंͬ धत है। इसके अंतग[त पǐरवहन–Ĥचालकɉ, याğा अͧभकता[ 
पǐरवहन संèथाओं व अÛय सहायक सेवाओं कȧ ͩĐयाएं सिàमͧलत है। ɮͪवतीय अिèथर ¢ेğ के 
अंतग[त अãपकालȣन Ĥवास, आवास सुͪवधा, खान–पान कȧ मांग आǑद ͩĐयाएं शाͧमल कȧ जा 
सकती है। हालांͩक एक सीͧमत अथ[ मɅ पय[टन को उɮयोग नहȣ ंकहा जा सकता परÛत ुआͬथ[क 
Ǻिçट से पय[टन से हȣ मांग कȧ उ×पि×त होती है। यह ͪवͧभÛन उɮयोगɉ के ͧलए बाजार का 
Ǔनमा[ण करता है अतएव वे समèत ͩĐयाएं, जो पय[टन से संबंͬ धत है, पय[टन उɮयोग के 
अंतग[त आती है। åयापक Ǻिçटकोण से पय[टकɉ ɮवारा ͩकया गया समèत åयय राçĚȣय पय[टन 
या पय[टन उɮयोग कहा जा सकता है। लोगɉ मɅ बढती हु ई समृͪ ƨ तथा तीĭ गǓत से याğा करने 
वाले साधनɉ के ͪवकास के साथ हȣ अÛय बǓुनयादȣ सुͪवधाओं के ͪवèतार के फलèवǾप पय[टन 
मɅ तेजी से ĤगǓत हो रहȣ है। 

चू ंͩ क ĤबÛध के तहत समाज के Ĥ×येक काय[ यथा उ×पादन, åयवसाय, ͧश¢ा, धम[, 
राजनीǓत, सामािजक उ×थान आǑद सामूǑहक Ĥयासɉ को बनाने के काय[ ͩकये जात ेहै। पय[टन भी 
इन सबसे जुड़ी ͩकया है। पय[टन भी Ĥबधं कȧ तरह åयापक शÞद है। Ĥबधंन कȧ पǐरभाषा देत े
हु ए लारेÛस ने कहा है ͩक Ĥबधं åयिÈतयɉ का ͪवकास हɇ न ͩक वèतुओं का Ǔनदȶशन। पय[टन मɅ 
भी इसी पर जोर Ǒदया जाता है। पय[टन से åयिÈतयɉ का सभी èतरɉ पर ͪवकास होता है। 
कालाÛतर मɅ इस ͪवकास कȧ पǐरणǓत मे हȣ पय[टन के समाज, अथ[åयवèथा, संèकृǓत आǑद 
सभी को लाभ ͧमलने Ĥारंभ हो जात े है। इसे ऐसे भी कहा जा सकता है ͩक पय[टन न केवल 
एक मह×वपणू[ आͬथ[क ͩĐया है बिãक ͪवæव के ͪवͧभÛन राçĚɉ मɅ सांèकृǓतक पǐरवत[न लाने का 
माÚयम भी है। पय[टन के तहत तीन मुÉय अंगɉ को समामेͧलत ͩकया जाता है–  

1. èथान 
2. पǐरवहन 
3. आवास 

इन तीन त×वɉ के तहत ͩकसी भी èथान या गतंåय तक पहु ंचने के ͧलए पय[टकɉ को 
याğा–अͧभकता[ याğा संचालकɉ, सामान वाहन आǑद कȧ सेवाओं कȧ आवæयकता होती है। पय[टन 
èथल पर पहु चने पर पय[टक के ठहरने संबधंी व अÛय सुͪवधाओं एव ंसेवाओं कȧ पǓूत[ होटल एव ं
खानपान उɮयोग ɮवारा कȧ जाती है। इन त×वɉ मɅ ĤबÛध के जो त×व अथवा Ĥबधं कȧ जो 
ͩĐयाएँ है वे सभी यथा Ǔनयोजन, संगठन, समÛवय, Ǔनदȶशन व Ǔनयğंण आǑद पय[टन मɅ भी 
अपनानी होती है। इस आधार पर भी पय[टन और Ĥबधं जुड ेहु ए शÞद है। 

पय[टन के अंतग[त वे सभी त×व सिàमͧलत होत ेहै जो हमɅ ͩकसी भी आͬथ[क ͩकया के 
सफल संचालन के ͧलए करने होत ेहै। इसे इस Ǿप मɅ समझा जा सकता है ͩक जब भी ͩकसी 
åयिÈत के मन मɅ पय[टक का ͪवचार आता है, वह उसके ͧलए तैयारȣ Ĥारàभ कर देता है, इस 
तैयारȣ के अंतग[त पहले वह Ǔनयोजन करता है ͩक कौनसा ऐसा èथान होगा जो पय[टन के ͧलए 
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उͬचत है। इसके तहत उस èथान पर पहु ंचने के ͧलए åयय, उपलÞध सुͪवधाओं, खानपान, 
मनोरंजन, दश[नीय èथानɉ पर ħमण, वहा ं कȧ जाने वालȣ खरȣददारȣ, ͪव×तीय सामान कȧ 
उपलÞधता आǑद सभी के बारे मɅ सोचना होता हɇ, तब पय[टन कȧ सोच बनती है। इसके बाद 
पय[टन èथल पर सुͪवधा Ĥदान करने वाले लोगɉ, संगठनɉ कȧ बारȣ आती है ͩक वे पय[टक को 
वहा ंकैसी सुͪवधा व वातावरण Ĥदान करɅ िजससे ͩक पय[टक वहा ंआएं व अÛयɉ को भी आने के 
ͧलए Ĥेǐरत करɅ। पय[टक–èथलɉ के रखरखाव, अÛय पय[टक–èथलɉ से उस पय[टन–èथल के जड़ुाव 
वहा ंउपलÞध सुͪवधाओं आǑद सभी मɅ Ĥबधं कȧ महती आवæयकता होती हɇ। बगरै Ĥबधं के 
पय[टन ͩकया हȣ नहȣ जा सकता Èयɉͩक पय[टन करने कȧ सोच से लेकर पय[टन–èथल पर 
पहु ंचने, वहा ंपय[टन करने व वहा ंसे वापसी तक कȧ सभी कȧ जाने वालȣ ͩĐयाएं Ĥबधंन से हȣ 
जुडी होती है। अत: यह तो कहा हȣ नहȣ ंजा सकता ͩक पय[टन और Ĥबधं आपस मɅ जुड़ ेहु ए 
नहȣ ंहै। 

16.4.1 Ĥबधं के काय[ एव ंपय[टन : 

इस संबधं मे यह भी मह×वपणू[ है ͩक जो काय[ पय[टन के तहत ͩकये जात े है अथवा 
िजन त××वɉ से पय[टन को सफल बनाया जाता है उन सभी त×वɉ को Ĥभावी अÍछे Ĥबधं ɮवारा 
हȣ ͩकया जा सकता है, चू ंͩक ĤबÛध के तहत, जैसा ͩक Ĥोफेसर एडͪवन एस रोͪवÛसन ने कहा 
है ͩक कोई भी åयवसाय èवयं नहȣ ंचल सकता, चाहे वह संवेग कȧ िèथǓत मɅ हȣ Èयो न हो, 
उसके ͧलए उसे Ǔनयͧमत उƧीपन कȧ जǾरत पड़ती है। यह उƧीपन उसे इसके मिèतçक–Ĥबधं से 
ĤाÜत होता हɇ। Ĥबधं ͪवɮवानɉ व ͪवचारकɉ ɮवारा Ĥबधं के पांच Ĥमुख त××व या काय[ बतलाये 
गये हɇ– 

1. पवूा[नमुान तथा योजना बनाना 
2. संगठन बनाना 
3. आदेश देना 
4. समÛवय करना, तथा 
5. Ǔनयğंण करना 
इन त××वɉ का Ĥयोग या यू ंकहɅ ͩक पय[टन मɅ भी ये हȣ सारे काय[ ͩकए जात ेहɇ। 

Ĥ×येक पय[टक को आवागमन के वांǓछत Ǔनयमɉ का पालन करना होता है। साथ हȣ देश के 
अंतग[त देश के Ǔनयमɉ का पालन करने, पय[टन मɅ संलÊन सरकारȣ व Ǔनजी संèथाओं ɮवारा 
पय[टन Ĥो×साहन के काय[ व पय[टकɉ को पय[टन–èथलɉ पर ͪवͧभÛन सुͪवधाएं Ĥदान करने का 
काय[ ͩकया जाता है। ये सभी काय[ बगरै Ǔनयोजन, संगठन, आदेश समÛवय, Ǔनयğंण से नहȣ ंहो 
सकत।े इसͧलए पय[टन मɅ भी Ĥबधं के सभी त××व सिàमͧलत होत ेहɇ। ͧभÛन अथȾ मɅ Ĥबधं कȧ 
बजाय पय[टक–Ĥबधं के तहत ये सभी काय[ ͩकये जात ेहɇ, इस Ǿप मɅ पय[टन Ĥबधं ĤबÛध से 
पथृक नहȣ ं हɇ। हां, इसी अथ[ मɅ समझकर समुͬचत Ĥबधंन के जǐरए ͪवकास ͩकया जाए तो 
Ǔनकट भͪवçय मɅ पय[टन देश कȧ मह×वपणू[ आͬथ[क ͩĐया होकर अͬधकाͬधक लोगɉ को रोजगार 
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Ĥदान करने के साथ–साथ अथ[åयवèथा मे लाभ का माग[ Ĥशèत कर सकता है, िजसकȧ ͩक अभी 
राÏय को आवæयकता है। 

16.4.2 पय[टन–Ĥबधं का उƧेæय :  

पय[टन–Ĥबधं के तहत न केवल पय[टन के लाभɉ को असीͧमत ͩकया जा सकता है 
बिãक पय[टन उɮयोग का तेजी से ͪवकास ͩकया जा सकता है। पय[टन–Ĥबधं को पय[टन उɮयोग 
के सåुयविèथत ͪवकास का आधार कहा जाए तो कोई अǓतशयोिÈत नहȣ ंहोगी। 

सं¢ेप मɅ अगर कहा जाए तो पय[टन–Ĥबधं का उƧेæय Ǔनàनͧलͨखत ǒबÛदओंु से और 
अͬधक èपçट ͩकया जा सकता है– 

 यɮयͪप पय[टन को उɮयोग मान ͧलया गया है तथाͪप पय[टन का उɮयोग के Ǿप मɅ 
ͪवकास हो नहȣ ं पा रहा है। पय[टन उɮयोग का ͩĐयाÛवयन अभी औɮयोͬगक एव ं
åयावसाǓयक Ǻिçटकोण से नहȣ ं हो पा रहा है। इस Ǻिçट से åयवहार मɅ पय[टन को 
उɮयोग के Ǿप मɅ इस Ĥकार से èपçट करना ͩक इसे एक औɮयोͬगक इकाई के Ǿप मɅ 
èवीकार ͩकया जा सके व धीरे–धीरे इसी Ǿप मɅ इसे èथाई माÛयता ĤाÜत हो सके। 

 चू ंͩक पय[टन को उɮयोग के Ǿप मɅ अभी भी åयावहाǐरक åयाÉया नहȣ ंहो पाई है, इस 
Ǻिçटकोण से उɮयोग के Ǿप मɅ पय[टन कȧ åयावहाǐरक åयाÉया करना, साथ हȣ उɮयोग 
तथा åयवसाय के मानदÖडɉ पर भी पय[टन को कसना। 

 पय[टन का अभी जो èवǾप है, उसके अंतग[त ͩकन–ͩकन गǓतͪवͬधयɉ का संचालन ͩकया 
जाता है और कैसे ͩकया जाता है– का ͪवæलेषण करना। इस Ǻिçटकोण से पय[टन 
उɮयोग कȧ वत[मान Ĥबधंकȧय संरचना कȧ åयाÉया करना। 

 वत[मान मɅ पय[टन को एक मनोरंजन–माÚयम के Ǿप मɅ अथवा सहायक åयापाǐरक काय[ 
के Ǿप मɅ देखा जाता है तो इसके åयावसाǓयक èवǾप को अèथायी ͧसƨ करता है। 
पय[टन–Ĥबधं पय[टन को एक èथायी åयावसाǓयक काय[ के Ǿप मɅ èथाͪपत करता है। 
पय[टन को उɮयोग के Ǿप मɅ माÛयता देना सरकार का एक सकारा×मक कदम है। 

 पय[टन उɮयोग के अͬधकाͬधक ͪवकास के ͧलए इसके नवीन और सव[था åयावहाǐरक 
Ĥबधंकȧय ढांचे का ͪवकास करना। 

 पय[टन उɮयोग यɮयͪप वत[मान समय मɅ सबसे अͬधक सामǓयक है। इसमɅ Ǔनवेश और 
काय[ कȧ भी अÍछȤ संभावनाओं से इÛकार नहȣ ं ͩकया जा सकता। इस Ǻिçटकोण से 
पय[टन उɮयोग कȧ ओर नवीन साहͧसयɉ का Úयान आकͪष[त करना। 

 पय[टन उɮयोग मɅ पूजंी और लाभ का Ĥबधंकȧय Ǻिçट से मूãयांकन करना। 
 पय[टन ͪवकास कȧ अÛय िजतनी भी संभावनाएं है उनका पता गणना। 
 पय[टन कȧ ͪवकास–संभावनाओं को देखते हु ए इसमɅ Ĥबधंकȧय ͪवकास कȧ संभावनाओं का 

पता लगाना।  
 पय[टन–पǐरवहन व आवास–Ĥबधं कȧ िèथǓत का अÚययन कर उनके Ĥभावी ͩĐयाÛवयन 

के सुझाव देना ।  
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 पय[टन के ͪवͧभÛन ¢ेğɉ मɅ पड़ने वाले Ĥभावो के अंतग[त नकारा×मक Ĥभावɉ को 
Ûयनूतम करके पय[टन को Ǒटकाऊ ͪवकास का आधार बनाना। 
पय[टन उɮयोग कȧ एक बहु त हȣ ͪवपलु सàपि×त है, असीͧमत कÍचा माल। इस उɮयोग 

के ͪवèतार कȧ भी कोई सीमा नहȣ ं है तथा आधुǓनक पय[टन मे तो ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ चीजे 
èवय ंअपना èथान बनाने लगी है। इस Ǿप मɅ यह आवæयकता है ͩक पय[टन उɮयोग का लाभ 
èथानीय लोगɉ को ͧमले और इसके ͧलए इसे अÛय उɮयोगɉ कȧ भाँǓत èथाͪपत करना पय[टन–
Ĥबधं का मुÉय उƧेæय है। पय[टन–Ĥबधं के अंतग[त पय[टन के अंगɉ का अͬधकाͬधक ͪवकास ͩकए 
जाने के साथ हȣ इसे एक लाभकारȣ उɮयोग के Ǿप मे åयावहाǐरक Ǿप मɅ भी èथाͪपत ͩकया जा 
सके। Ĥबधंकȧय Ǻिçट से इस उɮयोग का ͪवकास करके हȣ समाज को इसके ͪवͧभÛन लाभɉ से 
लाभािÛवत ͩकया जा सकेगा। 

16.4.3 पय[टन–ĤबÛध कȧ आवæयकता : 

पय[टन उɮयोग देश कȧ एक मह××वपणू[ आͬथ[क ͩĐया होने के साथ–साथ इस उɮयोग 
को इस बात का भी गव[ है ͩक आज देश मे हȣरे–जवाहरात व रेडीमेड गारमेÛटस के बाद तीसरा 
सबसे बडा Ǔनया[त उɮयोग पय[टन हȣ है। पय[टन के अंतग[त वे समèत åयवसाय आते हɇ जो 
पय[टकɉ कȧ आवæयकता–पǓूत[ मɅ तãलȣन है। पय[टन हȣ वह माÚयम है िजसके तहत न केवल 
एक ¢ेğ दसूरे ¢ेğ से जड़ुता है बिãक इसके अंतग[त पय[टकɉ ɮवारा ͩकया गया कोई भी खच[ 
èवय ंइस उɮयोग कȧ समृͪ ƨ एव ंͪवकास मे सहायक होता है। इस ͧलहाज से यहा ंयह जानना 
भी जǾरȣ है ͩक इसमɅ कैसे ĤबÛध का समावेश कर उस पर ͩकये जाने वाले खच[ से ͪवकास के 
अͬधकाͬधक अवसर ĤाÜत ͩकए जाए। 

पय[टन के अंतग[त पय[टक के ɮवारा बहु त–से माÚयमɉ का सहारा ͧलया जाता है िजनके 
जǐरये वह अपनी याğा को उƧेæयपणू[ बनाता है। एक पय[टक िजस समय अपने èथान को 
पय[टन–याğा के ͧलए छोडता है, उसकȧ याğा करने के उपĐम मɅ हȣ åयय होने Ĥारàभ हो जात े
हɇ। पय[टक अपने पय[टन के दौरान जो गǓतͪवͬधया ंकरता है, वे हɇ:– 

 रेलवे èटेशन के ͧलए टैÈसी । 
 समान के ͧलए कुलȣ । 
 रेलवे Ǒटकट 
 Ěेवल एजेÛसी । 
 आवास–सुͪवधा के तहत होटल मɅ रहने का ĤबÛध । 
 मनोͪवनोद सेवा । 
 èथानीय èथलɉ कȧ याğा के ͧलए टैÈसी या दǐूरèट बस ।  
 èथानͪवशेष के परàपरागत ͧशãप, हèतकलाओं कȧ वèतुओं कȧ खरȣद । 
 रेèटोरेÛट कȧ सुͪवधा । 
 डाकघर, बɇक, मह××वपणू[ èथलɉ पर Ĥवेश । 
 फोटोĒाफȧ । 
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इन सभी ͩĐयाओं मɅ चू ंͩक पय[टन Ĥारàभ करत ेहȣ खचा[ Ĥारàभ हो जाता है, पय[टन 
के अंतग[त याğा Ĥारàभ पर हȣ पय[टन उɮयोग का ͪवकास एव ंसमृͪ ƨ Ĥारàभ हो जाती है। 
पय[टकɉ कȧ आवæयकता कȧ पǓूत[ सरकारȣ èतर पर पय[टन ͪवभाग, Ǔनजी èतर पर Ěेवल 
संèथाएं, ͪव×तीय संèथाएँ, गाइड आǑद करत ेहɇ। ये सभी लोग पय[टन उɮयोग के अंग है और 
सभी पय[टन Ĥो×साहन के ͧलए काय[ करत ेहɇ। 

जैसा ͩक पहले भी कहा गया है ͩक पय[टन ͪवदेशी मुġा अज[न का मुÉय èğोत हɇ। 
इसके अंतग[त रोजगार–जनन होता है व ĤǓत åयिÈत आय मɅ वृͪ ƨ होती है। पय[टन के बढत े
मह××व के कारण हȣ इसे उɮयोग घोͪषत ͩकया गया परÛत ु åयावहाǐरक Ǿप मɅ पय[टन का 
उɮयोग के Ǿप मɅ संचालन अभी भी हो नहȣ ंरहा है। इसका Ĥमुख कारण है– अÛय उɮयोगɉ कȧ 
तरह इसके Ĥबधंन पर भी अभी Úयान नहȣ ंǑदया गया है। इस संबधं मɅ यह आवæयक है ͩक 
पय[टन कȧ सोच को सभी èतरɉ पर देश मɅ ͪवकͧसत ͩकया जाए। इस सोच के ͪवकͧसत होने 
पर हȣ पय[टन उɮयोग का लाभ व देश कȧ अथ[åयवèथा को सुǺढ़ करने मɅ ͩकया जा सकेगा। 

पय[टन के ĤǓत वैͪ वÚयपणू[ èथलɉ कȧ ĤाकृǓतक व मनोहारȣ छटा से पय[टकɉ का 
आगमन होता है परÛत ुअगर इÛहɅ पय[टन–èथलɉ पर सुͪवधाएँ भी बेहतर ͧमलɅ तो न केवल 
पय[टकɉ कȧ संÉया मɅ और भी अͬधक वृͪ ƨ हो सकती है बिãक पय[टन से होने वालȣ आय वृͪ ƨ 
भी बढ़ सकती हɇ। यहा ंयह तØय भी गौरतलब है ͩक देश मɅ आरàभ से हȣ पय[टकɉ कȧ संÉया 
मɅ वृͪ ƨ के आंकड़ ेतो इस उɮयोग कȧ सफलता कȧ कहानी Ĥ×य¢ कहत ेहɇ परÛत ुÈया वाèतव 
मɅ बढत े पय[टकɉ कȧ संÉया के अनपुात मɅ पय[टन ने अथ[åयवèथा को मजबतू ͩकया है? 
अथ[åयवèथा कȧ िèथǓत इतनी गभंीर हɇ ͩक कज[ लेकर सरकारɅ कम[चाǐरयɉ का वेतन चुका रहȣ 
हɇ। 

ऐसा Èया कारण है ͩक पय[टन èथलɉ कȧ ͪवͪवधता व ĤाकृǓतक समृͪ ƨ के बावजूद 
Ǔनरंतर बढती पय[टकɉ कȧ संÉया के पय[टन उɮयोग का लाभ अथ[åयवèथा को नहȣ ं ͧमल रहा। 
इसके मूल मɅ जो कारण है वह वहȣ है ͩक आज भी देश मɅ पय[टन उɮयोग मɅ ĤबÛध 
सुåयविèथत नहȣ ं है। ऐसा तो नहȣ ंकहा जा सकता ͩक पय[टन उɮयोग मɅ ĤबÛध को अपनाया 
नहȣ ंगया हɇ परÛत ुĤबधं को सुåयविèथत Ǿप मɅ आज भी पय[टन मɅ लाग ूनहȣं ͩकया जा सका 
हɇ। हमारे पय[टन उɮयोग का लाभ आम आदमी को नहȣ ं ͧमला इस बात के गवाह है। ĤǓत 
åयिÈत आय नहȣ ंबढ़ना, रोजगार के अवसरɉ मɅ कमी होना तथा Ǔनया[त कम होना। जबͩक 
ĤबÛध के तहत न केवल ĤǓत åयिÈत आय व रोजगार के अवसरɉ मɅ बढोतरȣ को èथान ͧमल 
जाता है बिãक ͩĐयाओं व साधनɉ का बेहतर उपयोग करके उनसे अͬधकतम लाभ अिज[त करने 
का Ĥयास ͩकया जाता, जैसा ͩक ĤबÛध ͪवचारक जॉन एफ.मी ने कहा है ͩक Ĥबधं के तहत 
Ûयनूतम Ĥयासɉ ɮवारा अͬधकतम लाभĤािÜत के ͧलए काय[ ͩकया जाता है। 

सबसे अͬधक ͬचतंा कȧ बात तो आज यह भी है ͩक िजन देशɉ के इस पय[टकɉ के ͧलए 
भारत के मुकाबले बहु त कम चीजɅ हɇ, उÛहोनɅ इस ¢ेğ मɅ काफȧ तरÈकȧ कर लȣ है। हालांͩक यह 
सहȣ है ͩक पय[टन दǓुनया का Ĥमुख उɮयोग हɇ और भारत के पय[टन–èथल बेजोड़ हɇ परंÛत ु
इसका अथ[ यह नहȣ ंͧलया जा सकता ͩक पय[टन भारत का Ĥमुख उɮयोग हɇ। भारत मɅ पय[टन 
के ĤǓत Úयान भी अÛय देशɉ के मुकाबले पहले गया, बावजूद इसके पय[टन उɮयोग से लाभ 
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भारत को बहु त कम ͧमला। कारण यहȣ है ͩक आज भी भारतीय पय[टन को ĤबÛधकȧय Ǻिçट से 
नहȣ ंदेखा गया। पय[टन–Ĥबधं पर Úयान नहȣ ंदेने कȧ वजह ͩक पय[टन के खतरɉ यथा सांèकृǓतक 
Ĥदषूण, धरोहरɉ का ¢रण आǑद से तो देश सामना कर रहा हɇ परÛत ु ǒĦटेन और हȣ नहȣ,ं 
माãटा जैसे छोटे देशɉ के मुकाबले पय[टन उɮयोग भारत मɅ काफȧ ͪपछड़ा हुआ है। 

पय[टन के तहत अगर åयविèथत Ǿप मɅ काय[ ͩकया जाए तो न केवल राÏयɉ कȧ 
आͬथ[क िèथती मɅ सधुार ͩकया जा सकता है, बिãक सभी ¢ेğɉ मɅ जीवनèतर मɅ वृͪ ƨ कȧ जा 
सकती है। तुकȽ का उदाहरण लɅ तो इस बात को और अͬधक गहराई से समझा जा सकता है। 
तुकȽ मɅ पय[टन उɮयोग इतना संगǑठत है ͩक वहा ंपर पय[टकɉ ɮवारा खच[ ͩकया जाने वाला 
पसैा सीधे Ǔनचले èतर तक पहुचँ जाता है। वहा ंके दरू–दराज के èथानɉ व इलाकɉ मɅ भी यहȣ 
िèथǓत है। इसका पǐरणाम यह हुआ है ͩक वहा ं के लोगो मɅ åयापक बदलाव आया है और 
बावजूद इसके वे अपनी ͪवरासत को अभी भी बचाए हु ए है। इसका जो Ĥमुख कारण है वह यहȣ 
है ͩक तुकȽ मɅ पय[टन उɮयोग के Ĥबधं पर ͪवशेष Úयान Ǒदया गया है और इसी कारण से वहा ं
आज पय[टन उɮयोग सुसगंǑठत है। इसी से वहा ंआने वाले पय[टकɉ कȧ संÉया का लाभ सीधे 
Ǔनचले èतर तक जाता है और वहा ंपय[टन ने जबरदèत बदलाव लाकर लोगɉ के जीवनèतर मɅ 
वृͪ ƨ कȧ है। 

भारत मɅ आज भी केÛġ कȧ, औɮयोͬगक नीǓतयɉ का ͩĐÛयावन सहȣ नहȣ ंहोना, पय[टन 
कȧ आधारभूत सुͪवधाओं का कम ͪवकास होना, पय[टन–वातावरण Ǔनमा[ण मे कमी आǑद ऐसे 
त×व हɇ िजनके कारण पय[टन उɮयोग को जो लाभ ͧमलने चाǑहए, वे नहȣ ंͧमल पा रहे हɇ। 

इस संबधं मɅ यह तØय भी गौरतलब है ͩक पय[टन संगठनɉ के उͬचत समÛवय, 
Ǔनयğंण, Ǔनदȶशन आǑद का अभाव इस उɮयोग मɅ ĤबÛधकȧय åयवèथा का सुचाǾ नहȣ ंहोने से 
हȣ है। इस ͧलहाज से पय[टन जैसी आͬथ[क ͩĐया का Ĥबधंन सभी èतरɉ पर ͩकया जाना आज 
के संदभȾ मɅ ǓनताÛत जǾरȣ हɇ। पय[टन Ĥबधं कȧ आवæयकता इस Ǿप मɅ भी है ͩक इसके जǐरये 
हȣ न केवल इस उɮयोग को सुसंगǑठत ͩकया जा सकता हɇ बिãक इससे राÏय कȧ अथ[åयवèथा 
को भी सुǺढ ͩकया जा सकता है। 

पय[टन उɮयोग मɅ Ĥबधं को अपनाने से न केवल पय[टन संबधं मे बनायी जाने वालȣ 
नीǓतयɉ का Ǔनयोजन Ĥभावी व भͪवçय के लाभ के ͧलए हो सकता है बिãक पय[टन मɅ संलÊन 
सरकारȣ व Ǔनजी संèथाओं के संगठन को भी इसी से मजबतू ͩकया जा सकता है। 

16.4.4. पय[टन–ĤबÛध का मह×व : 

आज सभी इस तØय से पǐरͬचत है ͩक ͪवæव कȧ अथ[åयवèथा मɅ पय[टन का िजतना 
योगदान है उतना अÛय ͩकसी उɮयोग का नहȣ।ं कुल उपभोÈता खच[ का 109 ĤǓतशत, ͪवæव 
पूजंी–Ǔनवेश का 107 ĤǓतशत तथा सरकारȣ खचȾ का 69 ĤǓतशत पय[टन पर खच[ ͩकया जाता 
है। इस Ǻिçट से यह कहा जा सकता है ͩक आज पय[टन उɮयोग राçĚȣय अथ[åयवèथा का Ĥमुख 
आधार बन सकता है, यǑद पय[टन–Ĥबधं के मह×व को समझकर इस Ǒदशा मɅ काय[ ͩकया जाए। 
देश मɅ पय[टन को ͪवकͧसत करने के ͧलए िजन बातɉ पर Úयान Ǒदया जाना जǾरȣ है, वे हɇ - 

 रोजगार Ǔनमा[ण। 
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 ¢ेğीय असंतलुन मɅ कमी। 
 ͪवदेशी मुġा भंडार मे वृͪ ƨ। 
 èथानीय हèतͧशिãपयɉ तथा सांèकृǓतक गǓतͪवͬधयɉ को सहायता। 
 केÛġȣय व राÏय सरकारɉ को कर–राजèव कȧ ĤािÜत। 
 पय[टन का तेजी से ͪवकास। 
 साव[जǓनक व Ǔनजी ¢ेğ कȧ भूͧमका को पǐरभाͪषत करना ताͩक यह 

सुǓनिæचत ͩकया जा सके ͩक पय[टन मɅ Ǔनजी ¢ेğ का Ǔनवेश Ĥो×साǑहत 
हो व साव[जǓनक ¢ेğ मुÉयत: बǓुनयादȣ सुͪवधाओं पर Úयान केिÛġत करɅ। 

 पय[टन–ͪवकास के ͧलए पय[टन से जुड़ ेनए बाजारɉ कȧ खोज। 
 Ǔनजी ¢ेğ के साथ ͧमलकर मुÉय बाजारɉ मɅ नेशनल इनमे ǒबिãडगं तथा 

माकȶ Ǒटगं योजना कȧ शुǾआत। 
 पय[टन ͪवकास के ͧलए मानव संसाधन ͪवकास को अ×याͬधक मह×व Ǒदया 

जाए। 
 सचूना तक पहु ंच तथा सूचना तकनीक का सहȣ उपयोग भͪवçय मɅ ͪवकास 

का आधार हो। 
 ͪपछड े ¢ेğɉ मɅ पय[टन–ͪवकास कय[कम बनाकर उÛहɅ ¢ेğीय ͪवकास से 

जोड़ा जाए। 
 बǓुनयादȣ ढाचे के ͪवकास के ͧलए राÏयèतर पर माèटर Üलान बनाया 

जाएं। 
हालांͩक ऊपर जो बातɅ बताई गई हɇ, उÛहɅ समय–समय पर देश मɅ व राÏयɉ मे बनाई 

गई पय[टन योजनाओं मɅ समाͪवçट भी ͩकया गया है, परÛत ुĤबÛधकȧय कसौटȣ पर इन सभी 
त××वɉ कȧ जांच कȧ जाए तो यह बात आज ͪवशेष Ǿप से उभरकर सामने आती हɇ ͩक पय[टन–
ͪवकास के बहु त से मह××वपणू[ पहलुओं का ͩĐयाÛवयन आज तक देश मे नहȣ ंहो पाया है। 

पय[टन वèतुत: ͪवकास को बढ़ावा देने वालȣ गǓतͪवͬध है। यह मानव संसाधन ͪवकास 
का भी एक पहल ू है। संभावना तो यहा ं तक है ͩक आगामी शताÞदȣ मɅ भारतीय पय[टन 
मह×वपणू[ बदलावɉ से होकर गजुरेगा। इस Ǒदशा मɅ नई सुͪवधाओं का ͪवकास, वत[मान सुͪवधाओं 
मɅ सधुार और सàबƨ ¢ेğɉ मɅ समÛवय èथाͪपत करके साथ[क पǐरणाम ĤािÜत मɅ पय[टन–Ĥबधं 
के मह×व को नकारा नहȣ ंजा सकता। 

पय[टन–Ĥबधं के बहुआयामी मह×व को Ǔनàनͧलͨखत वगȾ मɅ बांटकर समझा जा सकता 
है– 

� पय[टन उɮयोग के ͧलए मह×व । 
� समाज के ͧलए मह×व । 
� राçĚ के ͧलए मह×व । 

जैसा ͩक ऊपर बताया गया है, पय[टन एक आͬथ[क ͩकया है और इसके तहत ͪवदेशी 
पय[टकɉ से अिज[त ͪवदेशी मुġा को èवदेशी नागǐरकɉ ɮवारा ͪवदेशɉ मɅ ͩकए गए åयय के ͧलए 
Ĥयोग ͩकया जा सकता है। इससे ¢ेğीय ͪवकास को गǓत दȣ जा सकती है साथ हȣ बेरोजगारȣ 
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को भी दरू ͩकया जा सकता है। इसके अलावा समाज के ͧलए मह×व के अंतग[त यह कहा जा 
सकता है ͩक इसके ɮवारा शै¢ͨणक, सामािजक, सांèकृǓतक, राजनीǓतक लाभ ĤाÜत होते है। यह 
अÛतराçĚȣय सƫावना को जागतृ करता है। इसी Ĥकार राçĚȣय मह×व के अंतग[त राçĚ कȧ 
भौǓतक एव ंसंरͯ¢त–दोनɉ Ĥकार कȧ आधाǐरक संरचना का ͪवकास पय[टन से ͩकया जा सकता 
है। 

पय[टन–Ĥबधं के अंतग[त न केवल पय[टन उɮयोग को सुसगंǑठत कर उससे होने वाले 
लाभɉ मɅ वृͪ ƨ कȧ जा सकती है, बिãक सामािजक Ǿप मɅ भी पय[टन से होने वाले फायदɉ मे 
इजाफा इस Ǿप मɅ ͩकया जा सकता है ͩक समाज के जीवनèतर मɅ वृͪ ƨ कर ͪवͧभÛन 
सामािजक समèयाओं का Ǔनèतारण तथा बेकारȣ का Ǔनवारण इससे ͩकया जा सकता हɇ, समाज 
के ͪवͧभÛन वगɟ के Ǒहतɉ मɅ सामजंèय èथाͪपत करके। सामािजक व सांèकृǓतक मूãयɉ कȧ र¢ा 
करके तथा सामािजक उ×थान मे योगदान देकर पय[टन के मह××व को पय[टन–Ĥबधं ɮवारा बढाया 
जा सकता हɇ। 

राçĚȣय अथ[åयवèथा मɅ तो वसेै भी पय[टन–Ĥबधं का मह×व सव[ͪ वǑदत है। इससे एक 
ओर जहां उपलÞध भौǓतक ससंाधनɉ का बेहतर सदपुयोग ͩकया जा सकता है वहȣ ंदसूरȣ ओर 
मानव–संसाधनɉ का भी समुͬचत उपयोग ͩकया जा सकता हɇ। पय[टन–Ĥबधं जहां पूजंी–Ǔनमा[ण को 
Ĥो×साहन देता है वहȣ ंसंतुͧलत आͬथ[क ͪवकास, गरȣबी–उÛमलून, देश कȧ समृͪ ƨ व राçĚȣय 
योजनाओं के बेहतर Ǔनमा[ण मɅ भी पय[टन–Ĥबधं मह××वपणू[ भूͧमका Ǔनभा सकता है। 

वाèतव मɅ तो भारत जैसे ͪवकासशील राçĚ मɅ, िजसके बारे मɅ यह कहा जा सकता है 
ͩक भारत धनी राçĚ है परÛत ुयहा ंगरȣब लोग Ǔनवास करत ेहɇ, पय[टन–Ĥबधं का ͪवशेष मह×व 
हɇ। यहा ंपया[Üत माğा मɅ भौǓतक संसाधन है, बावजूद इसके पय[टन उɮयोग के ͪवकास कȧ गǓत 
धीमी है। इस Ǒदशा मɅ पय[टन–Ĥबधं को सभी èतरɉ पर अपनाकर ͪवकास को बढाया जा सकता 
है। 

मोटे तौर पर यह कहा जा सकता है ͩक आज जबͩक पय[टन–ͪवकास देश कȧ 
अथ[åयवèथा के ͧलए महती बनता जा रहा है, यह जǾरȣ है ͩक पय[टन–Ĥबधं के मह×व को यहा ं
समझा जाए। ͪवæव पय[टन संèथान के अनसुार पय[टन के नई शताÞदȣ मɅ Ĥवेश, इसके Ǔनरंतर 
ͪवèतार तथा ͪवæव–अथ[åयवèथा मɅ इसके बढ़त मह×व को देखत ेहु ए यह कई चुनौǓतयɉ से Ǔघरा 
है। नीǓत Ǔनधा[रकɉ को इस उɮयोग कȧ Ǒदशा, ͪवकास तथा Ĥभावɉ से सàबƨ मलू मुƧɉ पर 
अͬधकाͬधक Úयान देना होगा इस पǐरĤेêय मɅ पय[टन–Ĥबधं के मह×व को समझना जǾरȣ है 
Èयɉͩक पय[टन के बेहतर Ĥबधं ɮवारा हȣ इसके भावी ͪवकास तथा Ĥभावɉ से सàबƨ मलू मुƧɉ 
पर अͬधकाͬधक Úयान Ǒदया जा सकता है। सं¢ेप मɅ पय[टन–Ĥबधं के मह×व को Ǔनàन बातɉ से 
जाचा ंजा सकता है:– 
1. आͬथ[क ͪवकास कȧ कंुजी– यह बात तो Ǔनͪव[वाद है ͩक पय[टन राçĚ कȧ महती आͬथ[क 

ͩकया है। अथ[åयवèथा मɅ पय[टन के आͬथ[क मूãयɉ का मूãयांकन इसके राçĚȣय आय मे 
ͩकए गए योगदान, ͪवदेशी मुġा–ͪवǓनमय–अज[न, सरकारȣ राजèव मे योगदान तथा 
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सिृजत ͩकए गए रोजगार– अवसरɉ से ͩकया जा सकता है। अथ[åयवèथा मे पय[टन के 
मूãयांकन के तहत इन सभी ͩĐयाओं से हȣ पय[टन के मह×व को समझा जा सकता है। 
इन सभी मɅ समÛवय कर Ĥबधं को इनमɅ अपनाने से इनके और अͬधक बेहतर 
पǐरणाम ĤाÜत ͩकए जा सकत ेहɇ। 

जॉन मी के अनसुार– ''ͩकसी भी राçĚ के आͬथ[क ͪवकास कȧ शिÈतयɉ के 
ɮवार खोलने के ͧलए Ĥबधं अकेलȣ सबसे मह×वपणू[ इकाई या कंुजी है। ''इस Ǿप मɅ 
यह कहा जा सकता है ͩक पय[टन Ĥबधं पय[टन उɮयोग के संचालन को कुशल व 
Ĥभावी बनाकर असंÉय लोगो के रोजगार का साधन बन सकता हɇ, उÛहɅ आͬथ[क शिÈत 
Ĥदान कर सकता है ͩक वे अपने जीवनèतर को ऊँचा कर सके। पय[टन Ĥबधं देश के 
आͬथ[क साधनɉ को नए–नए उɮयोगɉ मɅ, चाहे वे पय[टन के सहायक उɮयोग हɉ, 
ͪवǓनयोिजत कराता है और उनका सहȣ उपयोग सभंव बनाकर राçĚȣय उ×पादन व आय 
मे वृͪ ƨ तथा नागǐरकɉ के जीवन सुधार का माÚयम बनता हɇ। इस Ĥकार पय[टन–Ĥबधं 
को आͬथ[क ͪवकास कȧ कंुजी कहा जाए तो कोई अǓतशयोिÈत नहȣ ंहोगी Èयɉͩक जैसा 
ͩक Ĥकध–ͪवƨान जॉन भी ने कहा है ͩक पय[टन मɅ Ĥबधं का समावेश होने से हȣ यह 
समèत आͬथ[क ͪवकास कȧ शिÈतयɉ का ɮवार खोल सकता है। 

2. åयवसाय का जीवन–Ĥदायक अवयव– पय[टन–Ĥबधं का मह×व इस Ǿप मɅ भी है ͩक यह 
पय[टन åयवसाय का जीवन Ĥदायक अवयव हɇ। åयावसाǓयक संèथाओं कȧ सफलता 
कुशल Ĥबधं पर Ǔनभ[र करती हɇ। इस कथन के पǐरĤेêय मɅ देखा जाए तो पय[टन 
åयवसाय कȧ सफलता इसके कुशल Ĥबधं पर हȣ Ǔनभ[र है। आज जबͩक पय[टन–ͪवकास 
कȧ Ǻिçट से कई सकारा×मक त×व यथा ͪवæवèतर पर आए आͬथ[क सुधार, ͪवशेष तौर 
के èğोत बाजार मɅ आए सुधार, लोगो के बीच नीǓतगत संबधं, ¢ेğीय देशɉ के बीच 
åयापार मɅ तेजी या कुछ देशɉ मɅ ͪवदेशी मुġा Ǔनयमɉ का उदारȣकरण आǑद मौजूद है, 
हमɅ पय[टन åयवसाय के ͪवकास के नए पहलओंु पर अͬधक Úयान देने कȧ जǾरत है। 
चूͩक Ĥबधं ͩकसी भी åयवसाय का जीवन Ĥदायक अवयव है। जैसा ͩक पीटर एफ Ĝकर 
ने कहा है– ''Ĥबधं åयावसाǓयक संèथाओं का जीवन Ĥदायक अवयव है और यह साधनɉ 
को ͩĐयाशील व उ×पादक इकाईयो मɅ बदल देता है।” इसे पय[टन मɅ अपनाने से 
Ǔनिæचत Ǿप से पय[टन åयवसाय को गǓत ͧमलेगी। 

पय[टन Ĥबधं से पय[टन åयवसाय के कारोबार का åयविèथत Ǔनयोजन, संगठन 
Ǔनदȶशन तथा Ǔनयğंण करके इससे आकिèमकता व अǓनवाय[ता को समाÜत ͩकया जा 
सकता है। पय[टन–Ĥबधं न केवल पय[टन के उपलÞध संसाधनɉ को एक योजना व 
संगठन के ताने–बाने मɅ बांधकर Ïयादा उ×पादक बनाता है, बिãक इसमɅ लगे लोगो का 
सहȣ माग[दश[न,नेत×ृव, अͧभĤेरण व Ǔनयğंण करके उÛहɅ कहȣ ंÏयादा काम करने और 
बड़ी–बडी िजàमेदाǐरया ंउठाने के योÊय बना देता हɇ। इस Ǿप मɅ पय[टन–Ĥबधं के आज 
के संदभɟ मɅ मह×व से इÛकार नहȣ ंͩकया जा सकता। 
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3. िèथरता, ͪवकास तथा ͪवèतार का अवयव– पय[टन उɮयोग कȧ िèथरता, इसके ͪवकास 
तथा भͪवçय मɅ इसके ͪवèतार का अवयव पय[टन–Ĥबधं हȣ है। दरअसल पय[टन को 
सरकार ɮवारा उɮयोग तो पहले हȣ घोͪषत कर Ǒदया गया परÛत ुउɮयोग घोͪषत होने 
के बाद अÛय उɮयोगɉ मɅ लाग ूहोने वालȣ Ĥबधंकȧय Ĥͩकयाओं को इसमɅ अपनाया नहȣ ं
गया जबͩक पय[टन–Ĥबधं से हȣ इसकȧ िèथरता, ͪवकास व ͪवèतार का सहȣ लêय ĤाÜत 
ͩकया जा सकता है। 

देश मɅ बढती पय[टकɉ कȧ संÉया हालांͩक पय[टन–ͪवकास को दशा[ती है परÛत ु
इससे पय[टन उɮयोग कȧ िèथरता, को Ĥबधंन से हȣ सुǓनिæचत ͩकया जा सकता है। 
यहȣ नहȣ ंपय[टन के ͪवकास व ͪवèतार को भी Ĥबधं ɮवारा हȣ सभंव बनाया जा सकता 
है । आज परूा ͪवæव पय[टन उɮयोग के आͬथ[क ͪवकास को गǓत देने लगा है, ऐसे मɅ 
इस उɮयोग मɅ कडी ĤǓतèपधा[ भी हɇ। ऐसी िèथǓत मɅ राçĚ को इस Ǒदशा मɅ Ǔनकट 
भͪवçय मे सतक[ ता बरतना Ǔनतांत जǾरȣ है। पय[टन åयवसाय का आकार भी जहा ं
ͪवæव मे बहु त बडा व Ǔनरंतर और अͬधक फैल रहा है जबͩक इसका åयावसाǓयक 
वातावरण पचैीदा हो रहा है। ऐसे मɅ पय[टन उɮयोग संबधंी सभी फैसलɉ को करत ेसमय 
सभी त×वɉ को Úयान मɅ रखना जǾरȣ हɇ। 

पय[टन Ĥबधं के तहत न केवल ͪवæव–åयावसाǓयक ĤǓतèपधा[ का सामना करने 
के ͧलए वातावरण Ǔनमाण[ ͩकया जा सकता है बिãक देश व राÏयɉ के पय[टन–आकष[णɉ 
कȧ माकȶ Ǒटगं ͪवæव बाजार मɅ करके इसे लाभकारȣ बनाया जा सकता है। इसके अंतग[त 
पय[टन को सुसंगǑठत, Ǔनयोिजत, Ǔनयǒंğत करके ͪवæव–अथ[åयवèथा के तहत मह××वपणू[ 
फैसले ͩकए जा सकत ेहै िजनके दरूगामी पǐरणामɉ के Ǿप मɅ भारतीय पय[टन उɮयोग 
को िèथर, ͪवकͧसत कर भͪवçय के ͧलए ͪवèतार का माग[ Ĥशèत ͩकया जा सकता है। 
यह सब पय[टन–Ĥबधं को सभी èतरɉ पर अपनाकर हȣ ͩकया जा सकता है। इस Ǿप मɅ 
पय[टन–Ĥबधं के मह×व व इसके बहुआयामी लाभɉ से इÛकार नहȣ ंͩकया जा सकता। 

4. मानवीय ससंाधनɉ के अͬधकतम उपयोग का माÚयम– पय[टन Ĥबधं मानवीय संसाधनɉ 
के अͬधकतम उपयोग का ͪवͧशçट माÚयम है। जैसाͩक पहले भी कहा गया है ͩक 
पय[टन एक उɮयोग न होकर उɮयोगɉ का एक बडा समूह है। इस समूह के अंतग[त 
होटल, रेèटोरेÛट, पǐरवहन, याğा–संचालक, सरकारȣ संगठन आǑद सिàमͧलत होते हɇ। 
खास बात यह है ͩक दसूरे शÞदो मɅ पय[टन उɮयोग मɅ आज सवा[ͬधक मानव संसाधन 
उपलÞध हɇ। पय[टन–Ĥबधं इस मानव संसाधन का समुͬचत उपयोग करने का सवȾ×कृçट 
माÚयम हɇ। 

पय[टन Ĥबधं ɮवारा पय[टन मɅ लोगɉ का सहȣ चुनाव, Ĥͧश¢ण व उपयोग करके 
उÛहɅ Ïयादा रो Ïयादा काम करने के योÊय बनाया जा सकता हɇ। पय[टन Ĥबधं पय[टन 
मɅ लगे लोगɉ का सहȣ माग[ दश[न, अͧभĤेरण तथा नेत×ृव Ĥदान करके उÛहे अपना–
अपना काम पणू[ Ǔनçठा, तÛमयता तथा Ĥेरणा के साथ करने के ͧलए उ×साǑहत करता 
है। काय[ का व£ैाǓनक संगठन और åयिÈतयɉ का इन संगठनɉ मɅ एकȧकरण लोगɉ कȧ 
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काय[¢मता को åयिÈतयɉ कȧ कुल ¢मता के योग से कई गणुा Ïयादा बना देता है। 
इसके फलèवǾप हȣ लोगɉ कȧ उ×पादकता, सजृनशीलता तथा काय[¢मता मɅ कई गनुा 
Ïयादा बढ जाती है। इस ͧलहाज से यह कहा जा सकता है ͩक पय[टन–Ĥबधं इस 
पǐरवत[न तथा ͪवकास का मुÉय माÚयम बन जाता है। सुĤͧसƨ Ĥबधं–ͪवचारक एÜपल 
का कहना है– ''Ĥबधं åयिÈतयɉ का ͪवकास है न ͩक वèतुओं का Ǔनदȶशन।" इस Ǻिçट 
से पय[टन–Ĥबधं को मानवीय संसाधनɉ के अͬधकतम उपयोग का माÚयम कहा जाए तो 
कोई अǓतशयोिÈत नहȣ होगी। 

5. बाéय वातावरण के साथ समÛवय का माÚयम– ͪवæव पय[टन संèथान का यह कहना है 
ͩक पय[टन अपने Ǔनरंतर ͪवèतार के साथ नई शताÞदȣ मɅ Ĥवेश करता एव ंदǓुनया भर 
कȧ अथ[åयवèथा को Ĥभाͪवत करता उɮयोग है। यह उɮयोग परेू ͪवæव को Ĥभाͪवत कर 
रहा है। Ǔनरंतर पय[टन उɮयोग के ͪवकास के èğोत खोजे जा रहे है, ऐसे मɅ पय[टन– 
Ĥबधं हȣ वह सशÈत माÚयम है िजसके तहत ͪवदेशी पय[टन के Ǒहसाब से बाहरȣ देशɉ 
तथा देशी पय[टन के Ǒहसाब से एक राÏय से दसूरे राÏय के बाéय वातावरण के मÚय 
समÛवय èथाͪपत ͩकया जाता है। 

एक ओर जहा ंपय[टन के मूãय बदल रहे हɇ वहȣ ंदसूरȣ ओर नए पय[टन èथलɉ 
के ͪवकͧसत होने के साथ हȣ पय[टन åयवसाय कȧ ĤगǓतशील åयावसाǓयक संèथाएं भी 
हावी हो रहȣ हɇ। ऐसे मɅ ͪवæव पय[टकɉ को देश मे आकͪष[त करने अथवा देशी पय[टन 
के अंतग[त एक राÏय के पय[टकɉ को दसूरे राÏय के पय[टन–èथलɉ तक आकͪष[त करने 
कȧ Ǒदशा मɅ नवीन तØयो कȧ जानकारȣ इक͡ा करने कȧ मह×ती आवæयकता हो रहȣ है। 
इस आवæयकता कȧ पǓूत[ आज के दौर मɅ पय[टन के सåुयविèथत Ĥबधं ɮवारा हȣ संभव 
है। पय[टन–Ĥबधं के तहत न केवल बाéय वातावरण के साथ बेहतर समÛवय रखा जा 
सकता है बिãक पय[टन उɮयोग को ĤǓतèपधा[ के इस दौर मे और अͬधक सुसंगǑठत 
कर इसे और अͬधक Ĥभावी व लाभकारȣ बनाया जा सकता है। 

6. नकारा×मक Ĥभावɉ को Ûयनूतम करने मɅ सहायक– Ĥबधं हȣ वह सशÈत माÚयम है 
िजसके ɮवारा पय[टन के ͪवͧभÛन èतरɉ पर पडने वाले नकारा×मक Ĥभावɉ को Ûयनूतम 
ͩकया जा सकता है। यह सहȣ है ͩक पय[टन ͪवकास का Ĥमुख आधार है परÛत ुइतना 
हȣ सच यह भी है ͩक पय[टन से पया[वरण और ऐǓतहाͧसक धरोहरɉ के अंधाधु ंध दोहन 
का खतरा भी मंड़राने लगा है। पय[टक गतंåयɉ पर पय[टकɉ के भारȣ दबाव, उनकȧ वहा ं
पर कȧ जाने वालȣ ͪवͧभÛन ͩĐयाओं से पाǐरिèथǓतक तंğ भी गड़बड़ा जाता है। पय[टन 
Ĥबधं के तहत पय[टन èथलɉ पर पया[वरण ͪवपǐरत गǓतͪवͬधया ंपर ĤǓतबधं लगाने, 
èथानीय लोगɉ के साथ हȣ पय[टकɉ को èवÍछ पया[वरण के ͧलए Ĥेǐरत करने, पय[टन से 
Ǒटकाऊ ͪवकास को गǓत देने आǑद के काय[ ͩकए जा सकत ेहɇ। इन सबके साथ हȣ 
पय[टन के समाज, अथ[åयवèथा, पया[वरण आǑद पर पड़ने वाले Ĥभावɉ का Ĥबधं के 
जǐरए मूãयांकन कर नकारा×मक Ĥभावो को कम से कम ͩकये जाने के मह×ती उपाय 
ͩकए जा सकत ेहै। इस समĒ पǐरĤेêय मɅ पय[टन Ĥबधं पय[टन के नकारा×मक Ĥभावɉ 
को Ûयनूतम करने का सशÈत माÚयम है। 
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कुल ͧमलाकर यह कहा जा सकता है ͩक आज जबͩक पय[टन देश व राजèथान 
का सबसे ͪवकͧसत हो रहा उɮयोग है, इसके Ĥबधंन के मह××व से इÛकार नहȣ ंͩकया 
जा सकता है। पय[टन के तहत अगर आͬथ[क ͪवकास को गǓत देनी है, इससे अगर 
रोजगार अवसरɉ को बढ़ाना है, इससे अगर ĤǓतåयिÈत आय बढाना है, इससे अगर 
हमारȣ कला×मक धरोहरɉ को सुरͯ¢त व संरͯ¢त करके हमारे अतीत के गौरव मे वृͪ ƨ 
करनी है । साथ हȣ ¢ेğीय ͪवकास को समĒ Ǿप मे ͩĐयािÛवत करना है तो पय[टन–
Ĥबधं के मह×व को समझना हȣ होगा। पय[टन–Ĥबधं के तहत हȣ न केवल आͬथ[क 
ͪवकास के ɮवार पणू[ Ǿप से खोले जा सकत े हɇ बिãक देश कȧ वत[मान आͬथ[क 
चुनौǓतयɉ का मुकाबला भी इसी से ͩकया जा सकता है। समĒ पǐरĤेêय मɅ पय[टन–Ĥबधं 
को वत[मान समय कȧ आवæयकता कहा जाए तो इसमɅ ͩकसी को संदेह नहȣ ंहोगा। 

ͪवकासशील देशɉ मɅ तो पय[टन–Ĥबधं का मह×व और भी अͬधक है। पय[टन– 
Ĥबधं के उ×कष[ का भार ͪवकͧसत देशɉ कȧ अपे¢ा ͪवकासशील देशɉ पर अͬधक हुआ है 
Èयɉͩक वहा ंपर आͬथ[क, सामािजक ͪवकास का आधार अब पय[टन हȣ है। पय[टन–Ĥबधं 
को छोडकर केवल Ĥबधं कȧ हȣ बात करɅ तो हम पाऐंगे ͩक ɮͪवतीय ͪवæवयƨु के 
पæचात यह ͧसƨ हो गया था ͩक आͬथ[क व सामािजक ͪवकास मɅ Ĥबधं हȣ Ǔनणा[यक 
त×व है। परàपरागत अथ[शािèğयɉ का यह तक[  ͩक ͪवकास बचत तथा पूजंी–Ǔनवेश पर 
Ǔनभ[र करता है, अपया[Üत है। वाèतव मे बचत तथा पजूी ͪवǓनयोग Ĥबधं तथा ͪवकास 
का Ǔनमा[ण नहȣ करत े है। दरअसल, Ĥबधं हȣ आͬथ[क और सामािजक ͪवकास का 
Ǔनमा[ण करता है। इस Ĥकार 'ͪवकासशील देश अͪवकͧसत नहȣ ंहɇ, परÛत ुअĤबंͬ धत है।' 
वसेै भी Ĥबधं संèकृǓतमूलक शÞद है। आज जबͩक Ǔनरंतर पय[टन–ͪवकास हो रहा है, 
एक बात साथ मɅ और भी बार–बार दोहरायी जा रहȣ है ͩक पय[टन से हमारȣ पारàपǐरक 
सßयता व संèकृǓत को नकुसान होगा। इस संबधं मे भी पय[टन–Ĥबधं कȧ सोच को 
ͪवकͧसत करना जǾरȣ है। चू ंͩ क पय[टन–Ĥबधं संèकृǓत मूलक शÞद है, इससे ͩकसी भी 
संèकृǓत का ¢रण तो हो हȣ नहȣ ंसकता। अगर पय[टन को Ĥबधं के तहत Ǔनयोिजत, 
संगǑठत करके अपनाया जाए तो न केवल संèकृǓत का ͪवकास होता है बिãक 
अंतरराçĚȣय सƫाव भी इससे बनाया जा सकता है। 

Ĥभावी Ĥबधं को ͩकसी भी देश कȧ परàपराओं, मूãयɉ तथा आèथाओं का 
सàमान करना होगा। इस Ǻिçट से Ĥबधं–ͪवचारक डरकर जापान का उदाहरण देत ेहै ͩक 
जापान ने पाæचा×य Ĥबधं के ͪवचारɉ व तकनीकɉ को èवीकार करत े हु ए भी जापानी 
शैलȣ कȧ Ĥबधं–åयवèथा का Ǔनमा[ण ͩकया। इसी Ĥकार आधुǓनक Ĥबधं–तकनीकɅ  काम मɅ 
लेत ेहु ए भी यरूोप कȧ बडी–बडी कàपǓनयɉ का Ĥबधं–ढांचा उनसे अपǐरͬचत हȣ रहा। अत: 
Ĥबधं एक अनशुासन है, न ͩक मूãयɉ को बदलने का उपकरण। 

कहा जा सकता है ͩक पय[टन–Ĥबधं से न केवल हमारे पारàपǐरक मूãयɉ व 
संèकृǓत को बचाए रखा जा सकता है बिãक इनका संर¢ण भी Ĥभावी Ǿप मɅ ͩकया जा 
सकता है। पय[टन–Ĥबधं कȧ सोच के अंतग[त मह×वपणू[ बात यह भी है ͩक आज Ĥ×येक 
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ͪवकͧसत देश 'संèथाओं का समाज' हो गया है। सभी मह×वपणू[ काय[, जैसे आͬथ[क 
Ǔनçपादन, ͧश¢ा या पया[वरण–र¢ा, £ान–ͪव£ान, सभी ऐसे ͪवशाल संगठनɉ को सौपे 
जात ेहɇ जो èथायी होत े है व उनका अपना Ĥबधं हȣ उनकȧ åयवèथा करता है। इन 
संगठनɉ और संèथाओं के Ǔनçपादन पर हȣ आधुǓनक समाज जीͪवत रह पाते हɇ, 
पय[टन–Ĥबधं का मह×व तब और भी बढ जाता है। सभी कुछ इस बात पर Ǔनभ[र करता 
है ͩक ͩकसी भी ¢ेğ मɅ पनपने वाले उɮयोग, चाहे वह पय[टन हȣ हो, उसका Ĥबधं आप 
ͩकसके हाथɉ छोडना चाहत े है' पय[टन इस देश कȧ अथ[åयवèथा का आधार है, अंतर 
इतना हȣ है ͩक इसे भावना×मक Ǿप से न लेकर åयावहाǐरक Ǿप मɅ ͧलया जाए। 

16.4.5 पय[टन और ͪवकास 

पय[टन और ͪवकास आपस मे जुड ेमुƧे है। पय[टन ͪवकास का अथ[ है पय[टकɉ कȧ 
आवæयकताओं को परूा करने के ͧलए पय[टन संबधंी सभी बǓुनयादȣ सुͪवधाओं मे वृͪ ƨ तथा 
उनकȧ åयवèथाओं मɅ सुधार। पय[टन–सुͪवधाओं कȧ उपलÞधता तथा उनके सचंालन के ͧलए यह 
आवæयक है ͩक इस उɮयोग के ͪवͧभÛन पहलुओं के मÚय परूȣ तरह से तालमेल बना रहे। 
पय[टन–ͪवकास के ͧलए होटल, रेèतरा,ं मनोरंजन, पǐरवहन, बाजारो का ͪवकास, नये पय[टन–
èथलɉ कȧ खोज के साथ हȣ पय[टन èथलɉ पर उपलÞध पेयजल, सूचना, परामश[, ǒबजलȣ, 
आवास आǑद सुͪवधाओं का भी ͪवèतार ͩकया जाए। इसके अलावा इन सब सुͪवधाओं के ͧलए 
िजàमेदार संèथाओं, चाहे वे सरकारȣ हɉ अथवा Ǔनजी, उÛहɅ इनमɅ तालमेल रखने के ͧलए पाबदं 
ͩकया जाए ताͩक èथान–ͪवशेष पर आने वाले पय[टकɉ को असुͪवधा न हɉ और पय[टन ͪवकास 
तेजी से हो सके। चू ंͩक पय[टन एक आͬथ[क ͩकया है, अत: यह जǾरȣ भी है ͩक इसके सभी 
पहलुओं पर सदैव Úयान रखा जाए। इसी से पय[टन के बǓुनयादȣ ढांचे को मजबतू कर पय[टन 
ͪवकास को गǓत दȣ जा सकती है। इस संबधं मɅ पय[टन के सहȣ तरȣके से Ǔनयोजन, संगठन, 
समÛवय, Ǔनयğंण व Ǔनदȶशन कȧ ͩĐयाएँ कȧ जानी जǾरȣ है। 

जब पय[टन को उɮयोग के Ǿप मɅ संचाͧलत ͩकया जाता है तो Ǔनिæचत Ǿप से उसमɅ 
लाभ भी होगा। अÛय उɮयोगɉ कȧ हȣ तरह इसके लाभɉ से èथान–ͪवशेष के जीवन–èतर मɅ वृͪ ƨ 
कर वहां कȧ अथ[åयवèथा को भी। मजबतू ͩकया जा सकता है। इसके ͧलए यह जǾरȣ है ͩक 
पय[टन उɮयोग को ĤबÛधकȧय कसौटȣ पर देखा जाए। जब पय[टन का ĤबÛध सुåयविèथत होगा 
तो Ǔनिæचत Ǿप से इस उɮयोग कȧ सभी ͩĐयाएँ, चाहे वे रेèतराओंँ, मनोरंजन, पǐरवहन, नए 
èथलɉ कȧ खोज व उनका ͪवकास, आवास–åयवèथा हɉ, आǑद को बेहतर ͩकया जा सकेगा। 

इस Ǻिçट से यह भी आवæयक है ͩक पय[टन के ͪवͧभÛन पहलुओं व उसकȧ समèत 
ͩĐयाओं को बजाय अलग–अलग Ǿपो मɅ ͪवæलेͪषत करने के, उÛहɅ पय[टन Ĥबधं के Ǿप मɅ 
समझा जाए। पय[टन Ĥबधं को समझने से पहले यह जǾरȣ है ͩक Ĥबधं मɅ सिàमͧलत होने वालȣ 
सभी ͩĐयाओं, Ĥबधं कȧ अवधारणा आǑद को सहȣ ढ़ंग से समझा जाए।  
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16.5 सारांश  
पय[टन ǒबना ͬचमनी और धुएं का उɮयोग है। पय[टन से बडी माğा मɅ ĤाÜत होने वालȣ 

ͪवदेशी मुġा आय तथा ͪवͧभÛन अÛय आͬथ[क लाभɉ को देखत ेहु ए हȣ केÛġ एव ंराÏय सरकारɉ 
ɮवारा इसे उɮयोग के Ǿप मɅ माÛयता Ĥदान कȧ गयी है। ऐसे मɅ यह जǾरȣ भी है ͩक पय[टन 
के Ĥबधंन का सभी èतरɉ पर सुǺढȣकरण ͩकया जाए। पय[टन के पड़ने वाले ͪवͧभÛन आͬथ[क, 
सामािजक, सांèकृǓतक, पया[वरणीय Ĥभावɉ का आंकलन कर उसके Ǒहसाब से उनका मूãयांकन 
एव ं Ĥबधंन अगर ͩकया जाए तो पय[टन भͪवçय का सवा[ͬधक ͪवकासा×मक उɮयोग बनकर 
सामने आएगा। 

िजस Ĥकार से Ĥबधं के तहत Ǔनयोजन, संगठन, समÛवयन, Ǔनदȶशन एव ं Ǔनयğंण के 
काय[ ͩकए जात े हɇ ठȤक उसी Ĥकार पय[टन मे इन ͩĐयाओं को ͩकया जाए तो दȣघ[कालȣन 
ͪवकास का यह Ĥभावी उɮयोग साǒबत हो सकता है। पय[टन के ͪवͧभÛन Ĥभाव नकारा×मक और 
सकारा×मक दोनɉ हȣ Ǿपɉ मे अपने Ĥभाव छोड़त ेहɇ। पय[टन Ĥबधं का उƧेæय हȣ ͪवͧभÛन पय[टन 
ͩĐयाओं मɅ बेहतर समÛवय èथाͪपत कर पय[टन के हाǓनकारक Ĥभावɉ को कम से कम ͩकया 
जाना है। यह सहȣ है ͩक पय[टन को ͧसƨाÛतत: उɮयोग मान ͧलय गया है परÛत ुअभी भी 
åयवहार मɅ पय[टन उɮयोग नहȣ ंबन पाया है। इसकȧ Ĥमुख वजह भी यहȣ है ͩक दसूरे उɮयोगɉ 
कȧ भांǓत पय[टन के Ĥबधंन पर हमारे यहा ंͪवशेष Úयान नहȣ ंǑदया गया है। 
पय[टन का सुǺढ Ĥबधंन अगर ͩकया जाए तो Ǔनिæचत हȣ यह सवा[ͬधक ͪवदेशी मुġा ĤािÜत का 
èğोत हȣ नहȣ ंसाǒबत होगा बिãक रोजगार Ĥदान करने वाला भी बडा उɮयोग åयवहार मɅ बन 
सकेगा। इसी से राçĚȣय अथ[åयवèथा को सुǺढ ͩकया जा सकेगा साथ हȣ पया[वरण पर पय[टन के 
पड़ने वाले दçुĤभावɉ को भी Ûयनूतम ͩकया जा सकेगा। तो आईए, अभी से पय[टन Ĥबधंन मे 
हम सब सहभागी बन Ǒटकाऊ ͪवकास कȧ ओर कदम बढाए...  

16.6 अßयासाथ[ Ĥæन  
(अ) Ǔनàन Ĥæनɉ का उ×तर 150 शÞदɉ मɅ दȣिजये :– 

1. पय[टन ɮवारा पड़ने वाले आͬथ[क एव ंसामािजक Ĥभावɉ का मूãयांकन कȧिजए। 
.......................................................................................................... 
.......................................................................................................... 

(ब) Ǔनàन Ĥæनɉ का उ×तर 500 शÞदɉ मɅ दȣिजये :– 
1. पय[टन Ĥबधं के काय[, उƧेæय एव ंआवæयकता पर Ĥकाश डाͧलए।  

.......................................................................................................... 

.......................................................................................................... 
2. पय[टन Ĥबधं का Èया मह×व है? ͪवèतार से वण[न कȧिजए। 

.......................................................................................................... 

.......................................................................................................... 
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इकाई – 17 : पया[वरणीय Ĥभाव आकंलन एव ंअकें¢ण 
Ǿपरेखा : 

17.0 उƧेæय 
17.1 Ĥèतावना 
17.2 पय[टन एव पया[वरण 
17.3 पया[वरणीय Ĥभाव आंकलन 
17.4 पय[टन उɮयोग एव ंपया[वरण अंके¢ण 
17.5 पया[वरण संर¢ण हेत ुǑदशा Ǔनदȶश 
17.6 साराशं 
17.7 अßयासाथ[ Ĥæन 

17.0 उƧेæय :  
इस इकाई को पढ़ने के बाद आप– 

 पय[टन एव ंपया[वरण के अÛत[संबधंो के बारे मɅ जान सकेगɅ। 
 पय[टन कȧ 'पया[वरणीय Ĥभाव आंकलन' अवधारणा से अवगत हो सकेगɅ। 
 पय[टन उɮयोग के अंतग[त पया[वरण अंके¢ण को समझ सकेगɅ।  

17.1 Ĥèतावना  
पय[टन संर¢ण से Ǒटकाऊ पय[टन एव ंǑटकाऊ ͪवकास दोनो को हȣ Ĥो×साǑहत ͩकया जा 

सकता है। वसेै भी पय[टन पया[वरण से जुड़ा ͪवषय है। ͩकसी पय[टन èथल पर पय[टकɉ का 
अͬधक आगमन वहा ंआͬथ[क, सामािजक, सांèकृǓतक, पया[वरण आǑद ͪवͧभÛन Ǿपɉ मɅ असर 
डालता है। यह असर सकारा×मक होने के साथ–साथ नकारा×मक भी होता है। ĤाकृǓतक èथलɉ के 
साथ हȣ मानव Ǔनͧम[त गतंåयɉ पर जब अͬधक संÉया मɅ पय[टक पहु ंचत ेहै तो पया[वरणीय तौर 
पर वहा ंकुछ बदलाव भी आने लगत ेहɇ। ͩकसी पय[टन èथल पर आवास एव ंभोजन कȧ समèया 
का समाधान तो ͩकया जा सकता है परÛत ुवहा ंकȧ पया[वरणीय आवæयकताएं एव ंउनके पय[टन 
के दबाव से हु ए दोहन कȧ पǓूत[ तभी संभव है जब पहले से हȣ योजना बनाकर सुåयविèथत 
पय[टन को अंजाम Ǒदया जाए। 

यह सहȣ है ͩक पय[टन से ͩकसी èथान ͪवशेष का ͪवकास होता है,' चू ंͩ क वहा ंमानव 
एव ं ĤकृǓत Ǔनͧम[त आकष[ण को साव[जǓनक एव ं Ǔनजी ¢ेğ ɮवारा संर¢ण के åयापक एव ं
åयविèथत Ĥयास होने लगत े है परÛत ुपय[टकɉ के दबाव से पया[वरण को भी कम हाǓन नहȣ 
पहु ंचती। पय[टन èथल पर होटलɉ के Ǔनमा[ण, वहा ंपर भौǓतक सुͪवधाओं के ͪवकास के दौरान 
èथानीय वनèपǓत, जीव–जÛतुओं, मदृा, वाय,ु जल आǑद का Ĥदषूण भी होता है। इस समĒ 
पǐरĤेêय मɅ कहा जा सकता है ͩक ͩकसी èथान को पय[टन èथल के Ǿप मɅ ͪवकͧसत करने के 
बाद पया[वरण संर¢ण तो ͩफर भी आसान ओर कम लागत पर हो सकता है परÛत ुǒबगड ेहु ए 
पया[वरण को सुधारे जाने का काय[ अ×यͬधक दçुकर होता है। इसͧलए इस Ǒदशा मे पहले से हȣ 
ͪवचार ͩकया जाना आवæयक है। पय[टन èथल पर पय[टकɉ ɮवारा साथ ले जाये जाने वाले 
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सामान, उनके ɮवारा वहा ं रहने के दौरान ͩकए जाने वालȣ ͪवͧभÛन मानवीय ͩĐयाओं से 
पया[वरण पर घातक असर भी पड़ता है। इसͧलए यह आवæयक है ͩक ͩकसी भी èथान का 
पय[टन के Ǿप मɅ ͪवकास करत ेसमय, वहा ंपय[टन उɮयोग से संबंͬ धत ͪवͧभÛन होटल एव ंअÛय 
उɮयोग इकाईया ंलगात ेसमय उनका पया[वरणीय Ĥभाव आंकलन कर ͧलया जाये। इससे Ǒटकाऊ 
पय[टन एव ं Ǒटकाऊ ͪवकास को åयवहार मɅ पǐरणत ͩकया जा सकता है। Èया है पया[वरणीय 
Ĥभाव आंकलन एव ंअंके¢ण कैसे ͩकया जाता है यह? आइये, जाने..  

17.2 पय[टन एवं पया[वरण 
पया[वरण मɅ केवल हवा, पानी, ͧम͠ी, वनèपǓत तथा पश ुजगत हȣ सिàमͧलत नहȣ ंहै 

बिãक मानव, उसकȧ कृǓतया,ं समाज, अथ[åयवèथा, संèकृǓत आǑद सभी कुछ समाǑहत होते हɇ। 
इस Ǻिçट से देखा जाए तो पया[वरण एव ं पय[टन मɅ घǓनçठ अÛत[संबधंो हɇ। ĤकृǓत तथा 
मानवकृत Ǔनमा[ण पर हȣ पय[टन आधाǐरत होता है। इसे ऐसे भी समझा जा सकता है ͩक जब 
कभी ͩकसी èथान को पय[टन के Ǿप मɅ पहचान कर वहा ंपर पय[टन को बढ़ावा Ǒदये जाने का 
काय[ ͩकया जाता है तो वहा ंका पया[वरण मɅ भी बदलाव कȧ शǽुआत हो जाती है। पय[टन, 
èथान–ͪवशेष पर अपना सांèकृǓतक आͬथ[क एव ं पया[वरणीय Ĥभाव डालता है। यह Ĥभाव 
सकारा×मक होने के साथ–साथ उतना हȣ नकारा×मक भी होता है। 

17.2.1 सकारा×मक पया[वरणीय Ĥभाव 

ͩकसी èथान पर जब पय[टन गǓतͪवͬधयɉ मɅ बढ़ावा होता है तो वहा ंपर ͪवकास का 
सभी èतरɉ पर ͩĐयाÛवयन होता है। ऐǓतहाͧसक इमारतो ĤाकृǓतक सौÛदय[ के èथलɉ भ–ूǺæयɉ कȧ 
सुÛदरता कȧ पहचान कर उनको पय[टन के ͧलहाज से ͪवकͧसत करने का काय[ जब ͩकया जाता 
है तो यह पय[टन का पया[वरण पर पड़ने वाला सकारा×मक Ĥभाव होता है। इस Ĥभाव के तहत 
ĤकृǓत एव ंमानव Ǔनͧम[त अनमोल ͪवरासत के संर¢ण कȧ हȣ पहल नहȣ ंहोती बिãक èथानीय 
जन का इस ͪवरासत से जड़ुाव व धरोहर के ĤǓत िजàमेदारȣ का भाव पदैा कर उसके दȣघ[जीवन 
को सुǓनिæचत ͩकया जाता है। इस Ǻिçट से देखा जाए तो पय[टन का पया[वरण पर सकारा×मक 
असर पड़ता है। सुĤͧसƨ ͪवɮवान कुपर के अनसुार पय[टन से पया[वरण को जो लाभ ͧमलत ेहɇ वे 
इस Ĥकार से है – 

 ऐǓतहाͧसक भवनɉ एव ं èथानɉ का संर¢ण एव ं उनकȧ आवæयकतानसुार 
मरàमत। 

 राçĚȣय पाक[ , वाईãड लाईफ पाÈस[ इ×याǑद का Ǔनमा[ण। 
 समुġतट (बीच) संर¢ण एव ंरख–रखाव। 
 जंगलɉ का रख–रखाव। 

यहा ं यह कहना अǓतशयोिÈत पणू[ नहȣ ं होगा ͩक बहु त से ऐसे èथान भी हɇ जो 
ĤाकृǓतक एव ंमानव Ǔनͧम[त सुÛदरता के बावजूद इसͧलए अपना अिèत×व बचाए नहȣ रख सके 
ͩक उनका पय[टन के Ǒहसाब से ͪवकास नहȣ ͩकया जा सका। भारतीय पǐरĤेêय मे तो यह बात 
इसͧलए भी मह×वपणू[ है ͩक बेशकȧमती पय[टन धरोहर को संजोने का काय[ हमारे यहा ंबहु त बाद 
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हुआ। इसे ऐसे भी कहा जा सकता है ͩक पय[टन के मह×व कȧ Ǻिçट से बहु त से èथानɉ पर 
बहु त बाद मɅ Úयान Ǒदया गया, और इसी से वहा ंके आकष[ण को परूȣ तरह से बचाया नहȣ ंजा 
सका। ऐसे भी उदाहरण कम नहȣ ंहɇ िजनके माÚयम से यह साǒबत ͩकया जा सके ͩक अगर 
पय[टन कȧ Ǻिçट से उन èथानɉ का ͪवकास नहȣ ͩकया जाता तो वे सàपणू[ Ǿप से समाÜत हȣ 
हो जात।े राजèथान मɅ बाड़मेर के ͩकराडू नामक èथान को पय[टन कȧ Ǻिçट से मह×व ͧमल 
जाने का से वहा ंबढ़ȣ सुÛदरता, बहु त सारे उदाहरण ऐसे ͧमलɅगे िजनसे ये èपçट ͩकया जा 
सकता है ͩक वातावरण को इतना लाभ ͧमला एव ंवातावरण को बचाने मɅ इतनी मदद ͧमलȣ ͩक 
पय[टन के अभाव मɅ अÛयथा वे सàपणू[ Ǿप से समाÜत हो जाते। 

17.2.2 नकारा×मक पया[वरणीय Ĥभाव : 

ĤाकृǓतक एव ंमानवकृत èवèथ पया[वरण पय[टन के ͧलए आधारभूत संरचना है। èवèथ 
पया[वरण अपनी ओर पय[टकɉ को èवत: हȣ आकͪष[त भी करता है परÛत ुजैसे हȣ ͩकसी èथान 
पर पय[टन गǓतͪवͬधया ँĤारंभ होती हɇ, पया[वरण को नकुसान पहु ंचना भी Ĥारंभ हो जाता है। 
ͪवæव पय[टन संगठन ने पय[टन से पया[वरण को पहु ंचने वाले नकुसान कȧ दशाओं के बारे मɅ 
उãलेख करत ेहु ए कहा है– 

 ͩकसी èथान कȧ वहन ¢मता को नजरंदाज करके जब पय[टन ͪवकास कȧ ओर 
कदम बढाया जाता है तो पया[वरण का अवनयन होता है। 

 पहले से èथाͪपत अÍछȤ ĤाकृǓतक, सांèकृǓतक तथा मानवीय दशाओं मɅ पय[टन 
बदलाव लाता है ।  

 पय[टन के अंतग[त लाभ कमाना उƧेæय होता है, ऐसे मɅ लाभ कमाने कȧ आशा 
से ĤाकृǓतक भ ू Ǻæय तथा वहा ं के èथानीय Ǔनवाͧसयɉ पर बदलाव के ͧलए 
दबाव डाला जाता है। इससे èथान ͪवशेष कȧ सहजता भंग होती है। कालाÛतर 
मɅ वहा ंका पया[वरण ǒबगड़ता है। 

 पय[टन ͪवकास के अंतग[त ĤाकृǓतक èथानɉ पर अèथायी आवास कȧ åयवèथा 
कȧ जाती है। इरा åयवèथा मɅ जगह घेरने का काय[ Ĥमुखता से होता है। इस 
Ĥकार के ͩĐयाकलापɉ से भूͧम का èवाभाͪवक उपयोग बदलता है, फलत: हȣ 
पया[वरण Ĥदषूण कȧ समèया उ×पÛन होती है। 

 पय[टन èथल कȧ èथानीय माÛयताओं, परàपराओं कȧ अवहेलना ͩकए जाने 
तथा ͪवकास के नाम पर èथानीय लोगɉ के Ǒहतɉ पर कुठाराघात होने से भी 
पया[वरण को नकुसान पहुचंता है। 

पय[टन से ͩकसी èथान पर होने वाले भारȣ दबाव एव ंअåयविèथत योजना से ऐसा 
नकुसान हो जाता िजसकȧ पǓूत[ ͩफर कभी भी नहȣ कȧ जा सकती है। अ×यͬधक संÉया मɅ 
पय[टकɉ के ͩकसी èथान पर आगमन से ͪवͧभÛन Ĥकार का Ĥदषूण भी वातावरण के ͧलए पदैा 
करता है। इससे पानी, हवा एव ंधÛवी Ĥदषूण बढ़ता है। होटल का ͧसवरेज, ͫडèपोजल, बोट एवं 
अÛय मोटोराईÏड वाहनɉ से पानी मɅ Ĥदषूण होता है। पय[टकɉ के आवागमन के ͧलए इèतमेाल 
होने वाले वाहनɉ के धुएं से भी वातावरण एव ंहवा मɅ Ĥदषूण पदैा होता है। पय[टन मनोरंजन के 



95 
 

अंतग[त ĤाकृǓतक èथानो पर आयोिजत ͩकए जाने वाले राǒğ ͧशͪवर, ͫडèको आǑद से भी ÚवǓन 
Ĥदषूण होता है। यहȣ नहȣ ंइससे जंगलɉ मɅ Ǔनवास करने वाले वानèपǓतक एव ंजीव जंतुओं के 
जीवन मे भी åयवधान पदैा होता है। उनकȧ Ĥजनन ¢मता का इससे Ǔनरंतर हास होता है। 

पय[टन से दरअसल ĤाकृǓतक एव ंमानव Ǔनͧम[त वातावरण को भौǓतक Ǿप से नकुसान 
पहु ंचता है। इस नकुसान के गभंीर पǐरणाम Ĥदषूण के Ǿप मɅ सामने आत ेहɇ। ĤाकृǓतक èथानो 
पर अ×यͬधक भीड़–भाड़ एव ंशहरȣकरण से वहा ंकȧ सुÛदरता हȣ नçट नहȣ ंहोती बिãक èथानीय 
जन जीवन भी गहरे तक Ĥभाͪवत होता है। आधारभूत संसाधनɉ का अ×यͬधक उपयोग भी बहु त 
सी समèयाओं को पदैा करता है। रोक के बावजूद ͧशकार कȧ घटनाएं, नदȣ एव ंसमुġ मɅ 
मछͧलयɉ के ͧशकार का शौक आǑद से वहा ंके वातावरण को ऐसा नकुसान पहु ंचता है िजसकȧ 
भरपाई ͩफर कभी नहȣ ंहो सकती। इसी Ĥकार रेतीले èथानɉ पर पय[टन का दबाव वहा ंकȧ ͧम͠ी, 
ǑटÞबे, धोरɉ आǑद को समाÜत कर वहा ंके वातावरण पर ͪवपǐरत असर डालता है। 

पय[टकɉ ɮवारा पय[टन èथलɉ पर ले जाने वाले सामान के अंतग[त पोͧलͬथन, कागज 
आǑद के Ǿप मɅ ͪवͧभÛन सामानɉ को छोड़कर जाने कȧ ĤवǓृत के फलèवǾप èथान ͪवशेष पर 
कचरे आǑद कȧ समèया भी हो जाती है। यहȣ नहȣ ंपय[टन èथल के Ǿप मɅ ͩकसी èथान को 
ͪवकͧसत करत ेसमय वहा ंकȧ ͪवͧभÛन आधाǐरक सुͪवधाओं के ͪवकास के दौरान भी ĤाकृǓतक 
सुÛदरता का हास होता है। अ×यͬधक ͪवकास के कारण भ–ूèखलन, नदȣ ͩकनारɉ के ͧसकुड़ने, 
समुġतट कȧ सुÛदरता नçट होने के साथ हȣ भूͧम ¢रण जैसी समèयाएं भी उ×पÛन होती है। 

वÛयजीवन पय[टन èथलɉ पर पǐरवहन के साधनɉ के अͬधकाͬधक आवागमन से जंगलȣ 
जीव जÛत,ु वनèपǓत को भी बड़ी संÉया मɅ नकुसान पहु ंचता है। पǐरवहन साधनɉ के अ×यͬधक 
शौर, धुएं आǑद से जंगलȣ जीव जÛतुओं के आराम मɅ भी खलल पड़ता है। इसी से उनकȧ 
Ĥजनन ¢मता पर भी ĤǓतकूल असर पड़ता है। इससे जानवारɉ के èवÍछÛद ͪवचरण मे भी 
åयवधान पदैा होता है। बहु त से मामलɉ के अंतग[त पय[टक पय[टन Ǔनयमɉ को ताक पर रखकर 
जंगलȣ जानवरɉ का ͧशकार करने के साथ हȣ उÛहɅ तंग करत ेहɇ। इससे धीरे–धीरे èथान ͪवशेष 
पर जंगलȣ जीव जÛतओंु के अिèत×व पर हȣ ĤæनͬचÛह लगने लगता हɇ। आͬथ[क लाभ ĤािÜत 
हेत ुबहु त से मामलɉ मɅ अनुͬ चत काय[ भी पय[टन åयवसायी करत ेहɇ। 

ĤाकृǓतक èğोतɉ को भी अ×यͬधक पय[टन के दबाव से नकुसान पहु ंचता है। िजन èथानɉ 
पर पहले से हȣ कम ĤाकृǓतक èğोत हɉ वहा ंपर लगातार पय[टन से ĤकृǓत के ͪवͧभÛन èğोत 
समाÜत हȣ नहȣ ंहोते बिãक वहा ंजीवन के भͪवçय पर भी Ĥæन ͬचÛह लगने लगता है।  

17.3 पया[वरणीय Ĥभाव आकलन : (Environmental Impact 
Assessment) 
पया[वरणीय Ĥभाव आंकलन ͪवकास Ǔनयğंण का सबसे Ĥभावी मापदÖड है। पया[वरणीय 

Ĥभाव आंकलन के तहत पया[वरण पर सभंाͪवत ͪवकास से पड़ने वाले Ĥभावɉ का आंकलन हȣ 
नहȣ ंͩकया जाता बिãक संभाͪवत ͪवकास के बारे मɅ इस Ĥकार से Ǔनयोजन ͩकया जाता है ͩक 
पया[वरण पर पड़ने वाले दçुĤभावɉ को कम से कम ͩकया जा सके। 
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ͧमडãटन और हॉͩकÛस के अनसुार – 'पया[वरणीय Ĥभाव आंकलन, नीǓत Ǔनधा[रकɉ को 
ͪवकास कायɟ के पया[वरण पर पड़ने वाले Ĥभाव के बारे मɅ समुͬचत एव ंĤभावी सूचनाएं उपलÞध 
कराता है।' नीǓत Ǔनधा[रक ͩकस Ĥकार से भावी ͪवकास योजनाओं को आकार दे, इस संबधं मɅ 
'पया[वरणीय Ĥभाव आकलन' (EAI), ͪवकास कायɟ के कारण होने वाले पया[वरणीय हास को 
रोकने के ͧलए हȣ तैयार ͩकया जाता है। यहा ंयह कहा जा सकता है ͩक पया[वरण संर¢ण 
आसान और कम लागत का होता है, बजाय ǒबगड़ ेहु ए पया[वरण को सुधारने कȧ तुलना मɅ। 

'पया[वरणीय Ĥभाव आंकलन' दरअसल पया[वरणीय पǐरणामɉ कȧ अनसुंधानकता[ओं को 
ͩकसी भी ͪवकास पǐरयोजना कȧ भͪवçयवाणी करने का आधार Ĥदान करता है। पय[टन 
गǓतͪवͬधयɉ के कारण पया[वरण पर Èया Ĥभाव पड़ता है, इसको सूचीबƨ ͩकया जाना आवæयक 
है। ͩकसी पय[टन èथल को ͪवकͧसत करने से पवू[ हȣ पया[वरणीय Ĥभाव आंकलन कर उसके 
ͪवकास को अमलȣजामा पहनाया जाए तो न केवल पया[वरण के दçुĤभावɉ को कम ͩकया जा 
सकता है बिãक Ǒटकाऊ ͪवकास को भी Ĥभावी Ǿप मɅ ͩĐयािÛवत ͩकया जा सकता है। Ǒटकाऊ 
ͪवकास से हȣ Ǒटकाऊ पय[टन कȧ कãपना को साकार ͩकया जा सकता है। 

"पया[वरणीय Ĥभाव आंकलन’ को ͪवकास काय[Đमɉ, पǐरयोजनाओं के Ǔनधा[ǐरत सुर¢ा 
कवच के Ǿप मɅ भी पǐरभाͪषत ͩकया जा सकता है। यह ऐसी ͪवæलेषणा×मक ĤͩĐया है िजसके 
तहत Ǒटकाऊ ͪवकास के Ĥभावɉ के मूãयांकन एव ंपवूा[नमुान का Ǔनधा[रण ͩकया जाता है।'' ͩकसी 
Ĥèताͪवत ͪवकास पǐरयोजना के Ǔनयोजन अवèथा के समय से हȣ साथ[क पया[वरणीय Ĥभाव को 
पहचाना और परȣ¢ण ͩकया जाना आवæयक है ताͩक पया[वरणीय दçुĤभावɉ कȧ रोकथाम के ͧलए 
उपायɉ को सुझाया जा सके। भारत के संदभ[ मɅ ͩकसी भी वहृद ͪवकास पǐरयोजना के साथ 
पया[वरणीय योजना Ĥèतुत कȧ जानी आवæयक भी है और उसका अनमुोदन पया[वरण एव ंवन 
मंğालय, भारत सरकार से करवाया जाना आवæयक है। पय[टन के संदभ[ मɅ 'पया[वरणीय Ĥभाव 
आंकलन' को वत[मान समय कȧ सबसे बडी आवæयकता कहȣ जाए तो कोई अǓतशयोिÈत नहȣ 
होनी चाǑहए। 

ͪपछले कुछ दशकɉ मे िजस तरह से ͪवͧभÛन पय[टन èथलɉ पर पय[टकɉ के Ǔनरंतर 
दबाव से पया[वरण का हास हो रहा है, यह कहा जा सकता है ͩक पय[टन ͪवकास पया[वरण के 
ͧलए भͪवçय का बडा खतरा बन सकता है। अभी तो ऐसे बहु त से पय[टक गतंåय मौजूद हɇ जहा ं
पर पय[टन कȧ अपार संभावनाएं हɇ और वे अपने आकष[ण के कारण वत[मान पय[टन èथलɉ का 
ͪवकãप बन सकत ेहɇ परÛत ुएक िèथǓत वह भी आ सकती है जब धरती कȧ ĤाकृǓतक एव ं
मानव Ǔनͧम[त धरोहर परूȣ तरह से पया[वरण Ĥदषूण कȧ चपेट मɅ आ जाए। वसेै भी पय[टक 
èवèथ पया[वरण वाले èथानɉ कȧ ओर हȣ अͬधक आकͪष[त होत ेहɇ। इस समĒ पǐरĤेêय मे यह 
जǾरȣ है ͩक िजन èथानɉ का पय[टन गतंåय के Ǿप मɅ चयन ͩकया जाए, जहां पर पय[टन 
संभावनाएं हɉ–उनका ͪवकास करत ेसमय 'पया[वरणीय Ĥभाव आंकलन' करवा ͧलया जाए। ͩकसी 
भी ͪवकास पǐरयोजना के ͩĐयाÛवयन से पहले उसका 'पया[वरणीय Ĥभाव आंकलन' इसͧलए भी 
जǾरȣ है ͩक इसी से पया[वरण जोͨखमɉ कȧ पहचान कर पया[वरण पर मानव दबाव के संभाͪवत 



97 
 

खतरɉ को कम से कम ͩकया जा सकता है। ͩकसी ͪवकास पǐरयोजना के संदभ[ मɅ 'पया[वरणीय 
Ĥभाव आंकलन' (EAI) का उƧेæय है – 

 पया[वरणीय जोͨखमɉ कȧ पहचान। 
 पया[वरण पर पड़ने वाले ͪवपǐरत Ĥभावो को Ûयनूतम करना। 
 पया[वरणीय Ēाéयता का Ǔनधा[रण करना। 

'पया[वरणीय Ĥभाव आंकलन' से पया[वरण से संबंͬ धत भͪवçय के खतरɉ कȧ पहचान हȣ नहȣ ंहोती 
बिãक पय[टन से पया[वरण पर पड़ने वाले ͪवपǐरत Ĥभावɉ को कम से कम ͩकया जा सकता है, 
चू ंͩक 'पया[वरणीय Ĥभाव आंकलन' के तहत Ǔनàन Ĥकार के परȣ¢ण ͩकए जात ेहɇ – 

 पया[वरणीय अंके¢ण। 
 ĤाकृǓतक संसाधनɉ कȧ सीमाएँ। 
 पǐरयोजना कȧ सभंावना को Ĥभाͪवत करने वालȣ पया[वरणीय समèयाएं तथा चुनौǓतया।ं 
 मानव, वनèपǓत, जीव जुत, मदृा, जल, वाय ुतथा भ–ूǺæय पर पड़ने वाले संभाͪवत 

घातक पǐरणाम।  

17.4 पय[टन उɮयोग एवं पया[वरण अंके¢ण  
पय[टन उɮयोग के Ĥभावी ͪवकास मɅ पया[वरण संर¢ण मह×वपणू[ आधार है। पया[वरणीय 

अंके¢ण को, ͩकसी संगठन के ͩकसी पया[वरणीय पहल ू का åयविèथत, Ǔनयͧमत तथा 
उƧेæया×मक मूãयांकन कȧ ĤͩĐया के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत ͩकया जा सकता है। पय[टन के संबधं मɅ 
अंके¢ण का अथ[ ͩकसी पǐरयोजना के बाबत पया[वरणीय मापदÖडɉ कȧ पǓूत[ के ͧलए Èया–Èया 
काननूी आवæयकताओं तथा आंतǐरक नीǓतयɉ कȧ आवæयकता होगी, कȧ जांच है। यह कहा जा 
सकता है ͩक पया[वरणीय अंके¢ण पय[टन के संबधं मɅ जो पया[वरणीय हास होता है उसको 
Ǔनधा[ǐरत करने का परȣ¢णा×मक तरȣका है। पया[वरण के संबधं मɅ पया[वरणीय Ĥबधंन के 
आवæयक उƧेæय कȧ पǓूत[ Ǔनàन बातɉ से हो सकती है। 

� वे ĤǓतबƨता जो पवू[ Ǔनधा[ǐरत है, उनका पाया जाना सुǓनिæचत है। 
� पया[वरणीय ĤǓतमानɉ का लाग ूहोना। 
� Ǔनधा[ǐरत ĤͩĐयाओं कȧ पǓूत[ होना। 

पया[वरण अंके¢ण दरअसल समसामǓयक एव ं ͪवकासा×मक तकनीक है। होटल उधोगɉ, 
पय[टन इकाईयɉ को पहले से हȣ अपनी पय[टन नीǓत और उसके ĤǓत ĤǓतबƨता घोͪषत कर देनी 
चाǑहए ताͩक पया[वरण अंके¢ण मे ͩकसी Ĥकार कȧ समèया नहȣ ंरहे। कÛफडरेशन ऑफ ǒĦǑटश 
इÖडèĚȣ (CBI) के अनसुार पया[वरण अंके¢ण से आशय है – 

 åयावसाǓयक ͩĐयाओं तथा उसके पǐरवेश के मÚय अतं[संबधंɉ का åयविèथत 
परȣ¢ण। 

 इन अÛत[संबधंो मɅ सàमͧलत है – वाय,ु भूͧम, जल, ĤǓतबधं, आस–पास के समुदाय 
पर पड़ने वाला Ĥभाव, पǐरिèथǓत कȧ तथा èथानीय ¢ेğ के लोगɉ के Ǒदमाग मɅ 
संबंͬ धत åयवसाय के बारे मɅ लोक धारणा। 
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 अंके¢ण का Ĥमुख उƧेæय यह है ͩक पहले से तय मानदंडɉ पर एक ऐसा Ĥबधंकȧय 
ढांचा तैयार करना जो पवू[ Ǔनधा[ǐरत तØयɉ के ͪवशɮ पया[वरणीय Ĥभाव 
(Performance) के संबधं मɅ सूचना Ĥदान करता है। 

पǐरभाषा से यह तो £ान हो जाता है ͩक अंके¢ण का उƧेæय Èया है परÛत ुयह £ात नहȣ ंहोता 
है ͩक पया[वरण अंके¢ण ͩकया कैसे जाए। इस संबधं मɅ सुĤͧसƨ ͪवɮवान Ēे और कोͧलÛस ने 
12 ǒबÛदओंु से संबंͬ धत एक परȣ¢ण सचूी तैयार कȧ है जो अंके¢ण ĤͩĐया को Ǔनधा[ǐरत करती 
है। इस परȣ¢ण सूची के अÛतग[त पया[वरण अंके¢ण मɅ सàमͧलत है – 

 संगठन के सवा[ͬधक मह×वपणू[ पया[वरण अंत[संबधंɉ कȧ पहचान करना। 
 पया[वरणीय Ĥभावी के èतर का मूãयांकन। 
 संगठन के पया[वरण Ĥदषूण Ĥभावɉ को कम करना या कम करने कȧ तकनीक जानना। 
 अंत[संबधंɉ कȧ Ĥाथͧमकता सूची का Ǔनधा[रण। 
 ĤǓतमानɉ तथा नीǓतयɉ कȧ èथापना का Ǔनधा[रण। 
 उ×तरदाǓय×वɉ कȧ पहचान। 
 काͧम[कɉ को Ĥͧशͯ¢त करना। 
 वत[मान काय[Ĥणालȣ मɅ पǐरवत[न कर काय[ नीǓत का Ǔनधा[रण। 
 पया[वरणीय सूचना तंğ का ͪवकास करना। 
 काय[Ĥदश[न कȧ Ǔनगरानी करना। 
 Ǔनधा[ǐरत मानदंडो के ͪवǾƨ काय[ Ĥदश[न का मूãयाकंन। 
 इस सूची का åयविèथत तथा Ǔनयͧमत मूãयाकंन करना। 

पया[वरण अंके¢ण पय[टन उɮयोग के ͧलए इस Ǿप मे अ×यͬधक मह×वपणू[ है ͩक इससे 
पया[वरण संर¢ण को हȣ बल नहȣ ं ͧमलता बिãक पय[टन èथलɉ को दȣघ[काल तक पय[टकɉ के 
ͧलए आकष[क रखा जाता है। आमतौर पर Ĥदूͪ षत वातावरण मे रहने वाले लोग Ĥदषूण रǑहत 
वातावरण को खोजत ेहु ए पय[टन करत ेकरत ेहɇ, ऐसे मɅ िजन èथानɉ पर वातावरण Ĥदषूण रǑहत 
होगा वहा ंके ͧलए आकष[ण भी बना रहेगा। पया[वरण अंके¢ण पया[वरण को Ĥदूͪ षत करने वाले 
संèथानɉ, औɮयोͬगक इकाईयɉ का पया[वरण संर¢ण के ĤǓत सामािजक दाǓय×व भी है।  

17.5 पया[वरण संर¢ण हेतु Ǒदशा Ǔनदȶश  
पय[टन èथलɉ पर पय[टकɉ के अ×यͬधक दबाव को Ǻिçटगत रखत ेहु ए पय[टन èथलɉ एव ं

उनके आस–पास के Ĥदेशɉ को पाǐरिèथǓतक संवेदनशील अचल के Ǿप मɅ अͬधसूͬचत ͩकया जाना 
चाǑहए। पय[टन èथलɉ पर पय[टक आवास Ǔनमा[ण, पय[टन आधारभूत सुͪवधाओं के ͪवकास के 
साथ हȣ ͪवǑहन अÛय ͪवकास कायɟ के अंतग[त 'पया[वरणीय Ĥभाव आंकलन' ͩकए जाने पर जोर 
Ǒदया जाना चाǑहए। इसके साथ हȣ ͪवͧभÛन Ĥकार के उɮयोगɉ, Ǔनमा[ण कायɟ, ͪवͧभÛन पय[टन 
गǓतͪवͬधयɉ आǑद िजनसे पया[वरण को नकुसान पहु ँचता हो, को भी सÉती से रोके जाने तथा 
इस हेत ुकाननू का Ǔनमा[ण ͩकया जाना चाǑहए। हालाँͩक इस Ǒदशा मɅ बहु त से पय[टन èथलɉ पर 
पहल भी हु ई है परÛत ु इस पहल को अभी और åयापक ͩकए जाने कȧ आवæयकता है। 
पाǐरिèथǓतक संवेदनशील ¢ेğ मɅ होने वाले ͪवͧभÛन ͩĐयाकलापɉ के सचंालन के संबधं मɅ कुछ 
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Ĥमुख Ǒदशा Ǔनदȶशɉ के आधार पर उनका माèटर Üलान बनाया जाए तथा उसी के अनǾुप पय[टन 
वहा ं ͩĐयािÛवत हो तो इसके बेहतर पǐरणाम सामने आएंगे। माèटर Üलान बनाने के अंतग[त 
पया[वरण संर¢ण के संबधं मे Ĥमुख आधार ǒबÛद ुǓनàन Ĥकार से हो सकत ेहɇ – 
 सभी ͪवɮयमान ͪवèतार ¢ेğɉ, वनɉ, हǐरत ¢ेğɉ, उɮयान कृͪष ¢ेğɉ, फलोɮयानɉ, जनजातीय 

¢ेğɉ िजसके अंतग[त जनजातीय गांव भी आत ेहɇ, को सीमांͩकत ͩकया जाए। इसी Ĥकार 
ĤाकृǓतक झरनɉ, ĤाकृǓतक ͪवरासत èथलɉ, ऐǓतहाͧसक रेल लाइनɉ और अÛय पया[वǐरͨणकȧ 
और पाǐरिèथǓतकȧ संवदेनशील ¢ेğɉ के संबधं मे भी काय[वाहȣ कȧ जाए। 

 फलोɮयानɉ, उɮयान कृͪष ¢ेğो, कृͪष ¢ेğो, उɮयानɉ और अÛय ऐसे हȣ èथानɉ से भूͧम के 
उपयोग का पǐरवत[न पाǐरिèथǓतक संवेदनशील ¢ेğ के अंतग[त बगरै पया[वरण एव ं वन 
मंğालय के अनमुोदन के नहȣ ं ͩकया जाए। इसी Ĥकार गरै हǐरत उपयोगɉ और जनजातीय 
उपयोगɉ का गरै जनजाǓत उपयोगɉ के ͧलए भी पǐरवत[न नहȣ ंहोना चाǑहए। इस Ĥकार के 
¢ेğɉ मे यातायात को ĤǓतबंͬ धत ͩकए जाने से संबंͬ धत Ĥयास भी होने चाǑहए। 

 संबंͬ धत पय[टन ¢ेğ मɅ केवल अĤदूͪ षत, अपǐरसकंटमय लघ ु उɮयोग और सेवा उɮयोग, 
कृͪष, पçुप कृͪष, उɮयान कृͪष या कृͪष आधाǐरत उɮयोग जो पाǐरिèथǓतक संवेदनशील 
अंचल मɅ देशी माल से उ×पाद उ×पाǑदत करत ेहɉ और िजनसे पया[वरण पर कोई दçुĤभाव न 
पडता हो, को हȣ अनमुǓत Ĥदान कȧ जाए। इस संबधं मɅ संबंͬ धत राÏय सरकारɉ ɮवारा 
èथान ͪवशेष कȧ ĤकृǓत एव ं ͬगǐरिèथǓतयɉ के अनसुार माग[दश[क ͧसƨांत तैयार ͩकए जा 
सकत ेहɇ। 

 पय[टन ¢ेğ एव ंउसके आस–पास खदान ͩĐया ओर खान ͩĐयाकलापɉ पर पणू[त: ĤǓतबधं 
लगाया जाना चाǑहए। इस बात को भी सुǓनिæचत ͩकया जाए ͩक पाǐरिèथǓतक संवेदनशील 
अंचल मɅ कोई नया खनन प͠ा Ĥदान नहȣ ं हो। यǑद ͩकसी कारण से खनन ͩĐया को 
अनमुǓत भी दȣ जाए तो खदान ͩĐया सीधी पहाड़ी ढलान या अͬधक कटाव वाले ¢ेğɉ पर 
या वन भूͧम पर नहȣ ंकȧ जावɅ। 

 पय[टन ¢ेğ मɅ खडी पहाड़ी ढलान या अ×याͬधक कटाव वाले ढलानɉ पर ͩकसी नवǓनमा[ण 
कȧ अनमुǓत नहȣ ंदȣ जाये। 

 पय[टन èथल पर व¢ृɉ का परूȣ तरह से संर¢ण और उनकȧ सार–संभाल कȧ समुͬचत 
åयवèथा हो। संबंͬ धत राÏय सरकार कȧ पवू[ आ£ा ǒबना ͩकसी Ĥकार का कोई व¢ृ काटा या 
ͬगराया नहȣ ंजाए। पय[टन èथलɉ पर अंधाधुधं Ǔनमा[ण कायɟ, ͪवͧभÛन ͪवकास कायɟ के 
अंतग[त व¢ृ काटना आम बात होती जा रहȣ है। ऐसे मɅ इस Ǒदशा मɅ कड़ाई से Ǔनयमɉ के 
पालन को सुǓनिæचत ͩकया जाना जǾरȣ है। 

 ͪवͧभÛन Ĥकार के पय[टन ͩĐयाकलाप भारत सरकार के पय[टन मंğालय के परामश[ से और 
पया[वरण एव ंवन मंğालय ɮवारा अनमुोǑदत राÏय सरकार के पय[टन ͪवभाग ɮवारा जारȣ 
माग[दश[क ͧसƨाÛतɉ के अनसुार हȣ ͩकए जाने चाǑहए। पय[टन संबंͬ धत ͪवͧभÛन गǓतͪवͬधया ँ
ͪवशेषकर पाǐरिèथǓतकȧ पय[टन, पाǐरिèथǓतकȧ ͧश¢ा और पाǐरिèथǓतकȧ ͪवकास पर बल देते 
हु ए ͩĐयािÛवत कȧ जानी चाǑहए। संबंͬ धत पय[टन ¢ेğ के भीतर ͪवɮयमान ͪवरासत भवनɉ 
का हेǐरटेज होटलɉ के Ǿप मɅ उपयोग करने के Ǔनयम भी पाǐरिèथǓतकȧ अनकूुल होने 
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चाǑहए। इसी Ĥकार सभी नए पय[टन ͩĐयाकलाप, पय[टन के ͧलए ͪवकास ͪवɮयमान पय[टन 
ͩĐयाकलापɉ के ͪवèतार कȧ अनमुǓत संबंͬ धत ¢ेğ के पया[वरण का अÚययन करत े हु ए हȣ 
दȣ जाये। 

 पाǐरिèथǓतक संवदेनशील ¢ेğ मे मूãयवान ĤाकृǓतक ͪवरासत के èथल कȧ पहचान ͪवͧशçट 
Ǿप से, च͠ान Ǔनमा[णɉ जल Ĥपातɉ, पलूɉ, झरनɉ, तगघाǑटयɉ उपवनɉ गफुाओं, èथलɉ, सैरɉ, 
सवाǐरयɉ का संर¢ण ͩकया जाए। इन èथलो पर या उनके Ǔनकट Ǔनमा[ण कायɟ को रोकने 
के ͧलए संबंͬ धत राÏय सरकार ɮवारा कठोर माग[दश[न तैयार ͩकए जाए िजसके तहत 
पय[टकɉ को सुͪवधाएं उपलÞध कराने कȧ åयवèथा भी हो। 

 ऐǓतहाͧसक, èथाप×य, सɋदय[परक और सांèकृǓतक मह×व के भवनɉ संरचनाओं आǑट[फेÈटɉ, 
¢ेğɉ और सीमाओं कȧ पाǐरिèथǓतक संवेदनशील ¢ेğ मे पहचान कȧ जाय और उनके 
संर¢ण, ͪवͧशçटतया उनके बाहरȣ èवǾप (और जहा ं उͬचत समझा जाए वहा ं आंतǐरक 
èवǾप) के संर¢ण कȧ योजना भी पथृक से तैयार कȧ जाए। पय[टन ¢ेğ से संबंͬ धत राÏय 
सरकार उस ¢ेğ के भवनɉ और अÛय ͩĐयाकलापɉ का ͪवǓनयमन करने के ͧलए माग[दश[न 
ͧसƨांत जारȣ करɅ िजससे ͩक उन ¢ेğो का पाǐरिèथǓतक संवेदनशील ͪवशेष èवǾप और सुÛन 
पǐरवेश बना रह सके। 

 सभी ĤाकृǓतक झरनɉ के जल आगम ¢ेğ कȧ पहचान कȧ जाये तथा उनके संर¢ण के ͧलए 
Ǔनयम बनाये जावɅ। इन ¢ेğो मɅ या उनके Ǔनकट ͪवकास ͩĐयाकलापɉ पर पणू[ ĤǓतबधं 
लगात े हु ए इस संबधं मɅ संबंͬ धत राÏय सरकार ɮवारा कठोर Ǔनयम जारȣ ͩकये जायɅ व 
उनकȧ पालना भी सुǓनिæचत करवायी जावɅ। 

 इस Ĥकार के Ǔनयम बनाए जाएं िजससे ͩक पय[टन ¢ेğ मे िèथत औɮयोͬगक, वाͨणिÏयक 
या आवासीय काàÜलैÈस के ͧलए भूगभ[ जल के Ǔनçकष[ण के ͧलए संबंͬ धत राÏय भूगभ[ 
जल बोड[ से िजतना माğा मɅ पानी का उपयोग ͩकया जाना है उसके ͧलए ͧलͨखत अनमुǓत 
लɅ। इसी Ĥकार कृͪष ͩĐयाकलापɉ मे भूगभ[ जल के समुͬचत उपयोग तथा जल के दǾुपयोग, 
जल Ĥदषूण आǑद को रोकने के ͧलए भी सभी Ĥभावी उपाय ͩकये जाये। 

 पाǐरिèथǓतक संवेदनशील ¢ेğ के भीतर ͩकसी अनोपचाǐरक बǑहरèğाव का Ǔनèतारण Ǔनषेध 
ͩकया जावɅ ।  ͩकसी बǑहरèğाव को चाहे वह उपचाǐरत हो या अनोपचाǐरक, पाǐरिèथǓतकȧ 
संवदेनशील ¢ेğ के भीतर ͩकसी जलाशय अथवा जलİोत मɅ Ǔनèतारण नहȣ ं ͩकया जाये। 
इसे सभी èतरɉ पर सुǓनिæचत ͩकया जाना चाǑहए। 

 पय[टन ¢ेğ से संबंͬ धत राÏय सरकार ठोस अपͧशçट को जैव Ǔनàनीकरणीय और जैव अ 
Ǔनàनीकरणीय घटकɉ मɅ पथृक करने कȧ योजना बनाये। जैव Ǔनàनीकरण सामĒी 
अͬधमानत: कंपोिèटंग या कृͧम पालन ɮवारा पनु: चͩĐत कȧ जा सके, अकाब[Ǔनक सामĒी 
पया[वरणीय Ǿप से èवीकाय[ èथानो पर नçट कȧ जा सके, इस Ǒदशा मɅ समुͬचत Ĥयास 
ͩकये जाये। साथ हȣ साथ हȣ ठोस अपͧशçटɉ (घरेल ूऔɮयोͬगक, वाͨणिÏयक और उɮयान 
संबधंी अपͧशçट) को जलाने कȧ अनमुǓत नहȣ ंदȣ जाए। 

 पोͧलͬथन कȧ थैͧलया ंÜलाèटȣक के उपयोग से पय[टन èथलɉ पर कचरे कȧ भंयकर समèया 
ͪवगत कुछ वषɟ से उ×पÛन हो रहȣ है। इससे èथान ͪवशषे पर अ×यͬधक Ĥदषूण भी होता 
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है। इसे Ǻिçटगत रखत े हु ए पय[टन ¢ेğ के भीतर कोई भी पय[टक Üलािèटक के थैलɉ का 
उपयोग न करे इस हेत ु Ǔनयम बनाये जाये। पाǐरिèथǓतक संवेदनशील ¢ेğ के भीतर 
Üलािèटक, लेमीनेɪस और Ěैटा पकै के उपयोग पर Ǔनयğंण कर इस बारे मɅ Ǒदशा– Ǔनदȶश 
जारȣ ͩकये जा सकत ेहɇ। 

 एंबलेुस, फायर ǒबĒेड और अपͧशçट पǐरवहन के ͧलए वाहन के अǓतǐरÈत ͩकसी अÛय 
वाहन को पय[टन ¢ेğ मɅ Ĥवेश कȧ अनमुǓत नहȣ ं Ĥदान कȧ जाये ताͩक उस èथान का 
पया[वरणीय संतुलन कायम रह सके। 

पया[वरण संर¢ण के अंतग[त पय[टन èथलɉ पर उपयु [Èत Ǒदशा Ǔनदȶशɉ के अंतग[त भावी ͪवकास 
एंव Ǔनमा[ण ͩकया जाए तो कोई वजह नहȣ ंरहेगी ͩक पय[टन èथल पया[वरण Ĥदषूण से मुÈत 
नहȣ ंरहे। महाराçĚ के माथेरन एव ंराजèथान मɅ माऊÛट आब ूपव[तीय पय[टन èथलɉ को ‘इको 
सɅसेǑटव जोन' घोͪषत कर वहा ंपर खनन पर रोक, Ǔनमा[ण कायɟ का Ǔनयमन, केवल Ĥदषूण 
रǑहत उɮयोगɉ को हȣ इजाजत, जैव ͪवͪवधता का संर¢ण रहा एंव संवƨ[न, Ĥदषूण रǑहत वाहनɉ 
का संचालन आǑद को सुǓनिæचत ͩकया गया है। यह मह×वपणू[ भी है। इसी Ĥकार के Ĥयास 
अÛय èथानɉ पर हɉगे तभी पय[टन Ǒटकाऊ ͪवकास का Ĥभावी आधार बन सकेगा। पय[टन èथलɉ 
पर पया[वरण संर¢ण काननू 1966, जल संर¢ण एंव Ĥदषूण Ǔनयğंण अͬधǓनयम 1974, वाय ु
Ĥदषूण Ǔनयğंण एव ं रोक संबधंी काननू 1981 आǑद कȧ पालना सभी èतरɉ पर सुǓनिæचत 
करवाने हेत ुभी Ĥभावी काय[वाहȣ होनी चाǑहए। पय[टन èथलɉ पर सीएनजी के उपयोग वाले 
वाहनɉ का हȣ उपयोग ͩकए जाने, ͪवͧभÛन ऐǓतहाͧसक ͩकलो, महलɉ, èमारकɉ के पास भी धूआं 
रǑहत बĚैȣ चालत वाहनɉ का Ĥयोग ͩकया जाए तो इसके बेहतर पǐरणाम सामने आ सकत ेहɇ। 
पय[टन èथलɉ के आस–पास के उɮयोग धÛधɉ का पया[वरण अंके¢ण ͩकए जाने के साथ हȣ 
औɮयोͬगक इकाईयɉ को पया[वरण संर¢ण के ĤǓत जवाबदेह ͩकए जाने पर भी जोर Ǒदया जाना 
चाǑहए। वसेै भी पया[वरण संर¢ण के ĤǓत जो सामािजक दाǓय×व का दश[न Ǔछपा है, उसके 
अनसुार 'Ĥ×येक को अपने अͬधकार का हȣ उपयोग करना चाǑहए ताͩक दसूरो को नकुसान नहȣ ं
हो।' इस ͧसƨाÛत को 1972 के èटॉक हॉम सàमेलन मɅ ͪवͬधवत ् माÛयता दȣ गयी थी। 
आवæयकता इस बात कȧ है ͩक पया[वरण संर¢ण को ͪवकास का आधार बनाया जाए। पय[टन 
ͪवकास मɅ तो यह और भी जǾरȣ है, चू ंͩ क Ǒटकाऊ पय[टन ͪवकास इसी से संभव है।  

17.6 सारांश  
पय[टन के ¢ेğ मɅ पया[वरणीय Ĥभाव आकलन एव ंअंके¢ण का ͪवͧशçट मह×व है। 

पया[वरण मɅ केवल हवा, पानी, ͧम͠ी, वनèपǓत तथा पश ुजगत हȣ सिàमͧलत नहȣ ं है बिãक 
मानव, उसकȧ कृǓतया,ं समाज, अथ[åयवèथा, संèकृǓत आǑद सभी कुछ समाǑहत होते हɇ। इस 
Ǻिçट से देखा जाए तो पया[वरण एंव पय[टन मɅ घǓनçठ अÛत[संबधंो हɇ। ĤकृǓत तथा मानवकृत 
Ǔनमा[ण पर हȣ पय[टन आधाǐरत होता है। इसे ऐसे भी समझा जा सकता है ͩक जब कभी ͩकसी 
èथान को पय[टन के Ǿप मɅ पहचान कर वहा ंपर पय[टन को बढ़ावा Ǒदये जाने का काय[ ͩकया 
जाता है तो वहा ंका पया[वरण मɅ भी बदलाव कȧ शुǾआत हो जाती है। पय[टन èथान–ͪवशेष पर 



102 
 

अपना संèकृǓतक, आͬथ[क एव ं पया[वरणीय Ĥभाव डालता है। यह Ĥभाव सकारा×मक होने के 
साथ–साथ उतना हȣ नकारा×मक भी होता है। 

पया[वरणीय Ĥभाव आकलन ͪवकास Ǔनयğंण का सबसे Ĥभावी मापदÖड है। पया[वरणीय 
Ĥभाव आकलन नीǓत Ǔनधा[रकɉ को ͪवकास कायɟ के पया[वरण पर पड़ने वाले Ĥभावɉ के बारे मɅ 
समुͬचत सूचनाएं हȣ उपलÞध नहȣ ंकराता बिãक ͪवकास कायɟ के कारण होने वाले पया[वरणीय 
ıास को रोकने कȧ Ǒदशा मे भी कारगर भूͧमका Ǔनभाता है। पया[वरण संर¢ण तो ͩफर भी 
आसन और कम लागत का होता है परÛत ुǒबगड़ ेहु ए पया[वरण को सधुारने का काय[ अ×यͬधक 
मुिæकल हȣ नहȣ ं बिãक दȣघ[कालȣन Ǿप मɅ हाǓनकारक भी होता है। ͩकसी Ĥèताͪवत ͪवकास 
पǐरयोजना के Ǔनयोजन अवèथा के समय से हȣ साथ[क पया[वरणीय Ĥभाव को पहचाना और 
परȣ¢ण ͩकया जाना आवæयक है ताͩक पया[वरणीय दçुĤभावɉ कȧ रोकथाम के ͧलए उपायɉ को 
सुझाया जा सकɅ । 

पया[वरणीय Ĥभाव आकलन के साथ हȣ पया[वरणीय अंके¢ण को अपनाने से Ǒटकाऊ 
ͪवकास को Ĥभावी Ǿप मɅ गǓत दȣ जा सकती है। अंके¢ण का अथ[ ͩकसी पǐरयोजना के बाबत 
पया[वरणीय मापदÖडɉ कȧ पǓूत[ के ͧलए Èया–Èया काननूी आवæयकताओं तथा आंतǐरक नीǓतयɉ 
कȧ आवæयकता होगी, कȧ जांच है। यह कहा जा सकता है ͩक पया[वरणीय अंके¢ण पय[टन के 
संबधं मɅ जो पया[वरणीय हाल होता है उसको Ǔनधा[ǐरत करने का परȣ¢णा×मक तरȣका है। 

ͩकसी पय[टन èथल पर पया[वरण संर¢ण के उपाय इस Ĥकार से ͩकए जाने चाǑहए ͩक 
वहां पर होने वाला ͪवकास ͩकसी भी èतर पर वहा ंके वातावरण को दूͪ षत करने वाला न बने। 
इस संबधं मे पय[टन èथलɉ कȧ पाǐरिèथǓतकȧ को Úयान मे रखत ेहु ए हȣ ͪवकास योजनाओं का 
ͩĐयाÛवयन जǾरȣ है। इसके तहत पय[टन èथलɉ को ‘इको सɅसेǑटव जोन' घोͪषत कर वहा ंपर 
खनन पर रोक, Ǔनमा[ण कायɟ का Ǔनयमन, केवल Ĥदषूण रǑहत उɮयोगɉ को हȣ इजाजत, जैव 
ͪवͪवधता का संर¢ण एव ंसंवƨ[न, Ĥदषूण रǑहत वाहनɉ का संचालन आǑद को सुǓनिæचत ͩकया 
जाना जǾरȣ है। 

इस इकाई मे आपको पया[वरणीय Ĥभाव आंकलन एंव अंके¢ण के बारे मɅ बारȣकȧ से 
जानकारȣ देने का Ĥयास ͩकया गया है, ताͩक भͪवçय मɅ आप पय[टन के संदभ[ मे इÛहɅ 
समझकर पय[टन को Ǒटकाऊ ͪवकास का आधार बनाने मɅ मददगार बन सकɅ । 
इस खंड के ͧलए उपयोगी पèुतकɅ  : 

अÛतग[त इकाई संÉया 14 से 17 तक मे आपने पय[टन के Ĥभाव, पय[टन के खतरे 
और बाधाएं, Ĥभाव मूãयांकन एव ंĤबधं, पया[वरणीय Ĥभाव आंकलन एंव अंके¢ण के बारे मे 
काफȧ जानकारȣ ĤाÜत कȧ हɇ। इस खंड के ͧलए आपको कुछ ओर उपयोगी पèुतकɅ  यहा ंसुझायी 
जा रहȣ हɇ :– 

1. इंͫडया टूǐरज डेèटȣनेशन फॉर ऑल सीजन  सुरेश लहरȣ 
2. इंͫडया ए Ěेवल गाइड  अǾणा देशपांड े
3. इÛटरनेशनल दǐूरèट मैनेजमɅट  ए.के. भाǑटया 
4. èĚेटजी एÖड ÜलाǓनगं इन टूǐरÏम इÖडèĚȣ  दȣͧलप माकन 
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5. कÛĚेàपरेरȣ टूǐरÏम हाèपीटेͧलटȣ माकȶ Ǒटगं  Ĥवीण सेठȤ  

17.7 अßयासाथ[ Ĥæन  
(अ) Ǔनàन Ĥæनɉ का उ×तर व 150 शÞदɉ मɅ दȣिजए :– 

1. पय[टन पर पड़ने वाले सकारा×मक व नकारा×मक Ĥभावɉ का संͯ¢Üत ͪववेचन करɅ। 
.......................................................................................................... 
.......................................................................................................... 

2. पया[वरणीय Ĥभाव आंकलन पर संͯ¢Üत ǑटÜपणी ͧलͨखए। 
.......................................................................................................... 
.......................................................................................................... 

(ब) Ǔनàन Ĥæनɉ का उ×तर 500 शÞदɉ मɅ दȣिजये :– 
1. पया[वरण संर¢ण के Ĥमुख आधार ǒबÛदओंु पर ͪवèततृ Ǿप से Ĥकाश डाͧलए। 

.......................................................................................................... 

.......................................................................................................... 
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खÖड –5 : पय[टन नीǓतगत ढांचा  
इकाई –18  पय[टन नीǓतयां और ͪवकास   
इकाई –19  पय[टन सàबÛधी काननू   
इकाई –20  पय[टन सूचनाओं के èğोत एव ंमाग[दश[क   
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इकाई 18 पय[टन नीǓतयां और ͪवकास 
Ǿपरेखा 

18.0 उƧेæय 
18.1 Ĥèतावना 
18.2 पय[टन नीǓत कȧ आवæयकता 
18.3 पचंवषȸय योजनाÛतग[त पय[टन ͪवकास नीǓतया ं
18.4 पय[टन को उɮयोग के Ǿप मɅ माÛयता 
18.5 राçĚȣय पय[टन नीǓत 
18.6 पाǐरिèथǓतकȧ–पय[टन नीǓत 
18.7 पय[टन के ͧलए राçĚȣय काय[ योजना 
18.8 राçĚȣय पय[टन परामश[दाğी पǐरषɮ 
18.9 साराशं 
18.10 अßयासाथ[ Ĥæन 

18.0 उƧेæय  
इस इकाई को पढ़ के बाद आप – 

 देश मे पय[टन नीǓत कȧ आवæयकता और उपयोͬगता के बारे मɅ जान सकɅ गे। 
 पचंवषȸय योजनाओं के अंतग[त पय[टन के ͪवकास कȧ नीǓतयɉ को रेखांͩकत कर सकɅ गे। 
 राçĚȣय पय[टन नीǓत कȧ ͪवशेषताओं से अवगत हो सकɅ गे। 
 पय[टन कȧ राçĚȣय काय[योजना के बारे मɅ जाने सकɅ गे। 
 पय[टन परामश[दाğी पǐरषɮ से अवगत हो सकɅ गे।  

18.1 Ĥèतावना 
पय[टन कȧ परàपरा 'अǓतͬथ देवो भव' के साथ हमारे यहा ंआरंभ से हȣ रहȣ है। तीथा[टन 

रो पय[टन का सफर वषȾ परुाना है। इस सफर मɅ पय[टन ने सामािजक, आͬथ[क, सांèकृǓतक ¢ेğ 
मɅ मह×वपणू[ और ĐांǓतकारȣ बदलावɉ कȧ Ǒदशा मɅ मह×वपणू[ पहल भी कȧ है। अब इसमɅ ͩकसी 
Ĥकार का संदेह नहȣ ं रह गया है ͩक रोजगार सजृन और ͪवदेशी मुġा अज[न का बड़ा èğोत 
पय[टन हȣ है। पय[टन का Ĥमुख उƧेæय भी यहȣ है ͩक कैसे इसके माÚयम से अͬधकाͬधक 
ͪवदेशी मुġा और रोजगार पदैा ͩकए जाएं। इस उƧेæय कȧ पǓूत[ के ͧलए पय[टन का सुǓनयोिजत 
ͪवकास सभी èतरɉ पर आवæयक है। सुåयविèथत ͪवकास Ǔनभ[र करता है पय[टन कȧ èपçट 
नीǓत पर। èपçट नीǓत का अथ[ है पय[टन के सभी पहलुओं का ͪवशेष अÚययन कर सभी ¢ेğɉ 
मɅ समान ͪवकास के अवसर उपलÞध कराने कȧ रणनीǓत और उसी के अनǾुप Ǔनदȶशन कȧ 
काय[वाहȣ। पय[टन के ͧलए Èयɉ जǾरȣ है नीǓत? Èया होत ेहै सुǓनयोिजत नीǓत के उƧेæय? भारत 
मɅ पय[टन के ͪवकास के ͧलए कौन– कौन सी नीǓतयɉ के तहत ͩकया गया है काय[ और Èया है 
देश कȧ राçĚȣय पय[टन नीǓत Èया है पय[टन कȧ राçĚȣय काय[ योजना? आइयɅ, जानɅ –  
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18.2 पय[टन नीǓत कȧ आवæयकता 
ͩकसी ¢ेğ के समुͬचत ͪवकास के ͧलए यह जǾरȣ है ͩक एक Ǔनिæचत लêय और 

योजना के तहत काय[ ͩकया जाए। पय[टन चू ंͩक जन उɮयोग है, यह जǾरȣ है ͩक इसमɅ आम 
जन, उƧमी, राçĚȣय अथ[åयवèथा, पय[टक आǑद सभी के Ǒहतɉ को Ǻिçटगत रखत े हु ए 
सुǓनयोिजत लêय के तहत काय[ ͩकया जाए। वæैवीकरण के इस दौर मɅ पय[टन ने तेजी से बढत े
ͪवæव उɮयोग के Ǿप मɅ अपनी पहचान बना लȣ है। ऐसे मɅ यह जǾरȣ हो जाता है ͩक पय[टन 
का ͪवकास इस Ĥकार से ͩकया जाए ͩक इसके नकारा×मक Ĥभावɉ को कम से कम करके इसका 
सभी èतरɉ पर लाभ ĤाÜत ͩकया जा सके। इस हेत ुयह जǾरȣ है ͩक देश मɅ पय[टन कȧ एक 
Ĥभावी नीǓत के तहत काय[ ͩकया जाए। पय[टन नीǓत कȧ आवæयकता Ǔनàन कारणɉ से पड़ती है– 

� पय[टन मɅ ͪवकास के सभी ¢ेğɉ कȧ पहचान करने तथा Ǔनजी एव ंसाव[जǓनक ¢ेğ 
मɅ पय[टन कȧ भूͧमका Ǔनधा[रण हेत।ु 

� देश मɅ पय[टन कȧ ͪवͧभÛन गǓतͪवͬधयɉ के Ĥभावी समÛवय हेत।ु 
� पय[टन के नकारा×मक Ĥभावɉ को कम करने के उपायɉ हेत ुसमिÛवत Ĥयासɉ हेत।ु 
� पय[टन ͪवकास के समुͬचत Ǔनदȶशन हेत।ु 
� राçĚȣय योजनाओं कȧ एकǾपता हेत।ु 
� पय[टन संबधंी Ǔनयमɉ एव काननूो को बनाने, उÛहɅ सभी èतरɉ पर लाग ूकरवाने 

हेत।ु 
� पय[टन मɅ अͬधकाͬधक जन भागीदारȣ के Ĥयासो के ͧलए सभी वगɟ कȧ भागीदारȣ 

को सुǓनिæचत करने हेत।ु 
पय[टन ͪवकास का अथ[ है पय[टकɉ कȧ आवæयकता कȧ पǓूत[ के साथ हȣ पय[टन èथलो 

पर रहने वाले लोगɉ, उɮयͧमयɉ आǑद सभी के Ǒहतो का संर¢ण। पय[टन संबधंी ͪवͧभÛन 
बǓुनयादȣ सुͪवधाओं मे वृͪ ƨ तथा åयवèथा मे सुधार पय[टन ͪवकास का हȣ पहल ू हɇ। पय[टन 
सुͪवधाओं कȧ उपलÞधता तथा उनके संचालन के ͧलए यह आवæयक है ͩक ͪवͧभÛन èतरɉ पर 
परूȣ तरह ताल–मेल बना रहे। पय[टन के ढांचे और जन–सुͪवधाओं का समिÛवत ͪवकास 
सुǓनयोिजत नीǓत के तहत हȣ हो सकता है। इस Ǿप मɅ पय[टन कȧ एक सुåयविèथत नीǓत 
ͩकसी भी देश के ͧलए जǾरȣ है, इससे इÛकार नहȣ ंͩकया जा सकता।  

18.3 पंचवषȸय योजनाÛतग[त पय[टन ͪवकास नीǓतयां  
पचंवषȸय योजनाए सामािजक–आͬथ[क ͪवकास कȧ Ǒदशा मɅ देश कȧ सोच का ĤǓतǒबबं 

होती है। हमारे देश मे पय[टन कȧ शुǾआत तो बहु त पहले हȣ हो गयी थी परÛत ुपय[टन का 
योजनागत ͪवकास शन:ै शन:ै हȣ हो पाया है। देश मɅ पचंवषȸय योजनाओं के अंतग[त पय[टन के 
ͪवकास के ͧलए बनायी गयी काय[योजनाएं, ͪवशेष नीǓतयɉ आǑद का संͯ¢Üत वण[न यहा ं ͩकया 
जा रहा है – 

देश कȧ पहलȣ पचंवषȸय योजना मɅ पय[टन के ͧलए ͩकसी भी Ĥकार कȧ राͧश का 
आवटंन नहȣ ंͩकया गया था और न हȣ पय[टन ͪवकास संबधंी ͩकसी भी Ĥकार कȧ चचा[ पहलȣ 
योजना मɅ कȧ गयी थी। दसूरȣ पचंवषȸय योजना मɅ ͪवदेशी पय[टकɉ के ͧलए सीͧमत गतंåय 
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èथलɉ पर सुͪवधाओं के ͪवकास तथा धाͧम[क एव èथानीय मह×व के èथानɉ पर Ǔनàन एंव 
मÚयम आय वग[ के घरेल ूपय[टकɉ को सुͪवधाएं उपलÞध कराने कȧ बात कहȣ गयी। हालांͩक 
पय[टन ͪवकास के ͧलए इसमे सुझाव Ǒदए गए थे परÛत ुअलग से पय[टन ¢ेğ के ͧलए राͧश इस 
योजना मɅ भी आवǑंटत नहȣ कȧ गयी। 

तीसरȣ पचंवषȸय योजना मे पय[टन के अंतग[त मुÉय Ǿप से आवास तथा यातायात 
सुͪवधाओं के Ĥावधान पर Úयान कɅ Ǒġत ͩकया गया। इस योजना के अंतग[त एक ओर जहां केÛġ 
सरकार का Úयान ͪवदेशी पय[टकɉ कȧ Ǻिçट से मह×वपणू[ योजनाओं कȧ तरफ Ǒदलाया गया वहȣ ं
दसूरȣ ओर राÏय कȧ योजनाओं मɅ घरेल ूपय[टकɉ पर ͪवशेष Úयान Ǒदए जाने पर भी जोर Ǒदया 
गया। 

पय[टन को ͪवदेशी मुġा का बड़ा èğोत मानत े हु ए चौथी पचंवषȸय योजना मे पय[टन 
ͪवकास से रोजगार ¢मता बढाने कȧ बात कहȣ गयी। योजना मɅ कहा गया ͩक ͪवदेशी मुġा 
पय[टन का मुÉय उƧेæय है परÛत ुरोजगार Ĥदान करने कȧ अपार ¢मता पय[टन का अǓतǐरÈत 
लाभ भी है। इस योजना के अंतग[त पय[टन को अÛतरा[çĚȣय संबधं तथा सूझबझू ͪवकͧसत करने 
मे भी ͪवशेष कारगर बतात ेहु ए इसके ͪवकास पर अͬधक Úयान देने कȧ बात कहȣ गयी। पहलȣ 
बार पय[टन सुͪवधाओं के ͪवकास के ͧलए Ǔनजी ¢ेğ को ͪव×तीय सहायता देने कȧ शुǾआत भी 
इसी योजना से हु ई। 

पांचवी पचंवषȸय योजना मɅ पय[टन पर ͪवशेष कुछ नहȣ ंकहा गया। कुछेक पय[टन 
योजनाओं के अलावा पय[टन मɅ ͪव×तीय सहायता तक सीͧमत इस पचंवषȸय योजना के बाद छठȤ 
पचंवषȸय योजना मɅ भारत मɅ पय[टन के बारे मɅ नए ͪवचार कȧ शुǾआत हु ई। पय[टन ¢ेğ मे 
योजनाओं को रणनीǓतयɉ मɅ तथा ͪवदेशी मुġा अज[न को आͬथ[क ͪवकास के ͪवèततृ मुƧे मɅ 
पǐरवǓत[त करने का मह×वपणू[ काय[ इसी योजना के तहत ͩकया गया। इस योजना के दèतावेज 
मɅ पय[टन से सामािजक तथा आͬथ[क लाभ के साथ हȣ राçĚȣय एकता तथा अÛतरा[çĚȣय 
समझबझू के ͪवकास, रोजगार Ǔनमा[ण, ¢ेğीय असतंुलन मे कमी कȧ बातɅ कहȣ गयी। इसके 
अलावा पय[टन से देश के आंतǐरक Ǒहèसɉ मɅ नए वृͪ ƨ केÛġɉ कȧ èथापना, ͪवदेशी मुġा भÖडार 
मे वृͪ ƨ, èथानीय हèत ͧशिãपयɉ तथा सांèकृǓतक गǓतͪवͬधयɉ को सहायता, केÛġ तथा राÏय 
सरकारɉ को कर राजèव कȧ ĤािÜत आǑद कȧ बातɉ को योजना के दèतावेज मɅ ͪवशेष Ǿप से 
सिàमͧलत ͩकया गया। 

सातवी ंपचंवषȸय योजना पय[टन ͪवकास के ͧलए ͪवशेष मह×व कȧ रहȣ। इस Ǿप मɅ ͩक 
इस योजना के तहत पहलȣ बार पय[टन कȧ पǐरभाषा को èपçट तौर से ǓनǾͪपत ͩकया गया। 
इस योजना मे पय[टन ͪवकास कȧ समी¢ा कर पय[टन ¢ेğ के लêय भी तय ͩकये गये। इन 
लêयɉ के अंतग[त पय[टन का तेजी से ͪवकास, पय[टन को उɮयोग का दजा[ Ĥदान करने कȧ बाते 
कहȣ गयी। पय[टन मे साव[जǓनक तथा Ǔनजी ¢ेğ कȧ भूͧ मका दोबारा पǐरभाͪषत करना ताͩक यह 
सुǓनिæचत ͩकया जा सके ͩक पय[टन ͪवकास मɅ Ǔनजी ¢ेğ का Ǔनवेश हो तथा साव[जǓनक ¢ेğ 
मुÉयत: बǓुनयादȣ सुͪवधाओं के ͪवकास पर Úयान केिÛġत करे। èथानीय हèतͧशिãपयɉ तथा 
अÛय कलाओं एंव कलाकारɉ को मदद देने तथा राçĚȣय एकता Ĥो×साǑहत करने मɅ पय[टन कȧ 
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सàभावनाओं का पता लगाने के ͪवèततृ उƧेæयɉ को मƧेनजर रखत ेहु ए सातवी ंयोजना मɅ काय[ 
के कुछ ͪवशेष ¢ेğɉ कȧ पहचान कȧ गई। पहचाने गए ¢ेğɉ मɅ कुछ इस Ĥकार है – 

� पय[टन मडलɉ का ͪवकास। 
� पय[टन उ×पादɉ मɅ ͪवͪवधता का समावेश तथा सांèकृǓतक पय[टन के साथ–साथ 

‘होलȣ–ड ेपय[टन' को भी बढ़ावा। 
� गरै परàपरागत ¢ेğो जैसे Ěैͩकंग, सǑद[यɉ के खेल, वÛय–जीव पय[टन, बीच ǐरसȾटस 

(तटȣय सैरगाह) आǑद का ͪवकास। 
� राçĚȣय ͪवरासतɉ का रखरखाव तथा संतुͧलत ͪवकास। 
� पय[टन से जड़ु ेनए बाजारɉ का रखरखाव तथा संतुͧलत ͪवकास। 
� पय[टन से जड़ु ेनए बाजारɉ कȧ खोज। 
� Ǔनजी ¢ेğ के साथ ͧमलकर मुÉय बाजारɉ मे नेशनल इमेज ǒबिãडगं (राçĚȣय 

Ĥतीक Ǔनमा[ण) तथा माकȶ Ǒटगं योजना कȧ शुǾआत। 
आठवीं पचंवषȸय योजना मɅ, सातवी ंयोजना को देश मɅ 'पय[टन ͪवकास मɅ वाटरशैड' 

कहा गया। आठवीं योजना के दèतावेज मे भͪवçय कȧ रणनीǓत के बारे मे बहु त कम साथ[क 
तथा वधै ǑटÜपͨणया ंकȧ गई । इन मुƧो का संͯ¢Üत ͪववरण इस Ĥकार है :– 

 भͪवçय मɅ पय[टन ͪवकास मुÉयत: Ǔनजी Ĥो×साहन के जǐरए ͩकया जाए। 
 राÏय अपनी भूͧमका ͪवकास कȧ ͪवèततृ रणनीǓत कȧ योजना बनाने, Ǔनजी ¢ेğ कȧ 

सͩĐय भागीदारȣ के ͧलए कर संबधंी तथा ͪव×तीय Ĥो×साहन देने, तथा åयविèथत एव ं
सुपरवाइजरȣ तंğ ͪवकͧसत करने तक सीͧमत रखे। 

 ͪवकास रणनीǓत, खच[, Ǔनपणुता, उÍच– उ×पादकता तथा बǓुनयादȣ ढांचे कȧ द¢ता एवं 
Èवाͧलटȣ पर आधाǐरत हो। 

 संसाधनɉ कȧ कमी को Úयान मे रखत ेहु ए पय[टन ͪवकास के ͧलए चयना×मक Ĥèताव 
अपनाए जाए जैसा ͩक ͪपछलȣ योजनाओं मɅ ͩकया गया। आठवीं योजना ͪवशेष पय[टन 
¢ेğ कȧ अवधारणा का आरàभ करेगी िजससे ता×पय[ ऐसे ¢ेğो से है जहा ंपणू[ ͪवकͧसत 
बǓुनयादȣ सुͪवधाएं उपलÞध कराई जाएगी। 

 पय[टन माकȶ Ǒटगं तथा Ĥचार सहȣ तरह से केिÛġत तथा मजबतू हो तथा “Ĥसार, खोज, 
कãपनाशीलता, नई तकनीक तथा समÛवय कȧ Ǻिçट रो Ĥभावी हो”। 

 सूचना तक पहुचं तथा सचूना तकनीक का सहȣ उपयोग भͪवçय मɅ ͪवकास का आधार 
हो। 

 ͪपछड़ े हु ए ¢ेğɉ के ͧलए पय[टन ͪवकास काय[Đम बनाए जाएं िजÛहे ¢ेğीय ͪवकास 
काय[Đमɉ से जोड़ा जाए। 

 बǓुनयादȣ ढाचें के संतुͧ लत ͪवकास के ͧलए सभी राÏयɉ को माèटर योजनाएं बनाने हेत ु
Ĥो×सǑहत ͩकया जाए।  

 पय[टन ͪवकास के ͧलए मानव संसाधन ͪवकास को अ×यͬधक मह×व Ǒदया जाए। 
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नवी ंपचंवषȸय योजना मे पय[टन के ͪवͧशçट घटकɉ कȧ Ǿपरेखा Ǔनधा[ǐरत कȧ गयी। इन 
घटकɉ के तहत अवसंरचना ͪवकास, मेगा पय[टन ǐरजोटɟ के ͪवकास सǑहत उ×पाद ͪवकास व 
ͪवͪवͬधकरण, उɮयम ͪवकास तथा èवत: रोजगार के अवसरɉ मɅ वृͪ ƨ, बढȣ पय[टक सुͪवधाएं, 
मानव संसाधन ͪवकास, अनसुंधान एंव कàÜयटूरȣकरण, संवध[न एव ंͪवपणन, पया[वरणीय सुर¢ा 
एंव सांèकृǓतक पǐरर¢ण, Ĥो×साहनɉ का Ĥावधान आǑद पर जोर Ǒदया गया। घरेल ूपय[टकɉ के 
ͧलए बǓुनयादȣ ढाचें के ͪवका पर जोर देने के साथ हȣ योजना मɅ राÏयɉ को अपनी भूͧमका 
Ǔनभाने को कहा गया। योजना मɅ खासतौर पर भारत के उ×तर–पवूȸ ¢ेğ के ͪवकास के ͧलए 
ͪवशेष कदम उठाने का Ĥावधान भी ͩकया गया। नौवीं योजना मɅ यह भी èपçट तौर पर कहा 
गया ͩक पय[टन ͪवकास एक ͧमͬĮत ͪवषय है ओर इसका अथ[ अǓनवाय[ Ǿप से केवल पय[टक 
सुͪवधाओं जैसे होटलɉ, रेèटारɅटɉ, मनोरंजना×मक गǓतͪवͬधयɉ आǑद के ͪवकास से नहȣ ंहै बिãक 
वाèतव मɅ पय[टन अवसरंचना का सजृन तभी अथ[वान होगा, जब उस ¢ेğ मɅ Ûयनूतम 
आधारभूत सुख सुͪवधाएं और अवसंरचना जैसे सडकɅ , पानी, ǒबजलȣ, सीवरेज और दरूसचंार 
सुͪवधाए हो। राÏयɉ को भी इसी संकãपना पर आधाǐरत पय[टन के ͪवकास के ͧलए माèटर 
Üलान तैयार करने कȧ बात नौवीं पचंवषȸय योजना मɅ हȣ कहȣ गयी। 

दसवी ं पचंवषȸय योजना का Ǻिçटकोण पय[टन मɅ Ǔनवेश को बढ़ावा देना एव ं उनके 
अतुलनीय पय[टन उ×पादɉ को ͪवकͧसत करने मɅ राÏय सरकारɉ को Ĥो×साǑहत करने पर 
आधाǐरत है। इस योजना के अंतग[त पय[टन ¢ेğ मɅ रोजगार संभावना को बढाने के साथ–साथ 
अÛय ¢ेğɉ के साथ बेहतर सàपक[  गǑठत करके आͬथ[क एकȧकरण को बढाने पर भी जोर Ǒदया 
गया। योजना मɅ कहा गया ͩक अÛय देशɉ कȧ तुलना मɅ, भारत मɅ कुल रोजगार मɅ याğा एव 
पय[टन का शेयर 2.9 ĤǓतशत है, जो बहु त कम है। याğा एव ं पय[टन के माÚयम से नई 
नौकǐरयɉ कȧ åयापक संÉया सिृजत करने कȧ åयापक संभावना है। पय[टन उɮयोग का देश कȧ 
ĤगǓत के साथ बड़ा शिÈतशालȣ संबधं है। इसका राजèव पूजंी अनपुात बहु त अͬधक है। दसवीं 
योजना मɅ अपनाया गया पय[टन ͪवकास का Ǻिçटकोण इस Ĥकार से है : 

� पय[टन आͬथ[क ͪवकास के एक साधन के Ǿप मɅ ĤǓतिçठत करना। 
� पय[टन के ͪवकास और ͪवèतार के Ĥमुख संचालक के Ǿप मɅ घरेल ूपय[टन पर Úयान 

Ǒदया। 
� रोजगार, आͬथ[क ͪवकास तथा Ēाàय पय[टन को Ĥो×साहन Ĥदान करने के ͧलए पय[टन 

के Ĥ×य¢ था बहुआयामी Ĥभावɉ का दोहन। 
� ͪवæव फलत–ेफूलत ेयाğा–åयवसाय तथा एक गतंåय के Ǿप मɅ भारत कȧ अपार पय[टन 

संभावना का उठाने के ͧलए भारत को ͪवæव Ħांड के Ǿप मɅ ĤǓतिçठत करना। 
� Ǔनजी ¢ेğ कȧ एक मह×वपणू[ भूͧमका और सरकार कȧ सͩĐय उ×Ĥेरक कȧ भूͧमका पर 

बल। 
� भारत कȧ Ǔनरालȣ सßयता, हैǐरटेज तथा संèकृǓत पर आधाǐरत एकȧकृत पय[टन पǐरपथ 

का राÏयɉ Ǔनजी ¢ेğ तथा अÛय एजेिÛसयɉ के साथ ͧमलकर सजृन तथा ͪवकास तथा 
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� यह सुǓनिæचत करना ͩक भारत आने वाला पय[टक “शारȣǐरक Ǿप से अनĤुाͨणत, 
मानͧसक Ǿप से पनुयु [वǓनत, सांèकृǓतक Ǿप से समɮृव तथा आÚयाि×मक Ǿप से 
ĤमुǑदत'' हो तथा ''वह अपने आपको भारतमय महससू करे।'' 

18.4 पय[टन को उɮयोग के Ǿप मɅ माÛयता 
पय[टन कȧ åयापक ¢मता को èवीकार करत ेहु ए वष[ 1986 मɅ इसे उɮयोग के Ǿप मɅ 

माÛयता दȣ गई। उɮयोग के Ǿप मे पय[टन को माÛयता ͧमलने के साथ हȣ यह कर Ĥो×साहन, 
आͬथ[क सहायता, राÏय ͪव×तीय संèथानɉ ɮवारा ऋणɉ कȧ मंजूरȣ मɅ Ĥाथͧमकता और ǒबजलȣ एव ं
पानी के कनेÈशनɉ कȧ åयवèथा करने मɅ वरȣयता पाने सǑहत ͪवͧभÛन Ĥो×साहन और सुͪवधाओं 
का हकदार बन गया। 

जुलाई 1991 मɅ पय[टन को ͪवदेशी Ǔनवेश के ͧलए Ĥाथͧमकता ¢ेğ भी घोͪषत कर 
Ǒदया गया। उदारȣकृत आͬथ[क राज और ͪवæव भर मɅ हो रहे ͪवकास के लाभ उठाने के उƧेæय से 
भारत सरकार ने पय[टन को 'Ǔनया[त गहृ’ का दजा[ भी Ĥदान ͩकया है। पय[टन ¢ेğ मे Ǔनवेश 
आकͪष[त करने के ͧलए, होटल एंव पय[टन संबधंी उɮयोग को, ͪवदेशी Ǔनवेश हेत ुएक उÍच 
Ĥाथͧमकता ĤाÜत उɮयोग के Ǿप मɅ घोͪषत ͩकया गया है। नई पय[टन नीǓत के तहत 
औɮयोͬगक ͪवकास मɅ गǓत लाने, Ǔनवेशकɉ का ͪवæवास बढाने ओर अǓतǐरÈत रोजगार का सजृन 
करने कȧ Ǻिçट से जàम–ूकæमीर, ͧसिÈकम, Ǒहमाचल Ĥदेश और उ×तराचंल राÏयɉ मɅ ͪवकास हेत ु
एक उɮयोग के Ǿप मे ‘ईको टूǐरज' कȧ घोषणा कȧ गयी है। इसके तहत पय[टन को ͪवͧभÛन 
Ĥो×साहन उपलÞध कराए गए है। 

18.5 राçĚȣय पय[टन नीǓत 
आͬथ[क ͪवकास के ͧलए एक साधन के Ǿप मɅ पय[टन के मह×व को èवीकार करत ेहु ए 

नवàबर 1982 मɅ पय[टन के उƧेæय कȧ ͪवͧशçटताएं बतात ेहु ए पहलȣ बार देश मɅ एक ͪवèततृ 
पय[टन नीǓत घोͪषत कȧ गई। इस नीǓत का मुÉय उƧेæय पय[टन का सभी èतरɉ पर इस Ĥकार 
से ͪवकास ͩकया जाना रहा है ͩक भारत ͪवæव के आकष[क पय[टन èथल के Ǿप मɅ अपनी 
ͪवͧशçट पहचान बनाएं। नीǓत मɅ पय[टन के ͧलए भारत के कई आकष[णɉ को, सुǓनयोिजत 
सुपǐरभाͪषत तथा परूȣ तरह से एकȧकृत राçĚȣय काय[Đम के माÚयम से वाèतͪवकता मे बदलना 
पǐरकिãपत है। इससे लोक ओर Ǔनजी ¢ेğ उपĐमɉ, एयरलाइनो रेलवे और सड़क पǐरवहन 
Ĥणाͧलयɉ, नगरपाͧलका और èथानीय Ǔनकायɉ के साथ–साथ सांèकृǓतक और शै¢ͨणक संèथानो 
सǑहत केÛġȣय और राÏय è×तरɉ पर पय[टन के साथ सͩĐय Ǿप से सबंͬ धत सभी एजɅͧसयɉ के 
एक सामूǑहक Ĥयास के Ǿप मɅ उãलेख ͩकया गया।  

पय[टन के Ǒहतɉ को उÍचतम सीमा तक बढाने के ͧलए 'याğा पǐरपथ' कȧ संकãपना पर 
आधाǐरत एक काय[योजना भी राçĚȣय पय[टन नीǓत के तहत तैयार कȧ गयी। इस योजना के 
तहत चुǓनदंा पय[टक पǐरपथɉ का ͪवकास, शहरȣ पय[टन केÛġɉ कȧ हȣ ओर Úयान केिÛġत करने 
कȧ ĤवǓृत को कम करने, पय[टन आकष[णɉ के Ĥचार–Ĥसार को Ĥो×साǑहत करने तथा आͬथ[क Ǿप 
से ͪपछड़ े¢ेğɉ के पय[टन आकष[णɉ से लोगɉ को अवगत कराया जाना सिàमͧलत है। 
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राçĚȣय पय[टन नीǓत मɅ Ēामीण पय[टन, पाǐरिèथǓतकȧ पय[टन, èवाèØय पय[टन, समुġȣ 
याğा पय[टन, सांरकृǓतक पय[टन, हैǐरटेज पय[टन और ͪवषय–ͪवशेष पय[टन जैसे नए पय[टन 
ͪवषय भी सिàमͧलत ͩकए गए। नीǓत कȧ कुछ Ĥमुख ͪवशेषताएं Ǔनàन Ĥकार है :– 

� पय[टन के ͪवकास और पय[टन से जनता को लाभ कȧ भागीदारȣ का Ĥावधान करना। 
� पय[टन उɮयोग मे सͩĐय Ǔनजी ¢ेğ के ͪवकास को सरल बनाना। 
� भारत को एक पय[टन अनकूुल देश बनाने और अपेͯ¢त अवसंरचना Ĥदान करने मɅ 

ͪवͧभÛन सरकारȣ ͪवभागɉ तथा एजɅͧसयɉ के Ĥयासो को समिÛवत करना। 
� मÚयम वगȸय पय[टकɉ के ͧलए सुͪवधाओं का संवध[न करके घरेल ू पय[टन को सरल 

बनाना। 
� सभी संरचना×मक ͪवभागɉ, राÏय सरकारɉ तथा Ǔनजी ¢ेğ को सिàमͧलत करके 

अǓनधा[ǐरत पय[टक गतंåय का एकȧकृत ͪवकास करना। 
� ¢ेğɉ के आͬथ[क ͪवकास कȧ समĒ नीǓत के एक भाग के Ǿप मɅ, पवूȾतर, Ǒहमालय 

¢ेğ, जàम–ुकæमीर तथा अंडमान एव Ǔनकोबार ɮवीप समहू तथा ल¢ɮवीप मɅ पय[टन 
का ͪवकास करना। 

� अवसंरचना के ͧलए पǐरåयय मे वृͪ ƨ करना। 
� पय[टकɉ के बचाव एव ं सुर¢ा के ͧलए याğा åयवसाय, पय[टक पुͧ लस पर उपयÈुत 

ͪवधान अͬधǓनयͧमत करना। 
� वीजा Ĥणालȣ का उदारȣकरण करना। 
� कर संरचना मे एकǾपता एव ंतक[ संगता लाना। 
� सकेिÛġत एंव लागत Ĥभावी ͪवपणन नीǓत। 

पय[टन नीǓत के आधारभूत ͧसƨाÛत : 
पय[टन ͪवकास कȧ राçĚȣय नीǓत मɅ समय के अनसुार Ǔनरंतर पǐरवत[न करत ेहु ए इसके 

जǐरए देश को पय[टन समƨृ बनाने का मह×ती Ĥयास ͩकया जा रहा है। देश कȧ नई राçĚȣय 
पय[टन नीǓत Ǔनàनͧलͨखत आधारभूत ͧसƨांतɉ पर आधाǐरत है : 

 पय[टन ĐािÛत ͪपछले चार दशकɉ से ͪवæव को Ĥभाͪवत कर रहȣ है। परेू ͪवæव मɅ अपने 
घर छोड़ने वाले पय[टकɉ कȧ संÉया मɅ वृͪ ƨ हो रहȣ है और उनकȧ संÉया 1.5 ǒबͧलयन 
तक होने तथा इसके ɮवारा ĤािÜतयां 2000 ǒबͧलयन डालर को पार करने कȧ संभावना 
है। यǑद भारत को सहȣ Ǿप मɅ इस ĐािÛत मɅ Ǒहèसा लेना है तो 0.38 ĤǓतशत से 
पय[टक आगमɉ मɅ अपनी Ǒहèसेदारȣ बढाने के ͧलए तकनीकɉ के साथ–साथ अपनी 
रणनीǓतयɉ मɅ पǐरवत[न करना होगा। 

 संèथागत èतर पर सरकार के नेत×ृव वालȣ, Ǔनजी ¢ेğ ɮवारा संचाͧलत, समुदाय 
कãयाणोÛमखू Ǿप रेखा तैयार करनी होगी। Ǔनजी ¢ेğ को काय[कलापɉ के एक मुÉय 
िèĤगं के Ǿप मɅ काय[ करना होगा और ͪवकास के साथ–साथ संर¢ण कȧ ĤͩĐया को 
सͩĐयता तथा गǓत Ĥदान करनी होगी। 
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 संरͯ¢त èमारकɉ और उनके आस–पास के ¢ेğɉ के सुधार और पया[वरण के èतर के 
उÛनयन को पय[टन उɮयोग कȧ धूरȣ के Ǿप मɅ माना जाए। 

 नागर ͪवमानन, पया[वरण, वन, रेलवे, गहृ आǑद मंğालयɉ के साथ Ĥभावी संबधं तथा 
घǓनçठ समÛवय èथाͪपत करना चाǑहए। 

 Ûयनूतम नकारा×मक Ĥभाव के साथ सतत ्पय[टन ͪवकास जारȣ रखना तथा इस बात 
का सुǓनिæचत करना ͩक पय[टन एक èवÍछ उɮयोग के Ǿप मɅ काय[ करɅ। न तो 
ĤाकृǓतक ससंाधनɉ का अͬधक संदेह करने कȧ अनमुǓत दȣ जाए और न हȣ पय[टन 
èथलɉ कȧ वहन ¢मता को अनदेखा ͩकया जाये। 

 गरȣबी दरू करने एव ं रोजगार सिृजत करने के उƧेæय से ĤाकृǓतक पय[टन ͪवकͧसत 
करने के ͧलए इको–टूǐरÏम पर अͬधक बल देना चाǑहए। मǑहलाओं कȧ िèथǓत मɅ सुधार 
करने और समाज मɅ सुधार करने के ͧलए èथानीय और जनजाǓत ͧशãप को Ĥो×साहन 
देने के Ĥय×न भी ͩकए जात।े 

 Ēामीण पय[टन और लघ ुपय[टन पर ͪवशेष बल देना चाǑहए जहा ंहमारȣ सांèकृǓतक और 
ĤाकृǓतक सàपदा बड़ी माğा मɅ उपलÞध है। 

 घरेल ूपय[टन, ͪवशेषतया तीथ[याğा पय[टन पर पया[Üत मह×व देना चाǑहए, ताͩक घरेल ू
पय[टन के ͧलए सिृजत अवसरंचना का Ĥयोग हो सके, जो आने वाले समय मɅ 
अÛतरा[çĚȣय पय[टन के आधार के Ǿप मɅ काय[ कर सकती है। 

 साहͧसक पय[टन को Ĥो×साǑहत ͩकया जाना चाǑहए Èयɉͩक साहͧसक और दरूèथ 
गतंåयɉ, पहाडɉ, गफुाओं तथा वनɉ के ͧलए ͬचिÛहत वरȣयता के साथ यवुा पय[टकɉ कȧ 
एक नई Įेणी उभर रहȣ है। यह Įेणी ठहरने के ͧलए 5 ͧसतारा आवास नहȣ ं देखत,े 
बिãक केवल सादे और èवÍछ èथान देखते है। पचंायतɉ और èथानीय Ǔनकायो को 
पय[टकɉ कȧ इस Įेणी कȧ आवæयकताओं को परूा करने के ͧलए Ĥो×साǑहत करना 
चाǑहए। 

 योग, ͧसƨ आǑद सǑहत भारतीय भोजन के ͧलए पय[टकɉ के ͪवशेष आकष[ण का उपयोग 
करना चाǑहए तथा Ĥभावी तौर पर Ĥो×साहन करना चाǑहए। 

 पय[टन उɮयोग और याğा एजɅटो को आचार संǑहता तैयार करनी चाǑहए और èविैÍछक 
तौर पर इसका पालन करना चाǑहए तथा टूर और याğा संघो ɮवारा इसे तोडने वालɉ से 
कड़ाई से Ǔनपटना चाǑहए। 

 राÏय पुͧ लस को पय[टन पुͧ लस के Ǿप मे काय[ करने के ͧलए Ĥͧश¢ण देना। 
 ͪवæव पय[टन संगठन, ͪवæव पय[टन एंव याğा पǐरषɮ तथा भ–ूपǐरषɮ मɅ भारत कȧ 

सͩĐय भागीदारȣ, हो ताͩक इन अÛतरा[çĚȣय संगठनɉ का पय[टन को बढाने मɅ उपयोग 
हो सके। 

 सßयता मामलɉ के साथ–साथ नागǐरक Ĥशासन एंव उ×तम Ĥशासन से संबंͬ धत पहलुओं 
पर भी Úयान देना चाǑहए और उÛहɅ पय[टन नीǓत का एक Ĥभावी अंग बनाना चाǑहए।  
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18.6 पाǐरिèथǓतकȧ–पय[टन नीǓत  
पय[टन उɮयोग एंव गरै सरकारȣ संगठनɉ आǑद के परामश[ से वष[ 1998 मे, भारत के 

पाǐरिèथǓतकȧ–पय[टन पर नीǓत एव ं Ǒदशा Ǔनदȶश तैयार ͩकए गए। इस नीǓत का उƧेæय हमारे 
ĤाकृǓतक संसाधनɉ का संर¢ण, सुर¢ा और इÛहɅ समƨृ बनाने तथा पया[वरण संर¢ण एंव 
समुदाय ͪवकास के सकारा×मक Ĥभावɉ के साथ पाǐरिèथǓतकȧ पय[टन कȧ ͪवǓनयͧमत वृͪ ƨ 
सुǓनिæचत करना है। पाǐरिèथǓतकȧ पय[टन पर नीǓत–Ǒदशा Ǔनदȶशɉ के काया[Ûवयन हेत ुएक काय[ 
योजना भी इस दौरान बनायी गयी। इसके तहत देश मे पाǐरिèथǓतकȧ पय[टन के ͪवकास हेत ु
ͪवͧभÛन योजनाओं के ͩĐयाÛवयन हेत ुराÏय सरकारȣ को ͪव×तीय सहायता भी Ĥदान कȧ जाती 
है।  

पाǐरिèथǓतकȧ पय[टन नीǓत के तहत देश के Ĥ×येक राÏय मɅ राÏय वन ͪवभाग या 
राÏय पय[टन ͪवकास Ǔनगमɉ या ͩफर होटल Įृंखलाओं कȧ भागीदारȣ से पय[टक सुͪवधाओं के 
साथ कैàप èथल ͪवकास, ईको कैàप तथा अÛय संबंͬ धत काय[कलापɉ के साथ पाǐरिèथǓतकȧ 
पय[टन केÛġɉ, लॉजो, ǐरजाटɟ को èथाͪपत करने कȧ भी योजना के ͩĐयाÛवयन कȧ बात कहȣ 
गयी थी। 

अĤेल 2001 मɅ Ǒहमालयी पय[टन परामशȸ बोड[ ने पाǐरिèथǓतकȧ पय[टन को ऐसे तरȣके 
से ͪवकͧसत करने का संकãप ͩकया ͩक यह Ǒहमालयी पव[तीय ¢ेğ मɅ आͬथ[क, सामािजक एंव 
पया[वरण वृͪ ƨ मɅ योगदान दɅ। इसी Ĥकार कȧ ͧसफाǐरश अÛय राÏयɉ के पव[तीय पय[टन èथलɉ 
से भी कȧ गयी ताͩक पव[तीय èथलो पर ĤकृǓत पय[टन को बढावा Ǒदया जाकर वहा ंआͬथ[क, 
सामािजक एंव पया[वरण सरं¢ण कȧ गǓतͪवͬधयɉ को सभी èतरɉ पर बढावा Ǒदया जा सके। 
पय[टन ͪवकास मे देश मे तेजी से अपनी ͪवͧशçट पहचान बनाने वाले राÏय केरल मɅ 
पाǐरिèथǓतकȧ पय[टन को अपनी पय[टन नीǓत 'टूǐरज ͪवजन 2025' मɅ 'ĤकृǓत और संèकृǓत के 
संर¢ण के साथ पय[टन ͪवकास' Ĥाथͧमकता से रखा है। इसके अलावा Ǒहमाचल Ĥदेश ɮवारा भी 
पाǐरिèथǓतकȧ पय[टन ͪवकास कȧ नीǓत घोͪषत कȧ गयी, उतराचंल और पिæचम बगंाल के वन 
Ǔनगमɉ ɮवारा भी पाǐरिèथǓतकȧ पय[टन गǓतͪवͬधया Ĥारंभ कȧ गयी है।  

18.7 पय[टन के ͧलए राçĚȣय काय[योजना 
मई 1992 मɅ पय[टन के ͧलए एक राçĚȣय काय[ योजना तैयार कȧ गई और इसमɅ 

पय[टकɉ के आगमन मɅ असाधारण वृͪ ƨ, पय[टन के माÚयम से ͪवदेशी मुġा अज[न, रोजगार देने 
वालȣ नीǓतयɉ को सिàमͧलत ͩकया गया। इन काय[ नीǓतयɉ मे Ǔनàनͧलͨखत शाͧमल है– 

 पय[टन अवसंरचना मɅ सुधार। 
 ͪवɮयमान अवसरंचना का सवȾ×तम Ĥयोग सुǓनिæचत करने के ͧलए मÛतåयɉ के 

ͪवपणन के साथ–साथ एकȧकृत वृͪ ƨ के ͧलए चयना×मक आधार पर ¢ेğɉ का ͪवकास 
करना । 

 मानव संसाधनɉ के ͪवकास के ͧलए संèथानɉ कȧ पनुसɍरचना करना और उÛहे मजबतू 
बनाना । 
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 ͪवदेशी पय[टकɉ का आगमन और ͪवदेशी मुġा अज[न को बढाने के ͧलए एक उपयÈुत 
नीǓत तैयार करना । 

राçĚȣय काय[योजना के तहत देश मɅ पय[टन के ͪवकास मɅ सरकारȣ तथा गरै 
सरकारȣ दोनɉ ¢ेğɉ कȧ भूͧमका को मह×वपणू[ माना गया। इसके अंतग[त हȣ सरकार ने 
Ǔनजी ¢ेğ के सहयोग से समिÛवत ͪवकास के ͧलए ͪवशेष पय[टन ¢ेğो का चयन 
ͩकया। Ǔनजी èवाͧम×व वाले महलɉ और परुाने ͩकलɉ, हवेͧलयɉ को होटलɉ मɅ पǐरवǓत[त 
करके आवास सुͪवधाओं के ͪवèतार के ͧलए एक Ĥो×साहन योजना भी इस दौरान Ĥारंभ 
कȧ गयी। इसके अलावा सरकार ने कुछ ɮवीपɉ का चयन कर उÛहɅ पय[टन कȧ Ǻिçट से 
ͪवकͧसत करने के ͧलए Ǔनजी ¢ेğ को सɋपा। राçĚȣय काय[योजना मɅ अपनायी गयी 
काय[नीǓतयɉ के अंतग[त बǓुनयादȣ सेवाओं मɅ सधुार, मानव संसाधन ͪवकास, पय[टन 
संबधंी ͪवपणन Ĥयासɉ को मजबतू करने तथा पय[टन उ×पादɉ मɅ ͪवͪवधता लाने जैसे 
मह×वपणू[ उपायɉ को सिàमͧलत पय[टन ͪवकास के Ĥभावी Ĥयास ͩकए जाने पर जोर 
Ǒदया गया।  

18.8 राçĚȣय पय[टन परामश[दाğी पǐरषɮ  
देश मɅ पय[टन के ͪवकास और संवध[न को और अͬधक Ĥो×साहन देने के ͧलए पय[टन 

मंğालय ने हाल हȣ मɅ एक राçĚȣय परामश[दाğी पǐरषɮ (एनटȣएसी) का गठन ͩकया है। राçĚȣय 
पय[टन परामश[दाğी पǐरषɮ के अÚय¢ केÛġȣय पय[टन मंğी व सदèय भारत सरकार के 
ͪव×तसͬचव, Ĥधान सलाहकार (पय[टन), योजना आयोग, सͬचव(नागर ͪवमानन), सͬचव संèकृǓत 
ͪवभाग को बनाया गया है। 

पǐरषद के अÛय सदèयɉ मɅ याğा और पय[टन Ĥबधं के ¢ेğ के ͪवशेष£ɉ को सिàमͧलत 
ͩकया गया है। इसके अलावा फैडरेशन ऑफ इंͫडयन चैàबस[ आफ कामस[ एÖड इÖडèĚȣ 
(एफआईसीसीआई), पीएचडी चैàबस[ आफ कामस[ एÖड इÖडèĚȣ (पीएचडीसीसीआई), एसोͧसयेटेड 
चैàबस[ आफ कामस[ एÖड इÖडèĚȣ (एसोचेम), कॉÛफेडरेशन ऑफ इंͫडयन इंडèĚȣ (सीआईआई), 
Ěेवल एजɅटस एसोͧसएशन ऑफ इंͫडया (टȣएएआई), इंͫडयन एसोͧसएशन ऑफ दरू आपरेटस[ 
(आईएटȣओ), फैडरेशन ऑफ होटल एÖड रेèटोरɅट एसोͧसएशस ऑफ इंͫडया (एफएचआरएआई), 
होटल एसोͧसएशन ऑफ इंͫ डया (एचएआई) के सभापǓत राçĚȣय पय[टन परामश[दाğी पǐरषɮ के 
सदèय होते है। पǐरषद के सदèय सͬचव सͬचव, (पय[टन), भारत सरकार होते है। 

पय[टन परामश[दाğी पǐरषɮ दरअसल पय[टन उɮयोग एंव åयापार से संबंͬ धत मुƧɉ पर 
एकमत और तालमेल रखने के ͧलए Ǔनरȣ¢ण तथा अनशुंसा के उƨेæय से सरकार ɮवारा ͪवͧभÛन 
ͪवभागɉ के मंǒğयो के समूह भी सिàमͧलत ͩकए गए हɇ। पǐरषɮ पय[टन से संबंͬ धत ͪवͧभÛन 
नीǓतगत मामलɉ मɅ ͬथकं टɇक के Ǿप मɅ काय[ करती है तथा इस संबधं मɅ सरकार को सलाह 
देती है।  
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18.9 सारांश 
पय[टन कȧ परàपरा हमारे देश मे आरंभ से हȣ रहȣ है। इस परàपरा मे 'अǓतͬथ देवो 

भव:' कȧ सोच के साथ पय[टन अब आͬथ[क, सामािजक, सांèकृǓतक ͪवकास का भी बड़ा माÚयम 
बनता जा रहा है। पय[टन सेर समĒ ͪवकास को ͧसƨाÛत मɅ हȣ नहȣ ंबिãक åयवहार मɅ पǐरणत 
ͩकये जाने के ͧलए यह जǾरȣ है ͩक पय[टन का ͩĐयाÛवयन एक सुåयविèथत नीǓत के तहत 
ͩकया जाए। ऐसी सुǓनयोिजत नीǓत िजसके तहत पय[टन के सकारा×मक Ĥभावɉ को अͬधकाͬधक 
असरदार बनाते हु ए इसके नकारा×मक पहलुओं को Ûयनूतम ͩकया जा सके। 

वसेै भी Ǔनिæचत लêय, योजना और उƧेæय से ͩकए गए कायɟ के हȣ दȣघ[काͧलक सुखद 
पǐरणाम ĤाÜत होत ेहɇ। पय[टन नीǓत कȧ आवæयकता भी इसीͧलए पड़ती है ͩक ͪवकास के सभी 
¢ेğɉ कȧ पहचान कर देश मɅ पय[टन संबधंी गǓतͪवͬधया ंका Ĥभावी समÛवय कर ͪवकास के 
समुͬचत Ǔनदȶश जारȣ ͩकए जा सके। नीǓत इसͧलए भी जǾरȣ है ͩक उसी से पय[टन संबधंी 
Ǔनयम, काननू बनाकर ͪवͧभÛन ͪवकास योजनाओं को एकǾपता को अमलȣजामा पहनाया जा 
सके। पय[टन नीǓत से हȣ पय[टन को åयवहार मे जन उɮयोग बनाया जा सकता है। इस इकाई 
मɅ आपको पय[टन नीǓत कȧ आवæयकता के बारे मे इसी उƧेæय से जानकारȣ दȣ गयी है। 

देश मɅ पचंवषȸय योजनाओ के अंतग[त बनायी गयी नीǓतयɉ मे पय[टन के ͧलए Èया 
कुछ ͩकया गया, इस संबधं मɅ भी आपको बताने का Ĥयास ͩकया गया है। गौरतलब है ͩक 
पय[टन को ͪवदेशी मुġा का बड़ा èğोत बतात ेहु ए पहलȣ बार चौथी पचंवषȸय योजना मे पय[टन 
ͪवकास से रोजगार ¢मता बढाने कȧ बात कहȣ गयी थी। छठȤ पचंवषȸय योजना मɅ पय[टन से 
सामािजक तथा आͬथ[क लाभ के साथ हȣ राçĚȣय एकता तथा अÛतरा[çĚȣय सूझबझू के ͪवकास 
पर जोर Ǒदया गया था। सातवी ंपचंवषȸय योजना मे पहलȣ बार पय[टन कȧ पǐरभाषा को èपçट 
तौर पर ǓनǾͪपत ͩकया गया। इस योजना मे पय[टन के ¢ेğɉ के कुछ ͪवͧशçट ¢ेğɉ कȧ पहचान 
कर उनके ͪवकास पर जोर Ǒदया गया। आठवी ंपचंवषȸय योजना मɅ पय[टन ͪवकास के ͧलए 
मानव संसाधन ͪवकास, Ǔनजी ¢ेğ कȧ सहभाͬगता से पय[टन ͪवकास आǑद कȧ बाते कहȣ गयी। 
नवी पचंवषȸय योजना मɅ पय[टन के ͪवͧशçट घटकɉ कȧ Ǿपरेखा Ǔनधा[ǐरत करत ेकहा गया ͩक 
पय[टन ͪवकास एक ͧमͬĮत ͪवषय है और इसका अथ[ अǓनवाय[ Ǿप से केवल पय[टक सुͪवधाओं 
का ͪवकास हȣ नहȣ ं है बिãक Ûयनूतम आधारभूत सुͪवधाओं के सजृन से है। इस योजना मɅ 
राÏयɉ को भी पय[टन ͪवकास के ͧलए माèटर Üलान तैयार करने कȧ बात कहȣ गयी। दसवी 
पचंवषȸय योजना मे आͬथ[क ͪवकास के एक साधन के Ǿप मɅ पय[टन के मह×व पर जोर देत े
हु ए पय[टन से ͪवͧभÛन èतरɉ पर ͪवकास पर जोर Ǒदया गया। 

देश मɅ वष[ 1986 मे पय[टन को एक उɮयोग के Ǿप मɅ माÛयता दȣ गयी। वष[ 1991 
मे पय[टन को ͪवदेशी Ǔनवेश के ͧलए Ĥाथͧमकता ¢ेğ भी घोͪषत कर Ǒदया गया।  

आͬथ[क ͪवकास के एक साधन के Ǿप मɅ पय[टन के मह×व को èवीकार करत े वष[ 
1982 मɅ पहलȣ[ बार देश कȧ पय[टन नीǓत कȧ घोषणा हु ई। इस नीǓत के तहत पय[टन मे 
अͬधकाͬधक जन भागीदारȣ बढाकर इसके समĒ ͪवकास पर जोर Ǒदया गया है। इस इकाई मɅ 
पय[टन नीǓत के आधारभतू ͧसƨाÛतो पर भी जोर Ǒदया गया है। इकाई मɅ पाǐरिèथǓतकȧ पय[टन 
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नीǓत, मई 1992 मे पय[टन के ͧलए बनायी गयी राçĚȣय काय[योजना से भी आपको अवगत 
कराया गया है। 

इस इकाई से आप पय[टन के ͪवकास मɅ पय[टन नीǓतयो कȧ उपयोͬगता, पय[टन नीǓत 
के तहत ͪवकास के ͧलए अपनाए जाने वाले तरȣकɉ आǑद के बारे मɅ ͪवèतार रो जान एव ंसमझ 
सकɅ गे।  

18.10 अßयासाथ[ Ĥæन 
(अ) Ǔनàन Ĥæनɉ का उ×तर 150 शÞदɉ मɅ दȣिजये :– 

1. पय[टन नीǓत कȧ आवæयकता पर Ĥकाश डाͧलए । 
.......................................................................................................... 
.......................................................................................................... 

2. राçĚȣय पय[टन परामश[दाğी पǐरषɮ कȧ भूͧमका पर Ĥकाश डाͧलए ।  
.......................................................................................................... 
.......................................................................................................... 

3. पाǐरिèथǓतकȧ पय[टन नीǓत से आप Èया समझत ेहɇ । èपçट करɅ । 
.......................................................................................................... 
.......................................................................................................... 

(ब) Ǔनàन Ĥæनɉ का उ×तर 500 शÞदɉ मɅ दȣिजये :– 
1. पय[टन ͪवकास हेत ु पचंवषȸय योजनाओं मे Èया–Èया Ĥावधान रखे गये। ͪवèतार से 

वण[न कȧिजए। 
.......................................................................................................... 
.......................................................................................................... 

2. राçĚȣय पय[टन नीǓत Èया है? इसका ͪवèततृ वण[न कȧिजए 
.......................................................................................................... 
.......................................................................................................... 
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इकाई – 19 : पय[टन संबधंी काननू 
Ǿपरेखा 

19.0 उƧेæय 
19.1 Ĥèतावना 
19.2 ͪवदेश िèथत भारतीय पय[टन काया[लय 
19.3 पासपोट[, वीजा एव ंअÛय Ǔनयम 

19.3.1 पजंीकरण एव ंआवासीय Ĥमाण पğ 
19.3.2 लैͫडगं परͧमट सुͪवधा 
19.3.3 कèटम औपचाǐरकताएं 
19.3.4 èवय ंके वाहन से ħमण 

19.4 मुġा, आयकर एव ंबीमा संबधंी Ǔनयम 
19.4.1 मुġा ͪवǓनमय 
19.4.2 आयकर समाशोधन Ĥमाण पğ 
19.4.3 बीमा 

19.5 èवाèथ अͬधǓनयम 
19.6 काननू åयवèथा संबधंी Ǔनयम 

19.6.1 फोटोĒाफȧ ĤǓतबधं 
19.6.2 Ĥाचीन या दलु[भ वèतुओं का Ǔनया[त 
19.6.3 जानवरɉ के शरȣर से बनी वèतुओं के Ǔनया[त संबधंी  
19.6.4 Ǔनͪषƨ इलाके 

19.7 पया[वरण सुर¢ा संबधंी Ǔनयम 
19.8 ͪवशेष अनमुǓत वाले पय[टन èथल 
19.9 साराशं 
19.10 अßयासाथ[ Ĥæन 

19.0 उƧेæय 
इस इकाई को पढ़ के बाद आप – 

 भारत मे पय[टन संबधंी ͪवͧभÛन जानकाǐरयɉ ͪवदेश िèथत भारतीय पय[टन 
काया[लयɉ से अवगत हो सकɅ गे। 

 पासपोट[, पय[टन एव ंͪवͧभÛन अÛय वीजा तथा सुͪवधाओं के बारे मɅ जान सकɅ गे। 
 मुġा, आयकर, बीमा, èवèØय, पया[वरण संर¢ण संबधंी ͪवͧभÛन Ǔनयमɉ के बारे मɅ 

अपना £ान बढा सकɅ गे। 
 काननू åयवèथा संबधंी Ǔनयमो कȧ पालना के साथ हȣ ͪवशषे अनमुǓत वाले पय[टन 

¢ेğɉ कȧ अनमुǓत ĤͩĐया से अवगत हो सकɅ गे। 
 पय[टन संबधंी ͪवͧभÛन औपचाǐरकताओं एव ं Ǔनयमɉ कȧ जानकारȣ के साथ ͪवदेशी 

पय[टकɉ के पय[टन को सुगम बनाने मे सहयोगी बन सकɅ गे।  
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19.1 Ĥèतावना 
आरंभ से हȣ भारत सैलाǓनयɉ के आकष[ण का केÛġ रहा है। संचार साधनɉ के ͪवकास 

के साथ हȣ भारत के पय[टन का ͪवदेशɉ मɅ खासा Ĥचार भी होने लगा है। ͪवदेश से आने वाले 
सैलाǓनयɉ को भारत मɅ ͩकस Ĥकार से Ĥवेश ͧमल सकता है, कैसे व ͩकतनी अवͬध के ͧलए 
उÛहɅ वीजा ĤाÜत होता है? भारत आने के ͧलए जल, थल, नभ आǑद मागɟ पर पय[टकɉ के ͧलए 
Èया और कैसी सुͪवधाएं हɇ आǑद के साथ हȣ पय[टन के ͪवͧभÛन Ǔनयम–कायदɉ के साथ हȣ 
भारत मɅ पय[टन के ͪवͧभÛन अÛय पहलुओं के बारे मे जानना Ǔनतातं आवæयक है। पय[टन से 
जुड ेलोगɉ के साथ हȣ इसके अÚययन से जुड ेͪवɮयाͬथ[यɉ, इसे भͪवçय मɅ अपना रोजगार बनाने 
जा रहे यवुाओं के ͧलए इस सबकȧ जानकारȣ समय कȧ आवæयकता भी है। Èया हɇ भारत मɅ 
पय[टन संबधंी Ǔनयम एव ं काननू? कौन से है ͪवशेष पय[टन èथल, जहा ं के ͧलए ͪवदेशी 
सैलाǓनयɉ को अनमुǓत लेनी जǾरȣ है? Ǔनयमɉ कȧ पालना से कैसे पय[टकɉ के ͧलए पय[टन 
सुरͯ¢त, सुगम और यादगार हो सकता है? आईए, जानɅ – 

19.2 ͪवदेश िèथत भारत पय[टन काया[लय  
भारत मɅ पय[टन के आकष[क èथलɉ, पय[टन पकेैजɉ, ͪवͧभÛन मेलɉ, उ×सव आǑद के बारे 

मɅ ͪवदेश िèथत भारत पय[टन काया[लय ͪवशेष Ǿप से मददगार है। ͪवदेशɉ मɅ भारत के वत[मान 
मɅ 13 पय[टन काया[लय अमेǐरकन, यकेू, यरूोप, पिæचमी एͧशया, आरĚेͧलया तथा पवूȸ ऐͧशया 
मɅ इस Ĥकार से काय[रत हɇ – 

� अमेǐरका : अमेǐरका मे भारत के पय[टन काया[लय Ûययूाक[ , लॉस एंगेãस एव ंटोरंटो 
मɅ हɇ। Ûययूा[क काया[लय के अंतग[त अमेǐरका के पवूȸ समुġतट, कोलǒबया वेनेजुएला 
तक दͯ¢ण अमेǐरका के सभी राÏय आत ेहै तो लॉस ऐजेãस के अंतग[त अमरȣका 
के पिæचमी समुġतट के सभी राÏयɉ रो पनामा तथा टोरंटो के ¢ेğाधीन कनाडा 
और ĒीनलैÖड देश आते हɇ। 

� यकेू : यकेू मɅ भारत का पय[टन काया[लय लंदन मɅ है। इसके ¢ेğाधीन यकेू, 
आयरलɇड और आइसलɇड आत ेहɇ। 

� यरूोप : यरूोप मɅ भारत के पय[टन काया[लय ĥɇ कफट[, पेǐरस, एमèटरडम तथा 
ͧमलान मे है। ĥɇ कफट[ के ¢ेğाधीन जम[नी, पौलेÖड, चेक गणराÏय, रलोवाͩकया, 
आिèĚया, रोमाǓनया, बãुगाǐरया सीआईएस तथा इजराईल आते हɇ। एमरटरडम के 
अंतग[त नीदरलɇÖɬस लàसमबग[, बेिãलयम तथा मेडागाèकर देश आते है। पेǐरस के 
¢ेğाधीन ĥांस िèवटजरलैÖड, èपेन, पतु[गाल देश आते हɇ तो ͧमलान काया[लय के 
¢ेğाधीन ईटलȣ, Ēीस एंव माãटा देश आते हɇ। 

� पिæचमी एͧशया : पिæचम एͧशया मɅ भारत के पय[टन काया[लय दबुई एव 
जोहाÛसबग[ मे है। दबुई के ¢ेğाधीन केएसए, यएूई, ईरान, सीǐरया, कुवतै, कतर, 
बहरȣन, जोड[न, यमन, लेबनान, ईराक, ͧमèğ, टकȽ देश आत ेहɇ तो जोहाÛसबग[ के 
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¢ेğाधीन दͯ¢ण अĥȧका, कÛया, मोजािàबक, तजाǓनया िजàबाबे, मॉǐरशस तथा 
मेडागाèकर देश आते है। 

� आèĚेͧलया : आèĚेͧलया मɅ भारत का पय[टन काया[लय ͧसडनी मे हɇ। इसके 
¢ेğाधीन आèĚेͧलया , ÛयजूीलÖैड, ͩफजी और द परैोͩफक देश आते है। 

� पवूȸ ऐͧशया : पवूȸ ऐͧशया मे भारत के पय[टन काया[लय ͧसगंापरु तथा टोÈयो मे 
है। ͧसगंापरु के ¢ेğाधीन ͧसगंापरु, मलेͧशया, थाइलेÖड, इडंोनेͧशया तथा ͪवयतनाम 
देश तथा टोÈयो के ¢ेğाधीन जापान, दͯ¢णी और उ×तरȣ कोǐरया, चीन, हांगकांग 
लाओस तथा ͩफलȣͪपÛस देश आते हɇ। 

ͪवदेश िèथत इन काया[लयɉ के अलावा भारत सरकार कȧ पय[टन वेबसाइट से भी यहा ं
आवास, याğा, पय[टन èथलɉ पय[टन पकेैजɉ आǑद के बारे मɅ सूचना और जानकारȣ ĤाÜत कȧ जा 
सकती है। भारत सरकार कȧ पय[टन वेबसाईट – http/www.tourindia.com हɇ। इसके अलावा 
भारत मɅ पय[टन संबंͬ धत जानकारȣ भारत सरकार के पय[टन ई–मेल से भी ĤाÜत कȧ जा सकती 
है, इसका पता – Tourism@x400.nicgw.nic.in है। अÛतरा[çĚȣय समय से भारतीय समय 5 
घटें सǑद[यɉ मɅ तथा गͧम[यो मे 4 घटें आगे है। परेू भारत मɅ सदȹ और गमȸ के Ǒहसाब से समय 
का मानक एक समान है। इसका अथ[ èपçट है ͩक भारत मɅ एक मानक समय के Ǒहसाब से हȣ 
काय[ ͩकया जाता है।  

19.3 पासपोट[, वीजा एव अÛय Ǔनयम  
भारत मे ͩकसी भी माग[ से पय[टकɉ का Ĥवेश उनके अपने देश से जारȣ ͩकए हु ए 

पासपोट[ के आधार पर हȣ हो सकता है। पासपोट[ के आधार पर हȣ पय[टन संबधंी वीजा जारȣ 
होता है। बगरै वीजा के ͩकसी भी èतर पर देश मे ͪवदेशी पय[टकɉ का Ĥवेश संभव नहȣ है। 
पडोसी देश नेपाल और भूटान के नागǐरको को पासपोट[ या वीजा कȧ आवæयकता नहȣ ं है पर 
उनके पास पहचान के ͧलए दèतावेज होने चाǑहए। ͪवͧभÛन देशɉ मɅ िèथत भारतीय दतूावासɉ से 
संपक[  कर Ǔनधा[ǐरत शुãक के आधार पर वीजा ĤाÜत ͩकया जा सकता है। वीजा ĤाÜत करने के 
ͧलए वɮैय पासपोट[ होना आवæयक है। ͪवदेशी नागǐरको को भारत मɅ Ĥवेश के ͧलए ͪवͧभÛन 
Ĥकार के वीजा जारȣ ͩकए जात ेहɇ यथा – 
पय[टन वीजा : पय[टन के उƧेæय के ͧलए Ǒदया जाने वाले इस Ĥकार के वीजा कȧ अवͬध 
सामाÛयतया 180 Ǒदन के ͧलए हȣ वधै है। जारȣ ͩकए जाने के छह महȣने के भीतर इस वीजा 
से भारत मे Ĥवेश ͩकया जा सकता है। 
सामूǑहक वीजा : चार या चार से अͬधक पय[टकɉ के समहू को Ǒदये जाने वाले इस Ĥकार के 
वीजे के ͧलये यह जǾरȣ है ͩक यह भारत सरकार ɮवारा माÛयता ĤाÜत ͩकसी Ěेवल एजेÛसी ने 
Ĥायोिजत ͩकया हो। भारत पहु ंचने के बाद ऐसे समूह ͪवͧभÛन जगहɉ पर घमूने के ͧलए अलग–
अलग हो सकत े है। इसके ͧलए उÛहे ͧमलकर अĤवास अͬधकाǐरयɉ से घमूने का लाइसɅस लेना 
होगा लेͩकन वापसी के वÈत इÛहɅ एक साथ हȣ लाइसेÛस लौटाना जǾरȣ है। 
पारगमन वीजा : ͪवदेशɉ मɅ भारतीय ͧमशन पारगमन वीजा अͬधकतम 15 Ǒदनɉ के ͧलए जारȣ 
कर सकता है। 
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ǒबजनेस वीजा : पांच वषȾ के अंतराल मɅ बार–बार भारत आने के ͧलए ͪवदेशी नागǐरक 
बहुआगमन ǒबजनेस वीजा ĤाÜत कर सकता है। 
छाğ वीजा : अÚययन के उƨेæय से जारȣ ͩकया जाने वाला इस Ĥकार का वीजा छाğ भारत 
िèथत संèथा ͪवशेष मɅ Ĥवेश और देश मɅ जीवन यापन के माÚयम का Ĥमाण पğ Ĥèतुत कर 
ĤाÜत कर सकत े है। सामाÛयतया इस Ĥकार के वीजे कȧ अवͬध एक साल के ͧलए होती है 
परÛत ुपाɫयĐम कȧ अवͬध के अनǾुप इसमे ͪवèतार करवाया जा सकता है। 
सàमेलन वीजा : भारत मɅ आयोिजत होने वाले अÛतरा[çĚȣय सàमेलन मɅ ĤǓतǓनͬध कȧ हैͧसयत 
से भागीदारȣ के ͧलए सàमेलन वीजा ĤाÜत ͩकया जा सकता है। इसकȧ अवͬध सàमेलन कȧ 
अवͬध के अनसुार होती है। आजकल सàमेलन पय[टन के अंतग[त इस Ĥकार के वीजा काफȧ 
संÉया मे जारȣ ͩकया जाने लगा है। 
पव[तारोहण के ͧलए वीजा : भारत मɅ पदयाğा, पव[तारोहण या वानèपǓतक संपदा को देखने के 
इÍछुक पय[टक Ǔनजी या समूह के तौर पर यह वीजा हाͧसल कर सकत ेहै। इस Ĥकार के वीजा 
कȧ अवͬध जǾरत के अनसुार या ͩफर ͪववरण पर Ǔनभ[र होती है। 
मीͫडया वीजा : भारतीय दतूावास के सम¢ जǾरȣ औपचाǐरकताएं परूȣ करने पर ͪवदेशी पğकारɉ, 
मीͫडया के लोगɉ को व तͬचğ या फȧचर ͩफãम Ǔनमा[ण के ͧलए इस Ĥकार का वीजा Ǒदया 
जाता है। पय[टक वीजा अͬधकतम 180 Ǒदनɉ के ͧलए Ĥदान ͩकया जाता हɇ। Ǔनयमानसुार वीजा 
कȧ अवͬध का ͪवèतार संभव नहȣ ं है परÛत ु ͪवशेष पǐरिèथǓतयɉ मɅ वीजा कȧ अवͬध समुͬचत 
कारण के आधार पर बढायी भी जा सकती है। वीजा के नवीनकरण के ͧलए सभी राÏय कȧ 
राजधाǓनयɉ और िजला मुÉयालयɉ मɅ िजला पुͧ लस अधी¢क, पुͧ लस आयÈुत आǑद के पास 
आवेदन ͩकया जा सकता है। Ǒदãलȣ, मुàबई, कोलकाता मे वीजा नवीनीकरण और सीमा अवͬध 
बढाने का काय[ ¢ेğीय ͪवदेशी पजंीकरण काया[लयɉ मɅ ͩकया जाता है। चैÛनई मɅ मुÉय अĤवासन 
अͬधकारȣ के ɮवारा यह काय[ ͩकया जाता है। 

19.3.1 पजंीकरण एव ंआवासीय Ĥमाणपğ 

भारत मɅ Ǿकने का वीजा 90 Ǒदन से अͬधक का है तो उस िèथǓत मɅ आगमन के 7 
Ǒदन के भीतर करȣबी ͪवदेशी पजंीकरण काया[लय से पजंीकरण Ĥमाणपğ और आवासीय परͧमट 
ĤाÜत कर लेना चाǑहए। काननू के मुताǒबक पजंीकरण उसके ͪवèतार या Ĥèथान के समय 
åयिÈतगत Ǿप से उपिèथत होना आवæयक है। 15 Ǒदन से अͬधक कȧ अनपुिèथǓत कȧ िèथǓत 
मे भी पजंीकरण काया[लय को सूचना देनी होती है। 

ऐसे ͪवदेशी सैलानी जो पय[टन वीजा पर 180 Ǒदनɉ या उससे कम समय के ͧलए 
भारत आत े है उÛहɅ पजंीकरण कराने कȧ आवæयकता नहȣ ं है। संरͯ¢त और Ǔनͪषƨ ¢ेğɉ के 
अलावा वे देश मɅ कहȣ भी मुÈत Ǿप से घमू सकत ेहै। बांÊलादेश के Ǔनवासी को छह महȣने तक 
पजंीकरण कȧ छूट है। इसके बाद उनके ͧलए पजंीकरण कराना आवæयक है। ǒबना राçĚȣयता या 
अǓनधा[ǐरत राçĚȣयता वाले åयिÈतयɉ के पास वधै पासपोट[ और दèतावेजɉ के ͧलए हलफनामा 
होना चाǑहए। वीजा के ͧलए इस Ĥकार के सैलाǓनयɉ के अपने आगमन के दो महȣने पहले 
आवेदन देना पडता है। 
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19.3.2 लैͫडगं परͧमट सुͪवधा :  

वाय ुमाग[, जहाज, चाट[र या सामाÛय उड़ानɉ से भारत आने वाले पय[टक समूहɉ को 
अĤवास अͬधकारȣ 30 Ǒदन के ͧलए सामूǑहक लɇͫ डग परͧमट जारȣ कर सकता है। इसके ͧलए 
इस समूह का ͩकसी माÛयता ĤाÜत Ěेवल एजेÛसी से Ĥयोिजत होना आवæयक है। इस हेत ु
संबͬधत Ěेवल एजेÛसी को पय[टक समूह के सदèयɉ के पासपोट[ संबधंी ͪववरण को ħमण 
ताͧलका सǑहत पेश ͩकया जाना जǾरȣ है। Ěेवल एजेÛसी को समूह को संभालने के ͧलए ͧलͨखत 
Ǿप मɅ दाǓय×व भी लेना होता है। 

बगरै वीजा के आने वाले हर ͩकसी पय[टक को लɇͫ डग परͧमट कȧ सुͪवधा नहȣ ं दȣ 
जाती। भारतीय मूल के 12 साल से कम उĨ के बÍचɉ को अपने ǐरæतेदारɉ से ͧमलने देने के 
ͧलए 90 Ǒदन का लɇͫ डग परͧमट देने का भी Ĥावधान है। 

19.3.3 कèटम औपचाǐरकताएं : 

कèटम के मुताǒबक ͪवदेशी पय[टक ऐसा åयिÈत है जो सामाÛय तौर पर भारत का 
नागǐरक नहȣ ंहै और जो ͩकÛहȣ ंभी 12 महȣनɉ के अंतराल के दौरान छह महȣने कȧ अवͬध के 
ͧलए वधै अĤवास के उƧेæय से मसलन ħमण, मनोरंजन, खेल, पाǐरवाǐरक वजहɅ और तीथ[ 
वगरैह के ͧलए भारत मɅ Ĥवेश करता है। कèटम मंजरूȣ के ͧलए दो चैनल है– 

(1) Ēीन चैनल : Ēीन चैनल उन याǒğयɉ के ͧलए है िजनके पास ऐसी कोई वèत ुनहȣ ं
है िजस पर ɬयटूȣ लगाई जाए। 

(2) रेड चैनल : उन याǒğयɉ के ͧलए है िजनके पास ɬयटूȣ लगाने योÊय या ऐसी 
कȧमती वèतुए है िजÛहɅ ‘टूǐरèट बगेैज ǐरएÈसपोट[ फाम[' मे घोͪषत करना होता है। Ĥèथान के 
समय इन वèतुओं को वापस साथ ले जाना होता है। फाम[ मɅ दȣ गयी सचूी के मुताǒबक, पनु: 
Ǔनया[त न होने कȧ िèथǓत मɅ उस वèत ुपर लगने वालȣ ɬयटूȣ का भुगतान करना होता है। 
कèटम के संबध मɅ पय[टक ͩकसी भी Ĥकार कȧ ͧशकायत या अपने सुझाव हेत ु Ǔनàन èथानɉ 
पर संपक[  कर सकत ेहɇ– 

 कèटम शाखा मɅ कèटम उपयÈुत से। अÛतरा[çĚȣय एअरपोटɟ मɅ कèटम कȧ यह 
शाखा 24 घटें खुलȣ रहती है। 

 द कͧमæनर ऑफ कèटम, Ûय ूकèटम हाउस, Ûय ूकèटम हाउस रोड, इǑंदरा गाधंी 
टͧम[नल–दो के पास, नई Ǒदãलȣ– 110037 

19.3.4 èवय ंके वाहन से ħमण :  

ͪवदेशी पय[टक भारत मɅ अपनी èवय ंकȧ कार, कोच या अÛय मोटर वाहन से भी 
ħमण कर सकत ेहɇ। इस Ĥकार ͪवदेश से भारत लाए जाने वाले वाहनɉ को 6 माह के ͧलए 
आयात कर से मुÈत रखे जाने का Ĥावधान है। कèटम Ǔनयमɉ के तहत आयात कर से मुÈत 
केवल उÛहȣ ंवाहनɉ को रखा जाता है जो िजनेवा िèथत एलायसं इÛटरनेशनल डी दǐूरÏम से 
माÛयता ĤाÜत ͩकसी अÛतरा[çĚȣय संèथान या Èलब से अͬधकृत हो तथा िजनका उƧेæय वाहन 
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से पय[टन करना हो। इस Ĥकार के आयात कर से मुÈत वाहनो को कèटम से छुडाने के ͧलए 
कèटम कारनेट को कागजात Ǒदखाने के अलावा पय[टक को èवय ंमौजूद रहकर आयात ͩकए 
वाहन के ͪवदेशी रिजèĚेशन दèतावेजɉ को कèटम अͬधकारȣ को Ǒदखाना होता है। ऐसे वाहनɉ का 
6 माह के भीतर पनु: उस देश मɅ Ǔनया[त आवæयक है। 
आई.सी.एन.बी – देश मे अपना वाहन लेकर आने वाले ͪवदेशी पय[टकɉ को आई.सी.एन.बी लेना 
अǓनवाय[ है। आई.सी.एन.बी मोटर वाहनɉ के ͧलए अÛतरा[çĚȣय Ĥमाणपğ है और इसकȧ वधैता 
कȧ अवͬध एक साल है। भारत के ͪवͧभÛन राÏयɉ मे आसानी से घमूने–ͩफरने के ͧलए यह 
Ĥमाणपğ लेना जǾरȣ है। 

इस Ĥमाण पğ के साथ हȣ èवयं के वाहन को चलाने के ͧलए ͪवदेशी सैलानी के पास 
अÛतरा[çĚȣय Ĝाइͪवगं परͧमट भी आवæयक है। एक साल कȧ वधैता वाला ऐसा परͧमट दरअसल 
Ĝाइͪवगं लाइसɅस हȣ होता है िजसे लाइसɅस अͬधकारȣ या अपने देश कȧ ͩकसी ऑटोमोबाईल 
संèथा या Èलब से ĤाÜत ͩकया जा सकता है।  

19.4 मुġा, आयकर एवं बीमा संबंधी Ǔनयम 
ͪवदेश से आने वाले पय[टकɉ को ͪवͧभÛन èतरɉ पर मुġा एंव बीमा संबधंी ͪवͧभÛन 

औपचाǐरकताओं कȧ पǓूत[ करनी जǾरȣ है। इन औपचाǐरकताओं कȧ पǓूत[ से न केवल पय[टकɉ के 
Ǒहतɉ कȧ र¢ा होती है बिãक उनकȧ याğा भी सुगम और तनाव रǑहत होने मɅ मदद ͧमलती है। 
मुġा एव ंबीमा संबधंी ͪवͧभÛन Ǔनयम इस Ĥकार से हɇ – 

19.4.1 मुġा ͪवǓनमय : 

ͪवदेशी सैलाǓनयɉ को देश मे भारतीय मुġा लाने या इसे देश से बाहर ले जाने कȧ 
अनमुǓत नहȣ ंहै परÛत ुͪवदेशी पय[टक देश के भीतर ͩकसी भी सीमा तक ͪवदेशी मुġा या Ěेवलर 
चैक लेकर घमू सकता है। पय[टक यǑद अपने साथ ͩकसी भी Ĥकार कȧ राͧश 1000 अमेǐरकȧ 
डॉलर से अͬधक लेकर आता है तो इसकȧ जानकारȣ उसे आगमन के समय कèटम ͪवभाग को 
देकर इसका Ĥमाणपğ लेना आवæयक है। 

सरकारȣ बɇको, सरकारȣ मुġा परावत[न केÛġो, Ĥाͬधकृत डीलरɉ, कुछ अनमुǓत ĤाÜत 
होटलɉ से ͪवदेशी मुġा को भारतीय मुġा मɅ पǐरवǓत[त कराया सकता है। मुġा ͪवǓनमय के ͧलए 
पय[टक को मुġा ͪवǓनमय फाम[ भरना होता है। यह फाम[ पय[टकɉ के ͧलए इसͧलए भी मह×वपणू[ 
होता है ͩक जब पय[टक भारत से अपने देश के ͧलए Ĥèथान करत े है तो पनु: उÛहɅ भारतीय 
मुġा को अपने देश कȧ मुġा मɅ बदलने के ͧलए इसकȧ आवæयकता पड़ती है। अÛतरा[çĚȣय Đेͫडट 
काड[ के जǐरए भी ͪवदेशी पय[टक भारत मɅ ħमण संबधंी अपने खचा[ कȧ कुछ हद तक åयवèथा 
कर सकता है। 

19.4.2 आयकर समाशोधन Ĥमाण पğ : 

भारत मɅ 120 Ǒदन से Ïयादा रहने वाले अĤवासी åयिÈत को देश छोडकर जाने के 
ͧलए 'आयकर समाशोधन’ Ĥमाण पğ पेश करना जǾरȣ है। यह दèतावेज इस बात का सबतू 
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होता है ͩक अपने Ĥवास के दौरान संबंͬ धत åयिÈत ने अपने पसैɉ से खुद के खच[ चलाए न ͩक 
ͩकसी Ĥकार कȧ नौकरȣ या काय[ करके या ͩफर अपनी वèतुएं बेचकर अपना काम चलाया है। 

‘आयकर समाशोधन' Ĥमाण पğ आयकर ͪवभाग के Ǒदãलȣ, चेÛनई, कोलकाता, मु ंबई 
िèथत ͪवदेश ͪवभाग कȧ ओर से जारȣ ͩकया जाता है। इस Ĥकार के Ĥमाण पğ के जारȣ करने 
से पहले पय[टक का पासपोट[, वीजा ͪवèतार फाम[ तथा मुġा ͪवǓनमय कȧ रसीदɅ देखी जाती है। 

19.4.3 बीमा : 

ͪवͧभÛन èतरɉ पर पय[टकɉ कȧ सुर¢ा और ͪवͧभÛन जोͨखमɉ से बचाव के ͧलए बीमा 
कंपǓनया ं उनकȧ याğा और आने–जाने का बीमा करती है। पय[टकɉ कȧ याğा के दौरान बीमा 
सुͪवधा से पय[टन एजेिÛसया,ं अͧभकता[, याğा Ĥचालकɉ को भी संर¢ण ͧमलता है। बीमा 
कंपǓनया ँपय[टक का åयिÈतगत और पय[टकɉ के समूह का बीमा करती है। 

बीमा करने के अंतग[त पय[टक को पय[टन के दौरान èथान ͪवशेष कȧ पǐरिèथǓतयɉ के 
कारण से होने वालȣ ͩकसी Ĥकार कȧ बीमारȣ, मानवीय जोͨखम या ͩकसी Ĥकार कȧ ĤाकृǓतक 
दघु[टना को कवर ͩकया जाता है। सामाÛयतया पय[टक को अपनी पय[टन संबधंी बीमा का दावा 
दो माह के भीतर पेश करना होता है। पय[टकɉ के ͧलये यह जान लेना जǾरȣ है ͩक उसकȧ बीमा 
कȧ शतɏ Èया हɇ। बीमा के दावे ͩकतनी अवͬध मɅ पेश करने कȧ åयवèथा है, बीमा कंपनी बीमा 
के तहत Èया–Èया कवर कर रहȣ है आǑद–आǑद। इससे बाद मɅ पय[टक ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ 
समèयाओं से Ǔनजात पा सकता हɇ।  

19.5 èवाèØय अͬधǓनयम 
अÛतरा[çĚȣय èवाèØय संबधंी Ǔनयमो के तहत ͪवदेशी पय[टकɉ के पास 'येलो फȧवर 

वÈैसीनेशन' Ĥमाण पğ होना जǾरȣ है। ͪवæव èवèØय सगंठन, ͪवæवभर के याǒğयɉ के ͧलए 
Ǔनयͧमत Ǿप से टȣकाकरण से संबंͬ धत सुझाव Ĥकाͧशत करता है। इन सुझावɉ के आधार पर 
ͪवͧभÛन देशɉ मɅ टȣकाकरण कȧ उͬचत åयवèथा होती है। ͩकसी देश मɅ यǑद अचानक ͩकसी 
Ĥकार कȧ बीमारȣ फैलती है और उसका टȣका वहा ंउपलÞध नहȣ ंहै तो उस पय[टक को वीजा देने 
से पहले संबंͬ धत देश से आने वाले याǒğयɉ कȧ èवाèØय संबधंी परूȣ जाचं कȧ जाती है और यह 
सुǓनिæचत ͩकया जाता है ͩक वह परूȣ तरह से èवèथ है। खासकर छूत कȧ बीमारȣ के अलावा 
सामािजक सुर¢ा के तहत Ĥवासी और Ǔनवासी दोनɉ के हȣ èवाèथ संर¢ण को आज Ĥाथͧमकता 
¢ेğ मɅ ͧलया जाने लगा है। ͪवæव पय[टन संगठन के एक मह×वपणू[ सुझाव के तहत िजन देशɉ 
मɅ सरकारȣ बीमा कंपǓनया ं है वहा ं पर पय[टक और èथानीय Ǔनवाͧसयो के èवाèथ बीमे कȧ 
समुͬचत åयवèथा होनी चाǑहए। इस सुझाव के आधार पर हȣ अब अͬधकाशं पय[टन देशɉ मे 
èवाèØय बीमा एंव संर¢ण कȧ Ǒदशा मɅ कदम उठाए जाने लगे हɇ। 

एक वष[ से अͬधक कȧ अवͬध के ͧलए भारत आने वाले ͪवदेशी पय[टक के ͧलए 
Ǔनकटतम केÛġ मे एɬस परȣ¢ण कराना आवæयक है। यǑद कोई पय[टक एɬस वायरस रो 
संĐͧमत ͧमलता है तो उसे उसके देश वापस भेज Ǒदया जाता है। िजन ͪवदेशी पय[टकɉ के पास 
åयापार संगठन के माÛय लेबोरेटरȣ का एच.आई.वी. मुÈता Ĥमाणपğ हो, उसे एɬस परȣ¢ण कȧ 
अलग से आवæयकता नहȣ हɇ।  
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19.6 कानून–åयवèथा संबंधी Ǔनयम 
पय[टकɉ के ͩकसी देश मे ħमण करने पर उस देश के काननू एव ंåयवèथा के Ǔनयम 

लाग ूहोत ेहɇ। भारत मɅ पय[टन कȧ वैͪ वÚयता है। पय[टकɉ को पय[टन के दौरान भारतीय काननू 
åयवèथा संबधंी Ǔनयमो कȧ पालना करनी जǾरȣ है तो कुछ काननू – Ǔनयम ऐसे भी हɇ िजनसे 
उनके Ǒहतɉ का संर¢ण होता है। अपने साथ दåुय[वहार, लूट–पाट, ठगी, ͩकसी Ĥकार के उ×पीडन 
आǑद के ͧलए वह भारतीय काननू के तहत अपनी ͧशकायत दज[ करा सकत े है। पय[टक िजस 
¢ेğ, िजले मे ħमण कर रहे हɉ वहा ंपुͧ लस, ĤशासǓनक अͬधकाǐरयɉ को अपनी ͧशकायत दज[ 
करा सकत ेहɇ। कुछ èथानɉ पर पय[टक पुͧ लस कȧ भी åयवèथा हाल के वषɟ मे कȧ गयी है, 
उनसे भी पय[टक संपक[  कर अपनी ͩकसी भी Ĥकार कȧ ͧशकायत दज[ करा सकत ेहɇ। पय[टक 
उपभोÈता अͬधकारɉ के अंतग[त देश मɅ Đय कȧ जाने वालȣ चीजɉ मे ͧमलावट, उपभोÈता उ×पाद 
के Ǔनधा[ǐरत मूãय से अͬधक वसूलने, गणुव×ता आǑद के आधार पर भी दावा कर मुआवजा 
ĤाÜत कर सकत ेहɇ। 

पय[टकɉ कȧ ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ ͧशकायतɉ के आधार पर उनकȧ समèयाओं के Ǔनराकरण 
कȧ Ǻिçट से पय[टन ͪवभाग, भारत सरकार ɮवारा उप महाǓनदेशक, पय[टन कȧ अÚय¢ता मɅ 
ͧशकायत क¢ कȧ èथापना भी हाल हȣ कȧ गयी है। इसके अलावा भारत सरकार के ¢ेğीय 
पय[टन काया[लयɉ मɅ भी पय[टक ͧशकायत क¢ èथाͪपत ͩकए गए हɇ। भारत सरकार कȧ पय[टन 
वेबसाईड पर भी ͧशकायत ĤाÜत करने कȧ एक Ĥणालȣ ͪवकͧसत कȧ गयी है। राÏय सरकारɉ के 
èतर पर भी पय[टन ͧशकायत क¢ èथाͪपत कर उनकȧ ͪवͧभÛन èतरɉ कȧ समèयाओं के 
Ǔनराकरण कȧ Ĥणालȣ ͪवकͧसत कȧ जा रहȣ है। 

पय[टकɉ को अपने साथ हु ई ͩकसी वारदात कȧ जहा ंͧशकायत करने कȧ èवतÛğता और 
समय पर Ûयाय ĤाÜत करने कȧ देश मे åयवèथा है वहȣ ंदसूरȣ और ħमण के ͧलए भारत आने 
वाले पय[टकɉ को यहा ंके ͪवͧभÛन काननू–Ǔनयमɉ का पालन करना भी जǾरȣ है। इनकȧ पालना 
नहȣ ंकरने पर उनके ͪवǾƨ काय[वाहȣ कȧ जा सकती है। कुछ Ĥमुख काननू – एव ं Ǔनयम इस 
Ĥकार से है – 

19.6.1 फोटोĒाफȧ ĤǓतबधं : 

सैÛय Ǻिçट से मह×वपणू[ èथानɉ, पलुो, एअरपोटɟ और दसूरे सैÛय Ǒठकानɉ मɅ फोटोĒाफȧ 
करना मना है। ऐसा करने पर संबंͬ धत पय[टकɉ के ͨखलाफ भारतीय दंड सǑहता के अंतग[त 
काय[वाहȣ कȧ जा सकती है। 

19.6.2 Ĥाचीन या दलु[भ वèतुओं का Ǔनया[त : 

Ĥाचीन वèतुएं, जैसे मूǓत[या,ं कला या हèतͧशãप का कोई नमूना, ͪव£ान, कला, ͧशãप 
या Ĥाचीन धम[ का Ĥतीक, सौ साल से अͬधक परुानी ऐǓतहाͧसक मह×व कȧ वèतुएं, पांडुͧलͪपया ं
और व£ैाǓनक, ऐǓतहाͧसक, साǑहि×यक या 75 वष[ रो अͬधक परुानी सɋदय[ मूãय कȧ वèतुओं 
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का Ǔनया[त नहȣ ं ͩकया जा सकता है। भारत कȧ परुानी कलाकृǓतयɉ पर परुातन कलाकृǓत और 
कला Ǔनͬध अͬधǓनयम 1972 लाग ूहोता है। 

19.6.3 जानवरɉ के शरȣर से बनी वèतुओं के Ǔनया[त संबधंी : 

भारत सरकार अपने दलु[भ और संकटापÛन जीवो के सरं¢ण के ͧलए Ĥयासरत है। 
इसͧलए देश मɅ पाए जाने वाले सभी वÛय जीवɉ के Ǔनया[त पर और उनके अंगɉ से बनने वालȣ 
वèतुओं के Ǔनया[त पर पणू[ ĤǓतबधं है। इसमɅ जानवरɉ कȧ खाल, सरȣसपृ, फर, हाथीदांत गɇड ेके 
सींग और ͧसरɉ से Ǔनͧम[त Ěाफȧ शाͧमल है। 

19.6.4 Ǔनͪषƨ इलाके : 

सैÛय Ǒठकाने, र¢ा संèथाएं और शोध संèथान संरͯ¢त ¢ेğ समझ े जात े है और 
ͪवदेͧशयɉ को इन जगहɉ मɅ Ĥवेश के परͧमट नहȣ ंजात ेहै। 

19.7 पया[वरण सुर¢ा संबंधी Ǔनयम 
पया[वरण संर¢ण के अंतग[त ĤाकृǓतक वनèथͧलयɉ, ĤाकृǓतक सɋदय[ के èथानɉ एवं 

जैͪवक ͪवͪवधता से पǐरपणू[ ¢ेğɉ पर पय[टकɉ के मानवीय दबाव बढने से Ĥदषूण कȧ भारȣ 
समèया उ×पÛन हो गयी हɇ। ĥांस कȧ राजधानी पेǐरस िèथत यनेूèको का ĤाकृǓतक धरोहर 
ͪवभाग गत कुछ दशकɉ से ͪवæव ĤाकृǓतक धरोहरɉ का पता लगाकर उÛहɅ अͬधक से अͬधक 
आकष[क एंव संरͯ¢त करता है। 

भारत मɅ पाǐरिèथǓतकȧ पय[टन के तहत पया[वरण पय[टन कȧ ओर ͪपछले कुछ वषɟ से 
ͪवशेष Úयान Ǒदया जा रहा है। इसके तहत पय[टकɉ को पव[तीय इलाकɉ पर कचरा फैलाने से 
रोकने, होटलɉ एव ंपय[टन से सबंͬ धत अÛय उɮयोगɉ को पया[वरण Ǔनयमɉ का पालन करने आǑद 
के Ĥयास ͩकए जा रहे हɇ। इसी Ĥकार वÛय जीव संर¢ण अͬधǓनयम 1972 के तहत वÛय जीवो 
को मारने पर देश मɅ ĤǓतबधं लगा हुआ है। ऐसा करने पर इस अͬधǓनयम के तहत जुमा[ने के 
साथ–साथ कडी सजा का Ĥावधान है। 

19.8 ͪवशषे अनुमǓत वाले पय[टन èथल 
आम तौर पर पासपोट[, वीजा के आधार पर पय[टकɉ को देश मɅ कहȣ ंभी आने–जाने कȧ 

रोक नहȣ ं है परÛत ु देश कȧ सीमाओं वाले राÏयɉ, संघ शाͧसत Ĥदेशɉ आǑद के ͧलए ͪवशेष 
अनमुǓत के आधार पर हȣ पय[टन कȧ èवीकृǓत Ĥदान कȧ जाती है। देश मɅ ͪवशेष अनमुǓत वाले 
ĤǓतबंͬ धत, संरͯ¢त ¢ेğɉ मɅ ħमण के ͧलए गहृ मंğालय, संबंͬ धत Ĥशासन, ͪवदेश िèथत 
भारतीय ͧमशन आǑद से अनमुǓत लेनी अǓनवाय[ हɇ। यह अनमुǓत सामाÛयतया 15 Ǒदनɉ से 
अͬधक कȧ नहȣ ं ͧमलती। समूह मɅ जाने वाले वाले पय[टक दलɉ के मामले मɅ पय[टन से दो 
सÜताह पवू[ आवेदन दे Ǒदया जाना चाǑहए। भारत मɅ ͪवशेष अनमुǓत वाले पय[टन èथल इस 
Ĥकार से हɇ – 
अंडमान–Ǔनकोबार ɮवीप समूह – अंडमान–Ǔनकोबार ɮवीप समूह के अंतग[त पोट[ Þलेयर का 
पाͧलका ¢ेğ, हैवलाक ɮवीप, लांग व नील ɮवीप, माया बदंर, साऊथ ͧसकं, माऊंट हेǐरयट और 
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मधुबन ¢ेğɉ को ĤǓतबंͬ धत एव ं संरͯ¢त ͩकया हुआ है। इन ¢ेğɉ मɅ पय[टन के ͧलए गहृ 
मंğालय, एफआरआरओ, ͪवदेश िèथत सभी भारतीय दतूावास िèथत अͬधकारȣ अनमुǓत देने वाले 
Ĥाͬधकरण हɇ। पोट[ Þलेयर पहुचंकर वहा ंअĤवासन अͬधकारȣ से भी ͪवदेशी पय[टक ĤǓतबंͬ धत एवं 
संरͯ¢त इलाकɉ मɅ घमूने कȧ ͪवशेष अनमुǓत ĤाÜत कर सकते हɇ। 
ल¢ɮवीप – ͪवदेशी पय[टकɉ के ͧलए ल¢ɮवीप का बगंारम ¢ेğ ĤǓतबंͬ धत घोͪषत हɇ। यहा ंħमण 
के ͧलए पय[टक ल¢ɮवीप Ĥशासन, गहृ मंğालय के कोÍची काया[लय से अनमुǓत ĤाÜत कर 
सकत ेहɇ। 
अǾणाचल Ĥदेश – अǾणाचल Ĥदेश के इटानगर ͨझरो, आलोग पासीघाट ͧमयाओ और नामदफा 
ĤǓतबंͬ धत एव ंसंरͯ¢त ¢ेğ हɇ। यहा ंजाने के ͧलए ͪवदेशी सैलानी अǾणाचल Ĥदेश शासन के गहृ 
आयÈुत, ईटानगर, तथा Ǒदãलȣ, मुàबई, चेÛनई, कोलकाता िèथत ¢ेğीय काया[लयɉ से अनमुǓत 
ĤाÜत कर सकत ेहै। गौरतलब यह है ͩक ͩक पय[टक समहू यहा ंकेवल Ǔनधा[ǐरत पय[टनवतृɉ मɅ 
हȣ याğा कर सकत ेहɇ। 
ͧमजोरम – ͧमजोरम के वरैांग×से, ͬथगंडाल ओर ऐजोल ¢ेğो को ĤǓतबंͬ धत एव ंसंरͯ¢त ͩकया 
हुआ है। इन ¢ेğɉ मे ħमण के ͧलए पय[टक ͧमजोरम शासन के गहृ आयÈुत, Ǒदãलȣ, मुàबई, 
कोलकाता िèथत ͧमजोरम रेिजडɅट कͧमæनर और ͪवदेश िèथत भारतीय ͧमशन से अनमुǓत ĤाÜत 
कर सकत ेहɇ। पय[टक समहू केवल Ǔनधा[ǐरत पय[टन व×ृतɉ मे याğा कर सकत ेहɇ। अकेले पय[टक 
को अनमुǓत नहȣ ंदȣ जाती। अनमुǓत पğ भी केवल 10 Ǒदन के ͧलए हȣ जारȣ ͩकया जाता है।  
मͨणपरु – मͨणपरु कȧ लोकनायक लेक, इंफाल, मोइरɇग केईबलु मगृ अभयारÖय ओर बठेै झील 
ĤǓतबंͬ धत एव ंसंरͯ¢त ¢ेğ हɇ। यहा ंके ͧलए ͪवदेश िèथत सभी भारतीय दतूावासɉ, Ǒदãलȣ िèथत 
मͨणपरु रेिजमɅट कͧमæनर और मͨणपरु के शासनगहृ ͪवभाग से अनमुǓत ĤाÜत कȧ जा सकती 
है। 
मेघालय – मेघालय के ͧशलांग, बारापानी, चेरापूजंी मौͧसनरम जकेरान रानीकोर थडलाǐरकन 
नरǓतयाग तरूा और ͧसज ूĤǓतबंͬ धत ¢ेğ हɇ। यहा ंजाने के ईÍछुक ͪवदेशी सलैाǓनयɉ को गहृ 
मंğालय, ͪवदेश िèथत भारतीय दतूावासɉ और मेघालय के गहृ आयÈुत से अनमुǓत लेनी जǾरȣ 
है। 
असम – असम का काजीरंगा एव ं मानस राçĚȣय उɮयान, गवुाहाटȣ और कामाÉया मंǑदर, 
ͧशवसागर, जǑटगंा प¢ी अßयारÖय को ĤǓतबंͬ धत एव ंसंरͯ¢त ¢ेğ घोͪषत ͩकया हुआ है। इनमे 
ħमण के ͧलए असम के गहृ आयÈुत, नई Ǒदãलȣ एव ंͪवͧभÛन अÛय èथानɉ पर असम राÏय 
पय[टन सूचना केÛġɉ से अनमुǓत ĤाÜत कȧ जा सकती है। 
ͧसिÈकम – ͧसिÈकम के गɅगटोक Ǿमटेक, फोडांग, पेमयाग×सɅ, पिæचमी ͧसिÈकम मɅ झɉगरȣ पवूȸ 
ͧसिÈकम मɅ छपा झील, मुगन, टɉग, संͬध चु ंगथांग रोनडागं नाथुला आǑद इलाके ĤǓतबंͬ धत ¢ेğ 
हɇ। यहा ं ͪवदेशी सैलाǓनयɉ को ͪवशेष अनमुǓत से हȣ Ĥवेश ͧमल सकता है। अकेले पय[टक को 
अनमुǓत नहȣ ंदȣ जाती। अनमुǓत केवल 15 Ǒदनो के ͧलए हȣ दȣ जाती है। ͪवशेष अनमुǓत गहृ 
मंğालय, ͪवदेश िèथत भारतीय दतूावास, मàुबई, कोलकाता, चेÛनई, Ǒदãलȣ के ͪवमान प×तनɉ 
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मɅ आĭजन अͬधकारȣ, गहृ एंव पय[टन सͬचव, ͧसिÈकम शासन आǑद से ĤाÜत कȧ जा सकती 
है। 
Ǒहमाचल Ĥदेश – Ǒहमाचल Ĥदेश के पखूाब–सुमधो, धंकर–ताबो, गोàपा–काझा, मांरɅग–डबͧलग ¢ेğɉ 
को ĤǓतबंͬ धत घोͪषत ͩकया हुआ है। यहा ं ͪवदेशी पय[टक ͪवशेष अनमुǓत से हȣ जा सकत ेहɇ। 
इसके ͧलए Ǒहमाचल Ĥदेश शासन के गहृ मंğालय, संबंͬ धत िजला मिजèĚेट, भारत–ǓतÞबत सीमा 
पुͧ लस, ͪवशेष आयÈुत–पय[टन Ǒहमाचल Ĥदेश के नई Ǒदãलȣ िèथत èथानीय आयÈुत आǑद से 
अनमुǓत ĤाÜत कȧ जा सकती है। पय[टकɉ को संबंͬ धत ¢ेğɉ मɅ अनमुǓत के बावजूद केवल 
पदयाğा कȧ हȣ अनमुǓत ͧमल सकती है। 
उ×तर Ĥदेश – उ×तर Ĥदेश के नदंा देवी अßयारÖय, नीǓत घाटȣ और चमोलȣ मɅ काͧलदंȣ खत, 
उ×तर काशी िजला, ͧमलम Ǒहमनद से लगा ¢ेğ ĤǓतबंͬ धत हɇ। यहा ंħमण के ͧलए राह मंğालय, 
Ǒदãलȣ, उ×तर Ĥदेश शासन के गहृ मंğालय अथवा संबंͬ धत िजला मिजèĚेट से ͪवशेष अनमुǓत 
ĤाÜत करनी आवæयक है। 

19.9 सारांश 
पय[टन संबधंी ͪवͧभÛन Ǔनयमɉ एंव काननूɉ कȧ पालना कर पय[टक अपनी याğा को न 

केवल सुगम और सुखद कर सकत ेहɇ बिãक ͪवͧभÛन समèयाओं से भी Ǔनजात पा सकत े है। 
भारत आने वाले ͪवदेशी पय[टकɉ के ͧलए ͪवदेश िèथत देश के 13 पय[टन काया[लय अ×यÛत 
मददगार साǒबत हो सकत ेहɇ। पय[टन के ͧलए वɮैय पासपȾट, वीजा होना तो जǾरȣ है हȣ साथ 
हȣ कèटम कȧ औपचाǐरकताओ एव ंǓनयमɉ कȧ पालना भी परूȣ तरह से कȧ जानी चाǑहए। 

ͪवदेशी मुġा ͪवǓनमय, पय[टन अवͬध के दौरान बीमा, आयकर समायोजन Ĥमाण पğ 
आǑद के संबधं मɅ ͪवͧभÛन औपचाǐरकताओं के बारे मɅ इस इकाई मɅ आपको बतलाया गया है। 
पय[टन के दौरान फोटोĒाफȧ, पया[वरण संर¢ण, ͪवशेष अनमुǓत वाले इलाकɉ मɅ Ĥवेश अनमुǓत 
के ͧलए संबंͬ धत अͬधकाǐरयɉ से संपक[  करने संबंͬ धत जानकारȣ भी आपको यहा ंदȣ गयी है।  

इस इकाई के माÚयम से पय[टन संबधंी ͪवͧभÛन Ǔनयमɉ, काननूɉ कȧ जानकारȣ आपको 
देने का उƧेæय यहȣ है ͩक पय[टन के Ĥभावी ͩĐयाÛवयन मɅ आपके भͪवçय मɅ ͩकसी Ĥकार कȧ 
असुͪवधा नहȣ ंहो, चू ंͩक इनसे आपका सरोकार अब Ǔनयͧमत Ǿप से होना है।  

19.10 अßयासाथ[ Ĥæन 
(अ) Ǔनàन Ĥæनɉ का उ×तर 150 शÞदɉ मɅ दȣिजये :– 

1. ͪवदेशी पय[टकɉ हेत ुभारत मɅ पय[टन हेत ुकाननू–åयवèथा व पया[वरण सुर¢ा संबधंी 
Ǔनयम Èया है? èपçट कȧिजए। 
.......................................................................................................... 
.......................................................................................................... 

2. Ǔनàन पर संͯ¢Üत ǑटÜपणी ͧलͨखए। 
(अ) भारत मे पय[टकɉ हेत ुमुġा आयकर संबधंी Ǔनयम। 
.......................................................................................................... 
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.......................................................................................................... 
(ब) èवाèथ अͬधǓनयम। 
.......................................................................................................... 
.......................................................................................................... 

3. ͪवदेशɉ मɅ िèथत भारतीय पय[टन काया[लयɉ पर Ĥकाश डाͧलए। 
.......................................................................................................... 
.......................................................................................................... 

(ब) Ǔनàन Ĥæनɉ का उ×तर 500 शÞदɉ मɅ दȣिजये :– 
1. भारत मे पय[टन हेत ुआने वाले ͪवदेशी पय[टकɉ को ͩकन–ͩकन èथानɉ पर पय[टन हेत ु

ͪवशेष अनमुǓत ĤाÜत करनी होती है। ͪवèततृ ͪववरण दȣिजए। 
.......................................................................................................... 
.......................................................................................................... 

2. भारत मे ͪवदेशी पय[टकɉ हेत ुपासपोट[, वीजा व अÛय Ǔनयम Èया है èपçट कȧिजए। 
.......................................................................................................... 
.......................................................................................................... 
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इकाई – 20 : पय[टन सूचनाओ ंके èğोत एव ंमाग[दश[क  
Ǿपरेखा 

20.0 उƧेæय 
20.1 Ĥèतावना 
20.2 पय[टन सूचनाओं का मह×व 

20.2.1 योजना Ǔनमा[ण 
20.2.2 संर¢ण एव ंजागǾकता 
20.2.3 ħमण Ĥो×साहन 
20.2.4 Ĥबधंन 

20.3 पय[टन सचूनाओं के èğोत 
20.3.1 सरकारȣ èğोत 
20.3.2 Ǔनजी ¢ेğ के èğोत 
20.3.3 संचार माÚयम 

20.4 पय[टक माग[दश[क (गाइड) 
20.4.1 पǐरभाषा 
20.4.2 गाइड कȧ भूͧमका 
20.4.3 सफल गाइड के गणु 

20.5 पय[टक माग[ Ǔनदȶशन काय[ कला या ͪव£ान 
20.6 साराशं 
20.7 अßयासाथ[ Ĥæन 

20.0 उƧेæय  
इस इकाई को पढ़ के बाद आप – 

 पय[टन से संबंͬ धत ͪवͧभÛन सचूनाओं कȧ आवæयकता, उनकȧ उपयोͬगता एव ंमह×व के 
बारे मɅ जान सकɅ गे। 

 पय[टन सूचनाओं के ͪवͧभÛन èğोतɉ के बारे मɅ जान सकेगɅ। 
 पय[टक माग[दश[क (गाइड) के बारे मे अपने £ान का ͪवèतार कर सकɅ गे। 
 गाइड के क×त[åय एंव दाǓय×व, उसके Ĥͧश¢ण से अवगत हो सकɅ गे। 
 माग[दश[क के काय[ को कला या ͪव£ान कȧ कसौटȣ पर आंक सकɅ गे।  

20.1 Ĥèतावना 
पय[टन åयवसाय सूचनाओं पर आधाǐरत åयवसाय है। सचूनाओं पर आधाǐरत इसͧलए 

ͩक ͪवͧभÛन èतरɉ पर जानकाǐरयɉ से हȣ पय[टक पय[टन के ͧलए Ĥेǐरत होत ेहै। िजतने अͬधक 
पय[टक पय[टन करेगɅ, पय[टन åयवसाय उतना हȣ बढोतरȣ करता है। वसेै भी संचार और पǐरवहन 
के साधनɉ ने ͪवæव कȧ दǐूरयां अब सव[था कम कर दȣ है। पय[टकɉ को पय[टन èथलɉ, पय[टन 
ͪवशेषताओं, वहा ंपर उपलÞध सुͪवधाओं, पय[टन उ×पाद आǑद के बारे मɅ सूचनाओं कȧ अͬधक से 
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अͬधक जानकारȣ उनके पय[टन को सुगम हȣ नहȣ ंकरती बिãक पय[टन को बढ़ावा भी देती है। 
पय[टन सूचनाओं से हȣ एक ओर जहा ंपय[टन संबधंी ͪवͧभÛन योजनाओं को अमलȣजामा पहनाया 
जा सकता है तो दसूरȣ ओर पय[टन Ĥबधंन को भी सभी èतरɉ पर सुǓनिæचत ͩकया जा सकता 
है। पय[टकɉ को पय[टन èथल कȧ सूचनाएं तो आजकल घर बठेै हȣ इÛटरनेट या ͪवͧभÛन 
Ĥकाशनɉ के जǐरये ͧमल जाती है परÛत ुपय[टन èथल पर पय[टकɉ को सूचना Ĥदान करने का 
मह×ती काय[ करता है –गाइड। पय[टन èथल कȧ Ĥाचीनता, ऐǓतहाͧसक मह×व, वहा ं कȧ 
ͪवशेषताओं आǑद का रोचक वण[न पय[टकɉ के ͧलए टूǐरèट गाइड हȣ करता है। याğा के दौरान 
पय[टकɉ के साथ घमूता गाइड घमूने वालो को उÛहȣ ंकȧ भाषा मɅ वह सब जानकाǐरया,ं सूचनाएं 
देता है, िजसकȧ कȧ पय[टक अपे¢ा करत े है। पय[टन मɅ सचूनाओं का Èया है मह×व?, Èया है 
सूचनाओं के èğोत ? पय[टक माग[दश[क अथा[त ् टूǐरèट गाइड कȧ Èया होती है भूͧमका? ͩकस 
Ĥकार याğा को बनाता है आनÛद दायक? आईए जानɅ  

20.2 पय[टन सूचनाओ ंका मह×व 
वत[मान समय सूचनाओं का यगु है। िजसके पास £ान है, वहȣ ताकतवर है। इस Ǻिçट 

से लगभग सभी ¢ेğɉ मे सचूनाओं के बढत ेमह×व से इÛकार नहȣ ं ͩकया जा सकता। पय[टन 
उɮयोग भी काफȧ हद तक सूचनाओं पर हȣ Ǔनभ[र है। पय[टन èथल, वहा ंपर उपलÞध बǓुनयादȣ 
और आधारभतू सुͪवधाओं के साथ हȣ पय[टन संबधंी आवæयकताओं कȧ पǓूत[ के बारे मɅ पहले से 
जान लेने कȧ पय[टकɉ कȧ अपे¢ा कȧ पǓूत[ वहा ं से संबंͬ धत सूचनाएं हȣ कर पाती है। इन 
सूचनाओं का माÚयम जनसंचार के साधन भी हो सकत ेहै, सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ के तहत इÛटरनेट 
हो सकता है और संबƨ èथान का नÈशा भी हो सकता है। संभाͪवत घरेल ूतथा ͪवदेशी पय[टकɉ 
को पय[टन के ͧलए आकͪष[त करने के ͧलए यह जǾरȣ है ͩक उÛहे पय[टन èथल से संबंͬ धत 
पय[टन सूचनाएं उपलÞध करायी जाए।  

पय[टन संबधंी सूचनाओं से देश मे पय[टन कȧ वृͪ ƨ तथा ͪवकास के ͧलए अͬधक 
Ĥेरणादायी वातावरण तैयार करने मे मदद ͧमलती है। देश मɅ पय[टन के Ĥभावी ͪवकास तथा 
पय[टन के åयविèथत कारगर ͪवपणन के ͧलए भी पय[टन èथलɉ से संबंͬ धत सूचनाएं ͪवशेष 
मह×व रखती है। सं¢ेप मे पय[टन सूचनाओं का मह×व Ǔनàन Ĥकार से हɇ – 

20.2.1 योजना Ǔनमा[ण : 

पय[टन सचूनाओं का ͪवͧशçट मह×व इस Ǿप मɅ है ͩक इनसे योजनाओं के Ǔनमा[ण मɅ 
मदद ͧमलती है। पय[टन èथलɉ के आकष[ण, वहा ंͪवͧभÛन पय[टकɉ के आमंğण के ͧलए अपनाए 
जाने वाले तरȣकɉ के साथ हȣ èथान ͪवशेष के बारे मɅ और भी बहु त सी ͪवकास योजनाएं Ǒदमाग 
मɅ आकार लेना Ĥारंभ कर देती है। पय[टन सचूनाओं से हȣ पय[टक मह×व के èथलɉ का 
ͬचÛहाकर उनका संर¢ण, उनके Ĥचार आǑद के काय[ को åयवहार मɅ अमलȣजामा Ĥदान ͩकया 
जा सकता है। 

पय[टन èथलɉ पर पय[टकɉ के ͧलए उपलÞध करायी जाने वालȣ सेवाओं एंव सुͪवधाओं के 
ͧलए भी योजना का Ǔनमा[ण जǾरȣ है। वसेै भी योजना के आधार पर हȣ पय[टन èथलɉ को 
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सुåयविèथत Ǿप से ͪवकͧसत ͩकया जा सकता है। पय[टन èथल पर पय[टन ͪवकास हेत ुͩकए जा 
रहे कायɟ, भͪवçय के ͧलए अपनायी जाने वालȣ नीǓतया,ं पय[टन सभंावनाओं के Ǻिçटगत 
आधारभूत सुͪवधाओं के ͪवकास आǑद मɅ भी सूचनाएं हȣ ͪवशेष Ǿप से सहायक होती है। ऐसे मɅ 
सूचनाओं का तØया×मक एव ंͪवæवसनीय होना भी अ×यÛत आवæयक है। इस हेत ुͪवͧभÛन èतरɉ 
पर सचूनाओं का संĒहण करके उनके ͪवæलेषण का काय[ ͩकया जाता है। कहा जा सकता है ͩक 
सूचनाओं का मह×व योजना Ǔनमा[ण मे ͪवशेष Ǿप से हɇ। 

20.2.2 संर¢ण एव ंजागǾकता : 

पय[टन èथलɉ के संर¢ण एंव इस Ǒदशा मɅ लोगɉ को जागǾक करने के ͧलए भी 
सचूनाओं का ͪवशेष मह×व हɇ। बहु त से Ĥाचीन èमारक, ऐǓतहाͧसक मह×व के ͩकले, महल, 
परुामह×व मह×व के èथलɉ के बारे मे सूचनाओं का मह×व इस Ǿप मɅ है ͩक इससे उनके 
संर¢ण कȧ Ǒदशा मɅ Ĥयास ͩकए जा सकत ेहɇ। संर¢ण के साथ हȣ आम लोगɉ को ऐसे èथानो 
के संर¢ण के ĤǓत जागǾक करने, वहा ंगदंगी नहȣ ंफैलने देने आǑद के ͧलए जागǾक करने का 
काय[ भी वाè×ताͪवक सूचनाओं से हȣ संभव हɇ। पय[टन èथलɉ के संर¢ण उनके ĤǓत आम जन 
मɅ जागǾकता पदैा करने कȧ सोच का ͪवकास सूचनाओं से हȣ सभंव है। 

20.2.3 ħमण Ĥो×साहन : 

पय[टन èथलɉ से संबंͬ धत सूचनाओं का मह×व इस Ǿप मɅ भी ͪवशेष Ǿप से है ͩक 
इसने ħमण को सभी èतरɉ पर Ĥोतराहन Ǒदया जाना सभंव होता है। पय[टन èथल के आकष[ण, 
वहा ं पर पय[टन कȧ संभावनाओं आǑद के बारे मɅ सचूनाओं के åयापक Ĥसार से हȣ पय[टन 
गǓतͪवͬधयɉ को भी Ĥो×साहन Ǒदया जा सकता है। पय[टन èथलɉ से संबंͬ धत सूचनाओं को लोगɉ 
तक पहु ँचा कर हȣ पय[टन èथलɉ पर पय[टकɉ कȧ आवक को सुǓनिæचत ͩकया जाता है। 

पय[टन सचूनाओं के Ĥभावी Ǿप मɅ Ĥचार से हȣ याğा काय[Đमɉ का ͪवपणन ͩकया जाता 
है। पय[टकɉ तक पय[टन èथल के संबधं मɅ नवीनतम सचूना, पय[टन èथल के मह×व, वहा ंसे 
संबंͬ धत ͪव£ापन, वीͫडयो ͩफãम आǑद के माÚयम से पहु ंचायी जाती है। इसी आधार पर पय[टन 
पकेैजɉ का Ǔनमा[ण ͩकया जाकर उनके ͪवपणन को सुǓनिæचत ͩकया जाता है।  

20.2.4 पय[टन Ĥबधंन : 

पय[टन सचूनाओं से हȣ पय[टन Ĥबधंन को सुǓनिæचत ͩकया जा सकता है। पय[टन संबधंी 
Ǔनयोजन, संगठन, समÛवय, Ǔनदȶशन, Ǔनयğंण आǑद ͪवͧभÛन Ĥबधं गǓतͪवͬधयɉ को इस संबधं 
मɅ ĤाÜत सूचनाओं से हȣ संभव ͩकया जा सकता है। चू ंͩक पय[टन को अब उɮयोग घोͪषत ͩकया 
जा चुका है, यह जǾरȣ है ͩक पय[टन के Ĥबधंन को सभी èतरɉ पर सुǓनिæचत ͩकया जाए। 
पय[टन मɅ लगे लोगɉ के Ĥͧश¢ण, पय[टकɉ के ͧलए आवास åयवèथा, पǐरवहन के साधनɉ के 
ͪवकास, उपलÞध सेवाओं के समुͬचत उपयोग, उपलÞध याğा पकेैजो आǑद के संबधं मे ͪवͧभÛन 
èğोतɉ से ĤाÜत सचूनाओं के आधार पर हȣ उनका Ĥभावी Ĥबधंन ͩकया जा सकता है। Ĥभावी 
Ĥबधंन से हȣ पय[टन को न केवल सशÈत ͩकया जा सकता है बिãक इस उɮयोग का 
अͬधकाͬधक आͬथ[क लाभ सभी ¢ेğɉ मɅ ĤाÜत ͩकया जा सकता है।  
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20.3 पय[टन सूचनाओ ंके èğोत  
पय[टन संबधंी सूचनाओं के संĒहण के ͪवͧभÛन èğोत हɇ। पय[टन èथलɉ, वहा ं कȧ 

ͪवͪवधताओं, वहा ं से संबƨ आधारभूत सुͪवधाओं आǑद कȧ सूचनाओं का बडा èğोत भारत मɅ 
सरकार हȣ है। सरकार ɮवारा ͪवͧभÛन एजɅͧसयɉ, ͪवभागɉ के माÚयम से पय[टन संबधंी सूचनाओं 
का एकğीकरण ͩकया जाता है। पय[टन उɮयोग से संबंͬ धत सहायक उɮयोगɉ एव ंअÛय सेवाओं 
के संबधं मɅ भी सूचनाएं ͪवͧभÛन माÚयमɉ से ĤाÜत कȧ जाती है। केÛġ सरकार अपने पय[टन 
मंğालय के तहत ͪवͧभÛन अÛय ͪवभागɉ से समÛवय करत े हु ए पय[टन से जुडी ͪवͧभÛन 
गǓतͪवͬधयɉ एव ंसेवाओं से संबंͬ धत सचूनाएं केÛġȣय èतर पर ĤाÜत करने के साथ हȣ ͪवͧभÛन 
राÏय एव ं केÛġशाͧसत Ĥदेशɉ से भी सचूनाएं ĤाÜत कर उनका संĒहण करती है। Ǔनजी एंव 
साव[जǓनक ¢ेğ के उपĐम, राÏय पय[टन ͪवभाग, रेलवे, एयर इंͫडया आǑद भी पय[टन सूचनाओं 
के बड़ ेèğोत हɇ। इन सूचनाओं के आधार पर हȣ वहृद èतर पर पय[टन उɮयोग संबधंी आकडɅ 
Ĥकाͧशत एव ंजारȣ ͩकए जात ेहै। मुÉयत: पय[टन संबधंी सूचनाओं के Ǔनàन èğोत है – 

20.3.1 सरकारȣ èğोत : 

पय[टन संबधंी सूचनाओं के मुÉय èğोत सरकारȣ एजɅͧसया हȣ है। ͪवͧभÛन èतरɉ पर सरकार 
ɮवारा पय[टन èथलɉ, उनमɅ मौजूद पय[टन सभंावनाओं, वहा ंपर पय[टको के Ĥवाह आǑद के साथ 
हȣ पय[टकɉ के आवागमन से संबंͬ धत सचूनाओं के ͧलए Ǔनरंतर काय[वाहȣ कȧ जाती है। 

भारत मɅ केÛġȣय èतर पर पय[टन ͪवभाग पय[टन संबधंी ͪवͧभÛन सूचनाओं के संĒह, 
सारणीबƨ करने और Ĥसारण संबधंी काय[ करता है। इस सबंधं मे ͪवभाग देश मɅ ͪवदेशी पय[टकɉ 
के आगमन, ͪवदेशी और èवदेशी पय[टक दौरे, अनमुोǑदत होटलɉ आǑद के अͬधभोग संबधी 
सूचनाएं ͪवशेष Ǿप से एकğ करता है। अÛतरा[çĚȣय एंव èवदेशी पय[टकɉ के Ĥोफाईल, åयय 
पƨǓत, पय[टक Ǿͬच तथा संतुिçट तथा पय[टन केÛġɉ पर आधारभूत सुͪवधाओं कȧ उपलÞधता एव ं
पया[Üतता आǑद के मूãयांकन के बाद इससे संबͬधत सवȶ¢ण संबधी सचूनाएं भी पय[टन ͪवभाग 
ɮवारा जारȣ कȧ जाती है। पय[टन ͪवभाग पय[टन संबधंी सचूनाओं के अंतग[त पिुèतकाओं, Ħोशर, 
पàैफलेट आǑद Ĥकाͧशत करता है। पय[टन ͪवभाग के ͪवͧभÛन ¢ेğीय काया[लयɉ, पय[टन सूचना 
केÛġɉ आǑद से पय[टक इस Ĥकार कȧ सूचनाएं Ǔनःशुãक ĤाÜत कर सकत े है। इसी Ĥकार 
ͪवͧभÛन पय[टन केÛġɉ, शहरɉ आǑद के मैप, पय[टन संबधंी Ǔनयम एव ं ͪवͧभÛन Ĥकार के 
उपयोगी आंकड ेभी Ĥकाशनɉ के माÚयम से जारȣ ͩकए जात ेहै।  

पय[टन संवƨ[न के अंतग[त परàपरागत गतंåयɉ, नए पǐरपथɉ, अãप£ात ¢ेğɉ के संबधं 
मɅ भी सूचनाएं ͪवͧभÛन माÚयमɉ से Ĥकाͧशत, Ĥसाǐरत कȧ जाती है। इसके अलावा पय[टन 
संबधंी वीͫडयो ͩफãमɅ, टȣ.वी. èपाɪस एव रेͫडयɉ िजंगãस का Ǔनमा[ण भी ͪवभाग ͪवͧभÛन 
एजɅͧसयɉ से करवाता है। इस Ĥकार तैयार Įåय–Ǻæय सामĒी को ͩफर पय[टन Ĥो×साहन के ͧलए 
उपयोग मे ͧलया जाता है। ͪवभाग समय–समय पर देश मɅ आयोिजत होने वाले ͪवͧभÛन मेलɉ, 
उ×सवɉ आǑद के संबधं मɅ भी सचूनाएं उपलÞध कराने का काय[ करता है। 
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केÛġȣय èतर पर पय[टन मंğालय के अंतग[त èथाͪपत भारतीय पय[टन ͪवकास Ǔनगम 
ɮवारा भी पय[टन संबधंी आवास एव ंभोजन åयवèथा, पǐरवहन, सीमा शुãक मुÈत दकुानɉ, 
सàमेलनɉ आǑद के बारे मɅ ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ सूचनाओं से संबंͬ धत Ħोशर, पàैफलेटस Ĥकाͧशत 
ͩकए जात ेहै। इसी Ĥकार देश के सभी राÏयɉ ɮवारा भी पय[टन संबधंी सूचनाएं ͪवͧभÛन èतरɉ 
पर उपलÞध करायी जाती है। राÏयɉ मɅ भी वहा ं के पय[टन ͪवभाग एव ंपय[टन ͪवकास Ǔनगम 
संबधंी उपĐमो के अंतग[त सूचनाएं उपलÞध कराने का काय[ ͩकया जाता है। पय[टक ͪवͧभÛन 
राÏयɉ मɅ पय[टन के दौरान वहा ंके पय[टन सूचना केÛġɉ, ¢ेğीय पय[टन काया[लयɉ से Ǔनःशुãक 
तथा कुछ सचूनाएं शुãक के आधार पर ĤाÜत कर सकत ेहै। 

केÛġ एंव राÏय सरकारɉ के पय[टन ͪवभाग एंव पय[टन संबधंी सरकारȣ उपĐमɉ के 
अलावा रेलवे एव ंएयरइंͫ डया ɮवारा भी पय[टन संबधंी सूचनाओं को उपलÞध कराने का काय[ 
ͩकया जाता है। रेलवे ɮवारा चलायी जाने वालȣ पय[टन आकष[ण रेलɉ के साथ हȣ ͪवͧभÛन रेल 
पकेैज टूरɉ के बारे मɅ सूचनाओं का Ĥकाशन एंव Ĥसारण ͩकया जाता है। पय[टन ͪवभाग के 
सहयोग से चलायी जाने वालȣ रेलवे कȧ ''पलेैस ऑन Ûहȣलस” के बाद अब ''हैǐरटेज ऑन 
Ûहȣलस'' देश के कुछ èथानो पर चलने वालȣ भाप इजंन कȧ रेल याğाओं के अलावा पय[टन 
पकेैज से संबंͬ धत सचूनाएं पय[टन गǓतͪवͬधयɉ को Úयान मɅ रखकर हȣ रेलवे ɮवारा उपलÞध 
कराने का काय[ ͩकया जा रहा है। इसी Ĥकार हाल के वषɟ मɅ एयर इंͫ डया ने भी पय[टन 
Ĥो×साहन के अपने कायɟ के तहत ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ सचूना पिुèतकाओं, Ǔनदȶͧशकाओं के 
माÚयम से पय[टन सूचनाओं के ¢ेğ मे अपनी दèतक दȣ है। एयर इंͫ डया अपने Ĥकाशनɉ के 
अंतग[त ''èवागत'', “ͪवधाǓनका'', 'एलाइसं एयर'' के माÚयम से भी पय[टन संबधंी सूचनाएं जारȣ 
करने का काय[ करता है। 

20.3.2 Ǔनजी ¢ेğ के èğोत : 

पय[टन संबधंी सचूनाओं के èğोत मɅ Ǔनजी ¢ेğ कȧ भूͧमका भी ͪपछले कुछ वषɟ से 
मह×वपणू[ होती जा रहȣ है। Ǔनजी ¢ेğ के अंतग[त टूर ऑपरेटर, Ěेवल एजेÛसी, होटल एव ंरेèतरा 
उɮयोग, एàपोǐरयम, Ǔनजी वाय ु सेवाओं आǑद ɮवारा पय[टन Ĥो×साहन मलूक गǓतͪवͬधयɉ के 
अंतग[त पय[टकɉ कȧ Ǿͬचयɉ के आधार पर पय[टन संबधंी सूचनाएं एकğ कर उनको आकष[क Ǿप 
मे Ĥèतुत ͩकया जाता है। Ěेवल एजेÛसी और टूर ऑपरेटर एक साथ ͪवͧभÛन पय[टन èथलɉ के 
पकेैज टूर के अलावा साहͧसक खेल, वÛय जीव अभयारÖय, ͪवरासत पय[टन, ͬचͩक×सा पय[टन 
आǑद ͪवͪवध पय[टन आयामɉ पर ͬच×ताकष[क Ĥकाशनɉ के माÚयम रो पय[टकɉ को पय[टन के 
ͧलए Ĥो×साǑहत करती है। इसी Ĥकार होटल उɮयोग भी आवासीय सुͪवधाओं के संबधं मɅ पय[टन 
आमंğण का काय[ करता है। 

20.3.3 संचार माÚयम :  

पय[टन सूचनाओं का सबसे Ĥभावी èğोत संचार माÚयम हȣ है। ͪĤटं एव ंइलेÈĚाǓनक 
मीͫडया के अलावा इटंरनेट भी अब टूरनेट के Ǿप मɅ पय[टन संबधंी सूचनाओं का बड़ा èğोत बन 
चुका है। आजकल लगभग सभी मह×वपणू[ समाचार पğ–पǒğकाओं ɮवारा पय[टन èथलɉ, èथान 
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ͪवशेष कȧ संèकृǓत, पय[टन आवास, पǐरवहन आǑद पर ͪवशेष लेख Ĥकाͧशत ͩकए जात ेहै। बहु त 
से समाचार पğ–पǒğकाएं तो पय[टन ͪवशेषांक भी समय–समय पर Ĥकाͧशत करती हɇ। इनमɅ 
पय[टन के ͪवͧभÛन आयामɉ के साथ हȣ ͪवæव मɅ पय[टन कȧ ͪवͧभÛन गǓतͪवͬधयɉ के बारे मे 
तØया×मक जानकारȣ एव ंसचूनाएं दȣ जाती है। पğ–पǒğकाओं ɮवारा अपने साÜताǑहक पǐरͧशçट 
मɅ भी आजकल पय[टन ने अपनी जगह बना लȣ है। देश–ͪवदेश से संबंͬ धत पय[टन èथलɉ के बारे 
मɅ सàपणू[ जानकारȣ के साथ हȣ वहा ंतक पहु चने, वहा ंपर आवास संबधंी åयवèथा, èथानीय 
पǐरवहन आǑद के संबधं मɅ ͪवषय–ͪवशेष£ɉ ɮवारा ͧलखे आलेख मɅ छायाͬचğɉ के Ĥकाͧशत ͩकए 
जाने कȧ अब समाचार पğɉ मɅ एक परàपरा सी हो गयी है। पय[टन सीजन Ĥारंभ होने के साथ 
हȣ पǒğकाओं ɮवारा पय[टन ͪवशेषांक के Ĥकाशन कȧ भी अब परàपरा सी हो गयी है। 

इलेÈĚाǓनक मीͫडया भी पय[टन सूचनाओं का ͪवशेष संवाहक बन गया है। दरूदश[न के 
अलावा ͪवͧभÛन Ǔनजी चैनलɉ ɮवारा पय[टन èथलɉ कȧ सचूनाओं से संबंͬ धत काय[Đमɉ का 
Ǔनयͧमत Ĥसारण ͩकये जाने के साथ हȣ डाÈयमेूÛटरȣ, ͪव£ापन, ͩफãम, धारावाǑहक भी काफȧ 
लोकͪĤय हो रहे है। इंटरनेट के अंतग[त ͪवͧभÛन वेबसाईट एंव पɉटल पय[टन सबधंी सूचनाओं को 
ͧसलͧसलेवार नये तØयो के साथ Ĥèतुत ͩकया जाने लगा है। इन सबके अलावा पय[टन से 
संबंͬ धत पèुतकɉ को भी पय[टन सूचनाओं का Ĥभावी èğोत कहा जा सकता है। देश के लगभग 
सभी èथानɉ पर ͪवͧभÛन Ĥकाशनɉ के जǐरये Ĥकाͧशत पय[टन सूचना साǑह×य से पय[टन èथलɉ, 
पय[टन Ĥबधं, पाǐरिèथǓतकȧ पय[टन आǑद के बारे मे सभी Ĥकार कȧ सचूनाएं ĤाÜत कȧ जा 
सकती है।  

20.4 पय[टक माग[दश[क (गाइड)  
पय[टन उɮयोग कȧ मह×वपणू[ कडी पय[टक माग[दश[क अथा[त ्गाइड को कहा जा सकता 

है। ͪवͧभÛन पय[टन èथलɉ कȧ याğा के आनदं को और अͬधक बढाने का काय[ पय[टक गाइड 
ɮवारा हȣ ͩकया जाता है। धाͧम[क, सांèकृǓतक, ऐǓतहाͧसक, वÛय–जीव èथलɉ कȧ याğा के तहत 
पय[टकɉ के ͧलए सव[था अनजान èथानɉ और वèतुओं कȧ सहȣ–सहȣ जानकारȣ देने के साथ हȣ 
गाइड पय[टकɉ के ͧलए ͪवͧभÛन èतरɉ पर सूचनाएं Ĥदान करने के माÚयम कȧ ͪवͧशçट भूͧमका 
का Ǔनव[हन करता है। पय[टन के दौरान पय[टकɉ के साथ ħमण करत ेहु ए गाइड रोचक वतृाÛतɉ 
के जǐरये पय[टन èथल के रोमाचं को दगुनुा कर देता है। यहȣ नहȣ ंअपǐरͬचत èथान कȧ भाषा 
से अनजान पय[टकɉ को उÛहȣ कȧ भाषा मे èथान–ͪवशेष के बारे मे लगभग सभी Ĥकार कȧ 
जानकाǐरया ंĤदान करने का सबसे बड़ा èğोत वहा ंका टूǐरèट गाइड हȣ होता है। ǑĚèट गाइड 
Ĥाचीन èमारक, मंǑदर, ͩकलɉ, महलɉ आǑद के èथाप×य सɋदय[ के साथ हȣ उनके इǓतहास तथा 
ͪवͧभÛन अÛय पहलुओं पर पय[टकɉ को रोचक ढंग से जानकारȣ देता है। वह ħमण के दौरान 
पय[टन èथल के सामािजक रȣǓत–ǐरवाज वहा ंकȧ संèकृǓत, धम[, दश[न, पǐरवार åयवèथा, ͧश¢ा 
आǑद के बारे मɅ भी पय[टकɉ जानकारȣ देता रहता है। इस Ǿप मे टूǐरèट गाइड को पय[टन èथल 
के ͪवͧभÛन पहलुओं के बारे मɅ परूȣ तरह से जानकारȣ होना जǾरȣ है, चू ंͩक वह कई èतरɉ पर 
पय[टकɉ के ͧलए ͧश¢क का काय[ भी करता है। 
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20.4.1 पǐरभाषा : 

पय[टक माग[दश[क अथा[त ्åयिÈत होता है िजसे घमूने–ͩफरने के £ान और ͪव£ान के बारे 
मɅ परूȣ तरह से जानकारȣ होती है। वह पय[टन èथल के दतू के Ǿप मɅ वह सब जानकाǐरया ं
पय[टकɉ को उपलÞध कराता है िजनकȧ ͩक उÛहɅ आवæयकता होती है। 

ऑकसफोड[ शÞदकोश के अनसुार – “पय[टक माग[दश[क वह åयिÈत है जो पथ Ĥदश[न 
करता है और पय[टक ɮवारा कुछ समय के ͧलए शुãक पर ͧलया गया संवाहक है”। इसका अथ[ 
èपçट है ͩक गाइड को संबंͬ धत èथल के दश[नीय èथलɉ के बारे मɅ परूȣ तरह से जानकारȣ होने 
के साथ हȣ उÛहɅ Ĥभावी Ǿप से संĤेͪषत करने कȧ द¢ता होनी चाǑहए। 

एक अÛय पǐरभाषा के अनसुार ''गाइड वह åयिÈत होता है जो ħमण के दौरान पय[टकɉ 
के साथ रहता है तथा घमूने के ͪवͧभÛन èथानɉ के बारे मɅ जानने एव ंउÛहɅ समझने मɅ ͪवͧभÛन 
èतरɉ पर पय[टकɉ कȧ मदद करता है। वह पय[टन के आनदं को बढाने के अंतग[त कई बार 
इǓतहास एव ंसंèकृǓत के अतीत का जीवतं खाका Ĥèतुत करता है”। 

इस Ĥकार यह कहा जा सकता है ͩक पय[टन ͩĐया कȧ मह×वपणू[ इकाई पय[टक गाइड 
हȣ है। पय[टक गाइड पय[टन èथल कȧ ͪवͧशçट छͪव Ǔनमा[ण के साथ हȣ पय[टकɉ को खरȣददारȣ, 
ͪवͧभÛन पय[टन Ǔनयमɉ आǑद के बारे मɅ भी सुझाव एव सलाह Ĥदान करने का काय[ करता है। 
पय[टक गाइड दरअसल अपने क×त[åयɉ को अ×यͬधक कौशल के साथ अंजाम देता है। उसके पास 
पय[टन èथल कȧ सभी Ĥकार कȧ सूचनाएं हȣ नहȣ ंहोती बिãक उनके ĤèतुǓतकरण का भी Ĥभावी 
तरȣका होता है। ͪवषय पर परूȣ पकड़ और Įेçठ वÈता के Ǿप मɅ वह पय[टन èथल का 
ĤǓतǓनͬध×व करत ेहु ए पय[टन Ĥो×साहन का भी काय[ अĤ×य¢ Ǿप मɅ कर रहा होता है। 

20.4.2 पय[टक माग[दश[क कȧ भूͧमका :  

पय[टक गाइड को चाǑहए ͩक वह पय[टकɉ को पय[टन èथल के बारे मɅ वाèतͪवक एव ं
सहȣ सचूनाओं कȧ जानकारȣ दɅ। उसे उन समèत èथानɉ, वèतुओं, इमारतɉ, वÛयजीव èथलɉ 
आǑद के बारे मɅ परूȣ तरह से जानकारȣ होनी चाǑहए िजनसे पय[टकɉ का सरोकार हो। गाइड के 
ͧलए यह जǾरȣ है ͩक वह शालȣन एव ंͧशçट हɉ तथा पय[टको कȧ ͪवͧभÛन िज£ासाओं को शांत 
करने के ͧलए सदैव त×पर हो। ͩकसी èथान कȧ छͪव पय[टकɉ के मन मɅ पय[टक गाइड से हȣ 
बनती है ऐसे मɅ उस èथान के दतू के Ǿप मɅ उसकȧ िजàमेदारȣ और भी बढ जाती है। पय[टकɉ 
ɮवारा पछेू गए ढेर सारे Ĥæनɉ को धैय[ से सुनकर उनका मुèकरात े हु ए उ×तर देना एक अÍछे 
गाइड कȧ ͪवशेषता है। ͪवͧभÛन पय[टन èथलɉ पर ħमण के अंतग[त पय[टक गाईड कȧ भूͧमका 
को Ǔनàन आधारɉ पर और èपçट ͩकया जा सकता है –  

 ͩकले, दगु[, महल, èमारक एव ंसंĒहालय ħमण – पय[टक गाईडɉ का यह दाǓय×व है ͩक 
वह पय[टकɉ को ऐǓतहाͧसक इमारत, èमारक, ͩकले, महल आǑद के संबधं मɅ पणू[ और 
वाèतͪवक सूचनाएँ दɅ। संĒहालय मɅ संĒǑहत वèतुओं कȧ Ĥाचीनता, उनके मह×व, उनसे 
जुडी घटनाओं आǑद के बारे मɅ èवयं गाइड को परूȣ जानकारȣ एकğ करके पय[टकɉ को 
देनी चाǑहए। इस Ǻिçट से गाइड का यह क×त[åय है ͩक वह Ĥाचीन èमारक, ͩकले, 
महल आǑद के Ǔनमा[ण, Ǔनमा[णक×ता[ओ के नाम, उसके इǓतहास एंव उससे जुडी अÛय 
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मह×वपणू[ घटनाओं, उसके èथाप×य सɋदय[ आǑद के बारे मे पय[टक को सहȣ एव ंतØयɉ 
से पणू[ अपेͯ¢त जानकारȣ दɅ। 
पय[टकɉ को ऐǓतहाͧसक èथलɉ, संĒहालयɉ कȧ सैर करात ेसमय गाइड को इस बात का 
भी Úयान रखना चाǑहए ͩक पय[टक वहा ं के Ǔनͪषƨ¢ेğɉ मɅ न जाएं। वे संĒहालय कȧ 
वèतुओं को केवल देखɅ, उÛहɅ छूने अथवा ͩकसी Ĥकार का नकुसान पहुचंाने जैसे काय[ न 
करɅ।  

 वÛय जीव पय[टन : वÛय जीव पय[टन के दौरान तरह–तरह के वÛय जीव, वनèपǓतया,ं 
पेड़–पौधे, वÛय जडी बǑूटयां, फूल, ǒबयाबान जंगल आǑद के बारे मɅ दǐूरèट गाइड को 
परूȣ जानकारȣ होनी चाǑहए। उसे पय[टकɉ को यह जानकारȣ देने कȧ योÊयता भी होनी 
चाǑहए। कई बार जानकारȣ तो होती है परÛत ुउसका संĤेषण सहȣ नहȣ ंहोने से पय[टकɉ 
को गाइड संतुçट नहȣ ंकर पाता है। गाइड को चाǑहए ͩक वह वÛय जीव Ǒदखायी देने के 
समय, वहा ंपहुचंने के उपयÈुत साधन, वÛय जीवɉ एव ंवनèपǓतयɉ कȧ ͪवशेषताओं आǑद 
के बारे मɅ सटȣक जानकारȣ पय[टकɉ को उपलÞध कराए। राçĚȣय उɮयान, वÛय जीव 
ͪवहार, सɅचरूȣ आǑद के खुलने और बदं होने के Ǔनधा[ǐरत समय को Úयान मे रखत ेहु ए 
पय[टकɉ को वहा ंħमण कराने के संबधं मɅ भी गाइड को सजग रहना चाǑहए। गाइड को 
चाǑहए ͩक वह वÛय जीव पय[टन से पहले का संͯ¢Üत Þयौरा अपने पास तैयार करके 
रख ले। पय[टन के समय पय[टकɉ को अपेͯ¢त जानकाǐरया ंĤदान करने के साथ उनकȧ 
åयावहाǐरक कǑठनाईया ंया ͩफर èवाèथ संबधंी ͩकसी Ĥकार कȧ समèया के समाधान के 
ͧलए भी गाइड को त×पर रहना चाǑहए। अभयारÖय, राçĚȣय उɮयान, सɅचरूȣ आǑद मɅ 
ħमण के दौरान खान–पान के ͧलए लȣ जाने वालȣ आवæयक वèतुओं आǑद के बारे मɅ 
भी गाइड को बताना चाǑहए ताͩक पय[टकɉ, उनके बÍचɉ आǑद को ħमण के दौरान 
ͩकसी Ĥकार कȧ दुͪ वधा से नहȣ ंगजुरना पड।े 

20.4.3 सफल गाइड के गणु : 

एक सफल पय[टक माग[दश[क वह है जो अपने पय[टकɉ को परूȣ तरह से संतुçट हȣ नहȣं 
करे बिãक उÛहɅ भͪवçय मɅ ħमण के ͧलए Ĥो×साǑहत भी करɅ। उसमɅ पǐरिèथǓत के Ǒहसाब से 
Ǔनण[य लेने कȧ ¢मता हो, उसमɅ नेत×ृव कȧ ¢मता हो तथा अͧभåयिÈत कौशल हो। सं¢ेप मɅ 
एक पय[टक गाइड मे Ǔनàन गणु होने चाǑहए। 

1. सफल योजनाकार : पय[टन èथलɉ कȧ सैर कराने मɅ पय[टकɉ को आनदं कȧ अनभुूǓत 
कराने के गणु के साथ हȣ सफल गाइड को एक योजनाकार भी होना चाǑहए। पय[टकɉ 
के पास गतंåय पय[टन èथलɉ के घमूने कȧ अवͬध के Ǒहसाब से उसे उस èथान के 
ħमण कȧ योजना बनानी चाǑहए। पय[टक गाइड को चाǑहए ͩक वह पय[टन के सहȣ एंव 
आकष[क èथलɉ का चयन करत े हु ए वहा ंपर पय[टन संबधंी ͪवͪवधताओं को Úयान मɅ 
रखकर ħमण कȧ योजना बनाए। यहȣ नहȣ ंपय[टक गाइड को संबंͬ धत पय[टन èथल के 
ͪवशेष ¢ेğɉ मे Ĥवेश, वहा ंहोने वाले सांèकृǓतक काय[Đमɉ के आयोजन, वहा ंउपलÞध 
वèतुओं के Đम मे लगने वाले समय आǑद को Úयान मे रखकर पय[टन योजना बनानी 
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चाǑहए। पय[टन योजना के तहत èथान–ͪवशेष के मौसम, पǐरवहन, आकिèमक घटनाओं 
आǑद के बारे मɅ पवूा[नमुान करत ेहु ए पय[टक गाइड को रोजमरा[ के अपने काय[ अनभुव 
का उपयोग करत े हु ए ħमण काय[Đम कȧ योजना बनानी चाǑहए। इससे वह अपने 
आपको सहȣ Ǿप मɅ साǒबत कर सकता है। 

2. संĤेषण कौशल : पय[टक गाइड मे संĤेषण कौशल होना जǾरȣ है। पय[टन èथल से 
संबंͬ धत वाèतͪवक इǓतहास, संèकृǓत, कला आǑद के बारे मɅ पय[टकɉ को जानकारȣ देते 
समय उसे अपने कथन कȧ रोचकता को सभी èतरɉ पर बनाए रखना चाǑहए। पय[टक 
गाइड संĤेषण कौशल के तहत–  

 ĤèतुǓत को Ĥभावो×पादक बनाने के ͧलए छोटे–छोटे Ĥसंग, घटनाओं के रोचक 
वण[न का सहारा ले।  

 उसकȧ ĤèतुǓत मɅ जीवतंता रहे। इसके ͧलए वह अतीत को वत[मान से जोड़।े 
 ĤèतुǓत मे बनावटȣपन कȧ बजाए सहजता हो। 
 जो कुछ वह पय[टकɉ को बताए उसमɅ èवय ंकȧ गढȣ बातɅ नहȣ ंहो। 
 èपçट उÍचारण और शैलȣ मɅ विैåधयता हो। 
 ĤèतुǓत के दौरान घटना ͪवशेष के भावɉ के अनǾुप भंͬगमाएं रखे। 
 परूȣ लया×मकता के साथ सहज संĤेषण हो। 
 हंसमखू åयिÈत×व के साथ पय[टकɉ को इस बात का भी अहसास गाइड कराए 

ͩक वह उनका शभुͬचतंक, आ×मीय है। 
कुल ͧमलाकर संĤेषण कौशल ͩकसी भी गाइड को पेशेवर द¢ता Ĥदान करता है। िजतना 

अͬधक गाइड मɅ अपने आपको åयÈत करने कȧ द¢ता होगी, उतना हȣ वह पय[टकɉ को अपनी 
ओर आकͪष[त कर सकेगा। एक पेशेवर गाइड कȧ यहȣ खूबी होती है ͩक वह पय[टन èथल पर 
पय[टकɉ को उसके इǓतहास, संèकृǓत के दौर मɅ ले जाने कȧ ¢मता रखता हो। वह पय[टक को 
उसकȧ याğा का भरपरू आनदं दे सके। इस Ǻिçट से उसका संĤेषण भाषा पर भी परूा–परूा 
अͬधकार होना चाǑहए। èवर मɅ माधुय[, जो Ǒदखाया जा रहा है उसका परूा आंखो देखा हाल 
बताने कȧ ¢मता और जीवतं ͪववरण, यह सब इस Ĥकार के गणु है िजनसे एक पय[टक गाइड 
का संĤेषण कौशल èवत: हȣ जाǑहर होता है। 

3. नेत×ृव एव ं Ǔनण[यन ¢मता : पय[टक गाइड मɅ नेत×ृव गणुɉ का होना भी ǓनताÛत 
आवæयक है। एक अÍछा गाइड वह है जो पय[टकɉ के समहू का नेत×ृव कर सकɅ । वह 
पय[टकɉ को पय[टन èथलɉ कȧ सैर करात ेसमय उनमɅ सुर¢ा का भाव बनाए रखने के 
साथ हȣ इस बात का भी अहसास कराने मɅ स¢म हो ͩक गाइड के साथ याğा Ǔनिæचत 
हȣ साथ[क होगी। यहȣ नहȣ ं ͪवशेष पǐरिèथǓत मे Ǔनण[य लेने कȧ भी ¢मता होनी 
चाǑहए। पय[टन èथल पर पय[टकɉ कȧ घमूने–ͩफरने के अलावा ͪवͧभÛन अÛय समèयाओं 
के समाधान के ͧलए ×वǐरत Ǔनण[य लेने, उÛहɅ Ǔनधा[ǐरत समय मɅ ħमण का परूा आनदं 
Ǒदलाने आǑद के Ĥयासɉ से हȣ वह अपने पेश ेके साथ परूȣ तरह से Ûयाय कर सकता 
है। 
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पय[टक गाइड मे पय[टकɉ को अपेͯ¢त èथान का ħमण कराने के ĤǓत परूा उ×साह, 
तãलȣनता, आ×मबल भी होना चाǑहए। ͪवनोदȣ èवभाव, संवेदनशीलता, सͩĐयता आǑद 
गणुɉ के साथ उसमे पǐरिèथǓतयɉ से समÛवय èथाͪपत कराने, पय[टकɉ के èवभाव के 
अनǾुप अपने आपको ढाल लेने आǑद कȧ ¢मता भी होनी चाǑहए। 

4. ͪवषय का पणू[ £ान : पय[टक गाईड को पय[टन èथलɉ से संबंͬ धत ͪवषयɉ के बारे मɅ 
परूȣ जानकारȣ होनी चाǑहए। पय[टन èथल के इǓतहास, कला एव ंसंèकृǓत कȧ बारȣͩकयɉ 
के साथ उसे ¢ेğ ͪवशेष के व£ैाǓनक तØयɉ के बारे मɅ भी परूȣ तरह से जानकार होना 
चाǑहए। ¢ेğ कȧ भौगोͧलक िèथǓत, वहा ंकȧ अथ[åयवèथा, लोगɉ के रहन–सहन, लोक 
संèकृǓत एंव परàपराओं, èथानीय उ×पाद आǑद सभी ͪवषयɉ के बारे मे गाइड कȧ 
जानकारȣ तØय सǑहत होनी चाǑहए। 
पेशेवर गाईड को चाǑहए ͩक वह पय[टकɉ कȧ Ǿͬचयɉ के साथ हȣ उनकȧ अपे¢ाओं के 
बारे मɅ सभी Ĥकार कȧ जानकाǐरया ंरखे। उसे पय[टन के अलावा ͪवͧभÛन अÛय ͪवषयɉ 
कȧ थोडी–बहु त जानकारȣ भी होनी चाǑहए ताͩक पय[टको के साथ उसका जीवतं संवाद 
बना रहे। इस Ǻिçट से गाइड को अपने आपको Ǔनरंतर अपडेट भी करत ेरहना चाǑहए। 
ͪवæव के लोगɉ एंव èथानɉ के बाबत अͬधकतम जानकारȣ होने पर हȣ गाइड ͪवæव के 
सभी कोनɉ से पय[टन èथल पर आने वाले पय[टकɉ से संवाद बनाए रख सकता है। 
सफल गाइड वह है जो लगभग सभी ͪवषयɉ पर संवाद के ͧलए अपने आपको त×पर 
रखे। 

5. ͪवशेष पǐरिèथǓतयɉ के ͧलए सजगता : पय[टक गाइड को पय[टन èथलɉ के ħमण से 
संबंͬ धत जानकाǐरयɉ का £ाता होने के साथ हȣ ͪवशेष पǐरिèथǓतयɉ से मुकाबला करने 
कȧ ¢मता भी होनी चाǑहए। पय[टकɉ के साथ होने वालȣ दघु[टनाओं, बीमारȣ उनके पसैɉ 
कȧ चोरȣ, पासपोट[–वीजा आǑद के गमु होने कȧ िèथǓतयɉ मɅ पय[टक ͧमğ के Ǿप मɅ उसे 
ͪवशेष भूͧमका Ǔनभानी होती है। ऐसे समय मɅ पय[टकɉ को आ×मबल Ĥदान करने के 
साथ हȣ उनकȧ समèयाओं के समाधान मɅ सहायक के Ǿप मɅ उसे अपने आपको साǒबत 
भी करना चाǑहए। गाइड को चाǑहए वह याǒğयɉ के पासपोट[, पसेै या अÛय कȧमती 
वèतुओं कȧ चोरȣ कȧ त×काल थाने मɅ ͧशकायत दज[ कराने मɅ पय[टक कȧ मदद करɅ। 
ͪवशेष पǐरिèथǓतयɉ मɅ पय[टन पुͧ लस को बलुाने, काननू åयवèथा कȧ मदद लेने आǑद 
के साथ हȣ बीमारȣ, उãटȣ–दèत आǑद के दौरान समीप के अèपताल से संबंͬ धत समĒ 
जानकारȣ भी गाइड को होनी चाǑहए। गाइड को चाǑहए ͩक वह पय[टकɉ को पहले से हȣ 
अनजान åयिÈत से खाने–पीने कȧ वèत ुन लेने, इधर––उधर का पानी न पीने, ल ू एंव 
ठंड से बचने आǑद के ͧलए पय[टकɉ को सलाह दे दɅ। इसके अलावा उसे पय[टक समूहɉ 
के अंतग[त उनके पासपोट[ अपने पास जमा कर लेना चाǑहए।  

20.5 पय[टक माग[दश[क का काय[ कला या ͪव£ान 
पय[टक गाइड के काय[ को कला एंव ͪव£ान कȧ कसौटȣ पर कसɅ तो यह Ǔनिæचत हȣ 

कहा जा सकता है ͩक उसका काय[ कला एंव ͪव£ान दोनɉ हȣ Įेͨणयɉ मɅ आता है। कला एंव 
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ͪव£ान कȧ सामाÛयतया पǐरभाषा यह कȧ जाती है ͩक चातुय[ के Ĥयोग से इिÍछत पǐरणाम 
ĤािÜत कला है जबͩक तØयɉ पर आधाǐरत £ान ͪव£ान है। गाइड जब अपने ͪवͧभÛन गणुɉ के 
ɮवारा ħमण मɅ पय[टकɉ को आनदं कȧ अनभुूǓत कराता है तो इसमɅ वह अपने चातुय[ का हȣ 
Ĥयोग करता है। èथान ͪवशेष के इǓतहास, वहा ंकȧ संèकृǓत, èथाप×य आǑद के बारɅ मे सीधे 
ͪववरण Ĥèतुत करने कȧ बजाय गाइड इस ͪववरण मɅ ͪवͧभÛन घटनाओं एंव Ĥसंगɉ के माÚयम 
से रोचकता का लगातार समावेश करता है। वह गाइड माग[दश[न करत ेसमय ͪवषय के अनǾुप 
अपने èवर मɅ उतार–चढाव के ͧलए भी कला का उपयोग करता है तो इǓतहास कȧ नीरसता को 
अपने èवर माधुय[ से सरसता भी Ĥदान करता है। पय[टन èथल के आंखो देखा हाल के वण[न मɅ 
अपनी द¢ता मɅ भी वह कला का हȣ सहारा लेता है। इस Ĥकार यह कहा जा सकता है ͩक 
पय[टक गाइड का काय[ भी कला कȧ Įेणी मɅ आता है। दसूरȣ ओर गाइड पय[टन èथल से 
संबंͬ धत ͪवͧभÛन जानकाǐरयɉ के तØयɉ के साथ छेड़छाड़ नहȣ ंकर सकता। उसे èथान–ͪवशेष के 
इǓतहास, वहा ंकȧ संèकृǓत, ऐǓतहाͧसक ͩकलɉ, धरोहर आǑद के Ǔनमा[ण, Ǔनमा[ता आǑद के बारे मɅ 
वाèतͪवक तØयɉ को हȣ पय[टकɉ को बताना होता है। वह तØयɉ को रोचक जǾर बनाता है परÛत ु
उनकȧ वाèतͪवकता को कथा नहȣ ंबना सकता। ऐसे मɅ पय[टक गाइड का काय[ परूȣ तरह से 
ͪव£ान पर भी आधाǐरत होता है, चू ंͩ क वह तØयɉ पर आधाǐरत £ान हȣ पय[टकɉ तक पहु ंचाता 
है। यह कहा जा सकता है ͩक पय[टक गाइड का काय[ कला एंव ͪव£ान दोनɉ कȧ हȣ Įेणी मɅ 
आता है। 

20.6 सारांश 
पय[टन को सचूनाओं से संबƨ उɮयोग कहा जाए तो कोई अǓतशयोिÈत नहȣ ं होनी 

चाǑहए। इस Ǿप मɅ ͩक पय[टन åयवसाय सूचनाओं पर हȣ आधाǐरत है। पय[टकɉ के ͩकसी èथान 
पर पहुचंने, वहा ंपर ठहरने कȧ गǓतͪवͬधया,ं आकष[ण आǑद के बारे मɅ सचूनाओं कȧ जानकारȣ से 
हȣ गतंåय का ͪवकास Ĥभावी Ǿप मɅ ͩकया जा सकता है। इस Ǿप मɅ पय[टन संबधंी सचूनाएं 
पय[टन èथलɉ के ͪवकास, वहा ं के ͧलए मह×वपणू[ योजनाओं के Ǔनमा[ण, पय[टक èथलɉ के 
संर¢ण आǑद मɅ ͪवशेष Ǿप से सहायक होती हɇ। पय[टकɉ ɮवारा ͩकसी èथान के ĤǓत आकष[ण, 
वहा ंपर पय[टकɉ कȧ Ǿͬचया ंआǑद के आधार पर हȣ साव[जǓनक एव ं Ǔनजी ¢ेğ ɮवारा पय[टन 
ͪवकास के काय[Đम बनाकर उनका ͩĐयाÛवयन ͩकया जाता है। इस आधार पर यह कहा जा 
सकता है ͩक पय[टकɉ के ͧलए हȣ नहȣ ंबिãक पय[टन ͪवकास मɅ लगे लोगɉ के ͧलए भी पय[टन 
संबधंी सचूनाएं खासा मह×व रखती हɇ। 

पहले पहल ͩकसी èथान के बारे मɅ जानने और वहा ंजाने के ͧलए अपने आपको तैयार 
करने के ͧलए पय[टन èथल से संबƨ सभी èतरɉ कȧ सूचनाओं कȧ हȣ आवæयकता पड़ती है। यह 
सूचनाएं पय[टक पय[टन साǑह×य, पय[टन वेबसाईट, पय[टन सूचना केÛġɉ से ĤाÜत करता है। 
पय[टन सूचना के èğोत सरकारȣ और Ǔनजी दोनɉ हȣ हो सकत े हɇ। इसके अलावा ͪवͧभÛन 
जनसंचार माÚयम भी पय[टक सचूनाओं के बड़ ेèğोत हɇ। आजकल समाचार पğɉ, पǒğकाओं, 
इलेÈĚोǓनक मीͫडया आǑद मɅ पय[टन èथलɉ कȧ सचूनाओं से संबƨ ͪवशेष Ĥकाशन और Ĥसारण 
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होत ेहɇ। समय–समय पर पğ–पǒğकाएं पय[टन ͪवशेषांको का भी Ĥकाशन करती हɇ तो इलेÈĚोǓनक 
मीͫडया के तहत ͪवͧशçट पय[टन काय[Đमɉ का Ĥसारण Ǔनरंतर ͩकया जाता है। 
पय[टक गाईड कȧ भी पय[टन के ͪवकास मɅ ͪवͧशçट भूͧमका है। पय[टक कȧ याğा को आनदं कȧ 
अनभुूǓत मɅ पǐरवǓत[त पय[टन गाइड हȣ करता है। वह पय[टकɉ को उÛहȣ ंकȧ भाषा मɅ पय[टन 
èथल कȧ ͪवशेषताओं से हȣ अवगत नहȣ ंकराता बिãक उनका ͪवͧभÛन èतरɉ पर माग[दश[न भी 
करता है। सफल गाइड वहȣ है जो पय[टकɉ को पय[टन èथल से संबƨ ͪवͧभÛन सूचनाओं का 
तØयपरक जानकारȣ आकष[क ढंग से संĤेͪषत कर सके। इस Ǿप मɅ पय[टन गाइड को मदृभुाषी , 
åयवहार कुशल, अÍछा वÈता भी होना चाǑहए। इस इकाई मɅ आपको पय[टक सूचनाओं के 
ͪवͧभÛन èğोतɉ के साथ हȣ पय[टक गाइड के बारे मɅ ͪवèतार से जानकारȣ दȣ गयी है। पय[टक 
सूचनाओं के ͪवͧभÛन èğोतɉ के Ǿप मɅ अपनी भूͧमका बनाने के साथ हȣ गाइड के Ǿप मɅ 
पहचान बनाने के ͧलए भी आपके ͧलए यह इकाई ͪवशेष Ǿप से मददगार होगी। 
इस खंड के ͧलए उपयोगी पèुतकɅ  

खंड तीन के अÛतग[त इकाई संÉया 11 से 15 तक मɅ आपने पय[टन माग[, पय[टन 
सांिÉयकȧ, भारतीय पय[टन कȧ नई उभरती ĤवǓृतयɉ, पय[टन सेवाओं एंव Ěेवल एजेÛसी एव ंदरू 
ऑपरेट के बारे मɅ काफȧ जानकारȣ ĤाÜत कȧ हɇ। इस खंड के ͧलए आपको कुछ ओर उपयोगी 
पèुतकɅ  यहा ंसुझायी जा रहȣ हɇ :– 

1. टूǐरÏम इन द Ûय ूͧमलेǓनयम  बसंल, एस. पी. 
2. टूǐरÏम एÖड डवलपमɅट  Ħेडेन, जॉन, एम. 
3. इÛटरनेशनल टूǐरÏम  Ĥेमधर 
4. पय[टन माकȶ Ǒटगं एव ंͪवकास  डी. जगमोहन नेगी 
5. पय[टन ͪवकास के ͪवͪवध आयाम  ताज रावत 

20.7 अßयासाथ[ Ĥæन  
(अ) Ǔनàन Ĥæनɉ का उ×तर 150 शÞदɉ मɅ दȣिजये :– 

1. पय[टन सूचनाओं कȧ ħमण Ĥो×साहन व योजना Ǔनमा[ण मɅ Èया भूͧमका होती है? 
èपçट करɅ। 
.......................................................................................................... 
.......................................................................................................... 

(ब) Ǔनàन Ĥæनɉ का उ×तर 500 शÞदɉ मɅ दȣिजये :– 
1. पय[टन माग[दश[क कȧ पǐरभाषा देते हु ए उसकȧ भूͧमका पर Ĥकाश डाͧलए। एक सफल 

गाइड मɅ ͩकन गणुɉ का होना आवæयक है। èपçट करɅ। 
.......................................................................................................... 
.......................................................................................................... 

2. पय[टन सूचनाओं के समèत èğोतɉ पर Ĥकाश डाͧलए।  
.......................................................................................................... 
.......................................................................................................... 


