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Ĥèतावना 
Ĥèतुत खÖड मɅ ĤबÛध ͪवषय कȧ अवधारणा को समझाने का Ĥयास ͩकया गया है । 

Ĥथम इकाई मɅ ĤबÛध का सामाÛय अथ[,ͪवशेषताएं, मह×व एव ं ͧसƨांत èपçट ͩकये गये है । 
ɮͪवतीय इकाई मɅ ͪवͧभÛन ĤबÛध ͪवचारधाराओं को उनके ͪवकͧसत होने के काल Đम मɅ वͨण[त 
ͩकया गया है । ततृीय इकाई मɅ ͪपछले कुछ समय मɅ Ĥबधंन ¢ेğ मɅ ͪवकͧसत नवीन संकãपनाओं 
एव ंͪवचारɉ को समावेͧशत ͩकया गया है । 

Ĥ×येक ĤबÛधक को कुछ मौͧलक कायɟ को Đमबƨ Ǿप मɅ सàपÛन करना होता है इसे 
हȣ Ĥबधंकȧय ĤͩĐया कहते है। उƧदेæय ĤािÜत के ͧलए ͩकये जाने वाले कायȾ का अͬĒम Ǔनधा[रण 
Ǔनयोजन है। पदɉ, कत[åयɉ, अͬधकारɉ, उ×तरदाǓय×वɉ एव ंअÛतस[àबÛधɉ कȧ åयाÉया संगठन है 
िजसकȧ सरंचना एव ंͪवकास का काय[ भी ĤबÛधकɉ को हȣ करना होता है। ͪवͪवध पदɉ के ͧलय 
योÊय åयिÈतयɉ का चयन कर उÛहɅ उͬचत èथान पर ǓनयÈुत देने एव ंउÍच पदɉ के ͧलय स¢म 
बनाना भी ĤबÛधकɉ का मुÉय कत[åय है।   

Ĥèतुत खÖड मɅ ĤबÛध के उस पहलू का वण[न ͩकया गया है जो संगठन मɅ सदèयɉ को 
Ĥभावपणू[ ढंग से उपĐम के उƧेæयɉ के ओर गǓतशील करता है ताͩक वे कुशलतम तरȣकɉ से लæयɉ 
के ĤािÜत के ओर अĒसर हɉ। जब योजनाएं तैयार हो जाती है, संगठन संरचना èथाͪपत हो जाती 
है, संगठन के पदɉ पर åयिÈतयɉ के ǓनयिुÈत हो जाती है तब इन åयिÈतयɉ को ͩĐयाशील करने 
कȧ आवæयकता होती है। इस ĤͩĐया मɅ Ǔनदȶशक नेत×ृव, अͧभĤेरण, सàĤेरण, एव ंसंगठना×मक 
संघष[ के ĤबÛध को सिàमͧलत ͩकया जाता है। 

Ǔनयğंण ĤबÛध का मह×वपणू[ काय[ है इसके अभाव मɅ कुशलता के साथ संगठना×मक 
लêयɉ कȧ ĤािÜत नहȣं कȧ जा सकती है। ĤबÛध के Ǔनयğंण पवू[ के कायɟ कȧ सफलता भी Ǔनयğंण 
के Ĥभावी होने पर हȣ Ǔनभ[र होती है। संगठन के ͩĐयाकलापɉ पर Ĥभावी Ǔनयğंण हेतु ĤबÛधकɉ 
ɮवारा ͪवͧभÛन Ǔनयğंण तकनीकɉ का उपयोग ͩकया जाता है। इनमɅ से कुछ तकनीकɅ  लàबɅ समय 
से ĤयÈुत कȧ जा रहȣ है व कई अÛयÛत नवीन है। Ǔनयğंण के ͧलये उ×तरदायी ĤबÛधकɉ को 
Ǔनçपादन सàबÛधी सारȣ सचुनाएं एव ंतØय Ǔनयͧमत Ǿप से ĤाÜत हɉ व उनके ɮवारा सधुारा×मक 
उपायɉ से संàबिÛधत Ǔनदȶश समय पर ͧमलते रहɅ, इस हेतु Ĥभावी ĤबÛध सचूना Ĥणालȣ का होना 
भी आवæयक है।  

Ĥèतुत खÖड मɅ Ǔनण[यन को ĤबÛधकɉ के सवȾपǐर काय[ के Ǿप मɅ Ĥèततु ͩकया गया है। 
ĤबÛध का व£ैाǓनक प¢ Ǔनरंतर पǐरçकृत एव ंसमƨृ होता जा रहा है। गͨणतीय तकनीकɉ के 
Ĥयोग से Ǔनयोजन, Ǔनण[यन एव ंǓनयğंण के कायɟ मɅ ĤबÛधकɉ को सहायता ͧमलȣ है, इस पहल ू
को इकाई-17 मɅ समाͪवçठ ͩकया गया है। उ×पाद ĤबÛध के पǐरणातèवǾप उ×पाद एव ंसेवाओं कȧ 
लागत मɅ कमी, गणुव×ता मɅ सधुार एव ं Ĥभावी ͪवतरण åयवèथा सàभव है। इकाई – 19 मɅ 
भूमंडलȣकरण के फलèवǾप अÛतरा[çĚȣय ĤबÛध एव ंसंèकृǓतबƨु ĤबÛध के ͪवͧभÛन पहलुओं से 
अवगत कराने का Ĥयास ͩकया गया है। अंत मɅ ĤबÛधकɉ को सामािजक सरोकारɉ एव ं नǓैतक 
मूãयɉ के पालन के मह×व को बतलाया गया है। 
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इकाई–1 ĤबÛध–एक पǐरचय 
ढाँचा :  

1.0 उƧेæय  
1.1 पǐरचय 
1.2 ĤबÛधकȧय अवधारणा 
1.3 ĤबÛधकȧय ͪवशेषतायɅ 
1.4 ĤबÛध के काय[ 
1.5 ĤबÛध के ͧसƨाÛत 
1.6 ĤबÛध का मह×व 
1.7 पय[टन मɅ ĤबÛधकȧय ǒबÛद ु
1.8 साराशं 
1.9 ĤगǓत को जानने के ͧलये अßयास 

1.0 उƧेæय 
इस इकाई को पढ़ेने के बाद आप स¢म हɉगे :– 

ĤबÛधकȧय अवधारणा को समझने मɅ । 
ĤबÛधकȧय ͪवशेषताएं, मह×व एव ंͧसƨांत । 
ĤबÛधकȧय काय[ को समझने मɅ । 
पय[टन संगठन मे ĤबÛधक के Ǿप मɅ आपकȧ भूͧमका समझने मɅ । 

1.1 पǐरचय 
सेवा के ¢ेğ मɅ ĤबÛध का ͪवषेश मह×व है । पय[टन जो ͩक सेवा ¢ेğ का एक 

मह×वपणू[ अंग है, मɅ ͪवɮयाͬथ[यो तथा काय[ कराने वाले åयवèथापक को ĤबÛध कȧ जानकारȣ 
होना अ×यÛत आवæयक है । चू ंͩक पय[टन åयवसायी को ͪवͧभÛन संसाधनो के मÚय समÛवय 
èथाͪपत करके इिÍछत लêयɉ कȧ ĤािÜत करनी होती है । यह सामंजèय Ěेवãस एजेÛसी या दरू 
आपरेषन यǓुनट के अÛदर काय[ कर रहे कम[चाǐरयो अथवा संलÊन होटल पǐरवहन, गाईड, 
दकुानदार, एव ं पय[टकɉ के मÚय èथाͪपत करना होता है, जो Ĥ×येक ĤबÛधक के ɮवारा हȣ 
सàभव है । इसी कारण से आगामी पçृठɉ मɅ ĤबÛध के बारे मɅ ͪवèततृ जानकारȣ Ĥदान कȧ गई 
है । िजसमɅ मुÉय Ǿप से ĤबÛधकȧय ͪवषेशताओं, ͧसƨांतɉ, कायȾ एव ंमह×व के ऊपर Ĥकाश 
डाला गया है । 

1.2 ĤबÛध कȧ अवधारणा 
'ĤबÛध' एक åयापक शÞद है िजसे आधुǓनक औधोͬगक जगत मɅ कई अथȾ मɅ Ĥयोग 

ͩकया जाता है । कुछ åयिÈत इसका संकȧण[ अथ[ लगात े है तो कुछ åयिÈत åयापक अथ[ । 
संकȧण[ अथ[ मɅ ĤबÛध अÛय åयिÈतयɉ से काय[ कराने कȧ यिुÈत है । ͪवèततृ अथ[ मɅ ĤबÛध 
एव ंकला और ͪव£ान है जो Ǔनधा[ǐरत लêयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए ͪवͧभÛन मानवीय Ĥयासɉ से 



-8- 
 

सàबÛध रखता है । इस अथ[ मɅ ĤबÛध मɅ Ĥमुखतया Ǔनयोजन, संगठन, समÛवय, Ǔनदȶशन, 
अͧभĤेरणा, और ǓनयÛğण आǑद काय[ सिàमͧलत हɇ । Ĥो. ͬथयो हैमन के अनसुार ĤबÛध को 
तीन अथȾ मɅ समझा सकता है । Ĥथम, ĤबÛधकȧय अͬधकारȣ के अथ[ मɅ, ɮͪवतीय, ĤबÛध 
ͪव£ान के अथ[ मɅ और ततृीय, । ĤबÛध Ĥͩकया के अथ[ मɅ । हेराãड कूÛɪज और औ,डोनलै ने 
ĤबÛध का अथ[ एक Ĥͩकया से लगाया है । इस Ĥकार यह èपçट है ͩक ͪवͧभÛन ͪवɮवानɉ ने 
ĤबÛध को ͪवͧभÛन अथȾ मɅ Ĥयोग ͩकया है । सं¢ेप मɅ ĤबÛध को Ǔनàन अथȾ मɅ समझा जा 
सकता है:– 

1- अÛय åयिÈतयɉ से काय[ कराने के अथ[ मɅ । 
2- एक ĤͩĐया के अथ[ मɅ । 
3- ͪव£ान के अथ[ मɅ । 
4- सामूǑहक Ĥयासɉ कȧ åयवèथा के अथ[ मɅ । 
5- ĤबÛध अͬधकाǐरयो के अथ[ मɅ । 
उपयु [Èत ͪववेचन से èपçट है ͩक ĤबÛध एक ͪवèततृ अथ[ वाला शÞद है िजसका 

ͪवͧभÛन åयिÈतयɉ ने ͪवͧभÛन अथ[ लगाया है । कुछ åयिÈतयɉ ने इसका अथ[ दसूरɉ से काय[ 
करावɅ कȧ यिुÈत से लगाया है तो कुछ åयिÈतयो ने इसका अथ[ एक Ĥͩकया, ͪव£ान, सामूǑहक 
Ĥयासɉ कȧ åयवèथा और ĤबÛधकȧय अͬधकाǐरयɉ से लगाया है । सं¢ेप मɅ हम यह कह सकत ेहɇ 
ͩक ĤबÛध एक ͪव£ान और कला है जो संèथा के सामाÛय लêयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए ͪवͧभÛन 
åयिÈतयɉ के वयैिÈतक और सामूǑहक Ĥयासɉ के Ǔनयोजन, संगठन, Ǔनदȶशन, समÛवय और 
ǓनयÛğण से सàबÛध रखता है । 

1.3 ĤबÛध कȧ ͪवशषेतायɅ – 
ĤबÛध कȧ ͪवशेषतायɅ Ǔनàन Ĥकार है:– 

(1) ĤबÛध उƧेæयपणू[ है– 
ĤबÛध कȧ Ĥमुख ͪवशेषता इसका उƧेæयपणू[ होना है । अÛय शÞदɉ मɅ, Ĥ×येक 

ĤबÛधकȧय ͩĐया का कुछ न कुछ उƧेæय आवæयक होता है । यह उƧेæय गͧभ[त अथवा èपçट 
हो सकता है । ĤबÛधकȧय सफलता सामाÛयत: इस बात पर Ǔनभ[र करती है ͩक उƧेæय कȧ 
ĤािÜत ͩकस सीमा तक हु ई है । ĤबÛध का सवा[ͬधक मह×व इसͧलए है ͩक यह पवू[ Ǔनधा[ǐरत 
लêयɉ कȧ ĤािÜत का एक Ĥभावी साधन है । 
(2) ĤबÛधक मानव जीवन पर वाèतͪवक Ĥभाव डालने का एक मह×वपणू[ साधन है– 

ĤबÛध मानव जीवन को Ĥभाͪवत करता है । यǑद ĤबÛधक चाहे तो ͪवɮयमान ͩĐयाओं 
और कायȾ मɅ सधुार करके Ǔनिæचत लêयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए åयिÈतयɉ को Ĥो×साǑहत कर 
सकता है और उनके Ĥयासɉ का अͬधकतकम सदपुयोग कर सकता है । एक ĤबÛधक संèथा कȧ 
ĤगǓत कर सकता है और मानव जीवन कȧ समृͪ ƨ के ͧलए कãपना, आशा और Ĥयास का सचंार 
करके आवæयक कदम उठा सकता है । 
(3) ĤबÛध सामाÛयत: एक समहू के Ĥयासɉ से सàबÛध रखता है– 
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इसमɅ कोई राÛदेह नहȣ ͩक वयैिÈतक Ĥयासɉ का भी ĤबÛध ͩकया जाता है । जैसे एक 
åयिÈत अनेक वयैिÈतक मामलɉ का èवय ंĤबÛध करता है लेͩकन ͪवèततृ और मह×वपणू[ Ǿप 
मɅ ĤबÛध एक समूह के Ĥयासɉ से सàबÛध रखता है । यह ͩकसी ͪवͧशçट उƧेæय अथवा 
Ǔनधा[ǐरत लêयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए समूह Ĥयासɉ का Ǔनयोजन, सगठंन, समÛवय, Ǔनदȶशन और 
ǓनयÛğण करता है । 
(4) ĤबÛध–योÊयता 

Ĥभावो×पादकता के ͧलए ĤबÛधक मɅ Ǔनिæचत £ान, चातुय[ तथा åयवहार के Ĥयोग कȧ 
आवæयकता होती है । ͪवĐय के ͧलए ͪवĐयकता[ओं कȧ ĤािÜत एव ंयह जानना ͩक ͪवĐय ͩकस 
Ĥकार ͩकया जाये के मÚय, Ĥͧश¢ण के ͧलए कम[चाǐरयो कȧ ĤािÜत एव ंयह जानना ͩक उÛहे 
Ĥͧश¢ण ͩकस Ĥकार Ǒदया जाये के मÚय और ͩकसी संèथा के उ×पादɉ के Ǔनमा[ण के ͧलए 
ऑपरेटस[ कȧ ĤािÜत एव ंयह जानना ͩक ͪवͧभÛन कृ×यɉ का ͩकस Ĥकार Ǔनçपादन ͩकया जाये के 
मÚय पया[Üत अÛतर है । अत: ͩकसी सɋपे गये काय[ को परूा करने के ͧलए åयिÈतयɉ मɅ 
तकनीकȧ योÊयता का होना आवæयक है । लेͩकन ĤबÛधकɉ मɅ ĤबÛधकȧय कायȾ का Ǔनçपादन 
करने के ͧलए ͩकसी Ĥकार कȧ ͪवͧशçट तकनीकȧ योÊयता का होना आवæयक नहȣ ंहै । आज के 
ͪवͧशçटȣकरण के यगु मɅ अनेक åयिÈत ĤबÛध के ¢ेğ मɅ Ĥͪवçट होने के पवू[ हȣ तकनीकȧ 
योÊयता हाͧसल कर लेत े है । अत: ĤबÛधकȧय कायȾ के Ǔनçपादन के ͧलए ĤबÛधकɉ मɅ 
तकनीकȧ योÊयता कȧ आवæयकता न होने पर भी इसका मह×व बढता जा रहा है । 
(5) ĤबÛध अèपçट या अͪवचारणीय– 

कुछ ͪवɮवानो ने ĤबÛध को अǺæय åयिÈत कȧ सं£ा दȣ है । ͩकसी संèथा मɅ ĤबÛध 
कȧ सफलता या असफलता कȧ जानकारȣ इसके ɮवारा ͩकये गये Ĥयासɉ के पǐरणामɉ से होती है। 
यǑद Ĥयास सफल होत ेहɇ अथा[त सभी काय[ ͪवͬधवत होते हɇ, कम[चारȣ अÍछȤ भावना से काय[ 
करत ेहɇ और उ×पादन मɅ वृͪ ƨ होती है तो यह कुशल ĤबÛध का पǐरचायक है । यǑद Ĥयास 
असफल रहत े हɇ तो यह अकुशल ĤबÛध का सूचक है । åयवहार मɅ यह देखा गया है ͩक 
अकुशल ĤबÛध कȧ जानकारȣ कम[चाǐरयो और जनता को शीĢता से ͧमल जाती है जबͩक सफल 
ĤबÛध कȧ जानकारȣ या तो ͧमलती हȣ नहȣ ंया काफȧ देर से ͧमलती है । अत: यह कहा जाता 
है ͩक ĤबÛध एक अèपçट शिÈत है । 
(6) जो ĤबÛध का काय[ करत ेहै उनका èवामी कȧ तरह होना आवæयक नहȣ ंहै – 

ĤबÛध कȧ यह ͪवशेषता इğ तØय को èपçट करती है ͩक ĤबÛध और èवाͧम×व का 
सदैव एक åयिÈत के हाथ मɅ होना आवæयक नहȣ ंहै । अÛय शÞदɉ मɅ, उɮयोगɉ के èवामी (पूजंी 
लगाने वाले)कुछ और åयिÈत हो सकत ेहɇ और Ĥकàपक (ĤबÛध करने वाले)कुछ और । वत[मान 
समय मɅ åयापार èथानीय, राÏयीय और अÛतरा[Ïयीय हȣ न रहकर अÛतरा[çĚȣय हो गया है, 
अत: åयवसाय का èवǾप भी एकल एव ंसाझेदारȣ हȣ न रहकर कàपनी एव ंǓनगम हो गया है । 
इसͧलये ĤबÛधक व èवामी का अलग–अलग अिèत×व होना èवभाͪवक है । 
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1.4 ĤबÛध के काय[ 
एक पय[टन संगठन मɅ ĤबÛधक को ͪवͧभÛन काय[ सàपाǑदत करने होते हɇ ' िजनको 

सारणीबƨ करना संभव नहȣ है । साथ हȣ ͪवͧभÛन ͪवɮवान ĤबÛध के कायȾ के संबधं मɅ ͧभÛन–
ͧभÛन ͪवचार रखत ेहɇ । ĤबÛध के कायȾ का सव[Ĥथम èपçटȣकरण करने वाले ͪवɮवानो मɅ हेनरȣ 
फेयोल Ĥमुख माने जात ेहɇ । उनके अनसुार ''ĤबÛध करने से आशय पवूा[नमुान एव ं Ǔनयोजन 
करना, संगठन बनाना, आदेश देना, समÛवय करना, और Ǔनयğंण करना है' ' । ĤबÛध साǑह×य 
का अÚययन करने व ĤबÛध के कायȾ का ͪवæलेषण करने के पæचात मुÉय Ǿप से Ǔनàनͧलͨखत 
कायȾ को Ĥमुखता दȣ जा सकती है :– 
Ǔनयोजन 

Ǔनयोजन ĤबÛध का एक Ĥमुख एव ंसवȾपǐर काय[ है । ͪवͧभÛन ͪवɮवानɉ ने हबÞध के 
कायȾ कȧ ͧभÛन–ͧभÛन सचूी Ĥèतुत कȧ है लेͩकन लगभग सभी ͪवɮवानɉ ने अपनी सूची मɅ 
Ǔनयोजन को Ĥमुख èथान Ǒदया है । साधारण शÞदɉ मɅ Ǔनधा[ǐरत लêयɉ कȧ ĤािÜत हेत ुभͪवçय 
मɅ Èया करना है, कैसे करना है, कब करना है और ͩकसे करना है, Ǔनयोजन कहलाता है । 
व£ैाǓनक ĤबÛध के जÛमदाता एफ. डÞãय.ू करे ने Ĥ×येक कारखाने मɅ पथृक योजना ͪवभाग कȧ 
èथापना पर बल Ǒदया । शील के मतानसुार ''योजना ͪवभाग ĤबÛध का ǿदय है िजसका एक 
माğ काय[ उ×पादन के ͪवͧभÛन फुलुओं मɅ काय[रत कम[चाǐरयɉ कȧ आवæयकताओं को परूा करना 
है ।'' 

ĤबÛध जगत के Ĥͧसƨ ͪवɮवान पीटर एफ. Ĝकर का कहना है ͩक, ''एक ĤबÛधक 
ɮवारा कȧ गई Ĥ×येक ͩĐया Ǔनण[य पर आधाǐरत होती हɇ ।'' अत: Ǔनयोजन के ¢ेğ मɅ Ǔनàन 
घटकɉ को सिàमͧलत ͩकया जाता है: – 

1- उƧेæय 
2- नीǓतया 
3- काय[–ͪवͬधया ँ
4- Ǔनयम 
5- बजट 
6- काय[Đम 
7- मोचा[बÞदȣ 

संगठन 
ĤबÛध ɮवारा Ǔनयोजन कर लेने के पæचात इसे काय[ Ǿप मɅ पǐरͨणत करना होता है । 

ĤबÛधक यह काय[ संगठन के माÚयम से करता है । ĤबÛधक इस काय[ के अÛतग[त मानव, 
माल, मशीन, एव ंअÛय संसाधनɉ मɅ परèपर सàबÛध èथाͪपत करता है ताͩक Ûयनूतम लागत 
पर Ǔनधाǐरत åयावसाǓयक लêयɉ कȧ ĤािÜत हो सके । हेनरȣ फेयोल ने ĤबÛधक के इरा काय[ को 
दो भागɉ यथा भौǓतक संगठन और मानवीय संगठन मɅ ͪवभÈत ͩकया है । भौǓतक संगठन कȧ 
तुलना मɅ मानवीय। संगठन अͬधक मह×वपणू[ है । कुशल ĤबÛध इन दोनɉ Ĥकार के संगÉतɉ पर 
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बल देता है । इस हेत ुĤबÛधक का मुÉय काय[ Ǔनयोजन को काय[ Ǿप मɅ पǐरͨणत करने के 
ͧलए ͩĐयाओं को सɋपना और उनके: मÚय पारèपǐरक सàबÛधɉ को पǐरभाͪषत करना है । 

Ĥ×येक पय[टन उपĐम मɅ Ĥभावी संगठन Ǔनàनͧलͨखत उƧेæयɉ कȧ पǓूत[ मɅ सहायक होता 
है :– 

1- Ûयनूतम लागत पर अͬधकतम उ×पादन एव ंसेवायɅ ĤाÜत करना । 
2- Įम और समय कȧ बचत करना । 
3- मधरु पय[टक सàबÛधɉ कȧ èथापना करना । 
4- पय[टकɉ को अͬधकतम सÛतुिçट Ĥदान करना । 
5- कम[चाǐरयɉ कȧ काय[कुशलता मɅ वृͪ ƨ करना ।  

Ǔनदȶशन 
ĤबÛध का अÛय मुÉय काय[ Ǔनदȶशन है । जाज[ आर. टेरȣ ने Ǔनदȶशन के èथान पर 

गǓत देना शÞद का Ĥयोग ͩकया है । ĤबÛध के इस काय[ मɅ अधीनèथɉ का माग[ Ĥशèत करना 
और उनकȧ ͩĐयाओं कȧ देखरेख करना सिàमͧलत होता है । ĤबÛध मूलत: åयिÈतयɉ के साथ 
ͧमलकर काय[ करने और कराने कȧ कला है । अत: यह आवæयक है ͩक Ǔनधा[ǐरत लêयɉ कȧ 
ĤािÜत हेत ुĤबÛध को अपने अधीनèयɉ को Èया करना है, कैसे करना है, आǑद के बारे मɅ माग[ 
Ĥशèत करत ेरहना चाǑहए और यह देखते रहना चाǑहये ͩक वे अपना काय[ उसी भांǓत कर रहे है 
या नहȣ ं। 

िजस Ĥकार रेफरȣ ɮवारा ͧसटȣ बजाये ǒबना खेल Ĥारàभ नहȣ ंहोता, गाड[ ɮवारा झंडी 
Ǒदखाये ǒबना रेलगाडी èफोन नहȣ ंछोड़ती, ठȤक उसी Ĥकार ĤबÛधकɉ ɮवारा अपने अधीनèथɉ को 
Ǒदशा Ĥदान ͩकये ǒबना Ǔनधा[ǐरत लêयɉ कȧ ĤािÜत नहȣ ंहो सकती । ĤबÛधक अपने अधीनèथɉ 
को उपĐम कȧ परàपराओं, इǓतहास, उƧेæयɉ एव ंनीǓतयɉ से अवगत करात े है एव ंउÛहɅ उनके 
कत[åयɉ एव ं अͬधकारɉ से अवगत करवात े है । इसके अǓतǐरÈत ĤबÛधक ǓनरÛतर अपने 
अधीनèथɉ को सɋपे गये काय[ को èपçट करत ेहɇ, कुशल Ǔनçपादन हेत ुआवæयक माग[ Ĥशèत 
करत ेहै और उÛहɅ उ×साह एव ंजोश के साथ काय[ करने के ͧलए अͧभĤेǐरत करत ेहै ।  
अͧभĤेरणा 

अͧभĤेरणा ĤबÛध का एक åयापक काय[ है जो मानव शिÈत से सàबÛध रखता है । 
अत: यह ठȤक हȣ कहा गया है ͩक अͧभĤेरणा ĤबÛध का मानवीय पहल ू है । उ×पादन के 
ͪवͧभÛन साधनɉ मɅ मानव एक सͩĐय सजीव साधन है जो अÛय ǓनिçĐय साधनɉ को गǓत 
Ĥदान करता है । यǑद मानव èवय ंͧशͬथल हो जाता है तो अÛय सभी साधन èवत: हȣ अवǾƨ 
हो जात ेहɇ । इसͧलए कम[चाǐरयɉ पर अ×येͬधक Úयान Ǒदया जाना चाǑहए । उनके साथ मानवता 
का åयवहार ͩकया जाना चाǑहए और उÛहɅ काय[ हेत ुअͧभĤेǐरत करना चाǑहए । यह ऐसा काय[ है 
िजसके ɮवारा Ǔनधा[ǐरत लêयɉ कȧ ĤािÜत हेत ुएक संèथा मɅ काय[रत åयिÈतयɉ को èवेÍछापवू[क 
काय[ करने के ͧलए Ĥेǐरत ͩकया जाता है । इस हेत ु ĤबÛध कम[चाǐरयɉ को ͪव×तीय और 
अͪव×तीय Ĥेरणाएं Ĥदान करत े है । ͪव×तीय Ĥेरणाओं से ता×पय[ उन अͧभĤेरणाओं से है जो 
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नकद के Ǿप मɅ दȣ जाती हɅ और अͪव×तीय अͧभĤेरणाओं से आशय जक के अǓतǐरÈत अÛय 
ͩकसी Ǿप मɅ दȣ जाने वालȣ Ĥेरणाओं से है । 
समÛवय 

समÛवय को बहु त से ͪवɮवानɉ ने ĤबÛधक का एक पथृक काय[ नहȣ ंमाना है । अत: 
उÛहोने ĤबÛध के कायȾ कȧ सूची मɅ इसे सिàमͧलत नहȣ ंͩकया है । लेͩकन आधुǓनक ͪवचारधारा 
के अनसुार यह ĤबÛध का एक Ĥकाय[ माğ हȣ नहȣ ंहै अͪपत ुĤबÛध–Ĥͩकया का सार है । ͩकसी 
भी उपĐम के Ǔनबा[ध संचालन के ͧलए यह आवæयक है ͩक उसके समèत ͪवभागɉ मɅ कȧ जाने 
वालȣ ͩकयाओं मɅ तालमेल बना रहे । रामÛवय इस उƧेæय कȧ पǓूत[ करता है । यह उपĐम मɅ 
सामाÛय उƧेæय कȧ पǓूत[ हेत ु ͩकये जाने वाले समèत सामूǑहक Ĥयासो मɅ एकता बनाये रखता 
है। हेवड[ एÖड जॉनसन ने अपनी पèुतक मɅ ͧलखा है ͩक संसार के समèत काय[ सहȣ समय पर 
सरलता एव ंशीēता से सàपÛन ͩकये जा सकत ेहɇ यǑद सभी åयिÈत èविैÍछक सहयोग Ĥदान 
करɅ। इस Ĥकार यह èपçट है ͩक Ǔनधा[ǐरत लêयɉ कȧ ĤािÜत हेत ुसामूǑहक Ĥयासɉ मɅ सामÛजèय 
अǓत आवæयक है । 
ǓनयÛğण 

ĤबÛध के काय[ Ǔनयोजन, संगठन, Ǔनदȶशन, अͧभĤेरणा एव ंसमÛवय का Ĥभावी का से 
होता रहे तो ĤबÛध के ͧलए कोई काय[ शेष नहȣ ं रहता । लेͩकन मनçुय ɮवारा ğǑुट करना 
èवाभाͪवक है अत: ĤबÛध के सभी कायȾ कȧ जाँच–पड़ताल आवæयक है । Ǔनयोजन ͩकया गया 
है, अͧभĤेरणा से सकारा×मक Ĥभावɉ कȧ ĤािÜत नहȣ ंहु ई है और Ĥयासɉ मɅ उͬचत सम×वय का 
अभाव है तो इन सभी कȧ जाँच के ͧलए ǓनयÛğण अǓत आवæयक है । ǓनयÛğण से आशय 
Ǔनधा[ǐरत लßय कȧ ĤािÜत हेत ुͩकये जा रहे Ĥयासɉ कȧ जाचं करना एव ंउनमɅ ͩकसी Ĥकार कȧ 
ğǑुट कȧ दशा मɅ दरू करना है । इस Ĥकार ǓनयÛğण मɅ जाँच पडताल के साथ–साथ सुधारा×मक 
उपाय भी सिàमͧलत हɇ ।  
ǓनयिुÈतयाँ'  

कूÛटज एव ंऔ,डोनलै के अजुरगर ǓनयिुÈतयां ĤबÛध का Ĥमुख काय[ है । ͩकसी काय[ 
के अÛतग[त संगठन कȧ योजनाजुसार आवæयक पदाͬधकाǐरयɉ एव ं कम[चाǐरयɉ कȧ ǓनयिुÈत, 
Ĥͧश¢ण देना, एक ͪवभाग से दसूरे ͪवभाग मɅ èथानाÛतǐरत करना और अवकाश देना आǑद है । 
सहȣ काय[ पर सहȣ åयिÈत कȧ ǓनयिुÈत अ×यÛत आवæयक है, अत: ĤबÛधक को प¢पात रǑहत 
ǓनयिुÈतयां करनी चाǑहए । योÊय एव ंअजुभवी कम[चारȣ सèंथा कȧ सàपि×त होत ेहɇ और अपने 
पाǐरĮम से संèथा कȧ ĤगǓत मɅ चार चांद लगा देत ेहै । नवǓनयÈुत कम[चाǐरयɉ एव ंͪवɮयमान 
कम[चाǐरयɉ को नवीनतम तकनीकɉ से अवगत कराने के ͧलऐ Ĥͧश¢ण का ͪवशेष मह×व होता 
है। Ĥͧश¢ण देने कȧ अनेक ͪवͬधया ं है लेͩकन वहȣ ͪवͬध संèथा के ͧलए Ǒहतकार होती है जो 
Ûयनूतम लागत पर कम[चाǐरयɉ को Ĥͧश¢ण Ĥदान करती है ।  
नवĤवत[न 

अनेक ĤबÛध शािèğयɉ का मत है ͩक नवĤवत[न ĤबÛध का कोई पथृक काय[ नहȣ ंहै । 
उनका मानना है ͩक Ǔनयोजन काय[ मɅ हȣ नवĤवत[न काय[ सिàमͧलत है लेͩकन आधुǓनक 
ͪवचारक इस काय[ को एक पथृक काय[ के Ǿप मɅ èवीकार करत े है । अनȶèट डेल के अनसुार 



-13- 
 

ĤबÛध का एक पथृक एव ंआवæयक काय[ है । उनके अनसुार नव Ĥवत[न केवल तकनीकȧ खोज 
या नवीन एव ंसधुरे हु ए सेवाओं व उ×पादɉ तक हȣ सीͧमत नहȣ ंहै । इसके अÛतग[त ͩकसी भी 
Ĥकार कȧ नवीन काय[ पɮवǓतयɉ को भी सिàमͧलत ͩकया जाता है जो Ǔनधा[ǐरत लêयɉ कȧ 
ĤािÜत मɅ सहायक होती है । साधारण शÞदɉ मɅ नवĤवत[न का अथ[ उ×पादन के एक नये 
ͫडजाइन, एक नई उ×पादन पƨǓत या एक नई ͪवपणन तकनीक से ͧलया जा सकता है ।  
सàĤेषण 

आधुǓनक यगु तकनीकȧ यगु है जहां तकनीक के उपयोग से एक ओर भीमकाय उ×पादन 
सàभव हुआ है वहȣ दसूरȣ ओर Ĥ×येक उɮयोग मɅ काय[ करने वाले åयिÈतयɉ कȧ संÉया मɅ भी 
पया[Üत वृͪ ƨ हु ई है । अत: ͩकसी संèथा मɅ सभी åयिÈतयɉ को एक सूğ मɅ ͪपरोने के ͧलए 
सàĤेषण åयवèथा का èथान मह×वपणू[ है ।  

ĤबÛध के ͪवͧभÛन कायȾ के सफल ͩĐयाÛवयन टो सàĤेषण का मह×वपणू[ èथान है । 
पीटस[ के अजुरगर ''अÍछा सàĤेषण सुǺढ ĤबÛध कȧ जीव है ।'' ͩकसी संèथा मɅ ĤबÛध 
सàĤेषण के माÚयम से हȣ ͪवͧभÛन ͪवभागɉ मɅ समÛवय èथाͪपत करता है और अपनी 
ĤबÛधकȧय ͩĐयाओं जैसे Ǔनयोजन, संगठन, समÛवयन ,Ǔनदȶशन, एव ंǓनयğंण का सफलतापवू[क 
Ǔनçपादन करता है । पीटरसन एव ंÜलोमैन ने ठȤक हȣ कहा है ͩक ''सàĤेषण ĤबÛध का एक 
आवæयक काय[ है ।''  

ĤबÛध के èतर 
åयवसाय के Ĥारिàभक चरणɉ मɅ जब सेवा/उ×पादन का काय[ सीͧमत पमैाने पर ͩकया 

जाता था तब ĤबÛध के केवल दो èतर ͪवɮयमान थे । इसमɅ से Ĥथम èतर पर èवामी या 
åयवसाय मɅ पूजंी लगाने वाले और ɮͪवतीय èतर पर ĤबÛधक या पय[वे¢क हुआ करत े थे । 
åयवसाय के èवामी को उÍच èतरȣय ĤबÛध मɅ और ĤबÛधक या पय[वे¢क को Ǔनàन èतरȣय या 
पय[वे¢ीय ĤबÛध मे सàमͧलत ͩकया जाता था । लेͩकन जैसे–जैसे सेवा/उ×पादन का काय[ बड़ े
पमैाने पर ͩकया जाने लगा, एक हȣ छत के नीचे काय[ करने वाले कम[चाǐरयो कȧ संÉया मɅ 
वृͪ ƨ होने लगी, काय[ अलग–अलग èथानɉ पर होने लगा, उ×पादन ͪवͬधयɉ मɅ तकनीकȧ पǐरवत[न 
होने लगे, पय[वे¢क के ǓनयÛğण के ͪवèतार मɅ वृͪ ƨ होने लगी, वसेै–वसेै ĤबÛध जगत मɅ एक 
और èतर का ͪवकास हुआ िजसे हम मÚयवगȸय ĤबÛध के नाम से पकुारते है । इस Ĥकार यह 
èपçट है ͩक ĤबÛध के ततृीय èतर ''मÚयमवगȸय ĤबÛध'' का Ĥादभुा[व ͪवèततृ पमैाने पर 
उ×पादन, Đम[चाǐरयɉ कȧ संÉया मɅ वृͪ ƨ, नवीन ĤबÛध तकनीकɉ के ͪवकास और ǓनयÛğण के 
ͪवèतार के ¢ेğ मɅ वृͪ ƨ आǑद के कारण हुआ है । åयवसाय के èवǾप मɅ पǐरवत[न जैसे एकल 
åयवसाय से साझेदारȣ, साझेदारȣ से कàपनी और कàपनी से Ǔनगम अथवा साव[जǓनक उपĐम 
भी ĤबÛध के नये मÚयमवगȸय èतर के Ĥादभुा[व एव ंͪवकास का मुÉय आधार रहा है । 
सामाÛयत: åयवसाǓयक संगÉतɉ मɅ ĤबÛध के Ǔनàन èतर देखने को ͧमलत ेहɇ: – 

1- उÍचèतरȣय ĤबÛध। 
2- मÚयम èतरȣय ĤबÛध 
3- Ǔनàनèतरȣय ĤबÛध 
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èवाͧम×व अंशधारȣ 
उÍचèतरȣय ĤबÛध मुÉय अͬधषारसी 

। 
ĤबÛध संचालक 

। 
महाĤबÛधक 

वǐरçठ अͬधषारसी 
। 

ͪवͧभÛन उपाÚय¢ 
। 

ͪवͧभÛन महाĤबÛधक 
मÚयमèतरȣय ĤबÛध ͪवभागाÚय¢ 

। 
उप– ͪवभागाÚय¢ 

तकनीकȧ एवं इंजीǓनयǐरगं Đमचारȣ 
(उ×पादन से संबͬधत) 

Ǔनàनèतरȣय ĤबÛध काया[लय ĤबÛधक 
। 

सुपǐरÖटेÖडेटस (अͬध¢क) 
। 

जनरल फोरमैन 
। 

फॉरमैन 
। 

Ĥथम लाइन पय[वे¢क 

1.5 ĤबÛध के ͧसƨाÛत 
ĤबÛध के ͧसƨांÛत का अÚययन करत ेसमय ͪववेकशील åयिÈतयɉ के मिèतçक मɅ कुछ 

Ĥæन èवत: उ×पÛन हो जात ेहɇ । जैसे पय[टन के ¢ेğ मɅ इन ͧसƨानɉ कȧ Èया आवæयकता है? 
Èया ĤबÛध इन ͧसƨाÛतɉ का सहारा ͧलये ǒबना अपने कायȾ का Ǔनçपादन नहȣ ंकर सकता है? 
इन सभी Ĥæनɉ का उ×तर Ǔनàन ͪववेचन से ĤाÜत होता है:– 

फांस के Ĥͧसƨ उधोगपǓत हेनरȣ फेयोल ĤबÛध के ¢ेğ मɅ ͩĐया×मक Ǻिçटकोण के 
ĤǓतगदक थे । उनकȧ यह माÛयता थी ͩक औɮयौͬगक संèथाओं के ĤबÛधकɉ को ĤबÛध के कुछ 
समाÛय आधारभूत ͧसƨाÛतɉ का £ान होना आवæयक है । अत: उÛहɉने ĤबÛध के कुछ सामाÛय 
आधारभूत ͧसƨांÛतɉ का ĤǓतपादन ͩकया । कुछ åयिÈत इÛहɅ Ĥशासन के ͧसƨाÛत मानत ेहɇ । 
इÛहɉने अपनी । पèुतक के Ĥथम भाग मɅ इन ͧसƨाÛतɉ का ͪवèततृ ͪववेचन ͩकया है । हेनरȣ 
फेयोल ɮवारा ĤǓतपाǑदत ĤबÛध के 14 ͧसƨाÛत Ǔनàनͧलͨखत है:– 
(i) काय[ का ͪवभाजन 

फेयोल के अनसुार इस ͧसƨाÞल का Ĥयोग ĤबÛधकȧय और तकनीकȧ सभी कायȾ के 
ͧलए ͩकया जाना चाǑहए । फेयोल का मानना था ͩक ͪवͧशçटȣकरण और Ĥमाणीकरण का 
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अͬधकांश लाभ ĤाÜत करने के उƧेæय से यथासàभव उपĐम के Ĥ×येक काय[ का Ǔनçपादन Įम–
ͪवभाजन के के ͧसƨाÛत पर आधाǐरत होना चाǑहये । 
(ii) अͬधकार और उ×तरदाǓय×व–. 

अͬधकार और उ×तरदाǓय×व आपस मɅ एक दसूरे से सàबिÛधत शÞद है । अत: यह कहा 
जाता है ͩक अͬधकार और उ×तरदाǓय×व साथ–साथ चलत ेहɇ । फेयोल के मतानसुार अͬधकार 
और उ×तरदाǓय×व राहगामी है अथा[त यǑद ͩकसी åयिÈत को कोई काय[भार सɋपा जाये तो उसे 
इस उ×तरदाǓय×व को Ǔनभाने के ͧलये अͬधकार भी Ǒदए जाने चाǑहए तथा यǑद ͩकसी åयिÈत 
को कोई अͬधकार ĤाÜत हɇ तो उसे उससे सàबिÛधत उ×तरदाǓय×व भी समझाये जाने चाǑहए । 
(iii) अनशुासन– 

अनशुासन के अÛतग[त कम[चाǐरयɉ कȧ आ£ाकाǐरता, åयवहार, शिÈत, और आदर भाव 
सिàमͧलत है । वाèतव मɅ अनशुासन एक ऐसी शिÈत है जो åयिÈतयɉ के समूह को ͩकसी 
संèथा मɅ Ǔनधा[ǐरत लêयɉ कȧ ĤािÜत मɅ Ǿकावट डालने वाले कायȾ को करने से रोकती है । 
(iv) आदेश कȧ एकता– 

इस ͧसƨाÛत का आशय यह है ͩक एक कम[चारȣ को केवल एक हȣ अͬधकारȣ से आदेश 
एव ंǓनदȶश ĤाÜत होने चाǑहये एक से अͬधक अͬधकारȣ से आदेश ĤाÜत होने कȧ दशा मɅ कम[चारȣ 
न केवल अͧमत हȣ होगा अͪपत ुअपने उ×तरदाǓय×व का Ǔनवा[ह भी ठȤक ढंग से नहȣ ंकर 
पाएगा। 
(v) ǓनदȾष कȧ एकता– 

इस ͧसƨाÛत के अनसुार एक समान उƧेæय वालȣ समèत ͩĐयाओं के ͧलए एक हȣ 
योजना के अÛतग[त एक हȣ अͬधकारȣ ɮवारा Ǔनदȶशन होना चाǑहए ताͩक सामूǑहक उƧेæय: वालȣ 
सभी ͩĐयाओं मɅ पणू[ समनय रहे ।  
(vi) सामूǑहक Ǒहतɉ के ͧलए वयैिÈतक Ǒहतɉ का समप[ण– 

फेयोल के मतानसुार Ǔनधा[ǐरत लêयɉ कȧ ĤािÜत एव ं संèथा कȧ ĤगǓत के ͧलए 
आवæयकता पड़ने पर ĤबÛधकɉ को सामूǑहक Ǒहतɉ के ͧलए वयैिÈतक Ǒहतɉ का समप[ण कर देना 
चाǑहए । उनके अनसुार यɮयͪप ĤबÛधकɉ को वयैिÈतक और सामूǑहक Ǒहतɉ मɅ समÛवय रखना 
चाǑहए ͩफर भी यǑद इनमɅ अवरोध उ×पÛन हो जाये तो उÛहɅ सामूǑहक Ǒहतɉ कȧ र¢ा के ͧलए 
वयैिÈतक Ǒहतɉ का समप[ण कर देना चाǑहए । 
(vii) पाǐरĮͧमक– 

ĤबÛध के इस ͧसƨाÛत के अनसुार कम[चाǐरयɉ को Ǒदया जाने वाला पाǐरĮͧमक और 
पाǐरĮͧमक के भुगतान कȧ पƨǓत सÛतोषजनक एव ंÛयाययुÈत होनी चाǑहये । 
(viii) केÛġȣयकरण– 

फेयोल के मतानसुार ͩकसी उपĐम मɅ अͬधकारɉ का केÛġȣयकरण ͩकस सीमा तक हो 
यह संÉया कȧ ĤकृǓत, अधीनèथ कȧ काय[कुशलता और ͪवͧभÛन पǐरिèथǓतयɉ पर Ǔनभ[र करता 
है । 
(ix) पदाͬधकारȣ सàपक[  Įृंखला– 
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इस ͧसƨाÛत के अनसुार संगठनस मɅ आदेशɉ, Ǔनदȶशɉ, सुझावɉ एव ं याचनाओं का 
सàĤेषण पदानĐुम के अनǾुप होना चाǑहये ताͩक समÛवय मɅ कǑठनाई न हो । इÛहɉने आगे यह 
भी èपçट ͩकया ͩक कोई भी पदाͬधकारȣ आवæयकता पड़ने पर इरा सàपक[  Įृंखला का उãलंघन 
करके ͩकसी भी अÛय पदाͬधकारȣ से Ĥ×य¢ सàपक[  èथाͪपत कर सकता है । 
(x) åयवèथा 

इस ͧसƨाÛत के अÛतग[त ͩकसी संèथा मɅ सामĒी उपकरण और कम[चारȣ आǑद सभी 
कȧ åयवèथा सिàमͧलत होती है । यह ͧसƨाÛत Ĥ×येक वèत ु(Ĥ×येक åयिÈत)के ͧलए Ǔनिæचत 
èथान और Ĥ×येक वèत ु(Ĥ×येक åयिÈत)अपने èथान पर हो पर बल देता है ।  
(xi) समता– 

फेयोल के मतानसुार कम[चाǐरयɉ मɅ Ǿͬच, लगन, पǐरĮम, काय[–¢मता आǑद के काय[ 
करने और संèथा के ĤǓत Ǔनçठावान रहने कȧ भावना जाĒत करने के ͧलए ĤबÛधकɉ को उनके 
साथ समता अथा[त Ûयाय एव ंउदारता का åयवहार करना चाǑहए । 
(xii) कम[चाǐरयɉ के काय[काल मɅ िèथरता– 

फेयोल के मतानसुार ͩकसी उपĐम मɅ काय[ करने वाले कम[चाǐरयɉ के काय[काल मɅ 
िèथरता न केवल इसͧलए आवæयक है ͩक वे अपने आपको संèथा से समायोिजत कर ले अͪपत ु
इसͧलए भी आवæयक है ͩक वे नवीन कायȾ को आसानी से सीख लɅ और उनका कुशलतापवू[क 
Ǔनçपादन कर लɅ । 
(xiii) पहलपन 

पहलपन से आशय कम[चाǐरयɉ को ͩकसी योजना के Ĥèताͪवत करने और उसका 
ͩĐयाÛवयन करने कȧ èवतÛğता से है । फेयोल कȧ यह माÛयता थी ͩक कम[चाǐरयɉ को ͩकसी 
योजना को Ĥèताͪवत करने एव ंउसके ͩĐयाÛवयन कȧ èवतÛğता देने से उनकȧ काय[¢मता एव ं
उ×साह मɅ वृͪ ƨ होती है । 
(xiv) सहयोग कȧ भावना 

सहयोग कȧ भावना का ͧसƨाÛत आदेश कȧ एकता के ͧसƨाÛत का हȣ है । यह ͧसƨाÛत 
'सध हȣ शिÈत' पर बल देता है । जब ͩकसी संèथा मɅ अनेक åयिÈत एक साथ करत ेहɇ तो 
उनमɅ आपस मɅ मतभेद होना èवाभाͪवक हȣ है । अत: यह ͧसƨाÛत इस बात पर जोर देता ͩक 
उनमɅ मतभेद. के èथान पर एक साथ ͧमलकर काय[ करने कȧ भावना होनी चाǑहए । 
ĤबÛध के उपयÈुत ͧसƨाÛतɉ के अǓतǐरÈत कुछ अÛय ͧसƨाÛत Ǔनàनͧलͨखत है : – 
1- उƧेæय का ͧसƨाÛत– । 
2- Ǔनयोजन का ͧसƨाÛत । 
3- नीǓत–Ǔनधा[रण का ͧसƨाÛत । 
4- अपवाद का ͧसƨाÛत । 
5- Ĥमाणीकरण का ͧसƨाÛत । 
6- ǓनयÛğण के ͪवèतार का ͧसƨाÛत । 
(1) उƧेæय का ͧसƨाÛत– 
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यह ͧसƨाÛत यह बताता है ͩक संèथा के उƧेæय पणू[तया èपçट होने चाǑहए और सभी 
कम[चाǐरयɉ िजनके ɮवारा उनकȧ ĤािÜत करनी है को इनकȧ पणू[ जानकारȣ होनी । 
(2) Ǔनयोजन का ͧसƨाÛत– 

इस ͧसƨाÛत के अनसुार Ĥ×येक काय[ पवू[ Ǔनधा[ǐरत योजना के अनसुार जाना चाǑहए । 
(3) नीǓत Ǔनधा[रण का ͧसƨाÛत– 

नीǓत Ǔनधा[रण का काय[ उÍच ĤबÛध का होता है । इस ͧसƨाÛत के अनसुार ǓनǓतयां 
वाèतͪवक तØयɉ पर आधाǐरत होनी चाǑहए । 
(4) अपवाद का ͧसƨाÛत– 

इस ͧसƨाÛत का ĤǓतपादन एफ.डÞãय।ूटेलर ɮवारा ͩकया गया । इस ͧसƨाÛत कȧ यह 
माÛयता है ͩक Ĥ×येक èतर पर Ĥ×येक ĤबÛधक को अपने अͬधकारɉ कȧ सीमा के अÛतग[त 
आवæयक Ǔनण[य ले लेने चाǑहए इÛहɅ वे हȣ मामले उÍच ĤबÛधकȧ के ͧलए छेड़ने चाǑहए जो 
इनकȧ समझ या छैल के बाहर हो । अÛय शÞदो मɅ, अपवादजनक िèथǓतया ंऔर मामले हȣ 
उÍच ĤबÛधोकɉ के सàमुख Ĥèतुत ͩकये जाने चाǑहए । 
(5) Ĥमापीकरण का ͧसƨाÛत– 

ĤबÛधक अÍछȤ ͩकèम का अͬधक उ×पादन उसी समय ĤाÜत कर सकता है ͩक जबͩक 
कÍचा माल Ĥमाͪपत ͩकèम का हो, Ĥयोग मɅ आने वाले औजार Ĥमाͪपत ͩकèम के और 
उ×पादन ͪवͬध भी Ĥमाͪपत हो । जॉज[ आर. टेरȣ के अनसुार ''Ĥमापीकरण न केवल Đमचारȣयɉ 
कȧ काय[कुशलता मɅ हȣ वृͪ ƨ करता है अͪपत ु Ǔनधा[ǐरत लêयɉ कȧ ĤािÜत मɅ भी सहायक ͧसƨ, 
है।'' 
(6) ǓनयÛğण के ͪवèतार का ͧसƨाÛत– 

इस ͧसƨाÛत के ĤǓतपादक Ēेकुनाज है । उनकȧ यह माÛयता है ͩक एक ĤबÛधक चाहे 
ͩकतना भी योÊय एव ंअजभुवी Èयɉ न हो वह असंÉय åयिÈतयɉ के कायȾ का Ǔनदȶशन नहȣ ंकर 
सकता । एक ĤबÛधक कुछ हȣ åयिÈतायɉ पर ǓनयÛğण रख सकता है । ǓनयÛğण के ͪवèतार 
से आशय अधीनèथɉ कȧ उस संÉया से है िजन पर एक ĤबÛधक कुशलतापवू[क ǓनयÛğण रखता 
है । 

1.6 ĤबÛध का मह×व 
Ĥाचीन काल मɅ पय[टन का काय[ छोटे पमैाने पर ͩकया जाता था और पय[टन Ĥणालȣ 

भी अ×यÛत सरल थी, अत: पय[टन मɅ ĤबÛध का कोई ͪवशेष मह×व नहȣ ंथा । लेͩकन धीरे–धीरे 
पय[टन व याğा काय[ बड़ ेपमैाने पर ͩकया जाने लगा और उ×पादन ͪवͬधयɉ मɅ व£ैाǓनक एव ं
तकनीकȧ ͪवकास के कारण अनेक पǐरवत[न होने लगे । Ûयनूतम लागत पर अͬधक लाभ एक 
समèया बन गयी और काय[ मɅ अनेक जǑटलताएं आने लग गयी । इन जǑटलताओं का सामना 
करने के ͧलए ĤबÛध ͪवशेष£ɉ कȧ आवæयकता महसूस हु ई और ĤबÛध का मह×व Ǒदन–दगुनुी 
रात–चौगनी दर से बढ़ता गया । जाज[ आर.टेरȣ के अनसुार ''कोई भी उपĐम ǒबना Ĥभावी ĤबÛध 
के अͬधक समय तक सफल नहȣ ंहो सकता । बहु त सीमा तक अनेक आͬथ[क सामािजक और 
राजनǓैतक लêयɉ कȧ ĤािÜत योÊय ĤबÛधकɉ पर Ǔनभ[र करती है ।'' इस Ĥकार èपçट है ͩक न 
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केवल åयवसाय मɅ अͪपत ुजीवन के ͪवͧभÛन ¢ेğɉ मɅ ĤबÛध का अɮͪवतीय èथान है । ĤबÛध 
Ĥͧश¢ण संèथाओं, औषधालयɉ, सैǓनक संगठनɉ, लघ ु एव ं वहृत आकार के औधोͬगका/सेवा 
ĤǓतçठानɉ, Įम संगठनɉ आǑद के ͧलए भी अ×यÛत उपयोगी और मह×वपणू[ हɇ अत: अमेǐरका के 
भूतपवू[ राçĚपǓत Ǿजवेãट ने ठȤक हȣ कहा है ͩक ''एक सरकार ǒबना अÍछे ĤबÛध के एक ͧम͠ी 
से बने हु ए मकान के समान है ।'' सं¢ेप मɅ ĤबÛध का मह×व Ǔनàनͧलͨखत ǒबÛदओंु के माÚयम 
से èपçट ͩकया जा सकता है– 
(1) ÛयÛूतम Ĥय×नɉ ɮवारा अͬधकतम पǐरणामɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए– 

ĤबÛधक एक ऐसी शिÈत है िजसके माÚयम से Ûयनूतम Ĥय×नɉ ɮवारा अͬधकतम 
पǐरणामɉ कȧ ĤािÜत सàभव होती है । अत: वत[मान मɅ ĤबÛध का मह×व एक समÛवयकारȣ 
शिÈत के Ǿप मɅ बढ़ता जा रहा है ĤबÛध Ǔनधा[ǐरत लêयɉ कȧ ĤािÜत हेत ुउ×पादन के ͪवͧभÛन 
साधनɉ मɅ Ĥभावपणू[ समÛवय èथाͪपत करता है और कम से कम Ĥयासɉ ɮवारा अͬधक रो 
अͬधक पǐरणामɉ कȧ ĤािÜत सàभव बनाता है । 
(2) तीĭ ĤǓतèपधा[ का सामना करने के ͧलए– 

आज åयवसाय केवल èथानीय, राÏयीय, अÛतरा[Ïयीय आवæयकताओं कȧ पǓूत[ के ͧलए 
हȣ नहȣ ं ͩकया जाता अͪपत ुअÛतरा[çĚȣय आवæयकताओं कȧ पǓूत[ के ͧलए भी ͩकया जाता है । 
अत: Ïयɉ–Ïयɉ उ×पादन के पमैाने मɅ वृͪ ƨ हो रहȣ है और बाजारɉ का ͪवकास हो रहा है ×यɉ–×यɉ 
जǑटलताओं मɅ वृͪ ƨ हो रहȣ है । इस गलाकाट ĤǓतèपधा[ के यगु मɅ वहȣ åयवसायी Ǒटक सकता 
है जो Ûयनूतम लागत पर अͬधकतम लाभ करने मɅ सफल होता है । इस अवèथा मɅ ĤबÛध हȣ 
इसे सàभव बनाता है । 
(3) Ǔनधा[ǐरत लêयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए– 

ĤबÛधक अपने ͪवͧशçट £ान के आधार पर भावी घटनाओं का अनमुान लगात े है, 
योजनाएं बनाते हɇ, उपयोजनाएं बनाते हɇ, संगठन कȧ सरंचना करत ेहɇ । वे ͪवͧभÛन ͩĐयाओं मɅ 
समÛवय èथाͪपत करत े है, कͬचयाओ का Ǔनदȶशन करत े है, Ǔनयğंण èथाͪपत करत े है, 
कम[चाǐरयɉ। को Ĥेरणाएं Ĥदान करत ेहै और ĤाÜत पǐरणामɉ का मूãयांकन करत ेहै । 
(4) व£ैाǓनक एव ंतकनीकȧ पǐरवत[नɉ को लाग ूकरने के ͧलए– 

इस शताÞदȣ मɅ ͪव£ान ने इतनी ĤगǓत कȧ है ͩक åयिÈत आज के यगु को ͪव£ान का 
यगु कहकर पकुारने लगे हɇ । ͪव£ान ने जब आͬथ[क, सामािजक, धाͧम[क सभी मɅ अपनी अͧमट 
छाप छोड़ी है तो भला पय[टन ¢ेğ इससे कैसे वंͬ चत रह सकता है? व£ैाǓनक एव ंतकनीकȧ 
पǐरवत[नɉ को लाग ूकरने के ͧलए योÊय एव ंअनभुवी ĤबÛधक कȧ आवæयकता होती है । कुशल 
ĤबÛधक हȣ इÛहɅ लाग ूकर समÛवय कȧ समèया का हल Ĥèतुत कर सकता है । 
(5) åयिÈतयɉ के ͪवकास के ͧलए– 

लारेÛस ए.एले ने ठȤक हȣ कहा है, ''ĤबÛध åयिÈतयɉ का ͪवकास है न ͩक वèतुओं का 
Ǔनदȶशन ।'' वाèतव मɅ ĤबÛध कȧ सàपणू[ ͩĐयाएं मानवीय åयवहार से सàबिÛधत।_ हȣ होती हɇ। 
कुशल ĤबÛध Ǔनधा[ǐरत लêयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए और åयिÈतयɉ के ͪवकार। के ͧलए समहू 
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लêयɉ का Ǔनधा[रण करत ेहɇ, इसकȧ ĤािÜत के ͧलए Ĥयास करत ेहɇ, कम[चाǐरयɉ कȧ भतȸ करत े
हɇ, कम[चाǐरयɉ का चयन करत ेहɇ एव ंउनके Ĥͧश¢ण कȧ åयवèथा करत ेहɇ । 
(6) Įम समèयाओं के समाधान के ͧलए– 

ĤबÛधक अपने £ान एव ंअनभुव के आधार पर Įम समèयाओं का उͬचत समाधान 
करत ेहै, कम[चाǐरयɉ के ͧलए Ĥͧश¢ण कȧ åयवèथा करत ेहɇ, पदोÛनǓत एव ंͪवकास करे अवसर 
Ĥदान करत ेहै, ͪव×तीय एव ंͪव×तीय Ĥेरणाएं Ĥदान करत ेहै, ĤबÛध मɅ भागीदार बनाते है, लाभɉ 
मɅ उͬचत Ǒहèसा देत े है एव ंउनकȧ åयिÈतगत ĤǓतçठा को बनाये रखत ेहɇ । इरा Ĥकार Įम 
समèयाओं के समाधान मɅ ĤबÛध का ͪवशेष मह×व है । 
(7) सामािजक उ×तरदाǓय×वɉ का Ǔनवा[ह करने के ͧलए– 
परàपरागत ĤबÛध के अÛतग[त èवाͧम×व और ĤबÛध मɅ कोई अलगाव नहȣ ंथा, अत: ĤबÛधकɉ 
का केवल अपने èवाͧमयɉ के ĤǓत हȣ उ×तरदाǓय×व होता था । ĤबÛधक कम[चाǐरयɉ; उपभोÈतो, 
आपǓूत[कता[ओं, समुदाय, अÛय åयावसाǓयक संèथाओं के èवाͧमयɉ एव ंसरकार के ĤǓत अपना 
कोई उ×तरदाǓय×व नहȣ ं समझत े थे । लेͩकन आज पǐरिèथǓतयɉ ने मोड़ ले ͧलया है और 
èवाͧम×व एव ंĤबÛध मɅ अलगाव कȧ िèथǓत उ×पÛन हो गयी है । अत: ĤबÛधकɉ को अपने 
èवाͧमयɉ के अǓतǐरÈत समाज के ͪवͧभÛन अंगɉ के ĤǓत भी उ×तरदा×वɉ को Ǔनभाना होता है ।  
ĤबÛध कȧ ĤकृǓत 

ĤबÛध कȧ ĤकृǓत के सàबÛध मɅ ͪवͧभÛन ͪवɮवानɉ मɅ मतैÈय नहȣ ं है Èयɉͩक इसकȧ 
ͪवचारधारा अǓत Ĥाचीन और गǓतशील है । इǓतहास इस बात का सा¢ी है ͩक Ĥ×येक ,यगु ने 
ĤबÛध को नवीनता देने का Ĥयास ͩकया है । फलèवǾप ĤबÛध ͪवचारधारा और इसकȧ ĤकृǓत 
मɅ ǓनरÛतर एव ं åयापक पǐरवत[न हु ए हɇ । हम Ǔनàनांͩकत ताͧलका मɅ ͪवͧभÛन ͪवɮवानɉ के 
योगदान के अनǾुप ĤबÛध कȧ ĤकृǓत का अÚययन कर सकत ेहै:– 

स.क.  ɮवार का नाम  ĤबÛध कȧ ĤकृǓत  
1.  जी. ई. ͧमलवड[  ĤबÛध ĤͩĐया और एजेÛसी के Ǿप 
2.  लॉरेÛस एÜपल मɅ । 
3.  एफ. डÞãय ूटेलर ĤबÛध काͧम[क Ĥशासन के Ǿप मɅ । 

ĤबÛध तकनीकȧ Ǔनæचयवादȣ  
4.  ई. एफ. एल. Ħेच और ͪव£ान एव ं कला के Ǿप मɅ । 

ĤबÛध सामािजक Ĥͩकया और ͪवͧभÛन 
उ×तरदाǓय×वɉ का Ǔनवा[ह करने के 

5.  पीटरसन एव ंÜलोमैन  Ǿप मɅ। 
6.  जॉज[ आर. टेरȣ ĤबÛध एक तकनीक के Ǿप मɅ । 
7.  सी. डÞãय ूͪवलसन ĤबÛध एक पथृक ͩकया के Ǿप मɅ । 

ĤबÛध मानवीय शिÈतयɉ के Ĥयोग एव ं
8.  रॉल मूरे Ǔनदȶशन कȧ एक Ĥͩकया के Ǿप मɅ । 
9.  हेनरȣ फेयोल ĤबÛध Ǔनण[यन के Ǿप मɅ । 
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10.  ओͧलवर शेãडन ĤबÛध साव[भौͧमकता के Ǿप मɅ । 
11.  आर.सी. डेͪवस ĤबÛध समझौत ेकȧ भावना के Ǿप मɅ । 
12.  मेरȣ कुͧशगं नाइãस ĤबÛध एक मानͧसक ͩĐया के Ǿप मɅ 
13.  जॉन एफ मी. ĤबÛध सामािजक उ×तरदाǓय×वɉ का 

Ǔनवा[ह करने के Ǿप मɅ । 
14.  कुÛटज और औडोनेल ĤबÛध एक कला और आͬथ[क ͪवकास 

कȧ कुÛनी के Ǿप मɅ । 
15.  ͩकàबाल ĤबÛध अÛय åयिÈतयɉ रो काय[ 

सàपाǑदत कराने कȧ कला के Ǿप मɅ। 
ĤबÛध एक कला के Ǿप मɅ ।  

 ĤबÛध कȧ ĤकृǓत के सàबÛध मɅ ͪवͧभÛन ͪवɮवानɉ के ͪवचारɉ का अÚययन करने के 
पæचात हम इस Ǔनçकष[ पर पहु ंचत ेहै ͩक ĤबÛध एक ͪवèततृ शÞद है िजसकȧ ĤकृǓत को कुछ 
ͬगने–चुने शकɉ मɅ èपçट नहȣ ंͩकया जा सकता । अÚययन कȧ सुͪवधा कȧ Ǻिçट से ĤबÛध कȧ 
ĤकृǓत को Ǔनàन शीष[कɉ ɮवारा समझा जा सकता है:– 

1- ĤबÛध एक Ĥͩकया के Ǿप मɅ । 
2- ĤबÛध जÛमजात और अिज[त ĤǓतभा के Ǿप मɅ । 
3- ĤबÛध एक ͪव£ान और कला के Ǿप मɅ । 
4- ĤबÛध एक पेशे के Ǿप मɅ । 
5- ĤबÛध एक Ĥणालȣ के Ǿप मɅ । 
6- ĤबÛध का सामािजक उ×तरदाǓय×व ।  

1.7 पय[टन मɅ ĤबÛधकȧय ǒबÛद ु 
वत[मान मɅ संगठन तथा वातावरण कȧ जǑटलताओं के कारण ĤबÛधक का काय[ कǑठन 

हो गया है । समय–समय पर इिÍछत उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत हेत ुĤबÛध के ͪवͧभÛन ͧसƨाÛतɉ का 
अनपुालन व उÛहे संगठन मɅ लाग[ू करना ĤबÛधक के ͧलए अ×यÛत मह×वपणू[ हो जाता है । 
एक ĤबÛधक होने के जात ेपय[टन सेवाओं मɅ ĤबÛध के ͪवͧभÛन पहल ूव पǐर¢ेğɉ कȧ जानकारȣ 
होना आपके ͧलए अ×यÛत आवæयक है । कुछ Ĥमुख पहल ूǓनàनͧलͨखत है:– 
1- मानव संसाधन ͪवकास 

ͪपछले दो तीन वषɟ मɅ भारत ने पय[टन ने ¢ेğ मɅ अÍछȤ वृͪ ƨ देखने को ͧमल रहȣ है, 
के आधार पर यह èपçट है ͩक घरेल ूव ͪवदेशी पय[टन मɅ लगभग 20 ĤǓतशत ĤǓतवष[ 
वृͪ ƨ हो रहȣ है । लेͩकन कुशल मानव संसाधन का अभाव हमारे देश मɅ अभी है । यू ं
तो देश मɅ लगभग 35 ͪवæवͪवɮयालय व भारत सरकार के पय[टन संèथान शै¢ͨणक 
पाठयĐम के माÚयम से मानव संसाधन कȧ कुशलता का ͪवकास कर रहे हɇ, तथाͪप 
Ēाहकɉ ɮवारा चाहȣ गई नई–नई आवæयकताओं कȧ ĤǓतपǓूत[ करने हेत ुअÍछे कम[चाǐरयɉ 
का होना आवæयक है । 
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2- èथल Ǔनयोजन 
पय[टन मɅ èथल–Ǔनयोजन व उसका रख–रखाव अ×यÛत मह×वपणू[ है । åयवसायी वग[ 
चाहे सरकारȣ हो या Ǔनजी पय[टन èथलɉ से अͬधक लाभ अिज[त करत े है । 
उ×तरदाǓय×व नाम से मुख मोड़ लेत ेहɇ । आज आवæयकता इस बात कȧ है ͩक èथल 
के ͪवकाश उस èथल ͪवशेष के नागǐरकɉ को भी शाͧमल ͩकया जाये तथा èथल जीवन–
चक व भार वहन ¢मता पर ͪवशेष बल Ǒदया जाये तथा तदनǾुप हȣ योजनाएं बनाई 
जाये । 

3- पǐरवत[नीय अपे¢ाएं  
आज ĤबÛधक के सम¢ एक अÛय चुनौती यह भी है ͩक पय[टक बार नई वèत ुतथा 
सेवाओं कȧ अपे¢ाएं रखता है । ĤबÛधक को उनकȧ जǾरतɉ को परूा करना है । यह 
काय[ कǑठन है, Èयɉͩक पय[टक ͧभÛन–ͧभÛन सांèकृǓतक पçृठभूͧम से आता है ।  

4- नेटवͩकɍ ग 
पय[टन एक वèत ुन होते हु ऐ भी वèतुओं का समूह है । इस समूह मɅ, पǐरवहन, 
गाईͫडगं, संदेशवाहन, सुर¢ा, सुͪवधायɅ, बाजार इ×याǑद सिàमͧलत हɇ । एक ĤबÛधक को 
इन सभी के मध व उͬचत सामंजèय ǒबठाना चाǑहये िजससे पय[कɉ को सÛतçुट ͩकया ' 
जा सके । 

5- उ×पाद ͪवकास 
Ĥाय: यह देखा गया है ͩक ͩकसी èथल ͪवशेष या वèत ु ͪवशेष को èथाͪपत तो कर 
Ǒदया जाता है परÛत ु उसका ǓनरÛतर ͪवकास नहȣ ं ͩकया जाता िजसकȧ पय[टन मɅ 
ǓनताÛत आवæयकता है । ͧशमला, नǓैनताल, मसरूȣ आǑद èथल इसी कारण से पय[कɉ 
कȧ पहलȣ पसंद अग, नहȣ कहत ेहै । पय[टक अब नए–नए èथलɉ पर जाना चाहता है 
चू ंͩक वह एक हȣ वèत,ु सेवा,. से उकता जाता है ।  

6- तकनीक 
पय[टन और तकनीक मɅ सामंजèय ǒबठाना ĤबÛधक के ͧलये अ×यÛत आवæयक है । 
फैÈस मशीनी, इÛटरनेट, मोबाइल फोन. लेपटोप आǑद उ×पाद अब जǾरत बन गये है । 
åयवसाय कȧ सफलता हेत ुĤबÛधक को सहȣ समय पर सहȣ तकनीक का उपयोग करना 
अवæय है । ĤबÛधक को चाǑहये कȧ समय–समय पर नई तकनीक कȧ जानकारȣ वह 
अपने कम[चाǐरयɉ को देता रहे और आवæयकता पड़ने पर Ĥͧश¢ण हेत ुउÛहɅ बाहर भी 
भेजे । 

7- बाजार कȧ समझ 
पय[टन एक जǑटल उɮयोग है तथा इस बाजार मɅ आए Ǒदन Ǔन×य नये पǐरवत[न देखने 
को ͧमलत ेहɇ । ĤबÛधक को बाजार कȧ आवæयकताओं व नए पǐरǺæयɉ समझना होगा 
िजससे उपभोÈताओं को सÛतçुट ͩकया जा सके । इस हेत ु राçĚȣय व अंतरराçĚȣय 
बाजार कȧ समझ रखना अ×यÛत आवæयक है ।  

 



-22- 
 

8- आपदा ĤबÛध 
वत[मान मɅ ĤबÛधकɉ के सम¢ सबसे बड़ी चुनौती है, चाहे वह आपदा मानव Ǔनͧम[त हो 
या आपदा ĤबÛधन ĤाकृǓतक हो । भारत मɅ आतंकवाद, बीमाǐरयɉ, (इÛसान व पश–ुप¢ी 
सàबÛधी), भूकàप, सुनाम, बाढ़ आǑद से समय–समय पर पय[टन åयवसाय Ĥभाͪवत 
होता रहा है । यह समèया अंतरा[çĚȣय èतर पर भी पय[टन åयवसाय को Ĥभाͪवत 
करती है । Ĥकट को उͬचत आपदा ĤबÛधन कर अपने लêयɉ कȧ ĤािÜत करना चाǑहये। 

1.8 सारांश 
पय[टन संगठन मɅ ĤबÛध का मह×वपणू[ èथान है । ͩकसी भी अÛय इकाई कȧ 

भाँǓत पय[टन åयवसाय मɅ भी åयवèथापक को ĤबÛध के ͪवͧभÛन पहलुओं कȧ जानकारȣ 
होना अǓनवाय[ है । उपरोÈत ͪववेचना मɅ इस बात को èपçट करने का Ĥयास ͩकया 
गया है ͩक आपको एक åयवèथापक के Ǿप मɅ ĤबÛध कȧ अवधारणा तथा ͪवͧभÛन 
ͪवशेषताओं एव ंǓनयोजन, संगठन, Ǔनदȶशन, सम×व, Ǔनयğंण आǑद कायȾ कȧ जानकारȣ 
हो सके साथ हȣ ĤबÛध के ͪवͧभÛन ͧसƨाÛतɉ का £ान भी हो सके । ĤबÛध का मह×व 
ͩकसी भी संèथान मɅ इसͧलये अͬधक हो जाता है ͩक इसके ǒबना कोई भी åयवसाǓयक 
संगठन लाभ अिज[त नहȣ ंकर सकता । 

1.9 अपनी ĤगǓत को जानने के ͧलये अßयास  
1. ĤबÛध को पǐरभाͪषत कȧिजए? 
 ............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
  ...........................................................................................................................  
2. ĤबÛध कȧ ͪवशेषताओं को èपçट कȧिजए? 

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
  ........................................................................................................................... 
3. एक पय[टन इकाई मɅ आप ĤबÛध के ͧसƨाÛतɉ का Ĥयोग ͩकस Ĥकार करɅगे?  

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
  ........................................................................................................................... 
4. पय[टन के ͪवकास मɅ ĤबÛध का योगदान ͩकस Ĥकार हो सकता है?  

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 

........................................................................................................................... 
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इकाई–2 ĤबÛधकȧय ͪवचारधारा का ͪवकास  
ढाँचा  

2.1 पǐरचय 
2.2 Ĥारिàभक इǓतहास  
2.3 ĤबÛध ͪवचारधारा एव ंĤारिàभक औधौͬगक Ĥणाͧलया ँ
2.4 ĤबÛधकȧय ͪवचारधाराओं मɅ टेलर का योगदान 
2.5 ĤबÛधकȧय ͪवचारधाराओं मɅ फेयोल का योगदान  
2.6 औɮयोͬगक ĐािÛत का ĤबÛध ͪवचारधारा पर Ĥभाव  
2.7 ĤबÛध ͪवचारधारा के ͪवͧभÛन èकूल  
2.8 साराशं  
2.9 अपनी ĤगǓत को जानने के ͧलये अßयास 

2.0 उƧेæय  
इस इकाई को पढ़ने के बाद आप जानने के ͧलए स¢म हɉगे:– 
 ĤबÛधकȧय ͪवचार कȧ ऐǓतहाͧसक पçृठभूͧम । 
 ĤबÛधकȧय ͪवचारधारा एव ंĤारिàभक औɮयोͬगक Ĥणाͧलया ं। 
 औɮयोͬगक कािÛत का ĤबÛध ͪवचारधारा पर Ĥभाव । 
 ĤबÛध ͪवचारधारा के ͪवͧभÛन èकूल ।  

2.1 पǐरचय  
ĤबÛध मुÉय Ǿप से ͪवͧशçट उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए दसूरɉ के Ĥय×नɉ को Ǔनयोिजत, 

अͧभĤेǐरत व ǓनयिÛğत करने का काय[ है । इसका आशय यह है ͩक "ĤबÛध वहȣ है जो ĤबÛध 
करता है'' दसूरे शÞदो मɅ ĤबÛध वाèतव मɅ ĤबÛध Ĥͩकया मɅ सिàमͧलत तीन ͪवͧभÛन चरणɉ 
का योग है । ये तीन चरण हɇ– (1)Ǔनयोजन (2)ͩĐयाÛवयन और (3)ǓनयÛğण ।  

2.2 Ĥारिàभक इǓतहास  
ĤबÛध –जगत मɅ हु ए नवीन पǐरवत[नɉ के कारण भले हȣ यह कहा जाये ͩक ĤबÛध 

ͪव£ान कुछ सीमा तक एक नवीन ͪव£ान है लेͩकन इसके मौͧलक ͧसƨाÛत उतने हȣ Ĥाचीन है 
िजतना ͩक मानव इǓतहास । अत: इसमɅ तǓनक भी सÛदेह नहȣ ं ͩक ĤबÛध ͪवचारधारा का 
इǓतहास मानव सßयता एव ंसंèकृǓत के इǓतहास से जुड़ा है । सी.एन. गेगर के अनसुार'' ĤबÛध 
के ͪवकास कȧ कहानी आवæयकȧय तौर पर मानव कãयाण हȣ कहानी है ।'' यह सव[ͪ वǑदत तØय 
है ͩक सामाÛय उƧेæयɉ कȧ पǓूत[ हेत ु सामूǑहक Ĥयासɉ को Ǔनयोिजत, संगǑठत, समिÛवत, 
Ǔनदȶͧशत एव ं ǓनयिÛğत करने का काय[ आǑदकाल से चला आ रहा है, अत: ĤबÛध ͪवचारधारा 
का इǓतहास भी अǓत Ĥाचीन है । 
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इǓतहास के पçृठ पलटने से ͪवǑदत होता है ͩक ĤबÛध ͪव£ान कȧ उ×पि×त एव ंͪवकास 
कȧ कहानी मानव सßयता एव ंसंèकृǓत के Ĥारàभ एव ंͪवकास कȧ कहानी से जुड़ी हु ई है । जब 
से मनçुय ने समूह के Ǿप मɅ रहना Ĥारàभ ͩकया है तभी से ĤबÛध ͪवचारधारा कȧ उ×पि×त हु ई 
है । लेͩकन यह स×य है ͩक åयावसाǓयक जगत मɅ ĤबÛध का ͪवकास बढ़ती हु ई åयावसाǓयक 
जǑटलताओं यथा åयवसाय के आकार मɅ वृͪ ƨ, åयवसाय के èवǾप मɅ पǐरवत[न एव ंåयवसाय के 
संगठनɉ के ͪवͧभÛन ĤाǾपɉ के ͪवकास के साथ हȣ हुआ है । ͪवæव के अनेक देशɉ का इǓतहास 
इस बात का सा¢ी है ͩक ĤबÛध–ͪव£ान कȧ उ×पि×त अǓत Ĥाचीन है । बेबीलोन, रोम, Ēीस, 
चीन एव ंभारत आǑद राçĚɉ का इǓतहास उस समय कȧ Ĥचͧलत ĤबÛध åयवèथा ɮवारा ĤाÜत 
कȧ गई अनेक उपलिÞधयɉ का बहु त हȣ रोचक का से वण[न Ĥèतुत करता है । ͧमèğ के ͪवæव 
Ĥͧसƨ ͪपराͧमड त×कालȣन ͧमĮ Ǔनवाͧसयɉ कȧ इÏजीǓनयǐरगं द¢ता, ĤबÛध–कुशलता एव ं
तकनीकȧ £ान कȧ कहानी Ĥèतुत करत े हɇ । चीन के अͧभलेखागार का र¢क एव ं महान ्
दाश[Ǔनक लाओ×Ïय ूɮवारा मानवीय संèथाओं के ĤबÛध के सàबÛध मɅ Ĥèतुत ͩकय गये ͪवचार 
एव ंदȣ गई सलाह आधुǓनक ĤबÛध ͪवचारधारा से काफȧ ͧमलती–जुलती है । Ēीस मɅ एथीिजयन 
रा राçĚमÖडल कȧ ͪवɮयमानता भी यह èपçट करती है ͩक वहा ंकाफȧ समय पवू[ हȣ ĤबÛध' 
कायȾ के वगȸकरण के मह×व को समझ ͧलया गया था । रोम मɅ काफȧ समय पवू[ हȣ योÊय एव ं
åयिÈतयɉ के नेत×ृव मɅ ͧशãप एव ं åयापार सàबÛधी संघ या ͬगãɬस ͪवकͧसत हो चकेु थे । 
ईसाइयɉ के पͪवğ Ēथं बाईǒबल मɅ भी उãलेख आता है ͩक वहा ंमसूा ने ĤबÛध–कायȾ के ͧलए 
योÊय एव ंकैल åयिÈतयɉ का चयन ͩकया और उÛहɅ ͪवͧभÛन कम[चाǐरयɉ (अधीनèथɉ)का Ĥधान 
बनाया । ये चुने हुए åयिÈत ͪवͧभÛन मामलɉ का Ǔनण[य करत ेथे, जो मामले कǑठन होत ेथे वे 
हȣ मूसा के सम¢ Ĥèतुत जात ेथे । अत: èपçट होता है ͩक इजराइल मɅ उस समय भी ĤबÛध 
–ͪव£ान का ͪवकास हो चकुा था । भारत मɅ भी काफȧ समय पवू[ ͧलͨखत कौǑटãय के अथ[शाèğ 
मɅ अनेक मह×वपणू[ ĤबÛध नीǓतयɉ ' ͧसƨाÛतɉ पर Ĥकाश डाला गया था । मोहनजोदड़ɉ एव ं
हड़Üपा कȧ सßयताएं, अजÛता, एलोरा एव ंकȧ कलाकृǓतया,ं भारतीय इिÏजǐरयǐरगं कला और 
Ĥशासकȧय कुशलता का जीता–जागता Ĥèतुत करती हɇ । 

उपयु [Èत ͪववेचन से èपçट हɇ ͩक ĤबÛध ͪवचारधारा कȧ उ×पि×त काफȧ वषȾ पवू[ हो 
चुकȧ थी और िजन ĤबÛध तकनीकɉ एव ंͧसƨाÛतɉ का आज हम ĤबÛध जगत मɅ Ĥयोग हɇ उनमɅ 
से अनेक का उस समय åयावसाǓयक, गरै åयावसाǓयक एव ंराजनǓैतक ¢ेğ कȧ का ĤबÛध करने 
मɅ ͩकया जाता था । अÛतर केवल इतना है ͩक उस समय ĤबÛध तकनीकɉ एव ं ͧसƨाÛतɉ के 
ͧलए िजस शÞदावलȣ का Ĥयोग ͩकया जाता था, आज उसके èथान पर उÛनत एव ंशÞदावलȣ का 
Ĥयोग ͩकया जाता है । अĒांͩकत वण[न से यह èपçट हो जाता है ͩक ĤबÛध के िजन का आज 
Ĥयोग ͩकया जा रहा है उनका आज से कई शतािÞदयɉ पवू[ भी Ĥयोग ͩकया । था ।  

2.3 ĤबÛध ͪवचारधारा एवं Ĥारिàभक औɮयोͬगक Ĥणाͧलयाँ  
ĤबÛध ͪवचारधारा के ͪवकास कȧ कहानी åयावसाǓयक एव ं औɮयोͬगक ͪवकास कȧ 

कहानी से जुड़ी हु ई है । अत: ĤबÛध ͪवचारधारा के इǓतहास का अÚययन करत े Ĥारिàभक 
औɮयोͬगक Ĥणाͧलयɉ का अÚययन अ×यावæयक है । Ĥारिàभक औɮयोͬगक Ĥणाͧलयɉ अथवा 
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ͪवकास कȧ ͪवͧभÛन अवèथाओं को अÚययन कȧ सुͪवधा कȧ Ǻिçट से Ǔनàनͧलͨखत भागɉ मɅ 
ͪवभÈत जा सकता है :– 

1. पाǐरवाǐरक उɮयोग। 
2. सामÛतवादȣ Ĥणालȣ 
3. हèतकला Ĥणालȣ 
4. ͬगãड Ĥणालȣ 
5. पिुçट आउट Ĥणालȣ  
6. कारखाना Ĥणालȣ 

(1) पाǐरवाǐरक उɮयोग 
औɮयोͬगक ͪवकार कȧ Ĥारिàभक अवèथा मɅ पाǐरवाǐरक उɮयोग अ उ×पादन के 

पाǐरवाǐरक आ×म–Ǔनभ[रता के दौर का काफȧ मह×व रहा है । इस Ĥणालȣ का आशय कȧ उपभोग 
कȧ वèतुओं का पǐरवार के सदèयɉ ɮवारा èवय ंउ×पादन करने से है । त×कालȣन ने आǑदवाͧसयɉ 
को इस काय[ के ͧलए बाÚय कर Ǒदया था । इस यगु को आ×म–Ǔनभ[रता कȧ अवèथा भी कहा 
जाता है । इस Ĥणालȣ के अÛतग[त पǐरवार का मुͨखया हȣ ĤबÛधक, Ĥधान कारȣगर, Ǔनरȣ¢क 
एव ंåयवèथापक हुआ करता था । यह èवय ंकȧ वèतुओं के उ×पादन हेत ुआवæयक सामĒी एव ं
उपकरणɉ कȧ åयवèथा करता था एव ंपǐरवार के अÛय सदèयɉ कȧ सहायता से आवæयक उपभोग 
कȧ वèतुओं का उ×पादन करता था । उ×पादन का उƧेæय माğ पǐरवार कȧ आवæयकताओं को 
सÛतçुट करना होता था एव ंउ×पाǑदत वèतुओं के ͪवǓनमय का कोई Ĥæन हȣ नहȣ ंउठता था । 
पǐरवार के मुͨखया को ĤबÛधक कȧ भूͧमका Ǔनवा[ह के ͧलए ͩकसी ͪवͧशçट £ान कȧ आवæयकता 
नहȣ ंहोती थी Èयɉͩक उ×पादन–काय[ वत[मान मɅ ͪवɮयमान जǑटलताओं से पणू[तया मुÈत था । 
मुͨखया अपने åयिÈतगत Ĥभाव से हȣ पǐरवार के अÛय सदèयɉ से काय[ ले ͧलया करता था । 
उ×पादन कȧ ͪवͬधया ंएव ंउपयोग मɅ लाये जाने वाले उपकरण सरल एव ंपरàपरागत होत ेथे । 
इस Ĥकार उपयोग ĤबÛध का èवǾप वयैिÈतक नेत×ृव' या 'एकल ĤबÛध' हȣ था । शन:ै शन:ै 
ͪवǓनमय के Ĥादभुा[व के कारण ने पǐरवार के उपभोग के अǓतǐरÈत ͪवǓनमय के ͧलए भी कुछ 
वèतुओं का उ×पादन ͩकया जाने लगा लेͩकन ĤबÛध–åयवèथा मɅ ͪवशेष पǐरवत[न देखने को नहȣ ं
ͧमला । 
(2) सामÛतवादȣ Ĥणालȣ 

औɮयोͬगक ͪवकास के सÛदभ[ मɅ सामÛतवादȣ Ĥणालȣ का ͪवशेष मह×व रहा है । 
सामÛतवादȣ Ĥणालȣ को जमींदारȣ Ĥथा के नाम से भी जाना जाता है । यह उ×पादन कȧ एक 
Ĥणालȣ थी जो पणू[तया दास Ĥथा या पराधीन कृͪष पर आधाǐरत थी । पिæचमी यरूोप के 
सामÛतवादȣ यगु मɅ èवामी या माͧलक हȣ भूͧम, उपकरण और यहा ंतक ͩक Įम के भी èवामी 
होत ेथे । वे Įͧमकɉ को कृͪष काय[ हेत ुआवæयक सामĒी उपलÞध करात ेथे । इस Ĥकार èवामी 
हȣ ĤबÛधक के Ǿप मɅ काय[ करत ेथे । इस Ĥणालȣ मɅ Įͧमकɉ को अपने Įम का बहु त हȣ कम 
पǐरतोषण ĤाÜत होता था । कभी–कभी तो सàपणू[ उ×पादन पर हȣ इन èवाͧमयɉ (सामÛतɉ)का 
अͬधकार होता था और बदले मɅ Įͧमकɉ के ͧलए उनके ɮवारा भोजन, कपड़ा और आवास कȧ 
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åयवèथा हो जाती थी । इस Ĥणालȣ मɅ Įͧमक कȧ िèथǓत एक पणू[ दास के Ǿप मɅ तो नहȣ ंथी 
लेͩकन वह èवतÛğ Ǿप मे काय[ भी नहȣ ंकर सकता था । अÛय शÞदɉ मɅ यह Ĥणालȣ कुछ 
Ĥभावशालȣ åयिÈत ɮवारा आͬथ[क Ǻिçट से कमजोर åयिÈतयɉ के शोषण पर आधाǐरत थी । 
पिæचमी यरूोप मɅ यह Ĥणालȣ काफȧ समय तक Ĥचलन मɅ रहȣ लेͩकन 12 वीं शताÞदȣ के 
पæचात ् इस Ĥणालȣ का ͪवघटन Ĥारàभ हो गया । èपçट है ͩक इस Ĥणालȣ मɅ èवामी या 
माͧलक या सामÛत हȣ ĤबÛधक के Ǿप मɅ काय[ करता था िजसमɅ ͪवͧशçट ĤबÛधकȧय 
योÊयताओं का होना आवæयक नहȣ ंथा । यह हȣ अपने Įͧमकɉ कȧ ͩĐयाओं को Ǔनयोिजत, 
संगǑठत, समिÛवत, Ǔनदȶͧशत एव ंǓनयिÛğत करता था । अत: इस यगु मɅ भी ĤबÛध का èवǾप 
वयैिÈतक नेत×ृव' या 'एकल ĤबÛध' हȣ था । 
(3) हèतकला Ĥणालȣ 

औɮयोͬगक ͪवकास के ¢ेğ मɅ सामÛतवादȣ Ĥणालȣ कȧ समािÜत हèतकला Ĥणालȣ कȧ 
उ×पि×त का कारण मानी जाती है । अथा[त ्सामÛतवादȣ Ĥणालȣ के ͪवघटन के पæचात ्उ×पादन 
कȧ एक नवीन Ĥणालȣ 'हèतकला Ĥणालȣ' या 'कारȣगरȣ पƨǓत' का Ĥादभुा[व हुआ । इस यगु मɅ 
कुछ åयिÈत हèतकला मɅ ͪवशेष£ होत ेथे जो अपने पय[वे¢ण मɅ इÍछुक åयिÈतयɉ को Ĥͧश¢ण 
देते थे । Ĥͧश¢ण के दौरान Ĥͧश¢णाͬथ[यɉ को कुछ राͧश सहायताथ[ दȣ जाती थी । इस 
åयवèथा मɅ Įͧमक (कारȣगर)èवय ं के उपकरणɉ का हȣ उ×पादन काय[ मɅ Ĥयोग करत े थे और 
Ĥधान ͧशãपी के यहा ंन जाकर अपने घरɉ मɅ हȣ औɮयोͬगक ͩĐयाएँ करत े थे । ये कारȣगर 
मुÉयत: कृͪष के औजार, ͪवͧभÛन तरह के कपड़ɉ आǑद का Ǔनमा[ण करत े थे । इस यगु मɅ 
कारȣगरɉ का उ×पादन उƧेæय ͪवǓनमय हेत ुउ×पादन करना भी था । ये सामाÛयतया अपने गांव 
के Ǔनवाͧसयɉ कȧ आवæयकताओं कȧ पǓूत[ हेत ुभी उ×पादन–काय[ करत ेथे । इस समय कȧ एक 
अÛय ͪवशेषता यह थी ͩक मुÉय या Ĥधान ͧशãपी अपने यहा ंद¢ कारȣगरɉ को वेतन–भोगी 
कारȣगर या केमरा के Ǿप मɅ रखत े थे । इस Ĥकार इस यगु मɅ भी ĤबÛध–ͪव£ान का कोई 
ͪवशेष ͪवकास नहȣ ंहुआ था । 
(4) ͬगãड Ĥणालȣ 

औɮयोͬगक उ×पादन मɅ वृͪ ƨ के साथ–साथ औɮयोͬगक Ĥणाͧलयɉ मɅ भी पǐरवत[न हुआ । 
पाǐरवाǐरक उɮयोग, सामÛतवादȣ एव ंहèतकला Ĥणालȣ के èथान पर एक नवीन 'ͬगãड Ĥणालȣ' 
का Ĥादभुा[व हुआ । इंÊलैÖड मɅ 12 वी शताÞदȣ से 14 वी शताÞदȣ तक इन संघɉ का ͪवकास 
हुआ । इंÊलैÖड मɅ हȣ इस अवͬध के मÚय कारȣगर संघɉ का ͪवकास हुआ । इस Ĥणालȣ के 
अÛतग[त åयवसाय करने वालɅ ͪवͧभÛन åयिÈत एव ंसंèथाएं अनावæयक ĤǓतèपधा[ को समाÜत 
करने और अपने Ǒहतो कȧ र¢ा करने के ͧलए आपस मɅ संयोिजत हो गये । इÛहɉने अपने 
åयापार संघɉ को काफȧ सुǺढ बना Ǒदया । इन संघɉ का मुÉय उƧेæय अपने सदèयɉ एव ंसदèय 
इकाइयɉ के Ǒहतɉ कȧ र¢ा करना, उनके एकाͬधकार को बनाये रखना एव ंआपसी åयावसाǓयक 
मतभेदɉ का Ǔनपटारा करना था । इन संघɉ के ͪवकास से इंÊलैÖड और मÚय यरुोपीय राçĚɉ के 
त×कालȣन औɮयोͬगक उ×पादन मɅ काफȧ वृͪ ƨ हु ई । 13 वी शताÞदȣ मɅ Ïयɉ–Ïयɉ åयवसाय का 
ͪवकास हुआ और åयवसाय मɅ ͪवͧशçटȣकरण का Ĥादभुा[व हुआ ×यɉ–×यɉ अनेक åयावसाǓयक 
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जǑटलताए उ×पÛन हु ई । फलत: इसी (13वी)ए शताÞदȣ के अÛत मɅ कारȣगर संघɉ का Ĥदभुा[व 
हुआ । इन संघɉ का उƧेæय कारȣगरɉ के काय[काल को Ǔनिæचत करना, उनके Ǒहतɉ कȧ र¢ा 
करना, मजूदरȣ का Ǔनयमन करना, आपसी मतभेदɉ को Ǔनपटारा एव ं इनके मÚय अèवèथ 
ĤǓतèपधा[ को समाÜत करना था । इन संघɉ ने 14वी शताÞदȣ तक सफलतापवू[क काय[ ͩकया 
लेͩकन तीĭ गǓत से औɮयोͬगक ͪवकास एव ंपूजंीवादȣ Ĥविृ×तयɉ के उƫव ने इनका औɮयोͬगक 
जगत मɅ Ǒटक पाना मुिæकल कर Ǒदया । फलत: 15वी शताÞदȣ मɅ ͬगãड Ĥथा का ͪवघटन 
Ĥारàभ हो गया । 
(5) पǑुटगं आउट Ĥणालȣ 

इंÊलैÖड मɅ ͬगãड åयवèथा के ͬचराग जैसे हȣ बझुने लगे वसेै हȣ ''पǑुटगं आउट Ĥणालȣ'' 
का सूय[ उदय हुआ । इस Ĥणालȣ मɅ उ×पादन पर पूँजीपǓतयɉ का पणू[ ǓनयÛğण होता था । ये 
पूजंीपǓत वèत ुके Ǔनमा[ण हेत ुआवæयक कÍचे माल एव ंअåयय समाजी कȧ åयवèथा करत ेथे । 
Ǔनͧम[त माल के ͪवĐय कȧ जोͨखम भी èवय ंउठात ेथे । इन पूजंीपǓतयɉ को èथानीय, राçĚȣय 
एव ंअÛतरा[çĚȣय बाजारɉ का £ान होने के कारण Ǔनͧम[त माल के ͪवĐय मɅ कोई कǑठनाई नहȣ ं
होती थी । कारȣगरɉ कȧ कÍचा माल उनके घर पर ले जाने Ǒदया जाता था और अͬधकांश 
पूजंीपǓत तो उनके घर पर हȣ èवय ंकÍचा माल पहु ंचा Ǒदया करत ेथे और कारȣगर तैयार माल 
को पूजंीपǓतयɉ के हाथ सुपदु[ कर Ǒदया करत ेथे कारȣगर पूजंीपǓत बाद मɅ इğ माल का ͪवĐय 
करत ेथे । इस Ĥणालȣ मɅ हȣ मÚयèथɉ का Ĥादभुा[व हुआ एव ंकारȣगार और उपभोÈता के मÚय 
पारèपǐरक सàपक[  लगभग समाÜत हो गया । इरा Ĥणालȣ मɅ पूजंीपǓत हȣ ĤबÛधक के Ǿप मɅ 
काय[ करत ेथे । 

इंÊलैÖड मे यह Ĥणालȣ सव[Ĥथम कपड़ा उɮयोग मɅ लाग ूकȧ गई जहां पया[Üत माğा मɅ 
ͪवͧशçटȣकरण ͪवɮयमान था । पूजंीपǓत पǓुनया कातने वाले, बनुकर एव ं रंगरेज को आवæयक 
समाजी उपलÞध करात ेथे और उनसɅ Ǔनͧम[त माल–कपड़ा ĤाÜत करत ेथे । त×पæचात ्सभी Ĥकार 
कȧ लोहे कȧ वèतुओं का Ǔनमा[ण भी इसी åयवèथा के अनसुार होने लगा । शन:ै शन:ै चमड़ ेकȧ 
वèतुएँ भी इसी लाट मर पर तैयारȣ होने लगी । अत: पिुçट आउट Ĥणालȣ के Ĥादभुा[व एवं 
ͪवकास से इंÊलैÖड के कपड़ा, लोहा एव ंचमड़ा उɮयोगɉ का काफȧ ͪवकास हुआ । 

पǑुटगं आउट Ĥणालȣ कȧ ĤयिुÈत इंगलैÖड के उɮयोगɉ मɅ Ïयɉ–Ïयɉ बɮने लगी वसेै–वसेै 
पूजंीपǓतयɉ ने कारȣगरɉ के घर पर कÍचा माल एव ंअÛय सामĒी पहु ँचाना बÛद कर Ǒदया । और 
उÛहɅ (कारȣगरɉ)एक èथान िजसे ''काटेज'' कहा जाता था, पर काय[ करने के ͧलए Ĥेǐरत ͩकया । 
इस Ĥकार यह Ĥणालȣ ''एक èथान पर हȣ Ǔनमा[ण'' Ĥणालȣ मɅ पǐरͨणत हो गई िजसने आगे 
चलकर कारखाना Ĥणालȣ को जÛम Ǒदया । 
(6) कारखाना Ĥणालȣ 

औɮयोͬगक ͪवकास का अिÛतम चरण कारखाना Ĥणालȣ माना जाता है । पǑुटगं आउट 
Ĥणालȣ मɅ जब पǐरवत[न हुआ और पूजंीपǓतयɉ ने एक èथान िजसे कॉटेज कहा जाता था, पर 
काय[ करने के ͧलए कारȣगरɉ को बलुाना Ĥारàभ कर Ǒदया तो इस Ĥणालȣ का Ĥादभुा[व हुआ । 
इस Ĥकार यह Ĥणालȣ पǑुटगं आउट Ĥणालȣ का हȣ पǐरवǓत[त एव ंͪवकͧसत èवǾप है िजससे एक 
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ओर उ×पादन मɅ वृͪ ƨ हु ई वहा ंदसूरȣ ओर औɮयोͬगक ¢ेğ मɅ पूजंीवाद को बढावा Ǒदया । यǑद 
यह कहा जाये ͩक इस Ĥणालȣ ने हȣ समाज मɅ दो वगȾ अमीर एव ंगरȣब या पूजंीपǓत एव ं
Įͧमक को जÛम Ǒदया तो कोई अǓतæयोिÈत नहȣ ंहोगी । इस Ĥणालȣ ने हȣ इंÊलÖैड मɅ 1 18वीं 
शताÞदȣ मɅ औɮयोͬगक ĐािÛत को जÛम Ǒदया । इस åयवèथा के अÛतग[त पूजंीपǓत कारȣगरɉ 
को काय[ हेत ुअपने कारखाने पर बलुाते, उÛहɅ सामĒी देते एव ंǓनयिÛğत करत ेतथा Įͧमक को 
अपने Įम के बदले Ûयनूतम वेतन Ǒदया जाता । पूँजीपǓत èवय ंहȣ ĤबÛधक कȧ भूͧमका Ǔनभात े
िजÛहɅ इस उƧेæय कȧ पǓूत[ हेत ुकोई ͪवͧशçट £ान हाͧसल करने कȧ आवæयकता नहȣ थी । इस 
यगु मɅ भी ĤबÛध का èवǾप "वयैिÈतक नेत×ृव'' या ''एकल ĤबÛध'' हȣ था । पूजंीपǓतयɉ का 
यह मानना था ͩक ĤबÛधक जÛम लेत े हɇ, बनाये नहȣ ंजात े । पूजंीपǓत Įͧमकɉ कȧ सुर¢ा, 
कãयाण एव ं अÛय सुͪवधाओं कȧ ओर भी कोई Úयान नहȣ ं देते थे । औɮयोͬगक ¢ेğ मɅ 
अनसुÛधान काय[ तो मानो इनकȧ सीमाओं के बाहर था । अत: इस यगु मɅ पणू[तया परàपरागत 
ĤबÛध का बोलबाला था । इस यगु मɅ हȣ अनेक आͪवçकार जैसे िèपǓनगं जैनी, वाटर ĥेम, 
àयलू, पावर लूम, भाप का इंिजन, लेथ आǑद हु ए । इस यगु मɅ हȣ बहृत ्पमैाने पर वèतुओं का 
उ×पादन ͩकया जाने लगा और उ×पादन कȧ ͪवͬधयɉ एव ंतकनीकɉ मɅ आमलू–चूल पǐरवत[न हुआ। 
फलत: औɮयोͬगक ͪवकास कȧ Ǒदशा मɅ एक नये यगु का सूğपात हुआ िजसे आगे चलकर 
'औɮयोͬगक ĐािÛत' कȧ सं£ा दȣ गई । 

2.4 ĤबÛधकȧय ͪवचारधारा मे टेलर का योगदान 
पǐरचय 

åयिÈतयɉ के सामूǑहक Ĥयासɉ मɅ समÛवय èथाͪपत करके उनका माग[दश[न एव ंसंचालन 
करने का काय[ 'ĤबÛध' कहलाता है । उस Ǻिçट से ĤबÛध के उदय व ͪवकास कȧ कहानी बहु त 
परुानी है, Èयɉͩक जब से मनçुय इस पØृवी पर आया है, तभी से वह समहूɉ मɅ काम करता 
चला आ रहा है । चूͩक अकेले काम कोटने से उपलिÞधया ँअपे¢ाकृत कम होती है, अत: अपनी 
व समाज कȧ आवæयकताओं को परूा करने के ͧलए उसने अÛय लोगɉ के साथ ͧमलकर समूहɉ 
मɅ काम करना अͬधक उपयÈुत समझा । ''ĤबÛध के उɮगम व ͪवकास कȧ कहानी, वाèतव वɅ 
मानव के ͪवकास कȧ कहानी है ।'' इतना अवæय है ͩक 'Ĥाचीनकाल के ĤबÛध' एव ं 'आधǓुनक 
ͪव£ान' मɅ बहु त अÛतर रहा है । इस 'अÛतर का कारण त×कालȣन शै¢ͨणक एव ंतकनीकȧ, 
सामािजक मूãय, आͬथ[क ͪवकास कȧ गǓत एव ंराजनीǓतक पǐरिèथǓतया ँरहȣ हɇ । फलत: 'आज 
ĤबÛध का èवǾप ǒबलकुल बदल गया है । ĤबÛध के आͬथ[क ͧसƨाÛत अपे¢ाकृत अͬधक 
व£ैाǓनक हɇ । काल मɅ ĤबÛध को संगठन कȧ एक पथृक इकाई के Ǿप मɅ नहȣ ंदेखा जाता था, 
जबͩक आज ĤबÛध का èवतंğ अिèत×व हो गया है । एक माÛय पेश ेके साथ यह उ×पादन का 
छठा मह×वपणू[ घटक भी समझा जाने लगा है । 
ĤबÛध ͪवचारधारा का ͪवकास 

ĤबÛध ͪवचार के ͪवकास के इǓतहास को अÚययन कȧ सुͪवधा कȧ Ǻिçट से तीन कालɉ 
मɅ ͪवभÈत ͩकया जा सकता है – । 
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(1) ĤबÛध का आǑदकाल,' 
(2) ĤबÛध का मÚय काल, तथा 
(3) ĤबÛध का आधुǓनक काल । 

उ×पादन ͩकया के Įीगणेश से लेकर सोलहवी ंशताÞदȣ तक के मÚय औɮयोͬगक ͪवकास 
का यगु ĤबÛध का आǑदकाल माना जाता है । इसे Ĥाचीन काͧलक ĤबÛध भी कहा । जाता है । 
यह मानव सßयता का Ĥारंͧभक चरण है, और ĤबÛध मानव सßयता के Ĥारंभ से हȣ रहा है 1 
सुमेǐरयन सßयता, बेबीलोन, यनूान व Ēीस कȧ सßयता, ͧसÛध ु घाटȣ आǑद सßयताओं का 
इǓतहास इस बात का Ĥमाण है ͩक सßयताओं के साथ–साथ ĤबÛध का ͪवकास होता रहा है । 

व£ैाǓनक ĤबÛध के जनक फेडǐरक ͪवनसलɉ टेलर का जÛम सन ्1 1856 मɅ संयÈुत 
राÏय अमरȣका के ͩफͧलडेͧलͩफया राÏय के जॉज[टाउन नगर मɅ हुआ था । इनका पǐरवार मÚय 
Įेणी का था तथा इनके ͪपताजी एक साधारण वकȧल थे । इनकȧ इÍछा थी ͩक उनका पğु एक, 
योÊय वकȧल बने, ͩकÛत ुटेलर के भाÊय मɅ कुछ और हȣ था । ऑखɉ मɅ पीड़ा के कारण हाव[ड[ 
से एÖĚेÛस परȣ¢ा पास करने के बाद उसको अÚययन छोड़ना पड़ा । 19 वष[ कȧ अãप आय ुमɅ 
टेलर ने अपना जीवन ͩफलाडलेͩफया के ͧशपयाड[ मɅ एक सामाज अĤेिÛटस टन[र के Ǿप मɅ 
Ĥारंभ। तीन वष[ उपराÛत ͧमडवलै–èटȣल वÈस[ मɅ काय[शाला Įͧमक के Ǿप मɅ उनकȧ ǓनयिुÈत 
हु ई । दो के बाद टोलȣ–नायक के Ǿप मɅ उनकȧ पदोÛनǓत हो गयी तथा आगामी चार वषȾ मɅ हȣ 
अपनी, लगन, अÚयवसाय के पǐरणामèवǾप, 28 वष[ कȧ अवèथा मɅ वे अपने संगठन मɅ मुÉय 
अͧभयÛता बन गए । 
टेलर का दश[न या टेलरवाद 

टेलर का दश[न और उनके Ĥयोग का मुÉय ¢ेğ शीष[ ĤबÛध नहȣ ंकाय[शाला मɅ Ĥयोग 
कȧ जाने वालȣ ͪवͬधया ंथी । उनके Ĥमुख ͪवचार Ǔनàन थे : 
(1) पहले से हȣ काय[ का Ǔनयोजन करना (2) ͪवͧशçट काय[ के ͧलए सव[Įेçठ 'का चुनाव करना, 
(3) सàयणू[काय[ को एक बार मनन करके छोटे–छोटे काया[शɉ मɅ करना, (4), काय[ के Ǔनçपादन 
हेत ुĤमाͨणत समय Ǔनधा[ǐरत करना, (5) यğंɉ एव ंसाज–सÏजा का Ĥमाणीकरण करना, (6) 
यğंɉ, आǑद के Ĥयोग का सहȣ व Įेçठम का Ǔनधा[ǐरत करना, (7)अनावæयक हरकतɉ को दरू 
करना, (8)काय[ कȧ ĤगǓत के अनसुार Įम का ͪवभाजन, एव ं(9)ĤबÛध के काय[ मɅ व£ैाǓनक 
Ǻिçटकोण को अपनाना । आजकल ये बातɅ भले हȣ सामाÛय Ĥतीत हɉ, ͩकÛत ुसीͧमत £ान एव ं
तकनीक के उस यगु मɅ इनका ͪवशेष मह×व था । सामाÛयत: ĤबÛधक इन पर Úयान नहȣ ंदेते 
थे । 

टेलर ɮवारा ĤबÛधकȧय ¢ेğ मɅ Ǔनàनͧलͨखत Ĥमुख योगदान Ǒदया गया – 
(1) व£ैाǓनक ͪवͬध 

टेलर Ĥथम åयिÈत थे, िजÛहɉने इस बात पर बल Ǒदया ͩक ĤबÛध एक ͪव£ान है तथा 
Ĥ×येक ĤबÛधकȧय समèया को हल करने कȧ एक सव[Įेçठ ͪवͬध होती है, िजसे उÛहɉने व£ैाǓनक 
ͪवͬध का नाम Ǒदया । ͪव£ान कȧ हȣ भांǓत उÛहɉने ĤबÛध के ¢ेğ मɅ अनेक Ĥयोग ͩकए तथा 
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उनके आधार पर Ǔनçकष[ Ǔनकालकर उनको आधार ͩकया । उÛहɉने यह ͧसƨ कर Ǒदया ͩक 
व£ैाǓनक ͪवͬध के Ĥयोग ɮवारा Įͧमकɉ कȧ काय[¢मता व उ×पादकता मɅ वृͪ ƨ कȧ जा सकती है। 
(2) ĤबÛधकɉ के कत[åय 

टेलर ने यह èपçट कहा ͩक ĤबÛधकɉ के तीन मुÉय कत[åय होत ेहै – (1)Įͧमक ɮवारा 
ǓनçपाǑदत ͩकए जाने वाले काय[ को पǐरभाͪषत करना, (2)काय[ के ͧलये योÊय åयिÈत का चयन 
करना, और (3)उÍचèतरȣय Ǔनçपादन के ͧलए Įͧमकɉ को Ĥेǐरत करना । काय[ को पǐरभाͪषत 
करने के ͧलए ĤबÛधक को Ǔनàनͧलͨखत काय[ करने चाǑहए – (अ)काय[ के Đम एव ं ͪवͬध को 
Ǔनधा[ǐरत करना, (ब)Ĥयोग ͩकए जाने वाले यğंɉ तथा साज–सÏजा को Ǔनधा[ǐरत करना, एवं 
(स)Ĥमाͨणत काय[ Ǔनधा[ǐरत करने के ͧलए गǓत तथा समय अÚययन । टेलर ने इस बात पर 
ͪवशेष बल Ǒदया है ͩक ͪवͧभÛन वकैिãपक ͪवͬधयɉ का अÚययन एव ं ͪवæलेषण करने का 
उ×तरदाǓय×व ĤबÛध का होता है । ĤबÛध को सव[Įेçठ ͪवͬध का चयन कर उसी के अनसुार 
Įͧमकɉ से काय[ लेने के ͧलए Ĥͧश¢ण कȧ उͬचत åयवèथा करनी चाǑहये । बढȣ हु ई काय[¢मता 
का परुèकार पाने के ͧलए टेलर ने Įͧमकɉ से ऐरो ढंग से काम करने का Ǔनवेदन ͩकया िजससे 
समय, माल व पǐरĮम का अपåयय न हो । 
(3) आठ अͬधकाǐरयɉ वालȣ योजना 

टेलर के मतानसुार, व£ैाǓनक औɮयोͬगक ĤबÛध के अÛतग[त Įͧमक को Ǔनàनͧलͨखत 
आठ अͬधकारȣयɉ के माÚयम से माग[दश[न ĤाÜत होता है – (1)टोलȣ नायक, (2)गǓत नायक, 
(3)Ǔनरȣ¢क, (4)जीणȾƨार नायक, (5)काय[Đम ͧलͪपक, (6)संकेत काय[ͧ लͪपक, (7)समय तथा 
पाǐरĮͧमक ͧलͪपक, एव ं(8)काय[शाला अनशुासनͬधकारȣ । 
(4) व£ैाǓनक ĤबÛध के संयğं 

टेलर के अनसुार व£ैाǓनक ĤबÛध के संयğं इरा Ĥकार हɇ – (1)समय अÚययन, (2)गǓत 
अÚययन, (3)थकान अÚययन, (4)Ǔनयोजन ͪवभाग कȧ èथापना, (5)ͩĐया×मक संगठन, (6)Įम 
बचत के साधनɉ व ͪवͬधयɉ का उपयोग, (7)कम[चाǐरयɉके ͧलए काय[–Ǔनदȶश, (8)पǐरåयय 
लेखांकन, (9)Ĥेरणा×मक भिृ×त पƨǓत तथा बोनस, (10)काय[ का यिुÈतपणू[ ͪवतरण, (11)ĤबÛध 
मɅ अपवाद का ͧसƨाÛत, (12)काय[Đम Ǔनधा[ǐरत करने कȧ Ĥणालȣ, एव ं(13)काय[ अनमुान । 
(5) ĤबÛध के ͧसƨाÛत 

ĤबÛध के परàपरागत ͧसƨाÛतɉ के èथान पर टेलर ने Ǔनàनͧलͨखत व£ैाǓनक ͧसƨाÛतɉ 
को ĤǓतपाǑदत ͩकया – (1)काय[ अनमुान का ͧसƨाÛत, (2)Ĥयोग का ͧसƨाÛत, (3)Ĥमाͨणत 
काय[–दशा[ओ का ͧसƨाÛत, (4)काय[–Ǔनयोजन का ͧसƨाÛत, (5)Ĥमापीकरण का ͧसƨाÛत, 
(6)कम[चाǐरयɉ के व£ैाǓनक चयन व Ĥͧश¢ण का ͧसƨाÛत, (7)सहȣ åयिÈत को सहȹ काय[ का 
ͧसƨाÛत, (8)ͪवभेदा×मक मजदरूȣ का ͧसƨाÛत, (9)ͩĐया×मक फोरमजैͧशप का ͧसƨाÛत, 
(1०)कुशल लागत लेखा Ĥणालȣ का ͧसƨाÛत, (1 )मानͧसक ĐािÛत का ͧसƨाÛत, । 
(6) मानͧसक ĐािÛत 
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टेलर के मतानरुगर मानͧसक कािÛत एव ं व£ैाǓनक ĤबÛध का साथ है । उनके ' 
अनसुार Įम व ĤबÛध परèपर ͪवरोधी न होकर सहयोगी बनकर काय[ करɅ । दोनɉ हȣ उɮयोग 
Ǿपी चÈकȧ के अǓनवाय[ अंग हɇ तथा दोनɉ के सहयोग से हȣ उ×पादन मɅ वृͪ ƨ कȧ जा सकती है। 
(7) Įम–संघ सàबÛधी ͪवचार : 

टेलर के मतानसुार Įम संघ उ×पादन सीͧमत करत ेहɇ,तथा अनावæयक कलह को जÛम 
देते हɇ । उनकȧ यह माÛयता थी ͩक यǑद Įम ĤबÛध कȧ नई ͪवचाराधारा को अपनायɅ तो Įम–
संघɉ कȧ आवæयकता हȣ नहȣ ंहोगी । उनकȧ यह धारण थी ͩक Įͧमक Įम–संघ को छोड़ दɅ एव ं
सहकारȣ ĤǓतबल के एक सदèय के Ǿप मɅ ĤबÛधकɉ को पणू[ सहयोग Ĥदान करɅ ताͩक उ×पादन 
मजदरूȣ, व जीवन èतर मɅ वृͪ ƨ हो सके । 
(8) ͩĐया×मक फोरमैनͧशप : 

टेलर का यह मत था ͩक यǑद ͪवͧशçटȣकरण एव ंĮम ͪवभाजन के ͧसƨाÛत को लाग ू
करना है तो ͩĐया×मक संगठन Ĥणालȣ का उपयोग एक अǓनवाय[ता है । इस पƨǓत के अÛतग[त 
काया[×मक ͪवशेष£ɉ का सीधा संबधं Įͧमकɉ से होता है तथा Ĥ×येक Įͧमक ͪवͧभÛन ͪवशेष£ɉ 
के Ǔनदȶशानसुार हȣ काय[ करता है । 
(9) Ĥेरणा×मक मजदरूȣ पƨǓत :  

टेलर ने ͪवभेदा×मक मजदरूȣ Ĥणालȣ को लाग ूकरने कȧ ͧसफाǐरश वी । उनका सुझाव 
था ͩक Ĥथम Įेणी के Įͧमकɉ को 30 ĤǓतशत से लेकर 100 ĤǓतशत तक अͬधक मजदरूȣ दȣ 
जानी चाǑहये । 
(10) सामĒी व यğंɉ के Ĥमाणीकरण पर बल: 

टेलर के मतानसुार Ǔनयोजन ͪवभाग का दाǓय×व है ͩक ͪवͧशçट वèत ुके Ǔनमा[ण हेत ु
सवȾÍच èतर कȧ सामĒी व मशीनɉ का उपयोग ͩकया जाए । इरा दशा मɅ हȣ Įेçठ ' ͩकèम का 
व सèता उ×पादन हो सकता है । 
(11) अÛय ¢ेğɉ मɅ योगदान : 

(अ) Ǔनयोजन व Ǔनयğंण ͪवभाग कȧ èथापना कȧ जाए, (ब)काय[ अÚययन पर बल 
Ǒदया जाए (रा)सहयोग कȧ भावना का ͪवèतार ͩकया जाए, एव ं(द)कुशल Ĥͧश¢ण व माग[दश[न 
ɮवारा कम[चाǐरयɉ कȧ काय[¢मता को बढाया जाए । 
टेलर ɮवारा ĤǓतपाǑदत चौदह (14)ͧसƨाÛत 

(1) काया[नमुान का ͧसƨाÛत 
(2) सामǓयक परȣ¢णɉ का ͧसƨाÛत 
(अ) समय अÚययन (ब)गǓत अÚययन, एव ं(स)थकान अÚययन 
(3) काय[ Ǔनयोजन का ͧसƨाÛत 
(4) व£ैाǓनक चयन एव ंĤͧश¢ण का ͧसƨाÛत 
(5) कायȾ के व£ैाǓनक ͪवभाजन का ͧसƨाÛत 
(6) सामĒी के व£ैाǓनक चयन व उपयोग का ͧसƨाÛत 
(7) उÛनत व आधुǓनक यğंɉ व उपकरणɉ के उपयोग का ͧसƨाÛत 
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(8) Ĥमापीकरण का ͧसƨाÛत 
(9) कुशल लागत लेखा Ĥणालȣ का ͧसƨाÛत 
(10) Ĥेरणा×मक मजदरूȣ Ĥणालȣ का ͧसƨाÛत 
(11) उ×तम काय[ दशाओं का ͧसƨाÛत 
(12) ĤबÛध मɅ अपवाद का ͧसƨाÛत 
(13) मानͧसक ĐांǓत का ͧसƨाÛत, एव ं
(14) ͩ Đया×मक संगठन का ͧसƨाÛत ।  
(15) ͪ वचारधारा मɅ फेयोल का योगदान 

2.5 ĤबÛध ͪवचारधारा मɅ फेयोल का योगदान 
हेनरȣ फेयोल का जÛम ĥांस मɅ 1841 मɅ कॉÛसटेÛटȣनोपल मɅ हुआ था । एक खǓनज 

अͧभयÛता कȧ ͪवशेष योÊयता ĤाÜत करने के बाद उÛहɉने अपना अͬधकांश ͩĐयाशील जीवन सन ्
1860 से ŉेच कàबाइन कȧ सेवा मɅ हȣ åयतीत ͩकया । लगभग छ: वष[ बाद वे कोयला खानɉ 
के ĤबÛध ǓनयÈुत हो गए त×पæचात ्बीस वष[ तक वे इसी िèथǓत मɅ काय[ करत ेरहे । इस 
दौरान संèथा मɅ हाǓन होने लगी एव ंउसकȧ दशा ͬगरती गई । इसी समय 47 वषȸय फेयोल को 
जनरल मैनेजर ǓनयÈुत ͩकया नया । इस पर पद वह 30 वषȾ तक रहे तथा अपनी लगन एव ं
अÚयवसाय से उÛहɉने संèथा को ͪवकास कȧ चरम सीमा तक पहु ंचा Ǒदया । सन ्1918 मɅ वे 
सेवाǓनव×ृत हो गए तथा Ǒदसàबर 1925 तक कàपनी के संचालक रहे । इस अवͬध मɅ उÛहɉने 
अपना अͬधकाशं समय Ĥशासन के ͧसƨाÛतɉ के ĤǓतपादन मɅ लगाया । Ǒदसàबर 1925 मɅ 
उनका देहावसान। हो गया । फेयोल को ĤबÛध का 'फांͧसस बेकन' कहा जाता है । इÛहɅ सामाज 
एव ंऔधोͬगक ĤबÛध के आधुǓनक ͧसƨाÛतɉ का ͪपता भी कहा जाता है । 
ĤबÛध व Ĥशासन मɅ फेयोल का योगदान 
(1) Ĥशासन 'साव[भौͧमकता पर बल  

फेयोल ने संगठन के सवȾÍच या शीष[ èतर के ͧलये 'शीष[ ĤबÛध ' के पर Ĥशासन 
शÞद का Ĥयोग ͩकया । उनके अनगुर Ĥशासन व ĤबÛध शÞद मɅ कोई ͪवशेष अÛतर 
नहȣ ंहै । 

(2) ĤबÛध के त×व  
फेयोल के मतानसुार ĤबÛध के पाँच Ĥमुख त×व हɇ िजÛहɅ ĤबÛध के काय[ जाता है : 
(i)Ǔनयोजन, (ii)संगठन, (iii)आदेश, (iv)समÛवय, एव ं(v)Ǔनयğंण ।  

(3) åयावसाǓयक ͩĐयाओं का वगȸकरण  
फेयोल ने समèत åयवसाǓयक ͩĐयाओं को छ: वगȾ मɅ ͪवभÈत ͩकया : (i)तकनीकȧ 
जैसे – उ×पादन व Ǔनमा[ण (ii)वाͨणिÏयक जैसे–Đय–ͪवĐय व ͪवǓनमय, (iii)ͪव×त जैसे– 
पूजंी कȧ ĤािÜत व उसका अनकूुलतम उपयोग, (iv)सुर¢ा×मक जैसे–जान माल कȧ 
सुर¢ा, (v)लेखा कम[ सàबÛधी – जैसे èटॉक लेना, िèथǓत ͪववरण तैयार करना, 
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Ǔनयğंण, एव ं सांिÉयकȧय Ǔनयğंण, (vi)ĤबÛध सàबÛधी जैसे – Ǔनयोजन,संगठन, 
Ǔनदȶशन, तथा Ǔनयğंण । 

(4) ĤबÛधकȧय योÊयता एव ंĤǓत¢ण  
फेयोल के मतानसुार एक ĤबÛधक मɅ Ǔनàन योÊयतायɅ होनी चाǑहये – (i)शारȣǐरक 
èवाèØय तथा èफूǓत[, (ii)ͪववेक शिÈत व सतक[ ता, (iii)उ×तरदाǓय×व èवीकार । कȧ 
¢मता, (iv)सामाÛय £ान, (v)ͪवͧशçट £ान, एव ं(vi)अनभुव । 

(5) ĤबÛधकȧय दाǓय×व ' 
फेयोल के अनसुार ĤबÛधक के Ǔनàनͧलͨखत कत[åय हɇ:– (i)यह देखना योजना ͪववेक 
पणू[ है, या नहȣ,ं एव ंउसका सचंालन सहȣ ढंग से हो रहा है या नहȣ । (ii)भौǓतक ǽ 
मानवीय उƧेæयɉ Ǔनधा[रण हुआ है या नहȣ,ं उƧेæयɉ कȧ पǓूत[ के ͧलए पया[Üत साधन हɇ 
या ! नहȣ ं(iii)कुशल – स×ता èथाͪपत करना । (iv)ͩĐयाओं मɅ एकǾपता व Ĥय×नɉ मɅ 
समÛवय èथाͪपत करना । (v)èपçट व सहȣ Ǔनण[य लेना, (vi)कम[चाǐरयɉ के चयन कȧ 
åयवèथा करना, (vii)अधीनèथ के कत[åयɉ Ǔनधा[रण करना, (viii)पहलपन व 
उ×तरदाǓय×व के ͧलए Ǿͬच जागतृ करना, । (ix)उͬचत व पया[Üत पाǐरĮͧमक कȧ 
åयवèथा करना, (x)दोषɉ व ğǑुटयɉ के ͪवǾƨ अनçुठानɉ का । Ĥयोग करना । 
(xi)अनशुासन ͩक èथापना, करना (xii)åयिÈतगत के èथान पर सामूǑहक Ǒहतɉ को 
मह×व देना, (xiii)आदेश कȧ एकता पर बल देना, (xiv)Ǔनरȣ¢ण करना ,(xv)Ĥ×येक 
वèत ु को Ǔनयğंण मɅ करना, एव ं (xvi)अǓनयͧमतताओं, लालफȧताशाहȣ व कागजी 
Ǔनयğंण के ͪवǾƨ संघष[ करना । 

(6) Ĥशासन के 14 ͧसƨाÛत 
(i)Įम ͪवभाजन का ͧसƨाÛत, (ii)अͬधकार एव ंदाǓय×व, (iii)अनशुासन, (iv)आदेश कȧ 
एकता, (v)Ǔनदȶशन कȧ एकता, (vi)सामाÛय Ǒहतɉ के ͧलए åयिÈतगत èवाथɟ का 
समप[ण, (vii)कम[चाǐरयɉ का पाǐरĮͧमक, (viii)केÛġȣयकरण, (ix)पदाͬधकारȣ सàपक[  
¢ंृखला, (x)åयवèथा, (xi)समता, (xii)कम[चाǐरयɉ के काय[काल मɅ èथाǓय×व, (xiii)पहल, 
एव ं(xiv)सहकाǐरता व संघ शिÈत कȧ भावना । 

(7) Ǔनयğंण का ͪवèतार 
हेनरȣ फेयोल के मतानसुार एक अͬधकारȣ के Ǔनयğंण मɅ ͩकतने कम[चारȣ हɉ इस बात 
का Ǔनण[य करने के पवू[ समèत ͪवɮयमान पǐरिèथǓतयɉ को Úयान मɅ रखा जाना 
चाǑहए। सामाÛयतया एक उÍच अͬधकारȣ के अधीन चार या पांच अधीनèथ हȣ होने 
चाǑहये । 

(8) अÛय योगदान 
फेयोल के अÛय योगदान Ǔनàनͧलͨखत हɇ – 
(i)फेयाल का Ǻिçटकोण मानवतावादȣ रहा है, (ii)उÛहɉने सामाÛय ĤबÛध कȧ सàपणू[ 
ͪवचारधारा Ĥèतुत कȧ है (iii)उÛहɉने ͪव×तीय कȧ अपे¢ा गरै ͪव×तीय Ĥेरणाओं पर बल 
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Ǒदया । (iv)उÛहɉने भाराप[ण के ͧसƨाÛतɉ का ĤǓतपादन ͩकया ,तथा (v)Ĥͧश¢ण के 
मह×व पर जोर देकर उÛहɉने यह èपçट कर Ǒदया ͩक ĤबÛध एक अिज[त ĤǓतभा है । 

टेलर तथा फेयोल – एक तुलना×मक अÚययन 
यɮयͪप Üलेट तथा फेयोल ने अपने–अपने योगदान से ĤबÛध £ान को धनी बनाने का 

Ĥयास ͩकया है ͩकÛत ुसूêम Ǻिçट से अÚययन करने से यह पता लगता है ͩक अपनी जीवन 
िèथǓतयɉ मɅ अÛतर होने के कारण टेलर ने ĤबÛध ͪव£ान का अÚययन एक फोरमɇन कȧ Ǻिçट 
से ͩकया ,जबͩक फेयोल ने सवȾÍच Ĥशासक के Ǿप मɅ । इसी आधार पर टेलर को कुशलता 
ͪवशेष£ और फेयोल को Ĥशासन ͪवशेष£ कहा जाता है । 
समानताऐं – 

टेलर और फेयोल के काय[ मɅ मुÉय समानताएं Ǔनàनांͩकत है:– 
(1) टेलर तथा फेयोल दोनɉ हȣ ĤबÛध व Ĥशासन कȧ दशाओं मɅ सुधार लाना चाहत े थे, 

तथा दोनɉ के लêय समान थे । 
(2) दोनɉ हȣ ͪवƨान ĤबÛध को एक रचना×मक आधार Ĥदान करना चाहत े थे । इस हेत ु

टेलर ने व£ैाǓनक ĤबÛध को अपनाया जबͩक फेयोल ने Ĥशासन के ͧसƨाÛतɉ का 
ĤǓतपादन ͩकया 

(3) दोनɉ हȣ उÍच èतरȣय ĤबÛधकɉ कȧ िèथǓत मɅ रह चुके थे, अत: अनभुव कȧ छाप ɮवारा 
ĤǓतपाǑदत ͧसƨाÛतɉ मɅ èपçट Ǿप से देखने को ͧमलती है । 

(4) दोनɉ का हȣ Ǻिçटकोण मानवतावादȣ था । 
(5) दोनɉ कȧ यह धारणा थी ͩक ĤबÛध एक अिज[त ĤǓतभा है तथा उपयÈुत Ĥͧश¢ण 

Ǔनरȣ¢ण ɮवारा इसको ͪवकͧसत ͩकया जा सकता है । 
(6) दोनɉ हȣ ͪवɮवानɉ ने ĤबÛध के तकनीकȧ व पेशा सàबÛधी पहल ूपर जोर Ǒदया । 
(7) दोनɉ हȣ ने ĤबÛध मɅ Ǔनयोजन के मह×व पर बल Ǒदया । 
असमानताऐं – 

उपरोÈत समानताओं के होत ेहु ए भी टेलर व फेयोल मɅ Ǔनàनͧलͨखत असमानतायɅ देखने 
को ͧमलती है। 
(1) टेलर ने Įͧमकɉ कȧ काय[¢मता को बढ़ाने के ͪव£ान के Ĥयोग Ĥो×साहन Ǒदया जबͩक 

फेयोल ने ĤबÛध कȧ सवȾÍच सीढ़ȣ अथा[त Ĥमुख ĤबÛधक के कायȾ कȧ Ǻिçट से ĤबÛध–
ͪव£ान के सामाÛय ͧसƨाÛतɉ को ĤǓतपाǑदत ͩकया । 

(2) चूँͩक टेलर ने अपना काय[ ĤबÛध के èतर कȧ Ǔनàनतम Įेणी से Ĥारंभ ͩकया था, अत: 
उसके अÚययन का केÛġ ǒबÛद ुĮͧमक' था । इसके ͪवपरȣत फेयोल ने Ĥारंभ से हȣ 
सवȾÍच Ĥशासक के Ǿप मɅ काम ͩकया, अत: उनके अÚययन का केÛġ ǒबÛद ुĤबÛधक 
या Ĥशासक था । टेलर ने ͩĐया×मक संगठन के ɮवारा Įͧमकɉ कȧ काय[कुशलता को 
बढ़ाने का Ĥयास ͩकया जबͩक फेयोल ने Ĥशासन के ͧसƨाÛतɉ के ɮवारा ĤशासǓनक 
¢मता को बढ़ाने का Ĥयास ͩकया । 
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(3) टेलर ने कारखाने के ĤबÛध तथा उ×पादन के इंजीǓनयǐरगं प¢ पर अͬधक बल Ǒदया । 
जबͩक फेयोल ने Ĥशासन के कायȾ पर अपना Úयान केिÛġत ͩकया गया । 

(4) टेलर ने åयिÈतगत Įͧमक पर Úयान Ǒदया ,åयिÈतयɉ के समूह पर नहȣ ंजबͩक फेयोल 
ने åयिÈतयɉ के समूह पर अͬधक Úयान Ǒदया । 

(5) टेलर कȧ ͪवचारधारा सैƨािÛतक अͬधक थी जबͩक फेयोल कȧ ͪवचारधारा åयवहाǐरक । 
(6) टेलर व£ैाǓनक ĤबÛध èकूल के समथ[क थे, जबͩक फेयोल åयवहार èकूल के । 
(7) नवीन पǐरिèथǓतयɉ के Ĥभाव से टेलरवाद मɅ अनेक पǐरवत[न हो गये हɇ, जबͩक फेयोल 

के ͧसƨाÛत आज भी उतने हȣ उपयोगी है िजतने ͩक त×कालȣन पǐरिèथǓतयɉ मɅ थे । 
Ǔनçकष[ 

उͪव[क के शÞदो मɅ ''टेलर तथा फेयोल के काय[ काफȧ सीमा तक एक दसूरे के परूक थे। 
दोनɉ ने हȣ यह अनभुव ͩकया ͩक ĤबÛध के समèत èतरɉ पर कम[चाǐरयɉ तथा ĤबÛध कȧ 
समèया औɮयोͬगक सफलता कȧ आधारͧशला है । इस समèया के समाधान हेत ुदोनɉ ने हȣ 
व£ैाǓनक ͪवͬधयɉ के उपयोग पर बल Ǒदया ।'' अत: ͬथयो हैमेन के अनसुार ''दोनɉ ͪवɮवानɉ कȧ 
ͪवचाराधारा मɅ ͪवरोधाभास को खोजना åयथ[ है । यǑद टेलर को व£ैाǓनक ĤबÛध का जनक कहा 
जाए तो फेयोल को Ĥशासन के ͧसƨाÛतɉ का जनक कहा जा सकता है ।'' 

2.6 औɮयोͬगक ĐािÛत का ĤबÛध ͪवचारधारा पर Ĥभाव 
18वीं शताÞदȣ के उ×तराƨ[ और 19वी शताÞदȣ के पवूा[ƨ[ मɅ इंÊलɇड के उɮयोगɉ मɅ 

मह×वपणू[ पǐरवत[न हु ए । इन पǐरवत[नɉ ने न केवल इंÊलैÖड अͪपत ुअनेक देशɉ कȧ अथ[åयवèथा 
को झकझोर Ǒदया । इस अवͬध मɅ एक के बाद एक अनेक पǐरवत[न हु ए िजÛहɅ 'औɮयोͬगक 
ĐािÛत' कȧ सं£ा दȣ गई । इस ĐािÛत के फलèवǾप औɮयोͬगक ¢ेğ मɅ यÛğɉ का Ĥयोग बढ़ा 
और Įͧमक पूँजीपǓतयɉ ɮवारा संचाͧलत कारखानɉ मɅ आकर काय[ करने लगे । इसके अǓतǐरÈत 
काय[ कȧ परàपरागत ͪवͬधयɉ के èथान पर नवीन ͪवͬधयɉ को अपनाया जाने लगा और वहृत ्
èतर पर उ×पादन काय[ ͩकया जाने लगा । इस अवͬध मɅ उɮयोग जगत आमूल–चलू पǐरवत[न 
हु ए । नोãस के अनसुार औɮयोͬगक ĐािÛत मɅ Ǔनàनͧलͨखत मह×वपणू[ पǐरवत[न देखने को 
ͧमले:– 
1. इÛजीǓनयǐरगं का ͪवकास, 
2. लौह एव ंइèपात के उ×पादन मɅ ĐािÛत, 
3. वèğ उɮयोग मɅ शिÈत का उपयोग, 
4. रासायǓनक उɮयोगɉ का उदय, 
5. कोयला एव ंखǓनज उɮयोगɉ का ͪवकास, एव ं
6. यातायात व सÛदेश वाहन के साधनɉ मɅ ĐािÛतकारȣ पǐरवत[न । 

औɮयोͬगक ĐािÛत से ĤबÛध ͪव£ान भी अछूता नहȣ ं रहा । इस ĐािÛत ने ĤबÛध 
ͪवचारधारा को कई Ĥकार से Ĥभाͪवत ͩकया । औɮयोͬगक ĐािÛत के ĤबÛध ͪवचारधारा पर कुछ 
Ĥमुख Ĥभाव इस Ĥकार रहे 
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1. समाज मɅ एक नवीन वग[ 'ĤबÛधक वग[' का उदय हुआ । 
2. वèतुओं का Ĥमापीकरण ͩकया जाने लगा । 
3. ͪवͧशçटȣकरण एव ंĮम–ͪवभाजन के ͧसƨाÛतɉ अͬधक से अͬधक Ĥयोग होने लगा । 
4. åयापार चĐɉ से सुर¢ा हेत ुअनेक ĤबÛधकȧय ͩĐयाएँ कȧ जाने लगी । 
5. ĤबÛधक उ×पादन कȧ ͪवͬधयɉ, Ĥयोग मɅ लायी जाने वालȣ मशीनɉ आǑद के सàबÛध मɅ 

ͪवèततृ £ान ĤाÜत करने लगे, फलत: उनके ĤबÛधकȧय £ान मɅ वृͪ ƨ होने लगी । 
6. ĤबÛध का ͧश¢ण–Ĥͧश¢ण Ĥदान करने वालȣ संèथाओं का उदय हुआ । 

2.7 ĤबÛध ͪवचारधारा को ͪवͧभÛन Öकुले (ͪवचारधाराएँ) 
ĤबÛध ͪवचारधारा के इǓतहास का अÚययन हम Ǔनàन èकूलानसुार भी कर सकत ेहɇ ।:– 

1. 'ĤबÛध–ĤͩĐया' èकूल 
2. 'अनभुवाͬĮत' èकूल 
3. 'मानवीय åयवहार' èकूल 
4. 'सामािजक Ĥणालȣ' èकूल  
5.  'Ǔनण[य ͧसƨाÛत' èकूल  
6. 'गͨणतीय' èकूल 
7. 'तुलना×मक ĤबÛध' èकूल  
8. 'Ǔनदाना×मक' èकूल  
9. 'भागता' èकूल 
10. 'ǓनयमǓनçठ' èकूल 
ĤबÛध ĤͩĐया èकूल 

ĤबÛध कȧ इस èकूल के Ĥवत[क हेनरȣ फेयोल माने जात ेहɇ । फेयोल के अǓतǐरÈत इस 
èकूल के समथ[कɉ कȧ सूची मɅ अनेक अÛय ͪवɮवानɉ को भी सिàमͧलत ͩकया गया है लेͩकन 
इन सभी ने ĤबÛध ĤͩĐया के केवल संगठन सàबÛधी पहल ूपर हȣ अͬधक Úयान केिÛġत ͩकया 
है । इसका मुÉय कारण यह माना गया ͩक सन ् 1940 के पवू[ ĤबÛध के कायȾ–Ǔनयोजन, 
ǓनयÛğण एव ंकम[चाǐरयɉ कȧ ǓनयिुÈत पर कम Úयान Ǒदया गया । इस èकूल के अनसुार 
ĤबÛध एक ĤͩĐया है िजसके माÚयम से åयिÈतयɉ के संगǑठत समहू से ͧमलकर काय[ ͩकया 
एव ंकरवाया जाता है । इसका उƧेæय ĤͩĐया का ͪवæलेषण करना, व£ैाǓनक ढाँचे कȧ èथापना 
करना, सàबिÛधत ͧसƨाÛतɉ का अवलोकन करना एव ं इनसे ĤबÛध कȧ एक ͪवचारधारा का 
Ǔनमा[ण करना है । इस èकूल को परàपरागत èकूल एव ंसाव[भौͧमक èकूल भी कहा जाता है । 
इस ͪवचारधारा कȧ माÛयता है ͩक ĤबÛध ͩĐयाओं का Ǔनçपादन Ĥथाओं एव ं परàपराओं के 
अनसुार ͩकया जाता है जो ͪवगत अनभुवɉ पर आधाǐरत होती है, अत: इसे परàपरावादȣ èकूल 
कहा जाता है । यह èकूल ĤबÛध को एक साव[भौͧमक ĤͩĐया मानकर चलती भी मानकर चलती 
है । åयावसाǓयक, गरै–åयावसाǓयक, धाͧम[क, सैǓनक, सरकारȣ एव ंगरै सरकारȣ सभी संगठनɉ मɅ 
जहा ँǓनधा[ǐरत उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत हेत ुसामूǑहक Ĥय×न ͩकये जाते है एव ंĤबÛध कȧ आवæयकता 



-37- 
 

होती है इस ͪवचार को लाग ूͩकया जा सकता है इसͧलए इसे साव[भौͧमक èकूल भी कहा जाता 
है । 
ͪवशेषताएँ 

इस èकूल कȧ कुछ Ĥमखु ͪवशषेताएँ इस Ĥकार है :- 
1. ĤबÛध एक ĤͩĐया है िजसे ĤबÛधक के कायȾ का ͪवæलेषण करके अनेक छोटे–छोटे 

भागɉ मɅ ͪवभÈत ͩकया जा सकता है । 
2. ĤबÛध के ͧसƨाÛतɉ का ĤǓतपादन अनभुव के आधार पर हȣ ͩकया जा सकता है । 

अÛय शÞदɉ मɅ, संèथा कȧ अनेक Ĥकार कȧ पǐरिèथǓतयɉ के सàबÛध मɅ ĤबÛध का 
पया[Üत अनभुव कुछ Ǔनिæचत आधारभतू ͧसƨाÛतɉ के ĤǓतपादन मɅ Ĥारिàभक भूͧमका 
अदा करता है । 

3. ĤबÛध के ये आधारभूत ͧसƨाÛत अनसुधंान काय[ के ͧलए उपयोगी ͧसƨ हो सकत ेहɇ । 
ये ͧसƨाÛत उÈत काय[ कȧ वधैाǓनकता को Ǔनिæचत करने और åयवहार मɅ लाग ूकरने 
मɅ भी सहायक ͧसƨ होत ेहै । 

4. ये आधारभूत ͧसƨाÛत ĤबÛध के अनेक त×वɉ का ͪवकास करत ेहɇ । 
5. ĤबÛध–ĤͩĐया मɅ Ǔनयोजन, संगठन, समÛवय, Ǔनदȶशन एव ं ǓनयÛğण आǑद त×व 

सिàमͧलत होत ेहै । इन त×वɉ को ĤबÛध के काय[ भी कहा जाता है । 
6. ĤबÛध एक कला है िजसे ͧसƨाÛतɉ कȧ समझ एव ंĤयिुÈत से सुधारा जा सकता है । 
7. ĤबÛध के ͧसƨाÛतɉ का सभी संगठनɉ मɅ Ĥयोग ͩकया जा सकता है । इसͧलए यह 

èकूल ĤबÛध को साव[भौͧमक ĤͩĐया मानकर चलती है । 
8. यह èकूल ĤबÛध Ĥणाͧलयɉ एव ंिèथǓतयɉ को परàपराओं के आधार पर हȣ बनाये रखने 

पर बल देती है । अÛय शÞदɉ मɅ यह èकूल ĤबÛध Ĥणाͧलयɉ मɅ ͩकसी भी Ĥकार के 
सुधार कȧ ͪवरोधी है।  

अनभुाͬĮत èकूल 
ĤबÛध ͪवचारधारा के सàबÛध मɅ एक अÛय ͪवचारधारा अनभुाͬĮत èकूल हɇ । इस 

èकूल के समथ[कɉ मɅ पीटर एफ.Ĝकर, कȧथ डेͪवस, अनȶèट डेल, Ûयमूैन, पीटरसन, Üलोमैन, 
लेͪवट और बेǓनस Ĥमुख हɇ । इस èकूल के समथ[कɉ मɅ कूÛɪज ने उन अÚययनकता[ओं या 
ͪवɮवानɉ को सिàमͧलत ͩकया हे जो ĤबÛध अनभुव का अÚययन समझत ेहै । यह èकूल इस 
मत पर आधाǐरत है ͩक यǑद हम सफल ĤबÛधकɉ के अनभुव या उनके ɮवारा ĤबÛध मɅ कȧ 
गई ğǑुटयɉ का अÚययन करत ेहै एव ंĤबÛध समèयाओं के समाधान का Ĥयास करत ेहɇ तो हम 
ĤबÛध कȧ Ĥभावी तकनीकɉ को समझने के साथ–साथ उनका Ĥयोग भी सीख लेत े हɇ । यह 
èकूल मानती है ͩक वयैिÈतक पǐरिèथǓतयɉ मɅ Èया ͩकया गया या Èया नहȣ ं ͩकया गया, कȧ 
जानकारȣ कर लेने से åयिÈत तुलना×मक पǐरिèथǓतयɉ मɅ भी ऐसा हȣ करने मɅ समथ[ हो 
जायेगा। अनȶèट डेल के अनसुार, ''अनभुाͬĮत èकूल ͩĐया×मक ͪवचारधारा का अनसुरण करती है 
िजसके अÛतग[त तØयɉ के Ǔनधा[रण के ͧलए ͪवगत ͩĐयाओं का अÚययन ͩकया जाता है, तØयɉ 
को èपçट करने के ͧलए ͧसƨाÛतɉ का ͪवकास ͩकया जाता है, एव ंअÛत मɅ तØयɉ व ͧसƨाÛतɉ 
का Ĥयोग भावी ͩĐयाओं के सàबÛध मɅ अनमुान लगाने के ͧलए ͩकया जाता है ।'' 
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ͪवशेषताएँ : 
इस èकूल कȧ Ĥमुख ͪवशेषताएँ अĒांͩकत हɇ :– 

1. यह èकूल मानकर चलती है ͩक अनभुव के अÚययन के आधार पर ĤबÛध का काय[ 
ͩकया जा सकता है । 

2. यह अनभुव हȣ उÍच èतरȣय ĤबÛधकɉ से लेकर Ǔनàन èतरȣय ĤबÛधकɉ के £ान–वृͪ ƨ 
का एक माğ साधन है । 

3. यह èकूल ͪवगत अनभुवɉ के ͪवæलेषण, मूãयांकन एव ंपरȣ¢ण से ĤाÜत ǓनçकषȾ के 
आधार पर ĤबÛध के ͧसƨाÛतɉ का ĤǓतपादन करती है । 

4. इस èकूल का मत है ͩक अनभुवी ĤबÛधकɉ के £ान का हèताÛतरण सàभव हɇ । 
ĤबÛधकɉ के अनभुवɉ का हèताÛतरण ĤǓतवेǑदक घटनाओं के अÚययन एव ंͪवæलेषण या 
अÛय ͩकसी आधार पर हो सकता है । इस Ĥकार यह èकूल ͧश¢ण–Ĥͧश¢ण पर बल 
देती है । 

कͧमया ँ: 
इस ͪवचारधारा मɅ Ǔनàन कͧमया ँदेखने को ͧमलती हɇ : – 

1. यह èकूल अनभुव को भावी समèयाओं के Ǔनदान का आधार मानती है । लेͩकन 
पǐरिèथǓतयɉ मɅ ǓनरÛतर पǐरवत[न होता रहता है और कुछ हȣ ĤबÛधकȧय समèयाएँ 
ऐसी होता है जो ͪवगत समèयाओं से ͧमलती–जुलती होती हɇ । अत: अनभुव को भावी 
ĤबÛधकȧय समèयाओं के समाधान के ͧलए उसी Ǿप मɅ Ĥयोग करना उपयÈुत Ĥतीत 
नहȣ ंहोता । 

2. ĥेÛक सी. केरेͧसयोलो के अनसुार इस èकूल का अÛय दोष यह है। ͩक जब ĤबÛधक 
उपलÞध ͪवͧभÛन ͪवकãपɉ मɅ से ͩकसी एक का चयन कर लेता है तो वह ͩफर इस 
तØय पर कभी ͪवचार नहȣ करता ͩक यǑद अÛय ͪवकãप का चयन ͩकया जाता तो 
Èया पǐरणाम सामने आते । इस èकूल के सàबÛध मɅ कूÛɪज के Ǔनàन ͪवचार 
अ×यÛत मह×वपणू[ हɇ 
''कोई भी åयिÈत इस Ĥकार के अÚययन या 'यह कैसे ͩकया गया' के ͪवæलेषण के 

माÚयम से अनभुव के अÚययन के मह×व से इंकार नहȣ ंकर सकता । लेͩकन ĤबÛध काननू कȧ 
भांǓत पवू[गामी बातɉ पर आधाǐरत ͪव£ान नहȣ ं है और भͪवçय मɅ भी ͪवगत के समाज 
पǐरिèथǓतया ँजो तुलना करने योÊय हɉ, का गǑठत होना कǑठन है । वाèतव मɅ ͪवगत अनभुवɉ 
पर अͬधक ͪवæवास करने मɅ èपçट खतरा है Èयɉͩक यह आवæयक नहȣ ं ͩक जो तकनीक या 
ͪवचारधारा ͪवगत मɅ सहȣ साǒबत हु ई हो वह भावी पǐरिèथǓतयɉ मɅ भी खरȣ उतरे ।'' 
मानवीय åयवहार èकूल 

इस ͪवचारधारा के Ĥादभुा[व एव ं ͪवकास का Įेय एãटन मेयो और उनके हाव[ड[ èकूल 
ऑफ ǒबजनेस एडͧमǓनèèĚेशन के सहयोͬगयɉ को जाता है । यह èकूल इस तØय पर बल देती 
है ͩक यǑद ĤबÛध का अथ[ åयिÈतयɉ के संगǑठत समूह के साथ ͧमलकर काय[ करने और 
करवाने से ͧलया जाता है तो ĤबÛध का अÚययन 'मानवीय सàबÛधɉ' पर केिÛġत होना चाǑहए । 
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अÛय शÞदɉ मɅ 'अÛतर–परèपर' सàबÛधɉ कȧ ओर पया[Üत Úयान Ǒदया जाना चाǑहए । इस Ĥकार 
यह èकूल ĤबÛध के अंग 'मानव' पर Úयान केिÛġत करती है और इस ͧसƨाÛत पर बल देती है 
ͩक जब Ǔनधा[ǐरत उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए åयिÈत समूह के Ǿप मɅ काय[ करत ेहɇ तो 'मनçुय 
को मनçुय' समझना चाǑहए । इस èकूल के ͪवचारक मनोव£ैाǓनक एव ं समाजशाèğी 
ͪवचारधाराओं से Ĥेǐरत थे इसͧलये यह माना गया ͩक इस èकूल के औɮयोͬगक समाजशािèğयɉ, 
मनोव£ैाǓनकɉ एव ंसांèकृǓतक मानव शािèğयɉ ɮवारा ͪवकास ͩकया गया । 
ͪवशेषताएँ : 

इस èकूल कȧ Ǔनàन ͪवशेषताएँ Ĥमुख हɇ  
1. यह èकूल ĤबÛध को एक ĤͩĐया मानती है िजसके माÚयम से åयिÈतयɉ के संगǑठत 

समूह के साथ ͧमलकर काय[ ͩकया एव ंकरवाया जाता है । 
2. इस èकूल के अनसुार ĤबÛध ͧसƨाÛतो का ĤǓतपादन मानवीय पहल ूपर आधाǐरत होता 

है । 
3. इस èकूल कȧ यह भी माÛयता है ͩक जब åयिÈत संगǑठत समूह मɅ एक साथ काय[ 

करत ेहɇ तो वे एक–दसूरे को अÍछȤ Ĥकार समझत ेहɇ । 
4. यह èकूल 'ĤबÛध' को 'नेत×ृव Ĥदान करने वाला' मानती है । 
5. यह èकूल इस तØय पर बल देती है ͩक कम[चारȣ पहले मानव है और बाद मɅ 

कम[चारȣ। अत: उसके साथ मानवता का åयवहार ͩकया जाना चाǑहए । 
पीटर एफ. Ĝकर के अनसुार ''यɮयͪप मानवीय सàबÛधɉ कȧ ͪवचारधारा ने ĤबÛध को 

गलत ͪवचारɉ के Ĥभु×व से मुÈत ͩकया है लेͩकन इसने परुानी ͪवचारधाराओं के èथान पर ͩकसी 
नवीन ͪवचारधारा के ĤǓतपादन मɅ सफलता ĤाÜत नहȣ ंकȧ है । मानवीय सàबÛधɉ कȧ यह 
ͪवचारधारा अÛतर वयैिÈतक सàबÛधɉ और अनौपचाǐरक समूहɉ पर ͪवशेष बल देती है । इस 
èकूल का Ĥारिàभक ǒबÛद ुकम[चारȣ एव ंकाय[ के ͪवæलेषण के èथान पर åयिÈतगत मनोͪव£ान 
है ।'' 
सामािजक Ĥणालȣ èकूल 

यह ͪवचारधारा 'मानवीय åयवहार' ͪवचारधारा से काफȧ सàबिÛधत है, यहȣ वजह है ͩक 
कुछ åयिÈत इस ͪवचारधारा और मानवीय åयवहार ͪवचारधारा के अंतर को नहȣ ंसमझ पाते । 
इस ͪवचारधारा का ͪवकास उन अनसुÛधानकता[ओं या ͪवचारकɉ ɮवारा ͩकया गया है जो ĤबÛध 
को एक सामािजक Ĥणालȣ के नाम से सàबोͬधत करत े है । यह èकूल Ĥणालȣ ͪवæलेषण पर 
आधाǐरत है और अनभुवाͬĮत अनसुधंान मɅ अͬधक ͪवæवास रखती है । Ĥणालȣ के मोचा[बÛदȣ 
भागɉ, उनकȧ पारèपǐरक Ǔनभ[रता कȧ ĤकृǓत, Ĥणालȣ ɮवारा Ǔनधा[ǐरत लêयɉ और Ĥणालȣ मɅ 
सàĤेषण ĤͩĐया को मह×व देने का Įेय इस èकूल को है । यह èकूल ͪवͧभÛन सामािजक 
समूहɉ के सàबÛधɉ कȧ ĤकृǓत को èपçट करती है और उनको सàबिÛधत Ǿप मɅ Ĥकट करने का 
Ĥयास करती है । इस èकूल के Ĥवत[क चेèटर आई. बना[ड[ जाने जात ेहै िजÛहɉने सहकाǐरता कȧ 
ͪवचारधारा का ͪवकास ͩकया । बना[ड[ का औपचाǐरक संगठन का ͪवचार ऐसी सहकारȣ–åयवèथा 
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को शाͧमल करता है िजसमɅ åयिÈत एक दसूरे को सूचनाओं को आदान–Ĥदान करने मɅ समथ[ 
होत ेहै और सामाज लêय कȧ ĤािÜत के ͧलए सͩĐय योगदान देते हɇ । 

यह ͪवचारधारा समाज शािèğयɉ के Ĥेǐरत है । यह èकूल ͪवͧभÛन सामािजक समूहɉ के 
सांèकृǓतक सàबÛधɉ कȧ ĤकृǓत को èपçट करती है । 
ͪवशषताएँ – 

इस èकूल कȧ कुछ ͪवशेषताएँ Ǔनàनͧलͨखत है :– 
1. यह èकूल ĤबÛध को एक सामािजक Ĥणालȣ मानती है । 
2. यह èकूल Ĥणालȣ ͪवæलेषण पर आधाǐरत है और अनभुवाͬĮत अनसुÛधान मɅ अͬधक 

ͪवæवास रखती है । 
3. यह èकूल ͪवͧभÛन सामािजक समूहɉ के सांèकृǓतक सàबÛधɉ कȧ को èपçट करती है। 
4. यह èकूल ĤबÛध को एक सहकारȣ Ĥणालȣ के Ǿप मɅ मानकर है िजसमɅ चेèटर आई. 

बना[ड[ ने Ǔनàनͧलͨखत को सिàमͧलत ͩकया है – 
(अ) संगठन के सामाÛय उƧेæयɉ का Ǔनधा[रण । 
(ब) सामाÛय उƧेæयɉ कȧ पǓूत[ हेत ुवांछनीय सहयोग, एव ं
(स) Ĥभावी सàĤेषण åयवèथा कȧ èथापना । 

5. यह èकूल ĤबÛधकɉ के सामािजक उ×तरदाǓय×वɉ पर बल देती है । 
Ǔनण[य–ͧसƨाÛत èकूल 

ĤबÛध कȧ इस èकूल के ͪवकास का Įेय मुÉयत: ͪवͧभÛन अथ[शाǒğयɉ को है । यह 
èकूल Ǔनण[य के ͧलए ͪववेकपणू[ Ǻिçटकोण पर अͬधक बल देती है । इस èकूल के समथ[कɉ का 
मत है ͩक ĤबÛध केवल Ǔनण[य लेना या Ǔनण[यन हȣ है । इस Ĥकार यह èकूल Ǔनण[य, Ǔनण[य 
लेने वाले åयिÈतयɉ, Ǔनण[य–ĤͩĐया के ͪवæलेषण आǑद से सàबिÛधत है । इस èकूल के समथ[कɉ 
का कहना है ͩक Ǔनण[य लेना ĤबÛध का एक मह×वपणू[ काय[ है, अत: ĤबÛध के सàबÛध मɅ 
ͩकये जाने। वाले Ĥ×येक अÚययन का आधार ǒबÛद ुभी Ǔनण[य होना चाǑहए । 

यह ͪवचारधारा 'उपभोÈता कȧ Ǿͬच' कȧ ͪवचारधारा का ͪवकͧसत Ǿप है । 
19वीं शताÞदȣ के Ĥारिàभक वषȾ तक सभी अथ[शािèğयɉ का Úयान 'उपभोÈता कȧ Ǿͬच' 

ͪवचारधारा पर केÛġȣय था । लेͩकन कुछ आͬथ[क समèयाओं और उनके ͪवæलेषण जैसे सीमाÛत 
उपयोͬगत, उदासीनता वĐ और अǓनिæचतताओं एव ंजोͨखमɉ के अÛतग[त आͬथ[क åयवहार आǑद 
ने Ǔनण[यन ͪवचारधारा को ͪवकͧसत ͩकया । इस ͪवचारधारा के अͬधकांश ĤǓतपादक अथ[शाèğी 
हȣ है जो मॉडल Ǔनमा[ण एव ंगͨणतीय ͪवͬधयɉ पर पया[Üत बल देते हɇ । इस èकूल कȧ मुÉय 
माÛयता यह है ͩक Ǔनण[य ĤबÛध का केÛġȣय काय[ है । रॉहट[ èचलाईफर ने इस ͪवचारधारा को 
नॉरमेǑटव और डेिèĐिÜटव दो भागɉ मɅ åयÈत ͩकया है । 
ͪवषेशताएँ 

इस èकूल कȧ Ǔनàन ͪवशेषताएँ Ĥमुख हɇ :– 
1. यह èकूल Ǔनण[यन को ĤबÛध ͧसƨाÛतɉ के अÚययन का मÉुय केÛġ ǒबÛद ुमानता है । 
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2. यह èकूल Ǔनण[यन कȧ ͪवचारधारा को उपभोÈता कȧ Ǿͬच कȧ ͪवचारधारा का ͪवकͧसत 
Ǿप मानकर चलती है । 

3. यह èकूल Ǔनण[यन का अथ[ उपलÞध ͪवͧभÛन ͪवकãपɉ मɅ से सव[Įेçठ के चयन से लेता 
है । 

4. यह èकूल सव[Įेçठ Ǔनण[यɉ हेत ुअथ[शाèğीय Ǻिçटकोण, सàĤेषण åयवèथा एव ंकȧमत–
ͪवæलेषण आǑद को मुÉय साधन मानता है । 

5. यह èकूल Ǔनण[य, Ǔनण[य लेने वाले åयिÈतयɉ एव ंǓनण[य–ĤͩĐया के ͪवæलेषण आǑद से 
सàबिÛधत है । 
जॉन जी. हचीनसन ने ĤबÛध कȧ इस ͪवचारधारा के सàबÛध मɅ Ǔनàनͧलͨखत ͪवचार 

åयÈत ͩकये है: 
गͨणतीय èकूल 

ĤबÛध कȧ इस èकूल के ĤǓतपादकɉ मɅ उन åयिÈतयɉ को सिàमͧलत ͩकया जाता है जो 
ĤबÛध को गͨणतीय मॉडल कȧ Ĥणालȣ मानत ेहɇ । हरा èकूल कȧ मुÉय माÛयता यह है ͩक यǑद 
ĤबÛध Ǔनयोजन, संगठन या Ǔनण[यन, एक ताͩक[ क ĤͩĐया है तो इसे गͨणतीय सूğɉ या ͬचÛहɉ 
मɅ èपçट ͩकया जा सकता है । इस Ĥकार इस èकूल का केÛġȣय ǒबÛद ु 'मॉडल' है िजसके 
माÚयम से समèया को उसके आधारभूत सàबÛधɉ एव ं कुछ Ǔनिæचत लêयɉ या उƧेæयɉ के 
सÛदभ[ मɅ åयÈत ͩकया जाता है । इस èकूल ने ĤबÛधकɉ को कई ऐसे नवीन साधन Ĥदान 
ͩकये हɇ िजनके माÚयम से वे ठोस Ǔनण[य ले सकत ेहै । यह èकूल ĤबÛध कȧ कुछ तकनीकɉ 
जैसे ͩĐया×मक अनसुÛधान, रेखीय ĤोĒाͧमगं, Èयइूंग ͧसƨाÛत, खेल ͧसƨाÛत और मॉडल 
Ǔनमा[ण आǑद के Ĥयोग पर सावͬधक बल देती है । 

वत[मान मɅ कुछ और तकनीकɉ का भी ĤबÛध जगत मɅ Ĥयोग बढ़ता जा रहा है 
उदाहरणाथ[, कàÜयटूस[ ने ĤबÛध ¢ेğ मɅ गͨणतीय तकनीकɉ के Ĥयोग को काफȧ बढावा Ǒदया है। 
Ýलत: ĤबÛधक अͬधक से अͬधक गͨणतीय तकनीकɉ का Ĥयोग करने लगे है । 'मॉडल' 
ĤबÛधकɉ को ͩकसी åयावसाǓयक समèया को समझने और उसका ͪवæलेषण करने मɅ सहायता 
Ĥदान करत े है ।कूÛɪज के अनसुार, ''गͨणतीय तकनीकɉ के Ĥयोग से ĤबÛध जगत ् के अनेक 
åयिÈत समèया को भलȣ Ĥकार समझ सकत ेहɇ, ͪवæलेषण कर सकत ेहɇ, वकैिãपक समाधानɉ 
का ͪवकास कर सकत ेहɇ और समाधानɉ का मूãयांकन करत ेहु ए सव[Įेçठ समाधान (Ǔनण[य)पर 
पहु ँच सकत ेहɇ ।"  
तुलना×मक ĤबÛध èकूल 

ĤबÛध कȧ इस èकूल को आधुǓनक èकूल के नाम से सàबोͬधत ͩकया जाता है । इस 
èकूल के ĤǓतपादकɉ मɅ गोÛजालेज एव ंमेकͧलमन Ĥमुख है । इनका मत है ͩक ĤबÛध संèकृǓत 
से Ĥभाͪवत होता है । इनके अǓतǐरÈत इस èकूल के अÛय समथ[क ओबग[ का मानना है ͩक 
ĤबÛध–ͧसƨाÛतɉ का Ĥयोग एक ͪवͧशçट संèकृǓत तक सीͧमत हो सकता है और यह ĤबÛध के 
सामाÛय ͧसƨाÛतɉ या Ǔनधा[रक समाधानɉ कȧ खोज करने मɅ अͬधक उपयोगी ͧसƨ नहȣ ं हो 
सकत।े इस Ĥकार यह ͪवचारधारा अनभुाͬĮत èकूल के ͪवपरȣत धारणा रखती है । यह èकूल 
ͪवͧभÛन संèकृǓतयɉ मɅ ͪवɮयमान ĤबÛध Ĥणाͧलयɉ का अदɮयनयवन कर कुछ सामाÛयीकरण 
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Ĥèतुत करती है एव ं ͪवͧभÛन देशɉ कȧ ĤबÛध सàबÛधी समèयाओं और ĤबÛधकȧय काय[ 
कुशलता से सàबÛध रखती है एस. बेणÛजाͧमनĤसाद ने अपनी ''पèुतक मैनेजमɅट इन 
इÛटरनेशनल पस[पेिèØय' ' मɅ तुलना×मक ĤबÛध ͪवचारधारा को èपçट ͩकया है । उनके अनसुार 
''ĤबÛध कȧ तुलना×मक ͪवचारधारा से आशय ĤबÛध का एक ĤͩĐया और सभी पǐरिèथǓतयɉ मɅ 
एक दश[न के Ǿप मɅ अÚययन व ͪवæलेषण करना है ।' ' 
Ǔनदाना×मक èकूल 

ĤबÛध ͪवचारधारा कȧ यह èकूल ĤबÛध को Ǔनदेशन मानकर चलती है । इस èकूल कȧ 
यह माÛयता है ͩक ĤबÛधक कम[चाǐरयɉ को आवæयक Ǔनदȶश दे । ĤबÛधकɉ मɅ Ǔनदȶशन ¢मता 
होने के कारण यह आवæयक है ͩक वे अपने कम[चाǐरयɉ को यह बतायɅ ͩक उÛहɅ Èया करना है, 
कब करना है, कैसे करना है । इस Ĥकार कम[चाǐरयɉ कȧ ͩĐयाओं को Ǔनदȶͧशत करना हȣ इस 
èकूल कȧ मुÉय ͪवशेषता है ।िजस Ĥकार Üलेटफाम[ पर खड़ी गाड़ी उस समय तक èटेशन नहȣ ं
छोड़ सकती जब तक ͩक Ĝाइवर को गाड[ से आवæयक Ǔनदȶशन ĤाÜत नहȣ ंहो जात,े ठȤक उसी 
Ĥकार कम[चारȣ भी अपनी ͩĐयाओं का उस समय तक कुशल Ǔनçपादन नहȣ ंकर पाते जब तक 
ͩक उÛहɅ ĤबÛधकɉ से उͬचत Ǔनदȶशन। ĤाÜत नहȣ ंहो जाता । अत: यह माÛयता ठȤक हȣ Ĥतीत 
होती है ͩक कम[चारȣ तभी अÍछȤ तरह से काय[ कर पाते हɇ जबͩक उÛहɅ आवæयक Ǔनदेशन ĤाÜत 
होता रहे । यह èकूल मानकर चलती है ͩक ĤबÛधकɉ मɅ कम[चाǐरयɉ कȧ अपे¢ा Ǔनण[य शिÈत 
अͬधक होती है । इसी Ĥकार यह èकूल इस माÛयता पर आधाǐरत है ͩक शािÈत को £ान के 
बराबर ͩकया जाना चाǑहए और िजसके पास शािÈत है उसे हȣ ͪवशेष£ माना जाना चाǑहए । 
भाͬगता èकूल 

यह èकूल ĤजातािÛğक ͪवचारɉ पर आधाǐरत है और अͬधनायकवादȣ ĤबÛध åयवèथाओं 
का ͪवरोध करती है । इस èकूल कȧ यह माÛयता है ͩक कम[चाǐरयɉ को संèथा के ĤबÛध एवं 
संचालन मɅ Ǒहèसा Ǒदया जाना चाǑहए । कम[चाǐरयɉ को नीǓत–Ǔनधा[रण मɅ सिàमͧलत करने से 
नीǓतयɉ का ͩĐयाÛवयन सुͪवधाजनक हो जाता है, Èयɉͩक यह मानकर चला जाता है ͩक जो 
åयिÈत èवय ंǓनण[य लेत ेहै वे उसके ͩĐयाÛवयन मɅ ͩकसी Ĥकार कȧ बाधा उ×पÛन नहȣ ंकरत े। 
यह èकूल इस तØय मɅ ͪवæवास रखती है ͩक एक से अͬधक åयिÈतयɉ ɮवारा ͧलया गया Ǔनण[य 
सदैव Įेçठ होता है । Ĥ×येक संèथा मɅ ऐसी अनेक समèयाएँ आती है िजनका ĤबÛधकɉ कȧ 
तुलना मɅ कम[चारȣ Įेçठ हल Ĥèतुत कर सकत ेहै । अत: कम[चाǐरयɉ को संèथा के ĤबÛध एव ं
संचालन मɅ Ǒहèसा Ǒदया जाना चाǑहए । कम[चाǐरयɉ से इिÍछत सहयोग ĤाÜत करने के ͧलए 
संèथा मɅ Ĥभावी सàĤेषण åयवèथा हो एव ं समय–समय पर ͪवͧभÛन सा¢ा×कार काय[Đमɉ, 
सभाओ, सàमेलनɉआǑद का आयोजन ͩकया जाना चाǑहए । कम[चाǐरयɉ को ĤबÛध मɅ Ǒहèसा देने 
से वे अपने–आपको गौरवािÛवत महससू करत ेहɇ, उनमɅ अपन×व कȧ भावना जागतृ होती है जो 
एक ओर उÛहɅ पणू[ ¢मता से काय[ करने के ͧलए Ĥेǐरत करती है तो दसूरȣ ओर उनके मनोबल 
मɅ भी;, वृͪ ƨ करती है। 
ǓनयमǓनæठ èकूल, 
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यह èकूल इस माÛयता पर आधाǐरत है ͩक ͩकसी संèथा का संगठन ͩकतना भी अÍछा 
Èयɉ न हो लेͩकन माğ कुशल संगठन उस संÉया का ĤबÛध एव ंसंचालन उस समय तक सचुाǾ 
Ǿप से नहȣ ंकर सकता जब तक ͩक उसके सदèयɉ के मÚय अͬधकारɉ एव ंदाǓय×वɉ का èपçट 
ͪवभाजन न हो अथा[त ्सदèयɉ के मÚय अͬधकारɉ एव ंदाǓय×वɉ के सàबÛध मɅ ͪववाद के èथान 
पर सहयोग हो । अͬधकारɉ एव ंदाǓय××तɉ कȧ ͪवभाजन रेखाएँ èपçट होने से सदèयɉ को अपने–
अपने कत[åयɉ एव दाǓय×वɉ को बोध हो जाता है और वे एक–दसूरे कȧ ͩĐयाओं मɅ हèत¢ेप न 
करके अपने हȣ काय[–¢ेğ, मɅ काय[ करत े है फलतः उनकȧ काय[कुशलता मɅ वृͪ ƨ के साथ–साथ 
पारèपǐरक सàबÛधɉ मɅ भी मधुरता आती है । संगठन के Ĥ×येक सदèय को संगठन संरचना मɅ 
अपनी िèथǓत £ात होनी चाǑहए । संगठन चाɪ[स ɮवारा संèथा के Ĥ×येक सदèय कȧ िèथǓत 
èपçट हो जाती है अत: इनका Ǔनमा[ण ĤबÛधकɉ ɮवारा सावधानीपवू[क ͩकया जाना चाǑहए । 

2.8 सारांश 
उपर वͨण[त अÚयाय के अÚययन से यह Ǔनçकष[ Ǔनकलता है ͩक ĤबÛध एक अपे¢ाकृत 

नवͪवकͧसत ͪवषय है िजसका समĒ ͪवकास ͪपछͧल दो शतािÞदयɉ मɅ हुआ है । सामूǑहक Ĥयासɉ 
से अनकूुलतम पǐरणाम ĤाÜत करने कȧ आवæयकता अथवा बेहतर ĤबÛध हेत ुइन दो शतािÞदयɉ 
मɅ अनेकानेक ͪवɮवानɉ ने अपने–अपने अनभुवɉ, अनसुधंानɉ व Ĥयोगɉ से कई–कई तकनीकɉ, 
ͧसƨाÛतɉ, ĤͩĐयाओं व काय[ ͪवͬधयɉ का ͪवकास ͩकया है । इन ͪवचारकɉ एव ं उनकȧ 
ͪवचारधाराओं कȧ Ĥमुख ͪवशेषताओं को उÈत इकाई मɅ समावेͧशत ͩकया गया है । 

2.9 अपनी ĤगǓत को जानने के ͧलये अßयास  
 
 
1. ĤबÛध ͪवचारधारा के ͪवकास का संͯ¢Üत इǓतहास ͧलͨखये । 
 .............................................................................................................................
 .............................................................................................................................
 .............................................................................................................................
 .......................................................................................................................  
2. ĤबÛध ͪवचारधारा कȧ ͪवͧभÛन èकूलɉ को सं¢ेप मɅ समझाइये । 
 .............................................................................................................................
 ...................................................................................................................... 
 .............................................................................................................................
 ...................................................................................................................... 
3. टेलर का ĤबÛध के ¢ेğ मɅ Èया योगदान है? 
 .............................................................................................................................
 .............................................................................................................................
 .............................................................................................................................
 .......................................................................................................................  



-44- 
 

4. फेयोल व टेलर ɮवारा ĤǓतपाǑदत ͪवचारधाराओं मɅ Èया समानता देखने को ͧमलती है । 
 .............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.......................................................................................................................  
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इकाई–3 ĤबÛध कȧ आधǓुनक ͪवचारधाराऐं  
ढाचंा 

3.1 ĤबÛध मɅ åयवहारा×मक, Ĥणालȣ बƨ व सांयोͬगक Ǻिçटकोण 
3.2 उƧेæयानसुार ĤबÛध (एम.बी.ओ. ) 
3.3 अथ[ एव ं¢ेğ 
3.4 Ĥͩकया 
3.5 चरण 
3.6 गणु एव ंदोष  
3.7 तुलना×मक ĤबÛध 
3.8 ĤबÛध एव ंसंèकृǓत 
3.9 पया[वǐरक Ǔनधा[रक तथा ĤबÛध काय[ 
3.10 साराशं 
3.11 अपनी ĤगǓत को जानने के ͧलरो अßयास 

3.0 उƧेæय 
इस इकाई को पढने के बाद आप स¢म हɉगे : 
(अ) ĤबÛध कȧ आधुǓनक ͪवचारधाराओं को समझने मɅ । 
(ब) उƧेæयानसुार ĤबÛध को जानने मɅ । 
(स) तुलना×मक ĤबÛध कȧ जानकारȣ । 
(ɮ) पय[टन संगठन मɅ आधुǓनक ͪवचारधाराओं का Ĥयोग । 

3.1 ĤबÛध मɅ åयवहारा×मक, Ĥणालȣबƨ व सांयोͬगक Ǻिçटकोण 
पय[टन संगठन मɅ ĤबÛधक को अपने कम[चाǐरयɉ व Ēहकɉ से सतत ्सàपक[  बनाए 

रखना होता है तथा समय–समय पर उÛहɅ अͧभĤेǐरत करना होता है ताͩक उनका मनोबल ऊंचा 
रहे व कͧम[यɉ को अͬधकतम काय[सÛतुिçट Ĥदान करत ेहु ये पय[टकɉ (Ēहकɉ)को भी संतुçट ͩकया 
जा सके । 

ĤबÛध व£ैाǓनकɉ ने समय–समय पर नई ͪवचारधाराओं के माÚयम से ĤबÛधकɉ का 
माग[दश[न ͩकया है । "नवीन ͧसƨाÛतɉ के ͪवकास के कारण आज मानवीय Ǻिçटकोण के èथान 
पर अनेक नए Ǻिçटकोण का उपयोग ͩकया जाने लगा है ।'' 

ĤबÛध का åयवहारवादȣ Ǻिçटकोण एक नवीन ͪवचार है िजसका Ĥारàभ सन ्1950 के 
आस–पास हुआ । यह ͪवचारधारा मनçुय के åयिÈतगत व सामूǑहक åयवहार के संबधं मɅ 
अÛतǺिçट Ĥदान करती है । दसूरे शÞदɉ मɅ, इसके अÛतग[त मानवीय åयवहार का व£ैाǓनक का 
से अÚययन ͩकया जाता है । इस शÞदावलȣ के Ĥयोग का Įेय फोड[ फाउÖडशेन नामक संèथा 
को जाता है । इस संèथा ने सन ्1950 मɅ åयिÈतगत åयवहार एव ंमानवीय èवाथɟ पर शोध 
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काय[ Ĥारàभ ͩकया था । जो आगे चलकर ''åयवहारवादȣ ͪव£ान काय[ कम'' के नाम से Ĥचͧलत 
हुआ । यह ͪव£ान, भौǓतकȧ, जीव ͪव£ान तथा सामािजक ͪव£ानɉ से अपना पथृक् अिèत×व 
रखता है । इस ͪवचारधारा के Ĥवत[कɉ मɅ कुतȸ लेͪवन का नाम Ĥमुख है । अÛय शोधकता[ओं मɅ 
उãलेखनीय है – आग[ǐरस, मेÈĒेगर, माèतो, शीपाड[, बन[स,् èवलकर, माच[, साइमन, ǑĚèट, 
एमरȣ, राइस, सोफर, आǑद । यह ͪव£ान मनçुय कȧ समèया समाधान सàबÛधी ͩĐयाओ का 
अÚययन करता है । 
åयवहारवादȣ ͪव£ान का अथ[ व ĤकृǓत 

åयवहारवादȣ ͪव£ान से आशय उस ͪव£ान से है जो मानवीय åयवहार से Ĥ×य¢त: 
सàबÛध रखने वाले व£ैाǓनक शोध पर आधाǐरत है । यह वह Ǻिçटकोण है जो åयिÈतयɉ एव ं
संगठन को Ĥभावी ठंग से एकȧकृत करता है । åयवहारवादȣ ͪव£ान मानव ͪव£ान, समाज 
ͪव£ान तथा मनोͪव£ान का सामूǑहक नाम है । यह मनçुय का उसके åयिÈतगत तथा सामूǑहक 
दोनɉ हȣ Ǿपɉ का व£ैाǓनक अÚययन है । जहा ंतक समूह का सàबÛध है, समूह छोटे तथा बड े
दोनɉ हȣ Ĥकार के हो सकत ेहɇ । छोटे समूहɉ मɅ 5 या 6 åयिÈत हो सकत ेहɇ जबͩक बड ेसमूह 
कȧ कोई सीमा नहȣ ं है सàपणू[ राçĚ को भी एक बहृत समूह कȧ सं£ा दȣ जा सकती है । 
åयवहारवादȣ Ǻिçटकोण मɅ एक समहू के भीतर तथा बाहर के åयवहार का अÚययन ͩकया जाता 
है । वाèतव मɅ, यह एक नवीन व व£ैाǓनक ͪवचारधारा है िजसके अÛतग[त मानवीय सàबÛध, 
समूह गǓत ͪव£ान, मानवीय अͧभयािÛğकȧ, ĤबÛध मɅ सहभाͬगता, औपचाǐरक व अनौपचाǐरक 
संगठन, एव ंऔɮयोͬगक ĤजातÛğ ͪवषयɉ का अÚययन व ͪवæलेषण ͩकया जाता है । 

ĤकृǓत : åयवहारवादȣ ͪव£ान कȧ ĤकृǓत के सàबÛध मɅ Ǔनàनͧलͨखत ǒबÛद ुèमरणीय हɇ 
– (1)यह मानͪवकȧ, समाजशाèğ तथा मनोͪव£ान कȧ ĤकृǓत पर आधाǐरत है । (2)यह åयिÈत 
एव ं संगठन को परèपर Ĥभावपणू[ ढंग से एकȧकृत करता है । (3)यह èवĤ×य¢ीकरण कȧ 
आवæयकता कȧ पǓूत[ से अͧभĤेǐरत होने वाले åयिÈतयɉ कȧ ͪवचारधारा को Ĥèतुत करता है । 
(4)इस ͪव£ान का अÚययन उƧेæय Ĥामाͨणक साêय पर आधाǐरत मानवीय åयवहार को 
समझना, èपçट करना, पवूा[नमुान लगाना तथा ǓनयिÛğत करना है । 
åयवहारवादȣ ͪव£ान का ¢ेğ 

åयवहारवादȣ ͪव£ान के अÛतग[त £ान कȧ Ǔनàनͧलͨखत शाखाओं का समावेश ͩकया 
जाता है : 
(1) मानͪवकȧ शाèğ 

इसे ''मानव ͪव£ान' ' भी कहत ेहɇ । Ēीक भाषा का शÞद एÛĠोपोलाजँी दो शÞदɉ से 
ͧमलकर बना है िजसमɅ एÛĠोपो का अथ[ है ''मानव'' और लॉजी का अथ[ है ''ͪव£ान'' इस Ĥकार 
मानͪवकȧ शाèğ ''मानव ͪव£ान'' का पया[य है । मानव ͪव£ान को पनु: दो भागɉ मɅ बांटा जा 
सकता है – (अ)भौǓतक मानव ͪव£ान, और (ब)सांèकृǓतक मानव ͪव£ान ''ĤबÛध'' का सीधा 
सàबÛध सांèकृǓतक मानव ͪव£ान से है Èयɉͩक संèकृǓत मानव åयवहार को Ǔनदȶͧशत व 
Ĥभाͪवत करती है । स×य व अस×य, सहȣ व गलत, अÍछे व बरेु, नǓैतक व अनǓैतक आǑद 
बातɉ के Ǔनग[मल मɅ ''संèकृǓत'' हमारा माग[दश[न करती है । ''सांèकृǓतक मानव ͪव£ान'' के 
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अÛतग[त हम मानव कȧ संèकृǓत, उसकȧ उ×पि×त एव ं ͪवकास के इǓतहास, संरचना व अÛय 
ͩĐयाकलापɉ का अÚययन करत ेहɇ । ''संकृǓत'' शÞद को पǐरभाͪषत करत े हु ए èवगȸय चĐवतȸ 
राजगोपालचारȣ ने ͧलखा है ͩक "संèकृǓत'', रहन–सहन, åयवहार एव ंजीवन–यापन कȧ एक पƨǓत 
है िजसका Ǔनमा[ण åयिÈतयɉ के समहू ɮवारा ͩकया जाता है एव ंिजसका सàĤेषण एक समूह से 
दसूरे समूह को होता रहता है ।'' संèकृǓत एक åयिÈत के नǓैतक मापदÖड को Ǔनधा[ǐरत करने मɅ 
सहायक होती है । अत: मानव ͪव£ान का ' अÚययन मानव–åयवहार को समझने मɅ सहायता 
Ĥदान करता है । 
(2) समाजशाèğ 

एक सामािजक Ĥͩकया होने के कारण ĤबÛध का समाजशाèğ (या समाज ͪव£ान)से 
घǓनçठ सàबÛध है । समाजशाèğ के अÛथग[त मानव के खेटे–छोटे समूहɉ, उनके åयवहार, 
पारèपǐरक सàबÛधɉ, आǑद का गहन अÚययन ͩकया जाता है । इन समहूɉ मɅ åयिÈत ͩकस 
Ĥकार से åयवहार करता हे? वयैिÈतक åयवहार का समूह पर Èया Ĥभाव पड़ता है? एव ंसमूह 
पर åयिÈत का Èया Ĥभाव पड़ता है? आǑद बातɉ का अÚययन समाज ͪव£ान के अÛतग[त ͩकया 
जाता है । समाज ͪव£ान कȧ एक नवीन शाखा है, ''औɮयोͬगक समाजशाèğ'' । औɮयोͬगक 
अशािÛत, Įͧमकɉ के ͪवͧभÛन समूहɉ (जैसे–बाल व मǑहला Įम, वƨृ, आǑद)कȧ समèयाएं, पद, 
ĤǓतçठा, संगठन कȧ सोपान ¢ंृखला मɅ ͪवͧभÛन èतर के åयिÈतयɉ के बीच पारèपǐरक सàबÛध, 
आǑद का अÚययन £ान कȧ इस शाखा के अÛतग[त ͩकया जाता है । मनçुय समाज मɅ रहकर 
जो åयवहार करता है तथा समाज मɅ जो उसकȧ िèथǓत है उसका Ĥ×य¢ Ĥभाव उसके काय[ एव ं
ͪवकास पर पड़ता है । इसी कारण समाजशाèğ का Ĥ×य¢ Ĥभाव ĤबÛध Ǻिçटकोण पर पड़ता है। 
(3) मनोͪव£ान 

मनोͪव£ान वाèतव मɅ ''मानव के åयवहार का ͪव£ान'' है । इसकȧ अनेक शाखाएं हɇ जो 
संगठनɉ तथा उनमɅ काय[रत åयिÈतयɉ के अÚययन हेत ुउपयोगी ͪवचारधाराएं Ĥदान करती है । 
उदाहरण के ͧलए, ''सामािजक मनोͪव£ान'' मानवीय åयवहार से संबधं रखता है तथा समूह एवं 
åयिÈत परèपर ͩकस Ĥकार एक–दसूरे को Ĥभाͪवत करत ेहɇ और उनके åयवहार मɅ सुधार लात ेहै 
का परȣ¢ण करता है । इसी Ĥकार ''संÉया×मक मनोͪव£ान'' वह नवीन शाखा है जो संगठनɉ के 
åयिÈतयɉ पर तथा åयिÈतयɉ के संगठनɉ पर पड़ने वाले Ĥभावɉ के अÚययन से संबधं रखता है। 
इन अÚययनɉ के अǓतǐरÈत मनोͪव£ान, कम[चाǐरयɉ के चयन, Ĥͧश¢ण, मनोबल, काय[ 
सÛतुिçट, åयिÈत×व, अͧभĤेरण, आǑद मɅ भी सहायता Ĥदान करता है । 

इन ͪवͧभÛन åयवहारवादȣ ͪव£ानɉ ने अलग–अलग तरह से ĤबÛध को Ĥभाͪवत एव ं
पǐरमािज[त ͩकया है तथा उसके ͪवकास मɅ मह×वपणू[ योगदान Ĥदान ͩकया है । åयवहारवादȣ 
ͪव£ान ने ĤबÛध को समझने मɅ जो नवीन ǺिÈकाएण Ĥदान ͩकया है, उसके पǐरणामèवǾप 
ĤबÛध मɅ मानवीय सàबÛधɉ कȧ ͪवचारधारा कȧ एक नई संकãपना ने जÛम ͧलया । 
åयवहारवादȣ ͪव£ान का मह×व व सीमाएं 

मह×व – åयवहारवादȣ ͪव£ान ने ĤबÛध के ¢ेğ मɅ नई चेतना पदैा कर दȣ है । इसके 
मह×व कȧ Ǔनàनͧलͨखत Ǿपɉ मɅ समझा जा सकता है । (1)इससे मानवीय सàबÛधɉ कȧ 
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ͪवचारधारा को समझने मɅ मदद ͧमलती है । (2)इससे मानवीय åयवहार को समझने मɅ सहायता 
ͧमलती है । (3)यह Ǻिçटकोण कम[चाǐरयɉ कȧ सामािजक एव ं मानͧसक आवæयकताओं कȧ 
सÛतुिçट मɅ भी सहायक होता है । (4)åयवहारवादȣ व£ैाǓनकɉ ने वयैिÈतक अͧभĤेरण, समहू 
åयवहार, नेत×ृव, सàĤेषण, संघष[ एव ंसमाधान आǑद ¢ेğɉ मɅ जो मह×वपणू[ योगदान Ǒदया है 
उसने ĤबÛध Ǻिçटकोण कȧ काया पलट कर दȣ है । उनके योगदान ने हȣ ĤबÛध को ͪव£ान का 
दजा[ Ǒदलवाने मɅ सहायता कȧ है ।  

आलोचनाएं व सीमाएं – आलोचकɉ का यह मत है ͩक åयवहारवादȣ व£ैाǓनकɉ ने जो 
ͧसƨाÛत व मॉडल ĤǓतपाǑदत ͩकए हɇ वे अ×यÛत जǑटल है तथा उनकȧ शÞदावलȣ भी èपçट व 
आसानी से समझ मɅ न आने वालȣ है । 

उपयु [Èत सीमाओं के होत े हु ए भी ĤबÛध के åयवहारवादȣ Ǻिçटकोण का ͪवकास अपने 
आप मɅ एक अपणू[ योगदान है । 
ĤबÛध मɅ Ĥणालȣबƨ Ǻिçटकोण 

Ĥो. लुडͪवग वॉन बरटालांफȧ के सामाÛय Ĥणालȣगत ͧसƨाÛत के अनसुार ''£ान कȧ 
Ĥ×येक शाखा अपने वातावरण कȧ एक Ĥणालȣ है ।'' इसी ͧसƨाÛत के आधार पर सन 1960 के 
दशक मɅ ĤबÛध कȧ Ĥणालȣगत ͪवचारधारा का सूğपात हुआ । Ĥणालȣ इकाईयɉ का समहू है 
िजनमɅ परèपर सàबÛध होता है । यह उãलेखनीय है ͩक Ĥ×येक Ĥणालȣ तथा उप–Ĥणालȣ कȧ 
एक Ǔनयत काय[–ͪवͬध होती है । Ĥ×येक Ĥणालȣ अपने वातावरण से संसाधन या Ǔनवेश ĤाÜत 
करती है । सब हȣ Ĥ×येक Ĥणालȣ उन संसाधनɉ का ǾपाÛतरण या Ĥसंèकरण करके वातावरण 
को उ×पादन Ĥदान करती है । इसके साथ हȣ Ĥ×येक Ĥणालȣ मɅ पनु: Ǔनवेश कȧ भी åयवèथा 
होती है िजसके ɮवारा उ×पादन का मूãयांकन करके आवæयक सधुार लाया जाता है । 

Ĥणालȣयां दो Ĥकार कȧ होती है– बÛद व खुलȣ । बन Ĥणालȣ अपने वातावरण से न तो 
Ĥभाͪवत होती है और न हȣ उसे Ĥभाͪवत करती है । खुलȣ Ĥणालȣ वह है जो बाéय वातावरण 
एव ंशिÈतयɉ से Ĥभाͪवत होती है एव ंउÛहɅ Ĥभाͪवत भी करती है । 
åयावसाǓयक ĤबÛध एक खुलȣ Ĥणालȣ हɇ 

ĤबÛध कȧ Ĥणालȣगत अवधारणा के अनसुार åयावसाǓयक संगठन को एक खुलȣ Ĥणालȣ 
के Ǿप मɅ èवीकार ͩकया गया है िजसका अपना आÛतǐरक व बाहय वातावरण होता है । 
åयवसाय का बाहरȣ वातावरण आͬथ[क, सामािजक, राजनीǓतक व सांèकृǓतक संगठन एव ं
संèथाओं के तम से बनता है जो परèपर एक–दसूरे को Ĥभाͪवत करत ेहै । इसी Ĥकार आÛतǐरक 
पया[वरण भी होता। है िजसमɅ अनेक उप–Ĥणाͧलया ं काय[ करती है । ĤबÛध कȧ Ǻिçट से 
Ǔनयोजन, संगठन, Ǔनदȶशन, व ǓनयÛğण Ǿपी उप–तÛğ काय[ करत ेहै िजनसे ĤबÛध कȧ Ĥणालȣ 
पणू[ हो जाती है । संगठन के आͬथ[क कायȾ कȧ Ǻिçट से भी Ĥ×येक उपĐम मɅ Đय, उ×पादन, 
ͪव×त, लेखांकन व ͪवपणन ͪवभाग Ǿपी उप–तÛğ होत ेहै जो एक दसूरे को Ĥभाͪवत करत ेहɇ । 
ĤबÛधक को इन सभी आÛतǐरक व Þहाय काय[ उप–तÛğɉ मɅ राजनय èथाͪपत करना पडता है, 
तभी यह पवू[ Ǔनधा[ǐरत लêयɉ को ĤाÜत कर सकता है । स¢Ʌप मɅ, ĤबÛध कȧ Ĥणालȣ अवधारणा 
यह बतलाती है ͩक ĤबÛध को अपने संगठन कȧ सफलता के ͧलए, एक एकȧकृत तÛğ बनाना 



-49- 
 

चाǑहए तथा इसके सफल सचंालन हेत ुĤबÛधकɉ को उसकȧ आÛतǐरक व बाहरȣ Ĥणाͧलयɉ मɅ 
समुͬचत समÛवय èथाͪपत करना चाǑहए । 
ĤबÛध तÛğ कȧ ͩĐयाͪवͬध Ǔनàनाजुरगर है : 
1- Ǔनवेश 
2- ǾपाÛतरण या Ĥसंèकरण 
3- सàĤेषण åयवèथा 
4- उ×पादन एव ं
5- पनु: Ǔनवेश । 

इस Ĥकार ĤबÛध–तÛğ ǓनरÛतर Ǿप मɅ काय[ करता रहता है ।  
सांयोͬगक या आकिèमकता Ǻिçटकोण: 
आकिèमकता Ǻिçटकोण यह ĤबÛध के ͧसƨाÛतɉ से संबंͬ धत आधुǓनकत Ǻिçटकोण है । 
Ǔनàनांͩकत ͬचğ से यह èपçट हो जाता है ͩक सांयोͬगक Ǻिçटकोण का उɮगम ͩकस Ĥकार 
हुआ।  

 
सांयोͬगक Ǻिçटकोण कȧ ͪवशेषताएं 

सांयोͬगक ǺिèटकोÖड का ͪवकास मुÉय Ǿप से टॉम बÛस[, जी.डÞãय ू èटाकर, जोन 
बडुबाड[, पाल लारेस, जे.लाèच[, जेàस थॉàपसन ͪवɮवानɉ ने ͩकया । इस Ǻिçटकोण को मानने 
वाले ĤबÛधशाèğी फेयोल के ͪवæवåयापी ĤबÛध के ͧसƨाÛतɉ को Ĥ×येक पǐरिèथǓत मɅ 
åयावहाǐरक नहȣ ंमानत े। उनकȧ यह माÛयता हे ͩक ĤबÛधकȧय एव ंसंÉया×मक कायȾ के ͪवषय 
मɅ ĤबÛध को ͪवͧभÛन Ǔनण[य लेने पड़त ेहɇ । ऐसे Ǔनण[य लेने के दो Ĥमुख ͪवकãप हो सकत ेहɇ 
– (अ)Ǔनण[य ĤबÛध के परàपरागत ͧसƨाÛतɉ व तकनीकɉ के आधार पर ͧलए जाएं, और 
(ब)Ǔनण[य लेने मɅ परàपरागत धारणाओं को ×याग कर ͪवɮयमान पǐरिèथǓतयɉ का ͪवæलेषण 
करत े हु ए उनके अनǾुप आवæयक Ǔनण[य ͧलए जाएं । इस Ĥकार सांयोͬगक Ǻिçटकोण 
आकिèमक समèयाओं के समाधान के ͧलए åयावहाǐरक माग[ Ĥशèत करता है । ͪवͧशçट 
पǐरिèथǓत के अनसुार हȣ संगठन संरचना तथा ĤबÛधकȧय åयवहार Ǔनधा[ǐरत ͩकए जात े है । 
उदाहरण के ͧलए, ͩकसी उपĐम कȧ उ×पादकता मɅ वृͪ ƨ करने के ͧलए कौन–सा Ĥेरक त×व 



-50- 
 

अͬधक उपयÈुत रहेगा, यह अमुक पǐरिèथǓत पर Ǔनभ[र करेगा । इसी Ĥकार कौन–सी नेत×ृव 
शैलȣ का अनकुरण ͩकया जाए, यह भी कम[चाǐरयɉ के Ĥकार, संÉया तथा त×कालȣन 
पǐरिèथǓतयɉ पर Ǔनभ[र करेगा । सं¢ेप मɅ, हम यह कह सकत े है ͩक ĤबÛध एव ंसंगठन का 
कोई एक सवȾ×तम माग[ नहȣ ं है, वरन ्यह ͪवɮयमान पǐरिèथǓतयɉ व सàपणू[ वातावरण के 
आधार Ǔनवाǐरत ͩकया जाता है । इसी कारण इस Ǻिçटकोण को "आकिèमकता Ǻिçटकोण" कȧ 
सं£ा दȣ जाती है । 

इस Ǻिçटकोण को सांयोͬगक Ǻिçटकोण भी कहत े हɇ Èयɉͩक इसकȧ सफलता या 
असफलता Ǔनàनांͩकत घटकɉ के साथ सांयोͬगक होती है : 
(1) पया[वरण 

पया[वरण दो त×वɉ के संयोग से Ǔनͧम[त होता है – आÛतǐरक व बाहय । 
आÛतǐरक वातावरण से ता×पय[ संèथा के भीतर कȧ िèथǓत से है, जैसे, उप–यÛğɉ या ͪवभागɉ 
कȧ संरचना, अͬधकारɉ का ͪवतरण, कम[चाǐरयɉ कȧ िèथǓत आǑद । बाहय पया[वरण मɅ 
राजनीǓतक, सामािजक, काननूी, आǑद िèथǓत का समावेश ͩकया जाता है । 
(2) Ĥौɮयोͬगकȧ – 

इससे आशय यह है ͩक Ĥौɮयोͬगकȧ के ¢ेğ मɅ होने वाले पǐरवत[नɉ के साथ आवæयक 
समायोजन ͩकया जाना चाǑहए । 
(3) संगठन का आकार 

संगठन का आकार भी एक आधार हो सकता हɇ जैसे, कम[चाǐरयɉ कȧ संÉया,ͪवǓनयोिजत 
पूजंी, उ×पादन कȧ माğा आǑद । बड़ ेअथवा छोटे आकार कȧ Ǻिçट से भी ĤबÛधक को आवæयक 
समायोजन करने पड़त ेहɇ । बड़ ेआकार के åयवसाय मɅ समèयाएं अͬधक जǑटल होती ।  
(4) èवाͧम×व – 

कàपनी èवǾप वाले संगठन मɅ èवाͧम×व व ĤबÛध Ĥाय: अलग–अलग होता है अत: 
ĤबÛधक को सभी के Ǒहतɉ को Úयान मɅ रखकर काम करना पड़ता है ।  
(5) कम[चारȣ – 

आधुǓनक यगु मɅ सेͪववगȸय Ĥशासन हȣ ĤबÛध कहलाता है िजसके ͧलए व£ैाǓनक भतȸ, 
चयन, Ĥͧश¢ण आǑद सिàमͧलत होत ेहɇ । 
(6) सामािजक पǐरवत[न – 

पेशेवर ĤबÛधकɉ को सामािजक पǐरवत[नɉ के अनǾुप समायोजन करना पड़ता है । 
सं¢ेप मɅ, खुलȣ तथा आनकूुͧलक Ĥणालȣ हȣ वाèतव मɅ सांयोͬगक या आकिèमकता 

Ǻिçटकोण है, Èयɉͩक Ĥणालȣ Ǻिçटकोण के अÛतग[त माğ तÛğ व उपतÛğɉ के अÛत[सàबÛध एवं 
अÛतर–आͬĮतता पर बल Ǒदया जाता है । आकिèमकता Ǻिçटकोण मɅ वातावरण व ͪवɮयमान 
पǐरिèथǓतयɉ के अÛत[सàबÛध तथा उनके अनǾुप उपयÈुत संगठन संरचना के Ǔनमा[ण का सुझाव 
Ǒदया जाता है । पीटर पफ.Ĝकर के अनसुार यह अÛत[सàबÛध आधुǓनक åयावसाǓयक संगठनɉ के 
ͧलए! सवȾ×तम है । 
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3.2 उƧेæयानुसार ĤबÛध (एम.बी.ओ.) 
मानव ͩĐयाओं का कोई न कोई Ǔनͧम×त अवæय होता है िजसे हम, Úयेय, Ĥयोजन, 

ͧमशन, लêय, उƧेæय आǑद नामɉ से जानते हɇ । ͩĐयाओं के आरàभ करने से पवू[ उƧेæयɉ का 
Ǔनण[यन उसी Ĥकार आवæयक है जैसे याğा आरàभ करने से पवू[ गÛतåय èथान का Ǔनधा[रण । 

åयावसाǓयक जगत मɅ गलाकाट ĤǓतèपƨा[, उ×पादन का बढ़ा हु क पमैाना, Ĥमाͨणत नई 
तकनीकɉ का Ĥयोग, Įम–संगठनɉ का Ĥभाव व सरकार के हèत¢ेप के कारण ĤबÛध का ¢ेğ 
Ǒदन–ĤǓतǑदन जǑटल होता जा रहा है । उ×तम पǐरणामɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए ĤबÛध शािèğयɉ ने 
समय–समय अनेकɉ ͪवͬधयɉ तथा तकनीकɉ का Ĥयोग ͩकया है । ĤबÛध मɅ Ĥयोग कȧ जाने वालȣ 
ऐसी नवीनतम तकनीक को उƧेæयɉ ɮवारा ĤबÛध या एम.बी.ओ. के नाम से जाना जाता है ।  

एम.बी.ओ. के Ĥयोग का Įेय पीटर पफ.Ĝकर को जाता है, िजÛहɉने अपनी पèुतक मɅ 
सव[Ĥथम 1954 मɅ इस शÞदावलȣ का Ĥयोग ͩकया । इÛहɅ हȣ इस ĤबÛध ͪवͬध का जÛमदाता 
माना जाता है । हालांͩक Ĝकर ने ͧलखा है ͩक ''मɇने एम.बी.ओ. का आͪवçकार नहȣ ं ͩकया । 
वाèतव मɅ एलĥेड èलोअन ने सन ्1950 मɅ इस शÞदावलȣ का सव[Ĥथम Ĥयोग ͩकया था । 
मɇने तो इसे ĤबÛध के ¢ेğ मɅ एक केÛġȣय िèथǓत Ĥदान कȧ है, जबͩक पहले इसे पाæव[ Ĥभाव 
के Ǿप मɅ देखा जाता रहा है ।'' 

एम.बी.ओ. कȧ ĤबÛध ͪवͬध का Ĥयोग करने से पवू[ दबाव, बल अथवा संकटावèथा 
जैसी ĤबÛध–ͪवͬधयɉ अथवा तकनीकɉ का Ĥयोग ĤबÛध ¢ेğ मɅ उ×तर पǐरणामɉ कȧ ĤािÜत के 
ͧलए ͩकया जाता था । ये सभी ͪवͬधया,ँ ĤबÛध ¢ेğ मɅ आयोजन कȧ ǐरÈतता कȧ सूचक हɇ तथा 
केवल अãप–कालȣन पǐरणाम उ×पÛन कर सकती है । जबͩक एम.बी.ओ. ĤबÛध का एक दश[न है 
और यहȣ कारण है ͩक इतने अãप समय मɅ इस ͪवͬध को åयापक माÛयता ĤाÜत हो सकȧ है । 
कुछ åयिÈत इसे ĤबÛध के एक दश[न के Ǿप मɅ नहȣ देख पाते । दश[न–ͪवहȣन एम.बी.ओ., 
सूğीकरण करने, पǐरणाम ɮवारा ĤबÛध का Ǿप धारण कर लेता है । इस Ĥकार के ĤबÛध मɅ, 
उÍच सोपाǓनक अͬधषासी èवय ंको Ǔनàन अͬधकाǐरयɉ अथवा कम[चाǐरयɉ के ɮवारा ͩकये जाने 
वाले कायȾ से अलग कर लेता है । वह अपना कत[åय इतना हȣ मानकर चलता है ͩक Ǔनàन 
अͬधकाǐरयɉ को वांǓछत पǐरणामɉ कȧ सूचना दे दे तथा काय[ कȧ समािÜत पर वाèतͪवक 
पǐरणामɉ कȧ तुलना पवू[ Ǔनधा[ǐरत पǐरणामɉ से कर ले तथा इस तुलना के आधार पर Ǔनàन 
अͬधकाǐरयɉ के ͧलए दÖड अथवा पǐरतोͪषक कȧ åयवèथा कर दे । हम आगे एम.बी.ओ. के 
दश[न कȧ चचा[ करेगɅ और उस समय एम.बी.ओ. का अÛय समानाÛतर ĤबÛध ͪवͬधयɉ के साथ 
तुलना×मक अÛतर देखने का Ĥय×न करेगɅ ।  

3.3 अथ[ एवं ¢ेğ  
ऐलन के अनसुार, ''उƧेæय'' का अथ[ है अिÛतम पǐरणाम । 'कुÖɪज तथा ओ'डोनलै के 

शÞदɉ मɅ, "उƧेæय'' ĤबÛध काय[Đम का अिÛतम ǒबÛद ु है । उƧेæय सामाÛय अथवा ͪवͧशçट हो 
सकत े हɇ । सामाÛय उƧेæय åयापक तथा दȣघ[कालȣन होत े हɇ जबͩक ͪवͧशçट उƧेæय सामाÛय 
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उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए Ǔनधा[ǐरत अãपकालȣन मÚयवती अथवा अिÛतम पǐरणाम होत ेहɇ । 
सव[Ĥथम, दȣघ[कालȣन उƧेæयɉ का Ǔनधा[रण करना होता है । मÚयवतȸ अथवा अãपकालȣन उƧेæय 
दȣघ[कालȣन उƧेæयɉ कȧ पçृठभूͧम मɅ Ǔनधा[ǐरत ͩकये जात ेहɇ । 

उƧेæय Ǔनधा[रण के ¢ेğ : åयावसाǓयक उपĐम का कोई एक उƧेæय नहȣ ं होता । ये 
उपĐम बहु उƨेæयीय होत ेहɇ । पीटर एफ. Ĝकर के अनसुार, उपĐम को Ǔनàन ¢ेğɉ मɅ उƧेæय 
Ǔनधा[रण करने का Ĥय×न करना चाǑहए : 
(1) ͪवपणन अविèथǓत । 

1. नवीन ĤͩĐया : ͩकन–ͩकन नई वèतुओं का उ×पादन करना है तथा वत[मान मɅ 
उ×पाǑदत ͩकन–ͩकन वèतुओं का उ×पादन बÛद करना है । यह ǓनरÛतर ͩकया जाने 
वाला Ĥयोग है । 

2. उ×पादकता । 
3. भौǓतक एव ंͪव×तीय संसाधन । 
4. ĤबÛधकȧय Ǔनçपादन एव ंͪवकास । 
5. काͧम[क Ǔनçपादन एव ंĤविृ×त तथा जन–लेखा देयता । 
ऐलन के मतानसुार, åयावसाǓयक उपĐमɉ को Ǔनàन ¢ेğɉ मɅ अपने सामाÛय उƧेæय 

Ǔनधा[ǐरत करने चाǑहए : 
(1) उपĐम का èवǾप । 
(2) ͪवĐय मɅ सुधार । 
(3) उ×पादɉ मɅ सुधार । 
(4) पǐरचालन कȧ काय[द¢ता । 
(5) ĤबÛध मɅ सुधार । 
(6) जब–कãयाण के ͧलए अंशदान, तथा 
(7) लाभदेयता । 
दोनɉ ͪवɮवानɉ ɮवारा बताए गए उƧेæय Ǔनधा[रण के ¢ेğ लगभग एक से । 

3.4 ĤͩĐया 
सामाÛय उƧेæयɉ का Ǔनधा[रण करने के पæचात ्उपĐम के अãपकालȣन तथा मÚयवतȸ 

उƧेæय Ǔनधा[ǐरत ͩकए जाने चाǑहए । उपĐम के उƧेæयɉ को ͪवͧभÛन इकाइयɉ, उ×पादɉ, ĤबÛधकɉ 
तथा काͧम[कɉ के उƧेæयɉ मɅ पǐरवǓत[त करना होता है । उƧेæय Ǔनधा[रण का Đम अधोगामी होता 
है अथा[त ्पहले उपĐम के उƧेæय Ǔनधा[ǐरत ͩकये जायɅ, ͩफर इकाइयɉ के, पहले मुÉय अͬधशासी 
के उƧेæय Ǔनधा[ǐरत ͩकये जायɅ, ͩफर सौपाǓनक Đम मɅ अÛय ĤबÛधकɉ तथा काͧम[कɉ के । 
उƧेæय Ǔनधा[रण मɅ सवा[ͬधक सावधानी बरतने कȧ आवæयकता होती है । 

ĤबÛधकɉ को अपने उƧेæय Ǔनधा[रण कȧ पणू[ èवतÛğता Ĥदान करना आवæयक है । ये 
उƧेæय सामाÛय एव ंउपĐम के उƧेæयɉ को Ǻिçट मɅ रखकर तय करने होते हɇ । ĤबÛधकɉ के 
उƧेæयɉ के अिÛतम अनमुोदन का अͬधकार Ĥवराͬधकारȣ का होता है । उƧेæय Ǔनधा[रण एवं 
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अयमुोदन के Đम मɅ, ĤबÛधकȧ कȧ उÍचाͬधकाǐरयɉ के साथ समय–समय पर मीǑटगं आयोिजत 
करना आवæयक है । इस Ĥकार कȧ गोिçठया ँ अथवा बठैक Ǔनधा[ǐरत काय[Đम के अनसुार 
आयोिजत कȧ कती हɇ । उƧेæय Ǔनधा[रण मɅ लचीलेपन कȧ आवæयकता होती है िजससे बदलती 
हु ई पǐरिèथǓतयɉ मɅ, इनमɅ आवæयकतानसुार पǐरवत[न ͩकए जा सकɅ  । उƧेæयɉ कȧ समय–समय 
पर समी¢ा तथा पनुरावलोकन करने कȧ आवæयकता है िजससे ͩक वे åयावहाǐरक बने रहɅ । 
समी¢ा तथा पनुरावलोकन का काय[ ĤबÛधक एव ं उसके उÍचͬधकारȣ को सिàमͧलत Ǿप रो 
सàपाǑदत करना चाǑहए । 

इस सारȣ åयवèथा का Ĥयोजन यह है ͩक ĤबÛधक, उƧेæय Ǔनधा[रण के Đम मɅ Ǿͬच लɅ 
तथा अÛत[Ēèतता कȧ भावना का अनभुव करɅ । इस Ĥकार Ǔनधा[ǐरत उƧेæय ĤबÛधक ने 
वयैिÈतक उƧेæय का Ǿप धारण कर लेत ेहɇ । इसके ͪवपरȣत यǑद उƧेæय उÍचाͬधकारȣ ɮवारा 
ĤबÛधकɉ पर थोप Ǒदये जात ेहɇ तो ऐसे उƧेæय उपĐम अथवा ͪवभाग के उƧेæय तो हो सकत ेहɇ 
लेͩकन ĤबÛधक के वयैिÈतक उƧेæयɉ का Ǿप कदाͪप धारण नहȣ ंले सकत े। वयैिÈतक उƧेæयɉ 
कȧ ĤािÜत मɅ ĤबÛधक कȧ ĤǓतçठा दाँव पर लग जाती है, िजÛहɅ ĤाÜत करने के ͧलए वह 
अͬधकाͬधक Ĥयास करता है । 

एम.बी.ओ. को जब ĤबÛध के दश[न के Ǿप मɅ अंगीकार कर ͧलया जाता है तो उपĐम 
के उƧेæय वयैिÈतक उƧेæयɉ का Ǿप धारण कर लेत ेहɇ । उƧेæय स×यापनीय होने चाǑहए और इस 
Ǻिçट से उनका पǐरमाणा×मक होना आवæयक है ।  

3.5 चरण  
उƧेæयानसुार ĤबÛधक को ͩकसी संगठन मɅ अनायास हȣ लाग ूनहȣ ंͩकया जा सकता । 

इसे लाग ूकरने के ͧलए काफȧ पवू[ तैयारȣ कȧ आवæयकता होती है । नीचे हम उन ͪवͧभÛन 
चरणɉ का वण[न करेगɅ, िजनका पालन करत े हु ए उƧेæयानसुार ĤबÛध को लाग ू ͩकया जाना 
चाǑहए । ये चरण हɇ : 
(1) समĒ संगठन के उƧेæयɉ का Ǔनधा[रण 

उƧेæयानसुार ĤबÛध को लाग ूकरने के ͧलए ऊपर से नीचे कȧ ओर चलना होता है । 
सबसे पहले शीष[ ĤबÛध को समĒ संगठन के उƧेæयɉ के संबधं मɅ एकमत होने कȧ आवæयकता 
होती है । इन उƧेæयɉ के Ǔनधा[रण कȧ Ǻिçट से ĤबÛधकगण मलू पǐरणाम ¢ेğɉ कȧ पǑहचान कर 
उनका Ǔनधा[रण करत ेहɇ । मूल पǐरणाम ¢ेğ हम उÛहɅ कहत ेहɇ जो समĒ संगठन के Ǔनçपादन 
को सवा[ͬधक Ĥभाͪवत करत ेहɇ । ये ¢ेğ ͪवĐय कȧ माğा, फम[ को ĤाÜत अंश, वèत ुकȧ ͩकèम 
आǑद से संबंͬ धत हो सकता है । ''अमेǐरका कȧ जनरल इलेÈĚȣकल कàपनी'' ने अपने åयापार से 
संबंͬ धत Ǔनàनांͩकत आठ मूल–पǐरणाम ¢ेğɉ कȧ पहचान कȧ थी । ये ¢ेğ हɇ – लाभ देवता, 
ͪवपणन िèथǓत, उ×पादकता, उ×पाद नेत×ृव, काͧम[क ͪवकास, कम[चाǐरयɉ कȧ अͧभविृ×त, लोक–
उ×तरदाǓय×व तथा दȣघ[कालȣन एव ंअãपकालȣन उƧेæयɉ मɅ सÛतलुन । 

मूल–पǐरणाम–¢ेğ कȧ पǑहचान करने के उपराÛत अगला कदम Ǔनçपादन के मापन का 
उ×पÛन होता है । उƧेæयɉ का Ǔनधा[रण इस Ĥकार से ͩकया जाना चाǑहए ͩक उÛहɅ वèतुǓनçठता 
के साथ मापा जा सके । इस Ǒदशा मɅ अिÛतम कदम वाèतͪवक लêयɉ का Ǔनधा[रण करना होता 
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है । ये लêय शीष[ ĤबÛधक कȧ सहमǓत एव ंसहयोग से Ǔनधा[ǐरत ͩकये जात ेहɇ । लêयɉ के 
Ǔनधा[रण मɅ अिÛतम अͬधकार मुÉय अͬधशाषी अͬधकारȣ को Ĥदान ͩकये जाने चाǑहए । लêयɉ 
कȧ जानकारȣ संगठन के Ĥ×येक सदèय तक पहु ँचाने कȧ आवæयकता होती है । केवल संवहन 
माğ से काम नहȣ ं चलता, सदèयɉ ɮवारा उÛहɅ समझना भी आवæयक होता हɇ उƧेæयानसुार 
ĤबÛध कȧ सफलता इसमɅ है ͩक संगठन के सदèय उन लêयɉ को èवीकार कर लɅ । 
(2) उƧेçयानसुार ĤबÛध के ͧलए संगठन का ͪवकास करना 

उƧेæयानसुार ĤबÛध को लाग ूकरने कȧ Ĥͩकया मɅ ɮͪवतीय मह×वपणू[ चरण, संगठन को 
इस Ĥकार के ĤबÛधक दश[न एव ंपƨǓत के ͧलए तैयार करना है । शीष[ ĤबÛध उƧेæयानसुार 
ĤबÛध कȧ आवæयकता एव ंलाभɉ के ĤǓत ĤǓतबƨ है तो उƧेæयानसुार ĤबÛध को लाग ूकरने का 
Įीगणेश ͩकया जा सकता है, लेͩकन केवल इतना हȣ पया[Üत नहȣ है । मÚयम èतरȣय एव ं
Ǔनàनèतरȣय ĤबÛधकɉ तथा काͧम[कɉ को भी इस Ĥकार के ĤबÛध कȧ उपयोͬगता को समझकर 
इसे Ēहण करने के ͧलए तैयार करना होगा । यह चरण ठȤक इसी Ĥकार से है जैसे बीज बोने 
से पवू[ भूͧम को बीज Ēहण करने के ͧलए तैयार करना अÛयथा बीज का सहȣ Ǿप से अंकुरण 
नहȣ ंहो सकता ।  

संगठन ͪवकास कȧ अनेक ͪवͬधया ँĤचͧलत है िजनमɅ संवेदन Ĥͧश¢ण, ͬĒड । Ĥͧश¢ण, 
सवȶ¢ण पनुǓन[वेश तथा ĤĐम मंğणा Ĥमुख है । उƧेæयानसुार ĤबÛध के ͧलए संगठन का ͪवकास 
करने हेत ुउपयु [Èत ͪवͬधयɉ का Ĥयोग ͩकया जा सकता है । 
(3) Ĥ×येक इकाई के ͧलए उƧेæयɉ का Ǔनधा[रण 

समĒ संगठन के ͧलए उƧेæयɉ का Ǔनधा[रण करने तथा उƧेæयानसुार ĤबÛध के ͧलए. 
पçृठभूͧम तैयार करने के उपरांत अगला चरण संगठन कȧ समèत इकाइयɉ के ͧलए उƧेæयɉ का 
Ǔनधा[रण करना होता है । समĒ संगठन के उƧेæय दȣघ[कालȣन ĤकृǓत के होते हɇ जबͩक इकाइयɉ 
के उƧेæय अãपकालȣन अवͬध के ͧलए Ǔनधा[ǐरत ͩकये जाते हɇ । इकाइयɉ के उƧेæय Ǔनçपादन 
लêयɉ के Ǿप मɅ Ĥकट ͩकये जात ेहɇ । ये उƧेæय इस Ĥकार से Ǔनधा[ǐरत ͩकये जाने चाǑहए ͩक 
इनके माÚयम से समĒ संगठन के उƧेæयɉ को ĤाÜत ͩकया जा सके । इकाईयɉ तथा समĒ 
संगठन के उƧेæयɉ के मÚय ͩकसी Ĥकार का ͪवरोधाभास नहȣ ंहोना चाǑहए ।' 
(4) वयैिÈतक उƧेæयɉ का Ǔनधा[रण 

उƧेæयानसुार ĤबÛधक कȧ èथापना मɅ अगला चरण वयैिÈतक उƧेæयɉ का Ǔनधा[रण आता 
है । संगठन का ͪवकास उƧेæयानसुार ĤबÛध को लाग ूकरने के ͧलए पहले हȣ ͩकया जा, चुका 
होता है 1 कम[चाǐरयɉ का पवूा[ͧभमुखीकरण एव ंसमèत इकाइयɉ के उƧेæय Ǔनधा[ǐरत ͩकये जा 
चुके होत ेहɇ । वयैिÈत उƧेæयɉ का Ǔनधा[रण, उƧेæय Ǔनधा[रण कȧ Įृंखला मɅ अिÛतम कड़ी है । 

वयैिÈतक उƧेæयɉ के Ǔनधा[रण के ͧलए यह आवæयक है ͩक सभी åयिÈतयɉ को समĒ 
संगठन एव ं उनसे सàबिÛधत इकाइयɉ के उƧेæयɉ कȧ पवू[ सचूना Ĥदान कर दȣ गई है । 
वयैिÈतक उƧेæयɉ का Ǔनधा[रण वǐरçठ एव ंअधीनèथ कम[चारȣ के पारèपǐरक सहयोग से ͩकया 
जाना चाǑहए । उƧेæय Ǔनधा[रण कȧ पहल èवय ंअधीनèथ कम[चारȣ पर छोड़ी देनी चाǑहए । 
वǐरçठ अͬधकारȣ का काय[ तो माग[–दश[न एव ं ͪवͧभÛन कम[चाǐरयɉ के उƧेæयɉ एव ं इकाई के 
उƧेæयɉ के मÚय समÛवय èथाͪपत करने तक सीͧमत रहना चाǑहए । वयैिÈतक उƧेæयɉ के 
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Ǔनधा[रण के ͧलए यह उ×तम रहेगा ͩक अÛय इकाइयɉ मɅ समान èतरȣय åयिÈतयɉ के उƧेæयɉ कȧ 
जानकारȣ भी इन åयिÈतयɉ को Ĥदान कȧ जाए । उƧेæयɉ का पǐरमाणा×मक Ǿप मɅ åयÈत ͩकया 
जाना आवæयक होता है । 
(5) आवतȸ अͧभगोिæठयो का आयोजन – 

उƧेæयानसुार ĤबÛध कȧ सफलता के ͧलए यह आवæयक है ͩक समय–समय पर वǐरçठ 
अͬधकाǐरयɉ एव ंअधीनèथ के मÚय गोिçठयɉ का आयोजन ͩकया जाए । इन गोिçठयɉ का मूल 
Ĥयोजन यह जाँच करना होता है ͩक Èया वत[मान पǐरिèथǓतयɉ मɅ पवू[ Ǔनधा[ǐरत उƧेæय वधै मɇ। 
यǑद åयवसाय के वातावरण मɅ कोई ऐसा पǐरवत[न होता है िजस पर काͧम[कɉ का कोई ǓनयÛğण 
नहȣ ंहै तो बदले हु ए वातावरण के अनǾुप उƧेæयɉ मɅ भी समयानसुार पǐरवत[न करना आवæयक 
होता है । इन गोिçठयɉ के माÚयम से वǐरçठ अͬधकाǐरयɉ को अधीनèथɉ कȧ कǑठनाइयɉ का भी 
आभास हो जाएगा । इस Ĥकार कȧ जानकारȣ न केवल भͪवçय मɅ उƧेæय Ǔनधा[रण मɅ सहायक 
ͧसƨ होगी अͪपत ु Ǔनçपादन के मूãयांकन मɅ भी वǐरçठ अͬधकाǐरयɉ को एक åयावहाǐरक 
Ǻिçटकोण Ĥदान कर सकɅ गी । इस Ĥकार कȧ गोिçठयɉ का मानवीय संबधंɉ कȧ èथापना कȧ Ǻिçट 
से भी मह×व है । मह×वपणू[ योगदान होता है । 
(6) पǐरणामɉ का मूãयांकन 

उƧेæयानसुार ĤबÛध कȧ Įृंखला मɅ अिÛतम चरण पǐरणामɉ का मूãयांकन करना होता 
है। उƧेæयानसुार ĤबÛधक कȧ ͪवशेषता इस बात मɅ ǓनǑहत है ͩक कम[चाǐरयɉ को èवत: ǓनयÛğण 
एव ंमूãयांकन का अवसर Ĥदान ͩकया जाता है वǐरçठ अͬधकारȣ कम[चाǐरयɉ कȧ गलती ढँूढ़ने एव ं
उÛहɅ दिÖडत करने के उƧेæय से मूãयांकन नहȣ ंकरत ेअͪपत ुउन कारणɉ को खोजने का Ĥयास 
करत े है िजनके कारण Ǔनçपादन Ǔनधा[ǐरत उƧेæयɉ से कम रह जाता है । इस Ĥकार कȧ खोज 
वǐरçठ एव ंअधीनèथ कम[चारȣ दोनɉ के सहयोग से कȧ जाती है ।  

3.6 गुण एव ंदोष  
एम.बी.ओ. के Ĥमुख लाभ :– एम.बी.ओ. के Ĥमुख लाभɉ का सं¢ेप मɅ इस Ĥकार वण[न ͩकया 
जा सकता है : 
(1) ĤबÛधक मɅ सुधार ।  
(2) संगठन कȧ अèपçटता – Ĥ×येक ĤबÛधक एव ं काͧम[क अपने कत[åय, दाǓय×व एव ं

अͬधकार ¢ेğ का èपçट £ान रखता है और इस Ĥकार संगठनɉ मɅ åयाÜत ħािÛत से 
छुटकारा ͧमल जाता है । 

(3) भाराप[ण एव ं ͪवकेÛġȣकरण का माग[ Ĥशèत हो जाता है तथा उनसे उ×पÛन लाभ 
संगठन को ĤाÜत होत ेहै । 

(4) अͧभĤेरणा – उƧेæयɉ के Ǔनधा[रण मɅ अÛत[Ēèतता के फलèवǾप ĤबÛधकɉ को अͧभĤेरणा 
ͧमलती है । अÛतः Ĥेरणा हȣ वाèतͪवक अͧभĤेरण है । 

(5) ǓनयÛğण – वाèतͪवक Ǔनçपादन कȧ पवू[ Ǔनधा[ǐरत उƧेæयɉ से तुलना कȧ जाती है िजससे 
ǓनयÛğण का काय[ सुगम हो जाता है । स×यता तो यह है ͩक एम.बी.ओ. बाéय 
ǓनयÛğण के èथान पर, èव–Ǔनयğंण को अͬधक मह×व Ĥदान करता है । èव–Ǔनयğंण 
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कȧ Ǻिçट से यह आवæयक है ͩक Ǔनçपाद एव ंअÛय सभी संबंͬ धत सूचनाओं का Ĥेषण 
Ĥबधंक को ͩकया जाना चाǑहए न ͩक उसके उÍचाͬधकारȣ को । èवय ंĤबÛधक को 
Ǔनçपादन सàबÛधी सूचनाएँ ĤǓतवेदन आǑद Ĥदान करने से èवǓनयğंण कȧ Ĥविृ×त को 
बल ͧमलता है । इन सूचनाओं के आधार पर वे अपनी भावी योजनाओं एव ंकाय[Đमɉ 
मɅ आवæयकतानसुार पǐरवत[न कर सकत ेहɇ । इसके ͪवपरȣत यǑद Ǔनçपादन सàबÛधी 
उÈत सचूनाएँ उÍचाͬधकाǐरयɉ को Ĥदान कȧ जाती है तो इससे बाहय Ǔनयğंण कȧ 
Ĥविृ×त को बल ͧमलता है एव ंइस Ĥकार कȧ Ĥविृ×त उƧेæयानसुार ĤबÛध का अपǓनवेश 
करती है । 
èव–Ǔनयğंण को Ĝकर इतना मह×व Ĥदान करत ेहɇ ͩक उÛहɉने अपनी पèुतक मɅ इस 

अÚयाय का शीष[क हȣ ''उƧेæयɉ ɮवारा ĤबÛध एव ंèव–Ǔनयğंण'' रखा है । èव–Ǔनयğंण, Ĝकर कȧ 
Ǻिçट मɅ, एम. बी.ओ. के ĤबÛध–दश[न का एक अǓनवाय[ अंग है । तकनीकȧ ĤगǓत ने इसके 
मह×व मɅ और अͬधक वृͪ ƨ कȧ है । ''पǐरणाम ɮवारा ĤबÛध'' तथा उƧेæयɉ ɮवारा ''ĤबÛध'' मɅ 
यहȣ एक आधारभूत अÛतर ǒबÛद ुहै । 
(6) आ×मानशुासन कȧ Ĥविृ×त बढ़ावा । 
(7) समÛवय मɅ सुͪवधा/समÛवय èवेÍछा से सàपÛन हो जाता है । 
(8) एकȧकृत आयोजन का पथ–Ĥदश[न करता है । 
अप Ǔनदȶशन एव ंकͧमयॉ 

काय[कारȣ आधार पर ͩकया गया ͪवͧशçटȣकरण, एम.बी.ओ के माग[ मɅ झधा उ×पÛन 
करता है । हम इसे तǓनक गहराई से समझने का Ĥयास करɅ, Èयɉͩक ͪवͧशçटȣकरण आज के 
यगु मɅ ĤगǓत का आधार है और भͪवçय मɅ ͪवͧशçटȣकरण कȧ Ĥविृ×तयाँ और अͬधक बलवती 
हɉगी । इस संदभ[ मɅ ͪवͧशçटȣकरण कȧ आवæयकता से इÛकार नहȣ ंͩकया जा सकता । 

काय[कारȣ ͪवͧशçटȣकरण ͩकस Ĥकार एम.बी.ओ. के माग[ मɅ बाधा उपिèथत करता है, 
इसे हम एक आÉयान कȧ सहायता से èपçट करना चाहɅगे । आÉयान इस Ĥकार है : 

तीन ͧशãपी भवन–Ǔनमा[ण के उƧेæय से प×थरɉ कȧ कटाई–छँटाई के काय[ मɅ रत थे । 
उनसे यह पछेू जाने पर ͩक आप Èया कर रहे हɇ Ĥथम ͧशãपी ने कहा, ''मɇ रोजी कमा रहा हू ं।'' 
दसूरे ͧशãपी का उ×तर था, ''मɇ एक छाल ͧशãपी हू ंअत: चाहता हू ं ͩक प×थरɉ कȧ सवȾ×तम 
कटाई–छँटाई कȧ जा सके ।'' तीसरे ͧशãपी ने Ĥæनकता[ को Úयान मɅ रखत ेहु ए कहा, ''मɇ भवन–
Ǔनमा[ण। के काय[ मɅ रत हू ं।'' 

Ĥथम ͧशãपी जानता है ͩक उसे उͬचत मजदरूȣ के बदले मɅ, उͬचत माğा मɅ काम करना 
है । इस ͧशãपी मɅ ĤबÛधक के गणु ͪवɮयमान नहȣ ंहै । यह ͧशãपी ĤबÛधक नहȣ ंबन सकता। 
दसूरा ͧशãपी एक कुशल काͧम[क है । उसे अपना काय[ हȣ सवा[ͬधक मह×वपणू[ Ǒदखलाई पड़ता 
है। अÛय åयिÈतयɉ के कायȾ से उसके काय[ का Èया सàबÛध है, वह नहȣ ंजानता । उपĐम के 
उƧेæय Èया है, उस पǐरवेश मɅ उसके काय[ का Èया मह×व है, उससे यह अपǐरͬचत रहता है । 
इस Ĥकार के ĤबÛधक (काͧम[क)अपने ͩĐयाकारȣ ͪवͧशçटȣकरण के ͪवèतारवादȣ मɅ संलÊन हो 
जात ेहै और उनकȧ सह Ĥविृ×त उपĐम मɅ साĨाÏय–Ǔनमा[ण को बढावा देती है । इस Ĥकार के 
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ĤबÛधक उपĐम को गौण तथा èवय ं के साĨाÏय को Ĥमुख èथान देते हɇ । यह कहने कȧ 
आवæयकता नहȣ ंͩक इस Ĥकार के ĤबÛधक उपĐम के ͧलए एक समèया के Ǿप मɅ होते है और 
उनकȧ यह Ĥविृ×त उपĐम के ͧलए घातक ͧसƨ होती है । ये ĤबÛध एम.बी.ओ. के माग[ मɅ 
बाधा उपिèथत करत ेहै । 

आÉयान का तीसरा ͧशãपी एक Ĥबधंक का Ǻिçटकोण रखता है । वह अपने काय[ को 
समĒ पǐरवेश मɅ देखता है । इससे उƧेæयɉ ɮवारा ĤबÛधक मɅ सहायता ͧमलती है । 

जैसा ͩक पवू[ मɅ उãलेͨखत ͩकया जा चुका है ͩक भͪवçय मɅ तकनीकȧ के ͪवकास के 
साथ ͪवͧशçटȣकरण कȧ Ĥविृ×त अͬधक बलवती ͧसƨ होगी । तकनीकȧ ͪवकास का एक अÛय 
मह×वपणू[ प¢ भी हɇ िजसकȧ ओर हम आपका Úयान आकͪष[त करना चाहɅगे । तकनीकȧ ͪवकास 
जहा ँ एक और ͪवͧशçटȣकरण को बढ़ावा देता है वहा ँ दसूरȣ ओर ͪवͧभÛन ͩĐयाओं के बीच 
परèपरावलàबन मɅ वृͪ ƨ करता है । परèपरावलàबन के कारण समÛवय कȧ आवæयकता बढ़ 
जाती है तथा परावलàबव जो परèपरावलàबन का एक अंग है, समÛवय को अǓनवाय[ बना देता 
है । यह अपेͯ¢त है ͩक काय[कारȣ ͪवशेष£, तकनीकȧ ͪवकास के इस प¢ को पहचान कर 
एम.बी.ओ. के अनĤुयोग को उͬचत अवसर देगɅ । 

एम.बी.ओ. के माग[ मɅ अÛय अपǓनवेश एव ंबाधाएँ ĤबÛध कȧ सौपाǓनक संरचना तथा 
Ĥबधं के ͪवͧभÛन èतरɉ के अÛतक के कारण उपिèथत होती हɇ । एम.बी.ओ. का अनĤुयोग, सब 
का Úयान उपĐम के èवामी पर ǓनिÛदत कर देता है, Èयɉͩक उसकȧ सहायता तथा सहयोग के 
ǒबना एम.बी.ओ. का Ĥयोग सàभव नहȣ ंहै । ऐसी िèथǓत मɅ सामाÛय Ĥविृ×त èवामी के आचरण 
एव ंåयवहार के अनकुरण कȧ हो जाती है िजससे Ĥबधंक का Úयान Ǔनçपादन से हट जाता है । 
ĤबÛध ͪवͧभÛन èतरɉ के अÛतरक उपĐम को समĒ Ǿप मɅ देखने के èथान पर èतरानसुार 
खिÖडत तèवीर Ĥèतुत करता है । यह Ĥविृ×त भी एम.बी.ओ. के माग[ मɅ बाधक ͧसƨ होती है । 

एम.बी.ओ. के अनĤुयोग मɅ कम[चारȣ संगठन के उƧेæयɉ के Ǔनधा[रण मɅ कǑठनाई आती 
है । उनके उƧेæयɉ कȧ अͧभåयिÈत पǐरमाणा×मक Ǿप मɅ कर पाना एक दçुकर काय[ है । 
एम.बी.ओ. के माग[ मɅ आने वालȣ अÛय कǑठनाइया ँǓनàनͧलͨखत है : 
(1) अãपकालȣन उƧेæयɉ को अͬधक मह×व Ĥदान करना । कभी–कभी अãपकालȣन उƧेæयɉ 

कȧ ĤािÜत के ͧलए दȣघकालȣन उƧेæयɉ कȧ बͧल चढा दȣ जाती है । 
(2) एम.बी.ओ. के दश[न से जब Ǻिçट हट जाती है तो यह Ĥबधं का सूğीकरण माğ बनकर 

रह जाता है । सूğɉ को पढ़ाना–ͧसखाना एक आसान काम है, जबͩक दश[न कȧ ͧश¢ा–
दȣ¢ा एक दçुकर काय[ है । 

(3) उƧेæय पर अͬधक Úयान केिÛġत करने पर, लोचͪवहȣनता का भय बढ़ जाता है । 
(4) पǐरमाणा×मक Ĥविृ×त पर बल देने से गणुा×मक हाǓनया ँसàभव है । 
(5) ĤबÛधक यह भूल जात ेहɇ ͩक ĤबÛध उƧेæय–Ǔनधा[रण से परे कुछ और भी है । Ĥबधं 

का ¢ेğ अͬधक åयापक एव ंसमĒ होता है । 
उƧेæयानसुार ĤबÛध का दश[न 
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Ĝकर ने अपनी पèुतक मɅ ͧलखा है ͩक åयावसाǓयक उपĐमɉ को एक ऐसे Ĥबधं 
ͧसƨाÛत कȧ आवæयकता है जो वयैिÈतक शिÈत एव ंदाǓय×व को परूा–परूा अवसर Ĥदान करे और 
साथ हȣ ͪवल¢णता एव ंĤयासɉ को एक सामूǑहक Ǒदशा Ĥदान करे, वनै भावना को जाĒत करे 
और वयैिÈतक एव ंसामाÛय Ǒहतɉ मɅ समçटय èथाͪपत करे । उƧेæयानसुार Ĥबधं एव ंèव–Ǔनयğंण 
का है । Ĥ×येक ĤबÛधक का Ǒहत इस Ĥकार के ĤबÛध मɅ ǓनǑहत होता है । इस Ĥकार के 
ĤबÛध मɅ बाहय Ǔनयğंण का èथान èव–Ǔनयğंण Ēहण कर लेता है । बाहय Ǔनयğंण कȧ तुलना 
मɅ èव–Ǔनयğंण अͬधक कठोर एव ंĤभावकारȣ ͧसƨ होता है । बाहय Ǔनयğंण मɅ ĤबÛधक के ͧलए 
कोई अͧभĤेरणा नहȣ ंहोती जबͩक उÜÚयशयानसुार ĤबÛध मɅ Ĥबधं एव ंèवय ंअपने उƧेæयɉ का 
Ǔनधा[रण करत ेहɇ और आÛतǐरक अͧभĤेरण से Ĥेǐरत होकर काय[ करत ेहɇ । इस Ĥकार के ĤबÛध 
मɅ ĤबÛधक ͩकसी के कहने से काय[ नहȣ ंकरता, वह èवय ंअपनी इÍछा से एक èवतंğ åयिÈत 
कȧ भांǓत काय[ करता है । 

उƧेæयानसुार ĤबÛधक को ĤबÛध के एक दश[न के Ǿप मɅ देखा जाना चाǑहए । यह 
अपने आप मɅ ĤबÛध कȧ एक उ×तम संकãपना है । यह ĤबÛध कȧ ͪवͧशçट आवæयकताओं एवं 
ĤबÛधकɉ ɮवारा सामना कȧ जाने वालȣ कǑठनाइयɉ पर आधाǐरत है । मानवीन ͩĐयाएँ मानवीय 
åयवहार एव ंमानवीय अͧभĤेरण इसका Ĥमुख आधार होता है । इसे ĤबÛध के सभी èतरɉ, सभी 
Ĥकार के åयवसायɉ तथा सभी Ĥकार के Ĥबंधं कायȾ के ͧलए अपनाया जा सकता है । यह 
संगठन के उƧेæयɉ को संगठन मɅ काय[रत काͧम[कɉ के वयैिÈत से उƧेæयɉ मɅ बदल देता है िजससे 
वांǓछत Ǔनçपादन ĤाÜत होने मɅ सुगमता होती है और उƧेæयɉ तक पहु ंचा जा सकता है । इससे 
काय[ èवतंğता को भी बढ़ावा ͧमलता है । 

एम.बी.ओ. कȧ आलोचना : रɇͧसस ͧलकट[ जैसे ÉयाǓतĤाÜत ĤबÛध–शाèğी ने एम.बी.ओ. 
कȧ आलोचना कȧ है । उनके अनसुार उƧेæय ɮवारा ĤबÛध कȧ ͪवͬध ĤबÛधकɉ पर दबाओ डालने 
कȧ एक तकनीक है । इससे उ×पादन मɅ त×कालȣन वृͪ ƨ तो हो सकती है लेͩकन उ×पादकता बे 
वृͪ ƨ नहȣ ंहोती । उनकȧ Ǻिçट मɅ उ×पादकता मɅ वृͪ ƨ नहȣ होती है । मानवीय सàबÛधो एव ं
नेत×ृव Ĥणालȣ कȧ देन है । इसी Ĥकार डाँ० एन.के. सेठȤ, जो सैÖट जॉना ͪवæवͪवɮयालय 
(अमेǐरका)मɅ ĤबÛध ͪवभाग के अÚय¢ है भी एम.बी.ओ. के तीĭ आलोचक है । उनकȧ सàमǓत 
मɅ एम.बी.ओ. का èथान कम[ ɮवारा Ĥबधं को Ēहण करना चाǑहए । 

आलोचना करना सहज है, लेͩकन जब तक ĤबÛध ¢ेğ मɅ कोई अÛय ĐािÛतकारȣ 
ͪवचारधारा नहȣ ंआती, एम.बी.ओ. के मह×व को कम नहȣ ंͩकया जा सकता । इसकȧ लोकͪĤयता 
एव ंåयापक अनĤुयोग इसके आÛतǐरक गणुɉ एव ंåयावहाǐरकता का सूचक है । 

3.7 तुलना×मक ĤबÛध  
गत अÚयाय मɅ ĤबÛध के ͧसƨाÛतɉ एव ंĤबÛध कȧ साव[भौͧमकता कȧ ͪवèततृ से चचा[ 

कȧ गई है । ĤबÛध से ͧसƨाÛत, सभी èथानɉ तथा िèथǓतयɉ मɅ, सभी Ĥकार के åयवसायɉ मɅ, 
समान Ǿप से Ĥयोग मɅ लाये जा सकत ेहɇ । åयवसाय कȧ ĤकृǓत, èवाͧम×व तथा पǐरमाण के 
फल Ǿप इन ͧसƨाÛतɉ के Ĥयोग मɅ कोई अÛतर नहȣ ंपड़ता । ऐसी पǐरिèथǓत मɅ एक मह×वपणू[ 
Ĥæन यह उ×पÛन होता है ͩक Èया एक अͬधवासी Ĥबधंक जो एक देश मɅ सफलतापवू[क ĤबÛध 
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कर सकता है Èया वह उसी सफलता से अÛय ͩकसी देश मɅ नहȣ ंकर सकता अथवा नहȣ ं? 
ĤबÛधशाèğी ͪवͧलयम एच. Ûयमूैन के शÞदɉ मɅ, ''Èया ĤबÛध Ǔनया[त योÊय है'' ? इस Ĥæन के 
पीछे भावना यह है ͩक Èया ĤबÛध और संèकृǓतयɉ मɅ कोई सàबÛध है, यǑद सàबÛध है तो 
ऐसा पǐरिèथǓत मɅ संèकृǓत Ĥबधं को ͩकस Ĥकार Ĥभाͪवत करती है । ͧसƨाÛतɉ कȧ 
साव[भौͧमकता के अÚययन से तो ऐसा लगता है ͩक उÈत Ĥæन Ǔनरथ[क है । लेͩकन यहा ँहम 
आपको बताना चाहɅगे ͩक इस Ĥæन को सरल और èवाभाͪवक मानकर अनदेखी नहȣ ंͩकया जा 
सकती । Ĥæन मह×वपणू[ होने के साथ हȣ साथ जǑटल भी है । 

मह×व एव ंआवæयकता अãप–ͪवकͧसत अथवा ͪवकासशील देश अब तीĭ गǓत से अपना 
आͬथ[क ͪवकास करने कȧ राçĚȣय भावना से ओतĤोत है । आͬथ[क ͪवकास के काय[Đमɉ को गǓत 
देने कȧ Ǻिçट से उÛहɉने ͪवकͧसत राçĚɉ से Ĥचुर माğा मɅ पूँजी तथा तकनीकȧ जानकारȣ के 
आयात करने कȧ आवæयकता को अनभुव ͩकया । पूँजी तथा तकनीकȧ जानकारȣ का राçĚɉ के 
बीच सुगमता से आदान–Ĥदान ͩकय । जा सकता है । तकनीकȧ जानकारȣ को कोई राçĚ दȣघ[ 
समय तक गÜुत भी नहȣ ंरख सकता । इस ͪवषय मɅ हम आपका Úयान परमाण ुबन के Ǔनमा[ण 
से सàबिÛधत तकनीकȧ जानकारȣ कȧ ओर आकͪष[त करना चाहɅगे । बन के Ǔनमा[ण सàबÛधी 
तकनीकȧ जानकारȣ अ×यÛत जǑटल है तथा उसे गÜुत रखने के भरसक Ĥय×नɉ के उपराÛत भी, 
यह तकनीकȧ £ान ͪवæव के बहु त से देशɉ तक पहु ँच गया है । 

ͪवकासशील राçĚɉ का आͬथ[क ͪवकास केवल पूँजी तथा तकनीकȧ £ान कȧ ĤािÜत से हȣ 
सुलभ नहȣ ंहो जाता । '' ĤबÛधक'' के अभाव मɅ आͬथ[क ͪवकास हेत ुआवæयक त×व ǓनिçĐय 
पड़ ेरहत ेहɇ । अत: आͬथ[क ͪवकास के कम मɅ ĤबÛध का एक ĐािÛतक मह×व है जो उपयÈुत 
सभी त×वɉ को गǓतशीलता Ĥदान करता है । Ĥͧसƨ अथ[शाèğी डÞल–ूडÞल ू रोèटोव ने आͬथ[क 
ͪवकास मɅ Ĥबधं के मह×व पर बल देते हु ए ͧलखा है ͩक ''एक छोटा åयावसाǓयक ͪवͧशçट वग[ 
(उɮयमी तथा अͬधकाǐरयɉ का)आͬथ[क ͪवकास के सूğपात मɅ मह×वपणू[ योगदान Ĥदान कर 
सकता है ।'' Ĥबधंशाèğी सेãस ने तो ĤबÛध के मह×व को और भी èपçट शÞदɉ मɅ åयÈत ͩकया 
है । उनके अनसुार – "अãप–ͪवकͧसत राçĚɉ कȧ आͬथ[क ͪवकास तथा िèथरता ĤािÜत कȧ 
ͪवæवåयापी दौड़ मɅ, अमेǐरकȧ Ĥबधं कȧ जानकारȣ एक ĐािÛतक मह×व का त×व है ।" 

उÈत संदभ[ मɅ ĤबÛध का "Ǔनया[त" तथा उसका "संèकृǓत के साथ संबधं" जैसे Ĥæन 
अ×यÛत मह×वपणू[ हो जात ेहɇ । 

संèकृǓत : ऊपर उठाये गये Ĥæनɉ के उ×तर कȧ खोज करने से पवू[, हमɅ संèकृǓत के 
अथ[ को समझना पड़ेगा । चकवतȸ राजगोपालाचारȣ के शÞदɉ मɅ ' 'संèकृǓत, रहन–सहन, åयवहार 
या जीवन यापन कȧ एक पƨǓत है, िजसका åयिÈतयɉ के समूह ɮवारा Ǔनमा[ण ͩकया जाता है 
तथा िजसका सàĤेषण एक सÛतǓत से दसूरȣ सÛतǓत को होता रहता है । "राजाजी आगे ͧलखते 
हɇ ͩक ' 'इǓतहास के Đम मɅ, åयिÈत, संèकृǓत मɅ ͪवͧभÛन ĤǓतमानɉ का Ǔनमा[ण कर लेत ेहɇ । 
संèकृǓत के इन ͪवͧभÛन ĤǓतमानɉ मɅ काफȧ समता होत े हु ए भी बहु त बडी सीमा तक Ĥ×येक 
राçĚ कȧ संèकृǓत कȧ अपनी ͪवͧशçटता होती है ।" राजाजी के ये अिÛतम शÞद अ×यͬधक मह×व 
के हɇ । 
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इस Ĥकार सुगमता से अनमुान लगाया जा सकता है ͩक ͪवͧभÛन समाजɉ मɅ अपनायी 
गयी ĤबÛध åयवèथा मɅ åयावहाǐरक जगत मɅ ͩकतनी एकǾपता या समता अथवा ͪवषमता पाई 
जाएगी । यहा ँयह Úयान देने योÊय है ͩक उÈत ͪववेचन मɅ हमने "समाज" शÞद का Ĥयोग 
ͩकया है । यह समाज सांèकृǓतक Ǻिçट से गǑठत माना गया है । ͩकसी भी राçĚ मɅ इस Ĥकार 
के अनेकɉ समाज हो सकत ेहै और इस Ĥकार ͩकसी भी राçĚ मɅ यह आवæयक नहȣ है ͩक Ĥबधं 
कȧ Ǻिçट से वहा ंपणू[ समता कȧ िèथǓत पायी जाए ।  

3.8 ĤबÛध एवं संèकृǓत  
ĤबÛध एव ंसंèकृǓत : ĤबÛध कȧ साव[भौͧमकता तथा संèकृǓत का ĤबÛध पर Ĥभाव, 

दोनो हȣ मह×वपणू[ है । पहले ͪवषय के ͪववेचन का Ǔनçकष[ यह था ͩक ĤबÛध के "ͧसƨाÛत" 
साव[भौͧमक हɇ तथा वे देश और काल से Ĥभाͪवत नहȣ ं होत े । दसूरे ͪवषय के ͪववेचन का 
Ǔनçकष[ यह Ǔनकलता है ͩक " ĤबÛध " सांèकृǓतक ͪवͧभÛनताओं से Ĥभाͪवत हु ए ǒबना नहȣ रह 
सकता । Ĥकट Ǿप मɅ देखने से उÈत दोनɉ Ǔनçकष[ ͪवरोधाभासी हɇ, लेͩकन यǑद गहराई से देखा 
जाए तो ऐसा नहȣ ंहै । हमारा Ĥयास उÈत ǓनçकषȾ मɅ पनुमȶल कर वाèतͪवकता कȧ खोज करना 
होगा । 

ĤबÛध के ͧसƨाÛत साव[भौͧमक हɇ इसमɅ कोई संदेह नहȣ ंहै । Úयान देने कȧ बात यह है 
ͩक हम ͧसƨाÛतɉ कȧ ĤकृǓत कȧ चचा[ कर रहे हɇ । Ĥ×येक ͪव£ान के ͧसƨाÛत साव[भौͧमक होते 
है चाहे वह भौǓतक ͪव£ान हो या जीव ͪव£ान, अथ[शाèğ हो या मनोͪव£ान । भौǓतक ͪव£ान 
के ͧसƨाÛत भारत या जापान के ͧलए, Ǿस या अमेǐरका के ͧलए अलग–अलग नहȣ ंहो सकत े। 
यह तो हुआ ĤबÛध के ͪव£ान का पहल ू। 

दसूरȣ और जब हम ĤबÛध के संèकृǓत बƨ होने कȧ चचा[ करत ेहɇ तो हमारा Úयान 
ĤबÛध के दाश[Ǔनक प¢ कȧ ओर जाता है । अनेक ͪवɮवानɉ ने ͪवͧभÛन देशɉ मɅ दȣघ[काल के 
अनभुव और अनेषण के आधार पर ĤबÛध के दाश[Ǔनक प¢ तथा उनके संèकृǓतबƨ होने कȧ 
बात कहȣ है । इन ͪवɮवानɉ मɅ अͬĒण हɇ गɉजालेज तथा मैिÈमलन, हरǒबसंन तथा मायरस और 
ओबग[ । इस संबधं मɅ गɉजालेज तथा मैिÈमलन का कथन है ͩक ĤबÛध का वह प¢ िजसमɅ 
साव[भौͧमकता का अभाव है, उसका संबधं अÛतरवɇयिÈतक सàबÛध से है िजसके अंतग[त ĤबÛध 
एव ंकाͧम[कɉ, ĤबÛध एव ंसàभारको, ĤबÛध एव ंĒाहकɉ समाज, ĤǓतèपधȸ तथा राÏय के ĤबÛध 
आत ेहɇ ।'' 

ĤबÛध के संèकृǓतबƨ होने कȧ बात पीटर एफ.Ĝकर को पढ़ने से और अͬधक èपçट हो 
जाती है । Ĝकर के अनसुार " ĤबÛध ͪव£ान न होकर åयवहार £ान अथवा आचरण है । इस 
Ĥकार यह आयुͪ व£ान, ͪवͬधशाèğ और यÛğशाèğ के समान है । यह £ान न होकर Ǔनçपादन 
है ।" Ĝकर का यह èपçट मत है ͩक ĤबÛध संèकृǓत–मुÈत नहȣ ंहो सकता । ĤबÛध का åयवहार 
समाज मɅ ͩकया जाता है अत: यह समाज से और समाज इससे Ĥभाͪवत होता है । यǑद यह 
समाज कȧ परàपराओं, मूãयɉ और ͪवæवासɉ को åयवहार मɅ उपयोग मɅ लाता है तो अͬधक 
साथ[क ͧसƨ हो सकता है । मेरȣ पाक[ र फोलट कȧ माÛयतानसुार ĤबÛध एक सामािजक ĤĐम 
है। 



-61- 
 

3.9 पया[वǐरक Ǔनधा[रक तथा ĤबÛध काय[ 
ĤबÛध का आचरण समाज के पया[वरण कȧ ͧभÛनता के कारण ͧभÛन – ͧभÛन पाया 

जाता है । सव[Ĥथम हम पया[वरण का Ǔनमा[ण करने वाले घटकɉ को समझɅ । ये घटक हȣ 
दȣघ[काल मɅ संèकृǓत का Ǔनमा[ण करत ेहɇ । घटकɉ को पहचानने के पæचात ्उनके ĤबÛध–कायȾ 
पर पड़ने वाले Ĥभाव को देखने कȧ आवæयकता होगी । 

पया[वǐरक Ǔनधा[रक Ǔनàनांͩकत चार शीष[कɉ के अÛतग[त वगȸकृत ͩकए जा सकत ेहɇ : 
(1) शै¢ͨणक । 
(2) सामािजक, सांèकृǓतक। 
(3) वधैाǓनक–राजनǓैतक, तथा 
(4) आͬथ[क । 

मैसी ने पया[वǐरक Ǔनधा[रक तथा ĤबÛध–कायȾ का जो सàबÛध बताया है उसे अĒांͩकत 
साǐरणी ɮवारा èपçट ͩकया जा सकता है : 

3.10 सारांश 
उपरोÈत ͪववेचन से यह èपçट है ͩक पय[टन संगठन मɅ काय[रत ĤबÛधक को ĤबÛध 

कȧ आधुǓनक ͪवचारधाराओं रो भी भलȣ भांǓत पǐरͬचत होना चाǑहये । ताͩक वह अͬधकाͬधक 
लाभ कȧ ĤािÜत करत े हु ये संगठन के लêयɉ को ĤाÜत कर सके । ĤबÛध का åयवहारा×मक 
Ǻिçटकोण यह बताता है कȧ माननीय åयवहार का अÚययन ĤबÛधक के ͧलए मह×वपणू[ है । 
Ĥणालȣबƨ Ǻिçटकोण सàपणू[ संगठन को एक तंğ कȧ सं£ा देता है । संयोͬगक Ǻिçटकोण 
ͪवधमान पǐरिèथǓतयɉ व सàपणू[ वातावरण पर बल देता है एव ंतदनǾुप åयहू रचना बनाने पर 
बल देता है । एम.बी.ओ. भी ĤबÛधको को लêय ĤािÜत हेत ुउपयोगी पƨǓत सुझाता है तथा इस 
हेत ूĤबÛधक को एक Ǔनिæचत ͩकया व चरणɉ को बतलाता है । इसकȧ सफलता इस बात पर 
Ǔनभ[र है ͩक ĤबÛधक माग[ मɅ आने वालȣ कǑठनाइयɉ को ͩकस Ĥकार दरू करता है? 

ĤबÛध व संèकृǓत मɅ घǓनçट सàबÛध होता है अत: ĤबÛधक संगठन व समाज कȧ 
संèकृǓत व सांèकृǓतक ͧभÛनताओं कȧ अनदेखी नहȣ ंकर सकता । इसी Ĥकार पया[वरण के चार 
Ĥमुख घटकɉ– शै¢ͨणक, समािजक–सांèकृǓतक, वधैाǓनक–राजनǓैतक व आͬथ[क का अÚययन भी 
ĤबÛधन के ͧलये अǓनवाय[ हो जाता है । 

3.11 अपनी ĤगǓत को जानने के ͧलये अßयास  
1. ĤबÛध कȧ आधुǓनक ͪवचारधारा से आपका Èया आशय है । 

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
2. उƧेæयानसुार ĤबÛध कȧ कͧमयɉ का वण[न कȧिजए । 

............................................................................................................................. 
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............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
3. ĤबÛध कȧ संèकृǓत–बƨता से आप Èया समझत ेहɇ । 

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
4. तुलना×मक ĤबÛध के ¢ेğ मɅ Ĥचͧलत ͪवͧभÛन ĤǓतǾपɉ का वण[न कȧिजए एव ंउनका 

पारèपǐरक अÛतर èपçट कȧिजये । 
 ............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
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इकाई 4 - सगंठना×मक Ǔनयोजन 
ढांचा 

4.1 पǐरचय 
4.2 Ǔनयोजन का अथ[ एव ंपǐरभाषा 
4.3 Ǔनयोजन कȧ ͪवशेषताए 
4.4 Ǔनयोजन कȧ ĤकृǓत  
4.5 मह×व एव ंअÍछȤ योजना कȧ ͪवशेषताऐ  
4.6 Ǔनयोजन के ͧसƨाÛत 
4.7 Ǔनयोजन ĤͩĐया  
4.8 Ǔनयोजन के त×व  
4.9 Ǔनयोजन के लाभ व सीमायɅ  
4.10 अपनी ĤगǓत को जानने के ͧलये अßयास 

4.0 उƧेæय  
इस इकाई को पढ़ने के बाद आप स¢म होगे :– 
(अ) Ǔनयोजन कȧ अवधारणा एव ंĤकृǓत को समझने मɅ । 
(ब) Ǔनयोजन के मह×व एव ंͧसƨाÛत कȧ जानकारȣ । 
(स) Ǔनयोजन के त×व एव ंĤͩĐया Èया है? 
(द) Ǔनयोजन के लाभ एव ंसीमाएँ । 
(य) एक ĤबÛध के Ǿप मɅ उÈत सभी को पय[टन मɅ लाग ूमे । 

4.1 पǐरचय 
Ǔनयोजन ĤबÛध का एक Ĥमुख काय[ है । इसकȧ उपयोͬगता एव ंइस तØय से èपçट हो 

जाती है ͩक इसका èथान ĤबÛध के अÛय सभी कायȾ मɅ सवȾपǐर हɇ । यह ĤबÛध का सव[Ĥथम 
और आधारभतू काय[ माना गया है । इसकȧ आवæयकता न केवल åयवसाय के ¢ेğ मɅ होती है 
अͪपत ुमानव जीवन के Ĥ×येक ¢ेğ मɅ होती है । एक åयिÈत अपने åयावहाǐरक जीवन मɅ 
ͩĐयाओं के सàबधं मɅ योजना बनाता है, एक गहृणी आगÛतुक मेहमानɉ के èवागत एव ंस×कार 
के ͧलए योजना बनाती है, एक कम[चारȣ माह के Ĥारàभ मɅ ͪवͧभÛन खचɟ कȧ योजना है, एक 
अनसुÛधानकता[ अनसुंधान काय[ Ĥारàभ करने से पवू[ आवæयक योजना बनाता है, एक समाज 
सुधारक समाज मɅ åयाÜत कुरȣǓतयɉ को दरू करने के ͧलए योजना बनाता है, एक Ĥवत[क 
कàपनी के समामेलन कȧ योजना बनाता है, एक ͪवɮयाथȸ नवीन सğ के Ĥारàभ मɅ योजना 
बनाता है तथा योजना देश के चहु ंमुखी ͪवकास के ͧलए पचंवषȸय योजना बनाता हɇ । इस Ĥकार 
यह èपçट है ͩक Ĥ×येक फम[, संèथा, समाज–सधुारक, ͪवशेष£, अनगुधानकता[, ͪवɮयाथȸ एव ं
सरकार सभी को Ĥ×येक चरण Ǔनयोजन का सहारा लेना होता है । लेͩकन Ǔनयोजन करना सरल 
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काय[ नहȣ ंहै । इसके ͧलए पया[Üत अÚययन, ͬचÛतन, मनन और पǐरĮम कȧ आवæयकता होती 
है । 

4.2 Ǔनयोजन का अथ[ एंव पǐरभाषा  
साधारण शÞदɉ मɅ Ǔनधा[ǐरत लêयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए भͪवçय मɅ Èया है, कैसे करना 

है, कब करना है और ͩकसे करना है का पवू[ Ǔनधा[रण हȣ Ǔनयोजन है । इस Ǻिçट से Ǔनयोजन 
एक बौͪƨक ͩकया है िजसका उ×तरदाǓय×व åयवसाय मɅ एक पथृक ͪवभाग का होना चǑहए । 
व£ैाǓनक ĤबÛध के जÛमदाता एफ. डÏय.ू टेलर ने भी Ĥ×येक कारखाने मɅ अलग से योजना 
ͪवभाग कȧ èथापना पर बल Ǒदया था । शीãड के मतानसुार "योजना ͪवभाग ĤबÛध का ǿदय है 
िजसका एक माğ काय[ उ×पादन के ͪवͧभÛन पहलुओं मɅ काय[रत कम[चाǐरयɉ कȧ आवæयकता को 
परूा करना है ।" 

ĤबÛध जगत मɅ Ǔनयोजन का अथ[ Ǔनधा[ǐरत लêयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए उपलÞध 
वकैिãपक नीǓतयɉ, ͪवͬधयɉ, एव ंकाय[Đमɉ मɅ से सव[Įेçठ का चयन है । एक åयवसायी एव ंएक 
ĤबÛधक को कदम–कदम पर Ǔनण[य लेना होता है और समय–समय पर उपलÞध वकैिãपक 
साधनɉ, नीǓतयɉ, ͪवͬधयो, एव ंकाय[Đमɉ मɅ से सवȾ×तम का चयन करना होता है । Ĥͧसɮव 
ĤबÛध ͪवɮवान पीटर एफ. Ĝकर का मत है ͩक "एक ĤबÛधक ɮवारा कȧ गई Ĥ×येक ͩकया 
Ǔनण[य पर आधाǐरत होती है ।" 
Ǔनयोजन कȧ पǐरभाषाएं 
1- हेयÛस एव ंमेसी– '' Ǔनयोजन ĤबÛधक का एक वह काय[ है िजसके अÛतग[त वह Èया 
करेगा के सàबÛध मɅ पवू[ Ǔनण[य लेता है । यह एक ͪवशेष Ĥकार कȧ Ǔनण[यन–ĤͩĐया है िजसका 
सारत×व इसकȧ भͪवçयता है । यह एक बौͪƨक ͩकया है िजसके ͧलए सजृना×मक ͬचÛतन एव ं
कãपना कȧ आवæयकता होती है । 
2- कूÛɪज एव ंओ डोनेल के अनसुार '' Èया करना है कब करना है, और ͩकसे करना है–
का पवू[ Ǔनधा[रण हȣ Ǔनयोजन है । '' 
3- जॉज[ आर.टेरȣ के अनसुार '' Ǔनयोजन भͪवçय मɅ झांकने कȧ एक ͪवͬध या तकनीक है 
यह भावी आवæयकताओं का एक रचना×मक पनुǓन[रͯ¢ण है ताͩक वत[मान ͩĐयाओं को Ǔनधा[ǐरत 
लêयɉ के संदभ[ मɅ समायोिजत ͩकया जा सके ।" 

ͪवͧभÛन ͪवɮवानɉ दारा Ĥèतुत कȧ गई Ǔनयोजन कȧ पǐरभाषाओं का अÚययन करने के 
पæचात हम यह कह सकत ेहɇ ͩक Ǔनयोजन एक बौͪƨक ͩकया है िजसके माÚयम से ĤबÛधक 
अपने साधनɉ को Ǔनधा[ǐरत लêयɉ के अनसुार समायोिजत करता है और लêय पǓूत[ के ͧलए Èया 
करना है, कैसे करना है और ͩकसे करना है का पवू[ Ǔनधा[रण करता है।''  

4.3 Ǔनयोजन कȧ ͪवशषेताएं  
ͪवͧभÛन ͪवɮवानɉ दारा दȣ गई पǐरभाषाओं के आधार पर Ǔनयोजन कȧ Ĥमुख ͪवशेषताएं 

Ǔनàनͧलͨखत है: 
(1) पवूा[नमुान 



-66- 
 

पवूा[नमुान Ǔनयोजन का सार है । Ĥ×येक Ǔनयोजन चाहे वह अãपकालȣन हो या 
दȣघ[कͧलन पवूा[नमुान पर आधाǐरत होता है लेͩकन पाठकɉ कɉ यह Úयान रखना चाǑहए ͩक 
पवूा[नमुान èवय ंमɅ Ǔनयोजन नहȣ होता, यह तो Ǔनयोजन का आधार होते है । पवूा[नमुान से 
ता×पय[ भͪवçय मɅ झांकना होता है जबͩक Ǔनयोजन से ता×पय[ भͪवçय को मÚयनजर रखत ेहु ए 
वत[मान मɅ भͪवçय के ͧलए Ǔनण[य लेना होता है । इस Ĥकार यह èपçट है ͩक पवूा[नमुान एव ं
Ǔनयोजन दोनɉ मɅ पया[Üत अÛतर है । हेनरȣ फेयोल ने पवुा[नमुान एंव Ǔनयोजन दोनɉ के ͧलए 
PREVOYANCE शÞद का Ĥयोग ͩकया है । उसके अनसुार इस शÞद के अÛतग[त ' भͪवçय 
का मूãयाकंन' एव ंउसके ͧलए Ĥावधान दोनɉ सिàमͧलत होते हɇ । उÛहɉने Ǔनयोजकɉ को ͪवͧभÛन 
पवूा[नमुानɉ के संæलेषण के Ǿप मɅ Ǔनदȶͧशत ͩकया है चाहे वे अãपकालȣन हɉ या दȣघ[कालȣन, 
ͪवͧशçट हो या सामाÛय । इसके ͧलए उÛहɉने एक वषȸय और दसवषȸय पवूा[नमुानɉ कȧ अनशुंसा 
कȧ और èपçट ͩकया ͩक दस वषȸय अनमुानɉ मɅ Ĥ×येक पांच वष[ बाद या यदाकदा और 
आवæयक हो तो ĤǓतवष[ आवæयक सशंोधन कर लेना चाǑहए । फेयोल ने पवूा[नमुानɉ मɅ 
आवæयक सशंोधन करने का सुझाव इसीͧलए Ĥèतुत ͩकया ͩक यह काय[ ͪवæवसनीय पवूा[नमुानɉ 
के अभाव मɅ भलȣ Ĥकार परूा नहȣ ंͩकया जा सकता । अत: Ǔनयोजन कȧ Ĥमुख ͪवशेषता मɅ इसे 
èवीकार ͩकया गया ͩक Ǔनयोजन पवूा[नमुानɉ पर आधाǐरत होता है । 
(2) Ǔनिæचत लêय 

Ǔनयोजन कȧ दसूरȣ ͪवशेषता यह है ͩक इसके Ǔनिæचत लêय या उƧेæय होते हɇ । यह 
ͪवशेषता इस माÛयता पर आधाǐरत है ͩक Ĥ×येक काय[ के कुछ न कुछ उƧेæय आवæयक होते 
हɇ। Ĥ×येक उपĐम मɅ Ǔनयोजन का उपĐम, ͪवभाग एव ंकाय[रत åयिÈतयɉ के लêयɉ से गहरा 
सàबधं होता है । Ĥ×येक Ǔनयोजक इÛहȣ ंलêयɉ को मÚयनजर रखत ेहु ए अपनी योजनाएं बनाता 
है । अत: स×य हȣ है ͩक िजस Ĥकार Ĥèताव और èवीकृǓत के ǒबना ठहराव नहȣ ं ͩकया जा 
सकता, ठȤक उसी Ǔनिæचत लêयɉ के ǒबना Ǔनयोजन नहȣ ंͩकया जा सकता । ǒबलȣ ई. गोज के 
अनसुार, "'योजनाए यɉ पर Úयान केिÛġत कर सकती हɇ । ये उन ͩĐयाओं के बारे मɅ 
भͪवçयवाणी कर सकती है जो उƧेæय कȧ ĤािÜत के ͧलए आवæयक होगी । ĤबÛधकȧय Ǔनयोजन 
इिÍछत लêयɉ पर Úयान केिÛġत हु ए एक Ǻढ़ एव ंसमिÛवत Ĥͩकयाओं के ढांचे कȧ ĤािÜत करना 
चाहता है ।" 
(3) सव[åयापकता 

Ǔनयोजन कȧ अÛय ͪवशेषता इसकȧ सव[åयापकता है । इसकȧ आवæयकता केवल उपĐम 
ͪवशेष मɅ होता है अͪपत ुजीवन के Ĥ×येक ¢ेğ मɅ होती है । Ĥ×येक åयिÈत अपने साधनɉ को 
Ǔनधा[ǐरत लêयɉ के अनसुार समायोिजत करता है और भͪवçय के ͧलए वत[मान मɅ Ǔनण[य लेता 
है । इसी तरह एक संगठन के Ĥ×येक èतर पर भी Ǔनयोजन कȧ आवæकयता होती है । उÍच 
अͬधकारȣ से Ǔनàन अͬधकारȣ तक के सभी åयिÈतयो को लêय पǓूत[ हेत ु यह ͩकया 
(Ǔनयोजन)करनी पड़ती है । : Ǔनयोजन केवल उÍच अͬधकाǐरयɉ कȧ बपौती नहȣ ं है । यह तो 
संगठन के Ĥ×येक èतर के अͬधकारȣ का कत[åय है । 
(4) लोचता एव ंǓनरÛतरता 
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Ǔनयोजन एक ǓनरÛतर एव ंलोचपणू[ ĤͩĐया है । Ĥ×येक Ǔनयोजक को हु ई पǐरिèथǓतयɉ 
के अनǾुप हȣ अपनी योजनाएं तैयार करनी पड़ती है वह Ǔनयोजक हȣ सफल होता है जो 
पǐरवǓत[त पǐरिèथǓतयɉ के अनǾुप Ûयनूतम लागत पर कुशल योजनाएं बना लेता है । एव ं
ओ'डनेेल के अनसुार "Ĥ×येक Ǔनयोजक को अनमुानɉ और घटनाओं कȧ सामǓयक जांच चाǑहए एव ं
एक इिÍछत लêय कȧ ĤािÜत के अनǾुप अपनी योजनाओं का पनुǓनमा[ण करना चाǑहए ।" 
(5) एकता 

फेयोल का कहना है ͩक एक समय मɅ एक काय[ के ͧलये केवल हȣ योजना लाग ूकȧ जा 
सकती है । एक से अͬधक या दो योजनाएं लाग ूकरने से न केवल परेशानी, एव ंअåयवèथा 
उ×पÛन होगी अͪपत ुयोजना का मह×व भी समाÜत हो जायेगा । लेͩकन उनका यह भी कहना है 
ͩक आवæयकतानसुार एक हȣ योजना को कई उप–योजनाओं मɅ ͪवभÈत ͩकया सकता है । अत: 
यह èपçट है ͩक ͪवͧभÛन अवसरɉ पर ͪवͧभÛन ĤबÛधकɉ ɮवारा ͩकये गये Ǔनयोजन मɅ उदेæय के 
आधार पर एकता होनी चाǑहए । Ǔनयोजन मɅ एकता होने से इिÍछत लêय कȧ पǓूत[ सरलता से 
कȧ जा सकती है । इसीͧलए उपĐमɉ मɅ एक वहृत योजना तैयार कȧ जाती है और बाद मɅ उसी 
के अनǾुप अनेक उपयोजनाएं तैयार कर लȣ जाती हɇ ।  
(6) चुनाव 

Ǔनयोजन कȧ यह ͪवशेषता इंͬगत करती है ͩक ͪवͧभÛन वकैिãपक ͩĐयाओं मɅ से 
सव[Įेçठ का चुनाव Ǔनयोजन सिàमͧलत करती है । कुछ ͪवɮवानɉ ने Ǔनयोजन को एक ͪवशेष 
Ĥकार के Ǔनण[यन के Ǿप मɅ सàबोͬधत ͩकया है । लेͩकन यहा ंèपçट करना अनपुयÈुत न होगा 
ͩक Ǔनयोजन एव ंǓनण[यन मɅ अÛतर होता है अत: हमɅ इन दोनɉ को पथृक समझना चाǑहए । 
Ĥ×येक ĤबÛधक के सामने ͪवͧभÛन वकैिãपक उƧेæय, नीǓतया,ँ काय[Đम एव ंकाय[ पƨǓतया ँहोती 
हɇ और उसे इन सभी मɅ से संèथा के पवू[ Ǔनधा[ǐरत लêय कȧ पǓूत[ हेत ुसव[Įेçठ का चुनाव 
करना होता है । इस Ĥकार Ǔनयोजन मɅ चुनाव सिàमͧलत होता है । 
(7) Ĥाथͧमक काय[ 

Ǔनयोजन ĤबÛध का एक Ĥाथͧमक काय[ है िजसे ĤबÛध सàबÛधी अÛय कायɟ के पवू[ हȣ 
ͩकया जाता है । इस काय[ के सàपÛन हो जाने के पæचात हȣ ĤबÛध के अÛय कायɉ कȧ 
शुǾआत होती है । ĤबÛध के अÛय कायɟ यथा संगठन, समÛवय, Ǔनदȶशन, उ×Ĥेरण, ǓनयÛğण, 
कम[चाǐर[यɉ कȧ ǓनयिुÈत आǑद कȧ उपयोͬगता Ǔनयोजन पर हȣ आधाǐरत होती है । अÛय शÞदɉ 
मɅ ये सभी काय[ पवू[ Ǔनधा[ǐरत Ǔनयोजन कȧ ͩĐयािÛवǓत ͩक ͧलए हȣ ͩकये जात ेहै । 
(8) अÛय 
(i) Ǔनयोजन एक परèपर Ǔनभ[र एव ंǺढ़ ĤͩĐया है । एक उपĐम के ͪवͧभÛन ͪवभागɉ के 

ͧभÛन–ͧभÛन काय[Đम हȣ एकȧकृत Ǔनयोजन का ।नमा[ण करत ेहɇ । 
(ii) Ǔनयोजन पǐरशुƨ होना चाǑहए, अथा[त Ĥ×येक Ǔनयोजन इिÍछत लêय पǓूत[ के ͧलए 

अपने अथ[, ĤकृǓत, ¢ेğ आǑद के सÛदभ[ मɅ उपयÈुत होना चाǑहए । 
(iii) Ǔनयोजन एक माग[दश[क का काय[ करता है । 
(iv) Ǔनयोजन मɅ संगठना×मक त×व ͪवɮयमान होता है । 
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(v) Ǔनयोजन मɅ समय त×व अͬधक मह×व रखता है । 
 एल. एफ. उͪव[क ने एक अÍछȤ योजना कȧ Ǔनàन ͪवशेषताए बतलाई है:– 
(i) यह सरल होनी चाǑहए । 
(ii) यह èपçट पǐरभाͪषत उƧेæयɉ पर आधाǐरत होनी चाǑहए । 
(iii) यह लोचपणू[ होनी चाǑहए । 
(iv) यह सÛतुͧलत होनी चाǑहए । 
(v) यह उपलÞध साधनɉ का सवȾ×तम उपयोग करने वालȣ होनी चाǑहए । 
(vi) यह ͩĐयाओं का एक Ûयायोͬचत ͪवæलेषण एव ं वगȸकरण Ĥèतुत करने वालȣ होनी 

चाǑहए ।  

4.4 Ǔनयोजन कȧ ĤकृǓत  
ĐूÛɪज एव ंओ'डोनेल के अनसुार Ǔनयोजन कȧ ĤकृǓत को Ǔनàनͧलͨखत चार आधारभतू 

ͧसƨातɉ ɮवारा समझा जा सकता है: 
(1) लêय पǓूत[ मɅ योगदान 
(2) Ǔनयोजन कȧ Ĥाथͧमकता 
(3) Ǔनयोजन कȧ सव[åयापकता 
(4) योजनाओं कȧ काय[कुशलता 
उपरोÈत ͧसƨाÛतɉ के आधार पर Ǔनयोजन कȧ ĤकृǓत का Ǔनàनͧलͨखत शीष[कɉ मɅ 

अÚययन ͩकया जा सकता है: 
(1) एक सतत ्ĤͩĐया 

Ǔनयोजन ǓनरÛतर जारȣ रहने वालȣ ĤͩĐया है । यह ऐसी ĤͩĐया है िजसकȧ आवæयकता 
åयवसाय मɅ Ĥारàभ से अÛत तक बनी रहती है । एक åयवसायी को न केवल åयवसाय कȧ 
èथापना के समय हȣ Ǔनयोजन कȧ आवæयकता होती है अͪपत ुåयवसाय के Ǔनबा[ध संचालन एव ं
ͪवकास के ͧलए भी Ǔनयोजन का सहारा लेना पड़ता है । उसे हर कदम पर Ǔनण[य लेने होते है 
जो Ǔनयोजन का हȣ अंग होता है। पǐरिèथǓतयɉ, साधनɉ एव ंसमय मɅ पǐरवत[न èवाभाͪवक है 
अत: उनके अनसुार हȣ उƧेæयɉ, नीǓतयɉ, काय[ͪ वͬधयɉ और काय[Đमɉ मɅ पǐरवत[न करने होते है । 
इस Ĥकार एक योजना के दसूरȣ, दसूरȣ के बाद तीसरȣ आǑद का कम चलता रहता है । 
(2) लêय पǓूत[ मे योगदान 

Ǔनयोजन को लêय पǓूत[ का साधन माना गया है । Ĥ×येक योजना एव ंसभी गौण 
योजनाओं का मुÉय उƧेæय उपĐम मɅ Ǔनधा[ǐरत लêयɉ कȧ ĤािÜत मɅ योगदान देना होता है । 
कूÛɪज एव ंओ' डोनेल के अनसुार "'इस ͧसƨाÛत का ĤǓतपादन संगǑठत उपĐमɉ कȧ ĤकृǓत से 
हुआ है जो इस तØय पर बल देता है ͩक समूह–लêयɉ कȧ ĤािÜत आपसी सहयोग ɮवारा हȣ 
सàभव है ।" Ǔनयोजन Ǔनधा[ǐरत लêयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए न केवल नीǓतयɉ, पƨǓतयɉ एव ं
काय[Đमɉ कȧ हȣ èथापना है अͪपत ुइनके ͩĐयाÛवयन का भी भरसक Ĥय×न करता है । 
(3) ĤबÛधकȧय कायȾ मɅ सवȾपǐर, 
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Ǔनयोजन ĤबÛध के अÛय कायɉ यथा संगठन, समÛवय, Ǔनदȶशन, एव ं ǓनयÛğण मɅ 
सवȾपǐर है । इसͧलए इसे ĤबÛध का Ĥथम एव ंआधारभतू काय[ माना जाता है । अभाव मɅ 
ĤबÛध के अÛय सभी कायɉ कȧ कोई उपयोͬगता नहȣ ंहोती अथा[त वे न तो Ĥारàभ हȣ सकत ेहɇ 
और न पणू[ ͩकये जा सकत ेहै । लेͩकन इसका ता×पय[ यह नहȣ ंहै ͩक ĤबÛध के अÛय सभी 
काय[ मह×वहȣन है । ये सभी काय[ भी ंउतने हȣ मह×वपणू[ है िजतना ͩक Ǔनयोजन है । ͩफर भी 
Ǔनयोजन इस सभी कायɟ का केÛġ ǒबÛद ु है इसीͧलए इसे ĤबÛध का Ĥथम एव ंसवȾपǐर काय[ 
माना जाता है । 
(4) एक बौͪƨक ͩĐया 

Ǔनयोजन न केवल एक सतत ्ĤͩĐया हȣ है अͪपत ुएक बौͪƨक ĤͩĐया हȣ है । हेयÛस 
एव ं मेसी के अनसुार "Ǔनयोजन एक बौͪƨक ͩकया है िजसके ͧलए सजृना×मक ͬचÛतन एव ं
कãपना आवæयक है । Ǔनयोजन Ǔनधा[ǐरत लêय पǓूत[ हेत ुउपलÞध ͪवͧभÛन वकैिãपक नीǓतयɉ, 
काय[–पƨयǓतयɉ, एव ंकाय[Đमɉ मɅ से सव[Įेçठ का चयन करता है । ऐसे चयन के ͧलए उसे 
उपलÞध ͪवͧभÛन साधनɉ का ͪवæलेषण करना होता है । िजसके ͧलए पया[Üत £ान, अनभुव, 
ͬचÛतन एव ंदरूदͧश[ता हȣ आवæयकता होती है । अत: Ǔनयोजन को एक बौͪƨक ĤͩĐया माना 
गया है । 
(5) Ǔनयोजन कȧ सव[åयापकता 

Ǔनयोजन ĤबÛधकɉ का एक ऐसा काय[ है िजसकȧ आवæयकता हर जगह जाती है चाहे 
वह सामािजक संèथा हो या धाͧम[क, åयावसाǓयक हो या राजनǓैतक । एक संगठन मɅ Ĥ×येक 
èतर यह काय[ सàपÛन ͩकया जाता है चाहे संगठन छोटा हो या बड़ा । उÍच अͬधकारȣ से लेकर 
Ǔनàन तक के सभी åयिÈतयɉ को लêय पǓूत[ हेत ुǓनयोजन करना होता है । अत: यह Ǔनçकष[ 
उͬचत Ĥतीत होता है ͩक Ǔनयोजन केवल शीष[ ĤबÛधक का हȣ काय[ नहȣ ंहै अͪपत ुĤ×येक Įेणी 
के Ĥ×येक, का काय[ है । 
(6) योजनाओं कȧ काय[कुशलता 

Ǔनयोजन ĤबÛधकɉ कȧ काय[कुशलता का आधार माना गया है । यह Ĥे×येक èतर के 
ĤबÛध ɮवारा Ǔनͧम[त योजनाओं का मूãयांकन करता है और उनकȧ Ĥभावशीलता कȧ जानकारȣ 
है। वहȣ योजना अͬधक कुशल एव ं Įेçठ मानी जाती है जो Ûयनूतम लागत पर अͬधकतम 
पǐरणाम उपलÞध कराती हो । इस Ĥकार Ǔनयोजन ĤबÛधकȧय काय[कुशलता के मापन का एक 
अÍछा आधार है । पाठकɉ को यहा ंपर Úयान रखना चाǑहए ͩक काय[कुशलता का मापन आदान–
Ĥदान अनपुात ɮवारा होता है िजसमɅ लागत के अǓतǐरÈत åयिÈतगत एव ंसामूǑहक सÛतोष भी 
सिàमͧलत होता है । 
(7) Ǔनयोजन Ǔनण[यन नहȣ ंहै 
Ǔनण[यन Ǔनयोजन का एक अंग होता है अत: Ǔनयोजन का ¢ेğ Ǔनण[यन कȧ तुलना मɅ काफȧ 
åयापक है । 

4.5 मह×व एवं अÍछȤ योजना कȧ ͪवशषेताएं  
Ǔनयोजन का मह×व 
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Ǔनयोजन ĤबÛध का एक मह×चपणू[ काय[ है िजसकȧ आवæयकता Ĥ×येक åयिÈत को 
होती है । एक åयवसायी को आरàभ से अÛत तक इसका सहारा लेना पडता है । िजस Ĥकार 
उƧेæयहȣन åयिÈत जीवन मɅ सफलता ĤाÜत नहȣ ंकर सकता ठȤक उसी Ĥकार ǒबना Ǔनयोजन के 
एक åयवसायी भी åयावसाǓयक जगत मɅ Ǒटक नहȣ ंसकता । अत: आलोचकɉ का यह कथन ͩक 
Ǔनयोजन आवæयक नहȣ ं है, इसमɅ Įम, समय एव ंधन का दǾुपयोग होता है, मह×वहȣन है । 
Ǔनयोजन ĤबÛध के अÛय कायɉ को Ǒदशा Ĥदान करता है और उÛहɅ Ĥभावी बनाता है । Ǔनयोजन 
के अभाव मɅ Ǔनधा[ǐरत लêयɉ कȧ ĤािÜत के बारे मɅ सोचना केवल कãपना माğ हȣ होगा । 
इसͧलए यह कहा जा सकता है ͩक Ǔनधा[ǐरत लêयɉ कȧ पǓूत[ हेत ुनीǓतयɉ, काय[ͪ वͬधयɉ एवं 
काय[Đमɉ मɅ उͬचत समÛवय èथाͪपत करने मɅ Ǔनयोजन कȧ आवæयकता एव ं मह×व का 
अɮͪवतीय èथान है । जॉज[ आर. टेरȣ के अनसुार, "Ǔनयोजन ĤबÛध के अÛय कायɉ जैसे संगठन 
करना, गǓत देना और ǓनयÛğण करना का आधार है । Ǔनयोजन ɮवारा ͩĐयाओं का Ǔनधा[रण 
ͩकये ǒबना कोई ऐसी ͩĐया नहȣ होगी िजसका संगठन ͩकया जाये, िजसे गǓत Ĥदान कȧ जाये 
और िजसका ǓनयÛğण ͩकया जाये । यह ͪवचाराधारा ĤबÛध–Ĥͩकया मɅ Ǔनयोजन के मह××व को 
èपçट करती हɇ ।" 
(1) ĤबÛधकȧय कायȾ का आधार 

Ǔनयोजन ĤबÛध के अÛय कई कायɉ का आधार है । यह ĤबÛध का एक ऐसा काय[ है 
जो संगठन, समÛवय, उ×Ĥेरण, Ǔनदȶशन, ǓनयÛğण और कम[चाǐरयɉ कȧ भतȸ को Ǒदशा Ĥदान 
करता है उÛहɅ Ĥभावपणू[ बनाता है, उनकȧ उपयोͬगता एव ंकाय[कुशलता मɅ वृͪ ƨ करता है और 
उनके Ǔनçपादन मɅ सहायता Ĥदान करता है । इसके अǓतǐरÈत यह Ǔनधा[ǐरत लêयɉ कȧ ĤािÜत 
हेत ु ͪवͧभÛन वकैिãपक नीǓतयɉ, काय[ͪ वͬधयɉ एव ंकाय[Đमɉ मɅ सɅ सव[Įेçठ का चुनाव करता है 
और ͪवͧभÛन ͩĐयाओं मɅ तालमेल èथाͪपत करता है । 
(2) अǓनिæचतता एव ंपǐरवत[नɉ का सामना करना 

भͪवçय अǓनिæचत एव ंअ£ात है अत : अǓनिæचत और पǐरवत[नशील पǐरिèथǓतयɉ का 
सामना करने के ͧलए Ǔनयोजन का मह×व है । यǑद भͪवçय Ǔनिæचत होता और पǐरिèथǓतयɉ मɅ 
ͩकसी भी Ĥकार के पǐरवत[न कȧ सàभावना नहȣ ंहोती तो Ǔनयोजन का कोई ͪवशेष मह×व नहȣ ं
रहता Èयोͩक एक बार नीǓतयɉ, काय[ͪ वͬधयɉ और काय[Đमɉ का Ǔनधा[रण करने के बाद ͩफर 
भͪवçय मɅ उÛहȣ ंका अनसुरण ͩकया जा सकता था लेͩकन वाèतव मɅ ऐसा करना सàभव नहȣ ं
है। भͪवçय तो सदैव हȣ अǓनिæचत एव ंपǐरवत[नशील रहता है Èयɉͩक पǐरिèथǓतयɉ को सामना 
करने के ͧलए एक åयÜतसायी को Ǔनयोजन Ǿपी शèğ का सहारा लेना हȣ पड़ता है। 
(3) उƧेæय कȧ ओर Úयान केिÛġत करना  

Ǔनधा[ǐरत लêयɉ कȧ ĤािÜत कȧ ओर उÍच ĤबÛधकɉ का Úयान केिÛġत करने मɅ भी 
Ǔनयोजन का ͪवशेष मह×व है । हम जानत ेहɇ ͩक Ĥ×येक åयवसाǓयक उपĐम मɅ Ǔनयोजन लêयɉ 
कȧ ĤािÜत कȧ ओर Ǔनदȶͧशत करता है । कूÛɪज एव ंओ' डोनेल के अनसुार "सुͪवचाǐरत सभी 
योजनाएं अÛत: ͪवभागीय ͩĐयाओं मɅ एकǾपता लाती है और पणू[तया ͪवभागीय योजनाओं कɅ  
ͪवकास मɅ èवतÛğता के ¢ेğ को ĤǓतबंͬ धत करती हɇ ।" Ĥ×येक ͪवभागीय ĤबÛधक अपनी 
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नीǓतयɉ, काय[ͪ वͬधयɉ और काय[Đमɉ कȧ अÛय ͪवभागɉ से समिÛवत करता है तथा ĤǓतɮवÛदȣ न 
होकर परूक एव ंसहयोगी का Ĥय×न करता है । इस Ĥकार Ǔनयोजन लêय पǓूत[ कȧ ओर उÍच 
ĤबÛधकɉ का Úयान केिÛġत करने मɅ सहायक होता है । 
(4) आͬथ[क ͧमतåयǓयता ĤाÜत करना 

Ǔनयोजन के माÚयम से एक åयवसायी सरलतापवू[क आͬथ[क ͧमतåयǓयरा ĤाÜत कर 
सकता है । सुͪवचाǐरत Ǔनयोजन से सचंालन एव ंलागत åयय मɅ कमी आ जाती है । Ǔनयोजन 
के ɮवारा उपलÞध वकैिãपक काय[Đमɉ मɅ से सव[Įेçठ का चयन कर ͧलया जाता है और बाद मɅ 
उसी का अनसुरण ͩकया जाता है । इसके साथ हȣ Ĥभावी Ǔनयोजन के माÚयम से अन×ुपादक 
एव ंअसंबिÛधत काय[ ͪवͬधयɉ को समाÜत ͩकया जा सकता है और उनमɅ तारतàय एव ंसमÛवय 
èथाͪपत ͩकया जा सकता है फलत: लागत मɅ कमी आती है । इसके अǓतǐरÈत Ǔनयोजन ɮवारा 
उपलÞध साधनɉ का सदपुयोग करने से भी लागत मɅ कमी आ जाती है । 
(5) ĤबÛधकȧय ǓनयÛğण कȧ आधारͧशला 

Ǔनयोजन ĤबÛधकȧय ǓनयÛğण कȧ आधारͧशला है । यह एक ऐसा शèğ है िजसके 
ɮवारा ĤबÛधक अपने अधीनèथɉ कȧ ͩĐयाओं पर सुगमता से ǓनयÛğण èथाͪपत कर सकता है 
और Ǔनधा[ǐरत लêयɉ कȧ ĤािÜत कर सकता है । इसके अǓतǐरÈत लêयो कȧ ĤािÜत के ͧलए 
आवæयक बजट ।बनाये जात ेहɇ और ये बजट पवूा[नमुानɉ पर आधाǐरत होते है जो Ǔनयोजन का 
आधार व अंग होत े है । बजट ͪव×तीय ǓनयÛğण का साधन होते हɇ, जो ͪवचलनɉ का पता 
लगात ेहै और सुधारा×मक उपाय भी Ĥèतुत करत ेहɇ । 
(6) उतावले Ǔनण[य पर रोक 

उतावले Ǔनण[यो पर ĤǓतबÛध लगाने के ͧलए Ǔनयोजन अǓत आवæयक है । यह एक 
ऐसी ĤͩĐया है जो अपने मɅ चुनाव को शाͧमल करती है । उपलÞध ͪवͧभÛन वकैिãपक 
काय[ͪ वͬधयो का ͪवæलेषण करके सव[Įेçठ का चयन ͩकया जाता है । िजसमɅ पया[Üत समय 
लगता है । इस ĤͩĐया को अपनाने से उतावले Ǔनण[य पर रोक लगती है फलत: होने वाले 
नकुसान से बचा जा सकता है । 
(7) अÛय 

(i) Ǔनयोजन संगठन को Ĥभावी बनाने का एक साधन है । इसके से काय[ मɅ होने 
वाले अनावæयक ͪवलàब को रोका जा सकता है और अåयविèथत ͩकया को åयविèथत 
ͩकया जाता है । फलत: संगठन शिÈतशालȣ हो जाता है । 
(ii) Ǔनयोजन अͬधकारɉ के Ĥ×यायोजन कȧ ͩकया को सरल बना देता है । Ǔनधा[ǐरत 
लêयɉ, नीǓतयɉ, काय[ͪ वͬधयɉ एव ंकाय[Đमɉ के अनǾुप हȣं उÍच अͬधकारȣ अधीनèथɉ को 
अͬधकारɉ का Ĥ×यायोजन कर सकत ेहɇ । 
(iii) Ǔनयोजन राçĚȣय समृͪ ƨ का माग[ Ĥशèत करता है । हमारे देश कȧ पचंवषȸय 
योजनायɅ इसकȧ आवæयकता एव ंमह×व का èपçट ǑदÊदश[न करती है । आज हम जो 
ĤगǓत कर पाये हɇ वह Ǔनयोजन का हȣ पǐरणाम है । 
(iv) नये एव ं सजृनशील ͪवचारɉ के Ĥो×साहन मɅ सुͪवचाǐरत Ǔनयोजन कȧ 
आवæयकता एव ंमह×व को भुलाया नहȣ ंजा सकता । 
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एक अÍछȤ योजना कȧ ͪवशेषताएं :– 
समाÛय उƧेæयɉ एव ंआवæयकताओं कȧ पǓूत[ हेत ु Ĥ×येक योजना मɅ कुछ आधारभतू 

ͪवशेषताओं का होना आवæयक है । उͪव[क के अनसुार एक अÍछȤ योजना मɅ Ǔनàनͧलͨखत 
ͪवशेषतायɅ होनी चाǑहए 

(1) यह èपçट Ǿप से पǐरभाͪषत उƧेæयɉ पर आधाǐरत हो । 
(2) यह सरल हो । 
(3) यह Ĥमापɉ या èतरɉ कȧ èथापना करती हो अथा[त यह ͩĐयाओं के वगȸकरण 

एव ंͪवæलेषण के ͧलए उͬचत आधार Ĥèतुत करती हो । 
(4) यह लोचशील हो । 
(5) यह संतुͧलत हो । 
(6) यह नवीन अͬधकारɉ एव ंĤसाधनɉ कȧ उ×पि×त के पवू[ 
 उपलÞध Ĥसाधनɉ के अͬधकतम सदपुयोग मɅ सहायक हो । 
आर.सी.डेͪवस के अनसुार सामाÛय उƧेæयɉ एव ंआवæयकताओं कȧ पǓूत[ हेत ुएक अÍछȤ 

योजना मɅ Ǔनàनͧलͨखत सामाÛय ͪवशेषतायɅ होनी चाǑहये 
(1) यह उƧेæयपणू[ होनी चाǑहए । 
(2) यह ताͩक[ क Ǻिçट से सुǺढ़ होनी चाǑहए।  
(3) यह भͪवçय को Úयान मɅ रखने वालȣ होनी चाǑहए । 
(4) यह लोचशील होनी चाǑहए । 
(5) यह èथाǓय×वता èथाͪपत करने वालȣ होनी चाǑहए । 
(6) यह ͪवèततृ होनी चाǑहए । 
(7) यह èपçट होनी चाǑहए । 
(8) यह सरल होनी चाǑहए एव ं
(9) इसे ͧम×åययी होना चाǑहए । 
उपयÈुत ͪववेचन के आधार पर हम कह सकत े है ͩक एक अÍछȤ योजना मɅ Ǔनàन 

ͪवशेषतायɅ होनी चाǑहए – 
(1) èपçट Ǔनधा[ǐरत उƧेæय 

Ĥ×येक योजना के ͪववरण जो उƧेæयɉ को Ǔनधा[ǐरत करत ेहɇ, पणू[तया Ǔनिæचत, èपçट 
संͯ¢Üत एव ंशुƨ होने चाǑहए । इस Ĥकार हȣ अÍछȤ मानी जाती है िजसके उƧेæय èपçट Ǿप मɅ 
Ǔनधा[ǐरत होत ेहɇ। योजना के उƧेæयɉ का Ǔनधा[रण प¢पात या भावना×मक पǐरणामɉ के आधार 
पर न ͩकया जाकर ठोस आधार एव ंतØयɉ पर ͩकया जाना चाǑहए । 
(2) सरल  

एक अÍछȤ योजना कȧ अÛय ͪवशेषता यह है ͩक यह सरल होनी चाǑहए ताͩक संèथा 
का Ĥ×येक åयिÈत इसे आसानी से समझ सके । यह योजना सरल उस समय कहलाती है जब 
यह उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत हेत ुकम से कम दबावɉ, Ĥभावɉ एव ंत×वɉ को Ĥदान करती हो और इनमɅ 
मɅ कम से कम सàबÛधɉ कȧ èथापना करती हो । अनावæयक Ǿप से जǑटल योजना अनेक 
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समèयाओं जÛम देती है । संगठन के Ǔनàन èतर पर काय[ करने वाले कम[चाǐरयɉ मɅ अनभुव, 
योÊयता,, समझ कȧ कमी हो सकती है । अत: योजना अ×यÛत सरल हानी चाǑहए । 
(3) èपçट 

एक योजना का ͪववरण जहा ंतक सàभव हो अèपçटताओं से मुÈत होना । अÛय शÞदɉ 
मɅ योजना पणू[तया èपçट होनी चाǑहए । इस ͪवशेषण के अभाव मɅ ͩकसी भी को योजना के 
ͩĐयाÛवयन के पǐरणामɉ के ĤǓत उ×तरदायी ठहराना कǑठन हो जाता है । योजना न होने पर 
ͩĐयाÛवयन के ͧलये शीē और Ǔनिæचत कदम उठाना भी मुिæकल हो जाता है । के अभाव मɅ 
बार–बार मौͨखक èपçटȣकरण कȧ आवæयकता होती है जो अनेक समèयाओं को देती है । अत: 
एक योजना अèपçटता से पणू[तया मुÈत होनी चाǑहए ।  
(4) ͪवèततृ 

योजना ͪवèततृ होनी चाǑहए । Ĥ×येक योजना मɅ उन सभी मानवीय एव ं ͩĐयाओं का 
समावेश होना चाǑहए जो उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए आवæयक हो । यɮयͪप योजना कȧ ͪवशेषता 
उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत हेत ुकȧ जाने वालȣ ͩĐयाओं कȧ ĤकृǓत और शतɟ को ͪवèततृ Ǿप से नहȣं 
करती, ͩफर भी इस तØय पर बल देती है, ͩक एक योजना मɅ अनेक मानवीय और ͩĐयाओं को 
सिàमͧलत ͩकया जाना चाǑहए । 
(5) भͪवçयता 

योजना भावी ͩĐयाओं का अनमुान है । अत: Ĥ×येक योजना का Ǔनमा[ण पǐरिèथǓतयɉ 
का Úयान मɅ रखकर ͩकया जाना चाǑहए । एक योजना ͩकसी उ×पÛन समèया या भͪवçय मɅ 
होने वालȣ समèया के समाधान हेत ुसव[Įेçठ काय[ पथ का ǑदÊदश[न करती है इसͧलए Ĥ×येक मɅ 
भͪवçयता का गणु होना चाǑहए, अÛयथा ͩĐयाओं के आधार के Ǿप मɅ इसका अãप मह×व रह 
जाता है । åयावसाǓयक ͩĐयाओं कȧ Ĥभावी एव ंͧमतåययी योजना उन åयिÈतयɉ कȧ योÊयताओं 
पर Ǔनभ[र करती है जो योजना के सàबधं मɅ पवूा[नमुान लगाने हɇ आँकडɉ एव ंतØयɉ को एकǒğत 
करत े है, और åयावसाǓयक संगठन को Ĥभाͪवत करने वाले भावी घटकɉ कȧ ĤकृǓत व 
आवæयकताओं कȧ जानकारȣ करत ेहɇ ।  
(6) लोच 

Ĥ×येक योजना मɅ लोच का गणु ͪवɮयमान होना चाǑहए ताͩक उसमɅ ǒबना ͩकसी बाधा 
के आवæयक पǐरवत[न ͩकये जा सके । एक योजना तभी लोचशील मानी जाती है जब इसे ͩकसी 
अ×यͬधक हाǓन या Ĥभाव के पǐरवत[नशील पǐरिèथǓतयɉ मɅ शीēता व आसानी से ͩकया जा 
सके। अत: योजना लोचशील व ͪवèततृ होनी चाǑहए जो आधारभूत पǐरवत[नɉ को आसानी 
समायोिजत कर सके । एक योजना मɅ भͪवçय मɅ होने वाले पǐरवत[नɉ को लाग ूकरने के ͧलए 
काय[पथɉ का Ĥावधान भी होना चाǑहए ।  
(7) ͧमतåययी 

एक åयावसाǓयक योजना आवæयक Ǿप से ͧमतåययी होनी चाǑहए । Ĥ×येक संèथा के 
साधन सीͧमत होते है अत: साधनɉ को मƧेनजर रखत े हु ए यह खचȸलȣ नहȣ ंहोनी चाǑहए । 
साधनɉ कȧ सीͧमतता के कारण ͩकसी तरह उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत हो जाए इस पर हȣ सवा[ͬधक 
Úयान नहȣ ं Ǒदया जाना चाǑहए अͪपत ुउƧेæयɉ कȧ ĤािÜत पर होने वाले åययɉ को भी Úयान मɅ 
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रखा जाना चाǑहए । इस Ĥकार वह योजना हȣ अͬधक अÍछȤ मानी जाती है जो ͧमतåययी ढंग 
से संèथा के उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत सàभव बनाती है । 
(8) èथाǓय×वता 

एक अÍछȤ योजना मɅ èथाǓय×वता का गणु होना चाǑहए । एक योजना उस समय 
èथायी मानी जाती है जब कàपनी कȧ Ǒदध[कालȣन ĤवǓृतयɉ मɅ पǐरवत[न होने पर भी उसमɅ कोई 
आधारभूत संशोधन न करने पड़ े। Ĥ×येक योजना जनसंÉया मɅ वृͪ ƨ, ͪवͧशçट ¢ेğ मɅ तकनीकȧ 
ͪवकास एव ंåयवसाय को Ĥभाͪवत करने वाले अÛय दȣघ[कालȣन पǐरवत[नɉ से Ĥभाͪवत होती है । 
अत: कोई भी åयावसाǓयक योजना ऐसी नहȣ ं हो सकती जो पणू[तया अपǐरवत[नशͧल या 
èथाǓय×वता रखती हो, ͩफर भी योजना मɅ èथाǓय×वता का गणु होना आवæयक है । एक 
åयावसाǓयक योजना को ĤबÛध का औजार माना जाता है । इसͧलए जब ͩकसी åयावसाǓयक 
योजना मɅ Ǒदन–ĤǓतǑदन पǐरवत[न ͩकये जात ेहɇ तो Ǔनधा[ǐरत उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत असàभव नहȣ ंतो 
कǑठन अवæय हो जाती है । 
(9) एक अÍछȤ योजना सÛतुͧलत होनी चाǑहए । उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत हेत ुसाधनɉ के Ĥयोग मɅ 
सÛतुͧलत होना आवæयक है।  
(10) एक अÍछȤ योजना के Ǔनमा[ण के समय अͬधकाǐरयɉ के ɮवारा अधीनèथɉ के साथ 
परामश[ करना चाǑहए । ऐसा करने से योजना के ͩĐयाÛवयन मɅ कोई बाधा उ×पÛन नहȣ ंहोती 
और Ûयनूतम Ĥयासɉ से अͬधकतम पǐरणामɉ कȧ ĤािÜत हो जाती है । योजना के Ǔनमा[ण मɅ 
अधीनèथɉ कȧ भाͬगता आवæयक है । 
(11) अÍछȤ योजना èपçट, सरल एव ं ͪवæवèत तो होनी हȣ चाǑहए लेͩकन उसमɅ 
åयावहाǐरकता का गणु भी ͪवɮयमान होना चाǑहए । ऐसी कोई भी åयावसाǓयक योजना अÍछȤ 
नहȣ ंकहȣ जा सकती िजसका ͩĐयाÛवयन करना सàभव नहȣ ंहो । 
(12) एक अÍछȤ योजना ताͩक[ क Ǻिçट से सुǺढ़ होनी चाǑहए ।  

4.6 Ǔनयोजन के ͧसƨाÛत  
कूÛɪज ओ'डोनेल ने Ǔनयोजन के अनेक ͧसƨाÛत बतलाये है । उÛहɉने इस ͧसƨाÛतɉ को 

उनकȧ उपयोͬगता एव ंउपयोग के देिçटकोण से Ǔनàनͧलͨखत तीन समूहɉ मɅ ͪवभÈत ͩकया है. 
(1) Ǔनयोजन के उƧेæय एव ंĤकृǓत के अनसुार 

(अ) उƧेæयɉ के योगदान का ͧसƨाÛत । 
(ब) Ǔनयोजन कȧ काय[कुशलता का ͧसƨाÛत । 
(स) Ǔनयोजन कȧ Ĥाथͧमकता का ͧसƨाÛत । 

(2) Ǔनयोजन कȧ संरचना के अनसुार 
(अ) Ǔनयोजन कȧ माÛयताओं का ͧसƨाÛत । 
(ब) समय का ͧसƨाÛत। 

(3) Ǔनयोजन कȧ ĤͩĐया के अनसुार 
(अ) ͪवकãपɉ का ͧसƨाÛत । 
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(ब) सीमाकारȣ घटकɉ का ͧसƨाÛत । 
(स) वचनबƨता का ͧसƨाÛत । 
(द) लोचशीलता का ͧसƨाÛत । 
(य) नाͪवक पǐरवत[न का ͧसƨाÛत, एव ं
(र) ĤǓतèपधा[×मक मोचा[बÛदȣ का ͧसƨाÛत । 
कूÛĚज एव ंओ'डोनेल के अǓतǐरÈत अÛय ͪवƨानɉ ने भी Ǔनयोजन के कुछ ͧसƨाÛतɉ का 

ĤǓतपादन ͩकया है । सं¢ेप मɅ Ǔनयोजन के Ĥमुख ͧसƨाÛत Ǔनàनाͧलͨखत हɇ 
(1) उƧेæयɉ के ĤǓत योगदान का ͧसƨाÛत 

यह ͧसƨाÛत इस बात पर बल देता है ͩक Ǔनयोजन संèथा के उƧेæयɉ कȧ मɅ योगदान 
देने वाला होना चाǑहए । 
(2) Ǔनयोजन–आधारो का ͧसƨाÛत 

Ǔनयोजन करत ेसमय Ǔनयोजन के आधार (या माÛयताओं)का सहȣ, èपçट पणू[ £ान 
होना चाǑहए । 
(3) काय[कुशलता का ͧसƨाÛत 

इस ͧसƨाÛत के अनसुार Ǔनयोजन Ûयनूतम Ĥय×नɉ एव ंलागतɉ ɮवारासंगठन लêयɉ कȧ 
ĤािÜत मɅ सहयोग देने। वाला होना चाǑहए । 
(4) Ĥाथͧमकता का ͧसƨाÛत 

यह इस बात पर बल देता है ͩक Ĥ×येक काय[ योजना बनाकर करना । 
(5) लोच का ͧसƨाÛत 

इसके अनसुार Ǔनयोजन यथासàभव लोचपणू[ होना चाǑहए । 
(6) नाͪवकȧय पǐरवत[न का ͧसƨाÛत 

िजस Ĥकार नाव चलाने वाला नाव को खेते समय अपने लêय को सदैव मɅ रखता है 
ठȤक उसी Ĥकार ĤबÛधकɉ को भी Ǔनयोजन का समय–समय पर मूãयांकन करत ेचाǑहए एव ं
आवæयकतानसुार समायोजन कर लेना चाǑहए । 
(7) ĤǓतबƨता का ͧसƨाÛत 

इस ͧसƨाÛत के अनसुार Ǔनयोजन कम से कम उतने समय के ͧलए अवæय होना 
चाǑहए िजतने समय मɅ संèथा ͪवǓनयोगकता[ओं, कम[चाǐरयɉ, उपभोकताओं आǑद के ĤǓत ͩकए 
गए वायदɉ को परूा न कर दे । 
(8) åयापकता का ͧसƨाÛत 

इसके अनसुार Ǔनयोजन ĤबÛध के सभी èतरɉ के अनकूुल होना चाǑहए । 
(9) नीǓत संरचना का ͧसƨाÛत 

यह इस बात पर बल देता है ͩक Ǔनयोजन को Ĥभावी बनाने के ͧलए ठोस एव ं
सुपǐरभाͪषत नीǓतया ंबनाई जानी चाǑहए । 
(10) समय का ͧसƨाÛत 
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Ǔनयोजन मɅ समय का ͪवशेष Úयान रखना चाǑहए ताͩक सभी काय[Đम व उप–योजनाएं 
Ǔनधा[ǐरत समयावͬध मɅ परेू हो जाएं । 
(11) ͪवकãपɉ का ͧसƨाÛत 

Ǔनयोजन के अÛतग[त सभी Ǔनण[य Įेçठतम ͪवकãप के चयन पर आधाǐरत होने 
चाǑहए। 
(12) सीͧमत करने वाले घटकɉ का ͧसƨाÛत 

Ǔनयोजन करत ेसमय सͧमǓत संसाधनɉ का अͬधकतम Ĥयोग करना चाǑहये । 
(13) अǓत ĤǓतèपधा[×मक मोचा[बÛदȣ का ͧसƨाÛत 

यह इस बात पर बल देता है ͩक Ǔनयोजन करत ेसमय ĤǓतèपधा[ सं गठानɉ कȧ 
Ǔनयोजन तकनीक को Úयान मɅ रखना चाǑहए । 
(14) सहयोग का ͧसƨाÛत 

यह ͧसƨाÛत बतलाया है ͩक Ǔनयोजन का काय[ संèथा मɅ काम करने वाले सभी 
कम[चाǐरयɉ के सहयोग व परामश[ से ͩकया जाना चाǑहए । 

4.7 Ǔनयोजन Ĥͩकया 
 जाँज[ आर.टेरȣ के अनसुार Ǔनयोजन ĤͩĐया के Ĥमुख चरण Ǔनàनͧलͨखत है :– 

1. समèया का èपçटȣकरण । 
2. अÛतǓन[Ǒहत ͩĐयाओं के सàबÛध मɅ पणू[ सूचनाएं ĤाÜत करना । 
3. सूचनाओं का ͪवæलेषण एव ंवगȸकरण । 
4. Ǔनयोजन कȧ बाधाओं एव ंमाÛयताओं कȧ èथापना । 
5. वकैिãपक योजनाओं को Ǔनिæचत करना । 
6. Ĥèताͪवत योजना के ͧलए समय एव ंकम का Ǔनधा[रण । 
7. Ĥèताͪवत योजना का चनुाव, एव ं
8. Ĥèताͪवत Ǔनयोजन के अनवुत[न हेत ुĤावधान । 
कूÖɪज एव ंओ'डोनेल के अनसुार Ǔनयोजन ĤͩĐया मɅ ǓनǑहत चरण Ǔनàन हɇ : – 
1. उƧेæयɉ का Ǔनधा[रण । 
2. Ǔनयोजन माÛयताओं कȧ èथापना । 
3. वकैिãपक काय[पथɉ का Ǔनधा[रण । 
4. वकैिãपक काय[पथɉ का मूãयांकन । 
5. सव[Įेçठ काय[पथ का चनुाव, एव ं
6. सहायक योजनाओं का Ǔनमा[ण । 
उपयÈुत ͪववेचन से èपçट है ͩक Ǔनयोजन ĤͩĐया मɅ ͪवͧभÛन ͪवɮवानɉ । ने ͪवͧभÛन 

चरणɉ को सिàमͧलत ͩकया है । इन सभी के ͪवचारɉ का अÚययन करने के पæचात ्कह सकत े
हɇ ͩक Ǔनयोजन–ĤͩĐया मɅ Ǔनàन आवæयक कदम होने चाǑहए 
(1) उƧेæयɉ का Ǔनधा[रण 
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Ǔनयोजन–ĤͩĐया का Ĥथम कदम उƧेæयɉ का Ǔनधा[रण करना है । हेत ुसव[Ĥथम ͩकसी 
åयावसाǓयक संèथा के Ǔनयोजन उƧेæय Ǔनधा[ǐरत कर लेना चाǑहए । त×पæचात ͪवभागɉ एव ंउप–
ͪवभागɉ के उƧेæयɉ का Ǔनधा[रण करना चाǑहए । इन Ǔनधा[ǐरत उƧेæयɉ से संèथा के सभी 
कम[चारȣ अवगत होने चाǑहए ताͩक वे अपने Ĥयास उसी ओर Ǔनदȶͧशत कर सके । यह स×य है 
ͩक Ǔनयोजन कुछ अथ[पणू[ उƧेæय के ͧलए ͩकया जाना चाǑहए Èयोͩक उƧेæय यह èपçट करत ेहै 
ͩक मूलत: Èया करना है कहां Úयान केिÛġत करना है और नीǓतयɉ, काय[ͪ वͬधयɉ, बजट एव ं
काय[Đमɉ उपयोग उपयोग लेना? अत: Ǔनयोजन के उƧेæय इस Ǿप मɅ Ǔनधा[ǐरत ͩकये जाने 
चाǑहए ͩक सàबिÛधत åयिÈत उÛहɅ आसानी से समझ सके एव ंͩĐयािÛवत कर सके । 
(2) वकैिãपक काय[–ͪवͬध का Ǔनधा[रण 

Ǔनयोजन आधारɉ का Ǔनधा[रण करने के बाद वकैिãपक काय[–ͪवͬध का Ǔनधा[रण करना 
होता है । इस चरण पर काय[ करने कȧ वकैिãपक काय[–ͪवͬधयɉ कȧ खोज कȧ जाǓत है। इस 
चरण का आधार यह है ͩक ͩकसी भी काय[ को करने कȧ अनेक ͪवͬधया ं होती है । अत: 
सव[Įेçठ ͪवͬध कȧ खोज कȧ जानी चाǑहए । सव[Įेçठ ͪवͬध जहां एक ओर काय[ के सफल 
Ǔनçपादन को सàभव बनाती है वहȣ ंदसूरȣ ओर åयिÈतयɉ कȧ काय[¢मता मɅ वृͪ ƨ करती है । 
(3) वकैिãपक काय[–ͪवͬधयɉ का मूãयांकन करना 

काम करने कȧ वकैिãपक ͪवͬधयɉ का पता लगाने एव ं उनके ͪवͧभÛन पहलुओं के 
परȣ¢ण के बाद Ǔनयोजक को ͪवकãपɉ का मूãयांकन करना पड़ता है । भͪवçय कȧ अǓनिæचतता 
एव ंपǐरवत[नशीलता के कारण काय[–पƨǓतयɉ का सापेͯ¢क मूãयांकन कǑठन काय[ हो जाता है 
ͩकÛत ुसफल Ǔनयोजन के ͧलए यह एक अǓनवाय[ है।  
(4) सवȾ×तम काय[ͪ वͬध का चयन 

वहȣ काय[ͪ वͬध सवȾ×तम मानी जाती है जो संèथा को लाभɉ कȧ ĤािÜत मɅ सहायक होती 
है । यहा ंयह बात Úयान देने योÊय है ͩक कभी–कभी वकैिãपक काय[ͪ वͬधयɉ का मूãयांकन करने 
से यह èपçट होता है ͩक उपĐम के लêयɉ कȧ पǓूत[ के ͧलए कोई एक ͪवͬध उपयोगी न होकर 
अनेक ͪवͬधयɉ का ͧमĮण उपयोगी है तो इस िèथǓत मɅ ͩकसी एक काय[ͪ वͬध का चयन करने के 
èथान पर ͧमलȣ–जुलȣ काय[ͪ वͬध का चयन करना लाभĤद होता है ।  
(5) Ǔनयोजन करना 

यह Ǔनयोजन–ĤͩĐया का अिÛतम चरण है । इसमɅ सवȾ×तम काय[ͪ वͬध चयन के आधार 
पर Ǔनयोजन ͩकया जाता है । Ǔनयोजन के ͪवͧभÛन पहलुओं पर ͪवचार करने एव ं Ĥ×येक 
अवèथा का Ǔनधा[रण करके इसे ͪवèतारपवू[क तैयार ͩकया जाता है । इस Ĥकार यह कदम 
Ǔनयोजन को अिÛतम Ǿप Ĥदान करता है। 
(6) सहायक योजनाओं का Ǔनमा[ण 

एक मूल योजना के Ǔनमा[ण के पæचात ्उसे ठȤक ढंग से ͩĐयािÛवत करने के ͧलए 
अनेक सहायक या उप–योजनाओं का Ǔनमा[ण करना होता है । ये सहायक या उप–योजनाएं पणू[ 
Ǿप से èवतÛğ योजनाएं न होकर मूल योजना का हȣ अंग होती है । संèथा के Ǔनधा[ǐरत लêयɉ 
कȧ ĤािÜत के ͧलए मूल योजना तो एक हȣ होती है लेͩकन संèथा के अलग–अलग ͪवभागɉ और 
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कȧ योजनाएं ͧभÛन–ͧभÛन होती हɇ । इस Ĥकार इन सभी ͪवभागɉ कȧ योजनाएं सहायक या 
उपयोजनाएं कहलाती हɇ जो मूल योजना का हȣ अंग होती है । 
(7) ͩĐयाÛवयन मɅ सहयोग ĤािÜत 

Ǔनयोजन कर लेने से एव ंअनेक सहायक योजनाएं बना लेने से हȣ Ǔनधा[ǐरत लêयɉ कȧ 
ĤािÜत नहȣ ंहो जाती । Ǔनधा[ǐरत लêयɉ कȧ ĤािÜत हेत ु Ǔनयोजन के ͩĐयाÛवयन मɅ संèथा के 
Ĥ×येक åयिÈत का हाǑद[क सहयोग ĤाÜत करना होता है । इस हेत ुसभी åयिÈतयɉ को Ǔनयोजन 
कȧ पया[Üत जानकारȣ होनी चाǑहए, ͩĐयाÛवयन मɅ उनकȧ सलाह लȣ जानी चाǑहए एव ंउनके 
सुझावɉ पर पया[Üत Úयान Ǒदया जाना चाǑहए । इस Ĥकार इस चरण मɅ कम[चाǐरयɉ का सहयोग 
ĤाÜत करके Ǔनयोजन का ͩĐयाÛवयन ͩकया जाता है । 
(8) अनवुत[न 

Ǔनयोजन का ͩĐयाÛवयन करने माğ से हȣ Ǔनयोजन ĤͩĐया समाÜत नहȣ ंहो जाती । 
Ǔनयोजन ĤͩĐया का एक अिÛतम चरण और है, अथा[त यह ͪवǑदत करना ͩक Ǔनयोजन के Èया 
पǐरणाम रहे हɇ अनवुत[न कȧ आवæयकता इसͧलए है ͩक पǐरवत[नशील पǐरिèथǓतयɉ के सÛदभ[ मɅ 
Ǔनयोजन मɅ आवæयक संशोधन ͩकये जा सकɅ  और Ǔनधा[ǐरत लêयɉ कȧ ĤािÜत कȧ जा सके । 
अत: अनवुत[न को Ǔनयोजन–ĤͩĐया का एक आवæयक अंग माना जाने लगा है ।  

4.8 Ǔनयोजन के त×व 
Ǔनयोजन के ¢ेğ या त×व या संघटकɉ के अÛतग[त हम मÉुयत: Ǔनàन को सिàमͧलत 
करत ेहै: – 
1. उƧेæय या लêय 
2. नीǓतया ँ 
3. काय[ͪ वͬधया ँ
4. ͪवͬधया ँ
5. Ǔनयम  
6. बजट  
7. काय[Đम 
8. मोचा[बÛदȣ 

(1) उƧेæय या लêय 
Ǔनयोजन का Ĥथम काय[ उƧेæयɉ या लêयɉ को Ǔनधा[ǐरत करना होता है । लêय 

Ǔनयोजन के आधार होते हɇ । लêय Ǔनधा[रण Ǔनयोजन का Ĥथम चरण होता है लêयɉ कȧ ĤािÜत 
Ǔनयोजन का अभीçट या अिÛतम ǒबÛद ुनहȣ ंहोता, यह तो आधारभूत ͩकया है िजससे ĤबÛध 
कȧ अÛय ͩĐयाओं (जैसे– संगठन, समÛवय, ǓनयÛğण, आǑद )के èवǾप का Ǔनधा[रण होता है । 
लêय केवल सàपणू[ उपĐम के हȣ नहȣ ंहोते, वरन ्केÛġȣय या शीष[ लêयɉ के अनसुार Ĥ×येक 
ͪवभाग भी अपने लêय Ǔनधा[ǐरत । करता है ।  
(2) नीǓतया:ं 
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नीǓतया ँ Ǔनयोजन का एक अÛय त×व या संघटक है । एक योजना उƧेæयɉ को तो 
पǐरभाͪषत करती हȣ है यह उनकȧ ĤािÜत के माग[ को भी बतलाती है । अÛय शÞदɉ मɅ उƧेæय 
ĤबÛधकɉ को यह èपçट करत ेहै ͩक उÛहɅ Èया करना है और नीǓतया ंयह èपçट करती है ͩक 
इन उƧेæयɉ कȧ कैसे करनी है। नीǓतया ँउƧेæयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए ͧसƨांतɉ का सामाÛय ͪववरण 
होती हɇ जो ͪवͧभÛन èतरɉ पर काय[ कर रहे अͬधशाͪषयɉ कȧ ͩĐयाओं का माग[दश[न करती हɇ । 
åयापाǐरक उपĐमɉ कȧ नीतीयां अनेक Ĥकार कȧ हो सकती हɇ जैसे उपĐम मɅ केवल èथानीय 
åयिÈतयɉ कȧ ǓनयिुÈत करना, Ĥयोग मɅ जाने वाला माल देशी होना, केवल नकद ͪवĐय उ×पाद 
को एक Ǔनिæचत मूãय पर हȣ बेचा जाना । 

संगठना×मक èतरɉ के आधार पर नीǓतयɉ को Ǔनàनͧलͨखत भागɉ मɅ ͩकया जा सकता 
है :  

1. आधारभूत नीǓतया ं 
2. सामÛय नीǓतया ं
3. ͪवभागीय नीǓतया ं
आधारभूत नीǓतयɉ का Ĥयोग Ĥाय: उÍच ĤबÛधकɉ ɮवारा ͩकया जाता है । ये नीǓतया ं

संगठन कȧ Ĥ×येक इकाई को Ĥभाͪवत करती है और ͪवèततृ होने के साथ–साथ मह×वपणू[ भी 
होती हɇ । उदाहरणाथ[ Ēाहकɉ कȧ संतुिçट या Ēाहकɉ के Ǒहतɉ को Úयान मɅ रखा जाना एक 
आधारभूत नीǓत है । सामाÛय नीǓतया ंमÚयèतरȣय ĤबÛधको से सàबंͬ धत होती है और उनके 
ɮवारा हȣ लाग ूभी कȧ जाती हɇ । ये नीǓतया ं ͪवͧशçट ĤकृǓत कȧ होती है एव ंइनका ¢ेğ भी 
सीͧमत होता है । ͪवभागीय नीǓतया ं Ǔनàन èतरȣय ĤबÛधकɉ यथा फोरमैन एव ंसुपरवाइजस[ से 
सàबंͬ धत होती हɇ और Ǒदन ĤǓतǑदन सàपाǑदत कȧ जाने वालȣ ͪवभागीय ͩĐयाओं पर लाग ूहोती 
हɇ ।  

एक अÛय Ǻिçटकोण से नीǓतयɉ को हम Ǔनàनͧलͨखत भागɉ मɅ ͪवभािजत कर सकत ेहै: 
1. आधारभूत नीǓतया ं
2. बाहर से लादȣ हु ई नीǓतया,ं 
3. अनरुोͬधत नीǓतया ं
आधारभूत नीǓतया ंउÍच ĤबÛधकɉ ɮवारा तय कȧ जाती हɇ जो अधीनèथ ĤबÛधकɉ के 

माग[दश[न का काय[ करती हɇ । कुछ नीǓतया ंबाहर से लादȣ हु ई होती हɇ जैसे, सरकारȣ नीǓत । 
नीǓतया ंऐसी होती हɇ जो अधीनèथɉ के अनरुोध या समèयाओं से उ×पÛन होती है । इÛहɅ नीǓत 
के नाम से सàबोͬधत ͩकया जाता है । अधीनèथɉ कȧ समèयाओं के Ǔनवारण के सàबÛध मɅ 
तैयार कȧ गई नीǓतयɉ मɅ यǑद कोई ͪववरण नहȣ ंहोता है तो उनकȧ याचना सुनने के बाद पनु: 
नीǓतया ंबनाई जाती है । 

åयावसाǓयक उपĐमɉ मɅ ͩकये जाने वाले Ĥमुख कायɟ के अनसुार नीǓतयɉ के वगȸकरण 
का एक अÛय आधार Ǔनàन Ĥकार है :– 

1. Đय नीǓतया ं
2. उ×पादन नीǓतया ं
3. ͪवĐय नीǓतया ं
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4. ͪव×त नीǓतया ं
5. सेͪववगȸय ǓनǓतयां 
अÍछȤ नीǓतयɉ कȧ ͪवशेषताएं : 

जाँन जी. Êलोवर के अनसुार अÍछȤ नीǓतयɉ मɅ Ǔनàन ͪवशषेतायɅ होनी चाǑहए  
1. इÛहɅ संèथा के उƧेæयɉ से सàबंͬ धत होनी चाǑहए और उन सभी åयिÈतयɉ को 

èपçट होनी चाǑहए िजनके ɮवारा इनको लाग ूकरना है । 
2. इÛहɅ समझने योÊय शÞदɉ मɅ Ĥèतुत करना चाǑहए और नीǓतया ंͧलͨखत होनी 

चाǑहए । 
3. इÛहɅ वत[मान और भावी ͩकया के ͧलए आधार Ǔनिæचत करना चाǑहए । 
4. ये िèथर होनी चाǑहए लेͩकन åयावसाǓयक आवæयकताओं एव ं आͬथ[क 

पǐरिèथǓतयɉ के अनǾूप पǐरवत[न योÊय होनी चाǑहए । 
5. ये Ûयायोͬचत एव ंपरूा करने योÊय होनी चाǑहए । 
6. जो åयिÈत इÛहɅ लाग ूकरने के ͧलए उ×तरदायी है उÛहɅ नीǓतयɉ को लाग ूकरने 

मɅ èवतÛğता दȣ ंजानी चाǑहए । 
7. इÛहɅ एक कàपनी के आͬथ[क, राजनǓैतक एव ंसामािजक वातावरण के अनǾूप 

होना चाǑहए । 
8. ये इतनी ͪवèततृ होनी चाǑहए ͩक इनमɅ बहु त सी ͩĐयाओं को सिàमͧलत 

ͩकया जा सके ।  
9. इÛहɅ एक ͧसƨाÛत के Ǿप मɅ होना चाǑहए, िजनके ɮवारा काय[ करने के Ǔनयम 

बनाये सकɅ  । 
10. इÛहɅ åयापक शÞदɉ मɅ काय[ करने कȧ ͪवͬध èपçट करना चाǑहए । 
11. अपने ͩकया–¢ेğ कȧ सीमाओं को भी èपçट करना चाǑहए । 

(3) काय[ͪ वͬधया ं 
काय[ͪ वͬधया ंभी Ǔनयोजन का एक आवæयक त×व है Èयɉͩक यह हȣ पया[Üत नहȣ ंहोता 

उƧेæय Ǔनधा[ǐरत कर ͧलये जाये और नीǓतया ंबना लȣ जाये । एक Ǔनयोजन को यह भी èपçट 
चाǑहए ͩक उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत कैसे कȧ जायेगी और नीǓतयɉ को कैसे Ĥभावी ढ़ग से लाग ूͩकया 
जायेगा । इस Ĥकार काय[ͪ वͬधया ंĤबÛधकɉ एव ंअधीनèथɉ को लêय पǓूत[ कȧ ͪवͬध èपçट करती 
है यहा ंयह जान लेना आवæयक होगा ͩक काय[ͪ वͬधया ंभी नीǓतयɉ कȧ तरह अͬधक Ǻढ़ नहȣ ं
होती है। काय[ͪ वͬधया ं ͩकसी काय[ को सव[Įेçठ ढंग से करने का एक Ǔनिæचत आधार Ĥदान 
करती हɇ नीǓतयɉ और काय[ͪ वͬधयɉ मɅ भी अÛतर होता है । नीǓतया ं ͩकसी उƧेæय कȧ पǓूत[ के 
ͧलए माग[दश[क ͧसƨाÛत Ǔनधा[ǐरत करती है और काय[ͪ वͬधया ंउस उƧेæय के ĤाÜत करने के ͧलए 
सव[Įेçठ तरȣकɉ का बोध कराती है । उदाहरण के ͧलए महाͪवɮयालय कȧ पय[टन पǐरषɮ से 
Ĥ×येक पयट[न के छाğ सदèय को एक पèुतक ͧमलेगी यह नीǓत सàबÛधी बात है लेͩकन 
पèुतक ĤािÜत के ͧलए ͩकससे ͧमलना होगा? Ǔनग[मन रिजèटर मɅ Þयौरा कौन एव ं कैसे रखा 
जायेगा? पèुतकɅ  लौटाने कȧ Èया ͪवͬध होगी? आǑद काय[ͪ वͬध' कȧ ओर संकेत करत ेहɇ । 
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(4) ͪवͬधया ं
Ǔनधा[ǐरत लêयɉ कȧ ĤािÜत का आधार ͪवͬधया ं हȣ होती हɇ । अत: ͪवͬधयɉ को भी 

Ǔनयोजन एक त×व माना गया है । जॉज[ आर. टेरȣ के अनसुार "ͪवͬध उƧेæयɉ उपलÞध 
सुͪवधाओं, समय, एव ंĤयासɉ के कुल åयय पर पया[Üत Úयान देते हु ए ͩकसी काय[ के Ǔनçपादन 
के ढंग को Ǔनधा[ǐरत का पǐरणाम है । 

काय[ͪ वͬध एव ं ͪवͬध मɅ भी अÛतर है । काय[ͪ वͬध के अÛतग[त Ǔनधा[ǐरत लêयɉ कȧ 
ĤािÜत हेत ुउठाये जाने वाले कदमɉ कȧ एक शृंखला सिàमͧलत होती है जबͩक ͪवͬध केवल एक 
हȣ ͩकया से सàबधं रखती है एव ंèपçट करती है ͩक Èया ͪवͧशçट कदम उठाया जाये? इस 
Ĥकार ͪवͬध एक काय[ͪ वͬध के अनेक कदमɉ मɅ से ͩकसी एक कदम से सàबिÛधत है । अत: 
काय[ͪ वͬध कȧ तुलना मɅ एक ͪवͬध अͬधक ͪवèततृ होती है ।  
(5) Ǔनयम 

Ǔनयम भी Ǔनयोजन के आवæयक त×व होता है । Ǔनयम यह èपçट करता है ͩक 
ͪवͧशçट पǐरिèथǓत मɅ ͩकसी ͪवͧशçट काय[ को कैसे ͩकया जाय? कूÛɪज एव ंओ'डोनेल के 
अनसुार "Ǔनयम योजनाएँ है जो आवæयक ͩĐयाओं का माग[दश[न करत े हɇ और इनका चयन 
अÛय योजनाओं कȧ भांǓत ͪवͧभÛन ͪवकãपɉ मɅ से होता है । अमाÛयता: ये योजना का सरलतम 
Ǿप होत े है ।" कुछ åयिÈत नीǓतयɉ, काय[ͪ वͬधयɉ एव ं Ǔनयमɉ को एक हȣ अथ[ मɅ समझत े है 
लेͩकन इनमɅ पया[Üत है । एक Ǔनयम के अनसुार एक पǐरिèथǓत के सÛदभ[ मɅ Ǔनिæचत और 
ͪवͧशçट ͩकया होनी या नहȣ होनी चाǑहए । इस Ĥकार इस Ǿप मɅ यह एक काय[ͪ वͬध से 
सàबिÛधत है और उसका माग[दश[न करता है । लेͩकन यह ͩĐयाओं के कम का Ǔनधा[रण नहȣं 
करता । यहा ंयह èपçट करना उपयÈुत होगा ͩक काय[ͪ वͬधयɉ का अंग हो भी सकत ेहɇ और 
नहȣ ंभी । Ǔनयम और नीǓतयɉ मɅ भी अÛतर होता है । का उƧेæय Ǔनण[यन ĤͩĐया मɅ ͪववेक के 
¢ेğ को छूत ेहु ए ͪवचारɉ का माग[दश[न करना होता है । यɮयͪप Ǔनयम भी माग[दश[न का काय[ 
करत ेहɇ लेͩकन इनमɅ और नीǓतयɉ मɅ अÛतर इस Ĥकार ͩकया जा । सकता है ͩक Ǔनयमɉ को 
लाग ूकरने मɅ èवेÍछा कȧ गुजंाइश नहȣ ं रहती । अÛय शÞदɉ मɅ नीǓतयɉ के ĐȧयाÛवयन मɅ 
ĤबÛधकɉ के पास èवेÍछा का कुछ अंश रह जाता है जबͩक Ǔनयमɉ को उÛहɅ अ¢रश: लाग ू
करना होता है । 
(6) बजट 

कूÛɪज एव ं ओ'डोनेल के अनसुार, "एक बजट एक योजना कȧ भांǓत अनमुाǓनत 
पǐरणामɉ का ͪववरण है जो आकड़ɉ मɅ अͧभåयÈत होता है ।" Ĥ×येक संèथा के अÛत[गत जो भी 
काय[Đम तैयार ͩकये जात ेहɇ उनमɅ मुġा, मनçुय, सामĒी, उपकरण आǑद का Ĥयोग ǓनǑहत होता 
है । बजट इन सभी साधनɉ को आकड़ɉ के Ǿप मे åयÈत करत ेहɇ आकड़ ेया तो ͪव×तीय संदभ[ 
मɅ åयÈत ͩकए जात ेहै या मानव–घÖटɉ या मशीन या उ×पाǑदत इकाइयɉ या अÛय ͩकसी Ǿप मɅ 
िजÛहɅ संÉया मɅ आसानी से मापा जा सके। बजट अनेक Ĥकार के हो सकत ेहै जैसे, Đय बजट, 
ͪवĐय बजट, Įम बजट, आय–åयय बजट, रोकड़ बजट आǑद । बजट ĤबÛधकȧय ǓनयÛğण का 
एक साधन है । यह एक ऐसा शèğ है िजसके माÚयम से ĤबÛधक Ǔनयोजन का मूãयांकन 
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करत े हɇ और आवæयक ǓनयÛğण èथाͪपत करत े है लेͩकन बजट को ǓनयÛğण का एक पणू[ 
साधन नहȣ ंमाना जाना चाǑहए Èयɉͩक बजट का यह उƧेæय तब परूा नहȣ ंहोता जब तक ͩक 
Ǔनयोजन के माÚयम से उÛहɅ योजनाओं के Ǿप मɅ ͪवकͧसत न ͩकया और उनका Ĥयोग कायȾ 
के अनǾुप न ͩकया जाए । 
(7) काय[Đम 

कूÛɪज एव ंओ'डोनेल के अनसुार, "काय[Đम नीǓतयɉ, काय[ͪ वͬधयɉ, Ǔनयमɉ, सɋपे गये 
कायɟ और एक ͩĐया–समूह का संचालन करने के ͧलए आवæयक त×वɉ का सिàमĮण है िजसे 
आवæयक पूजंी बजट ɮवारा सम[थन ĤाÜत होता है ।" लईुस ए. ऐलन के अनसुार, "काय[Đम 
उƧेæय कȧ ĤािÜत के आवæयक Ĥयासɉ का Đम है जो Ĥाथͧमकता Đम मɅ åयविèथत होत ेहɇ।" 
काय[Đम ͩकसी संèथा मɅ Ǔनधा[ǐरत लêयɉ कȧ ĤािÜत हेत ु ͩकये जाने वाले कायɉ के Đम का 
Ǔनधा[रण करत ेहɇ । ये अãपकालȣन, दȣघ[कालȣन, ͪवͧशçट, सामाÛय, åयापक एव ंसंकुͬचत हो 
सकत े हɇ । काय[Đम ͩकसी काय[ कȧ संͯ¢Üत योजना है िजसे Ǔनधा[ǐरत कम मɅ लêयɉ के 
अनǾुप, नीǓतयɉ के आधार पर एव ंकाय[ͪ वͬधयɉ के अनǾुप तैयार ͩकया जाता है ।  
(8) मोचा[बÛदȣ 

ĤबÛध मɅ मोचा[बÛदȣ या åयहूरचना या रणनीǓत आǑद शÞदɉ का Ĥयोग यƨु एव ंखेल के 
¢ेğ कȧ तरह ͩकया जाता है । िजस Ĥकार यƨु एव ंखेल के मैदान मɅ ĤǓतप¢ी को हराने के 
ͧलए अनेक यिुÈतयɉ का सहारा लेना पड़ता है और उनकȧ तैयारȣ को Úयान मɅ रखकर हȣ अपनी 
तैयारȣ करनी पड़ती है ठȤक उसी Ĥकार पय[टन के ¢ेğ मɅ भी एक åयवसायी को ĤǓतèपधा[ का 
मुकाबला करने के ͧलए मोचा[बÛदȣ करनी पड़ती है । अथा[त ्उसे अपनी योजनायɅ ĤǓतɮवÛɮͪवयɉ 
कȧ योजनाओं को Úयान मɅ रखकर हȣ तैयार करनी पड़ती है । उदाहरण के ͧलए एअरलाइÛस 
ͪवĐय वृͪ ƨ हेत ुमूãयɉ मɅ कमी कर देती है तो दसूरȣ ĤǓतयोगी संèथा को Ĥथम संèथा ɮवारा 
अपनाई गई नीǓत को åयथ[ करने ͩक ͧलए मूãयɉ मɅ कमी करनी चाǑहए या ͩकèम मɅ सुधार 
करना चाǑहए या ͪव£ापन पर Úयान देना चाǑहए या उपभोÈता सÛतुिçट के ͧलए नये साधनɉ का 
ͪवकास करना चाǑहए आǑद Ǔनण[य हȣ मोचा[बÛदȣ करना कहलाता है । अत: ͩकसी ͪवɮवान ने 
ठȤक हȣ कहा है ͩक मोचा[बÛदȣ वे योजनायɅ है जो ĤǓतɮवÛɮͪवयɉ कȧ ͩĐयाओं को नजर मɅ रखत े
हु ए हȣ तैयार कȧ जाती है । मोचा[बÛदȣ आÛतǐरक और बाहरȣ दोनɉ तरह कȧ हो सकती है । 
आÛतǐरक मोचा[बÛदȣ संगठन–संरचना से सàबधं रखती है जबͩक बाéय मोचा[बÛदȣ बाéय 
ĤǓतɮवÛɮͪवयɉ से सàबÛध रखती है । अत: हम कह सकत ेहै ͩक Ǔनधा[ǐरत लêयɉ कȧ पǓूत[ हेत ु
उपयÈुत मोचा[बÛदȣ करना Ǔनयोजक का एक मह×वपणू[ काय[ है । 

4.9 Ǔनयोजन के लाभ व सीमाएं  
Ǔनयोजन ĤबÛध का एक Ĥाथͧमक काय[ है िजसकȧ आवæयकता åयवसाय के अǓतǐरÈत 

धाͧम[क, सामािजक, राजनǓैतक, आͬथ[क आǑद सभी ¢ेğɉ मɅ होती हɇ । Ĥ×येक ¢ेğ मɅ ͩकये जाने 
वाले कायȾ कȧ शुǾआत Ǔनयोजन से हȣ Èयɉ होती है? इसके उ×तर मɅ यह कहा जा सकता है 
ͩक Ǔनयोजन के अनेक फायदे या अनेक लाभ है । Ǔनयोजन के कुछ Ĥमुख लाभ इस Ĥकार है: 
(1) उपलÞध Ĥसाधनɉ का अͬधकतम सदपुयोग  
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Ǔनयोजन का Ĥमुख लाभ यह है ͩक इसके माÚयम से पय[टन संगठन के उपलÞध 
Ĥसाधनɉ का अͬधकतम सदपुयोग ͩकया जा सकता है । ऐसा इसͧलए सàभव है ͩक Ǔनयोजन 
सभी उपलÞध Ĥसाधनɉ के मÚय उपयÈुत तालमेल ǒबठाये रखता है । Ǔनयोजन के माÚयम से हȣ 
उपĐम कȧ ͪवͧभÛन ͩĐयाओं यथा संगठना×मक, ͩĐया×मक, सचंालना×मक मɅ उपलÞध Ĥसाधनɉ 
का अͬधकतम सदपुयोग ͩकया जा सकता है । 
(2) åयवसायी को Ǒदशा बोध 

Ǔनयोजन पवू[ Ǔनधा[ǐरत लêयɉ के आधार पर åयवसायी का माग[ Ĥशèत करता है । ऐसा 
इस कारण से सàभव है ͩक लêयɉ, नीǓतयɉ, काय[ पƨǓतयɉ, ͪवͬधयɉ, काय[Đमɉ एव ंबजटɉ सभी 
का पहले से हȣ Ǔनधा[रण होता है और åयवसायी इÛहȣ ं के अनǾुप अपनी ͩĐयाएं सàपाǑदत 
करता है । ǒबना Ǔनयोजन के एक åयवसायी कȧ वहȣ िèथǓत होती है जो एक नाͪवक कȧ ǒबना 
लêय Ǔनधा[ǐरत ͩकये जहाज चलाने पर होती है ।  
(3) ͧमतåयǓयता 

Ǔनयोजन के माÚयम से अनेक लागतɉ मɅ कमी आ जाती है, फलत: ĤाÜत होती है । 
Ǔनयोजन के माÚयम से जहां एक ओर Įम, सामĒी आǑद से सàबंͬ धत पर रोक लगाई जाती है 
वहा ंदसूरȣ ओर उपलÞध Ĥसाधनɉ का अͬधकतम सदपुयोग करके भी ĤाÜत कȧ जाती है । 
(4) ĤबÛधकȧय कायȾ के Ǔनçपादन मɅ सहयोग । 

Ǔनयोजन ĤबÛधन के अÛय कायɟ तथा संगठन, समÛवय, आǑद के Ǔनçपादन मɅ 
सहायता Ĥदान करता है । Ǔनयोजन के माÚयम से एक उपĐम का संगठना×मक ढांचा Ǔनधा[ǐरत 
ͩकया जाता है । Ǔनयोजन कम[चाǐरयɉ कȧ ͪवͧभÛन ͩĐयाओ मɅ एकǾपता èथाͪपत है और भावी 
माग[ Ĥशèत करता है । Ǔनयोजन Ĥभावी ǓनयÛğण èथाͪपत करने मɅ भी सहायक है । Ǔनयोजन 
लêयɉ और Ĥमाणɉ को Ǔनधा[ǐरत करता है और वाèतͪवक Ǔनçपादन से इनकȧ तुलना कर 
ͪवचलनɉ को दरू करने के उपाय सुझाता है । 
(5) अǓनिæचतताओं मɅ कमी 

भͪवçय अǓनिæचत है फलèवǾप पय[टन åयवसाय भी भावी जोͨखम से होता है । 
Ǔनयोजन इन अǓनिæचतताओं मɅ कमी करने के साथ–साथ जोͨखमɉ मɅ भी कम है । पवूा[नमुान 
Ǔनयोजन ĤͩĐया का एक अंग है जो भावी पǐरिèथǓतयɉ का अनमुान लगाकर अǓनिæचतताओं मɅ 
कमी करता है । 
(6) ĤǓतèपधा[×मक शिÈत मɅ वृͪ ƨ 

Ǔनयोजन एक पय[टन संèथा ͩक ĤǓतèपधा[×मक शिÈत मɅ वृͪ ƨ करता है । Ǔनयोजन के 
माÚयम से एक संèथा पय[टन उɮयोग मɅ लगी अÛय संèथाओं मɅ èवèथ ĤǓतèपधा[ बनाये रखने 
मɅ समथ[ होती है । मेकूफारलैÖड के अनसुार "Ǔनयोजन के माÚयम से नवीन उ×पादɉ का Ǔनमा[ण 
ͩकया जा सकता है, संयÛğ ¢मता मɅ वृͪ ƨ कȧ जा सकती है, काय[–ͪवͬधयɉ मɅ पǐरवत[न ͩकया 
जा सकता है, उ×पाद कȧ ͩकèम मɅ सुधार ͩकया जा सकता है, उ×पाद कȧ आकृǓत मɅ पǐरवत[न 
ͩकया जा सकता है और Ēाहकɉ कȧ आवæयकताओं एव ंǾͬचयɉ का अनमुान लगाया जा सकता 
है िजससे संèथा कȧ ĤǓतèपधा[×मक शिÈत मɅ वृͪ ƨ कȧ जा सकती है।  
(7) पǐरवत[न के अनसुार योÊयता मɅ सुधार 
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डी.ई.हु से के अनसुार, "Ǔनयोजन का एक Ĥमुख लाभ यह है ͩक माÚयम से पǐरवत[नɉ 
का सामना करने के ͧलए एक संगठन कȧ योÊयता मɅ वृͪ ƨ हो जाती है ।'' संगठन का Ǔनयोजन 
åयावसाǓयक ¢ेğ मɅ होने वाले पǐरवत[नɉ को तो नहȣ ंरोक सकता लेͩकन के सभी ĤबÛधकɉ को 
होने वाले पǐरवत[नɉ के ĤǓत सावधान कर देता है और संगठन को इन ' से लाभ उठाने का 
अवसर Ĥदान करता है ।  
(8) Ǔनयोजन ͩकसी उपĐम के ͪवकास एव ंसुधार मɅ सहायक होता है । 
(9) Ĥभावी Ǔनयोजन के माÚयम से काय[ कȧ अͬधक Ĥभावशालȣ काय[ पƨयǓतयɉ एव ं

ͪवͬधयɉ का ͪवकास ͩकया जा सकता है । 
(10) एक अÍछा Ǔनयोजन अͬधकारɉ के Ĥ×यायोजन को सरल बना देता है। 
(11) Ǔनयोजन–ĤͩĐया को सàपणू[ संगठन मɅ एक कुशल सàĤेषण के साधन के Ǿप मɅ 

समझा जा सकता है । अÛय शÞदɉ मɅ, Ǔनयोजन संगठन मɅ सàĤेषण åयवèथा काय[ भी 
करता है । 

(12) Ǔनयोजन लêयɉ कȧ ĤािÜत हेत ुͩकया जाता है । अत: Ǔनयोजक सदैव लêयɉ कȧ ĤािÜत 
पर Úयान केिÛġत करता हɇ । 

(13) Ǔनयोजन के माÚयम से भावी संकटɉ का पवूा[नमुान लगाकर इनका Ǔनवारण सुǓनिæचत 
ͩकया जा सकता है । 

(14) अÍछा Ǔनयोजन नये एवसंजृनशील ͪवचारɉ को Ĥो×साǑहत करता है । 
(15) Ĥभावी Ǔनयोजन कम[चाǐरयɉ के मनोबल मɅ वͪƨ करता है और उÛहɅ काय[ करने हेत ु

अͧभĤेǐरत करता है । 
Ǔनयोजन कȧ सीमाएं 

उपयÈुत ͪववेचन से èपçट है ͩक Ǔनयोजन के अनेक लाभ हɇ । इन लाभɉ कȧ ĤािÜत के 
ͧलए यह आवæयक है ͩक ĤबÛधक Ǔनयोजन काय[ पया[Üत सावधानी एव ंसतक[ ता के साथ करɅ । 
योÊय एव ंअनभुवी ĤबÛधक हȣ इस काय[ को कुशलता के साथ कर सकत ेहɇ । ĤबÛधको को 
Ǔनयोजन काय[ के Ǔनçपादन मɅ अनेक कǑठनाइयɉ का सामना करना पड़ता है । इस हेत ुउÛहɅ 
सीमाओं को Úयान मɅ रखत े हु ए काय[ करना चाǑहए । Ǔनयोजन कȧ कुछ सीमाएं Ǔनàनͧलͨखत 
हɇ: 

Ǔनयोजन कȧ सीमाओं को Ǔनàन शीष[कɉ मɅ ͪवभÈत ͩकया जा सकता है. 
1. Ǔनयोजकɉ मɅ कͧमयɉ के कारण । 
2. Ǔनयोजन कȧ तकनीकɉ कȧ सीमाओं के कारण । 
3. Ǔनयोजन के दोषɉ या कͧमयɉ के कारण । 
(1) Ǔनयोजकɉ मɅ कुछ कͧमयɉ के कारण 

ͪवɮवानɉ का मत है ͩक Ǔनयोजन कȧ कुछ सीमाएं इस कारण से है ͩक Ǔनयोजन करने 
वाले åयिÈतयɉ मɅ कुछ न कुछ कͧमया ंपायी जाती हɇ । Ǔनयोजन करना सरल काय[ नहȣ है । 
इस काय[ हेत ुयोÊय एव ंअनभुवी åयिÈतयɉ कȧ आवæयकता होती है । उपयÈुत योÊयता रखने 
वाले Ǔनयोजकɉ के अभाव मɅ कुछ ğǑुटयां होना èवाभाͪवक है िजनके कारण हȣ Ǔनयोजन असफल 
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हो जाता है और उन पǐरणामɉ कȧ ĤािÜत होती है िजनकȧ Ǔनयोजन करत ेसमय सàभावना भी 
नहȣ थी । अत: इस कǑठनाई के Ǔनवारण हेत ुǓनयोजन का काय[ उÍच योÊयता ĤाÜत åयिÈतयɉ 
ɮवारा हȣ ͩकया जाना चाǑहए । 
(2) Ǔनयोजन कȧ कुछ तकनीकȧ सीमाओं के कारण 

Ǔनयोजन के ͧलए कुछ तकनीकɉ का Ĥयोग ͩकया जाता है उनमɅ भी कुछ कͧमया ंदेखने 
को ͧमलती है। भारत जैसे ͪवकासशील राçĚ मɅ अभी तक भी Ǔनयोजन कȧ कुशल तकनीकɉ का 
ͪवकास नहȣ ंहुआ है । Ǔनयोजन का आधार पवूा[नमुान होते है । पवूा[नमुान के ͧलए िजन ͪवͬधयɉ 
का Ĥयोग ͩकया जाता है वे पणू[ ͪवæवसनीय नहȣ ं है । पवूा[नमुान हेत ुआवæयक सूचनाएं एव ं
आकड़ ेएकǒğत करने के ͧलए ͩकसी ठोस तकनीक का ͪवकास न होने के कारण जो भी आकड़ े
एकǒğत ͩकये जाते है वे पणू[ Ǿप से शुƨ नहȣ ंहोते, फलत: Ǔनयोजन वाèतͪवकता से काफȧ परे 
होता है । इसके अǓतǐरÈत Ĥ×येक Ĥकार के Ǔनयोजन मɅ ͩĐया×मक अनसुंधान का Ĥयोग भी 
नहȣ ंͩकया जाता फलèवǾप Ǔनयोजन कȧ उ×कृçटता मɅ कमी आती है ।  
(3) Ǔनयोजन के दोषɉ या कͧमयɉ के कारण 

Ǔनयोजन कȧ कुछ सीमाएं èवय ं Ǔनयोजन के कुछ दोषɉ या कͧमयɉ के कारण पायी 
जाती हɇ । Ǔनयोजन के कुछ दोष Ǔनàनͧलͨखत Ĥकार है! 

1. कुछ आलोचकɉ का यह कहना है ͩक Ǔनयोजन अͧमतåययी है। इसे बनाने मɅ 
पया[Üत समय, Įम एव ंधन का åयय होता है।  

2. कुछ आलोचकɉ का कहना है ͩक Ǔनयोजन सुǺढ़ तौर–तरȣके के आधार पर काय[ 
करने के ͧलए बाÚय करता है । आज का यगु पǐरवत[नशील है अत: Ǔनयोजन 
मɅ अͬधक Ǻढ़ता नहȣ ंहोनी चाǑहए । 

3. Ǔनयोजन पवू[ Ǔनधा[ǐरत काय[ पƨǓतयɉ, ͪवͬधयɉ, काय[Đमɉ एव ंĤमापɉ के आधार 
पर काय[ करने के ͧलए बाÚय करता है । फलत: åयिÈतयो मɅ पहलपन के गणु 
का उपयोग नहȣ ंहो पाता । 

4. कुछ आलोचकɉ का मत है ͩक Ǔनयोजन आवæयकता से लोचशील होता है । 
पǐरिèथǓतयɉ मɅ मामलूȣ पǐरवत[न से हȣ Ǔनयोजन मɅ पǐरवत[न Ǒदया जाता है 
जबͩक अनेक ऐसी घटनाएं हɇ िजनके बारे मɅ अनमुान लगाने मɅ Ǔनयोजन 
असमथ[ रहता है । उदाहरणाथ[ अǓतविृçट एव ंअनाविृçट के कारण फसल का 
नçट हो जाना, सरकार ɮवारा आधारभूत पǐरवत[न करना, åयावसाǓयक संकटɉ 
को उदय होना आǑद । 

5. Ǔनयोजन ĤͩĐया मɅ ĤबÛधकɉ के सहयोग, माग[दश[न एव ंǑहèसेदारȣ का अभाव 
पाया जाता है । 

6. Ǔनयोजन ĤͩĐया मɅ रेखा अͬधशाͧसयɉ के सहयोग ĤाÜत नहȣं हो पाती । 
7. Ǔनयोजन–समूह का Ǒदन–ĤǓतǑदन कȧ संचालना×मक समèयाओं मɅ उलझ ेरहना । 
8. योजनाओं का सामǓयक मूãयांकन करने मɅ असफल रहना । 
9. अãप समय मɅ अͬधक से अͬधक काय[ करने कȧ ĤवǓृत पायी जाना । 
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10. औपचाǐरकताओं पर अ×याͬधक Úयान देना । 

4.10 सारांश 
सार Ǿप मɅ यह कहा जा सकता है ͩक एक Įेçठ पय[टक ĤबÛधक को Ǔनयोजन के सàबÛध मɅ 
अÍछȤ जानकारȣ होना चाǑहए । साथ हȣ वह इस जानकारȣ को पय[टन संगठन मɅ लाग ू व 
संगठन के उƧेæयɉ को ĤाÜत करने मɅ भी स¢म हो । Ǔनयोजन कȧ Ĥमुख ͪवशेषताओं मɅ मुÉय 
से पवू[नमुान, Ǔनिæचत लêय, सव[åयापकता, लोचता, एकता, चुनाव, इ×याǑद है । Ǔनयोजन एक 
सतत ्ĤͩĐया है जो लêय ĤािÜत मɅ योगदान देती है । इसे Ĥबवधंकȧय कायɟ मे सवȾपǐर माना 
जाता है । Ǔनयोजना Ǔनण[यन नहȣ ंहै । Ǔनयोजन का मह×व इसͧलए भी बढ़ जाता है ͩक यह 
पय[टन ĤबÛध के कायɉ का आधार है व अǓनिæचतता एव ंपǐरवत[नɉ का समाना करने, उƧेæयɉ 
कȧ ओर Úयान केिÛġत करने एव ंआͬथ[क ͧमतåययता को सुǓनिæचत करता है । 

Ǔनयोजन के ͧसƨाÛतɉ मɅ योगदान का ͧसƨाÛत, काय[ कुशलता ͧसƨाÛत, åयापकता का 
ͧसƨाÛत, माÛयताओं का ͧसƨाÛत, लोचशीलता का ͧसƨाÛत, नीǓत Ǔनधा[रण, तथा वचनबƨता के 
ͧसƨाÛत Ĥमुख हɇ । Ǔनयोजन के त×वɉ के अÛतग[त उƧेæय, नीǓतया ंकाय[ ͪवͬधया,ं Ǔनयम, 
बजट, काय[Đम, मोचा[बÛदȣ इ×याǑद आते हɇ । 

4.11 अपनी ĤगǓत को जानने के ͧलए अßयास  
1. Ǔनयोजन Èया है? इसके उƧेæय एव ंĤकृǓत कȧ ͪववेचना कȧिजए । 

 ............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 

2. Ǔनयोजन के आधारभूत ͧसƨाÛतɉ का वण[न कȧिजए । 
 ............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
3. Ǔनयोजन ĤͩĐया को सं¢ेप मɅ समझाइए।  

 ............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 

4. पय[टन के ¢ेğ मɅ Ǔनयोजन का Èया मह×व है।  
 ............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
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इकाई–5 : संगठन  
ढांचा 

5.0 उƧेæय  
5.1 पǐरचय  
5.2 संगठन का आशय एव ंपǐरभाषा  
5.3 संगठन कȧ आवæयकता एव ंमह×व  
5.4 बरेु संगठन के दोष एव ंल¢ण  
5.5 संगठन Ĥͩकया  
5.6 संगठन के ͧसƨाÛत  
5.7 संगठन संरचना  
5.8 औपचाǐरक व अनौपचाǐरक संगठन 
5.9 साराशं 
5.10 अपनी ĤगǓत को जानने के ͧलये अßयास 

5.0 उƧेæय 
इस इकाई को पढ़ने के बाद आप स¢म हɉगे 
(अ) संगठन कȧ आवæयकता एव ंमह×व को समझने मɅ । 
(ब) संगठन कȧ Ĥͩकया को समझने मɅ 
(स) संगठन के ͧसƨाÛत एव ंसंगठन संरचना को समझने मɅ । 
(द) पय[टन के ¢ेğ मɅ संगठन Èयɉ आवæयक है यह जानने मɅ ।  

5.1 पǐरचय  
जब दो या दो से अͬधक åयिÈत ͧमलकर ͩकसी उƧेæय कȧ ĤािÜत के ͧलए काय[शील 

होत े हɇ तो संगठन कȧ आवæयकता पड़ती है । उƧेæय के अãपकालȣन होने से संगठन कȧ 
आवæयकता मɅ कोई कमी नहȣ ंआती । मनेू ने उदाहरण देते हु ए ͧलखा है यǑद कुछ åयिÈतयो 
को ͧमलकर एक बड़ा सा प×थर भी उठाना है तो इस ¢ͨणक उƧेæय कȧ पǓूत[ के ͧलए भी उÛहɅ 
संगठन कȧ आवæयकता होगी । 

ĤबÛध जगत मɅ संगठन के ĤǓत अͧभǾͬच, टेलर के ͩĐया×मक फौरमैनͧशप तथा 
आयोजन कम[चाǐरयɉ कȧ ͪवचारधारा के ĤǓतपादन से जागतृ हु ई । इस ͪवषय पर Ĥथम ͪवèततृ 
एव ंͪवͬधवत लेखन मूने तथा रैले का है इस ͪवषय पर बेच कȧ पèुतक ‘(Organisation)' तथा 
ऐलन कȧ पèुतक ''Management and Orgnisation'' आधुǓनक ĤबÛध साǑह×य मɅ बेजोड़ 
मानी जाती है । समाजशािèğयɉ मɅ मैÈस वेबर ने संगठन पर अपने ͪवचार बड़ ेĤभावशालȣ ढंग 
से åयÈत ͩकए हɇ । आज से दौ सौ वष[ पवू[ िèमथ एडम ने उ×पादन के ͪवͧभÛन कारकɉ कȧ 
गणना करत ेसमय भूͧम, Įम तथा पूजंी के साथ संगठन कȧ चचा[ कȧ है । अथ[शाèğ के ¢ेğ 
मɅ 'संगठन' का यह Ĥथम पदाप[ण माना जाना चाǑहए ।  
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5.1 संगठन का आशय एवं पǐरभाषा  
ऑÊल भाषा के शÞद 'Organisation' कȧ उ×पि×त ‘Organism’ से हु ई है । वÞैसटर 

शÞदकोश के अनसुार 'Organism' एक ऐसी जǑटल संरचना है िजसमɅ परèपराͬĮत मूल त×वɉ 
का सàपणू[ भाग से सàबÛध उनकȧ सàपणू[ भाग मɅ Ǔनधा[ǐरत ͩĐयाओं ɮवारा Ǔनधा[ǐरत होता है। 
उदाहरण के ͧलए, मानव शरȣर कȧ सरंचना को हȣ लȣिजए । शरȣर के ͪवͧभÛन अवयवɉ जैसे 
हाथ, परै ,मु ंह, ऑख, नाक ओर मिèतçक आǑद कȧ सुǓनिæचत एव ंèपçट ͩĐयाएं Ǔनधा[ǐरत हɇ । 
ये सभी ͩĐयाएं पारèपǐरक Ǿप से एक दसूरे अवयव कȧ ͩĐयाओं पर आͬĮत रहती हɇ । चलत े
समय दौड़त े हु ए अथवा खाना खात े हु ए सभी आवæयक अवयव ͩकसी न ͩकसी ͩĐया का 
सàपादन करत ेहɇ । 

इस Ĥकार कȧ काय[ Ĥणालȣ मɅ दो बातɅ ͪवशेष Ǿप से Úयान देने योÊय हɇ । Ĥथम तो 
मानव शरȣर के ͪवͧभÛन अवयवɉ का समिÛवत Ǿप से काय[ करना तथा मिèतçक ɮवारा एक 
केÛġȣय ͪवभाग के Ǿप मɅ समèत अवयवɉ कȧ ͩĐयाओं का Ǔनयोजन, Ǔनदȶशन, सचंालन एव ं
Ǔनयğंण । ͪवͧभÛन ͪवभागɉ अथवा åयिÈतयɉ के काय[ कलापɉ मɅ समÛवय èथाͪपत करने को भी 
संगठन के Ǿप मɅ जाना जाता हे । 
पǐरभाषायɅ 

ͪवͧभÛन ͪवɮवानɉ ɮवारा संगठन कȧ पǐरभाषाओं का अÚययन करने के पवू[ हमɅ £ात 
होना चाǑहये ͩक सामूǑहक सं£ा के Ǿप मɅ 'संगठन' का आशय åयिÈतयɉ के एक ͪवशेष समूह से 
होता है । जबͩक भाव वाचक सं£ा के Ǿप मɅ समूहबƨ करने कȧ ĤͩĐया को 'संगठन' के नाम 
से जाना जाता है । संगठन कȧ पǐरभाषाओं को Ǔनàन Ǿप मɅ वͨण[त ͩकया जा सकता है । 
(अ) संगठन, सामूǑहक ͩĐया के Ǿप मɅ : 

1. ”संगठन का आशय, åयिÈतयɉ के एक समूह से है जो Ǔनिæचत उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत 
ͧलए ͧमलकर काय[ करता है ।'' – मैÈफारलैÖड 

2. ''संगठन मूलत: åयिÈतयो का एक समूह है जो एक नेता के Ǔनदȶशन मɅ सामाÛय 
उƧेæय कȧ पǓूत[ हेतु सहयोग करत ेहै ।“ – आर.सी.डेͪवरा 

3. ''संगठन सामाÛय Ǒहतɉ कȧ पǓूत[ के ͧलए बनाया गया मनçुयɉ का एक समुदाय है।'' 
– सूने एव ंरैले 

(आ) संगठन, भाव वाचक सं£ा के Ǿप मɅ : 
4. ''संगठन एक काय[ ͪवͬध है िजसके ɮवारा आवæयक ͪवभागɉ मɅ, åयिÈतयɉ या समूह 

ɮवारा ͩकये जाने वाले काय[ को, इरा Ĥकार संयोिजत ͩकया जात।– है ͩक उनके Ĥय×नɉ 
को Įृंखलाबƨ करके कुशल, åयविèथत एव ंसमिÛवत बनाया जा सके ।'' – ओͧलवर 
शेãडन 

5. ''ͩकसी समाÛय उƧेæय अथवा उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए ͪवͧशçट अंगो का मैğीपणू[ 
संयोजन हȣ संगठन कहलाता है ।'' – Ĥो.हैन 

(इ) संगठन काय[ को ͪवͧभÛन इकाइयɉ मɅ बांटने कȧ ĤͩĐया के Ǿप मɅ :  
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6. ''ͩकसी काय[ को परूा करने के ͧलए ͩकन–ͩकन ͩĐयाओं को ͩकया है, का Ǔनधा[रण 
करना एव ंउन ͩĐयाओं को åयिÈतयɉ के मÚय ͪवतǐरत करना हȣ संगठन कहलाता है।'' 
– उव[रक  

7. ''संगठन ĤबÛध कȧ संरचना है Èयɉͩक वह अͬधक साथ[क काय[ सàपादन के ͧलए कुल 
उ×तरदाǓय×व को उͬचत भागɉ मɅ ͪवभÈत या ͪवतǐरत करता है ।'' – ई.एफ.एस.Ħेच 

(ई) संगठन समाकलन कȧ ĤͩĐया के Ǿप मɅ : 
8. ''संगठन का वाèतव मɅ ͪवͧभÛन ͩĐयाओं तथा घटकɉ के बीच का सàबÛध है 

।'' – ͪवͧलयम आर. èĤीगल । 
9. ''कम[चाǐरयɉ एव ंउनके कायȾ मɅ एकȧकरण तथा सामजंèय करने कȧ ͩĐया को 

संगठन कहत ेहै ।'' – जी.ई ͧमलवड[ 
(उ) संगठन, एक समाजशाèğीय Ǻिçटकोण : 

10. ''संगठन एक ͪवͬधसंगत एव ं साͧभĤाय भूͧमकाओ अथवा अविèथǓतयɉ कȧ 
सरंचना है ।'' – कंुÖटज एव ंओ'डोनेल 

11. '' संगठन अंशत: संरचना×मक सàबÛधɉ का Ĥæन है तथा अंशत: सàबÛधɉ का 
मामला है ।'' – Ǔनयोल तथा ĦाÖटन 

इस Ĥकार हम देखत े हɇ ͩक संगठन जहा ँएक ओर ͪवͧभÛन कायȾ एव ं ͩĐयाओं मɅ 
Ĥभावपणू[ सामंजèय èथाͪपत करने कȧ Ĥͩकया है वहा ँदसूरȣ और काय[रत åयिÈतयɉ के बीच सरु 
सàबÛध èथाͪपत करने कȧ कला है िजससे ͩक उनके मÚय ǒबना बाधा के सàĤेषण हो सके 
तथा शव भूͧमकाओं कȧ संरचना कȧ जा सके । । 

5.3 संगठन कȧ आवæयकता व मह×व  
संगठन कȧ आवæयकता व मह×व के ͪवषय मɅ Ǔनàन शÞद मह×वपणू[ हɇ– “हम पǐरवार 

Ǿपी संगठन मɅ जÛम लेत ेहɇ, ͧश¢ा ĤाÜत करत ेहɇ । तथा बड़ ेहोत ेहɇ और ͩफर हममɅ अͬधकांश 
åयिÈत अपना समय समाज Ǿपी संगठन मɅ हȣ åयतीत करत ेहै । हम मɅ से अͬधकांश åयिÈत 
संगठन मɅ हȣ मरɅगे तथा दफनाने के समय सबसे बड़ ेसगंठन (अथा[त राÏय)कȧ आ£ा ĤाÜत 
करनी पड़ेगी । संगठन के कुशल संचालन के अभाव मɅ हमारा सामािजक जीवन èतर, 
सांèकृǓतक èतर तथा हमारा जनतािÛğक जीवन बनाये हȣ नहȣ ं रखा जा सकता ।'' यनूाइटेड 
èटेɪस èटȣल कॉरपोरेशन के ͪवĐय के समय सन ् 1901 मɅ अमरȣका के ͪवÉयात उधोगपǓत 
एÖĜय ूकानȶगी के Ǔनàन शÞद भी संगठन के मह×व पर Ĥकाश डालत ेहɇ– ''हमारा सारा धन 
हमारे महान ्काय[ एव ंकारखाने सब कुछ ले जाओ, लेͩकन हमारा संगठन हमारे पास रहने दो, 
और मɇ कुछ हȣ वषȾ मɅ पनु: अपने आप को èथाͪपत कर लू ंगा । '' 

लोÛसबरȣ ͩफश के ये ͪवचार भी èमरणीय हɇ, ''संगठन कȧ उपयोͬगता चाट[ से कहȣ 
अͬधक होती है । यह वह तÛğ है िजसकȧ सहायता के ĤबÛध åयवसाय का संचालन, असÛवय 
तथा ǓनयÛğण करता है । संगठन वाèतव मɅ ĤबÛध कȧ आधारͧशला है । यǑद संगठन ͪवषयक 
Ǔनयोजन मɅ ͩकसी Ĥकार का दोष रह जाता है तो ĤबÛध åयवèथा का काय[ कǑठन व Ĥभावहȣन 
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हो जाता है । इसके ͪवपरȣत, यǑद संगठन èपçट, तक[ संगत, पवू[–Ǔनयोिजत व आवæयकताओं के 
अनǾुप है, तो इसे Ǻढ़ व èवèथ ĤबÛध कȧ आधारͧशला समझना चाǑहए ।'' एक Įेçठ संगठन 
Ĥशासन को सुͪवधाजनक बनाता है, ͪवͧशçटȣकरण को Ĥेǐरत करता है तक ͪवकास व उ×पादकता 
को Ĥो×साǑहत करता है । संगठन कȧ मह×ता Ǔनàन ͪववेचन से èपçट हो जाती है : 
(1) Ĥशासन व ĤबÛध कȧ सुगमता 

समाÛयत: Ĥशासन का मूल काय[ नीǓत–Ǔनधा[ǐरत करना तथा ĤबÛध का काय[ Ĥशासन 
ɮवारा Ǔनधा[ǐरत सीमाओं के अÛतग[त नीǓतयɉ को काया[िÛवत करना होता है ͩकÛत ुसंगठन हȣ 
वह मह×वपणू[ तन है जो Ĥशासन ɮवारा Ǔनधा[ǐरत लêयɉ कȧ पǓूत[ मɅ सहायक होता है । ĤबÛध 
का Ĥमुख काय[ èवय ंकाम करने कȧ अपे¢ा दसूरɉ से काम लेना है । परÛत ुदसूरɉ से काय[ लेना 
कोई साधारण काम नहȣ ंहै । यह एक कला है िजसकȧ Ǔनयत ͪवͬध होनी चाǑहए । åयविèथत 
संगठन हȣ वह ͪवͬध है िजसके ɮवारा मानवीय Ĥयासɉ को एक Ǔनिæचत Ǒदशा देकर उÛहɅ अͬधक 
साथ[क व Ĥभावशालȣ बनाया जाता है । 
(2) ͪवͧशçटȣकरण को बढ़ाव 

संगठन से ͪवͧशçटȣकरण को भी बढावा ͧमलता है । Įेçट संगठन के अÛतग[त हȣ 
ͪवशेष£ɉ कȧ ǓनयिुÈत कȧ जा सकती है अवèथा संगठन के अभाव मɅ काय[ का भार बढ़ता है । 
तथा जब कुछ åयिÈत हȣ ͪवͪवध Ĥकार के काय[ करत ेहै तो इससे अकुशलता को बढावा ͧमलता 
है, अåयविèथत तरȣके रो काय[ सàपाǑदत होता है तथा Ĥाय: अधूरा रहता है । 
(3) ͪवकास व उ×पादकता को बढ़ावा 

Ĥ×येक उपĐम का उƧेæय अपनी ͩĐयाओं को ͪवकͧसत एव ंͪवसाǐरत करना होता है । 
यह काय[ संगठन ɮवारा हȣ सàभव होता है । आज ͪवæव मɅ िजतने वहृ×त èतर के åयवसाय 
Ǒदखाई पड़त ेहɇ, िजनमɅ सहèğɉ कȧ संÉया मɅ Įͧमक काय[ करत ेहɇ, वे संगठन कȧ हȣ देन है । 
ǒबना कुशल संगठन के वहृ×त åयवसाय एक Ǒदन भी Ǒटक नहȣ ंसकत े। 
(4) रचाना×मक ͪवचारधारा को Ĥो×साहन 

कुशल संगठन के अÛतग[त सब कुछ पणू[त: åयविèथत होता है । फलèवǾप कम[चाǐरयɉ 
मɅ रचना×मक ͬचतंन करने कȧ शिÈत जाĒत होती है । 
(5) सुͪवधाजनक समनय ू

संगठन के माÚयम से ͪवͧभÛन åयिÈतयɉ, कायȾ एव ंͪवभागीय ͩĐयाओं के अÚय सÛुदर 
समÛवय èथाͪपत ͩकया जा सकता है । 
(6) मानवीय साधनो का Įेçठम उपयोग 

चू ंͩक संगठन Įम–ͪवभाजन एव ं ͪवͧशçटȣकरण पर बल देता है, अत: इसके । मानवीय 
संसाधन का Įेçठ उपयोग सàभव हो जाता है । 
(7) अͬधकारɉ के Ĥ×यायोजन मɅ सुͪवधा  

Įेçठ संगठन मɅ अͬधकारɉ का Ĥ×यायोजन सुͪवधाजनक ढ़ग का से ͩकया जा है । 
संगठन चाट[ से अͬधकारȣ को यह £ात हो जाता है ͩक उसके अधीनèथ कौन– है? तथा ͩकस 
अधीनèथ कȧ Èया ¢मताएं हɇ?  
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(8) ͪवकास एव ंसमृͪ ƨ मɅ सहायक 
एक Įेçठ संगठन का यह भी लाभ है ͩक वह संèथा के ͪवकास व समृͪ ƨ मɅ सहायक 

होता है । यहȣ नहȣ एक अÛन व सÛतुͧलत संगठन तकनीकȧ सुधारɉ हेत ुसवाधȸक अवसर Ĥदान 
करता है ।  
(9) सजृनशीलता को Ĥेरणा  

ऐलन के अनसुार Įेçठ का यह संगठन से èवतÛğ व सजृनशील ͪवचारɉ को Ĥो×साहन 
ͧमलता है तथा काͧम[कɉ मɅ काम करने के ͧलए पहल–शिÈत कȧ भावना पनपती है । 
(10) मानोबल मɅ बृͪ ƨ 

अÍछे संगठन के अÛतग[त Ĥ×येक åयिÈत के काय[ एव ंअͬधकार Ǔनिæचत से उनको 
अपने अिèत×व का £ान हो जाता है, जो अÛततोग×वा उनके मनोबल मɅ वृͪ ƨ । सहायक होता 
है ।  
(11) सàĤेषण कȧ सुͪवधा 

Įेçठ संगठन मɅ सàĤेषण åयवèथा Ĥभावी ढंग से काम करती है तथा बाधांए नहȣ ं
आती। फलèवǾप ĤबÛध åयवèथा सरल हो जाती है । 
(12) सÛतलुन कȧ èथापना  

संगठन डाग काय[भार, अͬधकार, दाǓय×व तथा ͪवभागीय Ĥयासɉ मɅ सÛतलुन कȧ 
èथापना कȧ जाती है िजससे संèथा कȧ ĤǓतèपधȸ िèथǓत सǺुढ़ हो जाती है । 
(13) कम[चाǐरयɉ के आवत[न मɅ कमी 

Įेçठ संगठन मɅ कम[चारȣ सÛतçुट रहत ेहɇ तथा वे उसे छोड़ कर अÛयğ नहȣं जाना 
चाहत े। फलèवǾप काͧम[क आवत[न कȧ दर मɅ कमी आती है । 
(14) काय[कुशलता मɅ वृͪ ƨ  

Ǔनिæचत उƧेæयɉ, कायȾ, दाǓय×वɉ, व परèपर मधुर सàबÛधɉ से कम[चाǐरयɉ कȧ 
काय[कुशलता मɅ वृͪ ƨ होती है और अÛतत: संèथा कȧ छͪव Ǔनखरती है । 
(15) ħçटाचार कȧ समािÜत 

अÍछे संगठनɉ मɅ ħçट कम[चारȣ Ĥवेश नहȣ कर पाते, फलत: संगठन मɅ ħçटाचार के 
दमुु [ण Ĥवेश नहȣ ंकर पात ेहै । 
(16) ǓनयÛğण मɅ सुͪवधा 

Ǔनधा[ǐरत कायȾ कȧ िèथǓत मɅ ǓनयÛğण करना भी सुͪवधाजनक होता है । 

5.4 बु रे संगठन के दोष एवं ल¢ण  
पीटर एफ. Ĝकर के अनसुार ''कमजोर संगठन संरचना के अÛतग[त उ×तम Ǔनçपादन कȧ 

आशा रखना åयथ[ है, चाहे ĤबÛध के åयिÈतगत Ǿप से ͩकतने हȣ Įेçठ Èयɉ न हɉ ।'' 
एक कमजोर संगठन मɅ Ǔनàन दोष पाये जाते हɇ 
1. उपĐम के ͪवͧभÛन ͪवभागɉ मɅ असÛतलुन 
2. समÛवय का अभाव 
3. औपचाǐरकता कȧ अͬधकता तथा लालफȧताशाहȣ का बोलबाला 
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4. अͬधकार तथा उ×तरदाǓय×व मɅ साàय का अभाव 
5. केÛġȣयकरण कȧ ĤवǓृत को बढ़ावा 
6. अͬधकारɉ के भाराप[ण का अभाव 
7. उपĐम मɅ अåयवèथा कȧ Ĥविृ×त 
8. ĤǓतभा के ͪवकास मɅ बाधा 
9. उÍच ĤबÛधकɉ का निै×यक कायȾ मɅ फसɅ रहना 
10. मनोबल का Ǔनàन èतर 
11. लêयɉ कȧ ĤािÜत मɅ असमथ[ता का अनभुव 
12. कम[चाǐरयɉ के पारèपǐरक सàबÛधɉ का अपǐरभाͪषत रह जाना 
13. सरल संगठन संरचना के èथान पर जǑटल संगठना×मक ढांचे का Ǔनमा[ण 
14. Ǔनण[य लेने मɅ अͬधक समय तथा Ǔनण[यɉ कȧ गणुव×ता मɅ ͬगरावट, 
15. अनेक ͩĐयाओं कȧ पनुराविृ×त तथा एक हȣ ͩĐया के सàपादन मɅ अनेकɉ 

कम[चाǐरयɉ तट ĤबÛधकɉ का Ĥय×नशील रहना । 
उपयÈुत दोषɉ मɅ से अनेक दोष संगठन के न होकर उसके गलत उपयोग के हɇ । 

इसͧलए कुश संगठन से हȣ ये समèत दोष समाÜत नहȣ ंहो सकत,े इस हेत ुउनके Įेçठ उपयोग 
को सुǓनिæचत करना भी मह×वपणू[ है । 
अकुशल संगठन के ल¢ण  

पीटर एफ. Ĝकर के अनसुार एक अकुशल संगठन कȧ पहचान Ǔनàन ल¢णɉ से कȧ जा 
सकती है : 
1. एक अकुशल संगठन का Ĥमुख ल¢ण है ĤबÛधकȧय के èतरɉ मɅ वृͪ ƨ । ĤबÛध के 

èतरɉ मɅ वृͪ ƨ के फलèवǾप उƧेæयɉ मɅ संħाÛत कȧ िèथǓत उ×पÛन होती है । इस Ĥकार 
के संगठन मɅ समÛवयकɉ, ''सहायकɉ'' तथा ×वǐरत Ǿप से काय[ Ǔनपटाने के ͧलए ͪवशेष 
अͬधकाǐरयɉ कȧ ǓनयिुÈत कȧ जाती है । इन अͬधकाǐरयो का èवय ंका काय[¢ेğ अèपçट 
होता है तक इन से यह आशा कȧ जाती है ͩक वे अपने उÍचाͬधकाǐरयɉ के काम के 
Ǔनपटारे मɅ सहायता करɅगे तथा Ǒदन–ĤǓतǑदन कȧ ͩĐयाओं से छुटकारा Ǒदलाकर उÍच 
ĤबÛधकȧय कायȾ के ͧलए अͬधक समय Ǔनकाल पाने मɅ सहायक हɉगे । 

2. अकुशलसंगठन का दसूरा ल¢ण है औपचाǐरकता मɅ बढोतरȣ तथा संगठन संरचना मɅ 
Ǒदखाई गई वाǑहकाओं के माÚयम से हȣ काय[ सàपादन करने कȧ ĤवǓृत का पाया 
जाना। 

3. ĤबÛधकɉ कȧ आय ुसंरचना संतुलन पर Úयान न देना – सगंठन मɅ ĤबÛधकɉ कȧ आय ु
सÛतलुन पर पया[Üत Úयान Ǒदया जाना चाǑहए । यवुा तथा वƨृ आय ुवग[ के åयिÈतयɉ 
का होना आवæयक है । अनभुवी ĤबÛधक जहां एक ओर माग[दश[न Ĥदान करत ेहɇ वहा ँ
यवुा ĤबÛधकɉ कȧ पदोÛनǓत के माग[ को भी Ĥशèत करत ेहɇ। यवुा ĤबÛधकɉ के माÚयम 
से संगठन मɅ नये रÈत का संचार होता है तथा उपĐम ǓनरÛतरता मɅ बनी रहती है ।  



-93- 
 

िजस Ĥकार ͩकसी रोग कȧ पǑहचान डाÈटर रोग के लêयɉ से कर Ǔनदान हɇ । उसी 
Ĥकार अकुशलसंगठन के ल¢ण, संगठन कȧ ǽÊणावèथा के सचूक हɇ िजÛहɅ पǑहचान समय रहत े
उͬचत कदम उठाने कȧ आवæयकता है ।  

5.5 संगठन Ĥͩकया  
ͩकसी भी उपĐम हेत ुसंगठन संरचना का Ǔनमा[ण करने के ͧलए जो उठाये जात ेहɇ, वे 

Ǔनàन Ĥकार हɇ : 
(1) कायȾ को पǐरभाͪषत करना 

सव[Ĥथम संèथा ɮवारा ͩकए जाने वाले समèत कायȾ को पǐरभाͪषत ͩकया है । कायȾ 
को पǐरभाͪषत करत ेसमय संèथा के उƧेæयɉ को Úयान मɅ रखना आवæयक होता । Ĥ×येक काय[ 
को उपकायȾ मɅ ͪवभािजत ͩकया जाता है ताͩक ͩक उसे कम[चाǐरयɉ मɅ बांटा जा सके। 
(2) ͩĐयाओं को Įेणीबƨ करना 

समान ĤकृǓत अथवा सàबिÛधत ͩĐयाओं को Įेणीवƨ ͩकया जाता है । ͩĐयाओ को 
Įेणीबƨ करने से ͪवभागɉ तथा उपͪवभागɉ का Ǔनमा[ण होता है । Įेणीबƨ करने के ͧलए संèथा 
के उƧेæयɉ, Ēाहकɉ कȧ ĤकृǓत, भौगोͧलक ¢ेğ, तथा उ×पादन ͪवͬध को आधार बनाया जाता है । 
(3) कम[चाǐरयɉ के मÚय काय[ का ͪवभाजन 

ͩĐयाओं को Įेणीबƨ करने के उपराÛत अगला कदम है कायȾ का के मÚय ͪवभाजन 
करना । काय[ ͪवभाजन मɅ कम[चाǐरयɉ कȧ Ǿͬच, शारȣǐरक ¢मता, शै¢ͨणक माÛयता, काय[ 
अनभुव आǑद को Úयान मɅ रखना आवæयक होता है । 
(4) अͬधकारɉ का हèताÛतरण 

कम[चाǐरयɉ के मÚय काय[ ͪववरण ɮवारा काय[ सàपादन का उ×तरदाǓय×व सɋप Ǒदया 
जाता है । उ×तरदाǓय×वɉ कȧ पǓूत[ के ͧलए आवæयक अͬधकार भी कम[चाǐरयɉ को सɋपे जाने 
चाǑहए । 
(5) समÛवय 

संगठन संरचना कȧ अिÛतम ĤͩĐया है ͪवͧभÛन ͪवभागɉ के बीच समÛवय करना । ऐसा 
करना आवæयक है ताͩक उपĐम के समèत ͪवभाग एकजटु होकर संèथा के उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत 
मɅ Ĥय×नशील हो सकɅ  । ͪवͧभÛन ͪवभागɉ के बीच सàबÛधɉ को पǐरभाͪषत करना हȣ संगठन 
ĤͩĐया कȧ अिÛतम कड़ी होती है । 
कुÛɪज तना ओ’डोनेल के उानसुार संगठन ĤͩĐया मɅ Ǔनàनͧलͨखत Ĥमखु चरण है : 
(i) उपĐम के उƧेæयɉ का Ǔनधा[रण । 
(ii) åय×ुपÛन उƧेæयɉ, नीǓतयɉ तथा योजनाऔ का Ǔनधा[रण । 
(iii) उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत हेत ुͩĐयाओं को पǐरभाͪषत करना तथा उनका वगȸकरण । 
(iv) ͩĐयाओं को उपलÞध मानवीय एव ंभौǓतक साधनɉ से सàबƨ करना ताͩक साधनɉ का 

अͬधकतम उपयोग हो सके । 
(v) ͩĐयाओं कȧ Ĥ×येक Įेणी का उ×तरदाǓय×व ĤबÛधकɉ को सɋपना तथा उÛहɅ उपयÈुत 

अͬधकार Ĥदान करना । 
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(vi) ͩĐयाओं कȧ Įेͨणयɉ का पारèपǐरक गठ–बÛधन । इस Ĥकार का गठबÛधन समतल तथा 
लàबवत हो सकता है । यह गठ–बÛधन अͬधकार सàबÛधɉ तथा सूचना पƨǓत पर 
आधाǐरत होता है ।  

5.6 संगठन के ͧसƨाÛत  
संगठन संरचना के £ान के Đͧमक ͪवकास के ͧलए यह आवæयक है ͩक संगठन के 

सव[माÛय ͧसƨांतɉ का ĤǓतपादन ͩकया जा सके । 'ͧसƨाÛत' से हमारा Ĥयोजन उन मूलभतू 
घटकɉ से है िजनके Ĥयोग से संगठन संरचना अͬधक Ĥभावो×पादक बन पाती है तथा दसूरȣ ओर 
उन घटकɉ कȧ कमी ĤबÛध कȧ काय[शीलता को कम कर देत े हɇ । यहा ँ यह èपçट करना 
आवæयक Ĥतीत होता है ͩक उÈत कसौटȣ के अजगर अभी तक संगठन के सव[माÛय ͧसƨाÛतɉ 
का ǓनǾपण नहȣ ंहो पाया है । 

एफ.डÞãय ू टेलर तथा हेनरȣ फेयोल ने संगठन के ͧसƨाÛतɉ के ĤǓतपादन मɅ पहल कȧ 
थी । लेͩकन इस ¢ेğ मɅ सवा[ͬधक योगदान कन[ल ͧलÖडाल उͪव[क का माना जाता है । सव[Ĥथम 
सन 1928 मɅ उͪव[क ने संगठन के ͧसƨाÛतɉ का ĤǓतपादन ͩकया । उनके ये ͧसƨाÛत 
(औधोͬगक Ĥशासन का शÞद कोष)नामक पèुतक मɅ छपे हɇ । उͪव[क कȧ ͪवचारधारा अÛय 
लेखकɉ एव ं ͬचÛतकɉ जैसे सूने तथा रैले, Ēेकुनाज से काफȧ Ĥभाͪवत हु ई है । उͪव[क ने अपने 
पवू[ ĤǓतपाǑदत ͧसƨाÛतो मɅ समय–समय पर सशंोधन एव ं पǐरवत[न ͩकया हɇ । उनके ɮवारा 
ĤǓतपाǑदत संगठन के Ĥमुख ͧसƨाÛत Ǔनàन Ĥकार हɇ : 
(1) उƧेæयɉ का ͧसƨाÛत 

संगठन के Ĥ×येक भाग का èपçट उƧेæय होना चाǑहए । सगंठन सरंचना इन उƧेæयɉ कȧ 
ĤािÜत हेत ुकȧ जाती है । उƧेæय साÚय है और उÛहɅ ĤाÜत करने के ͧलए संगठन माÚयम का 
काय[ करता हɇ । संगठन मɅ काय[रत åयिÈत को संगठन के उƧेæयɉ से अना[भे£ है तो सàभव है 
ͩक वे एक Ǒदशा मɅ न चलɅ और संगठन कȧ शिÈत ¢ीण होती चलȣ जाये । उƧेæयɉ कȧ èपçटता 
उÛहे काय[ कȧ सहȣ Ǒदशा Ĥदान करती है । 
(2) ͪवͧशçटȣकरण का ͧसƨाÛत 

अÍछे संगठन मɅ åयिÈत कȧ इÍछा एव ं¢मता के अनसुार एक समय मɅ एक हȣ काय[ 
Ǒदया जाता है । जब एक åयिÈत को एक हȣ काय[ परूा करने का दाǓय×व सɋपा जाता है तो वह 
उस काय[ को लगन से सàपाǑदत करता है एव ंǓनिæचÛत होकर वह उस काय[ मɅ द¢ता ĤाÜत 
करता है । ͪवͧशçटȣकरण का अथ[ है åयिÈत को उसकȧ काय[ ¢मता, इÍछा, अनभुव एव ं
योÊयता के अनǾुप काय[ सɋपा जाना चाǑहये । 
(3) समÛवय का ͧसƨाÛत 

संगठन संरचना का उƧेæय हȣ उपĐम के ͪवͧभÛन ͪवभागɉ ɮवारा जाने वाले काय[ मɅ 
समÛवय èथाͪपत करना है । ऐसा करने से Ĥय×नɉ मɅ एकता आ पाएगी । 
(4) अͬधकार का ͧसƨाÛत! 

साधारणतया सवȾÍच अͬधकार ͩकसी एक èतर पर केिÛġत रहत े हɇ संèथा का काय[ 
ͪवͧभÛन इकाइयɉ एव ं ͩĐयाओं मɅ ͪवभािजत होने के कारण हर èतर पर अͬधकार Ǒदया जाना 
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आवæयक है । Èयɉͩक जब ͩकसी åयिÈत को कुछ दाǓय×व सɋपे गये हɇ तो उसे उन दाǓय×वɉ का 
Ǔनवा[ह करने ͧलए आवæयक अͬधकार भी Ǒदये जाने चाǑहए । 
(5) उ×तरदाǓय×व का ͧसƨाÛत  

अͬधकार एव ं उ×तरदाǓय×व एक हȣ ͧसÈके के दो पहल ू हɇ । इस ͧसƨाÛत अनसुार 
अधीनèथ कम[चाǐरयɉ ɮवारा ͩकये गये कायȾ के ͧलए उÍच अͬधकाǐरयɉ का पणू[ दाǓय×व है । 
(6) åयाÉया का ͧसƨाÛत 

Ĥ×येक पदाͬधकारȣ एव ं कम[चारȣ के मÚय कत[åय, दाǓय×व अͬधकार तथा अÛय 
अͬधकाǐरयɉ के साथ उनके सàबÛधो कȧ èपçट åयाÉया कȧ जानी चाǑहए । ऐसी åयाÉया 
ͧलͨखत मɅ होनी चाǑहए और सूचनाथ[ उसे Ĥकाͧशत भी करा देना चाǑहए । 
(7) अनǾुपता का ͧसƨाÛत  

उ×तरदाǓय×व के अनǾुप हȣ अͬधकार Ĥदान ͩकए जाने चाǑहये । ǒबना के उ×तरदाǓय×व 
का Ǔनवा[ह करना सàभव नहȣ ं है और दसूरȣ ओर, उ×तरदाǓय×व कȧ अनपुिèथǓत अͬधकारɉ का 
कोई Ĥयोजन नहȣ ंहै । 
(8) ǓनयÛğण का ¢ेğ 

ǓनयÛğण के ¢ेğ से आशय एक अͬधकारȣ ɮवारा ͪवͧभÛन अधीनèथɉ कȧ ͩĐयाओं पर 
ǓनयÛğण बनाये रखने से है । अͬधकारȣ ͩकतने अͬधनèथɉ कȧ ͩĐयाओं पर ǓनयÛğण बनाये रख 
सकता है, यह उसकȧ योÊयता पर Ǔनभ[र करता है । सामाÛयता: इस ͧसƨाÛत के अनसुार ͩकसी 
भी अͬधकारȣ को पांच या अͬधकतम छ: अधीनèथɉ के कायȾ का पय[वे¢ण करना चाǑहए । 
(9) सÛतलुन का ͧसƨाÛत 

संगठन कȧ ͪवͧभÛन इकाइयɉ मɅ संतुलन रखा जाना चाǑहए । इस ͧसƨाÛत के अनसुार, 
संगठन संरचना मɅ इस बात का Úयान रखा जाना चाǑहए ͩक एक इकाई बहु त बड़ी और दसूरȣ 
इकाई बहु त छोटȣ न रह जाये । जैसे मानव शरȣर के ͪवͧभÛन अवयवɉ के बीच एक ͪवͧशçट 
अनपुात कȧ होना आवæयक है । उसी Ĥकार संगठन इकाईयɉ मɅ भी सÛतुलन èथाͪपत ͩकया 
जाना चाǑहये । 
(10) Ǔनरंतरता का ͧसƨाÛत 

संगठन एक ǓनरÛतर जारȣ रहने वाले ĤͩĐया होती है इसͧलए ͩकसी भी उपĐम कȧ 
संगठन संरचना मɅ Ǔनरंतर सुधार के Ĥयास ͩकए जाने चाǑहये । 

उͪव[क ɮवारा ĤǓतपाǑदत ͧसƨाÛत साव[भौͧमक माने जात े हɇ । कुछ ͪवɮवान इÛहɅ 
परàपरागत संगठन के ͧसƨाÛत कȧ भी सं£ा Ĥदान करत ेहɇ । 
कूÛɪज और औ'डोनेल ने अपनी पèुतक मɅ Ǔनàनͧलͨखत ͧसƨाÛतɉ का ĤǓतपादन ͩकया है:– 
1. उƧेæय कȧ एकता का ͧसƨाÛत ।  
2. कुशलता का ͧसƨाÛत 
 (उपकमɉ के उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत Ûयनूतम åयय पर ĤाÜत करना कुशलता का पǐरचायक 

माना जाता है ।) 
3. ǓनयÛğण के ¢ेğ का ͧसƨाÛत । 
4. पदाͬधकाǐरयɉ के सàपक[  का ͧसƨाÛत । 
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5. दाǓय×व कȧ पणू[ता का ͧसƨाÛत । 
6. अͬधकार एव ंदाǓय×व कȧ ¢मता का ͧसƨाÛत । 
7. Ǔनदȶश कȧ एकता का ͧसƨाÛत का ͧसƨाÛत । 
8. अͬधकार के भारा[पण का ͧसƨाÛत 
9. अͬधकार– èतर का ͧसƨाÛत 
 ͩकसी भी ĤबÛध अͬधकारȣ को अपने èतर के ͪवषयɉ पर, जो अͬधकारɉ के भाराप[ण से 

Ǔनधा[ǐरत ͩकये जात े हɇ, èवय ं हȣ Ǔनण[य लेने चाǑहए । इन ͪवषयɉ को उसे अपने 
उÍचाͬधकाǐरयो के Ǔनण[य हेत ुĤेͪषत नहȣ ंकरना चाǑहए । 

10. काय[ के ͪवभाजन का ͧसƨाÛत । 
11. ĤकयȾ कȧ åयाÉया का ͧसƨाÛत । 
12. सÛतलुन का ͧसƨाÛत । 
13. अलगाव का ͧसƨाÛत । 
14. लोच का ͧसƨाÛत, एव ं
15. नेत×ृव को सहज बनाने का ͧसƨाÛत । 

5.7 संगठन संरचना  
संगठन संरचना से हमारा आशय ͩकसी उपĐम कȧ समĒ संगठन åयवèथा का Ǿप 

Ǔनधा[ǐरत करने से है । ͪवͧलयम एच. Ûयमूैन के अनसुार, ͩकसी उपĐम के संगठना×मक कलेवर 
का Ǔनधा[रण करत ेसमय अनेक मह×वपणू[ बातɉ को Úयान मɅ रखना चाǑहए जैसे–अͬधकारɉ कȧ 
सीमा, ͪवͧशçटȣकरण कȧ दशा, उपलÞध कम[चाǐरयɉ कȧ योÊयता, संगठन संरचना कȧ लागत, 
ĤबÛधकȧय संदेशवाहन कȧ ͪवͬध आǑद । कूÛɪज तथा ओ'डोनेल के अनसुार, संगठन सरंचना के 
अÛतग[त ͪवͧभÛन åयिÈतयɉ कȧ उपĐम मɅ संशय भूͧमका कȧ èथापना करना होता है । ऐसा 
करने के ͧलए समĒ उपĐम एव ंउसके भागा/उपभागɉ के उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत हेत ुसàपाǑदत कȧ 
जाने वालȣ समèत ͩĐयाओं कȧ गणना करना, उन ͩĐयाओं का वगȸकरण करना, वगȸकृत 
ͩĐयाओं को ĤबÛधकɉ को सौपना, ĤबÛधकɉ के अͬधकारɉ का भाराप[ण, ͩĐयाओं के समूह को 
समिÛवत करना तथा अनौपचाǐरक Ǿप से समतलȣय तथा शीष[वतृ सàबÛधɉ कȧ èथापना करना 
आवæयक होता है, इरा संगठन संरचना को 'ĤबÛधकȧय अͬधकारɉ के सàबÛधɉ' के नाम से भी 
जाना जाता है । 
संगठन संरचना को Ĥभाͪवत करने वाले घटक । 

पीटर एफ.Ĝकर के मतानसुार संगठन–संरचना एक अ×यÛत मह×वपणू[ साधन है एवं 
ğǑुटपणू[ संरचना से संèथा का ͪवनाश भी हो सकता हɇ । ͩकसी उपĐम कȧ संगठन संरचना को 
Ĥभाͪवत वाले घटक Ǔनàनͧलͨखत है : 
(1) संगठन के उƧेæय 
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आर.सी.डेͪवस के अनसुार संगठन संरचना का Ǔनधा[रक घटक है संèथा के उƧेæय ।“ 
संगठन संरचना èवय ंमɅ उƧेæयɉ को ĤाÜत करने का एक साधन है, अतएव संगठन का Ǔनमा[ण 
करत ेसमय संèथा के उƧेæयɉ को Úयान मɅ रखना चाǑहए । 
(2) संगठन का आकार 

संगठन का आकार भी संरचना को Ĥभाͪवत करता है । यǑद संगठन आकार छोटा है तो 
केÛġȣय åयवèथा अपनाई जा सकती है और बडा आकार होने कȧ दशा मɅ अͬधकारɉ का 
Ĥ×यायोजन या केÛġȣयकरण ͩकया जा सकता है ।  
(3) कायȾ कȧ ĤकृǓत 

Ĥ×येक संèथा कȧ èथापना कुछ ͪवͧशçट Ĥकार के कायȾ को सàपÛन करने के ͧलए कȧ 
जाती है, अत: कायȾ ͩक ĤकृǓत का भी संगठन संरचना पर Ĥभाव पडता है । संरचना काय[ के 
अनǾुप होनी चाǑहए ।  
(4) ĤबÛधकȧय åयहू रचना  

ĤबÛधकɉ कȧ रणनीǓत का भी संगठन संरचना पर Ĥभाव पडता है, अत: संगठन संरचना 
उनकȧ åयहू–रचना के अनकूुल होनी चाǑहए । 
(5) ĤǓतèपधा[×मक िèथǓत या बाजार कȧ दशा 

ĤǓतèपधा[ कȧ िèथǓत को Úयान मɅ रखकर संगठन संरचना का Ǔनमा[ण करना चाǑहए 
Èयɉͩक के ĤǓतèपधा[ कȧ Ǻिçट से संरचना ͪवèततृ या संकुͬचत हो सकती है । 
(6) åयापाǐरक ¢ेğ 

यǑद åयवसाय का ¢ेğ èथानीय सीमाओं तक हȣ ͪवèततृ है तो संगठन का आकार 
छोटा और इसके ͪवपरȣत यǑद åयवसाय देश व ͪवदेश कȧ सीमाओं – ͪवèततृ है तो संरचना 
अͬधक åयापक व ͪवèततृ होगी ।  
(7) वातावरण या पया[वरण 

देश के आͬथ[क, सामािजक व राजनीǓतक वातावरण का भी संगठन सरंचना पर Ĥभावी 
पढ़ता है । Ĥभावी सरंचना वह कहलाएगी जो संगठन को उस पया[वरण के अनǾुप ढाल सके । 
(8) ĤबÛधकɉ कȧ योÊयता 

ĤबÛधकɉ कȧ योÊयता पर भी संगठन संरचना Ǔनभ[र करती है । यǑद ĤबÛधक योÊय 
हɉगे तो उÛहɅ अÛय लोगɉ से परामश[ लेने कȧ आवæयकता नहȣ ंपड़ेगी । वे रेखा संगठन का 
Ǔनमा[ण करके अपने åयवसाय का èवय ंसंचालन कर सकत ेहै । परÛत ुपणू[त: पǐरपÈव न होने 
कȧ दशा मɅ उÛहɅ ͪवͧशçट ͪवशेष£ɉ का परामश[ लेना पड़ेगा एव ं इरा हेत ु ͩकसी उ उपयु [Èत 
संगठन ĤाǾप का चयन करना पड़ेगा । 
(9) पद–समता 

इससे आशय यह है समान काय[ करने वाले åयिÈतयɉ के पद एव ंअͬधकारɉ मे समता 
बनी रहनी चाǑहए िजससे परèपर सàबÛधɉ मɅ कटुता पदैा न हो और सàबÛध मधरु बने रहे । 
(10) ǓनयÛğण का ͪवèतार 
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संगठन संरचना का Ǔनमा[ण करत ेसमय ǓनयÛğण के ͪवèतार का भी Úयान रखना 
चाǑहए ताͩक Ĥ×येक अͬधकारȣ सुͪवधापवू[क अपने अधीनèथɉ कȧ ͩĐयाओं का Ǔनरȣ¢ण व 
पय[वे¢ण कर सके । 
(11) ͪवभागीयकरण 

ͪवभागीयकरण के अनेक आधार हो सकत े है, जैसे– वèत,ु Ēाहक, भौगोͧलक ¢ेğ, 
ĤͩĐया, आǑद और Ĥ×येक आधार Ĥ×य¢ Ǿप से संगठन संरचना को Ĥभाͪवत करता है ।  
(12) कम[चाǐरयɉ का मनोͪव£ान 

संगठन संरचना पर इस बात का भी Ĥभाव पड़ता है ͩक संèथा के कम[चाǐरयɉ का 
मनोͪव£ान कैसा है? यǑद उनकȧ समèत सामािजक, आͬथ[क, व मानवीय आवæयकताओं कȧ 
सÛतुिçट हो रहȣ है तो उनमɅ आदर, अपन×व, èवाͧमभिÈत तथा सहयोग कȧ भावना जागतृ 
रहेगी अÛयथा असÛतुçट होने कȧ दशा मɅ संगठन संरचना कुĤभाͪवत होगी ।  

5.8 औपचाǐरक व अनौपचाǐरक संगठन  
औपचाǐरक संगठन  
आशय –जब ͩकसी पय[टन संèथा मɅ काम करने वाले åयिÈतयɉ के काय[¢ेğ तथा उनकȧ िèथǓत 
को Ǔनिæचत करके उनके क×त[åयɉ, अͬधकारɉ, दाǓय×व व पारèपǐरक सàबÛधो कȧ èपçट åयाÉया 
कर दȣ जाए, तो सàबÛधɉ के ऐसे कलेवर को 'औपचाǐरक संगठन' कहत ेहै । औपचाǐरक संगठन 
कȧ कुछ Ĥमुख पǐरभाषाएं इस Ĥकार हɇ : 
1. लुईस ए. ऐलन – ''औपचाǐरक संगठन सुपǐरभाͪषत कायɉ कȧ एक पƨǓत है, Ĥ×येक काय[वश 
मɅ, अͬधकार, उ×तरदाǓय×व तथा Ǒहसाब–देयता का Ǔनयत मापदÖड होता है तथा सàपणू[ संगठन 
मɅ ऐसी चेतना åयाÜत रहती है ͩक उपĐम के सभी लोग अपने उƧेæयɉ को ĤाÜत करने के ͧलए 
एक साथ ͧमलकर Ĥभावशीलता के साथ काम करत ेहɇ ।'' 
2. हरबट[ साइमन– ''औपचाǐरक संगठन मɅ अमूत[ और बहु त कुछ èथाई Ǔनयमɉ का समावेश 
होता है जो Ĥ×येक सहभागी के åयवहार को Ĥभाͪवत करत ेहɇ ।'' 
3. रोथेͧलसबग[र तना ͫडÈसन – ''औपचाǐरक संगठन से ता×पय[ मानवीय अÛतर–सàबÛधɉ के 
ढंग से है िजसकȧ åयाÉया Ĥणाͧलयɉ, Ǔनयमɉ, नीǓतयɉ तथा अथ[åयवèथा के सàबÛधɉ ɮवारा कȧ 
जाती है ।''  
4. चेèटर आई.बना[ड[ – ''एक संगठन को उस समय औपचाǐरक माना जाता है जबͩक दो या 
अͬधक åयिÈतयɉ कȧ ͩĐयाए सामाÛय उƧेæय कȧ ĤािÜत के ͧलए कȧ जाती है । इस हेत ुतीन 
बातɉ का होना आवæयक है– 

(i) Ĥ×येक åयिÈत एक दसूरे के साथ सàĤेषण करने कȧ िèथǓत मɅ हो, 
(ii) वे काम करने के ͧलए त×पर हɉ, और 
(iii) उनके सदèय समान हɉ ।'' 

औपचाǐरक संगठन के ल¢ण या ͪवषेशताए 
औपचाǐरक संगठन कȧ Ĥमुख ͪवशेषताएं Ǔनàनͧलͨखत है । 
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(1) सामाÛयत: उƧेæय कȧ ĤािÜत के ͧलए èविैÍछक जागǽकता के साथ èथाͪपत ͩकए जात े
हɇ । 

(2) औपचाǐरक संगठन पणू[त: åयिÈतगत होता है । 
(3) यह आदश[ सàबÛधɉ पर आधाǐरत है । 
(4) सदèयɉ के अͬधकार व दाǓय×व èपçट होत ेहɇ । 
(5) इस Ĥकार के संगठन मɅ स×ता का भाराप[ण ऊपर से नीचे कȧ ओर ͩकया जाता है ।  
(6) Ĥ×येक åयिÈत के अͬधकार व दाǓय×वɉ एव ं िèथǓत को Ĥकट करने के ͧलए संगठन 

चाट[ व मैÛयअूल का उपयोग ͩकया जाता है । 
(7) ऐसे संगठन Ǔनयत,Ĥणाͧलयɉ, Ǔनयमɉ ,नीǓतयɉ व पƨǓतयɉ का Ĥयोग करत ेहɇ । 
(8) यह Įम ͪवभाजन के ͧसƨांत पर आधाǐरत है । 
(9) काय[ का ͪवͧशçटȣकरण तथा Ǔनदȶश कȧ एकता इनके मूल ͧसƨाÛत है । 
(10) इस Ĥकार का संगठन अविèथǓतयɉ को आधार ǒबÛद ुमानकर चलता है । 
(11) इसमɅ स×ता कȧ Đमबƨता का कठोरता के साथ पालन ͩकया जाता है । 
औपचाǐरक संगठन के Ĥमुख लाभ Ǔनàनͧलͨखत है ।  
1. èपçट, Ǔनिæचत व Įम रǑहत– चू ंͩक औपचाǐरक संगठन मɅ Ĥ×येक åयिÈत के अͬधकार व 

दाǓय×व पहले से हȣ सुपǐरभाͪषत होत ेहɇ, अत: इसमɅ दोबारगी या के ħम ͧलए कोई èथान 
नहȣ ंरहता । Ĥ×येक åयिÈत यह जानता है ͩक उसे Èया करना है, आदेश ĤाÜत करना है, 
ͩकसे आदेश देना है तथा वह ͩकसके ĤǓत उ×तरदायी है । इससे संगठन कȧ समèत 
ͩĐयाओं मɅ Ǔनिæचतता बनी रहती है । 

2. ͪवͧशçटȣकरण– चू ंͩक यह Įम–ͪवभाजन के ͧसƨांत पर आधाǐरत है अत: ͪवͧशçटȣकरण के 
सभी लाभ ĤाÜत होते है । 

3. कम[चाǐरयɉ कȧ काय[–कुशलता का मूãयाकंन–अͬधकार एव ंदाǓय×व सुपǐरभाͪषत होने के कारण 
कम[चाǐरयɉ के काय[ तथा उनकȧ काय[कुशलता का मूãयाकंन आसानी से ͩकया जा सकता है। 

4. पदोनǓत–उÈत èतर सɅ Ǔनàन èतर तक कȧ सोपान–Įखृला पदोÛनǓत के माग[ को सुèपçट 
करती है।  

5. संगठन के उƨेæयɉ कȧ ĤािÜत मɅ सहायक– औपचाǐरक सगंठन संèथागत उƧेæयɉ को ĤाÜत 
करने मɅ बहु त सहायक होत ेहɇ Èयɉͩक सभी बातɅ पवू[ Ǔनयोिजत व èपçट होती हɇ । 

6. समÛवयन मɅ सुͪवधा–सàबÛधɉ कȧ èपçट åयाÉया के कारण ͪवͧभÛन ͩĐयाओं व åयिÈतयɉ 
के मÚय समÛवय èथाͪपत करने मɅ सुͪवधा होती है । 

7. प¢पात रǑहत– सभी काय[ Ǔनयमानसुार व Ǔनयत ͧसƨाÛतɉ के अनसुार ͩकए जात ेहै तथा 
कहȣ ंभी प¢पात नहȣ ंहोता है । 

8. पƨǓत का मह×व– इसमɅ åयिÈत अवशेष का मह×व समाÜत हो जाता तथा उसके èथान पर 
ͪवͧशçट पƨǓत या Ĥणालȣ का मह×व होता है । 

9. मधरु सàबÛध – अͬधकारɉ एव ंदाǓय×वɉ के èपçट ͪवभाजन से मतभेद होने कȧ आशंका नहȣं 
रहती तथा सभी मɅ मधुर सàबÛध बने रहत ेहɇ । 
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10.  अÛय लाभ – 
अ Įम–ͪवभाजन से सरु¢ा कȧ भावना बनी रहती है । 
ब. लालफȧताशाहȣ समाÜत हो जाती है । 
स. सभी साधनɉ का Įेçठतम व हर सàभव उपयोग होता है । 
द. कोई भी åयिÈत अपनी सफलता का दोष दसूरɉ पर नहȣ ंडाल सकता ।  
य. टालमटोल कȧ भावना समाÜत हो जाती है । 
र. यह तक[ –संगत åयविèथत तथा आदेशा×मक होता है । 

औपचाǐरक संगठन के Ĥमुख दोष Ǔनàनांͩ कत है : 
1. मानवीय भावनाओं कȧ अनदेखी– चू ंͩक यह अåयिÈतगत संगठन होता है अत: इसमɅ 

मानवीय भावनाओं को Úयान मɅ नहȣ ंरखा जाता । वाèतव मɅ, मनçुय एक सामािजक 
Ĥाणी है और ǒबना सामािजक सàबÛधɉ के वह जीͪवत नहȣ ंरह सकता । 

2. अåयावहाǐरक– इसमɅ यािÛğक Ǿप से काम ͩकया जाता है । åयवहार मɅ ऐसे आदश[ 
सàबÛध देखने को नहȣ ंͧमलत े। 

3. पहलपन का अभाव– इसमɅ कम[चाǐरयɉ कȧ पहल शिÈत ¢ीण हो जाती है । 
4. कठोरता–चू ंͩक औपचाǐरक संगठन मɅ सभी काम Ǔनधा[ǐरत ͪवͬधयɉ, Ǔनयमɉ व पƨǓतयɉ 

के अनसुार ͩकए जात ेहै, अत: काय[–Ǔनçपादन मɅ लोच नहȣ ंरहती वरन कठोरता रहती 
है । 

5. अͬधकरɉ का दǾुपयोग– इसमɅ अͬधकारɉ के भारा[पण पर बल Ǒदया जाता है, अत: 
अͬधकारɉ के दǾुपयोग कȧ आशकंा बनी रहती है ।  

6. अÛय दोष :  
(i) यह नौकरशाहȣ को जÛम देता है । 
(ii) यह समÛवय व Ǔनयğंण कȧ समèया को जÛम देता है । 
(iii) अनौपचाǐरक सàबÛधɉ के ͪवकास एव ंसंवहन मɅ बाधा पदैा होती है । 
(iv) काͧम[क Ǔनयमɉ व आदेशɉ के गलुाम बन जात ेहɇ तथा सामािजक संगठन कȧ 

समाÛय माÛयताओं व भावनाओं को भूल जात ेहɇ । 
(v) अ×यͬधक Ǔनयमɉ व पƨǓतयɉ के कारण लालफȧताशाहȣ पनपती है । 
(vi) लोगɉ का Ǻिçटकोण भी संकुͬचत हो जाता है । 
(vii) अͬधकारȣ व अधीनèथ के सàबÛध तनावपणू[ होने कȧ आशकंा बनी रहती है ।  

औपचाǐरक संगठन  
आशय एव ं पǐरभाषाएं– यǑद कम[चाǐरयɉ के पारèपǐरक सàंबÛधो मɅ ͩकसी Ĥकार कȧ 

औपचाǐरकता नहȣ ंबरती जाती तो उसे अनौपचाǐरक संगठन कहत े हɇ । संगठन उस दशा मɅ 
अनौपचाǐरक कहा जाता है जब अÛत[वयैिÈतक सàबÛधɉ कȧ èथापना संयÈुत उƧेæय के ͧलए 
अनजाने मɅ हȣ हो जाती है । अनौपचाǐरक संगठन वह सामािजक ढाँचा है िजसका वयैिÈतक 
आवæकताओं कȧ पǓूत[ के ͧलए ͩकया जाता है । अनौपचाǐरक संगठन कȧ कुछ Ĥमुख पǐरभाषाएँ 
इस Ĥकार है :  
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1. कȧथ डेͪवस– “अनौपचाǐरक संगठन åयिÈतगत एंव सामािजक संगठन का ऐसा जाल है िजत े
èथाͪपतकरने के ͧलए ͩकसी औपचाǐरक संगठन कȧ èथापना कȧ आवæयकता नहȣ ंपड़ती ।  

2. जोसेफ एल. मैसी– ''औपचाǐरक संगठन मानवीय अÛतरͩĐयाओं का वह समूह है जो èवत: 
एव ंèवाभाͪवक ढंग से दȣध[कालȣन अवͬध तक साथ रहने से पदैा हो है ।'' 

3. चेèटर आई. बना[ड[– “औपचाǐरक संगठन एक ĤͩĐया है िजसमɅ åयिÈत ǓनरÛतर एक दसूरे 
के सàपक[  मɅ रहत े है ͩकÛत ुउनके सàबÛधो का Ǔनयğंण औपचाǐरक संगठन ɮवारा नहȣ ं
ͩकया जाता वरन ्वे एक दसूरे से ǓनरÛतर सàपक[  मɅ रहत ेहै ।'' 

औपचाǐरक संगठन के ल¢ण या ͪवशेषताएं 
(1) अनौपचाǐरक संगठन मɅ Ǔनण[य èवत: होते हɇ ।  
(2) ये ĤाकृǓतक åयिÈतगत, व सामामािजक सàबÛधो पर आधाǐरत होते है । 
(3) ऐसे संगठन का Ǔनमा[ण åयिÈतगत आवæयकताओं कȧ पǓूत[ के ͧलए ͩकया जाता है 

जैसे– । 
(अ)सामािजक सÛतुिçट, (ब)सांèकृǓतक मूãयɉ कȧ èथापना। (स)सदèयɉ के मÚय संवहन 
åयवèथा बनाए रखना, तथा (द)सामािजक ǓनयÛğण । कȧ åयवèथा हेत ु। 

(4) औपचाǐरक संगठन को संगठन चाट[ ɮवारा Ĥदͧश[त नहȣ ंͩकया जाता । 
(5) ये औपचाǐरक संगठन के परूक होते हɇ ।  
(6) ये ĤबÛध के सभी èतरɉ पर पाए जात ेहɇ । 
(7) अनौपचाǐरक संगठन सàपणू[ संगठन का आÛतǐरक भाग है । 
(8) ये पदɉ कȧ Đमबƨता से मुÈत होते हɇ । 
(9) इनके अपने Ǔनयम, Ĥणाͧलया ंपƨǓतया ँव परàपराएँ होती हɇ  

औपचाǐरक संगठन के लाभ । 
(1) ये समूह के सदèयɉ को सामािजक सÛतुिçट Ĥदान करत ेहɇ । 
(2) सदèयगण इससे मैğी–भावना अÛय åयिÈतयɉ से माÛयता, सव[योग ,सुर¢ा तथा 
(3) आ×म–सàमान कȧ भावनाओं कȧ संतुिçट करत ेहɇ । 
(4) ये औपचाǐरक संगठन कȧ दबु[लताओं को दरू करत ेहɇ ।  
(5) इसमɅ कम[चाǐरयɉ के पारèपǐरक सàबÛध सुǺढ़ होते है तथा पारèपǐरक समझ का 

सजृन होता है । 
(6) यह मानवीय åयवहार पर सामािजक ǓनयÛğण èथाͪपत करने Ĥभावी एजेÛसी है ।  
(7) ये Ĥभावी सàĤेषण के Įेçठ साधन है । 
(8) ये अͬधक काय[ हेत ुअͧभĤेरण Ĥदान करत ेहɇ ।  
(9) ऐसे संगठन ĤबÛधकȧय योÊयता कȧ कͧमयɉ कȧ पǓूत[ करने सहायक होत ेहɇ । 
(10) संगठन के सदèयɉ का मनोबल सदैव ऊँचा रहता है । 
(11) ये Ĥभावी समÛवय èथाͪपत करने मɅ सहायक होत ेहɇ ।  
(12) इनमɅ ऊंच बीच, Ĥदश[न तथा भेदभाव का अभाव रहता है ।  
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(13) इनके ɮवारा योजनाओं का Ǔनमा[ण व ͩĐयाÛवयन आसान हो जाता है । 
(14) ये कम[चाǐरयɉ मɅ मधुर सàबÛधो कȧ èथापना मɅ मह×वपणू[ योगदान देते हɇ । 

अनौपचाǐरक संगठन के दोष 
(1) ऐसे संगठन भीड़–Ĥविृ×त के अनǾुप काय[ करत ेहɇ । 
(2) ये अफवाहे फैलात ेहɇ िजससे लोगɉ मɅ अनावæयक ħम पदैा होता है । 
(3) ये पǐरवत[न का ͪवरोध करत ेहɇ । 
(4) ऐसे संगठन कभी–कभी ͪवनाशकारȣ Ǿप धारण कर लेत ेहै । 
(5) ये अकुशल Įͧमकɉ को संर¢ण देत ेहɇ । 
(6) इनमɅ उ×तरदाǓय×व का Ǔनधा[रण करना कǑठन होता है । 
(7) ये अèथाई एव ंअãप आय ुवाले होत ेहɇ । 

5.9 सारांश 
इस इकाई को पढ़ने के बाद इस Ǔनçकष[ पर पहु ंचा जा सकता है ͩक संगठन 

का पय[टन के ¢ेğ मɅ मह×वपणू[ èथान है । अÍछे संगठन के फलèवǾप Ĥशासन व 
ĤबÛध कȧ सुगमता, ͪवͧशçटȣकरण को बढावा, ͪवकास व उ×पादकता को बढावा, 
रचना×मक ͪवचारधारा को Ĥो×साहन, सुͪवधाजनक समÛवय आǑद लाभɉ को सिàमͧलत 
ͩकया जाता है । संगठन बनाते समय सभी मह×वपणू[ एव ंआवæयक बातɉ का Úयान 
रखा जाना चाǑहए यǑद संगठन अÍछा नहȣ है तो उसके दçुĤभाव पय[टन संगठन को 
लाभ कमाने मɅ बाधा उ×पÛन कर सकत ेहै । 

संगठन के ͧसƨाÛतɉ का अवलोकन ͩकया जाना चाǑहए इनमɅ Ĥमुख हɇ – उƧेæय 
का ͧसƨाÛत, ͪवͧशçटȣकरण का ͧसƨाÛत, समÛवय का ͧसƨाÛत, अͬधकारɉ का ͧसƨाÛत, 
उ×तरदाǓय×व का ͧसƨाÛत, åयाÉया का ͧसƨाÛत, अनǾुपता का ͧसƨाÛत, ǓनयÛğण का 
ͧसƨाÛत, सÛतुलन का ͧसƨाÛत, Ǔनरंतरता आǑद । औपचाǐरक संगठन को चलाने हेत ु
अनौपचाǐरक संगठन को नजरअÛदाज नहȣ ंͩकया जाना चाǑहए । 

5.10 अपनी ĤगǓत को जानने के ͧलए अßयास 
1. संगठन को पǐरभाͪषत कȧिजए ।  

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
 ............................................................................................................................. 
2. संगठन कȧ Ĥͩकया èपçट कȧिजए ।  

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
 ............................................................................................................................. 
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3. संगठन के ͪवͧभÛन ͧसƨाÛतɉ को बताइये । 
............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 

4. पय[टन मɅ संगठन कȧ उपयोͬगता को èपçट कȧिजए ।  
............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 

5. औपचाǐरक एव ंअनौपचाǐरक संगठन से Èया आशय है? ͪववेचना कȧिजए एव ंĤ×येक के 
लाभ एव ंदोष बताइए । 

 ............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 
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इकाई–6 : संगठन संरचना  
ढांचा 

6.1 पǐरचय 
6.2 संगठन संरचना के त×व/ल¢ण  
6.3 संगठन संरचना का अथ[ एव ंपǐरभाषा  
6.4 संगठन संरचना के Ǔनधा[रक घटक  
6.5 संगठन संरचना के ͪवͧभÛन ĤाǾप 
6.6 संगठन संरचना को Ĥभाͪवत करने वाले घटक 
6.7 साराशं 
6.8 अपनी ĤगǓत को जानने के ͧलये अßयास 

6.0 उƧेæय  
इस इकाई का अÚययन करने के पæचात आप Ǔनàन बातɉ को समझने मɅ स¢म हɉगे। 
(अ) संगठन संरचना का अथ[ एव ंपǐरभाषा । 
(ब) संगठन संरचना के त×व एव ंल¢ण । 
(स) संगठन संरचना के ͪवͧभÛन ĤाǾप एव ंघटक । 
(द) संगठन संरचना को Ĥभाͪवत करने वाले घटक । 
(य) एक ĤबÛधक के Ǿप मɅ संगठन कȧ संरचना कर सकने मɅ ।  

6.1 पǐरचय  
संगठन संरचना ͩकसी भी संèथा कȧ सफलता का एक मह×वपणू[ घटक । इसके ɮवारा 

संÉया कȧ ͩĐयाओं, अͬधकारɉ एव ं दाǓय×वɉ के केÛġɉ एव ं Ĥवाह तथा कम[चाǐरयɉ आपसी 
सàबÛधɉ को ͩकया जाता है । इस Ĥकार यह सàपणू[ ĤबÛध कȧ सफलता का केÛġȣय आधार है। 
Ħेच ͧलखत े है ͩक संगठन सरंचना ĤबÛध कȧ काय[कुशलता का मह×वपणू[ त×व है, अत: पर 
ͪववेकपणू[ का से ͪवचार करने कȧ आवæयकता होती है ।'' 

6.2 संगठन संरचना के त×व एवं ल¢ण  
1. यह संगठन के सàबƨकारȣ सàबÛधो का मानͬचğ है । 
2. इसका Ǔनधा[रण ĤबÛधकȧय Ǔनण[यɉ के ɮवारा होता है । 
3. यह काय[ भूͧमकाओं, अͬधकारɉ, दाǓय×वɉ एव ंपारèपǐरक एव ंऔपचाǐरक सàबÛधɉ का 

Ǔनधा[रण है । 
4. यह काय[ ͪवभाजन, ͪवͧशçटȣकरण से भी सàबिÛधत है । 
5. यह संगठन åयवहारɉ का एक औपचाǐरक ढाँचा है ।  
6. यह åयावसाǓयक ͩĐयाओं के Ǔनçपादन तथा पǐरणामɉ कȧ ĤािÜत का एक साधन है । 
7. यह ĤशासǓनक åयवèथा मɅ लàबवत, समतल एव ं पािæव[क काय[कारȣ सàबÛधो काय[ 

Ĥवाह एव ंसहायक अंगɉ को दशा[ती है । 
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8. यह संगठना×मक समाकृǓत सǾप एव ंअͧभकãप है । 
9. ͧमÛɪबग[ के अनसुार इसके पाँच भाग हɇ – 

(अ) सामǐरक शीष[ 
(ब) संचालकȧय केÛġ 
(स) मÚय पिंÈत 
(द) तकनीकȧ–ढाँचा तथा 
(य) सहायक कम[चारȣ 

10. इसे ĤबÛधकȧय स×ता के सàबÛध भी कहा जाता है । 

6.3 संगठन संरचना का अथ[ एवं पǐरभाषा 
संगठन–संरचना से आशय ͩकसी पय[टन उपĐम कȧ समĒ संगठन–åयवèथा का Ǿप 

अथा[त ्संगठन–åयवèथा का ढाँचा Ǔनधा[ǐरत करने से है । िजस Ĥकार ͩकसी संèथा कȧ नीǓतया ँ
उन सीमाओं को Ǔनिæचत करती हɇ िजनके अÛतग[त काय[Đमɉ एव ंकाय[–ͪवͬधयɉ को Ǔनिæचत 
ͩकया जाता है, ठȤक उसी Ĥकार संगठन–संरचना उस ĤाǾप का काय[ करती है िजसके अनसुार 
उÈत संèथा के ĤशासǓनक सàबÛध èथाͪपत एव ंǓनिæचत ͩकये जात ेहै । 
(1) ͧलयम एच. Ûयमूैन के अनसुार, ''संगठन–संरचना ͩकसी उपĐम मɅ सàपणू[ संगठन×मक 

åयवèथा से सàबिÛधत होती है ।'' 
(2) ए.डÈय ू ͪवÈसबग[ के अनसुार, ''संरचना åयिÈतयɉ तथा समूहɉ के मÚय ͪवɮयमान 

सàबÛधो को ǒबठाना है ।'' 
(3) फेड लथुाÛस के अनसुार, ''संगठन–संरचना से आशय संèथा×मक åयवहार के ͧलये बनाये 

गए ढाँचे से है'' । 
(4) ऊलबटै हेनरȣ एच. के अनसुार, ''संगठन–संरचना वह ठाँचा है िजसमɅ ĤबÛधकȧय और 

पǐरचालना×मक काय[ ǓनçपाǑदत ͩकये जात ेहै ।'' 
(5) हलȶ के अनसुार, ''संगठन–संरचना एक फम[ कȧ ͪवͧभÛन िèथǓतयɉ को धाǐरत åयिÈतयɉ 

के बीच संàबÛधो का ढाँचा है ।'' 
ͩकसी उपĐम के ͧलए संगठन–संरचना का उतना हȣ मह×व होता है िजतना ͩक शरȣर के 

ͧलए हɬͫडयɉ का । पीटर एफ.हकर के अनसुार, ''संगठन–सरंचना के गलत होने पर åयवसाय कȧ 
काय[¢मता ͪवशेष Ǿप से Ĥभाͪवत होती है । यहा ँतक ͩक गलत संरचना åयवसाय का ͪवनाश 
भी कर देती है ।'' 
Ǔनçकष[ 

उपरोÈत पǐरभाषाओं का अÚययन करने के पæचात ् Ǔनçकष[ Ǿप मɅ पǐरभाषा दȣ जा 
सकती है ͩक –“संगठन संरचना से आशय ͩकसी संèथा कȧ सàपणू[ समèया×मक åयवèथा से है, 
िजसमɅ ĤबÛधकȧय तक पǐरचालना×मक काय[ ǓनçपाǑदत ͩकये जात ेहɇ ।''  
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6.4 संगठन संरचना के Ǔनधा[रक घटक  
कुशल एव ं Ĥभावी संÉया के ͧलए संगठन–संरचना कȧ èवèथता का होना ǓनताÛत 

आवæयक होता है । एक èवèथ संगठन–संरचना का Ǔनधा[रण करत ेसमय Ǔनàनͧलͨखत घटको 
पर Úयान देना चाǑहए – 
(1) ͩĐयाऔ ंका ͪवभागीयकरण, समूहȣकरण अथवा वगȸकरण 

ͩकसी उपĐम कȧ संगठन संरचना के Ǔनधा[रण कȧ Ǒदशा मɅ उठाया जाने वाला सबसे 
पहला कदम उसकȧ मूल ͩĐयाओं का ͪवभागीयकरण करना है जो ͩक Ǔनàन Ĥकार से हो सकता 
है– (1)काया[नसुार (2)ͪवͬध अनसुार (3)भू¢ेğानसुार (4)उ×पादन के अनसुार (5)संÉया अनसुार 
(6)Ēाहकɉ के अनसुार । ͪवभागीकरण कȧ उसी ͪवͬध को अपनाना चाǑहए िजसमɅ Ǔनàनͧलͨखत 
लाभɉ के ͧमलने कȧ आशा हो – (अ)समÛवय मɅ सुͪवधा (ब)ͪवͧशçटȣकरण के लाभ (रा)ǓनयÛğण 
कȧ सुͪवधा (द)कम[चाǐरयɉ का ͪवकास (य)Ûयनूतम åयय (र)èथानीय दशाओं का तथा (ल)Ĥमुख 
ͩĐयाओं पर अͬधकतम Úयान । 

जहा ँ तक संभव हो, संबंͬ धत उपĐम के भागɉ, ͪवभागɉ तथा उप–ͪवभागɉ मɅ मूल 
ͩĐयाओं का ͪवभागीयकरण समान आधार पर ͩकया जाना चाǑहए । साथ हȣ उपĐम के 
ͪवभागीयकरण कȧ समय–समय पर जाँच करत ेरहना चाǑहए तथा आवæयकतानसुार सुधार करत े
रहना चाǑहए । Ĥ×येक ͪवभाग तथा उप–ͪवभाग के काय[¢ेğ कȧ èपçट Ǿप मɅ åयाÉया दȣ जानी 
चाǑहय । ऐसा करने से Ĥभावपणू[ ǓनयÛğण èथाͪपत– करना सàभव हो सकेगा । 
(2) सÛतलुन 

Ĥ×येक काय[ को संगठन मɅ उसके Ĥाथͧमक उƧेæय को Úयान मɅ रखत े हु ए उपयÈुत 
मह×व देना चाǑहए । संगठन के Ĥ×येक त×व को कुल संरचना के सÛदभ[ मɅ देखना चाǑहए 
Èयɉͩक ͩकसी त×व को अलग करके कोई भी Ǔनण[य लेना सàभव नहȣ ंहै । संगठन के ͪवͧभÛन 
त×वɉ समझौता करने से सÛतुͧलत संगठन–संरचना कȧ èथापना होती है । 
(3) उ×तरदाǓय×व के केÛġो का Ǔनधा[रण 

उपĐम कȧ मूल ͩĐयाओं का ͪवभागीयकरण करने के उपराÛत उ×तरदाǓय×व के केÛġɉ 
का Ǔनधा[रण ͩकया जाना चाǑहए । इस संबधं मɅ यह Úयान रहे ͩक उ×तरदाǓय×व तथा अͬधकार 
दोनɉ सहगामी होते हɇ । उ×तरदाǓय×व के केÛġɉ के Ǔनधा[रण के सàबÛध मɅ केÛġȣयकरण अथवा 
ͪवकेÛġȣयकरण कȧ नीǓत अपनायी जा सकती है । इस नीǓत के अनसुार हȣ उ×तरदाǓय×व के 
केÛġɉ का Ǔनधा[रण ͩकया जा सकता है । 
(4) सुͪवधाजनक इकाइयɉ 

संगठन संरचना के Ǔनधा[रण के सàबÛध मɅ उठाया जाने वाला तीसरा कदम 
सुͪवधाजनक इकाइयɉ कȧ èथापना करना है । इनका संगठन करत ेसमय Ǔनàनͧलͨखत बातɉ पर 
ͪवशेष Ǿप मɅ Úयान देना चाǑहये 

(अ) समÛवय– उपĐम के ͪवभागɉ, उप–ͪवभागɉ, कृ×यɉ तथा सͧमǓतयɉ के मÚय पणू[ 
समÛवय èथाͪपत ͩकया जाना चाǑहए । उपĐम का आकार अ×यͬधक ͪवशाल होने पर 
इरा काय[ के ͧलए समÛवय सͧमǓतयɉ का Ǔनमा[ण ͩकया जा सकता है । 
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(ब) काय[ मɅ समानता – जहा ँतक सàभव हो, समèत संगठन मɅ एक हȣ का से 
काय[ ͩकया जाना चाǑहए । इससे भेदभाव का उÛमूलन होकर कायȾ मɅ समानता आती 
है। 
(स) पया[Üत Úयान का आæवासन–इस बात पर ͪवशेष Ǿप से Úयान देना चाǑहए ͩक 
कहȣ ंउपĐम का कोई ͪवभाग उपेͯ¢त न रह जाये । इसके ͧलए पहले से हȣ समèत 
ͪवभागɉ को पया[Üत Úयान Ǒदये जाने का आæवासन ĤाÜत होना चाǑहए । 
(द) ǓनयÛğण इकाइया ँ – उपĐम कȧ समèत ͩĐयाओं पर आवæयक ǓनयÛğण 
èथाͪपत करने के ͧलए ǓनयÛğण इकाइयɉ कȧ èथापना कȧ जानी चाǑहए । 
(य) ͪवͧशçट सुͪवधाओं एव ं योÊयताओं का सामूǑहक उपयोग – उपĐम के सभी 
ͪवभागɉ को लाभ पहु ँचाने के ͧलए कुछ ͪवͧशçट सुͪवधाओं एव ंयोÊयताओं कȧ कȧ जाती 
है, जैसे–पǐरवहन कȧ सुͪवधाएँ, वधैाǓनक सलाहकार कȧ सेवाएँ आǑद । इन ͪवͧशçट 
सुͪवधाओं एव ं योÊयताओं का लाभ सभी ͪवभागɉ को समान Ǿप मɅ उपलÞध होना 
चाǑहए । 
(ट) सुͪवधाकारȣ इकाइयɉ कȧ िèथǓत– ͩकसी उपĐम कȧ संगठन–संरचना मɅ 
सुͪवधाकारȣ इकाइया ँउÛहȣ ंèथानɉ पर सàबƨ कȧ जानी चाǑहए जहा ँसे वे उपĐम कȧ 
Ĥधान काय[ धारा मɅ ǒबना ͩकसी Ĥकार कȧ बाधा उ×पÛन ͩकये Ĥभावी का से काय[ कर 
सकɅ , । 

(5) उÍच ĤबÛध åयवèथा 
चूͩक 'कàपनी' अͬधǓनयम ɮवारा Ǔनͧम[त एक कृǒğम एव ंअǺæय åयिÈत है, अत: इसकȧ 

संगठन–संरचना करत ेसमय उÍच ĤबÛध कȧ åयवèथा अवæय कȧ जानी चाǑहए । इसके ͧलए 
योÊय एव ंअनभुवी सचंालक–मÖडल का गठन ͩकया जाना चाǑहए । 
(6) संरचना×मक åयवèथाएँ 

संरचना×मक åयवèथा से आशय संरचना सàबÛधी ऐसी ͪवͬध अपनाने से है िजसके 
कारण सàबिÛधत ͪवभागɉ एव ंसुͪवधाकारȣ इकाइयɉ का काय[ सरलता से चलता रहे । इस हेत ु
आगे वͨण[त पहलुओं पर Úयान देना आवæयक है । ǓनयÛğण का ͪवèतार–ǓनयÛğण का ͪवèतार 
उपयÈुत होना चाǑहए । ǓनयÛğण का ͪवèतार उन åयिÈतयɉ. कȧ संÉया का सूचक है जो ͩकसी 
एक पदाͬधकारȣ के ĤǓत जवाबदेह हɇ । उदाहरण के ͧलए, यǑद ͩकसी औɮयोͬगक उपĐम मɅ 
5,000 कम[चारȣ, 5 ĤबÛधक तक 1 Ĥमुख ĤबÛधक काय[ करत ेहɇ तो ऐसी िèथǓत मɅ मुÉय 
ĤबÛधक के ǓनयÛğण का ͪवèतार 1 : 5 का होगा । संगठन मɅ ǓनयÛğण ͪवèतार उपयÈुत 
होना. चाǑहए, अथा[त ्Ǔनरȣ¢कɉ एव ंĤबÛधकɉ पर उͬचत से अͬधक संÉया मɅ अधीनèथ का भार 
नहȣ ंथोपा जाना चाǑहए । Úयान रहे ͩक यǑद काय[ सामाÛय ĤकृǓत का हो तो ǓनयÛğण का 
ͪवèतार बढाया जा सकता है । उÍचͬधकारȣ – अधीनèथ कम[चाǐरयɉ का अनपुात ऊँचे èतर के 
पदɉ कȧ दशा मɅ 1 : 5 अथवा 1 4 तथा Ǔनàनèतरȣय पदɉ कȧ दशा मɅ 1 : 20 अथवा 1 : 
25 का हो सकता है । ͩकसी अͬधकारȣ को ǐरपोट[ करने वाले अͬधकाǐरयɉ के पद समान होने 
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चाǑहए । िजस उपĐम मɅ शाखाओं, कारखानɉ अथवा ¢ेğीय काया[लयɉ कȧ संÉया अͬधक हो, वहा ँ
उनके कायȾ का समानाÛतर का से ͪवभागीयकरण कर देना चाǑहए । 
(7) ǓनरÛतरता 

अÛत मɅ, संगठन–संरचना के Ǔनधा[रण के सàबÛध मɅ ǓनरÛतरता के ͧसƨाÛत का भी 
पालन ͩकया जाना चाǑहए । संगठन–संरचना ऐसी होनी चाǑहए ͩक वह न केवल उपĐम के 
ता×काͧलक उƧेæयɉ को परूा करने मɅ समथ[ हो अͪपत ु Ǔनकट भͪवçय के उƧेæयɉ को भी परूा 
करने मɅ समथ[ हो । 

6.5 संगठन–संरचना के ͪवͧभÛन ĤाǾप 
संगठन के ĤाǾप कȧ आवæयकता 

संगठन ĤबÛध का ढाँचा होता है जो ͩक उपĐम मɅ संलÊन åयिÈतयɉ के कायȾ एव ं
उनके सàबÛधɉ कȧ åयाÉया करता है । ǒबना उपयÈुत संगठन के उपĐम एक मतृक åयिÈत के 
समान होता है । जैसे–जैसे उपĐम का आकार बèता जाता है, उसके संगठन कȧ समèया जबͩक 
होती जाती है । उदाहरण के ͧलए, एक बड ेआकार वाले उपĐम मɅ जहा ँहजारɉ åयिÈत काय[ 
करत ेहɇ, वहा ँयह समèया उठ खडी होती है ͩक उसमɅ काय[ करने वाले कम[चाǐरयɉ के मÚय 
अͬधकारɉ, कत[åयɉ एव ंउ×तरदाǓय×वɉ का ͪवभाजन ͩकस Ĥकार से ͩकया जाये ताͩक उपĐम कȧ 
काय[–ͪवͬधयɉ मɅ पणू[ सामंजèय बना रहे एव ंवह अपनी पणू[ कुशलता के साथ काय[ करने मɅ 
समथ[ हो सके । इस गभंीर समèयाओ का समाधान करने के ͧलए संगठन के ͪवͧभÛन ĤाǾपɉ 
कȧ आवæयकता Ĥतीत हु ई Èयɉͩक एक गे Ĥकार का संगठन उपयु [Èत सभी उƧेæयɉ कȧ पǓूत[ नहȣ ं
कर सकता । ͩकस उपĐम मɅ संगठन का कौन–सा ĤाǾप उपयÈुत होगा, यह उपĐम कȧ ĤकृǓत, 
आकार, ¢ेğ, उ×पाद कȧ ͩकèम तथा काय[–Ĥणालȣ पर Ǔनभ[र करेगा । 
संगठन के ͪवͧभÛन ĤाǾप 

फɅ क के अनसुार – ''ͩकसी उपĐम का आकार बढ जाने के कारण यǑद ͩकसी åयिÈत–
ͪवशेष ɮवारा उसकȧ ͩĐयाओं का Ǔनरȣ¢ण करना कǑठन हो जाये तो ऐसे åयिÈत को अपना कुछ 
काय[ अÛय åयिÈत अथवा åयिÈतयɉ को सɋप देना चाǑहए । ऐसी िèथǓत मɅ अÛय åयिÈत उÍच 
सɋपे गये काय[ के ĤǓत उ×तरदायी हो जायɅगे ।'' काय[ सɋपे जाने कȧ Ǔनàन तीन Ĥमुख ͪवͬधया ँ
हɇ – (1)रेखा, (2)कम[चारȣ रेखा एव ंकम[चारȣ)तथा (3)ͩĐया×मक । ͩकÛत ुआजकल संगठन के 
Ǔनàन ĤाǾप का Ĥचलन है  

(1) रेखा अथवा सैǓनक संगठन, 
(2) रेखा एव ंकम[चारȣ संगठन, 
(3) ͩĐया×मक संगठन, 
(4) सͧमǓत संगठन, 
(5) अÛतर इकाई Ĥशासन संगठन, 
(6) पाæव[ संगठन, एव ं
(7) आÞयहू अथवा संयोजन संगठन । 
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I रेखा संगठन 
आशय एव ंपǐरभाषा 

यह संगठन कȧ सबसे सरल एव ंĤाचीन पƨǓत है िजसमɅ ऊपर से लेकर नीचे तक रेखा 
जैसी िèथǓत बन जाती है और संèथा के सवȾÍच अͬधकारȣ से लेकर Ǔनàनतम अǓतकाय तक 
ͧमलकर एक लàबवत Įृंखला के Ǿप मɅ Ǒदखलायी पड़त े हɇ । कàपनी के माͧलकɉ से लेकर 
कÛधɉ, फोरमैन व Įͧमक èतर तक सीधी रेखा का दाǓय×व एव ंǓनयÛğण पाया जाता है । इसमɅ 
कायɉ का ͪवभाजन कई èवतÛğ ͪवभागɉ मɅ ͩकया जाता है । हरा पƨǓत को कई नामɉ से पकुारा 
जाता है, जैसे – सैǓनक संगठन, सोपानीय संगठन, ͪवभागीय संगठन, लàबवत ्संगठन, आǑद । 
इसके ͪवͧभÛन नाम होत ेहु ए भी इनकȧ ͪवशेषताएँ लगभग समान हɇ । 

रेखा संगठन से आशय ऐसे संगठन से है िजसमɅ अͬधकारɉ का Ĥवाह उÍच–èतर से 
Ǔनàन–èतर कȧ तरफ तथा उ×तरदाǓय×वɉ का Ĥवाह नीचे से ऊपर कȧ ओर रेखाबƨ Ǿप से होता 
है । इसमɅ शीष[–èतर से नीचे तक एक रेखा बनती है िजसमɅ अͬधकारɉ और दाǓय×वɉ कȧ काͫडया ँ
परèपर एक–दसूरे से जुडी रहती हɇ । सी.बी गोइंग के अनसुार, ''रेखा संगठन मɅ अͬधकारɉ, और 
दाǓय×वɉ कȧ रेखाएँ सàपणू[ संèथा मɅ सतत Ǿप रो नीचे कȧ ओर चलती हɇ, जैसे पि×तयɉ कȧ 
ͧशखाएँ तÜृत के पास एकǒğत होती हɇ, अनेक पि×तयɉ के व×ृत हटनी ͧमलते हɇ, अनेक टहǓनयाँ 
शाखाओं से ͧमलती है तथा कई शाखाएँ तने से ͧमलती हɇ और ͧशखाएँ, व×ृत, टहǓनयॉ, शाखाएँ 
और तने को सामाĢत पेड़ के जीवन एव ंͪवकास मɅ सभी काय[ करने पड़त ेहै ।'' मैÈफारलÖैड के 
अनसुार, ''रेखा संगठन मɅ Ĥ×य¢ शीष[ रेखा सàबÛध होते है जो Ĥ×येक èतर कȧ िèथǓत एव ं
कायȾ से ऊपर तथा नीचे के èतर से सàबÛध èथाͪपत करत ेहɇ ।'' ऐलन के अनसुार, ''रेखा 
आदेश कȧ वह Įृंखला है जो सचंालक–मÖडल के ͪवͧभÛन Ĥ×यायोजनɉ एव ं पनु: Ĥ×यायोजन 
ɮवारा अͬधकारɉ एव ंदाǓय×वɉ को उस ǒबÛद ुतक पहु ँचाती है जहाँ पर कàपनी कȧ Ĥाथͧमक 
ͩĐयाओं को परूा ͩकया जाता है ।'' इसमɅ सवȾÍच अͬधकारȣ जनरल मैनेजर होता । वह अपना 
आदेश ͪवभागीय मैनेजर को देता है, ͪवभागीय मैनेजर सुपǐरÖटेÖडÖेट को आदेश देता 
सुपǐरÖटेÖडेÖट फोरमैन को ओर फोरमैन Įͧमकɉ को आदेश देता है । इरा Ĥकार अͬधकार एवं 
दाǓय×व 'रेखा सीधे कम मɅ हȣ चलती है । इसी कारण इसे रेखा संगठन कहत ेहɇ । Ĥ×येक 
åयिÈत अपने नीचे के समèत åयिÈतयɉ के ऊपर होता है तथा अपने से ऊपर के अͬधकारȣ के 
ĤǓत उ×तरदायी होता Úयान रहे, इसमɅ कोई भी अͬधकारȣ समान èतर पर काय[रत ͩकसी 
अͬधकारȣ से न तो कोई अͬधकार ĤाÜत करता है और न उसे अͬधकार देता है ।  
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रेखा संगठन कȧ ͪवशेषताएँ  
रेखा संगठन कȧ Ĥमुख ͪवशेषताएँ Ǔनàनͧलͨखत हɇ : 
(1) आदेश ऊपर से नीचे कȧ ओर जाता है तथा Ǔनवेदन नीचे से ऊपर कȧ ओर ।  
(2) आदेश केवल एक हȣ पदाͬधकारȣ रो ͧमलता है । 
(3) अͬधकार–स×ता एक सीधी रेखा के Ǿप मɅ ĤवाǑहत होती है । 
(4) Ĥ×येक कम[चारȣ को Ǔनकटतम अͬधकारȣ से आदेश ͧमलता है । 
(5) एक पदाͬधकारȣ के ǓनयÛğण मɅ अधीनèथ कȧ संÉया सीͧमत होती है । 
(6) समÛवय मɅ सुͪवधा रहती है । 
(7) दाǓय×व और अͬधकार के मÚय कोई संघष[ पदैा नहȣ ंहोता । 
(8) समचूा संगठन एक जंजीर कȧ भांǓत होता है । 
(9) यह सबसे सरलता से ͩĐयािÛवत ͩकया जा सकता है ।  
¢ेğ अभवा उपयÈुतता  

रेखा संगठन केवल कुछ ͪवशेष Ĥकार कȧ पय[Èट इकाइयɉ मɅ हȣ सफलतापवू[क अपनाया 
सकता है । इसके ͧलए आवæयक है ͩक – 
(1) पय[टन इकाई का आकार बहु त बड़ा न हो । 
(2) अधीन कम[चाǐरयɉ कȧ संÉया अͬधक न हो । 
(3) ͪवͧभÛन इकाईयɉ का सरलत ।पवू[क ͪवभाजन ͩकया जा सकता है । 
(4) काय[ समनयक ĤकृǓत का हो । 
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(5) कम[चारȣ अनशुासनͪĤय हɉ । 
(6) Įम तथा ĤबÛध सàबÛधी समèया न हो । 
रेखा संगठन के भेद 
(1) शुƨ रेखा संगठन 

इसके अÛतग[त ͩकसी एक èतर पर Ĥ×येक åयिÈत कȧ ͩĐयाएँ समान होती हɇ । Ĥ×येक 
ͩĐया समूह अपने आप मɅ एक पणू[ इकाई होती है और èवय ंको सɋपे गये ͩकसी काय[ का 
करन पणू[त: समथ[ होता है । उनका वगȸकरण केवल ǓनयÛğण कȧ सुͪवधा से ͩकया जाता है । 
åयवहार मɅ ऐसे उपĐम मुिæकल से हȣ ͧमलत े हɇ जहा ँ समèत ͩĐयाएँ शमान होती है । 
आधुǓनक उɮयोगɉ मɅ संगठन कȧ यह Ĥणालȣ मुिæकल से हȣ देखने मɅ आती है । 
(2) ͪवभागीय रेखा सगèय 

इसे सैǓनक संगठन भी कहत े हɇ । इसके अÛतग[त उपĐम को कई ͪवभाग मɅ बाँटा 
जाता है तथा Ĥ×येक ͪवभाग अपने आप मɅ परूा होता है । Ĥ×येक ͪवभाग का एक होता है जो 
ͩक ͪवभागीय ĤबÛधक कहलाता है । Ĥ×येक ͪवभाग का ĤबÛधक अपने ͪवभाग के संचालन के 
ͧलए पणू[ Ǿप से उ×तरदायी होता है । इस पƨǓत मɅ अͬधकारɉ एव ंआदेशɉ का उÍच अͬधकाǐरयɉ 
से नीचे के अͬधकाǐरयɉ कȧ ओर जाता है । Ĥ×येक åयिÈत आदेशɉ के पालन के अपने से ऊपर 
के पदाͬधकारȣ के ĤǓत उ×तरदायी होता है । ͪवभागɉ कȧ èथापना करत ेसमय कायȾ समानता 
का ͪवशेष Ǿप से Úयान रखा जाता है ।  
रेखा संगठन के लाभ 
रेखा संगठन से होने वाले लाभ Ǔनàनͧलͨखत है – 
(1) Ĥाचीन एव ंसरल – यह Ĥणालȣ सबसे Ĥाचीन एव ंअ×यÛत सरल । 
(2) पणू[ अनशुासन – िजस Ĥकार फौज मɅ पणू[ अनशुासन रहता है, वसेै हȣ इस संगठन मɅ 
सबसे अͬधक अनशुासन रहता है Èयɉͩक अपने अधीनèथ कम[चाǐरयɉ पर एक åयिÈत पणू[ 
अͬधकार रहता है । Įͧमकɉ को अपने फोरमैन कȧ बात माननी होती है । यहȣ कारण है ͩक इस 
Ĥणालȣ का नाम ''सैǓनक संगठन'' भी रखा गया है । 
(3) अͬधकारɉ का èपçट ͪवभाजन – इस संगठन मɅ अͬधकारɉ का èपçट ͪवभाजन होने के 
कारण कोई åयिÈत अपने उ×तरदाǓय×व को दसूरɉ के कÛधɉ पर डालकर अपनी िज़àमेदारȣ' से 
मुÈत नहȣ ंहो सकता । 
(4) Ĥ×य¢ता – रेखा संगठन मɅ Ĥ×येक åयिÈत को इस बात का अÍछȤ तरह से £ान रहता 
है ͩक वह ͩकस के ĤǓत उ×तरदायी है । 
(5) एकȧकृत ǓनयÛğण – संगठन कȧ Ĥèतुत Ĥणालȣ के अÛतग[त Ĥ×येक èतर पर कम[चारȣ 
तथा पय[वे¢क एक हȣ ǓनयÛğण मɅ रहत े हɇ । इसके पǐरणामèवǾप दोनɉ मɅ सीधा सàबÛध 
रहता है ।  
(6) Ǔनण[य लेने मɅ सुͪवधा – इसके अÛतग[त Ǔनण[य आसानी तथा शीēता से ͧलये जा सकते 
हɇ Èयɉͩक Ǔनण[य लेने वाला Ĥाय: एक हȣ åयिÈत होता है तथा उसके ɮवारा ͧलये गये Ǔनण[य 
का आसानी से ͪवरोध नहȣ ंͩकया जा सकता । 
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(7) दोषी को दÖड देने मɅ सुͪवधा – चूͩक इसमɅ कोई åयिÈत अपनी िजàमेदारȣ से मुÈत 
नहȣ ंहो सकता, फलतः दोषɉ अथवा ğǑुटयɉ का आसानी से पता लगाकर दोषी को दÖड देने मɅ 
सुͪवधा रहती हे । अत: काͧम[क अͬधक लगन से काय[ करत ेहɇ । 
(8) लोचशीलता – यह पƨǓत लोचदार है Èयɉͩक इसमɅ बदलती हु ई पǐरिèथǓतयɉ के अनसुार 
तुरÛत समायोजन ͩकया जा सकता है । 
(9) समÛवय – यह Ĥभावशालȣ समÛवय मɅ सहायक है Èयɉͩक एक ͪवभाग कȧ समèत 
ͩकया पर एक हȣ åयिÈत का ǓनयÛğण होता है । 
(10) सव[सàपÛन अͬधकाǐरयɉ का ͪवकास – संगठन कȧ इस Ĥणालȣ के अÛतग[त अͬधकारȣ 
सàबिÛधत ͪवभाग के सभी कायȾ को सàपÛन करत े हɇ िजससे सव[सàपÛन अͬधकाǐरयɉ का 
ͪवकास होता  
(11) अÛय लाभ 

(अ) इसमɅ लालफȧताशाहȣ को समाÜत अथवा कम ͩकया जा सकता है । 
(ब) इसमɅ संवहन मɅ सुगमता एव ंशीēता रहती है । 
(स) संगठन का यह ĤाǾप शीē काय[ करने के ͧलए उͬचत संरचना Ĥदान करता है।  
(द) इस Ĥकार के संगठन मɅ कोई भी åयिÈत अपने दाǓय×वɉ को दसूरे के ͧसर  

  नहȣ ंमठ सकता Èयɉͩक दाǓय×वɉ का बँटवारा èपçट Ǿप से होता है । 
(य) यह संगठन को èथाǓय×व Ĥदान करता है । 

रेखा संगठन के दोष अथवा हाǓनया ँ
रेखा संगठन के उपयु [Èत लाभɉ से Ĥभाͪवत होकर यह नहȣ ंसमझ लेना चाǑहए ͩक 

Ĥèतुत Ĥणालȣ सव[था दोष मुÈत है अͪपत ुइसमɅ Ǔनàनͧलͨखत दोषɉ का समावेश है– 
(1) सàपणू[ Ĥणालȣ एक हȣ åयिÈत के गणुɉ पर आधाǐरत होती है । सवȾÍच अͬधकारȣ हȣ 
åयवसाय का ǓनदȶशनÈुता[ होता है । अत: यǑद मुÉय अͬधकारȣ अकुशल व अ¢म होता है तो 
संगठन कȧ ĤगǓत ǽक जाती है।  
(2) Đमचाǐरया का सीͧमत संÉया के कारण ͪवͧशçटȣकरण का लाभ नहȣ उठाया जा सकता। 
(3) समèत कम[चाǐरयɉ से सहकाǐरता व सहयोग ĤाÜत करना कǑठन होता है । 
(4) कुछ अͬधकाǐरयɉ से सहकाǐरता व सहयोग ĤाÜत करना कǑठन होता है । 
(5) Ĥ×येक कम[चारȣ से यह आशा कȧ जाती है ͩक वह ͪवभाग के समèत कायȾ मɅ योÊय 
 Ĥमाͨणत हो, ͩकÛत ुयह सàभव नहȣ ंहोता । 
(6) इस Ĥणालȣ मɅ काय[ के शीĢ होने मɅ लालफȧताशाहȣ Ǿकावट डालती है । 
(7) अनशुासन पर अͬधक बल Ǒदए जाने के कारण इस Ĥणालȣ मɅ तानाशाहȣ का दोष आ 
 जाता है। 
(8) एक जǑटल व ͧमͬĮत औधोͬगक इकाई मɅ ͪवभागɉ का गठन करना कǑठन होता है ।  
(9) इस åयवèथा मɅ ͪवशेष£ɉ को कोई èथान नहȣ ंǑदया जाता जो ͩक आधुǓनक तकनीकȧ 
 यगु मɅ उपयÈुत नहȣ ंकहा जा सकता । 
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(10) सवȾÍच अͬधकारȣ पर काय[भार अͬधक होने के कारण वे भͪवçय के ͧलए कोई Ǔनिæचत 
 नीǓत व योजना का Ǔनमा[ण नहȣ ंकर पाते ।  
(11) फोरमैन को इतना काम करना पड़ता है ͩक वे सुधार कȧ ओर उतनी जãदȣ Úयान कȧ 
 दे सकत ेिजतनी जãदȣ देना चाǑहए । 
(12) इनमɅ अÍछे कम[चाǐरयɉ को परुèकृत करने तथा Ǔनकàमे कम[चाǐरयɉ ने सजा देने कȧ 
 कोई åयवèथा नहȣ ंहै । । 
(13) इसमɅ अपनɉ के प¢ मɅ प¢पात को बढावा ͧमलने कȧ आशंका रहती है? पदोÛनǓत 
 खुशामद के आधार पर होने लगती है और नौकरȣ कȧ सुर¢ा तभी हो पाती है जब जी–
 हु जूरȣ कȧ जाए । 

Ĥोफेसरǽ एजेÖट ÝलोरेÛस ने इस Ĥकार कȧ गलǓतयɉ को तीन शीष[कɉ मɅ बाटा है 
(अ) सहȣ जानकारȣ ĤाÜत करने और उसके अनसुार काय[ करने जे ͪवफलता । 
(ब) लालफȧताशाहȣ और तानाशाहȣ । 
(स) ͪवशेष£ɉ कȧ कुशलता का अभाव । 

II रेखा एव ंकम[चारȣ संगठन 
आशय एव ंपǐरभाषा 

संगठन के उपयु [Èत दोषɉ को दरू करने के ͧलए कम[चारȣ एव ंलàबवत ्संगठन का 
Ǔनमा[ण हुआ । यɮयͪप इस Ĥणालȣ मɅ भी काय[ का ͪवभाजन èवतÛğ ͪवभागɉ मɅ ͩकया जाता है 
और उ×तरदाǓय×व का ͪवभाजन भी फलèवǾप मɅ हȣ होता है ͩकÛत ु ͪवभागीय Ĥमुखɉ के साथ 
तकनीक ͪवशेष£ भी ǓनयÈुत ͩकये जाते हɇ । उनका काय[ सलाहकारȣ होता है, ĤबÛधा×मक नहȣ ं
। ͪवशेष£ ͪवͧभÛन ͪवषयɉ पर सलाह देने के साथ–साथ अनसुÛधान काय[ मɅ भी लगे रहत ेहɇ । 
इस Ĥणालȣ कȧ ͪवशेषता यह है ͩक इसमɅ सोचने एव ंपरामश[ देने तथा ͩĐयाÛवयन के काय[ 
दोनɉ अलग–अलग हो हɇ । ͪवशेष£ अथवा खेफ अͬधकारȣ रेखा अͬधकाǐरयɉ को परामश[ देते है । 
इस Ĥकार ͪवशेष£ या èटाँफ अͬधकारȣ सोचत ेहɇ एव ंपरामश[ देते है तथा लाइन अͬधकारȣ काय[ 
करत ेहɇ लुइस ए. ऐलन 'अनसुार, ''लाइन का आशय संèथा के उन पदɉ एव ंत×वɉ से है जो 
उपĐम के उƧेæयɉ को परूा के ͧलए उ×तरदायी होत ेहɇ । èटॉप अथवा सहायक का आशय उन 
पदɉ से है जो लाइन को अͬधकारȣयɉ अपने को परूा करने के ͧलए आवæयक परामश[ एवं 
सहायता Ĥदान करत े है ।'' इससे Įͧमकɉ कȧ काय[¢मता मɅ वृͪ ƨ होती है । भूले के अनसुार, 
''संगठन मɅ èटाफ या कम[चारȣ सेवा से आशय परामश[ से होता है जो अͬधकार या आदेश से 
ͧभÛन होता है ।'' यहा ँपर èपçट करना आव होगा ͩक èटाफ के परामश[ को मानना या न 
मानना पणू[त: रेखा अͬधकारȣ कȧ इÍछा पर Ǔनभ[र करता है । दसूरे शÞदɉ मɅ यह कहा जा 
सकता है ͩक रेखा अͬधकारȣ èटाफ के परामश[ को मानने के ͧलए बाÚय है । इसमɅ करने तथा 
सोचने मɅ èपçट भेद है । 'रेखा' करने वाला तथा 'èटाफ' वाला होता है । 
कम[चारȣ एव ंरेखा अथवा रेखा एव ंसहायक संगठन के ल¢ण 
कम[चारȣ एव ंरेखा संगठन के Ĥमुख ल¢ण Ǔनàनͧलͨखत हɇ : 
(1) इसमɅ रेखा अͬधकाǐरयɉ कȧ सहायता के ͧलए कम[चाǐरयɉ कȧ ǓनयिुÈत कȧ जाती है । 
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(2) कम[चारȣ ͪवशेष£ɉ के Ǿप मɅ होत ेहɇ िजनका काय[ रेखा को परामश[ देना होता  
(3) ͪवशेष£ɉ का परामश[ व£ैाǓनक तØयɉ, यथाथ[ता तथा åयावहाǐरकता पर आधाǐरत होता 

है ।  
(4) रेखा अͬधकारȣ ͪवशेष£ɉ के परामश[ को मानने के ͧलए बाÚय नहȣ ंहोते । ͪवशेष£ रेखा 

अͬधकाǐरयɉ को माğ परामश[ हȣ दे सकत े है, उÛहɅ ͩकसने Ǔनण[य को लेने के ͧलए 
ͪववश नहȣ ंकर सकत े। 

(5) इसमɅ अͬधकार और उ×तरदाǓय×व ऊपर से नीचे कȧ ओर सीधी रेखा मɅ ĤवाǑहत होत ेहै।  
(6) इसमɅ सोचने एव ंपरामश[ देने तथा करने के काय[ अलग–अलग होते हɇ । 
(7) ͪवशेष£ɉ ɮवारा परामश[ Ǒदये जाने से जहा ँएक ओर रेखा अͬधकाǐरयɉ के काय[ का बोझ 

हãका हो जाता है, वहा ँदसूरȣ ओर उनके ɮवारा ͧलये गये Ǔनण[य अपे¢ाकृत अͬधक 
ठोस होते हɇ । 

लाभ अथवा सकारा×मक पहल ू
(1) ͪवशेष£ɉ कȧ ǓनयिुÈत के लाभ 

इस Ĥणालȣ के अÛतग[त रेखा अͬधकारȣ को परामश[ देने हेत ुͪवशेष£ɉ कȧ ǓनयिुÈत कȧ 
जाती है । अत: काय[ मɅ गलती होने कȧ सàभावना कम हो जाती है तथा काय[¢मता मɅ वृͪ ƨ 
होती है । 
(2) अनसुÛधान को Ĥो×साहन – 

ͪवͧभÛन ͪवषेश£ɉ कȧ ǓनयिुÈत के कारण अनरुाåयान को सबसे अͬधक Ĥो×साहन 
ͧमलता है ।  
(3) सोचने और करने मɅ èपçट भेद 

इस Ĥणालȣ के अÛतग[त सोचने और करने कȧ ͩĐयाओं को एक–दसूरे से अलग अलग 
कर Ǒदया जाता है । सोचने वाले होते हɇ èटाफ अͬधकारȣ तथा करने वाले होत ेहै रेखा ĤबÛधक। 
अत: काय[ अͬधक सुचाǾ Ǿप से सàपÛन होता है ।  
(4) कुशल कम[चाǐरयɉ के ͧलए सुअवसर  

इसमɅ कुशल कम[चाǐरयɉ को उÛनǓत के ͧलए सुअवसर ͧमलता है Èयɉͩक उ×तरदायी पदɉ 
कȧ संÉया मɅ वृͪ ƨ हो जाती है । 
(5) ͧमतåयǓयता 

इसमɅ अपåयाय Ǿक जाता है तथा कम[चाǐरयɉ कȧ काय[¢मता मɅ वृͪ ƨ हो जाती है । 
इस पƨǓत मɅ पया[Üत ͧमतåयǓयता रहती है । 
(6) सुǺढ़ Ǔनण[य 

ͪवशेष£ɉ ɮवारा ये गये परामश[ के आधार पर रेखा अͬधकाǐरयɉ ɮवारा ͧलये गये Ǔनण[य 
सुǺढ़ होते हɅ ।  
(7) काय[–भार मɅ कमी 

इसमɅ रेखा अͬधकाǐरयɉ के काय[भार मɅ पया[Üत कमी हो जाती है । अत: वे अपना 
समय अͬधक मह×वपणू[ कायȾ मɅ लगा सकत ेहɇ । 
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(8) अÛय लाभ 
(अ) ͪवशेष£ɉ कȧ ͪवɮयमानता इस संगठन को अͬधक लोच Ĥदान करती है । 
(ब) इसमɅ ͪवशेष£ɉ का Ĥͧश¢क के Ǿप मɅ लाभ उठाया जाता है । 
(स) यह संगठन ͪवͧशçटȣकरण के लाभ Ĥदान करता है । 
(द) इसमɅ अͬधकारɉ का केÛġȣयकरण करना सàभव है ।  

हाǓनयाँ या दोष  
(1) बहु त बड ेसंगठन के ͧलए अनपुयÈुत – ͪवɮवानɉ के मतानसुार यह शालȣ बहु त बड े
संगठन के ͧलए अनपुयÈुत है । 
(2) खचȸलȣ पƨǓत – बहु त अͬधक संÉया मɅ ͪवशेष£ɉ कȧ ǓनयिुÈत ͩकये जाने के कारण यह 
Ĥणालȣ अपे¢ाकृत ख़चȸलȣ है । इसके अǓतǐरÈत, इसमɅ अनसुÛधान के कायȾ पा अ×यͬधक åयय 
करना पड़ता है । 
(3) ͪवशेष£ɉ का उ×तरदाǓय×व नहȣ ं – गलत सलाह देने पर ͪवशेष£ɉ को उ×तरदायी नहȣ ं
कराया जा सकता है । 
(4) संघष[ कȧ सàभावना – कभी कभी रेखा एव ंèटाफ ͪवशेष£ɉ के मÚय एक दसूरे का 
Ǻिçटकोण समझने मɅ कǑठनाई उ×पÛन हो जाती है । अत: गलतफहमी के कारण आपस मɅ 
संघष[ शुǾ हो जाता है िजससे संगठन को ¢Ǔत पहु ँचती है ।  
(5) ħम कȧ आशकंा – कम[चाǐरयɉ के कत[åयɉ तथा दाǓय×वɉ का èपçट ͪवभाजन न होने के 
कारण Įम उ×पÛन होने कȧ आशंका रहती है । 
(6) केÛġȣयकरण के दोष – इस संगठन के अÛतग[त समèत आदेशा×मक और Ǔनदȶशा×मक 
काय[ रेखा अͬधकारȣ ɮवारा ͩकये जात ेहɇ । इसके फलèवǾप केÛġȣयकरण को Ĥो×साहन ͧमलता 
है जो संगठन का एक अवगणु है । 
रेखा तथा कम[चारȣ काय[ मɅ अÛतर । 

रेखा तथा कम[चारȣ दोनɉ एक–दसूरे के सहायक एव ंपरूक हɇ । ͩफर भी ĤबÛध ¢ेğ मɅ 
इन दोनɉ मɅ अÛतर ͩकया जाता है । इन दोनɉ के अÛतर के संबधं मɅ ͪवͧभÛन ĤबÛध 'ͪवɮवानɉ 
मɅ भारȣ मतभेद हɇ, और इस मतभेद ने ĤबÛध ͪव£ान मɅ काफȧ कǑठनाइयɉ एव ंͪवसंगǓतयɉ को 
जÛम Ǒदया है । कूÖɪज तथा ओ’डोनलै के शÞदɉ मɅ, ''सàभवत: ĤबÛध का और कोई ¢ेğ या 
ͪवचार ऐसा नहȣ ंहै िजसमɅ इतनी कǑठनाई और मतभेद हो तथा िजस पर ͪवचार करने मɅ इतना 
समय लगाया गया हो िजतना रेखा कम[चारȣ सàबÛधɉ को Ǔनधा[ǐरत करने मɅ लगाया गया है ।'' 
इन दोनɉ मɅ अÛतर के सàबÛध मɅ मुÉय Ǿप से दो ͪवचारधाराएँ हɇ । पहलȣ ͪवचारधारा के 
अनसुार, एल.ए. ऐलन. एल.ए। एÜपले तथा ͧसàपसन, आǑद के ͪवचार है ͩक ''रेखा ͩĐयाएँ वे हɇ 
जो उपĐम के पवू[–Ǔनधा[ǐरत उपदेशयɉ को ĤाÜत करने मɅ सीधा उ×तरदाǓय×व वहन करती हɇ । 
कम[चारȣ त×वɉ का ता×पय[ उन पदɉ एम त×वɉ से है जो रेखा अͬधकाǐरयɉ को इन उƧेæयɉ कȧ 
पǓूत[ हेत ुपरामश[ एव ं सेवा Ĥदान करने हेत ुउ×तरदायी एव ंअͬधकृत हɇ ।'' इरा ͪवचारधारा के 
अनसुार, संगठन कȧ संचालन सàबÛधी ͩĐयाएँ होगी । इस ͪवचारधारा के समथक उ×पादन, 
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ͪवĐय तथा ͪव×त–ĤबÛध को रेखा ͩĐया ते है तथा सेͪववगȸय ĤबÛध, शुणव×ता–ǓनयÛğण तथा 
लेखा–काय[ को कम[चारȣ अथवा ͪवशेष£ ͩक मानत ेहɇ । 

रेखा तथा कम[चारȣ कायȾ के अÛतर के संबधं मɅ दसूरȣ अͬधकार स×ता पर आधाǐरत है। 
इस वग[ मɅ जेडी. मूल तना कूÖɪज एव ंओ–डोनलै आǑद हɇ ।मूने के अनसुार, Ĥ×येक संगठन मɅ 
स×ता का कमश: तथा अबाͬधत èतरȣकरण होता है जो के Ĥ×येक वग[ मɅ नीचे से लेकर ऊपर 
तक चलता है । èतरɉ कȧ इसी Đमबƨ åयवèथा ले संगठन के सोपानीय ͧसƨाÛत के नाम से 
जाना जाता है । इसका आशय है ͩक Ĥ×येक उपĐम मɅ अͬधकारȣ तथा अधीनèथ का सàबÛध 
पाया जाता है िजसके अÛतग[त Ĥ×येक अͬधकारȣ अपने अधीनèथ ड़र Ĥ×य¢ Ǿप से शासन 
करता है । स×ता के ऐसे Ĥ×य¢ सàबÛध को रेखा सàबÛध को और अÛय को कम[चारȣ अथवा 
परामशा[×मक सàबÛध माना जाता है । इस Ĥकार कम[चारȣ ͩĐयाओं कȧ ĤकृǓत परामशा[×मक 
तथा ɮͪवतीयक èतर कȧ है । 
‘रेखा संगठन' तथा ‘रेखा एव ंकम[चारȣ संगठन’' मɅ अÛतर 

रेखा संगठन मɅ रेखा अͬधकारȣ सिàमͧलत ͩकये जात ेहɇ जो समèत ĤबÛधकȧय काय[ 
का Ǔनçपादन करत े हɇ, तथा आͬथ[क उƧेæयɉ कȧ पǓूत[ का उ×तरदाǓय×व Ǔनभात े हɇ । इसके 
ͪवपरȣत, रेखा एव ंकम[चारȣ संगठन मɅ रेखा अͬधकारȣ तो समèत Ĥशासकȧय काय[ का Ǔनçपादन 
करत ेहै एव ंकम[चारȣ अͬधकारȣ रेखा अͬधकाǐरयɉ को सहायता उपलÞध करने हेत ुपरामश[दाताओं 
कȧ िèथǓत मɅ काय[ करत ेहɇ । कम[चारȣ अͬधकाǐरयɉ का काय[ केवल रेखा अͬधकारȣ को परामश[ 
एव ंͪवशेष£ सेवाएँ उपलÞध कराना होता है िजसके आधार पर रेखा अͬधकारȣ काय[ का Ǔनçपादन 
करत ेहɇ । 
III ͩĐया×मक अथवा काया[×मक संगठन 
आशय – ͩĐया×मक संगठन पƨǓत एफ.डÞãय.ू टेलर कȧ देन है । इस पƨǓत का ͪवकास टेलर ने 
ĤबÛध मɅ ͪवͧशçटȣकरण करने के Ĥयासɉ के अÛतग[त ͩकया है । उनका यह मत था ͩक एक 
åयिÈत समèत कायȾ का ͪवशेष£ नहȣ ं हो सकता । अत: काय[रत कम[चाǐरयɉ को वहȣ काय[ 
Ǒदया जाना चाǑहए िजसमɅ वे द¢ हɉ । टेलर के अनसुार, ' 'इस पƨǓत मɅ ĤबÛध का ǓनयÛğण 
इस Ĥकार का होता है ͩक Ĥ×येक åयिÈत को कम काय[ करना पड़ े । अत: उसका काय[ 
यथासàभव छोटȣ से छोटȣ ĤͩĐया मɅ ͪवभािजत कर Ǒदया जाता है । इस Ĥकार के ͩकया–
ͪवभाजन से एक åयिÈत का संबधं केवल एक हȣ अͬधकारȣ तक रहता है जो आवæयक आदेश 
अथवा सचूनाएँ देता है...... ।' इस Ĥणालȣ मɅ Ĥ×येक छोटे से छोटे काय[ के ͧलए भी एक 
Ǔनरȣ¢क (ͪवशेष£)ǓनयÈुत ͩकया जाता है जो अपने काय[ कȧ पणू[ Ǿप से Ǔनगरानी रखता है । 
इस åयिÈत को अपने काय[ से संबंͬ धत Ĥाय: सभी अͬधकार ĤाÜत रहत ेहɇ । उदाहरणाथ[, एक 
åयिÈत जो माल कȧ ͩकèम का ͪवशेष£ है, इस बात कȧ जाँच करता रहेगा ͩक माल ठȤक 
ͩकèम का बन रहा है अथवा नहȣ, उसे अÛय बातɉ से कोई सरोकार नहȣ ं है । ĤबÛध के 
ͪवͧशçटȣकरण के आधार पर टेलर ने आठ ͪवशेष£ɉ कȧ कãपना कȧ थी जो ͩकसी उƧेæय कȧ 
पǓूत[ के ͧलए आदेश–Ǔनदȶश देते है । उनके ɮवारा Ǔनधा[ǐरत चार ͪवशेष£ काया[लय संबधंी कायȾ 
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से जुड ेरहत ेहɇ तथा शेष चार ͪवशेष£ कारखाने से जुड़ ेरहते है । काया[लय ͪवशेष£ɉ का काय[ 
Ǔनयोजन करना है तथा कारखाना ͪवशेष£ उ×पादन कायȾ मɅ संलÊन रहत ेहै । 

टेलर के अनसुार ͩĐया×मक पƨǓत मɅ Ǔनàन आठ अͬधकारȣ होते हɇ जो अपना–अपना 
काय[ करत ेहै 

6:1 – ͩĐया×मक पƨǓत के अͬधकाǐरगण का ͬचğ ɮवारा Ĥदश[न 

 
(1) टोलȣ नायक 

 यह Ĥ×येक Įͧमक के काय[ को Ǔनिæचत कर उसके ͧलए उसे आवæयक सामĒी देता है 
तथा काम करने के ͧलए आवæयक सूचना Ĥदान करता है । आवæयकता पड़ने पर Įͧमक कȧ 
सुͪवधा के ͧलए काय[ करने कȧ रȣǓत का Ĥदश[न भी करता है । 
(2) गǓत नायक' 

Įͧमकɉ कȧ काय[¢मता बढ़ाने के ͧलए काय[ Èयɉ तथा ͩकस Ĥकार ͩकया जाये, इस हेत ु
आवæयक सूचना देने तथा काय[ करने कȧ ͪवͬध का Ĥदश[न करने का काय[ åयिÈत करता है । 
(3) Ǔनरȣ¢क 

यह Ǔनͧम[त वèतुओं कȧ ͩकèम कȧ जाँच करता है । 
(4) जीणȶƨार नायक 

यह इस बात कȧ देख–रेख करता है ͩक Įͧमक अपनी मशीन को Ĥकार से रखत ेहɇ या 
नहȣ ं । वह मशीन सफाई व तेल इ×याǑद कȧ åयवèथा करता है और पजुȾ कȧ मरàमत कȧ 
åयवèथा करता  
(5) काय[Đम ͧलͪपक 

यह दैǓनक काय[Đम कȧ योजना बनाता है । ͩकस Đम मɅ åयिÈत से ͧलया जाना 
चाǑहए तथा कौन–सा काय[ कहा ँहो रहा है और उनका अͬधकारȣ कौन है इस आशय कȧ सूचना 
बनाता है ।  
(6) संकेत काड[ ͧलͪपक 
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यह åयिÈत योजना ͪवभाग के ͧलए आदेश पğ बनाता है । इन आदेशपğɉ के आधार 
पर वह ͩकस Ĥकार ͩकन यÛğɉ पर काय[ करेगा, इसका आदेश ͪवͧभÛन टोलȣ नायकɉ को देता 
है। 
(7) समय तथा पǐरåयय ͧलͪपक 

यह åयिÈत समय एव मूãय सàबÞधी आवæयक लेख रखने के ͧलए ' होता है । 
(8) अनशुासन 

यह Ĥ×येक ͪवभाग के Įͧमक एव ंकम[चाǐरयɉ के अनशुासन के उ×तरदायी होता है । 
कारखाने मɅ पणू[ शांǓत हो, यहȣ इसका काय[ है । 
ͩĐया×मक पƨǓत के गणु । 

(1) ͪवͧशçटȣकरण पर आधाǐरत होने के कारण द¢ता मɅ वृͪ ƨ होती' है । 
(2) ͪवशेष£ɉ कȧ ǓनयिुÈत के कारण अनसुधंान के काय[ को Ĥो×साहन ͧमलता है । 
(3) यह बड़ी माğा मɅ उ×पादन अथवा सेवा Ĥदान करना सàभव बनाता है । 
(4) Įͧमकɉ को इस पƨǓत से लाभ होत े हɇ Èयɉͩक काय[ का ͪवभाजन 

योतयतानसुार होता है। 
(5) भͪवçय मɅ उपĐम का आकार ǒबना मह×वपणू[ पǐरवत[न ͩकए बढाया जा सकता 

है । 
(6) सहयोग कȧ भावना को Ĥो×साहन ͧमलता है । 
(7) मानͧसक तथा शारȣǐरक कायȾ मɅ भेद ͩकया जाता है । 
(8) यह पƨǓत Ĥेरणा×मक है । 
(9) यह अͪवभािजत दाǓय×व और ǓनयÛğण के ͧसƨाÛत को सàभव बनाती है । 

ͩĐया×मक पƨǓत कȧ हाǓनया ंअथवा दोष 
(1) एक हȣ काय[ पर कई अͬधकारȣ होने के कारण उ×तरदाǓय×व का अभाव रहता 

है । 
(2) अनशुासन पर अपे¢ाकृत कम बल Ǒदया जाता है । 
(3) यह Ĥणालȣ छोटे उɮयोगɉ के ͧलए उपयÈुत नहȣ है । 
(4) इसमɅ ͪवभागɉ के मÚय साधनɉ के ͧलये ĤǓतèपधा[ Ĥारंभ हो जाती है, िजसका 

कम[चाǐरयɉ पर बरुा Ĥभाव पड़ता है । 
(5) कागजी काय[ मɅ अनावæयक Ǿप से वृͪ ƨ होती है । छोटे से छोटे काय[ के 

सàबधं मɅ भी सूचनाएं तथा आदेश Ǔनग[ͧ मत करने पड़त ेहै । 
(6) इसमɅ समÛवय मɅ कǑठनाई होती है । Èयɉͩक कायȾ को अनेक भागɉ व उप–

भागɉ मɅ ͪवभािजत ͩकया जाता है । 
(7) संगठन का यह ĤाǾप केÛġȣयकरण कȧ ĤवǓृत को Ĥो×साहन देता है । 
(8) यह ĤबÛध को लोचहȣन बना देता है । 
(9) यह संगठन ĤबÛध के एक Ĥमुख ͧसƨाÛत 'आदेश कȧ एकता' का उãलघनं 

करता है । 
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(10) Ǔनçपादन का मूãयांकन कǑठन हो जाता है । 
सͧमǓत संगठन 
अथ[ कȧ पǐरभाषाएँ – आज का यगु ĤजातÛğ का यगु है िजसमɅ सभी कायȾ आपसी परामश[ 
ɮवारा ͩकया जाता है । इसी उƧेæय कȧ पǓूत[ के ͧलए 'सͧमǓत संगठन' का Ĥादभुा[व हुआ । इसके 
अÛतग[त åयावसाǓयक इकाई के काय[–कलापɉ कȧ देख–रेख के ͧलए सͧमǓत का गठन ͩकया जाता 
है िजसका एक अÚय¢ होता है । इस सͧमǓत कȧ सहायता के ͧलए अÛय छोटȣ–छोटȣ सͧमǓतयɉ 
कȧ èथापना कȧ जाती है । संगठन का यह ĤाǾप Ĥाय: ͪवशाल åयावसाǓयक संगठन मɅ हȣ देखने 
मɅ आता है । सͧमǓत मɅ कम से कम तीन åयिÈत होत ेहɇ । सͧमǓत मɅ समèत Ǔनण[य बहु मत 
ɮवारा ͩकये जात ेहɇ । 

6.6 संगठन संरचना को Ĥभाͪवत करने वाले घटक 
संगठन–संरचना कȧ èथापना करना अ×यÛत मह×वपणू[ काय[ है । पीटर एफ. Ĝकर के 

अनसुार, “संगठन–संरचना एक अ×यÛत मह×वपणू[ साधन है । गलत संरचना åयवसाय कȧ 
काय[¢मता को गàभीर Ǿप से Ĥभाͪवत करती है । यहा ँतक ͩक गलत संरचना åयवसाय का 
ͪवनाश भी कर सकती” है । पीटर एफ. Ĝकर तथा एãवट[ ͪवÈसबग[ ने संगठन–संरचना को 
Ĥभाͪवत करने वाले घटको का वण[न ͩकया है । इन दोनɉ तक अÛय ͪवɮवानɉ के ͪवचारɉ का 
अÚययन करने के पæचात ्संगठन–संरचना को Ĥभाͪवत करने वाले Ǔनàनͧलͨखत घटक उभर कर 
आत ेहɇ:  
(1) संगठन के उƧेæय 

यह तो सव[ͪ वǑदत है ͩक संगठन èवय ंअपने आप मɅ कोई उƧेæय नहȣ ंहै अͪपत ुयह तो 
उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत का एक साधन है । संगठन–संरचना का चयन करत ेसमय उसके उƧेæयɉ पर 
Úयान देना परम ्आवæयक है । आर.सी. डेͪवस के अनसुार, ''संगठन–संरचना का आधारभूत 
Ǔनधा[रक घटक संèथा के उƧेæय हɇ ।' ' 
(2) संगठन का आकार 

संगठन का आकार भी संगठन–संरचना को Ĥभाͪवत करता है । उदाहरण के ͧलए, यǑद 
संगठन बहु त बड़ा है तो संगठन–संरचना करत ेसमय ͪवकेÛġȣकरण पर अͬधक Úयान Ǒदया जा 
सकता है । इसके ͪवपरȣत, यǑद संगठन छोटा हो तो केÛġȣय संगठन अपनाया जा सकता है । 
(3) कायȾ कȧ ĤकृǓत 

संèथा मɅ सàपÛन ͩकये जाने वाले कायȾ कȧ ĤकृǓत भी संगठन–संरचना Ĥभाͪवत करती 
है । इसका कारण यह है ͩक Ĥ×येक संèथा कȧ èथापना ͩकÛहȣ ं ͪवशेष कायȾ के के ͧलए कȧ 
जाती है । फलत: जैसी कायȾ कȧ ĤकृǓत होगी, वसैी हȣ संगठन–संरचना कȧ होगी । 
(4) ĤबÛधकȧय åयहूरचना  

संèथा का ĤबÛध उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत ͩकस Ĥकार कȧ ĤबÛधकȧय åयहू–रचना से करता है, 
संगठन–संरचना को Ĥभाͪवत करेगी । संगठन–संरचना का ĤबÛधकȧय åयहू–रचना अनकूुल होना 
आवæयक है । 
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(5) ĤǓतèपधा[×मक िèथǓत 
संèथा कȧ ĤǓतèपधा[×मक िèथǓत के कारण भी संगठन–संरचना ͪवèततृ संकुͬचत हो 

सकती है । उदाहरण के ͧलए, यǑद संèथा कȧ एकाͬधकारȣ िèथǓत है तो संगठन संरचना लघ ु
एव ं केÛġȣयकरण पर आधाǐरत होगी । इसके ͪवपरȣत, यǑद संèथा कȧ िèथǓत है तो संगठन–
संरचना ͪवèततृ अथवा åयापक होगी । 
(6) åयापाǐरक ¢ेğ 

संèथा के åयापाǐरक ¢ेğ का भी संगठन–संरचना पर Ĥभाव पड़ता है । संèथा का 
åयापाǐरक ¢ेğ èथानीय, राÏयीय, राçĚȣय अथवा अÛतरा[çĚȣय हो सकता है । संèथा का 
åयापाǐरक ¢ेğ िजतना ͪवèततृ होगा, उतनी हȣ ͪवèततृ संगठन संरचना का Ǔनमा[ण होगा । 
(7) पया[वरण 

संगठन संरचना पर वहा ँके राजनीǓतक, आͬथ[क तथा सामािजक पया[वरण का भी Ĥभाव 
पड़ता है । लारेÛस के अनसुार, ''Ĥभावी संगठन संरचना वह है जो संगठन को पया[वरण अनकूूल 
ढाल सके ।  
(8) तकनीक अथवा Ĥौɮयोͬगकȧ 

ͩकसी संèथा मɅ उ×पादन के ¢ेğ मɅ ĤयÈुत तकनीक भी सगंठन–संरचना Ĥभाͪवत करती 
है । उदाहरण के ͧलए बडी माğा मɅ उ×पादन कȧ तकनीक (जैसे–वाहनɉ का Ǔनमा[ण)मɅ ͩĐयाओ के 
उÍच ͩकèम के Ĥमापीकरण तथा ͪवͧशçटȣकरण कȧ आवæयकता होती है । उसी के अनसुार 
संगठन–संरचना कȧ èथापना होती है । । 
(9) अधीनèथ कम[चाǐरयɉ कȧ योÊयता  

ͩकसी संगठन मɅ काय[रत कम[चाǐरयɉ कȧ योÊयता भी संगठन–संरचना को Ĥभाͪवत करती 
है । ĤबÛधक सàĤेषण कȧ रेखाओं, स×ता तथा काय[ एव ंइकाईयɉ के सàबÛधɉ के बारे मɅ Ǔनण[य 
लेत ेहै । 
(10) ǓनयÛğण का ͪवèतार 

ͩकसी उपĐम मɅ कोई ĤबÛधक ͩकतना हȣ योÊय Èयɉ न हो, उसकȧ अपने अधीनèथɉ 
कȧ ͩĐयाओं का पय[वे¢ण करने कȧ ¢मता सीͧमत होती है । कोई भी åयिÈत असीͧमत संÉया' 
मɅ अधीनèथɉ के काय[ का पय[वे¢ण नहȣ ंकर सकता है । अतएव संगठन–संरचना का Ǔनमा[ण 
करत ेसमय ǓनयÛğण के ͪवèतार पर Úयान Ǒदया जाना चाǑहए, ताͩक सàबिÛधत अͬधकारȣ 
अधीनèथो कȧ ͩĐयाओं का कुशलतापवू[क पय[वे¢ण कर सके । इस Ĥकार ǓनयÛğण का ͪवèतार 
भी संगठन–संरचना को Ĥभाͪवत करता हे । 
(11) पद समता  

संगठन–संरचना कȧ èथापना करत ेसमय पद समता का भी Úयान रखना चाǑहए । 
इसके अनसुार संगठन मɅ ͩकसी एक हȣ अͬधकारȣ के दो समान पद वाले अधीनèथɉ के 
अͬधकारɉ मɅ ͩकसी भी Ĥकार का अÛतर नहȣ ंहोना चाǑहए । समान काय[ करने वाले åयिÈतयɉ 
के पद व अͬधकार समान होने चाǑहए, ताͩक मधरु सàबÛधɉ कȧ èथापना कȧ जा सके । 
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(12) ͪवभागीयकरण 
ͪवभागीयकरण अथवा आधारभतू ͩĐयाओं का समूहȣकरण भी संगठन–संरचना को 

Ĥभाͪवत करता है । ͪवभागीयकरण से आशय समान ͩĐयाओं को Ûयायोͬचत एव ं Ĥभावपणू[ 
आधार पर वगȸकृत करने तथा Ĥ×येक वग[ के ͧलए पथृक् ͪवभाग एव ंउप–ͪवभाग कȧ èथापना 
करने से है । ͪवभागीयकरण ͩĐयाओ उ×पादɉ सेवाओं ͪव×त, Ēाहकɉ ͪवͬधयɉ, भौगोͧलक ¢ेğɉ, 
ͪवपणन आǑद के आधार पर ͩकया जा सकता है । 
(13) ͪवकास कȧ गǓत 

उपĐम के ͪवकास कȧ गǓत भी बहु त कुछ सीमा तक संगठन–सरंचना को Ĥभाͪवत 
करती है । सामाÛयतः संगठन संरचना का Ǔनमा[ण वत[मान आवæयकताओं को Úयान मɅ रखकर 
हȣ ͩकया जाता है ͩकÛत ु ऐसा करना गलत है । संगठन संरचना का Ǔनमा[ण सदैव भावी 
आवæयकताओं को Úयान मɅ रखकर ͩकया जाना चाǑहए । संगठन संरचना मɅ ͪवकास कȧ गǓत 
को Úयान मɅ रखत ेहु ए इतना लोच अवæय होना चाǑहए, ताͩक वह कम से कम 5–10 वषȾ तक 
उपयÈुत बनी रहे । 
(14) ĤबÛध कȧ योÊयता 

यǑद ĤबÛध बहु त अͬधक योÊय (पेशेवर)एव ं¢मतावान है तथा उपĐम का आकार बहु त 
बडा नहȣ ंहै तो रेखा संगठन ĤाǾप अपनाया जा सकता है ͩकÛत ुयǑद ĤबÛध बहु त योÊय नहȣ 
है (पेशेवर नहȣ ं है)और उपĐम का आकार बड़ा है तो रेखा एव ं कम[चारȣ संगठन अथवा 
ͩĐया×मक संगठन का ĤाǾप अपनाया जा सकता है । 
(15) अÛय घटक 

उपयु [Èत घटकɉ के अǓतǐरÈत Ǔनàनͧलͨखत घटक भी संगठन संरचना को Ĥभाͪवत करत े
हɇ – 

(अ) सामािजक एव ंमानवीय आवæयकताएँ 
(ब) लोचशीलता 
(स) Ĥथाएँ एव ंपरंपराएं 
(द) ĤबÛधकɉ कȧ नीǓतया ँ– केÛġȣयकरण अथवा ͪवकेÛġȣयकरण । 

6.7 सारांश 
संगठन संरचना एक ऐसी åयवèथा है िजसका ठȤक Ĥकार से Ǔनमा[ण न होने पर पय[टन 

åयवसाय का ͪवनाश हो सकता है । पीटर एफ. Ĝकर ने ͧलखा है ' 'संगठन संरचना के गलत 
होने पर åयवसाय कȧ काय[¢मता ͪवपरȣत Ǿप से Ĥभाͪवत होती है और यहा ँतक ͩक åयवसाय 
का ͪवनाश तक सàभव है ।'' संगठन संरचना के समय इसके त×व, ल¢ण एंव Ǔनधा[रक ͪवशेष 
Úयान रखना चाǑहए । जैसे – ͩĐयाओं का ͪवभागीकरण, समूहȣकरण, वगȸकरण, सÛतलुन, 
उ×तरदाǓय×व के केÛġɉ का Ǔनधा[रण, सुͪवधाजनक इकाईया,ं उÍच ĤबÛध åयवèथा, संरचना×मक 
åयवèथाएँ ǓनरÛतरता इ×याǑद । इसी Ĥकार संगठन संरचना के ͪवͧभÛन ĤाǾपɉ मɅ से ͩकस 
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ĤाǾप का चयन करना है जैसे रेखा संगठन, कम[चारȣ (रेखा तथा कम[चारȣ)संगठन अथवा 
ͩĐया×मक आǑद का Ǔनधा[रण करना भी मह×वपणू[ है । 

संगठन संरचना मɅ संगठन को Ĥभाͪवत करने वाले त×वɉ का Úयान रखना चाǑहए । ये 
इस Ĥकार हɇ – संगठन के उƧेæय, संगठन का आकार, कायȾ कȧ ĤकृǓत, ĤबÛध ,åयहूरचना, 
ĤǓतèपधा[×मक िèथǓत, åयापाǐरक ¢ेğ, पया[वरण, तकनीक अथवा Ĥौधोͬगकȧ, ǓनयÛğण का 
ͪवèतार, पद–समता, ͪवभागीयकरण, ͪवकास कȧ गǓत, एव ंĤबÛधकȧय योÊयता । 

6.8 अपनी ĤगǓत को जानने के ͧलए अßयास  
1. संगठन– संरचना ͩकसे कहते हɇ? ͪवèतारपवू[क वण[न कȧिजए।  
 .............................................................................................................................
 ......................................................................................................................  
2. संगठन संरचना के ͪवͧभÛन ĤाǾपɉ का वण[न कȧिजए। 
 .............................................................................................................................
 .......................................................................................................................  
3. संगठन संरचना को Ǔनधा[ǐरत करने वाले घटकɉ कȧ ͪववेचना कȧिजए। 
 .............................................................................................................................
 .......................................................................................................................  
4. पय[टन के ¢ेğ मɅ संगठन–संरचना का Èया मह×व है? । 

.............................................................................................................................
 ......................................................................................................................  

 
  



-123- 
 

इकाई– 7 : सगंठन ͪवकास 
ढांचा 

7.0 उƧेæय  
7.1 पǐरचय 
7.2 संगठन ͪवकास का आशय एव ंपǐरभाषा 
7.3 संगठन ͪवकास के ल¢ण 
7.4 संगठन ͪवकास के मूãय एव ंमाÛयतायɅ 
7.5 संगठन ͪवकास कȧ ͩĐयाएं अथवा तकनीक 
7.6 संगठन ͪवकास कȧ Ĥͩकया एव ंअवèथाएं 
7.7 संगठन ͪवकास के मॉडãस 
7.8 साराशं 
7.9 अपनी ĤगǓत को जानने के ͧलए अßयास 

7.0 उƧेæय  
इस इकाई का अÚययन करने के पæचात आप स¢म हɉगे– 
(अ) संगठन ͪवकास कȧ अवधारणा को समझने मɅ । 
(ब) संगठन ͪवकास कȧ तकनीकɉ अथवा ͪवͬधयɉ को जानने मɅ । 
(स) संगठन ͪवकास कȧ Ĥͩकया एव ंअवèथाओं को समझने मɅ । 
(द) संगठन ͪवकास के ͪवͧभÛन मॉडãस कȧ जानकारȣ । 
(य) ĤबÛधक के Ǿप मɅ पय[टन संगठन का उͬचत ͪवकास करने मɅ । 

7.1 पǐरचय 
हम ǓनरÛतर पǐरवत[न के बीच रहत ेहɇ । हमारा वातावरण, जीवन–पǐरवेश, 'संगठना×मक 

åयवहार, हमारȣ संèकृǓत आǑद ǓनरÛतर Ĥवाहशील है । इसी Ĥकार Ĥ×येक संगठन भी सजीव 
इकाईयɉ का समूह है । इसका Ĥ×येक घटक Ĥवाह मɅ रहता हɇ । पǐरवत[न ͪवकास का Ĥतीक है 
। åयविèथत, एकȧकृत एव ंǓनयोिजत पǐरवत[न के ɮवारा संगठन को Ĥभावी बनाया जा सकता है 
। कहा भी जाता ͩक åयिÈतयɉ कȧ अपे¢ा Ĥणाͧलयɉ को बदलना सरल होता है ।'' संगठनɉ को 
उ×पादक एव ंĤगǓतशील बनाये रखने के ͧलए उनका ǓनरÛतर ͪवकास होना आवæयक है । 

7.2 संगठन ͪवकास का अथ[ एवं पǐरभाषा 
संगठन ͪवकास åयिÈतयɉ को पǐरवत[न के ͧलए तैयार करने तथा पǐरवत[न ĤबÛध करने 

कȧ ĤͩĐया हे । यह संगठन कȧ Ĥभावशीलता मɅ वृͪ ƨ करने कȧ एक Ĥͩकया है । åयिÈतयɉ कȧ 
अͧभविृ×तयɉ, मूãयɉ, åयवहार तथा संगठन कȧ संरचना व नीǓत मɇ समĒ पǐरवत[न लाने कȧ 
Ĥͩकया है । कȧथ डेͪवस ने इसे ͧश¢ण कȧ एक åयहूरचना बतलाया है िजसके अÛतग[त संगठन 



-124- 
 

सàपणू[ संèकृǓत पर इस उƧेæय से Úयान केिÛġत ͩकया जाता है ͩक Ǔनयोिजत पǐरवत[न लाया 
जा सके। 

संगठन ͪवकास Ǔनयोिजत Ǿप से संगठन के ͪवकास कȧ Ĥͩकया का सुǓनिæचत करने का 
मंğ है । यह पǐरवत[न–अͧभमखुी जǑटल शैͯ¢क रणनीǓत है िजसके ɮवारा Ĥͩकयाओं को सुǺढ़ 
बनाकर संगठन का ͪवकास ͩकया जाता है । यह संगठन मɅ पǐरवत[न लाने का एक åयवहारवादȣ 
Ǻिçटकोण है । संगठन ͪवकास संगठन कȧ संèकृǓत, सामािजक Ĥͩकयाओं, काय[–समहूɉ, संरचना, 
Ǔनण[यन, Ǔनयोजन, सàĤेषण आǑद घटको मɅ पǐरवत[न लाकर संगठन Ĥभावी, èवèथ, उ×पादक 
एव ंगǓतशील बनाने कȧ Ĥͩकया है । संगठन ͪवकास उपĐम कȧ समèया–समाधान योÊयता एवं 
नवीनीकरण ¢मता मɅ वृͪ ƨ करने कȧ तकनीक है । 
1. èटेनले हरमन ने ͧलखा है संकुͬचत अथ[ मɅ संगठन ͪवकास से ता×पय[ सचेतना' 

Ĥͧश¢ण' से है। 
2. हेनरȣ ͧसèक के अनसुार 'संगठन ͪवकास संगठन के सदèयɉ कȧ अͧभविृ×तयɉ, मूãयɉ, 

अथवा åयवहार मɅ पǐरवत[नɉ के फलèवǾप संगठन के वातावरण अथवा संèकृǓत होने 
वाला एक Ǔनयोिजत पǐरवत[न है । 

3. गॉड[न ͧलिÝट के अनसुार 'संगठन ͪवकास संगठन मɅ उन मानवीय Ĥͩकयाओं को सुǺढ़ 
करना है जो संगǑठत Ĥणालȣ कȧ काय[शीलता मɅ वृͪ ƨ करती है ताͩक लêय ĤाÜत ͩकये 
जा सकɅ  ।'' 
उपयÈुत पǐरभाषाओं से èपçट है ͩक संगठन ͪवकास Ǔनयोिजत पǐरवत[न एवं 

åयवहारवादȣ ͧश¢ण कȧ एक दȣघ[कालȣन एव ंसंगठन åयापी Ĥͩकया है िजसके अÛतग[त संगठन 
कȧ तकनीकȧ व मानवीय Ĥͩकयाओं ,मूãयɉ, संèकृǓत एव ं संरचनाओ मɅ पǐरवत[न लाकर 
संगठनना×मक ¢मता, Ĥभावशीलता, ग×या×मकता एव ंपǐरपÈवता मɅ वृͪ ƨ कȧ जाती है । यह 
संगठन को एक Ĥणालȣ, एकȧकृत इकाई åयवहार तथा वातावरण के साथ समायोÏय बनाने का 
åयविèथत Ĥयास है ।  

7.3 संगठन ͪवकास के ल¢ण 
संगठन ͪवकास कȧ ͪवचारधारा के Ĥमुख लêण Ǔनàनानसुार है:  

(1) Ǔनयोिजत ͪवकास 
संगठन ͪवकास Ǔनयोिजत पǐरवत[नɉ का Ǻिçटकोण है । इसमɅ पǐरवत[नɉ का अåयविèथत 

एव ंआकिèमक Ǿप मɅ ĤबÛध नहȣ ͩकया जाता । ͬगÞसन, इवाÛसͪवक एव ंडोनेलȣ ने ͧलखा है 
ͩक 'संगठन ͪवकास पǐरवत[न के ĤǓत समंक–आधाǐरत Ǻिçटकोण है जो उन समèत त×वɉ को 
सिàमͧलत करता है जो ͩक ĤबÛधकȧय Ǔनएयोजन मɅ सिàमͧलत होते हɇ । यह लêय–Ǔनधा[ǐरत, 
ͩĐया–ͪवǓनयोजन, ͩĐयाÛवयन, Ǔनरȣ¢ण एव ंआवæयकतानसुार सुधार काय[वाहȣ को सिàमͧलत 
करता है । '' यह Ĥचͧलत ĤबÛध Ĥͩकयाओं मɅ एक योजनाबƨ हèत¢ेप है िजसका उƧेæय 
åयवहारवादȣ ͪव£ान के £ान, नयी Ĥौधोͬगकȧ व नये संसाधनɉ का Ĥयोग करके गǓतशील 
वातावरण मɅ संगठन के लêयɉ को ĤाÜत करना है । 
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(2) åयापक पǐरवत[न 
संगठन ͪवकास के Ĥयासɉ मɅ ''सàपणू[ Ĥणालȣ' ' सिàमͧलत होती है । सàपणू[ संगठन 

èतर पर पǐरवत[न ͩकये जात ेहɇ । इसमɅ सàपणू[ संèथा हȣ अथवा इसके अÛतग[त कोई Ǔनिæचत 
ͪवभाग ͪवæलेषण कȧ इकाई होता है । ' 
(3) काय[ समूहɉ पर बल 

यɮयͪप संगठन ͪवकास के कुछ Ĥयासɉ का उƧेæय åयिÈतगत एव ंसंगठना×मक èतर 
पर पǐरवत[नɉ को लाग ूकरना हो सकता है । ͩकÛत ुवाèतव मɅ संगठन ͪवकास 'समूह–अͧभमखुी' 
होता है । इस Ĥकार संगठन ͪवकास एक समाजशाèğीय Ǻिçटकोण है । 
(4) दȣघ[कालȣन Ĥयास 

संगठन ͪवकास एक दȣघ[कालȣन काय[Đम होता है । इसकȧ अवͬध कुछ महȣनɉ या वष[ 
तक हो सकती है । यɮयͪप इसमɅ शीē पǐरणाम ĤाÜत करने का लêय होता है, ͩकÛत ुयह कोई 
अÛतर कालȣन या कामचलाऊ उपाय नहȣ ंहै । 
(5) पǐरवत[न एजेÖट कȧ सहभाͬगता 

संगठन ͪवकास मɅ पǐरवत[न को लाग ूकरने के ͧलए पǐरवत[न एजेÛट अथवा 'उ×Ĥेरक' 
कȧ सहायता लȣ जाती है । इसमɅ पǐरवत[न के सàबÛध मɅ इसे तुम èवय ंकरो कȧ नीǓत अपनाई 
जाती है । पǐरवत[न ͪवशेष£ अथवा अÛय ͪवशेष£ अͬधकारȣ, िजÛहे Ĥाय: बाहर से बलुाया जाता 
हɇ, संगठन ͪवकास कȧ योजनाएँ तैयार करत ेहɇ । 
(6) हèत¢ेप तक ͩकया शोध का ͪवशेष बल 

संगठन ͪवकास कȧ ͪवचारधारा संगठन मɅ चल रहȣ ͪवͧभÛन ͩĐयाओं मɅ Ǔनयोिजत 
हèत¢ेप करने पर जोर देती है । संगठन ͪवकास काय[Đमɉ के दौरान पǐरवत[न एजेÛट तथा 
Ēाहक संगठन' के बीच संयÈुत Ǿप से कई ͩĐयाएँ Ǔनयोिजत एव ंͩĐयािÛवत कȧ जाती है, जैसे 
सचूना संĒहण' काय[वाहȣ करना, Ĥͩकयाओं का अवलोकन तथा ĤǓतपिुçट करना आǑद । संगठन 
ͪवकास कȧ भाषा मे इÛहे 'हèत¢ेप कहा जाता है । हèत¢ेप संगठन ͪवकास हेत ुकाय[वाहȣ दबाव 
होत ेहɇ । ' 
(7) समèया–Ĥधान 

संगठन ͪवकास समèया Ĥधान Ǻिçटकरण है । इसमɅ ता×काͧलक एव ंपथृक कȧ गई 
अथवा अèथायी समèयाओं के बजाय दȣघ[कालȣन समèयाओं के समाधान खोजे है । समèयाओं 
के समाधान हेत ुसंगठन ͪवकास मɅ åयवहारवादȣ ͪव£ान के ͧसƨाÛतɉ तथा शोध ǓनçकषȾ का 
Ĥयोग ͩकया जाता है । 
(8) काय[वाहȣ–'Ĥधान 

संगठन ͪवकस काय[वाहȣ Ĥधान ͪवचारधारा है । यह अÛय पǐरवत[न कȧ भांǓत केवल यह 
नहȣ ंबतलाता ͩक संगठना×मक पǐरवत[न ͩकस तरह उ×पÛन होता है, वरन यह, पǐरणामɉ एवं 
Ǔनçपादन पर बल देता है । 
(9) Ĥणालȣबƨ Ǻिçटकोण 
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संगठन ͪवकास सुåयविèथत एव ं सवा[गीय Ĥणालȣ दोनɉ है यह संगठन Ĥौधोͬगकȧ, 
संरचना तथा ĤबÛध Ĥͩकयाओं को मानवीय संसाधनो के साथ घǓनçठ Ǿप से सàबƨ करने का 
एक ढंग है ।  
(10) ĤबÛध–ĤͩĐया का अͧभÛन अंग 

संगठन ͪवकास का काय[ बाहरȣ संèथाओं अथवा åयिÈतयɉ ɮवारा नहȣ ं ͩकया जाता 
यɮयͪप उनका माग[दश[न ĤाÜत ͩकया जा सकता है । यह संगठना×मक पǐरवत[न ĤͩĐयाओं का 
ĤबÛध करने का काय[Đम है। 
(11) यह कोई ‘तय करो’ åयहूरचना नहȣं है  

संगठन ͪवकास संèथा का एक Ǔनयͧमत काय[Đम है । यह ͩकसी ͪवͧशçट पǐरवत[न को 
ͩĐयािÛवत करने के ͧलए अèथायी ͩĐयाओं कȧ कोई Įृंखला नहȣ ंहै । नये पǐरवत[न को संगठन 
मɅ एक Ǔनयͧमत èवǾप धारण करने मɅ समय लगता है । 
(12) सुǺढ़ ͧसƨाÛतɉ एव ंशोध पर आधाǐरत 

संगठन ͪवकास कोई नमुाइशी चीज अथवा सबक नहȣ ं है यह ͪवͧभÛन ͪव£ानɉ के 
ͧसƨाÛतɉ, शोध–कायȾ, तथा åयावहाǐरक अनभुवɉ पर आधाǐरत Ǻिçटकोण है । यह सीट– ऑफ–दȣ 
पेÛɪस Ǻिçटकोण के ͪवपरȣत है । 
(13) सुधार पर बल– 

संगठन ͪवकास सुधार व Ǔनçपादन पर बल देने वाला Ǻिçटकोण है । यह Ǻिçटकोण 
केवल बीमार संगठनɉ अथवा सàपÛन इकाइयɉ के ͧलए हȣ नहȣ ं है वरन ्Ĥ×येक संगठन को 
लाभािÛवत करने का काय[Đम है। 
(14) Ǔनदाना×मक कौशल 

संगठन ͪवकस तØयɉ के आधार पर Ǔनयोजन करने पर बल देता है । इसके अÛतग[त 
तØय संकलन एव ंͪवæलेषण ɮवारा संगठन मɅ ऐसे कौशल का ͪवकास ͩकया जाता है ͩक भͪवçय 
मɅ वह èवत: अपनी समèयाओं का Ǔनदान करने मɅ समथ[ हो जाता है । 
(15) समायोजन ¢मता 

संगठन ͪवकास का मुÉय उƧेæय संगठन कȧ समèया समाधान सàबÛधी ¢मता का 
ͪवकास है । संगठन ͪवकास के ɮवारा संèथा समèयाओं का स¢म ढंग से सामना करने तथा 
उसके साथ बेहतर तरȣके से Ǔनपटने के योÊय हो जाती है । 
(16) अÛय ͪवͧशçट ल¢ण 

(1) यह एक शैͯ¢क काय[Đम है िजसके ɮवारा åयिÈतयɉ कȧ Ĥविृ×तयɉ व 
Ǻिçटकोण मɅ पǐरवत[न लाया जाता है । 

(2) यह संगठन कȧ वाèतͪवक समèयाओं से संबƨ है । 
(3) इसमɅ मानवीय मूãय एव ंåयवहारवाद मह×वपणू[ है । 
(4) यह संगठन को पनुजȸवन देने कȧ ͪवͬध है । 
(5) इसमɅ सहयोगा×मक ĤबÛध के ɮवारा संगठन ͪवकास ͩकया जाता है । 
(6) इसमɅ संगठना×मक एव ंअÛतस[मूह संèकृǓत मɅ पǐरवत[न करने पर जोर Ǒदया 

जाता है । 
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(7) यह पǐरिèथǓतगत Ĥयास है जो ͩकया शोध एव ंसमèया–समाधान तकनीकɉ पर 
आधाǐरत होता है । 

(8) यह संगठन मɅ सामािजक पǐरवत[न एव ंमूãय Ĥणालȣ मɅ पǐरवत[न को दशा[ता 
है । 

(9) इसमɅ Ĥाय: पेशेवर åयवहारवादȣ व£ैाǓनकɉ, ͪवशेष£ɉ एव ंबाहय परामश[दाता कȧ 
सहायता लȣ जाती है । 

7.4 संगठन ͪवकास के मूãय एवं माÛयताएं 
संगठन ͪवकास के मूãय एव ंमाÛयताएं वे आधार हɇ िजन पर संगठन ͪवकास कȧ 

ͪवचारधारा Ǒटकȧ हु ई है । ये मूãय एव ंमाÛयतायɅ åयिÈतयɉ कȧ ĤकृǓत, समूह, सàबÛधɉ, संगठन 
कȧ काय[ Ĥणालȣ, मानव åयवहार आǑद से सàबिÛधत है । डगलस मैÈĒेगर, केनेथ वेÈसले तथा 
यकुल के अनसुार ये Ǔनàनानसुार है : 

(1) åयिÈत èव–ंͪवकास कȧ èवाभाͪवक इÍछा रखत ेहɇ । 
(2) अͬधकांश åयिÈत संगठन के ͧलए योगदान करने कȧ अÛतः¢मता एव ंइÍछा रखत े

हɇ। 
(3) ĤबÛध Ĥणाͧलयɉ के उपयÈुत एव ंसंवƨ[नकारȣ न होने के कारण कम[चारȣ संगठन मɅ 

अपना उतना योगदान नहȣ ंकर पाते हɇ िजतना ͩक वे कर सकत ेहै । 
(4) अͬधकांश संèथाओं मɅ समूह सदèयɉ के बीच अÛतवयैिÈतक ͪवæवास एव ंसहयोग 

का अभाव पाया जाता है । 
(5) नेता सàपणू[ नेत×ृव उ×तरदाǓय×वɉ का Ǔनçपादन करना चाहते है जो ͩक असàभव 

होता है । इसमɅ से कुछ उ×तरदाǓय×वɉ के Ǔनवा[ह मɅ समूह सहायक हो सकत ेहɇ । 
(6) कम[चारȣ दसूरे काय[–समूह के सदèयɉ ɮवारा माÛयता Ĥदान ͩकये जाने कȧ तीĭ 

इÍछा रखत ेहै । अत: समुहɉ ɮवारा सहकारȣ Ĥयास एक Ĥभावशालȣ काय[ Ǻिçटकोण है । 
(7) समूहो को Ĥभावशालȣ बनाने के ͧलए इनके सदèयɉ मɅ èवतÛğ सàĤेषण को 

Ĥो×साहन Ǒदया जाना चाǑहए । । 
(8)  कम[चारȣ अपनी सामािजक आवæयकताओं कȧ पǓूत[ तब तक नहȣ ं। कर सकत ेजब 

तक वे यह अनभुव न करɅ ͩक समूह उनके बारे मɅ सकारा×मक भावनायɅ रखता है । 
(9) संèथा के ͩकसी भाग या उप–Ĥणालȣ (जैसे कम[चारȣ या Ĥौधोͬगकȧ)मɅ होने ने वाले 

पǐरवत[नɉ से दसूरे भाग भी Ĥभाͪवत हɉगे । 
(10) ĤबÛध अपने तथा दसूरे काय[ समूहɉ मे परèपरåयवाÜतता रखता है । 
(11) संगठना×मक Ĥभावशीलता मɅ संघष[ Ǔनराकरण शैͧलयɉ कȧ मह×वपणू[ भूͧमका 

होती है । मतभेद कȧ वे िèथǓतया ँजहा ँएक प¢ जीतता है तथा दसूरा प¢ हारता है (शूÛय 
Ǔनçकष[ खेल), संगठन के ͧलए हाǓनĤद होती हɇ । 
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(12) संगठन ͪवकास कȧ सफलता के ͧलए यह आवæयक है ͩक उपĐमक कȧ 
सेͪववगȸय अथवा मानव संसाधन Ĥणाͧलयɉ ɮवारा संगठन ͪवकास के Ǔनयम–Ǔनदȶशɉ संबͧलत 
जाए । 

(13) अͬधकांश समूह संगठन भावनाओं कȧ खुलȣ अͧभåयिÈत को Ĥो×साǑहत नहȣ 
करत ेहɇ । भावनाओं को दबाने के कारण कम[चाǐरयɉ कȧ समèयाओं को हल करने कȧ ¢मता 
एव ंइÍछा पर ĤǓतकूल Ĥभाव पड़ता है तथा उनकȧ काय[–सÛतुिçट एव ंǓनçपादन पर भी ͪवपरȣत 
Ĥभाव पड़ता है ।  

(14)  åयिÈतयɉ कȧ आवæयकताओं तथा आकां¢ाओं को परूा करना संगठना×मक 
जीवन का मुÉय उƧेæय है । संगठनो मɅ åयिÈतयɉ कȧ èव–सÛतुिçट बहु त आवæयक है। 

(15) संगठन मɅ शिÈत का समीकरण दȣघ[कालȣन संगठना×मक èवाèØय के ͧलए न 
केवल वांछनीय, वरन ्आवæयक भी है । 

(16) मूल Ǿप से åयिÈत अÍछे होत ेहɇ, बरेु नहȣ । 
(17) åयिÈत सदैव बदल रहे एव ंĤगǓत कर रहे होत ेहɇ वे िèथर नहȣ ंरहत े। 
(18) संगठन मɅ धोखा देने तथा छल–योजना करने से ĤबÛध एव ंअधीनèथɉ मे 

सहयोग घट जाता है ।  

7.5 संगठन ͪवकास कȧ ͩĐयाएँ अथवा तकनीकɅ  
पƨǓत Ǻिçटकोण के अनसुार संगठन ͪवकास उन अवधारणाओं एव ंतकनीकɉ का समूह 

है िजनके ɮवारा संगठन के सदèय पǐरवत[नɉ कȧ पहल करना, उÛहɅ èवीकार करना तथा उनका 
सामना करना सीखतɅ है । संगठन ͪवकास कȧ कई तकनीकɅ  मानव सàबÛधɉ कȧ ͪवचारधारा पर 
आधाǐरत है कई तकनीकɅ  åयवहारवाद का पǐरणाम है । इन तकनीकɉ कȧ संÉया बहु त बड़ी है । 
ये ͪवèतार एव ंगहराई कȧ Ǻिçट से भी जǑटल है । संगठन ͪवकास के उƧेæयɉ कȧ ͪवͧभÛनता के 
अनसुार इनकȧ ĤकृǓत भी ͪवͪवध है । परèपरåयाÜतता एव ंअÛतस[àबिÛधत ĤकृǓत के कारण 
इनका वगȸकरण करना भी सरल नहȣ ंहै । 

‘'हèत¢ेप' संरͬचत ͩĐयाओं का एक समूह है िजसमɅ चयǓनत संगठना×मक इकाईया ं
(लêय समूह अथवा åयिÈत )वे काय[ करती हɇ िजनका उƧेæय Ĥ×य¢ या अĤ×य¢ Ǿप से 
संगठना×मक सुधार करना होता है । 'हèत¢ेप' संगठन ͪवकास काय[वाहȣ संवƨ[न है । इन 
ͩĐयाओं संगठना×मक पनुजȸवन काय[Đम के अÛतग[त सामूǑहक Ǿप से 'åयहूरचना' कहा जाता है 
। संगठन '' åयहूरचना से ता×पय[ ͩकसी Ǔनिæचत समय मɅ लêयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए ͪवͧभÛन 
संगठना×मक सधुार ͩĐयाओं को एकȧकृत करने कȧ समĒ योजना है । संगठन ͪवकास काय[Đम 
के ͧलए अनेक तकनीकɉ, हèत¢ेप ͪवͬधयɉ, ͩĐयाओं एव ंåयहूरचनाओं का Ĥयोग ͩकया जाता है 
। इसमɅ से कुछ Ǔनàन Ĥकार हɇ । : 

(1) संवेदनशीलता Ĥͧश¢ण 
(2) संगठन ͪवकास ͬĒड 
(3) ĤबÛध Ĥणाͧलयɉ 
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(4) (4)3–डी ĤबÛध 
(5) सवȶ¢ण पनुǓन[वेश 
(6) दल Ǔनमा[ण 
(7) Ĥͩकया परामश[ 
(8) भूͧमका ͪवæलेषण तकनीक 
(9) åयवहारा×मक ͪवæलेषण 
(10) ततृीय प¢कार ɮवारा शांǓत èथापना 
(11) जीवन एव ंआजीͪवका Ǔनयोजन 
(12) सामना सभा 
(13) Ǔनदाना×मक सा¢ा×कार 
(14) åयवहार ǾपाÛतरण 
(15) ͩĐया अनसुधंान 
(16) काय[ ͪवèतार एव ंकाय[ èमृͪ ƨकरण 
(17) Ǔनयोजन एव ंलêय Ǔनधा[रण 
(18) ͧश¢ा एव ंमाग[दश[न 
(19) उƧेæयɉ ɮवारा ĤबÛध 
(20) सहभागी ĤबÛध, एव ं
(21) Ǔनयोिजत पǐरवत[न। 

Ĥ×येक का ͪववेचन Ǔनàन Ĥकार है : 
(1) संवेदनशीलता Ĥͧश¢ण 

संवेदनशीलता Ĥͧश¢ण को संचेतना Ĥयोगशाला, टȣ–समूह आǑद के नाम से भी जाना 
जाता है । इसका ͪवकास कुट[ लेͪवन कȧ समूह गǓतशीलता अवधारणा से हुआ है । सचेंतना 
Ĥͧश¢ण का Ĥथम सğ 1946 Ĥारàभ ͩकया गया था । लेͪवन, बनै, Ħेडफोड[ तथा ͧलिÝट आǑद 
ͪवɮवानɉ ने इस ͪवͬध के ͪवकास मɅ मह×वपणू[ योगदान ͩकया है । 

संगठन ͪवकास कȧ एक तकनीक के Ǿप मɅ सचेंतना Ĥͧश¢ण के Ǔनàनͧलͨखत Ĥमुख 
उƧेæय हɇ : 

(1) Ĥͧश¢णाͬथ[यɉ को èवय ंकȧ तथा दसूरɉ कȧ भावना×मक ĤǓतͩĐयाओं 
(2) तथा अͧभåयिÈतयɉ के ĤǓत जागǾक व संवेदनशील बनाना । 
(3) वयैिÈतक मूãयɉ एव ंलêयɉ को संगठना×मक कायȾ से जोड़ने कȧ अÛतǺिçट 

Ĥदान करना । 
(4) åयवहारɉ कȧ Ĥभावशीलता मɅ वृͪ ƨ करना । 
(5) वयैिÈतक ͪवकास के ͪवͧभÛन पहलुओं को सुǺढ़ करना । 
(6) अपनी तथा दसूरɉ कȧ भावनाओं का अवलोकन करने तथा  

अपनी ͩĐयाओं के पǐरणामɉ को देख सकने एव ंउनसे सीखने कȧ ¢मता को ͪवकͧसत करना । 
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संचेतना Ĥͧश¢ण मत आरोपण कȧ कोई गÜुत छल–योजना नहȣ ं है । यह न मनो–
ͪवæलेषण है और न हȣ सघन समूह ͬचͩक×सा है । संवेदनशीलता Ĥͧश¢ण एक ऐसी ͪवͬध है 
िजसमɅ सामाÛयत: 10 या 15 åयिÈतयɉ को समूह Ĥͧश¢ण के ͧलए ͧलया जाता है । समूह मɅ 
सàमͧलत ͩकये जाने वाले åयिÈत एकदम अपǐरͬचत भी हो सकत े है अथवा वे ͩकस एक हȣ 
संगठन अथवा संगठन के ͩकसी एक हȣ ͪवभाग से सàबिÛधत होने के कारण घǓनçठ Ǿप से 
पǐरͬचत हो सकत ेहɇ । 

Ĥͧश¢णाͬथ[यɉ को दो–तीन सÜताह तक ǓनरÛतर एक हȣ èथान पर एकǒğत ͩकया जाता 
है । जहाँ उनका ĤǓतǑदन एक या दो घÛटे का सğ रखा जाता है । Ĥारàभ मɅ समूह ǒबना ͩकसी 
काया[वलȣ, औपचाǐरक Ǔनयमɉ अथवा Ǔनदȶशा×मक नेत×ृव के अपना काय[ करता है । Ĥथम दौर 
मɅ Ĥ×येक åयिÈत का उƧेæय यह जानकारȣ ĤाÜत करना होता है ͩक उसके èवय ंके åयिÈत×व 
एव ंåयवहार का समूह के अÛय सदèयɉ पर Èया Ĥभाव पड़ता है । समहू के सदèयɉ का यह 
उƧेæय भी है ͩक समूह को Ĥभावी बनाकर सदèयɉ कȧ आवæयकताओं कȧ अͬधकाͬधक सÛतुिçट 
कȧ जाये । Ĥथम चरण मɅ समूह नेत×ृव मɅ समूह मɅ एक åयवहारा×मक ǐरÈतता एव ंअलगाव कȧ 
िèथǓत उ×पÛन हो जाती ं है । Ĥͧश¢क मूक दश[क कȧ भांǓत समूह मɅ अनेक बातɉ जैसे– 
सàĤेषण, समूह मɅ उ×पÛन होने वालȣ ħािÛतयɉ, उनके अÛतवȷयिÈतक सàबÛध आǑद का 
अवलोकन करता है । 

दसूरे चरण मɅ Ĥͧश¢क का åयवहार खुला, अर¢ा×मक, सहानभुूǓतयÈुत रहता है तथा 
वह अपनी भावनाओं तथा अवलोकन–ǒबÛदओंु से समूह–सदèयɉ को अवगत कराता है । Ĥͧश¢ाथȸ 
अपने èवय ंके अनभुव कȧ Ĥͧश¢क के अवलोकन–ǒबÛदओंु से तुलना करत ेहै । 

तीसरे चरण मɅ, धीरे–धीरे अÛतवȷयिÈतक सàबÛध ͪवकͧसत होने लगत ेहɇ । सदèय एक 
दसूरे के ͧलए संसाधन के Ǿप मɅ काय[ करत े है, नये वयैिÈतक, अÛतवȷयिÈतक तथा 
सहयोगा×मक åयवहार के साथ Ĥयोग को सुͪवधाजनक बनाते हɇ । इरा Ĥकार Ĥͧश¢णाथȸ को 
शन:ैशन ैअपने èवय ं के åयिÈत×व का बोध होने लगता है, वह जानने लगता है ͩक उसके 
åयवहार का दसूरɉ पर Èया Ĥभाव पड़ता है? तथा ͩकस Ĥकार एक सुǺढ समहू कȧ रचना होती 
है? 
(2) संगठन ͪवकास ͬĒड 

अमेǐरका के Ĥो. रॉबट[ Þलैक तथा जोन माउटन ने ĤबÛध शैलȣ तथा नेत×ृव एव ं
पय[वे¢ीय ĤाǾप के Ǔनधा[रण हेत ुएक ĤबÛधकȧय ͬĒड का ͪवकास ͩकया था । उÛहɉने ĤबÛधकȧय 
शैलȣ मɅ दो Ĥकार के घटकɉ को शाͧमल ͩकया है । ये घटक हɇ–उ×पादन मɅ Ǿͬच अथवा 
सàबƨता तथा काͧम[कɉ मɅ Ǿͬच अथवा संबÛध । एक ĤबÛधक कȧ पय[वे¢ण अथवा ĤबÛध शैलȣ 
Ĥमुखत: उ×पादन अथवा åयिÈतयɉ से जुड़ी होती है । ĤबÛधक मूलत: उ×पादन कायȾ अथवा 
काͧम[कɉ कȧ समèयाओं मɅ उ×सुक हो सकता है । रॉबट[ तथा माउटन ने एक ͬĒड के माÚयम से 
इन दोनɉ Ĥकार कȧ अͧभमुखता को मापने का Ĥयास ͩकया था । 
संगठन ͪवकास ͬĒड काय[Đम कȧ Ǔनàनͧलͨखत छ: अवèथाएँ हɇ :  
(अ) Ĥͧश¢ण 
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मुÉय ĤबÛधक ͬĒड ͪवचाराधारा के सàबÛध मɅ सीखत ेहɇ, अपनी ĤबÛधकȧय शैलȣ का 
मूãयांकन करत े है तथा दल ͪवकास, समूह समèया Ǔनराकरण एव ं सàĤेषण से सàबिÛधत 
कौशल का ͪवकास करत ेहै।  
(ब) दल ͪवकास 

Ĥͧशͯ¢त ĤबÛधक काय[ िèथǓत मɅ एक नयी समझ का Ĥयोग करत े हɇ । ĤबÛधक–
अधीनèथ सàबÛधɉ तथा दल Ĥभावशीलता को ͪवकͧसत करने पर बल Ǒदया जाता है । 
(स) अÛत[समूह ͪवकास 

इस अवèथा मɅ समÛवय तथा सहयोग को ͪवकͧसत करने, तनावɉ को दरू करने तथा 
संयÈुत Ǿप सɅ समèयाओं को हल करने पर बल Ǒदया जाता है । 
(द) संगठना×मक लêय Ǔनधा[रण 

उÍच ĤबÛधक संगठन का एक आदश[ मॉडल तैयार करत ेहɇ तथा परȣ¢ण, मूãयांकन 
एव ंपǐरçकरण ɮवारा इसे वाèतͪवकता मɅ बदलने का Ĥयास करत ेहै । 
(य) लêय ĤािÜत 

संगठन सदèय आदश[ मॉडल को वाèतͪवकता मɅ बदलने का Ĥयास करत ेहɇ । 
(र) िèथरȣकरण 

यह जानने के ͧलए ͩक संगठन के ͩकन ¢ेğɉ मɅ अभी भी सुधार या पǐरवत[न कȧ 
आवæयकता है, समèत अवèथाओं के पǐरणामɉ का मूãयाँकन ͩकया जाता है । संगठन मɅ 
सकारा×मक पǐरवत[नɉ को èथायी बनाने तथा अवसरɉ के नये ¢ेğɉ का Ǔनधा[रण करने के Ĥयास 
ͩकये जात ेहɇ । 
(3) ĤबÛध पƨǓतया ँ

अमेǐरका के ͧमशीगन ͪवæवͪवɮयालय के रैिÛसस ͧलकट[ ने ĤबÛध कȧ Ǔनàन चार 
पƨǓतया ंबतलाई है : 

पƨǓत– 1 : शोषणा×मक–अͬधनायकवादȣ 
पƨǓत– 2 : कãयाणकारȣ–अͬधनायकवादȣ 
पƨǓत– 3 परामशा[×मक 
पƨǓत– 4 : भागीदारȣ 

 
जैसा ͩक ͬचğ मɅ दशा[या गया है ͩक ĤबÛध पƨǓत– 1 बहु त अͬधक अͬधनायकवादȣ 

होती है तथा ĤबÛध पƨǓत–4 पणू[त: सहभागी होती है िजसमɅ कम[चǐरयɉ को ĤबÛधकȧय Ǔनण[यɉ 
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मɅ भागीदारȣ Ĥदान कȧ जाती है । संगठन ͪवकास काय[Đम का लêय संÉया को अͬधकाͬधक 
सहभागी ĤबÛध पƨǓत कȧ ओर ले जाना होता है । ĤबÛध पƨǓत–4 को एक आदश[ ĤबÛध 
åयवèथा माना जाता है । संगठन ͪवकास काय[Đम मɅ सबसे पहले यह जानकारȣ कȧ जाती है 
ͩक संèथा मɅ Ĥचाͧलत ĤबÛध पƨǓत ͧलकट[ कȧ ͩकस ĤबÛध के अनǾुप है । सवȶ¢ण तथा 
Ĥæनावलȣ के माÚयम से यह सूचना एकǒğत कर लȣ जती है । आदश[ ĤबÛध पƨǓत– 4 तथा 
ͪवɮयमान ĤबÛध पƨǓत के अÞलर को समाÜत करने के ͧलए संगठन ͪवकास के अÛतग[त सुधार 
कȧ åयहूरचना तैयार कȧ जाती है । सामाåयत: अͧभĤेरण, सàĤेषण, Ǔनण[यन, लêय–Ǔनधा[रण, 
ǓनयÛğण एव ंǓनçपादन के ¢ेğ मɅ सुधार के Ĥयास करके आदश[ ĤबÛध पƨǓत को ĤाÜत ͩकया 
जाता है ।  
(4) 3–D ĤबÛध  

ͪवͧलयम जे. रैͫडन ने ĤबÛध कȧ इस ͪवͬध का ͪवकास ͩकया था । इसे ‘ǒğ–आयमीय' 
ĤबÛध के नाम से जाना जाता है । संगठन ͪवकास काय[Đम मɅ इसका बहु त मह×व है । यɮवͪप 
ǒğ–आयामी ĤबÛध का मुÉय आधार तो पवू[–वͨण[त ĤबÛधकȧय ͬĒड हȣ है । ĤबÛधकȧय ͬĒड दो 
आयामɉ अथा[त उ×पादन तथा काͧम[कɉ के ĤǓत अͧभǾͬच ͬĒड हȣ है । रैͫडन ने इसमɅ एक तीसरे 
आयाम–'Ĥभावशीलता' को और जोड़ Ǒदया है । इसका आशय यह हुआ ͩक ĤबÛधकȧय ͬĒड 
अथवा ͧलकट[ ɮवारा सुझायी गयी ĤबÛध पƨǓतयɉ को Ïयɉ का ×यɉ èवीकार न करके पǐरिèथǓत 
के संदभ[ मɅ उनकȧ जाचँ–परख कȧ जानी चाǑहए । Ĥभावशालȣ ĤबÛध पƨǓत को अĤभावशालȣ 
ĤबÛध पƨǓत से पथृक ͩकया जाना चाǑहए । Ĥभावशालȣ पƨǓत वहȣ होती है जो Ĥचͧलत 
पǐरिèथǓतयɉ मɅ उͬचत हो । रैͫडन के अनसुार चू ंͩ क ĤबÛध कȧ ये चार पƨǓतया ँĤभावी अथवा 
अĤभावी हो सकती है अत: उÛहɉने ĤबÛधकɉ के ͧलए अÛय 8 ĤबÛध शैͧलयɉ को Ĥèतुत ͩकया 
। 3–D ĤबÛध इÛहȣ आठ शैͧलयɉ के ͪवकãप। से सàबिÛधत है । रेिÛसस ͧलकट[ के अनसुार 
Įेçठ ĤबÛध पƨǓत केवल एक ǒğ–आयामी ĤबÛध आकिèमकता अवधारणा के अनसुार Ïयादा 
åयवहाǐरक है । 3–डी ĤबÛध यह बतलाता है ͩक ĤबÛध कȧ कोई भी शैलȣ èवय ंमɅ Ĥभावी नहȣं 
है । इसकȧ Ĥभावशीलता उस एèट िèथǓत पर Ǔनभ[र करती है िजसमɅ इसका Ĥयोग ͩकया जाता 
है । अत: पǐरिèथǓतयɉ तथा वातावरण को Úयान मɅ रखते हु ये जो भी ĤबÛध पƨǓत Įेयèकर हो 
उसे हȣ अपनाना चाǑहए, तभी संगठन ͪवकास के ɮवार खुल है । Ĥभावो×पादक के आधार पर 
ĤबÛध पƨǓत का चयन ͩकया जाना चाǑहए । रȣडन कȧ ǒğ–आयामी ĤबÛध Ĥणालȣ को 
ͪवèतारपवू[क नेत×ृव सàबÛधी अÚयाय मɅ समझाया गया है ।  
(5) सवȶ¢ण पनुǓन[वेशन  

संगठन ͪवकास कȧ इस तकनीक के अÛतग[त संगठन कȧ समèयाओं तथा पǐरवत[न के 
¢ेğɉ व अवसरɉ का Ǔनधा[रण ͩकया जाता है । इस पƨǓत मɅ ͪवæलेषण कȧ इकाई जो ͩक सàपणू[ 
संगठन, एक ͪवभाग अथवा कोई एक काय[–समूह हो सकता है के सàबÛध मɅ सवȶ¢ण जाता है । 
सवȶ¢ण मɅ Ĥæनावलȣ के माÚयम से सामĒी एकǒğत कȧ जाती है । सा¢ा×कार, अवलोकन एव ं
अÛय ͪवͬधयɉ से भी सामĒी एकǒğत कȧ जाती है । सवȶ¢णकता[, सामाÛयत: बाहय ͪवशेष£ होत े
हɇ ये एकǒğत सामĒी का ͪवæलेषण करके सवȶ¢ण इकाई को ͪवæलेषण पǐरणामɉ कȧ सूचना देते 
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है । इन सूचनाओं व तØयɉ के आधार पर समèयाओं का Ǔनदान ͩकया जाता है तथा उनके 
समाधान के ͧलए ͪवͧशçट काय[–योजनायɅ तैयार कȧ जाती हɇ । सवȶ¢ण इकाई अपनी कͧमयɉ कȧ 
जानकारȣ करके उÛहे दरू। करने के ͧलए काय[Đमɉ का ͪवकास करती है ।  

सवȶ¢ण पनुǓन[वेशन मɅ सामĒी एकǒğत करने हेत ुĤæनावलȣ या तो उस संगठन ͪवशेष 
कȧ आवæयकताओं को Úयान मɅ रखकर ͪवकͧसत कȧ जाती है अथवा ͩकसी भी Ĥमाͨणत 
Ĥæनावलȣ ĤाǾप को अपना ͧलया जाता है । अमेǐरका के ͧमशीगन ͪवæवͪवɮयालय के सामािजक 
अÛवेषण संèथान ɮवारा तैयार कȧ गई Ĥæनावलȣ मɅ Ǔनàन ͪवषयɉ से सàबिÛधत Ĥæनɉ को 
सिàमͧलत ?? ͩकया गया है :  
(अ) नेत×ृव  

(1) ĤबÛधकȧय समथ[न 
(2) ĤबÛध ɮवारा लêय ĤािÜत पर बल ।  
(3) ĤबÛध ɮवारा Ĥद×त काय[–सुͪवधाएँ 
(4) ĤबÛधकȧय अūतåयवहार सरलȣकरण 
(5) सहकमȸ समथ[न 
(6) सहकͧम[यɉ ɮवारा लêय ĤािÜत पर बल 
(7) सहकमȸ काय[ सरलȣकरण 
(8) सहकमȸ अūतåयवहार सरलȣकरण 

(ब) संगठना×मक वातावरण 
(9) कàपनी के साथ सàĤेषण 
(10) अͧभĤेरण 
(11) Ǔनण[यन 
(12) कàपनी मɅ ǓनयÛğण 
(13) ͪवͧभÛन ͪवभागɉ मɅ समÛवय 
(14) सामाÛय ĤबÛध 

(स) सÛतुिçट  
(15) कàपनी से सÛतुिçट 
(16) पय[वे¢क से सÛतुिçट 
(17) काय[ से सÛतुिçट 
(18) वेतन से सÛतुिçट 
(19) काय[–समूह से सÛतुिçट 

(6) दल Ǔनमा[ण 
दल अथवा काय[कारȣ समूह पर Úयान केिÛġत करके भी संगठन कȧ Ĥभावशीलता मɅ 

सुधार ͩकया जा सकता है । दल Ǔनमा[ण कȧ ͩĐयाओं से दलɉ के Ǔनçपादन मɅ सुधार ͩकया जा 
सकता है अथवा सदèयɉ मɅ सहभाͬगता का बोध उ×पÛन ͩकया जा सकता है । दल Ǔनमा[ण कȧ 
ͩĐयाएं या तो ‘’'पǐरवार'' समूह अथवा ͪवशेष समूहɉ जैसे काय[ बल, सͧमǓतया ँअÛतͪव[भागीय 
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समूहɉ के साथ लाग ूकȧ जा सकती है । पǐरवार समहू से ता×पय[ उस काय[ समूह से होता है 
जहा ँअधीनèथ एव ंउÍचाͬधकारȣ लàबे समय से काय[ कर रहे हो । 

संगठन ͪवकास कȧ Ĥͩकया दल Ǔनमा[ण सàबÛधी काय[ के ͧलए Ĥाय: कुत[ लेͪवन ɮवारा 
ͪवकͧसत 'पǐरवत[न' मॉडल के Ǔनàनͧलͨखत चारण अपनाये जात ेहै : 
(अ) अǑहमीकरण इसमɅ टȣम को पǐरवत[न कȧ आवæयकता का अनभुव कराया जाता है तथा 
खुलेपन व ͪवæवास का वातावरण बनाया जाता है ताͩक समहू पǐरवत[न के ͧलए तैयार हो सके । 
(ब) गǓत Ĥदान करना दल के सदèय समèया का Ǔनदान करके यह पता करत े है ͩक वे 
कहा है तथा वे कहा ँहै तथा वे कहाँ पहु ँचना चाहत ेहै । अपने लêय ǒबÛद ुतक पहु ँचने के ͧलए 
वे काय[–योजनाओं का ͪवकास करत ेहै । 
(स) पनुः Ǒहमीकरण–ͪवकास काय[Đमɉ के परूा होने पर नये सàबÛधɉ को èथायी ͩकया जाता 
है तथा दल Ĥभावशालȣ Ǔनçपादन कȧ èथायी आधारͧशला पर अपने परै जमा लेता है । 

नीलम तक ͩकàबरलȣ के अनसुार एक वहृत ्औɮयोͬगक सगंठन मɅ ĤयÈुत दल Ǔनमा[ण 
ͪवͧशçट काय[Đम Ǔनàन चरणɉ मɅ बटंा होता है :  
(1) दल कौशल काय[शाला 

एक काय[शाला का आयोजन करके ͪवͧभÛन दलɉ को अपनी परुानी काय[शलैȣ व तरȣकɉ 
को ×यागने व पǐरवत[न को èवीकार करने के ͧलए तैयार करना । 
(2) संमक संĒहण 

संगठना×मक वातावरण, पय[वे¢ीय åयवहार तथा काय[ ͪवषय सामĒी के बारे मɅ 
Ĥæनावलȣ सवȶ¢ण के ɮवारा सूचना एकǒğत कराना । 
(3) समकं ͧमलान 

दलɉ को समकं उपलÞध करवाये जाते हɇ ताͩक वे उनका ͪवæलेषण करके समèया ¢ेğɉ, 
एव ंĤाथͧमकताओं का Ǔनधा[रण कर सकɅ  तथा पǐरवत[न के ͧलए Ĥारिàभक ͧसफाǐरश कर सकɅ  । 
(4) काय[–योजना 

पǐरवत[न के ͧलए ͪवͧशçट काय[ योजनायɅ तैयार कȧ जाती' है । 
(5) दल Ǔनमा[ण 

इस चरण मɅ Ĥ×येक दल Ĥभावशालȣ Ǔनçपादन मɅ आने वालȣ कǑठनाइयɉ का Ǔनधा[रण 
करता है, अवरोधɉ को दरू करने के तरȣके ढ़ूढ़ंता है तथा वांǓछत पǐरवत[नɉ के ͧलए योजनायɅ 
बनाता है । 
(6) अÛतस[मूह Ǔनमा[ण 

इस चरण मɅ अÛतǓन[भरता समूह लêयɉ कȧ ĤािÜत हेत ुअपना सहयोग एव ंसहभाͬगता 
Ǔनधा[ǐरत करत ेहɇ तथा संगठन ͪवकास के Ĥयासɉ को सàपणू[ संगठन को उपलÞध करात ेहै । 
(7) ĤͩĐया परामश[ 

Ĥͩकया परामश[ का सàबƨ उन Ĥͩकयाओं से होता है जो एक समूह के भीतर अथवा 
समूहɉ व परामश[दाता के बीच चलती है । संगठन ͪवकास कȧ इस तकनीक का उƧेæय संगठन 
कȧ अÛत[वयैिÈतक तथा अÛत[समूह समèयाओं को सुलझाना है । इसका लêय ''संगठन को èवय ं
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कȧ सहायता करने मɅ सहायता Ĥदान करना'' है । यहा ँĤͩĐया से ता×पय[ उन मानवीय ͩĐयाओं 
से है जो सामाÛय काय[ Ĥवाह मɅ, सभाओं के संचालन मɅ, तथा संगठन सदèयɉ के औपचाǐरक व 
अनौपचाǐरक ͧमलन व भɅट से उ×पÛन होती है । इसमɅ आͬĮत के कायȾ तथा उनके अÛय 
åयिÈतयɉ पर पड़ने वाले Ĥभावɉ पर ͪवशेष बल Ǒदया जाता है । बाहय परामश[दाता अपने 
ǓनयोÈता–संगठन के वातावरण को देखत,े समझत ेतथा Ĥͩकया घटनाओं पर काय[ करने मɅ अपने 
ǓनयोÈता कȧ सहायता करता है । 
(8) भूͧमका ͪवशलेषण तकनीक 

यह तकनीक कम[चाǐरयɉ कȧ भूͧमका Ĥ×याशाओं तथा उ×तरदाǓय×वɉ के èपçटȣकरण के 
ͧलए अपनायी जाती है ताͩक वे संगठना×मक कायȾ को कुशलतापवू[क कर सकɅ  । इसमɅ ͩकसी 
सहायक कȧ उपिèथत वɅ एक समहू मɅ वयैिÈतक अपे¢ाओं तथा दाǓय×वɉ पर ͪवचार–ͪवमश[ ͩकया 
जाता है । इस Ĥकार Ĥ×येक åयिÈत कȧ भूͧमका के बारे मɅ सहमǓत ĤाÜत कर लȣ जाती है । 
इससे अनावæयक मतभेद कम हो जात ेहै तथा उ×पादकता एव ंसंसिÈतशीलता मɅ वृͪ ƨ होती है । 
भूͧ मका ͪवशलेषण कȧ कई ͪवͬधया ँहɇ, इसमɅ से कुछ Ǔनàन Ĥकार हɇ : 
(अ) भूͧमका वाता[ तकनीक इसका उƧेæय सदèयɉ मɅ भूͧमका पǐरभाषा के कारण होने वाले 
संघषȾ को समाÜत करना है । 
(ब) भूͧमका Ǔनवा[ह इसमɅ Ĥ×येक कम[चारȣ समूह के सामने उस भूͧमका को Ǔनभाता है जो 
वह उͬचत मानता है । समूह के सदèय 'भूͧमका åयवहार’ का अवलोकन तथा समी¢ा करत ेहɇ । 
(स) भूͧमका èपçटȣकरण इसमɅ समूह सदèय अपने 'भूͧमका–åयवहार’ के ͪवͧभÛन पहलुओं का 
ͪववेचन करत ेहɇ एव ंदसूरे कȧ भूͧमकाओं के बारे मɅ अपनी अपे¢ाओं कȧ åयाÉया करत ेहɇ । इस 
Ĥकार भूͧमÈतओं के बारे मɅ सहȣ समझ उ×पÛन कȧ जा सकती है । 

भूͧमका ͪवæलेषण तकनीक के ɮवारा åयवहारवादȣ Ǻिçट को समÛुनǓत करके 
अÛत[वयैिÈतक सàबÛधɉ मɅ सुधार लाया जा सकता है । 
(9) हारा×मक ͪवशलेषण 

ͪपछले कुछ वषȾ मɅ संगठन ͪवकास के एक उपकारण के Ǿप मɅ åयवहारा×मक ͪवæलेषण 
का Ĥɮयोत तीĭ गǓत से बढ़ा है । लथूासं के अनसुार ‘’यɮवͪप åयवहारा×मक ͪवæलेषण संगठन 
ͪवकास कȧ एक सàपणू[ हèत¢ेप åयहूरचना नहȣ ंहै । ͩकÛत ुएक उपकरण के Ǿप मɅ अनेक बड़ी 
कàपǓनया ँअपने ĤबÛधकȧय एव ंमह×वपणू[ åयिÈतयɉ के ͧलए åयवहारा×मक ͪवæलेषण काय[Đम 
आयोिजत करती है ।'' यह एक ऐसी तकनीक है िजसके माÚयम से åयिÈत अपनी तथा दसूरɉ 
कȧ अहं िèथǓतयɉ, åयवहारɉ तथा कोड़ाओ के पीछे काय[शील ͧसƨाÛतɉ तथा दसूरɉ के साथ Ĥभावी 
ढ़ग से काय[ करने के तरȣकɉ को अÍछȤ Ĥकार से समझ सकता है । åयवहारा×मक ͪवæलेषण के 
ɮवारा एक åयिÈत दसूरɉ के साथ अथ[पणू[ आचरण कर सकता है तथा सामािजक åयवहारɉ, 
संसारɉ तथा मानवीय सàबÛधɉ को समÛुनत कर सकता है । यह तकनीक बतलाती है ͩक 
åयिÈत परèपर Ǿप से ͩकस Ĥकार सàबिÛधत है तथा उनके सàबÛधɉ मɅ ͩकस Ĥकार सधुार 
लाया जा सकता है । 
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इस तकनीक का ͪवकास एǐरक बन[ ने ͩकया था । बाद मɅ थॉमस हैǐरक तथा जेàस 
एव ंजɉगवड[ ने भी इसके ͪवकास मɅ योगदान Ǒदया । परामश[, समूह गǓतशीलता, अÛत[वयैिÈतक 
सàĤेषण, संघष[ Ǔनराकरण आǑद ¢ेğɉ मɅ इसका ͪवशेष Ĥयोग ͩकया जा रहा है । यह तकनीक 
अहं िèथǓतयɉ, Úवसंा×मक सचंार Đȧड़ाओं आǑद के ͪवæलेषण मɅ सहायक होती है । ताͩक संदेश 
ͪवकृत न हɉ तथा परèपर सàबÛधɉ मɅ कटुता न आये । åयवहारा×मक ͪवæलेषण तकनीक का 
Ĥयोग संगठन ͪवकास कȧ अÛय ͪवͬधयɉ जैसे – ĤͩĐया परामश[, ततृीय प¢कार ɮवारा शािÛत 
èथापना, दल Ǔनमा[ण आǑद के अÛतग[त भी ͩकया जाता है । 

संगठन ͪवकास कȧ एक तकनीक के Ǿप मɅ åयवहारा×मक ͪवæलेषण के सफल 
ͩĐयाÛवयन हेत ुबोवन एंव नाथ ने अĒ माग[दश[क त×व सुझाये है : 

(अ) Ǔनदान चरण के Ĥारàभ मɅ हȣ इसका Ĥयोग ͩकया जाना चाǑहए । 
(ब) åयवहारा×मक ͪवæलेषण ढ़ॉचे के सतत ् Ĥयोग को Ĥो×साǑहत करने के ͧलए 
 Ǔनयोजन काय[वाहȣ तथा िèथरȣकरण कȧ Ĥͩकया कȧ रचना कȧ जानी चाǑहए । 
(स) संगठन ͪवकास मɅ åयवहारा×मक ͪवæलेषण का Ĥयोग संÉया ͪवकास कȧ 
 åयापक Ĥͩकया के अÛतग[त ͩकया जाना चाǑहए । 
(द) संगठन ͪवकास के अÛत[वयैिÈतक सàबÛधो तथा Ĥͩकया परामश[ मɅ 
 åयवहारा×मक ͪवशलेषण का सवȾ×तम Ĥयोग होता है । 
(य) पǐरवत[न मɅ åयवहारा×मक ͪवशलेषण के Ĥयोग का आशय यह नहȣ ं है ͩक 
 परामश[दाता मɅ अÛत[वयैिÈतक ͪवæलेषण सामØय[ कȧ आवæयकता नहȣ ंहै । 

(10) ततृीय प¢कार ɮवारा शािÛत वाता[ 
यह तकनीकȧ ĤͩĐया परामश[ का ͪवͧशçट Ǿप है इसका उƧेæय अÛत[वयैिÈतक तथा 

अūतसमूह संघष[ का Ǔनराकरण करना है । ĤͩĐया परामश[ कȧ भांǓत इसमɅ भी सिàमͧलत 
Ĥͩकयाओं का परȣ¢ण ͩकया जाता है, संघषȾ के कारणɉ का Ǔनदान ͩकया जाता है तथा ͩकसी 
ततृीय प¢ परामश[दाता कȧ मÚयèथता से रचना×मक ͪवचार–ͪवमश[ करके संघष[ का Ǔनराकरण 
ͩकया जाता है । यह तकनीक संघष[ कȧ आधुǓनक माÛयताओं पर आधाǐरत है । ǐरचड[ वाãटन 
ततृीय प¢कार शािÛत वाता[ तकनीक से गहन Ǿप से जड़ुे हु ए है । उनका मत है ͩक इस 
तकनीक के ɮवारा संधष[ के रचना×मक पǐरणाम Ǔनकलत ेहɇ, दोनɉ प¢ɉ को अͧभĤेरणा ĤाÜत 
होती है, उनकȧ िèथǓतगत स×ता मɅ समता उ×पÛन कȧ सकती है, उनके सकारा×मक एव ं
नकारा×मक Ĥयासɉ मɅ सामजंèय उ×पÛन ͩकया जा सकता है एव ंवाता[ के दौरान सामािजक 
समथ[न व ĤͩĐया कौशल उ×पÛन ͩकया जा सकता है । 

परामश[दाता कȧ मÚयèथता सͩĐय अथवा Ǔनिçकय हो सकती है । Ǔनिçकय मɅ 
परामश[दाता मुकाबला या ͪवचार–ͪवमश[ के दौरान केवल उपिèथत रहता है, जबͩक सͩĐय 
मÚयèथता मɅ वह Ǔनàन काय[वाहȣ कर सकता है 

(अ.) संधष[ या ͪववाद के Ĥमुख प¢ɉ का सा¢ा×कार लेकर वह तक[ संगत सचूना 
 एकǒğत करता है । 
(ब.) मुकाबला सभा का èथान, सरंचना आǑद का चयन करता है ।  
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(स.) Ǔनàन काय[वाहȣ के ɮवारा Ĥ×य¢ Ǿप से हèत¢ेप करता है: 
(i) अÛत[काय[वाहȣ Ĥͩकया मɅ मÚयèथ बनना । 
(ii) पǓुन[वेशन मɅ भाग लेना व इसे Ĥो×साǑहत करना ।  
(iii) Ǔनदान व Ǔनराकरण Ĥèतुत करना । 
(iv) मुकाबला सभा के पæचात ् भावी संभाषण व सàĤेषण के ͧलए 

ǓनयोÈताओं को तैयार करना ।  
यह तकनीक ͪवÚवसंा×मक संघष[ Ǔनवारण को दरू करती है । Ĥभावी शािÈत वाता[ के 

ͧलए यह भी आवæयक है ͩक ततृीय प¢कार मɅ सामािजक ĤͩĐयाओं, ͧसƨाÛतɉ, मतभेद के 
कारणɉ, संघष[ Ǔनवारण Ĥͩकया आǑद का अÍछा £ान होना चाǑहए । 
(11) जीवन एव ंआजीͪवका Ǔनयोजन 

संगठन के अÛतग[त कुछ बठैकɉ का आयोजन करके सदèयɉ को अपने । जीवन एव ं
आजीͪवका कȧ योजनायɅ तैयार करने के ͧलए Ĥो×साǑहत ͩकया जाता है । ये योजनायɅ कàपनी 
ɮवारा Ĥायोिजत काय[Đम के अÛतग[त होती है । इस Ĥकार के काय[Đमɉ का लêय Ĥ×येक 
सदèय को आ×म–सÛतुिçट का अͬधकतम अवसर उपलÞध करवाना है । इस Ĥकार Ĥ×येक 
कम[चारȣ को अपने जीवन तथा पेशेवर कैǐरयर का अपने सगंठन के संदभ[ मɅ ͪवæलेषण करने का 
अवसर ĤाÜत होता है । 
(12) सामना सभा  

यह एक अãपकालȣन हèत¢ेप ͪवͬध है । इसमɅ ĤबÛधकȧय èतर पर कȧ जाने वालȣ 
सभाओं कȧ एक Įृंखला सिàमͧलत है िजसका उƧेæय संगठन के èवाèØय एव ंĤभावशीलता का 
मापन करना होता है । यह सभा एक परेू Ǒदन चलती है । इरामɅ संगठन कȧ Ĥमुख समèयाओं 
तथा उनके कारणɉ पर ͪवचार ͩकया जाता है । इसमɅ भावी ͩĐयाÛवयन के ͧलए काय[ योजनायɅ 
भी ͪवकͧसत कȧ जाती है । इस तकनीक का Ĥयोग ͩकसी आकिèमकता, संगठना×मक पǐरवत[न, 
नयी Ĥौɮयोͬगकȧ आǑद कȧ दशा मɅ ͩकया जाता है । 
(13) Ǔनदाना×मक सा¢ा×कार 

ये सा¢ा×कार Ĥाय: पǐरवत[न अͧभकता[ ɮवारा आयोिजत ͩकये जात े है Ǔनदाना×मक 
सा¢ा×कार का उƧेæय ͪवͧभÛन संगठना×मक इकाइयɉ के मÚय सàबÛधɉ कȧ जाँच करना तथा 
Ǔनदाना×मक सूचनाओं को एकǒğत करना है । ये सा¢ा×कार ͩकसी भी उ×पÛन होने वालȣ 
समèयाओं के बारे मɅ आयोिजत ͩकये जाते है ।  
(14) åयवहार ǾपाÛतरण  

इस तकनीक को संगठना×मक åयवहार संशोधन के नाम से भी जाना जाता है यह 
तकनीक मूलत: मानवीय संसाधनɉ के ĤबÛध से सàबÛध रखती है । संगठन ͪवकास कȧ Ǻिçट' 
से इस तकनीक मɅ उन जǑटल åयवहारɉ कȧ पǑहचान कȧ जाती है िजनका Ǔनçपादन पर गहरा 
Ĥभाव पड़ता है इसके बाद उन åयवहारɉ का मापन एव ंͩĐया×मक ͪवæलेषण ͩकया जाता है और 
अÛतत: हèत¢ेप åयहूरचना का ͪवकास करके Ǔनçपादन मɅ सुधार ͩकया जाता है । 
(15) ͩĐया अनसुधंान 
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ͩकया अनसुंधान मɅ सचूना के संकलन व ͪवæलेषण के साथ–साथ पनुǓन[वेशन ĤͩĐया पर 
भी बल Ǒदया जाता है । कुट[ लेͪवन इस तकनीक के ĤǓतपादक आने जात ेहɇ । उनके अनसुार 
ͩकसी भी पǐरवत[न काय[Đम कȧ Ǒदशा एव ंतीĭता उसके सàबÛध मɅ ͩकये गये अनसुधंान पर 
आधाǐरत होनी चाǑहए । यह तकनीक सीखने कȧ Ĥͩकया को ͩĐया Ǔनयोजन के साथ जोड़ती है 
। काय[वाहȣ तथा पनुǓन[वेशन ͩकया अनसुधंान के दो अǓतǐरÈत चरण है । यह संगठन कȧ 
वाèतͪवक समèयाओं पर यान केिÛġत करती है तथा ǓनçकषȾ को तब Ĥयोग मɅ लाती है जब 
अनसुंधान ĤगǓत पर होता है । संगठन ͪवकास कȧ Ǻिçट से ͩĐया अनसुंधान एक Ǔनयोजक एव ं
Ǔनदाना×मक उपकरण के Ǿप मɅ बहु त मह×वपणू[ है । 
(16) काय[ ͪवèतार एव ंकाय[ समृͪ ƨकरण 

काय[ ͪवèतार एक काय[ एक åयिÈत को सɋपने के बजाय åयिÈतयɉ के समूह को कई 
काय[ सɋपने से सàबÛध रखता है । इसी Ĥकार हज[बग[ ने काय[ समृͪ ƨ को संगठन ͪवकास का 
एक मह×वपणू[ उपकरण माना है । उनके अनसुार åयिÈत को काय[ से तभी सÛतुिçट ĤाÜत होगी 
जब उसके काय[ मɅ अͬधक दाǓय×वɉ, अͬधकारɉ, चनुौǓतयɉ एव ं अͧभĤेरणा×मक पहलुओं को 
जोड़कर आकष[ण बनाया जायेगा । संगठन ͪवकास कȧ यह तकनीक नीरसता व उकताहट को 
Ûयनूतम करके åयिÈत को ͪवकास का अवसर Ĥदान करती है । 
(17) Ǔनयोजन एव ंलêय Ǔनधा[रण 

इस तकनीक के ɮवारा åयिÈतयɉ कȧ वयैिÈतक Ǔनयोजन करने तथा लêय Ǔनधा[रण 
करने कȧ योÊयता मɅ सुधार लाया जाता है ।  
(18) ͧश¢ा एव ंमाग[दश[न 

इस तकनीक मɅ ''संचेतना'' कौशल तथा अÛत[वयैिÈतक कौशल के ͪवकास हेत ुĤͧश¢ण 
Ĥदान ͩकया जाता है । 
(19) उƧेæयɉ ɮवारा ĤबÛध 

यह Ǔनयोजन एव ंसमèया समाधान कȧ एक ĤबÛध Ĥणालȣ है । इसके ɮवारा वयैिÈतक 
एव ंसंगठना×मक लêयɉ मɅ एकȧकरण èथाͪपत ͩकया जाता है । अͬधकारȣ एव ंअधीनèथ दल 
संयÈुत Ǿप से लêयɉ व उ×तरदाǓय×वɉ के ¢ेğɉ को पǐरभाͪषत करत ेहै, Ĥ×येक ¢ेğ मɅ अपेͯ¢त 
पǐरणामɉ को Ǔनधा[ǐरत करत े हɇ तथा पǐरणामɉ के मूãयांकन एव ंमापन के ͧलए इन पवू[–
Ǔनधा[ǐरत लêयɉ को आधार मानत ेहɇ । संगठन ͪवकास कȧ तकनीक के Ǿप मɅ उƧेæयɉ ƨारा 
ĤबÛध अÛत[वयैिÈतक एव ं अūतसमहू समèयाओं के समाधान का ढाँचा Ĥèतुत करता है । 
संगठन ͪवकास के सàबÛध मɅ इसके अÛय लêय है– अथ[पणू[ सàĤेषण, Ǔनçपादन मɅ सुधार तथा 
Ǔनण[यन मɅ अͬधकाͬधक सहभाͬगता । 
(20) सहभागी ĤबÛध 

इसमɅ कम[चाǐरयɉ को Ǔनयोजन व Ǔनण[यन, लêय Ǔनधा[रण तथा अÛय ĤबÛधकȧय कायȾ 
मɅ सहभाͬगता Ĥदान करके संगठना×मक ͪवकास का माग[ Ĥशèत ͩकया जाता है । 
(21) Ǔनयोजन पǐरवत[न 

संगठन मɅ अनेक Ĥकार के Ǔनयोिजत पǐरवत[न करके इसकȧ Ĥभावशीलता एव ंǓनçपादन 
मɅ सुधार ͩकया जाता है ।  
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7.6 संगठन ͪवकास कȧ ĤͩĐया एवं अवèथाएं  
संगठन ͪवकास एक जǑटल ĤͩĐया है जो कई वषȾ तक चलती रह है । यɮयͪप संगठन 

ͪवकास कȧ कई तकनीकɅ  हɇ ͩकÛत ुउनकȧ एक Ǔनिæचत ĤͩĐया एव ं है । जान पी. कोटर तक 
वारने के अनसुार संगठन ͪवकास कȧ Ǔनàन अवèथाएँ है : 
(1) ĤबÛध ƨारा Ǔनण[य  

Ĥथम अवèथा मɅ उÍच ĤबÛध संगठन ͪवकास का Ǔनण[य लेता है तथा इसके पæचात ्
परामश[दाता का चयन करता है । इस Ĥकार संगठन ͪवकास काय[Đम का Ĥारàभ होता है । 
(2) Ĥारिàभक Ǔनदान 

इस अवèथा मɅ परामश[दाता उपĐम कȧ समèयाओं का Ǔनधा[रण है । उÍच ĤबÛधक 
परामश[दाता से ͪवचार–ͪवमश[ करके संगठन ͪवकास काय[Đम का Ǔनधा[रण करत े। 
(3) सूचना संकलन  

इस अवèथा मɅ संगठना×मक पǐरवेश तथा åयवहारवादȣ समèयाओं के Ǔनधा[रण के ͧलए 
सवȶ¢ण ͩकये जाते है । परामश[दाता समूहɉ से ͧमलकर सचूनाओं का संĒह करता है । 
(4) सूचना पनुǓन[वेशन एव ंमुकाबला 

परामश[दाता इन सूचनाओं को समी¢ा के ͧलए काय[ समहूɉ को सɋपता है तथा पǐरवत[न 
के ͧलए Ĥाथͧमकताओं का Ǔनधा[रण करता है । 
(5) ͩĐया Ǔनयोजन तक समèया समाधान  

इस चरण मɅ ͩकया योजनायɅ तैयार कȧ जाती है िजनमɅ उ×तरदाǓय×व तथा काय[वाहȣ 
समािÜत कȧ अवͬध Ǔनिæचत कȧ जाती है । योजनाओं के आधार पर समèया समाधान करने 
वाले समूह काय[ Ĥारàभ कर देते है । 
(6) दल Ǔनमा[ण 

परामश[दाता भूͧमका Ǔनवा[ह, संचेतना Ĥͧश¢ण तथा कोड़ाओ के ɮवारा दलɉ के सàबÛधो 
को सुǺढ़ बनाता है । वह दलɉ मɅ èवतÛğ सàĤेषण, ͪवæवास, एव ंपारèपǐरक सहयोग के ɮवारा 
उनकȧ काय[ͪ वͬध मɅ सुधार लाता है । 
(7) अÛत[सÈस ͪवकास  

परामश[दाता ͪवͧभÛन संगठन ͪवकास के लêयɉ के आधार पर पǐरणामɉ का ͪवæलेषण 
करता है तथा आवæयकता होने पर अǓतǐरÈत काय[Đम बनाता है । 
(8) मूãयांकन एव ंअनवुत[न 

परामश[दाता संगठन ͪवकास के लêयɉ के आधार पर पǐरणामɉ का ͪवæलेषण करता है 
तथा आवæयकता होने पर अǓतǐरÈत काय[Đम बनाता है । 

7.7 संगठन ͪवकास के माँडãस  
संगठन ͪवकास के Ǔनàन पाँच मॉडल चͬच[त हɇ, िजनके अÚययन से संगठन ͪवकास कȧ 
ĤͩĐया एव ंǺिçटकोण और भी èपçट हो आता है 
(1) कुत[ लेͪवन ɮवारा ĤǓतपाǑदत पǐरवत[न मॉडल 
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(2) लेरȣ Ēीनर ɮवारा ĤǓतपाǑदत आजनकुͧमक मॉडल 
(3) लȣͪवट ɮवारा ĤǓतपाǑदत Ĥणालȣ मॉडल 
(4) ͩĐया अनसुधंान मॉडल 
(5) आÛतǐरक तÛğ मॉडल 
इसका ͪववेचन Ǔनàन Ĥकार है : 

(1) लेͪवन मॉडल 
Ĥ×येक संगठन मɅ एक आÛतǐरक साàय बचा होता है । संगठन ͪवकास हेत ुपǐरवत[नɉ 

को लाग ूकरने के ͧलए पहले संगठन को पǐरवत[न के ͧलए तैयार करना होता है, अÛयथा 
पǐरवत[न का ͪवरोध होता है । संगठन को पǐरवत[न के ͧलए तैयार करने का आशय ͪवɮयमान 
साàय को तोडना है, चल रहȣ काय[–पƨǓतयɉ व åयवèथा को जड़ता से मुÈत करना है, तथा नयी 
åयवèथा के ͧलए कम[चाǐरयɉ को अͧभĤेǐरत करना है । त×पæचात ्संगठन कȧ समèयाओं के 
समाधान के ͧलए नये åयवहार, सàमÛुनत Ĥ×य×ुतर व एक नयी åयवèथा कȧ जाती है । 
पǐरवत[न के फलèवǾप संगठन एक नये साàय कȧ ओर गǓत करता है िजसे पनु: èथायी बनाना 
आवæयक होता है । संगठन ͪवकास के कारण होने वाले सुधारɉ को संगठन के åयवहारवादȣ 
ĤाǾपɉ, अÛत[वयैिÈतक सàबÛधɉ तथा वयैिÈतक åयिÈत×वɉ के साथ एकȧकृत करना होता है । 

कुत[ लेͪवन के अनसुार संगठन ͪवकास कȧ Ǔनàनͧलͨखत तीन अवèथायɅ है :  
(1) अǑहमीकरण– इसमɅ पǐरवत[न के ͧलए आवæयकता, लêयæता व अͧभĤेÈता उ×पÛन करके 
ͪवकास के माग[ मɅ ĤǓतरोध को Ûयनूतम ͩकया जाता है । 
(2) पǐरवत[न– इसमɅ संगठन नये åयवहार, नये सुधारɉ व नये Ĥयोगɉ कȧ ओर कदम बढ़ाता 
है । 
(3) पनु[Ǒहमीकरण – इस चरण मɅ नये सधुारɉ व पǐरवत[नɉ को सàपणू[ संगठन, सàबÛधɉ, 
åयिÈत×व व औपचाǐरक Ĥणालȣ का आवæयक अंग बनाया जाता है । 
(2) Ēीनर का आनĐुͧमक मॉडल– 

लेरȣ Ēीनर का मत है ͩक संगठन ͪवकास आनĐुͧमक अवèथाओं मɅ घǑटत होता है । 
संगठन ͪवकास के ͧलए ͩकये जाने वाले पǐरवत[नɉ व सुधारɉ का एक अनĐुम होता है । 
पǐरवत[न ĤͩĐया का Ĥारàभ उÍच ĤबÛध पर पड़ने वाले ͩकसी बाहय दबाव अथवा उ×तेजक 
शिÈत के कारण होता है, िजसके फलèवǾप के ĤबÛधक पǐरवत[न कȧ काय[वाहȣ करने के ͧलए 
उ×पेǐरत हो जात ेहɇ । 
(3) लȣͪवट का Ĥणालȣ मॉडल 

लȣͪवट का Ĥणालȣ मॉडल पǐरवत[न Ĥͩकया मɅ ͪवͧभÛन उप–Ĥणाͧलयɉ कȧ अūतͩĐयाशील 
ĤकृǓत पर बल देता है । लȣͪवट का मत है ͩक संगठन चार उप Ĥणाͧलयɉ काय[. संरचना, 
åयिÈत तथा Ĥौɮयोͬगकȧ से ͧमलकर बनी एक Ĥणालȣ है । ͩकसी भी एक Ĥणालȣ मɅ ͩकये गये 
पǐरवत[न का Ĥभाव दसूरȣ उप–Ĥणाͧलयɉ पर पड़ता है । अत: संगठन ͪवकास के Ĥयासɉ मɅ केवल 
इिÍछत पǐरवत[न पर हȣ नहȣ ंवरन दसूरȣ उप–Ĥणालȣ पर पड़ने वाले उसके Ĥभाव पर भी ͪवचार 
ͩकया लाना चाǑहए । इसके अǓतǐरÈत, पǐरिèथǓत का Ǔनदान करत ेहु ये पǐरवत[न ͩकसी भी एक 
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उप–Ĥणालȣ मɅ, जा सकता है । Ǔनयोजन पǐरवत[न एव संगठन कȧ ĤͩĐया इस Ĥणालȣ Ǻिçटकोण 
पर आधाǐरत होना चाǑहए । 
(4) ͩĐया अनसुधंान मॉडल 

ͩकसी भी संगठन मɅ संगठन ͪवकास कȧ आवæयकता अथवा समèयायɅ उ×पÛन होने पर 
पǐरवत[न एजेÛट के ɮवारा संगठन के सदèयɉ से सचूनायɅ एकǒğत कȧ जाती है तथा समèया का, 
Ǔनदान ͩकया जाता है । पǐरवत[न एजेÖट एकǒğत सूचनाओं का ͪवæलेषण करके संगठन सदèयɉ 
को पनुǓन[वेश करता है ताͩक वे ͪवͧशçट काय[वाहȣ करने से सàबिÛधत योजनाओं के ͪवकास मɅ 
सहायक हो सके। एकǒğत सूचनायɅ संगठन कȧ शिÈतयɉ, कमजोǐरयɉ, समèयाओं, अवसरɉ आǑद 
से सàबिÛधत होती हɇ सचूनाओं के ͪवæलेषण के पæचात ͩĐया योजनाओं का ͪवकास ͩकया जाता 
है जो सàपणू[ संगठन अथवा सàबिÛधत इकाइयɉ मɅ लाग ूकȧ जाती है । बाद मे मूãयांकन 
अवèथा मɅ योजनाओं के पǐरणामɉ कȧ समी¢ा कȧ जाती है तथा आवæयक सुधार करने हेत ु
सूचनाओं कȧ ĤǓतपिुçट कȧ जाती है । 
(5) ͧलकट[ का आÛतǐरक तंğ मॉडल 

कई संगठनो मɅ शोध Ǔनदान से यह èपçट हो जाता है ͩक संगठन के ढ़ॉचे अथवा 
ĤबÛधकȧय åयवहार मɅ पǐरवत[न ͩकये जाने कȧ आवæयकता है । संगठन ͪवकास के सàबÞध मɅ 
रैिÛसस ͧलकट[ ने आÛतǐरक तंğ मॉडल का ͪवकास ͩकया है । यह माँडल कàपनी के मानवीय 
संगठन के आयामɉ को ͪवͧभÛन घटकɉ कȧ तीन वहृत Įेͨणयɉ मɅ बाँटता है । ये घèक Ǔनàन 
Ĥकार है :  
(अ) आकिèमक त×व– ये त×व संगठन मे होने वाले ͪवकास कȧ Ǒदशा तथा संगठन ɮवारा 
ĤाÜत ͩकये जाने वाले पǐरणामɉ को Ǔनधा[ǐरत करत ेहɇ । ये वे èवतÛğ घटक हɇ जो संगठन तथा 
इसके ĤबÛधारकɉ ɮवारा पǐरवǓत[त ͩकये जा सकत े है । इनमɅ संगठन संरचना, ĤबÛधकȧय 
नीǓतया,ं Ǔनण[य, नेत×ृव, åयहूरचनायɅ, कौशल एव ंåयवहार शाͧमल है ।  
(ब) मÚयवतȸ त×व– ये त×व संगठन कȧ आÛतǐरक िèथǓत एव ंèवाèØय को दशा[त े हɇ । 
इनमɅ सदèयɉ कȧ èवाͧमभÈत, अͧभविृ×तयाँ, अͧभĤेरणायɅ, Ǔनçपादन लêय, संगठन सदèयɉ 
अवबोध, उनकȧ अÛत[åयावहार कȧ ¢मता, सàĤेषण, Ǔनण[यन आǑद घटक सिàमͧलत है ।  
(स) अिÛतम पǐरणाम त×व– ये Ǔनभ[र घटक है जो संगठन कȧ उपलिÞधयɉ को दशा[त े है । 
इनमɅ उ×पादकता, लागतɅ, हाǓन तथा आय सिàमͧलत हɇ ।  

इस मॉडल के अनसुार आकिèमक घटक मÚयवतȸ घटकɉ को Ĥभाͪवत करत े है जो 
अÛतत: अिÛतम पǐरणाम घटकɉ को Ĥभाͪवत करत े हɇ । ĤबÛध को आकिèमक त×वɉ मɅ 
पǐरवत[न करके संगठन ͪवकास, को गǓत देना चाǑहए । उपयÈुत घटकɉ के आधार पर संगठन 
कȧ ͪवɮयमान िèथǓत का ͪवæलेषण करके संगठन को Įेçठ िèथǓत कȧ ओर ले जाया जा सकता 
है ।  

7.8 साराश 
इस पǐरवत[नीय यगु मɅ जहां पǐरवत[न ĤकृǓत का Ǔनयम है वहा ंसंगठन को भी Ǔन×य 

नये–नये पǐरवत[नɉ का सामना करना पड़ता है । åयापक पǐरवत[न Ǔनयोिजत ͪवकास, दȣघ[कालȣन 
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ͪवकास, Ĥणालȣबƨ Ǻिçटकोण आǑद ĤबÛधकȧय ͪवकास के ल¢ण हɇ । संगठन ͪवकास कȧ 
आवæकताएँ इस ͧलए भी बढ़ जाती है ͩक काम करने वाले åयिÈतयɉ के ͪवæवास, सàĤेषण एव ं
सहयोग भा èतर बढ़े व संगठना×मक Ĥभावशीलता मɅ वृͪ ƨ के साथ इिÍछत लाभɉ कȧ ĤािÜत कȧ 
जा सके इस सàबƨ मɅ ͪवͧभÛन तकनीकɉ का Ĥयोग भी ĤबÛधक को जानना अǓनवाय[ है, जैसे 
संवेदनशीलता Ĥͧश¢ण, संगठन ͪवकास ͬĒड, दल Ǔनमा[ण, ͩĐया अनसुधंान, उƧेæयɉ ɮवारा 
ĤबÛध, सहभागी ĤबÛध इ×याǑद । संगठन ͪवकास कȧ ĤͩĐया को आठ Ĥमुख चरणɉ मɅ बांटा जा 
सकता है– जो जानकारȣ, èवीकृǓत, त×परता एव ं वचनबƨता, Ǔनदान एव ंखोज, ͩĐयाÛवयन, 
सुधार का मापन, संèथापन, èव–पनुरारàभ है । संगठन ͪवकास के पांच मॉडल बहु त चͬच[त हɇ – 
कुट[ लेͪवन ɮवारा ĤǓतपाǑदत पǐरवत[न मॉडल, लेटȣ Ēीनर ɮवारा ĤǓतपाǑदत आनĐुͧमक मॉडल, 
लȣͪवट ɮवारा ĤǓतपाǑदत Ĥणालȣ मॉडल, ͩĐया अनसुधंान मॉडल, एव ंआÛतǐरक तÛğ मॉडल । 
पय[टन के ¢ेğ मɅ Ǔनत नये पǐरवत[नɉ कȧ संगठन ͪवकास मɅ एक अहम भूͧमका है, Èयɉͩक 
पय[टन ĤबÛधक को इको टूǐरÏज, मेͫडकल टूǐरÏम, Ûय ूएज दǐूरÏम, एडवेÏचर टूǐरÏज, जैसद 
नवीन Ĥविृ×तयɉ से अपने कम[चाǐरयɉ को अवगत कराना होता है एव ं उनका उͬचत ͪवकास 
करना होता है । 

7.9 अपनी ĤगǓत को जानने के ͧलए अßयास  
1. संगठन ͪवकास का अथ[ एव ंपǐरभाषा èपçट करत ेहु ये इसके ल¢णɉ का वण[न कȧिजये।  
 ............................................................................................................................. 
 ............................................................................................................................. 
 ............................................................................................................................. 
 ............................................................................................................................. 
2. संगठन ͪवकास कȧ Ĥमुख तकनीकɅ  कौनसी है? 
  ............................................................................................................................. 
 ............................................................................................................................. 
 ............................................................................................................................. 
 ............................................................................................................................. 
3. संगठन ͪवकास कȧ ĤͩĐया एव ंअवèथाओं कȧ ͪववेचना कȧिजए । 

 ............................................................................................................................. 
 ............................................................................................................................. 
 ............................................................................................................................. 
 ............................................................................................................................. 
4. संगठन ͪवकस के Ǔनàन मॉडलɉ कȧ åयाÉया कȧिजए :  

(अ) लेͪवन का पǐरवत[न मॉडल 
 ............................................................................................................................. 
 ............................................................................................................................. 
 ............................................................................................................................. 
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 ............................................................................................................................. 
(ब) ͩĐया अनसुंधान मांडल  

 ............................................................................................................................. 
 ............................................................................................................................. 
 ............................................................................................................................. 
 ............................................................................................................................. 
5. संगठन ͪवकास कȧ एक पय[Ûत संगठन मɅ Èया उपयोͬगता है? 

 ............................................................................................................................. 
 ............................................................................................................................. 
 ............................................................................................................................. 
 ............................................................................................................................. 
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इकाई–8: èटाͩफंग काय[ 
ढांचा 

8.0 उƧेæय 
8.1 पǐरचय 
8.2 कम[चाǐरयɉ कȧ ǓनयिुÈत का अथ[  
8.3 ĤकृǓत एव ंकाय[¢ेğ 
8.4 मह×व 
8.5 कम[चाǐरयɉ कȧ ǓनयिुÈत कȧ ĤͩĐया  
8.6 अͬधशाषी Ĥͧश¢ण एव ंͪवकास 
8.7 अपनी ĤगǓत को जानने के ͧलये अßयास 

8.0 उƧेæय  
इस इकाई के अÚययन के पæचात ्आप स¢म हɉगे :– 
(अ) कम[चारȣ ǓनयिुÈत कȧ ĤकृǓत एव ंकाय[¢ेğ को समझने मɅ । 
(ब) संगठन मɅ कम[चारȣ–ǓनयिुÈत का मह×व जानने मɅ । 
(स) कम[चारȣ ǓनयिुÈत कȧ ĤͩĐया को जानने मɅ ।  
(द) कम[चाǐरयɉ के Ĥͧश¢ण एव ंͪवकास कȧ ĤͩĐया को समझने मɅ ।  

8.1 पǐरचय 
ͩकसी भी पय[टन संगठन मɅ Ǔनयोजन एव ंसंगठन संरचना के बाद कम[चाǐरयɉ कȧ भतȸ, 

चयन, ͪवकास व Ĥͧश¢ण का काय[ मह×वपणू[ हो जाता है । भतȸ ͩकये गये कम[चाǐरयɉ के 
Ĥकार, भतȸ व चयन के तरȣकɉ, कम[चाǐरयɉ कȧ योͬगता , Ǻिçटकोण अͧभवǓृत, काय[ के ĤǓत 
उनके, व संगठन के ĤǓत उनके सोच का काय[ Ǔनçपादन व ĤबÛध पर बहु त गहरा Ĥभाव पड़ता 
है । योÊय व गणुी कम[चाǐरयɉ कȧ भतȸ ĤबÛध के अÛय कायȾ जैसे अͧभĤेरण ,Ǔनयğंण, 
समÛवय, आǑद को भी Ĥभावी बना देता है । एक संगठन तभी सफल हो सकता है जबͩक 
उसमɅ काय[ करने वाले कम[चारȣ अपना पणू[ सहयोग Ĥदान करɅ यह तभी सàभव हो सकता है 
जबͩक योÊय कम[चाǐरयɉ का चयन हो । 

8.2 कम[चाǐरयɉ कȧ ǓनयुिÈत का अथ[  
पय[टन ĤबÛध के ͪवͧभÛन कायȾ मɅ कम[चाǐरयɉ कȧ ǓनयिुÈत एक मह×वपणू[ काय[ है 

कुछ ͪवɮवानɉ के ͪवचार मɅ कम[चाǐरयɉ कȧ ǓनयिुÈत को ĤबÛध का पथृक काय[ नहȣं माना जाना 
चाǑहए । उनकȧ सàमǓत मɅ संगठन काय[ मɅ, कम[चारȣ–ǓनयुिÈत का काय[ भी सिàमͧलत होता है 
इस ͪवचारधारा मɅ स×यता का कुछ अंश होत ेहु ए भी इसे पणू[त: स×य नहȣ ंमाना जा सकता । 
संगठन–काय[ मɅ मुÉयत: संगठना×मक संरचना कȧ èथापना करना आता है, न ͩक उस संचना मɅ 
åयिÈतयɉ कȧ ǓनयिुÈत । आप देख हȣ चुके है ͩक संगठन कȧ संकãपना मɅ ͪवभागीयकरण, 
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स×ता तथा दाǓय×व, स×ता का Ĥ×यायोजन, केÛġȣयकरण अथवा ͪवकेÛġȣयकरण तथा ĤबÛध ¢ेğ 
का ͪवèतार जैसे ͪवषय सिàमͧलत ͩकए जात ेहɇ, न ͩक åयिÈतयɉ कȧ ǓनयिुÈत से सàबिÛधत 
£ान अथवा Ǻिçटकोण । आपने ĤबÛध के इǓतहास का अÚययन ͩकया है । इस अÚययन मɅ 
आपने Úयान Ǒदया होगा ͩक ĤबÛध मɅ मानवीय Ǻिçटकोण कȧ ͪवचारधारा का आगमन बहु त 
ͪवलàब से हुआ । इसका Ĥभाव यह पड़ा है ͩक पवू[ मɅ कम[चारȣ–ǓनयिुÈत जैसे मह×वपणू[ काय[ 
कȧ अवहेलना कȧ गई । इसे अब ĤबÛध का एक पथृक काय[ èवीकार कर, भूल– सुधार कȧ 
कोͧशश कȧ जा रहȣ है जो आवæयक भी है । इसके अǓतǐरÈत इस ¢ेğ मɅ ͪवगत कुछ वषȾ मɅ 
जो £ान का ͪवèफोट हुआ है, उस कारण से भी इसे ĤबÛध का एक ͪवͧशçट काय[ èवीकार 
ͩकया गया है । 
अथ[– कम[चारȣ–ǓनयिुÈत का अथ[ योÊय åयिÈतयɉ का चयन कर, उÛहɅ उपयÈुत काय[ पर लगाना 
है । पय[टन ĤबÛधक का लêय यह होता है ͩक वह पय[टन संगठन मɅ इस Ĥकार के वातावरण 
का Ǔनमा[ण करे, ताͩक योÊय åयिÈतयɉ को संगठन कȧ ओर आकͪष[त ͩकया जा सके, एव ं
Įेçठतर Ǔनçपादन के लêय को ĤाÜत ͩकया जा सके । 
1. टैरȣ कȧ Ǻिçट मɅ ǓनयिुÈत का काय[ सÛतोषजनक एव ंसÛतुçट काय[–शिÈत को ĤाÜत 
करने एव ंबनाए रखने से सàबिÛधत है । उनके अनसुार योÊय åयिÈतयɉ का चयन अपने आप 
मɅ एक कǑठन काय[ है, लेͩकन उÛहɅ बनाए रखना एव ंसÛतçुट रखना और भी कǑठन है । 
2. कुÛɪज एव ं ओ’डोनेल के अनसुार, ''कम[चारȣ ǓनयिुÈत के अÛतग[त उपयÈुत एव ं
Ĥभावकारȣ चयन एव ंअंकन ĤͩĐया ɮवारा जन – संयोजन तथा åयिÈतयɉ का ͪवकास करना 
आता है ताͩक वे संगठन संरचना मɅ अͧभकिãपत भूͧमका का Ǔनवा[ह कर सकɅ  । इस Ĥकार 
कम[चारȣ–ǓनयिुÈत मɅ ĤबÛधकɉ एव ंकाͧम[कɉ का चयन, उÛहɅ काम पर लगाना, उनका मूãयांकन, 
Ĥͧश¢ण एव ंͪवकास करना कायȾ को समाͪवçट ͩकया जाता है ।''  

8.3 ĤकृǓत एवं काय[ ¢ेğ  
ĤकृǓत– कम[चारȣ ǓनयिुÈत कȧ ĤकृǓत का अÚययन Ǔनàनͧलͨखत ǒबÛदओंु के आधार पर 

ͩकया जा सकता है 
(1) इसका सàबÛध पणू[ मनçुयɉ से होता है 

इस काय[ कȧ अपनी कुछ जǑटलताएँ है जो ĤबÛध के अÛय कायȾ मɅ Ǻिçटगोचर नहȣ ं
होती । जैसे, कम[चाǐरयɉ को Ǔनदȶͧशत करना, अͧभĤेǐरत करना Ǔनयğंण करना आǑद । साथ हȣ 
साथ ĤबÛधक िजस Ĥकार सुǓनिæचतता से अपने अÛय कायȾ का आयोजन एव ंसंगठन कर 
सकता है, उतनी Ǔनिæचतता से कम[चारȣ–ǓनयिुÈत के काय[ का आयोजन एव ंसंगठन नहȣ ंकर 
सकता । मानव से सàबÛध एव ंअǓनिæचतता कȧ वजह से ĤबÛध को पग–पग पर नरैाæय एव ं
ͪवफलता का सामना करना पड़ता है । शायद इन कारणɉ से भी ĤबÛध मɅ इस काय[ ͪवशेष का 
मह×व और अͬधक बढ़ जाता है । 
(2) ĤबÛधकȧय दाǓय×व चाहे वे ĤबÛध के ͩकसी èतर पर Èयɉ न हो कम[चारȣ ǓनयिुÈत से 
सàबिÛधत होत ेहै । इस सàबÛध मɅ एक Ĥचͧलत ħािÛत यह है ͩक ĤबÛधक कम[चारȣ ǓनयिुÈत 
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के काय[ को ͪवशेष£ɉ को सɋप कर èवय ंइस काय[ से मÈुत हो जाता है । लेͩकन ऐसा सोचना 
गलत है ͪवशेष£ सलाह दे सकता है । लेͩकन रेखीय ĤबÛधक का èथान Ēहण नहȣ ंकर सकता 
। अत: अिÛतम दाǓय×व तो मुÉयधारा ĤबÛधक का हȣ रहता है । 
(3) सामािजक दाǓय×व 

कम[चारȣ ǓनयिुÈत के Ǔनçपादन मɅ, ĤबÛधक के सामािजक दाǓय×व का पहल ूअ×यÛत 
मह×वपणू[ है । कम[चाǐरयɉ कȧ भतȸ, वेतन, पदोÛनǓत, अͧभĤेरण, बोनस, ओवर टाइम, ͪवकास, 
पद मुिÈत आǑद सभी ऐसे काय[ है जो समाज को Ĥ×य¢ एव ंपरो¢ Ǿप से Ĥभाͪवत करत ेहɇ । 
ĤबÛधक का यह दाǓय×व है ͩक ǒबना ͩकसी Ĥकार के वग[, जाǓत, ͧलगं, भाषा, धम[ एव ं¢ेğीय 
भेदभाव के Ǔनçप¢ता से कम[चारȣ ǓनयिुÈत का काय[ करे । 
(4) वातावरण का Ĥभाव 

हमने ĤबÛध का अÚययन एक खुलȣ Ĥणालȣ के Ǿप मɅ ͩकया है । कम[चारȣ ǓनयिुÈत 
इस खुलȣ Ĥणालȣ का एक ÏवलÛत उदाहरण Ĥèतुत करता है । कम[चाǐरयɉ कȧ भतȸ एव ंचयन 
देश कȧ ͧश¢ा Ĥणालȣ वेतन–मूãय èतर पदोÛनǓत, पदमुिÈत आǑद नीǓतयɉ पर आͬĮत रहती है 
। इस Ĥकार कम[चारȣ–ǓनयिुÈत पर देश के सामािजक, आͬथ[क, राजनǓैतक एव ं शै¢ͨणक 
वातावरण का Ĥभाव पड़ता है ।  
काय[ ¢ेğ– ǓनयिुÈत के अÛतग[त Ǔनàनाͩकंत कायȾ का समावेश ͩकया जाता है : 

(1) åयविèथत Ǿप मɅ कम[चाǐरयɉ कȧ भतȸ एव ंचयन करना, 
(2) कम[चाǐरयɉ का वगȸकरण एव ंवेतन–योजना बनाना । 
(3) कामचोǐरयɉ को योÊयतानसुार काय[ सɋपना ।  
(4) Ĥͧश¢ण एव ंͪवकास कȧ उपयÈुत åयवèथा करना । 
(5) पदोÛनǓत एव ंèथानाÛतरण कȧ सÛतोषजनक एव ंǓनçप¢ åयवèथा करना । 
(6) ĤबÛध–काͧम[क सàबÛधɉ को मधरु बनाना । 
(7) सेवा Ǔनविृ×त के पया[Üत Ĥावधान करना । 
टैरȣ ने कम[चारȣ ǓनयिुÈत के – सàबÛध मɅ उãलेख ͩकया है ͩक इसका ¢ेğ अǓत 

åयापक है तथा एक उपĐम से दसूरे उपĐम मɅ कुछ न कुछ अÛतर पाया जाना èवाभाͪवक है । 
उनके अनसुार समèत काय[ को तीन Ĥमुख भागɉ मɅ बाँटा जा सकता है– 

1. योÊय åयिÈतयɉ कȧ अवािÜत, 
2. योÊय कम[चाǐरयɉ को संगठन मɅ रोके रखना, तथा 
3. वयैिÈतक उ×पादकता मɅ वृͪ ƨ । 
मह×व– ͩकसी भी संगठन कȧ सफलता के ͧलए, कम[चारȣ ǓनयिुÈत का काय[ सवा[ͬधक 

मह×वपणू[ है । åयावसाǓयक ĤǓतçठानɉ कȧ समèत ͩĐयाएं जैसे सेवा Ĥदाय, ͪवपणन, माल का 
Đय आǑद मनçुयɉ ɮवारा हȣ ǓनçपाǑदत कȧ जाती है । अत: इन ͩĐयाओं के कुशलतापणू[ 
संचालन मɅ मशीनɉ, तकनीकɉ एव ंपƨǓतयɉ से अͬधक मह×व 'मनçुयɉ' का होता है जो सेवाएँ देते 
हɇ, तकनीकɉ का Ĥयोग करत ेहै एव ंपƨǓतयɉ का ͪवकास करत ेहै । पय[टक ĤबÛधक का कत[åय 
है ͩक इन सभी ǓनिçĐय संसाधनɉ के संचालन के ͧलए योÊयतम åयिÈतयɉ कȧ ǓनयिुÈत करे । 
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यहा ँयह अĤासंͬगक नहȣ ंहोगा ͩक ͩकसी भी नेता कȧ सफलता का रहèय,उसके इस गणु मɅ 
ǓनǑहत है वह åयिÈतयɉ को पहचान कर, उनकȧ योÊयतानसुार काय[ सɋपे । 

कम[चारȣ ǓनयिुÈत का मह×व इस तØय से और èपçट हो जाता है åयवसाय कȧ सभी 
समèयाओं का मानवीय पहल ूहोता है । उदाहरण के ͧलए ͪवĐय संवƨ[न का एक तकनीकȧ प¢ 
तो यह है ͩक Ĥ×येक ͪवĐेता का ǒबĐȧ कर का कोटा बढ़ाया जाये, नये उ×पादɉ का ͩकया जाये, 
एव ंमूãय नीǓत मɅ आवæयक संशोधन या पǐरवत[न ͩकये जायɅ । इस समèया का एव ंमह×वपणू[ 
प¢ मानवीय है और वह है, ͪवĐय–संवƨ[न कȧ समèया से Ǔनपटने के ͧलए योÊय, कुशल एव ं
Ǔनçठावान ͪवĐेताओं के दल का चयन एव ंͪवकास करना । åयवसाय कȧ सभी समèयाओं चाहे 
वे उ×पादन मɅ वृͪ ƨ लागत मɅ कमी, अÛवेषण एव ंͪवकास से सàबिÛधत हो, मानवीय प¢ Ĥबल 
एव ंमह×वपणू[ होता है । 

ĤबÛध ɮवारा मानवीय Ǻिçटकोण कȧ ͪवचारधारा के अपनाये जाने से –ǓनयिुÈत का 
मह×व èवत: èपçट हो जाता है । यǑद ĤबÛधकɉ के समय बजट का अÚययन ͩकया जाय तो 
हम पाऐंगे ͩक कम[चारȣ वग[ से सàबिÛधत समèयायɅ हȣ, उनके समय का अͬधक भाग लेती । 
इससे ĤबÛध कायȾ मɅ कम[चारȣ ǓनयिुÈत का मह×व èपçट होता है । 
राजनǓैतक ¢ेğ मɅ– ĤजातÛğ, आͬथ[क ¢ेğ मɅ समाजवादȣ समाज कȧ रचना, सामािजक ¢ेğ मɅ–
ĤबÛध मɅ काͧम[कɉ कȧ सहभाͬगता जैसी ͪवचारधाराओं को अपनाना, समाज मɅ मनçुय के बढ़े हु ए 
मह×व का पǐरचायक है । ĤबÛधक, ͪवɮयमान वातावरण एव ंउसमɅ हो रहे कȧ अनदेखी नहȣ ंकर 
सकत े। उनकȧ सफलता तो भͪवçय का सहȣ अनमुान लगाने मɅ ǓनǑहत है । अत: कम[चारȣ–
ǓनयिुÈत के बढ़त ेहु ये मह×व को पहचानकर उसे åयवसाय–ĤबÛध मɅ उͬचत èथान Ĥदान करना 
èवाभाͪवक हȣ है । 

मानवीय सàबÛधɉ कȧ जǑटलतायɅ, उनमɅ Ǔनæचया×मक का अभाव, Ĥायोͬगक परȣ¢ण के 
फलèवǾप £ान कȧ वृͪ ƨ, नई तकनीकɉ एव ं पƨǓतयɉ का ͪवकास जैसी कुछ ͪवशेषताओं ने 
कम[चारȣ ǓनयिुÈत के मह×व को और भी बढ़ाया है । 
मानव शिÈत का Ǔनधा[रण 

कम[चारȣ ǓनयिुÈत के ĤĐम मɅ सबसे पहला कदम पय[टन संगठन कȧ मानव शिÈत 
आवæयकताओं का Ǔनधा[रण करना है । मानव–शिÈत कȧ आवæयकताओं के सहȣ Ǔनधा[रण से हȣ 
इसके भावी Ǔनयोजन कȧ आधारͧशला रखी जा सकती है । 

मानव शिÈत का Ǔनधा[रण संगठन कȧ भावी आवæयकताओं को Úयान मɅ रखकर ͩकया 
जाता है । इसके ͧलए यह आवæयक है ͩक संगठन कȧ भावी ͪवकास योजनाओं को मानव–शिÈत 
कȧ आवæयकताओं मɅ पǐरवǓत[त करɅ तथा संगठन मɅ काय[रत मानवीय आवæयकता का, 
पǐरमाणा×मक एव ंगणुा×मक, एव ंͪवæवसनीय लेखा–जोखा तैयार करɅ । 

मानव शिÈत के दो प¢ होत ेहै – पǐरमाणा×मक एव ंगणुा×मक । पǐरमाणा×मक प¢ के 
अÛतग[त, काͧम[कɉ एव ंͪवͧभÛन ĤबÛध èतरɉ पर काय[रत एव ंअपेͯ¢त ĤबÛधकɉ कȧ संÉया का 
ͪववेचन आता है । जबͩक गणुा×मक प¢ मɅ काय[ सàपादन के ͧलए आवæयक कौशल, चातुय[, 
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ͧश¢ा एव ं मनोव£ैाǓनक गणुɉ का ͪववेचन ͩकया जाता है । पहले हम मानव शिÈत के 
पǐरमाणा×मक पहल ूका अÚययन करɅगे । 

मानव–शिÈत के पǐरमाणा×मक प¢ का अÚययन करने के ͧलए सबसे पहले åयिÈतयɉ 
के संगठन मɅ Ĥवेश, अÛतर वाहȣ एव ं ͪवकास सàबÛधी Ĥवाह को भूतकाͧलक ĤवǓृतयɉ का 
अÚययन एव ंͪवæलेषण करना होता है । यह आवæयक नहȣ ंͩक भूतकाͧलक ĤवǓृतयɉ मɅ भी ठȤक 
उसी Ĥकार पनुरावǓृत हो, ͩफर भी ये ĤवǓृतयाँ भͪवçय का पवूा[नमुान लगाने मɅ सहायक ͧसƨ 
होती हɇ । 

पǐरमाणा×मक प¢ के अÚययन कȧ Ǒदशा मɅ दसूरा कदम है, संगठन कȧ भावी ͪवकास 
योजनाओं का सहȣ–सहȣ £ान ĤाÜत करना । इन ͪवकास योजनाओं मɅ उ×पाद एव ं सेवाओं कȧ 
मांग, तकनीक सàबÛधी पǐरवत[न एव ंआपǓूत[ से सàबƨ पǐरवत[नɉ का अÚययन अÛतǓन[Ǒहत है 
। काय[ Ĥमापɉ कȧ सहायता से भावी ͪवकास योजनाओं को मानव शिÈत कȧ अपेͯ¢त संÉया मɅ 
पǐरवǓत[त ͩकया जाता है । ͪवɮयमान मानव शिÈत का, अपेͯ¢त मानव शिÈत से समायोजन 
करने के उपराÛत मानव शिÈत कȧ पǐरमाणा×मक आवæयकता कȧ जानकारȣ ĤाÜत कȧ जा सकती 
है । 

अब हम गणुा×मक प¢ का ͪववेचन करना चाहɅगे । गणुा×मक प¢ के ͪववेचन के ͧलए 
यह आवæयक है ͩक काय[ ͪवæलेषण ͩकया जाये । 

समझने कȧ Ǻिçट से काय[ ͪवæलेषण को दो खÖडɉ मɅ ͪवभािजत ͩकया जा सकता है । 
Ĥथम खÖड मɅ ͩकए जाने वाले काय[ का ͪववरण आता है तथा दसूरे खÖड मɅ उस काय[ के 
Ǔनçयादनाथ[, िजस £ान एव ंकौशल कȧ आवæयकता होती है का ͪववरण िजसे ‘काय[ ͪवͧशçट 
ͪववरण' कहा जाता है । काय[ ͪवͧशçट ͪववरण कȧ आवæयकता इसͧलए उ×पÛन होती है ͩक 
ͪवͧभÛन संगठनɉ मɅ समान नामधारȣ पदɉ के दाǓय×व ͧभÛन–ͧभÛन हो सकत ेहɇ । अत: पद का 
नाम, पद–दाǓय×वɉ का पणू[, एव ंयथाथ[ पǐरचय Ĥदान करने कȧ Ǻिçट से अपया[Üत रहता है । 
इस ħम जाल से Ǔनकलने के ͧलए काय[–ͪववरण अपेͯ¢त £ान एव ंकौशल कȧ आवæयकता का 
अनमुान लगाने के ͧलए आवæयक होता है । 

काय[–ͪववरण एव ं काय[ ͪवͧशçट–ͪववरण तैयार कर लेने के उपराÛत, भावी ͪवकास 
योजनाओं मɅ तकनीकȧ पǐरवत[न को Úयान मɅ रखत े हु ए गणुा×मक Ǿप मɅ Ĥकट करने कȧ 
आवæयकता होती है । यहा ँयह उãलेख करना आवæयक है ͩक हमारे पास ͪवɮयमान मानव 
शिÈत कȧ गणुा×मक ताͧलका (जो उपलÞध अͧभलेख कȧ सहायता से बनाई जाती है )तैयार होनी 
चाǑहए । यहाँ यह उãलेख करना भी अĤासंͬगक नहȣ ं होगा ͩक सामाÛयत: åयावसाǓयक 
ĤǓतçठानɉ मɅ मानव–शिÈत के गणुा×मक प¢ कȧ अवहेलना कȧ जाती है इसके दो कारण Ĥमुख 
हɇ– Ĥथम, काय[ ͪवͧशçट ͪववरण तैयार नहȣ ं करना तथा दसूरा, अͧभलेखɉ के अभाव मɅ 
कम[चाǐरयɉ कȧ गणुा×मक ताͧलका तैयार करने मɅ असमथ[ता । अत: आवæयकता इस बात कȧ है 
ͩक भͪवçय मɅ मानव–शिÈत Ǔनधा[रण के दोनɉ प¢ɉ को समान मह×व Ĥदान ͩकया जाए । 
काय[ ͪववरण– काय[ ͪवæलेषण को दो खÖडɉ मɅ बाँटा गया था । काय[ ͪववरण उसका Ĥथम खÖड 
है । काय[ ͪववरण मɅ ͩकसी ͪवͧशçट काय[ के कत[åयɉ एव ंदाǓय×वɉ का वण[न है साथ हȣ साथ 
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काय[ कȧ दशाएँ, उसका अÛय कायȾ के साथ सàबÛध एव ंकाय[ Ǔनçपादन के ͧलए ĤयÈुत मशीनɉ 
तथा औजारɉ का ͪववरण भी Ǒदया जाता है । काय[ ͪववरण संͯ¢Üत, बोधगàय एव ंèपçट चाǑहए 
िजससे ͩक उसे पढ़ कर, काय[ अपे¢ाओं का £ान हो सके । काय[ ͪववरण मɅ सामाÛयता 
Ǔनàनांͩकत ͪववरण अधोͧलͨखत Đम मɅ Ǒदए जात ेहै– 

1. काय[ कȧ पǑहचान के ͧलए काय[ का शीष[क अथवा नाम Ǒदया जाता है । 
2. ͩकए जाने वाले काय[ का संͯ¢Üत ͪववरण । 
3. अपेͯ¢त कत[åय । 
4. पय[वे¢ण, जो वǐरçठ अͬधशाषी ɮवारा इस काय[ के ͧलए इस काय[ के 

Ǔनçपादक ɮवारा अÛय अधीनèथ कायȾ के ͧलए Ǒदया जाएगा । 
5. अÛय कायȾ से सàबÛध । 
6. मशीन उपकरण एव ंसामĒी । 
7. काय[ दशाएँ । 
8. असामाÛय शÞदावलȣ कȧ पǐरभाषाएँ, तथा 
9. अÛय èपçटȣकरण । 

सं¢ेप मɅ Èया ͩकया जाना है? कैसे ͩकया जाना है? और Èयɉ जाना है? का संगǑठत 
वण[न हȣ काय[ ͪववरण कहलाता है । 
काय[ ͪवͧशçट ͪववरण– काय[ ͪवæलेषण का दसूरा खÖड काय[ ͪवͧशçट ͪववरण के नाम से जाना 
जाता है । काय[ ͪवͧशçट ͪववरण उन Ûयनूतम मानवीय आवæयकताओं कȧ ͪववरण है जो काय[ 
ͪववरण मɅ वͨण[त काय[ के Ǔनçपादनाथ[ आवæयक है ।  

मानवीय आवæयकताओं मɅ शारȣǐरक, ͧश¢ा एव ंअनभुव सàबÛधी योÊयताओं का वण[न 
ͩकया जाता है । इसके अǓतǐरÈत åयिÈत×व, चतुथ[ एव ं अÛत[वयैिÈतक सàबÛधɉ ͪवषयक 
योÊयता का उãलेख भी काय[ ͪवͧशçट ͪववरण मɅ Ǒदया जाता है । काय[ ͪवͧशçट ͪववरण को 
तैयार । करना अ×यÛत कǑठन काय[ है । यह åयिÈत परकता के दोष से Ēͧसत रहत ेहै । ͩकसी 
काय[ के ͧलए Ûयनूतम शारȣǐरक लàबाई योÊयता 5'6'' होनी चाǑहए या 5'5', शै¢ͨणक योÊयता 
हाईèकूल होनी चाǑहये या इÛटरमीͫडएट आǑद कुछ ऐसे ͪवषय है िजनमɅ मतैÈय होना सàभव 
नहȣ ं है । इससे भी अͬधक कǑठनाई आती है åयिÈत×व, चतुथ[ एव ंअÛत[वयैिÈतक सàबÛध 
ͪवषयक योÊयताओं कȧ åयाÉया करने मɅ । åयाÉया के, अǓतǐरÈत अͬधकारपवू[क यह उãलेख 
करना ͩक ǓनǑद[çट योÊयता ĤाÜत åयिÈत हȣ काय[ के Ǔनçपादन करने कȧ ¢मता रखता है अÛय 
नहȣ,ं भी ठȤक नहȣ ं है । योÊयताओं के ͪवͧभÛन Đमचय तथा संयोग तय ͩकये जा सकत ेहɇ 
तथा ͩकसी काय[ के Ǔनçपादनाथ[ योÊयताओं के एक से अͬधक Đमचय एव ंसंयोग, Ûयनूतम 
अपेͯ¢त मानवीय आवæयकताओं के Ǿप मɅ गाéय हो सकत ेहै । 

उपयÈुत वͨण[त कǑठनाइयɉ के कारण कुछ ĤǓतçठानɉ ने काय[ ͪवͧशçट ͪववरण को 
तैयार करना हȣ बÛद कर Ǒदया है । इस Ĥकार के ĤǓतçठान काͧम[कɉ के चयन के समय, 
चयनकता[ को काय[ ͪववरण उपलÞध करा देते हɇ, तथा शेष Ǔनण[य चयनकता[ पर छोड़ देते हɇ । 
लेͩकन इस िèथǓत को सुखद नहȣ ंमाना जा सकता । Èयɉͩक ĤǓतçठान ने चाहे काय[ ͪवͧशçट 
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ͪववरण न तैयार ͩकया भी हो तो भी चयनकता[ को अपने मिèतçक मɅ कुछ न कुछ काय[ 
ͪवͧशçट ͪववरण तैयार करना हȣ पड़ता है । यǑद चयनकता[ एक से अͬधक हɇ तो Ĥ×येक 
चयनकता[ का काय[ ͪवͧशçट ͪववरण पथृक–पथृक हो सकता है । इस Ĥकार के ͪवͧशçट ͪववरण 
जãदबाजी मɅ तैयार ͩकये जात ेहɇ तथा इनका Ĥमाणीकरण कर सकना भी अ×यÛत दçुकर है  

काय[ ͪवͧशçट ͪववरण बहु त सोच ͪवचार कर बनाये जाने चाǑहए । Ĥ×येक अपेͯ¢त 
योÊयता को तथा सàभव पǐरमाण िèथर ͩकया जाना चाǑहए । ͪवͧशçट ͪववरण èपçट, बोधगàय 
एव ंèवत: åयाÉया×मक होना चाǑहए । 

8.5 कम[चाǐरयɉ कȧ ǓनयुिÈत कȧ ĤͩĐया  
चयन कȧ काय[ ͪवͬध – चयन कȧ काय[ ͪवͬध मɅ सा¢ा×कार आǑद अनेक बातɉ का अÚययन 
करɅगɅ, जो चयन Ĥͩकया का अंग माने जात ेहɇ । सबसे पहले एक चाट[ के माÚयम से हम चयन 
कȧ काय[–ͪवͬध समझायɅगे । चाट[ को चयन ͪवͬध के Ĥवाह चाट[ के नाम से जाना जाता है । इसे 
हम आगे एक ͬचğ के माÚयम से कर रहे हɇ । 

चयन ĤͩĐया का आरàभ भतȸ से होता है । भतȸ Ĥ×याͧशत कम[चाǐरयɉ कȧ खोज एव ं
उÛहɅ संगठन मɅ आवेदन करने के ͧलए Ĥो×साǑहत करने कȧ ĤͩĐया है । भतȸ का उƧेæय, चयन 
अनपुात मɅ वृͪ ƨ करना है । चयन–अनपुात से हमारा Ĥयोजन, उपलÞध ǐरÈत èथानɉ के ͧलए 
आवेदन कता[ओं कȧ संÉया से है । चयन–अनपुात के अͬधक होने कȧ दशा मɅ, उपयÈुत 
Ĥ×याͧशयɉ के चयन कȧ सàभावना बढ़ जाती है । भतȸ कȧ तुलना मɅ चयन कȧ ĤकृǓत 
नकारा×मक होती है, Èयɉͩक आवेदन कता[ओं के Ǔनरसन का Ĥय×न ͩकया जाता है ताͩक 
योÊयतम अßयाथȸ हȣ शेष रहɅ और उÛहɅ काय[ पर लगा ͧलया जाए । 

भतȸ करत ेसमय संगठनɉ को Įम–बाजार कȧ ĤकृǓत तथा मानव शिÈत के èतोğɉ को 
Úयान मɅ रखना आवæयक होता है । ǓनयिुÈत के ͧलए आवेदनकता[ओं कȧ संÉया इस बात पर 
आͬĮत रहती है । ͩक काय[ कȧ ĤकृǓत Èया है? एव ंǐरÈत पदɉ कȧ संÉया ͩकतनी है? देश मɅ 
ͪवधमान आͬथ[क–िèथǓतया,ँ कौशल का उपलÞध होना, भतȸ करने वालȣ कàपनी कȧ साख आǑद 
अÛय त×व हɇ जो भतȸ को Ĥभाͪवत करत ेहɇ । 

ͩकसी भी कàपनी मɅ भतȸ दो èğोतɉ से कȧ जा सकती है । ये èğोत आÛतǐरक तथा 
बाéय के नाम से जाने जात े है । आÛतǐरक èğोत से ता×पय[ है कàपनी मɅ काम कर रहे 
कम[चाǐरयɉ मɅ से कुछ åयिÈत अपने आप को अßयाथȸ आवेदनकता[ के Ǿप मɅ Ĥèतुत करɅ । इस 
èğोत का Ĥयोग करने कȧ Ǻिçट से यह आवæयक है ͩक कàपनी के वत[मान कम[चाǐरयɉ के 
कौशल, योÊयता एंव अनभुव कȧ ताͧलका तैयार कȧ जाए । साथ हȣ कàपनी मɅ छंटनी तथा भतȸ 
सàबÛधी काय[Đमɉ मɅ समÛवय रखा जाए । इस Ĥकार का समÛवय केÛġȣय Ǿप मɅ सेͪववगȸय 
ͪवभाग ɮवारा ͩकया जा सकता है आÛतǐरक भतȸ का लाभ यह होता है ͩक इससे कम[चाǐरयɉ के 
मनोबल मɅ वृͪ ƨ होती है तथा शीष[कृत वतृशीलता कȧ बढ़ȣ हु ई सàभावना के फलèवǾप छोटे 
पदɉ के ͧलए भी अͬधक योÊयता ĤाÜत åयिÈत उपलÞध हो सकɅ  । 

भतȸ का दसूरा èğोत बाéय कहलाता है । िजसमɅ कàपनी के वत[मान कम[चाǐरयो को 
छोडकर अÛयğ काय[ कर रहे कम[चारȣ एव ंरोजगार के इÍछुक अßयथȸ èवय ंको आवेदनकता[ के 
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Ǿप मɅ Ĥèतुत करत ेहɇ । यǑद भतȸ कàपनी मɅ ͪवɮयमान Ǔनàनतर पदɉ के ͧलए कȧ जा रहȣ हो 
अथवा कàपनी का ͪवèतार ͩकया जा रहा हो अथवा अपेͯ¢त ĤǓतभा, कौशल आǑद कàपनी के 
वत[मान कम[चाǐरयɉ मɅ उपलÞध न हो तो इस िèथǓत मɅ बहाव èğोत के अǓतǐरÈत भतȸ के अल 
ͩकसी èğोत का उपयोग सàभव नहȣ ंहै । 

अÛत मɅ यह उãलेख करना आवæयक Ĥतीत होता है ͩक यǑद कàपनी परूȣ तौर से भतȸ 
के आÛतǐरक èğोत पर आͬĮत रहती है तो कàपनी को कम[चारȣ Ĥͧश¢ण कȧ åयापक åयवèथा 
करनी होगी । लेͩकन बाéय बाजार मɅ उपलÞध ĤǓतभा के ͧलए कàपनी ɮवारा भतȸ के ɮवार 
बÛद करने से अÛत: Ĥजनन कȧ जो ĤͩĐया आरàभ होती है वह दȣघ[काल मɅ कàपनी के ͪवकास 
एव ं Ĥसार कȧ Ǻिçट से घातक ͧसƨ हो सकती है । इनके अǓतǐरÈत ĤǓतभा से èथान पर 
Ĥभावशालȣ कम[चाǐरयɉ के चयन कȧ सàभावनाएं अͬधक रहती है । आÛतǐरक एव ंबाéय भतȸ के 
èğोत के गणुा–दोषɉ का ͪववेचन करने पर यह Ǔनçकष[ Ǔनकलता है ͩक भतȸ मɅ इन दोनɉ èğोतɉ 
का समुͬचत Ĥयोग ͩकया जाना चाǑहए । Ǔनàन èतरȣय पदɉ के ͧलए आÛतǐरक èğोत तथा 
उÍच èतरȣय पदɉ के ͧलए बाéम èğोत का तुलना×मक Ǻिçट से अͬधक मह×व है । 

यǑद भतȸ के बाéय èğोत का Ĥयोग ͩकया जाता है तो ͪव£ापन तथा रोजगार दÝतरɉ 
जैसी एजेिÛसयɉ कȧ सहायता लेनी होगी । कàपनी के वत[मान कम[चारȣ तथा Įम संगठन भी 
बाéय ĤǓतभा कȧ खोज मɅ सहायक ͧसƨ हो सकत ेहɇ । यǑद ͪवशेष तकनीकȧ £ान एव ंउÍच 
èतरȣय ĤǓतभा कȧ तलाश है तो भतȸ करने वाले अͬधकाǐरयɉ को तकनीकȧ Ĥͧश¢ण संèथानɉ 
एव ंतकनीकȧ ͪवशेष£ɉ के संगठन तथा उनके सàमेलनɉ मɅ जाकर भतȸ करनी होगी । भारतवष[ 
मɅ भी जहा ँ बेरोजगारȣ बहु त अͬधक है, ĤबÛध–èतरȣय पदɉ पर भतȸ के ͧलए, बड़ी–बड़ी 
कàपǓनया,ं ĤबÛध संèथानɉ जैसे भारतीय पय[टन एव ंयाğा Ĥकàप संèथान, Êवाͧलयर, भारतीय 
ĤबÛध संèथान, अहमदाबाद या कलक×ता या बगंलौर मɅ जाकर भतȸ करत ेहɇ ।  
भारत मɅ उपयोग मɅ लाये जाने वाले भतȸ के èğोत : 

भारत मɅ Ǔनजी एव ंसाव[जǓनक दोनो हȣ ¢ेğɉ मɅ योÊय काͧम[कɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए कई 
èğोतɉ का उपयोग ͩकया जाता है । एक अÚययन के अनसुार हैवी इÛजीǓनयǐरगं के ¢ेğ मɅ एक 
साव[जǓनक उपĐम ने गरै–पय[वे¢ीय कम[चाǐरयɉ कȧ भतȸ Ǔनàन èğोतɉ से कȧ है – 

(1) रोजगार काया[लय । 
(2) बाहय ͪव£ापन ।  
(3) आÛतǐरक ͪव£ापन । 
(4) केÛġȣय Ĥͧश¢ण संèथान । 
(5) Ǔनगम के सàपक[ –अͬधकारȣ ɮवारा Ǒदया गया पǐरचय । 
(6) काͧम[कɉ कȧ ĤǓतǓनयिुÈत, तथा 
(7) अÛय राजकȧय उपĐमɉ से èथानाÛतरण । 
अÛय राजकȧय उपĐम मɅ Ĥथम Ĥाथͧमकता ͪवèथाͪपत åयिÈतयɉ को दȣ गई लेͩकन 

एक पǐरवार से एक हȣ åयिÈत को ǓनयÈुत ͩकया गया । इस अÚययन से यह भी ͪवǑदत होता 
है ͩक साव[जǓनक ¢ेğ मɅ भतȸ के िजन èğोतɉ का उपयोग ͩकया गया उनकȧ Ĥाथͧमकता का 
Đम Ǔनàनͧलͨखत है : 
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(1) आकिèमक ͧमलने वाले आवेदन पğ । 
(2) समाचार–पğ ͪव£ापन । 
(3) अनसुूͬचत जन–जाती एव ंअनसुूͬचत जाǓत के अßयथȸ । 
(4) रोजगार काया[लय । 
(5) अÛय राजकȧय उपĐम । 
(6) आÛतǐरक ͪव£ापन । 
(7) ͪवèथाͪपत åयिÈत । 
(8) ǐरæतेदार एव ंͧमğ । 
(9) काͧम[क अनशुंसा, एव ं
(10) अͧभयांǒğकȧ एव ंĤबÛधन संèथान । 
उÈत अÚययन से साव[जǓनक ¢ेğ के साथ–साथ Ǔनजी ¢ेğ मɅ ĤयÈुत ͩकये भतȸ–èğोतɉ 

कȧ Đमबƨता कȧ जानकारȣ भी ͧमलती है, जो इस Ĥकार है : 
(1) ͪव£ापन । 
(2) रोजगार काया[लय । 
(3) ǐरæतेदार एव ंͧमğ । 
(4) आकिèमक Ǿप से ͧमलने वाले आवेदन एव ं
(5) कम[चारȣ अनशुसंा । 
भारत के पæचात ् चयन कȧ ĤͩĐया आरàभ होती है । चयन का सारा काय[Đम 

व£ैाǓनक रȣǓत–नीǓतयɉ आधाǐरत होना चाǑहए । यहा ँहम आपको याद Ǒदलाना चाहɅगे ͩक चयन 
ĤͩĐया के आरàभ करने से पवू[ काय[ ͪवæलेषण तथा काय[ ͪवͧशçट ͪववरण दोनɉ को जाता है, 
तैयार ͩकया जाता है । चयन ĤͩĐया मɅ, इस बात का Ĥय×न ͩकया जाता है ͩक अßयाͬथ[यɉ मɅ 
से ͩकसी ऐसे åयिÈत का चुनाव ͩकया जाए िजसकȧ योÊयता, कौशल, ͧश¢ा, अनभुव आǑद, 
काय[ ͪवͧशçट ͪववरण के अनǾुप हɉ । कुछ åयिÈतयɉ का ऐसा ͪवæवास है ͩक वे कपाल कȧ 
बनावट मुखाकृǓत ÏयोǓतष, हèतरेखा, बालɉ के रंग आǑद का अÚययन कर, मनçुय के गणु–दोषɉ 
का सहȣ–सहȣ पता लगाने कȧ सामØय[ रखत ेहै । हम इस ͪवषय मɅ ͩकसी Ĥकार के ͪववाद मɅ 
नहȣ ंउलझना चाहत े लेͩकन यह èपçट है ͩक चयन के ĤĐम मɅ इन ͪव£ानɉ का सहारा नहȣ ं
ͧलया जा सकता । 
Ĥारिàभक सा¢ा×कार– यǑद चयन ĤĐम मɅ Ǔनरसन पर बल देना है तो Ĥारिàभक सा¢ा×कार कȧ 
आवæयकता उ×पÛन होगी । इस Ĥकार का सा¢ा×कार अǓत संͯ¢Üत होता है तथा इसका उƧेæय 
अßयाͬथ[यɉ के Ĥकट दोषɉ एव ंअयोÊयताओं का पता लगाकर उनका Ǔनरसन करना होता है । 
बोलत ेसमय हकलाना, चलत ेसमय लंगड़ाना, हाथ या परै का टूटा हुआ होना आǑद कुछ ऐसे 
दोष हɇ िजनको जानने के ͧलए ͩकसी ͪवशेष£ कȧ सेवाओं कȧ आवæयकता नहȣ ं होती । इस 
सा¢ा×कार मɅ अßयाथȸ ɮवारा अपेͯ¢त वेतन, शै¢ͨणक योÊयता तथा अनभुव के सàबƨ मɅ 
जानकारȣ ĤाÜत कȧ जा सकती है । उÛहȣ ंअßयाͬथ[यɉ को चयन के ĤĐम मɅ आगे बढ़ने का 
अवसर Ǒदया जाना चाǑहए िजनके चयन कȧ कुछ सàभावनाएं Ǒदखलाई देती हो । 
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आवेदन पğ एव ंउसकȧ जांच– कुछ कàपǓनया ंĤारिàभक सा¢ा×कार के पæचात हȣ अßयाͬथ[यɉ 
को आवेदन पğ का फाम[ देता है िजãदɅ अßयाथȸ भरकर देते हɇ । यǑद आवेदन पğ पहले से 
ĤाÜत कर ͧलए गए है तो Ĥारिàभक सा¢ा×कार मɅ असफल हु ए अßयाͬथ[यɉ के आवेदन पğɉ को 
अèवीकृत कर Ǒदया जाता है । 

आवेदन पğ के माÚयम से अßयाथȸ के जीवन वतृाÛत सàबÛधी तØय एव ं ͧश¢ा, 
अनभुव, Ĥͧश¢ण आǑद कȧ जानकारȣ ĤाÜत कȧ जाती है । यǑद अßयथȸ पǑहले से रोजगार मɅ है 
तो वत[मान मɅ पा रहे वेतन एव ंवेतन Įृंखला आǑद के ͪवषय मɅ भी पछूा जाता है । उÍच पदɉ 
के ͧलए ͪवदेशɉ मɅ ĤाÜत ͧश¢ा एव ं Ĥͧश¢ण तकनीकȧ संèथाओं कȧ सदèयता तथा उनमɅ 
अßयाथȸ कȧ पद िèथǓत जैसी बातɉ कȧ भी जानकारȣ ĤाÜत कȧ जाती है । कुछ कàपǓनयां 
अßयाͬथ[यɉ से दो या तीन सÛदभ[ भी लेती है । 

आवेदन पğ के माÚयम से अßयाͬथ[यɉ के ͪवषय मɅ Èया जानकारȣ ĤाÜत कȧ जानी 
चाǑहए ? यह अपने आप मɅ एक अÛवेषण का ͪवषय है । जैसे Èया अßयाथȸ का ͧलगं, आय,ु 
ववैाǑहक िèथǓत, बÍचɉ कȧ संÉया एव ं Ĥ×येक बÍचे कȧ आय,ु अßयाथȸ कȧ प×नी या (या 
पǓत)कȧ शै¢ͨणक योÊयता, उसकȧ नौकरȣ एव ंवेतन, अचल सàपि×त (भवन)आǑद के ͪवषय मɅ 
जानकारȣ ĤाÜत कȧ जानी चाǑहए अथवा नहȣ ं? इस जानकारȣ का कàपनी के ͧलए Èया उपयोग 
है तथा कàपनी इसका ͩकस Ĥकार Ĥयोग करेगी आǑद कुछ मह×वपणू[ Ĥæन है िजन पर ͪवचार 
करना आवæयक है । 

अभी तक यह देखा गया है ͩक सामाÛयतः कàपǓनया ंआवेदन पğ के ĤाǾप को तैयार 
करने मɅ भेड़ चाल का अनसुरण करती हɇ । कàपǓनयɉ को चाǑहए ͩक वे अपने ͪवधमान 
कम[चाǐरयɉ का अÚययन कर, सफल कम[चाǐरयɉ का एक पा[æवͬचğ तैयार करे । अथा[त ् ͪवगत 
अनभुव के आधार पर यह जानने का Ĥय×न करे ͩक काय[ पर सफलता ĤाÜत करने के ͧलए 
ͩकन–ͩकन गणुɉ कȧ आवæयकता होती है तथा एक सफल कम[चारȣ का जीवन वतृाÛत ͩकस 
Ĥकार का होता है? अßयाͬथ[यɉ मɅ इस Ĥकार के गणु हɇ या नहȣ ंतथा उनका जीवन वतृाÛत से 
मेल खाता है या नहȣ,ं यह जानकारȣ आवेदन पğ के माÚयम से एकǒğत करने का Ĥयास ͩकया 
जाना चाǑहए । यहा ँ पर हम èपçट कर देना आवæयक समझत े हɇ ͩक इस बात कȧ कोई 
Ĥ×याभूǓत नहȣ है ͩक यǑद अßयाथȸ चाहे गए गणुɉ से यÈुत है तथा उपयÈुत जीवन वतृाÛत 
रखता है तो वह भͪवçय मɅ एक सफल कम[चारȣ ͧसƨ होगा । साथ हȣ इन गणुɉ का अभाव 
Ĥ×येक िèथǓत मɅ असफलता का घोतक भी नहȣ ंमाना जाना चाǑहए । गणुांक के इस ͪवæलेषण 
को हȣ चयन का आधार नहȣ ंमान ͧलया जाना चाǑहए । इसे तो एक माग[दश[क स×य के Ǿप मɅ 
èवीकार ͩकया जाना चाǑहए । 

आवेदन पğ ĤाÜत करने के पæचात उनकȧ जाँच कȧ जाती है िजन अßयाͬथयɉ मɅ 
Ûयनूतम अपेͯ¢त योÊयता से कम योÊयता हो, उÛहɅ अèवीकार कर Ǒदया जाता है । जैसे 
ĤवÈता के पद का अßयाथȸ यǑद èनातको×तर èतर कȧ श¢ैͨणक योÊयता नहȣ ंरखता तो उसके 
आवेदन पğ को अèवीकृत कर Ǒदया जाएगा ।  
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मनोवज़ैाǓनक परȣ¢ण– आवेदन पğ के ठȤक दशा मɅ पाए जाने कȧ िèथǓत मɅ अßयाथȸ को चयन 
परȣ¢ण देने होत ेहै । सामाÛयत: चयन परȣ¢ण मनोव£ैाǓनक ĤकृǓत के होत ेहɇ, िजनके माÚयम 
से अßयाथȸ के åयवहार के संबधं मɅ जानकारȣ ĤाÜत करने का Ĥय×न ͩकया जाता है । 
मनोव£ैाǓनक परȣ¢ण एक ऐसा ͪवͬधवत ्काय[Đम है, िजसके ɮवारा दो क अͬधक åयिÈतयɉ के 
åयवहार कȧ तुलना कȧ जाती है । Ĥͧसƨ मनोव£ैǓनक बãम के अनसुार मनोव£ैाǓनक परȣ¢ण 
åयिÈत के भावी åयवहार, Ǔनçपादन एव ंअͧभविृ×त के का एक नमूना है । डेल एस. बीच के 
अनसुार, मनोव£ैाǓनक परȣ¢ण एक ͪवͬधवत ्काय[Đम है िजसके माÚयम से ͩकसी åयिÈत के 
åयवहार का नमूना ĤाÜत ͩकया जाता है । 

चयन परȣ¢ण सामाÛयत पाँच Ĥकार के होत ेहɇ, नामत :  
1. Ǔनçपादन परȣ¢ण, 
2. बुͪ ƨ, Ĥ£ा अथवा £ान परȣ¢ण, 
3. ĤवǓृत परȣ¢ण तथा 
4. åयिÈ×तव परȣ¢ण । 

Ǔनçपादन परȣ¢ण– काया[लय कम[चाǐरयɉ का Ǔनçपादन परȣ¢ण ͧलया जाता है जैसे टंकण ͧलͪपक 
हेत ुटंकण कȧ परȣ¢ा । जो काय[ अßयाथȸ को चयन के पæचात ्करना है, उसी Ĥकार का काय[ 
उससे कराकर Ǔनçपादन Ĥवीणता का पता लगाया जाता है । लेͩकन ĤबÛधकȧय पदɉ के ͧलए 
इस Ĥकार का कोई परȣ¢ण सàभव नहȣ ंहै । 
बुͪ ƨ परȣ¢ण– इन परȣ¢णɉ के माÚयम से अßयथȸ कȧ गहृण शिÈत, गͨणतीय ĤवǓृत, èमरण 
शिÈत तथा तक[  शिÈत कȧ जाँच कȧ जाती है । इरा परȣ¢ण के पीछे माÛयता यह है ͩक कुशाĒ 
बुͪ ƨ वाला åयिÈत ͩकसी भी काय[ को शीĢता एव ंसुगमता से सीख सकता है । 
ĤवǓृत परȣ¢ण– इस परȣ¢ण के माÚयम से यह जानने का Ĥय×न ͩकया जाता है ͩक अßयाथȸ 
का झकुाव या Ǿझान उस Ĥकार के काय[ के ĤǓत है या नहȣ?ं परȣ¢ण के ɮवारा इस बात का 
अनमुान लगाने का Ĥय×न ͩकया जाता है ͩक यǑद अßयाथȸ का चयन कर ͧलया गया तो 
भͪवçय मɅ वह अपने काय[ को पणू[ कर सकता है या नहȣ ंतथा बुͪ ƨ परȣ¢ण सामाÛयत: ͩकसी 
भी काय[ को सीखने कȧ ĤवǓृत का परȣ¢ण होता है । मोटर चालक, तकनीͧशयन जैसे कायȾ के 
ͧलए ĤवǓृत परȣ¢ण ͩकया जाता है । 
ǽͬच परȣ¢ण– ĤवǓृत परȣ¢ण के माÚयम से ͩकसी काय[ के ͧलए आवæयक आधारभतू योÊयता 
सàबÛधी जानकारȣ ĤाÜत करने का Ĥयास ͩकया जाता है । लेͩकन आधारभतू योÊयता के अभाव 
कȧ पǓूत[ तीĭ Ǿͬच ɮवारा कȧ जा सकती है । अßयाथȸ से अनेक ͪवषयɉ जैसे – ͧश¢ा सàबÛधी, 
आमोद–Ĥमोद मɅ उसकȧ पराना, नापसÛद या उदासीनता जानने के ͧलए Ĥæन पछेू जात ेहै । इन 
Ĥæनɉ के उ×तर के आधार पर उसकȧ Ǿͬच का ¢ेğ £ात ͩकया जाता है । 
åयिÈत×व परȣ¢ण– उपरोÈत वͨण[त परȣ¢णɉ के वग[ मɅ यह सवा[ͬधक जǑटल परȣ¢ण है । 
åयिÈत×व अनेकɉ चाǐरǒğक गणुɉ का सचूक माना जाता है । अͧभĤेरण, Ûत[यिÈतक सàबÛधɉ कȧ 
¢मता, दैǓनक जीवन के दबावɉ से उबरने कȧ शिÈत एव ंèवय ं ͪवषयक धारणाएँ åयिÈत कȧ 
कसौटȣ मानी जाती है । åयिÈत×व परȣ¢ण इÛहȣ ंशिÈतयɉ अथवा ¢मताओं कȧ जाँच है । ĤबÛध 
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पदɉ के ͧलए åयिÈत×व का अ×यͬधक मह×व माना जाता है । Ǔनçपादन परȣ¢ण के ͪवषय मे 
हमने उãलेख ͩकया था ͩक ĤबÛध Èयɉ के ͧलए कोई Ǔनçपादन परȣ¢ण उपलÞध नहȣ ंहै । कुछ 
सीमा तक åयिÈत×व परȣ¢ण को हȣ ऐसे पदɉ का Ǔनçपादन परȣ¢ण माना जा सकता है । 
ĤबÛधकɉ को अÛतवȶयिÈतक सàबÛधɉ तथा दैǓनक जीवन के तनावɉ से भी Ǔनपटना होता है, 
अत: उनके ͧलए åयिÈत×व परȣ¢ण का काफȧ मह×व है ।  
परȣ¢ण सàबÛधी कुछ मह×वपणू[ बातɅ – मनोव£ैाǓनक परȣ¢णɉ से सàबिÛधत कुछ मह×वपणू[ 
बातɉ कȧ चचा[ यहा ँपर कȧ जाएगी िजन पर Úयान देना आवæयक है । परȣ¢ण से पवू[, परȣ¢णɉ 
कȧ परȣ¢ा लेना आवæयक होता है । परȣ¢ा मɅ सफल होने कȧ िèथǓत मɅ हȣ इन परȣ¢णɉ का 
Ĥयोग ͩकया जा सकता है अÛयथा नहȣ ं । Ĥ×येक परȣ¢ण को ͪवæवसनीयता तथा वधैता कȧ 
कसौटȣ पर जांचा जाता है । ͪवæवसनीयता परȣ¢ण बार–बार Ǒदया जाए तो उसके परȣ¢ण अंकɉ 
मɅ Ïयादा अÛतर नहȣ ंआना चाǑहए । यǑद इसके ͪवपरȣत परȣ¢ण अंकɉ मɅ Ïयादा अÛतर आता 
है तो परȣ¢ण कȧ िèथरता पर ͪवæवास नहȣ ं ͩकया जा सकता । परȣ¢ण कȧ दसूरȣ कसौटȣ है 
वधैता । वधैता से हमारा यह है ͩक परȣ¢ण उन गणुɉ को जाँचने कȧ सामथȸ अथवा ¢मता 
रखता है या नहȣ ंिजनके ͧलए Ĥयोग ͩकया जा रहा है? जैसे Èया ĤवǓृत परȣ¢ण के माÚयम से 
हम åयिÈत कȧ ĤवǓृतयɉ के Ǿझान का सहȣ–सहȣ पता लगा पा रहे हɇ? परȣ¢णɉ कȧ वधैता, 
सामाÛयत: तीन Ĥकार कȧ होती यथा ͪवषय सàबÛधी वधैता, समकालȣन वधैता, तथा भͪवçय 
कथना×मक वधैता । 

ͩकसी एक परȣ¢ण को चयन का आधार नहȣ ंमाना जाना चाǑहए, केवल माग[दश[क के 
Ǿप मɅ èवीकार करना चाǑहए । परȣ¢ण åयिÈत के åयवहार का एक नमूना माğ होता है । बहु त 
सàभव है ͩक नमूना, åयिÈत के मनोͪव£ान कȧ परूȣ जानकारȣ Ĥदान करने मɅ असमथ[ रहे । 
परȣ¢णɉ मɅ ĤाÜत सफलता को काय[ पर सफलता का संकेत नहȣ ंमान लेना चाǑहए । परȣ¢ण 
सफलता के èथान पर असफलता को अͬधक ͪवæवास के साथ नाप सकता है । ͩकसी एक 
परȣ¢ण के èथान पर अनेकɉ परȣ¢णɉ का Ĥयोग ͩकया जाना चाǑहए । कुछ समय के अÛतराल 
से, परȣ¢णɉ कȧ िèथरता एव ंवधैता कȧ लगातार जाचँ करत े रहना चाǑहए । परȣ¢ण, चयन 
ĤͩĐया का एक घटक माğ है, अत: इसका Ĥयोग अÛय घटको, जो चयन ĤĐम मɅ आत ेहै के 
साथ करना चाǑहए ।  
Ĥͧश¢ण पƨǓतया ं 

Ĥͧश¢ण पƨǓतयɉ का अÚययन दो भागɉ मɅ बाँटकर ͩकया जाएगा, नामत : कम[चारȣ 
Ĥͧश¢ण एव ंअͬधशासी Ĥͧश¢ण । सव[Ĥथम हम कम[चारȣ Ĥͧश¢ण ͪवͬधयɉ अथवा पƨǓतयɉ का 
अÚययन करɅगे । 
कम[चारȣ Ĥͧश¢ण पƨǓतया– यहा ँ पर कम[चारȣ Ĥͧश¢ण कȧ Ĥमुख पƨǓतयɉ का वण[न ͩकया 
जाएगा, जो Ǔनàन Ĥकार से है– । 
(1) काय[ पर Ĥͧश¢ण 

सामाÛय ĤकृǓत के कायȾ के Ĥͧश¢ण हेत ुयह सरल एव ंबहु Ĥचͧलत ͪवͬध है । इसमɅ 
Ĥͧश¢ण åयावहाǐरक होता है तथा Ĥͧश¢णाथȸ के अͧभĤेरण को बनाए रखा जा सकता है । 
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Ĥͧश¢ण कȧ अलग से åयवèथा करने कȧ आवæयकता नहȣ ंहोती, अत: Ĥͧश¢ण åयय कम हो है 
। लेͩकन इस Ĥकार के Ĥͧश¢ण से उ×पादन मɅ बाधा उ×पÛन होती है, तथा यह Ĥͧश¢ण ͪवͬध 
जǑटल कायȾ के ͧलए अनपुयÈुत ͧसƨ होती है । Ĥͧश¢ण पय[वे¢कɉ ɮवारा Ǒदया जाता है । यह 
आवæयक नहȣ ंͩक पय[वे¢क कुशल Ĥͧश¢क भी ͧसƨ हɉ । 
(2) ɮवार कोçठ èकूल Ĥͧश¢ण 

काय[ पर Ĥͧश¢ण कȧ कͧमयɉ को दरू करने के उƧɅæयɉ से कàपनी उसी Ĥकार कȧ 
मशीनɅ, िजन पर Ĥͧश¢ण के पæचात ्कम[चाǐरयɉ को काय[ करना होगा, èथाͪपत कर ĤǓतशत कȧ 
अलग से åयवèथा करती हɇ । इस Ĥͧश¢ण कȧ åयवèथा सेͪववगȸय ͪवभाग ɮवारा कȧ जाती है 
जहा ं योÊयता ĤाÜत Ĥͧश¢क Ĥͧश¢ण Ĥदान करत े हɇ । अƨ[ कौशलपणू[ कायȾ के ͧलए यह 
Ĥͧश¢ण उ×तम रहता है ।  

इस Ĥकार के Ĥͧश¢ण मɅ रेखा एव ंकम[चारȣ सàबÛधɉ से उ×पÛन ͪववादɉ के कारण 
कǑठनाई उ×पÛन होती है । Ĥͧश¢ण सेवीवगȸय ͪवभाग का दाǓय×व होता है जो ͩक कम[चारȣ 
सेवा है, जबͩक Ĥͧशͯ¢त कम[चाǐरयɉ कȧ सेवा का उपयोग उ×पादन ͪवभाग जो ͩक रेखा ͪवभाग 
है, के ɮवारा ͩकया जाना है । Ĥͧशͯ¢त कम[चारȣ कȧ कͧमयɉ के ͧलए पय[वे¢क, Ĥͧश¢क पर 
दोषारोपण करता है जबͩक ɮवार कोçठ èकूल इस बात का दाǓय×व पय[वे¢क के ɮवारा ͩकए गए 
आगम पर डालता है । रेखा एव कम[चारȣ का यह ͪववाद शाæवत ्Ǿप से जारȣ रहता है ।  
(3) ͧश¢ाथȸ Ĥͧश¢ण 

ͪवͧभÛन देशɉ के औधोͬगक ͪवधान यह अपे¢ा करत े हɇ ͩक कàपǓनया ँ ͧश¢ाथȸ कȧ 
åयवèथा करेगी । इस Ĥकार के Ĥͧश¢ण कȧ åयवèथा कौशलपणू[ कायȾ के ͧलए कȧ जाती है 
तथा Ĥͧश¢ण कȧ अवͬध लàबी होती है । Ĥͧश¢ण ĤािÜत के पæचात Ĥͧश¢ाथȸ को काय[ पर 
लगाने का दाǓय×व कàपनी का नहȣ ंहोता । इस Ĥकार के Ĥͧश¢ाथȸ को Ĥͧश¢णकाल मɅ कुछ 
भ×ता भी Ǒदया जाता है । 
(4) Ĥͧश¢ण केÛġɉ पर Ĥͧश¢ण 

बहु त बड़ी कàपǓनया ँअनेकɉ Ĥͧश¢ण केÛġɉ कȧ èथापना करती हɇ । अलग–अलग कायȾ 
के ͧलए अलग–अलग Ĥͧश¢ण केÛġ होते हɇ । इन केÛġɉ पर सैƨािÛतक एव ंåयावहाǐरक दोनɉ 
Ĥकार के £ान कȧ ͧश¢ा Ĥदान कȧ जाती है । åयावहाǐरक £ान पर अͬधक बल Ǒदया जाता है । 
इन केÛġɉ कȧ èथापना अͬधक कौशलपणू[ कायȾ हेत ुĤͧश¢ण Ĥदान करने के ͧलए कȧ जाती है।  
(5) ͪवशेष पाɫयĐम 

åयावसाǓयक संगठन Ĥाय: ͪवशेष पाɫयĐमɉ मɅ भाग लेने के ͧलए अपने कम[चाǐरयɉ को 
ͪवͧभÛन संèथाओं मɅ भेजत े है । ये पाɫयĐम ͪवशेष ĤकृǓत के होत े हɇ, िजनकȧ åयवèथा 
कàपनी ɮवारा नहȣ कȧ जा सकती । उदाहरण के ͧलए उÍच गͨणतीय ͧश¢ा, पǐरचालन अÛवेषण 
या Ǔनçपादन बजट आǑद के Ĥͧश¢ण के ͧलए कम[चाǐरयɉ को ͪवæवͪवɮयालयɉ या ͪवͧशçट 
संèथानɉ मɅ भेजा जाता है । इस Ĥकार का Ĥͧश¢ण, ͧश¢ा से अͬधक साͧमÜय रखता है । 
(6) अÛय ͪवͬधया ँ
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Ĥͧश¢ण कȧ अÛय ͪवͬधयɉ मɅ अनभुवी कारȣगरɉ ɮवारा Ĥͧश¢ण, Ǔनरȣ¢कɉ अथवा 
पय[वे¢कɉ ɮवारा Ĥͧश¢ण, संयÈुत Ĥͧश¢ण आǑद को सिàमͧलत ͩकया जाता है । 

8.6 अͬधषाशी Ĥͧश¢ण एवं ͪवकास 
अͬधशाषी Ĥͧश¢ण एव ं ͪवकास कȧ अनेकɉ ͪवͬधया ं हɇ, उनमɅ से कुछ तो कम[चारȣ 

Ĥͧश¢ण से मेल जाती है जैसे काय[ पर Ĥͧश¢ण, ͪवशेष पाठयĐम आǑद । आगे के अनÍुछेदो 
मɅ हम अÛय Ĥͧश¢ण एव ंͪवकास ͪवͬधयɉ का संͯ¢Üत अÚययन करɅगे । ये ͪवͬधया ँहै  
(1) आवत[न 

अͬधशाͧसयɉ का सुǺढ़ सामाÛय पçृठाधार तैयार करने कȧ Ǻिçट से उÛहɅ योजनाबƨ 
तरȣके से ͪवͧभÛन पदɉ पर हèताÛतǐरत ͩकया जाता है । इस Ĥकार का हèताÛतरण ĤǓत छ: 
माह अथवा एक साल बाद कर Ǒदया जाता है । ͪवͧभÛन पदɉ पर काय[ करने से अͬधशाषी को 
उपĐम को एक समĒ Ǿप मɅ देखने और समझने का अवसर ͧमलता है । उसका Ǻिçटकोण 
åयापक होता है । ͪवͧभÛन पदɉ एव ं िèथǓतयɉ पर काय[ करने से वह उनकȧ समèयाओं से 
अवगत हो जाता है । और इस Ĥकार उपĐम मɅ सहकाǐरता कȧ भावना का संचार होता है ।  
(2) ͪवशेष पǐरयोजना 

यह अͬधशाषी Ĥͧश¢ण कȧ एक मह×वपणू[ पƨǓत है । ͩकसी अͬधशाषी को कोई एक 
ͪवशेष पǐरयोजना सɋप दȣ जाती है । उदाहरण के ͧलए, ͩकसी Ĥͧश¢ाथȸ अͬधशाषी को ͪवͧम[त 
माल के मूãयांकन का अथवा ĤबÛध सूचना Ĥणालȣ कȧ åयवèथा का ĤाǾप तैयार करने का 
दाǓय×व सɋप Ǒदया जाये । इस Ĥकार कȧ ͪवशेष पǐरयोजना पर काय[ करने से अͬधशाषी को 
ͪवͧभÛन ͪवभागɉ के काय[, उनके मह×व एव ंअÛय ͪवभागɉ से सàबÛध का अÍछा £ान हो जाता 
है । 
(3) सͧमǓत अͬधåयास 

सͧमǓतयɉ का Ǔनमा[ण अͬधशाͧसयɉ को Ĥͧशͯ¢त करने के उƧेæय से नहȣ ं ͩकया जाता, 
लेͩकन यǑद ͩकसी अͬधशाषी को सͧमǓत का सदèय बना Ǒदया जाता है तो वह अÛय सदèयɉ के 
साथ पारèपǐरक ͩĐया से बहु त कुछ सीख सकता है । सͧमǓत मɅ ͪवͧभÛन ͪवभागɉ के ĤǓतǓनाͬध 
होत ेहɇ, अत: ͪवशेष पǐरयोजना कȧ भांǓत हȣ इस Ĥͧश¢ण ͪवͬध का लाभ भी उठाया जा सकता 
है । 
(4) बहु पद ĤबÛध 

यह न केवल अͬधशाषी ͪवकास कȧ एक ͪवͬध है अͪपत ुĤबÛध का एक दश[न । भी है 
। कàपनी मɅ कǓनçठ ĤबÛध मÖडल का गठन ͩकया जाता है । इस ĤबÛध मÖडल को 
समाÛयत: उन सभी åयावसाǓयक समèयाओं पर ͪवचार ͪवमश[ करने कȧ èवतÛğता होती है 
िजÛहे वǐरçठ संचालक मÖडल के ͪवचाराथ[ रखा जा सकता है । कǓनçठ ĤबÛध मÖडल के 
सदèय पारȣ से Ǔनवतृ होते रहे है और उनके èथान पर अÛय ͪवभागीय उाÚय¢ɉ या उनके 
सहायकɉ कȧ ǓनयिुÈत कर दȣ जाती है । 
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कǓनçठ ĤबÛध मÖडल के सदèय संकुͬचत ͪवभागीय शीमा से ऊपर उठकर सयğं 
åयवसाय को एक इकाई के Ǿप मɅ देख सकत ेहɇ । इस के फलèवǾप उनका Ǻिçटकोण अͬधक 
हो पात ेहै ।  
(5) भूͧमका Ǔनवा[ह 

इस Ĥͧश¢ण ͪवͬध से अͬधशाषीयɉ मɅ अÛय åयिÈतयɉ के साथ åयवहार करने के कौशल 
अथवा चातथु[ का ͪवकास ͩकया जाता है । Ĥͧश¢णाथȸ संघष[ कȧ िèथǓत का Ǔनमा[ण ͩकया जाता 
है और Ĥͧश¢णाथȸ को एक मह×वपणू[ भूͧमका Ĥदान कȧ जाती है, भूͧमका के Ǔनवा[ह के माÚयम 
से उसे Ĥͧश¢ण Ĥदान ͩकया जाता है ।  
(6) संवेǑदत Ĥͧश¢ण 

अͬधशासी कȧ संवेǑदत के ͪवकास के ͧलए इस Ĥͧश¢ण ͪवͬध का Ĥयोग। ͩकया जाता है 
। Ĥͧश¢ण कȧ ͪवͬध ɮवारा यह जानने का Ĥयास जाता है ͩक उनके åयवहार का अÛय 
åयिÈतयɉ पर Èया Ĥभाव पड़ता है? यह सàभव है ͩक इस Ĥकार के Ĥभाव का उÛहɉने संकãप 
न ͩकया हो । छोटे–छोटे समहूɉ मɅ अͬधशाषी èवतÛğतापवू[क एव ं Ǔनæछल भाव से ͩकसी भी 
ͪवषय पर चचा[ ͪवमश[ करत ेहै । अͬधशाͧसयɉ के पारèपǐरक åयवहार कȧ खुलकर आलोचना कȧ 
जाती है उदाहरण के ͧलए एक अͬधशाषी अपने वǐरçठ अͬधकǐरयɉ का काफȧ सàमान करता है, 
लेͩकन हो सकता है ͩक उसके साथी इस Ĥकार के åयवहार को चापलूसी अथवा ढɉग हȣ मानत े
हो । इस Ĥकार अͬधशाषी को èवय ंको समझने एव ंसुधारने का अवसर ͧमलता है ।  
(7) ħातक अनǾुपता 

Ĥͧश¢ण कȧ केस पƨǓत, भूͧमका Ǔनवा[ह आǑद इस शीष[क के अÛतग[त आती है । 
आजकल åयावसाǓयक जेलɉ का काफȧ चलन है । Ĥͧश¢ण कȧ Ǻिçट से आधेषाͧशयɉ को ͪवͧभÛन 
ĤǓतèपƨȸ दलɉ मɅ ͪवभÈत कर Ǒदया जाता है । वे åयावसाǓयक Ǔनण[य लेत ेहɇ जैसे – उ×पदन 
कȧ माğा, उ×पाद मूãय, रहǓतया कȧ सीमा, ǒबͩĐ, खचȶ आǑद और ͩफर कàÜयटूर कȧ राहायता 
से लाभ–हाǓन का Ǔनधा[रण करत ेहɇ । इस Ĥकार åयावसाǓयक Ǔनण[यɉ के आधार पर उÛहɅ समèत 
åयवसाय को एक हȣ इकाई के Ǿप मɅ देखने का अवसर ͧमलता हे । 
(8) अÛय लाभ 

सàमेलन, सेͧमनार, अãपकालȣन पाठयĐम, काय[ Ĥͧश¢ण आǑद कुछ अÛय Ĥͧश¢ण 
एव ंͪवकास ͪवͬधया ँहै । िजनका समय–समय पर Ĥयोग ͩकया जा सकता है । 

8.8 सारांश  
आज के यगु मɅ ͩकसी भी पय[टन संगठन को सफल बनाने के ͧलए उस संगठन के 

कम[चाǐरयɉ का ͪवशेष मह×व होता है । èटाͩफंग के काय[¢ेğ मɅ भतȸ करने से लेकर सेवा ǓनवǓृत 
तक के समèत Ĥावधान शाͧमल है । èटाͩफंग एक ऐसा काय[ है िजसे पणू[ गàभीरता से परूा 
करना Ĥ×येक ĤबÛधक का दाǓय×व है । भतȸ एव ं ͪवͧभÛन मनोव£ैाǓनक पǐर¢णɉ के उपराÛत 
कम[चाǐरयɉ को ͪवͧभÛन ĚेǓनगं माÚयमɉ ɮवारा काय[कुशल बनाया जाता है, यह ĚेǓनगं महज 
Ǔनàनèतरȣय कम[चाǐरयɉ के ͧलए हȣ नहȣ ं अͪपत ु मÚयम वग[ के कम[चाǐरयɉ के ͧलए भी 
आयोिजत करना चाǑहए । पय[टन åयवसाय मɅ जहा ंǓन×य नये पǐरवत[न देखने को ͧमलत ेहै वहा ँ
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ĤबÛधक का काय[ èटाͩफंग के ¢ेğ मɅ और अͬधक जǑटलतापणू[ हो जाता है । ĤबÛधक को 
कम[चारȣ चयन के ¢ेğ मɅ ͪवशेष सावधानी रखना चाǑहए, ताͩक पय[टकɉ को संतçुट ͩकया जा 
सके और संगठन अपने लêयɉ को ĤाÜत कर सके । 

8.9 अपनी ĤगǓत को जानने के ͧलये अßयास  
1. åयावसाǓयक ĤबÛध मɅ कम[चारȣ–ǓनयिुÈत का अथ[ èपçट कȧिजए ।  

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
2. कम[चारȣ चयन कȧ Ĥͩकया समझाइये ।  

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
 ............................................................................................................................. 
 ............................................................................................................................. 
3. Ĥͧश¢ण कȧ ͪवͧभÛन ͪवͬधयɉ का ͪवæलेषणा×मक ͪववेचन कȧिजए । 

............................................................................................................................. 
 ............................................................................................................................. 
 ............................................................................................................................. 
 ............................................................................................................................. 
4. पय[टन के ¢ेğ मɅ कम[चारȣ–चयन का Èया मह×व है? 

........................................................................................................................... 

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
 ............................................................................................................................. 
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इकाई–9 : केǐरयर Ǔनयोजन एव ंĤÖÛधकȧय ͪवकास 
ढांचा 

9.0 उƧेæय 
9.1 पǐरचय 
9.2 विृ×त Ǔनयोजन एव ंͪवकास का अथ[ एव ंपǐरभाषा 
9.3 विृ×त ͪवकास तथा कम[चारȣ ͪवकास 
9.4 विृ×त ͪवकास तथा कम[चारȣ ͪवकास के लाभ एव ंपवू[ अपे¢ाएं 
9.5 विृ×त ĤबÛध एंव कम[चारȣ ĤबÛध 
9.6 संगठना×मक विृ×त Ǔनयोजन एव ंͪवकास कȧ Ĥͩकया 
9.7 विृ×त ĤबÛध के ͧलए संगठन ɮवारा उठाये जाने वाले चरण 
9.8 साराशं 
9.9 अपनी ĤगǓत को जानने के ͧलये अßयास 

9.0 उƧेæय  
इस इकाई का अÚययन करने के पæचात ्आप स¢म हɉगे : 
(अ) (विृ×त)केǐरयर Ǔनयोजन एव ंͪवकास का अथ[ एव ंͪवशेषताओं जानने मɅ । 
(ब) केǐरयर Ǔनयोजन एव ंͪवकास काय[Đमɉ के लाभ तथा Ĥभावी काय[Đम हेत ुपवू[ 
 अपे¢ाओं कȧ जानकारȣ हेत ु। 
(स) संगठना×मक विृ×त Ǔनयोजन एव ंͪवकास कȧ Ĥͩकया को समझाने मɅ । 
(द) विृ×त ĤबÛध के ͧलए संगठन ɮवारा उठाये जाने वाले चरणɉ कȧ जानकारȣ हेतु। 
(य) पय[टन ĤबÛधक के Ǿप मɅ अपने कम[चाǐरयɉ को अͬधकतम सÛतुिçट Ĥदान 
 करने ।  

9.1 पǐरचय 
विृ×त Ǔनयोजन एव ंͪवकास एक ऐसी योजना है िजसका सàबÛध कम[चारȣ एव ंसंगठन 

दोनɉ से हȣ है । Ĥ×येक कम[चारȣ अपने सेवाकाल मɅ इस बात के ͧलए Ĥयासरत रहता । है ͩक 
वह अपनी कृ×य–अवèथा एव ंपद ĤǓतçठा को उÍचतम èतर तक ले जा सके । इस Ĥयास मɅ 
वह अपने कृ×य–कौशल मɅ सुधार एव ंअͧभवृͪ ƨ पर ͪवशेष Úयान देता है ताͩक पदोÛनǓत के 
अवसर के ͧलए वह अपने को तैयार पाये । संगठनɉ ɮवारा भी यह अनभुव ͩकया जाने लगा है 
ͩक विृ×त कम[चारȣ कȧ अ×यÛत मह×वपणू[ आकां¢ा है और इस आकां¢ा कȧ पǓूत[ मɅ उÛहɅ सͩĐय 
सहयोग Ĥदान करना । संगठनɉ के Ǻिçटकोण से कम[चारȣ को विृ×त Ǔनमा[ण मɅ सहायता करके, 
वे कम[चारȣ को ऐसा उ×साहवƨ[क वातावरण Ĥदान कर सकते हɇ िजसमɅ कम[चारȣ कȧ Ǔनçठा एव ं
काय[ के ĤǓत लगन बनाये रखा जा सकता है तथा इनमɅ अͧभवृͪ ƨ भी कȧ जा सकती है । 
संगठनɉ ɮवारा विृ×त एव ंͪवकास कȧ åयवèथा करके कम[चारȣ आकां¢ाओं एव ंसंगठन के Úयेय 
से सामजंèय èथाͪपत जा सकता है एव ं इसमɅ अͧभवृͪ ƨ कȧ जा सकती है । संगठनɉ ɮवारा 
विृ×त Ǔनयोजन एव ं ͪवकास कȧ करके कम[चारȣ आकां¢ाओं एव ंसंगठन के Úयेय मɅ सामजंèय 



-161- 
 

èथाͪपत ͩकया जा सकता है । ओर जहा ँविृ×त कम[चारȣ कȧ उÛनǓत कȧ सीढ़ȣ बन जाती है, वहȣ 
दसूरȣ ओर इसका Ĥभावी संगठन को भी अनेकानेक लाभ Ĥदान करता है । 
विृ×त से आशय  

विृ×त Ǔनयोजन तथा ͪवकास का आशय जानने से पवू[ 'विृ×त ' का अथ[ èपçट ͩकया 
जाना आवæयक है । विृ×त सàबƨ ͩĐयाओं का ऐसा अनĐुमण है जो पदɉ कȧ Įेͨणयɉ ɮवारा 
कम[चाǐरयɉ ने सुåयविèथत एव ंअͧभवृͪ ƨ बढ़ाने के माग[ को संयोिजत करता है । कम[चारȣ के 
ͧलए विृ×त वत[मान पद से उÍच पद पर पहु ँचना है । संगठन के ͧलए विृ×त पद–Įेͨणयɉ का 
ͪवकास माग[ है िजस पर चरण–दर–चरण चलकर कम[चारȣ अपने काय[ अनभुव, ͪवकास आǑद के 
ɮवारा आगे बढ़ सकता है । इस Ĥकार विृ×त शÞद का सàबÛध इसके दो मह×वपणू[ त×वɉ से 
जोड़ा जा सकता है (अ)संगठन, तथा (ब)जीͪवका । विृ×त का संगठन से सàबÛध इस भाँǓत 
उ×पÛन होता है ͩक कम[चारȣ ͩकसी संगठन को अपने ͪवकास का माÚयम मानता है और वह 
ऐसे संगठन मɅ सिàमͧलत होना पसÛद करता है िजसमɅ विृ×त ͪवकास के पया[Üत अवसर सुलभ 
हɉ । ͩकसी संगठन मɅ विृ×त Ǔनमाण[ के अवसर उसे आकͪष[त करत ेहɇ । विृ×त Ǔनमाण[ के ͧलए 
हȣ कम[चारȣ एक संगठन को छोड़कर दसूरे संगठन मɅ चला है । विृ×त कȧ सåुयवèथा एव ंउसके 
ͪवकास कȧ èपçटता संगठन मɅ मह×वपणू[ èथान रखत ेहɇ । विृ×त के जीͪवका त×व से ता×पय[ 
संगठन मɅ उÍच पदɉ पर अĒसर होने कȧ सàभावनाओं से है । पदɉ कȧ Įेͨणया,ँ उनके वेतन 
एव ंसुͪवधायɅ, पद Įेͨणयɉ कȧ Đमबƨता एव ंकम[चाǐरयɉ के पद ͪवकास चरण आǑद इस सàबÛध 
मɅ मह×वपणू[ भूͧमका अदा करत ेहɇ । 

विृ×त एक गǓतशील संदश[ है िजसमɅ कम[चारȣ अपने सàपणू[ जीवन को देखता है और 
अपनी ͪवशषेताओं, ͩĐयाओं तथा घटनाओं के अथ[ मɅ इसकȧ åयाÉया करता है । विृ×त इस Ǿप 
मɅ पदɉ कȧ एक Įृंखला है एव ंसंगठना×मक िèथǓत का एक ͧसलͧसला है िजसमɅ कम[चारȣ अपने 
जीͪवका काल मɅ गजुर सकता है । 

9.2 विृ×त Ǔनयोजन एवं ͪवकास का अथ[ एवं पǐरभाषा 
विृ×त ĤबÛध के दो मह×वपणू[ अंग है विृ×त Ǔनयोजन तथा विृ×त ͪवकास । अपने सामाÛय अथ[ 
मɅ विृ×त ĤबÛध मɅ कम[चाǐरयɉ ɮवारा èवय ंविृ×त के ĤǓत संवेदनशीलता एव ंĤय×न तथा संगठन 
तथा विृ×त सàबÛधी काय[Đमɉ का Ǔनमा[ण एव ंउनका संतोषजनक एव ंĤभावशालȣ संयोजन है । 
संगठना×मक काय[ के Ǿप मɅ विृ×त ĤबÛध मɅ उन माग[ का Ǔनयोजन एव ंͪवकास ͩकया जाता है 
िजनके ɮवारा कम[चारȣ अपनी विृ×त आकां¢ाओं को परूा करेगा तथा इसमɅ कम[चाǐरयɉ का चयन 
जैसे काय[ सिàमͧलत होत ेहɇ । विृ×त ĤबÛध के ͪवकास प¢ ɮवारा ͩकसी संगठन मɅ कम[चाǐरयɉ 
कȧ योÊयताओं तथा उपलÞध पदɉ एव ंपǐरतोषण मɅ सÛतुलन èथाͪपत ͩकया जाता है । 

विृ×त ĤबÛध, ĤबÛध ͪवकास का पया[य नहȣ ं है ये दोनɉ अवधारणायɅ एक दसूरे से 
सव[था ͧभÛन है । ĤबÛध ͪवकास का उƧेæय वयैिÈतक तथा समूह अÚययन ɮवारा ĤबÛधकɉ कȧ 
कुशलता एव ंयोÊयता मɅ अͧभवृͪ ƨ के काय[Đमɉ कȧ åयवèथा करना है । दसूरȣ ओर विृ×त ĤबÛध 
का लêय ऐसे काय[Đमɉ का Ǔनमा[ण करना है जो कम[चाǐरयɉ कȧ Úयेय ĤािÜत एव ंउनके संतोष 
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मɅ सहायक हो सकɅ  । विृ×त ĤबÛध कम[चारȣगण एव ंसंगठन, दोनɉ कȧ सहयोगी एव ंसंयÈुता 
ͩĐया है । 

अभी कुछ समय पवू[ तक विृ×त Ǔनयोजन से ता×पय[ कम[चारȣ ɮवारा èवय ं विृ×त 
सàबÛधी ͪवचार एव ं Ǔनण[यन से ͧलया जाता था । ऐसा माना जाता था ͩक विृ×त åयिÈतगत 
ͪवषय है । और èवय ं åयिÈत विृ×त एव ंविृ×त ͪवकास के ͧलए अपने को तैयार करने एव ं
संगठन मɅ अपनी पद–िèथǓत को ͪवकͧसत करने के ͧलए उ×तरदायी है । इस ͪवचारधारा के 
अनसुार, विृ×त Ǔनयोजन केवल कम[चारȣ का काय[ है तथा संगठन कȧ इसमɅ कोई भूͧमका नहȣ ंहै 
। ͩकÛत ु अब यह ͪवचारधारा èवीकार नहȣ ंकȧ जाती । कम[चाǐरयɉ के विृ×त Ǔनयोजन का 
उ×तरदाǓय×व ͪवशेषǾप अब संगठन पर आ गया है इस उ×तरदाǓय×व के अधीन यह अनभुव 
ͩकया गया है ͩक अपने कम[चाǐरयɉ के ͧलए विृ×त Ǔनयोजन करना केवल कम[चाǐरयɉ के हȣ Ǒहत 
संर¢ण के ͧलए नहȣ,ं अͪपत ुसंगठन के लाभ के ͧलए भी आवæयक है । ͩकसी संगठन मɅ 
सिàमͧलत होने पर कम[चारȣ अपने विृ×त को Úयान मɅ रखत ेहɇ तथा यह आशा करत ेहɇ ͩक 
संगठन उनके विृ×त मɅ आवæयक सहायता एव ंसहयोग Ĥदान करेगा । ऐसा सहयोग कम[चाǐरयɉ 
को विृ×त ͪवकास के काय[Đमɉ ɮवारा Ĥदान ͩकया जाता है । 

विृ×त ͪवकास को विृ×त ĤबÛध के अंग के Ǿप मɅ वयैिÈतक योÊयता या कृ×य अपे¢ाओं 
एव ंकृ×य पाǐरतोषक से सÛतलुन करना कहा गया है । यह संगठन के Ǻिçटकोण से सàभाͪवत 
कृ×य–Įृंखला के Ǔनयोजन कȧ ĤͩĐया है, ऐशा Ǔनयोजन िजसके अधीन यह Ǔनæचय ͩकया जाता 
है ͩक एक कम[चारȣ अपने आजीͪवका काल मɅ ͩकन पदɉ तक पहु ंच सकता है? तथा उसमɅ इस 
बीच आवæयक कृ×य–कौशल उ×पÛन करने के ͧलए ͩकन ͪवकास काय[Đमɉ का सहारा ͧलया जाय 
? विृ×त ͪवकास एक सतत ्जारȣ रहने वालȣ ĤͩĐया है तथा इसका सàबÛध कम[चारȣ ͪवशेष से 
भी है । åयिÈतगत Ǿप से कम[चारȣ अपनी विृ×त के सàबÛध मɅ ͪवͧभÛन ͪवकãपɉ मɅ सहȣ 
ͪवकãप का चयन करता है तथा विृ×त ͪवकास कȧ दशा को ǓनयिÛğत करने का Ĥय×न करता है 
। विृ×त हेत ु उपलÞध सीǑढ़यɉ पर अवसरानसुार बढ़ने के ͧलए वह अपने को ǓनरÛतर तैयार 
करता रहता है । अपने इस Ĥयास मɅ कम[चारȣ को संगठन ɮवारा बनाये गये विृ×त ͪवकास 
काय[Đमɉ से ͪवशेष सहायता ĤाÜत होती है । संगठन ɮवारा दबाये गये विृ×त ͪवकास काय[Đम 
कम[चारȣ कȧ वयैिÈतक विृ×त–आकां¢ा को विृ×त–सीǑढ़यɉ पर बढ़ने के अवसर Ĥदान करत ेहɇ । ये 
कम[चारȣ के £ान, कौशल, åयवहार मɅ पǐरवत[न एव ं ͪवकास कȧ åयवèथा करत े है । ऐसे 
काय[Đम èव–ͪवकास को Ĥो×साǑहत करत ेहै तथा कृ×य–मÛğणा एव ंकृ×य–गǓतशीलता कȧ संगठन 
मɅ åयवèथा करत े हɇ । विृ×त ͪवकास काय[Đम वत[मान समय मɅ सेͪववगȸय कायȾ मɅ अनेक 
अÛय काय[ जैसे मानव शिÈत Ǔनयोजन, कृ×य ͪवæलेषण तथा Ǔनçपादन मूãयांकन कȧ भाँǓत हȣ 
महल रखता है । 

विृ×त ͪवकास एक ĤͩĐया है जो तीन सàबƨ उप–ͩĐयाओं के संयोजन से Ǔनͧम[त होती 
है । ये तीन सàबƨ उप–ͩĐयायɅ है :  

(अ) समाजीकरण ͩĐया, 
(ब) विृ×त चयन ͩĐया, तथा 
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(स) वातावरण पǐरवत[न ͩĐया । 
समाजीकरण ͩĐया के अÛतग[त åयिÈत अपने सहयोͬगयɉ एव ंसहयोͬगयɉ के सàपक[  

ɮवारा èवय ंके सामािजक वातावरण के अनकूुल विृ×त का चयन करता है । कृ×य गǓतशीलता 
सामािजक वातावरण मɅ पǐरवत[न लाती रहती है, अत: वातावरण पǐरवत[न रो आये सामािजक 
वातावरण से सतत सÛतलुन बनाए रखना आवæयक हो जाता है । विृ×त ͪवकास के ये तीनɉ 
अंग कम[चारȣ के विृ×त Ǔनयोजन एव ंͪवकास मɅ मह×वपणू[ èथान रखत ेहै । 
पǐरभाषायɅ 
विृ×त Ǔनयोजन एव ंͪवकास कȧ कुछ मह×वपणू[ पǐरभाषाएँ Ǔनàन Ĥकार है 
1. हेनेमन तथा æवाब, ''विृ×त ĤबÛध मɅ उस माग[ का Ǔनयोजन होता है िजस पर 
कम[चारȣगण काय[ करत ेहɇ िजसमɅ ͧसखलाई मÛğणा तथा कम[चारȣ का पदोÛनǓत मूãयांकन, उन 
पदɉ का चयन िजन पर कम[चारȣ बढ़ेगा, कृ×य से पथृक Ĥͧश¢ण तथा उसके ɮवारा भौगोͧलक 
èथानाÛतरण सिàमͧलत है ।'' 
2. मैÛसफȧãड ''विृ×त ͪवकास वह Ĥͩकया है िजसमɅ वयैिÈतक अनभुव अवधारणा तथा 
विृ×त का लोक–दश[नीय प¢, जीͪवका िèथǓतयɉ कȧ Ĥ×येक उ×तरो×तर मंिजल को ĤवाǑहत बनाने 
के ͧलए ĤǓत – Ĥभाͪवत करत ेहɇ ।'' 
3. शुलर ''यह वयैिÈतक आवæयकताओं, योÊयताओं तथा Úयेय तथा संगठन कȧ न×ृय 
अपे¢ाओं एव ं कृ×य–पǐरतोषण के अͧभ£ान कȧ एक ͩĐया है तथा ͩफर उ×तम संरͬचत विृ×त 
ͪवकास काय[Đमɉ ɮवारा योÊयताओं का अपे¢ाओं एव ंपǐरतोषण से ͧमलान करना है ।'' 
4. ͧमͫडलͧमèटू Ǒहल एव ंĒीयर, ''विृ×त ͪवकास ͩकसी åयिÈत के ͧलए संगठन मɅ उसके 
सेवाकाल मɅ धारण कȧ जाने वालȣ सàभाͪवत कृ×य Įृंखला का Ǔनयोजन तथा उ×पÛन अवसरɉ के 
अनसुार आवæयक कृ×य कौशल Ĥदान करने के ͧलए ͪवकास åयहू रचनाओं कȧ एक ĤͩĐया है ।''  
ͪवशेषतायɅ 
उपरोÈत पǐरभाषाओं कȧ åयाÉया करने पर विृ×त Ǔनयोजन एव ं ͪवकास के मह×वपणू[ त×व या 
ͪवशेषतायɅ Ǔनàनͧलͨखत Ĥकार वͨण[त ͩकये जा सकत ेहै :  

1. विृ×त Ǔनयोजन एव ं ͪवकास èवय ंकम[चारȣ तथा संगठन दोनɉ का उ×तरदाǓय×व है । 
कम[चारȣ के Ǻिçटकोण से विृ×त उसके सàपणू[ सेवाकाल मɅ पद ͪवकास एव ंवृͪ ƨ के ͧलए 
ǓनरÛतर Ĥयास है िजसके आधीन वह अपना कौशल तथा अनभुव बढाता है ताͩक 
अवसराजसुार वह उसका लाभ उठा शके एव ंउÍच पद चरणɉ पर अĒसर हो सके । संगठन 
के Ǻिçटकोण से विृ×त Ǔनयोजन वह ĤͩĐया है जो कम[चारȣ के पद वृͪ ƨ एव ं ͪवकास मɅ 
आने वालȣ बाधाओं को दरू कर सके । 
2. विृ×त Ǔनयोजन एव ंͪवकास एक ऐसी ͩĐया है जो वयैिÈतक इÍछाओं, आकां¢ाओं, एव ं
लêयɉ का अÚययन एव ंसंगठन मɅ ͪवͪवध कृ×यɉ कȧ अपे¢ाओं का अÚययन करके इनमɅ 
सामÛजèय èथाͪपत करता है । 
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3. विृ×त Ǔनयोजन एव ंͪवकास ͩकसी संगठन मɅ काय[रत कम[चाǐरयɉ कȧ सेवा–याğा के माग[ 
का Ǔनधा[रण है जो यह èपçट करता है ͩक कम[चारȣ अपनी विृ×त के ͩकस उÍच èतर तक 
पहु ँच सकता है । 
4. विृ×त Ǔनयोजन एव ंͪवकास ɮवारा कम[चाǐरयɉ के £ान, कौशल एव ंåयवहार मɅ ͧश¢ण 
åयहू रचनाओं ɮवारा इğ Ĥकार के पǐरवत[न लाये जात ेहɇ ͩक सहȣ काय[ पर सहȣ åयिÈत कȧ 
यिुÈत चǐरताथ[ हो सके तथा कृ×य Įृंखला कȧ गǓतशीलता ɮवारा उसके Ǔनçपादन को Ĥभावी 
बनाया जा सके । 
5. विृ×त Ǔनयोजन तथा ͪवकास एक सतत ् ĤͩĐया है । इसका वाèतͪवक लाभ इसकȧ 
ǓनरÛतरता मɅ हȣ ǓनǑहत है । विृ×त के दोनɉ प¢कारɉ यथा कम[चारȣ एव ंसंगठन के सतत ्
Ĥयासɉ से हȣ आशातीत पǐरणामɉ को ĤाÜत ͩकया जा सकता है । 
6. विृ×त Ǔनयोजन तथा ͪवकास का लêय Ĥभावी एव ंकुशल कम[चाǐरयɉ के वग[ का ͪवकास 
है ताͩक अͬधक उ×पादन एव ंउ×पादकता का लêय ĤाÜत ͩकया जा सके एव ंकम[चारȣ संतोष 
को भी बढाया जा सके । 
7. विृ×त Ǔनयोजन एव ं ͪवकास काय[Đम सेͪववगȸय ĤबÛध के अÛय ͪवͧशçट कायȾ यथा, 
मानवशिÈत Ǔनयोजन, कृ×य ͪवæलेषण, Ǔनçपादन मूãयांकन कȧ भाǓत एक मह×वपणू[ काय[ 
है।  
8. विृ×त का संगठन ɮवारा ĤबÛध काय[ माğ 'ĤबÛध ͪवकास' नहȣ है । विृ×त ĤबÛध एवं 
ĤबÛध ͪवकास के लêय समान नहȣ ं होत े । ĤबÛध ͪवकास का Úयेय ऐसे काय[Đम का 
Ǔनमा[ण होता है िजसके ɮवारा ĤबÛधकȧय कौशल को बटाया जा सके । विृ×त ĤबÛध इससे 
आगे बढ़कर संगठना×मक उƧेæयɉ कȧ Ĥभावी ĤािÜत तथा कम[चाǐरयɉ कȧ सेवा–संतुिçट पर 
बल देता है ।  

काय[ 
विृ×त Ǔनयोजन तथा ͪवकास सàबÛधी संगठन ɮवारा सàपÛन ͩकये जाने कायȾ मे Ǔनàनांͩकत 
काय[ सिàमͧलत हɇ: 

1. कम[चारȣ कȧ विृ×त Ǔनयोजन मɅ सहायता करना । 
2. ऐसे विृ×त मागȾ अथवा पथɉ कȧ åयवèथा करना िजन पर चलकर (चढ़कर)कम[चारȣ 

आगे बढ़ सके । 
3. ऐसे आंतǐरक वातावरण कȧ èथापना करना, िजसमɅ कम[चारȣ अपन योगदान को माğ 

कृ×य हȣ न समझ ेअͪपत ुविृ×त के Ǿप मɅ ले ।  
4. संगठन मɅ कम[चाǐरयɉ के ͧलए èव–ͪवकास कȧ अवèथायɅ उ×पÛन करना । 
5. कम[चाǐरयɉ के ͧलए विृ×त मÛğणा, कृ×य गǓतशीलन, पदोÛनǓत मूãयांकन आǑद ऐसे 

उपकरणɉ कȧ åयवèथा करना जो उसके विृ×त ͪवकास मɅ सहायक हɉ ।  
6. ऐसी विृ×त सूचना Ĥणालȣ का ͪवकास करना जो विृ×त पथ,पदारोहरण, ĤǓतèथापन आǑद 

सूचनाओं का डाटाबेस बन सके । इस सचूना बɇक मɅ वयैिÈतक कौशल सचूी तथा कृ×य 
िèथǓतयɉ का सहȣ तथा सàपणू[ Þयौरा उपलÞध होना चाǑहए । 
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9.3 विृ×त ͪवकास तथा कम[चारȣ ͪवकास । 
सामाÛय: विृ×त ͪवकास तथा कम[चारȣ ͪवकास को समानाथȸ समझा जाता है । यह 

अवæय है ͩक दोनɉ के Ĥमुख त×व समान हɇ, ͩकÛत ुइनका काय[¢ेğ एक नहȣ ंहै । इन दोनɉ । 
के मÚय एक ͪवश व अÛतर समय के आधार पर ͩकया जाता है । Èयɉͩक लêय कȧ एकǾपता 
Ǒदखाई देने पर भी एक दȣघ[कालȣन ĤͩĐया है, जबͩक दसूरȣ अãपकालȣन । विृ×त ͪवकास 
कम[चाǐरयɉ के दȣघ[कालȣन विृ×त Ĥभावशीलता एव ं सफलता को Ǻिçट मɅ रखता है । इसके 
ͪवपरȣत कम[चारȣ उनके ता×काͧलक ͪवकास कȧ ĤͩĐया हɇ । ͩकÛत ुदोनɉ एक दसूरे के परूक है 
Èयɉͩक कम[चाǐरयɉ के Ĥͧश¢ण सàबÛधी Ĥयास उनके विृ×त ͪवकास से सàबƨ होने चाǑहए । 
विृ×त ͪवकास तथा कम[चारȣ Ĥͧश¢ण एव ं ͪवकास का एक ऐसा सàबƨ काय[Đम तैयार ͩकया 
जाना चाǑहए जो संगठन कȧ दȣघ[कालȣन आवæयकताओं के अनǾुप हो तथा संगठना×मक 
पǐरवत[नɉ का सामना करने मɅ स¢म ͧसƨ हो । इस काय[Đम के ɮवारा वयैिÈतक योÊयता तथा 
आकां¢ाओं के संगठना×मक आवæयकताओं के साथ एकȧकरण के लêय को ĤाÜत ͩकया जाना 
चाǑहए ।  

9.4 विृ×त Ǔनयोजन एवं ͪवकास काय[øमɉ के लाभ एवं अपे¢ायɅ  
विृ×त Ǔनयोजन एव ंͪवकास काय[Đमɉ के लाभ 

'विृ×त Ǔनयोजन एव ंͪवकास' संगठन तथा कम[चारȣ दोनɉ के ͧलए अनेक Ĥकार के लाभ 
Ĥदान करत ेहै जो Ǔनàनͧलͨखत है: 
(अ) कम[चारȣ को लाभ 

विृ×त Ǔनयोजन तथा ͪवकास काय[Đम से कम[चाǐरयɉ को ĤाÜत होने वाले लाभ 
Ǔनàनͧलͨखत हɇ:  

(1) यह काय[Đम कम[चारȣ को अपने कौशल, शिÈत एव ंकमजोǐरयɉ से अवगत 
करात ेरहत ेहै।  

(2) इनके ɮवारा कम[चारȣ अपनी Ǔछपी इÍछाओं एव ंÚयेय को सहȣ समझ पाता है।  
(3) कम[चारȣ को उसके ͧलए उपलÞध विृ×त अवसरɉ कȧ जानकारȣ जाती है । 
(4) यह काय[Đम कम[चारȣ को अपनी अपे¢ाओं एव ंयोÊयताओं को उपलÞध अवसरɉ 

के अनकूुल बनाने मɅ सहायता करत ेहै । 
(5) विृ×त Ǔनयोजन पǐरवत[नɉ के दौर मɅ कम[चारȣ को समायोजन मɅ सहायता Ĥदान 

करत ेहै। 
(6) कम[चाǐरयɉ मɅ विृ×त उÛमुखी भावना जाĒत करत ेहɇ । 
(7) कम[चारȣ कȧ कृ×य गǓतशीलता मɅ अͧभवृͪ ƨ करत ेहɇ । 
(8) संगठन के ĤǓत कम[चारȣ मɅ Ǿͬच एव ंउसके Ǒहत संर¢ण के ĤǓत उÛहɅ को 

अͬधक संवेदनशील बनात ेहɇ । 
(9) कम[चारȣ को अͬधक उ×पादनशील एव ंसÛतçुट बनाते है । 

(ब) संगठन को लाभ 
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संगठन को इससे Ǔनàनͧलͨखत लाभ होत ेहै: 
(1) कम[चाǐरयɉ का अͬधक Ĥभावी उपयोग सàभव होता है । 
(2) उÍच पदɉ के ͧलए भावी ĤबÛधकɉ कȧ जानकारȣ उपलÞध होती है । 
(3) रोजगार के समान अवसर कȧ कम[चाǐरयɉ कȧ इÍछा पणू[ होती है । 
(4) संगठन कȧ छͪव मɅ सुधार होता है । 
(5) कम[चाǐरयɉ के मनोबल मɅ वृͪ ƨ होती है िजसका लाभ संगठन को ĤाÜत होता है । 
(6) कम[चारȣ उ×पादकता मɅ वƨृ होती है । 
(7) åयवसाय के लाभ बढ़त ेहɇ । 
(8) कम[चारȣ अनपुिèथǓत मɅ कमी आती है । 

Ĥभावी विृ×त Ǔनयोजन एव ंͪवकास कȧ पवू[–अपे¢ायɅ 
विृ×त Ǔनयोजन एव ं ͪवकास काय[Đमɉ को बनाते समय कुछ बातɉ का Úयान रखना 

आवæयक है । एक Ĥभावी विृ×त Ǔनयोजन एव ं ͪवकास काय[Đम कुछेक आधारभूत त×वɉ पर 
आधाǐरत होता है । Ĥभावी विृ×त Ǔनयोजन । एव ंͪवकास के Ǔनमा[ण कȧ पवू[–आवæयकतायɅ अĒ 
Ĥकार हɇ; 

1. यह संगठन कȧ यथाथ[ अवèथा को Úयान मɅ रखकर तैयार ͩकया जाना चाǑहए । 
2. विृ×त काय[Đम सभी Ĥकार के कम[चाǐरयɉ के ͧलए तैयार ͩकया जाना चाǑहए । 
3. विृ×त काय[Đम Ǔनयͧमत एव–सतत ्ͩĐया के Ǿप मɅ ͪवकͧसत ͩकया जाना चाǑहए । 
4. विृ×त काय[Đम को शीष[ ĤबÛध का पणू[ समथ[न ĤाÜत होना चाǑहए । 
5. विृ×त काय[Đम का समÛवय सेͪववगȸय ĤबÛध के अÛय काय[ यथा–मानवशिÈत 

Ǔनयोजन, कृ×य ͪवæलेषण, Ǔनçपादन मूãयांकन आǑद के साथ होना चाǑहए । 
6. इन काय[Đमɉ मɅ पदोÛनǓत तथा ĤगǓत के अǓतǐरÈत अÛय कम[चारȣ ͪवकास 

काय[Đमɉ को भी सिàमͧलत ͩकया जाना चाǑहए । 
7. इन काय[Đमɉ मɅ मÛğणा तथा सूचना Ĥणालȣ को पया[Üत èथान Ǒदया जाना चाǑहए। 
8. इन काय[Đमɉ मɅ कम[चाǐरयɉ कȧ अपे¢ाओं एव ं– योÊयताओं को भी Úयान मɅ रखना 

चाǑहए । 
विृ×त Ǔनयोजन एव ंͪवकास उ×तरदाǓय×व 

विृ×त Ǔनयोजन एव ंͪवकास के ĤǓत Ǔनàन दो प¢ उ×तरदायी जाने जात ेहɇ : 
(1) èवय ंकम[चारȣ, एव ं
(2) संगठन 
कम[चारȣ èवय ं अपनी विृ×त के ĤǓत जागǾक रहता है तथा इस बात के ͧलए 

Ĥय×नशील रहता है ͩक अपने सेवाकाल मɅ उसका विृ×त ͪवकास उस कȧ आशा के अनकूुल होना 
चाǑहये । दसूरȣ ओर संगठन कम[चारȣ को उसके विृ×त Ǔनयोजन एव ं ͪवकास मɅ अपना समथ[न 
'विृ×त Ǔनयोजन एव ंͪवकास' काय[Đमɉ के Ǔनमा[ण ɮवारा Ĥदान करता है । इस Ĥकार एक ओर 
कम[चारȣ वयैिÈतक विृ×त Ǔनयोजन तथा åयहू रचना तैयार करता है तो दसूरȣ ओर संगठन अपने 
कम[चारȣ वग[ के ͧलए विृ×त पथɉ का Ǔनमा[ण कर एव ंउनकȧ जानकारȣ कम[चाǐरयɉ को Ĥदान 
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करके उÛहɅ उÍच पदɉ के अनकूुल बनने मɅ सहायता करता है । यहा ँविृ×त Ǔनयोजन एव ंͪवकास 
को कम[चारȣ एव ंसंगठन दोनɉ के Ǻिçटकोण से देखा जाना आवæयक है । इससे यह èपçट हो 
जायेगा ͩक दोनɉ प¢ विृ×त ĤबÛध मɅ Èया भूͧमका। अदा करत ेहै । 

9.5 विृ×त ĤबÛध एवं कम[चारȣ 
विृ×त Ǔनयोजन एव ं ͪवकास वयैिÈतक Ǻिçटकोण से कम[चारȣ ɮवारा आजीͪवका एव ं

संगठन का चयन, Įृंखला के अनǾुप èवय ंको ढालने एव उ×पÛन हु ये विृ×त अवसरɉ का लाभ 
उतना है । इस अथ[ मɅ यह एक ͪवकार। ͩĐया है िजसके ĤǓत कम[चारȣ उ×तरदायी है । अत: 
कम[चारȣ अपने विृ×त के सàबÛध मɅ आवæयक åयहू रचना है । यह भी Úयान रखने योÊय बात 
है ͩक विृ×त का अथ[ उस संगठन हȣ मɅ विृ×त Įृंखला मɅ आगे बढ़ता नहȣ ंहै । विृ×त ͪवकास के 
ͧलए यǑद कोई कम[चारȣ, संगठन पǐरवत[न आवæयक समझता है तो वह ऐसा भी करता है । 
सामाÛयत: यह देखा जाता है ͩक कम[चारȣ एक बार आजीͪवका एव ंसंगठन का चयन कर लेने 
के पæचात ् ऐसी आजीͪवका एव ं संगठन मɅ सेवाकाल के अÛत तक बने रहत े हɇ और वहȣ 
अवसरानसुार पदोÛनǓत ĤाÜत कर अपने विृ×त ͪवकास कȧ कामना को फलȣभतू करत ेहɇ । ͩकÛत ु
पǐरिèथǓतवश संगठन पǐरवत[न भी ͩकया जाता है । 

यहा ँकम[चारȣ ɮवारा विृ×त Ǔनयोजन एव ंͪवकास के संदभ[ मɅ तीन बातɉ पर ͪवशषे Ǿप 
मɅ ͪवचार ͩकया जायेगा: 

(अ) èव–ͪवकास के त×व 
(ब) विृ×त पǐरवत[न कȧ आवæयकता 
(स) वयैिÈतक विृ×त ĤबÛध कȧ ĤͩĐया 

(अ) èव–ͪवकास के त×व 
जैसा ͩक उãलेख ͩकया जा चकुा है विृ×त वयैिÈतक ͩĐया है तथा विृ×त ͪवकास कȧ 

सàभावना मɅ वृͪ ƨ के ͧलए कम[चारȣ ɮवारा Ĥयास ͩकया जाना आवæयक है । कम[चारȣ ɮवारɉ 
èव–ͪवकास अनेक Ǒदशाओं मɅ होना चाǑहए । èव–ͪवकास के यह त×व अथवा Ǒदशाएं Ǔनàनांͩकत 
है: 
(1) ĤबÛधकȧय èवͪवकास 

इसका सàबÛध कम[चारȣ ɮवारा कृ×य सàबÛधी ĤबÛधकȧय कौशल के ͪवकास से है 
िजसका उपयोग उसके कृ×य तथा èवय ंके लाभ के ͧलए ͩकया जायेगा । 
(2) कृ×य èवͪवकास–कम[चारȣ 

कम[चरȣ पğो अपने कृ×य को कुशलतापवू[क सàपÛन करना चाǑहए । कृ×य सàबÛधी 
कौशल का ͪवकास èवय ंउसके भावी ͪवकास कȧ आधारͧशला होती है अपनी आलोचना के ĤǓत 
संवेदनशीलता एव ं कृ×य के ĤǓत िज£ासा Ĥविृ×त कम[चारȣ कȧ कृ×य èव–ͪवकास मɅ सहायता 
करत ेहɇ । 
(3) सामाजीय èव.ͪवकास 
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इससे आशय कम[चारȣ ɮवारा अपने पǐरचय का दायरा बढ़ाने से है । अͬधक åयिÈतयɉ 
से सàपक[  एव ं ͪवचार–ͪवǓनमय कम[चारȣके Ǻिçटकोण को åयापक बनाता है । ͪवचार पǐरवत[न 
ɮवारा उसे अͬधक सुलझ हुआ एव ंस¢म बनाया जा सकता है । 
(4) भावना×मक èव.ͪवकास 

मनोभावɉ कȧ िèथरता एव ंउन पर ǓनयÛğण åयवहार प¢ कȧ मह×वपणू[ आवæयकताएँ 
है । अÛत[सàबÛधɉ मɅ इनकȧ मुÉय भूͧमका होती है । आवेश कȧ िèथǓत से हट कर èवय ंकȧ 
कमजोǐरयɉ के ĤǓत जागǾकता से उपिèथत चनुौǓतयɉ का सामना करने मɅ आसानी होती है । 
(5) रचना×मक èव.ͪवकास 

कम[चारȣ ɮवारा रचना×मक के गणु का ͪवकास भी ͩकया जाना चाǑहए । रचना×मकता 
के ͧलए िज£ासा कȧ अͧभåयिÈत आवæयक है । खुले Ǒदमाग से सोचना, दसूरे åयिÈतयɉ के 
ͪवचार एव ंपर Úयान देकर मानͧसक ͪवकास कȧ सàभावनाओं को बढ़ाया जा सकता है । 
(ब) विृ×त पǐरवत[न कȧ आवæयकता 

एक हȣ विृ×त एव ं संगठन मɅ बने रहने कȧ सामाÛय Ĥविृ×त होते हु ए भी, अनेक 
कम[चारȣ विृ×त एव ं संगठन पǐरवत[न कȧ आवæयकता अनभुव करत े हɇ । ऐसा पǐरवत[न 
पǐरिèथǓत जनक अथवा आरिàभक विृ×त चयन के समय ͧलये गये संकिãपत Ǔनण[य के 
अÛतग[त हो सकता है । सामाÛयत: विृ×त पǐरवत[न के कुछ मह×वपणू[ कारण Ǔनàनͧलͨखत है :  
(1) अãपकाͧलक विृ×त 

अनेक विृ×त अãप समय के ͧलए हȣ होती है । यǑद कोई åयिÈत ͩकसी अवèथा मɅ 
ऐसी विृ×त का चयन कर लेता है, तो वह ǓनरÛतर ͩकसी èथाई विृ×त के ͧलए Ĥय×नशील रहता 
है ।  
(2) माग[èथलू विृ×त– 

अनेक åयिÈत चयǓनत विृ×त को 'परै रखने का प×थर' मानते हɇ । उनका लêय आरàभ 
मɅ चयǓनत विृ×त ɮवारा ऊँची छलांग लगाने का होता है ।  
(3) कृ×य अपे¢ाओं मɅ पǐरवत[न  

तकनीकȧ मɅ पǐरवत[न के साथ कृ×य अपे¢ायɅ पवू[ कȧ भाँǓत नहȣ ं रहती । साथ हȣ 
अनेक कृ×य बेकार हो जात ेहɇ अथवा अपना आकष[ण खो बठैत ेहɇ । इन कारणɉ से भी विृ×त 
पǐरवत[न कȧ आवæयकता अनभुव कȧ जाती है ।  
(4) वयैिÈतक पǐरवत[न 

ऐसा भी सàभव है ͩक एक कम[चारȣ को चयǓनत संगठन मɅ काय[ करत े हु ए अपनी 
Ǔछपी हु ई ¢मताओं का अनायास हȣ आभास हो जाय । अनेक सफल åयिÈतयɉ ने विृ×त 
पǐरवत[न ɮवारा अपनी ¢मताओं का सहȣ उपयोग करके हȣ सफलता अिज[त कȧ है । काय[ करत े
हु ए वयैिÈतक कौशल मɅ अͧभवृͪ ƨ कȧ विृ×त पǐरवत[न का कारण बन सकती है ।  
(5) कृ×य ĤकृǓत मɅ पǐरवत[न 

जैसे–जैसे कम[चारȣ अपने विृ×त के सोपानɉ को पार करके उÍच पदɉ पर पहु ँचता है, 
उसके कृ×य कȧ ĤकृǓत कȧ बदलती जाती है । उÍचतर पद ĤशासǓनक अͬधक और 
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तकनीकȧ कम होते जात े हɇ । बहु धा यह देखने मɅ आता है ͩक तकनीकȧ åयिÈत 
ĤशासǓनक कृ×य पर अपने आपको, सामाÛय अनभुव नहȣ ंकरता । 

(स) वयैिÈतक विृ×त ĤबÛध कȧ ĤͩĐया 
वयैिÈतक विृ×त ĤबÛध कȧ åयहूरचना के ͧलए कम[चारȣ ɮवारा Ǔनिæचत कदम उठाये 

जाने आवæयक हे । ये Ǔनàन Ĥकार हɇ : 
(1) विृ×त उƧेæय का Ǔनधा[रण 

विृ×त Ǔनयोजन तथा ͪवकास के Ǔनधा[रण के ͧलए Ĥाथͧमक ͪवचारणीय बात यह है ͩक 
कम[चारȣ यह Ǔनिæचत करे ͩक वह ͩकस Ĥकार कȧ विृ×त का इÍछुक हɇ विृ×त के चयन के ͧलए 
åयिÈत के सम¢ अनेक विृ×त ͪवकãप होत े है । इनमɅ से बह अपने उƧेæयानसुार विृ×त का 
चयन कर सकता है । 
(2) सूचना èğोतɉ का Ǔनधा[रण 

विृ×त सàबÛधी अिÛतम Ǔनण[य मɅ ͪवͪवध सूचनाओं का मह×वपणू[ योगदान होता है । 
åयिÈत को कृ×य तथा संगठन सàबÛधी सचूनायɅ ͪवͪवध èğोतɉ से ĤाÜत करनी चाǑहए । 
सूचनायɅ ͩकन èğोतɉ से ĤाÜत कȧ जायेगी, इसका Ǔनæचय ͩकया जाना चाǑहए तथा सूचनाएँ ͩकन 
ͪवͬधयɉ से ĤाÜत कȧ जायɅगी इस हेत ुभी Ǔनण[य ͩकया जाना चाǑहये । 
(3) कृ×य संगठन ͪवæलेषण 

विृ×त Ǔनयोजन एव ं ͪवकास के इस चरण मɅ एकǒğत कȧ गई सूचनाओं का अवलोकन 
एव ंमूãयांकन ͩकया जाता है । संगठन तथा कृ×य के चयन को अनेक त××व Ĥभाͪवत करत ेहै 
। इनमɅ मह×वपणू[ हɇ– संगठन का èथानीयकरण, Úयेय एव ं मूãय, कृ×य कȧ पद ĤǓतçठा, 
पदोÛनǓत के अवसर, रेखा, पदोÛनǓतया ँतथा खुलȣ पदोÛनǓतयɉ कȧ सàभावनाएं । इन सभी बातɉ 
कȧ समी¢ा कȧ जानी चाǑहए ।  
(4) èव:मूãय का लêय ͪवæलेषण 

यह आवæयक है ͩक विृ×त चयनकता[ संगठन एव ं कृ×य के सÛदभ[ मɅ अपने मूãयɉ. 
आèथाओं, Úयेय एव ंअपे¢ाओं कȧ समी¢ा भी करे । इस चरण मɅ कम[चारȣ अपनी सामØय[ एव ं
कमजोǐरयɉ पर ͪवचार करता है । वह अपने åयिÈत×व का अवलोकन करता है और अपनी 
अपे¢ाओं तथा संगठन एव ंकृ×य कȧ अपे¢ाओं कȧ तुलना करता है । ͪवͧभÛन संग संगठनɉ तथा 
कृ×यɉ मɅ चयन के ͧलए åयिÈत सàबÛधी त×व तथा सगंठन सàबÛधी त×वɉ मɅ समायोजन 
आवæयक है । 
(5) विृ×त åयहू रचना का ͩĐयाÛवयन 

यह विृ×त Ǔनयोजन तथा ͪवकास का वह चरण है िजस पर åयिÈत कृ×य तथा संगठन 
का अिÛतम चयन करता है । ऐसे चयन मɅ अपने भावी ͪवकास सàभावनाओं एव ंसंगठन ɮवारा 
Ĥद×त विृ×त सोपान को Ǻिçट मɅ रखता है । विृ×त कȧ भावी åयहूरचना के ͧलए åयिÈत अपनी 
तथा संगठन कȧ आवæयकताओं एव ंसàभावनाओं मɅ ǓनरÛतर सÛतलुन èथाͪपत करने का Ĥयास 
करता है । 
(6) कृ×य का Ĥभावी Ǔनçपादन 
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कम[चारȣ कȧ चयǓनत संगठन मɅ ĤगǓत उसके काय[ Ǔनçपादन एव ंकाय[ मãूयाकंन पर 
Ǔनभ[र करती है । अपने भावी ͪवकास कȧ सàभावनाओं मɅ वृͪ ƨ करने के ͧलए कम[चारȣ ǒबना, 
योÊयता, एव ंपणू[ सामØय[ के साथ अपने कृ×य एव ंउ×तरदाǓय×व को परूा करता है । संगठन के 
लाभ एव ंǑहत कȧ बात Ǻिçटगत रखत ेहु ए कृ×य एव ंउ×तरदाǓय×व को परूा करने से उÍच पदɉ 
पर पहु ंचने का माग[ खुल जाता है । 
(7) विृ×त ĤगǓत Ĥबोधन 

विृ×त ͪवकास के ͧलए इस बात का सतत मूãयांकन आवæयक है. ͩक अवसरो का लाभ 
उठाने के ͧलए åयिÈत èवय ंͩकतना तैयार हो रहा है । Ĥबोधन ɮवारा भावी ĤगǓत कȧ बाधाओं 
कȧ जानकारȣ ĤाÜत होती रहती है । अपनी कͧमयɉ एव ंबाधाओं को दरू करत ेरहने का Ĥयास 
कम[चारȣ ɮवारा ͩकया जा सकता हɇ आगे ĤगǓत हेत ुविृ×त अप¢य को रोका जाना चाǑहए ।  

9.6 संगठना×मक विृ×त Ǔनयोजन एवं ͪवकास कȧ ĤͩĐया 
विृ×त Ǔनयोजन एव ं ͪवकास मɅ संगठन कȧ भूͧमका को भी कम करके नहȣ ंओका जा 

सकता । संगठन ɮवारा अपने सभी कम[चाǐरयɉ के ͧलए विृ×त Ǔनयोजन एव ंͪवकास कȧ åयवèथा 
कȧ जाती है । संगठन ɮवारा विृ×त ĤबÛध के काय[Đमɉ के Ǔनमा[ण के ͧलए विृ×त को ͪवͪवध 
èतरɉ मɅ बाँटा जाता है । और Ĥ×येक èतर के ͧलए अलग काय[Đम बनाया जाता है । कम[चारȣ 
विृ×त के èतर तथा काय[Đम कमश: Ǔनàन Ĥकार है : – 
(1) समावेशी èतर 

नवीन कम[चाǐरयɉ के ͧलए Ĥͧश¢ण तथा ͪवकास के अनेक काय[Đमɉ का Ǔनमा[ण ͩकया 
जाता है । कम[चारȣ मÛğणा, माग[दश[न, सूचना पƨǓत पǐरतोषण ͪवͬध आǑद इस काय[Đम के 
मह×वपणू[ अंग होते है । 
(2) èथापन तक अनरु¢ण èतर– 

विृ×त ĤबÛध के इस चरण पर कृ×य एव ंवयैिÈतक ͪवकास पर बल Ǒदया जाता है । 
अत: न×ृय सूचना पƨǓत तथा कृ×य Ǔनयोजन मॉडल इस èतर पर उपयोग मɅ लाये जाने वाले 
उपकरण है । कृ×य अनĐुम, सोपाǓनक पथɉ का Ǔनधा[रण करके, कम[चारȣ को उनके अनसुार 
तैयार करने कȧ Ĥͩकया है । कृ×य सूचना पƨǓत ɮवारा कम[चारȣ को खुले पथɉ कȧ सूचना दȣ 
जाती है और यह के कृ×य अनĐुम से ͧभÛन है । कृ×य सूचना पƨǓत के ͪवपरȣत कृ×य अनĐुम 
मɅ कम[चारȣ के ͧलए Ǔनधा[ǐरत रेखा अनĐुम सोपाǓनक पथ को सिàमͧलत ͩकया जाता है । कृ×य 
सूचना पƨǓत के अÛतग[त अÛय पथɉ कȧ जानकारȣ कम[चारȣ को Ĥदान कȧ जाती है िजन पर वह 
अपनी ¢मता एव ंयोÊयता के अनĐुम बढ सकता है । कृ×य Ǔनयोजन मॉडल कृ×य ͪवकास के 
ͧलए ऐसे मॉडल है िजनमɅ एक साथ एक से अͬधक ͪवकास काय[Đम सिàमͧलत ͩकये जाते हɇ । 
मॉडल इस Ǿप मɅ समĒ ͪवकास काय[Đम है । उदाहरण के ͧलए ͩकसी मॉडल मɅ कत[åय, 
सोपान, Ĥͧश¢ण एव ंमÛğणा के Ǿप सिàमͧलत हो सकत ेहै । इन मॉडलɉ का आधार कम[चारȣ 
का मूãयांकन होता है । कम[चारȣ मूãयांकन के आधीन मूãयांकन कता[ओं का समूह कम[चारȣ कȧ 
¢मताओं एव ंåयवहार का मूãयांकन करता है ।  
(3) हास èतर 
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इस चरण मɅ दो Ĥकार के कम[चाǐरयɉ के ͧलए काय[Đम तैयार ͩकये जाते हɇ । ऐसे 
कम[चारȣ जो पदोÛनत नहȣ ंहो पाये हɇ के ͧलए पनु: Ĥͧश¢ण, èथानाÛतरण, कृ×य पनु: संरचना 
आǑद का उपयोग ͩकया जाता है । सेवाǓनवǓृत के समीप कम[चाǐरयɉ के ͧलए सेवाǓनवǓृत मÛğणा 
कȧ åयवèथा कȧ जाती है । उÛहɅ सेवा पæचात ्संगठन ɮवारा Ĥदान ͩकये जाने वाले लाभɉ तथा 
सुͪवधाओं के ĤǓत आæवèत ͩकया जाता है ।  

9.7 विृ×त ĤबÛध के ͧलए संगठन ɮवारा उठाये जाने वाले चरण  
विृ×त ĤबÛध कȧ Ĥͩकया मɅ संगठन ɮवारा उठाये जानɅ वाले चरण Ǔनàन Ĥकार है: 

(1) कृ×य आवæयकता का अनमुान 
संगठन ɮवारा कम[चाǐरयɉ के विृ×त Ǔनयोजन तथा ͪवकास काय[Đम मɅ कृ×य 

आवæयकता का अनमुान Ĥथम चरण माना जा सकता है । इस चरण मɅ संगठन कम[चाǐरयɉ को 
कृ×यɉ के सàबÛध मɅ अͬधकतम जानकारȣ Ĥदान करत ेहै । इसका उƧेæय कम[चाǐरयɉ को अपनी 
विृ×त Ǔनयोजन करने मɅ सहायता Ĥदान करना होता है । संगठन को इस चरण मɅ कम[चाǐरयɉ 
कȧ भावी Đमानगुत ĤगǓत कȧ आशाओं और लालसाओं का अनमुान ĤाÜत होता है । अपनी 
आवæयकता के अनकूुल कम[चारȣ ͩकस अथवा ͩकन विृ×त पथɉ पर बढ़ना चाहता है, इसका 
अनमुान संगठन ĤाÜत करना चाहता है, ताͩक वह Ĥभावी विृ×त Ǔनयोजन कर सके । 
(2) विृ×त पथɉ कȧ åयवèथा 

 इस चरण मɅ संगठन कम[चाǐरयɉ के ͧलए ĤगǓत पथɉ का Ǔनधा[रण एव ंåयवèथा करता 
है । विृ×त पथ वे माग[ हɇ जो कम[चारȣ के सम¢ उसके सोपाǓनक ͪवकास का ढाँचा Ĥèतुत करत े
है । इनमɅ कृ×य पǐरवार एव ंविृ×त सीढ़ȣ सिàमͧलत होती है कृ×य पǐरवार एक हȣ ĤकृǓत के 
कृ×य से सàबिÛधत त×व है तथा विृ×त सीढ़ȣ कृ×य पǐरवार के उ×तरो×तर चरणɉ अथवा पदɉ का 
सàबोधन होता है । कृ×य पǐरवारɉ या कृत समूह का Ǔनधा[रण हो जाने के पæचात ्ͪवͧभÛन पदɉ 
के Ǔनधा[रण ɮवारा विृ×त सीढ़ȣ Ǔनͧम[त कȧ जाती है । ऐसा Ĥ×येक कृ×य पǐरवार अथवा समूह के 
ͪवषय मɅ ͩकया जाता है । विृ×त पथ के दो प¢ होत ेहɇ एक उसकȧ लàबाई दसूरे उसकȧ चौड़ाई 
। विृ×त पथ कȧ लàबाई से आशय कृ×य पǐरवार कȧं पथ सीढ़ȣ से है तथा चौड़ाई ͪवͪवध कृ×य 
पǐरवारɉ कȧ पथ सीǑढ़यɉ से सàबÛध रखती है । सामाÛयत: ͩकसी एक कृ×य पǐरवार मɅ काय[ 
करने वाले कम[चारȣ का ĤगǓत पथ उस कृ×य पǐरवार के विृ×त पथ कȧ लàबाई तक सीͧमत 
होता हे । ͩकÛत ुकम[चाǐरयɉ को अÛय विृ×त पथɉ पर भी बढ़ने का अवसर देने के ͧलए उÛहɅ 
ͪवͧभÛन Ĥकार के अनभुव ĤाÜत करने का अवसर संगठन ɮवारा Ǒदया जा सकता है । इस 
Ĥकार कम[चारȣ ͪवͧभÛन विृ×त पथɉ मɅ से चयन का अवसर पा जाता है । चौड़ ेविृ×त पथ का 
एक Ĥमुख लाम यह है ͩक इससे पथ चरमाÛत कȧ सàभावना कम हो जाती है Èयɉͩक ͩकसी 
एक विृ×त पथ के अिÛतम छोर पर पहुचँ कर विृ×त याğा समाÜत नहȣ ंहोती । विृ×त पथɉ के 
Ǔनधा[रण हो जाने के बाद उनके ͪवͧभÛन चरणɉ के ͩकए कम[चाǐरयɉ से ͩकन योÊयताओं एव ं
कौशल कȧ आवæयकता है का भी सरलता से Ǔनधा[रण ͩकया जा सकता है । यह कम[चाǐरयɉ का 
ͩकस Ǒदशा मɅ ͪवकास ͩकया जाना चाǑहए का Ǔनधा[रण करने मɅ ͧलए उपयोगी होती है ।  
(3) सेͪववगȸय कौशल ताͧलका तैयार करना 
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कौशल ताͧलकाओं से ता×पय[ ऐसे 'डेटा बɇक' से है िजसमɅ सेͪववगȸय कौशल एव ंÚयेयɉ 
को एकǒğत ͩकया जाता है । सामाÛयत: कौशल ताͧलकाओं मɅ कम[चाǐरयɉ के सàबÛध मɅ 
ͪवͧभÛन सचूनाएँ रखी जाती है जो उनकȧ ͧश¢ा, Ĥͧश¢ण, अनभुव, लêय, Ǔनçपादन अंकन, 
सामØय[ एव ंकͧमयɉ के बारे मɅ होती है । 
(4) विृ×त सूचना पƨǓत 

विृ×त सचूना पƨǓत सेͪववगȸय कौशल ताͧलकाओं कȧ परूक कहȣ ंजा सकती है । विृ×त 
सूचना पƨǓत कौशल ताͧलका से केवल इस बात मɅ ͧभÛन है Èयɉͩक इसमɅ कम[चाǐरयɉ तथा 
संगठन दोनɉ से सàबिÛधत काय[Đमɉ को सàमͧलत ͩकया जाता है । यह दो काय[Đम कमश: 
पदापǓूत[ एव ं ĤǓतèथापना तथा कृ×य ǓनयिुÈत Ĥणालȣ है । विृ×त सचूना पƨǓत संगठन मɅ 
उपलÞध पदɉ कȧ सूचना Ĥदान करती है ।  
(5) विृ×त मÛğणा 

ͩकसी भी विृ×त Ǔनयोजन एव ं ͪवकास काय[Đम मɅ विृ×त मÛğणा कȧ मह×ती भूͧमका 
होती है । अत: विृ×त मÛğणा या परामश[ संगठन ɮवारा अपने कम[चाǐरयɉ के ͧलए åयविèथत। 
विृ×त ĤबÛध कȧ ĤͩĐया का उपयोगी अंग बन गया है । विृ×त परामश[ åयापक एव ंĤभावी होना 
चाǑहए । इसके ɮवारा कम[चाǐरयɉ को अपने विृ×त Ǔनयोजन मɅ पया[Üत सहायता ͧमलनी चाǑहए । 
विृ×त मÛğणा के ͧलए संगठन के पास कम[चारȣ कȧ सामØय[, योÊयता, अपे¢ा, पद–अवसर, काय[ 
वातावरण एव ंवातावरण के ĤǓत कम[चारȣ का आचरण, åयवहार एव ंǺिçटकोण आǑद सूचनायɅ 
पया[Üत माğा मɅ होनी आवæयक है । 

सामाÛयत: संगठन मɅ कम[चारȣ ͪवकास काय[Đमɉ को अपे¢ा से कम मह×व Ǒदया जाता 
है । यहȣ कारण है ͩक कम[चारȣ वग[ विृ×त ͪवकास को èवय ंका हȣ उ×तरदाǓय×व समझने लगा 
है । आवæयकता इस बात कȧ है ͩक कम[चारȣ वग[ ɮवारा अपने विृ×त ͪवकास के Ĥय×नɉ मɅ 
संगठन जा भी परूा सहयोग हो । संगठन ɮवारा कम[चाǐरयɉ के विृ×त Ǔनयोजन एव ं ͪवकास 
काय[Đम तैयार ͩकये जावे । वाèतव मɅ विृ×त Ǔनयोजन एव ंͪवकास कम[चारȣ एव ंसंगठन दोनɉ 
का हȣ उ×तरदाǓय×व है ।  

9.8 सारांश  
वत[मान पǐरवेश मɅ पय[टन ĤबÛधक का काय[ महज कम[चाǐरयो कȧ भतȸ व उनके ǐरटायरमɅÛट हȣ 
नहȣ ं है अͪपत ुकम[चारȣ कȧ भावी आकां¢ाएँ को परूा करने व करने उसे उͬचत अवसर Ĥदान 
करने से भी सàबिÛधत है । इसके ɮवारा कम[चारȣ कȧ योÊयता व पǐरतोषण मɅ संकलन èथाͪपत 
ͩकया जा सकता है । इसके लाभ कम[चाǐरयɉ व संगठन दोनɉ को हȣ ͧमलत ेहɇ । विृ×त Ǔनयोजन 
एव ंͪवकास के सàबÛध मɅ Ǔनàन तीन बातɉ पर ͪवशेष Úयान देना चाǑहए– èव–ͪवकास के त×व, 
विृ×त पǐरवत[न कȧ आवæयकता, एव ंåयिÈतगत विृ×त ĤबÛध कȧ Ĥͩकया । इसकȧ Ĥͩकया के 
अÛतग[त Ǔनàन तीन èतरɉ पर विृ×त Ǔनयोजन एव ंͪवकास ͩकया जा सकता है– समÛवेषी èतर, 
èथापन èतर एव ंहारा èतर । विृ×त ĤबÛधन के ͧलए संगठन को Ǔनàन चरणɉ पर ͪवशेष बल 
देना चाǑहए– कृ×य आवæयकता का अनमुान, विृ×त पथɉ कȧ åयवèथा, सेͪववगȸय कौशल ताͧलका 
व विृ×त सूचना Ĥणालȣ तैयार करना, एव ंविृ×त मंğणा करना । 
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9.9 अपनी ĤगǓत को जानने के ͧलए अßयास 
1. विृ×त Ǔनयोजन एव ंͪवकास का अथ[ एव ंपǐरभाषा बताइए । 

 ............................................................................................................................ 
 .............................................................................................................................
 .............................................................................................................................
 ........................................................................................................................ 

2. संगठना×मक विृ×त Ǔनयोजन एव ंͪवकास कȧ Ĥͩकया समझाइए । 
 .............................................................................................................................
 .............................................................................................................................
 .............................................................................................................................
 .........................................................................................................................  
3. विृ×त Ǔनयोजन एव ंͪवकास काय[कमɉ के लाभɉ का वण[न कȧिजए । 
 .............................................................................................................................
 .............................................................................................................................
 .............................................................................................................................
 ....................................................................................................................... 
4. एक पय[टन संगठन मɅ विृ×त Ǔनयोजन कȧ आवæयकता बताइये । 
 ............................................................................................................................. 
 .............................................................................................................................
 .............................................................................................................................
 ........................................................................................................................  
 


