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इकाई - 1 

समाजकायª म¤ ±ेýीय कायª कì संÖथाए:ँ 
सामुदाियक (खुली) तथा सÖंथागत ÓयवÖथा 

इकाई कì łपरेखा 

1.0 उĥेÔय 

1.1 ÿÖतावना 

1.2 समाजकायª म¤ ±ेýीय कायª ÓयवÖथा: एक पåरचय 

1.3 समाज कायª िश±ण म¤ ±ेýीय अËयास के घटक 

1.4 समाजकायª म¤ ±ेýीय कायª कì सं Öथाएँ: सामुदाियकव (खलुी) तथा सं Öथागत ÓयवÖथा 

1.5 समाज कायª म¤ ±ेýीय कायª अËयास हेतु  संÖथागत ÓयवÖथा 

1.6 सारांश 

1.7 शÊदावली 

1.8 अËयासाथª ÿĳ 

1.9 सÆदभª úÆथ  

1.0 उĥेÔय 

इस इकाई के अÅययन के पĲात् आप 

 समाज कायª म¤ ±ेýीय कायª ÓयवÖथा को जान पाएँगे। 

 समाज कायª म¤ ±ेýीय कायª कì संÖथाओ ंके बारे म¤ जान पाएँगे 

1.1 ÿÖतावना 

समाज कायª िश±ा का एक अिभÆन अगं ±ेýीय कायª है। यह भी कहा जा सकता है िक ”समाज कायª 
िश±ा कì आÂमा ±ेýीय कायª है। समाज कायª िश±ा के Ĭारा ऐसे कायª करने को तैयार िकया जाता 
है जो वै²ािनक ²ान, ÿािविधक िनपणूताओ ं एवं  आÂमवादी दशªन का ÿयोग करते हòए िविभÆन 
समÖयाओ ंसे úÖत लोगŌ को वैयिĉक, सामू िहक एवं  सामुदाियक Öतर पर सहायता ÿदान करने कì 
एक ÿिøया है जो उनकì समÖयाओ ंको पहचानने, उन पर Åयान को केिÆþत करने, उनके कारणŌ को 
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जानने तथा इनका Öवतः समाधान करने कì ±मता को िवकिसत करती है तथा सामािजक ÓयवÖथा 
कì गड़बिड़यŌ को दरू करती हòई इसम¤ वां िछत पåरवतªन लाती है तािक Óयिĉ कì सामािजक िøया 
ÿभावपणूª हो सके। समाज ने ÓयाĮ कुरीितयŌ एवं  ÿगित को अवłĦ करने वाली संÖथागत 
संरचनाओ ंको उखाड़ फ¤ कते हòए सभी को सामािजक आिथªक िवकास के समान अवसर ÿदान िकय े
जा सके। 

एक Óयवसाय के łप म¤ समाज कायª िश±ा के Ĭारा छाýŌ कì इस तरह ÿिशि±त िकया जाता है िक 
वे Óयिĉ, समहू, समाज, देश के िवकास म¤ ÿगित म¤ आने वाली łकावटŌ को नĶ करते हòए उÆह¤ 
आÂमिनभªर बना पाए। अÆय Óयावसाियक पाठ्यøमŌ कì तरह समाजकायª भी एक ऐसा पाठ्यøम है 
िजसम¤ छाýŌ को क±ा-क± म¤ सैĦािÆतक पठन-पाठन के साथ-साथ Óयवहाåरक-वाÖतिवक 
पåरिÖथितयŌ म¤ रखकर तैयार िकया जाता है। दसूरे शÊदŌ म¤ कहा जा सकता है िक समाज कायª िश±ा 
म¤ क±ा-क± के साथ-साथ समाजकायª कì िविभÆन ÿिविधयŌ तथा तकनीकŌ को वाÖतिवक जीवन 
कì पåरिÖथितयŌ म¤ रखकर उनका ÿयोग करना िसखाया जाता है। यह वाÖतिवक पåरिÖथितयाँ समाज 
कÐयाण समाज कायª ±ेý म¤ कायªरत सरकारी व गैर सरकारी संÖथाओ ंĬारा उपलÊध करायी जाती 
है। जहाँ पर समाज कायª के छाý Óयवहाåरक ²ान के साथ-साथ समाजकायª कì िविभÆन ÿिविधयŌ 
जैसे वैयिĉक सेवा कायª, सामािजक सामिूहक कायª , सामुदाियक संगठन, सामािजक िøया, समाज 
कÐयाण ÿशासन तथा समाज कायª अनुसंधान को भी खदु अËयास करते ह§। समाज कायª का एक 
अिभÆन अगं ±ेýीय कायª अËयास है। यह भी कहा जा सकता है िक ±ेýीय कायª अËयास समाज 
कायª िश±ा कì आÂमा है।    

1.2 समाज कायª िश±ा म¤ ±ेýीय कायª अËयास: एक पåरचय 
समाज कायª िश±ण तथा ÿिश±ण म¤ ±ेýीय कायª अÂयÆत महßवपणूª घटक है। लोगŌ के साथ काम 
करने के िलए आवÔयक Óयवसाियक द±ता के ÿिश±ण हतुे समाज कायª िश±ा म¤ ±ेýीय कायª 
अËयास मह°ी भिूमका िनभाता है। 

±ेýीय कायª अËयास के Ĭारा समाज कायª के िविवध ÿिविधयŌ, तकनीकŌ को वाÖतिवकता म¤, 
Óयवहाåरकता म¤ अËयास करने का मौका िमलता है िजससे छाýŌ म¤ Óयवसाियक द±ता तथा 
ŀिĶकोण का िवकास होता है। ±ेýीय कायª अËयास म¤ छाý िसĦांतŌ को खदु अËयास करना तो 
सीखता ही है साथ ही उसे समाज म¤ ÓयाĮ िविभÆन सामािजक समÖयाओ ंके िवĴेषण करने तथा 
उनम¤ हÖत±ेप का मौका िमलता है। 

±ेýीय कायª अËयास के उĥÔेय  

1. छाýŌ को समसामियक सामािजक, आिथªक तथा राजनैितक पåरिÖथितयŌ एव ंसमÖयाओ ं
को समझाना। 

2. छाýŌ को मानवीय Óयवहार के िविभÆन पहलओु ं के बारे म¤ जानकारी ÿदान कराना तथा 
संवेदनशीलता जगाना। 
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3. छाýŌ को Óयिĉ, समहू तथा समुदाय के साथ काम करने के सैĦां ितक ²ान को 
Óयवहाåरकता म¤, वाÖतिवकता म¤ अËयास करना सीखाना। 

4. छाýŌ को समाज कायª कì िविभÆन ±ेýŌ म¤ उनकì भिूमका को समझाना। 

5. छाýŌ को िविभÆन ±ेýŌ म¤ सामािजक समÖयाओ ंको पहचानने कायªøम िनयोजन करने, 
िøयािÆवत करने तथा मूÐयांकन म¤ सीखने के अवसर ÿदान करना। 

6. समाज कायª ±ेý म¤ कायªरत संÖथाओ ं(सरकारी तथा गैर सरकारी) कì Öथापना, संगठन, 
कायª ÿणाली तथा संचालन संबंधी ÿिøया से करना। 

7. छाýŌ म¤ सामािजक समÖयाओ ंसे िनपटने हेतु िविभÆन ÿिविधयŌ, तकनीकŌ का ÿयोग करने 
हेतु  ±मता, द±ता एवं  ²ान म¤ अिभवĦªन करना। 

8. छाýŌ म¤ सैĦािÆतक ²ान Óयवहार म¤ ÿयोग करने कì ±मता िवकिसत करना। 

9. छाýŌ म¤ ÿितवेदन तथा पÖुतपालन कì ±मता म¤ अिभविृĦ करना। 

10. सामािजक समÖयाओ ं से िनपटने हेतु उपलÊध संसाधनŌ, कायªøमŌ, पåरयोजनाओ,ं 
रणनीितयŌ से जानकारी कराना। 

1.3 समाज कायª िश±ण म¤ ±ेýीय अËयास के घटक 
समाज कायª िश±ण ÿिøया म¤ िसĦांतŌ को वाÖतिवकता म¤ अËयास करने हेतु  िनÌन घटक उपलबध 
होते ह§। 

1. ±ेýीय कायª आमुखीकरणः- समाजकायª िश±ण म¤ छाýŌ को ±ेýीय कायª अËयाय कì 
अवधारणा, उĥेÔयŌ, अËयास के तåरके, åरपोिट«ग आिद के बारे म¤ जाकनारी देने हेत ु
नवआगÆतकु छाýŌ को आमुखीकृत िकया जाता है। यह आमुखीकरण दो िदन से लेकर पाचँ 
िदन तक हो सकता है। इस आमुखीकरण कायªशाला या कायªøम के िनÌन उĥÔेय हो सकते ह§:- 

 समाज कायª िश±ण म¤ ±ेýीय कायª कì अवधारणा, आवÔयकता तथा महßव कì जानकारी 
देना।  

 ±ेýीय कायª अËयास कì संÖथाओ ंके तथा उनकì कायª ÿविृ° के बारे म¤ जानकारी देना। 

 ±ेýीय कायª म¤ ³या करना है? कैसे करना ह,ै के बारे म¤ जानकारी ÿदान करना। 

 सÌÿेषण, åरकािड«ग तथा ÓयिĉÂव िवकास के बारे म¤ जानकारी दनेा आिद। 

2. ±ेýीय कायª सं Öथा Ăमणः- छाýŌ को समाज कÐयाण के ±ेý म¤ कायªरत िविभÆन संÖथाओ ं
का Ăमण कराना भी समाज कायª िश±ण म¤ ±ेýीय कायª का महßवपूणª घटक है। ±ेýीय कायª 
संÖथा का Ăमण िनÌन उĥÔेयŌ से कराया जाता है- 
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 छाýŌ को समाज कÐयाण ±ेý म¤ कायªरत संÖथाओ ंसे łबł कराना। 

 उन संÖथाओ ंके उĥÔेयŌ, कायªिविधयŌ से पåरिचत कराना। 

 छाýŌ म¤ मनोविृ° का क िवकास करना। 

 संवेदनशीलता जागतृ करना आिद।  

 इस ÿकार के Ăमण वषª म¤ दो या तीन िकये जा सकते ह§।  

3. समवतê/समłपी ±ेýीय कायª अËयास (concurrent field work) समवतê या समłपी 
±ेýीय कायª समाज कायª िश±ण का एक अिभÆन अंग है जो िक समाज कायª ÿिश±ण म¤ क±ा 
क± अÅययन के समानाÆतर चलता है। इसके अÆतगªत छाýŌ को ±ेýीय कायª अËयास हेत ु
िकसी कÐयाणकारी संÖथा म¤ अथवा समुदाियक ÓयवÖथा म¤ भेजा जाता है तथा िवīाथê वहाँ 
पर परेु ÿिश±ण काल के दौरान िनयिमत łप से जाते ह§। इसकì अविध दो िदन ÿित सĮाह या 
तीन िदन ÿित सĮाह हो सकती है। समवतê अËयास कायª के दौरान छाý जो भी क±ा-क± म¤ 
पठन-पाठन करता है उसको वाÖतिवकता म¤ ÿयोग करना िनद¥िशत वातावरण म¤ सीखता है। 

4. úामीण िशिवरः- समाज कायª ±ेýीय अËयास कायª म¤ एक घटक úामीण िशिवर भी है िजसम¤ 
छाýŌ को 7 िदवस, 10 िदवस या 15 िदवस हेतु िकसी úामीण ÓयवÖथा म¤ ले जाया जाता ह ै
तथा वहाँ उÆह¤ वाÖतिवक पåरिÖथितयŌ से अवगत कराया जाता है।  

5. Êलाक Èलेसम¤टः- समाजकायª िश±ा म¤ ±ेýीय अËयास कायª हेतु  िवīािथªयŌ को अपनी िश±ा 
पणूª करने के बाद एक या दो माह हेतु  िकसी कÐयाणकारी संÖथा म¤ भेजा जाता है। िवīाथê वहाँ 
िनयिमत एक माह-दो माह तक जाता है तथा उस संगठन कì कायªिविध, पåरयोजनाओ,ं कायª 
±ेý, कायª के मुĥ ेआिद के बारे म¤ जानकारी ÿाĮ करता है। 

6. ±ेýीय कायª-समय (Field Work Hours). ÿÂयेक समाज कायª के छाý को वािषªक या छः 
मािसक पाठÍøम के दौरान िनिĲत घं टे अपने ±ेýीय कायª अËयाय म¤ परेू करने होते ह§। यह 
समय 200 से 300 घं टे ÿितवषª या 100 से 150 घं टे अĦªवािषªक पाठ्यøम (सेमेÖटर) ÿिøया 
म¤ हो सकते ह§। इ समय का अिभलेखन ±ेýीय कायª समय ÿपý म¤ रखा जाता है। 

7. ±ेýीय कायª संकाय पयाªवे±कः- ÿÂयेक ÿिश± ुछाý को समाज कायª िश±ण संमÖथा Ĭारा 
±ेýीय कायª अËयास के िलण ्एक संकाय सदÖय को पयªवे±क िनयुĉ िकया जाता है। एक 
संकाय सदÖय के पास ±ेýीय कायª पयªवे±ण हेतु 8-14 छाý तक अममून आवंिटत िकये जात े
ह§। 

8. ±ेýीय कायª अिभकरण (एज¤सी) पयªवे±क- ±ेýीय कायª अËयास कì एज¤सी/ अिभकरण/ 
संÖथा Ĭारा समाजकायª के ÿिश± ुछाýŌ को ±ेýीय कायª अËयाय म¤ िनद¥शन हेतु  एक पयªवे±क 
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कì िनयु िĉ कì जाती है। यह ±ेýीय कायª अिभकरण (एज¤सी) पयªवे±क छाýŌ को ±ेýीय कायª 
अËयास म¤ िफÐड म¤ सहायता करते ह§।  

9. संकाय सदÖयŌ Ĭारा ±ेýीय कायª सं Öथाओ ंका Ăमणः- समाज कायª संकालय पयªवे±कŌ/ 
अÅयापकŌ Ĭारा ±ेýीय कायª अËयाय के दौरान िनयिमत łप से ÿिश± ुछाýŌ को िदशा -िनद¥श 
देने, वाÖतिवक कायŎ को दखेन,े िनगरानी तथा पयªवे±ण के उĥेÔय से ±ेýीय कायª अËयास 
संÖथा का Ăमण िकया जाता है। इससे समाजकायª संकाय पयªवे±क तथा एज¤सी/ सं Öथा/ 
अिभकरण पयªवे±क िनयिमत łप से सÌपकª  म¤ आते ह§ तथा ÿिश±ु  छाýŌ को ±ेýीय कायª 
अËयास म¤ मदद करते ह§। 

10. ±ेýीय कायª अËयास ÿितवेदन लेखनः- ±ेýीय कायª अËयास का एक अहम घटक ±ेýीय 
कायª अËयास ÿितवेदन लेखन है। ±ेýीय कायª अËयास के िदवस म¤ जो भी कायª 
ÿिश±/ुिवīाथê Ĭारा िकया जाता है उसका वतृाÆत ÿिश± ुĬारा उसकì डायरी म¤ क¸ची सामúी 
के łप म¤ िलखा जाता है। तÂपĲात् िवīाथê Ĭारा िवÖततृ ÿितवेदन एक िनधाªåरत ÿाłप म¤ 
±ेýीय कायª संकाय पयªवे±क को ÿÖतुत िकया जाता है। इस ÿितवेदन के आधार पर पयªवे±क 
तथा ÿिश± ुछाý आगू  कì कायªयोजना का िनमाªण करते ह§। 

11. ±ेýीय कायª काÆĀ¤ स/गोķीः- सĮाह म¤ एक िनधाªåरत िदवस पर ±ेýीय कायª संकाय 
पयªवे±क/ अÅयापक Ĭारा ±ेýीय कायª अËयास पर सामूिहक या Óयिĉगत गोķी/ काÆĀेÆस का 
आयोजन िकया जाता है। िजसम¤ मु´यतः ±ेýीय कायª अËयास के दौरान ÿिश± ु छाýŌ Ĭारा 
िकये गये कायŎ पर िववचेना कì जाती है। ³या-³या काम िकये गये? िकस तरह से िकये गये? 
±ेýीय कायª अËयास के दौरान कौन-कौनसी किठनाइयाँ आई? उस िदन के ±ेýीय कायª के 
उĥेÔय पूणª हòए या नहé एवं आगे कì ³या कायªयोजना ह?ै समाजकायª कì िकन-िकन ÿणािलयŌ 
का अËयास िकया गया, आÂममूÐयांकन आिद पर चचाª कì जाती है।  

इस ÿकार समाज कायª िश±ण पाठ्यøम म¤ ±ेýीय कायª अËयास के िविभÆन घटकŌ के Ĭारा ÿिश± ु
छाýŌ को िनयिमत łप से सैĦािÆतक पाठ्यøम के साथ-साथ Óयवहाåरक ²ान एवं  Óयवहाåरक 
कौशल एवं  द±ताओ ंके िनमाªण कì ÓयवÖथा कì जाती है।  

1.4 समाजकायª म¤ ±ेýीय कायª कì संÖथाए:ँ सामुदाियकव (खुली) 
तथा संÖथागत ÓयवÖथा 
समाजकायª म¤ ±ेýीय कायª अËयास हेतु  दो ÿकार कì ÓयवÖथाएँ उपलÊध होती है। पहली 
सामुदाियक (खलुी) ÓयवÖथा िजसम¤ úाम, शहर, क¸ची बÖती, जनजाित गाँव इÂयािद हो सकते ह§। 
दसुरी ÿकार कì ÓयवÖथा - संÖथागत या बं द ÓयवÖथा हो सकती है िजसम¤ कोई भी औपचाåरक 
संगठन, गैर सरकारी संÖथा, उपøम जो िक कÐयाण के ±ेý म¤ कायªरत संÖथाएँ उदाहरणाथª नशा 
िनवारण केÆþ, वĦृा®म, िवīालय, िचिकÂसालय इÂयािद हो सकते ह§। 

±ेýीय कायª अËयास म¤ úामीण, क¸ची बÖती, शहर या जनजातीय गाँव आिद आते ह§ जहाँ पर कोई 
औपचाåरक संगठन नहé होता है। इसे ±ेýीय कायª कì खलुी ÓयवÖथा कहते ह§।  



6 

 

खलुी ÓयवÖथा या समुदाय के साथ ±ेýीय कायª के उĥेÔय- 

1. िवīािथªयŌ को जनजाित/úामीण/शहरी पķृभिूम से पåरिचत कराना। 

2. वहाँ के िनवािसयŌ को जानना-समझना। 

3. सÌबÆधŌ को Öथापन करना सीखाना। 

4. उस ±ेý का आधारभतू सव¥±ण करना सीखाना। 

5. उस ±ेý से सÌबिÆधत िविभÆन सचूनाएँ तथा आँकड़े एकिýत करना िजसम¤ úाम कì 
Öथापना, इितहास, जनसं´या, वगª, समूदाय, सामािजक आिथªक सूचकांक, मकान, सड़क, 
पेयजल ÓयवÖथा, ÖवाÖÃय आिद। 

6. उस ±ेý म¤ उपिÖथत समÖयाओ ंतथा आवÔयकताओ ंको जानना। 

7. समÖयाओ ंका ÿाथिमकरण करना सीखना। 

8. समूदाय के ÿाथिमकìकरण लोगŌ के साथ िमलकर समÖयाओ ंको जानना, िवĴेषण करना 
तथा समाधान करना। 

9. समुदाय कì सहभािगता लेना सीखना। 

10. समÖया समाधान हेतु  उपलÊध सू िवधाओ ं के साथ समÆवय िबठाना एक कड़ी के łप म¤ 
कायª करना। 

11. समूदाय को सशĉ करना। 

12. सामुदाियक संगठन ÿिøया के िविभÆन चरणŌ, तकनीकŌ का ÿयोग करना सीखा कर 
िवīाथê म¤ समुदाय के साथ कायª करने कì द±ता तथा ±मता का अिभवĦªन करना।  

1.5 समाज कायª म¤ ±ेýीय कायª अËयास हेतु संÖथागत ÓयवÖथा 
समाज कायª िश±ण-ÿिश±ण ÿिøया म¤ ±ेýीय कायª अËयास हेत ुिविभÆन ÿकार कì संÖथाएँ होती 
है िजसम¤ सरकार Ĭारा Öथािपत कÐयाणकारी संÖथाए ँया िवभाग, गैर सरकारी सं Öथान, फै³ůी या 
औīोिगक संगठन आिद हो सकते ह§। इन संगठनŌ को या संÖथाओ ंको िविभÆन ±ेýानसुार िनÌन 
ÿकार समझा जा सकता है-  

ÖवाÖÃय ±ेý म¤ कायªरत संÖथाओ ं म¤ ±ेýीय कायª अËयास सामुदाियक ÖवाÖÃय केÆþ, ÿाथिमक 
ÖवाÖÃय केÆþ, ³लीिनक, उप ÖवाÖÃय केÆþ, परामशª केÆþ, ůोमा केÆþ आिद ऐसी संÖथाएँ है जो 
सरकार या गैर सरकारी संगठनŌ Ĭारा ÖवाÖÃय के ±ेý म¤ िविभÆन ÖवाÖÃय सÌबÆध मुĥŌ पर कायªरत 
है। 
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उपरोĉ संÖथाओ ं के माÅयम से िवīाथê अपने ±ेýीय कायª अËयास के दौरान िनÌन बातŌ को 
सीखता तथा अËयास करता ह-ै 

1. सामुदाियक ÖवाÖÃय के मĥुे पåरिÖथित एवं  समÖयाएँ जानना। 

2. रोगी परामशª 

3. िविभÆन रोगŌ के कारण तथा उपचार 

4. ÖवाÖÃय ÿदाता केÆþŌ के संचालन, संगठन, पåरयोजनाओ,ं कायªिविधयŌ, िव°ीय ÿबÆधन 
आिद के बारे म¤ जानकारी ÿाĮ करना। 

5. समुदाय म¤ िविभÆन ÖवाÖÃय सÌबÆधी मुĥŌ पर जागłकता लाना तथा कायª योजना बनाना। 

6. ÖवाÖÃय पåरयोजना के िøयाÆवयन म¤ सहायता करना। 

7. िनगरानी तथा मूÐयांकन ÿिøया को जानना। 

8. åरकािड«ग, åरपोिट«ग सीखना। 

9. िव° ÿबÆधन तथा संगठनाÂमक ÿबÆधन को जानना। 

नशा िनवारण केÆþः- 

±ेýीय कायª अËयास कì एक ÿमुख संÖथा नशा िनवारण केÆþ या नशा मुिĉ केÆþ भी है। यह केÆþ 
सरकार, राºय सरकार Ĭारा या गैर सरकारी संÖथा Ĭारा चलाये जा सकते ह§। इन केÆþŌ पर िविभÆन 
आयु वगª के लोग जो िक िविभÆन ÿकार का नशा करते ह§ को सेवाएँ ÿदान कì जाती है। समाज कायª 
का िवīाथê ±ेýीय कायª अËयास के दौरान िनÌन बातŌ को सीखता व अËयास करता ह।ै 

� सामािजक वयैिĉक सेवा कायª कì ÿिøया, तकनीक व िविधयŌ का ÿयोग करना। 

� परामशª कì िविधयाँ व तकनीक का ÿयोग करना। 

� åरकािड«ग व åरपोिट«ग करना। 

� सेवाथê/रोगी के आÆतåरक तथा बाĻ वातावरण को समझना। 

� Óयवसाियक संबंधŌ का िनमाªण करना व सं बंधŌ का ÿयोग करना। 

� रोगी को िडटा³सीिफकेशन करना। 

� पनूªवास कì ÓयवÖथा करना। 

� सेवाथê को पåरवार, पड़ौस, कायª के Öथल, साथी आिद कì सहभािगता लनेा। 

� िनगरानी एवं  अनु®वण करना। 
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� मनोिवĴेषण िचिकÂसकìय िनदान के बारे म¤ जानना। 

मूक-बिधर िवīालय, अÆध िवīालयः-  

ऐसे िवīालय जहाँ मूक-बिधर, अÆध ब¸चŌ को रखा जाता है तथा उÆह¤ िवशेष ÿकार कì िविधयŌ से 
सीखाया/पढ़ाया जाता है िजससे िक वह अपना जीवन सही तरह से िनवाªह कर सामाÆय छाýŌ के 
साथ अपन े आपको समायोिजत कर पाए। इस ÿकार के िवīालय सरकारी अथवा गैर सरकारी 
संÖथाओ ंके Ĭारा चलाये जाते ह§। मकू/बिधर/अÆध िवīालय म¤ समाज कायª के छाý िनÌन बातŌ को 
सीखते व अËयास करते ह§।  

� मूक-बिधर, अÆध छाýŌ के साथ सÌबÆध िनमाªण करना। 

� उनके दिैनक िनÂय कायŎ के बारे म¤ जानकारी ÿाĮ करना। 

� उनके साथ खेलना-घलुना िमलना। 

� उनके िलए उपलÊध िविशĶ िश±ा-यÆýŌ, तकनीकŌ के बारे म¤ जानकारी ÿाĮ करना। 

� उनके बाĻ वातावरण- पåरवार, पड़ौस, åरÔतेदार, िमý आिद से सÌपकª  करना। 

� मूक-बिधर अÆध िवīालय पर उपलÊध संसाधनŌ, सु िवधाओ ंको जानना। 

� सरकार के कायªøम, नीितयŌ एवं  पåरयोजनाओ ंको जानना। 

� मूक बिधर अÆध छाýŌ के िलए योजना िनमाªण करना व िøयाÆवयन करना। 

� केÆþ/िवīालय कì संरचना, संगठन, ÿबÆधन, समÖयाओ ंको जानना आिद। 

� समहू कायª तथा वैयिĉक कायª कì तकनीकŌ, िनिधयŌ का ÿयोग कर ऐसे छाýŌ का िवĵास 
जमा उÆह¤ आÂमिनभªर बनाना।  

मानिसक िवमंिदत गहृ/केÆþः- 

इस ÿकार के केÆþ या संगठन सरकारी व गैर सरकारी संÖथाओ ंके Ĭारा चलाये जाते ह§। इन केÆþŌ म¤ 
मानिसक łप से कमजोर, मं द बु िĬ, पागल ÓयिĉयŌ को रखा जाकर उÆह¤ िचिकÂसकìय तथा 
मनोवै²ािनक उपचार दोनŌ सिुवधाएँ दी जाती है। ÿायः इस तरह के गहृ /केÆþ आवासीय होते ह§। 

मानिसक िवमंिदत गहृ म¤ समाजकायª िवīािथªयŌ का ±ेýीय कायª अËयास के Ĭारा िनÌन बातŌ को 
सीखना-अËयास करना होता है।  

1. सेवाथê या िवमं िदत Óयिĉ के ÓयिĉÂव का मूÐयांकन। 

2. पाåरवाåरक पķृभिूम तथा माता-िपता का ŀिĶकोण एवं  मनोविृ°। 

3. मानिसक िवमंिदत गहृ/केÆþ पर उपलÊध सु िवधाओ ंसंसाधनŌ का अÅययन। 
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4. िचिकÂसकìय तथा मनोिवĴेषण िनदान तथा उपचार म¤ सøìय भागीदारी िनभाना सीखना। 

5. नीित िनधाªरण एवं  कायªøम िनयोजन को सीखना। 

6. िवमंिदत ÓयिĉयŌ को वैयिĉक सेवाकायª तथा समूह कायª कì तकनीकŌ का ÿयोग करना। 

7. उनके ÿिश±ण तथा पुनªÖथापन के ľोत व तरीकŌ को जानना।  

8. सामुदाियक मनोविृ° को जानना। 

9. िनयिमत परामशª एवं  मÆýणा। 

10. åरकािड«ग एवं  åरपोिट«ग को सीखना। 

11. केÆþ के ÿशासिनक व ÿबंधकìय ÓयवÖथा को जानना। 

िवकलांग कÐयाण गहृः-  

शारीåरक łप से िवकलांग ÓयिĉयŌ के कÐयाण हेतु  संचािलत केÆþ या संÖथाओ ंम¤ समाज कायª के 
िवīािथªयŌ को िनÌन बातŌ को सीखाने का अËयास कराया जाता है- 

� िवकलांगता के िविभÆन ÿकारŌ तथा कारणŌ का अÅययन करना। 

� िवकलांगता के कारण उÂपÆन होने वाली अ±मताओ ंका अÅययन करना। 

� िवकलांग Óयिĉयेां  कì सामािजक-आिथªक िÖथित का अÅययन करना। 

� िवकलांग ÓयिĉयŌ के आचरण-Óयवहार, मनोविृ°यŌ, संवेदनाओ ंको समझना। 

� िवकलांग ÓयिĉयŌ कì पाåरवाåरक पķृभिूम को जानना। 

� िवकलांग ÓयिĉयŌ हेतु  उपलÊध योजनाओ,ं कायªøमŌ, संसाधनŌ के बारे म¤ जानकारी 
जटुाना। 

� परामशª एवं  मÆýणा करना। 

� åरपोिट«ग एवं  åरकािड«ग करना। 

� उनके पनूवाªस तथा आजीिवका के साधनŌ के बारे म¤ जानकारी उपलÊध करना व उÆह¤ 
जोड़ना। 

� आÂमिवĵास जागतृ करना। 

� उÆह¤ आÂमिनभªर बनाना। 

� केÆþ या गृह के ÿबÆधन, संगइन, सं रचना कोषŌ आिद के बारे म¤ जानकारी ÿाĮ करना। 
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उपøम/फै³ůी ÓयवÖथा म¤- 

समाजकायª िश±ण म¤ ±ेýीय कायª अËयास हेतु फै³ůी ÓयवÖथा म¤ िवīािथªयŌ को िनÌन बातŌ का 
अËयास िसखाया जाता है- 

� फे³ůी कì सÌपणूª जानकारी। 

� ®िमकŌ कì पाåरवाåरक, सामािजक, आिथªक िÖथित कì जानकारी। 

� कायª दशाओ,ं वतेन सुिवधाओ ंव भ°Ō कì जानकारी। 

� कायªरत ®िमकŌ हेतु  िविभÆन सामािजक सुर±ा के ÿावधानŌ कì जानकारी। 

� ®िमक कÐयाण हेतु  उपलÊध िवधानŌ कì जानकारी। 

� सिÆनयमŌ ®िमकŌ कì समÖयाओ ंकì जानकारी। 

� ®म संघŌ कì कायª िविध कì जानकारी। 

� संघषª के मुĥŌ व खÂम करने के तरीकŌ कì जानकारी। 

� िविभÆन ®िमक काननूŌ कì जानकारी ÿाĮ करना आिद। 

बंदीगृह/कारागार/बाल अपचारी सुधार गृह 

सुधाराÂमक समाज कायª म¤ ±ेýीय कायª, अËयास कì एक महßवपूणª ÓयवÖथा बÆदीगहृ या कारागहृ 
है। कारागहृ म¤ ÿायः ऐसे Óयिĉ जो सजा ÿाĮ कर चूके ह§ व ऐसे Óयिĉ जो परीिव±ा म¤ चल रहे ह§ 
पाये जाते ह§। अपराध का सीधा-सीधा सÌबÆध कहé न कहé उसकì सामािजक, पाåरवाåरक या 
आिथªक िÖथित रहती है। कारागहृ ÓयवÖथा म¤ ±ेýीय कायª अËयास के दौरान छाýŌ से िनÌन बातŌ 
को सीखने अËयास करने कì अपे±ा कì जाती ह-ै 

� अपरािधयŌ/अपचाåरयŌ का सा±ाÂकार करना, उĥेÔयपणूª सÌबÆध Öथािपत करना। 

� उनके पåरवार एवं  अÆय सामािजक सं Öथाओ ंके साथ सÌबÆध Öथािपत करना। 

� अपरािधयŌ कì पķृभिूम, चåरý, Óयवहार, अपराध कì दशाओ ंतथा सामािजक आिथªक 
िÖथित का अÅययन करना। 

� अपरािधयŌ को परामशª देना। 

� पहली बार सधुार गहृ/कारागहृ म¤ आये अपरािधयŌ/अपचाåरयŌ को मागª िनद¥शन करना। 

� अपरािधयŌ/अपचाåरयŌ कì मानिसक कंुठाओ,ं आहत भावनाओ ंतथा िवि±Į मनोदशाओ ं
को दरू करने का ÿयास करना।  



11 

 

� कारागहृ/बÆदीगहृ म¤ चलाये जा रहे सधुाराÂमक कायªøमŌ को समझना व अपरािधयŌ को 
इससे जोड़ना। 

� समाज म¤ पनुªÖथापन को सीखना आिद। 

� पåरवार, åरÔतेदार, समाज बÆध,ु िमýगण को परामशª तथा उनकì सहायता लेना। 

िवīालय समाज कायªः- 

समाज कायª म¤ अËयास कì एक ÿमुख ÓयवÖथा िवīालय भी है। िवīालय एसी जगह है जहाँ 
बालक पåरवार के बाद सबसे ºयादा समय Óयतीत करता है। सीखता ह,ै अतः िवīालय के साथ 
बालक का समायोजन आवÔयक है। यिद िकसी कारण से वह पढ़ाई म¤ पीछे रह जाता है, तो वह 
नैराÔय का अनभुव करता है, अपने आपको िपछड़ा व कमजोर महसुस करता है। दसुरŌ से तुलना 
करने लगता है िजससे उसका आÂमिवĵास कमजोर होता है और वह िवīालय से तथा पढ़ाई से दरू 
भागने लगता है। ऐसे बालकŌ म¤ संवगेाÂमक समÖयाएँ जÐदी उÂपÆन हो जाती ह§ िवīालय समाज 
कायª म¤ बालक िनÌन बातŌ को सीखता व ÿयास करता ह-ै 

� समÖयाúÖत बालकŌ कì पहचान करना। 

� उसके असमायोजन के कारणŌ को जानना। 

� Óयिĉगत एव ंपाåरवाåरक समÖयाओ,ं मनोविृ°यŌ को जानना। 

� उनम¤ उÂपÆन हòई सं वेगाÂमक तथा मनोवै²ािनक समÖयाओ ं को समझना तथा िनरकरण 
करना। 

� समÖयाúÖत बालक/बालकŌ के साथ वैयिĉक कायª अथवा समहू कायª करने का अËयास 
करना। 

� अÅयापकŌ, पåरवार-पड़ौस सÌपकª  करना व उनको सहभागी बनाना। 

� ÖवाÖÃय सेवाएँ उपलÊध कराना। 

� परामशª देना। 

� मनोरंजनाÂमक एवं  सां Öकृितक कायªøम व खलेकुद का आयोजन करना।  

� अिभभावक-अÅयापक पåरषद का िनमाªण आिद। 

पैरवी ÓयवÖथा/सामािजक िøया म¤ संलµन संÖथाएँ 

वतªमान समय म¤ कई ऐसे मुĥ ेह§ िजन पर सरकार का नीित िनधाªरकŌ का Åयान आकृĶ करने के िलए 
संÖथाएँ कायª करती है। उनका तरीका मानवािधकार ŀिĶकोण से ÿेåरत होता है। ÿायः ऐसे संगठन 
िपछड़े वगŎ, कमजोर तबके, ऐसे Óयिĉय या समहू जो अपने अिधकार कì बात नहé कर पाने के 
कारण शोिषत हो रहे ह§ तथा िवकास कì मु´य धारा से िपछड़ चुके ह§। ऐसे ÓयिĉयŌ, समहूŌ, 
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समुदायŌ के अिधकारŌ के िलए ये संÖथाएँ आगे आती है। सरकार एवं  नीित िनधाªरकŌ पर एक दबाव 
समहू के łप म¤ कायª करती ह।ै यह मुĥ े पयाªवरण सर±ा, बाल ÿितर±ा एवं  अिधकार, मिहला 
सशĉìकरण, खाī सुर±ा, ÖवाÖÃय सुिवधा, दिलत तथा जनजातीय िवकास, िवशĉजन कÐयाण, 
िनराि®त तथा वĦृावÖथा कÐयाण आिद हो सकते ह§। 

पैरवी ÓयवÖथा म¤ समजा कायª िवīािथªयŌ को ±ेýीय कायª अËयास म¤ िनÌन बातŌ को िसखाया 
अËयास कराया जाता है- 

� पैरवी के मुĥŌ (समÖयाओ)ं कì पहचान करना। 

� समÖयाओ ंका अÅययन करना। 

� पैरवी करने वाली संÖथा का गहन अÅययन, पवूª म¤ िकये गये कायª, उनका ŀिĶकोण आिद। 

� समÖया úÖत लोगŌ का अÅययन। 

� मुĥŌ को लेकर (समÖया को लेकर) जनजागिृत करते हòए जन सहभािगता लनेा। 

� जनसÌपकª  के साधनŌ- टीवी, रेिडयो, Æयजू पेपर, दीवार लेखन, पोÖटर, आिद का ÿयोग 
करना। 

� लािबंग, नेटविक« ग करना। 

� धरना, ÿदशªन, माँग पý, रैली िनकालना आिद कायŎ का िनयोजन एवं  िøयाÆवयन। 

� संसाधनŌ कì ÓयवÖथा करना। 

� रणनीित म¤ पåरवतªन करना। 

� स°ा प±, नीित िनधाªरकŌ से वाताªलाप एवं  मांग रखना। 

� सौदेबाजी करना। 

� दबाव समूह का िनमाªण करना। 

� समहू कायª तथा सामुदाियक संगठन कì तकनीकŌ का ÿयोग करना। 

सामािजक सुर±ा ÓयवÖथा म¤ ±ेýीय कायª अËयासः- 

ब¸चŌ कì सुर±ा हेतु  कायªरत संÖथाएँ- बाल सÌÿषेण गहृ, िशशु  गृह, पालना गहृ, िविशष्अ गहृ 
इÂयािद। िभ±ओु ं के कÐयाण के गृह, मिहला आवास गहृ, मिहला अपराधी गहृ, Öůीट िचÐűन, 
बाल ®िमक िवīालय व वĦृा®म आिद संÖथाएँ सामािजक सुर±ा ÓयवÖथा म¤ आती है। इस तरह 
कì ÓयवÖथा म¤ ±ेýीय कायª अËयास म¤ िवīािथªयŌ को िनÌन बातŌ को िसखाया व अËयास कराया 
जाता है- 
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� संÖथा के बारे म¤ िवÖततृ जानकारी िजसम¤ संÖथा का िनमाªण, अनभुव, हÖत±ेप के ±ेý, 
सफलताएँ, कायª कì ÿविृ° एव ंŀिĶकोण, िवजन, िमशन आिद। 

� सेवािथªयŌ के साथ सÌबÆध िनमाªण करना। 

� सामािजक सुर±ा से जड़ेु ±ेýŌ का िवÖततृ ²ान ÿाĮ करना। 

� सरकारी व गैर सरकारी सु िवधाओ ंको जानना। 

� अिधकारŌ के िलए पैरवी करना सीखना ं

� वयैिĉक सेवाकायª का अËयास करना। 

� समहू कायª का अÅययन करना। 

� ऐसे संगठनŌ के िनÂय कायŎ को समझना। 

� सेवािथªयŌ के बारे म¤ िवÖततृ जानकारी ÿाĮ करना। 

� मनोरंजन के उपायŌ, काननुी सहायता, ²ानवधªन आिद कì जानकारी ÿाĮ करना व Öवयं  भी 
सहभािगता िनभाना। 

� िव°ीय, ÿशासिनक, संगठनाÂमक ÓयवÖथा को जानना। 

आजीिवका-कौशल अिभवĦªन संÖथाए-ँ 

सरकारी तथा गैर सरकारी संÖथाएँ इस तरह के कायªøम मिहलाओ ंहेतु, बेरोजगार यवुाओ ंहेतु उनके 
कौशल म¤ विृĦ करते हòए उनके आय के ľोत बढ़ाने के उĥÔेय से úामीण तथा शहरी दोनŌ ±ेýŌ म¤ 
कायª करती है। उĉ संÖथाओ ंम¤ ±ýेीय कायª अËयास के दौरान िवīाथê िनÌन बातŌ को सीखता व 
अËयास करता है- 

� संÖथा कì कायª ÿणाली व ÿशासिनक ÓयवÖथा 

� कौशल अिभĦªन के ±ेý व तरीके। 

� सÌबÆध िनमाªण करना। 

� सामािजक समहू कायª का अËयास 

� समहू िनमाªण करना। 

� आपसी संबंध बनाना। 

� उĥेÔयŌ को समझना। 

� आजीिवका कौशल अिभविृĦ हतुे कायªøम िनयोजन तथा िøयाÆवयन करना। 
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� ÿिश±ण के पĲात् रोजगार से जोड़ना। 

� åरकािड«ग व åरपोिट«ग करना। 

� अन®ुवण करना। 

� सरकारी, गैर सरकारी संÖथाओ ं Ĭारा उपलÊध योजनाओ ंकì जानकारी व उनसे जोड़ना 
आिद। 

1.6 सारांश 
इस तरह िविभÆन समाजकायª ÿिश±ण हतुे ±ेýीय कायª अËयास ÿिøया िविभÆन ÓयवÖथाओ ंम¤ पूणª 
कì जाती है जो िक पूरी तरह से िनयोिजत तथा िनद¥िशत होती है। इस तरह के ±ýेीय अËयास कायª 
का उĥÔेय िवīािथªयŌ को सीधा समाजकायª ±ेý म¤ सेवा देना न होकर माý शैि±क होता है। जहाँ पर 
रहकर समाजकायª िवīाथê समाजकायª कì िविभÆन िविधयŌ व तरीकŌ का Óयवहाåरक łप से 
अËयास कर अनभुव ÿाĮ करता है। उĥेÔय यह होता है िक जब छाý अपना समाजकायª िश±ण पणूª 
करे तो वह िविभनन सामािजक कÐयाण के ±ेý म¤ न िसफª  संवेदनशील हो बÐकì उसम¤ एक समझ-
सोच, मनोविृ° व कौशल का िवकास हो चकुा हो। 

1.7 शÊदावली 

 िनराि®त  : बेसहारा, अनाथ 

 िनवारण  : दरू करना  

 ÓयवÖथा  : संÖथा संगठन 

 बाल अपचारी : अपराध म¤ संलµन बालक या ब¸चे 

1.8 अËयासाथª ÿĳ 
1. समाज कायª म¤ ±ेýीय कायª अËयास पर िनबÆध िलिखए। 

2. मानिसक तथा शारीåरक िवकलांग ÓयवÖथा म¤ ±ेýीय कायª अËयास के उĥेÔय िलिखए। 

3. बंदी सधुार गहृ/कारागहृ ÓयवÖथा म¤ ±ेýीय कायª अËयास के उĥेÔय िलिखए। 

4. िवīालय समाज कायª तथा नशा िनवारण केÆþ पर ±ेýीय कायª अËयास के उĥÔेय िलिखए। 

5. पैरवी तथा समुदाय के साथ ±ेýीय कायª अËयास के उĥÔेयŌ को िलिख 
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इकाई - 2 

मानवसेवी संगठन Öथापना 

इकाई कì łपरेखा 

2.0 उĥेÔय 

2.1 ÿÖतावना 

2.2 मानव सेवी संगठन 

2.3 संÖथाओ ंके पंजीकरण के ÿकार और िविधयाँ  

2.4 सोसाइटी रिजÖůेशन अिधिनयम 

2.5 पंजीकरण कì ÿिøया 

2.6 सारांश 

2.7 शÊदावली 

2.8 अËयासाथª ÿĳ 

2.9 सÆदभª úÆथ 

2.0 उĥेÔय 
इस इकाई के अÅययन के पĲात् आप:- 

 मानव सेवी संÖथाओ ंकì Öथापना व अवधारणा के बारे म¤ जान सक¤ गे। 

 सरकार तथा गैर सरकारी दोनŌ संÖथाओ ंकì जानकारी ÿाĮ कर¤गे। 

 सोसाइटी रिजÖůेशन काननू के तहत संÖथा के पंजीकरण को जानगे¤। 

 भारतीय ůÖट ए³ट के तहत ůÖट के पंजीकरण का ²ान ÿाĮ कर¤गे।  

2.1 ÿÖतावना 
मानव सेवी सं Öथाएँ एक ÿकार कì सामािजक संÖथा होती है, और सामािजक संÖथा का ÿÂय± 
संबंध समुदाय के साथ रहता है। समुदाय के िलए सं Öथा के ÿÂयेक सदÖय के साथ अलग-अलग 
संपकª  और लेन-देन किठन हो जाता ह ै इसिलए इस कायª को सहज बनाने हेतु आवÔयक ह ै िक 
सं´या को एक इकाई माना जाए और ऐसा तभी संभव है जब संÖथा को वधैािनक ÓयिĉÂव ÿाĮ हो। 
संÖथाओ ंको वैधािनक ÓयिकतÂव देने के िलए उनको कानून के अÆतगªत पजंीकृत करवाना जłरी है 
तभी संÖथाएँ वधै तथा काननूी अिधकार ÿाĮ करेगी। 
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इस अÅयाय म¤ आप मानव सेवी संÖथाओ ं कì अवधारणा एवं  उनके ÿकार तथा पंजीकरण कì 
ÿिøया के संबंध म¤ िवÖततृ ²ान ÿाĮ कर¤गे। 

2.2 मानव सेवी संगठन 
मानव का कÐयाण करना तथा मानव जो दरीþ, दःुखी या गरीब व िनबªल, शोिषत, अभावúÖत तथा 
उपेि±त है उनका कÐयाण सवōपरी करना संगठनŌ का लàय है। ऐसे संगठन जो अभावúÖत, दबुªल 
और बािलक ÓयिĉयŌ के िलए समाज कÐयाण सेवाओ ं जैसे िश±ा, ÖवाÖÃय, आवास, गरीबी 
हटाने, रोजगार ÿदान करने एवं  िविभÆन सुिवधाएँ जो आवÔयक है उÆह¤ ÿदान करनं का कायª करते ह§ 
उÆह¤ मानव सेवी संगठन कहा जाता है। ये संगठन ऐसे ÓयिĉयŌ कì सहायता इÆह¤ Óयिĉ माý मानते 
हòए नहé करते ह§ बिÐक मानव कÐयाण कì भावना से ÿेåरत होकर करते ह§। 

ÖवतÆýता से पवूª भी मानव कÐयाण कì भावना तथा मानव सेवा कì भावना रखने वाले िविभÆन 
ÓयिĉयŌ एवं  समाज सेिवयŌ ने कÐणकारी कायª िकये थे तथा समाज म¤ पीिड़त मानवता के दःुखŌ को 
झेलने वाले ÓयिĉयŌ कì सहायता भी कì ह।ै इन लोगŌ ने िविभÆन ÓयिĉयŌ के समुहŌ और संगठन 
बनाकर मानव सेवा का कायª िकया था। लिेकन आजादी के पĲात् ऐसे लोग जो समाज सेवा करना 
चाहते थे उनकì सं´या म¤ कमी हो गयी तÂपĲात ्भारत सरकार ने इस िवषय म¤ कायª िकया तथा एक 
कÐयाणकारी राºय कì Öथापना कì िजसके Ĭारा िविभÆन ÿकार के सरकारी संगठनŌ का िनमाªझा 
िकया जो मु´य łप से मानव सेवा का कायª करते ह§।  

मानव सेवी संगठन िविभÆन ÿकार के ह§। ऐसे संगठनŌ का िनिĲत उĥेÔय होता है और उस उĥेÔय को 
परुा करने के िलए ये संगठन िनरÆतर तÂपर रहते ह§। मानव सेवी संगठनŌ के दो ÿकार होते ह§ पहले 
ÿकार के संगठन सरकारी होते ह§ जो सरकार (केÆþ या राºय सरकार) के Ĭारा चलाये जाते ह§ िजनका 
उĥेÔय भी मानव सेवा करना होता है। हमारे देश म¤ सरकारी ±ेý म¤ िविभÆन संगठन मानव सेवा कर 
रहे ह§ जो इस ÿकार है-   

1. ÖवाÖÃय एवं  पåरवार िनयोजन िवभाग 

2. िश±ा तथा समाज कÐयाण िवभाग 

3. सामािजक Æयाय तथा अिधकाåरता िवभाग 

4. िनशĉजन कायª िवभाग 

5. úामीण िवकास एवं  पंचायतीराज िवभाग 

6. मिहला एवं  बाल िवकास िवभाग 

7. सामािजक ÿितर±ा िवभाग 

8. आिदवासीय अफयेर िवभाग 

9. मानव संसाधन िवभाग 
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ये िविभÆन िवभाग राºय Öतर पर तथा केिÆþय Öतर पर इनसे संबं िधत मंýालय Öथािपत है इनके Ĭारा 
मानव सेवा के ÿÂयेक ±ेý म¤ योजनाएँ, काननू  तथा गरीब वगŎ के िलए िनःशÐुक सेवाएँ संचािलत 
कì जाती है साथ ही इन िवभागŌ Ĭारा अÆय संगठनŌ जैसे- गैर-सरकारी संगठन या अĦª सरकारी 
संगठन जो मानव सेवा का कायª करते ह§ उÆह¤ अनुदान देकर भी कायª िकया जाता है।  

िĬतीय ÿकार के संगठन Öवैि¸छक या गैर सरकारी संगठन है इनका उĥेÔय भी मानव सेवा करना होता 
है इन संगठनŌ के ÿकार िनÌनिलिखत ह§-  

Öवैि¸छक संगठनŌ के ÿकार 

1. पूणªतः Öवैि¸छक संगठनः-  

(क) ऐसे संगठन जो औपचाåरक तो होते ह§ लेिकन रिजÖůेशन नहé करवाते। उÆह¤ 
 शासकìय अनुदान का पý नहé माना जाता। 

(ख) ऐसे संगठन जो रिजÖůेशन होने के बावजदु शासकìय अनदुान कì अपे±ा नहé 
 करते तथा पूरी तरह धन के अशासकìय ąोतŌ पर ही िनभªर रहते ह§। 

2. परोपकारी/धमाªथª संगठनः- इनका ÿमुख उĥेÔय गरीबŌ तथा विंचत लोगŌ म¤ अÆन, वľ, 
दवाइयाँ इÂयािद का िवरण करना ह।ै कई संगठन ऐसे लोगŌ के िलए आवासीय संÖथाएँ भी 
चलाते ह§। चाहने पर ऐसे संगठन चैåरटेबल एÁडाउमेÁट ए³ट 1890 के अÆतगªत अपना 
रिजÖůेशन भी करवा सकते ह§।  

3. सामािजक संÖथाए/ँसंघः- समाज सेवा/कÐयाण के उĥेÔय से िनिमªत संÖथाएँ आमतौर पर 
अपना रिजÖůेशन सोसायटीज रिजÖůेशन ए³ट 1860 के अÆतगªत करवाती ह,ै िजससे उÆह¤ 
एक िनिĲत आकार, काननुी दजाª तथा कायª-ÿणाली ÿाĮ होती है। रिजÖůेशन के िलए उÆह¤ 
अपना संिवधान ÿÖतुत करना होता है तथा संÖथा का संचालन ÿजातां िýक िसĦाÆतŌ के 
अनसुार करना होता है। 

4. ůÖट या Æयासः- ůÖट एक ऐसा काननु समिथªत संगठन है िजसके माÅयम से एक Óयिĉ या 
समहू (िजसम¤ पåरवार भी शािमल है) अपने ÖवािमÂव कì चल एवं/अथवा अचल सÌपि° 
के उपयोग का अिधकार, अपने Ĭारा िनधाªåरत उĥÔेय कì पिूतª के िलए िकसी अÆय Óयिĉ 
या समूह को सŏपता है, जो काननुी भाषा म¤ उसके ůÖटी कहलाते ह§। यह ůÖटी, ůÖट सÌपि° 
का लाभ Öवयं लेने के अिधकारी नहé होते। ůÖट के िहतúाही, ůÖट िनमाªता कì इ¸छानुसार 
जड़ तथा चेतन, कोई भी हो सकते ह§। इÆह¤ 4 वगŎ म¤ बाँटा जा सकता ह-ै पिÊलक ůÖट, 
ÿाइवेट ůÖट, धािमªक ůÖट तथा परोपकारी ůÖट। इनका पंजीयन इं िडयन ůÖट ए³ट 1882 के 
अÆतगªत िकया जाता है। ůÖट कì नीित के मतुािबक अÆय Öविै¸छक संÖथाओ ंको सहायता 
दी जा सकती है, तथा यह Öवयं  भी समाज कÐयाण के कायªøमŌ का संचालन कर सकती 
है। 
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5. ÿदाता का िव° पोषक संगठनः- भारत म¤ ऐसी अनेक पंजीकृत अपंजीकृत संÖथाएँ तथा 
संगठन है जो समाज कÐयाण के ±ेý म¤ कायªरत अÆय Öविै¸छक संगठनŌ को आिथªक 
सहायता ÿदान करते ह§। टाटा तथा िबड़ला जैसे औīोिगक घरानŌ ने भी ऐसे संगठन 
Öथािपत कर रखे ह§। 

6. अÆतराÕůीय Öवैि¸छक संगठनः- समाज कÐयाण के ±ेý म¤ ऐसे अÆय अनेक अÆतराªÕůीय 
संगठन ह§, जो िवĵ के अÆय देशŌ कì तरह भारत म¤ भी सिøय है। इनका मु´य कायª भारत 
के Öवैि¸छक संगठनŌ को आिथªक सहायता तथा तकनीकì मागªदशªन देना है। इनम¤ मु´य है 
सीडा, यिुनसेफ, यएुनएफपीए, युएनडीपी, फोडª फाउÁडेशन, रा◌ॅकफयेलर फाउÁडेशन, 
केयर, िबल गेट्स फाउÁडेशन, ई जेड ई, रोटरी इÁटरनेशनल, āेड फा◌ॅर द वǈड इÂयािद।  

2.3 संÖथाओ ंके पंजीकरण के ÿकार और िविधयाँ  
संÖथाओ ंको कानूनी łप से पंजीकरण करवाने पर संÖथाओ ंको वैधािनक आधार तथा अिधकार 
िमल जाते ह§ और वधैािनक दाियÂव िमलने पर संÖथा म¤ Óयिĉगत दाियÂव का Öथानसामू िहक 
दाियÂव ल ेलेता है। इस ÿकार संÖथा के उĥेÔयŌ के अनसुार संÖथा को समु िचत कानुन के अÆतगªत 
पंजीकृत करवाने से संÖथा को िनगिमत दजाª िमल जाता ह।ै संÖथा के पंजीकरण वैसे तो अनेक 
अिधिनयम ह§। ÿायः समाज कÐयाण सं Öथाएँ सोसाइटीज रिजÖůेशन ए³ट के अÆतगªत पंजीकृत 
करवायी जाती है लेिकन अÆय पंजीकरण संबंिधत अिधिनयम िनÌन हैः 

(क) संÖथाओ/ंसोसाइिटयŌ के िलए: सोसाइटीज रिजÖůेशन ए³ट 1860; 

(ख) सहकारी सिमितयŌ के िलए: कोआपरेिटव सोसाइटीज, रिजÖůेशन ए³ट; 

(ग) ÆयासŌ (ůÖटŌ) के िलए: इिÁडयन ůÖट ए³ट; 

(घ) धमाªथª या दानाथª (चैåरटेबल) कंपिनयŌ के िलए: कंपनी ए³ट 1956; 

(ङ) धमाªथª या दानाथª ÆयासŌ के िलए: बोÌबे चैåरटेबल ůÖट ए³ट। 

इन िविभÆन अिधिनयमŌ के अÆतगªत संÖथा को पंजीकृत करवान ेपर संÖथा को Öथायी दजाª ÿाĮ हो 
जाता है तथा संÖथा को सरकार तथा अÆय दानी एव ंदाता संÖथाओ ंसे पैसा ÿाĮ होन ेलगता है। ऐसी 
पंजीकृत संÖथाएँ दानी समुदाय कì दान-रािश का सदपुयोग करती है तथा ये संÖथाएँ अपने पंजीकृत 
नाम पर िकसी Óयिĉ के िखलाफ मकुदमा कर सकती है एव ंकोई अÆय Óयिĉ भी उस पर मुकदमा 
कर सकता है। इस ÿकार संÖथाओ ंको काननूी łप से पंजीकृत करवाने के असं´य लाभ ह§।   

2.4 सोसाइटी रिजÖůेशन अिधिनयम 1860 
सोसाइटी का िनमाªण कुछ लोगŌ Ĭारा िमलकर एक सामाÆय उĥेÔय कì पिूतª के िलए आपसी सहमित 
से िमलकर िवचार करने का िनणªय लेने और काम करने के उĥेÔय से बनाया जाता है। सोसाइटी 
रिजÖůेशन अिधिनयम 1860 के तहत सोसाइटी का िनमाªण कम से कम सात (या अिधक) ÓयिĉयŌ 
Ĭारा िकसी भी उĥेÔय कì पिूतª के िलए कì जा सकती है जो करार करने के िलए योµय हŌ- 
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1. माªथª या दानाथª सहायता के िलए अनाुदान देने; 

2. सैिनक अनाथ फंड Öथािपत करने; 

3.  िव²ान, सािहÂय या लिलत कला को ÿोÂसाहन देने। 

उपयोगी ²ान कì िश±ा और ÿसारण, राजनीितक िश±ा के ÿसार, सदÖयŌ के उपयोग या जनता के 
िलए संचािलत पुÖतकालयŌ को Öथािपत करने और रंगिचýŌ तथा अÆय कलाकृितयŌ के लोक-
संúहालयŌ, ÿाकृितक इितहास के संकलनŌ, यां िýक आिवÕकारŌ और दाशªिनक शोध आिद के िलए 
Öथािपत सोसाइिटयाँ। 

इसके अितåरĉ राºय सरकार को भी अिधकार है िक वह उपिलिखत िवषयŌ के अितåरĉ अÆय 
िवषय भी इस सूची म¤ जोड़ सकती ह-ै  

सोसाइटी बनाने के िलए पाýताः- 

कोई भी Óयिĉ (िजसम¤ नाबािलग शािमल नहé है पर िवदशेी नागåरक शािमल है), पाटªनरिशप फमª, 
कÌपिनयाँ और पंजीकृत सोसाइिटयाँ एक सोसाइटी बनाने के िलए पाý है।  

 सोसाइटी के िलए आवÔयक दÖतावेजः- 

(अ) ममोर¤डम आफ एसोिसएशन, और (MOA) 

(ब) िनयम और िविनयम (Rules and Regulations) 

यह सोसाइटी का एक ÿपý होता है। मेमोर¤डम आफ एसोिसएशन म¤ सोसाइटी के कायª संचालन तथा 
उसका िववरण उÐलेिखत होता है। इन दÖतावेजŌ का िनमाªण अÂयंत सावधान से िकया जाना 
चािहए।  

(अ) मेमोर¤डम आफ ऐसोिसएशन म¤ िनÌनिलिखत खÁड (Clause)  होते ह§- 

(1) संÖथा का नामः- संÖथा के नामकरण के समय िनÌनिलिखत बातŌ का Åयान रखना चािहए- 

 (क) नाम संÖथा के उĥÔेयŌ तथा िøया-कलापŌ का सूचक हो; 

 (ख) नाम लबंा न हो, बिÐक सं ि±Į हो; 

 (ग) नाम सरल व सगुम हो तािक उसे बोलने और िलखने म¤ किठनाई न हो; 

 (घ) नाम ऐसा हो जो िबना किठनाई के समझ म¤ आ जाए। 

 (ङ) नाम ऐसा हो जो िकसी अÆय संÖथा के नाम केस मान न हो। 
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(2) पंजीकृत कायाªलय का पताः- संÖथा के नामकरण के पĲात् संÖथा िजस Öथान पर 
Öथािपत कì जाएगी उस Öथान पर पंजीकृत कायाªलय का पूरा पता भी िलखा 
जाएगा। 

(3) सोसाइटी का उĥÔेयः- संÖथा िजस उĥेÔय के िलए बनायी जा रही ह ैउन उĥÔेयŌ को 
ÖपĶ łप म¤ िलखना चािहए तथा उन उĥेÔयŌ म¤ यह भी ÖपĶ करना होगा िक 
उĥेÔयŌ कì पिूतª म¤ उनका कोई लाभ िनिहत नहé है। 

(4) संÖथान का कायªभार संÖथा के िनयमानुसार एक कायªकाåरणी सिमित को सŏपा 
जाता है। इस सिमित के सदÖयŌ के नाम, पते और उनके Óयवसाय आिद को भी 
मेमोर¤डम ऑफ ऐसोिसएशन म¤ िलखा जाता है। 

(5) संÖथान या संघ िवधान-पý के अÆतगªत इन सं Öथा के łप म¤ गिठत होने व इसे 
रिजÖůीकृत करवाने के इ¸छुक Óयिĉ (कम से कम सात) के नाम, पते और उनके 
कारोबार का उÐलखे जो मेमोर¤डम का अनमुोदन करते ह§। इन सÊसøाइबरŌ के 
हÖता±रŌ कì पहचान और उनका सÂयापन िकसी ओथ किमĳर/नोटरी, 
पिÊलक/गजेिटड आफìसर/एडवोकेट/चाटªडª एकाउंट¤ट/ÿथम ®ेणी मिजÖůेट Ĭारा 
िविधवत कराया जाना चािहए।  

(ब) िनयम और िविनमय (Rules and Regulations) 

सोसाइटी के िनयम और िविनयम इसिलए बनाए जाते ह§ िक सोसाइटी के कायª Óयापार पर और 
उसके आÆतåरक संचालन पर िनयंýण रखने के िलए सदÖयŌ का मागªदशªन िकया जा सके। एक 
सोसाइटी के िनयम और िविनयम इस ÿकार हैः- 

1. संÖथा का नामः- संÖथा का नाम सरल व ÖपĶ शÊदŌ म¤ िलखना चािहए। 

2. पंजीकृत कायाªलयः- संÖथा के पंजीकृत कायाªलय का पता तथा संÖथा का कायª±ेý अथाªत् 
जहाँ संÖथा Ĭारा कायª िकया जाएगा इस ±ेý का नाम भी िलखना चािहए।  

3. संÖथा के उĥÔेयः- संÖथा का िकन उĥÔेयŌ को लेकर कायª करेगी उÆह¤ भी ÖपĶ łप म¤ तथा 
उन कायŎ का Êयोरा भी िलखना चािहए।  

4. सदÖयताः- संÖथा के िनयमŌ म¤ उसको सदÖयता के िलए िनधाªåरत योµयताएँ और 
अयोµयताओ ंका वणªन भी करना चािहए। िनÌन योµयता रखन ेवाले Óयिĉ संÖथा के सदÖय 
बन सक¤ गे- 

  (क) संÖथा के कायª ±ेý म¤ िनवास करते हŌ। 

  (ख) बािलग हो। 

  (ग) पागल व दीवािलया न हŌ। 
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  (घ) संÖथा के उĥÔेयŌ म¤ łिच व आÖथा रखता हो। 

  (ङ) संÖथा के िहत को सवōपåर समझते हो। 

5. सदÖयŌ का संÖथा के सदÖय िनÌन ÿकार वगêकृत हŌग-े 

  (क) सामाÆय सदÖय 

  (ख) आजीवन सदÖय 

  (ग) सिøय सदÖय 

  (घ) संÖथाÂमक सदÖय 

6. सदÖयŌ Ĭारा मािसक या वािषªक आधार पर एकमुÔत रािश जमा कराई जा सकेगी। 

7. सदÖयता से िनÕकासनः- िनÌनिलिखत कारणŌ पर संÖथा के सदÖयŌ का िनÕकासन िकया 
जाएगा- 

  (क) मÂृयु  होने पर 

  (ख) Âयाग-पý देने पर 

  (ग) संÖथा के उĥÔेयŌ से िवपåरत कायª करने पर 

  (घ) ÿबÆधकाåरणी Ĭारा दोषी पाये जाने पर 

उĉ ÿकार के िनÕकासन कì अपील 15 िदन के अÆदर-अÆदर िलिखत म¤ आवेदन करने पर 
साधारण सभा के िनणªय हेतु  वैī समझी जावेगी तथा साधारण सभा के बहòमत का िनणªय 
अिÆतम होगा।  

8. साधारण सभाः- साधारण सभा का िनमाªण सदÖयता लेने वाले तथा अÆय सदÖय 
(रिजÖůेशन करवाने वाले सदÖय) िमलकर कर¤गे। 

9. साधारण सभा के अिधकार और कतªÓयः- साधारण सभा के िनÌनिलिखत अिधकार एव ं
कतªÓय हŌगे- 

-- ÿबÆधकाåरणी का चनुाव करना। 

---वािषªक बजट पाåरत करना। 

---ÿबÆधकाåरणी Ĭारा िकये गये कायª कì समी±ा करना। 

संÖथा के कुल सदÖयŌ के 213 बहòमत से िवधान म¤ संशोधन, पåरवतªन अथवा पåरवधªन 
करना।  
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10. साधारण सभा कì बैठक¤ :- साधारण सभा कì बैठक वषª म¤ एक बैठक अिनवायª 
होगी और आवÔयकता होने पर िवशेषतया अÅय±/मंýी Ĭारा कभी भी बुलाई जा 
सकेगी। साधारण सभा कì बैठक का कोरम कुल सदÖयŌ का 1/5 होगा तथा बैठक 
कì सचूना 7 िदन पवूª व अÂयावÔयक बैठक कì सूचना 3 िदन पवूª दी जायेगी। 

कोरम के अभाव म¤ बैठक Öथिगत भी कì जा सकेगी। पनुः 7 िदन पĲात् िनधाªåरत 
Öथान व समय पर आहòत कì जा सकेगी। ऐसी Öथिगत बैठक म¤ कोरम कì 
आवÔयकता नहé होगी लेिकन िवचारणीय िवषय वे ही हŌगे जो पवूª ऐजेÁडा म¤ थे।  

संÖथा के 113 या 15 सदÖय इनम¤ से जो भी कम हो, इनके िलिखत आवेदन करने 
पर मंýी या अÅय± Ĭारा 1 माह के अÆदर-अÆदर बैठक आहóत करना अिनवायª 
होगा। िनधाªåरत अविध म¤ अÅय± या मंýी Ĭारा बैठक न बुलाये जाने पर उĉ 15 
सदÖयŌ म¤ से कोई भी 3 सदÖय नोिटस जारी कर सक¤ गे तथा इस तरह कì होन े
वाली बैठक के समÖत िनणªय वधैािनक व सवªमाÆय हŌगे।  

11. कायªकाåरणी का गठनः- संÖथा के कायŎ को सही से चलाने के िलए एक ÿबÆधकाåरणी का 
गठन िकया जायेगा। कायªकाåरणी के पदािधकारी व सदÖय िनÌन ÿकार हŌगे-  

 अÅय± – एक,  उपाÅय± – एक,  मंýी – एक,  कोषाÅय± – एक,  सदÖय - सात 

इन पदŌ के अितåरĉ अÆय पद या पदनाम पåरवितªत भी िकये जा सकते ह§ या कम भी रखना 
चाहे तो कम भी रख सकते ह§।  

12. कायªकाåरणी का िनवाªचनः- संÖथा कì ÿबÆधकाåरणी का चुनाव दो वषŎ कì समयाविध के 
िलए साधारण सभा Ĭारा िकया जायेगा तथा चनुाव कì ÿणाली ÿÂय± या अÿÂय± हो 
सकेगी एवं  चुनाव अिधकारी कì िनयुिĉ ÿबÆधकाåरणी Ĭारा कì जायेगी।  

13. कायªकाåरणी के अिधकार और कतªÓयः- संÖथा कì कायªकाåरणी के िनÌनिलिखत अिधकार 
एवं  कतªÓय हŌग-े 

  (क) सदÖय बनना एवं  िनÕकािसत करना। 

  (ख) वािषªक बजट िनमाªण करना। 

  (ग) संÖथा कì सÌपि° को सुरि±त रखना।  

(घ) वैतिनक कमªचाåरयŌ कì िनयु िĉ संÖथा म¤ करना तथा उनके भ°े तथा 
वेतन िनधाªरण करना व सेवा मुĉ करना।  

  (ङ) साधारण सभा Ĭारा पाåरत िनणªयŌ को िøयािÆवत करना। 

  (च) कायª ÓयवÖथा के िलए उप सिमितयŌ का िनमाªण करना। 
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  (छ) संÖथा के िहत के िलए अÆय कायª जो आवÔयक है। 

 14. कायªकाåरणी कì बैठक¤ -  

(क) कायªकाåरणी कì बैठक भी वषª म¤ कम से कम --- अिनवायª होगी लिेकन 
आवÔयक होने पर बैठक अÅय±/मंýी Ĭारा भी कभी भी बुलाई जा 
सकती है।  

(ख) बैठक कì कोरम म¤ ÿबÆधकाåरणी कì कुल सं´या के आधो से अिधक 
होगी। 

(ग) बैठक कì सूचना ÿायः 7 िदन पवूª दी जायेगी और अितआवÔयक बैठक 
कì सचूना पåरचालन से कम समय म¤ भी दी जा सकती है। 

(घ) कोरम के अभाव म¤ बैठक Öथिगत कì जा सकेगी जो पुनः दसूरे िदन 
िनधाªåरत Öथान व समय पर होगी। ऐसी Öथिगत बैठक म¤ कोरम कì 
आवÔयकता नहé होगी। लेिकन िवचारणीय िवषय वे हŌगे, जो पुरान े
एजेÁडे म¤ थे। ऐसी Öथिगत बैठक म¤ उपिÖथत सदÖयŌ के अितåरĉ 
ÿबÆधकाåरणी के कम से कम दो पदािधकाåरयŌ कì उपिÖथित अिनवŔ 
होगी। इस सभा कì कायªवाही कì पिुĶ आगामी आम सभा म¤ कराना 
आवÔयक होगा।  

15. ÿबÆधकाåरणी के अिधकार एवं  कतªÓयः- संÖथा कì ÿबÆधकाåरणी के अिधकार व 
कतªÓय िनÌन ÿकार हŌगेः-  

  (1) अÅय±ः 

      बैठकŌ कì अÅय±ता करना। 

   मत बराबर आने पर िनणाªयक मत देना 

   बैठक¤  आहóत करना। 

   संÖथा का ÿितिनिधÂव करना। 

   संिवदा तथा दÖतावेजŌ पर हÖता±र करना। 

  (2) उपाÅय±ः 

अÅय± कì अनपुिÖथित म¤ अÅय± के समÖत अिधकारŌ का ÿयोग 
करना। 

   ÿबÆधकाåरणी Ĭारा ÿद° अÆय अिधकारŌ का उपयोग करना। 
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  (3) मंýीः 

   बैठक¤  आहóत करना। 

   कायªवाही िलखना तथा åरकाडª रखना। 

   आय-Óयय पर िनयÆýण करना। 

वैतिनक कमªचाåरयŌ पर िनयंýण करना तथा उनके वेतन व याýा िबल 
आिद पास करना।  

संÖथा का ÿितिनिधÂव करना व काननूी दÖतावेजŌ पर संÖथा कì ओर से 
हÖता±र करना। 

   पý Óयवहार करना। 

   सÌपि° कì सुर±ा हेतु  वैधािनक अÆय कायª जो आवÔयक हो। 

  (4) उप मंýीः 

   मंýी कì अनपुिÖथित म¤ मंýी पद के समÖत कायª संचालन करना। 

   अÆय कायª जो ÿबÆधकाåरणी/मÆýी Ĭारा सŏपे जाव¤।  

  (5) कोषाÅय±ः 

   वािषªक लेखा-जोखा तैयार करना। 

   दैिनक लेखŌ पर िनयÆýण रखना। 

   चÆदा/शÐुक/अनदुान आिद ÿाĮ कर रसीद देना। 

   अÆय ÿद° कायª सÌपÆन करना। 

 16. संÖथा का कोषः- संÖथा कोष िनÌन ÿकार से सं िचत होगाः- 

  चÆदा 

  शुÐक 

  अनदुान 

  सहायता 

  राजकìय अनुदान 
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1- उĉ ÿकार से सं िचत रािश िकसी राÕůीयकृत ब§क म¤ सुरि±त कì जा सकेगी। 
अÅय±/मंýी/कोषाÅय± म¤ से िकÆहé दो पदािधकाåरयŌ के संयुĉ हÖता±रŌ से ब§क 
से लेनदने संभव होगा।  

17. कोष सÌबÆधी िवशेषािधकारः- संÖथा के िहत म¤ तथा कायª व समय कì 
आवÔयकतानुसार िनÌन पदािधकारी संÖथा कì रािश एक मुÔत Öवीकृत कर 
सक¤ गेः- 

  अÅय± --------------- ł. 

  मंýी ----------------- ł. 

  कोषाÅय± -------------- ł. 

उपरोĉ रािश का अनमुोदन ÿबÆधकाåरणी से कराया जाना आवÔयक होगा। 
अं के±क कì िनयु िĉ ÿबÆधकाåरणी Ĭारा कì जायेगी।  

 18. संÖथा का अंके±णः- संÖथा के समÖत लेखŌ का वािषªक अंके±ण कराया जावेगा।  

 19. संÖथा के िवधान म¤ पåरवतªन व पåरवĦªनः- संÖथा के िवधान म¤ आवÔयकतानसुार 
 साधारण सभा के कुल सदÖयŌ के 2/3 बहòमत से पåरवतªन, पåरवĦªन अथवा 
 संशोधन िकया जा सकेगा जो राजÖथान रिजÖůीकरण अिधिनयम, 1958 कì धारा 
 12 के अनłुप होगा। 

20. संÖथा का िवघटनः- यिद संÖथा का िवघटन आवÔयक हòआ, तो संÖथा कì समÖत 
 चल व अचल सÌपि° समाज उĥेÔय वाली संÖथा को हÖताÆतåरत कर दी जावगेी 
 लेिकन उĉ समÖत कायªवाही राजÖथान संÖथा रिजÖůीकरण अिधिनयम, 1958 
 कì धारा 13 व 14 के अनłुप होगी। 

21. संÖथा के रकाडª का िनरी±णः- रिजÖůार संÖथाएँ --------- को संÖथा के रेकाडª 
लेखे जोखे के िनरी±ण करने का पूणª अिधकार होगा व उनके Ĭारा िदये गये 
सुझावŌ कì पू ितª कì जावगेी। 

ÿमािणत िकया जाता है िक उĉ िवधान (िनयमावली) ---------- 
सिमित/सोसायटी/संÖथान/संÖथा कì सही व स¸ची ÿितिलिप है।  

अÅय±   मÆýी   कोषाÅय±  

2.5 पंजीकरण कì ÿिøया  
जब िकसी सं Öथा का गठन िकया जाता है तो उसे सोसाइटीज रिजÖůेशन ए³ट 1860 के अÆतगªत 
रिजÖůेशन कराया जाता है। सोसाइटी के मेमोर¤डम ऑफ ऐसोिसएशन तथा िनयमŌ और िविनयमŌ 
(Rules and Regulations)  का ÿाłप तैयार कर लेने तथा उन पर िनधाªåरत łप से हÖता±र करने, 



27 

 

गवाहŌ के हÖता±र हो जाने पर उसका रिजÖůेशन करा लेना चािहए। पंजीकरण कराने के िलए 
रिजÖůार ऑफ सोसाइटीज के दÉतर म¤ िनÌनिलिखत दÖतावेज को भरकर जमा कराना पड़ता हैः- 

1. एक Óया´या पý, िजसम¤ रिजÖůेशन के िलए आवेदन िकया गया हो और उसके साथ 
िविभÆन दÖतावेज को संलµन िकये गये हो। इस पý पर मेमोर¤डम के सभी सÊसøाइबरŌ के 
हÖता±र होने चािहए।  

2. मेमोर¤डम कì दो ÿितयाँ िबÐकुल साफ शÊदŌ म¤ टाइप कì गयी हो तथा उसके पķृŌ पर भी 
øमानुसार सं´या डाली गयी हो।  

3. िनयम और िविनयमŌ कì भी दो ÿितयाँ िजÆह¤ संचालन सिमित (Governing Body)  के कम से 
कम तीन सदÖयŌ ने सÂयािपत िकया हो।  

4. िनधाªåरत मूÐय के नान जडुीशल ÖटाÌप पेपर पर सोसाइटी के अÅय±/सिचव Ĭारा एक 
एफìडेिवट (Affidavit) िदया जाना चािहए िजस पर सÊसøाइबरŌ के आपसी संबंधŌ का 
उÐलेख हो और इसे ÿथम ®णेी मिजÖůेट Ĭारा सÂयापन िकया गया हो। 

5. सोसाइटी के पंजीकृत कायाªलय का जो Öथान िदशाया गया है उसके ÿमाण के łप म¤ 
हाऊस टै³स कì रसीद, िकराया रसीद जो मकान मािलक कì ओर से जारी कì गयी हो िक 
उसे एतराज नहé है िकरया देने । 

6. ÿबंध सिमित (Managing Committee)  के सभी सदÖयŌ Ĭारा हÖता±र िकया गया एक 
ÿािधकार-पý। 

7. ÿबंधन सिमित के सभी सदÖयŌ कì ओर से आशय का एक घोषणा-पý कì सोसाइटी के 
फंड का उपयोग माý सोसाइटी के लàय और उĥÔेयŌ कì पिूतª, ÿचार-ÿसार के िलए िकया 
जाएगा। 

अतः रिजÖůार उपयुªĉ दÖतावेजŌ से संतĶु हो जाता है तो वह आवेदक सासाइटी कोपंजीकरण शुÐक 
जमा कराने के िलए कहेगा। सामाÆयतः यह शुÐक 50/- łपये होता है। इस रािश को नकद या िडमांड 
űाÉट िकसी भी यप म¤ जमा कराया जा सकता है। रिजÖůेशन कì सभी औपचाåरकताओ ंके पूरा हो 
जाने पर अगर रिजÖůार इस बात से सं तुĶ हो जाता है िक सं´या ने अिधिनयम के सभी ÿावधानŌ को 
परूा कर िलया है तो वह सोसाइटी के पंजीकरण का ÿमाण-पý िनयमŌ और िविनयमŌ (Rules and 
Regulations)  कì ÿितयाँ अपने हÖता±रŌ Ĭारा ÿमािणत करके जारी कर देगा। 

पंजीकरण के बाद संÖथा कì पåरसंपि° उसके पंजीकृत नाम पर हो जाती है। संÖथा के सदÖयŌ का 
कोई Óयिĉगत दाियÂव नहé होता है। संÖथा के सÌबÆध म¤ कोई भी Óयिĉ जानकारी ÿाĮ कर सकता 
है या सं Öथा के सÌबÆध म¤ िकसी भी ÿलेख कì ÿित आवÔयक शुÐक दे करके ÿाĮ कì जा सकती ह।ै 

ůÖट के ÿकारः- कुछ संÖथाओ ंको ůÖट के łप म¤ भी रिजÖůेशन करवाया जाता ह ैऐसी ůÖट िनÌन 
अिधिनयमŌ के तहत पंजीकृत करवायी जाती है जो इस ÿकार है-  
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1. चैåरटेबल एÁड åरलीिजयस ůÖट ए³ट, 1920:- इस अिधिनयम  के नाम का िसफª  एक 
केÆþीय काननू है इसके अÆतगªत ऐसी सिुवधाएँ उपलÊध ह§ िजनके माÅयम से सावªजिनक 
धमाªथª और धािमªक अ±य िविधयŌ और ÆयासŌ (ůÖटŌ) के संबंध म¤ जानकारी ÿाĮ कì जा 
सकती है और ůÖटी कुछ मामलŌ म¤ और उनके िखलाफ दायर िकये गये कुछ मुकदमŌ पर 
िकये गए खचª के मामले म¤ कोटª के िनद¥श ÿाĮ कर सकते ह§। 

2. धािमªक अ±य िनिध आिधिनयम, 1863 (Religious Endownment Act, 1863) इस 
अिधिनयम म¤ सरकार िकसी भी ऐसे धािमªक संÖथानŌ के ÿबÆधन से अपने आप को अलग 
कर सकती है जो उसके िनयÆýण म¤ है या थे। 

3. इं िडयन ůÖट ए³ट, 1882:- यह अधिनयम ÿाइवेट तथा फैिमली ůÖट पर लागू  होता है 
परÆतु  यह अिधिनयम धमाªथª या धािमªक अ±य िनिधयŌ को इस दायरे से अलग रखता ह§ 
यह ůÖट अिधिनयम के ÿावधानोकं कì संरचना करने वाल े मूलभतू िसĦाÆतŌ को 
सावªजिनक ůÖटŌ पर भी लागू िकया जा सकता है।  

धमाªथª ůÖट (Æयास):- 

धमाªथª ůÖट एक ऐसी संÖथा है िजसका उĥÔेय जन साधारण एवं  मानव कŊाूण के कायª करना है। 
सामाÆयतः िहÆद ूलोग एक धमाªथª /धािमªक िनिध तथा मुिÖलम लोग उसी उĥेÔय के िलए एक व³फ 
कì Öथापना करते ह§। इन दोनŌ ही मामलŌ म¤ कुछ सÌपि° समाज के िहत व कÐयाण के िलए समिपªत 
कर दी जाती है जैसे कोई कुएँ, खाī सामúी, धमªशाला, Èयाऊ, िनňनŌ को सहायता देन े के िलए 
सुिवधाएँ आिदं  इन सभी कायŎ के िलए एक संÖथा बना दी जाती है और उसे इन कायŎ को करने कì 
िजÌमेदारी सौप दी जाती है। 

कोई भी Óयिĉ (नाबािलग न हो एवं  मानिसक łप से ÖवÖथ हो) Öवे̧ छा से उÂसािहत होकर उपहार 
के łप म¤ ऐसी धमाªथª ůÖट कì Öथापना कर सकता है तथा जो भी Óयिĉ अपनी सÌपि° धमाªथª 
उĥेÔयŌ के िलए समिपªत करेगा, उस सÌपि° को िलिखत आलेख के जåरये ůÖट बनाए और ůिÖटयŌ 
कì एक सिमित िनयुĉ करे। ůिÖटयŌ को िजÌमेदारी होगी िक वे उस िनिध का ÿबÆधन िनयंýण तथा 
उसके कायªकलापŌ का संचालन करे तथा ůÖट के उĥेÔयŌ कì पिूतª के िलए कायª करे। 

मानव सेवी संÖथा कì ůÖट के łप म¤ Öथापना (Formation of atrust as a Trust) 

ůÖटः- भारतीय ůÖट अिधिनयम के अÆतगªत ůÖट के मािलक पर िवĵास करके, उसको सÌपि° का 
मािलक बनाकर, उसको एक दाियÂव सŏपा जाता ह ैवह दाियÂव को Öवीकार कर यह घोषणा करता 
है िक उसको सŏपी गयी सÌपि° का ÿयोग, वह िकसी अÆय Óयिĉ के िहत के िलए या िकसी अÆय 
Óयिĉ और Öवयं  के िहत के िलए करेगा।  

ůÖट डीड (Trust Deed):-. ůÖट का ²ापन िजस दÖतावेज के Ĭारा िकया जायेगा उसे ůÖट का 
आलेख या ůÖट डीड कहते ह§ ³यŌिक ůÖट का ²ापन एक वसीयत से िकये गए एक करार के Ĭारा 
िकया जा सकता है। अतः ůÖट डीड एक वसीयत के łप म¤ हो सकती है। 
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ůÖट के िनमाªण म¤ िनÌन िवषय-वÖतु  कì आवÔयकता होती ह ैजो इस ÿकार ह-ै  

सवªÿथम इस ůÖट के ÿथम प± म¤ अवÖथापक का नाम उनके िपता का नाम एवं  दसूरे प± के łप ्म¤ 
कम से कम 2 या अिधक Óयिĉ (7 से अिधक न हो) िजÆह¤ संयुĉ łप से Æयासी के łप म¤ ÿकाश 
जाएगा। इन दोनŌ के मÅय ůÖट को लेकर करार नामा िकया जाता है। जो िनÌनिलिखत कì सा±ी 
करती है। 

1. अवÖथापक अपनी इ¸छानुसार कोई रािश जैसे 3,00,000 łपये को ÆयािसयŌ को सŏप दतेा 
है और Æयासी इÆह¤ अपने पास रख¤गे और नस के नाम पर इनके कािबज रह¤गे िजन पर 
तÂपĲात् बतायी गई शिĉया,ँ ÿावधान, समझौते और घोषणाएँ लागू होगी।  

2. Æयास का नाम एवं  कायाªलय का पताः- िजन नाम से Æयास बनाया जाएगा उसका िवशेष 
नाम होगा। अतः नाम से Æयास कì पहचान सरल हो जाती है। इसके साथ ही Æयास जहाँ 
Öथािपत िकया जाएगा उस कायाªलय के Öथान का पता भी िलखना होगा। 

3. उĥेÔयः- ůÖट िजन उĥÔेयŌ को लेकर Öथािपत कì जा रही है उन उĥेÔयŌ को भी ÖपĶ करना 
होगा। ůÖट के उĥेÔय िनÌनिलिखत हो सकते ह§ जो इस ÿकार है-  

(1) िवīालय, महािवīालय, सामािजक सेवा केÆþ, औīोिगक ÿिश±ण केÆþ आिद 
को चलाने तथा उनके रख-रखाव एवं  उÆह¤ अनदुान सहायता Öथािपत करने का कायª करना।  

 (2) ÿिश±ण केÆþ तथा िश±ा संÖथाओ ंको Öथािपत करना। 

 (3) सांÖकृितक एवं  सामािजक संÖथाओ ंको Öथािपत करना।  

(4) िश±ा एवं  सीखने कì िविभÆन संÖथाएँ िवशेÕ²तः िव²ान और ÿौīोिगकì कì 
ÿगित के िलए ÿसार कायª करना। 

(5)भारतीय संÖकृित तथा सािहÂय, हमारे राÕů कì र±ा के िलए दशे को सेवाएँ दनेे के 
ÿयास करना।  

(6) िवīािथªयŌ के िलए छाýविृ°, Öकालरिशप Öथािपत करना, उÆह¤ बनाए रखना और 
चलाना तथा अÆय ÿकार कì सहायता ÿदान करना िजनम¤ पÖुतक¤ , मेडल तथा अÅययन के 
िलए अÆय ÿोÖसाहन शािमल है जो िक जाित, रंग, वंश, मन या िलगं के भेदभाव से परे हŌ।  

(7)भारत म¤ िव²ान, कला, सािहÂय, संगीत, नाटक और लिलत कला को ÿोÂसाहन देने के 
िलए, ऐितहािसक ÖमारकŌ के सं र±ण और इसी ÿकार के उĥेÔय रखने वाल ेअÆय संÖथानŌ 
के िलए आम जनता के लाभ के िलए बढ़ावा देना, समथªन देना, रख-रखाव करना या 
अनदुान सहायता देना। 

(8)आम जनता के ÿयोग के िलए पाकª , बाग, Öपोटª ³लब, धमªशालाएँ और िव®ाम गहृŌ 
कì Öथापना एवं  रख-रखाव के िलए अनुदान सहायता Öथािपत करना। 
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(9)िनधªन, जłरतमंदŌ, अनाथ, िवधवाओ ंएवं  बुजगुŎ को राहत और सहायता करने के िलए 
वĦृा®म, अनाथालय Öथािपत करना या अनदुान सहायता करना। 

(10)शारीåरक łप से िवकलांग ÓयिĉयŌ के िलए सं Öथान Öथािपत करना और उनका 
िवकास करना और उÆह¤ िश±ा, खाī सामúी, वľ आिद ÿदान करना। 

(11)ÿाकृितक आपदाओ ंके दौरान जłरतमंद पीिड़तŌ को राहत और सहायता ÿदान करना 
और ऐसे राहत कायŎ म¤ जड़ेु अÆय संÖथानŌ को अनुदान Ĭारा सहायता करना। 

 (12) शमशान भिूमयŌ, किāÖतानŌ का िनमाªण, मरÌमत तथा उनकì ÓयवÖथा करना। 

 (13) रोजगार दनेे वाले केÆþŌ को Öथािपत करना। 

(14) अÆय सावªजिनक धमाªथª ÆयासŌ या संÖथानŌ को अनदुान सहायता देना या उनकì 
सहायता करना। 

4. Æयास कì िनिध को मूल िनिध कì आय और समय-समय पर दान और अÆय अशंदान ÿाĮ 
करके बढ़ाया जा सकता है। 

5. Æयास िनिध का कायª िबÆद ु3 म¤ िलख ेउĥेÔयŌ के अितåरĉ कहé नहé िकया जाएगा।  

6. Æयासी Æयास के उिचत खाते तैयार करके अपने कायाªलय म¤ रख¤गे।  

7. Æयासी कì सं´याः- ÆयािसयŌ कì सं´या दो से कम और सात से अिधक नहé होगी। अगर 
ÆयािसयŌ कì सं´या दो से कम हो जाती है तो Æयासी जब तक कम से कम सं´या परूी नहé 
कर लेता तब तक åरĉ Öथान को पूरा करने के उĥÔेय के अितåरĉ अÆय कोई कायª नहé 
करेगा। 

8. Æयासी केवल उन रकमŌ, Öटा◌ॅक, शेयर और िनिध के ÿित उ°रदायी हŌगे जो वाÖतव म¤ 
उनके हाथ म¤ हŌगे, और कोई Æयासी अÆय ÆयािसयŌ कì लापरवाही, दोष कायŎ या गलितयŌ 
के ÿित और न ही िकसी अÆय Óयिĉ कì िकसी कायªवाई के ÿित जवाबदेह हŌगे।  

9. Æयासी िकसी ÿकार का कोई मानदये ÿाĮ करने के अिधकारी नहé हŌगे, लेिकन Æयासी 
Æयास को िनभाने के िलए जो भी वाÖतिवक łप म¤ खचª कर¤गे, वे उसकì ÿितपिूतª करा 
सकते ह§। 

10. ÿबÆधन Æयासीः- ये Æयासी कुछ समय के िलए उपयुªĉ सं´या के अÆतगªत अितåरĉ Æयासी 
को िनयुĉ करने के िलए Öवतंý होगा। यह उस अविध पर होगा जैसा िक सेवािनविृ° के 
बारे म¤ Æयासी उस समय पर उिचत समझ¤। कोई Óयिĉ िनÌनिलिखत परिÖथितयŌ म¤ Æयासी 
नहé रहेगा।  
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(1) यिद वह अपनी अनपुिÖथित कì छुĘी न लेकर लगातार ÆयािसयŌ कì तीन बैठकŌ 
म¤ या एक वषª म¤, इनम¤ जो भी अिधक अविध भी हŌ, इनम¤ उपिÖथत न हé होता, 
या 

 (2) उसको ÆयािसयŌ के 3/4 सं´या Ĭारा Âयागपý दनेे को कह िदया जाएगा। 

ůÖट डीड का पंजीकरणः-  

ůÖट डीड का पंजीकरण भारतीय पंजीकरण अिधिनयम के अÆतगªत िकया जाता है।  

जब 100 łपये से अिधक कì िकसी अचल सÌपि° के बारे म¤ िकसी अिभलेख के Ĭारा कोई 
अिधकार या मािलकाना अिधकार ÿदान िकया जाता है तो उस अिभलेख का पंजीकरण कराना 
आवÔयक होता है। अतः जो ůÖट डीड अचल सÌपि° के बारे म¤ हो उसका पंजीकरण कराना 
अिनवायª है। 

िकसी भी ůÖट डीड के िनÕपादन िकये जाने के चार महीने के भीतर उसको उस रिजÖůार के कायाªलय 
म¤ पंजीकरण करने के िलए पेश कर िदया जाना चािहए िजसके सब िडवीजन म¤ वह परूी सÌपि° 
िÖथत हो। अगर ůÖट डीड के कागजात िकÆहé अÂयावÔयक कारणŌ से उपयुªĉ अविध के दौरान 
पंजीकरण के िलए ÿÖतुत न िकये जा सके हŌ, तो उÆह¤ आगे और चार महीनŌ के भीतर पंजीकरण के 
िलए ÿÖततु कर िदया जाना चािहए। लेिकन इनके साथ जमुाªने के łप म¤ एक शÐुक दनेा होगा जो िक 
पंजीकरण शÐुक कì रकम कì दस गुना रकम से अिधक नहé होगा। राºय सरकार Ĭारा िनधाªåरत 
पंजीकरण शुÐक कì उपयोगी पंजीकरण के कागजात पेश करते समय कì जानी होगी।  

अचल सÌपि° से सं बं िधत ůÖट डीड का पंजीकरण कराने के िलए उस डीड म¤ सÌपि° का िवÖततृ 
Êयौरा होना चािहए तािक उसे सरलता से पहचाना जा सके। अगर उस डीड म¤ िलखी पिंĉयŌ के बीच 
म¤ भी कुछ िलखा गया हो, खाली जगह छोड़ी गयी हो, कुछ िमटाया या फेरबदल िकया गया हो तो 
डीड िनÕपािदत करने वाले Óयिĉ को उस Öथान पर हÖता±र कर सÂयािपत करना चािहए। 

जब पंजीकरण अिधकारी डीड के दÖतावेजŌ से संतĶु हो जाता है या डीड अिधिनयम के ÿावधान के 
अनकूुल होती है तो वह उन पर एक ÿमाण-पý कर देगा िजसम¤ पंजीकृत शÊद िलख देगा तथा साथ 
ही कायाªलय कì पÖुतक म¤ उसकì जो ÿितिलिप चढ़ा कर उसका नÌबर और पķृ सं´या भी उस पर 
िलख दगेा। उस ÿमाण-पý पर पंजीकरण अिधकारी हÖता±र करेगा और उस पर महुर लगाकर 
तारीख डाल दी जाएगी। यह इस बात का ÿमाण होगा िक रिजÖůेशन कर िदया गया है धारा 47 के 
अनसुार अगर एक पंजीकृत ůÖट डीड को पहले पंजीकृत नहé कराया गया हो तो यह ůÖट डीड उसी 
िदन से ÿभावी मानी जाएगी िजस िदन से उसने काम करना ÿारÌभ िकया। 

2.6 सारांश 
मानव सेवी संगठन का इितहास बहòत परुाना है परÆतु  ÖवतÆýता के पĲात् औपचाåरक łप से संÖथा 
का िनमाªण िकया गया और इन संÖथा का उĥÔेय मानव सेवा के िविभÆन ±ेýŌ जैसे- िश±ा, ÖवाÖÃय, 
रोजगार, आवास आिद म¤ कायª करना तथा ये िविभÆन सेवाए ँ मानव कÐयाण के िलए उन तक 



32 

 

पहòँचाना है।इस अÅयाय म¤ मानव सेवी संगठनŌ के सरकारी तथा Öविै¸छक łप से इन संगठनŌ के 
ÿकार, कायª एवं  ÿिøया तथा पंजीकरण कì ÿिøया का अÅययन िकया गया है।  

2.7 शÊदावली 

 सोसायटी - संÖथा, सिमित, संगठन 

 ůÖट  - Æयास 

 दÖतावेज -  ÿपý 

2.8 अËयासाथª ÿĳ 
1. मानव सेवी संगठनŌ के ÿकारŌ को िलिखए। 

2. मानवसेवी संगठनŌ कì Öथापना हतुे पंजीकरण के ÿकारŌ को िलिखए। 

3. संÖथा/सोसायटी पंजीयन अिधिनयम 1860 के अÆतगªत पंजीयन हते ुतैयार िकये जाने वाले 
मेमोरेÁडम ऑफ एसोिसएशन के ÿावधानŌ को िलिखए। 

4. भारतीय Æयास अिधिनयम के मु´य ÿावधानŌ को िलिखए।  

 2.9 सÆदभª úÆथ 
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इकाई - 3 

मानव सेवी सÖंथाओ/ंगैर सरकारी सं Öथाओ ंका 
ÿबÆधन 

इकाई कì łपरेखा 

3.0 उĥेÔय 

3.1 ÿÖतावना 

3.2 मानवसेवी संगठन म¤ ÿबÆध कì आवÔयकता 

3.3 मानव सेवी संगठनŌ म¤ ÿबÆधन 

3.3.1 िनयोजन 

3.3.2 संगठन 

3.3.3 िनयु िĉ 

3.3.4 िनद¥शन 

3.3.5 िनयंýण 

3.3.6 समÆवय 

3.3.7 åरपोिट«ग 

3.3.8 बजटéग    

3.4 पåरयोजना ÿबÆधन 

3.5 सारांश 

3.6 शÊदावली 

3.7 अËयासाथª ÿĳ 

3.8 सÆदभª úÆथ  

3.0 उĥेÔय 
इस इकाई के अÅययन के पĲात् आप- 

 मानव सेवी संगठन म¤ ÿबÆधन कì आवÔयकता को जान पाएगें। 

 मानव सेवी संगठन म¤ ÿबंध के िविभÆन कायŎ को जान पाएँगे। 
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 पåरयोजना ÿÖताव, िøयाÆवयन को जान पाएँगे। 

3.1 ÿÖतावना 
ÿबÆधन का िवकास जैसा िक हम जाने है, कई दशकŌ म¤ औīोिगक तथा लाभ अिजªत करने वाले 
संगठनŌ म¤ हòआ है। ÿाथिमक तौर पर ÿबÆधकìय िसĦांत लाभ अजªन करन ेवाले संगइनŌ पर लागू  
होते ह§। वही मानव सेवी संगठन का िवकास कई दशकŌ बाद हòआ। ÿारÌभ म¤ मानव सेवा के कायª 
राजा, धनवान, धमª, मिÆदर आिद के Ĭारा िकये जाते थे िजसका मकसद दान पÁूय तक ही सीिमत 
था। परÆतु  धीरे-धीरे समय के साथ7साथ मानव सेवा का łप तथा उĥÔेय दोनŌ म¤ पåरवतªन होते गये। 
Óयिĉगत दानदाता कì जगह संगठनाÂमक समाज सेवा ने ले ली। दान पÁूय कì जगह मानव कÐयाण 
समानता तथा सामािजक Æयाय ने ले ली। संगठनाÂमक Öवłप का िवकास हòआ। इस तरह मानव 
सेवी संगठनŌ म¤ धीरे-धीरे ÿबÆधन कì आवÔयकता महससु कì जाने लगी व वतªमान म¤ इस संगठनŌ 
म¤ कायª करने वाले कमªचाåरयŌ से आशा कì जाती है िक वह संगठनाÂमक Óयवहार तथा ÿबंधकìय 
िसĦाÆतŌ एवं  िøयाओ ंसे भली-भां ित पåरिचत होकर उनका ÿयोग मानव सेवी संगठनŌ के उĥेÔयŌ 
कì ÿािĮ करने म¤ उनके िवकास म¤ कर¤गे। इस इकाई म¤ समाज कायª अËयास के ÿिश± ुछाýŌ को 
±ेýीय कायª के दौरान संगइन म¤ ÿबÆधकìय ÓयवÖथा के बारे म¤ सीखने योµय िवÖततृ जानकारी रखी 
गई है।  

3.2 मानव सेवी संगठनŌ म¤ ÿबÆध कì आवÔयकता 
ÿबÆधन के िबना केवल एक भीड़ हो सकती है संÖथा नहé। ÿबÆधन ही िकसी भी संगठन म¤ ÿाण 
फँूकर िनिजªव िनिजªव साधनŌ को उÂपादक एवं  गितशील बनाते ह§ चाहे वह लाभकारी संगठन हो या 
मानव सेवी संगठन हो। एक मानवसेवी संगठन म¤ ÿबÆधन का महßव िनÌन िबÆदओू ंĬारा समझा जा 
सकता है- 

1. सही लàयŌ का िनधाªरणः- मानवसेवी संगठनŌ के पास साधन, संयम, तकनीक एव ं
कौशल सीिमत ही होता है। ÿबÆध सही उĥेÔयŌ एवं  ÿाथिमकताओ ं का िनधाªरण करके 
सफलता का मागª िनधाªåरत कर सकता ह।ै 

2. संसाधनŌ का अनुकूलतम ÿयोगः- मानव सेवी संगठन ÿायः अपने उĥÔेयŌ कì ÿािĮ Ćत ु
सीिमत संसाधनŌ पर िनभªर रहते ह§ चाहे वह संसाधन कोष हो या कमªचारé ऐसी िÖथित म¤ 
ÿबÆधन ही इन संसाधनŌ के अनुकूलतम ÿयोग को संभव बना पाता है। संसाधनŌ के उिचत 
तथा बैहतर ÿयोग Ĭारा अिधकतम उÂपादकता कì ÿािĮ म¤ ÿबÆध का अहम योगदान रहता 
है। भौितक संसाधनŌ के पणूª उपयोग तथा Æयूनतम ÿयासŌ से अिधकतम उÂपादन का कायª 
के अ¸छे ÿबÆध Ĭारा ही संभव ह§ 

3. संÖथा कì सफलता का आधार- ÿबÆध कì ÿकृित उĥÔेयपरक होती ह।ै ÿबÆध के Ĭारा 
लàयŌ को समुिचत ढगं से ÿाĮ करके संÖथा कì सफलता को सिुनिĲत िकया जा सकता है। 
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ÿबÆध अपने िसĦाÆतŌ एवं  िविशĶ ²ान के आधार पर भावी घटनाओ ंका सही पवूाªनमुान 
करते ह§, ®ेķ योजनाएँ बनाकर योµय िनद¥शन करते ह§। 

4. जिटल संगठनाÂमक समÖयाओ ंका समाधानः- आधुिनक समय म¤ अनेक ÿकार कì 
तकनीकì, भौितक, आिथªक एवं मानवीय जिटलताएँ बढ़ गई है। बदलते हòए वातावरण नये 
मूÐयŌ, नयी अपे±ाओ ंतथा नयी ÿौīोिगकìके ÿयोग  से Óयवसाय का Öवłप जिटलतम 
होता जा रहा है। ऐसी दशा म¤ िविशĶ ÿबÆधकìय ²ान के Ĭारा हन जिटल समÖयाओ ंको 
हल िकया जा सकता है। 

5. उÂपादकता म¤ अिभवृिĦः- ÿबÆध समाज का वह अगं है जो संसाधन को उÂपादक 
बनाता है। ÿबÆध के Ĭारा ही संसाधनŌ को सजृनशील बनाकर उÂपादकता म¤ विृĦ कì जा 
सकती है। 

6. ÿभावी संगठन ढांचे का िनमाªणः- कुशल ÿबÆधक उिचत माýा म¤ संसाधनŌ का 
एकýीकरण करके कायŎ को पåरभािÕ²त करके, सही कमªचाåरयŌ को कायŎ को िवतåरत 
करके तथा स°ा व दाियÂवŌ का उिचत िनधाªरण करके एक ÿभावकारी संगइन संरचना का 
िनमाªण करता है। 

7. मानवीय संसाधनŌ का िवकासः- मानव सेवी संगइनŌ म¤ संसाधनŌ कì अÐपता के कारण 
हमेशा संसाधनŌ के समुिचत ÿयोग पर Åयान केिÆþत रहता है। इन संगठनŌ म¤ मानव 
संसाधनŌ के बेहतरीन व बहòआयामी उपयोग को ÿबÆधक Ĭारा ही संभव िकया जा सकता 
है। मानव कì ±मताएँ अनÆत है, उसकì सजृनाÂमकता असीिमत है, उसका िचÆतन, िवचार 
एवं  ŀिĶ कई िहतकारी िनœयŌ को जÆम दे सकती है। ÿबÆध के Ĭारा मानव संसाधनŌ को 
उिचत ÿेरणा एवं  िनद¥शन के Ĭारा इन ±मताओ ंतथा सजृनाÂमकता के िवकास का अवसर 
ÿदान होता है। 

8. सुŀढ़ मानवीय संबंधः- ÿबÆध के Ĭारा संगठन के कमªचाåरयŌ के मÅय Óयवसाियक संबंधŌ 
के साथ-साथ मनवीय सं बंधŌ को भी मजबतु िकया जा कर एक बैहतर कायª सं Öकृित का 
िनमाªण मानव सेवी संगठन म¤ िकया जा सकता है।   

9. नवीन ÿौīोिगकì एवं  तकनीक का ÿयोगः- िकसी भी संÖथा म¤ नयी ÿौīोिगकì, 
तकनीक व यंýŌ का कुशल ÿयोग ÿबÆधकŌ कì योµयता पर ही िनभªर करता है। ÿबÆध ही 
ऐसी शिĉ है, जो नवीन ÿोīौिगकì का ÿचिलत कायªिविधयŌ के साथ उिचत समÆवय 
करके संगठन के उĥेÔयŌ को ÿाĮ कर सकती है। 

10 .पåरवतªनŌ का ÿेरक एवं  माÅयमः- ÿबÆधन न केवल नये पåरवतªनŌ के साथ समायोजन 
करता है वरन् यह नये पåरवतªनŌ को भी जÆम देता है। वाÖतव म¤ ÿबÆध के माÅयम से ही 
संगइनŌ म¤ नवीन िविधयŌ, नये ÿमापŌ, नयी कायªिविधयŌ, नयी नीितयŌ व नयी योजनाओ ं
को Öथान िमलता है। नव ÿवतªन का जÆमदाता ÿबÆध ही होता है। िकसी भी संÖथा का 
ÿबÆध तब बेकार हो जाता है जब वह वातावरण के पåरवतªनŌ का मूÐयांकन करने, उनके 
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अनसुार समायोजन करने तथा उनका अपनी संÖथा के िहत म¤ उपयोग करन ेम¤ असमथª 
रहता है। ÿबÆध मूल łप से पåरवतªनŌ का ÿबÆध करने से सरोकार रखता है।  

11. संगठन कì ´याितः- मानव सेवी संगठनŌ कì सफलता एवं  असफलता पणूªतया उसकì 
´याित पर िनभªर करती है। चूं िक यह संगठन संसाधनŌ के िलए अÆय पर िनभªर होते ह§ मानव 
सेवी संगठनŌ कì ´याित इन संसाधनŌ को जटुाने म¤ महßवपणूª भिुमका िनभाती ह§ ÿबÆध 
संगठन कì ®ेķ छिव के िनमाªण के िलए भरसक ÿयÂन करता है। वह जन सÌबÆधŌ म¤ सधुार 
करके िहतúािहयŌ को समय पर गुणव°ायुĉ सेवाएँ ÿदान करके, दानदाताओ ंको िनयिमत 
उनके दान के उपयोग का ÿितवेदन ÿÖततु करके समाज के िलए िहतकारी िनणªय लेकर 
तथा अपने उĥेÔयŌ कì ÿािĮ पर Åयान केिÆþत करके संगठन कì ´याित बढ़ाता ह।ै  

12. नेतृÂवकारी शिĉः- ÿबÆध एक नतेÂृवकारी शिĉ है जो अपने नये िवचार, नयी कÐपनाओ ं
तथा नयी ŀिĶ से संÖथा को अनेक ÿकार के संकटŌ से मुिĉ ÿदान करता है। यह सजृनाÂमक 
एवं  समÆवयाÂमक शिĉ है जो अपने कौशल, दू रदिशªता व जागłकता से संÖथा को नयी 
िदशा दे सकती है। 

3.3 मानवसेवी संगठनŌ म¤ ÿबÆध 

ÿबÆध िकसी भी संगठन कì सभी िøयाओ ंम¤ रचा-बसा है चाहे वह लाभकारी संगठन हो या मानव 
सेवी संगठन। ’ÿबÆध’ िनयोजन, संगठन िनद¥शन एवं  िनयÆýण कì एक ÿिøया है। िजसम¤ मानवीय 
कौशल एवं  िव²ान का उपयोग करते हòए संगठनŌ के िविभÆन संसाधनŌ, बाĻ वातावरण एवं  समाज 
कì अपे±ाओ ंका इस ÿकार द±तापणूª समÆवय िकया जाता है िक संगठन के लàय ÿाĮ िकये जा 
सके। िकसी भी संगठन म¤ ÿबÆध के मु´य कायª-  

िनयोजन, संगठन, िनद¥शन, िनयिुĉ, िनयÆýण, समÆवयन, åरपोिटंग एवं  बजटéग होते ह§। मानवसेवी 
संगठन ÿबÆधकìय कायŎ को िनÌन ÿकार से समझा जा सकता है- 

3.3.1 िनयोजन 

िकसी भी मानवसेवी संगठन म¤ िनयोजन भावी पåरिÖथितयŌ का मÐूयांकन करते हòए पवूª िनधाªåरत 
लàयŌ कì ÿािĮ हेतु  सवō°म वैकिÐपक कायª-पथ् का चयन करने कì बौिĦक ÿिøया है। सं±ेप म¤ 
भिवÕय म¤ िकये जाने वाले कायŎ का पवूª िनधाªरण ही िनयोजन है। ÿायः मानवसेवी संÖथाओ ंम¤ िनÌन 
ÿकार के िनयोजन देखने को िमलते ह§। 

1. Åयेय अथवा िमशनः- ÿÂयेक मानवीय संगठन का एक ÖपĶ िमशन होता है। जब भी 
िकसी संगठन के बारे म¤ िवचार िकया जाता है, चाहे वह Óयवसाियक हो या मानवसेवी, 
उसके िमशन कì Óया´या जłरी समझी जाती है। यिद िकसी संगइन का िमशन अÖपĶ है तो 
उनकì िøयाओ ं म¤ भी अÖपĶता बनी रहेगी। िकसी भी मानव सेवी संगठन का िमशन 
िववरण उसके दीघªकालीन लàयŌ को ÖपĶ करता है। संगठन कì सारी िøयाओ ं का 
मागªदशªन िमशन िववरण के Ĭारा होता है। 
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2. उĥेÔयः- उĥÔेय िकसी मानव सेवी संगठन म¤ ÿाĮ िकये जाने वाले पåरणामŌ का ²ान करात े
ह§। उĥेÔय वे अिÆतम िबÆद ुह§ िजनकì ओर संÖथा कì समÖत िøयाएँ एवं  ÿयास िनद¥िशत 
िकये जाते ह§। ये िकसी कायª को पूरा करने कì अिंतम सीढ़ी के łप म¤ होते ह§। संगठनाÂमक 
िनयोजन म¤ उĥÔेय ÿमुख आधार बनते ह§। िजनको लेकन मानव सेवी संगठन दीघªकालीन 
योजनाओ ंका िनमाªण करते ह§।  

3. नीितयाँ◌ः- नीितयाँ वह िनदªशक तÂव है जो ÿबÆधकŌ के िचÆतन अथवा िøयाओ ं का 
मागªदशªन करती है। उĥेÔय वां िछत पåरणामŌ कì ओर संकेत करते ह§, जबिक नीितयाँ उĥÔेयŌ 
कì पू ितª हेतु  िलये जाने वाले िनणªय कì पथ ÿदशªक होती है। नीित एक मौिखक, िलिखत 
या गिभªत Óयापक पथ ÿदशªक है जो सामाÆय िनद¥शन एवं  सीमाओ ंको Öथािपत करती है। 

संगठनाÂमक िनयोजन म¤ िनÌन ÿकार कì नीितयŌ का िनधाªरण िकया जाता ह-ै 

1. िव° नीित 

2. मानव संसाधन नीित 

3. िवपणन नीित 

4. सामाÆय ÿशासन नीित 

5.  जनसÌपकª  नीित आिद। 

4. कायª पĦितयाँ एवं िविधयŌ का िनधाªरणः- संगठनाÂमक िनयोजन म¤ कायª पĦितयŌ एव ं
िविधयŌ का िनधाªरण िकया जाता ह।ै कायª पĦितयाँ व े िववरण ह ैजो िकसी भी कायª को 
करने कì िनिĲत िविध का ²ान कराती है। कायª पĦितयाँ यह बताती है िक कोई कायª कैसे 
िनÕपािदत होगा। िकन-िकन चरणŌ म¤ िवभािजत होगा, कब तथा िकस Óयिĉ Ĭारा सÌपÆन 
होगा। कायª पĦितयाँ िनयोजन का आवÔयक अंग है। ये कमªचाåरयŌ को लàय पिूतª कì 
िविध बताती है। मानव सेवी संगठन म¤ ÿÂयेक ±ेý व Öतर पर कायª पĦितयŌ का िनमाªण 
िकया जाता है। 

5. िनयमŌ तथा उपिनयमŌ का िनमाªण- िनयम तथा उपिनयम भी िनयोजन का एक िहÖसा 
संगठन म¤ कायŎ को सचुाł łप से करने तथा अनशुासन बनाए रखने के िलए कुछ िनयम 
तथा उपिनयम बनाए जाते ह§। कुछ िनयम-उपिनयम सÌपणूª संÖथा पर तो कुछ िनयम 
उपिनयम िवभाग दर िवभाग पथृक हो सकते ह§।   

3.3.2 संगठन 

मानवसेवी संगठनŌ म¤ ÿबÆध ÿिøया के संचालन का केÆþ संगठन है, िजसके Ĭारा मानवीय ÿयासŌ 
को समिÆवत करके उÆह¤ सहिøयाशील बनाया जाता है। संगठन कायŎ व सÌबÆधŌ कì एक 
औपचाåरक ÓयवÖथा है। संगठन सामाÆय उĥÔेयŌ कì ÿािĮ के िलए कायªशील ÓयिĉयŌ का एक समहू 
है िजसका िनमाªण कायŎ, अिधकारŌ, दाियÂवŌ तथा कायª सÌबÆधŌ के िनधाªरण कì ÿिøया Ĭारा होता 
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है। संगठन ÿायः उĥÔेयŌ, ®म िवभाजन, मानव समूह, भौितक साधनŌ, अिधकार स°ा, संसाधनŌ, 
संचार ÓयवÖथा आिद म¤ अÆतसªÌबÆधŌ का िनमाªझा इस तरह करता है िक संÖथा के उĥेÔय कì ÿािĮ 
सफलतापूवªक हो सके।  

मानवसेवी संगठनŌ म¤ िविभÆन संसाधनŌ यथा मानवसंसाधन, धन, तकनीक, कायª िवभाजन आिद 
को इस तरह से संमिÆवत िकया जाता है िक संगठन के कायªøम, पåरयोजनाएँ तथा गितिविधयाँ 
सफलतापूवªक संचािलत हो पाए। 

3.3.3 Öटािफंग 

मानवसेवी संगठन ÿायः समाज Ĭारा, दानदाता संÖथाओ ं Ĭारा उपलÊध कराये गये संसाधनŌ पर 
िनभªर करते ह§, परÆतु इसके अितåरĉ कुछ लोगŌ को वतेन दकेर भी काम पर लगाया जाता है। चूं िक 
संगठनŌ के पास Öवयं के संसाधन सीिमत होते ह§ तो यहाँ कमªचाåरयŌ कì िनयु िĉ, उनकì सेवाएँ, 
िवकास तथा उनको संरिà²त रखना एक महßवपणूª कायª हो जाता है। मानवसेवी संगठन कमªचाåरयŌ 
कì िनयु िĉ के िलए दानदाता संÖथाओं, िविभÆन िवभागŌ या संÖथाओ ंĬारा पोिषत पåरयोजनाओ ंपर 
िनभªर रहते ह§। िकसी मानव सेवी संगइन म¤ सं िवदा आधाåरत कमªचारी, पåरयोजना आधाåरत 
कमªचरी, सलाहकार, िनयिमत कमªचारी, ÿिश±,ु Öवयंसेवक इÂयािद ÿकारक ◌े कमªचारी िनयुĉ 
िकये जाते ह§।  

मानव सेवी संगइनŌ म¤ िनयु िĉ ÿिøया म¤ अËयािथªयŌ कì िश±ा, अनभुव, ±मताएँ, द±ताएँ आिद 
को Åयान रखा जाता है ³यŌिक इन संगठनŌ म¤ कमªचारी अÆय लाभकररी संगठनŌ के कमªचाåरयŌ से 
पथृक िश±ा, अनभुव, िवशेष²ताओ ंवाले होते ह§। 

सही Óयिĉ को चयन करना, उसे सही समय पर सही काम पर लगाना, उसके ÿिश±ण तथा िवकास 
के अवसर ÿदान करना, उसे सं रि±त रखना इÂयािद काम इन संगठनŌ म¤ ÿबÆध के Ĭारा ही िकये जाते 
ह§। मानव संसाधन का पणूª उपयोग करना ÿबÆध पर िनभªर करता है। 

3.3.4 िनद¥शन 

ÿÂयेक मानवसेवी संगठन म¤ िनद¥शन के िलये एक अ¸च संगठनाÂमक ढाचे कì ÓयवÖथा कì जाती है 
िजसम¤ सगठन के उ¸च ÿबÆधन िजसे बोडª ऑफ ůÖटी, गवªिन«ग बोडª, बोडª ऑफ डायरे³टर इÂयािद 
नामŌ से जाना जाता है। तÂपĲात् िøयाÆवयन ढाचा िजसम¤ उ¸च ÿबÆधन तथा मÅय ÿबÆधन आता 
है, िनद¥शन का कायª करता है। इसके साथ ही मानवसेवी संगठनŌ म¤ संचािलत पåरयोजनाओ ंम¤ भी 
ÿÂयेक पåरयोजना का पåरयोजना आधाåरत ढाँचा भी होता है जो उस पåरयोजना से संबं िधत िनकायŌ 
को लेता ह व आदशे िनद¥श दतेा है। मानव सेवी संगठनŌ म¤ उिचत िनद¥शन हेत ुिनÌन तकनीकŌ का 
ÿयोग िकया जाता ह-ै 

1. ÿÂय± पयªवे±ण 

2. åरपोटª åरकाडª आिद 

3. उिचत संचार ÓयवÖथा 
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4. ÿोÂसाहन एवं  पेर्रणा 

5. उिचत नेतÂृव  

3.3.5 िनयÆýण 

मानव सेवी संगठनŌ म¤ िनयÆýण कì ÿिøया कì ºयादा अहिमयत होती है। पåरयोजना आधाåरत 
कायªøमŌ म¤ संसाधन, समय, लàय, उĥेÔय सभी पवूª िनधाªåरत होते ह§। पåरयोजना म¤ हर एक 
गितिविध का समय िनधाªåरत होता है। हर गितिविध को करने के िलए मानवीय तथा भौितक संसाधन 
भी िनिĲत होते ह§। ऐसे म¤ इन संगठनŌ के िलए ये आवÔयक हो जाता है िक िनिĲत समय सीमा म¤, 
पवूª िनधाåरत संसाधनŌ के साथ गितिविधयŌ को पूरा िकया जाए। यिद कहé भी चकु हòई तो इसका 
ÿभाव पåरयोजना के उĥेÔयŌ पर पड़ सकता है। अतः एक सशĉ िगरानी ÓयवÖथा कì आवÔयकता 
मानव सेवी संगठनŌ म¤ हमेशा बनी रहती है। िनयÆýण ÿिøया यह सु िनिĲत करती है िक उपलÊध 
साधनŌ का उपयोग पåरयोजना को अिधक से अिधक ÿभावी बनोन के िलए िकया जा रहा है तथा 
इोस पåरणाम िनकल रहे ह§। अगर िकसी भी ÿकार कì ýिुट या गलती हो जाये तो उसे समय पर पनूः 
सुधारा जा सके। 

3.3.6 समनवय 

समÆवय कì गुणव°ा संगठन के जीिवत रहने के िलए एक िनणाªयक घटक है। समÆवय के िबना िकसी 
भी संगठन का संचालन नहé िकया जा सकता ह§ समÆवय के अभाव म¤ संÖथा कì िÖथित उस रथ के 
समान हो जाती है िजसके घोड़े अलग-अलग िदशाओ ंम¤ भागने का ÿयास कर रहे हो। समÆवय 
ÓयिĉयŌ एवं  िवभागŌ के ÿथक्-ÿथक् ÿयासŌ, ÿयÂनŌ, िøयाओ ंव शिĉयŌ म¤ सामÆजÖयता उÂपÆन 
करके एक कायाªÂमक एकता को जÆम देता है। संगठन के लàयŌ कì ÿािĮ के िलए िवभागŌ व 
ÓयिĉयŌ के कायŎ, नीितयŌ, ŀिĶकोण, कायªÿणाली व ÿयासŌ म¤ एकìकरण व एकłपता Öथािपत 
करना ही समÆवय है। ÿÂयेक संगठन कì सफलता मूल łप से इसके सदसय¤ के समिÆवत ÿयासŌ पर 
ही िनभªर करती है। वाÖतव म¤ समÆवय ही ÿबÆध ÿभावशीलता कì अिÆतम कसौटी है। िकसी भी 
मानव सेवी संगठन म¤ िविभनन पåरयोजनाओ ं व िवभागŌ म¤ अलग-अलग िश±ा, अनभुव, धमª, 
द±ता, िवशेषताओ,ं ±मताओ ंके कमªचारी पåरयोजना व संगठन के उĥेÔयŌ कì ÿािĮ के िलए कायª 
करते ह§। अतः यहाँ जłरी हो जाता है िक इन कमªचाåरयŌ के मÅय भौितक साधनŌ तथा बाĻ 
वातावरण के साथ इनका सामÆजÖय बना रहे। समÆवय के िलए िनÌन तकनीक को ÿयोग िकया जाता 
है- 

1. कुशल नेतृÂव 

2. ÖपĶ नीितयाँ 

3. उĥेÔयŌ कì एकता 

4. सुŀढ़ संगठन संरचना 

5. ÿभावी सÌÿेषण ÿणाली 
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6. सामू िहक िनणªय 

7. सहभािगता 

8. कायª िवभाजन 

9. अिधकार एवं  िजÌमेदाåरयŌ कì ÖपĶता 

10. आदशे-िनद¥श कì एकता 

11. ÿेरणा आिद। 

3.3.7 åरपोिटंग 

िकसी भी लाभकारी संगठन कì तरह मानवसेवी संगठन म¤ भी åरपोिट«ग अÂयÆत महÂवपूणª Öथान 
रखती ह§ िकसी लाभकारी उपøम म¤ øय, िवøय, उÂपादन, मानव संसाधन, Öटाक, क¸चा माल, 
िव° एवं  लेखा आिद से सÌबिÆधत åरपोिट«ग कì जाती है। िकÆतु मानव सेवी संÖथाओ ंमत¤ åरपोिटंग 
कì ÿिøया थोड़ी िभÆन होती है ³यŌिक ये संगठन िकसी ÿकार उÂपादन, øय-िवøय या लाभ कमान े
म¤ संलµन नहé होते ह§। मानव सेवा येा मानव कÐयाण इनका ÿाथिमक उĥेÔय रहता ह§ िकसी मानव से 
भी संगठन म¤ िनÌन ÿकार कì åरपोटª तैयार कì जाती है-  

1. पåरयोजना िøयाÆवयन एवं  ÿगित ÿितवेदन 

2.  दानदाता संÖथाओ ंव िवभागŌ को भेजे जाने का ÿितवेदन  

3. िहतúािहयŌ को भेजे जाने वाले ÿितवेदन 

4.  संगठन के मानव संसाधन िवकास åरपोटª 

5. संगठन के मािसक, ýैमािसक, अĦªवािषªक व वािषªक ÿितवेदन 

6. िव° व लेखा सÌबिÆधत ÿितवेदन 

7. दैिनक कायाªलय ÿितवदेन आिद। 

3.3.8 बजटéग 

बजट वषª भर म¤ िकये जाने वाले समÖत खचŎ व ÿाĮ कì जाने वाली समÖत आय का पूवाªनुमान 
होता है। मानव सेवी संगइनŌ म¤ यह कायª अित महßवपूणª हो जाता है। ³यŌिक आय के िलए उनकì 
िनभªरता अÆय ľोतŌ पर िनभªर रहते ह§। मानव एक कायªकारी बजट म¤ िनÌन आते है: - 

1. राजÖव या आय 

2. खचª व Óयय 

3. उÂपाद के पåरणाÂमक आकलन 
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4. Óया´याएँ और िटÈपिणयाँ 

साधारणतया बजट तैयार करते समय वािषªक विृĦ कì एक िनिĲत दर मान ली जाती है और सारा 
बजट का िनमाªण िकया जाता है परÆतु  इस दर को भिवÕय म¤ संभािवत पåरवतªन को Åयान म¤ रखते हòए 
समायोिजत कर लनेा चािहएं  बजट का ÿयोग एक िनयÆýण के साधन के łप म¤ िकया जाता ह ै
िजसम¤ संबĦ िवभाग या पåरयोजना के राजÖव व अÓयय कì तुलना बजट अनमुानŌ से कì जाती ह§ 
अगर कोई किमयां  या Óयितøम पाये जाते ह§ तो उÆह¤ दłुÖत करने कì कायªवाही कì जाती है। 

3.4 पåरयोजना ÿबÆधन 
मानव सेवी संगठन अपने उĥÔेयŌ कì ÿािĮ पåरयोजनाओ ं के माÅयम से करते ह§। ये पåरयोजना 
दानदाता संÖथाओ ंया ÓयिकतयŌ Ĭारा पोिषत होती है। ÿÂयेक पåरयोजनाओ ंके अपने लàय व उĥÔेय 
होते ह§। िनिĲत समयाविध होती है। िनिĲत बजट व संसाधन होते ह§, िनिĲत कायª होते ह§। अतः 
मानवसेवी संगठन म¤ िĬतीय Öतर पर िनयोजन इन पåरयोजनाओ ंको लेकर िकया जाता है। ÿÂयेक 
पåरयोजना के िलए अलग िनयोजन िकया जाता है। पåरयोजना ÿÖताव भेजने से लेकर पåरयोजना के 
िøयाÆवयन एव ं िनगरानी एव ं अनु ÿे±ण ÿÂयेक Öतर पर ÿबÆधन कì आवÔयकता पढ़ती है। 
पåरयोजना के उĥेÔयŌ कì ÿािĮ हेतु  िकन-िकन गितिविधयŌ का आयोजन िकया जाना है। कौन-कौन 
लागे िøयाÆवयन कर¤गे, िकतने संसाधनŌ कì आवÔयकता होगी, िकतना समय लेगा यह सारे िबÆद ु
पåरयोजना म¤ िलये जाते ह§। 

3.4.1 पåरयोजना ÿÖताव का िनमाªण: अनसंुधान तथा िफÐड ए³शन पåरयेाजना 

पåरयोजना ÿबÆध म¤ सबसे महßवपणूª भाग पåरयोजना ÿÖताव का िनमाªण होता है। पåरयोजना ÿÖताव 
का िनमाªण मानव सेवी संÖथा Ĭारा कोष संúह हेतु  िकया जाता ह।ै यह ÿÖताव समान उĥेÔयŌ वाली 
दानदाता (फिÁडंग) संÖथा को ÿÖतुत िकया जाता है। पåरयोजना िनमाªण के चरण उĥेÔयानुसार यīिप 
कुछ कम या ºयादा हो सकते ह§ लेिकन अममून पåरयोजना ÿÖताव ÿाłप िनÌन ÿकार से होता है-  

अनुसंधान पåरयोजना ÿÖताव ÿाłप 

1. अनसंुधान पåरयोजना का नाम (टाइटल ऑफ द Öटडी)- अनसंुधान पåरयोजना का नाम 
उसके ±ेý, महßव, उĥेÔय को इं िगत करता हòआ होना चािहए जैसे कोटा शहर म¤ यवुकŌ म¤ 
वेÔयाविृ° के कारण तथा ÿभावŌ का एक अÅययन। 

2. समÖया का कथन- अनसंुधान पåरयोजना ÿाłप के इस भाग म¤ िजस िवषय पर अनसंुधान 
पåरयोजना ÿÖताव तैयार िकया जा रहा है उस पर िवÖततृ ÿकाश डाला जाता है, अनसंुधान 
पåरयोजना के िलए जो िवषय चनुा गया है, वह ³यŌ चनुा गया है? इसका महßव ³या है? 
समÖया से úर्Öत लोगŌ से सÌबिÆधत अÆतराªÕůीय, राÕůीय तथा आंकड़Ō का ÿÖतुतीकरण 
िकया जाता है। वतªमान कì िÖथित को दशाªया जाता है। 

3. अनसंुधान िवषय पर पवूª म¤ िकये जा चकेु कायŎ का Êयोरा- अनसंुधान के इस भाग म¤ 
अनसंुधान के िवषय पर पवूª म¤ िकये गये शोध कायŎ का Êयौरा िदया जाता है। पूवª मत¤ 
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समÖया पर शोध कायŎ म¤ ³या-³या िनÕकषª िनकले? ³या-³या किमयाँ रह गई? तथा ÿÖततु 
अनसंुधान से समाज म¤ ³या योगदान रहगेा? उसका िववरण ÿÖतुत िकया जाता है। 

4. अनसंुधान पåरयोजना के उĥेÔय- अनसुंधान पåरयोजना ÿÖताव के इस भाग म¤ अनसंुधान के 
िविशĶ तथा सामाÆय उĥÔेयŌ को िबÆदवूार िलखा जाता है। उĥÔेय िविशĶ, मापन ेयोµय, ÿाĮ 
करने योµय, तािकª क तथा समयबĦ होने चािहये।  

5. उपकÐपनाएँ अथवा शोध ÿĳ- अनसंुधान पåरयोजना ÿÖताव के इस भाग म¤ ÿÖतािवत 
शोध/अनसुंधान कì उपकÐपनाओ ंका िनमाªण िकया जाता है जो िक उस शोध/अनसंुधान 
का आधार बनती है। 

6. अनसंुधान पĦित- शोध पåरयोजना के इस भाग म¤ शोधकायª करन ेहेतु  पĦित कì Óया´या 
कì जाती है िजसके िनÌन भाग होते ह§-  

  अ. अनसंुधान शोध का समú  

  ब. िनदªशन ÿिøया 

  स. िनदªशन तकनीक का चरण 

  द. िनदªशन का आकार 

  य. तÃय संकलन कì िविध 

  र. तÃय संकलन के ľोत - ÿाथिमक तथा िĬतीयक 

7. समय रेखा- शोध पåरयोजना ÿÖताव के इस भाग म¤ ÿÖतािवत शोध को पणूª करने म¤ लगने 
वाले अनुमािनत समय का Êयोरा िदया जाता है। उदाहरण के िलए ÿारिÌभक तैयाåरयŌ 
तÃहा◌ा पåरयोजना दल का चयन एवं  ÿिश±ण म¤ लगने वाला समय, िफÐड टेिÖटंग का 
समय, तÃय संकलन के ľोतŌ का िनमाªण तथा जाँच म¤ लगने वाला समय, तÃय संकलन म¤ 
लगने वाला समय, तÃयŌ का िवĴेषण तथा संपादन म¤ लगने वाला समय आिद।  

8. ÿÖतािवत पåरयोजना का संगठनाÂमक Öवłप- पåरयोजना ÿÖताव के इस भाग म¤ ÿÖतािवत 
पåरयोजना के ÿभावी िøयाÆवयन, िनगरानी एवं  अनु®वण हेत ु आवÔयक संगठन का 
िनमाªण िकया जाता ह।ै  

9. पåरयोजना लागत- शोध पåरयोजना के इस भाग म¤ ÿÖतािवत योजना को पणूª करने म¤ लगने 
वाली कुल लागत का Êयोरा िदया जाता है िजसम¤ मानव संसाधन, Öटेशनरी, िÿÆटéग, ±ेý 
कायª, तÃय संकलन तथा िवĴेषण, åरपोटª लेखन तथा अÆय खचŎ को जोड़ा जाता है।  
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िफÐड ए³शन पåरयोजना ÿÖताव का ÿाłप 

मानव सेवी संÖथाओ ं Ĭारा शोध पåरयोजना के अलावा िविभÆन मĥुŌ पर भी पåरयोजना ÿÖताव 
बनाये जाते ह§ जो िक उन मुĥŌ/समÖयाओ ंको दरू करने के ÿयासŌ से सÌबिÆधत होते ह§ िजÆह¤ िफÐड 
ए³शन पåरयोजना भी कहते ह§। उĉ पåरयोजना ÿÖताव के िनमाªण म¤ िनÌन भाग होते ह§- 

1. पåरचय, पाǋवŀÔय तथा समÖया िवĴेषण- पåरयोजना ÿÖताव के इस भाग म¤ िजस समÖया 
के समाधान हेतु ÿÖताव का िनमार्ण िकया जा रहा है उसके बारे म¤ िवÖततृ जानकारी  
ÿÖतुत कì जाती है। समÖया िजस पर काम करना है उसके अÆतराÕůीय, राÕůीय तथा ±ेýीय 
Öतर पर ³या िÖथित है, समÖया कì गंभीरता तथा उसके ÿभावŌ के  िचýण आिद के बारे म¤ 
ÿÖतुतीकरण िकया जाता है। समÖया िकसी Öवाभािवक आÆतåरक जłरत के łप म¤ हो 
सकती ह ै जैसे िक आिथªक, िचिकÂसा सÌबÆधी िश±ा या मनोरंजन संबंधé यह समÖया 
िकसी भी Óयिĉ को उपयुĉ जीवनयापन म¤ łकावट पैदा करने वाली हो सकती है।  

2. लàयŌ तथा उĥेÔयŌ का िनधाªरण- पåरयोजना ÿÖताव के इस भाग म¤ पåरयोजना के लàयŌ 
तथा उĥेÔयŌ का िनधाªरण िकया जाता है।  

3. पåरयोजना ±ेý का चयन, पåरचय तथा चयन का कारण- इस भाग म¤ ÿÖतािवत पåरयोजना 
±ेý के बारे म¤ िवÖततृ जानकारी ÖपĶ कì जाती है। उस ±ेý का सामािजक, आिथªक 
िचýण, उस ±ेý कì िवशेषताएँ, पåरयोजना ±ेý के चयन का आधार, कारण तथा िवĴेषण 
इस भाग म¤ ÿÖतुत िकया जाता है। 

4. लाभािथŎ कì पहचान एवं  उनके चयन के कारण- पåरयोजना ÿÖताव के इस चरण म¤ समÖया 
से úÖत लोगŌ के बारे म¤ िलखा जाता है िक ÿÖतािवत पåरयोजना के लाभाथê कौन हŌगे 
तथा उÆह¤ ³यŌ चयन िकया जा रहा है। लाभाथê कोई भी हो सकता है जैसे- बाल ®िमक, 
िवधवा, ÿतािड़त मिहला, जनजाित तथा पिछड़े वगª के लागŌ, गरीबी रेखा से नीचे 
जीवनयापन करने वाले लोग, िभ±ाविृ° करने वाले, गरीब िकसान आिद हो सकते ह§। 
िजनको िक इस पåरयोजना से लाभािÆवत िकया जाना है। इन लाभािथªयŌ का सव¥±ण करके, 
इनकì पहचान करके इÆह¤ िचिÆहत कर िलया जाता है। 

5. ÿÖतािवत पåरयोजना कì तािकª कता- इस भाग म¤ पåरयोजना ÿÖताव बनाने के कारण पड़ने 
वाले ÿभावŌ, पåरयोजना कì आवÔयकता आिद के बारे म¤ ÿÖतुतीकरण होता है। 

6. रणनीित तथा गितिविधयाँ- पåरयोजना ÿÖताव के इस भाग म¤ समÖया समाधान हेत ु
गितिविधयŌ कì पहचान कर उसका िनłपण िकया जाता है। उन गितिविधयŌ को करने हेत ु
रणनीितयŌ को तैयार िकया जाता है। यह गितिविधयाँ  ही वाÖतव म¤ पåरयोजना उĥÔेयŌ कì 
ÿािĮ म¤ सीधा-सीधा सहयोग देती है। उदाहरण के िलए िकसी ’नशा उÆमूलन’ पåरयोजना म¤ 
िनÌन गितिविधयाँ हो सकती ह-ै  

 (1) समÖयाúÖत लोगŌ कì पहचान करना। 
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 (2) समÖयाúÖत लोगŌ कì सामािजक-आिथªक िÖथित का सव¥±ण करना। 

 (3) समÖयाúÖत लोगŌ से ÿÂयख सा±ाÂकार, परामशª करना। 

 (4) समÖयाúÖत लोगŌ के पåरवार के साथ मÆýणा करना। 

 (5) उस ±ेý म¤ नशाविृ° से पड़ने वाले ÿभावŌ पर जागłकता फैलाना। 

 (6) रैली, नारा लेखन, Èलेकाडª, बैनर, होिड«ग आिद के Ĭारा संदेश दनेा। 

  (7) सायंकालीन बैठक, चलिचý, लिà²त समूह चचाª आिद का आयोजन करना। 

 (8) समÖयाúÖत लोगŌ का समहू िनमाªण करना व समूह म¤ चचाª करना। 

 (9) मनोवै²ािनक सहायता ÿदान करना। 

 (10) उिचत िचिकÂसकìय परामशª दकेर दवाइयाँ  उपलÊध कराना। 

 (11) मनोरंजन के कायªøमŌ के साथ जोड़ना। 

 (12) उनके पणूª Öथापना कायªøमŌ का आयोजन आिद।  

7. समय रेखा- पåरयोजना ÿÖताव के इस भाग म¤ ÿÂयेक गितिविध को परुा करने तथा 
पåरयोजना पणूª होने म¤ लगने वाले समय को दशाªया जाता है।  

8. िøयाÆवयन संगठन- पåरयोजना ÿÖताव के इस भाग म¤ पåरयोजना के उिचत िøयाÆवयन, 
िनगरानी तथा अनु®वण हेतु  संगठनाÂमक ढाँचा तैयार िकया जाता है। िजसकì सचुनाओ ं
का आदान-ÿदान समय पर हो पाए िनगरानी तथा िनणªय लेने म¤ सहायक हो। 

9. बजटéग- पåरयोजना ÿÖताव के इस भाग म¤ ÿÖतािवत पåरयोजना को पणूª होने म¤ होने वाले 
कुल Óयय का Êयौरा ÿÖतुत िकया जाता है। िजसम¤ मानव संसाधन पर होने वाला खचª, 
ÿÂयेक गितिविधयŌ को पणूª करने म¤ होने वाला खचª, ÿशासिनक तथा कायाªलय खचª आिद 
सिÌमिलत है। 

इस ÿकार पåरयोजना ÿÖताव का िनमाªण कर दाता संÖथाओ ंको भेजा जाता है। यह दाता संÖथाएँ इन 
पåरयोजना ÿÖतावŌ के आधार पर मानवसेवी संÖथाओ ंको कोष ÿदान करती है।  

 

 

पåरयोजना िøयाÆवयन- 
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पåरयोजना ÿÖताव पर दानदाता संÖथा तथा िøयाÆवयन मानव सेवी संÖथा म¤ सहमित होने के पĲात ्
िøयाÆवयन मानव सेवी सं Öथा के Ĭारा पåरयोजना ÿÖताव के अनुसार गितिविधयŌ का िøयाÆवयन 
िकया जाता है। पåरयोजना िøयाÆवयन म¤ िन Ìन बातŌ का ÿबÆध िकया जाता है-   

 समयबĦता- ÿÂयेक गितिविध को उसके िलए ये िनधाªåरत समय-सीमा म¤ पणूª करना। 

 िनधाªåरत समय सीमा म¤ पणूª करना। 

 संसाधनŌ का उिचत उपयोग- ÿÂयेक गितिविध को करने के िलए आवंिटत िकये गये 
संसाधनŌ यथा मानव, धन, सामúी, मशीनरी, तकनीकì आिद का उिचत उपयोग िनिĲत 
िकया जाये। 

 दानदाता संÖथा के साथ हòए सहमित शतŎ का पालन करना। 

 ÿगित ÿितवेदन, दÖतावेजŌ, आंकड़Ō, तÃयŌ आिद को तैयार करना व समय पर दानदाता 
संÖथाओ ंको उपलÊध कराना। 

 पåरयोजना लागत म¤ िनयÆýण का ÿयास करना। 

 उिचत िøयाÆवयन हेत ुपåरयोजना संगठनाÂमक ढाँचे का िनमाªण करना। 

 िनगरानी एवं  अनु®वण ÿणाली कì ÓयवÖथा करना  आिद।  

3.5 सारांश 
मानव सेवी संगठन अपने िविशĶ सेवा उĥेÔयŌ के कारण िøयाओ ंतथा गितिविधयŌ म¤ िविशĶता 
िलये हòए रहते ह§। अÆय लाभकारी संगठनŌ के ÿबÆध से यह मानवसेवी संगठन ÿथकता िलये हòए 
रहते ह§। यýिप ÿबÆध के िसĦाÆत तथादशªन इन संगठनŌ म¤ भी वही रहते ह§ िकÆतु उनके िøयाÆवयन 
का तरीका पåरवितªत हो जाता है। मानव सेवी संगठनŌ के ÿबÆध म¤ सवªÿथम ’िनयोजन’ आता है 
िजसके Ĭारा संगठनाÂमक िनयोजन तथा पåरयोजनाÂमक िनयोजन िकया जाता है। तÂपĲात् संगठन 
तथा िनयुिĉ का आता है िजसके Ĭारा सही Óयिĉ को सही समय पर सही कायª पर लगाया जाता है। 
संसाधनŌ, कायª दाियÂवŌ, कायª पĦितयŌ, अिधकारŌ एवं उ°रदाियÂव¤ म¤ सामÆजÖय िबठाकर 
गितिविधयŌ का िøयाÆवयन कराया जाता है। समÆवय तथा िनयÆýण ÿबÆध कì ऐसी िøया है िजसके 
Ĭारा मानव तथा अÆय संसाधनŌ के मÅय सामÆजÖय िबठाकर Óयिĉगत व सामू िहक उĥेÔयŌ म¤ 
तालमेल बैठाकर संगठन के संसाधनŌ का पणूª उपयोग िकया जाता है। ÿितवेदन तथा बजिटंग इन 
संगठनŌ म¤ महßवपणूª Öथान िलये रहते ह§। मानवसेवी संगठनŌ म¤ ÿबÆधन कì आवÔयकता महßवपणूª 
łप से पåरयोजनाएँ ÿÖताव िनमाªझा तथा िøयाÆवयन म¤ भी रहती ह।ै   
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3.6 शÊदावली 

 अनकूुलतम : पणूª, परुा, सही, बेहतर 

 िनद¥शन  : आदशे देना, िनद¥श देना, मागª ÿशÖत करना 

 नव ÿवतªन : नवीन कायª करना, खोज करना, पहल करना 

 समÆवय  : सामÆजÖयता, एकłपता 

3.7 अËयासाथª ÿĳ 

1. मानवसेवी संगठन म¤ ÿबÆध कì आवÔयकता को समझाइये। 

2. मानवसेवी संगठन म¤ िनयोजन को समझाइये। 

3. मानवसेवी संगठन म¤ संगठन तथा िनयु िĉ को िलिखए। 

4. मानवसेवी संगठन म¤ åरपोिट«ग एवं  बजिटंग को िलिखए। 

5. अनसंुधान पåरयोजना ÿÖताव के िनमाªण ÿिøया को िलिखए। 

6. िफÐड ए³शन पåरयोजना ÿÖताव के िनमाªण ÿिøया को िलिखए।  
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इकाई - 4 

मानवसेवी सÖंथाओ ंम¤ कोष िनमाªण के ľोत  

इकाई कì łपरेखा 

4.0 उĥेÔय 

4.1 ÿÖतावना 

4.2 कोश िनमाªण 

 4.2.1 कोष िनमाªण कì आवÔयकता 

 4.2.2 कोष िनमाªण: पवूª  आवÔयकता  

 4.2.3 कोष िनमाªण के ľोत 

4.3 मानव सेवी संÖथा के दाता संÖथा से संबंध 

4.4 सारांश 

4.5 शÊदावली 

4.6 अËयासाथª ÿĳ 

4.7 सÆदभª úÆथ 

4.0 उĥेÔय 
इस इकाई के अÅययन के पĲात् आप 

 कोष िनमाªण कì आवÔयकता को समझ पाएगें।  

 कोष िनमाªण कì पवूª आवÔयकता व ľोत का ²ान ÿाĮ कर पाएं गे। 

 संÖथा के दाता संÖथा से सÌबÆध कì जानकारी ÿाĮ कर पाएगें। 

4.1 ÿÖतावना 

मानव सेवी संÖथाएँ समाज के कमजोर, पीिड़त, गरीब, दरीþ ÓयिĉयŌ कì सहायता करती है। 
ÖवतÆýता से पवूª ये संÖथाएँ पणूª łप से दान के माÅयम से चलती परÆतु  ÖवतÆýता के बाद इन 
संÖथाओ ंके िलए कायª करने म¤ किठनाई होने लगी थी ³यŌिक आिथªक व िव°ीय संकट के कारण 
संÖथाएँ अपने कायŎ को करने म¤ अयोµय हो गयी थी। धीरे-धीरे संÖथाओ ंने धन ÿाĮ करने के नय-े
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नये ľोतŌ का अÅययन िकया िजनके माÅयम से संÖथाएँ अपने कायŎ के िलए धन ÿाĮ कर सकती है। 
समाज कायª म¤ ±ेýीय कायª के अËयास के दौरान ÿिश±ु  को इन ľोतŌ का गहनता से अÅययन करना 
चािहए।  

4.2 कोष िनमाªण  

भारत म¤ समाज कÐयाण और राहत के कायŎ के िलए धन दनेा धमª का एक अंग माना जाता था। 
धनी एवं  पूँजीपित लोग दान देकर समाज कÐयाण के कायŌ को चलाने म¤ सहायता देते थे। ÖवतÆýता 
के पĲात् भारत सरकार Ĭारा समाजवादी समाज कì Öथापना कì घोषणा के बाद संÖथाओ ंके िलए 
ऐसे Óयिĉगत ľोतŌ से धन ÿाĮ करना बहòत ही किठन हो गया था। कई बार जो Óयिĉ संÖथाओ ंको 
दान देते थे वे संÖथाओ ंको अपने अनसुार कायª करने के िलए िववश करते थे ³यŌिक संÖथा उनके 
दान से चलती थी। धीरे-धीरे संÖथाओ ंने ऐसे लोगŌ से दान लेना बंद कर िदया। 

वतªमान म¤ समाज कÐयाण के िलए दान करने वाल ेÓयिĉ भी नहé रहे ह§ जो वाÖतव म¤ सामािजक 
भावना से धन दे। इसके अितåरĉ सरकार ने भी सामािजक संÖथाओ ंको औपचाåरक łप से गिठत 
करने के आदेश िदये ह§ व संÖथाओ ंको औपचाåरक बनाने के िलए उÆह¤ कानूनी अिधिनयमŌ के तहत 
पंजीकृत करवाना अिनवायª होगा तभी संÖÃ²ा को कानूनी अिधकार ÿाĮ हŌगे। अगर संÖथा सरकार 
या अÆय संÖथाओ ंया संगठनŌ से धन ÿाĮ करना चाहती है तो उसे पंजीकरण करवाना जłरी होगा। 
पंजीकरण कì ÿिøया को हम पवूª म¤ अÅययन कर चुके ह§।  

संÖथाओ ंको सामािजक िव²ान कì उÆनित के कारण समाज कायª तकनीकì łप से चलाने के िलए 
और अिधक संसाधनŌ कì आवÔयकता है साथ ही संÖथाओ ंको िनरÆतर पåरवितªत समÖयाओ ंके 
अनसुार नये-नये कायªøम आयोिजत करने होते ह§ िजन पर अिधक धन का Óयय होता है।  

लेिकन अब संÖथाओ ंने अपनी आिथªक िÖथित को सधुारने एवं  धन ÿाĮ करने के िविभÆन ľोतŌ को 
खोज िलया है िजनके Ĭारा व ेपैसा ÿाĮ कर सामािजक कायŎ म¤ पैसे कì समÖया को हल कर सकती 
है। फÁड ÿाĮ करन ेके िविभÆन ľोत व तकनीकìयां  कई लोगŌ ने ÿितपािदत कì है िजनका िववरण 
आगे ÿÖतुत िकया गया है।  

4.2.1 कोष िनमाªण कì आवÔयकता 

मानव सेवी संÖथाओ ंया एन.जी.ओ. को धन एकिýत करने कì आवÔयकता िनÌन कारणŌ से होती 
है- 

1. संÖथाओ ंको अपने कायŎ जैसे- िविभÆन कायªøम को चलाने के िलए, संगठन के कायŎ म¤ 
िवकास आिद के िलए उपलबध संसाधनŌ कì धनरािश म¤ विृĦ करने हेतु धन कì 
आवÔयकता होती ह।ै  

2. कुछ संÖथाएँ दानदाता संÖथाओ ंपर िनभªरता नहé चाहती ह ै इसिलए भी वे धन एकिýत 
करना चाहती है। 
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3. संÖथाएँ अÂयिधक या लÌबे समय तक अपने को आिथªक łप से बनाये रखना चाहती है।  

4. संÖथाएँ समुदाय से सÌबÆध बनाये रखन े के िलए भी उनके िलए िविभÆन सुिवधाएँ तथा 
कायª करती है िजसके िलए पैसे कì आवÔयकता होती है। 

5. िविभÆन बड़े-बड़े कायª ±ेý जैसे आिदवासी अिधकारी, पयाªवरण या बाल ®म जैसे मुĥŌ पर 
कायªशाला, गोķी आिद आयोिजत करने के िलए पसेै कì आवÔयकता होती है। 

6. अिधक धन होने से सं Öथा के कायŎ म¤ आसानी व सरलता हो जाती है। 

7. धन एकिýकरण कर संÖथा सामािजक िवकास के िविभÆन मĥु े िजन पर सरकार का Åयान 
आकिषªत नहé हो पा रहा उन पर भी कायª करती है। 

8. संÖथाओ ंका कायª ±ेý िवÖततृ तथा चनुौितपूणª होता है िजसके िलए धन कì आवÔयकता 
होती है। 

9. संÖथाओ ंको अपने कायªकताªओ ंतथा समुदाय कì आवÔयकता को पुरा करने के िलए भी 
धन आवÔयक होता है। 

10. कुछ संÖथाएँ अिधक धन एकिýत कर जनता एव ंअÆय संÖथा के सम± अपनी छिव िनमाªण 
के उĥेÔय से भी धन एकिýत करती है। 

4.2.2 कोष िनमाªण: पूवª आवÔयकता  
ÿायः संÖथाओ ंके िलए धन ÿाĮ करना बहòत बड़ी समÖया रहती है। कुछ संÖथाए ँधन ÿाĮ करने के 
ľोत के सÌबÆध म¤ जानती है लेिकन धन ÿाĮ कैसे िकया जाएगा इसकì जानकारी नहé होती है। ऐसे 
म¤ सं Öथाओ ं के िलए यह आवÔयक होता है िक वे पयाªĮ तैयारी कर धन संúहण का कायª करे 
अÆयथा उÆह¤ असफलता का सामना करना पड़ेगा। धन सúहण हेतु  िनÌन बातŌ का Åयान रखना 
चािहएः-  

1. धन िकस कायªøम हेतु चािहए। 

2. िकतने धन कì आवÔयकता है।  

3. िकतनी समयाविध के िलए धन चािहए। 

4. धन ÿाĮ करने के ľोत ³या है। 

5. धन संúह के साधन ³या हŌगे। 

6. िनिध संúह कì अविध का िनधाªरण। 

7. धन सúह के िलए िविधयŌ का ÿयोग। 

8. िपछले वषª िकतना धन-संúह िकया गया। 
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9. संúह करने पर Óयय का Êयौरा। 

10. िपछले वषª िनधाªåरत रािश से कमी-पेशी के कारणŌ कì जाँच। 

11. भिवÕय म¤ धन संúह के िलए सामåरकता। 

12. कायªकताªओ ंके मागªदशªन के िलए सुझाव। 

उपयुªĉ िबÆदओु ंका िनधाªरण धन संúह करने से पहले करना होगा अथाªत् इन ÿĳŌ के उ°र ²ात 
करने के पĲात् िकया गया धन संúह अवÔय सफल होगा।  

4.2.3 कोष िनमाªण के ąोत 

संÖथाओ ंको अपने कायŎ एवं  उĥÔेयŌ कì पूितª के िलए धन कì आवÔयकता हमेशा होती है और ये 
संÖथाएँ अपने ल àय को परुा करने हेत ु धन एकिýकरण के अलग-अलग तरीके एवं  ľोतŌ का 
उपयोग करती हैः- 

एन.जी.ओ. म¤ मु´य łप से धन एकिýकरण के दो ľोत होते ह§ जो िनÌनिलिखत ह-ै 

(क) आÆतåरक ľोतः- 

 (i) सदÖयŌ Ĭारा िदया गया अंशदान 

 (ii)  सदÖयता शÐुक लेकर 

 (iii)  ÿयोजन शुÐक 

(iv)  िबøì (जैसेः- úीिटंग काडª, मोमब°ी/हैÁडीøाÉट आइटम, होममेड फूड आइटम, 
पÖुतकŌ आिद कì िबøì, िखलौन,े Öवयं  सहायता समहू Ĭारा बने माल को बेचकर 
आिद) 

 (v)  Êयाज 

 (vi)  समुदाय के दानी लोग, सं र±क ;चंजतवदĦ सदÖय, आजीवन सदÖय आिद 

 (vii)  Óयिĉगत दान 

 (viii) संगीत गोिķया, नकुड़ नाटक, िफÐम ÿदशªन आिद के Ĭारा 

इन सभी ľोतŌ के अितåरĉ कुछ एन.जी.ओ. िजनके पास कायª करने के िलए कायªकताª 
नहé है या वतेन भोगी कमªचाåरयŌ के बदले वालंटीयरŌ कì सेवाओ ंका लाभ उठाकर भी 
अपने संसाधन बचा सकते ह§।  

(ख) बाĻ ľोतः- बाĻ ľोतŌ म¤ संÖथा मु´य łप से िनÌन ľोतŌ के Ĭारा धन ÿाĮ 
करती है- 
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  1. úाट इन एड 

  2. वÖतुओ ंके łप म¤ दान 

  3. जनता से दान 

  4. औīोिगक घरानŌ से धन ÿाĮ करना 

  5. का◌ॅरपोरेट िनकाय 

  6. दान सं Öथाएँ 

  7. केÆþ सरकार Ĭारा अनुदान 

  8. राºय सरकार Ĭारा अनदुान 

  9. Öथानीय ÿशासिनक संÖथाएँ 

  10. फिÁडंग संÖथाएँ 

  11. अǁतराÕůीय संगठन 

  12. अनदुान Ĭारा 

उपयुªĉ आÆतåरक एवं  बाĻ ľोतŌ का िवÖततृ िववरण आगे ÿÖततु िकया गया ह।ै 

1. úांट इन एड (केिÆþय या राºय सरकार Ĭारा):- भारत सरकार/राºय सरकारŌ से िमलन े
वाली úांट इन एड धन का ÿमुख ľोत है। केÆþ एव ंराºय सरकारŌ ने जनता के कÐयाण के 
िलए िविभÆन योजनाएँ संचािलत कì है। ये एन.जी.ओ. अब सरकार Ĭारा संचािलत 
योजनाओ ंके िøयाÆवयन या संचालन म¤ सहायता करती है तो सरकार भी इसे एन.जी.ओ. 
को úां ट इन एड दकेर उनकì सहायता करती है। अथाªत् úां ट इन एड से सरकार का लàय भी 
परुा हो जाता है। 

2. वÖतुओ ंके łप म¤ दानः- दानदाताओ ंĬारा एन.जी.ओ. को उनके कायŎ को करने के िलए 
पैसा या वÖतुएँ दी जाती है जैसे ब¸चŌ के ÖवाÖÃय कायªøम म¤ दवाईयाँ दान कर दी, गरीबŌ 
के िलए खाī सामúी, ब¸चŌ के िलए पÖुतक¤  इÂयािद वÖतुओ ंका दान करके भी दानदाता 
संÖथाओ ंको िव°ीय सहायता ÿदान करते ह§। 

3. जनता से दानः- Óयिĉगत दान के Ĭारा धन के ľोत का यह लाभ होता है िक यह वतªमान 
एवं  लगातार चल रहे ÿोजे³ट को एक Óयापक आधार दतेे ह§। इसकì तुलना म¤ NGOs के 
आंतåरक ľोत सामाÆयतः सीिमत होते ह§। 

4. औīोिगक घरानŌ/Óयापाåरक घरानŌ के ÿितķानŌ से धनः- भारत म¤ जाने मान े
औīोिगक घरानŌ ने बहòत से धमाªथª ÿितķान Öथािपत िकये ह§ जो िक NGOs के िलए धन के 
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अ¸छे ľोत है। ये ÿितķान NGOs को पैसा दतेे ह§ िजससे उनकì छिव जनता म¤ अ¸छी 
बनती है साथ ही उनके उÂपाद कì ¸नइसपबपजल होती है। ऐसे िविभÆन ÿितķान है जैसेः- 
धीłभाई अंबादी ÿितķान, अजीम ÿेमजी ÿितķान, डा.रेड्डी ÿितķान, टाटा Öमारक 
सामािजक केÆþ आिद ऐसे कुछ उīोग समिथªम फिÁडंग संÖथाएँ है। 

5. कारपोरेटेड िनकायः- कारपोरेट िनकाय पहले Öवै̧ छा से एन.जी.ओ. को पैसा देकर 
सहायता करते थे। ऐसे कारपोरेट का लàय छिव िनमाªझा तथा टै³स बचाना था परÆत ु
वतªमान म¤ इन कारपोरेट िनकायŌ िजनका ÿितवषª 5 करोड़ से अिधक नेट ÿोिफट होता ह ै
उÆह¤ तीन िव°ीय वषª का औÖतन 2 ÿितशत धन सामािजक िनगितम कायŎ म¤ खचª करन े
हेतु  काननूी łप से बाÅय कर िदया ह।ै ऐसा नवीन संशोधन कÌपनी अिधिनयम 2013 कì 
धारा 135 म¤ हòआ है। अब छळव◌े् के िलए धन एकिýकरण को बहòत अ¸छा ľोत 
कारपोरेट िनकाय बन गया है। 

6. दाता सÖंथाए:ँ- िकसी भी संÖथा या संगठन का िकसी भी तरह का अशंदान दाता 
कहलाता है। ये संगठन या दाता संÖथाएँ िकसी भी łप म¤ अÆय संÖथाओ ंको दान दे सकती 
है। जैसेः- पैसा, जमीन, परामशª या Öवैि¸छक कायªकताª इÂयािद। बहòत सी संÖथाओ ं के 
कायªøम दान के माÅयम से ही चलते ह§ ये दाता संÖथाएँ राÕůीय व अǁतराÕůीय पर Öथािपत 
होती है।  

धन संúह आंदोलन- कुछ संÖथाएँ अपनी आय का कुछ भाग वषª म¤ एक बार देश म¤ धन-
संúह आंदोलन चलाकर एकý करती है। ऐसे अवसरŌ पर टोकन बेचे जाते ह§ और संÖथाएँ 
नगर म¤ कई ÖथानŌ पर िसलबÆद िडÊबे रखती है िजनम¤ अÆय Óयिĉ कुछ रािश अपनी 
इ¸छानुसार देते ह§। अथाªत् कई संÖथाएँ ऐसे आÆदोलनŌ का उĥेÔय ही धन संúह करना 
रखती है तथा अÆय Óयिĉ जो समाज सेवा कì भावना रखते ह§ वे इÆह¤ पैसा दान कर सकते 
ह§ और कुछ ऐसी संÖथाएँ भी है जो इन संÖथाओ ंको पैसा देती है ³यŌिक उनकì संÖथा के 
उĥेÔय उन आंदोलन करने वाली संÖथा के समान है। अतः यह िविध भी धन एकिýकरण 
का अ¸छा ľोत है।  

7. केÆþीय सरकार Ĭारा अनुदानः- भारत सरकार के ÖवाÖÃय तथा पåरवार िनयोजन, िश±ा 
तथा समाज कÐयाण, सामािजक Æयाय एवं  अिधकाåरता, úामीण िवकास एवं  पंचायतीराज, 
मानव संसाधन िवकास तथा आिदवासी िवकास, मिहला एवं  बाल िवकास, आिद 
मंýालय, ÖवÖÃय, पåरवार-िनयोजन, समाज कÐयाण, ÿौढ़-िश±ा, úामीण िवकास और 
मिहला और बालकŌ के िवकास के ±ेý म¤ कायª करने वाली संÖथाओ ंको अनुदान देते ह§। 
समाज कÐयाण के ±ेý म¤ कायª करने वाली संÖथाओ ंको केÆþीय समाज कÐयाण बोडª Ĭारा 
अनदुान िदया जाता है। यह अनदुान बालकŌ, मिहलाओ,ं बािधतŌ व सामाÆय सामुदाियक 
कÐयाण सेवाओ ंके आयोजन के िलए िदया जाता है यहाँ से अनदुान ÿाĮ करने के िलए 
पंजीकृत संÖथा को िनधाªåरत ÿाłप म¤ या ÿाथªना पý तैयार कर अपने राºय के समाज 
कÐयाण बोडª को भेजना पड़ता है। तÂपĲात् राºय बोडª के अिधकारी संÖथा का िनरी±ण 
करते ह§ यिद बोडª के अिधकारी संÖथा के कायŎ से सं तुĶ या संÖथा को योµय समझते ह§ तो 
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वे अनुदान का Öवीकृित-पý, िजसके अÆतगªत अनदुान ÿाĮ करने कì शत¦ व िनयम होते ह§ 
उसे भेजते ह§। उसके बाद संÖथा को अनदुान कì रािश दी जाती है। यह रािश िकÔतŌ म¤ दी 
जाती है कायª समािĮ पर सÌपणुª अनदुान कì रािश संÖथा को दये हो जाती है। 

8. राºय सरकार Ĭारा अनुदानः- राºय सरकार¤ भी Öवैि¸छक संÖथाओ ंको समाज कÐयाण 
तथा समाज सेवा के कायŎ को करने के िलए अनदुान दतेी ह।ै जैसे- िनराि®त, बालकŌ के 
िलए अनाथालय, अपराधी बालकŌ के िलए सुधार गहृ िनमाªण करना, िनराि®त एव ं
पåरÂयĉा मिहलाओ ं के िलए आ®य गहृ आिद कायŎ के िलए अनुदान िदया जाता है 
लेिकन राºय सरकार तथा केिÆþय समाज कŊाूण बोडª के अनदुान म¤ ÿभावी तालमेल नहé 
होने से कई बार एक कायª के िलए दो-दो बार अनदुान िमल जाता है।  

9. Öथानीय ÿशासिनक संÖथाए:ँ- Öथानीय संÖथाएँ जैसे- नगरपािलका/नगर िनगम, िजला 
पåरषद ् पंचायत सिमितयाँ इÂयािद भी समाज कÐयाण कायŎ को करने के िलए अनुदान 
रािश दतेे ह§ परÆतु  इनकì अनदुान रािश संÖथा व कायªøम कì आवÔयकता से कम ही पायी 
गयी है। 

10. फिÁडगं एजेÆसी Ĭाराः- फिÁडंग एजेÆसीज से आशय ऐसी संÖथाओ ंसे है िजनका उĥेÔय 
िविभÆन समाज कÐयाण के ±ेý म¤ कायª करने वाली संÖथाओ ंको फÁड दनेा होता है। ये 
संÖथाएँ राÕůीय एवं  अǁतराÕůीय Öतर पर होती है। इस ÿकार कì संÖथाएँ सरकारी एवं  गैर 
सरकारी या Öवैि¸छक भी हो सकती है। ये संÖथाएँ पैसा ÿोजेक्अ आधार पर तथा अपन े
उĥेÔयŌ के समान कायª करन ेवाली संÖथा को दतेी है।  इन सं Öथाओ ंके अपने िनयम तथा 
आधार होते ह§। अतः जो भी सं Öथाएँ इन संÖथाओ ं से पसैा ÿाĮ करना चाहती है उÆह¤ 
फिÁडंग ऐजेÆसीज के िनयमŌ का अनसुरण करने के पĲात् ही पैसा िमलता है। 

11. अǁतराÕůीय संगठन Ĭाराः- ऐसे बहòत से अǁतराÕůीय संगठन है जो सं Öथाओ ंके िलए धन 
का ľोत भी है। इन अǁतराÕůीय संगठनŌ Ĭारा मानवता के कÐयाण के िनिम°, भखू, 
िबमारी, ÿाकृितक आपदा, गरीबी, अिश±ा आिद के कारण होने वाली मानवीय तकलीफŌ 
को दरू करने के िलए दान या अनदुान देती है। इन अǁतराÕůीय संगठनŌ के भी अपने उĥेÔय 
व धन देने के आधार होते ह§ जैसे  WHO (World Health Organization) िवĵ ÖवाÖÃय संगठन 
सÌपणूª िवĵ म¤ ÖवाÖÃय के िलए कायª करती है। अतः ऐसी िविभÆन अǁतराÕůीय संगठन भी 
दान या फÁड देकर समाज कÐयाण संÖथाओ ंकì सहायता करते ह§।      

12. अनुदान Ĭाराः- िविभÆन ÿकार कì राÕůीय सामािजक संÖथाएँ जैसेः- भारतीय रेड øांस, 
गांधी Öमारक िनिध आिद अपनी शाखाओ ंको अनुदान दतेी है। इसके अलावा कुछ धमाªथª 
या दानाथª Æयास भी अपनी िनिध म¤ से कुछ रािश अनुदान के łप म¤ दतेे ह§। कुछ सरकारी 
संÖथाएँ भी समाज कÐयाण के कायª करने वाली संÖथाओ ं को अनुदान देकर सहायता 
करती है ये अनुदान िविभÆन ÿकार के होते ह§ जो इस ÿकार ह-ै 

िवकास के िलए अनुदानः- यह अनदुान संÖथा के कायªøमŌ के िवÖतार और िवकास के संबंध म¤ 
िदया जाता है। 
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पूजँीगत अनुदानः- भवन िनमाªण, उपकरण के िलए दी जाने वाली रािश, पूँजीगत अनुदान के 
अÆतगªत आती है। 

अनुर±ण अनुदानः- संÖथाओ ंको अपने वतªमान कायªøमŌ के अनरु±ण के िलए उनके Óयय का 
कुछ भाग अनुदान के łप म¤ िदया जाता है। ऐसा अनदुान ÿायः राºय सरकारŌ Ĭारा िदया जाता है। 

संिविहत अनुदानः- राºय सरकार अिधिनयम के तहत अपने दाियÂवŌ तथा कायŎ को परूा करने के 
िलए Öवैि¸छक संÖथाओ ंको अनुदान दतेी है। 

ÿबंधाÂमक अनुदानः- संÖथा के ÿबÆधन के िलए Óयय होने वाली रकम का कुछ भाग अनदुान के 
łप म¤ िदया जाता है।  

आपातकालीन सहायता अनुदानः- आपातकालीन पåरिÖथितयाँ जैसेः- बाढ़, सूखा, आग आिद 
से पीिड़त लोगŌ के िलए सेवाओ ं का आयोजन करने हेतु  दी जाने वाली रािश आपातकालीन 
सहायता अनुदान के अÆतगªत आती है।  

सदÖयता शुÐक या चंदाः- भारत म¤ संÖथाओ ं के सदÖय संÖथा म¤ सदÖयता ÿाĮ करने के िलए 
सदÖयता शुÐक जमा कराते ह§ वैसे पिĲम देशŌ कì संÖथाओ ंम¤ सदÖय बनने के िलए शुÐक दनेा 
महßवपूणª नहé है। लेिकन िफर भी यह सदÖयता शुÐक धन एकिýत करने कì उपयोगी िविध है। यह 
कायª अÂयंत किठन है परÆतु  संÖथा के सदÖयŌ को िमलकर इस ÿकार के ÿयासŌ के माÅयम से 
अिधक  से अिधक सदÖयता शÐुक ÿाĮ करने का ÿयास करना चािहए। वÖततुः संÖथा के साधनŌ 
कì विृĦ करने के साथ-साथ शुÐक संÖथा म¤ सदÖयŌ कì łिच का सूचक भी ह।ै  

शुÐक या िकराया रािशः- िविभÆन संÖथाए ँअपने Öवयं के बालवाडी, ÿिश±ण केÆþ, िचिकÂसा 
केÆþ आिद चलाते ह§ और इÆह¤ सेवाथêयŌ को देकर उनसे शÐुक भी वसुलते ह§। सामाÆयतः यह सही 
भी है ³यŌिक वतªमान पåरिÖथितयŌ म¤ समाज कÐयाण सेवाएँ िनःशÐुक दनेा अब संभव नहé है अरै न 
ही आवÔयक है। पिĲम देशŌ म¤ भी ये सब सेवाएँ शुÐक पर ही उपलÊध करायी जाती है। अतः संÖथा 
कì सेवाओ ंको शुÐक देकर दनेे से भी धन एकिýत िकया जाता है। 

Êयाजः- संÖथाएँ अपने ÿÂयेक ब§क खाते म¤ से कुछ-न-कुछ रकम बज के łप म¤ ÿाĮ करती है परÆत ु
कुछ संÖथाएँ अपनी पूँजी को सवाªिधक जमा खाते म¤ जमा करवाकर उन पर ÿाĮ होने वाले Êयाज को 
संÖथा के आय-खाते म¤ डालती है। कुछ दानी Óयिĉ दान भी अपनी मूल रािश के Êयाज के łप म¤ ही 
देते ह§। 

िवøय आयः- कई संÖथाएँ भी सेवािथªयŌ के िलए ÿिश±ण एवं  उÂपादन केÆþ चलाती है इन केÆþŌ 
म¤ सेवािथªयŌ को कुछ न कुछ Óयवसाय जैसे मिहलाओ ंको िसलाई कåरन,े Êयुटी पालªन, आचार, 
पापड़, अगरबि°याँ, साबुन, पसª आिद बनाने का ÿिश±ण, यवुाओ ं या बेरोजगारŌ को तकनीकì 
ÿिश±ण, मोबाईल åरपयेर करना, मोटर वाईिÆडंग आिद के संबंध म¤ ÿिश±ण िदया जाता है िजसका 
लाभ सेवािथªयŌ एवं  संÖथा दोनŌ को होता है। सेवािथªयŌ के मन म¤ आÂमिवĵास एवं  आÂमिनभªरता 
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कì भावना म¤ विृĦ होगी साथ ही संÖथा भी इनके Ĭारा बनाये गये उÂपाद को माक¥ ट म¤ िवøय कर 
संÖथा के िलए धन एकिýत कर सकती है। 

संर±णः- हमारे देश म¤ कुछ संÖथाएँ िजÆहŌने अपने अनाथालय खोल रखे ह§ िजनम¤ िनराि®त ब¸चे 
रहते ह§। ये संÖथाएँ अगर िव°ीय समÖया के कारण ब¸चŌ का रख-रखाव या सिुवधाएँ देने म¤ असमथª 
होती है तो ये संÖथाएँ कई लोगŌ व संगठनŌ जैसे- मþास कì िगÐड ऑफ सिवªस, धनी ÓयिĉयŌ, 
वािणºय संÖथाओ,ं जल, थल और वायु सेना के अिधकाåरयŌ, राÕůपित, राजदतूŌ आिद को संÖथा 
के अनाथ और िनराि®त ब¸चŌ के संर±ण का भार सŏप दतेी है। इसका आशय है िक संर±क िकसी 
अविध िवशेष के िलए संÖथा म¤ ब¸चे के रहन-सहन आिद का भार उठाता हैĬ पý-Óयवहार करता है 
और अवकाश के िदनŌ म¤ उसे अपने साथ पåरवार म¤ रखता है। इससे संÖथा को भी आिथªक सहायता 
िमल जाती है। दसूरा ब¸चŌ के आÂम िवĵास म¤ भी  विृĦ होती है साथ ही िनराि®त ब¸चे पाåरवाåरक 
वातावरण म¤ रहकर खशुी व ÿसÆनता का अनभुव करते ह§।  

िसनेमा-भवनŌ म¤ धन संúहः- मु´य łप से पिĲम देशŌ म¤ इस िविध से धन संúह का कायª िकया 
जाता है। इसी संÖथा के Ĭारा िकसी सामािजक व ºवलतं मĥु े के िवषय म¤ एक िफÐम िदखाई जाती 
है। इसके पĲात ् संÖथा का एक Óयिĉ मंच पर आकर संÖथा के िवषय म¤ पåरचय दतेा है जो उस 
सामािजक समÖया िजसे िफÐम म¤ दशाªया गया है उस पर कायª कर रही है। साथ ही संÖथा उस 
समÖया के समाधान के िलए ³या कर रही है यह भी बताता है। तथा भिवÕय म¤ भी संÖथा इस ÿकार 
के कायª करना चाहती है लेिकन िव°ीय समÖया के कारण संÖथा अपने कायŎ कोस मु िचत तरीके से 
नहé कर पा रही है। इन सभी बातŌ का उÐलखे वह Óयिĉ दशªकŌ के सम± करता है और उनसे 
आिथªक सहायता व सहयोग भी मांगता है। इसके िलए दानपेटी रखी जाती है। जो Óयिĉ संÖथा के 
उĥेÔयŌ म¤ łिच रखता है तथा समÖया समाधान के ÿित  सकाराÂमक सोच रखता है वह संÖथा को 
आिथªक सहयोग दतेा है। इस धनरािश से संÖथा अपने कायŎ को सही तरीके से कर सकती है। 

पुिÖतका िवøय करः- संÖथाएँ अपने कायŎ तथा कायªøम जो वषª भर म¤ िकये जाते ह§ इनके 
सÌबÆध म¤ िविभÆन पिुÖतका भी ÿकािशत करवा सकती ह§ कुछ वािणºय-संÖथाओ ंके साथ सÌपकª  
Öथािपत कर संÖथाएँ उनका िव²ापन लेकर भी आय ÿापत कर सकती है। इन पिुÖतका का िवøय 
कर संÖथा धन ÿाĮ कर सकती है साथ ही िव²ापन कì आय भी संÖथा को अितåरĉ िमल जाती है। 
यह ľोत धन एकिýकरण के िलए अ¸छा है।  

ůÖटः- ůÖट के Ĭारा भी अनुदान देकर संÖथाओ ंकì सहायता कì जाती है। ůÖट का िनिĲत उĥेÔय 
होता है और ůÖट अपने उĥेÔय के समान कायª करने वाली संÖथाओ ंको पसैा दतेी ह।ै ůÖट िनÌन 
उĥेÔयŌ जैस¤- अÖपताल, िवīालय, निस«ग संÖथानŌ, औīोिगक ÿिश±ण केÆþŌ, रोजगार केÆþ 
खोलने व रख-रखाव हेतु  अनदुान दतेी है। िवīािथªयŌ को छाýविृ°, अनाथालय, वĦृा®म, 
जłरतमंदŌ कì सहायता, शारीåरक łप से अ±म लोगŌ के िलए संÖथान Öथािपत करने एवं  ÿकृित 
आपदा म¤ सहायता करना। सावªजिनक पाकª , बाग Öपोटª ³लब, धमªशालाएँ, िव®ाम गहृ आिद के 
िनमाªण हेत ु अनदुान दतेी है। अतः इन उĥÔेयŌ को लेकर कायª करने वाली िविभÆन समाजसेवी 
संÖथाओ ंको अनदुान दनेे का कायª ůस्अ करती है तािक ये संÖथाएँ अपने कायª िबना िव°ीय अभाव 
के समिूचत łप से कर सके। 
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टूåरÖट/िविजटसªः- संÖथाओ ंम¤ िविभÆन ÿकार के टूåरÖट या िविजटसª संÖथा के कायªकलाप को 
जानने व संÖथा को Ăमण करने के उĥÔेय से आते ह§। ये लोग कई बार सं Öथा कì गितिविधयŌ से 
ÿभािवत होते ह§ और उनकì ÿशंसा करते ह§। अगर संÖथा चाहे तो इन िविजअसª/टूåरÖट के सम± भी 
अपनी संÖथा कì धन कì आवÔयकता को रखकर उनसे धन कì सहायता करन ेका िनवेदन कर 
सकती है। भारत कì संÖथाओ ंम¤ िविभÆन िवदशेी टूåरÖट आते ह§। कई बार वे सं Öथा कì गितिविधयŌ 
से ÿभािवत होकर उस संÖथा को फÁड या पैसा देन ेका मानस बनाते ह§ और संÖथा को पैसा देते भी 
ह§। हमारे देश कì संÖथाओ ंम¤ लाखŌ या करोड़Ō łपयŌ का फÁड िवदेशी िविजटसª से ÿाĮ होता है।  

मनोरंजनाÂमक गितिविधयाँ आोिजत करः- संÖथाएँ अपने धन एकिýकरण के िलए कुछ 
मनां रंजनाÂमक गितिविधयाँ आयोिजत करती है जैसे- सामािजक समÖया पर भीड़ म¤ नकुड़ नाटक 
कर, मेले म¤ सामािजक गितिविधयŌ कì ÿदशªिनयाँ लगाकर, कटपतूली के शो के Ĭारा सामािजक 
समÖया कì जानकारी दकेर आिद। कुछ संÖथाएँ बड़े-बड़े समाज सेिवयŌ कì जीवनी के सÌबÆध म¤ 
पÖुतक¤  िलखती है, किवताएँ एवं  संÖथा के कायŎ के सÌबÆध म¤ पुÖतक¤ आिद को माक¥ ट म¤ िवøय 
करके अिधकांश रािश ÿाĮ कì जा सकती है। 

ब§िकंग से³टर Ĭारा सहायताः- ब§िकंग से³टर भी सामािजक संÖथाओ ं के िलए जो सामािजक 
समÖयाओ ंके िनराकरण के िलए कायª करती है उÆह¤ िव°ीय सहायता देता है। वýमान म¤ कÌपनी 
ए³ट म¤ संशोधन ग ±ेý भी सामािजक िनगिमत िजÌमेदारी के िलए िविभÆन ÿकार कì िव°ीय एव ं
आिथªक सहयोग कर रहा है। पहले ब§िकंग ±ेý Öवे̧ छा से इन संÖथाओ ंकì सहायता करता था परÆत ु
अब उसे इन कायŎ को काननुी łप से करना होगा। अतः सामािजक सं Öथाओ ं के िलए धन 
एकिýकरण के िलए यह ±ेý बहòत ही महßवपणूª भिूमका अदा कर रहा है।  

4.3 मानवसेवी संÖथा के दाता संÖथा से सÌबÆध  

संÖथाओ ंकì दाता सं Öथा के साथ सÌबÆध सकाराÂमक होने चािहए और एक बार सÌबÆध बनने के 
पĲात् लÌबे समय तक मधुर व मैýीपूणª सÌबÆध कैसे बने इसका ÿयास िनरÆतर करते रहना चािहए। 
मु´य तौर पर समाज कÐयाण के ±ेý म¤ कायª करन ेवाली संÖथाओ ंके िलए दाता संÖथा के साथ 
सÌबÆध इसिलए आवÔयक है ³यŌिक दाता संÖथा इन संÖथाओ ंको धन या आिथªक łप से अनुदान 
देती है। जो संÖथा के कायŎ के संचालन के िलए अÂयंत आवÔयक है।  

संÖथाएँ िनÌन ÿकार दाता संÖथाओ ंसे मधुर सÌबÆध िनमाªण करने के िलए करती हैः-  

1. दाता के साथ ÿभावी संवादः- एक NGOको दाता के साÃ² ÿभावी संवाद करना 
चािहए तथा संवाद के दौरान संÖथा कì िनितयŌ एवं  कायŎ को भी ÿभावपूणª łप से 
बताना चाहए। 

2. िवĵास म¤ लेनाः- दाता के सम± संÖथा को अपनी वतªमान आवÔयकता को 
पणुªतः उसे िवĵास म¤ लेकर बतानी चािहए। िजससे दाता भी संÖथा कì 
आवÔयकता एवं  समÖया को समझ सके। 
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3. दाता के इनकार को आÂमिवĵास के साथ Öवीकार करनाः- अगर दाता फÁड दनेे 
से मना करता है तो भी उस अनभुव को आÂमिवĵास के साथ Öवीकार करना 
चािहए तथा अÆय दाता के सम± उसकì आलोचना न करे अÆयथा भिवÕय म¤ उस 
संÖथा से फÁड लेने म¤ समÖया हो सकती है। 

4. फÁड का सदपुयोग कर¤ :- संÖथा को दाता के Ĭारा जो भी पैसा ÿाĮ हो उसका 
ÿयोग सं Öथा के कायŎ म¤ ही करे तथा जनिहत म¤ ही पैसा खचª करना चािहए। 

5. िनयिमत ÿितवेदन देः- संÖथा को अपने ÿÂयेक कायªøम का ÿितवेदन िनयिमत 
तैयार करना चािहए और दाता जब भी आवÔयकता हो उसे समय पर ÿितवेदन 
भेजना चािहए इससे दाता का िवĵास सं Öथा के ÿित गहरा होता है। 

6. ±ेý के कायŎ कì सचुना देनाः- कई बार दाता संÖथाओ ंसे उनके ±ेýीय कायª म¤ 
िकये गये दÖतावेज या फोटो या अÆय सचुनाएँ भी माँगते ह§ ऐसी पåरिÖथित म¤ 
संÖथा को समय पर सही सुचना द ेदेनी चािहए। 

7. दाता एवं  लाभािथªयŌ से सÌपकª  रखेः- संÖथा को अपने ढंग से दाता एवं लाभािथªयŌ 
से िनरÆतर सÌपकª  बनाये रखना चािहए ³यŌिक संÖथा को कायªøम समाĮ होने के 
पĲात् भी अगले कायªøम म¤ उनकì आवÔयकता होगी। अतः िनरÆतर एवं  अलग-
अलग तरीकŌ के माÅयम से इन दोनŌ से सÌपø म¤ रहे।  

8. संÖथा Ĭारा अपनी िवĵसनीयता ÿदिशªत करनाः- संÖथा को दाता के सम± 
िनरÆतर अपने ईमानदारी एवं  सÂयवािदता के उदाहरण ÿÖतुत करन ेचािहए िजससे 
दाता कì िवĵसनीयता संÖथा के ÿित बढ़ती रहेगी।  

9. संÖथा के कायŎ का ÿचार करनाः- संÖथा Ĭारा जो भी कायª समाज सेवा या 
कÐयाण के िलए िकये जा रहे ह§ उनका ÿचार-ÿसार जनता एवं दाता के सामन े
करते रहना चािहए।  

10. दाता के िलए कायªøम आयोिजत करनाः- सं Öथा को कभी-कभी अपने कायªøम 
म¤ दाता को आमिýत करना चािहए या िकसी इवेनट म¤ दाता को बुला कर उÆह¤ 
धÆयवाद कहना चािहए इससे दाता एवं  संÖथा म¤ मधुर सÌबÆध बनते ह§। 

उपयुªĉ तÃयŌ से ÖपĶ होता है िक संÖथा को िकस ÿकार दाता संÖथा या दाता के 
सÌबÆध बनाने चािहए। ये सÌबÆध मु´य łप से संÖथा को फÁड ÿाĮ करने म¤ 
सहयोग करते ह§। अतः दाता एवं  सं Öथा के मÅय मधुर सÌबÆध अÂयंत आवÔयक है 
³यŌिक वतªमान म¤ अिधकतर संÖथाओ ंके धन ÿािĮ का ľोत दाता संÖथाएँ है।      



58 

 

4.4 सारांश 
समाज कÐयाण संÖथाओ ंके कायŎ को करने के िलए धन बहòत महßवपणूª भिूमका िनभाता है अतः 
संÖथाएँ अपना पंजीकरण करवाने के पĲात् धन के िविभÆन ľोत जैसे सरकारी अनदुान, दाता 
संÖथाएँ, कोरपोरेट या उīोग धÆधे, ब§क कÌपिनयŌ या अÆय ľोत जैसे िसनेमा शो, सां Öकृितक 
कायªøम और मनोरंजन के अÆय तरीकŌ के Ĭारा भी धन एकिýकरण का कायª करती है। इस सÌपणूª 
इकाई म¤ आप धन संúह के तरीकŌ को िवÖततृ म¤ अÅययन कर¤गे।  

4.5 शÊदावली 

 फÁड  : कोष, धन 

 उÆनित : ÿगित 

 अनदुान : सहायता 

4.6 अËयासाथª ÿĳ 

1. धन संúह के ľोतŌ के सÌबÆध म¤ बताइये। 

2. धन संúह करने कì तैयार कैसे कì जाती है। 

3. धन संúह कì आवÔयकता संÖथाओ ंको ³यŌ होती है? समझाइये। 

4. संÖथाओ ंको धन संúह के िलए दाता संÖथा संÖथा से सÌबÆध कैसे िनमाªण करने चािहए।  

4.7 सÆदभª úÆथ 

 नािभ, एन.जी.ओ. हैÁडबुक, ”गैर सरकारी संगठनŌ और Öवयं सेवी संÖथाओ ंके िलए एक 
²ान कोष” 2015, नािभ पिÊलकेशÆस, प.ृसं.15-17, 6, 10 

 चैधरी डी.पी., ”समाज कÐयाण ÿशासन” 1962, आÂमा राम एÁड सÆस पिÊलकेशÆस, 
प.ृसं. 13-15 

 वमाª, आर.बी.एस. (2014) इÆůा◌ॅड³शन को सोशल एडिमिनÖůेशन, िशÿा पिÊलकेशन। 

 एफ. एÌमानएुल (2012), कोष िनमाªण तथा ÿबÆधन, परिटज पिÊलकेशन, नई िदÐली। 
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इकाई - 5 

राÕůीय / अÆतराªÕůीय / Öथानीय कोष ÿदाता 
सÖंथाए ँ(फिÁडगं एजेÆसीज) 

इकाई कì łपरेखा 

5.0 उĥेÔय 

5.1 ÿÖतावना 

5.2 अÆतराªÕůीय कोष ÿदाता संगठन 

5.3 राÕůीय Öतर पर कोष ÿदाता संगठन 

5.4 ±ेýीय Öतर पर कोष ÿदाता संगठन 

5.5 सारांश 

5.6 अËयासाथª ÿĳ 

5.7 सÆदभª úÆथ 

5.0 उĥेÔय 
इस इकाई के अÅययन के पĲात् आप 

 अÆतराªÕůीय Öतर पर कायªरत फिÁडंग आग¥नाइजेशन एवं  उनके उĥÔेयŌ के संबंध म¤ 
जानकारी ÿाĮ कर सक¤ गे।  

 राÕůीय Öतर पर सरकारी फिÁडंग आग¥नाइजेशन के बारे म¤ जान सक¤ गे। 

 ±ेýीय Öतर पर कायªरत फिÁडंग आग¥नाइजेशन कì जानकारी ÿाĮ कर सक¤ गे। 

5.1 ÿÖतावना 
संÖथा का िनमाªण समाज कÐयाण के उĥÔेय से िकया जाता है। इनका औपचाåरक संगठन एवं  उĥÔेय 
होते ह§ िजनकŌ परुा करने के िलए संÖथा के सदÖय सदवै ÿयÂनशील रहते ह§। सं Öथा के उĥेÔयŌ को 
परुा करने के सहयोग एव ंÿयास के साथ धन कì भी आवÔयकता होती है। धन  के अभाव म¤ संÖथाए ँ
अपना लàय नहé ÿाĮ कर सकती है। इस समÖया के िनदान के िलए हमारे दशे म¤ िविभÆन फिÁडंग 
आग¥नाइजेशन Öथािपत िकये गये ह§ जो संÖथाओ ंको कोष देते ह§। ये संगठन राÕůीय / अÆतराªÕůीय / 
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±ेýीय Öतर पर कायªरत है। इस इकाई म¤ इन िविभÆन ÿकार के संगठनŌ कì जानकारी एवं  उĥेÔयŌ के 
सÌबÆध म¤ ²ान ÿाĮ कर¤गे।  

राÕůीय/अÆतराªÕůीय/Öथानीय फिÁडंग एजेÆसीज 

संÖथा के कायŎ को समू िचत व सुचाł łप से चलाने के िलए कोष कì आवÔयकता होती है तथा 
संÖथा अपने कायŎ व गितिविधयŌ को लेकर दÖतावेज तैयार करती है तथा भिवÕय म¤ िकये जाने वाले 
कायŎ कì भी पåरयोजना तैयार करती है। साथ ही फिÁडंग के ľोतŌ का पता लगाती है िजनके सम± 
वह अपने कायª ÿÖततु करे व िजससे फिÁडंग आ◌ॅग¥नाइजेशन उसे पैसा दे सके। 

भारत म¤ कुछ वषŎ से समाज कÐयाण का कायª करने वाली संÖथाओ ंकì सं´या म¤ तेज गित से विृĦ 
हòई है। परÆतु  अब इन संÖथा के पास करने के िलए कायª तो बहòतायत म¤ है परÆतु िव° कì कमी है। 
ऐसे म¤ अब िव° ÿािĮ के िलए इन संÖथाओ ंको िविभÆन फिÁडंग संÖथाओ ंके माÅयम से िव° कì 
ÓयवÖथा कì जा रही है तािक ये संÖथाए ँअपने कायŎ को समिुचत łप से कर सके। हमारे देश म¤ 
अÆतराªÕůीय/राÕůीय/Öथानीय Öतर पर वहृत फिÁडंग एजेिÆसज Öथािपत है। इन एजेिÆसज के फÁड देन े
के अपने उĥेÔय, ±ेý व सीमाए ँिनिĲत है। ये संÖथाएँ फिÁडंग उÆहé संÖथाओ ंको दतेी है जो उनके 
उĥĥ सीमाओ ंके अÆतगªत कायª करते तथा पारदशê व ईमानदार हो।  

सवªÿथम अÆतराªÕůीय Öतर पर कायªरत फिÁडंग एजेिÆसज के संबंध म¤ ²ान ÿाĮ करंगे तथा सं ि±Į म¤ 
कुछ महßवपणूª संÖथाओ ंके संबंध म¤ यहाँ िवÖततृ म¤ चचाª कì गयी है।   

5.2 अÆतराªÕůीय फिÁडंग संगठन  
अÆतराªÕůीय Öतर पर भी फÁड दनेे के िलए िविभÆन ÿकार कì संÖथाएँ / संगइन कायª कर रहा है। 
इनका ±ेý िवÖततृ है एवं  ये संगठन िवशेष उĥÔेय के िलए फÁड देते ह§। िविभÆन दशेŌ म¤ कायªरत 
सरकारी एव ं गैर-सरकारी संगठन इन अÆतराªÕůीय संगइनŌ से फÁड लेकर कायª करते ह§। ये 
अÆतराªÕůीय संगठन िनÌनिलिखत हैः-  

1. युरोिपयन किमशन (Eoropean Commission) 

2. इिÁडयन केनेिडयन इनवारम¤ट फेकिÐट (ICEF)   

3. हंगर केिÌपयन (Hunger Compaign)   

4. युनाइटेड नेशÆस स¤टर फा◌ॅर Ļमुन सेटलम¤ट (UNCHS)   

5. युनाइटेड नेशÆस फुड एÁड एúीकÐचर आरगेनाइजेशन (FAO) 

6. फेनेिडयन इÆटरनेशनल डेवÐपम¤ट एजेÆसीज (IDA)   

7. ए³शन फार फुड ÿोड³शन (AFPRO)  

8. एĀो एिशया åरकÆÖů³शन आग¥नाइजेशन (AARO) 



61 

 

9. एĀो एिशया łरल åरकÆů³शन आग¥नाइजेशन  

10. आगा खान फाउÁडेशन 

11. एज केयर 

12. केयर (कापरेिटव अिसÖट¤स åरलीफ इिÁडया) 

13. कासा 

14. सेव अ फेमेली Ļान 

15. Öवीिडश इÆटरनेशनल डवलपम¤ट एजेÆसी (SIDA)  

16. द अशोका फाउÁडेशन 

17. युनाइटेड नेशन इÆटरनेशनल िचÐűन एमरजेÆसी फÁड (UNICEF) 

18. युनाइटेड नेशन डेवलपम¤ट फÁड फार वमुन (UNIFEM) 

19. युनाइटेड नेशन फÁड फार पापुलेशन ए³टीिवटीज (UNFPA) 

20. वडª िलůेशी ऑफ केनेडा 

21. वडª वाइड फÁड (WWF)  

22. वडª हेÐथ ्आग¥नाइजेशन (WHO)  

23. युनाइटेड नेशÆस एºयुकेशनल/साइं िटिफक एÁड कÐचरल आग¥नाइजेशन (UNESCO)   

उपरोĉ संगठनŌ म¤ से मु´य अÆतराªÕůीय फिÁडंग संगठनŌ का वणªन िनÌनिलिखत है-  

(1) युरोिपयन किमशनः- यह यरुोिपयन किमशन कì कायªकाåरणी बाडी है। यह युरोिपयन यिुनयन के 
लाभ को ÿदिशªत करती है तथा युरोिपयन पािलसी के िøयाÆवयन हेतु  ÿÂय± łप से िव°ीय 
सहायता िविभÆन संगठनŌ एव ं ÿोजे³ट्स पर देती है। इस किमशन Ĭारा िनÌन मुĥŌ पर कायª करन े
वाली संÖथाओ ंको फÁड िदया जाता है-  

1.  कृिष, मछलीपालन एवं  फुड 

 पशु  कÐयाण 

 कृिष 

 सामाÆय कृिष नीित (CAP) 

 सामाÆय मछलीपालन नीित (CFP)   
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 पौधा ÖवाÖÃय 

 úामीण िवकास 

2. Óयवसाय 

 वातावरण िøया (Climate Action 

 ±मता अिभवĦªन करना 

 उīिमता एवं  उīोग 

 ÖवतÆý आÆदोलन 

 आÆतåरक माक¥ ट 

संÖकृित, िश±ा एवं  युवा 

 काÆĀेÆस, ÿिश±ण 

 संÖकृित 

 िश±ा एवं  ÿिश±ण 

 मीिडया 

 खेलयुवा 

आिथªक, िव°ीय एवं  कर 

 ÿितÖपधª 

 आिथªक 

 धोखे के िखलाफ जंग 

 िव°ीय सेवाएँ 

 कर 

वातावरण, úाहक एवं  ÖवाÖÃय 

 úाहक 

 वातावरण 
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 ÖवाÖÃय 

 सतत् िवकास 

6.  बाŃय सÌबÆध एवं  फोरेन अफेयर 

 सामाÆय फोरेन सुर±ा नीित 

 िवकास एवं  सहयोग 

 Enlargement  

 फोरेन नीित 

 मानवीय सहायता 

7. Æयाय, हाम अफेयर एÁड नागåरक अिधकार 

 नागåरकता 

 फाइट अगेÆÖट Āाड 

 हाम अफेयर 

 Æयाय 

8. Öथानीय एवं  लाकहन िवकास 

 युरोिपयन फÁड 

 Öथानीय िवकास फÁड 

 Öथानीय नीित 

9. िव²ान एवं  तकनीकì 

 अनसंुधान एवं  नवाचार 

10. यातायात एवं  ůेवल 

 ट्यू åरºम 

 ůाÆस युरोिपयन नेटवकª स 
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 ůाÆसपोटª  

(2) इिÁडयन केनेिडयन इनवारम¤ट फेकिÐट (ICEF):-  इिÁडयन केनेिडयन इनवारम¤ट फेकिÐट 1993 
म¤ Öथािपत हòआ। 1992 म¤ केनेिडयन गवरमेÆट तथा भारत सरकार के मÅय एमओयु (Memorandum 

of Understanding) हòआ तथा दोनŌ सरकारŌ के मÅय जल तथा ऊजाª के ±ेý म¤ वातावरण ÿोजे³ट को 
लेकर संयुĉ ÿोजे³ट के उĥÔेय से एक समझौता हòआ। ICEF एक रिजÖटडª संÖथा है जो इिÁडयन 
सोसायटी रिजÖटेªशन ए³ट 1860 के तहत पंजीकृत है।  

इिÁडयन केनेिडयन इनवारमेÆट फेकिÐट िनÌन गितिविधयŌ पर आधाåरत ÿोजे³ट्स पर फÁड ÿदान 
करती है-  

(i)वातावरण, सतत िवकास 

(ii)ऊजाª एवं  जल संर±ण के ÿबÆधन 

(iii)वातावरण एव ंगरीबी के मÅय सÌबÆध 

(iv)वातावरणीय मुĥŌ कì जनता म¤ जागłकता हते ु

(v)सामुदाियक सहभािगता एव ंऊजाª के ÿबÆधन पर आधाåरत समुदाय 

(3) यनुाइटेड नेशÆस सेÆटर फार Ńयमून सेटलम¤टः- युनाइटडे नेशÆस सेÆटर फार Ńयूमन सेटलम¤ट 
1978 म¤ Öथािपत हòई थी इसका उĥेÔय सभी को पयाªĮ आवास उपलÊध कराना है इसके अितåरĉ 
नगरीय ÿबÆधन, आवास एव ंसामािजक सेवाएँ, वातावरण एवं  इÆĀाÖů³चर, अिसÖम¤ट, सुचना एवं  
मोिनटåरंग इÂयािद कायª के िलए भी यह संगइन कायªरत है तथा इन िविभÆन उĥेÔयŌ पर कायª करने 
वाले संगठनŌ को यह अÆतराªÕůीय संगठन फÁड देकर कायª करवाती है। 

(4) युनाइटेड नेशÆस फÁड एÁड एúीकÐचर आग¥नाइजेशनः- यह यनुाइटडे नेशÆस कì सबसे परुानी 
Öथायी िवशेषीकृत संÖथा है जो 1945 म¤ Öथािपत हòई। इस संगठन का मु´य उĥेÔय गरीबी को हटाना 
तथा कृिष उÂपादकता म¤ विृĦ कर रहन ेके Öतर तथा पोषण म¤ सुधार करना है।  

(5) यिूनसेफः- संयुĉ राÕů बाल कोष (यु िनसेफ) ब¸चŌ के ÖवाÖÃय एव ं िवकास म¤ विृĦ करने के 
उĥेÔय को लेकर कायª करती है इसकì Öथापना संयुĉ राÕů कì महासभा ने 22 िदसÌबर, 1946 को 
कì थी। इसके 220 से अिधक शहरŌ म¤ कायाªलय है और 220 से अिÅका ÖथानŌ पर इसके कमªचारी 
कायªरत है। वतªमान म¤ यनूीसेफ फÁड एकिýत करने के िलए िवĵ Öतरीय एथलीट टीमŌ कì सहायता 
ले रहा ह।ै यिूनसेफ मु´य łप से पाँच ÿाथिमकताओ ंपर केिÆþत है- ब¸चŌ का िवकास, बु िनयादी 
िश±ा, िलगं के आधार पर समानता (इसम¤ लड़िकयŌ कì िश±ा शािमल है), ब¸चŌ का िहंसा से 
बचाव, शोषण, बाल®म के िवरोध म¤, एचआईवी एड्स और ब¸चŌ, ब¸चŌ के अिधकारŌ के 
वैधािनक संघषª के िलए काम करता है और इन उĥÔेयŌ के संबंध म¤ कायª करने वाली संÖथाओ ंको 
फÁड ÿदान करता है।  
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(6) यनेूÖकोः- यनेूÖको ’संयुĉ राÕů शैि±क, व²ैािनक एवं  सां Öकृितक संगठन’ का लघ ु łप है। 
संयुĉ राÕů कì इस िवशेष संÖथा का गठन 26 नवÌबर 1945 को हòआ था। इसका उĥÔेय िश±ा एवं  
संÖकृित के अतंराªÕůीय सहयोग से शां ित एवं सुर±ा कì Öथापना है, तािक संयĉु राÕů के चाटªर म¤ 
विणªत Æयाय, काननू का राज, मानवािधकार एव ं मौिलक ÖवतÆýता हेत ुवैिĵक सहमित बन पाए। 
यू नेÖको मु´यतः िश±ा, ÿाकृितक िव²ान, सामािजक व मानव िव²ान, संÖकृित एव सचूना व संचार 
के जåरये अपनी गितिविधयां  संचािलत करता ह।ै वह सा±रता बढ़ाने वाले कायªøमŌ को ÿोयोिजत 
करता है। 

(7) यनुाइटेड नेशन फÁड फार पापुलेशन ए³टीिवटीज (UNFPA):-  सं युĉ राÕů जनसं´या कोÕ² 
;ÖवाÖÃय और समान जीवन के अवसर का आनÆद लनेे के िलए हर औरत, आदमी और ब¸चे के 
अिधकार को बढ़ावा देने का कायª करता ह§ युएनएफपीए ÿजनन ÖवाÖÃय कायªøम एवं  जनसं´या को 
कम करने के ±ेý म¤ धन का बहòत बड़ा ľोत है। यह संगठन मिहलाओ,ं पुłषŌ और यवुा लोगŌ 
आिद कì सहायता करता ह।ै साथ ही ÿजनन एव ं ÖवाÖÃय के ±ेý म¤ कायªरत िविभÆन दशेŌ म¤ 
सरकारी एवं  गैर सरकारी संगठनŌ को फÁड के संबंध म¤ भी मदद करता है। 

(8) ए³शन फा◌ॅर फुड ÿोड³शन (AFPRO):- एĀो एक गैर सरकारी संगठन है। िजसकì Öथापना 
1966 म¤ हòई। यह 1860 के सोसाइटी पंजीकरण अिधिनयम के तहत पंजीकृत संÖथा है। । AFPRO 
जाित, धमª, राÕůीयता के आधार पर भेदभाव के िबना लोगŌ के िलए कायª करता है। । AFPRO Ĭारा 
आजीिवका और úामीण समुदाय के कमजोर वगŎ के जीवन कì गुणव°ा म¤ सधुार करने के िलए 
िवकास पåरयोजनाओ ं के िøयाÆवयन के िलए कायª िकया जाता है, इस संगठन का कायª ±ेý 
िनÌनिलिखत हैः-  

 खाī सुर±ा और आजीिवका 

 जल िवभाजन ÿबÆधन 

 जल एवं  ÖवाÖÃय 

 नवीकरणीय ऊजाª 

 जलवायु  पåरवतªन 

उपरोĉ गितिविधयŌ पर कायªरत अÆय गैर-सरकारी संगठनŌ को भी । AFPRO आिथªक सहायता ÿदान 
करता है। 

(9) केनेिडयन इÆटरनेशनल डेवलपम¤ट एज¤सी (CIDA):-  केनेिडयन अतंराªÕůीय िवकास सहयोग 
एज¤सी, सीडा, Öवीिडश संसद और सरकार कì आरे से काम कर रही एक सहकारी एज¤सी है। 
िजसका उĥÔेय गरीबी कम करना है तथा आिथªक łप से गरीब दशेŌ को आिथªक एवं  राजनीितक 
łप से िवकिसत करना है। सीडा िनÌनिल िखत उĥेÔयŌ के िलए कारªत है- 
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 सामािजक िवकास 

 आिथªक ÖवाÖÃय 

 पयाªवरणीय िÖथरताः- जलवायु  पåरवतªन, भिूम ±रण और पानी कì 
आपिूतª सÌबÆध म¤  

 शासनः- मानवािधकार, लोकतÆý और अ¸छे ÿशासन के िलए ÿयास 

(10) यनुाइटडे नेशन डेवलपम¤ट फÁड फार वमुन (UNIFEM):-. यिूनफेम मिहलाओ ंके िलए संयुĉ 
राÕů िवकास कोष के नाम से जाना जाता है। िदसÌबर 1976 म¤ इसकì Öथापना कì गई। ÿारÌभ म¤ इसे 
मिहलाओ ं के िलए संयुĉ राÕů के दशक के िलए Öवैि¸छक कोष कहा जाता है। यह संगठन 
मिहलाओ ंके िलए िनÌनिलिखत गितिविधयŌ को करने वाली संÖथाओ ंको फÁड ÿदान करता है-   

 मिहलाओ ं के मानव अिधकार, राजनीितक भागीदारी और आिथªक 
सुर±ा। 

 मिहला सशिकतकरण और ल§िगक समानता। 

 िविभÆन मिहलाओ ंके िवकास के िलएअ नसुÆधान  

(11) Öवीिडश इÆटरनेशनल डेवलपम¤ट एज¤सी (SIDA):-  िवदेश मामलŌ के िलए Öवीिडश मंýालय न े
एक सरकारी एज¤सी ’Öवीिडश अÆतराªÕůीय िवकास सहयोग एज¤सी’ कì Öथापना कì। जो 
िवकासशील दशेŌ को सरकारी िवकास सहायता करने के िलए कायªरत है सीडा िनÌनिलिखत िवषयŌ 
के िलए कायªरत है।  

 मानव अिधकार 

 लोकतंý और ल§िगक समानता 

(12) केअर (राहत एज¤सी):- यह एक गैर सरकारी संगठन है िजसकì Öथापना 1945 म¤ कì गई जो 
एक Öवय° łप म¤ पंजीकृत संगठन है िजसका उĥेÔय खाī सुर±ा, जल, Öव¸छता, आिथªक िवकास, 
जलवायु  पåरवतªन, कृिष, िश±ा और ÖवाÖÃय तथा मिहलाओ ंएवं  लड़िकयŌ को बढ़ावा देने के िलए 
िलंग समानता जैसे कायŎ को करना ह।ै साथ ही यह संगठन अÆय सं Öथाओ ंको फÁड दनेे का कायª 
भी करता है।  

(13) वडª वाइड फÁड (WWF):-  वǈड वाइड फÁड एक अÆतराªÕůीय गैर सरकारी संगठन है जो 29 
अÿैल 1961 को Öथािपत िकया गया है, इस संगठन का संचालन जैव िविवधता, ÿाकृितक संसाधनŌ 
कì कमी कì पिूतª करना। ÿदषुण को रोकना और जलवाय ु पåरवतªन तथा ÿाकृितक पयाªवरण के 
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±रण को रोकने जैसे कायŎ को करने के िलए गया है यह संगठन धन उगाहन ेतथा फÁड देने का कायª 
भी िपछले कुछ वषŎ से कर रहा है। 

(14) ए³शन एडः- ए³शन एड एक अंतराÕůीय कोष ÿदाता संÖथा है। ए³शन एड कì Öथापना 1972 
म¤ हòई थी। ए³शन एड िवĵ के 45 देशŌ म¤ कायª कर रहा है। 

 1. मिहलाओ ंके अिधकार 

 2. िश±ा 

 3. सुर±ा 

 4. ÿजातािÆýक ÓयवÖथा 

 5. आपात एवं  संकट काल म¤ 

 6. पयाªवरण पåरवतªन पर 

 7. यवुाओ ंके िवकास पर 

(15) िबल एÁड िमलÁडा गेट्स फाउÁडेशनः- िबल एÁड िमलÁडा गेट्स फाउÁडेशन कì Öथापना सन ्
2000 म¤ हòई थी। फाउÁडेशन िनÌन मूĥŌ पर कोष ÿदान करता है- 

 िवĵ िवकास 

 ÖवाÖÃय 

 पोषण 

 िश±ा 

 कृिष िवकास 

 तकनीकì िवकास 

 Öव¸छता 

 टीकाकरण 

(16) िडपाटªमेÆट ऑफ इÁटरनेशनल डेवलेपम¤टः- िडपाटªमेÁड आफ इÁडटरनेशनल डेवलपम¤ट 
अंतराÕůीय संगठन है जो िनÌन मूĥŌ पर कोष ÿदान करता है- 

 1. आिथªक िवकास 
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 2. मिहला एवं  बािलका िवकास 

 3. आपदाय¤ 

 4. िवĵ शां ित एवं  ÖथाियÂव आिद 

(17) युनाइटेड नेशÆस एड्स कायªøम (UNAIDS):-  यनुाइटेड नेशÆस एड्स संगठन कì Öथापना का 
मु´य उĥेÔय िवĵ से एड्स कì बीमारी कì रोकथाम करना है। इसके अÆय उĥेÔय िनÌन ÿकार है- 

 यौन संøिमत रोगŌ कì रोकथाम 

 नशा मिुĉ 

 HIV को रोकना 

 AIDS रोगी को उपचार 

 टीवी कì रोकथाम 

 िलंग समानता आिद। 

राÕůीय सरकारी संगठनः- राÕůीय Öतर पर भी िविभÆन सरकारी संगठन कायªरत है जो अपने उĥÔेयŌ 
कì पू ितª के िलए िविभÆन संÖथाओ ंको फÁड दतेे ह§ ये िनÌनिलिखत संगठन है- 

 1. िनमाªण सामúी एवं  ÿौīोिगकì संवधªन पåरषद् 

 2. िश±ा मंýालय  

 3. वातावरण मंýालय 

 4. मानव संसाधन िवकास मंýालय 

 5. úामीण िवकास मंýालय 

 6. िव²ान एवं  ÿौīोिगकì मंýालय 

 7. आवास एवं  शहरी िवकास िनगम (HUDCO) 

 8. इिÁडयन काउिÆसल ऑफ िफलोसोिफकल åरसचª 

 9. इिÁडयन नेवी 

 10. भारतीय िनÆयएुबल उजाª िवकास संÖथा 

 11. नेशनल वेÖटलैÁड डेवलपम¤ट बोडª 



69 

 

उपरोĉ राÕůीय सरकारी संगठनŌ म¤ से मु´य राÕůीय सरकारी फिÁडंग संगठन का वणªन िनÌनिलिखत 
है-  

1. िनमाªण सामúी एवं  ÿौīोिगकì संवĦªन पåरषद् ः- भवन िनमाªण सामúी एवं  ÿौīोिगकì 
संवĦªन पåरषद ्1990 म¤ शहरी िवकास मंýालय Ĭारा Öथािपत िकया गया था इस पåरषद ्का 
उĥेÔय िनÌनिलिखत है- 

 आवास और िनमाªण ±ेýŌ म¤ लागत ÿभावी नवीन िनमाªण सामúी और 
िनमाªण ÿौīोिगिकयŌ के िवकास, उÂपादन, मानकìकरण और बड़े पैमाने 
पर आवेदन करने के िलए बढ़ावा देना। 

 नई अपिशĶ आधाåरत िनमाªण सामúी और तकनीकì सहायता के 
माÅयम से घटकŌ, राजकोषीय िनययत¤ कì सुिवधाजनक बनान े और 
िविभÆन शहरी और úामीण ±ेýŌ म¤ उÂपादन इकाइयां  Öथािपत करने के 
िलए उīिमयŌ को ÿोÂसािहत करने के िविनमाªण को बढ़ावा दनेा।  

 िवकिसत और ÿाकृितक आपदा शमन, जोिखम और जोिखम म¤ कमी 
और मानव बिÖतयŌ म¤ इमारतŌ और आपदा ÿितरोधी िडजाइन और 
योजना ÿथाओ ं के पनुिनमाªण के िलए तरीके और ÿौīोिगिकयŌ को 
बढ़ावा देना। 

 िनमाªण सामúी और िनमाªण के ±ेý म¤ दशे के िलए ÿयोगशाला से, 
ÿौīोिगकì हÖतांतरण के िलए चयन, मूÐयांकन, बढ़ाने, िडजाइन, 
इंजीिनयåरंग, कौशल उÆनयन और िवपणन म¤ पेशेवरŌ, िनमाªण एज¤िसयŌ 
और उīिमयŌ को सहायता सेवाय¤ ÿदान करने के िलए। 

2. पयाªवरण मंýालयः- पयाªवरण, वन और जलवाय ु पåरवतªन मंýालय भारत कì 
पयाªवरण एवं  वािनकì संबंधी नीितयŌ और कायªøमŌ के कायाªÆवयन के िनयोजन, 
संवधªन, समÆवय और िनगरानी के िलए केÆþ सरकार के ÿशासिनक ढां चे के 
अÆतगªत एक नोडल एज¤सी है। पयाªवरण मंýालय के Óयापक उĥेÔय िनÌनानुसार 
हैः-  

 वनÖपित, जीव, वनŌ और वÆयजीवŌ का संर±ण और सव¥±ण।  

 ÿदषूण का िनवारण और िनयंýण 

 अवøिमत ±ýेŌ का वगêकरण और पनुłĦार 

 पयाªवरण कì सुर±ा और 

 पश-ुकÐयाण सुिनिĲत करना। 



70 

 

यह मंýालय उपरोĉ उĥेÔयŌ कì पू ितª करने के िलए िविभÆन सरकारी एवं  गैर-सरकारी 
संÖथाओ ंको फÁड देता है। 

3 मानव संसाधन िवकास मंýालयः- मानव संसाधन मंýालय का सजृन भारत सरकार 
(Óयवसाय का आवंटन) िनयम, 1961 के 174व¤ संशोधन के माÅयम से 26 िसतÌबर 1985 
को िकया गया था। मंýालय का िनÌनिलिखत उĥेÔयः-  

 राÕůीय िश±ा नीित बनाना और उनका कायाªÆवयन सु िनिĲत 
करना। 

 संपूणª दशे, िजसम¤ ऐसे ±ýे भी शािमल है जहाँ िश±ा तक लोगŌ 
कì पहòचँ आसान नहé है, म¤ शैि±क संÖथाओ ं कì पहòँच म¤ 
िवÖतार और गुणव°ा म¤ सधुार करने सिहत सिुनयोिजत िवकास।  

 िनधªनŌ, मिहलाओ ं और अÐपसं´यकŌ जैसे वं िचत वगŎ कì 
ओर िवशेष Åयान दनेा।  

 समाज के विंचत वगŎ के पाý छाýŌ को छाýविृ°, ऋण, 
सिÊसडी आिद के łप म¤ िव°ीय सहायता ÿदान करना। 

 िश±ा के ±ेý म¤ अतंराªÕůीय सहयोग को ÿोÂसािहत करना 
िजसम¤ यनेूÖको तथा िवदशेी सरकारŌ के साथ-साथ 
िवĵिवīालयŌ के साथ िमलकर कायª करना शािमल है तािक 
देश म¤ शैि±क अवसरŌ म¤ विृĦ हो सके। 

मानव संसाधन िवकास मंýालय उपरोĉ उĥेÔयŌ कì पिूतª के िलए देश कì सरकारी 
व गैर सरकारी सं Öथाओ ंको फÁड दतेा है। 

4. úामीण िवकास मंýालयः- úामीण िवकास मंýालय अ³टूबर 1974 के दौरान 
úामीण िवकास िवभाग खाī और कृिष मंýालय के अगं के łप म¤ अिÖतÂव म¤ 
आया। तÂपĲात् समय-समय पर इस मंýालय के नाम म¤ पåरवतªन होता रहा व 
1999 म¤ इस मंýालय का नाम úामीण िवकास मंýालय रखा गया। इस मंýालय 
Ĭारा úामीण ÖवाÖÃय, िश±ा, पेयजल, आवास तथा सड़क¤  आिद पर कायª िकया 
जाता है तथा इन कायŎ के सं बंध म¤ कायª करने वाली सं Öथाओ ंको भी फÁड दनेे 
का कायª इसी मंýालय Ĭारा िकया जाता है।  

5. िव²ान एवं  ÿौīोिगकì मंýालयः- िव²ान एवंÿौīोिगकì िवभाग को िव²ान 
और ÿौīोिगकì के ±ेý म¤ बढ़ावा दनेे और आयोजन, समÆवय और देश म¤ िव²ान 
और ÿौīोिगकì गितिविधयŌ को बढ़ावा दनेे के िलए एक नोडल िवभाग के उĥÔेय 
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से मई 1971 म¤ Öथािपत िकया गया था। इस िवभाग Ĭारा िनÌन कायª िकये जाते 
ह§:-  

 िव²ान और ÿौīोिगकì से संबं िधत नीितयŌ के िनमाªण 

 मंिýमंडल के वै²ािनक सिमित से संबं िधत मामले। 

 सहायता और अनुदान सहायता वै²ािनक अनसंुधान संÖथाओं, वै²ािनक 
संघŌ और िनकायŌ के िलए। 

 िव²ान और ÿौīोिगकì िमशन िवकिसत करने के िलए अतंर एज¤सी 
समÆवय के बारे म¤ मामले।  

 कमजोर वगŎ, मिहलाओ ं और समाज के अÆय वं िचत वगŎ के िलए 
िव²ान और ÿौīोिगकì के अनÿुयोग।  

6. आवास एवं  शहरी िवकास िनगम (HUDCO)  देश म¤ आवास और शहरी 
िवकास कì गित को तेज करने के िलए भारत सरकार Ĭारा 1970 म¤ आवास एव ं
शहरी िवकास िनगम कì Öथापना कì गई। यह िनगम आवास, िव° पोषण के 
संचालन, परामशª सेवाय¤ ÿदान करने व शोध और अÅययन को बढ़ावा दतेा है। 
इसके अलावा भकंूप, चøवात, बाढ़ जैसे संकट के समय म¤ हडको बड़े पमैाने पर 
आवास के पनुिनªमाण के िलए तकनीकì और िव°ीय मदद करता है। 

7. भारतीय दाशªिनक अनुसंधान पåरषद् ः- भारतीय दाशªिनक अनसंुधान पåरषद ्
1977 म¤ िश±ा मंýालय, भारत सरकार Ĭारा भारतीय दशªन कì पूरी परंपरा को 
अपने ÿाचीन मूल łप म¤ वापस लाने और नये िवचारŌ को आवÔयक ÿोÂसाहन 
ÿदान करने के िलए उ¸चतर अनसंुधानपरक एक Öवाय° संगठन के łप म¤ 
Öथािपत िकया गया था। इस पåरषद ् का उĥÔेय समय-समय पर दशªनशाľ म¤ 
अनसंुधान कì ÿगित कì समी±ा करने एवं  दशªन म¤ अनसंुधान एवं  पåरयोजनाओ ं
के िलए सहायता व फÁड दनेे का कायª इस पåरषद ्Ĭारा िकया जाता है। 

Öथानीय फिÁडंग एज¤सीः- Öथानीय Öतर पर फिÁडंग संगठन है जो Öथानीय Öतर 
कì संÖथाओ ंको फÁड दतेी है। ये संगठन िनÌनिलिखत ह-ै 

  1. िपछड़ा ±ेý अनुदान कोष 

  2. राजÖथान राºय सहकारी भिूम िवकास ब§क 

  3. úामीण संिहता िवकास संÖथान 

  4. राÕůीय राजधानी ±ेý योजना बोडª 
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  5. आþभिूम िवकास अनुदान कायªøम 

 उपरोĉ Öथानीय फिÁडंग एजेÆसी का वणªन िनÌनिलिखत है- 

       1. िपछड़ा ±ेý अनुदान कोषः- यह कायªøम ÿधानमंýी Ĭारा 2007 म¤ ÿारंभ 
िकया। इस कायªøम का ÿसारण भारत क¤  250 िजलŌ एव ं 27 राºयŌ म¤ िकया 
गया। िपछड़ा ±ेý अनुदान िनिध कायªøम को िवकास म¤ ±ेýीय असंतुलन को दरू 
करने के िलए बनाया गया है तथा िपछड़े िजलŌ कì पहचान कर उÆह¤ िव°ीय 
संसाधन उपलÊध कराने का कायª भी इस कोष के Ĭारा िकया जा रहा है।  

2. राजÖथान राºय सहकारी भूिम िवकास ब§क िलिमटेडः- इस संगठन Ĭारा 
िविभÆन योजनाएं  जैसे लघ ु िसंचाई योजनाएँ, िविविधकृत ऋण योजना, कृिष 
यंýीकरण ऋण योजना, अकृिष ऋण योजना तथा जन मंगल आवास योजना 
इÂयािद के िलए फÁड उपलÊध करवाती है। 

3. úामीण मिहला िवकास संÖथानः- úामीण मिहला िवकास संÖथान 1997 म¤ 
Öथािपत िकया  मिहलाओ ंके सामाकिजक सशिĉकरण और आजीिवका समथªन 
के िलए Öथानीय समुदायŌ के साथ बड़े पमैाने पर कायª करता है। इस संÖथान Ĭारा 
ÖवाÖÃय, िश±ा, ब¸चŌ कì देखभाल, पयाªवरण सं र±ण, जल संर±ण, ल§िगक मुĥŌ 
और मिहलाओ ंके आिथªक सशिĉकरण जैसे िवषयŌ पर भी कायª िकया जा रहा 
है। 

4. राÕůीय राजधानी ±ेý योजना बोडª (NCRPB):-  एनसीआरपीबी भारत सरकार 
के मंýालय के अधीन कायªरत एक सं िविधक िनकाय है। छÊÂ¸ठ अिधिनयम 
1985 के अÆतगªत बोडª के िविभÆन कायª िनÌन ह§:-  

 उप-±ेýीय योजना और माÖटर Èलान तैयार करना। 

 ±ेýीय योजना के ÿावधानŌ के अनसुार िजला योजना तैयार 
करना। 

 पानी, सीवरेज, उप-±ेýŌ म¤ सभी शहरेां  के िलए ठोस अपिशĶ 
ÿबंधन और जल िनकासी के िलए मेटर योजनाओ ंकì तैयारी 
सु िनिĲत करना। 

 úामीण िवकास योजनाओ ंके िøयाÆवयन सुिनिĲत करना। 

  उपरोĉ कायō को करने के किलए यह बोडª िव° फÁड भी ÿदान करता है।    

3. आþªभूिम िवकास अनुदान कायªøम(WPDG):-  वेÖटल§ड कायªøम िवकास अनुदान 
(WPDG िनÌनिलिखत मुĥŌ पर कायªरत संÖथाओ ंको फÁड ÿदान करता है-  
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 उ¸च िश±ा, अÖपतालŌ के संÖथान को अनुदान। 

 भारतीय और आिदवासी सरकारŌ सिहत अÆय Öथानीय सरकारŌ के िलए अनदुान। 

 राºय और Öथानीय सहायताः राºय, जनजातीय और Öथानीय अनुदान के िलए 
कायªøम के िविशĶ आवÔयकताओ ंको ÿदान करता है।    

5.5 सारांश 
समाज सेवा एवं  कÐयाण के ±ेý म¤ कायªरत संगठनŌ को धन के अभाव म¤ फÁड देने के िलए िविभनन 
संगठन Öथािपत िकये गये ह§। इन फिÁडंग आग¥नाइजेशन के अपने उĥÔेय एव ंसीमाएँ होती है िजसके 
अÆतगªत ये संगठन फÁड देते ह§। ये संगठन अÆतराªÕůीय/राÕůीय/±ेýीय िविभÆन ÖतरŌ पर कायªरत होते 
ह§। इन फिÁडंग आग¥नाइजेशन Ĭारा धन के अभाव म¤ कायª करने वाली संÖथाओ ंको फÁड िदया 
जाता है तािक ये संगठन अपने कायŎ एवं  गितिविधयŌ को सुचाł एवं  िनरÆतर łप से कर सके।  

5.6 अËयासाथª ÿĳ 
1. अÆतराªÕůीय Öतर पर कायªरत फिÁडंग एजेÆसी कì सचूी िवÖततृ म¤ बताइये। 

2. यु नेÖको तथा युरोिपयन कमीशन संगठनŌ के उĥेÔयŌ का वणªन कìिजए। 

3. राÕůीय Öतर पर कायªरत सरकारी फिÁडंग एजेÆसी कौन-कौनसी है िवÖततृ म¤ िलिखए। 

4. úामीण िवकास मंýालय एवं  मानव संसाधनन िवकास मंýालय के उĥÔेयŌ का वणªन 
कìिजए।  

5. Öथानीय Öतर कì फिÁडंग एजेÆसीज के सÌबÆध म¤ संि±Į म¤ वणªन कìिजए।  

5.7 सÆदभª úÆथ 

 चैधरी धमªपाल, ’समाज कÐयाण ÿशासन’ िबहार िहÆदी úÆथ अकादमी, 1997, प.ृसं. 81, 
86 

 नािभ एन.जी.ओ. हैÁडबुक, नाभी पिÊलकेशन, 2014, प.ृसं. 115-117 
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इकाई - 6 

Óयिĉ के साथ ±ेýीय कायª 

इकाई कì łपरेखा 

6.0 उĥेÔय 

6.1 ÿÖतावना  

6.2 वयैिĉक सेवा कायª समाज कायª कì एक पĦित के łप म¤  

6.3 वयैिĉक सेवा कायª म¤ अËयास के ±ेý 

6.4 ±ेýीय कायª संÖथाओ ंम¤ वयैिĉक सेवाकायª 

6.5 सारांश 

6.6 शÊदावली 

6.7 अËयासाथª ÿĳ 

6.8 सÆदभª úÆथ 

6.0 उĥेÔय 
इस इकाई के अÅययन के पĲात् आप- 

 वयैिĉक सेवा कायª एवं  ±ेýीय कायª कì जानकारी ÿाĮ कर¤गे। 

 िवīालय एवं  सधुारúह म¤ ±ýेीय कायª के दौरान वैयिĉक सेवा ÿणाली को समझ सक¤ गे। 

 िचिकÂसा म¤ वैयिĉक सेवा कायª ÿणाली के उपयोग के बारे म¤ जान सक¤ गे। 

6.1 ÿÖतावना 
जीवन का ÿारÌभ समÖयाओ ंके साथ होता है। Óयिĉ कì यह िवशेषता है िक उसने कभी अपनी 
समÖयाओ ं के सामने हार नहé मानी है। आज के भौितक िवकास ने Óयिकत के सम± अनेक 
मनोसामािजक समÖयाएँ पैदा कर दी है। िजसका समाधान Óयिĉ के Öवयं  के Ĭारा करना बहòत 
मुिÔकल है ऐसे म¤ समाज कायª के माÅयम से समÖयाúÖत ÓयिĉयŌ कì सहायता कì जाती है। 
मु´यतः Óयिĉ कì समÖया समाधान समाज कायª कì वयैिĉक सेवा कायª ÿणाली के Ĭारा कì जा 
सकती है। समाज कायª िश±ा ÿाĮ करने वाले िवīाथê भी इस ÿणाली का उपयोग अपने ±ेýीय 
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कायª संÖथाओ ं म¤ सीखते ह§ तथा वयैिĉक सेवा कायª के िसĦाÆतŌ, तकनीकŌ एवं  मुÐयŌ से 
समÖयाúÖत Óयिĉयेां  के समÖया समाधान का कायª करते ह§। 

वतªमान समय म¤ Óयिĉ को िविभÆन ±ेýŌ म¤ भले ही अनेकानेक उपलिÊधयाँ ÿाĮ हो, लेिकन उसकì 
समÖया भी िनत नये łपŌ म¤ सामने आती है। इस तीĄ गित से भागते समय म¤ Óयिĉ मानŌ भीड़ म¤ भी 
अकेला होता जा रहा है। संयुĉ पåरवार जैसी मनोसामािजक समÖया का समाधान ÿÖततु करने वाली 
ÿणािलयाँ भी तेजी से खÂम हो रही है। ऐसी िÖथित म¤ तनाव, अनिþा, अवसाद आिद मनोरोग तेज 
गित से Óयिĉ के जीवन म¤ आ रहे ह§। इसिलए ऐसी समÖयाओ ंका शीŅ समाधान अिनवायª होता जा 
रहा है। ऐसे म¤ Óयापक Öतर पर एक ऐसी ÓयवÖथा कì आवÔयकता ÿायः अनभुतू होती है जो 
Óयिĉगत एवं  सामािजक Öतर पर Óयिĉ कì सहायता कर सक¤ । इस हेतु  समाज कायª कì सामािजक 
वयैिĉक सेवा कायª पĦित ही इन िÖथितयŌ का ÿभावी िनदान है। यह पĦित Óयिĉ कì सभी 
िÖथितयŌ म¤ सहायता करने म¤ ÿभावी है। अतः यह िविध Óयिĉ कì िविभÆन मनोसामािजक 
समÖयाओ ंका िनदान करती है तथा उÆह¤ मनोसामािजक जिटलताओ ंसे Óयापक Öतर पर छुटकारा 
िदलाती है।  

6.2 वैयिĉक सेवा कायª समाज कायª कì एक पĦित के łप म¤ 
समाज वैयिĉक सेवा कायª पĦित Ĭारा कì जाती है। यह पĦित Óयिĉ कì सहायता उन सभी ÖथानŌ 
एवं  दशाओ ंम¤ करती है जहाँ पर Óयिĉ वयैिĉक एवं अÆतवयैिĉक समÖयाओ ंसे िघर जाता ह§ इस 
ÿणाली का ±ेý Óयापक है। यह ÿणाली Óयिĉ कì पाåरवाåरक, Óयिĉगत, सामािजक, आिथªक एव ं
मनोिचिकÂसकìय समÖयाओ ंका िनदान करती है।  

वयैिĉक सेवा कायª पĦित Ĭारा समÖयाúÖत Óयिĉ कì सहायता िनिĲत तरीकŌ Ĭारा कì जाती है। 
इस ÿणाली का मु´य उĥेÔय ÓयिĉयŌ कì समÖयाओ ंका समाधान कर उÆह¤ इस योµय बनाना है िक 
भिवÕय म¤ आने वाली समÖयाओ ं का समाधान Óयिĉ Öवयं  कर सके तथा आÂमिनधªय एव ं
आÂमिवĵास उÂपÆन करना तािक Óयिĉ Öवयं  कì समÖया समाधान के िलए Öवयं  िनणªय ले सक¤ । 

ÓयिĉयŌ कì समÖया का समाधान इस ÿणाली म¤ सामािजक कायªकताª करता है िजसे वैयिĉक 
कायªकताª भी कहा जाता है तथा समÖयाúÖत Óयिĉ को सेवाथê कहते ह§। वयैिĉक सेवाकायª कì 
ÿिøया सेवाथê एवं  वयैिĉक कायªकताª तथा संÖथा के मÅय चलती है। संÖथा से आशय जहाँ पर 
सेवाथê अपनी समÖया समाधान के िलए आता है। ये सं Öथाएँ सामािजक संÖथाएँ होती है जो ऐसे 
पीिड़त एवं  समÖयाúÖत ÓयिĉयŌ कì सहायता करती है। इन संÖथाओ ं म¤ समाज कायª के 
Óयावसाियक कायªकताª भी कायª करते ह§ जो संÖथा म¤ आने वाले समÖयाúÖत िÖथितयŌ (सेवाथêयŌ) 
कì सहायता करते ह§। समÖया समाधान के िलए वयैिĉक कायªकताª ’सामािजक वैयिĉक सेवा 
कायª’ के िसĦाÆतŌ, तरीकŌ एवं  ÿिøया का उपयोग करता है। यह पĦित Óयिĉ म¤ आÂम िवĵास 
उÂपÆन करती है तथा Óयिĉ के अहं को ŀढ़ता ÿदान करती है। 

समाज कायª एक Óयावसाियक सेवा कायª है जो Óयिĉ, समूह एवं  समुदाय कì सेवा अथवा सहायता 
करता है। समाज कायª मु´यतः ÓयिĉयŌ कì सहायता के िलए वयैिĉक सेवाकायª पĦित के माÅयम 
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से सहायता करता है। समाज कायª म¤ Óयवसाियक कायªकताª ही वैयिĉक सेवा कायª का कायª ÿभावी 
łप से कर सकता है। मु´यतः ये Óयावसाियक कायªकताª ’समाज कायª महािवīालय से समाज कायª 
कì िडúी ÿाĮ करने वाले Óयिĉ होते ह§ जो समाज कायª िश±ा को सैĦािÆतक एवं Óयावसाåरक łप 
म¤ अÅययन करते ह§। समाज कायª महािवīालय ऐसे िवīािथªयŌ को समाज कायª Óयवसाय का महßव, 
पĦितयाँ एवं  िसĦाÆतŌ तथा ±मताओ ंके सÌबÆध म¤ ²ान ÿदान करते ह§ साथ ही इन सभी िवषयŌ को 
±ेýीय कायª के माÅयम से ±ýे म¤ अËयास करना भी सीखाते ह§। समाज कायª म¤ अÅययनरत 
िवīािथªयŌ को महािवīालय Ĭारा अलग-अलग संÖथाओ ंम¤ समाज कायª अËयास के िलए भेजा 
जाता है। जहाँ पर िवīाथê संÖथा के कायŎ एवं  समाज कायª के िसĦाÆतŌ एवं  तकनीिकयŌ के Ĭारा 
Óयिĉ समहू एवं  समूदाय के लोगŌ कì सहायता करते ह§। तÂपĲात ् समाज कायª कì पĦितयŌ का 
अËयास करते ह§। समाज कायª कì मु´यतः छः पĦितयाँ है िजसम¤ तीन ÿाथिमक पĦितयाँ है, 
वयैिĉक सेवा कायª, सामािजक सामिुहक कायª एवं  सामुदाियक संगठन। और तीन िĬतीयक 
पĦितयाँ है, सामािजक िøया, समाज कÐयाण ÿशासन एवं  सामािजक शोध। इÆह¤ अÿÂय± 
पĦितयाँ कहा जाता ह।ै समाज कायª िवīाथê इन पĦितयŌ का अËयास ±ेýीय कायª म¤ करते ह§। 

±ेýीय कायª का ÿारÌभः- 

±ेýीय कायª म¤ समाज कायª िवīाथê ऐसे Óयिĉ जो िकसी सामािजक, मनोिचिकतसकìय या 
अǁतवयैिĉक समÖया से úिसत है उनकì सहायता करते ह§ िवīाथी। सामािजक वैयिĉक सेवा कायª 
ÿणाली को सहायता के उपागम के łप म¤ चयन करती है ³यŌिक समाज कायª कì यह पĦित मु´यतः 
Óयिĉ कì सहायता के िलए बनायी गयी है।  

समाज कायª  िवīाथê को सामािजक वैयिĉक कायª पĦित के उĥÔेय, िसĦाÆत एवं  तकनीकŌ का 
ÖपĶ ²ान होना चािहए तभी कायªकताª Óयिĉ कì समÖया का समाधान कर सकता है। ±ेýीय कायª 
संÖथा म¤ िवīाथê जब पहली बार जाता है तो वह सं Öथा के उĥेÔय, कायŎ को समझता है साथ ही 
अपनी भिुमका को संÖथा के अधी±ण के सम± ÖपĶ करता है। िवīाथê उस संÖथा म¤ एक कायªकताª 
के łप म¤ कायª करता है और अधी±ण तथा िवīालय के पयªवे±ण के िनद¥शानुसार भी कायª को 
गित ÿदान करता है।  

6.3 वैयिĉक सेवा कायª म¤ अËयास के ±ेý 
समाज कायª िवīािथªयŌ के ±ेýीय कायª के िलए िविभÆन संÖथाएँ ह ै इनम¤ वयैिĉक सेवा कायª के 
ÿिश±ण के िलए िनÌनिलिखत संÖथाएँ कायªरत है- 

1. िवकलांग सहायता संÖथाएँ 

2. सुधाराÂमक संÖथाएँ 

3. िवīालय 

4. िचिकÂसा संÖथाएँ 
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 उपरोĉ संÖथाओ ंका सं ि±Į िववरण िनÌनिलिखत ह-ै  

1. िवकलांग सहायता संÖथाए-ँ समाज कायª िश±ण के दौरान वयैिĉक सेवाकायª 
अËयास हेतु  यह संÖथाएँ मु´य łप से महßवपूणª भिूमका िनभाती है। यह संÖथाएँ 
मु´य łप से महßवपणूª भूिमका िनभाती ह।ै यह वह संÖथाएँ ह§ जो िकसी न िकसी 
łप म¤ बािधत ÓयिĉयŌ को सहायता ÿदान करती है, उÆह¤ समाज कì मु´यधारा म¤ 
लाने का कायª करती है। भारत म¤ इस तरह के मानवसेवी संगठनŌ को िनÌन वगŎ म¤ 
िवभािजत िकया ह-ै  

(1) शारीåरक ŀिĶकोण से िवकलांग- शारीåरक ŀिĶकोण से िवकलांग Óयिĉ 
वे ह§ िजनकì शारीåरक ±मता का Ļस होकर िवकृत हो गया है या शरीर 
का कोई अंग खराब हो चकुा है। वे अपंग होकर हमेशा िनराश, पराि®त 
तथा दखुी रहते ह§। कई मानवसेवी संगठन शारीåरक िवकलांगता पर कायª 
कर रहे ह§। 

(2) नेýहीनता- दसुरे ÿकार कì िवकलांगता म¤ नेýहीनता को रखा जाता ह ै
िजसम¤ वयÖक या  बालक जÆम से या दघुªटना से या बीमारी के कारण 
नेýहीन होकर दखे पोन म¤ असमथª हो जाते ह§। कई मानवसेवी संगठन 
नेýहीनता पर कायª कर रहे ह§।  

(3) मूक बािधत- बिधर Óयिĉ सनूने म¤ असमथª होता है। उसकì सनुने कì  
इिÆþय सामाÆय काम करने म¤ असमथª होती है, जÆम से अगर बिधरता ह ै
तो इसके कारण बोलने कì ±मता का िवकास भी नहé हो पाता है। कई 
संगठन इस ±ेý म¤ कायªरत ह§। 

(4) मानिसक मÆदता- मानिसक मंिदत Óयिĉ का मानिसक िवकास अपूणª 
एवं  अवłिĦत होता है िजसके पåरणामÖवłप वह न तो अपने पर 
िनयंýण  रख पाता है और न ही जीिवकोपाजªन म¤ समथª हो पाता है। उसम¤ 
पåरप³वता के ल±ण नहé ÿकट हो पाते ह।ै कई बालक जो मÆद बु िĦ के 
होते ह§ उÆह¤ पåरवार म¤, िवīालय म¤ तथा अÆय ÖथानŌ पर िÖवकारा नहé 
जाता है मानिसक ब¸चŌ को Èयार व सिहÕणतुा का वातावरण नहé िमल 
पाता है िजससे बालकŌ म¤ िविवध ÿकार कì अÆय समÖयाएँ भी होने लग 
जाती है। मानिसक मं िदत बालकŌ कì सं Öथाएँ ब¸चŌ को िश±ा, मनोरंजन 
के साधन उपलÊध करवाती है साथ ही ब¸चŌ के Óयिĉगत एव ं
पाåरवाåरक जीवन कì समÖया का अÅययन वयैिĉक सेवा कायª के 
माÅयम से करती है। इन संÖथाओ ंम¤ समाज कायª िवīाथê इन बालकŌ 
कì वैयिĉक सेवा कायª पĦित Ĭारा सहायता करते ह§।  

2. सुधाराÂमक सÖंथाए:ँ- सुधाराÂमक संÖथाएँ काराúह म¤ आनेव वाले 
कैिदयŌ या लÌबे समय से रहने वाले कैदी जो मानिसक सामािजक व 
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Óयिĉगत समÖया से úÖत है उन कैिदयŌ के सधुार के िलए कायª करती है। 
इन संÖथाओ ंम¤ समाज कायª िश±ा ÿाĮ करने वाले िवīाथê ±ेýीय कायª 
के िलए जाते ह§ एवं  संÖथा म¤ िवīाथê कैिदयŌ का वयैिĉक अÅययन 
करते ह§ तथा उनकì समÖया का समाधान वयैिĉक सेवा कायª ÿणाली के 
माÅयम से करते ह§।  

3. िवīालयः- िवīालय एक िश±ण संÖथा है जहाँ अनेक बालक िश±ा 
ÿाĮ करने के िलए जाते ह§। बालकŌ कì अनेक समÖयाएँ होती है जैसे 
Óयिĉगत एवं  पाåरवाåरक समÖया, आिथªक समÖया आिद िजनका ÿभाव 
बालक के ÓयिĉÂव, िश±ा एवं  मिÖतÕक पर होता है और आगे जाकर 
बालक अपराधी या मानिसक समÖया से úÖत हो जाता है। इन बालकŌ 
कì िविवध समÖया का समाधान सामािजक कायªकताª ही कर सकता है। 
समाज कायª िश±ा ÿाĮ करने वाले िवīािथªयŌ को भी ±ेýीय कायª के 
िलए इन िवīालयŌ म¤ भेजा जाता है जहाँ िवīाथê वयैिĉक सेवा कायª 
पĦित के Ĭारा बालकŌ कì समÖया का िनदान करते ह§  

4. िचिकÂसा संÖथाः- रोगीयŌ के रोग का उपचार िचिकÂसालय म¤ ही हो 
सकता है। िचिकÂसालय म¤ िविवध ÿकार के रोगी आते ह§ कोई शारीåरक 
समÖया लेकर आता है तो कोई मानिसक। इन रोिगयŌ का उपचार 
िचिकÂसक करता है परÆतु  कई बार रोगी िचिकÂसा के उपराÆत भी ठीक 
नहé हो पाते ह§। ऐसे म¤ िचिकÂसालय म¤ िचिकÂसकìय सामािजक 
कायªकताª इन रोगीयŌ कì समÖया का पता लगाते ह§, उÆह¤ िनद¥शन दतेे ह§ 
तथा वयैिĉक अÅययन कर समÖया का िनदान करते ह§ िजससे रोगी म¤ 
आÂम िवĵास व अहं  म¤ सुŀढ़ता आती ह§ इस ÿकार ये िचिकÂसकìय 
संÖथाएँ भी समाज कायª िवīािथªयŌ के ±ेýीय कायª का केÆþ है जहाँ 
िवīाथê ±ेýीय कायª अËयास म¤ वयैिĉक सेवा कायª ÿणाली का भी 
अËयास करते ह§। 

5. ®म कÐयाणः- उīोग ÿितķान म¤ ®िमकŌ का सÌबÆध महßवपूणª 
भिूमका िनभाता है। िजस ÿकार सÌबÆध होता है ®िमक उसी आधार पर 
कायª करता ह।ै कभी उīोग नीित से असंतुĶता, कभी ÿबÆधन से 
अÿसÆनता, कभी Óयिĉगत परेशािनयां  तो कभी पाåरवाåरक परेशािनयाँ, 
कभी उिचत कायª दशाओ ं का अभात तो कभी रहने का असहज 
पयाªवरण आिद कई कारण ®िमकŌ को नशाविृ°, घरेल ुिहंसा, अपराध, 
परľी गमन आिद कì तरफ धकेलकर उसे कुसमायोिजत कर दतेे ह§। इस 
ÿकार कुछ मानवसेवी संगठन ®म कÐयाण पर कायª करते ह§। यहाँ पर भी 
समाजकायª ÿिश± ु®िमकŌ के साथ वयैिĉक समाजकायª अËयास करता 
है।  
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िवकलांग व सहायता संÖथाओ ंम¤ ±ेýीय कायª 

(1) शारीåरक िवकलांग ÓयिĉयŌ के साथ ±ेýीय कायª अËयास 

शारीåरक िवकलांग ÓयिĉयŌ के साथ ±ेýीय कायª अËयास के दौरान ÿिश± ुछाý को िनÌन बातŌ को 
सीखना होता ह-ै 

1. शारीåरक िवकलांगता का ÿकार व कारण। 

2. िवकलांग Óयिĉ कì पाåरवाåरक िÖथित। 

3. िवकलांग Óयिĉ कì सामािजक व आिथªक िÖथित। 

4. िवकलांग Óयिĉ कì सांवेिगक ÿिøयाओ ं, Óयवहार का अÅययन। 

5. िवकलांग Óयिĉ कì मनोवै²ािनक समÖयाओ ंका अÅययन। 

6. ±ेýीय कायª संÖथा/मानवसेवी संगइन म¤ उपलÊध सहायता एव ंसु िवधाओ ंका अÅययन। 

7. शारीåरक िवकलांग/ समÖयाúÖत Óयिĉ कì र±ाथª सा±ाÂकार करना सीखना। 

8. मंýणा-परामशª देना सीखना। 

9. िचिकÂसकìय िविधयŌ का ÿयोग सीखना। 

10. पनूªÖथापना/ पनूªवास के िलए उपलÊध सिुवधाओ ंको सीखना।  

(2) मानिसक मिÆदत बालकŌ कì संÖथाओ ंम¤ ±ेýीय कायªः-  

मानिसक मिÆदत बालकŌ कì संÖथाएँ मÆद बिुĦ व बालकŌ के िश±ा एवं  मनोरंजन का कायª करती है 
साथ ही ऐसे बालकŌ एवं  उनके माता-िपता को भी परामशª दतेी है तािक इन बालकŌ के माता-िपता 
उनसे सही Óयवहार करे। ऐसी संÖथाओ ंम¤ ±ेýीय कायª के िलए समाज कायª िवīाथê जाते ह§ जो 
ब¸चŌ कì समाज कायª कì िविभÆन पĦितयŌ के माÅयम से सहायता करते ह§।  

मानिसक मंिदत बालकŌ का वयैिĉक अÅययन ÿणाली के Ĭारा समाज कायª िवīाथê िनÌन łप से 
सहायता करते ह§।  

1. िवīाथê समÖयाúÖत सवªÿथम ब¸चे कì समÖया का अÅययन करने के िलए 
उसके िश±ण संÖथा के कमªचाåरयŌ तथा माता-िपता के साथ कड़ी Öथािपत करता 
है तथा बालक के घर के Óयवहार तथा िवīालय के Óयवहार म¤ अÆतर करने का 
ÿयास करता है। साथ ही बालक के ÿित अÅयापकŌ के Óयवहार का भी 
अवलोकन करता है।  

2. िवīाथê उस मानिसक मं िदत बालक के गहृ से सÌपकª  करके तथा माता-िपता, 
पåरवार के अÆय सदÖयŌ से सÌपकª  करके आवÔयक तÃय एकý करता है और 
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अिभलेख तैयार करता है िक िकस ÿकार मानिसक अ±मता ब¸चे म¤ बढ़ गयी 
तथा िकस तरह ब¸चे कì द±ता एव ं ±मता पर उसका ÿभाव आता गया। इस 
ÿकार बालक (सेवाथê) के सÌपणूª ÓयिĉÂव का ²ान िवīाथê ÿाĮ करता है। 

3. समाज कायª िवīाथê न केवल बालक का माता-िपता से ÿितिøया जानन े का 
ÿयास करता है बिÐक उÆह¤ बालक से वाÖतिवक एवं  अनुकूल ŀिĶकोण के िलए 
भी ÿेåरत करता है। इससे बालक का उÂसाहवĦªन होता है। 

4. ÿायः यह देखा जाता है िक अिधकांश मानिसक मं िदत बालकŌ के माता-िपता भी 
िवघटनाÂमक ÿितिøया करते ह§ तथा Öवयं को पापी एवं  अपराधी समझने लगते 
ह§। यहाँ पर िवīाथê कì भिूमका बहòत ही महßवपणूª होती है वह माता -िपता को 
समÖया समाधान के िलए ÿोÂसािहत करता है तथा उÆह¤ बताता है िक िकस ÿकार 
िवपरीत मनोविृ° एवं  ÿितिøया बालक के िनदान म¤ बाक है। 

5. मानिसक łप से िवमंिदत बालक के माता-िपता भी कही बार बालक के मानिसक 
łप से मं िदत होने कì बात िछपाने के िलए अलग-अलग तÃय ÿÖततु करते ह§ 
िजससे बालक कì हालत और गÌभीर हो जाती है। ऐसी िÖथित म¤ िवīाथê माता-
िपता कì मÆýणा, सलाह एवं  अǁतŀिĶ के Ĭारा सहायता करता है। 

6. समाज कायª िवīाथê उस मानिसक मं िदत बालक से भी अ¸छा सÌबÆध बनाता ह ै
तथा उसकì मÆýणा का कायª भी करता है। 

7. िवīाथê कई बार समÖयाúÖत बालक के पनुªÖथापन सÌबÆधी समÖयाओ ंका भी 
समाधान करते ह§। वह अथªपूणª सÌपकª  Ĭारा इन समÖयाओ ंका समाधान करता है।  

8. समाज कायª िवīाथê समुदाय म¤ उपलÊध ľोतŌ का पता लगाता है और उनका 
उपयोग मानिसक मं िदत बालकŌ के िलए करता है।  

इस ÿकार समाज कायª िवīाथê मानिसक मं िदत बालक कì समÖया का िनदान 
वयैिĉक सेवा कायª ÿणाली के Ĭारा करता है। िवīाथê समाज कायª अÅययन के 
सैĦािÆतक भाग को ±ेý म¤ अËयास करता है व कुछ नयी िवषय-वÖतु  को संÖथा 
के िनद¥शक व अÆय कायªकताª के माÅयम से सीखता है।  

सुधाराÂमक सÖंथा म¤ ±ेýीय कायªः- 

जब िवīाथê सधुार सं Öथाओ ं म¤ ±ेýीय कायª के िलए जाते ह§ तो वहाँ पर उनका उ°रदाियÂव 
वयैिĉक कायªकताª के łप म¤ िनÌनिलिखत होता हैः-  

1. कारागार म¤ संवासी (कैदी) का सा±ाÂकार करना तथा उसके पåरवार एव ंअÆय सामािजक 
संÖथाओ ंके साथ सÌबÆध Öथािपत करके उसके चåरý, Óयवहार, अपराध कì दशाओ ंतथा 
सामािजक, आिथªक जीवन कì पķृभिूम के बारे म¤ सÌपणूª सूचना उपलÊध करना।  
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2. सवांसी कì समÖत संÖथागत समÖयाओं का ÖपĶीकरण करना तथा उनके समाधान कì 
योजना िनिमªत करना। 

3. संवािसयŌ के वगêकरण कायªøम म¤ संÖथा के अिधकाåरयŌ संवासी के ÓयिĉÂव एव ं
Óयवहार कì िवशेषताओ ंको बताकर संवासी को उन कायªøमŌ म¤ लगाने का ÿयÂन करना 
िजससे उस संवासी को लाभ पहòँच सकता है। 

4. संवासी तथा ÿशासन कायªकताªओ ं के मÅय उपयुĉ ÿकार के सहयोगपणूª सÌबÆधŌ कì 
Öथापना करन े म¤ मदद पहòँचाना तथा पåरवार के सदÖयŌ को समय-समय पर वां िछत 
सहायता ÿदान करना। 

5. संवासी को मु िĉ के िलए तैयार करना तथा उनो उन समÖयाओ ंसे अवगत कराना जो मु िĉ 
के बाद उÂपÆन हो सकती है परÆतु िजनका समाधान खोजा जा सकता है। 

6. जो अपराधी संÖथाओ ंम¤ पहली बार आये ह§ उÆह¤ परामशª देना तथा मागª िनद¥शन करना। 

7. अपरािधयŌ कì मानिसक कंुठाओ,ं आहत भावनाओ ंतथा िवि±Į मनोदशाओ ंको दरू करन े
म¤ सहायता पहòचँाना तथा उÆह¤ सÖथा के अÆय अपरािधयŌ, अिधकाåरयŌ तथा कायª-
पĦितयŌ के समान Óयवहार करने के िलए ÿोÂसाहन ÿदान करना। 

सुधार गृह म¤ ±ेýीय कायª करने वाले िवīािथ̈यŌ कì कशलुताय¤:- 

 समाज कायª को सुधार úह म¤ रहने वाले अपरािधयŌ, सुधार ±ेý एवं  इससे संबं िधत 
समÖत िवषयŌ, नीितयŌ तथा कायŎ का पूणª ²ान होना चािहए। 

 िवīािथªयŌ म¤ अपराधी सधुार तथा अपराधी पुनªविसन सÌबÆधी आवÔयक 
कुशलताओ ंको सÌपािदत करने कì ±मता होनी चािहए।  

 अपरािधयŌ के ÿित सिहÕणतुा का ŀिĶकोण तथा उनके सुधार एव ं पुनªवासन के 
िलए हर सÌभव ÿयास करने का ŀढ़ िनĲय करना चािहए। 

 अपराधी सधुार के ±ेý म¤ कायª करने वाले अÆय कायªकताªओ ंके साथ सहयोग एवं  
समÆवयपवूªक कायª करने कì कुशलता आिद।   

िवīालय एवं  ±ेýीय कायªः-  

िवīालय बालकŌ कì िश±ा का केÆþ है तथा बालकŌ का अिधकांश ÿारिÌभक जीवन िवīालय म¤ 
ही गुजरता है। अतः िवīालय म¤ बालकŌ का समु िचत समायोजन आवÔयक है। िवīालय म¤ कई बार 
बालक पढ़ने म¤ िपछे रह जाता है, कभी-कभी पåरवार म¤ माता-िपता के खराब Óयवहार के कारण 
बालक सं वेगाÂमक समÖया से úÖत हो जाता है िजसका ÿभाव बालक कì िश±ा पर पढ़ता है व 
कभी-कभी बालक मानिसक एव ंसंवगेाÂमक समÖया से भी पीिड़त रहता है। इन सभी समÖयाओ ंके 
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समाधान के िलए कई िवīालयŌ म¤ ही समाज कायªकताª कì िनयुिĉ कì जाती है और इन िवīालयŌ 
म¤ समाज कायª िवīाथê भी ±ेýीय कायª के िलए जाते ह§ जो समÖयाúÖत बालकŌ कì सामािजक 
वयैिĉक कायªपĦित के Ĭारा सहायता करता है। 

समाज कायª िवīाथê ±ेýीय कायª म¤ िवīालय के अÆतगªत िनÌन समÖयाओ ंका समाधान करता हैः-  

(1) अनपुिÖथत रहने कì समÖया या अिनयिमतता।  

(2) शै±िणक िपछड़ापन। 

(3) िनÌन बु िĦ लिÊध के कारण। 

(4) आिथªक हीनता कì समÖयाएँ। 

(5) ÓयिĉÂव सÌबÆधी समÖयाएँ जैसेः- एकाकìपन, केिÆþत, डरपोक, अितउúता आिदं 

(6) पाåरवाåरक समÖया िजसका ÿभाव बालक पर होता है। 

(7) चोरी करने वाले, Öकूल से भागने वाले तथा सािथयŌ के साथ लड़ाई-झगडा करने वाले 
बालकŌ कì समÖयाएँ। 

6.4 ±ेýीय कायª संÖथाओ ंम¤ वैयिĉक सेवाकायª 
िवīालय म¤ सामािजक वैयिĉक कायªकताª के łप म¤ िवīाथê िनÌन ÿिविधयŌ का उपयोग करते ह§ 
जो इस ÿकार है- 

(1) तÃय कì खोजः-  

 ऐसे बालकŌ कì सचूी तैयार करना िजनको सहायता कì आवÔयकता 
होती है।  

 समÖया के आधार पर ®ेणीबĦ करना। 

 आवÔयकता होने पर अÅयापक व बालक के पåरवार का भी अवलोकन 
करना। 

 समÖया उÂपÆन करने वलो कारणŌ कì खोज करना। 

(2) िनदानः- 

 समाज कायª िवīाथê पåरवार के सहयोग से बालक कì समÖया का पणूª 
िचýण करता है। 
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 Óयिĉगत अनुभवŌ के आधार पर ÿभावी कारकŌ के महßव को िनिĲत 
करता है। 

 समÖया उÂपÆन करने वाले कारकŌ का पता लगाता है और उपचार कì 
िविध िनिĲत करता है िजसके माÅयम से समÖया का समाधान सÌभव हो 
सकता है। 

(3) उपचारः- 

 समाज कायª िवīाथê समÖयाúÖत बालकŌ, अिभभावकŌ तथा 
अÅयापकŌ को समÖया से अवगत कराकर उन उपायŌ को भी 
ÖपĶ करता है िजनसे बालक समÖया से मुĉ हो सकता है। 
िवīाथê समÖया के उपचार के िलए मÆýणा, िनद¥श, पनुिवªĵास 
आिद तरीकŌ को भी अपनाता है। 

िचिकÂसा एवं  ±ेýीय कायªः- िचिकÂसा के ±ेý म¤ वयैिĉक सेवा कायª ÿणाली का 
उपयोग अÂयÆत महßवपूणª है। िचिकÂसा एवं  ÖवाÖÃय आपस म¤ सÌबं िधत है और 
ÖवाÖÃय का सÌबÆध Óयिकत कì आÆतåरक तथा बाĻ दोनŌ ÿकार कì दशाओ ंम¤ 
अÆतिø्रया से है। ÖवाÖÃय पर रीित-åरवाज, ÿथाएँ, मनोविृ°याँ, आय, Óयवसाय, 
धमª, जीवन-Öतर, वयैिĉक तथा सामािजक आदत¤ तथा सामािजक संगठन का 
ÿभाव पड़ता है।  

वयैिĉक सेवा कायª के Ĭारा इन कारकŌ का अÅययन िकया जा सकता है तथा 
इसके माÅयम से ÖवाÖÃय का Öतर और ऊँचा उठाने का ÿयÂन भी िकया जा 
सकता है। ±ेýीय कायª म¤ िवīाथê जब िचिकÂसा संÖथा म¤ जाते ह§ तो वहाँ पर 
िचिकÂसकìय सामािजक कायªकताª के łप म¤ अपनी सेवाएँ ÿÖतुत करते ह§ तथा 
सीखते ह§ जो िनÌनिलिखत हैः- 

  (3) उपचार 

   (i)पुनªÖथापन तथा सामािजक समायोजन 

   (ii)रोगŌ कì रोकथाम 

   (iii)ÖवाÖÃयोÆनित। 

उपचार कायª म¤ योगदानः- जब रोगी िचिकÂसा संÖथा म¤ आता है तो समाज कायª 
िवīाथê रोग के िवषय म¤ सÌपूणª जानकारी रोगी को ÿदान करते ह§ तथा रोगी को 
उपचार के उपाय भी बताते ह§। उपचार कायª म¤ समाज कायª िवīाथê िनÌन कायª 
करते ह§।  
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 1. सा±ाÂकार एवं  गहृ सÌपकª  के Ĭारा रोगी के िवषय म¤ सूचनाएँ एकý करना। 

2. सामािजक एवं मनोवै²ािनक कारकŌ का अÅययन करना जो रोग के उपचार म¤ 
बाधक है। 

 3. िचिकÂसक से इन कारकŌ के महßव को ÖपĶ करना। 

 4. रोगी एव ंिचिकतसक के मÅय मधुर सÌबÆध Öथािपत करना। 

 5. रोगी के अहं को सुŀढ़ करना। 

 6. रोगी को िनद¥श देना। 

 7. मनोरंजनाÂमक िøयाओ ंको सÌपÆन करना। 

 8. रोगी से भिवÕय कì योजना के िवषय म¤ वाताªलाप करना। 

(i)  पनुªÖथापन एवं  सामािजक समायोजन म¤ सहायताः- रोगी को पुनः पूवªवत 
िदनचयाª का पालन करने योµय बनाने म¤ समाज कायª िवīाथê महßवपणूª 
भिूमका िनभाते ह§। िवīाथê रोगी के पåरवार म¤ जाकर उÆह¤ रोगी कì 
समÖया से अवगत कराता है तथा मधुर सÌबÆध Öथािपत करने को कहता 
है एवं  रोगी कì आवÔयकता का अÅययन कर उसके अनसुार वातावरण 
तैयार करता है। िजससे रोगी पåरवार एवं  समाज म¤ समायोिजत होता है।  

(ii)    रोगŌ के रोकथाम सÌबÆधी सेवाएँ:- ÖवाÖÃय को उÂकृĶ बनाना है तो रोगŌ 
कì रोकथाम आवÔयक है। इस हेत ुसमाज कायª िवīाथê रोग के रोकथाम 
कì जानकारी देन ेका कायª करते ह§। िवīाथê रोगŌ के कारणŌ तथा उससे 
ÖवाÖÃय पर ÿभाव को भी बताता है साथ ही िविभÆन उपकरणŌ के 
माÅयम से लोगŌ को रोगŌ के रोकथाम कì जानकारी भी देता है। 

(iii) ÖवाÖÃयोÆनित सÌबÆधी सेवाएँ:- समुदाय म¤ ÖवाÖÃय सÌबÆधी अनेक 
सेवाएँ है इसकì जानकारी भी िवīाथê रोिगयŌ को दनेे का कायª करता है। 
इसके अितåरĉ िनÌन ÖवाÖÃयोÆनित उपाय भी करता हैः-  

 ÖवाÖÃय िश±ा का ÿसार करना। 

 िवīालय ÖवाÖÃय िश±ा का ÿबÆध करना।  

 रोग के ÿित अंध िवĵासŌ को दरू करना। 

 मनोरंजनातमक सेवाएँ ÿदान करना। 
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 सामुदाियक िनयोजन म¤ भाग लनेा। 

 गाँव कì सफाई सÌबÆधी कायªøम बनाना। 

 नये-नये कायªøमŌ के िलए अनसुंधान करना। 

 िचिकÂसकìय वयैिĉक कायª म¤ समाज कायª िवīाथê िनÌन ÿिविधयŌ का उपयोग करता है- 

1. पयाªवरण म¤ सुधारः- इस ÿिविध म¤ िवīाथê रोगी के पयाªĄण अथाªत ्पåरवार, 
कायª-Öथल, िवīालय इÂयािद म¤ सुधार करता है।  

2. मंýणाः- मंýणा म¤ रोगी कì समÖया का अÅययन कर उिचत मागªदशªन िदया जाता 
है साथ ही रोगी कì समÖया को ÖपĶ कर उसके अहं  को ŀढ़ भी िकया जाता है। 

3. मनोवै²ािनक आलÌबनः- इस ÿिविध म¤ वयैिĉक कायªकताª या िवīाथê िनÌन 
सहायता करता है-  

 रोगी को िबना िकसी बाधा के अपनी भावनाओ ंको Óयĉ करने को ÿोÂसािहत 
करना। 

 रोगी कì भावनाओ ंको समझना तथा उसके Óयवहार को Öवीकृित ÿदान करना। 

 अपनी रोगी म¤ łिच एवं  लगाव ÿदिशªत करना। 

 रोगी को अपने िनणªय लेने म¤ ÿोÂसािहत करना। 

 समÖया समाधान करने म¤ रोगी कì Öवीकृित ÿाĮ करना।  

4. ÖपĶीकरणः- समाज कायª िवīाथê रोग के सभी पहलओु ं को ÖपĶ करता है। 
इससे रोगी के अहं को बाĻ वाÖतिवकता को देखने कì ±मता म¤ विृĦ होती है 
और वह अपने संवेगŌ, मनोविृ°यŌ तथा Óयवहार को पहले से अिधक अ¸छी 
ÿकार समझने लगता है।  

5. अंतŀªिĶ- समाज कायª िवīाथê सेवाथê म¤ अǁतŀिĶ का िवकास करता है। इस 
ÿकार कì िÖथित म¤ कायªकताª सेवाथê कì सहायता िनÌनिलिखत łप म¤ करता हैः-  

� आÆतåरक आवÔयकताओ ंके ÿÂय±ीकरण को समझने म¤ करता है। 

� बाĻ वातावरण के ÿित िवषयाÂमक ÿÂय°ुरŌ को समझने म¤  करता है।  
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6. ÿा´याः- ÿा´या के माÅयम से िवīाथê रोगी कì समÖया के बाĻ कारकŌ, 
मनोविृ°यŌ, वाÖतिवकता म¤ अÆतर, Óयवहार के तरीकŌ आिद कì Óया´या करता 
है िजससे रोगी म¤ आÂम ²ान उÂपÆन होता ह।ै 

7. सं केतः- इस ÿिविध म¤स माज कायª िवīाथê रोगी कì समÖया समाधान के िलए 
उसे कुछ सुझाव देता है। सुझाव को मानना या न मानना रोगी पर िनभªर होता है।  

8. ÿवÂृयायनः- इस ÿिविध Ĭारा समाज कायª िवīाथê रोगी को एक िवशेष ÿकार 
कì जीवन शैली अपनाने कì सलाह दतेा ह ैव रोगी अपनी सहमित के आधार पर 
उसे अपनाता है।  

9. ÖवÈन िवĴेषणः- ÖवÈन Óयिĉ के मान के अचेतन मन कì इ¸छाओ ं को परूा 
करते ह§ तथा समाज कायª िवīाथê रोगी के अचेतन मन को जानकर उसका 
िवĴेषण करता है।  

10. ÖथानाÆतरणः- जब रोगी सांविेगक भाव से समाज कायª िवīाथê के साथ सÌबÆध 
Öथािपत करता ह ैतो रोगी कई बार अपनी भावना को कायªकताª पर ÖथानाÆतåरत 
कर देता है व इससे िवīाथê रोगी कì समÖया को सरलता से समझ जाता है व 
उसका समाधान भी कर लेता ह।ै 

समाज कायª िवīाथê उपरोĉ ±ेýीय कायª संÖथाओ ंम¤ ÓयिĉयŌ कì समÖया का 
समाधान करने के िलए समाज कायª कì ÿाथिमक पĦित ”वयैिĉक सेवा कायª” 
ÿणाली का उपयोग करता है। िवīाथê इन संÖथाओ ं म¤ कायªरत सामािजक 
कायªकताªओ ं के िनद¥शन म¤ उनके कायेा« म¤ भी सहायता करता है। अतः समाज 
कायª िवīाथê ±ýेीय कायª अËयास म¤ गितिविधयŌ को सीखता है तथा एक 
सामािजक कायªकताª के łप म¤ कायª करता है िजससे संÖथाओ ंको भी सहायता 
िमलती है और िवīािथªयŌ को भी सीख िमलती है।  

®म कÐयाण ±ेý म¤ सामािजक वैयिĉक सेवाकायª अËयास 

®म कÐयाण ±ेý म¤ कायªरत संगठनŌ के साथ ±ेýीय कायª अËयास के दौरान समाजकायª िवīाथê / 
ÿिश± ुिनÌन बातŌ को सीखने का ÿयास करता है-  

1. समÖया से सÌबिÆधत तÃयŌ को खोजना- 

� समÖया ³या ह?ै 

� समÖया का ľोत ³या है? 

� समÖया कì विृĦ कैसे हòई? 

� सहायक कारक कौन-कौनसे हòए 
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� समÖया िकस तरह से ®िमक को ÿभािवत करती रही ह।ै 

� समÖया का समाधान िकस तरह हो सकता है। 

� समÖया तथा समाधान ÿिøया का िवĴेषण करना आिद। 

 2. मंýणाः- ÿायः ®िमकŌ को िनÌन िÖथित म¤ मÆýणा कì जाती ह-ै 

  (अ) अनपुिÖथित 

  (ब) ओवरटाइम, रािý पारी, कायª के घÁटे तथा दशाओ ंके सÌबÆध  

  (स) ÖथानाÆतरण, पदोÆनित, मजदरूी , छुĘी 

  (य) सुर±ाÂमक तरीके का चयन 

(र) सहकिमªयŌ तथा अधी±कŌ के िवłĦ िशकायत¤ आिद। ±ेýीय कायª अËयास 
के दौरान िवīाथê को मÆýणा कì ÿिøया को सीखने कì आशा कì जाती है। 

3. संदिभªत करनाः- िवīाथê को यह भी सीखना होता है िक यिद ®िमक कì समÖया 
उīोग ÿितķान से अलग है तो उसे संदिभªत संÖथा म¤ जाने कì सलाह दनेी होती है। 
जैसे नशाविृ° के ÿभावŌ को कम करने के िलए नशा िनवारण केÆþ तथा 
िचिकÂसकìय सेवाएँ लेने कì सलाह दी जाती है। 

4. अन®ुवण करनाः- समाजकायª वे ÿिश± ु छाýŌ को समÖया िनवारण के बाद 
अन®ुवण करना भी सीखना होता ह।ै    

6.5 सारांश 
आधुिनक समय म¤ तेजी से बढ़ रही भौितकता, ÿदषुण, अīतन सामािजक-आिथªक समÖयाओ ंतथा 
आज कì जीवन-शैली आिद ने Óयिĉ कì मनोसामािजक समÖयाओ ंम¤ विृĦ कì है तथा Óयिĉ Öवयं  
भी अपनी समÖयाओ ंका हल जÐदी चाहता है। ऐसे समाज कायª कì वयैिĉक सेवा कायª पĦकित 
के माÅयम से ÓयिकतयŌ को समÖया समाधान िमल सकता है। समाज कायª िश±ा ÿाĮ करने वाले 
िवīाथê भी इन यिĉयŌ कì समÖया समाधान अपने ±ýेीय कायª म¤ करते ह§। ये िवīाथê ±ेýीय कायª 
म¤ ÓयिĉयŌ कì समÖया का अÅययन, मÆýणा, समÖया का उपचार एवं िनदान कर कायª वैयिकतक 
सेवा कायª ÿिविध से करते ह§।  

6.6 शÊदावली 

 वयैिĉक सेवा कायª  : समÖयाúÖत Óयिĉ के साथ सेवा कायª, समाज कायª कì एक 
ÿणाली 

 िनरान   : दरू करना, हटाना 
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 संवाखी   : कैदी, बंदी 

6.7 अËयासाथª ÿĳ 
1. वयैिĉक सेवा कायª पĦित Óयिĉ कì सहायता म¤ िकस ÿकार उपयोगी है समझाइये। 

2. समाज कायª िश±ा म¤ िवīाथê ±ेýीय कायª िकस ÿकार करता है, िवÖततृ म¤ िलिखए। 

3. सुधारúह म¤ ±ेýीय कायª के दौरान वयैिĉक सेवा कायª Ĭारा अपरािधयŌ के सधुार करने कì 
ÿिøया को समझाइये।  

4. िवīालय एवं  ±ेýीय कायª कì अवधारणा कì Óया´या कìिजए। 
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इकाई - 7 

सामािजक समूह कायª म¤ ±ेýीय कायª 

इकाई कì łपरेखा 

7.0 उĥेÔय 
7.1 ÿÖतावना 
7.2 समाज कायª ÿणाली के łप म¤ समूह कायª  
7.3 समहू के साथ ±ेýीय कायª  
 7.3.1  समÖया िनदान कì ÿिøया 
 7.3.2  कायªøम 
7.4 िविभÆन ±ेýीय कायª संÖथाओ ंम¤ ÿिश± ुका सामूिहक कायª 
7.5 सामू िहक कायª म¤ आवÔयक िनपणुताय¤ 
7.6 सारांश 
7.7 शÊदावली 
7.8 अËयासाथª ÿĳ 
7.9 सÆदभª úÆथ 

7.0 उĥेÔय 

इस इकाई के अÅययन के पĲात् आप 

 समÖया िनदान कì ÿिøया कì जानकारी ÿाĮ कर पाएं गे। 

 समहू कì समÖया के िनदान के िलए आवÔयक कायªøमŌ को जान पाएगंे।  

 िविभÆन ±ेýीय कायª संÖथाओ ंम¤ ÿिश± ुके सामू िहक कायª को समझ पाएगंे। 

 ±ेýीय कायª म¤ सामू िहक कायª म¤ दौरान आवÔयक िनपणुताओ ंकì जानकारी ÿाĮ 
करना। 

7.1 ÿÖतावना 
सामू िहक जीवन ÿÂयेक Óयिĉ के िलए महßवपणूª है ³यŌिक समहू के अभाव म¤ Óयिĉ अपना जीवन 
िनवाªह नहé कर सकता है। जब सामिूहक जीवन म¤ कोई समÖया उÂपÆन हो जाती है  तो Óयिĉ अÖत-
ÓयÖत तथा िवघिटत हो जाता है। अतः Óयिĉ के ÓयिĉÂव के िवकास के िलए Óयिĉ कì सामिूहक 
जीवन सÌबÆधी इ¸छाओ ं एवं  आवÔयकताओ ंकì सÆतु िĶ आवÔयक होती है। अÆयथा Óयिĉ म¤ 
िविभÆन समायोजन सÌबÆधी समÖयाएँ हो सकती है। इन समÖयाओ ं का समाधान मु´य łप से 



90 

 

समाज कायª Ĭारा िकया जा सकता है तथा सामूिहक या समहु जीवन म¤ होने वाली समÖयाओ ंया 
एकाकìपन या अलगाव से सÌबं िधत समÖयाओ ंका समाधान समाज कायª के सामिूहक कायª के Ĭारा 
िकया जा सकता ह।ै सामािजक सामूिहक कायª कए ÿणाली है िजसके Ĭारा ÓयिĉयŌ कì सामािजक 
संÖथाओ ंके अÆतगªत समहूŌ म¤ एक कायªकताª Ĭारा सहायता कì जाती है। यह कायªकताª कायªøम 
सÌबÆधी िøयाओ ंम¤ ÓयिĉयŌ के परÖपर सÌबÆध सÌबÆध ÿिøया का मागªदशªन करता है िजससे वे 
एक दसुरे से सÌबÆध Öथािपत कर सके औ® वैयिĉक, सामू िहक एवं  सामुदाियक िवकास कì ŀिĶ से 
अपनी आवÔयकताओ ंएवं  ±मताओ ंके अनुसार िवकास के सुअवसरŌ को अनभुव कर सक¤  (ůेकर 
1955)। इस ÿकार सामािजक सामूिहक कायª का उपयोग सामूिहक जीवन को सुखमय बनाने के 
िलए िकया जाता है। 

7.2 समाज कायª कì ÿणाली के łप म¤ समूह कायª 

Óयिĉ समूह म¤ ही जÆम लेता ह,ै बढ़ता है और सामािजक ÿाणी बनता है। समहू से अलग उसका 
कोई अिÖतÂव नहé है। सामूिहक जीवन ही उसका वाÖतिवक जीवन ह।ै Óयिĉ का िवकास भी 
सामू िहक अनभुव पर ही िनभªर करता है लेिकन वतªमान समय म¤ भौितकवादी युग के कारण सामूिहक 
जीवन म¤ कई समÖयाएँ उÂपÆन हो रही ह§ अलगाव, ÿेम कì कमी, सौहादª एवं  िमýता का अभाव 
बढ़ता जा रहा है। मु´यतः नगरीकरण के कारण कहé भी आÆतåरक łप से एकता नहé दखेने को 
िमलती है। सभी लोग अपने तक ही सीिमत होकर रह गये ह§ ऐसी िवचारधारा के कारण लोग अपने 
को कभी िनरीह, तो कभी असहाय लगते ह§ िजसके फलÖवłप मानिसक रोगŌ के िशकार हो जाते है, 
कहé-कहé पर सुर±ा का अभाव तथा असमायोजन कì समÖया उÂपÆन हो जाती है। इन सÌपूणª 
सामू िहक जीवन कì समÖया का समाधान समाज कायª के सामू िहक कायª पĦित के माÅयम से िकया 
जा सकता है। इस िविध के Ĭारा एकाकìपन कì समÖया को समहू के माÅयम से समाĮ िकया जाता 
है, Óयिĉ को आÂमिनभªर बनाया जाता है तथा सामिूहक अनभुव के Ĭारा Óयिĉ को सामंजÖय 
Öथािपत करना सीखाया जाता है िजससे धीरे-धीरे वह समूह म¤, पåरवार म¤ तथा समुदाय म¤ समायोजन 
करना सीख जाता है इस ÿकार समहू म¤ िविभÆन ÓयिकतयŌ कì समÖया का हल कर उसे िवकिसत 
करने का अवसर ÿदान करके Óयिĉ का िवकास इस िविध के Ĭारा िकया जाता है। 

सामू िहक समाज कायª समूह के माÅयम से Óयिĉ कì सहायता करता है। समूह कì सहातया से Óयिĉ 
म¤ शारीåरक, बौिĦक तथा सां Öकृितक िवशेषताओ ंको उÂपÆन कर समायोजन के योµय बनाया जाता 
है। 

³वायल (1937) 

सामूिहक समाज कायª का उĥÔेय सामिूहक िÖथितयŌ म¤ ÓयिĉÂवŌ कì अÆतःिøयाओ ंĬारा ÓयिĉयŌ 
का िवकास करना तथा ऐसी सामूिहक िÖथितयŌ को उÂपÆन करना िजससे सामाÆय उĥÔेयŌ के िलए 
एकìकृत, सहयोिगक सामू िहक िøया हो सके।  

िवÐसन एÁड राइलैÁड (1949): सामू िहक समाज कायª एक ÿिøया और एक ÿणाली ह,ै िजसके 
Ĭारा सामूिहक जीवन एक कायªकताª Ĭारा ÿभािवत िकया जाता है जो उĥÔेय ÿािĮ के िलए समहू कì 
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परÖपर सÌबÆधी ÿिøया को चेतन łप से िनद¥िशत करता है िजससे ÿजातां िýक लàयŌ को ÿाĮ 
िकया जा सके। 

हैिमÐटन (1949): सामू िहक समाज कायª एक मनो-सामािजक ÿिøया है जो नेतृÂव कì योµयता और 
सहयोग के िवकास से उतनी ही सÌबिÆधत ह,ै िजतनी सामािजक उĥÔेय के िलए सामूिहक 
अिभłिचयŌ के िनमाªण से। 

ůेकर (1949):  सामू िहक समाज कायª एक ÿणाली है िजसके Ĭारा ÓयिĉयŌ कì सामािजक 
अिभकरणŌ के अÆतगªत समहूŌ म¤ एक कायªकताª Ĭारा सहायता कì जाती है जो कायªøम सÌबÆधी 
िøयाओ ंम¤ उनकì अÆतिø्रया के मागª दशªन करता है िजससे वे दसूरŌ से सÌबÆध Öथािपत कर सक¤  
और वैयिĉक, सामू िहक एवं  सामुदाियक िवकास कì ŀिĶ से अपनी आवÔयकताओ ंएवं  ±मताओ ं
के अनसुार िवकास के सुअवसरŌ का अनुभव कर सक¤ ।  

कोनोÈका (1963):   सामू िहक समाज कायªस माज कायª कì एक ऐसी ÿणाली है जो उĥेÔयपणूª 
सामूिहक अनभुव के माÅयम से वयैिĉक, सामूिहक और सामुदाियक समÖयाओ ंको ÿभावपूणª ढंग 
से सुलझाने तथा उनकì सामािजक कायाªÂमकता को बढ़ाने म¤ सहायता ÿदान करती है।  

जब हम उपåरिलिखत पåरभाषाओ ंका अवलोकन करते ह§ तो पता चलता है िक úस ³वायल के 
अनसुार सामू िहक समाज कायª Óयिĉ का िवकास करता है। इस िवकास का माÅयम समूह म¤ 
ÓयिĉयŌ के बीच म¤ होने वाली अÆतिøया होती है। जब उनम¤ आपस म¤ अǁतःिøया होती है तो 
ÓयिĉÂव को नयी िदशा ÿाĮ होती है। इसका दसूरा कायª ऐसी सामू िहक िÖथितयŌ को उÂपÆन करना 
है जहाँ पर एकìकृत एवं सहयोिगक भावना इस सीमा तक कायª करे िजससे समाज उĥÔेयŌ कì पिूतª 
हो सके। ³वायल ने समÖया समाधान कì बात इसम¤ नहé कही है। 

िवÐसन तथा राइलैÁड ने सामिूहक समाज कायª को एक ÿिøया तथा ÿणाली बताया है। इसका कायª 
Óयिĉ के सामूिहक जीवन को ÿभािवत करना है। सामिूहक समाज कायªकताª समूहŌ के साथ इस 
ÿकार कायª करता है िजससे कायªøमŌ के माÅयम से वे अपना लàय ÿाĮ कर¤। वह चतेनłप से 
अÆतःिøया को समहू के उĥेÔय पिूतª के िलए िनद¥िशत करता है। सामू िहक समाज कायª Ĭारा 
ÿजातां िýक लàयŌ कì ÿािĮ होती है। 

हैिमÐटन के िवचार अपने समय के सभी िवĬानŌ के िवचारŌ से िभÆन है। उनका िवचार है िक 
सामूिहक कायª एक मनो-सामािजक ÿिøया है अथाªत् इसके Ĭारा Óयिĉ को मानिसक तथा 
सामािजक दोनŌ ÿकार से ÿभािवत िकया जाता है। वह सामािजक उĥेश¤ कì पिूतª के िलए सामूिहक 
अिभłिचयŌ के िवकास का ÿयÂन करता है। साथ ही साथ उनके नेतÂृव एवं  सहयोग कì भावना के 
िवकास पर बल देता है।  

सामूिहक समाज कायª कì सबसे उपयुĉ एवं पणूª पåरभाषा ůेकर ने दी है। उनके अनुसार सामूिहक 
समाज कायª कì िनÌन िवशेषताएँ ह§:  
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1. सामूिहक समाज कायª एक ÿणाली है 

 इसका ताÂपयª यह है िक सामूिहक समाज कायª के िलए िवशेष ²ान कì आवÔयकता होती 
है। कायªकताª को जब तक समूह कì िवशेषताओ,ं दशाओ,ं मनोविृ°यŌ आिद का ²ान नहé 
होगा तब तक वह कायª नहé कर सकता है। उसको Óयिĉ तथास महू दोनŌ के Óयवहार का 
²ान होना आवÔयक है। उसम¤ िवशेष समझ होती है िजससे वह िविभÆन िÖथितयŌ म¤ समूहŌ 
के साथ कायª करने म¤ समथª होता है। उसको समूह कì गÂयाÂमकता का ²ान होता है। ůेकर 
का मत है िक सामूिहक कायª के अपने कुछ िसĦाÆत है जो दसूरी ÿणािलयŌ से िभÆन ह§। 
िनयोिजत समहू िनमाªण, उĥेÔयपणूª कायªकताª-सेवाथê सÌबÆध, िनरÆतर वयैĉìकरण, 
िनद¥िशत सामिूहक अÆतःिøया, ÿजातां िýक सामू िहक आÂमिनĲयीकरण, लचीजा 
कायाªÂमक संगठन, िनरÆतर ÿगितशील कायªøम, संसाधनŌ का उपयोग तथा िनरÆतर 
मूÐयांकन के िसĦाÆत महßवपूणª भिूमका िनभाते ह§।  

सामू िहक समाज कायª कì अपनी िविशĶ िनपुणताय¤ ह§ िजनको सामू िहक कायªकताª अपन े
Óयवहार म¤ लाता है। कायªकतार् म¤ उĥÔेयपूणª सÌबÆध Öथािपत करने कì िनपणुता होती है। 
वह सामू िहक िÖथित का िवĴेषण करने म¤ द± होता है। वह समूह के साथ भाग लेने म¤ 
िनपणु होता है। अपनी भिूमका कì Óया´या तथा उसकì आवÔयकता को समयानुसार 
िनिĲत करेन म¤ समथª होता है। वह ÿÂयेक नयी िÖथित का िनÕप± रहकर िवषयाÂमक łप 
से अÅययन करता है तथा समहू कì सकाराÂमक तथा नकाराÂमक भावनाओ ंको  समझकर 
ही कायªøम को आगे बढ़ाता है। वह समहू कì łिचयŌ एवं  आवÔयकताओ ंके अनुसार ही 
कायªøम आयोिजत करता है। उसम¤ संÖथा तथा समुदाय के संसाधनŌ को उपयोग म¤ लान े
कì िनपणुता होती है। 

2. सामू िहक समाज कायª Ĭारा समूह म¤ संÖथा के अÆतगªत ÓयिĉयŌ कì सहायता कì जाती है 

ůेकर कì पåरभाषा कì दसूरी महßवपूणª बात यह है िक सामिूहक समाज कायª म¤ समूह तथा 
अिभकरण दोनŌ महßवपूणª ह§। अथाªत् Óयिĉ कì सहायता समहू के माÅयम से अिभकरण के 
तÂवाधान म¤ कì जाती है। समूह कì अपनी िवशेषताय¤ होती ह§ तथा उसके गठन का भी एक 
उĥेÔय होता है। यह समूह िकसी संÖथा  के अÆतगªत ही गिठत िकया जाता ह।ै ये समहू 
समुदाय कì इ¸छाओ ंतथा आवÔयकताओ ंके अनłुप होते ह§।  

3. सामू िहक समाज कायª एक कायªकताª Ĭारा िकया जाता है जो समहू कì कायªøम िøयाओ ं
म¤ होने वाली अÆतिø्रया को िनद¥िशत करता है 

सामूिहक कायª म¤ कायªकताª कì भिूमका बहòत महßवपणूª होती है। यह सभी कायŎ कì धुरी 
होता है। अतः जैसी उसम¤ योµयता एवं  ±मता होती है, समूह उसी ÿकार कì उपलिÊध 
करता है। वह समहू कì Öवीकृित के आधार पर अपनी भिूमका का सÌपादन करता है। िजस 
सीमा तक समूह उसको अपनी भू िमका पूरी करन ेकì आ²ा देता है वह वहé तक अपने 
कायª ±ेý कì सीमा को बढ़ाता है। कायªकताª समतूह के सदÖयŌ का वयैĉìकरण करते हòए 
उनकì आवÔयकताओ,ं इ¸छाओ ंतथा अÆतिनªिहत ±मताओ ंका ²ान ÿाĮ करता है। वह 
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उĥेÔयŌ के िनधाªरण म¤ समूह कì सहायता करता है तथा कायªøमŌ के चलाने व उनकì 
आवÔयकता के िवषय म¤ ²ान ÿाĮ करता है। वह समूह को मंýणा भी देता है तथा कायª 
सÌपादन के िलए ÿोÂसािहत भी करता है। कायªकताª समहू कì सहायता सामिूहक ÿिøया के 
ÿÂयेक Öतर पर जहाँ कहé यह आवÔयक होती है, करता है। वह सामुदाियक संसाधनŌ के 
समिुचत उपयोग म¤ भी समहू कì सहायता करता है।  

4. सामू िहक समाज कायª का उĥÔेय आपसी सÌबÆधŌ म¤ विृĦ तथा अपनी ±मताओ ं के 
अनसुार िवकास करना है 

सामूिहक समाज कायª के अÆतगªत कायªकताª इस ÿकार से कायªøमŌ का आयोजन करता ह ै
िजसके Ĭारा समूह के सदÖयŌ म¤ दसूरे लोगŌ के साथ सÌबÆध Öथािपत करने कì ±मता 
बढ़ती है। वे अपनी आवÔयकताओ ं एवं  ±मताओ ं के अनसुार िवकास के अवसरŌ का 
अनभुव करते ह§। समूह सदÖयŌ म¤ सहभािगता कì ±मता आती है, सÌपकŎ को करने कì 
िविध सीखते ह§, िनणªय कì ±मता बढ़ती है तथा उ°रदाियÂव úहण करना सीखते ह§, िनणªय 
कì ±मता बढ़ती है तथा उ°रदाियÂव úहण करना सीखते ह§। उनम¤ Öव7सÌÿेरक शिĉ काम 
करने लगती है तथा अपनÓत कì भावना िवकिसत होती ह§ इन सभी गुणŌ से वे अÆय 
ÓयिĉयŌ के साथ समायोिजत करने म¤ सफल होते ह§ एवं  विृĦ के अवसरŌ से लाभ उठाते ह§। 

5. सामू िहक समाज कायª सहायता का उĥÔेय वैयिĉक, सामू िहक और सामुदाियक िवकास 
करना है 

सामू िहक समाज कायªकताª ÓयिĉयŌ के Óयवहार के पåरवतªन के िलए कायªøमŌ का उपयोग 
करता है। चाहे वह समÖया हो अथवा िवकास का ÿĳ हो, दोनŌ ही स्◌ाि◌ि◌ितयŌ म¤ 
Óयवहार कì बाधा बनता है। अतः यिद दोनŌ ÿकार से सफलता ÿाĮ करनी है तो Óयवहार म¤ 
पåरवतªन लाना होगा। इस पåरवतªन से Óयिĉ व समहू म¤ पåरवतªन आता है िजससे 
ÿजातां िýक लàयŌ कì पिूý होती है।    

7.3 समूह के साथ ±ेýीय कायª 
समाज कायª के िवīाथê ±ेýीय कायª के दौरान िविभÆन संÖथान जैसे Öवयं  सहायता समहूŌ, कारागाह, 
िवīालय, नशा िनवारण केÆþ, पिुलस थाना, उīोग, खलुे सामूदाियक केÆþ इÂयािद म¤ ±ेýीय कायª 
करते ह§। इन संÖथाओ ंĬारा िविभÆन समÖयाओ ंके समाधान के िलए कायª िकये जाते ह§। समाज कायª 
िवīाथê भी इन संÖथानŌ म¤ समाज कायª कì ÿÂयेक ÿणाली का उपयोग सेवािथªयŌ कì समÖया 
समाधान के िलए करते ह§। मूलतः तीन ÖतरŌ पर पायी जाती है। Óयिĉ, समहु, समुदाय। 

1. Óयिĉ Öतर पर सामािजक वैयिĉक सेवा कायª 

2. समुह Öतर पर सामािजक सामू िहक कायª 

3. समुदाय Öतर पर सामुदाियक संगठन ÿणाली का उपयोग िकया जाता है। 
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समाज कायª िवīाथê या ÿिश± ु±ýेीय कायª म¤ समूह कì समÖया समाधान के िलए िनÌन कायª 
सीखता है जो इस ÿकार हैः- 

1. तÃयŌ कì खोज (Fact Findings):-  सवªÿथम ÿिश±ु  समÖयाúÖत समूह के 
सÌबÆध म¤ तÃयŌ कì खोज करता है। तÃयŌ कì खोज से इस बात का पता लगाया 
जाता है िक समूह कì सं िधयाँ, इ¸छाएँ, शिĉयाँ एव ं सीमाय¤ ³या है। इसके 
अितåरĉ वह समूह कì िवशेषता एवं  सं रचना का पता लगाता है जहाँ से समूह 
सदÖय आया है वह समूह कì आवÔयकता तथा उनकì ÿाथिमकता का भी 
अÅययन करता है। साथ ही संÖथा म¤ उपलÊध साधनŌ को भी दखेता है िक साधन 
समहू कì जłरतŌ को परुा करते ह§ या  नहé। ÿिश± ुसमूह के सदÖयŌ के पåरवार के 
िवषय म¤, उनकì टूटी आशाओ ंके िवषय म¤, उनकì िनरथªक भावनाएँ एवं  झगड़Ō 
के िवषय म¤ जानने का ÿयÂन इस चरण म¤ करता है। 

  ÿिश± ुसमहू के तÃयŌ कì खोज िनÌन साधनŌ के माÅयम से करता हैः - 

  (1) अवलोकन Ĭारा 

  (2) समहू सदÖयŌ को सुनने के Ĭारा 

  (3) असामाियक सदÖयŌ कì भ¤ट के Ĭारा 

  (4) सदÖयŌ के पåरवार से िमलकर तथा उनसे सÌपकª  Ĭारा 

  (5) होम िविजट्स Ĭारा 

  (6) आिथªक तथा सामािजक ÿभावŌ कì जानकारी Ĭारा 

  (7) कायªÖथल कì दशा को जानकर 

  (8) इस समदुाय कì िÖथित कì जानकारी जहाँ से सदÖय आया है। 

2. िनदान (Diagnosis):-. ÿिश± ुसमूह के साथ ±ेýीय कायª के दौरान समूह के तÃयŌ 
को ²ात कर लेने के पĲात् यह पता लगाता है िक कौन-कौन से कारक ह§ िजनसे 
समहू म¤ गड़बड़ी आयी है। वह उन कारकŌ कì खोज करके समÖया का िनदान 
करता है। िनदान कì ÿिøया म¤ मु´य łप से दो बात¤ उपयोगी हैः- 

  (1) समहू कì समÖया के ³या कारण है? 

  (2) िकन-िकन साधनŌ Ĭारा समÖया का िनदान िकया जाता है। 

  िनदान के अÆतगªत तीन चरणŌ का उपयोग ÿिश± ुकरता हैः - 

  (1)  तÃयŌ का एकिýकरणः- 
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   (अ) समÖया का मूÐयांकन 

   (ब) समूह के ÓयिĉÂव का मूÐयाकंन 

   (स) सामािजक पयाªवरण का मूÐयांकन 

  (2) समÖया के कारण कì खोजः- 

   (अ) समÖया का Öतर ³या है। 

   (ब) सामुदाियक पयाªवरण का समूह पर ³या ÿभाव पड़ा है। 

   (स) समÖया कì उÂपि° म¤ ³या-³या बाधाय¤ आयी है। 

(द) समÖया के समाधान हेतु  कौन-कौनसे साधन उपलÊध है तथा कौन-
कौन से उपलÊध नहé ह।ै 

  (3) ®ेणीकरणः- 

   (अ) समÖया जानने के पĲात् समहू के सदÖयŌ का वगêकरण करना। 

(ब) समÖया के समाधान म¤ संÖथा कì ³या भिूमका होगी उसे िनिĲत 
करना। 

3. उपचार (Treatment):-. जब ÿिश± ु समहू के तÃय संकलन तथा िनदान कì 
सहायता से यह िनिĲत कर लेता है िक समूह िकस ÿकार कì सहायता चाहता है 
और उसकì आवÔयकता िकस सीमा तक परूी कì जा सकती है तो वह िविभÆन 
िविधयŌ के Ĭारा समूह कì आवÔयकतानसुार कायªøम आयोिजत करता है और 
साथ-साथ म¤ वह मÐूयांकन भी करता रहता है िक कायªøम िकस सीमता तक 
समहू भी समÖया समाधान करने म¤ सफल हो रहा है। 

ÿिश± ुसमूह म¤ िनÌनिलिखत कायªøम आयोिजत कर समÖया का समाधान कर 
सकता है। 

(1) खेल (Play):-. ब¸चŌ कì एकाकìपन कì या अÆय समÖया के िलए 
शारीåरक, बौिĦक, Öमिृत सÌबÆधी खेल आयोिजत कर उनम¤ 
आÂमिवĵास एवं  खलुापन लाना। 

(2) űामा, हाÖयनाटक, कठपतुली का नाच तथा भिूमका िनवाªहः - समूह के 
सदÖयŌ को उपयुªĉ िविभÆन िøयाओ ं को सÌपÆन करन े के िलए कहा 
जाता है तािक समूह म¤ अ¸छे सÌबÆध िनमाªण हो, सामंजÖय व समÆवय 
Öथािपत हो और समूह के ÿÂयेक Óयिĉ अपने औ® दसुरŌ के Óयवहार के 
िवषय म¤ अǁतŀिĶ का िवकास कर सके। 
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(3) संगीत एवं  कला, िशÐपः- संगीत के Ĭारा Óयिĉ के सं वेगŌ कì 
अिभÓयिĉ होती है तथा संगीत के आयोजन से मन को शािÆत एवं  राहत 
िमलती है। अतः ऐसे आयोजन वयैिĉक एवं सामूिहक दोनŌ ही ÖतरŌ पर 
िकये जाते ह§। 

(4) वाताªलापः- समूह म¤ वाताªलाप होना बहòत आवÔयक है ³यŌिक ÿिश± ु
समहू म¤ सदÖयŌ  उनकì समÖया कì अिभÓयिĉ करता है। अतः ऐसे 
आयोजन भी अित आवÔयक है। 

(5) कायªः- समूह सदÖयŌ से ÿिश± ु कुछ ऐसे कायª भी करवाता है िजनसे 
समहू म¤ सहयोग म¤ विृĦ हो।  

अतः सÌपूणª गितिविधयŌ के Ĭारा ÿिश± ु समूह कì समÖया का समाधान कर सकता है। इन 
गितिविधयŌ से समूह के सदÖयŌ कì ±मताओ,ं योµयताओ ंएवं  कौशल का िवकास िकया जा सकता 
है। 

7.4 िविभÆन ±ेýीय कायª संÖथाओ ंम¤ ÿिश±ु  का सामूिहक कायª 
(1)  िचिकÂसालयः-  

िचिकÂसालय म¤ अनके रोगी अपने रोग का उपचार कराने आते ह§। इन रोगŌ के कई कारण होते ह§ 
जैसे शारीåरक, मानिसक, सामािजकं शारीåरक रोग का इलाज तो िचिकÂसक कर लेता है परÆतु कई 
बार कुछ रोगŌ का कारण मानिसक या सामािजक होता है इसिलए वे पणुª łप से ÖवÖथ नहé हो पाते 
ह§ ऐसे रोिगयŌ का उपचार सामािजक कायªकताª करते ह§। ÿिश± ुभी ±ेýीय कायª के दौरान इन रोिगयŌ 
के उपचार म¤ िनÌन कायª कर सकते ह§। 

1. ÿिश± ुिचिकतसालय म¤ एक समान रोिगयŌ को एक समूह म¤ एकý करता है तथा उÆह¤ रोग 
के ल±ण, कारणŌ तथा पåरणामŌ कì जानकारी देउता है वह उन िविधयŌ को भी बताता है 
जो रोग को शीŅ दरु करने म¤ सहायक है।  

2. ÿिश± ु रोिगयŌ के समूह का ÖवाÖÃय, िश±ा, पोषण सÌबÆधी िश±ा, संसगª रोगŌ कì 
रोकथाम आिद के सÌबÆध म¤ भी जानकारी दतेा है। 

3. ÿिश± ुसमूह म¤ रोिगयŌ के िलए िविभÆन मनोरंजन के कायªøम जैसे नÂृय, गीत, खेल, नाटक 
इÂयािद का आयोजन करता है िजससे समूह के सदÖय अपने िवचार एवं  भावनाओ ं का 
ÿकटन करते ह§ और उनका मन भी हÐका हो जाता है िजससे रोिगयŌ को मानिसक शां ित 
ÿाĮ होती है। 

4. ÿिश± ुरोिगयŌ कì समÖया जानने के पĲात् मेिडकल टीम से भी वाताªलाप कर रोिगयŌ के 
सÌबÆध म¤ जानकारी दतेा है तथा टीम के एक सदÖय के łप म¤रोग के सांविेगक एव ं
सामािजक प±Ō को ÖपĶ करते हòए सामािजक िचिकÂसा का महßव भी ÖपĶ करता है। 



97 

 

5. ÿिश± ुकई बार समहू म¤ रोिगयŌ को एक -दसुरे से िमलने, समझने और सÌबÆध Öथािपत 
करने का भी अवसर देता है िजससे िचिकÂसालय म¤ लÌबे समय से ठहरे रोगी जो पåरवार से 
दरु है वे भी एकाकìपन महसूस नहé करते ह§। 

6. ÿिश± ुसमूह म¤ रोिगयŌ को िकसी िवषय जो रोिगयŌ के ÖवाÖÃय से सÌबिÆधत है उन पर एक 
या दो िदन का ÿिश±ण भी दे सकता है।  

इस ÿकार िचिकÂसालय म¤ ±ेýीय कायª करने वाले ÿिश± ुसामू िहक कायª िविध का उपयोग 
कर रोिगयŌ म¤ आÂमिवĵास तथा सहयोग व सामंजÖय कì भावना उÂपÆन कर सकते ह§।  

(2) वृĦ ÓयिĉयŌ के साथ सामूिहक कायªः- 

वतªमान म¤ वĦृ ÓयिकतयŌ का भी पåरवार एवं  घर के सदÖयŌ के साथ असमायोजन हो रहा है। कई 
बार वĦृ Óयिĉ पåरवार के अÆय ÓयिĉयŌ के कायª व Óयवहार से सÆतुĶ नहé होते ह§ तो कई बार 
पåरवार के सदÖय उÆह¤ बोझ समझकर उनके साÃ² गलत Óयवहार करते ह§ या घर से िनकाल देते ह§। 
ऐसे वĦृ एकाकìपन व अलगाव कì समÖया से झझुते रहते ह§। इÆह¤ सहारे कì आवÔयकता होती है। 
वĦृŌ कì समÖया को लकेर भी कई एन.जी.ओ. कायª करते ह§। इन एन.जी.ओ. म¤ भी समाज कायª 
िवīाथê ±ेिýय कायª के िलए जाते ह§। 

समाज कायª िवīाथê (ÿिश±)ु वĦृŌ कì संÖथाओ ंम¤ िनÌनिलिखत सामू िहक कायª ±ेिýय कायª के 
दौरान करते ह§:-  

1. वĦृŌ कì सं´या म¤ िविभनन समÖयाओ ंसे úिसत वĦृ आते ह§। ÿिश± ुइन वĦृŌ कì समÖया 
को वैयिĉक अÅययन कर गहराई से जानता है।  

2. ÿिश± ुएक समान समÖया वाले वĦृŌ का समहु तैयार करता है। समूह म¤ वĦृŌ आपस म¤ 
बातचीत करने, समझने और भावनाओ ंको Óयिĉ करने का अवसर िदया जाता है।  

3. वĦृŌ कì आवÔयकतानसुार संÖथा म¤ उपलÊध साधन को वĦृŌ को उपलÊध कराता ह§ 

4. ÿिश± ुवĦृŌ के िलए समूह म¤ िविभÆन मनोरंजनाÂमक कायª आयोिजत करता है िजससे वृĦŌ 
का अहं  ŀढ़ होता है। उनम¤ आÂमिनद¥शन कì शिĉ आती है तथा उनके जीवन म¤ िनराशा के 
Öथान पर सिøयता का िवकास होता है। 

5. ÿिश± ुसमहू म¤ वĦृŌ के िलए पढ़ने के िलए सािहÂय तथा खेलŌ का भी आयोजन करता है।  

6. अगर वĦृŌ कì समÖया आिथªक िÖथित से संबं िधत है तो ÿिश± ुउन वĦृŌ के समूह को कुछ 
रोजगार से संबं िधत ÿिश±ण जैसे हÖतिशÐप, मोबाइल åरपयेåरंग इÂयािद भी दे सकता ह ै
तािक वĦृ आिथªक łप से मजबतु हो जाए। 
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7. अगर वĦृŌ कì ÖवाÖÃय से संबं िधत समÖया है तो ÿिश± ु उनकì समÖया के िनदान व 
उपचार के िलए िचिकÂसकŌ कì सहायता लेता है तथा Öवयं  भी ÖवाÖÃय िश±ा वĦृŌ को द े
सकता है तथा जłरत होने पर अÆय संÖथाओ ंकì सहायता भी लेता है।  

इस ÿकार ÿिश± ुवĦृŌ कì समÖयाओ ंको समूह म¤ या समहू Ĭारा समाधान ±ेýीय कायª के दौरान 
करता है।  

(3) मानिसक ÖवाÖÃय िचिकÂसालयः- 

मानिसक ÖवाÖÃय कì समÖया बदलती परयाªवरणीय दशाओ ंके कारण बढ़ती जा रही है। शरीर को 
ÖवÖथ रखने के िलए शारीåरक ÖवाÖÃय ही नहé बिÐक मानिसक ÖवाÖÃय भी आवÔयक है। इस हेतु  
िविभनन मानिसक ÖवाÖÃय अÖपताल भी Öथािपत िकये गये है िजनम¤ मानिसक रोगी आते ह§ इन 
अÖपतालŌ म¤ भी समाज कायª िवīाथê ±ेिýय कायª के िलए जाते ह§। ÿिश± ु मानिसक ÖवाÖÃय 
िचिकÂसालयŌ म¤ िनÌनिलिखत ±ेýीय कायª करते ह§:- 

1. ÿिश± ुसेवाथê कì łिचयŌ का पता िविभÆन सामू िहक कायªøमŌ के माÅयम से लगाता ह ै
तथा उनके अचेतन मन को ढूँढने का ÿयास करता है। 

2. ÿिश± ुसेवािथªयŌ कì आÆतåरक एवं  बाĻ सभी िवशेषताओ ंका अÅययन करता है। 

3. रोग के ÿित उनके ŀिĶकोणŌ का पता लगाता है तथा सकाराÂमक ŀिĶकोण अपनाने के 
िलए चलिचý, वाताªलाप, űामा का आयोजन भी करता है। 

4. पåरवार, समहू तथा समूदाय का रोग उÂपÆन करने म¤ सहयोग िकतना रहा इसका अÅययन 
भी ÿिश± ुकरता है।  

5. ÿिश± ुसेवािथªयŌ तथा उनके सÌबिÆधयŌ को रोग सÌबÆध म¤ सचूना देता है।  

6. ÿिश± ुसेवािथªयŌ के समूह के िलए िश±ाÂमक सेवाय¤ भी ÿदान करता है।  

7. ÿिश± ुसमूह म¤ मनोरंजनाÂमक कायª तथा Óयावसाियक िचिकÂसा कì भी ÓयवÖथा करता 
है।  

इस ÿकार समहू म¤ मानिसक रोिगयŌ को रखकर िविभÆन कायªøम आयोिजत कर ÿिश± ुमानिसक 
ÖवाÖÃय कì िश±ा तथा उपचार के साधन का ²ान भी दतेा है। 

(4) पåरवार िनयोजन संÖथाः- 

देश म¤ बढ़ती हòई जनसं´या को रोकने के िलए भारत सरकार ने िविभÆन कायªøम आयोिजत िकये ह§ 
िजसम¤ पåरवार िनयोजन भी मु́ य ह।ै पåरवार िनयोजन का कायª भारत म¤ िविभÆन संÖथाएं  कर रही है। 
इन सं Öथाओ ंम¤ भी समाज कायª िवīाथê ±ेिýय कायª के िलए जाते ह§। ये िवīाथê या ÿिश± ुपåरवार 
िनयोजन संÖथा म¤ िनÌनिलिखत ±ेिýय कायª करते ह§- 
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1. ÿिश± ुपåरवार िनयोजन संÖथा के उĥेÔय को पुरा करने के िलए कायª करता है। इस संÖथा 
का उĥÔेयः- 

  - पåरवार के सदÖयŌ कì सीमा म¤ िनयÆýण करना है। 

- िजन पåरवारŌ म¤ अिधक ब¸चे पैदा होते ह§ उन दÌपि°यŌ को पåरवार िनयोजन 
िविधयŌ को अपनाने के िलए ÿोÂसािहत करना  

- ÖवÖÃय र±ा सÌबÆधी सेवाय¤ भी ÿदान करना। इसम¤ ÿसव के पवूª, ÿसव म¤, 
ÿसव के पĲात् माताओ ं कì देख-रेख, दवाइयŌ का ÿबÆध, चेचक, िडÈथेåरया 
आिद के बचाव के िलए टीके लगाना तथा दवाईयां  देना भी सिÌमिलत है। 

2. ÿिश± ुगाँव म¤ जाकर ऐसे पåरवारŌ का अÅययन करता है िजनम¤ अिधक ब¸चे पैदा हòए ह§। 

3. अिधक ब¸चे पैदा करन े वाले पåरवारŌ के समूहŌ को एकिýत कर ÿिश± ु उÆह¤ पåरवार 
िनयोजन कì िश±ा देता ह§ 

4. ÿिश± ुउस समूह को पåरवार िनयोजन के ÿÂयेक तरीके से होने वाले लाभ तथा पåरवार 
िनयोजन सÌबÆधी समूह म¤ फैले ĂमŌ को भी दरू करता है। 

5. ÿिश± ु अिधक ब¸चे पैदा करने वाले समूह को हर ÿकार से ÿयास कर अपनी बात से 
सÆतुĶ करता है तथा छोटे पåरवार के लाभ तथा उदाहरण भी ÿÖतुत करता है। 

6. ÿिश± ुबड़े पåरवार कì समÖयाओ ंतथा आिथªक िवकास पर ÿभाव को ÖपĶ करता है।  

7. धािमªक तथा सांÖकृितक कारणŌ का िववेचन पåरवार िनयोजन के सÆदभª म¤ ÿिश± ुकरता है।  

इस ÿकार ÿिश± ुसमूह म¤ पåरवार िनयोजन का कायª भी ±ेिýय कायª के दौरान 
समूदाय म¤ करता है।  

(5) सुधार गहृ/कारागाहः- अपरािधयŌ के अपराध का दÁड कारागार तो है ही पर कई 
बार अपराधी कारागार से पनुः समाज म¤ जाने पर िफर से अपराध करने लगते ह§। 
इसका कारण उनम¤ सधुार नहé हòआ है तथा वाÖतिवक łप म¤ अपराध के ÿित 
मनोविृ° नहé बदलती है। अतः समाज कायª िवīाथê ±िेýय कायª के िलए 
कारागहृ म¤ भी जाते ह§ तथा वहां  पर अपरािधयŌ के सुधार के कायª म¤ समाज कायª 
ÿणािलयŌ का उपयोग कर सहायता दतेे ह§।  

  ÿिश± ुकारागार या सुधार गहृ म¤ िनÌनिलिखत łप से समहू कायª या सेवाएँ देते ह§। 

1. ÿिश± ु कारागार म¤ अपरािधयŌ के सÌबÆध म¤ जाँच-पड़ताल करके 
सुधारवादी कायªøम िनिĲत करने म¤ सहायता करता है।  
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2. ÿिश± ुसामिूहक कायª के Ĭारा इस ÿकार से पयªवे±ण करता है िजससे  
वह आÂमिनयंýण सीख।े 

3. ÿिश± ु सामािजक तथा वैधािनक मजबåूरयŌ को दरू करने म¤ सहायता 
करता है तथा कैिदयŌ के Óयवहार को सामािजक आदशŎ के अनुłप 
बनाने का कायª भी करता ह।ै  

4. ÿिश± ुअपरािधयोकं के समूह कì इस ÿकार सहायता करता है िजससे व े
काननूी तथा ÿशासिनक िनयमŌ का पालन अपने िहत को Åयान म¤ रखकर 
कर सके। 

  5. ÿिश± ुनये अपरािधयŌ को परामशª दतेा है तथा मागªदशªन करता ह§  

6. ÿिश± ु अपरािधयŌ कì मानिसक कंुठाओं, िवि±Į मनोदशाओ ं को दरू 
करने म¤ सहायता करता है तथा उÆह¤ संÖथा के अÆय नये 
अपरािधयŌ/अिधकाåरयŌ तथा कायª-पĦितयŌ के समłप Óयवहार करने 
के िलए ÿोÂसाहन ÿदान िकया जाता है। 

7. समहू म¤ अपरािधयŌ को आपस म¤ बातचीत, समÖया के सÌबÆध म¤ 
वाताªलाप तथा अपराधी बनने के कारणŌ इÂयािद को बताने का अवसर 
िदया जाता है। 

8. ÿिश± ुअपरा िधयŌ को समहू म¤ Óयवहार करने के तरीके तथा समाज म¤ 
पनुः जाने पर कैसा Óयवहार कर¤गे इसका भी ÿिश±ण देता है। 

इस ÿकार ÿिश± ुसुधार गृह म¤ अपरािधयŌ के साथ भी सामूिहक कायª कर उÆह¤ 
नितक िश±ा व सËय Óयवहार कì जानकारी देने का कायª करता है।  

 (6) उīोग म¤ ®म कÐयाणः- 

उīोगŌ म¤ कायªरत ®िमक वषŎ से शोषण सहन करते आये ह§ परÆत ु धीरे-धीरे 
®िमकŌ के कÐयाण एवं  कायªिदशाओ ंम¤ सधुार के िलए सरकार ने िविभÆन ÿकार 
के अिधिनयमŌ का िनमाªण िकया। िजसम¤ से कारखारा अिधिनयम 1948 मु́ य है 
िजसे कÐयाणकारी अिधिनयम माना जाता है। इस अिधिनयम म¤ ®िमकŌ के 
कÐयाण के िलए कÐयाणकारी अिधकारी कì िनयुिĉ कì जाती ह।ै जो अिधिनयम 
के ÿावधानŌ के िøयाÆवयन का कायª करता है। मु´य łप से यह अिधकारी एक 
सामािजक कायªकताª ही होता है जो िविभÆन समाज कायª ÿणािलयŌ के Ĭारा 
®िमकŌ कì सहायता करता है। अतः उīोग म¤ समाज कायª िवīाथê भी ±ेिýय 
कायª करने वाले ह§ जो ®िमकŌ कì समूह म¤ समÖया समाधान के िलए कायª करने म¤ 
सहयोग दतेे ह§ साथ ही ®म कÐयाण अिधकारी के कायŎ म¤ भी सहायता करते ह§ 
ओर सीखते ह§।  
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ÿिश± ुउīोग से ±ेýीय कायª के दौरान िनÌनिलिखत łप से सामिूहक कायª करते ह§ :-  

1. ÿिश± ुउīोग म¤ कायªरत ®िमकŌ कì समÖया का अÅययन करता है।  

2. ÿिश± ुसमान समÖया वाले ®िमकŌ का एक समूह तैयार करता है उस समूह म¤ ÿिश±ु  समहू 
के सदस¤ को समÖया के सÌबÆध म¤ समझाता है। 

3. ÿिश± ुसमहू के सदÖयŌ को समÖया समाधान के तरीके बताता है साथ ही समहू म¤ ®िमकŌ 
को अपनी समÖया अिभÓयĉ करने तथा नेतÂृव करने का अवसर भी ÿदान करता है। 

4. उīोग के िलए शां ित तथा ®िमकŌ के मÅय सौहादªपणूª सÌबÆध अित आवÔयक है। अतः 
ÿिश± ु®िमकŌ के समूह म¤ कुछ मनोरंजनाÂमक कायªøम कर उनके मÅय अ¸छे सÌबÆध 
तथा सामंजÖय Öथािपत करने का कायª भी करता है। 

5. ÿिश± ु®िमकŌ के समूह को यह िदशा िनद¥िशत भी करता है िक अ¸छे सÌबÆध ®िमकŌ के 
मÅय तथा ÿबÆधक के साथ आवÔयक है साथ ही ®िमकŌ को कायª तथा उÂपादन करन ेके 
िलए भी ÿेåरत करता है। 

6. ÿिश± ु®िमकŌ के समूह को बताता है िक समहू म¤ कायª करने तथा समÆय के साथ कायª 
करने से उÂपादन म¤ विृĦ होगी और उÂपादन म¤ विृĦ होने पर सभी को अÂयिधक वतेन, 
पदोÆनित इÂयािद ÿाĮ होगा। 

अतः उīोग म¤ कायªरत ®िमकŌ कì मु´य समÖया वतेन तथा पदोÆनित ही होती है। अगर 
समहू म¤ सभी के सहयोग के साथ उīोग म¤ कायª िकया जाए तो समÖया का समाधान सरल 
व शीŅ हो सकता है।  

इस ÿकार ÿिश± ु±ेिýय कायª के दौरान उīोग म¤ कायªरत ®िमकŌ कì समÖया को समहू 
कायª के माÅयम से हल कर सकता ह।ै 

(7) सामािजक िनयोजनः- सामािजक िनयोजन समाज के िवकास के िलए िकया जाता है। 
िजसके अÆतगªत िवकास से संबं िधत कायªøमŌ को अिÅका ÿभावकारी बनाने के िलए 
संÖथागत तथा ÿशासिनक ÓयवÖथा को बेहतर बनाया जाता है। इस ÿकार के िनयोजन का 
कायª भी िविभनन संÖथाएँ करती है जहाँ पर समाज कायª िवīाथê ±ेिýय कायª के िलए जाते 
ह§।  

समाज कायª िवīाथê या ÿिश± ुसामािजक िनयेाजन के ±ेý म¤ िनÌनिलिखत सामूिहक कायª 
±ेिýय कायª म¤ करते ह§ जो इस ÿकार ह-ै 

1. ÿिश± ुसमूदाय कì समÖयाओ ंतथा आवÔयकताओ ंका ²ान ÿाĮ करता 
है तथा िनयेाजन सिमित बनाता है। 
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2. ÿिश± ुसमÖया कì जिटलता, महßव तथा समÖया के साधन इÂयािद के 
िवषय म¤ सचूनाय¤ एकिýत करता ह।ै 

3. ÿिश± ुसमूदाय कì समÖया के आधार पर उĥÔेयŌ को िनिĲत करता ह ै
तथा िविभÆन उĥÔेयŌ म¤ परÖपर सÌबÆध Öथािपत करता ह§ 

4. ÿिश± ु यह भी िनिĲत करता है िक उपलÊध आँकड़Ō के आधार पर 
उĥेÔयŌ को कहाँ तक ÿाĮ िकया जा सकता है। 

5. ÿिश± ु ®म शिĉ, साधन, िव°ीय िÖथित आिद सभी कारणŌ का 
िवĴेषण करता है। 

6. ÿिशख ु कायª के उ°रदाियÂव को िनिĲत करता है तथा ®म शिĉ कì 
आवÔयकता का पता लगाता है। 

7. ÿिश± ुसंगठन बनाता है तथा इÆह¤ सरकारी िवभागŌ से जोड़ने का कायª 
करता है। 

8. ÿिश± ु कायªøम को समिÆवत तरीके से कायाªिÆवत करने तथा उसके 
संचालन कì संरचना का िनधाªरण करता ह§ 

9. ÿिश± ु िनयेजन तथा िवकास ÿबÆध कì सफलता के िलए जनता को 
ÿोÂसािहत तथा उसका ²ान ÿदान करने का कायª करता है। 

इस ÿकार ÿिश± ु±े िýय कायª म¤ सामािजक िनयोजन के कायª को भी सामू िहक कायª के Ĭारा करने 
का ÿयास करता है।         

7.5 सामूिहक कायª म¤ आवÔयक िनपुणताए ँ

±ेिýय कायª के दौरान ÿिश±ु  म¤ सामिूहक कायª करने म¤ िनÌनिलिखत िनपणुता होनी चािहए- 

1. उĥेÔयपणूª सÌबÆध Öथािपत करने कì िनपणुता हो। 

2. समहू-पåरिÖथित िवĴेषण कì िनपुणता हो। 

3. समहू के साथ भाग लेने कì िनपुणता हो। 

4. समहू कì भावनाओ ंसे िनपटने म¤ िनपणुता हो।  

5. कायªøम के िवकास म¤ िनपणुता होनी चािहए। 

6. संÖथा और सामुदाियक साधनŌ के उपयोग म¤ िनपणुता होनी चािहए। 

7. मूÐयांकन करने म¤ िनपणुता होनी चािहए।  
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7.6 सारांश 
समहू जीवन Óयिĉ कì सभी समÖयाओ ं का समाधान करता है तथा Óयिĉ को सहयोग, ÿेम, 
सामंजÖय आिद भी सीखाता है। लेिकन वतªमान पåरÿेàय म¤ समहू के अभाव म¤ Óयिĉ एकाकìपन, 
अलगाव तथा मानिसक तनाव जैसी गÌभीर िबमाåरयŌ से úिसत हो रहा है। इसके समाधान के िलए 
समाज कायª ने अपनी सामिूहक कायª ÿणाली कì खोज कì है िजसका उपयोग समाज कायª के 
िवīाथê या ÿिश± ु ±ेिýय कायª के दौरान विभनन संÖथाओ ं म¤ आने वाले सेवाथê कì सामू िहक 
समÖया का समाधान करते ह§। इस ÿणाली के ÿयोग के दौरान समाज कायª िवīाथê म¤ िविभÆन 
िनपणुताओ ंएवं  ±मताओ ंकì भी आवÔयकता होती ह।ै  

7.7 शÊदावली 

 समायोजन : जड़ुाव, ठहराव, घलु िमल जाना 

 पĦित  : ÿिøया, ÿकार 

 िनवारण  : हटाना, दू र करना 

7.8 अËयासाथª ÿĳ 
1. समहू कायª म¤ समÖया िनदान कì ÿिøया को समझाइये। 

2. समहू म¤ समÖया समाधान के िलए ÿिश± ुĬारा आोिजत कायªøमŌ कì सूिच को िवÖततृ म¤ 
िलिखए।  

3. िचिकÂसालय म¤ ÿिश± ुिकस ÿकार से सामिूहक कायª करते ह§।  

4. ±ेिýय कायª कì िविभÆन संÖथाओ ं म¤ ÿिश± ु Ĭारा िकये जाने वाले सामिूहक कायª को 
समझाइये। 

5. सामू िहक कायª के िलए ±ेýीय कायª के दौरान ÿिश± ु म¤ ³या-³या िनपणुताओ ं कì 
आवÔयकता होती ह।ै   

7.9 सÆदभª úÆथ 

 िम® पी.डी., िसंह सु रेÆþ ’समाजकायª’ 2010, Æयू  रा◌ॅयल बकु कÌपनी, प.ृसं. 215। 

 ůेकर (1955) सोशल úुप वकª , फोलेट पिÊलिशंग कÌपनी। 

 डगलस (1979) úपु ÿोसेस इन सोशल वकª , जा◌ॅनिवली एÁड सÌस। 

 िसĦीकì (2011) úपु वकª , रावत पिÊलकेशन। 



104 

 

इकाई - 8 

समुदाय के साथ ±ेýीय कायª 

इकाई कì łपरेखा 

8.0 उĥेÔय 

8.1 ÿÖतावना 

8.2 सामुदाियक संगठन समाज कायª कì ÿणाली के łप म¤ 

8.3 समुदाय एवं  ±ेýीय कायª अËयास 

8.4 सामुदाियक संगठन कì ÿिøया एवं  ±ेýीय कायª 

8.5 सामुदाियक संगठन के ÿकार एवं  ±ेýीय कायª 

8.6 समुदाय के साथ ±ेýीय कायª म¤ आवÔयक िनपणुताय¤ 

8.7 सारांश 

8.8 शÊदावली 

8.9 अËयासाथª ÿĳ 

8.10 सÆदभª úÆथ 

8.0 उĥेÔय 
इस इकाई के अÅययन के पĲात् आप 

 समुदाय कì अवधारणा तथा समुदाय एवं  समाज कायª अËयास के बारे म¤ 
जानकारी ÿाĮ कर सक¤ गे। 

 सामुदाियक संगठन कì ÿिøया एवं ±ेýीय कायª के बारे म¤ जान सक¤ गे। 

 सामुदाियक संगठन के ÿकार एवं  ±ेýीय कायª के संबंध म¤ जानकारी ÿाĮ कर¤गे। 

 समुदाय के साथ ±ेýीय कायª म¤ आवÔयक िनपणुताओ ंका ²ान ÿाĮ कर सक¤ गे। 

- 
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8.1 ÿÖतावना 
समुदाय का ±ेý वहृद है तथा इसकì िवषयवÖत ुभी िविवध ÿकार कì ह।ै समुदाय म¤ समाज कायª कì 
आवÔयकता सभी ÿकार के समुदायŌ- गांव, शहर, कÖबा, मिलन बिÖतयŌ आिद म¤ होती है। समुदाय 
म¤ समाज कायª कì आवÔयकता म¤ भी विृĦ हो रही है ³यŌिक समुदाय पहले से अिधक जिटल एव ं
समÖयाúÖत हो रहे ह§ साथ ही आज के समुदाय के िलए उ¸च Öतर कì सेवाओ ंतथा उनके ÿशासन 
कì िविशĶ कला कì भी आवÔयकता है। समुदायŌ म¤ एकता और सहयोग कì भी कमी होती चली 
जा रही है िजसके पåरणामÖवłप समÖयाय¤ अिधक बढ़ रही है। इन समÖयाओ ंके समाधान के िलए 
िविभÆन गैर-सरकारी एवं  सरकारी संगठन कायª कर रहे ह§ िजनम¤ समाज कायªकÞता कायª करते ह§। इन 
संगठनŌ म¤ समाज कायª के िवīाथê ±ेýीय कायª के िलए जाते ह§। ±ेýीय कायª के दौरान ये िवīाथê 
समुदाय म¤ जाकर सामुदाियक संगठन पĦित का ÿयोग करके समुदाय के लोगŌ कì समÖयाओ ंका 
समाधान करते ह§ तथा समुदाय को आÂमिनभªर बनाने के िलए सदवै ÿयासरत रहते ह§।  

8.2 सामुदाियक संगठन समाज कायª कì ÿणाली के łप म¤ 
समुदाय शÊद अंúेजी भाषा के community शÊद का ही łपाÆतर ह।ै कÌयिुनटी शÊद लैिटन भाषा 
के दो शÊदŌ Com+Munis से बना है िजसम¤ com शÊद का अथª है साथ-साथ तथा Minus शÊद का 
अथª सेवा करना। इस ÿकार, समुदाय का अथª साथ-साथ सेवा करना। 

समुदाय शÊद का उपयोग सामाÆय łप से समाज कायª के िलए तथा िविशĶ łप से समाज कÐयाण 
योजना के िलए अÂयिधक उपयोगी है। 

समुदाय एक वहृद Öवłप है िजसम¤ िविभÆन ÓयिĉयŌ के समुह रहते ह§ तथा एक तरह का समाज ही ह ै
जो एक िनिĲत भ-ूभाग म¤ िनवास करता है िजसका िविशĶ नाम होता है- भारत जैसे देश म¤ िविवध 
ÿकार के समुदाय ह,ै समुदायŌ म¤ भी िविवधता पायी जाती है। इन समुदायŌ म¤ बड़ी सं´या म¤ लोग 
िनधªनता तथा उससे संबं िधत अनेकŌ समÖयाओ ं जैसे- अिश±ा, बेरोजगारी, कुपोषण, खराब 
ÖवाÖÃय, अपयाªĮ िचिकÂसकìय सुिवधाओ,ं शोषण, अÆयाय, घरेल ुिहंसा, दहेज ÿताड़ना, बाल®म, 
मादक þÓय, Óयसन इÂयािद से úिसत है। इन सभी समÖयाओ ंका समाधान समाज कायª िश±ा से ही 
सÌभव है। समाज कायª के अËयास हेत ुिवकिसत कì गयी छः पĦितयŌ म¤ से सामुदाियक संगठन एक 
ऐसी ÿाथिमक पĦित है जो िक भारतीय पåरिÖथितयŌ म¤ ÿÂय± łप से उपयोग िकये जाने म¤ 
सवाªिधक अनकूुल है। मु´य łप से वहृद Öतर पर सामुदाियक समÖयाओ ंका िनराकरण, समुदाियक 
संगठन पĦित के उपयोग Ĭारा िकया जा सकता ह।ै यह पĦित समाज कायª कì ÿाथिमक पĦितयŌ के 
अÆतगªत आती है परÆतु  इसके Ĭारा सÌपणूª समुदाय Öतर कì समÖयाओ ंका अÅययन िकया जाता है। 
तÂपĲात् समुदाय म¤ ही उपलÊध संसाधनŌ के सहयोग से समÖयाओ ंका िनदान िकया जाता है। इस 
ÿिøया के अÆतगªत सामािजक कायªकताª, सामुदाियक संगठनकताª के łप म¤ कायª करता है तथा 
समुदाय के िविवध समÖयाओ ंका समाधान करता है।  

सामुदाियक संगठन कì अवधारणा को ठीक ÿकार से समझने के िलए इसके िबलोम को समझने कì 
आवÔयकता है। इस सÌबÆध म¤ िवघिटत समुदाय, असंगिठत समुदाय, कम संगिठत समुदाय और 
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अिधक संगिठत समुदाय का अथª जानना आवÔयक होगा। िजनके िवषय म¤ सं ि±Į ÖपĶीकरण 
िनÌनिलिखत ÿकार से हःै 

िवघिटत समुदाय (Disorganised Community): कोई भी समुदाय िवघिटत तब होता ह ै
जबिक यह माÆयता हो िक पहले इस समुदाय म¤ संगठन कì िÖथित पायी जाती रही है। Öटीनर 
(1925: 30) ने भी कहा है, ”एक समुदाय िवघिटत तभी का जा सकता ह,ै जबिक इसके परÌपरागत 
िनयÆýण कì िविधयŌ म¤ कोई गंभीर िबखराव हो।” 

असंगठीत समुदाय (Unorganised Community):  एक असंगिठत समुदाय वह है िजसम¤ संगठन कì 
कमी हो। नवीनता के कारण ऐसा हो सकता है िक सÌबÆधŌ म¤ सामनजÖय न हो पाया जाता हो। 

कम संगिठत समुदाय (Less Organised Community):   एक कम संगिठत समुदाय वह है िजसम¤ 
आवÔयकताओ ंकì पिूतª करने वाले संगठनŌ कì कमी हो। 

अिधक संगिठत समुदाय (More Organised Community): एक अिधक संगिठत समुदाय वह है 
िजसम¤ संगठनŌ कì अिधकता होने के कारण सेवाओ ं कì पनुराविृ° होती हो और इनम¤ उिचत 
समनवय नहé हो पाता है (सैÆडरसन एवं  पाÐसन: 1980: 74-75) 

अपने िवचार Óयĉ करते हòए मफê (1954: 7-8) ने कहा है, ”समाज कायª के ±ेý म¤ सामुदाियक 
संगठन के ऊपर कम से कम दो ŀिĶकोणŌ से िवचार िकया जाना चािहएः 

(1) एक िवचारधारा से, इसे ÿिøयाओ ंएवं  िनपुणताओ ंके एक सिÌम®ण के łप म¤ 
देखा जा सकता है; तथा। 

(2) दसूरी िवचारधारा से , सामुदाियक संगठन को समाजकायª म¤ िøया के अलग ±ेý 
के łप म¤ समझा जा सकता है िजसका वयैिĉक कायª अथवा सामू िहक कायª ±ेý 
म¤ संÖथाओ ंके समान अपनी संÖथाओ ंका ढाँचा होता है। 

 मफê (1954: 29) ने आगे कहा है िक एक ÿिøया और ±ेý कì दोहरी िवचारधारा म¤ 
संĴेषण करना आवÔयक है। एक ÿिøया के łप म¤ दखेे जाने पर समाज कÐयाण के िलए 
सामुदाियक संगइन म¤ व े िनपणुताय¤ आती ह§ िजनका ÿयोग एक िवÆयास म¤ सामािजक 
सेवाओ ंको समिÆवत, ÿोÂसािहत और िवविेचत करने के िलए िकया जाता है। एक ±ेý के 
łप म¤ इसे Öवयं  संÖथाओ ंसे बनी हòई एक अिभसंरचन(Super Structure)  के łप म¤ देखा 
जाता है िजसका ÿाथिमक उ°रदाियÂव िविभÆन सेवा संगठनŌ और संÖथाओ ंके कायª को 
ÿोÂसािहत करना है।  

úीन (1954: 15) ने लेन (1939: 800) के िवचारŌ से सहमित Óयĉ करते हòए यह कहा 
िक समाज कÐयाण के िलए सामदुाियक संगठन कì पåरभाषा एक ऐसे ÿयासŌ के Öथलू ±ेý 
के łप म¤ कì जा सकती है जो ”समाज कÐयाण साधनŌ एवं  समाज कÐयाण 
आवÔयकताओ ंम¤ एक ÿगितशील ढगं से अिधक ÿभावपूणª सामाÆजÖय कì ओर िनद¥िशत 
होते ह§।” 
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सैÆडरसन एवं  पाÐसन (1939: 6) ने कहा है, ”सामुदाियक संगठन सामाÆय कÐयाण के 
िलए अÂयिधक आवÔयक मÐूयŌ एवं  उनकì ÿािĮ के िलए सबसे अिधक अ¸छे साधनŌ 
दोनŌ से सÌबिÆधत एकमतता कì ÿािĮ कì एक ÿिविध है।” 

हारपर एवं  डनहम (1959: 51-52) ने सामुदाियक संगठन को समाज कायª कì एक ÿिøया 
मानते हòए उसे वैयिĉक कायª और सामिूहक कायª कì ÿिøयाओ ंकì भाँित बताया है और 
उसे समाज कÐयाण के ±ेý के एक िवभाग के łप म¤ Öवीकार नहé िकया है। ÿिøया शÊद 
से इनका अिभÿाय कायª कì ऐसी दशा से है िजसका िवकास सÌबिÆधत िÖथितयŌ कì एक 
शृंखला के माÅयम से होता है और िजसका सार गित म¤ िनिहत होता है तथा जो अनेक ±ेýŌ 
म¤ देखी जा सकती है। इÆहŌने यह बताया िक सामुदाियक संगइन कì ÿिøया का ÿयोग सभी 
कायाªÂमक ±ेýŌ म¤ अथवा समाज कÐयाण के ±ेý म¤ िवभागŌ म¤ िकया जा सकता है। 
सामुदाियक संगठन के अÆतगªत समाज कÐयाण का तÂव ्उतना महßव नहé रखता िजतना 
िक समाज कायª का और इस ÿिøया को िकसी भी ±ेý म¤ सामिूहक एकमतता और 
एकìकरण को ÿभािवत करने के िलए एक ÿजातािÆýक ढंग के łप म¤ ÿयोग म¤ लाया जा 
सकता है। 

Öůप (1952: 140-142) ने सामुदाियक संगठन का अथª इस ÿकार िदया है, ”ÿमुख łप से 
इस शÊद के कम से कम तीन अथª ह§। ÿथम इसका ÿयोग समाज कायª कì उन िøयाओ,ं 
ÿÂय± ओर समािवĶ को ÿदिशªत करने के िलए िकया जाता है िजनकì आवÔयकता समाज 
कÐयाण के मौिलक उĥÔेयŌ के पणूªतम ÿकटन के िलए होती है। िĬतीय, सामुदाियक संगठन 
का ÿयोग सÌपूणª समुदाय के कÐयाण के िलए िविभÆन Óयावसाियक ÓयिĉयŌ और सामाÆय 
नागåरकŌ Ĭारा ÿयोग म¤ लायी जाने वाली िøयाओ ंका बोध कराने के िलए िकया जाता है। 
ततृीय, सामुदाियक संगठन का ÿयोग समाजशािľयŌ और अÆय समाज वै²ािनकŌ Ĭारा 
समुदाय कì सामािजक संरचना का बोध कराने के िलए िकया जाता है।” 

एम.जी. रास (1955: 50-51) ने सामुदाियक संगठन के अथª को सपĶ करते हòए यह कहा 
है िक इस ÿिøया के दो पहल ूह§, िजसम¤ एक का सÌबÆध िनयोजन से है और दसूरे का 
एकìकरण से। ये दोनŌ इस ÿिøया के अिभÆन तथा अÆतसªÌबिÆधत अगं ह§। िनयोजन 
समÖया को पहचानने से लेकर इसके समाधान से सÌबिÆधत िøया तक के िविभÆन 
पहलओु ंसे सÌबĦ होता है। एकìकरण िजसे ”सामुदाियक मनोबल” अथवा ”सामुदाियक 
±मता” अथवा ”आÅयािÂमक समुदाय” भी कहा जाता है, एक ऐसी ÿिøया िजसम¤ 
सहयोगाÂमक एव ं संगठनाÂमक मनोविृ°यŌ एव ं िøया का ÿयोग: (1) समुदाय के साथ 
तादाÂÌय; (2) उसके कायŎ म¤ अिभłिच एवं  सिÌमलन; तथा (3) इन मूÐयŌ के ÿकटन के 
िलए समान मÐूयŌ और साधनŌ को अपनाएं  जाने को बढ़ाता है। 

सामुदाियक संगठन कì पåरभाषाओ ंम¤ हारपर एवं  डनहम ने ÿमुख łप से चार िवचारŌ के 
समािहत होने कì बात कही है। ये िवचार इस ÿकार ह§:  

 (1) सहयोग, संगठन एवं  एकìकरण का िवचार; 
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 (2) आवÔयकताओ ंएवं  संसाधनŌ के मÅय संतुलन लान ेएवं  आवÔयकताओ ंकì पिूतª  

का िवचार; 

(3) सामुदाियक संगठन, वयैिĉक कायª एवं  सामूिहक कायª कì ÿÂय± सेवा के 
ÿितकूल कायªøम सÌबÆधŌ से सÌबिÆधत िवचार; तथा 

(4) ÿजातािÆýक ÿिøया और िवशेषीकरण के बीच एक कायाªÂमक सÌबÆध Öथािपत 
करेन के łप म¤ सामुदाियक संगठन कì Öथलू अवधारणा का िवचार। 

 सामुदाियक संगठन कì कुछ ÿमुख पåरभाषाओ ंका वणªन इस ÿकार है- 

o (जे.एफ. Öटीमरः ”सामुदाियक संगठन को ÓयवÖथान एवं  सामािजक सामÆजÖय 
कì  समÖयाओ ंसे सÌबिÆधत कहा जा सकता है। अिधक िविशĶ łप से इसका 
सÌबÆध समुदायŌ के अंतगªत उनके समूहŌ के पारÖपåरक सÌबÆधŌ और िøया कì 
कुशलता और एकता के िलए एकìकरण एवं  समÆवय से है।” 

o सी.एफ. मै³लीनः ”समाज कÐयाण के िलए सामुदाियक संगठन एक ÿिøया ह ै
िजसके माÅयम से समुदायŌ म¤ ÓयिĉयŌ को, वयैिĉक नागåरकŌ एवं  समूहŌ के 
ÿितिनिधयोकं के łप म¤ एक-दसूरे के सा थ सÌबĦ करते हòए समाज कÐयाण 
सÌबÆधी आवÔयकताओ ंको िनिĲत िकया जाता है, उÆह¤ पणूª करने कì योजना 
बनायी जाती है तथा आवÔयक साधनŌ को गितमान िकया जाता है।” 

o बैरीः ”समाज कायª म¤ सामुदाियक संगठन समुदाय कì कÐयाणकारी 
आवÔयकताओ ंऔर सामािजक साधनŌ के बीच एक ÿगितशील एवं  ÿभावशाली 
समायोजन कì रचना करने और उसे बनाये रखने कì ÿिøया है। यह समायोजन 
एक Óयावसाियक कायªकताª कì सहायता से औरसमुदाय म¤ ÓयिĉयŌ एव ंसमूहŌ 
कì सहभािगता Ĭारा ÿाĮ िकया जाता ह।ै इसम¤ समÖयाओ ंएवं  आवÔयकताओ ं
को ÖपĶ िकया जाना, समाधान को िनधाªåरत िकया जाना, कायाªÂमक योजना को 
बनाया जाना और संचािलत िकया जाना सिÌमिलत ह।ै” 

o रसैल, एच. कुट्ªजः ”सामुदाियक संगठन कायªøम सÌबÆधŌ से सÌबिÆधत ÿिøया 
है एवं  इस ÿकार, समाज कायª पåरवशे ÓयिĉयŌ से सÌबिÆधत अÆय ÿिøयाओ ं
जैसे- वैयिĉक कायª एवं  सामिूहक कायª से िभÆन है।” 

o एडवडª सी. िलÁडमैनः ”सामुदाियक संगठन, सामािजक संगठन का वह चरण है 
िजसम¤ समुदाय Ĭारा ÿजातािÆýक तरीके से अपने िवषयŌ अथवा कायŎ को 
िनयोिजत करने एवं  अपने िवशेष²Ō, संÖथाओ,ं संगठनŌ के माÆय परÖपर सÌबÆधŌ 
Ĭारा उ¸चतम सेवा ÿाĮ करने के सचेत ÿयास सिÌमिलत ह§।” 
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o आथªर डनहमः ”समाज कÐयाण के िलए सामुदाियक संगठन (अथवा 
सामुदाियक कÐयाण संगठन) एक भौगोिलक ±ेý अथवा सेवा के एक िविशĶ 
±ेý म¤ समाज कÐयाण आवÔयकताओ ंएवं  समाज कÐयाण साधनŌ म¤ सामÆजÖय 
लाने ओर अनाये रखने कì ÿिøया है।” 

o दािहरः ”सामुदाियक संगठन कì पåरभाषा ÿायः उन ÓयिĉयŌ कì िøयाओ ंके łप 
म¤ कì जाती है जो अपने समुदाय कì आवÔयकताओ ं को उपलÊध अथवा 
सÌभाÓय साधनŌ म¤ सÆतुलन कì िÖथित म¤ लाने का ÿयास करते ह§।” 

o मैकिमलनः ”उĥेÔयŌ एवं  िøयाओ ं कì एकता को ÿाĮ करने म¤ समूहŌ को 
सहायता पहòँचाने के िलए जानबूझकर िनद¥िशत ÿयास सामाÆय अथª म¤ सामुदाियक 
संगठन है। िबना इसके चåरý के पहचान के इसका अËयास िकया जाता है, जबिक 
सामाÆय अथवा िवशेषीकृत उĥेÔयŌ कì ÿािĮ के िलए दो अथवा इससे अिधक 
समहूŌ के िलए गणुŌ एवं  संसाधनŌ को एकिýत कर इसे बनाये रखना हो अथवा इस 
उĥेÔय को ÿाĮ करना हो।” 

o यंग हसबैÁडः ”सामुदाियक संगठन का ÿमुख उĥेÔय है ÓयिĉयŌ कì सहायता 
करना, तािक वे Öथानीय मुदाय के अतंगªत सामािजक आवÔयकताओ ंकì पहचान 
कर कस¤, इनकì पूिý हेतु अिधक ÿभावकारी ढंगŌ के बारे म¤ सोच सक¤  तथा इनको 
सÌपÆन करने हेतु  िÖथित उÂपÆन कर सक¤  िजतना िक संसाधन आ²ा दतेे ह§।” 

o आथªर िहलमैलः ”समावेशी łप से सामुदाियक संगठन कì अवधारणा का 
उपयोग सामािजक संरचनाओ ंिजसके अतंगªत सहयोगाÂमक िøयाय¤ कì जाती ह§ , 
उनको केलव िचिÆहत करने के िलए नहé िकया जाता है, बिÐक सामािजक 
अंतःिøया कì िविभÆन ÿिøयाओ ंके िलए भी िकया जाता है। ये ÿिøयाय¤ इस 
बात को पåरलि±त करती ह§ िक सÌबिÆधत ÓयिĉŌ के िलए Öवłप कायाªÂमक 
अथª रखते ह§।” 

o एम.जी. रासः ”सामुदाियक संगठन से आशय एक ÿिøया से है िजसके Ĭारा 
समुदाय अपनी आवÔयकताओ ंएवं  उĥÔयŌ को पहचानता है, इन आवÔयकताओ ं
एवं  उĥेÔयŌ के साथ कायª करने के िलए िवĵास एवं  इ¸छा िवकिसत करता है, इन 
आवÔयकताओ ं एवं  उĥÔेयŌ के साथ कायª करने के िलए साधनोकं (आÆतåरक 
और/अथवा बाĻ) का पता लगाता है, इनके सÌबÆध म¤ िøया करता है और ऐसा 
करते हòए समुदाय के अÆतगªत सहयोगाÂमक एवं  संगठनाÂमक मनोविृ°यŌ, 
अवधारणाओ ंएवं  ÓयवहारŌ को िवÖततृ एवं  िवकिसत करता है। 

o ÿो. के.डी. गंúाडे ने एम.जी. रास कì पåरभाषा को िवĴेिषत करते हòए तथा 
सामुदाियक संगठन कì पåरभाषा का पनुªगठन करते हòए कहा हैः 
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”सामुदाियक संगठन ÿिøया है िजसके माÅयम से समुदाय कì सामािजक ÓयवÖथा, समुदाय 
के अंतगªत एकìकरण एवं  अनकूुलन लाती है। यह वह ÿिøया है जो िक सामुदाियक 
संगठनकताª के कायª कì समािĮ के बावजदू चलती रहती है। सामुदाियक संगठनकताª का 
कायª है इस ÿिøया को ÿारÌभ, पोिषत तथा िवकिसत करना। इस ÿिøया म¤स हभािगता के 
िलए सामुदाियक संगठनकताª को सामािजक पåरवतªन से सÌबिÆधत कुछ मूÐयŌ तथा इस 
पåरवýन को उÂपÆन कर सकने वाले साधनŌ को दखेना पड़ता है।” 

सामुदाियक संगठन कì िवशेषताए ँ

उपåरिलिखत इन पåरभाषाओ ंके आधार पर सामुदाियक संगठन कì िनÌनिलिखत िवशेषताओ ंका 
उÐलेख िकया जा सकता हैः 

(1) सामुदाियक संगठन साज कायª का एक ढगं या ÿणाली है िजसका अथª ह ै िक 
इसके अतंगªत वै²ािनक łप से कायª सÌपÆन िकया जाता है।  

(2) यह एक ÿिøया है जो ÓयिĉयŌ एवं  समूहŌ से सÌबिÆधत है। इसके साथ-साथ यह 
समाज कÐयाण सेवाओ ंके िवतरण, गुणव°ा इÂयािद से भी सÌबिÆधत ह।ै 

(3) इसम¤ समुदाय सेवाथê के łप म¤ होता है िजसकì ±मता का िवकास िकया जाता 
है, तािक वह अिधक सकाराÂमक एव ंÿगितशील łप म¤ कायª कर सके।  

(4) सामुदाियक संगठनकताª कì सहायता से समुदाय कì आवÔयकताओ ंकì पहचान 
कì जाती है। 

(5) इन पहचानी गयी आवÔयकताओ ंम¤ ÿाथिमकता एवं  ÓयवÖथा का िनधाªरण िकया 
जाता है, तािक इनकì पिूतª उपलÊध संसाधनŌ के अनसुार कì जा सके। 

(6) इसके अÆतगªत आÆतåरक एवं  बाĻ अथवा दोनŌ ÿकार के संसाधनŌ को गितमान 
बनाया जाता है। 

(7) इसके Ĭारा समुदाय म¤ सहयोगाÂमक एवं  संगठनाÂमक ÿविृ°यŌ को िवकिसत 
िकया जाता है। 

(8) सामुदाियक संगठन वै²ािनक ²ान, ÿािविधक िनपणुताओ ंएवं  दशªन पर आधाåरत 
है। 

(9) इसके माÅयम से समुदाय कì आवÔयक एवं  महससू कì गयी आवÔयकताओ ंकì 
पिूतª कì जाती है। 

(10) इसके अÆतगªत ’Öवय-ंसहायता िसĦाÆत’ के आधार पर सहायता उपलÊध करायी 
जाती है। 
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इस ÿकार सामदुाियक संगठन Óयावसाियक समाज कायª कì एक पĦित है, िजसके Ĭारा 
सामुदाियक समÖयाओ ं का समाधान समुदाय कì ±मता म¤ अिभविृĦ करते हòए इसकì 
िøयाÂमकता को बढ़ाते हòए िकया जाता है। इसम¤ अÆतवैयिĉक एवं  अǁतसामूिहक 
सÌबÆधŌ का ÿयोग िकया जाता है तथा समुदाय को इस योµय बनाया जाता है तािक समाज 
कÐयाण नीित को वह ÿभािवत कर सके।  

8.3 समुदाय एव ं±ेýीय कायª अËयास 
समाज कायª कì िश±ा ÿाĮ कर रहे िवधाथê अपने ±ेýीय कायª के दौरान िविवध सामािजक/समाज 
कÐयाण संÖथाओ ंम¤ जाते ह§ तथा ये संÖथाएँ िवशेष समुदाय कì िकÆहé समÖयाओ ंपर कायª करती 
है। इन समÖयाओ ंम¤ ±ेýीय कायª के दौरान िवīाथê अपनी समाज कायª कì सैĦािÆतक पĦितयŌ का 
अनसुरण करता है। इन पĦितयŌ म¤ िवशेषकर समुदाय म¤ कायª करने के िलए सामुदाियक संगठन 
पĦित का उपयोग करता है। 

समाज कायª ÿिश± ु (िवīाथê) को समुदाय म¤ Óयिĉ को Óयिĉ के łप म¤, समहू के सदÖय के łप म¤ 
तथा समुदाय के एक भाग के łप म¤ दखेना पड़ता है। ÿिश± ुयह जानता है िक ÓयिĉयŌ म¤ पåरवतªन 
होते ह§, समूहŌ म¤ भी पåरवतªन होते ह§। इस ÿकार समाज कायª ÿिश± ुयह भी महसूस करता ह ै िक 
समुदाय म¤ भी पåरवतªन होते ह§। अतः उसे ÿयास करना चािहए िक यह पåरवतªन अ¸छे के िलए हो। 
इसके िलए आवÔयक है िक समाज कायª ÿिश± ुको समुदाय के बारे म¤ िनÌनिलिखत जानकारी होः- 

(1) पाåरचयाÂमक सचूनाः 

 समुदाय का नाम, पड़ोस का नाम, समुदाय का ±ेý 

 समुदाय को सामािजक, वैधािनक एवं  भौितक łप से पåरलि±त करने 
वाली पåरभाषा 

 अÆय समुदायŌ से दरूी तथा सÌबÆधŌ कì ÿकृित 

(2) जननांकìकìय आँकड़े 

 जनसं´या एवं  जनसं´या घनÂव 

 आयु के आधार पर जनसं´या का िवतरण 

 अÐपसं´या एवं  नजृातीय िÖथित 

 समुदाय कì भाषा, 

 परÌपराय¤ एवं  धमª कì जानकारी 
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 पåरवार कì संरचना एवं आकार 

(3) ±ेý का इितहास 

 ±ेý को कम, ³यŌ और िकसके Ĭारा Öथािपत िकया गया 

 ±ेý का िनमाªण करने वाली मु´य घटनाय¤ 

 समयानसुार जनसं´या म¤ हòए पåरवतªन 

 नये लोगŌ के बसने का कारण  

 ±ेý छोड़ने वालŌ के कारण  

 समुदाय पर भौगोिलक एवं  पयाªवरण सÌबÆधी ÿभाव 

 वातावरण, निदयŌ एवं  झीलŌ इÂयािद का Öथानीय आवागमन 
ÿितमानŌ, आिथªक िवकास एवं  जनसं´या िवतरण पर ÿभाव 

 राजमागŎ, रेलमागŎ एवं  अÆय गैलåरयŌ का पड़ोसी ÿितमानŌ, 
सामािजक अÆतःिøया एवं  सेवा ÿदान करने पर ÿभाव 

 ÿाकृितक संसाधनŌ तथा वातावरणीय िचÆताओ ंका वतªमान एव ं
भिवÕय पर ÿभाव 

(4) Öथानीय राजनीित 

 Öथानीय सरकार कì ÿकृित 

 राजनैितक दलŌ एवं  िविभÆन अिभłिच रखने वाले समूहŌ कì सापे± 
शिĉ एवं  ÿभाव 

 वोटरŌ कì सहभािगता का Öतर 

(5) Öथानीय अथªÓयवÖथा एवं  Óयापार 

 ±ेýीय उīोग, Óयापार एवं  उÂपाद 

 ±ेý के Óयापार एवं  कापōरेशन िजनका ÖवािमÂव Öथानीय Öतर पर है, 
परÆतु उÆह¤ समुदाय के बाहर से िनयिÆýत िकया जा रहा है। 

 



113 

 

(6) आय का िवतरण 

 मिहलाओ,ं अÐपसं´यक समहूŌ कì औसत आय 

 गरीबी रेखा के नीचे जीवनयापन करने वाले पåरवार/Óयिĉ 

 सरकारी सहायता ÿाĮ करन ेवाले पåरवार/Óयिĉ 

(7) आवासीय िÖथित 

 आवास कì ÿकृित एवं  ÿकार 

 अिधक भीड़ वाले आवासŌ का ÿितशत 

 िनÌन मानक वाले आवासŌ का ÿितशत 

(8) शै±िणक सु िवधाय¤ एवं  कायªøम 

 समुदाय म¤ िवīालयŌ कì सं´या 

 Öकूल छोड़ने वाले िवīािथªयŌ कì दर 

 अÐपसं´यक, नजृातीय समहूŌ, िĬभाषी िवīालय 
कायªøमŌ से युĉ ÖकूलŌ कì समÖयाय¤ 

(9) ÖवाÖÃय एवं  कÐयाण ÓयवÖथा 

 ÖवाÖÃय Öतर एवं  योजनाओ ंके ÿकार 

(10) कÐयाण कायªøमŌ के ÿकार एवं  ÓयिĉयŌ कì भागीदारी 

(11) सावªजिनक सुर±ा एवं  Æयाय ÓयवÖथा 

 समुदाय म¤ सुर±ा के साधन 

 सुर±ा के साधनŌ का उपयोग एवं  ÿभाव 

 (12) समुदाय कì ÿमुख समÖयाय¤ एव ंचनुौितयाँ 

 समुदाय म¤ गुटबाजी 

 मिहलाओ ंके िवłĦ घरेल ुिहंसा 
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 शराब पीना, जआु खेलना एवं  नशाखोरी 

उपरोĉ सामाÆय जानकारी समुदाय के संबंध म¤ समाज कायª ÿिश± ुको ±ेýीय कायª के दौरान ²ान 
होना चािहए।  

8.4 सामुदाियक संगठन कì ÿिøया एवं  ±ेýीय कायª 
सामुदाियक संगठन कì ÿिøया म¤ समाज कायª ÿिश± ु±ेýीय कायª अËयास के दौरान िनÌन चरण पर 
कायª करता ह-ै 

1. ÿारिÌभक सÌपकª , अवलोकन एवं  सामुदाियक अनुमोदन कì ÿािĮः- जब 
समाज कायª ÿिश± ु±ेýीय कायª के िलए समुदाय म¤ जाते ह§ तो सवªÿथम समुदाय 
म¤ कायªøमŌ को ÿारÌभ करने से पहले समुदाय के िवषय म¤ सामाÆय जानकारी ÿाĮ 
करते ह§। यह जानकारी समुदाय के लोगŌ से सÌपकª  एवं  सÌबÆध िनमाªण करने के 
िलए आवÔयक है। सामुदाियक संगठनकताª या समाज कायª ÿिश± ुको समुदाय के 
ÿÂयेक Öथान जैसे पचंायत, मिÆदर, मिÖजद, मिहला मÁडल एवं  Âयौहार जैसे 
िदपावली, नवरािý, ईद एव ंिøसमस पर लोगŌ से अनौपचाåरक łप से िमलने का 
अवसर ÿाĮ करते रहना चािहए। सामुदाियक िवĵास एवं  उनका अनुमोदन ÿाĮ 
करने के िलए समाज कायª ÿिश±ओु ं को समुदाय के बड़े नेताओ ं एव ं पचंŌ से 
िमलकर वाताªलाप करते रहना चािहए एवं  समुदाय म¤ कायªøम ÿारÌभ करने से 
पहले ÿिश±ओु ंको दो या चार बार सÌपणुª समुदाय म¤ Ăमण करते रहना चािह 
िजससे समुदाय के लोग धीरे-धीरे ÿिश± ुको पहचानने एवं  िÖवकृित दनेा ÿारÌभ 
कर द¤गे। समुदाय के लोगŌ का अवलोकन करने से पहले समुदाय के लोगŌ के साथ 
अनौपचाåरक वाताªलाप आवÔयक है। 

2. आवÔयकताओ/ंसमÖयाओ ं कì पहचान अथवा िनधाªरणः- समाज कायª 
ÿिश± ुजब समुदाय के संबंध म¤ जानकारी ÿाĮ कर लेते ह§ तो िĬतीय चरण म¤ वे 
समुदाय कì आवÔयकताएँ एवं  समÖयाएँ ³या-³या है इनका अÅययन करते ह§। जब 
समुदाय कì समÖयाओ ंका पता लग जाता है तो समाज कायª ÿिश± ुसमुदाय कì 
समÖया समाधान करने के कायªøम का िनयोजन सरलता से कर सकता है। समाज 
कायª ÿिश± ु को सामुदाियक कायªøम के िनयोजन के समय समुदाय कì 
आवÔयकता का िनधाªरण कुछ ÓयिĉयŌ एवं  समुहŌ के आधार पर नहé करना 
चािहए बिÐक समुदाय के सÌपणुª लोगŌ को उसम¤ सिÌमिलत करते हòए िकया जाना 
चािहए, िजसे जन सहभािगता कहा जाता है। जन सहभािगता ÿाĮ करने के िलए 
कुछ ÿमुख पĦि°याँ का सहयोग िलया जाता है जो िनÌनिलिखत है- 

  (1) Ăमण (Transect Work)   

  (2) अनौपचाåरक सा±ाÂकार (Non-Formal Interviews) 
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  (3) सहभागी अवलोकन (Participative Observation) 

  (4) सामािजक एवं संसाधन मानिचý (Social & Resource Mapping) 

उपरोĉ पĦितयŌ के सहयोग से गाँव के लोगŌ कì आवÔयकता एवं  समसओ ंकì 
जानकारी ÿिश± ुÿाĮ करता है एवं  उन आवÔयकताओ ंको सूचीबĦ कर उनकì 
गÌभीरता, Óयापकता, लàपाणŌ तथा कारणŌ के िलए िवĴेिÕ²त िकया जाता है 
और उÆह¤ øमबĦ करते हòए ÿाथिमकता का िनधाªरण िकया जाता है। सबसे 
आवÔयक आवÔयकता तथा अिधक जन समुदाय Ĭारा महसुस कì जाने वाली 
आवÔयकता को पहल ेÿाथिमकता देते हòए उनसे संबंिधत कायªøम बनाया जाना 
चािहएं  ऐसा इसिलए िकया जाता हे ³यŌिक समुदाय के लोगŌ कì आवÔयकता एवं  
समÖयाएँ िविवध ÿकार कì होती है एवं  सभी समÖयाओ ंपर एक साथ कायªøम 
बनाना सÌभव नहé है। ऐसे म¤ अितआवÔयक आवÔयकताओ ं पर ही कायªøम 
बनाया जाता है तÂपĲात् अÆय आवÔयकताओ ं के सÌबÆध म¤ कायªøम बनाया 
जाता है।  

3. उĥेÔयŌ का िनłपणः- जब समाज कायª ÿिश± ुसमुदाय के लोगŌ कì समÖया 
का अÅययन कर पता लगा देते ह§ तो व ेउन समÖयाओ ंको उĥेÔयŌ म¤ पåरवितªत 
करते ह§ िजन पर आगे कायªवाही हेतु  िवचार िकया जायेगा। इन उĥेÔयŌ को 
िविभनन भागŌ म¤ िवभĉ िकया जाएगा तािक समÖया के समाधान हेतु कायªøमŌ 
एवं  िøयाकलापŌ म¤ पåरवितªत िकया जा सके। 

िजन उĥेÔयŌ का िनधाªरण िकया जाएगा उनको ÖपĶ एवं  सपुåरभािÕ²त कथनŌ म¤ 
अिभÓयĉ करना भी अÂयÆत आवÔयक होता है।  

4. समुदाय के लोगŌ के मÅय आवÔयकताओ ंएवं  समÖयाओ ंकì चेतना का 
ÿसारः- समाज कायª ÿिशख ुका लàय समुदाय के लोगŌ को समÖया के सÌबÆध 
म¤ चेतना जगाना है ³यŌिक चेतना के अभाव म¤ समÖया का िनदान असंभव ह ै
अतः समुदाय को भी महसुस कराना कì समÖया बहòत गÌभीर है और उसका 
समाधान करना अित आवÔयक है। समतÖया म¤ चेतना उÂनन ्करने हेतु जन संचार 
के िविभÆन माÅयम जैसे- नाटक, गीत, पोÖटर, समाचार-पý, िफÐम¤, समूह 
पåरचचाª, न³ुकड़ नाटक, कहािनयाँ इÂयािद समुदाय म¤ चेतना उÂपÆन करने म¤ 
अÂयÆत ही सहायक होते ह§। इस सÌबÆध म¤ ÿिश± ु (संगठनकताª) को उन ľोतŌ के 
िवषय म¤ ²ान होना चािहये, जहाँ से समुिचत सहायता ÿाĮ कì जा सके।  

5. जनसहभािगता कì ÿािĮ, टीमŌ का गठन, नेतृÂव का िवकास तथा उपयुĉ 
संरचना कì Öथापनाः- सामुदाियक संगठन, सामुदाियक सहभािगता के अभाव 
म¤ असÌभव है। समुदाय कì सहभािगता आवÔयकता िनधाªरण से लेकर कायªøम 
के मुÐयांकन तक आवÔयक ह।ै समाज कायª ÿिश± ु±ेýीय कायª के दौरान समुदाय 
म¤ जाकर जनसहभािगता का कायª ही अÂयिधक करते ह§। ³यŌिक समाज कायª कì 
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ÿÂयेक िविध चाहे समाज कायª वैयिĉक सेवा कायª या सामु िहक कायª दोनŌ म¤ ही 
सेवाथê एवं  समुह से ÿारÌभ से ही अ¸छे सÌबÆधŌ का िनमाªण करना पड़ता है तभी 
सेवाथê एवं  समुह समÖया समाधान कì िøया म¤ भाग लेते ह§। उसी ÿकार समुदाय 
म¤ भी ÿिश± ुछोटे -छोटे जाितगत समुहŌ म¤ जाता है, उनसे बात करके समÖया को 
जानता है। कभी-कभी िकराने कì दकुान, चाय या पान के ÖटालŌ पर कुछ समय 
Óयतीत करता है। कभी Öकूल या पचंायत म¤ जाकर लोगŌ एवं  ब¸चŌ से बात करता 
है। इसी से समुदाय के लोगŌ कì सहभािगता ÿाĮ होती है। 

लोगŌ को िविभÆन िजÌमेदाåरयाँ सौपने तथा उनकì सहभािगता सु िनिĲत करने के 
िलए उÆह¤ कायª-भार सौपना तथा छोटी-छोटी टीम का गठन कर उÆह¤ कायªøम कì 
जानकारी एवं  कायª करने का ÿिश±ण देना तािक वे कायª को अितशीŅता से 
समपÆन करने म¤ सहायता ÿदान कर सके। समाज कायª ÿिश± ु (संगठनकताª) को 
समुदाय म¤ िनरÆतर सामुदाियक िवकास को िनरÆतरता ÿदान करने के िलए समुदाय 
के लोगŌ म¤ से ही नेतÂृव का िवकास करना ³यŌिक अÆततः समुदाय कì समÖयाओ ं
के िनदान करने कì िजÌमेदारी समुदाय के लोगŌ कì ही है। अतः गाँव के लोगŌ कì 
±मताओ ं का िवकास करना तथा उनके ²ान एवं  िनपुणताओ ं के उपयोग के 
अवसर ÿदान करने का कायª समाज कायª ÿिश± ुिनरÆतर करते ह§ तािक समुदाय म¤ 
आÂमिनभªरता उÂपÆन हो। 

6. कायªøम का िनयोजन एवं कायªकारी योजना का िनमाªणः- सामुदाियक 
संगठन के इस चरण म¤ समाज कायª ÿिश± ु समुदाय के िलए कायªøम एव ं
िøयाकलापŌ कì योजना तैयार करता है। िनयोजन करने सक कायªøम को 
कुशलतापवूªक एवं  सरलता से कायाªिÆवत िकया जा सकता है। मु´य łप से 
िनयोजन करते समय ÿिश± ुकì अǁतŀिĶ ÖपĶ होनी चािहए िक वह समुदाय के 
िलए ³या करना चाहता ह,ै कैसे करेगा और कब तक करेगा। समुदाय कì समÖया 
के समाधान के िविभÆन िवकÐप हो सकते ह§ परÆतु  ÿिश± ु उनम¤ से सवō°म 
िवकÐप का ही चयन समÖया समाधान के िलए करता है।  

कायªøम के िøयाÆवयन के उĥेÔय के िलए एक कायªकारी योजना को ÿÖतािवत 
िकया जाता है। इस योजना म¤ िøयाकलापŌ का िववरण तथा उनकì सÌभािवत 
समयाविध को सिÌमिलत िकया जाता ह।ै इसके अÆतगªत िविभÆन कायŎ को 
सÌपÆन करने हेतु  िøयाकलापŌ एवं  िविभÆन रणनीितयŌ को जो िक उपयोगी है 
उनके अनुसार कायŎ का िवतरण भी सिÌमिलत होता है। कायªकारी योजना के 
िवषय म¤ समुदाय के लोगŌ कì िटÈपिणयाँ तथा अं ितम Öवीकृित ÿाĮ करने हतुे उसे 
उनके सÌमुख ÿÖततु िकया जाना चािहए।  

7. संसाधनŌ को गितमान करनाः- समाज कायª ÿिश± ुयोजना के िøयाÆवयन के 
उĥेÔय से आवÔयक संसाधनŌ का िनधाªरण, पहचान तथा गितमान करना चािहए। 
संसाधन के łप म¤ मानव शिĉ, धनरािश, वÖतु एँ इÂयािद हो सकती है। ÿिश± ु
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समुदाय से संबं िधत संसाधनŌ कì पहचान करता है। इसके अलावा समुदाय के 
अÆय आवÔयक संसाधनŌ को गितमान करने का कायª भी ÿिश± ुकरता है।  

8. कायªकारी योजना का िøयाÆवयनः- जब ÿिश±ु  समुदाय के कायªøम का 
िनमाªण तथा उससे संबंिधत संसाधनŌ को िचिÆहत कर लेता है तो उसके पĲात ्
कायªøमŌ को िøयािÆवत िकया जाता है। योजना के िøयाÆवयन के दौरान समुदाय 
के लोगŌ Ĭारा उ°रदाियÂव úहण करने के माÅयम से उनकì सहभािगता सु िनिĲत 
कì जाती है। इस ÿिøया के दौरान ÿिश± ुको समुदाय के अिधकतम लोगŌ Ĭारा 
सहयोग ÿापत करने के ÿयास करने चािहए।  

यह चरण सामुदाियक संगठन कì ÿिøया का बहòत ही नाजकु चरण ह ै³यŌिक इस 
चरण म¤ अÂयÆत संघषª एवं  चनुौितयŌ का सामना करना पड़ता है। ÿिश±ु  या 
संगठनकताª को बहòत ही सचेत एवं  सावधान रहने कì आवÔयकता इस चरण म¤ 
होती है। कायªकारी योजना के िøयाÆवयन के दौरान संगठनकताª यह सु िनिĲत कर 
लेता है िक िविभनन ÿकार के कायŎ को ÿभावी एंव कुशलतापवूªक सÌपादन करन े
म¤ सही सं´या एवं  सही ÿकार के लोग, सही जगह तथा सही समय पर सिÌमिलत 
िकये गये ह§। 

9. अनु®वण एवं  मूÐयांकनः- कोई भी कायªøम जब िवकास एवं  ÿगित कì 
अवÖथा म¤ होता है तब अन®ुवण एवं मुÐयांकन अित आवÔयक होता है। सामाÆय 
łप से अनु®वण का उपयोग उĥेÔयŌ एवं  लàयŌ के सÆदभª म¤ िनÕपादन को परखन े
के िलए िकया जाता है। अन®ुवण कायªøम को िनद¥िशत करता है एवं  कायªøम 
कì िदशा म¤ सही है या हनé। यह कायªøम के सÌबÆध म¤ संसाधनŌ, धनरािश एवं  
समय कì बबाªदी इÂयािद कì भी जानकारी देता ह§ यह तुरÆत Åयान दनेे वाली 
समÖयाओ ंएव ंआवÔयकताओ ंकì भी पहचान करन ेम¤ सहायता ÿदान करता है। 
मूÐयांकन भी िकसी िøयाकलाप के उĥÔेयŌ के सÆदभª मत¤ सफलता या असफलता 
का िनधाªरण करता है। साथ ही कायªøम के िøयाकलाप िकस ÿकार सÌपÆन िकये 
गये ह§ तथा वतªमान िøयाकलाप के Öथान पर ³या िकया जाना चािहए? आिद के 
िवषय म¤ उ°र ÿदान करता है। 

इस चरण म¤ भी संगठनकताª को समुदाय के लोगŌ कì सहभािगता पर िवचार कर 
लेना आवÔयक होता ह§ 

10. वापसी कì अवÖथाः- सामुदाियक संगठन का उĥÔेय समुदाय के लोगŌ को 
आÂमिनभªर बनाना होता है। एक बार जब इन लàयŌ कì ÿािĮ हो जाती है तब 
समाज कायª ÿिश± ुया संगठनकताª अपनी वापसी कर लेते ह§। इस अंितम चरण म¤ 
संगठनकताª लोगŌ को ÖवािमÂव úहण करने का अहसास कराता है, साथ ही 
सरकारी या राÕůीय एव ं अÆतराÕůीय Öतर के संगठनŌ Ĭारा चलायी जा रही 
योजनाओ ंकì जानकारी भी लोगŌ को देता है। यह समुदाय के िलए संगठनकताª 
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Ĭारा समुदाय सं  Öवयं  को अलग कर लेने के पĲात् Öवयं  के अिÖतÂव को बनाय े
रखने म¤ सहायक होगा। 

8.5 सामुदाियक संगठन के ÿकार एव ं±ेýीय कायª 
सामुदाियक संगठन के ÿकार उनकì ÿिøया कì ®ृंखला के अÆतगªत अलग-अलग łप से सÌपािदत 
िकये जाने वाले िविभÆन कायŎ का समु̧ चय है। मु́ यतः सी.िāस कोय ने सामुदाियक कायŎ को दो 
भागŌ म¤ िवभािजत िकया हैः- 

(अ) सेवा िवतरण सं केिÆþत सामुदाियक कायªः- इसके अÆतगªत संगठन सेवाओ ंएवं  संसाधनŌ के 
नेटवकª  को िवकिसत करता है तथा समुदाय म¤ सेवा नेटवकª  से संबं िधत संसाधनŌ को उपलÊध कराता 
है।  

सेवा िवतरण संकेिÆþत कायª के अÆतगªत समाज कायª ÿिश± ुिनÌनिलिखत कायª करते ह§- 

(1) सुचनाओ ंका संकलन एवं  उÆह¤ साझा करना 

 िलिखत सामúी एवं  पयªवे±ण के माÅयम से ±ेý से संबं िधत सूचनाओ ं
को एकिýत कर उÆह¤ िवĴेिषत करना। 

 िवभाग के कमªचाåरयŌ को सचुना देना। 

(2) सेवाओ ंका ÿचार-ÿसार करना 

 समाज सेवा के ÿचार हेतु  सामúी को िवकिसत करके िवतåरत 
करना। 

 सेवाओ ं से संबं िधत सावªजिनक सभाय¤ एवं  समुहŌ का गठन 
करना। 

(3) समुदाय सेवा ľोतŌ को िवकिसत करना 

 ÖवयंसेवकŌ कì भतê एवं  ÿिश±ण कì ÓयवÖथा करना। 

 एकल पåरवार समूहŌ के िवकास के िलए अवसर दनेा। 

(4) वतªमान म¤ िवīमान सेवाओ ंका समÆवय एवं  सुधार करना 

 अÆय िवभागŌ एवं  संगठनŌ के साथ समÆवयनाÂमक समूहŌ का िनमाªण 
करना। 
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 इन समूहŌ एवं  इनके सदÖयŌ कì आवÔयकताओ ंके िवषय म¤ सचूनाओ ं
को साझा करना। 

(5) नवीन सेवाओ ंएवं  संसाधनŌ का िनयोजन एवं  िवकास करना 

 संगठनŌ, िवभागŌ एवं  समूहŌ से सलाह लेना।  

 ÿÖतावŌ को िवकिसत करना। 

 ÿयोगकताªओ ं एवं  दाताओ ं के साथ नये संसाधनŌ को िवकिसत एव ं
ÿशािसत करने का तरीका िवकिसत करना। 

(6) नीित ÿावधान एवं िवधानŌ म¤ पåरवतªन लाने का ÿयास करना 

 नीित के मागŎ के Ĭारा ÿÖतावोकं का पता लगाना एव ंइÆह¤ आगे बढ़ाना। 

(ब) रेजीडेÆट संकेिÆþत सामुदाियक कायªः- इस सामुदाियक कायª म¤ सेवा के ±ेý म¤ रहन े
वाले ÓयिĉयŌ के समूहŌ को सहायता दी जाती है तथा उनकì आवÔयकताओ ं को 
पåरभािषत कर इनकì पिूतª हेतु  ÿिøया सÌपÆन कì जाती है।  

रेजीडेÆट संकेिÆþत सामुदाियक कायª के अÆतगªत समाज कायª ÿिश± ुिनÌनिलिखत 
कायª करते ह§:-  

(1) सूचनाओ ंका संकलन एवं  साझा करना 

 िलिखत सामúी, चचाओ ं एवं  पयªवे±ण के Ĭारा ±ेý से संबं िधत 
सूचनाओ ंको एकिýत कर िवĴेिषत करना।  

 समूदाय म¤ रहने वाले ÓयिĉयŌ को सचूनाएँ दनेा 

 (2) सेवाओ ंएवं  संसाधनŌ कì पहòँच म¤ सुधार करनाः- 

 समुदाय म¤ उपलÊध संसाधनŌ एवं  सेवाओ ं के संबंध म¤ सूचनाओ ं को 
िवतåरत करना। 

 सूचना और सहायता केÆþŌ कì Öथापना हतेु  िनवािसयŌ कì सहायता 
करना। 

 (3) Öवयं सहायता तथा आपस सहायता नेटवकª  को िवकिसत करना 

 łिच रखने वाले समूहŌ के गठन म¤ सहयोग करना। 
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 िवशेषीकृत आवÔयकता वाले Öवयं सहायता समूहŌ एवं  संर±ण 
योजनाओ ंको िवकिसत करना। 

 (4) नेटवकª  सेवा कì ÿितपिुĶ तथा िवकास ÿिøया के िलए पहòचँ ÿाĮ करना 

 समÆवय करने वाले सामुदाियक समहूŌ कì सहायता करना। 

 आवÔयकताओ ंएवं  संसाधनŌ के संबंध म¤ सूचना के िलए िनवािसयŌ के 
समहूŌ कì पहòचँ को ÿाĮ करना।  

 (5) नवीन संसाधनŌ, सु िवधाओ ंएवं  सेवाओ ंको ÿाĮ करना 

 िवशेष मुĥŌ से अिभमुखीकृत समूहŌ को िवकिसत करना। 

 आवÔयकताओ ं को िलखने, रणनीितयŌ के िनमाªण करने म¤ समूहŌ को 
सहायता पहòँचाना।  

 िनयोजन के िलए ÿौīोिगकì युĉ संसाधनŌ को ÿाĮ करने संबंधी समूहŌ 
को सहायता करना। 

 (6) नीित ÿावधान एवं  िवधान म¤ पåरवýन के िलए ÿयास करना 

 मुĥŌ से संबंिधत एवं  दबाव समूहŌ के साथ ÿÖतावŌ को िवकिसत करना। 

 िनणªय करने वालŌ के सम± अपना प± मजबतूी से रखने के िलए मुĥŌ 
एवं  दबाव समूहŌ कì सहायता करना। 

 अिभयान चलाने एवं  ÿचार करने के िलए समहूŌ को सहायता देना। 

उपरोĉ कायª सामुदाियक संगठन के िवषय म¤ िवÖततृ जानकारी ÿदान करते ह§ इनके िवषय 
म¤ जानकारी होना समाज कायª ÿिश± ुया संगठनकताª के िलए मागªदशªन ÿदान करता है।  

8.6 समुदाय के साथ ±ेýीय कायª म¤ आवÔयक िनपुणताय¤ 
िनपणुताओ ंसे आशय ऐसे िøयाकलापŌ को सÌपािदत करने से िजसके माÅयम से उĥेÔयŌ कì पू ितª 
ÿभावी एवं  कम समय म¤ हो सके।  

समुदाय के साथ ±ेýीय कायª के दौरान ÿिश± ुम¤ िविभÆन ÿकार कì िनपणुताओ ंकì आवÔयकता 
होती है ³यŌिक समुदाय का łप िवÖततृ है एवं  इसकì समÖयाएँ भी वहृद ्Öतर पर समािहत है। अतः 
िनÌनिलिखत िनपणुताय¤ समुदाय ±ेýीय कायª के दौरान आवÔयक है। 

1. समुदाय म¤ सÌबÆधŌ के िनमाªण म¤ िनपुणता होनी चािहए।  
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2. समुदाय कì आवÔयकता को पहचानना, वगêकृत करना एव ंसमÖया के िनदान से संबं िधत 
िनपणुताय¤ होनी चािहए।  

3. राजनैितक िनपणुताय¤ िजसम¤ वकालत करना, संगिठत करना, सौदेबाजी करना एवं  ÿचाåरत 
करना भी सिÌमिलत है। 

4. Óयावसाियक िनपणुताओ ं म¤ िनकोिड«ग, समय-ÿबÆधन, अनसुÆधान एवं  टीम वकª  कì 
±मताय¤ होना। 

5. संसाधनŌ कì पहचान एवं  उÆह¤ गितमान बनाने कì ±मताएँ होना।  

6. समुदाय कì आवÔयकताओ ंके अनसुार कायªøम िवकिसत करने कì िनपणुता होना। 

7. Æयूनतम संसाधनŌ के साथ Öवयं धाåरता को ÿापत करेन म¤ िनपणुता होना। 

8. कायªøम के ÿबÆधन हतुे भिुमकाओ ं के िवभाजन, उिचत कायª के िलए उिचत Óयिĉ, 
अन®ुवण एवं  अधी±ण जैसी तकनीक के ÿयोग म¤ कुशलता होना। 

9. कायªøम के मुÐयांकन के िलए आकँड़Ō का संकलन, िवĴेषण इÂयािद म¤ िनपणुता। 

10.  अिभलेखन म¤ अिभलेख कì ÿिøया, अनरु±ण एवं  Óयिĉगत अिभलखेŌ के रखने 
आिद म¤ िनपणुता।   

8.7 सारांश 
समुदाय म¤ एक िनिĲत भ-ूभाग म¤ रहने वाली सÌपणूª जनसं´या सिÌमिलत है िजसम¤ सामुदाियक 
भावना होती है। इन समुदायŌ म¤ Óयावसाियक समाज कायªकताª जाकर कायª करते ह§। ये समुदाय कì 
समÖयाओ ंका अÅययन करते ह§ तथा ÿाथिमकता के आधार पर समÖया का चयन करते हòए समुदाय 
के लोगŌ को समÖया से पåरिचत कराते ह§। समाज कायªकताª समाज कायª कì सामुदाियक संगठन 
पĦित के Ĭारा समुदाय कì समÖया का समाधान करता है। इस पĦित म¤ समुदाय कì आवÔयकता 
एवं  समंÖया का चयन िकया जाता है और समुदाय म¤ उपलÊध संसाधनŌ का भी पता लगाया जाता 
है। तÂपĲात् समुदाय के लोगŌ का सहयोग लेते हòए कायªøम तैłार िकया जाता है व अंत म¤ 
कायªøम का िøयाÆवयन कर समुदाय कì समÖया का िनदान िकया जाता है। इस सÌपणूª ÿिøया म¤ 
समुदाय को आÂमिनभªर बनाने का ÿयास िकया जाता है तािक भिवÕय म¤ होने वाली समÖया का 
िनदान समुदाय Öवयं कर सके।  

8.8 शÊदावली 

 िविशĶ  - िवशेष 

 िविवध  - िविभÆन, अलग-अलग 



122 

 

 अनमुोदन - Öवीकृित, सहमित 

8.9 अËयासाथª ÿĳ 
1. समुदाय म¤ समाज कायª अËयास िकस ÿकार िकया जाता है? समझाइये। 

2. समुदाय म¤ ±ेýीय कायª के दौरान सामुदाियक संगइन कì ÿिøया को समझाइये। 

3. सामुदाियक संगठन कì अवधारणा एव ंÿकार कì िववचेना कìिजये। 

4. समुदाय के साथ ±ेýीय कायª के दौरान समाज कायª ÿिश± ुम¤ कौन-कौनसी िनपुणताओ ंकì 
आवÔयकता होती ह।ै 

5. समाज कायª ÿिश± ुको समुदाय के सÌबÆध म¤ कौन-कौनसी जानकारी होनी चािहए।  
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इकाई - 9 

सामािजक िøया म¤ ±ेýीय कायª 

इकाई कì łपरेखा 

9.0 उĥेÔय 

9.1 ÿÖतावना 

9.2 सामािजक िøया समाज कायª कì एक ÿणाली के łप म¤  

9.3 सामािजक िøया के उदाहरण व ±ेý 

9.4 सामािजक िøया म¤ ±ेýीय कायª अËयास 

9.5 सामािजक िøया म¤ आवÔयक िनपणुताएँ 

9.6 सारांश 

9.7 शÊदावली 

9.8 अËयासाथª ÿĳ 

9.9 सÆदभª úÆथ 

9.0 उĥेÔय 

इस इकाई के अÅययन के पĲात् आप 

 सामािजक िøया को समाज कायª कì ÿणाली के łप म¤ समझ पाएगें। 

 सामािजक िøया म¤ ±ेýीय कायª अËयास कैसे करना है को जान पाएं गे। 

 सामािजक िøया म¤ आवÔयक िनपणुताओ ंको समझ पाएगें। - 

9.1 ÿÖतावना 
सामािजक िøया को समाजकायª कì एक सहायक या िĬतीयक ÿणाली के łप म¤ एक महßवपूणª 
Öथान ÿाĮ रहा है। ÿारÌभ म¤ इसे सामािजक आÆदोलन या समाज सधुार के अथª म¤ उपयोग िकया 
जाता रहा है। सामािजक कायªकताª सामािजक समÖयाओ ंके समाधान के साथ ही उनके ąोत व 
कारकŌ का समाज म¤ चल रही आवांछनीय ÿिøया अथवा दशा को सामािजक ÿगित कì ओर ÿेåरत 
करने व पåरवितªत करने का ÿयास करता हरा है। इसी ÿयास को सामािजक आÆदोलन या सामािजक 
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सुधार कì सं²ा दी जाती रही। परÆतु  आधिुनक समाजकायª के िवकास के फलÖवłप सामािजक 
समÖयाओ ंके समाधान और सामािजक ÿगित के मागª म¤ उपिÖथत बाधाओ ंको दरू करके वांछनीय 
सामािजक पåरवýन लाने कì ÿिøया को सामािजक िøया कì सं²ा दी जाने लगी है। सामािजक 
िøया के अÆतगªत उन समÖयाओ,ं सामुदाियक आवÔयकताओ ंतथा दशाओ ंम¤ पåरवतªन लाने का 
ÿयास करता है िजनके िलए सामदुाियक अÅययन कì आवÔयकता नहé होती वरन् ये आवांछनीय 
दशाएँ समुदाय म¤ सान łप से ÖपĶ िदखाई देती ह§। ÿारÌभ म¤ सामािजक िøया को सामुदाियक 
संगठन का एक उपकरण या माÅयम माना जाता था परÆतु अब इसे समाजकायª कì एक ÿणाली 
ÿिøया के łप म¤ उपयोग िकया जाता है।  

9.2 सामािजक िøया समाज कायª कì एक ÿणाली के łप म¤ 
सामािजक िøया को ÿारÌभ म¤ सामुदाियक संगठन का ही एक अंग माना जाता था िकÆतु शनैः-शनैः 
सामािजक िøया को समाज कायª कì एक पथृक ÿणाली के łप म¤ Öवीकायªता िमली। 

पåरभाषाए ँ

1. सामािजक िøया, एक समूह Ĭारा (या समूह िøया कì ÿगित म¤ ÿयÂनशील Óयिĉ Ĭारा) 
 वैधािनक łप म¤ अन²ेुय िøया है जो िक वैīािनक व सामािजक दोनŌ łपŌ से वां िछत 
 उĥेÔयŌ कì ÿािĮ के लàय हेतु कì जाती है।      
   

 - जान िफच 

2. एसी संÖथाएँ व ऐसे सामािजक िनयव व मूÐय जो सामािजक पयार्Ąण म¤ उपिÖथत होते ह§ 
 यिद उनम¤ िकसी ÿकार कì गड़बढ़ी हो तो उसेनया łप दनेे, कुछ पåरवतªन करने अथवा 
 उिचत होने पर उसी łप म¤ लागू करने का ÿयास ही सामािजक िøया है जो समÖया 
 समाधान के िलए होती है।  

- एनसाइ³लोिडया आफ सोशल वकª   

3. सावªजिनक सामािजक समÖयाओ ं के समाधान अथवा मौिलक सामािजक एवं  आिथªक 
दशाओ ंया अËयासŌ को ÿभािवत करने के सामिूहक ÿयास Ĭारा सामािजक łप से वां िछत 
उĥेÔय कì ÿािĮ ही सामािजक िøया है।      
   

-जान िहल 

4. सामािजक िøया सामािजक समÖयाओ ं के समाधान कì िदशा म¤ एक संगिठत सामूिहक 
 ÿयास है। 

- िĀडलेÁडर 
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5. समाज Ĭारा इि¸छत उĥÔेयŌ कìÿािĮ के िलए जनमत, िवधान और जन ÿशासन गितमान 
करने कì वैधािनक ÿिøया है। 

6. समाज कायª ±ेý म¤ सामािजक िøया समाज कायª दशªन, ²ान एवं  कौशल के सÆदभª म¤ 
वयैिĉक, सामूिहक या अÆतसाªमूिहक ÿयास कì ÿिøया है। इसका उĥेÔय सामािजक नीित, 
सामािजक संरचना कì ÿकायªÂमकता, नवीन ÿगित तथा सेवाओ ं कì उपलिÊध के िलए 
कायªिविध म¤ आशोधन Ĭारा समाज के कÐयाण म¤ विृĦ करना है। 

7. समाज कायª के एक अगं के łप म¤ सामािजक िøया सामािजक पयाªवरण को इस łप म¤ 
पåरवितªत करने का ÿयास है िजसके ÿित हमारा िवĵास है िक यह जीवन को अिधक संतुĶ 
बनाएगा। इसका उĥेÔय केवल ÓयिĉयŌ को ही नहé वरन् सामािजक संÖथाओ,ं िविधयŌ, 
åरित-िववाजŌ, समुदायŌ को ÿभािवत करना है।     
      

 - कायले 

8. सामािजक िøया या सामािजक आÆदोलन िश±ा, ÿचार, अननुय अथवा सामािजक 
िøयाकताª के सामािजक łप से वं िछत उĥÔेय के आधार पर दबाव Ĭारा पåरवतªन लाने या 
पåरवतªन को रोकना है। 

- डनहम 

उपरोĉ पåरभाषाओ ंके आधार पर यह कहा जा सकता है िक सामािजक िøया, सामािजक 
नीित, मूÐयŌ, ÓयवÖथाओ ंम¤ पåरवतªन कì एक ÿिøया है। जो वैयिĉक तथा सामू िहक łप 
से िनयोिजत रणनीितयŌ पर आधाåरत होती है।   

 सामािजक िøया कì िवशेषताए:ँ- 

समाज कायª के िवīाथê ±ेýीय कायª के दौरान िविभÆन संÖथान जैसे एन.जी.ओ. अÖपताल, 
इनेल, पु िलस थाना, उīोग, खलुे सामूदाियक केÆþ इÂयािद म¤ ±ेýीय कायª करते ह§। इन 
संÖथाओ ंĬारा िविभÆन समÖयाओ ंके समाधान के िलए कायª िकये जाते ह§। समाज कायª 
िवīाथê भी इन संÖथानŌ म¤ समाज कायª कì ÿÂयेक ÿणाली का उपयोग सेवािथªयŌ कì 
समÖया समाधान के िलए करते ह§। मूलतः तीन ÖतरŌ पर पायी जाती है। Óयिĉ, समहु, 
समुदाय। 

 1. यह सामािजक ÓयवहारŌ म¤ पåरवतªन लाने का ÿयास है।  

 2. िनिĲत उĥÔेय पर आधाåरत। 

 3. कायªकताª तथा समतुदाय दोनŌ के Ĭारा ÿयास।  

 4. सामािजक िøया हेतु  िविभÆन िविधयŌ यथा ÿचार, अननुय, दबाव आिद का  
  ÿयोग िकया जाता ह।ै  
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 5. सामािजक िøया के उĥÔेय व ÿकृित वैधािनक तथा अवैधािनक दोनŌ łपŌ कì हो  
  सकती है। 

 6. उĥेÔयŌ कì सामािजक वांछनीयता व माÆयता कप परी±ण। 

 7. पåरिÖथित अनसुार िविधयŌ का ÿयोग। 

 8. सामू िहक Óयवहार  

 9. सांझी मूÐय ÓयवÖथा 

 10. हम कì भावना 

 12. िनिĲत लàय 

 13. अिभयान 

 14. उपयुĉता 

 15. ÿितिनिधÂव व नेतÂृव 

 16. ÿजातां िýक मूÐयŌ कì पालना 

 17. िÖथितजÆय 

 18. सूचना, िश±ा एवं  संचार आिद। 

 सामािजक िøया का महßव 

हर समाज म¤ कुछ न कुछ पåरवतªन होते रहते ह§। अनेक ÿकार कì समÖयाओ ंको Óयापक 
पैमाने पर अनभुव िकया जाता है। इन आवÔयकताओ ं के समाधान हेतु  आवÔयक 
पåरिÖथितयŌ को उÂपÆन करना सामािजक िøया का कायª है। समाज कायª कì इस सहायक 
पĦित का उपयोग जनतां िýक मूÐयŌ तथा आदशŎ के ÿसारण के िलए िकया जाता ह§ इस 
ÿकारसं±ेप म¤ सामािजक िøया के महßव को िनÌन ÿकार से ÖपĶ िकया जा सकता हैः  

1. सामािजक समÖयाओ ंका िनराकरणः- भारतलय समाज म¤ सामािजक िøया के 
 िलए Óयापक ±ेý िवīमान है। भारतीय समाज के सम± अनेक ÿकार कì 
 समÖयाएँ ह§। ऊँच-नीच के आधार पर भेदभाव, िľयŌ और पुŁषŌ के बीच भेदभाव 
 आिद अनेक समÖयाएँ ह§ िजनके समाधान जनतां िýक आदशŎ के अनुसार बहòत 
 आवÔयक है। इसके अितåरĉ हåरजनŌ, जनजाितयŌ, ®िमकŌ, मिहलाओ,ं िनर±रŌ, 
 िवधवाओ ं आिद कì अनेक ऐसी ®ेिणयाँ ह§ िजनका समाज म¤ समÆवय होना 
 आवÔयक है। इसके अितåरĉ अिश±ा, अंधिवĵास, Æयनूतम जीवन Öतर का 
 अभाव आिद  अनेक समÖयाओ ंका समाधान आवÔयक है।  
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2. वयैिĉक तथा पाåरवाåरक मूÐयŌ से सÌबिÆधत समÖयाओ ं का समाधानः- 
 समÖयाओ ं के समाधान कì िदशा म¤ सरकारी तथा गैर-सरकारी Öतर पर अनके 
 ÿयास िकये जा रह े ह§। इन ÿयÂनŌ के बावजदू समÖयाओ ं का łप अÂयिधक 
 Óयापक है।  साथ ही वैयिĉक तथा पाåरवाåरक मूÐयŌ से सÌबिÆधत अनके 
 समÖयाएँ भी उÂपÆन हो रही ह§। इसके समाधान हतुे चाहे काननू का सहारा ल¤, 
 चाहेस मूहŌ या समुदायŌ म¤ चेतना जाúत कर¤, दोनŌ ही िÖथितयŌ म¤ सामािजक 
 िøया पĦित अÂयÆत उपयोगी है। इन समÖयाओ ं को जनतां िýक आदशŎ के 
 अनकूुल सामािजक िøया कìस हायता से हल िकया जा सकता है। 

3. लोकतां िýक मÐूय और जन-चेतना का ÿसारः- समाज कायª जनतां िýक मूÐयŌ पर 
 आधाåरत है। Æयाय, समानता एवं  Öवतंýता जनतंý के मूलभूत आधार ह§। ये 
 आदशª सभी को Óयवहार म¤ सुलभ हŌ इसिलए समाज के वýमान Öवłप म¤ काफì 
 पåरवतªन कì आवÔयकता अनुभव कì जा रही है। सामािजक िøया को इसका 
 आधार बनाया जा सकता ह।ै सामािजक िøया जन चेतना के जागरण के िलए 
 अÂयिधक लाभÿद है।  

4. संगठनाÂमक ÿिøयाओ ं को ÿोÂसाहनः- समाज म¤ ÿायः िविभÆन ÓयिĉयŌ तथा 
 वगŎ Ĭारा अनेक ÿकार कì सामािजक ÿिøयाओ ंका एक साथ ÿयोग िकया जाता 
 है। ये ÿिøयाएँ संगठनकारी भी होती है और िवघटनकारी भी। संगठनाÂमक 
 ÿिøयाओ ं कì सहायता लेकर सामािजक िøया कì गित को तीĄ िकया जा 
 सकता है साथ ही िवघटनकारी ÿिøयाओ ंसे बचाव के उपाय भी खोजे जा सकते 
 ह§।  

इसके Ĭारा सामािजक िवधानोकं म¤ सुधार िकये जाते ह§। इसके अितåरĉ सामािजक ÿगित 
तथा सामािजक दशाओ ं से उÂपÆन िनधªनता तथा ÓयािधयŌ जैसी अनेक समÖयाओ ं को 
िजÆह¤ सामािजक एजेिÆसयां  हल नहé कर पाती, सामािजक िøया Ĭारा हल िकया जा सकता 
है।   

9.3 सामािजक िøया के उदाहरण एवं  सामािजक िøया के ±ेý/मुĥे 
सामािजक िøया का उĥेÔय सामािजक समÖयाओ ंके समाधान हेत ुÓयवÖथा , िनयमŌ तथा नीितयŌ म¤ 
पåरवतªन कर समÖयाúÖत लोगŌ के उĥÔेयŌ कì र±ा करना होता है। वतªमान म¤ सामािजक िøया के 
कुछ सकल उदाहरण िनÌन है- 

 1. सुचना का अिधकार अिधिनयम 

 2. वन अिधकार मायता काननु 

 3. रोजगार गारÁटी अिधिनयम 

 4. पंचायत राज (अनसुू िचत ±ेý) अिधिनयम 
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 5. कायªÖथल पर यौन उÂपीड़न अिधिनयम 

 6. घरेल ुिहंसा अिधिनयम 

 7. बल अिधकार संर±ण अिधिनयम 

 8. िनःशुÐक एवं  अिनवायª िश±ा का अिधकार अिधिनयम  

उपरोĉ कुछ ऐसे उदाहरण है जहाँ िविभÆन ÿकार के मानव सेवी संगठनŌ ने सामािजक 
िøया के िविभÆन चरणŌ, रणनीितयŌ का ÿयोग करते हòए समÖयाओ ं के समाधान म¤ 
सफलता ÿाĮ करी है।  

 सामािजक िøया के ±ेý/मुĥे 

वतªमान म¤ समाज म¤ ऐसी कई समÖयाएँ ÓयाĮ है जहाँ पर सामािजक िøया के Ĭारा समाधान 
या नीित िनमाªण हेतु  ÿयास िकये जा रहे ह§। इनम¤ से कुछ ±ेý िनÌन ह§-  

 1. बाल अिधकार- अनाथ, आि®त, बाल ®िमक, शोÕ²ण आिद से िश±ा, ÖवाÖÃय, 
  पोÕ²ण 

 2. मिहला अिधकार एवं  सशĉìकरण- िहंसा, शोषण, िश±ा, ÖवाÖÃय, समान  
  अवसर आिद ं

 3. मानवािधकार 

 4. पयाªवरण संर±ण 

 5. खाī सुर±ा 

 6. दåरþता िनवारण 

 7. ÖवाÖÃय एवं  पोषण का अिधकार 

 8. दिलत अिधकार 

 9. जनजातीय अिधकार 

 10. िनशĉजनŌ के अिधकार- मानिसक, शारीåरक, िवकलांगता 

 11. वĦृावÖथा 

 12. सामािजक सुर±ा 

 13. क¸ची बÖती सुधार आिद। 
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ये कुछ ऐसे मु ĥे या समÖयाएँ है िजन पर िक मानव सेवी संगठनŌ के Ĭारा औपचाåरक या 
अनौपचाåरक łप से कायª िकया जा रहा ह।ै सरकार कì वतªमान नीितयŌ म¤ आं िशक या पूणª 
बदलाव, नई नीितयŌ का िनमाªण आिद के उĥÔेय से ऐसे संगठन कायªरत ह§। इन संगठनŌ म¤ 
समाज कायª के िवīाथê ÿिश± ुअपना ±ेýीय कायª अËयास करते हòए अपने Óयवहाåरक 
²ान, गणूŌ तथा द±ता का िनमाªण करते ह§।   

9.4 सामािजक िøया एव ं±ेýीय कायª  
सामािजक िøया समाज म¤ ÓयाĮ असमानता, नीितयŌ, मूÐयŌ म¤ Óयापक पåरवतªन हेतु िकया गया एक 
रणनीितक सोचा समझा गया ÿयास है। यह ÿयास एक औपचाåरक संगठन या संÖथा के Ĭारा या 
अनोपचाåरक संगठन Ĭारा िकया जाता है। सामािजक ÓयवÖथा पåरवतªन के कई मुĥ ेह§ िजन पर िक 
यह संगठन काम करते ह§ तथा शिĉधारकŌ/ सरकार पर सुधाराÂमक ÿयासŌ या सवªमाÆय नीित बनान े
पर दबाव डालते ह§। िश±ा का अिधकार, जनजाित अिधकार, सुचना का अकधकार, पयाªवरण 
संर±ण, रोजगार का अिधकार आिद ऐसे मु ĥे ह§ िजन पर संगठन सामािजक िøया के Ĭारा नीित 
िनमाªण करवाने म¤ सफल हòए ह§।  

ऐसे संगठनŌ म¤ सामािजक कायª के छाýŌ से ±ेýीय कायª अËयास के दौरान यह आशा कì जाती है 
िक ÿिश± ुछाý िनÌन कायŎ को समझे।  

9.4.1 सामािजक िøया म¤ संलµन के संगठन को समझना 

 सामािजक िøया म¤ संलµन सं Öथाओ ंके साथ ±ेýीय कायª के दौरान ÿिश± ुछाýŌ 
से अपे±ा कì जाती है िक वे उस संÖथा/संगठन के Öवłप को समझे जैस-े  

 संगठन कì Öथापना का वषª 

 संगठन का उĩव तथा इितहास 

 संगठन का िवजन (दरूदिशªता ) 

 संगठन का िमशन 

 संगठन के उĥेÔय 

 संगठन का वैधािनक अिÖतÂव 

 संगठन कì कायªकाåरणी तथा ÓयवÖथािपका को समझना  

 िनणªय लेने कì ÿिøया को समझना 

 संगठन के संगठनाÂमक ढां चे को समझना 
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 नीितयŌ व ÓयवÖथा को समझना 

 संगठन के िविभÆन िवभागŌ के कायŎ तथा कायª ÿणाली को समझना 

 कािमªक ÿबÆधन को समझना। 

 कािमªक नीितयŌ को जानना। 

 संगठन के Ĭारा िकये जा रहे कायŎ को जानना। 

 संगठन के कायŎ म¤ आने वाली किठनाइयŌ को जानना इÂयािद।  

9.4.2 संगठन के कायª ±ेý के बारे म¤ जानकारी 

समाज कायª ÿिश± ुसे समाज कायª अËयास के दौरान यह आशा कì जाती है िक िजस ±ेý 
म¤ सामािजक िøया म¤ संलµन संÖथा या संगठन कायª कर रही है वह उस ±ेý के बारे म¤ भी 
जानकारी ÿाĮ करे। जैसे- 

 उस ±ेý कì जननां िकय िवशेषताएँ 

 उपलÊध आधारभतू सु िवधाएँ 

 उपलÊध सरकारी तथा गैर सरकारी सहायताएँ/सिुवधाए ँ

 शिĉ संरचना तथा मÂयाÂमकता 

 आिथªक िÖथित 

 सामािजक तथा सां Öकृितक िवशेषताएँ 

 उस ±ेý म¤ ÓयाĮ सामािजक बुराइयाँ तथा किठनाइयाँ आिद। 

9.4.3 समÖयाओ/ंमुĥŌ के बारे म¤ जानकारी  

सामािजक िøया म¤ संलµन संगठन िकसी मुĥ े या समÖया को लेकर कायª करते ह§ जैसे 
अिश±ा, कुपोषण, ÖवाÖÃय कì सिुवधाओ ं का अिधकारी, मानवािधकार, दåरþता तथा 
िनछड़ापन मिहला सशिकतकरण इÂयािद। इन संगठनŌ के साथ ±ेýीय कायª के दौरान 
सामािजक कायª ÿिश± ुसे आशा कì जाती है िक वह  

 उस समÖया को समझकर परुी जानकारी ÿाĮ करे। 

 उस समÖया से सÌबिÆधत उपलÊध सु िवधाओ ंकì िÖथित को समझे। 
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 उपलÊध सरकारी सहायता व कायªøमŌ कì जानकारी ÿाĮ करे। 

 समÖया से सÌबिÆधत नीित, काननुŌ तथा िवधान को बाåरकì से समझे। 

 समÖया से úÖत लोगŌ के बारे म¤ जानकारी ÿाĮ करे। 

 उस समÖया के ÿभावŌ व पåरणामŌ को समझे। 

 समÖया समाधान के िविभÆन िवकÐपŌ को समझ¤। 

 समÖया का समाधन करने हेतु  उपलÊध संसाधनŌ, एज¤सी िवभागŌ के बारे म¤ 
जानकारी ÿाĮ करे।- 

9.4.4 सामािजक िøया के िविभÆन चरणŌ कì जानकारी 

सामाकिजक िøया िकसी समÖया समाधान के िलए िकया एक सामिुहक ÿयास है जो िक 
शिĉधारकŌ या ÿभÂुव वगª या सरकार पर दबाव बनाकर उनम¤ सकाराÂमक पåरवतªन कì 
मांग करता है, सामािजक िøया ±िणक नहé होती है यह एक ÿिøया है िजसके िनÌन चरण 
हो सकते ह§- 

 1. समÖया का उĩव/पहचान होना। 

 2. समÖया कì Óयापकता म¤ विृĦ होना। 

 3. हम कì भावना का िवकास होना। 

 4. जागłकता तथा ÿचार-ÿसार करना। 

 5. संगिठत होना व दबाव समहू का िनमाªझा करना। 

 6. रणिनितयŌ का िनमाªण करना। 

 7. धरना-ÿदशªन-आÆदोलन करना। 

 8. वाताªलाप करना, मोलभाव करना। 

 9. नीित िनमाªण करना। 

 10. नीित िøयाÆवयन, िनगरानी व अन®ुवण 

 11. ±ेýीय कायª ÿिश± ुइन िविभÆन चरणŌ को िनकट से समझने का ÿयास करे।  

सामािजक िøया के हर चरण म¤ कई ÿकार कì गितिविधयाँ संलµन होती है, ÿिश± ु इन 
समÖत गितिविधयŌ कì गहराई से जानकारी ÿाĮ करे मसलन -  
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ÿथम चरण समÖया कì पहचान करना, इस चरण म¤ समाज म¤ ÓयाĮ समÖया कì पहचान 
करी जाती है उसके िलए अनसंुधान, सव¥±ण, बैठकŌ का आयोजन, सा±ाÂकार, आंकड़Ō 
का िवĴेषण आिद कायª संगठन के Ĭारा िकये जाते ह§। ÿिश± ु इन कायŎ को गहनता से 
समझे। 

िĬतीय चरण उĉ समÖया कì Óयापकता को समझना- समÖया कì पहचान करने के पĲात ्
िĬतीय चरण म¤ समÖया कì गंभीरता तथा Óयापकता को समझा जाता है। ÿिश± ुसमÖया के 
ÿभावŌ तथा पåरणामŌ कì जानकारी ÿाĮ कर¤। 

ततृीय चरण - हम कì भावना का िवकास करना - सामािजक िøया के इस चरण म¤ संगठन 
या संÖथा Ĭारा समÖया से úÖत लोगŌ म¤ हम कì भावना का िवकास िकया जाता है। समÖया 
कì गंरता तथा Óयापकता से समाज के लोगŌ को अवगत कराया जाता है िक समÖया िकसी 
Óयिĉ या पåरवार कì न होकर समाज कì है तथा इसका समाधान करना होगा। उĉ चरण म¤ 
ÿिश± ुलोगŌ को जोड़न ेकì ÿिøया के बारे म¤ सीखने का ÿयास करे।  

चतुथª चरण - जागłकता तथा ÿचार-ÿसार करना - इस चरण म¤ सं Öथा/संगठन के Ĭारा जन 
जागłकता अिभयान चलाया जाता है। मुĥĥा ÿचार-ÿसार करके जनमत संúह का ÿयास 
िकया जाता है। कोिशश कì जाती है िक शिĉधारकŌ का Åयान समÖया तथा समÖयाúÖत 
लोगŌ कì तरफ आकृĶ िकया जाए। इस चरण म¤ ÿिश± ुके Ĭारा जागłकता के माÅयमŌ , 
सुचक, िश±ा तथा संचार के साधनŌ आिद के बारे म¤ िवÖतृत जानकारी ÿाĮ कì जानी 
चािहए। जैसे पेÌपलटे बाँटना, नारा लेखन करना, जन जागłकता अिभयान, िमिडया का 
ÿयोग करना इÂयािद।  

पाँचवा चरण - संगिठमत होना व दबाव समूह का िनमाªण - इस चरण म¤ सामािजक संÖथा 
के Ĭारा िविभÆन संसाधनŌ को संगिठत करके एक संगठन का िनमाªण िकया जाता है जो िक 
सÌबिÆधत समÖया कì पैरवी नीित िनधाªरक/ सरकार से करता है। इस चरण म¤ िविभÆन 
संगठनŌ, संÖथाओ ंसे ला◌ॅिबंग तथा नेटविक« ग कì जाती है। समÖया से अवगत करा उÆह¤ 
सामािजक िøया म¤ जोड़ने के ÿयास िकया जाता है। एक संगठन का िनमाªण िकया जाता ह ै
जो िक नीित िनधाªरकŌ/ स°ाधाåरयŌ/ सरकार/ ÿभÂुव वगª से समÖया के समाधान कì पैरवी 
करता है। इस चरण म¤ ÿिश± ुके Ĭारा लोगŌ को जोड़ने कì ÿिøया को सीखा जाता है । िकस 
तरह से नेटविक« ग तथा लािबंग के Ĭारा समÖया कì पैरवी कì जाती है। यह सीखना चािहए 
िक संसाधनŌ कì ÓयवÖथा िकस तरह से कì जाती है। 

छठा चरण - रणनीितयŌ का िनमाªझा करना - इस चरण म¤ जब एक दबाव समूह/ संगठन बन 
जाता है तो स°ा धारकŌ/ सरकार/ नीित िनधाªरकŌ पर समÖया के समाधान/ नीित िनमाªण 
हेत ु के िलए रणनीित तैयार कì जाती है िजसम¤ िविभÆन लोगŌ को जोड़ना, समÖया के 
ÿचार-ÿसार कì Óयापकता को बढ़ावा, सरकार से वाताª करना आगे कì योजना का िनमाªण 
आिद कायª िकये जाते ह§। इस चरण म¤ ÿिश± ुछाýŌ को िविभनन रणनीितयŌ कì जानकारी 
लेनी चािहए।  
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सातवाँ चरण - धरना ÿदशªन - आÆदोलन करना - इस चरण को असल म¤ िøयाÆवयन चरण 
कहते ह§ िजसम¤ समÖया से जड़ेु हòए लोग सरकार/ नीित िनधाªरकŌ पर दबाव बनाने हेतु  रैली 
िनकालना, धरना दनेा - ÿदशªन करना, नारेबाजी करना, जनसुनवाई करना, असहयोग 
करना, िवरोध करना, नारेबाजी करना, पोÖटकाडª िलखना, िमिडया का ÿयोग करना इÂयािद 
कायª करते ह§। सरकार तक अपनी बात पहòँचाते ह§। इस चरण म¤ ÿिश± ुको सीखना चािहए 
िक िवरोध-ÿदशªन के तरीके ³या-³या हो सकते ह§। धरना-ÿदशªन-हड़ताल िकस तरह से 
आयोिजत कì जाए। अपनी बात रखने का तरीका ³या हो आिद वाताªलाप। 

आठवां  चरण - मोलभाव करना - इस चरण म¤ दबाव समूह या संगठन के Ĭारा सरकार/नीित 
िनधाªरकŌ से ÓयवÖथा सुधार हेतु  समÖया समाधान हेतु  वाताªलाप कर सरकार के साथ 
सुधाराÂमक नीित ÿÖततु कर उसे लागु  करने पर वाताªलाप िकया जाता है। सरकार तथा 
संगठन के मÅय नीित िनमाªण/ समÖया समाधान हेत ुमोलभाव िकया जाता है। इस चरण म¤ 
समाज कायª ÿिश± ुसे आशा कì जाती  है िक वह मोल-भाव के तरीकŌ का सीख-ेसमझे, 
ÿÖतुतीकरण को समझे। 

नौवा चरण - नीित िनमाªण करना - इस चरण म¤ सरकार तथा सामािजक िøया संगठन के 
Ĭारा आपसी सहमित से समÖया समाधान हेत ु नीित का िनमाªण िकया जाता है। सं बं िधत 
संÖथा/ संगठन के Ĭारा नीित का पयाªĮ ÿचार-ÿसार िकया जाता है। इस चरण म¤ ÿिश± ु
Ĭारा नीित िनमार्ण ÿिøया को समझना चाि◌हए तथा ÿचार-ÿसार के साधनŌ को समझना 
चािहए। 

दसवाँ चरण - िनणªयŌ/ नीित का िøयाÆवयन - िनगरानी एवं  अन®ुवण इस चरण म¤ समÖया 
के समाधान हेतु  िकये गये िनणªयŌ/ िनमाªझा कì गई नीितयŌ के उिचत िøयाÆवयन हेतु  संÖथा 
या संगठन Ĭारा उिचत िनगरानी रखी जाती ह।ै बार-बार अनु®वण कर मÐुयांकन िकया 
जाता है तथा सरकार/नीित िनधाªरकŌ, किमयŌ तथा सुधारŌ के Ĭारा नीितयŌ के समÖया 
समाधान हेतु  िकये गये िनणªयŌ के िøयाÆवयन को समझना चािहए। िनयिमत िनगरानी व 
अन®ुवण के तरीकŌ को समझना चािहए। 

इस ÿकार समाज कायª ÿिश± ुके Ĭारा सामािजक िøया कì ÿिøया के िविभÆन चरणŌ को 
रखते हòए, समझते हòए Óयवहाåरक ²ान का अजªन िकया जाता है।  

9.4.5 संगठन के िव°ीय ÿबÆध को समझना 

समाज कायª ÿिश± ुको सामािजक िøया म¤ संलµन संगठन/ संÖथा के साथ खेýीय के दौरान 
िव°ीय ÿबÆध को भी जानना चािहए मसलन-  

 संगठन/संÖथा के िव°ीय ľोत - ±ेýीय/राÕůीय/अंतराªÕůीय/Óयिĉगत/उīोग/ दान/ चÆदा 
इÂयािद 

 लेखांकन कì ÿिøया 
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 अंके±ण 

 सामािजक िøया के दौरान िव° ÿबÆधन करना 

 आय-Óयय का लेखा-जोखा 

 बजट िनमाªण करना 

 संगठन कì िव° नीित 

 कर तथा दाियÂव 

 िव° से संबं िधत वैधािनक ÿावधान एवं ÿिøयाएँ आिद 

9.4.5 ÿितवेदन तथा दÖतावेजŌ का िनमाªण 

सामािजक िøया म¤ संलµन सं´या/संगठन के Ĭारा िविभÆन ÿकार के ÿितवेदन तथा 
दÖतावेजŌ का िनमाªण िकया जाता है उदाहरणÖवłप:- 

 िव° एज¤सी को भेजे गये पåरयोजना ÿÖताव 

 पåरयोजना Öवीकृित से संबं िधत दÖतावेज 

 मािसक, ýैमािसक, अĦªवािषªक, वािषªक ÿगित ÿितवेदन 

 मूÐयांकन एवं  अनु®वण से संबं िधत ÿितवेदन 

 िव° संबं िधत ÿितवेदन 

 सामािजक िøया के दौरान िकये गये कायŎ व ÿयासŌ का अिभलेखन 

 कायाªलय संबंिधत दÖतावेजŌ का रख-रखाव 

 वैīािनक तथा काननूी ÿावधानŌ कì पालना संबं िधत दÖतावेज 

 संÖथा/संगठन के िनमाªण के वैīािनक दÖतावेज इÂयािद। 

समाज कायª ÿिश± ुको ±ेýीय अËयास के दौरान उपरोĉ ÿितवेदनŌ तथा दÖतावेजŌ के 
िनमाªण, रख-रखाव तथा उनकì उपयोिगता के बारे म¤ जानकारी ÿाĮ करनी चािहए।  
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9.5 सामािजक िøया म¤ सीखने योµय िनपणुताएँ 

सामािजक िøया म¤ ±ेýीय कायª अËयास के दौरान ÿिश± ु Ĭारा िनÌन िनपणुताओ ं को 
सीखने कì आशा कì जाती ह-ै  

 1. अनसंुधान तथा िवĴेषण 

 2. अǁतवयैिĉक सÌबÆधŌ का िनमाªण करना 

 3. कुशल सÌÿेषण 

 4. पåरिÖथित िवĴेषण एवं  अनवुाद 

 5. संगठनाÂमक Óयवहार 

 6. ÿशासिनक द±ता 

 7. संसाधनŌ को संगिठत करना 

 8. संसाधनŌ का उिचत ÿयोग करना 

 9. सुचना, िश±ा तथा संचार का ÿयोग 

10. जन सहभािगता ÿाĮ करना 

11. पैरवीकरण 

12. नेटविक« ग करना 

13. लािबंग करना 

14. समÖया िवĴेषण एवं  िनदान 

15. वाताªलाप करना 

16. दबाव समूह िनमाªण करना  

17. रणनीितयŌ का िनधाªरण तथा ÿयोग करना 

18. लोकतािÆýक मूÐयŌ का ÿयोग 

19. सामािजक िøया संगठन का िनमाªण व िøयाÂमकता 

20. िव° ÿबÆधन 

21. ÿितवेदन अिभलेखन आिद। 
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9.6 सारांश 
±ेýीय कायª अËयास समाज कायª िश±ण का एक अिभÆन भाग है। िबना ±ेýीय कायª अयास के 
समाज कायª िश±ण अधुरा है। समाज कायª कì ÿिøया का एक अगं सामाकिजक िøया भी है। 
सामािजक िøया म¤ संलµन मानव सेवी संÖथाएँ समाज कायª िश±ण म¤ ±ेýीय कायª अËयास हेत ु
एज¤सी का कायª करती ह ैतथा ÿिश± ुवहाँ सामािजक िøया को ±ýेीय कायª के दौरान ÿÂय± łप से 
देखते ह§, अनुभव करते हòए सीखते ह§। सामािजक िøया म¤ संलµन संÖथाओ ंम¤ ±ेýीय कायª अËयास 
के दौरान ÿिश± ुसंगठन के Öवłप, िनमाªण को समझता है, सामािजक िøया के चरणŌ को अनुभव 
करता है, िव° ÿबÆध को जानता है तथा åरपोिट«ग व åरकािड«ग को ÿÂय± łप से सीखता है। ±ेýीय 
कायª अËयास के Ĭारा ÿिश± ुसामािजक िøया के आवÔयक िनपणुताओ ंका अिजªत करता है।  

9.7 शÊदावली 
ÿणाली - तरीका, अंग, ÓयवÖथा 

पथृक - अलग 

संलµन - जड़ुा हòआ, लगा हòअ, कायªरत 

उĩव - जÆम, खोज 

9.8 अËयासाथª ÿĳ 

1. सामािजक िøया को पåरभािषत कìिजये। सामािजक िøया कì िवशेषताएँ  
  िलिखए।  

 2. अपने ±ेýीय कायª के दौरान समाज कायª ÿिश± ुसामािजक िøया म¤ संलµन मानव 
  सेवी संगठन/ सं Öथा के बारे म¤ ³या सीखता है। 

  3. ±ेýीय कायª अËयास के दौरान सामािजक िøया के िविभÆन चरणŌ म¤ ÿिश± ुकì  
  भिूमका समझाइये। 

4. वतªमान म¤ सामािजक िøया के कुछ उदाहरण तथा ±ेýŌ को िलिखए। 

  5. ±ेýीय कायª अËयास म¤ सामािजक िøया हेतु  ÿिश± ुĬारा सीखने योµय   
  िनपणुताओ ंको िलिखए।  
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इकाई - 10 

±ेýीय कायª ÿितवेदन एवं  अिभलेखन 

इकाई कì łपरेखा 

10.0 उĥेÔय 

10.1 ÿÖतावना 

10.2 ±ेýीय कायª म¤ ÿितवदेन 

10.3 ±ेýीय कायª म¤ अिभलेखन: आवÔयकता एवं  महßव 

10.4 ±ेýीय कायª अिभलेखन 

 10.4.1 ±ेýीय कायª समय ÿपý  

10.4.2 समवतê ±ेýीय कायª अिभलेखन 

 10.4.3 Óयैिĉक कायª अिभलेखन 

 10.4.4 समहु कायª अिभलेखन 

 10.4.5 सामुदाियक संगठन ÿिøया मे अिभलेखन 

 10.4.6 Åयान दनेे योµय बात 

10.5 सारांश 

10.6 शÊदावली 

10.7 अËयासाथª ÿĳ 

10.8 सÆदभª úÆथ 

10.0 उĥेÔय 
इस इकाई के अÅययन के पĲात् आप- 

 ±ेýीय कायª म¤ ÿितवदेन के सÌबÆध म¤ जानकारी ÿाĮ कर पाएगंे।  

 ±ेýीय कायª म¤ िविभÆन ÿकार के अिभलखेन को समझ पाएंगे।  
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 ±ेýीय कायª म¤ िविभÆन ÿकार के अिभलखेन को रखने कì जानकारी ÿाĮ कर 
सक¤ गे। 

10.1 ÿÖतावना 
समाज कायª िवīाथêयŌ के िलए ±ेýीय कायª का अिभलेखन (åरपोटêगं) एवं  åरकाडª अÂयÆत 
महßवपूणª है। ±ेýीय कायª म¤ िवīािथªयŌ के िलए अिभलेखन तैयार करना भी उसकì भिूमका का एक 
आवÔयक अंग है। यह कायª इतना सरल नहé है और उनके िलए तो और भी किठन है जो इस समाज 
कायª Óयवसाय म¤ नये ह§। वे िवīाथê जो समाज कायª के ±ेýीय कायª म¤ जाते ह§ उनके मन म¤ कई ÿĳ 
उठते ह§ जैसे फìÐड वकª  म¤ ³या करना है, फìÐड वकª  कैसे कर¤गे, फìÐड वकª  का ÿितवेदन एव ं
अिभलेखन िकस ÿकार तैयार िकया जाएगा। िवīाथê एक ऐसी łपरेखा चाहते ह§ िजसका व े
अनसुरण कर सके और जो अिभलेख तैयार करने म¤ उनकì सहायता कर सके। ±ेýीय कायª कì 
åरपोटêगं एवं  åरका◌डॅª अलग-अलग महािवīालय म¤ अपने आदशª ÿाłप के अनुसार अनसुरण 
िकये जाते ह§। इस इकाई म¤ भी कुछ अिभलेख एवं  åरकाडªस के ÿाłप ÿÖततु िकये गये ह§ जो समाज 
कायª िवīािथªयŌ के िलए महßवपणूª िसĦ हŌगे।  

10.2 ±ेýीय कायª म¤ ÿितवेदन 
±ेýीय कायª समाज कायª िश±ा का बहòत ही महßवपणूª भाग है। इसके माÅयम से िवīाथê सैĦािÆतक 
²ान को अËयास के Ĭारा उपयोग म¤ लेते ह§। िवīाथê ±ेýीय कायª म¤ समाज कायª कì पĦितयŌ, 
±मताओ ं एवं  तकनीिकयŌ को उपयोग म¤ लेकर Óयिĉ, समुह एवं समुदायŌ कì समÖयाओ ं का 
समाधान करते ह§।  

ÿितवेदनः- ±ेýीय कायª म¤ ÿितवेदन एवे अिभलेखन एक महßवपणूª कायª है। िवīािथªयŌ का यह 
उ°रदाियÂव है िक वे ±ेýीय कायª कì समÖत िøयाओ ंका øमबĦता से अिभलेखन करे। ÿितवेदन 
के माÅयम से िवīाथी के Ĭारा िकये कायŌ का मुÐयांकन भी सरलता से िकया जा सकता है। इन 
ÿितवेदन के मु´य łप म¤ दो ÿकार है जो इस ÿकार हैः-  

  1. वणªनाÂमक (Descriptive)  

  2. सं ि±Į (Summarized) 

 1. वणªनाÂमक ÿितवेदनः- यह अिभलेखन का सबसे महßवपणूª तरीका है। इसम¤ िवīाथê 
±ेýीय कायª के तÃयŌ एवं  कायŎ को िवÖतार से िलखता है तथा ÿÂयेक घटना व िÖथित का ÖपĶ 
िचýण भी िकया जाता है। समÖत घटनाओ ंका øमानसुार िचýण होता है।  

2. संि±Į ÿितवेदनः- इस ÿकार के अिभलेखन म¤ सामािजक अÅययन एवं  अितविृ° को िविभनन भागŌ 
म¤ िवभĉ िकया जाता है। िवषय व आधार पर सÌपणुª ÿिøया को कई भागŌ म¤ िवभािजत कर िदया 
जाता है।  
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समाज कायª िवīाथê ±ेýीय कायª का ÿितवेदन िविभÆन ÿकार से करते ह§। यहाँ एक आदशª ÿितवेदन 
का ÿाłप ÿÖतुत िकया गया ह,ै जो इस ÿकार हैः-  

1. पवूª  िनयोजन (Pre-Planning):-. सवªÿथम िवīाथê संÖथा म¤ अगले िदन के कायª के आधार 
पर पहले से िनयोजन तैयार करता है साथ ही िवīाथê अपनी ±ेýीय कायª संÖथा के 
पयªवे±क तथा समाजकायª महािवīालय म¤ सामु िहक एवं  Óयैिĉक काÆĀ¤ स म¤ ±ेýीय कायª 
पयªवे±क के िनद¥शानुसार पवूª को िनधाªåरत करते ह§। पयªवे±क िवīाथê को ±ेýीय कायª म¤ 
³या करना है, िमटéग व वीजीट आिद के सÌबÆध म¤ बताते ह§। इन सभी के आधार पर 
िवīाथê अपने åरपोटª म¤ पूवª-िनयोजन को तैयार करता है।  

2. ÿिøयाः- åरपोटª का िĬतीय िवषय ÿिøया होती है। ÿिøया के अÆतगªत िवīाथê अपन े
±ेýीय कायª म¤ पहòँचने से लेकर पनुः ÿÖथान तक का िवÖततृ वणªन िववरणाÂमक łप म¤ 
िलखता है। िजससे पयªवे±क भी िवīाथê Ĭारा िकये कायª को िवÖततृ łप म¤ जान सकता 
है। 

3. मूÐयांकनः- åरपोटª का तीसरा िवषय मूÐयांकन होता है। िजसम¤ िवīाथê ±ेýीय कायª के िदन 
िकये गये कायª का मÐूयांकन करता है तथा कायª म¤ होने वाली समÖयाओ ंतथा कारकŌ का 
अÅययन करता ह।ै 

4. आÂम मूÐयांकनः- आÂम मूÐयांकन म¤ िवīाथê यह ²ात करता है िक पवूª िनयोजन जो 
िनधाªåरत िकया गया वह ³या िøयािÆवत हो सका ह§ अगर िवīाथê उस िदन के पवूª 1 
िनयोजन म¤ पणुªतः असफल हो गया है, तो उसे वाÖतिवक कारण भी बताने चािहए। आÂम 
मूÐयांकन से आशय िवīाथê अपनी भिुमका तथा एक Óयवसाियक समाज कायªकताª के 
łप म¤ अपनी ±मताओ,ं ²ान, िविधयŌ तथा गुणŌ का उपयोग करने म¤ िकस हद तक स±म 
हòआ है। उसे अपने ÓयिĉÂव म¤ समाज कायª Óयवसाय के मुÐयŌ को लाना चािहए।  

5. भिवÕय का िनयोजनः- भिवÕय का िनयोजन ±ेýीय कायª म¤ िनरÆतर चलता रहता ह।ै अगर 
पवूª  िनयोजन के अनुसार कायª नहé हो पाया तो वह कायª अगले िदन के िलए आगे बढ़ा 
िदया जाता है। अतः भिवÕय के िनयोजन म¤ अगले िदन ³या कायª िकया जाएगा इसकì 
łपरेखा ÿÖतुत कì जाती है तािक िवīाथê Öवयं  यह जान सके िक अगले िदन का कायª 
³या करना है और अगले िदन का पवूª  िनयोजन कल कì åरपोटª का भिवÕय का िनयोजन म¤ 
पåरवितªत कर िदया जाता ह।ै  

उपरोĉ िवषयŌ के आधार पर समाज कायª िवīाथê अपनी ±ेýीय कायª कì åरपोटª तैयार करते ह§।  

10.3 ±ेýीय कायª म¤ अिभलेखन: आवÔयकता एव ंमहßव 
अिभलेखन कì आवÔयकता:- अिभलेखन करने से िनÌन सहायता ÿाĮ होती है। 

 1. कायªकताª कì िनपुणता म¤ विृĦ होती है। 
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 2. सेवाथê कì łिचयŌ का पता चलता है तथा अचेतन मन कì आकां±ाएं  उभरकर  
  सामने आती ह§।  

 3. समाज कायª के अनभुव एवं  ²ान म¤ विृĦ होती है।  

 4. दसूरे कायªकताª को अिभलेखŌ से सेवाथê कì समÖया समझने म¤ आसानी रहती है।  

 5. कायªकताª अपने कायŎ तथा सेवाथê के Óयवहार कì आलोचना करने म¤ सफल  
  होता है। 

 6. सहायता म¤ गुणाÂमक विृĦ होती ह।ै 

 7. सेवाथê म¤ हòए पåरवतªन को जाना जाता है। 

 8. आँकड़Ō का िवĴेषण करने तथा उनकì Óया´या करने म¤ सहायता िमलती है। 

 9. एक Óयिĉ के िनजी िवचारŌ को सुरि±त रखा जाता है। 

 10. नये ²ान कì उपलिÊध होती है। 

 11. अिभलेखŌ से ²ात हो जाता है िक सेवाथê को उिचत सहायता िमल रही है या  
  नहé। 

 12. कायªकताª के उ°रदाियÂव का िनवाªह कहाँ तक हो रहा है, उसका ²ान हो जाता है। 

 13. कायªकताª को सपुरवाइज करने म¤ आसानी रहती है। 

 14. पाठ्य सामúी संकिलत हो जाती है।  

 15. अनसुÆधान जब करते ह§ तो अिभलेखŌ का सहयोग लेते ह§। 

 16. सामािजक िनयोजन म¤ अिभलेख सहायक होते ह§। 

 17. िजन ÿयासŌ का सÌबÆध रोकथाम से होता है उनम¤ सहायता िमलती है। 

 18. अवलोकन ÿणाली म¤ सहायता का कायª करते ह§। 

 19. सेवाथê से कायªकताª के सÌबÆध का ÿदशªन करते ह§। 

 20. समÖया के िनदान म¤ सहायता करते ह§। 

 21. उपचार कायª म¤ सहायक होते ह§।  

अिभलेखŌ का महßवः- वैयिĉक कायªकताª के िलए अिभलेखŌ को तैयार करना उतना ही 
आवÔयक है िजतना िक सेवाथê के साथ कायª करना। यह उसके उ°रदाियÂव का आवÔयक 
अंग है तथा सामािजक वैयिĉक सेवा कायª ÿिøया का भी अिभÆन अंग है। वयैिĉक सेवा 
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कायª कì िनपुणताओ ं तथा ÿिविधयŌ कì उÆनित के िलए भी अिभलेखन आवÔयक है। 
यīिप अिभलेख वयैिĉक कायª से सÌबिÆधत ÿÂयेक Óयिĉ के िलए उपयोगी एवं  िहतकारी 
है परÆतु वयैिकतक कायªकताª के िलए वे िवशेष आवÔयक ह§। 

(1) Óयिĉ का सÌपूणª ²ानः- अिभलेखŌ कì सहायता से सेवाथê कì सभ◌्ी◌ा 
 आÆतåरक तथा बाĻ िवशेषताओ ं का ²ान होता है। अिभलेख म¤ Óयिĉ के 
 Óयवहार कì िवशेषताओ,ं भावनाओ,ं इ¸छाओ,ं बाधाओ,ं łकावटŌ तथा 
 समायोजन सÌबÆधी किठनाइयŌ का वणªन होता है। 

(2)  सहायता का आवÔयक यंýः- कायªकताª के िलए सेवाथê कì पणूª जानकारी होना 
अÂयÆत आवÔयक है ³यŌिक वैयिकतक कायª एक ÿिøया है और सेवाथê 
तारतÌय के आधार पर इस ÿणाली से लाभ उठाते ह§। यिद कायªकतार् को पता न 
होगा िक अब तक कैसे, िकस ÿकार तथा िकस उ°रदाियÂव ÿदान िकया है तो वह 
सेवाथê कì सहायता करने म¤ किठनाई अनभुव कर सकता है। 

(3) आÆतåरक तथा बाĻ समायोजन का ²ानः- सा±ाÂकार का माÅयम से कायªकताª 
समझ लतेा है िक वह िकस ÿकार से िवगत म¤ अपनी पåरिÖथितयŌ के साथ 
समायोजन करता आता है तथा िकन-िकन अवसरŌ पर वह समायोजन करने म¤ 
असफल रहा है। ÓयिĉÂव के आÆतåरक भाग का िवĴेषण करने से आÆतåरक 
समायोजन कì िÖथित का भी पता लगा जाता है।  

(4) सÌबÆधŌ का ²ानः- अिभलेख म¤ सेवाथê के सÌबÆधŌ का वणªन िकया जाता है। वह 
िकस ÿकार अपने से सÌबिÆधत ÓयिĉयŌ से Óयवहार करता है, सÌबÆध रखता है, 
सÌबÆधŌ को महßव देता है आिद का वणªन िकया जाता है। कायªकताª इन सÌबÆधŌ 
कì दशाओ ं का अÅययन अिभलेख Ĭारा करता है तथा उÆह¤ ÿगाढ़ बनाने का 
ÿयÂन करता है।  

(5) कायªकताª को अपने सÌबÆधŌ तथा भिूमका का ²ानः- अिभलेख म¤ कायªकताª यह 
दशाªता है िक सेवाथê कì आÖथा कायªकताª के ÿित िकतनी है तथा वह कहाँ तक 
सहायता करने कì Öवीकृित दतेा है। वह अपने ÿित सÌबÆधŌ म¤ िनरÆतर ÿगाढ़ता 
लाने वाले ÿयÂनŌ का भी वणªन करता है। वह अपनी भिूमकाओ ंका भी उÐलेख 
करता है। अतः भिूमका को अ¸छाइयाँ तथा बुराइयाँ ÿदिशªत हो जाती है। 

(6) मूÐयांकन म¤ सहायकः- अिभलेख सेवाथê कì समÖया तथा उनका समाधान के 
िलए िकये गये ÿयÂनŌ का एक ÿमाण है। कायªकताª इनकì सहायता से सेवाथê म¤ 
हòए पåरवतªन एवं  िवकास को समझता है तथा उसे एक रचनाÂमक िदशा ÿदान 
करता है। 

(7) भिवÕय के कायªøम म¤ सहायकः- यह कायªकताª Óयिĉ कì िøयाओ ंका मूÐयांकन 
िनरÆतर करता रहता है तो उसे यह ²ात हो जाता है िक सेवाथê कì 
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आवÔयकताओ ं कì पिूतª िकस सीमा तक कì जा सकती है। उसको पणूª तथा 
अपणूª आवÔयकताओ ंका यथाथª ²ान रहता ह।ै इसके आधार पर वह  भिवÕय के 
कायªøम िनधाªåरत करता है। 

(8) अधी±ण मंýणा म¤ सहायकः- अिभलेखŌ कì सहायता से ही अधी±क कायªकताª 
 को आवÔयक िनद¥श दतेा है तथा उनकì कुशलताओ ंका िवकास करता है। इससे 
 उसकì सेवाएँ अिधक मूÐयवान हो जाती है। 

(9) अिभकरण के िलए आवÔयकः- अिभकरण के Ĭारा ही वैयिĉक सेवा कायª 
सÌपÆन होती है। अतः उसे Óयिĉ कì िøयाओ ंका ²ान आवÔयक होता है िजससे 
वह सु िवधापवूªक सÌबिÆधत कायªøम बनाता है तथा सेवाओ ंम¤ सुधार लाता है। 
अिभकरण अिभलखेŌ के माÅयम से सेवाओ ंकì औपचाåरकता को समझता है, 
सेवाओ ंकì आवÔयकता का Åयान रखता है तथा उसके उिचत ÿशासन के िलए 
ÿयास करता है। 

(10) नये कायªकताª के िलए पथ-ÿदशªकः- जब कोई नया कायªकताª सेवाथê के साथ 
कायª करता है तो अिभलेख के उसे काफì सहयोग िमलता है। वह सेवाथê कì 
सभी िÖथितयŌ एवं  समÖयाओ ंसे अवगत हो जाता है तथा यह जान लेता है िक 
परुाने कायªकताª न ेकहाँ तक सेवाथê को सहायता पहòचँायी है, वह भी उसी आधार 
पर आगे बढ़ने का ÿयास करता है। 

(11) सÆदिभªत करने म¤ सहायकः- सेवाथê कì अनेक समÖयाएँ होती ह§ िजसके कारण 
उसे िविभÆन ÿकार कì सेवाओ ंकì आवÔयकता होती है। कायªकताª ये सभी सेवाएँ 
ÿदान करने म¤ स±म नहé होता है। अतः उसे अÆय ąोतŌ कì सहायता कर लेता है। 
अिभलेखŌ से उसे ²ात हो जाता है िक अभी तक कहाँ-कहाँ कì सेवाएँ ÿाĮ हòई ह§ 
और उसम¤ िकतना पåरवतªन एवं  सुधार आया है। 

(12) अनसंुधान म¤ सहायकः- अिभलेखन के माÅयम से Óयिĉ कì समÖयाओ ं तथा 
उनकì िवशेषताओ ंका ²ान होता ह।ै उसी आधार पर हम उपकÐपना का िनमाªण 
करते ह§ तथा परी±ण के िलए कायªकताª को दतेे ह§।  

(13) िश±ण म¤ सहायकः- िवīािथªयŌ को Óयवहाåरक ²ान ÿदान करने के िलए 
अिभलेखŌ को तैयार करना आवÔयक होता है। इसके समÖया िवशेष कì ओर 
िवīािथªयŌ का Åयान आकृĶ करने म¤ सहायता िमलती है। 

(14) समÖया के िनदान व उपचार म¤ सहायकः- अिभलेखŌ कì सहायता से आँकड़Ō का 
िवĴेषण िकया जाता है तथा उसी आधार पर समÖया का िनदान िकया जाता है। 
िनदान पर ही उपचार ÿिøया आधाåरत होती है।     
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10.4 ±ेýीय कायª म¤ अिभलेखन 
±ेýीय कायª अËयास को सीखने के िलए åरकोिड«ग अÂयÆत महßवपूणª साधन है। åरकोिड«ग म¤ कायª के 
दौरान हòई समÖत अÆतःिøयाओ ंएवं  गितिविधयŌ को एकिýत कर बनाये रखा जाता है। ये सुचनाएँ 
िवīाथê ±ेýीय कायª म¤ सेवाथê तथा अवलोकन Ĭारा ÿाĮ करता है। åरकोिड«ग कì सेवाएँ माý 
ÿशासिनक उĥÔेय के िलए एकिýत कì जाती है। 

सामाÆयतः åरकोडª का उपयोग कायª के मुÐयांकन के उĥेÔय से िकया जाता है। समाज कायª म¤ 
िवīािथªयŌ Ĭारा कì गई åरकोिड«ग को सुपरवाइजरी काÆĀेÆस म¤ वाताªलाभ करने म¤ उपयोग िलया 
जाता है। साथ ही इसका उपयोग उपयुĉ कायª करने कì ÿिøया के मÐुयांकन के िलए भी िकया 
जाता है। यह åरकोिड«ग िवīािथªयŌ के िनÕपादन को सधुारने हेतु  सपुरवाइजरी िटÈपणी देने का अवसर 
भी ÿदान करती है। åरकािड«ग िवīािथªयŌ को उनकì Óयवसाियक ±मता के िवकास के िलए अवसर 
ÿदान करती है। 

िवīािथªयŌ के फìÐड वकª  कायªभार के एक भाग के łप म¤, व सेवाथê या उनके पåरवार के सदÖयŌ 
तथा अÆय समाज कÐयाण सं Öथाओ ं के साथ पýाचार करते ह§ तो वे सभी पýाचार/िवभागीय 
सपुरवाइजर/संÖथा के सपुरवाइजर Ĭारा अनमुोिदत एवं  उनके ²ान म¤ होना चािहए।  

समाज कायª िवīाथê को अपने ±ेýीय कायª का ÿितिदन åरकोडª रखना चािहए। िवभागीय पयªवे±क 
Ĭारा ÿित सĮाह िवīाथê कì åरपोटª जाँच कì जानी चािहए एवं उस åरपोटª पर जमा कराने का िदन 
एवं  समय भी उÐलेिखत करना चािहए।  

±ेýीय कायª कì åरपोटª कì कापी िवīाथê को अपने ±ेýीय कायª संÖथा म¤ भी जमा करानी चािहए ं
इससे संÖथा के पयªवे±क को भी यह ²ात रहता है िक िवīाथê ने उनकì संÖथा म¤ ³या कायª िकया 
है। 

10.4 ±ेýीय कायª समय ÿपý 
िवīािथªयŌ को एक ±ेýीय कायª समय ÿपý िदया जाता ह ैिजसे िवīाथê ÿित सĮाह भरता है िजसम¤ 
िनÌन सचूनाएँ होती है- 

1. िदनांक एव ंिदन िजस िदन ±ेýीय कायª िकया। 

2. ±ेýीय कायª संÖथा म¤ ±ेýीय कायª ÿारंभ करने का समय तथा िनकासी का समय। 

3. ±ेýीय कायª संÖथा म¤ ±ेýीय कायª ÿितिदन म¤ Óयितत िकया गया समय। 

4. संÖथा म¤ िदया गया समय, कायª ±ेý म¤ िदया गया समय तथा अÆय समय का Êयोरा 

4. िवभाग म¤ Óयिĉगत एवं  सामुिहक काÆĀ¤ स म¤ उपिÖथत होने कì िदनांक एवं  समय। 

5. ÿित सĮाह म¤ ±ेýीय कायª पर Óयतीत िकया गया कुल समय। 
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इस ÿपý पर िवīाथê Ĭारा एवं  ±ेýीय कायª संÖथा के सपुरवाइजर Ĭारा हÖता±र होने चािहए। 
िवīािथªयŌ के संÖथा म¤ अनपुिÖथत रहन,े åरपोटª एवं  ±ेýीय कायª समय ÿपý के देरी से जमा कराने या 
नहé कराने, Óयिĉगत एव ंसामुिहक काÆĀ¤ स म¤ उपिÖथत नहé होने आिद कì सचूना िवभागीय / 
महािवīालय पयªवे±क Ĭारा रखी जाएगी। 

10.4.2समवतê ±ेýीय कायª अिभलेखन ÿाłप  

 1. िदन कì योजना (उĥेÔय) 

 िपछले िदन िकये गये कायª के अनुसार िदन कì योजना करना ं

 2. कायª अÆतःिøया (कायª िकया) 

 दी गयी या सŏपी गयी टाÖक 

 Öथान कì गÂयाÂमक अÆतःिøया लेना 

 िविभÆन ľोतŌ से तÃय खोजना 

 समाज कायª िविधयŌ से समÖया समाधान के िनयोजन का िøयाÆवयन 
करना। 

 3. मूÐयांकन (अवलोकन/िवĴेषण) 

 िवīािथªयŌ के Öवयं के उ°र Ĭारा तथा अवलोकन से Óयिĉ, समहु या समुदाय कì समÖया 
को िवĴेिषत करना। 

 इन समÖयाओ/ंआवÔयकताओ ंके िलए कारण खोजना। 

 समुदाय तथा आस7पास के ±ेý के कारण िजससे सेवाथê ÿभािवत है। 

 मूÐयŌ एवं  नीितयŌ का अÆतःकरण करना और 

 समÖया समाधान ÿिøया म¤ सेवाथê का भाग लेना। 

 4. आÂम मूÐयांकन (पĦितयŌ, िसĦाÆतŌ, ±मताओ ंएवं  तकिनकìयŌ को सीखना) 

 िसĦाÆत को अËयास म¤ पåरवितªत कर उपयोग करना। 

 िसĦाÆतŌ, पĦितयŌ, ±मताओ ंएवं  तकनीिकयŌ को तकª संगत उपयोग करना। 
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 Öवयं कì भिूमका एवं  सफलता का आलोचनाÂमक मुÐयांकन करना या िदन के 
िनयोजन को ÿाĮ करने म¤ असफलता का मूÐयांकन करना। 

 सÌबÆधŌ के िनधाªरण कì ±मता 

 अËयास सीखने के िनद¥शनŌ का उपयोग करना। 

 संसाधनŌ के ÿयेाग करने कì योµयता ं

 नेतृÂव ÿदान करने कì ±मता। 

 5. भिवÕय कì योजनाः-  

 िकये गये कायª के सÌबÆध म¤ ÿयोगाÂमक भिवÕय कì योजना तैयार करना। 

(i) उपरोĉ åरकोडª ±ेýीय कायª के दौरान िवīाथê तैयार करते ह§। शै±िणक संÖथा के 
पयªवे±क को ±ेýीय कायª कì åरपोटª जमा कराने का िदन एवं  समय Óयिĉगत या 
सामुिहक काÆĀ¤ स म¤ बता देना चािहएं  उस åरपोटª कì एक कापी िवīाथê को अपने 
संÖथा के पयªवे±क को जमा करानी चािहए। 

(ii) अगर िवīाथê ±ेýीय कायª के दौरान वयैिĉ सेवा कायª, सामिूहक सेवा कायª तथा 
सामुदाियक कायª करता है तो वह िनÌनिलिखत łप म¤ åरकोिड«ग करता है जो इस 
ÿकार हैः-  

10.4.3 वैयिĉक कायª म¤ åरकोिड«ग कì िवषय-वÖतु 

वयैिĉक सेवा कायª समाज कायª कì ÿाथिमक पĦित है िजसम¤ समÖयाúÖत Óयिĉ कì समÖया का 
समाधान िकया जाता ह ै तथा सेवाथê म¤ आÂम िनĲय तथा आÂम-िवĵास उÂपÆन िकया जाता ह ै
तािक भिवÕय म¤ होने वाली समÖया का समाधान सेवाथê Öवयं कर सके। ±ेýीय कायª अËयास म¤ 
वयैिĉक सेवाकायª कì िवषयवÖतु िनÌनानसुार है- 

 1. अÅययनः- 

    (i)  सेवाथê के बारे म¤ पåरचयनाÂमक सचूना जैसेः-  

 नाम  

 आय ु

 ज¤डर 

 जाित 
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 धमª 

 Óयवसाय 

 आय 

 शै±िणक ÿिÖथित 

 ववैािहक ÿिÖथित 

    (ii) समÖया का इितहासः- 

 सेवाथê कì मु´य समÖया/िशकायत ³या है। 

 समÖया का आरÌभ कैसे हòआ 

 समÖया कì ÿकृित ³या ह ै

 समÖया के कारण ³या ह ै

 समÖया का पåरणाम ³या होगा 

 समÖया का ±ेý (समÖया से ÿभािवत होने वाले लोग) िकतने ह§। 

(iii) सेवाथê कì भावना एवं  अÆतःिøयाः- 

 समÖया के ÿित सेवाथê कì मनोविृ° 

 सेवाथê कì समÖया के बारे म¤ िवĴेषण एवं  Óया´या करना 

 सेवाथê कì कमजोåरयां  एवं  ±मताए ँ

(iv) समÖया समाधान के िलए सेवाथê के ÿयासः- 

 सेवाथê उसकì समÖया का समाधान Öवयं करे ऐसे ÿयास करना। 

 अÂयÆत दरु से सहायता लेना। 

 संगठनŌ एवं  संÖथाओ ंसे सहायता लेना। 

 सहायता के ÿभाव। 
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 उन सहायता ÿाĮ करने वाली संÖथाओ ं के ÿित सेवाथê का मुÐयांकन 
करना। 

 उन संÖथाओ ंम¤ समय Óयितत करना।  

    (v)  सेवाथê कì सामािजक पåरिÖथित 

 पाåरवाåरक संरचना एवं वातावरण 

 पåरवार कì सामािजक-आिथªक िÖथित 

 सेवाथê पर पåरवार का ÿभाव 

 आस-पास के ±ेý का ÿभाव 

 िवīालय एवं  इसका सेवाथê पर ÿभाव 

 कायªÖथल का ÿभाव एव ंधािमªक, आिथªक एव ंराजनैितक संÖथाओ ंका 
ÿभाव 

(v) सेवाथê का वयैिĉक इितहास 

 सेवाथê कì पूवª एवं  पĲात् कì िÖथित 

 उसके शीŅ िवकास हेत ु

 बाÐयावÖथा 

 िवīालय के दौरान 

 सामाजीकरण कì ÿितकृित 

 ववैािहक इितहास 

 Óयवसाियक इितहास 

 आदत¤ 

 अÆय के साथ सÌबÆध 

(vi) सेवाथê के ÓयिĉÂव कì जानकारी:- 
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 ²ान 

 भावना 

 इ¸छाए ं

 आचरण 

 संवेदनशीलता 

 कुशलता 

 संचार ÿितकृित 

 सहयोग 

 सहानभुिूत 

 सिहÕणतुा 

 िजÌमेदारी 

 संवगेŌ को अिभÓयĉ करना 

 कायª के ÿित िनķा 

 ÿेरणाÂमक अवÖथा 

 अिभलाषा का Öतर 

 ÓयिĉÂव म¤ कमी 

II. मूÐयांकन 

 शाåररीक पåरÿेàय म¤ 

 सामािजक पåरÿेàय म¤ 

 मनावै²ािनक पåरÿेàय म¤ 

 III हÖत±ेप 
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 हÖत±ेप का लàय 

 हÖत±ेप कì योजना 

 हÖत±ेप का िøयाÆवयन 

 IV  मूÐयांकन 

 सेवाथê कì विृĦ का मूÐयांकन 

 वयैिĉक कायªकताª का मूÐयांकन 

 ÿिविधयाँ, तकनीकìयŌ एवं  सेवाओ ंका मूÐयांकन 

 V. समािĮ एवं  अनवुतªन 

 समािĮ कì ÿकृित 

 अनवुतªन कì आविृ° 

समहू कायªः- सामूिहक कायª समाज कायª कì िĬतीय महßवपणूª ÿणाली ह ैइसम¤ कायªकताª 
के Ĭारा समहू म¤ Óयिĉ कì सहायता कì जाती है। कायªकताª कायªøम सÌबÆधी 
िøयाकलापŌ, ÓयिĉयŌ कì अÆतःिßयाओ ंका मागªदशªन करता है तािक वे दसुरŌ से सÌबÆध 
Öथािपत कर सके तथा Óयिĉ, समहू व समुदाय के िवकास के उĥेÔय से अपनी 
आवÔयकताओ ं के अनसुार सविृĦ के अवसरŌ का अनुभव कर सक¤ । समूह कायª 
अिभलेखन म¤ िनÌन िवषय वÖतु  सिÌमिलत होती ह-ै 

10.4.4 सामूिहक कायª कì åरकािड«ग कì िवषय-वÖतु 

 ---िदन 

 --िदनांक 

 --समय 

 ---Öथान 

 --कालांश न.ं 

  ---उपिÖथत सदÖयŌ कì सं´या 

 --सý का उĥेÔय 

 --सý का िवÖततृ łप 
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 Öथान पर सदÖयŌ Ĭारा गितिविध िनÕपािदत करना 

 िवīाथê Ĭारा इनपुट देना 

 अवलोकनः 

 सदÖयŌ कì ÿितिøया 

 सदÖयŌ कì भागीदारी का Öतर 

(i) समूह के बारे म¤ सूचना 

 समहू का नाम 

 िमिटंग का िदन एवं  समय 

 िमिटंग का Öथान 

 संÖथा का भौितक वातावरण 

 अवलोकन अगर कोई है 

(ii) समहू िनमाªण का वणªन 

 समहू का िनयोजन 

 समहू का उĥÔेय 

 समहू कì रचना करने कì िøया 

 सदÖयŌ का अिभनवीकरण 

     समहू का ÿारÌभ 

 पåरचयाÂमक ÿितकृित Öवीकार करना 

 लàयŌ का ÿितपादन करना 

 कायªकताªओ ंĬारा ÿेरणाÂमक बल उपयोग करना 

 अवÖथा के ÿारÌभ पर मुÐयांकन करना 
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(समुह का वातावरण जैसे- औपचाåरक, अनौपचाåरक, ÿितÖपधाªÂमक, सहयोगाÂमक, 
शýतुापणूª , ÿोÂसाहनपणुª, ÖवतÆýतापूणª या अÆय के łप म¤ होता है) 

 (iii) समूह ÿिøया म¤ सदÖयŌ कì सहभािगता 

 सदÖयŌ का Óयवहार  

 वाताªलाप ÿितकृित 

 भिूमका िनवाªहन 

 भावनाओ ंका ÿगटन 

 सदÖयŌ कì सजृनाÂमकता 

 सकाराÂमक/नकाराÂमक ÿितिøया 

समहू के ÿित सदÖयŌ कì मनोविृ° 

 समहु सदÖयŌ कì भागीदारी कì आविृ° 

 समहु सý म¤ सभी ÖतरŌ कì सहभािगता 

(अिधकांश सभी सदÖयŌ ने अÆय समुह सदÖयŌ से बातचीत कì तथा 
सहभािगता दी) 

 सदÖयŌ Ĭारा गणुाÂमक एवं  सं´याÂमक टाÖक को िनवाªह िकया गया। 

(iv) समुह कì समÖयाओ/ंसमहू मुÐयांकन का वणªन 

 संघषª एवं  लड़ाई (ÿकृित, ÿकार एवं  कारण) 

 िनणªय लेना (पयाªĮ या अपयाªĮ) 

 समÖया म¤ समुह कì िÖथित 

(v) समहू म¤ गितिविधयाँ तथा कायªøम 

 चयिनत कायªøम एवं  गितिविधयŌ कì ÿकृित एवं  ÿकार 

 कायªøम मीिडया एवं  साधन 
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 कायªøमŌ एवं  गितिविधयŌ के िवकास म¤ सदÖयŌ का योगदान 

 योगदान कì ÿकृित 

(vi)समूह कायªकताª कì भिूमका एवं  सÌबÆध 

 सदÖयŌ के साथ कायªकताªओ ंके सÌबÆध 

 कायªकताª Ĭारा सु िवधाएँ, साधन तथा सेवाएँ ÿदान करना 

 ÓयवÖथाएँ बनाये रखना 

 समÖया समाधान के िलए तकनीिक का उपयोग करना 

 कायªकताªओ ंका अÆतःिøया म¤ िनद¥शन तथा गितिविधयŌ एवं  कायªøमŌ 
का िवकास 

 समहू ÿिøया म¤ कायªकताªओ ंकì सहभािगता 

 कायªकताª Ĭारा संसाधनŌ का उपयोग करना। 

 सुझाव दनेा 

(vii) समहू का मूÐयांकन 

 समहू के परेु भाग का मूÐयांकन 

 समहू सदÖयŌ कì भागीदारी का मूÐयांकन 

 कायªøम एवं  गितिविधयŌ का मूÐयांकन 

 कायªकताª कì भिूमका का मÐूयांकन 

(viii) समहू कì समािĮ 

 कायªसचूी  

10.4.5 सामुदाियक संगठन कì ÿिøया के åरकािड«ग कì िवषय-वÖत ु

सामुदाियक संगठनः- सामुदाियक संगठन समाज कायª कì ÿाथिमक िविधयोकं म¤ से ही एक ह ै
िजसका ±ेý िवÖततृ है। इस पĦित म¤ समाज कायªकताª का अÅययन ±ेý सÌपणूª समुदाय होता है व 
समाज कायªकताª समुदाय म¤ जाकर मसुदाय कì समÖयाओ ंका अÅययन करता है। तÂपĲात् समुदाय 
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म¤ उपलÊध संसाधनŌ को खोजता है। अतः समाज कायªकताª समुदाय म¤ उपलÊध संसाधनŌ से समुदाय 
कì समÖया समाधान करता ह।ै 

(i)  समुदाय कì पķृभिूम कì सूचना 

 समुदाय का नाम एवं  पता 

 भौगोिलक अविÖथित 

 समुदाय का ÿकार  

 समुदाय कì कुल जनसं́ या (लगभग) 

 घरŌ कì सं´या 

 समुदाय कì मु´य भाषा  

(ii) समुदाय का इितहास 

 बÖती 

 Öथान पåरवितªत कर लेने वाले (जैसेः जनसं´या म¤ विृĦ) 

 संÖकृित, मूÐय एवं  परÌपरा 

(iii) समुदाय का शै±िणक Öतर 

 समुदाय के सदÖयŌ का शै±िणक Öतर 

 मिहला सा±रता 

 Öकूल छोड़ देने वाले ब¸चŌ का Öतर 

(iv)     रोजगार एवं  आय का िववरण 

 रोजगार का Öतर 

 रोजगार के मु´य ÿकार 

 आय के मु´य ľोत 

 रोजगार म¤ मिहलाओ ंकì भागीदारी का ÿभाव 
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 समुदाय कì औसतन मािसक आय 

 बेरोजगारी का Öतर 

(v) समुदाय म¤ आवासीय िÖथित 

 आवास के ÿकार: क¸चा/प³का 

 ÖवािमÂव का Öतर: Öवय/ं िकराया 

 घरŌ का आकार 

 घरŌ एवं  उनकì बिÖतयŌ कì ÓयवÖथा 

(vi) समुदाय म¤ उपलÊध संसाधन एवं  सेवाएँ 

 ि³लिनक, हािÖपटल एवं  दवाखाने आिद (उपलÊध सिुवधाएँ) 

 शै±िणक संÖथाएँ (नाम, ÿकार एव ंÖकुल कì सÌपूणª ÿिÖथित) 

 जल सु िवधाएँ (नल, कँुए, हेÁडपÌप आिद) 

 उपलÊध ÖवाÖÃय सिुवधाएँ जैसेः ÖवाÖÃय केÆþ, ÖवाÖÃय कायªकताª आिद 

 Öव¸छता कì िÖथित/Öतर 

 पी.डी.एस. का Öतर - उपलÊधता, काडª ÿाĮ करने कì ÿिøया तथा ĂĶाचार 
का Öतर 

 मनोरंजनाÂमक सिुवधाएँ 

 समुदाय म¤ कायª करने वाली समाज कÐयाण संÖथाओ ंकì सं´या 

 अÆय मुलभतू उपलÊध सु िवधाएँ 

(vii) समुदाय Ĭारा अिभमुख कì गयी मु´य समÖयाएँ 

 ÖवाÖÃय, Öव¸छता  

 गरीबी 

 िश±ा 
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 मिहला िहंसा एवं  जेÁडर भेदभाव 

 अपराध एव ंिकशोर अपराध 

 संसाधनŌ कì कमी 

 दलबंदी 

 अÆय सामािजक समÖयाएँ जैसे- शराबखोरी, जआुखोरी, नशाखोरी, 
बाल-िववाह, कुÿथाएँ इÂयािदं 

(viii)  समुदाय के बारे म¤ मुÐयांकन 

 िवīािथªयŌ Ĭारा महसुस कì गयी समुदाय कì वाÖतिवक समÖयाएँ  

 समÖया को ÿाथिमकता देना 

(ix)     समुदाय के िवकास के िलए हÖत±ेप 

 उĥेÔयŌ का ÿितपादन 

 समÖयाओ ं एव ं आवÔयकताओ ंकì चेतना फैलाने को ÿारÌभ 
करना 

 Öथानीय सहयोग एव ंभागीदारी को बढ़ाना 

 कायªøम के िनयोजन एवं  ए³शन Èलान कì तैयारी 

 संसाधनŌ को संगिठत करना 

 ए³शन Èलान का िøयाÆवयन 

(x) कायªकताª Ĭारा िविधयŌ, िसĦाÆतŌ, ±मताओ ंएवं  तकनीिकयŌ का ÿयोग करना 

 िसĦाÆतŌ, िविधयŌ, ±मताओ ं इÂयािद का िववेकपूणª उपयोग 
करना। 

 उनकì ÿभावपणुªता 

(xi)     सामुदाियक संगठन ÿिøया का मूÐयांकन 

 समुदाय िवकास का मूÐयांकन 
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 िवīािथªयŌ का मूÐयांकन 

10.4.6 Åयान दनेे योµय बात¤ 

(i)   समाज कायª िवīािथªयŌ को ±ेýीय कायª के दौरान अिभनवीकरण कायªøम 
 (Orientation Programme)  कì åरपोटª, अवलोकन वीजीट (Observation Visit),  
 úामीण/शहरी केÌप, Öटडी ट्यूर, úीÕमकालीन Öथापन, ±ेýीय कायª ÿदशªन 
 वीजीट, ±मता िवकास कायªशाला (Skill Development Workship), ÿोÂसाहन ±ेýीय 
 िनद¥शन कायªøम तथा Êलाक फìÐड वकª  कì अलग से åरपोटª बनानी चािहए। 

(ii)   åरपोटª कì िवषय सूची, कायª कì ÿिøया, ±ेý कì सफलता एवं  असफलता आिद 
 को ÿदिशªत करने वाली होनी चािहए। 

(iii)  ±ेýीय कायª कì åरपोटª Öवयं  िवīाथê Ĭारा बनानी चािहए तथा सपुरवाइजर Ĭारा 
 åरपोटª को जमा करने के साथ हÖता±र भी िकये जाने चािहए। 

(iv)  åरपोटª कì िवषय सुची, कायª कì ÿिøया, ±ेý कì सफलता एवं  असफलता आिद 
 को ÿदिशªत करने वाली होनी चािहए। 

(v)  ±ेýीय कायª कì åरपोटª Öवयं  िवīाथê Ĭारा बनानी चािहए तथा सपुरवाइजर Ĭारा 
 åरपोटª को जमा करने के साथ हÖता±र भी िकये जाने चािहए। 

(vi)  जो िवīाथê ±ेýीय कायª काÆĀ¤ स म¤ अनुपिÖथत रहते है, कभी-कभी देरी से या 
 åरपोटª नहé जमा कराते ह§ तो उनका åरकोडª सÌबिÆधत िवभागीय पयªवे±क Ĭारा 
 रखा जाता है। 

(vii) ±ेýीय कायª कì åरपोटª जमा नहé करान े वाले िवīािथªयŌ को ±ेýीय कायª म¤ 
 अनपुिÖथत कì माÆयता दी जाती है। 

(viii) कोई िवīाथê ±ेýीय कायª कì åरपोटª दरेी से जमा कराता है तो उस शै±िणक 
 संÖथा का सुपरवाइजर िवīाथê Ĭारा उिचत कारण बताये जाने पर उसकì åरपोटª 
 जमा कर सकता है। 

(ix)  िवīािथªयŌ को ±ेýीय कायª डायरी म¤ फìÐड वकª  िदनांक, कायª या गितिविध को 
 िदये गये घं टे, इÂयािद को िलखना चािहए।   

(x)  यह फìÐड डायरी शै±िणक संÖथा के सपुरवाइजर Ĭारा िनयिमत łप से जाच 
 कì जानी चािहए तथा साथ ही डायरी म¤ िटÈपणी भी कì जानी चािहए।  

10.5 सारांश 

समाज कायª Óयवसाय म¤ अÅययनरत िवīािथªयŌ के िलए ±ेýीय कायª बहòत ही महßवपणूª कायª है। 
िजसम¤ िवīाथê सैĦािÆतक ²ान के साथ अËयास भी करते ह§। िवīाथê ±ेýीय कायª के दौरान 
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अिभलेखन एवं  åरकोडêगं भी करते ह§। जो ±ेýीय कायª के िलए अÂयÆत आवÔयक है। अतः 
िवīािŇयŌ के िलए भी जłरी है िक वह समय7समय पर ÿÖतुत अिभलेखŌ का िवĴेषण िकया करे, 
तथा उनका सारांश ÿÖतुत कर¤ इस िवĴेषण से िवīाथê बहòत कुछ सीख सकता ह।ै यह अ³सर उस 
समय िकया जाता है जब िवīाथê ±ेýीय कायª पणूª कर लेते ह§ उसके पĲात् अपने कायª के आधार 
पर अिभलेखन कर अपने िवभागीय सपुरवाइजर तथा संÖथा के सुपरवाइजर के सम± ÿÖततु िकया 
जाता है। इस अिभलेखन एवं  åरकाडª के Ĭारा ही िवīाथê समाज कायª के गुणŌ, ±मताओ ंएवं  मुÐयŌ 
को ÿाĮ करता ह§ 

10.6 शÊदावली 

 åरपोटª  - ÿितवेदन 

 åरकाडª  - अिभलेखन, दÖतावेज 

 उ°रदाियÂव - िजÌमेदारी 

10.7 अËयासाथª ÿĳ 

1. ±ेýीय कायª म¤ ÿितवदेन के ÿकार कौन-कौनसे ह§, Óया´या कìिजए। 

2. ±ेýीय कायª म¤ कानकर¤ट ±ेýीय कायª के åरकोडª के ÿाłप को समझाइये। 

3. वयैिĉक कायª म¤ åरकोिड«ग कì िवषय-वÖतु  ³या-³या है? िवÖततृ म¤ िलिखए।  

4. समुदाय के पाǋवŀÔय एवं  सामुदाियक संगठन कì ÿिøया के åरकोिड«ग कì िवषय-
 वÖतु  को िवÖततृ म¤ िलिखए।  

5. समहू कायª ÿिøया म¤ åरकािड«ग/अिभलेखन कì िवषय वÖतु को िलिखए।  

10.8 सÆदभª úÆथ 

 िसĥकì एच.वाई. (1984) सोशल वकª  एÁड सोशल ए³शन, हरनाम पिÊलकेशन, नई 
िदÐली। 

 बýा सुषमा, अिµनहोýी नीरा (2009) नरचåरंग ÿेि³टवम, का◌ॅमन मेिनफेÖटो फार 
सेाशल वकª  ÿेि³टस, िडपाटªमेÆट ऑफ सोशल वकª , यु िनविसªटी ऑफ िदÐली। 

 वमाª आर.वी.एस., िसंह अतुल ÿताप (2013) ÖटेÁडडª मेÆयुअल फा◌ॅर िफÐछ वकª  
ÿेि³टकल इन सोशल वकª , उदयपरु Öकूल ऑफ सोशल वकª , उदयपुर। 

 वाजपेई, पी.के. िफÐड वकª  मेÆयुअल, उदयपुर Öकूल ऑफ सोशल वकª , उदयपुर। 

 िसंह सु रेÆþ, िम® पी.डी. (1998), समाज कायª इितहास, दशªन एवं  ÿणािलयाँ, Æय ू
रायल बुक कं., लखनऊ। 
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िनगिमत सामािजक उ°रदाियÂव एव ंसमाज कायª  
 

इकाई कì łपरेखा 

11.0 उĥेÔय 

11.1 ÿÖतावना 

11.2 िनगिमत सामािजक उ°रदाियÂव: अवधारणाÂमक Óया´या 

11.2.1 िनगिमत सामािजक उ°रदाियÂव कì गितिविधयाँ 

11.3 िनगिमत सामािजक िजÌमेदारी एवं  समाज कायª 

11.4 ±ेýीय कायª एवं  िनगिमत सामािजक िजÌमेदारी 

11.5 सारांश 

11.6 शÊदावली 

11.7 अËयासाथª ÿĳ 

11.8 सÆदभª úÆथ 

11.0 उĥेÔय 
इस इकाई के अÅययन के पĲात् आप 

 िनगिमत सामािजक िजÌमेदारी के अथª एवं  अवधारणा का ²ान ÿाĮ करना। 

 िनगिमत सामािजक िजÌमेदारी कì गितिविधयŌ का ²ान ÿाĮ करना। 

 िनगिमत सामािजक िजÌमेदारी एवं  समाज कायª के सÌबÆध को जानना। 

 िनगिमत सामािजक िजÌमेदारी म¤ ±ेýीय कायª का ²ान ÿाĮ करना। 

11.1 ÿÖतावना 
िनगिमत सामािजक िजÌमेदारी शÊद का ÿयोग सामाÆयतः उīोगŌ के िलए िकया जाता है। उīोग जो 
समाज से लाभ कमाते ह¤, उनका भी दाियÂव है िक वे समाज के कÐयाण का कायª कर¤। वतªमान म¤ 
उīोगŌ म¤ समाज कÐयाण का कायª अब काननूी łप से कर रहे ह§। अतः कÌपनीज अिधिनयम 2013 
म¤ संशोधन के पĲात् ÿÂयेक उīोग जो ÿितवषª 5 करोड़ या अिधक कमाते ह§ तो उÆह¤ िनगिमत 
सामािजक िजÌमेदारी िनभानी होगी तथा उīोगŌ म¤ CSR कायŎ के िनÕपादन के िलए समाज कायª 
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अपनी महßवपणूª भिूमका िनभा रहा ह§ समाज कायª अपनी िविभÆन तकनीकŌ , िविधयŌ तथा 
±मताओ ंके Ĭारा CSR गितिविधयŌ को अपना सहयोग दकेर समाज के िवकास का कायª कर रहा है।  

11.2 िनगिमत सामािजक उ°रदाियÂव: अवधारणाÂमक Óया´या 
िनगिमत सामािजक उ°रदाियÂव दो शÊदŌ से िमलकर बना है। िनगिमत $ सामािजक उ°रदाियÂव। 
िनगिमत से आशय सÌपूणª औīोिगक इकाइ­याँ तथा सामािजक उ°रदाियÂव का अथª समाज के ÿित 
िजÌमेदारी। अतः सÌपणूª औīोिगक इकाईयाँ जो समाज म¤ Öथािपत है वह समाज के संसाधनŌ का 
ÿयोग करके लाभ अिजªत करती है तो उनकì समाज के ÿित भी सामािजक िजÌमेदारी होनी चािहए।  

 पåरभाषा 

एच.आर. बावन के अनसुार 

1. उīोग/ िनगम Ĭारा- समाज के िलए इि¸छत मूÐयŌ तथा उĥेÔयŌ कì पिूतª करने हतेु  नीितयŌ 
का िøयाÆवयन करना, िनणªय लेना तथ कायŎ का िनÕपादन करने कì बाÅयता िनगम 
सामािजक उ°रदाियÂव् कहलाती है। 

2. लारेÆस ए. एÈपले ने सामािजक िनगिमत उ°रदाियÂव को Óयिĉगत तथा संगठनाÂमक दोनŌ 
के जीवन के िलए आवÔयक उ¸च ÿेरणा को कहा है। 

3. इÆटरनेशनल सेिमनार आ◌ॅन सोशल åरÖपोिÆसिबलीटी आफ िबजनेस के अनसुार िनवेश/ 
पूंजी पर पयार्Į एवं  उिचत लाभांश ÿािĮ के साथ-साथ Óयापार/ उīोग को Æयायाियक, 
मानवीय तथा गÂयाÂमक एवं  स±म भी होना चािहए। आधुिनक समय म¤ Óयापार को/ उīोग 
कì बहòप±ीय िजÌमेदाåरयाँ- (1) Öवयं  के ÿित, (2) उसके उपभोĉाओ ं के ÿित, (3) 
कमªचाåरयŌ के ÿित, (4) अंशधारकŌ के ÿित, (5) समुदाय के ÿित तथा राºय/देश के ÿित 
होती है। 

4. पीटर एफ űकर के अनसुार सामािजक िजÌमेदारी कì नई अवधारणा यह सु िनिĲत करती है 
िक Óयापार समाज कì समÖयाओ,ं सामािजक मुĥŌ, सामािजक तथा राजनिैतक उĥेÔयŌ कì 
िजÌमेदारी ल¤ तथा यह समाज के िहतŌ का र±क तÃ²ा सामािजक समÖयाओ ंको सुलझाने 
वाला होना चािहए।  

समाज म¤ िविभÆन औīोिगक इकाईयाँ Öथािपत है। इन इकाईयŌ का कायª लाभ अिजªत 
करना या उÂपादन म¤ विृĦ करना ह§ इसके अितåरĉ उīोग म¤ कायª करने वाले ÓयिĉयŌ को 
मजदरुी देकर सÆतĶु रखना है। ये उīोग केवल Öवयं के लाभ हेतु  कायª कर रहे ह§ परÆतु  इन 
उīोगŌ से अÆय लोगŌ को हािन भी हो रही है। उīोगŌ से िवषैली गैस¤ तथा रासायिनक 
पदाथŎ के िनकलने से आस-पास के जनसमुदाय पर बहòत ही नकाराÂमक ÿभाव पड़ता है। 
जैसे- वाय ुÿदषुण , भिूम ÿदषुण , जल ÿदषुण, वनŌ कì कटाई इÂयािद इनसे उīोग के आस-
पास के लोगŌ को दिुषत वायु  से ĵास कì िबमाåरयाँ, दिुषत पानी से पीिलया , वनŌ कì कटाई 
से भÖुखलन व बाढ़ म¤ विृĦ तथा भिूम म¤ िवशेले पदाथŎ के  जाने से बंजर भिूम, कृिष योµय 
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भिूम कì कमी होना इन सभी समÖयाओ ंका कारण ये उīोग-धÆधे ह§। अतः इन औīोिगक 
इकाईयŌ कì भी सामािजक िजÌमेदारी होनी चािहए िक वे आस-पास के समूदाय के िलए 
अपनी सामािजक िजÌमेदारी िनभाएं । 

भारत म¤ ÖवतÆýता ÿािĮ के बाद कुछ िनयोĉाओ ंन ेमानवतावादी तथा धािमªक भावना से 
ÿेåरत होकर समाज के लोगŌ के िलए मिÆदर, धमªशाला, अनाथालय इÂयािद का िनमाªण 
िकया। लेिकन धीरे-धीरे उīोगŌ कì सं´या म¤ तेजी से विृĦ हòई परÆतु  उīोगŌ कì समाज के 
ÿित कायª करने कì भावना िबÐकुल ही समाĮ हो गयी। 

तÂपĲात् िनगिमत सामािजक उ°रदाियÂव के िलए वषª 2009 म¤ िमिनÖůी आफ कारपारेट 
अफेयसª ;डपदपेजतल व(Ministry of Corporate Affairs)  ने Öवैि¸छक िनगिमत सामािजक 
उ°रदाियÂव का िदशा िनद¥शन Corporate Social Responsibility Voluntary guideline)  िदया। 
िदशा िनद¥शन का◌ॅरपोरेट से³टर के िलए मंýालय ने बनाया था परÆतु समÖया यह थी िक 
यह भी एक Öवैि¸छक िदशा-िनद¥शन था िक कारपोरेट को Öवैि¸छक łप से सामािजक 
िनगिमत उ°रदाियÂव का कायª करना चािहए। िजसके अÆतगªत यह िदशा-िनद¥शन रखा गया 
िक ÿÂयेक उīोग अपने आस-पास के लगभग 5 िकलोमीटर के दायरे म¤ रहने वाले लोगŌ 
के िलए सामािजक कायª कर¤गे और मु́ य łप से उīोग के Ĭारा उÂपÆन कì गयी समÖयाओ ं
का िनराकरण कर¤गे। इस िनद¥ष म¤ कारपोरेट कì Öवै¸छा से कायª करने कì भावना म¤ विृĦ के 
िलए इन ±ेýŌ को टै³स म¤ भी कुछ रािश कì छुट मंýालय ने देने कì बात कही। 

कारपोरेट अफेयर मंýालय के िनद¥शन के पĲात् भारत म¤ कुछ उīोगŌ ने Öवे̧ छा से िनगिमत 
सामािजक उ°रदाियÂव कì िजÌमेदारी को Öवीकार िकया तथा कुछ उīोगŌ भी अपने उīोग 
म¤ CSR िवभाग कì Öथापना कì और इसके Ĭारा उīोग के आस-पास व±ृारोपण, आसपास 
के समुदाय के लोगŌ के िलए ÖवाÖÃय केÌप, पशु  ÖवाÖÃय केÌप, अÖपताल िनमाªण, कृषकŌ 
को ÿिश±ण, बेरोजगार युवा एवं  मिहलाओ ंकì ÿिश±ण, िश±ा हेतु Öकूल, महािवīालय 
इÂयािद कì Öथापना कì है इसके अितåरĉ कई उīोग जैसे टाटा, इÆफोिसस, िबरला, 
åरलायंस, बजाज आटो, भारत पेůोिलयम इÂयािद न ेÖवै¸छा से मंýालय के िदशा-िनद¥शन 
कì पालना कé परÆतु िफर भी भारत म¤ कुछ ही उīोगŌ ने िनगिमत सामािजक िजÌमेदारी को 
Öवीकार िकया ³यŌिक मýंालय Ĭारा माý Öविै¸छक िदशा-िनद¥शन िदया गया ◌ाि◌◌ा 
िक उīोग िनगिमत सामािजक िजÌमेदारी िनभाएं  इिसिलए CSR कì अवधारणा को सभी 
उīोगŌ म¤ Öवीकारा नहé गया। 

सरकार ने 2013 म¤ पणूª łप से सभी उīोगŌ पर िनगिमत सामािजक उ°रदाियÂव कì 
िजÌमेदार सŏपने के उĥेÔय से कÌपनीज ए³ट म¤ संशोधन िकया तथा नया कÌपनीज ए³ट 
2013 बनाया गया। इस अिधिनयम म¤ भारतीय का◌ॅरपोरेट के ŀÔय को पåरवितªत करने के 
िलए िविभÆन ÿावधान जोड़े गये तथा िजसम¤ एक ÿावधान कारपासेरेट को CSR 
गितिविधयŌ पर धन खचª करने के सÌबÆध म¤ रखा गया। इस ÿावधान के सÌबÆध म¤ िवÖततृ 
िववरण इस ÿकार है-  
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धारा 135 के अनसुार ÿÂयेक कÌपनी िजसके पास łपये 500 करोड़ या अिधक नेटवथª या 
łपये 1000 करोड़ या अिधक टनªओवर था łपये 5 करोड़ या अिधक नेट ÿोिफट िकसी 
भी िव°ीय वषª के दौरान होता है तो उÆह¤ िनगिमत सामािजक िजÌमेदारी CSR किमटी का 
गठन करना चािहए। किमटी म¤ तीन या अिधक डायरे³टसª हŌगे िजसम¤ से कम से कम एक 
डायरे³टर आÂमिनभªर होना चािहए।  

 कमेटी िनÌन कायª करेगी- 

 किमटी Ĭारा CSR नीित को िøयािÆवत करना होगा जो िक कÌपनी ए³ट कì 
अनसुूची 7 म¤ दी गयी है। 

 समय-समय पर CSR नीित कì िनगरानी करनी होगी। 

 CSR नीित के अनुसार उīोग को पवूªवितय तीन िव°ीय वषŎ का औसतन नेट 
ÿोिफट का कम से कम 3 ÿितशत भाग CSR गितिविधयŌ पर खचª करना होगा।  

 अगर कÌपनी उस पैसे को CSR गितिविधयŌ पर खचª नहé कर पाती है तो उसे उस 
पैसे के खचª न कर पाने के कारणŌ को भी ÖपĶ करना होगा।  

 कÌपनी अपने Öथानीय ±ेý को CSR गितिविधयŌ के िलए ÿाथिमकता दगेी एवं  
कÌपनी को अपनी कÌपनी कì वबेसाइट पर CSR कì गितिविधयाँ जो िक वषª भर 
म¤ कì गयी है इसकì åरपोटª भी ÿकािशत करनी होगी। 

 CSR कì गितिविधयŌ म¤ हपले उīोग अपनी Öवेचछा से िकसी भी गितिविध पर 
कायª कर सकते थे परÆतु  2013 म¤ कÌपनीज ए³ट म¤ हòए संशोधन म¤ कÌपिनयŌ को 
कुछ िनिĲत गितिविधयाँ जो अिधिनयम कì सातवी अनसुिूचत म¤ दी गई है उÆहé  
पर कायª करने का अिधकार िदया ह।ै ये गितिविधयाँ िनÌनिलिखत है- 

1. भखु एवं  गरीबी को िमटाना। 

2. िश±ा म¤ ÿगित करना। 

3. जेÁडर समानता तथा मिहला सशĉìकरण। 

4. बाल मृÂयु  दर म¤ कमी एवं  मात ृÖवाÖÃय म¤ सधुार करना। 

5. मलेåरया, डेिफिशयÆसी िसÆűा◌मॅ तथा अÆय िबमाåरयŌ का िनवारण 

6. पयाªवरण सतत िवकास को सुिनिĲत करना। 

7. Óयावसाियक ±मता बनाकर रोजगार म¤ विृĦ करना। 
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8. सामािजक Óयवसाियक ÿोजे³ट 

9. राÕůीय ÿधानमंýी सुर±ा फÁड म¤ अंशदान या सामािजक, आिथªक िवकास एव ं
सुर±ा के िलए केÆþीय या राजकìय सरकार Ĭारा Öथािपत फÁड तथा अनसुिूचत 
जाित, अनसुूिचत जनजाित, अÆय िपछड़ा वगª, मिहलाए,ँ ब¸चे एवं  अÐपसं´यक 
आिद के िलए फÁड म¤ योगदान। 

10. पयाªवरण के िलए सĩावना 

11. अÆय कोई िवषय जो िदये गये हो।   

उपरोĉ गितिविधयŌ का िवÖतृत वणªन िनÌनिलिखत है-  

(1) अÂयिधक भखू एवं  गरीबी को िमटानाः- इस ÿकार कì गितिविधयŌ के अÆतगªत 
कारपोरेट ;(CSR) आस‘पास के समुदाय म¤ गरीब पåरवारŌ का अÅययन कर उÆह¤ 
िनःशुÐक वÖतएँु, जैसेः आटा, चावल, दाल, श³कर, कपड़े इÂयािद िवतरीत करती 
है या गरीब पåरवारŌ के ÓयिĉयŌ को रोजगार उīोग के अÆतगªत द ेिदया जाता ह ै
या गरीब ब¸चŌ के िलए िनःशुÐक िश±ण सामúी तथा Öकूल म¤ पढ़ने वालŌ के 
िलए िविभÆन छाýविृ°याँ इÂयािद दतेे ह§। अतः ये िविभÆन गितिविधयाँ उīोग Ĭारा 
अपने नजदीक के ±ेý म¤ कì जाती है। िजसके आस-पास के समुदाय म¤ उīोग कì 
अ¸छी छिव बनती है।  

(2) िश±ा म¤ ÿगित करनाः- उīोग Ĭारा अपने िनकटतम समुदाय के िलए िश±ा म¤ 
ÿगित का कायª करना चािहए तथा कÌपनीज अिधिनयम कì 7वé सूची म¤ इस 
गितिविध के िलए भी कायª करने के िलए िदशा िनद¥शन िदया है। िश±ा म¤ ÿगित 
के िलए कारपोरेट ने िविभÆन Öकूल, महािवīालयŌ कì Öथापना कì है तथा िशà²ा 
के Öतर म¤ सुधार के िलए तथा कमजोर ब¸चŌ के िलए अितåरĉ क±ाएँ आिद के 
भी आयोजन का कायª कर रहा है। िश±ा के नवीन कतनीकìयŌ को ÿयोग करन ेके 
िलए आस-पास के ÖकूलŌ म¤ तकनीकì सु िवधा उपलÊध करना, गरीब ब¸चŌ को 
उ¸च िश±ा के िलए आिथªक सहायता दनेा, मिहलाओ ं कì िश±ा के िलए भी 
केÌप लगाकर ÿिश±ण देना इÂयािद कायª कारपोरेट कर रहा है तथा जो उīोग 
ÿितवषª 5 करोड़ या अिधक का नेट ÿोिफट कमाते ह§ उÆह¤ इन गितविधयŌ को 
िनिĲत łप से करना होगा।   

(3) जेÁडर समानता तथा मिहला सशिĉकरणः- कारपोरेट Ĭारा जेÁडर समानता एवं  
मिहला सशिĉकरण के िलए भी ÿयास िकये जा रहे ह§ जैसे समुदाय के लोगŌ को 
जेÁडर समानता कì अवधारणा समझाना एवं  जागłक करना, िविभÆन ÿिश±ण 
कायªøम जेÁडर संवेदनशीलता िवÕ²य पर करना, गाँव कì मिहलाओ ं के 
सशिकतकरण के िलए िविभÆन कायªøम करना, मिहलाओ ं के सशिĉकरण के 
िलए िविभÆन कायªøम करना, मिहलाओ ंके Öवयं  सहायता समूह बनाकर एकिýत 
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पैसे से िविभनन तरह कì बचत करना सीखाना, मिहलाओ ं को सामािजक एवं  
आिथªक łप से मजबतु करने के िलए उÆह¤ रोजगार का ÿिश±ण दनेा, सामािजक 
Öतर पर कुछ कायª6मŌ म¤ मिहलाओ ं कì भागीदारी म¤ विृĦ करना, सरकारी 
योजनाओ ंके सÌबÆध म¤ मिहलाओ ंको जागłक कर सशĉ बना ना इÂयािद कायª 
मिहला सशिĉकरण के िलए भी करना। 

(4) बाल मृÂयु  दर म¤ कमी एवं  मात ृÖवाÖÃय म¤ सधुार करनाः- कारपोरेट से³टर को 
बाल मृÂयु दर को रोकन ेएवं  मात ृÖवाÖÃय म¤ सधुार कì गितिविध भी करनी चािहए 
िजसके अÆतगªत समूदाय म¤ बआल मÂृयु दर के अनपुात का अÅययन करना तथा 
अगर यह गÌभीर समÖया है तो इसके िनदान के िलए समूदाय म¤ मिहलाओ ंएवं  
पåरवारŌ को बाल मÂृयु  दर के कारण बताना तथा मिहलाओ ंको गभªवती होने के 
दौरान आहार एवं  पोषण हेतु  फल एवं  दवाईयाँ उपलÊध कराना। सामाÆयतः 
सरकारी योजना जैसे एकìकृत बाल िवकास योजना के अÆतगªत ब¸चŌ एव ं
मिहलाओ ं के ÖवाÖÃय एवं  पोषण को सूरि±त रखने के िलए पोषाहार एव ं
िटकाकरण िकया जाता ह§ इस ÿकार कì योजना म¤ कुछ रािश अनदुान दकेर भी 
कारपोरेट अपना लàय पुरा कर रहा है।  

(5) मलेåरया, डेिफिसयÆसी िसÆűाम तथा अÆय िबमाåरयŌ कì रोकथामः- िविभÆन 
गÌभीर िबमाåरयाँ जो कारपोरेट के आस-पास के समुदाय को ÿभािवत कर रही है। 
इनके िनराकरण के िलए गाँव म¤ ÖवाÖÃय केÌप लगाना िजसम¤ िवशषे² डा³टर Ĭारा 
िबमाåरयŌ कì िनःशÐुक जाँच करना एवं  िनःशÐुक दवाईयाँ उपलÊध कराना। 
गÌभीर िबमाåरयŌ का िनराकरण न होने पर कुछ पåरिÖथितयŌ म¤ आपरेशन के लए 
कुछ ÿितशत रािश दनेा इÂयािद। कुछ उīोगŌ ने अपने आस-पास के समुदाय के 
लोगŌ के िलए अÖपतान का िनमाªण भी कराया है िजसम¤ िनःशुÐक जाँच व 
दवाईयाँ उपलÊध करायी जाती है। 

(6) पयाªवरण सतत िवकास को सिुनिĲत करनाः- उīोगŌ ने पयाªवरण को सबसे 
अिधक दिुषत िकया है इसिलए उīोगŌ कì सामािजक िजÌमेदारी ह ै िक वह 
पयाªवरण म¤ सधुार करे व बनाये रख ेतथा संसाधनŌ का दłुपयोग न करे। िविभÆन 
ȅोगŌ ने इस ±ेý म¤ पहल कì है जैसे टाटा, åरलायंस, िबरला, िहÆदÖुतान िजंक 
इÂयािद ने सÌपणूª उīोगŌ के आस-पास व±ृारोपण िकया है तथा अÆय उīोग जो 
इस ÿकार के कायª नहé कर रहे ह§ उÆह¤ भी जब पयाªवरण सधुार का कायª करना 
होगा।  

(7) Óयवसाियक ±मता ÿदान कर रोजगार म¤ विृĦ करनाः- कारपोरेट का कायª रोजगार 
म¤ विृĦ करना तथा आस-पास के समुदाय म¤ रहने वाले बेरोजगार युवाओ ं को 
Óयवसाियक ÿिश±ण जैसे मेबाइल åरपेयåरंग कÌÈयूटर सोÉटवेयर एवं  हाडªवयेर 
ÿिश±ण, मोटर वाइिंडंग इÂयािद देना तथा उÆह¤ अपनी ±मता के अनसुार रोजगार 
भी उपलÊध करवाना है। 
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(8) सामािजक Óयवसाियक ÿोजे³टः- उīोग कुछ सामािजक Óयावसाियक ÿोजे³ट पर 
भी कायª कर सकता है जो उनके समूदाय के िलए उपयोगी हो तथा कुछ सामािजक 
ÿोजे³ट अÆय संÖथाओ ं को भी अपने समुदाय म¤ कायª करने के िलए िदये जा 
सकते ह§। 

(9) राÕůीय ÿधानमÆýी सुर±ा फÁड तथा अÆय केÆþीय या राजकìय सरकार के फÁड म¤ 
रािश देनाः- सरकार ने भी जनता के कÐयाण के कायª करन े के किलए िविभÆन 
फÁड Öथािपत िकये ह§ िजनके माÅयम से ही िविभÆन योजनाएँ एव ं कायªøम 
संचािलत िकये जाते ह§। अतः का◌ॅरपोरेट चाहे तो अपने धन को इन िविभÆन 
सरकारी फÁड म¤ अनुदान देकर भी सामािजक िनेगिमत उ°रदाियÂव का कायª कर 
सकती है। 

(10) पयाªवरण के िलए सĩावनाः- कारपोरेट से³टर के िलए पयाªवरण के ÿित सĩावना 
अÂयिधक गÌभीर िवषय है ³यŌिक सवाªिधक पयाªवरण ÿदषुण का कायª इसी के 
Ĭारा िकया जा रहा है। अतः कारपोरेट को पयाªवरण सĩावना के िलए कायª करना 
चािहए जैसे समूदाय म¤ व±ृारोपण का महßव बताकर, Öकूल म¤ व±ृारोपण के ÿित 
ब¸चŌ को जागłक कर, रोड़ के आस-पास तथा उīोग के नजदीक के ±ेý म¤ 
व±ृारोपण कर इÂयािद गितिविधयाँ कì जानी चािहए। 

11.3 िनगिमत सामािजक िजÌमेदारी एव ंसमाज कायª  
उīोगŌ के िलए सामािजक िजÌमेदारी बहòत ही महßवपुणª ह ैतथा िनगिमत सामािजक िजÌमेदारी को 
उīोगŌ ने ÿारÌभ म¤ समाज सेवा या धािमªक भावना से ÿेåरत होकर Öवीकार िकया अथाªत् कुछ 
उīोगपितयŌ ने मानव के ÿित ÿमे या मानवता कì भावना रखते हòए अपने उīोग के आस-पास के 
±ेýŌ म¤ रहने वाल े कमजोर पीिड़तŌ को धन, वÖतु एँ आिद दान देकर यह कायª िकया िजसे कुछ 
समयाविध के पĲात् सरकार ने अिनवायªतः करने के िलए काननूी ÿितबÆध लगा िदये। 

समाज कायª का ÿारÌभ भी लगभग ऐसी ही अवधारणा से हòआ। समाज म¤ समाज सेवा तथा मानव 
कÐयाण का कायª करने वाले कुछ लोगŌ ने Öवे¸छा से दान देना, धमªशाला, अनाथालय बनाना 
ÿारÌभ िकया एवं  दःुखी, पीिड़त ÓयिĉयŌ को ÿÂयेक ÿकार का लाभ िदलाने का कायª िकया और 
धीरे-धीरे इस कायª को करने के िलए संगठनŌ का िनमाªण हòआ तथा सरकार ने भी संगठनŌ को 
औपचाåरक łप देने के िलए काननूी łप से पंजीकरण करना अिनवायª कर िदया तथा धीरे-धीरे ऐसे 
Óयवसाियक संगठनŌ का िनमाªण हòआ िजसम¤ कायª करने के िलए Óयवसाियक कायªकताªओ ं कì 
आवÔयकता हòई। इस उĥेÔय के िलए देश म¤ समाज कायª के Óयवसाियक िशखण-संÖथाएँ Öथािपत 
हòई इन संÖथाओ ंने Óयवसाियक ÿिशि±त सामािजक कायªकताªओ ंको जÆम िदया जो समाज कायª के 
Óयवसाियक संगठनŌ म¤ कायª करने लगे इस ÿकार िनगिमत सामािजक िजÌमेदारी एवं  समाज कायª 
का इितहास एक समान है तथा धीरे-धीरे दोनŌ ही ±ेýŌ के उĥÔेयŌ म¤ भी समानता हो गयी है। 
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उīोगŌ म¤ िनगिमत सामािजक िजÌमेदारी का कायª भी अब समाज कायª तथा सामािजक कायªकताª 
Ĭारा ही सÌभव है। ³यŌिक कÌपनीज अिधिनयम 2013 ने ÿÂयेक उīोग को CSR कì गितिविधयŌ 
(अनसुूिच VII) को करने का िजÌमा सŏपा है और इन गितिविधयŌ के सभी ±ेý समाज कायª के ±ेý 
के समान ही ह।ै अतः उīोगŌ को भी समाज कायª कì आवÔयकता है।  

वतªमान म¤ िविभÆन उīोगŌ ने अपने CSR के कायŎ के िलए सामािजक कायªकताªओ ंको भतê िकया 
है ³यŌिक समाज कायª के ±ेý म¤ ये कायªकताª पुणª łप से ÿिशि±त होते ह§। इसके अितåरĉ कुछ 
उīोग जो CSR का कायª Öवयं नहé करना चाहते ह§ तो व ेअपने ±ेý के नजदीकì या िकसी िवशेष 
गितिविध पर कायª करने वाले एन.जी.ओ. को भी अपना कायª सŏप दतेे ह§ ³यŌिक एन.जी.ओ. म¤ भी 
Óयावसाियक समाज कायªकताª कायª करते ह§ जो बखबुी से अपना कायª करते ह§। 

अतः समाज कायª के ±ेý म¤ CSR ने और भी विृĦ कì है तथा CSR कì ÿÂयेक िविध म¤ समाज 
कायª कì आवÔयकता है। समाज काŔ िविधयŌ एवं  तकनीिकयŌ के माÅयम से ही समुदाय के लोगŌ 
कì समÖयाओ ंका िनदान अ¸छी तरह िकया जा सकता है।  

11.4 ±ेýीय कायª एव ंिनगिमत सामािजक िजÌमेदारी 
समाज कायª के िश±ण-संÖथाओ ंम¤ ±ेýीय काŔ बहòत ही महÂवपणूª भाग है। मु´य łप से ये संÖथाए ँ
िवīािथªयŌ को सैĦािÆतक ²ान के साथ Óयावहाåरक ²ान भी ÿदान करती है ये संÖथाएँ िवīािथªयŌ 
को समाज कायª कì िविधयाँ, तकनीक, कौशल आिद कì जानकारी दतेी है िजÆह¤ िवīाथê ±ेý म¤ 
जाकर Óयवहाåरक łप से अËयास करते ह§। समाज कायª संÖथाएँ ±ेýीय काŔ के िलए िवīािथªयŌ को 
िविभÆन अिभकरणŌ जैसे- एन.जी.ओ., Öकूल, अनाथालय, पिुलस थाना, मिहला सलाह सुर±ा 
केÆþ, परामशª केÆþ, अÖपताल, जेल आिद म¤ भेजती है जहाँ िवīाथê अपने समाज कायª का 
अËयास करते ह§।  

वतªमान म¤ समाज कायª संÖथाओ ंके िवīािथªयŌ के िलए एक नये ±ेý का िनमाªण हòआ है िजगिमत 
सामािजक िजÌमेदारी। अब िवīाथê उīोगŌ के CSR िवभाग म¤ भी ±ेýीय कायª अËयास करने लगे 
ह§ या कर सकते ह§। 

समाज कायª िवīाथê CSR म¤ ±ेýीय अËयास िनÌन łप से कर सकते ह§:- 

1. सवªÿथम समाज कायª िवīाथê (ÿिश±क) उīोग के िनगिमत सामािजक िजÌमेदारी 
;(CSR) िवभाग कì ÿशासिनक संरचना, बोडª तथा किमिटयŌ एवं  इनके कायŎ का 
अÅययन कर सकते ह§। 

2. CSR िवभाग म¤ उपलÊध िवभाग के āोसर, पेÌपलेट या बुकलेट, वािषªक åरपोटª आिद से ये 
जानकारी ÿाĮ कर सकते ह§।  

3. CSR कì िविभÆन गितिविधयाँ उīोग Ĭारा संचािलत कì जाती है। ÿिश± ु CSR कì 
िविभÆन गितिविधयाँ तथा िकन-िकन ±ेýŌ म¤ गितिविधयाँ संचािलत कì जा र ही है इनकì 
िवÖततृ जानकारी CSR िवभाग के हैड से ÿाĮ कर सकते ह§। 
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 CSR िवभाग Ĭारा िनÌन गितिविधयाँ िविभÆन ±ेýŌ म¤ संचािलत कì जा रही है जैसेः-  

  1. िश±ा 

  2. ÖवाÖÃय 

  3. रोजगार एवं  आिथªक संवधªन 

  4. मिहला सशिकतमकरण 

  5. पयाªवरण जागłकता 

उपयुªĉ गितिविधयŌ म¤ समाज कायª िवīाथê िनÌन ÿकार से समाज कायª तकनीक एव ं
िविधयŌ का ÿयोग कर समाज कायª कर सकते ह§:- 

1. िश±ाः- उīोग Ĭारा िश±ा म¤ विृĦ तथा ÿगित के िलए एक Öकूल चलाया जा रहा 
 है िजसके Ĭारा गुणव°ापणूª िश±ा ब¸चŌ को दी जा रही है। समाज कायª िवīाथê 
 ±ेýीय कायª अËयास के दौरान CSR िवभाग के िश±ा सÌबÆधी कायª म¤ जड़ु 
 सकते ह§। ÿिश± ु Öकूल म¤ मु´य łप से पढ़ाई म¤ कमजोर िवīाथê का पता करे 
 तÂपĲात् समाज कायª कì वयैिĉक सेवा कायª पĦित के Ĭारा ब¸चे का परामशª 
 कर पढ़ाई म¤ कमजोरी का कारण पता करे तथा उसे सलाह एवं  ÿेरणा दकेर उसके 
 आÂमिवĵास म¤ विृĦ करे। कुछ ब¸चे पाåरवाåरक तनाव या अÆय समÖया के 
 कारण या अलगाव कì समÖया के कारण भी पढ़ाई म¤ Åयान नहé देते ह§। ऐसे ब¸चŌ 
 के साथ समाज कायª कì सामिुहक सेवा पĦित का ÿयोग कर उनकì अलगाव कì 
 समÖया हल कर उसम¤ आÂमिवĵास जाúत िकया जा सकता है। अतः ब¸चŌ कì 
 िविभÆन समÖया का समाधान कर उÆह¤ पुनः िश±ा से जोड़ने का कायª समाज कायª 
 िवīाथीर् कर सकते ह§।  

2. ÖवाÖÃयः- ÖवाÖÃय के िलए CSR िवभाग गाँव म¤ केÌप लगाकर अ¸छे मानिसक 
 एवं  शारीåरक ÖवाÖÃय कì जनचेतना का कायª कर रहा है। 

 समाज कायª िवīाथê ±ेýीय कायª म¤ ÖवाÖÃय केÌप म¤ जड़ु सकते ह§। ÿिश± ुकेÌप 
 म¤ सामुदाियक संगठन जो समाज काŔ कì िविध है इसका उपयोग कर गाँव के 
 लोगŌ को बताए िक गाँव म¤ अ¸छे ÖवाÖŇ ूको बनाये रखने के बहòत से साधन ह§ 
 जैसे जड़ी बु िटयाँ, ताजा फल, दधु इÂयािद का ÿयोग úामीण अपने िबमाåरयŌ के 
 दौरान कर सकते ह§। ÿिश± ुकेÌप के दौरान úामीणŌ को अ¸छे ÖवाÖÃय के ला भ 
 तथा ÖवाÖÃय को बनाये रखने के तरीके आिद भी बता सकते ह§।  

3. रोजगार एवं  आिथªक संवधªनः- आिथªक संवधªन के िलए CSR िवभाग ने गाँव म¤ 
 संचािलत सरकारी आिथªक संवधªन योजना म¤ कुल फÁड िदया है तािक लोगŌ को 
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 सरकारी लाभ के अितåरĉ लाभ भी िमल सके साथ ही úामीणŌ को उनके िलए 
 संचािलत योजनाओ ंकì जानकारी भी CSR िवभाग Ĭारा दी जा रही है। 

समाज कायª िवīाथê ±ेýीय कायª म¤ इस गितिविध म¤ भी सहयोग दे सकते ह§। 
 िवīाथê समाज कायª कì समाज कÐयाण ÿशासन िविध का उपयोग कर गाँव म¤ 
 लोगŌ को जानकारी द ेिक ÿशासन ने उनके आिथªक संवधªन के िलए कौन-कौनसी 
 योजनाएँ संचािलत कर रखी है तथा उनका लाभ कैसे ले सकते ह§ उसकì ÿिøया 
 कì जानकारी भी दे। तािक लोग Öवयं  इन योजना से लाभ लेकर आÂम िनभªर बन 
 सकते ह§।  

4.  मिहला सशिĉकरणः- गाँव म¤ मिहलाओ ं के सशिकतकरण के िलए CSR 
 िवभाग कायª करना चाहता है परÆतु  गाँव कì मिहलाओ ं के सशĉ न होने के 
 कारणŌ के िलए िवभाग शोध कायª करके उनके िलए कायªøम बनाएगा।  

समाज कायª िवīाथê मिहलाओ ंके सशĉ न होने के कारणŌ को जानने के िलए 
 समाज कायª कì शोध िविध का उपयोग कर सकता है। गाँव म¤ शोध अÅययन कर 
 मिहलाओ ं से उनके सशिĉकरण म¤ बाधक तÂवŌ को जान सकता है तथा इस 
 संबंध म¤ समिुचत åरपोटª बनाकर CSR िवभाग को ÿÖततु कर सकता है। 

5. पयाªवरण जागłकताः- CSR िवभाग पयाªवरण के ÿित सĩावना तथा जागłकता 
 के िलए बड़े Öतर पर जनता को इस िवषय के संबंध म¤ जागłक करना चाहता है। 
 इस हेतु  समाज कायª िवīाथê समाज कायª कì सामािजक िøयािविध का उपयोग 
 कर सÌपणूª समुदाय Öतर पर पयाªवरण के मुĥ ेकì पैरवी करे तथा एक आÆदोलन 
 कर सÌपणूª दशे म¤ व±ृारोपण करने का सं देश दे सकता है। 

इस ÿकार समाज कायª िवīाथê उīोग या CSR िवभाग कì िविभÆन गितिविधयŌ म¤ समाज कायª 
िविधयŌ का ÿयोग कर समाज सेवा कर सकता ह।ै उīोग को सहयोग दे सकता है तथा एक ÿिश± ु
के łप म¤ िवÖततृ ²ान ÿाĮ कर सकता है।  

11.5 सारांश 
कÌपनी अिधिनयम 2013 लागु होने के बाद भारत म¤ सामािजक िनगिमत उ°रउाियÂव कì 
अवधारÁणा ने आमुलचुल पåरवतªन आया है। पहले यह Öवे¸छा पर आधाåरत था िकÆतु  अब यह 
वैīािनक कर िदया गया है। इस अिधिनयम के लागु  होने के बाद िनĲय ही सामािजक िवकास कì 
ÿिøया म¤ भी पåरवतªन हŌगे। समाज कायª िश±ण का भी उĥेÔय समाज को आÂमिनभªर बना समाज 
िवकास करना है। इस तरह िनगिमत सामािजक उ°रदाियÂव तथा समाज कायª Óयवसाय के उĥेÔयŌ म¤ 
समानता ह।ै समाज कायª िश±ण कì िविभÆन पĦितयाँ जैसे वयैिĉक समाज कायª, समहू कायª , 
सामुदाियक संगठन आिद के ÿयोग से सामािजक िनगिमत उ°रदाियÂव के उĥÔेयŌ को ÿाĮ िकया जा 
सकता है। समाज कायª िश±ण के ÿिश± ुिवīाथê अपने ±ेýीय कायª के दौरान इन ÿिøयाओ ंका 
अËयास कर सकते ह§। 
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11.6 शÊदावली 

 िनगिमत उ°रदाियÂव : उīोग कì Óयवसाय कì िजÌमेदारी 

11.7 अËयासाथª ÿĳ 
1. िनगिमत सामािजक उ°रदाियÂव कì अवधारणाÂमक Óया´या कìिजए। 

2. िनगिमत सामािजक उ°रदाियÂव कì आवÔयकता एवं  महßव िलिखए। 

3. कÌपनीज ए³ट 2013 म¤ Óयवसाय के िनगिमत सामािजक उ°रदाियÂव से सÌबिÆधत 
ÿावधानŌ को िलिखए।  

4. सामािजक िनगिमत उ°रदाियÂव तथा समाज कायª म¤ संबंध िलिखए। 

5. सामािजक िनगिमत उ°रदाियÂव म¤ ±ेýीय कायª अËयास पर िनबÆध िलिखए।  
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इकाई - 12 

समाज कायª अËयास म¤ सीखने योµय िनपुणताए ँ

इकाई कì łपरेखा 

12.0 उĥेÔय 

12.1 ÿÖतावना 

12.2 समाज कायª के ±ेý 

12.3 समाज कायª कì ÿणािलयाँ एवं  िनपणुताएँ 

 12.3.1 वयैिĉक सेवाकायª 

 12.3.2 सामािजक सामिूहक कायª 

 12.3.3  सामूदाियक संगठन 

 12.3.4 समाज कÐयाण ÿशासन 

 12.3.5 समाज कायª शोध 

 12.3.6  सामािजक िøया 

12.4 सारांश 

12.5 शÊदावली 

12.6 अËयासाथª ÿĳ 

12.7 सÆदभª úÆथ 

12.0 उĥेÔय 

इस इकाई के अÅययन के पĲात् आप 

 समाज कायª म¤ आवÔयक ÿणािलयŌ के सं बंध म¤ ²ान ÿाĮ कर पाएं गे। 

 समाज कायªकताª कì िविभÆन ÿिविधयŌ म¤ ÿयुĉ िनपुणताओ ंके सÌबंध म¤ ²ान ÿाĮ कर 
पाएंगे। 
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12.1 ÿÖतावना 
समाज कायª आÂम सहायता करने के िलए लोगŌ कì सहायता करने के वै²ािनक łप के ÿयोग Ĭारा 
Óयिĉ, समूह तथा समुदाय कì आवÔयकताओ ंको ÿभािवत करने हतुे िविभÆन संसाधनŌ को जटुाता 
है। समाज कायª म¤ समÖयाúÖत ÓयिĉयŌ कì इस तरह सहायता कì जाती है िक व ेआÂमिनभªर बन 
सके। लेिकन समाज कायª एक Óयावसाियक सेवा है तथा Óयवसाय म¤ वै²ािनक तरीके एवं ÿिविधयŌ 
के Ĭारा लोगŌ कì सहायता कì जाती है। इन ÿणािलयŌ को दो ®ेिणयŌ म¤ िवभािजत िकया गया है- 

1. ÿाथिमक ÿणािलयाँ:- िजनके अÆतगªत वयैिĉक समाज कायª, सामू िहक समाज कायª तथा 
 सामुदाियक संगठन को सिÌमिलत िकया गया है, तथा  

2. िĬतीयक अथवा सहायक ÿणािलयŌ िजनके अÆतगªत समाज कÐयाण ÿशासन, सामािजक 
 िøया और समाज कायª शोध को रखा गया है, 

उपरोĉ ÿणािलयŌ Ĭारा समाज कायªकताª लोगŌ कì सहायता करता है परÆतु ÿÂयेक ÿणाली के िलए 
आवÔयक एवं िवशेष िनपणुताओ ं कì आवÔयकता होती है िजनके अभाव म¤ समाजकायª करना 
असंभव है। ±ेýीय कायª अछयास के दौरान समाज कायª ÿिश±ु  से आशा कì जाती है िक वह इन 
ÿणािलयŌ को समझे तथा आवÔयक िनपणुताओ ंको सीख।े  

समाज कायª मानव सेवा तथा कÐयाण से सÌबंिधत है। मानव कÐयाण से संबं िधत Óयवसाय केवल 
समाज कायª ही नई है बिÐक कई Óयवसाय मानव सेवा का कायª करते है, लेिकन समाज कायª कì 
अपने िविशĶ ÿणािलयाँ िविधयाँ व ÿिविधयाँ है िजसका उपयोग समाज कायª के दौरान िकया जाता 
है। इन ÿणािलयŌ व ÿिविधयŌ तथा िविधयŌ के बारे म¤ सÌपणूª ²ान तथा इनके Óयावहाåरक ±ेý म¤ 
ÿयोग करने कì कला व कौशल एक िवशेष ÿिश±ण Ĭारा िवīािथªयŌ को ÿदान कì जाती ह।ै समाज 
कायª ÿिश± ु कायªøम कì िनपुणता Ĭारा ही समÖयाúÖत ÓयिĉयŌ के साथ उĥÔेयपूणª सÌबÆध 
Öथािपत करता है तथा उनकì समÖयाओ ंका िनदान करता है। 

सामािजक समाज कायª िविभÆन सामािजक िÖथितयŌ के िवĴेषण म¤ िनपणु होता है। कायªकताª म¤  
ÓयिĉयŌ एवं  समूहŌ कì भावनाओ ंएवं  समÖया को समझने तथा उनसे िनपटने कì ±मता पायी जाती 
ह§ वह सेवाथê को आÂमिनभªर बनाने म¤ िनपणु होता है। वह समुदाय तथा संÖथा के ľोतŌ एवं  साधनŌ 
को समयानसुार उपयोग म¤ लाता ह।ै उसम¤ सबसे बड़ी िनपणुता सÌबÆधŌ  के रचनाÂमक उपयोग कì 
होती है। अतः समाज कायª म¤ लोगŌ कì सहायता एवं  समÖया समाधान कुछ िनिĲत िनपुणताओ ंके 
Ĭारा िकया जाता है एवं समÖया समाधान के िलए भी तकनीक¤  या ÿणािलयाँ िनधाªåरत कì गयी है 
िजनका ÿयोग समÖया समाधान म¤ समÖया कì ÿकृित को दखेते हòए िकया जाता है।      

12.2 समाज कायª के ±ेý 
सामाÆयतया समाज कायª के 4 ÿकार के कायª ह§: (1) उपचाराÂमक, (2) सुधाराÂमक, (3) 
िनरोधाÂमक तथा (4) िवकासाÂमक। 
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1. उपचाराÂमक कायª- इन कायō के अÆतगªत समÖया कì ÿकृित के अनसुार 
 िचिकÂसकìय सेवाओ,ं ÖवाÖÃय सेवाओ,ं मनोिचिकÂसकìय एवं  मानिसक आरोµय 
 से सÌबिÆधत सेवाओ,ं अपंग एवं  िनरोग ÓयिĉयŌ के िलए सेवाओ ंतथा पुनǌथापन 
 सÌबÆधी सेवाओ ंको सिÌमिलत िकया जा सकता है। 

2. सुधाराÂमक कायª- इन कायŎ के अÆतगªत Óयिĉ सुधार सेवाओ,ं सÌबÆध सधुार 
 सेवाओ ंतÃ²ा समाज सधुार सेवाओ ंको सिÌमिलत िकया जा सकता है। Óयिĉ 
 सुधार सेवाओ ं म¤ कारागार सधुार सेवाओ,ं ÿोबेशन, पेरोल तथा कानूनी सेवा 
 सÌबÆधी सेवाओ ंका उÐलेख िकया जा सकता है। सÌबÆध सधुार सेवाओ ंके łप 
 म¤ पåरवार कÐयाण सेवाओ,ं िवīालय समाज कायª एवं  औīोिगक समाज कायª 
 का  िनłपण िकया जा सकता है। समाज सधुार सेवाओ ं के łप म¤ रोजगार 
 सÌबÆधी सेवाओ,ं वेशविृ° िनवारण कायŎ, िभ±ाविृ° िनवारण कायŎ, दहेज 
 उÆमूलन सÌबÆधी कायŎ तथा एकìकरण को ÿोÂसािहत करने से सÌबिÆधत सेवाओ ं
 का उÐलेख िकया जा सकता है। 

3. िनरोधाÂमक कायª- इन कायŎ के अÆतगªत सामािजक नीितयŌ, सामािजक 
 पåरिनयमŌ, जनचेतना उÂपÆन करन े से सÌबिÆधत ÿौढ़ िश±ा जैसे कायªøमŌ, 
 िविभनन ÿकार के कÐयाण सÌबÆधी कायªøमŌ तथा नाना ÿकार कì समाज सुर±ा 
 सेवाओ ंका उÐलेख िकया जा सकता ह।ै 

4. िवकासाÂमक कायª- इनके अÆतगªत आिथªक िवकास के िविवध ÿकार के 
 कायªøमŌ यथा उÂपादकता कì दर म¤ विृĦ करने, राÕůीय आय तथा ÿित Óयिĉ 
 आयको बढ़ाने, आिथªक लाभŌ का साÌयपणूª िवतरण करने, उपभोĉाओ ंके िहतŌ 
 का संर±ण करन,े इÂयािद तथा सामािजक िवकास के अनके कायªøमŌ उदाहरणाथª 
 पेयजल, पौिĶक आहार, ÖवाÖÃय सेवाओ,ं िश± एवं  ÿिश±ण सÌबÆधी सेवाओ,ं 
 सेवायोजन सÌबÆधी सेवाओ,ं मनोरंजन सÌबÆधी सेवाओ ंइÂयािद का वणªन िकया 
 जा सकता ह।ै   

12.3 समाज कायª कì ÿणािलयाँ एवं िनपुणताए ँ
समाज कायª िविभÆन समÖयाúÖत ÓयिĉयŌ कì सहायता करता है ये समÖयाएँ िविभÆन ÖतरŌ पर 
ÓयाĮ होती है जैसे Óयिĉगत, सामू िहक तथासामुदाियक तीनŌ ÖतरŌ पर समÖयाएँ दखेी जा सकती ह§ 
समाज कायª मानव कÐयाण व सामािजक िहत कì ŀिĶ से उĉ तीनŌ ÖतरŌ कì मनो सामािजक 
समÖयाओ ंके समाधान म¤ सहायता ÿदान करने कì एक ÿिøया है िजसम¤ Óयिकत कì समÖया को 
Óयिĉगत Öतर पर तथा समूह कì समÖया का िनदान सामिूहक Öतर पर एव ंसमुदाय कì समÖया का 
समाधान सामुदाियक Öतर पर िकया जाता है। अपने ±ेýीय कायª के दौरान समाज कायª ÿिश± ुइसे 
सीखता है।  
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ĀìडलैÁडर ने ÓयिĉयŌ कì समÖया समाधान के िलए समाज कायª म¤ छः ÿणािलयाँ बायी है 
िजसम¤ ÿथम तीन ÿणािलयाँ ÿमुख है तथा तथा अÆय तीन ÿणािलयाँ सहायक ÿणािलयŌ के 
łप म¤ Öवीकार कì गई है जो िनÌनिलिखत है- 

 1. सामािजक वयैिĉक सेवा कायª (Social Case Work)   

 2. सामािजक सामिूहक सेवा कायª (Social Group Work) 

 3. सामुदाियक संगठन (Community Organization)   

 4. समाज कÐयाण ÿशासन (Social Welfare Administration)  

 5. समाज कायª शोध (Social Welfare Administration)   

 6. सामािजक िøया (Social Action) 

उपरोĉ िविधयŌ एवं इन िविधयŌ के िलए ÿयोग कì जाने वाली िनपणुताओ ंका िवÖततृ 
िववरण इस ÿकार है-  

12.3.1  वयैिĉक सेवाकायª 

वयैिĉक सेवा कायª ÿिविध म¤ समÖयाúÖत Óयिĉ कì सहायता कì जाती है। समÖयाúÖत Óयिĉ को 
सेवाथê कहा जाता है। सेवाथê सामािजक, सां Öकृितक, मनोव²ैािनक िकसी भी समÖया से úिसत हो 
सकता है। वह अपनी समÖया लेकर सामािजक संÖथा म¤ आता है। संÖथा म¤ वैयिĉक सेवा कायª म¤ 
ÿिशि±त सामािजक कायªकताª उस सेवाथê कì समÖया का अÅययन करता है। तÂपĲात ्सेवाथê और 
कायªकताª के मÅय वयैिĉक सेवा कì ÿिøया ÿारÌभ होती है। कायªकताª सेवाथê कì समÖया को 
जानने के पĲात् िविवध तकनीिकयŌ, मंýणा, िचिकÂसकìय सा±ाÂकार, मनोवै²ािनक आलÌबन, 
ÖपĶीकरण, अǁतŀिĶ का िवकास, िनĄचन सुझाव, पनुªĵासन, अननुय, प1निशª±ा तथा सामिुहक 
िचिकÂसा इÂयािद का ÿयोग कर सेवाथê कì समÖया का समाधान करना है और सेवाथê को 
आÂमिनभªर भी बनाता है तािक पुनः अलग इस ÿकार कì समÖया उÂपÆन हो तो वह Öवयं  समÖया 
का समाधान कर सके। अतः इस सÌपणुª समÖया समाधान कì ÿिøया को वयैिĉक सेवा कायª 
ÿिविध कहा जाता है।  

वयैिĉक सेवा कायª म¤ सीखने योµय िनपुणताएँ- 

±ेýीय कायª अËयास के दौरान वयैिĉक सेवाकायª म¤ समाज कायª ÿिश±ु  को िनÌन िनपुणताएँ 
सीखनी होती ह,ै ये िनपुणताएँ िनÌनिलिखत है- 

1. सेवाथê के हÖत±ेप के सभी ÖतरŌ म¤ सिÌमिलत होने कì िनपुणता। 

2. सेवाथê को िविभÆन सेवाएँ भौितक संसाधनŌ को उपलÊध कराना, िनगरानी एवं  मÐुयांकन 
 करने म¤ िनपुणता। 
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 3. अपणूª सेवाओ ंको कम करने म¤ िनपुणता। 

 4. सेवाथê के साथ कायª करने वाले तÆý म¤ विृĦ तथा सहयोग करने म¤ िनपणुता। 

 5. सेवाओ ंकì ÿभावपणुªता कì जाँच करने म¤ िनपणुता।  

 6. सेवाओ ंजो िनरÆतर सेवाथê को िमल ेइसकì िनगरानी म¤ िनपुणता। 

 7. सेवाथê कì ±मताओ ंम¤ विृĦ तथा समÖया समाधान तथा िवकास म¤ विृĦ करने म¤ 
  िनपणुताª  

 8. सामािजक नीित के िवकास म¤ सहयोग दनेे म¤ िनपुणता। 

 9. अं ितम ितिथ तक सभी िलिखत कायª तथा åरपोटª आिद को तैयार करने म¤  
  िनपणुता। 

 10. उपचारक समूह के एक भाग के łप म¤ कायª करने म¤ िनपणुता। 

 11. उĥेÔयपणूª संबंध Öथािपत करने म¤ िनपणुता। 

 12. सा±ाÂकार लेने कì िनपणुता। 

 13. सेवाथê के संवगेŌ और तनावŌ को दरू करने कì िनपणुता। 

 14. सेवाथê के पåरवार के सदÖयŌ से िनकट संबंध Öथािपत करने म¤ िनपणुता। 

 15. समÖया के िवĴेषण एवं  मÐुयांकन करने म¤ िनपणुता। 

12.3.2 सामािजक सामूिहक कायª  

सामािजक सामिूहक कायª म¤ कायªकतार् समÖयाúÖत समहू कì समÖया समाधान करता है इसके िलए 
वह सवªÿथम समूह के सदÖयŌ से संबंिधत तÃयŌ कì खोज करता है। तÃयŌ कì खोज करने के िलए 
कायªकताª िविभÆन साधनŌ जैसे अवलोकन, समूह के सदÖयŌ को सुनने, सदÖयŌ के पåरवार से 
बातचीत कर, होम िविजट्स इÂयािद का उपयोग कर उनकì आवÔयकता जानता है। सदÖयŌ कì 
आवÔयकताओ ंम¤ ÿाथिमकता िनधाªåरत करता है तथा उन साधनŌ का पता लगाता है जो संÖथा म¤ 
उपलÊध हŌ। सेवाथê कì समÖया का समाधान चेतन या अचेतन िकसी भी ÿकार से अगर करना है 
तो समÖया का उिचत िनदान िकया जाना हर ÿकार से आवÔयक है। िनदान के अÆतगªत कायªकताª 
समहू कì समÖया के कारणŌ को जानता है तथा समÖया समाधान के िलए िकन-िकन साधनŌ का 
ÿयोग िकया जाएगा इनका भी अÅययन िकया जाता है। िनदान कì ÿिøया िनरÆतर चलती है यह 
पहले Öतर से ÿारÌभ होकर समÖया के समाधान तक चलती है। िनदान के Ĭारा यह तय कर िलया 
जाता है िक समूह िकस ÿकार कì समÖया कì अपे±ा करता है। तÂपĲात् िविभÆन िसĦाÆतŌ एवं  
ÿिविधयŌ जैसे परानभुिूत, आÂम ÿकटन, अÆवेषण, आलÌबन, भिूमका िनÕपादन, ÖपĶीकरण, 
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²ानाÂमक पुनसªरचना तथा आदशª ÿदशªन ;डवकमसपदहĦ इÂयािद का उपयोग कर उपचार िकया 
जाता है। 

±ेýीय कायª अËयास के दौरान सामािजक सामिूहक सेवा कायª म¤ सीखने योµय िनपुणताए:ँ- 
सामाÆयतः िनपुणता से आशय कायª करने कì ±मता से ह।ै ÿÂयेक कायªकताª को सं´या के एक भाग 
के łप म¤ कायª करने कì िनपणुता होनी चािहए। ůेकर ने सामिूहक सेवा कायªकताª कì िनÌनिलिखत 
िनपणुताएँ बताई है जो इस ÿकार है- 

1. उĥेÔयपणूª सÌबÆध Öथािपत करने कì िनपणुताः- सामु िहक सेवा कायªकताª 
को समूह के सदÖयŌ से Öवीकृित ÿाĮ करने एवं  समहू से सकाराÂमक łप 
म¤ सÌबÆध Öथािपत करने कì योµयता होनी चािहए।  

2. समहू कì पåरिÖथित का िवĴेषण करने म¤ िनपुणताः- सामूिहक कायªकताª 
को समूह कì आवÔयकता एवं  गितशीलता को जानने के िलए समूह 
िवकास के Öतर को समझने कì िनपणूता होनी चािहए। इसके िलए उसे 
समहू का ÿÂय± अवलोकन कर उसे जानने तथा समझने कì िनपणुता 
होनी आवÔयक है।  

3. कायªøम के िवकास म¤ िनपुणताः- सामू िहक कायªकताª म¤ समहू कì 
आवÔयकता को जानने तथा समहू कì आवÔयकतानुसार ऐसे कायªøम 
के िवकास करने कì िनपणुता होनी चािहए िजसे समूह अपनी 
आवÔयकता कì पिूतª के िलए चाहता है। 

4. संÖथा एवं  समुदाय के ÿयोग म¤ िनपुणताः- कायªकताª को िविभÆन 
सामुदाियक संसाधनŌ का पता लगाने एवं  उनके िवषय म¤ समूह को 
जानकारी दनेे म¤ िनपणुता होनी चािहए िजनका उपयोग कायªøम उĥÔेयŌ 
के िलए िकया जा सकता है। 

5. समहू कì भावनाओ ं से िनपटने म¤ िनपणुताः - सामूिहक कायªकताª को 
समहू को अपनी सकाराÂमक एवं  नकाराÂमक दोनŌ ÿकार कì भावनाओ ं
को Óयĉ करने म¤ सहायता ÿदान करने म¤ िनपणुता होनी चािहए और उसे 
ÿÂयेक नवीन पåरिÖथित का अिधक से अिधक िवषयिनķता के साथ 
अÅययन करना चािहए। 

6. समहू के साथ सहभािगता करने म¤ िनपणुताः - सामूिहक कायªकताª सके 
समहू म¤ भगा लेने, अपने बीच म¤ से नेतृÂव कì पहचान करने और अपनी 
िøयाओ ंके बारे म¤ उ°रदाियÂव Öवीकार करने म¤ सहायता दनेे म¤ अवÔय 
ही िनपणु होना चािहए।  
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7. मूÐयांकन कì िनपुणताः- सामूिहक कायªकताª को अपने अिभलेखŌ का 
उपयोग करन े और समहू कì ÿगित के िलए उसके अपने अनुभवŌ कì 
समी±ा करने म¤ सहायता देने म¤ अवÔय ही िनपणु होना चािहए। 

12.3.3 सामूदाियक संगठन 

सामूदाियक संगठन का आशय समूदाय कì आवÔयकताओ ंतथा साधनŌ के मÅय समÆवय Öथािपत 
कर समÖयाओ ंका समाधान करना है। सामूदाियक संगठन म¤ मु´य łप से समूदाय कì समÖया का 
समाधान िनÌनिलिखत चरणŌ का ÿयोग कर कì जाती है तथा ±ेýीय कायª अËयास के दौरान ÿिश± ु
को इन चरणŌ को गहराई से समझना चािहए।  

  1. समÖया का पता लगाना 

(i)   समÖया कì ÿकृित का अÅययन करना। 

(ii) समÖया कì गहनता कì जाँच करना। 

    (iii)  समÖया के ÿभाव को जानना। 

   (iv)  समÖया के िवīमान होन ेके मूलłप को जानना। 

   (v) समÖया के कारणŌ का पता लगाना। 

   (vi)  पåरवतªन लाने कì इ¸छा का पता लगाना। 

   (vii) समÖया से ÿभािवत लोगŌ का अÅययन करना। 

   (viii) समÖया समाधान के िलए िकये गये ÿयÂनŌ को जानना। 

   (ix)  ÿयÂनŌ कì ÿभावपूणªता को जानना। 

   (x) सफलता या असफलता के कारणŌ को जानना। 

   2. समÖया से सÌबिÆधत तÃय एव ंआँकड़े एकिýत करना। 

   (i)  समुदाय कì मनोदशा का अÅययन करना। 

   (ii)  समÖया के ÿित समुदाय कì मनोविृ° को जानना। 

  3. संरचनाÂमक-कायाªÂमक िवĴेषण करना। 

   (i) समÖया के उÂपि° का अÅययन करना। 

(ii)  समुदाय कì उन संरचनाÂमक िवशेषताओ ंका पता लगाना जहाँ 
समÖया िवīमान है।  
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   (iii)  सामािजक संरचना के महßवपूणª तÃयŌ को जानना।  

  4. लाभाथê के िवषय म¤ सूचना एकिýत करना 

(i) समुदाय कì जनसं´या के िकस वगª को लाभ िमलना चािहए, 
इसका अÅययन करना। 

   (ii)  समुदाय कì भौितक दशाओ ंको जानना। 

   (iii)  लाभाथê Ĭारा योजना Öवीकार करन ेके Öतर का पता करना। 

   (iv)  योजना Öवीकार िकए जाने म¤ बाधाओ ंका पता लगाना। 

  5. कायª योजना तैयार करनाः- 

   (i)  िविभÆन कायª योजना पर िवचार करना। 

(ii)  लागत, ÿयास, पåरणाम, Öवीकृित आिद के सÌबÆध म¤ चलाये 
जाने वाले कायªøम का िवĴेषण करना। 

   (iii)  सबसे उ°म कायªøम का चयन करना। 

  6. रणनीित िनधाªरण करना 

   (i)  सफलता के िलए आवÔयक ÿयासŌ के Öतर को जानना। 

   (ii)  िøयाकलापŌ कì ÿकृित को जानना। 

   (iii) कम से कम कायª िकये जान ेकì आवÔयकता जानना। 

 (iv) कायª ÓयवÖथा, वयैिĉक चेतना, िनयोजन, िनपणुताओ ं का 
िवकास, ÿशासिनक द±ताओ ंम¤ विृĦ आिद का िनधाªरण करना। 

  7. समुदाय को कायªøम से जोड़ना 

   (i)  आवÔयकता के िवĴेषण का Öतर ²ात करना। 

   (ii)  िøयाओ ंकì ÿकृित को जानना। 

   (iii)  रणनीित का िनधाªरण करना। 

   (iv)  योजना तैयार करना। 

   (v)  कायªøम का आयोजन और ÿबÆधन करना। 
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8. कायाªÆवयन तथा मूÐयांकन 

   (i) ÿयासŌ कì ÿभावपूणªता को ²ात करना। 

   (ii)  समÖया समाधान कì रणनीित कì सफलता का अÅययन करना। 

   (iii)  ÿयासŌ कì किमयŌ का पता लगाना। 

   (iv)  नयी रणनीित तैयार करना। 

समुदाय के साथ ±ेýीय कायª के दौरान ÿिश± ुको िनÌन िनपणुताओ ंको सीखना चािहए- 

1. समुदाय से घिनķ संबंध Öथािपत करने कì िनपणुता। 

2. समÖयाओ ंको समझने, उनके कारणŌ को ²ात करने तथा समÖया कì गहनता को जानने कì 
 िनपणुता। 

3. समुदाय म¤ łिच कम या समाĮ होने के ÿित संवेदनशीलता। 

4. समÖया समाधान संबंधी योजना को आरÌभ करने कì उिचत िÖथित के ÿित सुझ-बुझ। 

5. Óयिĉगत समÖयाओ ंके समाधान कì िनपुणता। 

6. सामुदाियक समÖया के ÿित जागłकता उÂपÆन करने कì िनपणुता। 

7. सÌपणुª जन-समुदाय को समÖया सुलझाने के िलए ÿåेरत करने कì िनपणुता। 

8. समुदाय के िवकास के लàय िनधाªåरत करने तÃ²ा उÆह¤ परुा करने कì िनपणुता। 

9. समुदाय म¤ उपलÊध सावªजिनक एवं गैर सरकारी संसाधनŌ, कायªøमŌ, सुिवधाओ ंका पता 
 लगाना तथा उनका उपयोग समुदाय के िवकास म¤ करने कì िनपणुता।  

10. समुदाय के िवचारŌ म¤ एकłपता तथा सामंजÖय बनाये रखने कì िनपणुता। 

11. सामाÆय उĥÔेय के िलए सामूिहक िचÆतन िवकिसत करने व ÿयोग करने म¤ िनपुणता। 

12.3.4 समाज कÐयाण ÿशासन 

समाज कÐयाण ÿशासन से आशय सामािजक नीित को समाज सेवाओ ंम¤ बदलने कì एक ÿिøया 
है। समाज कÐयाण ÿशासन म¤ वे सभी िøयाएँ आती है जो िकसी संÖथा के कायªøम को 
Óयावहाåरक łप दनेे म¤ सहायता करती है। समाज कÐयाण ÿशासन के Ĭारा मु́ य łप से समाज के 
कमजोर, पीिड़त एवं  शोिषत ÓयिĉयŌ जैसे मिहलाएँ, ब¸चे, वĦृ, अनसुिूचत जाित , अनसुू िचत 
जनजाित, अÆय िपछड़ा वगª, िवकलांग इÂयािद कì सहायता कì जाती है। समाज कÐयाण ÿशासक 
इन कÐयाणकारी वगŎ के िलए िविभÆन कायªøम व योजनाओ ं का िनमाªण करता है तथा इन 
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कायªøमŌ कì जानकारी समाज के कमजोर वगŎ को दी जाती है तािक वे इन कायªøमŌ के Ĭारा लाभ 
ÿाĮ कर सके। 

समाज कÐयाण ÿशासन कì ÿिøया म¤ िनÌन चरणŌ का ÿयोग िकया जाता है- 

i. िनयोजन करना (Planning):-. िनयोजन एक बौिĦक ÿिøया है, इसका 
ÿमुख कायª उĥेÔयŌ को ÖपĶ łप से पåरभािषत करना होता है। इसके 
पĲात् लàयŌ कì ÿािĮ के िलए तरीकŌ एवं  साधनŌ कì ÓयवÖथा कì 
जाती है िजनके Ĭारा नीित को ÿाĮ िकया जाता है।  

ii   संगठन (Organising):-  संÖथा के कायŌ के सÌपादन संगठन पर ही िनभªर 
होता है। सं Öथा के उĥÔेयŌ को Åयान म¤ रखते हòए संगठन कì łपरेखा 
तैłार कì जाती है। 

iii कमªचाåरयŌ का चयन (Staffing):-  संÖथा के कायŎ के सÌपादन के िलए 
कुशल कायªकताªओ ंकì आवÔयकता होती है। कायªकताªओ ंकì भां ित, 
चयन, िनयिुĉ, ÿोÆनित इÂयािद कायª इस चरण म¤ िकये जाते ह§। 

iv  िनद¥शन (Directing):-. संÖथा के उĥÔेयŌ कì पिूतª के िलए कायªकताªओ ंको 
िनद¥शन दनेा आवÔयक है। िनद¥शन के Ĭारा कायªकताªओ ं को समुिचत 
िदशा म¤ कायª करने के िलए ÿेåरत िकया जाता है। 

v  समÆवयक (Coordination):-. संÖथा म¤ समÆवय उĥेÔयŌ एवं  िøयाओ ंम¤ 
एकłपता लाने तथा िकये जाने वाले कायŎ म¤ एकता लाने के िलए िकये 
जाते ह§। 

vi  ÿितवेदन(Reporting):-  ÿितवेदन के Ĭारा संÖथा के कायŎ को ÿÖततु 
िकया जाता है इसम¤ एक िनिĲत अविध म¤ िकये गये कायŎ का सारांश 
िलखा जाता है और एक िनिĲत अविध के आधार पर ÿितवेदन तैयार 
िकया जाता है। 

vii  बजट (Budgeting):-  ÿशासक Ĭारा ÿितवषª वािषªक बजट तैयार करना 
तथा उसे अनमुोिदत करना होता है। बजट संÖथा के आय Óयय का कथन 
होता है। 

±ेýीय कायª अËयास के दौरान समाज कÐयाण ÿशासन म¤ सीखने योµय 
िनपणुताएँ िनÌनिलिखत है- 

 समाज कÐयाण ÿशासन के िलए िनÌनिलिखत िनपुणताएँ आवÔयक हैः- 

 1. कमªचाåरयŌ एवं  नीित िनधाªरकŌ से उĥÔेयपूणª सÌबÆध बनाने कì िनपणुता। 

 2. योµय एवं  अनभुवी कमªचाåरयŌ के चयन करने म¤ िनपणुता। 
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 3. संÖथा के उĥÔेयŌ को ÿाĮ करने कì ÿबल इ¸छा उÂपÆन करने कì िनपुणता। 

 4. कमªचाåरयŌ को समझने एवं उनका सहयोग करने कì िनपणुता। 

 5. कायªøम कì योजना तैयार करना और उसे िøयािÆवत करने कì िनपुणता। 

 6. कमªचाåरयŌ कì समÖयाओ ंको समझने तथा उÆह¤ सुलझाने कì िनपुणता। 

 7. कायªøम के िनयोजन, िवकास एवं  मुÐयांकन म¤ िनपुणता। 

 8. धन संúह एवं  सहायता िलखने म¤ िनपणुता। 

 9. सावªजिनक एव ंसामािजक नीित के िवĴेषण, िनगरानी एवं  मÐुयांकन म¤ िनपुणता। 

 10. संगठन के लàय को ÿाĮ करने के िलए गितिविधयŌ म¤ समÆवय करना। 

12.3.5 समाज समाज कायª शोध   

समाज कायª शोध एक ऐसी खोज है िजसके अÆतगªत वै²ािनक पĦित का उपयोग करते हòए ऐसे 
उपायŌ या समाधानŌ कì खोज कì जाती है िजससे समÖयाओ ंका समाधान अिधक ÿभावपूणª łप से 
िकया जा सके। शोध अÅययन करने के िलए िविभÆन चरणŌ का उपयोग िकया जाता है। ±ेýीय कायª 
अËयास के दौरान ÿिश± ुसे आशा कì जाती है िक वह इन चरणŌ के बारे म¤ जानकारी ÿाĮ करे।  

1. समÖया का चयनः- इस चरण म¤ शोधकताª शोध अÅययन के िलए एक समÖया का चयन 
 करता है।  

2. समÖया और ±ेý का पåरसीमनः- शोधकताª Ĭारा समÖया के चयन करने के पĲात् समÖया 
 को सुपåरभािषत करना चािहए तथा शोध अÅययन िजस ±ेý म¤ िकया जाएगा उसे भी ÖपĶ 
 करना चािहए।  

3. उपलÊध सामúी का ÿारिÌभक अÅयनः- शोध के तीसरे चरण म¤ शोधकताª को समÖया, 
 िवषय और ±ेý के बारे म¤ जानकारी ÿाĮ करने के िलए ऐसी ÿÂयेक समाúी का अÅययन 
 करना लाभकारी होता है जो उससे सÌबिÆधत हो और िजसे सरलतापवूªक ÿाĮ िकया जा 
 सके। 

4. उपकÐपना का िनमाªणः- उपकÐपना एक िवचार होता है िजसे शोध अÅययन करने के 
 ÿारÌभ म¤ बनाया जाता है तथा शोध करने के पĲात् उस िवचार का पåर±ण कर जाँच कì 
 जाती है। अतः शोधकताª भी उपकÐपना का िनमाªण इस चरण म¤ करता है।  

5. अÅययन कì योजना का िनमाªणः- शोध अÅययन कì योजना िनमाªझा के िलए अÅययन से 
 संबं िधत पुÖतकŌ कì सूची तैयार करना, आवÔयक शोध उपकरण तथा अÅययन के आकंड़Ō 
 के संúह कì उपयुĉ िविध आिद के िवषय म¤ िनणªय लनेे का कायª िकया जाता है। 
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6. सूचना के ľोतŌ का िनधाªरणः- इस Öतर पर अÅययन का समú, ÿितदशªन तथा ÿितद®न 
 िविध एवं  ÿितद®न के आकार आिद का िनधाªरण िकया जाता है।  

7. ÿामािणक एवं  ÿासं िगक शोध उपकरणŌ का िनमाªणः- इस चरण म¤ अÅययन के िलए 
 िविभÆन उपकरण जैसेः- चेकिलÖट, ÿĳावली, अनसुूची, ÿĳावली, सा±ाÂकार, परी±ण, 
 ÿ±ेपण, ÿिविध इÂयािद का आवÔयकतानसुार िवकास िकया जाता है। 

8. तÃयŌ का संकलनः- िविभÆन उपकरणŌ म¤ से आवÔयक उपकरणŌ के िनमाªण के पĲात् 
 इनकì सहायता से शोध के िविभÆन ľोतŌ से आवÔयक तÃयŌ को एकिýत िकया जाता है। 

9. संúिहत सामúी का सÌपादनः- इस चरण म¤ तÃयŌ Ĭारा एकिýत कì गयी सचुना सÌपादन 
 िकया जाता है तथा एकिýत कì गयी िनरथªक सामúी को िनकाल िदया जाता है। 

10. वगêकरण, संकेतीकरण तथा साåरणीकरणः- एकिýत कì गई सामúी का अÅययन करने के 
 पĲात ्इसे िविभÆन ®िेणयŌ म¤ िवभािजत िकया जाता है तथा आवÔयकतानसुार इन ®ेिणयŌ 
 को संकेत भी िनधाªåरत िकए जा सकते ह§ इसके पĲात् साåरिणयŌ का िनमाªण इस ÿकार 
 िकया जाता है िक वे अÅययन के उĥÔेयŌ कì ÿािĮ म¤ उपयोगी हो सके। 

11. तÃयŌ का िवĴेषण तथा िनवªचनः- सारणीबĦ तÃयŌ को िवĴेिषत िकया जाता है और 
 िवĴेषण से ÿाĮ पåरणामŌ को अÆय अÅययन से ÿाĮ पåरणामŌ के पåरपेàय म¤ ÿÖततु िकया 
 जाता है। 

12. ÿितवेदन तैयार करनाः- उपरोĉ चरणŌ म¤ िदये गये कायŎ को शोध उपभोĉाओ ंके सामने 
 ÿभावपणूª łप से ÿÖततु करने के िलए उनकì अपे±ाओ ं को Åयान म¤ रखते हòए एक 
 ÿितवेदन तैयार िकया जाता ह।ै 

±ेýीय कायª अËयास के दौरान समाज कायª शोध म¤ सीखने योµय आवÔयक िनपुणताएँ  

1. शोध कì िविधयŌ एवं  अनसुÆधान के वै²ािनक तरीकŌ के ²ान म¤ िनपणुता। 

2. शोध समÖया को समझने और िवÖततृ ²ान म¤ िनपुणता। 

3. शोध अÅययन के ±ेý म¤ रहने वाले लोगŌ से सÌबÆध Öथािपत करने म¤ िनपणुता। 

4. शोध के िलए अनसुÆधान ÿरचना िनमाªण म¤ िनपणुता।  

5. सा±ाÂकार एवं  अवलोकन करने म¤ िनपणुता। 

6. तÃयŌ को संकिलत करने तथा वगêकरण करने म¤ िनपणुता। 

7. शोध के िनयोजन, िवĴेषण करने म¤ िनपणुताª  

8.  शोध अÅययन को करने के पĲात ् सÌपुणª शोध कायª के लेखन तथा ÿितवेदन 
तैयार करने म¤ िनपुणता। 
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12.3.6 सामािजक िøया 

सामािजक िøया सामािजक पयाªवरण म¤ पåरवतªन के िलए िकये गये ÿयÂनŌ को कहते ह§ िजनसे 
जीवन अिधक संतोषÿद हो सके। इसका उĥेÔय Óयिĉ को ÿभािवत न करके सामािजक सं Öथाओ,ं 
काननूŌ, ÿथाओ ंतथा समुदायŌ को ÿभिवत करना है।  

सामािजक िøया म¤ समÖया से ÿभािवत लोगŌ को समÖया के सÌबÆध म¤ बताकर या जागłक कर 
बड़े Öतर पर उनके Ĭारा िøया या आंदोलन िकया जाता है तथा सरकार एवं  अÆय संÖथाओ ंका Åयान 
उस समÖया के ÿित आकिषªत करवाया जाता है तािक सरकार समÖया से ÿभािवत लोगŌ कì 
सहायता कर सके। 

सामािजक िøया म¤ ÿिश± ुके Ĭारा सीखने योµय िनपणुताएँ  

1. सामािजक िøया के ÿित łिच। 

2. समÖया समाधान के दौरान समुदाय के िनकट रहकर ही समÖयाओ ं कì समी±ा करनी 
 चािहए। 

3. समÖया िनवारण के िलए Óयिĉगत, सामु िहक व सामुदाियक जीवन कì गितकì के ²ान म¤ 
 िनपणुता। 

4. सामािजक पयªवे±ण, िवĴेषण तथा िनयोजन संबंधी ²ान म¤ िनपणुता। 

5. सामािजक समÖया को समझने, िवĴेषण तथा मÐुयांकन के ²ान म¤ िनपणुता। 

6. समुदाय से संबंध Öथािपत करने म¤ िनपणुता। 

7. समुदाय को समÖया से जागłक करने एव ं सामािजक िøया म¤ भाग लेने के िलए तैयार 
 करने म¤ िनपुणता। 

8. समुदाय के ÿÂयेक Óयिĉ से अ¸छा सÌपकª  करने म¤ िनपणुता।      

12.4 सारांश 
समाज कायª एक Óयवसाियक कायª है िजसम¤ जłरतमंद, समÖयाúÖत ÓयिĉयŌ कì सहायता 
व²ैािनक ²ान एवं  िविधयŌ के Ĭारा कì जाती है। सामािजक कायªकताª ऐसे समÖयाúÖत ÓयिĉयŌ कì 
सहायता समाज कायª कì ÿिविधयाँ जैसे वैयिĉक सेवा कायª, सामािजक सामिूहक कायª , 
सामुदाियक संगठन, समाज कÐयाण ÿशासन, सामािजक शोध सामािजक िøया आिद के Ĭारा 
करता है लेिकन इन ÿÂयेक ÿिविधयŌ के Ĭारा समÖयाúÖत ÓयिĉयŌ कì सहायता करने के िलए कुछ 
आवÔयक िनपणुताओ ंकì भी आवÔयकता होती है। समाज कायª िश±ण के दौरान ±ेýीय कायª 
अËयास म¤ ÿिश± ुिवīािथªयŌ  से आशा कì जाती है िक वह िविभÆन संÖथाओ ंके साथ काम करते 
हòए इन िनपणुताओ ंको सीखे।  
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12.5 शÊदावली 

 ÿणाली  - िविध, तåरका 

 िनपणुता  - द±ता 

 12.6 अËयासाथª ÿĳ 
1. सामािजक कायª कì ÿिविधयाँ कौन-कौनसी ह ैिलिखए। 

2. सामािजक वयैिĉक सेवा कायª म¤ ÿयुĉ िनपणुताओ ंको समझाइये।  

3. सामािजक सामिुहक कायª के िलए आवÔयक िनपणुताओ ंको िवÖततृ म¤ समझाइये।  

4. सामुदाियक संगइन ÿिविध के िलए आवÔयक िनपणुताय¤ कौन-कौनसी है समझाइये। 

5. समाज कायª के अÿÂय± ÿिविधयŌ के िलए आवÔयक िनपणुताओ ंको ÖपĶ कìिजए। 
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