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परामशª: अवधारणा एवं  लàय 
इकाई कì łपरेखा 

1.0 उĥÔेय  
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1.2  परामशª का अवधारणा 
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1.6  सÆदभª úÆथ 

  
1.0   उĥेÔय  
ÿÖततु इकाई के अÅययन के उपरांत आप 

1. परामशª के अथª को समझ सक¤ गे।  
2. िविभÆन िवĬानŌ Ĭारा दी गयी परामशª कì पåरभाषाओ ंके िवषय म¤ ²ान ÿाĮ कर सक¤ गे।   
3. तÂपĲात ्परामशª के उĥÔेय तथा िदशाओ ंके िवषय म¤ अÅययन कर सक¤ गे।  
4. इसके पĲात परामशª सवेा के लàयŌ को समझ सक¤ गे।  
5. समाज कायª म¤ परामशª कì भिूमका के िवषय म¤ जान सक¤ गे। 

 

1.1  ÿÖतावना  
 ÿÖततु इकाई म¤ परामशª कì अवधारणा एवं  लàय का वणªन िकया गया ह।ै हमारे समाज कì उन बहòत सी 
िøयाओ ंके िलए िनद¥शन तथा परामशª शÊद ÿयĉु होता है, जबिक ÓयिĉयŌ को अपनी ±मताओ ंके पवूª िवकास 
म¤ सहायता देने के उĥÔेय को Åयान म¤ रखकर łिचयŌ तथा योजनाओ ंके िनमाªण म¤ सहायता करने का ÿयÂन करते 
ह§। परामशª एक ÿिøया ह ै िजसके माÅयम स ेपरामशªदाता परामशª लेने वाले कì łिच योजना तथा समायोजन 
सÌबÆधी तÃयŌ कì Óया´या म¤ होती ह ैिजनको िक वह करना चाहता ह।ै यह एक या एक से अिधक सवेाथê तथा 
एक उपचारक के बीच अÆतरवैयिĉक सÌबÆधŌ कì ÿितिøया ह।ै परामशª का लघकुालीन लàय सेवाथê को तरुÆत 
आराम या राहत पहòचंाना ह ैतथा कायाªÂमक, शारीåरक एवं  मानिसक िगरावट को रोकना ह।ै दीघªकालीन लàय के 
अतंगªत सेवाथê को कायाªÂमक ÓयिĉÂव बनाना , आÂमिवĵास को जागतृ करना तथा ऐसी ऊजाª पैदा करना िजसस े
अपने जीवन लàय को ÿाĮ कर सके। 
 

 1.2 परामशª कì अवधारणा  
 परामशª कला तथा िव²ान दोनŌ ह।ै इसके िलए न केवल यह आवÔयक ह ै िक िवषय वÖत ुका ²ान हो 
बिÐक आÂम ²ान, अनशुासन एवं  आिÂमक िवकास कì िवधाओ ंका भी ²ान हो। अिभÓयिĉ तब होती ह ैजब 
परामशªदाता सेवाथê तथा अपन ेबीच सÌबÆधŌ को सŀुढ़ करने के िलए िविभÆन िनपणुताओ ंका उपयोग करता ह ै
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तथा सेवाथê कì Öवाय°ता बनाये रखने का समथªन करता ह।ै परामशª के िलए यह आवÔयक ह ैिक परामशªदाता 
अ¸छा सÌÿेषक हो और यह सÌÿेषनण सावधानी पवूªक अवलोकन करने पर िनभªर होता ह।ै परामशª एक िवशेष 
ÿकार का वैयिĉक सÌÿेषण ह,ै िजसम¤ भावनाओ,ं िवचारŌ एवं  मनोविृ°यŌ का ÿगटन होता ह।ै िजनका ÿगटन नहé 
हो पाता ह,ै उनकì खोजकर ÿगटन कì िÖथित तैयार कì जाती ह ैऔर यिद कोई ÖपĶीकरण कì जłरत होती ह ैतो 
िÖथित का िवĴेषण करके उसे सेवाथê को बताया भी जाता ह।ै  
 परामशª दसूरŌ से इस उĥÔेय के साथ होता ह ैिक वह अपनी इ¸छाओ ं, समÖयाओ,ं जिटलताओ ंको ÖपĶ 
करके तथा उनका समाधान ÿाĮ करके तथा संतोषÿद ढंग से रहने कì कला को िवकिसत करने म¤ समथª होगा, 
सÌबÆध Öथािपत करने कì िविध ह।ै एक ÿिशि±त परामशªदाता तथा सेवाथê के बीच Óयावसाियक सÌबÆध दशाªता 
ह।ै यह सÌबÆध ÿायः दो ÓयिĉयŌ के बीच होता ह ै लेिकन कभी-कभी एक स ेभी अिधक सेवाथê हो सकते ह§। 
परामशª का उĥÔेय सेवाथê कì सांवेिगक तथा अÆतरवैयिĉक समÖयाओ ं के कारणŌ का पता लगाकर तथा 
समाधान के तरीकŌ को खोजकर उसको इस योµय बनाना होता ह ैिक वह सखुमय जीवन Óयतीत करते हòए अपन े
जीवन लàय को ÿाĮ कर सक¤ । कभी-कभी Óयिĉ अपनी समÖयाओ ं के ÿित उदासीन होता ह ै अथवा सही 
आकंलन करन ेम¤  असमथª होता ह ैअथवा अतंŀªिĶ कì कमी होती ह ैइसिलए Öवयं  ही दःुख का भाजन बनता ह।ै 
परामशªदाता का कायª इÆहé समÖयाओ ंको सलुझाना तथा आÂम सŀुढ़ करना होता ह।ै  

 परामशª का सÌबÆध सवेाथê कì Óयिĉगत समÖयाओ ंसे होता ह।ै उदाहरण के िलए संकटकालीन िÖथित म¤ 
िनपटना, दसूरŌ स ेमतभेद तथा सघंषª , अतंŀªिĶ िवकास कì समÖया तथा पारÖपåरक सÌबÆधŌ म ेमतभेद आिद ऐसी 
समÖयाये ह ैिजनका समाधान परामशª के माÅयम से िकया जाता ह।ै  
 परामशª का कायª उतना ही ÿचीन ह ैिजतना िक हमारा समाज Öवयं । जीवन के ÿÂयेक Öतर पर तथा िदन 
ÿितिदन के जीवन म¤ परामशª कì आवÔयकता होती ह।ै पåरवार के Öतर पर ब¸चŌ को माता-िपता परामशª देते ह§, 
रोिगयŌ को िचिकÂसक परामशª देता ह,ै वकìल अपन े सवेाथê  को परामशª देता ह,ै अÅयापक िवīािथªयŌ को 
परामशª देता ह।ै दसूरŌ शÊदŌ म¤ यह कहा जा सकता ह ैिक समÖयाओ ंकì कोई सीमा नहé ह ैिजनम¤ परामशª कì 
आवÔयकता न महससू होती ह।ै लेिकन Óयावसाियक परामशª का िवकास अभी कुछ ही वषŎ म¤ हòआ ह।ै 
िवīालय, िवĵिवīालय, कारखानŌ, औīोिगक ÿितķान सभी परामशªदाता कì आवÔयकता अनभुव करते ह§। 
  
परामशª कì पåरभाषाए ं 
 एÈटेकर हरबटª एच: “परामशª उस समÖया समाधान कì ओर लि±त Óयिĉगत सहायता ह ै िजसको एक 
Óयिĉ समाधान करने म¤ अपने कì असमथª पाता ह ैऔर िजसके कारण िनपणु Óयिĉ कì सहायता ÿाĮ करता ह ै
िजसका ²ान, अनभुव तथा सामाÆय अिभ²ान उस समÖया के समाधान करने के उपयोग म¤ लाया जाता ह।ै” 

 शेफर राबटª एच: “परामशª को िविभÆन िनद¥शन सवेाओ ंम¤ स ेएक समझा जाता ह।ै यह ÿमखु łप से एक 
Óयिĉ से आमन-ेसामन े के सÌबÆधŌ म¤ ÿयĉु होता ह।ै परामशªदाता परामशªकताª कì भावनाओ ,ं िÖथितयŌ तथा 
पåरिÖथितयŌ तथा िकसी भी िøया को समझने तथा िवĴेषण करने म¤ सहायता करने का ÿयÂन करते ह§।” 

 परामशª शÊद को और अिधक ÖपĶ करने के िलए शफेर न ेकहा ह ै िक हमारे समाज कì उन बहòत सी 
िøयाओ ंके िलए िनद¥शन तथा परामशª शÊद ÿयĉु होता ह ैजब िक Óयिĉयो को अपनी ±मताओ ंके पणूª िवकास 
म¤ सहायता देने के उĥÔेय को Åयान म¤ रखकर łिचयŌ तथा योजनाओ ंके िनमाªण म¤ सहायता करने का ÿयÂन करते 
ह§। 
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 गाडªन हिैमÐटन: “परामशª तकª  िवतकª  के माÅयम Ĭारा एक Óयिĉ कì ±मताओ ंतथा इ¸छाओ ंको तािकª क 
बनान े म¤ सहायता करता ह।ै परामशª का मु́ य उĥÔेय सामािजक संÖथाओ ं तथा सामािजक अनकूुलन के िलए 
चेतन अहम ्को ÿोÂसािहत करना ह।ै” 

 परामशª ÿÂय± उपचार कì ÿमखु िविध ह।ै यह एक Óयिĉ कì मनो-सामािजक समÖयाओ ंको ÖपĶ करने, 
उसके िनदान तथा उपचार कì ओर ÿयास करने का एक माÅयम ह।ै 
 पेरे, एफ. जे: “परामशª परामशªदाता तथा परामशª लेने वाले के बीच एक अतंिøª या ÿिøया ह ैिजसम¤ परामशª 
लेने वाला सहायता चाहता ह ैऔर परामशªदाता इस ÿकार कì सहायता देने म¤ िशि±त तथा ÿिशि±त होता ह।ै” 

 िÖमथ जी. ई.: “परामशª एक ÿिøया ह ैिजसके माÅयम से परामशªता परामशª लेन ेवाले कì łिच, योजना 
अथवा समायोजन सÌबÆधी तÃयŌ कì, िजनको िक वह करना चाहता ह,ै Óया´या करने म¤ सहायता करता ह।ै” 

हान तथा मकैलीन: “परामशª एक ÿिøया ह ैजो एक समÖया से úिसत Óयिĉ िजनका वह Öवयं  समाधान करने म¤ 
असमथª ह ैतथा एक Óयवसाियक कायªकताª जो ÿिश±ण तथा अनभुव के कारण दसूरŌ कì सहायता करन ेम¤ द± 
ह,ै के बीच घिटत होती ह ैऔर माÅयम से वह अनेक ÿकार कì Óयिĉगत किठनाइयŌ का समाधान ÿाĮ करता ह।ै” 

पेिपनÖकì, एच.बी. तथा पेिपनÖकì, पी.: “परामशª वह अतंिøª या ह ैजो (1) दो ÓयिĉयŌ के बीच घिटत होती ह ै
िजÆह¤ परामशªदाता तथा सेवाथê कहा जाता ह।ै (2) यह एक Óयासाियक Öथापन म¤ घिटत होती ह।ै तथा (3) जो 
सेवाथê के Óयवहार म¤ पåरवतªनŌ को आगे बढ़ाने के िलए ÿारÌभ कì जाती ह ैतथा बनायी रखी जाती ह।ै” 

 पेटसªन: “यह (परामशª) एक या एक से अिधक सेवाथê तथा एक उपचारक के बीच अतंव¨यिĉक सÌबÆधŌ 
कì ÿितिøया ह ैिजसके Ĭारा िचिकÂसा मानव ÓयिĉÂव के ÓयविÖथत ²ान के आधार पर, िजसका उĥÔेय सवेाथê 
के मानिसक ÖवाÖÃय सÌवधªन करना होता ह,ै मनोवै²ािनक तरीकŌ को उपयोग िकया जाता ह।ै” 

 रोजसª: “परामशª एक ÿिøया ह ै िजसके Ĭारा सेवाथê को िचिकÂसालय के साथ सÌबÆधŌ कì सरु±ा म¤ 
उसकì आÂम कì संरचना को िशिथलीकरण ÿाĮ होता ह ैऔर पवूª के अÖवीकृत अनभुव ÿÂय±ीकरण होकर 
पåरवितªक आÂम म¤ एकìकृत हो जाते ह§।” 

 परामशª दो ÓयिĉयŌ के बीच एक गणाÂमक तथा उĥÔेयपणूª सÌबÆध ह ैजो परÖपर एक पåरभािषत समÖया 
समाधान के िलए िमलते ह ैतथा समÖया के समाधान का मागª ढूंढ़ते ह।ै 
िद इÁटरनशेनल राउÁड टेबलु फार िद एडवाÆसम¤ट आफ कौिसिलंग के अनसुार, ‘‘परामशª दसूरŌ स े सÌबÆध 
Öथािपत करने तथा ÿÂय°ुर देने कì ÿणाली ह ैिजसका उĥÔेय तÃयŌ कì छानबीन करने, िववचेन करने तथा कायª 
करने के ऐसे अवसर ÿदान करना ह ैिजससे वे अिधक संतोषपणूª तथा अ¸छे तरीके से जीवन यापन कर सक¤ ।’’ 
 अमåेरकन एसोिसयेशन आफ कौिसिलंग एÁड डेवलपम¤ट: परामशªदाता ÿÂयेक Óयिĉ कì उपयोिगता, 
महता ±मता तथा एकमाýता को बढ़ाने के िलए सकंिÐपत होता ह ैऔर इस ÿकार समाज कì सवेा करता  ह।ै 
 कनसाइज आ³सफोडª इिंµलश िड³शनरी के अनसुार : परामशª (1) परामशª देने कì एक ÿिøया व कला ह।ै 
(2) सेवाथê को सहायता करने तथा िनद¥िशत करने कì ÿिøया ह।ै यह ÿिशि±त Óयिĉ Ĭारा Óयावसाियक आधार 
पर Óयिĉगत, सामािजक अथवा मनोवै²ािनक समÖयाओ ंके िलए होता ह।ै 
 परामशª एक सीखन े कì ÿिøया ह।ै यह कायª सामािजक पयाªवरण म¤ एक Óयिĉ Ĭारा दसूरे Óयिĉ कì 
सहायता के łप म¤ िकया जाता ह।ै परामशª देने वाला एक परामशªदाता होता ह ै जो मनोवै²ािनक ²ान एव ं
िनपणुताओ ंसे पåरपणूª होता ह।ै उसे से वाथê के िकस ÿकार सहायता कì आवÔयकता ह ैतथा िकस ÿकार सहायता 
दी जानी  चािहए, वह जानता ह।ै इस परामशª के माÅयम से सवेाथê अपनी समÖयाओ ंके समाधान तथा भिवÕय म¤ 
इसी ÿकार कì समÖयाओ ंके समाधान के उपायŌ से सीखता ह।ै 
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पåरभाषाओ ंका िवĴेषण 
 पैरे कì परामशª कì पåरभाषा म¤ िनÌनिलिखत िवशेषताएं  ह§: 

1. परामशª अतंिøª या कì एक ÿिøया ह।ै  

2. इस ÿिøया का उĥÔेय परामशª लेने वाले तथा परामशª दनेे वाले के बीच सÌबÆध Öथािपत करना ह।ै 
3. परामशª लेने कì आवÔयकता तभी होती ह ैजब वह समÖया या समÖयाओ ंसे úÖत होता ह ैतथा समाधान 

करने म¤ Öवयं  समथª नहé होता ह।ै 
4. परामशªदाता आवÔयक सहायता दनेे म¤ ÿिशि±त तथा िशि±त होता ह।ै 

 
िÖमथ ने परामशª कì पåरभाषा म¤ िनÌनिलिखत िवशेषताएं  बतायी ह§:- 

1. परामशª एक ÿिøया ह ैअथाªत ्वह सदवै कायªरत है, िजसके माÅयम स ेÓयिĉ कì समÖया का िवĴेषण, 

िववचेना तथा समाधान िकया जाता ह।ै 
2. परामशª कì तकनीक के Ĭारा परामशªदाता परामशª लेने वाले कì łिच को जानता ह,ै समÖया को समझता 

ह,ै समÖया के łप को जानता ह ैतथा तÃयŌ को समझते हòए समÖया समाधान के उपाय बताता ह।ै 
3. परामशªदाता परामशª अथवा सलाह को थोपता नहé ह ैबिÐक परामशª लेन ेवाले कì इ¸छा पर िनभªर करता 

ह ैिक वह परामशª को परूा माने, आधा माने या िबÐकुल न माने। 
  
हान तथा मकैलीन ने अपनी पåरभाषा म¤ िनÌनिलिखत िवशेषताओ ंका उÐलेख िकया है:- 

1. परामशª एक या एक से अिधक सÌबÆधŌ का दशाªता ह।ै 
2. सÌबÆध Öथािपत करने का कारण कोई न कोई समÖया होती ह।ै 
3. Óयिĉ जो सहायता चाहता ह ैवह उस समÖया को समाधान करने म¤ अपन ेको अ±म पाता ह।ै 
4. परामशªदाता एक Óयावसाियक Óयिĉ होता ह।ै अथाªत ् परामशª देने कì कला म¤ वह िनपणु होता है, उस े

उसका ÿिश±ण िमला होता ह।ै 
5. परामशª का उĥÔेय Óयिĉगत किठनाइयŌ का समाधान करना ह।ै 

 
पेिपन Öकाई तथा पिेपन Öकाई कì पåरभाषा म¤ िनÌन िवशेषता पायी जाती ह:ै- 

1. परामशª एक अतंिøª या ह ैजो ÓयिĉयŌ के बीच घिटत होती ह।ै 

2. इन दो ÓयिĉयŌ म¤ एक परामशªदाता होता ह ैजो परामशª देन ेकì Óयवसाियक योµयता तथा द±ता रखता ह ै
तथा दसूरा Óयिĉ जो परामशª या परामशª चाहता है | वह ऐसी समÖया से úÖत होता ह ैिजसका उसके पास 
िनदान एव ंउपचार नहé होता ह।ै इसिलए उसे सवेाथê कहा जाता है। 

3. परामशª का कायª िकसी संÖथा के माÅयम स ेसÌभव होता ह।ै 
4. परामशª का मु́ य उĥÔेय सेवाथê के Óयवहार म¤ पåरवतªन लाना ह ैिजससे वह समÖया के कारणŌ को समझते 

हòए उसका समाधान कर सके। 
 
पैटरसन कì पåरभाषा िनÌन िवशेषताओ ंको दशाªती है:- 

1. परामशª ÿिøया म¤ एक उपचारक होता ह ैतथा दसूरा सेवाथê होता ह ैजो उपचारक के पास सहायता के िलए 
आता ह।ै 
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2. परामशª अतंव¨यिĉक सÌबÆधŌ कì ÿिøया ह।ै  

3. उपचारक को मानव Óयवहार का पणूª ²ान होता ह ैतथा वह इसी के आधार पर सेवाथê के ÓयिĉÂव का 
अÅययन करता ह।ै 

4. उपचारक का मु́ य उĥÔेय सेवाथê के मानिसक ÖवाÖÃय को सवंिधªत करना होता ह।ै  

5. वह इस कायª के िलए मनोिव²ान तथा मनोिचिकÂसा का उपयोग करता ह।ै  
 
रोजसª का िवचार ह ैिक- 

1. परामशª के Ĭारा सवेाथê अपने मन को हÐका करता ह ैअथाªत ्अपने तनाव को कम करता ह।ै 
2. सेवाथê को अवसर ÿाĮ होता ह ैिक वह परामशªदाता कì सहायता से अपनी ÿितभाओ ंको िवकिसत कर 

ले। 
3. परामशª का मु́ य उĥÔेय सेवाथê के नकाराÂमक िवचारŌ के Öथान पर सकाराÂमक िवचारŌ को Öथािपत 

करना ह।ै 
 
रेन का मत ह ैिक- 

1. परामशª एक गÂयाÂमक तथा उĥÔेयपणूª सÌबÆधŌ को दशाªता ह।ै अथाªत ् परामशªदाता िजतना ही 
Óयावसाियक द±ता स ेयĉु होगा वह उतना ही अपना ÿभाव सवेाथê के ऊपर डाल सकेगा तथा उसकì 
समÖयाओ ंका समाधान करने म¤ सफल होगा। 

2. परामशª िकसी िवशेष समÖया से सÌबिÆधत होती ह।ै परामशªदाता का उĥÔेय िकसी एक समÖया का 
िवĴेषण, िववेचना तथा समाधान करना होता ह।ै इसिलए परामशª के ±ेý के अनसुार ही सवेाथê को 
Öवीकार िकया जाता ह।ै  

3. परामशª कायª म¤ न केवल परामशªदाता िवचार करता ह ैएवं  समाधान ढूढ़ता ह ैबिÐक सेवाथê भी बराबर का 
भागीदार होता ह।ै 

 
इÁटरनेट राउÁड टेबलु फार िद एडवाÆसम¤ट आफ कौिसिलंग के अनसुार  
1. परामशª के माÅयम से एक दसूरे से सÌबÆध Öथािपत होते ह§ तथा इस सÌबÆध Öथापना का उĥÔेय िवचार 

िवमशª करना ह।ै 
2. इसके माÅयम से तÃयŌ कì छानबीन कì जाती ह,ै िववचेना िकया जाता ह।ै  
3. इसके Ĭारा दसूरŌ को ऐसे अवसरŌ कì खोज कì जाती ह ैजहाँ पर वे एक ओर संतोष ÿाĮ कर सक¤  तथा  

ओर अपने जीवन को सखुमय बनाकर आनदं से रह सक¤ ।  
 
अमåेरका एसोिसयेशन आफ कौिसिलंग एÁड डेवलपम¤ट के िवचार इस ÿकार ह§- 

1. परामशªदाता का उĥÔेय Óयिĉ कì उपयोिगता को बढ़ाना होता ह।ै 
2. वह Óयिĉ कì मह°ा और ±मता को बढ़ाता ह।ै 
3. ÿÂयेक Óयिĉ को अनोखा बनाकर उसकì िवशेषताओ ंको िवकिसत करता ह।ै 
4. इस वैयिĉक एवं  सामिूहक ÿयÂन के कारण वह परेू समाज कì सेवा के िलए सकंिÐपत होता ह।ै 

 
कÆसाइज आ³सफोडª इिंµलश िड³शनरी के अनसुार  
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1. परामशª, परामशª दनेे कì एक ÿिøया तथा कला ह।ै 
2. इसके Ĭारा सेवाथê कì सहायता कì जाती ह ैतथा िविभÆन ±ेýŌ से उसे िनद¥शन ÿाĮ होता ह।ै 
3. परामशª देने वाला ÿिशि±त होता ह ैतथा Óयासाियक के łप म¤ कायª करता ह।ै  
4. Óयिĉगत, सामािजक तथा मनोवै²ािनक सभी ÿकार कì समÖयाओ ंके समाधान के उपाय बताता ह।ै 

 
जेÌस िमचैल ली तथा नाथिनयल जे पैरनª के अनसुार 

1. परामशª दो ÓयिĉयŌ के बीच का सÌबÆध होता ह।ै 
2. इस सÌबÆध म¤ एक Óयिĉ दसूरे कì सहायता करता ह।ै 
3. इस सहायता का उĥÔेय दसूरे Óयिĉ को समायोिजत करने कì कला िसखाना होता ह ैिजससे उसका जीवन 

सखुमय हो सके। 
4. परामशª के माÅयम से सेवाथê कì अभी कì सभी ±मताओ ंका पणूª ÿकटीकरण सÌभव होता ह।ै  

5. इसम¤ औपचाåरक तथा अनौपचाåरक दोनŌ ÿकार के सÌबÆध हो सकते ह§। 
 
मरेले तथा आलसेन के िवचार से  

1. परामशª एक Öवीकृत तथा िवĵसनीय सÌबÆधŌ को दशाªता ह।ै 
2. सेवाथê इसके माÅयम से िचÆताओ,ं परेशािनयŌ को परामशªदाता के सामन ेरखता ह।ै 
3. वह अपने उĥÔेयŌ को भी बताता ह ैिक िकस कारण वह आया ह।ै 
4. वह ÖपĶ करता ह ैिक उसे िकस ÿकार कì सामािजक िनपणुताओ ंकì आवÔयकता ह ैतथा उस ेिकस ÿकार 

के आÂमिवĵास कì जłरत ह ैिजससे अपनी समÖयाओ ंका समाधान वह कर सके। 
 
अरववूले ने परामशª कì िनÌन िवशेषताय¤ बताई ह§ 

1. परामशª Ĭारा Óयिĉ अपन ेिवषय म¤ जानकारी ÿाĮ करता ह।ै 
2. वह जानता ह ै िक उसम¤ ³या-³या गणु ह§, िवशेषताय¤ ह§ तथा ³या-³या नहé ह ै िजसके कारण वह 

समÖयाúÖत ह।ै 
3. वह यह भी परामशª के माÅयम से ²ान ÿाĮ करता ह ैिक कौन स ेकायª वह आसानी से परेू कर सकता है, 

कौन किठनाई से तथा कौन नहé कर सकता ह।ै  
 
सÌपणूª पåरभाषाओ ंका िवĴेषण करने के बाद कहा जा सकता ह ैिक- 

1. परामशª म¤ दो Óयिĉ होते ह-ैएक सहायता चाहता ह ैतथा दसूरा Óयवसाियक łप से ÿिशि±त होने के कारण 
सहायता दनेे म¤ समथª होता ह।ै 

2. यह आवÔयक ह ैिक दोनŌ Óयिĉ के बीच सÌबÆधŌ का आधार पारÖपåरक Öवीकृित हो तथा दोनŌ ही उस े
आदर एवं  सÌमान कर¤। 

3. परामशªदाता को िमýवत Óयवहार करना चािहए तथा सहयोग देने कì भावना ÿबल हो। 
4. परामशª ÿाĮ करने वाले म¤ परामशªदाता के ÿित िवĵास तथा भरोसा हो।  
5. परामशª के माÅयम से सेवाथê म¤ आÂमिनभªरता तथा उ°रदाियÂवŌ को परूा करने कì भावना का िवकास 

िकया जाता ह।ै 
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6. परामशª के माÅयम से सेवाथê कì सहायता उसकì ±मताओ ंको ढूढ़ने तथा उÆह¤ परूी तरह उपयोग म¤ लान े
का ÿयास िकया जाता ह ैिजससे उसकì सभी ±मताय¤ वाÖतिवक łप म¤ ÿकट होकर उसे समÖयाओ ंके 
समाधान करने म¤ तथा सखुमय जीवन बनान ेम¤ सफलता िमल सके। 

7. यह केवल सलाह ही नहé बिÐक उसके माÅयम से सेवाथê Öवयं  समÖया का मागª ढू ँढता ह,ै परामशªदाता 
केवल उपाय बताता ह।ै 

8. परामशª के माÅयम से Óयिĉ म¤ पåरवतªन लाया जाता ह ैिजसस ेसमÖया का समाधान सÌभव होता ह।ै 
9. इसका सÌबÆध मनोविृ°यŌ के बदलाव से भी होता ह।ै 
10. यīिप परामशª ÿिøया म¤ सचूना और वैकिÐपक ²ान का महÂव होता ह ैलेिकन सबसे महÂवपणूª सावंेिगक 

भावनाय¤ होती ह§ िजस पर ÿिøया िनभªर होती ह।ै परामशª म¤ कायªकताª का Åयान सवेा पर न होकर केवल 
समÖया पर ही रहता ह।ै परामशªदाता िकसी एक िवशेष समÖया स ेसÌबिÆधत सहायता करने म¤ िनपणु होता 
ह।ै जैसा- िववाह परामशª, Óयावसाियक परामशª, पåरवार परामशª, िवīालय परामशª आिद। उसको ²ान, 

द±ता, िनपणुता, योµयता तथा समय िविशĶ सहायता ÿदान करने म¤ ही उपयोग म¤ लाया जाता ह।ै 

1.3  परामशª के लàय   
  

परामशª के दशªन पर िवचार करते समय हमने परामशª के लàयŌ पर िवचार िकया था। िकÆत ुयहाँ पर परामशª कì 
ÿिøया का मु́ य अगं होने के कारण लàयŌ का िववचेन िवÖतार से अपेि±त ह।ै परामशª पर मनोवै²ािनकŌ Ĭारा 
Öवीकृत कुछ उĥÔेयŌ का पनुरा´यान यहाँ ÿÖततु ह।ै Åयान रखने कì बात यह ह ैिक इन िवĬानŌ ने परामशª एव ं
मनोिचिकÂसा को एकाथªवाची माना ह।ै अतः जहाँ परामशª एवं  परामशªदाता से सÌबÆध रखते ह§ वहé मनोिचिकÂसा 
से भी इनका सÌबÆध जड़ु जाता ह।ै 
 राबटª, डÊÐय०ू Ĺाइट के अनसुार, जब कोई Óयिĉ मनोिचिकÂसक कì हिैसयत से कायª करता ह ैतब उसका 
उĥÔेय ÿभाव डालन ेअथवा सहमित ÿाĮ न होकर केवल अ¸छे ÖवाÖÃय कì दशा को पनुǌथािपत करना होता ह।ै 
एक मनोिचिकÂसक को न तो कुछ बेचना होता ह ैऔर न ही िविहतीकरण करना। Ĺाइट के इस ŀिĶकोण से यह 
ÖपĶ ह ै िक मनोिचिकÂसक या परामशªदाता का कायª केवल उपबोÅय के मानिसक ÖवाÖÃय को सामाÆय बनाना 
होता ह।ै अपना कोई आúह या ŀिĶकोण उपबोÅय पर आरोिपत करना उसका लàय नहé होता। परामशª म¤ 
परामशªदाता उपबोÅय को िकसी खास िवचारधारा या जीवन पĦित को Öवीकार करने का आúह नहé करता। 
 úाहक केिÆþत उपबोधन कì ÿकृित पर िवचार करते हòए ए० बी० Êवाय तथा जी० जे० पाइन न े
परामशªदाता Ĭारा िवशेष łप स ेमाÅयिमक Öकूल Öतर पर िवīाथê को ‘‘अिधक ÿौढ़ एव ंÖवयं  िøयाशील बनन,े 

िवधेयाÂमक तथा रचनाÂमक िदशा म¤ आगे बढ़न,े अपने साधनŌ एव ंसÌभावनाओ ंके उपयोग व समाजीकरण कì 
ओर बढ़ने म ेसहायता देने के लàय पर Åयान केिÆþत रखने के िलए कहा ह।ै इस ÿकार परामशª का लàय िवīाथê 
को अिधक पåरप³व ढंग से िवचार करने एव ंÖवयं  कायª करन ेम¤ सहायता देना ह।ै िवīाथê को अपनी योµयता एव ं
सÌभाÓयता का पता लगाने तथा उनका उसके सामािजक िवकास म¤ उपयोग करना परामशª का लàय ह।ै  
 सामाÆय नदैािनक परामशª पर िवचार करते हòए Êवाय एवं  पाइन ने िजन लàयŌ को Åयान म¤ रखने को कहा ह,ै 

वे ह§- ‘‘उपबोÅय को अिधक अ¸छा करने म¤ सहायता दने े अथाªत ् उपबोÅय को अपने महÂव को Öवीकारने, 
वाÖतिवक ‘Öव‘ एवं  आदशª ‘Öव‘ के बीच के अÆतर को िमटाने म¤ सहायता दनेे तथा लोगŌ को अपनी वैयिĉक 
समÖयाओ ंम¤ अपे±ाकृत ÖपĶता से िवचार करने म¤ सहायता दनेे से सÌबिÆधत ह§।  
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 इस ÿकार Êवाय तथा पाइन Óयिĉ को अपनी ±मता एवं  सीमाओ ं स े पåरिचत कराना एवं  अपनी 
समÖयाओ ंके ÿित संŀिĶ का िवकास करना परामशª का लàय Öवीकार करते ह§। ÿायः लोग अपने सÌबÆध म¤ एक 
अवाÖतिवक आदशª धारणा िवकिसत कर लेते ह§ जो उनकì वाÖतिवक ±मता से िभÆन होती ह ै?। इसी िभÆनता 
को दरू करने के िलए Êवाय तथा पाइन वाÖतिवक ‘Öव‘ एवं  आदशª ‘Öव‘ कì दरूी िमटाने कì बात कहते ह§।  

 अमåेरकन मनोव²ैािनक संघ ने परामशª के उĥÔेयŌ को िनÌनिलिखत शÊदŌ म¤ पåरभािषत िकया ह ै- 

(अ) उपबोÅय Ĭारा अपनी ±मताओ,ं अिभÿेरकŌ तथा आÂम ŀिĶकोणŌ कì यथाथª Öवीकृित;  

(ब) उपबोÅय के Ĭारा सामािजक, आिथªक तथा Óयावसाियक पåरवशे के साथ तकª संगत सामजंÖय कì ÿािĮ; तथा  
(स) वैयिĉक िभÆनताओ ंकì समाज Ĭारा Öवीकृित तथा समदुाय, रोजगार एवं  ववैािहक सÌबÆधŌ के ±ेý म¤ उनका 

िनिहताथª। 
 उपयुªĉ उĥÔेयŌ के िवĴेषण से पता चलता ह ै िक परामशª के लàय म¤ कई बात¤ आ जाती ह§। सवªÿथम 
Óयिĉ का अपन ेसÌबÆध म¤ यही मÐूयाकंन ÿाĮ करना परामशª का लàय ह।ै तÂपĲात ्Óयिĉ का अपने पåरवेश के 
साथ िकस ÿकार का सामजंÖय है, इस पर Åयान देना चािहए। Óयिĉ जीवन म¤ तब तक सफल नहé हो सकता जब 
तक अपने पåरवेश के साथ उसका सÆतोषजनक सामजंÖय Öथािपत न हो जाय। समाज म¤ उपलÊध आिथªक एव ं
Óयावसाियक ±ेýŌ एवं  सÌभावनाओ ंको उसे अपनी योµयताओ ंएवं  सीमाओ ंके सÆदभª म¤ देखना पड़ता ह।ै इसके 
अितåरĉ Óयिĉ के मानिसक ÖवाÖÃय के िलए जीवन के िविभÆन ±ेýŌ से उसका सामजंÖय वाÖतिवक धरातल पर 
होना चािहए। परामशª के उĥÔेय कì िजन तीन िदशाओ ंको ऊपर िवचार िकया गया ह ैउन पर अब अलग-अलग 
िवचार कर¤गे। 
 
परामशª के उĥेÔय कì िदशाय¤  

(1) आÂम-²ान  
 Óयिĉ को अपने मÐूयांकन म¤ सहायता करना परामशª का लàय ह।ै Óयिĉ को अपने िवषय म¤ जानन,े अपनी 
शिĉ और सÌभावनाओ ंको पहचानने हते ु इस परामशª कì आवÔयकता पड़ती ह।ै परामशª एक ÿकार से उस 
ºयोित कì तरह ह ैिजसके आलोक म¤ Óयिĉ को अपने अÆतबाªहार् Öवłप को पहचानने म¤ सहायता िमलती ह।ै 
इनम¤ कोई सÆदहे नहé िक Óयिĉ के आÂम-²ान के िलए तथा उसके मÐूयांकन के िलए परामशª कì अनेक िविधयŌ 
का सहारा लेना पड़ता ह।ै परामशª सा±ाÂकार अथवा úाहक-केिÆþत परामशª अथवा अिनदेशाÂमक उपबोधन 
आिद अनेक ÿकार से Óयिĉ को अपने यथाथª Öवłप से पåरिचत होने म ेसहायता कì जाती ह।ै परामशª ÿøम कì 
सफलता इस मापदÁड Ĭारा आकँì जाती ह ै िक कहाँ तक वह उपबोÅय को उसके वाÖतिवक आÂम-²ान स े
अवगत कराने म¤ सहायक रहा ह।ै िलयोना टायलर के अनसुार, ‘‘हम¤ परामशª को एक सहायक ÿøम के łप म¤ 
ÿयĉु करना ह ैिजसका उĥÔेय Óयिĉ को बदलना नहé ह ैअिपत ुउसको उन ąोतŌ के उपयोग म¤ समथª बनाना ह ैजो 
उसके पास इस समय जीवन का सामना करने के िलए मौजदू ह§। तब हम परामशª से इस उपलिÊध कì आशा कर¤गे 
िक उपबोÅय अपनी ओर स ेकुछ रचनाÂमक िøया करे।  
 इस ÿकार परामशª कì ÿिøया Óयिĉ को आÂम-पåर²ान के साथ-साथ उसे अपनी सहायता Öवयं  करन े
योµय बनाती अथाªत ्वह िविभÆन समÖयाओ ंके  ÿित अपनी अÆतŀिĶ िवकिसत कर अपनी योµयता एवं  ±मता के 
अनłुप उसका समाधान खोजने म¤ समथª ह।ै 

(2) आÂम-Öवीकृित  
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 परामशª का दसूरा ÿमखु उĥÔेय Óयिĉ को आÂम -Öवीकृित म¤ सहायता दनेा ह।ै Óयिĉ का जो ÓयिĉÂव 
अथवा ÿितमा होती ह ैउसे वह Öवयं  Öवीकार कर¤। कई बार लोग अपने बारे म¤ उिचत ŀिĶकोण नहé बना पाते, वे 
दसूरŌ के Ĭारा जैसे Öवीकार िकये जाते ह§ उसी łप म¤ अपने को मान लेते ह§। िकÆत ुÓयिĉ का जहाँ एक -दसूरे के 
Ĭारा Öवीकृत łप होता ह ैवहाँ उसको अपने Öवłप को Öवयं  भी Öवीकारना पड़ता ह।ै कोई Óयिĉ यिद बाĻ 
आकृित से łपवान नहé ह ैतो उस ेअपने ÿित कुłप अथवा िनषधेाÂमक धारणा नहé बना लेनी चािहए, अिपत ु
उिचत परामशª Ĭारा उसे समझाया जाना चािहए िक वाÖतिवक सौÆदयª Ńदय का होता ह।ै यिद कोई Óयिĉ बाहर स े
अÂयÆत सÆुदर ह ैिकÆतु उसका Öवभाव एवं  आचरण अ¸छा नहé ह ैतो वह यथाथªतः सÆुदर नहé होगा। इसी ÿकार 
łप होते हòए भी Óयिĉ अपने गणुŌ एवं  अ¸छे Öवभाव से सÆुदर लगता ह ैऔर लोग उसकì ओर आकृĶ होते ह§। 
कहन ेका अिभÿाय यह ह ैिक Óयिĉ अपन ेयथाथª मÐूयाकंन के łप म¤ अपन ेवा Öतिवक Öवłप को Öवीकार करे। 
परामशª इस कायª म¤ उसकì सहायता कर सकता ह।ै  
 आÂम-Öवीकृित म¤ Óयिĉ को अपने Öवłप-िनमाªण म¤ अपनी किमयŌ, कमजोåरयŌ एवं  सीमाओ ंपर भी ŀिĶ 
रखनी चािहए। इसके अभाव म¤ वह अपने सÌबÆध म¤ गलत धारणा बना सकता ह ैऔर उसे असफलता एवं  िनराशा 
का सामना करना पड़ सकता ह।ै इस ÿकार यिद परामशª Óयिĉ को अपने सही łप को Öवीकार करने म¤ सहायक 
होता ह ैतो वह Óयिĉ के िवकास के िलए ŀढ़ आधार ÿदान कर सकता ह।ै अपने Öवłप के पåर²ान के आधार पर 
Óयिĉ जीवन के लàयŌ का िनधाªरण भी आसानी से कर सकता ह ैतथा उसकì ÿािĮ म¤ सफल हो सकता ह।ै  
 

(3) सामािजक समरसता 
 परामशª का एक लàय Óयिĉ कì सामािजक समरसता म¤ सहायक होना भी ह।ै Óयिĉ कì अनेक समÖयाए ं
उसके समाज के साथ भली ÿकार समायोजन न कर पाने के कारण उÂपÆन होती ह§। सामािजक Óयवहार एव ं
सामािजक जीवन को समझने एवं  लोक-Óयवहार के अनłुप कायª करने म¤ Óयिĉ को अपने वैयिĉक ÖवाथŎ कì 
पåरिध से िनकलना पड़ता ह।ै ऐसा करन े के िलए सिहÕणतुा, उदारता एवं  िमýता Öथािपत कर सकन े के गणु 
अपेि±त ह§। परामशª के Ĭारा Óयिĉ को पवूाªúहŌ व सकंìणª िचÆतन से मĉु कर उसे सामािजक जीवन के साथ 
समायोिजत करन ेम¤ परामशª अपना योगदान देता ह।ै परामशª Óयिĉ से अपेि±त सामािजक एवं  मानवीय मÐूयŌ का 
²ान कराकर उÆह¤ Óयिĉ को उसके जीवन-ŀिĶ का अगं बनाने म¤ सहायता करता ह।ै यīिप यह किठन कायª ह,ै 

िकÆत ुÓयिĉ का सामािजक समजंन इसके िवकास एवं  सÆतोष के िलए आवÔयक ह।ै अतः परामशª के लàयŌ म¤ 
सामािजक समजंन ÿाĮ करने म¤ Óयिĉ को सहायता देने का कायª महÂवपणूª लàय ह।ै  
  
परामशª सेवा के लàय 
 िकसी भी ÿकार कì सेवा करने के िलए उसके लàयŌ का जानना आवÔयक होता ह।ै लàय कायª करने कì 
िदशा ÿदान करते ह§ तथा कायª मÐूयांकन म¤ सहायता िमलती ह।ै लàय िनिĲत होन ेपर सेवा देने वाले तथा सवेाथê 
दोनŌ के ²ान रहता ह ैिक उÆह¤ िकस ÿकार कì सवेाय¤ ÿाĮ हो सकती ह।ै परामशªदाता के िलए भी यही बात महÂव 
कì होती ह।ै 
1. सेवाथê के Óयवहार का ²ान ÿाĮ करना: मानव Óयवहार को समझना एक किठन समÖया ह।ै यह Óयवहार 

िनिĲत उĥÔेयŌ तथा ÿविृ°यŌ Ĭारा िनद¦िशत होता ह।ै जैिवकìय तथा सामािजक कारक दोनŌ ही Óयवहार को 
ÿभािवत करते ह।ै परामशªदाता का यह उ°रदाियÂव होता ह ैिक वह पहले सवेाथê के Óयवहार कì िववचेना 
करे तथा िनÕकषª पर पहòचँे िक वे कौन से कारक ह ैजो उस पर ÿितकूल ÿभाव डाल रह ेह§। इस कायª के िलए 
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उसे न केवल सवेाथê के िवषय म¤ ²ान ÿाĮ करना होगा। बिÐक सामािजक अǁतिøया स ेिविभÆन पहलओु ं
को भी समझना होगा। 

2.  सेवाथê कì सÌÿेरणाओ ंका पता लगाना: Óयिĉ का Óयवहार ÿेरकŌ Ĭारा संचािलत तथा िनद¥िशत होता ह।ै 
उसके मलू म¤ कोई न कोई न कोई पेर्रणा होती ह ैिजसके ÿभाव से तब तक वह कायª करता रहता ह ैजब तक 
उसको लàय कì ÿािĮ नहé होती ह।ै सÌÿेरणा वह शिĉ होती ह ैजो Óयिĉ को िविशĶ Óयवहार करने के िलए 
ÿेåरत करती ह।ै साथ ही साथ वह सचंािलत व िनदि̈शत भी करते ह।ै परामशªदाता यह पता लगाता ह ै िक 
सेवाथê म¤ िकस ÿकार कì शिĉयाँ सहायक ह§  तथा कौन िवपरीत िदशा म¤ कायª कर रही ह।ै सÌÿेरण के Öतर 
को जानकर सवेाथê म¤ अनकूुलन सÌÿेरकŌ को ÿेåरत करता ह।ै िजसम¤ वह अपनी समÖया सलुझाने म¤ सफल 
होता ह।ै 

3. सेवाथê कì भावनाओ ंका पता लगाना: भावनाय¤ बड़ी महÂवपणूª होती ह§ तथा उनका समायानसुार ÿगटन भी 
महÂव रखता ह।ै भवनाये वैसे तो कई ÿकार कì होती ह ैपरÆत ुसकाराÂमक तथा नकाराÂमक दो ÿकार कì 
ÿमखु ह§ तथा एक दसूरे कì िवरोधी भी ह।ै सकाराÂमक भावनाय¤ आगे बढ़ने तथा समÖया सलुझाने म¤ सहायता 
करती ह।ै इसके िवपरीत नकाराÂमक भावनाय¤ समायोजन को किठन बनाती ह।ै ÓयिĉÂव का िवघटन करती ह ै
तथा पग-पग बाधा खड़ी करती  ह।ै परामशªदाता सवेाथê कì भावनाओ ं से पåरिचत होता ह ै और यिद 
नकाराÂमक भावनाय¤ ह§ तो उनको सकाराÂमक łप म¤ बदलने का परूा-परा ÿयास करता ह।ै ऐसा करके ही वह 
सेवाथê कì सहायता कर सकता ह।ै 

4. सेवाथê को तÂकालीन सहायता पहòचंाना: सवेाथê जब परामशªदाता के पास आता ह ैतो उसकì दो ÿकार कì 
समÖयाय¤ होती ह।ै एक तो त°कालीन तथा दसूरी दीघªकािलन। तÂकािलक समÖयाओ ंका समाधान होने पर 
ही सेवाथê अपना सहयोग देगा तथा परामशªदाता म¤ िवĵास होगा िक व उसकì समÖयाओ ंका समाधान कर 
सकता ह।ै अतः परामशªदाता सवªÿथम सेवाथê को तरुÆत सहायता पहòचंाता ह ैिजससे उसके तनाव म¤ कमी 
आती ह ैतथा आराम अनभुव करता ह।ै 

5. आÂम िवकास के अवसर ÿदान करना: Óयिĉ म¤ िवकास कì अनेकानेक ÿितभाय¤ होती ह।ै िजन ÿितभाओ ंके 
अनłुप ÿेरणा तथा अवसर ÿाĮ हो जाते ह।ै व े ÿफुिÐलत हो जाती ह।ै परामशªदाता न केवल ताÂकालीन 
समÖयाओ ंका समाधान करता ह ैबिÐक उसम¤ उन ±मताओ ंके िवकास कì दशाय¤ उÂपÆन करता ह ैिजसस े
वह अपनी ÿितभाओ ंको मखुåरत करने म¤ सफल होता ह।ै  

6. समयोजन कì समÖयाओ ंका िनराकरण: अनके समÖयाओ ंके कारण कुसमायोजन होता ह।ै समायोजन एक 
सावªभौिमक तथा िनरÆतर चलने वाली ÿिøया ह।ै इसका भखू, Èयास, मनोव²ैािनक संतिुĶ, सामािजक संतोष 
आिद से होता ह।ै इसके साथ ही साथ ÿेम, वाÂसÐय, Öवीकृित, आÂमÿदशªन आिद के अवसरŌ का सिुनिĲत 
होना समायोजन कì िÖथित के īोतक ह।ै हमारी िदन ÿितिदन कì िøयाओ ंका अिधकांश सÌबÆध समायोजन 
तथा अनकूुलन से होता ह।ै समायोजन Óयिĉ कì महÂवपणूª आवÔयकता होती ह।ै इसके Ĭारा वह अपने को 
भली भाँित समझता ह,ै तथा इसके माÅयम स ेअपनी आवÔयकताओ ंकì पिूतª करता ह।ै समायोजन दो ÿकार 
का होता ह।ै (1) ÓयिĉÂव समायोजन (2) अÆतरवैयिĉक सÌबÆध समायोजन। ÓयिĉÂव समयोजन का ताÂपयª 
Óयिĉ के मÐूयŌ एवं  मनोविृ°यŌ म¤ एकìकरण एवं  संतलुन बनाये रखता ह।ै इसका सÌबÆध Óयिĉ कì अह ं
शिĉ से होता ह।ै अǁतवैयिĉक सÌबÆध समयोजन का ताÂपयª Óयिĉ के मÐूयŌ एवं  मनोविृ°यŌ म¤ 
एककìकरण एवं  संतलुन बनाये रखता ह।ै इसका सÌबÆध Óयिĉ कì अह ंशिĉ से होता ह।ै अǁतवैयिĉक 
सÌबÆध समयोजन का ताÂपयª Óयिĉ का अÆय ÓयिĉयŌ के मÅय सÌबÆध से ह।ै जब कभी इÆहé दो ±ेýŌ म¤ 
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असÆतलुन उÂपÆन हो जाता ह ैअथवा समयोजन कì परूी ÿिøया परूी करते हòये उसे इस योµयता बनाता ह ैिक 
वह दोनŌ ÿकार के समायोजन करने कì शिĉ िवकिसत कर ल¤। 

7. सेवाथê को आÂम अनभुिूत कराना : परामशªदाता सवेाथê को इस ÿकार स ेसहायता करता ह ैिक वह अपनी 
शिĉयŌ, अ¸छे गणुŌ तथा ±मताओ ंका ²ान ÿाĮ करते हòए अपनी किमयŌ को भी ²ान ÿाĮ करता ह ैतथा 
उसे Öवीकार करके उÆह¤ दरू करने का ÿयास करने लगता ह।ै इससे िवकास कì ÿिøया Öवतः चलायमान म¤ हो 
जाती ह।ै जब तक सवेाथê को सकाराÂमक तथा नकाराÂमक शािĉयŌ का ²ान नहé होता ह ैतथा ²ान होने पर 
Öवीकार नहé करता ह ैतब तक समÖया का समाधान नहé हो सकता ह।ै 

8. पणूª कायाªÂमक Óयिĉ बनाने म¤ सहायता करना: परामशªदाता सवेाथê कì केवल उसी समÖया का समाधान 
नहé करता ह ैिजसके िलए वह परामशª केÆþ पर आया ह ैबिÐक उसे इस ÿकार स ेिनद¥िशत करता ह ैिक वह 
अपनी पणूª ÿितभा का िवकास भी ÿदान िकया जा सकता ह।ै 

9. वैयिĉक कायाªÂमकता म¤ संवधªन करना: समÖया तभी उÂपÆन होती ह ैजब Óयिĉ सही समय पर सही िनणªय 
नहé ले पाता। उसके कई कारण हो सकते ह§। उसकì अपनी किमयाँ हो सकती ह ैतथा सामािजक कारक भी 
उ°रदायी हो सकते ह।ै परामशªदाता इन दोनŌ ÿकार कì िÖथितयŌ का आकलन करता ह ै तथा वैयिĉक 
किमयŌ को दरू करने सेवाथê केा समयानसुार िनणªय करने कì शिĉ म ेविृĦ करता है । 

10. िनणªय कì ±मता िवकिसत करना: समÖया तभी उÂपÆन होती ह ैजब Óयिĉ सही समय पर सही िनणªय नहé ले 
पाता। उसके कई कारण हो सकते ह।ै उसकì अपनी किमयाँ हो सकती ह ैतथा सामािजक कारक भी उ°रदायी 
हो सकते ह।ै परामशªदाता इन दोनŌ ÿकार कì िÖथितयŌ का आकलन करता ह ैतथा वैयिĉक किमयŌ को दरू 
करके सेवाथê को समयानसुार िनणªय करने कì शिĉ म¤ विृĦ करता ह।ै 

11. मनोसामािजक समÖयाओ ं का समाधान: Óयिĉ मनोसामािजक ÿाणी ह ै और इस े इÆहé ±ेýŌ म¤ समायोजन 
करना होता ह ैतथा समÖयाओ ंका समाधान करना होता ह।ै उसकì समÖयाय¤ भी इÆहé ±ेýŌ से सÌबिÆधत होती 
ह।ै कभी -कभी वह भµनाषा ,कंुठा ,हीनभावना ,तनाव आिद से úÖत हो जाता ह।ै तब वह सामािजक िÖथितयŌ 
से अनकूुलन नहé कर पाता ह।ै यह िÖथित उसके िलए दखुदायी होती ह।ै उसकì कायª ±मता ,समायोजन 
±मता तथा कायाªÂमकता पर ÿितकुल ÿभाव पड़ने से Óयिĉ दखुी रहने लगता ह।ै सेवाथê जब परामशª केÆþ 
पर आता ह ैतो परामशªदाता उसकì इस ÿकार कì समÖया कì खोज करके िनदान एवं उपचार के तरीके बताता 
ह।ै  

12. मानिसक ÖवाÖÃय संवधªन करना:- जब Óयिĉ मानिसक łप से ÖवÖथ होता ह ैतभी वह अपना कायª सही ढ़ग 
से कर सकता ह ैलेिकन जब िवपरीत पåरिÖथितयाँ होती ह ैउसका संतलुन िबगड़ जाता ह ैऔर समÖयाúÖत हो 
जाता ह ैमýंणादाता| अनेक ÿकार के कायªøम आयोिजत करके उसके मानिसक ÖवाÖÃय का संवधªन करता 
ह।ै  

13. सेवाथê म¤ आमलू चलू पåरवतªन लाना:- कभी-कभी ऐसी िÖथितयाँ उÂपÆन होती ह ैजहाँ पर सवेाथê के िवचारŌ 
ÓयवहारŌ मनोविृ°यŌ ,भावनाओ ंÿÂय±ीकरण आिद सभी म¤ पåरवतªन करने कì आवÔयकता होती ह।ै ऐसी 
दशा म¤ मýंणादाता एक वहृद कायªøम बनाता ह ैतथा दीघªकालीन सहायता ÿदान करता ह।ै  

14. सेवाथê म¤ ÿजातां िýक मÐूय का संवधªन करना:- जब Óयिĉ कì सोच अपने तक ही सीिमत रह जाती ह ैतो 
उसके सÌबÆध िबगड़ने लगते ह§ । इस ÿकार कì समÖयाओ ंतभी समाधान हो सकता ह ैजब अपना ŀिĶकोण 
वहृद हो जाता ह ैतथा ÿजातािंýक मÐूयŌ पर आधाåरत  हो । मýंणादाता का यह कायª महÂवपणूª होता ह ैऔर 
वह सवेाथê कì सोच को बहृद बनाने का उपाय करता ह।ै  
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समाज कायª म¤ परामशª का लàय  
 लàयŌ को ÖपĶ करना न केवल महÂवपणूª ह ैबिÐक आवÔयक भी ह ै³यŌिक इससे िदशा और उĥÔेय का 
²ान होता ह ै।इसके साथ कायª के मÐूयाकंन म¤ भी सहायता िमलती ह।ै परामशª म¤ दो ÿकार लàय होते है- (1) 

लघकुालीन लàय (2) दीघªकालीन लàय  
 परामशª का लघकुालीन लàय सेवाथê को तरुÆत आराम या राहत पहòचँाना ह ैतथा कायाªÂमक ,शारीåरक एव ं
मानिसक िगरावट को रोकना ह।ै दीघªकालीन लàय के अÆतरगत सेवाथê को कायाªÂमक ÓयिĉÂव बनाना, 
आÂमिवĵास को जागतृ करना तथा ऐसी ऊजाª पदैा करना िजससे अपने जीवन लàय को ÿाĮ कर सके। 
 परामशªदाता का उĥÔेय सवेाथê कì आवÔयक समÖयाओ ंका समाधान जो अित आवÔयक ह ैकरना होता 
ह ैतथा उसे उन िवशेषताओ,ं गणुŌ तथा तकनीिकयो से अवगत कराना होता ह ैिजससे भिवÕय म¤ इस ÿकार कì 
समÖयाओ ं का समाधान Öवतः कर सके। परामशª सेवाथê कì िवशेषताओ ं एवं  गणुŌ पर िनभªर होती ह ै ³यŌिक 
ÿÂयेक Óयिĉ का ÓयिĉÂव िभÆन-िभÆन होता ह।ै अतः समÖया एक होने पर भी समाधान के उपाय िभÆन-िभÆन हो 
सकते ह।ै 
 परामशª का लघकुालीन लàय उसे सदंिभªत करता ह।ै िजसके िलए सेवाथê आया ह ैतथा तरुÆत समाधान 
चाहता ह।ै वह चूिँक अपनी ±मताओ ंके िवषय म¤ ²ान नहé रखता ह ैतथा उनका उपयोग करने म¤ स±म ह ैइसिलए 
वह ÿभावपणूª ढंग स ेकायª कर नहé पा रहा ह।ै परामशªदाता परामशª Ĭारा Ĭारा सेवाथê म¤ आÂम िवĵास जागतृ 
करता ह ैतथा ²ान ÿदान करता ह ैिक वह िकस ÿकार से वतªमान समÖया का समाधान कर सकता ह।ै 
 दीघªकालीन लàय के अÆतगªत परामशªदाता सवेाथê कì ±मताओ ंका पणूª ÿकट म¤ सहायक है, आÂम-
अनभुव म¤ विृĦ करता ह ैतथा पणूª कायाªÂमक Óयिĉ बनाता ह।ै  

 इसके अितåरĉ परामशª के िनÌनिलिखत लàय ह:ै 
1. सेवाथê म¤ सकाराÂमक मानिसक ÖवाÖÃय म¤ विृĦ करना। 
2. सेवाथê कì वैयिĉक ÿभावपणूª से सधुार करना । 
3. सेवाथê कì समÖयाओ ंका समाधान करना।  
4. सेवाथê के Óयवहार म¤ पåरवतªन लाना। 
5. िनणªय लेने म¤ द±ता बनाना। 

 
 

1.4  सारांश  
 ÿÖततु इकाई म¤ परामशª के अथª एवं  अवधारणा के िवषय म¤ ²ान ÿाĮ िकया। शफेर राबटª एच तथा गाडªन 
हÌेलटन Ĭारा दी गई परामशª कì पåरभाषा का अÅययन िकया। परामशª दो ÓयिĉयŌ के बीच एक गणुाÂमक तथा 
उĥÔेयपणूª सÌबÆध ह ैजो परÖपर एक पåरभािषत समÖया के समाधान के िलये िमलते ह ैतथा समÖया के समाधान 
का मागª ढूंढ़ते ह§। तÂपĲात ् परामशª सेवा के लàयŌ के बारे म¤ अÅययन िकया। परामशª के अÐपकालीन तथा 
दीघªकालीन लàयŌ को जाना तथा अतं म¤ समाज कायª म¤ परामशª के लàय का अÅययन िकया।  
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1.5 अËयासाथª ÿĳ  
1.परामशª के अथª का वणªन कìिजए। 

2. परामशª कì ÿमखु पåरभाषाओ ंका वणªन कìिजए।    

3. परामशª के लàयŌ को समझाइये। 
4. परामशª के उĥÔेयŌ को समझाते हòए इसकì िदशाओ ंका वणªन कìिजए। 
5. समाज कायª म¤ परामशª के लàयŌ का वणªन कìिजए। 
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        इकाई -2 

परामशª के ÿकार 
 
इकाई कì łपरेखा 
2.0 उĥÔेय  
2.1 ÿÖतावना  
2.2  परामशª 

2.2.1 शैि±क िनद¥शन तथा परामशª 
2.2.2 जीवनविृत, Óयवसाियक िनद¥शन तथा परामशª 
2.2.3 वैयिĉक िनद¥शन तथा परामशª 
2.2.4 वैयिĉक परामशª 
2.2.5 परामशª के िवकासाÂमक कायª 
2.2.6 सामिूहक परामशª 

2.3  परामशª के ÿकार 

2.3.1 नैदािनक परामशª 
2.3.2 मनोव²ैािनक परामशª 
2.3.3 मनोिचिकÂसकìय परामशª 
2.3.4 छाý परामशª 
2.3.5 िनयोजन परामशª 
2.3.6 वैवािहक परामशª 
2.3.7 Óयावसाियक एवं  जीिवका परामशª 
2.3.8 परामशª के ÿकारŌ के सÌबÆध म¤ रोजसª तथा वैलेन के िवचार 

2.4  िनदेशाÂमक तथा अिनदशेाÂमक परामशª 
2.4.1 िनदेशाÂमक परामशª  

2.4.2 अिनदेशाÂमक परामशª 
2.4.3 संúही परामशª 

2.5 सारांश  
2.6 अËयासाथª ÿĳ  
2.7 सÆदभª úÆथ 
 

2.0  उĥेÔय  
ÿÖततु इकाई के अÅययन के उपराÆत आप- 
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1. परामशª के शिै±क िनद¥शन तथा वैयिĉक िनद¥शन परामशª को समझ सक¤ गे।  
2. सामिूहक परामशª के िवषय म¤ अÅययन कर सक¤ गे।  
3. परामशª के िवकासाÂमक कायŎ का अÅययन कर पाय¤गे।  
4. परामशª के ÿकारŌ के िवषय म¤ ²ान ÿाĮ कर सक¤ गे। 
5.  नैदािनक परामशª, मनोव²ैािनक परामशª, मनोिचिकÂसीय परामशª तथा छाý परामशª के िवषय म¤ वणªन कर 

सक¤ गे।  
6. तÂपĲात ्िनदशेाÂमक तथा अिनदशेाÂमक परामशª के िवषय म¤ जानकारी ÿाĮ कर सक¤ गे। 

 

2.1  ÿÖतावना  
 ÿÖततु इकाई म¤ परामशª के ÿकारŌ का वणªन िकया गया ह।ै परामशª कì आवÔयकता आपातकाल, दघुªटना , 

जीवनøम, अपंग िÖथित, जीवन को संकट म¤ डालने वाली बीमारी तथा रोग, कायªमिुĉ अथवा नौकरी से िनकाल 
िदया जाना, वैवािहक सघंषª तथा अÆय इसी ÿकार कì िÖथितयŌम¤ पड़ती ह।ै नदैािनक शÊद Óयिĉ को उसकì 
अिĬतीय सÌपणूªता म¤ अÅययन करने कì िविध कì ओर सकेंत करता ह।ै इसके Ĭारा िविशĶ ÓयवहारŌ का िनरी±ण 
िकया जा सकता ह ैतथा िविशĶ गणुŌ को िनÕकषª के łप म¤ úहण िकया जा सकता ह।ै िकÆत ुलàय Óयिĉ िवशेष 
को समझना ही होता ह।ै मनोवै²ािनक परामशª Óयिĉ के सामने उपिÖथत समÖया से ही सÌबिÆधत नहé रहता 
अिपत ुयह परामशª ÿाथê के ÓयिĉÂव के िवकास पर भी Åयान देता ह।ै ववैािहक परामशª म¤ Óयिĉ को उपयĉु 
जीवन-साथी के चनुाव के िलए राय या सहायता ÿदान कì जाती ह।ै िनदशेाÂमक परामशª को समÖया केिÆþत 
परामशª भी कहा जाता ह।ै िनदेशाÂमक परामशª म¤ सेवाथê को अपनी भावनाओ ंको ÖवतÆýापवूªक Óयĉ करने का 
अवसर ÿदान िकया जाता ह ैऔर इससे उसकì भावनाओ ंएवं  अिभŁिचयŌ का सही ²ान ÿाĮ होता ह ैऔर इस 
ÿकार समÖया का वाÖतिवक हल ÿाĮ करने म¤ सिुवधा होती ह।ै 
 

2.2 परामशª  
 परामशª िनद¥शन  का अिनवायª एवं  अपåरहायª प± ह।ै रोजसª न े परामशª को Óयिĉ कì मनोविृ° तथा 
Óयवहार पåरवतªन के िलये दी जाने वाली सहायता के łप म¤ माना ह।ै िगलबटª ने इसे दो ÓयिĉयŌ के मÅय होन े
वाली गितशील ÿिøया माना ह।ै मायसª परामशª को दो ÓयिĉयŌ के मÅय होने वाले सÌबÆधŌ के łप म¤ मानता ह।ै 
इसम¤ एक Óयिĉ दसूरे कì समÖया का समाधान करने म¤ सहायता पहòचँाता ह।ै  
 यवुकŌ को उस समय परामशª कì आवÔकता अिधक होती ह ैजब वे िवīालय से िश±ा ÿाĮ करने के 
पĲात ् कायª जगत म¤ ÿवेश करते ह§। सामािजक łप स े जो िपछड़े ह§, उÆह¤ भी अपने िवकास के िलए परामशª 
सेवाओ ंकì आवÔयकता होती ह।ै बाल अपराध तथा दुÓयªसनी ÓयिĉयŌ के िलये भी ये लाभ होता ह।ै इसके 
अितåरĉ उ¸चिश±ा, Óयवसाियक िश±ा, ÖवाÖÃय िश±ा, सामािजक िश±ा के िलए भी परामशª महÂवपणूª भिूमका 
िनभाती ह§| मýंणादाता का अपना योगदान मु́ य łप से िनÌन योगŌ म¤ आता है- 

 (1) शैि±क, (2) वैयिĉक तथा सामािजक (3) जीवनविृ° िवकास। 
परामशª सवेा िकसी भी Óयिĉ को शैि±क, ÿिश±ण, Óयवसाियक चनुाव तथा अपनी जीवनविृ° के ÿबंधन म¤ 
सहायता करता ह।ै परामशªदाता िनÌन सहायता करता ह।ै 
- िवīालय म¤ िवīािथªयŌ कì सहायता अपने जीवन लàयŌ को िनधाªåरत करने तथा बाहय जगत को समझने म¤ 

सहायता करता ह।ै 
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- ÿारिÌभक अÅयापन िदशा, Óयावसाियक ÿिश±ण, आगे कì िश±ा तथा ÿिश±ण, नौकरी कì पसंद, Óयवसाय 
म¤ पåरवतªन आिद म¤ सहायता करता ह।ै 

- वह नौकरी के सÌबÆध म¤ सचूनाय¤ देता ह।ै कौन सा Óयवसाय उसके िलए उपयĉु है,यह बताता ह।ै 
 
2.2.1  शैि±क िनद¥शन तथा परामशª 
1. साइकोमिेůक परी±ण करता ह।ै 
2. िनपणुताओ ंका अÅययन करता ह।ै  

3. सÌबिÆधत समÖयाओ ंको सलुझाने के तरीके को बताता ह।ै  

4. सÌÿेरक िनपणुताओ ंका उपयोग करता ह।ै  

5. सेवाथê को जीवन लàय को िनधाªåरत करने म¤ सहायता करता ह।ै 
6. िनणªय ÿिøया कì िनपणुताओ ंका िवकास करता ह।ै  
 
2.2.2 जीवनवृित, Óयवसाियक िनद¥शन तथा परामशª 
 इसके अÆतगªत िनÌनकायª ÿमखु ह§-  
1. वैयिĉक विृत का पथ िनयोजन करना, 
2. विृत सÌबÆधी सचूनाय¤ देना , 

3. Óयवसाियक िश±ा तथा ÿिश±ण के अवसर ÿदान करना, 
4. िनणªय ÿिøया तथा िनयोजन कì िनपणुता का िवकास करना, 
5. सेवा ÿाĮ करने कì िनपणुताओ ंका िवकास करना , 

6. मनोविृ° परी±ण करना, 
7. łिचयŌ का परी±ण करना, 
8. रोजगार के अवसरŌ का ²ान करना। 
 
2.2.3 वैयिĉक िनद¥शन तथा परामशª 
 इस ±ेý म¤ कायªकताª कì िनÌन ±ेýŌ म¤ सहायता करता हःै 
1. सामािजक मĥुŌ पर  चचाª करता ह।ै 
2. सां Öकृितक  मĥुŌ पर िवचार करता ह।ै 
3. आिथªक मĥुŌ से सÌबिÆधत वाताªलाप करता ह।ै 
4. सांविेवक मĥुŌ को ÖपĶ करता ह।ै 
5. सÌबÆधŌ से सÌबिÆधत मĥुŌ म¤ गित ÿदान करता ह।ै 
6. आपातकालीन िÖथित से समायोजन करने से सÌबिÆधत तरीकŌ को बताता ह।ै 
7. संøमक काल से िनपटने से सÌबिÆधत मĥु ेपर चचाª करता ह।ै 
8. वैयिĉक संवेगŌ को समझने से सÌबिÆधत मĥुŌ कì िववचेना करता ह।ै 
 
2.2.4 वैयिĉक परामशª 
 इस परामशª सýू म¤ िनÌनिलिखत ÿिøया होती है: 
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1. सý का उĥÔेय िनधाªåरत करना। 
2. िमýवत तथा उÂसाहवधªक वातावरण तैयार करना। 
3. सचूनाय¤ एकिýत करना। 
4. सेवाथê कì आवÔयकताओ ंका पता लगाना। 
5. योजनाय¤ बनाना, ÿिøया का िनमाªण करना तथा सवेाओ ंके मÐूयांकन के िलए ÿणािलयां  िवकिसत करना। 
6. अÆय सदÖयŌ कì सहायता करना। 
7. िविभÆन ÿकार कì समÖयाओ ंके समाधान हते ुनयी-नयी योजनाय¤ बनाना। 

 
परामशª तथा िनद¥श के िलए सामाÆय िदशा िनद¥श यह ह-ै 

1. िकसी परामशª कायªøम को ÿारÌभ के साथ ही साथ इस बात पर िवचार करना चािहए िक ÿÂयेक Óयिĉ 
दसूरे Óयिĉ से िभÆन होता ह।ै  

2. परामशª सवेा ÿिश±ण, िनपणुताओ ं के िवकास म¤ तथा जीवन दशªन को समझाने, सचुाł łप से कायª 
सÌपादन म¤, नेतÂृव कì भिूमका तथा सलाहकार कì भिूमका िनभा ने म¤ होती ह।ै 

3. इस ÿकार से ÿयास करना चािहए िजससे वातावरण सवेाथê के अनłुप हो सके तथा हर ÿकार से सहायता 
करने लगे। 

4. सेवाथê को जब तक आवÔयकता हो तब तक िनरÆतर सवेाएं  ÿाĮ होती रह¤। 
5. सामािजक पयाªवरण तथा सेवाथê के बीच परÖपर सहयोग कì सतही िÖथित उÂपÆन हो। 
 
2.2.5  परामशª के िवकासाÂमक कायª 
1. िनभªरता तथा Öवतंýता के तरीकŌ को उिचत ÿकार से िनधाªåरत करना। बालक शारीåरक łप स ेतो आÂम 

िनभªर हो जाता ह ैलेिकन सांविेगक łप से मानव सÌबÆधŌ पर िनभªर होता ह।ै इसी से उसकì विृĦ सÌभव होती 
ह।ै 

2. आदान ÿदान म¤ तरीकŌ कì यथेĶता ÿाĮ करना। बालक दसूरŌ के Öनहे पाने कì योµयता िवकिसत करता ह ै
साथ ही दसूरे के ÿेम को ÿाĮ करने कì योµयता िवकिसत करता ह।ै वह पारÖपåरकता के माÅयम स ेसमाज के 
ÿित सकाराÂमक सोच को जÆम देता ह।ै 

3. पåरवितªत होने वाले समहूŌ से सÌबÆध रखने कì ±मता िवकिसत करता ह ै| 
4. चेतना, नैितकता तथा मÐूयŌ का िवकास करता ह ै। 
5. ल§िगक भिूमका का उिचत पालन करना िसखाता ह।ै 
6. Öवाय°ता कì भावना को िवकिसत करता ह।ै 
7. ÿतीक ÓयवÖथा तथा ÿÂयय योµयता का उिचत िवकास करता ह।ै 
8. आÂम अिभ²ान तथा आÂम ÿकृित का िवकास करता ह।ै 
9. आÂम का मÐूय जानता तथा दसूरŌ के आÂमसÌमान कì र±ा करता है |  
10. िवĵास, पारÖपåरक िøया तथा परÖपर रहने कì योµयता िवकिसत करता ह।ै 
11. अनकुरण तथा अÅययनशील होने कì शिĉ िवकिसत करता है| 
12. आøामकता पर िनयंýण करना िसखाना एवं  सांविेगक ÿितिøयाओ ंपर िनयंýण करना बताता ह।ै 
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2.2.6  सामूिहक परामशª 
 इस ÿकार कì परामशª सý म¤ सवेाथê एक दसूरे कì बात को सनुते ह§ , एक दसूरे कì सहायता करते ह§ , तथा 
आवÔयक सचूनाओ ंका आदान ÿदान करते ह§। परामशªदाता का कायª िदशा िनद¥िशत करना होता ह।ै 
2.2.7 मूÐयांकन सेवाय¤ 
 मÐूयांकन के िलए अनेक ÿकार के परी±ण िकये जाते ह ै िजनसे सेवाथê को मनोविृ° तथा योµयता एव ं
±मता का ²ान होता ह।ै िनÌनिलिखत परी±ण ÿमखु ह§:  
1. उपलिÊध परी±ण।   

2. मनोविृ° परी±ण। 
3. योµयता ÿरी±ण।   

4. łिच इनवेÆटरी। 
5. समÖया चके िलÖट।   

6. ÓयिĉÂव यापन। 
 

2.3 परामशª के ÿकार 
 इस ŀिĶ स ेसमÖया तथा िवषयी अथवा उपबोÅय कì ŀिĶ स ेपरामशª को अनके भागŌ म¤ बाटँा जा सकता 
ह।ै 
1. नैदािनक परामशª  
2. मनोवै²ािनक परामशª 
3. मनोिचिकÂसकìय परामशª  
4. छाý परामशª  
5. िनयोजन परामशª  
6. वैवािहक परामशª  
7. Óयावसाियक एवं  जीिवका परामशª  
 परामशª का सÌबÆध जीवन के िविभÆन ±ेýŌ से सÌबÆध रखने वाली समÖयाओ ंसे होता ह।ै उसके अनेक 
ÿयोजन होते ह§ िजन पर हम परामशª कì ÿिøया के अतंगªत िवचार कर चकेु ह§। ÿयोजनŌ , ±ेýŌ एवं  लàयŌ कì 
िभÆनता के आधार पर परामशª के िविभÆन ÿाłप िवकिसत हो गये ह§।  
2.3.1 नैदािनक परामशª 
 एच० बी० पेिपं Öकì ने नदैािनक परामशª शÊद का ÿयोग करके यह सझुाया िक परामशª का एक ÿाłप 
नैदािनक परामशª भी ह।ै नैदािनक परामशª का अथª ह-ै(अ) परूी तरह न दबे एवं  अ±म न बना दने वाले, असाधारण 
कायª-Óयापार सÌबÆधी (ऐिÆþय अथवा आिंगक के अितåरĉ) अपसमायोजनŌ का िनदान एवं  उपचार तथा (ब) 
परामशªदाता एवं  उपबोÅय के बीच मु́ यतया Óयिĉ तथा आमने-सामन ेका सÌबÆध। 
 पेिपं Öकì के अनसुार नदैािनक परामशª का सÌबÆध Óयिĉ के सामाÆय कायª-Óयापार-सÌबÆधी 
अपसमायोजनŌ स े ह।ै उसम¤ उपबोÅय एव ं परामशªदाता का आमने-सामने का सÌबÆध होता ह।ै इगंिलश तथा 
इगंिलश के अनसुार , ‘‘नैदािनक शÊद Óयिĉ को उसकì अिĬतीय सÌपणूªता म¤ अÅययन करने कì िविध कì ओर 
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संकेत करता ह।ै इसके Ĭारा िविशĶ ÓयवहारŌ का िनरी±ण िकया जा सकता ह ैतथा िविशĶ गणुŌ को िनÕकषª के 
łप म¤ úहण िकया जा सकता ह ैिकÆत ुलàय Óयिĉ िवशेष को समझना ही (तथा सहायता करना) होता ह।ै” 

 इस ÿाłप के अÆतगªत समÖया का िवĴेषण करन ेएव ंउसका उपचार बताने का ÿयास भी िकया जाता ह।ै 
नैदािनक मनोिव²ान के अÆतगªत Óयिĉ कì असामाÆय दशाओ ंतथा असामाÆय ÓयवहारŌ का िनदान कर जो सझुाव 
िदये जाते ह§ तथा उपाय बताये जाते ह§, वे नैदािनक परामशª के अÆतगªत आते ह§। नैदािनक मनोिव²ान, मनोिव²ान 
तथा Óयिĉ Óयवहार स ेसÌबिÆधत होकर वां िछत उपचाराÂमक उपाय ÿÖततु करता ह।ै ऐसे उपबोÅय कì जो बेहतर 
समायोजन तथा आÂमािभÓयिĉ के øम म¤ कोई अवांछनीय Óयवहार या मानिसक अÓयवÖथा िवकिसत कर लेता 
ह।ै इसके अÆतगªत िनदान, उपचार एवं  ÿितरोधन तथा ²ान के िवÖतार के िलये जान ेवाले शोध के िलए ÿिश±ण 
एवं  अËयास को úहण िकया जाता ह।ै अतः यह कहा जा सकता ह ैिक नैदािनक मनोिव²ान एवं  नदैािनक परामशª 
म¤ काफì समłपता ह।ै  
2.3.2 मनोवै²ािनक परामशª 
 आर० डÊÐय०ू Ľाइट न ेमनोवै²ािनक परामशª शÊद का ÿयोग करते हòए िलखा ह-ै‘‘मनोव²ैािनक परामशª 
का सÆदभª अपे±ाकृत एक जैसे िøया-कलापŌ कì बहòłपता से ह।ै इनको िवधेयाÂमक ढंग कì अपे±ा िनषधेाÂमक 
ढंग से लि±त करना आसान ह।ै अपनी िविशĶ ÿिøयाओ-ंमĉु साहचयª, Óया´या, अÆयारोपण तथा ÖपÈन-
िवĴेषण स ेमĉु मनोिवĴेषण तक को उन िøया-कलापŌ कì सं²ा नहé दी जा सकती। वे सÌमोह, मनोनाटक 
आिद िवशेष साधनŌ का ÿयोग नहé करते। वे केवल उपबोÅय एवं  िचिकÂसक के मÅय होने वाली बातचीत पर ही 
िनभªर करते ह§। यह बातचीत ÿĳो°र के łप म¤ हो सकती ह,ै इितहास के पनुिनªमाªण अथवा वतªमान समÖयाओ ंपर 
वाद-िववाद का łप úहण कर सकती ह।ै यह उपबोÅय Ĭारा भाव-िवभोर होकर िकया गया Öवागत आलाप हो 
सकता ह ै अथवा इसके िवपरीत िचिकÂसक उपबोÅय को सब कुछ कहलवाने के िलए अúगमन करता ह।ै 
िचिकÂसक उÂसािहत कर सकता ह,ै जानकारी दे सकता ह ैएवं  सलाह दे सकता ह।ै ये अपे±ाकृत ऐसे िवधेयाÂमक 
कायª ह§ जो िचिकÂसक Ĭारा िकये जाते ह§ और मनोवै²ािनक परामशª के सामाÆय अथª के अÆतगªत होते ह§।‘‘ 
 मनोवै²ािनक परामशª म¤ परामशªदाता एक िचिकÂसक कì भाँित होता ह ैऔर परामशª िचिकÂसा का एक 
łप होता ह।ै सामाÆय वाताªलाप के Ĭारा परामशªदाता उपबोÅय को उसकì दिमत भावनाओ ं एवं  संवेगŌ को 
अिभÓयĉ करने म¤ सहायता करता ह।ै इस कायª म¤ परामशªदाता उसे आवÔयक सचूना एवं  सझुाव देता हòआ 
आशािÆवत करता चलता ह ैिजससे वह अबाध łप से अपन ेभावŌ एवं  समÖयाओ ंको Óयĉ कर सके।Ľाइट जैस े
िवĬानŌ के Ĭारा परामशª और िचिकÂसा शÊदŌ को एकाथªवाची Öवीकार कर लेने के कारण कुछ अÆय 
मनोवै²ािनकŌ न ेिजनम¤ Öनाइडर का नाम ÿमखु है, नया शÊद मनोिचिकÂसा सÌबÆधी परामशª ÿचिलत कर िदया। 
2.3.3 मनोिचिकÂसकìय परामशª 
 मनोिचिकÂसकìय परामशª कì पåरभाषा करते हòए Öनाइडर ने िलखा ह-ै ‘‘मनोिचिकÂसा वह ÿÂय± सÌबÆध 
ह,ै िजसम¤ मनाव²ैािनक łप से ÿिशि±त Óयिĉ अÆय Óयिĉ या ÓयिĉयŌ के सामािजक अपसमायोजन वाले 
भावाÂमक ŀिĶकोणŌ के पåरÕकार के िलए शािÊदक माÅयम स े सचेत łप म¤ ÿयÂन करता रहता ह ै और इसम¤ 
िवषयी (उपबोÅय) सापे±तः अपने ÓयिĉÂव के पनुस«गठन से अवगत रहता ह ैिजसम¤ से वह गजुर रहा ह।ै ‘‘ 

 Öनाइडर कì इस Óया´या पर िवचार करने पर मनोिचिकÂसाÂमक परामशª के दो पहल ूहमारे सामने आते ह§। 
ÿथमतः वह परामशª ŀिĶकोणŌ के पåरÕकार से सÌबिÆधत ह,ै िवशेष łप से वे ŀिĶकोण जो सामािजक 
अपसमायोजन के िलए उ°रदायी होते ह§। दसूरा पहल ूयह ह ैिक मनोिचिकÂसाÂमक परामशª के दौरान उपबोÅय म¤ 
जो पåरवतªन लि±त होते ह§ उनसे वह अवगत रहता ह।ै िचिकÂसाÂमक शÊद औषिध एवं  इलाज के ±ेý का ह।ै 
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िकÆत ुजब परामशª के सÆदभª म¤ इसका ÿयोग िकया जाता ह ैतो इसका िचिकÂसा-सÌबÆधी मु́ याथª लĮु हो जाता 
ह ै और यह केवल उन िøया-कलापŌ का ÿतीक माना जाता ह ै जो उपबोÅय कì किठनाइयŌ के समाधान म¤ 
सहायता करते ह§।  
 łथ Öट§ग ने मनोिचिकÂसा एवं  परामशª का सÌबÆध ÖपĶ करते हòए िलखा ह-ै परामशª एवं  मनोिचिकÂसा म¤ 
काफì साÌय ह।ै दोनŌ म¤ भदे करने का यÂन करना किठन और सÌभवतः अनपुयोगी होगा। एक सातÂय पर 
कŏिसली या उपबोÅय कì ÓयिĉÂव-रचना म¤ पåरवतªन कì िवÖतिृत, िवĴेषण कì गहराई तथा भावाÂमक अÆतवªÖत ु
कì माýा को ÓयविÖथत करने पर एक ÿøम दसूरे म¤ अÆतिलªĮ हो जाता ह।ै  

 łथ Öट§ग के इस कथन से यह ÖपĶ ह ैिक परामशª एव ंमनोिचिकÂसा , दोनŌ एक-दसूरे स ेिमले हòए ह§। आज 
यह Öवीकार िकया जाने लगा ह ैिक परामशª म¤ ऐसे तÂव ह§ जो िचिकÂसाÂमक ÿकृित के ह§। परामशª के अÆय अनेक 
ÿकारŌ म¤ महÂव एवं  øम कì ŀिĶ से आजकल सामािजक अपसमायोजनŌ कì समÖयाओ ंको पयाªĮ महÂव िदया 
जाता ह।ै सामािजक अपसमायोजनŌ को दरू करने कì ŀिĶ स ेमनोिचिकÂसक परामशª कì उपयोिगता असिंदµध ह।ै  

 नैदािनक, मनोवै²ािनक तथा मनोिचिकÂसाÂमक परामशª कì तलुना-हमने नैदािनक, मनोव²ैािनक एव ं
मनोिचिकÂसाÂमक परामशŎ पर अलग-अलग िवचार िकया। हमने देखा िक परामशª एवं  मनोिचिकसा म ेअÂयÆत 
िनकट का सÌबÆध ह।ै जहाँ तक नैदािनक एवं  मनोवै²ािनक परामशª का सÌबÆध ह,ै कुछ बातŌ को िवशेष łप स े
ÖपĶ करना आवÔयक ह।ै नदैािनक परामशª कì सबसे पहली िवशेषता यह ह ै िक इसम¤ Óयिĉ को एक संगिठत 
सÌपणूªता के łप म¤ úहण िकया जाता ह।ै इसे और ÖपĶ करने के िलए कह सकते ह§ िक नैदािनक परामशª Óयिĉ 
कì िनजी समÖया को ही अपना केÆþ नहé बनाता अिपत ुवह सÌपणूª ÓयिĉÂव को पåरÿेàय म¤ रखकर चलता ह।ै  

परामशª कì तलुना 
 
नैदािनक  मनोवै²ािनक मनोिचिकÂसाÂमक 

1. पारÖपåरक सÌबÆध 1. पारÖपåरक सÌबÆध  1. पारÖपåरक सÌबÆध 
2. Óयिĉ कì सÌपणूªता 2. उपबोÅय कì आवÔयकता  2. ÿकृित तथा गहराई को समझना  
3. ÿेरक तथा Óयवहार को समझना 3. उपिÖथत समÖया पर िवचार 3. सापे±ता 
 4.िवकास-अवरोध को दरू करना

  
4. अपसमायोजन दरू करना  

 
परामशª का नदैािनक ŀिĶकोण Óयिĉ को संगिठत सÌपणूªता मानकर चलता ह।ै वह Óयिĉ के सÌपणूª 

Óयवहार के अतंवªतê ÿेरकŌ एव ं Óयवहार को समझने का ÿयÂन करता ह।ै Êलमू तथा बैिलÆÖकì न े िलखा है - 
‘‘नैदािनक उपागम तािÂवक उपागम के िवĴेषण का ÿितप± ह।ै यह िकसी Óयिĉ के Óयवहार के छोटे-छोटे टुकड़Ō 
के िवशĦु सािं´यकìय अÅययन म¤ łिच नहé लेता ह।ै ‘‘ अिभÿाय यह ह ैिक नदैािनक परामशª Óयिĉ को उसके 
Óयवहार कì समúता एव ंसंगठन म¤ úहण करने का प±पाती ह।ै 
 जहाँ तक मनोवै²ािनक परामशª का सÌबÆध ह,ै यह ÖपĶ िकया जा चकुा ह ै िक यह उपागम Óयिĉ कì 
उपिÖथत समÖया स ेही सÌबिÆधत नहé रहता अिपत ुयह परामशª-ÿाथê के ÓयिĉÂव के िवकास कì ओर भी Åयान 
देता ह।ै जे० एम० फाÖटर के अनसुार मनोवै²ािनक परामशª का उĥÔेय ‘‘उपबोÅय के भावी िवकास-ÿøमŌ म¤ 
अवरोध उÂपÆन करन ेवाली बाधाओ ंको समझना तथा ÓयिĉÂव के िवकास को गितशील करन ेके िलए उÆह¤ दरू 



21 

 

करना ह।ै‘‘ इस ÿकार मनावै²ािनक परामशª, परामशª का वह ÿाłप ह ै िजसका उĥÔेय Óयिĉ के ÓयिĉÂव के 
िवकास म¤ आने वाली बाधाओ ंको दरू करने म¤ सहायता करना होता है । 
 मनोवै²ािनक एव ंमनोिचिकÂसक परामशŎ के अÆतर का जहाँ तक सÌबÆध है, यह कहा गया ह ै िक यह 
अÆतर परामशªदाता एव ंउपबोÅय के सÌबÆधŌ कì ÿकृित एव ंगहराई कì सापे±ता म¤ ह।ै दसूरा अÆतर यह ह ैिक 
मनोवै²ािनक परामशª सामाÆय Óयिĉ के अपसमायोजनŌ को दरू करने म¤ सहायता करता ह।ै बाद म¤ ÿौढ़ता के 
िवकास एवं  बेहतर समझ िवकिसत करने म¤ सहायता करता ह।ै  
 एफ० सी० थानª  के अनसुार’ “मनोवै²ािनक परामशª मनोिचिकÂसा का एक ÿकार ह।ै” उपयुªĉ िववेचन के 
आधार पर कहा जाता ह ैिक नदैािनक, मनोव²ैािनक एवं  मनोिचिकÂसाÂमक परामशŎ कì िभÆनताएं  उनके उपगमŌ, 
िविधयŌ तथा ÿिविधयŌ कì िभÆनताओ ंम¤ खोजी जा सकती ह§। 
2.3.4 छाý परामशª 
 छाý-परामशª का सÌबÆध छाýŌ कì समÖयाओ ं से होता ह।ै ये समÖयाएँ शै±िणक संÖथा को चनुन,े 

पाठ्यøमŌ, अÅययन कì िविधयŌ, समायोजन तथा Óयावसाियक चयन आिद स ेसÌबĦ होती ह।ै नदैािनक परामशª 
कì भाँित ही छाý-परामशª का सÌबÆध छाýŌ के सÌपणूª शैि±क पåरवेश कì समÖयाओ ंसे होता ह।ै यह छाý के 
सÌपणूª ÓयिĉÂव को úहण करता ह।ै अÆतर केवल इतना ह ैिक ‘‘छाý-परामशª म¤ छाýŌ का मलू चåरý शिै±क होता 
ह|ै िश±ा का ÿयोग वैयिĉÂव सÌपकª  कì िÖथित म¤ सीधे Óयिĉ कì आवÔयकताओ ंके िलए होता ह।ै‘‘ इस ÿकार 
छाý-परामशª का सÌबÆध शैि±क जीवन को ÿभािवत करने वाली समÖयाओ ं स े होता ह।ै इसम¤ िश±ा को 
Óयिĉगत सÌपकª  के माÅयम से Óयिĉ कì आवÔयकताओ ंके अनłुप ÿयĉु िकया जाता ह।ै  

2.3.5 िनयोजन परामशª 
 यह परामशª उपबोÅय को उसकì योµयताओ,ं अिभłिचयŌ एवं  ŀिĶकोणŌ के अनłुप Óयवसाय का चयन 
करने म¤ सहायता देता ह।ै दसूरे शÊदŌ म¤ , उपबोÅय िजस ÿकार के कृÂय अथवा पद के अनłुप योµयता रखता ह ैएव ं
िजससे उसे कायª सÆतोष िमल सकता ह|ै उस ÿकार के कृÂय म¤ िनयोजन ÿाĮ करने म¤ िनयोजन-परामशª सहायता 
करता ह।ै िनयोजन परामशª के Ĭारा Óयिĉ विृ°का िवकास के िलये परामशª ÿाĮ करता ह ैऔर तदनसुार कायª 
करता ह।ै यह परामशª सही Óयवसाय या विृ° अपनाने पर बल देता ह।ै इससे Óयिĉ कì शिĉ तथा समय, दोनŌ कì 
बचत होती ह,ै और इसके अ¸छे पåरणाम आते ह§।  
2.3.6 वैवािहक परामशª 
 परामशª के इस ÿकार म¤ Óयिĉ को उपयĉु जीवन-साथी के चनुाव के िलए राय या सहायता ÿदान कì जाती 
ह।ै यिद उपबोÅय शादीशदुा ह ैतो उसको वैवािहक जीवन स ेसÌबĦ समÖयाओ ंके समाधान का परामशª ÿदान 
िकया जाता ह।ै पाĲाÂय देशŌ म¤ अÂयिधक शहरीकरण एवं  औīोगीकरण के कारण पåरवारŌ म¤ िवघटन कì गित 
तेज हो रही ह।ै फलÖवłप वहाँ पर आजकल ववैािहक परामशª कì बड़ी माँग ह।ै भारत म¤ भी महानगरŌ कì िÖथित 
बहòत पाĲाÂय देशŌ जैसी ही हो रही ह ैऔर यहाँ पर भी लोग वैवािहक परामशª कì आवÔयकता गÌभीरता स े
महससू करन ेलगे ह§। आधिुनकìकरण और शहरीकरण कì ÿिøयाएं  िजतनी तेज हŌगी, पाåरवाåरक िवघटन भी 
उसी अनपुात म¤ तीĄ होगा। Ȑīोिगक ±ेýŌ म¤ पाåरवाåरक जीवन के िलए आवÔयक सिुवधाओ ंएवं  दशाओ ंकì 
कमी रहती ह ैजबिक úामीण ±ेýŌ म¤ अभी ऐसी िÖथित नहé ह।ै 
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2.3.7 Óयावसाियक एवं  जीिवका परामशª 
 इगंिलश तथा इगंिलश  के अनसुार इस ÿकार के परामशª का सÌबÆध उन ÿिøयाओ ंसे हो ता ह ैजो Óयिĉ 
के Ĭारा िकसी Óयवसाय के वरण एवं  उसकì तैयारी कì समÖयाओ ं पर केिÆþत होती ह§। दसूरे शÊदŌ म¤, 
Óयावसाियक परामशª Óयिĉ कì उन समÖयाओ ंको अपना केÆþ बनाता ह ैजो िकसी Óयवसाय या जीिवका के 
चनुाव और उसके िलए तैयारी करते समय उसके सÌमुख आती ह§। 
2.3.8 परामशª के ÿकारŌ के सÌबÆध म¤ रोजसª तथा वैलेन के िवचार 
 परामशª के िविभÆन ÿकार केवल समÖयाओ ं के उन ±ेýŌ का सं केत देते ह§ िजनके िलए परामशª कì 
आवÔयकता पड़ती ह।ै यह उपबोÅय Ĭारा अनभुव कì जाने वाली समÖयाओ ंकì ÿकृित पर आधाåरत होते ह§। 
रोजसª तथा वैलेन  के अनसुार परामशªदाता को हर िÖथित म¤ Óयिĉ उपबोÅय म¤ łिच लेनी चािहए न िक केवल 
ÿारिÌभक समÖया म¤। यह मान लेने पर Óयिĉगत समÖयाओ ंम¤ परामशª ÿदान करने तथा शैि±क एवं  Óयावसाियक 
किठनाइयŌ म¤ परामशª दनेे म¤ कोई मलू अÆतर ŀिĶगोचर नहé होता। रोजसª तथा वैलेन के इस िवचार स ेयह ÖपĶ हो 
जाता ह ैिक Óयिĉ कì समÖयाओ ंम¤ परामशª ÿदान करते समय उपबोÅय को एक Óयिĉ के łप म¤ समझना होता ह ै
तथा उपबोÅय का ÓयिĉÂव ही परामशª का केÆþ होता ह।ै वसैे भी ÓयिĉÂव को िविभÆन अगंŌ म¤ िवभािजत करके 
देखना किठन एवं  अनपुयोगी ह।ै  
2.4 िनदेशाÂमक तथा अिनदेशाÂमक परामशª 
 परामशª के िजतने ÿाłपŌ पर िवचार िकया गया वे ÿकाराÆतर से परामशª के िविभÆन ±ेýŌ से सÌबĦ ह§। 
वÖततुः Öवłपगत आधार पर परामशª के दो ही ÿाłप िकये जा सकते ह§- िनदेशाÂमक तथा अिनदेशाÂमक 
परामशª। यह ÿाłप उपबोÅय एवं  परामशª के सÌबÆधŌ को िनधाªåरत करने के उपागमŌ तथा उनके महÂव के øम पर 
आधाåरत ह।ै इन दोनŌ ÿाłपŌ पर अलग-अलग िवÖतार से िवचार करना वांछनीय होगा।  
2.4.1 िनदेशाÂमक परामशª  
 िनदेशाÂमक उपबोधन म¤ परामशªदाता का महÂव अिधक होता ह।ै वह उपबोÅय कì समÖयाओ ंके समाधान 
के िलए उपाय बताता ह ैएव ंिनद¥श देता ह।ै इस ÿकार के परामशª म¤ परामशªदाता समÖया पर अिधक Åयान देता ह।ै 
िनदेशीय परामशª म¤ सा±ाÂकार एव ंÿĳावली पĦित का ÿयोग िकया जाता ह।ै 
 िवली तथा एÁűय ूके अनसुार िनÌनिलिखत अिभúह िनदेशीय परामशª के औिचयÂय को िÖथर करते ह§- 

1. अपने ÿिश±ण, अनभुव तथा ²ान के आधार पर परामशªदाता समÖया के समाधान के िलए अ¸छी सलाह 
कर सकता ह।ै 

2. परामशª एक बौिĦक ÿिøया ह।ै 
3. अपने पवूाªúहŌ तथा सचूनाओ ंके अभाव के कारण उपबोÅय समÖया का समाधान नहé खोज पाता ह।ै  

4. समÖया के समाधान कì अवÖथा के माÅयम से ही परामशª का ÿयोजन उपलÊध होता ह।ै 
 िनदेशाÂमक परामशª म¤ परामशªदाता उपबोÅय कì समÖया के समाधान म¤ िवशेष िदलचÖपी लेता ह।ै वह 

िविभÆन ÿिविधयŌ तथा उपकरणŌ के माÅयम से आकँड़े संúिहत करता ह ैतथा उनका िवĴेषण करके छाý 
कì समÖया के कारणŌ कì खोज करता ह।ै कारणŌ का िनदान कर लेने पर वह समÖया के समाधान के िलए 
िनदेशाÂमक परामशª करता ह।ै इस ÿकार िनदेशाÂमक परामशª को समÖया-केिÆþत परामशª भी कहा जा 
सकता ह।ै 
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2.4.2 अिनदेशाÂमक परामशª 
 िनदेशाÂमक परामशª के िवपरीत अिनदेशाÂमक परामशª उपबोÅय-केिÆþत होता ह।ै इस ÿकार के परामशª म¤ 
उपबोÅय को िबना िकसी ÿÂय± िनद¥श के आÂमोपलिÊध एवं  आÂमिसिĦ तथा आÂमिनभªरता कì ओर उÆमखु 
िकया जाता ह।ै 
 अिनदशेीय परामशª का ÿमखु एव ंजोरदार Óया´याता कालª रोजसª को माना जाता ह।ै उÆहŌन ेपरामशª के इस 
ÿाłप का उपयोग शैि±क, Óयावसाियक तथा वैवािहक आिद अनेक समÖयाओ ंके समाधान के िलए िकया ह।ै 
रोजसª ने अिनदेशीय परामशª कì तीन िवशेषताए ँबताई ह§- 

(1) उपबोÅय-केिÆþत सÌबÆध - रोजसª ने अिनदेशाÂमक परामशª म¤ उपबोÅय एवं  परामशªदाता के सÌबÆधŌ को 
ÖपĶ करते हòए कहा ह ैिक ऐस ेपरामशª म¤ परामशªदाता उपबोÅय कì वैयिĉक Öवाय°ता  को सÌमान ÿदान 
करता ह।ै परामशªदाता उपबोÅय के िलए िकसी िनणªय िवशेष को नहé सझुाता अथाªत ् अिÆतम िनणªय 
उपबोÅय को ही करना होता ह।ै परामशªदाता ऐसा वातावरण उÂपÆन करता ह ै िजसम¤ उपबोÅय अपनी 
समÖया का समाधान Öवयं  खोज लेता ह।ै  

(2) भावना तथा आवेग को महÂव - अिनदेशाÂमक परामशª म¤ उपबोÅय को अपनी भावनाओ ं को 
ÖवतÆýतापवूªक Óयĉ करने का अवसर ÿदान िकया जाता ह ैऔर इससे उसकì भावनाओ ंएवं  अिभłिचयŌ 
का सही ²ान ÿाĮ होता ह ैऔर इस ÿकार समÖया का वाÖतिवक हल ÿाĮ करने म¤ सिुवधा होती ह।ै इसम¤ 
महÂव भावŌ कì अिभÓयिĉ को िदया जाता ह ैतथा बौिĦक ÿिøया को गौण माना जाता ह।ै  

(3) उिचत वातावरण - उपबोÅय-केिÆþत होने के कारण अिनदेशीय परामशª म¤ उपबोÅय को भावŌ तथा 
अिभłिचयŌ को Óयĉ करने कì ÖवतÆýता होती ह।ै यह तभी सÌभव ह ैजबिक परामशªदाता इस ÿकार का 
वातावरण उÂपÆन करने म¤ सहयोग द ेिजसम¤ ÿाथê अपने िववेक का उपयोग िनणªय लेने के िलए कर सके 
तथा वह अपने को अ¸छी तरह जान सके। इसम¤ परामशªदाता तटÖथतापवूªक उपबोÅय कì बातŌ पर गौर 
करता ह,ै वह कोई िनणाªयक नहé होता। 

 अिनदशेाÂमक परामशª के सÌबÆध म¤ Öनाइडर के िवचार : 

 अिनदशेाÂमक परामशª के Öवłप को ÖपĶ करने म¤ िविलयम Öनाइडर के िनÌनिलिखत िवचार बड़े उपयोगी 
ह§ जो उÆहŌने एक लेख म¤ Óयĉ िकये ह§। उÆहŌने अिनदेशीय परामशª के चार ÿमखु अिभúह Öवीकार िकये 
ह§- 

1. जीवन लàय म¤ ÖवतÆýता - उपबोÅय अपने जीवन के ÿयोजन को िनधाªåरत करने म¤ ÖवतÆý ह,ै चाह े
परामशªदाता कì राय कुछ भी हो। 

2. अिधकतम सÆतोष - अिधकतम सÆतोष कì ÿािĮ के िलए उपबोÅय उĥÔेय का वरण Öवयं  करेगा। 
3. ÖवतÆý िनणªय कì ±मता - परामशª कì ÿिøया के Ĭारा वह थोड़े समय के बाद ÖवतÆý łप से िनणªय लेन े

कì ±मता िवकिसत कर लेगा। 
4. समायोजन समÖया - भावाÂमक संघषª वाÖतिवक समायोजन कì ÿमखु बाधा ह§। 
 
अिनदेशाÂमक परामशª के ÿमुख िसĦाÆत 

 उपयुªĉ िववचेन के आधार पर अिनदेशाÂमक परामशª के आधारभतू िसĦाÆतŌ का उÐलेख इस ÿकार िकया 
जा सकता ह ै- 
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(1) उपबोÅय कì सÂयिनķा का आदर- अिनदेशाÂमक परामशª म¤ उपबोÅय कì सÂयिनķा एव ंउसकì वैयिĉक 
Öवाय°ता को पयाªĮ आदर ÿदान िकया जाता ह।ै परामशªदाता िबना कोई िनणªय या िनद¥शन िदये उपबोÅय 
कì सहायता के िलए तÂपर रहता ह।ै अिÆतम िनणªय उपबोÅय को ही लेना होता ह।ै यह कहा जा सकता ह ै
िक अिनदेशीय परामशª उपबोÅय कì समायोजन एवं  अनकूुलन ±मता को Öवीकार करता ह।ै उपबोÅय का 
इस ±मता म¤ िवĵास अिनदशेाÂमक परामशª का आधारभतू िसĦाÆत Öवीकार िकया गया ह।ै 

(2) उपबोÅय के समú ÓयिĉÂव का ²ान - अिनदेशीय परामशª का दसूरा ÿमखु िसĦाÆत यह ह ैिक उपबोÅय 
के समú ÓयिĉÂव को अपनी ŀिĶ म¤ रखता ह ैइसीिलए इस ÿकार के परामशª का लàय िकसी उपिÖथित 
अथवा िवशेष समÖया का समाधान ÿÖततु करना न होकर Óयिĉ कì समायोजन एवं  अनकूुलन ±मता 
का िवकास ह।ै 

(3) उपबोÅय के िवचारŌ कì िभÆनता के ÿित सिहÕणतुा एव ंÖवीकृित का िसĦाÆत - अिनदेशाÂमक परामशª के 
दौरान या िबÐकुल Öवाभािवक ह ै िक उपबोÅय परामशªदाता के िवचारŌ से िभÆन िवचार रखता हो। 
इसिलए वैचाåरक िभÆनता के ÿित सिहÕण ुहोना अिनदशेाÂमक परामशª का ÿमखु एवं  महÂवपणूª िसĦाÆत 
ह।ै परामशªदाता को तटÖथ रहकर उपबोÅय म¤ यह िवĵास उÂपÆन करना चािहए िक वह उसकì बात को 
Åयानपवूªक सनु रहा ह ैऔर मान रहा ह।ै  

(4) उपबोÅय को Öवयं  को तथा अपनी शिĉ को समझने म¤ समथª बनाना - अिनदेशाÂमक परामशª का लàय 
उपबोÅय को अपनी शिĉयŌ को समझने एवं  अपनी सÌभावनाओ ंको यथािÖथित जानने म¤ सहयोग देना 
होता ह।ै परामशª कì अवÖथाओ ंका िनमाªण इस ÿकार िकया जाना चािहए िजससे परामशªदाता कì िनणªय 
लेने कì एवं  अनकूुलन कì शिĉ का िवकास हो। 

िनदेशाÂमक तथा अिनदेशाÂमक परामशª म¤ अÆतर 

 िनदेशाÂमक तथा अिनदेशाÂमक परामशª म¤ अÆतर िविभÆन परामशªदाताओ ं Ĭारा Öवीकृत िसĦाÆतŌ एव ं
ÿयĉु ÿिविधयŌ पर आधाåरत ह।ै वÖततुः दोनŌ म¤ कोई लàयगत िभÆनता नहé ह।ै कहा जाता ह ैिक िनदेशाÂम क 
एवं  अिनदशेाÂमक परामशª एक ही लàय को ÿाĮ करने के अलग-अलग साधन ह§। िफर भी साधनगत अÆतरŌ को 
समझ लेना वांछनीय ह।ै दोनŌ म¤ ÿमखु अÆतर िनÌनिलिखत ह§- 

(1) समÖया हल करने कì ±मता- अिनदेशीय परामशª म¤ यह Öवीकार िकया जाता ह ै िक ÓयिĉयŌ म¤ अपनी 
समÖयाओ ंके हल के िलए शिĉ एवं  ±मता मौजदू होती ह,ै उसे केवल इस शिĉ एवं  ±मता के अहसास 
अथवा पहचान करने कì आवÔयकता होती ह।ै िनदशेीय परामशª इसे Öवीकार नहé करता। िनदेशाÂमक 
परामशª का यह अिभúह ह ैिक Óयिĉ कì ±मता कì सीमाएँ होती ह§। उसके िलए अपनी समÖयाओ ंका 
पवूाªúहमĉु अÅययन सÌभव नहé हो पाता।  

(2) भावाÂमक ŀिĶकोण- दसूरा अÆतर यह ह ैिक अिनदेशाÂमक परामशª म¤ उपबोÅय के भावाÂमक ŀिĶकोण को 
अÂयÆत महÂवपणूª समझा जाता ह ैऔर भावाÂमक तनावŌ कì अिभÓयिĉ का ÿयÂन िकया जाता है, जबिक 
िनदेशीय परामशª म¤ समÖया के बौिĦक पहल ूको अिधक महÂव िदया जाता ह।ै समÖया के समाधान का 
ÿयÂन िनदेशीय परामशª के Ĭारा िकया जाता ह।ै 

(3) Óयिĉ केिÆþत होना - अिनदेशीय परामशª Óयिĉ-केिÆþत ह ैतथा िनदेशीय परामशª समÖया केिÆþत। 
(4) संĴेषण को महÂव - अिनदेशाÂमक परामशª म¤ संĴेषण को अिधक महÂव िदया जाता ह ैतथा िनदेशाÂमक 

परामशª म¤ िवĴेषण को। 
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(5) अिधक समय लगना - समय कì ŀिĶ से अिनदेशीय परामशª अपे±ाकृत अिधक समय लेता ह।ै 
(6) जीवन इितहास का अÅययन - अिनदेशीय परामशª उपबोÅय के जीवन-इितहास का अÅययन नहé करता ह ै

जबिक िनदशेाÂमक परामशª के अÆतगªत Óयिĉ के गत जीवन का अÅययन अिनवायª समझा जाता ह।ै 
 2.4.3 संúही परामशª 

 जो परामशªदाता िनदशेाÂमक अथवा अिनदेशाÂमक िवचारधाराओ ंसे सहमत नहé ह§ उÆहŌन ेपरामशª के 
अÆय ÿाłप का िवकास िकया ह ै िजसे संúही या समिÆवत परामशª कहा जाता ह।ै संúही परामशª म¤ 
िनदेशाÂमक एवं  अिनदेशाÂमक दोनŌ ÿाłपŌ कì अ¸छी बातŌ को úहण िकया गया ह§। एक ÿकार से यह 
दोनŌ के बीच का परामशª ÿाłप ह ैिजसे मÅयमागêय कहा जा सकता ह।ै 
 संúही परामशª कì ÿकृित के अनłुप इसम¤ आवÔयक होने पर तथा उपबोÅय के िहत म¤ होने पर 
भावाÂमक अिभÓयिĉ को िनयिÆýत भी िकया जाता ह।ै इसम¤ परामशªदाता पणूªतः तटÖथ नहé रहता। यह 
ÿाłन उपबोÅय को अनावÔयक łप स ेअÂयिधक महÂव दनेा उिचत नहé समझता। अवÖथा के अनłुप 
उपबोÅय एवं  परामशªदाता के सÌबÆधŌ म¤ कुछ अिधकारगत दरूी िवīमान रहती ह।ै 
 परामशª का संúही ÿाłप अभी िवकिसत हो रहा ह ैऔर इसका िनिĲत Öवłप िनधाªåरत हो पाया ह।ै 
Óयवहार म¤ परामशªदाताओ ंĬारा िजन ÿिविधयŌ का उपयोग िकया जा रहा ह ैवे संúही ही ह§। ये ÿिविधया ँ
िनदेशाÂमक तथा अिनदेशाÂमक दोनŌ ÿकार के परामशŎ स े úहण कì जाती ह।ै वÖततुः संúही परामशª 
अितवादी िवचारधाराओ ंसे हटकर परामशª का एक सÆतिुलत ÿाłप िवकिसत करने का एक सराहनीय 
ÿयÂन ह।ै अ¸छी और आवÔयक बातŌ का úहण एवं  अनावÔयक तथा कम उपयोगी बातŌ का पåरÂयाग 
करके इससे परामशª के सवō°म Öवłप को ÿाĮ करने का यÂन िकया जाता ह।ै 

 

 2.5 सारांश 
 ÿयोजनŌ, ±ेýŌ एवं  लàयŌ कì िभÆनता के आधार पर परामशª के िविभÆन ÿाłपŌ का िवकास हòआ ह।ै 
एच० बी० पेिपं Öकì ने नैदािनक परामशª को परामशª का एक ÿाłप माना। नदैािनक परामशª का सÌबÆध 
Óयिĉ के सामाÆय कायª-Óयापार-सÌबÆधी अपसमायोजनŌ से ह।ै इसम¤ उपबोÅय तथा परामशªदाता का 
आमन-ेसामन ेका सÌबÆध िवīमान रहता ह।ै आर० डÊÐय०ू Ĺाइट  ने मनोवै²ािनक परामशª को िचिकÂसा 
का एक ÿाłप माना। इस ÿाłप म¤ परामशª को िचिकÂसा का एक łप माना जाता ह।ै िकÆत ुइसम¤ उपबोÅय 
तथा िचिकÂसक के वाताªलाप का महÂव अिधक होता ह।ै  
 परामशª का सÌबÆध िचिकÂसा से जड़ु जाने पर मनोवै²ािनकŌ ने मनोिचिकÂसाÂमक परामशª का िवकास 
िकया। इन मनोवै²ािनकŌ म¤ Öनाइडर का नाम ÿमखु ह।ै Öनाइडर के अनसुार , ‘‘मनोिचिकÂसा वह ÿÂय± 
सÌबÆध ह ै िजसम¤ मनोवै²ािनक łप से ÿिशि±त Óयिĉ या ÓयिĉयŌ के सामािजक अपसमायोजन वाले 
भावाÂमक ŀिĶकोणŌ के पåरÕकार के िलए शािÊदक माÅयम से सचेत łप से ÿयÂन करता रहता ह ैऔर 
िजसम¤ िवषयी सापे±तः अपन ेÓयिĉÂव के पनुस«गठन से अवगत रहता है, िजसम¤ स ेवह गजुर रहा ह।ै‘‘ łथ 
Öट§ªग ने परामशª एवं  मनोिचिकÂसा म¤ काफì समानता Öवीकार कì ह।ै परामशª का नैदािनक ŀिĶकोण Óयिĉ 
कì संघिटत सÌपणूªता मानता ह।ै मनोवै²ािनक परामशª का उĥÔेय ‘‘उपबोÅय के भावी िवकास ÿøमŌ म¤ 
अवरोध उÂपÆन करने वाली बाधाओ ंको समझना तथा ÓयिĉÂव के िवकास को गितशील करने के िलए 
उÆह¤ दरू करना ह।ै ‘‘ (जे० एम० फा◌ॅÖटर) जहाँ तक मनोवै²ािनक एवं  मनोिचिकÂसाÂमक परामशŎ के अÆतर 
का सÌबÆध ह,ै यह अÆतर परामशªदाता एवं  उपबोÅय के सÌबÆधŌ कì ÿकृित एवं  गहराई कì सापे±ता म¤ ह।ै 



26 

 

 

 2.6 अËयासाथª ÿĳ  
 1. परामशª को समझाते हòए इसके ÿकारŌ का िवÖततृ łप से वणªन कìिजए। 
 2. परामशª के िवकासाÂमक कायª एवं  सामिूहक परामशª म¤ अÆतर ÖपĶ कìिजए। 
 3. नैदािनक, मनोव²ैािनक, मनोिचिकÂसकìय परामशª म¤ अÆतर ÖपĶ करते हòए समझाइये। 
 4. िटÈपणी िलिखये:- 

i. वैवािहक परामशª 
ii. िनयोजन परामशª 

iii. िनदेशाÂमक तथा अिनदशेाÂमक परामशª 
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इकाइª- 3 
परामशª :मनोिवĴेषण उपागम  

इकाइªकìłपरेखा 
3.1 उĥÔे य 
3.2 ÿÖतावना 
3.3 मन के Öतर 
3.4 ÓयिĉÂव का  िनमाªण 
3.5 िवकासाÂमक अवÖथाए ं
3.6 अहरं±ाÂमक ÿøम 
3.7 मनोिवÔ लेषण िसĦाÆत कì अनÿुयोगिविधयां 
3.8 मनोिवÔ लेषण के लàय 
3.9 परामशªदाता का कायª 
3.10 मनोिवÔ लेषण िसĦाÆत कì िवशेषताए ं
3.11 मनोिवÔ लेषण िसĦाÆत कì सीमाए ं
3.12 सारांश 
3.13 बोध ÿÔ न 
3.14 संदभª úंथ 

3.1 उĥेÔ य 
इसइकाइªकोपढ़नकेेबादआप- 

 मनोिवÔ लेषण का अथª समझ सकेग¤। 

 मनोल§िगक अवÖथाओ ंको व उसके महÂव को समझ सक¤ गे। 

 ÓयिĉÂव िनमाणª म¤ उपांह,अह,ंव पराह ंकì भिूमका को समझ पाएग¤। 

 र±ाÂमक यिुĉयŌ को समझ पाएगे,जो मानव Óयवहार को एक परामशªदाता कì भािंत समझन म¤ आपकì 
सहायता करेगा। 

 मिÖतÕ क के भाग अचेतन ,अवचेतन ,चेतन के संÿÂयय को समझ उनका महÂव जान पाएगे। 

 एक परामशªदाता के łप म¤ मनोिवÔ लेषण िसĦाÆत को आपको कैस ेउपयोग करना ह ै िक िविधयŌ को 
जान पाएग¤। 

 मनोिवÔ लेषण िसĦाÆत को समझ इसके उपयोग,सीमाओ ंसे भलीभांती पåरिचत हो जाएग¤। 

3. 2 ÿÖतावना 
िसंगमÁड Āायड (1856,1939) ने मनोिवĴेषणाÂमक िसĦंाÆत का ÿितपादन िकया । ऐितहािसक łप स े
मनोिवĴेषणाÂमक िसĦाÆत अÂयÆत महÂवपणूª ह।ै ये उन शłआती अवधारणाओ ंम ेसे ह ैिजÆह¤ जनता म¤ पहचान 
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िमली। िसंगमÁड Āायड न ेअपन ेअनभुवŌ, िवचारो के तथा वषŎ के नैदािनक िचिकÂसा के अनभुवŌ के आधार पर 
इस िसĦाÆत का ÿितपादन िकया । अनेकŌ मनोवै²ािनक उनके इस िसंĦाÆत से ÿÂय± या अÿÂय± łप स े
ÿभािवत ह ै।या तो वे Āायड के िसंĦाÆत का समथªन करते ह ैजैसे रोलोम े,एÐबटª एिलस या Āायड के िसंĦाÆत के 
िवपåरत िसंĦाÆत का ÿितपादन िकया ह ै जैसे रॉजसª, Öकìनर आिद। तथा कुछ मनोव²ैािनकŌजैस े अÆना 
Āायड,एåर³सन ,काल¥जुंग, सÐुलीवानने फायड के िसĦाÆत म¤ अपन ेसमÿÂयय ,िवचार जोड़ उस े िवकिसत कर 
अपन ेनये िसĦाÆत िदये। 

3.3 मन के Öतर 
Āायड के अनसुार मानव ÿकृित को उसके मन के तीन ÖतरŌ के आधार पर समझा जा सकता ह ै।ये तीन Öतर ह-ै
चेतन,अĦªचेतन,अचेतन 

 
(i)  चेतन (Concious)-से ताÂपयª मन के उस भाग से ह ैिजसका सÌबÆध वतªमान स ेहोता ह ैअथाªत इसम¤ 

बाहरी वातावरण स ेसÌबिÆधत ताÂकािलक अनभुिूतयां व संवदेनाए ंहोती ह ैजो इस समय Óयिĉ के मन म¤ 
चल रही होती ह।ै 

(ii)  अĬचेतन(Sub-Concious)-यह चेतन व अचेतन के मÅय का भाग ह ैअथाªत न पणूªत चेतन ह ेना पœूत 
अचेतन। इसम¤ अनभुिूत , इ¸छाए,ं िवचार भाव होते ह ैजो वतªमान म¤ तो चेतन म¤ नही होते ह ैपं रत ुजरा से 
ÿयास स ेहमारे चेतन मन म¤ आ जाते ह ै। यह चेतन व अचेतन के मÅय पलू का कायª करता ह।ै 

(iii)  अचेतन (Unconcious)-Āॉयड के अनसुार हमारे ÓयिĉÂव व Óयवहार पर अचेतन का ÿभाव अहचेतन 
कì अनभुिूतयां व िवचारŌ कì तलुना म¤ अिधक होता ह ै। इसका आकार सबसे बड़ा होता ह।ै अचेतन का 
शािÊदक अथª ह ैचेतन से परे। अथाªत जो भाव, अनभुिूतया , इ¸छाए,ं आवÔयकताए ंकर दी जाती ह ैवे 
अचेतन म े सúंिहत हो जाती ह।ै पर समाĮ नही होती ह ै व अवसर िमलते ही चेतन म¤ आकार हमारे 
Óयवहार व अनभुिूतयŌ  को ÿभािवत करती ह ै। 

3.4 ÓयिĉÂव का िनमाªण 
Āायड के अनसुार ÓयिĉÂव का िनमाªण तीन भागŌ से होता ह।ै उपाह ं(id), अह ं(ego) ,पराह ं(super ego) 
1. उपाह ं(id) :-उपाह ंकì ÿविृतया जÆमजात होती ह ैयह अनैितक, अतािकª क, आøामक, कामकु ,िनयमŌ 

को ना मानन े वाला होता ह।ै उपाह ं ‘‘आनÆद िसंĦाÆत’’ पर काम करता ह§ छोटे ब¸चŌ म¤ उपाहं कì 
भरमार होती ह।ै पåरिÖथितयŌ व नैितकता को न ही समझता व हर शतª पर अपनी आवÔयकता कì पिूतª 
चाहता ह ै।उपाहं पणूªत अचेतन होता ह।ै इसका सÌबÆध वाÖतिवकता स ेनहé होता ह।ै 

 अगर उपाहं को िनयिंýत ना िकया जाए व अपनी मजê स ेकायª करन ेके िलए छोड़ िदया जाए तो उपाहं 
Óयिĉ को खÂम कर सकता ह§ या संकट म¤ डाल सकता ह§ ³यŌिक उपांह अÂयिधक कामकु व अøामक 
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ह।ै िजन लोगो म¤ उपाहं कì ÿधानता होती ह।ै बडे होन ेपर भी उपाहं िनयं िýत नही होता ह ैवे कायª करन ेस े
पहले उसके पåरणामŌ का ढंग से िचंतन नही कर पाते ह।ै 

 उपाह ंम¤ दो ÿकार कì शिĉया ंहोती ह।ै 
1. जीवनी शिĉ ‘‘इरोस’’ नÂृय ुमलू ÿविृत ‘‘थैनाटोस’’ पहले Āायड न ेइरोस को कामकुता स ेसÌबिÆधत 

िकया पर बाद म¤ अपन ेिसंĦाÆत म¤ सधुार करते हòए इरोज को जीवन संवĦªन उजाª के łप म¤ पåरभािषत 
िकया। 

2 मÂृय ुमलू ÿविृत Óयिĉ के आवÔयक खतरा लेन ेअøामक Óयवहार करन ेकì ÿविृत म¤ ÿदिशªत होती ह।ै 
इन दोनŌ शिĉयŌ को Āायड ने ‘‘िलिबडो’’ नाम िदया। उपांह के सोचन ेके तरीकŌ को ‘‘ÿाथिमक ÿøम 
कहा जता ह ैयह ÿणोद, मलूÿविृत, तÖवीरŌ के łप म¤ कायª करता ह।ै 

2. अह ं(ego)  :- ब¸चा जÆम के बाद पिूणªत उपाहं के अधीन होता ह ैव अपनी हर इ¸छा कì पिूतª चाहता 
ह§ पर सामािजक व नैितक मÐूयŌ के कारण उसकì हर इ¸छा कì पिूतª नही होती िजसस ेतनाव व िनराशा 
उÂपÆन होती ह ैव धीरे-धीरे बालक का सÌबÆध वाÖतिवकता स ेÖथािपत होता ह।ै इस ÿकार बालक म¤ 
अह ंका िवकास होता ह।ै अह ं‘‘वाÖतिवकता िसĦाÆत’’ पर कायª करता ह§ अह ंको सोचन ेके तरीकŌ को 
‘‘िĦितय ÿøम’’ के नाम से जाना जाता ह।ै यह हमारे सोचन ेका तािकª क तरीका ह ैजो िक पåरिÖथितयŌ 
Ĭारा िवकिसत होता ह,ै एक ÖवÖथ ÓयिĉÂव के िलए अह ंका मजबतू होना अÂयÆत आवÔयक ह।ै 

3. पराहं (super ego) :-पराह ंको ÓयिĉतÂव कì ‘‘नैितक शाखा’’ माना गया ह।ै यह ³या आदशª ह ैउसके 
अनłुप कायª करता ह।ै जैसे-जैसे ब¸चा बड़ा होता ह।ै सामाजीकरण के ÿकă म¤ माता-िपता के साथ 
तादाÂमीकरण Öथािपत करता ह।ै िजसस ेबालक अपन ेमाता-िपता से सही व गलत सीखते ह ैतथा माता-
िपता व समाज के िनयमŌ व िश±ाओ ंके अनसुार कायª करने पर बालक कोधनाÂमक पनुबªलन अथाªत 
Èयार ÿशंसा िमलती ह ै । िनयमŌ के उÐलघंन स े सजा िमलती ह।ै िजसस े बालक म े ‘‘अपराध-
भाव’’उÂपÆन होता ह।ै इस ÿकार शन-ैशन ैबालक म¤ पराहं का िवकास होता ह।ै 
पराहं भी उपाहं कì तरह अवाÖतिवक होता ह।ै यह वाÖतिवकता का ´याल नहé रखता ह।ै पराह,ं अह ंको 
नैितक आदेशो कì पणूªता के  िलए बाÅय करता ह§। पराह ंइस बात का ´याल नहé करता कì इसस ेअह ं
केा वातावरण म¤ उपिÖथत िकन-िकन परेशािनयŌ को सामना करना पड़ेगा। 

3.6 िवकासाÂमक अवÖथाए ं
इस े ‘‘मनौल§िगक िवकास का िसंĦाÆत’’ भी कहते ह§ इसके अनसुार ब¸चŌ म¤ जÆम से ही ल§िगक उजाª उपिÖथत 
होती ह ैजो िविभÆन मनोल§िगक अवÖथाओ ंस ेहोकर िवकिसत होती ह ै। Āायड के अनसुार ÿÂयेक अवÖथा म¤ 
एक Öवतंý ‘‘कामकुता ±ेý‘‘ होता ह§ परामशªदाता के िलए इन मनोल§िगक अवÖथाओ ं का ²ान अÂयÆत 
आवÔयक ह ै³यŌिक इन मनोल§िगक अवÖथाओ ंका उपचार से सीधा सÌबÆध ह।ै Āायड ने अपन ेिसĦाÆत म¤ पांच 
िवकासाÂमक अवÖथाओ ंका वणªन िकया जो िनÌन ÿकार ह-ै 
(i) मुखावÖथा(Oral Stage):-यह मनोल§िगक िवकस कì पहली अवÖथा ह।ै 1वषª से कम आय ुके ब¸च े

इन अवÖथा म¤ होते ह।ै इस अवÖथा म¤ कामकुता ±ेý ‘‘मखु’’ होता ह§ फलÖवłप ब¸च ेमखु से कì जाने 
वाली सभी िøयाओ ंसे जैसे चसूना, काटना, के Ĭारा सखु ÿाĮ करते ह§ इस अवÖथा म¤ कम या अिधक 
माýा म¤ मखुवतê उतेजन ÿाĮ होन ेसे ÓयÖकावÖथा म¤ दो तरह के ÓयिकतÂव िवकिसत होते ह।ै मखुवतê 
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िन’ि◌’øय ÓयिĉÂव (Oral Passive persoality) तथा अनवुतê अøामक ÓयिĉÂव (Oral 
Aggressive personality) ।मखुवतê िनिÕøय ÓयिĉÂव वाले ÓयिĉयŌ म¤ आशावािदता, िवĵास तथा 
दसुरŌ  पर अÂयिधक िनभªरता का शील गणु पाया जाता ह।ै 

 इसके िवपरीत मखुवतê अकामø ÓयिĉÂव वाले ÓयिĉयŌ म¤ अÂयिधक ÿभÂुव, शोषण, पर पीड़न का 
शील गणु पाया जाता ह।ै ÓयवÖथा म¤ पłुषŌ Ĭारा अÂयिधक धăुपान इसी अवÖथा म¤ कम मखुवतê 
उतेजना कì ÿािĮ को दशाªता ह।ै 

(ii). गुदावÖथा (Anal Stage)यह अवÖथा 1 से 2 साल के मÅय वाले ब¸चŌ म¤ पायी जाती ह§ इसको 
कामकुता का ±ेý अब मखु के Öथान पर ‘गदुा’ होती ह§ फलÖवłप ब¸च ेमल-मýु Âयाग ने एव ंउÆह¤ रोके 
रखन ेम¤ आनÆद महससू करते ह।ै इस अवÖथा म¤ पहली बार बालक अतंĬĬª का अनभुव करता ह।ै यह 
अतंĬĬª उसकì आÆतåरक मलू ÿविृत व वातावरण कì मांगŌ के मÅय होता ह।ै जैसे-मल मýू िवसजªन का 
ÿिश±ण। 

(iii). िलंग ÿधानावÖथा (Phalic Stage) :-यह मनोल§िगक िवकास कì तीसरी अवÖथा ह ैजो उस े5 वषō 
कì अवÖथा म¤ पायी जाती ह§ इस अवÖथा म¤ कामकुता ±ेý जनेिÆþया होती ह§ इस अवÖथा म¤ ÿÂयेक 
ब¸च ेम¤ मात-ृ मनोúिÆथ (oedipus complex) िवकिसत होती ह।ै यह लड़कŌ म¤ ºयादा ÖपĶ व जिटल 
होता ह§ दोनŌ लड़का व लडकì मॉ के ÿित आकिषªत होते ह§ ³यŌिक माँ आनÆद का ľोत होती ह§ दोनो ही 
मॉ का Èयार व दलुार  पान ेके िलए िपता को ÿितĬĬी कì तरह देखते ह।ै 
मात ृमनो-úिÆथ म¤ लड़का अचेतन łप से अपनी माता स ेल§िगक ÿेम कì इ¸छा रखता ह§ पर िपता स े
डरता ह ै³यŌिक वह जानता ह ै िक िपता उसस ेºयादा शिĉशाली ह§ व व ेउसके िलंग को कटावा देगे। 
लड़का सोचता ह ैिक ये िलंग उसके व उसके िपता के मÅय अतंĬĬª का कारण ह ैलड़का िपता के ÿित 
शýतुा महससु करता ह ैिपता के ÿित अøामक Óयवहार ÿदिशªत करना चाहता ह§ पर वह माता के ÿित 
अपनी इ¸छा को दबा देता ह।ै व धीरे-धीरे िपता के साथ अपनी तादाÂमीकरण Öथािपत करता ह।ै 
मात-ृमनो úिÆथ को लड़िकयŌ म¤ िपत-ृमनोúिÆथ (electra complex) के नाम स े जाना जाता ह§ 
लड़िकया ंसोचती ह ैिक उसके पास िलंग नही ह ैजबिक लड़कŌ के पास ह ैतो वह अपनी माता को इसके 
िलए दोषी महससु करती ह§ व िपता स ेउनके पास िलंग होन ेके कारण इªÕया महससु करती ह।ै इस ÿकार 
लड़िकयŌ म¤ माता व िपता दोनो के ÿित धनाÂमक व ऋणातमक भाव होते ह।ै 

4. अÓयĉावÖथा (Latancy Stage) –यह अवÖथा 6 स े 12 वषª कì आय ुतक रहती ह ैइस अवÖथा म¤ 
कोइª कामकुता ±ेý नही होता ह ैइस अवÖथा म¤ उजाª का क्ेरÆद दोÖतŌ के साथ खलेना तथा सं²ानाÂमक 
व शाåरåरक कोशलŌ म¤ ÿवीण होन ेम ेहोता ह।ै 

5. जननेिÆþयावÖथा (Genital Stage)-मनोल§िगक िवकास कì पाचंवी व अिÆतम अवÖथा 12 वषª के 
पĲात स ेिनरÆतर चलती रहती ह ैमगर ÿारिÌभक तीन अवÖथाओ ंिजÆह¤ एक साथ पवूª-जननेिÆþयवÖथा 
(pre-genital stage) कहते ह ैम¤ सब अगर ठीक चलता ह ैतो इस अवÖथा म¤ िवषम िलंग कामकुता 
िवकिसत होन ेलगती ह§ ÿÂयेक िलंग अपन ेस ेिवपरीत िलंग के ÿित अिधक आकषªण महससु करता ह ै
परÆत ुयिद शłुआती तीन अवÖथाओ ंअथाªत पवूª-जननेिÆþयवÖथा म¤ कुछ किठनाइª रहीतो तो Óयिĉ एक 
ÓयÖक कì भािंत अपनी जीÌमदेाåरयŌ को िनभान ेम¤ किठनाइª महससु करता ह ैजो इस जननेिÆþयावÖथा स े
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ÿारंभ होती ह।ै वह या तो अवÖथा म¤ फंस जाता ह ैया िफ³स हो जाता ह।ै या वह अÂयिधक र±ाÂमक 
यिुĉयŌ का सहारा लेता ह।ै 

5 र±ाÂमक ÿøम- का संÿÂय मलूभतू łप से िसगमÁड Āायड ने िदया परÆत ुउनकì पýुी अÆना Āायड व 
नव-Āायिड मन Ĭारा Āायड के इस मलूभतू िवचार को िवÖततृ िकया गया। र±ाÂमक ÿøम चाह े
वातावरण के साथ समायोजन Öथािपत कर या घटना के Öवłप के ÿÂय±ीकरण को िववतृ कर या घटना 
के मानन ेस ेइकंार कर। र±ाÂमक ÿøम अचेतन Öतर पर होता ह ैयह समÖया का समाधान नही करता ह ै
पर समÖया के Öवłप को िवकृत कर हम¤ िचंता स ेतुं रत राहत देता ह ैर±ाÂमक ÿøम का ºयादा उपयोग 
ÖवÖथ ÓयिĉÂव के िवकास ने बाधा उपिÖथत करता ह।ै 

ÿमखु र±ाÂमक ÿøम िनÌनह:ै- 
(i) दमन (Repression):-यह सबस ेÿां रिÌभक व मलूभतू  र±ायिुĉ ह ैइसम¤ Óयिĉ म¤ तनाव, िचÆता, भय 

मानिसक संघषª उÂपÆन करन ेवाली असामािजक व कामकु इ¸छाओ ंको चेतन स ेहटा अचेतन म¤ भेज 
िदया जाता ह।ै यह ÿøम अचेतन होता ह।ै अत: Öवय ंÓयिĉ को भी इसका ²ान नहé हाता ह।ै Óयिĉ 
पहले कुछ भलूता ह§ बाद म¤ ये भी भलू जाता ह ैिक वह ³या भलुा ह§ पर अचेतन म¤ दबी दिमत सामúी 
पणूªतया नĶ नहé होती ह§ वह ‘‘िजंदा कā’’ के समान होती ह§ अवसर िमलते ही दिमत सामúी ‘‘जबान 
िफसलना’’ या ‘‘पेन िफसलना’’ के łप म¤ बाह रअिभÓयĉ होती ह।ै 

(ii) यिुĉकरण (Rationalization):-यिुĉकरण अथाªत सामाÆय अथª म¤ ‘‘बहान ेबनाना’’। िकसी कायª को 
करन ेका वह कारण बताना जो वाÖतिवकता से अलग ह ै। इस ÿøम म¤ Óयिĉ अपनी असफलताओ ंके 
िलए, सामािजक łप स ेअÖवीकारणीय Óयवहार के िलए, सामािजक Öवीकायª कारण देना। जैसे:-एक 
छाý परी±ा म¤ कम अकं  आन ेपर कहता ह ै िक हॉÖटल का वातावरण पढ़न ेम ेसहयोगी नहé था। एक 
परेशान िपता अपन ेबेटे कì िपटाइª कर कहता ह ैिक उसन ेबेटे कì भलाइª के िलए उस ेमारा। 
यिुĉकरण झठु  बोलना नहé ह§, बिÐक Óयिĉ वाÖतव म¤ उस कारण पर िवĵास करता ह ैजो वह बताता
 ह ैअथाªत यह ÿøम अपनी कमजोåरयŌ को छुपान ेम ेएक कÌबल का कायª करता ह।ै 

(iii) ÿितिøया िनमाªण (Reaction formation) :-इस ÿøम म¤ Óयिĉ अपन ेिकसी कĶ कर या अिÿय इ¸छा 
या ÿेरणा स ेठीक िवपरीत इ¸छा या ÿेरण अिभÓयĉ करता ह ैइस ेÿितिøया िनमाªण कहते ह§ जैसे:-एक 
मिहला जो ब¸चा नहé चाहती ह ै,गभªपात कì इ¸छा रखती ह,ै खदु को दोषी महससु करती ह ैतथा ब¸चा 
होन ेके पÔ चात अपन ेआपको एक अ¸छी माँ सािबत करन ेके िलए ब¸च ेकì जłरत से ºयादा देखभाल 
करती ह§। एक Óयिĉ जो िकसी को पंसद नहé करता कहता ह ैवह मझेु पंसद नहé करता। एक नसª डॉ³टर 
से उस मरीज कì िवशेष देखभाल करन ेको कहते ह ैिजस ेवह पंसद नहé करती ह।ै 

 इस ÿøम म¤ ÿितिøया मे दो चरण सिÌमिलत होते ह:ै- 
(a). पहले चरण म¤ Óयिĉ अिÿय व कĶकारो िवचारŌ,भावŌ को अचेतन म¤ दमन कर देता ह।ै 
(b दसुरे  चरण म¤ Óयिĉ दिमत इ¸छाओ ंव िवचारŌ के ठीक िवपरीत इ¸छा चेतन Öतर पर Óयĉ 
करता ह।ै 

(iv). ÿितगमन (Regression) :-ÿितगमन अथाªत ‘‘पीछे कì और लौटना’’ Óयवहार ÿितगमन का ताÂपयª 
कम पåरप³व ढंग से Óयवहार करना ह ै अगर एक Óयिĉ बालक कì तरह Óयवहार करता ह ै तो वह 
ÿितगमन का ÿदशªन करता ह§ जब Óयिĉ िजंदगी म¤ परेशानी व तनावपणूª अनभुवŌ से गजुरते ह ैतो कम 
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पåरप³व Óयवहार कर िचÆता को कम करन ेका ÿयास करता ह।ै िकसी के कंध ेपर सर रखकर रोना भी 
ÿितगमन का ही उदारहण ह।ै 

(v) ÿ±ेपण (Projection) :-ÿ±ेपण अपनी किमयŌ,कमजोåरयŌ को दसुरे  Óयिĉ पर आरोिपत करना ह§ व 
Öवय ंम¤ उन किमयŌ के होन ेसे इÆकार करना ह ैअथाªत दसुरे  लोगो या वातावरण के ÿित अपनी   अमाÆय 
ÿÖतिुतयŌ, मनोविृतयŌ एव ं ÓयवहारŌ कì अचेतन łप से आरोिपत करन ेकì ÿिøया को ÿ±ेपण कहा 
जाता ह।ै जैसे एक  छाý फेल हो जान ेपर उसके िलए पेपर बनान ेवाले को या कॉपी जांचन ेवाले को या 
क±ा म¤ अÅयापक के ना पढ़ान ेको अपनी असफलता का कारण बता अपनी िचंता को दरू  करता ह।ै 

(v)  िवÖथापन (Displacement)-इस र±ाÂमक ÿøम म¤ Óयिĉ अपनी भावनाओ ंको िकसी वÖत ुिवशेष से 
हटाकर दसूरे  Óयिĉ या वÖत ुसे संबं िधत कर लेता ह ैसामाÆयत: ये भावनाए ंअøामता से संबं िधत होती ह ै
जैसे एक Óयिĉ जो अपन ेऑिफस म¤ अपन ेबॉस से नाराज होन ेपर अपना गÖुसा बॉस पर नोकरी छूट 
जान ेके भय से नहé उतार पाता ह ैतो वहा ंखदु को िनयिंýत कर लेता ह ैपर घर पहòचंने पर अपना गÖुसा 
अपनी पिÂन, ब¸चŌ या नौकर पर उतार देता ह।ै 

(vi)  उĬातीकरण (Sublimation)-इस र±ाÂमक ÿøम म¤ सामािजक łप से अÖवीकायª इ¸छाओ ं को 
सामािजक łप स ेÖवीकायª कायŎ म¤ परीवीत कर ÿकट िकया जाता ह ैये इ¸छाए ंकामकुता, आøमता, 
लालच से संबं िधत होती ह।ै 
समाज म¤ िजतन े कì कलाÂमक व सां Öकृितक उपलिÊधया ं देखन े को िमलती ह ै वह उĬातीकरण का 
पåरणाम ह।ै उदाहरणाथª एक लड़का िकसी लड़कì स ेअÂयिधक ÿेम करता ह ैपर वह उस ÿेम को ÿाĮ 
नहé कर सकता तो वह उस ÿेम म¤ उस लड़कì के िलए किवताए ं िलखकर अपनी भावनाओ ं कì 
कलाÂमक व सामािजक łप स ेÖवीकायª अिभÓयिĉ करता ह ैउĬातीकरण-एक सकाराÂमक र±ाÂमक 
ÿøम ह।ै 

(vii)  नकारना (Denial)-अगर कोइª तÃय या घटना हमारे िलए अÂयÆत अłिचकर व कÕ टÿद होता ह ैतो हम 
उसके अिÖतÂव को ही मानन ेस ेइÆकार कर देते ह ैइस ÿकार हम अपन ेको थोड़े समय के िलए तकलीफ 
से बचा लेते ह ैमÂृय,ु बीमारी कì घटनाओ ंम¤ अ³सर इस र±ाÂमक ÿøम का उपयोग होता ह।ै 

(viii)  ±ितपिूतª (Compensation)-जब Óयिĉ िकसी एक ±ेý म¤ असफल होता ह ैतो दसूरे  ±ेý म¤ सफलता 
ÿाĮ कर पहले ±ेý म¤ अपन ेहार कì ±ितपिूतª करता ह ैइसे ही ±ितपिूतª र±ाÂमक यिुĉ कहते ह ैजैसे-
अगर एक ब¸चा पढ़ाइª म¤ अ¸छा नहé पर खलेŌ म¤ अ¸छा ÿदशªन कर उसकì ±ितपरू ्ªित करता ह ैतो इस े
एक सकाराÂमक ÿितर±ायिुĉ कहते ह।ै 

(viii)  िदवाÖवÈन (Fantasy or Day dreaming)-जब Óयिĉ वाÖतिवक जीवन म¤ अÂयिधक परेषािनयŌ का 
सामना करता ह ैअपनी इ¸छाओ ंकì पिूतª नहé कर पाता ह ैतो वह अपनी काÐपिनक दिुनया  बना िजसम¤ 
जब संभव ह ै थोड़ा आराम पाता ह ै उदाहरणाथª-कोइª Óयिĉ पैस े कì तंगी स े गजुर होता ह ै तो वह 
काÐपिनक łप से सोच आराम पाता ह ैिक जब उसके पास बहòत साराध न होगा तो वह उसे कैस ेखचª 
करेगा िदवाÖवÈन कì ÿविृत तłणावÖथा म¤ अिधक देखन े को िमलती ह ै यह परेषािनयŌ स े थोड़ी देर 
पलायन का तरीका ह।ै 

(ix)łपाÆतीकरण (Conversion)-łपाÆतरण एक ऐसी ÿितर±ा यिुĉ ह ै िजसम¤ Óयिĉ अपना संवेगाÂमक 
ĬĬं, षारीåरक ल±ण के łप म¤ ÿकट करता ह ैजबिक उन शारीåरक ल±ण के łप म¤ आधार नहé होता ह ै
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जैसे एक औरत जो िकसी पाटê म¤ जान ेसे बचना चािहती ह ैतो पाटê का वĉ पास आते ही तेज सरददª 
कì िषकायत करती ह ै जेस ेही पाटê का समय खÂम होता ह ैसरददª भी अपन ेआप खÂम हो जाता ह ै
łपाÆतरण तीĄ संवेगाÂमक ĬĬं को दषाªता ह।ै 

(i) शमन (Supression)-जब हम¤ कुछ िवचार, याद¤, भावनाए ंअ¸छी नहé लगती तब हम Öवय ंही उÆह¤ 
अपनी इ¸छा से दबा देते ह ैइसेश मन कहते ह ेदबायी हòइª सामúी हमारे अÆदर चेतन म¤ होती ह ैजो 
जरा से Åयान से ही वापस चेतन म¤ आ जाती ह ैजब हम जानबझू कì िकसी िवषय पर बात नहé 
करना चाहते ह ैजो हम¤ नापसंद ह ैयह शमन का उदाहरण ह।ै 

दमन वशमन म¤ अतंर  यह ह ैिक शमन हम Öवयं जानबझूकर करते ह ैदमन Öवय ंहोता ह ैहम¤ उसके होन े
का पता नहé कर चलता  
ह।ै 

3.7 मनोिवÔ लेषण िसĦाÆत कì अनुÿयोग ÿिविधया ं
(i) मĉु साहचयª (Free association):-अचेतन मन म¤ दबी हòइª पड़ी दिमत सामúी हमशेा बाहर आन ेके 

राÖते ढूंढती रहती ह§ हमार जीवन म¤ अकामøता, कामकु मजाक व जबान िफसलना, पैन फìसलना आिद 
के माÅयम से ये दिमत सामúी बाहर िनकलती रहती ह§ मनोिवĴेषण म¤ परामशªदाता, परामशª úाही को 
शांत कर उस ेअपन ेबाÐयकालीन यादŌ, भावनाÂमक अनभुवŌ को बेिहचक यादकर, बतान ेको कहता ह।ै 
िक वह बीना यह सोच ेकì जो वह बता रहा ह ैवह अथªहीन ह ैया बेतकुा या दखु : भरा िबना कुछ सोच े
बस जो उसम¤ चल रहा ह ैबतान ेको ÿेåरत िकया जाता ह।ै इस तरह अहÌको शांत कर उपाह ंको बोलने के 
िलये कहा जात ह।ै इस ÿकार अचेतन सामúी चेतन मन म¤ ÿवेश करती ह।ै व पराषªदाता इस ेसमझ उसके 
साथ कायª करता ह।ै कइª बार परामशªúाही सहयोग नही करते ,खदु को दिमत करते ह§ वहॉ ंपरामशªदाता 
उÆह¤ ÿेåरत करता ह ैिक वह कुछ ना छुपाए ,बोले, उनके Ĭारा दी गइª छोटी सी छोटी जानकारी भी बहòत 
महÂवपणूª हो सकती ह।ै 

(ii) ÖवÈन िवĴेषण (dream analysis):-Āायड के अनसुार ÖवÈन अचेतन को समझने का एक सशĉ 
माÅयम ह ैमनोिवĴेषण ने परामशªúाही को रोजाना अपन ेÖवÈन परामशªदाता को बतान ेको कहा जाता ह।ै 
परामशªदाता उनका िवĴेषण करते ह§ िवĴेषण दो आधार पर िकया जाता ह§ परामशª úाही ने ³या बताया 
ह ैव बताए गए तÃयŌ म¤ छुपा हòआ अथª ³या ह ै। परामशª úाही Ĭारा ÖवÈन कì सामिúयŌ के चेतन वणªन 
को ‘‘Óयĉिवषय’’ कहा जाता ह।ै तथा इस ÿकार ÖवÈन के Ĭारा ÿितकाÂमक łप स ेचेतन अिभÓयिĉ 
को ‘‘अÓयĉिवषय’’ कहा जाता ह।ै इस ÿकार ÖवÈन का िवĴेषण कर अचेतन को समझन ेकì कोिशश 
कì जाती ह।ै Āायड के अनसुार ÖवÈन बाÐयकालीन चाहतŌ, इ¸छाओ ं को परूा करन े का माÅयम ह।ै 
इसिलए मनोिवĴेषण म¤ परामशªúाही को ÖवÈन देखन ेव उÆह¤ याद रख बतान ेको ÿेåरत िकया जाता ह।ै 

(iii)  अतंरण का िवÔ लेषण(Analysis of Tranference) :-अतंरण परामशªúाही का परामशªदाता के 
ÿितधनाÂमक ÿितिøया ह ैइसम¤ परामशªúाही, परामशªदाता को अपन ेभतूकालीन जीवन के महÂवपणूª 
Óयिĉ सामाÆयत: अिभभावक के łप म¤ देखता ह§ व अपनी भावनाओ ंको Óयĉ करता ह§ इन भावनाओ ं
के Óयĉ होन ेका िचिकÂसकìय ÿभाव होता ह ैयह एक ÿकार से संवेगाÂमक िवसजªन का कायª करता ह ै
साथ ही Óयĉ भावनाओ ंका िवĴेषण कर परामशªúही के Öव:²ान म¤ विृĦ होती ह ैवह समझ पाता ह ैिक 
भतू म¤ ³या हòआ था तथा वहा ँस ेवह अगली िवकासाÂमक अवÖथा म¤ आगे बढ़ जाता ह।ै 
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(iv) अवरोध का िवÔ लेषण (Analysis of resistance) :-कइª बार परामशªúाही शłु म¤ सधुार ÿदिशªत 
करता ह§ पर बाद म¤ गित अÂयिधक धीमी या कम हो जाती ह।ै इस उपचाराÂमक ÿøम म¤ परामशªúही के 
अवरोध को कइª ÿकार से समझा जा सकता ह ै जैस:े-नहé आना, देर से आना ,फìस नहé देना, 
बाÐयकालीन अनभुवो को या ÖवÈनो को ना बताना,िवचारŌ को रोकना आिद जैसे ही अवरोध 
िदख,ेपरामशªदाता को इसके ÿित तुं रत कायª कर इस ेदरू  करना चािहए। 

(v) Ö पÕ टीकरण (Interpretation) :-मनोिवÔ लेषण ÿøम म¤ Ö पÕ टीकरण का अथª ह ैपरामशªúाही कì सोच, 
िवचार, भाव अनभुवŌ, तÃयŌ, को समझना व उसका िवĴेषण करना। हर चरण म¤ परामशªदाता, 
परामशªúाही के ÖवÈनŌ, अनभुवŌ, अवरोधŌ को समझन ेव का कायª करता ह।ै इसके Ĭारा परामशªदाता, 
परामशªúाही को अपन ेभतू व वतªमान के िनजी जीवन के अनभुवो को Öवय ंसमझन ेम¤ मदद करता ह§ 
परÆत ु Ö पÕ टीकरण का इÖतेमाल परामशªदाता को बहòत Åयान से करना चािहए अगर परामशªदाता इस 
उपचाराÂमक ÿøम के पं◌्रारभ म¤ ही Ö पÕ टीकरण का उपयोग कर¤गा तो परामशªúाही दरू  हो जाएगा व 
नही कर¤गा तो परामशªúाही म¤ अतं²ाªन उÂपÆन नहé कर पाएगा। इसिलए Ö पÕ टीकरण का इÖतेमाल तब कर¤ 
जब वह परामशªúाही के विृĦ व िवकास पर अनिुचत ÿभाव न डाल¤। 

 

3.8 मनोिवĴेषण का लàय 
मनोिवĴेषण का लàय परामशªúाही के अनसुार बदलता रहता ह ैपर िवशेष łप स ेमनोिवĴेषण के िनÌन लàय 
ह:ै- 
1. Óयिĉगत अिभयोजन व समायोजन:-मनोिवĴेषण का ÿाथिमक लàय परामशªदाता केा अपन ेÓयिĉÂव 

के अचेतन भाग के ÿित जागłक करना होता ह।ै अचेतन म¤ दिमत इ¸छाए,ं िवचार, अनभुव, होते ह ैजो 
बहòत ददª भरे या डरावन ेहाते ह।ै दिमत होन ेपर भी उनका ÿभाव खÂम नहé होता,वे ÓयिĉÂव को ÿभािवत 
करते ह ैदिमत होन ेसे उनका समझना अÂयÆत मिुÔकल हो जाता ह।ै मनोिवĴेषण परामशªúाही म¤ अप ने 
ÿित अतं²ाªन पैदा कर Óयिĉगत समायोजन म¤ मदद करता ह।ै 

2. िवकासाÂमक अवÖथा को पणूª करना:- दसूरा  मनोिवĴेषण का महÂवपणूª लàय िवकासाÂमक अवÖथा 
पर कायª करना ह ेजो बाÐयावÖथा म¤ अ¸छे स ेपणूª नहé हो पाइª थी। इसके िलए ÓयिĉÂव के पनुªगठन कì 
आवÔयकता होती ह।ै यह ÿøम लÌबा व खचêला ह ैपर इससे Óयिĉ अवरोिधत िवकासाÂमक अवÖथा 
को पार कर अगली अवÖथा मे ÿवेश करता ह।ै 

3. मनोिवĴेषण का उĥÔे य Óयिĉगत समायोजन के साथ वातावरणीय समायोजन को भी सशĉ करना ह ै
िवशेषकर कायª व नजदीकì åरÔतŌ को । इसम¤ अहÌंपर कायª कर इसे मजबतू बनाया जाता ह ैतािक Óयिĉ 
का ÿÂय±ण व कायª वाÖतिवक होता िक वातावरणीय समायोजन म¤ मदद िमले। 

3.9 परामशªदाता का कायª 
परामशªदाता सौहादªपणूª वातावरण का िनमाªण कर परामशªúाही को अपन ेको अिभÓयĉ करन ेको ÿेåरत करता ह§ 
िवशेषकर बाÐयाकालीन अनभुवो को जब परामशªúाही अपन ेअनभुव बताता ह ैतब परामशªदाता चपुचाप सनुता 
ह ै तथा परामशªदाता इन बाÐयकालीन अनभुवŌ, भतूकालीन अनभुिूतयŌ  को िवÔ लेषण कर इसके माÅयम से 
परामशªúाही म¤ अतं²ाªन पैदा करन ेकì कोिशश करता ह।ै यहा ंपर परामशªदाता सिøय व असिøय दोनŌ भिूमकाएं 
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िनभाता ह ै तथा परामशªúाही के िलए िवÔ लेषण का कायª करता ह।ै यहा ं परामशªदाता मÐूयांकन ÿिविधयŌ 
िवशेषकर ÿ±ेपण ÿिविधया ं (Projective techniques) जैसे Öयाही धÊबा परी±ण  (Ink – blot test) 
काभीइÖतेमालकरसकताह।ैमÐूयांकनकेआधारपरवपरामशªúाहीकोसमÖयाकेअनसुारवर ्ªगीकृतकरकेइलाजकेिलएयो
जनातैयारकरताह।ै 

3.10 मनोिवÔ लेषणिसĦाÆतकìिवशेषताए 
1. अचेतन मन के मानव Óयवहार पर महÂवपणूª ÿभाव को बताती ह।ै 
2. से³सअुलीटी के मानव Óयवहार पर ÿभाव को 
3. यह िविध अनेकŌ िवĴेषणाÂमक यंýŌ को आधार ÿदान करती ह ै जैसे:-रोशाÖयाही-धÊबा 

परी±ण 
4. ऐस े रोिगयŌ के िलए अÂयिधक महÂवपणूª ह ै िजÆह¤ अनके ÿकार के िडसआडªर ह ै जैसे:-

हीÖटीरीया, िचÆता, फोिबया 
5. िवकासाÂमक ÿøम कì मह°ा पर बल देती ह।ै 
6. तीĄ समायोजन किठनाइªयŌ वाले मरीजŌ को ठीक करन ेका सशĉ माÅयम ह।ै 

3.11 मनोिवÔ लेषण िसĦाÆत कì सीमाए ं
1. मनोिवĴेषण ÿøम अÂयिधक खिचªला व समय लेन ेवाला ह ैइसम¤ परामशªúाही को सĮाह म¤ 

तीन से पॉचं बार कइª वषō तक परामशªदाता के सÌपकª  म¤ रहना पड़ता ह।ै 
2. इसका ÿयोग ºयादा उă के ÓयिĉयŌ के साथ नही िकया जा सकता ह।ै 

3. मिहलाओ ंको साथ इसका उपयोग सीिमत ह।ै 
4. इस िविध का उपयोग नैदािनक मनोव²ैािनको Ĭारा अिधक िकया जाता ह।ै 
5. यह िविध समायोजन कì अÂयिधक किठनाइªयŌ के साथ जडुी ह।ै सामाÆय पåरिÖथितयŌ म¤ 

उपयोगी नही ह।ै 
6. इस ÿøम म¤ ऐसे बहòत सारे सोपान ह ैिजÆह ेना आसानी से समझा जा सकता ह§ ना बताया जा 

सकता ह ैजैसे:- SS, Etc. 

3.12 सारांश 
मनोिवÔ लेषण का िसĦाÆत िसगंमÁड Āाड ने अपन े नैदािनक िचिकÂसा के 4 0 साल के अनभुवŌ के 
आधार पर िदया ।उÆहŌन ेअपन ेिसĦाÆत म¤ अचेतन, लैिगंक उजाª, मलू ÿविृतयŌ, बाÐय-कािलन परवåरष 
अनभुवŌ को ÓयिĉÂव िनमाणª म¤ अÂयिधक महÂवपणूª कारको के łप म¤ ÿÖततु िकया। उÆहŌन ेमन को 3 
ÖतरŌ म¤ िवभािजत िकया चेतन, अĦचेतन, अचेतन साथ ही ÓयिĉÂव िनमाªण को तीन भागŌ म¤-
उपाह,ंअह ंव पराह ंम¤ बांटा। उनके अनसुार उपाह ंब¸चा, ह ैजो िसफª  आनÆद िसĦाÆत पर कायª करता ह ै
व अपनी इ¸छाओ ंकì पिूतª चाहता ह ैपर सामािजकरण के पåरणाÖवłप बालक म¤ अहिÌवकिसत होता ह ै
व वह Öवय ंकì इ¸छाओ ंपर िनयंýण रखना सीख वातावरण के साथ समायोजन Öथािपत करता ह ैपराह ं
नैितक भाग ह ैजो हमशेा आदशª पणूª कायŎ कì ओर हम¤ ÿवतृ करता ह।ै 
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Āायड के अनसुार मनÕु य म¤ अÂयिधक ल§िगक उजाª होती ह§ िजसे उÆहŌन े ‘‘िलिबडो’’ कहा ।व इसे दो 
भागŌ म¤ िवभािजत िकया- जीवनी शिĉ-इरोस व मÂृयु मलू ÿविृत थैनाटोस।इरोस को सभी सजृनाÂमक 
कायŎ म¤ वथैनाटोस को अनावÔ यक खतरा लेन े कì ÿविृत अøामता आिद ÓयवहारŌ Ĭारा समझा जा 
सकता ह ै। 
Āायड न े बताया िक ल§िगक उजाª ब¸चŌ म¤ जÆम स े ही उपिÖथत होती ह ै व िविभनन मनोल§िगक 
अवÖथाओ ंसे होकर िवकिसत होती ह।ै ÿÂयेक ल§िगक अवÖथा म¤ एक ‘‘कामकुता ±ेý‘‘ होता ह ैजो 
उस अवÖथा म¤ आनÆद ąोत होता ह ैउÆहŌन ेमनोल§िगक िवकास कì पाचं अवÖथाए ंबतायी-मखुावÖथा 
(मखुĦ, गदुावÖथा (गदुा), िलंग ÿधानावÖथा (िलंग), अÅयĉावÖथा व जननेिÆþवÖथा (जननअगं) 
िलंग ÿधानावÖथा म¤ उÆहŌन े लड़कŌ म¤ मात ृ मनोúिÆथ व लड़िकयŌ म¤ िपतमृनोúिंथ का होना 
बताया,िजसस ेदोनŌ मा ंके ÿित ÿेम व िपता के ÿित अøामक भाव रखते ह ैव आगे चलकर लडका िपता 
से व लड़िकया माता से  तादाÂमीकरण Öथािपत करता ह।ै 
Āायड ने Ö पÕ ट िकया िक Óयिĉ, अÂयिधक तनाव कì अवÖथाओ ंम¤ अचेतन łप से अपन ेÿÂयख को 
पåरवितªत कर तनाव से थोडे समय के िलए राहत ÿाĮ करता ह ैजो समायोजन म¤ सहायक होता ह ैइस े
उÆहŌन े र±ाÂमक यिुĉयां कहा उÆहŌन ेअनेक र±ाÂमक यिुĉयŌ कì Óया´या कì जैसे-दमन, ÿितिøया 
िनमाªण, ÿितगमन, ÿ±ेपण, ±तीपिूतª, िवÖथापन इÂयािद। 
मनोिवÔ लेषण का उĥÔे य अचेतन को समझ Óयिĉगतव वातावरणीय समायोजन म ेसहायता ÿदान करना 
ह ैिजसम¤ परामशªदाता ÖवÈन िवÔ लेषण, यĉुसाहचयª, अतंरणिवÔ लेषण, अवरोध िवÔ लेषण व Ö पÕ टीकरण 
िविधयŌ कì सहायता से ÿाĮ सचूनाओ,ं अनभुवŌ, अनभुिूतयŌ  का िवÔ लेषण कर परामशªúाही को Öवयं के 
ÿित अतं²ाªन िवकिसत करन े का ÿयास करता ह ै इस ÿकार मनोिवÔ लेषण तीĄ समायोजन संबंधी 
किठनाइयŌ, अनेकŌ मनोिवकारŌ का ठीक करन ेकì एक ÿभावशाली िविध ह ैपरÆत ुयह अÂयÆत लÌबी व 
खचêली िविध ह।ै 

3.13 बोधÿÔ न 
1- र±ाÂमक यिुĉयां ³या ह ैमानव Óयवहार पर इनके उपयोग का ³या ÿभाव होता ह?ै 
2- Āायड के अनसुार िवकासाÂमक अवÖथाए ं³या व िकतनी ह?ै ÿÂयेक अवÖथा का वणªन करते हòए उसका 

ÓयिĉÂव िनमाªण म¤ ÿभाव को समझाइये? 
3- मनोिवÔ लेषण िसĦाÆत कì सीमा एंव िवशेषताए ंबताइये? 
4- मनोिवÔ लेषण िसĦाÆत के उपयोग हते ुउपयĉु ÿिविधयŌ का वणªन कìिजए। 
5- मनोिवÔ लेषण िसĦाÆत का लàय ³या ह?ै व उसे ÿाĮ करने मे परामशªदाता कì भिूमका पर ÿकाश 

डािलए। 
6- मजबतू ÓयिĉÂव के िनमाªण म¤ अह ंकì भिूमका समझाइये। 

1मात ृमनोúिंथ 
2अचेतन,चेतन,अĦचेतन 
3िपत ृमनोúं िथ 
4उपाह,ंअह ंव पराह ं

7िनÌन को समझाइये- 
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 1ÖवÈन िवÔ लेषण 
 2पवूª जननिेÆþयवÖथा 
 3िवÖथापन अहयंिुĉ  

 4मĉु सा×चयª 

1 Āायड के अनसुार ÓयिĉÂव के िनमाªण म¤ अचेतन कì भिूमका पर ÿकाश डािलए। 
2 Āायड के िसĦाÆत कì आलोचनाÂमक Óया´या कìिजए व इसम¤ ओर सधुार के िलए अपनी तरफ स े

सझुाव दीिजए। 

3.14 संदभªúंथ 
1. Counseling A Comprehensive Profession _ Samuel T. Glading 
2. Advanced Generalpsychology – Arun Kumar Singh 
3. The interpretation of dream – freud 
4. The ego and the much anisms of defence – freud 
5. New introductory lectures on psychoanalysis – Siqmund frend 
6. An introduction to theories of personality – B.R.Herqeshahn 
7. The life and work of siqmund frend – Jones 
8. Oiagnasis and treatment planning as is counseling – Seligman 
9. Three psychologies: perspectives from freud, skinner – Rogess-  R.D. Nye 
10. Introduction to personality – Walter Mischel 
11. Psychology for graduate Nurses – Jacob Anthkad  
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इकाई 4 

 परामशª :स²ंानाÂमक हÖत±ेप  

(Cognitive Interventions) 
 इकाई कì łपरेखा  

4.0 उĥÔे य  
4.1 ÿÖतावना  
4.2 परामशªन हÖत±ेप  :संÿÂ यय  
4.3 सं²ानाÂमक हÖत±ेप  :परामशªन कì एक िवधा  
4.4 परामशªन हते ुसं²ानाÂमक हÖत±ेप तकनीक म¤ िनिहत मु́ य स²ंानाÂमक ÿिøयाओ ंकì िवशेषताएँ 
4.5 सं²ानाÂमक हÖत±ेप  :दाशªिनक व मनोवै²ािनक आधार  
4.6 सं²ानाÂमक हÖत±ेप उपागम के मलूभतू अिभúह 
4.7 सं²ानाÂमक हÖत±ेप उपागम के लàय 
4.8 परामशªन हते ुसं²ानाÂमक हÖत±ेप कì िविवध तकनीक 
4.9 सं²ानाÂमक उपागम म¤ पåरवतªन अिजªत करने कì ÿिविधयाँ तथा परामशªदाता कì आवÔयक िवशेषताए ँ
4.10 सारांश 
4.11 शÊ दावली 
4.12 अËयासाथª ÿĳ  
4.13 संदभª úंथ सचूी 

 

4.0 उĥेÔ य (Objectives) 

इस इकाई को पढ़ने के बाद आप- 

 सं²ानाÂमक हÖत±ेप का अथª बता सक¤ गे एवं  पåरभािषत कर सक¤ गे।  

 सं²ानाÂमक हÖत±ेप के उĥÔे यŌ को बता सक¤ गे। 

 सं²ानाÂमक हÖत±ेप के कायª ±ेý को बता सक¤ गे। 

 सं²ानाÂमक हÖत±ेप के िसĦाÆ तŌ को बता सक¤ गे। 

 सं²ानाÂमक हÖत±ेप के आवÔ यकताओ ंको बता सक¤ गे। 

 सं²ानाÂमक हÖत±ेप से होने वाले लाभŌ को बता सक¤ गे। 

4.1 ÿÖ तावना (Introduction): 
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Óयिĉ को अपने ÓयविÖथत जीवन जीने िलए दैिनक जीवन से सÌबिंधत बहòत सारी समÖयाओ ं पर 
िवजय पानी होती ह§| कुछ समÖयाए ँजो आसान ÿकृित कì होती ह§ उÆह¤ तो Óयिĉ खदु हल कर लेता ह ै
और कुछ  समÖयाएँ ऐसी जिटल होती ह§ िक उÆह¤ हल करने के िलए उसे िवशेष² कì  मदद लेनी होती 
ह|ै परामशª एक  िविशĶीकृत सेवा का पयाªय ह ैजो समÖयाúÖत Óयिĉ को समÖयाओ ंस ेिनजात पाने म¤ 
मदद करता ह,ै तािक वह समायोिजत व खशुहाल जीवन Óयतीत कर सके| परामशª सेवा के तहत 
समÖयाúÖत Óयिĉ को जीवन के ÿÂयेक ±ेý यथा िवīालय, पåरवार, समाज, तथा नौकरी जैसे जीवन 
के ±ेýŌ के अनकूुल समायोिजत करने का ÿयास िकया जाता ह ै तािक वे अपनी िदन-ÿितिदन कì 
समÖया◌ाओ ंको हल करने म¤ स±म हो सके। परामशª सेवा बहòत सारी हÖत±ेप िविधयŌ Ĭारा ÿदान कì 
जा सकती ह ै यथा सं²ानाÂमक, भावातक,ÓयवहाराÂमक, मनोिवĴेषणाÂमक, गेÖताÐÂवादी, 
फेनोमनेोलॉिजकल इÂयािद| ÿÖततु इकाई म¤ आप सं²ान कì पåरभाषा व अथª, सं²ानाÂमक परामशªन 
हÖत±ेप का अथª, सं²ानाÂमक हÖत±ेप को परामशªन कì एक िवधा के łप म¤, सं²ानाÂमक हÖत±ेप के 
उĥÔे य, इसका कायª ±ेý, इसके मलूभतू अिभúह , सं²ानाÂमक हÖत±ेप उपागम कì तकनीक व 
ÿिविधया ंका िवÖतार् पवूªक अÅयअयन कर¤ग¤।  

 

4.2 परामशªन हÖत±ेप: संÿÂयय (Cognitive Intervention: Connotation) 

Óयिĉ कì समÖयाओ ंएवं  आवÔयकताओ ंके अनेक łप होते ह§, जैसे -लàय का चयन , लàय का िनयंýण, लàय 
कì ÿािĮ हते ुसामÃयª का िवकास और बाधाओ ंका िनराकरण | परामशªदाता Óयिĉ कì आवÔयकताओ ंकì पिूतª 
हते ुसामÃयª का िवकास और बाधाओ ंका िनराकरण| परामशªदाता Óयिĉ कì आवÔयकताओ ंकì पिूतª के िलए 
उनके सं²ान,अनभुिूत ,संवेग Óयवहार को ÿभािवत करता ह ैतथा इसके िलए अनेक तकनीकŌ को ÿयĉु करता ह ै| 
फेÐथम और हाटªन )2000  (के अनसुार परामशªन और मनोिचिकÂसा ऐसी गितिविधयां  ह§ जो िकसी िसĦांत Ĭारा 
łÈचाåरत,समिथªत और िनद¥िशत होती ह’ै परामशªन के सĦैां ितक आधारŌ म¤ िविवधता पायी जाती ह,ै िजस े
हÖत±ेप, अिभमखुता उपागम, सÌÿदाय आिद अनके łपŌ म¤ संबोिधत िकया जाता ह ै | परामशªन और 
मनोिचिकÂसा के ±ेý म¤ हÖत±ेपन का सÌबÆध ÓयिĉÂव के िसĦांत के साथ रहा ह ै|  परामशªन हÖत±ेपन के वणªन 
म¤ अिधकांशतः चार तÂवŌ का समावेश देखा जा सकता ह ै|मलू अिभúह का दशªन  

 मानव ÓयिĉÂव और िवकास का औपचाåरक िसĦांत  

 नैदािनक िसĦांत  

 परामशªन और मनोिचिकÂसकìय सिंøयाएं  और तकनीक  

इन तÂवŌ को ŀिĶगत करते हòए यिद परामशªन हÖत±ेप िकया जाय तो िनिĲत तौर पर परामशª ÿाĮकताª को 
अपने दैिनक जीवन तथा Óयावसाियक जीवन से सÌबं िधत समÖयाओ ंके समाधान म¤ मदद कì जा सकती ह ै | 

4.3 सं²ानाÂमक हÖत±ेप: परामशªन कì एक िवधा (Cognitive Intervention: 
As a method of counseling) 
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सं²ानाÂमक हÖत±ेप को परामशªन कì एक ÿभावशाली िवधा के łप म¤ जानी जाती ह|ै  सं²ानाÂमक हÖत±ेप को 
परामशªन कì एक ÿभावशाली िवधा के łप म¤ जानने से पवूª सं²ानाÂमक मनोिव²ान तथा स²ंान का मनोवै²ािनक 
अथª जानना बहòत ही आवÔयक ह ै|   

सं²ानाÂमक मनोिव²ान, मनोिव²ान कì एक नई शाखा ह|ै कुछ मनोवै²ािनकŌ ने मनोवै²ािनक स²ंान को सचूना 
संसाधन कì ÿिøया माना ह,ै तो कुछ लोग उसे मानिसक ÿतीकŌ के ÿहÖतन के łप म¤ मानते ह§, कुछ 
मनोवै²ािनकŌ का मत ह ै िक मनोव²ैािनक स²ंान समÖया समाधान के łप म¤, िचÆतन के łप म¤ तथा िविभÆन 
मानिसक ÿिøयाओ ं के łप म¤ होता ह।ै इस ÿकार मनोव²ैािनक सं²ान के बारे म¤ पाँच ŀिĶकोण या उपागम 
ÿचिलत ह§। इसिलये सं²ानाÂमक ÿिøयाओ ंपर िवचार करते समय हम¤ इन सभी उपागमŌ को Åयान म¤ रखना 
चािहए।  

सं²ान का ताÂपयª ²ान ÿाĮ करने कì ÿिøया से ह,ै िजसम¤ समÖत मानिसक ÿिøयाएँ शािमल होती ह§। स²ंान या 
मानिसक िøया म¤ अजªन, संúहण, पनुÿाªिĮ एवं  ²ान के उपयोग कì ÿिøयाएँ शािमल ह§। इस ÿकार कहा जा 
सकता ह ैिक स²ंान म¤ अनके मानिसक ÿिøयाय¤ सिÆनिहत होती ह§ तथा इÆहé  मानिसक ÿिøयाओ ंके आधार पर 
िकसी भी Óयिĉ को िजसे परामशªन कì आवÔयकता ह ैहम परामशª देते ह§ | 

सं²ानाÂमक मनोिव²ान को पåरभािषत करते हòए राबटª न े कहा ह ै िक, ‘सं²ानाÂमक मनोिव²ान, मनोवै²ािनक 
ÿिøयाओ ं के सÌपणूª ÿसार-संवेदना से ÿÂय±ीकरण, तं िýका िव²ान, ÿितłप, ÿितिभ²ा, अवधान, चेतना, 
अिधगम, Öमिृत, सÌÿÂयय िनमाªण, िचÆतन, कÐपना, भाषा, बिुĦ, संवेग एवं  िवकासाÂमक ÿिøयाओ ं को 
सिÌमिलत करता ह ैऔर Óयवहार के अŀÔय ±ेýŌ को सीमा स ेबाहर करता ह|ै’ 

इस ÿकार ÖपĶ ह ैिक सं²ानाÂमक मनोिव²ान समÖत मानिसक ÿिøयाओ ंका एक व²ैािनक अÅययन ह।ै  

सं²ानाÂमक ÿिøयाओ ंकì अनेक िवशेषताएँ होती ह§, जो आÆतåरक Öतर पर घिटत होती ह§, उनका बाĻ ÿे±ण 
नहé िकया जा सकता ह।ै  

जब सं²ानाÂमक हÖत±ेप के माÅयम से परामशªन ÿिøया का कायª पणूª करते ह§ तो इन संÿÂययŌ तथा उपागमŌ को 
अवÔय हम¤  Åयान म¤ रखना चािहए | 

4.4 परामशªन हेतु सं²ानाÂमक हÖत±ेप तकनीक म¤ िनिहत मु´य सं²ानाÂमक 
ÿिøयाओ ंकì िवशेषताए ँ(Salient features of cognitive processes used in 
cognitive interventions for counseling):  

 सं²ानाÂमक ÿिøयाएँ परÖपर सÌबिÆधत होती ह§ - सं²ानाÂमक ÿिøया के िविभÆन तÂवŌ के बीच जिटल 
अÆतःिøया होती ह।ै एक िनिĲत संÿÂयय सीखने म¤ कई सोपान तथा ÿिøयाएँ सिÆनिहत होती ह।ै  

 सं²ानाÂमक ÿिøयाएँ सिøय होती ह§ - सं²ानाÂमक उपागम कì माÆयता ह ैिक Óयिĉ वातावरण स ेिभÆन-
िभÆन तरह कì सचूनाओ ंको úहण करने के िलए तÂपर रहता ह।ै वह नये-नये ²ान एवं  िवकास के िलए 

सतत ्ÿयास करता ह।ै 
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 सं²ानाÂमक ÿिøयाओ ंम¤ सàूमता तथा शĦुता पाई जाती ह ै - इससे न ि◌णªय म¤ शĦुता  बढ़ती ह।ै 

 सं²ानाÂमक मनोिव²ान म¤ धनाÂमक सचूनाओ ंकì Óया´या नकाराÂमक सचूनाओ ंकì तलुना म¤ अिधक 
अ¸छे ढंग से कì जाती ह।ै धनाÂमक सचूनाएँ अिधक उपयोगी ह§। 

 सं²ानाÂमक ÿिøयाएँ आÆतåरक Öतर पर घिटत होती ह§ - सं²ानाÂमक ÿिøय ◌ाओ ंका ÿÂय±तः ÿे±ण 
नहé कर सकते ह§। जैसे - यिद हम िकसी को कोई पाठ याद करते हòए या समÖया का समाधान करते हòए या 

कोई िनणªय करते हòए देखते ह§ , तो माýा देखकर िनिहत स²ंानाÂमक ÿिøयाओ ंके बारे म¤ अनमुान नहé 
लगाया जा सकता ह।ै 

सं±ेप म¤, सं²ानाÂमक ÿिøयाओ ंकì कितपय िवशेषताएँ होती ह§ तथा स²ंानाÂमक ÿिøयाएँ आÆतåरक 
Öतर पर घिटत होती ह§। उनका बाĻ ÿे±ण नहé िकया जा सकता ह।ै  

सं²ानाÂमक हÖत±ेप के माÅयम से जब परामशªन कì जाती ह ैतो सं²ान के अतंगªत आनेवाली िनÌन मानिसक 
ÿिøयाओ ंपर Åयान क¤ िþत िकया जाना चािहए  - 

1- सं²ानाÂमक Æयरूोगितिविधयां  (Cognitive neuro activities) 

2- ÿÂय±ीकरण (Perception) 

3- पैटनª पहचान (Pattern recognition) 

4- अवधान (Attention) 

5- चेतना (Consciousness) 

6- Öमिृत (Memory) 

7- िचÆतन (Thinking) 

8- सं²ानाÂमक िवकास सÌबिंधत पहल ू(Cognitive developmental related aspects) 

9- भाषा (Language) 

10- ÿितमावली (Imagery) 

11- ²ान का िनłपण (Representation of Knowledge) 

12- मानव बिुĦ एवं  कृिýम बिुĦ (Human intelligence and Artificial intelligence) 

 

1. सं²ानाÂमक Æयूरोगितिविधयां  (Cognitive-neuro activities):इसम¤ सं²ानाÂमक मनोिव²ान एव ं
Æयरूोिव²ान सÌबंिधत पहल ूिवशेषकर Öमिृत, संवेदना, ÿÂय±ीकरण, समÖया समाधान, भाषा ससंाधन आिद 
से सÌबिÆधत िसĦाÆतŌ एवं  उनके जैिवक आधारŌ को आधार मान कर सं²ानाÂमक परामशªन िकया जाता ह।ै 
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2. ÿÂय±ीकरण (Perception)-संवेदना को अथª दनेा ÿÂय±ीकरण ह।ै सं²ानाÂमक मनोिव²ान का यह ÿमखु 
±ेý ह।ै 

3. पैटनª पहचान (Pattern recognition)-इसके अÆतगªत Óयिĉ अपन ेपयाªवरणीय उĥीपकŌ का शायद ही 
कभी एक एकाकì सवंेदी घटना के łप म¤ ÿÂय± करता ह ै बिÐक इन उĥीपकŌ को वह एक जिटल पैटनª 
)complex pattern  (के łप म¤ ÿÂय±ण करता ह।ै  

4. अवधान (Attention)-अवधान सं²ानाÂमक ÿिøया ह।ै Óयिĉ िकसी भी समय या एक समय पर सीिमत 
वÖतओु ंपर ही Åयान द ेपाता ह।ै 

5. चेतना (Consciousness)-चेतना का अÅययन सं²ानाÂमक मनोवै²ािनकŌ के िलए काफì महÂवपणूª माना 
गया ह,ै ³यŌिक इन अÅययनŌ से Óयिĉ के कई सं²ानाÂमक ÿिøयाओ ंको समझन ेम¤ मदद िमलती ह§। इसका 
आशय वातावरण के बारे म¤ बोध या समझ स ेह।ै 

6. Öमृित (Memory)-सं²ानाÂमक मनोवै²ािनकŌ के िलए Öमिृत महÂवपणूª ±ेý ह।ै इनके Öमिृत के दो ÿकार ह§-
लघकुालीन Öमिृत एवं  दीघªकालीन Öमिृत । लघकुालीन Öमिृत म¤ Óयिĉ सचूनाओ ंको करीब 20-30 सेकेÁड 

तक ही सं िचत रख पाता ह।ै दीघªकालीन Öमिृत म¤ Óयिĉ सचूनाओ ंको लÌबे समय तक या Öथायी तौर पर 
सं िचत करके रखता ह।ै 

7. िचÆतन (Thinking)-िचंतन ऐसी ÿिøया ह,ै िजसके माÅयम से ÿाणी िविभÆन तरह कì मानिसक ÿिøयाओ ं
Ĭारा मानिसक ÿितमाओ ंका िनमाªण करता ह।ै इसी ÿकार संÿÂयय भी एक महÂवपणूª ±ेý ह।ै 

8. सं²ानाÂमक िवकास सÌबं िधत पहलू (Cognitive developmentrelated aspects)-इसके अÆतगªत 
िविभÆन ÿकार कì स²ंानाÂमक िवकासाÂमक ÿिøयाओ ंको आधार मान कर सं²ानाÂमक परामशªन िकया 
जाता ह।ै िपयाजे ने इस ±ेý म¤ िवशेष कायª िकया ह।ै 

9. भाषा (Language)-भाषा संÿेषण का सशĉ माÅयम ह।ै यह योµयता माýा मनÕुयŌ म¤ पाई जाती ह।ै 
चौमÖकì ने इस ±ेý म¤ उÐलेखनीय कायª िकया ह।ै 

10. ÿितमावली (Imagery)-मानिसक ÿितमावली को पåरभािषत करते हòए यह कहा जाता ह ै िक िकसी 
अनपुिÖथत वÖत ु या घटना का मानिसक िचýाण करना ही मानिसक ÿितमावली ह।ै ऐसे अÅययनŌ स े
सं²ानाÂमक मनोवै²ािनकŌ को Öमिृत का Öवłप समझने म¤ सहायता ÿाĮ हòई ह।ै सचूनाओ ं को Öमिृत म¤ 
शिÊदक तथा काÐपिनक म¤ स ेिकसी łप म¤ या दोनŌ ही łप म¤ सं िचत िकया जा सकता ह।ै उस ेिĬकूट सकेंतन 
पåरकÐपना कहते ह§। 

11. ²ान का िनłपण (Representation of Knowledge)-²ान के िनłपण स ेताÂपयª ह ैिक सचूनाओ ंका 
सं केतीकरण िकस तरह स ेहोता ह ैऔर मिÖतÕक म¤ सं िचत सचूनाओ ंके साथ वे िकस तरह स ेसंयोिजत होती 
ह§। यह कायª संÿÂयाÂमक िनłपण तथा सं²ानाÂमक शÊदाथª सं रचना के आधार पर होता ह।ै 

12. मानव बुिĦ एवं  कृिýम बुिĦ (Human intelligence and Artificial intelligence)- बिुĦ एक 
ÿमखु सं²ानाÂमक ÿिøया ह ै िजनम¤ अनके मानिसक ±मताएँ सिÌमिलत होती ह§। सचमचु म¤ यह एक 
सावªभौम ±मता ह ै यह समायोजन, िचÆतन तथा उĥÔेयपरक Óयवहार करने म¤ सहायक ह।ै यह ±ेý भी 
सं²ानाÂमक मनोिव²ान म¤ सिÌमिलत ह।ै   



44 

 

4.5 सं²ानाÂमक हÖत±ेप उपागम (Cognitive Intervention 
Approach):दाशªिनक व मनोवै²ािनक आधार (Philosophical and 
Psychological Bases) 

मनोिचिकÂसा एवं  परामशªन  के ±ेý म¤ जब एक ÿणाली का िवकास हòआ तो कुछ समय के बाद उसका िवरोध भी 
शłु हो गया इसी øम म¤ मनोिवĴेषणाÂमक ÿणाली का भी िवरोध हòआ। मनोिवĴेषणाÂमक ÿणाली के समथªकŌ 
के बीच इसके अिभúहŌ के बारे म¤ मतभेद आरÌभ हòआ। इसी मतभेद के बीच दसूरी उपचार ÿणाली के िवकास का 
ÿयÂन आरÌभ हो गया। इसी ÿयास के तहत आरोन बेक (Aeron Beck, 1921) ने सं²ानाÂमक हÖत±ेप उपागम 
को िवकिसत िकया। बेक तािकª क सं²ानाÂमक हÖत±ेप उपागम के ÿणेता अÐबटª एिलस के साथही úीक, रोमन 
और पवूª के दाशªिनकŌ (oriental philosophers) के िवचारŌ स ेकाफì ÿभािवत थे। उन दाशªिनकŌ का मत था 
िक हम अपन ेजगत और Öवय ंके बारे म¤ जैसा िचÆतन करते ह§ उसका हमारे संवेग और Óयवहार पर गहरा ÿभाव 
पड़ता ह।ै गौतम बĦु ने भी कहा था हम जैसा सोचते ह§ वैसा ही होते ह§। हम जो कुछ ह§ उसका उĩव हमारे िवचारŌ 
म¤ होता ह,ै अपने िवचारŌ से हम ससंार कì रचना करते ह§। 

1663-64 म¤ िचÆतन और िवषाद के सÌबÆधŌ पर आरोन बेक (Aeron Beck, 1921)  ने नकाराÂमक सं²ान 
संÿÂयय (concept of negative concept) ÿÖततु िकया और कहा िक िवषाद से पीिड़त Óयिĉ जगत, भिवÕय 
और Öवयं  के बारे म¤ नकाराÂमक ŀिĶकोण को अिभÓयĉ करता ह।ै िवषाद िचÆतन का एक िवकार ह।ै अÆय 
मानिसक समÖयाओ ंम¤ भी सं²ानाÂमक िवकार ÿदिशªत िकया गया इसिलए उपचार हते ुस²ंान के Öतर पर हÖत±ेप 
कì ÿणाली िवकिसत कì गई। स²ंानाÂमक हÖत±ेप उपागम म¤ अनेक Óयवहार हÖत±ेप तकनीकŌ को भी 
सिÌमिलत िकया गया ह।ै इसिलए इस उपागम का ÿमखु łप  सं²ानाÂमक - Óयवहार उपागम (Cognitive 
Behavioural Approach(का होता ह।ै 

परामशªदाता परामशê के लàयŌ कì िसिĦ के िलए अनेक ÿकार स ेसहायता ÿदान करता ह ै। परामशªदाता परामशê 
के सÌमान और अिधकार कì र±ा करते हòए लàयŌ कì ÿािĮ हते ु उपयĉु तकनीक का उपयोग करता ह।ै यहा ँ
परामशªन तकनीकŌ का उĥÔेय Óयिĉ को सशĉ करना होता ह ैऔर ऐसा करते समय Óयिĉ कì पसÆद, वरीयता, 
तकनीकì उपागम कì वरीयता को भी Åयान म¤ रखा जाता ह।ै िविभÆन परामशªन उपागमŌ म¤ Óयिĉ कì सहायता 
करने के िलए हÖत±ेप का िबÆद ु उस ÓयिĉÂव िसĦाÆत के आधार पर सिुनिĲत हो जाता ह ै िजसके साथ उस 
उपागम का संबधं होता ह।ै ÓयिĉÂव िसĦाÆत Ĭारा समÖया कì Óया´या अलग -अलग ढंग से कì जाती है , िकÆत ु
जैसा िक गाडªन िजं³स (Garden Jinks, 2000) का िवचार ह ै सैĦािÆतक आधार संबंधी िविभÆनताओ ं के 
बावजदू िविभÆन उपागम कुछ हÖत±ेप तकनीकŌ का सिुवधापवूªक कितपय अनकूुलनŌ (adaptations)के साथ 
उपयोग कर सकते ह§। हÖत±ेप कì ÿमखु तकनीकŌ को पाँच वगŎ म¤ बाँटा जा सकता ह।ै इस वगêकरण का आधार 
उन िबÆदओु ं को बनाया गया है , जहाँ परामशªन तकनीक¤  अपनी गितिविधयŌ को केिÆþत करते ह§। ये हÖत±ेप 
नीितयाँ (intervention strategy) सं²ान (cognition), Óयवहार (behavior),िबÌब (imagery)और 
अतंव¨यिĉक कारकŌ (interpersonal factors) को ÿभािवत करने का ÿयÂन  करती ह§। 
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अनुभूितयाँ (Feelings)- अनभुिूतयŌ एवं  भावनाओ ंके Öतर पर हÖत±ेप करने के िलए परामशªदाता परानभुिूत 
(empathy) के िविभÆन ÖतरŌ का संÿेषण करन,े भावनाÂमक अिभÓयिĉ के िलए Óयिĉ को अवसर दनेे और 
åरĉ  -कुसê कायª जैसी तकनीकŌ का उपयोग करता ह।ै  

परानुभूित के Öतर कì अिभÓयिĉ और सं ÿेषण (Expressing and communicating levels of 
empathy) - परामशªदाता कì गितिविधयाँ परामशê के बारे म¤ ÿÂय±ण, सं²ान, भावानभुिूत आिद का िवकास 
और संÿेषण करने जैसी होती ह§। परानभुिूत के ÖतरŌ का अथª परामशê के बारे म¤ बोध कì ÿािĮ कì गहनता और 
उसके संÿेषण से ह ै। िजं³स ने परानभुिूत के ÖतरŌ को तीन łपŌ म¤ िवभािजत िकया ह-ै 

i. सरल परानभुिूत ÿितिøयाएँ )अनभुिूतयŌ का ÿÂयावतªन , वाताª का सार सं ±ेपण आिद( 

ii. उ¸च परानभुिूत ÿितिøयाएँ )परामशê के  अनभुवŌ के उन प±Ō के संदभª म¤ संचार करना िजसके िवषय म¤ वह 
अनिभ² था, यथा वाताª के समय िबÌबŌ का वणªन, उसके चेहरे पर तनाव, परामशê के बारे म¤ परामशªदाता कì 
गहन अनभुिूत वणªन  

iii. सां Öकृितक परानभुिूत )³लायंट और उसकì संÖकृित के बीच कì अतंःिøया के बारे म¤ समझ िवकिसत करना 
और ³लायटं को परामशªदाता और उसकì संÖकृित के िवषय म¤ ऐसी ही समझ िवकिसत करने के िलए ÿåेरत करना 

उĉ तीनŌ ÖतरŌ पर परानभुिूत का िवकास और संÿेषण परामशªन संबंध को मजबतू बनाता ह ैऔर भावानभुिूत के 
±ेý म¤ हÖत±ेप कì िøया को संभव एवं  सहज łप ÿदान करते हòए परामशê कì सहायता करता ह।ै 

भावनाÂमक अिभÓयिĉ (catharsis): समायोजनाÂमक एवं  संवेगाÂमक समÖयाओ ंके ±ेý म¤ परामशªन  कायª 
के िलए परामशê  के Ĭारा भावनाÂमक अिभÓयिĉ अÂयÆत महÂवपणूª होती ह।ै भावनाओ ंको अिभÓयĉ करने का 
अथª ह ैिक परामशê  उन अनभुिूतयŌ को जो दखुद ह§ , िजनका संबंध िवगत अनभुवŌ से ह,ै िजनके िवłĦ ³लायंट 
ने मनोरचनाएँ ÿयĉु कì हòई ह§, के साथ पनुः सÌपकª  Öथािपत करे और उÆह¤ अिभÓयĉ करे। िजं³स का कहना ह ै
िक परामशªदाता   िवरेचन कायª (cathartic work) दो łपŌ म¤ करा सकता ह ै - पहला अÂयÐप सं रिचत उपागम 
और दसूरा सं रिचत उपागम। 

अÂयÐप सं रिचत उपागम म¤ परामशªदाता   सरल और उ¸च परनभुिूत पर शĦुतापवूªक Åयान केिÆþत करता ह।ै इस 
िøया से Öवाभािवक łप से ³लायंट को उसके सवंेगŌ के साथ सÌपकª  कì िदशा म¤ उÂÿेåरत करने म¤ सहायता 
िमलती ह।ै िवरेचन कायª (cathartic work) म¤ परानभुिूत संबंधी Óयवहार उस समय अिधक ÿभावी होता ह ै
जबिक परामशê  के वतªमान अनभुवŌ पर अिधक Åयान केिÆþत िकया जाता ह।ै ऐसी िÖथित म¤ परामशê  अपन े
िवगत ्मनोघातŌ और दखुद ÖमिृतयŌ के ±े ý म¤ भी ÿवशे  कर जाता ह।ै इस हालात म¤ परामशªदाता उसके अनभुवŌ 
पर परानभुिूतपणूª अनिुøया करता ह।ै परामशê  को सरुि±त पåरवेश कì अनभुिूत होनी चािहए िजसम¤ वह 
सहजतापवूªक भावनाÂमक अनभुिूतयŌ को ÿवािहत कर सके। यहा ँयह भी आवÔयक होता ह ैिक उसके का यª के 
िलए िनधाªåरत सý लचीला हो। िवरेचन कायª के अÆत म¤ सý से बाहर जाने के िलए परामशê  को मानिसक तैयारी 
हते ुथोड़ा समय िदया जाता ह।ै 
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संरिचत उपागम म¤ िकसी एक मनोआघात का वणªन करने के कायª पर इस łप म¤ केिÆþत िकया जाता ह ैिक जैस े
िक घटनाए ँअभी घिटत हो रही हŌ| परामशªदाता   िववरण के भावनाÂमक प± पर केिÆþत करता ह।ै परामशê  कì 
चÈुपी, िटÈपणी, िÖलप ऑफ टंग (slip of tongue), वाताª म¤ łकावट आिद अÆय अवािचक सचूनाओ ंपर Åयान 
केिÆþत िकया जाता ह ैतथा परामशê  को इसकì Óया´या करने के िलए कहा जाता ह,ै िजसके पåरणामÖवłप वह 
अपनी अनभुिूतयŌ का गहराई से अÆवेषण करता ह।ै  

åरĉ Öथान कायª (Empty chair work) - इस तकनीक का उपयोग ऐस ेपरामशê  के िलए िकया जाता ह ैजो 
अपनी भावनाओ ंको अिभÓयĉ करने िलए सघंषª कर रह होते ह§। परामशê  को दो प±Ō )Öवयं  एवं  अÆय कोई 

महÂवपणूª Óयिĉ (के मÅय कì वाताª म¤ दोनŌ प±Ō कì भिूमका िनभाने के िलए ÿोÂसािहत िकया जाता ह।ै िजं³स 
)2000) ने इस िĬप±ीय भिूमका िनभाने के िलए दो या अिधक कुिसªयŌ पर बारी -बार ◌ी से बैठते हòए इस कायª के 
करने को अिधक लाभकारी बताया ह।ै परामशê  जब कभी भी यह कायª िजस िकसी िबÆद ुपर बÆद करना चाहता ह ै
तब उसे अनमुित दी जाती ह ैऔर ÿितरोध के ÿित परानभुिूतपणूª अिभÓयिĉ करते हòए अÆवेषण कायª सÌपÆन 
िकया जाता ह।ै इस ÿकार åरĉ Öथान कायª िविध परामशê  के बोध के Öतर को उठाने और जीवन कì अनभुिूतयŌ , 
संबधŌ, ĬÆĬŌ को परामशª क± म¤ लाने म¤ उपयोगी िसĦ होती ह ै। 

4.6 सं²ानाÂमक हÖत±ेप उपागम के मूलभूत अिभúह ( Basic Assumptions of 
Cognitive InterventionApproach):  

पåरवशे के साथ Óयिĉ का समायोजन Öथािपत होन ेके िलए पåरवशे, Öवयं  अपने बारे म¤ एवं  अÆय लोगŌ के बारे म¤ 
यथाथªपणूª सचूना कì आवÔयकता होती ह।ै हमारी ²ानिेÆþया ँ )आखँ , कान , नाक, Âवचा एवं  जीभ  (पåरवेश के 
साथ मÅयÖथता Öथािपत करके मौिलक सचूनाएँ अिजªत करती ह§। इन ÿाĮ सचूनाओ ं के साथ िचÆतन , तकª , 
कÐपना कì ÿणािलयाँ सिÌमिलत होकर हमारे अÆदर ÓयिĉयŌ ,घटनाओ ंएवं  पåरवेश के बारे म¤ बोध िजस Öवłप 
म¤ िवकास करता ह,ै उसम¤ घटना का वÖतिुनķ वणªन ही नहé अिपत ुहमारी Óया´या , मÐूयांकन और िनÕकषª का 
समावेश होता ह।ै 

सं²ान का हमारी अनभुिूतयŌ, Óयवहार और दैिहक अवÖथा के साथ सÌबÆध के बारे म¤ िवĵास इस िसĦाÆत का 
मलूभतू अिभúह ह।ै यिद सामने उपिÖथत Óयिĉ का सं²ान आतंकवािदयŌ के कृÂय को देखने म¤ हो रहा ह ैतो 
Óयिĉ कì दिैहक अवÖथा ÿभािवत होगी, उसकì ĵसन िøया और Ńदयगित तीĄ हो जायेगी, Óयिĉ को भय या 
øोध कì अनभुिूत होगी तथा उसका Óयवहार पलायन या आøमण के łप म¤ होगा।  

बेक (Beck) ने Óयिĉ कì अनभुिूतयŌ और Óयवहार को ÿभािवत करने वाले तीन ÿकार के सं²ान का वणªन िकया 
ह ै - 

Óयिĉ को िनरÆतर बाहरी पåरवेश और आÆतåरक सं रचना से सचूनाएँ ÿाĮ होती रहती ह§ िजसको आधार बनाकर 
हमारा मिÖतÕक उसे स²ंानाÂमक अथªपणूªता के łप म¤ ÿÖततु करता ह।ै  

Óयिĉ के अनके सं²ान Öवतः Öफूतª होते ह§, उनकì उÂपि° आÆतåरक संवाद Ĭारा होती ह।ै Óयिĉ के िलए ऐस े
सं²ानŌ का चेतन बोध ÿाĮ होना आवÔयक नहé होता ह।ै 
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Öकìमा (Schema) ऐसी काÐपिनक सं²ानाÂमक सं रचनाए ँहोती ह§ जो वतªमान ÿसंग म¤ आवÔयक सचूनाओ ंपर 
Åयान केिÆþत करने और अनावÔयक सचूनाओ ं कì उपे±ा करने के िलए अवछनन ÿणाली कì भाँित हमारी 
सहायता करती ह§। Öकìमा अनकहा िनयम या अÆतिनªिहत िवĵास होता ह ैिजसका आरिÌभक अनभुवŌ के माÅयम 
से िवकास होता ह।ै 

बेक (Beck) के सं²ानाÂमक ÿितłप कì अवधारणा यह ह ै िक Óयिĉ कì मनोवै²ािनक या संवेगाÂमक 
समÖयाओ ंका कारण पåरिÖथितयŌ और अनभुवŌ म¤ नहé बिÐक Óयिĉ के िवकृत िचÆतन कì ÿणाली म¤ िनिहत 
होता ह।ै जब अवÖथा या कुसमायोिजत Öकìमा िवकिसत और सिøय हो जाता ह ै तब सचूना ससंाधन 
(Information Processing) म¤ िवकृित आ जाती ह।ै सचूना को Óयिĉ के अÆतिनªिहत िवĵासŌ के अनłुप 
पåरवितªत कर िलया जाता ह ैया ÿितकूल सचूनाओ ंकì उप±ेा कर दी जाती ह।ै बेक ने िवकृत सचूना ससंाधन के 
तीन łपŌ का वणªन िकया ह ै- 

1. ऐसा स²ंानाÂमक िनÕकषª िजसका कोई आधार या समथªन करने वाला साàय नहé ह।ै 

2. िचÆतन कì ऐसी शैली िजसम¤ Óयिĉ सदैव िĬňवुीय मÐूयांकन म¤ िकसी एक छोर पर पाया जाता ह,ै मÅयवतê 
मÐूयांकन का Öवłप नहé पाया जाता ह।ै 

3. अिधकìकरण या अÐपीकरण का िवचार आने पर सं²ानाÂमक ÿिøया या घटनाओ ंका मÐूयाकंन या तो बढ़ा 
चढ़ाकर या अÂयÆत घटाकर ÿÖततु करती ह।ै 

कुसमायोजनाÂमक सं²ानाÂमक Öकìमा, सं²ानाÂमक िवकृित और Öवतः Öफूतª Öकìमा )जो िक Óयिĉ को 
संवेगाÂमक िवकार कì िदशा म े ले जाते ह§  (को बेक ने अिजªत ÿøम माना ह।ै उनके बहòकारक िसĦाÆत 
(Multifactor theory) म¤ मनोवै²ािनक समÖयाओ ं को जनेिटक, बाÐयकालीन अनभुवŌ और सामािजक 
अिधगम कì अनिुøया के माÅयम से उÂपÆन रोग उÆमखुता (vulnerability) का ÿितफल मानते ह§। ताÂकािलक 
पåरवशे के कारक अÖवÖथ सं²ानाÂमक ÿिøया के िलए सिøयकरण का कायª करते ह§। 

सं²ानाÂमक िवकृित के माÅयम से मनोवै²ािनक समÖयाओ ं का łप यथावत बना रहता ह।ै एक बार अÖवÖथ 
Öकìमा सिøय हो जाती ह ैतो Óयिĉ सचूनाओ ंका अवछनन करके उसे उस łप म¤ ही संसािधत करता ह ैिक ÿाĮ 
सचूना Óयिĉ कì Öवयं  अपने बारे म¤, अÆय लोगŌ, पåरवेश एवं  घटनाओ ंके बारे म¤ िवĵास या Óया´या के अनłुप 
हो। पवूाªúहपणूª सचूना ससंाधन का ÿभाव संसाधन Öवचा िलत िवचार पर भी पड़ता ह।ै अÆततः Óयिĉ का 
अÖवÖथसं²ान पनुªबिलत होता ह ैऔर संवेगाÂमक समÖयाओ ंकì िनरÆतरता बनी रहती ह।ै 

4.7 सं²ानाÂमक हÖत±ेप उपागम के लàय (Goals of cognitive intervention) 

सं²ानाÂमक उपागम का लàय ÓयविÖथत ÿिøया के माÅयम से सवंेगाÂमक समÖयाओ ंका उपचार और Óयवहार 
म¤ पåरवतªन Öथािपत करना होता ह।ै वैसे सं²ान म¤ पåरवतªन Öथािपत करना ही इस उपागम का ÿधान एवं  ÿथम 
लàय ह।ै िकÆत ुइस कायª के िलए परामशê कì सिøय सहभािगता भी काफì अिनवायª होती ह।ै पåरवतªन के लàय 
और ÿिøया कì िनÌन अवÖथाएँ होती ह§- 
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1. परामशê को सं²ानाÂमक ÿितłप और संवेग एवं  Óयवहार म¤ िवचार कì भिूमका के बारे म¤ िशि±त करना 
परामशê म¤ समÖया का संÿÂययन िवकिसत करना। 

2. परामशªदाता परामशê को स²ंानाÂमक ýिुटयां , Öवतः Öफूतª िवचार और Öकìमा को चनुौती देने एव ंÓयवहार म¤ 
पåरवतªन कì योजना बनाने तथा लàय िनधाªåरत करने के िलए सहायता देता ह।ै 

3. परामशê को Öवयं  के िलए परामशªदाता बनने हते ुसहायता दी जाती ह।ै 

4. परामशê के िवकृत िवचारŌ म¤ दीघªकािलक लाभ के िलए पåरमाजªन उÂपÆन िकया जाता ह।ै 

5. परामशê म¤ उसकì समÖयाओ ं कì उÂपि° और अनरु±ण के िवषय म¤ अÆतåरम पåरकÐपनाओ ं के łप म¤ 
िवĴेषण का ÿितपादन िकया जाता ह।ै यह िवĴेषणाÂमक ÿितपादन सं²ानाÂमक िवकृित, पवूªिनिहत कारकŌ और 
ताÂकािलक कारकŌ के पदŌ के łप म¤ तैयार िकया जाता ह।ै 

4.8 परामशª हेतु सं²ानाÂमक हÖत±ेप कì िविवध तकनीक (Various 
techniques of counselling through cognitive intervention):  

सं²ानाÂमक हÖत±ेप को परामशªन कì एक ÿभावशाली िवधा के łप म¤ सं²ान (Cognition)  - सं²ान के माÅयम 
से परामशªन  के िविभÆन ±ेýŌ म¤ लàयŌ कì ÿािĮ के िलए िविभÆन ÿकार कì तकनीकŌ का उपयोग िकया जाता ह।ै 
इनम¤ िनÌन मखु्य ह§- 

सं²ानाÂमक पुनगªठन (Cognitive restructuring)- सं²ानाÂमक पनुगªठन तकनीक Óयिĉ के िवĵास को 
बढ़ाकर उसके सवंेगाÂमक और ÓयवहराÂमक ÿितिøया म¤ पåरवतªन के िलए सहायता करती ह।ै यिद Óयिĉ का 
िवĵास अिधक तकª संगत łप धारण कर ले तो Óयिĉ घटनाओ ंके ÿित अिधक उपयĉु ढंग से अनिुøया करेगा। 
हÖत±ेप के िलए Óयिĉ को A-B-C-मॉडल के आधार पर परामशªन दी जाती ह।ै इस मॉडल म¤  A का ताÂपयª 
परामशªन कì पवूª अवÖथा को जानने से ह ैअथाªत पवूª कारण (Antecedent causes) या घटना ह,ै B का ताÂपयª 
िवĵास )Belief/Behaviour) से ह ैिजसका संबंध Öवयं  Óयिĉ से है, अÆय लोगŌ के िवĵास से होता ह ैतथा C 
का ताÂपयª सवंेगाÂमक एवं  ÓयवहाराÂमक पåरणाम )emotional and behavioural consequences  (से ह।ै इस 
ÿकार यिद िकसी घटना के घिटत होने के पĲात ्उÂपÆन हòए Óयिĉ के घटना और उसको ÿभािवत करने वाले 

कारकŌ के बारे म¤ Óयिĉ के सं²ान म¤ िवĵास तथा तकª संगत łप म¤ रखा जाये तथा उसे अिधक Óयवहारोपयोगी 
आधतृ वाÖतिवकता के łप म¤ ढाल कर पेश िकया जाये तो उन ऋणाÂमक संवेगŌ और ÿितिøयाओ ंको दरू िकया 
जा सकता ह ैजो िक ऋणाÂमक िवĵास अथवा सं²ान के कारण Óयिĉ के अदंर उÂपÆन हो गयी थी। सं²ानाÂमक 
पनुगªठन कì अÆय तकनीक¤  (Beck 1989; Meichenbaum1977) Óयिĉ के Öवतः Öफूतª िवचारŌ तथा Öव-
वाताª पर Åयान केिÆþत करती ह।ै Óयिĉ को समÖयाÂमक घटनाओ ंऔर उससे संबिंधत वाताª के िलए ÿोÂसािहत 
िकया जाता ह।ै परामशªदाता   Óयिĉ को अिधक ÖवÖथ अनिुøया अपनाने के िलए ÿेåरत करता ह।ै परामशªदाता   
Öवचािलत अनिुøया कì आदत (habit of automatic response) को रोकन,े कÐपनाओ ंम¤ अिधक ÖवÖथ 
ÿितिøया का अËयास करने के िलए सहायता देता ह।ै 
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नये पåरÿेàय का िवकास (Development of new perspectives)- इस तकनीक Ĭारा उन ÓयिĉयŌ को 
िजÆहŌन ेअपना संÿÂययन सदैव असमथª Óयिĉ के łप म¤ िकया ह,ै ÿोÂसािहत िकया जाता ह ैऔर यह पनुिवªचार 
करन ेके िलए कहा जाता ह ैिक उनके अपन ेिनयंýण म¤ ³या ह।ै उनके सम± एक सकाराÂमक चनुौती पेश  कì 
जाती ह ैऔर घटनाओ ंको दसूरे ढंग स ेदेखन ेके िलए ÿोÂसािहत िकया जाता ह।ै इस ÿकार Óयिĉ अपनी किमयŌ 
के Öथान पर अ¸छाइयŌ पर Åयान केिÆþत करता ह।ै इगªन (Ergan1998) ने इस हते ुपरानभुिूत कì दो परतŌ का 
संÿÂयय ÿÖततु िकया ह।ै 

िवगत् -वतªमान-संबंध कì रचना  (Making past-present connection) - परामशê  कì सवंेगाÂमक 
ÿितिøयाओ ंकì Óया´या पणूªतया वतªमान पåरिÖथितयŌ के संदभª म¤ नहé कì जा सकती ह।ै अतः परामशªदाता   
परामशê  को उसकì सवंेगाÂमक अनभुिूतयŌ को िवगत अनभुवŌ के पåरÿàेय म¤ देखने हते ुसहायता देता ह।ै वतªमान 
और िवगत को जोड़न ेके िलए åरĉ कुसê वाताª िविध भी ÿयĉु कì जाती ह।ै 

सकाराÂमक ससंाधन अÆवेषण (Search of positive assets) - इस तकनीक म¤ परामशê  को उसके परुान े
अनभुवŌ के पनुमूªÐयांकन के िलए सहायता दी जाती ह।ै Óयिĉ जहाँ ऋणाÂमक मÐूयांकन िवकिसत कर लेता ह,ै 
वहाँ नये सकाराÂमक अथª कì खोज कì जाती ह,ै उसके अÆदर नये ससंाधनŌ का अÆवेषण िकया जाता ह।ै 

लàय का िनधाªरण (Setting the goal)- संभव हो िक परामशê  कì समÖयाओ ंका केÆþ िबÆद ुउपयĉु लàय 
का अभाव हो। शैि±क एव ंÓयावसाियक परामशªन  के ±ेý म¤ उपयुĉ लàयŌ का िनधाªरण महßवपणूª पड़ाव होता 
ह।ै लàय का िनधाªरण Óयिĉ के वतªमान एव ंभिवÕय कì समÖयाओ ंके समाधान के िलए उपयोगी होता ह।ै लàयŌ 
के िनधाªरण म¤ SMART िसĦाÆत का उपयोग िकया जाता ह ै  - लàय िविशĶ łप  म¤ विणªत (Specified-S) 
होना चािहए, मापे जाने योµय (Measurable-M),उपयĉु (Appropriate-A) यथाथª पणूª (Realistic-R) और 
िनधाªåरत समय सीमा (Time-T) वाला होना चािहए। 

शिĉ ±ेý िवĴेषण (Force Field Analysis): कुटª लेिवन (Kurt Lewin, 1969) कì यह तकनीक 
परामशê  को उन कारकŌ के अÆवेषण म¤ सहायता देती ह ैजो लàयŌ कì ÿािĮ म¤ या योजनाओ ंको कायª łप देने म¤ 
सहायक या बाधक िसĦ होते ह§। परामशê  को चरणबĦ ढंग से पåरवेश से संबिंधत कारकŌ कì पहचान करन,े उन 
कारकŌ कì शिĉ का मापन करने और अÆत म¤ सहायक कारकŌ कì शिĉ बढ़ाने और बाधक कारकŌ कì शिĉ 
±ीण करने के िलए ÿोÂसािहत िकया जाता ह।ै इसके िलए िवशेष कायª योजनाओ ंका िवकास िकया जाता ह।ै 

िनणªय रचना (Decision Making)- जीवन के िविवध ±ेýŌ म¤ उपलÊध अनेक लàयŌ म¤ से Óयिĉ कì गणुव°ा 
के आधार पर एक उपयĉु लàय के चयन करने कì आवÔयकता होती ह।ै परामशªन ÿिøया Óयिĉ के इस कायª म¤ 
सहायता करती ह।ै िश±ा , Óयवसाय, मनोरंजन, Óयिĉगत जीवन आिद अनके ±ेýŌ म¤ िवīमान अनेक लàयŌ के 
बीच चयन का कायª परूा करने के िलए परामशªन  ÿिøया Óयिĉ कì सहायता करती ह।ै Óयिĉ सभी संभव लàयŌ 
के दोनŌ प±Ō पर िवचार करते हòए िनणªय लेता ह ैिक कौन सा लàय उसके िलए अिधक लाभकारी होगा। 

4.9 सं²ानाÂमक उपागम म¤ पåरवतªन अिजªत करने कì ÿिविधयाँ तथा परामशª दाता कì आवÔयक 
िवशेषताए ँ (Techniques for acquiring changes through cognitive interventionand 
essential characteristics of counsellor)  
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सं²ानाÂमक उपागम के सÌबÆध म¤ िजÐल िमĘन (Jill Mytton) का कहना ह ैिक सं²ानाÂमक परामशªदाता या 
उपचार एवं  Óयवहार ÿिविधयŌ को अपनाने के िलए परामशªदाता को अ¸छे परामशªन सÌबÆध कì आवÔयकता 
होती ह।ै इसम¤ स²ंानाÂमक परामशªदाता का कायª एक िश±क कì तरह होता ह।ै इसिलए उसम¤ एक अ¸छे िश±क 
के गणु होने चािहए तािक वह परामशê को स²ंान , संवेग, शरीर िøया और Óयवहार के सÌबÆधŌ के बारे म¤ िशि±त 
कर सके। 

िजÐल िमĘन (Jill Mytton, 2000)  - ने सं²ानाÂमक  उपागम म¤ ÿयĉु होने वाली छः स²ंानाÂमक तथा पाँच 
ÓयवहाराÂमक तकनीकŌ को सचूीबĦ िकया ह ै- 

1. सकुरात के तरीके से ÿĳ पृ̧ छा )Socratic Questioning method)  - चनुौती दनेे वाला सवंाद  

2. लागत लाभ िवĴेषण ् (Cost-benefit analysis)  - िकसी ÿकार के िवĵ ◌ास से लाभ हािन का आकलन 
करना। 

3. परामशê को Öवतः Öफूतª िवचारŌ कì पहचान करने एवं  संवेग तथा Óयवहार पर उसके ÿभाव को समझने म¤ 
सहायता करना 

4. वैकिÐपक पåरÿàेयŌ का िवकास (Alternative perspectives( 

5. वाÖतिवक परी±ण (Reality testing)  - िवचारŌ के ल ि◌ए साàय कì खोज 

6. सं²ानाÂमक अËयास (Cognitive rehearsal)  -  

इस हते ुसं²ानाÂमक परामशªदाता Ĭारा पाँच Óयवहार ÿिविधया ँभी ÿयĉु कì जाती ह§ जो िनÌनवत ह§ - 

1. øिमक अनाविृ°करण (Graded exposure) 

2. गितिविधयŌ का ÿबोधन (Monitoring activities)  - ÿितिदन कì गितिविध कì åरकािड«ग और मÐूयांकन 
कì िøया 

3. गितिविधयŌ कì अनसुचूी तैयार करना (Scheduling activities)  -  

4. Óयवहार परी±ण भय िचÆता का परी±ण 

5. िव®ां ित या िशिथलीकरण ÿिविधया ँ

उपयुªĉ िववरण स ेÖपĶ ह ैिक सं²ानाÂमक उपागम म¤ सं²ानाÂमक परामशªदाता या उपचारक को परामशê से अ¸छे 
परामशªन सÌबÆध कì आवÔयकता होती ह।ै इसम¤ सं²ानाÂमक परामशªदाता का कायª एक तािकª क िश±क कì तरह 
होनी चािहए िजस ेसं²ान, संवेग, शरीर िøया और Óयवहार के सÌबÆधŌ के बारे म¤ अ¸छी समझ हो | 

4.10 सारांश (Summary) 



51 

 

परामशª एक  िविशĶीकृत सेवा का पयाªय ह ैजो समÖयाúÖत Óयिĉ को समÖयाओ ंसे िनजात पाने म¤ मदद 
करता है  ,तािक वह समायोिजत व खशुहाल जीवन Óयतीत कर सके  |परामशª सेवा के तहत समÖयाúÖत 

Óयिĉ अपनी िदन-ÿितिदन कì समÖ याओ ंको हल करने म¤ स±म हो सकता ह।ै  
परामशª सवेा को बहòत सारी हÖत±ेप िविधयŌ Ĭारा ÿदान कì जा सकती ह ै यथा :स²ंानाÂमक ,

भावाÂमक,ÓयवहाराÂमक ,मनोिवĴेष णाÂमक  ,गेÖताÐÂवादी ,फेनोमनेोलॉिजकल इÂयािद |इस इकाई म¤ 
आपने परामशªन के सं²ानाÂमक हÖत±ेप िविध के बारे म¤ अÅययन िकया है   |  

परामशªन और मनोिचिकÂसा के ±ेý म¤ हÖत±ेपन का घिनķ सÌबÆध ÓयिĉÂव के िसĦांत के साथ रहा ह ै |
 परामशªन हस् त±ेपन के वणªन म¤ अिधकांशतः चार मलू तÂवŌ का समावशे देखा जा सकता ह ै| 

 मलू अिभúह का दशªन  

 मानव ÓयिĉÂव और िवकास का औपचाåरक िसĦांत  

 नैदािनक िसĦांत  

 परामशªन और मनोिचिकÂसकìय सिंøयाएं  और तकनीक  

सं²ानाÂमक हÖत±ेप को परामशªन कì एक ÿभावशाली िवधा के łप म¤ जानी जाती ह ै | 

सं²ानाÂमक हÖत±ेप िविध म¤ मु́ यतः Óयिĉ के सं²ानाÂमक ÿिøया पर केिÆþत िकया जाता ह ै |
सं²ानाÂमक ÿिøया का ताÂपयª ²ान ÿाĮ करने कì ÿिøया स े ह,ै िजसम¤ समÖत मानिसक ÿिøयाय¤ 
शािमल होती ह§। सं²ान या मानिसक िøया म¤ अजªन, संúहण  ,पनुÿाªिĮ एवं  ²ान के उपयोग कì ÿिøयाय¤ 
शािमल ह§। इस ÿकार कहा जा सकता ह ैिक सं²ान म¤ अनेक मानिसक ÿिøयाय¤ सिÆनिहत होती ह§ तथा 
इÆहé  मानिसक ÿिøयाओ ंके आधार पर िकसी भी Óयिĉ को िजसे परामशªन कì आवÔयकता ह ैहम 
परामशª देते ह§ | 

सं²ानाÂमक ÿिøयाए ँपरÖपर सÌबिÆधत होती ह§ - सं²ानाÂमक ÿिøयाए ँसिøय होती ह§ - सं²ानाÂमक 
ÿिøयाओ ंम¤ सàूमता तथा शĦुता  पाई जाती ह ै- इससे िनणªय म¤ शĦुता बढ़ती है - सं²ानाÂमक म नोिव²ान 

म¤ धनाÂमक सचूनाओ ंकì Óया´या नकाराÂमक सचूनाओ ंकì  तलुना म¤ अिधक अ¸छे ढंग स ेकì जाती ह।ै 
धनाÂमक सचूनाए ँअिधक उपयोगी ह§। -सं²ानाÂमक ÿिøयाएँ आÆतåरक Öतर पर घिटत होती ह§ स²ंानाÂमक 
उपागम का लàय ÓयविÖथत ÿिøया के माÅयम स े संवेगाÂमक समÖयाओ ं का उपचार और Óयवहार म¤ 
पåरवतªन Öथािपत करना होता ह।ै  

सं²ान म¤ पåरवतªन Öथािपत करना ही स²ंानाÂमक हÖत±ेप उपागम का ÿधान एवं  ÿथम लàय ह।ै िकÆत ुइस 

कायª के िलए परामशê कì सिøय सहभािगता भी काफì अिनवायª होती ह।ै पåरवतªन के लàय और ÿिøया 

कì िनÌन अवÖथाएँ होती ह§- 

1. परामशê को सं²ानाÂमक ÿितłप और सवंेग एवं  Óयवहार म¤ िवचार कì भिूमका के बारे म¤ िशि±त करना 

परामशê म¤ समÖया का संÿÂययन िवकिसत करना। 
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2. परामशªदाता परामशê को सं²ानाÂमक ýिुटया,ं Öवतः Öफूतª िवचार और Öकìमा को चनुौती देने एव ं

Óयवहार म¤ पåरवतªन कì योजना बनाने तथा लàय िनधाªåरत करने के िलए सहायता देता ह।ै 

3. परामशê को Öवयं  के िलए परामशªदाता बनने हते ुसहायता दी जाती ह।ै 

4. परामशê के िवकृत िवचारŌ म¤ दीघªकािलक लाभ के िलए पåरमाजªन उÂपÆन िकया जाता ह।ै 

5. परामशê म¤ उसकì समÖयाओ ंकì उÂपि° और अनरु±ण के िवषय म¤ अÆतåरम पåरकÐपनाओ ंके łप म¤ 

िवĴेषण का ÿितपादन िकया जाता ह।ै यह िवĴेषणाÂमक ÿितपादन सं²ानाÂमक िवकृित, पवूªिनिहत 

कारकŌ और ताÂकािलक कारकŌ के पदŌ के łप म¤ तैयार िकया जाता ह।ै 

सं²ानाÂमक उपागम म¤ ÿयĉु होन ेवाली छः सं²ानाÂमक तथा पाचँ Óयवहार तकनीकŌ को सचूीबĦ िकया 

ह ै- 

1. सकुरात के तरीके से ÿĳ पृ̧ छा (Socratic Questioning method) - चनुौती दनेे वाला सवंाद  

2. लागत लाभ िवĴेषण ्(Cost-benefit analysis)-िकसी ÿकार के िवĵास से लाभ हािन का आकलन 

करना। 

3. परामशê को Öवतः Öफूतª िवचारŌ कì पहचान करने एवं  सवंेग तथा Óयवहार पर उसके ÿभाव को समझन े

म¤ सहायता करना 

4. वैकिÐपक पåरÿàेयŌ का िवकास (Alternative perspectives) 

5. वाÖतिवक परी±ण (Reality testing)-िवचारŌ के िलए साàय कì खोज 

6. सं²ानाÂमक अËयास (Cognitive rehearsal) 

सं²ानाÂमक हÖत±ेप को परामशªन कì एक ÿभावशाली िवधा के łप म¤ सं²ान (Cognition)  - सं²ान के 
माÅयम से परामशªन  के िविभÆन ±ेýŌ म◌ंे लàयŌ कì ÿािĮ के िलए िविभÆन ÿकार कì तकनीकŌ का 
उपयोग िकया जाता ह।ै इनम¤ मु́ य ह§ -सं²ानाÂमक पनुगªठन (Cognitive reconstructuring) ,नये 

पåरÿेàय का िवकास (Development of new perspectives)  ,िवगत्-वतªमान-संबंध कì रचना  
(Making past-present connection)  ,सकाराÂमक संसाधन अÆवेषण (Positive asset search) ,

लàय का िनधाªरण  (Setting the goal)  ,शिĉ ±ेý िवÕलेषण (Force Field Analysis)  ,िनणªय रचना 
(Decision Making) 

इस तरह आपने ÿÖततु इकाई म¤ सं²ान कì पåरभाषा व अथª  ,सं²ानाÂमक परामशª न हÖत±ेप का अथª ,
सं²ानाÂमक हÖत±ेप को परामशªन कì एक िवधा के łप म¤ ,सं²ानाÂमक हÖत±ेप के उĥÔे य ,इसका कायª 

±ेý ,इसके मलूभतू अिभúह ,सं²ानाÂमक हÖत±ेप उपागम कì तकनीक व ÿिविधयŌ का िवÖ तार पवूªक 
अÅ ययन िकया ह ै।  

4.11 शÊ दावली: (Glossary) 

सं²ान  :सं²ानका ताÂपयª ²ान ÿाĮ करने कì ÿिøया स ेह,ै िजसम¤ समÖत मानिसक ÿिøयाय¤ शािमल होती ह§। 
सं²ान या मानिसक िøया म¤ अजªन, संúहण  ,पनुÿाªिĮ एवं  ²ान के उपयोग कì ÿिøयाय¤ शािमल ह§।  
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सं²ानाÂमक मनोिव²ान :सं²ानाÂमक मनोिव²ान समÖत मानिसक ÿिøयाओ ंका एक व²ैािनक अÅययन ह।ै  

सं²ानाÂमक हÖत±ेप : सं²ानाÂमक ÿिøयाओ ंको क¤ þ िबदं ुमानते हòए परामशª कì ÿिøया को िकसी भी Óयिĉ 
को िजसे परामशªन कì आवÔयकता ह ैके िलए संचािलत करना | 

Öकìमा :Öकìमा अनकहा िनयम या अÆतिनªिहत िवĵास होता ह ै िजसका आरिÌभक अनभुवŌ के माÅयम स े
िवकास होता ह।ै 

भावनाÂमक अिभÓयिĉ  :भावनाओ ंको अिभÓयĉ करने का अथª ह ैिक परामशê दखुद अनभुिूतयŌ को िजनका 
संबंध िवगत अनभुवŌ से ह,ै िजनके िवłĦ Óयिĉ न ेमनोरचनाए ँÿयĉु कì हòई ह§, के साथ पनुः सÌपकª  Öथािपत 
करके अिभÓयĉ करता ह ै। 

9.12 अË यास ÿÔ न 

1. सं²ानाÂमक हÖत±ेप ÿिविध म¤ परामशªदाता कì मु́ य िवशेषताओ ंको िलिखए | 

2. सं²ानाÂमक परामशªदाता Ĭारा ÿयĉु Óयवहार ÿिविधयŌ के नाम िलिखए | 

3. िजÐल िमĘन (Jill Mytton  (Ĭारा उिÐलिखत सं²ानाÂमक उपागम म¤ ÿयĉु होने वाली सं²ानाÂमक 
तकनीकŌ को सचूीबĦ कìिजये | 

4. सं²ानाÂमक अËयासको ÖपĶ कìिजये| 

5. वाÖतिवक परी±ण ³या ह ै? 

6. सं²ानाÂमक हÖत±ेप से आप ³ या समझते ह§  ?इसके उĥÔे यŌ कì Ó या´ या कर¤।  

7. सं²ानाÂमक हÖत±ेप के कायª ±ेýŌ का िवÖ ततृ वणªन कर¤। 

8. सं²ानाÂमक हÖत±ेप के िसĦाÆ त से आप ³ या समझते ह§  ?इनके िसĦाÆ तŌ को सं ±ेप म¤ वणªन कर¤।  

9. सं²ानाÂमक हÖत±ेप कì आवÔ यकता पर सं ±ेप म¤ लेख िलख¤। 

10. सं²ान से आप ³ या समझते है  ?सं²ान के िविभÆन ÿकारŌ का वणªन ्  कर¤।  
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इकाई - 5 

परामशª :Óयवहारवादी उपागम  
(Behavioral approach of Counseling) 

इकाई कì łपरेखा  
 
5.0उĥÔे य  

5.1 ÿÖ तावना  

5.2 Óयवहारवादी ŀिĶकोण एव ंउसकì माÆयताएं   

5.3 परामशª कì Óयवहारवादी तकनीक¤  (Behavioural Techniques of Counselling) 

5.4 परामशª कì ³लािसकल कंडीशिनंग के आिधगम िसĦांत पर आधाåरत तकनीक¤   

5.4.1 ³लािसकल कंडीशिनंगका ÿयोग  
5.4.2 ÓयविÖथत िवसंवदेीकरण (Systematic Desensitization) 

5.5 परामशª कì ऑपर¤ट  कंडीशिनंग के आिधगम िसĦांत पर आधाåरत तकनीक¤ 

5.5.1  पनुबªलन (Reinforcement) 

5.5.2 शेिपंग (Shaping)  

5.6  परामशª कì सामािजक अिधगम पर आधाåरत तकनीक¤  

5.7 िवशेष आवÔयकता वाले बालकŌ के परामशª कì Óयवहारवादी िविधया ँ

5.8 सारांश  

5.9 महÂवपणूª शÊद एवं  पद  

5. 10 अËयास ÿĳ  

5.0 उĥेÔ य: 

इस इकाई के अÅययन के बाद  

 परामशª के Óयवहारवादी उपागम का सिं±Į पåरचय बता सक¤ गे  

 परामशª के Óयवहारवादी तकनीकŌ के माÆयताए ंएवं  आधार बता सक¤ गे  

 परामशª के Óयवहारवादी तकनीकŌ कì िवशेषताएं  बता सक¤ गे  
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 परामशª के Óयवहारवादी तकनीकŌ कì सीमाय¤ बता सक¤ गे 

 ³लािसकल अनबुधंन पर आधाåरत िविभÆन परामशª कì तकनीकŌ पर चचाª कर सक¤ गे  

 ³लािसकल अनबुधंन का ÿयोग बता सक¤ गे  

 ³लािसकल अनबुधंन से ÓयÂुपÆन िसĦांतŌ का परामशª म¤ उपयोग बता सक¤ गे 

 ऑपर¤ट  अनबुंधन से ÓयÂुपÆन िसĦांतŌ का परामशª म¤ उपयोग बता सक¤ गे 

 सामािजक अिधगम पर आधाåरत परामशª कì तकनीकŌ कì Óया´या कर सक¤ गे  

5.1 ÿÖ तावना (Introduction) 

अब तक आप परामशª एवं  परामशª कì ÿिøयाओ ंसे पåरिचत हो चकेु हŌगे।  आपने यह भी जान िलया होगा िक  
परामशª म¤ परामशªदाता को परामशê के ÓयिĉÂव को Åयान म¤  रखते हòए कायª करना चािहए। आपने यह भी जाना 
िक परामशª कì तकनीक¤  मनोिव²ान के िसĦांतŌ पर आधाåरत ह§। मनोिव²ान के इितहास पर गौर कर¤ तो यह पहले 
दशªन शाľ का एक अगं था जो १९ वé सदी के उ°राधª म¤ दशªन शाľ से अलग एक Öवतंý िवषय के łप म¤ 
िवकिसत हòआ ।मनोिव²ान के िवकास के øम म¤ मनोिव²ान के अÅययन ±ेý के बारे म¤ कई िवचारधाराएँ सामन े
आई िजनम े ÿमखु ह§ : 

 संरचनावाद (Structuralism) 

 ÿकायªवाद (Functionalism) 

 मनोिवĴेषण वाद (Psychoanalysis) 

 Óयवहारवाद (Behaviourism) 

 गेÖटाÐटवाद (Gestalt Psychology) 

 सं²ान वाद (Cognitivism) 

 मानवतावादी ŀिĶकोण (Humanistic Psychology) 

सभी ने अपने अपने अनसुार मनोिव²ान के अÅययन ±ेý को पåरभािषत िकया और तदनसुार िविभÆन तकनीक 
िवकिसत हòए । परामशª म¤ हम िविभÆन मनोवै²ािनक तकनीकŌ का ÿयोग करते ह§, अतः परामशª हते ु ÿयĉु 
तकनीक¤  भी मनोिव²ान के िविभÆन ŀिĶकोणŌ के आधार पर िविभÆन  ®ेिणयŌ म¤ बाटंी गयी है: जैसे सं²ानाÂमक 
तकनीक¤  ,Óयवहारवादी तकनीक¤ , मनोिवĴेषण वादी तकनीक¤ , आिद परÆत ु एक परामशªदाता िकसी एक उपागम 
पर आधाåरत तकनीक का ÿयोग करके ÿभावी पåरणाम नहé ÿाĮ कर सकता  ,इस िलए अ³सर परामशª के दौरान 
उसे एकािधक उपागमŌ पर आधाåरत िविभÆन तकनीकŌ का िमि®त ÿयोग करना  चािहये ।  वतªमान समय म¤ 

लोकिÿय हो रही सं²ानाÂमक – Óयवहारवादी युिĉयां  (Cognitive Behaviour Therapy CBT)इसका 
सटीक उदहारण ह§ िजनके बारे म¤ आप आगे कì  इकाइयŌ म¤ पढ¤गे। आइये हम वतªमान इकाई म¤ परामशª के 
िविभÆन Óयवहारवादी उपागम पर आधाåरत तकनीकŌ का अÅययन कर¤ । 
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5.2 Óयवहारवादी ŀिĶकोण एवं  उसकì माÆयताए(ंBehaviourist approach and 
its assumptions) 

बीसवé शताÊदी का आरÌभ मनोिव²ान के इितहास म¤ Óयापक पåरवतªनŌ का दौर था । िविभÆन  मनोवै²ािनक 
मनोिव²ान को दशªन शाľ से अलग एक Öवतंý िवषय के łप म¤ िजसका व²ैािनक आधार हो  ,के łप म¤ 

िवकिसत करने म¤ ÿयासरत थे ।इस øम म¤ सबसे ÿभावी Óयवहारवादी ŀिĶकोण ह ै िजसका जनक सÿुिसĦ 
मनोवै²ािनक जे बी वाटसन को माना जाता ह।ै वाटसन एक अमåेरकì मनोव²ैािनक  थे िजÆहŌने १९१३ म¤ एक 
शोध पý  ’मनोिव²ान :Óयवहारवादी ŀिĶकोण (Psychology: How a Behaviourist Views it)’ ÿकािशत 
करवाया िजसके बाद मनोिव²ान के अÅययन म¤ øािंत आ गयी। संरचनावािदयŌ के अतंरदशªन  ,¯ायड के 
मनोिवĴेषण  चेतना का अÅययन  एवं  ÖवÈन िवĴेषण जैसी अवै²ािनक िविधयŌ को दरिकनार करते हòए 
मनोिव²ान को मानव के बाĻ िøयाकलापŌ और वातावरणीय उĥीपकŌ के ÿित उसकì ÿितिøया के अÅययन को 
मनोिव²ान का ±ेý बताते हòए Óयवहारवाद कì नीव रखी।यहाँ यह जानना िदलचÖप होगा कì Óयवहारवाद के 
जनक जे बी वाटसन ने कहा था  ”मझु एक दजªन ÖवÖथ ब¸चे द ेदीिजए , म ैÓयावहाåरक तकनीकŌ का ÿयोग 
करके  उनको एक नेता एक वकìल या आप कह¤ तो चोर लटेुरा बना सकता हó ँ“। 

परामशª  का Óयवहारवादी उपागम मु́ यतः इस माÆयता पर आधाåरत ह ैिक वातावरण मानव Óयवहार का िनधाªरक 
होता ह ै। एक Óयिĉ एक पåरिÖथित िवशेष म¤ ³या अनिुøया /Óयवहार करता ह ैयह इस पर िनभªर ह ैिक िपछले 

समान पåरिÖथितयŌ म¤ उसके Óयवहार का पåरणाम ³या रहा ह ै ?परामशª कì Óयवहारवादी उपागम पर आधाåरत 
तकन◌ीक¤  मु́ यतः Óयवहारवादी मनोवै²ािनकŌ Ĭारा ÿितपािदत सीखने के िसĦÆतŌ पर आधाåरत ह§। 
Óयवहारवािदओ ंका मत ह ैिक मानव Óयवहार िनåर±ण योµय  एवं  मापनीय होना चािहए साथ ही उनका यह भी  
मत  ह ैिक Óयावहाåरक िøयाय¤ उĥीपक  ,अनिुøया और पनुबªलन कì क् रिमक पनुराविृत Ĭारा सीखने का पåरणाम 
होती ह§ । ÓयवहारवािदयŌ कì यह माÆयता मनोिवĴेषण वािदयŌ कì माÆयता िक जÆमजात ÿविृतयाँ मानव 
ÓयवहारŌ का िनधाªरक होती ह§ और सं²ानाÂमक माÆयता िक Óयिĉ के ÓयवहारŌ पर उसकì सं²ानाÂमक 
िवशेषताओ ंयथा सोचना तकª  ±मता आिद का ÿभाव होता ह ैसे िबलकुल अलग ह ै। Óयवहारवादी मानते ह§ िक 
हर Óयवहार अनबुंधानाÂमक अिधगम का पåरणाम हअैतः इस अनबुंधन को समाĮ करके उस Óयावहार िवशेष को 
िवलोिपत भी िकया जा सकता ह ैऔर नए Óयवहार िसखाए भी जा सकते ह§। 

ÓयवहारवािदयŌ कì ÿमखु माÆयताएं  िनÌनं िकत ह§ : 

 मानव Óयवहार ÿायः सीख ेगए होते ह§ । 

 अनबुंधन कì िजस ÿिøया का ÿयोग करके Óयवहार सीखा जाता ह ैउसी ÿिøया का ÿयोग करके उस 

Óयवहार को िवलोिपत भी िकया जा सकता ह ै। 

 मानव Óयवहार ÿायः पåरिÖथितयŌ एवं  वातावरणीय  कारकŌ पर िनभªर करता ह ै। 

 अŀÔय ÓयवहारŌ यथा भावनाओ ं  ,िवचारŌ आिद को भी अिधगम िसĦांतŌ का ÿयोग करके पåरवितªत 

िकये जा सकता ह।ै 
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 ÿÂयेक Óयिĉ अिĬतीय होता ह ैऔर तदनसुार सबकì वातावरण के ÿित अनिुøया भी अिĬतीय होती ह ै । 

5.3 परामशª कì Óयवहारवादी तकनीक¤  (Behavioural Techniques of 
Counselling) 

परामशª कì Óयवहारवादी तकनीकŌ म¤ ÿमखु है: 

 परामशª कì ³लािसकल कंडीशिनंग के आिधगम िसĦांत पर आधाåरत तकनीक¤ 

 परामशª कì ऑपर¤ट कंडीशिनंग के आिधगम िसĦांत पर आधाåरत तकनीक¤ 

 परामशª कì सामािजक आिधगम िसĦांत पर आधाåरत तकनीक¤  
परामशª कì ³लािसकल कंडीशिनंग के आिधगम िसĦातं पर आधाåरत तकनीक¤  
³लािसकल कंडीशिनंग के िसĦांतŌ का ÿितपादन Łसी िचिकÂसक इवान पावलोव ने िकया था। इवान पावलोव 
पेशे से एक िचिकÂसक थे िजÆह¤ १९०४ म¤ उनके पाचन सÌबÆधी अÅययन के िलए नोबेल परुÖकार भी िदया गया 
था।  पावलोव ने अपने सीखन ेके िसĦांत का आधार अनबुधंन को माना ह ै।अनबुधंन एक ऐसी ÿिøया ह ैिजसके 
Ĭारा उĥीपक एव ं  अनिुøया के बीच  एक साहचयª Öथािपत िकया जाता ह ै ।पावलोव ने अपन े इस ÿयोग को 
³लािसकल कंडीशिनंग का नाम िदया ³योिक अिधगम कì ÿिøया का पहला ÿयोगशाला अÅययन पावलोव न े
िकया था ।पावलोव ने अपने इस ÿयोग स ेयह िनÕकषª िनकला िक यिद कोई तटÖथ उĥीपक को िकसी उपयĉु एव ं
Öवाभािवक उĥीपक  के साथ बार बार िदया जाये तो तटÖथ उĥीपक के ÿित Óयिĉ वैसी ही अनिुøया करना सीख 
लेता ह ैजैसा िक वह ÿाकृितक उĥीपक के साथ करता ह ै पावलोव मु́ यतः िचिकÂसक थे। वे जीवŌ म¤ भोजन के 
पाचन पर लार का अÅययन कर रह े थे िजसके øम म¤ ³लािसकल कंडीशिनंग के अिधगम िसĦांत का िवकास 
हòआ । 

³लािसकल कंडीशिनगंका ÿयोग (Classical Conditioning Experiment) 

पावलोव ने अपने अÅययन के िलए एक कु° ेको एक िपंजरे म¤ रखा और कुते के गले से लार úं िथयŌ से लार को 
एकý करने के िलए एक छोटे ऑपरेशन से एक पाईप जोड़ िदया।कु° े को कई िदन भखूा रखा गया और िफर उस े
भोजन िदया गया और ąािवत लार कì माýा मापी गयी । अपने ÿयोग के øम म¤ पावलोव  ने देखा िक भोजन 
िमलने के तरुत पहले उस से सÌबं िधत सकेंत िमलते ही कु° ेके मुहं से लार का ®वण  होने लगा । इसे देखकर 
पावलोव ने कु° ेको भोजन देने के के ठीक पहले घंटी बजाना शłु  कर िदया । घटंी कì आवाज के तरुत बाद 
लगातार कुछ िदनŌ तक भोजन िदए जाने पर  धीरे धीरे कु° ेने घंटी कì आवाज पर ही लार टपकाना शłु कर िदया 
और बाद म¤ कु° ेने िसफª  घटंी कì आवाज पर लार टपकाना सीख िलया चाह ेउसके बाद भोजन नहé भी िदया 
जाये । इसी ÿयोग को और आगे बढ़ाते हòए पावलोव ने पहले तेज ÿकाश उÂपÆन िकया, िफर तरुत घंटी बजायी 
और भोजन िदया ऐसा कुछ िदनŌ तक लगातार िकये जाने पर  यह पाया गया िक कु° ेके मुहं से लार का टपकना 
अब िसफª  ÿकाश के जलने के साथ ही शłु हो जा रहा  ह ै । साथ ही इस ÿयोग के दौरान यह देखा गया िक जब 
कई िदनŌ तक लगतार घंटी बजी पर तब भोजन नहé िदया गया या ÿकाश िकया गया घटंी भी बजायी गयी पर 
भोजन नहé िदया गया । ऐस ेम¤ कु° ेके मुहं स ेकुछ िदनŌ तक घंटी कì आवाज़ या तेज ÿकाश के बाद लार का 
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टपकाना धीरे धीरे कम होते होते िवलोिपत हो गया । तÂपĲात कुछ िदनŌ तक कु° ेको एकािधक ÿकार कì घिंटया ँ
सनुाई गयी पर भोजन एक घंटी िवशेष के तरुत बाद िदया गया इसम¤ यह देखा गया िक कु°ा पहले तो सभी घिंटयŌ 
कì आवाज पर लार टपकाना शłु कर देता था  परÆत ुबाद म¤ उसने उस घटंी िवशेष कì आवाज पहचानना सीख 
िलया और उस घंटी िवशेष कì आवाज पर ही अनिुøया देता था सभी घिंटयŌ पर  नहé । 

आइये अब पावलोव के ÿयोग का अथª समझने का ÿयास कर¤: 

अनकिÆडसÆड या ÿाकृितक उĥीपक (Unconditionedor natural Stimulus):वे उĥीपक िजनके ÿित कोई जीव 
ÿाकृितक अनिुøया (Natural Response) देता ह ैउसे ÿाकृितक उĥीपक कहते ह§- जैसे उपरोĉ ÿयोग म¤ भोजन 
जो कु° ेम¤ ÿाकृितक अनिुøया लार का टपकाना उÂपÆन करता ह ै। 

तटÖथ उĥीपक (Neutral Stimulus):ये वे उĥीपक ह§ जो ÿायः िकसी जीव म¤ पåरिÖथित िवशेष म¤ कोई अनिुøया 
उÂपÆन नहé करते वे उस पåरिÖथित म¤ तटÖथ उĥीपक (Neutral Stimulus) मान ेजाते ह§ जैसे उपरोĉ ÿयोग म¤ घटंी 
एवं  तेज ÿकाश । 

किÆडसÆड उĥीपक (Conditioned Stimulus): वे तटÖथ उĥीपक िजÆह¤ ÿाकृितक उĥीपकŌ के साथ कुछ समय 
तक  ÿÖततु करन ेपर धीरे धीरे ÿाकृितक अनिुøया उÂपÆन करने म¤ स±म हो जाते ह§ जैस ेअनबुंधन के बाद ÿकाश 
या घंटी कì आवाज़ से कु° ेका लार टपकाना । 

अनुबंधन से पहले: जब कु° ेको ÿाकृितक उĥीपक िदया गया तो कु° ेने ÿाकृितक अनिुøया कì   

अनकिÆडसÆड उĥीपक (Unconditionedor natural Stimulus) 

(भोजन) 

      अनकिÆडसÆडअनिुøया (Unconditioned Response) 

      (लार टपकाना) 

अनुबंधन के दौरान: जब कु° ेको उदासीन उĥीपक (घंटी) के साथ ÿाकृितक उĥीपक (भोजन) िदया गया तो कुते 
ने ÿाकृितक अनिुøया दी  

तटÖथ उĥीपक (Neutral Stimulus) 

(घंटी) 

 

 

 

अनकिÆडसÆड उĥीपक (Unconditionedor natural Stimulus) 
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(भोजन) 

(एक साथ कई बार) 

     अनकिÆडसÆडअनिुøया (Unconditioned Response) 

      (लार टपकाना) 

अनुबंधन के बाद:जब ÿाकृितक उĥीपक और उदासीन उĥीपक कई बार øिमक łप स ेÿÖततु िकये गए तब कुते 
ने उदासीन उĥीपक से भी वही अनिुøया दनेा सीख िलया जो ÿाकृितक उĥीपक से देता था |  

 

किÆडसÆड उĥीपक   किÆडसÆड अनिुøया (Conditioned Response) 

 (घंटी)     (लार टपकाना) 

 

िवलोपन (Extinction):अनबुंधन के बाद जब कई बार घटंी तो बजायी गयी पर भोजन नहé िदया गया तब धीरे-
धीरे कु° े Ĭारा ąािवत लार कì माýा कम होते होते खतम हो गयी अथाªत अनबुंधन का ÿयोग करके कोई Óयवहार 
िसखाया जा सकता ह ैतो अनबुंधन को समाĮ करके उस Óयवहार को िवलोिपत भी िकया जा सकता ह ै| 

तÂकाल पुनÿाªिĮ (Spontaneous Recovery):कुते म¤ लार टपकने का Óयवहार िवलोिपत करने के बाद पनुःजब 
उसे घटंी के साथ भोजन िदया गया तो पाया गया िक कु° ेने जÐदी ही िफर से घटंी कì आवाज पर लार टपकाना 
शłु कर िदया अथाªत पहले सीख ेगए Óयवहार को िवलोिपत करने के बाद यिद पनुः अनबुधंन कì ÿिøया दहुरायी 
जाये तो भलेू गए Óयवहार कì तÂकाल पनुÿाªिĮ हो जाती ह ै  

सामाÆयीकरण (Generalization):कुते को अलग अलग ÿकार कì घं िटयाँ सनुाई गयी पर भोजन एक Åविन िवशेष 
के बाद ही िदया गया और यह पाया गया िक कु°ा ÿÂयेक घंटी कì आवाज़ के साथ लार ąािवत कर रहा था | कुते 
ने सीख ेगए Óयवहार का सामाÆयीकरण सीख िलया था | अनबुंधन के बाद किÆडसÆड उĥीपक से िमलते जलुते 
अÆय उĥीपकŌ के ÿित सामान अनिुøया सामाÆयीकरण ह ै| 

िवभेदन ±मता (Discrimination):जब कई बार िमलती जलुती ÅविनयŌ कì घं िटयाँ कु° े को सनुाई गयी पर 
भोजन िसफª  िवशेष आवाज पर िदया गया तो धीरे धीरे कु° े ने आवाज़ म¤ िवभदेन करना सीख िलया और िजस 
घंटी कì आवाज़ पर उसे भोजन िदया जाता था िसफª  उसी पर अनिुøया करना सीख िलया अÆय पर नहé अथाªत 
अनबुंधन का ÿयोग करके दो सामान उĥीपकŌ म¤ िवभेदन करना भी िसखाया जा सकता ह ै। 

³लािसकल अनबुंधन का ÿयोग करके Óयिĉ को एक अ¸छी आदत िसखाई जा सकती ह,ै एक बरुी आदत को 
िवलोिपत िकया जा सकता ह,ै समान पåरिÖथितयŌ म¤ समान अनिुøया िसखाई जा सकती ह ै और दो समान 
िदखनवेाले ÓयवहारŌ म¤ अतंर करना भी िसखाया जा सकता ह ै । िवसंवदेीकरण (Desensitization) ³लािसकल 
अनबुंधन के िवलोपन (Extinction) के िसĦांत पर आधाåरत ह ै| 
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ÓयविÖथत िवसं वेदीकरण (Systematic Desensitization)  
ÓयविÖथत िवसं वेदीकरण (Systematic Desensitization):ÓयविÖथत िवसवंेदीकरण ³लािसकल 
कंडीशिनंग पर आधाåरत एक यिुĉ ह ैिजसम ेिकसी उĥीपक के ÿित Óयिĉ कì सवंेदना को धीरे धीरे कम करते 
हòए उसे समाĮ कर देते है  ,फलÖवłप Óयिĉ कì उस उĥीपक के ÿित असामाÆय ÿितिøया समाĮ हो जाती ह ै। 
िवसवंेदीकरण का ÿयोग भय  को दरू करने हते ुसवªÿथम जोसेफ वोÐपे (Joseph Wolpe) जो िक एक दि±ण 
अ¯ìकì मनोवै²ािनक थे  ,के  Ĭारा १९५० के दशक म¤  िकया गया था ।िवसंवदेीकरण मु́ यतः इस माÆयता पर 
आधाåरत ह ैिक यिद कोई Óयिĉ िकसी उĥीपक के  ÿित िचंता या भय का अनुभव करना सीख सकता  
है तो उसे उस उĥीपक के ÿित िचंता या भय का अनुभव न करना भी िसखाया जा सकता है। 
िवसवंेदीकरण मु́ यतः भय  (Phobia)  ,िचंता िवकार (Anxiety Disorders) आिद को दरू करने म¤ अÂयंत 
ÿभावी ह ै । िवसंवदेीकरण कì ÿिøया म¤ परामशê को गहरी िव®ाम तकनीक¤  िसखाई जाती ह।ै िजस 
पåरिÖथित या उĥीपक के ÿित Óयिĉ  िचंता या भय अनभुव करता ह ैउस िÖथित म¤ वह सामाÆय  नहé रह पाता ह ै। 
ऐसे म¤ वह िव®ािंत का अनभुव नहé कर पाता  ह ै । भय अथवा िचंता कì पåरिÖथित म¤ िव®ािंत (Deep 
Relaxation) एक िवपरीत Óयवहार ह ैजो िवसवंेदीकरण म¤ Óयिĉ कì मदद करता ह ै। 

िवसवेंदीकरण के चरण : 

िवसवंेदीकरण के ÿिøया के मु´यतः तीन चरण ह§: 

१. िचंता पदानुøम का िनमाªण (Creating an Anxiety Hierarchy):िचंता पदानøुम िकसी 

उĥीपक िवशेष के ÿित उन पåरिÖथितयŌ का िलिखत िववरण होता ह ैिजनके ÿित Óयिĉ म¤ िचंता कì तीĄ 

संवेदना होती ह।ै जो पåरिÖथित सबस ेºयादा परेशान  करने वाली होती ह ैउस ेइस पदानøुम म¤ सबस े

नीचे रखते  ह§ और जो सबसे कम परेशानी पैदा करती ह ैउस ेसबसे ऊपर कì ओर  रखा जाता ह ै।  जब 

िवसवंेदीकरण कì ÿिøया शłु कì जाती ह ैतो सवªÿथम सबसे ऊपर कì ओर िलखी गयी  पåरिÖथित स े

आरÌभ कर के सबस ेनीच ेअथाªत सबस ेºयादा भय अथवा िचंता पैदा करन ेवाली पाåरिÖथित कì ओर 
चरणबĦ तरीके से आगे बढते ह§ । िचंता पदानøुम का िनमाªण, Óयिĉ को उसकì समÖया को शािÊदक 

łप म¤ िलखने एवं  समÖया के िवĴेषण म¤ मदद करता ह ै। साथ ही यह िवसंवदेीकरण कì ÿिøया  का 

एक बिुनयादी ढाचँा (Framework)  भी  ÿदान करता ह ै। 

उदहारण  के िलए कई बार बालकŌ म¤ क±ा म¤ बोलने के ÿित िचंता (Anxietyof Public Speaking) 

पाई जाती ह।ै इस लàय Óयवहार को िवसंवदेीकरण के Ĭारा सामाÆय करने हते ुएक िचंता पदानøुम का 

उदहारण िनÌनािंकत है: 
लàय Óयवहार: परामशê को क±ा म¤ बोलने म¤ परेशानी  

 क±ा म ेबोलने से पवूª रात को घर म¤  

 Öकूल जाते समय राÖते म¤  

 क±ा म¤ जाते हòए 
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 क±ा के अदंर उपिÖथत ÓयिĉयŌ को देख कर  

 क±ा म¤ जाने के बाद िकसी को हÐलो बोलन ेम¤  

 अिúम पं िĉ म¤ बैठने म¤  

 वĉा या ®ोता से आखँ िमलाने म¤  

 बोलने कì बारी आने से तरंुत पहले  

 बोलने के िलए खड़ा होने पर  

 बोलते समय  

िवसवंेदीकरण कì ÿिøया जो  आरÌभ कì जायेगी वह पहले Öथान के Óयवहार स ेशłु करके चरणबĦ तरीके स े
अिंतम Óयवहार तक जाकर पणूª होगी । 

गहरी िव®ां ित का ÿिश±ण (Training in Deep Muscle Relaxation):िवसवंेदीकरण कì 

ÿिøया म¤ परामशê  को गहरी िव®ािंत का ÿिश±ण अÂयंत आवÔयक ह ै³यŌिक िचंता उÂपÆन करन े

वाली पåरिÖथितओ ंके ÿित Óयिĉ का िवसंवदेीकरण तभी िकया जा सकता ह ैजब िचंता पदानøुम के हर 

चरण पर उÂपÆन होने वाली ‘िचंता(Anxiety) ’ को ‘िव®ािंत (Relaxation)’ से रोक िदया जाये। इसके 
िलए सवªÿथम Óयिĉ को पणूª िव®ांित का ÿिश±ण िदया जाना चािहए तÂपĲात उसे जब आवÔयकता  

हो तब िव®ां ित का सं ि±Į ÿिश±ण िदया जाना चािहए । इसे  गहरी मासंपेशीय  िव®ां ित (Deep 

Muscle Relaxation)कì सं²ा दी जाती ह ै िजसके अतंगªत अपने Öथान पर मांसपेिशओ ंको ढीला 

छोडकर बैठना एवं  धीमी परÆत ुगहरी साँस लेना शािमल है। 
चरणबĦ तरीके से िचंता पदानुøम के पहले चरण से िवसं वेदीकरण कì िøया 

(Desensitizing the person beginning from the first step): 

उदहारण के िलए कोई ब¸चा अगर कु° ेसे डरता ह ैतो उसको सवªÿथम कु° ेकì तÖवीर िदखाई जा सकती ह ै। 
तÂपĲात उसे दरू से कु°ा िदखाया जा सकता है, िफर  धीरे धीरे उसे कुते के पास ले जाया जा सकता ह ैऔर तब 
जैसे जैसे उसकì कुते के ÿित संवदेना कम होती जाती ह ैउसे कुते को छूकर देखने के िलए ÿेåरत िकया जा सकता 
ह ै। िवसंवदेीकरण ÿायः िविभÆन ÿकार के भय को दरू करने के िलए अÂयंत ÿभावी ह ै।  परामशª म¤ िवसंवदेीकरण 
का ÿयोग करके ब¸चŌ म¤ ÓयाĮ िविभÆन िवषयŌ के ÿित भय को दरू िकया जा सकता ह ै । जैसे ब¸च ेको  गिणत स े
भय  ,ब¸चे को िश±कŌ  से भय ,ब¸चे को िवद ◌्यालय जाने से दर  ,ब¸चे म¤ ÓयाĮ परी±ा का भय ,ब¸चे को 
िकसी वÖत ुया Öथान िवशेष या Óयिĉ िवशेष से भय को दरू करने हते ुिवसंवदेीकरण एक ÿभावी यिुĉ है । 

5.6 परामशª कì ऑपर¤ट कंडीशिनंग के आिधगम िसĦांत पर आधाåरत तकनीक¤  

परामशª कìऑपर¤ट  कंडीशिनंग के आिधगम िसĦांत पर आधाåरत तकनीक¤ ( Techniques based on 
Operant Conditioning)  :  
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ऑपर¤ट कंडीशिनंग का ÿयोग (The Operant Conditioning Experiment): ऑपर¤ट कंडीशिनंग के िसĦांतŌ 
का िवकास सÿुिसĦ मनोवै²ािनक बी एफ िÖकनर (B.F. Skinner) Ĭारा िकया गया था। पावलोव का ³लािसकल 
अनबुंधन का िसĦांत मु́ यतः अिधगम कì ÿिøया म¤ जÆमजात ÿविृतयŌ पर क¤ िþत ह ैअतः िश±ण अिधगम कì 
ÿिøया म¤ इसका सीिमत उपयोग ह ै।³लािसकल अनबुंधन कì इस कमी को दरू करने हते ुिकए गए ÿयोगŌ म¤ सबस े
महÂवपणूª ÿयोग बी एफ िÖकनर का ऑपर¤ट कंडीशिनंग का ÿयोग एव ंउसके आधार पर ÓयÂुपÆन सीखन ेके  
िसĦांत ह§। ³लािसकल कंडीशिनंग मु́ यतः उन ÓयवहारŌ पर आधाåरत ह ैजो जीवन के िलए आवÔयक ह§ परÆत ु
ऑपर¤ट कंडीशिनंग का िसĦांत उन सभी ÓयवहारŌ पर क¤ िþत ह ै िजनके Ĭारा कोई Óयिĉ/जीव वातावरण म¤ 
अनिुøया करता अथाªत िजनके साथ कोई Óयिĉ / जीव वातावरण म¤ ‘ऑपरेट’ करता ह।ैइसी आधार पर इस े
ऑपर¤ट कंडीशिनंग का नाम िदया गया ह।ैवैसे तो ऑपर¤ट कंडीशिनंग के िसĦांत िÖकनर Ĭारा िकये गए कई 
ÿयोगŌ से ÓयÂुपÆन ह ैपर जो आधारभतू ÿयोग था उसका सिं±Į िववरण िनÌनां िकत ह:ै  

िÖकनर न ेअपने ÿयोगŌ के िलए चहूŌ एव ंकबतूरŌ को चनुा ।िÖकनर ने अपन ेÿयोग हते ुएक िवशेष łप से बनाये 
गये ब³से का इÖतेमाल िकया िजसे िÖकनर बॉ³स का नाम िदया। इस ब³से म¤ यह ÓयवÖथा थी िक इसम¤ एक 
लीवर दबाने पर खाī पदाथª कì अÐप माýा चहू ेको िमल जाती थी। िÖकनर ने अपने ÿयोग म¤ एक चहू ेको िÖकनर 
बॉ³स म ेबंद िकया और उसे Öवतंý łप स ेÓयवहार करने हते ुछोड िदया ।आरÌभ म¤ चहूा बॉ³स म¤ अपनी Öवतंý 
अनिुøया करता रहा । इस øम म¤ चहू ेसे वह लीवर दब गया और चहू ेको थोड़ी खाī सामúी  िमल गयी । बाद म¤ 
यह देखा गया िक चहू ेकì  याŀि¸छक गितिविधयां  धीरे धीरे कम होती गयी और अतंतः चहू ेने लीवर दबाकर 
खाī पदाथª ÿाĮ करना सीख िलया । 

ऑपर¤ट कंडीशिनगं से ÓयÂुपÆन ÿमुख सकंÐपनाएँ: 

 पनुबªलन (Reinforcement) 

 शेिपंग (Shaping) 

पुनबªलन (Reinforcement) 
ऑपर¤ट कंडीशिनंग के ÿयोगŌ Ĭारा िनकली अÂयंत महÂवपणूª संकÐपना ह ै पनुबªलन कì सकंÐपना । चहू ेके Ĭारा 
लीवर दबाने पर जो भोजन चहू ेको िमलता था उसे िÖकनर ने  पुनबªलन (Reinforcement)कì सं²ा दी और  
ÿयोगŌ के आधर पर िनÕकषª िनकाला िक उĥीपक और अनिुøया के बीच अनबुधंन का कारक पनुबªलन ह ै। िजस 
Óयवहार के बाद Óयिĉ को पनुबªलन िमलता ह ै उस Óयवहार कì के होने कì संभावना बढ़ जाती ह ैऔर िजन 
ÓयवहारŌ को पनुबªलन नहé ÿाĮ होता वे Óयवहार धीरे धीरे िवलोिपत हो जाते ह§। 

पनुबªलन का सामाÆय अथª ह ै िकसी िøया के बाद उस उĥीपक को ÿÖततु करना जो िøया कì दर का िनधाªरक 
होता ह ैएवं  उसकì आविृ° को बढ़ा दतेा ह ै। जो उĥीपक िøया कì दर को बढ़ाता ह ैउसे पुनबªलक(Reinforcer) 
कहते ह§। पनुबªलन  का ÿयोग िवशेष आवÔयकता वाले बालकŌ के िश±ण एव ंÿिश±ण   म¤ बहòतायत स ेिकया 
जाता ह ै। पनुबªलन का ÿयोग करके ÓयिĉयŌ अथवा परामशê के अिभÿेरणा Öतर, अÅययन अथवा िकसी अÆय 
िøया म¤ उनकì łिच बढाने म¤ , अथवा परामशª के दौरान उनसे जो Óयवहार परामशªदाता चाहता ह ै उसे बढ़ान ेके 
िलए ÿयोग िकया जा सकता ह।ै साथ ही पनुबªलन का ÿयोग करके हम अÆय परामशª तकनीकŌ कì ÿभािवता 
बढ़ाने के िलए अÆय तकनीकŌ के साथ उनके परूक के łप म¤ िकया जा सकता ह।ै िवशेष कर मादक þÓय 
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दłुपयोगएवं   नकाराÂमक िवचारŌ के कारण उÂपÆन समÖयाओ ं के परामशª के दौरान पुनबªलन का ÿयोग अÆय 
तकनीकŌ के साथ िकया जाना लाभ ÿद होता ह ै। 

पुनबªलन के ÿकार: 

पनुबªलन ÿÖततु करने के तरीकŌ के आधार पर  इस के मु́ यतः दो ÿकार ह§: 

सकाराÂमक पुनबªलन (Positive Reinfoecement) 

नकाराÂमक पुनबªलन (Negative Reinforcement) 

सकाराÂमक पुनबªलन (Positive Reinfoecement)का ताÂपयª ह ै िकसी वांछनीय Óयवहार के तरंुत बाद कोई 
सकाराÂमक उĥीपक भ¤ट करना िजससे ÿितिøया कì दर और आविृ° बढ़े जैसेिकसी बालक को वांछनीय 
Óयवहार के बाद चाकलेट या िबिÖकट  देना या शाबाश आिद कहना।  

नकाराÂमक पुनबªलन (Negative Reinforcement)का ताÂपयª ह ै िकसी वाछंनीय Óयवहार के तरंुत बाद कोई 
नकाराÂमक उĥीपक वातावरण से हटा लेना िजसस ेवांछनीय Óयवहार कì दर और आविृ° बढ़ ेजैसे:गहृकायª परूा 
कर लेने के बाद िकसी बालक को खलेने जाने कì इजाजत दनेा।  

अ³सर नकाराÂमक पनुबªलन एवं  दंड का समान होने का Ăम होता ह ैपरंत ुनकाराÂमक पनुबªलन दंड से अलग ह ै। 
दंड कì िÖथित म¤ ब¸च ेके िकसी अवांछनीय Óयवहार के बाद नकाराÂमक / दखुदायक (Aversive Stimulus) भ¤ट 
िकया जाता ह ैतािक अवांछनीय Óयवहार म¤ कमी आए जैस:ेिकसी ब¸चे को देर से आने पर क±ा से बाहर िनकाल 
देना ।  यहाँ ÅयातÓय है िक पुनबªलन सकाराÂमक हो या  नकाराÂमक वह हमेशा वाछंनीय Óयवहार म¤ 
वृिĦ करता है जबिक दडं अवांछनीय Óयवहार को कम करता है। एक उदाहरण के Ĭारा तीनŌ का अतंर ÖपĶ 
िकया जा सकता ह।ै  

यिद िश±क गहृकायª परूा करने पर बालक को खलेन े का अितåरĉ समय देता ह ै तो यह सकाराÂमक 
पुनबªलन(Positive Reinforcement)होगा।  

यिद गहृकायª परूा न करन ेकì िÖथित म¤ िश±क छाý को कहता ह ैिक तमु तभी खलेन ेजाओगे जब गहृकायª परूा 
कर लोगे। यह नकाराÂमक पुनबªलन(Negative Reinforcement) ह।ै  

यिद िश±क कहता ह ैिक चूिंक तमुने गहृकायª नहé िकया ह ैइसिलए तमु आज खलेने नहé जाओगे यह दडं ह।ै 
Åयान द¤ उपरोĉ उदाहरण म¤ नकाराÂमक पनुबªलन म¤ ब¸चे के पास अपनी गलती सधुारने का अवसर ह ैजबिक दंड 
म¤ ऐसा नहé ह ै। 

इसके आलावा उĥीपक कì ÿकृित के आधार पर पनुबªलन दो ÿकार के होते ह§: ÿाथिमक पुनबªलन(Primary 

Reinforcement) और िĬतीयक पुनबªलन (Secondary Reinforcement) ÿाथिमक पनुबªलन म¤ हम ÿायः जो 
उĥीपक ÿयोग करते ह§ वह मानव कì शारीåरक आवÔयकताओ ं स े सीध े जड़ुा होता है । जैसे: छोटे ब¸च े  को 
वां िछत Óयवहार करने के बाद िबिÖकट या खाने पीने कì कोई अÆय वÖत ुदनेा ।िĬतीयक पुनबªलन म¤ जो उĥीपक 
हम ब¸चे को ÿदान करते ह ै वह Óयिĉ कì शारीåरक आवÔयकताओ ं से सीधे जडुी नहé होती ह§ पर उनका 
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सामािजक महÂव  होता ह ैऔर कई बार उन िĬतीयक पनुाबªलकŌ के Ĭारा हम ेÿाथिमक पनुबªलक कì ÿािĮ होन े
कì सÌभावना होती ह ैजैसे िकसी वािंछत  Óयवहार  के बाद शाबाश कहना । 

शेिपंग (Shaping) 

शेिपंग(Shaping): 

िÖकनर ने अपने ऑपर¤ट कंडीशिनंग के अÅययन के दौरान यह पाया कì अगर िकसी जीव म¤ कोई Óयवहार जो 
हम िसखाना चाहते ह§ उसके समान थोड़ी अनिुøया भी वह करता ह ैतब उपयकु पनुबªलन का ÿयोग ÿÂयेक सफल 
ÿयास पर करते हòए उसे वािंछत Óयवहार कì आकृित दी जा सकती ह।ैशेिपंग का सामाÆय अथª ह ैआकार देना 
अथाªत शेिपंग िश±ण / ÿिश±ण/ परामशª कì  वह िविध है िजसमे िश±क बालक के लàयोÆमखु हर 
सफल ÿयास को तबतक ÿोÂसािहत करता रहता है जब तक कì लàय Óयवहार ÿाĮ न कर िलया जाये।  

िवशेष बालकŌ के सÆदभª म¤ शेिपंग कì यह िविध िश±ण हते ु/ परामशª हते ुअÂयंत ÿभावी ह।ै उदहारण के िलए   
िश±कŌ को मानिसक मदं ब¸चŌ को कुछ ऐसे Óयवहार िसखाने पड़ते ह ै िजसे ब¸चे ने कभी न िकये हो। ऐस े
ÓयवहारŌ को िसखान ेम¤ शेिपंग कì िविध अÂयंत ÿभावी िसĦ हो सकती ह।ै शेिपंग म¤ ब¸च ेĬारा िदखाए गए 
थोड़े पåरवतªन पर भी Åयान देना और परुÖकृत करना होगा, िजससे लàय Óयवहार कì ओर बढने म¤ ब¸चे को 
उÂसाह िमलता रह।े मानिसक मदं ब¸चŌ के ÿिश±ण/ परामशª  के िलए शिेपंग के ÿयोग से ब¸चे और िश±क/ 
परामशªदाता दोनो कì िनराशा  कì भावना कम कì जा सकती ह।ै िश±ण आनÆद दायक हो जाता ह ै³यŌिक, ब¸च े
अपने थोड़े से ÿगित के िलए भी ÿोÂसाहन पाते ह।ै 

5.7 परामशª कì सामािजक अिधगम पर आधाåरत तकनीक¤  
परामशª कì सामािजक अिधगम पर आधाåरत तकनीक¤ (Counselling Techniques based on Social 
Learning Theory): 

ÿिसĦ मनोवै²ािनक अÐबटª बं डूरा (Albert Bandura) का मानना था Óयिĉ एक सामािजक ÿाणी ह ैअतः वह 
िनåर±ण, अनकुरण एवं  मॉडिलंग के Ĭारा समाज के अÆय ÓयिĉयŌ के साथ सीखते ह ै| 

सामािजक अिधगम कì ÿमखु माÆयताएं  िनÌनािंकत ह§: 

Óयिĉ समाज के अÆय ÓयिĉयŌ के देख कर उनका ÓयÓहार, उनकì अिभविृ° एवं  उनके परणामŌ को देखकर 
सीखता ह ै। 

अिधकांशमानव Óयवहार अवलोकन के Ĭारा मॉडिलंगके माÅयम से सीख ेगए होते ह§। 

अÐबटª बं डूरा (Albert Bandura) का अिधगम के उĥीपक अनिुøया अनबुधंन स ेअलग यह मत था िक अिधगम 
केवल उĥीपक  अनिुøया के अनबुंधन का पåरणाम नहé बिÐक इसम¤ मानव के सं²ानाÂमक ±मताओ ंका भी 
योगदान होता ह ै। बं डूरा का सामािजक अिधगम का यह िसĦांत Óयवहारवादी ŀिĶकोण एवं  सं²ानाÂमक ŀिĶकोण 
के मÅय एक सेत ुमाना  जाता ह ै³यŌ िक बं डूरा ने अिधगम कì ÿिøया म¤ मनोव²ैािनक ÿिøयाओ ंएवं  Óयवहार 
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दोनŌ को बराबर महÂव िदया ह ै और अिधगम को सं²ानाÂमक मनोवै²ािनकŌ एवं  ÓयवहारवािदयŌ  दोनŌ के 
समिÆवत पåरÿेàय म¤ समझने कì कोिशश कì ह ै। 

मॉडिलंग का सावधानी पवूªक िकया गया ÿयोग परामशª को अÂयंत ÿभावी बना सकता ह ै खासकर उन 
पåरिÖथितयŌ म¤ जब परामशê का अिभÿेरणा Öतर कम हो, परामशê हीन भावना अथवा अवसाद से úÖत हो, 
परामशê का आÂम िवĵास एवं  आÂम सÌमान कम लग रहा हो या परामशê का सामािजक Óयवहार एवं  सामािजक 
अनकूुलन कम होने के कारण उßपÆन समÖयाओ ंपर परामशª िदया जा रहा हो । उसके अिभÿेरणा Öतर को बढाने के 
िलए उसे िकसी रोल मॉडल का जीवन वतृ बताया जा सकता है, िकसी ÿिसĦ Óयिĉ का उदहारण िदया जा 
सकता ह ैिजनका आÂम िवĵास आरÌभ म¤ कम था या जो अवसाद से úÖत थे परÆत ुउÆहŌने अपनी इन कमजोåरयŌ 
पर िवजय पाई और बाद म¤ बड़े बने । 

मॉडिलंग या अनकुरणÂमक सीखना (Modelling) 

जाने अनजाने हम सभी बहòत से अपन ेÓयवहार अनकुरण Ĭारा सीखते या अिजªत करते ह।ै ब¸च ेभी अपन ेअनेक 
Óयवहार दसूरो को देख-देख कर सीखते रहते ह।ै ब¸चे उन लोगŌ को अनकुरण अिधक करते ह ैिजÆह ेवे अिधक 
महÂव देते ह ैजैसे: िश±क, मा-ँबाप, दोÖत, िफÐम या टेलीिवज़न  िसतारे आिद। सÿुिसĦ मनोवै²ािनक सामािजक 
अिधगम के िसĦांत के अनसुार ब¸चे अिधकांश सामािजक Óयवहार अनकुरण करके सीख जाते ह§ । इसी िसĦांत 
का ÿयोग  करके मॉडिलंग कì िविध Ĭारा भी कई ÓयÓहार बालक सीख जाते ह§ और उÆह¤ िसखाये भी जा सकते ह§। 
यिद मॉडिलंग पĦित का उिचत ÿयोग कर¤ तो यह ÿभावकारी Óयवहार पåरवतªन ला सकता ह।ै  

 

5.7 िवशेष आवÔयकता वाले बालकŌ के परामशª कì Óयवहारवादी िविधयाँ 
कायª िवĴेषण (Task Analysis) 

ऑपर¤ट कंडीशिनंग के ÿयोगŌ के आधार पर यह बात भी सामने आई िकजिटल से जिटल कायª को छोटे छोटे  
आसान उपखÁडŌ  म¤ बाँट कर, चरणबĦ तरीके से एक के बाद एक सफलता पवूªक िसखाया जा सकता ह ैऔर 
अतंतः वह परूा कायª Óयिĉ सफलता पवूªक कर सकता ह ै । िकसी जिटल कायª को छोटे छोटे उपखडंŌ म¤ बाटँना  
तथा उसे एक तािकª क øम म¤ जोड़नाकायª िवĴेषणकहलाता  ह ै।  

शेिपंग  

जैसा िक आपने पहले  देखा शेिपंग िश±ण / ÿिश±ण/ परामशª कì  वह िविध है िजसमे िश±क बालक के 
लàयोÆमुख हर सफल ÿयास को तबतक ÿोÂसािहत करता रहता है जब तक कì लàय Óयवहार ÿाĮ न 
कर िलया जाये। उदाहरण के िलए यिद एक ब¸चा ‘‘पानी’’ नही बोल पाता ह,ै परÆत ुउसके िनकट कुछ ‘‘पा पा’’ 
जैसा बोल लेता ह ैतो शिेपंग पĦित का ÿयोग कर कदम पर कदम उस े‘‘पा पा’’-- पाई’’ कहलाते या बलुाते हòए 
अÆततः ‘‘पानी’’ बलुवा सक¤ गे। 

शेिपंग पĦित को ÿभावी बनाने के तरीके: 
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Óयवहार ÿिश±ण के िलए शेिपंग के साथ अÆय पĦितयŌ, जैसे ÿोÂसाहन, ®ंखलाबĦता, फेिडंग और माडिलग के 
साथ कर¤। 

शेिपंग के कदम या चरण इतने बड़े न हो िक ब¸चा उस ेपरूा ही न कर सक¤ , और आगे वाले कदम पर न पहòचँ पाए 
साथ ही इतना छोटा न हो िक, अनावÕयक समय बरबाद हो। 

शेिपंग पĦित के िकसी भी समय चरणŌ के आकार म¤ पåरवतªन के िलए तैयार रह।े यह ब¸चे कì ÿितिøया पर 
िनभªर करेगा। 

5.8 शेिपंग ÿिøया के चरण(Steps involved in Shaping) 

लàय Óयवहार चनुे। 

ब¸चे के उस ÿारिÌभक Óयवहार को चनुे जो लàय Óयवहार से िकसी łप से िमलता हो। 

ÿभावकारी परुÖकार का चयन कर¤। 

ÿारिÌभक Óयवहार को परुÖकृत तब तक करते रह ेजब तक वह बार-बार न आने लगे। 

लàय Óयवहार से िमलता जलुता कोई भी ÿयास परुÖकृत करते रह।े  

लàय Óयवहार जब जब आता ह,ै परुÖकृत करते रह¤। 

लàय Óयवहार को कभी कभी परुÖकृत कर¤ । 

शेिपंग ÿिøया का उदाहरण 

ऐसा Óयवहार चनुे िजसे ब¸चा पहले स ेकर रहा हो, और जो लàय Óयवहार से िमलता हो। यिद आप का लàय ह ै
ब¸चे को गोलाकार आकृित बनाना िसखानाऔर ब¸चा पेिÆसल पकड़ लेता ह,ै कागज पर कुछ लकìर¤ बना लेता 
ह,ै तब आप शिेपंग पĦित का ÿयोग कर सकते ह।ैब¸चे के साथ, उसके Öतर पर काम करना ÿारÌभ करेऔर उस े
लकìर¤ खéचने पर परुÖकार द¤ । इससे ब¸चे को मालमू हो जाएगा िकउसके ऐसा करने से परुÖकार िमलता ह।ै  

अब ब¸चे को पहले से पåरिचत Óयवहार से थोड़ा आगे बढ़ाते हòए कुछ गोलाकार या अधª गोलाकार रेखाए ं 
बनाना िसखाय¤ और उसे परुÖकृत करते रह¤ । इसके बाद  ब¸चे को लकìरे घसीटने पर कोई परुÖकार ने दे। परुÖकृत 
तभी करे जब ब¸चा गोलाकार जैसी आकृित बनाए। 

®ंखलाबĦता (Chaining) 

हमने देखा िक, कई जिटल Óयवहार मानिसक मदं ब¸चो को िसखाए जा सकते ह§ यिद उन  ÓयवहारŌ को सरल और 
छोट-छोटे टुकड़Ō  म¤ बाँट कर िसखाया जाए। ®ंखलाबĦता का सामाÆय अथª ह ैिकसी बड़े, जिटल कायª के छोटे-
छोटे खडंो को एक तािकª क øम म¤ जोड़ना। ®ंखलाबĦता पĦित का ÿयोग दो ÿकार से िकया जा सकता ह ैअú 
®ंखलाबĦता (Forward Chaining) और पĲ ®ंखलाबĦता (Backward Chaining) । अú ®ंखलाबĦता म¤ 
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पहला उपकायª पहले और आिखर का सबसे अतं म¤ िसखाते ह§ जबिक पĲ ®ंखलाबĦता म¤ सबसे आिखरी कायª 
पहले और सबसे पहला कायª अतं म¤ िसखाते ह§ ।  

®ंखलाबĦता का िवशेष बालकŌ के िश±ण /ÿिश±ण /परामशª म¤ ÿभावी  ÿयोग:  

लàय Óयवहार तक पहòचँने के िलए िजन छोटे-छोटे चरणŌ को सीखते हòए आगे बढ़ना ह,ै उनका वणªन कर¤। 

यिद एक Óयवहार उĥÕेय पाचँ øमबĦ चरणŌ म¤ बाँटा गया ह ैतब इसके िलए आप पहले चरण को िसखाएं  , िफर 
दसूरे को और तब दोनो चरणŌ म¤ उिचत संबÆध भी दशाªय¤ । इसी ÿकार जब तीसरा चरण िसखाएं गे तो दसूरे और 
तीसरे चरण म¤ Öवाभािवक सÌबÆध अवÔयदशाªय¤ । आगे इसी ÿकार ÿÂयेक चरण को आपस म¤ संबिÆधत करते हòए 
दसूरे कì कड़ी को मजबतू करते हòए Óयवहार लàय परूा िकया जा सकता  ह।ै 

ÿÂयेक चरण पर उिचत परुÖकार दे। 

®ंखला म¤ िजस øम म¤ चरण बनाए गए हो उÆही चरणŌ म¤ िसखाएँ। 

अगले चरण कì ओर तभी बढ़ ेजब उसन ेपहले चरण को सीख िलया हो। 

सहायता करना (Prompting) 

िवशेष आवÔयकता वाले बालकŌ को परामशª, िश±ण अथवा ÿिश±ण के दौरान उनकì सीिमत मानिसक अथवा 
शारीåरक ±मता के कारण सहायता कì आवÔयकता पड़ सकती ह ैपरÆत ुयिद आप िनयिमत सहायता  देते रह ेतो 
ब¸चा कभी भी उस कायª को Öवतंýता पवूªक नहé कर पायेगा इसिलए सहायता, बालक कì आवÔयकता, उसकì 
±मता , कायª का किठनाई Öतर इÂयािद को Åयान म¤ रख कर िदया जाना चािहए और उसे धीरे धीरे कम करते हòए 
समाĮ कर दनेा चािहय तािक वह अपना कायª Öवतंý łप से कर सके सहायता के िविभÆन ÿकारŌ म¤ शारीåरक 
सहायता (Physical Prompt or PP) , इशारे के Ĭारा सहायता (Gestural Prompt or GP) , शािÊदक सहायता 
(Verbal Prompt or VP) एवं  सां केितक सहायता (Occassional Cues or OC) ÿमखु ह§ िजनम ेसे कोई एक अथवा 
िमि®त ÿयोग आवÔयकता के अनसुार िकया जाना चािहए  

5.9 इकाई सारांश  

इस इकाई म¤ आपने देखामनोिव²ान के िवकास के øम म¤ मनोिव²ान के अÅययन ±ेý के बारे म¤ कई िवचारधाराए ँ
सामने आई िजनम े  ÿमखु ह§ :संरचनावाद (Structuralism) ,ÿकायªवाद (Functionalism),मनोिवĴेषण वाद 
(Psychoanalysis) ,Óयवहारवाद (Behaviourism) ,गेÖताÐट वाद (Gestalt Psychology) ,सं²ान वाद 
(Cognitivism) एवं  मानवतावादी ŀिĶकोण (Humanistic Psychology)।   परामशª हते ु ÿयĉु तकनीक¤  भी 
मनोिव²ान के िविभÆन ŀिĶकोणŌ के आधार पर िविभÆन  ®िेणयŌ म¤ बाटंी गयी है: जैसे सं²ानाÂमक तकनीक¤  ,
Óयवहारवादी तकनीक¤ , मनोिवĴेषण वादी तकनीक¤ , आिद परÆत ु  एक परामशªदाता िकसी एक उपागम पर 
आधाåरत तकनीक का ÿयोग करके ÿभावी पåरणाम नहé ÿाĮ कर सकता  ,इस िलए अ³सर परामशª के दौरान उस े
एकािधक उपागमŌ पर आधाåरत िविभÆन तकनीकŌ का िमि®त ÿयोग करना  चािहये । 
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Óयवहारवाद के जनक जे बी वाटसन को माना जाता है Óयवहारवादी ÿमुख मनोवै²ािनकŌ म¤ थानªडायक  ,िÖकनर ,
पावलोव ,āनूर आिद ÿमुख ह§ ÓयवहारवािदयŌ के अनसुार मानव Óयवहार ÿायः सीख े गए होते ह§ एवं   ÿायः 

पåरिÖथितयŌ एव ंवातावरणीय  कारकŌ पर िनभªर होते ह§। साथ ही  सीखना उĥीपक और अनिुøया के अनबुधंन 
का पåरणाम ह ैऔर अनबुंधन कì िजस ÿिøया का ÿयोग करके Óयवहार सीखा जाता ह ैउसी ÿिøया का ÿयोग 
करके उस Óयवहार को िवलोिपत भी िकया जा सकता ह ै।परामशª कì Óयवहारवादी तकनीकŌ म¤ ÿमखु है:परामशª 
कì ³लािसकल कंडीशिनगं के आिधगम िसĦांत पर आधाåरत तकनीक¤  ,यथा ÓयविÖथत 
िवसवेंदीकरण ,परामशª कì ऑपर¤ट कंडीशिनंग के आिधगम िसĦांत पर आधाåरत तकनीक¤ यथा 
पुनबªलन  ,शेिपंग आिद तथा परामशª कì सामािजक आिधगम िसĦातं पर आधाåरत तकनीक¤  जैसे 
मॉडिलंग आिद । िवशेष आवÔयकता वाले बालकŌ के परामशª के िलए ÿमखु Óयवहार वादी तकनीक¤  ह§ कायª 
िवĴेषण (Task Analysis) ,शेिपंग ,®ंखलाबĦता (Chaining) ,सहायता करना (Prompting) आिद। यिद हम 
Óयवहारवादी तकनीकŌ का उपयĉु  ÿयोग परामशª कì अÆय तकनीकŌ के साथ कर¤ तो परामशª ÿभावी एव ं
अपेि±त पåरणाम ÿदान करने वाला हो सकता ह ै। 

5.10 महÂवपूणª  शÊद एवं  पद  
अनकंडीशंड  या ÿाकृितक उĥीपक (Unconditionedor natural Stimulus):वे उĥीपक िजनके ÿित कोई 
जीव ÿाकृितक अनिुøया (Natural Response) देता ह ैउस ेÿाकृितक उĥीपक कहते ह§- जैसे उपरोĉ ÿयोग म¤ 
भोजन जो कु° ेम¤ ÿाकृितक अनिुøया लार का टपकाना उÂपÆन करता ह ै। 

तटÖथ उĥीपक (Neutral Stimulus):ये व ेउĥीपक ह§ जो ÿायः िकसी जीव म¤ पåरिÖथित िवशेष म¤ कोई अनिुøया 
उÂपÆन नहé करते वे उस पåरिÖथित म¤ तटÖथ उĥीपक (Neutral Stimulus) मान ेजाते ह§ जैसे उपरोĉ ÿयोग म¤ घटंी 
एवं  तेज ÿकाश । 

सामाÆयीकरण(Generalization): अनबुंधन के बाद किÆडसÆड उĥीपक से िमलते जलुते अÆय उĥीपकŌ के ÿित 
सामान अनिुøया सामाÆयीकरण ह ै| 

 

कंडीशंड उĥीपक (Conditioned Stimulus): वे तटÖथ उĥीपक िजÆह¤ ÿाकृितक उĥीपकŌ के साथ कुछ 
समय तक  ÿÖततु करन ेपर धीरे धीरे ÿाकृितक अनिुøया उÂपÆन करने म¤ स±म हो जाते ह§ 

पुनबªलन (Reinforcement):पनुबªलन (Reinforcement) का सामाÆय अथª ह ै िकसी िøया के बाद उस 
उĥीपक को ÿÖततु करना जो िøया कì दर का िनधाªरक होता ह ैएवं  उसकì आविृ° को बढ़ा दतेा ह ै। 

िकसी जिटल कायª को छोटे छोटे उपखडंŌ म¤ बाटँना  तथा उस ेएक तािकª क øम म¤ जोड़नाकायª िवĴेषणकहलाता  
ह ै।  

ÓयविÖथत िवसं वेदीकरण (Systematic Desensitization):ÓयविÖथत िवसवंेदीकरण ³लािसकल 
कंडीशिनंग पर आधाåरत एक यिुĉ ह ैिजसम ेिकसी उĥीपक के ÿित Óयिĉ कì सवंेदना को धीरे धीरे कम करते 
हòए उसे समाĮ कर देते है  ,फलÖवłप Óयिĉ कì उस उĥीपक के ÿित असामाÆय ÿितिøया समाĮ हो जाती ह ै। 
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शेिपंग(Shaping): शेिपंग (Shaping) का सामाÆय अथª ह ैआकार देना अथाªत शेिपंग िश±ण / ÿिश±ण/ परामशª 
कì  वह िविध ह ैिजसम ेिश±क बालक के लàयोÆमखु हर सफल ÿयास को तबतक ÿोÂसािहत करता रहता ह ैजब 
तक कì लàय Óयवहार ÿाĮ न कर िलया जाये।  

सकाराÂमक पुनबªलन (Positive Reinfoecement)सकाराÂमक पनुबªलन (Positive Reinfoecement)का 
ताÂपयª ह ैिकसी वांछनीय Óयवहार के तरंुत बाद कोई सकाराÂमक उĥीपक भ¤ट करना िजससे ÿितिøया कì दर और 
आविृ° बढ़े जैसेिकसी बालक को वांछनीय Óयवहार के बाद चाकलेट या िबिÖकट  दनेा या शाबाश आिद कहना।  

नकाराÂमक पुनबªलन (Negative Reinforcement): नकाराÂमक पनुबªलन (Negative reinforcement)का 
ताÂपयª ह ैिकसी वाछंनीय Óयवहार के तरंुत बाद कोई नकाराÂमक उĥीपक वातावरण से हटा लेना िजससे वांछनीय 
Óयवहार कì दर और आविृ° बढ़े जैसे:गहृकायª परूा कर लेन ेके बाद िकसी बालक को खलेने जाने कì इजाजत 
देना।  

5.11 अËयास ÿĳ  

1. परामशª कì Óयवहारवादी उपागम पर आधाåरत तकनीकŌ कì चचाª कर¤  
2. ÓयविÖथत िवसंवदेीकरण ³या ह ै? इसके ÿमखु चरणŌ को उदहारण के साथ समझाएं  ! 
3. पावलोव का ³लािसकल कंडीशिनंग का ÿयोग ³या था? परामशª म¤ इसका िनिहताथª बताइए| 
4. िÖकनर का ³लािसकल कंडीशिनंग का ÿयोग ³या था? परामशª म¤ इसका िनिहताथª बताइए| 
5. िवशेष बालकŌ के परामशª कì Óयवहारवादी िविधयŌ कì चचाª कर¤  
6. िटÈपणी  िलिखए:-  
7. पनुबªलन, शेिपंग , कायª िवĴेषण, चेिनंग, ÿोÌÈट 
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इकाई - 6 

           परामशª : अिÖतÂवावादी एवं  मानवतावादी ŀिĶकोण 

                  (Existentialist and Humanistic of  counseling ) 

इकाई कì łपरेखा  
6.0 उĥÔे य (Objective) 

6.1 ÿÖतावना(Introduction) 

6.2 अिÖतÂववाद  :सÿंÂ यय  (Existentialism: Concept) 

6.2 अिÖतÂववादी िचिकÂसा (Existential therapy)अिÖतÂववादी िचिकÂसा िविध  :लोगŌ थेरपी 
(Existentialist therapy :Logo- therapy) 

6.3 मानवतावाद  :संÿÂयय ( Humanism: Concept) 

6.4 मानवतावादी िचिकÂसा ( Humanistic therapy) 

6.5 मानवतावादी िचिकÂसा : गेÖटाÐट (Humanistic Therapy :Gestalt Therapy) 

6.6 ³लायंट केिÆþत िचिकÂसा (Client- Centered therapy) 

6.7 सारांश (Summary) 

6.8 शÊ दावली 

6.9 अËयासाथª ÿĳ  

6.10 अितåरĉ सदंभª úंथ सचूी 

 

  6.0 उĥेÔ य: 

इस इकाई को पढ़ने के बाद आप- 

 अिÖतÂववाद के  संÿÂयय को समझ सक¤ गे | 

 अिÖतÂववादी िचिकÂसा के लाभ एवं  नकुसान  को समझ सक¤ गे | 

 मानवतावाद के मलू भाव को समझ सक¤ गे | 

 मानवतावादी िचिकÂसा के लाभ एवं  नकुसान को समझ सक¤ गे | 
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6.1 ÿÖ तावना (Introduction): 

परामशªन  एवं  िनद¥शन के िलए िविभÆन ÿकार के तरीको का इÖतेमाल Óयिĉ िवशेष या समहू के 
आवÔयकताओ ंके अनłुप िकया जाता ह ै  |नदैािनक मनोव²ैािनकŌ ने समÖया कì गंभीरता को देखते 

हòए उसके अनłुप समाधान खोजने  कì वकालत कì  |जब इन सारी समÖयाओ ंपर िवचार िकया जा 
रहा था तभी परेू दुिनया म¤ अिÖतÂववाद एवं  मानवतावाद को लेकर बहस हो रही थी  |अिÖतवावाद एवं  
मानवतावाद के कुछ िसĦांतŌ को लेकर मनोवै²ािनकŌ ने िनद¥शन एवं  परामशª के तकनीक¤  भी िवकिसत 

कì िजसके बारे म¤ हम इस इकाई म¤ हम िवÖतार से पढ¤गे |  

 

6.2 अिÖतÂववाद : संÿÂयय (Existentialism: Connotation) 

अिÖतÂववाद पाĲाÂय-दशªन कì एक आधिुनक शाखा ह।ै इसम¤ ÿÖततु और यथाथª अिÖतÂव का ही 
सबसे अिधक महßव माना जाता ह ैऔर आिÖतकता, तकª , परÌपरा आिद को Óयथª समझकर मानव-
जीवन को भी िनरथªक माना जाता ह,ै और कहा जाता ह ैिक मनÕुय को ससंार म¤ दशªक के łप म¤ ही रहना 
चािहए| 1940 व 1950 के दशक म¤ अिÖतÂववाद परेू यरूोप म¤ एक िवचारøािंत के łप म¤ 
उभरा। यरूोप भर के दाशªिनक व िवचारकŌ ने इस आदंोलन म¤ अपना योगदान िदया ह।ै इनम¤ ºया-ंपाल 
साýª, अÐबटª काम ूव इगंमार बगªमन ÿमखु ह§।अिÖतÂवादी के अनसुार दखु और अवसाद को जीवन के 
अिनवायª एवं  काÌय तßवŌ के łप म¤ Öवीकार करना चािहए। पåरिÖथितयŌ को Öवीकार करना या न करना 
Óयिĉ कì ही इ¸छा पर िनभªर ह।ै इनके अनसुार Óयिĉ को अपनी िÖथित का बोध दखु या ýास कì 
िÖथित म¤ ही होता ह,ै अतः उस िÖथित का Öवागत करने के िलए ÿÖततु रहना चािहए। दाÖताएवÖकì न े
कहा था- ‘‘यिद ईĵर के अिÖतÂव को िमटा द¤ तो िफर सब कुछ (करना) संभव ह।ै’’ 

कालांतर म¤ अिÖतÂववाद कì दो धाराएं  हो गई। 

1- इĵरवादी अिÖतÂववाद और 
2- अिनĵरवादी अिÖतÂववाद 

6.3 अिÖतÂववादी िचिकÂसा : संÿÂयय (Existential therapy : 
Concept) 

इस िचिकÂसा िविध के ÿमखु समथªक िविÆÖवंगर)Binswanger)  एवं  एिÆजल तथा एल¤वगªर( 
May,Angal & Ellenberger) ह ै  |इस िचिकÂसा पĦित म े रोगी के उपचार या िचिकÂसा म ेकोई 

िनिĲत कायª- िविध तो नहé अपनाई जाती ह ैिकÆत ुइसम¤ ÿÂयेक Óयिĉ के वैयिĉकता तथा उसके मÐूयŌ 
एवं  भावŌ को समजकर रोओगी के ÖवाÖथकर अिÖतÂव के िलए एक वातावरण तैयार िकया जाता ह ै |
यīिप अिÖतÂववाद म ेÓयिĉ के Öवतंý इ¸छाओ ंतथा उ°रदाियÂव पर अिधक बल डाला जाता ह ै  |
इसिचिकÂसा िविध के ÿमखु समथªक िबÆÖब¤गर )Binswanger,1942) तथा मे  ,एिÆजल एव ंएलेनवगªर  
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( May,Angal & Ellenberger,1958) ह§   |इस िचिकÂसा िविध म¤ रोगी के उपचार या िचिकÂसा म े
कोई िनिĲत कायª -िविध )  procedure) तो अपनायी नहé जाती ह ै परÆत ु इसम े ÿÂयेक Óयिĉ कì 
वैयिĉकता (uniqueness) तथा उसके मÐूयŌ एवं  भावŌ(feelings) को समझाकर रोगी के ÖवÖथकर 
अिÖतÂव के िलए एक माहौल तैयार  िकया जाता ह§   |अिÖतÂवाद (existentialism) म ेÓयिĉ के Öवतंý 
इ¸छाओ (Free will) तथा उतरदाियÂव (responsibility)पर अिधक बल डाला जाता है  ,इसम ेउन 
िचंताओ ंको भी महÂवपणूª माना  गया ह ैिजसे Óयिĉ अपनी िजंदगी म ेÿमखु पसदं या चयन (choice) 

करने म ेअनभुव करता ह ै  |ऐसे पसंद  या  चयन को अिÖतÂववादी चयन )existential choice) कहा 
जाता ह§  |ऐसे चयन पर Óयिĉ  का अिÖतÂव िनभªर करता ह§  |िकसी िवशेष  नौकरी  को करना या उसे न 

करना ऐसे ही अिÖतÂववादी चयन का एक उदाहरण ह ै |अिÖतÂववादी मनोव²ैािनको  का मत ह ै िक 
वाÖतव  म¤ जीिवत रहने के िलए Óयिĉ को उन िचÆताओ स ेअवगत करना ही पड़ता ह ैजो अिÖतÂववादी 

चयन (existential choice) से उÂपÆन होते ह§  |अिÖतÂववादी िचंता िनÌनिलिखत ľो तŌ से उÂपÆन 
होता ह ै| 

 यह िचंतन िक हमलोग एक िदन मर जाय¤गे ,  अिÖतÂववादी िचंता उÂपÆन करता ह ै|  

 यह िचंतन िक हमलोग अकेले ह§,अिÖतÂववादी िचंता उÂपÆन करता ह|ै 

  यह िचतंन िक हमलोग को अपने िनणªय लेना ह§, उसके अनłुप कायª करना ह§ तथा िफर उसके पåरणामŌ 
का भगुतना ह ै| 

 यह िचंतन िक आकिÖमक पåरिÖतिथयŌ  जैसे  दघुªटना आिद के साथ  हम लोग लड़ नही सकते ह§  , 
अिÖतÂववादी िचÆता उÂपÆन करता ह ै| 

 यह िचंतन िक हम¤  अपनी िजंदगी के सवारने िक जवाबदहेी हम पर ह ै , अिÖतÂववादी िचंतन उÂपÆन 
करता ह§ 
अिÖतÂववादी िचिकÂसा का उĥÔेय Óयिĉ को उĉ तरह स े मĉु करना ह ै  |ऐसा करन े के िलए यहा ँ
िचिकÂसा रोगी के चेतन तथा उपचेतन िøयाओ ंके अÅययन तक अपने आप को  बांधकर  नही ँरखते ह§ 

बिÐक वे रोगी को उसके इदª-िगदª कì वाÖतिवकता पर Åयान केिÆþत कर के Óयिĉ को उसके आतंåरक 
पहलओु ं का पनुिनमाªण (reconstruct) करने म¤ मदद करते ह§  |इसके िलए िचिकÂसक िवÆसवैÆúर 
)Winswanger,1942 ) Ĭारा िवकिसत िविध िजसे  ’डेिजन एनािलिसस ‘)  Dasein analysis or 
existential analysis ) कì स²ंा दी गयी ह§  ,का भी अनसुर ण करते ह ै| 

अिÖतÂववादी िचिकÂसा के ÿमखु लàय )goal) िनÌनािकंत ह§ – 

 अिÖतÂववादी िचिकÂसा रोगी को पåरघटनाÂमक ŀिĶकोण ( phenomenological frame 
or references ) अपनाने कì सलाह देकर उसके ÿितसमथªन एव तदनभुिूत ( empathy ) 
िदखाते ह§ | इसके बाद िचिकÂसक उसे अपना Óयवहार , भाव , संबंध एवं  िजंदगी के सही अथª 
को समझते ह§ | िचिकÂसक ³लायंट को गत ्एवं  वतªमान पसदं से रोगŌ का सामना कराते ह§ तथा 
उसका ÖपĶीकरण करते ह§ | इन दोनŌ म¤ से रोगी के वतªमान पसंद को वे अिधक महÂवपणूª मानते 
ह§ | 
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 अिÖतÂववादी िचिकÂसा रोगी या ³लायंट को एक खलुा एव ंÖनेहपणूª वातावरण म¤ अपने आप 
को दसूरŌ से सबं िधत  करने कì पयाªĮ ÿेरणा देता ह ैतािक रोगी का यह िचंता दरू हो सके िक वह 
अकेला ह ै| 

 अिÖतÂववादी िचिकÂसक  का लàय रोगी या ³लायटं  म¤ वĦªन तथा उिचत चयन के िलए िछप े
अÆत: शिĉ ( potential) से उस ेअवगत करना ह ै | अिÖतÂववादी िचिकÂसा म¤ यह मानकर 
िचिकÂसक चलते ह§ िक ³लायटं ÿÂयेक  ±ण  अपना अिÖतÂव नये ढंग स ेउÂपÆन करता ह ै
तािक वह अथªपणुª ढंग  से जीिवत रह सक¤  | 

परमशª तकनीक के łप म¤ अिÖतÂववादी िचिकÂसा के अपने गणु ( Merits) एवं  दोष (Demerits) ह§  |
इसके ÿमखु गणु  (Merits) इस ÿकार ह§ –  

 अिÖतÂववादी िचिकÂसाएक ऐसी  िचिकÂसा ह ैिजसम ेरोगी को अपने भीतर िछपे अÆत: शिĉ 
से अवगत कराकर उसे अथªपणूª ढंग  स ेजीिवत रहने कì  ÿेरणा दी जाती ह|ै 

 ितिÐलक ( Tillich,1992) के अनसुार अिÖतÂवादी िचिकÂसा का एक िवशेष लाभ यह ह ैिक 
इस तरह कì िचिकÂसा म¤ ³लायंट अपने अिÖतÂव को वाÖतिवक ढ़ग से समझन ेकì कोिशश 
करता ह ै इसिलए इससे अिÖतÂवादी Öनायिुवकृित  (existential neurosis) के ल±णŌ को 
Öथायी łप से दरू करने म¤ काफì मदद िमलती ह ै |  

इसम¤ बावजदू अिÖतÂवादी िचिकÂसा के कुछ दोष   )demerits) ह ैजो इस ÿकार ह§ – 

 अिÖतÂवादी िचिकÂसा का सबसे ÿमखु आलोचना के łप म¤ यह नहé ÖपĶ ह ै िक 
³लायंटम¤ वĦªन उÂपÆन करने के िलए िकन – िकन तरह के िचिकÂसीय ÿिविधयŌ का 
उपयोग िकया जाएगा| इससे िचिकÂसा कì वधैता संदहे के घेरे म¤ आ जाती ह ै|  

 अिÖतÂवादी िचिकÂसा  के ÖपĶ एवं  ठोस सं िøयाओ कì िजसकì माÅयम से वै²ािनक 
शोध िकये जा सकते  ह§ , कì कमी ह ै | यīिप अिÖतÂवादी िचिकÂसक कई सफल 
केसेज का ÿकाशन कर चकेु ह§ , इस ±ेý म¤ कोई शोध नहé िकया गया ह ै| 

 अिÖतÂवादी िचिकÂसा  के नजर म¤ आधिुनक िव²ान मानव म¤ मानवीय मÐूयŌ को कम 
करता ह ै | अत: इन लोगŌ का िवĵास ह§ िक िव²ान का Óयिĉ पर उपयोग करने स े
Óयिĉ  कì वैयिĉकता ( uniqueness) समाĮ हो जाता ह ै | इससे मानवीय िचंता 
समाĮ होकर और बढ़ सकती ह ै| 

 अिÖतÂवादी िचिकÂसा  ³लायटं के Óयिĉगत अनभुिूतयŌ पर िनभªर करता ह ै | 
आलोचकŌ  का मत ह ै िक ³लायटं का  Óयिĉगत अनभुिूत अनोखा (unique) ह ै , 
िचिकÂसक यह कैसे  समझ जाते ह§ िक वे रोगी के इस आतं åरक अनभुिूत को ठीक ढंग  
से जान पाते ह§ जैसा िक वह Öवय ंजानता ह ै? इस ÿĳ का उ°र अिÖतÂवादी िचिकÂसा 
म¤ नहé िमल पाता ह ै| 

 कुछ आलोचकŌ का मत ह ै िक अिÖतÂवादी िचिकÂसा को एक िचिकÂसा ÿिविध न 
कहकर िचिकÂसक Ĭारा अपनाया गया एक सामाÆय मनोविृ° (attitude) कहना 
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अिधक उिचत ह ै | इस पर रोÐलो म े ( Rollo May, 1961) ने  बहòत ही सटीक 
िटÈपणी कì हजैो इस ÿकार ह§ , “अिÖतÂवादी िचिकÂसा  िचिकÂसक कì एक पĦित 
नहé ह ैबिÐक मनÕुयŌ कì सं रचना को तथा उनकì अनभुिूतयŌ जो सभी ÿिविधयŌ का 
आधार होती ह ै, को समझने से संबं िधत होता ह ै|” 

इन दोषŌ  के बावजदू अिÖतÂवादी िचिकÂसा का मौिलक  तÃय िक Óयिĉ का अिÖतÂव सतत łप स े
पåरमािजªत हो रहा ह ैतथा अÆय दसूरे िवचारधारा के िचिकÂसक के िलए एक मु́ य आधार ह ै | 

6.4 अिÖतÂववादी िचिकÂसा िविध : लोगो थेरेपी (Existentialist 
therapy:Logo- therapy) 

लोगो िचिकÂसा कì ÿिविध िव³टर Ā¤ ³ल(Victor Frankl,1963,1965,1967) Ĭारा िवकिसत कì 
गयी ह ै | िचिकÂसा कì यह अिÖतÂवाÂमक िसĦांतŌ पर आधाåरत ह|ै अत: कुछ लोगŌ ने इस े
अिÖतÂवाÂमक िचिकÂसा(existential therapy) का ही एक भाग माना ह|ै  

लोगो िचिकÂसा(logotherapy) म¤ ‘लोगो’(logo) से ताÂपयª ‘अथª’  (meaning) से होता ह|ै अत: इस े
शिÊदक भाषा म¤ अथª पर आधाåरत िचिकÂसा(therapy of meaning) कहा गया ह|ै इस तरह कì 
िचिकÂसा म¤ Óयिĉ कì िजÆदगी म¤ अथªहीनता के भाव से उÂपÆन होन ेवाली समÖयाओ ंएवं  िचÆताओ को 
दरू करने कì कोिशश कì जाती है | दसूरे शÊदŌ म¤ , इस तरह कì िचिकÂसा का संबधं Óयिĉ के 
अिÖतÂववादी समÖयाओ(ंexistential problems) को दरू करना होता ह ै ³योिक ऐसी समÖयाए ं
आÅयािÂमक(spiritual)एव मनोवै²ािनक तÃय उÂपÆन करती ह|ै इस तरह कì िचिकÂसा म¤ रोगी के गत 
िजÆदगी कì ऐितहािसक पनुस«रचना पर जोर न डालकर उसके समकालीन आÅयािÂमक समÖयाओ ंऔर 
भिवÕय या आगे के अथª (implication) को समझने पर बल डाला जाता ह§|      Ā¤ क्(frankl) के 
अनसुार Óयिĉ का सबस े ÿमखु अिभÿेरक ‘अथª-कì-इ¸छा’(will-to-meaning) होता ह|ै‘अथª-कì-
इ¸छा’ से ताÂपयª अपनी िजÆदगी के आÅयािÂमक एवं  मनोवै²ािनक पहलओु ं के अथª एव ं
संगतता(relevance)को वािÖतिवक ढंग  से समझकर उसके अनłुप Óयवहार करने से होता ह|ै  Ā¤ ³ल 
का यह मानना ह ैिक Óयिĉ म¤ यह अिभÿेरक आÂम-िसिĦ  (self-actualisation) का अिभÿेरक एव ं
तनाव कम करने कì इ¸छा से अिधक ÿबल होता ह|ै जब Óयिĉ कì इस आवÔयकता या अिभÿेरक कì 
संतिुĶ नहé होती ह ैतो इससे अिÖतÂवाÂमक कंुठा(existential frustration) उÂपÆन होती ह ैऔर इसस े
Óयिĉ कì िजÆदगी म¤ अथªहीनता(meaningless) के भाव कì उÂपित हो जाती ह ै िजसे Āे³ल न े
अिÖतÂवाÂमक åरĉता(existential vaccum)कहा ह ै | इस तरह के अिÖतÂवाÂमक åरĉता का भाव 
आधिुनक जिटल िजÆदगी म े बढ़ गयी ह ै और िदनोिदन बढती जा रही ह|ै इस तरह का भाव 
मन:Öनायिुवकृित  (psychoneurosis) तथा मनोिवकृित (psychosis) के सथाभी हो सकता ह ैया दोनŌ 
कì अनपुिÖथित म¤ भी Óयिĉ म¤ हो सकता है| शायद यही कारण ह ैिक Āे³ल ने यह ÖपĶ कर िदया ह ैिक 
लोगोिचिकÂसा मनिĲिकÂसा का एक ÿितÖथापन या ÿितÖथायी(substitute) न होकर एक 
संपरूक(complement) होता ह|ै 
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Ā¤ ³ल के अनसुार जब Óयिĉ कì अपनी िजÆदगी कì आÅयािÂमक(spiritual) या दाशªिनक समÖयाओ ं
एवं  Öनेह(love) तथा जीवन-मÂृय ुआिद से संबं िधत अथª  (meaning) म¤ िदशा-िवहीनता उÂपÆन हो 
जाती ह,ैतो इससे अिÖतÂवाÂमक कंुठा उÂपÆन हो जाता ह ैिजसे Óयिĉ पहले अपने Öतर से दरू करने कì 
कोिशश करता ह|ै जब Óयिĉ म¤ ऐसी कंुठा कì माýा अÂयिधक हो जाती ह ै तो उससे Öनायिुवकृित 
ल±णŌ(neurotic symptoms)कì उÂपित होती ह§ िजसे Āे³लने Æयजेुिनक Öनायिुवकृित (neuogenic 
neurosis) कहा ह|ै इस तरह कì Öनायिुवकृित म¤ सचमचु म¤ अतंनōद (drives) अिभÿेरक या मलू 
ÿविृ°यŌ (instincts) के बीच िकसी तरह का संघषª(conflict) नहé पाया जाता ह ै बिÐक Óयिĉ के 
नैितक िसĦांतŌ  का एक टकराव पाया जाता ह|ै ऐस ेटकराव से सघंषŎ  को दरू करना लोगोिचिकÂसा का 
मु́ य उदेÔय है 

6.5 मानवतावाद : संÿÂयय ( Humanism: Concept) 

मानवतावाद मानव मÐूयŌ और िचंताओ ंपर Åयान क¤ िþत करने वाला अÅययन, दशªन या अËयास का एक 
ŀिĶकोण ह।ै इस शÊद के कई मायने हो सकते ह§, उदाहरण के िलए: 

1. एक ऐितहािसक आदंोलन, िवशेष łप से इतालवी पनुजाªगरण के साथ जड़ुा हòआ। 
2. िश±ा के िलए एक ऐसा ŀिĶकोण िजसम¤ छाýŌ को जानकारी देने के िलए सािहिÂयक अथŎ का उपयोग 

होता ह ैया मानिवकì पर Åयान क¤ िþत िकया जाता ह।ै 
3. दशªन और सामािजक िव²ान के ±ेý म¤ कई तरह के ŀिĶकोण जो 'मानव Öवभाव' के कुछ भावŌ कì पिुĶ 

करता ह ै )मानवतावाद-िवरोध के िवपरीत.(  
4. एक धमªिनरपे± िवचारधारा जो नैितकता और िनणªय लेने कì ±मता के एक आधार के łप म¤ िवशेष łप 

से अलौिकक और धािमªक हठधिमªता को अÖवीकार करते हòए िहत, नैितकता और Æयाय का प± लेता 
ह।ै 

6.7 मानवतावादी िचिकÂसा ( Humanistic therapy) 

मानवतावादी िचिकÂसा एक सझू -केिÆþत) insight-focused) िचिकÂसा ह ै जो इस बात कì पवूªकÐपना 
करता ह ैकì िकसी भी असामाÆय का उपचार Óयिĉ िक आवÔयकता तथा ÿेरणा)moitivation) के Öतर म े
विृĦ  करके कì जा सकती ह§ | इस िचिकÂसा पĦित म¤ Óयिĉ को सजªनाÂमक तथा उ°रो°र आगे बढने वाला 
ÿाणी माना जाता ह ैजो अÆय बात¤ समान रहने पर, अपने भीतर िछपे अÆत  :शिĉ का अनभुव करके अपने 
Óयवहार का चेतन łप से मागªिनद¥शन भी करते रहता ह ैजब उसके इस समझ म¤ गडबडी उÂपÆन होती ह ैया 
उसके अिÖतÂव पर ÿितबंध लगता ह,ै तो Óयिĉ म¤ असामाÆय Óयवहार कì उÂपित ह ै|  

 मानवतावादी िचिकÂसा का ÿमखु सार(themes) एवं  लàय को इस ÿकार उिÐलिखत िकया जा 

सकता ह—ैइस िचिकÂसा म¤ ³लायंट को एक Óयिĉ के łप म¤ क¤ िþत करने पर पयाªĮ बल डाला 

जाता ह ै इसम¤ िचिकÂसक ³लायंट या रोगी को अपने अनोख े अÆत:शिĉ(potential)को 

पहचानन े एवं  उस तक पहòचँने म¤ उस े मदद करते ह§ | यहा ँ पवूªकÐपना यह होती ह ै िक जब 
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³लायंट अपनी अÆत:शिĉ के करीब होगा, तो वह िबना िकसी के मदद के ही िजंदगी कì 

समÖयाओ का समाधान  कर सकने म¤ सफल होगा  

 इस िचिकÂसा म¤ ³लायंट तथा िचिकÂसक के बीच के सबंध को एक ÿधान कारक माना जाता ह ै

िजसके  सहारे वĦªन(growth) होती ह|ै यह एक वाÖतिवक अÆतवैयिĉक सबधं होता ह ैजो 

³लायंट म¤ ऐसे मानवीय अनभुिूतयŌ को उÂपÆन करता ह ैजो अपने आप ³लायंट म¤ वĦªन लाता 

ह ै| 

 इस तरह कì िचिकÂसा कì सारभतू कÐपना यह होती ह ैिक ³लायंट कì बीती अनभुिूतयŌ  को 

पåरवितªत नहé िकया जा सकता ह ैतथा वह ³लायटं के भिवÕय के िलए उतना महÂवपणूª नहé 

होती ह ै िजतना िक वतªमान होता ह ै इसिलए इस तरह कì िचिकÂसा म¤ िचिकÂसीय संबंध के 

तÂकालीन अनभुिूतयŌ को (immediate experience) कì काफì महÂवपणूª माना जाता ह ै| 

 इस िचिकÂसा म¤ यह भी पवूªकÐपना कì जाती ह ै िक अिधकतर ³लायंट सामाÆय(normal) 

लोगो के ही समान होते ह§ | ³लायटं वातावरण के ÿित अपने िवशेष ÿÂय±ण के अनłुप ही 

Óयवहार करते ह§ | अत: िचिकÂसक वातावरण पर रोगी कì नजरŌ से देखकर ही उनकì 

समÖयाओ ंको समझने कì कोिशश करते ह§ | 

6.8 मानवतावादी िचिकÂसा : गेÖटाÐट थेरेपी  (Humanistic Therapy 
:Gestalt Therapy) 

गेÖटाÐट िचिकÂसा  के  ÿितपादक  Āेडåरक एस ) .िफजª (पÐसª ) Frederich S. (Fritz) 
Perls, 1967,1970 ( ह ै | ‘गेÖटाÐट’ (Gestalt) शÊद का अथª होता है - सÌपणूª ) whole)| गेÖटाÐट 
िचिकÂसा मन तथा शरीर कì एक )unity) पर बल डालता ह ै िजसम¤  िचÆतन, भाव तथा कायª के 
समÆवय )intergration) कì आवÔयकता पर सवाªिधक बल डाला जाता ह§| 

रोजसª )Rogers) के समान पÐसª का यह िवĵास था िक Óयिĉ म¤ एक जÆमजात अ¸छाई)innate 
goodness)होता ह ै तथा उसके इस ÿकृित कŌ अिभÓयĉ करने का अवसर िदया जाना चािहए| जब 
Óयिĉ िकसी कारण स ेइस जÆमजात गणु कì अिभÓयिĉ से वं िचत होता ह ैया यह गणु कंुिठत हो जाता 
ह,ै तŌ मनोव²ैािनक समÖयाए)ंpsychological problems) कì उÂपि° होने लगती ह|ै गेÖटाÐट 
िचिकÂसक Óयिĉ के सजªनाÂमक)creative) तथा साथªक पहलओू ंपर न िक नकाराÂमक एवं  िवकुत 
पहलओु ं पर )िजसपर मनोिवĴेषकŌ  Ĭारा अिधक बल डाला जाता है (बल डालता है | गेÖटाÐट 
िचिकÂसक का मु́ य लàय रोगी को अपनी आवÔयकता, इ¸छा एवं  आशकंओ ं  को समझने एव ं
Öवीकार करने म¤ मदद करना होता ह ैतथा साथ -ही -साथ उÆह¤ इस बात से भी अवगत कराना होता ह ैिक 
अपने लàय तक पहòचँने म¤ तथा उन आवÔयकताओ ंकì तिुĶ करने म¤ वे िकस तरह असफल रहे| 
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गेÖटाÐट िचिकÂसा का मु́ य लàय रोगी के वĦªन कì Łकì ÿिøया को िफर से चाल ूकरना होता है | इस 
लàय कì ÿािĮ िनÌनािंकत दो तरह से िकया जाता ह ै रोगी को उन भावŌ से अवगत करने जो उसके 
ÓयिĉÂव  का ÿमखु िहÖसा है  ,परÆत ुिजसे  ठीक से नहé समझने के कारण अलग रखा जाता था ,या 
अलग रखने कì कोिशश कì है|  

रोगी को उन भावŌ एवं  मÐूयŌ(values) से अवगत कराया जाता है  ,िजसे वे यह समझते ह§ िक उसने 
ÓयिĉÂव क◌ा यथाथª िहÖसा ह ैजबिक स¸चाई यह ह ैिक Óयिĉ उÆह¤ दसूरे लोगŌ से िलया ह§ | 

इस तरह से गेÖटाÐट िचिकÂसा म¤ रोगी या ³लायटं कŌ आÂमन ् )self(के उन यथाथª पहलओु ंकŌ पनुः  बोध 
कराया जाता ह ैयथा  

 

 वतªमान कì अनभुिूतयाँ(here and experiences) 

 जानकारी(awarenss) 

 उ°रदाियÂव(responsibility) 

इन तीनŌ  अवयवŌ का वणªन िनÌनां िकत ह ै- 

 वतªमान कì अनुभूितयाँ (Here and now experiences)-  गेÖटाÐट िचिकÂसा म¤ वतªमान (here 

and now) महÂवपणूª होता ह ैऔर िचिकÂसा का उĥÔेय इसी वतªमान रोिगयŌ के िवĵास को सŀुढ़ करना 

होता ह।ै रोगी कì समÖयाओ ंका उ°र भतू (past) म¤ ढू ँढ़ना अथªहीन होगा। पǈस (Perls,1970) के ही 

शÊदŌ म¤ वतªमान के महÂव को इस ÿकार समझा जा सकता ह,ै “मरेे िलए वतªमान के िसवा िकसी का भी 

अिÖतÂव नहé ह।ै वतªमान=अनभुव=चेतना=वाÖतिवकता। भतू बीत चकुा होता ह ै तथा भिवÕय आन े

वाला होता ह|ै िसफª  वतªमान ही सामने होता ह|ै” गेÖटाÐट िचिकÂसक के अनसुार जब वतªमान (now) 

तथा भतू या भिवÕय के िचÆतनŌ(preoccupations) म¤ अतंर होता हतैो रोगी म¤ िचंता उÂपÆन होती ह।ै 

इसिलए िचिकÂसा के दौरान िचिकÂसक भरपरू यह कोिशश करता ह ैिक रोगी का Åयान उसके वतªमान 

भावŌ, िचÆतनŌ एव ंअनभुिूतयŌ पर रह।े  

 जानकारी (Awareness)- जानकारी से ताÂपयª अनभुिूतयŌ को Öवीकार करने कì ±मता स ेहोती ह।ै  

 उ°रदाियÂव (Responsibility) - गेÖटाÐट िचिकÂसा का यह एक महÂवपणूª संÿÂयय (concept) ह ै

िजसम¤ Óयिĉ अपनी िøयाओ ंएवं  भावŌ कì जवाबदहेी अपन ेकंधŌ पर लेता ह।ै 

 लेिवटÖकाई एव ं पÐसª  (Levitsky & Perls,1970) के अनसुार गेÖटाÐट िचिकÂसा म¤ दो तरह कì 

ÿिविधया(ँtechniques) सिÌमिलत होती ह§। एक को िनयम(rules)तथा दसूरे को खले या गेम (game) 

कहा जाता ह।ै गेÖटाÐट िचिकÂसा के ÿमखु िनयम(rules) इस ÿकार ह§ - 
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 रोगी को वतªमान काल म¤ बातचीत करने के िलए कहा जाता ह।ै बीते यादŌ एवं  भिवÕय कì ÿÂयाशाओ ं

(anticipations)से रोगी को दरू रहने के िलए कहा जाता ह।ै 

 बातचीत िकसी के बारे म¤ नहé बिÐक समानाÆतर Öतर पर िकया जाता ह।ै 

 रोगी म¤ उ°रदाियÂव (responsibility) का भाव उÂपÆन करने के िलए उसे ‘म§’ शÊद का ÿयोग अिधक-

से-अिधक करने के िलए कहा जाता ह।ै 

 रोगी सतत ् łप से (continually) ताÂकािलक अनभुिूतयŌ   (immediate experience) पर Åयान 

केिÆþत करता ह।ै  

 कोई गप-शप या इधर-उधर कì बात नहé कì जाती ह।ै 

 यह कोिशश कì जाती ह ैिक रोगी कोई ÿĳ न कर¤ ³यŌिक ÿĳŌ को अपने िवचार Óयĉ करने का एक 

िनिÕøय तरीका न िक सचूना ÿाĮ करने का एक तरीका समझा जाता ह।ै 

गेÖटाÐट िचिकÂसा म¤ कुछ तथाकिथत गेÖटाÐट गेÌस (Gestalt Games)भी िकये जाते ह§। जैसे  - रोगी जब अपने 
बारे म¤ कुछ कहता ह ैतो उस ेकहा जाता ह ैिक वह यह कह,े ‘म§ बहòत खशु Óयिĉ नहé हó।ँ’ उसी तरह से एक अÆय 
तथाकिथत खले  रोगी को जोर -जोर से बोलकर उस िटÈपणी या वा³य को दोहराने के िलए कहा जाता ह ैिजसे 

िचिकÂसक महÂवपणूª समझता ह।ै इसी तरह के अÆय गेम जैसे भिूमका-िनवाªह गेम (role-playing game) भी 
रोगी को करने के िलए कहा जाता ह§ िजसम¤ रोगी को िभÆन -िभÆन तरह कì भिूमका (role) करनी पड़ती ह।ै 

गेÖटाÐट िचिकÂसा(Gestalt) म¤ िनÌनिलिखत सÿंÂययŌ(concepts) को भी महÂवपणूª माना गया ह ै³यŌिक इन 
सबसे रोगी कì वतªमान अवÖथाओ ंको समझने म¤ मदद िमलती ह ै- 

 टॉपडौग तथा अंडरडौग(Top dog-Underdog) - गेÖटाÐट िचिकÂसा म¤ टापडौग स ेताÂपयª करीब-

करीब वही ह ैजो Āायड के िसĦाÆत म¤ पराह ं (super ego) का ह ैतथा अडंरडौग स ेताÂपयª वही ह ैजो 

Āायड के िसĦाÆत म¤ उपाह ं (id) का ह।ै जब Óयिĉ के इन दोनो पहलओु ंम¤ संघषª होता ह ैतो रोगी को 

वाताªलाप के माÅयम से इन दोनŌ कì भिूमका करनी पड़ती ह ै तािक आÂमन् (self) के इन दोनŌ 

संघषाªÂमक पहलओु ंको आपस म¤ समिÆवत कर सके।  

 ÖवÈन(Dreams) -गेÖटाÐट िचिकÂसा Ĭारा िचिकÂसा म¤ ÖवÈन का भी उपयोग िकया जाता ह ै परÆत ु

मनोिवĴेषकŌ से िभÆन ढंग से। पÐसª  का मानना ह ैिक ÖवÈन का ÿÂयेक तÂव चाह ेउसका Öवłप मानव 

से संबं िधत हो या िकसी अÆय वÖत ुस ेसंबिंधत हो, Ĭारा रोगी के ÓयिĉÂव के एक असंबĦ (alienated) 

अशं का ÿितिनिधÂव होता ह।ै िचिकÂसा सý म¤ रोगी को अपने ÖवÈन के बारे म¤ वतªमान काल का उपयोग 

करते हòए बतलाना होता ह ैऔर इस तरह से उसे ÖवÈन के िवषय के अनłुप भिूमका करनी होती ह।ै 

गेÖटाÐट िचिकÂसकŌ का मत ह ैिक ÖवÈन के िविभÆन वÖतओु ंया ÓयिĉयŌ कì भिूमका का िनवाªह करन े
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म¤ आÂमन(्self)के असंबĦ अशŌ को रोगी समझता ह ैतथा ऐसा समझ िवकिसत कर लेने पर उसे पनुः 

समिÆवत करने म¤ सफलता िमलती ह।ै 

 र±ाए ँ (Defenses)-गेÖटाÐट िचिकÂसा का उĥÔेय रोगी Ĭारा खोले गए तथाकिथक गेÌस(games) के 

पीछे िछपी र±ाएँ (defenses) का पता लगाना ह।ै पǈस ;चमतसेĦ का कहना ह ै िक Öनायिुवकृत 

Óयवहार (neurotic behaviour) म¤ ऐसी र±ाओ ंके कई तह¤(layers) होती ह§। ऐस ेÓयवहार के पहले 

तह म¤ रोगी Öवयं  अपने आप को सामना करने से कतराता ह ै और वह तरह-तरह के िचÆता, दभुêित 

(phobias) एवं  आशकंाओ ंस ेअपने आप को िघरा पाता ह।ै गेÖटाÐट िचिकÂसक का कायª इस र±ाÂमक 

तह(defensive layer) को हटाकर रोगी को वाÖतिवकता से अवगत कराना होता ह।ै इस तरह कì 

वाÖतिवक जानकारी होने से रोगी म¤ सÌपणूªता एवं  ÿफुÐलता (aliveness) आती ह।ै 

 अशािÊदक Óयवहार का उपयोग(Use of nonverbal)- गेÖटाÐट िचिकÂसा से ³लायटं के 

अशािÊदक ÓयवहारŌ का भी उपयोग िकया जाता ह ै ³यŌिक इससे कुछ महÂवपणूª सूचनाएँ िमलती ह§। 

िचिकÂसक को िचिकÂसा सý के दौरान ³लायंट ³या कहता ह ैतथा वह ³या करता ह,ै पर काफì Åयान 

देना होता ह।ै उनके इन अशािÊदक ÓयवहारŌ स ेकुछ ऐसे महÂवपणूª सचूनाएँ िमलती ह§ जो ³लायंट Ĭारा 

बोलकर दी गयी सचूनाओ ंके िवपरीत होती ह ैऔर वे िचिकÂसा के िलए काफì महÂवपणूª मान ेजाते ह§ 

³यŌिक इसके आधार पर ³लायटं Ĭारा उपयोग िकया पाया र±ाÂमक ÿितिøयाओ ंका वाÖतिवक अथª 

समझने म¤  मदद िमलती ह।ै 

 नैितक ÿेàय (Moral percepts) - नारैनजो (Naranjo,1970) ने गेÖटाÐट िचिकÂसा के कुछ ÿमखु 

िबÆदओु ंको िजसे उÆहŌने ‘नैितक ÿेàय’ (moral percepts) कहा ह,ै इस ÿकार सं ि±Į łप से Óया´या 

िकया ह-ै 

 वतªमान म¤ रहना (live now) - रोगी को हमशेा वतªमान के बारे म¤ न िक भिवÕय या भतू के बारे म¤ 

सोचना चािहए। 

 उपिÖथत वÖतुओ ं के बारे म¤ सोचना (live here) - रोगी या³लायटं को िसफª  सामने उपिÖथत 

वÖतओु ंके बारे म ेसोचना चािहए, अनपुिÖथत वÖतओु ंया ÓयिĉयŌ के बारे म ेनहé।  

 कÐपना करना बदं करना (Stop imaging) - रोगी को िसफª  वाÖतिवक चीजŌ या घटनाओ ंके बारे म¤ 

सोचना चािहए। 

 ³लायंट को अनावÔयक  िचतंन को बंद करना चािहए। 

 रोगी को अपने िवचारŌ कì अिभÓयिĉ सीध े करनी चािहए, उसकì Óया´या या उसम¤ जोड़-तोड़ नहé 

करना चािहए। 

 रोगी को दखुकर तथा सखुकर दोनŌ तरह कì वÖतओु ंसे अवगत होना चािहए।  
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 रोगी को व ेसभी िवचार एवं  िचंतन जो उनके अपने नहé ह§ के बारे म ेसोचना नहé चािहए। 

 रोगी को वाÖतिवकता का आदर करना चािहए और उससे अपने आप को पणूªतः संबĦ रखना चािहए। 

गेÖटाÐट िचिकÂसा के कुछ लाभ (advantages) तथा कुछ अलाभ (disadvantages) ह§। इसके ÿमखु लाभ 
िनÌनािंकत ह§  - 

 गेÖटाÐट िचिकÂसा म¤ वतªमान (here-and-now), उ°रदाियÂव (responsibility), अनभुव 

(experience) तथा जागłकता (awareness) पर अिधक बल डालकर यह ÖपĶतः िदखला िदया गया 

ह ै िक ³लायटं के Óयहार म¤ पåरवतªन करने के िलए उसके गत अनभुिूतयŌ (past experiences) का 

िवĴेषण आवÔयक नहé ह।ै इससे सझू-उÆमखुी िचिकÂसा म ेएक तरह कì øािंत उÂपÆन हòई ह।ै 

 (ii)   गेÖटाÐट िचिकÂसा कì सचंालन िविधया ँकाफì सरल एवं  सगुम ह।ै इसका पåरणाम यह होता ह ैिक 

इस तरह कì िचिकÂसा बहòत उपयोगी िसĦ होता ह|ैफेयसª (Phares,1984)के अनसुार गेÖटाÐट 

िचिकÂसा कì अलोकिÿयता का एक कारण यह भी ह ैिक इनके समथªकŌ Ĭारा इसपर शोध के िवचार का 

हमशेा िवरोध िकया गया| अÖपĶ कारणŌ से इनके समथªकŌ Ĭरा इससे संबिंधतशोध को मानवता िवरोधी 

बतलाया गया| इस पर कोरिचन  (Korchin,1986) ने िबलकुल ही ठीक िटÈपणी िकया ह,ै “अबतक 

गेÖटाÐट िचिकÂसा का कोई øमबĦ लेखा-जोखा नहé तेयार िकया गया ह|ै इसकì ÿभावशीलता या 

इसके िवशेष ÿिविध के मÐूय से संबं िधत कोई गणुाÂमक शोध सबतू नहé ह§|” 

 इन दोषŌ के बावजदू गेÖटाÐट िचिकÂसा उन नदैािनक मनोवै²ािनकŌ के िलए एक उतम िचिकÂसा पĦित 

रहा ह ैिजÆह¤ मानवतावादी िसĦाÆतŌ म¤ अिधक िवĵास ह|ै  

6.9 ³लायंट केिÆþत िचिकÂसा (Client- Centered therapy) 

इस िचिकÂसा का ÿितपादन कालª रोजसª)Carl Rogers) Ĭारा 1940 के  दशक म¤ िकया गया | इस े
अÆय नामŌ जैसे Óयिĉ केिÆþत िचिकÂसा)Person-centered) या अिनदिेशत िचिकÂसा)non-

directive therapy) भी कहा जाता हΆै |   रोजसª ने अपनी िचिकÂसा िविध म¤ रोगी के िलए 
³लायंट)client) तथा िचिकÂसक )therapist)के िलए सलाहकार )counsellor) शÊद का ÿयोग िकया 
ह§| रोजसª ¯ायड के इन दोनŌ िवचारŌ को अिसकतª कर िदये ह§ - पहला अिववेकì मलूÿविृत ) irrational 
instinct) से Óयिĉ का Óयवहार ÿभािवत होता ह ैतथा दसूरा िचिकÂसीय ÿिøया म¤ िचिकÂसक को एक 
िनद¥शक, Óया´याता तथा जाचँकताª)prober) के łप म¤ कायª करना होता ह§| रोजसª का मत ह ै िक 
िचिकÂसा एक ÿिøया )process) होती ह ै न िक िविभÆन ÿिविधयŌ का एक सेट| इसका मत ह ै
िचिकÂसक ³लायंट कì समÖया का समाधान माý उÆह¤ कुछ कहाकर या कुछ पढाकर नहé कर सकते ह§| 
रोजसª के अनसुार वाÖतिवक ÿिकया “अगर .....तब ”(If.....then) ÿित²ापित सेउÂपÆन कì जाती ह§, तब 
³लायंट म¤ अपने आप पåरवतªन आयेगा और उसम¤ वĦªन होगा | 
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रोजसª )Rogers, 1961 ( ने मानव ÿकृित तथा उन तरीकŌ िजनके सहारे उसे समझा जा सकता ह,ै के बारे म¤ 
िनÌनािंकत पवूªकÐपनाएँ कì है-Óयिĉ को उनके अपने ÿÂय±ण तथा भाव के आधार पर ही सही ढंग से जाना 
जा सकता ह§| 

 ÖवÖथ लोग अपने Óयवहार स ेपणूªत: अवगत होते ह|ै 

 ÖवÖथ लोग जÆमजात łप से उ°म एवं  ÿभावी होते ह§|  

 ÖवÖथ लोग उĥÔेयपणूª (purposive) तथा लàय-िनदिेशत ( goal-directive)  होते ह§| व ेपयाªवरण के 

उĥीपकŌ के ÿभावŌ के ÿित िनिÕøय łप से अनिुøया नहé करते ह§ बिÐक वे लोग आÂम-िनदिेशत ( 

self-directive) होते ह§| 

 िचिकÂसक को ³लायंट के िलए घटनाओ ंम¤ जोड़-तोड़ करके उसे अनłुप नहé बनाना चािहए बिÐक उस े

वैसी अवÖथा उÂपÆन करनी चािहए िक ³लायंट Öवतंý होकर कोई िनणªय अपने ले सके | 

उĉ पणूªकÐपनाओ ंके आलोक म¤ िचिकÂसक िचिकÂसीय ÿिøया को सचंािलत करता ह§| 

³लायंट -केिÆþत िचिकÂसा का उĥÔेय ³लायंट म¤ ऐसी नयी अनभुिूत पैदा करना होता ह§ िजससे वĦªन ÿिकया 
का पनुªचलन) restart) हो सके  |इसके िलए िचिकÂसक को िनÌन ÿकार का Óयवहार करना चािहए-  

 िचिकÂसा ÿिøया म¤ िचिकÂसक ³लायंट िक Óयĉ इ¸छाओ ंएवं  भावनाओ ंके ÿित इस ढंग से अनिुøया 

करता ह ैजो योµय एवं  उÂकषª (worth) अवÖथाओ ंकì उÂपि° म¤ बाधक नहé होता है| 

 िचिकÂसा ÿिøया म¤ िचिकÂसक ³लायटं को यह मानकर िक वह वतªमान म¤ ह,ै पणूªत: Öवीकार करता ह|ै 

 िचिकÂसा ÿिøया म¤ िचिकÂसक ³लायटं को एक Óयित के łप म¤ Öवीकार कर कायª करता ह§| 

   उĉ तÃयŌ के अनłुप इस िचिकÂसा म¤ एक ऐसी अतंवय̈िĉक संबंध)interpersonal relationship) को 
उÂपÆन िकया जाता ह ैिजसका उपयोग Óयिĉगत वĦªन )personal growth) के िलए ³लायटं आगे करता है |

रोजसª के अनसुार इस तरह का वĦªन-उÂपÆन करने वाला संबंध  ( growth enhancing relationship) कì 
उÂपित के िलए िचिकÂसक म¤ अÆय बातŌ के अलावा िनÌनािकत तीन गणुŌ )qualities) का होना अिनवायª ह§| 

 धनाÂमक सÌमान (Unconditional positive regard) 

 तदनभुिुत  (Empathy) 

 संगतता (Congruence) 

इन तीनŌ कì वहृद Óया´या िनÌन ÿकार ह§| 
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 िचिकÂसक धनाÂमक सÌमान(Unconditional positive regard)-  रोजसª कì िचिकÂसा पĦित म¤ 

िचिकÂसक Ĭारा शतªरिहत धनाÂमक सÌमान िदखलाया जाना िचिकÂसा कì सफलता के िलए 

अितआवÔयक माना जाता ह|ै इस तरह कì मनोविृ° से िनÌनािंकत तीन तरह के सकेंत िमलते ह§  - 

 िचिकÂसक ³लायंट पर एक Óयिĉ के łप म¤ िवशेष Åयान (care) देते ह§| 

 िचिकÂसक उÆह¤ Öवीकार( accept) करते ह§| 

 िचिकÂसक ³लायंट के पåरवतªन कì ±मता म¤ िवĵास (trust) रखता ह ै| 

िचिकÂसक ³लायंट पर एक Óयिĉ के łप म¤ िवशेष Åयान देते ह§  )The therapist cares about the 
client as a person)---- िचिकÂसक ³लायटं पर एक Óयिĉ के łप म¤ िवशेष Åयान देते ह ैऔर इस कायª 
को वे कई तरह स े सपंÆन करते ह§ िजनम¤ सबस े उ°म ढंग अÖवÂवाÂमक łप से Åयान दनेा   
)nonpossessive caring) ह§| इसे कई तरीकŌ स े िकया जाता ह ैपरÆत ुसबसे उ°म तरीका वह ह ै िजसम¤ 
िचिकÂसक ³लायटं से सीधे यह कहता ह ैिक वह उनकì बातŌ को Åयान से सनु रहा ह§ और उनकì तरीका 
काफì िदलचÖप लग रही ह§| इससे ³लायटं म¤ आÂम -अिभÓयिĉ िक तीव ्ÿेरणा जगती ह§ | 

िचिकÂसक ³लायटं को Öवीकार करते ह§ )The therapist accepts the client) -  िचिकÂसक के शतªरिहत 
धनाÂमक सÌमान )unconditional positive regard) म¤ शतªरिहत )unconditional) शÊद इस और 
इशारा करता ह ैिक िचिकÂसक ³लायंट को िबना िकसी िहचक के उसे Öवीकार )accept) करता ह|ै रोजसª का 
िवĵास ह ैिक एक मानव के łप म¤ िचिकÂसक Ĭरा Öवीकार िकया जाना अपने आप ही ³लायटं म¤ वĦªन-
उÂपÆन करने वाली अनभुिूत को जÆम देता है | इस तरह से ³लायंट केिÆþत िचिकÂसा म¤ िचिकÂसक ³लायंट के 
भावŌ को न तो अनमुोिदत करता ह ैऔर ना ही उसे नामजंरू करता ह ैबिÐक उसे माý Öवीकार करता है | ऐसा 
भी हो सकता ह ैिक िचिकÂसक ³लायंट के भाव तथा िवचार से असहमत हो परÆत ुिफर भी वह तटÖथ होकर 
िबना िकसी तरह िक ÿितिøया िदखलाये उसे Öवीकार करके ³लायंट म¤ वĦªन  -उÂपÆन करन ेवाली अनभुिूतयŌ 
को बढ़ावा द◌ेता ह|ै                                        

िचिकÂसक ³लायटं के पåरवतªन कì ±मता म¤ िवĵास रखता ह§)Therapist trusts the clients ability to 
change) – शतªहीन धनाÂमक सÌमान का ‘धनाÂमक’(positive) शÊद इस और इशारा करता ह ै िक 
िचिकÂसक ³लायंट के समÖया समाधान एवं  वĦªन कì अÆत :शिĉ ) potential) म¤ िवĵास रखता ह|ै रोजसª 
का मत ह ैिक यिद ³लायटं यह समझता ह ै िक िचिकÂसक को उसकì अÆत :शिĉ ) potential) म¤ िवĵास 
नहé ह,ैतो ³लायंट म¤ आÂम -िनभªरता का िवकास नहé होन ेका खतरा उÂपÆन हो जाता है | दसूरे तरफ यिद 
³लायंट यह समझता ह ैिक उसकì अÆत :शिĉ म¤ िचिकÂसक को िवĵास है ,तो इससे उसस ेआÂम -िनभªर होने 
का गणु िवकिसत होता ह§| इसके िलए कम  -से-कम रोजसª को िनÌनािकत तीन चीज¤ नहé करना चािहए | 
पहला,िचिकÂसक को िकसी ÿकार कì राय ³लायंट को नहé देनी चािहए| दसूरा ,िचिकÂसक को ³लायटं के 
िलए िकसी ÿकार कì जवाबदेही नहé लेनी चािहए तथा तीसरा,िचिकÂसक को ³लायंट के िलए िकसी ÿकार 
िनणªय अपनी ओर से नहé लेनी चािहए| 
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तदनभुुित )Empathy) – रोजसª के अनसुार परानभुिुत स ेताÂपयª इस बात स ेहोता ह ैिक िचिकÂसक³लायटं 
के भावŌ को ठीक से समझे और वह वतªमान पåरिÖथित को अपनी नजर से न देखकर ³लायंट कì नजर स े
देखे  |जब ³लायटं यह समझता ह ैिक िचिकÂसक ठीक वसैा ही ÿÂय±ण कर रहा ह ैजैसा िक वह करता ह ैतो 

इससे िचिकÂसीय संबंध मजबतू हो जाते ह§ |इसे रोजसª ने परानभुिुत क समझ )empathic understanding) 
कì  सं²ा  िदया ह ै| 

³लायंट -केिÆþत िचिकÂसा म¤ िचिकÂसक को िसफª  परानभुिूतक मनोविृ° (emphathic attitude) ही नहé 
िदखाना चािहए बिÐक उÆह¤ इस तरह कì मनोविृ° को ³लायटं स ेसचंाåरत )communicate) भी करना चािहए |
इसे िचकि◌Âसक ³लायटं कì बातŌ को सिøय होकर िनभाता है  |परानभुिुतक मनोविृ° को सचंाåरत करन ेम¤ 

परावतªन ) reflection) कì भिूमका पर रोजसª ने अिधक बल डाला ह§  |परावतªन को माý दोहराता नहé ह ैबिÐक 
इसम ेवह ³लायंट के भावŌ को और अिधक Öव¸छ,ÖपĶ बना कर उÆह¤  Öवीकार करता ह§  |इस तरह से परावतªन 

Ĭारा दो तरह के उĥÔेयŌ  कì पिूतª होती है |पहला,इसके माÅयम से िचिकÂसक अपने भावŌ ) feelings) के ÿित 
ठीक ढंग से अवगत करा पात¤ ह§ | 

रोजसª का मत ह ैिक िचिकÂसीय सý म¤ परानभुिुत कì मनोविृ° बहòत धीरे -धीरे न िक एक -दो सýŌ म¤ ही उÂपÆन हो 
जाता है |िचिकÂसक Ĭारा उपयोग िकये गये परावतªन को देखकर ³लायंट को धीरे-धीरे यह समझ म¤ आन ेलगता 

ह◌ै◌ं िक िचिकÂसक उÆह¤ तथा उनकì भावŌ को Öवीकार कार रहा ह§| 

संगतता )Congruence) -  संगतता या िजस ेयथाथªता)genuineness) भी कहा जाता है ,स ेताÂपयª इस बात स े
होता ह ैिक िचिकÂसक को ³लायंट के साथ एक यथाथª एवं  वाÖतिवक संबंधिवकिसत करना चािहए  |इसके िलए 
यह आवÔयक ह ै िक िचिकÂसक के भाव) feeling) तथा िøयाए)ँactions) एक -दसूरे के साथ 
संगत) congruent) हो  |यīिप यह सही ह ैिक िकसी भ ◌ी िचिकÂसक के िलए संगतता को ÿाĮ करना एक किठन 

कायª है ,िफर भी एक िचिकÂसक को सफल होने के िलए अपने भावŌ एवं  ÓयवहारŌ म¤ संगतता िदखाना अिनवायª 
होता ह ै³यŌिक ऐसा होने से वह एक वाÖतिवक मानवीय सबंंध ) real human relationship) को कायम कर 

पाता ह|ै 

जैसे  िक उपयĉु सÌपणूª Óया´या से यह ÖपĶ ह ै िक ³लायंट केिÆþत िचिकÂसा ”अगर...तब‘‘) “If...then”) 
पवूªकÐपना कì ओर इशारा करता है  |इसका मतलब यह हòआ िक अगर िचिकÂसा Ĭारा सही एवं  ठीक हालात या 

अवÖथा उÂपÆन िकया जाता है,तब ³लायटं म¤ पåरवतªन) change)होगा  |अब ÿĳ उठता ह ै िक रोजसª के इस 
िचिकÂसा पĦित म¤ वे कौन-कौन -सी िवमाएं) dimensions) ह§ िजसम¤ ³लायंट म¤ पåरवतªन िचिकÂसा के दौरान 

होते ह ै  |रोजसª) Rogers,1961) ने ऐसी छह िवमाओ ंका वणªन िकया ह ैजो इस ÿकार ह§ - 

³लायंट के अिभ²ा म¤ विृĦ )Increase in awareness of client)–इस तरह कì िचिकÂसा म¤ ³लायटं अपनी 
उन भावŌ)feelings) के िनकट सÌपकª  म¤ आता ह ैिजसे वह पहले अपनी अिभ²ा (awareness) से दरू रखता था  |

इसके अितåरĉ ³लायटं अपनी वतªमान अनभुिूतयŌ पर Åयान अिधक केिÆþत करता है |इससे क् लायटं के आÂम - 
अिभ²ा) self awareness) म¤ काफì विृĦ होती है | 

आÂम -Öवीकरण म¤ विृĦ) Increased self-acceptance)- रोजसª Ĭारा ÿितपािदत इस िचिकÂसा के दौरान धीरे-
धीरे ³लायंट  आÂम-अलोचना) self-criticism) करता पाया जाता ह ैतथा वह आलोचना अपने आप के ÿित 
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अिधक Öवीकार करते हòए देखा जाता है  |अब वह अपने भावŌ एवं  ÓयवहारŌ का उतरदाियÂव अपने ऊपर लेना 
अिधक शłु कर देता ह ैतथा अÆय लोगŌ तथा पåरिÖथित पर दोष मढना धीरे-धीरे कम कर देता है |  

सं²ानाÂमक लोच म¤ वृिĦ)Increased cognitive flexibility)-³लायटं-केिÆþत िचिकÂसा रोगी के 
सं²ानाÂमक आबĦता)cognitive fixedness) को दरू करके उसम¤ सं²ानाÂमक लोच लाता ह§ |
केली) Kelley,1955) ने यह ÖपĶ łप से सािबत िकया जाता ह ैजब Óयिĉ वातावरण को एक िनिĲत एवं  आबĦ 

ढंग से ÿÂय±ण करता है  ,तो इसस ◌े समÖया उÂपÆन होती है  |जैसे -सभी राजनीित² ĂĶ होते ह§  ,ऐसा सोचना 
सं²ानाÂमक आबĦता का एक उदाहरण है |³लायटं-केिÆþत िचिकÂसा यह ÿेरणा ³लायटं को देता है ,तािक उस े

वÖतिुÖथितका ठीक ढंग से ²ान हो सके|  

अÆतव̈यिĉक आराम म¤ वृिĦ)Increased interpersonal comfort)-रोजसªदवारा ÿितपािदत िचिकÂसा 
म¤ जैसे  -जैसे िचिकÂसीय सý म¤ विृĦ होती है ,³लायंट अपने िविभÆन तरह के संबंधो म¤ अिधक-से-अिधक आराम 

या सखु -चनै का अनभुव करता है |³लायंट सरु±ाÂमक अÆतव¨यिĉक उपागमो ) defensive interpersonal 
approaches) का Âयाग कर देता ह ैऔर उसे जैसा वह है ,के बारे म¤ अÆय लोगŌ को बताकर काफì खशुी होती है|  

आÂम -आÖथा म¤ वृिĦ) increase in self-reliance)-जैसे -जैसे  िचिकÂसा सý आगे बढता है ,³लायटं दसूरŌ 
पर कम िनभªर रहने लगता ह ैतथा उसे अपनी ±मताओ◌ं पर अिधक -से-अिधक भरोसा हो जाता है |इसका 

पåरणाम यह होता ह ैिक ³लायटं िविभÆन सामािजक पåरिÖथितयŌ जैस े - शादी,पाटê,भाषण,आिद कì पåरिÖथित म¤ 
िबलकुल ही डरता नहé ह ै³यŌिक वह यही समझता है िक जो वह सोचता है ,वह उतना ही महÂवपणूª ह ैिजतना 

दसूरे लोग सोचते  ह§ | 

³लायंट के ÖपĶ ÓयवहारŌ म¤ पåरवतªन )Changes in overt behaviour of the client)-³लायंट-
केिÆþत िचिकÂसा म¤ ³लायंट के ÖपĶ ÓयवहारŌ)overt behaviour) म¤ काफì पåरवतªन आ जाते है  |उसका 
Óयवहार पहले स ेअिधक पåरप³व हो जाता ह ैतथा आÂमन)  self) वÖतिुनķ िवचार एव ंवाÖतिवकता पर आघात  

हो जाता ह ैतथा उसके Óयवहार म¤ मनोवै²ािनक तनाव कì ÖपĶ कमी देखी जाती ह|ै 

 ³लायंटम¤ उĉ तरह के पåरवतªन अचानक न होकर िचिकÂसीय सý के दोरान धीरे -धीरे होता है |इसके िलए 
िचिकÂसक को पयाªĮ धैयª रखना चािहए |  

³लायंट केिÆþत िचिकÂसा का मूÐयांकन)Evaluation of client-centred Therapy)-                    
इस तरह कì िचिकÂसा के कुछ लाभ)advantages) तथा हािन)disadvantages) है  |इसके ÿमखु लाभ 

िनÌनािंकत  ह§ -  

 साधारण कुसमायोिजत Óयवहार के िलए ³लायटं-केिÆþत िचिकÂसा (client-centred 

thearapy) एक सरल िविध ह ैऔर ³लायटं के Óयिĉगत पहल ( personal intiative) से ही 

िचिकÂसा का अिधकतर कायª सÌपÆन हो जाता ह|ै 
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 ³लायंट-केिÆþत िचिकÂसा मनोगितकì(psychodynamics) के िकसी िविशĶ िसĦांत के 

समथªन पर िनभªर नहé करता ह|ै अत: नैदािनक मनोवै²ािनकŌ ने इसका ÿयोग अिधक िकया ह ै

और इस कारण इसकì लोकिÿयता काफì बनी हòई ह|ै  

 रोजसª तथा उसके सहयोिगयŌ कŌ इस बात कì दहुाई दी जाती ह ैकì इन लोगŌ ने िचिकÂसा िक 

ÿिøया(process) तथा पåरणाम(outcomes) को पहली बार वÖतिुनķ बनाने पर इतना जोर 

िदया| सचमचु म¤ इÆही के ÿयासŌ के कारण िचिकÂसा के िवशेष कमरे िक अÂयिधक 

गĮुता(excessive privacy) भंग हो पायी और इÆहŌन े ही ÿथम बार िचिकÂसीय सý 

(therapy sessions ) को टेप रेकािड«ग(tape recording) करन ेपर बल डाला तािक अÆय 

शोधकताªओ ंĬारा भी उसका बाद म¤ िवĴेषण कर ÿिøया एव ंपåरणाम कì जाचँ िकया जा सके | 

इन लाभŌ के बावजदू ³लायंट -केिÆþत िचिकÂसा कì कुछ दोष ) demerits) भी ह§ जो इस ÿकार ह§  -  

 ³लायंट-केिÆþत िचिकÂसागंभीर मानिसक रोगŌ के िलए उपयĉु नहé होता ह ै| चूिँक ऐसे रोगी 

गंभीर łप स े िवि±Į होते ह§ , अत: उसम¤ Óयिĉगत पहल का अभाव होता ह ैतथा आÂम – 

िसिĦ (self-actualization) के अिभÿेरण कì बहòत कमी पायी जाती ह ै| 

 कुछ नदैािनक मनोव²ैािनकŌ का मत ह ैिक ³लायटं-केिÆþत िचिकÂसा ³लायंट कì समÖयाओ ं

कì गहराई (depth)म¤ न पहòचँकर माý सतह पर ही रह जाता ह|ै अत: इस िचिकÂसा पĦित स े

जो समÖया का समाधान तीĄ हो जाती ह|ै 

 रोजसª ने यह पवूªकÐपना िकया ह ै िक Óयिĉ का Óयवहार हमशेा एक िवशेष अिभÿरेण िजस े

आÂम-िसिĦ(self- actualization) कì आवÔयकता कहा जाता ह,ै से िनदिेशत होता ह|ै अब 

ÿĳ यह उठाता ह ै िक जब Óयिĉ का Óयवहार हमशेा इसी आÂम-िसिĦ कì अिभÿेरण स े

िनधाªåरत होता ह ैतो वह दोषपणूª िवचार (faulty ideas) को िकस तरह स ेसीख लेता ह§? इतना 

ही नहé, ऐस ेदोषपणूª िवचार िकन पåरिÖथितयŌ म¤ सीख ेजाते ह§ तथा इस तरह के दोषपणूª सीखना 

से उसके िकस तरह कì आवÔयकता तथा अिभÿेरण कì तिुĶ होती है? इन ÿĳŌ का उतर 

³लायंट-केिÆþत िचिकÂसा म¤ नहé िमलता ह|ै 

 लैमबटª तथा उनके सहयोिगयŌ(Lambert et al.,1986) ने अपन-ेअपने अÅययनŌ के आधार 

यह बतलाया ह§ िक रोजसª िक यह पवूªकÐपना सही नहé ह§ िक इस तरह िक िचिकÂसा का 

धनाÂमक पåरणाम(positive outcome) िचिकÂसक के तदनभुिूत(empathy), यथाथªता 

(genuineness) तथा सौहाþता (warmth) से संबिंधत होता ह ैया उसपर आधाåरत होता ह|ै  

इसके बावजदू भी ³लायटं -केिÆþत िचिकÂसा का उपयोग आजकल नदैािनक मनोव²ैािनकŌ एव ं
मनोिवĴेषकŌ Ĭारा काफì िकया जाता ह ै³यŌिक इसकì िविध सरल एवं  सगुम ह|ै 
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6.10 सारांश (Summary) 

अिÖतÂववाद एव ंमानवतावाद ऐसे दो आंदोलन ह§ ,िजÆहŌने वैिĵक समाज के लगभग ÿÂयेक पहल ूको 
ÿभािवत िकया ह ै |मनोिव²ान भी इन ÿभावŌ स ेअछूता नहé रहा ह ै |इन दोनŌ आÆदोलनŌ न ेपरामशª एवं  िनद¥शन 

के तरीके को भी ÿभािव |िजसका पåरणाम लोगो थेरपी  ,³लायंट क¤ िþत िचिकÂसा पĦित ,एवं गेÖटाÐट िचिकÂसा 
पĦित के łप म¤ हमारे सामने है |  

6.11शÊ दावली: (Glossary) 

अिÖतÂववाद :अिÖतÂववाद पाĲाÂय -दशªन कì एक आधिुनक शाखा ह।ै इसम¤ ÿÖततु और यथाथª अिÖतÂव का 
ही सबस ेअिधक महßव माना जाता ह ैऔर आिÖतकता, तकª , परÌपरा आिद को Óयथª समझकर मानव -जीवन को 
भी िनरथªक माना जाता ह,ै और कहा जाता ह ैिक मनÕुय को ससंार म¤ दशªक के łप म¤ ही रहना चािहए | 

मानवतावाद : मानवतावाद मानव मÐूयŌ और िचंताओ ंपर Åयान क¤ िþत करने वाला अÅययन, दशªन या अËयास 
का एक ŀिĶकोण ह|ै 

6.12 अË यास ÿÔ न 

1. अिÖतÂववादी िचिकÂसा पĦित म¤ कौन कौन से तरीकŌ का ÿयोग िकया जाता ह ै? िवÖतार सेबताएं  ? 

2. मानवतावाद से आप ³या समझते ह§?अपने शÊदŌ म¤ ÖपĶ करते हòए मानवतावादी िचिकÂसा पĦित पर 

ÿकाश डाले | 

3. लोगो थेरेपी स ेआपका ³या अिभÿाय ह ै? ÖपĶ कर¤ | 

4. ³लायंट-केिÆþत िचिकÂसासे आप ³या समझते ह§ ? 

5. ³लायंट-केिÆþत िचिकÂसाके ÿमखु लाभŌ को ÖपĶ कर¤ | 

6. ³लायंट-केिÆþत िचिकÂसाके ÿमखु हािनयŌ  को ÖपĶ कर¤ | 
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इकाई - 7 

परामशª : एकìकृत उपागम एवं  परामशê केिÆþत परामशª 
उपागम 

इकाई कì łपरेखा 
7.0 उĥÔेय 

7.1 ÿÖतावना 

7.2 परामशª: उपागम 

7.2.1 िनदेशाÂमक उपागम  

  7.2.2 एकìकृत या समिÆवत उपागम 

7.3 परामशê केिÆþत परामशª उपागम 

 7.3.1 ÿाथê केिÆþत परामशª, िविध कì पåरकÐपनाए ँ

 7.3.2 अिधगम कì िÖथितया ँ

 7.3.3 िनदान 

 7.3.4. सचूनाएँ ÿदान करना 

 7.3.5 मÐूयŌ का िवकास 

 7.3.6 सीमाए ँ

 7.3.7 लाभ 

7.4 सारांश 

7.5 शÊदावली 

7.6 अËयासाथª ÿĳ 

7.7 सÆदभª úÆथ 

7.0 उĥेÔय 

इस इकाई के अÅययन के पĲात ्आप 

 परामशª म¤ एकìकृत उपागमŌ के सÌबÆध म¤ िवÖततृ ²ान ÿाĮ कर¤गे। 



91 

 

 परामशê केिÆþत परामशª उपागम के बारे म¤ ²ान ÿाĮ कर¤गे। 

 परामशê केिÆþत परामशª उपागम कì सीमाओ ंएवं  योगदान कì जानकारी ÿाĮ कर सक¤ गे। 

7.1 ÿÖतावना 

 परामशª एक ऐसी ÿिøया ह ैिजसम¤ एक Óयिĉ Ĭारा दसूरे Óयिĉ कì समायोजन संबंधी समÖयाओ ंको 
समझने म¤ तथा उनका समाधान करन ेम¤ सहायता करती ह।ै यह ÿिøया इतनी सरल नहé ह,ै अथाªत ्समÖया úÖत 
ÓयिĉयŌ को परामशª देकर उनकì समÖया का समाधान करने के िलए परामशªदाता को कुछ तरीकŌ का ÿयोग 
करना होता ह।ै सामाÆयतः समÖया समाधान के तरीके ही परामशª के उपागम कहलाते ह§।  

 इस इकाई के अÆतगªत परामशª के कुछ ÿमखु उपागमŌ को एकìकृत łप म¤ सं ि±Į म¤ वणªन िकया गया ह।ै 
वतªमान यगु म¤ परामशª का आधार ये ÿमखु उपागम ह।ै ये उपागम परामशªदाता को िकसी Óयिĉ को सहायता दने े
के िलए सÿÂयाÂमक यंý तथा सोचने का आधार ÿदान करते ह§। 

 परामशª के ”परामशê केिÆþत परामशª” उपागम को ”सेवाथê केिÆþत उपागम” व ”Óयिĉ केिÆþत उपागम” 

से भी जाना जाता ह।ै  

7.2 परामशª के उपागम 
 

 परामशª के कायª को समिुचत łप से करन ेके िलए परामशªदाता Ĭारा िविभÆन उपागमŌ का उपयोग िकया 
जाता ह ैिजनके माÅयम से समÖयाúÖत ÓयिĉयŌ कì समÖयाओ ंका िनदान िकया जा सकता ह।ै सामाÆयतः परामशª 
के तीन उपागमŌ को सवाªिधक उपयोग म¤ िलया जाता ह ैजो िनÌनिलिखत ह-ै 

 1. िनदशेाÂमक उपागम(Directive approach)  

2. एकìकृत या समिÆवत उपागम (Edectic approach) 

 3. अिनद¥शाÂमक उपागम (Non directive approach) 

7.2.1 िनदेशाÂमक उपागम (Directive approach):- 
 िनदेशाÂमक उपागम को सचूनाÂमक या परामशªदाता केिÆþत परामशª उपागम भी कहते ह§। इस उपागम के 
ÿवतªक ई.जी.िविलयमसन ह।ै इस उपागम का ÿयोग करने वाले परामशªदाता ÿाथê कì समÖयाओ ं को उनकì 
बौिĦकता कì चेतना के उपयोग Ĭारा हल करने म¤ सहायता करते ह§। उपागम म¤ परामशªदाता का मु́ य उĥÔेय 
सेवाथê के सांवेिगक तथा उ°िेजत Óयवहार को जानबझूकर तािकª क Óयवहार Ĭारा ÿितÖथािपत करना होता ह।ै इस 
उपागम म¤ परामशªदाता ÿाथê कì समÖयाओ ं को तािकª क आधार पर समाधान करने म¤ सहायता देन े के िलए 
िनरंकुश व िनणाªयक अिभविृ° नहé अपनाता ह।ै साथ ही वह इस ÿकार कì ÿÂय± तकनीकŌ जैस-े ÖपĶ रोकनाए 
ÖपĶ सझुाव तथा िनयिमत सलाह को भी नहé अपनाता ह।ै परामशªदाता अपने िविशĶ ²ान का ÿयोग सेवाथê को 
तािकª क िनणªय देकर सहायता करता ह।ै सेवाथê कì समÖया का जÐदी िनराकरण करने के िलए परामशªदाता अपन े
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िविभÆन कौशलŌ का ÿयोग करता ह।ै अतः यह परामशª उन ÓयिĉयŌ के िलए महßवपणूª ह ै जो योµय ह ै परÆत ु
अनभुवŌ कì कमी के कारण अवाÖतिवक िनणªय ले लेते ह§। 

 िनद¥िशत परामशª उपागम के िलए मनोिव²ान कì िश±ा तथा मनोिव²ान के अनभुव  से ÿाĮ कौशल का 
होना आवÔयक ह।ै इस िविध कì यह अवधारणा ह ैिक परामशªदाता के पास समÖया का वै²ािनक िनदान करन,े 

सेवाथê को ®ķे मागª चयन करने के िलए आवÔयक िविशĶ ²ान देन ेका कौशल ह।ै इस उपागम म¤ समÖया के 
सÌबÆध से ÿाथê नहé बिÐक परामशªदाता िनणªय लेते ह§ तथा परामशªदाता सेवाथê को िदशा ÿदान करता ह ैजैस े
सेवाथê को समÖया समाधान के िलए ³या करना चािहए? समÖया को समझने म¤ मदद करता ह ैआिद। 

 िनदेशीय परामशª उपागम के चरणł. िविलयमसन ने िनद¥शीय उपागम के िनÌनिलिखत 6 चरण बताये ह§- 

1. िवĴेषण (Analysis):-  इस चरण म¤ सेवाथê कì समÖया को पयाªĮ एवं  समिुचत łप स े
समझने के िलए िविभÆन ľोतŌ से आकंड़े एकिýत िकये जाते ह§। 

2. संĴेषण (Synthesis):-  इसके अÆतगªत आकँड़Ō को संĴेिषत तथा संगिठत िकया जाता ह ै
िजससे वे सेवाथê के ऋणŌ, किमयŌ, समायोजनŌ तथा कुसमायोजनŌ को ÿदिशªत कर सके। 

3. िनदान (Diagnosis):-  सेवाथê कì समÖयाओ ंकì ÿकृित तथा उसके कारणŌ का अÅययन कर 
िनणªय तक पहòचँने कì ÿिøया इस चरण के अÆतगªत कì जाती ह।ै 

4. पवूाªनमुान(Proghosis):-. इस चरण म¤ सवेाथê कì समÖया के िनदान के पĲात ्उस समÖया के 
िवकास के सÌबÆध म¤ पवूाªनमुान लगाया जाता ह।ै  

5. परामशª (Counselling):-  परामशª के इस चरण म¤ परामशªदाता सेवाथê के साथ िमलकर 
उसके समायोजन तथा समÖया समाधान के िलए बात करते ह§ तथा उिचत पथ व हल िनधाªåरत 
करते ह§। परामशª के चरण म¤ िनÌनिलिखत ÿिøयाओ ंका उपयोग िकया जाता ह।ै 

(क) सेवाथê को Öवयं  मÐूयांकन करने के िलए ÿेåरत करना। अथाªत ्सेवाथê Öवयं  अपनी 
łिचया,ँ ÿेरणा तथा योµयताओ ंकì पहचान करता ह।ै 

(ख) सेवाथê को उसकì समÖया के िलए उिचत पथ कì योजना बनान ेसहायता कì जाती ह ै
जहाँ पर वह अपनी łिचयŌ व ±मताओ ंका िवकास कर सके तथा उनका ÿयोग कर सके। 

(ग) ÿयासŌ एवं  सफलताओ ंकì अǁतिøया का उपयोग िकया जाता ह,ै िजसस ेऐसे ÿयास 
आगे के िलए पनुः ÿेरणा उÂपÆन करे। 

6. अनवुतªन (Followup):-  सेवाथê कì समÖया परामशª के Ĭारा ठीक हो जाने पर परामशªदाता 
Ĭारा पनुः अनवुतªन करना तथा सवेाथê कì नयी अथवा परुानी समÖया के पनुः होने पर सहायता 
ÿदान करनी चािहए। 
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 िविलयमसन ने इस उपागम म¤ परामशª सा±ाÂकार को मानवीय सÌबÆध के िलए महßवपणूª बताया ह ैजो 
िक परामशªदाता एवं  सवेाथê के िलए मýैीपणूª, सहानभुिूतपणूª होता ह।ै इससे सवेाथê को Öवयं  कì वाÖतिवकता का 
²ान तथा अपनी गलितयŌ के साथ-साथ योµयताओ ंएवं  ±मताओ ंको भी Öवीकार करने म¤ सहायता िमलती ह।ै 
इस ÿकार यह उपागम सेवाथê को Öवयं  के बारे म¤ समझ िवÖततृ, अिधक शĦु व उपयोगी बनान ेम¤ उपयोगी होती 
ह।ै 

 िनद¥शाÂमक उपागम का लाभः- 

1. इस उपागम का उपयोग रोजमराª कì समायोजन कì शिै±क एवं  Óयवसाियक समÖया के िलए 
इसका उपयोग िकया जाता ह।ै  

2. यह उपागम मानिसक, शारीåरक एवं  सवंेगाÂमक łप से अयोµय ÓयिĉयŌ िजनम¤ Öवयं  म¤ 
पåरवतªन करने कì सÌभावनाएँ कम ह ैउनके िलए अिधक उपयोगी ह।ै 

 3. इस उपागम म¤ समयाविधक कम होती ह।ै 

 4. िजन सवेािथªयŌ को जÐदी समÖयाओ ंका हल चािहए उनके िलए यह िविध उपयोगी ह।ै 

 िनद¥शाÂमक उपागम कì किमयाँ◌ः- 

 1. इस उपागम के माÅयम से सेवाथê भिवÕय म¤ भी गलितयाँ कर सकता ह।ै 

 2. कभी-कभी गलत सचूना  होने से गलत परामशª हो सकता ह।ै 

 3. सेवाथê के Öवयं  के ŀिĶकोण िवकिसत न होने के कारण सामाÆयतः ýिुटपणूª िनणªयŌ कì संभावना 
रहती ह।ै  

 4. सेवाथê पणुª łप से परामशªदाता पर िनभªर रहता ह।ै  

 7.2.2 एकìकृत या समिÆवत उपागमः- 
एकìकृत परामशª उपागम म¤ एकìकृत परामशªदाता िनदªशीय अथवा अिनद¥शीय परामशª कì िवचारधारा स े
सहमत नहé ह।ै वे सा±ाÂकार कì िविध को परामशªदाता पर ÿभाव के पवूाªनमुान के आधार पर चयन 
करते ह§। उनके परामशª के ÿÂयय िकसी एक िसĦांत से न होकर कई िवचारधाराओ ंसे िमले होते ह§।  

अतः एकìकृत उपचार उपागम या एकìकृत परामशª उपागम मनोिचिकÂसा से जड़ुी हòई उपागम ह,ै जो 
िवशेष उपचारŌ के िविभÆन तÂवŌ के साथ-साथ उपयोग म¤ आती ह।ै एकìकृत उपचारक का मत ह ैिक 
ÿÂयेक पåरिÖथित म¤ ÓयिĉÂव कì समÖयाओ ं का केवल एक उपागम से समाधान नहé कर सकते ह§। 
ÿÂयेक Óयिĉ कì आवÔयकता एवं  Óयिĉगत समÖयाओ ंम¤ अÆतर होता ह।ै इस कारण सभी के उपचार 
कì तकनीक भी अलग-अलग होती ह।ै एकìकृत परामशª उपागम इस िवचारधारा पर आधाåरत ह ै िक 
मानव मनोिव²ान कì समÖया को समझने का कोई एक राÖता नहé ह,ै बिÐक िविभÆन परामशª के एकìकृत 
उपागमŌ Ĭारा उनका समाधान सÌभव हो सकता ह।ै 
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एकìकृत उपचार उपागम Óयिĉ के ÓयिĉÂव तथा समिेकत आवÔयकताओ ं जैसे Óयवहारवादी, 
बौĦाÂमक, मनोव²ैािनक चø आिद को ÿभािवत करती ह।ै इन एकìकृत उपागमŌ को परामशª के िविभÆन 
उपागमŌ के साÃ² उपयोग िकया जाता ह।ै 

यह परामशª उपागम िनद¥िशत तथा अिनद¥िशत दोनŌ उपागमŌ का िमला-जलुा łप ह।ै इस उपागम म¤ 
ÿिविध का चयन पणूª łप से अनभुव के आधार पर िकया जाता ह।ै परामशªदाता भी उसी िविध का  चयन 
करते ह§ जो सेवाथê कì आवÔयकताओ ंऔर ÓयिĉÂव के अनłुप होती ह।ै  

एकìकृत परामशª उपागम के ÿमखु ÿवतªक एफ.सी.थान¥ (F.C.Tharne)  ह।ै टेलर महोदय ने भी इस 
परामशª उपागम म¤ बताया ह ैिक परामशªदाता सेवाथê को समझे और उसे Öवीकार करे और परामशªदाता 
को भी ऐसा संÿेषण करना चािहए िक सेवाथê को भी लगे िक परामशªदाता मरेी समÖया को समझ तथा 
Öवीकार कर रहा ह।ै  

टेलर ने इस उपागम म¤ तकनीक से अिधक परामशª संबधंŌ पर अिधक बल िदया ह ैतथा इनके अनसुार 
परामशª के िलए खलेुपन, आÂमीयता एवं  िवĵास का वातावरण होना चािहए। 

परामशªदाता इस परामशª उपागम सेवाथê को आवÔयकतानसुार सचूनाए ँ भी ÿदान करते ह§ तथा 
िविलयमसन कì तरह मदैािनक उपकरणŌ जैस-े परी±ण, मापिनया,ँ केसिहÖůी आिद का भी ÿयोग िकया 
जाता ह।ै इस ÿकार यह उपागम एक िमि®त परामशª उपागम कì तरह कायª करता ह ै जहाँ पर 
परामशªदता◌ा सिुवधानसुार िकसी भी िविध का ÿयोग कर सकता ह ैतथा इस उपागम म¤ परामशªदाता 
एवं  सवेाथê दोनŌ ही अपनी सिøय भिुमका िनभाते ह§। 

 थान¥ के अनसुार एकìकृत परामशª उपागम के कायª िनÌनिलिखत ह§- 

 (अ) समÖया के आकंड़Ō को अ¸छी तरह से समझन ेके िलए सभी परामशª के िसĦाÆतŌ एवं  उपागमŌ 
के वधै तÂवŌ कì पहचान करना और उÆह¤ एकìकृत łप म¤ ÿÖततु करना।  

(ब) िविभÆन िसĦाÆतŌ, िविधयाँ जो उपलÊध ह ैउनको आकंडो का मÐूयांकन करने के िलए देखना। 

(स) ÿाथê के िलए उपयोगी तÂवŌ को पहचानने के तथा उपयोग म¤ लेने हते ुखलेु िवचारŌ का उपयोग 
करना।   

 

 (1) एकìकृत उपागम का लàयः- 
 1. इस उपागम का लàय Óयिĉ के ÿÂयेक Öतर िजसम¤ मानिसक, शारीåरक व सांविेगक सभी कायª 

सिÌमिलत ह।ै इन सभी का अिधकतम एवं  सÌपणूª िवकास करना ह।ै 

 2. सेवाथê को आÂम ÿसारण करने हते ुतैयार करना। 

 3. सेवाथê को यह बताना िक समÖया कì उÂप°ी के ³या कारण ह।ै  
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 4. सेवाथê के मन से भय व िचंता को समाĮ करना तथा मनोवै²ािनक ÖवतÆýता ÿदान करना। 

 5. सेवाथê के िदमाग एवं  शरीर के मÅय ÖवÖÃय सहबंध बनाना। 

 6. सेवाथê कì Óयिĉगत सीमाओ ंएवं  बाĻ तीĄ दबाव को कम करना। 

(2) ÿिविधयŌ का चयनः- सेवाथê कì आवÔयकता अथवा समÖया का अÅययन करन ेके पĲात ्
इस चरण म¤ सेवाथê कì समÖया के समाधान के िलए उपयĉु तकनीक या ÿिविध का चयन 
िकया जाता ह।ै ये तकनीक एक या अिधक अथवा िमि®त भी हो सकती ह।ै 

(3) ÿिविधयŌ का ÿयोगः- समÖया समाधान के िलए उपयĉु ÿिविध के चयन के पĲात ् उन 
ÿिविधयŌ का ÿयोग इस चरण म¤ िकया जाता ह ै तथा यहé से समÖया समाधान कì ÿिøया 
ÿारÌभ होती ह।ै 

(4) ÿभावशीलता का मूÐयांकनः- इस चरण म¤ समÖया कì ÿभावशीलता को देखा जाता ह ै
अथाªत ्समÖया िकतनी सøìय या ÿभावी ह ैइसका मŊूाूंकन िकया जाता ह।ै 

(5) परामशª कì तैयारीः- परामशª का चरण अब ÿारÌभ होता ह ैिजसम¤ सवªÿथम परामशª के िलए 
िकन-िकन िवषय-वÖतओु ंकì आवÔयकता ह ैइनका पवुाªनमुान लगाक र परामशª कì तैयारी कì 
जाती ह।ै 

(6) ÿाथê एवं  अÆय ÓयिĉयŌ कì राय ÿाĮ करनाः- परामशª कì तैयारी हो जाने पर सेवाथê को 
परामशªदाता परामशª देता ह ै तथा समÖया समाधान का ÿयास करता ह ै साथ ही परामशª म¤ 
परामशªदाता ÿाथê तथा अÆय ÓयिĉयŌ कì भी राय ÿाĮ करता ह§ 

(7) परामशª कì समािĮः- ÿाथê कì राय जानने के पĲात ्परामशª कì समािĮ कर दी जाती ह ैतथा 
सेवाथê भी Öवीकृित देता ह ैिक उस ेअब परामशª कì आवÔयकता नहé ह।ै  

  एकìकृत परामशª उपागम के लाभः- 
1. सेवाथê को अिधकतम लाभ दनेे हते ुएकìकृत उपागम के Ĭारा सभी िसĦाÆतŌ कì तकनीकŌ को 

एकिýत िकया जाना संभव हòआ ह।ै  

 2. यह उपागम सेवाथê के आतंåरक एवं  बाĻ दोनŌ वातावरणŌ का अÅययन करता ह।ै  

 3. एकìकृत उपागम के माÅयम से सभी ÓयिĉयŌ कì समÖया का समाधान संभव ह।ै 

 4. इस उपागम का Óयवहाåरक मÐूय अÂयिधक ह।ै 

  एकìकृत परामशª उपागम कì किमयाँ◌ः- 

1. एक सफल एकìकृत उपागम म¤ सभी िसĦाÆतŌ का ²ान व कौशल होना चािहए लेिकन 
यह संभव नहé ह।ै  
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2. इस उपागम के अÆय उपागमŌ के समान कोई िनिĲत िनयम एव ं िसĦाÆत नहé ह िजनके Ĭारा 
परामशª िदया जा सके। 

3. इस उपागम म¤ कई बार यह िनिĲत करना किठन हो जाता ह ैिक कौनसी तकनीक उपयोग कर¤ 
या आगे ³या चरण उपयोग म¤ ल¤। 

4. समÖयाओ ं म¤ पåरवतªन से ÿितिदन परामशª कì तकनीिकयŌ म¤ भी पåरवतªन हो रह े ह§। ऐस े म¤ 
परामशªदाता Ĭारा सभी तकनीिकयŌ म¤ िविशĶता ÿाĮ करना किठन ह।ै 

5. इस उपागम म¤ समÖया के अनसुार ÿिविधयाँ ÿयोग कì जाती ह ै तथा कई बार सही ÿिविध 
काउपायेग नहé करने से सेवाथê म¤ असंतोष कì भावना आ जाती ह।ै   

7.3 परामशê केिÆþत परामशª उपागम 

परामशª कì इस िविध को अिनद¥िशत परामशª भी कहा जाता ह।ै वारेन के अनसुार ”इस परामशª िविध को 
जीवन का तरीका भी कहा जाता ह ै ³यŌिक इस उपचार पĦित म¤ ÿाथê Öवयं  अपनी समÖया को 
परामशªदाता के सम± ÿÖततु करता ह ै व परामशªदाता उस ÿाथê को समÖया का ÖपĶीकरण देने हòए 
उसकì उसकì अǁतŀिĶ को उस समÖया के संबधं म¤ िवकिसत करने का ÿयास करता ह।ै” अतः ÿाथê को 
उसकì ±मताओ ंकì पहचान म¤ सहायता के िलए परामशªदाता को भी मनोवै²ािनक łप से िवकिसत 
होना चािहए। उसे Öवयं  को जो वह वाÖतव म¤ ह ैÖवीकार करना चािहए और Öवयं  को तथा अÆय को 
आदर कì भावना के साथ Öवीकार कर ±मताओ ंकì विृĦ के िलये िनरÆतर ÿयास करते रहना चािहए। 

परामशªदाता इस िविध म¤ ऐसा वातावरण सवेाथê को ÿदान करता ह ैजहाँ पर ÿाथê िबना भय के अपन े
िवचारŌ एवं  भावनाओ ंको अिभÓयĉ कर सके। ऐसे वातावरण म¤ ÿाथê कì आलोचना िदये जाने का भय 
नहé होना चािहए। परामशªदाता ÿाथê के संदभª म¤ जानने का ÿयास करता ह ैिजससे वह सभी समÖयाओ ं
का ÿÂय±ीकरण उसी तरह से कर सके िजस तरह ÿाथê करता ह ैइस िविध म¤ सचूना Öवयं  ÿाथê बताता 
ह।ै इस िविध का मु́ य उĥÔेय पåरवतªन होता ह।ै पåरवतªन कì िजÌमदेारी ÿाथê कì होती ह।ै परामशªदाता 
कì नहé ³यŌिक ÿाथê के भीतर होना चािहए। इसके अनसुार ÿाथê म¤ िवकास कì ±मता होती ह।ै अतः 
िवकास का गणु ÿाथê म¤ होता ह।ै  ÿाथê ही पåरवतªन कì ÿकृित तथा गित को िनधाªåरत करता ह।ै 
परामशªदाता माý एक उÂÿेरक होता ह ैजो ÿाथê को उसके ĬÆदŌ को समाĮ करने एवं  विृĦ व िवकास के 
ľोतŌ को उपयोग करते हòए किठनाईयŌ को दरू करने का ÿयास करता ह।ै  

इस िविध म¤ भी अÆय िविधयŌ कì तरह ही परामशªदाता कुशल होना चािहए ³यŌिक पयाªĮ ²ान व िश±ा 
कì कमी परामशªदाता को Ăिमत कर सकती ह।ै इस िविध म¤ उसे िनिÕøय भिूमका िनभानी होती ह।ै अतः 
वह कभी िनिÕøय हो जाता ह,ै ÿाथê जो भी बोलता ह ैउससे Öवयं  को अलग कर लेता ह।ै और कभी 
सिøय हो जाता ह ैतो वह ÿाथê से Åयान हटा कर परामशª ÿिøया को िनद¥िशत करने लगता ह।ै 

 ÿाथê केिÆþत परामशª कì िवशेषताएँ िनÌन ह-ै 

 1. यह ÿाथê केिÆþय परामशª उपागम ह।ै  
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 2. यह इस िसĦाÆत पर आधाåरत ह ैिक Óयिĉ म¤ इतनी ±मता और शिĉ हो◌ेती ह ैिजससे िक 
उसकì विृĦ और िवकास हो सके तािक वह Óयिĉ वाÖतिवक łप म¤ पåरिÖथितयŌ का सामना कर सके।  

 3. इस िवचारधारा म¤ परामशªदाता बहòत अिधक िनिÕøय होता ह§  

 4. इस िवचारधारा म¤ Óयिĉ को अपनी भावना को अिभÓयĉ करने कì ÖवतÆýता होती ह।ै  

 5. यह मनोवै²ािनक समायोजन म¤ सधुार करती ह।ै  

 6. ÿाथê का Óयवहार संवेगाÂमक łप म¤ अिधक पåरप³व माना जाता ह।ै 

7. इस परामशª म¤ परामशªदाता का लàय सामाÆय होता ह।ै ÿाथê के Öवयं  के संगठन और 
कायªशीलता म¤ पåरवतªन लाया जाता ह।ै 

 8. यह परामशª िनद¥शीय परामशª के िबÐकुल िवपरीत ह।ै  

 9. इस परामशª म¤ सÌपणूª उ°रदाियÂव ÿाथê पर ही रहता ह।ै 

 10. इस ÿकार के परामशª स ेसरु±ाÂमकता म¤ कमी आती ह।ै 

 11. इस परामशª के उपयोग Ĭारा मनोवै²ािनक तनाव कम होता ह।ै  

 परामशê केिÆþत परामशª िविध मनोिवĴेषण से काफì िमलती-जलुती ह।ै दोनŌ म¤ ही चेतन-
अवचेतन-Öतर पर ÿÖततु भावना इ¸छाओ ंकì अिभÓयिĉ के िलए परूी आजादी रहती ह।ै अतंर केवल 
यह ह ैिक अिनद¥शाÂमक उपचार म¤ रोगी को वतªमान कì समÖयाओ ंसे पåरिचत रखा जाता है, जबिक 
मनोिवĴेषण म¤ उसे अतीत कì ÖमिृतयŌ व अनभुिूतयŌ कì ओर ले जाया जाता  ह।ै मानिसक उपचार कì 
यह िविध सफल रही ह ै³यŌिक जैसे ही रोगी म¤ एक िविशĶ सझू पैदा होती है, वह ÖवÖथ हो जाता ह।ै  

उपचाराथê केिÆþत परामशª एक मनोव²ैािनक िविध ह ैजो कालª रोजसª Ĭारा ÿितपािदत कì गई ह।ै रोजसª 
का Öव-वाद ÿिसĦ ह,ै जो अिधकांशतः उपचार ÿिøया या पåरिÖथितयŌ स ेउĦत ÿद°Ō पर अवलं िबत 
ह।ै रोजसª कì मलू कÐपनाएँ Öविवकिसत, Öव²ान, Öवसंचालन, बाĻ तथा आतंåरक अनभुिूतयŌ के साथ 
पåरचय, सझू का िवकास करना, भावŌ कì वाÖतिवक łप म¤ Öवीकृित इÂयािद से संबंधी ह।ै वÖततुः Óयिĉ 
म¤ विृĦ िवकास, अिभयोजन एवं  ÖवाÖÃयलाभ तथा ÖवÖफुटन कì Öवाभािवक विृ° होती ह।ै मानिसक 
संघषª तथा सवंेगाÂमक ±ोभ इस ÿकार कì अनभुिूत म¤ बाधक होते ह§। इन अवरोधŌ का िनवारण भावŌ के 
ÿकाशन और उनको अगंीकार करने से सझू के उदय होने से हो जाता ह।ै  

इस िविध म¤ ऐसा वातावरण उपिÖथत िकया जाता ह ैिक रोगी अिधक से अिधक सिøय रह।े वह Öवतंý 
होकर उपचारक के सÌमखु अपने भावŌ, इ¸छाओ ंतथा तनाव संबंधी अनभुिूतयŌ का अिभÓयĉìकरण 
कर¤, उĥÔेय, ÿयोजन को समझे औी सं र±ण के िलए दसूरे पर आि®त न रह जाए। इसम¤ Öवसं र±ण अथवा 
अपनी Öवयं  कì देख-रेख आवÔयक होती ह।ै उपचारक परो± łप स,े िबना हÖत±ेप के रोगी को 
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वÖतिुÖथित कì चेतना म¤ केवल सहायता देता है, िजससे उसके भावाÂमक, ²ानाÂमक ±ेý म¤ ÿौढ़ता 
आए। वह िनद¥श नहé देता, न ही िÖथित कì Óया´या करता ह।ै  

  

     7.3.1 ÿाथê केिÆþत परामशª िविध कì पåरकÐपनाए ँ
 रोजसª ने अपन ेलेखŌ म¤ िनÌन पåरकÐपनाएँ ÿÖततु कì ह ैजो इस ÿकार है- 

 1. Óयिĉ के अÆदर अपनी समÖया को समझने कì ±मता होती ह ै जो उसके िलए 
असंतिुĶ, िचंता व ददª का कारण बनते ह§।  

2. Óयिĉ म¤ Öवयं  के अिधक आतंåरक आराम के िलए पनुªसंगिठत करने एवं  जीवन म¤ Öवयं  कì 
विृĦ कì िदशा म¤ कायª करने कì ±मता होती ह।ै 

3. जब परामशªदाता मनोवै²ािनक वातावरण का िनमाªण कर देता ह ैतो Óयिĉ कì ±मता Öवतंý हो 
जाती ह ैऔर उसकì विृĦ सिुवधाजनक हो जाती ह।ै 

4. Öवीकृित, समझ एवं  िबना भय वाले वातावरण म¤ ÿाथê Öवय ंको चेतना तथा ÓयिĉÂव के और 
अिधक गहरे Öतर पर इस तरह पनुªसंगिठत करन ेका ÿयास करता ह ैतािक जीवन के साथ उसका 
समायोजन अिधक बौिĦक, संतोषजनक एवं  धनाÂमक łप स ेहो सके। 

रोजसª ने अपने शोध-पýŌ म¤ िनÌनिलिखत अिधगम पåरवतªन जो िक Óयिĉ म¤ ÿाथê केिÆþत परामशª के 
दौरान होते ह§ उनके सÌबÆध म¤ ÖपĶ िकया ह-ै 

 Óयिĉ Öवयं  को अलग तरीके से देखने लगता ह।ै 

 वह अपने को तथा अपनी भावनाओ ंको Öवीकार करने लगता ह।ै 

 वह अिधक आÂमिवĵासी बनता ह।ै 

 वह अिधक वयÖक तरीके से काम करता ह।ै 

 वह उसके कुसमायोिजत Óयवहार म¤ पåरवतªन ्लाता ह।ै 

 वह दसूरŌ के िलए अिधक Öवीकृित रखता ह।ै  

 वह तÃयŌ के िलए खलुापन रखता ह।ै 

 वह अपन े मलूभतू ÓयिĉÂव िवशेषताओ ं म¤ धनाÂमक łप म¤ सजृनाÂमक पåरवतªन 
लाता ह।ै 
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 7.3.2 अिधगम कì िÖथितयाँ (Condition of Learning) 
रोजसª ने ÿाथê केिÆþत परामशª उपागम म¤ अिधगम को सिुवधाजनक होने के िलए िनÌन पåरिÖथितया ँ
आवÔयक बतायी ह§- 

1. परामशªदाता को अपनी सेवाए¬ँ िकसी पर थोपनी नहé चािहए बिÐक परामशªदाता के िलए यह 
सही होगा िक वह अपनी भावनाओ ंको ÖपĶ łप म¤ कह दे। 

2. परामशª संबधंŌ म¤ परामशªदाता एकìकृत Óयिĉ के łप म¤ होना चािहए। उसे वही होना चािहए जो 
वह महससू करता ह।ै परामशª कì ÿिøया तब और शीŅ बढ़ती ह ैजब परामशªदाता ÿाथê को 
मन से Öवीकार करता ह ैऔर समझता ह।ै 

3. परामशªदाता परानभुिूतपवूªक Óयवहार ÿदिशªत करता ह।ै परानभुिूत से आशय ÿाथê के Öथान पर 
Öवयं  को रखकर देखना। परानभुिूत कì ÿिøया परामशªदाता, ÿाथê कì जगह अपने आपको 
रखकर देखता ह ैलेिकन Öवयं  कì पहचान कभी नहé खोता ह।ै 

4. ÿाथê परामशªदाता कì Öवीकृित और परानभुिूत को ÿÂय±ीकृत करता ह।ै परामशªदाता के िलए 
परानभुिूत ÿाĮ करना ही आवÔयक नहé ह ैबिÐक उसे इस ेसंÿिेषत भी करना चािहए।  

िनदान ;³पंहदवपेेĦł. रोजसª के अनसुार िनदान करना ÿाथê कì ही िजÌमदेारी ह ै न िक 
परामशªदाता कì। यिद परामशªदाता जानता भी ह ैिक ÿाथê म¤ कुसमायोजन ³यŌ ह ैिफर भी वह 
ÿाथê कì समÖया समाधान के िलए अपन े²ान का उपयोग नहé करता ह।ै 

ÿाथê केिÆþत परामशª उपागम के अनसुार परामशªदाता Ĭारा मÐूयांकन के łप म¤ िनदान न केवल 
अनावÔयक ह ैबिÐक िकÆहé तरीकŌ म¤ नकुसानदायक तथा मखूªतापणूª भी है , ³यŌिक इससे ÿाथê 
कì िनभªरता म¤ विृĦ होती ह।ै रोजसª ने इस परामशª के िलए परी±णŌ आिद के उपयोग को 
पणूªतया अÖवीकार करता ह।ै  

 

  6.3.4 सूचनाए ँÿदान करना (Information Giving):- 
  रोजसª ने िनÌन उĥÔेयŌ के िलए सचूना देना परामशª म¤ उपयोगी माना है- 

 1. िकसी िवकÐप को ÖपĶ करने म¤ सचूनाओ ंĬारा सहायता करना।  

 2. िकसी भी ÿकार के िनणªय को लाग ूकरने के िलए सचूनाएँ दनेा।  

 3. ÿाथê कì वाÖतिवक समÖया को खोजने के िलए सचूना Ĭारा सहायता करना। 

 परामशªदाता को ÿाथê कì समÖया को हल करने हते ुसचूना एँ देनी चािहए लेिकन इस बात का 
भी Åयान रखा जाना चािहए िक Óयिĉ परामशª संबधंŌ म¤ वाÖतव म¤ सचूनाओ ंसे अिधक और कुछ नहé 
चाहता ह।ै 
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 7.3.5 मूÐयŌ का िवकास(Development of Values):-   
 रोजसª ने कहा ह ैिक परामशªदाता Ĭारा िकसी िविशĶ मÐूय या दशªन को ÿाथê पर नहé थोपना चािहए।  

 परामशª कì ÿिøया ÿाथê के मÐूयŌ म¤ बदलाव लाती ह।ै ÿाथê केिÆþत परामशª म¤ ÿाथê को 
महससू करने कì पणूª ÖवतÆýता दी जाती ह।ै ÿा थê के मÐूय िÖथर नहé होते ह§। अनभुव एवं  पåरिÖथितयŌ 
के साथ मÐूयŌ म¤ पåरवतªन आता ह।ै समान Óयवहार के िलए उसकì ÿितिøयाएँ िभÆन होती ह ै³यŌिक 
उनम¤ वह उनकì पåरिÖथितयŌ, अिभÿेरणाओ ं म¤ अÆतर ÿÂय±ीकृत करता ह।ै तÂपĲात ् वह Öवयं  पर 
िवĵास करने लगता ह।ै वह खलेुपन, Öवयं  कì व दसुरŌ कì ÿितिøयाओ ं के िलए व संसार कì 
वाÖतिवकता को मÐूय देने लगता ह।ै वह दसुरŌ को िÖवकार करने लगता ह ैऔर उनसे िनकट एवं  पणूª 
संÿेिषत संबधं बनाता ह।ै  

 ÿाथê केिÆþत उपागम के िनÌन चरण (Step)  ÿकार ह-ै 

1. समÖयाÂमक पåरिÖथितयŌ को पåरभािषत करनाः- इस चरण म¤ ÿाथê अपनी समÖया को 
परामशªदाता के सम± Óयĉ करता ह ै तथा समÖया के कारणŌ एव ं उस े ÿभािवत करने वाले 
कारकŌ को भी ÖपĶ करता ह।ै  

2. भावनाओ ं कì Öवतंý अिभÓयिĉः- ÿथम चरण के पĲात ् परामशªदाता ÿाथê को ऐसा 
वातावरण ÿदान करता ह ैिक अपनी भावनाओ ंकì अिभÓयिĉ Öवतं. व खलेु łप से कर सके।  

3. सकाराÂमक और नकाराÂमक भावनाओ ं का वगêकरणः- ÿाथê कì भावनाओ ं को 
अिभÓयĉ करन े के बाद परामशªदाता ÿाथê के सकाराÂमक एवं  नकाराÂमक भावनाओ ं को 
पहचान करके उÆह¤ वगêकृत करता ह।ै 

4. अंतŀªिĶ का िवकासः- इस चरण म¤ ÿाथê कì समÖया के ÿित सझू तथा अतंŀिĶ का िनमाªण 
होता ह ैतथा अतंŀिĶ के िवकास के साथ परामशªदाता ÿाथê कì नई भावनाओ ंके बारे म¤ भी 
िचÆतन जारी रखता ह ैऔर उन नई भावनाओ ंका भी वगêकरण करता रहता ह।ै  

5. परामशª िÖथित समाĮ करनाः- ÿाथê कì समÖया के समाधान के पĲात ् परामशªदाता उस 
िÖथित कì तलाश म¤ रहता ह ैजहाँ पर परामशª को समाĮ िकया जा सके। लेिकन परामशª कì 
िÖथित को समाĮ करने का िनणªय Öवयं  ÿाथê ही करता ह।ै  

  7.3.6 परामशª केिÆþत परामशª कì सीमाए◌ँः-  
 1. यह परामशª मनोिवĴेषण कì तरह गहरा नहé होता ह।ै  

 2. इस िविध म¤ समय अिधक लगता ह ै एव ं कुछ ÓयिĉयŌ एव ंलोगŌ पर इस िविध का 
ÿभाव नहé होता ह।ै 
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3. इसम¤ केवल वतªमान के बारे म¤ ही वाताªलाप होता ह,ै भतुकाल के बारे म¤ कोई खोज नहé कì 
जाती ह।ै 

 4. परामशªदाता को लचीलेपन कì आ²ा का अभाव भी इस परामशª कì एक कमी ह।ै 

5. कई बार परामशªदाता कì िनिÕøयता से ÿाथê भावनाओ ं कì अिभÓयिĉ म¤ किइनाई महससू 
करता ह।ै 

6. ÿाथê केिþत परामशª िसĦाÆत के अÆतगªत बहòत सी परामशª पåरिÖथितयाँ सफलतापवूªक नहé 
आती।  

 7. सभी पåरिÖथितयŌ म¤ ÿाथê के साधनŌ, िनणªयŌ एव ंबिुĦम°ा पर िनभªर नहé रहा जा सकता।  

 8. सभी समÖयाएँ केवल बोलकर हल नहé हो सकती ह।ै 

 9. इसम¤ वातावरण िकस ÿकार से Óयिĉ को ÿभािवत कर रहा ह ैइस पर भी Åयान नहé िदया जाता। 

 10. कई बार परामशªदाता कì िनिÕøयता कुछ ÿािथªयŌ के िलए उलझन उÂपÆन करती ह।ै 

 11. उ¸च बौिĦक Öतर वालŌ पर ही यह िविध सफल होती ह।ै 

  7.3.7 परामशª केिÆþत उपागम का योगदान या लाभः-  
1. इसका उपयोग िविभÆन समÖयाओ ंके िनराकरण म¤ जैसे Óयिĉगत, सामिूहक, पाåरवाåरक तÃ²ा 

Óयवसाय आिद म¤ िकया जाता ह।ै 

2. इस िवचारधारा से ÿाथê म¤ समÖया समाधान कì योµयता उÂपÆन होना िनिĲत ह ै चाह े यह 
ÿिøया बहòत धीमी हो। 

3. इसम¤ परामशªदाता ÿाथê के सÌबÆध म¤ िनणªय नहé लेना ह ैबिÐक ÿाथê Öवय ं िनणªय लेता है, 
िजससे आÂम िवĵास म¤ विृĦ होती ह।ै  

4. यहाँ ÿाथê केिþत िवचारधारा होने के कारण अÆय आवÔयक गितिविधयŌ और परी±णŌ स े
बचाव हो सकता ह।ै  

6. यह उपागम ÿाथê म¤ समÖया समाधान कì योµयता उÂपÆन करती ह ैऔर लÌबे समय तक ÿभाव 
छोड़ती ह।ै 

 7. यह बहòत ही सरल उपागम ह।ै  
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7.4 सारांश 

परामशª दो ÓयिĉयŌ के मÅय कì ÿिøया ह ै िजसम¤ समÖयाúÖत Óयिĉ कì सहायता परामशª Ĭारा कì 
जाती ह ैलेिकन परामशª देने के भी िभÆन-िभÆन उपागम होते ह§। इसम¤ इस इकाई म¤ सेवाथê कì समÖया 
समाधान के िलए एकìकृत उपागम को परामशª कì िविभÆन उपागमŌ से जोड़ते हòए सेवाथê कì समÖया 
समाधान कैस-ेकैसे कì जा सकती ह ैइस सÌबÆध म¤ वणªन िकया ह।ै साथ ही परामशê केिÆþत परामशª 
िजसे अिनद¥शाÂमक परामशª भी कहा जाता ह ैिजसम¤ िबना सवेाथê को िनद¥श िदए Öवयं  सवेाथê ही अपनी 
समÖया का समाधान करता ह।ै ऐसी उपागम के सÌबÆध म¤ िवÖततृ Óया´या ÿÖततु कì गयी ह।ै  

  7.5 शÊदावली 

एकìकृत उपागम परामशªः- एकìकृत उपागम परामशª के िविभÆन उपागमŌ से सÌबिÆधत ह ैिजसम¤ सवाथê 
कì सहायता परामशª के िविभÆन उपागमŌ के सहयोग Ĭारा कì जाती ह।ै 

उपिनदªशाÂमक िचिकÂसा परामशªः’ परामशê केिÆþत परामशª उपागम को उपचाराथê केिÆþत मनिĲिकÂसा 
या Óयिĉ केिÆþत िचिकÂसा या अिनद¥शाÂमक िचिकÂसा से भी जाना जाता ह।ै 

7.6 अËयासाथª ÿĳ 

1. एकìकृत उपागम से आप ³या समझते ह§, Óया´या कìिजए। 

2. परामशª म¤ िविभÆन एकìकृत उपागमŌ का उपयोग कैसे िकया जाता ह ैसमझाइये। 

3. परामशê केिÆþत उपागम के चरणŌ या पदŌ को िवÖततृ म¤ िलिखये। 

4. परामशê केिÆþत उपागम कì िवशेषताए ँिलिखये। 

5. परामशê केिÆþत उपागम कì सीमाओ ंएवं  लाभŌ कì िवÖततृ म¤ Óया´या कìिजए।  

  7.7 सÆदभª úÆथ 

1. चैहान, िवजय लàमी (2004), िनद¥शन एवं  परामशª: अकुंर ÿकाशन, उदयपरु 

2. राम (2000) ’पåरवार परामशª’, िहमांश ुपिÊलकेशन, उदयपरु  

3. ए.सी. आबेराय कैåरयर िनद¥शन एवं  कैåरयर सचूना , िहमांश ुपिÊलकेशन 

4. Öटा◌ॅनले िलपकìन (1940) ’द ³लाइट इवेÐयएुट्स ना◌ॅन डयरेĉ साइकोथेरेपी, जनªल आ◌ॅफ 
कÆसिÐटंग साइ³लोजी 

5. शंकर राबटª एच. (1957) गाइडेÆस एÁड काउÆसिलंग, सोशल वकª  इयर बकु। 



103 

 

6. Öटामले, िलिÈकन (1948) द ³लाईटं इवेÐयएूट्स नोन डायरेि³टव साइकोथेरेपी, जनªल आ◌ॅफ कÆसिÐटंग 
साइकोलोजी 

  



104 

 

इकाई - 8 

परामशª एव ंमनोिचिकÂसा 
इकाई कì łपरेखा 

8.0 उĥÔेय 

8.1 ÿÖतावना 

8.2 परामशª एवं  मनोिचिकÂसा 

 8.2.1 परामशª: अवधारणा एवं  उपयोग 

 8.2.2 परामशª: िवशेषताए ँ

 8.2.3 मनोिचिकÂसा: पåरभाषा एवं  उĥÔेय  

 8.2.4 मनोिचिकÂसा: चरण एवं  पĦितया ँ

8.3 परामशª एवं  मनोिचिकÂसा म¤ समानताए ँ

8.4 परामशª एवं  मनोिचिकÂसा म¤ असमानताए ँ

8.5 सारांश 

8.6 शÊदावली 

8.7 अËयासाथª ÿĳ 

8.8 सÆदभª úÆथ 

8.0 उĥेÔय 

 इस इकाई के अÅययन के पĲात ्आप:- 

 परामशª कì अवधारणा के सÌबÆध म¤ जानकारी ÿाĮ कर सक¤ गे। 

 मनोिचिकÂसा कì अवधारणा एवं  चरण तथा पĦितयŌ के बारे म¤ जान सक¤ गे। 

 परामशª एवं  मनोिचिकÂसा म¤ समानताओ ंएवं  असमानताओ ंको समझ सक¤ गे। 
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8.1 ÿÖतावना 

वतªमान यगु भौितकवाद कì ओर उÆमखु हो रहा ह।ै पयाªवरण म¤ पåरवतªन के फलÖवłप समाज म¤ नई 
समÖयाएँ ÿारÌभ हो रही ह।ै बदलते पयाªवरण म¤ ÖवÖथ समायोजन कì ŀिĶ से ÖवÖथ शारीåरक और 
मानिसक िवकास आवÔयक ह।ै शरीर को ÖवÖथ रखने के िलए आवÔयक ह ैिक शरीर केवल शारीåरक 
रोगŌ स ेही दरू  तथा मĉु न हो बिÐक मानिसक रोगŌ स ेभी मĉु हो।  

मानिसक रोगŌ के समाधान के िलए मनोिचिकÂसा का ÿयोग िकया जाता ह,ै जो Óयिकत के मन स े
िवकारŌ को नĶ करती ह ै एवं  उसम¤ आÂमिवĵास का िनमाªण करती ह।ै उसी तरह परामशª भी 
मनोिचिकÂसा का ही एक भाग ह ैपरÆत ुपरामशª का ±ेý िवÖततृ ह।ै  

इस अÅयाय म¤ परामशª एवं  मनोिचिकÂसा के मÅय अतंर को ÖपĶ िकया गया ह ैतािक इन दोनŌ को एक 
समान मानने का Ăम न हो।  

8.2 परामशª एवं  मनोिचिकÂसा 

परामशª एवं  मनोिचिकÂसा दोनŌ ही ÓयिĉयŌ के समायोजन म¤ सहायता करते ह§। परामशª िकसी िविशĶ 
समÖया के सÌबÆध म¤ िदया जाता ह,ै उसी ÿकार मनोिचिकÂसा को मानिसक रोगŌ को दरू करने के िलए 
उपयोग म¤ लाया जाता ह।ै परामशªदाता के िलए सामाÆय समÖयाओ ं के ²ान के साथ-साथ 
मनोिवकासाÂमक ²ान भी आवÔयक ह।ै 

   8.2.1 परामशª: अवधारणा एव ंउपयोग 
परामशª एक ÿिशि±त Óयिĉ Ĭारा िकसी Óयिĉ को बातचीत के माÅयम से दी जान े वाली Óयिĉगत 
सहायता ह ैिजसके Ĭारा Óयिĉ Öवयं  को तथा अपने वातावरण िजससे वह ÿशािसत ह ैको समझ सके एव ं
अपनी समÖया का समाधान खोज सके और अपने वातावरण के साथ सही łप से समायोिजत हो सके। 
मु́ य łप से परामशª दो या दो से अिधक ÓयिĉयŌ के समहू के मÅय समझ एवं  तारतÌयता Öथािपत करन े
कì संबधंाÂमक ÿिøया ह ैजो िनिĲत उĥÔेय व लàय को लेकर ÿारÌभ होती ह ैऔर इनकì पिुतª पर उन 
ÓयिĉयŌ को पनुªÖथािपत एवं  पनुªवािसत करती ह।ै     

परामशª म¤ सवेाथê को कोई ठोस सेवा नहé ÿदान कì जाती ह।ै लेिकन सेवाथê तथा परामशªदाता िमलकर 
समÖया से संबं िधत बातचीत करते ह§। वाताªलाप तथा तकª-िवतकª  इस तरह करते ह§, िक सवेाथê के 
ÓयिĉÂव का कुछ अशं ÿकट होता ह।ै तÂपĲात् परामशªदाता समÖया के łप का ÖपĶीकरण करता ह ै
िजसस ेसेवाथê का अह ंऔर सŀुढ़ हो सके। भिवÕय म¤ पनुः ऐसी समÖया उÂपÆन होन ेपर सवेाथê अपनी 
सझू िवकिसत होने से उसकì मनोविृ° , िवĵास एवं  मÐूयŌ म¤ धनाÂमक पåरवतªन लाता ह,ै और समÖया 
का िनदान सरलता से कर लेता ह।ै 

परामशª के अÆतगªत सचूना का ÿदान िकया जाना, पåरिÖथित का ÖपĶ िकया जाना व इससे संबं िधत मĥुŌ 
का िवĴेषण िकया जाना तथा िøया से संबं िधत िविभÆन चरणŌ का िववेचन िकया जाना सिÌमिलत ह।ै 
इसका ÿयोग पåरिÖथित कì वाÖतिवकताओ ं से संबं िधत िवषयŌ पर िवचार-िवमशª करने तथा यह 
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िनधाªåरत करने के िलए िक इसका िकतना अशं इ¸छा या कÐपना से संबिंधत ह।ै यिद सामािजक समÖया 
से कोई अÆय Óयिĉ संबिंधत होता ह ैतो परामशª मनोिचिकÂसा  का Öवłप úहण करने लगती ह ैऔर 
अिधक सरल łप म¤ परामशª का उĥÔेय बौिĦक ²ान ÿाĮ करना होता ह।ै 

परामशª कì ÿमखु िविध ÖपĶीकरण ह।ै ÖपĶीकरण का आशय रोगी को िनिĲत मनोविृ°यŌ , भावनाओ ंके 
ÿित जाúत करना होता ह ै िजससे वह Öवय ं तथा पयाªवरण को अिधक वÖतगुत देखता ह ै और इसस े
िनयंýण कì माýा म¤ विृĦ होती ह।ै 

परामशª के अÆतगªत सचूना दनेा, ÓयवÖथा करना तथा इसके िवषयŌ कì Óया´या करना सिÌमिलत होता 
ह।ै परामशª Ĭारा रोगी कì समÖया को ÖपĶ करके उसके अह ंको सŀुढ़ बनाने का ÿयÂन िकया जाता ह।ै  

वाÖतव म¤ परामशª एक मनोवै²ािनक पहल ूह।ै परामशª के अÆतगªत रोगी को कोई िवशेष ठोस सेवा नहé 
ÿदान कì जाती ह ै केवल मागªदशªन करने का ÿयÂन िकया जाता ह।ै लेिकन मनोिचिकÂसा म¤ रोगी को 
िबना ठोस सेवा िदये उपचार नहé िकया जाता ह।ै 

अतः परामशª िकसी िवशेष समÖया के हल करने के िलए िदया जाता ह ैजैस ेववैािहक समÖया, पåरवार 
तथा िवīालय कì समÖया आिद। परामशªदाता का ²ान, योजना व अनभुव उस रोगी को िविशĶ सहायता 
ÿदान करन ेम¤ ही उपयोग िलया जाता ह।ै वह उसी समÖया का समाधान करता ह ैिजसम¤ वह द± ह§ इस 
ÿकार परामशªदाता का केÆþ िबÆद ुिविशĶ ÿकार कì समÖया होती है । परÆत ुयिद सामािजक समÖया म¤ 
दसुरा Óयिĉ जैसे माता-िपता, बालक, पित, पÂनी या अÆय घिनķ सÌबÆधी भी िनिहत होते ह§ तो परामशª 
मनोिचिकÂसा कì िदशा म¤ मड़ु जाती ह।ै  

परामशª दो ÓयिĉयŌ के बीच के संबंध कì ÿिøया ह ैिजसम¤ एक Óयिĉ समÖयाúÖत होता ह।ै िजसे वह 
अकेला हल नहé कर पाता ह ैऔर दसूरा ÿोफेशनल कायªकताª होता ह ैजो ÿिशि±त व अनभुवी होता ह ै
िजसम¤ वह िविभÆन ÿकार कì Óयिĉगत किठनाईयŌ के िलए समाधान तक पहòचँन ेके िलए दसूरे Óयिĉ 
(परामशªदाता) से सहायता चाहता ह।ै लेिकन इनके मÅय सÌबÆध Óयवसाियक होते ह§ िजसम¤ परामशªदाता 
मानव ÓयिĉÂव के सÓुयविÖथत ²ान पर आधाåरत मनोवै²ािनक िविधयŌ का ÿयोग Óयिĉ के मानिसक 
ÖवाÖÃय को बेहतर करने के िलए करता ह।ै 

  8.2.2 परामशª: िवशेषताए ँ
 1. परामशª िविशĶ होता ह।ै िकसी िवशेष समÖया के सÆदभª म¤ ही िदया जाता ह।ै 

 2. परामशª दो या दो से अिधक ÓयिĉयŌ के बीच कì ÿिøया ह।ै 

 3. परामशª म¤ परामशªदाता के पास मनोिव²ान का ²ान तथा मनोवै²ािनक कौशल व 
अनभुव तथा योµयता होती ह ैऔर दसूरा Óयिĉ (सवेाथê) सहायता चाहता ह§ 

4. परामशª का िवशेषीकरण होने पर भी इन िविभÆन शाखाओ ंको पणूª łप स ेएक-दसूरे स ेअलग 
नहé िकया जा सकता ह।ै  
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5. सेवाथê कì समÖया का केÆþ िबÆद ुएक ही होता ह ैतथा एक ±ेý म¤ ली गयी सहायता का महßव 
दसूरे से िभÆन होता ह।ै  

 6. परामशª कì ÿिøया म¤ सा±ाÂकार के माÅयम से समÖया को ÖपĶ िकया जाता ह।ै 

7. परामशªदाता परामशª कì ÿिøया म¤ Óयिĉ से तÃय उगलवाता ह ै और वह Öवयं  भी सबिंधत 
ÓयिĉयŌ को तÃयŌ स ेसिूचत करता ह।ै  

8. परामशª म¤ अÆतिøया होती ह ै िजसम¤ परामशªदाता दसूरे Óयिĉ के ÓयिĉÂव  के िवकास म¤ 
सकाराÂमक योगदान करने का उ°रदाियÂव देता ह।ै 

9. परामशª ÓयिĉयŌ के समायोजन के मागª म¤ आन ेवाली समÖयाओ ंको समाĮ करन ेम¤ सहायता 
करता ह।ै 

 10. परामशª, परामशªदाता कì भिवÕयवाणी कì उपयĉुता पर आधाåरत ह।ै 

11. परामशª का केÆþ चाह े पåरवार या वैवािहक कुछ भी हो यिद वह इस िदशा म¤ ÿयास करना 
चाहता ह ै तो उसके Öवय ं के िवषय म¤ समझ ÿाĮ करनी चािहए ं यह ÿयास सेवाथê को 
मनोिचिकÂसा कì ओर अúसर करती ह।ै ÿायः जब एक Óयिĉ जो पहले मýंणा के आधार पर 
सहायता ÿाĮ करता ह ैबाद म¤ मनोिचिकÂसा के Ĭारा िचिकÂसा ÿाĮ करने का िनणªय करता ह।ै 

12. परामशªदाता सेवाथê को Öवय ंअपनी समÖया को समझन ेएव ंÖपĶ करने का मौका देता ह।ै वह 
सेवाथê को Öवयं  यह िनधाªåरत करने देता ह ैिक उसे िकस ÿकार कì परामशª कì आवÔयकता ह ै
³यŌिक ऐसे िनणªय कभी-कभी िचिकÂसा पĦित के आरिÌभक िबÆद ुहोते ह§।  

13. परामशª ÿिविध कì उÂपि° िचिकÂसा से ही हòई ह।ै यह सहायता का एक ऐसा łप ह ैिजसको न 
तो नैदािनक ओर न ही कायाªÂमक सÌÿदाय पणूª łप से अपना कहते ह§। दोनŌ ही सÌÿदाय 
परामशª के िलए मनोिचिकÂसा के ÿित आभार ÿकट करते ह§।    

  8.2.3 मनोिचिकÂसा: पåरभाषा एवं  उĥेÔय 
मनोवै²ािनक िविधयŌ Ĭारा मन के िवकारŌ कì िचिकÂसा करना ही सामाÆय अथª म¤ 
मनोिचिकÂसा ह।ै मनोिचिकÂसा का मु́ य उĥÔेय रोगी एवं  उसके पयाªवरण के मÅय समायोजन 
Öथािपत करना ह।ै मनोिचिकÂसा म¤ सवेाथê को सामाÆय Óयिĉ बनान,े उसकì समÖयाओ ंका 
िनराकरण करने एवं  िवकारŌ को दरू कर, उसे समायोजन योµय बनाने का ÿयास िकया जाता ह।ै 
सेवाथê म¤ कुछ दािमत इ¸छाएँ होती ह ैिजनको वह समझने म¤ असमथª होता ह।ै मनोिचिकÂसा म¤ 
उस Óयिĉ के मानिसक संघषŎ के कारणŌ का िनराकरण कर उसे आÂम का ²ान कराया जाता ह ै
िजससे उस सेवाथê कì समÖया तथा Óयवहार के सÌबÆध को समझने म¤ अǁतŀिĶ का िवकास 
होता ह।ै 



108 

 

  मनोिचिकÂसा कì पåरभाषाए◌ँः- 
पेज के अनसुार, ”मनोिचिकÂसा का अथª मनोव²ैािनक ÿिविधयŌ के Ĭारा, मानिसक िवकारŌ का तथा 
िवशेष łप से िविभÆन मनÖतापŌ का उपचार करना ह।ै  

लैिÁडस और वाÐस (1950) के अनसुार- ”मनोिचिकÂसा का अथª मानव मन के ऊपर मानव मानिसक 
साधनŌ के Ĭारा ÿभाव डालन ेकì िøया ह,ै िजसका अिभÿाय रोग का िनराकरण करना ह।ै 

वोÐवगª के अनसुार- ”मनोिचिकÂसा सांवेिगक ÿकृित कì समÖयाओ ंके उपचार का एक तरीका ह ैिजसम¤ 
ÿिशि±त Óयिĉ ÓयवधानाÂमक Óयावहाåरक तरीकŌ को सधुारने, पåरवितªत करन,े ल±णŌ को दरू करन े
तथा सकाराÂमक Óयिĉ िवकास एवं  विृĦ करेन के िलए रोगी से जानबझूकर Óयावसाियक संबंध Öथािपत 
करता ह।ै” 

उपरोĉ पåरभाषाओ ंके िवĴेषण स ेयह ÖपĶ होता ह ै िक मनोिचिकÂसा का सÌबÆध केवल मानिसक 
रोगŌ के उपचार से ही संबं िधत ह।ै ऐसे मानिसक िवकार से पीिड़त ÓयिĉयŌ कì बीमाåरयŌ का बड़े Öतर पर 
राहत मनोिचिकÂसा Ĭारा िदया जाता ह।ै अतः मनोिचिकÂसा का ±ेý अित Óयापक ह।ै  

  मनोिचिकÂसा का उĥेÔयः- 
 1. रोगी के आÂम िवĵास म¤ विृĦ करना। 

 2. रोगी का आÂमसÌमान एवं  सरु±ा को बनाये रखना। 

 3. रोगी कì कायª±मता को सामाÆय रखना। 

 4. मनोिचिकÂसा Ĭारा रोगी म¤ साहस व उÂसाह कì विृĦ करना। 

 5. रोगी कì अÆतŀªिĶ म¤ विृĦ करना। 

6. रोगी कì समÖया का िनराकरण करके उसे िविभÆन पåरिÖथितयŌ म¤ समायोजन करने म¤ सहायता 
देना। 

 7. रोगी कì कमजोåरयŌ को दरू करना। रोगी कì कमजोåरयŌ के अÆतिनªिहत कारकŌ को समझना।  

 8. रोगी म¤ सांविेगक तनाव एवं  ÿितबल को कम करना। 

 9. रोगी के पाåरवाåरक एवं  सामिूहक संबंधŌ को अथªपणूª एवं  संतोषÿद बनाना। 

 10. रोगी के आÂम का समिुचत िवकास करना।  

 मनोिचिकÂसा का मु́ य लàय रोगी के जीवन को सखुमय तथा शां ितदायक बनाना ह।ै िविभÆन 
मानिसक िवकारŌ से पीिड़त Óयिĉ कुसमयोिजत ही नहé होते ह§ बिÐक उनके जीवन म¤ ÿसÆनता का भी 
Ļस हो जाता ह।ै इसिलए मनोिचिकÂसा रोगी म¤ ÿसÆनता लाती ह ै एव ं आÂमिवĵास म¤ विृĦ उÂपÆन 
करती ह।ै कोलमने (1976) म¤ मनोिचिकÂसा के िनÌन लàय बताये ह§- 
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 1. कुसमायोिजत Óयवहार ÿितमानŌ को पåरवितªत करना। 

 2. कुसमायोिजत पåरिÖथितयŌ को रोगी के जीवन म¤ कम करना। 

 3. अǁतवैयिĉक ±मताओ ंम¤ विृĦ करना। 

 4. नकाराÂमक अÆतĦªÆदŌ को कम करना। 

 5. रोगी कì Öवयं  के ÿित गलत सोच को पåरवितªत कर सकाराÂमक िवचार उÂपÆन करना।  

 6. अथªपणूª तथा रचनाÂमक जीवन कì ÿािĮ हते ुजीवन मागª का िनमाªण करना।  

  8.2.4 मनोिचिकÂसा: चरण एवं  पĦितया ँ
  मनोिचिकÂसा के िनÌन मु́ य चरण इस ÿकार ह§- 

 1. सवªÿथम रोगी के िलए उपचाराÂमक वातावरण तथा सÌबÆधŌ का सजृन करने के िलए 
रोगी के साथ अकेले म¤ िवचार-िवमशª और सा±ाÂकार करना। 

2. िĬतीय Öतर पर जब रोगी का कायªकताª तथा मनोिचिकÂसक से सÌबÆध Öथािपत हो जाता ह ैतो 
रोगी अपने सावंेिगक तनावŌ तथा अǁतĬÆĬŌ को िचिकÂसा के सम± ÿÖततु करता ह ै िजसस े
रोगी को शां ित का अनभुव होता ह ैव उसके मन से दबाव िचंता कम होने से Öवयं  को हÐका 
महससु करता ह।ै  

3. ततृीय Öतर म¤ रोगी के संवेगाÂमक तनाव जैस-ेजैसे बाहर िनकलते ह§, रोगी को अपनी ÿेरणा एव ं
Óयवहार तथा समÖया के ÿित ²ान म¤ विृĦ होती ह।ै यह आÂमबोध तथा अǁतŀिĶ मनोिचिकÂसा 
म¤ बहòत ही महßवपणूª मानी जाती ह।ै 

4. चतथुª Öतर पर जब रोगी कì अपने समÖयाओ ंके ÿित अǁतŀिĶ बढ़ने से उसे यह ²ात हो जाता 
ह ैिक िवगतकाल म¤ उसके समÖया समाधान के तरीके दोषपणूª थे िजसके कारण आज वह इस 
िÖथित म¤ ह ैइसी ²ान के साथ वह अपने Óयवहार म¤ पåरवतªन करता ह।ै ये पåरवतªन छोटे व बड़े 
दोनŌ ही हो सकते ह§। मनोिचिकÂसक रोगी को िविभÆन पåरवितªत पåरिÖथितयŌ व ÓयवहारŌ स े
समायोजन म¤ सहायता करता ह।ै बड़े पåरवतªनŌ म¤ रोगी अपनी आदतŌ और सामािजक 
भिूमकाओ ं तथा धारणाओ ं म¤ पåरवतªन करता ह।ै इन प åरवतªनŌ के साथ-साथ रोगी का 
आÂमिवĵास बढ़ता ह।ै 

5. पंचम Öतर पर रोगी जैस-ेजैसे पåरवतªनŌ Ĭारा अपनी समÖया समाधान कì ओर अúसर होता ह,ै 

उसके आÂमिवĵास म¤ विृĦ होती ह।ै जब रोगी ÿभावपणूª समायोजन करने म¤ सफल हो जाता है, 
तब िचिकÂसा पणूª हो जाती ह।ै     



110 

 

   मनोिचिकÂसा कì पĦितयाँ◌ः- 
1. मनोिवĴेषणाÂमक उपचार पĦित (Psychoanalytical Therapy):-   यह एक 

मनोवै²ािनक िचिकÂसा पĦित ह।ै इसके ÿितपादक Āायड ह§। यह उपचार पĦित दीघªकालीन ह।ै 
कई वषŎ तक चल सकती ह।ै Āायड के अनसुार अचेतन मिÖतÕक म¤ मन का अिधकांश भाग 
रहता ह,ै िजसकì कायªिविधयाँ चेतन मिÖतÕक कì अनेक िøयाओ ं को संचािलत करती ह।ै 
इसिलए Āायड ने अचेतन मन को ढूंढने के िलए इस ÿिविध का िवकास िकया।  

  मनोिवĴेषण पĦित के Ĭारा मनोिचिकÂसा के िलए तीन िविधयŌ का उपयोग िकया जाता ह-ै 

  (1) ÖवÈन िवĴेषण (Dream Analysis):-  Āायड ने अचेतन मन के 
अÅययन के िलए ÖवÈन को मु́ य मागª बताया तथा उÆहŌन े यह भी कहा िक ÖवÈन 
िनरथªक और अनपुयोगी नहé होते बिÐक साथªक व उपयोगी होते ह§। Óयिĉ अपन े
दैिनक जीवन म¤ अनके इ¸छाओ ंको िजÆह¤ परुा  नहé कर सकता ह ैउÆह¤ अपने अǁतमन 
म¤ दबा लेता ह।ै ऐसी दिमत इ¸छाएँ Öवतः ही मन से समाĮ नहé होती ह ैबिÐक ये मन 
के अचेतन Öतर पर आ जाती ह ैऔर िनþाअवÖथा म¤ जब Óयिĉ कì चेतना िशिथल हो 
जाती ह ैतब अचेतन मन कì दिमत इ¸छाओ ंको ÖवÈनŌ म¤ ÿकट होने का अवसर िमल 
जाता ह।ै  

(2) मĉु साहचयª (Free Association):- इस िविध म¤ रोगी को शांत वातावरण म¤ कुसê 
पर िलटाया जाता ह ैतÂपĲात ्मनोिवĴेषक Ĭारा रोगी स ेसौहादªपणूª सÌबÆध Öथािपत करता ह ै
और आपस म¤ िवचार िविनमय/बातचीत व तकª -िवतकª  के उपराÆत िचिकÂसक रोगी कì समÖया 
को जानता ह।ै मनोिचिकÂसक रोगी से बोलने को कहता ह ैतािक रोगी के अचेतन मन कì दिमत 
इ¸छाओ ंका मनोिचिकÂसक को ²ान हो सके। इससे रोगी पर दबाव कम होता ह ैव रोगी को 
सांविेगक तनाव से मिुĉ िमलती ह।ै 

(3) ÖथानाÆतरण (Transference):-  इस ÿिøया म¤ जब रोगी अपनी समÖयाओ ंके बारे 
म¤ खलुकर बातचीत करन े लगता ह ै व कभी-कभी रोगी अपनी सवंेगŌ को िचिकÂसक पर 
ÖथानाÆतरण भी करता ह ैयह ÖथानाÆतरण धनाÂमक व ऋणाÂमक हो सकता ह ै। इस िविध म¤ 
ÖथानाÆतरण धनाÂमक हो या ऋणाÂमक मनोिवĴेषण को सवंगेाÂमक  नहé होना चािहए।  

2. िनदेशाÂमक उपचार पĦित (Directive Therapy):-  एफ.सी. Ňोन ने इस उपचार पĦित 
का िवकास िकया ह।ै इस पĦित का लàय पनुिशª±ा तथा ÿÂय± सझुावŌ के Ĭारा रोगी के 
ल±णŌ को दरू या कम िकया जाता ह।ै इस ÿिøया म¤ मनोिचिकÂसक रो गी को समय-समय पर 
समÖया समाधान के िलए सझुाव देता ह ैसाथ ही सÌमोहन िचिकÂसा का भी ÿयोग करता ह।ै इस 
उपचार पĦित म¤ रोगी को यह आĵासन िदया जाता ह ैिक रोग 95 ÿितशत तो ठीक हो गया ह ै
माý 5 ÿितशत शेष रहा ह।ै इस उपचार पĦित का सबसे बड़ा दोष यह ह ैिक इस पĦित Ĭारा 
सभी ÿकार के रोगŌ का इलाज सÌभव नहé ह ैऔर इसका ÿभाव भी Öथाई नहé होता ह।ै यह 
रोगी को माý कुछ समय के िलए राहत ÿदान करती ह।ै 
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3. Óयवहारपरक उपचार पĦित (Behaviour Therapy):-  इस पĦित को ÿारÌभ करन ेवाले 
वाटसन ह।ै इस पĦित का उĥÔेय कुसमायोिजत Óयवहार को ठीक करने के िलए उस रोगी के 
Óयवहार को पåरवितªत िकया जाता ह।ै इसम¤ सबस ेपहले रोगी को शांत एवं  िशिथल रहने का 
ÿिश±ण िदया जाता ह ैऔर जब रोगी शांत एवं  िशिथल रहना सीख जाता ह ैतब वाÖतिवक 
सúुाहीकरण (De sensitization)  ÿिøया ÿारÌभ होती ह।ै इसके िलए रोगी को एक 
आरामकुसê पर बैठा िदया जाता ह ै व आखं बÆद करके शांत रहने को कहा जाता ह।ै िफर 
िचिकÂसक कुछ िचंता  उÂपÆन करने वाली पåरिÖथितयŌ को रोगी के सÌमखु बार-बार कहन े
लगता ह ैव रोगी को पåरिÖथित का अनभुव करने को कहता ह।ै यिद एक पåरिÖथित का अनभुव 
करने पर रोगी शांत रहता ह ैतो िफर पनुः दसुरी पåरिÖथित उÂपÆन करता ह।ै ऐसे सúुाहीकरण का 
एक सý 15-30 िमनट तक का होता ह ैऔर सĮाह म¤ दो या तीन सý होते ह§। यह उपचार ÿिøया 
कई माह तक चलती रहती ह।ै 

4. अिÖतÂवपरक मनो उपचार पĦित (Existential Psychotherapy):-  ÿÂयेक Óयिĉ 
अपनी संÖकृित और समहू का मु́ य अगं ह।ै Óयिĉ के आÆतåरक आÂम एवं  बाĻ आÂम के 
मÅय दरार का कारण जीवन कì ĬÆĬाÂमक पåरिÖथितयाँ और सामािजक माँगे ह§ और मानिसक 
िवकार का कारण भी आÆतåरक और बाĻ आÂम के मÅय दरारŌ म¤ विृĦ ही ह।ै इस उपचार 
पĦित का यह ŀिĶकोण अिÖतÂव के महßव को पĶु करता ह।ै यह पĦित Óयिĉ के जीवन मÐूयŌ 
पर अिधक बल देती ह।ै इस पĦित म¤ िचिकÂसक यह मानकर चलता ह ैिक Óयिकत कì कुछ 
िवशेषताएँ होती ह ैजैस-े जागłकता, मानिसक शिĉ इÂयािद। िचिकÂसक इस पर बल देता ह ै
िक रोगी अपने अिÖतÂव का अथª ढूंढ िनकालने योµय हो जाए तथा उन मÐूयŌ का िनमाªण करे 
िजनसे उसके मन के संघषª का िनवारण हो सके।  

5. सामिूहक उपचार पĦित (Group Therapy):-  इस िचिकÂसा पĦित Ĭारा एक साथ कई 
रोिगयŌ कì िचिकÂसा संभव हो सकती ह।ै 

  इस िचिकÂसा पĦित के मु́ य चरण िनÌन है- 

(1) रोिगयŌ म¤ आपसी सÌबÆध Öथािपत करनाł. इस िचिकÂसा म¤ सवªÿथम रोिगयŌ को समहू म¤ एक 
दसुरे स ेिमलन ेव बातचीत करने तथा समझने एव ंसÌबÆध Öथािपत करन ेका अवसर िदया जाता 
ह ै िजससे रोगी कì एकाकìपन कì भावना समाĮ हो जाती ह ै और उसे अपने अǁतवैयिĉक 
सÌबÆधŌ को सधुारने का अवसर िदया जाता ह।ै 

(2) समहू कायªøमł. जब समहु म¤ रोगी आपस म¤ एक-दसुरे को समझ लेते ह§ तÂपĲात ्उनके िलए 
समहू म¤ अनेक कायªøम जैसे नÂृय , संगीत, कहानी, űामा, नाटक, खलेकुद कला, मनोशारीåरक 
िवकास आिद स े सÌबिÆधत िøयाओ ं का आयोजन िकया जाता ह।ै इन सभी िøयाओ ं स े
रोिगयŌ म¤ रचनाÂमक अनभुव एव ं²ान का िवकास होता ह।ै इस ÿकार से सामिुहक िøयाओ ंम¤ 
रोिगयŌ के भाग लेने से कई लाभ होते ह§। रोगी के अपने मन का बोझ हÐका करने का अवसर 
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िमलता ह।ै सामािजक सÌबÆधŌ के Ĭारा जीवन यापन करना सीखता ह ै और इससे उनकì 
समायोजन कì शिĉ म¤ भी विृĦ होती ह।ै सामिुहक िचिकÂसा दो ÿकार कì होती है- 

1) िøयाÂमक सामिूहक िचिकÂसा:-. इस िचिकÂसा पĦित म¤ िचिकÂसा 
कायªøमŌ के Ĭारा रोगी को समायोिजत िकया जाता ह।ै  

2) सामािजक साहचयª:- इस िचिकÂसा म¤ रोगी को एक साथ उठन-ेबैठन,े भोजन 
करने तथा आमोद-ÿमोद के अवसर दकेर उसका िवकास िकया जाता ह।ै 
साथ ही पाåरवाåरक वातावरण का भी िवकास िकया जाता ह।ै  

6. अǁतवैयिĉक उपचार पĦितर:-. यह पĦित अÆतः वैयिĉक ŀिĶकोण पर आधाåरत ह।ै इस 
ŀिĶकोण से सÌबिÆधत दो िचिकÂसा पĦितयाँ ह:ै- 

(1) वैवािहक उपचार पĦित:- इस पĦित म¤ दोनŌ वैवािहक साथी मनोिचिकÂसक पास जाते 
ह§ और मनोिचिकÂसक दोनŌ के सÌबÆधŌ और अÆतःिकøयाओ ं को परामशª Ĭारा 
अिधक सŀुढ़ बनाने का ÿयास करता ह।ै  

(2) पåरवार उपचार पĦित:-. सामाÆयतः यह देखा जाता ह ै िक अÖपताल से ठीक होकर 
पåरवार म¤ आन ेपर रोगी पनुः रोगúÖत हो जाता ह।ै तÂपĲात ्यह सोचा गया िक उपचार पĦित 
म¤ यिद केवल रोगी पर ही Åयान िदया जायेगा और उसके पåरवार पर Åयान नहé िदया जायेगा तो 
उपचार उिचत ÿकार से एव ंÖथायी łप स ेनहé हो पाएगा। अतः इस पĦित म¤ मु́ यतः पåरवार 
के सदÖयŌ के मÅय दोषपणूª सÌÿेषण, दोषपणूª अÆतःिøयाए ँव दोषपणूª पारÖपåरक सÌबÆधŌ पर 
अिधक बल िदया जाता ह।ै 

7. सÌमोहक उपचार पĦितł. इस िविध म¤ शांत वातावरण म¤ रोगी को आरामकुसê पर बैठाया 
जाता ह।ै जब रोगी मानिसक łप से एकाúिचत हो जाता ह ैतो िचिकÂसक िकसी वÖत ुपर Åयान केिÆþत 
करवाता ह ैऔर नéद कì िÖथित उÂपÆन करता ह ैपरÆत ुरोगी को नéद तो नहé आती ह ैवह िचिकÂसक के 
िनद¥शŌ का पालन वह चेतन łप से करता ह।ै सÌमोहन म¤ िकए गये Óयवहार के ÿित रोगी को कोई ²ान 
नहé होता और जागने पर पनुः उसे पवुª म¤ घिटत बातŌ का ²ान भी नहé रहता ।  

सÌमोहन िविध का ÿयोग िहÖटीåरया के रोिगयŌ के िलए उपयोगी ह।ै इस िविध के Ĭारा िसगरेट 
पीना तथा मīपान जैसी बरुी आदतŌ को छुड़ाया जा सकता ह ैपरÆत ुसभी ÿकार के रोिगयŌ म¤ यह पĦित 
नहé अपनायी जा सकती। इसके Ĭारा आÆतåरक संघषª को दरू नहé िकया जा सकता। इस पĦित का 
ÿभाव अÖथायी ह ैतथा कुछ वै²ािनकŌ का यह मानना ह ैिक बार-बार सÌमोहन करने से Óयिĉ अपना 
Öवािभमान खोने लगता ह ैइससे मानिसक दोष उÂपÆन हो जाते ह§। 

8. øìडा उपचार पĦित:- खले िचिकÂसा का महßव मानिसक रोगŌ के उपचार म¤ बहòत उपयोगी ह।ै 
सामाÆयतः खले के Ĭारा रोगी कì आÆतåरक इ¸छाओ ंकì अिभÓयिĉ होती ह ैऔर भिूमका के 
ÿदशªन से ÓयिĉÂव का िवकास होता ह।ै यह पĦित ÿायः बालाक¤  के उपचार म¤ उपयोग म¤ लाई 
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जाती ह।ै खले म¤ ब¸चŌ को िखलौने और सिुवधाएँ उपलÊध करायी जाती ह§ इस िविध का 
उपयोग इसिलए िकया गया ³यŌिक खले मानिसक तनाव को कम करता ह ैऔर अǁतŀिĶ का 
िवकास भी करते ह§। इस िविध म¤ खले के दौरान बालकŌ को दशªक कì भिूमका दी जाती ह ैया 
उसे खले का पाý बना िदया जाता ह।ै इस तरह के खलेŌ का उĥÔेय यह होता ह ैिक बालक कì 
दिमत इ¸छाओ ंका ÿकाशन हो और खलेŌ के Ĭारा उनकì अǁतŀिĶ का िवकास हो। छेाटे ब¸चŌ 
के साथ यह समÖया होती ह ैिक वे अपनी समÖया को पणूª łप से अिभÓयĉ नहé कर सकते ह§ 
ऐसी िÖथित म¤ उÆह¤ िविभÆन ÿकार के खले िखलाये जाते ह§ और चपुचाप यह देखा जाता ह ैिक 
बालकŌ के अǁतिनिहत ĬÆदŌ, िवचारŌ तथा भाव आिद कैस ेह§। खलेŌ के माÅयम से ही ब¸चŌ के 
भय, अिभविृ°यŌ, िचÆताओ ंतथा संघषŎ का पता लगाया जा सकता ह।ै उदाहरण के िलए एक 
छोटी लड़कì गिुड़या कì गोद म¤ लेकन दलुारती है , उसे गाना सनुाती है, इस खले के िपछे जो 
भावना िछपी ह ैवह Öनेह ह ैिजसकì वह आकां±ी ह।ै इस िचिकÂसा िविध का ÿयोग Óयिĉगत 
तथा सामिूहक दोनŌ łपŌ म¤ िकया जाता ह।ै मनोिचिकÂसक इस पĦित म¤ गĮु łप स ेदो िविधयŌ 
म¤ अवलोकन कर उनके संवेगŌ का अथª समझता ह।ै  

9. मनो अिभनय िचिकÂसा:- इस पĦित म¤ रोगी का नाटक के माÅयम से उपचार िकया जाता ह।ै 
नाटक म¤ रोगी को ऐसी भिुमका दी जाती ह ै िक वह अपनी आÆतåरक मानिसक िÖथित को 
उिचत łप से अिभÓयĉ कर सके। इस पĦित का मु́ य उĥÔेय रोगी कì भावनाओ ं एव ं
समÖयाओ ं का नाट्क के माÅयम से पता लगाना ह।ै साइकोűामा कì ÿिøया म¤ रोगी अपन े
ÓयिĉÂव संगठन से संबं िधत अनके समÖयाओ ं, ÿेरणाओ ं तथा िविशĶ मनोरचनाओ ं कì 
अिभयिĉ करता ह।ै इसके Ĭारा अिभÓयĉ सामúी का उपयोग अÆय उपचार पĦितयŌ म¤ भी हो 
सकता ह।ै 

8.3 परामशª एवं  मनोिचिकÂसा म¤ समानताए ँ

परामशª म¤ सेवाथê कì समÖया का समाधान मनोिचिकÂसा के िविभÆन तरीकŌ के Ĭारा िकया जाता ह।ै 
परामशªदाता का एक कायª मनोिचिकÂसा का होता ह ैिजसम¤ िवशेष योµयता, द±ता, िवभदेाÂमक, उĥÔेय 
तथा िवशेष कायª पĦित होती ह।ै वाÖतव म¤ परामशª के कायª म¤ मनोिचिकÂसीय िसĦाÆतŌ को एक िविशĶ 
ÿकार से उपयोग म¤ लाया जाता ह§ इन दोनŌ म¤ काफì समानताएँ ह§- 

1. परामशª एवं  मनोिचिकÂसा दोनŌ ही Óयिĉ कì सहायता सावंेिगक तनाव तथा कĶ कì िÖथित या 
समÖया म¤ कì जाती ह।ै  

 2. सा±ाÂकार तथा सचंार म¤ िनपणुताएँ दोनŌ के िलए आवÔयक ह।ै  

 3. परामशª एवं  मनोिचिकÂसा दोनŌ म¤ ही सवेाथê से अ¸छे सÌबÆध बनाये जाते ह§। 

4. दोनŌ ÿकार के कायªकताªओ ंम¤ रोगी को आराम पहòचँाने तथा रोगी को समÖया ÖपĶ करने कì 
िनपणुता होती ह।ै 
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 5. दोनŌ कायªकताª म¤ रोगी म¤ िवĵास उÂपÆन करने कì योµयता एवं  ±मता होती ह।ै 

 6. दोनŌ ही Óयिĉ कì Óयैिĉकता तथा िÖथित का सÌमान करते ह§। 

 7. दोनŌ म¤ ही रोगी को आÂमिनिĲय करने का अवसर ÿदान करते ह§। 

 8. दोनŌ Ĭारा रोगी के आÂमिवĵास म¤ विृĦ तथा अह ंको सŀुढ़ करने का ÿयास िकया जाता ह।ै  

9. दोनŌ ही ±ेýŌ म¤ समÖया का चनुाव, िवषय वÖत ुका अवलोकन, अǁतमनो-वै²ािनक अवरोधŌ 
कì शिĉ, सीमाओ ंका Åयान रखा जाता ह।ै 

10. दोनŌ कायªकताª तथा िचिकÂसक तÂकालीन तीĄ िचÆता को समाधान करने के िलए सांवेिगक 
सहायता पहòचँाते ह§। दोनŌ ही सेवाथê के ÿित सिहÕणतुा ÿदिशªत करते ह§। 

11. दोनŌ ही सांविेगक तथा अचेतन ÿिøयाओ ंकì मनोविृ°यŌ तथा Óयवहार को महßवपणूª समझते 
ह§। 

 12. दोनŌ ही अपन-ेअपने Óयवसाय से सहायता ÿिøया से संबं िधत अिधकार ÿाĮ करते ह§।  

13. परामशª म¤ सामाÆयतः िकसी समÖया के िलए कम समयाविध उपचार का उपयोग िकया जाता ह ै
जैसे वैवािहक समÖया। लेिकन मनोिचिकÂसा म¤ सामाÆयतः जिटल समÖयाओ ं के िलए लÌबे 
उपचार का ÿयोग िकया जाता ह।ै 

14. ÿोफेशनल परामशªदाता एक मनोिचिकÂसक के समान नहé होता ह ैऔर मनोिचिकÂसक एक 
मिेडकल डा◌ॅ³टर होता ह ैजो िक मानिसक ÖवाÖÃय के ±ेý म¤ िवशेÕ²तः ÿिशि±त होता ह।ै 
मनोिचिकÂसक Ĭारा बातचीत के आधार पर उपचार तथा मानिसक िबमारी के ल±ण जैस े
गÌभीर िडÿेशन एवं  िचंता कì िÖथित म¤ डववक बदलने कì रोग िचिकÂसा औषिध का ÿयोग 
िकया जाता ह।ै 

15. परामशªदाता कोई मिेडकल डा³टर नहé होता ह ैतथा िकसी भी ÿकार कì रोग िचिकÂसा औषिध 
भी नहé देता ह।ै ÿिशि±त परामशªदाता बातचीत आधाåरत उपचार को ही ÿयोग म¤ लेते ह§। 
कभी-कभी परामशªदाता भी सेवाथê को गÌभीर एव ंएकìकृत केयर देन ेके िलए मिेडकल डा³टर 
के साथ सहभािगता Ĭारा सहायता करता ह।ै  

 8.4 परामशª एवं  मनोिचिकÂसा म¤ असमानताए ँ
1. मनोिचिकÂसा साधारणतया Öनायािवक (Neurotic)  ÓयिĉयŌ स ेसंबिंधत होता ह।ै ये Óयिĉ 

ÿायः दबी हòई भावनाओ ंवाले (repressed individuals) होते ह§। दसूरी ओर परामशª सामाÆय 
ÓयिĉयŌ से संबिंधत होता ह।ै िजनका िचंता Öतर सामाÆय या उससे कुछ अिधक होता ह।ै  

2. मनोिचिकÂसा तथा परामशª म¤ सÌबÆध का महßव िभÆन-िभÆन होता ह।ै मनोिचिकÂसा कì सेवा 
úहण करने म¤ सवेाथê Öवयं  घिनķ सÌबÆध Öथािपत करना चाहता ह ैया वह मनोिचिकÂसक को 
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जादगूर , सवªशिĉमान, िपतÂृव आकृित समझता ह।ै परामशª म¤ यह िÖथित नहé होती ह।ै इसम¤ 
परामशªदाता को सŀुढ़ सÌबÆधŌ के िलए Öवयं  ÿयास करने पड़ते ह§। 

3. परामशª म¤ समÖया को अतंमाªनोसंघषª के łप म¤ न समझकर सेवाथê कì कĶकारी िÖथित के łप 
म¤ समझता ह ैअथाªत ्सेवाथê कì आिथªक समÖया, ÖवाÖÃय सÌबÆधी तथा अतंÓयªिĉÂव  ÿविृ° 
कì होती ह ैलेिकन मनोिचिकÂसा म¤ आÆतåरक संघषª को समÖया समझकर उपचार कायª िकया 
जाता ह।ै 

4. एक मनोिचिकÂसक अ¸छा परामशªदाता हो सकता ह ैलेिकन एक अ¸छा परामशªदाता अ¸छा 
मनोिचिकिÂसक नहé हो सकता ह।ै मनोिचिकÂसक परामशªदाता स ेअिधक व िविशĶ योµयता 
वाला होता ह।ै  

5. ÓयवÖथा. (Setting):- मनोिचिकÂसा ढाँचे म¤ कायª करता ह ै और परामशªदाता शै±िणक 
वातावरण म¤ कायª करता ह।ै 

6. मनोिचिकÂसा कì िविधयाँ िनÌन ह-ै खले िचिकÂसा (Play therapy),  
मनोनाटक(Psychodrama),  सामािजक नाटक (Sociodrama)  इÂयािद ह।ै इन ÿिविधयŌ के 
उपयोग Ĭारा मनोिचिकÂसक Óयिĉ को समायोजन म¤ सहायता करता ह।ै परामशª म¤ ऐसी 
ÿिविधयŌ का ÿयोग ÖकूलŌ म¤ िकया जा सकता ह।ै परामशª म¤, साधारणतया Óयिĉ समÖयाओ ं
को पåरभािषत करने म¤, उसके बारे म¤ सोच-िवचार तथा कुछ आदतŌ और ŀिĶकोणŌ को 
िववकेपणूª िनणªय लेने के िलए िवकिसत करने म¤ सहायता करना सिÌमिलत ह।ै 

7. परामशª दो ÓयिĉयŌ के बीच सÌबÆध ह ै िजसम¤ अपåरप³व Óयिĉ कì, उसकì समÖयाओ ंको 
पåरभािषत करन े म¤, उसके बारे म¤ सोचिवचार करने म¤ तथा कुछ आदतŌ और ŀिĶकोणŌ को 
िववकेपणूª िनणªय लेने के िलए िवकिसत करने म¤, सहायता करना शािमल ह।ै मनोिचिकÂसा 
मनोवै²ािनक िविधयŌ के ÿयोग Ĭारा समायोजन करने कì ÿिøया ह।ै 

8. परामशª म¤ केवल मनोिव²ान ही Óयिĉ के अÅययन का आधार नहé होता ह।ै जबिक 
मनोिचिकÂसा म¤ Óयिĉ के अÅययन का आधार केवल मनोिव²ान ही होता ह।ै 

9. परामशª म¤ Óयिĉ के सामािजक-आिथªक Öतर को Óयिĉ कì समÖया उÂपÆन करने वाले कारकŌ 
म¤ से आवÔयक कारक के łप म¤ जाना जाता ह।ै लेिकन मनोिचिकÂसा म¤ Óयिĉ कì समÖया के 
समाधान म¤ सामािजक-आिथªक Öतर को कोई िवशेष महßव नहé िदया जाता ह।ै 

10. परामशª Óयिĉ को पहचान  कì अिधक ÖपĶ समझ दनेे म¤ सहायता करने कì ÿिøया ह ैपरÆत ु
मनोिचिकÂसा मलू िवकासाÂमक सं रचना को बदलन ेका ÿयास ह।ै  

11. मनोिचिकÂसा का कायª±ेý सीिमत समÖयाओ ंको िनपटाना तथा उनकì गहराई तक पहòचँना ह,ै 

जबिक परामशª का कायª ±ेý िवÖततृ होता ह।ै 
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 12. मनोिचिकÂसा ÓयिĉÂव पåरवतªन से संबं िधत है, जबिक परामशª साधनŌ के उपयोग से संबं िधत ह§ 

13. मनोिचिकÂसा अÆतः Óयिĉ ĬĬंŌ (Inrapersonal Conflicts)  से तथा परामशª भिूमका ĬदंŌ 
(Role Conflicts)  से संबिंधत ह।ै 

14. मनोिचिकÂसा का संबंध पनुः रिचत लàयŌ से ह ैतथा परामशªदाता का पनुः िश±ण और सहायक 
लàयŌ से ह।ै 

15. परामशª ताÂकािलक िÖथित से संबिंधत ह ै और मनोिचिकÂसा मलू चåरý Öवłप के संपणूª 
पåरवतªन से संबं िधत ह।ै 

16. मनोिचिकÂसा म¤ समय व सýŌ कì सं´या अिधक होती ह ैपरंत ुपरामशª म¤ सýŌ कì सं´या कम 
होती ह।ै 

17. मनोिचिकतसा म¤ सवेाथê के आÆतåरक ÓयिĉÂव का अÅययन कर िचिकÂसा ÿदान कì जाती ह ै
तथा सवेाथê को िचिकÂसा ÿिøया के चनुाव म¤ बहòत कम ÖवतÆýता दी जाती ह ैपरÆत ुपरामशª 
म¤ सेवाथê के आÆतåरक एवं  बाĻ दोनŌ तÂवŌ पर समान अÅययन िकया जाता ह ैएवं  सवेाथê को 
परामशª कì ÿिøया के चनुाव म¤ ÖवतÆýता दी जाती ह।ै 

सारांश Öवłप मनोिचिकÂसा रोगी Óयिĉ के रोग को िकसी भी तरह से दरू करने का ÿयास करती ह ै
िजसम¤ मनोिचिकÂसा एवं  रसायन, दवा िचिकÂसकìय पĦितयŌ का उपयोग िकया जाता ह ै जबिक 
परामशªक िबना िकसी दवा रसायन आिद के वािंचक सलाह Ĭारा रोगी के ²ानाÂमक , भावनाÂमक और 
िøयाÂमक पहलओु ंको सकाराÂमक सोच म¤ बदलने  काÿयास कर आÂमबोध िवकिसत करता ह।ै 

8.5 सारांश 
परामशª एवं  मनोिचिकÂसा दोनŌ के ही माÅयम से सेवाथê कì समÖया का समाधान िकया जाता ह ैिकÆत ुपरामशª 
का ±ेý बहòत ही िवÖततृ ह ैइसम¤ Óयिĉ कì ÿÂयेक ÿकार कì समÖयाए ँिजसम¤ Óयिĉगत, सामािजक, पाåरवाåरक, 

शैि±क, Óयवसाियक तथा सांविेगक आिद सिÌमिलत ह ै लेिकन मनोिचिकÂसा Óयिĉ के मन के िवकारŌ के 
समाधान म¤ ही उपयोगी ली जाती ह ैइसका उĥÔेय पåरप³वता द±ता तथा आÂम कायाªÆवयन कì िदशा म¤ ÓयिĉÂव 
का िवकास करना ह ै 

इसी तरह परामशª का लàय Óयिĉ को िवकासाÂमक कायŎ स ेिनपटने म¤ सहायता करना ह ैजो िक उसकì 
आय-ुवगª के अनकूुल हो। परÆत ुमनोिचिकÂसा म¤ Óयिĉ कì सहायता इस तरह से कì जाती ह ैिक वह 
भिवÕय कì समÖयाओ ंका समाधान या मकुाबला अ¸छी तरह कर सके। अतः परामशª एवं  मनोिचिकÂसा 
को सामाÆय Óयिĉ एक समान समझने कì गलती करते ह§।  

 

8.6 शÊदावली 

ठोस:  मजबतु  
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िवकार:  समÖया, रोग 

सांविेगक: संवेदनाओ ंसे सÌबिÆधत, अÆतमªन से सÌबिÆधत 

 

8.7 अËयासाथª ÿĳ 

1. परामशª को पåरभािषत करते हòए इसकì िवशेषताओ ंको िलिखए। 

2. मनोिचिकÂसा ³या ह ैइसके उĥÔेयŌ को पåरभािषत कìिजए। 

3. परामशª एवं  मनोिचिकÂसा म¤ अÆतर ÖपĶ कìिजए। 

4. मनोिचिकÂसा कì िविधयŌ व ÖतरŌ का वणªन कìिजए। 

5. परामशª िकस तरह से मनोिचिकÂसा के समान ह,ै Óया´या कìिजए।  
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इकाई - 9 

परामशªदाता कì आवÔयकताए ँएवं  समÖयाए ँ
इकाई कì łपरेखा 

9.0 उĥÔेय 

9.1 ÿÖतावना 

9.2 परामशªदाता कì आवÔयकताएँ एवं  समÖयाए ँ

 9.2.1 परामशª के ±ेý 

 9.2.2 परामशªदाता कì िवशेषताए ँ

 9.2.3 परामशªदाता कì आवÔयकता  

 9.2.4 परामशªदाता कì समÖयाए ँ

9.3 सारांश 

9.4 शÊदावली 

9.5 अËयासाथª ÿĳ 

9.6 सÆदभª úÆथ  

 9.0 उĥेÔय 
इस इकाई के अÅययन के पĲात ्आप:- 

 परामशªदाता कì आवÔयकताओ ंके ±ेý के सÌबÆध म¤ ²ान ÿाĮ कर¤गे। 

 परामशªदाता कì समÖयाओ ंके सÌबÆध म¤ जान सक¤ गे। 

 परामशªदाता कì िवशेषताओ ंकì भी जानकारी ÿाĮ कर¤गे। 

 9.1 ÿÖतावना 
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परामशª कì आवÔयकता ÿारंभ से ही मानव को बदलते हòए समय एवं  पåरिÖथितयŌ के साथ-साथ 
समायोजन के िलए होती रही ह।ै परामशª को सामाÆयतः समाज म¤ सलाह के łप म¤ पåरभािषत िकया 
जाता ह ैिजसे िमýŌ, åरÔतेदारŌ व धािमªक गłुओ ,ं पåरवार के बजुगुŎ Ĭारा िदया जाता ह।ै िकÆत ुवतªमान म¤ 
समय एवं  बदलती पåरिÖथितयŌ के सामािजक समÖयाओ ं म¤ भी विृĦ होने के कारण समाज म¤ इन 
समÖयाओ ंके हल करने के िलए ÿिशि±त परामशªदाताओ ंकì आवÔयकता महससू होने लगी ह।ै वतªमान 
म¤ परामशªदाता कì आवÔयकता Óयिĉ के जीवन के ÿÂयेक ±ेý म¤ होने लगी ह ै³यŌिक समाज म¤ होन े
वाले इन पåरवतªनŌ ने समाज का िवकास तो िकया ह ैपर एक ओर समाज म¤ िविभÆन िवघटन भी पैदा कर 
िदये ह§ जैसे Óयिĉ िवघटन, पाåरवाåरक िवघटन, सामािजक िवघटन आिद इन सभी के कारण समाज म¤ 
समÖयाओ ंम¤ विृĦ हòई ह ैऔर परामशª ही एक ऐसा साधन ह ैजो इस िवघटन को कम करके समाज या 
पåरवार या Óयिĉ कì सभी समÖयाओ ंको हल करता ह ैव शािंत का वातावरण बना सकता ह ैतथा अ¸छे 
सÌबÆधŌ का िनमाªण कर सकता ह।ै  

परामशª म¤ Óयिĉ कì समायोजन समÖयाओ ंका समाधान और उÆह¤ समझने म¤ सहायता कì जाती ह।ै 
लेिकन इस ÿिøया म¤ ÿिशिà²त परामशªदाता कì आवÔयकता होती ह ैजो उस Óयिĉ कì समÖया को 
समझ सके व उसका िनराकरण कर सके। तभी वह सफल परामशªदाता बन सकता ह।ै 

वतªमान म¤ परामशª के ±ेý म¤ ÿािथªयŌ कì सं´या म¤ विृĦ व समÖयाओ ंकì ÿकृित म¤ अतंर व विृĦ ÿाथê 
से सÌबÆध बनाने म¤ कमी आिद ऐसी समÖयाएँ ह§ िजनके कारण परामशªदाता परामशª के ±ेý म¤ समÖया 
अनभुव कर रहा ह।ै  

9.2 परामशªदाता कì आवÔयकता एवं  समÖयाए ँ

परामशª मानव जीवन के ÿÂयेक ±ेý म¤ उपयोगी ह।ै ÿÂयेक Óयिĉ अपने जीवन म¤ िकसी न िकसी समÖया 
का अनभुव करता ह ैऔर वह इन समÖयाओ ंका  िनदान भी चाहता ह ैतथा परामशª ही एक ऐसा साधन ह ै
िजसके Ĭारा मानव जीवन कì सभी समÖयाओ ं जैसे शारीåरक, आिथªक, मनावै²ािनक, सामािजक, 

सां Öकृितक इÂयािद को हल िकया जा सकता ह।ै  

  9.2.1 परामशª के ±ेýः- 
1. शैि±क ±ेýः- िश±ा सÌबÆधी ±ेý जैस-े िवīािथªयŌ को उनकì ±मताए,ँ योµयताए,ँ łिचया ँव 

अिभłिचयाँ इÂयािद का ²ान करवाने तथा उÆह¤ सही िवषयŌ म¤ चनुाव करने म¤ सहायता देने, 
अÅययन कì सही आदतŌ के िवकास के िलए, पढ़ाई के ÿित सही ŀिĶकोण िवकिसत करन े
आिद के परामशª के िलए इस ±ेý म¤ भी अनभुवी व बिुĦमान परामशªदाता कì आवÔयकता 
होती ह ैजो िक शैि±क समÖयाúÖत िवīािथªयŌ को विृ° िनयोजन हते ुमागªदिशªत कर सक¤ । 

2. Óयिĉगत समÖया:- Óयिĉगत आवÔयकता के ±ेý के अÆतगªत Óयिĉ के आÂम िवĵास म¤ 
कमी, अकेलापन, िमýŌ का अभाव, एकाúिचतता कì कमी, उÂसाह कì कमी, भय व िचंता, 
अलगाव आिद कुसमायोजनŌ के कारण होती ह।ै अथाªत ्जो Óयिĉ अपने जीवन कì समÖयाओ ं
का समाधान करने म¤ असफल रहता ह ैउनम¤ इस ÿकार कì कुसमायोजन समÖयाएँ हो जाती ह ै
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ऐसी पåरिÖथित म¤ Óयिĉ को सहयोग, सलाह व सहानभुिूत कì आवÔयकता होती ह ैजो एक 
ÿिशि±त परामशªदाता Ĭारा ही परुी कì जा सकती ह।ै 

3. Óयवसाियक आवÔयकताएं  :- लोगŌ कì Óयावसाियक आवÔयकताओ ं कì सं´या म¤ िदन-
ÿितिदन विृĦ होती जा रही ह ैइस ÿकार कì समÖयाओ ंम¤ लोगŌ को Óयवसाय चयन करन ेम¤, 
योµयता व कौशल िवकास म¤ तथा łिचयŌ के अनसुार Óयवसाय ÿाĮ करने म¤ आिद म¤ 
परामशªदाता कì आवÔयकता होती ह ै और इन आवÔयकताओ ं कì पिुतª हते ु भी िवशेषतः 
Óयवसाियक परामशª म¤ ÿिशि±त परामशªदाता कì आवÔयकता होती ह ैजो समय-समय पर इन 
समÖयाओ ंसे úिसत ÓयिĉयŌ को अपनी सलाह व सझुाव दने ेका ÿयास करते ह§।  

4. मनोिचिकÂसकìय आवÔयकताएं  :- परामशªदाता कì आवÔयकता मनोिचिकÂसकìय समÖयाओ ं
के िनदान म¤ भी होने लगी ह ै³यŌिक ÓयिĉयŌ के वैयिĉक एवं  अǁतवैयिĉक समायोजन म¤ जब 
गड़बड़ी उÂपÆन हो जाती ह ै तो मानिसक एवं  सांविेगक असंतलुन उÂपÆन हो जाता ह ै तब 
औषिधयŌ के साथ-साथ मनोवै²ािनक परामशª, सावंेिगक सहयोग, अÆतŀªिĶ, Óया´या तथा अह ं
सÌबÆधी सहायता परामशªदाता से ही ÿाĮ होती ह।ै और वे परामशªदाता ही इन मनोिचिकÂसकìय 
समÖयाओ ंका समाधान करते ह§। 

5. िचिकÂसकìय समÖयाएँ◌ः- िचिकÂसकìय समÖयाओ ंके अÆतगªत अनेक शारीåरक रोग िजनके 
उÂपÆन होने का कारण मनोवै²ािनक एवं  असमायोजन कì समÖया होती ह।ै इसके िवपरीत 
शारीåरक रोग के पåरणामÖवłप भी अनके समायोजन सÌबÆधी समÖयाएँ उÂपÆन हो जाती ह।ै 
इन सभी समÖयाओ ंका िनदान भी परामशªदाताओ ंĬारा िकया जाता ह।ै 

6. वैवािहक आवÔयकताः- इसके अÆतगªत भी वैवािहक जीवन कì समÖयाए,ँ सही जीवन साथी के 
चयन तथा पित व पÂनी म¤ कुसमायोजन कì समÖयाओ,ं तलाक कì घटनाओ ंम¤ कमी करने, 
सखुी ववैािहक जीवन यापन करने आिद के सÌबÆध म¤ लोगŌ को अ¸छे व ÿिशि±त तथा 
अनभुवी परामशªदाता कì आवÔयकता होती ह ैजो उनकì ववैािहक समÖयाओ ंको हल करने म¤ 
सलाह व सहायता ÿदान करने का ÿयास कर¤। 

7. पाåरवाåरक समÖयाएँ◌ः- पाåरवाåरक समÖयओ ंम¤ पåरवार के िवघटन, पित-पÂनी के åरÔते म¤ 
कड़वाहट, माता-िपता के सÌबÆधŌ म¤ िवÅन तÃ²ा पåरवार कì सÌपणूª ®ृंखला के टूटन ेतथा पित-
पÂनी व उनके ब¸चŌ के मÅय के सÌबÆधŌ के टुटने आिद के कारण पाåरवाåरक समÖयाओ ंम¤ 
विृĦ हòई ह ैव पåरवार के सभी अǁतसंबंधŌ को Óयापक एंव ÿगाढ़ बनाने के िलए तथा ÿÂयेक 
åरÔते कì उपयोिगता एव ंÿासं िगता को सही łप स ेÿाथê के सम± ÿÖततु करने म¤ परामशªदाता 
कì आवÔयकता बहòत उपयोगी ह।ै 

8. अपराध व बाल अपराध का ±ेýः- जÆम से कोई बालक या Óयिĉ अपराधी नहé होता ह।ै 
सामािजक वातावरण के साथ म¤ समायोजन नहé होन ेके कारण Óयिĉ के Óयवार म¤ पåरवतªन हो 
जाता ह ैऔर उसकì ÿविृ° अपराधी हो जाती ह।ै परामशªदाता कì आवÔयकता इस ±ेý म¤ भी 
बड़ी ह ै³यŌिक छोटे-छोटे ब¸च ेसही व गलत कì समझ नहé होन ेके कारण बड़े से बड़े कुकृÂय 
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कर अपराधी बन जाते ह§ ऐस ेम¤ परामशªदाता इन अपरािधयŌ एवं  बाल अपरािधयŌ स ेअपराध के 
कारणŌ को जानते ह§ तÂपĲात ्उÆह¤ परामशª दकेर उनको भी इन समÖया स ेमिुĉ िदलाते ह§। अतः 
परामशªदाता कì आवÔयकता बाल अपराध व अपराध के ±ेý म¤ भी बढ़ रही ह।ै 

9. ®म कÐयाण का ±ेýः- औīोिगक ±ेý म¤ ÿितिदन ®िमकŌ एवं  िनयोĉा के मÅय िववाद होते 
रहते ह§ इनका कारण ®िमकŌ कì कायª सÌबÆधी समÖयाएँ या कÐयाण समÖयाएँ या वेतन तथा 
मजदरुी स ेअसÆतिुĶ या कायª व पयªवे±क से असÆतिुĶ इÂयािद हो सकती ह ैलेिकन वतªमान म¤ 
इन ®िमकŌ कì िविभÆन समÖयाओ ंके िनदान के िलए औīोिगक परामशª कì आवÔयकता हो 
रही ह ैव उīोगŌ म¤ कमªचाåरयŌ को मानिसक व बौिĦक शािंत व संतिुĶ ÿदान करने के िलए 
उīोगŌ म¤ भी कुशल परामशªदाताओ ंकì आवÔयकता म¤ विृĦ हòई ह।ै 

 

  9.2.2 परामशªदाता कì िवशेषताए◌ँः-     
परामशªदाता परामशª का कायª करने वला Óयिĉ होता ह ैतथा परामशªदाता का सफल परामशª के 
िलए पयाªĮ योµय तथा ÿिशि±त होना अÂयÆत आवÔयक ह।ै  

  एक अ¸छे परामशªदाता म¤ िनÌन िवशेषताएँ होनी चािहए जो इस ÿकार हःै-  

1. ÓयिĉÂव कì िवशेषताएँł. परामशªदाता का कायª समÖयाúÖत ÓयिĉयŌ कì समÖया को हल 
कर उसका ÓयिĉÂव िवकास करना होता ह ैअतः इस हते ुपराशªदाता कì Öवयं  के ÓयिĉÂव कì 
भी िनÌन िवशेषताएँ होनी चािहए-  

(1) łिचयŌ कì Óयापकताः- परामशªदाता का कायª ±ेý बहòत ही िवÖततृ ह ै अतः उसके अनसुार 
परामशªदाता कì łिचयाँ भी Óयापक होनी चािहए।  

(2) सहयोग कì भावनाः- परामशªदाता म¤ सहयोग कì भावना का िनमाªण होना चािहए तभी वह 
समÖयाúÖत Óयिĉ कì सहायता करेगा। 

(3) िवनăः- िवनăता ÿÂयेक समÖया का हल ह ैअतः परामशªदाता को ÿÂयेक पåरिÖथित म¤ िवनă व 
दयाल ुहोना चािहए।  

(4) भावनाÂमक िÖथरताः- परामशªदाता कभी-कभी समÖयाúÖत ÓयिĉयŌ कì समÖया सनुकर कभी 
अÂयिधक भावकु या कभी बहòत कम भावकु हो जाता ह।ै अतः भावनाÂमक िÖथतर होना 
आवÔयक ह।ै 

(5) हाÖय िवनोदीः- ÿÂयेक Óयिĉ जो Öवयं  हसमखु होता ह ैवह दसुरŌ को भी खशु रखता ह।ै अतः 
परामशªदाता भी हाÖय िवनोदी हो तािक वह समÖयाúÖत ÓयिĉयŌ के तनाव को कम कर सके। 
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(6) आÂम सÌमान व आÂम िवĵासः- सामाÆयतः जो Óयिĉ Öवयं  का सÌमान करता ह ैवह दसुरŌ का 
भी सÌमान करना जानता ह।ै अतः परामशªदाता भी आÂम सÌमानी व आÂम िवĵासी हो तािक 
वह समÖयाúÖत ÓयिĉयŌ को भी सÌमान व आÂमिवĵास कì भावना जाúत कर सकेगा।  

(7) बातŌ को ÖपĶ करन ेकì योµयताः- परामशªदाता Ĭारा समÖयाúÖत Óयिĉ कì समÖया कोसनुन के 
पĲात ्उस समÖया के कारणŌ को ÖपĶ łप से उस समÖयाúÖत Óयिĉ को यह बताना होता ह ै
िक वह ³यŌ िचं ितत ह।ै अतः परामशªदाता म¤ यह योµयता होनी चािहए िक वह समÖया को ÖपĶ 
łप स ेÿदिशªत कर सक¤ ।  

(8) अ¸छे िनणªय लेने कì ±मताः- परामशªदाता म¤ अ¸छे िनणªय लेने कì ±मता होनी चािहए। अतः 
वह समÖयाúÖत Óयिĉ कì समÖया को सनुन े व गहन िचंतन करने के पĲात ्उस समÖया के 
सÌबÆध म¤ सही तथा उÂकृĶ िनणªय करने वाला भी होना चािहए। 

(9) Óयवसाय के ÿित िनķा व उÂसाहः- परामशªदाता अगर अपन ेÓयवसाय तथा कायª के ÿित लगन 
व िनķा रखता ह ैऔर परामशª के दौरान  उÂकृķ सेवा देने का कायª करता ह ैतो ऐसी परामशª का 
पåरणाम हमशेा उÂकृķ व उपयोगी होता ह।ै  

(10) प±पातरिहत होः- परामशªदाता को परामशª के दौरान अपने ÿािथªयŌ के साथ प±पात नहé करना 
चािहए ³यŌिक प±पातपणुª परामशª कभी सफल नहé हो सकता ह।ै 

(11) अ¸छी सÌÿेषण योµयताः- परामशª म¤ सÌÿेषण बहòत महßवपणूª ह ै³यŌिक परामशª म¤ परामशªदाता 
ÿाथê से समÖया पछुता ह ैव उस समÖया पर िवचार कर उसे उिचत सलाह भी देता ह।ै इसिलए 
परामशªदाता म¤ सÌÿेषण कì योµयता अिनवायªतः होनी ही चािहए। 

(12) खलेु िवचारŌ वाला होः- परामशªदाता के िवचार खलेु होने चािहए तथा िवचारŌ का Öतर उÂकृķ 
व बोधगÌय होना चािहए ³यŌिक समÖयाúÖत Óयिĉ परामशªदाता से ÿÂय± łप स ेजड़ुा होता ह ै
व उसी कì सलाह को अपनाता ह।ै अतः यह गणु भी परामशªदाता के िलए उपयोगी ह।ै    

  2. तैयारी व ÿिश±ण (Preparation & Training):- 
  कुशल परामशªदाता को िनÌनिलिखत िवषयŌ का ²ान होना आवÔयक ह ैजो इस ÿकार ह-ै  

 1. समाजशाľ, मनोवै²ािनक व समाज कायª  आिद िवषयŌ का ²ान हो। 

 2. िविभÆन मनोवै²ािनक परी±ाओ ंव उनके ÿशासन व पåरणामŌ कì Óया´या का ²ान। 

 3. परामशª देने कì तकनीिकयŌ का ²ान। 

 4. िविभÆन शिै±क एवं  Óयावसाियक पाठ्यøमŌ का ²ान। 

 5. ²ान ÿाĮ करने के ľोतŌ कì जानकारी। 

 6. िनद¥शन सेवाओ ंके संगठन का ²ान। 
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 7. िनद¥शन िसĦाÆतŌ का ²ान। 

 8. संÖकृित का ²ान। 

 इन िविभÆन िवषयŌ के ²ान के साथ ही परामशªदाता को िकसी िवशेष² के Ĭारा 
ÿिशि±ण को लेना उनकì सफलता के िलए आवÔयक ह।ै ÿिश±ण ÿाथê कì आकां±ाओ ं, 
परामशª के वातावरण एवं  समÖयाओ ंके िलए सझू िवकिसत होने म¤ सहायक होता ह।ै  

3. अनभुवः- अनभुव के Ĭारा परामशª के कायª म¤ सधुार आता ह।ै अ¸छे व बरेु दोनŌ ÿकार के 
अनभुव परामशªदाता को समÖयाúÖत Óयिĉ कì समÖया को हल करने म¤ सहायता करते ह§। ये 
अनभुव परामशªदाता को, कायªशालाए,ँ सेमीनार, शोध पý-पिýकाओ,ं पÖुतकŌ इÂयािद को 
पढ़कर भी ÿाĮ होते ह§। 

 ई.सी.रोयलर ने परामशªदाता के कुछ नैितक िसĦाÆतŌ के बारे म¤ वणªन िकया ह ैजो िनÌनिलिखत ह-ै 

 1. परामशªदाता को अपने कायª के ÿित िनķा रखनी चािहए। वह अपने ÿाथê, संÖथा तथा 
समाज के ÿित उ°रदायी होता ह।ै  

2. परामशªदाता का यह दाियÂव होगा िक ÿाथê से ÿाĮ सचूना  को गĮु रख।े ÿाथê से ÿाĮ जानकारी 
को िकसी अÆय Óयिĉ जैस-े माता-िपता, पåरवार, रोजगारदाता आिद के सÌमखु ÿकट नहé करे 
तथा िकसी भी जानकारी को दनेे स ेपवूª वह ÿाथê कì अनमुित  लेकर तÂपĲात ्सचूना ÿदान करे।  

3. जब परामशª म¤ ऐसी िÖथित हो िक िकसी अÆय Óयिĉ को उसकì िजÌमदेारी संभालना आवÔयक 
हो या कोई खतरे कì सÌभावना हो तो परामशªदाता को उिचत िजÌमदेार Óयिĉ को इसकì सचूना 
देनी चािहए। 

4. परामशªदाता ÿाथê के संबंध म¤ स±म ÿोफेशनल Óयिĉ से ÿाथê कì समÖया के समाधान हते ु
बातचीत कर सकता ह।ै 

5. परामशªदाता मनोव²ैािनक सचूनाओ ंजैसे पåर±ण , पåरणाम, अिभलेखŌ इÂयािद कì Óया´या इस 
łप म¤ करता ह ैिक यह ÿाथê व उसके पåरवार दोनŌ के िलए रचनाÂमक हो। 

6. परामशª सा±ाÂकारŌ से संबं िधत अिभलेख एवं  नोट्स परामशªदाता के Óयिĉगत उपयोग के िलए 
ह§, वह िवīािथªयŌ के अिभलेखŌ का अगं नहé हो सकता।  

7. ÿाथê कì समÖया का िनदान Öवयं  परामशªदाता Ĭारा न कर पाने पर आवÔयकता होन ेपर अÆय 
योµय Óयिĉ को संदिभªत कर सकते ह§ परÆत ुऐसा करने के िलए उस ÿाथê या उसके पåरवार के 
सदÖयŌ कì िÖवकृित आवÔयक ह।ै 



124 

 

8. यिद परामशªदाता अपनी अपेि±त योµयता के अभाव अथवा Óयिĉगत कमजोåरयŌ के कारण 
ÿाथê कì ÿोफेशनल सहायता ÿदान नहé कर सकता ह ैतो वह उसके िलए ÿाथê को मना भी कर 
सकता ह।ै  

9. परामशª म¤ परामशªदाता ÓयविÖथत संगठनŌ तथा संÖथाओ ं या ÿोफेशनल ÓयिĉयŌ कì 
आलोचना नहé करता ह।ै 

10. दसूरे परामशªदाता का कायª करने पर िकसी भी परामशªदाता कì दसूरे कì आलोचना नहé करनी 
चािहए और न ही उनके कायª म¤ हÖत±ेप करना चािहए।  

   9.2.3 परामशªदाता कì आवÔयकताः- 
Óयिĉ जÆम से ही िनबªल ÿाणी ह ैउसम¤ आशा एवं  िवĵास का संचार परामशªदाता Ĭारा ही िकया जा 
सकता ह ैऔर वह तभी अपनी िछपी हòई ±मताओ ंएवं  शिĉयŌ को रचनाÂमक कायª म¤ लगा सकता ह ै
जब उनका सामाÆय łप से िवकास सÌभव हो और यह तभी सÌभव हो सकता ह ै जब Óयिĉ को 
आवÔयकतानसुार सहायता िमलती रह।े इस ÿकार Óयिĉ को जÆम से लेकर ÿौढ़ावÖथा तक परामशªदाता 
कì आवÔयकता होती रहती ह ै ³यŌिक Óयिĉ को अपने जीवन के ÿÂयेक Öतर म¤ समायोजन कì 
आवÔयकता होती ह।ै 

मनोवै²ािनक łप से भी जब हम परामशªदाता कì आवÔयकता कì ओर ŀिĶपात करते ह§ तो यह ÖपĶ 
होता ह ैिक इद,ं अह ंएवं  पराह ंम¤ संतलुन बनाये रखने के िलए कभी-कभी मनोवै²ािनक आलÌबन कì भी 
आवÔयकता होती ह ैजब इन शिĉयŌ म¤ सामजंÖय नहé रहता ह ैऔर अह ंकमजोर हो जाता ह ैतो  ऐसी 
पåरिÖथित म¤ Óयिĉ सामाÆय कायª नहé कर पाता ह।ै उसे मनोवै²ािनक सहायता देनी आवÔयक हो जाती 
ह।ै 

वतªमान पåरÿेàय म¤ औīोगीकरण व वैĵीकरण के कारण लोगŌ कì आवÔयकताओ ंएव ंसमÖयओ ंम¤ भी 
विृĦ होने लगी ह ैऔर ÿÂयेक Óयिĉ जो समÖयाúÖत ह ैवह शां ित तथा सखु का वातावरण चाहता ह ै
और ऐसी पåरिÖथित म¤ उनकì समÖयाओ ंका िनदान परामशª से ही संभव हो सकता ह।ै 

मानव समाज कì ऐसी कोई समÖया नहé ह ैिजसम¤ परामशª कì आवÔयकता नहé होती ह।ै परामशª कì 
आवÔयकता भखू िमटाने तथा भखू लगने कì समÖया , ÿेम करने तथा ÿेम न करने कì समÖया, साथ रहन े
अथवा दरू जान ेकì समÖया , िववाह करने तथा िववाह न होने कì समÖया, ब¸चे न होने या ब¸च ेअिधक 
होने कì समÖया, धन अिजªत करने कì समÖया, खचª करने कì समÖया, ितरÖकार करने तथा ितरÖकृत 
िकये जाने कì समÖया, नौकरी न िमलने तथा कायª करने कì दशाओ ंकì खराबी कì समÖया, शारीåरक, 

मानिसक, सांवेिगक आिद समÖयाओ ं म¤ होती ह।ै अतः इन िविभÆन समÖयाओ ं से úिसत Óयिĉ को 
परामशª कì आवÔयकता होती ह।ै इनकì समÖयाओ ंको समझना तथा उनका समाधान करने का कायª 
परामशªदाता Ĭारा िकया जाता ह।ै परामशª ÓयिĉयŌ को अपनी भावनाओ,ं किठनाइयŌ एवं  समÖयाओ ंको 
अिभÓयĉ करने का अवसर देता ह।ै परामशª लोगŌ को सरुि±त एवं  सहयोगाÂमक वातावरण ÿदान करता 
ह।ै 
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Óयिĉ अपने जीवन के किठन समय म¤ अपनी िवशेष समÖया के िलए परामशªदाता स ेसहायता कì मांग 
करता ह।ै परामशª के Ĭारा Óयिĉ को परुाने ददª से छुटकारा, सकाराÂमक सीख, ÖवाÖÃय ±मताएँ तथा 
आÂमिवĵास म¤ विृĦ तथा आÂम सÌमान म¤ विृĦ, Óयिĉगत जागłकता तथा उनकì भावनाओ ं को 
समझने जीवन म¤ संघषª को खÂम करने म¤ उपयोगी ह।ै 

कभी-कभी Óयिĉ अपने जीवन कì समÖया को अपने पåरवार तथा िमýŌ को भी बताने म¤ भय महससू 
करता ह ै³यŌिक वह अपने नजदीक के लोगŌ को दःुखी व परेशान नहé करना चाहता ह ैतथा कभी -कभी 
उनके पास उस समÖयाúÖत Óयिĉ कì समÖया को सनुने एवं  समझने का समय भी नहé होता ह ैतब ऐसी 
पåरिÖथित म¤ Óयिĉ ऐसे Óयिĉ को खोजता ह ैजो उसकì समÖया को सनुे, समझे तथा िनदान करे। तब वह 
Óयिĉ परामशªदाता को अपनी समÖया के िनदान के िलए चनुता ह ैपरामशª म¤ परामशªदाता समÖया को 
सनुकर, ÖपĶ करता ह ैएवं  सलाह देता ह।ै 

अगर सेवाथê परामशªदाता पर िवĵास नहé करता या उसके साथ काŔ नहé करना चाहता ह ैतो अ¸छा 
यही होगा िक वह परामशªदाता को बदलते बदल ले िजस पर वह िवĵास तथा कायª कर सकता ह।ै 
परामशª के ÿथम कालांश म¤ परामशªदाता 50 िमनट कì लÌबी अविध का समय लेता ह।ै ऐसा सĮाह म¤ 
एक बार कालाशं होता ह।ै परामशªदाता सेवाथê को परामशª के अिधकतम कालाशं कì िवÖततृ मत¤ 
जानकारी देता ह।ै कुछ परामशªदाता कम समयाविध का परामशª तथा कुछ लÌबी समयाविध के कालांश 
लेते ह§। परामशªदाता िनरÆतर परामशª कì अविध म¤ ÿगित कì समी±ा करता रहता ह।ै सवेाथê परामशª कì 
ÿिøया के दौरान जो कुछ भी समÖया के सÌबÆध म¤ कहता ह ैवह परामशªदाता गोपनीय ह ैतथा कुछ 
आशाओ ंको भी जो समÖया के सÌबÆध म¤ ह ैिवÖततृ łप म¤ ÖपĶ करता ह।ै 

परामशªदाता सेवाथê के आराम के िलए सब ÿकार के ÿयास करता ह ैतथा वह सेवाथê स ेयह भी कहता 
ह ैिक यह समÖया केवल तÌुहारी ही नहé ह ैतÌुहारे कोई भी सहयोगी चािहए तो बेिझझक कह देना।  

 अ¸छे परामशªदाता सवेाथê म¤ आÂमिवĵास तथा िनरÆतर सहायता देने का वादा करते ह§। कुछ लोग 
अपनी समÖया को परामशªदाता से टेलीफोन व इटंरनटे के Ĭारा भी चचाª करते ह§ तािक वे तनाव व िचंता से मĉु हो 
सक¤ । 

कुछ समÖयाएँ भी ऐसे परामशªदाताओ ंको उपलÊध कराती ह।ै रिजÖटडª सं Öथाओ ंम¤ कायªरत परामशªदाता 
अपनी सं´या कì आदशª सिंहता का पालन करते ह§ उनके पास माÆयता ÿाĮ िशकायत ÿिøया भी होती 
ह।ै ऐसे परामशªदाता बहòत ही योµय तथा Óयवसाय के ÿित कतªÓयिनķ होते ह§।  

परामशª म¤ ÓयिĉयŌ कì Óयिĉगत समÖयाओ ंको ÿिशि±त ÿोफेशनल परामशªदाता Ĭारा हल कì िकया 
जाता ह।ै परामशªदाता सेवाथê कì समÖया को सकाराÂमक łप म¤ िविभÆन पåरिÖथितयŌ को ÖपĶ करता ह ै
तथा समÖया के समाधान हते ुिविभÆन िवकÐपोकं, रणनीितयŌ को िवकिसत िकया जाता ह ैऔर सवेाथê 
म¤ आÂम जागłकता परामशªदाता Ĭारा लोने का ÿयोस िकया जाता ह।ै 
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सेवाथê परामशªदाता को अपनी जो कुछ भी समÖया बताता ह ै उÆह¤ गोपनीय रखने का िवĵास 
परामशªदाता िदलाता ह।ै कुछ िवशेष मामले जहाँ पर काननू को अपराध कì åरपोटª कì आवÔयकता होती 
ह ैवहाँ पर कुछ मामले बता िदया जाता ह।ै  

 िकसी Óयिĉ को परामशª कì आवÔयकता िनÌन से लेनी चािहए- 

 1. डा◌ॅ³टर Ĭारा कहने पर 

 2. Öथानीय सामदुाियक ÖवाÖÃय केÆद पर सÌपकª  करे 

3. मनोिचिकÂसक के राÕůीय पंजीकृत होने पर तथा मनोिचिकÂसा Ĭारा परामशªदाता उपलÊध 
कराने पर  

अतः परामशªदाता कì आवÔयकता ÓयिकतयŌ कì सभी आवÔयकता एवं  समÖयाओ ं स े
सÌबं िधत होती ह।ै  

  9.2.4 परामशªदाता कì समÖयाए ँ
परामशªदाता का मु́ य उĥÔेय समÖयाúÖत Óयिĉ कì सहायता करना होता ह ैिजससे वह आÆतåरक तथा 
बाĻ समायोजन Öथािपत कर सके। परामशª कì ÿिøया म¤ समसúÖत Óयिĉ अपनी सामािजक तथा 
सांविेगक सहायता के िलए संÖथा म¤ आता ह ैतथा संÖथा म¤ परामशªदाता उस समÖयाúÖत Óयिĉ कì 
सहायता करता ह ैएवं  उसकì समÖया को जानन ेके पĲात ्उसका िनदान परामशªदाता अपन ेउपगमŌ के 
Ĭारा करता ह ै लेिकन इस सÌपणूª ÿिøया म¤ परामशªदाता को भी िविभÆन समÖयाओ ंका सामना करना 
होता ह ैजो इस ÿकार ह-ै 

1. सÌबÆध Öथािपत करनाः- परामशªदाता का कतªÓय होता ह ै िक वह सवªÿथम समÖयाúÖत 
Óयिĉ से अ¸छे सÌबÆधŌ का िनमाªण करे ³यŌिक मधरु सÌबÆधŌ का परामशª कì ÿिøया म¤ बहòत योगदान 
होता ह।ै परामशª कì ÿिøया पणुª łप स ेसेवाथê तथा परामशªदाता के मÅय के सÌबÆधŌ पर िनभªर करती ह ै
³यŌिक अगर सेवाथê तथा परामशªदाता के मÅय सÌबÆध अ¸छे हŌगे तो सेवाथê यािन समÖयाúÖत Óयिĉ 
अपनी समÖया को खलुकर तथा वाÖतिवक कारणŌ को परामशªदाता के सम± ÿÖततु करेगा। अतः 
परामशª कì ÿिøया म¤ परामशªदाता कì ही पणुª िजÌमदेारी होती ह ैिक वह सवेाथê स ेसÌपबÆध  बनाकर 
उससे उसकì समÖया को जानने का ÿयास करे। परÆत ुपरामशªदाता कì भी यह गÌभीर समÖया होती ह ैिक 
वह सेवाथê से मधरु सÌबÆध नहé बना पाता ह।ै कई बार परामशªदाता सÌबÆधŌ को बनाने का ÿयास करता 
ह ैपरÆत ुलÌबे समय तक सÌबÆध बना कर रखना बड़ा किठन कायª होता ह ैऔर जब परामशªदाता तथा 
सेवाथê के मÅय अ¸छे सÌबÆध परामशª कì ÿिøया के ÿारÌभ से लेकर अतं तक नहé होते ह§ तो ऐसा 
परामशª सफल łप न हé ले सकता ह।ै अथाªत ्परामशª म¤ मधरु सÌबÆधŌ का होना अÂयÆत अमहßवपणूª ह।ै  

2. ÿÂयेक Óयिĉ कì समÖयाओ ं म¤ अतंर को समझनाः- परामशªदाता के पास िविभÆन 
समÖयाओ ंसे úिसत Óयिĉ आते ह¤ उनकì समÖया के कारणŌ म¤ भी अतंर होता ह ैलेिकन कई 
बार परामशªदाता समÖयाúÖत Óयिĉ कì समÖयाओ ं को दसुरे ÓयिĉयŌ कì समÖयाओ ं के 
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कारणŌ के समान ही समझ लेता ह ै जो िक िबÐकुल ही गलत ह।ै ÿÂयेक Óयिĉ को अपन े
ÓयिĉÂव का िवकास अपनी łिच के अनसुार करन े का अिधकार ह ै और इस बात का भी 
अिधकार ह ै िक उनके ÓयिĉÂव के िवशेष अÆतरŌ और िवशेषताओ ं को महßव िदया जाना 
चािहए। परÆत ु परामशªदाता कì यह भी बड़ी समÖया है ³यŌिक उसके पास िविभÆन सं´या म¤ 
लोग अपनी समÖया लेकर आते ह§ तथा सभी का उपचार भी अलग होता ह ै ऐसे म¤ वह 
अिधकतम लोगŌ कì समसओ ंको एक जैसा मान लेता ह ैपरÆत ुइससे उन समÖयाúÖत लोगŌ कì 
गåरमा को नकुसान पहòचँता ह।ै 

3. समÖयाúÖत ÓयिĉयŌ कì भावना को नहé समझ पानाः- परामशªदाता समÖयाúÖत Óयिĉ 
(सेवाथê) कì भावनाओ ं को जानने का ÿयास करता ह ै ³यŌिक समÖया समाधान के िलए 
सेवाथê कì भावना का ²ान होना जłरी ह ैव परामशªदाता सेववाथê को अपनी भावनाओ ंको 
अिभÓयĉ करने कì पणूª छूट देता ह ैलेिकन कई बार सवेाथê अपनी समÖया के नकाराÂमक भाग 
को ÿÖततु हनé करता ह ै िजसके कारण समÖया को समझना और किठन हो जाता ह।ै 
परामशªदाता का यह दाियÂव होता ह ैिक वह सेवाथê से अ¸छे सÌबÆध बनाकर समÖया के मलू 
कारणŌ को जाने या उनकì भावना का उĥÔेयपणूª łप से ÿकटन करवाये िजसस ेसमÖया के मलू 
कारणŌ का पता लग सके। इसके दो लाभ हŌगे पहला तो सवाथê जब अपनी समÖया के 
वाÖतिवक पहल ु को ÿÖततु करेगा तो उसका मानिसक बोझ कम हो जाएगा तथा आराम 
अनभुव करेगा। साथ ही सवेाथê के आÂम िवĵास म¤ भी विृĦ होगी। दसुरा लाभ य ह होगा िक 
समÖया के मलू कारण का ²ान हो जाने से परामशªदाता Ĭारा सेवाथê कì समÖया का जÐदी 
िनराकरण हो जाएगा।  

4. सेवाथê को Öवीकृित नहé देनाः- परामशªदाता का यह उĥÔेय होना चािहए िक जो भी 
समÖयाúÖत Óयिĉ उसके पास अपनी समÖया लेकन आये उसके नकाराÂमक Óयवहार तथा 
मनोविृ° को भी िÖवकार करे। िजससे उस Óयिĉ को यह अनभुव होगा िक परामशªदाता उसके 
Óयवहार का न तो ितरÖकार कर रहा ह ैऔर न ही Öवीकार कर रहा ह।ै परामशªदाता उसे एक 
Óयिĉ के łप म¤ Öवीकार कर रहा ह ैन िक उसके Óयवहार को Öवीकार करना उसका उĥÔेय ह ै
परÆत ु Óयवहार म¤ यह पाया जाता ह ै िक परामशªदाता उस समÖयाúÖत Óयिĉ कì नकाराÂमक 
मनोविृ° को देखकर उस ेिÖवकृित नहé देता ह ैतथा परामशªदाता Öवयं  भी अपना Óयवहार उस 
Óयिĉ से सही न हé रखता ह ै िजससे उस समÖयाúÖत Óयिĉ को यह महससु होता ह ै िक 
परामशªदाता उसकì समÖया का िनदान नहé करेगा तथा कभी-कभी वह समÖयाúÖत Óयिĉ 
परामशªदाता स ेसमÖया के मलू कारणŌ को छुपाता भी ह।ै ऐसी समÖया परामशªदाता पराम® के 
समय समÖयाúÖत Óयिĉ के साथ महससु करता ह।ै 

5. सेवाथê कì सूचना  को गोपनीय नहé रखनाः- गोपनीयता का आशय परामशª कì ÿिøया 
के दौरान समÖयाúÖत Óयिĉ परामशªदाता को अपनी समÖया को बताता ह ैतथा वह चाहता ह ै
िक उसके Ĭारा बतायी गयी सचूना  को परामशªदाता गोपनीय रख ेअथाªत ्िकसी ओर से न कह।े 
इसके िलए परामशªदाता उस समÖयाúÖत Óयिĉ को िवĵास िदलाता ह ैिक वह अपनी समÖया 
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को बेिझझक परामशªदाता को बताए ³यŌिक समÖया के मलू कारणŌ के ²ान के िबना समÖया 
समाधान असÌभव ह ैपरÆत ु परामशªदाता भी कई बार उस समÖयाúÖत Óयिĉ को िवĵास म¤  
नहé ले पाता ह ै तो कभी-कभी परामशªदाता भी उस समÖयाúÖत Óयिĉ कì गोपनीय सचूना  
अÆय लोगŌ को दे देता ह ैिजससे परामशªदाता व उस समÖयाúÖत Óयिĉ के मÅय िवĵास व मधरु 
सÌबÆध  नहé रहते ह§ और इनके अभाव म¤ परामशª का कायª अधरुा रहता ह।ै 

6. परामशª म¤ िनरÆतर सÌपकª  बनाये नहé रखनाः- परामशª कì ÿिøया म¤ ÿिशि±त परामशªदाता 
से समÖयाúÖत Óयिĉ िमलता ह,ै बातचीत कर अपनी समÖया ÿÖततु करता ह ैव परामशªदाता 
पणुª łप से उस सेवाथê कì समÖया को  हल करने का आĵासन देता ह।ै परामशªदाता को उस 
समसłा के समाधान म¤ कभी-कभी अिधक समय भी लगता ह ैइसिलए वह सेवाथê को िनरÆतर 
सÌपकª  म¤ रहने को कहता ह ैलेिकन सेवाथê Ĭारा लापरवाही या परामधª के िनदान कì ÿिøया पर 
Åयान नहé देने या परामशªदाता के Óयवहार से असंतĶु होने आिद कारणŌ से सवेाथê परामशªदाता 
से लÌबे समय तक सÌपकª  नहé बना पाता ह ैऐसे म¤ परामशªदाता उस सवेाथê कì समÖया का पणुª 
łप स ेसमाधान नहé कर पाता ह।ै  

7. सेवाथê कì समÖया का ÿितÖथानाÆतरण करनाः- परामशªदाता के पास िविभÆन ÿकार के 
Óयिĉ अपनी अलग-अलग समÖया लेकर आते ह§। कभी-कभी परामशªदाता Öवयं  भी इन 
समÖयाúÖत ÓयिĉयŌ से बहòत अिधक या भावनाÂमक łप से जड़ु जाता ह ै और उन 
समÖयाúÖत ÓयिĉयŌ कì समÖया को सनुन े के पĲात ् अपने िवगत जीवन के परुान े व कटु 
अनभुवŌ को उस समÖयाúÖत Óयिĉ पर ÿितÖथानाÆतरण कर देता ह ैिजसके कारण परामशªदाता 
व समÖयाúÖत Óयिĉ के मÅय Óयवसाियक सÌबÆध नहé बन पाते ह§। अतः यह समÖया 
परामशªदाता के सÌमखु आती रहती ह ैजो िक परामशª म¤ सबस ेबड़ी बाधा ह।ै 

8. सेवाथê को सुरि±त वातावरण नहé दे पानाः- परामशªदाता का कायª समÖयाúÖत Óयिĉ को 
सरुि±त  वातावरण ÿदान करना होता ह ै कय¤िक समÖयाúÖत Óयिĉ कì समÖया का कारण 
उसका पåरवार, दोÖत या कायª समहु कोई भी हो सकता ह ै ऐसे म¤ कभी-कभी परामशªदाता 
समÖयाúÖत Óयिĉ कì समÖया का पणु łप स ेिनदान कर दतेा ह ैपरÆत ुवह Óयिĉ पनुः समÖया 
से úÖत हो जाता ह।ै ऐसे म¤ परामशªदाता को समÖयाúÖत Óयिĉ के पयाªवरण का अÅययन करना 
चािहए तथा यह देखना चािहए िक वह Óयिĉ िकन-िकन लोगŌ व समहु से संबं िधत ह।ै तÂपĲात ्
परामशªदाता उन लोगŌ स े सÌपकª  कर उÆह¤ समÖयाúÖत Óयिĉ से अ¸छा Óयवहार करने को 
ÿोÂसािहत करे। सेवाथê को सरुि±त वातावरण ÿदान करने का कायª परामशªदाता के िलए 
अÂयÆत किठन ह ैव इस कारण परामशª का कायª अधरुा रह जाता ह।ै  

9. समÖया समाधान के साधन उपलÊध न होनाः- परामशªदाता के िलए यह आवÔयक ह ैिक व 
िजस Óयिĉ कì समÖया का समाधान कर रहा ह ैउस समÖया के समाधान के साधन व ľोत 
उसके पास उपलÊध हŌ। लेिकन परामशªदाता के पास उपयĉु समÖया समाधान के साधन नहé 
होन ेके कारण वह उस Óयिĉ कì समÖया का समाधान नहé कर पाता ह।ै 
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10. समÖया के ÿित अ²ानता व अपूणª ÿÂय±ीकरणः- परामशªदाता कभी-कभी अ²ानता एव ं
समÖया के ÿित अपणूª ÿÂय±ीकरण के कारण समÖया का सही िनłपण नहé कर पाता ह ैतथा 
कभी-कभी वह समÖया समाधान के तÃयŌ कì खोज म¤ भी असमथª होता ह।ै अतः ²ान तथा 
तÃयŌ कì कमी परामशªदाता कì समÖया समाधान को असÌभव बना देती ह।ै  

11. सेवाथê कì अिधक जिटल समÖयाए◌ँः- समÖयाúÖत Óयिĉ कì कुछ जिटल समÖयाएँ उस े
उú बना देती ह ै िजसके पåरणामतÖवłप उसका आÂमिनयÆýण कमजोर हो जाता ह ै तथा 
सोचन-ेसमझने कì शिĉ िशिथल हो जाती ह।ै इस ÿकार कì भावनाएँ ÿायः अिधक बीमारी या 
बहòत बड़ी हािन होने पर ÿकट होती ह।ै समÖयाúÖत Óयिĉ कì इस ÿकार कì समÖयाओ ंके 
समाधान म¤ परामशªदाता को सबसे पहले उस Óयिĉ के दबाव को कम करने का ÿयÂन करना 
चािहए तÂपĲात ् कोई नया कदम उठाना चािहए। परÆत ु अिधकतर पåरिÖथित म¤ परामशªदाता 
समÖयाúÖत Óयिĉ कì समÖयाओ ं का समाधान िबना दबाव कम िकये ही करने का ÿयास 
करता ह ैिजसके कारण वह परामशª असफल रहता ह।ै      

9.3 सारांश 

वतªमान म¤ ÿÂयेक Óयिĉ िदन-ÿितिदन िविभÆन ÿकार कì समÖयाओ ंसे झझु रहा ह ैऔर इन समÖयाओ ं
का समाधान Öवयं  समÖयाúÖत Óयिĉ नहé कर सकता ह।ै ऐसी पåरिÖथित म¤ उसे परामशª कì आवÔयकता 
होती ह ैिक कोई न कोई परामशªदाता उसकì समÖया के सÌबÆध म¤ परामशª करके समÖया को ÖपĶ करे व 
समाधान के तरीके बताएँ तािक वह उÆह¤ अपने जीवन म¤ अपना कर समÖया से मिुĉ ÿाĮ कर सके। 

देश म¤ एक तरफ तो तीĄ गित से सामािजक व आिथªक पåरवतªन हो रहा ह ैपर दसुरी ओर तेज गित स े
सामािजक समÖयाओ ंम¤ भी विृĦ होती जा रही ह।ै अथाªत ्ÓयिĉयŌ कì समÖया के समाधान म¤ परामशª 
तथा परामशªदाताओ ंकì आवÔयकता और भी अिधक महससु होती जा रही ह।ै परुाने समय म¤ बड़ी स े
बड़ी समÖयाओ ंका िनदान भी लोग घर म¤ या बजुगुŎ या िमý समहु कì राय या सलाह से हल कर िलया 
करते थे पर अब वतªमान पåरÿेàय म¤ इन सामािजक समहुŌ Ĭारा भी सहयोग न हé िकया जा रहा ह ै³यŌिक 
अब इन सामािजक समहुŌ म¤ भी िवघटन उÂपÆन होने के कारण ये समहु टुट चकेु ह§ िजसके कारण लोगŌ 
कì समÖयाओ ंम¤ अÂयिधक विृĦ होती जा रही ह।ै अतः ÿÂयेक Óयिĉ अपने जीवन के ÿÂयेक ±ेý म¤ 
समÖया को अनभुव कर रहा ह ैऔर अ¸छे अनभुवी परामशªदाता का सहयोग व आवÔयकता महससु 
करने लगा ह।ै  

-------------------------------------------------- 

9.4 शÊदावली 

ÿाथê:  सेवाथê, िनविेदत, समÖयाúÖत 

उÂकृĶ: सबसे सही, बिढ़या 

ÿगाढ़:  गहन, नजदीकì, मधरु 
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पयाªवरण: आस-पास का वातावरण 

9.5 अËयासाथª ÿĳ 
 

1. एक अ¸छे परामशªदाता कì िवशेषताओ ंएव ंगणुŌ कì Óया´या कìिज ए। 

2. परामशª के दौरान परामशªदाता को िकन नैितक िसĦाÆतŌ का उपयोग करना चािहए। वणªन 
कìिजए। 

3. परामशªदाता कì आवÔयकता िकन-िकन ±ेýŌ म¤ होती ह।ै िवÖततृ वणªन कर¤। 

4. परामशªदाता को परामशª के दौरान होने वाली समÖयाओ ंको िवÖतारपवूªक िलिखए।  

5. परामशªदाता कì समÖयाओ ंएवं  आवÔयकताओ ंपर एक लेख िलिखए। 
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इकाई - 10 

सÌÿेषण: अवधारणा, अथª एवं  िसĦांत 

 

 इकाई कì łपरेखा 
10.0 उĥÔेय 

10.1 ÿÖतावना 

10.2 सÌÿेषण: अवधारणा 

 10.2.1 सÌÿेषण कì सफलता के िलए आवÔयक तÂव 

 10.2.2 सÌÿेषण के कायª 

 10.2.3 सÌÿेषण कì िवशेषताए ँ

10.3 सÌÿेषण के उĥÔेय 

10.4 सÌÿेषण के िसĦाÆत 

10.5 सारांश 

10.6 शÊदावली 

10.7 अËयासाथª ÿĳ 

10.8 सÆदभª úÆथ 

 

10.0 उĥेÔय 

 इस इकाई के अÅययन के पĲात ्आप 

 सÌÿेषण के अथª तथा अवधारणा के बारे म¤ जानकारी ÿाĮ कर सक¤ गे। 

 सÌÿेषण के उĥÔेय तथा िसĦाÆतŌ के बारे म¤ जानकारी ÿाĮ कर सक¤ गे। 

 सÌÿेषण के तÂव, कायª तथा िवशेषताओ ंके बारे म¤ जानकारी ÿाĮ कर सक¤ गे। 
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10.1 ÿÖतावना 

वैिĵकरण के इस वतªमान यगु म¤ सÌÿेषण का महßव िदन ब िदन बढ़ता जा रहा ह§ चाह ेपåरवार जैसी छोटी 
संÖथा हो, Óयापाåरक संगठन हो या देश कì सरकार हो सÌÿेषण अपनी मह°ी भिूमका िनभाता ह।ै 
सÌÿेषण ÿÂयेक संगठन, संÖथा के अिÖतÂव का आधार ह।ै 

मानव शरीर म¤ जो Öथान Öनाय ुतंý का ह ैवही Öथान िकसी संगठन म¤ सÿंेषण ÿणाली का ह।ै सÌÿेषण 
ÿÂयेक सामािजक ÿणाली एवं  सगठन का सार तÂव ह।ै आज के यगु म¤ ÿबंधकìय कायŎ कì ®ृंखला म¤ 
संÿेषण अÂयÆत महßवपणूª ÿणाली ह।ै वही संÿेषण सफल एव ंपåरपणूª होता ह ैिजसम¤ लàयपिूतª के उĥÔेय 
से सÌÿेषक Ĭारा कही गई बात सÌÿेिषती को उÆहé अथŎ म¤ समझे तथा आवÔयक कायªवाही करे।  

पåरवार के सदÖय हो या संगठन के कमªचारी सभी को घटनाओ,ं गितिविधयŌ, सचूना ओ,ं िवचारŌ, 
आदेश-िनद¥श, भावनाओ,ं कÐपनाओ,ं अनमुानŌ, सारांशŌ का िविनमय करना ही होता ह ैऔर इसके िलए 
सÌÿेषण एक अिनवायª ľोत ह।ै 

10.2 सÌÿेषण: अवधारणा  

सÌÿेषण को िविभÆन िवĬानŌ ने अपन-ेअपने अनसुार ÿयोग िकया है, जहाँ कुछ िवĬान सÌÿेषण का 
अिभÿाय सचूनाय¤ ÿदान करने से लगाते ह§ वहé अÆय िवĬानŌ Ĭारा समझ पैदा करने के उĥÔेय से िवचारŌ, 

भावनाओ ं तथा तÃयŌ के आदान-ÿदान करने के सÌÿेषण का नाम िदया जाता ह।ै यह वह तरीका ह ै
िजसस ेएक Óयिĉ अपन ेिवचारŌ, भावनाओ,ं नैितक मÐूयŌ एवं  तÃयŌ को दसूरो स ेपåरिचत कराना ह ैएव ं
ÓयिĉयŌ Ĭारा लगाये अथŎ के मÅय कì खाई को पाटता ह।ै इसम¤ सदंेशŌ के ÿवाह , सÌÿेषण तकनीक, 

संगठन सं रचना एव ंअÆतर वैयिĉक सÌÿेषण को सिÌमिलत िकया जाता ह।ै 

  सÌÿेषण का अथª एव ंपåरभाषाः 
सÌÿेषण से ताÂपयª दो या अिधक ÓयिĉयŌ के मÅय तÃयŌ, िवचारŌ, अनमुानŌ, भावनाओ ं व सवंेगŌ 
(Emotions)  के पारÌपåरक आदान-ÿदान से ह।ै सÌÿेषण िकÆहé साधनŌ-शÊदŌ, संकेतŌ, वाणी, Óयवहार 
आिद माÅयम से सदंेशŌ का समागम तथा िवचारŌ व सÌपि°यŌ का िविनमय ह।ै चाǈस ई . रेडफìÐड के 
अनसुार सÌÿेषण से आशसय मानवीय तÃयŌ एवं  िवचारŌ के पारÌपåरक िविनमय से ह,ै न िक टेलीफोन, 

तार, रेिडयो आिद तकनीकì साधनŌ से। 

अúेंजी का 'Communication' शÊद लेिटन के शÊद 'Communis' से बना ह ै िजसका अथª होता ह ै
’समłप’ (Common) सÌÿेषण म¤ पेर्षक सदंेश ÿाĮकताª के साथ समłपता (Commonness)  अथाªत ्
एक-सा अथª बोध Öथािपत करने का ÿयास करता ह§ इस ÿकार सÌÿेषण दो प±Ō के मÅय िकसी िवषय के 
सÌबÆध म¤ एक-सी समझ उÂपÆन करने कì ÿिøया ह।ै  

 पåरभाषाए-ँ सÌÿेषण कì कुछ पåरभाषाएँ िनÌन ÿकार ह§- 

 āाउन के अनसुार ”सÌÿेषण वह ÿिøया ह ैिजसके Ĭारा िवचार एव ंभावनाएँ एक Óयिĉ स ेदसूरे 
Óयिĉ को अिभÓयĉ कì जा सकती ह ै- इसका उĥÔेय संÿेिषती म¤ समझ जागतृ करना ह।ै” 
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अमेåरकन सोसायटी आ◌ॅफ ůेिनंग डायरे³टसª के अनसुार ”सÌÿेषण िवचारŌ एवं  सचूनाओ ं का 
आदान-ÿदान ह ैिजसके Ĭारा अ¸छे सÌबÆधŌ कì समझ िवकिसत कì जाती ह।ै” 

िथयोडोर हबªटª के अनसुार, ”सÌÿेषण एक गितशील ÿिøया ह,ै िजसम¤ एक Óयिĉ वÖतओु ं अथवा 
एजेिÆसयŌ का ÿतीकाÂमक łप से ÿयोग करते हòए इसके Ĭारा दसूरे Óयिĉ के सं²ान ;ÊवहदपजपवदĦ को 
सचेत या अचेतन łप से ÿभािवत करता ह।ै” 

 मै³फारल§ड के शÊदŌ म¤, ”सÌÿेषण ÓयिĉयŌ के मÅय अथªपणूª अÆतǊयवहार कì ÿिøया ह।ै  

कìथ डेिवस के अनसुार, ”सÌÿेषण ÿिøया ह ै िजसम¤ सÆदशे और समझ को एक से दसूरे Óयिĉ तक 
पहòचँाया जाता ह।ै” 

लुईस ए. ऐलन के अनसुार, ”सÌÿेषण म¤ वे सभी चीज¤ शािमल ह§ िजनके माÅयम से एक Óयिĉ अपनी 
बात दसूरे Óयिĉ के मिÖतÕक म¤ डालता ह।ै यह अथª का पलु ह।ै इसके अÆतगªत कहने, सनुने और समझन े
कì ÓयविÖथत तथा िनरÆतर ÿिøया सिÌमिलत होती ह।ै ” 

Æयूमेन तथा समर के अनसुार, ”सÌÿेषण दो या दो से अिधक ÓयिĉयŌ के मÅय तÃयŌ, िवचारŌ, सÌमितयŌ 
अथवा भावनाओ ंका िविनमय ह।ै” 

उपयुªĉ पåरभाषाओ ं के अÅययन स े ÖपĶ ह ै िक सÌÿे±ण एक सतत ्एवं  गितशील ÿिøया ह ै िजसके 
अÆतगªत दो या अिधक Óयिĉ अपने िवचारŌ, भावनाओ,ं सचूनाओ ंव तÃयŌ के साथ-साथ समान अथª व 
समझ का िविनमय करते ह§।  

परामशª कì ÿिøया भी पणूªतः परामशªदाता तथा परामशê दोनŌ के बीच होन ेवाले संÿेषण पर ही िनभªर 
रहती ह।ै  

परामशªदाता तथा परामशê म¤ अ¸छे सÌबÆध Öथािपत होने पर ही परामशª कì ÿिøया ÿारÌभ हो सकती ह ै
जो िक सÌÿेषण के अभाव म¤ संभव नहé ह।ै सÌÿेषण के माÅयम स े ही परामशê अपनी भावनाओ,ं 

संवेदनाओ ं, दःुख , भय, घटनाओ,ं िवचारŌ को परामशªदाता के सामने खलुकर रख पाता ह।ै परामशªदाता 
भी िकसी भी िनणªय पर पहòचँने से पवूª या परामशª कì कायªयोजना से पवूª परामशê सÌÿेषण के माÅयम स े
ही न िसफª  उिचत सÌबÆध Öथािपत करता ह ैवह उसका पवूª इितहास, Óयिĉगत एवं  पाåरवाåरक जानकारी, 
घिटत घटनाओ ंके बारे म¤ भी जानकारी ÿाĮ करता ह।ै 

मनोिचिकÂसा या परामशª कì ÿिøया म¤ सÌÿेषण अित महßवपणूª भिूमका िनभाता ह।ै परामशाª◌ी Ĭारा 
परामशªदाता को Öवीकार करना आपसी संबधंŌ का िनमाªण, सचूनाओ ंका आदान-ÿदान, सचूनाओ ंकì 
åरकािड«ग एवं  िवĴेषण, िनदान के उपाय व कायª योजना बनाना सभी कुछ परामशªदाता व परामशê के 
बीच होने वाले सÌÿेषण पर ही िनभªर करता ह।ै  

सÌÿेषण कì ÿिøया तब तक चलती रहती ह ै जब तक िक आपसी अवरोधŌ, अथª-भेद सदंहेŌ व 
आपि°यŌ को दरू करके आपसी समझ व सÌपि° उÂपÆन नहé कर ली जाती ह।ै  
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  10.2.1 सÌÿेषण कì सफलता के िलए आवÔयक तßव  
सÌÿेषण को एक ÿिøया के łप म¤ पåरभािषत िकया गया ह।ै यह ÿिøया अनेक तÂवŌ स ेिमलकर बनती 
ह।ै डेिवड के. बलō के अनसुार सÌÿेषण के ÿमखु तßव ह§-  

1. ąोत:- सÌÿेषण के िलए िकसी ąोत का होना आवÔयक होता ह।ै जहाँ से िवचार, आवÔयकता, 
िचÆतन, धारणा, अनभुव, सचूना या अÆय कोई सदंेश ÿवािहत होता ह।ै ÿÂयेक सÌÿेषण का 
ÿायः एक मानव ąोत होता ह।ै इस ेसदंेश ÿेषक भी  कहते ह§। 

2. िलिपबĦकरण:- संदेश या सचूना, अŀÔय एवं  अमतूª होती ह।ै अतः उसे Öवłप ÿदान करने के 
िलए िलिपबĦ िøया आवÔयक ह।ै ÿायः मानव ąोत अपने मानिसक अवबोध एवं  सं²ान को 
िकसी सकेंत-पĦित म¤ अनिूदत करता ह§ यह वह ’अथª’ होता ह ै िजसका वह सचंरण  करना 
चाहता ह।ै मानिसक अवधारणाओ ंको अिभÓयĉ करन ेके िलए भाषा एक महßवपणूª सं केतक 
ह।ै िकसी भी संदेश को िलिपबĦ करने म¤ शरीर कì भाषा ÿयĉु कì जाती ह।ै वाणी, हाव-भाव, 

मखु-मþुा, हाथ आिद के माÅयम से संदशे को कूटबĦ िकया जाता ह।ै Óयवसाय म¤ आजकल 
कई सदंेशŌ को कÌÈयटूर भाषा के Ĭारा िलिपबĦ िकया जाता ह।ै ąोत एवं  िलिपबĦकताª को कई 
घटक ÿभािवत करते ह§, जैसे सÌÿेषण कौशल, अिभविृ°या,ँ अनभुव व ²ान, वातावरणीय एव ं
सामािजक-सां Öकृितक तßव आिद। 

3. सÆदेश:- ąोत (Óयिĉ) के Ĭारा ’अथª’ को संदशे के łप म¤ िलिपबĦ िकया जाता ह।ै सदंेश 
सÌÿेषण कì िवषय-वÖत ुह।ै यह िकसी िवचार, सचूना या सवंाद के łप म¤ होता ह ैजो सदंेश 
ÿाĮकताª को भेजा जाता ह।ै संदशे या सवंाद से वही अथª ÖपĶ होना चािहए जो ÿेषक के 
मिÖतÕक म¤ ह।ै सदंेश उस ’अथª’ को दशाªता ह ैजो ÿेषक भेजना चाहता ह।ै 

4. माÅयम :- माÅयम वह कड़ी, मागª या धारा ह ै जो ąोत तथा सदंेश ÿाĮकताª को जोड़ती ह।ै 
मनुÕय कì पाँच बोध इिÆþयाँ उसके सÌÿेषण माÅयम ह§- ŀÔय, वाणी, गंध, Öवाद, Öपशª आिद 
संदेश के माÅयम ह§।  

5. साधन :- सÌÿेषण म¤ कई िलिखत एवं  मौिखक साधनŌ, जैसे पý, टेलीफोन, टेलीिवजन, रेिडयो, 
Öवर, संवाद, शारीåरक मþुाएँ, िचý, िफÐम, टेपåरका◌ॅडªर आिद का ÿयोग िकया जाता ह।ै 

6. सं देश ÿाĮकताª :- यह सदंेश úहण करता ह।ै कुछ सदंेशŌ को ÿाĮ करने वाले िनिĲत ए व ं
िविशĶ Óयिĉ होते ह§ जैसे कमªचारी, Óयापारी, úाहक, उपभोĉा आिद। सदंेश ÿाĮकताª एक 
समहू भी हो सकता ह।ै 

7. Óया´या करना अथवा कूट खोलना :- संदेश ÿाĮकताª संदेश ÿाĮ होने के पĲात ् उसकì 
Óया´या करता ह।ै वह शÊदŌ, संकेतŌ, िचýŌ आिद के Ĭारा उसका अथª ÖपĶ करता ह।ै कई बार 
भाषा या अÆय गĮु सकेंतŌ का अनवुाद करने वाले Óयिĉ दसूरा होता ह।ै िकÆत ुिफर भी संदशे 
का ”िविशĶ या वैयिĉक अथª” तो ÿाĮकताª ही लगाता ह ैअथाªत ्वह संदशे का पनुः अनवुाद 
करता ह।ै 
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8. अथª व आशय :- सÌÿेषण का आशय सदंेश को उसी अथª म¤ समझने से ह ैजो सदंेश दनेे वाले 
का होता ह।ै संदेश ÿेषक व ÿाĮकताª के मिÖतÕक म¤ एक-सा अथª होने के िलए यह आवÔयक ह ै
िक दोनŌ वह भाषा व ÿतीक समझते हŌ तथा उनका एक-सा अथª गढ़ते हŌ। अथª कì एकłपता 
सÌÿेषण का सारतßव ह।ै  

9. ÿितिøया :- वाÖतव म¤, सÌÿेषण का उĥÔेय केवल सचूना देना ही नहé होता है, अिपत ु
Óयवसाय म¤ इसके अनसुार कायªवाही करने के िलए ÿेåरत करना होता ह।ै सदंेश ÿाĮकताª Ĭारा 
कोई कायªवाही करना, संदेश के ÿित उसकì ÿितिøया पर िनभªर करता ह।ै संदशे ÿाĮकेताª कì 
ÿितिøया सदंेश कì भाषा , उसे िदये जाने वाले समय, संदेश देते समय ÿेषक का आचरण एव ं
Óयवहार, संदेश का उĥÔेय आिद बातŌ पर िनभªर करती ह।ै सÌÿेषण को ÿभावी बनाने के िलए 
ÿितिøया का अनमुान करना आवÔयक होता ह।ै  

10. ÿितपुिĶ :- ÿितपिुĶ सदंेश ÿाĮकताª कì ÿितिøया को वापस संदेश ÿेषक के पास पहòचँाने कì 
िøया ह।ै संदशे ÿाĮ करने तथा उसकì Óया´या करन ेके पĲात ्Óयिĉ Öवयं  ąोत बन जाता ह,ै 

³यŌिक वह मलू ąोत के पास अपनी ÿितिøया िभजवाता ह।ै ÿितपिुĶ के Ĭारा ही सदंेश ÿेषक 
को अपन ेसदंेश कì ÿगित, कायªवाही अथवा उसके िवłĦ आपि°यŌ का ²ान होता ह।ै इसस े
वह अपने भावी सदंेशŌ म¤ सधुार कर सकता ह।ै  

11. िवकृित या कोलाहल :- िवकृित एक महßवपणूª तßव ह ैजो संदेश कì शĦुता एव ंिवĵसनीयता 
को कम कर देता ह।ै िवकृित उÂपÆन हो जाने कì संभावना ÿÂयेक Öतर पर होती ह।ै ÿेषक Ĭारा 
संदेश का उिचत िनमाªण न करने अथाªत ्सदंेश को समझने व वणªन करने म¤ भलू करने, सÌÿेषण 
ÿिøया म¤ बाधा उÂपÆन होन,े संदेश कì गलत Óया´या या िववेचन िकये जान ेके कारण िवकृित 
उतपÆन हो जाती ह।ै ÿयĉु माÅयम व साधनŌ कì तकनीकì खराबी भी सÌÿेषण को िवकृत बना 
देती ह।ै  

ÖपĶ ह ैिक परामशª दाता परामशª ÿिøया आरÌभ करने से पवूª परामशê से सÌÿेषण करता ह ैतो 
उसे इन तÂवŌ को पणूª िनयोिजत łप से आÂमसात कर लेना चािहए। ³यŌिक यिद सÌÿेषण म¤ 
िकसी भी łप से सवंेदŌ या भावनाओ ंया िवचारŌ का आदान -ÿदान सही łप से नहé हो पाता ह ै
तो न तो परामशªदाता व परामशê म¤ अ¸छे सÌबÆध बन¤गे और न ही परामशª ÿिøया सफल हो 
पायेगी।  

10.2.2 सÌÿेषण के कायª  

        1. सचूना ÿिेषत करना एवं  ÿाĮ करना 

  2. मानवीय Óयवहार म¤ पåरवतªन लाना 

  3. Óयिĉयेां  को िनद¥िशत करना 

  4. सहकारी ÿविृ° का िवकास 
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  5. सामािजक संबंध बनाये रखना 

  6. िवचार िवमशª Ĭारा ठोस योजनाएँ बनाना तथा िøयािÆवत करना। 

  7. भलूसधुार  करना अथवा 

  8. मनोभाव ÿकट करना 

 

  10.2.3 सÌÿेषण कì िवशेषताए ँ
  सÌÿेषण कì िनÌनिलिखत िवशेषताए ँह§- 

  1. िĬ मागê ÿवाह(Two-way flow)   

2. ÿेषण एवं  ÿािĮ (Sending and reseiving) 

  3. सामाÆय Öवीकृित कì भाषा(Common code of understanding)   

4. शÊदŌ के अनकूुल कायª Act according to words) 

  5. िनरÆतर ÿिøया (A continuous process) 

  6. ÿित पिुĶ(Feedback)   

सÌÿेषण कì ÿकृित को उसकì िनÌन िवशेषताओ ंĬारा समझा जा सकता ह-ै 

1. सÌÿेषण सचूनाओ ं के साथ-साथ भावनाओ,ं तकŎ, सं²ान तथा आपसी समझ के 
आदान-ÿदान कì िøया ह।ै 

  2. यह मानवीय अÆतǊयवहार कì एक ÓयविÖथत, सतत ्एव ंगितशील ÿिøया ह।ै  

  3. यह िवचारŌ, सÌमि°यŌ, शंकाओ ं, संबोध एवं  अवबोध का समागम एवं  िविनमय ह§ 

  4. यह दो मिÖतÕक के बीच एक समझ का पलु  ह।ै 

  5. सÌÿेषण Öमरण शिĉयŌ कì ÿितÅविन, ÿÂय°ुर अथवा दोहराने के िलए एक ÿिøया ह।ै 

  6. यह मानवीय पहलओु ंके मÅय अथªपणूª बातŌ का िविनमय ह।ै  

  7. सÌÿेषण मौिखक, िलिखत अथवा साकेंितक हो सकता ह।ै  

 8. यह बहòआयामी ह ै- अथाªत ्अधोगामी, ऊǀवगामी, समतल, आÆतåरक अथवा बाĻ 
िकसी भी ÿकार का हो सकता ह।ै 
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9. सÌÿेषण केवल संदेश दनेे कì योµयता पर ही नहé, वरन ्सनुने कì योµयता पर भी िनभªर 
करता ह।ै 

  10. सÌÿेषण ÿबÆधकìय कायŎ का आधार तथा संगठन के अिÖतÂव का सारतßव ह।ै 

11. सÌÿेषण ÿायः ÿशासकìय होता ह,ै ³यŌिक संगठन म¤ अिधकांश संदशेŌ का आदान-
ÿदान ÿशासकìय ŀिĶ से ही होता ह।ै 

  12. यह वह ”ÿिøया” ह ैजो ÓयविĉयŌ के ”भीतर” घिटत होती ह।ै  

 13. सÌÿेषण एक सÌबĦकारी ÿिøया ह।ै यह एक ÓयवहाराÂमक एवं  आÆतिø्रयाÂमक 
कायª ह।ै 

  14. सÌÿेषण ”िवचारŌ का ÿितरोपण” ह।ै 

 15. सÌÿेषण म¤ मतै³य का होना आवÔयक नहé, िकÆत ु एक-सी सझ एव ं अथª का होना 
आवÔयक ह।ै 

  16. सÌÿेषण ÓयवहारŌ से सÌबिÆधत ह,ै यह एक वैयिĉक ÿिøया ह।ै  

10.3 सÌÿेषण के उĥेÔय 

संÿेषण कì पहली समÖया ह ै िक Óयिĉ कही गई बात को समझे: दसूरे वह उसे समझने के िलए 
ÿयÂनशील हो। कई बात¤ थोड़ी किठनाई से समझ म¤ आती ह।ै अतः परामशªदाता को अपनी बात समझान े
के िलए परामशê के सहयोग कì आवÔयकता भी होती ह।ै अथाªत ्Óयिĉ िजसे सदंेश िदया जा रहा है , वह 
(परामशê) समझने कì इ¸छा रखता हो, तीसरे संवाद úहण करने वाले Óयिĉ (परामशê म¤) म¤ समझने कì 
योµयता हो। चैथी समÖया सदंेश को Öवीकारन ेकì ह।ै पाचंव¤ परामशê , कायª लàय एवं  संदेश कì जिटलता 
म¤ तालमले बैठा सके। छठे कह ेगये शÊदŌ का अथª अिभधा ल±णा और Óयंजना म¤ समझ सके। यह 
संÿेषक (परामशªदाता) कì भावभं िगमा, मखुमþुा , ÿÖतिुत आिद कई बातŌ पर िनभªर करता ह।ै हयाकावा 
(Hayakawa) ने कहा ह ैिक ’ÿÂयेक बात केवल शÊदाथª से नहé समझी जाती। ÿÂयेक शÊद का अथª 
केवल शÊदकोष का अथª नहé होता।’ यह कहा जाय तो अिधक यिुĉसंगत लगेगा िक शÊदŌ का कोई 
अथª नहé होता, Óयिĉ ही उनका अथª िनकालते ह§। िजस ÿकार के अथª िनकलते ह§ व ेÓयिĉ कì योµयता, 
समझ, ÓयिĉÂव, वातावरण, संÖकृित, सामािजक िÖथित आिद कई बातŌ के सिÌमिलत ÿभाव स ेÿकट 
होते ह§। इसके अितåरĉ संदशे ÿाĮकताª (परामशê) का ÿेषक (परामशªदाता) म¤ उसका िवĵास, संदेश म¤ 
उसका िवĵास, माÅयम म¤ िवĵास तथा बात सनुने और úहण करते समय उसका मानिसक चेतन भी बात 
का अथª िनधाªरण करते ह§। 

कहते ह§ शÊदŌ म¤ जाद ूहोता ह ै³यŌिक वे उन ÓयिĉयŌ का मिÖतÕक पåरवतªन करने कì ±मता रखते ह§ जो 
उन शÊदŌ को सनुते ह§, पढ़ते ह§, úहण करते ह§। उसस ेÿेिषित का िचÆतन बदलता ह,ै मानस बदलता ह,ै 

और कायª करन ेकì इ¸छा बदलती ह§ आचरण एवं  Öवभाव बदलता ह।ै यहाँ तक िक Óयिĉ का आचरण 
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भी Öथायी łप से उन शÊदŌ के अनłुप ढलता ह ैिजÆह¤ सनुकर वह कायª करता है, अपने दिैनक जीवन म¤ 
Óयवहार करता ह।ै ÖपĶ ह ैिक संÿेषण बहòआयामी ह ैतथा इसके उĥÔेय भी बहòआयामी ह-ै 

 परामशª ÿिøया म¤ सÌÿेषण के उĥÔेय िनÌनिलिखत हो सकते ह§- 

 1. परामशªदाता व परामशê म¤ आÂमीय संबधंŌ का िनमाªण। 

 2. आवÔयक सचूनाओ,ं संवेगŌ, संवेदनाओ ं, भय, घटनाओ ंआिद का आदान-ÿदान। 

 3. कायª योजना का िनधाªरण 

 4. परामशªदाता व परामशê दोनŌ कì Öवीकायªता को बढ़ाना। 

 5. परामशê कì आधारभतू जानकाåरयŌ, आवÔयकताओ,ं माÆयताओ,ं आÂमÿितķा को जानना। 

 6. िमÃया सचूनाओ ंको हतोÂसािहत करना।  

 7. िनदान/उपचार के िलए पķृभिूम तैयार करना। 

 8. भावकुतापणूª तनाव को दरू करना।  

 9. सचूनाओ ंका एकिýकरण /åरकािड«ग। 

 10. कायª योजना बनाने म¤ सहायक 

 11. आदेश, िनद¥श, अिभÿेरण तथा वातावरण िनमाªण म¤ सहायता करना। 

 12. बाĻ प±Ō से सहयोग ÿाĮ करना। 

 13. मÐूयांकन के िलए आधार तैयार करना। 

 14. भिवÕय म¤ सहायक। 

10.4 सÌÿेषण के िसĦाÆत 

 (1) ÖपĶता का िसĦाÆत:-. संÿेषण Ĭारा एक Óयिĉ दसूरे Óयिĉ को अपना आशय समझा सकता ह।ै 
अतः ÖपĶ एवं  समझने योµय भाषा का ÿयोग करना चािहए। ला◌ॅडª चेÖटर फìÐड के अनसुार ÿÂयेक 
अनु̧ छेद इतना ÖपĶ एवं  िनिĲत होना चािहए िक िवĵ का सबसे मÆद बिुĦ वाला Óयिĉ भी उसका 
गलत अथª न लगा सके तथा उस ेसमझने के िलए दबुारा नहé पढ़ना पड़े। टैरी का कथन ह ैिक ”सदंशे 
ÿेिषत करने से पवूª ÿेषक को ÖपĶ łप से यह िवचार करना और जानना चािहए िक ³या भेजना है? 

(2) Åयान का िसĦाÆत:- संदशे जब ÿाĮ हो रहा हो तो उसे परेू Åयान से सनुना चािहए अथवा पढ़ना 
चािहए। यिद संदेश कई ąोतŌ से ÿाĮ हो रहा हो तो ÿÂयेक ąोत के ÿित सजग होना चािहए। 
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(3) ईमानदारी का िसĦाÆत:-  संÿेषण को संगठन के उĥÔेय पिूतª के िलए उपयेागी बनाने का ÿयÂन 
िकया जाएय। जोसफ धहूट का कथन ह ै िक संदशे भजेते समय ÿेषक को ÿेिषती कì 
आवÔयकताओ ंतथा कमªचारी िहतŌ दोनŌ का Åयान रखना चािहये। 

(4) अनौपचाåरक संगठन का उपयोग िसĦाÆत:- अनौपचाåरक संगठन भी औपचाåरक संगठन कì 
भां ित महßवपणूª भिूमका िनवाªह करते ह§। अतः उसका समिुचत लाभ िलया जाना चािहए। 

(5) उपयोग का िसĦाÆत:- ÿÂयेक सÿंेषण उपयोगी होना चािहए। िमÃया संÿेषण से समय और धन 
दोनŌ का अपÓयय होता ह ैतथा आपसी संबधंŌ म¤ खाई पड़ जाती ह।ै संदशे योजनाबĦ होना 
चािहए िजससे वह अिधक उपयोगी िसĦ हो सके। 

(6) िमतÓयियता का िसĦाÆत:- संÿेषण ÿणािलयाँ अिधक खचêली नहé होनी चािहएं  दåूरया ँऔर 
कायª कì आतरुता के आधार पर ही समिुचत संÿेषण िविध जैसे डाक, तार, टेलीफोन, टेले³स, 

टेलीिÿÆटर आिद का उपयोग िकया जाय। अनावÔयक łप से संपेर्षण को þु तगामी बनाने स े
अपÓयय होता ह।ै 

(7) िनयंýण का िसĦाÆतर:- औपचाåरक संÿेषण तो िनयं िýत होते ही ह§ लेिकन अनौपचाåरक िकÆत ु
आवÔयक संÿेषण भी िनयंýण होना चािहए। बातचीत जहा ँसमहू म¤ हो रही हो तो पहल कौन 
करे? सबसे पहले कौन वĉÓय द?े यह Åयान रखा जाना चािहए ³यŌिक ÿारंभ ही यिद गलत ढंग 
से हो जाय तो आगे कì बातचीत से समÖया का हल ढूढंना किठन हो जाता ह।ै  

(8) ÿमापीकरण का िसĦाÆतर:- कई िनयिमत बात¤ तथा कुछ आचार सिंहताएँ ÿमािपत कर दी जाती 
ह ैजैसे अिभवादन कì िविध, संबोधन, बात ÿारंभ करन ेसे पवूª आ²ा चाहना आिद ंÿमापीकरण 
म¤ संदेश कì एकłपता बनाये रखने का ÿयास िकया जाता ह।ै  

(9) अनकूुलता िसĦाÆत:- भेजे जान े वाले तथा ÿाĮ होन े वाले संदशे समय एवं  पåरिÖथित के 
अनकूुल होने चािहए। समय पर सही सदंेश का ÿभाव अिधक होता ह।ै  

(10) ÿितपिुĶ िसĦाÆत:- संदेश ÿणाली इस ÿकार कì होनी चािहए िक ÿेषक को अपनी ýिुटयŌ और 
शÊदŌ कì अनपुयĉुता का पता लगता रह ेिजससे वह यथासमय उसम¤ सधुार कर सके। संÿेषण 
कì ýिुटयŌ को यथासमय सधुारा नहé जाय तो कई ÿकार के अिनĶ उÂपÆन हो सकते ह§।  

(11) नेतÂृव का िसĦाÆत. संदेश देने वाला Óयिĉ अपनी बात का प³का तथा िवचारशील Óयिĉ होना 
चािहए। वह अ¸छा ÿेषक भी हो और अ¸छा ®ोता भी हो।  

(12) Æयनूतम मÅयÖथ का िसĦाÆत:- सÌÿेषण ÿिøया म¤ ÿेषक एवं  ÿिेषित के बीच मÅयÖथŌ कì 
सं´या Æयनूतम होनी चािहए। मÅयÖथŌ कì सं´या कम होने पर न केवल सÆदेश शीŅ पहòचँ जाता 
ह,ै बिÐक सÆदेश के िवकृत होने कì सÌभावना भी कम रहती ह।ै  
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(13) लोचता का िसĦाÆत:- ÿभावी सÌÿेषण लोचपणूª होता ह।ै इस ÿणाली म¤ पåरवितªत दशाओ ,ं 

तकनीकì पåरवतªनŌ एव ंअÆय संगठनाÂमक समायोजनŌ के अनसुार पåरवतªन िकया जा सकता 
ह।ै 

(14) िवषय वÖत ुका ²ान:-. सÆदशे को ÿभावी बनाने के िलएÿेषक को सÆदेश कì िवषय वÖत ुका 
सही, िवÖततृ एवं  पणूª ²ान होना चािहए। 

(15) समानभुिूत का िसĦाÆत :- एक ÿेषक को Öवयं  को ÿेिषती कì िÖथित म¤ रमकर ही सÌÿेषण 
ÿिøया का सचंालन करना चािहए। इससे मतै³यता एवं  आपसी समझ बनने म¤ सिुवधा होती ह।ै 

   10.5 सारांश 

 सÌÿेषण एक अÆतव¨यिĉक एवं  ÓयवहाराÂमक ÿिøया ह।ै िजसम¤ ÿेषक तथा ÿिेषती के मÅय िविभÆन 
माÅयमŌ के Ĭारा िवचारŌ, आदेशŌ, िनद¥शŌ, मतŌ, अनभुवŌ आिद का आदान-ÿदान होता ह।ै पåरवार, समाज या 
संगठन िबना आदशª सÌÿेषण ÿणाली के अपने उĥÔेयŌ को ÿाĮ नहé कर सकता ह।ै सदंेशŌ को सही तरह स े
आदान-ÿदान करने के िलए सÌÿेषण के िलए आवÔयक तÂवŌ एवं  िसĦाÆतŌ का अनसुरण करना अित महßवपणूª 
होता ह।ै 

 परामशª कì ÿिøया म¤ सÌÿेषण को ÿभावी बनाने वाले तÂवŌ कì जानकारी होना अित आवÔयक ह।ै 
सÌÿेषण कì कुछ िवशेषताएँ एवं  िनधाªåरत िसĦाÆत ह ैजो िक परामशª ÿिøया के दौरान परामशªदाता व परामशê पर 
लाग ुहोते ह§।  

10.6 शÊदावली 

 संचरण:    आदान-ÿदान करना 

 ÿेषक:  संदेशŌ को भेजने वाला 

 ÿेिषती:  संदेशŌ को पाने वाला  

 िनदान:  उपाय, उपचार, दरू करना  

 सÌमित:  सहमत होना, एकमत होना 

 अǁतÓयवहारः आपस म¤ वाताªलाप करना या सÌबÆध Öथािपत करना 

 िवकृितः  अशĦुता, िबगड़ना, खराब होना। 

 

10.7 अËयासाथª ÿĳ 

 1. सÌÿेषण के अथª, पåरभाषा एव ंतÂवŌ को िलिखए। 
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 2. सÌÿेषण के अथª को समझाते हòए इसकì िवशेषताओ ंको िलिखए। 

 3. सÌÿेषण के कायª एवं  उĥÔेयŌ पर ÿकाश डािलए। 

4. ”सÌÿेषण परामशª ÿिøया म¤ उतना ही महßवपणूª ह ै िजतना िक एक Óयिĉ के िलए रĉ सचंार 
का” पिुĶ कìिजए। 

 5. सÌÿेषण कì अवधारणा को ÖपĶ कìिजए।  
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इकाई - 11 

सÌÿेषण के Öवłप 

 

  इकाई कì łपरेखा 
11.0 उĥÔेय 

11.1 ÿÖतावना 

11.2 सÌÿेषण ÿिøया मा◌ॅडल 

11.3 सÌÿेषण के ÿकार 

11.4 सारांश 

11.5 शÊदावली 

11.6 अËयासाथª ÿĳ 

11.7 सÆदभª úÆथ- 

11.0 उĥेÔय 

  इकाई के अÅययन के पĲात ्आप:- 

 सÌÿेषण कì ÿिøया को जान पाएँगे। 

 सÌÿेषण के िविभÆन ÿकारŌ को जान पाएँगे। 

11.1 ÿÖतावना 

मानवीय Óयवहार को ÿभािवत करने वाले उपकरण के łप म¤ सÌÿेषण को मानव जीवन का अिभÆन अगं 
कहा जा सकता ह।ै पåरवार, समाज, संगठन एवं  Óयवसाय म¤ सÌÿेषण का अभाव िøयाओ ंका अभाव 
कहलाता ह।ै उĥÔेयŌ कì ÿािĮ हते ु सÌÿेषण के िविभÆन ÿकारŌ का उपयोग िकया जाता ह ै िजसम¤ 
औपचाåरक, अनौपचाåरक, अधोगामी, उǀवगामी, समतल, िवकिणªय, मौिखक, िलिखत आिद सÌÿेषण 
ÿकारŌ का ÿयोग िकया जाता ह।ै 

11.2 सÌÿेषण ÿिøया मा◌ॅडल 
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सÌÿेषण एक अÆतव¨यिĉक (Interpersonal) एवं  ÓयवहाराÂमक ÿिøया ह।ै सÌÿेषण सचूनाओ ं का 
ÿेषण भी ह।ै सÌÿेषण ÿिøया के सÌबÆध म¤ तीन ÿमखु मॉडल ह§ िजÆह¤ समझ लेना आवÔयक ह।ै 

 (1)शेनन-वीवर मॉडल  

 सÌÿेषण ÿिøया का यह Óयापक łप से Öवीकार िकया गया मॉडल ह।ै इस मॉडल का िवकास 
³ला◌ॅड शनेन तÃ²ा वारेन वीवर  ने िकया था। उनके अनसुार सÌÿेषण ”सचूना के ÿेषण” कì ÿिøया ह।ै 
इस मॉडल को िनÌन िचý के Ĭारा समझा जा सकता ह:ै- 

lwpuk  izs"kd 

 

 lapj.k 

 

 izkIrdrkZ 

 

 xUrO; 

 
     

dksykgy lzksr 

 इस मॉडल के मु́ य अगंŌ का िववचेन िनÌन ÿकार है- 

 1. सचूना ąोत (Information Source)-  यह सÌÿेषण ÿिøया का ÿारÌभ िबÆद ुह ै
जहाँ सचूनाय¤ अपने ÿारिÌभक Öवłप (Raw) म¤ होती ह§। ये सचूनाए ँ ÿेषण के उĥÔेय एव ं
अिभÿाय को दशाªती ह§। इÆह¤ अथªपणूª बनाना होता ह।ै 

2. ÿेषक (Transmitter)-  ÿेषक सचूना को िलिपबĦ करके संवाद बनाता ह ैतथा उसे ÿाĮकताª 
के पास िभजवाता ह।ै वह सदंेश को िचÆहŌ , ÿतीकŌ व सं केतŌ के ÓयविÖथत ÿाłप म¤ िलिपबĦ 
करके भेजता ह।ै 

3. कोलाहल (Noise)-  कोलाहल कोई भी हÖत±ेप ह ैजो सदंेश के ÿेषण तथा इसकì ÿािĮ के 
बीच घिटत होता ह।ै यह तकनीकì łकावट, अथªिव²ान (Semantics)  कì समÖया सदंेश कì 
दभुाªवनापणूª िवकृित आिद के łप म¤ हो सकता ह।ै  

4. ÿाĮकताª (Receiver)-  ÿाĮकताª सदंेश को úहण करके उसका अनवुाद करता ह ैतथा ’अथª’ 
ÖपĶ करता ह ैतथा समझ बनाता ह।ै 

5. गÆतÓय (Destination)-  गÆतÓय सÌÿेषण ÿिøया का अिंतम िबÆद ुएवं  उĥÔेय ह ैजहाँ यह 
ÿिøया परूी होती ह।ै 

यह मॉडल परÌपरावादी सं रचनाÂमक ŀिĶकोण को ÿकट करता ह।ै यह रेखीय सचूना ÿवाहŌ पर 
बल देता ह ैतथा जड़ ÿकृित का ह ैजबिक सÌÿेषण ÓयवहाराÂमक जिटल ÿिøया ह।ै 

 (2)  बालō गितशील ÿिøया मॉडल (The Berlo Dynamic Process Model ) 

 यह डेिवड बलō Ĭारा िवकिसत ÿथम मॉडल ह ैजो सÌÿेषण को एक गितशील तथा 
अÆतिøयाÂमक ÿिøया मानता ह§ उÆहŌने सÌÿेषण के ÿित रेखीय अÆतिø्रयाÂमक ÿिøया 
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मानता ह§ उÆहŌन ेसÌÿेषण के ÿित रेखीय चरण-दर-चरण सचूना ŀिĶकोण का िवरोध करते हòए 
कहा ह ै िक ”यिद हम ÿिøया कì िवचारधारा को Öवीकार करते ह¤ तो हम घटनाओ ं तथा 
समबÆधŌ को गितशील, हमशेा बने रहन ेवाले, पåरवतªनशील तथा सतत ् िøया के łप म¤ देख 
सकते ह§। जब हम सÌÿेषण को एक ’ÿिøया’ मानते ह§ तो इसका ताÂपयª ह ै िक इसका कोई 
ÿारÌभ एव ंअÆत नहé होता ह ैतथा यह घटनाओ ंका एक िनिĲत अनøुम नहé ह।ै यह िÖथर नहé 
ह।ै यह पåरवतªनशील ह ैतथा सÌÿेषण ÿिøया के घटक आपस म¤ अÆतǊयवहार करते ह§, ÿÂयेक 
सबको ÿभािवत करता ह।ै” िचý म¤ बलō के मॉडल को दशाªया गया ह।ै इसके घटकŌ का वणªन 
पवूª म¤ िकया जा चकुा ह।ै  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

3) संगठनाÂमक सÌÿेषण का ÓयवहाराÂमक ÿिøया मॉडल  

 नये ÿबÆध िवचारकŌ िवशेषतः जा◌ॅन वेनबगª तथा िविलयम िवलमा◌ॅÐट ने सÌÿेषण को एक 
’ÓयवहाराÂमक ÿिøया’ के łप म¤ ÿÖततु िकया ह।ै वे सÌÿेषण को एक पारÌपåरक एवं  अÆयोÆय 
(Reciprocate) ÿिøया मानते ह§। उनके अनसुार, ”संगठनाÂमक सÌÿेषण कì ÿिøया म¤ सभी Óयिĉ 
साथ-साथ (Simulataneously) सÆदेशŌ के ÿेषण (िलिपबĦकरण) तथा ÿािĮ (अनवुाद) म¤ सलंµन होते 
ह§। ÿÂयेक Óयिĉ सतत ्łप से सÆदेशŌ के ÿेषण तथा ÿािĮ कì ÿिøया म¤ सहभागी होते ह§ तथा ÿÂयेक को 
ÿभािवत कर रहा होता ह।ै” 

यह मॉडल सÌÿेषण को केलव ’रेिखक सचूना ÿवाह’ (Linear information flow) ही नहé मानता ह,ै 

वरन ्सÌÿेषण को एक गितशील Óयवहारवादी ÿिøया मानते हòए ’पारÌपåरक ÿभाववाद’ (Reciprocal 
detrminism)  पर बल देता ह।ै 
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11.3 सÌÿेषण के ÿकार 

िवĬानŌ ने सÌÿेषण के ÿकारŌ को सÌÿेषण कì ÿकृित, सÌबÆध, ÿवाह, ±ेý, माÅयम आिद के आधार पर 
वगêकृत िकया ह।ै िजसम¤ से िनÌन महßवपणूª है- 

  11.3.1 सूचनाÂमक सÌÿेषण (Informational Communication):- 
यह पणूªतः व²ैािनक ŀिĶकोण पर आधाåरत ह।ै यह ÿाथिमक łप से सचंरण पहलओु ं (transmission 
aspects) से जड़ुा होता ह।ै िविशĶ łप से ÿेषक, सÆदेश ÿाĮकताª, माÅयम, सचूनाÂमक सÌÿेषण के 
ÿमखु तßव ह§। इस सÌÿेषण का उĥÔेय दसूरे प± को केवल सचूना पहòचँाना होता ह§ , यह सािं´यकìय, 

गिणतीय एवं  तकª यĉु होता ह।ै  

  11.3.2 अÆतव̈यिĉक सÌÿेषण (Interpersonal Communication):- 
सचूनाÂमक सÌÿेषण गिणतीय-अिभमखुी होता ह ैजबिक अÆतव¨यिĉक सÌÿेषण ÓयवहाराÂमक होता ह।ै 
यह Óयवहार पåरवतªन पर बल देता ह।ै इसम¤ एक तरफ भाषा तथा दसूरी ओर मनोवै²ािनक ÿिøयाय¤ , जैस े
अवबोध, अिभÿेरण, सं²ान आिद सिÌमिलत होती ह§। यह संचेतना ®वण तथा गैर-शािÊदक तßवŌ पर 
बल देता ह§ इस सÌÿेषण म¤ ÿितपिुĶ ;ÃममकइबंाĦ का िवशेष महßव होता ह।ै यह वैयिĉक होता ह।ै 

  11.3.3 संगठनाÂमक सÌÿेषण (Organisational Communication):- 
परÌपरागत łप से संगठनाÂमक सÌÿेषण का ŀिĶकोण सं रचनाÂमक (structural)  रहा ह।ै यह संगठन 
सं रचना म¤ रेखीय सचूना ÿवाहŌ को दशाªता ह।ै परÌपरागत संगठन सं रचनाओ ंम¤ यह िनÌनिलिखत को 
दशाªता ह-ै 

 1. आदेश एवं  िनद¥श। 

 2. नीितया,ँ कायªøम, लàय। 

 3. संगठन पिुÖतकाय¤, नीित पिुÖतकाय¤। 

 4. Öमरण-पý, पý-Óयवहार, ÿितवेदन। 

 5. कायªøम पýक, कायªवाही िववरण। 

 6. वािषªक åरपोटª। 

 7. जाँच-पड़ताल, िनवदेन। 

 8. कमªचारी िशकायत¤, पåरवदेनाएँ आिद। 

 11.3.4 औपचाåरक सÌÿेषण(Formal Communication):-.  
 जब िकसी उपøम म¤ औपचाåरक सÌबÆधŌ वाले ÓयिĉयŌ के बीच िनधाªåरत मागª व शृंखला के 
अनसुार संदेशŌ का आदान-ÿदान िकया जाता ह ैतो उसे औपचाåरक सÌÿेषण कहा जाता ह।ै इस सÌÿेषण 
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का मागª संगठन के ढाचँे म¤ िनधाªåरत ÿिøयाओ ंके अनसुार तय होता ह।ै यह िवशेष पद या िÖथित म¤ 
रहकर िकया गया सÌÿेषण ह।ै यह ÓयिĉयŌ के बीच न होकर पदŌ के बीच होने वाला सदंेशवाहन ह।ै 

यह िनरंकुश ÿबÆध ÓयवÖथा म¤ एक-मागêय तथा ÿजातािंýक ÿबÆध म¤ िĬ-मागêय होता ह।ै अिधकारी 
अपने अधीनÖथŌ को आदेश-िनद¥श, सचूनाएँ, नीितया,ँ िनयम, कायªøम, मÐूयांकन आिद के łप म¤ 
औपचाåरक संदशे देते ह§। दसूरी ओर अधीनÖथ अपने अिधकाåरयŌ के पास åरपोटª, िशकायत¤ आिद 
औपचाåरक łप से ÿÖततु करते ह§। औपचाåरक सदंेश अिधकारŌ के अÆतगªत एवं  िनयमानसुार ही िदये 
जाते ह§। 

 लाभ (Advantages)- औपचाåरक सÌÿेषण के िनÌनिलिखत लाभ होते ह-ै 

   1. संदेशŌ का आदान-ÿदान पवूª-िनधªåरत मागŎ से होता ह।ै 

 2. संदेश के िलए उ°रदाियÂव का िनधाªरण सगुम हो जाता ह।ै 

 3. संदेशŌ का Öवłप व सीमा पवूª िनधाªåरत होने से िवकृित कì सÌभावना कम हो जाती ह।ै  

 4. इससे िविभÆन पदŌ के बीच समÆवय आसान हो जाता ह।ै 

 5. ये संदशे पवूª िनधाªåरत समय पर Öवतः ही िदये जान ेस ेसचूनाओ ंम¤ øमबĦता एव ं िनरÆतरता 
बनी रहती ह।ै 

 दोष (Disadvantages)-  औपचाåरक संदशे वाहन के कुछ दोष इस ÿकार ह§-  

 1. पवूª िनधाªåरत मागŎ के कारण सÆदेशŌ के सामाÆय ÿवाह म¤ बाधा उपिÖथत होती ह।ै 

 2. इससे कायŎ म¤ देरी होती ह।ै 

 3. ÿायः िलिखत सदंेश िभजवाये जाने के कारण यह ÿिøया खचêली ह।ै 

 4. िविभÆन ÖतरŌ पर सदंेश के िवकृत हो जाने कì संभावना रहती ह।ै 

 5. ÿेषक तथा ÿेिषत के बीच िÖथित सÌबÆधी अवरोध (Status barrier) से सदंेश का अथª 
ÿभािवत होने कì सÌभावना रहती ह।ै  

  11.3.5 अनौपचाåरक सÌÿेषण अथवा अंगूरीलता सÌÿेषण (Informal 
Communication or Grapeine) 
औपचाåरक िÖथित के कारण नहé, वरन ्आपसी सामािजक सÌबÆधŌ के आधार पर सदंेशŌ का आदान -
ÿदान करना अनौपचाåरक सÌÿेषण कहलाता ह।ै यह सÌÿषेण संगठन कì सचंार ÓयवÖथा का एक 
आवÔयक भाग ह ैतथा संÖथा म¤ सामािजक सÌबÆधŌ के िवकिसत होने के फलÖवłप िकया जाता ह।ै 
इसकì शृंखलाय¤ संगठन Ĭारा िनधाªåरत नहé होती ह§, वरन ्Öवतः ही बनती एव ंपåरवितªत होती ह।ै  
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अनौपचाåरक सÌÿेषण को ’úेपवाइन’ या जनÿवाद के नाम से भी पकुारा जाता ह।ै सामाÆयतः जनÿवाद 
Ĭारा कही-सनुी बातŌ, सनुी-सनुाई सचूनाओ ,ं आपसी चचाªओ,ं अनमुानŌ, िवकृत सचूनाओ,ं तोड़े-मरोड़े 
गये तÃयŌ, तीखी-चटपटी खबरŌ, अĦª-सÂयŌ, िमÃया ÿचारŌ, अिसĦ बातŌ, गिुÂथयŌ आिद का ÿसारण 
हòआ करता ह§ इसीिलए इसे ”अफवाहŌ कì िमल” (Rumour-mill) भी कहा जाता ह§ जनÿवाद कì 
िवĵसनीयता सदंेहपणूª होती ह।ै जनÿवाद ताÂकािलक होता ह ैतथा ताÂकािलक मागŎ स ेहोकर शीŅ ही 
समÖत संÖथा म¤ छा जाता ह।ै यह कोहरे के समान होता ह ै िजसम¤ वाÖतिवक सÂय गमु हो जाता ह।ै 
अनौपचाåरक सÌÿेषण कì गित बहòत तेज होती ह।ै यह भी आवÔयक नहé होता ह ैिक जनÿवाद पणूªतः 
असÂय ही हो। कई बार यह सÂयता के करीब होता ह।ै यह अनािधकृत होता ह ै तथा ऐस े सदंेशŌ का 
आदान-ÿदान सामािजक समारोहŌ, दोपहर के भोजन के समय, सामिूहक कायªøमŌ म¤ अथवा आमोद-
ÿमोद के ±णŌ म¤ होता ह।ै 

 अनौपचाåरक सÌÿेषण के िनÌन उĥÔेय होते ह§- 

 1. वैयिĉक आवÔयकताओ ंजैसे मýैी सÌबÆध आिद को सÆतĶु करना।  

 2. उदासीनता एवं  नीरसता के ÿभावŌ को कम करना। 

 3. दसूरŌ के Óयवहार को ÿभािवत करना।  

 4. कायª सÌबÆधी सचूना, जो औपचाåरक मागª से ÿाĮ नहé होती ह,ै का ąोत होना। 

 5. आपसी एवं  वैयिĉक समÖयाओ ंके समाधान ढू ँढना। 

 लाभ(Advantages)-  अनौपचाåरक सÌÿेषण के िनÌन लाभ ह§-  

1. अनौपचाåरक संदेश ÖवतÆýतापवूªक ÿिेषत िकये जा सकते ह§। इसम¤ पद एव ंिÖथित बाधक नहé 
होता ह।ै  

 2. इसम¤ औपचाåरक सÌबÆधŌ कì आवÔयकता नही पड़ती ह।ै 

 3. तÂकाल सदंेश के कारण समय Óयथª नहé जाता ह।ै 

 4. यह ÿबÆधकìय िनणªयŌ व कायŎ म¤ सहायक होता ह।ै 

 5. यह संगठनाÂमक बाधाओ ंको दरू करने म¤ स±म ह।ै 

 6. यह िवचारŌ कì ÖवतÆý अिभÓयिĉ को ÿोÂसािहत करता ह।ै 

 

 दोष (Disadvantages)- इसके कुछ ÿमखु दोष िनÌनानसुार ह§- 



148 

 

1. अनौपचाåरक सÌÿेषण का ąोत ढू ँढना ही किठन होता ह।ै अतः उ°रदाियÂव का िनधाªरण किठन 
होता ह§ 

 2. इसम¤ िवĵसनीयता कì सीमा िनधाªåरत करना किठन होता ह§ 

 3. ये संदेश अĦª-सÂय व िवकृत तÃयŌ के łप म¤ हो सकते ह§। 

 4. इन पर िनयÆýण रखना तथा इनके आधार पर िनणªय लेना किठन होता ह।ै 

5. ये ÿबÆधकŌ के िलए Ăम एवं  किठनाई उÂपÆन करके ÿबÆधकìय कायªकुशलता पर िवपरीत 
ÿभाव डाल सकते ह§। 

  11.3.6 अधोगामी समÿेषण (Downward Communication)- 
उ¸च अिधकाåरयŌ से अधीनÖथŌ को भेजे जाने वाले सÆदेशŌ को अधोगामी सÌÿेषण कहा जाता ह।ै ये 
संदेश औपचाåरक पदानøुम (Hierarchy) के अनसुार øमशः ऊपर से नीचे कì ओर लÌबवत ्łप स े
चलते ह§। ये ÿबÆधकŌ तथा अधीनÖथŌ के मÅय अिधकार-दाियÂव सÌबÆधŌ को दशाªते ह§। चूं िक इनम¤ 
संदेश सामाÆय कमªचारी तक पहòचँाये जाते ह§, अतः इसे ”कमªचारी सÌÿेषण” (Employee 
Communication)  भी कहते ह§। इस ÿकार के सÌÿेषण म¤ ÿायः िनÌन संदेश सिÌमिलत होते ह§- 

 1. कायª के सÌबÆध म¤ आदेश, िनद¥श एवं  दाियÂव; 

 2. नीितयŌ, िनयमŌ, कायªपĦितयŌ, लàयŌ आिद के बारे म¤ सचूना; 

 3. कायª सचूनाएँ तथा अÆय कायŎ से सÌबÆध; 

 4. कायª िनÕपादन के बारे म¤ ÿितपिुĶ; 

 5. संगठन कì ÿगित भावी कायªøमŌ के बारे म¤ सामाÆय सचूना; 

 6. डा◌ॅट-फटकार, ÿशंसा, आलोचनाए;ँ 

 7. अधीनÖथŌ से कायª सÌबÆधी ÿĳ। 

 अधोगामी सÌÿेषण िलिखत, मौिखक या सां केितक हो सकता ह।ै ये संदशे ÿायः वैयिĉक 
िनद¥श, िनजी भ¤ट, सभाओ ं व सÌमलेन, भाषण, िवचार-गोķी, पý, ममेो, आदेश-िनद¥श, वािषªक åरपोटª, 
पिýकाओ,ं सचूना-पĘ, बलेुिटन, हÖत-संकेत आिद के Ĭारा ÿेिषत िकये जाते ह§। इस सÌÿेषण को 
अधीनÖथŌ Ĭारा िवशेष महßव िदया जाता ह,ै ³यŌिक यह कायª िनÕपादन से सÌबिÆधत होता ह।ै 

इस सÌÿेषण को ÿभावी बनाने के िलए ÿबÆधकŌ को योजना बनान,े अधीनÖथŌ का िवĵास जीतन,े तÃयŌ 
कì जानकारी करन ेतथा सकाराÂमक अिभविृ° िनिमªत करने पर Åयान देना चािहए।  
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  10.3.7 ऊǀवगामी सÌÿेषण (Upward Communication):- 
जब संदेश का ÿवाह िनÌन पदŌ से उ¸च पदŌ कì ओर होता ह ैअथाªत ्जब संदशे अधीनÖथ कमªचाåरयŌ 
Ĭारा उ¸च अिधकाåरयŌ को भेजे जाते ह§ तो इस ेऊǀवगामी सÌÿेषण कहा जाता ह।ै इसम¤ ÿायः िनÌन 
ÿकार के सदंेश हो सकते ह§- 

 1. कमªचाåरयŌ के कायª ÿितवदेन, 

 2. अधीनÖथŌ कì कायª समÖयाय¤, 

 3. अधीनÖथŌ कì ÿितिøयाय¤, संशय, ÿĳ आिद। 

 4. आदेशŌ-िनद¥शŌ पर आपि°या,ँ 

 5. कमªचाåरयŌ के िवचार, मत व सझुाव, 

 6. कायª सÌबÆधी किठनाइया,ँ िशकायत¤, 

 7. कायŎ व नीितयŌ कì आलोचनाएँ व सझुाव, 

 8. कमªचाåरयŌ कì Óयिĉगत समÖयाय¤, 

 9. भावनाए,ँ अिभविृ°याँ, सहायता हते ुिनवदेन, इÂयािद। 

 संगठनŌ म¤ ऊǀवगामी सÌÿेषण कì ÖवतÆýता के िलए ÿबÆध Ĭारा ”खलेु Ĭार” कì नीित, पåरवेदन 
ÿणाली, सझुाव पĦित, अिभविृ° सव¥±ण, कमªचारी-ÿबÆध बैठक, संयĉु ÿबÆध सिमित, संघ ÿितिनिध, 

सहभािगता आिद कì ÓयवÖथा कì जाती ह।ै ऊǀवगामी सÌÿेषण स े कमªचाåरयŌ कì भावनाओ,ं 

समÖयाओ ंव सझुावŌ का ²ान हो जाता ह ैतथा उनके मनोबल एवं  उÂपादकता म¤ विृĦ होती ह।ै 

  11.3.8 समतल अथवा पािǋवक सÌÿेषण (Horizontal or Lateral Communication):- 
जब समान Öतर के कमªचाåरयŌ, अिधकाåरयŌ अथवा िवभागाÅय±Ō के बीच सदंेशŌ का आदान-ÿदान 
होता ह ैतो इसे समतल अथवा पािǋवक सÌÿेषण कहा जाता ह।ै दसूरे शÊदŌ म¤, इसम¤ िनÌन ÿकार का 
सÌÿेषण शािमल हःै 

 (अ) एक ही कायª-समहू या िवभाग म¤ समान Öतर के कमªचाåरयŌ म¤ सÌÿेषण, तथा 

(ब) समान संगठनाÂमक Öतर पर कायªशील िवभागŌ के मÅय अथवा उनके अÆतगªत समतलीय 
संदेशवाहन। 

यह सÌÿेषण समÆवयाÂमक (Coordinative)  ÿकृित का होता ह ैतथा कायŎ के िविशĶीकरण के कारण 
इसकì आवÔयकता होती ह।ै यह औपचाåरक एवं  अनोपचाåरक दोनŌ ही ÿकार का हो सकता ह।ै इसका 
उĥÔेय िविभÆन कायŎ, िवभागŌ अथवा योजनाओ ंम¤ सामजंÖय उÂपÆन करना होता ह।ै इससे कायŎ एव ं
िनणªयŌ को शीŅता से परूा िकया जा सकता ह।ै 
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 संगठन म¤ पåरयोजना दल, कायª-बल, अथवा सिमितयŌ का गठन समतल सÌÿेषण के ही ÿाłप ह§।  

  11.3.9 िवकणêय सÌÿेषण (Diagonal Communication):- 
िवकणêय सÌÿेषण वह होता ह ै जो संगठनाÂमक पदानøुम तथा आदेश शृंखला (Chain or 
Command) को काटकर उसके पार िनकल जाता ह।ै यह सÌÿेषण रेखा एवं  कमªचारी िवभाग के 
सÌबÆधŌ के कारण आवÔयक हो जाता ह।ै रेखा एवं  िवशेष² (Staff)  कमªचाåरयŌ के मÅय िविभÆन 
ÿकार के सÌबÆध हो सकते ह§, जैसे शĦु परामशªकारी (Purely advisory)अथवा िजनम¤ िवशेष² (Staff 
experts) रेखा कमªचाåरयŌ पर सŀुढ़ कायªकारी स°ा का उपयोग करते ह§। इस ÿकार कोई भी िवशेष² 
कायाªÂमक स°ा होने पर दसूरे िवभाग के रेखा कमªचारी को आदेश-िनद¥श दे सकता ह।ै  

  

  11.3.10 आÆतåरक सÌÿेषण (Internal Communication):- 
 

संÖथा के भीतर होने वाले अधोगामी, ऊǀवगामी एवं  समतल संदेशवाहन को ही आÆतåरक सÌÿेषण कहा 
जाता ह।ै यह उ¸च अिधकाåरयŌ एवं  अधीनÖथŌ के बीच तथा िविभÆन संगठनाÂमक ÖतरŌ पर कमªचाåरयŌ 
व इकाइयŌ के मÅय िकया जाता ह।ै सं Öथा के सचंालन म¤ आÆतåरक सÌÿेषण का महßवपणूª Öथान होता 
ह।ै 

आÆतåरक सÌÿेषण म¤ आदेश-िनद¥श, सचूनाएँ, िनयम, कायªपĦितया,ँ कायª åरपोटª, संगठन चाटª, 
अधीनÖथŌ के िवचार, सझुाव, शंकाय¤, िशकायत¤, समÖयाय¤, िनवेदन आिद सिममिलत ह§। 

  11.3.11 बाĻ सÌÿेषण (External Communication):- 
संÖथा अपन ेबाĻ वातावरण स ेभी जड़ुी हòई होती ह।ै इस वातावरण म¤ अनके समहू होते ह§ जैसे úाहक, 

िविनयोजक, Óयापारी, Öथानीय समदुाय, सरकार, दबाव समहू इÂयािदं  इन बाĻ समहूŌ तथा संÖथा के बीच 
होन ेवाले संदशेŌ के आदान-ÿदान को ही बाĻ सÿेषण कहा जाता ह।ै 

एक Óयापाåरक उपøम सÌपणूª वातावरण कì एक उप-ÿणाली ह।ै बाĻ वातावरण तथा उपøम के बीच 
सचूनाओ ंएवं  संदेशŌ का िनरÆतर आदान-ÿदान होता रहता ह।ै बाĻ सÌÿेषण म¤ िनÌनिलिखत संदेशŌ व 
कायŎ को शािमल िकया जा सकता ह-ै 

 1. बाजार अनसुंधान Ĭारा úाहकŌ कì आवÔयकताओ ंका अÅययन;  

 2. úाहकŌ व ÓयापाåरयŌ से आदेशŌ कì ÿािĮ; 

 3. िविनयोजन ÿविृ°याँ; 

 4. ®ी-संघŌ के साथ वाताªय¤ तथा सामिूहक सौदबेाजी; 

 5. सरकार, राजनेताओ ंतथा दबाव समहूŌ के साथ िवचार-िवमशª एवं  वाताª; 
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 6. ÿितÖपधê संÖथाओ ंके साथ समझौते व संयोजन; 

 7. Öथानीय समदुाय कì समÖयाओ ंपर िवचार; 

 8. यंý, उपकरण, क¸ची सामúी आिद कì आपिूतª के िलए Óयवहार; 

 9. सरकार कì नीितयŌ कì समी±ा व काननूŌ का पालन; 

 10. ब§कŌ व िव°ीय संÖथाओ ंके साथ पý-Óयवहार; 

 11. आयात-िनयाªत, पूंजी िनयÆýण, लाभ िवतरण आिद के सÌबÆध म¤ बाĻ प±Ō से सÌपकª  

 12. बाĻ सÌÿेषण को ÿभावी बनाकर ´याित अिजªत कì जा सकती ह।ै 

  11.3.12 मौिखक सÌÿेषण (Verbal Communication):- 
जब वाणी अथवा शÊदŌ के उ¸चारण Ĭारा पारÖपåरक łप से संदेशŌ का आदान-ÿदान िकया जाता ह ैतो 
इसे मौिखक सÌÿेषण कहा जाता ह§ इसम¤ ÿेषक व ÿेिषित आमने-सामन ेरहकर अथवा वे िकसी यंý के 
माÅयम से आपस म¤ सदंेशŌ का िविनमय कर सकते ह§। यह सवाªिधक ÿचिलत एवं  ÿभावशाली माÅयम 
माना जाता ह।ै  

मौिखक सÌÿेषण के कई ढंग ह§, जैसे ÿÂय± बातचीत, भ¤टवाताª, संगोķी, सभा, भाषण, िवचार-िवमशª, 
रेिडयो वाताª, सा±ाÂकार, सÌमलेन, ÿिश±ण पाठ्यøम आिद। िविभÆन अनसुधंानŌ स ेÖपĶ हो चकुा ह ै
िक ÿबÆधक वगª अपने कुल सÌÿेषण समय का 75 ÿितशत समय मौिखक सÌÿेषणŌ म¤ ही Óयतीत करते 
ह§। मौिखक सÌÿेषण के महßव को िनÌन उĥÔेयŌ Ĭारा दशाªया जा सकता ह-ै 

 1. ÿभावशाली नेतÂृव कì Öथापना करना, 

 2. ÿबÆध म¤ मानवीय ŀिĶकोण को माÆयता ÿदान करना, 

 3. ÿबÆध म¤ कमªचारी भागीदारी को ÿोÂसािहत करना, 

 4. परामशêय ÿबÆध को ÿोÂसािहत करना, 

 5. स°ा के ÿÂयायोजन एवं  कायª िनÕपादन को ÿभावी बनाना, 

 6. Óयवसाय कì समÖयाओ ंपर मÆýणा करना, 

 7. कमªचाåरयŌ म¤ समहु भावना का िवकास करना, 

 8. कायª का ÿजातािÆýक वातावरण तैयार करना। 

 लाभ (Advantages)- मौिखक सÌÿेषण म¤ िनÌन लाभ ह§- 

 1.  हाव-भाव, वाणी व शÊदŌ कì अिभÓयिĉ के कारण यह सवाªिधक ÿभावशाली होता ह।ै  
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 2. अÖपĶता का िनवारण तÂकाल हो जाता ह।ै 

 3. संदशेŌ को शीŅ पहòचँाया जा सकता ह।ै 

 4. ÿÂय± सÌपकª  के कारण ÿितिøया कì जानकारी हो जाती ह।ै 

 5. यह लोचशील ह ैिजसका आवÔयकतानसुार समायोजन सÌभव ह।ै 

 6. ĂमŌ, गलतफहिमयŌ आिद का िनवारण सगुमता से हो जाता ह।ै 

 7. वाक्-चातयुª से परÖपर सहयोग बढ़ता ह।ै  

 8. इसम¤ समय, धन व ®म कì बचत होती ह।ै 

 दोष (Disadvantages)-  इसके कुछ दोष िनÌनानसुार ह§- 

 1. इसम¤ दोनŌ प±Ō कì उपिÖथित आवÔयक होती ह।ै 

 2. इसका सही-सही अिभलेख उपलÊध न होने पर भावी सदंभª दनेा किठन हो जाता ह।ै 

 3. महßवपणूª िबÆद ुछूट जान ेका  भय रहता ह।ै 

 4. िलिखत साàय का अभाव रहता ह।ै 

 5. सोचने के िलए अपयाªĮ समय रहता ह।ै 

 6. मौिखक संदेश से िजÌमदेारी कì भावना नहé आ पाती ह।ै 

 7. इस माÅयम स ेसदंेश म¤ ÓयिĉÂव एवं  भावनाÂमक बाधाएँ खड़ी हो जाती ह§। 

 8. सभी कही गयी बातŌ को सनुना व समझना किठन होता ह।ै 

  11.3.13 िलिखत सÌÿेषण (Written Communication):- 
िलिखत सÌÿेषण से आशय ÿेषक Ĭारा िकसी सदंेश को िलिखत łप म¤ ÿेषण करने से ह।ै िलिखत 
सÌÿेषण के िलए पý-पिýकाए,ँ बलेुिटन, ÿितवदेन, हÁैडबकु, मÆेयअूÐस, सझुाव पिुÖतकाय¤ , úाफ, िचý, 

पåरपý, कायªव°ृांत आिद का ÿयोग िकया जाता ह।ै 

िलिखत सÌÿेषण अÂयÆत महßवपणूª माÅयम ह।ै अतः इसको तैयार करते समय बहòत सावधानी रखनी 
चािहए। कìथ डेिवस के अनसुार िकसी संवाद को िलखते समय िनÌन बातŌ को Åयान म¤ रखना चािहए- 

 1. सरल शÊदŌ व महुावरŌ का ÿयोग करना चािहए। 

 2. छोटे एवं  ÿचिलत शÊदŌ का ÿयोग करना चािहए। 

 3. Óयिĉगत सवªनामŌ जैसे ”तमु” और ”वह” का ÿयोग करना चािहए। 
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 4. उदाहरणŌ, ŀĶाÆतŌ व चाटŎ का ÿयोग करना चािहए। 

    5. छोटे-छोटे वा³यŌ तथा अनु̧ छेदŌ का ÿयोग िकया जाए।  

 6. वा³य सं रचना ’एि³टव वाइस’ के ÿयोग पर आधाåरत होनी चािहए। 

 7. अलंकारŌ और िवĴेषणŌ का Æयनूतम ÿयोग िकया जाना चािहए। 

 8. िवचारŌ कì अिभÓयिĉ ÿÂय± एवं  तकª यĉु होनी चािहए। 

 9. अनावÔयक शÊदŌ का ÿयोग नहé करना चािहए।  

 लाभ (Advantages)-  िलिखत सÌÿेषण के िनÌनिलिखत लाभ ह§- 

 1. संदेशŌ म¤ ÖपĶता रहती ह ैतथा इनका ÿमाण उपलÊध रहता ह।ै 

 2. इÆह¤ भावी संदभª के िलए सरुि±त रखा जा सकता ह।ै 

 3. यह िवÖततृ सदंेशŌ के िलए उपयोगी रहता ह।ै  

  4. इसम¤ उ°रदाियÂव का िनधाªरण आसान होता ह।ै 

 5. इसम¤ अथª कì समानता रहती ह।ै 

 6. इसम¤ भाषा, ÓयिĉÂव एवं  भावनाÂमक बाधाओ ंपर सगुमता स ेिनयÆýण िकया जा सकता ह।ै 

 7. परÖपर अिवĵास के समय यह उपयĉु रहता ह।ै 

 दोष (Disadvantages)- िलिखत सÌÿेषण के दोष िनÌनानसुार ह§- 

 1. इसम¤ समय, धन व ®म का अपÓयय होता ह।ै 

 2. ÿेिषित कì ÿितिøयाओ ंका तÂकाल ²ान नहé हो पाता ह।ै 

 3. इसम¤ गोपनीयता भंग होने का भय रहता ह।ै 

 4. इसम¤ ĂमŌ व सदंेहŌ के िनवारण म¤ समय लग जाता ह।ै  

 5. िलिखत संदशे म¤ अनेक औपचाåरकताएँ परूी कì जाती ह।ै 

 इन सब दोषŌ के उपराÆत भी िलिखत सÌÿेषण बहòत उपयोगी होता ह।ै तकनीकì, औपचाåरक 
एवं  वधैािनक ÿकृित के सÌÿेषण तो िलिखत ही होते ह§। अिधक लÌबे, आकँड़ेयĉु संदेशŌ के िलए भी 
िलिखत माÅय ही अपनाना पड़ता ह।ै अनके वैधािनक सभाओ ं कì िनयमाविलयाँ, कायाªवली, सàूम 
आिद िलिखत łप म¤ ही सÌÿिेषत िकये जाते ह§।  
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  11.3.14 सांकेितक अथवा अमौिखक सÌÿेषण (Gestural or Non-verbal 
Communication)- 
यह सÌÿेषण सकेंतŌ, हाव-भावŌ, शारीåरक मþुाओ,ं चहेरे को अिधक दशाªते ह§ (Actions often speak 
louder than words) यह उिĉ सां केितक सÌÿेषण के महßव को ÿकट करती ह।ै साकेंितक सÌÿेषण 
”शरीर कì भाषा (Body language) अथवा Óयवहार कì भाषा (Language of Action) पर आधाåरत 
ह।ै 

”सÌÿेषण म¤ ÿÂय± łप म¤, जान-ेअनजाने म¤ ÿिेषत शÊदŌ, ÿविृ°यŌ, भावनाओ,ं ÖवरŌ, संकेतŌ तथा इशारŌ 
का योग ह।ै यहाँ तक िक मौन रहना भी सÌÿेषण का ÿभावपणूª łप ह।ै िकसी Óयिĉ के ललाट पर पड़े हòए 
बल असहमित कì इतनी ÖपĶ अिभÓयिĉ ह ैजो कई सौ शÊदŌ Ĭारा भी ÿकट नहé कì जा सकती ह।ै” 

सां केितक सÌÿेषण म¤ पीठ थपथपाना, िकसी Óयिĉ कì ओर मÖुकुराना, उसस ेहाथ िमलाना, आखँ स े
इशारा करना, टेढ़ी िनगाह से देखना, मुहँ लटका देना आिद शारीåरक हाव-भाव सिÌमिलत ह।ै ÿायः 
सां केितक सÿेषण का उपयोग ÖवतÆý łप से कम िकया जाता ह।ै इसका ÿयोग मौिखक सचंार के साथ 
ही अिधक होता ह।ै 

 11.3.15 ŀÔय ®Óय सÿेषण (Audio-Visual Communication)- 
वतªमान यगु म¤ सÌÿेषण के ŀÔय-®Óय माÅयमŌ का महßव तेजी से बढ़ता जा रहा ह।ै आजकल उīोगŌ म¤ 
भी अनेक िøयाओ ं जैसे ÿिश±ण, सभाओ ंव सÌमलेनŌ, िवøय अिभयानŌ, सव¥±णŌ, ÿचार आिद म¤ 
िचýŌ, िफÐमŌ, वीिडयो कैसटे, मवूी कैमरŌ, टेप-åरका◌ॅडªरŌ का उपयोग बहòतायत से िकया जा रहा ह।ै 
तकनीकì उपकरणŌ के उÂपादन व िवøय, िव²ापन, िश±ण कायªøमŌ आिद म¤ ŀÔय-®Óय सÌÿेषण का 
महßव बहòत अिधक बढ़ गया ह।ै 

11.4 सारांश 

संदेशŌ को उनकì ÿकृित, सÌबÆध, संगठन के ÿकार, ±ेý आिद के आधार पर वगêकृत िकया जा सकता 
ह।ै सचूनाÂमक सÌÿेषण, अǁतवैयिĉक सÌÿेषण, औपचाåरक समÿेषण, अनौपचाåरक सÌÿेषण, 

अधोगामी सÌÿेषण, मौिखक सÌÿेषण, िलिखत सÌÿेषण आिद सÌÿेषण के िविभÆन ÿकारŌ के उदाहरण 
ह।ै संगठन के आकार, उĥÔेयŌ तथा पåरिÖथित के अनसुार िकÆहé भी ÿकारŌ को ÿयोग िकया जा सकता 
ह।ै 

11.5 शÊदावली 

 अधोगामी: ऊपर से नीच ेकì तरफ 

 उǀवगामी: नीचे से ऊपर कì तरफ 

 सां केितक: हावभाव, शारीåरक मþुा, संकेत 

 ŀÔय:  देखने योµय 
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 ®Óय:  सनुन ेयोµय  

11.6 अËयासाथª ÿĳ 

 1. सÌÿेषण ÿिøया के िविभÆन ÿाłपŌ (मा◌ॅडÐस) को समझाइये। 

 2. सचूनाÂमक, अǁतवैयिĉक तथा संगठनाÂमक सÌÿेषण को िलिखए। 

 3. औपचाåरक सÌÿेषण तथा अनौपचाåरक सÌÿेषण म¤ अÆतर ÖपĶ कìिजए। 

 4. मौिखक तथा िलिखत सÌÿेषण म¤ Åयान देने योµय बातŌ को िलिखए। 

 5. सां केितक सÌÿेषण तथा ŀÔय सÌÿेषण पर सं ि±Į िटÈपणी िलिखए। 
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इकाई - 12 

सÌÿेषण: िनपणुताएँ एवं  ±ýे 

 इकाई कì łपरेखा 
12.0 उĥÔेय 

12.1 ÿÖतावना 

12.2 सÌÿेषण का महßव 

12.3 सÌÿेषण का ±ेý 

12.4 सÌÿे±ण म¤ बाधाए ँ

12.5 ÿभावी सÌÿेषण के िलए आवÔयक िनपणुताएँ 

12.6 सारांश 

12.7 शÊदावली 

12.8 अËयासाथª ÿĳ 

12.9 सÆदभª úÆथ 

  

12.0 उĥेÔय 

 इस इकाई के अÅययन के पĲात ्आप:- 

सÌÿेषण के महßव को जान पाएँगे। 

सÌÿेषण कì बाधाओ ंको तथा उÆह¤ दरु करने के तरीकŌ को  जान पाएँगे। 

सÌÿेषण के िलए आवÔयक िनपणुताओ ंको जान पाएँगे।  

12.1 ÿÖतावना 

आधिुनक समय म¤ सÌÿेषण का महßव िदनŌ-िदन बढ़ता जा रहा ह।ै सÌÿेषण सÌबÆधŌ म¤ गितशीलता 
लाता ह।ै आज समाज तथा संगठनŌ म¤ सचूना ओ ंके Öतर म¤ विृĦ हो गई ह।ै इससे सÌÿेषण का महßव 
और भी बढ़ गया ह।ै अगर सÌÿेषण म¤ िकसी तरह कì ýिुट या गलती रह जाती ह ैतो कई बार समाज तथा 
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संगठन को किठनाइयŌ का सामना करना पड़ सकता ह।ै अतः सÌÿेषण के िलए िवशेष तकनीक, कौशल 
तथा िनपणुताओ ंका होना आवÔयक ह।ै  

12.2 सÌÿेषण का महßव 

1. ÿबÆधकìय कायŎ का िøयाÆवयन:- सभी ÿबÆधकìय कायŎ कì सफलता सÌÿेषण पर िनभªर ह।ै 
अ¸छा सÌÿेषण सŀुढ़ ÿबÆध कì नéव ह।ै िकसी भी उपøम म¤ ÿबÆधक सÌÿेषण के माÅयम से ही िविभÆन 
ÿबÆधकìय िøयाओ ंजैसे िनयोजन, संगठन, िनद¥श एवं  िनयÆýण आिद का सफलतापवूªक िनÕपादन करता 
ह।ै इन ÿबÆधकìय कायŎ म¤ सÌÿेषण का महßव िनÌन ÿकार ह-ै 

िनयोजन:- ÿबÆधक अपने Ĭारा िनधाªåरत योजनाओ ंकì जानकारी अपने अधीनÖथŌ को देता ह ैतथा उÆह¤ 
लाग ूकरवाता ह।ै सवª®ķे िवकÐप कì खोज एवं  चयन म¤ िवचारŌ के आदान-ÿदान का बहòत महßव ह।ै 
सÌÿेषण के अभाव म¤ ÿबÆधकìय योजनाएँ केवल कागजŌ तक सीिमत रह जाती ह।ै  

संगठन. संगठन िनमाªण म¤ भी सÌÿेषण का महßवपणूª Öथान ह।ै बनाªडª के अनसुार, ”संगठन के Óयापक 
िसĦाÆतŌ म¤ सÌÿेषण का एक केÆþीय Öथान ह ै³यŌिक संगठन के िवÖतार एवं  ±ेý का िनधाªरण ÿायः पणूª 
łप से सÌÿेषण कì तकनीकŌ के Ĭारा ही होता ह।ै” अिधकारŌ के ÿÂयायोजन, कायª आबंटन आिद के 
िलए सÌÿेषण आवÔयक होता ह।ै 

िनद¥शन एव ं नेतÂृव . आज नेतÂृव कì िवचारधारा जनतां िýक एवं  सहभागी हो गयी ह।ै अधीनÖथŌ के 
िवचारŌ कì अिभÓयिĉ कì ÖवतÆýता ÿदान करके ही ®ķे नतेÂृव Öथािपत िकया जा सकता ह।ै सहभागी 
नेतÂृव के Ĭारा ही अधीनÖथŌ के मÅय िवĵास कì भावना जागतृ कì जा सकती ह ैतथा उÆह¤ लàय-ÿािĮ 
कì ओर ÿåेरत िकया जा सकता ह।ै  

समÆवय. सÌÿेषण समÆवय का एक महßवपणूª उपकरण ह।ै इसके Ĭारा यथा समय सचूनाय¤ एवं  िनद¥श 
ÿसाåरत करके िविभÆन कायŎ म¤ सामजंÖय उÂपÆन िकया जा सकता ह।ै  

िनयÆýण. िनयÆýण म¤ ÿबÆधक यह जानने का ÿयास करता ह ैिक कायª कì ÿगित पवूª-िनधाªåरत योजना के 
अनसुार ह ैअथवा नहé? वह ýिुटयŌ व िवचलनŌ को ²ात करके उनकì पनुराविृ° रोकने का ÿयास करता 
ह।ै िकÆत ुये सभी कायª कुशल सचंार ÿणाली के िबना सÌभव नहé ह।ै  

2. अिभÿेरण तथा मनोबल का िनमाªण. कमªचाåरयŌ के Óयिĉगत लàयŌ, आवÔयकताओ ं एव ं
भावनाओ ंका ²ान कर उÆह¤ उÂÿेåरत करने के िलए सÌÿेषण आवÔयक होता ह।ै सभी कायª करने हते ु
मौिखक अथवा िलिखत शÊदŌ अथवा अकंŌ कì भाषा ही उसका एक माý उपकरण होती ह।ै  

3. िनणªयन. सही िनणªयŌ के िलए ÿबÆधक के पास पयाªĮ सचूनाओ ,ं तÃयŌ एवं  आकँड़Ō का ²ान 
होना आवÔयक होता ह।ै इसके अितåरĉ, िनणªय के िलए िविभÆन ÓयिĉयŌ से परामशª करना, सझुाव लेना 
एवं  औपचाåरक िवचार-िवमशª करना भी आवÔयक होता ह।ै िकÆत ु ये सभी कायª सÌÿेषण ÿणाली के 
िबना संभव नहé होते ह§। 
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4. पवूाªनमुान के िलए आवÔयक. ÿबÆध को Óयवसाय के सचंालन म¤ कई ÿकार के माँग, कìमत, 

ÿितÖपधाª, िवøय, बाजार-दशाओ ंआिद से सÌबिÆधत पवूाªनमुान करने होते ह§। इस हते ुअनेक सचूनाओ ं , 
तÃयŌ, मत, परामशª, जानकारी को एकिýत करना पड़ता ह।ै इस ÿकार सफल पवूाªनमुान के िलए सÌÿेषण 
कì िनरÆतर आवÔयकता पड़ती ह।ै 

5. Óयवसाय का कुशल संचालन. आज Óयवसाय का Öवłप अÂयÆत जिटल हो गया ह।ै Óयवसाय 
के सचंालन के िलए अनेक तकनीकì, आिथªक, ÿशासिनक, िव°ीय, िनमाªणी िøयाओ ं का िनÕपादन 
िकया जाता ह।ै Óयवसाय म¤ िविशĶीकरण, ®म िवभाजन, नवीन संगठन ÿाłपŌ, नवीन ÿौīोिगकì के 
ÿयोग स ेÓयवसाय बहò-आयामी एव ंबहò-प±ीय हो गया ह।ै अनेक िवभागŌ, अनेक िøयाओ,ं अनेक िहतŌ 
व लàयŌ के कारण Óयवसाय के सýू म¤ बाँधकर चलाना आवÔयक हो गया ह।ै इस ÿकार Óयवसाय का 
कुशल सचंालन ÿभावी सÌÿेषण ÓयवÖथा पर िनभªर हो गया ह।ै  

6. एकìकृत एवं  ÿजातािÆýक ÿबÆध कì Öथापना. ÿÂयेक कमªचरी को ÿबÆध से जोड़ना, उसका 
सहयोग लेना, उसके िवचारŌ व सझुावŌ को सनुना आवÔयक हो गया ह।ै इस ÿकार सÌÿेषण स े
ÿजातािÆýक ÿबÆध कì नéव सŀुढ़ होती ह।ै िलिटलिफÐड के अनसुार, ”अ¸छे िवचारŌ का सÌÿेषण 
ÿजातािÆýक ÿबÆध कì ओर एक मागª ह।ै” 

7. मानवीय सÌबÆधŌ के िनमाªण म¤ सहायक:- आधिुनक ÿबÆध म¤ मानवीय सÌबÆधŌ का िवशेष 
महßव ह।ै आज कमªचारी को उÂपादन के एक साधन के łप म¤ नहé, वरन ्एक पåरपणूª मानव के łप म¤ 
देखा जाता ह।ै मानवीय सÌबÆधŌ कì Öथापना के िलए कमªचाåरयŌ कì समÖयाओ,ं किठनाइयŌ, भावनाओ,ं 

अपे±ाओ ंआिद के बारे म¤ पणूª ²ान होना आवÔयक ह।ै िनयोĉा , ÿबÆधकŌ तथा कमªचाåरयŌ के मÅय 
सतत ्सÌÿेषण स ेही सौहाþªपणूª  सÌबÆधŌ कì Öथापना कì जा सकती ह।ै  

8. संदहेŌ व अ²ानता का िनवारण:- संदेह एवं  Ăम के कारण आपसी सÌबÆध िबगड़ जाते ह§। िनयमŌ 
व कायªपĦितयŌ कì अ²ानता भी कमªचाåरयŌ के कायª म¤ बाधक होती ह।ै सÌÿेषण कì उिचत ÓयवÖथा स े
ये सभी कायª-बाधाएँ दरू हो जाती ह§। यथा समय सचूनाओ ंव तÃयŌ के आदान-ÿदान से शंकाओ ंव ĂमŌ 
का िनवारण करके कायª-कुशलता म¤ विृĦ कì जा सकती ह।ै  

9. पारÖपåरक सहयोग म¤ विृĦ:- ÿभावी सÌÿेषण से कमªचाåरयŌ म¤ सं Öथा के ÿित िनķा, 
उ°रदाियÂव कì भावना तथा पारÖपåरक सहयोग एव ंसĩावना म¤ विृĦ होती ह।ै ÿबÆधक व कमªचारी 
एक-दसूरे कì समÖयाओ ं के समाधान म¤ łिच लेते ह§। वे एक दसूरे कì अपे±ाओ ं व भावनाओ ं को 
समझने लगते ह§ तथा एक दसूरे को समिपªत भाव से सहयोग दनेे को तÂपर रहते ह§।  

उपयुªĉ िववचेन से ÖपĶ ह ैिक आधिुनक ÿबÆध ÓयवÖथा म¤ सÌÿेषण ÿाण ऊजाª के समान ह ैसÌÿेषण के 
िबना कोई भी संगठन अिधक समय तक काŔ नहé कर सकता ह।ै 
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11.3 सÌÿेषण का ±ेý 
 

1. संगठन/संÖथा म¤ ÿबÆध के िविभÆन समहूŌ/ÖतरŌ म¤ सÌÿेषण:- िकसी भी संगठन/संÖथा के तीनŌ 
ÖतरŌ शीषª ÿबÆधन, मÅय ÿबÆधन तथा पयªवे±कìय Öतर म¤ सÌÿेषण महßवपणूª भिूमका िनभाता ह।ै शीषª 
ÿबÆध समहू संगठन के आतंåरक एवं  बाĻ वातावरण से सÌबिÆधत सÌÿेषण करता ह ैतो मÅय ÿबÆधन, 

संगठन के शीषª ÿबंधन तथा ®िमकŌ के मÅय कì कड़ी ह।ै सगंठन के उĥÔेयŌ के ÿाĮी हते ुइन तीनŌ ÖतरŌ 
म¤ िनयिमत सफल सÌÿेषण होना अित आवÔयक ह।ै  

2. सामािजक एव ंसां Öकृितक समहूŌ म¤ भािगता:- संपकª  सýू को िवकिसत करन ेके िलए िपकिनक, 

ÿाथªना सभाए,ँ याýाए,ँ ³लब, सां Öकृितक कायªøम, खले-कुद ÿितÖपधाªए,ँ सामािजक एव ंधािमªक िøयाए ँ
आिद सÿंेषण का अ¸छा माÅयम िसĦ होती ह।ै 

3. िवशेष समहूŌ के साथ संÿेषण:- बड़े Óयवसाय कई िवशेष²Ō और िविशĶ कायª समहूŌ के साथ 
संÿेषण करके उनकì सेवाएँ úहण करते ह§। 

4. पåरवारŌ के साथ सÌÿेषण :-  संगठन एक ÿकार का समाज ह ै जहां  सभी कमªचारी अपन े
पåरवारŌ के साथ रहते ह§। ÿबंध एवं  कमªचारी िविभÆन कायªøमŌ म¤ अपनी पाåरवाåरक जीवन को 
भी सखुमय बनाना चाहते ह§। पåरवारŌ के साथ संÿेषण म¤ संगठन Ĭारा हाउस जनªल, Æयजू लेटर, 

वािषªक ÿितवदेन, धािमªक कायª, सामािजक कायª, सां Öकृितक कायªøम एव ं खलेकूद, पåरवार 
िनयोजन, रĉदान आिद कायªøम सिÌमिलत िकये जा सकते ह§। 

5. ®म संघŌ के साथ सÌÿेषण :-  ®िमक संघŌ के माÅयम स ेसगंठन अपन ेऔर ®िमकŌ के बीच 
कì खाई को िमटा सकता ह।ै आजकल ®मसंघŌ का महßव कÐयाणकारी कायŎ के िलए भी बढ़ 
रहा ह।ै 

6. जनता के साथ सÌÿेषण :-  अ¸छे संगठन जनसंपकª  कì ŀिĶ से कई सेिमनार, सां Öकृितक 
कायªøम, िव²ापन कायªøम आिद आयोिजत करते ह§। कई संगठन अपने िश±ण संÖथान, 
िचिकÂसालय, धमाªथª सं Öथाएँ चलाते ह§ तथा छाýविृ°याँ िवतåरत करते ह§। इन सब िøयाओ ंके 
Ĭारा उनका सपंकª  जनता से बना रहता ह।ै 

7. सरकार के साथ सÌÿेषण :-  िजस वातावरण म¤ संगठन कायª करता ह ैवहां  कì सरकार 
अथवा िविध ÓयवÖथा आिद से उसे कई ÿकार के कायª िनकलवाने होते ह§। अ³सर 
शीषª ÿबधं के Óयिĉ सरकारी िवभागŌ से अपना सपंकª  रखते ह§ िजनस ेसंगठन का काम 
सगुम हो जाता ह।ै 

संगठन के िलए यह आवÔयक ह ैिक वह अपना सपंकª  जाल सýू इस ÿकार िवकिसत करे िक 
समाज के सभी वगŎ, कमªचाåरयŌ, उनके पåरवारŌ तथा सरकार के साथ सचूनाओ,ं समÖयाओ,ं 
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िवचारŌ का आदान-ÿदान कर सक¤  तथा संगइन कì ÿितķा लोगŌ के मिÖतÕक म¤ अ¸छे ढंग से 
Öथािपत कर सक¤ । 

11.4 सÌÿेषण मे बाधाए ँ

संÿेषण का ÿमखु उĥÔेय Óयिĉ को सही अथªबोध कराके कायª के िलए ÿåेरत करना ह।ै िकÆत ुकभी-कभी 
वे संदशे का िभÆन-िभÆन अथª लगा लेते ह§ तथा सÌÿेषण का इि¸छत उĥÔेय परूा नहé हो पाता ह।ै ऐसा 
सÌÿेषण कì बाधाओ,ं अवरोधकŌ अथवा सÌÿेषण िवभंग (Brakdown) के कारण होता ह।ै सÌÿेषण म¤ 
अनेक भौितक, मनोवै²ािनक एवं  अथªगत (physical, phychological and semantic) बाधाएँ उÂपÆन 
हो जाती ह§। भौितक बाधाएँ भौितक वातावरण, जैसे शोरगलु, दरूी , समय कì कमी के कारण उÂपÆन होती 
ह§। मनोवै²ािनक बाधाएँ भावनाओ,ं पद-िÖथित, वैयिĉक िवचार, सामािजक मÐूयŌ आिद घटकŌ स े
सÌबिÆधत ह।ै अथªगत बाधाय¤ ÿेषक एवं  ÿिेषित कì योµयता, भाषा-²ान एवं  अनभुव के कारण उÂपÆन 
होती ह।ै 

  सं±ेप म¤ सÌÿेषण कì ÿमखु बाधाय¤ एवं  िवभंग घटक िनÌनिलिखत ह§- 

1. संगठन कì सं रचना से सÌबिÆधत बाधाएं   :-  संÖथा कì सगंठन-संरचना सÌÿेषण कì अनेक 
बाधाओ ंको जÆम देती ह।ै जैसेः ÿबÆधकìय ÖतरŌ कì अिधकता, ÿबÆधकŌ कì स°ा व मनमानी, 
िविशĶीकरण, पदोÆनित, पद म¤ अÆतर या िÖथित म¤ अÆतर आिद कई मĥु े ह§ जो सÌÿेषण म¤ 
बाधक बन सकते ह§।  

2. भाषा सÌबÆधी बाधाय¤:- सÌÿेषण ÿिøया म¤ भाषा सÌबÆधी बाधाय¤ सवाªिधक महßवपणूª होती 
ह§। भाषा सÌबÆधी किठनाइयŌ से ÿेषक तथा ÿिेषित दोनŌ के मिÖतÕक म¤ ”अथª-भेद” अथवा 
”समझ अÆतराल” बना रहता ह।ै फलÖवłप सÌÿेषण का उĥÔेय ही िवफल हो जाता ह§ भाषा 
समबÆधी ÿमखु बाधाय¤ इस ÿकार है- 

1)भाषा कì िभÆनता, 

2)शÊदŌ कì जिटलता व ि³लĶता, 

3)िĬ-अथê वा³य रचना व दोषपणूª अनवुाद , 

4)गलत शÊदŌ का चयन अथवा तकनीकì शÊदावली, 

5)िविशĶ, Öथानीय बोलीगत अथवा Öव-िनिमªत शÊदŌ का ÿयोग, 

6)शÊदाथª, भावाथª अथवा सं केताÂमक व िनद¥शाÂमक अथª कì समÖया, 

7)सिुवधाÂमक łपाÆतरण व अनवुाद।  

  उपयुªĉ भाषा-कारणŌ से संदेश के पहòचँन ेम¤ बाधा उपिÖथत हो जाती ह।ै 
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3. तकनीकì बाधाएँ (Technical Barriers):-  सÌÿेषण कì तकनीकì बाधाएँ सÌÿेषण माÅयमŌ 
म¤ अिभयािंýकì दोषŌ, सचंालकìय ýिुटयŌ , गलत माÅयमŌ के चयन अथवा सचंार यंýŌ के गलत 
ढंग से ÿयोग करने के फलÖवłप उÂपÆन होती ह§। पयाªĮ सÌÿेषण साधनŌ के अभाव म¤ भी 
तकनीकì बाधाएँ खड़ी हो जाती ह।ै 

4. वैयिĉक िभÆनताय¤ (Individual Differences):-  संगठन म¤ वैयिĉक िभÆनताय¤ पाया जाना 
Öवाभािवक ह।ै ÓयिĉयŌ के रहन-सहन, रीित-åरवाज, खान-पान आिद म¤ अÆतर बना रहता ह।ै 
इसके फलÖवłप उनकì िÖथित म¤ अिÆतर पाया जाता ह।ै टेनरी एच.एबसª ने सÌÿेषण कì 
समÖया को ÿभािवत करने वाले िनÌनिलिखत वैयिĉक िभÆनताओ ंका वणªन िकया ह-ै 

1)संवेदन घटक - ÖवाÖÃय एवं  शारीåरक तßव, 

2)आय,ु िलंग, शैि±क Öतर, 

3)±ेýीय िभÆनताय¤- रहन-सहन, भाषा, रीित-åरवाज, खान-पान, 

4)Öवभाव, आदत¤, धमª, 

5)आिथªक Öतर, 

6)संगठन, वैचाåरक मतभदे, 

7)Óयिĉगत घटक - अनभुव, ²ान, िवचार ŀिĶकोण, तौर-तरीके आिद। 

8)उपयुªĉ समÖत घटक सÌÿेषण कì ÿिøया म¤ बाधा उÂपÆन करते ह§।  

5. अǁतवय̈िĉक एवं  बौिĦक बाधाय¤:- सÌÿेषण कì कई बाधाय¤ ÿेषक एवं  ÿिेषित कì बौिĦक 
िÖथित तथा उनके अÆतव¨यिĉक Óयवहार स ेसÌबÆध रखती ह।ै इस ÿकृित कì कितपय बाधाय¤ 
इस ÿकार ह§- 

(i) अÖपĶ माÆयताय¤:- अÖपĶ माÆयताओ ं के कारण ÿेषक एव ं ÿेिषित दोनŌ सदंेश कì 
अपन-ेअपने ŀिĶकोण से Óया´या करते ह§ जो परसपर िवरोधी हो सकती ह।ै इसस े
दिुवधापणूª िÖथित बन जाती ह ैतथा सÌÿेषण िवकृत हो जाता ह।ै  

(ii) अपयाªĮ समायोजन काल:- कई िवषयŌ स ेसÌबिÆधत सÌÿेषण म¤ ÓयिĉयŌ के सोचन े
एवं  Öवयं  को मानिसक łप से तैयार करने हते ुपयाªĮ समय कì आवÔयकता होती ह।ै 
िकÆत ुइस समायोजन काल कì अपयाªĮता के कारण सÌÿेषण अपणूª रहता ह।ै  

(iii) अिवĵास:- जब सÌÿेषण ÿिøया के दोनŌ प±Ō को एक-दसूरे पर अिवĵास 
होता ह ै तो मलू सÆदेश म¤ अपने अनसुार कुछ पåरवतªन कर देते ह§। यह संशोधन 
सÌÿेषण के ÿभाव को कम कर देता ह।ै पवूाªúह के फलÖवłप भी ये पåरवतªन कर िलये 
जाते ह§।  
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(iv) संदभª ढाचँा:- एक ही संदेश का अलग-अलग Óयिĉ अपन ेपवूª अनभुव के 
आधार पर िभÆन-िभÆन िनवªचन कर लेते ह§। फलतः संदेश के िलिपबĦकरण 
(encoding) तथा अनवुाद (decoding)  म¤ अÆतर उÂपÆन हो जाता ह।ै 

(v) चयनाÂमक अवबोध:- चयनाÂमक अवबोध के कारण एक Óयिĉ केवल उÆहé 
सचूनाओ ंका अनमुोदन करता ह ैजो उसके िवĵास से मले खाती ह।ै अथाªत ्व उन 
सचूनाओ ंको िनरÖत या अवłĦ कर देता ह ैजो उसके िवचारŌ के अनłुप नहé होती 
ह।ै 

(vi) मÐूय िनणªय:- कई बार कुछ ÿबÆधक िकÆहé संदशेŌ अथवा उनके ÿेषकŌ के 
बारे म¤ अपने मÐूय िनणªय, मत या छिव का अपने मिÖतÕक म¤ िनमाªण कर लेते ह§। व े
पणूª सदंेश ÿाĮ करने से पवूª ही उसकì उपयोिगता का मÐूयाकंन कर लेते ह§। यह पवूª 
मत सÌÿेषण म¤ बाधक होता ह।ै 

7. सÌÿेषण अितभार:- कई बार एक ÿबÆधक के पास अपनी कायª एवं  ÿÂय°ुर ±मता से अिधक 
सचूनाय¤ िनÕपादन के िलए आ जाती ह§। िमलर के अनसुार ÿबÆधक ऐसी िÖथित म¤ िनÌन 
ÿितिøयाय¤ करता ह ैजो सÌÿेषण म¤ बाधक होती ह§- 

  (1)  छोड़ना . कुछ सचूनाओ ंका ÿÂय°ुर न दे पाना।    

  (2)  भलू . सचूनाओ ंका गलत ÿÂय°ुर देना।  

(3)  ÿती±ा करवाना. जब तक कोई पेर्रणा ÿाĮ न हो, िवलÌब करके सचूनाओ ंके अिधक  
भार को बराबर करना। 

  (4)  िफÐटåरंग. कम महßवपणूª सचूनाओ ंको पथृक् करना।  

(5)  मोटा अनमुान. ’आवरण ÿÂय°ुर’ (Blanket response)  से कायª चलाना। अनमुान के 
आधार पर ÿÂय°ुर दनेा। 

(6)  बहò-®ृंखला का ÿयोग. अितåरĉ सÌÿेषण ®ृंखला का ÿयोग करके सचूनाओ ं का 
ÿवाह बदलना।  

  (7)  पलायन . सचूनाओ ंकì उपे±ा करना।  

8. भौगोिलक बाधाय¤:- ÿेषक एवं  ÿिेषित के मÅय भौगोिलक दरूी भी शीŅ सÌÿेषण म¤ बाधा 
पहòचँाती ह§ इसम¤ लागत बढ़ जाने के कारण अपयाªĮ सचूनाओ ंका ही सÌÿेषण िकया जाता ह।ै 

9. मानवीय सÌबÆध िवषयक बाधाय¤:- कमªचाåरयŌ के मÅय मधरु मानवीय सÌबÆधŌ के अभाव म¤ 
सÌÿेषण कì ÿिøया िवफल हो जाती ह।ै असहयोग, संघषª, मतभेद, िवरोध व वैमनÖय कì 
भावना बन जाने पर सÆदेशŌ के ÿवाह म¤ बाधा उÂपÆन होती ह।ै 
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10. िवकृत उĥÔेय:- अÖपĶ दोषपणूª एवं  िवकृत उĥÔेयŌ के आधार पर सÌÿेषण कì सफलता कì 
आशा करना Óयथª होता ह।ै उĥÔेयŌ के असगंतपणूª एवं  Öवाथª-केिÆþत होने कì दशा म¤ भी 
सÌÿेषण से कोई ®ेķ पåरणाम ÿाĮ नहé िकये जा सकते ह§। 

11. अĦª-®वण:- ÿेषक या ÿिेषित के Ĭारा संदशे को ठीक ÿकार से न सनु पाना भी सÌÿेषण म¤ 
बाधा खड़ी करता ह।ै ®वण सÌÿेषण का सबसे अिधक उपेि±त भाग ह।ै आधी बात सनुना 
अपने इिंजन को िनिÕøय गित वाली िÖथित म¤ दौड़ान े के समान ह।ै इसम¤ आप गैसोलीन का 
उपयोग तो करते ह§ िकÆत ुआगे िबÐकुल नहé बढ़ पाते। 

12. पवूª-मÐूयांकन:- कई बार सÆदेश ÿाĮकताª ÿेषक Ĭारा अपना सÆदेश परूा करने के  पवूª ही उसका 
पवूª मÐूयाकंन करके सÆदेश को बीच म¤ ही रोक देता ह।ै ऐसा पवूª मÐूयांकन भी सचूना के 
हÖताÆतरण म¤ बाधा उपिÖथत करता ह।ै  

13. ąोत कì िवĵसनीयता:- ąोत कì िवĵसनीयता से ताÂपयª सÆदेश ÿाĮकताª Ĭारा सÌÿेषक के 
शÊदŌ, िवचारŌ एवं  Óयवहार म¤ Óयĉ िकये भरोस,े िवĵास एव ंिनķा से ह।ै जहाँ ®मसघं के नेता 
ÿबÆध को ’शोषणकताª’ के łप म¤ तथा ÿबÆधक ®म नेताओ ंको ’राजनैितक पश’ु के łप म¤ 
देखते हŌ, वहाँ वाÖतिवक सÌÿेषण कì संभावना कम हो जाती ह।ै 

14. समयाभाव:- कई बार समयाभाव के कारण सदंेश यÃ²ासमय नहé भेजे जाते ह§ तथा लोगŌ स े
सÌपकª  करना भी सÌभव नहé होता ह।ै इससे सÌÿेषण कì गितशीलता कम हो जाती ह।ै 

15. अनौपचाåरक सÌÿेषण:- कई बार समहूŌ म¤ अनौपचाåरक सÌÿेषण-गलत अफवाओ,ं कही-सनुी 
गई बातŌ, अĦª-सÂय कथनŌ आिद के कारण सही सचूनाओ ंको भी अपवाह¤ मान िलया जाता ह ै
तथा Óयिĉ गलत अफवाहŌ पर अिधक Åयान दनेे लगता ह।ै इससे सÌÿेषण ÿणाली म¤ 
अÓयवÖथा फैल जाती ह।ै 

16. पåरवतªन का िवरोध:- यīिप मानव पåरवतªन चाहता ह ै िकÆत ु संगठन म¤ कमªचारी िवīमान 
पåरिÖथितयŌ म¤ ही कायª करना पसÆद करता ह।ै वह अपनी कायª शैिलयŌ, कायªपĦितयŌ व कायª-
तरीकŌ म¤ दबलाव नहé चाहता ह।ै अतः वह पåरवतªन सÌबÆध सचूनाओ ंकì उपे±ा करता ह।ै  

17. अÆय सामाÆय łकावट¤:- सÌÿेषण ÿिøया को अवłĦ करने वाली अÆय सामाÆय łकावट¤ 
िनÌनिलिखत ह§- 

i. घटनाओ ंअथवा िवषय-वÖत ुके वाÖतिवक अवलोकन या वणªन तथा िनÕकषŎ म¤ कोई 
अÆतर न करना। 

ii. िवचारŌ को एक ही साचँे म¤ ढालन ेतथा अवłĦ मÐूयाकंन करने कì ÿविृ°।  

iii. कमªचाåरयŌ अथवा अिधकाåरयŌ म¤ कतराने तथा ňवुीयकरण ”यह अथवा वह” करन े
कì ÿविृ°। 
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iv. ऊǀवगामी सदंेशŌ को िफÐटर करन ेकì ÿविृ°।  

v. समय दबाव के कारण सदंेशŌ के िलए लघपुथन कì ÿविृ°।  

vi. सां Öकृितक िविभÆनताए,ँ ÿितिøया के ²ान का अभाव, दबूªल Öमिृत , सÌÿेषण कì 
अÂयिधक औपचाåरकता, िव° कì कमी आिद स ेसÌबिÆधत łकावट¤।  

 

12.5 ÿभावी सÌÿेषण म¤ आवÔयक िनपुणताए ँ

अ¸छा सÌÿेषक बनन ेके िलए न केवल अपन ेसदंेशŌ म¤ सधुार करना चािहए , वरन ्सÌÿेषण के 
ÿित अपनी समझ एवं  कौशल म¤ भी विृĦ करनी चािहए। सÌÿेषण कì बाधाओ ंको दरू करने के 
िलए िनÌन उपाय करने चािहए- 

 1. ÿसारण से पवूª पयाªĮ िवचार िकया जाये। 

 2. ®ोताओ ंको ÿसारण संबधंी जानकारी दी जाये। 

 3. संÿेषण कì भाषा सरल हो तथा ÿÖतिुत आकषªक हो। 

 4. सभी सचूनाएँ दी जाए िकÆत ुिमÃया शÊदŌ का ÿयोग न हो।  

 5. आवÔयक ÿĳ पछूने या शकंा समाधान का ÿावधान हो।  

 6. ÿणाली िनमाªण के समय वतªमान िÖथितयाँ और भावी संभावनाओ ंका Åयान रखा जाये।  

 7. संÿेषण का उĥÔेय ÖपĶ हो। 

 8. आवÔयक िचýŌ कì सहायता ली जाये। 

 9. Åयानपवूªक सनुने के िलए उपयĉु वातावरण िदया जाये।  

10. जहाँ तक सÌभव हो, संदशे सÌबिÆधत Óयिĉ को ÿÂय± łप से िदये जाने चािहए। ÿÂय± 
सÌÿेषण से समय बचता ह ैतथा मलू सÆदेश अपåरवितªत रहता ह।ै  

11. सÆदेश के िलए सरल, सबुोध एवं  ÿिेÕ²ित के बौिĦक Öतर के अनłुप ही भाषा का ÿयोग िकया 
जाना चािहए। ि³लĶ तथा िĬ-अथê शÊदŌ का ÿयोग नहé िकया जाना चािहए। भाषा ’समझ’ 

उÂपÆन करने वाली होनी चािहए, ’पहलेी’ (puzzle)  नहé। तकनीकì शÊदावली (Technical 
jargon)  से बचना चािहए। 

12. संदेश के िनमाªण, संचरण तथा ÿितपिुĶ म¤ सÌÿेषण के वै²ािनक िसĦाÆतŌ का पालन करना 
चािहए। 
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13. ÿÂयेक सÌÿेषण योजनाबĦ एव ं ÓयविÖथत होनी चािहएं  सÌÿेषण के ÿÂयेक पहल ूपर िवचार 
िकया जाना चािहए। 

14. सÌÿेषण के लàय ÖपĶ होने चािहएं  ’वाÖतिवक एव ंÿकट’ दोनŌ ÿकार के उĥÔेयŌ म¤ एकसमानता 
रहनी चािहए। 

15. संदेश कì ÿकृित, तीĄता एवं  अिनवायªता को Åयान म¤ रखते हòए सचंार के उपयĉु माÅयम का 
चयन िकया जाना चािहए। 

 16. कुशल सÌÿेषण के िलए संगइन सं रचना म¤ ÿबÆध के Öतर भी यथासÌभव Æयनूतम रहने चािहए। 

17. कमªचåरयŌ म¤ पारÖपåरक सĩाव एव ंसयोग का वातावरण िनिमªत करके ही सÌÿेषण कì ÿभावी 
ÓयवÖथा कì जा सकती ह।ै 

18. ÿेषक को वैयिĉक िभÆनताओ ंको Åयान म¤रखकर ही सचूनाओ ंका ÿेषण करना चािहए तािक 
उनसे उÂपÆन बाधाओ ंको दरू िकया जा सके।  

19. ÿबÆधक ®ķे ÿबÆध ÿणाली-कुशल नेतÂृव, िनद¥शन, अिभÿेरण व िनयÆýण को अपनाकर 
सÌÿेषण के अवरोधŌ को दरू कर सकते ह§।  

20. ÿेषक एवं  ÿेिÕ²ित को िबना िकसी पवूाªúह या पवª-माÆयता के खलेु मिÖतÕक से सÌÿेशण करना 
चािहए। 

21. जोसेफ दहूर के शÊदŌ म¤ , ”कुशल ®ोता चेतना का िवकास कर लेता ह,ै जो Óयिĉगत अलगाव 
कì इकाई को पाटने तथा दसूरŌ के अनभुवŌ एवं  भावनाओ ंका लाभ उठाने म¤ सहायक होती ह।ै” 

22. सÌÿेषण कì सफलता बहòत कुछ सीमा तक संदशेŌ के समयानकूुल सÌÿेषण पर िनभªर करती ह।ै 
उपयĉु समय पर भेजी गई सचूना अनके ÿकार से उपयोगी िसĦ होती ह।ै  

23. संगठन म¤ Öवयपंणूª इकाइयŌ कì Öथापना से उनम¤ िनकट सÌपकª  बढ़ जाता ह ैतथा संदशेŌ के 
आदान-ÿदान म¤ सिुवधा हो जाती ह।ै 

24. जब संगठन म¤ अनेक Öतर होने के कारण सदंेशŌ के आदान-ÿदान म¤ किठनाई उÂपÆन होने लगती 
ह ैतो सÌÿेषण के िलए वैकिÐपक माÅयमŌ व साधनŌ का ÿयोग िकया जाना चािहए।  

25. सÌÿेषण कì ÿिøया को अिनयोिजत नहé छोड़ा जाना चािहए। सÌÿेषण का समय, Öथान, उĥÔेय, 

िवषय-वÖत,ु ÿेिषित आिद पवूª-िनधाªåरत होने चािहए। सचूना ÿवाह का िनयमन िकया जाना 
चािहए।  

26. ÿेषक को इस बात कì जानकारी कर लेनी चािहए िक सदंेश ÿाĮकताª न ेसदंे श का सही एवं  वही 
अथª लगाया ह ैजो उसके (ÿेशक) के मिÖतÕक म¤ ह।ै ÿेिÕ²ित कì ÿितिøया का भी तÂकाल ²ान 
िकया जाना चािहए तथा उसके संशयŌ व ĂमŌ को दरू करना चािहए। 



166 

 

 27. ’सही समझ’ उÂपÆन करने के िलए सदंेश कì पनुराविृ° भी कì जानी चािहए।  

28. ÿÂयेक संगठन म¤ अनौपचाåरक सÌÿेषण कì ®ृंखला भी साथ-साथ चलती ह।ै कुशल ÿबÆधक 
इनका उपयोग ĂमŌ व शंकाओ ं को दरू करने, संगइन कì नÊज जानने तथा यथाथª िÖथित 
पहचानने के िलए कर सकते ह§। 

 29. अÆय सझुाव (Other Suggestions):-   

i. भौितक एव ंमानवीय तÂवŌ को समझकर सदंेश देना चािहए। 

ii. संदेश साथªक होन ेचािहए तथा सदंेश कì मलू बातŌ पर पयाªĮ बल देना चािहए। 

iii. िवषय7सामúी के बारे म¤ वैयिĉक मÐूय िनणªय नहé दनेा चािहए। 

iv. संदेश सं ि±Į, नवीन तथा िविभÆन वगŎ के िहतŌ स ेजड़ुा हòआ होना चािहए। 

v. तÃयŌ, संदभŎ तथा िनÕकषŎ म¤ अÆतर करना चािहए। 

vi. आदशª पदोÆनित नीित का अनसुरण िकया जाना चािहए। 

12.6 सारांश 
 

सÌÿेषण का ÿमखु उĥÔेय Óयिĉ को सही अथªबोध करके कायª करने के िलए ÿेåरत करना ह ैिकÆत ुकभी-
कभी व ेसदंेश का िभÆन-िभÆन अथª लगा लेते ह§ तथा सÌÿेषण का इि¸छत उĥÔेय परूा नहé हो पाता ह।ै 
ऐसा सÌÿेषण कì बाधाओ,ं अवरोधकŌ अथवा सÌÿेषण िवभगं के कारण होता ह।ै अ¸छा सÌÿेषक बनन े
के िलए न केवल अपने संदशेŌ म¤ सधुार करना चािहए वरन ्सÌÿेषण के ÿित अपनी समझ एवं  कौशल म¤ 
भी विृĦ करनी चािहए।    

12.7 शÊदावली 

 िविशĶीकरण: िकसी ±ेý म¤ िवशेष²ता  

 िÖथित सÌबÆध: उ¸चत या िनÌन पदŌ के कमªचåरयŌ म¤ सÌबÆध  

 उÂÿेरण:  कायª करने के िलए ÿेरणा 

  12.8 अËयासाथª ÿĳ 

 1. िकसी संगठन म¤ संÿेषण के महßव को िलिखए। 

 2. संÿेषण के िविभÆन ±ेýŌ को िलिखए। 
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 3. सÌÿेषण म¤ आने वाली बाधाओ ंको िलिखए। 

 4. सÌÿेषण म¤ आने वाली बाधाओ ंको दरू करने के िलए आवÔयक िनपणूताओ ंको िलिखए।  

 5. सÌÿेषण के महßव तथा ±ेýŌ पर ÿकाश डािलए। 
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इकाई - 13 

सÌÿेषण: ®वण एवं  सा±ाÂकार कौशल 

 इकाई कì łपरेखा 
13.0 उĥÔेय 

13.1 ÿÖतावना 

13.2 सा±ाÂकार कì िवशेषताए ँ

13.3 सा±ाÂकार के ÿकार 

13.4 सा±ाÂकार के िलए आवÔयक कौशल 

13.5 सा±ाÂकारकताª तथा उ°रदाता के मÅय सÌबÆध 

13.6 स±ाÂकार कì ÿिøया म¤ Åयान देन ेयोµय बात¤ 

13.7 ®वण कौशल 

13.8 सारांश 

13.9 शÊदावली 

13.10 अËयासाथª ÿĳ 

13.11 सÆदभª úÆथ 

13.0 उĥेÔय 

 इस इकाई के अÅययन के पĲात ्आप:- 

 सा±ाÂकार के कायª एवं  िवशेषताओ ंको जान पाएं गे। 

 सा±ाÂकार के ÿकारŌ को समझ पाएँगे। 

 सा±ाÂकार तथा ®वण कौशल को जान पाएँगे। 
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13.1 ÿÖतावना 

सा±ाÂकार का उĥÔेय िनदानाÂमक, मनोिचिकÂसकìय, नौकरी के िलए चयन, Óयवसाियक संÖथा म¤ ÿवेश 
के िलए चयन आिद के िलए हो सकता ह।ै सा±ाÂकार, सा±ाÂकारकताª Ĭारा िकसी उĥÔेय कì ÿािĮ हते ु
दो Óयिĉ के मÅय होन ेवाला िवशेष वाताªलाप होता ह ैजो उĥÔेय के वणªन तथा कारकŌ से सÌबिÆधत 
िवषय वÖत ुपर केिÆþत रहता ह।ै  

13.2 सा±ाÂकार कì िवशेषताए ँ

 सा±ाÂकार कì िनÌनिलिखत िवशेषताएँ होती ह-ै 

 सा±ाÂकारकताª और उ°रदाता के बीच ÿÂय± सÌपकª , वाताªलाप और मौिखक संभाषाण होता 
ह,ै 

 सा±ाÂकारकताª और उ°रदाता दोनŌ समान ÿिÖथित म¤ होते ह§, 

 मौिखक łप स ेÿĳ पछेू जाते ह§ और मौिखक उ°र िमलते ह§, 

 जानकारी सा±ाÂकारकताª Ĭारा अिभिलिखत होती ह ैन िक उ°रदाता Ĭारा। 

 सा±ाÂकारकताª और उ°रदाता जो एक दसूरे के िलए अजनबी होते ह§, के बीच सÌबÆध अÖथाई 
होते ह§, 

 सा±ाÂकार आवÔयक łप से केवल दो ÓयिĉयŌ तक ही सीिमत नहé रहता इसम¤ दो 
सा±ाÂकारकताª और उ°रदाताओ ं का एक समहू शािमल हो सकता ह ै या इसम¤ एक 
सा±ाÂकारकताª और कई उ°रदाता हो सकते ह§, 

13.3 सा±ाÂकार के ÿकार 
 

सा±ाÂकार कई ÿकार के होते ह§ जो सं रचना, सा±ाÂकार कì भिूमका, सा±ाÂकार म¤ शािमल उ°रदाताओ ं
कì सं´या आिद के सदंभª म¤ एक दसूरे से िभÆन होते ह§। कुछ ÿकार के सा±ाÂकार गणुव°ाÂमक एव ं
पåरमाणाÂमक दोनŌ ÿकार के अनसुधंानŌ म¤ ÿयोग होते ह§ लेिकन अÆय  एक ÿकार के अनसुधंान म¤ ही 
ÿयोग होते ह§। 

  असंरिचत सा±ाÂकार  
 असंरिचत सा±ाÂकार म¤ ÿĳŌ कì शÊदावली म¤ कोई िविशĶताएँ नहé होती और न ही ÿĳŌ के 
øम म¤। सा±ाÂकारकताª जब और जैसे ÿĳŌ कì आवÔयकता होती ह ैवैसे बना लेता ह।ै मागªदशªन के łप 
म¤ ÿÖततु िकये जाने के कारण इन सा±ाÂकारŌ कì बनावट लचीली होती ह।ै सरल शÊदŌ म¤ इस 
सा±ाÂकार म¤ सा±ाÂकारकताª के पास (i) मिÖतÕक म¤ सामाÆय ÿकार के ÿĳ ही होते ह§, (ii) िवशेष मĥुŌ के 
कोई िवशेष पवूª सकेंत नहé होते , िजन पर ÿĳ पछेू जाने ह§, (iii) िकसी खास तरीके के ÿĳŌ का øम नहé 
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होता, और (iv) सा±ाÂकार जारी रखने कì कोई समय सीमा नहé होती। इस ÿकार जो कुछ एक उ°रादाता 
से ÿारÌभ म¤ पछूा गया ह ैवह दसूरे से अÆत म¤ और एक और उ°रदाता से मÅय म¤ पछूा जा स कता ह।ै इसी 
ÿकार कुछ ÿĳ कुछ उ°रदाताओ ंसे पछेू जा सकते ह§ पर सबसे नहé। ÿĳ एक सी शÊदावली म¤ नहé भी 
हो सकते। एक सा±ाÂकार म¤ एक या दो प±Ō पर Åयान केिÆþत िकया जा सकता ह,ै िकÆत ुअÆय प±Ō पर 
अÆय सा±ाÂकारŌ म¤। इस ÿकार का सा±ाÂकार अिधकतर गणुव°ाÂमक अनसुÆधान म¤ ÿयोग िकया जाता 
ह।ै 

संरिचत सा±ाÂकार- संरिचत सा±ाÂकार ’सा±ाÂकार िदµदिशªका’ पर आधाåरत होता ह ै जो िक 
ÿĳावली स ेथोड़ा िभÆन होता ह।ै वाÖतव म¤ यह सा±ाÂकारकताª Ĭारा तैयार िकये गये िवशेष िबÆदओु ं
और िनिĲत ÿĳŌ का एक समहू ह।ै यह सा±ाÂकार अपन ेिकसी भी अवयव के साथ िकसी भी ÿकार के 
समायोजन कì अनमुित नहé देता जैसे िवषय सामúी, शÊद ÿयोग या ÿĳŌ का øम। इस ÿकार के 
सा±ाÂकार म¤ सा±ाÂकारकताª से अपे±ा कì जाती ह ैिक वह िनरपे± रहकर सभी उ°रदाताओ ंको एक 
सा समझे। इसका उĥÔेय यह ह ैिक सा±ाÂकारकताª के पवूाªúह को कम से कम िकया जा सके और समÖत 
ÿिøया म¤ अिधक से अिधक अनौपचाåरकता आ सके। इस ÿकार का सा±ाÂकार पåरमाणाÂमक 
अनसुंधान म¤ ÿयĉु होता ह।ै 

इस सा±ाÂकार म¤ सभी आयाम अथाªत ्(I) सा±ाÂकार कì ÓयवÖथा बताना, (II) ÿĳŌ को ÓयविÖथत करना 
तथा उ°रŌ कì सीमा तय करना, (III) सा±ाÂकारकताª और उ°रदाता कì िवशेषताओ ंको िनयं िýत करना 
और (IV) समÖया के पहलओु ंके सीमाकंन का िनयमन हो जाता ह।ै  

 अधª-संरिचत सा±ाÂकार  

 यह सं रिचत एवं  असं रिचत सा±ाÂकार के बीच का इस अथª म¤ ह ै ³यŌिक इसम¤ दोनŌ कì 
िवशेषताएँ ह§। यह िविध गणुव°ाÂमक व पåरणामाÂमक दोनŌ तरह के अनसुंधानŌ म¤ ÿयोग होता ह।ै 

 मानकìकृत तथा अमानकìकृत सा±ाÂकार  

 मानकìकृत सा±ाÂकारŌ म¤ ÿÂयेक ÿĳ का उ°र मानकìकृत होता ह ै³यŌिक यह इस उĥÔेय के 
िलए िदए गए उ°र वगŎ के समहू स ेिनधाªåरत होता ह।ै उ°रदाताओ ंको िदए हòए िवकÐपŌ म¤ स ेएक को 
उ°र के łप म¤ चनुना होता ह।ै उदाहरणाथª, हाँ/नहé/मालमू नहé, सहमत ह§/असहमत ह§, अनपढ़/कम 
िशि±त/उ¸च िशि±त, प± म¤/िवłĦ/अिनिĲत आिद िवकÐप हो सकते ह§। यह मु́ यतः पåरमाणाÂमक 
अनसुंधान म¤ काम आता ह।ै अमानकìकृत सा±ाÂकार वह ह ैिजसम¤ उ°र उ°रदाताओ ंपर ही छोड़ िदए 
जाते ह§। यह मु́ यतः गणुव°ाÂमक अनसुधंान म¤ ÿयोग िकया जाता ह।ै  

 वैयिĉक तथा समूह सा±ाÂकार  

 वैयिĉक सा±ाÂकार वह ह ै िजसम¤ सा±ाÂकारकताª एक समय म¤ एक ही उ°रदाता का 
सा±ाÂकार लेता ह,ै जबिक समहू सा±ाÂकार म¤ एक साथ कई उ°रदाताओ ंका सा±ाÂकार िलया जाता 
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ह।ै समहू छोटा हो सकता, मान लो दो ÓयिĉयŌ का (जैसे पित ओर पिÂन या फै³ůी म¤ काम करने वाले दो 
सहकमê) या (समहू) बड़ा हो सकता ह।ै मान ल¤ 10 या 20 ÓयिĉयŌ का (जैसे क±ा के सभी छाý)। 

 Öवयं  ÿबिÆधत तथा अÆय के Ĭारा ÿबिÆधत सा±ाÂकार 

 Öवयं  ÿबिÆधत सा±ाÂकार म¤ उ°रदाता को सा±ाÂकार ÿपý पर उपयĉु Öथान म¤ उ°र िलखने के 
िलए िनद¥शŌ के साथ ÿĳŌ कì सचूी दी जाती ह।ै अÆय Ĭारा ÿबिÆधत सा±ाÂकार म¤ सा±ाÂकारकताª उ°र 
पýक पर Öवयं  ही ÿĳŌ के उ°र िलखता ह।ै  

 एकल तथा पेनल सा±ाÂकार  

 एकल सा±ाÂकार वह ह ैिजसम¤ सा±ाÂकारकताª एक ही सा±ाÂकार म¤ समचूी जानकारी एकý 
करता ह।ै यिīिप उस पर उ°रदाता से अितåरĉ जानकारी एकý करन ेके िलए पनुः जाने के िलए कोई 
ÿितबÆध नहé होता। पनेल सा±ाÂकार म¤ सा±ाÂकारकताª बीच-बीच म¤ एक ही उ°रदाता समहू से कई 
बार जानकारी एकý करता ह ैयिद वही ÿĳ पछेू जाने के िलए समहू म¤ िभÆन-िभÆन उ°रदाता शािमल 
िकये जाते ह§ तो इसको ÿविृ° अÅययन कहा जाता ह।ै  

 वैयिĉक तथा िनव̈यिĉक सा±ाÂकार  

 वैयिĉक सा±ाÂकार म¤ सा±Âकारकताª और उ°रदाता म¤ आमने-सामने सÌपकª  होता ह ैजबिक 
िनव¨यिĉक सा±ाÂकार म¤ आमने-सामने के सÌबÆध नहé होते लेिकन जानकारी टेलीफोन, कÌÈयटूर 
अथवा अÆय िकसी माÅयम Ĭारा एकý कर ली जाती ह।ै 

केिÆþत सा±ाÂकार:- केिÆþत सा±ाÂकार वह ह ैजो एक िवशेष िवषय पर केिÆþत होता ह।ै इसम¤ सभी 
उ°रदाताओ ंको एक सा अनभुव िदया जाता ह।ै उदाहरणाथª , दं गे के समय उपिÖथत सभी लोगŌ से पछूा 
जाता ह ैिक इस िÖथित से सÌबĦ उनके साझा अनभुव ³या रह।े इस ÿकार यह सा±ाÂकार सहभािगयŌ के 
वाÖतिवक अनभुवŌ के ÿभाव पर केिÆþत रहता ह।ै जेल म¤ बिÆदयŌ पर उनकì आजादी, काम, मनोरंजन, 

आपसी संवाद आिद पर ÿितबÆधŌ का अÅययन, केिÆþत सा±ाÂकार का एक और उदाहरण ह।ै पछूताछ 
िजतनी अिधक नजदीक से हो सकेगी, केिÆþत सा±ाÂकार कì धारणा उतनी ही सकंìणª होगी , और सàूम 
से सàूम आधार सामúी को ÿाĮ करने के अवसर उतने ही अिधक हŌगे। अÆय उदाहरण ह§- उ°रदाताओ ं
से िवशेष िफÐम, िवशेष पÖुतक, िवशेष ÓयिĉÂव, िवशेष कायªøम, िवशेष नीित आिद पर ÿĳ पछूना। 

टेलीफोन सा±ाÂकार- समाचार पý, रेिडयो, टी.वी. कािमªक इस िविध को महßवपणूª मामलŌ म¤ आम 
राय जानने के िलए अिधक ÿयोग करते ह§ जैसे बजट पर ÿितिøया, चनुाव नतीजŌ पर राय, पůेोल और 
रसोई गैस कì कìमतŌ म¤ अचानक विृĦ, शहर म¤ साÌÿदाियक दं गे, िकसी नगर म¤ बढ़ते अपराध आिद।  

कÌÈयूटर सा±ाÂकार:- यह सा±ाÂकार कÌÈयटूर कì सहायता स ेइÆटरनेट के Ĭारा िलया जाता ह।ै यह 
केवल वे ही लोग ले सकते ह§ िजनके पास कÌÈयटूर ह ैऔर इÆटरनटे सिुवधा ह।ै  
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13.4 सा±ाÂकार के िलए आवÔयक कौशल 

सा±ाÂकार िविध के Ĭारा आधार सामúी एकý करना सरल हो सकता ह,ै िफर भी इसकì पयाªĮता, 
िवĵसनीयता और वधैता ÿमखु समÖयाएँ खड़ी करती ह।ै सा±ाÂकारकताªओ ंकì ±मताएँ और łिचया ँ
िभÆन होती ह,ै उ°रदाताओ ंकì योµयता और ÿेरणा म¤ िभÆनता होती ह ैऔर सा±ाÂकार सामúी साÅयता 
म¤ िभÆनता रखती ह।ै सफल सा±ाÂकार कì ³या शत¦ होती ह§? िलÁडजे गाडªनर ने सफल सा±ाÂकार कì 
तीन शत¦ बताई ह§। 

1. पहòचँ:- जानकारी देने के िलए यह आवÔयक ह ैिक उ°रदाता यह समझे िक उससे ³या अपे±ा 
कì जाती ह ैऔर वह वािंछत जानकारी उपलÊध करान ेका इ¸छुक हो। सÌभावना यह हो सकती 
ह ै िक उ°रदाता के पास कोई जानकारी ही न हो या कुछ तÃय वह भलू गया हो या वह 
भावाÂमक दबाव म¤ हो और जानकारी देने म¤ असमथª हो या ÿĳ इस ÿकार के बने हŌ िक वह 
उनका उ°र न दे सकता हो।  

2. समझना:- कभी-कभी उ°रदाता यह नहé समझ पाता िक उससे ³या अपे±ा कì जा रही ह?ै जब 
तक िक उ°रदाता अनसुधंान /सव¥±ण का महßव, सा±ाÂकार कì अपे±ाओ ं का िवÖतार, 

अवधारणाएँ और ÿयĉु शÊदावली तथा उन उ°रŌ का Öवłप जो सा±ाÂकार कताª उसस े
अपे±ा करता ह ैआिद न समझ ले, उसके उ°र िबÆद ुसे हटकर हो सकते ह§।  

3. ÿेरणा:- उ°रदाताओ ंको न केवल जानकारी दनेे के िलए बिÐक सटीक जानकारी देने के िलए 
भी ÿåेरत करन ेकì आवÔयकता ह।ै पåरणाम का भय, अ²ानता पर आकुलता, सा±ाÂकारकताª 
के ÿित सÆदहे तथा िवषय के ÿित नापसÆदगी कुछ ऐसे कारक ह§ जो ÿेरणा के Öतर को कम करते 
ह§। अतः सा±ाÂकारकतार् को सब कारकŌ का ÿभाव कम करने का ÿयÂन करना चािहए।  

  सा±ाÂकारकताª  

  सा±ाÂकारकताª के सÌबÆध म¤ तीन चीजŌ का िवĴेषण करना ह।ै  

1. कायª  

 चूँिक सा±ाÂकार म¤ सा±ाÂकारकताª का Öथान केÆþीय होता है, अतः उसको िदए गए 
कायª महßवपणूª होते ह§ और उनको परूा न करने पर आधार सामúी संúह ÿभािवत होता 
ह।ै बेकर ने सा±ाÂकारकताª के िनÌनिलिखत कायª बताए ह§- 

 उ°रदाताओ ंका चयन और उन तक पहòचँना।  

 आधार सामúी, समयाविध, सा±ाÂकार कì िÖथितयŌ कì पवूª ÓयवÖथा करना। 
उदाहरणाथª बहòओ ंका सा±ाÂकार दोपहर भोजन के बाद अिधक सिुवधाजनक होता ह ै
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जबिक वे अपे±ाकृत फुसªत म¤ होती ह§ और घर म¤ पित, सास या अÆय पåरवार के 
सदÖय उपिÖथत नहé होते। 

 उ°रदाताओ ंको अिधक उ°र देने के िलए मनाना। 

 ÿितरोध, सÆदेह, भय आिद को समाĮ करके सा±ाÂकार को िनयं िýत करना। 

 उ°रदाताओ ंĬारा ÿद° जानकारी को सही-सही िलखना और पवूाªúह को टालना। 

2.  गणु  

एक सा±ाÂकारकताª म¤ Öवयं  को एक सफल और आदशª सा±ाÂकारकताª िसĦ करन ेके िलए 
उसम¤ कुछ गणु होने चािहए। सी.ए.मोजर ने कुछ गणु इस ÿकार बताए ह§-  

I. ईमानदारी- इसम¤, ±ेý म¤ वाÖतव म¤ जाना, उ°रदाताओ ंका सा±ाÂकार करना 
और सही उ°र िलखना सिÌमिलत ह।ै कुछ  अÆवेषक ±ेý म¤ नहé जाते लेिकन 
घर पर बैठकर ही सा±ाÂकार कì सिूचयाँ भर लेते ह§।  

II. łिच- खराब िकÖम के काम स ेबचने के िलए सा±ाÂकारकताª कì काम म¤ 
łिच आवÔयक ह।ै यिद सा±ाÂकारकताª अनसुंधान को मÐूयहीन समझता ह ै
और वेतन/भ° ेआिद के łप म¤ िमलने वाले धन म¤ अिधक łिच रखता ह ैतब 
तो काम कì गणुव°ा िनिĲत ही िगरेगी।  

III. अनकूुलन ±मता- चूं िक सा±ाÂकारकताª को उ°रदाताओ ं से उन िविभÆन 
िÖथितयŌ म¤ िमलना होता ह ैिजनम¤ उसे िविभÆन समÖयाओ ंका सामना करना 
पड़ सकता ह,ै अतः उसम¤ उ°रदाताओ ंके साथ अनकूुलन करने कì योµयता 
होनी चािहए।  

IV. िमज़ाज- सा±ाÂकारकताªओ ं का िमज़ाज ऐसा हो िक वे उ°रदाताओ ं स े
िमýता न कर¤। उ°रदाताओ ंव उनकì समÖयाओ ंके साथ भावनाÂमक łप स े
अिधक िलĮ हो जाना, िनप¥± तÃयŌ को ÿाĮ करने के ÿित उनकì łिच बदल 
देगा। उÆह¤ न तो अिधक सामािजक होना ह ैऔर न आøामक। 

V. बिुĦम°ा- सामाÆय सा±ाÂकार म¤ िवशेष बिुĦम°ा कì आवÔयकता नहé 
होती। अÂयिधक बिुĦमानी भी सा±ाÂकारकताª कì वािÆछत łिच म¤ नीरसता 
भर देगी। आवÔयकता इस बात कì ह ैिक सा±Âकारकताª िनद¥शŌ को समझन े
और उनका पालन करने और उ°रदाताओ ं के साथ अनकूुलन करने कì 
सामाÆय बिुĦ होनी चािहए।  

VI. िश±ा- िश±ा सा±ाÂकारकताª को वािÆछत पåरप³वता ÿदान करती ह।ै कम 
िशि±त Óयिĉ यह भी नहé समझ सकता िक वह िजस समÖया पर सा±ाÂकार 
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का संचालन कर रहा ह ैवह ³या ह।ै वह उ°रदाताओ ंĬारा ÿयĉु कुछ शÊदŌ 
को समझने म¤ भी असमथª रह सकता ह।ै  

सा±ाÂकार के वÖतपुरक व आÂमपरक गणु सा±ाÂकार को ÿभािवत करते ह§। सा±ाÂकारकताª 
का िज²ास ु मिÖतÕक के साथ आÂमपरक व समायोजक Öवभाव, अवबोधन, सा±ाÂकार पर 
एकाúता, जानकारी के अलग भागŌ को एक सýू म¤ िपरोन ेकì योµयता आिद गणु उ°रदाताओ ं
से बेहतर जानकारी ÿाĮ कर सकते ह§। सा±ाÂकार के वÖतपुरक या िनरपे± गणु जो सा±ाÂकार 
कì ÿभािवता को ÿभािवत कर सकते ह§। उनम¤ िलंग, आय,ु िश±ा, सामािजक दजाª, बोलने व 
पहनन ेका तरीका आिद शािमल ह।ै सा±ाÂकार िलए जान ेके िलए उ°रदाताओ ंकì Öवीकृित 
इÆहé बाĻ गणुŌ पर िनभªर करती ह।ै 

सा±ाÂकार दनेे वाले के गणु जैसे िवचारŌ को शÊदŌ म¤ Óयĉ करन ेकì ±मता, अ¸छी संवाद 
द±ता, उ¸च औपचाåरक िश±ा, ²ान कì गहनता, िमलनसार Öवभाव, उ°र देन ेकì इ¸छा आिद 
का ÿभाव सीध-ेसीधे उ°रदाता Ĭारा ÿद° जानकारी पर पड़ेगा। सा±ाÂकार कताª तथा 
सा±ाÂकार दनेे वाले Óयिĉ दोनŌ कì परÖपर ÿिÖथित भी उ°रदाता कì सा±ाÂकार को गÌभीरता 
से लेने कì इ¸छा पर ÿभाव डालती ह।ै यिद उ°रदाताओ ंको अिधक सÌमान िदया जाता ह ैतो 
उÆह¤ आĵÖत िकया जाय िक वे ²ाता ह§ और उनके ÿासिंगक उ°र िनÕकषŎ को ÿभािवत कर¤गे 
तो िनिĲत łप स ेसा±ाÂकारकताª के साथ वे सहयोतग कर¤गे।  

3. ÿिश±ण  

कुछ संगठन सा±ाÂकारकताª के ÿिश±ण को अिधक महßव देते ह§ लेिकन कुछ उÆह¤ िनयिुĉ के 
तरुÆत बाद ±ेý म¤ भेजन ेम¤ िवĵास रखते ह§ तथा उÆह¤ अÅययन के उĥÔेय, अÅययन के मĥुŌ के 
आयामŌ, चयिनत ÿितदशª व कुछ सामाÆय िनद¥श समझाना आवÔयक समझते ह§। जब संगठनŌ 
को पता लगता ह ै िक चयिनत लोग उनकì अपे±ाओ ंपर खरे नहé उतरे ह§ तब वे उÆह¤ जÐदी 
नौकरी से िनकला देते ह§। दसूरी ओर ऐस ेसंगठन भी ह§ जो ÿिश±ण म¤ िवĵास रखते ह§। 

13.5 सा±ाÂकारकताª तथा उ°रदाता के मÅय सÌबÆध 
 

सा±ाÂकार िविध म¤ सा±ाÂकारकताª ओर सा±ाÂकार दनेे वाले के बीच सÌबÆधŌ कì कुछ 
िवशेषताएँ इस ÿकार ह§- 

 सा±ाÂकारकताª को अपने उ°रदाता के साथ सकाराÂमक और ÿभावी सÌबÆध 
िवकिसत करने चािहए। इससे िवĵास, आपसी समझ और सहयोग म¤ विृĦ होगी। 

 ÿĳ पछून े म¤, सा±ाÂकारकताª को घमÁडी नहé होना चािहए। उसका पहनावा न तो 
गÆदा हो न कì अिधक फैशन वाला। 
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 सा±ाÂकारकताª Ĭारा उ°रदाता को कभी सं र±ण नहé दनेा चािहए। 

 उसे िदए गए उ°रŌ म¤ अिवĵास नहé दशाªना चािहए।  

 सा±ाÂकारकताª को सÌभािवत उ°र को बताकर उ°रदाता को उ°र देन ेके िलए ÿेåरत 
करना चािहए। 

 अिधक जानकारी ÿाĮ करने के िलए उस ेउ°रŌ कì अिधक गहन जाचँ करनी चािहए।  

सा±ाÂकार िविध म¤ जानकारी लेना व दनेा िववरणाÂमक या Óया´याÂमक हो सकता ह।ै सा±ाÂकारकताª 
और उ°रदाता के बीच सÌबÆध (I) अÖथाई होते ह§, (II) िजसम¤ सहभागी अजनबी होते ह§, (II) और जो 
(IV) समानता पर (उ°रदाता को िवĵÖत िकया जाता ह ैिक उसकì बात काटी नहé जाएगी या उसे परेशान 
नहé िकया जायेगा) और (V) तलुनाÂमकता (उ°रदाता को िवĵÖत िकया जाता ह ैिक उसके Ĭारा दी जान े
वाली जानकारी कì जो तलुना होगी लेिकन उसकì Öवयं  तलुना िकसी अÆय से नहé कì जायगी) पर 
आधाåरत होते ह§।  

िनदानाÂमक सा±ाÂकार के िवपरीत अनसुधंान सा±ाÂकार म¤ उ°रदाता को ÿÂय± łप से न तो कोई लाभ 
होता ह ैन ही कोई ठोस परुÖकार िमलता ह।ै उस ेकेवल लाभ उस नीित से हो सकता ह ैजो अनसुंधान के 
िनÕकषŎ पर आधाåरत होगा िजसका उसके िलए कुछ महßव हो सकता ह।ै इस ÿकार सा±Âकार Ĭारा 
एकिýत जानकारी स ेअÿÂय± लाभ कì सÌभावना, सावªजिनक-Óयिĉगत ÿाĮ लाभ, उ°रदाता के िलए 
ÿोÂसाहन होता ह ैिक वह अनसुधंान सा±ाÂकार म¤ सिÌमिलत हो। इसी ÿकार जनसं́ या आिद पर राÕůीय 
जनगणना Ĭारा सं ि±Į अनसुÆधान या सामािजक समÖयाओ ंजैसे गरीबी उÆमलून, सरकार Ĭारा अिधक 
सहायता, उदारीकरण नीित, ब§कŌ का िनजीकरण, िपछड़े समदुायŌ के गैर-सÌपÆन लोगŌ के िलए आर±ण 
कì समयबĦ नीित आिद जैसे महßवपणूª समÖयाओ ंपर सामािजक सव¥±ण Ĭारा दीघªकािलक अनसुÆधान 
जो अÆततः आिथªक और समाज कÐयाण म¤ योगदान करती ह,ै भी उ°रदाताओ ंको सा±ाÂकार म¤ भाग 
लेने के िलए ÿåेरत करते ह§ तथा जनिहत के िवषयŌ पर सा±ाÂकारकताª को उनकì राय, अिभविृ°यŌ, 
अनभुवŌ, धारणाओ ंआिद से सÌबिÆधत वािंछत जानकारी ÿदान करते ह§।        

13.6 सा±ाÂकार कì ÿिøया म¤ Åयान देने योµय बात¤ 

यह कहा जा सकता ह ै िक सा±ाÂकारकताª को ÿिश±ण या ÿिश±ण कì ÿिøया का अथª होता ह।ै 
सा±ाÂकारकताª को सा±ाÂकार के िविवध चरणŌ म¤ चलाने कì ÿिøया समझाना, ÿÂयेक चरण िजसम¤ 
कुछ कायª करना शािमल होता ह।ै 

1. अनसुंधानकताª को पणूª łप से समझाया जाय िक अÅययन िकस िवषय म¤ ह,ै अÅययन के उĥÔेय 
³या ह§, और उसके िकन पहलओु ंपर Åयान केिÆþत िकया जाना ह।ै  

 2. ÿितदिशªत सदÖयŌ का चयन एवं  उनकì िÖथित। 

 3. सा±ाÂकार पर जाने स ेपहले उ°रदाता से उसके िलए समय िनिĲत करना। 
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4. सा±ाÂकार कì िÖथित को इस ÿकार छलयोिजत करना िक उ°रदाता ही उस Öथान पर रह ेहो 
और अÆय लोग वहाँ से चले जाए।ं 

 5. उ°रदाता को सा±ाÂकार कì अनमुािनत अविध कì सचूना दनेा।  

6. यह बताते हòए िक वह िकस संगठन से सÌबĦ ह ैऔर उ°रदाता का चयन सा±ाÂकार के िलए 
कैसे हòआ, सा±ाÂकार शłु करना। 

 7. ऐसा ŀिĶकोण दशाªना िक उ°रदाता अपन ेिवचार Öवतंýतापवूªक अिभÓयĉ कर सके। 

 8. ÿĳŌ को िनÕप± तरीके से शÊदŌ म¤ ÿÖततु कर¤। 

9. िकसी भी ÿकार  अपन े िवचारŌ के िवषय म¤ कोई सं केत न द¤। इससे या तो उ°रदाता िवपरीत 
उ°र नहé देगा या वह सा±ाÂकारकताª के िवचारŌ के प± म¤ अपना मत देगा। दोनŌ ही दशाओ ंम¤ 
उ°रदाता कì सही राय का ÿदशªन नहé होगा। 

 10. उ°रदाता को सहयोग करने हते ुÿेåरत करना चािहए। 

 11. उ°रदाता कì उसकì पहचान गĮु रखने का आĵासन िदया जाना चािहए। 

 12. सा±ाÂकारकताª को ÿिश±ण िदया जाय िक सभी ÿĳ ÿद° øम म¤ ही पछेू जाये। 

13. आध-ेअधरेू उ°रŌ, अशĦु उ°र (प±पातपणूª या िबगड़े हòए उ°र देना), अÿासिंगक उ°र (जो 
ÿĳ से िबÐकुल सÌबĦ हो) और अन°ुåरत (चपु रहना या उ°र देन ेसे इÆकार) आिद स ेिनपटन े
के िलए कुछ तकनीकŌ का ÿयोग िकया जाय। ये तकनीक¤  हो सकती ह§ ÿĳŌ को दसूरे शÊदŌ के 
साथ पछूना, परूक ÿĳ पछूना , थोड़ा िवराम देना, अपे±ा स े देखना, उ°र के िलए ÿोÂसािहत 
करना, उ°रदाता से इसके िवषय म¤ और कुछ कहने को कहना, आिद। 

14. यह समझाना िक िविभÆन ÿकार के ÿĳ कब पछेू जायं । एटिकÆसन न ेतीन ÿकार के ÿĳ िचिÆहत 
िकए ह§, तÃयाÂमक, मत सÌबÆधी और ²ान सÌबÆधी। 

 15. उ°रŌ का अिभलेखन वÖतपुरक होना चािहए।  

 उपरोĉ सभी पहलओु ंका Åयान म¤ रखते हòए यह कहा जा सकता ह ैिक सा±ाÂकार ÿिøया म¤ 
िनÌनिलिखत चार िबÆद ुअÂयÆत महßवपूणª हःै (1) सा±Âकारकताª को िनद¥श, (2) ±ेý िनरी±ण, (3) समय-
समय पर संúहीत आधार सामúी का परी±ण और (4) कायª करने कì दशाएँ। 

(1) िनद¥शः- सिं±Į तथा कायª ±ेý से सÌबिÆधत िनद¥श सा±ाÂकारकताª कì िनरथªक जानकारी एकý 
करने म¤, िकस िवषय कì जाचँ कì जाय और िकस ÿकार िविवध िÖथितयŌ और िविवध उ°रŌ से िनपटा 
जाय आिद से सहायक होते ह§।  
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(2) िनरी±ण- इससे खराब काम का पता लगेगा और यह सा±ाÂकारकताª को Öतर बनाए रखने म¤ 
सहायक होगा। एक या दो पयªवे±क अÅययन के सÌपणूª ±ेý का िनरी±ण कर सकते ह§। यिद 
अÅययन कुछ राºयŌ म¤ फैला हòआ ह ै(जैसे िक एक ÿोजे³ट ”बड़े राज¤ को तोड़कर छोटे राजयŌ 
को बनाने कì ÿशासिनक, आिथªक, राजनैितक और सां Öकृितक उपयोिगता पर उ°र ÿदेश, मÅय 
ÿदेश, िबहार, आÆň ÿदेश और महाराÕů पाचँ राûŌू म¤) और 3-4 माह कì अविध म¤ लगभग 
500 सा±ाÂकार िलये जाने ह§ वहाँ एक कायªकारी इÆचाजª, एक िनरी±क और पाचँ अÆवेषक 
ÿÂयेक राºय के िलए िनयĉु िकए जा सकते ह§। मु́ य कायाªलय तथा ±ेý कायªकताªओ ंके बीच 
पयªवे±क ही एक कड़ी होगा। उस ेÿितदशª चयन म¤ मागªदशªन करना पड़ सकता ह ैयिद यह कायª 
Öथानीय सचूी से िकया जाना है, यह िनणªय करना हो सकता ह ैिक कौन से सा±Âकारकताª िकस 
±ेý म¤ जाएं गे, उÆह¤ उनका ÿितदशª कायª दनेा और उनके कायª को समय-समय पर परी±ण करना 
पड़ सकता ह।ै 

(3) ±ेý कायª का परी±ण- िकसी भी अनसुधंान म¤ कायª कì गणुव°ा को लगातार अवलोकन म¤ 
रखने के िलए और यह पता लगाने के िलए िकस सा±ाÂकारकताª िकसी मामले म¤ 
असÆतोषजनक कायª तो नहé कर रहा ह,ै समय-समय पर ±ेý कायª का परी±ण अÂयÆत 
आवÔयक ह।ै परी±ण कायª म¤ यह देखना शािमल होता ह ै िक (I) सही ÿकार के लोगŌ का 
सा±ाÂकार हो रहा ह ैया नहé, (ii) सा±ाÂकारकताª को उ°रदाताओ ंका सहयोग िमल रहा ह ैया 
नहé,  (iii) उ°र ÿाĮ होने कì दर सÆतोषजनक ह ै या नहé और (iv) ³या आधार सामúी का 
अिभलेखन ठीक से हो रहा ह ैया नहé, (v) सा±ाÂकारकताª ठीक तरह से ÿĳ पछू रहा ह ैया नहé। 

(4) कायª करने कì दशाए-ँ अÆवेषकŌ का मनोबल ऊँचा रखना बहòत आवÔयक ह।ै यह उÆह¤  अ¸छी 
कायª दशाएँ ÿदान करके िकया जा सकता ह ैजैस,े एक वाहन िकराए पर लेना जो अÆवेषकŌ के 
िभÆन-िभÆन दलŌ को उनके ±ेý म¤ ले जा सके और शाम को उÆह¤ वापस ला सके, उनके कायª के 
घÁटे िनिĲत करना, उÆह¤ पानी कì बोतल¤ और चाय के िलएधन दनेा, यिद ±ेý म¤ रात म¤ रहना ह ै
तो उनके रािý िव®ाम का ÿबÆध करना, कागज रखने के िलए उÆह¤ फाइल¤ देना और उÆह¤ 
िनयिमत łप स ेभगुतान करते रहना।  

13.7 ®वण कौशल 

संÿेषण िøया दो तरफा होती ह ैजहा ँएक Óयिĉ ÿेषक ह ैऔर दसूरा ÿिेषित। एक Óयिĉ कहता ह,ै दसूरा 
सनुता ह ैिकÆत ुिÖथित के अनसुार ®ोता और वĉा बदलते रहते ह§। Óयवसाय म¤ ÿबंधक जहां  कई ÿकार 
के िनयम, िनद¥श एवं  पýािद Ĭारा लोगŌ तक अपनी बात पहòचँाते ह§ वहé उनकì किइनाइया,ं िशकायत¤, 
सझुाव एवं  अÆय िवचार सनुते भी ह§। ÿबधंक को एक अ¸छा ®ोता होना भी आवÔयक ह।ै एक िवĴेषण 
से पता चला ह ै िक उ¸चÖतरीय ÿबंधक अपना अिधकांश समय संÿेषण म¤ ही Óयतीत करते ह§। अपन े
कुल संÿेषण समय म¤ वे 45◌ः समय तक सनुते ह§, 16◌ः समय तक पढ़ते ह§ तथा 9◌ः समय तक 
िलखते ह§। इसी ÿकार का वगêकरण िविवध ÓयवसायŌ म¤ लगे ÓयिĉयŌ का भी िकया जा सकता ह।ै आप 
Öवयं  भी अपने जीवन म¤ िवचार कर¤ तो शायद िजतना समय अपनी बात कहन,े िलखने समझाने म¤ लगाते 
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ह§ उससे कहé अिधक आपको सनुना पड़ता ह।ै आप अपने सािथयŌ, िमýŌ, अधीनÖथ कमªचाåरयŌ, कमटेी 
के सदÖयŌ, राºय ÿितिनिधयŌ, जननेताओ ंआिद कई ÓयिĉयŌ कì बात¤ सनुते ह§। एक Óयवसायी के नाते 
िजतना बड़ा संगठन होगा उतनी ही अिधक बात¤ आपको सनुनी पड़ेगी। यिद आप िश±ाथê ह§ तो आप 
अिधकतर सनुते ह§। इसी ÿकार अधीनÖथ वगª के लोगŌ को अिधक सनुना पड़ता ह।ै  

अ¸छे िचÆतक जो कुछ सनुते ह§ उस पर लÌबे समय तक िवचार करते रहते ह§। सनुने कì ठोस पĦित का 
िनमाªण भी दसूरे ÓयिĉयŌ कì भावना को सही łप म¤ समझन ेका ÿयास ह।ै यिद अधीनÖथ कमªचारी को 
अपनी बात कहने का परूा अवसर िदया जाय तथा उसके मिÖतÕक से यह भय दरू कर िदया जाय िक 
उसकì कही गई बात¤ पकड़ पर उसी पर कायªवाही हनé होने लगेगी तो वह परूी बात कह सकेगा। ÿबंधक, 

ÿÂयेक Óयिĉ के िलए मनोवै²ािनक िवĴेषणकताª नहé बन सकता। इसके िलए उसके पास समय भी नहé 
होता िकÆत ुउसम¤ शािÆतपवूªक ÿÂयेक Óयिĉ को सनुने का गणु अवÔय होना चािहए।  

 Åयानपवूªक सनूने कì िवशेष बात¤ :- 

 िकसी बात को Åयानपवूªक सनुन े के िलए कुछ मागªदशªन जो ि³लिनकìय मनोिव²ान तथा 
साइिकयेůी से ÿाĮ हòए ह§, इस ÿकार ह-ै 

1. आप Öवयं  बोलना बदं रिखये तथा वĉा को शािÆतपवूªक बोलने दीिजए। यह जानते हòए भी, िक 
वह अनगªल वाताªलाप कर रहा ह,ै सनुते रिहये ऐसा ÿकट कìिजए िक आप उिचत Åयान दे रह ेह§। 

2. Óयिĉ जो भावनाए,ं हावभाव, मखुमþुा ÿदिशªत कर रहा ह ै उसे देखते रिहये। यिद वह कहé 
किठनाई अनभुव करता ह ै(अपनी बात कहने म¤), तो उसे सहायता कåरये। 

3. वĉा कì भावनाओ ंको अपने शÊदŌ म¤ Óयĉ कåरये िजससे पता लगे िक जो आप समझे ह§, वही 
बात वह ÿकट कर रहा ह।ै कुछ िटÈपणी इस ÿकार दीिजये िक आप वĉा को अिधक आĵÖत कर सक¤  
िकÆत ुअपनी बात थोपने का ÿयास मत कåरये। 

4. बातचीत को संगठन के िनयम एवं  िनयमावली से पथृक रिखये, अपनी बात म¤ अिधकार का पटु 
मत आने दीिजये तथा Öवतंý िवचार िविनयम को ÿोÂसािहत कåरये। 

5. ऐसे शÊदŌ का ÿयोग नहé कर¤ िजसस ेबातचीत म¤ Óयवधान उÂपÆन हो जैसे, ’जरा łिकये’, ’थोड़े 
आकंड़Ō पर ŀिĶ डाल ल¤ ’ या ’³या आप िसĦ कर सकते ह§?’ 

6. जहाँ Óयिĉ थोड़ी सी जानकारी देता ह ैिकÆत ुआप अिधक जानना चाहते ह§ तो उस बात कì 
माý पनुराविृ° कर दीिजये िजससे िक वह परूी बात बता दे।  

 7. कुछ िबÆद ुयिद छूट गये ह§ या छोड़ िदये गये ह§ तो उनकì ओर Åयानाकिषªत कर दीिजए। 

 8. आगÆतकु यिद आपके िवचार जानन ेके िलए ही उपिÖथत हòआ ह ैतो ईमानदारी स ेआप उस े
अपनी बात बतलाइये। िकÆत ुयिद आप ®ोता कì िÖथित म¤ रहना चाहते ह§ तो अपना वĉÓय सीिमत 
रिखये।  
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 9. अÆय Óयिĉ को सनुते समय भावकु मत बिनये।  

 िकसी समय ®ोता बनने के िलए काफì समझबझू कì आवÔयकता होती ह।ै हम िकसी Óयिĉ 
कì भावनाओ ंको उस समय तक नहé समझ सकते जब तक उसे सुने नहé और उस ेसही ढंग से सनुन ेके 
िलए उसके ÓयिĉÂव का सÌमान करना हम¤ आना चािहये। तथा हम¤ यह भी समझना चािहये िक ÿÂयेक 
Óयिĉ अपना अलग ÓयिĉÂव रखता ह।ै ÿÂयेक Óयिĉ के अपने अलग मÐूय होते ह§- 

1) एक ®ोता के łप म¤ िनÌनिलिखत गणु होने चािहये- 

2) पयाªĮ समय (समÖया के अनłुप) देना, 

3) वĉा कì िवशेषताओ ंऔर िविशĶ गणुŌ को माÆयता दनेा , 

4) Óयिĉगत अनशुासन- अ³सर ®ोता भावनाओ ंम¤ बह जाते ह§। िकसी न िकसी łप म¤ अपनी 
भावना अिभÓयĉ कर देते ह§ यह उिचत नहé ह।ै 

5) उदासीन łख अपनाना। 

 बातिचत का øम चलते रहने तक हा-ंहó ंकरते रहना अ¸छा गणु कहा जा सकता ह।ै नेतÂृव कì सफलता 
इसी बात म¤ ह ैिक वह सभी को समान łप से सĩाव कì अिभÓयिĉ करते हòए सनुे।  

13.8 सारांश 

सा±ाÂकार के उ°रदाता से ÿाĮ जानकारी सामािजक यथाथª Öवभाव म¤ अÆतŀिĶ ÿदान करती ह।ै 
सा±ाÂकार आवÔयक łप स ेदो ÓयिĉयŌ के मÅय ही सीिमत नहé रहता ह।ै सा±ाÂकार कई ÿकार के हो 
सकते ह§ जो सं रचना, सा±ाÂकारकताª कì भिूमका, सा±ाÂकार म¤ शािमल उ°रदाताओ ंकì सं´या आिद 
के सÆदभª म¤ एक दसूरे से िभÆन होते ह§।  

13.9 शÊदावली 

 सरंिचत: तैयार िकया गया, ÓयविÖथत 

 केिÆþत: िवशेष, Åयान 

 परी±ण: जाँचना, पड़ताल करना 

13.10  अËयासाथª ÿĳ 

 1. सा±ाÂकार के ÿकारŌ को िलिखए। 

 2. सा±ाÂकार के िलए आवÔयक कौशल को िलिखए। 

 3. सा±ाÂकार ÿिøया म¤ सा±ाÂकारकताª तथा उ°रदाता के मÅय संबंधŌ पर लेख िलिखए। 
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 4. सा±ाÂकार ÿिøया म¤ Åयान दनेे योµय बातŌ को िलिखए। 

 5. सा±ाÂकार ÿिøया म¤ ®वण कौशल को िलिखए। 
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इकाई - 14 

समाज कायª म¤ परामशª एवं  सÌÿेषण का महßव 

इकाई कì łपरेखा 

14.0 उĥÔेय 

14.1 ÿÖतावना 

14.2 समाज कायª म¤ परामशª तथा सÌÿेषण का महßव 

14.3  वैयिĉक सेवा कायª म¤ परामशª तथा सÌÿेषण 

4.4 सामिूहक समाज कायª म¤ परामशª तथा सÌÿेषण 

14.5 सामदुाियक संगठन म¤ परामशª तथा सÌÿेषण 

14.6 समाज कÐयाण ÿशासन म¤ परामशª एवं  सÌÿेषण 

14.7 सामािजक िøया ÿशासन म¤ परामशª एवं  सÌÿेषण 

14.8 सामािजक अनसुंधान ÿशासन म¤ परामशª एवं  सÌÿेषण 

14.9 सारांश 

14.10 शÊदावली 

14.11 अËयासाथª ÿĳ 

14.12 सÆदभª úÆथ 

14.0 उĬेÔय 

 इस इकाई के अÅययन के पĲात ्आप 

 समाज के िविभÆन ±ेý म¤ सÌÿेषण को जान पाएँगे। 

 सÌÿेषण के माÅयमŌ को जान पाएँगे। 

 समाज कायª म¤ परामशª एवं  सÌÿेषण का महßव जान पाय¤गे। 
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14.1 ÿÖतावना 

 परामशª तथा सÌÿेषण आधिुनक यगु कì एक सवªÓयापक िøया मानी जाती ह।ै चाह ेआप ÿबÆध ह§ या 
मािलक, िचýकार ह§ या पýकार, िश±क ह§ या िश±थê और चाह ेआप Óयवसाय म¤ काम कर¤ या सरकार म¤, िफÐम 
म¤ कायª कर¤ या समाज म¤, आपको सÌÿेषण कì िøया अवÔय सÌपÆन करनी होगी ³योकंिक ÓयिĉयŌ को एक दसूरे 
से सÌबिÆधत करने का सÌÿेषण एक साधन ह।ै आपके Ĭारा सफलता ÿाĮ करना कुछ सीमा तक सÌÿेषण पर िनभªर 
करता ह।ै कायŎ को ÓयविÖथत łप से चलाने एवं  लàयŌ को ÿाĮ करने कì ŀिĶ से सÌÿेषण कì एक अहम ्
आवÔयकता मानी जाती ह।ै वहé समसामियक समाज म¤ बढ़ती जिटलताओ ंके कारण परामशª समाज के कÐयाण 
हते ुअिभÆन अगं बन गया ह।ै  

14.2 समाजकायª म¤ परामशª तथा सÌÿेषण का महßव  

वैिĵकरण के इस यगु म¤ आधिुनक समाज ने िविभÆन ±ेýŌ म¤ भले ही अनकेानेक उपलिÊधयाँ ÿाĮ कì हŌ , उसकì 
समÖयाएँ भी िनत नये łपŌ म¤ सामने आ रही ह।ै कहé बाल ®म तथा शोषण तो कहé मिहला अÂयाचार एव ं
शोषण, कहé िबखरते पåरवारŌ से उपजी समÖयाएँ तो कहé यवुाओ ं का बेरोजगारी तथा अवसाद के कारण स े
िवचलन। इन समसामियक समÖयाओ ं का हल िनकालने म¤ समाज कायª कì िविभÆन िविधयां, वैयिĉक सेवा 
कायª, सामिूहक समाज कायª, सामदुाियक संगठन, समाज कÐयाण ÿशासन, सामािजक िøया तथा समाज कायª 
अनसुंधान समाज के िविभÆन ÖतरŌ पर यथा Óयिĉगत, सामिूहक, सामदुाियक, ÿशासिनक आिद म¤ अपना 
महßवपणूª योगदान दे रही ह।ै 

परामशª तथा सÌÿेषण समाज कायª कì इन िविधयŌ म¤ रĉ संचार तंý कì तरह कायª करते ह§। समाज कायª कì 
िविभÆन िविधया ँ समाज म¤ Óयिĉ कì समÖया, वैयिĉक िवघटन, पåरवार तथा समदुाय कì समÖयाओ ं तथा 
सामदुाियक िवघटन कì पåरिÖथितयŌ का गहन अÅययन व अÆवेषण करती ह ैतथा तÃयŌ कì गहराई तक पहòचँ कर 
उÆह¤ दरू करने का ÿयास करती ह§ इसम¤ परामशª तथा सÌÿेषण कì ÿिøयाएँ अपनाई जाती ह।ै  

14.3 सामािजक वैयिĉक सेवाकायª म¤ परामशª तथा सÌÿेषण का महßव 

1. सामािजक Óयिĉक कायª सेवा- Óयिĉक सेवा कायª म¤ केवल Óयिĉ कì सहायता कì जाती ह ै
तथा Óयिĉ ही केÆþ िबÆद ुहोता ह।ै इस िविध म¤ Óयिĉ कì आतंåरक एवं  बाĻ ±मताओ ंका 
²ान होता ह ैजो िक Óयिĉ स ेसंबं िधत वे सभी बाहरी कायª जो Óयिĉ को ÿभािवत करते ह§। 
इसम¤ Óयिĉ के सामािजक मनोवै²ािनक तथा शारीåरक कायŎ का पता लगाया जाता ह ैिजसस े
Óयिĉ ÿभािवत हो रहा ह।ै 

2. वैयिĉक समाज कायª िकसी भी Óयिĉ यािन सेवाथê कì समÖयाओ ंको वैयिĉक अÅययन Ĭारा 
Óयिĉ के साथ कायª करने कì िविध ह।ै Óयिĉ पåरवार के समहू म¤ जहां  अपने ÓयिĉÂव को 
िनखारने म¤ सहायता ÿाĮ करता ह ैवहé िकसी भी सदÖय का Óयवहार Óयिĉ को असंतिुलत कर 
सकता ह।ै  
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3. वैयिĉक समाज कायª म¤ परामशª कì ÿिøया तथा सÌÿेषण का महßवपणूª Öथान है, परामशª केÆþ 
म¤ आने वाला Óयिĉ सेवाथê ह,ै जो या तो Öवयं  उपिÖथत हो जाता ह ैया ÿाथªना-पý Ĭारा ÿवेश 
पाता ह,ै या पåरवार के िकसी अÆय सदÖय के साथ आता ह।ै कभी-कभी िकसी अÆय संÖथा के 
Ĭारा भी सेवाथê को पåरवार परामशª केÆþ म¤ सदंिभªत िकया जाता ह।ै सेवाथê के परामशª हते ु
ÿवेश लेने से ही परामशª कì िविभÆन ÿिøयाए,ं िविधयां  आिद उसके सहायताथª ÿारÌभ हो जाती 
ह।ै 

सामािजक वैयिĉक सवेा कायª म¤ उपचार कì ÿिविधयŌ म¤ परामशª एवं  सÌÿेषण िनÌन ÿकार स े
आवÔयक ह-ै 

1. अÆवेषणः- अÆवेषण Ĭारा दोनŌ कायª उपचार तथा तÃयŌ का सकंलन िकया जाता ह।ै परामशª एव ं
सÌÿेषण के Ĭारा कायªकताª घिनķतम सÌबÆध Öथािपत करके सेवाथê कì समÖया के कारणŌ को 
जान लेता ह।ै अतः उसे Öवय ंसाÆÂवना ÿाĮ होती ह।ै 

2. पåरिÖथितयŌ म¤ सधुार एवं  पåरवतªनः- सेवाथê बाĻपåरिÖथितयŌ कì जिटलता के कारण 
समायोजन नहé कर पाता ह।ै कायªकताª परामशª एवं  सÌÿषेण के Ĭारा उसके वातावरण म¤ 
पåरवतªन लाता ह ैतथा तनावपणूª िÖथित को कम करता ह।ै  

3. आलÌबनः- कायªकताª अहम ् शिĉ के िवकास एवं  विृĦ से सेवाथê को साहस िदलाता ह।ै 
कायªकताª परामशª एवं  सÌÿेषण के Ĭारा उसम¤ आशा का सचंार करता ह ैतथा उस पर पड़ने वाले 
दबाव को कम करता ह।ै 

4. िश±णः- कायªकताª सेवाथê को परामशª एवं  सÌÿषेण के Ĭारा समय एवं  आवÔयकतानसुार 
िश±ा ÿदान करता ह ैिजससे समÖया के िवषय म¤ उसे ²ान होता ह।ै 

5. िनद¥शनः- परामशª एवं  सÌÿेषण कì िनद¥शन म¤ मह°ी भिूमका रहती ह।ै कायªकताª को कभी-कभी 
िकसी िवषय पर सेवाथê को िनद¥शन भी दनेा होता ह।ै 

6. तादाÂमीकरणः- कायªकताª परामशª एवं  सÌÿेषण के Ĭारा सेवाथê कì भावनाओ ं से सÌबÆध 
Öथािपत करता ह।ै सेवाथê उसको अपना िहतैषी समझने लगता ह ै और इससे समÖया के 
समाधान म¤ सहायता िमलती ह।ै 

7. Öवीकृितः- कायªकताª सेवाथê को जैसा वह ह ै वैसा ही Öवीकार करता ह।ै वह उसका आदर 
करता ह§ वह ’पाप से घणृा, पापी स ेनहé’ का िसĦाÆत अपनाता ह,ै िजसका पåरणाम यह होता ह ै
िक सवेाथê ÖपĶ łप से स¸चाई बता कर राहत ÿाĮ करता ह।ै यह सÌÿेषण Ĭारा ही सÌभव ह।ै  

8. ÿोÂसाहनः- कायªकताª परामशª एवं  सÌÿेषण के Ĭारा सेवाथê को समÖया के समाधान म¤ ÿोÂसाहन 
देता ह।ै 

 9. पĶुीकरणः- वह यथाथª िवचारŌ का पĶुीकरण करता ह ैिजससे िवĵास जाúत होता ह।ै  
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 10. सामाÆयीकरणः- सेवाथê कभी-कभी अपने को इतना दोषी ठहराता ह ैिक उसकì सभी 
िøयाएँ उसके इस िवचार स े ÿभािवत हो जाती ह ै और उसका जीवन नरक बन जाता ह§ 
कायªकताª परामशª एवं  सÌÿेषण के Ĭारा उसको बताता ह ै िक वह केवल ऐसा नहé ह ै बिÐक 
बहòतेरे ह§ िजÆहŌन ेइसी ÿकार के कायª िकये ह§। 

11. Óया´याः- परामशª एव ंसÌÿेषण के Ĭारा कायªकताª सेवाथê के ĂमŌ  को दरू करता ह ैऔर उसको 
वाÖतिवकता से पåरिचत कराता ह।ै 

12. पनुःिवĵासीकरणः- कायªकताª सेवाथê म¤ िवĵास पदैा करता ह ैिक उसकì समÖया का समाधान 
सÌभव ह ैऔर उसम¤ शिĉ का िवकास करके समाधान िकया जा सकता ह।ै 

13. ÖपĶीकरणः- सेवाथê को कायªकताª उसकì समÖया के कारणŌ से अवगत कराता ह।ै ÿभावशील 
कारकŌ के िवषय म¤ बताता ह ैऔर उसके Óयवहार को ÖपĶ करता ह।ै फलतः सेवाथê Öवयं  अपन े
Óयवहार म¤ पåरवतªन लान ेका ÿयास करता ह।ै 

14. ÿा´याः- अधªचेतन Öतर कì समÖयाओ ंऔर कारणŌ पर कायªकताª ÿकाश डालता है और ÖपÔट 
करता ह।ै 

15. सलाहः- सेवाथê को कायªकताª वहाँ सलाह देता ह ै जहा ँ उसको सलाह कì आवÔयकता का 
अनभुव होता ह।ै यह भी परामशª एवं  सÌÿेषण के िबना सभंव नहé ह।ै  

16.  सहयोगः- कायªकताª परामशª एवं  सÌÿेषण के Ĭारा ही सेवाथê को सहयोग ÿदान करन ेम¤ स±म 
हो पाता ह।ै 

14.4 सामािजक सामूिहक कायª म¤ परामशª तथा सÌÿेषण का महßव 

 समाज कायª कì ÿिविध समािजक सामिूहक कायª का ÿयोग सामाÆय व असामाÆय दोनŌ ÿकार 
के ÓयिĉयŌ साथ िकया जाता ह।ै सामाÆय ÓयिĉयŌ म¤ सामिूहक अनभुव Ĭारा उÆनित एव ं िवकास के 
साथ-साथ उ°रदाियÂव कì विृĦ कì जाती ह§ असामाÆय ÓयिĉयŌ म¤ समायोजन कì समÖया का समाधान 
िकया जाता ह।ै  

सामािजक सामिूहक कायª का लàय समहू सदÖयŌ म¤ आÂम िवĵास , आÂम िनभªरता, सामिूहकता तथा 
आÂमिनद¥शन का िवकास करना ह।ै 

सामािजक सामिूहक कायª का लàय समहू सदÖयŌ म¤ आÂम िवĵास, आÂम िनभªरता, सामिूहकता तथा 
आÂम िनद¥शन का िवकास करता ह।ै सामिूहक कायªकताª समहू के साथ कायª करते हòए ÓयिĉयŌ 
ÿजातां िýक नेतÂृव के िवकास का उ°रदाियÂव úहण करता ह ैिजससे उनम¤ िनद¥षन कì योµयता िवकिसत 
होती ह।ै कायªकताª इस ÿकार सामिूहक िøयाओ ंको ÿभावकारी बनाता ह ैिजसस ेसदÖय सामिूहक कायŎ 
म¤ भाग लेन ेकì योµयता का िवकास कर लेते ह§ और अपनी भिूमकाओ ंको पणूª ±मता एवं  योµयता के 
अनसुार परूा करने म¤ समथª होते ह§। वे अपनी भावनाओ  ंकì रचनाÂमक अिभÓयिĉ भी ÿाĮ करते ह§।  
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 सामािजक सामिूहक कायª मु́ यतः दो लàयŌ को परूा करना चाहता हःै  

 (1) ÓयिĉयŌ म¤ सावंेिगक संतलुन का िवकास करना तथा शारीåरक łप से ÖवÖथ बनाना।  

 (2) आिथªक, सामािजक, नैितक उĥÔेयŌ को ÿाĮ करना। 

 सामािजक सामिूहक कायª के ±ेýः- 

 सामिूहक कायª िनÌनिलिखत ±ेýŌ म¤ उपोग िकया जाता है- 

 (1) बाल एवं  मिहला कÐयाण 

 (2) ®िमक कÐयाण 

 (3) अपंगŌ का कÐयाण 

 (4) मानिसक एवं  शारीåरक रोिगयŌ का कÐयाण 

 (5) मानिसक मिंदत बालकŌ का कÐयाण 

 (6) बाल अपराधी तथा आवारा ब¸चŌ का कÐयाण 

 (7) वĦृ कÐयाण 

 (8) िशश ुकÐयाण 

 (9) जन ÖवाÖÃय 

 (10) पåरवार िनयोजन 

 सामािजक सामिूहक कायª म¤ परामशª एवं  सÌÿेषण कì भिूमका िनÌन ÿकार से महßवपणूª है- 

 (1) समान उĥÔेय के ÓयिĉयŌ को समहू से जोड़ने म¤ सहायक 

 (2) समहू के सदÖयŌ कì िझझक तथा बाधाओ ंको तोड़ने म¤ सहायक 

 (3) समहू के सदÖयŌ म¤ आÂमीय संबंधŌ को बनान ेम¤ सहायक 

 (4) आपसी िववाद-िवचारŌ के आदान-ÿदान म¤ सहायक 

 (5) समहू के उĥÔेयŌ के िनधाªरण के िलए 

 (6) कायªøम िनयोजन/कायª योजना के िनमाªण म¤ सहायक 

 (7) कायªøम के िनÕपादन म¤ सहायक 
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 (8) समहू म¤ ÿजातां िýक मŊूŌू कì Öथापना म¤ सहायक 

 (9) समहू के सदÖयŌ म¤ सामजंÖयता तथा योµयता म¤ विृĦ होती ह।ै  

 (10) एकाÆतता कì समÖया का िनवारण होकर ÖवÖथ ÓयिĉÂव िवकिसत करने म¤ सहायक 

 (11) समहू केस दÖयŌ म¤ आÂम महßव कì इ¸छा कì संतिुĶ होकर आÂमिनभªरता िवकिसत होती ह।ै 

 14.5 सामुदाियक संगठन म¤ परामशª एवं  सÌÿेषण का महßव 

साधारण बोलचार म¤ इसका अिभÿाय िकसी समदुाय कì आवÔयकताओ ंतथा साधनŌ के बीच समÆवय 
Öथािपत कर समÖयाओ ं का समाधान करन े से ह।ै सामदुाियक संगठन एक ÿिøया ह।ै इस łप म¤ 
सामदुाियक संगठन का ताÂपयª िकसी समदुाय या समहू म¤ लोगŌ Ĭारा आपस म¤ िमलकर कÐयाण कायŎ 
कì योजना बनाना, उसके िलए उपाय तथा साधनŌ को िनिĲत करना ह।ै िकसी समदुाय से सÌबिÆधत 
ÿिøयाए,ँ अनेक ÿकार कì हो सकती ह।ै अतः सामदुाियक संगठन कì ÿिøया का अिभÿाय केवल उस 
ÿिøया से ह ैिजसम¤ समदुाय कì शिĉ ह ैऔर योµयता का िवकास एक इकाई के łप म¤ िकया जाता ह।ै 

सामदुाियक संगठन म¤ सेवाथê समदुाय होता ह।ै इसका ÿमखु उĥÔेय समदुाय कì ऐसे सहायता करना ह ै
िजससे वह अपनी सहायता Öवयं  करने म¤ समथª हो सके। इसकì ÿिøया उĥÔेयमलूक होती ह।ै सामिुहक 
समाज कायª म¤ ÓयिĉयŌ के समहू को महßव िदया जाता ह।ै सामदुाियक संगइन म¤ समाज के सÌपणूª ढाँच े
को िवशेष महßव िदया जाता ह।ै  

 (1) सामदुाियक पåरचय कì चेतना ÿाĮ करना। 

 (2) अपणूª आवÔयकताओ ंकì सÆतिुĶ करना।  

 (3) समाजीकरण के साधन के łप म¤ सामािजक सिÌमलन कì ÿािĮ। 

 (4) सामदुाियक अÂमा तथा भिĉ भावना Ĭारा सामािजक िनयंýण कì ÿािĮ। 

 (5) संघषª को रोकने तथा कुशलता एवं  सहयोग कì विृĦ के िलए समहू और िøयाओ ंम¤ 
समÆवय Öथािपत करना। 

 (6) समदुाय कì अवांछनीय ÿभावŌ अथवा पåरिÖथितयŌ स ेर±ा करना। 

 (7) सामाÆय आवÔयकताओ ं का पता लगाने के िलए अÆय सÖंथाओ ं तथा समदुायŌ से सहयोग 
करना। 

 (8) एकमतता ÿापत करने के साधनŌ का िवकास करना। 

 (9) नेतÂृव को िवकिसत करना। 

 सामदुाियक संगठन म¤ परामशª एवं  सÌÿेषण िनÌन ÿकार स ेमहßवपणूª ह-ै 
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 (1) समदुाय म¤ सामािजक कायªकताª कì Öवीकृित म¤ सहायक 

 (2) समदुाय के मÅय छिव िनमाªण के िलए 

 (3) समदुाय के लोगŌ म¤ िवĵास जगाने के िलए 

 (4) समदुाय के मÅय रहकर समदुाियक समÖयाओ ंको जानने तथा समÖयाओ ंका ÿाथिमकìकरण 
करने म¤ सहायक 

 (5) समदुाय के Ĭारा उन समÖयाओ ंका िवĴेषण करने म¤ सहायता  

 (6) समदुाय के Ĭारा कायªयोजना िनमार्ण म¤ सहायक 

 (7) समदुाय के मÅय उन समÖयाओ ंको लेकर जागिृत उÂपÆन करना  

 (8) अिधकािधक जनसहभािगता ÿाĮ करना 

 (9) समदुाय के साथ िमलकर उपलÊध ससंाधनŌ का दोहन करन ेम¤ सहायक  

 (10) कायª योजना के उिचत िøयाÆवयन हते ुआवÔयक 

 (11) कायª योजना के ÿभावŌ का मÐूयांकन करने म¤ सहायक 

 (12) कायª योजना के मÐूयाकंन एवं  अन®ुवण म¤ सहायक 

 (13) सेवा ÿदाताओ ंतथा अÆय िहतúािहयŌ से सÌबÆध िनमाªण तथा उनकì सहभािगता िनिĲत करन े
म¤ सहायक। 

 इस ÿकार परामशª एवं  सÌÿेषण समाजकायª कì ÿिविध सामदुाियक संगठन म¤ महßवपणूª ह।ै  

 

 14.6 समाज कÐयाण ÿशासन म¤ परामशª एवं  सÌÿेषण 
 

समाज कायª मु́ य łप से सामािजक संÖथाओ ंया िवभागŌ या सÌबिÆधत संगठनŌ जैस े िचिकÂसालय, 

Æयायालय, िवīालय, सधुार करन ेएव ं दÁड देन ेवाली संÖथाओ ंम¤ िकया जाता ह।ै अतः कायªकताª के 
िलए समाज कÐयाण ÿशासन का ²ान होना आवÔयक होता ह।ै समाज कÐयाण ÿशासन सरकारी 
संÖथाओ ंम¤ सामािजक अिधिनयम को कायाªिनवत करता ह ैतथा लोगŌ कì सवेा म¤ काननूŌ, िनयमŌ तथा 
िनयंýणŌ का łपाÆतर करता ह।ै इसका ताÂपयª ऐसी ÿिøया से ह ै िजसके Ĭारा समाज कÐयाण ±ेý कì 
सावªजिनक तथा िनजी संÖथाओ ंका ÿशासन एव ंसंगठन िकया जाता ह।ै इसके अÆतगªत वे सभी िøयाए ँ
आती ह§ जो िकसी संÖथा के कायªøम का Óयावहाåरक łप देने म¤ सहायता करती ह।ै समाज कÐयाण 
ÿशासन का Óयावहाåरक łप सामाÆय ÿशासन के समान ह।ै परÆत ुसइम¤ मानव समÖयाओ ंके समाधान 
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हते ुतथा मानव आवÔयकताओ ंकì संतिुĶ के िलए ÿयÂन िकया जाता ह।ै अतः ÿशासक के िलए िवशेष 
²ान कì आवÔयकता होती ह।ै उसके िलए समाज कायª के तरीकŌ, सामािजक िनदान के ढंगŌ, समहू तथा 
Óयिĉ कì आवÔयकताओ ंतथा उनके संÖथा स ेसÌबÆध इÂयािद का ²ान आवÔयक होता ह।ै  

 सामािजक ÿशासन के ÿमखु ±ेý- 

 सामािजक ÿशासन का समाज कì ÿÂयेक संÖथा के सचुाł łप से कायª करन ेसे सÌबÆध ह।ै 
सामािजक, आिथªक, सां Öकृितक तथा नैितक िवकास के िलए लोकतां िýक िनयोजन Ĭारा कÐयाणकारी 
समाज कì Öथापना करना इसका मु́ य उĥÔेय ह।ै सामािजक ÿशासन िवकास नीित के बनाने म¤ उ°म łप 
से सहायता करता ह।ै इसके साथ ही कई ÿमखु सेवाओ ं को समिÆवत ढंग से िनयोिजत, ÓयविÖथत, 

कायाªिÆवत कर सकता ह।ै इन सेवाओ ं म¤ राजकìय तथा Öवयंसेवी संÖथाओ ंका िमलकर कायª करना 
शािमल ह,ै यīिप ÿÂयेक सेवा म¤ इन तीनŌ का अनपुात िभÆन हो सकता ह।ै इन सवेाओ ंको िनÌन ±ेýŌ म¤ 
िवभािजत कर सकते ह§- 

1. सामािजक सेवाएँ◌ः- राÕů म¤ ये दो सवेाएँ समान łप स ेसब ÓयिĉयŌ को उपलÊध कì जानी 
चािहए जो इस ÿकार ह-ै 

(क) िश±ाः- इसके अÆतगªत ÿाथिमक, माÅयिमक, िवĵिवīालय, तकनीकì, Óयावसाियक, 

®िमक तथा सामािजक िश±ा का समावेश होता ह।ै िश±ा का समÆवय जन शिĉ-
िनयोजन Ĭारा होना चािहए। िश±ा मनÕुय म¤ िविनयोिजत िवचार पĦित Ĭारा अपनायी 
जाने लगी ह।ै यह ÿशंसनीय ÿगित ह।ै पर िश±ा म¤ सामािजक मÐूयŌ तथा निैतक 
िवकास पर Åयान देन ेकì िवशेष आवÔयकता ह।ै 

(ख) ÖवाÖÃय सेवाएँ एवं  पåरवार िनयोजनः- ÖवाÖÃय सेवाओ ं म¤ िचिकÂसा, िनरोध तथा 
ÖवाÖÃयवधªक सेवाएँ आती ह।ै पåरवार िनयोजन जÆम विृĦ दर म¤ िवशेष कमी करने के 
िलए आवÔयक ह।ै इस कायª म¤ Öवयंसवेी सं Öथाओ ंका सहयोग िनताÆत आवÔयक ह।ै 
कृिýम साधनŌ के साथ संयम तथा निैतक जीवन पर भी Åयान देना चािहए िजसस े
पाĲाÂय दशेŌ का अनकुरण माý ही न रह जाय। 

(ग) आवासः- िनÌन आय वाले वगª के िलए अनदुान ऋण तथा मÅय वगª के िलए ऋण कì 
ÓयवÖथा कì गयी ह ैपर साधन के अभाव के कारण आवास िÖथित म¤ िवशेष सधुार कì 
आशा नहé कì जा सकती ह।ै आवास सहकारी सिमितयŌ म¤ विृĦ सामािजक चेतना के 
जागरण से ही हो सकती ह।ै राºय कì ओर स ेभी कम मÐूय के आवास अिधक बनाये 
जा सकते ह§।  

2. सामािजक सरु±ाः- सामािजक सरु±ा को सŀुढ़ बनाने के िलए सामािजक बीमा का 
महßवपणूª योगदा हो सकता ह।ै इन योजनाओ ंको एकìभतू करके अिधक Óयापी बनाया 
जा सकता ह।ै इसस ेÆयनू आय वगª से ÿाĮ धन रािश से योजना साधनŌ म¤ विृĦ कì जा 
सकती ह।ै 
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सामािजक सहायता Ĭारा वĦृजनŌ, अबलाओ ं आिद को राºय कì ओर से आय का ÿबÆध 
िकया जाता ह।ै धन के अभाव के कारण इस सवेा के ÿसारण म¤ अभी किठनाइया ँह।ै Öवयसंेवी 
संÖथाएँ इस ओर Åयान द¤ तो अिधक साधन जआुए जा सकते ह§।  

3. सामदुाियक िवकासः- सामदुाियक िवकास úामीण तथा नागåरक Öतर पर होता ह।ै इन दोनŌ 
ÖतरŌ को एकìभतू करके सामदुाियक िवकास योजना कì आवÔयकता है िजससे संतिुलत 
िवकास हो सके। 

4. ®िमक सÌबÆधः- ®िमक संघŌ Ĭारा ®िमक वगª का िनयोजन म¤ ®िमक नेताओ ं का स°ाłढ़ 
होकर िनयेाजन म¤ हाथ बंटाना आवÔयक ह।ै राजकìय तथा िनजी ±ेýŌ म¤ ÿबÆधकŌ और ®िमक 
वगª म¤ सÌबÆधŌ को सŀुढ़ करना आवÔयक है िजससे उÂपादकता म¤ विृĦ होती ह।ै 

सामािजक कÐयाणः- िवशेष जन समहूŌ के िलए कÐयाण योजनाओ ं के Öथान पर पåरवार कÐयाण 
योजना कì ÓयवÖथा कì जानी चािहए इससे कई अनेक चेĶाओ ंका संतिुलत łप बन सके। इससे पåरवार 
िनयोजन जैसे महßवपणूª कायª म¤ भी तीĄ ÿगित हो सकती ह।ै अÐपािधकार वगª जैसे हåरजन, जन-जाितया ँ
तथा अÆय िपछड़ी जाितयŌ के िलए कÐयाण योजनाएँ। इन सवेाओ ंका ÿसारण िनÌन आय वगª के लोगŌ 
के िलए िकया जाना चािहए िजससे इस वगª म¤ भी एकìकरण हो सके। शारीåरक łप से बािधत जैस ेअधं , 

बिधर, अपािहज आिद के िलए कÐयाणकारी योजनाओ ं का िनमाªण करती ह।ै साथ ही इनके िलए 
ÿितबÆधक सेवाओ ं का ÿसारण होना चािहए। समाज म¤ पनुरÖथापन को अिधक महßव देना चािहए। 
मानिसक रोिगयŌ को जैसे िनकालकर मानवीय समाज कì ÓयवÖथा कì जानी चािहए तथा एक एक 
राÕůÓयापी मानव आरोµयशाľ का िविधवत ्ÿचार होना चािहए। सामािजक चेतना के रचनाÂमक कायŎ 
से मानिसक ÖवाÖÃय म¤ विृĦ हो सकती ह।ै 

सामािजक सरु±ाः- वयÖक, यवुा तथा बाल अपरािधयŌ के िलए सधुार संबधंी सेवाओ ं कì 
ÓयवÖथा कì जानी चािहए। इनम¤ बंदीगहृ, बालगहृ, ÿोवेशन पनुवाªस आिद सेवाएँ आती ह।ै 
Óयिभचार Óयापार से पीिड़त लड़िकयŌ तथा िľयŌ के िलए नारी िनकेतन आिद Ĭारा ÓयविÖथत 
कì जाती ह।ै सं र±क सेवाओ ंम¤ िभ± ुकÐयाण कì ÓयवÖथा शािमल होती ह।ै 

सामािजक ÿशासन के घटकः- राÕůीय अथवा Öथानीय, सरकारी या गैर सरकारी िकसी भी 
ÿकार के सामािजक अिभकरण के ÿशासन के अनेक घटक होते ह§। ÿशासन के इन अगंŌ म¤ 
पंजीकरण, िनयमावली, संगइन, Óयिĉ कायª िविध, आयÓययक वािषªक ÿितवदेन, लेखा-जोखा, 
समÆवय, मÐूयांकन इÂयािद खास तौर से उÐलेखनीय ह§। 

 समाज कÐयाण म¤ परामशª एवं  सÌÿेषण का महÂव िनÌन ÿकार ह-ै 

  14.7 सामािजक िøया म¤ परामशª तथा सÌÿेषण का महßव 

पोटªर ली के अनसुार ”सामािजक संÖथाओ ं तथा राÕůीय संगठनŌ के Ĭारा िकये गये समाज 
कÐयाण सÌबÆधी ÿÂय± या परो± ÿयासŌ के अितåरĉ समाज कÐयाण कì िदशा म¤ िकये गये 
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अÆय िकसी ÿयास को हम सामािजक िøया के अÆतगªत ले सकते ह§। सामािजक िøया कुछ ऐस े
ÿयासŌ के िलए सझुाव देता ह ैिजनके Ĭारा सामािजक िनयमŌ व सामािजक सं रचना म¤ पåरवतªन 
िकया जाता ह ैअथवा सामािजक ÓयवहारŌ म¤ संशोधन हते ुआÆदोलन िकया जाता ह।ै सामािजक 
सरु±ा हते ु िकये गये आÆदोलन अथवा बाल ®म कì समािĮ हते ुअिधिनयम पाåरत करने हते ु
िकये गये ÿयास को सामािजक िøया कहते ह§। 

सामाÆयतः सामािजक िøया के Ĭारा सामािजक पåरवतªन िकया जाता ह ैिजसके Ĭारा समहू तथा 
समदुाय कì ÿगित होती ह ै पर आवÔयकतानुसार अनापिे±त सामािजक पåरवतªन रोकने के 
िलएसामािजक िøया कì जाती ह।ै सामािजक िøया चाह ेसामािजक पåरवतªन लाने के िलए या 
रोकने के िलए कì जाय दोनŌ दशाओ ं म¤ इसके िलए सामािजक शिĉ या लोक शिĉ कì 
आवÔयकता पड़ती ह।ै पर यह कायª अिहसंाÂमक ढंग से होना चािहए।  

  सामािजक िøया कì अवधारणा म¤ िनÌनिलिखत तßवŌ का समावेश होता ह-ै 

 1. सामािजक िøया समाज कायª का ही एक अगं है; इसम¤ भी समाज कायª के िसĦांत, 

माÆयताओ ंतथा ²ान और कौशल का ÿयोग िकया जाता ह।ै सामाÆयतः इसका ÿयोग िकया 
जाता ह।ै सामाÆयतः इसका ÿयोग सामािजक कायªकताªओ ं के Óयावसाियक संघ Ĭारा िकया 
जाता ह।ै 

2. सामािजक िøया का उĥÔेय सही अथª म¤ सामािजक Æयाय और समाज कÐयाण कì ÿािĮ ह।ै 
इसके Ĭारा एक ऐसे समाज का िनमाªण सÌभव होता ह ैिजसस ेÓयिĉ के अिधकतम कÐयाण कì 
ÿािĮ हो सके। 

3. इस ÿिøया म¤ आवÔयकतानसुार सामािजक संÖथाओ,ं पåरिÖथितयŌ तथासमाज ÓयवÖथा म¤ 
पåरवतªन लोने का ÿयास िकया जाता ह ै और साथ ही साथ आवÔयकतानसुार अनापेि±त 
सामािजक पåरवतªन को रोकने का भी ÿयास िकया जाता ह।ै समाज के सदÖयŌ को इस योµय 
बना िदया जाय िक व ेआÂमानशुािसत होकर अपनी पåरिÖथितयŌ को Öवय ंही ÓयविÖथत करना 
इसका लàय होता ह।ै 

 4. सामािजक िøया म¤ अिहसंाÂमक ढंग से कायª िकया जाता ह।ै 

 5. सामािजक िøया म¤ एक Óयिĉ के Ĭारा भी कायª आरÌभ िकया जाता ह।ै पर बाद म¤ 
इसके उĥÔेयŌ कì पिूतª के िलए सामिूहक सहयोग अपिे±त होता ह।ै 

6. इसम¤ कायª जनतां िýत मÐूयŌ और सिंवधान म¤ िदये गये नागåरक अिधकारोकं म¤ एक ही 
आÆदोलन के łप म¤ होता ह।ै आÆदोलन के ÿारÌभ से पवूª परेू जन समदुाय कì सहमित अपिे±त 
होती ह ैऔर इस जन सहमित से ही आÆदोलन कì शिĉ का ÿादभुाªव होता ह।ै  

 सामािजक िøया म¤ परामशª तथा सÌÿेषण का महßव िनÌन ÿकार ह-ै 
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 1. समाज म¤ हो रह े असंतोष के बारे म¤ सामािजक आकंड़Ō को एकिýत करने तथा 
सचूनाओ ंको िवĴेषण करने म¤।  

  2. समÖया के बारे म¤ जनजागिृत फैलाने तथा पैरवी करने म¤। 

  3. समÖया के बारे म¤ जनमत िनमाªण म¤ सहायक। 

  4. समदुाय के सदÖयŌ कì जन सहभािगता जटुाने म¤।  

  5. नेटविक« ग तथा ला◌ॅिबंग करने म¤।        

  6. सरकार तथा नीित िनधाªरकŌ पर दबाव बनाने हते।ु 

  7. समÖयाओ ंके समाधान के िलए ठोस सझुाव तथा ÿÖताव का िनमाªण करना। 

  8. जनतां िýक कायª ÿणाली के िवकास म¤। 

  9. समहू या संगठन के नेतÂृव को सहायता। 

14.8समाज कायª अनुसंधान म¤ परामशª तथा सÌÿेषण का महßव 

समाज कायª अनसुधंान एक ऐसी खोज ह ैिजसके अÆतगªत वै²ािनक पĦित का उपयोग करके ऐसे उपायŌ 
कì खोज कì जाती ह ैिजससे सेवाथê (Óयिĉ, समहू, समदुाय तथा सÌपणूª समाज) को अिधक अ¸छे ढंग 
से सवेा ÿदान कì जा सके तथा समÖयाओ ंका समाधान एवं  Óयिĉ का सवōÆमखुी िवकास सÌभव हो 
सके। 

ĀìडलैÁडर के अनसुार ”समाज कायª” शोध का अथª ह,ै समाज कायª के संगठन, कायª एव ं
ÿविृ°यŌ कì वधैता का आलोचनाÂमक अÆवेषण और वै²ािनक जाचँ िजससे उÆह¤ ÿमािणत 
िकया जा सके, उनका सामाÆयीरकण िकया जा सके और समाज कायª के ²ान और िनपणुता म¤ 
विृĦ कì जा सके।  

 समाज कायª अनसुधंान म¤ परामशª एवं  सÌÿेषण िनÌन ÿकार महßवपणूª है- 

 1. उन कारकŌ का ÓयवÖथापन तथा मापन जो सामािजक समÖयाओ ं को उÂपÆन करते ह§ तथा 
सामािजक सेवाओ ंकì आवÔयकता बताते ह§ के अÅययन म¤। 

 2. दान देन े वाली संÖथाओ ं के इितहास, समाज कÐयाण अिधिनयम, समाज कÐयाण कायªøम 
तथा समाज कì आवÔयकता के अÅययन म¤। 

3. आशाओ ंका ÿÂय±ीकरण तथा समाज के कायªकताªओ ंकì िÖथितयŌ के मÐूयांकन सÌबÆधी 
अÅययन म¤। 

 4. सामािजक कायªकताªओ ंके लàय िनिĲत तथा आÂमिचý के अÅययन म¤। 
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 5. समाज कायªकताªओ ंकì आशाओ ंिनĲय तथा िøयाओ ंम¤ सÌबÆधŌ के अÅययन म¤ । 

 6. समाज कì िविवध ÿिøयाओ ंके अÅययन म¤। 

7. उपलÊध सामािजक सवेाओ ंका Óयिĉ, समहू तथा समदुाय कì आवÔयकताओ ंके संदभª म¤ 
उपयोिगता के अÅययन म¤। 

8. समाज कायª िøया के ÿभावŌ के परी±ण, मापन तथा मÐूयाकंन सÌबÆधी अÅययन तथा समाज 
कायª Óयवहार के िलए वािंछत योµयताओ ंकì खोज के सÌबÆध म¤।  

 9. सेवाथê कì आशाओ,ं उĥÔेयŌ, ÿÂय±ीकरण तथा मÐूयाकंन सÌबÆधी अÅययन म¤।  

 10. समाज कायª के सÌबÆध म¤ सवेाथê के Óयवहार कì ÿितिøया के अÅययन म¤। 

11. सामािजक संÖथा के अÆतगªत अनौपचाåरक तथा औपचाåरक समाज कायªकताªओ ंकì भिूमका 
कì पåरभाषा, उसके अǁतसंबंधŌ म¤ सहयोग कì दशाओ ंके अÅययन म¤। 

13. सामािजक संÖथाओ ं के िविभÆन इकाइयŌ म¤ अÆतसªÌबÆध तथा उनका सवेाथê तथा संÖथा के 
Öटाफ पर ÿभाव के अÅययन म¤। 

 14. समाज कायª अनसुधंान कì पĦित  के अÅययन म¤।- 

14.9 सारांश 

परामशª तथा सÌÿेषण समाजकायª कì िविभÆन ÿिविधयŌ म¤ रĉ संचय कì तरह कायª करते ह§। िबना 
परामशª तथा सÌÿेषण के समाज कायª कì ÿिविधयाँ अधरुी ह।ै सामािजक वैयिĉ सेवाकायª म¤, समहू कायª 
म¤, सामदुाियक संगठन म¤, सामािजक िøया म¤ तथा समाज कायª अनसुंधान म¤ परामशª तथा सÌÿेषण - 
िविभÆन चरणŌ म¤ तकनीकŌ म¤ समािहत रहती ह।ै 

14.10 शÊदावली 

 ÿिविधयाँ: िविधया ँ

 अनसुंधान: शोध, खोज, जानना 

 िवघटन: नĶ होना, खराब होना, टूटना 

14.11 अËयासाथª ÿĳ 

1. वैयिĉक समाज कायª म¤ परामशª तथा सÌÿेषण के महßव को िलिखए। 

2. सामिूहक समाज समाज कायª म¤ परामशª तथा सÌÿेषण के महßव को िलिखए। 

3. सामदुाियक संगठन म¤ परामशª तथा सÌÿेषण के महßव को िलिखए। 
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4. सामािजक िøया म¤ परामशª तथा सÌÿेषण के महßव को िलिखए। 

5. सामािजक अनसुंधान म¤ परामशª तथा सÌÿेषण के महßव को िलिखए। 
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