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इकाई-1 
समाज कायª अनुसधंान 

इकाई कì łपरेखा  

1.0 उĥेÔय (Objectives) 
1.1 ÿÖतावना (Introduction)  
1.2 समाज कायª अनसंुधान (Social Work Research) 
1.3 सारांश (Summary) 
1.4 अËयास ÿĳ (Questions for Practice) 
1.5 सÆदभª úÆथ (Reference Books) 

1.0 उĥेÔय (Objectives) 
इस इकाई के अÅययन के बाद आप: 

   समाज कायª अनसुंधान का अथª एवं  पåरभाषाओ ंको जान सक¤ गे। 

   समाज कायª अनसुंधान के उĥÔेयŌ से पåरिचत हो सक¤ गे। 

   समाज कायª अनसुंधान के वगêकरण से पåरिचत हो सक¤ गे। 

   समाज कायª अनसंुधान के िपछडे होने के कारणŌ तथा िवकास हेतु  आवÔयक सुझावŌ के 
ÿÖतुतीकरण म¤ स±म हो सक¤ गे।  

1.1 ÿÖतावना (Introduction)  

 मनÕुय एक िज²ासु ÿाणी है वह अ²ात तÃयŌ कì खोज करने म¤ िनरÆतर आगे बढ़ता रहा है। 
सवªÿथम उसने ÿाकृितक घटनाओ ंको और बाद म¤ सामािजक घटनाओ ं को समझने का भरसक 
ÿयÂन िकया ह।ै सामािजक घटनाय¤ भी अपन े आप म¤ अÂयÆत जिटल ह§। एक ही घटना के पीछे 
अनेक कारण हो सकते ह§ और इन सभी कारणŌ कì खोज करना आसान नहé है। मनÕुय ने सामािजक 
जीवन कì अनेक जिटलताओ ंको समझन ेका अथक ÿयास िकया है। उसने मानव Óयवहार के ÿेरकŌ 
को जानने का ÿयास िकया है िक ऐसे कौन से िनयम ह§ जो मनÕुय कì ÿेरणाओ ंएवं  मनोविृ°यŌ के 
आधार ह§। उसने अपने सामािजक पयाªवरण को जानने कì िदशा म¤ अिधकांश खोज कì ह§। मनु Õय 
³यŌ और कैसे आिद ÿĳŌ का उ°र खोजने के ÿयास म¤ ÓयÖत रहा है।  

1.2 समाज कायª अनुसंधान (Social Work Research) 

अथª (Meaning) 
समाज कायª अनसंुधान के अथª को ÖपĶ करने के पहले सामािजक अनसंुधान, समाज कायª 
अनसंुधान और समाज िव²ान अनसंुधान के अÆतरŌ को ÖपĶ करना आवÔयक होगा। समाज कायª के 
सािहÂय का अÅययन करने से पता चलता है िक ÿारÌभ म¤ सामािजक अनसंुधान शÊदावली ÿयोग म¤ 
लाई जाती थी । 1922 म¤ मेरी åरचमÁड (Mary Richmund) ने ‘समाज कायª इअर बुक’ म¤, 
सामािजक अनसंुधान, शÊद का ÿयोग िकया । 1933 म¤ ÿकािशत समाज कायª इअर बुक म¤ ‘समाज 
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कायª अनसंुधान’ शÊदावली का ÿयोग िकया गया। काफì लÌबी अविध तक समाज कायª अनसंुधान 
तथा सामािजक अनसंुधान कायª दोनŌ अवधारणाए ँबदल-बदल कर ÿयोग म¤ लायी जाती रहé। परÆतु  
अब समाज कायª अनसंुधान को एक अिधक िवÖततृ अवधारणा मान िलया गया है। ईवान ³लेग 
(Evan Kleg) के अनसुार ‘‘समाज कायª म¤ अनसंुधान’’ तथा सामािजक अनुसंधान’’ ÿायः एक 
दसूरे के Öथान पर ÿयोग म¤ लाये गये ह§ , तथा दोनŌ शÊदŌ का ÿयोग इतनी िढलाई के साथ िकया गया 
है िक उनकì िवषय वÖतु  अिनिĲत पåरलि±त हो रही है।अमेåरका म¤ एक ’’वकª शाप आन åरसचª इन 
सोशल वकª ’’ आयोिजत कì गई िजसम¤ जनवरी 1948 म¤ कहा गया िक समाज कायª और 
सामािजक अनसंुधान ‘‘मौिलक सामािजक िव²ानŌ म¤ से िकसी गित कì ओर िनद¥िशत होता है 
जबिक समाज कायª म¤ अनसंुधान Óयावसाियक कायªकताªओ ंएवं  समदुाय Ĭारा समाज कायª करते 
समय अनुभव कì जाने वाली समÖयाओ ं से सÌबिÆधत ह।ै’’वकª शाप ÿितवेदन म¤ ‘‘सामािजक 
अनसंुधान’’ और ‘‘समाज िव²ान अनसंुधान’’ अवधारणाओ ंको समानाथªक समझा गया है जो 
उपयुĉ नहé है। इस बात को और भी ÖपĶ िकया जा सकता है-  
(1) ‘‘अनसुंधान’’ म¤ अथªपणूª ÿĳŌ और समÖयाओ ंका उ°र या समाधान ढूंढ़ने के िलए वै²ािनक 

ÿणािलयŌ और कायªिविधयŌ का ÿयोग िकया जाता है;  
(2) सामािजक अनुसंधान शÊद का अिभÿाय ²ान कì विृĦ, सुधार अथवा जांच करने के िलये 

सामाÆयीकरण के उĥÔेय से सामािजक घटनाओ ंपर ‘‘अनसंुधान’’ अथाªत् वै²ािनक ÿणािलयŌ 
एवं  कायªिविधयŌ के ÿयोग से ह,ै चाहे वह ²ान िसĦाÆत के िनमाªण या कला के ÿयोग म¤ 
सहायता द।े इस ÿकार सामािजक शोध शÊद को अिधक िवÖततृ मानना चािहये, ³यŌिक समाज 
िव²ान शोध और समाज कायª शोध दोनŌ ही इसम¤ सिÌमिलत ह§। 

समाज कायª अनुसंधान कì पåरभाषाए ं (Definitions of Social Work 
Research) 

समाज कायª अनसुंधान को िविभÆन िवĬानŌ ने िनÌन ÿकार से पåरभािषत िकया है- 
Éलेचर (Joan Fletcher) ने समाज कायª म¤ अनुसंधान को ‘‘समाज कायª के कायŎ एवं  ÿणािलयŌ 
कì वैधता कì वै²ािनक जांच’’ कहकर पåरभािषत िकया है।’’ 
³लीन (Klien) के अनसुार, “²ान का संúह जो समाज कायª म¤ चेतन ÿयोग के िलए और 
अËयासकताªओ ंम¤ िनपणुता के िवकास के िलए उपलÊध है वह कुछ तो सामािजक एवं  ÿािणशाľीय 
िव²ानŌ से िलया गया है और कुछ कायª िøयाओ ंकì वाÖतिवक सÌपादन से, इस ÿकार िकये हòए 
तÃयŌ को जब संगिठत एवं  िनयमबĦ िकया जाता है तो समाज कायª के िव²ान का िनमाªण होता है। 
जब यह तÃय ²ात िकये जाते ह§ तो सं केत एव ं²ान इन िनयमŌ Ĭारा िनयमबĦ िकये जाते ह§ और उÆह¤ 
सामाÆय िसĦाÆतŌ का łप िदया जाता है तब समाज कायª अनसंुधान कì उÂपि° होती ह”ै। 
मै³डोनाÐड (Mac Donald) के अनसुार, “समाज कायª अनसंुधान के अÆतगªत वे ÿĳ सिÌमिलत 
होते ह§ जो समाज कायª सेवाओ ं के िनयोजन या ÿशासन के बीच उठते ह§ , जो समाज कायª 
तÂवावधानŌ के अÆतगªत अÆवेषण के िलए उपयुĉ होते ह§”। 
ĀìडलैÁडर (Friedlander) के अनसुार, “समाज कायª म¤ अनुसंधान समाज कायª ²ान एवं  िनपुणता 
कì जाँच, सामाÆयीकरण और िवÖतार करने के िलए समाज कायª संगठन, कायª एवं  ÿणािलयŌ कì 
वैधता कì आलोचनाÂमक पूँछताछ एवं  वै²ािनक परी±ण है।’’ 
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समाज कायª अनुसंधान के उĥेÔय (Objectives of Social Work Research) 

समाज कायª शोध का ÿमुख कायª समाज कायª के उĥेÔयŌ को पूरा करन,े नवीन ²ान कì खोज करने 
एवं  सेवािथªयŌ कì समÖयाओ ंके कारणŌ आिद को जानने म¤ समाज कायª कì सहायता करना है। 
समाज कायª के अÆतगªत शोध को समाज कायª Óयवसाय कì ÿकृित के कारण ही ऐसा ²ान अवÔय 
ÿÖतुत करना चािहए िजसे समाज कायª समÖयाओ ंके साथ कायª करते हòए वाÖतिवक ÿयोग म¤ ÿयुĉ 
िकया जा सके। इस आधार पर समाज कायª शोध के िनÌनिलिखत उĥेÔयŌ का वणªन िकया जा रहा है: 

(1)  समाज कायª शोध का ÿमुख उĥÔेय समाज कायª के िसĦाÆत और Óयवहार म¤ सÌबÆध 
Öथािपत करना, 

(2)  नवीन ²ान कì ÿािĮ और िवकास करना, समाज कायª के ±ेý म¤ इसका उपयोग करना तािक 
Óयिĉ, समहू और समुदाय लाभािÆवत हो सक¤ , 

(3)  समाज कायª कì अवधारणाओ ं का परी±ण करना एवं  माÆयता ÿाĮ अवधारणाओ ं का 
िवकास करना, 

(4)  सामािजक नीितयŌ, िøयाओ ं एवं  िवधानŌ को सामािजक आवÔयकताओ ं कì पूितª एव ं
समÖयाओ ंके समाधान से सÌबĦ करना, 

(5)  वयैिĉक एवं  सामािजक िवघटन के कारणŌ कì खोज करना एवं  संगठनाÂमक शिĉयŌ को 
ÿोÂसािहत करना, 

(6)  िविभÆन अनसंुधान ÿिविधयŌ को अिधक पåरÕकृत एवं  पåरमािजªत करना, तथा 
(7)  समाज कायª कì ÿणािलयŌ म¤ अिधकतम सहयोग कì Öथापना एवं  िवकास हेतु समÆवय के 

±ेýŌ का पता लगाना एवं  इनके पारÖपåरक योगदान कì ÖपĶ Óया´या करना। 

समाज कायª अनुसंधान के अÆय कुछ िविशĶ उĥेÔय इस ÿकार ह§- 

(1) समाज कायª के िलए आवÔयक ²ान के ąोत को पåरविĦªत करना तथा उसके उĥÔेयŌ 
साधनŌ, िनपणुताओ ंएवं  दशªन सÌबÆधी पनुिवªचार करने कì िदशा म¤ पहल करना। 

(2) समाज कायª अवधारणाओ ंका परी±ण करते हòए माÆयता ÿाĮ समाज कायª शÊदावली का 
िवकास करना। 

(3) मानवीय जीवन के िविभÆन ±ेýŌ म¤ समाज कायª सेवा कì आवÔयकताओ ंका पता लगाना, 
ÿदान कì जाने वाली समाज कायª सेवा का गुणाÂमक एवं  पåरमाणाÂमक िवĴेषण करना 
और उÆह¤ िदशा ÿदान करने का सुझाव देना।  

(4) िविभÆन सामािजक पåरिÖथितया ंके िलए िविभÆन नीितयŌ, योजनाओ ंऔर कायªøमŌ आिद 
कì ÿभावपणूªता का मूÐयाँकन करना और उÆह¤ लागू  करने के िलए समाज कायª के िविभÆन 
तरीकŌ के गुणŌ एवं  दोषŌ का पता लगाकर उनम¤ आवÔयक संशोधन करना। 

समाज कायª शोध का वगêकरण ( Classification of Social Work Research) 

समाज कायª शोध का ÿमुख उĥÔेय सेवािथªयŌ को उनकì अपनी संÖकृित एवं  पयाªवरण से अलग 
िकये िबना उनको अपनी सामािजक पåरिÖथितयŌ म¤ ही समायोिजत करने म¤ सहायता ÿदान करना है। 
समाज कायª शोध को कला एवं  िव²ान दोनŌ के łप म¤ Öवीकार िकया जा चुका है। इसकì 
व²ैािनकता का परी±ण øमबĦ सÓुयविÖथत ढंग से िकया जा सकता है और इसकì कला 
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उ°रदाताओ ंसे पूछे जाने वाले ÿĳŌ के तरीके से ÖपĶ होती है। समाज कायª शोध मु´यतः इन दोनŌ 
को अपने म¤ समािहत िकए है। 
िकसी भी शोध के िलए वै²ािनक िविध का उपयोग शोध को अÂयिधक ÿभावशाली, ÖपĶ एवं  
नवीन ²ान कì खोज के िलए िकया जाता है। समाज कायª शोध िवशेषतया मनÕुय एवं  उसके 
सामािजक पयाªवरण के मÅय अÆतःसÌबÆधŌ को िवकिसत करने एवं  नवीन जानकारी उपलÊध करान े
का एक ÿयास ह,ै जोिक सेवािथªयŌ को उनकì आवÔयकताओ ंको पूरा करने म¤ सहायता करता है 
और एक अ¸छे वातावरण का िनमाªण करता है, साथ ही शोध कायŎ के माÅयम से सामािजक 
समÖयाओ ंके कारणŌ कì खोज करते हòए उनका िनदान करता है। इस ŀिĶ से समाज कायª के शोध 
का ±ेý हम उन सामािजक पåरिÖथितयŌ, घटनाओ ंएवं  समÖयाओ ंको मान सकते ह§ जोिक वैयिĉक 
एवं  सÌपणूª समाज के िवकास म¤ बाधक ह§। 
úीन वुड (Greenwood) ने समाज कायª शोध को वगêकृत करते हòए इसे दो भागŌ म¤ िवभĉ िकया 
है: 

(1) मौिलक समाज कायª शोध (Fundamental Social Work Research) 
(2) पåरचालनाÂमक समाज कायª शोध (Operational Research) 

úीन वडु के अनुसार, ‘‘समाज कायª ²ान का ऐसा शोध जो तÂकालीन लाभ हेतु  कम उपयोगी 
है, को मौिलक समाज कायª शोध कह सकते ह§।’’ सामाÆयतः समाज कायª शोध Óयावहाåरक एव ं
पåरचालनाÂमक है, इसकì सापे± मौिलकता है। 

1. मौिलक समाज कायª शोध (Fundamental Social Work Research) 

(i) ऐितहािसक समाजशाľीय ²ान 
(ii) समाज कायª इितहास 
(iii) समाज कायª दशªन 
(iv) समाज कायª संÖकृित 
(v) पåरमापन िसĦाÆत  
(vi) ÿयोग िसĦाÆत या अËयास िसĦाÆत  

2. पåरचालनाÂमक शोध (Operational Research) 

 (अ) िववरणाÂमक सां ि´यकì  
 (ब) िनयोजन सÌबÆधी सचूना 
 (स) ÿशासकìय सूचना 
समाज कायª शोध के िविभÆन ±ेýŌ का वगêकरण अमेåरका कì वेÖटनª åरजवª यूिनविसªटी के Öकूल 
आफ अÈलाईड सोशल साइसेंज Ĭारा 1947 म¤ कराई गई ‘वकª शाप आन åरसचª इन सोशल वकª ’ 
के ÿितवेदन Ĭारा िनÌनिलिखत łप म¤ िकया गया: 

(1)     ÿशासकìय उĥेÔयŌ के िलए शोध 

(i) धन का Óयय 
(ii) िव°ीय अिभलेखŌ के Öवłप एवं  कायªरीितयाँ  
(iii) सेवा लेखा 
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(iv) कमªचारीगण 
(v) सेवा के ÿकार एवं  सीमा का पåरमापन 
(vi) नीित के कायाªÆवयन से सÌबिÆधत समÖयाए ँ
(vii) कोष एकýीकरण के ढंगŌ कì िनपणुता 
(viii) िवकास हतेु  जन-सामाÆय के सÌबÆधŌ कì समÖयाए ँ

(2)       िनयोजन सÌबÆधी उĥेÔयŌ को ÿाĮ करने के िलए शोध 

(i) मौिलक अनसंुधान  
(ii) परी±ण कì आवÔयकता सिुनिĲत करने वाली समाज कायª अËयास कì माÆयताएँ 
(iii) मनो-सामािजक समÖयाओ ंकì ÿकृित, िनदान एवं  उपचार कì ÿिøया 
(iv) शोध ÿणािलयाँ 
(v) िनजी एवं सावªजिनक संÖथाओ ंके मÅय कायŎ का िवभाजन 

  
उपयुªĉ वगêकरणŌ के अÅययन एवं  अवलोकन से ÖपĶ होता है िक समाज कायª शोध के ±ेý समाज 
कायª के ±ेýŌ से पथृक नहé ह§ वरन् लगभग एक समान ही ह§ ³यŌिक समाज कायª शोध का उĥÔेय 
समाज कायª कì ÿभावपूणªता म¤ िवकास करना है। उपåरविणªत वगêकरण के आधार पर समाज कायª 
शोध के कुछ अÆय ±ेýŌ को िनÌनिलिखत łप से वगêकृत िकया जा सकता है: 

(i) समÖया-समाधान के िलए आवÔयकताओ ंका िनधाªरण 
(ii) आवÔयकताओ ंकì ÿभावशीलता का मूÐयांकन 
(iii) आवÔयकताओ ंकì पिूतª के िलए वां िछत ±मता कì खोज 
(iv) समाज कायª कì अवधारणाओ ंएवं  िसĦाÆतŌ कì वैधता का अÆवेषण 
(v) शोध पĦितयŌ एवं  उपकरणŌ का िनमाªण 
(vi) िविभÆन समाज िव²ानŌ से ÿाĮ अवधारणाओ ंएवं  िसĦाÆतŌ का अÆवेषण 
(vii) सेवािथªयŌ यथा Óयिĉ, समहू या समुदाय के मÐूयŌ, परÌपराओ ं एवं  मनो-सामािजक 

समÖयाओ ंका अÆवेषण। 
सुगत दास गुĮा ने समाज कायª शोध के ±ेýŌ को िनÌनिलिखत łप म¤ ÿÖतुत िकया ह:ै 

(i) ®म पåरिÖथितयाँ, 
(ii) कमªचारीगण ÿबÆध एवं  औīोिगक मनोिव²ान, 
(iii) जनजातीय कÐयाण, 
(iv) úामीण सामुदाियक िवकास, 
(v) नगरीय सामुदाियक िवकास, 
(vi) शोिषत समूहŌ का कÐयाण, 
(vii) सामुदाियक संगठन, 
(viii) समाज कायª एव ंकÐयाण सेवाएँ, 
(ix) समाज कायª एव ंआिथªक कÐयाण, 
(x) पåरवार कÐयाण, 
(xi) मिहला कÐयाण, 
(xii) िनराि®तŌ का कÐयाण, 
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(xiii) बाल कÐयाण, 
(xiv) िवकलांगŌ का कÐयाण, 
(xv) अपराध शाľ, बाल अपराध एवं सुधारवादी ÿशासन, 
(xvi)  िचिकÂसकìय समाज कायª, 
(xvii) मनोिचिकÂसकìय समाज कायª, तथा  
(xviii) संÖथाओ ंका सव¥±ण। 

अमेåरकन सोसोलािजकल सोसाइटी (American Sociological Society) ने सामािजक 
शोध के ±ेý के अÆतगªत िनÌनिलिखत अÅययन िवषयŌ को सिÌमिलत करने के प± म¤ राय दी ह।ै 

1.  मानव ÿकृित तथा ÓयिĉÂव का अÅययन (Study of Human Nature and 
Personality) 

2.  जनसमहू तथा सांÖकृितक समहू का अÅययन (Study of Public Groups & Cultural 
Groups) 

3.  पåरवार कì ÿकृित, अÆतिनिहªत िनयम, संगठन एवं  िवघटन का अÅययन  
4.  संगठन तथा संÖथाओ ंका अÅययन  
5.  जनसं´या एवं  ÿादिेशक समहूŌ का अÅययन, िजनके अÆतगªत एक ±ेý िवशेष म¤ िनवास करन े

वाली जनसं´या तथा उस ±ेý म¤ िवīमान सामुदाियक पåरिÖथितयŌ का अÅययन सिÌमिलत 
है। 

6.  úामीण समुदायŌ का अÅययन, इसके अÆतगªत úामीण जनसं´या, úामीण पåरिÖथित, úामीण 
ÓयिĉÂव एव ं Óयवहार-ÿितमानŌ और उसम¤ अÆतिनªिहत धारणाओ ंतथा िनयमŌ एव ंúामीण 
संगठन और संÖथाओ ंका अÅययन सिÌमिलत है। 

7.  सामूिहक ÓयवहारŌ का अÅययन इसके अÆतगªत समाचार पý, मनोरंजन, ÂयौहारŌ का मनाना, 
ÿचार, प±पात, जनमत, चनुाव, युĦ आिद सामू िहक ÓयवहारŌ का अÅययन आता है। 

8.  समहूŌ म¤ पाए जाने वाले संघषª तथा ÓयवÖथापन का अÅययन। इसके अÆतगªत धमª का 
समाजशाľ, िश±ा तथा अिधिनयम, सामािजक पåरवतªन तथा सामािजक िवकास का 
अÅययन आता ह।ै 

9.  सामािजक समÖयाओ,ं सामािजक ÓयािधयŌ तथा सामािजक अनकूुलन का अÅययन। इसके 
अÆतगªत िनधªनता तथा अपराध व बाल अपराध, ÖवाÖÃय, मानिसक Óयािध ÖवाÖÃय र±ा 
इÂयािद आते ह§। 

10. िसĦाÆत तथा पĦितयŌ म¤ नवीन सामािजक िनयमŌ कì खोज परुाने िसĦाÆत तथा िविधयŌ कì 
पनुः परी±ा, सामािजक जीवन म¤ अÆतिनªिहत सामाÆय िनयम व ÿिøयाएं  तथा नवीन पĦितयŌ 
कì खोज शािमल है।  
इस ÿकार ÖपĶ है िक समाज कायª का ±ेý अÂयािधक Óयापक है।  

समाज कायª अनुसंधान के िपछडे होने के कारण (Reasons of Insufficient 
Research in Social Work) 

समाज कायª अनसंुधान कì वतªमान िÖथित को संतोषजनक नहé कहा जा सकता है। केवल कुछ ही 
समाज कायª के िवĵिवīालय ऐसे ह§ जो पी-एच. डी. कì उपािध के िलए पाठ्यøमŌ का आयोजन 
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सुचाł łप से कर रहे ह§। इन यू िनट ÿबÆधŌ म¤ भी अिधकतर अÆवेषणाÂमक एवं  िववरणाÂमक होते 
ह§। ÿयोगाÂमक ÿरचना का ÿयोग करते हòए पूणª िकये गये अनसंुधान नहé के बराबर ह§। 
अिधकतर समाज कायª के िवīालयŌ म¤ Öनातको°र Öतर कì िश±ा म¤ ÿÂयेक िवīाथê एक 
पåरयोजना åरपोटª तैयार करता है। åरपोटª अिधकतर पहले से िकये गये कायŎ से िमलती-जलुती हòई 
होती है।  
समाज कÐयाण संÖथाओ ंĬारा भी समाज कायª अनुसंधान को उिचत ÿोÂसाहन नहé ÿदान िकया 
जाता है ³यŌिक िनजी ±ेý कì समाज कÐयाण संÖथाओ ंकì अिथªक िÖथित अ¸छी नहé है तथा 
सावªजिनक समाज कÐयाण संÖथाओ ंम¤ िनयम एवं  कायªरीितयाँ इतनी कठोर ह§ िक अनसंुधान के 
िलए आवÔयक Öवतंý वातावरण उपलÊध नहé हो पाता है।  
समाज कायª अनुसंधान के िपछडे होने के अÆय कारण इस ÿकार ह§- 
1. ÿजातां िýक समाजवाद के लàय का दम भरने के बावजदू हमारी राÕůीय समाज कÐयाण नीित 

समाज कÐयाण को उिचत ÿोÂसाहन एव ंसंर±ण ÿदान करने वाली नहé रही है। इसका पåरणाम 
यह है िक केवल कुछ िवĵिवīालय एवं  वै²ािनक तथा िनजी संÖथाओ ंको छोड़कर संघीयसूची 
के अÆतगªत ÖवाÖÃय, िश±ा तथा समाज कÐयाण को सिÌमिलत नहé िकया गया है।   

2. सरकार Ĭारा समाज कायª कì Öनातको°र िडúी को समाज कÐयाण सेवाओ ंके िलए अिनवायª 
शतª के łप म¤ भी पणूª Öवीकृती ÿाĮ नहé है। िजससे समाज कायª अनसंुधान तथा समाज कायª 
Óयवसाय के िवकास को गÌभीर łप से ±ित हòई है। 

3. सरकारी अिधकारी िवशेष łप से आई.ए.एस. तथा पी.सी.एस. अिधकारी समाज कायª को सही 
łप म¤ पहचानने म¤ असमथª रहते हòए राजकìय संÖथाओ ंके सहयोग से होने वाले समाज कायª 
अनसंुधान म¤ अवरोध बनते ह§।  

4. सावªजिनक समाज कÐयाण संÖथाओ ंके अÆतगªत िनयमŌ एवं  कायªरीितयŌ पर अिधक बल देने 
से समाज कायª अनुसंधान कì सही Öथापना नहé हो पाती है।  

5. समाज कायª Öकूल म¤ शोधकायª (िवīािथªयŌ Ĭारा) मÅयम Öतर का करके येन केन ÿकारेण 
उपािध ÿाĮ करना चाहते ह§। 

6. समाज कायª Öकूल म¤ शोध िनद¥िशत करने वाले अिधकतर िश±कŌ का सां ि´यकì म¤ उ¸च 
Öतरीय ²ान तथा िवशेष łप से समाज कायª अनुसंधान म¤ सां ि´यकì के ÿयोग से सÌबिÆधत 
²ान कì कमी का अनुभव होता है।  

7. िवĵिवīालयŌ के एक िवभाग के łप म¤ कायª करने वाले समाज कायª के छाý िवĵिवīालय के 
सामाÆय िनयम एवं  कायªरीितयŌ से बंधे होने के कारण उÆह¤ समाज कायª अनसंुधान के िलए 
उपयुĉ वातावरण नहé िमल पाता है। 

8. Öवतंý łप से कायª करन ेवाले समाज कायª Öकूल के पास से ÿाĮ होने वाली सहायता उपयुĉ 
एवं  आवÔयकता के समय उपलÊध नहé हो पाती है।  

9. समाज कायª Öकूल को िविभÆन सहायता ÿदान करने वाली संÖथाओ ंĬारा िनधाªåरत पåरयोजनाय¤ 
इन संÖथाओ ंके अनावÔयक हÖत±ेप के कारण समुिचत łप से नहé चल पाती ह§।  

10. िनजी ±ेý म¤ पाई जाने वाली संÖथाय¤ कुछ िगने चु ने चं द सदÖयŌ किथत ऐि¸छक समाज सेिवयŌ 
के हाथ म¤ ह§ जो इसका उपयोग अपने Öवाथª हेतु  ºयादा करते ह§।  
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11. समाज कÐयाण संÖथाओ ंम¤ समाज कायª म¤ अÿिशि±त कमªचाåरयŌ के सेवारत होने के कारण 
समाज कायª अनसंुधान के िलए आवÔयक अिभमुखीकरण नहé हो पाता है। 

12. समाज कायª शÊदावली का समुिचत िवकास न हो पाने के कारण अनुसंधान म¤ ÿमािणकता एव ं
तुलनाÂमकता कì कमी है। 

समाज कायª अनुसंधान के िवकास हेत ु आवÔयक सुझाव (Suggestions for 
Development of Social Work Research) 

1. सरकार को चािहए िक वह समाज कÐयाण कायªøमŌ के आयोजन का अिधकतम 
उ°रदाियÂव Öवयं  वहन कर¤ तथा योजनाओ ंके अÆतगªत सÌपणूª धनरािश का पयाªĮ łप से 
बड़ा ÿितशत कÐयाण कायªøमŌ के िलए िनधाªåरत िकया जाये।  

2. सरकार को चािहए िक वह िवशेषीकृत समाज कÐयाण संÖथानŌ म¤ केवल ÿिशि±त समाज 
कायªकताªओ ंको िनयुĉ कर¤।  

3. समाज कÐयाण िवभागŌ म¤ सवō¸च अिधकारी को łप म¤ आई.ए.एस. तथा पी.सी.एस. 
अिधकाåरयŌ कì िनयुĉ न कर¤ उनके Öथान पर समाज कायª Óयवसाय म¤ ÿिशि±त समाज 
कायªकताªओ ंकì ही िनयुĉ कर¤।  

4. सावªजिनक समाज कÐयाण संÖथाओ ं के तÂवावधान म¤ िकये जाने वाले समाज कायª 
अनसंुधान के िलए िनयमŌ एवं  कायªरीितयŌ को लचीला बनाया जाय तािक उपयुĉ एव ं
ÖवतÆý वातावरण कì Öथापना हो सके।  

5. समाज कÐयाण के ±ेý को अिधक िवÖततृ एवं  Óयापक बनाया जाये तािक समाज कायª के 
िवīािथªयŌ को सेवायोजन के अवसर ÖपĶ पåरलि±त होने के साथ-साथ उनम¤ उ¸च Öतरीय 
अनसंुधान के िलए आवÔयक संÿेरणा जागिृत हो। 

6. िवĵिवīालय के अधीन कायª करने वाले समाज कायª िवभागŌ को अपन ेिवषय म¤ नीितयŌ के 
िनधाªरण के ±ेý म¤ िवभागŌ कì तुलना म¤ अिधक ÖवतÆýता ÿदान कì जाए। 

7. ÖवतÆý łप से कायª करने वाले सहायता ÿाĮ समाज कायª िवभाग को िव°ीय सहायता उपयुĉ 
समय पर ÿदान कì जानी चािहए।  

8. िनजी ±ेý म¤ कायªरत संÖथाओ ंको अनदुान देने कì एक अिनवायª शतª के łप म¤ इस बात का 
ÿावधान िकया जाय िक इनकì कायªकाåरणी के अÆतगªत आधे से अिधक ÿिशि±त 
सामािजक कायªकताª अवÔय हŌ तथा कमªचाåरयŌ के łप म¤ िनयुĉ केवल समाज कायª 
Óयवसाय म¤ ÿिशि±त समाज कायª के कायªकताª ही हो। 

9. समाज कायª Öकूल एवं  समाज कÐयाण संÖथाओ ंके बीच ÿभावपणूª संचार का िवकास िकया 
जाना चािहए।  

10. समाज कायª अनसंुधान को अिधक से अिधक िवषयाÂमकता के साथ संचािलत िकया जाए 
तथा अनुसंधान समÖया से सÌबिÆधत यथासÌभव सभी तÃयŌ को एकिýत िकया जाये।  

11. समाज के अÆतगªत समÖयाओ ंका चुनाव पयाªĮ सोच िवचार के पĲात् Óयवसाय के िवकास 
को ŀिĶ म¤ रखते हòए िकया जाना चािहए तथा अनावÔयक łप से अÆय िवīा िवशेष²Ō म¤ 
अपनी कुशलता को ÿमािणत करने हेतु अनसंुधान कायª नहé िकया जाना चािहए।  

12. ÖपĶ łप से एवं  सàूमता के साथ पåरभािषत समाज कायª शÊदावली का िवकास िकया जाए।  
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13. अमरीका कì काउिÆसल आफ सोशल वकª  एजकेूशन (Council of Social Work 
Education) कì भाँित अिखल भारतीय Öतर पर भारतीय समाज कायª िश±ा पåरषद कì 
Öथापना कì जाए जो एक सलाहकारी एवं समÆवयकारी संÖथा के łप म¤ कायª कर सके।  

14. समाज कायª अनसंुधान कì ÿशासकìय ÓयवÖथा पयाªĮ łप से लचीली तथा अनसंुधान को 
ÿोÂसाहन ÿदान करने वाली होनी चािहए।  

15. िविभÆन समाज कायª िवīालयŌ को अपने-अपने ±ेý म¤ कायª करने वाली समाज कÐयाण 
संÖथाओ ंको उनकì सामाÆय िøया तथा िवशेष łप से समाज कायª अनसंुधान के ±ेý म¤ 
सलाह मसिवरा ÿदान करना चािहए।  

16. समाज कायª िवīालयŌ म¤ ÿाÅयापकŌ के अÅयापन एवं  ±ेýीय कायª अधी±ण सÌबÆधी कायª 
भार कम करने के िलए अितåरĉ अÅयापकŌ कì िनयु िĉ कì जाए। 

17. Öवतंý łप से कायª करने वाले सहायता ÿाĮ समाज कायª िवīालयŌ को िव°ीय सहायता 
उपयुĉ समय पर ÿदान कì जानी चािहए, और आिथªक सहायता ÿदान करके शोध करवान े
वाली िविभÆन संÖथाओ ंको चािहए िक व ेइन िवīालयŌ Ĭारा िकए जाने हवाले अनसंुधान 
कायª म¤ अनावÔयक हÖत±ेप न कर¤ तथा अपने िनयमŌ एव ंकायªरीितयŌ को इतना सरल एव ं
लचीला बनाएँ िक इन पåरयोजनाओ ं को Öवीकार करने वाले समाज कायª ÿाÅयापकŌ म¤ 
अनसंुधान के िलए आवÔयक उÂसाह एवं सिøयता बनी रहे।  

1.3 सारांश (Summary) 

ÿÖतुत इकाई के Ĭारा सामािजक अनसुंधान कì अवधारणा, पåरभाषा, उĥेÔय, वगêकरण, िपछडे होन े
के कारण तथा िवकास हेतु सुझाव िदये गये ह§। सामािजक महÂव को बताया गया है िक िकस ÿकार 
सामािजक अनसंुधान सामाÆय जन-मानस के िलये उपयोगी हो सकता है। सामािजक अनसंुधान के 
Ĭारा िवīािथªयŌ म¤ वै²ािनक तथा ÿमािणक अÅययन के ÿित अिभłिच पैदा करना है।  

1.4 अËयास ÿĳ (Questions for Practice) 

1. समाज कायª अनसंुधान को पåरभािषत कìिजए तथा उसके उĥÔेयŌ को बताइए। 
2. समाज कायª अनसंुधान से आप ³या समझते ह§? इसके िपछडे होने के कारणŌ का    वणªन 

कìिजए । 
 3. समाज कायª अनसंुधान के िवकास हेतु  आवÔयक सुझावŌ को ÿÖततु कìिजए। 

1.5  सÆदभª úÆथ (References) 

 P.V. Young, Scientific Social Surveys and Research, 1960 

 Burgess, E.W., Social Survey, A Field for constructive service by 
development for sociology, 1916 

 Kleg, Evan, Research in Social Work, Social Work Year Book, ASWA, 
1935 

 Lundberg, Social Research 
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इकाई - 2 

सामािजक अनुसधंान 
इकाई कì łपरेखा : 
2.0 उĥेÔय  
2.1 ÿÖतावना  
2.2 सामािजक अनसंुधान कì अवधारण 
2.3    सामािजक अनसंुधान के उĥेÔय 
2.4    सामािजक अनसंुधान के ÿकार 
2.5 सारांश 
2.6 अËयास ÿĳ  
2.7 सÆदभª úÆथ  

2.0 उĥेÔय 

इस इकाई के अÅययन के बाद आप: 

 सामािजक अनसंुधान के अथª एवं  पåरभाषाओ ंको जान सक¤ गे। 

 सामािजक अनसंुधान कì िवशेषताओ ंसे पåरिचत हो सक¤ गे। 

 सामािजक अनसंुधान कì ÿकृित को समझ सक¤ गे। 

 सामािजक अनसंुधान के उĥेÔयŌ को जान सक¤ गे। 

 सामािजक अनसंुधान के कायª एवं  ÿकारŌ से पåरिचत हो सक¤ गे  

2.1 ÿÖतावना   

ÿÖतुत इकाई म¤ सामािजक अनुसंधान का अथª, पåरभाषा, िवशेषता, ÿकृित, उĥेÔय एवं  ÿकार के बारे 
म¤ बताया गया ह।ै िवīािथªयŌ म¤ शोध के ÿित अिभłिच पैदा करना भी इस इकाई का मु́ य िवषय है। 
सामािजक िव²ान म¤ भी शोध का िवशेष महÂव है ³यŌिक शोध के Ĭारा ही सामािजक समÖयाओ ं
का िनराकरण अ¸छी तरह से िकया जा सकता है। 

2.2 सामािजक अनुसंधान कì अवधारण (Concept of Social 
Research) 

अथª (Meaning) 

मनÕुय एक िज²ासु ÿाणी है वह अ²ात तÃयŌ कì खोज करने म¤ िनरÆतर आगे बढ़ता रहा है। सवªÿथम 
उसने ÿाकृितक घटनाओ ंको और बाद म¤ सामािजक घटनाओ ंको समझने का भरसक ÿयÂन िकया 
है। सामािजक घटनाय¤ भी अपने आप म¤ अÂयÆत जिटल ह§। एक ही घटना के पीछे अनेक कारण हो 
सकते ह§ और इन सभी कारणŌ कì खोज करना आसान नहé ह।ै मनÕुय ने सामािजक जीवन कì अनेक 
जिटलताओ ंको समझने का अथक ÿयास िकया है। उसने मानव Óयवहार के ÿेरकŌ को जानने का 
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ÿयास िकया है िक ऐसे कौन से िनयम ह§ जो मनÕुय कì ÿेरणाओ ंएवं  मनोविृ°यŌ के आधार ह§। उसन े
अपने सामािजक पयाªवरण को जानने कì िदशा म¤ अिधकांश खोज कì ह§। मनु Õय ³यŌ और कैसे 
आिद ÿĳŌ का उ°र खोजने के ÿयास म¤ ÓयÖत रहा है। 
वतªमान समय म¤ मनु Õय सामािजक अनसंुधान का ÿयोग करते हòए अनेक नवीन तÃयŌ कì खोज करने 
म¤ लगा है। आज समाज म¤ अनेक ÿकार कì समÖयाओ ं के कारणŌ का पता लगाने के िलए 
अनसंुधान के िविभÆन ÿकारŌ का उपयोग िकया जा रहा है। अनुसंधान कायŎ Ĭारा उन ÿĳŌ का उ°र 
खोजने का ÿयास िकया जाता है िजनका उ°र सािहÂय म¤ उपलÊध नहé है अथवा मनु Õय के सं²ान म¤ 
नहé है। उन समÖयाओ ंका समाधान खोजने का ÿयÂन िकया जाता है िजनका समाधान उपलÊध नहé 
है और न ही मनÕुय के सं²ान म¤ ह।ै 
अनसंुधान एक ÿिøया है िजसम¤ ÿद°Ō के िवĴेषण के आधार पर िकसी समÖया कì िवĵसनीयता 
को ²ात िकया जाता है। अनसंुधान एक ÓयविÖथत तथा सिुनयोिजत ÿिøया है िजसके Ĭारा मानवीय 
²ान म¤ विृĬ कì जाती है और मानव जीवन को सुखी एवं  समĬृ बनाया जाता है। अनसंुधान म¤ नवीन 
तÃयŌ का सÂयापन िकया जाता ह।ै शोध कायŎ Ĭारा ÿाचीन ÿÂययŌ तथा तÃयŌ का नवीन िनवªचन 
िकया जाता है। ऐसी पåरिÖथितयŌ कì जानकारी कì जाती है िजनम¤ िविशĶ तÃय िøयाशील होते ह§ 
तथा अÆय िøयाशील नही होते, जबिक वे तÃय समान ÿतीत होते ह§। 
जब सामािजक ÿघटना के सÌबÆध म¤ खोज कì जाती है तो उसे सामािजक अनसुंधान कहते ह§। यह 
अनसंुधान या शोध सामािजक जीवन, समाज से सÌबिÆधत घटनाओ ंएवं  सामािजक सं रचना तथा 
सामािजक जिटलताओ ंसे सÌबिÆधत हो सकता है। सामािजक अनसंुधान एक वै²ािनक ÿिøया ह ै
िजसके माÅयम से समाज म¤ होने वाली िकसी भी घटना के कायª-कारण सÌबÆधŌ कì खोज कì जाती 
है तथा उसके पåरणामो के सÌबÆध म¤ ²ान ÿाĮ िकया जाता है | सरल शÊदŌ म¤ हम कह सकते ह§, 
सामािजक अनसंुधान अथवा शोध वै²ािनक पĦितयŌ के अनसुरण के Ĭारा सामािजक घटनाओ ंके 
सÌबÆध म¤ नवीन ²ान कì ÿािĮ करने एवं  िवīमान ²ान का सÂयापन करने कì ÿिøया है। 
सामािजक अनुसंधान कì पåरभाषाए ँ(Definitions of Social Research) 
िवĬानो ने सामािजक अनसंुधान कì पåरभाषाएँ दी ह§, कुछ ÿमुख इस ÿकार ह§: 
िÓहटनी (Whitney) के अनसुार, ‘‘समाजशाľीय अनसंुधान म¤ मानव-समूहŌ के सÌबÆधŌ का 
अÅययन होता ह।ै’ 
बोगाडªस के अनसुार, ‘‘साथ-साथ रहने वाले ÓयिĉयŌ के जीवन म¤ िøयाशील अतंिनªिहत 
ÿिøयाओ ंकì जानकारी ÿाĮ करना ही सामािजक अनसंुधान है।’’ 
मोजर (Moser) के अनुसार, ‘‘ÓयविÖथत जानकारी,जो सामू िहक घटनाओ ं और समÖयाओ ं के 
सÌबÆध म¤ दी जाती ह,ै सामािजक अनुसंधान कहलाती है।’’ 
यंग (Young) के अनसुार, ‘‘सामािजक तÃय कì परÖपर सÌबिÆधत ÿिøयाओ ंकì िविधवत ्खोज 
और िवĴेषण ही सामािजक अनसंुधान है।’’ 
कुक (Cook) के अनसुार, ‘‘िकसी समÖया के सÆदभª म¤ ईमानदारी, िवÖतार तथा बिुĦमानी से 
तÃयŌ, उनके अथª तथा उपयोिगता कì खोज करना ही अनुसंधान है।’’ 
øाफोडª (Crawford) के अनसुार, ‘‘अनसंुधान िकसी समÖया के अ¸छे समाधान के िलए 
øमबĦ तथा िवशĦु िचÆतन एवं िविशĶ उपकरणŌ के ÿयोग कì एक िविध है।’’ 
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मानरो (Munro) के अनसुार, ‘‘अनसंुधान उन समÖयाओ¤ के अÅययन कì एक िविध है िजनका 
अपणूª अथवा पणूª समाधान तÃयŌ के आधार पर ढंूढना है।’’ 
गुडे (Goode) के अनसुार, ‘‘आदशª łप म¤ अनुसंधान एक समÖया का सावधानीपवूªक और 
िनÕप± भाव से िकया गया अÅययन होता है जो तÃयŌ कì िभÆनता, उनके ÖपĶीकरण तथा 
सामाÆयीकरण पर िनभªर करता ह।ै’’ 
िफशर (Fisher) के अनसुार, ‘‘िकसी समÖया को हल करने अथवा एक पåरकÐपना कì परी±ा 
करने अथवा नयी घटना या नये सÌबÆधŌ को खोजने के उĥÔेय से सामािजक पåरिÖथितयŌ म¤ उपयुĉ 
कायªिविध का ÿयोग करना ही सामािजक शोध है।’’ 
सं ±ेप म¤, सामािजक अनसुंधान सामािजक घटनाओ ंएवं  तÃयŌ के सÌबÆध म¤ नवीन ²ान कì ÿािĮ या 
परुाने तÃयŌ के सÂयापन कì वह िविध है िजससे वै²ािनक पĦितयŌ के अनसुरण के Ĭारा सामािजक 
जीवन कì घटनाओ ं व समÖयाओ ं के कारणŌ, उनके अÆतःसÌबÆधŌ तथा उनम¤ अÆतिनªिहत 
ÿिøयाओ ंएवं  िनयमŌ का अÅययन एवं  िवĴेषण िकया जाता है। 

सामािजक अनुसंधान कì िवशेषताए ँ(Characteristics of Social Research) 

उपयुªĉ पåरभाषाओ ंका अÅययन एवं  अवलोकन करने से सामािजक अनसंुधान कì िवशेषताएँ ÖपĶ 
होती ह§:- 

1. सामािजक अनसंुधान का सÌबÆध व²ैािनक िविधयŌ के ÿयोग Ĭारा सामािजक ÿघटनाओ ं
के सàूम łप से अÅययन से है। 

2. सामािजक अनसंुधान अपने को िविभÆन वै²ािनक उपकरणŌ, ÿिविधयŌ एव ं पĦितयŌ के 
ÿयोग तक ही सीिमत नहé रखता बिÐक नवीन ÿिविधयŌ के िवकास पर भी जोर देता है। 

3. सामािजक अनसंुधान म¤ िविभÆन सामािजक घटनाओ ं तथा समÖयाओ ं का वै²ािनक या 
ÓयविÖथत अÅययन ही नहé िकया जाता बिÐक नवीन ²ान का सजृन भी िकया जाता है। 

4. सामािजक अनसंुधान िविभÆन सामािजक तÃयŌ या घटनाओ ंके बीच पाए जाने वाले कायª-
करण सÌबÆधŌ कì खोज करता है। इसका कारण यह है िक सामािजक घटनाएं  एक-दसूरे से 
ÖवतÆý नहé होकर एक-दसूरे से सÌबिÆधत होती ह§।  

5. सामािजक अनुसंधान म¤ जहां  नये तÃयŌ कì खोज कì जाती है वहé परुाने तÃयŌ या पवूª 
Öथािपत िसĦाÆतŌ  कì पनुपªरी±ा एवं  सÂयापन का कायª भी सÌपÆन िकया जाता है। 

6. मूलतः सामािजक अनुसंधान अÅययन से ÿाĮ िनÕकषŎ को िसĦाÆतŌ के łप म¤ ÿयुĉ करने 
का एक व²ैािनक तरीका है,अथाªत् इसके अÆतगªत नये िसĦाÆतŌ का िनमाªण िकया जाता है। 

7. सामािजक अनसंुधान एक ऐसी िविध है िजसम¤ पåरकÐपना कì उपयुĉता कì जांच अथवा 
परी±ण िकया जा सकता है।  

8. सामिजक अनसंुधान का मु´य लàय सामािजक जीवन,सामािजक घटनाओ ंएवं  तÃयŌ के 
सÌबÆध म¤ ÓयविÖथत एवं  वै²ािनक ²ान ÿाĮ करना है।  

9.  सामिजक शोध जहां  िवशुĦ ²ान  कì खोज पर  बल दतेा है वहां  साथ ही इसका ÿयोग 
Óयवहाåरक समÖयाओ ंको हल करने के िलये भी िकया जा सकता है। 
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सामािजक अनुसंधान कì ÿकृित ( Nature of Social Research) 

सामािजक अनसंुधान कì िद गयी पåरभाषाओ ंका अÅययन एवं  अवलोकन करने से यह ÖपĶ होता ह ै
िक सामािजक अनसंुधान कì ÿकृित मु́ य łप से वै²ािनक है। लेिकन इसके िवपरीत यिद हम िकसी 
भी Óयिĉ से वाताªलाप कर¤ तो वह यह बतायेगा िक ÿाकृितक िव²ान ही िवशुĦ िव²ान ह,ै इस 
पåरपेàय म¤ वै²ािनक नाब ने िलखा है,”यह Öवीकार िकया जाता है िक ÿाकृितक िव²ान कì ÿकृित 
व²ैािनक है,कुछ लोग इस बात म¤ सÆदेह Óयĉ करते ह§ िक समाज िव²ान को उÆहé अथŎ म¤ वै²ािनक 
नहé कहा जा सकता, िजन अथŎ म¤ ÿाकृितक िव²ानŌ कì ÿकृित वै²ािनक है।”  कालª िपयसªन ने 
िलखा है, ”समÖत िव²ानŌ कì एकता उसकì पĦितयŌ म¤ ह,ै न केवल उसकì िवषय-वÖतु  म¤।’’ 
सामािजक अनसंुधान कì एक ÿमुख िवशेषता यह भी है िक यह सामािजक तÃयŌ या घटनाओ ंके 
मÅय पाये जाने वाले सÌबÆधŌ को खोज िनकालने पर जोर दतेा है। सामािजक जीवन म¤ सभी ÖथानŌ 
पर अÆतःसÌबĦता  तथा अÆतःिनभªरता पायी जाती है। सामािजक जीवन के सभी प± एक-दसूरे के 
साथ घिनķ łप से अÆतसªÌबिÆधत ह§। सामािजक जीवन को भली-भां ित समझने के िलये इन 
सÌबÆधŌ का ²ान होना िनताÆत आवÔयक है। यही कायª सामािजक अनसंुधान Ĭारा िकया जाता ह।ै 
सामािजक अनुसंधान कì ÿकृित कì एक िवशेषता यह भी है िक इसका अÅययन ±ेý काफì Óयापक 
है। सामािजक अनसंुधान के ±ेý म¤ सÌपणूª सामािजक जीवन और उससे सÌबĦ सामािजक ÿिøयाए ं
आ जाती ह§। सामािजक अनुसंधान के िलए सामािजक जीवन से सÌबिÆधत िकसी भी घटना को चुना 
जा सकता है। सामािजक अनुसंधान अपन े±ेý को केवल नवीन अÅययन-िवषय तक ही सीिमत नहé 
रखता, उसम¤ ऐसे िवषयŌ को भी अÅययन के िलए चुना जा सकता है िजनके िवषय म¤ पहले शोध 
कायª हो चकुा हो। इसका कारण है िक सामािजक अनसंुधान का लàय नवीन तÃयŌ कì खोज के 
साथ-साथ परुाने तÃयŌ कì पनुः परी±ा भी है।  सामािजक िव²ान के ±ेý म¤ यह भी आवÔयक है ।  
आज अनेक कारणŌ से सामािजक जीवन के िविभÆन प±Ō म¤ तेजी से पåरवतªन हो रहे ह§। अतः पुरान े
िनयमŌ,िसĦाÆतŌ एवं  ²ान कì पुनःपरी±ा अÂयÆत आवÔयक है। आज शोध कायŎ ने सामािजक 
जीवन से सÌबिÆधत अनेक ĂािÆतपणूª धारणाओ ंको दरू करने म¤ काफì योगदान िदया है। सामािजक 
अनसंुधान कì ÿकृित समाज कì िवघटनकारी एवं  Óयािधकìय समÖयाओ ंके अÅययन कì है। यिद ये 
समÖयाय¤ सामािजक जीवन, सामािजक संरचना, मानव Óयवहार, सामािजक ÿिøयाओ ंआिद को 
ÿभािवत करती ह§ तो सामािजक अनसंुधान के माÅयम से इन समÖयाओ ंका िवÖतारपवूªक अÅययन 
कर यह जानने का ÿयास िकया जाता है िक समÖयाय¤ िकसी सीमा तक सामािजक जीवन को 
ÿभािवत करती ह§ तथा िकसी सीमा तक िवघटनकारी िÖथितयŌ का िनमाªण करती ह§। 

2.3 सामािजक अनुसंधान के उĥेÔय (Objectives of Social 
Research) 

सामािजक अनसंुधान के िविभÆन उĥÔेयŌ को दो भागŌ म¤ िवभािजत कर सकते ह§।  
1. ÿथम-सैĦािÆतक अथवा ²ान सÌबÆधी उĥेÔय, तथा िĬतीय-Óयावहाåरक अथवा 

उपयोिगतावादी उĥेÔय। सामािजक अनसंुधान अथवा अÆय िकसी भी अनसंुधान का ÿमुख 
उĥेÔय ²ान कì विृĦ करना होता है। ²ान कì िज²ासा के कारण अनेक अनसुंधान ऐसी दशा म¤ 
भी हòए ह§ जबिक उनसे िकसी ÿकार के भौितक लाभ कì कोई सÌभावना न थी। इस ÿकार 
सामािजक अनुसंधान का ÿधान उĥÔेय मानव समाज के संगठन, उनकì िविभÆन िøयाओ,ं 
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उनको संचािलत करने वाल े िनयमŌ तथा िविभÆन तÃयŌ के बीच पारÖपåरक सÌबÆध ²ात 
करना होता है। 

2.  सामािजक अनसुंधान का दसूरा उĥेÔय उपयोिगतावादी है। यंग के मतानुसार, ”सामािजक 
अनसंुधान का ÿमुख उĥेÔय िनकट अथवा दरूÖथ सामािजक जीवन को समझना तथा उसके 
Ĭारा सामािजक Óयवहार पर अिधक िनयÆýण ÿाĮ करना है।” सामािजक अनुसंधान 
सामािजक जीवन के अÅययन करने म¤, िवĴेषण एवं  िनÕकषª िनकालने कì एक पĦित ह ै
िजससे िक िकसी िसĦाÆत के िनमाªण अथवा कला के अËयास म¤ योगदान देने हेत ु²ान का 
िवकास, सुधार अथवा परी±ण िकया जाता है। 

उपरोĉ उĥेÔयŌ के अितåरĉ सामािजक अनसंुधान के िनÌनिलिखत उĥÔेय भी है: 
1. नवीन तÃयŌ कì खोज करना। 
2. परुाने तÃयŌ,िनयमŌ एवं  िसĦाÆतŌ का पनुःपरी±ण कर उनका सÂयापन करना।  
3. सामािजक घटनाओ ंके कायª-कारण सÌबÆधŌ कì खोज करना। 
4. उन पåरिÖथितयŌ का पता लगाना, िजनके अÆतगªत सामािजक घटनाय¤ घटती ह§। 
5. सामािजक घटनाओ ंएवं  तÃयŌ का वै²ािनक अÅययन कर उनके सÌबÆध म¤ सामाÆयीकरण एव ं

व²ैािनक अवधारणाओ ंका िनमाªण करना। 
6. सामािजक Óयािधकìय समÖया का समाधान एवं िनदान ढूंढना। 
7. िकसी भी समÖया के समाधान को खोजने से पवूª उसकì ÿकृित, िवÖतार, कारण, अÆतिनªिहत 

िøयाओ ंएवं  उसके पåरणामŌ एवं  ÿभावŌ का वै²ािनक अÅययन करना। 
8. सामािजक तÃयो के सÌबÆध म¤ ÿचिलत ĂांितयŌ से उÂपÆन सामािजक तनाव कì िÖथित को 

दरू करना।  
9. सामािजक ÿगित एवं  िवकास हेतु योजनाओ ं के िनमाªण एवं  उनके िøयाÆवयन म¤ सहयोग 

करना। 
10. सामािजक िनयÆýण को बढ़ावा दनेा। 
11. सामािजक संगठन को ŀढ़ता एवं िÖथरता ÿदान करना। 

2.4  सामािजक अनुसंधान के ÿकार ( Types of Social Research) 

सामािजक अनुसंधान को उसकì ÿकृित, िवशेषताओ,ं उĥेÔय तथा उनके संगठन को ŀिĶगत करते 
हòये िनÌनिलिखत ÿकारŌ म¤ िवभािजत िकया जा सकता हैः 

1. मौिलक अथवा िवशुĦ अनुसंधान (Fundamental or Pure Research) 

सामािजक शोध का यह वह ÿकार ह ैिजसका सÌबÆध सामािजक जीवन एव ंघटनाओ ंके सÆदभª म¤ 
मौिलक िसĦाÆत तथा मूलभतू िनयमŌ कì रचना करना होता है। मौिलक अनसुंधान का सÌपादन 
िनÌनिलिखत दो उĥÔेयŌ कì पिूतª के िलये िकया जाता है – 

1) पवूª Öथािपत िनयमŌ कì जांच या सÂयापन, तथा 
2) सामािजक जीवन और घटनाओ ंसे सÌबिÆधत नवीन ²ान कì खोज करना। 

 इस ÿकार का शोध सामाÆयतः ²ान ÿािĮ के िलये होता ह ैइसकì ÿकृित सैĦािÆतक होती है।  
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िवशुĦ अनसंुधान सामाÆय िसĦाÆतŌ को िवकिसत करके अनेक Óयावहाåरक समÖयाओ ं का 
समाधान कर देता है। इसका ताÂपयª यह है िक जब अनुसंधानकताª नये िसĦाÆतŌ अथवा िनयमŌ का 
ÿितपादन करता है तब इसकì सहायता से भिवÕय म¤ उÂपÆन होने वाली समÖयाओ ं के बारे म¤ 
सरलतापवूªक भिवÕयवाणी कì जा सकती है। इसकì सहायता से समÖयाओ ंके िनराकरण म¤ मदद 
िमलती है। गडेु तथा हॉट  ने इसी सÌबÆध म¤ िलखा ह ैिक वाÖतव म¤ यह कहा जा सकता है िक रोग 
िनदान या रोग के उपचार के िलये और कोई ÿयÂन उतना Óयावहाåरक नहé है िजतना िक एक 
सैĦािÆतक अनुसंधान कायª । 
मौिलक अनसंुधान िकसी िवशेष समÖया से सÌबिÆधत मु´य कारकŌ को ²ात करने म¤ भी सहायक 
िसĦ होता है। साधारणतया जो Óयिĉ िकसी समÖया को सामाÆय अवलोकन के Ĭारा ही समझाने का 
ÿयÂन करते ह§ वे अ³सर उससे सÌबिÆधत मु´य कारकŌ को समझने म¤ असफल रह जाते ह§। इस 
िÖथित को और अिधक ÖपĶ करते हòये गडेु तथा हाट िलखते ह§ िक यिद िकसी ±ेý म¤ ÿजातीय 
भेदभाव हो तो एक खेल संगठक िविभÆन ÿजाितयŌ म¤ लड़कŌ को अलग-अलग मैदानŌ म¤ िभÆन-
िभÆन समय पर खेल कì सुिवधा देकर उनके संघषª कì सÌभावना को अÖथायी łप से दरू कर सकता 
है। लेिकन इसे समÖया का Öथायी समाधान नहé माना जा सकता है जब तक तनाव और मतभेद के 
वाÖतिवक कारणŌ को ²ात करके उनका समाधान नहé िकया जाता, तब तक ÿजातीय संघषª कì 
िÖथित िनरÆतर बनी रहगेी। 
मौिलक शोध ÿशासकŌ के िलये एक ÿामािणक और उपयोगी ÿणाली है। यही कारण है िक आज 
सामािजक शोध के िसĦाÆतŌ का ÿयोग केवल सरकारी संगठनŌ के Ĭारा ही नहé िकया जाता बिÐक 
गैर-सरकारी तथा Óयापाåरक संगठनŌ Ĭारा भी अनसुंधान करके कायª करने के कुशल तरीकŌ कì 
खोज कì जाने लगी है। अनके सामािजक संगठनŌ Ĭारा िविभÆन ±ेý के िवशेष²Ō कì िनयिुĉ 
इसिलये कì जाती है तािक उनके Ĭारा िकये गये अनुसंधान से लाभ उठाकर व ेअपनी कायªकुशलता 
म¤ विृĦ कर सक¤ । 
मौिलक अनसंुधान िकसी भी समÖया के समाधान के िलये एक साथ अनेक िवकÐप ÿÖतुत करता 
है।ऐसा अनुसंधान कायाªिÆवत करने म¤ समय एव ंधन अिधक तो लगता है लेिकन इसके Ĭारा अÆततः 
कोई ऐसा िवकÐप अवÔय ही िमल जाता है िजसके Ĭारा सÌबिÆधत समÖया का समाधान िकया जा 
सके। अनसंुधान से ÿाĮ यिद एक पåरणाम उपयोगी िसĦ नहé होता तो कुछ समय बाद कोई दसूरा 
पåरणाम हमारे िलये अवÔय ही उपयोगी िसĦ होने लगता है। 
2. Óयावहाåरक अनुसंधान (Behavioural Research) 
Óयावहाåरक अनसंुधान का सÌबÆध सामािजक समÖयाओ ं के Óयावहाåरक प± से होता है। ऐसे 
अनसंुधान का उĥÔेय िकसी सामािजक समÖया का Óयावहाåरक समाधान ढूंढना ही नहé होता बिÐक 
सामािजक िनयोजन,सावªजिनक ÖवाÖÃय, िश±ा, मनोरंजन अथवा Æयाय जैसे िकसी भी प± से 
सÌबिÆधत एक Óयावहाåरक योजना ÿÖततु कर समाज को Óयावहाåरक लाभ ÿदान करना होता है। 
पी. वी. यंग ने िलखा है िक ²ान कì खोज का िनिĲत सÌबÆध लोगŌ कì ÿाथिमक आवÔयकताओ ं
तथा कÐयाण से होता है । िव²ान कì माÆयता यह है िक समÖत ²ान सारभतू łप से इस अथª म¤ 
उपयोगी ह§ िक वह एक िसĦाÆत के िनमाªण म¤ या एक कला को Óयवहार म¤ लाने म¤ सहायक होता है। 
िसĦाÆत तथा Óयवहार आगे चलकर बहòधा एक-दूसरे से िमल जाते ह§।  



17 
 

Óयावहाåरक अनसुंधान को पåरभािषत करते हòये पी. वी. यंग ने कहा है िक, ”Óयावहाåरक अनसंुधान 
का ताÂपयª ²ान के उस संचय से है िजसे मानवता कì भलाई के कायª म¤ लगाया जा सके।” 
गडेु तथा हाट ने Óयावहाåरक अनसंुधान को अÂयिधक उपयोगी मानते हòये इसके अनेक महÂवपूणª 
प±Ō को ÖपĶ िकया है: 

1) Óयावहाåरक अनसंुधान ²ान के िनÕकषª पहले से Öथािपत िसĦाÆतŌ कì सÂयता कì परी±ा 
करने म¤ सहायक िसĦ होते ह§। 

2) Óयावहाåरक अनसंुधान ²ान से सÌबिÆधत नवीन तÃयŌ को ÿÖततु करता है। 
3) Óयावहाåरक अनसंुधान अवधारणाओ ंको ÖपĶ करने म¤ भी सहायता ÿदान करता है। 
4) Óयवहाåरक अनसंुधान का एक महÂवपणूª कायª पहल ेसे ही िवīमान िसĦाÆतŌ को एकता के 

सूý म¤ बांधना है। 
3. िøयाÂमक अनुसंधान (Action Research) 
िøयाÂमक अनसंुधान वह है जो िकसी समÖया या घटना के िøयाÂमक प± कì ओर अपने Åयान को 
केिÆþत करता है साथ ही अनुसंधान म¤ ÿाĮ िनÕकषŎ को सामािजक पåरवतªन के सÌबÆध म¤ भिवÕय 
कì योजनाओ ंसे सÌबिÆधत करता ह।ै गुडे तथा हाट (Goode and Hutt) ने िलखा है िøयाÂमक 
अनसंुधान उस कायªøम का भाग होता है,िजसका उĥÔेय समाज म¤ िवīमान पåरिÖथितयŌ मे पåरवतªन 
लाना है चाह ेवह गÆदी बिÖतयŌ कì दशाय¤ हŌ या ÿजातीय तनाव तथा प±पात हो या एक संगठन 
कì ÿभावशीलता हो।  
इसे और अ¸छी तरह से ÖपĶ करते हòये Öटीफन एम. कोरी ने कहा है, िक ”अÅययनकताª अपन े
िनणªयŌ तथा िøयाओ ंकì िदशा िनधाªरण करने, उÆह¤ सही बनाने अथवा उनका मूÐयांकन करने के 
िलए िजस ÿिøया के Ĭारा अपनी समÖयाओ ं का वै²ािनक łप से अÅययन करता है, उसी को 
िøयाÂमक अनुसंधान कहा जाता है। 
जान बेÖट ने िøयाÂमक अनुसंधान कì ÿकृित को ÖपĶ करते हòये िलखा है िक िøयाÂमक अनसंुधान 
का सÌबÆध ताÂकािलक उपयोग के अÅययन से है न िक िसĦाÆतŌ को िवकिसत करने से। यह 
Öथानीय पķृभिूम म¤ समÖयाओ ंके अÅययन पर बल देता है। इसके िनÕकषŎ का मूÐयांकन Öथानीय 
और ताÂकािलक उपयोिगता के सÆदभª म¤ िकया जाता है, िकसी सावªभौिमक वैधता के सÆदभª म¤ 
नहé। 
िकसी सामािजक दशा, िÖथित या समÖया को बदलने, उसम¤ सुधार करने या उसे हल करने हेत ु
साधन खोज िनकालने के िलये िøयाÂमक शोध का सहारा िलया जाता है। इसम¤ तÃयŌ को एकिýत 
कर िकसी समÖया के िनवारण हेत ुÿयÂन िकया जाता है। िøयाÂमक शोध का लàय पåरवतªन को 
िनयोिजत करना, Óयािधकìय या िवघटनाÂमक  पåरिÖथितयŌ को िनयिÆýत करना तथा सधुार एव ं
कÐयाण-कायª को आगे बढ़ाना है। इसी हेत,ु ÿामािणक तÃय कर समाधान िकया जाता है । बÆधुआ 
मजदरूŌ, भिूमहीनŌ, कृषकŌ, कृिष-®िमकŌ तथा समाज के अÆय दबुªल वगŎ  कì समÖयाओ ंको हल 
करने तथा उÆह¤ चहò ं मुखी िवकास कì िदशा म¤ आगे बढ़ाने हेतु  िकसी कÐयाण कायªøम को 
सफलतापूवªक संचािलत करने के िलये िøयाÂमक शोध का सहारा िलया जाता है। 
4. मूÐयांकनाÂमक अनुसंधान (Evaluative Research) 
कितपय अनसंुधान कायª एक िवषय या घटना का मÐूयांकन करने के उĥेÔय से भी िकये जाते ह§। गेर् 
ने  अपने लखे ‘‘वैÐयू  Āì सोिशयालोजी डाि³ůन आफ िहÈपोøेसी एÁड इåरÖपाÆसिबÐटी’’ म¤ इस 
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बात पर जोर िदया है िक एक मूÐय रिहत समाजशाľ कì कÐपना हम¤ करनी ही नहé चािहए ³यŌिक 
ऐसा होना सÌभव नहé है। ऐसी अनेक सामािजक घटनाय¤ होती ह§ िजनकì वाÖतिवकताय¤ 
मÐूयांकनाÂमक िनणªयŌ के िबना ÿकट नहé होती। 
मूÐयांकन शोध के सÌबÆध म¤ िविलयमसन, कापª एवं  डालिफन ने बताया है िक यह शोध वाÖतिवक 
जगत म¤ सÌपािदत कì गयी ऐसी खोज है िजसके माÅयम से यह मूÐयांकन िकया जाता है िक 
ÓयिĉयŌ के िकसी समहू िवशेष के जीवन म¤ सुधार लाने के उĥेÔय जो कायªøम बनाया गया, वह 
अपने उĥेÔयŌ कì ÿािĮ म¤ कहां  तक सफल रहा है। इसके Ĭारा कायªøम कì ÿभावकता को आंका 
जाता है। जहां  उĥेÔयŌ  तथा उपलिÊधयŌ म¤ अÆतर कम से कम हो, वहां  उस कायªøम को उतना ही 
सफल माना जाता है। इस ÿकार का मूÐयांकन इस उĥेÔय से िकया जाता है तािक िनयोिजत पåरवतªन 
के िविभÆन कायªøमŌ म¤ आवÔयकतानसुार पåरवतªन िकये जा सक¤ , उÆह¤ अिधक कारगर एव ंसफल 
बनाया जा सके। इस ÿकार के शोध के Ĭारा यह पता लगाया जाता है िक सामािजक िनयोजन एवं  
पåरवतªन के उĥेÔय से ÿेåरत कायªøम इि¸छत उĥेÔयŌ कì ÿािĮ म¤ सफल ³यŌ नहé हो रहा है और उसे 
सफल बनाने हेतु ³या कदम उठाये जाने चािहये। उपयुªĉ िववरण से ÖपĶ है िक सामािजक िनयोजन 
एवं  पåरवतªन के लàय से ÿेåरत िøयाÂमक कायªøमŌ कì सफलता-असफलता को ²ात करने एव ं
उनकì ÿभावकता का पता लगाने हतेु  जो खोज कì जाती है, उसी को मूÐयांकनाÂमक शोध कहते ह§। 
इस ÿकार का शोध Óयावहाåरकता शोध का ही एक ÿकार है। इन शोधŌ कì Óयावहाåरक उपयोिगता 
लगभग अिधक है। इसका यह ताÂपयª नहé है िक मÐूयांकनाÂमक शोध का िवशुĦ शोध कì ŀिĶ से 
कोई महÂव नहé है। इस ÿकार के शोध म¤ उन सभी अÅययन िविधयŌ का ÿयोग िकया जाता है िजÆह¤ 
िवशुĦ शोध म¤ काम म¤ िलया जाता है। इसम¤ िकसी भी कायªøम कì ÿभािवकता का पता लगाने के 
िलये लोगŌ के िवĵासŌ, िवचारŌ, ŀिĶकोणŌ, भावनाओ ं आिद को जानने-समझने के िलय े
समाजिमतीय पैमानŌ को काम म¤ िलया जाता है। 
5. अÆवेषणाÂमक अनुसंधान (Exploratory Research) 
इस ÿकार के अनसंुधान नवीन तÃयŌ कì कायª-कारण सÌबÆधŌ कì खोज से सÌबिÆधत होते ह§ अथाªत ्
िजस िवषय म¤ हमारा ²ान सीिमत है और हम उस िवषय म¤ कायª-कारण सÌबÆध Öथािपत करते हòये 
आगे कì बात जानना चाहते ह§ तो उस कायª को हम अÆवेषणाÂमक अनसंुधान कहते ह§। इस ÿकार 
के अनसंुधान म¤ हम एक घटना के कायª-कारण सÌबÆधŌ को खोज िनकालते ह§ ³यŌिक हम यह 
जानते ह§ िक केाई भी घटना, चाहे वह भौितक हो या सामािजक, िबना कारण घिटत नहé होती। 
अनेक सामािजक घटनाय¤ जैसे-बाल ®म, बाल-अपराध, आÂमहÂया, दहेज आिद के पीछे कुछ न 
कुछ कारण अवÔय होते ह§। इÆहé सब कारणŌ को हम अÆवेषणाÂमक अनसंुधान के अÆतगªत खोज 
िनकालते ह§। 
अÆवेषणाÂमक अनुसधंान के अÆतगªत योµय एव ं अनुभवशील तथा अनभुवŌ को Óयĉ करन े कì 
±मता रखने वाले ÓयिĉयŌ के िवचारŌ को जानने का ÿयास िकया जाना चािहये। इन ÓयिĉयŌ से 
वयैिĉक इितहास का वणªन समझना  चािहये । अनभुव सव¥±ण से नवीन पåरकÐपनाओ ं के 
ÿितपादन तथा ÿायोिगक सÌभावनाओ ंका पता लगाने म¤ सहायता ÿाĮ होती ह।ै 
ऐसे ±ेýŌ म¤ िजनके िवषय म¤ पहले से कोई जानकारी ÿाĮ नहé होती, वयैिĉक अÅययन िविध का 
सहारा लेते हòये अÆतŀªिĶ को उकसाने वाली बातŌ का पता लगाया जाना चािहये तथा पåरकÐपनाओ ं
के ÿितपादन के िलये आवÔयक  तÃयŌ का संúह  िकया जाना चािहये। वयैिĉक अÅययन कì 
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उपादयेता यहां  पर इसिलये अिधक है ³यŌिक यहां  अनसंुधानकताª कì मनो-विृ° आरÌभ से लेकर 
अÆत तक अिधक से अिधक तÃय एकिýत करने कì होती है तथा अिधक गहराई म¤ जाकर अÅययन 
करने कì होती है। यīिप अǁतŀिĶ को उकसाने वाली बातŌ पर Åयान देने के िवषय म¤ कोई िनिĲत 
िनयमŌ का िनमाªण नहé िकया जा सकता िफर भी अनभुव से यह पता चलता है िक कुछ िवशेष 
ÿकार के Óयिĉ समÖया के ±ेý पर अÆय ÓयिĉयŌ कì तुलना म¤ अिधक सामúी ÿदान कर सकते ह§ 
तथा पåरकÐपनाओ ंके िनमाªण के िलये आवÔयक सूचना ÿदान कर सकते ह§।  

2.5 सारांश  

ÿÖतुत इकाई म¤ शोध जैसे गूढ िवषय को भी सरल एव ंसूàम łप से समझाने का ÿयास िकया गया 
है। सामािजक अनुसंधान के Ĭारा िकस ÿकार हम सामािजक समÖया को दरू कर सकते ह§ इसका 
सहज एवं  सरल उपाय बताया गया ह।ै 

2.6 अËयास ÿĳ   

1. सामािजक अनसंुधान का अथª एवं  िवशेषताएँ बताइये। 
2. सामािजक अनसंुधान के ÿमुख उĥÔेयŌ पर ÿकाश डािलये। 
3. सामािजक अनसंुधान से आप ³या समझते ह§? इसकì ÿकृित समझाइये। 
4. सामािजक अनसंुधान के ÿकारŌ कì िववचेना कìिजए ।    
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इकाई -3 
 िव²ान एव ंवै²ािनक पĦित  

इकाई कì łपरेखा 
3.0 उĥेÔय  
3.1 ÿÖतावना  
3.2 िव²ान (Science)  
3.3 व²ैािनक पĦित (Scientific Method) 
3.4     व²ैािनक पĦित के चरण  
3.5 सारांश  
3.6 अËयास ÿĳ  
3.7 सÆदभª úÆथ   

3.0 उĥेÔय  

इस इकाई के अÅययन के बाद आप: 

 िव²ान का अथª एवं  पåरभाषाए ंजान सक¤ गे। 

 व²ैािनक पĦित का अथª एवं  पåरभाषा जान सक¤ गे। 

 व²ैािनक पĦित कì िवशेषताओ ंको जान सक¤ गे। 

 व²ैािनक पĦित कì माÆयताय¤ तथा चरणŌ के बारे म¤ जान सक¤ गे। 

3.1 ÿÖतावना  

ÿÖतुत इकाई म¤ िव²ान का अथª, पåरभाषा, वै²ािनक पĦित का अथª, िवशेषताएं, माÆयताएं  तथा 
चरण के बारे म¤ बताया गया है। ÿÖतुत इकाई के माÅयम से िवīािथªयŌ म¤ िव²ान के ÿित अिभłिच 
पैदा करने तथा िव²ान को सहज व सरल łप म¤ समझाने का ÿयास िकया गया है। वतªमान युग 
व²ैािनक युग है अतः आम-जनमानस म¤ िव²ान के ÿित लगनशीलता बढाना इकाई का मु́ य उĥेÔय 
है।     

3.2 िव²ान (Science) 

सामािजक घटनाएँ सरल अथवा जिटल हो सकती ह§, इनके अÅययन के िलए वै²ािनक िविध कì 
आवÔयकता होती ह ैऔर इÆहé घटनाओ ंको समझन ेके िलए शोधकताª वै²ािनक पĦित का उपयोग 
करता है। इसी ŀिĶकोण से Öटुअटª चेज ने िलखा है िक िव²ान का सÌबÆध व²ैािनक पĦित से है, न 
िक िकसी िवशेष अÅययन िवषय से। इस िÖथत म¤ यह आवÔयक हो जाता है िक हम सवªÿथम 
िव²ान के अथª को ÖपĶ करके वै²ािनक पĦित कì िवशेषताओ ं को समझने का ÿयÂन कर¤। 
वाÖतिवकता यह है िक सामािजक घटनाओ ंका अÅययन करने वाली पĦितयाँ ÿाकृितक िव²ानŌ 
कì अÅययन पĦितयŌ से कुछ िभÆन अवÔय ह§ लेिकन इसका कारण Öवयं  सामािजक और ÿाकृितक 
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िव²ानŌ कì िवषय-वÖतु  म¤ िभÆनता होना ह।ै इसके पĲात् भी ‘िव²ान’ तथा ‘व²ैािनक पĦित’ को 
समझने से यह ÖपĶ हो जायेगा िक सामािजक घटनाओ ंसे सÌबिÆघत अÅययन पĦितयाँ भी पूणªतया 
व²ैािनक ह§।  
‘िव²ान’ शÊद कì Óया´या िविभÆन ÿकार से कì जाती रही है। वाÖतिवकता यह ह ैिक िजस ÿकार 
से कला का अथª माý िचý बनाने कì िनपुणता से नहé, बिÐक िकसी िवषय को कलाÂमक और ÖपĶ 
łप से ÿÖततु करने से होता है, उसी ÿकार िव²ान का ताÂपयª माý रसायन शाľ, भौितक शाľ और 
जीवशाľ से न होकर िकसी भी ऐसे ²ान से है जो ÓयविÖथत और øमबĦ हो। यह धारणा भी गलत 
है िक िव²ान माý वह ²ान है िजसका सृजन भौितक उपकरणŌ कì सहायता से ÿयोगशालाओ ंम¤ 
होता है।  

पåरभाषाए ं 

िव²ान को पåरभािषत करते हòये िविभÆन िवĬानŌ ने िलखा है- 
गुडे तथा हाट के अनुसार ‘‘वाÖतव म¤ िव²ान का ताÂपयª केवल ÓयविÖथत ²ान के संचय से ही 
है।’’  
लीन िÖमथ ( Lean Smith) के अनसुार ‘‘ÿĳ यह है िक िव²ान ³या है और ³या नहé ह,ै इस 
समÖया का िनवारण  इस ÿĳ पर आधाåरत ह ैिक िकसी िवषय के अÅययन म¤ वै²ािनक पĦित का 
ÿयोग हòआ है अथवा नहé।’’  
कालª िपयसªन (Karl Pearson) के अनसुार ‘‘समÖत िव²ानŌ कì एकता उसकì पĦित म¤ िनिहत 
है िकसी िवषय वÖतु म¤ नहé है।’’ 
चचªमैन तथा एकाफ (Churchman and Ackoff) िव²ान को एक पĦित न मानकर ‘एक 
िवशेष िøया’ के łप म¤ मानते ह§। 
बनाªडª (Bernard) के अनसुार ‘‘िव²ान को इसम¤ िनिहत छः मु´य ÿिøयाओ ंके सÆदभª म¤ ही 
पåरभािषत िकया जा सकता है। ये ÿिøयाएँ ह§- परी±ण, सÂयापन, पåरभािषत िववेचना, वगêकरण, 
संगठन तथा पåरिÖथतजÆयता िजनम¤ पूवाªनमुान तथा Óयावहाåरक उपयोग कì िवशेषताओ ं का भी 
समावेश िकया जा सकता है।’’ 
उपयुªĉ पåरभाषाओ ंके आधार पर िव²ान कì ÿकृित को इसकì िनÌनिलिखत िवशेषताओ ंके Ĭारा 
सरलतापवूªक समझा जा सकता ह।ै 

1. िव²ान का ताÂपयª िकसी भी ऐसे ²ान से है िजसका संúह प±पात रिहत तथा ÓयविÖथत 
łप से िकया जाता है।  

2. वÖतुिनķता िव²ान कì एक ÿमुख िवशेषता ह ै अथाªत् इसम¤ िकसी सामािजक घटना को 
िबÐकुल उसी łप म¤ दखेा जाता है जैसी िक वह वाÖतव म¤ ह।ै 

3. िव²ान अनुभविसĦ ²ान है ³यŌिक इसम¤ कÐपना अथवा दशªन का कोई महÂव नहé होता। 
4. यह वह ²ान है जो कायª -कारण के सÌबÆध को ÖपĶ करता है।  
5. िव²ान तािकª क होता है ³यŌिक इसके अÆतगªत िविभÆन तÃयŌ के बीच न केवल तािकª क 

सÌबÆध ÖपĶ िकया जाता है बिÐक यह ²ान Öवयं इस ÿकार का होता है िक उसे तकª  के 
Ĭारा समझा जा सकता है । 

6. सावªभौिमकता तथा िनयमŌ का पनुपªरी±ण िव²ान के महÂवपूणª आधार ह§। यिद िकसी 
िनयम का पनुपªरी±ण करना सÌभव न हो, तो उसे वै²ािनक िनयम नहé कहा जा सकता। 
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3.3 वै²ािनक पĦित (Scientific Method) 

िव²ान कì अवधारणा ÖपĶ करने के पĲात् दसूरा ÿĳ यह उठता है िक वै²ािनक पĦित ³या है? यह 
सÂय है िक िव²ान के अथª को समझ लेने से वै²ािनक पĦित का अथª भी कुछ सीमा तक ÖपĶ हो 
जाता है परÆत ुइसे पथृक łप से समझ लनेा भी आवÔयक है। साधारण शÊदŌ म¤ कहा जा सकता ह ै
िक कोई भी वह अÅययन पĦित वै²ािनक पĦित है िजसके Ĭारा एक अÅययनकताª प±पात रिहत 
होकर िविभÆन घटनाओ ंका ÓयविÖथत łप से अÅययन करता है। यह एक ऐसी पĦित है जो भावना, 
दशªन अथवा तÂव ²ान से सÌबिÆधत न होकर वÖतु िनķ अवलोकन, परी±ण, ÿयोग और वगêकरण 
कì एक ÓयविÖथत कायªÿणाली पर आधाåरत होती है। 

वै²ािनक पĦित कì पåरभाषाए ं 

लुÁडवगª (Lundberg) के अनसुार ‘‘समाज वै²ािनकŌ म¤ यह िवĵास ŀढ़ हो गया है िक उनके 
सामने जो समÖयाएँ ह§ उनका समाधान सामािजक घटनाओ ंके िनÕप± एवं  ÓयविÖथत अवलोकन, 
सÂयापन, वगêकरण तथा िवĴेषण Ĭारा ही सÌभव है। मोटे तौर पर अÅययन के इसी पĦित को 
व²ैािनक पĦित का नाम िदया जाता है।’’  
इस कथन से ÖपĶ होता है िक वै²ािनक पĦित कोई भी वह पĦित है िजसम¤ अÅययनकताª िनÕप± 
और ÓयविÖथत łप से तÃयŌ का अवलोकन, सÂयापन, वगêकरण करके वाÖतिवकता का िवĴेषण 
करता है तथा सामाÆय ÿविृ°यŌ को ÖपĶ करता है। 
इनसाइ³लोपीिडया आफ िāटेिनका (Encyclopeadia of Britanica) के अनसुार 
‘‘वै²ािनक पĦित एक सामूिहक शÊद है जो उन अनेक ÿिøयाओ ं को ÖपĶ करता है िजनकì 
सहायता से िव²ान का िनमाªण होता है। Óयापक अथŎ म¤, व²ैािनक पĦित का ताÂपयª अनुसंधान कì 
िकसी भी ऐसी पĦित से है िजसके Ĭारा िनÕप± तथा ÓयविÖथत ²ान ÿाĮ िकया जाता है।’’ 
इस पåरभाषा से यह ÖपĶ हो जाता है िक वै²ािनक पĦित ²ान के संचय का एक िवशेष तरीका है, 
यह िकसी िवशेष िवषय-वÖतु  से सÌबिÆधत नहé है। 
वुÐफ (Wolf) के अनसुार, ‘‘िवÖततृ अथŎ म¤ कोई भी अनसंुधान िविध िजसके Ĭारा िव²ान का 
िनमाªण और िवÖतार होता है, वै²ािनक पĦित कहलाती है।’’ 
उपयुªĉ पåरभाषाओ ंसे ÖपĶ होता है वै²ािनक पĦित िकसी भी िवषय को िव²ान के łप म¤ Öथािपत 
करने का सवªÿमुख आधार है। कालª िपयसªन ने व²ैािनक पĦित कì ÿकृित को इसकì तीन ÿमुख 
िवशेषताओ ंके आधार पर ÖपĶ िकया है। ये िवशेषताय¤ उन सभी ÿमुख ÿिøयाओ ंको ÖपĶ करती ह§ 
िजनका वै²ािनक पĦित म¤ समावेश है।  
(1) सवªÿथम, वै²ािनक पĦित तÃयŌ का वगêकरण करती है तथा िविभÆन तÃयŌ के पारÖपåरक 

सÌबÆध और øम का िनरी±ण करती है,  
(2) यह रचनाÂमक कÐपना के Ĭारा वै²ािनक िनयमŌ कì खोज करती है।  
(3) Öवयं  ही िकसी िवषय कì समायोजना करती है तथा सामाÆय बिुĦ के भी ÓयिĉयŌ के िलए 

समान łप से उपयोगी होती है। 



23 
 

वै²ािनक पĦित कì िवशेषताए ँ 

व²ैािनक पĦित कì पåरभािषत िववचेना के आधार पर इसकì ÿमुख िवशेषताय¤ ÖपĶ होती ह§। इन 
िवशेषताओ ंको िवĬानŌ ने िभÆन-िभÆन łप से ÿÖततु िकया है लेिकन अÅययन कì सरलता और 
ÖपĶता के ŀिĶकोण से िनÌनां िकत िवशेषताएँ अिधक महÂवपणूª ह§:- 

1. सÂयापनशीलता - व²ैािनक पĦित कì सबसे मु´य िवशेषता यह है िक इसके Ĭारा जो िनÕकषª 

ÿÖततु िकये जाते ह§ उनकì सÂयता कì िकसी भी समय जाँच कì जा सकती है। वाÖतव म¤ एक 
व²ैािनक पĦित िकसी Óयिĉ से सÌबिÆधत नहé होती, बिÐक इसका सभी के िलए समान महÂव 
होता है। कोई भी Óयिĉ यिद वै²ािनक पĦित के Ĭारा ÿाĮ िनÕकषŎ को ठीक नहé समझता तो 
वह िवषय का पनुः अÅययन करके उन िनÕकषŎ कì पुनपªरी±ा कर सकता है। 

2. तािकª कता - तािकª कता अथवा तािकª क िवचारŌ पर आधाåरत होना व²ैािनक पĦित कì एक 
अÆय िवशेषता ह।ै इसके अÆतगªत एक वै²ािनक न माý तकª  के आधार पर अÅययन के ÿयोग म¤ 
पायी जाने वाली पĦित के औिचÂय को ÖपĶ करता है वरन ्वह अपने िनÕकषŎ को भी तािकª क 
आधार पर ÿÖतुत करता है। इसका ताÂपयª है िक यिद कोई अÅययन पĦित तकª  कì कसौटी पर 
खरी नहé उतरती तो उसे वै²ािनक पĦित के łप म¤ माÆयता नहé दी जा सकती। 

3. िनिĲतता - वै²ािनक पĦित अÖपĶ अथवा भावनापूणª िवचारŌ को महÂव नहé देती। यह कुछ 
ऐसे ÖतरŌ Ĭारा कायª करती है जो पणूªतया ÖपĶ होते ह§ तथा िजनके आधार पर अÅययन करना 
सभी के िलए जłरी होता है। इसके साथ ही वै²ािनक पĦित सÆदेह उÂपÆन करने वाले तÂवŌ को 
कोई महÂव नहé दतेी। 

4. वÖतुिनķता - वै²ािनक पĦित भावनाÂमक न होकर वÖतिुनķ होती है। इसका ताÂपयª है िक 

इसके Ĭारा घटनाओ ंया तÃयŌ का अÅययन उसी łप म¤ िकया जाता है जैसे िक वे वाÖतव म¤ ह§। 
दसूरे शÊदŌ म¤ , व²ैािनक पĦित प±पातपणूª धारणाओ, पूवाªúहŌ, Óयिĉगत अनुभवŌ तथा 
िवचारŌ से ÿभािवत नहé होती। úीन का कथन है िक वÖतु िनķता का ताÂपयª िकसी तÃय अथवा 
ÿमाण कì िनÕप±ता जाँच करने कì इ¸छा तथा योµयता से है।  

5. कायª-कारण सÌबÆध पर आधाåरत - व²ैािनक पĦित के अÆतगªत घटनाओ ंकì Óया´या कायª-
कारण सÌबÆध के आधार पर कì जाती है। वाÖतिवकता यह है िक कोई भी घटना पूरी तरह 
Öवतंý नहé होती बिÐक उसके घिटत होन ेका कोई न कोई कारण अवÔय होता है। वै²ािनक 
पĦित इन कारणŌ को खोज कर कायª-कारण सÌबÆधŌ कì Óया´या करती है। वै²ािनक पĦित 
का यही कायª तािकª क और अनभुविसĦ ²ान म¤ विृĦ करता है।  

6. सामाÆयता - वै²ािनक पĦित कì िकसी िवशेष घटना अथवा इकाई के अÅययन म¤ łिच नहé 
होती बिÐक यह सामाÆय घटनाओ ंके अÅययन को महÂव देती है। इस पĦित से जो िनÕकषª तथा 
िनयम ²ात होते ह§, वे भी िकसी िवशेष इकाई के ÿितिनिध न होकर एक सÌपणूª वगª का 
ÿितिनिधÂव करते ह§। 

7. पूवाªनुमान कì ±मता - व²ैािनक पĦित कì एक महÂवपणूª िवशेषता यह है िक इसम¤ भावी 

पåरिÖथितयŌ का पवूाªनमुान करने अथवा भिवÕयवाणी करने कì ±मता होती है। ऐसा करने के 
िलए वै²ािनक पĦित सवªÿथम, कुछ िवशेष घटनाओ ं के बीच पाये जाने वाले कायª-कारण 
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सÌबÆधŌ कì Óया´या करती है और इसके बाद उन घटनाओ ंके सÆदभª म¤ भिवÕय कì सÌभावना 
कì ओर संकेत करती है। 

8. सैĦाÆतीकरण - वै²ािनक पĦित कì अिÆतम महÂवपूणª िवशेषता है िक यह पĦित वतªमान 
घटनाओ ंतथा घटनाओ ंके कायª -कारण सÌबÆधŌ के िनमाªण म¤ सहायक होती है। यह िसĦाÆत न 
केवल िवशेष ±ेý से सÌबिÆधत घटनाओ ं कì ÿकृित को ÓयविÖथत łप से ÖपĶ करने म¤ 
सहायक होते ह§ बिÐक इनके आधार पर दसूरे समाजŌ म¤ िवīमान घटनाओ ंका भी िवĴेष ण 
िकया जा सकता है। साधारणतया पåरिÖथितयŌ म¤ जब तक बहòत अिधक पåरवतªन नहé हो 
जाता, ये िसĦाÆत अपनी उपयोिगता को बनाये रखते ह§। वाÖतव म¤ सैĦाÆतीकरण ही वै²ािनक 
पĦित का आधारभतू लàय होता है। 

वै²ािनक पĦित कì माÆयताय¤ (Assumptions) 

व²ैािनक पĦित से सÌबÆध रखने वाली आधारभतू माÆयताय¤ िनÌनिलिखत ह§- 
1. ÿकृित म¤ एकłपता का सामंजÖय 
2. ÿकृित म¤ ÖथाियÂव होना िजससे हम यह समझ सकते ह§ िक वे घटनाय¤ जो वतªमान म¤ घिटत 

हो रही ह§, इनके भिवÕय म¤ भी घिटत होने कì सÌभावनाय¤ ह§। 
3. ÿकृित के अÆतगªत िनयितवाद (Determinism) का पाया जाना तथा ये मानना िक बाĻ 

संसार म¤ घटनाएं Öवतः घिटत नहé होती ह§। अतीत म¤ इन घटनाओ ंकì उÂपि° के ÿतीक कम 
से कम सैĦािÆतक Öतर पर िनिĲत ही खोजे जा सकते ह§। िनयितवाद िविभÆन ÿकार के łप 
úहण करता है, उदाहरणाथª -आÂमा सÌबÆधी िनयितवाद, ÿाकृितक िनयितवाद, आिथªक 
िनयितवाद, सामािजक िनयितवाद इÂयािद। चाहे िकसी ÿकार का भी िनयितवाद ³यŌ न हो 
इसकì मौिलक िवशेषता यह ह ैिक वतªमान के कारणŌ कì खोज इनके पवूª घिटत हòई घटनाओ ं
म¤ कì जाती है एवं  पूणª जिटल घटनाओ ंकì ÿकृित के आधार पर ही िनयितवाद के ÿकार का 
िनधाªरण िकया जाता है। 

3.4  वै²ािनक पĦित के ÿमुख चरण (Steps)  

कोई भी वै²ािनक ÿयास अÓयविÖथत नहé होता है। वै²ािनकता के िलए ÿÂयेक अÅययन को कुछ 
िवशेष ÖतरŌ म¤ से गुजरना आवÔयक है। लुƼडबगª (Lundberg) का कथन है िक ‘‘Óयापक अथŎ 
म¤ वै²ािनक पĦित का कायª तÃयŌ का अवलोकन, वगêकरण और Óया´या करना है।’’ इस कथन के 
आधार पर लÁुडबगª ने वै²ािनक पĦित के चार ÿमुख चरणŌ का उÐलेख िकया है:-  

1. कायªकारी पåरकÐपना का िनमाªण  
2. तÃयŌ का अवलोकन तथा आलेखन  
3. संकिलत तÃयŌ का वगêकरण और िनवªचन  
4. सामाÆयीकरण  

पी. वी. यंग (P.V. Young) के अनसुार वै²ािनक पĦित के छः चरण ÿमुख ह§:- 
1. अÅययन से सÌबिÆधत समÖया का िनधाªरण, 
2. एक कायªशील उपकÐपना का िनमाªण, 
3. व²ैािनक ÿिविधयŌ के Ĭारा समÖया का अवलोकन एवं  उनकì खोज, 
4. ÿाĮ तÃयŌ का ÓयविÖथत आलेखन, 
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5. तÃयŌ का िविभÆन øमŌ अथवा ®िेणयŌ म¤ वगêकरण, तथा 
6. व²ैािनक सामाÆयीकरण  

 िकसी भी शोध कì सफलता वै²ािनक चरणŌ पर िनभªर करती है। चरणŌ म¤ शोध समÖया 
अथवा घटना के चुनाव से लेकर ÿितवेदन तक अनेक चरण आते ह§ जो िनÌनिलिखत ह§ 

1. समÖया का चयन (Selection of the Problem) 
2. अÅययन ±ेý का पåरसीमन (Scope of Study) 
3. अÅययन का उĥेÔय (Objectives of Study) 
4. सािहÂय का पुनरावलोकन (Review of Literature) 
5. उपकÐपना का िनमाªण (Formulation of Hypothesis)  
6. शोध अिभकÐप (Research Design) 
7. सूचना के ąोतŌ का िनधाªरण (Sources of Data) 
8. उ°रदाताओ ंका चयन (Selection of Respondents) 
9. तÃय संकलन के िलए उपकरणŌ का िनमाªण (Formation of Tools of Data 

Collection) 
10. तÃयŌ का संकलन (Collection of Data) 
11. तÃयŌ का सÌपादन, संकेतन, वगêकरण एव ं साåरणीयन (Editing, Coding,  

Classification and Tabulation of Data) 
12. तÃयŌ का िवĴेषण एवं िनवªचन (Analysis of Data and Interpretaion) 
13. िनÕकषª एवं  सुझाव (Conclusion and Suggestions) 
14. ÿितवेदन (Report Writing) 

3.5  सारांश  

ÿÖतुत इकाई म¤ व²ैािनक पĦित के चरण, अथª, उĥेÔय एवं  पåरभाषाओ ंको सÌयक तथा सारगिभªत 
łप म¤ बताया गया है। िव²ान का सहज एवं  सरल łप म¤ ÿÖततु करना इस इकाई का मु´य िवषय है। 

3.6 अËयास ÿĳ  

1. िव²ान से आप ³या समझते ह§? 
2. व²ैािनक पĦित को पåरभािषत कìिजए तथा इसकì माÆयताओ ंपर ÿकाश डािलये। 
3. व²ैािनक पĦित के चरणŌ कì िववचेना कìिजये।  

3.7 सÆदभª úÆथ  
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 Burgess, E.W., Social Survey, A Field for constructive service by 
development for sociology, 1916 

 Kleg, Evan, Research in Social Work, Social Work Year Book, 
ASWA, 1935 



26 
 

 Bogardus, Sociology 

 Lundberg, Social Research 

 िसंह ए.एन. एवं  िसंह वी.के., सामािजक अनुसंधान। 
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इकाई - 4 

 सामािजक सव¥±ण  
इकाई कì łपरेखा 
4.0 उĥेÔय  
4.1 ÿÖतावना  
4.2 सामािजक सव¥±ण कì अवधारणा (Concept of Social Survey) 
4.3  सामािजक सव¥±ण के उĥेÔय 
4.4  सामािजक सव¥±ण के ÿकार 
4.5  सामािजक सव¥±ण कì सीमाएँ 
4.6 सारांश  
4.7 अËयास ÿĳ 
4.8 सÆदभª úÆथ  

4.0 उĥेÔय  

इस इकाई के अÅययन के बाद आप: 

 सामािजक सव¥±ण का अथª एवं  पåरभाषाएं  जान सक¤ गे। 

 सामािजक सव¥±ण कì िवशेषताओ ंसे पåरिचत हो सक¤ गे। 

 सामािजक सव¥±ण के उĥÔेयŌ को जान सक¤ गे। 

 सामािजक सव¥±ण ÿकृित को जान सक¤ गे। 

 सामािजक सव¥±ण के ÿकार एवं सीमाओ ंको समझ सक¤ गे। 

4.1 ÿÖतावना  

ÿÖतुत इकाई म¤ समािजक सव¥±ण का अथª, पåरभाषा, िवशेषताएं, उĥेÔय, ÿकृित, ÿकार एव ं
सीमाओ ंके िवषय म¤ िववचेना िकया गया है। यहां  पर सामािजक सव¥±ण को िवÖतार स ेसमझाया है। 
सव¥±ण के Ĭारा हम¤ िकसी ±ेý िवशेष के िकसी समÖया िवशेष पर वाÖतिवक तथा ÿमािणक आकंडे 
उपलÊध हो जाते ह§ अतः समाज िव²ान के िवषयŌ म¤ सव¥±ण का िवशेष महÂव है। 

4.2 सामािजक सव¥±ण  

‘सव¥±ण‘ शÊद अं úेजी भाषा के शÊद survey का िहÆदी łपाÆतर है। Survey शÊद दो िविभÆन 
ÖथानŌ के शÊदŌ से िमलकर बना है - पहला शÊद surveier, है, िजसकì उÂपि° ĀेÆच भाषा से हòई 
है, तथा दसूरा शÊद supervidere है, जो लैिटन भाषा से िलया गया है। इन दोनŌ शÊदŌ का अथª 
øमशः ऊपर (over) तथा देखना (to see) है I इस ÿकार सव¥ का शािÊदक अथª िकसी घटना को 
ऊपर से दखेकर अथवा उसका अवलोकन करना है। वतªमान समय म¤ सव¥±ण के केवल इसी अथª 
को पयाªĮ नहé समझा जाता, बिÐक एक पĦित के łप म¤ ÖपĶ िकया गया है । आज सव¥±ण का 
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ताÂपयª एक ऐसी अनुसÆधान ÿणाली से है िजसके अÆतगªत शोधकताª शोध से सÌबिÆधत इकाइयŌ 
का Öवयं  अवलोकन करता है और प±पात रिहत ढंग से तÃयŌ को एकिýत करके सामाÆय िनÕकषª 
ÿÖतुत करता है, इसी आधार पर यह कहा गया है िक ”यथाथª सूचना ÿाĮ करने के िलये िकया गया 
आलोचनाÂमक अवलोकन ही सामािजक सव¥±ण है।” 
सामािजक शोध के अÆतगªत सव¥±ण शÊद का उपयोग एक िविशĶ अथª म¤ िकया जाता है,इस 
पåरपेàय म¤ सव¥±ण एक सहयेागी ÿिøया ह§, िजसम¤ एक अथवा अिधक शोध िविधयŌ Ĭारा िविभÆन 
उपकरणŌ कì सहायता से आंकड¤ संकिलत िकये जाते है, सामािजक सव¥±ण भी आंकडŌ के संúह 
कì महÂवपूणª िविध है, िजसकì उÂपि° ÿाचीन िमą से मानी जाती है। 
मानव समाज म¤ सामािजक सव¥±ण का इितहास अÂयिधक ÿाचीन है, मनु Õय अपनी िज²ासु  ÿविृ° 
के कारण सदैव से ही अपने चारŌ ओर कì घटनाओ ंके बीच कायª-कारण के सÌबÆध को खजेने का 
ÿयÂन करता रहा है, िवकासशील भारत म¤ आज से लगभग दो सहľ पूवª मौयª काल तथा गुĮ काल 
म¤ सामािजक, आिथªक और राजनीितक ±ेý म¤ सव¥±ण Ĭारा अनेक महÂवपणूª सचूनाय¤ एकिýत कì 
गयé, िजनके आज भी ÖपĶ łप से ÿमाण िमलते ह§। िविभÆन िवĬानŌ के मतानसुार ईसा से लगभग 
तीन सौ वषª पहले िमą म¤ जनसं´या एवं  सÌपि° का अÅययन करने के िलये होराडोटस 
(Herodotus) ने सव¥±ण के Ĭारा अनेक महÂवपणूª सचूनाय¤ संकिलत कì थी। इसके पĲात् भी यह 
सच है िक सामािजक सव¥±ण पĦित का ÓयविÖथत उपयोग सवªÿथम 18वé शताÊदी से ही आरÌभ 
हो सका। इस समय जान हावडª, लीÈले, चाǈस बूथ, आथªर बाउले, तथा राउÁůी जैसे अनेक िवĬानŌ 
ने सामािजक सव¥±ण पĦित का Óयापक łप से उपयोग करके महÂवपूणª सूचनाओ ं का संúहण 
िकया। इनके योगदान को अÖवीकार नहé िकया जा सकता।उपåरविणªत िवĬानŌ के योगदान को 
िनÌनिलिखत łप से समझा जा सकता है। 
मु´यतः जान हावडª एक समाज सुधारक था, िजसने सव¥±ण िविध को एक ÓयविÖथत łप देकर 
महÂवपणूª सचूनाओ ंका संúह िकया। हावडª ने इµंलैÁड के कारागारŌ मे िनłĦ बिÆदयŌ का अÅययन 
करके अपराध के कारणŌ तथा अपराधी मनोविृ°यŌ को ²ात करने का Óयापक ÿयÂन िकया ,इस 
कायª के िलये कारागार के अिधकाåरयŌ का सहयोग न िमल पाने के कारण  हावडª अÿÂयािशत łप 
से वेिनस जाने वाले एक जहाज म¤  चढ गया, उसे अपराधी मानकर जब  कारागार कì सजा दे दी गई 
तो उसने सहभागी अवलोकनकताª के łप म¤ अपरािधयŌ का अÅययन करना ÿारÌभ कर िदया। इस 
अÅययन के Ĭारा अपरािधयŌ से सÌबिÆधत जो महÂवपूणª तÃय ÿकाश म¤ आये उÆह¤ आज के 
भौितकवादी यगु म¤ उपयोगी माना जाता है। हावडª ने पहली बार वयैिĉक अÅययन तथा सहभागी 
अवलोकन िविध का ÿयोग सूचनाओ ंके संúहण म¤ िकया। 
चाǈस बूथ एक सं´याशाľी होने के साथ-साथ एक समाज सुधारक भी था,िजसने इµंलैÁड म¤ 
िनधªनता, बेरोजगारी और ®िमक समÖयाओ ंका अÅययन करके सामािजक सव¥±ण को सुÓयविÖथत 
करने का ÿयÂन िकया,उसका उĥेÔय घनी बिÖतयŌ म¤ रहने वाले ®िमकŌ तथा िनÌन वगêय पåरवारŌ म¤ 
आय-Óयय, ÖवाÖÃय, आवास, जनसं´या, िनधªनता तथा सामािजक दशाओ ं का अÅययन  करके 
जनसामाÆय को उनकì समÖयाओ ंसे अवगत कराना था। इसके िलये बूथ ने 3400 पåरवारŌ का चयन 
करके िविभÆन ÿकार कì सूचनाओ ंका संकलन िकया। इस सव¥±ण िविध म¤ बूथ ने न केवल िनदशªन 
पĦित का उपयोग िकया बिÐक सा±ाÂकार पĦित को भी  एक नयी िदशा ÿदान कì।  
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राउÁůी का योगदान सामािजक सव¥±ण म¤ अतुलनीय माना जाता है। राउÁůी ने  सव¥±ण म¤ 
तुलनाÂमक पĦित को Öवीकार िकया और सवªÿथम सन् 1900 म¤ याकª  नगर के ®िमकŌ कì आिथªक 
िÖथित और रहन-सहन का अÅययन िकया तथा सन् 1936 म¤ पनुः उसी नगर के ®िमकŌ कì 
सामािजक-आिथªक दशाओ ंका अÅययन  करके तुलनाÂमक िनÕकषª ÿÖतुत िकये। इस कायª के  िलये 
राउÁůी ने पहले जनगणना पĦित Ĭारा तथा बाद म¤ िनदशªन पĦित Ĭारा सव¥±ण करके यह ÖपĶ कर 
िदया िक िनदशªन से ÿाĮ िनÕकषª  भी संगणना से ÿाĮ िनÕकषō के समान ही उपयोगी हो सकते ह§। इस 
सव¥±ण के आधार पर राउÁůी ने िनधªनता का चøìय ÿितमान ÿÖतुत कर¤ यह भी ÖपĶ कर िदया िक 
सामािजक घटनाओ ं कì जिटलता और पåरवतªनशीलता के बाद भी सव¥±ण के Ĭारा वै²ािनक 
सामाÆयीकरण ÿÖतुत िकये जा सकते है। 

सामािजक सव¥±ण कì पåरभाषाएं   

फेयर चाइÐड Ĭारा सÌपािदत समाजशाľ के शÊदकोश म¤ कहा गया है िक ”एक समुदाय के सÌपणूª 
जीवन अथवा उसके िकसी एक प± जैसे-ÖवाÖÃय,िश±ा,मनोरंजन आिद के सÌबÆध म¤ तÃयŌ के 
बहòत कुछ और Óयापक संकलन एवं  िवĴेषण को ही सामाÆय शÊदŌ मे सव¥±ण कहा जाता है।‘‘  
ई. डÊलू. बग¥स (E.W. Burgess) के अनसुार, ”एक समदुाय का सव¥±ण सामािजक ÿगित के 
एक रचनाÂमक कायªøम को ÿÖतुत करने के उĥÔेय से इसकì पåरिÖथितयŌ एवं  आवÔयकताओ ंका 
व²ैािनक अÅययन है  
पी. वी. यंग के अनसुार, ‘‘सामािजक सव¥±ण 1. सामािजक सुधार एवं  िवकास के रचनाÂमक 
कायªøम के ÿितपादन; 2. सामािजक Óयािधकì के वे वतªमान अथवा समीपवतê पåरिÖथितयां  
िजनकì िनिĲत भौगोिलक सीमाय¤, िनिĲत सामािजक आशय तथा सामािजक महÂव होते है, 3. इन 
पåरिÖथितयŌ का पåरमापन एवं  इनकì तुलना उन पåरिÖथितयŌ से कì जा सकती है िजÆह¤ माडल के 
łप म¤ Öवीकार िकया जा सकता ह,ै से सÌबिÆधत है।‘‘ 
मोसª के अनसुार, ‘‘सामािजक सव¥±ण सुÖपĶ उĥÔेय से िकसी िवशेष सामािजक पåरिÖथत, समÖया 
अथवा जनसं´या का ÓयविÖथत और वै²ािनक łप से िवĴेषण करने कì एक पĦित है।’’ 
सी. ए. मोजर (C.A. Moser) के अनसुार, ”एक सव¥±ण जनजीवन के िकसी प± पर ÿशासन 
सÌबÆधी तÃयŌ को जानने कì आवÔयकता के िलये,अथवा िकसी कायª-कारण सÌबÆध कì खोज 
करने के िलये अथवा समाजशाľीय िसĦाÆत के िकसी प± पर  नवीन ÿकाश डालने के िलये 
आयोिजत िकया जा सकता है।” 
लेअन, फैिÖटगर तथा डेिनयल काट्ज के अनसुार, ‘‘अनेक अनसुंधान कì समÖयाओ ंके िलये 
Óयिĉगत सा±ाÂकार तथा अÆय िविधयŌ Ĭारा िनयेािजत तÃयŌ के संúह कì आवÔयकता होती है, 
इस ÿकार के अÅययन को ÿायः सव¥±ण कहा जाता है, िवशेषकर जब वे मानव समहूŌ से सÌबिÆधत 
हो।’’   
माकª  अāाÌस (Mark Abrams) के अनसुार, ‘‘सामािजक सव¥±ण एक ÿिøया है िजसके Ĭारा 
एक समुदाय कì बनावट एवं  िøयाओ ंके सामािजक प± के सÌबÆध म¤ सं´याÂमक तÃय  संकिलत 
िकये जाते ह§।’’  
बोगाडªस (Bogardus) के अनसुार, ”िवÖततृ अथō म¤ सामािजक सव¥±ण का ताÂपयª िकसी िवशेष 
समुदाय के लोगŌ के जीवन और कायª कì दशाओ ंसे सÌबिÆधत तÃयŌ का संकलन करना है।” 
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िसन पाओ य¤ग के अनसुार, ‘‘सामािजक सव¥±ण ÿायः एक समूह के लोगŌ कì रचना, िøया-
कलापŌ  तथा रहन-सहन कì दशाओ ंके सÌबÆध म¤ एक जांच कायª है।’’ 
उपयुªĉ पåरभाषाओ ंके अÅययन एवं  अवलोकन से ÖपĶ होता है िक सामािजक सव¥±ण  सामािजक 
अनसुÆधान कì एक ऐसी िविशĶ शाखा है जो काफì बडी सं´या म¤ ÓयिĉयŌ के िवĵासŌ 
मनोविृ°यŌ, िवचारधाराओ,ं सÌÿेरणाओ ंतथा ÓयवहारŌ, इÆह¤ ÿभािवत करने वाले िविभÆन कारकŌ 
तथा इनके पारÖपåरक सÌबÆधŌ का बहòमुखी सािं´कìय िवĴेषण एवं  िववेचन करने के िलये 
आवÔयक तÃयŌ को एकिýत करती ह,ै इसके अÆतगªत दो ÿकार के चर होते ह§:- 

1. समाजशाľीय चरः समाजशाľीय चर के अÆतगªत ÓयिĉयŌ के उन गुणŌ को िलया जाता है, 
जो िविभÆन सामािजक संदभō म¤ उनकì सदÖयता के पåरणाम Öवłप िवकिसत होते ह§ जैसे-
िलंग, आय,ु राजनैितक एवं  धािमªक, जाित आिद। 

2. मनोवै²ािनक चरः इसम¤ अŀÔय िवĵासŌ, मूÐयŌ तथा ŀÔय Óयवहार सिÌमिलत ह§। 

सामािजक सव¥±ण कì िवशेषताय¤  

उपयुªĉ पåरभाषाओ ंके अÅययन एवं  अवलोकन से सामािजक सव¥±ण कì िनÌनिलिखत िवशेषताय¤ 
ÖपĶ होती ह§:  

1. सामािजक सव¥±ण एक व²ैािनक पĦित है। 
2. सामािजक सव¥±ण सदैव एक िनिĲत भौगोिलक ±ेý तक ही सीिमत होता है। 
3. सामािजक सव¥±ण का उĥÔेय सामाÆय सामािजक घटनाओ¤ का अÅययन करना है। 
4. सामािजक सव¥±ण का अÅययन ±ेý इतना िवÖततृ होता है िक कोई अकेले ही सÌपणूª 

अÅययन किठनता से कर सकता ह,ैयह एक सहकारी ÿिøया होती है। 
5. सामािजक सव¥±ण केवल तÃय पणूª ही नहé होता,बिÐक उपयोग के ŀिĶकोण से यह 

रचनाÂमक भी होता है। 
6. सामािजक सव¥±ण एक तुलनाÂमक अÅययन है िजसका उĥÔेय िकसी िवशेष मनोविृ°, 

िवचार अथवा समÖया कì ÿकृित को दसूरे तÃयŌ कì तुलना म¤ ²ात करना होता ह।ै 
7. सामािजक सव¥±ण के अÆतगªत अÅययन के पåरमाणाÂमक प± पर अिधक बल िदया जाता 

है। 
8. सामािजक सव¥±ण के अÆतगªत तÃयŌ का माý संकलन ही नहé िकया जाता बिÐक 

सामािजक जागłकता म¤ भी विृĦ कì जाती है। 

4.3 सामािजक सव¥±ण के उĥेÔय  

सामािजक सव¥±ण ³यŌ आयोिजत िकए जाते ह§? यह एक ऐसा ÿĳ है जो हम¤ सामािजक सव¥±ण के 
उĥेÔय कì िववेचना कì ओर ले जाता ह।ै िविभÆन िवĬानŌ ने सामािजक सव¥±ण के िभÆन-िभÆन 
उĥेÔयŌ का उÐलेख िकया है। इस सÌबÆध म¤ यह Åयान रखना आवÔयक है िक सामािजक घटनाओ ं
कì ÿकृित इतनी िविवधतापूणª है िक इन सभी का अÅययन िकसी एक या दो उĥेÔयŌ को आधार 
मानकर ही नहé िकया जा सकता। िकसी सव¥±ण का उĥेÔय ²ान का संचय करना होता है तो कभी 
इसका उĥेÔय िकसी समÖया से सÌबिÆधत कारणŌ को जानना होता है। कुछ सव¥±ण एक िवशेष 
समÖया का समाधान ढूँढने के िलए िकए जाते ह§ तो िकसी अÆय सव¥±ण का उĥÔेय कÐयाण 
कायªøमŌ को ÿभावपणूª बनाना होता है। मोजर ने सामािजक सव¥±ण के िविवध उĥÔेयŌ को ÖपĶ 
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करते हòए कहा है िक ”एक सव¥±ण जन-जीवन के िकसी पहलू  पर ÿशासकìय तÃयŌ कì 
आवÔयकता को ÖपĶ करने के िलए ,िकसी कायª-कारण सÌबÆध कì खोज करने के िलए अथवा 
समाजशाľीय िसĦाÆत के िकसी प± पर नया ÿकाश डालने के िलए िकया जाता ह।ै”मोजर के इस 
कथन को Åयान म¤ रखते हòए सामािजक सव¥±ण से सÌबिÆधत ÿमुख उĥÔेयŌ को इस ÿकार ÖपĶ 
िकया जा सकता हैः 

1. सामािजक तÃयŌ का संकलन (Collection of Social Facts) 

सामािजक सव¥±ण का सबसे महÂवपणूª उĥेÔय िकसी िवशेष घटना,समÖया अथवा परÌपरा से 
सÌबिÆधत तÃयŌ का संकलन करना है। यह कायª सरकारी और गैर-सरकारी दोनŌ ही ±ेýŌ म¤ िकया 
जाता है। तÃयŌ का संकलन िकसी सव¥±ण संÖथा Ĭारा Öवयं  अपने िलए िकया जा सकता है अथवा 
यह कायª िकसी अÆय Óयिĉ अथवा संगठन के िलए भी िकया जाता है। वतªमान समय म¤ ऐसे संगठनŌ 
कì सं´या म¤ िनरÆतर विृĦ होती जा रही है जो दसूरे संगठनŌ  अथवा ÓयिĉयŌ को इि¸छत सचूनाए ं
देने के िलए सव¥±ण-कायª करते ह§। साधारणतया ऐसे सव¥±ण गैर-सरकारी संÖथाओ ंĬारा िकये जाते 
ह§। बाजार-मूÐय, राजनीितक मनोविृ°या,ं उīोग, िश±ा, धमª, मनोरंजन, सामािजक समÖयाएं तथा 
िविभÆन सामािजक वगŎ कì ÿिÖथित आिद ऐसे सव¥±णŌ कì िवशेष अÅययन वÖतु  होती है। सरकारी 
±ेý म¤ िविभÆन ÿकार कì सूचनाएं  ÿाĮ करने के िलए जनगणना सव¥±ण इसका सवō°म उदाहरण है। 
इसके अितåरĉ सामािजक सुर±ा, औīोिगक िववादŌ, ÖवाÖÃय का Öतर,आय का िवतरण, रहन-
सहन का Öतर तथा बेरोजगारी आिद व े अÆय िवषय ह§ िजन पर सरकारी संगठनŌ Ĭारा सचूनाए ं
एकिýत करने का कायª िकया जाता ह।ै इस सÌबÆध म¤ मोजर का कथन है िक ”अिधकांश सव¥±णŌ 
का उĥÔेय केवल िकसी Óयिĉ को सचूना ÿदान करना होता ह।ै यह Óयिĉ िकसी सरकारी िवभाग का 
हो सकता है जो यह जानना चाहता हो िक लोग भोजन पर िकतना Óयय करते ह§, अथवा एक 
Óयापाåरक ÿितķान से सÌबिÆधत हो सकता ह ैजो यह जानना चाहता हो िक लोग धुलाई कì कौन 
सी सामúी ÿयोग म¤ ला रहे ह§ अथवा लाना चाहते ह§। इसके अितåरĉ यह कोई अनुसंधान-संÖथा हो 
सकती है जो वĦृावÖथा म¤ प¤शन पाने वाल ेलोगŌ के िवषय म¤ अÅययन करना चाहती हो। इससे ÖपĶ 
होता है िक सामािजक सव¥±ण का आधारभतू उĥÔेय तÃयŌ के संकलन Ĭारा िकसी समÖया अथवा 
िवषय के वाÖतिवक łप को ÖपĶ करना होता है। 

2. सामािजक घटनाओ ंका अÅययन (Study of Social Incidents) 

सामािजक सव¥±ण का एक उĥेÔय समाज म¤ ÓयाĮ सामािजक समÖयाओ ं का अÅययन करना है। 
वाÖतव म¤ केाई भी समाज ऐसा नहé होता िजसम¤ कम या अिधक सीमा तक कुछ न कुछ समÖयाए ंन 
पाई जाती हŌ। बेकारी, बीमारी, िनधªनता, अपराध, अनैितकता, िभ±ाविृ°, ववैािहक कुÿथाए,ं 
जातीय अथवा ÿजातीय संघषª आिद इसी ÿकार कì ÿमुख समÖयाएं  ह§। सामािजक सव¥±ण का 
उĥेÔय इन समÖयाओ ंकì ÿकृित, सीमा ओरै कारणŌ से सÌबिÆधत महÂवपूणª तÃय एकिýत करना 
और उनके आधार पर समÖयाओ ंके समाधान के उपाय ढूढंना है।  

3. सामािजक समÖयाओ ंका समाधान (Solutions to Social Problems) 

सामािजक सव¥±ण का यह उĥÔेय Óयावहाåरक तथा उपयोिगतावादी है। सव¥±ण का उĥेÔय उपयोगी 
सूचनाओ ंको एकिýत करना भी होता है िजनकì सहायता से सामािजक समÖयाओ ंका िनराकरण 
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िकया जा सके। इस कायª के िलए सव¥±णकताª िकसी िवशेष ±ेý से सÌबिÆधत लोगŌ कì मनोविृ°यŌ 
को ²ात करता है और तÂपĲात् उनके Ĭारा िदये गये सुझावŌ का वगêकरण करके उनके आधार पर 
सुधार कायªøम ÿÖततु करता है। इस सÌबÆध म¤ यह Åयान रखना आवÔयक है िक सव¥±णकताª 
सामािजक  िनयोजनकताª नहé होता। उसका कायª केवल सव¥±ण िविध से तÃयŌ को इस ÿकार 
ÿÖतुत करना होता है िजससे समाज सधुारक,िनयोजनकताª और नीित-िनमाªता िविभÆन कायªøमŌ के 
Ĭारा समÖयाओ ंका समाधान कर सक¤ । वतªमान यगु म¤ सामािजक समÖयाओ ंका समाधान करने के 
उĥेÔय से सबसे अिधक सव¥±ण आयोिजत िकये जाते ह§। 

4. सामािजक घटनाओ ंकì Óया´या (Analysis of Social Incidents) 

मोजर का कथन ह ै िक समाजशािľयŌ के िलए सामािजक सव¥±ण का उĥेÔय अ³सर पूणªतया 
वणªनाÂमक भी हो सकता ह-ैजैसे सामािजक दशाओ,ं सÌबÆधŌ अथवा ÓयवहारŌ का अÅययन आिद। 
वाÖतिवकता यह है िक कभी -कभी सव¥±ण िकसी िवशेष उĥÔेय से सÌबिÆधत न होकर केवल िकसी 
सामािजक घटना के वणªन के िलए ही िकया जाता है। उदाहरण के िलए आज बहòत-सी सरकार¤ 
िश±ा, कृिष-िवकास, जीवन-Öतर तथा बदली हòई  माÆयताओ ंसे सÌबिÆधत सामाÆय सूचनाएं  ÿाĮ 
करने के िलए ही सव¥±ण आयोिजत करती ह§, य़īिप ऐसे सव¥±ण का कोई िविशĶ उĥÔेय नहé होता।  
ऐसे सव¥±ण इसिलए आयोिजत िकए जाते ह§ िजससे एक िवशेष ±ेý के अÆदर िवकिसत होने वाली 
सामाÆय ÿविृ°यŌ को समझा जा सके। 

5. कायª-कारण सÌबÆध का ²ान (Identifying Cause-Effect Relationship) 

समाजशािľयŌ कì यह माÆयता है िक ÿÂयेक घटना का कोई न कोई कारण अवÔय होता है। इस 
ŀिĶकोण से सामािजक सव¥±ण का एक ÿमुख उĥेÔय िविभÆन सामािजक घटनाओ ं अथवा 
पåरिÖथितयŌ के िलए उ°रदायी कारणŌ कì खोज करना होता है। वाÖतव म¤ कोई भी सामाÆय घटना 
आकिÖमक नहé होती बिÐक उसम¤ एक िनयिमतता और ®ृखंलाबĦता पायी जाती है। सव¥±ण का 
उĥेÔय इसी िनयिमतता को ²ात करके िकसी िवशेष घटना के मूल कारण को ²ात करना और उसके 
ÿभाव को देखना होता ह।ै उदाहरण के िलए असÆतोष, जनसं´या कì विृĦ तथा सावªजिनक जीवन 
का ĂĶाचार कुछ ÿमुख घटनाएं  ह§। सामािजक सव¥±ण के Ĭारा इनके कारणŌ तथा ÿभावŌ को ²ात 
करके बहòत बड़ी सीमा तक इनका समाधान करना सÌभव हो सकता है। सच तो यह है िक कायª-
कारण सÌबÆध को समझे िबना न तो समÖयाओ ंका िनराकरण हो सकता है और न ही सामािजक 
िवकास कì सÌभावना कì जा सकती है। 

6. पåरकÐपना का िनमाªण तथा परी±ा (Formulating and Testing 
Hypothesis) 

िकसी भी वै²ािनक अÅययन के िलए कुछ पåरकÐपनाओ ंका िनमाªण करना आवÔयक होता है।  इस 
िÖथित म¤ अनेक सव¥±ण इस उĥेÔय से आयोिजत िकए जाते ह§ िक अÅययन के िलए नई 
पåरकÐपनाओ ं का िनमाªण िकया जा सके अथवा परुानी पåरकÐपनाओ ंकì परी±ा कì जा सक¤ । 
साधारणतया िकसी  अÅययन के िलए पåरकÐपनाओ ंका िनमाªण सामाÆय ²ान के Ĭारा ही कर िलया 
जाता है। सामाÆय ²ान पर आधाåरत वह पåरकÐपना सÂय है अथवा नहé, इसका सÂयापन सव¥±ण 
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Ĭारा एकिýत तÃयŌ कì सहायता से ही िकया जा सकता है। इसिलए पåरकÐपनाओ ंकì परी±ा करना 
सामािजक सव¥±ण का ÿमुख उĥेÔय है। 

7. सामािजक िसĦाÆतŌ का सÂयापन (Validating Social Theory) 

सामािजक िसĦाÆत िविभÆन सामािजक घटनाओ ंके अÅययनŌ पर आधाåरत सामाÆय िनÕकषª होते ह§। 
सामािजक घटनाओ ंकì ÿकृित पåरवतªनशील होने के कारण इन िसĦाÆतŌ म¤ भी पåरवतªन होते रहन े
कì सÌभावना बनी रहती है।यही कारण है िक ÿाचीन काल म¤ अथवा कुछ समय पहले तक िविभÆन 
सामािजक घटनाओ ं के आधार पर िजन िसĦाÆतŌ का ÿितपादन िकया गया था। वे वतªमान कì 
पåरिÖथितयŌ म¤ अ³सर उपयुĉ ÿतीत नहé होती। ऐसी िÖथित म¤ यह आवÔयक हो जाता है िक 
वतªमान सामािजक दशाओ ं का सव¥±ण करके यह ²ात िकया जाये िक पवूª म¤ ÿÖतुत िकये गये 
िसĦाÆत अब िकस सीमा तक सही अथवा गलत ह§। इसी कायª को हम सामािजक िसĦाÆतŌ का 
सÂयापन करना कहते ह§।  

8. िवकास कायªøमŌ के ÿभाव का मूÐयांकन (Evaluating Development 
Program Outcomes): 

वतªमान समय म¤ सामािजक सव¥±ण का यह उĥÔेय अÂयिधक महÂवपणूª समझा जाने लगा है । 
समाज कÐयाण तथा िनयोिजत पåरवतªन के वतªमान यगु म¤ आज सभी सरकार¤ िविभÆन िवकास 
कायªøमेां  के Ĭारा लोगŌ के जीवन-Öतर म¤ सुधार लाने का ÿयÂन कर रही है। 

9. जनमत का पूवाªनुमान (Forecasting Public Opinion) 

सामािजक सव¥±ण का एक ÿमुख उĥÔेय िकसी िवशषे Óयवहार अथवा घटना का पूवाªनमुान करना 
भी है। इस ÿकार के सव¥±ण सरकारी तथा गैर-सरकारी दोनŌ ±ेýŌ म¤ िकये जाते ह§। कभी-कभी 
सरकार Ĭारा िकसी िवशेष िनणªय अथवा समÖया के बारे म¤ जनमत को ²ात करने के िलये सव¥±ण 
करना अिनवायª समझा जाता है।  

10.  सामािजक सव¥±ण कì ÿकृित (Nature) 

सव¥±ण मु´यतः शोध कì अलग िविध न होकर आकंडŌ के संकलन कì एक ÿिविध ह|ै इसके 
अÆतगªत शोध कì अनेक िविधयŌ का सिÌम®ण होता है,तथा ÿमािणकता तथा वै²ािनकता का 
महÂव होने के कारण इसे एक िविध माना गया है, इसम¤ सव¥±ण कताª घटनाओ ंके ÿÂय± सÌपकª  म¤ 
आता है, और कोई भी िनदान या िनÕकषª वाÖतिवक िनरी±ण परी±ण के आधार पर करता है। 

4.4  सामािजक सव¥±ण के ÿमुख ÿकार  
आधुिनक समाजŌ कì संरचना तथा Óयिĉगत मनोविृ°यŌ म¤ तीĄता से पåरवतªन हो रहा है। यह 
िनिĲत है िक इस िÖथित म¤ सामािजक समÖयाओ ं के Öवłप, तÂकालीन अवÔयकताओ ं और 
उपलबध साधनŌ को Åयान म¤ रखते हòये अनेक ÿकार के सामािजक सव¥±ण आयोिजत िकये जाने 
लगे ह§। यही कारण है िक सव¥±ण कì िवषय-वÖत,ु पĦित तथा उĥेÔय को आधार मानते हòए िविभÆन 
िवĬानŌ ने सामािजक सव¥±ण के अनेक ÿकारŌ का उÐलेख िकया है। इस सÌबÆध म¤ ए. एफ. वेÐस 
के अनसुार सामािजक सव¥±ण दो ÿकार के होते ह§-ÿचार सव¥±ण तथा तÃय एकिýत करने वाल े
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सव¥±ण। सव¥±ण कì अविध को Åयान म¤ रखते हòए िसन पाओ य¤ग न ेदो अÆय ÿकारŌ का उÐलेख 
िकया है। ये ह§, सम-सामियक सव¥±ण अथवा िवÖततृ सव¥±ण। 

1. जनगणना तथा िनदशªन सव¥±ण (Census Survey and Sample Survey) 

जनगणना सव¥±ण वह सव¥±ण है िजसम¤ िकसी िवषय अथवा समÖया से सÌबिÆधत सभी 
ÓयिĉयŌ से ÿÂय± सÌपकª  Öथािपत करके सचूनाओ ंको एकिýत िकया जाता है। यिद अÅययन 
±ेý छोटा हो तो ऐसा सव¥±ण वैयिĉक अÅययनकताª Ĭारा ही िकया जा सकता है। इसके िवपरीत 
यिद अÅययन का ±ेý बहòत बडा होता है तो जनगणना सव¥±ण के िलये शोधकताªओ ंके एक 
समहू कì आवÔयकता होती है, तथा ऐसा सव¥±ण खचêला होता है। इस िÖथित म¤ जनगणना 
सव¥±ण िकसी सरकारी संगठन Ĭारा सÌपÆन िकया जाता है। जनगणना सव¥±ण से िभÆन ÿितदशª 
सव¥±ण वह है िजसम¤ अÅययन ±ेý के Óयापक होने तथा साधनŌ के सीिमत होने के कारण ÿÂयेक 
इकाई का पथृक् łप से अÅययन करना सÌभव नहé होता। इस िनदशªन पĦित के Ĭारा सÌपणूª 
समú म¤ से कुछ ÿितिनिध इकाईयŌ का चयन कर िलया जाता है। इन चयिनत कì गई इकाईयŌ से 
जो सूचनाय¤ ÿाĮ होती है,उÆह¤ उस सÌपणूª समहू अथवा समदुाय कì िवशेषताय¤ मानकर िनÕकषª 
िनकाल िलये जाते ह§।  

2. पूवªगामी तथा मु´य सव¥±ण (Pilot Survey and main Survey) 

सभी मानवीय ÿयासŌ के समान सव¥±ण कì łप-रेखा भी आरÌभ से ही पूणª नहé होती। कोई भी 
सव¥±ण करने से पहले िवषय से सÌबिÆधत कुछ ÿारिÌभक ²ान ÿाĮ करना आवÔयक होता है। 
इस ÿकार पवूªगामी सव¥±ण वह सव¥±ण है जो िकसी िवषय अथवा समÖया कì आरिÌभक 
जानकारी ÿाĮ करने के िलए आयोिजत िकया जाता है। ऐसा सव¥±ण बहòत सरल और सं ि±Į 
ÿकृित का होता है। इसके अÆतगªत अÅययनकताª न केवल अÅययन िवषय कì सामाÆय ÿकृित 
को जानने का ÿयÂन करता है बिÐक कुछ सचूनादाताओ ंसे Öवयं िमलकर यह देखने का ÿयÂन 
करता है िक िकन-िकन ÿिविधयŌ तथा ąोतŌ से सवेाª°म सूचनाय¤ ÿाĮ कì जा सकती ह§। इस 
ŀिĶकोण से पवूªगामी एक अनौपचाåरक सव¥±ण है।ऐसे सव¥±ण से न केवल अÅययन के समय 
आने वाली िविभÆन किठनाईयŌ का पवूाªनमुान हो जाता है ,बिÐक िविभÆन पåरिÖथितयŌ म¤ 
अÅययन के िवकÐपŌ को समझने म¤ भी सहायता िमलती है,इसी आधार पर एका◌ॅफ ने िलखा है 
िक पूवªगामी सव¥±ण िकसी अÅययन को िøयािÆवत करने के िलए वैकिÐपक िविधयŌ का ²ान 
ÿाĮ करन े कì एक िविध है। पवूªगामी सव¥±ण कर लेने के पĲात् सव¥±ण कì जो वाÖतिवक 
ÿिøया आरÌभ कì जाती है, उसी को हम मु´य सव¥±ण कहते ह§। यह सव¥±ण अÂयिधक िवÖततृ 
और ÓयविÖथत होता है, िजसम¤ वै²ािनक ąोतŌ के Ĭारा सूचनाओ ंका संकलन, वगêकरण तथा 
िवĴेषण करके सव¥±ण åरपोटª ÿÖतुत कì जाती ह,ै अतः यह कहा जा सकता है िक मु´य 
सव¥±ण एक आधार है जबिक पूवªगामी सव¥±ण इसका एक साधन है। 

3. िनयिमत तथा कायªवाहक सव¥±ण (Regular and Ad -hoc Survey) 

िनयिमत सव¥±ण का अथª एक ऐसे सव¥±ण से है जो िकसी समÖया अथवा िवषय से सÌबिÆधत 
सूचनाएं  एकिýत करने के िलए िनरÆतर अथवा एक लÌबी अविध तक चलता रहता है। ऐसे 
सव¥±ण का संचालन करने के िलए िकसी Öथायी संÖथा अथवा िवभाग कì आवÔयकता होती है। 
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उदाहरण के िलए भारत सरकार के जनगणना िवभाग Ĭारा िकये जाने वाल ेजनसं´या सÌबÆधी 
सव¥±ण åरजवª ब§क और Öटेट ब§क Ĭारा संचािलत साख सु िवधाओ ं तथा ऋणŌ के उपयोगी 
सÌबÆधी, सव¥±ण तथा समाज कÐयाण िवभाग Ĭारा िकया जाने वाला कÐयाण कायªøमŌ का 
मूÐयांकन, िनयिमत सव¥±ण कì ÿकृित को ÖपĶ करते ह§। इसके िवपरीत कायª-वाहक सव¥±ण वह 
है जो िकसी ताÂकािलक समÖया का अÅययन करने के िलए िकसी अÖथायी संगठन अथवा 
वयैिĉक अÅययनकताª Ĭारा आयोिजत िकया जाता है। ऐसे सव¥±ण के िलए िकसी Öथायी 
संगठन अथवा िवभाग कì आवÔयकता नहé होती। जैसे ही सव¥±ण कायª पू रा हो जाता 
है,सÌबिÆधत संगठन भी भगं कर िदया जाता है। कायªवाहक सव¥±ण साधारणतया एक ऐसी 
िÖथित म¤ आयोिजत िकये जाते ह§ जब िकसी िवषय या घटना से सÌबिÆधत नीित का िनधाªरण 
करना होता ह,ैिकसी िवशेष िÖथित म¤ जनता कì राय को जानना जłरी समझा जाता ह ैया एक 
समहू कì भावनाओ ंके अनसुार  िकसी िवकास कायªøम को कायाªिÆवत करना होता है।  

4. पåरमाणाÂमक तथा गुणाÂमक सव¥±ण (Quantitative and Qualitative 
Survey) 

पåरमाणाÂमक सव¥±ण वह है जो िकसी िवषय से सÌबिÆधत आंकडŌ को सां ि´यकìय łप म¤ 
ÿÖततु करने म¤ łिच लेता है। जब कभी भी िकसी समय म¤ सा±रता का ÿितशत, िववाह-िव¸छेद 
कì दर, ľी-पłुषŌ का अनपुात , जाितगत संरचना, बेरोजगारी कì सीमा, ÿितÓयिĉ आय अथवा 
आय-Óयय के संतुलन जैसे िवषयŌ का अÅययन करने के िलए सव¥±ण आयोिजत िकये जाते है, 
तो इÆह¤ पåरमाणाÂमक सव¥±ण कहा जाता है। ऐसे सव¥±णŌ म¤ सां ि´यकìय पĦित का ÿयोग 
करके पåरणामŌ को ÿितशत अथवा अनुपात के łप म¤ ÿÖतुत िकया जाता है। सव¥±ण जब िकसी 
गुणाÂमक िवषय अथवा घटना से सÌबिÆधत होता है तो उसे गणुाÂमक सव¥±ण कहा जाता है। ऐसे 
सव¥±णŌ का उĥेÔय िकसी िवशेष समूह कì मनोविृ°यŌ, सामािजक मूÐयŌ के ÿभाव, िवचारŌ तथा 
सामािजक पåरवतªन कì सीमाओ ं आिद का अÅययन करना होता है। इसका ताÂपयª है िक 
गुणाÂमक सव¥±ण  मनोवै²ािनक िवशेषताओ ं को जानने से सÌबिÆधत होते ह§ तथा इनके Ĭारा 
िकसी िवशेष घटना कì अ¸छाई-बुराई अथवा एक िवशेष ÿविृ° के िवषय म¤ जानकारी ÿाĮ कì 
जाती है।  

5. ÿारिÌभक अथवा आविृ°मूलक सव¥±ण (Initial Survey and Repetitive 
Survey) 

जब सव¥±ण िकसी िवशेष ±ेý म¤ पहली बार हो रहा हो तो ऐसे सव¥±ण को ÿारिÌभक सव¥±ण 
कहा जाता है। ऐसे सव¥±ण से जो िनÕकषª िमलते ह§ उÆहé को अिÆतम िनÕकषª मान िलया जाता है। 
यही कारण है िक िविभÆन िवĬानŌ ने इस सव¥±ण को अिÆतम सव¥±ण का भी नाम िदया है। 
सामाÆयतया ऐसे सव¥±ण उन िवषयŌ से सÌबिÆधत होते है िजनम¤ दीघª अविध तक कोई िवशेष 
पåरवतªन नहé होता एवं  िजनका अÅययन ±ýे तुलनाÂमक łप से सीिमत होता है। यिद अÅययन 
से सÌबिÆधत िवषय अथवा समú कì ÿकृित पåरवतªनशील होती ह ैतो एक ही िवषय पर एक से 
अिधक बार सव¥±ण करने कì आवÔयकता होती है िजससे पåरवितªत हòई दशाओ ंके पåरपàेय म¤ 
आवÔयक सूचनाय¤ एकिýत कì जा सक¤ । ऐसे सव¥±ण को हम आविृ°मूलक सव¥±ण कहते ह§ 
³यŌिक इसम¤ सव¥±ण कì पनुराविृ° कì जाती रहती ह।ै  
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6. सावªजिनक तथा गुĮ सव¥±ण (Public and Secret Survey) 

सावªजिनक सव¥±ण एक सामाÆय सव¥±ण है इसका ÿÂय± सÌबÆध जन-सामाÆय के जीवन और 
उसकì समÖयाओ ंसे होता ह।ै इस ŀिĶ म¤ सावªजिनक सव¥±ण कì सÌपणूª कायªवाही िकसी समूह 
अथवा जनता के सामने पणूªतया ÖपĶ होती है। ऐसे सव¥±ण कì åरपोटª भी जनता कì सूचना के 
िलए ÿकािशत कर दी जाती है। इसके िवपरीत कुछ सचूनाय¤ ऐसी होती ह§ िजनको ÿÂय± łप से 
जनता म¤ सावªजिनक करना राÕů के िहत म¤ नहé होता, ऐसे िवषयŌ से सÌबिÆधत सभी सव¥±ण गुĮ 
सव¥±ण कहलाते ह§। 

7. ÿाथिमक तथा िĬतीयक सव¥±ण (Primary and Secondary Survey) 

ÿाथिमक सव¥±ण एक ÿÂय± सव¥±ण है इसके अÆतगªत सव¥±णकताª Öवयं  ही उ°रदाताओ ंसे 
सÌपकª  Öथािपत करता है तथा आवÔयक सूचनाय¤ एकिýत करता है। साधारणतया िकसी भी नये 
िवषय पर अÅययन करने के िलये ÿाथिमक सव¥±ण का ही आयोजन िकया जाता है। यिद 
अÅययन िवषय इस ÿकार का हो िजस पर पहले ही अÅययन िकये जा चुके हो तथा उनके 
िनÕकषा« का सÂयापन करने कì आवÔयकता महससू कì जा रही हो तो िĬतीयक सव¥±ण 
आयोिजत िकये जाते है । िĬतीयक सव¥±ण म¤ उ°रदाताओ ंसे नये िसरे से सचूनाय¤ एकिýत करने 
कì आवÔयकता नहé होती बिÐक पहले एकिýत िकये गये तÃयŌ का ही नये िसरे का मूÐयांकन 
िकया जाता है। 

उपयुªĉ सव¥±ण के सभी ÿकारŌ म¤ उपयोिगता के ŀिĶकोण से भी ऊंच-नीच का कोई िवभाजन नहé 
िकया जा सकता ³यŌिक सभी सव¥±ण अपने -अपने ±ेý म¤ समान łप से महÂवपणूª होते ह§। 

4.5 सामािजक सव¥±ण कì सीमाय¤ (Limitations of Social Survey) 

 सामािजक सव¥±ण के महÂव को दखेते हòये यह नहé समझना चािहये  िक इसम¤ केाई दोष नहé है। 
सव¥±ण पĦित के भी अपने कुछ दोष अथवा सीमाय¤ ह§ िजÆह¤ िनÌनिलिखत łप से समझा जा सकता 
है: 

1. सामािजक सव¥±ण के अÆतगªत अÅययन कì जाने वाली समÖयाओ ंतथा घटनाओ ंका ±ेý 
बहòत सीिमत होता ह।ै 

2. सामािजक सव¥±ण के Ĭारा माý उÆहé घटनाओ ं का अÅययन सÌभव है जो मतूª अथवा 
Öथलू ÿकृित कì हŌ। 

3. सामािजक सव¥±ण Ĭारा एकिýत तÃय सदैव िवĵसनीय नही होते। इसका कारण यह है िक 
सव¥±ण ºयादातर अपने िवचारŌ, अनभुवŌ और Óयिĉगत प±पात से ÿभािवत होकर घटना 
को वाÖतिवक łप म¤ नहé देखता बिÐक मनमाने łप से ÿÖततु कर दतेा है। 

4. सव¥±ण Ĭारा केवल वतªमान सामािजक घटनाओ ं अथवा समÖयाओ ं का ही अÅययन 
िकया जा सकता है। 

5. सामािजक सव¥±ण म¤ अिधक समय लगने के साथ ही यह बहòत Óययपूणª भी होता है। 
6. सामािजक सव¥±ण एक सहकारी ÿयÂन है िजसम¤ अनके कायªकताªओ ं कì आवÔयकता 

होती है। सव¥±ण को केवल तभी सफल बनाया जा सकता है जब इससे सÌबिÆधत 
कायªकताª ÿिशि±त हŌ। 
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7. सव¥±ण से सÌबिÆधत अिधकांश अÅययन पूवª िनयोिजत नहé होते, पåरणामÖवłप इनके 
आधार पर िदये गये िनÕकषō से िसĦाÆतŌ का िनमाªण नहé हो पाता। 

उपयुªĉ िववेचन से यह ÖपĶ होता है िक सामािजक सव¥±ण कì अपनी अनेक सीमाय¤ ह,ैअतः 
सव¥±ण के िलये सव¥±णकताª को बहòत ही सावधानीपूवªक उपयोग करना चािहए। सव¥±ण कì 
सफलता बहòत बडी सीमा तक सव¥±णकताª के वैयिĉक गुणŌ पर िनभªर करती ह§। 

4.6  सारांश  

ÿÖतुत इकाई के Ĭारा िवīािथªयŌ को सव¥±ण कì मह°ा से अवगत कराना है। सव¥±ण कì अवधारणा 
इस तÃय पर आधाåरत होती है िक िकसी भी अÅययन को वै²ािनक बनाने के िलये सव¥±ण कì 
महती भिूमका है। सव¥±ण के Ĭारा िकसी भी िवषय अथवा समÖया के बारे म¤ ÿारंिभक जानकारी 
ÿाĮ हो जाती है।  

4.7 अËयास ÿĳ  

1. सामािजक सव¥±ण को पåरभािषत कìिजए तथा उस¤ उĥेÔयŌ को बताइए। 
2. सामािजक सव¥±ण कì ÿकृित को ÖपĶ करते हòए इसके ÿकार बताइये । 
3. सामािजक सव¥±ण कì सीमाएं  िनधाªåरत कìिजये।  
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इकाई- 5 

तÃय, िसĦाÆत एवं  अवधारणा 
इकाई कì łपरेखा 
5.0  उĥेÔय  
5.1  ÿÖतावना  
5.2  तÃय (Fact) 
5.3  िसĦाÆत (Theory) 
5.4  अवधारणा (Concept) 
5.5  सारांश  
5.6  अËयास ÿĳ  
5.7  सÆदभª úÆथ  

5.0 उĥेÔय  

इस इकाई के अÅययन के बाद आप: 

 तÃय का अथª, पåरभाषाओ ंतथा िवशेषताओ ंको जान सक¤ गे। 

 िसĦाÆत का अथª, पåरभाषाओ ंतथा िवशषेताओ ंको जान सक¤ गे। 

 अवधारणा का अथª, पåरभाषाओ,ं िवशेषताओ ंतथा महÂव से पåरिचत हो सक¤ गे। 

5.1  ÿÖतावना   

ÿÖतुत इकाई म¤ तÃय, िसĦाÆत एवं  अवधारणा का अथª, पåरभाषा, िवशेषता एव ंमहÂव के बारे म¤ 
बताया गया है। इकाई म¤ िसĦाÆत कì अवधारणा से िवīािथªयो को पåरिचत कराना है। कोई भी 
िवषय आधारभतू िसĦाÆतŌ के बगैर नहé चल सकता है। िसĦाÆत वह सोपान होता ह ैजो िकसी भी 
िवषय कì दशा-िदशा तय करता है। 

5.2 तÃय (Fact) 

तÃय का अथª  

िव²ान एक ऐसी पĦित तथा ŀिĶकोण है,िजसके Ĭारा मानव के सामािजक पयाªवरण एवं  उससे 
सÌबिÆधत िविभÆन तÃयŌ के िवषय म¤ जानकारी ÿाĮ कì जाती ह।ै मानव से सÌबिÆधत िविभÆन 
घटनाओ,ं ÿघटनाओ ंके कायª-कारण सÌबÆध का पता लगाकर व²ैािनक िविध के माÅयम से नवीन 
तÃयŌ या पुराने तÃयŌ कì वै²ािनक वैधता कì जांच कì जाती है। िव²ान तÃय एकिýत करता है और 
उन तÃयŌ के आधार पर सांसाåरक ÿघटनाय¤ जो मानवीय अनभुिूत के अÆतगªत आती ह§ , के सÆदभª म¤ 
िसĦाÆत ÿÖततु करता है। इस ÿकार यह ÖपĶ होता ह ैिक वै²ािनक ²ान म¤ तÃयŌ तथा िसĦाÆतŌ का 
समावेश होता है। 
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तÃय एवं  िसĦाÆत के िवषय जनसामाÆय कì धारणा से पथृक है। जनसामाÆय कì धारणा के अÆतगªत 
तÃयŌ को िनिĲत एवं  अिववादाÖपद इÂयािद गुणŌ से युĉ तथा Öवयं िसĦ माना जाता ह।ै िकसी भी 
व²ैािनक अÅययन के िलये तÃयŌ कì महÂवपूणª भिूमका होती ह ैअिधकांशतः वै²ािनक िववरणŌ म¤ 
‘तÃय’ शÊद का ÿयोग अÂयिधक िकया जाता है लेिकन इसको पåरभािषत करना एक दु Õकर कायª है। 
इस सÌबÆध म¤ पी. वी. यंग ने ‘Scientific Social Surevey and Research’ म¤ िलखा है िक, 
“तÃय एक ऐसा शÊद है िजसको पåरभािषत करना बहòत ही किठन ह।ैयंग का तकª  है िक तÃय केवल 
मतूª वÖतुओ ंतक ही सीिमत नहé ह§ अमूतª वÖतएुं  भी तÃय के अतंगªत आती ह§। सामािजक िव²ान म¤ 
िवचार,अनभुव एव ंभावनाओ ंआिद अमूतª वÖतुओ ंको भी तÃय के अंतगªत रखा जाता है।”  

तÃय कì पåरभाषाय¤  

पी. वी. यंग के अनसुार ”तÃयŌ को ऐसे भौितक, शारीåरक, मानिसक या उĬेगाÂमक घटनाओ ंके 
łप म¤ देखा जाना  चािहये िजनकì िनĲयपवूªक पिुĶ कì जा सकती है एवं  िजÆह¤ ’भाÕय कì दिुनया’ 
म¤ सच कहकर Öवीकार िकया जाता है।” 
फेयरचाइÐड (Fairchild) ने ‘Dictionary of Sociology’ म¤ तÃय कì दो पåरभाषाय¤ दी है - 

1. तÃय एक घटना है िजसके अवलोकनŌ एवं  मापŌ के िवषय म¤ सभी म¤ बहòत अिधक सहमित 
पायी जाती है। 

2.  तÃय कोई ÿदिशªत िकया गया या ÿकािशत िकया जाने वाला वाÖतिवक मद या िवषय है।  
 इसी ÿकार गडेु एवं  हाट ने ‘Methods in Social Research’ म¤ कहा है िक तÃय एक 
अनभुविसĦ सÂयापनीय अवलोकन है। 

तÃय कì िवशेषताए ँ 

उपयुªĉ पåरभाषाओ ंका अÅययन एवं  अवलोकन करने से ²ात होता है िक- 
1.   तÃय एक ऐसी घटना है िजसे भाÕय कì दिुनया म¤ सच कहकर Öवीकार िकया जाता ह।ै  
2.  तÃय का सÌबंध ऐसी घटनाओ ंसे होता है जो वाÖतिवक łप म¤ घिटत होती ह§ या वाÖतिवक 

łप म¤ िवīमान रहती ह§। 
3. तÃय के सÌबÆध म¤ अगर िकसी को कोई शंका होती है तो वह इसकì पनुः परी±ा कर सकता 

है। इस तरह तÃय एक ऐसी घटना है िजसे सभी सच मान सकते ह§ या शंका होने पर उसकì 
जांच कर सकते ह§। िजस घटना कì पनुः परी±ा या जांच सÌभव नहé है उसे तÃय नहé कहा जा 
सकता है। 

4. तÃय अमतूª एवं  मूतª होते ह§। इस ÿकार घटना को मतूª łप म¤ दखेा जा सकता है। साथ ही इसे 
भौितक या शारीåरक, मानिसक या उĬेगाÂमक घटनाऑ के łप म¤ दखेा जा सकता है। 

5. तÃय िकसी घटना या ÿिøया कì सदैव पवूª Óया´या ÿÖतुत नहé करता है। बहòत से तÃय एक 
साथ िमलकर उस घटना या ÿिøया कì परूी तरह Óया´या करने म¤ समथª होते ह§। अिधक 
जिटल घटना या ÿिøया कì संपूणª Óया´या करने के िलये तÃयŌ कì ®ृंखला भी उतनी ही 
अिधक महÂवपणूª होती है। थामस एवं  जनेिनकì न ेभी कहा है िक ”एक तÃय को úहण करने म¤ 
हम िकसी ÿिøया-िवशेष के िकसी एक िनिĲत व सीिमत प± को उसकì असीिमत जिटलता 
से पथृक  कर लेते ह§। 
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6. दु खêम के अनसुार सामािजक तÃय कì दो ÿमुख िवशेषताय¤ ह§ – 
 पहली िवशेषता वाĻता (Exteriority) है . दसूरी िवशेषता बाÅयता (Constraint) है।  
 सामािजक तÃय एक वÖतु कì भािंत होते ह§, इस कारण वह सदÖयŌ के मिÖतÕक के िवचार के 

बाहर है। साथ ही इसका ÿभाव समाज के सदÖयŌ पर वाĻतामूलक होता है। 
7. तÃय एक ऐसी घटना है िजसका वाÖतिवक िनरी±ण या अवलोकन या अनुभव करना संभव है। 

अथाªत् जो घटना घिटत हòई है उसकì अवलोकन Ĭारा परी±ा कì जाती है। 
8. तÃय एक ऐसी घटना है िजसके अवलोकनŌ एवं  मापŌ के सÌबÆध म¤ सभी लोगŌ का समान मत 

होता है। 

5.3 िसĦाÆत (Theory) 

िसĦाÆत का अथª एव ंपåरभाषा  

यिद हम िसĦाÆत कì बात कर¤ तो िसĦाÆत का अिभÿाय, अनमुान, अÓयावाहाåरकता से लगाया 
जाता है। लोगŌ कì धारणा म¤ इस ÿकार कì माÆयताय¤ आज भी िवīमान है िक िसĦाÆत म¤ सब कुछ 
सही है लिेकन Óयवहार म¤ नहé। अिधकांश लोगŌ को यह कहते हòये सुना जाता है िक अमकु बात 
िसĦाÆतŌ म¤ नहé ह,ै ऐसा करना िसĦाÆत के अनłुप िबÐकुल गलत है लेिकन इसके िवपरीत जब हम 
Óयवहार कì बात करते ह§ तो बहòत ही िवरले लोग हŌगे जो िसĦाÆतŌ के अनłुप Óयवहार करते हŌ । 
िसĦाÆत के सÆदभª म¤ इस Óयापक ĂािÆत कì ओर Åयान देते हòये जहोदा एवं  अÆय ने कहा है, िसĦाÆत 
शÊद का आधुिनक िव²ान के अÆतगªत जो Öवłप है, उसे इस शÊद के अÆय ÿचिलत ÖवłपŌ से 
पथृक िकया जाना िनताÆत आवÔयक है।अ³सर िसĦाÆत से अिभÿाय लगाये जाने से यह धारणा 
बनती है िक जो कुछ सैĦािÆतक है वह सब अवाÖतिवक तथा िदवाÖवÈनमयी है। उपयुªĉ मत को 
और ÖपĶ करते हòये कोहन ने िलखा है िक िसĦाÆत शÊद एक खाली चेक कì भां ित है। इस शÊद का 
मूÐय इसे ÿयोग म¤ लेने वाले पर िनभªर करता है। 
िसĦाÆत को पåरभािषत करते हòये पी. लूिमस (P. Loomis) ने ‘Modern Sociological 
Theories’ म¤ िलखा है िक तकª संगत łप म¤ अतंःसÌबिÆधत ऐसी अवधारणाय¤ िजÆह¤ िक वै²ािनकŌ 
के िनरी±णŌ Ĭारा सुझाये गये तकª वा³यŌ म¤ संयुĉ िकया गया हो, एक िसĦाÆत का िनमाªण करती ह§। 
ितमाशेफ (Timashef) ने िसĦाÆत को पåरभािषत करते हòये ‘Sociological Theory its 
Nature and Growth’ म¤ िलखा है, एक िसĦाÆत कुछ ऐसे तकª  वा³यŌ का एक समहू है जो भली 
ÿकार िनÌनिलिखत शतŎ को पूरा करते ह§ – 
1. इन तकª  वा³यŌ को यथाªथतः पåरभािषत अवधारणाओ ंके łप म¤ ÿÖतुत िकया गया हो,  
2. वे परÖपर एक-दसूरे के साथ संगतपणूª हŌ,  
3. वे इस ÿकार के हŌ तािक उनसे िनगमिनत तौर पर वतªमान सामाÆयीकरण िकया जा सके  
4. िसĦाÆत िनĲय ह§ जो आगे के िनरी±ण व सामाÆयीकरण का राÖता िदखाते हòये ²ान के ±ेý को 

बढ़ाय¤। 
िसĦाÆत को पåरभािषत करते हòये टाÐकट पारसÆस ने ‘The Structure of Social Action’ म¤ 
िलखा है, िसĦाÆत कुछ ²ात तÃयŌ से िनकाले गये सामाÆयीकरण से बनता है और वह इस अथª म¤ 
िकसी ²ात तÃय समूह का औिचÂय कौन से सामाÆय कथन कर¤गे। 
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मािटªन (Martin) ने ‘Sociology Today’ म¤ िलखा है िक , केवल उसी अवÖथा म¤ जबिक 
अवधारणाय¤ एक योजना के łप म¤ अंतःसÌबं िधत हो जाती ह§, तभी एक िसĦाÆत ÿितपािदत होता 
है। 

िसĦाÆत कì िवशेषताए ं 

िविभÆन पåरभाषाओ ंका अÅययन एवं  अवलोकन करने पर यह ²ात होता है िक- 
1.  िसĦाÆत कì ÿकृित िनगमनाÂमक है। 
2. एक ÓयवÖथा के łप म¤, यह अÆतःसÌबिÆधत ÿा³कथनŌ कì एक संयोजना ÿÖततु करती है। 
3. िसĦाÆत एक िवĴेषणाÂमक ÓयवÖथा है। 
4. शीषª Öतरीय ÿा³कथन सÂयािपत ÿकृित के होते ह§। 

5.4 अवधारणा (Concept) 

अवधारणा का अथª एवं  पåरभाषा  

िकसी भी व²ैािनक अÅययन म¤ अवधारणा का महÂवपणूª Öथान होता है। यह भी तÃय एवं  िसĦांत 
कì ही भाँित अपना महÂव रखता है। जब शोधकताª तÃयŌ म¤ अंतः सÌबÆधŌ को देखता है या एक 
िनिĲत घटना या Óयवहार ÿितमान को वह पथृक् करने म¤ सफल होता है तो वह उस संपूणª िÖथित 
को अित सं ि±Į łप म¤ एक या दो शÊदŌ कì सहायता से अिभÓयĉ करता है। तÃयŌ के एक वगª कì 
इस संि±Į अिभÓयिĉ को ही िव²ान म¤ अवधारणा कहा जाता है। 
अवधारणा को िविभÆन िवĬानŌ ने पåरभािषत िकया ह।ै इन िवĬानŌ Ĭारा ÿÖततु पåरभाषाएँ 
िनÌनलिखत ह§: 
फेयरचाइÐड ने 'Dictionary of Sociology' म¤ अवधारणा को पåरभािषत करते हòए िलखा है, 
‘‘अवधारणाएँ वे िविशĶ मौिखक संकेत ह§ जो िक वै²ािनक िनरी±ण एवं  िचंतन के आधार पर 
िनकाले गए सामाÆयीकृत िवचारŌ को िदए जाते ह§।’’ 
पी. वी. यंग ने 'Scientific Social Survey and Research'  म¤ अवधारणा कì पåरभाषा दतेे 
हòए िलखा है, ‘‘तÃयŌ के ÿÂयेक नए वगª को, िजसे िक अÆय वगŎ से कुछ िनिĲत िवल±णताओ ंके 
आधार पर अलग कर िलया गया हो, एक नाम या एक लबेल द ेिदया जाता है जो िक अवधारणा 
कहलाता ह।ै वाÖतव म¤ एक अवधारणा तÃयŌ के łप वगª या समहू कì एक सं ि±Į पåरभाषा है।’’ 
अवधारणा को पåरभािषत करते हòए िमचैल (Michel) ने ‘Dictionary of Sociology’ म¤ 
िलखा है, ‘‘अवधारणा एक िववरणाÂमक गणु या संबंध कì ओर संकेत करने वाला एक पद है” 
(Concept is a term referring to a discriptive property or relation)।  
सरेग (Schrag) ने अवधारणा को पåरभािषत करते हòए` ‘Sociological Theory: Inquiries 
and Paradigms' म¤ िलखा है, ‘‘अवधारणाएँ वे शÊद या संकेत होते ह§ जो िसĦांत कì शÊदावली 
ÿदान करते ह§ एवं  उनकì िवषयवÖतु  को बतलाते ह§।’’ 

अवधारणा कì िवशेषताए ँ 

अवधारणा कì िनÌनिलिखत िवशेषताएँ होती ह§: 
1. अवधारणा िकसी घटना या Óयवहार ÿितमान कì संपूणª Óया´या नहé अिपतु उसका एक संकेत 

माý होता है। 
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2. यह तÃयŌ के एक वगª या समहू कì एक ऐसी सं ि±Į पåरभाषा है िजसे िक एक या दो शÊदŌ म¤ 
Óयĉ िकया जा सकता है। 

3. इसका एक तािकª क आधार होता है एवं  उसका िनमाªण ÿÂय± ²ान, वाÖतिवक िनरी±ण एव ं
यथाथª अनुभव के बल पर होता है। 

4. यह Öवयं  िसĦांत का सं ि±Į łप नहé होता अिपतु  तÃयŌ के वगª कì िवशेषताओ ंको सं±ेप म¤ 
बतलाने वाला होता है। 

5. इसम¤ आवÔयकतानुसार पåरवतªन भी होता रहता है। नए तÃयŌ के संचय होने से इसम¤ पåरवतªन 
होता रहता है। 

6. अवधारणा अपने म¤ अथªयुĉ होती है ³यŌिक यह तÃयŌ के एक िनिĲत समहू या वगª म¤ पाए जाने 
वाली िवल±णताओ ंका īोतक होती है। 

7. अवधारणा का िनमाªण वै²ािनक िनरी±ण या िचंतन के आधार पर होता है। यह कोई 
अटकलप¸चू या अनमुान माý नहé होता है। 

अवधारणा का महÂव  

अवधारणा का महÂव अिधक है ³यŌिक तÃयŌ के एक वगª या समूह कì एक सं ि±Į पåरभाषा होती 
है। अवधारणा के माÅयम से एक घटना या ÿिøया को केवल एक-दो शÊदŌ Ĭारा समझाया जा 
सकता है। अवधारणाओ ं के महÂव को समझाते हòए गुडे एवं हाट ने िलखा है िक अवधारणा को 
िवकिसत करने कì ÿिøया इिÆþयजिनत बोध को ÿाĮ करने एवं  उससे िनÕकषª िनकालने म¤ सहायक 
िसĦ होती है। इस ÿकार तÃयŌ के एक वगª या समूह के गुणŌ को समझना, उनका अÅययन करना, 
उÆह¤ ÓयविÖथत एवं  पथृक् करना संभव होता है। िवचारŌ के ÿथम चरण म¤ अवधारणाओ ंका िनमाªण 
आवÔयक होता है। सं ±ेप म¤ यह कहा जा सकता है िक अवधारणा- पåरिÖथितयाँ- घटना-िवशेष का 
एक संि±Į पåरचय होती है िजसका ÿयोग सुिवधा कì ŀिĶ से एव ंउस पåरिÖथित या घटना-िवशेष के 
संबंध म¤ एक सामाÆय िवचार-®ृंखला को जीिवत करने म¤ सहायक िसĦ होता है। इस तरह यह पता 
चलता है िक अवधारणा का अपना अलग महÂव होता है। 

5.6  सारांश 

िसĦाÆत के Ĭारा ही िकसी भी िवषय कì कायªयोजना तैयार कì जाती है, िक तथा उस िवषय िवशेष 
कì भावी योजना तैयार कì जाती है। िसĦाÆत िकसी भी िवषय कì जीवन रेखा होता है िजसका 
िनमाªण गहन अÅययन, शोध एवं  िवचार िवमशª के बाद होता है। तÃय का सÌबंध ऐसी घटनाओ ंसे 
होता है जो वाÖतिवक łप म¤ घिटत होती ह§ या वाÖतिवक łप म¤ िवīमान रहती ह§। अवधारणा 
तÃयŌ के एक वगª या समूह कì एक सं ि±Į पåरभाषा होती है। अवधारणा- पåरिÖथितयाँ- घटना-
िवशेष का एक संि±Į पåरचय होती है | 

5.7 अËयास ÿĳ  

1. तÃय से आप ³या समझते ह§? इसकì िवशेषताओ ंका उÐलेख कìिजये। 
2. िसĦाÆत ³या है? इसे पåरभािषत कर¤। 
3. अवधारणा के महÂव को ÖपĶ कìिजये | 
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इकाई - 6 
शोध समÖया - ÿितपादन एवं  चयन 

इकाई कì łपरेखा 
6.0 उĥेÔय  
6.1 ÿÖतावना  
6.2 शोध समÖया का ÿितपादन एवं चयन  

(Formulation and Selection of the Research Problem) 
6.3   समÖया ÿितपादन के आधार 
6.4 समÖया ÿितपादन से सÌबं िधत ÿिøयाएँ  
6.5 सारांश  
6.6 अËयास ÿĳ  
6.7 सÆदभª úÆथ  

6.0 उĥेÔय          

इस इकाई के अÅययन के बाद आप: 

 शोध समÖया के ÿितपादन के बारे म¤ जान सक¤ गे।  

 शोध समÖया के चयन के बारे म¤ जान सक¤ गे। 

6.1 ÿÖतावना          

ÿÖतुत इकाई म¤ शोध समÖया के ÿितपादन एवं  चयन के बारे म¤ बताया गया ह।ै शोध समÖया का 
चयन एक महÂवपूणª कायª है। लेिकन शोध िवषय का चयन कर लेने का यह अथª कदािप नहé है िक 
वही िवषय शोध का ”वाÖतिवक िवषय’ भी बन जाये। अनसंुधान के िलये िवषय का चयन करने के 
उपराÆत एक अनसंुधानकताª इस िÖथित म¤ नहé होता िक वह सोचने लगे िक उददÔेय ÿािĮ के िलये 
कौन से आंकड़¤ उपयोगी ह§ तथा िकस पĦित Ĭारा इनका संकलन एवं  िवĴेषण िकया जाये। 

6.2 शोध समÖया का ÿितपादन एव ंचयन (Formulation and 
Selection of the Research Problem) 

शोध समÖया का िनधाªरण शोधकताª के उĥेÔय को एक ÖपĶ अथª देने के साथ ही उÆह¤ अवधारणाओ ं
के łप म¤ पåरभािषत करता है। यह ÖपĶ है िक शोध िकये जाने वाले िवषय के उĥेÔय जब तक ÖपĶ 
नहé हो जाते, तब तक शोध गितिविधयां  केवल अथªहीन अËयास बन कर रह जाती ह§। वाÖतव म¤ 
मानव गितिविधयŌ कì भां ित शोध भी कुछ िविशĶ उĥÔेयŌ से िनद¥िशत होता है। साधारण शÊदŌ म¤, 
शोध से सÌबिÆधत समÖया सैĦािÆतक अथवा Óयावहाåरक पåरिÖथित म¤ शोधकताª के Ĭारा अनभुव 
कì जाने वाली एक िविशĶ किठनाई है। इस किठनाई अथवा किठनाईयŌ का िनराकरण ही शोध का 
कायª है।  



45 
 

सामािजक शोध कì ÿकृित व²ैािनक है ³यŌिक इसके अÆतगªत वै²ािनक पĦितयŌ का उपयोग िकया 
जाता है। शोध समÖया का चयन एवं  ÿितपादन सामािजक शोध का ÿथम चरण है। शोध कायª तब 
तक ÿारÌभ नहé िकया जा सकता जब तक िक समÖया का चयन नहé कर िलया जाये। Óयिĉ के 
मिÖतÕक म¤ आये ÿÂयेक िवचार या कÐपनाय¤ शोध का िवषय नहé बन सकती। शोध के िलये उपयुĉ 
िवषय का चयन करते समय इस बात पर Åयान दनेा आवÔयक है िक समÖया से सÌबिÆधत महÂवपणूª 
सूचनाय¤ सुलभता से उपलÊध हो सकेगी या नहé, िकसी वै²ािनक पĦित का उपयोग करते हòये 
महÂवपणूª तÃयŌ का संúहण िकया जा सकेगा या नहé एवं  िवषय के सामाÆयीकरण तथा िनयमŌ के 
ÿितपादन कì ŀिĶ से उपयोिगता है अथवा नहé।  

समÖया का ÿितपादन (Formulation of Problem) 

समÖया के ÿितपादन का अथª है इसको िवशेषीकृत, सं ि±Į, øमबĦ एवं  िनिĲत बनाना। समÖया के 
िवशेषीकरण का अथª है इसे िकसी भी ±ेý म¤ सामाÆयता से अलग रखने, िवशेषीकरण के माÅयम से 
ही िकसी िवषय कì सàूमतम जानकारी ÿाĮ करने से होता है। ³यŌिक िजतना ही िवशेषीकृत करने 
का ÿयÂन िकया जायेगा उसके पåरणाम उतने ही Óयावहाåरक जीवन म¤ उपयोगी हŌगे। समÖया का 
øमबĦ तरीके से अÅययन वै²ािनक अÅययन का ÿमुख पहल ूहोता है। øमबĦता के अभाव म¤ 
सभी आयामŌ के िवषय म¤ जानकारी नहé ÿाĮ कì जा सकती है। अतः समÖया के उĥÔेय एवं  लàयŌ 
तथा गहनता के िवषय म¤ पूणª जानकारी करना आवÔयक होता है। 
इस ÿकार से िवशेषीकरण, सàूमीकरण एवं  øमबĦीकरण के माÅयम से समÖया िनिĲत कथन के 
łप म¤ बदल जाती ह।ै िजससे उसका पणूª अÅययन करना आसान हो जाता है तथा उसे 
Óयावहाåरकता के समीप लाया जा सकता है। आइÆसटीन तथा इनफैÐड के अनसुार, ”समÖया का 
ÿितपादन ÿायः इसके समाधान से अिधक आवÔयक है। आर. एल. एकाफ ने शोध समÖया के 
ÿितपादन म¤ िनÌनिलिखत अंगभतूŌ के पहचान करते हòये इनका वणªन िकया हैः 

1. शोध उपभोĉा एव ंअÆय सिÌमलनकताª । 
2. शोध के उĥÔेय। 
3. उĥेÔयŌ कì ÿािĮ के िवकÐपीय साधन। 
4.  िवकÐपŌ कì द±ता के िवषय म¤ Ăां ितयां । 
5. पयाªवरण िजससे समÖया सÌबिÆधत है। 

6.3 समÖया ÿितपादन के आधार (Basis of Formulation of 
Research Problem) 

1. अनुसंधान के उपभोĉा (Consumers of Research) 

अनसंुधान के उपभोĉा दो ÿकार के होते ह§। ÿथम ÿकार के उपभोĉा व ेह§ जो अनुसÆधान ÿिøया म¤ 
लगे रहते ह§ तथा दसूरी ÿकार के उपभोĉा अनसंुधान से ÿÂय± या अÿÂय± łप से ÿभािवत होने 
वाले Óयिĉ होते ह§। ये उपभोĉा अनसुÆधान समÖया के ÿितपादन का आधार होते ह§। 
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2. अनुसंधान के लàय एवं उĥेÔय (Aims and Objectives of Research) 

अनसंुधान के उĥेÔय एवं  लàय समÖया ÿितपादन कì łपरेखा तैयार करते ह§। इÆहé के Ĭारा समÖया 
के ±ेý कì Óयापकता एवं  गहनता िनिĲत होती है। उĥÔेयŌ तथा लàयŌ म¤ ÿाथिमकता का िनधाªरण 
भी समÖया के ÿितपादन का आधार बनता है। 

3. साधनŌ का पता लगाना (Identifying the Resources) 

अनसंुधान के उĥेÔयŌ एवं  लàयŌ कì पिूतª के िलये साधनŌ का पता लगाया जाता है। उपलÊध साधन 
िविभÆन ÿकार के हो सकते ह§। कुछ साधन Öथानीय होते ह§ तथा कुछ बाहरी होते ह§।बाहरी साधनŌ 
को जटुाने म¤ पयाªĮ ÿयास करना पड़ता है। 

4. साधनŌ कì कुशलता के आधार पर चयन (Evaluation of Resouces on 
the basis of their Effectiveness) 

उपलÊध साधनŌ का समय एवं  कौशल के आधार पर कुशलता का पता लगाया जाता है। 

5. साधनŌ का चयन (Selection of Resources) 

कुशल एवं  िमतÓययी साधनŌ का चयन िकया जाता है। इन साधनŌ के आधार पर समÖया अÅययन 
हेतु ÿितपािदत कì जाती ह।ै 

6. वातावरण (Environment) 

वातावरण िजसके अतंगªत समÖया का अÅययन हतेु  चयन िकया गया है, पåरवतªन के कारण बदलता 
रहता है। िजससे समÖया कì ÿकृित ÿभािवत होती है। समÖया कì ÿकृित के आधार पर इसका 
ÿितपादन िनभªर करता है। वातावरण का ताÂपयª अÅययन के िलए संÖथा तथा अÅययन के पåरणामŌ 
को ÿभािवत करनेवाली इकाइयŌ से ह।ै 

6.4 समÖया के ÿितपादन से सÌबिंधत ÿिøयाय¤ (Processes of 
Problem Formulation) 

समÖया के ÿितपादन से सÌबं िधत ÿिøयाय¤ दो ÿकार कì होती ह§ – 

(अ) ²ान को िवÖततृ करने कì ÿिøया 

इस ÿिøया के माÅयम से अÅययन के ±ेý के िवषय म¤ ²ान का िवकास करना है। पणूª , उपयोगी एवं  
सफल अÅययन के िलए आवÔयक है िक अÅययन के िवषय के बारे म¤ िÖथत ²ान का पणूª सव¥±ण 
कर तथा उसके िवषय म¤ पणूª जानकारी ÿाĮ कर ली जाय। इस ÿिøया म¤ िनÌन चरण होते ह§: 

1. घटनाøम का पयªवे±ण (Inspection of Event) 

समाज म¤ िविभÆन ÿकार कì िÖथितयां  एवं  घटनाएं  पायी जाती ह§। इनके पयªवे±ण से अनुसÆधानकताª 
म¤ अनुसÆधान के िलये िज²ासा उÂपÆन होती है ³यŌिक इन िÖथितयŌ एवं  घटनाओ ं कì Óया´या 
करना अिनवायª हो जाता है। इससे ²ान का िवÖतार होता है। 
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2. पूवª-िÖथित सामúी का अÅययन (Study of Pre-event Conditions) 

चयिनत समÖया का चुनाव पहले भी िकया जा सकता है। इसिलए ²ान के िवÖतार हेत ुइस ÿकार कì 
सामúी का अÅययन करके ²ान को बढाया जा सकता है। 

3. समÖया के िवषय म¤ जानकारी रखने वाले ÓयिĉयŌ के अनुभव कì जानकारी 
(Experiences of Experts in the Problem Area) 

अÅययन समÖया के िवषय मे जानकारी रखने वाले ÓयिĉयŌ से सलाह-मशिवरा िकया जाता है । 
उनके अनुभवŌ का लाभ िलया  जा सकता ह§। इस कायª से भी ²ान का िवÖतार होता है। 

4. घटना से सÌबिÆधत ÓयिĉयŌ से वाताªलाप (Communication with People 
Related with the Event) 

घटना िजस पर समÖया आधाåरत है, से सÌबिÆधत ÓयिĉयŌ से इसकì जानकारी ÿाĮ कì जा सकती 
है। इस ÿकार के ÓयिĉयŌ का घटना से सीधा सÌबÆध होता है तथा ये इससे ÿभािवत होते ह§। अतः 
इनसे भी जानकारी कर ²ान का िवÖतार िकया जा सकता है। 

(ब) अÅयययन हेत ुकेÆþ िबÆदु  पर पहòंचने कì ÿिøया 

²ान के िवÖतार करने कì ÿिøया के उपराÆत अÅययन म¤ øमबĦता एवं  केÆþीकरण लाने कì 
आवÔयकता होती है। इस कायª के िलए अÅययन के केÆþ िबÆद ु पर अपने सीमा एवं  ±ेý कì 
Óयापकता म¤ कमी लाते हòए पहò ंचा जाता ह।ै इसे लघुकरण कì ÿिøया कहा जाता है। इसम¤ िनÌन 
चरण होते ह§- 

1. अवधारणाओ ंका चयन एवं  पåरभाषा (Concept and Definition of 
Selection) 

समाज म¤ चयिनत समÖया से सÌबिÆधत िविभÆन अवधारणाय¤ िवīमान रहती ह§। समÖया के 
सवªÿथम चयन के उपराÆत अवधारणाओ ंको अÅययन म¤ शािमल िकया जाता ह§। इन अवधारणाओ ं
को पåरभािषत िकया जाता है ³यŌिक समाज म¤ एक अवधारणा के िविभÆन अथª हो सकते ह§। 

2. चरŌ कì पहचान (Identifying Variables) 

ÿÂयेक अवधारणा का मापन िविभÆन िवशषेताओ ंके आधार पर िकया जाता है। इन िवशेषताओ ंको 
चरŌ कì सं²ा दी जाती है। ÿÂयेक अवधारणा से संबिÆधत चरŌ को अÅययन म¤ शािमल िकया जाता 
है। इससे भी समÖया के िवषय ±ेý म¤ कमी आती है तथा केÆþ िबÆद ुकì ओर अúसर होने का 
अवसर िमलता है। 

3. कायªकारी पåरभाषाय¤ देना (Operational Definitions) 

इसके उपराÆत ÿÂयेक अवधारणा एवं  चरŌ के अथª को िनिĲत करना पडता है िक इस अÅययन 
िवशेष के िलये यह अथª लागू  होगा इस अथª को कायªकारी पåरभाषा कì सं²ा दी जाती है तथा इससे 
भी ²ान कì सीमा को बढाया जाता है। 
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4. पåरकÐपना का िनमाªण (Formulating Hypothesis) 

अपने पयªवे±ण एवं  पणूª ²ान के आधार पर अवधारणाओ ंएवं  चरŌ के मÅय सÌभािवत सÌबÆध कì 
Öथापना कì पåरकÐपना कì जाती है। इसकì सÂयता कì जांच परी±ण के माÅयम से कì जा सकती 
है। इस िÖथित को पåरकÐपना का िनमाªण कहते ह§ जो अÅययन कì Óयापकता को पयाªĮ łप से 
सीिमत करता है। 

5. अÅययन के ÿितमान एवं िविधयां िनिĲत करना (Deciding Pattern and 
Methods of Study) 

अÆत म¤ अÅययन के ÿितमानŌ एवं  िविधयŌ के चयन के माÅयम से इसकì सीमा को िनिĲत िकया 
जाता है। अÅययन के ±ेý के िवषय म¤ इसकì इकाइयŌ को िनिĲत िकया जाता है। इकाइयŌ को 
िनिĲत करने के िलये जनगणना या िनदशªन पĦित का चयन िकया जाता है। 

शोध समÖया का चयन (Selection of Research Problem) 

सामािजक अनुसंधान म¤ समÖया के चयन म¤ अनसंुधानकताª वै²ािनक ²ान एवं िनपणुताओ ं के 
माÅयम से उपयुĉ समÖया का चयन करता है। सामािजक अनसंुधान िवशेषतया Óयिĉ और उसके 
पयाªवरण से सÌबिÆधत िøयाकलापŌ एवं  अÆतःसÌबÆधŌ का अÆवेषण करता है, यह समÖयाय¤ मु´य 
łप से सामािजक होती ह§। पी. वी. यंग ने समÖया के चयन म¤ िनÌनिलिखत बातŌ पर बल िदया है: 
1. िवषय इस तरह का होना चािहए जो अनुसंधानकताª आसानी से समझ सके और िनिĲत 

अविध म¤ उसे परूा कर सके। 
2. अÅययन िकये जाने वाले िवषय से सÌबिÆधत यिद कोई अÆय शोध उपलÊध न हो तो ऐसी 

िÖथित म¤ िवषय के ±ेý को Óयापक नहé बनाना चािहए। 
3. शोधकताª को Åयान रखना चािहए िक उपलÊध ÿिविधयŌ कì सहायता से िवषय का अÅययन 

सÌभव है अथवा नहé। 
4. िवषय अथवा समÖया के चयन से वै²ािनक िनÕकषª िनकालना सÌभव है अथवा नहé। 
िजकमÁड (Jikmand) ने समÖया या िवषय के चयन से सÌबिÆधत िनÌनिलिखत बातŌ पर बल 
िदया है: 
(क) समÖया या िवषय दो या अिधक अवधारणाओ ंया चरŌ के मÅय सÌबÆधŌ के मूÐयांकन पर 

केिÆþत हो। 
(ख) समÖया का िवषय ÖपĶ होना चािहए न िक अनेकाथê। 
(ग) सामाÆय समÖया को िविभÆन अनुसंधान ÿĳŌ म¤ पåरवितªत िकया जाए। 
(घ) समÖया से सÌबिÆधत आधार सामúी संúह करना सÌभव है अथवा नहé। 
(ड) समÖया नैितक या नीितशाľ सÌबÆधी िÖथित को नहé दशाªती है। 
आइÆसटीन तथा इनफैÐड. (Einstien and A. Enfald) के अनसुार, ‘‘समÖया का ÿितपादन 
ÿायः इसके समाधान से अिधक आवÔयक है।“ 
शोध समÖया के चयन के िवषय म¤ आर. एल. एकाफ का िवĴेषण महÂवपणूª िदशा ÿदान करता है। 
एकाफ ने िकसी समÖया के चयन के िवषय म¤ पांच तÂवŌ का िवīमान होना आवÔयक माना है। जो 
िनÌनिलिखत है: 
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1.  शोध उपभोĉा (Consumer of Research) 
शोध समÖया के चयन म¤ शोध उपभोĉा का ताÂपयª सÌबिÆधत ÓयिĉयŌ से है जो अÅययन 
समÖया से िकसी न िकसी łप से सÌबिÆधत होते ह§। वाÖतव म¤ ÿÂयेक समÖया िकसी Óयिĉ 
अथवा समूह से सÌबिÆधत होती है। जो Óयिĉ अनसंुधान िवषय से ÿभािवत होते ह§ उÆह¤ 
सहभागी कहा जाता है। इस ÿकार अनसंुधान समÖया के चयन का पहला तÂव Öवयं  
अनसंुधानकताª अथवा अनुसंधान उपभोĉा कì ÿकृित ह,ै ³यŌिक इसी के सÆदभª म¤ एक 
उपयुĉ अनसंुधान समÖया का चयन िकया जाता है । 

2.  उĥेÔय ÿािĮ के िलए वैकिÐपक माÅयम (Alternative to Achieve the of 
Objective) 
अनसंुधान उपभोĉा को चािहए िक उĥेÔय ÿािĮ के िलए उपलÊध वैकिÐपक माÅयमŌ का 
Åयान अवÔय रखे। माÅयम िøया कì िदशा होती है। 

3.  िवकÐपŌ के चयन के ÿित सं देह (Doubt in Selection of Alternatives) 
अनसंुधान उपभोĉा िकस िवकÐप का चयन करे इस सÆदभª म¤ उसके मिÖतÕक म¤ सदवै संदहे 
बना रहना चािहए। ³यŌिक इस ÿकार के सं देह के अभाव म¤ समÖया उÂपÆन ही नहé होगी। 
अनसंुधान उपभोĉा को वैकिÐपक माÅयमŌ कì तुलनाÂमक ±मता से सÌबĦ एक ऐसा 
सवाल अपने मन म रखना चािहए िजसका जवाब वह अवÔय द ेसके। 

4.  एक से अिधक समú कì अिनवायªता (Requirement of more than one 
Group) 
अनसंुधान समÖया का िनधाªरण तब अिधक उपयुĉ होता है जब उसका अÅययन एक से 

अिधक समú के अÆतगªत सरलतापवूªक िकया जाये। इसका कारण यह है िक समÖया से 
सÌबिÆधत एक समú कì ÿकृित दसूरे कì तुलना म¤ कुछ िभÆन होने से अÅययन समÖया म¤ भी 
उसी के अनłुप पåरवतªन िकया जा सकता है। 

6.5 सारांश  

एक अनसंुधान समÖया के łप म¤ िवषय का िनधाªरण या सूýीकरण वै²ािनक अनसंुधान का ÿथम 
चरण है और अनसुंधान के िनधाªरण का ÿथम सोपान समÖया को अवलोकन योµय एवं  सुÖपĶ 
बनाना है।समÖया के िनधाªरण के अÆतगªत समÖया का ÖपĶीकरण करते समय उसे भली-भां ित 
पåरभािषत करना आवÔयक होता है ³यŌिक जब तक हम समÖया कì पहचान को Öथािपत नहé 
करते, समÖया के िनधाªरण का कायª ÓयविÖथत łप से नहé हो सकता। 
________________________________________________________________ 

6.6 अËयासाथª ÿĳ  
1. अनसुंधान समÖया के ÿितपादन के आधार पर ÿकाश डािलये। 
2. शोध समÖया का चयन करने म¤ िकन-िकन बातŌ का Åयान रखना आवÔयक है समझाइये ? 
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इकाई - 7 

पåरकÐपना 
इकाई कì łपरेखा 
7.0 उĥेÔय  
7.1 ÿÖतावना  
7.2    पåरकÐपना (Hypothesis) 
7.3    पåरकÐपना कì िवशेषताएँ  
7.4 पåरकÐपना के ľोत 
7.5 पåरकÐपना का महßव    
7.6 सारांश  
7.7 अËयास ÿĳ 
7.8 सÆदभª úÆथ  

7.0 उĥेÔय 

इस इकाई के अÅययन के बाद आप: 

 पåरकÐपना का अथª एव ंपåरभाषाओ ंको जान सक¤ गे।  

 पåरकÐपना कì िवशेषताओ ंके बारे म¤ जान सक¤ गे। 

 पåरकÐपना के ąोत के बारे म¤ जान सक¤ गे। 

 पåरकÐपना के महÂव को समझ सक¤ गे। 

7.1   ÿÖतावना  

ÿÖतुत इकाई म¤ पåरकÐपना का अथª, पåरभाषा, िवशेषता, ąोत एवं  महÂव के बारे म¤ बताया गया है। 
पåरकÐपना िकसी भी अÅययन को ÿारÌभ करन े से पहले बनाई गई योजना ह।ै पåरकÐपना के Ĭारा 
िकसी भी िवषय अथवा समÖया के बारे म¤ पूवाªनुमान लगाया जाता है तथा अÅययन कì योजना 
बनाई जाती है सामािजक अनसंुधान म¤ पåरकÐपना का िवशेष महÂव है। 

7.2 पåरकÐपना (Hypothesis) 

पåरकÐपना का अथª  

िकसी भी शोध अथवा सव¥±ण म¤ समÖया को चयिनत कर लेने के उपराÆत शोधकताª समÖया के 
िवषय म¤ कायª-कारण सÌबÆधŌ का पवूाªनमुान लगा लेता है या शोध से पूवª िचÆतन कर लेता है। यही 
पवूª िचÆतन या पवूाªनमुान पåरकÐपना कहलाते ह§। िकसी भी शोध ÿिøया म¤ ÿमुखतः दो चरण 
िवīमान रहते ह§:  
(1)  अवधारणाÂमक आकंलन - शोध िवषय के सÌबÆध म¤ वाĻ łपेरखा अथवा पवूª ²ान जो हमारे 

शोध िवषय का आधार भी होती है, और  
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(2)   परी±णाÂमक तÃय - वे वाÖतिवक सचूनाय¤ िजÆह¤ वै²ािनक ÿिविधयŌ से ÿाĮ िकया  गया है। 
 अथाªत् िकसी िवषय कì अवधारणा तथा उसके तÃय ही शोध िवषय के दो ÿमुख चर ह§। 
िसĦाÆत के ±ेý म¤ पाये जाने वाले ऐसे कथन िजÆह¤ परी±ण कì कसौटी पर कसा जाता है, 
पåरकÐपना के नाम से पकुारे जाते ह§। 
एक पåरकÐपना दो अथवा दो से अिधक चरŌ के मÅय पाये जान ेवाले सÌबÆध का अनभुवाÂमक łप 
से परी±ण करने योµय कथन है। एक तरह से यह एक शतª, माÆयता अथवा िसĦाÆत है िजसे शायद 
िवĵास के अभाव म¤ भी Öवीकार कर िलया जाता ह।ै इसके तािकª क पåरणाम ²ात हो सकते ह§ तथा 
इस िविध के Ĭारा इसकì उन अÆय तÃयŌ से समानता उन समÖत छुटपटु िवचारŌ को सामने रखती है 
जो िकसी शोध के कमोबेश आधार होते ह§। 
पåरकÐपना शÊद का िनमाªण दो शÊदŌ से िमलकर बना है। पåर व कÐपना। ’पåर’ का अथª होता है 
’चारŌ ओर‘ तथा कÐपना का अथª होता है ’सामाÆय अनुमान‘। अनसंुधानकताª अÅययन कायª 
आरÌभ करने से पवूª ही िवषय के िविभÆन प±Ō से सÌबिÆधत कुछ सामाÆय अनमुान अवÔय ही लगा 
लेता है, इस ÿकार पåरकÐपना िकसी भी अÅययन को एक िनिĲत िदशा दनेे म¤ सहायक होती है।  

पåरकÐपना कì पåरभाषाए ं 

बेबÖटर Æयू इÆटरनेशनल िड³शनरी आफ दी इगंिलश ल§गवेज के अनसुार ‘एक पåरकÐपना, 
एक िवचार,दशा या िसĦांत होती है जो िक सÌभवतः िबना िकसी िवĵास के मान ली जाती है। 
िजससे िक उसके तािकª क पåरणाम िनकाले जा सक¤  और ²ात या िनधाªåरत िकए जाने वाले तÃयŌ कì 
सहायता से इन िवचारŌ कì सÂयता कì जाँच कì जा सके।’’ बोगाडªस (Bogardus) ने इसे “ 
परी±ण िकए जाने वाले िवचार के łप म¤ पåरभािषत िकया है।’’ 
पी. बी. यंग के अनसुार, ‘‘एक अÖथाई लेिकन केिÆþय महÂव का िवचार जो उपयोगी अनससंुधान 
का आधार बन जाता है, उसे हम एक कायªकारी पåरकÐपना कहते ह§।’’ 
पåरकÐपना या उपकÐपना वह िचÆतन है जो अनसंुधान पूवª िकया जाता है। अनसंुधान ÿारËभ करन े
से पहले अनसंुधानकताª के मन म¤ उसके पåरणामŌ के बारे म¤ एक िनिĲत अवधारणा बनती है इस 
अवधारणा को ही पåरकÐपना कहते ह§।  
कोई भी अनसंुधान पूवª किÐपत िवचारŌ के िबना पणूª नहé हो सकता। पूवª किÐपत िवचारŌ के Ĭारा 
ही अनुसंधान को िदशा िमलती है िजसके Ĭारा अनसंुधानकताª लàय तक पहòचँता ह।ै इÆहé किÐपत 
िवचारŌ को उपकÐपना या पåरकÐपना कहते ह§। पåरकÐपना एक ऐसा िवचार है िजसके Ĭारा हम 
िकसी शोध के िनÕकषŎ तक पहòँचते ह§।  
लुÁडबगª (Lundberg) के अनसुार ’’पåरकÐपना एक ÿारिÌभक सामाÆयीकरण है िजसकì सÂयता 
कì जाँच अभी बाकì है। अपन ेÿाåरÌभक ÖतरŌ पर उपकÐपना एक अनुमान, कÐपना, िवचार अथवा 
पवूाªनमुान आिद कुछ भी हो सकती है जो बाद म¤ िकसी भी िøया अथवा अनसंुधान का आधार बन 
जाती है।’’ 
गडेु तथा हाट (Goode & Hatt) के अनसुार ’’उपकÐपना/पåरकÐपना एक ऐसी माÆयता ह ै
िजसकì सÂयता को िसĦ करने के िलए उसकì परी±ा कì जा सकती है।’’ 
मैकगुईगम ‘‘पåरकÐपना दो या अिधक चर रािशयŌ अथवा चरŌ के सÌबÆध का कथन है।’’ 
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बार तथा Öटेटस के अनसुार ‘‘पåरकÐपना एक अÖथाई łप से माना गया सÂय कथन है, िजसका 
आधार उस समय तक उस िवषय अथवा घटना के बारे म¤ ²ान है और इसे नये सÂय कì खोज के 
िलए आधार बनाया जाता है’’।  
उपयुªĉ पåरभाषाओ ं से ÖपĶ है िक पåरकÐपना िकसी िवषय से सÌबिÆधत ÿारिÌभक अनमुान ह ै
िजसके सÆदभª म¤ सÌपणूª अनसंुधान िकया जाता है। पåरकÐपना अनसुंधान के मागª कì िदशा बताती 
है, अÅययन के बीच म¤ शोधकताª को इधर-उधर भटकने नहé दतेी है तथा अÆत म¤ अÅययन के 
िनÕकषª ÿÖततु करने तथा पूवª िनÕकषŎ कì जाँच म¤ सहायता ÿदान करती है।  

7.3 पåरकÐपना कì िवशेषताए ँ 

सÂयता के िनकट कì वे पåरकÐपनाय¤ िजनका सामाÆय मानव जीवन के िलये लाभÿद उपयोग हो 
सके अ¸छी पåरकÐपना कहलाती ह§। Óयवहार योµय पåरकÐपना अनायास मिÖतÕक म¤ आयी 
पåरकÐपनाय¤ नहé है तथा इनका वै²ािनक सÂयापन होता है। अ¸छी पåरकÐपनाओ ंम¤ िनÌन गणु पाये 
जाते ह§: 

1. पåरकÐपना म¤ अÆतिनªिहत िवचारŌ का ÖपĶतया िवĴेषण होना चािहये। इसके अितåरĉ इन 
पåरभाषाओ ंका िनमाªण मनमाने ढंग से न कर सामाÆय Öवीकृित के आधार पर िकया जाना 
चािहये तािक ये ÿभावपूणª संचार के योµय हो सक¤ । 

2. इसका अिभÿाय यह है िक अनुसंधानकताª को िबना िकसी प±पात के पåरकÐपना का चयन 
करना चािहये इसम¤ ÿयोगिसĦ अनभुव का ÿयोग होना चािहये। ÿयोगिसĦ पåरकÐपना का 
ÖपĶ एवं सीिमत अथª होता है। 

3. सामाÆय पåरकÐपना का वै²ािनक आधार पर परी±ण किठन है अतः पåरकÐपना िविशĶ होनी 
चािहये। इससे अनसंुधान म¤ उसकì Óयावहाåरकता एवं  उपयोिगता ÖपĶ हो जाती है। 

4. एक अ¸छी पåरकÐपना का िनमाªण इस ÿकार िकया जाता है िक यह उपलÊध ÿिविधयŌ के 
अनकूुल होती है। गडेु एवं  हाट ने िलखा है िक ‘‘वह िसĦाÆतवादी जो यह नहé जानता िक 
उसकì पåरकÐपना कì परी±ा के िलये कौन-कौन सी पĦितयाँ उपलÊध ह§, ÿयोग योµय ÿĳŌ 
के िनमाªण म¤ अनपुयुĉ है।  

5. पåरकÐपनाओ ंकì शिĉशाली एवं  उपयĉु सैĦािÆतक पķृभिूम होती है। 
6. िवरोधी िवचारधाराय¤ नहé पायी जाती है। 

गडेु एवं  हाट के अनसुार उपकÐपना म¤ िनÌनिलिखत िवशेषताय¤ होनी चािहए :-    

(1) ÖपĶता (Clarity) 

गडेु एवं  हाट के अनसुार उपकÐपना/पåरकÐपना कì ÖपĶता के िलए दो िबÆदओु ंका होना आवÔयक 
है ÿथम पåरकÐपनाओ ंम¤ िनिहत अवधारणाओ ंका ÖपĶ होना तथा िĬतीय पåरभाषाओ ंका सरल 
भाषा म¤ होना।  

(2) िविशĶता (Specificity) 

पåरकÐपना िविशĶ होनी चािहए न िक सामाÆय अथाªत् पåरकÐपना सदैव अÅययन समÖया के िकसी 
िविशĶ प± से सÌबिÆधत होनी चािहए। इस ÿकार अनसंुधानकताª अपना Åयान िवषय पर केिÆþत 
कर वाÖतिवक सचूनाएँ ÿाĮ कर सकता है।  
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(3) अनुभविसĦता (Empiricism) 
पåरकÐपना कì अनभुविसĦ ÿमािणकता का होना अÂयÆत आवÔयक है। पåरकÐपना का िनमाªण 
करते समय यह Åयान रखना आवÔयक है िक पåरकÐपना Ĭारा सÂयता कì परी±ा कì जा सके न िक 
आदशª ÿÖततु िकया जाए। गडेु तथा हाट न ेिलखा है िक ऐसी उपकÐपनाएँ आदशाªÂमक होती है ; िक 
सभी अिधकारी ĂĶ होते ह§ अथवा उīोगपित ®िमकŌ का शोषण करते ह§।  
(4) उपलÊध ÿिविधयŌ से सÌबÆध (Relation with Available Techniques) 
उपकÐपना को आवÔयक एव ंउपलÊध पĦितयŌ के अनुłप होना चािहए, िजससे उपलÊध पĦितयŌ 
से परी±ण िकया जा सके। गु डे एवं  हॉट ने िलखा है, ’’एक िसĦाÆत बनाने वाला जो यह भी नहé 
जानता िक जो ÿिविध उपलÊध है उससे उपकÐपना कì जाँच हो सकेगी िक नहé वह उपयोगी ÿĳŌ 
के िनमाªण म¤ असफल रहता है|” 
(5) उपलÊध िसĦाÆतŌ से सÌबिÆधत (Related with Available Theories) 
िकसी भी उपकÐपना का िनमाªण करने से पहले उससे सÌबिÆधत सािहÂय और ²ान को समझना 
आवÔयक होता है। उपकÐपना का िनमाªण करने से पहले सािहÂय के अÅययन से सÌबिÆधत उसे 
पहले िसĦाÆतŌ का ²ान होता है। इन िसĦाÆतŌ के आधार पर ही पåरकÐपना का िनमाªण करना 
चािहए, िजससे उसकì सÂयता कì जाँच कì जा सके, ³यŌिक यिद िसĦाÆत पåरकÐपना से सÌबिÆधत 
न हो तो उसकì सÂयता कì जांच नहé कì जा सकती है। पवूª िसĦाÆतŌ के आधार पर बनायी गयी 
पåरकÐपना अिधक øमबĦ होती है। इस सÌबÆध म¤ गु डे और हाट का मत है जब अनसंुधान 
ÓयविÖथत łप से पवूª बनाये गये िसĦाÆतŌ पर आधाåरत होता है तो ²ान म¤ सÂयता कì संभावना 
अिधक हो जाती है।  
(6) ÿमाणीकरण (Authentification) 
पåरकÐपना का उĥÔेय सही िनÕकषª िनकालना होता है सही िनÕकषª तभी ÿाĮ होगा जब हम 
पåरकÐपना का परी±ण, िनरी±ण, कर सक¤ । इÆहé परी±ण के Ĭारा ही पåरकÐपना को ÿमािणत िकया 
जाता है।  
पåरकÐपनाओ ंके िववरण के आधार पर िनÕकषª : 

1. पåरकÐपना सफल अनसंुधान कì एक आवÔयक शतª है। 
2. एक अ¸छे अनुसंधान म¤ पåरकÐपना का िनमाªण केÆþीय कदम है। 
3. यह िनिĲत लàय कì ओर िनद¥िशत करती है। 
4. यह अनसंुधान का ÿारिÌभक Öतर ह।ै 
5. पåरकÐपनाओ ंका िनमाªण हम अÅययन कì आवÔयकतानसुार भाववाचकता के िविभÆन ÖतरŌ 

पर कर सकते ह§। 

7.4 पåरकÐपनाओ ंके ąोत 

पåरकÐपनाओ ंके दो ąोत होते ह§: 
(1)  वयैिĉक ąोत (Personal or individual Sources) 
(2)  वाĻ ąोत (External Sources) 
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(1) वैयिĉक ąोत  

वयैिĉक ąोत म¤ अनुसंधानकताª कì ÿितभा और ²ान का समावेश होता है। ÿितभा और ²ान के 

Ĭारा िकसी भी िवषय के सÆदभª म¤ अनसुंधानकताª कÐपना करता ह,ै िजससे अ³सर दरूदिशªता , 

िवचारŌ कì मौिलकता तथा अनुभवŌ के आधार पर पåरकÐपना का िनमाªण होता है। इितहास को देख¤ 

तो हम¤ अनेक उदाहरण िमल जायेग¤ जब संसार म¤ अनेक ऋिषयŌ वै²ािनकŌ ने केवल वैयिĉक 

अनभुवŌ से अनेक िसĦाÆतŌ, िनयमŌ का िनमाªण िकया।  

(2) बाĻ ąोत  

बाĻ ąोत के अÆतगªत िसĦाÆत, िवचार, ऐितहािसक पÖुतक¤ , सनुी हòई बात¤, नाटक ÿितवेदन आिद 

होते ह§ । ताÂपयª यह है िक जब अनुसंधानकताª िकसी िसĦाÆत, िकसी Óयिĉ के िवचार तथा सुनी हòई 

बातŌ के आधार पर पåरकÐपना का िनमाªण करता है तो वह वाĻ ąोतŌ के Ĭारा ÿाĮ होती है।  

गुडे तथा हाट के अनसुार पåरकÐपना के िनÌन ąोत ह§:  

(i)        सामाÆय संÖकृित (Comman Culture) 

(ii)       समŁपता (Analogies) 

(iii) व²ैािनक िसĦाÆत (Scientific Theories) 

(iv) Óयिĉगत अनुभव (Personal Experiences) 

(v) सूझ (Insight) 

(vi) रचनाÂमक ŀिĶकोण (Creative Attitude)  

(vii)    उपकÐपनाओ ंकì Óया´याएं  (Analysis of Available Hypothesis)  

(viii)    उस ±ेý म¤ हòए अनसंुधान(Research in Related Field) 

लुÁडवगª के अनसुार उपकÐपना के ąोत 

(i) सािहÂय 

(ii) दशªन 

(iii) समाजशाľ के िवÖततृ वणाªनाÂमक सािहÂय 

(iv) मानव-जाित शाľ 

(v) कलाकारŌ के काÐपिनक िसĦाÆत 
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7.5 पåरकÐपना का महÂव  

सामािजक शोध, सव¥±ण एवं  व²ैािनक अÅययन म¤ पåरकÐपना का महÂव अिधक होता है। यह 
व²ैािनक पĦित Ĭारा िकये गये शोध को िनयिÆýत, िनद¥िशत एवं  संचािलत करती है। पåरकÐपना के 
अभाव म¤ अÅययन कायª िकया जाता है तो अÅययनकताª घटनाओ ंकì दिुनया म¤ इस ÿकार भटकता 
है िजस ÿकार एक गांव के िकसान को, िजसने महानगर का दशªन नहé िकया ह ैऔर वह ²ान के 
अभाव म¤ इधर-उधर मंिजल कì तलाश म¤ भटकता रहता है। इस ÿकार यह पता चलता है िक 
पåरकÐपना शोधकताª के िलए मागªदशªक का कायª करती है और उसके उĥेÔयŌ को ÿाĮ करने म¤ 
शोधकताª का मागª ÿशÖत करती है। 
पåरकÐपना के महÂव को Öवीकार करते हòए गुडे एवं  हाट ने ‘Methods in Social Research'' म¤ 
िलखा है, ‘‘अ¸छे अनसंुधान म¤ पåरकÐपना का िनमाªण करना सवªÿमुख चरण है।’’ इसी कड़ी म¤ 
कोहेन ने पåरकÐपना के महÂव को ÖपĶ करते हòए, 'A preface to Logic' म¤ िलखा है, ‘‘पथ 
ÿदशªन करने वाले िकसी न िकसी िवचार के िबना हम यह नहé जानते ह§ िक िकन तÃयŌ का संúह 
करना है। िसĦ करने के िलए तÃय के िबना हम यह िनिĲत नहé कर सकते ह§ िक ³या संगत और 
³या असंगत है।’’ पåरकÐपना के महÂव पर ÿकाश डालते हòए जहोदा एवं  कुक ने 'Research 
Methods in Social Relations' म¤ िलखा है, ‘‘पåरकÐपनाओ ंका िनमाªण तथा सÂयापन करना 
ही व²ैािनक अÅययन का ÿमुख उĥÔेय होता है । 
अÆय महÂव िनÌनिलिखत ह§: 
1. समÖया कì Óया´या म¤ सहायक 
2. अÅययन को िदशा ÿदान करने म¤ सहायक 
3. अÅययन ±ेý कì सीिमतता एवं  चयन म¤ सहायक 
4. शोधकताª के िलए मागªदशªक 
5. ÿासं िगक तथा उपयोगी तÃय संकलन म¤ सहायक 
6. तकª  संगत िनÕकषŎ म¤ सहायक 
7. िसĦाÆत िनमाªण म¤ सहायक 

7.6 सारांश  

इस इकाई म¤ पåरकÐपना के सारगिभªत तÃय के बारे म¤ बताया गया है | पåरकÐपना िकसी भी 
अÅययन के िलये अिनवायª आवÔयकता है पåरकÐपना के िबना सामािजक शोध िवषयŌ कì łपरेखा 
तैयार नहé कì जा सकती है। पåरकÐपना के Ĭारा िकसी भी िवषय कì कायª योजना तैयार हो जाती है। 

7.7 अËयासाथª ÿĳ  

1. पåरकÐपना कì पåरभाषा दीिजए तथा इसके ąोतŌ कì Óया´या कìिजए| 
2. पåरकÐपना ³या है पåरकÐपना कì िवशेषताओ एवं  महÂव को समझाइये| 

 7.8    सÆदभª úÆथ 

 R.L.Acoff, The Design of Social Research. 
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 F.J.Mcgoeigan, Experimental Psychology. 

 Sanford Laivovize and Robert Hazadarn, Introduction to Social 
Research. 

 R. L. Acoff, The Design of Social Research, Quoted By Singh 
Surendra. 

 Hsin P.Yang, Fact finding with rural people,quoted by Sharma and 
Gupta, Social Research. 

 Singh, Surendra, Social Research Vol. I 
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इकाई - 8 

 अनुसधंान ÿरचना 
इकाई कì łपरेखा 
8.0 उĥेÔय  
8.1 ÿÖतावना   
8.2 अनसंुधान ÿरचना (Research Design) 
8.3 अनसंुधान ÿरचना कì िवशेषताएँ  
8.4 अनसंुधान ÿरचना के चरण 
8.5 अनसंुधान ÿरचना के ÿकार 
8.6 सारांश  
8.7 अËयास ÿĳ  
8.8 सÆदभª úÆथ  

8.0    उĥेÔय  

इस इकाई के अÅययन के बाद आप: 

  अनसुंधान ÿरचना का अथª एव ंपåरभाषाओ ंको जान सक¤ गे। 

  अनसुंधान ÿरचना कì िवशेषताओ ंके बारे म¤ जान सक¤ गे। 

  अनसुंधान ÿरचना कì िवषय वÖतु  के बारे म¤ जान सक¤ गे। 

  अनसुंधान ÿरचना के चरण एवं  ÿकार के बारे म¤ जान सक¤ गे। 

8.1 ÿÖतावना  

ÿÖतुत इकाई म¤ अनसुंधान ÿरचना का अथª, पåरभाषा, िवशेषता, िवषय-वÖत,ु चरण एवं  ÿकार के 
बारे म¤ बताया गया है। सामािजक अनसंुधान के िवषयŌ म¤ शोध ÿरचना कì महती भिूमका है। शोध 
ÿरचना कì आवÔयकता शोध को वै²ािनक बनाने के िलये पडती है। 

8.2 अनुसंधान ÿरचना  

अनुसंधान ÿरचना का अथª  

अनसुÆधान के कुछ िनिĲत उĥÔेय होते ह§ और उन उĥÔेयŌ कì ÿािĮ तब तक नहé हो सकती जब तक 
िक योजनाबĦ łप म¤ अनुसÆधान-कायª का आरÌभ नहé िकया गया हो। इसी योजना कì łपरेखा को 
अनसुÆधान-ÿरचना कहते ह§। 
उĥेÔय ÿािĮ से पवूª िलया गया िनणªय शोध ÿरचना कहलाता है। ÿरचना या अिभकÐप शÊद का अथª 
है िनयोजन करना या łपरेखा बनाना या िववरण को ÓयविÖथत करना। यह पåरिÖथित के उÂपÆन होने 
से पूवª िनणªय लेने कì ÿिøया है िजसम¤ िनणªय को िøयािÆवत िकया जाना शेष होता है। अनसुÆधान 
ÿरचना, अनसुÆधान संचालन कì तैयारी कì रणनीित बनाती है। अनुसÆधान ÿरचना अनसुÆधान 
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िøया कì सीमाओ ं को िनद¥िशत करती है और सÌभािवत समÖयाओ ं का पवूाªनमुा न लगाकर 
अÆवेषण को आसान बनाती ह।ै 
अनसुÆधान को øमबĦ एव ं ÿभावपूणª ढंग से कम ÿयासŌ, कम समय एवं  कम लागत के साथ 
संचािलत करना तभी सÌभव है जब हम अनसुÆधान ÿरचनाओ ंका सही िनमाªण करते ह§।  

अनुसÆधान ÿरचना कì पåरभाषाए ँ 

अनसंुधान ÿरचना को िनÌनिलिखत पåरभाषाओ ंके माÅयम से समझा जा सकता है:-  
आर. एल. ऐकाफ के अनसुार अनसंुधान ÿरचना का अथª, ’’ÿरिचत करना िनयोिजत करना है, 
अथाªत् ÿरचना उस पåरिÖथित के उÂपÆन होने से पवूª िनणªय लेने कì ÿिøया है िजसम¤ िनणªय को लाग ू
िकया जाना ह।ै यह एक आशािÆवत पåरिÖथित को िनयंýण म¤ लाने कì ओर िनद¥िशत जानबूझकर 
कì गई आशा कì ÿिøया है।‘‘ 
एफ. एन. कािलंजर के अनसुार, ’’अनसंुधान ÿरचना अÆवेषण कì योजना, सं रचना एवं एक 
रणनीित है िजसकì रचना इस ÿकार कì जाती है िक अनसंुधान ÿĳŌ के उ°र ÿाĮ हो सक¤  तथा 
िविवधताओ ंको िनयिÆýत िकया जा सके। यह ÿरचना या योजना अनुसंधान कì सÌपणूª łपरेखा 
अथवा कायªøम है, िजसके अÆतगªत ÿÂयेक वÖतु  कì łपरेखा सिÌमिलत होती ह ैजो अनसुंधानकताª 
उपकÐपनाओ ं के िनमाªण एवं  उनके पåरचालनाÂमक अिभÿायŌ से लेकर आकँड़Ō का अिÆतम 
िवĴेषण करता है‘‘। 
ए. जे. काÆह के अनसुार, ’’अनुसंधान ÿरचना कì सवō°म पåरभाषा अÅययन कì तािकª क यिुĉ के 
łप म¤ कì जाती है। यह एक ÿĳ का उ°र दनेे, पåरिÖथित का वणªन करने, अथवा एक पåरकÐपना 
का परी±ण करने से सÌबिÆधत है अथाªत,् यह उस तकª युĉता से सÌबिÆधत है िजसके Ĭारा कायª 
िविधयŌ, िजनम¤ आँकड़Ō का संúह एवं  िवĴेषण दोनŌ सिÌमिलत ह§, के िविशĶ समूह से एक 
अÅययन कì िविशĶ आवÔयकताओ ंकì पूितª कì आशा कì जाती है’’।  
पी. वी यंग, ’’एक अनसंुधान ÿाłप अनसंुधान का तािकª क तथा ÓयविÖथत आयोजन एवं  िनद¥शन 
है‘‘। 
उपयुªĉ पåरभाषाओ ंसे ÖपĶ है िक अनसंुधान ÿरचना या अनुसंधान ÿाłप कायª आरÌभ करने से 
पहले िनिमªत एक ऐसी ÓयविÖथत łपरेखा है जो िक िवशेष उĥÔेयŌ के सÆदभª म¤ अÅययन िवषय के 
िविभÆन प±Ō को ÖपĶ करती है। अनसंुधान ÿरचना का िनमाªण करते समय अनसंुधानकताª केवल 
इसी तÃय को Åयान म¤ नहé रखता है िक उसके अÅययन कì ÿकृित वणªनाÂमक है अथवा 
अÆवेषणाÂमक, बिÐक उसे यह भी Åयान रखना पड़ता है िक एक िनधाªåरत समय एवं  सीिमत साधनŌ 
के अÆतगªत वह िकन पĦितयŌ का उपयोग करके अिधक से अिधक वÖतिुनķ िनÕकषª ÿाĮ कर सके। 
सामािजक घटनाओ ंके अÅययन म¤ अनसंुधान ÿरचना इसिलए अिधक महÂवपूणª है िक सामािजक 
जीवन कì असीम Óयापकता म¤ से उपयोगी, तािकª क, तथा तकª  संगत तÃय तब तक ÿाĮ नहé िकय े
जा सकते जब तक अनुसंधानकताª एक िनधाªåरत ±ेý से आबĦ रहते हòए कायª न करे।  

8.3 अनुसंधान ÿरचना कì िवशेषताए ँ 

उपयुªĉ पåरभाषाओ ंके अÅययन एवं  अवलोकन से अनसंुधान ÿरचना कì िनÌनिलिखत िवशेषताए ँ
ÖपĶ होती ह§:- 

1. अनसंुधान ÿरचना का सÌबÆध सामािजक अनुसंधान से होता है।  
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2. यह अनसंुधानकताª को अनसंुधान कì एक िनिĲत िदशा का बोध कराती है। इस अथª म¤ 
अनसंुधान ÿरचनाएँ एक ÿकार कì िदµदशªक ह§।  

3. इसकì मु´य िवशेषता सामािजक घटनाओ ंकì जिटल ÿकृित को सरल łप म¤ ÿÖतुत करना 
ह§।  

4. यह अनसंुधान के दौरान आने वाली किठनाइयŌ को कम करने म¤ अनसुंधानकताª कì सहायता 
करती है।  

5. अनसंुधान ÿरचना मानवीय ®म को कम करने के साथ-साथ लागत म¤ भी कमी करके 
अिधकतम उĥÔेय ÿाĮ करने म¤ सहायता करती है।  

6. अनसंुधान ÿरचना अनसुंधान कì वह łपरेखा है िजसकì रचना अनसुंधान कायª ÿारÌभ करने 
से पवूª कì जाती है।  

7.  अनसंुधान ÿरचना समÖया कì ÿितÖथापना से लेकर अनसंुधान ÿितवेदन के अिÆतम चरण 
तक के सभी िवषय से सÌबिÆधत उपलÊध िवकÐपŌ के बारे म¤ ÓयविÖथत łप से ®ेķ िनणªय 
लेने म¤ सहायता करती है।  

अनुसंधान ÿरचना कì िवषय-वÖत ु 

अनसंुधान ÿरचना म¤ िनÌनिलिखत िवषयŌ का उÐलेख िकया जाता है: 
1. शोध िवषय कì ÿकृित: Óयिĉगत, दो या अिधक ÓयिĉयŌ के समहू, उपसमहू, समाज या 

समुदाय। 
2. घटनाओ ंकì सं´याः अनुसंधान ÿरचना एक, कुछ चयिनत घटनाए,ं या कई चनुी हòई घटनाए ं

ह§।  
3. सामािजक भौितक पåरवेश: िकसी एक समय म¤ एक ही समाज से सÌबĦ मामले या कई 

समाजŌ के मामल।े  
4. समय का तÂव: एक ही समय म¤ िकया जाने वाला (Öथैितक अÅययन) एक ÿिøया या लÌबे 

समय म¤ घिटत पåरवतªन वाला गÂयाÂमक अÅययन।  
5. अÅययन के अÆतगªत ÓयवÖथा के ऊपर के शोधक के िनयÆýण कì सीमा, ÓयविÖथत या 

अÓयविÖथत िनयÆýण।  
6. आधार-सामúी के मूल ąोत: ÿÖततु उĥेÔय के िलए शोधकताª Ĭारा नई आधार-सामúी का 

संकलन।  
7. आधार सामúी को एकý करने कì पĦितः अवलोकन, सा±ाÂकार या दोनŌ िमि®त या अÆय 

कोई। 
8. शोध म¤ ÿयुĉ चरŌ या गुणŌ कì सं´या: एक, कुछ या कई।  
9. गुण का िवĴेषण करने कì पĦित: अÓयविÖथत वणªन, चरŌ का मापन।  
10. िविभÆन गुणŌ या चरŌ के मÅय सÌबÆधŌ के िवĴेषण कì पĦित।  

8.4 अनुसÆधान ÿरचना के चरण िनधाªरण कì पवूª आवÔयकताएं 

अनसुÆधान ÿरचना के ÿमुख चरण िनÌनाँिकत ह§: 
1. अनसुÆधान समÖया का ÖपĶ एवं िवÖततृ ²ान अनसुÆधानकताª को होना चािहए।  
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2. अनसुÆधानकताª को अÅययन से सÌबिÆधत िविशĶ उĥÔेयŌ कì भी ÖपĶ जानकारी होनी 
चािहए। 

3. अनसुÆधानकताª को उन ÿिविधयŌ एवं  कायªिविधयŌ कì भी ÖपĶ एवं  िवÖततृ जानकारी होनी 
चािहए िजनका ÿयोग करते हòए अनसुÆधान के िलए आवÔयक आकँड़Ō के संúह के मागª म¤ 
आने वाली िविभÆन समÖयाओ ंका समाधान ÿÖततु िकया जाएगा।  

4. अÅययन ±ेý का चयन करना | 
5. आँकड़Ō के संúह के िलए िवÖततृ एवं सु िनयोिजत योजना का उपलÊध होना भी अÂयावÔयक 

है।  
6. आँकड़Ō के िवĴेषण के िलए भी उपयुĉ योजना का ÿाĮ होना आवÔयक है।  

 अनसुÆधान ÿरचना के ÿमुख चरण िनÌनाँिकत ह§: 
1. समÖया का ÿितपादन एवं  सÌबंिधत सािहÂयकì समी±ा | 
2. अनसुÆधान के िविभÆन ±ýेŌ का िवÖतृत िववरण ÿÖतुत करना |  
3. वतªमान म¤ हम¤ जो अनुसÆधान कायª करना है उसकì सीमाओ ंको ÖपĶ łप से िनधाªåरत करना।  
4. अवलोकन के िलए उपयुĉ चरŌ का चयन करना तथा उÆह¤ पåरभािषत करना | 
5. उपयुĉ िविधयŌ एवं  ÿिविधयŌ का चयन | 
6. अÅययन से सÌबंिधत माÆयताओ ंएवं  पåरकÐपनाओ ंका िनमाªण |  
7. पåरचालानाÂमक पåरभाषाओ ं(operational definitions) का िनमाªण करना  
8. उपयुĉ उपकरणŌ का िनमाªण एवं  पूवª परी±ण (Pre-testing) एवं  पवूªगामी अÅययन (Pilot 

Study) ।  
9. अÅययनकताªओ ंएवं  अÆवषेणकताªओ ंका ÿिश±ण | 
10. तÃय संकलन, समंकŌ का संपादन, संकेतन एवं वगêकरण | 
11. समंकŌ का ÿÖततुीकरण एवं  िनवªचन | 
12. अनसुÆधान ÿितवेदन तैयार करना (Research Reports) । 

8.5 अनुसÆधान ÿरचना के ÿकार  

अनसुÆधान ÿरचना िनÌनिलिखत चार ÿकार कì होती ह§:- 

1. अÆवेषणाÂमक अथवा िनłपणाÂमक अनुसÆधान ÿरचना (Exploratory 
Research Design) 

खोजपरक ढंग िव²ान कì ÿारिÌभक अवÖथा का ÿितिनिधÂव करता है। इस तरह कì ÿरचना का 
िनमाªण तब िकया जाता है जबिक ÿघटना के बारे म¤ अप±ेाकृत कम जानकारी होती है। जब िकसी 
शोध-कायª का उĥेÔय िकÆहé सामािजक घटना म¤ अÆतिनªिहत कारणŌ को खोज िनकालना होता है तो 
उससे सÌबĦ łपरेखा को अÆवेषणाÂमक अनसुÆधान ÿरचना कहते ह§। इस ÿकार अनुसÆधान ÿरचना 
Ĭारा कायª कì łपरेखा इस ढगं से ÿÖतुत कì जाती है िक घटना कì ÿकृित एव ंधारा-ÿवाहŌ कì 
वाÖतिवकताओ ं कì खोज कì जा सके। समÖया या िवषय के चनुाव के पĲात् पåरकÐपना का 
सफलतापूवªक िनमाªण करने के िलए इस ÿकार कì ÿरचना का बहòत महÂव है ³यŌिक इसकì 
सहायता से हमारे िलये िवषय का कायª-कारण सÌबध ÖपĶ हो जाता है। उदाहरणाथª हम¤ िकसी 
सामािजक पåरिÖथित म¤ तलाक-ÿाĮ ÓयिĉयŌ म¤ ÓयाĮ यौन-Óयिभचार के िवषय म¤ अÅययन करना है 
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तो उसके िलए पहले उन कारकŌ का ²ान आवÔयक है जो िक इस ÿकार के Óयिभचार को उÂपÆन 
करते ह§ अÆवेषणाÂमक अनुसÆधान-ÿरचना इÆहé कारकŌ के खोज िनकालने कì एक योजना बन 
सकती है। 

2. वणªनाÂमक अनुसÆधान ÿरचना (Descriptive Research Design) 

वणªनाÂमक शोध ÿाłप का उĥेÔय िकसी घटना, िÖथित, अवसर, Óयिĉ, समूह अथवा समुदाय का 
वणªन करना होता ह।ै िवषय या समÖया के सÌबÆध म¤ वाÖतिवक तÃयŌ के आधार पर वणªनाÂमक 
िववरण ÿÖततु करना वणªनाÂमक शोध-ÿरचना का मु´य उĥÔेय है। इसके िलए यह आवÔयक होता 
है िक िवषय के सÌबÆध म¤ हम¤ यथाथª तथा पणूª सूचनाएं  ÿाĮ हो जांए, ³यŌिक इनके िबना अÅययन-
िवषय या समÖया के सÌबÆध म¤ हम जो कुछ भी वणªनाÂमक िववरण ÿÖतुत कर¤गे वह वै²ािनक न 
होकर केवल दाशªिनक ही होगा, व²ैािनक वणªन का आधार वाÖतिवक तÃय ही ह§। अतः हम¤ यिद 
िकसी समुदाय कì जातीय संरचना, िश±ा का Öतर, आवास, आय-ुसमहू, पåरवार के ÿकार आिद 
का िववरण ÿÖततु करना है तब हमारे िलए यह आवÔयक है िक हम इनसे सÌबĦ वाÖतिवक तÃयŌ 
को िकसी एक या एकािधक वै²ािनक ÿिविध के Ĭारा एकिýत कर¤। मूल łप से यह तÃय का पता 
लगाने वाला ÿयोग ह।ै 
इस ÿकार कì शोध-ÿरचना म¤ तÃयŌ का संकलन िकसी भी व²ैािनक िविध के Ĭारा िकया जा सकता 
है। ÿायः सा±ाÂकार अनसुूची एवं  ÿĳावली, ÿÂय± िनरी±ण, सहभागी-िनरी±ण, सामुदाियक 
åरकाडª का िवĴेषण आिद िविध को वणªनाÂमक शोध ÿरचना म¤ सिÌमिलत िकया जाता है। 

3. िनदानाÂमक अनुसÆधान-ÿरचना (Causal Research) 

शोध कायª का मूलभतू उĥेÔय ²ान कì ÿािĮ तथा ²ान कì विृĦ है। परÆतु यह भी हो सकता ह ैिक 
शोध कायª का उĥेÔय िकसी समÖया के कारणŌ के सÌबÆध म¤ वाÖतिवक ²ान ÿाĮ करके उस समÖया 
के समाधानŌ को भी ÿÖतुत करना हो। इसी ÿकार कì शोध ÿरचना को िनदानाÂमक शोध ÿरचना 
कहते ह§। अथाªत् िविशĶ सामािजक समÖया के िनदान कì खोज करने वाले शोधकायª को 
िनदानाÂमक शोध कहते ह§। इस सÌबÆध म¤ यह ÖपĶ łप से Öमरणीय है िक समÖया को हल करना 
समाज सुधारक, ÿशासक तथा नेताओ ंका काम होता है, शोधकताª केवल व²ैािनक पĦितयŌ के 
Ĭारा समÖया के कारणŌ को जान लेने के बाद उसका उिचत समाधान िकस ढगं से सवō°म łप म¤ हो 
सकता है इस बात कì खोज करता है। इस ÿकार कì ÿरचना खोज करने एवं  परी±ण करने से 
सÌबिÆधत होती है तथा इसम¤ चरŌ के मÅय सÌबÆध जानन ेका ÿयास िकया जाता है। िनदानाÂमक 
अÅययन का उĥेÔय घिटत होने वाली घटना कì बारÌबारता अथवा उन तरीकŌ का पता लगाना हो 
सकता है िजसम¤ ÿघटना कुछ अÆय कारकŌ से जड़ुी होती है।  

4. परी±णाÂमक अनुसÆधान ÿरचना (Experimental Research Design) 

यह सचूनाओ ंको एकिýत करने का एक तरीका होता है जो शीŅ कायª कताª को शोध कì समÖया से 
सÌबिÆधत बनायी गयी पåरकÐपना का चåरý जाँच करने म¤ सहायता देता है। कोई भी शोध-कायª 
तभी परी±णाÂमक शोध ÿरचना कहलायेगा जब इस शोध कायª म¤ िवशेष ÿकार के मॉडल का ÿयोग 
िकया जाये। ÿयोगाÂमक अÅययन म¤ शोधकताª घटनाओ ं के ÿाकृितक कारणŌ म¤ हÖत±ेप करके 
ÿयोग कì पåरिÖथित पैदा करता है। कुछ पåरिÖथितयŌ म¤ ÿाकृितक ÿयोग भी िकया जा सकता है, यह 
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पåरिÖथित चाहे िनिमªत कì गयी हŌ या ÿाकृितक हŌ शोधकताª केवल अपनी पåरकÐपना का परी±ण 
करता है। अÅययन पåरिÖथितयŌ से सÌबĦ पåरिÖथित अिधक लाभकारी िसĦ होती है िजसम¤ 
कायªकताª अपनी पåरकÐपना का परी±ण करते हòए, यह जानन े का ÿयास करता ह ै िक ³या एक 
कारक दसूरे कारक कì अनुपिÖथित के िबना सामने आता है या नहé, या एक कारक म¤ पåरवतªन दसूरे 
कारक म¤ उसी ÿकार के पåरवतªन लाते ह§ या नहé। यिद शोधकताª यह पाता है िक दोनŌ कारक एक 
साथ ÿÖततु नहé हो रहे ह§ या उनम¤ पåरवतªन इस ÿकार नहé हो रहे ह§ जैसे होने चािहये। शोधकताª इस 
नतीजे पर पहòँचता है उसकì पåरकÐपना गलत है इसके िवपरीत यिद यह दोनŌ कारक साथ-साथ 
ÿÖतुत होते ह§ या उनम¤ पåरवतªन होता है तो शोधकताª अपनी पåरकÐपना को सही मान लेता है। 
परी±णाÂमक शोध तीन ÿकार के होते ह§: 
(क) केवल पĲात ् परी±ण (Experimental Research on controlled group and 

experimental group) 
केवल पĲात ्परी±ण वह िविध है िजसके अÆतगªत सवªÿथम लगभग समान िवशेषताओ ंवाले दो 
समहूŌ का चयन कर िलया जाता ह।ै इसम¤ से िकसी एक को िनयिÆýत समूह (controlled group) 
तथा दसूरे को ÿयोगाÂमक समूह (experimental group) कहा जाता है। इसके पĲात ्ÿयोगाÂमक 
समहू म¤ िकसी एक कारक (factor) अथवा नयी पåरिÖथित (situation) Ĭारा पåरवतªन लाने का 
ÿयÂन िकया जाता है जबिक िनयिÆýत समहू को उस पåरिÖथित से दरू रखा जाता है। तीसरे Öतर पर 
इन दोनŌ समहूŌ म¤ पåरवतªन कì माप कì जाती है। यिद दोनŌ समूहŌ म¤ पåरवतªन बहòत कुछ समान होता 
है तो यह मान िलया जाता है िक ÿयोगाÂमक समूह पर नई दशाओ ंका कोई ÿभाव नहé पड़ा। इसके 
िवपरीत ,यिद ÿयोगाÂमक समहू म¤ िनयिÆýत समूह कì अपे±ा पåरवतªन अिधक होता है तो इसे नई 
दशाओ ंके ÿभाव का पåरणाम माना जाता है। ÿयोगाÂमक अनुसंधान कì यह माÆयता है िक यिद 
अनसंुधानकताª िनयोिजत ढंग से िकसी एक चर या कारक Ĭारा ÿयोगाÂमक समहू म¤ पåरवतªन लाना 
चाहेगा तो ÿयोगाÂमक समहू म¤ िनयिÆýत समूह कì तलुना म¤ िनĲय ही कुछ अिधक पåरवतªन होगा। 
इस अनसंुधान ÿाłप का ÿयोग चैिपन (Chaplin), Öटाऊफर (Slouffer) तथा लेजासªफìÐड 
(Lazarfield) ने िजस ÿकार इस ÿाłप को ÿयुĉ िकया है, उसे िनÌन ÿकार समझा जा सकता हैः 

  ÿयोग से पूवª  ÿयोग के पĲात ् समूह म¤ वाÖतिवक 
पåरवतªन 

अ. (X) ÿयोगाÂमक समहू X1 X2 X2-X1=Z1 

ब. (Y)  िनयिÆýत समूह Y1 Y2 (िबना ÿयोग के ) Y2-Y1=Z2 

 
ÿयोगाÂमक परी±ण के पĲात् वाÖतिवक पåरवतªन = Z2 – Z1 
इस ÿकार वाÖतिवक पåरवतªन उस परी±णाÂमक उपचार का ÿभाव है। उपयुªĉ िचý से (अ) और 
(ब) लगभग समान िवशेषताओ ंवाले दो सामािजक समूह ह§। समूह (अ) म¤ ÿयोगाÂमक िविध Ĭारा 
पåरवतªन लाने का कायª िकया जा रहा है इसिलए इसे हम ÿयोगाÂमक समूह कह¤गे। समूह (ब) 
िनयिÆýत समहू है ³यŌिक इसम¤ पåरवतªन लान ेका कोई ÿयास नहé िकया जा रहा है। अब हम यह 
मान ले िक समूह (अ) और (ब) दो अलग-अलग गाँव ह§ जहाँ úामीणŌ म¤ पंचायती राज के ÿित 
उनके ²ान और अिभविृ°यŌ का अÅययन िकया जाना है। इस िÖथित म¤ सवªÿथम पंचायती राज के 
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ÿित úामीणŌ के ²ान और अिभविृßयं  का माप करने वाली अनसुचूी का िनमाªण करके दोनŌ úामŌ म¤ 
समान Öतर के úामीण उ°रदाताओ ं (सूचनादाताओ)ं से तÃयŌ का संकलन िकया जाएगा। इसे हम, 
ÿयोगाÂमक और िनयिÆýत गाँवŌ म¤ िकया गया ’पवूª अÅययन‘ कह¤ग¤। पवूª अÅययन के आधार पर 
दोनŌ गाँवŌ से ÿाĮ तÃय (øमशः Z1 एवं  Z2) लगभग समान हŌगे। इसके पĲात ्ÿयोगाÂमक समहू 
(अ) म¤ पंचायती राज से सÌबिÆधत िविभÆन कायªøमŌ का सÌÿेषण और ÿसार िकया जाएगा जबिक 
िनयिÆýत समहू (ब) म¤ िकसी भी ऐसे कायªøम का सÌÿेषण नहé िकया जाएगा। कुछ समय बाद पवूª 
िनिमªत अनसुूची Ĭारा ÿयोगाÂमक तथा िनयिÆýत समूह म¤ पचंायती राज के ÿित úामीणŌ के ²ान एव ं
अिभविृ°यŌ का पनुःमापन िकया जायेगा। यह िÖथित Y1 तथा Y2 होगी। इसके बाद ÿयोगाÂमक 
तथा िनयिÆýत समूहŌ म¤ पवूª तथा पĲात ्के अÆतर को दखेा जाएगा। उपरोĉ िचý म¤ (अ) समहू म¤ 
यह अÆतर Z1 के łप म¤ ÿदिशªत है जबिक िनयिÆýत समूह म¤ उÂपÆन पåरवतªन Z2 है। इससे ÖपĶ 
होता है िक ÿयोगाÂमक समूह म¤ पåरवतªन कì िÖथित Z1 है जबिक िनयिÆýत समूह म¤ पåरवतªन 
केवल Z2 है। अÆत म¤, िनयिÆýत समूह (ब) म¤ होने वाला पåरवतªन Z2 व ÿयोगाÂमक समूह (अ) म¤ 
हòए पåरवतªन Z1 म¤ से घटाने के बाद जो शेष रहेगा, वही ÿयोगाÂमक िविध Ĭारा उÂपÆन वाÖतिवक 
पåरवतªन होगा। इसको और ÖपĶ łप से समझने के िलए िनÌनिलिखत िववरण अित महÂवपणूª है: 

अ. ÿयोगाÂमक एवं  िनयिÆýत समूहŌ का चुनाव ÿयोगाÂमक चर का समावेश करने के पवूª ही 
िकया जाता है। 

ब. ÿयोगाÂमक चर का समावेश ÿयोग के उĥेÔय के िलये उपयĉु िकसी िवशेष समय पर िकसी 
िविशĶ ढगं का ÿयोग करते हòये कराया जाता है।  

स. दोनŌ समूहŌ का पयªवे±ण िकया जाता है िकÆत ुÿयोगाÂमक समूह के अÆतगªत ÿयोगाÂमक चर 
का समावेश करने के पĲात ्ही पåरमापन िकया जाता है। 

केवल पĲात ्ÿयोग 

शत¦ ÿयोगाÂमक समूह िनयिÆýत समूह  

समहूŌ का पहले िकया गया चनुाव  हाँ हाँ 

पवूª पåरमापन नहé नहé 

ÿयोगाÂमक चरŌ से ÿभािवत कराया जाना हाँ नहé 

अिनयिÆýत घटनाओ ं से ÿभािवत कराया 
जाना     

हाँ हाँ 

बाद म¤ पåरमापन हाँ हाँ 

 
समाजशाľ म¤ पĲात-्परी±ण कì लोकिÿयता िदन-ÿित-िदन बढ़ती जा रही है। अमेåरका म¤ 
व²ैािनक वैसनेन (Waisanen) एवं  रोजसª (Rosers) ने इस िविध के आधार पर महÂवपूणª 
अÅययन िकये ह§। भारत म¤ भी इÆहé िवĬानŌ से ÿेरणा लेकर के. पी. पोथन, ईĵरिसंह चैहान तथा 
ÿदीĮो राय (Pradeepto Roy) ने भारतीय úामीण समाज म¤ िविभÆन सरकारी कायªøमŌ के 
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ÿभाव का अÅययन करने के िलए इसी िविध का ÿयोग िकया। इस िविध कì भी अपनी कुछ सीमाए ँ
ह§।  
(अ)  ÿाकृितक िव²ानŌ कì भाँित सामािजक अनसंुधान के िलए ÿÂयेक ŀिĶ से समान िवशेषताओ ं

वाले दो समूहŌ का िमलना अÂयिधक किठन है जो इस िविध कì ÿथम आवÔयकता है। 
(ब) वतªमान यगु म¤ िनयिÆýत कहे जाने वाले िकसी भी समूह को पणूªतया िनयिÆýत नहé िकया जा 

सकता ³यŌिक बाहरी दिुनया से बढ़ता हòआ सÌपकª  तथा सÌÿेषण के िविभÆन माÅयम उसम¤ 
कुछ-न-कुछ पåरवतªन अवÔय उÂपÆन करते ह§। 

(स)  ÿयोगाÂमक समूह म¤ जब िकसी एक कारक के Ĭारा पåरवतªन लाया जाता है तो कुछ दसूरे 
कारक भी उस समूह को अपने आप ÿभािवत करने लगते ह§। ऐसी िÖथित म¤ यह जानना बहòत 
किठन हो जाता है िक ÿयोगाÂमक समूह म¤ उÂपÆन होने वाला पåरवतªन वाÖतव म¤ िकस कारक 
से िकस सीमा तक ÿभािवत है। 

 इसके अÆतगªत सभी ŀिĶ से समान िवशेषताओ ंएवं  ÿकृित वाले दो समूहŌ को चुन िलया 
जाता है िजनम¤ से एक िनयिÆýत समूह और दसूरा परी±णाÂमक समहू कहलाता ह।ै परी±णाÂमक 
समहू म¤ िकसी एक कारक के Ĭारा पåरवतªन लाने का ÿयÂन िकया जाता है परÆतु िनयं िýत समूह 
अपåरवितªत रखा जाता है। 
(ख) पूवª-पĲात ्परी±ण (Before-After Experiment) 
पĲात् परी±ण से सÌबिÆधत सीमाओ ं तथा किठनाइयŌ का समाधान करने के िलए ÿयोगाÂमक 
अनसंुधान के अÆतगªत पवूª पĲात् परी±ण िविध को िवकिसत िकया गया। इस िविध के अÆतगªत 
अनसंुधान के िलए केवल ऐसे ही समूह का चयन िकया जाता ह ैअथवा यह कहा जा सकता है िक 
िकÆहé ऐसे दो समहूŌ का चयन नहé िकया जाता िजनम¤ से एक को अÅययन के िलए िनयिÆýत रखने 
कì आवÔयकता हो। ऐसे अनसंुधान के िलए चयिनत समूह का दो िविभÆन अविधयŌ म¤ अÅययन 
करके पवूª और पĲात् के अÆतर को देखा जाता है। यही अÆतर परी±ण अथवा उपचार का पåरणाम 
मान िलया जाता है। उदाहरण के िलए, िकसी गाँव म¤ úामीणŌ को दरूदशªन के िविभÆन चैनलŌ से 
िदखाए जा रहे कायªøमŌ के ÿभाव का अÅययन करना है तो सवªÿथम हम िकसी समहू अथवा गांव 
म¤ एक अनसुूची के माÅयम से यह जानने का ÿयÂन कर¤गे िक वतªमान दरूदशªन के कायªøम वहाँ के 
úामीणŌ को िकस ÿकार ÿभािवत कर रहे ह§। ऐसी जानकारी परी±ण या उपचार के पवूª  (Pre-
treament) कì जानकारी होगी। इसके पĲात् हम एक िनिĲत समय तक िनयिमत łप से úामीणŌ 
को दरूदशªन के िविभÆन चैनलŌ से ÿसाåरत कायªøम िदखाएंगे। िनिĲत समय समाĮ हो जाने पर पवूª 
िनिमªत अनुसचूी Ĭारा पनुः यह देखा जाएगा िक दरूदशªन के कायªøमŌ ने úामीणŌ  को िकस सीमा तक 
ÿभािवत िकया, यह परी±ण या उपचार के पĲात् (Post-treatment) कì जानकारी होगी। पूवª और 
पĲात् कì जानकारी के बीच जो अÆतर ÿाĮ होगा उसी को परी±ण का पåरणाम माना जाएगा। इस 
परी±ण को वै²ािनक जी.जी. हषª ने इस ÿकार ÿÖतुत िकया है: 

ÿथम Öतर ÿथम Öतर ततृीय Öतर 

पवूª कì माप उपचार-काल पĲात् कì माप 

A1  A2 

ÿयोग का पåरणाम = A2 – A1 
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उपरोĉ िववरण म¤ ÿथम Öतर पर úामीणŌ म¤ दरूदशªन से वतªमान म¤ ÿसाåरत कायªøमŌ के ²ान का 
पवूª-मापन िकया है जो A1 के łप म¤ ÿ्रदिशªत है। िĬतीय Öतर पर एक िनिĲत समय तक दरूदशªन के 
िविभÆन चैनलŌ से ÿसाåरत कायªøमŌ को िदखाया गया, िजसे हम उपचार-काल कहते ह§। ततृीय Öतर 
पर उपचार अथवा परी±ण के पĲात् úामीण िवशेषताओ ंका पुनः मापन (A2) िकया गया। यिद हम 
ततृीय Öतर पर िकये गये मापन Ĭारा ÿाĮ िवशेषताओ ं अथवा ÿाĮांकŌ म¤ से ÿथम Öतर कì 
िवशेषताओ ंअथवा ÿाĮांकŌ को घटा द¤ तो जो कुछ शेष रहेगा उसी के परी±ण के पĲात् ŀिĶगत 
होने वाले वाÖतिवक पåरवतªन को समझा जा सकता है।  
इसके अÆतगªत िनÌनिलिखत ÿयोग सिÌमिलत ह§:-- 
अ)  अकेले समूह का पहले-बाद म¤ अÅययन 
इस ÿकार के ÿयोग के अÆतगªत ÿायः उÆहé ÓयिĉयŌ को ÿयोगाÂमक तथा िनयिÆýत दोनŌ समूहŌ के 
łप म¤ Öवीकार िकया जाता है। समहू का पयªवे±ण ÿयोगाÂमक चर से इसे ÿभािवत कराने के पवूª ही 
िकया जाता है।तÂपĲात् ÿयोगाÂमक चर का समावेश कराया जाता है और समहू का पनुः पयªवे±ण 
िकया जाता है। 
ब) अÆतपªåरवतªनीय समूहŌ के साथ पहले बाद म¤ अÅययन 
पहले बाद म¤ ÿयोग अनकुरणाÂमक होता है। ऐसी ÿरचना म¤ दो समान ठहराये गये समूहŌ अथवा 
ÿितदशŎ को समú से पहले ही चुन िलया जाता है। इनम¤ से एक अथाªत् िनयिÆýत समूह का पयªवे±ण 
ÿयोगाÂमक चर का समावेश कराने के पवूª िकया जाता है तथा दसूरे समूह अथाªत ÿयोगाÂमक समूह 
का पयªवे±ण ÿयोगाÂमक चर का समावशे कराने का ÿयास िकया जाता है। इस ÿकार कì ÿरचना के 
गुण तथा दोष केवल बाद म¤ वाली ÿयोगाÂमक ÿरचना जैसे ही ह§। 
स) एक िनयिÆýत समूह के साथ पहले बाद म¤ अÅययन 
आरिÌभक समूह पåरमापन तथा समकालीन कारकŌ के ÿभाव पर समुिचत Åयान देने हेतु एक 
िनयं िýत समूह का ÿयोग िकया जाता ह।ै इस ÿरचना के अÆतगªत ÿयोगाÂमक चर को ÿयोगाÂमक 
समहू पर ही लागू िकया जाता है, िनयंýण समूह पर नही। यहां  पर ÿयोगाÂमक चर के ÿभाव कì 
गणना के िलये ÿयोगाÂमक समूह पर पहल ेतथा बाद म¤ िकये गये पåरमापन से ÿाĮ मापŌ म¤ अÆतर 
को घटाया जाता है। िकÆतु  इस ÿरचना के अÆतगªत अतंिø्रयाÂमक ÿभावŌ को िनयं िýत करने म¤ 
असमथªता के कारण दो या दो से अिधक िनयंिýत समूहŌ का ÿयोग िकया जाता है। 
द) दो िनयं िýत समूहŌ वाले ”पहले बाद” म¤ अÅययन 
इस ÿरचना का िववचेन िनÌन łप म¤ ÿÖतुत िकया जा सकता हैः 

1. यिद सामियक घटनाय¤ एवं िवकास सÌबÆधी ÿिøया समान हŌ तो दसूरे िनयं िýत समहू म¤ होन े
वाला पåरवतªन; केवल पवूª पåरमापन के ÿयोगाÂमक चर के कारण ह।ै 

2. पहले िनयं िýत समहू म¤ होने वाला पåरवतªन केवल पवूªपåरमापन के ÿभाव के कारण है। 
3. यिद ÿयोगाÂमक समहू म¤ होने वाला पåरवतªन दोनŌ के योग से िभÆन है तो यह पवूª पåरमापन 

एवं  ÿयोगाÂमक चर के बीच उÂपÆन हòई अंतिøया का पåरवतªन करेगा। इस ÿकार कì 
अंतिøया ÿयोगाÂमक चर के ÿभाव को घटा अथवा बढ़ा सकती है। 

य)  तीन िनयंिýत समूहŌ के साथ ”पहले बाद” म¤ अÅययन 
सालोमन ने इस ÿकार कì ÿयोगाÂमक ÿरचना का सुझाव उन पåरिÖथितयŌ म¤ िदया िजनम¤ 
समकािलक घटनाय¤ अथवा िवकासाÂमक पåरवतªन ÿयोगाÂमक पåरणामŌ को ÿभािवत करते हŌ। 
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यहां  पर भी सभी समूहŌ का चनुाव यथा-सÌभव इस ÿयास के साथ िकया जाता है िक ये केवल 
संयोगवश िभÆन हŌ,अÆयथा समान हŌ। इस ÿरचना के अÆतगªत ÿयोगाÂमक समूह तथा ÿथम 
िनयंिýत समहू का पåरमापन िकया जाता है। अध:Öथ माÆयता यह होती है िक उनके पवूª पåरमापन 
सÌबÆधी माप ÿयोगाÂमक समूह तथा ÿथम िनयं िýत समूह के पूवª पåरमापन सÌबÆधी मापŌ के औसत 
के बराबर ही हŌगे। ÿयोगाÂमक समूह तथा िĬतीय िनयं िýत समूह म¤ ÿयोगाÂमक चर से ÿभािवत नहé 
कराया जाता है। यह भी अधःÖथ माÆयता होती है िक ये सभी समहू समकालीन घटनाओ ंसे समान 
łप से ÿभािवत हो रहे ह§। इन सभी चारŌ समहूŌ का पåरमापन बाद म¤  िकया जाता है। 
(ग) ऐितहािसक तÃय परी±ण अथवा कायाªÆतर ÿयोग (Ex Post-facto Experiment) 
ÿयोगाÂमक अनुसंधान ÿाłप केवल वतªमान तÃयŌ के अÅययन म¤ ही उपयोगी नहé है बिÐक ऐसा 
अनसंुधान ÿाłप उन तÃयŌ के अÅययन म¤ भी उपयोगी ÿमािणत हòआ है िजसका सÌबÆध अतीत से 
है एवं  िजनकì वतªमान म¤ पनुराविृ° नहé कì जा सकती। ऐितहािसक तÃयŌ को हम न तो िनयिÆýत 
कर सकते ह§ और न ही उनम¤ कोई पåरवतªन ला सकते ह§। ऐसी िÖथित म¤ ऐितहािसक तÃय परी±ण 
वह िविध है िजसम¤ हम िविभÆन आधारŌ पर ÿाचीन अिभलखेŌ के िविभÆन प±Ō कì तुलना करके 
एक उपयोगी िनÕकषª पर पहòँच सकते ह§। अिभलेखŌ कì तुलना से िविभÆन अनेक महÂवपणूª पåरणामŌ 
कì माप करना भी संभव हो जाता ह।ै उदाहरण के िलए, यिद हम¤ अपने िकसानŌ के िलए भारत 
सरकार Ĭारा चलाये जा रहे िविभÆन कÐयाणकारी कायªøमŌ का अÅययन करना है तो इस कायª म¤ 
अनेक ऐितहािसक तÃय भी ÿयोग का महÂवपणूª आधार बन सकते ह§। इसम¤ हम सवªÿथम उन 
िकसानŌ कì एक सचूी तैयार कर¤गे िजÆह¤ इन कÐयाणकारी कायªøमŌ का Óयावसाियक अनभुव हो 
अथवा िजÆह¤ इन कायªøमŌ म¤ लाभ ÿाĮ हòआ हो। इसके पĲात् यह देखा जाएगा िक ऐसे ÓयिĉयŌ 
कì आय,ु िश±ा, योµयता, िवशेष जाित, ÖवाÖÃय, ±ेýीयता आिद ³या ह§? ऐसी तुलना से यह 
सरलता से ²ात िकया जा सकता है िक िविभÆन कÐयाणकारी कायªøमŌ का लाभ ÿाĮ करने म¤ 
िकसानŌ कì जमीन का आकार, आिथªक Öतर, सामािजक शै±िणक Öतर कì ³या भिूमका है। दसूरे 
Öतर पर कुछ अविध का अंतराल देकर इÆहé कारकŌ के ÿभाव का पनुः मापन करके हम एक िनÕकषª 
पर पहòचँ सकते ह§। व²ैािनक चैिपन ने Öकाउिटंग तथा बाल-अपराध का अÅययन करने के िलए इसी 
तरह के अनसंुधान ÿाłप का उपयोग करके इसकì ÿमािणकता को िसĦ िकया है। 

8.6 सारांश  

ÿÖतुत इकाई म¤ अनसंुधान ÿरचना के बारे म¤ िवशद वणªन है। अनुसंधान ÿरचना के Ĭारा िकसी भी 
िवषय को वै²ािनक बनाने म¤ मदद िमलती है। अनसंुधान ÿरचना के Ĭारा तÃयŌ का वै²ािनक 
अÅययन तथा िवĴेषण सÌभव हो जाता ह।ै 

 8.7 अËयास ÿĳ 

1. अनसंुधान ÿरचना से आप ³या समझते है परी±णाÂमक अनसंुधान ÿरचना के बारे मे 
बताइये। 

2.  अनसंुधान ÿरचना के मु´य ÿकार ³या ह§? 
3. अनसुंधान ÿरचना कì िवशेषताओ ंपर ÿकाश डािलये। 
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इकाई - 9 
िनदशªन 

इकाई कì łपरेखा 
9.0 उĥेÔय  
9.1 ÿÖतावना 
9.2 िनदशªन (Sampling) 
9.3 िनदशªन कì िवशेषताएँ  
9.4 िनदशªन कì आधारभतू माÆयताएं   
9.5 िनदशªन चनुाव के ÿमुख चरण  
9.6 िनदशªन के ÿकार  

9.6.1   सÌभािवत िनदशªन 
9.6.2   असÌभािवत िनदशªन 
9.6.3   िमि®त िनदशªन 

9.7 िनदशªन के गुण एवं  दोष  
9.8  सारांश  

9.9 अËयास ÿĳ  

9.10   सÆदभª úÆथ  

9.0 उĥेÔय  

इस इकाई के अÅययन के बाद आप: 

 िनदशªन का अथª एवं  पåरभाषाओ ंको जान सक¤ गे। 

 िनदशªन कì िवशेषताओ ंको जान सक¤ गे। 

 िनदशªन कì माÆयताओ ंएव ंउĥेÔयŌ  के बारे म¤ जान सक¤ गे। 

 िनदशªन के चरण एवं  ÿकार को समझ सक¤ गे। 

 िनदशªन के गुण एवं  दोषŌ से पåरिचत हो सक¤ गे। 

9.1    ÿÖतावना  

ÿÖतुत इकाई म¤ िनदशªन का अथª, पåरभाषा, िवशेषता, उĥेÔय, चरण एवं  ÿकार तथा गुण-दोष के बारे 
म¤ बताया गया है। िनदशªन िकसी भी समú का ÿितिनिध अंश होता है िनदशªन के Ĭारा आंकडŌ का 
ÓयविÖथत तथा समú अÅययन हो जाता है। सामािजक िव²ान म¤ आकंड¤ बहòत िवÖततृ होते ह§ अतः 
आंकडŌ को øमबĦ एव ंÓयविÖथत तथा øमबĦ करने हेतु  िनदशªन कì आवÔयकता पडती है। 
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9.2 िनदशªन (Sampling) 

िनदशªन का अथª  

िनदशªन िकसी भी शोध कì आधारिशला है। यह आधारिशला िजतनी सुŀढ़ होगी शोध के पåरणाम 
उतने ही िवĵसनीय एवं  शुĦ हŌगे। िनदशªन तभी उपयुĉ होगा जब वह सÌपूणª समú का सही 
ÿितिनिधÂव करे। िनदशªन समú का वाÖतिवक ÿितिनिध है या नहé इसकì कसौटी यह है िक यिद 
िनदशªन के Öथान पर सÌपणूª समú का अÅययन िकया जाए तो पåरणाम म¤ कोई अÆतर नहé होना 
चािहए। िजस ÿकार पकाये गये चावलŌ के कुछ दानŌ को देखकर ही यह ²ात कर िलया जाता है िक 
बतªन के सभी चावल पक गये ह§ िक नहé। इसी ÿकार िकसी समहू के बारे म¤ जानने के िलए अथवा 
उनकì िवशेषताएं  समझने के िलए हम कुछ ÓयिĉयŌ से िमलकर उनका अÅययन करके ही सÌपणूª 
समहू कì िवशेषताएं  ²ात करते ह§। इसके उपराÆत सां ि´यकìय पĦित कì िकसी एक ÿिविध Ĭारा 
िनदशªन का चयन िकया जा सकता है। सां ि´यकìय łप से िनदशªन एक ऐसा ÿयास है िजसके 
अÆतगªत हम कुछ Öवीकृत और पूवªिनधाªåरत ÿणािलयŌ कì सहायता से सÌपणूª समú म¤ से कुछ 
ÿितिनिध इकाइयŌ का चयन करते ह§। इस ŀिĶकोण से िनदशªन एक मनमानी अथवा Óयिĉगत इ¸छा 
पर आधाåरत िøया नहé ह ैबिÐक वै²ािनक ÿणािलयŌ पर आधाåरत होता है। 
सामािजक शोध म¤ िनदशªन अब लगभग अिनवायªता है। शोध के अÅययन हेतु  समÖया के चयन, 
उसकì Óया´या, लàय, उĥेÔयŌ का िनधाªरण करने के उपराÆत अÅययन ±ेý (scope of study)का 
िनधाªरण करना होता है। अÅययन ±ेý का िनधाªरण अÅययन के उĥÔेय एवं  ÿकृित पर िनभªर करता है। 
±ेý िनधाªरण के उपराÆत सचूना एकý (data collection) करने कì दो महÂवपूणª िविधयाँ है:  
1. जनगणना या संगणना िविध (Census) 
2. िनदशªन िविध (Sampling Method) 
जब शोधकताª ±ेýीय ąोत से तÃय ÿाĮ करना चाहता है तब उसे यह तय करना पड़ता है िक वह 
अÅययन िवषय से सÌबिÆधत समÖत इकाइयŌ का अÅययन करे अथवा उनम¤ से एक िनिĲत सं´या 
चुनकर। यिद समÖत इकाइयŌ का अÅययन िकया जाता है तो उसे संगणना या जनगणना िविध 
तथा यिद कुछ इकाइयŌ का अÅययन िकया जाता है तो उसे िनदशªन िविध कहते ह§।  
जनगणना या जनसं´या सव¥±ण (census survey) पĦित म¤ िवषय से सÌबिÆधत समÖत जनसं´या 
इकाइयŌ का अÅययन िकया जाता है। जैसे यिद िकसी गाँव कì सामािजक एवं आिथªक िÖथित को 
²ात करना हो तो समÖत गाँव के सदÖयŌ का एक-एक करके सा±ाÂकार िकया जायेगा। इस पĦित 
का ÿयोग िविवध किठनाइयŌ के कारण बहòत कम िकया जाता है। इस पĦित म¤ अिधक समय, 
अिधक Óयय तथा अिधक ®म का उपयोग होता है। जनगणना िविध वहाँ आवÔयक होती है जहाँ 
िकसी िवषय का गहन अÅययन करना हो, सीिमत ±ेý हो, इकाइयŌ के नमू ने लेना किठन हो, उनम¤ 
बहòत अिधक िभÆनता हो। यह पĦित उÂपादन गणना, आयात-िनयाªत गणना आिद म¤ ÿयोग होती है।  

िनदशªन कì पåरभाषाए ँ 

िनदशªन का अथª सÌपणूª इकाइयŌ म¤ से कुछ इकाइयŌ का चयन करना होता है। दसूरे शÊदŌ म¤ हम कह 
सकते ह§ िक समú का उिचत ÿितिनिधÂव करने वाली कुछ इकाइयŌ को िनदशªन कहा जाता ह।ै  
यंग (Young) के अनसुार ‘‘एक सांि´यकìय िनदशªन उस सÌपूणª अथवा योग का एक लघ ुिचý 
अथवा ÿितिनिध अंश है िजससे िक िनदशªन िलया गया है।’’ 
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बोगाडªस (Bogardus) के अनसुार ‘‘िनदशªन िकसी पूवª िनधाªåरत योजना के अनसुार इकाइयŌ के 
एक समूह म¤ से एक िनिĲत ÿितशत का चनुाव है। ’’ 
गुडे एवं  हाट (Goode and Hatt) ने िनदªशन कì अÂयिधक सं ि±Į पåरभाषा दतेे हòये कहा है, 
िनदशªन िकसी िवशाल समú का एक छोटा ÿितिनिध है।” 

9.3 िनदशªन कì िवशेषताए ँ

िविभÆन पåरभाषाओ ंका अÅययन एवं  अवलोकन करने से िनदशªन कì िनÌनिलिखत िवशेषताएँ ÖपĶ 
होती ह§: 

(1) पयाªĮ आकार (Sufficient Size) 

ÿितिनिधÂवपणूª िनदशªन के िलए आवÔयक है िक चयिनत कì जाने वाली इकाइयŌ का समिुचत 
आकार म¤ ÿदशªन कì ±मता हो। दसूरे शÊदŌ म¤ , अनसंुधान समÖया के उĥेÔयŌ एवं  ÿकृित के अनसुार 
पयाªĮ इकाइयŌ का चयन िकया जाए। गडेु एवं  हाट के अनसुार ‘‘एक िनदशªन को केवल 
ÿितिनिधपणूª होना ही पयाªĮ नहé है बिÐक उसम¤ पयाªĮता भी होनी चािहए। एक िनदशªन उस समय 
पयाªĮ होता है जब तक आकार उसके ल±णŌ कì िÖथरता म¤ िवĵास Öथािपत करने के िलए पयाªĮ 
हो।’’ 

(2) समú का उिचत ÿितिनिधÂव (Effective Representation in Sample) 

िनदशªन को समú का उिचत ÿितिनिधÂव करना चािहए। तÃयŌ का अंश (भाग) सÌपणूª ÿितिनिध ह ै
िक नहé यह दो बातŌ से िनधाªåरत होता है (1) अवलोिकत (Observed) िकये जा रहे तÃयŌ कì 
ÿकृित, तथा (2) चुनाव (sample selection) के िलए अपनायी गई पĦित। इस ÿकार िनदशªन 
समú का सही ÿितिनिधÂव तभी करेगा, जब वह उसके समłप हो तथा उसके चुनाव कì सही पĦित 
ÿयोग कì जाए।  

(3) समú का ÿितिनिधÂवपूणª होना (Representation of Universe) 

ÿितिनिधÂवपणूª िनदशªन कì सवाªिधक महÂवपणूª एवं  सवª®ķे िवशेषता के łप म¤ कहा जा सकता ह ै
िक अनसंुधानकताª को ऐसे िनदशªन को अपने अÅययन कì इकाई बनाना चािहये, जो समú का 
ÿितिनिधÂव करन े म¤ स±म हो। ऐसे िनदशªन का चयन करने पर ही अÅययन म¤ सÂयता एव ं
वाÖतिवकता आ पाती है और अÅययन का वै²ािनक उĥÔेय ÿाĮ हो पाता है और इसके अभाव म¤ 
िकया गया अÅययन सÂयता एवं  वाÖतिवकता के परे एक िदखावा बनकर संकुिचत उĥेÔयŌ कì पिूतª 
का माÅयम ही बनकर रह जाता है। अतः अÅययन समú का ÿितिनिधÂव कर सके, इसके िलए अित 
आवÔयक है िक समú कì ÿÂयेक इकाई को िनदशªन म¤ सिÌमिलत िकया जाना चािहए तथा िनदशªन 
चयन करते समय पणूªłप से ईमानदारी से कायª करना चािहए। जैसा िक लÁुडबगª का कथन है िक 
‘‘िनदशªन ÿितिनिधÂवपणूª तभी हो सकता है जबिक अÅययन से सÌबिÆधत इकाइयŌ म¤ समानता हो 
एवं  िनदशªन चयन कì ÿणाली पणूª तटÖथ łप म¤ उपयोग कì गई हो।’’ 

(4) वैयिĉक प±पात रिहत (Free of Individual Biases) 

िनदशªन का चयन करते समय अनुसंधानकताª का मु´य लàय वै²ािनक अÅययन करना होना चािहए 
तथा इसके िलए पूणªतः िनÕप± łप म¤ एवं  पूणª ईमानदारी से Óयिĉगत इ¸छा एवं  पसÆद को दरिकनार 
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करके अथाªत ् वयैिĉक प±पात से ÖवतÆý रहते हòए अÅययन कì इकाइयŌ का चयन वै²ािनक 
पĦितयŌ से करना चािहए अथाªत् िनदशªन के łप म¤ ÿÂयेक इकाई का चयन होने कì पूणª ÖवतÆýता 
रहनी चािहए। वाÖतिवकता यह है िक िनदशªन का चयन िजतना अिधक वयैिĉक प±पात से ÖवतÆý 
होगा अÅययन म¤ उतनी ही अिधक वै²ािनकता आने कì संभावना रहती है। अतः उिचत िनदशªन 
वही होता है जो वैयिĉक प±पात से पणूª ÖवतÆý हो। 

(5) साधनŌ तथा उĥेÔयŌ के अनुłप (Compatible with Resouces and 
Objectives) 

ÿितिनिधÂवपणूª िनदशªन कì एक महÂवपणूª िवशेषता यह है िक साधनŌ एवं  उĥेÔयŌ के अनłुप होनी 
चािहए। अनुसंधानकताª को िनदशªन चयन करते समय मु´यतः अÅययन के मूल उĥेÔयŌ तथा Öवयं  के 
पास उपलÊध साधन सु िवधाओ ंको Åयान म¤ रखकर ही िनदिशªत इकाइयŌ का चयन करना चािहए। 

(6) सामाÆय ²ान एवं  तकª  पर आधाåरत (Based on General Knowledge 
and Reasoning) 

ÿितिनिधÂवपणूª िनदशªन कì एक ÿमुख िवशेषता के łप म¤ यह ÖपĶ होता है िक इसे सामाÆय ²ान 
एवं  तकª  पर आधाåरत होना चािहए। अपनी बौिĦक िÖथित एवं  सामाÆय ²ान का परूी तरह से उपयोग 
करते हòए िनयमानłुप ÿितदशªन का चयन शोधकताª को करना चािहए। यह िनिĲत है िक शोध से 
सÌबिÆधत िविधयां  िवकिसत एव ंआधिुनक ³यŌ न हŌ, तकª  तथा सामाÆय ²ान के ÿयोग के अभाव 
म¤ ÿितिनिधÂवपूणª ÿितदशªन ÿाĮ करना असÌभव सा ÿतीत होता ह।ै अतएव अ¸छे िनदशªन कì यह 
एक ÿमुख िवशेषता है। ÿितदशªन का सामाÆय ²ान एवं  तकª  पर आधाåरत होना िनताÆत आवÔयक 
है। 

(7) Óयवहाåरक अनुभवŌ पर आधाåरत (Based on Behavioural 
Experiences) 

Óयवहाåरक अनभुवŌ का सवªथा उपयोग करते हòए शोधकताª को अ¸छे िनदशªन के चयन हेतु  उिचत 
ÿयÂन करना चािहए, या हम कह सकते ह§ िक Óयवहाåरक अनभुवŌ को ®ेķ ÿितदशªन के चयन करते 
समय शोधकताª को उपयोग म¤ लाना चािहए। िजस तरह से कोई नया Óयिĉ कोई अ¸छा सामान 
खरीदने के िलये जाता है उससे अ¸छे ÿितदशª कì आशा करना िनिĲत तौर पर गलत होगा। अतः 
एक कुशल शोधकताª िबना Óयवहाåरक अनभुवŌ के ®ेķ िनदशªन का चयन नहé कर सकता। उपयुªĉ  
िववरण से यह ÖपĶ होता है िक ®ेķ एव ंÿितिनिधÂवपूणª ÿितदशªन के िलए माý सैĦािÆतक ²ान का 
होना ही सब कुछ नहé होता वरन् सैĦािÆतक ²ान के साथ-साथ अनुभव का होना शोधकताª के िलए 
मील का पÂथर सािबत होता है। 

िनदशªन कì आधारभूत माÆयताय¤ 

िनदशªन पĦित वह ÿणाली है िजसम¤ समú म¤ से सावधानीपवूªक कुछ ऐसी इकाइयŌ को चुन िलया 
जाता है जो समú का उिचत ÿितिनिधÂव करती हो। परÆतु  यहé यह िज²ासा उÂपÆन होती है िक 
सÌपणूª जनसं´या अथवा समूह म¤ से कुछ इकाइयŌ का चयन करके ही उÆह¤ सÌपणूª समú का 
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ÿितिनिध िकस ÿकार माना जा सकता ह?ै इससे सÌबिÆधत माÆयताय¤ जो इस समÖया का िनवारण 
करती ह§, िनÌनवत् ह§: 

1. पहली आधारभूत माÆयता यह है िक समाज वै²ािनकŌ का यह िवĵास है िक इस िविभÆनता म¤ 
कुछ न कुछ एकता अवÔय है तथा यही ÿितदशª का आधार भी है। 

2. समान िवशेषताय¤ ÿदिशªत करने वाली इकाइयŌ म¤ से यिद कुछ इकाई का चयन करके उसका 
समिुचत अÅययन कर िलया जाय तो ऐसा अÅययन अपने वगª कì सभी िवशेषताओ ंको ÖपĶ 
करेगा। 

3. सामािजक घटनाओ ं के पåरवतªन का ÿभाव इस पĦित पर नहé होता ³यŌिक सामािजक 
घटनाøम बदलने म¤ अथवा ÿभाव िदखाने म¤ अिधक समय लेती है जबिक इस पĦित म¤ 
समय कम लगता है। 

4. सजातीय इकाइयŌ (Homogeneous units) म¤ से ÿÂयेक इकाई दसूरी कì िवशेषताओ ंका 
ÿितिनिधÂव करती ह।ै 

िनदशªन के उĥेÔय  

सामाÆय तौर पर ÿितदशªन के दो ÿमुख उĥेÔय ह§: 
1. कुछ िविशĶ समú समिĶयŌ (Population Parameters); का अनमुान लगाना तथा ऐसा 

करने के िलए ÿितदशªजŌ को आधार łप म¤ ÿयोग करना। 
2. जनसं´या से सÌबिÆधत एक सां ि´यकìय पåरकÐपना का परी±ण करना। 

9.5  िनदशªन-चुनाव के ÿमुख चरण 

यīिप िनदशªन-चनुाव के तरीके या ÿिविधयाँ कई ÿकार कì ह§ िफर भी िनदशªन-चनुाव कì सÌपूणª 
ÿिøया के कुछ ÿमुख तÃय ऐसे होते ह§ िक ÿÂयेक ÿणाली म¤ समान होते ह§। ये िनÌन ÿकार से ह§: 

1. समú को िनिĲत करना; 
2. िनदशªन कì इकाइयŌ का िनधाªरण करना; 
3. इकाइयŌ के सÌबÆध म¤ जानकारी ÿाĮ करने के साधन-सूची को उपलÊध करना; 
4. िनदशªन के आधार का िनधाªरण करना; तथा 
5. िनदशªन-पĦित का चुनाव करना। 

9.6 िनदशªन के ÿकार (Types of Sampling) 

सÌभािवता या ÿाियकता का ÿितचयन या िनदशªन मूलतः सां ि´यकì के िनयमŌ पर आधाåरत है 
िजससे अनसुÆधानकताª यह आकंलन कर सकता है िक यिद समú एवं  िनदशªन दोनŌ का अÅययन 
िकया जाये तो उनसे ÿाĮ जानकारी म¤ िकस सीमा तक अÆतर होने कì सÌभावना नहé है, िजतने 
अÆतर के िलये वह तैयार है उसके आधार पर यह िनĲय भी िकया जा सकता है िक िनदशªन बड़ा 
होना चािहये, जबिक अÿाियकता या असÌभािवता िनदशªन के आधार पर समú के िवषय म¤ ठीक-
ठीक आंकलन नहé हो सकता। इसका उपयोग सिुवधा एवं  धन कì बचत के उĥेÔय से या 
अÆवेषणाÂमक अÅययनŌ म¤ होता है, िजससे अनुसÆधानकताª को आगे अनसुÆधान के िलये कुछ 
उपकÐपनाय¤ ÿाĮ हो जाये। सामाÆयतः िनदशªन को दो ÿकारŌ म¤ वगêकृत िकया जा सकता है जो 
िनÌनिलिखत ह§: (अ) सÌभािवता िनदशªन; तथा (ब) असÌभािवता िनदशªन  
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9.6.1   सÌभािवता िनदशªन (Probablity Sampling) 

सÌभािवता या ÿाियकता शÊद का ÿयोग भी सÌभािवता के गिणतीय िसĦाÆत के अथª म¤ करते ह§। 
इस ÿकार के िनदशªन म¤ ÿÂयेक इकाई के चनुाव कì सÌभावना रहती है। जहोदा के अनुसार, इसकì 
अिनवायª िवशेषता यह है िक िकसी भी समú कì ÿÂयेक इकाई के िलये िनदशªन म¤ सिÌमिलत होने 
कì सÌभावना कì गणना कर सकता है। इस ÿकार िनदशªन का चनुाव ऐसी पĦितयŌ से िकया जाता 
है िजनम¤ समú कì ÿÂयेक इकाई को िनदशªन म¤ आने का अवसर िमलता है। इसके साथ ही इस बात 
कì गणना भी सां ि´यकìय आधार पर कì जा सकती है िक इकाई के िनदशªन म¤ सिÌमिलत होने कì 
³या संभावनाय¤ ह§? 
सÌभािवता कì अवधारणा इस माÆयता पर आधाåरत है िक भौितक संसार म¤ िकसी भी घटना के 
घिटत होने कì सÌभावना समान होती है। िकसी िनिĲत  समय पर कोई भी घटना घिटत हो सकती है। 
अनेक बार ÿयोग िकये जाने पर सभी घटनाओ ंको बराबर सं´या म¤ घिटत होना चािहये। घटनाय¤ 
िकसी पूवª िनधाªåरत  एवं  िनयिÆýत øम म¤ न होकर संयोगवश घिटत होती है।  संयोग से हमारा 
अिभÿाय उस माÆयता से है िजसके अनसुार घटना िकसी øमबĦ अथवा ÓयविÖथत ढंग से घिटत 
नहé होती। िकसी एक िनिĲत घटना के िविशĶ पåरणाम कì सापे± बारÌबारता को ÿकट करने का 
एक ढंग है। ये बारÌबारताय¤ एक ही ÿकार कì सभी घटनाओ ंके ÿितशत के łप म¤ Óयĉ कì जाती ह§ 
³यŌिक सÌभािवता कì आधारभतू माÆयता के अनसुार कोई भी घटना िकसी भी अÆय घटना कì 
तुलना म¤ अथवा अिधक बार घिटत नहé होती है और इसकì सÌभािवता शूÆय से लेकर एक के बीच 
पायी जाती है। 
जो िनदशªन सÌभावना के आधार पर छाँटे जाते ह§ उÆह¤ ही सÌभावना िनदशªन कहते ह§। इन िनदशªनŌ 
को िनÌनिलिखत भागŌ म¤ िवभािजत िकया जा सकता है: 

(1)  सरल याŀि¸छक (दैव) िनदशªन (Simple Random Sampling) 

अÅययन के प±पात से बचाव रखने के िलए इस िविध के अÆतगªत सभी इकाइयŌ को समान अवसर 
ÿदान िकया जाता है। संयोग के आधार पर इनका चयन अिधक िवĵसनीय तथा ÿितिनिधÂवपूणª 
होता है। इसम¤ कोई िनिĲत उĥÔेय नहé होता है।  
हापªर के अनसुार, ’’एक दैव िनदशªन वह िनदशªन है िजसका चयन इस ÿकार हòआ ह ैिक समú कì 
ÿÂयेक इकाई को सिÌमिलत होने का समान अवसर ÿाĮ हòआ हो।‘‘ 
पाट¥न ने दैव िनदशªन के कुछ ÿमखु िवशेषताएँ बताई ह§:  

(i) समú कì इकाइयाँ ÖपĶ होनी चािहए। 
(ii) उनका आकार लगभग एक समान होना चािहए। 
(iii) ÿÂयेक इकाई एक-दू सरे से ÖवतÆý होनी चािहये। 
(iv) ÿÂयेक इकाई को सăग के चनुाव का समान अवसर िमलना चािहए। 
(v) िनदशªन चयन कì िविध भी Öवतंý होनी चािहए। 
(vi) अÅययनकताª कì ÿÂयेक इकाई तक पहòचं सुलभ होनी चािहए। 
(vii)      एक बार चनुी गयी इकाइयŌ को िनदशªन से हटाना या उÆह¤ बदलना नहé चािहए। 
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दैव-िनदशªन चुनने कì ÿिविधया ँ(Methods of Random Sampling) 
दैव िनदशªन िविध के अनुसार िनदशªन िनकालने कì अनेक ÿिविधयां  ह§, उनम¤ से कुछ अिधक 
ÿचिलत िविधयां  ह§-लाटरी िविध, काडª िविध, िटÈपेट िविध, झंझरी अथवा छलनी िविध, िनयिमत 
तथा अिनयिमत अंकन िविध आिद। 

(क) लॉटरी िविध (Lottery Method) 

इसे आकिÖमक िविध भी कहते है। इसम¤ सारी इकाइयŌ को एक कागज के छोटे-छोटे पचŎ पर 
अलग-अलग िलखकर िकसी बतªन म¤ डालकर िहला दतेे ह§, तÂपĲात् उन िमले-जलेु पचŎ म¤ से, 
आंख बÆद करके उतनी पिचªयाँ िनकल लेते ह§ िजतने िनदशªन छाँटने ह§। कम पिचªयŌ के िलए उपयुĉ 
होती है। यही िविध राजकìय लाटरी म¤ से पु रÖकार िनकालने म¤ काम आती है। 

(ख) काडª िविध (Card Method) 

इसी को űम अथवा िटकट िविध कहा जाता है। इसके अÆतगªत रंगीन काडŎ या छोट-ेछोटे िटकटŌ पर 
समú कì इकाइयŌ कì सं´या िलख कर उÆह¤ िकसी űम म¤ भर िदया जाता है। अनेक बार űम को 
िहला अथवा घमुाकर उनम¤ पड़े हòए काडª एक-एक करके िनकाले जाते ह§। िजतनी इकाइयŌ का 
चुनाव होता है उतनी बार काडª िनकाले जाते ह§। ÿÂयेक बार काडª िनकालने से पवूª अ¸छी तरह से 
űम को िहलाया जाता है इसम¤ आँख ेबÆद नहé करनी पड़ती ह§। परÆत ुयह Åयान रहे िक इस ÿणाली 
को अपनाने के िलये समÖत काडŎ का आकार, रंग, मोटाई आिद समान हो। 

(ग) िटÈपेट िविध (Tippet Method) 

यह िविध एच. जी. िटÈपेट (H.G. Tippet) ने चार-चार अंकŌ वाली 10,400 सं´याओ ंकì एक 
सूची के आधार पर बनायी थी। इन सं´याओ ंम¤ कोई øम नहé है, जैसे 1225, 2858, 4024, 
3684, 2617, 4911, 0922 इÂयािद।| िजतनी इकाइयŌ वाले समú का िनदशªन छाँटना हो, तो इस 
सूची के िकसी पķृ कì उससे नीचे सं´याओ ंका खड़े या पड़े øम से िनरÆतर ल ेलेना चािहए, यिद 
समú कì सं´याए ंकेवल तीन या दो अंकŌ तक ही हŌ तो सचूी कì सं´याओ ंम¤ बायé ओर से ÿथम 
तीन या दो अकं ही मान लेने चािहए, जैसे 1254 म¤ 125 या 12 , यह सचूी केवल 9999 तक के 
इकाई-समú म¤ िनदशªन चुन सकती है तथा अिधक िवĵसनीय मानी जाती है। 

(ङ) झंझरी अथवा छलनी िविध (Grid or Screening Method) 

इस िविध का उपयोग भौगोिलक ±ेý के चुनाव के िलये िकया जाता है। जब िकसी नगर, ÿदेश या 
±ेý म¤ से कुछ इकाइयŌ का चयन करना हो तो पहले उस ±ेý का न³शा तैयार िकया जाता है। इस 
न³शे पर िúड Èलेट को रखा जाता है। यह िúड Èलेट सेÐयुलाइड अथवा िकसी पारदशªक पदाथª से 
बनी होती है। इस Èलेट म¤ वगाªकार खाने बने होते ह§ िजन पर नंबर िलखे होते ह§। यह पहले से ही तय 
कर िलया जाता है िक िनदशªन म¤ िकतनी इकाइयŌ का चयन करना है, उतने ही वगŎ को पहले से 
काट िलया जाता है। िúड को मानिचý पर रखकर िजतने कटे भागŌ पर मानिचý का ±ेý आता ह ै
उस पर िनशान लगा िदया जाता है और उÆह¤ ही िनदशªन का ±ेý मानकर अÅययन िकया जाता है। 
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(च) िनयिमत अंकन िविध (Regular Marking Method) 

इसे मोजर ने अĦª-दैव िनदशªन बताया है। इसके अÆतगªत, िकसी पवूª िनधाªåरत ÓयवÖथा अथवा øम 
के अनसुार समÖत इकाइयŌ को िलखकर उनम¤ से एक िनयिमत अतंराल के साथ अंकनकरते हòए 
िनदशªन चनु िलया जाता है। यंग के अनुसार यह िनयिमत अÆतराल िनदशªन है। इसम¤ ÿारंिभक सूची 
म¤ प±पात हो सकता है िफर भी सभी इकाइयŌ को सिÌमिलत होने का समान अवसर िमल जाता है। 
ÿायः इसे कहते ह§:- 

(i) सं´याÂमक अथवा øमानसुार अकंन (Serial Marking) 
(ii) भौगोिलक अकंन (Geographical Marking) 
(iii) वणाªनुसार अंकन पर आधाåरत िकया जा सकता है। यह साधारण िनदशªन म¤ एक सधुार 

है। 

(छ) अिनयिमत अंकन िविध (Irregular Marking Method) 

इस िविध से िनदशªन का चुनाव करने के िलये पहले समú कì समÖत इकाइयŌ कì सूची बना ली 
जाती है तथा ÿथम और अिÆतम अंक को छोड़कर शेष इकाइयŌ कì सचूी म¤ से िनधाªåरत माýा म¤ 
अिनयिमत ढंग से इकाइयŌ पर िनशान लगा िदया जाता है। इस िविध म¤ प±पात आने कì सÌभावना 
रहती है। 

(2) øमबĦ अथवा िनयिमत अÆतरालŌ वाला ÿितदशªन (Systematic 
Sampling) 

इसके िलये आवÔयक है िक इकाईयŌ को इस ÿकार ÓयविÖथत िकया जाये िक समú कì ÿÂयेक 
इकाई को इसके øम के आधार पर िवशेष łप से पहचाना जा सके। िनÌनिलिखत दो िविधयŌ से 
ÿितदशª का चयन िकया जाता है:  
(i) रैिखक ÿितदशª ढंग (Linear Sampling) 
इसम¤ हम 1 तथा k के मÅय का एक अंक याŀि¸छक łप से चुनते ह§। इसी सं´या म¤ K, 2K, 3K, 
जोड़कर आवÔयक सं´या म¤ ÿितदशª ÿाĮ कर लेते ह§। 1 तथा ² के मÅय वह याŀि¸छक सं´या ग् ह ै
तो øमशः िनÌनिलिखत सं´याएं  ÿाĮ हŌगी: 

X, X + K,  X + 2K,  X + 3K,........., X + (n-1) K 
जैसे यिद एक 100 Óयिĉयो के समहू मे से ÿथम Óयिĉ के चुनाव के पĲात ÿÂयेक ५वे Óयिĉ का 
चुनाव िकया जाता है| 
(ii) चøìय ÿितदशª ढगं (Cyclic Sampling) 
इसम¤ ² कì गणना कर याŀि¸छक सं´या 1 तथा ² के मÅय से न लेकर 1 तथा द के मÅय िलया 
जाता है तथा øमशः K,  2K,  3k को जोड़कर सं´याय¤ ÿाĮ िकया जाता है। 

(3) संÖतåरत ÿितदशªन (Stratified Sampling) 

िसन पाओ ंयांग ने िलखा है िक ’’संÖतåरत िनदशªन का अथª ह ैसमú मे से उप-िनदशªनŌ को लेना 
िजनकì िक समान िवशेषताय¤ ह§ जसेै खतेी के ÿकार, खेतŌ के आकार, भिूम पर ÖवािमÂव, िश±ा 
Öतर, आय, िलंग सामािजक वगª आिद। उप-िनदशªनŌ के अÆतगªत आने वाल ेइन तÂवŌ को एक साथ 
लेकर ÿाłप या ®ेणी के łप म¤ वगêकृत िकया जाता है Öतåरत िनदशªन म¤ भी अÅययनकताª समú के 
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समÖत ल±णŌ से पåरिचत होता है। इस ÿणाली के ÿयोग करने म¤ सवªÿथम समú को सिवचार 
ÿितदशª Ĭारा ऐसे अलग-अलग उपसमहूŌ म¤ िवभािजत कर िदया जाता है िजससे ÿÂयेक उपसमूह 
समú के केवल एक ही गुण का ÿितिनिधÂव हो (Homogeneous groups)। इस ÿकार समú म¤ 
एकłपता लाने के पहले ÿयÂन िकया जाता है। इसके बाद ही इन ÿÂयेक उप-िवभागŌ म¤ से दैव-
िनदशªन ÿणाली के Ĭारा िनदशªनŌ का चनुाव िकया जाता है। इसीिलए इसको ’’िमि®त िनदशªन’’ भी 
कहा जाता है। ³यŌिक इसम¤ दवै िनदशªन तथा उĥÔेयपूणª िनदशªन कì िवशेषताओ ंका िमि®त łप 
देखने को िमलता ह।ै Öतåरत िनदशªन के िलए साधारणतया यह आवÔयक होता है िक ÿÂयेक ®ेणी म¤ 
से उतनी ही सं´या का चयन िकया जा िजस अनपुात म¤ समú के अÆतगªत िविभÆन ®ेणी के सदÖयŌ 
कì सं´या होती है। ®ी पाट¥न के अनुसार, ’’इसम¤ ÿÂयेक ®ेणी के अÆतगªत मामलŌ का अं ितम चुनाव 
तो संयोग Ĭारा होता है। ‘‘उदाहरणाथª, यिद टेलीफोन के पłुष तथा ľी उपभोĉाओ ंका िनदशªन 
²ात करना हो तो दोनŌ कì पथृक-पथृक सिूचयŌ म¤ से 10-10 ÿितशत दैव-िनदशªन िनकाल¤गे। वगª 
®ेणी, जाित, Óयवसाय, आय, िलंग, ववैािहक तथा शैि±क Öतर आिद के आधार पर बनाये जा 
सकते ह§।  
Öतरीकृत ÿितदशªन को मु´यतयाः िनÌनिलिखत ÿकारŌ म¤ िवभािजत िकया जा सकता है:-- 

समानुपाितक Öतरीकृत िनदशªन 

समानपुाितक Öतरीकृत िनदशªन म¤ ÿÂयेक िनदशªन कì इकाइयां  उसी अनपुात म¤ ली जाती है िजस 
अनपुात म¤ व ेसमú के अÆतगªत होती है, यिद िविभÆन ÖतरŌ म¤ िभÆन-िभÆन सं´या म¤ इकाइयां  पायी 
जाती ह§ तो ÿÂयेक Öतर के िलये समानपुाितकता कì ÿािĮ हेतु  ÿÂयेक Öतर म¤ से इकाइयŌ को एक 
िÖथर अनपुात म¤ चुनते ह§ । समानुपाितक िनदशªन अनसंुधानकताª को इस िवषय म¤ िनिĲत होन ेकì 
सामƾय ÿदान करता है िक वह ÿÂयेक Öतर से सही अनपुात म¤ इकाइयŌ का चुनाव कर रहा है।  
समानपुाितक Öतरीकृत िनदशªन के िवषय म¤ िनÌनिलिखत तÃय उÐलेखनीय ह§:-- 

1. समानपुाितक िनदशªन सूàमता कì सीमा को बढ़ा दतेा ह।ै ³यŌिक ÿÂयेक Öतर के िनदशªन के 
अÆतगªत समानपुाितक ÿितिनिधÂव होता है। 

2. इसका ÿयोग करन ेपर गैर-समानपुाितक िनदशªन कì तुलना म¤ ÿायः अिधक बचत होती है। 
3. इसका ÿयोग सापे±तया सरल है और इसिलये ÿायः ÿयोग म¤ लाया जाना चािहये। 
4. इकाइयŌ के चनुाव कì तुलना म¤ गु̧ छेां का िनदशªन कì इकाइयŌ के łप म¤ चुनाव अिधक 

लाभदायक होता है। 
5. Öतरीकरण के िलये उपयुĉ चरŌ के िनधाªरण एवं  चनुाव पर अिधक समय Óयय नहé िकया 

जाता। 
6. ÖतरŌ कì सं´या िजतनी ही अिधक होती है,ýिुट कì सÌभावना उतनी ही कम होती है। 

असमानुपाितक Öतरीकृत िनदशªन 

कभी-कभी असमानपुाितक Öतरीकृत िनदशªन का चयन करना पड़ता ह।ै जहोदा के अनसुार , 
असमानपुाितक Öतरीकृत िनदशªन के कई कारण हो सकते ह§। कई पåरिÖथितयŌ म¤ िजन ÖतरŌ म¤ कम 
सं´या होती है, उनसे अिधक इकाइयŌ का चनुाव िकया जाता है जैसे िक िविभÆन ÖतरŌ म¤ तुलना 
सÌभव हो। कभी-कभी एक Öतर म¤ िकसी िवशेषता के आधार पर अिधक िविभÆनताय¤ पाई जाती ह§ 
और दसूरे Öतर म¤ अिधक समानता होती है। ऐसी िÖथित म¤ पहले Öतर म¤ से अिधक इकाइयŌ कì 
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आवÔयकता होगी और दसूरे Öतर म¤ तुलनाÂमक łप म¤ कई इकाइयŌ का चयन करना पड़ेगा। यिद 
अनभुव से ही यह ²ात हòआ है िक िľयŌ कì तुलना म¤ पłुषŌ के िवचारŌ और मनोविृ°यŌ म¤ अिधक 
िविभÆनता है तो िनदशªन म¤ पुłषŌ कì सं´या अिधक होनी चािहये िजससे िक इन िविभÆनताओ ंका 
अÅययन िकया जा सके। इसके अÆय कारण भी हो सकते ह§। 

Öतरीकृत ÿितदशªन के लाभ (Advantages of Stratified Sampling) 

1. ÿÂयेक वगª कì इकाइयŌ को िनदशªन म¤ Öथान ÿाĮ होता है। 
2. समú का वगêकरण करने से छोटी से छोटी इकाई भी अिधक ÿितिनिधपूणª होती है। 
3. इस ÿणाली म¤ िवकÐप सÌभव है। आवÔयकतानुसार एक इकाई के Öथान पर दसूरे को 

Öथािपत िकया जा सकता है। 
4. धन, समय तथा ®म कì बचत होती है ³यŌिक वगª िवभाजन ±ेýीय आधार पर होता है। 
5. समú कì इकाइयŌ पर अनुसÆधानकताª का उिचत िनयंýण रहता है। 

दोष, किमयां  अथवा सीमाय¤ (Disadvantages, Drawbacks and 
Limitations) 

1. वगª-िवभाजन म¤ आंिशक ýु िट से िवषयानकूुल पåरणामŌ म¤ ýु िट आ सकती है। 
2. असमानपुाितक ÿणाली म¤ ÿाĮ ÿितदशª उिचत ÿितिनिधपूणª नहé होता। 
3. वगŎ के आकार कì वहृतता म¤ समानपुाितक  िनदशªन अÂयÆत किठन हो जाता है। 
4. इकाइयŌ म¤ िमि®त गुण होने पर वगŎ का िनमाªण किठन है ³यŌिक ऐसी िÖथित म¤ शोधकताª 

अपनी इ¸छानुसार इकाइयŌ को िकसी भी वगª म¤ रख सकता है। 
5. वगŎ के बनाने व ÿारिÌभक जानकारी ÿाĮ करने म¤ धन,®म व समय का नकुसान होता है। 

(4) गु¸छ ÿितदशªन (Cluster Sampling) 

इस िविध का ÿयोग चुनाव के उन िविधयŌ को सÌबोिधत करने के िलये ÿयोग म¤ लाया जाता है 
िजनके अÆतगªत ÿितदशªन इकाई अथाªत चुनाव कì इकाई म¤ समú के एक से अिधक तÂव पाये जाते 
ह§। गु̧ छ ÿितदशªन का ÿयोग उस िÖथित म¤ िकया जाता है िजसम¤ समú के ÿÂयेक सदÖय को 
पहचानना दलुªभ होता है ,परÆतु  समú के कुछ िविशĶ उपसमूहŌ अथवा गु¸छŌ को पहचानना 
अपे±ाकृत कहé अिधक सरल होता है। गु¸छ ÿायः एक भौगोिलक अथवा सामािजक इकाई होती 
है। गु̧ छ ÿितदशªन म¤ ÿयोग म¤ लाये गये गु¸छ समान तथा असमान आकार वाले हो सकते ह§। 

(5) बहòÖतरीय िनदशªन (Multi-stage Sampling)  

बहòÖतरीय िनदशªन बहòत कुछ सीमा तक Öतåरत िनदशªन के ही समान होता है लेिकन इसकì ÿमुख 
िवशेषता यह है िक इसका ÿयोग िकसी बहòत बडे अÅययन ±ेý से एक िनदशªन चुनने के िलये िकया 
जाता है। जैसा िक इसके नाम से ÖपĶ है, बहòÖतरीय िनदशªन के अÆतगªत इकाइयŌ के चुनाव कì 
ÿिøया अनेक ÖतरŌ म¤ से होकर गुजरती है। परÆतु  ÿÂयेक Öतर पर इकाइयŌ के चुनाव का कायª दैव-
िनदशªन कì ÿणाली के Ĭारा ही िकया जाता है। 
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(6) बहòसोपानीय िनदशªन (Multi- phase Sampling) 

यह ÿितदशªन ÿरचना का ऐसा ÿकार है िजसके अÆतगªत ÿÂयेक इकाई से कुछ न कुछ सूचना अवÔय 
एकý कì जाती है। िकÆतु  सÌपणूª ÿितदशª के कुछ उप ÿितदशŎ से अितåरĉ एवं  अिधक िवÖततृ 
सूचना ÿाĮ करने का ÿयास िकया जाता है। यह बहòÖतरीय ÿितदशªन से इस अथª म¤ िभÆन है िक इसम¤ 
ÿÂयेक सोपान पर एक ÿकार कì ÿितदशªन इकाई का ÿयोग िकया जाता है िकÆत ुअÆय इकाइयŌ कì 
तुलना म¤ कुछ से अिधक सूचना ÿाĮ करने का ÿयास िकया जाता है। 

9.6.2 असÌभािवता िनदशªन (Non- probablity Sampling) 

असÌभािवता ÿितदशªन म¤ ÿितदशª का चनुाव िकये जाने पर समú का ÿितिनिधÂव संयोग पर 
आधाåरत नहé होता वरन् ÿितदशª का चयन करने वाला िवचारपूवªक ÿितदशª का चयन करने का 
िनणªय लेता है। यह कहना कोई अितशयोिĉ न होगा िक असÌभािवता ÿितदशªन का चनुाव 
चयनकताª अपने िवचार से एवं  मनमाने तरीके से करता है। इन िनदशªनŌ म¤ सÌभावना अथवा संयोग 
का महÂव नहé होता है। इसीिलए इÆह¤ ’सÌभावना रिहत’ माना जाता है।  

(1) øमबĦ अथवा अÓयविÖथत ÿितदशªन (Non-systematic Sampling) 

इस ÿितदशªन म¤ िकसी तकª  पर आधाåरत योजना का ÿयोग नहé िकया जाता है तथा ÿितदशª 
आकिÖमक łप से चयिनत िकये जाते ह§ अथवा Öवतः चयन िकये हòये होते ह§। यह ÿितदशªन सÌपणूª 
łप से मनमाने ढगं से िकया जाता है। यही कारण है िक समय एवं  धन कì बचत होने के साथ-साथ 
इसम¤ पवूाªúहता तथा सूàमता का अभाव या दोष होने कì सÌभावनाय¤ रहती ह§।  

(2) उĥेÔयपूणª िनदशªन (Purposive Sampling) 

इसम¤ िनदशªन का चुनाव िकसी िवशेष उĥेÔय से होता है, इसीिलए इसे उĥेÔयपणूª, िनणªय-सÌबÆधी 
अथवा सिवचार िनदशªन (Judgemental Sampling) कहते ह§। अÅययनकताª पहले ही सिÌमिलत 
करने अथवा छोड़ने वाली इकाइयŌ को जानता है। इसम¤ शोधकताª कì ÿकृित तथा िवचार का 
अिधक महÂव होता है। जहोदा के अनसुार, ’’उĥेÔयपणूª िनदशªन के पीछे यह आधारभतू माÆयता 
होती है िक उिचत िनणªय तथा उपयुĉ कुशलता के साथ Óयिĉ (कताª) िनदशªन म¤ सिÌमलत करन े
हेतु  उन मामलŌ को चुन सकता है तथा इस ÿकार ऐसे िनदशªनŌ का िवकास कर सकता है जो उसकì 
आवÔयकताओ ं के अनसुार सÆतोषजनक है।‘‘ एडोÐफ जेÆसन (Adolf Jenson) के अनसुार, 
’’उĥेÔयŌ या िवचार िनदशªन से अथª है इकाइयŌ के समूहŌ कì एक सं´या को इस ÿकार चनुना िक 
चु ने हòए समहू िमलकर उन िवशेषताओ ं के सÌबÆध म¤ यथा सÌभव वही औसत अथवा अनपुात 
ÿदान कर¤ जो िक समú म¤ है और िजनकì सां ि´यकìय जानकारी पहले से ही है।’’ 

(3) कोटा िनदशªन (Quota Sampling) 

कोटा िनदशªन म¤ यह ÿयास िकया जाता है िक िविभÆन तÂव िजस अनपुात म¤ समú म¤  पाये जाते ह§ 
उसी अनपुात म¤ िनदशªन म¤ भी आ जाए, िकÆतु  इकाइयŌ का चयन आकिÖमक ही होता है। इसम¤ 
समú के मु´य ÖतरŌ का Åयान रखा जाता है एवं  यह ÿयास िकया जाता है िक ÿÂयेक Öतर का 
ÿितिनिधÂव िनदशªन म¤ होगा। यिद ÿÂयेक Öतर का सदÖय अपने सही अनुपात म¤ िनदशªन म¤ न भी 
आ सके तो कम से कम यह होना चािहये िक ÿÂयेक Öतर के िवषय म¤ अनुमान लगाया जा सके। इस 
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पĦित को भी वै²ािनक ŀिĶकोण से अिधक उपयुĉ नहé माना जाता है एवं  इसके अÆतगªत 
उ°रदाताओ ंका चनुाव शोधकताª Öवे¸छा से ही करता ह।ै कोटा िनदशªन का उपयोग करते समय यह 
Åयान रखा जाता है िक अÅययन के िवषय से सÌबिÆधत िकन-िकन ल±णŌ के आधार पर िविभÆन 
वगŎ म¤ इकाइयŌ का चुनाव करना अिधक उपयुĉ होगा। ऐसा करने के उपराÆत यह िनिĲत कर िदया 
जाता है िक ÿÂयेक वगª म¤ से िकतने उ°रदाताओ ंसे आंकडŌ को एकिýत करना ह।ै 

9.6.3   िमि®त ÿितदशªन (Mixed Sampling) 

ÿितदशª चयनकताª ÿितदशª का चयन िकसी िवशेष ÿयोजन को पूणª करने के िलये करता है। इसके 
िलये कभी-कभी दो ÿकार कì िविधयŌ के िमले-जलेु łप को भी काम म¤ लाया जाता है। अतः दवै 
ÿितदशªन तथा उĥेÔयपणूª ÿितदशªन के िमले-जलेु łप को िमि®त ÿितदशªन कहते ह§। 
ÿितदशªन का उपयुªĉ  िववचेन इसके समÖत आयामŌ को ÖपĶ  करता है। ÿितदशªन चयन िनÕप± 
होते भी पणूªतया सही नहé होता। इसम¤ हमारी अिभनित जड़ुी होती ह।ै उदाहरणाथª - हम मूंगफली 
खरीदने जाते ह§ तो ऊपर से बड़ी-बड़ी और िदखने म¤ अ¸छी फिलयŌ को उठाकर चखते ह§ और उसी 
को ÿितदशª मानकर हम अनमुान लगा लेते ह§ िक समÖत मूंगफिलयां  अ¸छी ह§। यही अÅययन म¤ ýुिट 
पैदा करता है। अतः शोधकताª अÅययन के िलये ÿितदशªन का चयन Óयिĉगत 
Öवाथª,इ¸छा,मूÐय,िवचार आिद से ÿेåरत होकर करता है तो िनÕप± ÿितिनिधपणूª ÿितदशª नहé ÿाĮ 
होता है। इस िÖथित को अिभनित या पवूाªúह कहते ह§।     

िनदशªन के गुण एव ंदोष 
गुण  

िनदशªन ÿिविध कì लोकिÿयता िदन-ÿितिदन बढ़ती जा रही है ³यŌिक आधुिनक िवशाल व जिटल 
समुदायŌ के अÅययन म¤ जनगणना-पĦित अÂयÆत असुिवधाजनक है और उसम¤ धन तथा समय दोनŌ 
ही बहòत लगते ह§। इसके िवपरीत िनदशªन-ÿिविध के िनÌनिलिखत लाभ ह§: 

1. समय कì बचत: माý थोड़ी सी इकाइयŌ के अÅययन म¤ अपे±ाकृत काफì कम समय 
लगता ह।ै इसीिलए सामाÆय समÖयाओ ं जैसे-सा±रता रहन-सहन का Öतर इÂयािद के 
सव¥±णŌ म¤ िनदशªन अिधक लाभकारी होते ह§। 

2. धन-Óयय कì बचत: बड़े अÅययनŌ म¤ िनदशªन पĦित Ĭारा धन कम खचª करके िवĵसनीय 
पåरणाम ÿाĮ हो सकते ह§। 

3.   गहन अÅययन: इकाइयाँ कì सीिमत सं´या होने के कारण गहन अÅययन सÌपन होता है। 
4. पåरणामŌ कì पåरशुĦता: िनदशªनŌ पर आधाåरत पåरणामŌ म¤ पåरशुĦता भी अिधक होती 

है। कभी-कभी तो चुनावŌ, रहन-सहन कì दशाओ ं इÂयािद के िनदशªन वाÖतिवक 
पåरिÖथितयŌ का काफì सही łप म¤ िचýण करते ह§। 

5. लोचपूणªता: जब िकसी िपछल ेअÅययन कì समÖया सÂयता कì जाँच करनी होती है तो 
आवÔयकतानुसार िनदशªनŌ कì सं´या म¤ पåरवतªन सÌभव ह§। 

6. संगठन कì सुिवधा: िनदशªन कम होने के कारण, ÿितदशª सव¥±ण का आयोजन एवं  
संगठन सरल होता है।  

7. िनदशªन कì अिनवायªता: अिधक िवÖततृ भौगोिलक ±ेý म¤ जब अÅययन इकाइयाँ दरू -
दरू िवखरी हòई हŌ, तब उनकì सं´या अिधक होती है। सÌपकª  करना किठन हो अथवा 
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सÌपणूª समú को ²ात करना ही किठन हो, ऐसी दशा म¤ िनदशªन आवÔयक ही समझा जाता 
है। 

दोष  

िनदशªन अिधक उपयोगी तथा ÿचिलत हो जाने पर भी, उसम¤ कुछ न कुछ दोष अवÔय बने रहते ह§। 
इÆह¤ कुछ सीमाओ ं के भीतर उपयोगी बनाया जा सकता है। सामाÆयतः िनदशªनŌ के ÿयोग म¤ 
िनÌनिलिखत दोष पाये जाते ह§। 

1. िवशेष ²ान कì आवÔयकता: इस पĦित को ÿÂयेक अनसुÆधानकताª ÿयोग नहé कर सकता 
है। अÅययनकताª को इसका पणूª ²ान होना चािहए अÆयथा भयंकर ýिुटयाँ सÌभव ह§। 

2. उिचत ÿितिनिधÂव कì किठनाई: जब िनदशªन सही ÿितिनिधÂव नहé कर पाता है तो उसकì 
िवĵसनीयता तथा ÿामािणकता कम हो जाती है। 

3. अिभनित कì सÌभावना: जिटल अÅययन समÖया तथा दोषपणूª िनदशªन पĦित के कारण 
सामािजक सव¥±णŌ म¤ अÅययनकताª कì अिभनित सÌभव हो सकती ह§। 

4. िनदशªन पालन कì किठनाई: भौगोिलक पथृकता तथा जनता के असहयोग इÂयािद कारणŌ 
से िनदशªनŌ पूणªतया िटके रहना किठन होता है। 

5. अिनवायª अनपुयुĉता: जहाँ इकाइयŌ म¤ सजातीयता न हो, उनम¤ पåरवतªनशीलता हो, सं´या 
घटती-बढ़ती रहती हो, उनम¤ परÖपर कोई Öथायी सÌबÆध न हो, जहाँ अिधक पåर-शुĦता 
चािहए या िनदशªन से प±पात सÌभव हो यह पĦित उपयोगी नहé होती है 

9.8 सारांश 

ÿÖतुत इकाई म¤ िनदशªन कì भिूमका एवं  मह°ा के बारे म¤ बताया गया है। िनदशªन का ÿयोग आंकडŌ 
को ÓयविÖथत तथा वै²ािनक बनाने हेत ुिकया जाता है। िनदशªन के Ĭारा कम समय तथा कम लागत 
म¤ िवĵसनीय तथा ÿमािणक आंकड¤ ÿाĮ हो जाते ह§। 

9.9 अËयास ÿĳ 

1. िनदशªन ³या है इसकì िवशेषताओ ंको समझाइये | 
2. िनदशªन को पåरभािषत कìिजए एवं  सÌभािवता िनदशªन के ÿकारŌ कì िववचेना कìिजए | 
3. िनदशªन के गुण तथा दोष बताइय े? 
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इकाई-10 

तÃय सकंलन के ąोत  
इकाई कì Łपरेखा : 
10.0 उĥेÔय  
10.1 ÿÖतावना  
10.2 तÃय संकलन के ľोत (Sources of Data Collection) 
10.3  तÃय संकलन के ľोतŌ का महßव  
10.4   तÃय संकलन के िविभÆन ľोतŌ 
10.5 सारांश  
10.6 अËयास ÿĳ  
10.7 सÆदभª úÆथ  

10.0 उĥेÔय  

इस इकाई के अÅययन के बाद आप:  

 तÃय संकलन के ąोत के अथª को जान सक¤ गे। 

 तÃय संकलन के ąोत के महÂव को समझ सक¤ गे। 

 तÃय संकलन के ąोत के ÿकार को समझ सक¤ गे। 

10.1  ÿÖतावना 

ÿÖतुत इकाई म¤ तÃय संकलन के ąोत का अथª, महÂव तथा ÿकार के बारे म¤ बतया गया है। 
सामािजक िव²ान के िवषयŌ म¤ आकडŌ को एकý करने हेतु तÃय संकलन कì आवÔयकता पडती है। 
तÃय संकलन के Ĭारा ही हम¤ िकसी अÅययन िवषय से संÌबिÆधत आकंडे ÿाĮ होते ह§ अतः वै²ािनक 
बनाने हतु तÃय संकलन कì महती भिूमका ह|ै 

10.2 तÃय संकलन के ąोत (Sources of Data Collection) 

िकसी भी सव¥±ण या शोध के िलए आँकड़Ō का संकलन िनताÆत आवÔयक है। जब तक शोध-
िवषय से सÌबिÆधत तÃयŌ को िनिĲत ÿिविधयŌ से काम म¤ लतेे हòए एकिýत नहé िकया जायेगा, तब 
तक शोध के आधार पर कोई िनÕकषª नहé िनकाले जा सकते और न ही िनयमŌ का ÿितपादन िकया 
जा सकता है। आँकड़ा संúह शोध ÿिøया म¤ महÂवपणूª चरण है। समाज िव²ानŌ के अÆतगªत आँकड़Ō 
को एकिýत करने कì आवÔयकता का अनुभव उस समय होता है जब हम तÃयŌ के आधार पर 
इनका िवĴेषण एवं  िववचेन करते हòए सामािजक वाÖतिवकता के सÆदभª म¤ सही पåरणाम ÿाĮ करना 
चाहते है।  
सामािजक अनसंुधान का उĥेÔय अनसंुधान ÿरचना के िनमाªण के पĲात् आँकड़Ō के संकलन का 
होता है। शोधकताª का मु´य लàय ऐसी तÃय सामúी का संकलन करना है जो उसकì उपकÐपनाओ ं
का या तो समथªन करती हŌ या पहले से बनाई गई उपकÐपना को अÖवीकार करती हŌ। इसिलए 
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सामाÆयतः िविभÆन शोधकताªओ ंके िलए यह आवÔयक है िक वह अपनी उपकÐपनाओ ंम¤ पाये 
जाने वाले सभी चरŌ कì एक सचूी तैयार करे तथा यह िनधाªåरत करे िक इन चरŌ से सÌबिÆधत 
आँकड़Ō को िकन ąोतŌ से उपलÊध एवं  संकिलत िकया जा सकता है।  
आँकड़Ō के संकलन के िलए शोधकताª मे अवलोकन कì चेतना का होना अित आवÔयक होता है, 
³योिक शोधकताª िविभÆन ÿिविधयŌ का ÿयोग करते हòए सचूनाएँ एकिýत करता है। शोधकताª तÃयŌ 
के अÆतगªत ऐसी सचूनाओ ंको सिÌमिलत करता ह ैजो अवलोकन के योµय हŌ और िजÆह¤ िलिखत 
łप म¤ रखा जा सकता हो। िकसी भी शोध म¤ तÃय सामúी के महÂव को कम करके नही आँका जा 
सकता, वे अनुसंधान के अÆतरंग भाग है, लेिकन वे ąोत भी समान łप से महÂवपणूª ह§, जहाँ से एक 
शोधकताª समÖया के िवĵसनीय अÅययन के िलए सूचना संúहीत करता है। तÃय सामúी कì 
िवĵसनीयता िवĵसनीय ąोतŌ पर िनभªर है जो िक शोधकताª के बोझ को महÂवपणूª łप से हÐका 
कर देते ह§। उपयु ªĉ िववरण से ÖपĶ होता है िक तÃय का ताÂपयª ऐसी सभी सचूनाओ,ं सामúी एव ं
आँकडŌ से है जो िक ±ेýीय ąोत (Field Sources) और ÿलेखीय ąोत (Documentary 
Sources) के माÅयम से ÿाĮ िकए जाते ह§।  
तÃयŌ के ąोत का ताÂपयª यह है िक आँकड़Ō का संकलन िकन ąोतŌ एवं  िविधयŌ के माÅयम से 
िकया गया है । तÃय संकलन के ąोतŌ एव िविधयŌ के चयन म¤ िवशेष सावधानी कì आवÔयकता है । 
यिद तÃय िवĵसनीय नहé हòए तो सÌपूणª शोध कायª िनरथªक हो सकता है, अतः तÃय संकलन के 
ąोत एवं  िविध को शोधकताª को भली-भाँित समझ लेना चािहए िजससे शोध कì गुणव°ा बनी रहे। 
सामािजक शोध का िवषय चूँिक मानव या मानव समहू से सÌबिÆधत होता है िजसे शोधकताª अपनी 
सु िवधानसुार या आवÔयकतानसुार िनयं िýत नही कर सकता, अतः उसको तीन तरीकŌ का उपयोग 
सूचना ÿाĮ करने के िलए करना आवÔयक ह ैिजनका उÐलेख नीचे िकया जा रहा है: 

(1)  शोधकताª Óयिĉ, समहू या समुदाय से ÿÂय± वाताªलाप करे और िवषय या समÖया के 
सÌबÆध म¤ उनके िवचारŌ, ÿितिøयाओ ंको जानने का ÿयास करे। 
(2)  शोध िवषय से सÌबिÆधत Óयिĉ, समूह या समुदाय के िøयाकलापŌ, ÓयवहारŌ का ÿÂय± 
łप से अवलोकन करे और इसी के आधार पर ÿाĮ सचूनाओ ंको संकिलत करे। 
(3)  शोध-कायª के समय उन दÖतावेजŌ, तÃयŌ या सचूनाओ ंका उपयोग अपनी आवÔयकतानुसार 
करे जो िकसी अÆय अÅययन या शोध हेतु एकिýत िकये गये थे। 

आँकड़Ō के संकलन के उपयुªĉ तरीकŌ को िविभÆन िवĦानŌ ने मु´यतः दो भागŌ म¤ वगêकृत िकया हैः 
पहला ±ेýीय ąोत (Field Source)और दसूरा ÿलेखीय ąोत (Documentary Source)। 

10.3 तÃय संकलन के ąोतŌ का महÂव (Importance of Sources of 
Data Collection) 

संकिलत सामúी या आँकड़े यīिप अपनी ÿारिÌभक अथवा मौिलक अवÖथा म¤ िमल-ेजलेु łप म¤ 
होते ह§ अतः कारण ÿभाव जानने एवं  िनÕकषŎ को ÿमािणत करने कì ŀिĶ से अÂयÆत महÂवपणूª होत े
ह§। वाÖतव मे, तÃय ही वह मागª ह§ िजनकì सहायता से शोध को एक िविशĶ Öवłप ÿाĮ हो सकता 
है। तÃयŌ के संकलन का महÂव िनÌनिलिखत िबÆदओु ंसे समझा जा सकता है: 

(1)  सामािजक शोध का वाÖतिवक ÿारÌभ आँकड़Ō के संकलन से होता है िजसका वगêकरण 
एवं  Óया´या करने से महÂवपणूª िनÕकषª ÿÖतुत िकये जा सकते ह§। जब कभी भी िकÆही 
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तÃयŌ कì परी±ा अथवा पनुपªरी±ण करने कì आवÔयकता महससू कì जाती है तब पनुः 
नये तÃयŌ को संकिलत करना आवÔयक हो जाता है। इसका ताÂपयª ह ैिक कायª शुł करन े
से लेकर अÆत तक िकसी न िकसी łप म¤ सामúी कì ÿिøया िनरÆतर चलती रहती है और 
इÆही आँकड़Ō के Ĭारा िवषय से सÌबिÆधत ÿविृ°यŌ को ²ात िकया जाता है।  

(2)  संकिलत तÃयŌ के Ĭारा ही िकसी समÖया अथवा घटना के कारणŌ एव ंपåरणामŌ को ²ात 
िकया जा सकता है। ÿÂयेक समÖया अथवा घटना का कोई न कोई कारण अवÔय होता ह ै
िजसे शोधकताª एकिýत आँकड़Ō कì सहायता से ही समझ सकता है।  

(3)  आँकड़Ō के संकलन के िलए शोधकताª को अÅययन समहू अथवा समुदाय के सामाÆय 
जनजीवन म¤ ÿवशे करना पड़ता है। अतएव वह जीवन के साधारण तथा िवशेष दशाओ ंसे 
व उनके Öवाभािवक अथवा वाÖतिवक łप से पåरिचत हो जाता है।  

(4)  संकिलत आँकड़¤ माý िविभÆÆन घटनाओ ं के मÅय कायª-कारण सÌबÆध ²ात करने म¤ ही 
सहायक नहé होते बिÐक इनके आधार पर समÖयाओ ंका समाधान करना भी सÌभव हो 
जाता है।  

(5)  तÃय संकलन Ĭारा िविभÆन घटनाओ ंतथा अनेक तÃयŌ कì जानकारी हो जाने पर उनम¤ 
तुलना भी कì जा सकती है। एक ही समय कì अनेक पåरिÖथितयŌ के अÆतगªत भी िविभÆन 
तÃयŌ कì तुलना कì जा सकती ह ैअथवा समयानसुार एक ही समहू कì दशाओ ंम¤ भी 
तुलना करना सÌभव हो सकता है।  

(6)  एक ही ±ेý म¤ समय-समय पर तथा एक ही समय पर िविभÆन ±ेýŌ म¤ आँकडŌ का संकलन 
करने से सामािजक पåरवतªन एव ंउनकì ÿकृित का ²ान हो जाता है।  

(7)  अनेक आँकड़Ō कì जानकारी जो सवªÿथम संकलन के दौरान ही ÿाĮ होती है, िविभÆन 
सामािजक, िवशेषकर िवघटनकारी समÖयाओ ं को दरू करने म¤ सरका री ÿशासन को 
सहायक िसĦ होती है।  

(8)  राÕů का सÌपणूª कायªøम ÿारिÌभक छानबीन, सव¥±णŌ Ĭारा ÿÖततु ÿाथिमक सूचनाओ ंपर 
आधाåरत होता है। राÕůीय योजना आयोग Öवयं  ही िकसी पåरयोजना को लाग ूकरने से पवूª 
सÌबिÆधत समÖया म¤ łिच रखता है और पåरणामÖवłप ही िवकास कायŎ कì łपरेखा 
बनाता है।  

10.4 तÃय संकलन के ąोत (Sources of Data Collection) 

सूचनाय¤ एकिýत करने के िलए साधन को आँकड़Ō के संकलन का ąोत माना जाता है। सामाÆय łप 
से यह शोधकताª पर िनभªर है िक वह िकन-िकन ąोतŌ से अपनी समÖया से सÌबिÆधत सामúी का 
संकलन करे। शोध कì आवÔयकता एवं  उĥेÔयŌ पर भी यह िनभªर करता है िक कौन से ąोत आँकड़Ō 
के िलए आवÔयक है । आँकड़Ō के संकलन के ąोत िजतने अिधक िवĵसनीय एवं  सुलभ गे, सामúी 
के संकलन म¤ उतनी ही अिधक सफलता िमलेगी।  
मु´यतः आँकड़Ō के संकलन के ÿमुख ąोत दो माने जाते ह§: 

(1) ±ेýीय या ÿाथिमक ąोत (Field or primary Sources) 

±ेýीय ąोत वे ąोत होते  जो ÿाथिमक Öतर पर तÃयŌ के संकलन म¤ सहायक होते ह§। पी. एच. मान 
के अनसुार, ‘‘ÿाथिमक ąोत वे ąोत होते हं जो ÿथम बार सूचनाय¤ ÿदान करते ह§। इसका ताÂपयª ह ै
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िक ये तÃय संकिलत करने वाले लोगŌ Ĭारा ÿÖतुत िकए तÃयŌ का मौिलक Öवłप होते ह§।’’ 
ÿाथिमक ąोत को और अ¸छे ढगं से समझने के िलए हम कह सकते ह§ िक जब शोधकताª Öवयं  
अपने अÅययन ±ेý या समú कì अÅययन इकाइयŌ से सÌपकª  करके तÃय एकिýत करता है, वहाँ इसे 
तÃय संकलन का ÿाथिमक ąोत कहा जाता है। इसके अǁतगत शोधकताª को अपने अÅययन ±ेý म¤ 
कुशलतापवूªक कायª करना पड़ता है और उसी दौरान अवलोकन, ÿĳावली, सा±ाÂकार अनसुचूी 
आिद ÿिविधयŌ के माÅयम से अपने शोध से सÌबिÆधत सचूनाओ ंको संúहीत करना होता है। इसके 
अǁतगत जीिवत Óयिĉ सिÌमिलत होते ह§ िजÆहे लÌबी अविध के दौरान सामािजक पåरिÖथितयŌ म¤ 
होने वाले पåरवतªनŌ के िवषय म¤ पयाªĮ ²ान होता है एवं िजनका सामािजक पåरिÖथितयŌ स ेघिनķ 
सÌपकª  रह चुका होता है। ये Óयिĉ वतªमान पåरिÖथितयŌ के साथ-साथ अवलोकन योµय ÿविृ°यŌ 
एवं  महÂवपणूª घटनाओ ं का समिुचत वणªन ÿÖतुत करने कì भी ±मता रखते ह§। पी. वी. यंग. न े
±ेýीय ąोत कì इकाइयŌ को वयैिĉक ąोत या ÿÂय± ąोत (Direct Source) के नाम से Óयĉ 
िकया है। इसम¤ िनÌनिलिखत सिÌमिलत ह§: 

(अ) अवलोकन (Observation)  

यह तÃयŌ को एकिýत करने का ÿमुख ąोत है। इसम¤ अनसंुधानकताª Öवयं  अÅययन ±ेý म¤ जाकर, 
सÌबिÆधत घटनाओ ंएवं  ÓयवहारŌ का अÅययन करता है। यह काम वह घटनाओ ंएवं कायªøमŌ म¤ 
आंिशक łप से भाग लेकर अथवा माý दशªक के łप म¤ भाग लेकर कर सकता है। इस ÿकार 
सहभािगता को ŀिĶगत करते हòए ÿÂय± अवलोकन के तीन łप सामने आते ह§, िजÆहे सहभागी 
अवलोकन, अĦªसहभागी और असहभागी अवलोकन कहते ह§।  

(i) सहभागी अवलोकन (Participatory Observation) 

इसम¤ अÅययनकताª Öवयं  उस घटना म¤ सिÌमिलत होकर पणूªłप से भाग लेता या सहभािगता 
करता है तथा उस िÖथित म¤ अपने अÆय सािथयŌ जैसा ही आचरण एव ंÓयवहार करता है,वहाँ वह 
अÆय भागीदार के समान होता है। इसम¤ शोधकताª अÆय सािथयŌ से घुल-िमल जाता है और अपन े
उĥेÔयŌ कì पिूतª हेतु  सहजता से सचूनाओ ंको संúहीत करता रहता है।  

  (ii) अĦª-सहभागी अवलोकन (Quasi-Participatory Observation) 

इसम¤ अवलोकनकताª पणूªतया भागीदार न बनकर, आवÔयकतानसुार कुछ सीमा तक Öवयं  भी 
सिÌमिलत हो जाता है तथा कुछ दशाओ ं म¤ वह अपने को पथृक रखता है तािक वह अÆय 
ÓयिĉयŌ के Óयवहार को समझ सके।  

  (iii) असहभागी अवलोकन (Non Participatory Observation) 

इसम¤ सव¥±णकताª घटनाओ ंअथवा कायªøमŌ म¤ Öवयं िकसी भी Öतर पर अथवा िकसी भी सीमा 
तक सिÌमिलत नही होता है, बिÐक उसकì माý अ²ात दशªक कì भिूमका बनी रहती है।  

(ब) सा±ाÂकार (Interview) 

इस िविध के माÅयम से शोधकताª Öवयं  सचूनादाता से ÿÂय± सÌपकª  Öथािपत करके सूचनाए 
एकिýत करता है। चँूिक सचूनादाताओ ं का Öथानीय समÖयाओ ं से घिनķ सÌबÆध होता है तथा  
समÖया से सÌबिÆधत अÆय ąोतŌ का भी ²ान होता है, अतः उनसे िनजी Öतर पर वाताªलाप Ĭारा 
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िवĵसनीय एव ं लाभÿद जानकारी ÿाĮ कì जा सकती है। िवचार, मनोविृ° एव ं भावनाओ ं से 
सÌबिÆधत िवषयŌ कì जानकारी के िलए सा±ाÂकार िवशेष उपयोगी है। यह मौिखक अÆवषेण (oral 
communication) का ÿमुख तरीका है।  

(स) अनुसूची (Schedule) 

अनसुूची भी सा±ाÂकार कì भाँित मौिखक (oral) अÆवेषण का एक तरीका है िजससे शोधकताª 
सूचनादाता के पास जाकर समÖया या िवषय से सÌबिÆधत ÿĳŌ के उ°रŌ को Öवयं भरता है। इसम¤ 
ÿĳ तथा åरĉ साåरिणयाँ दी हòई होती ह§। अनुसचूी का उĥÔेय सूचनादाताओ ंसे उ°र ÿाĮ कर, शोध 
म¤ वैषियकता लाना है। यह पĦित अÂयÆत लाभÿद एवं  उपयोगी है। इसम¤ ÿĳŌ को तोड़-मरोड़ या 
घटा-बढ़ाकर नहé पछूा जा सकता, ÿĳŌ का øम एक समान रहता ह।ै ÿĳŌ के िलिखत łप म¤ होने के 
कारण शोधकताª को आवÔयक łप से इÆह¤ याद नहé करना पड़ता है। अनसुूची Ĭारा ÿाĮ सचूना 
िनÕप± होने के कारण अÂयÆत उपयोगी होती है। अनसुूची Ĭारा अिशि±त लोगŌ से भी सचूना ÿाĮ 
करने म¤ किठनाई नहé रहती ह,ै कुछ Öथानीय भाषा के कारण थोड़ी किठनाई का आना Öवाभािवक है 
िजसका िनवारण वहाँ के Öथानीय लोगŌ (जो पढ़े-िलखे ह§) के Ĭारा िकया जा सकता है।  

(द) ÿĳावली (Questionnaire) 

यिद अÅययन ±ेý िवÖततृ हो तथा शोधकताª के िलए यह सÌभव न हो िक अÅययन कì ÿÂयेक 
इकाई से सÌपकª  िकया जाये, तब वह ÿĳावली के माÅयम से ÿाथिमक तÃयŌ का संकलन करता है। 
ÿĳावली म¤ शोधकताª िवषय या समÖया से सÌबिÆधत ÓयिĉयŌ को डाक Ĭारा या िकसी अÆय 
माÅयम से ÿĳावली भेज दतेा है और उ°रŌ कì ÿािĮ इÆहé माÅयमŌ से करता है। िवÖततृ ±ेý से 
सूचनाएँ एकý करने के िलए ÿĳावली एक सरल एवं  सगुम साधन है।  

(2) ÿलेखीय या िĬतीयक ąोत (Documentary or secondary Sources) 

सामúी के ÿलखेीय ąोतŌ का आशय उन ąोतŌ से है, िजनसे ÿाĮ सचूनाए ँÿथम Öतर कì नहé होतé 
अथाªत ्उनका संúहण िकसी अÆय Óयिĉ Ĭारा पहले िकया हòआ होता है। िĬतीयक ąोतŌ कì सामúी 
ÿायः ÿकािशत, अÿकािशत łप म¤ होती है िजनम¤ शोधकताª को अÆय उपयोगी सचूनाएँ ÿाĮ होती 
ह§। ÿलेखीय ąोतŌ के अÆतगªत ÿकािशत एवं  अÿकािशत úÆथ, सव¥±ण åरपोटª, याýा वणªन, पý, 
डायरी, संÖमरण, ऐितहािसक ÿलेख, सरकारी आँकड़े आिद मु´य ह§, सु िवधा कì ŀिĶ से उपयुªĉ  
ąोतŌ को दो वगŎ म¤ िवभािजत िकया गया है: 

(अ) Óयिĉगत ÿलेख (Personal Documents) 

सामाÆयतया यह िलिखत सामúी होती है िजसम¤ Óयिĉगत सÌबÆधŌ एव ंसामािजक गितिविधयŌ के 
बारे म¤ एक िवशेष एकाँगी ŀिĶकोण से िवचार Óयĉ िकये जाते ह§। इसमे िलखने वाले का कोई िवशेष 
शोधाÂमक ŀिĶकोण नहé होता। Óयिĉगत ÿलेखŌ म¤ सामाÆयतः िलखने वाला अपनी एवं  सामािजक 
आवÔयकता को दखेते हòए अपने िवचार के आधार पर ÓयिĉयŌ एवं  सामािजक घटनाओ ंपर अपन े
ŀिĶकोण कì अिभÓयिĉ करता है।  
Óयिĉगत ÿलेख सामाÆयतः उ¸च कोिट के िवĬानŌ, दाशªिनक, राजनेताओ,ं सािहÂयकारŌ, किवयŌ 
एवं  अÆय कलाकारŌ Ĭारा िलखे जाते ह§ एवं  इन ÿलेखŌ म¤ िवÖततृ जानकारी होने के कारण शोधकताª 
के सामने यह ÿĳ रहता है िक वह िकस-िकस सामúी का अथªपूणª ढगं से अपने शोध के िलए 
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उपयोगी समझकर ÿयोग  कर सकता है। चूँिक इन ÿलेखŌ म¤ लेखक के Óयिĉगत अनुभव कì कमी 
होती है अतः उनके आÆतåरक संसार का ²ान शोधकताª को सुगमता से हो जाता है और वह यह 
िनÕकषª िनकालने म¤ अिधक सफल होता है िक अमुक घटना के पीछे लेखक का ŀिĶकोण ³या था। 
मोजर ने िलखा है िक ‘‘Óयिĉगत ÿलेख अपने िबना माँगे łप म¤ मूÐयावान होते ह§। िकसी िविशĶ 
सामािजक सव¥±ण म¤ भी वे शोधकताª को ÿारिÌभक खोज एवं  पåरकÐपना िनमाªण के साधन म¤ łप 
के उसका मागª दशªन करते ह§। Óयिĉगत ÿलेखŌ के मु´य ąोत िनÌनिलिखत ह§: 

(i) जीवन इितहास (Life History) 

जीवन इितहास वÖततुः िवÖतारपवूªक िलखी गयी लेखक कì आÂमकथा होती है एवं  इस आÂमकथा 
म¤ लेखक के Óयिĉगत जीवन एवं  उसके आÆतåरक एवं  बाĻ संसार कì झलक िदखाई दतेी है। जीवन 
इितहास का आशय िकसी Óयिĉ कì िवÖतृत आÂमकथा से ह।ै यह उन िव´यात ÓयिĉयŌ का िलखा 
जाता है िजनके जीवन का सामािजक घटनाओ ं से ÿÂय± समबÆध होता है। जीवन इितहास के 
अÅययन म¤ शोधकताª को अनेक ऐसी बातŌ का पता होता है िजÆह¤ िकसी अÆय तरीके से ÿाĮ नहé 
िकया जा सकता, जीवन इितहास के सामाÆयतया दो łप दखेने को िमलते ह§ ÿथम- आÂमकथा िजसे 
Óयिĉ अपने िवषय म¤ Öवयं  िलखना है तथा िĬतीय- जीवन चåरý िजसे कोई िकसी अÆय Óयिĉ कì 
जीवन सÌबÆधी घटनाओ ंके बारे म¤ िलखता है। इसम¤ सामाÆयतः ÿिसĦ ÓयिĉयŌ के जीवन चåरý ही 
िलखे जाते ह§।  

(ii) डायरी (Diary) 
डायरी म¤ दैिनक घटनाओ ंतथा उनके ÿित Óयिĉगत ÿिøयाओ ंका उÐलेख रहता है। इसम¤ Óयिĉ 
अपने िवषय म¤ नहé िलखता वरन् उन लोगŌ के िवषय म¤ भी िलखता है जो उनके सÌपकª  म¤ आते ह§। 
गोपनीय तथा अ²ात तÃयŌ को एकý करने कì ŀिĶ से डायåरयŌ का िवशेष महÂव होता है।  

(iii)  पý (Letters) 
िĬतीयक ąोत का एक महÂवपणूª साधन Óयिĉगत पý भी होते ह§। पý के माÅयम से लेखक के 
वाÖतिवक िवचार, भावना एवं  ŀिĶकोण का पता आसानी से लग जाता है। सामािजक जीवन जैसे 
िववाह, ÿेम, तलाक अथवा यौन सÌबÆधŌ पर िलखे पý वाÖतिवकताओ ंका िचýण करने के साथ-
साथ  राजनीित²Ō Ĭारा िलख ेगये गुĮ पý देश कì िवदेश नीित का रहÖयोĤाटन करते ह§। राÕůाÅय±Ō 
के मÅय पý Óयवहार से पता चल सकता है िक देशŌ के आपसी सÌबÆध कैसे रहे ह§, मधुर अथवा 
कटु। पý िश±ण एवं  ÿिश±ण के भी अ¸छे साधन ह§। 

(iv) संÖमरण (Memories) 

मनÕुयŌ Ĭारा अपने जीवन कì अनेक घटनाओ ंआिद का संÖमरण बहòधा शोध हेतु सचूनाय¤ ÿदान 
करता है। िĬतीयक ąोत कì जानकारी ÿाĮ करने का एक और महÂवपूणª आधार संÖमरण है। 
संÖमरण िकसी दशे एवं  समाज कì आिथªक, सां Öकृितक एवं  शै±िणक पåरिÖथितयŌ के बारे म¤ 
वाÖतिवक िचýण ÿÖततु करते ह§। Ľेनसाँग, फाĻान आिद का संÖमरण आज भी भारतीय इितहास 
कì कुछ घटनाओ ंका िचýण अपने ढंग से करता है िजससे यह एक वाÖतिवक एव ंिवĵसनीय ąोत 
का ÿितिनिधÂव नहé कर पाते ह§।  
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(ब) सावªजिनक ÿलेख (Public Documents) 

सावªजिनक ÿलेख सावªजिनक सं Öथा या समाज, जाित इÂयािद के पåरपेàय म¤ उनके िøयाकलापŌ के 
åरकाडŎ, सरकारी दÉतरŌ के दÖतावेज आिद के łप म¤ हो सकते ह§। यह ÿलेखीय ąोतŌ का दसूरा 
महÂवपणूª ąोत है। िकसी सावªजिनक िहत को Åयान म¤ रखकर सरकारी या गैर सरकारी सं Öथा के Ĭारा 
सावªजिनक ÿलेख तैयार िकये जाते है कभी-कभी Óयिĉगत Öतर पर भी तÃय संकिलत िकये जाते है 
और यिद उÆह¤ सावªजिनक उपयोग के िलए काम म¤ लाया जाना हो तो ऐसी सूचनाओ ंको सावªजिनक 
ÿलेख के अÆतगªत रखते ह§। सावªजिनक ÿलेखŌ को सामाÆयतः दो भागŌ म¤ िवभािजत िकया जाता है।  

(1) ÿकािशत ÿलेख (Published Documents) 

सरकारी तथा गैर सरकारी संÖथाओ ंĬारा ÿितवषª कई तÃय ÿाथिमक łप से संकिलत िकये जाते ह§ 
िजÆह¤ सावªजिनक उपयोग हतुे ÿकािशत करा िदया जाता है तो उनके िलए यह तÃय ÿकािशत ÿलेखŌ 
के łप म¤ तÃय संकलन का ÿलेखीय ąोत बन जाते ह§। ÿकािशत ÿलेखŌ म¤ शोध संÖथाओ ं के 
ÿितवेदन, Óयिĉगत शोधकताªओ ंके ÿितवेदन, सिमितयŌ एवं  आयोगŌ के ÿितवेदन, Óयावसाियक 
संÖथाओ ंएवं  पåरषदŌ के ÿकाशन, अÆतराªÕůीय संगठनŌ के ÿकाशन, पý, पिýकाए,ं सरकारी बजट, 
जनगणना ÿितवेदन आिद आते ह§।  

(2) अÿकािशत ÿलेख (Unpublished Documents) 

सरकारी एव ं गैर सरकारी संÖथाओ ंĬारा एकिýत सचूनाओ ंको उनकì  गोपनीयता बनाये रखने के 
उĥेÔय से ÿकािशत नहé कì जाती ह§, जबिक कुछ सचूनाय¤ आिथªक या अÆय कारणŌ से ÿकािशत 
नहé हो पाती ह§। ÿितर±ा मंýालय से सÌबिÆधत महÂवपणूª सचूनाओ ंकì गोपनीयता को बनाये रखन े
के उĥेÔय से उनका ÿकाशन नहé कराया जाता है। िविभÆन गोपनीय सचूनाओ ं को åरकाडª या 
दÖतावेज के łप म¤ सुरि±त रखा जाता है, ÿकािशत नहé कराया जाता। इस ÿकार कì सामúी को 
अिभलेख कहा जाता है। ये अÿकािशत दÖतावेज भी ÿलेखीय ąोतां ◌े के अǁतगत आते ह§, इनमे 
सामाÆयतः शोधकताªओ ं के ÿितवेदन, पां डुिलिपयाँ तथा अÿकािशत लोकगीत, लोक संÖकृित, 
िशला-लेख, लोक गाथाएँ आिद सिÌमिलत ह§।  

10.5 सारांश  

तÃय संकलन के ąोत वे होते ह§ जो िकसी अÅययन िवषय के बारे म¤ पयाªĮ सूचनाएं  देते ह§। 
±ेýीय ąोतŌ से आशय ऐसे ąोतŌ से है िजनसे ÿÂय± सूचनाएं  ÿाĮ करते ह§। ÿलेखीय ąोतŌ  से 
आशय ऐसे ąोतŌ से है िजनसे परो± łप से सूचनाएं  ÿाĮ करते ह§। 

10.6 अËयासाथª ÿĳ  

1. तÃय संकलन के मु´य ąोत कौन-कौन से ह§? िववेचना कर¤ | 
2. तÃय संकलन के ąोत से आप ³या समझते ह§ ? इसके ÿकार बताइये | 
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इकाई -11 
तÃय सकंलन के उपकरण: ÿĳावली तथा 

सा±ाÂकार अनुसूची 
इकाई कì łपरेखा : 
11.0 उĥेÔय  
11.1 ÿÖतावना  
11.2 तÃय संकलन के उपकरण (Tools of Data Collection) 

11.2.1  ÿĳावली (Questionnaire) 
11.2.2  ÿĳावली कì िवशषेताएँ  
11.2.3   ÿĳावली के ÿमुख उĥेÔय 

11.3 सा±ाÂकार अनसुचूी  (Interview Schedule) 
11.3.1  अनसुूची कì िवशेषताएँ  
11.3.2  अनुसचूी ए उĥÔेय 

11.4 ÿĳावली और सा±ाÂकार अनसुूची म¤ अतंर 
11.5 सारांश  
11.6 अËयास ÿĳ  
11.7 सÆदभª úÆथ  

11.0  उĥेÔय 

इस इकाई के अÅययन के बाद आप: 

 तÃय संकलन के उपकरण के łप म¤ ÿĳावली तथा अनसुचूी के बारे म¤ िवÖतृत łप से जान 
सक¤ गे। 

 ÿĳावली एवं  सा±ाÂकार अनसुचूी कì अÆतर को समझ सक¤ गे। 

11.1    ÿÖतावना  

ÿÖतुत इकाई म¤ ÿĳावली तथा  सा±ाÂकार अनुसूची  के बारे म¤ बताया गया है। सामािजक घटनाओ ं
अथवा समÖयाओ ंका वै²ािनक अÅययन करने के िलए अÅययन पĦित और ÿिविधयŌ का िनधाªरण 
कर लेने के पĲात ्कुछ महÂवपूणª उपकरणŌ का चनुाव कर लेना भी आवÔयक होता है। तािक तÃयŌ 
को आसानी से एकिýत िकया जा सके। इन उपकरणŌ के अÆतगªत ÿĳावली तथा सा±ाÂकार 
अनसुूची को ÿमुखता से रखा गया ह।ै शोधकताª कì सफलता बहòत कुछ इÆहé उपकरणŌ के चयन पर 
िनभªर करती है। यिद इन उपकरणŌ का सही ढंग से चनुाव नहé हòआ है तो तÃयŌ का संकलन पूणª łप 
से नहé हो पाता है तथा शोध का िनÕकषª िनकालना ÿायः किठन हो जाता है। 
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11.2 तÃय संकलन के उपकरण 

आँकड़Ō के संकलन म¤ उपकरण का ताÂपयª िकÆही भी भौितक साधनŌ से होता है जो तÃयŌ के संúह 
तथा उनका िवĴेषण करने के ±ेý म¤ शोधकताª कì कुशलता को बढ़ाने म¤ सहायक होते ह§। इसका 
ताÂपयª है िक सामािजक घटनाओ ंअथवा समÖयाओ ंका वै²ािनक अÅययन करने के िलए अÅययन 
पĦित और ÿिविधयŌ का िनधाªरण कर लेने के पĲात् कुछ महÂवपूणª उपकरणŌ का चुनाव कर लेना 
भी आवÔयक होता है। िजस ÿकार एक कारीगर को िकसी वÖतु का सफलतापूवªक िनमाªण करने के 
िलए कुछ िवशेष औजारŌ कì आवÔयकता होती ह।ै ठीक उसी ÿकार शोधकताª कì सफलता कì 
बड़ी सीमा तक तÃय संकलन के िलए कुछ िवशेष उपकरणŌ के चुनाव और उनके कुशल ÿयोग पर 
िनभªर होती है। यिद शोधकताª Ĭारा उपयुĉ उपकरणŌ का ÿयोग नही िकया जाता है तब तÃयŌ का 
संúह अधूरा रह जाता है अथवा उनके आधार पर वै²ािनक िनÕकषª िनकालना ÿायः दलुªभ हो जाता 
है। 

उपकरणŌ का ÿयोग का Öतर  

शोधकताª Ĭारा उपकरणŌ का ÿयोग ÿायः दो ÖतरŌ पर िकया जाता हैः-- 

(1) आकँड़Ō का संकलन करने के Öतर पर  

इस Öतर पर शोधकताª अवलोकन काडª, चैकिलÖट ÿĳावली, सा±ाÂकार िनद¥िशका, अनसुचूी , 
पयªवे±ण िनद¥िशका, ÿ±ेपण ÿिविधयाँ, डायåरयŌ तथा नोट बकुŌ जैसे ÿपýŌ का उपयोग करता है।  

(2) आकँड़Ō का संकलन ÿिøयाकरण Öतर पर 

इस Öतर पर शोधकताª सामाÆयतया कÌÈयूटर, कोिडंग शीट, संगणक तथा गणक मशीनŌ का उपयोग 
उपकरण के łप म¤ करता है। सामाÆयतः शोधकताª Ĭारा शोधकायª को परूा करने म¤ सवाªिधक 
ÿĳावली और सा±ाÂकार अनुसचूी का ÿयोग िकया जाता है।  

11.2.1  ÿĳावली :अथª एवं  पåरभाषाए ं(Meaning and Definitions of 
Questionnaire) 

ÿĳावली का उĥÔेय अÅययन-िवषय से सÌबिÆधत ÿाथिमक तÃय को एकý करना है। ÿĳावली का 
अथª उस सुÓयविÖथत तािलका से है जो िवषय के सÌबÆध म¤ सूचनाएँ ÿाĮ करने म¤ सहयोग दतेी है। 
सामाÆयतया िकसी िवषय से सÌबिÆधत ÓयिĉयŌ से सूचना ÿाĮ करने के िलए बनाए गए ÿĳŌ कì 
सुÓयविÖथत सचूी को ÿĳावली कì सं²ा दी जाती है। इसे डाक Ĭारा भेज कर सचूना ÿाĮ कì जाती 
है।  
गडेु तथा हाट (Goode & Hott) के शÊदŌ म¤, ‘‘सामाÆय łप से, ÿĳावली शÊद ÿĳŌ के उ°र ÿाĮ 
करने कì उस ÿणाली को कहते ह§ िजसम¤ िक एक पýक का ÿयोग िकया जाता है िजसे उ°रदाता 
Öवयं भरता है।’’ 
लÁुडबगª के शÊदो म¤, ‘‘मौिलक łप म¤, ÿĳावली ÿेरणाओ ंका एक समहू है िजसे िक िशि±त लो के 
सÌमुख उन ÿेरणाओ ंके अÆतगªत उनके मौिखक ÓयवहारŌ का अवलोकन करने के िलए ÿÖततु िकया 
जाता है।’’ 
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बोगाडªस (Bogardus) के अनसुार ‘‘ÿĳावली िविभÆन ÓयिĉयŌ कì उ°र दनेे के िलए दी गई ÿĳŌ 
कì एक तािलका है।’’ 

11.2.2 ÿĳावली कì िवशेषताए ँ 

उपरोĉ पåरभाषाओ ं के आधार पर इसकì िवशेषताओ ं को िनÌनां िकत łप म¤ ÿÖततु िकया जा 
सकता हैः- 

(1)  ÿाथिमक सामúी ÿाĮ करने कì अÿÂय± ÿणाली है। 
(2)  यह अिधकाँशतः डाक Ĭारा भेजी जाती ह।ै 
(3)  इसे केवल उ°रदाता Öवयं ही भरता है।  
(4)  इसका ÿयोग िशि±त उ°रदाताओ ंके िलए िकया जाता है।  
(5)  इसमे ÿĳŌ को सरल एवं  ÖपĶ łप म¤ ÿÖतुत िकया जाता है।  
(6)  ÿĳावली म¤ ÿĳŌ अथवा पदŌ का होना। 
(7)  यह Óयिĉ तथा उसके Óयवहार का अÅययन करने म¤ सहायक है। 

11.2.3 ÿĳावली के ÿमुख उĥेÔय  

ÿĳावली के ÿमुख उĥेÔय इस ÿकार ह§:-- 
1. िवÖततृ, िवशाल, िविवध एव ं Óयापक łप म¤ िबखरे हòए लोगŌ से सूचनाएं  संकिलत 

करना, 
2. ÿामािणक तथा िवĵसनीय सचूनाएं  संकिलत करना, 
3. सूचनाओ ंका ÓयविÖथत संकलन, 
4. वैषियक अÅययन के िलए, 
5. अनावÔयक तÃयŌ को छोडना, 
6. कम खचª  
7. सं´याÂमक अनमुापन 
8. एक साथ तथा शीŅ सचूनाओ ंका संकलन 

11.3 सा±ाÂकार अनुसूची (Interview Schedule) 

अनुसूची का अथª  

वाÖतव म¤ अनसुूची अनेक ÿĳŌ कì एक ऐसी िलिखत सूची है िजसे लेकर शोधकताª उ°रदाता के 
पास Öवयं  जाता है और िविभÆन ÿĳŌ को पछूकर Öवयं ही उनके उ°रŌ का आलेखन करता ह।ै तÃय-
सामúी को संकिलत करने का यह सवō°म उपकरण है। अनसुूची ÿĳŌ कì एक िलिखत सचूी है जो 
अÅययनकताª Ĭारा अÅययन िवषय को Åयान मे रखकर बनाई जाती ह।ै इसम¤ अनसंुधानकताª Öवयं 
उ°रदाता के पास  जाकर आमने सामने कì िÖथित म¤ उ°रदाता से पछूकर ÿĳŌ के उ°र भरता है । 

अनुसूची कì पåरभाषाए ं 

गडेु तथा हाँट (Goode & Hott) के अनसुार, ‘‘अनसुूची उन ÿĳŌ के एक समहू का नाम है जो 
सा±ाÂकारकताª Ĭारा िकसी दसूरे Óयिĉ से आमने-सामने कì िÖथित म¤ पछेू और भरे जाते ह§।’’  
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बोगाड्ªस के शÊदŌ म¤, ‘‘अनसुूची तÃयŌ को ÿाĮ करने के िलए एक औपचाåरक पĦित का 
ÿितिनिधÂव करती है जो वषैियक Öवłप म¤ है और जो सरलता से पता लगाने योµय ह।ै अनसुूची, 
अÆवेषणकताª Öवयं Ĭारा भरी जाती है।  
सी. ए. मोजर के अनुसार, ‘‘चूँिक यह सा±ाÂकारकताªओ ंĬारा संचिलत होती है, यह ÖपĶतया एक 
औपचाåरक ÿलेख हो सकती है िजसम¤ आकषªण कì बजाय ±ेý संचालन कì कुशलता म¤ कायªशील 
िवचार है।’’ 

11.3.1अनुसूची कì िवशेषताए ँ 

उपयुªĉ पåरभाषाओ ं का अÅययन एवं अवलोकन करने से अनुसूची कì िनÌनिलिखत िवशेषताए ँ
परलि±त होती ह§:-- 

1) अनसुूची अÅययन-समÖया से सÌबिÆधत शीषªक, उप-शीषªक एवं  ÿĳŌ से सÌबिÆधत एक 
ÓयविÖथत तथा वगêकृत सचूी होती है। 

2) इसे एक ÿपý अथवा फामª के łप म¤ छपवाया जाता है िजसम¤ øमबĦ łप से ÿĳ रखे जाते 
ह§। 

3) इसे भरने के िलए अÅययनकताª उ°रदाता से ÿÂय± Óयिĉगत एवं  आमन-ेसामने का सÌपकª  
करता है। 

4) इसे अÅययनकताª Öवयं भरता ह ैन िक उ°रदाता। 
5)  इसम¤ सा±ाÂकार, अवलोकन एवं  ÿĳावली तीनŌ िविधयŌ कì िवशेषताओ ं का समÆवय 

पाया जाता है। 
6) अनसुूची का ÿयोग िशि±त एवं  अिशि±त दोनŌ ही ÿकार के उ°रदाताओ ंके िलए िकया 

जाता है। 
7) अनसुूची म¤ ÿĳŌ को एक िनिĲत øम म¤ रखा जाता है और उसी øम म¤ पूछा जाता है उनम¤ 

øम पåरवतªन कì छूट नहé होती है। 
8) इसम¤ घटनाओ ंका अवलोकन भी होता है। 
9) अनसुूची अÅययनकताª पर िनयÆýण भी रखती है िजससे िक वह अÅययन िवषय से परे न 

हटे। 
10) इसका ÿयोग छोटे ±ेý के अÅययन के िलए ही िवशेष łप से िकया जाता है, िकÆतु अपवाद 

łप म¤ बड़े ±ेýŌ म¤ भी इसका ÿयोग िकया जा सकता है। 

11.3.2  अनुसूची के उĥेÔय  

1. ÿमािणक उ°र पाने के िलए, अनसंुधानकताª Öवयं Óयिĉगत łप म¤ ÓयिĉयŌ से सÌबÆध 
Öथािपत करता है।  

2. अनसुूची का उĥेÔय िवषय से सÌबिÆधत ÿĳŌ का øमबĦ उ°र ÿाĮ करना होता है।  
3. यह ÿिविध सं´याÂमक सचूनाओ ंएवं  आकँड़Ō को एकý करने म¤ अिधक उपयोगी है।  
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11.4 ÿĳावली और सा±ाÂकार अनुसचूी म¤ अÆतर (Difference 
Between Questionnaire and Schedule)  

ÿĳावली और अनुसचूी दोनŌ अनुसंधान म¤ तÃयŌ को एकý  करने के िलए महÂवपूणª उपकरण ह§। 
यह दोनŌ उपकरण अनसंुधान कायª को संचािलत करने म¤ सहायता ÿदान करते ह§। इनके मÅय 
िनÌनिलिखत अÆतर ह§: 

 

           ÿĳावली      सा±ाÂकार अनुसूची 

1. यह डाक Ĭारा उ°रदाताओ ं के पास भेजी 
जाती है। अÅययनकताª को उस Öथान पर जान े
कì आवÔयकता नहé है। 

 2. ÿĳावली डाक Ĭारा उ°रदाता के पास भेजी 
जाती ह,ै अतः उ°रदाता Öवयं उसको भरकर 
पनुः लौटाता है। 

3. ÿĳावली Ĭारा िवÖततृ ±ेýŌ से सचूनाएँ 
आसानी से ÿाĮ कì जा सकती ह§ अतः 
अिधकाँशतः इसका ÿयोग बड़े-±ेýŌ म¤ िकया 
जाता है।  

4. ÿĳावली म¤ िनरी±ण के िलए Öथान नहé ह।ै 
चूँिक अनसंुधानकताª Öवयं उपिÖथत नही होता 
है, अतः इस पĦित Ĭारा ÿाĮ उ°र भी सं ि±Į 
होते ह§।  

 

 

 

 

 

5. ÿĳावली ÿणाली के अÆतगªत सचूनादाताओ ं
कì ओर से ÿÂय°ुर, असंतोषजनक होता है। िजन 
सूचना दाताओ ं के पास ÿĳाविलयŌ को भेजा 
जाता है,  उनम¤ अिधकाँशतः लौटकर नही आती 
ह§। ÿĳाविलयŌ को अनसंुधानकताª के पास 
लौटाना सूचनादाताओ ंपर िनभªर करता है, कुछ 
आलÖय एवं  खचª के कारण भी ÿĳाविलयŌ को 

1. अनसुिूचयŌ को डाक Ĭारा ÿेिषत नहé िकया 
जाता है। अनसंुधानकताª Öवयं अनुसूची को 
साथ ल ेजाता है।  

2. अनसुू िचयŌ को शोधकताª Öवयं  भरता है। वह 
उ°रदाताओ ं से सचूना úहण करके उसको 
अपनी अनुसचूी म¤ भर देता है।  

3. अनसुूची का ÿयोग िवÖततृ ±ेý म¤ न कर 
सीिमत ±ेý म¤ िकया जाता है। 

 

 

4. अनसुूची ÿणाली म¤ िनरी±ण को महÂवपणूª 
Öथान िदया जाता है। अनसंुधानकताª Öवयं  उस 
Öथान पर उपिÖथत होता है अतः उसे बड़े ÿĳŌ 
का िनमाªण करने कì आवÔयकता नहé होती है। 
तÃयŌ को एकý करने के साथ-साथ वह तÃयŌ 
का िनरी±ण भी करता जाता है। वह ÿाĮ तÃयŌ 
के िनरी±ण Ĭारा पिुĶ भी कर सकता ह।ै अतः 
तÃयŌ कì ÿामािणकता का पता आसानी से 
लगाया जा सकता ह।ै  

 

5. जहाँ तक ÿÂय°ुर का ÿĳ है, अनसुंधानकताª 
Öवय,ं Öथान पर उपिÖथत होता है अतः से 
समÖत जानकारी ÿाĮ हो जाती है। वह 
सूचनादाताओ ंसे अिधक से अिधक सचूना ÿाĮ 
कर अपने åरकाडª म¤ रखता है।  
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नहé लौटाया जाता है।  

 

6. ÿĳाविलयŌ के िनमाªण के समय ÿÂयेक बात 
को ÖपĶ िलखा जाना आवÔयक है। जहाँ कहé 
Óया´या कì आवÔयकता होती है, वहाँ Óया´या 
भी दी जाती है तािक सचूनादाता को ÿĳ के 
सÌबÆध म¤ िकसी ÿकार कì Ăां ित न रह।े  

 

7. इस ÿणाली म¤ अनसुंधानकताª के सÌबÆध 
आमने-सामने के नहé होते ह§। सूचनादाता उसके 
ÓयिĉÂव, Óयिĉगत जीवन, उसके दशªन एव ं
िसĦाÆतŌ से िबÐकुल ही अनिभ² होता है। यह 
केवल उसके बारे म¤ केवल माý कÐपनाएँ ही कर 
सकता है।  

8. ÿĳावली ÿणाली का उपयोग केवल िशि±त 
Óयिĉ ही कर सकते ह§। इसम¤ भी एक किठनाई 
यह है िक िशि±त ÓयिĉयŌ का बौिĦक Öतर 
अलग- अलग ®ेणी का होता है। कम पढ़े िलखे 
लोग ÿĳावली कì भाषा शैली को समझ नहé 
सकते। यिद वे थोड़ा बहòत समझ भी पाएँगे तो 
भी उनके Ĭारा िदए उ°र िवĵसनीय नहé हो 
सकते। ÿĳाविलयŌ  को  Öतर के अनुसार बदला 
नही जा सकता। 

9. ÿĳावली ÿणाली म¤ अनसंुधानकताª का 
सÌपकª  ÿÂय± नहé होता, अतः उसे उ°रदाताओ ं
Ĭारा भेजी ÿĳाविलयŌ के उ°र से संतĶु होना 
पड़ता है। कई सूचनादाता लापरवाही से 
ÿĳाविलयŌ को भरते ह§। उनकì िवशेष 
िदलचÖपी नहé होती, अतः उनके मिÖतÕक म¤ 
जो बात¤ उस समय आ जाती ह§ उÆह¤  िलख  दतेा 
है। ÿÂय±  सÌबÆध न होने के कारण, उ°रदाता 
कई बातŌ को िछपा दतेा है और झठेू ही उ°र 
िलख दतेा है।  

10.ÿĳावली ÿणाली म¤ समय अिधक खचª नहé 
होता चाहे अÅययन ±ेý िवÖततृ ही ³यŌ न हो। 

 

 

6. अनसुूिचयŌ म¤ ÿÂयेक छोटी-छोटी बात को 
ÖपĶ łप से िलखने कì आवÔयकता नहé होती 
³यŌिक अनसंुधानकताª Öवयं, Öथान पर मौजदू 
होता है। संदहे या Ăाँित कì िÖथित म¤ वह 
सूचनादाता को ÿĳ कì ÖपĶ Óया´या नहé कर 
सकता है।  

7. अनसुूची ÿणाली म¤ अनुसंधानकताª के 
सÌबÆध ÿÂय± łप से होते ह§। वह अपना सÌपकª  
सीधा साधकर वाँिछत सचूना ÿाĮ कर सकता है। 

 

 

 

8. इस ÿणाली के अÆतगªत िविभÆन Öतर के 
उ°रदाताओ ंसे सूचनाएँ ÿाĮ कì जा सकती है। 
अनसंुधानकताª उसके बौिĦक Öतर कì Åयान म¤ 
रखते हòए वाताªलाप करेगा। इसम¤ यह लाभ होता 
है िक अनसंुधान से सÌबिÆधत वाÖतिवक 
जानकारी को आसानी से ÿाĮ िकया जा सकता 
है। 

 

9. अनसुूची ÿणाली Ĭारा अिधक महÂवपणूª एव ं
गहन सूचनाएँ ÿाĮ होती ह§। यिद अनसुंधानकताª 
Öवयं  होिशयार, अनभुवी एवं  बु िĦमान है तो वह 
सूचनादाताओ ं से अपने ÿभाव से गहनतम से 
गहनतम सूचनाएँ ÿाĮ कर सकता है। 
अनसंुधानकताª के सÌबÆध ÿÂय± होने के कारण 
वह उसकì मनोदया, ÿविृ°याँ, भावनाओ ं का 
अÅययन करके उसके अनुłप ही Óयवहार कर, 
महÂवपणूª और उपयोगी सूचनाएँ ÿाĮ कर सकता 
है।  

10. अनसंुधानकताª को एक अनसंुधान ±ेý से 
दसूरे ±ेý म¤ जाना होता है, इसम¤ काफì समय 
खचª होता है। यिद अÅययन ±ेý बहòत िवÖततृ है 
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उसे डाक Ĭारा िविभÆन ÖथानŌ से सचूनाएँ 
सु िवधा से ÿाĮ हो जाती है। वह एक साथ ही 
ÿĳाविलयŌ को भेजा है और थोड़े िदनŌ के 
अÆतर म¤ िविभÆन ±ेýŌ से सचूनाएँ ÿाĮ हो जाती 
ह§।  

11. इसम¤ कम Óयय से सचूनाएँ ÿाĮ हो जाती ह§ 
अतः यह अिधक लोकिÿय है।  

तो उसके सामने और ही अिधक किठनाई उÂपÆन 
होती है।  

 

 

11. अनुसंधानकताª को हर Öथान पर जाना 
पड़ता है, अतः अÂयिधक Óयय हो जाता है। 
इसीिलए इस ÿणाली को कम अपनाया जाता है। 

 

11.5 सारांश  
ÿÖतुत इकाई म¤ तÃय संकलन के अपकरण, ÿĳावली एवं  अनसुचूी का अथª, एवं  अÆतर को 
िवÖतारपवूªक बताया गया है। ÿĳावली के Ĭारा शोधकताª शोध-िवषय से संबिÆधत तÃयŌ के 
अÅययन के िलये ÿĳŌ कì एक सचूी तैयार करता है िजसके Ĭारा आंकडे एकý िकये जाते ह§। 
ÿĳावली केवल िलिखत łप म¤ दी जा सकती है जबिक अनसूुची म¤ मौिखक łप से तÃयŌ को 
संकिलत िकया जाता है। 

11.6 अËयासाथª ÿĳ 

1. ÿĳावली को पåरभािषत करते हòए इसकì िवशेषताओ ंको बताइये | 
2. अनसुूची से आप ³या समझते ह§ ÿĳावली और अनुसचूी म¤ अÆतर ÖपĶ कìिजए | 
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 Goode and hatt (1954) Methods in Social Research. 

 Clark & Sakade, Quoteed by Gupta & Sharma, Social Research  

 िसंह ए.एन. एवं  िसंह वी.के., सामािजक अनुसंधान।  

 
 
 
 



98 
 

 
इकाई - 12 

तÃय सकंलन कì िविधयां  :अवलोकन, सा±ाÂकार 
एवं  वैयिĉक अÅययन 

इकाई कì łपरेखा : 

12.0 उĥेÔय  
12.1 ÿÖतावना  
12.2 तÃय सकंलन कì िविधया ं

12.2.1 अवलोकन (Observation) 
12.2.2 अवलोकन कì िवशेषताएँ 
12.2.3 अवलोकन के ÿकार 
12.2.4 अवलोकन के गुण 
12.2.5 अवलोकन के दोष 
12.2.6 सा±ाÂकार  (Interview) 
12.2.7 सा±ाÂकार कì िवशेषताएँ  
12.2.8 सा±ाÂकार के ÿकार 
12.2.9 सा±ाÂकार के गुण 
12.2.10  सा±ाÂकार के दोष 
12.2.11 वयैिĉक अÅययन पĦित  (Case study method) 
12.2.12 वयैिĉक अÅययन कì िवशेषताएँ 
12.2.13  वयैिĉक अÅययन के गुण 
12.2.14  वयैिĉक अÅययन के दोष 

12.3 सारांश  
12.4 अËयास ÿĳ  
12.5  सÆदभª úÆथ  

12.0  उĥेÔय  

इस इकाई के अÅययन के बाद आप: 

 तÃय संकलन कì िविधयŌ के बारे म¤ जान सक¤ गे। 

 तÃय संकलन कì िविधयŌ यथा अवलोकन, सा±ाÂकार एवं  वैयिĉक अÅययन कì 
पåरभाषाओ,ं िवशेषताओ,ं ÿकार, गुण-दोष के बारे म¤ जान सक¤ गे। 
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12.1 ÿÖतावना  

शोध हेतु  ÿयुĉ िकये जाने वाले तÃयŌ को शोधकताª मनमाने ढगं से ÿÖततु नहé करता है अिपतु  
तÃयŌ को ÓयविÖथत एवं  øमबĦ कर अÅययन करता है। ÿÖततु खÁड म¤ तÃय संकलन कì िविधयŌ 
के łप म¤ अवलोकन, सा±ाÂकार एव ंवैयिĉक अÅययन के बारे म¤ बताया गया है। ÿकृित म¤ घटनाए ं
िजस łप म¤ घटती ह§ उनके कारण, ÿभावŌ तथा उनके पारÖपåरक सÌबÆधŌ को सही łप म¤ दखेने 
तथा उनको ÿलेिखत करने कì िविध को अवलोकन कहते ह§। ±ेýीय कायª कì पĦितयŌ म¤ 
सा±ाÂकार पĦित का Öथान सवōपåर है। ÓयिĉयŌ कì मनोविृ°यŌ, भावनाओ ं और आÆतåरक 
िवचारŌ का अÅययन एवं  िवĴेषण करने के िलए सा±ाÂकार एक उपयोगी पĦित है।  

12.2 तÃय संकलन कì िविधयां   

शोध हेत ु ÿयुĉ िकये जाने वाल े तÃयŌ को शेाधकताª मनमाने ढगं से एकिýत न करके िविभÆन 
िविधयŌ के माÅयम से संकिलत करता है। वै²ािनक शोध के िलए इन तÃयŌ का िवĵसनीय होना भी 
आवÔयक है और इस िवĵसनीयता को बनाये रखने के िलए शोधकताª वÖतिुनķता के साथ तÃयŌ 
को एकिýत करता है। तÃयŌ को संúहीत करने के िलए शोधकताª िनÌनिलिखत िविधयŌ का उपयोग 
करता है।  

12.2.1  अवलोकन (Observation) 
 अवलोकन का अथª (Meaning) 

‘अवलोकन’ शÊद अंúेजी शÊद Observation का िहÆदी łपाÆतर ह,ै िजसका अथª होता है देखना, 
अवलोकन करना, ÿे±ण करना या िनरी±ण करना। ÿकृित म¤ घटनाएं  िजस łप म¤ घटती ह§, उनके 
कारण तथा ÿभावŌ तथा उनके पारÖपåरक सÌबÆधŌ को सही łप म¤ दखेने तथा उनको ÿलेिखत करन े
कì िविध को अवलोकन कहते ह§। 

अवलोकन कì पåरभाषाए ं

पी. वी. यंग (PV Young) के अनसुार, ‘‘घटनाओ ंको Öवतः घिटत होने के समय आँखŌ Ĭारा एक 
Óयिĉ तथा सु िवचाåरत łप म¤ अÅययन करने को अवलोकन कहते ह§।’’ 
मोजर के अनुसार, ‘‘अवलोकन का ताÂपयª कानŌ अथवा वाणी के Öथान पर Öवयं  अपनी ŀिĶ का 
अिधकािधक उपयोग करना है।’’ 
अतः अवलोकन ÿिविध ÿाथिमक सामúी के संúहण कì ÿÂय± ÿिविध है िजसम¤ नýेŌ Ĭारा नवीन 
अथवा ÿाथिमक तÃयŌ का िवचारपवूªक संकलन िकया जाता है, साथ ही इस ÿिविध म¤ शोधकताª 
अÅययन के अÆतगªत आये समूह के दिैनक जीवन म¤ भाग लेते हòए अथवा उससे दरू बैठकर उनके 
सामािजक एवं  Óयिĉगत ÓयवहारŌ का अपनी ²ानेिÆþयŌ Ĭारा िनरी±ण या अवलोकन करता है। 

12.2.2  अवलोकन कì िवशेषताय¤ 

1.  अवलोकन िविध म¤ मानव इिÆþयŌ का पणूª एवं ÓयविÖथत ÿयोग िकया जाता है। 
2.  इस िविध म¤ अवलोकनकताª Öवयं  घटनाÖथल पर उपिÖथत होकर घटनाओ ं के बारे म¤ 

ÿाथिमक Öतर कì सूचनाओ ंको एकिýत करता है। 
3.  अवलोकन Ĭारा ÿाĮ सूचनाय¤ िवĵसनीय होती ह§। 
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4.  अवलोकन िविध म¤ अवलोकनकताª Ĭारा सàूम, गहन एवं  उĥÔेयपूणª अÅययन िकया जाता 
है। 

5.  इस िविध म¤ कायª-कारण सÌबÆध का पता लगाया जाता है। 
6.  अवलोकन िविध से ÿाĮ सचूनाय¤ िनÕप± होती ह§। 
7.  यह एक ÿÂय± अÅययन होता ह।ै 

12.2.3 अवलोकन के ÿकार 

सामािजक शोध म¤ सचूनाओ ंको ÿाĮ करने के तरीकŌ म¤ अवलोकन िविध महÂवपूणª ह§ अÅययन कì 
सुिवधा के िलए अवलोकन को िनÌनिलिखत łप म¤ वगêकृत िकया जा सकता ह:ै 

सहभागी अवलोकन (Participatory Obsevation) 

सहभागी अवलोकन सामािजक घटनाओ ं के अÅययन कì वह ÿिविध है िजसम¤ अवलोकनकताª 
अÅययन समूह के साथ इस ÿकार घलु-िमल जाता है िक उस समहू के सभी सदÖय अवलोकनकताª 
के वाÖतिवक उĥेÔय से पåरिचत न होते हòए उसे अपने समूह का वाÖतिवक सदÖय मानने लगते ह§। 
इस िविध म¤ अवलोकनकताª समूह या समुदाय के साथ िमलजलु कर कायª करता है। इस िविध म¤ 
माý घटनाओ ंका ही अÅययन नहé िकया जाता, अिपतु  घटनाओ ंकì वाÖतिवकताओ ंको जानने के 
िलए समुदाय के सदÖयŌ से बातचीत कì जाती है।  

असहभागी अवलोकन (Non-Participatory Observation) 

इस िविध म¤ अवलोकनकताª अÅययन समूह के जीवन म¤ भाग िलये िबना केवल एक तटÖथ 
अÅययनकताª के łप म¤ ही घटनाओ ंका अवलोकन करता है। अवलोकनकताª न तो अÅययन समूह 
के बीच एक लÌबे समय तक रहता है और न ही उसके िøयाकलापŌ म¤ िकसी ÿकार का हÖत±ेप 
करता है।  

 अĦª-सहभागी अवलोकन(Partial Paticipatory Observation) 

पणूª सहभागी तथा असहभागी दोनŌ कì सीमाओ ंके मÅय पायी जाने वाली िविध अĦª -सहभागी 
अवलोकन कहलाती है। 

िनयंिýत अवलोकन (Controlled Observation) 

िनयं िýत अवलोकन एक ऐसी िविध है िजसम¤ अवलोकनकताª Ĭारा अÅययन कì जाने वाली 
घटनाओ ंऔर पåरिÖथितयŌ को िनयंिýत करके तÃयŌ का संकलन िकया जाता है।  

(i)  सामािजक घटना पर िनयंýण 

िनयं िýत अवलोकन के अÆतगªत सवªÿथम यह ÿयास िकया जाता है िक अÅययन कì जाने वाली 
पåरिÖथित अथवा घटना को िनयं िýत िकया जाये। 

(ii) अवलोकनकताª पर िनयंýण 

सामािजक शोध म¤ अÅययन िवषय पर िनयंýण रख सकना तलुनाÂमक łप से किठन होता है अतः 
अÅययनकताª को कम से कम अपने Óयवहार पर िनयंýण अवÔय रखना चािहए। िनयंýण अवलोकन 
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म¤ अÅययन िवषय अथवा िविभÆन घटनाओ ंको िनयं िýत करने के साथ ही अवलोकनकताª पर भी 
िनयंýण रखना आवÔयक होता है। 

(iii) अĤª अिनयंिýत अवलोकन (Partially Uncontrolled Observation) 
जैसा िक नाम से ÖपĶ है, िक अिनयं िýत अवलोकन एक ऐसी िविध है िजसम¤ अÅययनकताª अÅययन 
िवषय को िनयिÆýत िकये बगैर ही घटनाओ ंका उनके वाÖतिवक łप म¤ िनरी±ण करता ह।ै इसके 
अÆतगªत घटनाय¤ िजस łप म¤ घिटत हो रही ह§ उÆहं◌े उनके Öवाभािवक łप म¤ देखने का ÿयÂन 
िकया जाता है।  

सामूिहक अवलोकन (Group Observation) 

सामू िहक अवलोकन िनयं िýत और अिनयंिýत िविधयŌ का िम®ण ह ैइस ÿिविध  म¤ एक ही समÖया 
या सामािजक घटना का अवलोकन कई शोधकताªओ ंĬारा होता है, जोिक उस सामािजक घटना के 
िविभÆन पहलओु ंके िवशषे² होते ह§।  

12.2.4 अवलोकन के गुण 

1. सूचनादाताओ ंको अÅययन करने का ÿÂय± साधन है। 
2. Öवाभािवक Óयवहार का वाÖतिवक अÅययन है। 
3. सूचनादाताओ ंकì सचूना दनेे कì योµयता से Öवतंý है। 
4. सूचनादाताओ ंकì सचूना दनेे कì इ¸छा से Öवतंý है। 
5. ÿÂयु°र म¤ ýुिटयŌ कì कम सÌभावना होती है। 
6. अवलोकन िविध के Ĭारा ही हम जिटल घटनाओ ंको गहराई से समझ सकते ह§।  

12.2.5 अवलोकन के दोष  

1. अवलोकन का कायª ²ानेिÆþयŌ, िवशेषकर नेýŌ Ĭारा िकया जाता है, िजनकì शिĉ अचूक 
नहé है। ये कई बार िविभÆनतापूणª, अिनिĲत एवं  प±पातपणूª ढंग से काम करती ह§।  

2. जब लोगŌ को यह पता चलता है िक उनके ÓयवहारŌ का अवलोकन िकया जा रहा है तो व े
अपने Óयवहार म¤ कृिýमता ल ेआते ह§ और Öवाभािवकता नĶ हो जाती है, अतः अÅययन 
दोषपणूª हो जाता है। 

3. प±पात कì सÌभावना बनी रहती है। 
4. कुछ अÅययनŌ म¤ अनपुयुĉ है जैसे अपराध, Óयिĉगत जीवन का इितहास, आिद जो 

अवलोकन का अवसर नहé दतेी।  

12.2.6  सा±ाÂकार (Interview) : 
सा±ाÂकार का अथª 

±ेýीय कायª कì पĦितयŌ म¤ सा±ाÂकार-पĦित का Öथान सवōपåर है। ÓयिĉयŌ कì मनोविृ°यŌ, 
भावनाओ ंऔर आÆतåरक िवचारŌ का अÅययन एवं  िवĴेषण करने के िलए सा±ाÂकार एक उपयोगी 
पĦित है। इसम¤ अÅययनकताª और सूचनादाता एक दसूरे के आमने-सामने सÌबÆध Öथािपत कर 
वाताªलाप करके अभीĶ सामúी ÿाĮ करता है। इस पĦित का ÿयोग सामािजक िव²ानŌ के 
अनसंुधानŌ म¤ ही सÌभव है।  
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सा±ाÂकार कì पåरभाषाए ं

पी. वी.. यंग के अनुसार, ‘‘सा±ाÂकार को एक øमबĦ ÿणाली माना जा सकता है िजसके Ĭारा एक 
Óयिĉ उस दसूरे Óयिĉ के आÆतåरक जीवन म¤ अिधक या कम कÐपनाÂमक łप से ÿवेश करता है , 
जो उसके िलए सामाÆयतः तुलनाÂमक łप से अपåरिचत है।’’ 
सी. ए. मोजर के अनुसार, ‘‘औपचाåरक सा±ाÂकार िजसम¤ पवूª िनधाªåरत ÿĳŌ को पछूा जाता है , 
तथा उ°रŌ को ÿमाणीकृत łप म¤ संकिलत िकया जाता है, बड़े सव¥±णŌ म¤ िनिĲत łप से सामाÆय 
है।’’ 
गुडे तथा हाट (Goode  & Hott) के अनसुार, ‘‘सा±ाÂकार मूल łप म¤ एक सामािजक ÿिøया 
है।’’ 

12.2.7  सा±ाÂकार कì िवशेषताय¤ : 

(1)  दो या दो से अिधक ÓयिĉयŌ का वाताªलाप या िनकट सÌपकª  होता है। 
(2)  इस पĦित के अÆतगªत सा±ाÂकारकताª और सा±ाÂकारदाता म¤ आमने-सामने के 

ÿाथिमक सÌबÆध Öथािपत होते ह§। 
(3)  आपसी िवचारŌ के आदान-ÿदान का अ¸छा साधन है। 
(4)  सा±ाÂकार िकसी िवशेष उĥेÔय को Åयान म¤ रख कर िकया जाता है। इस पĦित Ĭारा 

सामúी का संकलन िकया जाता है। 

12.2.8  सा±ाÂकार के ÿकार : 

सा±ाÂकारŌ को अनेक भागŌ म¤ िवभािजत िकया जाता है। यह वगêकरण, सु िवधा कì ŀिĶ से 
िनÌनिलिखत ÿकार से िकया जा सकता है: 

(1) कायŎ के आधार पर वगêकरण 

(अ) कारण-परी±क सा±ाÂकार 
कारण-परी±क सा±ाÂकार उसे कहते ह§ जब अनसंुधानकताª को िकसी गÌभीर घटना या समÖया के 
कारणŌ का पता लगाना हो। अतः इस सा±ाÂकार का मु´य उĥÔेय समÖया के कारणŌ कì खोज 
करना है। 
(ब) उपचार सा±ाÂकार (Remedial Interview) 
अनसंुधानकताª समÖया के कारणŌ का पता लगाने के बाद उसके हल के िलए सा±ाÂकार संचािलत 
करता है। वह समÖया के िनवारण के िलए सÌबिÆधत ÓयिĉयŌ, सं Öथाओ ंऔर संगठनŌ जैसे डॉ³टर, 
वकìल, Æयायाधीश, िश±ा संगठन से सÌपकª  Öथािपत कर हल ढूँढ़ता है। 
(स) अनुसंधान सा±ाÂकार (In-depth Interview) 
गहन तÃयŌ का पता लगान े के िलए जो सा±ाÂकार आयोिजत िकए जाते ह§ उसे अनसंुधान 
सा±ाÂकार कहते ह§। इसके अÆतगªत Óयिĉ के मनोभावŌ, मनोविृ°यŌ और अिभłिचयŌ तथा 
इ¸छाओ ंका पता लगाकर नए सामािजक तÃयŌ कì खोज करनी होती है। 
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(2) औपचाåरकता के आधार पर वगêकरण 

(अ) औपचाåरक सा±ाÂकार (Formal Interview) 
इस सा±ाÂकार को िनद¥िशत या िनयोिजत सा±ाÂकार भी कहा जाता है इसम¤ अनसुूची िविध को 
काम म¤ लाया जाता है। इस ÿकार के सा±ाÂकार म¤ सा±ाÂकारकताª ÿĳ पछूने म¤ Öवतंý नहé होता ह ै
वह न तो नए ÿĳŌ को पूछ सकता है और न नए ÿĳ अनुसचूी म¤ जोड़ सकता है। अतः ऐसा 
सा±ाÂकार िनयिÆýत होता ह।ै 
(ब) अनौपचाåरक सा±ाÂकार (Informal Interview) 
ऐसे सा±ाÂकार को अिनयिÆýत सा±ाÂकार भी कहा जाता है। सा±ाÂकारकताª सा±ाÂकारदाता से 
अपने िवषय से सÌबिÆधत ÿĳ करता है जो उनका उ°र वणªन या कहानी के łप म¤ द ेसकता है। 
इसम¤ घटनाओ ं एव ं भावनाओ ं के वणªन म¤ काफì Öवतंýता रहती है। इस वणªन के आधार पर 
सा±ाÂकारकताª अपने िनÕकषª िनकालता है। 

(3) सूचनादाताओ ंकì सं´या के आधार पर  

(अ) Óयिĉगत सा±ाÂकार (Personal Interview) 
Óयिĉगत सा±ाÂकार म¤ एक समय म¤ एक ही Óयिĉ से सा±ाÂकार िकया जाता है। सा±ाÂकारकताª, 
सूचनादाता से ÿĳ करता जाता है और वह उसका उ°र एक-एक करके देता है।  
(ब) सामूिहक सा±ाÂकार (Group Interview) 
इसके अÆतगªत एक से अिधक लोगŌ का एक ही समय सा±ाÂकार िकया जाता ह।ै सा±ाÂकारकताª 
िबना øम के भी पछू सकता है। वह समहू के समÖत ÓयिĉयŌ को उ°र दनेे के िलए ÿेåरत करता है। 
इनम¤ कुछ लोग एक साथ उ°र दतेे ह§ तो कुछ संकेतŌ Ĭारा या हाव-भाव Ĭारा उनके साथ हाँ म¤ हाँ 
िमलाते ह§।  

(4) अÅययन-पĦित के आधार पर 

(अ) अिनद¥िशत सा±ाÂकार (Non-focused Interview) 
इस सा±ाÂकार को अÓयविÖथत या असंचåरत सा±ाÂकार कì भी सं²ा दी जाती है। सा±ाÂकारकताª 
कोई किठन या गÌभीर समÖया रख सकता है िजसका उ°र, उ°रदाता कहानी या सं ि±Į अथवा 
लÌबे िववरण के łप म¤ दे सकता है।  
(ब) केिÆþत सा±ाÂकार (Focused Interview) 
इस ÿकार के सा±ाÂकार का ÿयोग सबसे पहले रॉबटª मटªन ने िकया था। उÆहŌने रेिडयो, िफÐम तथा 
संदेशवाहन के साधनŌ का ÿभाव जानने के िलए इसका ÿयोग िकया था। इसम¤ शतª यह है िक 
सा±ाÂकारदाता पहले से ही िवशेष पåरिÖथित म¤, जो अनसंुधान का िवषय है, रह चकुा हो। उदाहरण 
रेिडयो का सुनना। सा±ाÂकारकताª अपना Åयान इस बात पर केिÆþत करता है िक उस पåरिÖथित या 
घटना का उस पर ³या ÿभाव पड़ा। सा±ाÂकारकताª उस घटना या पåरिÖथित के ÿभाव का अÅययन 
कर लेता है। यह सा±ाÂकार अिधक Öवýंý होता है। 
(स) पुनरावृि° सा±ाÂकार (Recurring Interview) 
इस पĦित का ÿयोग लैजासªफìÐड ने िकया था। यह सा±ाÂकार समाज म¤ पåरवतªन के ÿभावŌ का 
अÅययन करने के िलए िकया जाता है। इन ÿभावŌ के अÅययन के िलए एक ही सा±ाÂकार पयाªĮ 
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नहé होता, अतः सा±ाÂकार को बार-बार दहुराया जाता है और इसीिलए हम इसे पुनराविृ° 
सा±ाÂकार कहते ह§।  

12.2.9 सा±ाÂकार के गुण 

सा±ाÂकार ÿणाली अिधक खचêली ÿणाली है, लेिकन इसके Ĭारा जो सामúी एकिýत कì जाती है 
उसके आधार पर यह एक िवÔसनीय ÿणाली है। इसके Ĭारा ÿाĮ तÃय सÂय और ÿमािणत होते ह§। 
सा±ाÂकार Ĭारा सभी ÿकार तथा वगŎ के सचूनादाताओ,ं अिशि±त एवं  अनपढ़ से तÃय एकý िकये 
जा सकते ह§। सभी ÿकार कì िनदशªन ÿणािलयŌ का सा±ाÂकार म¤ ÿयोग कर सकते ह§। 
सा±ाÂकार ÿणाली अिधक लचीली है, िजसम¤ सूचनादाताओ ंके सामने ÿĳŌ को बार-बार दोहराया 
जा सकता है। यह ÿणाली पूवªगामी अÅययनŌ और पवूª-परी±णŌ म¤ अिधक उपयोगी है। ÿĳावली 
और अनसुचूी कì जांच भी सा±ाÂकार Ĭारा कì जाती है। ऐसे ÿĳ ³या पछूना चािहये, कैसे पूछना 
चािहये इÂयािद समÖयाओ ंका समाधान भी सा±ाÂकार ÿणाली के Ĭारा िकया जाता है। 
इस ÿणाली म¤ सा±ाÂकारकताª अवलोकनकताª के łप म¤ भी कायª करता है और यह जानन े का 
ÿयास करता है िक उ°र दतेे समय सचूनादाता के कैसे और िकस तरह के हावभाव थे। उ°रŌ कì 
सÂयता के सÌबÆध म¤ सÆदेह होने पर सा±ाÂकारकताª परूक ÿĳ पछूकर या कुछ अÆतर पर अÆय ÿĳ 
पछूकर मालमू कर सकता है िक वाÖतिवक तÃय या उ°र ³या  है? यंग के अनुसार सा±ाÂकार 
ÿणाली एक पूरक ÿणाली है िजसका उपयोग और ÿणािलयŌ के साथ करना चािहये। जब इसका 
उपयोग अवलोकन और सां ि´यकìय ÿणािलयŌ के साथ िकया जाता है तब अ¸छे और उ°म 
पåरणाम िनकलते ह§। सा±ाÂकारकताª जब अनभुवी और िनपणु होता है तो सू चनादाता उसे सही उ°र 
देता है। उ°र दतेे समय वह Öवतंý अनुभव करता है। ऐसी पåरिÖथितयŌ म¤ उ°रदाता अपनी भावना 
और जीवन कì दखुद घटनाओ ंकì जानकारी भी दे दतेा ह।ै ÿĳावली म¤ ऐसी सचूना ÿाĮ नहé कì जा 
सकती है। 

12.2.10  सा±ाÂकार कì दोष 

सा±ाÂकार ÿणाली म¤ सा±ाÂकारकताª को ÿÂयेक सचूनादाता के पास जाकर तÃय संकलन करन े
पड़ते ह§। ÿÂयेक सचूनादाता के  घर जाकर सÌपकª  करने से इसम¤ काफì समय, धन और ®म लगता 
है। इस खचª को समूह सा±ाÂकार के Ĭारा कम िकया जा सकता ह,ै लेिकन समूह सा±ाÂकार म¤ एक 
समय म¤ 8-10 ÓयिĉयŌ का सा±ाÂकार लेना सÌभव है, िजससे खचª तो कम हो जाता है लेिकन 
उ°रŌ कì ÿामािणकता और वाÖतिवकता म¤ कमी आ जाती है। समूह सा±ाÂकार उपकÐपनाओ ंके 
िनमाªण के िलये तो उपयोगी है लेिकन तÃय संकलन और उपकÐपनाओ ंकì जांच करने कì अ¸छी 
ÿणाली नहé है। टेलीफोन के Ĭारा सा±ाÂकार, सा±ाÂकार कì कìमत कम कर देता है,लेिकन यह 
सा±ाÂकार भी अपनी कुछ सीमाय¤ रखता है। यह सा±ाÂकार सं ि±Į होना चािहये, इसके Ĭारा दवै-
िनदशªन के माÅयम से जनसं´या का अÅययन नहé िकया जा सकता ³यŌिक हर एक पास टेलीफोन 
नहé होते ह§। सा±ाÂकारŌ कì सामúी कì तुलना नहé कर सकते। सा±ाÂकारकताªओ ं तथा 
सूचनादाताओ ं के ÓयिĉÂव म¤ िभÆनता होती है िजस कारण उ°रŌ म¤ िभÆनता आ जाती है िजससे 
वाÖतिवक तÃय एकý करने म¤ बाधा आ जाती है। 
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12.2.11 वैयिĉक अÅययन (Case Study) 
वैयिĉक अÅययन का अथª 

साधारण łप से यह समझा जाता है िक वयैिĉक अÅययन-िविध का ताÂपयª अÅययन के एक ऐसे 
तरीके से है िजसके Ĭारा िकसी Óयिĉ के िøयाकलापŌ, मनोविृ°यŌ और जीवन इितहास का गहन 
अÅययन िकया जाता है। ऐसी धारणा आं िशक łप से सच होते हòए भी पणूªतया उपयुĉ नहé ह।ै इस 
िविध के Ĭारा केवल िकसी एक Óयिĉ का ही गहन अÅययन नहé िकया जाता बिÐक वह अÅययन 
िकसी भी एक सामािजक इकाई जैसे Óयिĉ, पåरवार, समहू, संÖथा अथवा समुदाय आिद को केÆþ 
मानते हòए िकया जा सकता है। इस łप म¤ िविभÆन िवĬानŌ ने वयैिĉक अÅययन िविध को अनेक 
ÿकार से पåरभािषत िकया है।  

वैयिĉक अÅययन कì पåरभाषाए ं

पी. वी. यंग के शÊदŌ म¤ ’’वैयिĉक अÅययन िकसी एक सामािजक इकाई के जीवन कì खोज और 
िवĴेषण कì पĦित है, चाहे यह इकाई एक Óयिĉ, पåरवार, संÖथा, सांÖकृितक समूह अथवा सÌपणूª 
समुदाय ही ³यŌ न हो‘‘। 
िसन पाओ य¤ग के शÊदŌ म¤, ’’वयैिĉक अÅययन पĦित को िकसी एक छोटे, सÌपणूª तथा गहन 
अÅययन के łप म¤ पåरभािषत िकया जा सकता है िजसके अÆतगªत अनसुÆधानकताª िकसी Óयिĉ के 
सÌबÆध म¤ पयाªĮ सूचनाओ ं का ÓयविÖथत संकलन करने के िलए अपनी समÖत ±मताओ ं और 
िविधयŌ का उपयोग करता है िजसके यह ²ात हो सके िक एक ľी व पŁुष समाज कì एक इकाई के 
łप म¤ िकस ÿकार कायª करता ह।ै  
उपयुªĉ पåरभाषाओ ंसे ÖपĶ होता है िक वैयिĉक अÅययन का ताÂपयª िकसी  भी एक सामािजक 
इकाई के समÖत प±Ō का Óयापक, सàूम और गहन अÅययन करना है।  

12.2.12  वैयिĉक अÅययन कì िवशेषताए ं

इस पĦित कì ÿकृित को समुिचत łप से समझने के िलए इससे सÌबिÆधत ÿमुख िवशेषताओ ंको 
सं±ेप म¤ ÖपĶ िकया गया है।  

1. वयैिĉक अÅययन िविध एक िविशĶ सामािजक इकाई का सÌपणूª अÅययन है।  
2. इस अÅययन िविध Ĭारा िकया जाने वाला अÅययन अÂयिधक सàूम और गहन होता है। 

अÅययनकताª समय कì िचÆता िकए िबना तब तक अÅययन कायª म¤ लगा रहता ह ैजब तक 
वह तÃयŌ को खोज िनकालने म¤ सफल न हो जाये। 

3. इस िविध म¤ अतीत और वतªमान दोनŌ का समÆवय होता है।  
4. वयैिĉक अÅययन कì ÿकृित गुणाÂमक होती है।  
5. वयैिĉक अÅययन िविध अÅययन कì जाने वाली इकाई के िकसी एक पहलू को लेकर 

अÅययन नहé करती बिÐक यह अÅययन उसके सभी प±Ō का समावेश करते हòए िकया 
जाता है। 

12.2.13  वैयिĉक अÅययन के गुण 

सामािजक घटनाओ ंएवं  समÖयाओ ंके अÂयिधक सàूम और गहन अÅययन म¤ वयैिĉक अÅययन 
अÂयिधक Óयावहाåरक तथा उपयोगी िसĦ हòआ है।  
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1.  वयैिĉक अÅययन के Ĭारा िकसी भी सामािजक इकाई अथवा इकाइयŌ का अÂयिधक सूàम 
और गहन अÅययन िकया जा सकता है।  

2.   अनेक उपयोगी और ÓयविÖथत पåरकÐपनाओ के िनमाªण म¤ भी वैयिĉक अÅययन से बहòत 
सहायता िमलती है।  

3.   ÿÂयेक सामािजक अÅययनकताª को वैयिĉक अÅययन पĦित के ÿयोग से अपने अÅययन 
ÿपýŌ म¤ सुधार करने का समिुचत अवसर ÿाĮ हो जाता है।  

4.   वयैिĉक अÅययन के Ĭारा ही यह ²ात िकया जा सकता है िक अÅययन से सÌबिÆधत ±ेý, 
िविभÆन िवशेषताओ ंका ÿितिनधÂव करने वाली इकाइयŌ तथा एक ही ®ेणी कì इकाइयो म¤ 
से िकस ÿकार सवō°म िनदशªन ÿाĮ िकया जा सकता है।  

5.  सामािजक सव¥±ण तथा अनसुÆधान म¤ केवल िवषय से सÌबिÆधत इकाइयŌ का अÅययन 
करना ही पयाªĮ नहé होता बिÐक अ³सर जो इकाइयाँ ऊपर से अÅययन कì िवरोधी अथवा 
िनरथªक ÿतीत होती ह§ उनके Ĭारा भी कुछ महÂवपूणª तÃयŌ को ²ात िकया जा सकता है।  

6.  Êलमूर ने वैयिĉक अÅययन को इस ŀिĶकोण से अÂयािधक महÂवपणूª माना है िक इस 
पĦित के Ĭारा जब हम िकसी सामािजक इकाई से सÌबिÆधत वैयिĉक ÿलेखŌ का अÅययन 
करते ह§ तो अÅययन से सÌबिÆधत अनसुÆधानकताª के ²ान म¤ ही विृĦ नहé होती बिÐक 
अÅययन के ÿित उसकì łिच म¤ भी विृĦ हो जाती है।  

12.2.14  वैयिĉक अÅययन के दोष 

इसम¤ कोई सÆदेह नहé है िक Óयिĉ कì पåरिÖथितयŌ अथा गणुाÂमक दशाओ ंका अÅययन करने म¤ 
वयैिĉक अÅययन बहòत महÂवपूणª िविध ÿमािणत हòई है िफर भी यह पĦित दोष रिहत नहé है। 
Êलमूर ने ÖपĶ िकया है िक वयैिĉक अÅययन ÖवतÆý łप म¤ अपयाªĮ और अवै²ािनक होने के साथ 
ही िसĦाÆतŌ के िनमाªण म¤ अÓयावहाåरक िसĦ  हòआ है। इसका ताÂपयª है िक वैयिĉक अÅययन को 
केवल एक परूक िविध के łप म¤ ही उपयोगी बनाया जा सकता है। Êलमूर (Blumer) के इस कथन 
के सÆदभª म¤ यह आवÔयक है िक वैयिĉक अÅययन पĦित कì सीमाओ ंको ÖपĶ िकया जाय। 
(1)  वयैिĉक अÅययन का सबसे ÿमुख दोष यह है िक इसके Ĭारा बहòत थोड़ी सी इकाइयŌ के 

अÅययन के आधार पर ही सामाÆय िनÕकषª ÿÖतुत कर िदये जाते ह§।  
(2)  वयैिĉक अÅययन पĦित के उपयोग म¤ अÅययनकताª अनेक सरकारी और गैर-सरकारी 

सूचनाओ ं के उपयोग पर आवÔयकता से अिधक िनभªर रहता है। ऐसी सचूनाएँ Öवयं  इतनी 
दोषपणूª होती ह§ िक उनकì सÂयता हमेशा सÆदेहपणूª बनी रहती है।  

(3)  वयैिĉक अÅययन Ĭारा ÿÖततु िनÕकषª कभी-कभी बहòत प±पातपणूª हो जाते ह§।  
(4)  वयैिĉक अÅययन के Ĭारा एक अनसुÆधानकताª िजन इकाइयŌ का अÅययन करता चाहता है, 

उनका चुनाव ÿितचयन कì िकसी वै²ािनक ÿणाली Ĭारा न करके सुिवधापूवªक और उĥेÔयपणूª 
łप से कर िलया जाता है।  

(5)  अÆय िविधयŌ और ÿिविधयŌ कì तुलना म¤ वयैिĉक अÅययन के उपयोग के िलए कहé अिधक 
समय और धन कì आवÔयकता होती है।  

(6)  वयैिĉक अÅययन के Ĭारा जो तÃय ÿाĮ होते ह§ उनकì िवĵसनीयता कì जाँच नही कì जा 
सकती। 
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12.3 सारांश  

ÿÖतुत इकाई म¤ अवलोकन, सा±ाÂकार एवं  वैयिĉक अÅययन के बारे म¤ बताया गया है। वाÖतव म¤ 
अवलाकन का ताÂपयª सुनी-सुनाई बातŌ पर िवĵास न करके अपनी ŀिĶ का उपयोग करना है। 
सा±ाÂकार के Ĭारा िकसी Óयिĉ िवशेष कì मनःिÖथित को जानना होता है तथा वयैिĉक अÅययन 
के Ĭारा िकसी Óयिĉ िवशेष अथवा घटना का सिवÖतार उÐलेख करना होता है। 

12.4 अËयास ÿĳ  

1 अवलोकन कì पåरभाषा द¤ इसके िविभÆन ÿकारŌ का वणªन कìिजए ? 
2. सं ±ेप म¤ अवलोकन के ÿमुख ÿकारŌ कì िववचेना कìिजए ? 
3. सा±ाÂकार ³या है ? सा±ाÂकार कì ÿिøया के ÿमुख चरणŌ का वणªन कìिजए? 
4. कुशल सा±ाÂकार एक कला है ? ÖपĶ कìिजए ? 
5. वयैिĉक अÅययन-िविध का ³या अथª है ? सामािजक शोध म¤ वयैिĉक अÅययन कì 

िवशेषताओ ंका वणªन कìिजए ? 
6. वयैिĉक अÅययन पĦित को पåरभािषत करते हòए इसकì सीमाओ ंकì Óया´या कìिजए  

12.5  सÆदभª úÆथ 
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इकाई -13 
अनुमापन ÿिविधया ं

इकाई कì łपरेखा : 

13.0 उĥेÔय  
13.1 ÿÖतावना  
13.2 अनमुापन ÿिविधया ं(Scaling Techniques)  
13.3 अनमुापन ÿिविधयŌ कì आवÔयकता  
13.4 अनमुापन ÿिविधयŌ के ÿकार  
13.5 अनमुापन के कायª  
13.6 सारांश  
13.7 अËयास ÿĳ  
13.8 सÆदभª úÆथ  

13.0  उĥेÔय  

इस इकाई के अÅययन के बाद आप: 

 अनमुापन ÿिविधयŌ का अथª एवं  पåरभाषाओ ंको जान सक¤ गे। 

 अनपुामन ÿिविधयŌ कì आवÔयकताओ ंको समझ सक¤ गे। 

 अनमुापन ÿिविधयŌ के ÿकारŌ को जान सक¤ गे। 

 अनमुापन ÿिविधयŌ के कायª को समझ सक¤ गे।  

13.1  ÿÖतावना  

ÿÖतुत इकाई म¤ अनमुापन ÿिविधयŌ का अथª, पåरभाषा, आवÔयकता एवं  ÿकार तथा अनमुापन 
ÿिविधयŌ के कायª के बारे म¤ बताया गया है। अनमुापन ÿिविधयां  अÅययन को अिधक िवĵसनीय, 
तकª संगत तथा वै²ािनक बनाने के िलये ÿयुĉ होती ह§। सामािजक िव²ान के िवषयŌ म¤ अनमुापन 
ÿिविधयŌ का िवशेष महÂव ह।ै 

13.2 अनुमापन ÿिविधया ं

सामािजक अनुसंधान से सÌबिÆधत एक ÿमुख समÖया Óयिĉगत मनोविृ°यŌ, ŀिĶकोणŌ, िवचारŌ के 
मापन से है। अिधकांश सामािजक तÃय अपनी ÿकृित से गुणाÂमक तथा अमतूª होते ह§ िजसके 
पåरणामÖवłप उनका गणनाÂमक मापन करना बहòत दÕुकर हो जाता है। भौितक अथवा ÿाकृितक 
तÃयŌ का अÅययन इसिलए वै²ािनक मान िलया जाता है िक उनकì िनिĲत माप करने के िलए 
अनेक ÿिविधयाँ िवकिसत हो चुकì है । सामािजक शोध कì ÿिविधयŌ के िवकास के साथ ही अब 
ऐसे मापन उपकरणŌ का िवकास होता जा रहा है िजनसे गणुाÂमक तÃयŌ का माप करके गणनाÂमक 
िनÕकषª ÿÖततु िकये जा सकते ह§। सं ±ेप म¤ इÆहé ÿिविधयŌ को हम ‘अनमुापन ÿिविधयाँ’ अथवा 
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‘मापøम ÿिविधयाँ कहते ह§। दसूरे शÊदŌ म¤ यह कहा जा सकता है िक अनुमापन ÿिविधयŌ का 
ताÂपयª उन ÿणािलयŌ से है िजनके Ĭारा शोधकताª गुणाÂमक सामािजक तÃयŌ का माप करके उनकì 
गणना को सांि´यकìय िनÕकषŎ के łप म¤ ÿÖततु करता है। 
िकसी भी िव²ान कì एक ÿमुख आवÔयकता यह है िक वह अपने िनÕकषŎ को िनिĲतता ÿदान करे 
और इस िनिĲतता के िलए ही घटनाओ ं का ÿमाप िकया जाता है। यही कारण है िक भौितक 
व²ैािनकŌ कì भाँित समाज वै²ािनकŌ ने भी अपने तÃयŌ के मापन के िलए अनेक ÿकार के ÿमापŌ 
कì खोज कì है और िनरÆतर कì जा रही है। इन ÿमापन िविधयŌ Ĭारा समाज-वै²ािनक अपने 
गुणाÂमक तÃयŌ को पåरमाणाÂमक तÃयŌ म¤ पåरणत करने का ÿयास करते ह§, तािक शोध के िनÕकषŎ 
को अिधकािधक िनिĲतता ÿदान कì जा सके। 
बहòत-सी घटनाएँ अथवा वÖतु एँ ऐसी होती ह§, िजनका माप िकया जाना संभव ह,ै जबिक अनके 
घटनाएँ अथवा वÖतुओ ंकì ÿकृित इस ÿकार कì होती है िक िजÆह¤ मापा नहé जा सकता। मापन 
योµय घटनाओ ंअथवा वÖतुओ ंम¤ भी कुछ ऐसी होती ह§, िजनकì ÿÂय± माप कì जा सकती ह ैऔर 
कुछ ऐसी होती ह§ िक िजनकì ÿÂय± माप संभव नहé होती। ÿÂय± मापन के अयोµय घटनाएँ अित 
जिटल ÿकार कì होती ह§ जैसे सामािजक ÿिÖथित, रहन-सहन का Öतर, ÓयिĉÂव कì कुछ अमतूª 
िवशेषताएँ-मनोविृ°, िवĵास, मत-मताÆतर आिद। एक Óयिĉ के रहन-सहन के Öतर म¤ अनेक बात¤ 
सिÌमिलत होती ह§, जैसे फनêचर, मकान, वेश-भषूा तथा इसी ÿकार कì अनेक भौितक वÖतुएँ 
आिद। इसी ÿकार, यिद हम िकसी अमुक घटना के ÿित िकसी Óयिĉ कì मनोविृ° को मापना चाहते 
ह§, तब हम¤ अनेक बातŌ को Åयान म¤ रखना होगा। अतः यह एक जिटल ÿिøया है िजनका िवĴेषण 
िकसी एक तÃय के आधार पर नहé िकया जा सकता। 

अनुमापन पĦित कì पåरभाषाए ं 

अनमुापन पĦित के सÌबÆध म¤ कुछ िवĬानŌ कì पåरभाषाएँ िनÌनांिकत ह§- 
गडेु एवं  हाट (Goode and Hott) के अनसुार-‘‘अनमुापन ÿिविधयŌ म¤ अÆतिनªिहत समÖया 
इकाइयŌ कì ®िेणयŌ को एक øम के अÆतगªत ÓयविÖथत करती है। दसूरे शÊदŌ म¤ , अनमुापन 
ÿिविधयाँ गणुाÂमक तÃयŌ कì ®ेिणयŌ को गुणाÂमक ®िेणयŌ म¤ बदलने कì पĦितयाँ है।’’ 
पी. वी. यंग (PV Young) के अनसुार, ‘‘िकसी वÖतु अथवा घटना कì माýा अथवा भार को 
मापने के िलए िजस पैमाने का ÿयोग िकया जाता है, उसके आधार पर िजन अनमुापन साधनŌ का 
िनमाªण िकया जाता ह ैउसे अनमुापन ÿणाली कहते ह§।’’ 
आर एन. मुकजीर ्(R.N. Mukzeer) के अनसुार, ‘‘अनमुापन का ताÂपयª मापन कì उस िविध से 
है, िजसके Ĭारा गणुाÂमक तथा अमूतª सामािजक तÃयŌ या घटनाओ ंको गणनाÂमक Öवłप िदया 
जाता है’’। 
उपयुªĉ पåरभाषाओ ंका अÅययन एवं अवलोकन करन ेसे यह ÖपĶ होता है िक अनुमापन ÿणाली के 
Ĭारा हम यह ÿयास करते ह§ िक हमारे Ĭारा िदया गया उ°र सं´याÂमक आधार पर हो।चूं िक 
समाजशाľ के अÆतगªत सामािजक सÌबÆधŌ कì Óया´या होती है परÆतु  हम सामािजक सÌबÆध को 
सं´याÂमक आधार नहé दे सकते। 
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13.3 अनुमापन ÿिविधयŌ कì आवÔयकता  

अनमुापन िव²ान कì एक ÿमुख आवÔयकता ह।ै यथाथªता एवं  सही माप िकसी भी िव²ान कì 
पåरप³वता एवं  ÿगित कì īोतक है। इस सÌबÆध म¤ गुडे तथा हाट का यह कथन समीचीन है िक सभी 
िव²ानŌ कì ÿविृ° अिधकािधक यथाथªता कì िदशा म¤ अúसर होने कì होती है। इस यथाथªता के कई 
łप ह§,परÆतु उसका एक आधारभतू łप है, øमबĦ ®ेिणयŌ कì माप।वै²ािनक पĦित का यह एक 
अÂयÆत महÂवपूणª चरण है,³यŌिक इसके अभाव म¤ हम घटनाओ ंके मÅय पाये जाने वाले सÌबंधŌ 
का परी±ण कर पाने म¤ Öवयं  को असमथª पात ेह§।अनमुापन का एक ÿमुख उĥेÔय यह होता है िक यह 
शोधकताª को िसĦाÆतŌ तथा ÿÖथापनाओ ंके परी±ण योµय बनाता है। अनमुापन िविधयŌ का ÿयोग 
व²ैािनक इसिलये भी करते ह§ िक व ेअपनी िवĵŀिĶ कì तुलना दसूरे वै²ािनकŌ से कर सक¤ । शोध 
िनÕकषŎ कì तुलना अनमुापन के अभाव म¤ असÌभव नहé लेिकन किठन अवÔय होती है।यह 
आवÔयक नहé है िक अनमुापन Ĭारा हम वाÖतिवकता का पता लगा ही ल¤,िफर भी वै²ािनकŌ कì 
यह माÆयता है िक वाÖतिवकता के सिÆनकट पहò ंचने के िलये यह सबसे अ¸छा तरीका है।अनमुापन 
Ĭारा हम घटनाओ ं कì समानताओ ं तथा िविभÆताओ ं को उनकì सं´या अथवा उनम¤ होने वाले 
पåरवतªनŌ को जान सकते ह§। 

13.4 अनुमापन ÿिविधयŌ के ÿकार  

मनोविृ°यŌ का सÌबÆध अमूतª दशाओ ंसे होने के कारण इनकì माप करना एक दłुह कायª है लेिकन 
आज अनेक ऐसे पैमानŌ का िवकास िकया जा चुका है िजनके Ĭारा मनोविृ°यŌ, जैसे-अमूतª तÃयŌ 
एवं  सामािजक ÓयवहारŌ कì माप करना संभव हो गया है। सामािजक शोध के अÆतगªत ÿयोग म¤ 
लायी जाने वाली अनमुापन ÿिविधयां  भौितक िव²ानŌ से सÌबĦ अनमुापन ÿिविधयŌ के समान 
अिधक िवकिसत, ÿामािणक एवं  िवĵसनीय नही ह§। िफर भी इस िदशा म¤ होने वाले वतªमान ÿयÂनŌ 
के आधार पर यह आशा कर सकते ह§ िक भिवÕय म¤ सामािजक मनोविृ°यŌ एव ंÓयवहारŌ का एक 
अिधक िवĵसनीय अनमुापन कर सकना संभव हो जायेगा।इस िदशा म¤ सामािजक घटनाओ ंकì माप 
करने के िलये आज िजन ÿमुख अनमुापन ÿिविधयŌ का उपयोग िकया जा रहा है। उनम¤ से कुछ मु´य 
अनमुापन ÿिविधयां  इस ÿकार ह§:  

1. अंक पैमाना (Point Scale) 

सामािजक घटनाओ ंकì माप करने म¤ यह एक सामाÆयीकृत पैमाना है िजसका उपयोग आज सबसे 
अिधक िकया जाता है। इसका कारण यह है िक इसका उपयोग करने म¤ शोधकताª को तुलनाÂमक 
łप से सबसे कम समÖयाओ ंका सामना करना पड़ता है। इस पैमाने के Ĭारा एक अथवा अिधक 
समहूŌ म¤ िविभÆन िवषयŌ के ÿित ÓयिĉयŌ कì मनोविृ°यŌ कì माप कì जाती है।इसके िनमाªण के 
िलये अÅययन-िवषय से सÌबिÆधत िविभÆन िÖथितयŌ अथवा कथनŌ को संकिलत करके एक सचूी म¤ 
ÓयविÖथत कर िलया जाता है, इसके पĲात् इन कथनŌ के िवषय म¤ उ°रदाताओ ंकì राय ²ात कì 
जाती है। उ°रदाता अथवा सचूनादाता से यह कहा जाता ह ैिक वह िजस कथन से सहमत हो अथवा 
िजसे अपने िलये अिधक अनुकूल समझता हो उसके आगे गलत अथवा सही का िनशान लगा दे। 
िजन कथनŌ के आगे गलत अथवा सही का िनशान लगाया जाता है,उÆह¤ एक अकं ÿदान कर िदया 
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जाता है। इस ÿकार िविभÆन कथनŌ को जो अकं ÿाĮ होते ह§ उÆहé के आधार पर उ°रदाता कì 
मनोविृ°यŌ को ²ात कर िलया जाता है।  
अंक पैमाने कì सफलता के िलये यह आवÔयक है िक शोधकताª ऐसी पåरिÖथितयŌ अथवा कथनŌ 
के ÿित उ°रदाता कì राय जानने का ÿयास करे िजनकì ÿकृित एक-दसूरे के िवरोध म¤ अथवा परÖपर 
िभÆन हो। 

2.मूल मापक या तीĄता अनुमाप (Qualitative Scale) 

इस ÿकार के  अनमुापŌ का ÿयोग मनÕुयŌ  कì  मनोविृ°यŌ, मनोभावŌ तथा िवचारŌ, łिचयŌ कì 
तीĄता को मापने के िलये िकया जाता है। इन अनमुापŌ म¤ मनोविृ°येां  को आवÔयकतानसुार तीĄता 
øम म¤ तीन, चार अथवा पांच खÁडŌ म¤ बां टा जा सकता है। 

(i) बहòत पसÆद/पसÆद/तटÖथ/अपसÆद/एकदम न पसÆद 
(ii) पणूª अनुकूल/अनकूुल न ÿितकूल/पणूªतया ÿितकूल 
(iii) पणूª सहमित/सहमित/अिनिĲत असहमित/पणूª असहमित 
(iv) अÂयिधक संतुĶ/संतुĶ/न संतुĶ न असंतुĶ/असंतĶु/पणूªतया असंतĶु 

िकसी एक पåरिÖथित, िवषय या घटना के बारे म¤ Óयिĉ कì मनोविृ° जानने के िलये उपयुªĉ 
अनमुापŌ म¤ से िकसी एक का ÿयोग आवÔयकतानसुार िकया जा सकता है।  

3. पद या ®ेणी सूचक अनुमाप 

ये अनुमाप भी तीĄता मापक अनमुापŌ के समान ही होते ह§। इनम¤ तÃयŌ को कुछ पदŌ या ®ेिणयŌ म¤ 
ÿÖतुत िकया जाता है। अÆतर केवल ®ेणी का øम म¤ Öथान िनधाªåरत करने से ही सÌबिÆधत है। इस 
पद का िनधाªरण थोड़ी सी इकाइयŌ कì तुलना के  आधार पर िकया जाता है। इस अनमुान से यह ²ात 
िकया जाता है िक Óयिĉ के मन म¤ एक वÖतु,पåरिÖथित या घटना के बारे म¤ ³या Öथान है। इन 
अनमुाप के िनÌनिलिखत दो ÿकार ह§:  
(i) तुलनाÂमक युµम िविध (Paired Comparison) 
इस िविध म¤ ÓयवसायŌ के अनेक यµुम (जोड़े) िलखकर सचूनादाताओ ंको िदये जाते ह§ और ÿÂयेक 
म¤ से िकसी एक पर िचÆह लगाने को कहा जाता है। इस ÿकार ÿÂयेक Óयवसाय को िमले अंकŌ 
अथवा अिधमानŌ को जोड़ िदया जाता है और सबके माÅयम को अनमुाप का मÐूय माना जाता है।  
(ii)  होरोिबट्ज िविध (Horobitz Method) 
यह पद सूचक या ®ेणी या ®ेणी सूचक अनुमाप का दसूरा łप है। होरोिबट्ज (Horobitz) ने 
ÿजातीय प±पात को ²ात करने के िलये 12 िचýŌ को चुना था िजसम¤ 8 नीúŌ, 4गोरे ब¸चŌ के िचý 
थे। 
øम से 1, 2, 3, 4, 5, 6 ब¸चŌ म¤ बाटकर मनोविृ° ²ात करके अकंŌ को जोड़कर िफर अिधमानŌ के 
ÿितशत के आधार पर प± या िवप± म¤ िनÕकषª ÿाĮ कर िलया गया। 

4. िलकटª अनुमाप (Likert Scale) 

िलकटª अनुमाप को तीĄताओ ंके  योग का अनमुाप कहा जाता है। यह सबसे अिधक सरल एवं  ÖपĶ 
है। 



112 
 

इस अनमुाप म¤ मदŌ का एक øम होता है िजन पर सूचनादाता को ÿÂयु°र के िलये कहा जाता है। इस 
ÿकार के अनुमाप म¤ केवल उÆहé का ÿयोग िकया जाता है जो िनिĲत łप से सहमित अथवा 
असहमित, अनकूुल अथवा ÿितकूल Óयĉ करते ह§। सचूनादाता उÆहé मदŌ पर सही का िचÆह 
लगाता है, िजÆह¤ वह सही समझता ह।ै ÿायः सहमित वाल ेमदŌ को धनाÂमक तथा असहमित वाले 
मदŌ को ऋणाÂमक अकं िदये जाते ह§। सभी मदŌ के अकंŌ का योग सचूनादाताओ ंका कुल गणुांक 
होता है। 

 ÿिøया एवं उदाहरण 

जापिनयŌ के िवषय म¤ अमेåरकनŌ कì मनोविृ° जानने के िलये िलकटª ने प± एवं  िवप± के 99 
कथनŌ को संकिलत िकया। अनमुाप 5,4,3,2,1 म¤ 5-ŀढ Öवीकृित, 4-Öवीकृित, 3-अिनिĲता, 2-
अÖवीकृित तथा 1-ŀढ अÖवीकृित के øम से उÆह¤ भार ÿदान िकया गया और इन कथनŌ को 500 
ÓयिĉयŌ के पास इ¸छानसुार िचÆह  लगाने के िलये भेज िदया गया। िफर ÿÂयेक Óयिĉ Ĭारा लगाय े
गये िचÆहŌ के भार से जोड़ कर ÿाĮांक िनकाल िलये गये। समÖत ÿाĮांकŌ को øमानुसार लगाया 
गया है। इसके बाद ÿथम चतुथªक तक के ÿाĮांकŌ या अंकŌ का एक समूह बना िदया गया और ततृीय  
चतुथªक के बाद वाले ÿाĮांकŌ या अंकŌ का दसूरा समहू बना िदया गया। दोनŌ समूहŌ को पथृक-
पथृक आवृि° िववरण तािलकाओ ंके łप म¤ ÓयविÖथत िकया गया और पथृक-पथृक माÅय-मूÐयŌ 
कì गणना कर ली गयी।इस ÿकार दोनो मूÐयŌ का अÆतर ही अनुमान का मूÐय है। 

5. थसªटन का अनुमाप (Thurston Scale) 

थसªटन के अनमुाप को िवशेषकर या भेदकर अनुमाप भी कहा जाता है। थसªटन न ेअपने अनमुाप का 
ÿयोग समूह के सदÖयŌ कì युĦ,मÂृयुदÁड तथा पåरवार िनयेाजन इÂयािद के बारे म¤ राय जानने के 
िलये िकया था। 

 िनमाªण ÿिøया एवं उदाहरण 
इस अनमुाप के िनमाªण म¤ सामाÆयतया 100 या 200 कथनŌ को संकिलत िकया जाता ह।ै कथनŌ के 
संकलन के बाद उनका सÂयापन िकया जाता है और इस ÿिøया म¤ उन कथनŌ को सूची से पथृक कर 
िदया जाता है। िजनका अÅययन िवषय से केाई सÌबÆध नहé होता। इसके काम को अÂयिधक 
अनकूुल से अÂयिधक ÿितकूल तक øमबĦ łप से रख िदया जाता है। Óयिĉगत प±पात से बचन े
के िलये सÌपािदत कथनŌ कì एक-एक ÿित कुछ िवशेष²Ō  या िनणªयकŌ के पास भेज दी जाती ह ै
तािक ÿÂयेक िवशेष² या िनणाªयक अपने-अपने िनणªय के अनुसार उन कथनŌ को िवशेष²Ō या 
िनणाªयकŌ म¤ जो औसत िदया जाता है। उसी Öतर पर सÌबिÆधत कथन को अनमुाप म¤ Öथान िदया 
जाता है।इस ÿकार कथनŌ के बहòमत के अनसुार अनुमाप म¤ øमबĦ łप से रखा जाता है और 
िववादúÖत कथनŌ को अनमुाप से पथृक कर िदया जाता है। 
अनमुाप के िनमाªण कì अिÆतम अवÖथा म¤ उपरोĉ तरीके से चनेु हòये सीिमत कथनŌ का सÌपणूª 
अनमुाप के अतंगªत िविभÆन Öथान ÿदान कर िदये जाते ह§ और कथन पर अÂयिधक अनकूुल से 
अÂयिधक ÿितकूल तक िवÖततृ फैला िदये जाते ह§। 
थसªटन ने चचª के िवषय म¤ लोगŌ कì राय जानने के िलये 130 कथनŌ को उपयुĉ िविध के अनसुार । 
से ² तक 11 ®ेिणयŌ म¤ िवभािजत कर िलया। िनÕकषª म¤ । को सवाªिधक अनुकूल िबÆद ु² सवाªिधक 
ÿितकूल िबÆद ुऔर थ ्को मूÐयभार वाला िबÆद ुमाना गया ।  
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6. बोगाडªस का सामािजक दू री का पैमाना (Social Distance Scale of 
Bogardus) 

सामािजक दरूी कì माप करने के िलये बोगाडªस ने सवªÿथम िजस पमैाने को िवकिसत िकया। उसी 
को हम बोगाडªस का सामािजक दरूी का पैमाना कहते ह§। इस पमैाने के िनमाªण के िलये बोगाडªस ने 
ÿारिÌभक चरण म¤ 100 लोगŌ कì राय के आधार पर कुछ ऐसी सामािजक पåरिÖथितयŌ का चयन 
िकया िजनके Ĭारा िविभÆन समूहŌ के ÿित एक िवशेष Óयिĉ अथवा समहू कì घटती हòई अथवा 
बढ़ती हòई सामािजक दरूी को ²ात िकया जा सके, इन पåरिÖथितयŌ के चयन का उĥÔेय अंúेज, 
Öवीिडश, कोåरयन, पोल लोगŌ के ÿित अमेåरका के नागåरकŌ कì सामािजक दरूी अथवा घिनķता 
कì सीमा  कì माप करना था इस ÿकार कì सामािजक दरूी का मापन करने के िलये बोगाडªस ने 7 
पåरिÖथितयŌ का उपयोग िकया, जो इस ÿकार ह।ै 
 
वगª                                                                  अंúेज    Öवीिडश पोल  कोåरयन 
िववाह कì Öवीकृित     
³लब म¤ साथी बनान ेकì Öवीकृित     
पडोस म¤ रहने कì Öवीकृित     
एक ही दÉतर म¤ साथ-साथ कायª करने कì Öवीकृित     
अपने दशे म¤ नागåरक के łप म¤ Öवीकार करन ेको तैयार करना     
देश म¤ केवल याýी के łप म¤ आने कì अनमुित देने को तैयार     
अपने दशे से बाहर िनकाल देने कì इ¸छा 
     
बोगाडªस ने उपयुªĉ समूहŌ के ÿित अमेåरकनŌ कì मनोविृ° का माप करने के िलये इस अनसुचूी को 
1,725 अमेåरकनŌ म¤ िवतåरत िकया। सभी उ°रदाताओ ंको यह िनद¥श िदया िक: 

1. ÿÂयेक िदशा म¤ वे अपनी ÿारिÌभक ÿितिøया को Óयĉ कर¤। 
2.  अपनी ÿितिøया Óयĉ करते समय िकसी िवशेष Óयिĉ को Åयान म¤ न रखकर उस सÌपणूª 

समूह को Åयान म¤ रख¤, तथा 
3. ÿÂयेक समूह के खाने म¤ 7 वगŎ म¤ से केवल उतने वगŎ के सामने ही िनशान लगाये जाय¤ 

िजनसे उ°रदाता सहमत हो। 

13.5  अनुमापन के कायª 

अनमुापन के कायª िनÌनिलिखत ह§: 

1. तÃयŌ को सां ि´यकìय िविधयŌ Ĭारा अÅययन योµय बनाना 

अनमुापन का मु´य कायª यह है िक घटनाओ ंको इस łप म¤ ÿदिशªत करना तािक उÆह¤ सां ि´कìय 
िविधयŌ Ĭारा देखा-परखा जा सके। सामािजक तÃयŌ को ÿाĮ करने कì कई िविधयां  ह§,जैसे-
सा±ाÂकार, ÿĳावली, ÿेषण आिद तÃयŌ को ÿािĮ के बाद उनका िवĴेषण िकया जाता ह।ै इसके 
िलये तÃयŌ का वगêकरण तथा साåरणीयन करना आवÔयक होता है। सामािजक घटनाओ ंके सÌबÆध 
म¤ संकिलत तÃयŌ को पåरमाणाÂमक łप दनेे के िलये सचूनाओ ं को अकं ÿदान िकये जाते ह§। 
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सूचनाओ ंको अकं ÿदान करना सां ि´कìय ŀिĶ से अÂयावÔयक ह,ै³यŌिक इनके आधार पर तÃयŌ 
को सरलता से गिणतीय łप म¤ ÿदिशªत िकया जा सकता है। सभी सां ि´कìय िविधया,ं इस अनमुान 
पर आधाåरत है िक तÃय इस ÿकार के हŌ िक उनका ÿमाणीकरण िकया जा सके। अतः तÃयŌ को 
आं िकक łप ÿदान िकया जाना सां ि´कìय िविधयŌ कì िनताÆत आवÔयकता है। 

2. ÿा³कÐपना तथा िसĦाÆत िनमाªण म¤ सहायक 

शोध ÿिøया का एक महÂवपणूª उĥÔेय ÿा³कÐपनाओ ंके Ĭा रा िसĦाÆतŌ का परी±ण करना होता है। 
िसĦाÆत वे यु िĉयां  ह§ िजनके Ĭारा सामािजक-मनोवै²ािनक घटनाओ ंकì Óया´या कì जाती है तथा 
उनके आधार पर भिवÕयवाणी कì जाती है। शोधकताª अपनी ÿा³कÐपनाओ ंकì रचना इन िसĦाÆतŌ 
के Ĭारा ही करता है। वह अपने तÃयŌ को परी±ण योµय बनाने के िलये उÆह¤ आं िकत तÃयŌ म¤ 
पåरवितªत करता है तािक उनका सां ि´कìय आधार पर परी±ण िकया जा सके। अनमुापन िविधया ं
गुणाÂमक तÃयŌ को पåरमाणाÂमक तÃयŌ म¤ पåरवितªत कर सिुनिĲत ÿा³कÐपनाओ को जÆम देती ह§, 
िजनका वÖतुपरक परी±ण िकया जाना संभव होता ह।ै 

3. तुलना अथवा अÆतर ÿदिशªत करने के साधन के łप म¤ 

अनमुापन का मु´य कायª यह है िक वह शोधकताª को तÃयŌ कì िवशेषताओ ंकì िविभÆनता के 
आधार पर तुलना करने योµय बनाती है। माना िक िकसी कमरे म¤ बहòत-सी मेज पड़ी  ह§। हम यह 
जानना चाहते ह§ िक इनम¤ से कौन सी मेज सबसे लÌबी ह।ै इसके िलये हम इचं-टेप के Ĭारा मेजŌ कì 
लÌबाई नापकर सबसे लÌबी मेज मालमू कर सकते ह§। इसी ÿकार एक समूह के ÓयिĉयŌ म¤ से सबसे 
अिधक वजन वाले Óयिĉ को मालमू करने के िलये उन ÓयिĉयŌ के वजन  का माप कर सकते ह§। 

4. सामािजक तथा मनोवै²ािनक घटनाओ ंका आनुभिवक वणªन 

वणªनाÂमक शोध अिभकÐप का ÿमुख उĥेÔय सामािजक पåरवेश तथा उस पåरवेश के िनवािसयŌ का 
सिवÖतार वणªन करना होता है। एक समाज वै²ािनक का कायª िकसी जन-जाित अथवा िकसी जन-
समुदाय के िøया-कलापŌ, ÓयवहारŌ तथा रीित-åरवाजŌ का वणªन करना हो सकता है। इस ÿकार के 
वणªनाÂमक शोध को सही तथा सु िनिĲत बनाने के िलये अनुमापन िविधयां  अÂयÆत उपयोगी िसĦ 
हòई ह§। एक शोधकताª अपने संकिलत तÃयŌ को वगêकृत  तथा ®णेीबĦ भी करना चाहता है,तािक 
उनकì तलुना अÆय शोधकताªओ ं के तÃयŌ से कì जा सके। इस वगêकरण कì ÿिøया म¤ िविभÆन 
ÿकार कì अनमुापन िविधयŌ का सफल ÿयोग िकया जाता है। वगêकरण के ये तÃय उसे 
ÿा³कÐपनाओ ंकì रचना और अÆततः िसĦाÆतŌ के िनमाªण म¤ सहायक होते ह§। वणªनाÂमक शोध म¤ 
सांि´यकìय तÃयŌ के Ĭारा एक शोधकताª िलंग-अनपुात,िववाह कì औसत आय,ु पåरवार के सदÖयŌ 
कì औसत सं´या, अिÅयत समुदाय के सदÖयŌ का मु´य Óयवहार,कमª तथा जातीय आधार पर 
समुदाय  कì  वगª-सं रचना का अÅययन कर सकता है। 

13.6 सारांश 

ÿÖतुत इकाई म¤ अनमुापन ÿिविधयŌ कì उपयोिगता तथा मह°ा के बारे म¤ बताया गया है। िकसी भी 
िवषय को वै²ािनक बनाने के िलये कुछ िवशेष ÿिविधयŌ कì आवÔयकता पडती है। अनमुापन 
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ÿिविधयां  एक िवशेष ÿिविधयां  होती ह§ िजसके Ĭारा अÅययन को वै²ािनक तथा तकª संगत बनाया 
जाता है।  

13.7 अËयासाथª ÿĳ 

1. अनमुापन ÿिविधयŌ को पåरभािषत कìिजए। शोध कायª म¤ अनमुापन ÿिविधयŌ कì ³या 
आवÔयकता है ? 

2.  अनमुापन ÿिविधयŌ के ³या कायª ह§ ? 

 13.8 सÆदभª úÆथ  

 -P. V. Young,(1968) Scientific Social survey and Research. 

 G.A. Lundberg (1951), Social Research. 

 -Goode and Hatt (1954) Methods in Social Research. 

 C.A.Moser ,Survey Methods in Social Investigation 
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इकाई-14 

ÿ±ेपी ÿिविध 
इकाई कì łपरेखा 

14.0 उĥेÔय  
14.1 ÿÖतावना  
14.2 ÿ±ेपी ÿिविध (Projective Technique) 
14.3 ÿ±ेपी ÿिविध कì िवशेषताएँ  
14.4 ÿ±ेपी ÿिविध के लाभ  
14.5 ÿ±ेपी ÿिविध कì सीमाएँ  
14.6 ÿ±ेपी ÿिविध ÿयोग हेतु  सावधािनयाँ    
14.7 सारांश  
14.8 अËयास ÿĳ  
14.9 सÆदभª úÆथ  

14.0 उĥेÔय 
इस इकाई के अÅययन के बाद आप: 

 ÿ±ेपी ÿिविध का अथª एव पåरभाषाएं  समझ सक¤ गे। 

 ÿ±ेपी ÿिविध कì िवशेषताओ ंको जान सक¤ गे। 

 ÿ±ेपी ÿिविध का लाभ, सीमाएं  तथा सावधािनयŌ से पåरिचत हो सक¤ गे। 

14.1 ÿÖतावना 

ÿÖततु इकाई म¤ ÿ±ेपी ÿिविध का अथª, पåरभाषा, िवशेषता, लाभ एवं  सीमाओ ंतथा सावधािनयŌ के 
बारे म¤ बताया गया है। ÿ±ेपी ÿिविधयŌ का ÿयोग एक घटना का दसूरी घटना से अǁतसÌबÆध का 
पता लगाने हेत ुिकया जाता है। ÿ±ेपी ÿिविधयां  अÆतसªÌबÆधŌ तथा घटनाओ ंका िवĴेषण करने हेतु  
ÿयुĉ होती है। 

14.2 ÿ±ेपी ÿिविध  

ÿ±ेपी ÿिविध का अथª  

Óयिĉ हमेशा से िकसी न िकसी łप म¤ अपन े को ÿÂयेक िøया म¤ ÿ±ेिपत करता रहा है। मानव 
Öवभाव कुछ इस ÿकार का होता है िक वह अपने जीवन से सÌबिÆधत महÂवपणूª घटनाओ ंऔर 
िववादúÖत मामलŌ को Óयĉ नहé करता। इÆही िववादúÖत तÃयŌ के Ĭारा Óयिĉ कì मनोविृ°, 
भावनाओ ंऔर िवĵासŌ को समझने म¤ सहायता िमलती है। Óयिĉ के जीवन म¤ अनेक ऐसी घटनाय¤ 
होती ह§ िजनको वाÖतिवकता के साथ Óयĉ करने म¤ Óयिĉ के पास शÊद नहé होते। सामािजक 
अनसंुधान म¤ ऐसी पĦितयŌ या ÿिविधयŌ को अिधक माÆयता दी जाती है िजनम¤ ÿाथिमक तÃय 
उपलÊध होते ह§।  
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अनसंुधान का मु´य उĥÔेय सही तÃयŌ को ÿाĮ करना होता है। कुछ ऐसे तÃय जो सामािजक 
सूचनाओ ं से सÌबिÆधत होते ह§ जैसे-आय,ु शैि±क योµयता आिद उÆह¤ सही łप म¤ ÿाĮ करना 
आसान होता है, लेिकन कुछ ऐसे भी तÃय होते ह§ िजÆह¤ या तो जानबूझकर उ°रदाता सही-सही नहé 
बताता। अतः अनुसंधानकताª को अÿÂय± ÿिविधयŌ को अपनाना पड़ता है। ÿ±ेपीय ÿिविधयां  इÆहé 
के अÆतगªत आती ह§। गडेु तथा हाट (Goode & Hott) के अनसुार, ”ÿ±ेपीय तÃय कì मलू ÿकृित, 
ÿÂय± तÃय के िवषय म¤ यह है िक इस ÿकार के तÃय यथासÌभव िकसी पåरिÖथित कì संरचना नहé 
करते।’’ इस ÿकार यह आशा कì जाती है िक उ°रदाता के उ°र बहòत कुछ उसकì स¸ची मनोदशा 
के समीप हŌ और उनके पवूाªúहŌ से ÿभािवत नहé हŌ जैसा िक ÿÂय± िविधयŌ Ĭारा पåरिÖथितयŌ को 
संरिचत करने म¤ होता है। 
अनसुÆधान ÿिविध के सÆदभª म¤ ”ÿ±ेपण” शÊद का सवªÿथम ÿयोग Āायड (Freud) ने 1841 ई. म¤ 
िकया। मनोिवĴेषाÂमक ÿिविधयŌ (Psychoanalytical Techniques) के जÆमदाता के łप म¤ 
Āायड ने अनेक ऐसी पĦितयŌ को भी िवकिसत िकया िजनका उĥेÔय अचेतन मन म¤ दबे हòये तÃयŌ 
को उभारना था। चेतन मन के तÃयŌ को जान लेना सुगम व अवचेतन मन के तÃयŌ को जानना दÕुकर 
है, लेिकन अचेतन मन के तÃयŌ को िनकालना असंभव है। इÆहé तÃयŌ को िनकालने कì पĦितयŌ 
एवं  ÿिविधयेां  के िवकास म¤ Āायड का सबसे बड़ा योगदान है।  
ऐसी बात नहé है िक मनÕुय से सÌबिÆधत अचेतन मन के तÃयŌ को िनकालने के अÆय ÿकार के 
ÿयास Āायड के पहल ेनहé हòये थे, लेिकन ऐसे सभी ÿयास अवै²ािनक अथवा काÐपिनक ही कहे 
जा सकते ह§ जैसे-हÖतरेखा Ĭारा या अकंŌ के Ĭारा आिद। Āायड ने िजन ÿ±ेपीय ÿिविधयŌ का 
िवकास िकया है उनसे मन कì गहराई म¤ िछपे तÃयŌ को उभार सकते ह§ िजनकì उपिÖथित का ²ान 
उ°रदाता म¤ भी नहé होता। हम अपने अचेतन मन म¤ िछपे तÃयŌ से अनिभ² होते ह§ एवं  नहé जानते 
िक कैसे और िकन अवसरो पर यह हमारी िøयाओ ंम¤ अिभÓयĉ नहé कर पाता। अिधक से अिधक 
वह अपने मनोिवĴेषक या मनोिचिकÂसक के साथ सहयोग कर सकता है। मनोिवĴेषक िजन-िजन 
आधारŌ को उसके सम± रखता है जैसे-जैसे िनद¥श देता जाता है, वैसे-वैसे उ°रदाता उन आधारŌ पर 
अपनी ÿितिøयाय¤ Óयĉ करता है। इÆहé अिभÓयिĉयŌ म¤  उसके अचेतन मन के तÃय उभर आते ह§। 
ÿ±ेपीय ÿिविधयŌ म¤ हम कुछ आधारŌ पर उĥीपनŌ को उ°रदाता के सम± रखते ह§ और उन पर 
उसकì हòई ÿितिøयाओ ंको तÃयŌ का łप दतेे ह§। ये तÃय िकसी Óयिĉ के अचेतन मन कì दबी 
मनोदशाओ ंको इस łप म¤ उभार देते ह§ जैसे वे ÿÂय± तÃय हŌ।  
इन समÖत समÖयाओ ं का समाधान करने के िलये तथा मनÕुय कì भावनाओ,ं िवĵासŌ और 
मनोविृ°यŌ का वाÖतिवक ²ान ÿाĮ करने के िलये िजस अÿÂय± िविध को अपनाया जाता है उसे ही 
ÿ±ेपी िविध के नाम से जाना जाता है। 

ÿ±ेपी ÿिविध कì पåरभाषाए ं 

पी. वी. यंग (P V Young) के अनसुार, ‘‘ÿ±ेपी िविध ÿÂय± ÿĳ पĦित और Öवयं सूचना के 
Öथान पर उ°रदाता को असंरिचत उ°ेजक पåरिÖथित ÿदान करता ह,ै िजसम¤ वह ÖवतÆýतापूवकª  
िनिĲत łप से अपने और सामािजक संसार के सÌबÆध म¤ िवचार ÿकट कर सके।’’ 
Ā§ क (Frank) के अनसुार, ‘‘ÿ±ेपी िविध म¤ एक उ°ेजक पåरिÖथित का ÿÖततुीकरण या चनुाव 
िनिहत है जो िक िवषय से सÌबिÆधत है न िक Öवे¸छापवूकª  ÿयोगाÂमकता से । अथाªत् मूल łप से 
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िवशेष पåरिÖथित या दशा म¤ ÓयिĉÂव को ÿभािवत करन े वाले आवेगŌ-संवगेŌ के संगठनाÂमक 
Öवłप से है।’’ 
ि³लपैिůक (Klipatrick) के अनसुार, ‘‘ÿोजे³ट एक उĥÔेयपूणª िøया है िजसे मन लगाकर 
सामािजक वातावरण म¤ िकया जाता है।’’  
Öटीव¤सन (Stevenson) के अनसुार, ‘‘ÿोजे³ट एक समÖयामूलक कायª है,िजसे Öवाभािवक 
पåरिÖथित म¤ परूा िकया जाता है।’’ 
एÁडरसन (Anderson) के अनसुार, ‘‘ÿ±ेपी परी±ण केवल परी±ण नहé वरन ् यह गितशील 
ÓयिĉÂव के मानिसक िनयÆýीकरण का परी±ण ह,ै िजसम¤ ÿ±ेपण िनिहत है।’’ 
उपयुªĉ पåरभाषाओ ंके अÅययन एवं  अवलोकन से यह ÖपĶ होता है िक ÿ±पेी ÿिविधयŌ का कायª 
उ°रदाता के िलये एक िवशेष ÿेरणा अथवा उĥीपन ÿदान करना है िजसके अÆतगªत उ°रदाता िकसी 
िवशेष वÖतु अथवा ÿतीक म¤ अपने ÓयिĉÂव सÌबÆधी िवशेषताओ ंका आरोपण करता है। ÿ±ेपीय 
ÿिविधयŌ का उपयोग ÓयिĉÂव के रागाÂमक पहलुओ ं के िवÖततृ एवं  उिचत अÅययन म¤ सहायता 
ÿदान करता है। ÓयिĉÂव के रागाÂमक पहलओु ंके सÆदभª म¤ तब तक कोई िनÕकषª  ÿाĮ नहé िकये 
जा सकते जब तक िक शोधकताª उ°रदाता के चेतन एवं  मौिखक ÿÂय°ुरŌ पर िनभªर न हो। ऐसा 
इसिलये होता है ³यŌिक: 

1. उ°रदाता का Óयवहार सामाÆयतः अचेतन भावनाओ ंएवं  संवेगŌ से सÌबिÆधत होता है िजनसे 
वह अवगत नहé होता। 

2. उ°रदाता के अपनी भावनाओ ं से अवगत होने के बावजूद भी वह उÆह¤ ÖपĶ, उिचत एव ं
ÿÂय± łप से Óयĉ करने म¤ अपने आप को असमथª पाता है।  

3. उ°रदाता कभी-कभी शोधकताª से तथा कभी Öवयं  अपने-आप से अनेक बातŌ को छुपाना 
चाहता है। 

14.3  ÿ±ेपी ÿिविध कì िवशेषताए ं 

िविभÆन िवĬानŌ Ĭारा दी गयी पåरभाषाओ ंके अÅययन एवं  अवलोकन से यह ²ात होता है िक ÿ±ेपी 
िविध कì सहायता से Óयिĉ कì िविभÆन ÿितिøयाओ ंको उ°ेिजत और जाúत करने का ÿयास 
िकया जाता है। ÿ±ेपी िविध कì ÿमुख िवशेषता ÿितिøयाओ ंकì ÿमुख अिभÓयिĉ है। 
ÿ±ेपी िविध कì दसूरी ÿमुख िवशेषता मानव कì मनोवै²ािनक ÿकृित के ²ान से सÌबिÆधत ह।ै 
Óयिĉ जो िवचार Óयĉ करता है उनके केÆþ म¤ उस Óयिĉ कì मनोवै²ािनक िवशेषताय¤ ÖपĶ ÿतीत 
होती है।  
ÿ±ेपी िविध कì सहायता से जनमत कì जानकारी ÿाĮ करने का ÿयास िकया जाता है। इस िविध के 
Ĭारा असामाÆय और सामाÆय अनके ÿकार के िचýŌ को िदखाया जाता है और उ°रदाता के मन को 
जानने का ÿयास िकया जाता है। 
ÿ±ेपी िविध कì िवशषेता एक यह भी है िक इसके अÆतगªत मानव के ÓयिĉÂव का िवĴेषण िकया 
जाता है। अनकूुल िÖथित म¤ Óयिĉ अपने ÓयवहारŌ के Ĭारा िकस ÿकार का िनणªय लेता है। ÿ±पेी 
िविध से इस आशय कì जानकारी ÿाĮ होती ह।ै 
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ÿ±ेपी िविध कì सहायता से उ°रदाताओ ंकì वाÖतिवकता कì जानकारी ÿाĮ कì जाती है। इसके 
Ĭारा Óयिĉ कì आवÔयकताओ ं का ²ान होने के साथ-साथ इसके मूÐय,आदशª,मापदÁड और 
िवचार तथा इनम¤ होने वाले पåरवतªनŌ के िवषय म¤ जानकारी ÿाĮ कì जाती है। 
उपयुªĉ  िवशेषताओ ंके अितåरĉ ÿ±ेपी िविध कì एक ÿमुख िवशेषता यह भी है िक इसके Ĭारा 
घटनाओ ंके कायª-कारण सÌबÆधŌ कì जानकारी कì जाती है। 

14.4 ÿ±ेपी ÿिविध के लाभ  

ÿ±ेपी ÿिविधयŌ के उपयोग से िनÌनिलिखत लाभ होते ह§: 
1. ÿ±ेपी ÿिविधयŌ के माÅयम से ÓयिĉÂव के ÖनेिहÂवपूणª पहलओु ंको समझने म¤ सहायता 

िमलती है। 
2. ये ÿिविधयाँ उन मानवीय भावनाओ ंएव ंमनोविृ°यŌ पर Åयान केिÆþत करने म¤  समथª होती 

ह§ िजनके पåरपàेय म¤ उ°रदाताओ ंको Öवयं  चेतन łप से जानकारी नहé होती ।  
3. ये ÿिविधयाँ सामाÆयतया िनदानाÂमक उĥÔेयŌ कì ÿािĮ म¤ सहायता करती ह§। इसीिलये इन 

ÿिविधयŌ का िवÖततृ ÿयोग िचिकÂसा िव²ान के अÆतगªत िकया जाता है। 
4. तÃय संúहण म¤ अÆय ÿिविधयŌ कì तुलना म¤ ये ÿिविधयाँ अिधक गहनता म¤ जाकर सचूना 

ÿाĮ करने म¤ समथª होती ह§। 
5. ÿ±ेपी ÿिविधयŌ कì सहायता से एकिýत िकये गये तÃयŌ के उिचत łप से िवĴेिषत एव ं

िनवªिचत िकये जाने पर िवशेष पåरिÖथितयŌ के अÆतगªत ÿदिशªत िकये जाने वाले Óयवहार 
के िवषय म¤ भिवÕयवाणी कì जा सकती है।  

14.5  ÿ±ेपी ÿिविध कì सीमाए ं 

ÿ±ेपीय ÿिविधयŌ कì िनÌनिलिखत ÿमुख सीमाय¤ ह§: 
1. इन ÿिविधयŌ के ÿयोग के िलये इनकì संरचना, ÿशासन, जांच तथा अंक िनधाªरण कì ŀिĶ 

से पयाªĮ िनपुणता का होना बहòत आवÔयक है। 
2. ÿ±ेपीय ÿिविधयŌ के ÿयोग म¤ लाये जाने म¤ अिधक समय लगने कì सÌभावनाय¤ ÿबल 

होती ह§। 
3. ये ÿिविधयां  िनिĲत ±ेýŌ म¤ या सीिमत ±ेýŌ म¤ ÿयोग म¤ लायी जाती हं◌ै, या हम कह 

सकते है िक इनका ±ेý सीिमत होता है। 

14.6  ÿ±ेपी ÿिविध के ÿयोग हेत ुसावधािनयां   

ÿ±ेपी ÿिविध सामािजक अनसंुधान कì एक उपयोगी िविध ह।ै इस िविध से तÃयŌ का पता लगाने के 
िलये कुछ सावधािनयाँ आवÔयक ह§। इन सावधािनयŌ के Ĭारा ÿ±ेपी िविध को अिधक उपयोगी 
बनाया जा सकता है। इस िविध को वÖतुिनķ बनाने तथा उĥेÔय को ÖपĶ करने के िलये िनÌनिलिखत 
सावधािनयाँ आवÔयक ह§: 

1. उĥेÔय को अÖपĶ रखा जाना चािहये और काÐपिनक उĥÔेय का िनमाªण िकया जाना चािहये। 
2. उ°रदाता के सम± अनेक ÿकार कì िवषय-वÖतु  ÿÖततु करना चािहये और उससे अपन े

िवषय से सÌबिÆधत वÖतुओ ंको अलग करके िनÕकषª िनकालना चािहये। 
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14.7 सारांश  

ÿÖतुत इकाई म¤ ÿ±ेपी ÿिविधयŌ के Ĭारा िकसी अÅययन को कैसे ÿभावोÂपादक तथा तकª संगत 
बनाया जाय, इसके बारे म¤ बताया गया है सामािजक िव²ान के िवषयŌ म¤ एक घटना का दसूरी घटना 
से सहसÌबÆध होता ह ैतथा अÆतसªÌबÆध भी पाया जाता है। अतः सामािजक िव²ान के िवषयŌ म¤ 
ÿ±ेपी ÿिविधयŌ का ÿयोग िकया जाता ह।ै 

14.8 अËयास हेतु ÿĳ 

1. ÿ±ेपी ÿिविध को पåरभािषत करते हòए इसके लाभ एवं  सीमाओ ंको बताइये ? 
2. ÿ±ेपी ÿिविध का अथª समझाइए तथा इसकì िवशेषताओ ंको बताइये ? 

14.9  सÆदभª úÆथ 

 P. V. Young,(1968) Scientific Social survey and Research. 

 G.A. Lundberg (1951), Social Research. 

 Goode and Hatt (1954) Methods in Social Research. 

 C.A.Moser ,Survey Methods in Social Investigation 
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इकाई-15 

तÃय ÿøमण  :सÌपादन , सकेंतन, वगêकरण एवं  
साåरणीयन 

इकाई कì łपरेखा 

15.0 उĥेÔय  
15.1 ÿÖतावना  

15.2 तÃय ÿøमण (Data Processing)  
15.2.1  सÌपादन (Editing) 
15.2.2  सं केतन (coding) 
15.2.3  वगêकरण (Classification) 
15.2.4  साåरणीयन (Tabulation) 

15.3 सारांश 
15.4 अËयास ÿĳ  
15.5 सÆदभª úÆथ  

15.0  उĥेÔय 

इस इकाई के अÅययन के बाद आप: 

 तÃय ÿøमण म¤ सिÌमिलत सÌपादन के बारे म¤ जान सक¤ गे  

 संकेतन, वगêकरण के बारे म¤ जान सक¤ गे  

 साåरणीयन के बारे म¤ जान सक¤ गे। 

15.1 ÿÖतावना  

ÿÖतुत इकाई म¤ तÃय ÿøमण के बारे म¤ बताया गया है। तÃय ÿøमण के Ĭारा आंकडŌ को ठीक 
करना तथा सं केÆþण का कायª िकया जाता है। इसके अÆतगªत सÌपादन संकेतन वगêकरण तथा 
साåरणीयन का ÿयोग िकया जाता है। तÃयŌ या सचूनाओ ंके सÌपादन कì ÿिøया म¤ सूचनाओ ंका 
सàूम िनरी±ण कर भलूŌ या किमयŌ का सुधार िकया जाता है। सांकेितकìकरण के अÆतगªत ÿÂयेक 
ऐसे उ°र को एक सं´या अथवा सं केत से िनधाªåरत िकया जाता है जो एक पूवª िनधाªåरत वगª म¤ पाया 
जाता है। वगêकरण के अÆतगªत सं´याओ ंको उनकì समान और िभÆन िवशेषताओ ंके आधार पर 
अलग-अलग ®ेिणयŌ और समहूŌ म¤ िवभािजत िकया जाता है तथा साåरणीयन के अÆतगªत तÃयŌ को 
कालमŌ (Columns) एवं  पं िĉयŌ (Rows) म¤ ÿÖततु िकया जाता है। 
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15.2 तÃय ÿøमण  

आँकड़Ō के ÿøमण का सÌबÆध आँकड़Ō के सÆकेÆþण, पनुिनªधारण तथा इÆह¤ ठीक करने से है िजससे 
िक इसका ÿयोग अÅययनगत समÖया के िलए िवĴेषण हेत ुिकया जाता है। ÿøमण म¤ िनÌनिलिखत 
सिÌमिलत ह§- सÌपादन, सां केितकìकरण, वगêकरण एव ंसाåरणीयन। 

15.2.1  सÌपादन(Editing)  
अथª 

अनसंुधान के िलए हम कह सकते ह§ िक िविभÆन ąोतŌ से ÿाĮ सचूनाओ ं म¤ अनेक ÿकार कì 
असंगितयाँ हो सकती ह§। अनके सचूनाएं  अÖपĶ एवं  सÆदेहजनक भी हो सकती ह§, ऐसी सूचनाओ ंके 
अÆदर अनेक अपणूªताएं  हो सकती ह§, िजÆह¤ दरू िकये िबना सामúी का उपयोग सËभव नहé होता, 
अतः तÃयŌ या सूचनाओ ं के सÌपादन कì ÿिøया म¤ सूचनाओ ं का सàूम िनरी±ण कर भलूŌ या 
किमयŌ का सधुार िकया जाता ह।ै इस ÿकार तÃयŌ के सÌपादन कì ÿिøया को तÃयŌ के संशोधन एव ं
पåरमाजªन कì ÿिøया कहा जा सकता है, लेिकन संशोधन या पåरमाजªन का ताÂपयª सामúी कì मूल 
ÿकृित म¤ पåरवतªन करना होता ह।ै यिद सÌपादन करने से सामúी के मूल Öवłप म¤ कोई ÿभाव पड़ता 
है तो सÌपादन कì ÿिøया दोषपूणª है। तÃयŌ के सÌपादन कì ÿिøया म¤ सामाÆयतः िनÕप±ता, तÃयŌ 
के परी±ण कì ±मता,शोध का उĥेÔय, तÃयŌ कì िवĵसनीयता, सूचनाओ ं कì माýा, तÃयŌ कì 
एकłपता आिद बातŌ का Åयान रखना आवÔयक है।  

15.2.2  संकेतन(Coding) 
अथª 

सां केितकìकरण वह ÿिøया है िजसके Ĭारा आँकड़¤ वगŎ म¤ संगिठत िकये जाते ह§ तथा ÿÂयेक पद को 
उस वगª के अनुसार िजसम¤ यह पाया जाता ह,ै एक सं´या अथवा सं केत ÿदान िकया जाता है। 
सां केितकìकरण सामािजक अनसंुधान के अÆतगतª अÂयिधक महÂवपणूª है ³यŌिक इसके अÆतगªत 
आंकड़Ō को िविभÆन वगŎ म¤ संगिठत करते हòए उÆह¤ सं केत अथवा अकं िनधाªåरत िकए जाते ह§ 
िजसके पåरणामÖवłप आंकड़Ō का िवĴेषण अिधक िवÖततृ łप से सÌभव हो पाता है।  

पåरभाषाए ं

सां केितकìकरण का अथª कुछ ÿमुख िवĬानŌ Ĭारा दी गई िनÌनिलिखत पåरभाषाओ ंके आधार पर 
ÖपĶ िकया गया है: 
गडेु तथा हाट (Goode & Hott) के अनसुार, ‘‘सां केितकìकरण एक िøया है िजसके Ĭारा आंकड़े 
वगŎ म¤ संगिठत िकए जाते ह§, तथा ÿÂयेक मद को उस वगª के अनसुार िजसम¤ यह पाया जाता है, एक 
संकेत अथवा सं´या ÿदान कì जाती है।’’ 
³लेयर सेिलज (Clair) तथा अÆय के मत म¤, ‘‘सां केितकìकरण वह ÿािविधक कायªरीित है िजसके 
Ĭारा आंकड़े ®ेणीबĦ िकए जाते ह§। सां केितकìकरण के माÅयम से मौिलक आकंड़े ऐसे संकेतŌ-ÿायः 
अंकŌ-के łप म¤ पåरवितªत कर िदए जाते ह§ िजÆह¤ साåरणीबĦ िकया जा सकता है तथा िगना जा 
सकता है।’’ 
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इस ÿकार हम इस िनÕकषª पर पहòँचते ह§ िक सां केितकìकरण कì पåरभाषा एक ऐसी ÿिøया के łप म¤ 
कì जा सकती है िजसके अÆतगªत एक पूवª िनधाªåरत वगª के अÆतगªत पाए जाने वाले ÿÂयु°र को अंक 
अथवा संकेत िनधाªåरत िकए जाते ह§, जो िगने जा सकते ह§ तथा िजÆह¤ साåरणी के łप म¤ ÿÖतुत िकया 
जा सकता ह।ै 

िवशेषताए ं

1. संकेतीकण िविभÆन तÃयŌ को कुछ वगŎ एवं  ®ेिणयŌ म¤ संगिठत करने का एक तरीका है। 
2. इसम¤ तÃयŌ के ÿÂयेक पद को उसके वगª के अनłुप ÿतीक, संकेत या अकं ÿदान िकया 

जाता है। 
3. इसम¤ िविभÆन ÿकार कì सचूनाओ ंको उनकì मह°ा के आधार पर िवशेष भा र ÿदान िकया 

जाता है। 
4. संकेतीकरण एक ऐसी िøया-िविध है िजसम¤ उ°रदाता से सूचनाएं  ÿाĮ करने म¤ आसानी 

रहती है। 
5. संकेतीकरण एक ऐसी ÿिøया है जो तÃयŌ को संकेतŌ के łप म¤ पåरवितªत कर सारणीयन के 

कायª को सरल बना देती ह।ै 

15.2.3  वगêकरण (Classification) 
अथª 

वगêकरण िव²ान के िलए अÂयिधक महÂवपणूª है ³यŌिक यह हमारी िवचारधारा को एक तकª  तथा 
अनकूुलतापूणª िदशा ÿदान करता ह।ै िव²ान के अÆतगªत वगêकरण का महÂव इसिलए है ³यŌिक यह 
हम¤ अनेक घटनाओ ंके समूह म¤ एकłपताओ ंकì खोज करने तथा उÆह¤ ÖपĶ करने म¤ सहायता ÿदान 
करता है। 

पåरभाषाए ं

कानª (Corn) के अनसुार, ‘‘वगêकरण वह ÿिøया है िजसके अÆतगªत हम वÖतुओ ं को उनकì 
समानताओ ंएवं  साŀÔय के आधार पर वाÖतिवक अथवा काÐपिनक łप से समूहŌ अथवा वगŎ म¤ 
ÓयविÖथत करते ह§ तथा जो िविवधतापणूª वÖतुओ ंम¤ गुणŌ कì एकता को Óयĉ करती है।’’ 
कोनोर (Knorr) के अनसुार, ‘‘वगêकरण समंकŌ (तÃयŌ) को उनकì समानता, साŀÔयता के आधार 
पर वगŎ तथा समूहŌ म¤ øमबĦ करने तथा Óयिĉगत इकाइयŌ कì िविभÆनता के बीच उपिÖथत गुणŌ 
कì एकता को ÿकट करने कì िøया है।’’ 
एलहाÆस, ‘‘साŀÔयताओ ं व समानताओ ं के आधार पर समंको (तÃयŌ) को समहूŌ तथा वगŎ म¤ 
ÓयविÖथत करने कì ÿिøया है।’’  

15.2.4  साåरणीयन (Tabulation) 
अथª 

सामािजक शोध म¤ केवल िवषय या समÖया से सÌबिÆधत तÃयŌ का संकलन ही नहé िकया जाता,  
वरन् संकिलत आंकड़Ō को तािलका या साåरिणयŌ के łप म¤ ÿकट भी िकया जाता है। यह वह िविध 
है िजसम¤ संकिलत आंकड़Ō को ÓयविÖथत,बोधगÌय एवं  संि±Į बनाया जाता है।  इसम¤ एक ही 
शीषªक से सÌबिÆधत सचूनाओ ंको एक साथ ÿदिशªत िकया जाता है। साåरणीयन म¤  गुणाÂमक तथा 
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पåरमाणाÂमक दोनŌ ही ÿकार के आंकड़Ō को सं´याÂमक łप म¤ ÿकट िकया जाता है। और इधर-
उधर िबखरे हòये आंकड़Ō को एकिýत करके सं ि±Į łप म¤ ÿÖततु िकया जाता है। 

पåरभाषाए ं

साåरणीयन कì कुछ पåरभाषाए ँिनÌनिलिखत ह§: 
एÐहांस के अनुसार, ‘‘िवÖततृ अथª म¤, तÃयŌ को ÖतÌभŌ म¤ øमबĦ łप म¤ ÓयविÖथत करन े को 
साåरणीयन कहते ह§।’’ 
कानर के अनुसार, ‘‘साåरणीयन िकसी िवशेष समÖया को ÖपĶ बनाने के िलए आँकड़Ō का िनयिमत 
एवं  सÓुयविÖथत ÿदशªन है।’’ 
³लाकª  एवं  सकाडे के अनसुार, ‘‘सां ि´कìय साåरणी, सं ि±Į िववरण सिहत यह बताने के िलये व े
³या ह§?, सं´याओ ंका एक तकª पूणª øम से ÿÖततुीकरण है।’’ 
Öपअुर के अनसुार , ‘‘एक साि´यकìय साåरणी सÌबिÆधत तÃयŌ का उदú खानेां  तथा समतल 
पं िĉयŌ म¤ िकया गया वगêकरण होता है।’’  

15.3  सरांश  

ÿÖतुत इकाई म¤ तÃय ÿøमण यथा संपादन, संकेतन, वगêकरण एवं  सारणीयन के िवषय म¤ बताया 
गया है। इसके अÆतगªत तÃयŌ को एकý करने के उपराÆत उनका ÿøमण िकया जाता है िजससे िक 
शोध के िनÕकषª सही और िवĵसनीय िनकल कर आते ह§। तÃय ÿøमण के आभाव म¤ तÃयŌ का 
सही िनÕकषª िनकाल पाना असÌभव है तथा शोध िनरथªक सािबत हो जायेगा। 

15.4 अËयासाथª ÿĳ  

1. सÌपादन से आप ³या समझते ह§? 
2. संकेतीकरण का अथª ÖपĶ करते हòए इसकì िवशेषताओ ¤ पर ÿकाश डािलए? 
3. वगêकरण का अथª बताते हòए इसे पåरभािषत कìिजए? 
4. साåरणीयन तÃय ÿøमण के िलये िकस ÿकार उपयोगी है? समझाइये। 

15.5 सÆदभª úÆथ 
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इकाई-16 

 तÃयŌ का िवĴेषण एवं  िनवªचन  
इकाई कì łपरेखा 
16.0 उĥेÔय  
16.1 ÿÖतावना  
16.2 तÃयŌ का िवĴेषण (Data Analysis) 
16.3 तÃय िवĴेषण कì पवूª आवÔयकताएं   
16.4 तÃयŌ के िवĴेषण कì ÿिøया   
16.5 तÃयŌ का िनवªचन (Data Interpretation) 
16.6 सारांश  
16.7 अËयास ÿĳ 
16.8 सÆदभª úÆथ 

16.0 उĥेÔय  

इस इकाई के अÅययन के बाद आप: 

 तÃयŌ का िवĴेषण एवं िनवªचन  ÿिøया को जान सक¤ गे। 

 िनवªचन सÌबÆधी ýु िटयŌ को जान सक¤ गे। 

16.1   ÿÖतावना  

तÃयŌ का िवĴेषण एवं िनवªचन िकसी भी शोध-िवषय से संबंिधत अÅययन के िलए आवÔयक होता 
है | तÃयŌ को ÓयविÖथत करने कì िविध वै²ािनक व सं ि´यकìय होना चािहए। तÃयŌ का िवĴेषण 
एक ऐसी ÿिøया है िजसम¤ शोध से सÌबिÆधत सचूनाओ ं के वणªन एवं  िनÕकषª के मÅय अÆतर 
Öथािपत िकया जाता है।  

16.2 तÃयŌ का िवĴेषण  

तÃयŌ के साåरणी के łप म¤ संúहीत िकये जाने के उपराÆत हम ÿितपािदत िकये गये शोध ÿĳŌ के 
उ°र िवĴेषण कì सहायता से ÿाĮ करना चाहते ह§। िवĴेषण का अथª आकंड़Ō को øमबĦ करना 
एवं  िनमाªणकारी तÂवŌ के łप म¤ सिÌमिलत करना ह।ै िवĴेषण का कायª िवचारपणूª आधारिशला कì 
Öथापना करना है िजसकì सहायता से संकिलत तÃयŌ को उिचत सं िÖथित एवं  सÌबÆधŌ के łप म¤ 
ÓयविÖथत िकया जा सके। साåरणीबĦ तÃयŌ का तािकª क एवं  सां ि´यकìय दोनŌ ÿकार के तÃयŌ के 
ढंगŌ का उपयोग करते हòये िवĴेषण िकया जाता है और िवĴेषण से ÿाĮ पåरणामŌ को अÆय 
अÅययन से ÿाĮ पåरणामŌ के सÆदभª म¤ ÿÖततु िकया जाता है और सापे± गुणŌ एवं  सीमाओ ंको ÖपĶ 
करते हòये िनÕकषª िनकाले जाते ह§।  
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उपयुªĉ िववरण से यह ÖपĶ होता है िक िवĴेषण एक ऐसी ÿिøया है िजसम¤ शोध से सÌबिÆधत 
सूचनाओ ंके वणªन एवं  िनÕकषª के मÅय अÆतर Öथािपत िकया जा सके। िकसी भी शोध कायª के िलये 
आवÔयक होता है िक समÖया या उसके उपयुĉ समाधान का िवĴेषण िकया जाये। 
पी.वी. यंग (P V Young) के अनसुार, ”एक सामािजक अÅययनकताª यह मानकर चलता है िक 
संकिलत तÃयŌ के पीछे Öवयं  तÃयŌ और आंकड़Ō से बढ़कर भी कोई  ऐसी वÖतु है जो अिधक 
महÂवपणूª तथा िÖथित पर ÿकाश डालने वाली होती ह।ै वह यह मानकर चलता ह ै िक यिद 
सु िवचाåरत तथा सुÓयविÖथत तÃयŌ को संकिलत आकंड़Ō के सÆदभª म¤ देखा जाय तो उनके महÂवपणूª 
सामाÆय अथª को समझकर उनके आधार पर वैध सामाÆयीकरण को ÿाĮ िकया जा सकता है। ”अतः 
हम कह सकते ह§ िक तÃयŌ का िवĴेषण इसी ÿकार के वैध अथवा वै²ािनक सामाÆयीकरण को ÿाĮ 
करने कì एक कायª-िविध है।’’ 

16.3 तÃय-िवĴेषण के िलये पूवª आवÔयकताय¤ (Pre-requisites of 
Data Analysis) 

तÃयŌ का िवĴेषण एक वै²ािनक ÿिøया अवÔय है लेिकन इसकì सफलता बहòत बड़ी सीमा तक 
अनसुÆधानकताª  के वैयिĉक गणुŌ पर िनभªर करती है। एक अनसुÆधानकताª ÓयविÖथत łप से तÃयŌ 
का िवĴेषण माý तभी कर सकता है जब वह कुछ आवÔयक शतŎ को पूरा करता हो। आवÔयक 
शत« िनÌनवत:् ह§:- 

1. तÃयŌ के िवषय म¤ पणूª ²ान (Complete Knowledge of Facts) 

तÃयŌ के ÓयविÖथत िवĴेषण कì आवÔयक शतª यह है िक शोधकताª को उन तÃयŌ का पणूª और 
ÓयविÖथत ²ान हो िजनका उसे िवĴेषण करना है। 

2. घटनाओ ंके सÌबÆध म¤ अÆतŀªिĶ (Insight about Events) 

शोधकताª के सामने बहòत से तÃय संकिलत होते ह§ लेिकन वह िवĴेषण करते समय अनेक घटनाओ ं
एवं  पåरिÖथितयŌ का Öवयं  अवलोकन करता रहता है।इन घटनाओ ंऔर पåरिÖथितयŌ के िवषय म¤ 
शोधकताª कì अÆतŀªिĶ िजतनी ÖपĶ और गहरी होती है,वह उसकì सहायता से तÃयŌ का िवĴेषण 
उतने ही वै²ािनक łप म¤ करने म¤ सफल हो जाता है।  

3. आलोचनाÂमक ŀिĶ (Critical Vision) 

तÃयŌ के िवĴेषण का अथª माý ÿाĮ तÃयŌ का वगêकरण करना अथवा उनकì िववचेना कर देना 
माý नहé होता । इसके अÆतगªत िविभÆन तÃयŌ के बीच पाये जाने वाल ेसह-सÌबÆधेां  को ÖपĶ करने 
के िलये एक आलोचनाÂमक ŀिĶ कì भी आवÔयकता होती है। पी. वी. यंग (P V Young) के 
अनसुार, ‘‘िवĴेषण ÿिøया कì एक महÂवपणूª आवÔयक शतª यह है िक एक ऐसी आलोचनाÂमक 
और अनशुािसत ŀिĶ िवकिसत कर ली गई हो, जो तÃयŌ के आधार पर एक वै²ािनक िवचारधारा 
को ÿÖतुत करने म¤ स±म हो सके तथा िजसके आधार पर समÖत तÃयŌ के पारÖपåरक सÌबÆधŌ को 
समझकर उनका आलोचनाÂमक परी±ण िकया जा सके।  
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4. अनुभव, उ°रदाियÂव अथवा बौिĦक ईमानदारी (Experience, 
Responsibility and Intellectual Honesty) 

तÃयŌ के िवĴेषण कì ÿामािणकता बहòत कुछ हद तक वै²ािनक कायª-िविध तथा िनधाªåरत िनयमŌ 
के अनपुालन पर िनभªर करती है। तÂपĲात् भी अनसंुधानकताª म¤ जब तक Öवयं  भी 
अनभुव,उ°रदाियÂव तथा बौिĦक ईमानदारी का गुण नहé होता है तब तक िनधाªåरत िनयमŌ का 
अनपुालन ÓयविÖथत łप से नहé िकया जा सकता। बौिĦक ईमानदारी वह सवªÿमुख आधार है जो 
Óयिĉगत अिभनित कì सÌभावना को कम कर दतेा है।  

5.अिभनित से Öवतंý (Free from bias) 

तÃयŌ के िवĴेषण के िलये यह भी आवÔयक ह ै िक अनुसÆधानकताª अथवा िवĴेषक संकिलत 
तÃयŌ के अनुłप ही िवषय को वै²ािनक ढंग से ÿÖततु करे। इसका अथª यह है िक िकसी भी िÖथित 
म¤ तÃयŌ के िवĴेषण म¤ वयैिĉक प±पात अथवा अिभनित का समावेश नही होना चािहये। 

16.4 तÃयŌ के िवĴेषण कì ÿिøया (Process of Data Analysis) 
तÃयŌ का सावधानीपूवªक िवĴेषण करने के िलये एक कुशल अनसंुधानकताª को एक ÿिøया के 
माÅयम से तÃयŌ का िवĴेषण करना िनताÆत आवÔयक होता है। 
उपयुªĉ  िववरण से तÃयŌ के िवĴेषण कì ÿिøया बहòत कुछ सीमा तक ÖपĶ हो जाती है। पी वी यंग 
(P V Young) ने िवĴेषण कì ÿिøया को िनÌनिलिखत łप म¤ ÖपĶ िकया हैः- 
1. तÃयŌ कì माप 
तÃयŌ को शोध हेतु  उपयोगी बनाने के िलये इस बात कì अÂयिधक आवÔयकता है िक उनकì परी±ा 
कर ली जाये। तÃयŌ का पनुपªरी±ण करते समय इस बात का Åयान रखना चािहये िक उसम¤ यथाथªता 
एवं  िवषयकता है या नहé। िवषयकता का गुण िवīमान नहé रहने पर उन तÃयŌ का पनुः परी±ण कर 
लेना आवÔयक है तथा इस बात कì जांच भी जłरी है िक िवषयकता का गुण िकसी कारण समाĮ 
हो गया है। यथाथªता कì अनपुिÖथित म¤ िवĴेषण िकतना भी अ¸छी तरीके से िकया गया हो उसका 
कोई ÿयोजन िसĦ नहé होता है। उन सब बातŌ के मÅय इस बात का Åयान रखना चािहये िक 
संकिलत तÃय महÂवहीन या महÂवपणूª ह§। 
2. łपरेखा कì तैयारी 
एक łपरेखा अÅययन का वह ढांचा होती है िजस पर सÌपूणª अÅययन आधाåरत होता है। łपरेखा 
तैयार करने से पवूª महÂवपूणª तÃयŌ को आसानी से समझा जाना िनताÆत आवÔयक है। ÖपĶ तथा 
िमतÓययी िवचारधारा के िवकास तथा िविवध तÃयŌ के िवÖततृ ±ेý के िवषय म¤ सहज तथा øमबĦ 
ÖपĶीकरण एक łपरेखा के िबना सÌभव नहé है। एक łपरेखा वाÖतव म¤ तÃयŌ का एक आरिÌभक 
वगêकरण भी होता है जो िक िवषय से सÌबिÆधत महÂवपूणª तÃयŌ को पहचानने म¤ हमारी सहायता 
करता है।  
3. तÃयŌ का ÓयविÖथत वगêकरण 
मागªदशªक के łप म¤ एक łपरेखा का िनमाªण कर लेने के पĲात् तÃयŌ का वगêकरण करने कì 
अवÖथा आती है। सामािजक िव²ानŌ म¤ वगêकरण िवशेष łप से महÂवपणूª है ³यŌिक सामािजक 
घटनाओ ं म¤ एक पåरिÖथित को अनेक कारक ÿभािवत करते ह§ तथा उन कारकŌ म¤ अÂयिधक 
िविवधताय¤ भी होती ह§। 
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4. अवधारणाओ ंका िनमाªण 
एकिýत तÃयŌ का वगêकरण कर लेने के बाद अगला चरण अवधारणाओ ंका िनमाªण होता है। 
अवधारणा के िनमाªण का सामािजक शोध म¤ महÂवपणूª Öथान माना जाता है इसके Ĭारा िबना िकसी 
किठनाई के िकसी घटना िवशेष या पåरिÖथित को समझा जा सकता है। 
5. तुलना तथा Óया´या 
संकिलत तÃयŌ के ÓयविÖथत वगêकरण और अवधारणाओ ंका िनमाªण कर लेने के बाद तÃयŌ के 
सामाÆय ÿितमान ÖपĶ हो जाते ह§। तब इन ÿितमानŌ कì तलुना सÌभव हो जाती है। तुलनाÂमक 
िवĴेषण िकसी भी व²ैािनक िनÕकषª के िलये आवÔयक होता है। तुलना करने से िविभÆन तÃयŌ का 
ÖपĶीकरण हो जाता है, तथा हम उनकì गहराइयŌ कì और िवÖतृत जानकारी ÿाĮ कर सकते है। 
6. िसĦाÆतŌ का ÿितपादन 
तÃयŌ कì Óया´या के उपराÆत िसĦाÆतŌ का ÿितपादन िकया जाता है,अतः इसके  सÌबÆध म¤ 
अÂयिधक सावधानी कì आवÔयकता होती ह।ै ये िसĦाÆत वाÖतव म¤ Óया´या के आधार पर िनकाले 
गये िनÕकषŎ का अित संि±Į łप होते ह§। िसĦाÆतŌ का ÿितपादन तÃयŌ के िवĴेषण का अिÆतम 
चरण होने के साथ  काफì महÂवपणूª भी है। 

16.5 तÃयŌ का िनवªचन  

शोधकताª का कायª तÃय संकलन, तÃयŌ का ÿøमण करने एवं  उनका िवĴेषण करने तक ही सीिमत 
नहé है अिपत ुशोध के अिÆतम लàय कì पिूतª को यथाथª िनÕकषª िनकालने , िसĦाÆतŌ का िनमाªण 
करने, परुाने िसĦाÆतŌ कì सÂयता-असÂयता कì जांच करने एवं  सामाÆयीकरणŌ को ÿाĮ करने पर ही 
होती है। इस कायª हेत ु  तÃयŌ का िनवªचन शोध  ÿिøया का एक ÿमुख एवं  महÂवपणूª चरण है। 
इसका कारण यह है िक संकिलत तÃयŌ कì उपयोिगता िनवªचन Ĭारा ही ÖपĶ होती है। िनवªचन का 
कायª अÂयÆत सावधानीपूवªक िकया जाना चािहए अÆयथा ýु िटपूणª िनÕकषª िनकलने कì सÌभावनाय¤ 
बनी रह¤गी। 
हापªर (Harper) के अनसुार, इस बात का Åयान हमेशा रखा जाना चािहये िक िनÕकषª उन मौिलक 
आंकड़Ō या तÃयŌ, िजन पर वह आधाåरत ह,ै से उ°म नहé हो सकता। यिद तÃयŌ का संकलन सही 
ढंग से नहé िकया गया है तो उनके िवĴेषण एवं  िनवªचन पर समय,धन एवं  साधनŌ का अपÓयय 
होगा। यही बात िनवªचन के िलये भी सही है। ऐसे अÅययनŌ से सही िनÕकषª िनकालना या वै²ािनक 
सÂयता कì जाचं कर पाना असÌभव होगा।  
िसÌपसन एवं  काÉका (Simpson & Kafka)  के अनसुार, िनवªचन सÌबÆधी चार महÂवपूणª बातŌ 
का उÐलेख िकया जा सकता है: 

1. शोधकताª को तÃयŌ म¤ ³या है, कì जानकारी करने कì उÂसुकता होनी चािहये। 
2. तकª पूणª िचÆतन का सहारा लेते हòये तÃयŌ के िविभÆन प±Ō का ÖपĶ ²ान ÿाĮ करना चािहये। 
3. तÃयŌ कì पķृभिूम कì जानकारी होनी चािहये। 
4. ठोस िनवªचन के िलये आवÔयक है िक शोधकताª ÖपĶ, øमबĦ एवं  समालोचनाÂमक भाषा 

का ÿयोग करे। 
उपयुªĉ बातŌ या िनयमŌ का Åयान नहé रखने पर िनवªचन और उस पर आधाåरत िनÕकषª Ăामक एव ं
ýु िटपूणª हो सकते ह§। इन िनयमŌ को Åयान म¤ रखकर ही सही िनवªचन िकया जा सकता है। ऐसे 
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िनवªचन से ही तÃयŌ म¤ मौजदू ÿविृ°यŌ के आधार पर ÿामािणक िनÕकषª िनकाले और वै²ािनक 
िनयमेां  का ÿितपादन िकया जा सकता है। उपयुªĉ िनयमŌ को Åयान म¤ नहé रखने पर िनवªचन म¤ 
ýुिटयां  आ सकती ह§। 

िनवªचन सÌबÆधी ýुिटयाँ (Errors Related to Data Interpretation) 

िनवªचन सÌबÆधी ýुिटयŌ को दो भागŌ म¤ बां टा जा सकता हैः  
1. िमÃया सामाÆयीकरण कì ýिुटयां  
2. सां ि´यकìय मापŌ का ýिुटपणूª िनवªचन। 
1. िमÃया सामाÆयीकरण कì ýु िटयां 
तÃयŌ के िनवªचन से सÌबिÆधत अिधकतर ýु िटयŌ का कारण िमÃया या  अशुĦ सामाÆयीकरण है। 
ऐसा उस समय होता है जब कुछ अÆवेषणकताª समú के िकसी एक भाग का अÅययन एवं  िवĴेषण 
करके उससे ÿाĮ होने वाले िनÕकषŎ को परेू समú पर लाग ूकर देते ह§। ऐसी दशा म¤ अपयाªĮ तÃयŌ के 
आं िशक अÅययन के आधार पर िनकाले गये िनÕकषª या पåरणाम भी अशुĦ या ýु िटपूणª हो जाते ह§। 
शुĦ िनÕकषª िनकालने के िलये आवÔयक ह ैिक समú कì सभी िवशेषताओ ंका ÿितिनिधÂव करने 
वाली पयाªĮ इकाईयŌ का अÅययन िकया जाय। 
2. सांि´यकìय मापŌ का ýुिटपूणª िनवªचन 
िनवªचन म¤ िविभÆन सांि´यकìय मापŌ जैसे ÿितशत,माÅय,सचूकांक एवं सह-सÌबÆध आिद का ÿयोग 
करते समय इनकì सीमाओ ं पर भी उिचत Åयान देना आवÔयक है। इसके अभाव म¤ इस ýु िट के रह 
जाने कì सÌभावना रहती है िक िनवªचन करते समय दो असमान चरŌ कì उपिÖथित से यह समझ 
िलया जाता है िक दोनŌ चरŌ के बीच ही कायª-कारण सÌबÆध होते ह§ यह िनिĲत है िक दोनŌ चरŌ के 
मÅय पाये जाने वाले सÌबÆधŌ म¤ कोई तीसरा चरण हÖत±ेप कर रहा हो।  
िनवªचन से सÌबिÆधत उपयुªĉ  दो ÿकार कì ýिुटयŌ से यह ÖपĶ हो जाता है िक िनवªचन का कायª 
उतना आसान नहé है िजतना िक लोग समझते ह§। उिचत माýा म¤ सतकª ता न बरतने पर ÿाĮ िनÕकषŎ 
के Ăां ितपणूª, अवै²ािनक, दोषपूणª होने कì ÿबल सÌभावना रहती है। उिचत सावधानी एवं  सतकª ता 
कì ŀिĶ से िनÌनिलिखत बातŌ का Åयान एक कुशल शोधकताª के िलये आंकड़Ō के िनवªचन हेत ु
िनताÆत आवÔयक हैः 

1. िनवªचन िकये जाने वाले तÃयŌ कì पयाªĮ माýा हो। 
2. इस बात का िनĲय कर लेना भी आवÔयक है िक ÿाĮ तÃय पणूªता यथाथª हŌ, ताÂपयª यह है 

उनम¤ कोई भी तÃय अशुĦ नहé हŌ । 
3. तÃयŌ का समłप या सजातीय एवं  तुलना योµय होना आवÔयक है िजससे िक उनके आधार 

पर िकया गया िनवªचन वÖतिुनķ हो सके। 
4. उिचत िनवªचन कì ŀिĶ से यह भी जłरी है िक सचूनओ ंका िवĴेषण करते समय वै²ािनकता 

का Åयान रखा जाये। 
अनसंुधान म¤ यिद िवĴेषण एवं  िनवªचन  के िलये उपयुªĉ बातŌ का पणूª łप से Åयान रखा जाये तो 
यह कहना कोई अितशयोिĉ न होगा िक अनसंुधान म¤ िनÕकषŎ तथा िसĦाÆत िनमाªण एवं  
सामाÆयीकरणŌ तक बहòत सरलता से पहò ंचा जा सकता है। 
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16.6 सारांश  

ÿÖतुत इकाई म¤ तÃयŌ के िवĴेषण एवं िनवªचन, ÿितवेदन एवं  सां ि´यकì के बारे म¤ बताया गया है। 
सामािजक िव²ान के िवषयŌ म¤ तÃय को संकिलत करने के पĲात उनका िवĴेषण िकया जाता है। 
तÃय िवĴेषण म¤ तÃयŌ कì िवÖततृ िववचेना कì जाती है तÃयŌ कì िववचेना के उपराÆत ÿितवेदन 
तैयार िकया जाता है। 

16.7  अËयासाथª ÿĳ  

1. तÃयŌ के िवĴेषण म¤ अÆतिनªिहत िविभÆन ÿिøयाओ ंका वणªन कìिजए। 
2. तÃयŌ के िनवªचन सÌबÆधी ýु िटयŌ पर ÿकाश डािलए। 
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इकाई -17 
ÿितवेदन  

इकाई कì łपरेखा 

17.0  उĥेÔय  
17.1  ÿÖतावना  
17.2  ÿितवेदन (Report Writing) 
17.3  ÿितवेदन के उĥÔेय 
17.4  ÿितवेदन लेखन िवषय सामúी  
17.5  ÿितवेदन कì िवशेषताएँ  
17.6  सारांश  
17.7  अËयास ÿĳ  
17.8  सÆदभª úÆथ  

17.0 उĥेÔय  

इस इकाई के अÅययन के बाद आप: 

 ÿितवेदन का अथª एवं  उĥÔेयŌ से पåरिचत हो सक¤ गे। 

 ÿितवेदन कì िवषय सामúी को समझ सक¤ गे। 

 ÿितवेदन कì िवशेषताओ ंतथा ÿितवेदन के िनमाªण से सÌबिÆधत सावधािनयां समझ सक¤ गे।  

17.1  ÿÖतावना  

ÿÖतुत इकाई म¤ ÿितवेदन के बारे म¤ बताया गया है। शोध ÿितवेदन म¤ अÅययनकताª िकसी शोध 
िवषय से सÌबिÆधत िजतने भी तÃयŌ का संकलन करता है उनका साåरणीयन एवं  िववेचन कर लेने के 
पĲात् उन पर आधाåरत िनÕकषŎ को एक ÓयविÖथत ÿितवेदन के łप म¤ ही ÿÖतुत िकया जाता है। 
इस ŀिĶकोण से ÿितवेदन अथवा åरपेाटª एक ÿकार से समपूणª शोध-कायª का िलिखत िववरण ह ै
िजसके अभाव म¤ शोध-कायª को परूा नहé माना जा सकता है। 

17.2 ÿितवेदन (Report writing) 

अथª  

सामािजक शोध कायª का अिÆतम चरण ÿितवेदन होता है। शोध Ĭारा ÿाĮ आकंड़Ō का िवĴेषण एवं  
िनवªचन करने के पĲात् ÿाĮ िनÕकषŎ को ÿितवेदन के łप म¤ ÿÖततु िकया जाता है। ÿितवेदन सÌपणूª 
शोध का िलिखत िववरण होता है। ÿितवदेन के अÆतगªत समÖया या िवषय के चयन से लेकर तÃयŌ 
के िवĴेषण एवं  िनवªचन, िनÕकषª एवं सुझाव तक कì समÖत ÿिøयाओ ंका उÐलेख िकया जाता है। 
ÿितवेदन को ÿकािशत या अÿकािशत ÿलेख के łप म¤ शोधकताªओ ंĬारा ÿयोग िकया जाता है। यह 
िकसी अÆय शोध के िलये उपयुĉ होता है और इसका उĥÔेय िदये हòये िनÕकषª कì पनुपªरी±ा अÆय 



132 
 

व²ैािनकŌ Ĭारा कì जाती है और इसके Ĭारा िदये गये िनÕकषª एवं  सुझाव सामािजक नीित, िनयोजन 
एवं  िवकास कì łपरेखा को तैयार करने म¤ सहायक होते ह§। अतः यह कहना कोई अितशयोिĉ न 
होगा िक ÿितवेदन िकसी भी शोध कायª को अमलीजामा देन ेका अिÆतम चरण होता ह,ै और इसम¤ 
शोध कायª के अÆतगªत उन सभी बातŌ का उÐलेख िकया जाता है िजनके माÅयम से शोधकताª Ĭारा 
तÃयŌ एवं  सूचनाओ ंकì जानकारी ÿाĮ कì गयी है। 

17.3 ÿितवेदन के उĥेÔय  

ÿितवेदन का ÿमुख उĥेÔय जन सामाÆय को समÖया या िवषय के बारे म¤ व²ैािनक ²ान पर आधाåरत 
तÃयŌ या सूचनाओ ंकì जानकारी ÿदान करना है। ÿितवेदन सवªसाधारण को सुलभता  से उन बातŌ 
कì जानकारी कराता है िजनका समÖया या िवषय से ÿÂय± या अÿÂय± सÌबÆध रहा है। समÖया म¤ 
łिच रखने वाले लोगेा ं को िविभÆन तरह कì जानकाåरयां  ÿितवेदन के माÅयम से ÿाĮ होती ह§। 
अमेåरकन माक¥ िटंग सोसाइटी1 ने िलखा ह,ै ”ÿितवेदन को तैयार करना शोध का अिÆतम चरण है, 
और इसका उĥेÔय łिच रखने वाले लोगŌ को अÅययन के सÌपूणª पåरणाम को िवÖतारपवूªक 
उÐलेिखत करने के माÅयम से समझाना या जानकारी ÿदान करना एवं  इस तरह ÓयविÖथत करना है 
िजससे अÅययनकताª तÃयŌ को समझाने और Öवयं के िलये िनÕकषŎ कì ÿामािणकता का िनĲय 
करने के योµय बन जाय¤।”  
ÿितवेदन के अÆय उĥेÔय िनÌनिलिखत ह§: 

1. समÖया या िवषय से सÌबिÆधत नवीन ²ान कì ÿािĮ कराना। 
2. वतªमान ²ान म¤ विृĦ करना। 
3. शोध पåरणामŌ को दसूरŌ तक पहòचंाना। 
4. िनÕकषŎ कì वैधता कì जांच करना। 
5. िसĦाÆतŌ का िनमाªण करना। 
6. भावी शोध के िलये आधार ÿÖततु करना।  

17.4 ÿितवेदन लेखन के िलये िवषय-सामúी (Subject Matter) 

ÿितवेदन लेखन के िलये आवÔयक िवषय-सामúी का िववरण नीचे िदया जा रहा हैः 
1. ÿितवेदन लेखन का कायª ÿÖतावना से आरÌभ होता है, इसम¤ िवषय या समÖया का 

पåरचय,शोध कì योजना,महÂव आिद िवषयŌ पर सं ि±Į łप से ÿकाश डाला जाता है। 
अिधकांशतः ÿितवेदन के अÆतगªत ÿÖतावना म¤ शोध िनद¥शक, शोधकताªओ ंका पåरचय, 
शोध म¤ Óयय कì गयी धनरािश, सहयोग देने वाली संÖथाओ ंएवं  िविभÆन िवĬानŌ के पåरचय 
को सिÌमिलत िकया जाता है, लेिकन वाÖतव म¤ ÿÖतावना िवषय या समÖया से सÌबिÆधत 
िविभÆन सूचनाओ ंका संि±Į िववरण होता है। 

2. ÿितवेदन म¤ शोध समÖया के िवषय म¤ िववरण ÿÖततु िकया जाता ह।ै इसम¤ समÖया के 
अÅययन कì आवÔयकता, उसके चयन का आधार, सैĦािÆतक एवं  Óयवहाåरक लाभ, उससे 
सÌबिÆधत पवूª म¤ िकये गये शोध आिद कì जानकारी दी जाती है। 

3. ÿितवेदन म¤ शोध के िविभÆन उĥेÔयŌ का िववरण िदया जाता है। शोध का उĥेÔय Óयावहाåरक 
लाभ एवं  सैĦािÆतक जानकारी ÿाĮ करना हो सकता है। ÿितवेदन म¤ शोध के उĥेÔय के łप 
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म¤ इसकì वतªमान म¤ उपयोिगता एवं  भिवÕय के िलये नवीन जानकारी, परुाने तÃयŌ कì जांच 
आिद उĥेÔयŌ को सिÌमिलत िकया जाता ह।ै  

4. ÿितवेदन म¤ िवषय का अÅययन कहां  और िकस ±ेý से सÌबिÆधत है, इसका भी उÐलेख 
िकया जाता है। úामीण ±ेýŌ या शहरी ±ेýŌ म¤ शोध िकया जा रहा है, इसका भी उÐलेख 
होता है। 

5. सूचनाय¤ ÿाĮ करने के उपकरण, ąोत एवं  िविधयŌ का ÿितवेदन म¤ उÐलेख िकया जाता ह।ै 
6. ÿितवेदन म¤ इस बात  का भी उÐलेख िकया जाता है िक समÖया का अÅययन करने म¤ समú 

से इकाइयŌ का चयन िकस ÿितदशªन के आधार पर िकया गया है,या सÌपणूª समú का चयन 
संगणना पĦित के आधार पर िकया गया है। 

7. ÿितवेदन म¤ संकिलत तÃयŌ का सÌपादन, संकेतन वगêकरण, एवं  साåरणीयन करने के पĲात् 
िवĴेषण एवं  िनवªचन िकया जाता है।ÿितवेदन म¤ पåरणामŌ के साथ-साथ शोध कì ÿमुख 
िवशेषताओ,ं मु´य-मु´य बातŌ एवं  िनÕकषŎ का भी उÐलखे िकया जाता ह।ै 

8. ÿितवेदन म¤ सुझावŌ का भी उÐलेख होता है। जब शोध कायª िकसी संÖथा या सरकार Ĭारा 
कराया जाता है तो सुझाव देना िनताÆत आवÔयक होता ह।ै सझुाव ÿितवेदन के अÆत म¤ िदये 
जाते ह§। सुझाव सामाÆयतः अÅययनकताª के कायª अनभुवŌ पर आधाåरत होते ह§। 

9. ÿितवेदन के अÆत म¤ कुछ आवÔयक सचूनाओ ं को सिÌमिलत िकया जाता है। इसम¤ 
ÿĳावली, अनुसचूी, कोई दÖतावेज, चाटª या लखे आिद का िववरण िदया जाता है। 
ÿितवेदन के िलये शोधकताª अपने ²ान एवं  िनपणुताओ ंके माÅयम से ÿितवेदन कì िवषय-

वÖतु  का चयन करता है। यह केाई आवÔयक नहé िक उपयुªĉ  िबÆदओु ंके आधार पर ही ÿितवेदन 
िलखा जाये, लेिकन िफर भी ÿितवेदन के िलये सभी शोधकताªओ ंको उपयुªĉ िववरण से कहé न 
कहé सहायता लेनी ही पड़ती है। यह बात अवÔय है िक शोधकताª के िलये आवÔयक है िक वह 
ÿितवेदन म¤ वÖतु िनķता का पåरचय द ेिजससे वÖतुिÖथित ÿितवेदन लेखन म¤ ÖपĶ हो सके। 

17.5 ÿितवेदन कì िवशेषताय¤  

एक ÿभावशाली ÿितवेदन म¤ िनÌनिलिखत िवशेषताए ंहोनी चािहयेः 
1. ÿितवेदन आकषªक, छपी हòई या टाइप कì हòई होनी चािहये। 
2 ÿितवेदन कì भाषा सरल, सुगÌय होनी चािहये। 
3. ÿितवेदन म¤ तÃयŌ कì पनुराविृ° नहé होनी चािहये,³यŌिक पुनराविृ° होने से पाठक पढ़त-ेपढ़ते 

बोर हो जाते ह§। 
4. शोध के दौरान आने वाली किठनाइयŌ का उÐलेख ÿितवदेन म¤ होना चािहये। 
5. शोध म¤ ÿाĮ सफलताओ ंके साथ-साथ असफलताओ ंका उÐलेख होना चािहये। 
6. ÿितवेदन म¤ यह आवÔयक िवशेषता होनी चािहये िक उसम¤ िदये गये तÃय पणूª łप से 

व²ैािनक हŌ, तथा उनम¤ वधैता हो। उनम¤ काÐपिनकता का भाव ÖपĶ न हो सके। 
7.   ÿितवेदन म¤ अवधारणाय¤ एव ंिसĦाÆतŌ को िवकिसत करने का ÿयÂन होना चािहये िजससे िक 

भावी शोध को िदशा-िनद¥श ÿाĮ हो सक¤ । 
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ÿितवेदन लेखन म¤ सावधािनयां  

ÿितवेदन तैयार करने के िलये केवल इसकì अÆतवªÖतु  का ²ान होना ही पयाªĮ नहé होता बिÐक 
ÿितवेदन तैयार करना एक तकनीकì कायª है िजसम¤ अनुसंधानकताª को अनके बातŌ का Åयान रखत े
हòये अपने कायª को पूरा करना होता है। इस सÌबÆध म¤ यह उÐलेखनीय है िक सभी अनसंुधान कायŎ 
से सÌबिÆधत अÅययन िवषयŌ एवं  ÿाĮ तÃयŌ कì ÿकृित एक-दसूरे से अÂयिधक िभÆन होती है। 
इसके अितåरĉ ÿÂयेक ÿितवेदन को पढ़ने वाले ÓयिĉयŌ का Öतर और कायª-±ेý भी एक-दसूरे से 
िभÆन हो सकता है। इस िÖथित म¤ ÿितवेदन को तैयार करते समय िविभÆन यां िýक साधनŌ कì 
सहायता से न केवल िनÕकषŎ को ÓयविÖथत एवं  वै²ािनक łप से ÿÖतुत करना आवÔयक है बिÐक 
यह भी Åयान रखना पड़ता है िक ÿितवेदन कì अÆतवªÖतु म¤ सभी वगŎ के पाठकŌ कì łिच बनी रहे। 
इस ŀिĶकोण से ÿितवेदन को तैयार करने म¤ अनके सावधािनयां  रखना आवÔयक है।  
इÆहé के सÆदभª म¤ एक ÿितवेदन को अ¸छा Öवłप ÿदान िकया जा सकता हैः 

1. łपरेखा का िनमाªण एवं ÖपĶीकरण (Clarification and Structurisation 
of Synopsis) 

ÿितवेदन को ÓयविÖथत łप से ÿÖतुत करने के िलये सवªÿथम यह आवÔयक होता है िक ÿारÌभ म¤ 
ही उसकì एक łपरेखा का िनमाªण कर िलया जाये। इससे शोधकताª को यह िनधाªåरत करना 
आवÔयक होता है िक िविभÆन िवषयŌ को ÿÖतुत करन ेका øम ³या होगा,िकन तÃयŌ के िवĴेषण 
पर अिधक बल दनेा है तथा िकन तÃयŌ के आधार पर िनÕकषŎ कì ÿामािणकता को िसĦ करना है। 
इसी Öतर पर शोधकताª को पनुः इस बात का मूÐयांकन करना आवÔयक है िक ÿितवेदन म¤ ÿÖततु 
िकये जाने वाले तÃय पåरकÐपना से सÌबĦ ह§ अथवा नहé। 

2. पाठकŌ कì ÿकृित (Nature of Readers) 

िकसी ÿितवेदन को ÿÖततु करने से पूवª यह जानना आवÔयक है िक इसे पढ़ने वाल े लोगŌ का 
बौिĦक Öतर एवं  ÿकृित ³या होगी। 

3. अÅययन का ±ेý (Scope of Study) 

िकसी अÅययन िवषय कì ÿकृित चाहे िकतनी भी सीिमत हो, सामािजक अÅययनŌ म¤ उस िवषय से 
सÌबिÆधत सभी लोगŌ के िवचारŌ का समावशे नहé िकया जा सकता। इस िÖथित म¤ ÿितवेदन के 
आरÌभ म¤ ही शोधकताª को यह ÖपĶ कर दनेा आवÔयक होता है िक अÅययन कì सीमाय¤ ³या ह§। 

4. संतु िलत भाषा का उपयोग (Use of Balanced Language) 

ÿितवेदन तैयार करने के िलये भाषा के बारे म¤ अÂयिधक सावधानी रखना िवशेष łप से महÂवपणूª 
होता है। एक ÿितवेदन तभी अ¸छा हो सकता है जब उसम¤ संतिुलत, सरल, तÃययुĉ एवं  वै²ािनक 
भाषा का ÿयोग िकया जाये। माý इसी के Ĭारा शोध के पåरणामŌ को सरल एवं  ÖपĶ łप से समझा 
जा सकता है। यह Åयान रखना आवÔयक है िक ÿितवेदन ÿÖतुत करन ेवाला Óयिĉ एक सािहÂयकार 
अथवा कहानीकार नहé होता जो तÃयŌ कì अपे±ा भाषा के सौÆदयª म¤ अिधक łिच लेता हो। 
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5. सांि´यकì का ÿयोग(Use of Statistics) 

शोध-ÿितवेदन को वÖतिुनķ और सं ि±Į बनाने के िलये िविभÆन तÃयŌ को सां ि´यकìय साåरिण म¤ 
ÿÖतुत करना आवÔयक होता है।इतना ही नहé शोधकताª के िलये यह Åयान रखना भी आवÔयक है 
िक सां ि´यकìय गणनाओ ंके Ĭारा िविभÆन तÃयŌ का माÅयमूÐय, मानक िवचलन एव ंसह-सÌबÆध 
आिद ²ात करके घटनाओ ंकì ÿकृित को ÖपĶ िकया जाये। 

6. तÃयŌ कì पनुराविृ° से बचाव (Avoiding Repeatations) 

ÿितवेदन को ÿÖततु करते समय यह Åयान रखना अिधक आवÔयक है िक एक ही तÃय को घमुा -
िफरा कर बार-बार ÿÖतुत न िकया जाये। अनेक बार ऐसा होता है िक शोधकताª िजस तÃय को बहòत 
महÂवपणूª समझता है उसे वह िवषय के ÿÂयेक प± कì िववचेना करते समय बार-बार ÿÖतुत करने 
लगता है। Öवाभािवक है िक ऐसा करने से ÿितवेदन के ÿित पाठकŌ कì łिच कम हो जाती है। 

7. यांिýक साधनŌ का समुिचत उपयोग(Use of mechanical Tools) 

ÿितवेदन को ÿÖतुत करते समय यह Åयान रखना आवÔयक है िक िविभÆन यां िýक साधनŌ कì 
सहायता से उसे अिधक से अिधक िवĵसनीय łप ÿदान िकया जाये।यह यां िýक साधन पद 
,िटÈपिणयŌ, मानिचýŌ, रेखािचýŌ, चाटª तथा संदभª-सूची आिद के łप म¤ होते ह§। 

8. िसĦाÆतŌ एव ं भावी सÌभावनाओ ं का समावेश (Inclusions of 
Implications Future Possibilities) 

िकसी ÿितवेदन को उ°म बनाने के िलये यह Åयान रखना भी आवÔयक ह ैिक ÿाĮ तÃयŌ एवं  उनके 
कायª-कारण सÌबÆधŌ के आधार पर कुछ िनिĲत सामाÆयीकरण ÿÖततु िकये जाय¤। ऐसे 
सामाÆयीकरणŌ का उĥÔेय िविभÆन घटनाओ ं के कारणŌ एवं  ÿभावŌ का वै²ािनक आधार पर 
िवĴेषण करना होता है। 

9. भौितक आकª षण (Physical  Attraction) 

एक अिÆतम िवशेषता के łप म¤ ÿितवेदक को Åयान रखना आवÔयक है िक ÿितवेदन का भौितक-
Öवłप आकषªक हो।यह सच है िक भौितक आकषªण से ही कोई ÿितवेदन बहòत आकषªक नहé बन 
सकता लेिकन ÿितवेदन के ÿित ÿारिÌभक łिच उÂपÆन करने म¤ इसका महÂव िनिĲत ही होता है। 
उपयुªĉ  िववरण से ÖपĶ होता है िक ÿितवेदन तैयार करने कì समÖत सावधािनयŌ का सÌबÆध 
ÿितवेदन को एक उ°म और वै²ािनक łप ÿदान करने से है। एक शोधकताª इन ÿिविधयेां  को िजतना 
अिधक Öवीकार करता है वह उतने ही उ°म ÿितवेदन को ÿÖततु करने म¤ सफल होता ह।ै 

17.6 सारांश 

कोई अÅययन चाहे सामािजक हो अथवा ÿाकृितक, पर उससे सÌबिÆधत तÃयŌ एवं  िनÕकषŎ को 
ÿितवेदन के łप म¤ ÿÖतुत करने कì आवÔयकता अवÔय होती है। एक शोधकताª Ĭारा ÿाĮ िनÕकषª 
चाहे िकतने भी महÂवपूणª हŌ लिेकन यिद शोध-ÿितवेदन के Ĭारा उनका पाठकŌ म¤ समु िचत łप से 
सÌÿेषण नहé हो पाता तो उनका कोई भी Óयावहाåरक महÂव नहé होता । इस ŀिĶ से ÿितवेदन के 
आरÌभ से अÆत तक अÅययन-िवषय कì िविभÆन इकाइयŌ, पाåरभािषक शÊदŌ, तÃयŌ तथा िनÕकषª 
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को इस ÿकार ÿÖततु करना अÂयÆत आवÔयक होता है िजससे उनकì ÿासं िगकता एवं  अिभÿाय को 
सभी के Ĭारा समझा जा सके।  

17.7 अËयासाथª ÿĳ  

1. ÿितवेदन लेखन म¤ िकन-िकन बातŌ को  सिÌमिलत िकया जाता है। 
2. ÿितवेदन के मु´य उĥÔेय ³या ह§ ? एक आदशª ÿितवेदन कì ³या िवशेषताएं  होनी चािहए। 
3. ÿितवेदन को तैयार करने म¤ िकन-िकन सावधािनयŌ का Åयान रखना पडता है। 

17.8 सÆदभª úÆथ  
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इकाई -18 
 सां ि´यकì : अवधारणा, चरण, तथा महÂव 

इकाई कì łपरेखा 

18.0 उĥेÔय  
18.1 ÿÖतावना  
18.2 सां ि´यकì (Statistics) 
18.3 सां ि´यकì के चरण  
18.4 सां ि´यकì का महßव  
18.5 सारांश  
18.6 अËयासाथª ÿĳ  
18.7 सÆदभª úÆथ  

18.0 उĥेÔय  

इस इकाई के अÅययन के बाद आप: 

 साि´यकì कì अवधारणा एव ंअथª के बारे म¤ जान सक¤ गे।  

 सां ि´यकì के चरण, सीमाएं  एवं  महÂव को समझ सक¤ गे।  

18.1    ÿÖतावना  

ÿÖतुत इकाई म¤ सां ि´यकì कì अवधारणा, अथª, चरण, सीमाय¤ तथा महÂव के बारे म¤ बताया गया है। 
सां ि´यकì का ÿयोग िकसी भी िवषय का वै²ािनक अÅययन तथा िवĵसनीय आंकडे ÿाĮ करन ेके 
िलये िकया जाता है। सां ि´यकì के Ĭारा आकंडŌ का Âवåरत तथा गहन िवĴेषण संभव हो जाता है। 

18.2 सां ि´यकì (Statistics) 

अवधारणा एवं  अथª (Concept and Meaning) 
सां ि´यकì के सवªý ÿयोग के कारण आधिुनक यगु सां ि´यकì का यगु कहा जाता है। कैसे भी तÃय 
हŌ - चाह¤ ÿाकृितक, आिथªक अथवा सामािजक सभी को सां ि´यकìय भाषा म¤ मापा जा सकता है, 
ÿÖतुत िकया जा सकता है तथा उनका िनवचªन िकया जा सकता है। ÿÂयेक ²ान के ±ेý म¤ सां ि´यकì 
का ÿयोग एक अिनवायªता बन गयी है। आज यिद आप िकसी तÃय को सं´या Ĭारा ÿकट नहé कर 
सकते तो उसकì सÂयता म¤ सं िदµधता बनी रहेगी। यहाँ तक कहा जाता है, िक ‘‘जो कुछ आप कह 
रहे ह§, यिद उसे सं´या म¤ माप सकते ह§ तथा Óयĉ कर सकते ह§, तब तो आप कुछ जानते है अÆयथा 
आपका ²ान अÐप एवं  असÆतोषजनक है।’’ जीवन के ÿÂयेक ±ेý म¤ सां ि´यकì का महÂवपणूª Öथान 
है।  
अं úेजी भाषा के ‘ÖटैिटिÖट³स’ शÊद का तीन अथŎ म¤ ÿयोग होता है। ÿिसĦ िवĬान टेट (Tate) के 
इस कथन से ÖपĶ है, ‘‘आप समंकŌ से सां ि´यकìय िव²ान Ĭारा सां ि´यकìय माप (माÅय, अपिकरण 
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व िवषमता के माप आिद) कì संगणना करते ह§। इस ÿकार तीन अथª हòए: (1) समंक, (2) सां ि´यकì 
िव²ान, (3) सां ि´यकìय माप। परÆत ु सामाÆयतः यह पहले दो अथŎ म¤ ही ÿयोग होता है- समंक, 
बहòवचन के łप म¤ तथा सां ि´यकìय िव²ान एकवचन के łप म¤। ÿाचीनकाल म¤ यह शÊद 
सामाÆयतः बहòवचन के łप म¤ ÿयुĉ होता था। परÆतु  अब दोनŌ łपŌ बहòवचन एवं  एकवचन म¤ होता 
है। 
सां ि´यकì को समय-समय पर िभÆन-िभÆन िवĬानŌ के Ĭारा िभÆन-िभÆन łपŌ म¤ पåरभािषत िकया 
गया है। इन पåरभाषाओ ंकì िविविधता का सवªÿथम कारण आधुिनक युग म¤ सां ि´यकì के ±ेý का 
िवÖततृ होना है। ÿारिÌभक काल म¤ सांि´यकì को माý राºय के मामलŌ तक ही सीिमत रखा गया 
था। शासन को सुचाł łप से चलाने, राºय एवं  सैÆय संचालन, सेना कì सं´या, करŌ म¤ 
आवÔयकतानुसार कटौती व बढ़ो°री आिद कायŎ के िलए इसका उपयोग होता था। परÆतु  आज इसे 
सÌपणूª मानव िøयाओ ंकì पåरिध के łप म¤ Öवीकारा गया ह।ै आज मानव जीवन का शायद ही कोई 
ऐसा ±ेý हो जहां  सां ि´यकì का उपयोग न हो। आिथªक सामािजक व ÿाकृितक सभी तÃयŌ को 
सां ि´यकì के łप म¤ मापा जा सकता है। ²ान-िव²ान के सभी ±ेýŌ म¤ सां ि´यकì का ÿयोग हो रहा 
है। परुानी पåरभाषाओ ं म¤ इसका ±ेý अÂयािधक संकुिचत होने के कारण उÆह¤ िवÖततृ łप म¤ 
िवभािजत िकया गया है। सां ि´यकì को दो िविधयŌ म¤ िवभािजत िकया गया ह§। कुछ िवĬानŌ ने इसे 
सां ि´यकì समंक म¤ ÿÖततु िकया है जैसे- सं´याÂमक कथनŌ के तÃयŌ के łप म¤। अÆय ने इसे 
सां ि´यकìय रीितयŌ म¤ पåरभािषत िकया है िजसम¤ सÌपणूª िसĦाÆतŌ और ÿिविधयŌ का ÿयोग 
आकड़Ō के संúह और िवĴेषण के łप म¤ करते ह§। कुछ महÂवपूणª पåरभाषाएं  िनÌनिलिखत ह§: 
होसª ÖøेÖट (Horse Scrates) के अनसुार, ‘‘सां ि´यकì से ताÂपयª तÃयŌ के उन समहूŌ से है जो कई 
कारणŌ से िनिĲत सीमा तक ÿभािवत होते ह§, सं´याओ ंम¤ Óयĉ िकये जाते ह§, एक उिचत माýा कì 
शुĦ़ता के अनुसार िगने या अनमुािनत िकये जा सकते ह§, िकसी िनिĲत उĥेÔय के िलए ÓयविÖथत 
ढंग से संúिहत िकये जाते ह§ िजÆह¤ एक दसूरे से सÌबिÆधत łप म¤ ÿÖततु िकया जाता है।’’ 
केÆडाल (Candal) के अनसुार, ‘‘सां ि´यकì वै²ािनक िविध कì वह शाखा है जो ÿाकृितक पदाथŎ 
के समूह कì िवशेषताओ ंको मापकर या िगनकर ÿाĮ कì गयी साăगी से सÌबिÆधत है।’’  
øा³सटन (Crogstan) एवं  काउडेन (Couden) के अनसुार, ‘‘सां ि´यकì वह िव²ान है िजसको 
सं´या सÌबÆधी समंकŌ के संúहण, ÿÖततुीकरण, िवĴेषण और िनवªचन के łप म¤ पåरभािषत िकया 
जा सकता ह।ै’’ 
उपरोĉ पåरभाषाओ ंके तकª पूणª िवĴेषण से ÖपĶ है िक सां ि´यकì कì पåरभाषा म¤ øां ³सटन और 
काउडेन कì पåरभाषा अÂयिधक व²ैािनक और वाÖतिवक (सजीव) है। 
इस ÿकार हम िनÕकषª के łप म¤ कह सकते ह§ िक ‘‘सां ि´यकì एक िव²ान और कला ह ै जो 
सामािजक, आिथªक, ÿाकृितक व अÆय समÖयाओ ं से सÌबिÆधत समंकŌ के संúहण, वगêकरण, 
साåरणीयन, ÿÖतुतीकरण, सÌबÆध Öथापन, िनवªचन और पूवाªनमुान से सÌबÆध रखती है तािक 
िनधाªåरत उĥÔेय कì पिूतª हो सके।’’ 

18.3 सां ि´यकì के चरण  

øां³सटन और काउडेन कì पåरभाषा से सां ि´यकì अनसंुधान के चार चरण ÖपĶ होते ह§ जो 
िनÌनिलिखत ह§: 
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1.  समंकŌ का संकलन,  
2.  समंकŌ का ÿÖततुीकरण, 
3.  समंकŌ का िवĴेषण, तथा 
4.  समंकŌ का िनवªचन। 

उपरोĉ चरणŌ म¤ एक और चरण समंकŌ का संगठन भी जोड़ा जा सकता है ³यŌिक सां ि´यकì कì 
Óया´या समंकŌ के संúहण, ÿÖतुतीकरण, िवĴेषण और िनवªचन से सÌबÆध रखती है। सां ि´यकì 
अनसंुधान म¤ तÃयŌ या समंकŌ के पाँच चरण िनÌनिलिखत ह§:  

1. समंकŌ का सकंलन 

सां ि´यकì अनसंुधान म¤ समंकŌ (तÃय) का संकलन ÿथम एवं  आवÔयक चरण ह।ै समंकŌ (तÃयŌ) 
को मनमाने ढ़ंग से एकिýत नहé िकया जाता है िविभÆन उपकरणŌ एवं  ÿिविधयŌ कì सहायता से 
सावधानीपूवªक संकिलत करते ह§। यिद तÃय संúहण उिचत łप से न िकया गया हो तो िनÕकषª 
िनकालने म¤ अनुसंधानकताª पथĂĶ हो सकता है। तÃय ÿकािशत या अÿकािशत łप म¤ भी उपलÊध 
होते ह§ या अनसंुधानकताª Öवयं उÆह¤ एकिýत करता है। ÿथम Öतरीय समंकŌ का संकलन (ÿाथिमक 
तÃय) सां ि´यकìवे°ा के िलए किठन व आवÔयक कायª होता है। इसम¤ शोधकताª Öवयं  या अपने 
सहायकŌ कì सहायता से आकंड़Ō को संúिहत करता है। इसके अितåरĉ वे तÃय या सचूनाएं  िजÆह¤ 
शोधकताª Öवयं संकिलत नहé करता है बिÐक जो पहले से ÿकािशत या अÿकािशत łप म¤ उपलÊध 
ह§, Ĭतैीयक तÃय (Secondary Data) कहलाते ह§। 

2. संगठन 

ÿकािशत ąोत से एकिýत िकये गये तÃय अिधकांशतः संगिठत łप म¤ होते ह§ सव¥±ण म¤ एकिýत 
समंकŌ को ÓयविÖथत करते ह§। संगठन म¤ ÿथम चरण तÃयŌ का सÌपादन होता है। एकिýत समंकŌ का 
सावधानीपूवªक सÌपादन िकया जाता है। सÌपादन म¤ संकिलत समंकŌ कì शुĦ़ता कì जांच, भलू-चूक 
तथा अशुĦता या गलितयŌ को दरू कर उÆह¤ Óयवहार योµय बनाते ह§। समंकŌ के सÌपादन के पĲात ्
अगला चरण उनका वगêकरण होता है। वगêकरण का उĥेÔय होता है िक तÃयŌ (समंकŌ) को कुछ 
सामाÆय िवशेषताओ ंके आधार पर वगêकृत करना। तÂपĲात संगठन का अिÆतम चरण साåरणीयन 
होता है। इसका उĥेÔय तÃयŌ (समंकŌ) को पं िĉयŌ (खानŌ) म¤ ÓयविÖथत करना है यह तÃयŌ को 
उिचत łप म¤ ÖपĶ łप से ÿदिशªत करता ह।ै 

3. ÿÖतुतीकरण 

समंकŌ के संकलन वगêकरण और साåरणीयन के पĲात उसे ÿÖततुीकरण के िलए तैयार करते ह§। 
समंकŌ को øमागत łप म¤ सां ि´यकì िवĴेषण म¤ सुगमता के िलए उनका ÿÖततुीकरण करते ह§। इन 
संúहीत आकंड़Ō को दो िविधयŌ Ĭारा ÿÖततु िकया जाता है: 

1. िचýमय ÿदशªन, तथा 
2. िबÆदरेुखीय ÿदशªन।  
3. िवĴेषण 

समंकŌ के संकलन, सÌपादन, वगêकरण, साåरणीयन और ÿÖतुतीकरण के पĲात इनका िवĴेषण 
करते है। यह उपरोĉ िविधयाँ सां ि´यकì िवĴेषण कì ÿाथिमक अवÖथा ह§। इससे समंकŌ (तÃयŌ) 
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कì सभी महÂवपणूª िवशेषताएं  ÖपĶ नहé होती ह§। समंकŌ के िवĴेषण का उĥÔेय है िक सचूनाओ ंको 
इसम¤ िविभÆन गिणतीय िविधया-ं माÅय, िवचरण, िवषमता, सहसÌबÆध आिद का उपयोग होता है। 
इन िविधयŌ Ĭारा आकंड़Ō कì परÖपर तुलना कì जाती है। 

4. िनवªचन 

समंकŌ के िवĴेषण के पĲात सां ि´यकì अनुसंधान कì अिÆतम अवÖथा सां ि´यकì िनवªचन है। 
सां ि´यकì िनवªचन का कायª अÂयÆत लचीला एवं  महÂवपूणª है इसके िलए कुशलता एव ंअनुभव का 
होना आवÔयक है। यिद (तÃय) समकं िवĴेषण का उिचत łप से िनवªचन न िकया जाए तो 
अनसंुधान के सÌपणूª उĥेÔय का Ăमक एवं  दोषपूणª िनÕकषª िनकलेगा। 

सांि´यकì कì सीमाए ँ 

सां ि´यकì का मानव जीवन के सभी ±ेý म¤ अÂयिधक ÿयोग हो रहा है। सां ि´यकì म¤ समंको के 
उिचत संकलन तथा सही िवĴेषण से समÖया का हल सही िनकलता ह।ै इसके अÂयिधक महÂवपणूª 
व उपयोगी होने पर इसकì सीमाओ ंका ²ान होना भी आवÔयक है। सां ि´यकì कì कुछ आवÔयक 
सीमाएं  िनÌनिलिखत ह§- 

1. सांि´यकì केवल सं´याÂमक (गुणाÂमक नहé) िवशेषताओ ंका अÅययन कर 
सकती है|  

सां ि´यकì िव²ान के अÆतगªत केवल सं´या म¤ Óयĉ तÃयŌ को अÅययन के ÿयोग म¤ लाती ह ै
िजनका सं´याÂमक Öवłप होता ह।ै गुणाÂमक पहल ूजैसे ईमानदारी, गरीबी, सËयता आिद िजनको 
सं´या म¤ Óयĉ नहé िकया जा सकता है अतः इनका सां ि´यकì िवĴेषण सÌभव नहé है। उदाहरण- 
समहूŌ के सदÖयŌ के बु िĦ का अÅययन उनके िकसी परी±ा म¤ िदये गये अंको के आधार पर िकया 
जा सकता ह।ै 

2. सां ि´यकì Óयिĉगत इकाई का अÅययन नहé करती है|  

सां ि´यकì िववेचन मु´यतः सामिूहक होता है, Óयिĉगत िवशेषताओ ंका इसम¤ अÅययन नहé होता 
है। Óयिĉगत इकाईयŌ को िकसी सां ि´यकì समंक से नहé जोड़ा जा सकता ह।ै इसके अलग Öवłप 
का सां ि´यकì अÅययन म¤ कोई अथª नहé होता है। उदाहरण- मैकाइवर के अनुसार, ‘‘हजारŌ 
ÓयिĉयŌ का कĶ एक अकेले Ńदय कì Óयथा से इसिलए बड़ा नहé होता है ³योिक उसे हजारŌ Óयिĉ 
सहन करते ह§। एक Óयिĉ कì Óयथा कहé अिधक तीĄ होती है।’’ 

3. सां ि´यकìय उ°रदाियÂव का दु łपयोग| 

सां ि´यकì कì सबसे आवÔयक सीमा है िक उसका उपयोग अनभुवी Óयिĉ के Ĭारा िकया जाए। 
अनिभ² (अयोµय) Óयिĉ के हाथŌ म¤ यह औजार अÂयिधक खतरनाक है। सां ि´यकì वह िव²ान ह ै
िजसको एक कुशल तथा अÂयिधक अËयासरत Óयिĉ ÿयोग कर सकता है। सां ि´यकì औजारŌ का 
अयोµय और अकुशल ÓयिĉयŌ के ÿयोग से अÂयिधक िनराशापणूª पåरणाम आयेगा। 
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4.सांि´यकì ÿणािलया ँगहन अÅययन के िलए अनुपयुĉ होती ह§ | 

मानव Öवभाव अÂयिधक जिटल और दłुह है कुछ ÿĳ पूछ कर समंकŌ का संकलन करके मानव 
Óयवहार के सÌबÆध म¤ कोई िनयम नहé बनाए जा सकते ह§। इसके िलए धैयª, दीघªकालीन समय तथा 
लगन के साथ अÅययन कì आवÔयकता होती है। 

5.सां ि´यकì समंकŌ म¤ एकłपता और सजातीयता होती है|  

सां ि´यकì म¤ जो समंक (तÃय) एकý होते ह§ उनम¤ एक जैसे गुण होने चािहए तो पåरणाम ठीक होगा 
अÆयथा नहé। उदाहरण- िकसी िनिĲत समय म¤ चावल का औसत मूÐय ²ात करना है तो उिचत 
पåरणाम के िलए आवÔयक है िक समÖत ÖथानŌ पर उसी ÿकार के चावल के मूÐयŌ को एकý िकया 
जाए। अÆयथा पåरणाम अशुĦ होगा। िवजातीय आकड़Ō से पåरणाम कì तुलना नहé कì जाती है 
इससे पåरणाम अशुĦ होता है। 

6.सांि´यकì के िनयम यथाथª नहé ह§ | 

भौितकì व ÿाकृितक िव²ानŌ कì तरह सां ि´यकì के िनयम पूणªता सÂय नहé होते ह§ यह केवल 
सिÆनकट सÂयता पर आधाåरत ह§। सांि´यकì िवĴेषण के आधार पर हम बात सÌभािवता के आधार 
पर करते है न िक िनिĲतता के आधार पर। 

18.4 सां ि´यकì का महÂव  
वतªमान समय म¤ सां ि´यकì का Öवłप केवल सं´याÂमक तÃयŌ के संúहण के łप म¤ ही नहé बिÐक 
मानव िवकास के साथ इसकì उपयोिगता भी सभी ±ेýŌ म¤ बढ़ रही है। आज इसे राºय के मामलŌ 
तक ही नही बिÐक इसका ÿयोग मानव ²ान के ÿÂयेक ±ेý सामािजक, भौितक, जैिवक, मनोिव²ान, 
िश±ाशाľ, समाजशाľ, अथªशाľ, और ÿशासन आिद सभी म¤ हो रहा है। इसकì गणना (िगनती) 
िकसी एक िवभाग म¤ करना मु िÔकल है। यह मानव ÿयास के सभी ±ेý म¤ उपयोगी हो रहा है। 

18.5 सारांश  

ÿÖतुत इकाई म¤ सां ि´यकì कì उपयोिगता के बारे म¤ बताया गया है। वाÖतव म¤ सां ि´यकì का ÿयोग 
सूýŌ, िसĦाÆतŌ कì सहायता से िकया जाता है तथा सां ि´यकì के Ĭारा वहृद आकंडŌ को अÐप समय 
तथा Âवåरत गित से िवĴेिषत िकया जा सकता है। 

18.6 अËयासाथª ÿĳ  

1. सां ि´यकì से आप ³या समझते ह§? इसके महÂव को बताइये। 
2. सां ि´यकì कì सीमाओ ंको समझाइये। 
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इकाई -19 
सां ि´यकì समÖयाओ ंके समाधान म¤ कÌÈयूटर कì 

भूिमका 
इकाई कì łपरेखा : 

19.0  उĥेÔय  
19.1  ÿÖतावना  
19.2  सां ि´यकì समÖयाओ ंके समाधान म¤ कÌÈयूटर कì भिूमका 

  (Role of Computer in Solving Statistical Problems)  
19.3  कÌÈयूटर कì िवशेषताएँ  
19.4  कÌÈयूटर का इितहास  
19.5  कÌÈयूटर का वगêकरण  
19.6  कÌÈयूटर ÿणाली  

19.6.1 हाडªवयेर 
19.6.2 सॉÉटवेयर 

19.7 सारांश  
19.8 अËयास ÿĳ  
19.9 सÆदभª úÆथ  

19.0 उĥेÔय  

इस इकाई के अÅययन के बाद आप: 

 कÌÈयूटर का अथª, िवशेषताओ ंतथा कÌÈयूटर के इितहास से पåरिचत हो सक¤ गे। 

 सां ि´यकì समÖयाओ ंके समाधान म¤ कÌÈयूटर कì भिूमका को समझ सक¤ गे।  

19.1 ÿÖतावना  

ÿÖतुत इकाई म¤ सां ि´यकì समÖयाओ ंके समाधान म¤ कÌÈयूटर कì भिूमका के बारे म¤ बताया गया है। 
वतªमान समय म¤ कÌÈयटूर का ÿयोग लगभग सभी ±ýेŌ म¤ होने लगा है। कÌÈयूटर का ÿयोग संि´यकì 
से सÌबिÆधत समÖयाओ ंको सुलझाने म¤ िकया जाता है। कÌÈयूटर के Ĭारा सां ि´यकì समÖयाओ ंका 
समाधान कम समय म¤ िकया जा सकता है तथा इसका हल भी मानवीय गणनाओ ंकì अपे±ा ºयादा 
सही होता है। 
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19.2 सां ि´यकì समÖयाओ ंके समाधान म¤ कÌÈयूटर कì भूिमका  

कÌÈयूटर का अथª 

यह शÊद कÌÈयूटर ‘compute’ शÊद से िलया गया है िजसका अथª गणना करना है। कÌÈयूटर को 
एक calculating device कहा जाता है जो अकंगिणतीय गणनाओ ंतथा तÃयŌ के (arithmetic) 
और logical operations को िøयािÆवत करता है। दसूरे शÊदŌ म¤ कहा जा सकता है िक कÌÈयूटर 
एक device है जो तÃयŌ (data) का ÿøमण (processing) करता है। कÌÈयूटर न केवल तÃयŌ के  
संúहण (data storage) और ÿøमण (processing) का काम करता है बिÐक इसके Ĭारा हम 
Memory म¤ भÁडाåरत (stored) तÃयŌ (data) को Memory से retrieve भी कर सकते ह§। 

कÌÈयूटर मु´यतः दो ÿकार के होते ह§- 

1. िडिजटल कÌÈयूटर (Digital Computer)  
2. एनालाग कÌÈयूटर(Analog Computer) 

19.4  कÌÈयूटर कì िवशेषताए ं

1. कÌÈयूटर के कायª करने कì ±मता बहòत अिधक है। इस िवशेषता से user का समय बचता 
है। यह Millions, Billions िनद¥शŌ (Instructions)  का बहòत कम सेकेÆड म¤ ही ÿøमण 
(process) कर देता है। 

2. कÌÈयूटर कì संचय ±मता बहòत अिधक है, अतः कÌÈयूटर म¤ आकंड़ा का संúहण (data 
store) करके अपनी सु िवधा के अनुसार ÿøमण (process) कर सकते ह§। 

3. कÌÈयूटर हमेशा सही पåरणाम (accurate result) देता है। 
4. कÌÈयूटर कैलकुलेटर से बेहतर मशीन है यह गणनाÂमक (arithmetic) तथा logical दोनŌ 

ही ÿकार के कायª (functions) िनÕपािदत (perform) करता है। 

19.4  कÌÈयूटर का इितहास (History of Computers)  

आज से लगभग दो हजार वषª पवूª अबेकस (abacus) के साथ ही कÌÈयूटर का अिवÕकार हòआ। 
ÿारÌभ म¤ इसका उपयोग Óयापारी वगª Ĭारा ही िकया जाता था। िफर धीरे-धीरे कÌÈयूटर के Öवłप म¤ 
िनरÆतर पåरवतªन होते-होते यह आज के अÂयाधु िनक आकार लैपटाप (laptop) एवं  पामटाप 
(palmtop) म¤ आ गया है तथा इसके उपयोग म¤ भी øािÆतकारी विृĦ हòई। (कितपय उÆनतशील दशेŌ 
म¤ तो सारा कायª ही कÌÈयटूसª के माÅयम से ही िकया जा रहा है ।) ई-कामसª (E-commerce) के 
माÅयम से घर बैठे सारी दिुनया से Óयापार िकया जा रहा है। पारÌपåरक डाक का Öथान ई -मेल (E-
mail) ने ले िलया है िजसके माÅयम से अब सूचनाय¤ तीĄगित के साथ-साथ सÖती दर पर भेजी जा 
रही है। इÆटरनेट (Internet) के Ĭारा आप िकसी भी िवषय कì अिधकतम जानकारी घर बैठे कर 
सकते ह§। अपने दशे म¤ भी कÌÈयूटरीकरण तेजी से हो रहा है। सरकारी कायाªलयŌ, रेलव,े एयरवेज एव ं
ब§क के कायª अब इस देश म¤ भी कÌÈययूटसª के माÅयम से िकये जा रहे ह§। 
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कÌÈयूटर कì पीिढ़याँ (Computer Generations) 

1. ÿथम पीढ़ी (1946-1954) 
ÿथम पीढ़ी म¤ कÌÈयूटर म¤ ÿøमण (processing) के िलए इले³ůािनक वाÐवस या वै³यमू ट्यूÊस 
का इÖतेमाल होता था। 
2.िĬतीय पीढ़ी (1955-64) 
इस पीढ़ी म¤ वै³यमू ट्यूÊस के Öथान पर integrated circuits का ÿयोग होता था। 
3.तृतीय पीढ़ी (1965-1974)  
इस पीढ़ी म¤ सी.पी.य.ू (CPU components) के िलए  integrated circuits का इÖतेमाल होता 
था। 
4.चतुथª पीढ़ी (1975-अब तक)  
इस पीढ़ी म¤ सी.पी.य.ू (CPU components) के िलए VLSI Chip का इÖतेमाल िकया जाने 
लगा। 

19.5  कÌÈयूटसª का वगêकरण (Classification of Computers) 

आकार एवं ±मताओ ं के अनसुार कÌÈयूटसª तीन ÿकार से वगêकरण िकया जा सकता ह-ैÿथम-
माइको कÌÈयूटर(Micro Computer), िĬतीय-िमनी कÌÈयटूर(Mini Computer), तथा ततृीय-
सपुर कÌÈयूटर(Super Computer)। सामाÆय łप से माइøो कÌÈयूटर ही ÿयोग म¤ आते ह§ और 
इनको डेÖकटाप (Desktop) कÌÈयूटर अथवा पसªनल कÌÈयूटर (PC) भी कहा जाता है। िमनी 
कÌÈयूटर माइको कÌÈयटूर कì अपे±ा अिधक आधिुनक होते ह§  और उनकì संगणन (calcution) 
±मता भी अिधक होती है। सपुर कÌÈयटूर सबसे अिधक संगणन ±मता वाले होते ह§ और उनका 
आकार भी छोटा होता है। इस ÿकार के कÌÈयूटसª अिधकतर मौसम के पवूाªनमुान तथा अतंåर± शोध 
म¤ ÿयोग म¤ लाये जाते ह§। 

19.6 कÌÈयूटर ÿणाली (Computer System) 

कÌÈयूटर िसÖटम के मु́ य łप से दो भाग होते ह§।  
1. एक भाग हाडªवयेर (Hardware) कहलाता है िजसे छुआ एवं  देखा जा सकता है  
2.दसूरा भाग साÉटवेयर (Software) अथाªत् ÿोúाम िजसके Ĭारा हम कÌÈयूटर से पारÖपåरक 

िøया करते ह§। 
कÌÈयूटर के िविभÆन भाग (Parts of Computer) 

19.6.1  हाडªवेयर (Hardware) 

कÌÈयटूर के पाट्ªस िजनको देखा एवं  छुआ जा सकता है उसे हाडªवयेर (Hardware) कहते ह§। 
हाडªवयेर के िनÌनिलिखत भाग होते है  होते ह§: 
1.  सी.पी.यू. (सेÆट्ल ÿोसेिसंग यूिनट)- CPU (Central Processing Unit) 
यह कÌÈयूटर का मु́ य भाग है िजसके माÅयम से िनÕकषª ÿाĮ िकये जाते ह।ै इसी भाग Ĭारा कÌÈयूटर 
पर िकये गये िकसी कायª का अिंतम पåरणाम ÿाĮ होता है। 
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2.  रोम (रीड ओनली मेमोरी)-  ROM (Read Only Memory)  
यह कÌÈयूटर कì Öथाई याददाÔत है िजसम¤ कÌÈयूटर म¤ Öथािपत सभी ÿकार कì िडवाईसेज भÁडाåरत 
होती है। 
3.  रैम (रेÆडम ए³सेस मेमोरी)-RAM (Random Access Memory) 
यह कÌÈयूटर कì एक अÖथायी याददाÔत (मेमोरी) है जो कÌÈयूटर म¤ भÁडाåरत कì जा सकती है। यह 
कÌÈयूटर का िÖवच बÆद करते ही तुरÆत गायब हो जाती है। 
4. Öटोरेज ÓयवÖथा (Storage System) 
कÌÈयूटर म¤ सभी सूचनाओ ं व डेटा का भÁडार Éलापी(Floppy), सी.डी(CD), चुÌबकìय टैÈस 
(Magnetic Tapes) एवं  हाडª िडÖक (Hard Disk) म¤ िकया जाता है। सभी डेटा शू Æय (0) व एक 
(1) जो बाइट्स (Bytes) कहलाते ह§, के माÅयम से Öटोर िकये जाते ह§ । Éलापी, चुÌबकìय टेप तथा 
हाडª िडÖक म¤ सूचनाय¤ चुÌबकìय परतŌ तथा सी.डी. म¤ Bits के माÅयम से भÁडार कì जाती ह ै
िजसको बाद म¤ लैजर बीम (Laser Beam) के माÅयम से पढ़ा जाता है। 
5. पेरी फेरÐस (Peripherals) 
सभी आÆतåरक व वाĻ यु िĉ (Input and Output Devices) जो सेÆůल ÿोसेिसंग यिूनट (CPU) 
के साथ लगी होती ह§ को पेरी फेरÐस कहा जाता है। पेरी फेरÐस के िहÖसे िनÌनिलिखत ह§: 

इनपुट िडवाइस (Input Devices) 

िजस यु िĉ से हम कÌÈयटूर को सचूना ÿदान (data input) करते ह§ उसे इनपटु िडवाइस (Input 
Devices) कहा जाता है। इस ÓयवÖथा के उदाहरण है कìबोडª (Keyboard), माउस (Mouse) 
ºवाय िÖटक (Joystick) बार कोड रीडर (Bar Code Reader)  आिÈटकल माकª  रीडर (Optical 
Mark Reader) चुÌबकìय Öयाही करे³टर रीडर (Magnetic Ink Character Reader) आिद। 
(i) कìबोडª (Keyboard) 
यह मु´य इनपटु िडवाईस है जो टाइप राईटर कì भाित होती है। कìबोडª दो ÿकार कì(Keys) होती 
है, एक अÐफाÆयमेूåरक कì (Alphanumeric Keys) कहलाती है तथा दसूरी फÆ³शनल कì 
(Functional Keys) कहलाती है। अÐफाÆयमेूåरक कì Ĭारा कÌÈयूटर कì Öøìन (Screen) पर 
टाइप िकया जाता है तथा फÆ³शनल कì Ĭारा अÆय कायª िकये जाते ह§।  Alt, Ctrl, Tab, Shift 
आिद फÆ³शनल कì है। 
(ii) माउस (Mouse)  
यह एक बहòत ही महÂवपूणª इनपुट िडवाइस है। इसका बाई ं ओर का बटन दबाने पर कÌÈयूटर Öøìन 
पर तीर के िचÆह (cursor) को घमुा कर इि¸छत आईकान (icon) या Öथान पर पहòचा जाता है। 
माउस म¤ सामाÆयतः तीन बटन होते ह§ परÆतु  िवÆडोज आपरेिटंग ÿणाली (Windows Operating 
System) म¤ केवल दो बटनŌ का उपयोग होता है तथा तीसरे बटन का उपयोग यूिन³स (Unix) 
आपरेिटंग िसÖटम म¤ होता है। सामाÆयतः बाय¤ बटन का ही उपयोग होता है। दाय¤ बटन का उपयोग 
िकसी आÈशन (Option) को शाटªकट तरीके से लाने के िलए होता है। 
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(iii) बार कोड रीडर (Bar Code Reader) 

इसके Ĭारा डाटा को बारीक व मोटी लकìरŌ के मÅय कì दरूी के łप म¤ कोड िकया जाता है। इनका 
उपयोग िकसी कÌपनी Ĭारा िनिमªत सामान कì पहचान करने के िलए िकया जाता है। इसे अंतरराÕůीय 
Öतर के सामानŌ पर देखा जा सकता है। 

(iv) आपिटकल माकª  रीडर OMR (Optical Mark Reader) 

इसके Ĭारा िकसी कागज पर कोई िचÆह िवशेष ह ैया नहé, को देखा जाता ह।ै इस युिĉ का उपयोग 
परी±ाओ ंकì उ°र पिुÖतकाओ ंके जाँचने म¤ िकया जाता है।  

(v) आपिटकल कैरे³टर रीडर OCR (Optical Character Reader) 

यह OMR से अिधक उ¸चीकृत (superior) िडवाइस है जो न केवल िचÆह को पहचानता है बिÐक 
इसके आकार को भी पहचान लेता है। ब§कŌ Ĭारा इसका उपयोग चेकŌ के नÌबर पढ़ने म¤ िकया जाता 
है। 

(vi) मैगनेिटक इकं करे³टर रीडर MICR (Magnetic Ink Charater Reader) 

इसम¤ एक िवशेष ÿकार कì रोशनाई का ÿयोग िकया जाता है िजसके Ĭारा िकये गये लेखन  का 
चुÌबकìकरण करके पढ़ा जा सकता ह।ै ब§कŌ के Debit card, Credit Card  म¤ इसी रोशनाई का 
ÿयोग िकया जाता ह।ै 

आउटपुट िडवाईसेज (Output Devices) 

यह कÌÈयूटर के व ेभाग ह§ िजनसे हम¤ कÌÈयूटर पर िकये गये कायª के पåरणाम ÿाĮ होते 
ह§। यह िडवाइसेस है मानीटर, िÿÆटर, Èलाटर आिद।  

(i) मानीटर (Monitor) 

इसे VDU, Visual Display Unit भी कहा जाता ह।ै यह कÌÈयूटर का अÂयÆत महÂवपणूª भाग है। 
मनीटर दखेने म¤ टी.वी. Öøìन कì तरह होता है। मानीटर पर कÌÈयूटर Ĭारा िकया गया ÿÂयेक कायª 
ÿदिशªत होता है िजसे देखकर कÌÈयूटर पर कायª िकया जाता है। 

(ii) िÿÆटर (Printer) 

कÌÈयूटर पर िकये गये िकसी कायª को िÿÆटर Ĭारा कागज पर िÿÆट करने को चतपदजपदह 
कमअपबम कहते ह§। यह तीन तरह के होते है, डाट मैिů³सय, इंक जेट व लेजर िÿÆटर। 

(iii) Èलाटर (Plotter)  

इसके Ĭारा मानिचý बनाये जाते ह§। 

19.6.2  साÉटवेयर (Software) 

यह कÌÈयूटर का वह भाग है िजससे कÌÈयूटर संचािलत होते ह§। यह एक ÿोúाम होता है िजसकì 
सहायता से हम हाडªवयेर के सÌपकª  म¤ आते ह§। 
साÉटवेयर दो ÿकार के होते ह§: 

1. िसÖटम साÉटवेयर (System Software) 
2. एÈलीकेशन साÉटवेयर (Application Software) 
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िसÖटम साÉटवेयर (System Software) 

यह वह ÿोúाम है िजसकì सहायता से एÈलीकेशन ÿोúाम चलाये जाते ह§ । यह एक एकìकृत िवशेष 
ÿोúाम है जो कÌÈयूटर के mechanical parts को िनÕपािदत अवÖथा (functional state) म¤ लान े
का कायª करता है। 

एÈलीकेशन साÉटवेयर (Application Software) 

यह कÌÈयूटर के वे ÿोúाम ह§ िजसके Ĭारा डाटा ÿोसेिसंग का कायª िकया जाता है उदाहरणाथª åरपोटª 
तैयार करना इÂयािद। एम.एस. आिफस (MS Office), लोटस, Öमाटª, सूट, कोरेल,पेज 
मेकर(Pagemaker), आटो कैड (Auto CAD) आिद एÈलीकेशन साÉटवेयर के उदाहरण ह§। 

ÿचालन तंý (Operating System) 

ÿचालन तंý (Operating System) एक िसÖटम साÉटवेयर है जो user और मशीन के बीच के 
संचार का माÅयम है। साथ ही साथ यह कÌÈयूटर के हाडªवयेर को भी संचािलत करता है। यह user 
Ĭारा िदए िनद¥शŌ को मशीन कì भाषा म¤ पåरवितªत करता है तथा िफर मशीन कì भाषा को दबुारा 
user कì भाषा म¤ पåरवितªत करने का कायª करता है। 

 सां ि´यकì समÖयाओ ं के समाधान म¤ कÌÈयूटर कì भूिमका (Role of 
Computer in Solving Statistical Problems) 

कÌÈयूटर ÿौīोिगकì के ±ेý म¤ हòए िवकास ने सां ि´यकì को भी संÖथाओ ं (संगठनŌ) म¤ िनणªय 
िनधाªरण ÿिøया (Decision Making Process) म¤ अपनी भागीदारी बनाए रखने का सामÃयª 
ÿदान िकया है। 
सां ि´यकì समÖयाओ ं कì दीघªसýूी गणना (Complex Formulae Calculations) म¤ समय 
अिधक लगता है। कÌÈयूटर के िवकास ने सां ि´यकì ÿिविधयŌ (Statistical Techniques) को 
Âवåरत िकया। Óयापार वािणºय तथा सरकारी ÿशासिनक ±ेý कì सामने आने वाली जिटल 
समÖयाओ,ं योजना िनमाªण (Planning) आिद सभी ±ेýŌ म¤ सां ि´यकì ÿिविधयŌ कì अÂयिधक 
महÂवपणूª भिूमका है। कÌÈयूटर के माÅयम से सां ि´यकì कì गणनाÂमक ÿिविधयŌ को अÂयिधक 
सहायता ÿाĮ हòई है। अंकगिणतीय गणनाओ ंतथा तÃयŌ के संúहण, िवĴेषण आिद म¤ तथा िनणªय 
िनधाªरण (Decision Making) म¤ सहायता ÿाĮ हòई ह§। कÌÈयूटर िनमाªणक (Computer 
Manufacturer) कÌÈयूटर िसÖटम म¤ सां ि´यकì ÿिविधयŌ कì गणनाÂमक (गिणतीय) समÖयाओ ं
को हल करने के िलए नये साÉटवेयर पैकेज िवकिसत कर रहे ह§। िवĵिवīालय के शैि±क िवभाग, 
अनसंुधान संÖथाएं  भी िविभÆन सां ि´यकì समÖयाओ ंके िलए साÉटवेयर पकेैज तैयार कर रहे ह§। 

19.7 सारांश  

कÌÈयूटर एक ऐसा यंý है िजससे कम से कम समय म¤ कायª को िकया जा सकता है। कÌÈयूटर का 
ÿयोग दीघªसýूीय गणनाओ ंको हल करने म¤ िकया जाता है। दीघªसýूीय गणनाओ ंको कैलकुलटेर 
अथवा अÆय िकसी यंý के Ĭारा भी हल िकया जा सकता है परÆतु समय अिधक लगता है इस ÿकार 
कम समय म¤ कÌÈयूटर Ĭारा गणनाओ ं को हल िकया जा सकता है। सां ि´यकì समÖयाओ ं के 
समाधान म¤ कÌÈयूटर कì महÂवपणूª भिूमका है |_ 
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19.8 अËयासाथª ÿĳ 

1. कÌÈयूटर से आप ³या समझते ह§ ? इसके इितहास पर ÿकाश डािलये। 
2. कÌÈयूटर का वगêकरण समझाइय¤। 
3.  हाडªवयेर के िविभÆन भागŌ का उÐलेख कìिजए | 
4.  सॉÉटवेयर  के ÿकारŌ कì िववचेना कìिजए |  

19.9  सÆदभª úÆथ  

 Simpson and Kafka, Basic Statistics. 

  Sanchcti D. C. & Kapoor U. K., Statistics (Theory, Methods & 
Application) Sultan Chand & Sons, 1995. 

 िसंह, ए.एन., संि´यकì एवं कÌपयूटर। 
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इकाई -20 

तÃय (समंक) ÿाथिमक एव ंिĬतीयक समंक 
इकाई कì łपरेखा 

20.0 उĥेÔय  
20.1 ÿÖतावना  
20.2 ÿाथिमक एवं  िĬतीयक समंक  
20.3 ÿाथिमक समंक एकý करने कì िविधयाँ  
20.4 िĬतीयक समंक के ľोत  
20.5 सारांश  
20.6 अËयास ÿĳ  
20.7 सÆदभª úÆथ  

20.0  उĥेÔय  

इस इकाई के अÅययन के बाद आप:तÃय संकलन के बारे म¤ जान सक¤ गे। 

 ÿाथिमक एवं  िĬतीयक समंक से पåरिचत हो सक¤ गे। 

 तÃय संकलन के ąोतŌ के  बारे म¤ जान सक¤ गे। 

20.1 ÿÖतावना  

ÿÖतुत इकाई म¤ तÃयŌ (Data) के ÿकार , ÿाथिमक एव ंिĬतीयक समंक तथा तÃय संकलन के ąोतŌ 
के बारे मे बताया गया है। तÃयŌ का संकलन िकसी भी अÅययन के िलये एक अिनवायª आवÔयकता 
है। तÃयŌ के संकलन के Ĭारा िकसी भी िवषय अथवा समÖया से जडेु आंकड¤ एकý िकये जाते ह§। 

तÃय या समंक (Data) 

ÿारिÌभक िववचेना के अनसुार अनसंुधानकताª के सामने सबसे बड़ी समÖया तÃयŌ और वाÖतिवक 
सूचनाओ ंको एकý और ÿाĮ करना है। तÃयŌ का संकलन अÂयिधक सावधानी से और Åयानपवूªक 
करना चािहए ³योिक यह सां ि´यकì िवĴेषण कì नéव होते ह§। इसम¤ दोष या ýिुट होने से पू रा 
िवĴेषण (अनसुंधान) ÿभािवत होगा और िनÕकषª अशुĦ होगा। 

20.2  ÿाथिमक और िĬतीयक समंक(तÃय) 

समंक का संकलन ÿाथिमक और िĬतीयक ąोतो म¤ िकया जाता है। ÿाथिमक ąोत म¤ समंक का 
संकलन अनसंुधानकताª Öवयं करता है। अनसंुधानकताª Öवयं  वाÖतिवक अÅययन ±ेý म¤ जाकर 
समÖया से संबिÆधत तÃयŌ को अपने ÿयोग म¤ लाने के िलए इकĜा करता है और इसे ÿारÌभ से अÆत 
तक अपने ढगं से नये िसरे से एकिýत करता है। िĬतीयक समंक वे होते ह§ िजनका संकलन 
अनसंुधानकताª Öवयं नहé करता है बिÐक यह पहले से ही िकसी Óयिĉ या संÖथा Ĭारा संकिलत होते 
ह§। उदाहरण Öवłप- औīोिगक मंýालय के Ĭारा संúिहत समंक िविभÆन सावªजिनक सचूना कì 
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उपिÖथित Ĭारा िनिमªत िकये जाते ह§ जो ÿाथिमक समंक होते ह§ यिद औīोिगक मंýालय तÃयŌ का 
संúहण िकसी दसूरे संÖथा जैसे एन.एस.ओ. (राÕůीय Æयादशª सव¥±ण संगठन) से एकिýत करता ह ै
तो वह मंýालय के िĬतीयक समकं होते ह§। ÿाथिमक समंको के संकलन के िलए अÂयिधक अनभुव 
व जानकारी कì आवÔयकता होती है। 

ÿाथिमक समंक(Primary Data) 

ऐसे समंक िजÆह¤ अनसंुधानकताª अपने बु िĦ के आधार पर Öवयं योजना बना कर संúहीत करता ह ै
उÆह¤ ÿाथिमक समंक कहते ह§। उदाहरण- जनसं´या सव¥±ण के समंक ÿाĮ करने के िलए सामाÆय 
रिजÖůार कायाªलय और सव¥±ण आयोग, गहृ मंýालय के Ĭारा ÿाĮ समंक ÿाथिमक समंक ह§। 

िĬतीयक समंक (Secondary Data) 

धन, समय, और संसाधनŌ कì कमी के कारण अनसंुधानकताª के िलए हमेशा सÌभव नहé हो पाता ह ै
िक वह Öवयं  समंक एकिýत करे। 
अनसंुधानकताª के अलावा िकसी अÆय Óयिĉ या संÖथा के Ĭारा एकिýत समंक को िĬतीयक समंक 
कहते ह§। िĬतीयक समंको का उपयोग सावधानीपवूªक करना चािहए ³योिक यह िभÆन-िभÆन उĥेÔयŌ 
से संúिहत िकये जाते ह§ जो अनुसंधानकताª के अनसंुधान के िलए पूणª łप से तािकª क नहé होते ह§। 

िĬतीयक समंक से लाभ : 

1.  यह अÆय िविधयŌ कì अपे±ा सूचनाओ ंके उपयोग के िलए अÂयिधक सिुवधाजनक ह§। इसम¤ 
समंको के मुþण, संकलन, ÿगणक, सूचना सÌपादन, साåरणीयन और पåरणाम आिद कì कोई 
आवÔयकता नहé होती है। इसम¤ अनसंुधानकताª को अÂयिधक ®म नहé करना पड़ता है। 

2.  िĬतीयक समंकŌ को ÿाथिमक समंकŌ कì अपे±ा अÂयिधक तीĄ गित से आसानी से ÿाĮ 
िकया जाता है।  

3.  कभी-कभी ÿाथिमक समंकŌ का संúहण असÌभव होता है जैसे जनगणना तÃयŌ को अकेले 
या अनसंुधानकताªओ ं के संगठन के Ĭारा संúिहत नहé िकया जा सकता है। इसम¤ ÿाथिमक 
समंक के Öथान पर हमेशा िĬतीयक समंक का ÿयोग होता है। 

यīिप िĬतीयक समंक के ÿयोग म¤ दो किठनाइयŌ का सामना करना पड़ता हैः  
(अ)  आवÔयकता के अनसुार इसको खोजने म¤ किठनाई होती है। 
(ब)  इन समंकŌ म¤ यथाªथता कì कमी होती है। 

ÿाथिमक और िĬतीयक समंक के मÅय चुनाव (िवकÐप) 
अनसंुधानकताª को ÿारÌभ म¤ ही यह अवÔय िनिĲत कर लनेा चािहए िक  वह अनसंुधान म¤ ÿाथिमक 
या िĬतीयक समंक का उपयोग करेगा। इन दोनŌ के मÅय चुनाव िनÌनिलिखत बातŌ पर िनभªर करता 
है- 
(अ)  सूचना के ÿकार (Öवभाव) और ±ेý पर 
(ब) आिथªक या िव°ीय संसाधनŌ कì उपलÊधता 
(स) समय कì उपलÊधता 
(द) यथाथªता कì िनिĲत माप 
(य) संúिहत संÖथाओ ं(जैसे-वह Óयिĉगत, संÖथाÂमक और सरकारी संÖथा) 
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इन तÃयŌ के आधार पर हम यह िनधाªåरत कर सकते ह§ िक इसम¤ (ÿाथिमक या िĬतीयक समंकŌ) म¤ 
कौन िवĴेषण के आधार पर अिधक उपयुĉ ह§। 

20.3 ÿाथिमक समकंŌ को एकिýत करने कì िविधयां  

ÿाथिमक समंकŌ को एकिýत करने कì िनÌन ÿमुख िविधयां  ह§: 
1.  ÿÂय± Óयिĉगत सा±ाÂकार 
2.  अÿÂय± मौिखक सा±ाÂकार 
3.  ÿेिषत ÿĳावली िविध 
4.  संवाददाताओ ंĬारा सचूना ÿािĮ 
5.  ÿगणकŌ Ĭारा अनुसचूी को भरना  

1.  ÿÂय± Óयिĉगत सा±ाÂकार 

इस िविध के अÆतगªत अनसंुधानकताª सचूना दनेे वालŌ से ÿÂय± (आमने-सामने) सÌबÆध Öथािपत 
कर सचूना (समंक) ÿाĮ करता है। इसम¤ अनुसंधानकताª िनरी±ण का सहारा लेता है। सव¥±ण म¤ 
तÃयŌ से सÌबिÆधत मामलŌ और समंको को एकिýत करने के िलए सा±ाÂकारकताª ÿĳŌ को पूछता 
है। 

गुण  

ÿÂय± Óयिĉगत सा±ाÂकार के उĥेÔय िनÌनिलिखत ह§:  

i. ÿÂय± Óयिĉगत सा±ाÂकार म¤ वां िछत सचूनाओ ंके अितåरĉ और भी सचूनाएं  ÿाĮ होती ह§ जो 
अनसंुधान के िलए उपयोगी होती ह§।  

ii. इस िविध के Ĭारा ÿाĮ समंक अÂयिधक सही होते ह§ ³योिक सा±ाÂकारकताª ÿĳ म¤ िकसी 
ÿकार कì शंका होने पर उसकì उिचत सूचना लेता है। 

iii. इस िविध के अÆतगªत अनसंुधानकताª सु िवधापवूªक ÿĳŌ का हेर  -फेर कर लचीले ढगं से सभी 
ÿĳŌ के उ°र ÿाĮ कर लेता है अतः यह एक लचीलाÂमक िविध है।  

सÌÿेषण कì भाषा को अनसंुधानकताª सूचनादाता के शैि±क Öतर और ÿिÖथित के अनसुार रखता 
है। िजससे सूचनादाता को कोई असुिवधा न हो। 
अनसंुधानकताª अपने िनरी±ण म¤ ही सचूना देने वालŌ कì शुĦता कì जाँच कर लेता है। 

सीमाए ं  

i. यह िविध अÂयिधक महंगी होती ह ैअÂयिधक लोगŌ के सा±ाÂकार एक बड़े ±ेý म¤ फैला 
होता है िजसम¤ धन अिधक Óयय होता है। 

ii. अÆय िविधयŌ कì अपे±ा इस िविध म¤ प±पात हो सकता है। 
iii. इसम¤ सा±ाÂकारकताª को अनभुवी और िनरी±ण म¤ कुशल होना चािहए। अÆयथा वह इि¸छत 

सूचनाओ ंकì ÿािĮ नहé कर सकता है। 
iv. इस िविध म¤ अÆय िविधयŌ कì अपे±ा सचूना एकý करने म¤ अÂयिधक समय Óयय होता है। 
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2. अÿÂय± मौिखक सा±ाÂकार 

इस िविध के अÆतगªत अनुसंधानकताª ऐसी तीसरी पाटê से सÌपकª  करता है िजसे सा±ी कहते ह§ जो 
सूचनाओ ंकì आवÔयक जानकारी दनेे म¤ समथª हो। इस िविध का ÿयोग सामाÆयतः ऐसी जानकारी 
ÿाĮ करने म¤ होता है िजसके तÃय (समंक) जिटल  हŌ या सूचना देने वाले उ°रदाता ÿĳŌ के उ°र देन े
म¤ अयोµय हो। जैसे- िकसी िवĵिवīालय म¤ छाýŌ ने आÆदोलन कर िदया तो िवĵिवīालय ÿशासन 
इसकì जानकारी िक आÆदोलन िकस कारण हòआ इसी िविध Ĭारा ÿाĮ करेगा। 

गुण  

i. इस िविध म¤ Óयिĉगत प±पात का कोई ÿभाव नहé पड़ता है। 
ii. इस िविध के Ĭारा सचूनादाता कì गĮु सूचनाओ ंकì भी जानकारी होती है। 

iii. इस िविध म¤ एक से अिधक ÓयिĉयŌ से सूचनाओ ं कì वाÖतिवक जानकारी ÿाĮ कì जा 
सकती ह§। 

सीमाए ं 

i. इस िविध म¤ अÂयिधक शुĦता नहé होती है ³योिक अनुसंधानकताª Öवयं उपिÖथित नहé होता 
है। 

ii. इस िविध का ÿयोग सूचना के अÿÂय± ąोत के łप म¤ होता है। जब ÿÂय± ąोत उपिÖथित 
नहé होते ह§। 

iii. इस िविध म¤ िभÆन -िभÆन ÓयिĉयŌ के Ĭारा िभÆन-िभÆन सचूना ÿाĮ होने से समंकŌ कì 
एकłपता समाĮ हो जाती है। 

1) संवाददाताओ ंĬारा सूचना ÿािĮ 

इस िविध के अÆतगªत अनुसंधानकताª िभÆन-िभÆन ±ेýŌ से सूचना एकý करने के िलए Öथानीय 
Óयिĉ या संवाददाता को िनयुĉ करता है। यह संवाददाता सचूनाओ ंको एकिýत कर उसे उस मु́ य 
कायाªलय या अनसंुधानकताª को भेज देते ह§ जहाँ पर समंक संúहण कì ÿिøया होती है। समाचार 
पýŌ कì सं Öथाओ ंमे अिधकांशतः यही िविध अपनायी जाती है। 

यह िविध ÿायः उन पåरिÖथितयŌ म¤ ºयादा उपयोग म¤ लायी जाती है जहाँ िवÖततृ ±ेý म¤ िनयिमत 
अÆतराल म¤ सचूनाएं  एकिýत कì जाती ह§। 

गुण  

i. यह िविध िवÖततृ ±ेý से सूचना ÿाĮ करने के िलए उपयुĉ होती ह।ै  
ii. इसम¤ धन, समय, व पåर®म कम लगता है। 

दोष  

i. इसम¤ सचूना ÿाĮ करने म¤ समय अिधक लग जाता है। 
ii. इस िविध म¤ उ¸च Öतर कì शुĦता नहé होती ह।ै 
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ÿेिषत ÿĳावली िविध 

इस िविध म¤ ÿĳŌ कì एक सचूी सव¥±ण के िलए तैयार कì जाती है िजसे ÿĳावली कहते ह§ और इसे 
िविभÆन सूचनादाताओ ंके पास डाक Ĭारा भेजते ह§। ÿĳावली म¤ ÿĳ िदये होते ह§ और उनके उ°र के 
िलए जगह होती है। सचूनादाता को उसी के साथ एक ÿाथªना पý भेजा जाता है िजसम¤ ÿĳावली 
भरने और उसे िनिĲत समय म¤ वापस भेजने कì सचूना दी जाती है। 

गुण   

i. जब अनसंुधान का ±ेý अÂयिधक बड़ा होता है तब यह िविध समंक संúहण के िलए आसानी 
से ÿयोग कì जा सकती ह।ै 

ii. यह अÆय कì अपे±ा सÖती होती है और इसम¤ सूचना सही समय पर ÿाĮ होती है। 
iii. Öवयं  सूचकŌ के Ĭारा भरी जाने के कारण मौिलक एवं  िनÕप± होती है। 

दोष  

i. यह िविध तभी उपयोग म¤ लायी जा सकती है, यिद उ°रदाता िशि±त हो। 
ii. यिद सचूना देने वाले म¤ łिच कì कमी है तो सही समय पर सही ढगं से भरी हòई ÿĳावली ÿाĮ 

नहé होती ह।ै 
iii. इसम¤ उ°रŌ म¤ अिनिĲतता कì सÌभावना अिधक होती है।  
iv. यिद ÿĳावली सरल नहé हòई तो उ°र अशुĦ िमल¤गे। 

इस िविध को ÿभावशाली बनाने के िलए िनÌन सुझाव पर Åयान दनेा चािहएः 

1) ÿĳावली बनाते समय यह Åयान रखना चािहए िक उ°रदाता पर अÂयिधक बोझ न हो 
अÆयथा वह उसे वापस नहé करेगा। 

2) उसम¤ डाक िटकट पहले से लगे होने चािहए। 
3) उसम¤ विजªत ÿĳŌ को शािमल नहé करना चािहए। 
4) नमूना बड़ा होना चािहए। 

ÿगणकŌ Ĭारा अनुसूिचयŌ का भरना 
समंक संúहण कì इस िविध म¤ ÿगणकŌ Ĭारा सचूनादाताओ ं से पछूकर ÿĳावली  तथा अनसुूची 
भरवाते ह§। इसम¤ ÿगणक (सा±ाÂकारकताª) अपनी हÖत- लेखन मे अनुसचूी Öवयं उ°रदाता से उ°र 
पूँछकर भरता है। इसम¤ ÿगणक अलग-अलग ±ेý म¤ जाकर सूचनादाताओ ंसे सÌपकª  Öथािपत कर 
उनसे पूछकर अनुसचूी भरते ह§। 

गुण  

i. यह िविध अिशि±त उ°रदाता पर भी ÿयोग म¤ लायी जा सकती है। 
ii. उ°रŌ कì सÂयता कì जांच का उिचत अवसर िमलता है।  

iii. इस िविध म¤ बहòत ही कम सूचनादाता ऐसे होते है जो Óयिĉगत łप से सचूना नहé दतेे। 

सीमाए ं 

i. यह िविध महंगी पड़ती है ³योिक ÿगणक Óयवसाियक होते ह§।  
ii. ÿगणक कì कुशलता )िनपणुता (पर ही इस िविध कì सफलता िनभªर करती है।  
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iii. इसम¤ ÿगणकŌ कì प±पात कì भावना से िनÕकषª अिवĵसनीय हो जाते ह§। 
iv. इसम¤ सा±ाÂकारकताª के ÓयिĉÂव म¤ िभÆनता होने के कारण उ°र म¤ भी िभÆनता िमलती है। यह 

िभÆनता ÿÂय± ÖपĶ नहé होती ह।ै 

ÿĳावली िनमाªण ÿिøया 

ÿĳावली िविध के Ĭारा समंक संúहण कì िविध कì सफलता उिचत łप से ÿĳावली िनमाªण 
ÿिøया के ऊपर िनभªर करती ह§। ÿĳावली िनमाªण के िलए अÂयिधक अनभुव और कुशलता कì 
आवÔयकता होती ह§। कुछ सामाÆय िसĦाÆत ÿĳावली बनाने म¤ मदद करते ह§ जो िनÌनिलिखत ह§: 
(1)  सहगामी पý- सव¥±ण करने वाले Óयिĉ को इसम¤ Öवयं  के बारे म¤ और सव¥±ण के उĥेÔय कì 

जानकारी दनेी चािहए। इसम¤ िनÌनिलिखत बात¤ होनी चािहए : 
(अ)  यह सहगामी पý अ¸छे कागज पर साफ व सु Æदर टाइप से आकिषªत शीषªक सिहत छपा 

हो जो उ°रदाता को आकिषªत कर सके। 
(ब)  उसम¤ एक Öवयं का पता िलखा डाक िलफाफा लगा होना चािहए िजससे उ°रदाता को 

ÿĳावली लौटाने म¤ सिुवधा हो। 
(स) उ°रदाता को यह िवĵास िदलाना चािहए िक उसके उ°रŌ को गĮु रखा जाएगा। 
(द)  यिद उ°रदाता कì łिच हो तो उसे सव¥±ण के पåरणाम कì एक कापी दनेे का वादा करना 

चािहए। 
(2)  ÿĳŌ कì सं´या कम होनी चािहए। 
(3)  ÿĳŌ को तािकª क łप से ÓयविÖथत करना चािहए। 
(4) ÿĳ छोटे तथा सरल होने चािहए। 
(5)  सं िदµध व गĮु ÿĳŌ से बचना चािहए। 
(6)  Óयिĉगत ÿĳŌ से बचना चािहए। 
(7)  सूचना ÿपý म¤ आवÔयक िनयम देने चािहए। 
(8)  उĥेÔयपणूª उ°र वाले ÿĳŌ का  िनमाªण करना चािहए। 
(9)  गणनाÂमक ÿĳŌ से बचना चािहए। 
(10)  ÿĳावली का पूवª परी±ण। 
(11)  यिद सÌभव हो तो उ°रŌ कì एक अनमुािनत जांच कर लनेी चािहए। 
(12)  साåरणीयन िविध का पवूª िनधाªरण कर लेना चािहए। 

20.4 िĬतीयक समंकŌ के ąोत 

िĬतीयक समंकŌ के ąोतŌ को दो भागŌ म¤ बां टा गया है -  

(अ) ÿकािशत ąोत(Published Sources) 

िĬतीयक समंक का संúहण सरकारी, अĦªसरकारी सामाÆय संÖथाओ ंऔर अÆतराªÕůीय संÖथाओ ंका 
समय-समय पर ÿकाशन करता है (वािषªक, मािसक एवं  साĮािहक आिद) यह समंक एकिýत कर 
इसका ÿकाशन करते ह§। 
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(ब) अÿकािशत ąोत (Unpublished sources) 

सभी सािं´यकìय सामúी हमेशा ÿकािशत नहé होती ह§। बहòत से ąोत सरकार, सं Öथाओ,ं अनसंुधान 
संÖथाओ ंऔर िविभÆन अनभुवी ÓयिĉयŌ आिद के Ĭारा एकý िकये गये अÿकािशत होते ह§। यिद 
आवÔयकता हो तो इनका उपयोग िकया जा सकता है। 

िĬतीयक समंक के ÿयोग म¤ सावधानी 

बाउले के अनुसार- ‘‘िĬतीयक समंकŌ को उसी łप म¤ जैसा का तैसा Öवीकार नहé करना चािहए’’। 
इसका कारण है िक कई कारणŌ से इन समंकŌ म¤ अनेक ýु िटया हो सकती ह§ जैसे प±पात, ±ेý व 
उĥेÔय कì िभÆनता, अंकगिणतीय ýिुटयाँ आिद। अतः इन समंकŌ के ÿयोग से पहले अनसुंधानकताª 
को िनÌन तÃयŌ पर Åयान देना चािहए-  

1) अनसंुधान के िलए समंक योµय ह§ िक नहé। 
2) अनसंुधान के उĥेÔय कì ŀिĶ से समंक उिचत ह§ िक नहé। 
3) समंक यथाथª ह§ िक नहé। 

20.5 सारांश  

इस इकाई म¤ तÃय समंकŌ के ÿाथिमक तथा िĬतीयक समंकŌ के बारे म¤ बताया गया है। समंक का 
संकलन ÿाथिमक और िĬतीयक ąोतो म¤ िकया जाता है। ÿाथिमक ąोत म¤ समंक का संकलन 
अनसंुधानकताª Öवयं  करता है। अनसंुधानकताª Öवयं  वाÖतिवक अÅययन ±ेý म¤ जाकर समÖया से 
संबिÆधत तÃयŌ को अपने ÿयोग म¤ लाने के िलए इकĜा करता है और इसे ÿारÌभ से अÆत तक अपन े
ढंग से नये िसरे से एकिýत करता है। िĬतीयक समंक वे होते ह§ िजनका संकलन अनसंुधानकताª Öवयं  
नहé करता है बिÐक यह पहले से ही िकसी Óयिĉ या संÖथा Ĭारा संकिलत होते ह§। 

20.6 अËयासाथª ÿĳ  

1. ÿाथिमक समंकŌ को एकिýत करने कì िविधयŌ पर ÿकाश डािलय¤ | 
2. िĬतीयक समंकŌ के ľोतŌ कì िववचेना कìिजए  | 

20.7 सÆदभª úÆथ  
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इकाई - 21 

िचýŌ Ĭारा सािं´यकìय समंकŌ का ÿदशªन 
इकाई कì łपरेखा 

21.0 उĥेÔय  
21.1 ÿÖतावना  
21.2 िचýŌ Ĭारा सां ि´यकìय समंकŌ का ÿदशªन (Diagrammatic Representation of the 

Statistical Data) 
21.3 िचýŌ के ÿकार  
21.4 िचý लेख  
21.5 आविृ° वø 
21.6 सारांश  
21.7 अËयास ÿĳ  
21.8 सÆदभª úÆथ  

21.0  उĥेÔय  

इस इकाई के अÅययन के बाद आप: 

 िचýŌ Ĭारा सां ि´यकì समंकŌ के ÿदशªन को समझ सक¤ गे। 

 िचý बनाने के सामाÆय िनयम, िचýŌ के ÿकार को जान सक¤ गे। 

21.1 ÿÖतावना  

ÿÖतुत इकाई म¤ िचýŌ Ĭारा सां ि´यकì समंकŌ का ÿदशªन के बारे म¤ बताया गया है। तÃयŌ का िचýŌ 
तथा úाफ के łप म¤ ÿदशªन से मिÖतÕक पर अÂयिधक Öथायी ÿभाव पड़ता है। तÃयŌ कì आपस म¤ 
तुलना करने हेतु  úाफ और िचýŌ से हमेशा तुलनाÂमक łप का महÂव िजतना ÖपĶ होता है उतना 
िकसी अÆय िविध से सÌभव नहé है। यह तÃयŌ के िववरणाÂमक अÅययन म¤ समय और पåर®म दोनŌ 
को बचाता है। 

21.2 िचýŌ Ĭारा सांि´यकìय समंकŌ का ÿदशªन (Diagrammatic 
Representation of the Statistical Data) 

सां ि´यकìय समंकŌ का िचýाÂमक और िबÆदरेुखीय ÿदशªन िनिĲत łप से एक साधारण Óयिĉ के 
सरल और अ¸छे ढंग से सां ि´यकìय Óया´या को समझने के िलए आवÔयक औजार है। तÃयŌ का 
वगêकरण और साåरणीयन कर दनेे से तÃयŌ के ढेर को ÓयविÖथत व øमबĦ िकया जाता है परÆत ु
इसका Öवłप शुÕक, Ăिमत और िबखरा हòआ है। यिद तÃय सं´या व आकार म¤ बड़े हŌ तो इनके 
अÅययन के िलए अिधक समय और मिÖतÕक पर अÂयिधक जोर देने कì आवÔयकता होती है। 
तÃयŌ का िचýŌ तथा úाफ के łप म¤ ÿदशªन से मिÖतÕक पर अÂयिधक Öथायी ÿभाव पड़ता है। जब 
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तÃयŌ म¤ दो गणुŌ कì एक दसूरे से तुलना करनी हो तो úाफ और िचýŌ से हमेशा तुलनाÂमक łप का 
महÂव िजतना ÖपĶ होता ह ैउतना िकसी अÆय िविध से सÌभव नहé है। यह तÃयŌ के िववरणाÂमक 
अÅययन म¤ समय और पåर®म दोनŌ को बचाता है। 
यīिप इसके कुछ दÕुपåरणाम भी ह§। चरŌ के अÅययन म¤ úाफ यथाथª माप नहé देता है। िचýŌ के Ĭारा 
बहòमुखी सचूनाओ ंका ÿदशªन सÌभव नहé होता है। िचýŌ के Ĭारा सàूम अÆतर को िदखाना सÌभव 
नहé हो पाता तथा सं´याÂमक ÿदªशन भी असÌभव होता ह§। इसम¤ माप के िलए उिचत िनणªय लेने म¤ 
किठनाई होती है। िभÆन-िभÆन माप के Öतर से तÃयŌ का उिचत (सही) ÿदªशन करना सÌभव नहé 
होता है।  

िचý बनाने के सामाÆय िनयम 

1.  िचý का शीषªक िचý के ऊपर या नीचे िकसी भी Öथान म¤ हो सकता है परÆतु वह छोटा तथा 
िवषय को सही łप म¤ ÖपĶ करता हो। 

2.  िचýŌ का िनमाªण करते समय उनेम¤ ÖपĶता, सु Æदरता, आकषªक तथा यथाथªता होनी चािहए। 
3.  िचý बनाने से पहले Öथान व अिंकत सचूना के अनसुार मापदÁड िनिĲत कर लेना चािहए 

और उसे कागज कì माप के अनसुार होना चािहए। 
4.  िचýŌ म¤ आवÔयकतानसुार सूचना को ÿदिशªत करने के  िलए आकषªक िचÆहŌ व रंगŌ का 

ÿयोग करना चािहए िजससे िक तÃयŌ के महÂवपणूª िवशेषताओ ं पर Åयान अपने आप 
आकिषªत हो।  

5.  िचýŌ का चुनाव उिचत रीित से करना चािहए उसके चुनाव से पहले उपयुĉता पर Åयान दनेा 
चािहए। 

6.  िचý ºयािमतीय łप से सही होने चािहए। यह Åयान रखना चािहए िक आकड़Ō के ÿितिनिध 
होते ह§, अतः उनके पारÖपåरक अनपुात म¤ अÆतर नहé होना चािहए।  

21.3 िचýŌ के ÿकार 

साधारणतः िचýŌ को िविभÆन भागŌ म¤ िवभािजत करते ह§: 

एक िवमा िचý (One Dimensional Chart) 

यह ±ैितज या उǀव रेखाओ ंया दÁड के łप म¤ होती है। रेखा या दÁड कì लÌबाई से ही पदŌ के 
मूÐयŌ को ÿदिशªत िकया जाता है। दÁड िचý िनÌन ÿकार के होते है: 

सरल दÁड िचý (Simple Bar Chart) 

सरल दÁड िचý एक िवमीय िचý है। इन िचý का उपयोग एक चर मूÐयŌ के समय और भौगोिलक 
Öथान आिद से तुलना म¤ करते ह§। यह दÁड िचýŌ का सबसे सरल łप है। इस ÿकार के िचýŌ म¤ तÃयŌ 
के पåरणामŌ या माप को केवल सीधी लाइनŌ Ĭारा ही नहé बिÐक चैड़ाई िलए हòए लÌबी छड़Ō Ĭारा 
ÿदिशªत िकया जाता है। लÌबाई के साथ-साथ चैड़ाई होने से यह देखने म¤ सु Æदर लगते ह§। इनकì 
चैड़ाई का िनधाªरण िचý बनाने वाला अपनी कलाÂमक ŀिĶ से करता है, परÆतु इनकì लÌबाई तÃयŌ 
के पåरणाम के अनसुार होती है। दÁडŌ के मÅय समान Öथान छोड़ना चािहए। दÁड रचना का िनमाªण 
करते हòए इ¸छानसुार उिचत Öथान पर उनकì माप और शीषªक िलखना चािहए।  
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उदाहरण 

भारत म¤ चावल उÂपादन को (टन म¤) दÁड चाटª बना कर ÿदिशªत करो: 
 

वषª 1978 1979 1980 1981 1982 1983 

चावल उÂपादन  
(टन म¤) 

4500 5700 6100 6500 4300 7800 

               

हल 

िदये गये तÃयŌ म¤ एक चर मूÐय को ÿदिशªत करता ह ैअतः यहाँ सरल दÁड िचý िचिýत होगा 
जो िनÌन है: 
 

               
                

अÆतिवªभĉ दÁड िचý (Intersected Bar Chart) 

इसके अÆतगªत जब एक चर मूÐय िविभÆन भागŌ म¤ िवभĉ हो तो उसे अÆतिवªभĉ दÁड िचý Ĭारा 
ÿदिशªत कर सकते ह§। ये िविभÆन भाग कुल पåरणाम के साथ अपना अनपुात ÿकट करते ह§ और 
एक-दसूरे से तुलनीय होते ह§। िभÆन भागŌ को ÿदिशªत करने के िलए िभÆन िचÆहŌ या रंगŌ का ÿयोग 
करते ह§। परÆतु  ÿÂयेक भाग के सÌपणूª दÁडŌ के िचÆह या रंगŌ को एक समान रखते ह§। िचÆहŌ या रंगŌ 
और ÿयोग िकये गये मापŌ कì सूची को िचý म¤ लगाना चािहए।  

उदाहरण 

िनÌन साåरणी म¤ क±ा X के तीन वषª का पåरणाम िदया गया है:  
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वषª 

छाýŌ कì सं´या  

ÿथम ®ेणी म¤ 
उ°ीणª 

 

िĬतीय ®ेणी म¤ 
उ°ीणª 

तृतीय ®ेणी म¤ 
उ°ीणª 

अनु°ीणª 

1988 10 35 25 10 

1989 15 25 35 15 

1990 15 35 40 10 

 
उपरोĉ तÃयŌ को अÆतिवªभĉ दÁड िचý के łप म¤ ÿÖततु करो। 

हल 

सवªÿथम िदये गये वषŎ म¤ ब¸चŌ कì सं´या का सरल दÁड िचý बनाय¤गे। 
 

वषª : 1988 1989 1990 

सं´या : 80 90 100 

 
अब ÿÂयेक को चार भागŌ म¤ अÆतिवªभĉ कर¤गे।  
1988 दÁड का अनपुात 10: 35: 25: 10 
1989 दÁड का अनपुात 15: 25: 35: 15 
1990  दÁड का अनपुात 15: 35: 40: 10 
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उदाहरण  
िनÌन आंकड़Ō म¤ दो पåरवारŌ का खाना, कपड़ा, िश±ार,् इंधन, मकान का िकराया और अÆय 

आवÔयक वÖतुओ ं(ÿितशत म¤) पर होने वाला Óयय िदखाया गया हैः 
 

 

सामान  

                      Óयय (ÿितशत म¤) 

 

पåरवार A पåरवार B 

 

खाना 30 40 

कपडे  15 20 

िश±ा  20 15 

ईधंन 10 10 

मकान का िकराया   15 10 

अÆय  10 5 

 
उपरोĉ आकड़Ō को अÆतिवªभĉ दÁड िचý म¤ ÿदिशªत करो? 
हल 
सवªÿथम दो समान लÌबाई और चैड़ाई के आयत एक दसूरे से थोड़ी दरूी पर बनाएं गे।  
तब, उसे िदये गये अनपुात म¤ बां टगें: 
ÿथम बार     : 30: 15: 20: 10: 15: 10 
िĬतीय बार         : 40: 20: 15: 10: 10: 5 
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िमि®त (बहòगुणी) दÁड िचý (Mixed Bar Chart) 

यह सरल दÁड िचý का िवÖततृ łप है। इसम¤ एक साथ ही एक से अिधक तÃयŌ को ÿदिशªत िकया 
जा सकता है। िमि®त (बहòगणुी) दÁड िचý म¤ दो या दो से अिधक तÃयŌ को िभÆन दÁडŌ के Ĭारा 
िभÆन-िभÆन रंगŌ या िचÆहŌ के Ĭारा ÿदिशªत कर तुलना करने म¤ अÂयिधक उपयोगी है। साåरणी म¤ इन 
िचÆहŌ और रंगŌ का िववरण अवÔय दनेा चािहए। तÃयŌ के िविभÆन गणुŌ कì तुलना के िलए दÁडŌ 
को एक दसूरे से  सटाकर बनाया जाता है। इन िचýŌ का िनमाªण दो या दो से अिधक अÆतःसÌबÆध 
तÃयŌ िजसम¤ िविभÆन समय, Öथान आिद कì ŀिĶ से तुलना करनी हो उनके अÅययन के िलए बनाये 
जाते ह§। 

उदाहरण 

हाईÖकूल म¤ वषª 2010-11 कì वािषªक परी±ा के पåरणाम िनÌन साåरणी म¤ ÿदिशªत ह§ 
 

क±ा  V VI VII VIII IX X 

लड़के   80 80 40 90 70 70 

लड़िकया ं 60 70 60 60 80 60 

  
उपयुªĉ  तÃयŌ को बहòगुणी दÁड िचý के łप म¤ ÿदिशªत करो ।  

हल 

यहाँ पर ÿÂयेक क±ा के िलए लड़के और लड़िकयŌ के अलग-अलग पåरणाम िदये गये ह§ अतः दो 
चर मÐूयŌ का ÿयोग हòआ िजसको िनÌन ÿकार ÿदिशªत करते ह§।  
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ÿितशत दÁड िचý (Percentage Bar Chart) 

यह दÁड भी अÆतिवªभĉ होते ह§। ÿितशत दÁड िचý म¤ आकड़Ō को ÿितशत म¤ पåरवितªत करके 
उसके अनुसार दÁड िवभािजत िकया जाता है। ÿÂयके दÁड कì लÌबाई चैड़ाई बराबर होती है ³यŌिक 
ÿÂयेक दÁड को 100 के बराबर ÿदिशªत करते ह§। केवल उसके अÆतिवªभाजन म¤ ÿितशत कì िभÆनता 
के अनसुार अÆतर होता है। 
उदाहरण 
िनÌन तÃय राºय म¤ िहÆद,ू िस³ख और मसुलमानŌ के ÿितशत को वषª 1989 से 1991 के अÆतगªत 
ÿदिशªत करते ह§: 

Year Hindu Sikh Muslim 

1989 30% 45% 25% 

1990 35% 55% 10% 

1991 25% 55% 20% 

 
इनका ÿितशत दÁड िचý बनाओ? 
हल 

वषª 
(%) 

िहÆदू िस³ख मुसलमान कुल 

1989 30 45 25 100 
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1990 35 55 10 100 

1991 25 55 20 100 

उपयुªĉ िचý से यह ÿमाण सामने आता है िक ÿितशत दÁड िचý वाÖतव म¤ एक अ¸छी 
ÿिøया है। तÃयŌ के अंशŌ को ÿितशत म¤ Óयĉ करने के कारण इससे तुलना म¤ बड़ी सरलता होती ह।ै 
ये िचý सापे± िÖथित को ÿकट करते ह§।  
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िĬिदशा-दÁड िचý (Bi-axial Bar Chart) 

िĬिदशा दÁड िचý का ÿयोग अिधक या Æयूनता को िदखाने के िलए होता है जैसे कुल लाभ या 
हािन, आयात या िनयाªत आिद। यह दÁड घनाÂमक तथा ऋणाÂमक दोनŌ मÐूयŌ म¤ िदखाये जाते ह§। 
घनाÂमक मÐूयŌ को आधार रेखा के ऊपर कì ओर तथा ऋणाÂमक मूÐयŌ को आधार रेखा के नीचे 
ÿदिशªत करते ह§। 

उदाहरण 

िनÌन तÃय िकसी ÿाइवेट औīोिगक कÌपनी के िवøय और कुल लाभ को ÿदिशªत करता हैः  

वषª िवøय कुल लाभ 

2010-11 14% 49% 

2011-12 10% -25% 

2012-13 13% -1% 

   
िĬिदशा दÁड िचý ÿदिशªत करो? 
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हल: 
 

          

 

           

िĬिवमा या दो िवÖतार वाले िचý (Two- Dimensional Chart) 

यह व°ृ, वगª और आयत के łप म¤ होते है । इसम¤ लÌबाई और चैड़ाई दोनŌ मूÐयŌ का िचýण िकया 
जाता ह§। इन िचýŌ को ±ेýफल िचý भी कहते है ³यŌिक ±ेýफल पदŌ के मूÐय के अनुपात म¤ होते ह§। 
सामाÆयतः यह तीन ÿकार के होते है: 

1. व°ृ या पाई िचý (Pie Chart) 

यह सरलतम दो िवमा िचý है। ÿÂयेक व°ृ को कई भागŌ म¤ उनके सÌपूणª घटकŌ के अनसुार 
िवभािजत िकया जाता है। पणूª व°ृ िविभÆन घटकŌ के पूणªता को ÿदिशªत करता है। इस अÆतिवªभĉ 
व°ृ को पाई िचý भी कहते ह§।  
व°ृ का ±ेýफल अĦªÓयास के वगªमूल के ÿÂय± अनुपाितक होता है ³यŌिक अÅययन म¤ िकसी व°ृ 
कì िýºया िचý के वगªमूल के अनुपात म¤ होती है।  
वगª (Square) 
जब िचý म¤ ÿदिशªत िकये जाने वाले आकड़Ō म¤ परÖपर बहòत अिधक अÆतर होता है तो उसे छड़ 
िचýŌ Ĭारा ÖपĶ ÿदिशªत नहé िकया जा सकता है। इन पåरिÖथितयŌ म¤ वगª, व°ृ और आयत का 
उपयोग करते ह§। वगª-िचý आयत दÁडŌ कì तुलना म¤ अिधक अ¸छा पåरणाम देते ह§, जब दो तÃयŌ 
म¤ अÆतर अिधक होता ह।ै वगª िचý म¤ लÌबाई अथवा चैड़ाई का अिधक महÂव नहé होता है इसम¤ 
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±ेýफल को महÂव िदया जाता है। वगª िचý बनाने म¤ सबसे पहल े सं´याओ ंका वगªमूल िनकाला 
जाता है िफर उन वगªमूलŌ का अनपुात िनकालते ह§। यह अनपुात ही वगª कì भजुा कì  लÌबाई होती 
है। िचý के साथ माप भी लगाते ह§।  
आयत िचý (Rectangular Chart) 
सां ि´यकìय तÃयŌ कì गणना म¤ दÁड िचýŌ का ÿयोग केवल दÁड कì लÌबाई कì गणना के िलए 
होता है उसकì चैड़ाई के िलए नहé, परÆतु  आयत िचý म¤ लÌबाई और चैड़ाई दोनŌ को आधार के 
łप म¤ उपयोग म¤ लाया जाता है। इस ÿकार के िचýŌ का ÿयोग ÿितशत पåरवतªन को दशाªने के िलए 
िकया जाता है। 
िýिवमा िचý या पåरमा िचý (Three-Dimensional Chart) 
यह घन, बेलनाकार तथा गोले आिद के łप म¤ होते ह§। इन िचýŌ का ÿयोग तब होता है जब तुलना 
करने वाले पदŌ म¤ एक बहòत छोटा और दसूरा पद बहòत बड़ा होता हो िक वगªमूल लनेे पर भी दोनŌ म¤ 
अÆतर बहòत ºयादा हो तो ऐसी सं´या को िýिवमा िचýŌ Ĭारा ÿदिशªत करते ह§। इन िचýŌ म¤ लÌबाई, 
चैड़ाई तथा गहराई तीनŌ कì माप ली जाती है। इन िचýŌ म¤ तÃयŌ या आँकड़Ō कì तुलना ±ेýफल के 
आधार पर न करके आयतन के आधार पर कì जाती है। इन पåरमा िचýŌ म¤ अÆय कì अपे±ा घन कì 
रचना सरल है। परÆतु  सां ि´यकìय łप म¤ ÿÖततुीकरण के िलए यह अÂयिधक उपयोगी नहé है ³यŌिक 
इनके िनमाªण म¤ अÂयिधक किठनाई होती है और इन िचýŌ कì ŀĶाÂमक तुलना म¤ अÂयिधक किमयाँ 
ह§ । Óयवहाåरक łप म¤ इन िचýŌ का बनाना अÂयिधक किठन है अतः सां ि´यकì कायŎ के िलए इस 
िविध के ÿयोग कì सलाह नहé दी जाती है।  
उदाहरण 
वषª 1995 म¤ सामािजक अÓयवÖथा कì सं´या साåरणी म¤ दी ह§। इन तÃयŌ को घन िचý के łप म¤ 
ÿदिशªत करो। 
 

±ेý जÌमू कÔमीर िदÐली उ°र ÿदेश भारत 

अÓयवÖथा कì सं´या 80 9 26 1521 

 
हल 
घन कì भजुाएं  घनमूलŌ के अनपुात म¤ होती ह§ जैसे  

  3 80  : 3 9     :  3 26   :  3 1528 
         =  4.31 :    2.08  :  2.96    : 11.5 

पैमाना: 1cm3 = 9 अÓयवÖथाएं   

      

 
Delhi 

 

 
U.P. 

 

 

J & K 

 

 

India 

             



167 
 

21.4 िचýलेख (Pictograph) 

आजकल (िचýलेख) िचýŌ Ĭारा सां ि´यकìय अंकŌ को ÿदिशªत करने कì यह सां ि´यकìय िविध 
सरकारी संÖथा और िनजी संÖथाओ ं म¤ बहòत लोकिÿय है। इस िविध म¤ तुलना िचýŌ के आधार 
अथवा सं´या Ĭारा ÿकट कì जाती है। यह िविध अÂयिधक ÿभावशाली है इसम¤ िचýŌ का ÿभाव 
शीŅ और Öथायी होता है। इस िविध Ĭारा तÃयŌ को ÿदिशªत करने पर िचý अिधक रोचक और 
आकषªक लगते ह§।  
मानिचý (Map) 
मानिचý िविध का ÿयोग भौगोिलक तÃयŌ के िलए अÂयिधक उपयोगी है, ऐसा िविभÆन भागŌ म¤ 
वषाª, तापमान, उपज, जनसं´या का घनÂव आिद का ÿदशªन इस मानिचý म¤ िभÆन रंग िचÆहŌ, 
िबÆदओु ंआिद से करते ह§। इसके अÂयिधक उ दाहरण भगूोल कì पुÖतकŌ म¤ पाये जाते ह§। 
पाई िचý (Pie Chart) 
पाई िचý व°ृ को कई भागŌ म¤ उनके वगª के आविृ° िवतरण के अनसुार बाँटता है। हर एक ±ेý का 
±ेýफल उस वगª कì सापे± आविृ° के अनपुात को ÿदिशªत करता है। परÆतु  हम जानते ह§ िक 
ºयािमती म¤ िकसी भाग का ±ेý उसके व°ृ के केÆþ से बन ेकोण के अनपुाितक होता है। इसिलए हम 
व°ृ के केÆþ से सापे± आविृ° के अनुपात म¤ कोण बनाते ह§।  
हम जानते ह§ िक व°ृ के केÆþ पर कोण 3600 होता है, इसी के अनसुार हम सÌपणूª को 3600 
मानकर उसके िवभागŌ के िलए िविभÆन अशंŌ से कोणŌ कì गणना करते ह§।   
पाई िचý और अÆतिवªभĉ दÁड िचý के सापे± लाभ 
पाई िचý और अÆतिविभªĉ दÁड िचý एक ही िसĦाÆत पर आधाåरत है इसके उपराÆत भी इनके मÅय 
कुछ िभÆनता जो िक िनÌनिलिखत ह§: 

1.  दÁड िचý को बनाना सरल है परÆतु  पाई िचý के िनमाªण के िलए िकसी कुशल Óयिĉ कì 
आवÔयकता होती ह।ै  

2.  दÁड िचý तÃयŌ के मÅय अÂयिधक अÆतर होने पर उनका तुलनाÂमक ÿदशªन करने म¤ 
असफल है परÆतु  पाई िचý इÆहé पåरिÖथितयŌ के िलए बनाए जाते ह§।  

3.  पाई िचýŌ से तÃयŌ के तुलनाÂमक ÿदशªन तथा अÆतः सÌबÆध को अÆतिवªिभĉ दÁड िचýŌ 
कì अपे±ा अिधक अ¸छे ढगं से ÿदिशªत करता है।  

उदाहरण-1 
िनÌन तािलका म¤ चतुथª पंचवषêय योजना म¤ होने वाले Óयय को िदखाया गया हैः  

मद  कृिष उīोग एवं  
खिनज 

िसंचाई और 
िबजली 

संचार िविवध 

 

łपये(करोड़म¤) 6000 4000 2500 4500 3000 

 
हल 
कुल Óयय = Ł. (6000+4000+2500+4500+3000) करोड़ 
             =  Ł 20,000 करोड़ 
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कोणŌ के अशं कì गणना     

  

मद łपये(करोड़म¤) कोण 

कृिष 

उīोग एवं  खिनज 

िसंचाई और िबजली 

संचार 

िविवध 

 

6000 

4000 

 

2500 

4500 

3000 

{600/20000*360)0=1080 

{4000/20000*360}0=720 

 

{2500/20000*360}0=450 

{4500/20000*360}0=810 

{3000/2000*360}0=540 

Total        20000              3600 

 

पाई िचý को नीचे ÿदिशªत िकया गया है: 

 

          
 

िनÌन तािलका म¤ पåरवार म¤ होने वाले Óयय िदये गये ह§ पाई िचý बनाइये? 
(ÿितशत म¤)  

भोजन  कपड़ा  िकराया  िश±ा  अÆय  दवा 

40 20 10 10 15 5 

 
 
 

संचार

िसचाई एवं  िबजली
 

उīोग एवं  खिनज
 

कृिष
िविवध
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हल 
कोणŌ के अशं कì गणना 

मद Óयय )ÿितशत म¤(  
कोण 

 

भोजन  

 

40  144360x
100
40  

कपड़ा  

 

20  72360x
100
20  

िकराया 

 

10  36360x
100
10  

िश±ा 10  36360x
100
10  

दवा 5  54360x
100
15  

अÆय 15  18360x
100

5  

  
पाई िचý िनÌन है: 
 

 

अÆय

दवा 

 िकराया  

कपड़ा 

िश±ा  

 
भोजन
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उदाहरण-2                
समय ®ेणी úाफ (Time Series Graph) 
समय ®ेणी úाफ म¤ दो चर उपिÖथत होते ह§ आि®त चर (dependent variable) और ÖवतÆý चर 
(independent variable)। समय ®णेी तÃयŌ म¤ समय सदवै ÖवतÆý चर होता और इसे ±ैितज या  
X - अ± पर मापते ह§। िजसको भजुा± कहते ह§ , और दसूरे चर को जो आि®त होता है उसे  Y- 
अ± या उदú पर मापते ह§ िजसको कोिट अ± कहते ह§।  
रचना 
±ैितज और उú अ± एक दसूरे को लÌबवत् काटते ह§ और इस कटान िबÆद ु मूल-िबÆद ुया शूÆय 
िबÆद ुको कहते ह§। यहाँ  पर चार चरण ह§ पहल ेचरण म¤ x और y दोनŌ धनाÂमक रािशयाँ होती ह§, 
दसूरे चरण म¤ x ऋणाÂमक और y धनाÂमक होती ह§। इसी ÿकार आगे के चरणŌ म¤ तीसरे चरण म¤ 
दोनŌ ऋणाÂमक होती ह§ चतुथª चरण म¤ x धनाÂमक और y  ऋणाÂमक होती ह§।  

 
 

Ist Quadrant 
(+x, +y) 

IInd Quadrant 
(-x, +y) 

IIIrd Quadrant 
(-x, -y) 

IVth Quadrant 
(+x, -y) 

Y’ 

X X’ 

Y 

 
                      
एक चर वाला िबÆदु  रेखीय िचý 
जब एक चर ग.अ± पर समय कì माप और ल.अ± पर चरŌ के मÐूयŌ को ÿदिशªत करे और िविभÆन 
िबÆदओु ंको ÿां िकत करे और जो उन िबÆदओु ंको एक सीधी रेखा से जोड़ते ह§। रेखा म¤ होने वाले 
उतार-चढ़ाव या उ¸चावचन चर म¤ होने वाले बदलाव को िदखाता है और आधार-रेखा से होने वाली 
दरूी ÿां िकत करने पर यह úाफ के िवÖतार को िदखाती है।  
दो या अिधक चरŌ का िबÆदु रेखीय ÿदशªन 
यिद माप कì इकाईयाँ सजातीय हŌ या िवजातीय हम उसे समान úाफ म¤ दो या अिधक चरŌ Ĭारा 
ÿदिशªत करते ह§। यह तुलनाÂमक łप म¤ सु िवधाजनक होता है। यिद चर सं´या म¤ बड़े  ह§ और उन 
सभी को समान úाफ म¤ ÿदिशªत िकया गया तो चरŌ के Óयवहार को समझने म¤ किठनाई होती ह ै
³यŌिक िविभÆन रेखाएं  एक-दसूरे को काटती हं◌ ैजो úाफ के बने िचý को समझने म¤ Ăिमत करती 
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है। अतः इस असिुवधा से बचने के िलए हम¤ एक úाफ पेपर पर पाँच से अिधक चरŌ को ÿदिशªत नहé 
करना चािहए। और यिद माप कì इकाई समान न हो तो एक úाफ पर दो चरŌ को ही ÿदिशªत करना 
चािहए। अतः इसके िलए हम दो पमैान ेअलग-अलग कोिट अ± पर लेते ह§ एक बाय¤ और दसूरा दाय¤ 
कोिट अ± पर लेते ह§। अतः िनÌन उदाहरण के Ĭारा यह अिधक ÖपĶ हैः  
उदाहरण 
िनÌन तÃयŌ के िलए उिचत úाफ बनाओ? 

Year 1920 1921 1922 1923 1924 1925 1926 1927 1928 1929 

Quantity   400 450 560 620 580 460 500 540 530 570 

Value 
imported 

220 235 385 420 420 380 360 400 290 330 

 

        

 
 

 
Scale  
 1cm = 20,000 mds (for Quantity) 
 1 cm = 20,000 Rs. (for value) 
 
आविृ° आयत िचý  
आविृ° िवतरण को ÿदिशªत करने के िलए कािलक िचý एक सामाÆय िविध है यिद वगाªÆतर या 
आविृ° िवतरण अपवजê नहé है तो पहले हम उसे अपवजê िवतरण म¤ पåरवितªत करते है उसके 
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पĲात उसे खैितज आधार रेखा पर िचिÆहत करते है । आविृ° आयत िचý म¤ ÿÂयेक वगª के िलए 
एक आयत बनता है। इस ÿकार िजतने वगª होते ह§ उतने आयत एक-दसूरे से सटे-सटे बनाये जाते ह§। 
आकार को भजुा± पर तथा आविृ° को कोिट अ± पर ÿदिशªत करते ह§। ÿÂयेक आयत का ±ेýफल 
आविृ° के अनपुात म¤ होता है। यिद वगª-अÆतराल बराबर नहé होते ह§ तो आयत का ±ेýफल या 
ऊँचाई उसके वगª कì चैड़ाई कì आविृ° के अनपुात म¤ होती है। इस ÿकार के सभी आयत िचý 
आविृ° आयत िचý होते ह§।  
आविृ° बहòभुज  
आविृ° बहòभजु का िनमाªण असमूिहत िवतरण के िलए होता है। आविृ° बहòभजु के िनमाªण के िलए 
ÿÂयेक वगाªÆतर पर बने हòए आयत कì ऊपरी भुजा के मÅय िबÆदओु ंको सरल रेखाओ ंĬारा िमलाते 
ह§ इसके बाद वø के दोनŌ छोरŌ को भजुा± के दोनŌ िकनारŌ से िमलाते ह§। यिद वगª-अÆतराल के 
मÅय दरूी  छोटी होती है तो बहòभजु एक सरल वø होता है। बहòभुज को देखने से ÖपĶ होता है िक 
िजतना ±ेýफल आविृ° िचý का है लगभग उतना ही आविृ° बहòभजु घेरता है।  
उदाहरण 
 -10 छाýŌ के अकंŌ का िववरण िनÌनिलिखत है ,इसे िचý Ĭारा ÿदिशªत कìिजए| 
 

Marks No. Of students 

5-10 6 

10-15 7 

15-20 15 

20-25 10 

 
हल: 

 

6
7

15

10

0

2

4

6

8

10

12

14

16

5-10 10-15 15-20 20-25
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िचý Ĭारा ÿदिशªत करोः  

 

जेब खचª छाýŌ कì सं´या 

0-5 10 

5-10 16 

10-15 30 

15-20 42 

20-25 50 

25-30 30 

30-35 16 

35-40 12 

 
हल : 

जेब खचª वगª िचÆह छाýŌ कì सं´या 

0-5 2-5 10 

5-10 7-5 16 

10-15 12-5 30 

15-20 17-5 42 

20-25 22-5 50 

25-30 27-5 30 

30-35 32-5 16 

35-40 37-5 12 

40-45 42-5 0 

 
यहाँ वगª 0-5 वगª िचÆह 2.5 और आविृ° 0 है। 
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िटÈपणी: 
जब आविृ° आयत िचý और आविृ° बहòभजु िचý को समान úाफ पर बनाते ह§ तो पहले आविृ° 
आयत िचý और िदये गये तÃयŌ के मÅय िबÆद ुको आयत के ऊपरी िहÖसे पर मÅय म¤ िबÆद ुĬारा 
ÿदिशªत कर उसे सीधी रेखा से िमला दतेे ह§।  
उदाहरण  
िकसी शहर के जीवन Öतर को साĮािहक अवलोकन के पĲात िदया गया है।  

 

Cost of Living Index Number of Weeks 

140-150 5 

150-160 10 

160-170 20 

170-180 9 

180-190 6 

190-200 2 
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आविृ° आयत िचý और आविृ° बहòभजु को एक ही पमैाने पर बनाओ? 
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21.5 आविृ° वø (Frequency Curve) 

आविृ° वø से पहले आविृ° आयत िचý और आविृ° बहòभजु बनाना जłरी है। यिद आविृ°  
आयत िचý सरल और सहज łप से बना वø आयत िचý और बहòभजु म¤ ÿÂयेक वगाªÆतर के मÅय 
िबÆदओु ं और उसके आस-पास से होकर जाता ह।ै यह वø लगभग घÁटाकार होता है। आविृ° 
बहòभजु और वø दोनŌ कì सहायता से अिविछÆन ®णेी म¤ भिूयिķक का िनधाªरण िकया जाता है। 
दोनŌ म¤ िशखर िबÆद ुसे भुजा± पर लÌब खéचा जाता है। िजस िबÆद ुपर यह लÌब भजुा± को Öपशª 
करता है वही भिूयिķक मूÐय होता ह।ै  

 आविृ° वø के ÿकार (Types of Frequency Curve) 
आविृ° िवतरण के िबÆदरेुखीय ÿदªशन म¤ सामाÆयतः कुछ आविृ° वø िदये गये ह§ जो िनÌन ह§: 

1.  समłप वø अथवा घÁटाकार वø  
2.  असमłप वø अथवा िवषम वø  
3.  ®.आकार के वø अथवा िवपरीत ®.आकार वø  
4.  न.्आकार के वø  

समłप अथवा घÁटाकार वø (Symmetrical / Bell Shaped Curve) 
यिद वø उदú रेखा से समिमत (समान) आकार का होता है तो उसे समिमत वø कहते ह§। यह 
पणूªłप से घÁटाकार होता है। आविृ° का िवतरण इस ÿकार होता है िक धीरे-धीरे शू Æय से बढ़ती हòई 
आविृ° एक अिधकतम ऊँचाई पर पहòँच जाती है और िफर वहाँ उसी गित से धीरे-धीरे कम होती हòई 
समाĮ हो जाती है। 
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असमłप वø अथवा िवषम वø (Unsymmetrical Curve) 
यिद वø म¤ कोई समिमती या समानता नहé होती है तो उसे िवषम वø कहते ह§। इस वø म¤ वगª 
आविृ° अिधकतम से एक तरफ तेजी से घटती है। इस वø म¤ िसरा हमेशा दसू रŌ से बड़ा होता है। यह 
दो ÿकार का होता ह ैयिद लÌबा िसरा X-axis के धनाÂमक तरफ होता है तो उसे धनाÂमक िवषम 
(Positively skewed) वø कहते है और यिद लÌबा िसरा X-axis के ऋणाÂमक तरफ होता है तो 
उसे ऋणाÂमक िवषम वø(Negatively skewed) कहते ह§। 

 
   
 
 

 
 
J आकार-वø या िवपरीत J आकार-वø 
जब वगª आविृ° एक िसरे पर आरÌभ से अÆत तक अिधकतम होती है तो वह J-आकार वø होता है 
यह X- अ± के ÿÂयेक तरफ हो सकता है।  
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U-आकार वø  
जब अिधकतम आविृ° ®ेणी के आरÌभ व अÆत म¤ होती है। मÅय म¤ कम आविृ°याँ होती ह§। तब U 
के आकार का वø बनता है।  

 
 
ओजाइव वø या संचयी आविृ° वø 
यिद आविृ° वø कì रचना न करके वगª कì ऊपरी सीमाओ ंको भुजा± पर अंिकत करके संचयी 
आविृ° को कोिट -अ±  पर ÿां िकत करते ह§ और उÆह¤ सरल रेखाओ ंसे िमला देते ह§। इस ÿकार बन े
वø को ओजाइव वø कहते ह§। यिद वø कì आविृ° बढ़ती है और वह हमेशा ऊपर कì ओर 
बढ़ता है तो उसे Less than Ogive curve कहते ह§। और यिद वø कì आविृ° घटती है और वह 
ऊपर से नीचे कì ओर आता है तो उसे More than Ogive curve कहते ह§। संचयी आविृ° वø 
कì सहायता से हम मÅयांक या मािÅयका एवं  चतुथªक आिद आसानी से िनकाल लतेे ह§।  
उदाहरण  
िनÌन तÃयŌ के िलए ओजाइव वø बनाओ ं

Upper class frequency Cumulative frequency 

0-4 4 4 

4-8 6 10 

8-12 10 20 

12-16 8 28 

16-20 4 32 
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हल : 
िबÆदओु ंको ÿां िकत करेग¤ (4, 4), (8, 10), (12 20), (16, 28) और (20, 32)  उसके बाद उसे 
सहज łप से सरल वø के Ĭारा जोड़¤गे िजससे िनÌन ओजाइव वø बनेगा।                   
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21.6 सारांश   

सां ि´यकìय समंकŌ का िचýाÂमक और िबÆदरेुखीय ÿदशªन िनिĲत łप से एक साधारण Óयिĉ के 
सरल और अ¸छे ढंग से सां ि´यकìय Óया´या को समझने के िलए आवÔयक औजार है। तÃयŌ का 
वगêकरण और साåरणीयन कर दनेे से तÃयŌ के ढेर को ÓयविÖथत व øमबĦ िकया जाता है परÆत ु
इसका Öवłप शुÕक, Ăिमत और िबखरा हòआ है। यिद तÃय सं´या व आकार म¤ बड़े हां◌े तो इनके 
अÅययन के िलए अिधक समय और मिÖतÕक पर अÂयिधक जोर देने कì आवÔयकता होती है। 
तÃयŌ का िचýŌ तथा úाफ के łप म¤ ÿदशªन से मिÖतÕक पर अÂयिधक Öथायी ÿभाव पड़ता है। 

21.7 अËयासाथª ÿĳ  

1. समंकŌ के िचýमय और िबÆदरेुखीय ÿदशªन के लाभ ³या ह§ ? 
2. आविृ° िचý ³या ह§? आप इसका िनमाªण कैसे करते ह§ ? 
3. ओजाइव वø ³या ह§? समंको के पनुः वगêकरण म¤ इसका उपयोग कैसे करते ह§ ? 
4. िचýŌ और úाफŌ के Ĭारा सां ि´यकìय समंक के ÿदªशन कì िविधयŌ का वणªन कìिजए। 
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इकाई - 22 

 सां ि´यकì माÅय: माÅय, मािÅयका एवं  बहòलक   
इकाई कì łपरेखा : 

22.0 उĥेÔय  
22.1 ÿÖतावना  
22.2 सां ि´यकì माÅय (Statistical Average) 
22.3 माÅय²ात करने कì िविधयाँ  
22.4 भाåरत माÅय (मािÅयका) 
22.5 बहòलक को ²ात करने कì िविधयाँ  
22.6 सारांश 
22.7 अËयास ÿĳ  
22.8 सÆदभª úÆथ 

22.0 उĥेÔय  

इस इकाई के अÅययन के बाद आप: 

 सां ि´यकì माÅय कì अवधारणा को समझ सक¤ गे। 

 सां ि´यकì माÅय के उĥेÔय एवं  कायª को जान सक¤ गे। 

 माÅय, मािÅयका एवं  बहòलक िनकालने के िविधयŌ को जान सक¤ गे। 

22.1 ÿÖतावना 

ÿÖतुत इकाई म¤ सां ि´यकì माÅय कì अवधारणा, उĥेÔय एवं  कायª, माÅय, मािÅयका एवं  बहòलक 
िनकालने कì िविध के बारे म¤ बताया गया है। सां ि´यकì िविधयŌ यथा माÅय, मािÅयका तथा बहòलन 
के Ĭारा आंकडŌ को िवĵसनीय तथा ÿमािणक बनाने कì िवĵसनीय तथा ÿमािणक बनाने कì 
िविधयŌ के बारे म¤ बताया गया है। सामािजक िव²ान म¤ सां ि´यकì का ÿयोग आकंडŌ को ÓयविÖथत, 
तकª संगत तथा िवĵसनीय बनाने के िलये िकया जाता है। 

22.2 सां ि´यकìय माÅय  

सां ि´यकìय माÅय समú के िविभÆन पदŌ कì Óयिĉगत िवशेषताओ ंको Åयान म¤ रखते हòए एक ऐसी 
ÿविृ° को इं िगत करता है जो समú का ÿितिनिधÂव करती हो। इसे केÆþीय ÿविृ° कì माप भी कहा 
जाता है ³यŌिक यह समंकमाला म¤ एक ऐसे िबÆद ुको बताता ह ै िजसके चारŌ ओर समंकमाला कì 
अÆय इकाइयŌ के केिÆþत होने कì ÿविृ° पायी जाती ह।ै िसÌपसन एवं  काÉका के अनुसार, ‘‘केÆþीय 
ÿविृ° का माप एक ऐसा ÿितłपी मूÐय है िजसकì ओर अÆय सं Öथाएँ सं केिÆþत होती ह§। इस ÿकार 
माÅय एक ऐसा सरल व संि±Į मूÐय है िजसका ÿयोग ®ेणी के सभी मÐूयŌ का ÿितिनिधÂव करने के 
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िलए िकया जाता है। ³लाकª  और शकाडे के मतानसुार, ‘‘माÅय सÌपणूª सं´याओ ंका िववरण ÿÖततु 
करने के िलए एकमाý सं´या ÿाĮ करने का ÿयास है।’’ 
øा³सटन व काउडेन के अनुसार, ‘‘माÅय समंकŌ के िवÖतार के अÆतगªत िÖथर एक ऐसा मूÐय है 
िजसका ÿयोग ®ेणी के सभी मूÐयŌ का ÿितिनिधÂव करने के िलए िकया जाता ह।ै चँिक एक माÅय 
समंकŌ के िवÖतार के अÆतगªत ही कहé होता ह,ै इसिलए कभी-कभी यह केÆþीय मूÐय का माप कहा 
जाता है।’’ माÅय को केÆþीय मूÐय या ÿविृ° का माप कहा जाने का औिचÂय Öपर, केलाग एव ं
िÖमथ के इस कथन से ÿकट होता है: ‘‘माÅय को कभी-कभी ‘केÆþीय ÿविृ° का माप’ इसिलए कहा 
जाता है ³यŌिक Óयिĉगत चर-मूÐय अिधकतर उसके चारŌ ओर जमा होते ह§।’’ Åयान रहे िक माÅय 
को उसी इकाई म¤ Óयĉ िकया जाता है िजसम¤ मूल समंक संúहीत िकये गये ह§। सांि´यकì माÅय को 
ÿितłपी मूÐय सारांश-अंक भी कहते ह§। 
सां ि´यकì िवĴेषण म¤ माÅयŌ कì मह°ा िफशर (Fischer) ने िनÌन शÊदŌ म¤ ÖपĶ कì ह:ै 
‘‘सं´याÂमक तÃयŌ के िवशाल समूह को पूणªłपेण समझने कì मिÖतÕक कì अÆतिनªिहत अयोµयता, 
हम¤ अपे±ाकृत थोड़े ऐसे िÖथर माप उपलÊध करने को बाÅय करती है जो समंकŌ कì पयाªĮ łप से 
Óया´या कर सके।’’ ऐसे िÖथर-मापŌ म¤ से सां ि´यकìय माÅय एक महÂवपूणª माप है। 

सां ि´यकìय माÅय के उĥेÔय एवं  कायª 

  सामúी का सरल एवं  सं ि±Į िचý ÿÖतुत करना 
माÅय एकिýत सामúी का एक सं ि±Į िचý ÿÖतुत करता ह।ै एक साधारण Óयिĉ कुछ अकंŌ को 
शीŅता से व सरलतापवूªक समझ सकता ह ैजबिक उसके िलए अÓयविÖथत आकँड़Ō के ढेर को 
समझना अÂयÆत किठन है। 
बाउले के मतानसुार, ‘‘माÅयŌ के ÿयोग से जिटल समूहŌ तथा िवशाल सं´याओ ं को कुछ 
महÂवपणूª शÊदŌ या सं´याओ ंम¤ ÿÖततु िकया जाता है।’’ िकसी ÿदशे के िनवािसयŌ म¤ से ÿÂयेक 
कì आय को अलग-अलग समझना व Öमरण रखना असÌभव है िकÆतु  उनकì औसत ÿित Óयिĉ 
आय आसानी से समझी व याद रखी जा सकती ह।ै मोरोने के शÊदŌ म¤, ‘‘माÅय का उĥेÔय 
Óयिĉगत मÐूयŌ के समूह को सरल व संि±Į łप म¤ ÿितिनिधÂव करना है िकससे मिÖतÕक समहू 
को सरलता व शीŅता से समझ सके।’’ 

 तुलना करने म¤ सुिवधा ÿदान करना 
माÅयŌ कì सहायता से दो या अिधक वगŎ कì या समूहŌ कì तुलना सरल हो जाती है। उदाहरण के 
िलए, भारत और जापान के िनवािसयŌ कì आय कì तुलना औसत के łप म¤ करना सरल व 
सुिवधाजनक होगा। 

 सÌपूणª समूह कì जानकारी ÿदान करना 

माÅय सÌपणूª समूह कì जानकारी ÿदान करने म¤ सहायक होते ह§। केवल एक सं´या (माÅय) से ही 
उस समहू कì रचना के बारे म¤ पयाªĮ  जानकारी हो सकती है तथा अनेक तÃयŌ का पयाªĮ माýा म¤ 
शुĦ अनमुान लगाया जा सकता है। 
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 भावी योजनाओ ंव िøयाओ ंका आधार 
माÅय के łप म¤ एक ऐसा मूÐय ÿाĮ होता है जो भावी योजनाओ ं और िøयाओ ं के िलए 
आधारłप कायª करता है। उदाहरणाथª, माÅय से ÿकट होता है िक भारतीय कì औसत आयु 
लगभग 52 वषª है और संसार के अÆय देशŌ कì इससे बहòत अिधक है। इससे हम इस िनÕकषª पर 
पहòँचते ह§ िक यहाँ के जीवन कì दशाओ ंम¤ सुधार कì आवÔयकता ह।ै 

 िवĴेषण का आधार 
सां ि´यकìय िवĴेषण माÅयŌ कì सहायता से सÌभव ह।ै िवचलन, िवषमता, आिद का मापन इसी 
से सÌभव होती है। 

 गिणतीय िøयाओ ंका आधार 
जब दो िविभÆन मालाओ ंके गिणतीय सÌबÆध को ÿकट करना होता है, तो माÅयŌ कì सहायता 
अिनवायª हो जाती है। इÆहé के आधार पर तुलना कì सभी अÆय िøयाएँ सÌभव होती ह§। 

 िनणªय लेने म¤ सहायक 

शोध एवं  ÿयोग कायª म¤ चर के माÅय मूÐय कì सहायता से िनणªय लेने म¤ सरलता होती है। 
उदाहरणाथª, िकसी बस या रेल मागª पर औसत łप से िकतने याýी याýा करते ह§। इसी आधार पर 
रेलŌ एवं  बसŌ कì सं´या बढ़ायी तथा घटायी जा  
सकती है। 

22.3 माÅय को ²ात करने कì िविधयाँ (Methods of Calculating 
Mean) 

Case-1 

Óयिĉगत ®ेणी : 
जब ÿÂयेक पदŌ कì आविृ° 1 हो या दसूरे शÊदŌ म¤ आवृि° नहé दी गयी हो तब  

उदाहरण-1 
ÓयिĉयŌ कì मािसक आय नीचे दी गयी है (Łपये म¤) 450, 350, 650, 400, 430, 700, 400, 
750, 520 माÅय कì गणना करो। 
हल : 
( माÅय)   

n

x
)x(Mean

n

i
i

  

n

x
xMean

n

i
i

)(  

                            
9

520750400700430400650350450 
  
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           520.Rs
9

4680
  

                              
उदाहरण-2  
(i)  ÿथम n ÿाकृितक सं´याओ ंका माÅय ²ात करो। 
(ii) ÿथम 10 िवषम धनाÂमक पणूा«क का माÅय ²ात करो। 
 
हल : 
हम जानते ह§ िक िपतेज Ôदश् दजंनतंस दनउइमत है 1, 2, 3, .......,n इसिलए; 

 
2

)1n(
n
2

)1n(n

n
n....321Mean 








  

नोट : 

(i) (a) n ÿाकृितक सं´या  का योग है= 
2

)1n(n   

(b)  n ÿाकृितक सं´या  के वगª का जोड़ है 

      
6

)1n2)(1n(nn.....21 222 
  

    (c)  n ÿाकृितक सं´या के घनमूल धन का जोड़ है  

    
2

3333
2

)1n(nn.....321 



 

  

 
(ii)  ÿथम दस िवषम पूणा«क ह§  1, 3, 5, 7, 9, 11, 13, 15, 17, 19  
 माÅय  

 
10

19.....531 
  

   10
10

100
  

   
Case 2  
िविछÆन ®ेणी 
ÿÂय± िविध : 

उन सभी पदŌ का माÅय ²ात िकया जाता है िजनकì आविृ° 1 से अिधक है। माना िक i th 
पद कì आविृ° fi है जैसे x  तो माÅय;  













 
n

i
i

n

i
ii

n

i
i

n

i
ii

Nf
N

xf

f

xf
Mean

1

1

1

1 ;  

 
उदाहरण-3 
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Height(cm) 167 170 172 173 155 

fi 4 3 2 2 1 

 
माÅय ऊँचाई ²ात करो। 
  
 
हल : 

Height(cm) fi fi . xi 

167 4 167x4 = 668 

170 3 170x3=510 

172 2 172x2=344 

173 2 173x2=346 

155 1 155x1=155 

 fi=N=12 fixi=2023 

   

58.168
12

2023





i

ii

f
xf

xMean cm 

 

लघु िविध  
जब समंक ®णेी म¤ पदŌ कì सं´या अिधक हो पद बड़े हो या रािशयां  दशमलव म¤ हो तब इस िविध 
का ÿयोग िकया जाता है। इसम¤ िदये हòए तÃयŌ म¤ से िकसी पद का उिचत चनुाव करते ह§, मु´यतः 
मÅय पद को लेते ह§ इसे किÐपत माÅय A कहते ह§। तब इससे ÿÂयेक पद के िलए िवचलन ²ात करते 
ह§ । 

तब माÅय ,  




 

i

n

1i
ii

f

df
Ax  

 
उदाहरण-4 
िनÌन तÃयŌ से माÅय मजदरूी ²ात करो? 
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Rate(Rs.) 900 950 1000 1100 1260 1440 1500 

No, of 
workers 

26 22 18 19 15 3 2 

  
हल: 
माना िक किÐपत माÅय A =1100 
 

  xi fi di=(xi-A) 

       =(xi-1100) 

fidi 

900 26 -200 -5200 

950 22 -150 -3300 

1000 18 -100 -1800 

1100 19 0 0 

1260 15 160 2400 

1440 3 340 1020 

1500 2 400 800 

 fi=105  fidi= -
6080 

 10.1042.Rs
105
60801100

f
df

AMean
i

ii 





 


  

 
पद िवचलन िविध  
िदये गये समंकŌ म¤ िकसी मÅय मूÐय, िवशेषकर मÅय वाले को किÐपत माÅय  मानकर ÿÂयेक माÅय 
मूÐय का िवचलन ²ात करते ह§ di = (xi – A) इन िवचलनŌ म¤ वगª िवÖतार से भाग देकर पद-

िवचलन ²ात करते ह§, यथा;  
   







 


h

Ax
h
d

d ii*
i ;सामाÆयतः को 10, 100, 1000  आिद लेते है। 
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  Then, Mean h.
f
df

A)X(
i

*
ii














 
सामाÆयतः को 10, 100, 1000  आिद लेते है। 
तब  
 
उदाहरण-5 

xi 480 350 650 400 430 700 400 750 520 

fi 10 5 2 2 1 1 4 3 6 

 

हल : 
पद िवचलन िविध का ÿयोग 

 

xi fi 





 


10

500x
d i*

i  
*
iidf  

480 10 -2 -20 

350 5 -15 -75 

650 2 +15 +30 

400 2 -10 -20 

430 1 -7 -7 

700 1 +20 +20 

400 4 -10 -40 

750 3 +25 +75 

520 6 +2 +12 

 fi=34    25df *
ii  

     10.
34
25500h.

f
dfAMean
i

*
ii 






 












  

         = 500 – 7.35 
       = 492.65   
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Case3 
 अिविछÆन ®ेणी  
अपवजê िविध  
जब संकिलत तÃय अिविछÆन ®ेणी समूहŌ के łप म¤ हां । यह िनÌन उदाहरण से ÖपĶ है। 
उदाहरण 
ÿÂय± और लघु  िविधयŌ के Ĭारा समाÆतर माÅय कì गणना करो? 

वगª  20-30 30-40 40-50 50-60 60-70 

आविृ°  8 26 30 20 16 

 

हल: 

वगª माÅय मूÐय 
(xi) 

fi fixi di=xi-45 fidi 

20-30 25 8 200 -20 -160 

30-40 35 26 910 -10 -260 

40-50 45 30 1350 0 0 

50-60 55 20 1100 10 200 

60-70 65 16 1040 20 320 

  fi=100 fixi=4600  fidi=100 

 
(i) ÿÂय± िविध Ĭारा:   

 











n

1i
ii xf

N
1)X(Mean  ; where N = fi 

          46
100
4600

  

        

          

(ii) लघ ुिविध Ĭाराः  





i

n

i
ii

f

df
A)X(Mean         

        .46
100
10045      
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समावेशी िविध  
जब संकिलत तÃय अिविछÆन ®ेणी म¤ न हो वह समावशेी łप म¤ हो। पहल ेउनको अपवतê łप म¤ 
पåरवितªत करते ह§। तब आगे कì ÿिøया करते ह§।  
 
उदाहरण 
107 पेचŌ के िसरे कì Óयास का माप िनÌन आवृि° साåरणी म¤ िदया है।  
 

Óयास (िम.मी. म¤) 33-35 36-38 39-41 42-44 45-47 

आविृ°  

 

17 19 23 21 27 

 

प¤च के िसरे के माÅय कì गणना करो? 
हल : 
सवªÿथम यह आवÔयक है िक उपरोĉ साåरणी को अपवजê łप म¤ पåरवितªत कर¤। 
 

समावेशी łप Óयास  
(िम.मी. म¤) 

अपवजê łप Óयास   
(िम.मी. म¤) 

आविृ° 

(fi) 

 (xi) fixi 

33-35 32.5-35.5 17 34 578 

36-38 35.5-38.5 19 37 703 

39-41 38.5-41.5 23 40 920 

42-44 41.5-44.5 21 43 903 

45-47 44.5-47.5 27 46 1242 

  fi=107  fixi=4346 

 .61.40
107
4346

f
xf

)X(Mean
i

ii 

  

 
नोट 
(a) यहाँ समाÆतर माÅय कì गणना कì तीन िविधयाँ यथा ÿÂय± िविध, लघ ु िविध और पद 

िवचलन िविध। यह िविधयाँ िकसी भी ÿकार कì ®ेणी पर लागू  होती है चाहे असमू िहत तÃय 
या समू िहत तÃय आिद हो।  
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(b) पद िवचलन िविध के सýू म¤ ÿयोग होने वाला  वगª-िवÖतार है चाहे वह समूिहत तÃय हो या 
असमूिहत । इसे ÿĳ कì आवÔयकतानसुार 10,100 आिद लेते ह§।  

(c) किÐपत माÅय के िलए कोई भी सं´या को ले सकते ह§ चाहे व तÃय (समंकŌ) म¤ उपिÖथत हो 
या नहé अिÆतम िनÕकषª समान आता है। साधारणतः किÐपत माÅय िवतरण कì केÆþीय िÖथित 
को Åयान म¤ रखकर ही लेना चािहए िजससे िवचलन कम आये और गणना म¤ सरलता रह।े  

िववतªमुखी वगª कì िÖथित म¤ माÅय कì गणना  
िववतªमुखी वगª वे होते ह§ िजनके ÿथम वगª कì िनÌन सीमा और अिÆतम वगª कì ऊपरी सीमा 

अ²ात होती ह।ै इस पåरिÖथित म¤ समाÆतर माÅय ²ात नहé िकया जा सकता है जब तक िक इस 
अ²ात वगª को धारणा के आधार पर िनधाªåरत न िकया जाए। यह िनधाªåरत धारणा वगª अÆतराल के 
ÿथम वगª और अिÆतम वगª से पूवª वगª के øम पर सामाÆयतः िनभªर करती है।  
 
उदाहरण 
िनÌन साåरणी का माÅय ²ात करो? 

अंक 
(ÿाĮांक) 

Less than 
10  

10-20 20-30 30-40 40-50 50 - 60 

छाýŌ कì 
सं´या  

4 6 10 15 8 7 

       
हल : 
 

Marks No. Of students 
(f) 

मÅय मूÐय 
xi 

 

fi.xi 

Less 
than 
10  

4 5 20 

10-20 6 15 90 

20-30 10 25 250 

30-40 15 35 525 

40-45 8 45 360 

50-60 7 55 385 
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 fi = 50  fi.xi 
=1630 

 .6.32
50

1630
f
xf

)X(Mean
i

ii 

  

नोट 
उपरोĉ साåरणी म¤ वगª-अÆतराल म¤ अÆतर एक समान है, अतः इसके अनसुार ÿथम वगª कì िनÌन 
सीमा के िलए शÆूय और अिÆतम वगª कì ऊपरी सीमा के िलए 60 उिचत िनधाªरण है।  
उदाहरण 
पŁुषŌ और िľयŌ के सामू िहक समूह म¤ उनकì माÅय उă 30 वषª है। यिद पुŁषŌ के समहू म¤ माÅय उă 
32 वषª है और िľयŌ कì उă 27 वषª है। समहू म¤ पुŁष और िľयŌ कì उă का ÿितशत ²ात करो? 
हल 
माना  द1 और द2 øमशः पुŁषŌ और िľयŌ कì सं´या है तथा   और   øमशः पुŁष और िľयŌ कì 
माÅय उă है। अतः इसिलए पŁुष और िľयŌ कì कुल सं´या द ý द1,द2 है।    पŁुष और िľयŌ का 
सामू िहत माÅय है।  

इसिलए  
21

2211
nn

xnxn
x




  

 
21

21
nn

n27n3230



  

  
2
3

n
n

2

1   

        
 इसिलए , n1:n2 = 3:2 

  Therefore, Suppose   n1 + n2 = 100 

Therefore Percentage of Male %60100x
5
3

  

  और समहू म¤ िľयŌ का ÿितशत   

%40100x
5
2

  

22.4 भाåरत माÅय  

सां ि´यकì माÅय कì गणना म¤, ®ेणी के िविभÆन पदŌ का सही ÿितिनिधÂव करना अÂयÆत आवÔयक 
है। ®णेी के िविभÆन पदŌ कì मह°ा अलग-अलग होती है। अतः महÂव के अनłुप ÿभाव डालने के 
उĥेÔय से भाåरत समाÆतर माÅय का ÿयोग िकया जाता है। इसे ²ात करने के िलए ÿÂयेक पद के 
सापेि±क महÂव को Åयान म¤ रखा जाता है। िविभÆन पदŌ से सÌबिÆधत महÂव को दशाªने वाले अंक 
ही भार कहे जाते ह§। भारŌ के आधार पर िनकाला गया माÅय भाåरत समाÆतर माÅय कहलाता है।  
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यिद w1, w2,……,wn भार द पदŌ तक है उनके मूÐय øमशः असंनमे ग1एग2ए३३गदए  हो तो 
भाåरत समाÆतर माÅय को िनÌन ÿकार Óयाि´यत करते ह§ : 

भाåरत समाÆतर माÅय =  
n21

nn2211
w.......ww

xw..........xwxw



 

      







n

1i
i

n

i
11

w

xw
 

 
मािÅयका को ²ात करने कì िविभÆन िविधयाँ 
Case1 
Óयिĉगत ®ेणी के िलए मािÅयका  
सवªÿथम पदŌ को आरोही या अवरोही øम म¤ ÓयविÖथत करते ह§। उसके पĲात् सýू का ÿयोग करते 
ह§ माना द पदŌ कì कुल सं´या है  
(i) यिद द िवषम हो, तो मािÅयका   

thnMe 





 


2

1  पद 

(ii) यिद  द सम हो, तो मािÅयका  
 
उदाहरण 
िøकेट टीम के 9 सदÖयŌ के रन 35, 37, 15, 91, 50, 45, 0, 05, 88 ह§। मÅयका रन ²ात करो। 
हल: 
सवªÿथम तÃयŌ को आरोही øम म¤ ÓयविÖथत करेग¤।  

0, 05, 15, 35, 37, 45, 50, 88, 91 
 

यहाँ 9 लोगŌ के रन िदये ह§ जो एक िवषम सं´या है।  

इसिलए मािÅयका रन =  nobservatio
2

19 th






   

   = 5वां  पद 
   = 37 
अतः मािÅयका रन 37 है। 
 
Case 2 
िवि¸छÆन ®ेणी के िलए मािÅयका 
सवªÿथम तÃयŌ को उनकì दी हòई आविृ° के अनसुार आरोही या अवरोही øम म¤ ÓयविÖथत करते ह§ 
(आविृ°याँ एक से अिधक हो सकती है) और उसके पĲात ्संचयी आविृ° साåरणी तैयार करते ह§।  
माना N कुल आविृ° है। 
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(1)  यिद N िवषम है, तो मािÅयका वगª 





 

2
1N

  होगा। यह मािÅयका सं´या िजस संचयी 

आविृ° म¤ आती है उसके सामने वाला पद ही मािÅयका होता है।  

(2)  यिद N सम है तो मािÅयका वगª 







2
N

   और 





 1

2
N

   तो संचयी आविृ° साåरणी और 

उसके सामन ेका मÐूय ही मािÅयका होता है।  

 मािÅयका  
2

1
22

itemnitemn thth







 








  

 
उदाहरण 
िवĵिवīालय म¤ ÿितिदन अनपुिÖथत होने वाले िश±कŌ के 147 िदनŌ कì अनपुिÖथित कì साåरणी 
को आविृ° साåरणी के łप म¤ नीचे ÿÖतुत िकया गया है। 
 

No. of absentees No. of days No. of 
absentees 

No. of 
days. 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

1 

5 

11 

14 

16 

13 

11 

12 

13 

15 

18 

20 

10 

70 

4 

1 

1 

1 

 
मािÅयका कì गणना करो: 
हल: 
यहाँ िदये गये पद आरोही øम म¤ पहले से ही ÓयविÖथत है।  
 

No. of absentees No. of days Cumulative frequency 
(less than type)   

5 

6 

7 

8 

1 

5 

11 

14 

1 

1+5=6 

1+5+11=17 

1+5+11+14=31 
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9 

10 

11 

12* 

13 

15 

18 

20 

16 

13 

10 

70 

4 

1 

1 

1 

              =  47 

               =  60 

               =  70 

               =140* 

               =144 

               =145 

               =146 

               =147 

 
 
इसी ÿकार  
पदŌ कì कुल सं´या छ  = 147 (िवषम) 

   item74
2

1147item
2

1N th
th







 







   

   
अतः 74जी पद 140 संचयी आविृ° वाली पं िĉ म¤ आता है इसिलए मÅयाकं=12 
 
Case 3 
मूÐयŌ के अवरोही øम म¤ िदये जाने पर मािÅयका  
जब समंक वगª-अÆतराल के łप म¤ िदया गया हो तो सवªÿथम संचयी आविृ° साåरणी बनाते ह§। कुल 
आविृ° सं´या को मानते ह§। तब दखेते है िक  वां पद संचयी आविृ° साåरणी के िकस मÅयका वगª 
म¤ ह§। मािÅयका वगª से मािÅयका मूÐय ÿाĮ करते ह§। इसम¤ वगª-अÆतराल अपवजê ®ेणी म¤ होना 
चािहए।  

मािÅयका =  





  fcN

f
hli .

21

  

यहाँ स = मािÅयका वगª कì िनÌन सीमा 
  छ ý ý कुल आविृ° 
    = वगª िवÖतार(Range)=Class Width = (उ¸च सीमा-िनÌन सीमा) 
     = ;स2.स1Ħ 
  = मािÅयका वगª के पवूª वाले वगª कì संचयी आविृ° 
 1ि◌ = मािÅयका वगª कì आविृ° 
 
उदाहरण 
60 छाýŌ के िकसी पेपर म¤ 75 म¤ से िनÌन अकं ÿाĮ िकये  
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Marks 15-20 20-25 25-30 30-35 35-40 40-45 45-50 50-55 55-60 60-65 

No. of 
Students 

4 5 11 6 5 8 9 6 4 2 

 
मािÅयका कì गणना करो: 
हल : 
 

Marks No. of 
Students 

Cumulative 
Frequency 

15-20 

20-25 

25-30 

30-35 

35-40 li 

40-45 

45-50 

50-55 

55-60 

60-65 

4 

5 

11 

6 

5 fi 

8 

9 

6 

4 

2 

4 

9 

20 

26 c.f 

31  

39 

48 

54 

58 

60 

   

कुल पदŌ क सं´या   

N=60 

 
2
N  = 30 

  

30 संचयी आविृ° 31 म¤ आ रहा है  

30 [  26<30<31] 

 
 इसिलए मािÅयका वगª   

35-40. 

li = 35, h =(40-35) = 5, N = 60, fi =5 and c.f  = 26 
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अतः मािÅयका ए 





  fcN

f
hli .

21

 

   M .3926
2

60
5
535 






        

 
िवभाजन मूÐय  
हम जानते है िक मÅयका पदŌ का वह मूÐय है जो पद ®ेणी को दो भागŌ म¤ बाँटती ह§ जो ®ेणी को 
बराबर तथा एक भाग म¤ कम या अिधक म¤ बाँटती है।  
इसी ÿकार ®ेणी को चार, पाँच, आठ, दस या सौ बराबर भागŌ म¤ िवभĉ िकया जाता है। जो िनÌन 
हैः  
1) चतुथªक  
2)  दशमक  
3)  शतमक  
1) चतुथªक  
चतुथªक वह मूÐय है जो िकसी øमबĦ ®ेणी को उनकì कुल आविृ° से भाग चार भागŌ म¤ बाँटता है। 
मÅयका वह मूÐय है जो चर मÐूयŌ को कुल आविृ° से भाग दकेर दो बराबर भागŌ म¤ बाँटती है। 
इसको मÅय चतुथªक या िĬतीय चतुथªक  कहते ह§ और मािÅयका के िनÌन आधे भाग को दो बराबर 
भागŌ ने बाँटते है िजसे िनÌन चतुथªक या ÿथम चतुथªक और मािÅयका के उ¸च आधे भाग को उ¸च 
चतुथªक या ततृीय चतुथªक कहते ह§।  

h.
f

f.c
4
N

lQ
1

11







 

  

  






 

 h
f

fcN

lQ .
.

2
1

12 ekf/;dk 

  h.
f

f.c
4
N3

lQ
1

13







 

  

यहा ं

li   = िनÌन वगª-सीमा 

 c.f.= 
4
N  या  

2
N  या  

4
N3    

से तुरÆत पहले वाल ेवगª कì संचयी आविृ°      
 
h = वगª अÆतराल  
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2) दशमक  

दशमक वह मूÐय है जो ®ेणी को दस बराबर भागŌ म¤ बाटँता है। 
अतः  

 ith (i = 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10)  

  h.
f
10

f.ciN

lD
1

1i







 


 

यिद हम तीसरे दशमक कì गणना करना चाहते ह§ तो हम उपरोĉ सýू म¤ पý3 रखेग¤ िजससे हम¤ क्3 
ÿाĮ होगा 

 

  h.
f
10

f.cN3

lD
1

13







 

  

    

इसी ÿकार हम सभी अंकŌ के दशमक कì गणना कर सकते ह§। िचÆहŌ का अथª सामाÆय या 
Óयवहाåरक है।   

3) शतमक  

शतमक वह मूÐय है जो समंक मालŌ को 100 बराबर भागŌ म¤ बाँटती है।  
अत रजी jth (j=1,2,……100) है। शतमक कì गणना िनÌन सूý से कर सकते ह§: 

                  h.
f

100
f.cjN

lP
1

1j







 

  ;      j=1,2,…..,100 

 
उदाहरण                

 11 वां शतमक ²ात करना हो तो h.
f

100
f.cN11

lP
1

111







 

    

िचÆहŌ का अथª Óयवहाåरक या सामाÆय है।  
 

22.5 बहòलक को ²ात करने कì िविभÆन िविधया ँ

 Óयिĉगत ®ेणी Ĭारा बहòलक ²ात करना 

यिद अवलोिकत पदŌ कì सं´या कम तो हम बहòलक ²ात करने के िलए िनरी±ण िविध का ÿयोग 
करते ह§। इस िविध म¤ यह िनरी±ण करना होता है िक कौन सा मूÐय ®ेणी म¤ सबसे अिधक बार आया 
है वही बहòलक होता है।  
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यिद पदŌ कì सं´या अिधक हो तो, Óयिĉगत ®ेणी का िविछÆन ®ेणी म¤ पåरवितªत कर बहòलक ²ात 
िकया जाता है। 

 िविछÆन ®ेणी Ĭारा बहòलक ²ात करना 

इसम¤ बहòलक िनकालने कì दो िविधयाँ ह§। 

1. िनरी±ण Ĭारा  

जब ®ेणी म¤ िनयिमतता हो और उसके पद सजातीय हो तो िनरी±ण Ĭारा सबसे अिधक आविृ° 
वाले पद बहòलक होता है।  

2.  समूहीकरण Ĭारा 

जब ®ेणी म¤ अिनयिमतता हो या दो या अिधक मूÐयŌ कì आविृ° अिधक व आपस म¤ समान हो तो 
समहूीकरण Ĭारा बहòलक ²ात िकया जाता है। सवाªिधक आविृ° एक होने पर भी समूहीकरण रीित 
Ĭारा बहòलक पद ²ात िकया जा सकता ह§।  

 22.6 सारांश   
माÅय समंकŌ के िवÖतार के अÆतगªत िÖथर एक ऐसा मूÐय है िजसका ÿयोग ®णेी के सभी मूÐयŌ का 
ÿितिनिधÂव करने के िलए िकया जाता है। चूंिक एक माÅय समंकŌ के िवÖतार के अÆतगªत ही कहé 
होता है, इसिलए कभी-कभी यह केÆþीय मूÐय का माप कहा जाता है| 

22.7 अËयासाथª ÿĳ  

1. सां ि´यकì माÅय कì अवधारणा को ÖपĶ करते हòए उसके उĥेÔय एवं  कायª बताइये। 
2. माÅय िनकालने कì िविभÆन िविधयŌ पर ÿकाश डािलए। 
3. िनÌनिलिखत ®ेणी से बहòलक ²ात कìिजएः 

आकार : 0-5 5-10 10-15 15-20 20-25 25-30 30-35 

आविृ° : 1 2 5 14 10 9 2 

 
4. िनÌनिलिखत आंकड़Ō से माÅय, मािÅयका और बहòलक ²ात कìिजएः 
  

ÿाĮांक िवīािथªयŌ कì सं´या ÿाĮांक  िवīािथªयŌ कì सं´या 

10-20 4 10-60 124 

10-30 16 10-70 137 

10-40 56 10-80 146 

10-50 97 10-90 150 
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5.  िनÌनिलिखत आंकड़Ō से माÅय, मािÅयका एवं  बहòलक ²ात कìिजएः 
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वगª अÆतराल : 1-5 6-10 11-15 16-20 21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 

आविृ°        : 7 10 16 32 24 18 10 5 1 


