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इकाई-1  

समाज काय� का अथ�  
            

             

इकाई क� �परेखा 

1.0 उ��ेय (Objective) 

1.1 ��तावना (Preface) 

1.2 भिूमका (Introduction) 

1.3 समाज काय� क� प�रभाषाएं (Definitions of Social Work) 

1.4 सारांश (summary) 

1.5 अ�यासाथ� �� (Questions for Practice) 

1.6 स�दभ�  �थ (References) 

1.0 उ�े�य (Objective) 

��ततु इकाई के अ$ययन के बाद आप- 

1.समाज काय� म' उसक� प�रभाषाओ ंक� भिूमका से अवगत हो सक' ग े|  

२. समाज काय� क� प�रभाषाओ ंका वण�न कर सक' ग े।  

1.1 ��तावना (Preface) 

 समाज काय� एक नवीन िवषय ह ैिजसका िवकास मानवीय आव�यकताओ ंक� पिूत� करने एव ंसम�याओ ं
का िविश3 ढंग से समाधान करने के उ��ेय से ह6आ। य7िप समाज काय� करना कोई नवीन काय� नह8 ह ै िक�त ु
9यवसाियक ढंग से लोग; क� सहायता करने के इस उपागम का िवकास अपे<ाकृत आधिुनक समय म' ह6आ ह।ै 
इसिलये इस उपागम से प�रिचत होने के िलये िविभ�न िव?ान; के ?ारा अनेक प�रभाषाए ंदी गयी ह@ िजनसे समाज 
काय� िवषय से प�रिचत होने म' सहायता िमलती ह।ै 

1.2 भूिमका (Introduction) 

 समाज काय� क� प�रभाषाओ ंसे समाज काय� िवषय पर �काश पडता ह।ै इन प�रभाषाओ ंके मा$यम से ही 
समाज काय� 9यवसाय के अ�तग�त �दान क� जाने वाली सेवाओ ंके <ेB का भी पता चलता ह।ै समाज काय� क� 
प�रभाषाए ंनवीन काय�कता�ओ ंके िलये माग� दश�न का भी काय� करती ह@  िक उ�ह' िकस �कार से 9यिC एव ंसमाज 
के िलये सेवाय' �दान करनी चािहये। 
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1.3    समाज काय� क� प�रभाषाए ं(Definitions of Social Work) 

समाज काय� के िवकास के दौरान बह6त लEबे समय तक इस बात पर ही Fयादा जोर िदया जाता रहा ह ैिक समाज 
काय� का $येय माB वत�मान समय म' िव7मान सम�या का समाधान और उसके प�रवशे व संदभ� से ह ै, िक�त ुअब 
इसके साथ ही यह भी समान Hप से माना जाने लगा ह ैिक समाज काय� का $येय भावी इिIछत प�रवत�न भी ह।ै 
इिIछत भावी प�रवत�न से सम�वय क� बात जनतांिBक मKूय; क� �वीकृित और इस पर आधा�रत समाज काय� क� 
�थापना के कारण महLवपणू� हो गयी ह।ै 

समाज काय� प�रभाषा को लेकर िविभ�न दशे; तथा समदुाय के िवMान; क� अलग-अलग धारणाए ंरही ह@। िकसी ने 
इसे 9यवसाियक सेवा के Hप म' दखेा तो िकसी ने इसे परोपकार आिद के Hप म'। इसका कारण उस राOP अथवा 
समदुाय क� प�रि�थितयाँ, पEपराए,ँ सं�कृित, मKूय आिद ह@, िज�ह;ने उसके Rि3कोण को िनधा��रत िकया ह।ै 

समाज काय� क� कुछ मह�वपूण� प�रभाषाए:ँ-- 

िवटमर (1942) के मतानसुार  

“समाज काय� का �मखु काय� 9यिCय; क� उन किठनाइय; को दरू करने म' सहायता दनेा ह ैजो एक संगिठत समहू 
क� सेवाओ ंके �योग से या उनके एक संगिठत  समहू के सद�य के Hप म' काय� सEपादन से सEबि�धत ह।ै’’ 

िफंक के शUद; म'- 

‘‘समाज काय� अकेले अथवा समहू; म' 9यिCय; को वत�मान अथवा भावी (भिवOय क�)ऐसी सामािजक एवं 
मनोवVैािनक बाधाओ,ं जो समाज म' पणू� अथवा �भावपणू� सहभािगता को रोकती ह ैअथवा रोक सकती ह,ै के 
िवHM सहायता �दान करने हते ु�रिचत सेवाओ ंका �ावधान ह।ै’’ 

एिलस चेनी (1936) के अनसुार,- 

 ‘‘समाज काय� म' वह सब ऐिIछक �यास सिEमिलत ह ै िजनका सEब�ध सामाजक सEब�ध; से ह ै और जो 
वVैािनक Vान और वैVािनक �णािलय; का �योग करते ह@।’’ 

सशुील च�X के मतानसुार - 

 ‘‘समाज काय� जीवन के मानदYड; को उ�नत बनान े तथा समाज के सामािजक िवकास क� िकसी ि�थित म' 
9यिC, प�रवार तथा समहू के सामािजक, आिथ�क राजनीितक एव ंसां�कृितक कKयाण हते ुसामािजक नीित के 
काया��वयन म' साव�जिनक अथवा िनजी �यास ?ारा क� गई गितशील िZया ह।ै’’ 

[�डलैYडर के अनसुार- 

 ‘‘समाज काय� वVैािनक Vान एव ं मानवीय सEब�ध; म' िनपणुता पर आधा�रत एक 9यवसाियक सेवा ह ै जो 
9यिCय; क� अकेले अथवा समहू; म' सामािजक एव ंवयैिCक स�तोष एव ं�वत�Bता �ा\ करने म' सहायता करती 
ह।ै’’ 

बोएम (1959) के अनसुार- 

 ‘‘समाज काय� 9यिCय; क� 9यिCगत एव ंसामािजक प�रि�थित म' सामािजक काया�Lमकता को बढ़ाने के िलये 
ऐसी �िZयाओ ंका �योग करता ह ैिजनका सEब�ध मनOुय और उनके पया�वरण के बीच पर�पर सEब�धी िZयाओ ं
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से ह।ै”इन िZयाओ ंको तीन काय^ म' िवभािजत िकया जा सकता हःै िवकृत यो`यता का पनु��थापन, वयैिCक एवं 
सामािजक साधन; क� उपलिUध एव ंसामािजक काय� वकैKप का िनरोध। 

�Pa प (1960) के अनसुार- 

 ‘‘समाज काय� ऐसी कला ह ै िजसम' िविभ�न साधन; का �योग वयैिCक, सामिूहक एव ं सामदुाियक 
आव�यकताओ ंक� पिूत� के िलये िकया जाता ह ैऔर इसके िलये ऐसी वधैािनक �णाली का �योग िकया जाता ह ै
िजसम' लोग; क� सहायता क� जाती ह ैिक व े�वयं अपनी सहायता कर सक' ।’’ 

इिYडयन का�[े�स आफ सोशल वक�  के अनसुार- 

 ‘‘समाज काय� मानवतावादी दश�न, वधैािनक Vान एव ं �ािविधक िनपणुताओ ं पर आधा�रत 9यिCय; अथवा 
समहू; एव ंसमदुाय को एक सखुी एव ंसEपणू� जीवन 9यतीत करने म' सहायता �दान करन ेहते ुएक कKयाणकारी 
िZया ह।ै’’ 

कोनोbका (1958) के अनसुार- 

‘‘समाज काय� एक अि�तLव ह ै िजसके तीन �प3 Hप से िभ�न पर�त ु पर�पर सEबि�धत भाग ह@ , सामािजक 
सेवाओ ंका एक जाल, सावधानी के साथ िवकिसत �णािलय; एव ं�िZयाय' तथा सामािजक नीित जो सामािजक 
सं�थाओ ंऔर 9यिCय; ?ारा �कट होती ह@। यह तीन; मनOुय; के िवषय म' एक मत, उनके पर�पर सEब�ध; और 
उनके नैितक कत�9य; पर आधा�रत ह@। 

िमजा� रफ�उ�ीन अहमद के मतानसुार - 

 ‘‘समाज काय� मानवतावादी दश�न, वVैािनक Vान एव ं �िविधक िनपणुताओ ं का �योग करते ह6ए �भावपूण� 
सामािजक िZया के माग� म' आने वाली सम�याओ ंसे  �त लोग; क� 9यिCय;, समहू; अथवा समदुाय; के Hप म' 
सहायता �दान करने क� एक 9यवसाियक िZया ह ैजो उ�ह' आLम सहायता करने के यो`य बनाती ह।ै’’ 

dलाक�  के अनसुार- 

 “समाज काय� 9यवसाियक सेवा का एक Hप ह,ै िजसका आधार Vान एव ंिनपणुताओ ंका ऐसा िमeण ह,ै िजसका 
कुछ भाग समाज काय� का िवशषे भाग ह ैऔर कुछ नह8, जो सामािजक पया�वरण म' आ�यकताओ ंक� स�तिु3 
करने म' 9यिC क� सहायता करने का �यास करता ह ैिक जहाँ तक हो सके उन बाधाओ ंको दरू िकया जा सके जो 
लोग; को सवfgम क� �ाि\ के व ेयो`य ह@ से रोकती ह”ै। 

य0ूएन0ओ0 (यनूाईटेड नेश�स ऑग�नाइजेशन) ?ारा दी गई प�रभाषा के अनसुार, - 

“समाज काय� पीिड़त; को 9यैिCक Hप से दान दनेे, आिथ�क व भौितक सहायता के मा$यम से योगदान पर 
आधा�रत ह।ै यह भदेभाव रिहत तथा समान Hप से िवj व मानवता के कKयाण पर केि�Xत ह ैतथा िविश3ता के 
साथ अिनवाय�तः िकसी संगठन ?ारा दी जाती ह।ै” 

[�डलैYडर के मतानसुार--  

“समाज काय� एक 9यवसाियक सेवा ह ैजो वVैािनक Vान एव ंिनपणुताओ ं(मानव संबंध; क�) पर आधा�रत ह।ै यह 
9यिCय; क� अकेले या समहू म' सहायता करता ह,ै तािक व ेसामािजक एव ं9यिCगत स�तिु3 एव ं�वतंBता �ा\ 
कर सक' ।”           
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बी0जी0 खरे (1947) के अनसुार- 

  “समाज काय� का उ��ेय जसैा िक सामा�य Hप से समझा जाता ह ैसामािजक अ�याय को दरू करना, 
िवपिgय; का हटाना, दखु; को रोकना, समाज के कमजोर सद�य; और उसके प�रवार; के पनुवा�स म' सहायता दनेा 
और संि<\ म' पांच दानव आकार बरुाइय; -  

1. भौितक आव�यकता, 

2. रोग, 

3. अVानता, 

4. मलीनता, 

5. िनिOZयता या अनपुयCुता - से संघष� करना ह।ै 

समाज काय� एक 9यावसाियक सेवा ह ैजो वैVािनक Vान, समाज काय� अ�यास एवं मानव सEब�ध; म' िनपणुता पर 
आधा�रत ह ैऔर जो 9यिCय; को 9यिCगत Hप से या समहू के मा$यम से अपनी आव�यकताओ ंक� पिूत� म' 
और उन सामािजक बाधाओ ंको दरू करने म' दी जाती ह ैजो उ�ह ेअपने कत�9य पालन से रोकती ह।ै 

इिYडयन का�[े�स ऑफ सोशल वक�  (1957)- 

 इिYडयन का�[े�स ऑफ सोशल वक�  के अनुसार, ‘‘समाज काय� एक कKयाणकारी िZया ह@ जो 
मानवता-सेवी (लोक-उपकारी) दश�न, वVैािनक Vान, �ािविधक िनपणुताओ ं पर आधा�रत ह,ै िजसका उ��ेय 
9यिCय;, समहू; या समदुाय क� सहायता करना ह,ै िजससे व ेएक सखुी एव ंसEपणू� जीवन 9यतीत कर सक' ।’’ 

 इस प�रभाषा के दो प< ह-ै एक, समाज काय� को कKयाणकारी िZया माना ह ैजो वैVािनक Vान और 
काय�कता� क� सहायता करने क� �ािविधक िनपणुताओ ंपर आधा�रत ह।ै दसूरे, इन कKयाणकारी िZयाओ ंका 
उ��ेय 9यिCय;, समहू; या समदुाय के सद�य; को सखुी और सEपणू� जीवन 9यतीत करने म' सहायता �दान करना 
ह।ै 

इस �कार समाज काय� वैVािनक Vान, �ािविधक िनपणुताओ ं एव ं मानवतावादी दश�न का �योग करते ह6ये 
मनोसामािजक सम�याओ ंसे  �त लोग; को वैयिCक, सामिूहक एव ंसामदुाियक �तर पर सहायता �दान करने क� 
एक िZया ह ैजो उनक� इन सम�याओ ंको पहचानन,े उन पर $यान केि�Xत करन,े उनके कारण; को जानने तथा 
उनका �वतः समाधान करने क� <मता को िवकिसत करती ह ैतथा सामािजक 9यव�था क� गड़बिड़य; को दरू 
करती ह6ई, इसम' वांिछत प�रवत�न लाती ह ैतािक 9यिC क� सामािजक िZया �भावपणू� हो सके, उसका समायोजन 
संतोषजनक हो सके और उसे सखु शाि�त का अनुभव हो सके। साथ ही सामािजक संघष^ को कम करते ह6ये 
एक�करण को �ोLसािहत िकया जा सके। 

1.4 सारांश (Summary) 

समाज काय� उ��ेयपरक सेवाएं �दान करन ेका काय� करता ह।ै इसका लnय 9यिC क� अ�तवoयिCक सम�याओ ं
जसेै पा�रवा�रक सम�याएं, दाEपLय जीवन क� सम�याएं, आपसी सEब�ध; क� सम�याए,ं उपचाराLमक सेवाय' तथा 
सधुाराLमक सेवाय' �दान करके 9यिC और समाज क� सम�याओ ंको कम करना तथा उनक� �काया�Lमकता म' 
विृM करके सामािजक सं�थाओ ं के प�रचालन को बेहतर बनाना ह।ै इसके अ�तग�त 9यिC क� काय� करन ेक� 
<मता म' हो रही िगरावट क� रोकथाम करना, उसक� पनु�था�पना करना, 9यिC को समायोिजत करना आिद �मखु 
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काय� ह@| इसके अित�रC संसाधन; का �ब�ध करना तथा पनुवा�साLमक सेवाए ं�दान करना भी महLवपणू� ह।ै यह 
शारी�रक और मानिसक �वा�pय सEब�धी मनोसामािजक सम�याओ ंके िलए काय� करता ह।ै  

1.5 अ�यासाथ� �� (Questions for Practice) 

लघ ुउgरीय ��   

1. समाज काय� को प�रभािषत क�िजये। 

2. हलेेन dलक�  ?ारा दी गई के आशय को �प3 क�िजये | 

दीघ� उgरीय ��  

१. समाज काय� क� प�रभाषाए ंसमाज काय� को समझने म' कहां तक सहायक ह@? उKलेख क�िजये। 

२. समाज काय� क� प�रभाषाए ंसमाज काय� को िदशा एव ंउसके काया��वयन का िनधा�रण करती ह ै? उC 
कथन को �प3 क�िजये | 

1.6    स�दभ�  �थ (References) 

1. अहमद रफ�उ�ीन िमजा�, समाज काय� दश�न एव ं�णािलयां, शाइिनंग �ेस लखनऊ, 2004. 

2. िसंह, सरेु�X, पी.डी. िमe, समाज काय�: इितहास, दश�न एव ं �णािलयां, �य ू रा◌ॅयल बकु कEपनी 
लखनऊ, 2010. 

3. मदन जी0 आर., अिमत अ वाल, प�रवत�न एव ं िवकास का समाजशाt, िववके �काशन िदKली, 
2012. 

4. जयसवाल, सीताराम, िश<ा म' िनदuशन और परामश� अ वाल पिUलकेश�स आगरा, 2011. 

5. सदून, िसंह कृपाल समाज काय�: अ�यास एव ंिसMा�त �य ूरायल बकु पिUलकेशन लखनऊ. 
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इकाई-2 

समाज काय� के �काय� 
 

इकाई क� �परेखा 

2.0 उ��ेय (Objective) 

2.1 ��तावना (Preface) 

2.2 भिूमका (Introduction) 

2.3 समाज काय� के �काय� (Functions of Social Work) 

2.4 सारांश (Summary) 

2.5 अ�यासाथ� �� (Questions for Practice) 

2.6 स�दभ�  �थ (References) 

2.0 उ�े�य (Objectives) 

 ��ततु इकाई के अ$ययन के बाद आप- 

1. समाज काय� के �काय^ के बारे म' जान सक' ग।े 

2. समाज काय�,समाज क� आव�कताओ ंक� पिूत� म' कहां तक �काया�Lमक ह,ै यह समझ सक' ग।े 

2.1 ��तावना (Preface)  

 आधिुनक समाज िविभ�न �कार क� सम�याओ ंसे  िसत होता जा रहा ह।ै एक तरफ जहां 9यिC तनाव 
एव ंअवसाद जसैी मानिसक सम�याओ ंका सामना कर रहा ह|ै वह8 समाज के िवकास म' भी िविभ�न �कार क� 
बाधाय' उपि�थत ह@। ऐसी प�रि�थितय; म' समाज काय� एक ऐसे 9यवसाय के Hप म' िवकिसत ह6आ ह,ै जो अपनी 
िविश3 काय� �णािलय; के मा$यम से न केवल 9यिC क� 9यिCगत सम�याओ ंको दरू करने म' स<म ह|ै बिKक 
िविभ�न �कार क� सामािजक सेवाओ ंका भी आयोजन कर के सामािजक सम�याओ ंको दरू करने तथा लोग; क� 
आव�यकताओ ंक� पिूत� करने का काय� कर रहा ह।ै 

2.2 भूिमका (Introduction)  

 समाज काय� के अ�तग�त 9यिC क� सम�याओ ंका समाधान करने का दाियLव  हण िकया जाता ह।ै 
समाज काय�कता� ,समाज काय� 9यवसाय के अतंिन�िहत Vान एव ंकुशलताओ ंके आधार पर समािजक सम�याओ ं
का बह6आयामी समाधान करता ह|ै िजसम' मनोसामािजक एवं मनोशारी�रक सम�याओ ंके समाधान के साथ-साथ 
सामािजक िवकास क� आव�यकताओ ंक� भी पिूत� क� जाती ह।ै 
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2.3   समाज काय� के �काय� (Functions of Social Work) 

समाज काय� एक सहायतामलूक 9यावसाियक सेवा ह।ै इसका सEब�ध ऐसे 9यिCय; क� सहायता करने से ह ैिज�ह' 
सहायता क� आव�यकता ह|ै िजससे व ेअपनी सम�याओ ंका हल �वयं कर सके एव ं�वयं स<म बन सके। समाज 
काय� मानव समाज से सEबि�धत ह ैऔर वह समाज क� सम�याओ ंके समाधान को कम करने का �यास करता ह।ै 
समाज काय� मानव समाज क� सम�याओ ं के समाधान के िलए िविभ�न सामािजक एव ं 9यवहा�रक िवVान; से 
Vान, िसMा�त एव ं कुशलताओ ंको  हण करता ह ै एव ंउनका उपयोग अपने सेवािथ�य; क� िविभ�न �कार क� 
सम�याओ ंके िनदान एव ंसमाधान म' करता ह।ै समाज काय� क� िवषय-व�त ुसमाजशाt, मनोिवVान, मानवशाt, 
जीव िवVान, मनोरोग िवVान एव ंिचिकLसा िवVान सभी से िलया गया ह।ै ये सभी िव7ा उपागम मानव 9यवहार 
एव ंमनोिवVान को समझने म' सहायक ह@।  

              इस �कार सामािजक काय�कता�, समाज काय� 9यवसाय म' अ�तिन�िहत Vान एवं कुशलताओ ंके आधार 
पर समािजक सम�याओ ंका बह6आयामी समाधान करता ह।ै �मखु Hप से समाज काय� के ?ारा चार <ेB; म' सेवाये 
�दान क� जाती ह@ िजनके अपने िविश3 सामािजक vोत भी ह@ जसेै शारी�रक सEब�धी सम�याओ ं के िलए 
उपचाराLमक �काय�, समािजक-सां�कृितक <ेB क� सम�याओ ं के िलए सधुाराLमक �काय�, मनोवVैािनक 
सम�याओ ंके <ेB म' पनु�वासन से सEबि�धत सेवाए ंतथा िवकासाLमक <ेB म' काय� करने के िलए िनरोधाLमक 
सेवाए ं�दान क� जाती ह।ै इस �कार से इन सभी <ेB; को समाज काय� के �मखु �काय� के Hप म ेदखेा जा सकता 
ह-ै 

1. सुधारा�मक �काय� 

 समाज काय� 9यवसाय म' 9यिC और उसके पया�वरण के बीच पाये जाने वाले सEब�ध; पर अLयिधक 
$यान िदया जाता ह।ै यिद 9यिC का अपने पया�वरण के साथ अ�तःिZयाLमक संबंध ठीक ह ैतो वह समायोजन का 
अनभुव करेगा अ�यथा उसे अपनी सामािजक भिूमकाओ ंके िनवा�ह म' सम�याओ ंका सामना करना पड़ सकता ह।ै 
इसिलए समाज काय� के ?ारा िवचलनपणू� 9यवहार करने वाले 9यिdLय; के 9यवहार म' आव�यक सधुार लाकर 
उनक� अ�तःिZया करने क� <मता म' विृM क� जाती ह ैऔर उ�ह' समाज के अनसुार 9यवहार करने के लायक 
बनाया जाता ह।ै 

 समाज काय� के ?ारा सधुाराLमक काय� �मखुतः अपराधी सधुार सं�थाओ ं म' िकया जाता ह ै जहां पर 
वयैिCक सामािजक काय�कता�ओ ंके ?ारा मwुय Hप से सेवाए ं�दान क� जाती ह@। यहां पर काय�कता�  का दाियLव 
संवािसय; म' संतोषजनक समायोजन उLप�न करने के साथ-साथ उ�ह' पनुवा�स के िलए तैयार करना भी ह।ै 

 व�ततुः सधुार वह �िZया ह ैिजसके ?ारा आधिुनक समाज काननू तोडने वाले 9यिCय; क� मनोविृgय; 
म' प�रवत�न लाने तथा उनक� जीवन-शलैी को समािजक िनयम; के अनHुप ढालने का �यLन करता ह।ै सधुाराLमक 
समाज काय� के अतंग�त 9यिC के िवचिलत 9यवहार एव ंRि3कोण म' ऐसी सहायक �िZया ?ारा प�रवत�न लाने का 
काय� िकया जाता ह ैजो उसके 9यिCगत समायोजन म' सहायक िसM होता हो। इसके मा$यम से अपराधी 9यिC के 
पया�वरण एव ंप�रि�थितय; म' प�रवत�न तथा संशोधन ?ारा  तथा अनेक �कार के िनरोधाLमक एव ंसधुाराLमक 
साधन; क� उपलUध करवाकर उनम' प�रवत�न लाते ह@| सुधाराLमक समाज काय� उन 9यिCय; को सामािजक 
आचरण; के पालन करने म' सहायता दतेी ह ैजो िवचलनपणू� 9यवहार करने लगते ह@। इसम' सामािजक काय�कता� 
अ�य सधुार काय�कता�ओ,ं मनोवVैािनक; एव ंमनोिचिकLसक; के साथ िमलकर काय� करता ह।ै काय�कता� के ?ारा 
िवचलनपणू� 9यवहार करने वाले 9यिCय; के बारे म' जांच-पडताल करके उनके सामािजक-आिथ�क व पा�रवा�रक 
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पxृभिूम के बारे म' ऐसी जांच �रपfट ��ततु क� जाती ह ै िजससे अपराधी सधुार सं�थाओ ं के अिधकारी िकसी 
सधुारवादी िनण�य को ले सक' । 

2.�नरोधा�मक �काय� 

 िनरोधाLमक �काय� से आशय उन प�रि�थितय; का िनषधे करना ह ैजो 9यिC के जीवन म' सामािजक, 
आिथ�क एव ं �वा�pय सEब�धी सम�याय' उLप�न करती ह@ या कर सकती ह@। िनरोधाLमक �काय^ के अ�तग�त 
सामािजक काय�कता�ओ ं के ?ारा 9यिC के 9यिCगत एव ं सामदुाियक जीवन म' ह�त<ेप करके उ�ह' ऐसी 
प�रि�थितय; के �ित सावधान एव ंजागHक िकया जाता ह ैजो उनके जीवन म' िविभ�न �कार क� सम�याय' उLप�न 
करती ह@ या कर सकती ह@। इसिलए सामािजक काय�कता�ओ ंके ?ारा समदुाय; म' िनरोधाLमक सेवाओ ंका संचालन 
िकया जाता ह ै जैसे लोग; को �वा�pय र<ा हते ु साफ-सफाई एव ं �वIछता क� जानकारी दनेा, टीकाकरण 
काय�Zम; को समदुाय म' लाग ूकरवाना, िशश ु�वा�pय र<ा काय�Zम; का लाभ िदलवाना आिद। 

3.�वकासा�मक �काय� 

 िवकासाLमक �काय^ के अ�तग�त सामािजक काय�कता� समदुाय; के िलए िवकास सEब�धी काय�Zम; को 
बनाने म' उनक� मदद करते ह@। व ेसमदुाय को अपनी िवकासाLमक आव�यकताओ ंक� पिूत� के िलए संसाधन; क� 
9यव�था करने और आव�यकता एव ंसंसाधन; म' उिचत सामजं�य �थािपत करने म' मदद करते ह@। इन �काय^ म' 
�मखुतः िवकास एव ंरोजगार से सEबि�धत काय�Zम; का िनमा�ण करना एव ंउनका संचालन करना सामिेकत ह ै
जसेै यवुाओ ं व मिहलाओ ं के िलए रोजगारपरक 9यावसाियक �िश<ण  के काय�Zम; का आयोजन करना, 
समदुाय आधा�रत पेयजल काय�Zम बनाना, ऊजा� के �ाकृितक संसाधन; का उपयोग सEब�धी काय� आिद। 
सामािजक काय�कता� िवकासाLमक काय�Zम; के िनमा�ण म' भी िविभ�न संगठन; के िलए सलाहकारी सेवाय' �दान 
करते ह@ एव ंउनके अ�तग�त िविभ�न पद; पर काय� भी करते ह@ जसेै योजना आयोग आिद|  

उपरोC �काय^ के अित�रC समाज काय� ?ारा बह6आयामी �काय^ को भी सEप�न िकया जाता ह ै िजनम' 
कKयाणकारी एव ंउपचाराLमक �कृित के काय� ह@ जो िनEनवत ्ह@- 

4.उपचारा�मक �काय� 

इन काय^ के अ�तग�त सम�या क� �कृित के अनसुार िचिकLसीय सेवाओ,ं �वा�pय सेवाओ,ं मनोिचिकLसक�य 
एव ं मानिसक आरो`य से सEबि�धत सेवाओ,ं अपंग एव ं िनरोग 9यिCय; के िलये सेवाओ ं तथा पनुर�थापना 
सEब�धी सेवाओ ंको सिEमिलत िकया जा सकता ह।ै जसेै िचिकLसा सEब�धी कKयाणकारी काय� तथा िव7ालय 
सEबि�धत समाज काय� आिद। 

5.�च�क�सा स�ब�धी क!याण काय� 

बह6धा शारी�रक और मानिसक रोग; के कारण; म' सामािजक और मनोवैVािनक कारण भी सिEमिलत होते ह@। रोग 
के कारण भी अनेक समायोजन सEब�धी सम�याए ंउLप�न हो जाती ह ैऔर 9यिC अपनी सामािजक भिूमकाओ ं
का सEपादन संतोषजनक Hप से नह8 कर पाता। िफर िचिकLसालय म' भी उसके समायोजन क� सम�या होती ह।ै 
समाज काय�कता� इन सम�याओ ंको सलुझाने के िलये मwुय Hप से वयैिCक काय� �णाली का �ायोग करता ह।ै 
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6.�व#यालय स�ब�धी समाज काय� 

इस <ेB म' िव7ािथ�य; क� िव7ालय; म' समायोजन सEब�धी सम�याए ंआती ह@ भगोडापन एव ंबाल अपराध क� 
सम�याए ंइस <ेB से सEबि�धत ह@। इन सम�याओ ंको सलुझाने के िलये वयैिCक सेवा काय� एव ंसामिूहक सेवा 
काय� का �योग होता ह।ै 

समाज काय� के �काय^ म' अ�य कKयाणकारी काय� भी सिEमिलत िकये जाते ह@ जो िनEनवत ्ह@- 

7.�पछडी जा�त एवं आ,दम जा�त क!याण स�ब�धी काय� 

भारत म' अनेक िपछडी और आिदम जाितयां रहती ह@ और इनम' से अिधकतर अिवकिसत ह@। इनक� सम�याओ ं
को सलुझाने के िलये समाज काय� अपनी तीन; �मखु �णािलय; का �योग करता ह।ै 

.शशु क!याण 

इस <ेB म' अनाथ, िनरािeत और बाल अपराधी बIच; क� सम�याए ंआती ह@। अनाथ या िनरािeत बIच; के िलये 
या तो िकसी सं�था का �ब�ध करना होता ह ैया िफर उनके िलये दgक  हण या �ितपोषक सेवा क� सिुवधाएं 
उपलUध क� जाती ह@। सामािजक काय�कता� बIच; और उनके संर<क; क� यो`यताओ ंऔर �ेरणाओ ंका अ$ययन 
करता ह ैऔर अपने Vान और िनपणुताओ ंका �योग सम�या के समाधान के िलये करता ह ैमwुय Hप से इस <ेB 
म' वयैिCक समाज काय� �णाली का �योग होता ह।ै 

युवा क!याण 

इस <ेB म' यवुाओ ं के मनोरंजन एव ं उनके समायोजन सEब�धी सम�याए ं आती ह@| यवुाओ ं क� शिCय; का 
रचनाLमक �कटन उनके 9यिCLव के िवकास के िलये अLयाव�यक ह।ै इसके िलये मwुय Hप से सामािजक 
सामिूहक काय� का �योग िकया जाता ह ै और यवुाओ ं को ऐसी सिुवधाए ं उपलUध क� जाती ह@ िजनसे उ�ह' 
सामिूहक जीवन म' रचनाLमक Hप से आLम �कटन का अवसर िमल सके। 

म,हला क!याण 

जसैा िक हम जानते ह@ हमारे दशे म' िtय; क� दशा अभी तक संतोषजनक नह8 ह।ै बह6धा उनका आिथ�क एव ं
सामािजक Hप से शोषण िकया जाता ह।ै इसके अित�रC अनेक प�रि�थितय; म' पित या िपता क� मLृय ुके कारण 
व ेअभाव �त तथा बेसहारा हो जाित ह@ । इन सब सम�याओ ंका सलुझाने के िलये अनेक सं�थाए ंसमाज काय� 
सेवाओ ंका �योग करती ह।ै मिहलाओ ंके पनुवा�स के िलये आव�यक ह ैिक उनका समायोजन संतोषजनक हो इस 
<ेB म' वयैिCक समाज काय� और सामिूहक समाज काय� दोन; ही �णािलय; का �योग होता ह।ै 

व2ृाव3था क!याण 

वMृाव�था म' मनOुय को िविभ�न �कार क� सम�याओ ं का सामना करना पडता ह|ै भारत म' तेजी से बढते 
औ7ोगीकरण और नगरीकरण क� गित के कारण संयCु प�रवार क� पEपरा टूटती जा रही ह ै और इससे वMृ 
9यिCय; क� सम�याए ंबढती जा रही ह@। इन सम�याओ ंके समाधान के िलये मwुय Hप से वयैिCक समाज काय� 
और सामिूहक समाज काय� का �योग िकया जाता ह।ै 
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प5रवार क!याण 

समाज काय� म' प�रवार zपी सं�था को बह6त महLव िदया जाता ह।ै प�रवार एक ऐसी सं�था ह ैजो मनOुय क� मौिलक 
आव�यकताओ ंक� पिूत� करती ह।ै �ाचीन काल म' प�रवार एक ऐसी सं�था थी िजसे कKयाणकारी काय^ का मwुय 
साधन कहा जा सकता था। अब यह सं�था �वयं कKयाण को �Lयाशी होती जा रही ह।ै अथा�त वत�मान समय म' 
प�रवार zपी सं�था अपन ेसद�य; के कKयाण सEब�धी आव�यकताओ ंक� पिूत� म' जब असफल होती ह,ै तो इसके 
िलए उसे समाज क� अ�य सं�थाओ ंका सहारा लेना पडता ह।ै दसूरे शUद; म' यह एक िचिकLसक से एक रोगी 
बनने क� िदशा म' बढ़ रही ह।ै बह6धा सामािजक प�रि�थित के प�रवत�न के कारण प�रवार के सामािजक सEब�ध; म' 
�ितकूलता आ जाती ह ैऔर प�रवार के सद�य; म' समायोजन का अभाव उLप�न हो जाता ह।ै समायोजन क� 
सम�या पित-पLनी या माता-िपता और संतान या भाई-बहन या प�रवार के अ�य सद�य; के बीच उLप�न हो सकती 
ह।ै इस <ेB म' भी समाज काय� �मखु Hप से वयैिCक समाज काय� �णाली का �योग करता ह।ै 

6म क!याण 

इस <ेB म' eिमक; क� समायोजन सEब�धी सम�याए ं आती ह@ बह6धा वयैिCक असंतुलन के कारण eिमक 
कारखान; म' समायोजन �ा\ नह8 कर पाते और इस कारण सघंष� और तनाव उLप�न होता ह।ै eिमक; क� वयैिCक 
समायोजन सEब�धी सम�याओ ंको सलुझाने के िलये बह6धा वयैिCक समाज काय� �णाली का �योग िकया जाता 
ह ैपर�त ुसामिूहक सेवा काय� का भी िव�ततृ �योग होता ह।ै 

7ामीण क!याण 

इनम' िवशेष �कार से  ामीण साधन; के िवकास और  ामीण 9यिCय; को संगिठत करने का �यास िकया जाता 
ह।ै समाज काय� इसम' मwुय Hप से सामदुाियक संगठन �णाली का �योग करता ह।ै 

शोधन काय� 

इसका सEब�ध अपरािधय; एव ं बाल अपरािधय; के सधुार या िचिकLसा से ह।ै इस <ेB म' �मखु �णाली तो 
वयैिCक समाज काय� ह ैपर�त ुसामिूहक समाज काय� एव ंसामदुाियक संगठन का भी पया�\ �योग िकया जाता ह।ै 

2.4 सारांश (Summary) 

सामािजक काय�कता� 9यिC क� इIछाओ ंको महLव दतेा ह ैऔर उसक� सम�याओ ंका समाधान उसी क� इIछा 
के अनसुार करता ह।ै समाज काय� म' इस बात का $यान रखा जाता ह ैिक मनOुय; क� आव�यकताओ ंक� संतिु3 
उनक� अिभHिच एव ंइIछा के अनसुार ही हो। इसके िलये समाज काय� िवकासाLमक, उपचाराLमक, िनरोधाLमक 
एव ंसधुाराLमक �काय^ को सEप�न करता ह।ै 

2.5 अ�यासाथ� �� (Questions for Practice) 

1. समाज काय� के कौन-कौन से �काय� ह@? वण�न क�िजए। 

2. समाज काय� म' िवकासाLमक �काय^ के <ेB म' �दान क� जाने वाली सेवाओ ंका उKलेख   क�िजये। 
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इकाई-3   

    भारत म� समाज काय� का ऐितहािसक िवकास  

                              

इकाई क� �परेखा 

3.0      उ��ेय (Objective) 

3.1   ��तावना (Preface) 

3.2   भिूमका (Introduction) 

3.3   भारत म' समाज काय� का ऐितहािसक िवकास 

     (Historical Development of Social Work in India) 

3.4 सारांश (Summary) 

3.5 अ�यासाथ� �� (Questions for Practice) 

3.6 स�दभ�  �थ (References) 

3.0   उ�े�य (Objective) 

 ��ततु इकाई के अ{ययन के बाद आप - 

1 . भारत म' समाज काय� के ऐितहािसक िवकास को समझ सक' गे। 

2. 9यवसाियक समाज काय� एव ंसामा�य समािजक सेवा के बीच के अ�तर; को जान सक' ग।े 

3.1 ��तावना (Preface) 

भारत म' 9यवसाियक समाज काय� का िवकास 1936 से �ारEभ ह6आ जब टाटा इ��टीट्यटू ऑफ सोशल साइसेंज 
म' समाज काय� 9यवसाय का िश<ण एवं �िश<ण �ारEभ ह6आ| िक�त ु यहां भी दसूर; क� सहायता करने के 
�ाचीनतम ् एव ं परEपरागत िविधयां मौजदू रही ह@ िजनका उपयोग िकसी न िकसी Hप म' भारतीय 9यवसाियक 
सामािजक काय�कता�ओ ं?ारा िकया जाता रहा ह।ै वत�मान म' भारत म' भी समाज काय� के िश<ण एव ं�िश<ण के 
सं�थान; क� �थापना क� जा रही ह ैतथा इनक� संwया म' उgरोgर विृM हो रही ह।ै  

3.2 भूिमका (Introduction) 

 भारत म' भी सामािजक सहायता क� परEपरा रही ह।ै �ाचीन काल म' भी िविभ�न शासक; के ?ारा लोक 
कKयाणकारी काय� िकये जाते रह ेह@ जसेै कुए ंखदुवाना, नहर' बनवाना, सराय बनवाना, िचिकLसालय; का िनमा�ण 
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करवाना आिद। िक�त ुभारत म' 9यवसाियक समाज काय� का िवकास बीसव8 शताUदी के �ारिEभक वष^ म ेही 
ह6आ। 

3.3 भारत म! समाज काय� का ऐितहािसक िवकास (Historical Development of 

Social Work in India) 

भारत म' �Lयेक यगु म' िनध�नता 9या\ रही ह ै | �Lयेक यगु म' समाज ने अपने समय क� �चिलत सामािजक 
परEपराओ ं के अनसुार िनध�न; क� सहायता भी क� ह।ै भारत धािम�क-सिहOणतुा एव ं िविभ�नताओ ंका दशे ह।ै 
अनके; �कार के धम^ का यहाँ िवकास ह6आ। मBैी, सहायता, दान एव ंपरोपकार के Hप म' समाज काय� के िZया-
कलाप; म' भारतीय समाज सदैव ही अ णी रहा ह।ै िनध�न 9यिCय; क� सहायता करना ईjरीय कृपा �ा\ करने का 
सहज आधार माना जाता था। भारतीय  ंथ; म' भी इसका वण�न िकया गया ह।ै यV, हवन, दान एव ंसामिूहक 
�यास; से �ा\ क� गई व�तओु ंके समाज म' िवतरण क� �णाली अित �ाचीन काल से ही भारतीय समाज म' सहज 
Hप म' दखेी जा सकती ह।ै 

भारत का सामुदा�यक जीवन काल 

इस स�यता के िलए साधारणतः तीन नाम; का �योग होता ह,ै ‘िसंध ुस�यता’, ‘िसंध ुघाटी स�यता,’ और ‘हड़bपा 
स�यता’|  इन तीन; शUद; का एक ही अथ� ह।ै इस स�यता म' नगरीकरण अपनी उIचतम सीमा पर था। परुातािLवक 
साम ी से िकसी नरेश के अि�तLव का सँकेत नह8 िमलता| यह मानने का भी कोई आधार नह8 ह,ै िक िसंध ु
स�यता िकसी सा|ाFय का �ितिनिधLव करती थी या मोहनजोदड़; और हड़bपा इस सा|ाFय क� दो राजधािनयाँ 
थ8। 

विैदक सािहLय का आशय उस िवपलु सािहLय से ह,ै िजसके अतंग�त चार; वदे;-ऋगवदे, सामवदे, यजु�वदे एवं 
अथव�वदे क� संिहताए एव ंउपिनषद भी आते ह@। बौM काल म' भी िनध�न; क� सहायता क� गयी और अनेक �थान; 
पर मठ बनाए गए। इस काल म' सड़क, तालाब, कुए ँइLयािद भी बनवाये गये। 

भारत म9 �ारि�भक दान काल 

�Lयेक धम� म' दान का िविश3 महLव रहा ह।ै आय�, ग\ु, बौM व जनै धम� के लोग भी अपन-ेअपने तरीको से िनध�न 
लोगो क� मदद करते रहते थे । यह लोग; के िलये ईjर क� कृपा पाने का एक रा�ता था। कुछ िवशषे प�रि�थितय; 
म' �ा\ व�तओु ंके िवतरण को ही दान कहा जाता था। वदे; म' दान शUद का अथ� िवभाजन माना गया ह।ै 

िनजी सEपिg के ज�म के साथ राजाओ ंका ज�म ह6आ। िविभ�न धमf के धािम�क नेताओ ंने नहर, तालाब, कुए,ँ 
मि�दर तथा आeम बनवाये सभी कKयाणकारी कायf को सफलता से पणू� िकया। भारतीय मसुलमान; ने 
िचिकLसालय ,मदरसे और यािBय; के िलए मसुािफर खान; इLयािद का िनमा�ण करवाया।  ाम पँचायत' सभी 
मदंबिुM, वMृ; व बीमार; क� सहायता करती थ8। 

धा.म�क सुधार काल 

इस काल म' ईसाई धम� का �चलन भी भारत म' हो चकुा था। ईसाई धम� ?ारा िह�द ूधम� के िविवध <ेB; , िवशषे 
Hप से बाल िववाह, सती �था और िवधवा िववाह संबंधी सुधार; पर बल िदया गया। 
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चाट�र एdट 1813 के तहत िश<ा का �ावधान िकया गया। अ ेंज; ?ारा इस काननू को पा�रत कराया गया। उनके 
?ारा िश<ा पर अिधक बल िदया गया। 1815 म' राजा राममोहन राय ?ारा आLमीय समाज क� �थापना क� गई, 
िजसका नाम बाद म' बदलकर }~ समाज ह6आ। 1863 म' केशव च�X सेन ने मिहलाओ ंिश<ा के कायf को आग े
बढ़ाया। ईjर च�X िव7ासागर के �यास; ?ारा िह�द ू िवधवा पनु�िववाह अिधिनयम पा�रत िकया गया। जि�टस 
रानाडे ने भी िवधवा िववाह के िलए फलीभतू �यास िकये। इिYडयन सोशल कॉ�[े�स ने कई सम�याओ ंक� ओर 
जनता का $यान आकिष�त िकया । 1877 म' �वामी दयान�द सर�वती ?ारा बEबई म' आय� समाज नामक धािम�क 
सं�था बनाई गई जो समाज कKयाण का काय� करती थी। 1881 म' मXास म' एक संगठन िथयोसोिफकल सोसाइटी 
क� �थापना क� गई। इसके सं�थापक मडैम UलावLसक� तथा कन�ल अ◌ॉKकट थे। 1895 म' जब eीमती एनी 
बेसे�ट भारत आय8 उ�ह;ने सिZय Hप से िह�द ूधम� के िसMा�त; को उजागर करने तथा अनxुान; एव ंसं�कार; के 
प< म' तक�  ��ततु करना आरEभ िकया। 1913 म' eीमती एनी बेसे�ट न ेसमाज सधुार म' अपना योगदान दनेा 
आरEभ िकया।1897 म' रामकृOण िमशन क� �थापना क� गई।  

धम� �नरपे; सुधार काल 

ईसाई िमशन�रय; के काय^ के फल�वHप भारतीय िवचारक; ने र<ा का प< लेकर अपने िवचार �कट िकए। इसके 
साथ ही भारतीय; क� सोच म' बदलाव आया। पर�त ुकुछ ईसाई �चारक; ने इस ि�थित का लाभ उठाकर िह�दओु ं
का धम� प�रवत�न शHु कर िदया। 1867 म' �ाथ�ना सभा क� �थापना ह6ई। माकu  भYडारकर, िच�तामिण च�Xावक� र, 
नरे�X नाथ सेन ने समाज कKयाण के <ेB म' महLवपणू� भिूमका िनभाई। 

1887 म' सिसपदा बनज� ने िह�द ू िवधवाओ ं के िलए एक िवधवा गहृ क� �थापना क�। इन िवधवा गहृ; क� 
�थापना बEबई और मXास म' क� गयी। 1920 म' महाLमा गाँधी ने दशे क� बागडोर अपने हाथ; म' ले ली। गाँधी जी 
भारत क� समाज कKयाण प�रयोजनाओ ंका िZया�वयन चाहते थे। इसिलए उ�होन' सवfदय क� अवधारणा ��ततु 
क�।  

समाज क!याण #वारा रा<य �वकास 

सन ् 1950 म' भारतीय संिवधान म' इस बात क� घोषणा क� गयी  िक ,भारत म' समदुाय, बIच,े जाित, िलंग, 
अKपसंwयक;, अनसुिूचत जाितय; तथा जनजाितयो  के बीच भदे समा\ िकया जायेगा। 

�दशे म' के�X तथा राFय; ?ारा समाज कKयाण िनगम क� �थापना क� गयी। इस �कार अनेक मBंालय; क� 
�थापना ह6ई , जसेै-के�Xीय समाज कKयाण मBंालय, सहयोग मBंालय, पनु�वास मBंालय, एव ंसामदुाियक िवकास 
सं�थान क� �थापना क� गयी। 

पहली पंचवष�य योजना के अतंग�त 1951 म' योजना आयोग ?ारा सभी A समदुाय; के िलए समाज कKयाण 
काय�Zम चलाये गए। A Central Social Welfare board क� �थापना िश<ा मBंालय के अधीन 1953 म' क� 
गई। इस मYडल ?ारा राFय; म' "State Social Welfare Advisory Committees"  क� �थापना ह6यी। 

=यावसा�यक �.श;ण एवं संगठन काल 

आजादी के बाद संिवधान म' दशे को कKयाणकारी राFय घोिषत करने से समाज कKयाण काय�Zम; म' तेजी से 
विृM ह6ई। समाज काय� के <ेB म' िश<ण एव ं�िश<ण क� आव�यकता अनभुव क� जाने लगी प�रणाम�वHप 
समाज काय� िश<ण सं�थाओ ंक� �थापना होने लगी। 
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सामािजक काय�कता�ओ ंके िलये िश<ण एव ं�िश<ण का आरEभ 1936 म' Sir Dorabji Graduate School 
of Social Work क� �थापना से ह6आ | बाद म' इसका नाम 'Tata Institute of Social Sciences' हो गया। 
इस सं�था ने समाज काय� का एक औपचा�रक पाठ्यZम आरEभ िकया।  यह सं�थान अभी भी  समाज काय� 
िश<ा एव ं9यावसाियक �िश<ण �दान कर रहा ह।ै �वत�Bता के उपरा�त 1947 म' काशी िव7ापीठ, वाराणसी, 
कॉलेज आफ सोशल सिव�सेज क� �थापना ह6ई। लखनऊ िवjिव7ालय म' बाद म' भी समाज काय� िवभाग क� 
�थापना ह6ई।  

1947 म' िनयोिजत िवकास के आरEभ होने से समाज कKयाण के <ेB म' बह6त बड़ी संwया म' �िश<ण �ा\ 
काय�कता�ओ ंक� आव�यकता को दखेकर कई अ�य �थान; पर समाज काय� क� िश<ा सं�थाओ ंक� �थापना होन े
लगी। आगरा, नागपरु, उदयपरु, मXास, पटना, कलकgा, मदरुाई धारवार, बंगलौर, अहमदाबाद, िदKली, पिटयाला 
आिद कई �थान; पर समाज काय� क� िश<ण सं�थाऐ ं�थािपत हो गयी ह।ै लखनऊ िवjिव7ालय म' समाज काय� 
क� िश<ा के पवू� �नातक �तर के पाठ्यZम से लेकर डी.िलट. क� सिुवधा उपलUध ह।ै 

 समाज काय� क� िश<ा सं�थाओ ' का िवकास �वतंBता के बाद ह6आ। 1947 तक केवल एक सं�था थी। 1958 म' 
समाज काय� के 6 िव7ालय थे। 1959 म' तेरह, 1969 म' बीस, 1978 म' प@तीस और अब लगभग 50 िव7ालय; म' 
यह िश<ा दी जा रही ह।ै �नातकोgर �तर पर िविभ�न <ेB; म' िवशषेीकरण क� सिुवधा उपलUध ह।ै 

समाज काय� क� यह िश<ण सं�थाऐ,ं eम कKयाण व औ7ोिगक �ितxान; के कािम�क िवभाग; के िलये 
काय�कता�ओ ंक� मांग ही परूी करती आ रही ह@। उ�ह' अपने शोषण से बचाव से मदद �दान करती ह।ै औ7ोिगक 
प�रवशे म' समाज काय� क� �णिलय; के �योग का अवसर कम ही िमलता ह ैऔर कKयाणकारी काय� भी नाम माB 
के ही कह े जा सकते ह@। समाज काय� क� िश<ा एव ं �िश<ण सं�थाओ ं म' विृM होने से और 9यावसाियक 
काय�कता�ओ ंक� संwया म' विृM होने से बह6त सी समाज सेवी सं�थाओ ंम' अिधक संwया से इन काय�कता�ओ ंक� 
िनयिुC होने लगी ह।ै इसीके साथ-साथ बह6त से 9यावसाियक संगठन भी बन गए ह@। 

उपरोC िववरण से यह िसM होता ह ैिक भारत म' समाजकाय� एक 9यवसाय के Hप म' धीरे-धीरे िवकिसत होता जा 
रहा ह|ै समाज कKयाण सं�थाओ ं म' और अ�य <ेB; म' मwुय Hप से eम कKयाण के <ेB म', 9यावसाियक 
काय�कता�ओ ंक� िनयिुCयाँ हो रही ह@ एव ंउनक� मांग िदनोिदन बढ़ रही ह।ै 

3.4 सारांश (Summary) 

 भारत म' 9यवसाियक समाज काय� का िवकास तो 1936 से ही �ारEभ हो गया िक�त ुआजादी के बाद 
समाज काय� का िवकास तेजी से ह6आ। संिवधान म' दशे को कKयाणकारी राFय घोिषत करने से समाज कKयाण 
काय�Zम; म' विृM ह6ई। समाज म' िश<ा एव ं�िश<ण क� आव�यकता अनुभव होने लगी थी। तभी समाज काय� 
िश<ा सं�थाओ ंक� �थापना होने लगी। प�रणाम�वHप वत�मान म' भारत म' भी समाज काय� ने 9यवसाियक ि�थित 
का िवकास कर िलया ह।ै 

3.5 अ�यासाथ� �� (Questions for practice) 

1. भारत म' समाज काय� के ऐितहािसक िवकास का वण�न क�िजए। 

2 . भारत म' समाज काय� के श<ैिणक इितहास का उKलेख क�िजये। 
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इकाई-4  

समाज काय� : एक �यवसाय  
      

इकाई क� �परेखा 

4.0 उ��ेय (Objective) 

4.1 ��तावना (Preface) 

4.2 भिूमका (Introduction) 

4.3 9यवसाय के Hप म' समाज काय� (Social Work as a Profession) 

4.4 सारांश (Summary) 

4.5 अ�यासाथ� �� (Questions for practice) 

4.6  स�दभ�  �थ (References) 

4.0   उ�े�य (Objective) 

 ��ततु इकाई के अ{ययन के बाद आप - 

1. समाज काय� 9यवसाय के गणु; को जान सक' ग।े 

2. भारत म' समाज काय� के 9यवसाियक Hप को जान सक' ग।े 

4.1 ��तावना (Preface) 

एक 9यवसाय के Hप म' समाज काय� िविश3 काय� �णािलय; का उपयोग करता ह|ैसमाज काय� 9यवसाय के 
अ�तग�त 9यिC एव ंउसक� सम�याओ ंको महLवपणू� �थान िदया गया ह।ै समाज काय� क� काय� �णािलय; का 
िवकास एक ऐितहािसक कालZम म' ह6आ ह ैिज�ह;ने समाज काय� को एक 9यवसाय के Hप म' �थािपत कर िदया। 

4.2 भूिमका (Introduction) 

 9यवसाय से आशय संगिठत आजीिवका से ह।ै समाज काय� भी एक ऐसा 9यवसाय ह ै िजसे सामािजक 
मा�यता �ा\ हो चकु� ह ैतथा समाज काय� 9यवसाियक; के िलये सEमानपणू� जीवनविृg का अवसर �दान करता 
ह।ै इसम' िविश3 Vान एव ंिनपणुताओ ंका उपयोग िकया जाता ह ैतथा 9यिC क� सम�याओ ंको दरू करन ेके िलये 
9यवसाियक �िविधय; का उपयोग िकया जाता ह।ै 



18 

 

4.3 %यवसाय के &प म! समाज काय� (Social Work as a profession)  

9यवसाय एक ऐसा काय� ह ैिजसका उ��ेय जीिवका उपलUध कराना ह|ै िजसम' िविश3 Vान एव ंिनपणुता होती ह ै
और उसको करने वाले का 9यवहार अलग ही होता ह।ै �ोफेशन (prafession) शUद लैिटन भाषा के �ोिफटेरी 
“Profiteri” से बना ह ैिजसका अथ� ह ै‘‘साव�जिनक Hप से घोषणा करना’’ या ‘‘�ितVा करना’’। 

वत�मान समय म' 9यवसाय शUद का अथ� ‘‘संगिठत जीिवका’’ से िलया जाता ह|ै िजसम' एक िवशषे औपचा�रक 
Vान क� आव�यकता पड़ती ह ैऔर िजस औपचा�रक Vान का एक िवकिसत एव ंसंचा�रत यो`य काय�कता� क� 
िनपणुता ?ारा मानवीय जीवन के कुछ पहलओु ंम' एक कला के Hप म' �योग म' लाया जाता ह।ै  

[�डलैYडर ने 9यवसाय; के िश<ा के िवकास के तीन चरण; का उKलेख िकया  हःै- 

1.  अनभुवी अ$यापक; एव ंअ�यासकता�ओ ंके सािन$य म' �िश<ण। 

2.  िश<ा के िलए अIछे िश<ण सं�थान; क� �थापना क� अिनवाय�ता। 

3.  िवjिव7ालय; म' 9यावसाियक िश<ण सं�थाओ ं क� जगह सिुनि�त करना एव ं उ�ह' अपने िश<ण 
काय�Zम का एक �मखु भाग बनाना। 

�लेdसनर “Flexner” ने 9यवसाय के स�दभ� म' बतलाया ह ैिक 9यवसाय के सद�य; म' वयैिCक उgरदाियLव के 
साथ Vान एव ंिवVान का समावशे होना चािहए एव ंनवीन Vान को समझने के िलए सEमलेन आयोिजत िकये जाने 
चािहए। 9यवसाय के सैMाि�तक एव ं9यावहा�रक दोन; प<; पर बराबर $यान दनेा चािहए। 9यवसाय के अ�तग�त 
यह आव�यक ह ैिक एक �ािविधक Vान का पर�पर सEबि�धत भYडार हो और यह �ािविधक Vान 9यिCय; को 
एक िविश3 शिै<क पMित ?ारा िसखाया जा सकता हो। 9यवसाय को सामािजक अनमुोदन �ा\ हो एव ं9यवसाय 
से सEबि�धत 9यिCय; म' सामिूहक भावना का होना िनता�त अव�यक ह।ै इनको अपने कत�9य; तथा  उgरदाियLव; 
को कुशलता से िनभाना चािहए। 9यवसाय का सEब�ध साधारण जनता से होना चािहए, िकसी 9यिC या समहू 
िवशेष से नह8।  

समाज काय� एक 
यवसाय के 
प म� 

समाज काय� 9यवसाय म' िनEनिलिखत गणु; का उKलेख िकया जा रहा ह ैजो समाज काय� को 9यवसाय के Hप म' 
िसM करता ह-ै 

1. @मब2 एवं वैBा�नक Bान  

समाज काय� वVैािनक Vान पर आधा�रत ह।ै यह िकसी कKपना म' िवjास नह8 करता ह।ै इसका अिधकांश Vान 
अ�य िवVान; से िलया गया ह,ै जो िक परूी तरह से जांचा एव ंपरखा ह ैएव ंइसका शेष भाग अ�यास के आधार पर 
िवकिसत िकया गया ह।ै इसी कारण समाज काय� का Vान 9यावहा�रक एव ंवVैािनक Hप  हण करता ह।ै समाज 
काय� के िवषय व�त ुम' मानव 9यवहार तथा सामािजक पया�वरण के प�रR�य म' 9यिCLव, इसके कारक, िसMा�त, 
सामािजक प<, तथा मनोिचिकLसीय प<, मानव सEब�ध, समहू, सामािजक सं�थाय', समाजीकरण, सामािजक 
िनय�Bण, पया�वरण, �ौ7ोिगक� आिद महLवपूण� �थान रखते ह@। समाज काय� म' िवशषे िनपणुता, बौिMक 
�िश<ण, वयैिCक समाज काय�, सामिूहक समाज काय�, सामदुाियक संगठन, समाज कKयाण �शासन, सामािजक 
िZया तथा समाज काय� शोध के ?ारा 9यावसाियक काय�कता�ओ ंम' यो`यता का िवकास िकया जाता ह।ै इसके 
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अित�रC जो भी नया Vान सामने आता ह,ै वह सािहLय एवं सEमलेन; के मा$यम से काय�कता�ओ ंतक पह6चँाया 
जाता ह।ै  

2. �वशेष �णा.लयाँ एवं ��व�धयाँ 

समाज काय� का उ��ेय मानव कKयाण ह,ै िजसम' दसूरे 9यवसाय भी Hिच रखते ह|ै समाज काय� क� अपनी िवशषे 
�णािलयाँ ह,ै जो इसक� अपनी िवशेषता ह|ै इसम' 9यिCय; एव ंसमहू; क� भावनाओ ंको समझने एव ंसम�याओ ं
से िनपटने क� <मता पायी जाती ह।ै यह सेवाथ� को आLमिनभ�र बनाने म' िनपणु होता ह ै | िजसम' समदुाय तथा 
सं�था के tोत; एव ंसाधन; को समय-समय पर उपयोग म' लाया जाता ह।ै इसके अित�रC समाज काय� म' िवVान 
एव ंVान दोन; का समावशे िमलता ह।ै  

3. समाज काय� क� शैE;क प2�त 

समाज ?ारा मा�यता �ा\ मwुय 9यवसाय; के िश<ा के िवकास म' महLवपूण� योगदान रह' ह@| इसक� िश<ा �नातक, 
�नाLकोgर, पी.एच.डी. �तर पर दी जाती ह।ै समाज काय� क� िश<ा अनभुवी िश<क; एव ंअ�यासकता�ओ ंक� 
दखेरेख म' दी जाती ह।ै िव7ािथ�य; को समाज काय� अ�यास के िलए िविभ�न सं�थाओ,ं जसेै िचिकLसालय;, 
eमकKयाण के�X;, आवासगहृ;, िव7ालय;, मिलन बि�तय;, सामदुाियक िवकास के�X; िनदuशन के�X; आिद म' 
<ेBीय काय� करने के िलए भजेा जाता ह।ै  

4. =यावसा�यक संगठन  

9यावसाियक सिमित क� �थापना, 9यावसाियक संगठन ?ारा सेवा के �तर या मानदYड िनधा��रत िकया जाना, 
आचार संिहता का  हण िकया जाना एक और िवशषेता ह ैजो िकसी भी जीिवका को 9यवसाय का �तर �दान 
करती ह।ै इन 9यावसाियक संगठन; का काय� समाज काय� 9यवसाय के �तर को ऊँचा उठाना तथा काय�कता�ओ ंम' 
उIचतर यो`यताओ,ं <मताओ ंएव ंिनपणुताओ ंका िवकास करना ह।ै  

िश<ण सं�थान; के �तर पर, काय�कता�ओ ंके �तर पर, समाज काय� के िव7ािथ�य; के �तर पर, समाज काय� के 
िविभ�न <ेB; म' काय� करने वाले काय�कता�ओ ंके �तर पर जसेै मिेडकल सोशल वक� शाप, साइिZऐिटक सोशल 
वक� स�,  पु वक� स� आिद जसेै 9यावसाियक संगठन िमलते ह@। कुछ दशे; म' समाज काय� क� भी सिमितयां बनी ह6ई 
ह।ै 

5. आचारसं,हता 

9यावसाियक काय�कता�ओ ंके पालन के िलए आचार संिहता का िनमा�ण िकया जाना एक ऐसा महLवपणू� काय� ह,ै 
जो एक 9यावसाियक संगठन ही करते ह।ै  

�ो. सैयद अहमद खान ने उIच आचार संिहता के िनEनिलिखत भाग; का उKलेख िकया हःै  

अ) सेवािथ�य; से सEब�ध | 

ब) िनयोजक सं�था से सEब�ध |  

स) 9यावसाियक सािथय; से सEब�ध | 

द) समदुाय से सEब�ध | 
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य) समाज काय� के 9यवसाय से सEब�ध | 

6) सामुदा�यक मा�यता एवं अनुमोदन  

9यवसाय को सामदुाियक अनमुोदन �ा\ होना आव�यक माना गया ह।ैजसेै व�ेयाविृg या िभ<ाविृg को 
सामािजक अनुमोदन �ा\ नह8 ह ै िजससे इनको 9यावसाियक �तर नह8 िदया जा सकता ह।ै सरकारी एव ं गरै 
सरकारी दोन; ही िनजी सं�थाऐ ंसमाज काय� म' िश<ा एव ं�िश<ण �ा\ काय�कता�ओ ंक� ही िनयिुC करती ह।ै  

समाज काय� क� िश<ण सं�थाओ ंम' विृM इस बात का �तीक ह,ै िक इसे समाज का अनमुोदन �ा\ ह ैऔर समाज 
के िवशषे <ेB; म' केवल समाज काय� क� िश<ा एव ं�िश<ण �ा\ काय�कता�ओ ंको ही िनयCु िकया जाना इस 
बात को िसM करता ह ैिक समाज काय� को मा�यता �ा\ ह।ै  

 

भारत म� समाज काय� का 
यावसा�यक 
प 

1948 से लेकर अब तक समाज काय� क� िश<ण सं�थाओ ंका िवकास िजस गित से ह6आ ह ैवह इस बात का 
�तीक ह ैिक भारतीय समाज म' समाज काय� को मा�यता �ा\ ह ैऔर वह धीरे-धीरे 9यावसाियक zप धारण करता 
जा रहा ह।ै पर�त ुयह भी सही ह ैिक भारत म' समाज काय� को 9यवसाय के Hप म' अभी वह �तर �ा\ नह8 ह ैजो 
अम�ेरका जसेै दशे; म' �ा\ हो चकुा ह।ै  

भारत म' समाज काय� िकस सीमा तक 9यवसाय के मानदYड; या कसौटी पर खरा उतरता ह,ै इसक� 9याwया इस 
�कार क� जा सकती हःै 

1. @मागत एवं वैBा�नक Bान 

समाज काय� Vान म' िनर�तर विृM हो रही ह।ै अनेक समाज काय� के �कूल; म' शोध क� सिुवधा पायी जाती ह।ै 
िजनम' Vान के �Lयेक <ेB; म' खोज क� जा रही ह।ै इसके अित�रC सभी �कूल; म' मानव 9यवहार, पया�वरण 
सं�कृित, �ो7ोिगक�, सामािजक िवकास आिद िवषय; का अ$ययन िकया जाता ह।ै सबसे बड़ी किठनाई जो 
�वीकार क� जा सकती ह,ै वह यह ह ै िक भारत म' समाज काय� के िसMा�त; , �णािलय; एव ं �िविधय;, 
9यावहा�रक �योग के िवषय म' नवीन अनुभव; का िवकास एव ंशोध -काय� उस �तर के नह8 हो पा रह ेह@ िजससे 
समाज काय� को एक 9यवसाय के zप म' िवकिसत िकया जा सके। 

2. =यावसा�यक .श;ा 

भारत म' समाज काय� क� परEपरा उतनी ही �ाचीन ह,ै िजतनी अ�य दशे; म' मwुय Hप से यरूोपीय दशे; म' मानी 
जाती ह।ै भारत म' समाज काय� क� औपचा�रक िश<ा का आरEभ ब8सव8 सदी म' सन ्1936 से �ारEभ ह6आ ह।ै 
बEबई म' एक सं�था ‘सोशल सिव�स लीग’ ने एक छः स\ाह का संि<\ पाठ्यZम समाज काय� कता�ओ ं के 
�िश<ण हते ुबनाया। 1936 म' बEबई म' ही ‘सर दोराब जी टाटा  ेजएुट �कूल आफ सोशल वक� ’’ क� �थापना 
ह6ई। सन् 1947 म' काशी िव7ापीठ म' समाज िवVान के अतंग�त समाज काय� िव7ालय खलुा। इसी वष� डेलही 
�कूल आफ सोशल वक�  खलुा। सन ्1949 म' लखनऊ िवjिव7ालय म' समाज काय� �िश<ण �ारEभ ह6आ। इसी 
के अ�तग�त आगरा, िदKली, उदयपरु, नागपरु, मXास, पटना, कलकgा, बEबई, मदरुाई, धारवाड़, ब@गलोर, 
आ�Xाबाद, बड़ौदा, कुH<ेB, पिटयाला आिद कई �थान; पर िवjिव7ालय; म' समाजकाय� क� औपचा�रक िश<ा 
दी जाती ह।ै इनम' �नाLकोgर �तर क� िश<ा के साथ-साथ पी0एच0डी0 क� उपािध के िलए भी सिुवधाय' उपलUध 
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ह@। यिुनविस�टी  ा�ट्स कमीशन (िवjिव7ालय अनदुान आयोग) ?ारा िनयिुC क� गई सिमित ने 1960 म' अपन े
�ितवदेन म' यह सं�तिुत क�, तािक समाज काय� क� िश<ा अ�य िव7ालय; म' पवू� �नातक �तर पर भी दी जानी 
चािहए।  

3. =यावसा�यक संगठन 

9यावसाियक संगठन होने के मापदYड पर समाज काय� परूी तरह से खरा नह8 उतरता। भारत म' समाज काय� का 
9यावसाियक संगठन तो ह,ै पर�त ु यह संगठन बह6त ही दबु�ल ह।ै सन् 1951 म' इिंडयन एसोिसयेशन ऑफ 
अलमुनाई ऑफ �कूKस ऑफ सोशल वक� ’’ बनाया गया िजसका नाम बदल कर इिंडयन एसोिसयेशन ऑफ P'ड 
सोशल वक� स�’’ कर िदया गया। समाज काय� क� सह सिमितयाँ िव7ालय के �तर पर भी ह@ और दशे के �तर पर भी 
ह@। एक संगठन इिंडयन कान[े�स ऑफ सोशलवक�  ह,ै िजसका नाम बदलकर इिंडयन कांउिसल ऑफ सोशल 
वलेफेयर कर िदया गया| इसका मwुय काय� वािष�क सEमलेन कर समाज कKयाण के िविभ�न पहलओु ंपर िवचार-
िवमश� करना ह।ै इस सिमित क� शाखाय' कई नगर; म' भी ह।ै  

िदसEबर, 1957 म' मXास म' एक और अ�तरा�OPीय सं�था क� �थापना ह6ई। इस सं�था का नाम इYटर-नेशनल 
[ेडरेशन ऑफ सोशल वdस� ह।ै इस [ेडरेशन क� सद�यता उन राOPीय 9यावसाियक समाज काय� संगठन; को ही 
िदया गया ह,ै जो अपने िनयम; म' सद�यता के �तर क� 9याwया ��ततु कर'ग'। अम�ेरकन एशोिसएशन ऑफ 
सोशल वक� स इस फेडरेशन के सद�य ह@।  

‘असोिसयेशन ऑफ मिेडकल एYड साइdयािPक सोशल वक� ’ भी समाज काय� 9यवसाय क� सहायता कर रहा ह।ै 
इसके अित�रC ‘लखनऊ िवjिव7ालय सोशल वक�  एलिुमनाई अशोिसयेशन’ भी एक पिBका लखनऊ 
इनवरिसटी जनरल ऑफ सोशल वक� ’’ िजसे बदल कर अब का�टE�ेरी सोशल वक�  (Contemporary Social 
Work) कर िदया गया ह,ै के नाम से �कािशत करती ह।ै कुछ समाज काय� िव7ालय एव ंिवjिव7ालय अपने �तर 
पर �काशन करते ह@। जसेै एक �िसM पिBका टाटा इ��टीट्यटू ऑफ सोशल वक�  ?ारा ‘‘इिंडयन जनरल ऑफ 
सोशल वक� ’’ �कािशत होता ह@। िनम�ला िनकेतन बEबई भी एक पिBका तथा महाLमा गाँधी काशी िव7ापीठ 
वाराणसी ने भी एक पिBका �कािशत क� ह।ै सामािजक संगठन ‘सखा’ ?ारा भी एक पिBका ‘‘�ोफेशनल सोशल 
वक�  परसपेिdटव’’ का �काशन लखनऊ से िकया जा रहा ह।ै इस �कार भारत म' समाज काय� धीरे-धीरे 
9यावसाियक गणु; को अिज�त करता जा रहा ह।ै लेिकन 9यवसायीकरण क� गित काफ� धीमी ह।ै इसके धीम ेहोने 
के अनेक कारण ह।ै और यिद इन कारण; को अितशी� दरू नह8 िकया गया तो समाज काय� क� ि�थित और 
भयावह हो सकती ह।ै  

4. �नपुणताय9 एवं �णा.लयाँ 

भारतीय सामािजक काय�कता� के पास अम�ेरका म' �योग म' लाई जाने वाली िनपुणताय' ह ैजो िक भारतीय प�रवशे 
म' �ासांिगक नह8 िसM हो पा रही ह।ैभारत म' िजन िवशेष �िविधय; एव ंिनपणुताओ ंक� आव�यकता ह,ै उनका 
िवकास नह8 हो पा रहा ह।ै सामािजक िZया क� �िविध, आLमा को जागिृत करने क� �िविध, सE�ेषण क� 
�िविध, िवचार; म' गित लाये जाने क� �िविध जसैी �िविधय; का िवकास िकया जाना िनता�त आव�यक �तीत 
हो रहा ह।ै इसी �कार �णािलय; को भी भारतीय Hप �दान िकये जाने क� आव�यकता ह।ै  
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5. आचार सं,हता 

समाज काय� क� 9यावसाियक सिमितयाँ सिZय एव ं�भावशाली न होने के कारण सामािजक काय�कता�ओ ंको 
समाज काय� क� आचार संिहता का पालन करने पर िववश करने का कोई �यास भी नह8 िकया जा रहा ह।ै  

भारत म' आचार संिहता के िवकास का उgरदाियLव ‘‘असोिसयेशन ऑफ �कूKस ऑफ सोशल वक�  इन इिंडया’’ 
को 1960 म' स�पा गया था। उनके िनEनिलिखत काय� िनEनवत ह@: 

1.  समाज काय� को 9यावसाियक िश<ा के उIच �तर पर उठाना।  

2.  समाज काय� को वVैािनक आधार �दान करना।  

3.  संकाय के अ$यापक; को पर�पर िमलने तथा िवचार; के आदान -�दान का सअुवसर दनेा।  

4.  संगोिxय; तथा पनु�या� पाठ्यZम; ¼Refresher Courses½ को आयोिजत करना। 

5.  अनसंुधान को बढ़ावा दनेा।  

6.  समाज काय� का सािहLय �कािशत करना।  

7. राOPीय फोरम के Hप म' काय� करना।  

समाज काय� क� िश<ण एव ं�िश<ण के बाद जो एक िवशषे 9यिCLव लेकर िव7ाथ� समाज म' पदा�पण करते ह@ 
उनसे यही आशा क� जाती ह ैिक वह समाज काय� ?ारा �वीकृत आचार संिहता का पालन आप-हम और सभी 
लोग कर'ग े के आधार पर कर'ग।े  

6. सामािजक मा�यता और अनुमोदन 

भारत म' समाज काय� को धीरे-धीरे मा�यता �ा\ होनी आरंEभ हो चकु� ह।ै ‘कारखाना अिधिनयम’ के अनसुार, 
‘‘औ7ोिगक कारखान; म' eिमक; क� संwया के अनसुार eमकKयाण अिधकारी िनयCु करना िनता�त आव�यक 
ह।ै कई अ�य <ेB; जसेै बाल िवकास, मिहला सशिCकरण, प�रवार कKयाण िनयोजन, बािधत; का कKयाण आिद 
<ेB; म' �िश<ण �ा\ काय�कता�ओ ंक� िनयिुC क� जाती ह।ै इसके अित�रC मिेडकल सोशल वक� र िनयCु िकये 
जाते ह@। यह िनपणुता उ�ह' �नातकोgर �तर पर शोध काय� के पाठ्यZम;, िजसम' क<ा 9याwयान, <ेBीय शोध 
काय� पर आधा�रत �ितवदेन आिद को सिEमिलत कर उनके ?ारा िसखाई जाती ह।ै 

उपरोC िववचेनाओ ंके आधार पर हम कह सकते ह@ िक भारत म' समाज काय� को मा�यता �ा\ हो रही ह ैऔर उसे 
समाज का अनमुोदन �ा\ हो रहा ह।ै िक�त ु  यह तब तक सEभव नह8 ह,ै जब तक िक सामािजक काय�कता� 
िविभ�न सामािजक सम�याओ ंजसेै सामािजक अ�याय, सामािजक शोषण, सामािजक तनाव आिद को शी� से 
शी� दरू करने म' सिZय भिूमका का योगदान नह8 दतेे ह@। 

4.4 सारांश (Summary) 

 एक 9यवसाय के Hप म' समाज काय� का िवकास चच� के दान एव ंलोक कKयाण के Hप म' राFय क� 
भिूमका से ह6आ। िक�त ुशी� ही समाज काय� ने एक 9यवसाियक �वHप �ा\ कर िलया इसी अनZुम म' समाज 
काय� म' छः काय� �णािलय; का िवकास ह6आ | िजनके मा$यम से 9यिC क� सामा�य एव ंिविश3 आव�यकताओ ं
क� पिूत� काय�कता�ओ ंके ?ारा क� जाती ह।ै इन काय� �णािलय; ने समाज काय� के 9यवसायीकरण म' अभतूपवू� 
योगदान िदया साथ ही इन �णािलय; ने सामािजक काय�कता�ओ ंके िलये आजीिवका का भी �ब�ध िकया | समाज 
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काय� 9यवसाय के िलये एक िविश3 Vान क� आव�यकता होती ह ैइसिलये भी समाज काय� एक 9यवसाय के Hप 
म' �थािपत हो सका ह।ै 

4.5 अ�यासाथ� �� (Questions for the practice) 

1. ‘‘समाज काय� एक 9यवसाय ह”ै  िसM क�िजए। 

2. dया समाज काय� भारत म' एक 9यवसाय ह?ै इसे �प3 क�िजए। 
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इकाई-5   

   समाज काय� �यवसाय के सम� चुनौितयां 

     

इकाई क� �परेखा 

5.0 उ��ेय (Objective) 

5.1 ��तावना (preface) 

5.2 भिूमका (Introduction) 

5.3 समाज काय� 9यवसाय के सम< चनुौितयां 

 (Challenges before the Social Work Profession ) 

5.4 सारांश (Summary) 

5.5 अ�यासाथ� �� (Questions for the practice) 

5.6  स�दभ�  �थ (Refeerences) 

5.0   उ�े�य (Objective) 

��ततु इकाई के अ{ययन के बाद आप  

1. समाज काय� 9यवसाय के सम< आने वाली चनुौितय; क� �कृित के  बारे म' जान सक' ग।े 

2. समाज काय� 9यवसाय के सम< आने वाली चनुौितय; के �कार; के  बारे म' जान सक' ग े

5.1  ��तावना (preface) 

एक 9यवसाय के Hप म' समाज काय� क� �थापना नवीन प�रघटना ह।ै समाज काय� के ?ारा अपने आप को एक 
9यवसाय के Hप म' ��ततु करना अLय�त चनुौतीपणू� रहा ह@ dय;िक इसक� 9यवसाियक �ि�थित एव ंमा�यता को 
लेकर ��िच�ह खडे िकये जाते रह ेह@। िजनका �ितउgर समाज काय� 9यवसाय के ?ारा समय-समय पर िदया जाता 
रहा ह।ै इसी Zम म' समाज काय� ने अपनी िविश3 काय� �णिलय; का िवकास िकया ह।ै ऐितहािसक कालZम के 
अनसुार भी 9यवसाियक समाज काय� 9यिC एव ंसमाज क� सम�याओ ंको दरू करन ेम' सफल रहा ह ैतथा इसने 
अपने अि�तLव के सम< उLप�न संकट; एव ंचनुौितय; का सफलतापवू�क सामना िकया ह।ै 

5.2    भूिमका (Introduction) 

                 समाज काय� 9यवसाय अपने िविश3 Vान एव ं काय� �णािलय; के मा$यम से समाज के 
आव�यकताओ ंको परूा करता ह।ै िक�त ुइसके 9यवसाियक <मताओ ंको लेकर संदहे उLप�न िकया जाता रहा ह ै
तथा सामा�य ढंग से �दान क� जाने वाली सेवाओ ंएव ंसमाज काय� 9यवसाय म' िवशेष अ�तर नह8 िकया जाता ह।ै 
इसिलये आज भी समाज काय� 9यवसाय को चनुौितय; का सामना करना पडता ह।ै 
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5.3 समाज काय� %यवसाय के सम' चुनौितयां (Challenges before Social 
Work profession) 

कोई भी 9यवसाय समाज म' सामािजक Hप से उपयोगी तभी हो सकता ह ैजब वह अपनी 9यावसाियक <मताओ ं
का �योग करते ह6ए सामािजक Hप से लोग; को संत3ु कर सके। समाज म' कोई भी िश<ा एव ं9यवसाय िकसी न 
िकसी Hप म' एक दसूरे पर िनभ�र अव�य ह।ै कोई भी 9यवसाय समाज के प�र�ेnय के िबना अपन' उ��ेय;, िवषय 
व�त ुएव ंमा$यम; का िनधा�रण नह8 कर सकता ह।ै समाज काय� 9यवसाय के अ�तग�त सामािजक आव�यकताओ,ं 
आयाम; एव ंजिटलताओ ंका समावशे गहराई पवू�क िदखना चािहए| िजसके ?ारा यह अ�य 9यवसाय; एव ंकाय^ 
के प�र�ेnय म' नये Vान एव ंRि3कोण को अपने अदंर समािहत कर सके।  

यह दभुा�`य क� बात ह ैिक छ दशक बीतने के बाद भी भारत म' समाज काय� अभी भी एक नए 9यवसाय के Hप म' 
िदखलाई पड़ता ह ैया इसको यह कह सकते ह ै िक अपणू� 9यवसाय के Hप म' िदखता ह|ै dय;िक यह 9यवसाय 
अपनी 9यवसाियक <मताओ ंके आधार पर समाज म' अपनी �वीकृित नह8 िसM कर पाया ह।ै जसैा िक मडंल ने 
1983 म' अवलोकन िकया िक भारत म' समाज काय� क� िश<ा समाज क� आव�यकताओ ं के प�रपेnय म' 
समसामियक नह8 ह।ै भारतीय समाज धीरे-धीरे बाहरी िवj के सEपक�  म' आने के कारण बह6त Fयादा जिटल होता 
जा रहा ह ैतथा उसने िवVान एव ंतकनीक� के <ेB म' बह6त अिधक विृM क� ह।ै िजसके प�रणाम�वHप समाज 
काय� 9यवसाय के सम< बह6त सी गEभीर चनुौितयाँ ह@, िजससे इस 9यवसाय को अपने अि�तLव को बनाए रखने म' 
किठनाईयाँ महससू हो रही ह|ै यह चनुौितयाँ उसे अदंर व बाहर से �ा\ हो रही ह।ै 

समाज काय� 9यवसाय के सम< तीन �तर पर चनुौितयाँ ह ै:-- 

1. समाज काय� िश<ा के िवभाग;/िव7ालय; के �तर पर। 

2. समाज काय� 9यवसाय के अ�यास के �तर पर।  

3. 9यवसाियक मापदYड �थािपत करने वाले 9यवसाियक संगठन; के �तर पर।  

समाज काय� के बाहर 

समाज काय� 9यवसाय को बाहर से �ा\ होने वाली चनुौितय; को मwुय Hप से चार �तर; पर जाना जा सकता ह:ै 

1. अ�य 9यवसाय जसेै गहृिवVान, मनोिवVान एव ंसमाजशाt ?ारा। 

2. गरै सरकारी संगठन एव ंगाँधीवादी िवचारधारा। 

3. नौकरशाही। 

4. िविभ�न सामािजक आ�दोलन; से जड़ेु ह6ए 9यिC तथा �वयं 9यवसाय के सेवाथ� म' । 

भारत म' यह चनुौितयाँ भिवOय को दखेते ह6ए एक गहन एव ं Bिुटरिहत िव�ेषण क� मांग करती ह@। इन सबके 
अित�रC भारतीय समाज के बदलते ह6ए �ितमान; ने िविभ�न �कार क� नई-नई सम�याओ ं को ज�म दतेे ह6ए 
सामािजक काय�कता� के सामने गEभीर संकट पैदा िकया ह।ै 

भारत म' जहाँ एक ओर बह6त अिधक जनसंwया विृM हो रही ह ै | िजसके प�रणाम�वHप िविभ�न �कार क� 
सम�याय' ज�म ले रही ह@ तथा इस प�रपेnय म' सरकार ?ारा प�रवार िनयोजन एव ंप�रवार कKयाण काय�Zम भी 
चलाए जा रह ेह@| िजनके बह6त अIछे तथा सकाराLमक प�रणाम हमको दखेने को नह8 िमलते ह@। जनसंwया विृM 
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के प�रणाम�वHप ही समाज म' कृिष हतेु भिूम लगातार कम होती जा रही ह।ै जनसंwया विृM ने ही समाज के सम< 
आवास क� सम�या उLप�न क� ह ै| औ7ोिगक राFय; का ज�म हो रहा ह,ै खा7 पदाथf क� कमी हो रही ह,ै लोग 
पीने के पानी के अभाव म' मर रह ेह@। िविभ�न �कार क� बीमा�रय; एव ं�दषूण म' िनर�तर विृM हो रहा ह।ै ऐसे लोग; 
क� संwया बढ़ रही ह ैिजनके पास छत नह8 ह।ै शहर; म' मिलन बि�तयो का ज�म हो रहा ह|ै  

‘‘1991 क� जनगणना म' 151.11 लाख आवास राOP म' थे िजनम' 15 लाख आवास ऐसे थे िजनम' केवल 1 कमरे 
थे |’’ (महा िनब�धक व जनगणना आयCु, 1993) हमारी जनसंwया का एक बह6त बड़ा भाग अभी भी अिशि<त 
ह।ै अभी भी सभी शत-�ितशत बIच; का िव7ालय; म' �वशे एक सपना ह।ै िव7ालय; म' बIच; क� उपि�थित 
कम ह।ै �ाइमरी िश<ा म' गभंीर अिनयिमतताए ं िमल रही ह@।  ामीण एव ं शहरी िश<ा म' अ�तर ह।ै समाज म' 
बालक-बािलकाओ ंम' भदेभाव जारी ह@। समाज म' दबे ह6ए अKपसंwयक; क� संwया बढ़ रही ह@ | िविभ�न �कार 
क� दिैनक आव�यकताओ-ंकपड़ा, आवास, िश<ा, जल एवं खा7 पदाथf म' िनरंतर कमी हो रही ह।ै 

भारत म' गरीबी क� सम�या िवकराल Hप िलए ह6ए ह।ै गरीबी रेखा म' नीच ेरहन ेवाले लोग; क� संwया म' विृM हो 
रही ह।ै लोग; क� �ित 9यिC आय म' मामलूी विृM प�रलि<त होती ह।ै िवकास कायf से संबंिधत बह6त अिधक 
बजट का भार दशे क� र<ा के ऊपर खच� िकया जा रहा ह,ै जोिक भारत वष� को गरीबी क� ओर ले जा रहा ह।ै 

बेरोजगार; क� संwया म' विृM हो रही ह।ै िवशषेकर पढ़े िलख ेलोग; को संwया म' काम चाहने वाले बेरोजगार क� 
संwया 106-107 िमिलयन तक पह6चं गयी ह।ै काम करने वाले बह6त से ऐसे 9यिCय; क� संwया असंगिठत एव ं
अनौपचा�रक <ेB; म' दखेने को िमल रही ह।ै जहाँ उ�ह' िविभ�न �कार के अLयाचार; एव ंउLपीड़न; का सामना 
करना पड़ रहा ह।ै दशे म' अLयिधक िवकास क� गित ने िवलासी उपभोग से सEबि�धत व�तओु ंके िनमा�ण को 
�ोLसािहत िकया ह ैजोिक देश के अमीर लोग; के �भाव को बढ़ावा दतेी ह।ै समाज म' �ाकृितक संसाधन; के 
अLयिधक दोहन के कारण िविभ�न �कार क� �ाकृितक असमानताए ंज�म ले रही ह@, जो िकसी न िकसी Hप म' 
हम े�भािवत करती ह@। फल�वHप  ीन हाउस का �भाव बढ़ रहा ह ैतथा  ओजोन परत का <रण हो रहा ह|ै 

समाज म' काननू एव ं9यव�था क� ि�थित म' िगरावट आ रही ह।ै िविभ�न �कार के अपराध तथा िवसंगितयाँ समाज 
म' उLप�न हो रही ह@। यहाँ तक क� राजनीित भी अपराध क� ओर �े�रत हो रही ह।ै िविभ�न �कार के अपराधी तथा 
मािफया ज�म ले रह ेह@ | िजसके प�रणाम�वHप भारत का आम नाग�रक डरा व सहमा ह6आ ह।ै 

नगरीकरण तथा औ7ोगीकरण के साथ –साथ दघु�टनाओ ंक� संwया भी बढ़ रही ह।ै लोग शारी�रक एव ंमानिसक 
Hप से िवकलांग हो रह ेह@। िविभ�न �कार क� जहरीली गसै; एव ंरसायन; के खतरनाक उपयोग के प�रणाम�वHप 
नयी-नयी बीमा�रयाँ ज�म ले रही ह@। हमारे आधिुनक जीवन म' िच�ता एव ंतनाव के कारण कई �कार क� सम�याए ं
ज�म ले रही ह।ै 

दशे म' सामािजक सौहाद� एव ंएक�करण पर खतरा बढ़ता जा रहा ह।ै धम�वाद, जाितवाद, भाषावाद, <ेBवाद बढ़ता 
जा रहा ह।ै लोग; म' 9यिCवाद, भौितकवाद तथा दसूरे लोग; को हािन पँह6चाते ह6ए लाभ पाने क� �विृg बढ़ रही ह।ै 
जीवन म' भौितकता बढ़ रही ह,ै िजसके कारण शिC एव ंमहLवाकां<ाओ ंपर 9यिC Fयादा जोर द ेरहा ह ै| इसके 
िलए वह िकसी भी �तर तक जाने को तैयार ह।ै 9यिC आLमकेि�Xत हो गया ह।ै आज के समय म' हLया, 
बलाLकार, अपहरण, दहजे, �3ाचार इLयािद के मामल; म' विृM हो रही ह@। वत�मान समय म' �Lयेक 9यिC अपनी 
अिधकार; के �ित तो सचेत ह6आ ह ै साथ ही वह दसूर; के अिधकार; म' भी ह�त<ेप कर रहा ह@। यह सब 
प�रि�थितयां मानव अिधकार; क� सरु<ा के िलए एक गभंीर सम�या बनती जा रही ह ै।  
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िविभ�न �कार के उ7ोग; एव ं व�तओु ं के उLपादन क� आड़ म' उ7ोगपित और दकुानदार भी तरह-तरह के 
असामािजक कायf म' िल\ ह@। जसेै िक कृिBम व�तओु ंका िनमा�ण,  ाहक; के साथ धोखाधड़ी, काला-बाजारी, 
माप-तौल म' कमी, वधैता समा\ होने के बाद भी व�तओु ंक� िबZ�,इLयािद। Zेताओ ंव उपभोCाओ ंक� ि�थित 
बह6त खराब ह।ै उपभोCाओ ंको उनक� सरु<ा के िलए िवशषे �कार के सहायता क� आव�यकता ह।ै िजसके िलए 
उपभोCा संर<ण अिधिनयम बनाए गए ह।ै नई-नई आिथ�क नीित के प�रणाम�वHप उदारीकरण तथा िविभ�न 
�कार के उ7ोग; को �ोLसाहन िमला। अनेक �कार क� बाधाए ं एव ं िनयंBण दरू ह6ए, िजनसे िनजीकरण और 
वjैीकरण को �ोLसाहन िमला। िजसके प�रणाम�वHप िविभ�न �कार क� 9यावसाियक सम�याऐ ं उLप�न ह6ई। 
साव�जिनक उपZम; क� उपे<ा का दौर भी �ारEभ ह6आ िजससे साव�जिनक एव ंिनजी <ेB; के बीच असमानताय' 
बढ़8। हमारी िनया�त-नीित म' प�रवत�न ह6आ, तकनीक� सधुार म' विृM ह6ई। 

िविभ�न �कार क� आकि�मक घटनाओ ं मwुयतया मLृयु एव ं दघु�टना, शारी�रक अपगंता, नयी एव ं घातक 
बीमा�रयाँ जसेै एड्स आिद एव ं पारEप�रक सामािजक सरु<ा सं�थाओ ं जसेै- संयCु प�रवार, धािम�क संगठन;, 
दानदाता सं�थाओ,ं आिद के िबखराव ने सामािजक सरु<ा को और भी अिधक �ासंिगक बना िदया ह।ै  

भौितक व�तुओ ंके उपभोग क� सतत Hप से बढ़ती लालसा, आव�यक सेवाओ ंएव ंसंसाधन; का आम आदमी 
से िदन �ितिदन दरू होते जाना, सामािजक त�B ?ारा �याय आधा�रत �णाली का िनर�तर <य एव ंसमाज म' बढ़ता 
अस�तोष यहाँ तक िक मलूभतू सेवाओ ंका भी अभाव 9यिC एव ंसमाज म' िनर�तर आZोश एव ंअस�तोष को 
ज�म द ेरहा ह।ै 

 ामीण <ेB; से शहर; क� ओर लोग; का पलायन एव ंसामािजक-आिथ�क िवकास न' शहर; म' झु̀ गी-झोपिड़य; के 
अिनयोिजत िवकास को बढ़ावा िदया ह।ै शरणािथ�य; का पलायन, मwुय Hप से अKपसंwयक समदुाय; के �ित 
समाज म' 9या\ िहसंा एव ंसरकार ?ारा समाज को मौिलक सरु<ा �दान करा सकने म' असफल होना, सामािजक 
9यव�था म' अनेक जिटल सम�याओ ंको ज�म द ेरहा ह।ै 

मिहलाओ ं?ारा जीवन एव ंस�यता के �Lयेक <ेB म' समान भागीदारी ने 9यिC क� भिूमकाओ ंको लेकर एक 
संघष� क� ि�थित पैदा कर दी ह,ै जो एक जिटल सम�या के Hप म' सामने आ रही ह।ै पारEप�रक Hप से जहाँ 
प�रवार म' बIच; को प�रवार के सद�य; क� अलग-अलग भिूमकाय' सामािजक एव ंमानिसक सरु<ा �दान करती 
थी|  वह8 अब इनके िबखराव ने जिटल सम�याओ ंको ज�म दनेा शHु कर िदया ह।ै प�रवार के ?ारा िकये जान े
वाले Fयादातर कायf को अब समाज के िविभ�न 9यावसाियक संगठन; ने अजंाम दनेा शHु कर िदया ह,ै िजससे 
प�रवार के अि�तLव पर ही खतरा मडंराने लगा ह।ै समाज काय� को 9यवसाय के Hप म' िवकिसत एवं �थािपत होने 
के िलए समाज क� उपरोC ि�थितय;, सम�याओ ंएव ंचनुौितय; को दखेते ह6ए उनके समाधान ��ततु करने क� 
िदशा म' काय� करना होगा। 

समाज काय� 
यवसाय के अ�तग�त 
या�त चुनौ�तया ं

(अ) समाज काय� �वभाग/समाज काय� �व#यालयG के सम; समाज काय� .श;ा से 

स�बि�धत चुनौ�तयां 

(1)  समाज म' 9या\ िविभ�न सम�याओ ंएव ंमौिलक म�ु; जसेै जाित व ्िलंग आधा�रत िवभदेीकरण, अ�याय, 
गरीबी, बेरोजगारी, कुपोषण, अिश<ा, ग�दगी, मानवािधकार; का हनन,  ाहक; का शोषण आिद, िसिलंग ?ारा 
जमीन के दबुारा बंटवारे, बँटाईदार; को जमीन का मािलकाना हक, जम8दारी- उ�मलून, प�रवार के एक सद�य को 
रोजगार क� गारYटी, मwुयतया उन लोग; पर �ितब�ध लगा कर िजनके प�रवार के लोग सरकारी नौक�रय; म' पहले 
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से मौजदू ह@, एव ं उदार Uयाज �णाली के अ�तग�त लोग; को ऋण �दान करवाकर रोजगार सिुनि�त करने क� 
9यव�था, 14 वष� से कम उ| के बIच; के िलए िश<ा सिुनि�त करना एव ंसभी के िलए मकान क� 9यव�था जसेै 
म�ु; को समाज काय� िश<ा के अ�तग�त सिEमिलत करना चािहए। मनो-सामािजक सम�याओ ंपर $यान दने ेक� 
आव�यकता ह ैएव ं9यिCगत समहू एव ंसमदुाय क� मनोसामािजक सम�याओ ंको दरू करने के िलए उनके �तर पर 
सही एव ंसंतिुलत समाधान ��ततु करना होगा एव ंसामािजक तंB को भी बदलने क� आव�यकता ह।ै खास कर 
तब, जब यह तंB उनक� सम�याओ ंके िलए िजEमदेार ह।ै 

(2) समाज काय� िवषय के अ�तग�त सामािजक नीित, सामािजक योजना एव ं सामािजक िवकास आिद से 
सEबि�धत िवषय भारतीय समाज म' बदलाव लाने हते ुFयादा मददगार िसM ह;ग।े िवशषे Hप से मानवािधकार एव ं
सामािजक �याय जसेै म�ु ेअतः इ�ह' समाज काय� िश<ा के अ�तग�त अिधक महLव दनेे क� आव�यकता ह।ै 

(3) मानव संसाधन िवकास एव ंलोक आधा�रत िवकास को समाज काय� िवषय के अ�तग�त समिुचत �थान दनेे 
क� आव�यकता ह।ै समाज काय� िश<ा म' मानव सEब�ध; के पया�\ तकनीक; एव ंढंग; को, जो सामािजक सेवा 
�दान करने का मा$यम ह@, भी समिुचत �थान िदया जाना चािहए। 
 

(4) समाज काय� िश<ण के वत�मान �वHप म' राOPीय एव ं राFय �तर के उIच पद;  के िलए समाज काय� 
9यावसाियक; को तैयार करने के से बेहतर ह ैिक छोटे एव ंतीन-तीन महीने के सिट�िफकेट कोस� चलाय' जाए , जो 
उन लोग; को मदद कर सके जो जमीनी �तर पर पहले से ही काय� कर रह ेह@।   

(5)  चूंिक सामािजक सेवाओ ंको �भावी तरीके से लाग ूकरने के िलए �ब�ध के नये तरीके एव ंतकनीक जसेै 
िविभ�न �ब�ध कौशल जैसे उ��ेय ?ारा �ब�धन, संचार, मKूय -लाभ िव�ेषण (cost benefit analysiss) समय 
�ब�धन, सबल प<(SWOT), कमजोरी, अवसर, चनुौितयां, िव�ेषण, मKूय �ब�धन, संघष� �ब�धन, उ7िमता 
िवकास, टीम िबिKडंग, िवतरण एवं �ाि\ अिधकार; के कत�9य एव ंिजEमदेारी, PERT-CPM] एव ंिवg �ब�धन, 
िवgीय प�रभाषाओ ंका िव�ेषण, प�रयोजना िनमा�ण, एव ंमKूयांकन, काया�लय �ब�धन आिद िवषय; को समाज 
काय� िश<ा म' �थान दनेा होगा। 

(6)  वत�मान समय म' अिभयाि�Bक� �णाली एव ं कEbयटूर क� महLवपणू� भिूमका को दखेते ह6ए इ�ह' भी  
समाज काय� िश<ण के पाठ्यZम म' सिEमिलत करने क� आव�यकता ह।ै 

(7)  ‘कKयाण’ शUद क� जगह ‘िवकास’ एव ं‘सशिCकरण’ जसेै िवषय को महLव दनेा चािहए। 

(8)  सेवाथ� को सामािजक सेवाय' �दान करने के िलए एव ंसमदुाय को भी मKूय आधा�रत सेवाओ ंपर बल 
दतेे ह6ए तथा धनोपाज�न के उ��ेय; को $यान म' रखते ह6ए इस �कार के िवषय एव ं िश<ा को सामािजक काय� 
िश<ण म' सEमिलत करना चािहए। परसोला ने (1991-14) ठीक ही कहा ह,ै ’’भिवOय के सामािजक 
काय�कता�ओ ंको  ाहक; के भागीदार; सिहत अ�य 9यावसाियक एव ंराजनीितV; के साथ काय� करना पड़ेगा।‘’ 

(9)  समाज काय� पाठ्यZम सामा�यतया काया�लय; से बाहर एवं <ेB आधा�रत तैयार िकया जाना चािहए । 
समाज के तेजी से बदलते ह6ए प�रवशे म' तथा िविभ�न राजनीितक दल; ?ारा लोक नीित म' बदलाव; के कारण 
समाज काय� िड ी धा�रय; के िलए नये रा�ते एव ंअवसर; के ?ार खलुे ह@। नये <ेB; एव ंआयाम; के जड़ुने से न 
केवल समाज काय� िड ी धा�रय; क� िजEमदेा�रयां बढ़ी ह@ बिKक कई तरह क� �ाि�त भी पैदा ह6ई ह@। समाज काय� 
पाठ्यZम म' समय-समय पर बदलाव के बावजदू अनेक नये एव ंमहLवपणू� <ेB जसेै मानवािधकार, सामािजक 
�याय, संगठन गLयाLमकता, भागीदारी �ब�धन, िहसंा, पया�वरण संर<ण एवं िवकास,  ाहक संर<ण, िच�ता 
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�ब�धन, आतंकवाद, �ित-आतंकवाद एवं शाि�त, कEbयटूर तकनीक, सामािजक आ�दोलन, राजनीितक 
�वुीकरण, मतैdय �थापना, लोक सEब�ध, संचार, सEब�ध -�थापना, लोक- िववाद, आिद िवषय; को सिEमिलत 
नह8 िकया जा सका ह ैिज�ह' सिEमिलत करने क� आव�यकता ह।ै 

(10)  समाज काय� िश<ा मwुय तौर पर िवदशेी सािहLय पर आधा�रत ह।ै अिधकतर िकताब' या तो अम�ेरक� 
लेखक; ?ारा िलखी गयी ह@ या ि}िटश लेखक; के ?ारा । इस सEब�ध म' नागपाल ने रेखांिकत िकया ह,ै ‘‘यहाँ तक 
िक आज भी कोई भी मौिलक िकताब भारतीय समाज काय� पर उपलUध नह8 ह ैिजसम' सामािजक, आिथ�क एवं 
राजनीितक जीवन का वण�न हो।’’ य7िप इस िदशा म' काफ� �यास हो रह े ह@ एव ं िवशषेकर अ ेंजी म' काफ� 
िकताबे िलखी गयी ह@ िक�त ुये नाकाफ� ह@। िवशषेतौर पर तब, जब दरू-दराज के इलाक; म' एव ंदशे के कई भाग म' 
िव7ाथ� राOPभाषा या <ेBीय भाषा म' प�ुतक; क� आव�यकता महससू कर रह ेह@। इस �कार राOPीय एव ं<ेBीय 
भाषा प�ुतक; क� कमी एक पमखु चनुौती ह।ै नागपाल ने ठीक ही चेतावनी दी ह,ै ‘‘समाज काय� को 
9यवसायीकरण क� ओर जाना होगा| इसे एक तरफ �भावशाली सां�कृितक दश�न क� न8व तैयार करनी होगी वह8 
दसूरी ओर लnय �ितविेदत करना पड़ेगा एव ंउ�ह' बढ़ाना होगा।’’ 

(11)  य7िप समाज काय� के तरीके (Methods of social work) जसेै संकुिचत शUद; के �थान पर एक 
सामा�य तरीके को िवकिसत एव ं�थािपत िकया जा रहा ह ैजो सभी भाग; को लाभ पह6चंा सके| िफर भी अभी 
वयैिCक समाज काय� एव ंसमहू समाज काय� पर अLयिधक $यान दने ेक� आव�यकता ह।ै भारत जसेै दशे म' जहाँ 
जनसंwया का बड़ा भाग अभी मलूभतू आव�यकताओ ंएव ं संसाधन; के अभाव म' रहने को मजबरू हो | वहाँ 
सामािजक बदलाव (social change) के िलए काय� करना चािहए जो समाज क� नीितय;, योजनाओ,ं सामािजक 
िवकास के काय�Zम;, समाज कKयाण �शासन, (िज�ह' सामािजक सेवा �ब�धन नाम िदया जाना चािहए, जो नये 
�ब�धन तकनीक ?ारा सामािजक सेवाओ ं को �भावी तरीके लाग ू कर सक' ) पर $यान िदया जाना चािहए। 
सामदुाियक संगठन एव ंसामािजक अनसंुधान को अLय�त महLव िदये जाने क� जHरत ह ैजो सम�या के समाधान 
का सही तरीका एव ंतकनीक द ेसके। परामश� (counselling) पर भी अLयिधक $यान दने ेक� आव�यकता ह ैजो 
अभी समाज काय� पाठ्यZम के वयैिCक समाज काय� म' एक  महLवपणू� (बेकार) भाग नह8 ह।ै 

(12)  समाज काय� संकाय सद�य; के िलए �िश<ण का अभाव, समाज काय� िश<क; एव ं 9यवसाियय; म' 
िवचार; के आदान-�दान क� कमी, 9यवसाियक एव ंउ7ोग घरान; क� कम Hिच, दान दाता सं�थाओ ंम' समाज 
काय� के �ित Hिच का अभाव, समाजकाय� को िवjिव7ालयी 9यव�था के अ�तग�त बढ़ावा दनेा,  समाज काय� 
िव7ालय; क� �वायgा को समा\ कर उसे िवjिव7ालय के एव ं िवभाग के Hप म' �थािपत कर दनेा (कई 
िवjिव7ालय के समाज काय� िवभाग; म' समाजकाय� को सामा�यतया �नातक के एक िवषय के Hप म' शािमल 
िकया गया ह ै िजसम' <ेB काय� (फ�Kडवक� ) पाठ्यZम एवं �योगाLमक िवषय; को शािमल नह8 िकया गया ह)ै 
पाठ्यZम के समय िव7ािथ�य; ?ारा िकये गये फ�Kडवक�  क� पहचान क� कमी एव ंउपे<ा आिद सम�याए ं िदन 
�ितिदन समाज काय� िवषय क� गणुवgा को कम कर रह ेह@ िजसम' एक आव�यक एव ंगEभीरता पणू� ह�त<ेप क� 
आव�यकता ह।ै 

(13)  अिभकरण आधा�रत फ�Kडवक�  को िविभ�न समाज काय� िवभाग; एव ंिव7ालय; ?ारा बढ़ावा िदया जाना 
चािहये। �विैIछक संगठन; एव ंसमाज काय� िवभाग;/िव7ालय; के बीच सिEमिलत भागीदारी का सव�था अभाव 
ह|ै िजसे दHु�त िकये जान ेक� आव�यकता ह।ै सामा�यतया समाजकाय� िव7ालय; को �विैIछक संगठन; से लाभ 
उनके िव7ािथ�य; को �िश<ण �दान करने के Hप म' �ा\ होता ह।ै पर�त ुइसे अ�तर-आयामी बनाते ह6ए सम�वय 
को बढ़ावा िदया जाना चािहए। िवभाग; के बीच भी परूी तरह सम�वय होना चािहए तािक िव7ािथ�य; को 
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फ�Kडवक�  अIछे ढंग से कराया जा सके। �Lयेक समाज काय� िवभाग या िव7ालय को कम से कम एक मिलन 
ब�ती को गोद लेना चािहए। 

(14)  सामािजक काय� अनसंुधान मwुय Hप से सामािजक सम�याओ ंक� खोज एवं कु�ब�धन से होने वाले 
�भाव तक सीिमत हो गया ह।ै �भावशाली ह�त<ेप क� मौिलक तकनीक; एव ं तरीक; ?ारा सम�याओ ं के 
समाधान का सामािजक काय� अनसंुधान म' सव�था अभाव ह।ै यहाँ तक िक सांिwयक�य िव�ेषण म' भी 9याwया 
पर अिधक जोर िदया जाता ह।ै बजाय इसके प�रणाम; का अLयिधक उपयोग सम�या समाधान म' िकया जाये। 
समाज काय� िव7ािथ�य; को नमनूे के आकार ¼Sample size), तरीके एव ंतकनीक; के बारे म' ठीक तरह से 
�िशि<त िकया जाना चािहए तािक व ेपणू� सम  (Universe) के प�रणाम को ठीक तरह से िव�ेिषत कर सक' । 
कEbयटूर का उपयोग भी जHरी होना चािहए खास कर तब, जब सामािजक अनुसंधान क� िविश3 साइट उपलUध 
ह।ै 

(15)  म$यम वग�य समाज काय� िव7ािथ�य; का �मखु लnय समाजकाय� पाठ्यZम को परूा करके कोई �ितिxत 
नौकरी �ा\ करना, मwुयतया अिधकारी बनना होता ह ै। समाज काय� के िव7ािथ�य; क� इस तरह क� मनोविृg को 
बदलने क� जHरत ह ैऔर उ�ह' यह बताने क� आव�यकता ह ैिक व ेसमाज सेवा के िलए तLपर रह', िवशेष Hप से 
उनके अ�दर ऐसे मजबतू मKूय; का संचार होना चािहए, िजसम' िबना िकसी भदे-भाव के सभी के िलये समान 
अवसर हो, उLपीड़न, भखू तथा बीमा�रय; से सरु<ा तथा मिुC �दान करने क� भावना िनिहत हो। िनि�त Hप से 
समाजकाय� िव7ािथ�य; क� यह 9याwया िक उ�ह' भी बाक� 9यवसाियक; क� तरह अIछा एव ंसिुवधापणू� �ितिxत 
जीवन जीने का अिधकार ह,ै को गलत नह8 ठहराया जा सकता। िफर भी उ�ह' इस बात पर अिधक $यान दनेा 
चािहए िक उनके मन म' मानवता को �थािपत करने एव ंलोग; को सेवाय' दनेे क� भावना िनिहत हो एव ंउनका 
Hझान सामािजक सेवा एव ंलोग; क� िवन| सहायता क� ओर अिधक होना चािहये। 

(16) समाज काय� के िवभाग; एव ं िव7ालय; के �िश<णकता� को उIच अिधका�रय; एवं राजनीितV; से अपने 
िवभाग म' िविभ�न महLवपणू� अवसर; पर िनमि�Bत कर उनके साथ िनकट सEब�ध �थािपत करना चािहये। 
राजनीितV; एव ंअिधका�रय; को यह बताना चािहए िक समाज काय� के िव7ाथ� अ�य सामािजक वैVािनक; क� 
अपे<ा समाज के �ित सकाराLमक कायf एव ंदाियLव; को Fयादा अIछे तरीके से अ�जाम द ेसकते ह@। साथ ही व े
इस मामले म' अ�य सामािजक िवVान िवषय; म' िश<ा �ा\ िव7ािथ�य; से अिधक स<म िसM हो सकते ह@ dय;िक 
उ�ह' इस तरह के काय^ को करने का िवशषे �िश<ण �ा\ ह।ै इसका ताLपय� यह िबKकुल नह8 ह ैिक समाज काय� 
िव7ािथ�य; को राजनीितक गठजोड़ �थािपत करना चािहए बिKक उ�ह' राजनीितV; के साथ िनOप< बता�व करना 
चािहए न िक राजनीितV; के 9यिCगत िसMा�त; एव ंकाय^ को अ�जाम दनेा चािहये। 

(17)  समाज काय� िवभाग; एव ंिव7ालय; को अपने पाठ्यZम म' वा�तिवक एव ं�ायोिगक िवषय; को समािहत 
करने के िलए अपन ेपवू� िव7ािथ�य; क� एक सचूी तैयार करनी चािहए तथा समय-समय पर उनक� बैठक बलुानी 
चािहए तािक नवीन सामािजक अनभुव; एव ंसफलताओ ंको पाठ्यZम म' जोड़ा जा सके। 

2. =यावसा�यक समाज काय� अIयास के 3तर पर  

(1)  समाज काय� के �नातक एव ंपरा�नातक िव7ाथ� िविभ�न संगठन; म' उIच पद; को पाने म' काफ� सफल 
रह ेह@। पर व े 9यावसाियक सामािजक काय�कता� के Hप म' पहचान बनाने म' बड़ी चनुौती का सामना कर रह ेह@, 
dय;िक उनके व�रx खास करके नौकरशाह सामािजक कायf एव ंचनुौितय; क� समिुचत समझ नह8 रखते। अलग 
तरीके से सेवा दनेे क� भावना का अभाव और िजस <ेB म' व ेकाय� कर रह ेह@, उसम ेअIछा करने क� भावना का 
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अभाव और बाक� समाज िवVािनय; से कुछ अलग करने क� यो`यता क� कमी ने ि�थित को बद से बदतर बनाया 
ह।ै ि�थित और भी दयनीय हो जाती ह ैजब बाक� िवषय; से आये साथी सामािजक वVैािनक अपने िवषय म' 
द<ता क� वजह से इनसे अIछा कर लेते  ह@। यिद भिवOय म' समाज काय� िवVािनय; को पहचान बनानी ह ैतो उ�ह' 
बाक� लोग; से अIछा काय� करके िदखाना होगा और अपने कायf से इस बात का �माण ��ततु करना होगा िक वे 
अ�य लोग; से बेहतर एव ंअलग ह@। समाज काय� कता�ओ ंको अपनी सामािजक अिभयाि�Bक� क� िवशषेVता 
��ततु करते ह6ए अपने िलए नये एव ंिवशेष <ेB पैदा करना होगा। 

(2)  समाज कKयाण एव ं सामािजक सेवाय' �दान करने के कारण समाज काय� वैVािनक �वयं को उनके 
सेवाथ� से अिधक बिुMमान समझने जसैी अ~ क� सम�या से गजुर रह ेह@। बड़ी सं�थाओ ंएव ंसंगठन; म' समाज 
काय� वVैािनक नौकरशाह; क� तरह 9यवहार करने लग ेह@, और उनम' व ेतमाम बरुाइयां आ गयी ह ैजो साधारणतया 
नौकरशाह; म' पायी जाती ह@। व ेलोग; को साथ लेकर चलने एव ंउनक� साझीदारी िवकिसत करने क� बजाय उनसे 
द�ूरयां बढ़ा रह ेह@। यिद समाज काय� वVैािनक; को अपनी छिव सधुारनी ह ैतो उ�ह' समान भागीदारी क� भावना के 
साथ अपने सेवाथ� के साथ काय� करना होगा। 

(3)  सामािजक काय�कता� एक अलगाव क� भावना के साथ काय� कर रह ेह@ यहाँ तक िक अ�पताल, उ7ोग, 
शहरी िवकास,  ामीण िवकास, आिद म' भी जहां उ�ह' बाक� 9यवसाियय; के साथ िनकटता एव ं िमलजलु कर 
काय� करने क� आव�यकता ह।ै व े�वयं को िनर�तर सामािजक काय^ म' होने वाले िवकास के साथ कदम िमलाने म' 
असमथ� पाते ह@ िजसक� वजह से व ेिनर�तर एव ंनयी जानका�रय; से अपने बाक� िवषय के सहयोिगय; को अवगत 
कराने म' असफल रहते ह@ जो भिवOय म' उ�ह' सहयोग िदलाने म' बाधा उLप�न करता ह।ै 

(4)  सामािजक काय�कता�ओ ंके अपने िवjिव7ालय एव ं िवभाग; से सEब�ध िबKकुल नह8 ह।ै सामा�यतया 
परुाने छाB; के संगठन क� बैठक आिद जसेै दलु�भ अवसर; पर व े9यिCगत िवषय; पर ही बात-चीत करते ह@ (जसेै 
�ोमोशन, वतेन म' बढ़ोgरी आिद) और 9यावसाियक म�ु; जसेै सामािजक कKयाण �शासक; कैडर या राOPीय 
समाज कKयाण संगठन जैसे म�ु; पर बात नह8 करते। 

(5)  शHु का उLसाह जो सामािजक काय�कता�ओ ंम' समाज सेवा, समप�ण, अपने काय� के �ित लगाव पाया 
जाता था, उनम' लगातार िगरावट आ रही ह ै और अब सामािजक काय�कता� एक िनि�त काय� एव ं काया�लय 
9यव�था क� ओर उ�मखु हो रह ेह@। खासकर उन संगठन; म' जहां अ�य िवषय; से आये सामािजक वैVािनक काय� 
करते ह@। काय� न करन ेक� सं�कृित जो सामािजक वVैािनक; म' घर करती जा रही ह ैवह एक बह6त बड़ी चनुौती के 
Hप म' सामने आ रही ह।ै 

(6)  बड़े संगठन; म' काय� करने वाले सामािजक काय�कता� अपने बाक� सहयोिगय; क� तरह ही �वयं क� 
आव�यकताओ ंको परूा करने पर अिधक $यान द ेरह ेह@, और व ेअपने कायf को ठीक तरीके से करने क� बजाय 
अपने व�रx एव ंबॉस को खशु करने म' सारा वC लगाने लग ेह@। 

(7)  अनेक सामािजक काय�कता� जो नौकरी पान ेम' असफल रह ेह@ एव ंअपनी �वयं क� स�ंथा बनाकर काय� 
कर रह े ह@| पर�त ु व े समाज के �ित अपने उgरदाियLव; एव ं कायf का िनव�हन करने क� बजाय राOPीय एव ं
अतंरा�OPीय दानदाता सं�थाओ ंसे धन �ा\ करने म' लग ेरहते ह@। व ेदानदाता सं�थाओ ंक� शतf को परूा करने एव ं
उनसे धन �ा\ करन ेके िलए बनावटी एव ंगलत लेखा-जोखा तैयार करते ह@। इस धन का �योग व ेउन काय^ के 
िलए नह8 करते िजसके िलए उ�ह' �ा\ करते ह@| इससे भी आ�य�चिकत करने वाली बात यह ह ै िक सामािजक 
काय�कता�ओ ं?ारा संचािलत इन सं�थाओ ंम' कभी –कभी अ�िशि<त काय�कता�ओ ंक� िनयिुC भी क� जाती ह।ै 
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(8)  सभी तरह क� सेवाओ ंजो सामािजक काय�कता�ओ ं?ारा दी जाती ह,ै उसम' उनके सेवाथ�  के �ित भरोसे 
एव ंिवjास पैदा करन ेक� अLय�त आव�यकता होती ह।ै यह काफ� िदन; के अIछे च�रB एव ं9यवहार के ?ारा ही 
िवकिसत िकया जा सकता ह।ै सामािजक काय�कता� धन �ा\ करने के िलए झठेू वाद ेएवं अ�य �कार के गलत 
काय� करने क� ओर उ�मखु हो रह ेह@ जो उनके मवुिdकल के �ित िवjास और भरोसे को कम कर रहा ह।ै 

3. =यावसा�यक संगठनG के 3तर पर 

9यावसाियक �तर को कायम रखने के िलए राOPीय, राFय एव ंिजले के �तर पर 9यावसाियक संगठन; एव ंइनक� 
शाखाओ ंका होना आव�यक ह।ै दभुा�`य से ‘इिYडयन एसोिसएशन आफ P'ड सोशल वक� स�’ जो कुछ िदन; के 
िलए अि�तLव म' थी | व�रx सामािजक काय�कता�ओ ंके अ~ क� सम�या से अपना अि�तLव खो चकु� ह।ै भारत 
म' ‘दी एसोिसएशन आफ �कूल आफ सोशल वक� ’ जो 70 एव ं80 के दशक म' काफ� अIछा काय� कर रही थी, 
उसे ‘मिेडकल काउि�सल आफ इिYडया’ एव ं‘बार काउि�सल आफ इिYडया’ क� तरह ही संगठन का Hप दनेा 
होगा। यह िबKकुल उिचत समय ह ैजब सभी सामािजक काय�कता� एक संगठन के गठन क� िदशा म' �यासरत हो 
एव ंजKदी से जKदी इनका गठन हो सके। यिद आव�यकता हो तो सभी 9यावसाियक सामािजक काय�कता�ओ ंको 
बलुाया जाना चािहए एव ंसंसद के सम< एक वC9य िदया जा सकता ह,ै तािक राजनीितV; का समथ�न हािसल हो 
सके। 


यवसाय के बाहर से चुनौ�तया ं

(1) अ�य =यवसा�ययG से चुनौ�तयां 

अपनी 9यवसाियक उ�नित के िलए सभी 9यवसाय के लोग अपना अ�यास <ेB और �भाव <ेB बढ़ाने के िलए 
अिधकािधक �यास करते ह@ एव ंपार�प�रक 9यवसाय म' अपनी भागीदारी अिधक से अिधक सिुनि�त करने क� 
कोिशश करते ह@। सन ्1948  म' जब इसके सेdशन 49 म' eम कKयाण अिधकारी क� िनयुिC क� 9यव�था 500 
या उससे अिधक क� कम�चा�रय; क� संwया पर क� गयी थी एव ंसाथ ही उसके िलए सामािजक काय� के <ेB म' 
िड ी/िडbलोमा क� अिनवाय�ता ने िनिव�वाद Hप से इस पद के िलए समाजकाय� िव7ािथ�य; को अिधकृत िकया 
था। लेिकन जब से �ब�ध सं�थान; ने कािम�क �शासन म' िड ी दनेी शHु क� तब से समाज काय� िव7ािथ�य; के 
सामने एक नयी सम�या का �ादभुा�व ह6आ। कुलकण� (1994◌ः25) ने ठीक ही िलखा ह‘ै‘केवल eम कKयाण म' 
नौकरी के िलए समाज काय� िड ी क� वधैािनक आव�यकता ह।ै लेिकन अब यह भी <ेB इनके िलए नह8 रहा और 
इनका �थान �ब�ध सं�थान के िव7ाथ� लेने लग ेह@। बाल िवकास के <ेB म' भी सी.डी.पी.ओ. एव ंसेिवका जसेै 
पदो पर गहृ िवVान िवषय इसके �ित?�दी के Hप म' खड़ा हो रहा ह।ै समाजकाय� के िवकKप के Hप म' गहृिवVान 
पर िवचार िकया जा रहा ह।ै प�रवार परामश�दाता को मनोिवVान िवषय से चनुौती िमल रही ह।ै यिद समाजकाय� 
सामािजक नीित, सामािजक योजना, सामािजक �याय, मानवािधकार, सामािजक सधुार आिद के <ेB म' िवशेष 
द<ता एव ंतकनीक का िवकास कर सके एव ंअपनी िवशेषVता को समाज के सामने दशा� सके तो व ेसमाजकाय� 
अ�यास के िलए एक िवशषे <ेB को सरुि<त रखा जा सकता ह ै। 

(2) 3वयं सेवी सं3थाओं और महा�मा गांधी क� पर�परा को सुरE;त रखने वाले 

काय�कता�ओं से  

सामािजक सेवा एव ंसामदुाियक संगठन के <ेB म' समाज काय� को �वयं सेवी सं�थाओ ंसे बड़ी चनुौती का सामना 
कर पड़ रहा ह।ै गांधी जी के पद िच�ह; पर चलने वाले काय�कता� परूी लगन एव ं िनxा से सामािजक सेवा को 
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अ�जाम द ेरह ेह@। इस समय वे लोग 9यवसाियक सामािजक काय�कता�ओ ंके वतेन आिद पर िवरोध जताते ह ैएव ं
यह बताने क� कोिशश करते ह@ िक 9यवसाियक सामािजक काय�कता� उनसे िकसी भी मामले म' बेहतर नह8 ह@। इस 
तरह क� चनुौितय; का सामना सामािजक काय�कता�ओ ं?ारा समाज के सामने कुछ अIछा करके ही िकया जा 
सकता ह।ै  

(3) नौकरशाहL से 

नौकरशाही को �शासन म' एक ि�थर पद �ा\ होता ह।ै राजनीित म' उनका िवशषे �भाव होता ह@|उनके पास िवशेष 
तथा महLवपणू� िनण�य लेने का अिधकार होता ह ै | राFय सरकार के बह6त से ऐसे पद ह@ जो सामािजक काय� के 
�कृित के ह@ जसेै समाज कKयाण अिधकारी, खYड िवकास अिधकारी, eम अिधकारी आिद|  सी.डी.पी.ओ. 
आिद पर चयिनत 9यिC लोकसेवा आयोग क� परी<ा पास करके आते ह@ जो पद पहले सीधे समाज काय� 
िव7ािथ�य; क� सीधी िनयिुC ?ारा भरे जाते थे। समाज काय� अभी भी �ाथिमक परी<ा म' एक िवषय के Hप म' नह8 
ह ैएव ंमwुय परी<ा म' इसके �ावधान को लोक सेवक; के अLयिधक िवरोध का सामना करना पड़ा ह।ै समाज काय� 
को तमाम �यास; के बावजदू भी भारतीय �शासिनक सेवा म' एक िवषय के Hप म' सिEमिलत नह8 िकया जा सका 
ह।ै जो शीष� पद सामािजक काय�कता�ओ ं ?ारा �ितxािपत होते थे व े खाली पड़े ह@| राजनीितक लािबंग एव ं
राजनीितV; को समझाकर ही इस तरह क� सम�या से िनजात पाया जा सकता ह ै िक�त ु दरूदश� Hप से इसका 
समाधान एक वधैािनक समाजकाय� िश<ा प�रषद के गठन से ही सEभव ह।ै 

5.4 सारांश (Summary) 

 वत�मान म' अ�तरा�OPीय �तर पर समाज काय� ने एक 9यवसाियक ि�थित को �ा\ कर िलया ह।ै िक�त ु
भारत म' आज भी समाज काय� को एक नवीन 9यवसाय के Hप म' दखेा जाता ह|ै य7िप भारतीय समाज म' भी 
िविभ�न �कार क� प�रवत�नकारी घटनाय' हो रही ह@| िजनके कारण नवीन एव ंजिटल सम�याय' उLप�न हो रही ह@ 
िजनके समाधान के िलये िविश3 िविधय; क� आव�यकता ह।ै य7िप समाज काय� म' वैVािनक काय� �णािलय; का 
उपयोग िकया जाता ह ैिफर भी आज भी समाज काय� को अ�य उन 9यवसाय; से जो िक 9यिC क� सामािजक एवं 
आिथ�क सम�याओ ंका समाधान करने से सEबि�धत ह@  चनुौितयां �ा\ होती रहती ह@ िजनसे कह8 ना कह8 समाज 
काय� क� 9यवसाियकता �भािवत हो रही ह।ै 

5.5 अ�यासाथ� �� (Questions for practice) 

1. समाज काय� 9यवसाय के अ�तग�त 9या\ चनुौितयां का वण�न क�िजए ? 

2. भारत म' समाज काय� 9यवसाय के सम< आने वाली चनुौितय; का उKलेख क�िजये। 
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इकाई-6 

    समाज काय� के �े�: युवा क�याण वृ  क�याण  
                           

इकाई क� �परेखा 

6.0 उ��ेय (Objective) 

6.1 ��तावना (Preface) 

6.2 भिूमका (Introduction) 

6.3  समाज काय� के <ेB (Fields of Social Work) 

6.3.1   यवुा कKयाण (Youth Welfare) 

6.3.2 वMृ कKयाण (Welfare of Aged) 

6.4 सारांश (Summary) 

6.5  अ�यासाथ� �� (Question for practice) 

 6.6  स�दभ�  �थ (Refrences) 

6.0    उ�े�य (Objective) 

 ��ततु इकाई के अ$ययन के बाद आप- 

1. समाज काय� के <ेB के Hप म' यवुा कKयाण क� आव�यकता को समझ सक' ग।े 

2. वMृ कKयाण के <ेB म' समाज काय� के ?ारा िकये जा रह ेकाय^ के िवषय म' अवगत हो सक' गे। 

6.1    ��तावना (Preface) 

 समाज काय� मानव जीवन के िविभ�न प<; के कKयाण से सEबि�धत सेवाए ं�दान करता ह।ै समाज काय� 
क� Rि3 म' यवुा एव ंवMृ भी काय� करने के महLवपणू� <ेB ह@ इसके िलये समाज काय� सं�थाओ ंके ?ारा यवुाओ ंएव ं
वMृ; के शारी�रक, मानिसक एव ंआिथ�क कKयाण के िलये काय� िकया जाता ह।ै  

6.2 भूिमका (Introduction) 

 समाज काय� के ?ारा युवाओ ंके िलये रोजगार , मनोरंजन तथा शारी�रक िवकास सEबि�धत काय�Zम; का 
संचालन िकया जाता ह|ै जबिक वMृ; के िलये समािजक-आिथ�क , मानिसक एव ंशारी�रक सरु<ा से सEबि�धत 
काय�Zम; का संचालन िकया जाता ह।ै 
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6.3 समाज काय� के 'े+ (Fields of Social Work) 

6.3.1 युवा क�याण (Youth Walfare) 

यवुा से आशय बचपन और िकशोराव�था क� संZमण क� अव�था से बाद क� अव�था से ह।ै िजसम' महLवपणू� 
ढंग से मनोवVैािनक तथा शारी�रक प�रवत�न होते ह@। इस अव�था म' 9यिC का न केवल पणू� सांविेगक िवकास 
होता ह,ै अिपत ुउसे अपनी भिूमकाओ ंको पणू� Hप से िनवा�ह करने का �िश<ण भी �ा\ होता ह।ै इस अव�था म' 
9यिC िविभ�न �कार के सामािजक �िश<ण; को �ा\ करता ह ैबिKक वय�कता क� ि�थित म' �वायg ढंग से 
बह6त सी नवीन �ि�थितय; को �ा\ करता ह।ै यवुा अव�था म' 9यिC अपने समाज और सं�कृित के अनHुप 
भिूमकाओ ंका िनवा�ह करना सीखता ह।ै यवुा के Hप म' 9यिC क� अपनी कुछ िविश3 आव�यकताए ंहोती ह@। 
िजनक� पिूत� का �यास िविभ�न �कार से िकया जाता ह।ै  

युवा क!याण के उMेNय-  

यवुा कKयाण के उ��ेय समाज काय� के उ��ेय के अनुHप ह@| िजसम' युवाओ ंक� आव�यकताओ ंऔर समाज काय� 
क� आव�यकताओ ंम' सम�वय क� ि�थित दखेी जाती ह।ै ये उ��ेय िनEनवत ्ह@- 

1. यवुाओ ं को ऐसे अवसर उपलUध कराना िजनके ?ारा वह अपने 9यिCLव संबंघी तथा श<ैिणक, 
सामािजक एव ंसां�कृितक प<; को उ�नत कर सक' । 

2. यवुाओ ंम' अनुशासन Lयाग और रचनाLमक योगदान क� भावनाए ंजागतृ करना। 

3. यवुाओ ंम' जीवन के �ित वा�तिवक और �बMु Rि3कोण िवकिसत करना िजससे उनम' जागHक होकर 
िनण�य लेने क� <मता का िवकास हो सके। 

यवुाओ ंके कKयाण क� �मखु सेवाए ंिनEन <ेB; म' �दान क� जाती ह-ै 

यवुा िश<ा एक ऐसा <ेB ह ैजहाँ पर यवुा  ामीण या नगरीय प�र<ेB म' �भावी ढंग से काय� कर सकते ह@। समाज 
काय� के Rि3कोण से यवुाओ ंक� िश<ा इसिलए महLवपणू� ह ैdय;िक 9यिCगत या सामिूहक �यास; के मा$यम से 
समदुाय के संसाधन; का उपयोग 9यिC के जीवन �तर म' विृM करता ह।ै 

यवुा िश<ा से सEबंिधत सेवाओ ंक'  मा$यम से यवुाओ ंके मि�तOक के िविभ�न �कार क� सम�याओ ंसे समायोजन 
�थािपत करने म' मदद िकया जाता ह ैिजससे िक उनके अदंर नेतLृव <मता का िवकास िकया जा सके। यवुा िश<ा 
से सEबंिधत काय�Zमाओ ंके अ�तग�त सा<रता और सा<रता के प�ात ्िश<ा, सामािजक िश<ा, मनोरंजनाLमक 
गितिविधयां, ह�तिशKप, रेिडयो, िफKम, कठपतुली का नLृय आिद मा$यम; के Hप म' काय� करते ह@। यवुाओ ंके 
िश<ा के काय�Zम; म' अनौपचा�रक िश<ा से सEबंिधत काय�Zम होते ह@, िजसम' िक  ामीण यवुाओ ंक� भागीदारी 
को सिुनि�त िकया जाता ह।ै 

शारL5रक .श;ा से स�बं�धत सेवाएं 

यवुा कKयाण के अ�तग�त उनके �वा�pय म' अिभविृM करन ेके िलए िविभ�न सं�थान; क� �थापना क� गयी जसेै 
`वािलयर ि�थत शारी�रक िश<ा का राOPीय कालेज, पिटयाला ि�थत खलेकूद सं�थान आिद। इसके अलावा 
�काउट, एन.सी.सी. आिद सं�थाओ ंके मा$यम से शारी�रक �वा�pय म' विृM हते ुअनेक काय�Zम चलाये जाते ह@। 
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परामश� से स�बं�धत सेवाएं 

यवुाओ ंको अपनी भिूमकाओ ंके िनवा�ह के सEबंध म' िविभ�न �कार के िनदuशन; क� आव�यकता होती ह।ै िबना 
पया�\ सलाह और िदशा-िनदuश के युवाओ ंको अपने प�रवार, 9यिCLव, समहू, िव7ालय, 9यवसाय और िवपरीत 
िलंग के 9यिC के साथ समायोजन म' सम�या हो सकती ह।ै 

मनोरंजन से स�बं�धत सेवाएं 

मनोरंजन यवुाओ ंके जीवन का एक अिभ�न भाग ह।ै मनोरंजन एक ऐसी गितिविध ह।ै िजसे �ायः अवकाश के 
समय िकया जाता ह ैजो �ारिEभक Hप से इसके ?ारा �दान क� जान ेवाली संतिु3 तथा आनंद से �े�रत होती ह।ै 
मनोरंजन मानिसक एव ंशारी�रक प�रeम करने वाले यवुाओ ंके िलए अLय�त आव�यक होता ह ैिजससे िक उ�ह' 
अपने काय� म' ऊजा� का अनभुव होता ह ैऔर मानिसक िवकास का अवसर �ा\ होता ह।ै    
      

राOPLय युवा स.म�त 

यवुाओ ंके सEपणू� कKयाण को $यान म' रखते ह6ए एक राOPीय यवुा नीित क� घोषणा सरकार के ?ारा सन ्1988 म'  
क� गयी। यवुाओ ंक� जनसंwया दशे क� सEपणू� जनसंwया का लगभग एक ितहाई ह।ै इसी को $यान म' रखकर 
यवुाआऊं के कKयाण से सEबंिधत िविभ�न काय�Zम बनाये गये। इन काय�Zम; को यवुाआऊं से सEबंिधत नीितय; 
म' िविश3 �थान िदया गया। 

6.3.2 व"ृ क�याण ( Welfare of Aged) 

भारत वष� म' वMृ 9यिCय; को आदर एव ंसEमान से दखेा जाता रहा ह।ै वMृाव�था म' 9यिC अपने शारी�रक, 
मानिसक, बौिMक तथा सामािजक <ेB म' िशिथल पड़ जाता ह।ै उसके रCसंचार, पाचन तंB मलमBू बिह�गमन 
आिद क� िZयाए ंअशC हो जाती ह।ै �जनन क� <मता समा\ हो जाती ह।ै 9यिC हठ और मानिसक �ितर<ाओ ं
के �योग क� ओर झकु जाता ह।ै उनम' आLमिवjास क� भावनाए ँसमा\ होने लगती ह।ै वह आिथ�क �यास; म' 
अ<म होने लगता ह ैऔर अथfपाज�न के िलए अपेि<त शिC के अभाव म' आिथ�क किठनाइय; का िशकार हो 
जाता ह।ै  

भारतीय समाज म' वMृ 9यिCय; का �थान उIच और आदरपूण� रहा ह।ै सामा�यतः इनक� आव�यकताओ ंक� पिूत� 
और इनक� दखेभाल प�रवार म' होती रही ह।ै प�रवार क� यह एक महLवपणू� भिूमका और उgरदाियLव समझा गया 
ह।ै  भारत क� संयCु प�रवार 9यव�था म' वMृ; को सामािजक सरु<ा �ा\ होता  थी साथ ही इनक� परूा दखेभाल 
तथा सभी आव�यकताओ ंक� पिूत� भी होती थी। प�रवार के सबसे बजुगु� 9यिC क� �ि�थित सबसे उIच तथा 
सEमािनत थी । व ेप�रवार के बजट पर िनयंBण रखते थे तथा न केवल प�रवार के ?ारा पा�रवा�रक मामल; म' उनका 
परामश� िलया जाता था अिपतु गांव के मामल; म ेभी समदुाय ?ारा परामश� िलया जाता था।  

औ7ोिगकरण, नगरीकरण एव ंसामािजक गितशीलता के कारण उLप�न  सामािजक संरचना एव ंअथ�9यव�था म' 
प�रवत�न; के कारण संयCु प�रवार �णाली का िवघटन �ारंभ हो गया ह।ै जहाँ एक ओर जनसंwया , 
महगंाई,बेरोजगारी तथा गरीबी म' िनरंतर विृM के कारण एक प�रवार अपना िनवा�ह अIछी �कार करने क� ि�थित 
म' नह8 रहा, वह8 दसूरी ओर समाज म' मKूय; तथा सं�कार; के पतन के कारण प�रवार के सद�य; म' वMृ; के �ित 
अपने दाियLव एव ं सEमान क� भावना समा\ हो गयी ह ै । दो पीढ़ीय; के म$य का  अंतर बढ़ता जा रहा ह।ै 



38 

 

9यिCवादी Rि3कोण तथा नवीन भौितकवादी साधन; के पीछे अधंाधुंध दौड के कारण वMृ; के िलए न तो नयी 
पीढ़ी के पास समय ह ैन ही उ�ह' उनक� परवाह ह ै| ऐसे म' उ�ह' वMृ; को �वयं ही अपनी दखेभाल करनी होती ह।ै  

वृ�� का क याण 

 हमारे समाज क� यह परEपरा रही ह ै िक पBु अपने वMृ माता –िपता क� दखेभाल करते ह@। इस 
परEपरावादी 9यव�था के होते ह6ए भी कुछ प�रवार ऐसे होते ह@ जहां वMृ; को पया�\ और आव�यक दखेभाल और 
सहायता नह8 िमल पाती ह ै | इसके कारण व ेदखुी और िविभ�न �कार क� सम�याय; से  �त हो जाते ह।ै कुछ 
प�रवार; म' आिथ�क साधन; के अभाव तथा पर�पर मतभदे के कारण वMृ; क� उपे<ा होती ह।ै जब वMृ शारी�रक 
तथा आिथ�क Hप से अ<म होते ह@ तो यह सम�या और भी जिटल हो जाती ह।ै प�रवार आिथ�क Rि3 से िजतना 
अिधक संकट म' हाेता ह ैउतना ही बरुा �भाव वMृ; क� ि�थित पर पड़ता ह।ै 

 वMृ; को दी जाने वाली सेवाओ ंक� 9यव�थाओ ंऔर �ावधान; क� Rि3 से वMृ; क� सम�या के दो पहल ू
ह@ �था व ेसेवाए ंऔर काय�Zम जो उन वMृ; के िहत; के िलए आयोिजत िकए जाए ंजो अपने प�रवार; म' रहते ह@ 
और दसूरी व ेसिुवधाए ँऔर सेवाए ंजो ऐसे वMृ; के िलए उपलUध ह; जो अपने प�रवार; से दरू ह@ या िजनके अपने 
प�रवार नह8 ह।ै 

 कुछ दशे; म' वMृ; को उिचत सEमान िदया जाता ह ैतथा उनक� उिचत दखेभाल क� जाती ह।ै उदाहरण 
जापान म' 15 िसतEबर को ‘दादा िदवस’ के Hप म' मनाया जाता ह।ै संयCु राFय अम�ेरका म' मई का मास ‘वMृ 
अम�ेरकन माह’ घोिषत िकया गया ह।ै कनाडा म' जनू माह  ‘व�रx नाग�रक माह’ मनाया जाता ह।ै  

वृ�� को "ा# संर%ण 

भारतीय संिवधान के अनIुछेद-41 म' विण�त राFय के नीितिनदuशक िसMा�त; के अतंग�त दशे क� िविभ�न राFय 
सरकार; तथा संघीय <ेB; ने वMृ 9यिCय; को सहायता �दान करने क� Rि3 से अपने अपने राFय; म' वMृाव�था 
प'शन योजनाए ं �ारंभ क� ह@ तथा इसका संचालन हो रहा ह।ै वMृ अिभभावक के भरण-पोषण के संबंध म' 
आपरािधक �िZया संिहता म' अनIुछेद 125(1) (क) तथा िह�द ू अगंीकरण एव ं भरण-पोषण अिधिनयम क� 
अनIुछेद 20(3) म' �ावधान िकए गए ह@। 

वृ� &यि(य� के िलए रा*+ीय नीित 

सन ्1999 म' राOPीय नीित क� घोषणा क� गई। इस नीित का �मखु िवषय यवुाओ ंएव ंवMृ; के म$य साम�ज�य 
�थािपत करना तथा वMृ; क� दखेभाल करने के िलए प�रवार; क� <मताओ ंम' विृM के िलए औपचा�रक तथा 
अनौपचा�रक सहायता 9यव�था को िवकिसत करना ह।ै इस नीित म' इस बात पर बल िदया गया ह ै िक वMृ 
9यिCय; के पास उपलUध संसाधन; को एकिBत िकया जाए| तािक एक तरफ वMृ 9यिCय; के अनभुव एवं 
िवशेषता का लाभ समाज को हो सके तथा दसूरी तरफ वMृ 9यिC एक सिZय जीवन 9यतीत कर सके। इस नीित 
म' िनEनिलिखत िवषय; पर बल िदया गया -  

1. वMृाव�था प'शन योजना के अतंतग�त गरै-सरकारी <ेB को सिEमिलत करते ह6ए इसके <ेB को बढ़ाया 
गया। 

2. गरै-सरकारी <ेB; क� सहायता से वMृ 9यिCय; को छूट यCु �वा�pय संर<ण उपलUध कराने क� 
9यव�था क� गई ह।ै 

3. व�रx नाग�रक; के िलए मानक कर कटौितय; को बढ़ाने क� 9यव�था क� गयी।  
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4. प'शन कोष; का अनeुवण करने के िलए िनयामक �ािधकरण के गठन का ��ताव िकया गया। 

5. प'शनधारी 9यिCय; के िलए आवासीय ऋण �ा\ करने को सरल बनाया गया। 

6. वMृ 9यिCय; को अपने बIच; ?ारा दखेभाल �ा\ करने के अिधकार को उपलUध कराने के िलए िवधान 
बनाने को कहा गया।  

व2ृ =यिQतयG के .लए राOPLय प5रषद   

के�X सरकार ?ारा वMृ; के िलए बनाई गई नीितय; तथा लाए गए काय�Zम; का समय-समय पर पनुरावलोकन करने 
के िलए इस प�रषद ्का गठन िकया गया। 

काय� समहू का गठन 

इस प�रषद ्के कायf को सचुाH Hप से चलाने के िलए एक काय� समहू का गठन िकया गया। इस काय� समहू के 
�मखु काय� िवgीय सरु<ा, �वा�pय संर<ण, पोषक आहार, आeय, िश<ा, जीवन और संपिg का  संर<ण तथा 
वMृ 9यिCय; के िलए राOPीय नीित म' विण�त िZयाLमक रणनीितय; से भी संबंिधत होगे।  

व2ृ क!याण सेवाएं  

व2ृ एवं असQत आ6म  

 भारत वष� म' इस िदशा म' सव��थम �यास 1840 म' िकया गया जब बंगलौर क� ‘[ैYड इन नीड सोसाइटी’ ने वMृ; 
और िनसहाय 9यिCय; के िलए सेवाए ंआयोिजत क� । इसके बारे म' डेिवड से�सन असाइलम पनूा म' खोला गया 
जहां वMृ; के िलए भोजन, रहने और कपड़; क� 9यव�था क� गई | इसके बाद कलकgा, मXास, बंगलौर 
,िसक�दराबाद, सरूत आिद म' आeम खोला गया। इस समय दशे के बडे-बडे नगर; म' वMृ एव ंअशC 9यिCय; के 
िलए आeम खोले गए ह@ िजनम' प�रवार रिहत अथवा प�रवार से दखुी वMृ और अशC रहते ह@। इन आeम; म' 
िनEनिलिखत सेवाओ ंका �ावधान िकया जाता हःै 

1. वMृ; क� मौिलक आव�यकताओ ंक� पिूत� हते ुखाने, कपड़े, िचिकLसा तथा रहने क� 9यव�था करना। 

2. वMृ; का मनोरंजन तथा मनो-िवनोद क� सिुवधाए ंउपलUध कराना तािक व ेजीवन को साथ�कता के साथ 
9यतीत कर सके। 9यिCगत एव ं संवगेाLमक सम�याओ ं से  �त वMृ; को मBंणा तथा मनोवVैािनक सहायता 
उपलUध कराना तािक उनके जीवन म' आव�यक साम�ज�य �थािपत हो सके। 

3. वMृ; के िलए उपयCु 9यवसाय; म' उ�ह' लगाना तािक उनक� कुछ आमदनी भी हो सक' । 

4. वMृ; के घर; के अ�दर धािम�क एव ंराOPीय काय�Zम; का आयोजन करना तािक वMृ; म' सामिूहक जीवन 
क� उपयोिगता क� भावना बनी रह।े 

व2ृाव3था प9शन योजनाएँ  

वMृ; को सामािजक सरु<ा उपलUध कराने के उ��ेय से राFय सरकार; ?ारा वMृाव�था प'शन योजनाए ँचलाई जा 
रही ह@ | 
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प9शन भोगी व2ृ  

संिवधान क� धारा 309 म' 9यव�था ह ैिक संघ अथवा राFयगत िवषय; के �शासन हते ुिनयCु कािम�क; क� सेवा 
शतf एवं भत� संबिधत िनयम िवधान मडंल ?ारा िनयिमत क� जा सकती ह।ै सरकार' समय-समय पर अपन े
कािम�क; क� सेवा शत� िजसम' सेवािनविृg लाभ सिEमिलत ह@, िनधा��रत करने के िलए िनयम; एव ं िविनयम; का 
िनमा�ण करती रहती ह@| सेवािनविृg के समय सरकारी कम�चा�रय; को उपलUध सिुवधाओ ंम' पेशन योजना एवं 
अशंदायी भिवOय िनिध योजना सिEमिलत ह।ै सवfIच �यायालय का भी कथन ह ैिक प'शन कोई कृपा क� व�त ु
नह8 ह।ै यह कम�चारी का ठोस अिधकार ह ैप'शन भतूकाल म' �दg क� सेवाओ ंका भगुतान ह।ै यह उनके िलए ह,ै 
िज�ह;ने अपने जीवन के स�ुदर िदन; म' अथक प�रeम िकया इस आjासन पर िक वMृाय ुम' उ�ह' म$य सागर म' 
छोड़ नह8 िदया जायेगा। सेवािनवgृ होने वाले 9यिC को अिज�त अवकाश के बदलने नकद भगुतान, िचिकLसा 
भgा, िनधा��रत दर; अथवा िचिकLसा पर ह6ए 9यय क� �ितपिूत�, अवकाश याBा सिुवधा अथवा दो वषf म' एक 
बार एक मास क� प'शन के बराबर रािश, च�म' का मKूय जसैी सिुवधाए ंभी िमलती ह@।  

व2ृाव3था क� पाRता  

1. 60 वष� या इससे अिधक आयु के सभी 9यिC को वMृाव�था प'शन िमलती ह ैिजनक�  मािसक आय कम 
हो। 

2. पित-पLनी म' से केवल एक ही 9यिC प'शन पाने का पाB होता ह।ै इसम' मिहलाओ ंको वरीयता दनेे का 
�ावधान ह।ै 

3. िकसी अ�य vोत से प'शन �ा\ होने क� दशा म' इस प'शन का लाभ नह8 िमल सकता।  

िनरािeत 9यिC उसे माना जाएगा िजसक� आय का कोई साधन नह8 ह ैतथा िजसका 20 वष� या उससे 
अिधक आय ुका पBु या पौB जीिवत नह8 ह।ै 

 

�कसान प9शन योजना 

इस योजना म'  ामीण <ेB के िनवािसय; के िलए पाBता क� जो शतu िनधा��रत ह@ वही शतu  ामीण <ेB; म' रहने 
वाले लाभाथ� अब वMृाव�था प'शन के बजाए िकसान प'शन योजना के अतंग�त लाभाि�वत ह;ग।े 

प9शन �याय कोष 

चतथु� वतेन आयोग ने यह सझुाव िदया था िक एक प'शन �याय कोष क� �थापना क� जाए िजसम' सरकारी 
कम�चारी क� सेवा अविध के अनपुात म' प'शन का अनवुत� भगुतान िकया जाए अथवा सेवािनविृg पर उसक� कुल 
प'शन का भगुतान िकया जाए। यह कोष कम से कम 10 �ितशत Uयाज क� गार�टी दगेा जो प'शन भोगी मािसक 
भगुतान के Hप म' �ा\ करेगा। कोष का �बंध �याय मYडल ?ारा िकया जाएगा िजसम' wयाित �ा\ एव ंअनभुवी 
9यिC सEमिलत ह;गे । िनवशे; से �ा\ लाभ �Lयेक वष� प'शन भोगी को भगुतान िकया जाएगा। प'शन भोगी क� 
मLृय ुके प�ात ्उसका उgरािधकारी प'शन भोगी के खात' म' जमा सEपणू� धनरािश का अिधकारी होगा। 

व2ृG क� देखभाल के 3वयंसेवी संगठन- 

इन �विैIछक संगठन; म' ‘हKेपेज इिYडया’ तथा ‘ए केयर इिYडया’ का िवशेषHप से उKलेख िकया जा सकता ह।ै  
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हKेपेज इिYडया क� �थापना इं̀ लैYड म' ‘हKेप द ऐजडे सोसायटी’ के Hप म' ह6ई थी। इसका मwुय उ��ेय वMृ; के 
िहत; का सरं<ण तथा इनक� देखभाल करना ह ैइसके �मखु काय� इस �कार ह@ - 

यवुा पीढ़ी म' वMृ; क� आव�यकताओ ंके िवषय म' जागzकता उLप�न करना। इसके िलए हKैपेज इिYडया ?ारा 
िविवध �कार क� �ितयोिगताओ ंिचBकला �ितयोिगता, वाद-िववाद �ितय;िगता, दादा-दादी समारोह इLयािद का 
आयोजन िकया जाता ह।ै  

वMृ; के िलए घर;, िनवास के�X;, वMृ वाडf, इलाज के िलए चलती-िफरती िचिकLसक�य इकाइय; इLयािद का 
संचालन करना। नेBहीन वMृ;, शारी�रक Hप से बािधत तथा कुx रोग; से  �त वMृ; एव ंमोितयािब�द के िशकार 
वMृ; के िलए इलाज क� 9यव�था करना तथा इनका पनुवा�सन करना। 

‘एज केयर इिYडया’ नामक सं�था क� �थापना के उ��ेय इस �कार ह@ - 

1. वMृ पzुष; एव ं िtय; को आवासीय एव ं सं�थागत सिुवधाओ ं के मा$यम से शिै<क, मनोरंजनाLमक 
सामािजक-सां�कृितक एव ंआ$यािLमक सेवाए ं�दान करना। 

2. वMृ; को िचिकLसक�य सिुवधाय' उपलUध कराना। 

3. वMृ; के िलए अशंकािलक रोजगार तथा उनक� आयविृM के काय�Zम चलाना। 

4. वMृ; के िलए �मण; एव ंयाBाओ ंक� 9यव�था करना। 

5. कर;, शKुक;, सEपिgय;, प'शन;, एव ंअ�य आिथ�क तथा िवgीय आव�यकताओ ंके िलए परामश� सेवाएं 
उपलUध कराना। 

6. वMृ; क� सम�याओ ं के बारे म' अ$ययन तथा शोध कराना और अ$ययन के�X;, गोिxय;, मनोरंजन 
समारोह;, रैिलय; आिद क� 9यव�था कराना। 

7.          वMृ; तथा यवुा पीढ़ी के म$य सामािजक एक�करण एव ंस�ावना के िलए उिचत वातावरण तैयार     
करना। 

6.4 सारांश (Summary) 

 9यिC यवुा अव�था म' अपने समाज और सं�कृित के अनHुप भिूमकाओ ंका िनवा�ह करना सीखता ह।ै 
यवुा के Hप म' 9यिC क� अपनी कुछ िविश3 आव�यकताएं होती ह@। िजनक� पिूत� का �यास समाज काय� के ?ारा 
िकया जाता ह।ै जबिक वMृ; के िलए घर;, िनवास के�X;, वMृ वाडf, इलाज के िलए चलती-िफरती िचिकLसक�य 
इकाइय; इLयािद का संचालन िकया जाता ह।ै नेBहीन वMृ;, शारी�रक Hप से बािधत तथा कुx रोग; से  �त वMृ; 
एव ंमोितयािब�द के िशकार वMृ; के िलए इलाज क� 9यव�था करना तथा इनका पनुवा�सन करने जसेै काय� समाज 
काय� के ?ारा िकये जाते ह@।  

6.5 अ�यासाथ� �� (Questions for practice) 

1. यवुा कKयाण समाज काय� का एक �मखु <ेB ह ैवण�न क�िजए। 

2. समाज काय� के �मखु <ेB के Hप म' वMृ कKयाण को �प3 क�िजए। 
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इकाई-7 

समाज काय� के �े�: बाल, मिहला एवं प$रवार क�याण 

                             

इकाई क� �परेखा 

7.0 उ��ेय (Objective) 

7.1 ��तावना (Preface) 

7.2 भिूमका (Introduction) 

7.3 समाज काय� के <ेB (Fields of Social Work) 

7.3.1 बाल कKयाण (Child Walfare) 

7.3.2 मिहला एव ंप�रवार कKयाण (Women and Family Walfare) 

7.4    सारांश (Summary)` 

7.5 अ�यासाथ� �� (Questions for practice)  

  7.6   स�दभ�  �थ (References)  

7.0  उ�े�य (Objective) 

 ��ततु इकाई के अ$ययन के बाद आप- 

1. समाज काय� के <ेB के Hप म' बाल कKयाण क� आव�यकता को समझ सक' ग।े 

2. मिहला एव ंप�रवार कKयाण के बारे म' जान सक' ग।े 

7.1    ��तावना (Preface) 

 समाज काय� समाज के िविभ�न वग^ के िलये कKयाणकारी सेवाए ं�दान करता ह।ै समाज काय� क� Rि3 म' 
बालक एव ंमिहला तथा प�रवार कKयाण भी काय� करने के महLवपणू� <ेB ह@ इसके िलये समाज काय� सं�थाओ ंके 
?ारा बIच; , मिहला तथा प�रवार कKयाण से सEबि�धत िविश3 �कार क� सेवाओ ंका संचालन िकया जाता ह ै
तथा उनके शारी�रक, मानिसक एव ंआिथ�क कKयाण के िलये काय� िकया जाता ह।ै 

7.2 भूिमका (Introduction) 

 समाज काय� के ?ारा बालक; एव ं मिहला तथा प�रवार के िलये मनोरंजन सEबि�धत तथा शारी�रक 
िवकास सEबि�धत काय�Zम; का संचालन िकया जाता ह ैतथा आिथ�क सरु<ा, मानिसक एव ंशारी�रक सरु<ा से 
सEबि�धत काय�Zम; के मा$यम से सामा�य एव ंिविश3 आव�यCाओ ंक� पिूत� क� जाती ह।ै  
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7.3 समाज काय� के 'े+ (Fields of Social Work)  

 

7.3.1 बाल क�याण (Child Welfare ) 

िवकास दरअसल मानव शरीर म' होने वाले प�रवत�न; का एक Zम ह।ै जो मानव के ज�म से �ारEभ होकर 
मLृयोपरा�त तक चलता रहता ह।ै मानव कKयाण का अ$ययन मनोिवVान के अ�तग�त िकया जाता ह ैउसे �ारEभ म' 
बाल मनोिवVान तथा बाद म' बाल कKयाण कहा जाने लगा। मनोिवVान क� यह एक अपे<ाकृत नवीन शाखा ह ै
िजसका िवकास िपछले पचास वषf म' एक िवकास अव�था से दसूरी िवकास अव�था म' पदाप�ण करते समय होते 
ह।ै इनम' कुछ प�रवत�न; के कारण; का अ$ययन भी होता ह,ै साथ ही साथ यह प�रवत�न कब और िकस �कार 
घिटत होता ह,ै इसका भी अ$ययन िकया जाता ह:ै  बाल कKयाण के अथ� को समझाते ह6ए िविभ�न मनोिवVािनय; 
ने इसक� प�रभाषा दी ह-ै 

हशलॉक के अनसुार- (1978) ‘‘आज बाल-कKयाण म' मwुयतः बालक के 9यवहार, Hिचय; म' होने वाले उन 
(िविश3 प�रवत�न; क� खोज) पर बल िदया जाता ह,ै जो उसके एक िवकासाLमक अव�था से दसूरी िवकासाLमक 
अव�था म' पदाप�ण करते समय होते ह|ै यह प�रवत�न कब होते ह,ै इसके dया कारण ह ैऔर यह वयैिCक ह@ या 
साव�भौिमक आिद Vात िकया जाता ह ै।’’ 

मसेून और उनके सािथय; (1974) के अनसुार ‘‘आज भी बाल कKयाण के अनेक अ$ययन; का सEब�ध आयु 
�विृg क� ओर ह ै | यह आय ु�विृg सEब�धी अ$ययन िवशषे Hप से िच�तन सम�या समाधान, सजृनाLमकता, 
नैितकता तथा 9यवहार, अिभविृतयाँ और मत आिद <ेB; म' िकये जाते ह।ै बाल िवकास म' सवा�िधक शोध िवकास 
प�रवत�न; म' अ�तिन�िहत �िZयाओ ंके मकेैिनFम पर हो रह ेह।ै अथा�त यह जानने का �यास िकया जाता रहा ह ैिक 
िवकास प�रवत�न िकस �कार और िकन कारण; से हो रह ेह।ै’’  

ज�ेटन �ेबर (1968) Zो और Zो (1958) के अनसुार ‘‘बाल-मनोिवVान वह वVैािनक अ$ययन ह|ै जो 9यिC के 
िवकास का अ$ययन गभ�काल के �ारEभ से िकशोराव�था क� �ारिEभक अव�था तक करता ह।ै’’ 

बाल कKयाण क� उपरोC प�रभाषाओ ंके आधार पर यह िनOकष� िनकाला जा सकता ह ैिक बाल कKयाण बालक 
के गभ�धारण से लेकर उसक� प�रपdवा अव�था तक उसके शारी�रक, मानिसक, सजृनाLमक, 9यवहार, 
अिभHिचयाँ तथा मत आिद के िवकास का वVैािनक अ$ययन ह।ै 

 बाल कKयाण म' Hिचय; के प�रवत�न का अ$ययन िकया जाता ह।ै बाल िवकास म' zिचय; से सEबि�धत 
मwुयतः िनEन सम�याओ ंका अ$ययन िकया जाता ह:ै- 

(1)  िवकास क� िविभ�न अव�थाओ ंम' Hिचयाँ िकस �कार िवकिसत होती ह?ै 

(2)  िभ�न-िभ�न zिचय; का िवकास िकन-िकन अव�थाओ ंम' और कब �ारEभ होता ह?ै 

(3)  िभ�न-िभ�न अव�थाओ ंम' zिचय; के िवकास के dया-dया कारण ह@? 

(4)  िकन-िकन zिचय; का िवकास 9यिCगत ह ैऔर िकन-िकन zिचय; का िवकास साव�भौिमक प�रवत�न; के 
Hप म' होता ह।ै 

(5)  dया zिचय; का िवकास हमशेा रचनाLमक ही होता ह ैअथवा हास सचूक भी होता ह?ै 
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(6)  िविभ�न zिचय; के िवकास क� गित और िदशा dया ह?ै 

बाल क!याण �वषय क� प2�त  

बाल कKयाण िवषय क� पMित को कई Rि3कोण; के आधार पर समझा जा सकता ह।ै 

(क) मनोिवVान क� एक िविश3 शाखा के Hप म' बाल कKयाण- मनोिवVान क� िविभ�न शाखाओ ं म' बाल 
िवकास एक महLवपणू�, उपयोगी तथा समाज और राOP के िलए कKयाणकारी शाखा ह|ै मनोिवVान क� इस शाखा 
म' गभा�व�था से लेकर यवुाव�था तक मानव के 9यवहार का अ$ययन िकया जाता ह।ै 

(ख) मनोिवVान म' िविश3 उपागम के Hप म' बाल िवकास िवषय - मानव 9यवहार; के अ$ययन के िलए बाल 
िवकास िवषय ने कई िविश3 उपागम या िवचार पMितय; का उपयोग िकया जाता ह ैइनम' से कुछ िनEन �कार ह@- 

(1)  �योगाLमक उपागम- इस उपागम के ?ारा बाल कKयाण क� िविभ�न सम�याओ के अ$ययन म' काय�-
कारण सEब�ध को जानने का �यास िकया जाता ह।ै इस उपागम के ?ारा एक िविश3 9यवहार िकस प�रि�थित म' 
उLप�न होता ह,ै इसका अ$ययन िकया जाता ह।ै 

(2)  दिैहक उपागम- बाल िवकास को एक दिैहकशाt के Vान के ?ारा भी समझा जा सकता ह ैdय;िक जिैवक 
तथा मानिसक आLमा एक दसूरे से घनिx Hप से सEबि�धत होती ह।ै गभ�कालीन िशश ुऔर नवजात िशशओु ंके 
9यवहार से सEबि�धत सम�याओ ंका समाधान मwुय Hप से इस उपागम ?ारा ��ततु िकया जाता ह।ै 

(3)  िवकासाLमक उपागम- बालक के िवकास अव�था म' पह6चंने के दौरान उसम' कुछ नई Hिचय;, नई 
अिभविृgय; तथा कुछ नये ल<ण; का िवकास या िनमा�ण होता ह।ै अतः इस �कार क� सम�याओ ंको समझने म' 
यह उपागम उपयोगी ह।ै 

(4)  9यिCLव सEब�धी उपागम- बाल कKयाण के इस उपागम म' बालक के 9यिCLव का अ$ययन इस 
आधार पर िकया जाता ह ैिक �Lयेक बालक का 9यवहार उस बालक के 9यिCLव को िकसी न िकसी तरह 9यC 
करता ह।ै 9यिdgव के अ$ययन के आधार पर उसके समायोजन तथा अिभविृgय; का अनुमान लगाया जा सकता 
ह।ै  

बाल क!याण का ;ेR और सम3याय9 

बाल कKयाण के <ेB म' गभा�व�था से यवुाव�था तक के मानव क� सभी 9यवहार सEब�धी सम�याय' सिEमिलत ह।ै 
इस अव�था के सभी मानव 9यवहार सEब�धी सम�याओ ं के अ$ययन म' िवकासाLमक Rि3कोण मwुय Hप से 
अपनाया जाता ह।ै इन अ$ययन; म' मwुय Hप से इस बात पर बल िदया जाता ह ैिक िविभ�न िवकास अव�थाओ ं
म' कौन-कौन से Zिमक प�रवत�न होते ह@। ये प�रवत�न िकन कारण; से कब और dय; होते ह@ तथा इन Zिमक 
प�रवत�न; म' कौन-कौन सी अतंिन�िहत �िZयाय' ह@ आिद। बाल कKयाण का <ेB िदन; िदन बढ़ता जा रहा ह।ै 

कारमाइकेल,  1968 ने बाल िवकास सम�याओ ंका उKलेख करते ह6ए कहा िक, बाल मनोवैVािनक मwुयतः 
िनEन सात सम�याओ ंका अ$ययन करते ह@ - 

(1)  िवकासशील मानव क� मौिलक �िZया और गितशीलता। 

(2)  बालक का वातावरण पर �भाव। 

(3)  वातावरण का बालक पर �भाव। 
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(4)  िवकासाLमक �िZयाओ ंका Zिमक समकालीन वण�न। 

(5)  िवकासाLमक �िZयाओ ंक� दीघ�कालीन �णाली ?ारा वण�न। 

(6)  9यिC का िकसी भी आयु-�तर पर मापन। 

(7)  9यिC का सEपणू� पxृभिूम म' उसका जनेेिटक लेखा-जोखा �ा\ करना।  

समे�कत बाल �वकास सेवा योजना (ICDS) – इस योजना को राOPीय बाल कKयाण योजना म' सन ्
2000 तक �ा\ िकये जाने वाले लnय; क� �ाि\ का अब सवा�िधक स<म साधन माना जाता ह।ै इसम' अ�य बात; 
के साथ-साथ िशश ुमLृय ुदर क� �ित 1000 पर 60,  �ित हजार बाल मLृय ुदर म' 50 �ितशत क� कमी करना, 5 वष� 
से छोटे बIच; के कुपोषण म' 50 �ितशत क� कमी करना आिद ह ै।  

आई०सी०डी०एस० के िनEनिलिखत उ��ेय ह@ :- 

1. बIच; के उिचत शारी�रक ,मानिसक, तथा समािजक िवकास क� नीव रखना | 

2. एक से छ वष� तक के बIच; तथा गभ�वती मिहलाओ ंके आहार एव ं�व�pय म' सधुार लाना | 

3.  बाल िवकास को बढावा दनेे के िलए िविभ�न िवभाग; क� नीित और काय^ म' �भावी सामंज�य 

�थािपत करना | 

4. मLृय,ु रोग,कुपोषण,और �कूल छोड़ने क� �विृg को कम करना | 

5. पोषण तथा �वा�pय-िश<ा ?ारा माताओ ंम' �वा�pय और पोषण सEब�धी सामा�य आव�यकताओ ंक� 
पिूत� करने क� <मता म' विृM करना |  

आई०सी०डी०एस० के अतंग�त छ वष� के बIच; तथा गभ�वती मिहलाओ ंिविभ�न उपलUध सेवाए ँह ै-1.पोषाहार 
एव ं �वा�pय सेवाए ँ ,2.सहायक सेवाए ं ,3. �वा�pय परी<ण ,4.बीमा�रय; से मिुC 5. शाळा –पवू� िश<ा, 6. 
िवशेषV सिुवधाए|ँ 

भारतवष� म' 40 �ितशत से अिधक जनसंwया 16 वष� के नीचे के बालक; क� ह।ै आिथ�क दशा एव ंपा�रवा�रक 
िZयाकलाप; म' प�रवत�न के कारण बालक के िवकास क� अनेक सम�याए ंउLप�न हो गयी ह@। इन सम�याओ ंऔर 
सम�या �त बालक; क� सम�याओ ंका िनराकरण करने के िलये अनेक सं�थागत और असं�थागत सं�थाए ंकाय� 
कर रही ह@ जो िनEनिलिखत ह@ :- 

1. बाल एव ंिशश ुिव7ालय। 

2. बाल प�ुतकालय। 

3. मात ृ-िशश ुर<ा के�X। 

4. िदवस िशश ुपालनगहृ। 

5. अनाथाeम। 

6. मकू बिधर िव7ालय। 

7. िवकलांग आeम। 
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8. बाल िचिकLसालय। 

9. बाल परामश�। 

10. बाल अपराधी सधुारगहृ। 

11. मानिसक Hप से मदं बालक; के िलये िव7ालय। 

इन सभी <ेB; म' बालक और उसके पया�वरण म' समायोजन क� सम�या होती ह।ै वयैिCक समाज काय�कता� इन 
सम�याओ ंको सलुझाने म' अपनी म� करता ह।ै 

बाल कKयाण के <ेB म' गभा�व�था से यवुाव�था तक के मानव क� सभी 9यवहार सEब�धी सम�याय' सिEमिलत ह।ै 
इस अव�था के सभी मानव 9यवहार सEब�धी सम�याओ ं के अ$ययन म' िवकासाLमक Rि3कोण मwुय Hप से 
अपनाया जाता ह।ै इन अ$ययन; म' मwुय Hप से इस बात पर बल िदया जाता ह ैिक िविभ�न िवकास अव�थाओ ं
म' कौन-कौन से Zिमक प�रवत�न होते ह@। ये प�रवत�न िकन कारण; से कब और dय; होते ह@ तथा इन Zिमक 
प�रवत�न; म ेकौन-कौन सी अ�तिन�िहत �िZयाय' ह@। बाल कKयाण का <ेB िदन; िदन बढ़ता जा रहा ह।ै 

हमारे दशे म' संिवधान के अनु0 39 म' बIच; क� दशा सधुारने के िलए िवशेष �ावधान ह।ै इसी �कार अनु0 24 म' 
कहा गया ह ैिक 14 वष� से कम आय ुके िकसी भी बIचे को िकसी कारखाने अथवा अ�य िकसी संकटमय उ7ोग 
म' न लगाया जाय। अनु045 के अनसुार राFय 14 वष� क� आय ुपरूी होने तक सभी बIच; को िनःशKुक एव ं
अिनवाय� िश<ा �दान करने का �यास करेगा। 1991 क� जनगणना के अनसुार भारत म' लगभग 150 िमिलयन 
बIच' ह ैजो भारत क� जनसंwया 17.5 �ितशत ह।ै ये बIचे 0-6 वष� क� आय ुके ह।ै इनम' से बह6त से बIचे ऐसेे 
आिथ�क और सामािजक वातावरण म' रहते ह@ िजसम' बIचे का शारी�रक और मानिसक िवकास अवzM हो जाता 
ह।ै इन प�रि�थितय; म' िनध�नता, पया�वरणीय अ�वIछता, बीमारी, संZमण, अपया�\ �ाथिमक सेवाएं, पोषण 
�यास शािमल ह@।  

मौजदूा ि�थित  

हालांिक भारत म' िशश ुमLृयु, बाल मLृय ुदर, पोषण �तर, सिहत �Lयेक महLवपूण� संसचूक म' भारी सधुार ह6आ ह,ै 
तथािप बाल के संवध�न और सरु<ा सEब�धी दशे क� िच�ताओ ंको दखेते ह6ए ये सारे संसचूक अधरेू ह@। इसके 
अलावा उIच जनसंwया विृM भी िच�ता का िवषय ह।ै हालांिक टीकाकरण से रोक� जा सकने वाली बीमा�रय; 
और पोषाहार क� सम�या के समाधान म' भारी सफलता �ा\ ह6ई ह,ै तथािप 20 लाख िशश ुहर वष� मर जाते ह@। 

 इन सम�याओ ंसे िनपटने के िलए भारत सरकार ने वष� 1974 म' राOPीय बाल नीित घोिषत क� ह।ै इस 
नीित म' बIच; को ‘अLयािधक महLवपणू� प�रसEपिg माना गया ह।ै बIच; के कKयाण तथा िवकास के िलए 
मिहला एव ंबाल कKयाण िवभाग िविभ�न काय�Zम चला रहा ह।ै 

म$हला क�याण का अथ� 

मिहला कKयाण के अंतग�त व ेसब काय�Zम आते ह@ जो मिहलाओ ंक� िवशेष सम�याओ ं के िनवारण, उनके 
िपछड़ेपन को दरू करने तथा उनके आिथ�क एव ंसामािजक �तर एव ंि�थित को उ�नत करने क� Rि3 से आयोिजत 
िकये जाते ह@। आिथ�क पराधीनता से �वतंBता, सामािजक Hिढ़य; और परEपराओ ंसे मिुC एव ंसामािजक संरचना 
म' प�रवत�न एव ंपनुग�ठन, मिहला काय�Zम के मwुय प< ह@। 
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म,हला क!याण के  उMेNय 

मिहला कKयाण के Rि3कोण से एव ं िवशषे प�रि�थितय; के आधार पर मिहलाओ ं को िविभ�न eेिणय; म' 
िवभािजत िकया जा सकता ह।ै िशि<त कामकाजी मिहलाए,ं अिशि<त  ामीण मिहलाए,ं िनEन-आिथ�क एवं 
सामािजक वग� क� मिहलाएँ, िशि<त नगरीय मिहलाएं, असहाय, िनब�ल, शोिषत और िवचिलत मिहलाए ंइLयािद। 
इन सब मिहलाओ ंक� सम�याओ ंक� �कृित और िवशषेताएं अलग-अलग ह।ै इसिलए मिहला कKयाण काय�Zम 
ऐसे 9यापक और िव�ततृ होने चािहए जो मिहलाओ ंके सEपणू� वग� को लाभाि�वत कर सक'  एव ंउनम' �वतंBता, 
आLमिनभ�रता एव ंसामजं�य को िवकिसत करने म' सहायक ह;। 

िविश3तया मिहला कKयाण के उ��ेय िनEनिलिखत ह@ - 

(अ) मिहला कKयाण काय�Zम का एक मwुय उ��ेय उनक� इस खोई ि�थित को िफर से समाज म' �ित�थािपत 
करना ह ैजो उनको परुातन विैदक काल म' �ा\ थी। उनको आदर, सEमान तथा उनके अिधकार �दान करना ह ैजो 
हमारे संिवधान म' अिंकत राFय के िनदuशक िसMा�त; का भी एक महLवपूण� अगं ह।ै 

(ब) दसूरा उ��ेय राOPीय िवकास म' उनक� भिूमका और �थान से सEबM ह।ै मिहला कKयाण काय�Zम ?ारा 
उनको िवकास और योगदान के ऐसे अवसर उपलUध कराना ह|ै िजनके ?ारा व ेराOPीय िवकास क� मwुय धारा क� 
आतं�रक अगं बनकर राOPीय िवकास म' अपना योगदान द ेसके।  

(स) जवैक�य Rि3कोण से भी मिहलाओ ंक� अपनी िवशेष ि�थित और सम�याए ंहोती ह।ै भावी माताओ ंऔर 
बालको को दधू िपलाने वाली माताओ ं क� देख-भाल और सरु<ा के काय�Zम म' मिहला कKयाण का एक 
आव�यक अगं ह।ै इन मिहलाओ ं को उपयCु और पया�\ आहार, �वा�pय एव ं मातLृव कKयाण सेवाओ ं को 
उपलUध कराना िजससे उनके �व�pय और बालक; के �वा�pय �तर को ऊँचा उठाया जा सके मिहला कKयाण 
का एक मलू लnय रहा ह।ै  

(द) ऐसे अवसर और काय�Zमो का आयोजन करना िजनसे न केवल राOPीय �तर पर बिKक अतंरा�OPीय �तर 
पर भी मिहलाओ ं को समान �तर और समानता �दान क� जा सके तािक अतंरा�OPीय िवकास कायf म' वह 
महLवपूण� भिूमका िनभा सके| मिहला कKयाण को आधिुनक यगु म' एक �गितशील उ��ेय समझा जाता ह।ै 

म,हलाओं क� सम3याएँ 

 हमारे दशे म' मिहलाओ ंको आज भी िविभ�न �कार क� सम�याओ ंका सामना करना पड़ता ह।ै व ेअब 
भी शकै<िणक, सामािजक, आिथ�क तथा राजनीितक Rि3 से पzुष; से बह6त पीछे ह।ै कुछ eेिणय; म' मिहलाओ ं
क� ि�थित अब भी दयनीय बनी ह6ई ह।ै  

 �वतंBता �ाि\ के प�ात लगभग पांच दशक बीत जाने के बाद आम लोग; के बीच मिहलाओ ं के 
सEब�ध म' जो धारणाए ंह@ उनम' कुछ प�रवत�न ह6आ ह।ै य7िप मलू ि�थित यथावत ह।ै भारतीय समाज म' मिहलाओ ं
क� मलूभतू सम�याओ ंको िनEन Hप म' ��ततु िकया जा सकता ह।ै 

1. पा�रवा�रक सम�याएं 

  हमारा समाज एक पzुष �धान समाज ह।ै भारत म' परEपरागत Hप से िपतसृgाLमक संयCु प�रवार 
9यव�था पायी जाती ह|ै िजसम' प�रवार के पzुष सद�य; को तो अनेक अिधकार एव ंसिुवधाए ं�ा\ ह,ै िक�त ुिtय; 
को उनसे विंचत िकया गया ह।ै संयCु प�रवार 9यव�था म' िtय; क� बड़ी ददु�शा होती ह।ै व ेदासी क� तरह जीवन 
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9यतीत करती ह@| उनका जीवन खाना बनाने, बIच; को ज�म दने,े उनक� दखे-रेख एव ंप�रवार के सद�य; क� सेवा 
म' ही 9यतीत हो जाता ह।ै tी को मनोरंजन का साधन समझा जाता ह।ै िश<ा एव ंबाहरी संसार से अलगाव के 
कारण वह साव�जिनक जीवन से अनिभV बनी रहती ह ैऔर उसके 9यिCLव का समिुचत िवकास नह8 हो पाता ह।ै   

2. ववैािहक सम�याएं 

भारत म' िववाह को अिनवाय� माना जाता ह,ै िवशषेकर एक tी के िलए | भारतीय िtय; क� ववैािहक सम�याएं 
भी गEभीर ह@। िtय; क� वैवािहक �ि�थित से सEबि�धत कुछ सम�याय' ह@-बाल िववाह,तलाक, िवधवा पनु�िववाह 
का अभाव,दहजे �था,बेमले िववाह ,अ�तजा�तीय िववाह का अभाव, बह6पLनी िववाह ,पदा� �था, दहजे के िलए 
हLया, बेमले िववाह आिद 

3. व�ेयाविृg 

 यह एक सामाजक बरुाई के Hप म' अित �ाचीन काल से �चिलत ह ैजो tी जाित के िलए अिभशाप ह।ै यौन 
पिवBता पर बल, बाल िववाह, िवधवा िववाह का अभाव, दहजे, जीवन �तर को ऊँचा उठाने क� इIछा, गरीबी 
नारी क� आिथ�क परािeतता दखुी ववैािहक जीवन एव ंिtय; के िलए रोजगार के अपया�\ अवसर आिद ऐसे 
कारण ह ैिज�हाेंने इस बरुाई को फैलाने म' योगदान िदया ह।ै  

4. �वा�pय सEब�धी सम�याए ं 

 चूँिक भारतीय समाज एक पzुष �धान समाज ह,ै अतः प�रवार म' पzुष; के �वा�pय पर अिधक $यान िदया जाता 
ह ैतथा िtय; के �वा�pय क� तरफ समिुचत $यान नह8 िदया गया ह।ै इसी कारण भारतीय  ,िtय; म' कुपोषण, खनू 
क� कमी, मLृय ु-दर क� अिधकता एव ंिनEन जीवन-दर आिद सम�याए ँ9या\ ह।ै  

5. श<ैिणक सम�याए ं 

 भारत म' सा<रता का �ितशत बह6त कम ह।ै िtय; म' तो यह �ितशत और और भी कम ह।ै 2001 म' भारत म' 
सा<रता 65.84 िजसम' मिहलाओ ंक� सा<रता दर 56.01। �कूल म' बािलकायो का िनEन नामांकन , बािलकाओ ं
का बीच म' पढाई छोड़ दनेा , उIच तथा तकनीक� िश<ा के मामले म' बािलकाओ ंके साथ भदे –भाव आिद 
िश<ा के <ेB म' मिहलाओ ंक� �मखु सम�याए ंह@।  

6. आिथ�क परािeतता 

 भारतीय समाज म' समा�यतः मिहलाओ ंम' आिथ�क �वालEबन का अभाव होता ह ैअथा�त व ेआिथ�क Rि3 से 
पzुष; पर िनभ�र होती ह@ या आिथ�क मामल; म' उ�ह' पzुष; के िनदuशानसुार काय� करना पड़ता ह।ै उनके जीवन के 
सम�त िनण�य अिधकांशतः पzुष; ?ारा िलए जाते ह@, वह पHुष उसका िपता,भाई,पित या पBु हो सकता ह।ै 
इसिलए उनका काय� <ेB घर क� दीवार; म' ही िसमटकर रह गया ह।ै 

7. कामकाजी मिहलाओ ंका शोषण   

 कामकाजी मिहलाओ ं क� एक महLवपणू� सम�या उनक� दोहरी भिूमका ह।ै प�रवार के बाहर पित के 
समान ही तथा कई बार पित से अिधक आिथ�क उLपादन करन ेके बावजदू गहृ�थी के सम�त कायf का सEपादन 
मिहलाओ ंको ही करना पड़ता ह@ पzुष घरेल ूकाय^ म' हाथ नह8 बंटाता। इस �कार घर से बाहर और घर के अ�दर 
दोहरी भिूमका िनवा�ह करने के बाद भी उ�ह' पzुष; के समक< नह8 माना जाता ह|ै उ�ह' समाज के ि?तीयक eेणी 
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का नाग�रक अथा�त गौण �थान �दान िकया जाता ह।ै काय� �थल पर भी उ�ह' उनक� इIछानHुप काय� नह8 िदया 
जाता तथा उनका शारी�रक एव ंआिथ�क शोषण भी िकया जाता ह।ै 

8. राजनीितक सम�याए ँ 

मिहलाओ ' क� सम�याओ ंम' एक �मखु सम�या राजनीितक <ेB म' उनका िपछड़ापन ह।ै राजनीितक <ेB म'  उनक� 
सिZयता न होने के पीछे अनेक कारण महLवपूण� रह ेह@ �थम तो भारतीय पzुष �धान समाज म' मिहलाओ ंका 
काय�<ेB घर क� चारदीवारी के अ�दर माना जाता रहा ह।ै अतः घर से बाहर उसक� सिZयता संभव नह8 रही ह@ 
ि?तीय पzुष �धान भारतीय समाज म' पzुष वग� मिहलाओ ंको अपने समक< न मानकर ि?तीय eेणी के नाग�रक 
के Hप म' मा�यता दतेा रहा ह।ै अतः शासन एव ंराजनीित के <ेB म' मिहलाओ ंका �वशे िनिषM रहा ह।ै ततृीय 
मिहलाओ ंम' आज भी पzुष; क� तलुना म' राजनीितक जागzकता बह6त कम ह।ै चतथु� आिथ�क �वावलEबन के 
अभाव म' आज के चनुाव; के खच� को उठाना उसके िलए संभव नह8 होता ह।ै पांचवा वत�मान दौर के चनुाव; म' 
बढ़ती ह6ई िहसंा, च�रB हनन आिद के कारण उनका चनुाव; म ेभाग लेना संभव नह8 हो पाता। छठे िश<ा �सार के 
कारण िशि<त मिहलाओ ंम' राजनीितक जागzकता बढ़ रही ह ैऔर व ेराजनीितक <ेB म' सिZय होना चाहती ह,ै 
िक�त ुपzुष वग� इस <ेB म' अपना एकािधकार मानकर िtय; क� सहभािगता को टालना चाहता ह।ै इसका सबसे 
बड़ा उदाहरण  वत�मान समय म' हमारे दशे म' राजनीित म' मिहलाओ ंके आर<ण काननू का पास न हो पाना । 
उKलेखनीय ह ैिक कई वषf म' यह िवधेयक राजनीितक <ेB म' चचा� का म�ुा बना ह6आ ह ैिक�त ुइस म�ु ेको सभी 
राजनीितक दल इस या उस बारे से टालते रह ेह@।   

9. मिहलाओ ंके िवzM िहसंा 

परेू जीवन चZ म' मिहलाओ ंके �ित िहसंा चZ िनEनवत ्Hप म' घिटत होता ह-ै 

ज�म से पवू� : क�या �णू हLया | 

शशैवकाल म' : बािलका िशश ुहLया; प�रवार के सद�य; से bयार – दलुार तथा पया�\ पोषण नह8 िमलना |   

बाKयकाल : बाल िववाह, िलंग िवIछेदन, अप�रिचत तथा प�रवार के सद�य; ?ारा यौन शोषण, पया�\ पोषण 
तथा �व�pय सिुवधा नही िमलना, बाल मजदरूी, बाल व�ेयाविृg, । 

िकशोराव�था: डेिटंग तथा कोट�िशप ,िहसंा, काम करने के जगह; पर यौन शोषण, बलाLकार, �तािड़त करना, 
व�ेयाविृg के िकये मजबरू करना, तेज़ाब फेकना, । 

वय�क अव�था: ववैािहक बलाLकार, दहजे के कारण शोषण और हLया, मनोवVैािनक शोषण, काम करने के 
जगह पर यौन शोषण, बलाLकार।  

बढ़ुापा: िवधवाओ ंका शोषण, प�रवार के सद�य; ?ारा शारी�रक ,मानिसक तथा आिथ�क शोषण|  

उपयु�C िववचेन से �प3 ह ै िक भारतीय नारी आज भी िविभ�न �कार क� पा�रवा�रक, ववैािहक, सामािजक, 
श<ैिणक, �वा�pय सEब�धी, आिथ�क और राजनीितक सम�याओ ंसे  �त ह।ै इन सम�याओ ंसे मिुC के िबना 
समानता के इस यगु म' िtय; को उनक� सIची �ितxा �ा\ नह8 हो सकती। िtय; क� ि�थित को सधुारने एव ंउ�ह' 
समािजक �याय िदलाने हते ुअनेक सधुार आदंोलन ह6ए ह ैऔर सरकारी व गरै-सरकारी �तर पर कKयाण काय� भी 
िकए गए ह@।  

संवधैािनक �यास  
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 �वतंBता से पवू� भारतीय मिहलाओ ंक� ि�थित सधुारने और राOPीय िवकास म' उनक� परूी भागीदारी के िलए 
बह6त से काननू बनाये गए। यह काननू वा�तव म' सामािजक कुरीितय; को दरू करने क� िदशा म' महLवपूण� कदम थे। 
इनम' से िनEनिलिखत �यास उKलेखनीय ह@:- 

1.  िवधवा पनुिव�वाह अिधिनयम- 1856।  

2.  सती �था को अवधै घोिषत करने के िलए बंगाल सती अिधिनयम 1829। 

3. िवशेष िववाह अिधिनयम ,1954।  

4. भारतीय तलाक अिधिनयम , 1869(संशोधन, 2001)। 

5. िहदं ूिववाह अिधिनयम, 1955। 

6. िववािहत मिहलाओ ंका सEपिg अिधिनयम, 1974। 

7. िह�द ूदgक  हण और भरण पोषण अिधिनयम , 1956 (वयिCक क़ाननू संशोधन अिधिनयम, 2010)| 

8. िह�द ूउgरािधकार अिधिनयम, 1956, (संशोधन 2005)। 

9. बाल िववाह िनरोध अिधिनयम, 1929। 

10. िह�द ूिtय; क� सEपिg अिधकार अिधिनयम, 1937।  

11. दहजे िनरोधक अिधिनयम 1961,(संशोधन - 1976)। 

12.   दहजे िनरोधक (सधुार)अिधिनयम, 1984| 

13. ज�म पवू� िलंग िनदान तकनीक� (िनयमन व दzुपयोग-िनषधे) अिधिनयम 1994| 

14. मिहलाओ ंतथा क�याओ ंका अनैितक 9यापार िनरोधक अिधिनयम , 1956| 

15. अनैितक 9यापार (िनरोधक ) अिधिनयम 1986| 

16. घरेल ूिहसंा अिधिनयम ,2005 | 

भारतीय संिवधान के िनEनिलिखत �ावधान मिहलाओ ंके �ित िकए जा रह ेभदे-भाव को समा\ करते ह@ और उ�ह' 
संर<ण उपलUध कराते ह@ - 

1. अन0ु 14 के अनसुार भारतवष� के सम�त नाग�रक (मिहलाओ ंसिहत) काननू क� Rि3 म' समान ह ैतथा 
उन काननू; से समान संर<ण पाने से विंचत नह8 िकया जा सकता ह।ै 

2. अन0ु 15 (3) म' यह 9यव�था क� गई ह ैिक समता का �ावधान मिहलाओ ंएव ंबIच; के िलए िकए गये 
िविश3 �ावधानो के िलए िकए जाने के माग� म' बाधक नह8 होगा। 

3. अन.ु 16 (2) म' �ावधान िकया गया ह ै िक राFय के अधीन िकसी भी सेवायोजन या पद के संबंध म' 
केवल, धम�, मलूवशं, जाित, िलंग, उ�व, ज�म �थान, िनवास या इनम' से िकसी भी आधार पर न तो कोई 
नाग�रक अपाB होगा और न ही उसके साथ भदेभाव िकया जाएगा। 

 �वतंBता के पवू� एव ं�वतंBता के प�ात ्मिहलाओ ंके संर<ण एव ंिवकास से संबंिधत अनेक �ावधान िकए गए ह@ 
िजनका संि<\ िववरण इस �कार ह।ै  
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1. नाग�रकता का अिधकार 

 नाग�रकता अिधिनयम, 1951 के अतंग�त उन सम�त 9यिCय; (पHुष; एव ंमिहलाओ ंदोन;) को ज�म से (अनु0 
31) अथवा पंजीकरण कराकर (अनु0 5) अथवा वशं (अनु0 4) ?ारा भारतीय नाग�रकता उपलUध करायी जाती 
ह।ै पzुष एव ंमिहलाए ंदोन; को ही अपनी नाग�रकता बदलने का अिधकार ह।ै 

2. वोट दनेे एव ंचनुाव लड़ने का अिधकार 

  जन �ितिनिधLव अिधिनयम, 1951 म' पzुष; एव ंमिहलाओ ंदाेन; को ही वोट दनेे तथा चनुाव लड़ने का 
समान अिधकार िदया गया ह।ै (अनु0 19) 

3. अनैितक 9यापार के कारण होने वाले शोषण म' मिहलाओ ंको संर<ण 

 भारतीय दडं सिहता, 1860 के अतंग�त अवधै �योग के उ��ेय; एव ंअवधैािनक Hप से नाबािलग लड़िकय; को 
ले जाना (अनु0 366 ए), 21 वष� से कम आय ुवाली नाबािलग लड़िकय; का अवधै �योग करना एव ंअवधैािनक 
Hप से बाहरी दशे; को भेजना (अनु0 366बी) िकसी 9यिC को दासता के Hप म' खरीदना अथवा बेचना (अनु0 
370), 18 वष� से कम आय ुक� नाबािलग लड़िकय; को वे�याविृg के िलए बेचना (अनु0 372), 18 वष� से कम 
आय ुक� नाबािलग लड़िकय; को व�ेयाविृg के िलए खरीदना (अनु0 373) दYडनीय अपराध ह।ै अनैितक 9यापार 
अिधिनयम (िनरोध) 1986 क� अनु05 म' यह 9यव�था क� गई ह ैिक िकसी 9यिC को वे�याविृg के िलए �ा\ 
करना, लगाना अथवा ले जाना दYडनीय अपराध ह।ै मEुबई दवेदासी (संर<ण) को दैवी एव ंदवेताओ ंको समिप�त 
करना दYडनीय अपराध ह ै(अन.ु3)। 

4. सेवायोजन म' भदेभाव न िकया जाना तथा समान काय� हते ुसमान वतेन िदया जाना  

 समान पा�रeिमक अिधिनयम 1976 क� अन.ु 5 म' यह 9यव�था क� गई ह ैिक कोई सेवायोजक काननू के अतंग�त 
�ितबंिधत अथवा िनिषM काय� को छोड़कर समान एव ं समान �कृित वाले काय� को करने  वाले पzुष; एव ं
मिहलाओ ंके बीच भदेभाव नह8 करेगा। 

5. सामािजक सरु<ा लाभ; का �ावधान 

  कम�कार पिूत� अिधिनयम, 1923 मिहलाओ ं एव ं पHुष दोन; पर ही लाग ू ह ै तथा इसके अतंग�त यिद 
कम�कार काम के दौरान घायल होता ह ैअथवा 9यावसाियक बीमारी का िशकार हो जाता ह ैतो उसे सेवायोजक 
?ारा <ितपिूत� �दान क� जाएगी।  

उपरोC सभी सिुवधाओ ं एव ं काननू; का लाभ सं�था के मा$यम से वयैिCक सेवा काय�कता� के ?ारा मिहला 
सेवािथ�य; को �दान िकया जाता ह।ै इनका लाभ लेने के िलए काय�कता� के ?ारा समय-समय पर मिहला सेवािथ�य; 
को परामश� एव ंमाग� दश�न भी �दान िकया जाता ह।ै 
 

प&रवार क�याण 

प�रवार मानव जीवन क� मलूभतू इकाई ह ैवत�मान सामािजक प�रवत�न क� धारा ने इसको भी चपेट म' िलया ह ै
और इसके अनेक काय� अ�य सं�थाए ंकरने लगी ह@। परEपरागत प�रवार; म' पवू� िनधा��रत मKूय; का वहन आज भी 
होता ह|ै पर�त ुअब उनम' उतनी आ�था नह8 रह गयी िजसके कारण सद�य; के पार�प�रक सामजं�य एव ंकाय� 
पMित म' Hकावट' उLप�न हो गयी ह@। सामािजक वयैिCक समाज काय� ऐसी ि�थित म' प�रवार; क� सहायता 
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सद�य; क� समायोजन सEब�धी सम�याओ ंम' करता ह।ै काय�कता� अनेकानेक िचिकLसक�य �िविधय; के आधार 
पर सद�य; क� ि�थित एव ंभिूमका को समझने एव ंउसके अनुसार काय� करने के िलए �े�रत करता ह।ै 

7.4 सारांश (Summary) 

 बालक िकसी भी समाज का भिवOय  होते ह@ इसिलये उनके िवकास का उgरदाियLव भी समाज पर ही 
होता ह।ै कुछ िविश3 वग� के बालक; क� मानिसक, शारी�रक एव ंभावनाLमक िवकास क� आव�यकताय' परूी नह8 
हो पाती ह@। कुछ बालक; को कोमल अव�था म' ही कठोर eम भी करना पडता ह।ै िजससे उनका सEपणू� िवकास 
बािधत हो जाता ह।ै अतः समाज काय� के ?ारा बालक; क� िविश3 आव�यकताओ ंएव ंसम�याओ ंको समझते 
ह6ये िविभ�न �कार क� सेवाय' �दान क� जाती ह@। िजनम' संर<ण �दान करना, आeय �दान करना तथा शारी�रक 
िवकास के िलये सेवाओ ंका संचालन िकया जाता ह।ै इसी �कार मिहला भी समाज का एक िविश3 वग� होती ह@ 
तथा प�रवार के संचालन का भी उgरदाियLव मिहलाओ ंपर ही होता ह ैइस Hप म' उनक� आव�यकताय' भी अलग 
एव ंिविश3 होती ह@। अतः समाज काय� के ?ारा मिहलाओ ंक� िविश3 सामािजक, सां�कृितक एव ंआिथ�क ि�थित 
के अनHुप कKयाणकरी सेवाओ ंका संचालन समाज काय� के ?ारा िकया जाता ह।ै 

7.5 अ�यासाथ� (Questions for practice ) 

1. समाज काय� के <ेB के Hप म' बाल कKयाण के महLव को बताइए। 

2. मिहला एव ंप�रवार कKयाण के अ�तग�त मिहलाओ ंके सामािजक-आिथ�क िवकास हते ुचलाये जा रह े
काय�Zम; पर �काश डािलये। 
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इकाई-8 

समाज काय� के �े�: %म क�याण 

                     

इकाई क� �परेखा 

8.0 उ��ेय (Objective) 

8.1 ��तावना (Preface) 

8.2 भिूमका (Introduction) 

8.3 समाज काय� के <ेB (Fields of Social Work) 

8.3.1 eम कKयाण (Labour Welfare) 

8.4 सारांश (Summary) 

8.5 अ�यासाथ� �� (Question for practice) 

 8.6  स�दभ�  �थ (Refrences) 

8.0    उ�े�य (Objective) 

��ततु इकाई के अ$ययन के बाद आप   

1. समाज काय� के <ेB के Hप eम कKयाण क� आव�यकता को समझ सक' ग।े 

2. भारत सरकार के eम कKयाण काय^ को जान सक' ग|े 

8.1    ��तावना (Preface) 

 समाज काय� मानव जीवन के िविभ�न प<; के कKयाण से सEबि�धत सेवाए ं�दान करता ह।ै समाज काय� 
क� Rि3 म' eम कKयाण भी काय� करने का महLवपणू� <ेB ह@ |इसके िलये समाज काय� सं�थाओ ंके ?ारा eिमक; के 
शारी�रक, मानिसक एव ंआिथ�क कKयाण के िलये काय� िकया जाता ह।ै 

8.2 भूिमका (Introduction) 

 समाज काय� के ?ारा eिमक; के िलये रोजगार , मनोरंजन तथा शारी�रक िवकास सEबि�धत काय�Zम; का 
संचालन िकया जाता ह ैतथा उनके िलये आिथ�क, मानिसक एव ंशारी�रक सरु<ा से सEबि�धत काय�Zम; का भी 
संचालन िकया जाता ह।ै 
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8.3 समाज काय� के 'े+ (Fields of Social Work)  

8.3.1 'म क�याण 

eम-कKयाण अLयािधक 9यापक शUद ह ै और इसम' eिमक समदुाय के आिथ�क, सामािजक, बौिMक अथवा 
नैितक लाभ से सEबि�धत िविवध �कार के काय� सिEमिलत ह@। भारत के राOPीय eम-आयोग (1969) के  अनसुार 
, ‘‘ eम कKयाण का िवचार आव�यक Hप से �गितशील ह ै, िजसका अथ� देश म' से समय–समय पर , यहाँ तक 
िक एस दशे म' ही उसके मKूयांकन , सामािजक सं�थाओ,ं ओ7ोिगकरण क� माBा व सामािजक तथा आिथ�क 
िवकास के �तर से िभ�न- िभ�न होता ह ै| ’’इस �कार eम कKयाण शUद को एक िनि�त सीमा म' नह8 बाँधा जा 
सकता | 

6म क!याण क� प5रभाषा  

अ�तरा�OPीय eम-संगठन क� �रपोट� म' कहा गया ह,ै ‘‘eम कKयाण से आशय ऐसी सेवाओ ंतथा सिुवधाओ ंके 
अथ� म' समझा जा सकता ह ैजो कारखाने के अदंर या िनकटवत� �थान; म' �थािपत क� गयी हो तािक उनम' काम 
करने वाले कम�चा�रय; को �व�थ तथा शिCपणू� प�रि�थितय; म' अपना काय� कर सक'  और अपने �वा�pय तथा 
नैितक �तर को उँचा उठाने का काय� कर सक' ।” 

  सर एडवड� प'टन के अनसुार “eम कKयाण का अथ� eिमक; को सखु, �वा�pय और समिृM के िलए उपलUध क� 
जाने वाली सं�थाओ ंसे ह ै| ” 

सामािजक िवVान; के िवj कोष के अनुसार “eम कKयाण का अथ� क़ानून औ7ोिगक �था और बाजार क� 
दशाओ ंके अित�रC मािलक; ?ारा वत�मान औ7ोिगक 9यव�था के अतंग�त eिमक; के काम करने और कभी 
कभी जीवन िनवा�ह और सां�कृितक दशाओ ंको उपलUध करने के एिIछक �यLन ह@ |” 

 इन प�रभाषाओ ंसे यह Vात होता ह ैिक अ�तग�त समाज कKयाण क� िनEनिलिखत िवशेषताए ंसमािहत ह@ :-  

1. eम कKयाण मजदरूी के अित�रC िदया जाने वाला लाभ ह|ै 

2. eम कKयाण के अतंग�त व ेसिुवधाय' नह8 आती जो काननून उ�ह ेदनेा अिनवाय� ह ै| 

3. eम कKयाण मजदरू; को उनका जीवन �तर ऊंचा उठाने और उनके सवा�गीण िवकास के िलए उपलUध 
क� जाने वाली सिुवधाओ ंऔर सेवाओ ंको कहते ह@ | 

4. ये सिुवधाय' eिमक; , सेवायोजको तथा समाजसेवी सं�थाओ ं?ारा �दान क� जाती ह@ |  

eम कKयाण के अतंग�त eिमक; के आवास क� सम�या, �वा�pय एव ंिश<ा सEब�धी सिुवधाए,ं आहार सिुवधाए ं
(क@ टीन को भी सिEमिलत करते ह6ए), आराम तथा खेल-कूद, क� 9यव�था, सहकारी समीितयाँ, बाल-Z�ड़ा �कूल, 

�वIछता क� 9यव�था, वतेन सिहत अवकाश, मािलक; ?ारा अकेले ऐिIछक Hप से अथवा eिमक; के सहयोग 
से चलाई गई सामािजक बीमा 9यव�था (िजसम' बीमारी तथ �सिूत सिुवधा योजना) �ािवडेYट फYड और प'शन 
इLयािद को भी सिEमिलत कर सकते ह@। 

eम कKयाण काय^ का वग�करण   
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 कKयाण सEब�धी कायf का <ेB काफ� 9यापक ह।ै इन कायf को तीन eेिणय; म' िवभािजत िकया जा 
सकता ह-ै 

/थान के आधार पर वग4करण – 

डा० बउटन ने �थान के आधार पर eम कKयाण काय^ को दो वग^ म' बांटा ह@ – 

(क) कारखाने के भीतर के कKयाण काय� , जो िक िनEनिलिखत ह ै– 

  -eिमक; क� वVैािनक ढंग से भत� करना | 

 -  िविभ�न कारखान; म' िविश3 काय^ का �िश<ण | 

 -  �वIछता, �काश तथा वाय ुका �बंध करना | 

 -   दधु�टनाओ ंक� रोकथाम का �बंध करना | 

-  क@ टीन ,थकावट दरू करने तथा आराम क� 9यव�था करना | 

(ख) कारखाने के बाहर के कKयाण काय�, जो िनEनिलिखत ह@ – 

  -स�ता एव ंपौि3क आहार क� 9यव�था करना | 

 - eिमक; के मनोरंजन क� 9यव�था करना | 

- िश<ण क� 9यव�था करना जसेै िक �ौढ़ िश<ा , सामािजक िश<ा, �ाथिमक िश<ा आिद| 

- िनःशKुक उपचार क� 9यव�था करना | 

 "बंध के आधार पर eम कKयाण काय^ को िनEनिलिखत भाग; म' बांटा जा सकता ह ै-  

(1) वधैािनक कKयाण काय� के अ�तग�त व ेकाय� आते ह@ िजनको सरकार के ?ारा बनाए गए कुछ काननू; के 
कारण मािलक; को करना पड़ता ह।ै ये काय� क� दशाओ,ं काय� के घYटे, �काश, �वा�pय एव ंसफाई 
आिद से सEबि�धत हो सकते ह।ै eिमक; के कKयाण के िलए इस �कार का राFय ?ारा ह�त<ेप िदन-
�ितिदन सब दशे; म' अिधक होता जा रहा ह।ै  

(2) ऐिIछक कKयाण कायf के अ�तग�त व ेकाय� आते ह@ जो िक मािलक अपने eिमक; के िलए सEपािदत 
करते ह@। �Lय< Hप से तो यह काय� परोपकार के Rि3कोण से होते ह@, पर�त ुयिद हम इनक� गहराई म' जाय' 
तो पता चलेगा िक इस �कार के कायf पर धन 9यय करना उ7ोग म' िनवशे माना जाना चािहये, dय;िक 
कKयाण काय� न केवल eिमक; क� काय�<मता म' विृM करते ह@, अिपत ुसंघष� उLप�न होने क� सEभावना 
को भी बह6त कम कर दतेे ह@। ऐिIछक कKयाण काय� वाई0एम0सी0ए0 (KYडYUण।्ण)् जसैी कुछ 
सामािजक सं�थाओ ं?ारा भी िकये जाते ह@।  

(3) पार�प�रक कKयाण काय� eिमक; ?ारा िकये गए व ेकाय� ह@, जो िक व ेपर�पर सहयोग से अपने कKयाण 
के िलए करते ह@। इस उ��ेय से eिमक संघ eिमक; के कKयाण के िलए अनेक काय� करते ह@। 

"दान करने वाले दल के आधार पर – 
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- सेवायोजक; ?ारा मजदरूी के अलावा िदए जाने वाला लाभ जसेै- िनवास ,िचिकLसा,यातायात आिद क�  
सिुवधा | 

- �शासन ?ारा िदया जाने वाला कKयाण काय� | 

- eिमक संघ; ?ारा िकया जाने वाला कKयाण काय� | 

- समाज क� अ�य सं�थाओ ं?ारा िकया जाने वाला कKयाण काय� | 

 

क!याणकारL कायS का उMेNय   

 कKयाणकारी कायf का उ��ेय आिंशक Hप से मानवीय, आिंशक Hप से आिथ�क एव ंआिंशक Hप से 
नाग�रक ह।ै मानवीय इस Rि3कोण से ह ैिक वह eिमक; को उन अनेक सिुवधाओ ंको �दान करता ह ैिजनक� वे 
�वयं 9यव�था नह8 कर सकते। आिथ�क इस Rि3कोण से ह ैिक यह eिमको क� काय�-<मता म' विृM करता ह ैऔर 
झगड़े क� सEभावनाओ ंको कम कर दतेा ह ैऔर eिमक; को स�त3ु रखता ह।ै नाग�रक इस Rि3कोण से ह ैिक यह 
eिमक; म' सEमान और उgरदाियLव क� भावना जा त कर दतेा ह ैऔर उनको अIछे नाग�रक बनाने म' सहयोग 
दतेा ह।ै  

भारत म9 6म क!याण कायS क� आवNयकता  

 eम कKयाण क� आव�यकता तथा उसके महLव पर सम�त स�य संसार म' बराबर जोर िदया जाता रहा 
ह।ै भारत म' इनक� आव�यकता का अनमुान eिमक वग� क� दशाओ ंको दखेने से ही लगाया जा सकता ह।ै उनको 
अ�व�थ वातावरण म' अिधक घYट; तक काम करना पड़ता ह ैऔर िफर भी थकावट को दरू करने का कोई साधन 
नह8 ह।ै  ामीण समाज तथा अपने प�रवार से दरू उनको नगर; के अप�रिचत एव ंदिूषत वातावरण म' पटक िदया 
जाता ह,ै जहाँ पर व ेम7पान, जआु और दसूरी सामािजक बुराइय; के िशकार हो जाते ह@। eम कKयाण काय� इन 
सामािजक बरुाइय; को दरू करने म' सहायक हो सकते ह।ै इस �र्कार पि�मी दशे; क� अपे<ा भारत म' 
कKयाणकारी कायf क� महgा अिधक ह।ै कKयाण कायf का िन�स�दहे eिमक; क� मानिसक ि�थित पर बह6त 
लाभ�द �भाव पड़ता ह ैजो िक औ7ोिगक शाि�त �थािपत करने म' बह6त सहायक िसM होता ह।ै जब eिमक यह 
अनभुव करता ह ैिक मािलक व सरकार उसे िदन-�ितिदन के जीवन को हर �र्कार से सुखी बनाना चाहते ह@, तो 
उसक� अस�तोष और िवरोध क� �विृg धीरे-धीरे ल\ु हो जाती ह।ै इसके अित�रC, िमल; म' िकया जाने वाला 
कKयाण काय� िमल क� नौकरी को आकष�क बना दतेा ह ैऔर उसम े◌ंएक �थायी eिमक वग� उLप�न हो जाता ह।ै 
eम कKयाण कायf म' eिमकावत� तथा अनपुि�थित के �� पर अब कोई वाद-िववाद नह8 ह ैऔर संसार के सम�त 
दशे; म' इसको औ7ोिगक �ब�ध के एक अिभ�न  भाग के नाते मा�यता �दान क� जा चकु� ह ैजो िक वत�मान 
समय म' मानवीय पहल ूको अिधक महLव �दान करता ह।ै यह eिमक; क� उLपादन शिC म' विृM कर दतेा ह ैतथा 
उनम' आLमिवशवस और चेतना क� नई भावना �भािवत करता ह।ै  

eम कKयाण कायf का मह�व या उपयोिगता :- 
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1. औ7ोिगक संबंधो को मधरु बनाने म' सहायक | जब eिमक; को इस बात का अनभुव होन ेलगता ह ैिक 
राFय और सेवायोजक उनने कKयाण के िलए िविभ�न योजनाये िZयाि�वत कर रह ेह@ तो उनके मन म' एक 
�व�pय भावना पैदा होती ह ै|  

2. eिमक; का काय� म' zिच का बढ़ने म' सहायक | जब eिमक; को यह लगता ह ैिक व ेिभ उ7ोग का िह�सा 
ह@ तो उनक� काय� म' Hिच बढ़ जाित ह ै| 

3. eिमक; क� काय� <मता म' विृM करने म' सहायक | कKयाण काय�Zम; से उनका मानिसक और बौिMक 
िवकास होता ह ैिजससे उनक� काय� <मता बढती ह ै| 

4. eिमक; के �व�pय आदश� च�रB का िवकास म' सहायक| eम कKयाण काय^ जसेै-कै�टीन क� 9यव�था, 
�व�pय एव ंसंतिुलत भोजन से जहां एक ऊर उनके �वा�pय का िवकास िहत ह ैवही ँदसूरी ओर �व�pय 
मनोरंजन के ?ारा उनक� बरुी आदत' दरू होती ह@ | 

5. eिमक; क� िविभ�न सम�याओ ंका समाधान करता ह ै | कKयाण काय^ से शeिमक; िवशषेकर �वासी 
eिमक; क� स�ता एव ंअIछा आवास , भोजन तथा उपचार क� सिुवधाए ंउपलUध हो जाती ह@ | 

6. काय^ को �भावी बनाने म' सहायक | िजन  औ7ोिगक सं�थान; म' कKयाण काय� चलाए जातेह@ वहां  
सेवाए ंअिधक आकष�क और �भावी हो जाती ह@ िजससे eािमक; क� काय� <मता बढ़ जाित ह@| 

7. eम संगठन को समXुशिC बनाने म' योगदान दतेा ह ै | पि�मी दशे; क� तरह भारत के eिमक संघ न तो 
संगिठत ह@  न ही िवgीय Hप से मजबतू अतः ऐसी दशा म' eिमक; के कKयाण के िलए कKयाण काय^ 
को करना आव�यक हो जाता ह ै 

8. अिशि<त eिमक; को  िशि<त तथा अपने अिधकार; क� �ित जागHक बनाने म' सहायक| 

9. eिमक; क� उ�नित से राOP क� समिृM होती ह ै| 

10. eम कKयाण को औ7ोिगक �शासन का अगं बनाने म' सहायक | 

 

भारत सरकार के 6म क!याण काय�  

eम कKयाण के <ेB म' सरकारी नीित क� एक उKलेखनीय िवशेषता यह रही ह ै िक eम कKयाण से सEबि�धत 
मामल; का उपयCु �तर बनाये रखने के िलए उ�ह' अिधकािधक काननू क� प�रिध म' लाया गया ह।ै कारखाना 
अिधिनयम 1948, खान अिधिनयम 1952, बागान eम अिधिनयम 1959, भारतीय गोदी eिमक अिधिनयम 
1934, 9यापार पोत अिधिनयम, 1958, मोटर प�रवहन कम�चारी अिधिनयम 1961, बीडी eिमक कKयाण िनिध 
अिधिनयम, 1976 तथा ठेका eिमक (िनयमन तथा उ�मलून) अिधिनयम 1970-इन सब अिधिनयम; म' ऐसे 
�ावधान सिEमिलत िकये गये ह@ िजनसे काय�-�थल के अ�दर eिमक; के �वा�pय तथा सरु<ा को सिुनि�त िकया 
जाए और उनके कKयाण क� 9यव�था क� जाए। eिमक; के �वभाव व कKयाण को सिुनि�त करन े के िलए इन 
सभी अिधिनयम; म' �यनूतम �तर; का उKलेख िकया गया ह।ै मािलक; को इस बात क� छूट ह ैिक व ेइन �यनूतम 
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�तर; से भी ऊपर उठे। िक�त ुमािलक; ?ारा इन �यनूतम �तर; का पालन न करन ेया इनके िवHM चलने क� ि�थित 
म' �ािधकारी सgा ?ारा इन अिधिनयम; म' उिKलिखत दYडाLमक उपाय; का आeय िलया जा सकता ह।ै 

कारखाना अिधिनयम; म', जो समय समय पर पा�रत होते रह ेह,ै �काश क� उिचत 9यव�था, मशीन; से बचाव क� 
9यव�था, तापZम पर िनय�Bण, सरु<ा के साधन आिद का �यनूतम �तर िनि�त िकया गया। सन ् 1948 के 
कारखाना अिधिनयम म' कKयाण कायf के िलये एक अलग अ$याय बना िदया गया था िजसके अ�तग�त मािलक; 
के िलये कुछ कKयाण काय� करने अिनवाय� कर िदये गये थे। उदाहरण कपड़े धोने क� सिुवधा, �ाथिमक िचिकLसा, 
कै�टीन, िवeाम-�थान, िशश ुगहृ तथा eिमक; को अपने कपड़े रखने और गीले कपड़े सुखाने के िलए समिुचत 
�थान �ा\ हो सके। इसके अ�तगत, यह भी अिनवाय� कर िदया गया िक उन कारखान; म' एक कै�टीन अव�य 
�थािपत होगी जनम' 250 या इससे अिधक eिमक काय� करते ह@, 150 या अिधक eिमक; वाले कारखान; म' एक 
भोजन-क< और 50 या अिधक मिहला eिमक; वाले कारखाने म' एक िशश-ुगहृ अव�य �थािपत होगा। 
अिधिनयम के अ�तग�त राFय सरकारो को ऐसे िनयम बनाने का अिधकार िदया गया ह ै िजनम' इस बात क� 
9यव�था हो सके िक कKयाण कायf के �ब�ध म' हर कारखाने म' �ब�धक; के साथ-साथ eिमक; के �ितिनिधय; 
का भी सहयोग हो। एक अ�य धारा ?ारा इस बात क� 9यव�था कर दी गई ह ैिक हर ऐसे कारखाने म' िजसम' 500 
या उससे अिधक eिमक काम करते ह;, एक कKयाण काय� अिधकारी क� िनयिुC होनी चािहए। राFय सरकार; को 
इन अिधका�रय; के कत�9य, यो`यताय' और नौकरी क� शतf आिद को िनि�त करने का अिधकार िदया गया ह।ै  

6म क!याण �न�धयाँ  

 इन काननूी �ावधान; के अित�रC, सरकार ने eम कKयाण िनिधय; क� भी �थापना क� ह ैतािक िविभ�न 
�ितxान; म' eिमक; के िलए कKयाणकारी सिुवधाओ ंक� 9यव�था क� जा सके। आयधु िनमा�ण शालाओ ंसिहत 
के�Xीय सं�थाओ ंम' रेल और ब�दरगाह; को छोड़कर, eम कKयाण िनिध क� �योगाLमक Hप से �थापना करन ेके 
सEब�ध म' सरकार न े1946 म' एक योजना बनाई। इन िनिधय; से eिमक; व उनके प�रवार; के िलए उन कKयाण-
कायf क� िवgीय 9यव�था क� जाती थी िजनके िलए िकसी अिधिनयम के अ�तग�त �ावधान नह8 थे। इन िनिधय; 
का उपयोग कमरे के अ�दर तथा बाहर मदैान म' खेले जाने वाले खेल;, नाटक व िसनेमा जसेै मनोरंजन कायf तथा 
प�ुतकालय व वाचानालय आिद के िलए िकया जाता था। इस िनिध को धन eिमक; के अशंदान; तथा सरकारी 
अनदुान; से तो �ा\ होता ही था, साथ ही अ�य अनेक vोत; से भी इसके िलए धन संिचत िकया जाता था, जसेै 
जमुा�ने कै�टीन के लाभ, साइिकल �टैYड के ठेकेदार; से �ा\ होने वाली आय, फल; व साग-सUजी क� दकुान', 
िसनेमा के ‘शो, �ाम; तथा उपभोC भYडार; से होने वाली आय आिद। 

 eम कKयाण िनिधयां काननूी �ावधान; के अनसुार अब कोयला, अ�क, लोहा, म@गनीज, चनूा तथा 
डोलोमाइट क� खान; म' तथा बीड़ी व िसनेमा उ7ोग; म' �थािपत कर दी गई ह।ै डाक व तार ब�दरगाह;, गोिदय; 
तथा रेलव ेजसैी कुछ िवपिश3 सेवाओ ंके eिमक; के िलए पथृक से भी कKयाण िनिधय; क� �थापना क� गई ह।ै 
कुछ राFय सरकार; न े �वयं अपने कKयाण सEब�धी काननू बनाये ह@, जसेै िक असम चाय बागान कम�चारी 
कKयाण िनिध अिधिनयम 1959, तिमलनाडु, महाराOP eम कKयण अिधिनयम 1953, उgर �दशे चीनी व पावर 
एKकोहल उ7ोग eम कKयाण तथा िवकास िनिध अिधिनयम 1950, तिमलनाडु eम कKयाण िनिध अिधिनयम 
1972 आिद। िनजी तथा सरकारी उ7ोग; को भी इस बात के िलए �ोLसािहत िकया गया ह ैिक व ेऐिIछक आधार 
पर अपने कम�चा�रय; के िलए कKयाण िनिधय; क� �थापना कर'।  
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 रेलव े ?ारा िकये जाने वाले कKयाण कायf क� एक उKलेखनीय िवशेषता सन ् 1931 म' �टाफ िहत 
िनिधय; क� �थापना थी। इस िनिध म' से रेलव ेके कम�चा�रय; तथा उनके प�रवार; को सिुवधाए ँउपलUध कराई 
जाती ह।ै ये सिुवधाए ंिश<ा, मनोरंजन, मनोिवनोद, खले कूद �काउिटंग, आपात काल म' सहायता तथा बीमारी म' 
आिथ�क सहायता के Hप  म' दी जाती ह।ै  

ब�दरगाहG आ,द म9 6म क!याण काय� 

सभी �मखु ब�दरगाह; पर eिमक; एव ंप�रवार; के िलए यो`य डाdटर; क� तथा उिचत सामान सिहत औषधालय; 
क� 9यव�था ह।ै कोचीन ओर मारमागाओ ं(गोवा म') म' अ�पताल भी ह@, कांदना म' दो dलब भी ह।ै मEुबई, चे�नई, 
िवशाखापLनम और कोचीन म' सहकारी साख सिमितयां तथा कोलकाता म' एक ऋण िनिध ह।ै अिधकांश 
ब�दरगाह; पर मनोरंजन तथा कै�टीन क� सिुवधाय' �दान क� जाती ह@ eिमक; के बIच; के िलए �ाइमरी �कूल भी 
ह@ तथा चे�नई म' दखुः �त eिमक; के िलए कKयाण िनिध क� 9यव�था ह।ै गोदी कम�चा�रय; के िलए भी उिचत 
सामान सिहत िचिकLसालय;, �कूल;, सहकारी सिमितयां, कै�टीन; तथा खले; क� 9यव�था ह।ै गोदी बाड़ो म' 
�थािपत गोदी eिमक बोडf ?ारा क� जाती ह।ै 1961 क� गोदी eिमक (�वा�pय, सरु<ा तथा कKयाण) योजना को 
भी लाग ूिकया गया ह।ै 

 सरकार ने मEुबई तथा कोलकाता म' जहाज के कम�चा�रय; के िलये भी कKयाण काय� िकये ह@ तथा उनके 
िलये भी िचिकLसालय, कै�टीन व हो�टल क� 9यव�था ह।ै उनके िलये एक िBदलीय राOPीय कKयाण बोड� क� भी 
�थापना क� गयी ह।ै के�Xीय साव�जिनक िनमा�ण िवभाग म' भी �ािवड'ट फYड, प'शन तथा िचिकLसा क� सिुवधाय' 
�दान क� जाती ह।ै डाक-तार डारमटेरीज, िवeाम क<, अवकाश गहृ, िचिकLसालय तथा लगभग मनोरंजन dलब; 
आिद क� 9यव�था क� ह।ै तपिेदक से पीिड़त कम�चा�रय; के िलए िविभ�न सेनीटो�रयम म' पलंग; क� 9यव�था ह।ै 
1960-61 से िवभाग कम�चा�रय; के िलये एक कKयाण िनिध क� �थापना क� गई ह।ै  

   कKयाण काय� से होने वाले लाभदायक �भाव; के सEब�ध म' eम अ�वषेण सिमित ने तीन आव�यक लाभ; क� 
ओर िवचार िकया ह-ै 

(1) कKयाण सिुवधाए ँ - जसेै िश<ा सEब�धी सिुवधाए ँ , खले-कूद, मनोिवनोद आिद-कारखाने म' भावनाLमक 
वातावरण पर लाभपणू� �भाव रखती ह,ै साथ ही साथ औ7ोिगक शाि�त को कायम रखने म' भी सहायता करती ह@। 
जब eिमक यह अनभुव करने लगते ह@ िक मािलक तथा राFय सरकार' उनके दिैनक जीवन म' Hिच रखते ह@ तथा 
�Lयेक सEभव तरीके से उनके भा`य को खशुहाल बनाना चाहते ह@, तब उनक� अस�तोष एव ंिवषाद �विृg �वयं 
धीरे-धीरे समा\ हो जाती ह।ै 

(2) उgम गहृ 9यव�था, सहकारी सिमितयां , जलपान-गहृ बीमारी तथा �सिूत-सिुवधाए, �ािवडेYट फYड,  ेचटुी 
एव ंप'शन और इसी तरह क� अ�य बात' eिमक; म' यह भावना आव�यक Hप से उLप�न करती ह@ िक व ेउ7ोग; म' 
अ�य लोग; क� भांित ही महLव रखते ह@।  

(3) मानवता के मKूय के अित�रC यहाँ तक सामािजक लाभ भी होता ह।ै जलपान गहृ; क� 9यव�था से, जहाँ 
eिमक; को स�ता, तथा संतिुलत आहार उपलUध होता ह,ै उनक� शारी�रक उ�नित होती ह।ै मनोिवनोद के साधन; 
से उनक� बरुाइय; को कम करना चािहए, िचिकLसा सहायता तथा �सिूत एव ंिशश ुकKयाण से eिमक; तथा उनके 
प�रवार; का �वा�pय सधुारना चािहए और सामा�य मात ृतथा िशश ुमLृयओु ंक� दर कम करनी चािहए। िश<ा 
सEब�धी सिुवधाओ ं?ारा उनक� मानिसक कुशलता तथा आिथ�क उLपादन शिC को बढ़ाया जाना चािहए।  
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6म क!याण काय�@म 

भारत म' eम कKयाण काय�Zम; के िलए उgरदायी या इन  कKयाण काय�Zम; को �दान करने वाले  िविभ�न 
अिभकरण या सं�थाए ँिनEनिलिखत ह@ - 

(1) के�Xीय सरकार ?ारा चलाए जाने वाले eम कKयाण काय�Zम | 

(2) राFय सरकार; ?ारा चलाए जाने वाले eम कKयाण काय�Zम । 

(3) सेवायोजक; या कारखान; के मािलक; और उनके संघ ?ारा चलाए जाने वाले eम कKयाण काय�Zम । 

(4) कम�चारी संघ; ?ारा चलाए जाने वाले eम कKयाण काय�Zम । 

(5) eम कKयाण हते ुबनायी गयी वधैािनक कKयाण िनिधयां। 

 

 (1) �यनूतम वतेन अिधिनयम-1948 असंगिठत <ेB म' काय�रत कम�चा�रय;  का वतेन, �यनूतम वतेन, 
अिधिनयम, 1948 के तहत िनधा��रत और संशोिधत िकया जाता ह।ै अिधिनयम के अ�तग�त के�X और राFय 
सरकार' अपने अपने काय� <ेB के अ�तग�त आने वाले अनसुिूचत रोजगार; के िलए मजदरूी क� �यनूतम दर 
िनधा��रत करती ह।ै 

(2) वतेन भगुतान अिधिनयम- वतेन भगुतान अिधिनयम, 1936 के अनसुार उ7ोगो म' लग ेकुछ िवशेष वग� के 
कम�चा�रय; के वतेन भगुतान को िनयिमत करने के िलए बनाया गया था। इसका उ��ेय वतेन म' गरै काननूी अथवा 
िबना कारण भगुतान म' दरेी से उठे िववाद को तेजी से िनपटाना ह।ै वत�मान म ेयह अिधिनयम 1,600 H. �ितमाह 
से कम मजदरूी पाने वाल; पर ही लाग ूहोता ह।ै 

(3) बोनस भगुतान अिधिनयम, 1965- सन ् 1965 के बोनस भगुतान अिधिनयम के अनसुार कम�चा�रय; को 
काननू ?ारा िनधा��रत बोनस का भगुतान करने का �ावधान ह।ै िजसके अ�तग�त कम�चारी को परु�कार के Hप म' 
3,500H. मािसक तक वतेन पाने वाले कम�चारी तथा 2,500H. मािसक वतेन से अिधक पाने वाले को मािसक 
वतेन के आधार पर बोनस िदया जाएगा। बोनस भगुतान अिधिनयम म' नया संशोधन 9 जलुाई, 1975 से लाग ू
िकया गया और 1 अ�ैल 1993 से �भावी बनाया गया। 

म,हला 6.मकG के .लए �वशेष �कोOठ 

eम मBंालय ने 1975 म' एक ‘मिहला eम �ाकेx’ क� �थापना क� थी। इस �कोx का उ��ेय कामकाजी 
मिहलाओ ंऔर उनके काम म' आने वाली बाधाओ ंको दरू करना, उनक� मजदरूी व कुशलता बढ़ाना और उनके 
िलए अिधक रोजगार के बेहतर अवसर जटुाना ह।ै इस �कोx के मwुय-मwुय काय� इस �कार ह@- 

(अ)  राOPीय जनशिC और आिथ�क नीितय; क� Hपरेखा के अ�तग�त मिहला eम शिC के िलए नीितयाँ और 
काय�Zम बनाना और उनका सम�वय करना। 

(आ)  कामकाजी मिहलाओ ंके िलए बनाए गए काय�Zम का �भावी ढंग से िZया�वयन सिुनि�त करने के िलए 
अ�य सरकारी एजिे�सय; के साथ सEपक�  बनाए रखना।  

(इ)  मिहलाओ ंको रोजगार म' �ोLसाहन दनेे के िलए समान मजदरूी अिधिनयम, 1976 का िZया�वयन और 
िनगरानी करना। 
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(ई)  मिहला रोजगार को बढ़ावा देने के िलए समान मजदरूी अिधिनयम, 1976 के तहत राOPीय �तर पर 
के�Xीय सलाहकार बोड� तथा राFय �तर पर सलाहकार सिमितयाँ गिठत करना।  

बंधुआ  मजदरूL  

बंधआु मजदरूी �था (उ�मलून) अिधिनयम, 1976 के तहत दशे म' बंधआु मजदरूी �था समा\ कर दी गई ह@ इस 
अिधिनयम म' सभी बंधआु मजदरू; को मकुत करान,े उनके कज� को माफ करने और उनके पनुवा�स क� 9यव�था 
क� गई ह ैसरकार ?ारा �Lयेक बंधआु मजदरू के पनुवा�स हते ुसरकार ?ारा 20,000H सहायता दनेे का �ावधान ह' 
वष� 1978-79 से 31 माच�, 2002 तक इस योजना के तहत राFय सरकार; के ?ारा 6,289,74 लाख H. क� रािश 
जारी क� जा चकु� थी ओर 2,60,754 बंधआु मजदरू; का पनुवा�स िकया जा चकुा ह।ै 

6.मक अनुसंधान तथा �.श;ण 

दशे म' eिमक; के �िश<ण हते ुएक �मखु सं�थान, वी.वी.िगरी राOPीय eम सं�थान क� �थापना सन 1962 म' क� 
गया | वत�मान म' यह सं�थान नोयडा (उgर �दशे ) म' ि�थत ह ै | यह सं�थान भारत सरकार के eम मBंालय के 
अधीन एक �वायg सं�था ह ै | यह सं�थान eिमक; से सEबM अनसंुधान काय^ और eम �शासक;, मजदरू 
यिूनयन;, साव�जिनक <ेB के �ब�धक; तथा अ�य सरकारी स�ंथान; के किम�य; के �िश<ण म' लगा ह|ै इस सं�थान 
ने बाल तथा मिहला मजदरू; पर अपना $यान िवशषे Hप से क' िXत िकया ह ै| 

 

6.मक .श;ा 

eिमक िश<ा का मwुय उ��ेय कामगार तबके के सभी वगf म' अपने अिधकार; ओर कत�9य; के बारे म' जागHकता 
पैदा करना ह' तािक व ेदेश के सामािजक-आिथ�क िवकास म' भागीदार बन सक'  eिमक िश<ा काय�Zम को 1958 
म' �थािपत के�Xीय eिमक िश<ा बोड� ?ारा चलाया जाता ह।ै 

6.मक सुर;ा 

कारखान; म' काम करने वाले eिमक; के कलयाण, सरु<ा सEब�धी िविभ�न पहलओु ं को $यान म' रखते ह6ए 
कारखाना अिधिनयम, 1948 �मखु काननू ह' इसका उ��ेय कारखान; म' काम करने वाले eिमक; को औ7ोिगक 
और 9यावसाियक जोिखम; म' सरु<ा �दान करना ह ैइस अिधिनयम म' 9य�क eिमक; के 48 घYटे �ित स\ाह 
काय� करने का �ावधान ह ै14 वष� से कम आय ुके बIच; से काम लेने क� मनाही ह।ै 

खानG म9 सुर;ा 

खान अिधिनयम, 1952 और इसके अ�तग�त िनिम�त िनयम; म' खान म' काम करने वाले eिमक; क� सरु<ा, 
9यवसाय और कKयाण का �ावधान रखा ह@ इन �ावधान; को eम मBंालय, खान सरु<ा महािनदशेालय ?ारा लाग ू
करता ह|ै इसके मwुय काय� ह-ै खान; का िनरी<ण, ि�थित क� गEभीरता के अनHुप सभी घातक ओर गEभीर 
दघु�टनाओ ंक� जांच-पडताल, िविभ�न खान; के प�रचालन के संबंध म' काननूी �वीकृित, खान सरु<ा उपकरण;, 
यंB; ओर सामि य; क� �वीकृित दनेा | संवधैािनक <मता �माण-पB �दान करने के िलए परी<ण क� 9यव�था 
करना, सरु<ा को �ोLसाहन दने ेके िलए राOPीय परु�कार; और सरु<ा सEमलेन; आिद का आयोजन करना| 
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�धानमंRी के 6म पुर3कार 

िवभागीय �ितxान; और के�X तथा राFय सरकार के साव�जािनक �ितxान; के उन कम�चा�रय; यह परु�कार िदया 
जाता ह ै िजन eिमक; का उतपादन बढ़ाने म' उKलेखनीय योगदान होता ह ैऔर िज�ह;ने असाधारण लगन तथा 
उLसाह के साथ अपने कत�9य का पालन िकया हो | उ�ह' वरीयता Zम से eम रतन, eम भषूण, eम वीर ओर eम 
eी/दवेी परु�कार �दान िकये जाते ह@| परु�कार म े �माण पB तथा Zमशः दो लाख ( 1 परु�कार), एक लाख 
(4परु�कार), 60 हजार (12 परु�कार) और 40 हजार Hपये (16 परु�कार) क� नगद रािश भी दी जाती ह|ै 

6.मक मुआवजा अ�ध�नयम, 1923 

सन ्1923 म' eिमक मआुवजा अिधिनयम पा�रत होने के साथ-साथ सामािजक सरु<ा क� शHुआत ह6ई| इसके 
अ�तग�त कम�चा�रय; और उनके आिeत; को अपने सेवाकाल के दौरान िकसी दघु�टना से मLृय ुया अपंग होने क� 
ि�थित म' मआुवजा दनेे का �ावधान ह|ै �थायी व पणू� िवकलांग होने पर �यनूतम मआुवजा रािश 90 हजार H. 
और मLृय ुहो जाने पर 80 हजार H. िनधा��रत क� गई ह|ै कम�चारी क� आय ुओर वतेन के िहसाब से, मLृय ुहोने पर 
अिधकतम मआुवजा 9.14 लाख H. और �थायी Hप से पणू� िवकलांगता होने पर 10.97 लाख H. िनधा��रत िकया 
गया ह।ै 

 

क!याण कायS के ;ेR  

कै�टीन-  

अब इस बात को मान िलया गया ह ैिक कै�टीन हर औ7ोिगक सं�था का एक आव�यक अगं ह।ै ये eिमक; के 
�वा�pय, काय�<मता तथा उनके िहत क� पिु3 से अLयिधक लाभदायक होती ह।ै एक औ7ोिगक कै�टीन के उ��ेय 
ह-ैeिमक; को अपणू� व अस�तिुलत आहार के �थान पर स�तिुलत आहार उपलUध कराना, स�था और �वIछ 
भोजन �दान करना और काम करने के �थान के िनकट ही िवeाम करने का अवसर दनेा, फैdटरी म' कई घYटे काम 
करने के प�ात उनके काम के �थान से आने जाने क� किठनाइयो को दरू करना और इस �कार उनके समय क� 
बचत करना, भोजन एव ंखा7 साम ी �ा\ करन ेम' जो किठनाइयां होती ह ैउनको दरू करना आिद। इसके अित�रC 
कै�टीन ?ारा एक ऐसा �थान �ा\ हो जाता ह ैिजसम' कारखाने के हर िवभाग के कम�चारी पर�पर िमल सकते ह@ 
तथा जहां व ेन केवल खाना खाते ह ैवरन बातचीत भी कर सकते ह@ और िवeाम कर अपनी थकान दरू कर सकते 
ह।ै इस �कार कै�टीन eिमक; के आLम िवjास तथा ह�सले पर अिधक �भाव पड़ता ह@ ‘‘कै�टीन; क� �थान क� 
ओर $यान दनेा राFय का िवशषे काय� माना जाना चािहए और कै�टीन का चलाना मािलक; ?ारा िकए राOPीय 
िनवशे समझना चािहए।’’  

.शशुगहृ  

जहाँ तक िशशगुहृ; का �� ह ैभारत सरकार ने कारखाना अिधिनयम के अ�तग�त राFय सरकार; को कुछ िनयम 
बनाने के अिधकार िदये ह।ै राFय सरकार' यह िनयम बना सकती ह ैिक ऐसे तमाम कारखान; म' जहां 50 या इससे 
अिधक मिहलाय' काम करती ह@ उनके 6 वष� से कम के बालक; के िलये एक अलग उिचत कमरा सरुि<त कर दनेा 
चािहये। ऐसे कमर; के �तर के िलये बIच; क� दखेरेख के िलए भी िनयम बनाये जा सकते ह।ै अिधकांश राFय; ने 
इस अिधकार के अ�तग�त िनयम बनाये भी ह।ै उgर �दशे म' मातLृव -िहत-लाभ अिधिनयम के अ�तग�त उन तमाम 
कारखान; म' िजनम' 50 या इससे अिधक मिहला eिमक काय� करती ह,ै एक िशश ुगहृ खोलना आव�यक ह।ै इसी 



64 

 

�कार के उपब�ध 1952 के खान अिधिनयम तथा 1961 के बागान eम अिधिनयम म ेभी ह।ै िक�त ुकेवल कुछ 
कारखानो को छोडकर अिधकांश म' िशशगुहृ उिचत �कार से �थािपत नह8 िकये गये ह।ै राOPीय eम अयोग ने भी 
संकेत िकया था िक अिधकांश फैdट�रय; व खान; म' िशशगुहृ के �तर म' सधुार क� आव�यकता ह@ साधारणतः 
िशश ुगहृ कारखान; के उपेि<त �थान; पर होते ह@ तथा काय� करने के �थान से भी दरू होते ह।ै उनम' बालक; के 
िलये िखलौने तक नह8 होते तथा बIच; क� दखे-रेख के िलये भी कोई 9यिC नह8 होता | िशशगुहृ; का महLव बह6त 
अिधक ह ैdय;िक माताओ ंक� काय�-कुशलता िनःस�दहे इस बात पर िनभ�र करती ह ै िक उ�ह' अपन ेबIच; क� 
ओर से िच�ता न हो और उ�ह' यह िवjास हो िक बIचे सरुि<त ह@ तथा उनक� उिचत �कार से दखेभाल हो रही ह।ै  

मनोरंजन सु�वधाएँ -  

मनोरंजन क� सिुवधाय', बह6त ही महLवपणू� और उपयोगी होती ह।ै eिमक; को िश<ा व �िश<ण दनेे म' भी इनका 
काफ� महLव ह।ै कारखान; और खान; म' अिधक घYटे काम करने से जो नीरसता , थकान और शारी�रक dलांित 
उLप�न हो जाती ह,ै उनको मनोरंजन सिुवधाय' कम कर सकती ह@ तथा eिमक के जीवन म' �स�नता शाि�त लाने म' 
सहायक िसM होती ह।ै साधारण eिमक धलू, शोर तथा गम� से प�रपणू� वातावरण म' काय� करता ह ै| eिमक, जो 
गांव से आते ह@, अपने आपको नगरीय या औ7ोिगक वातावरण के अनकूुल बनाने म' किठनाई अनभुव करते ह@। 
िजस �थान पर व ेकाय� करते ह@, वह उनके घर; से �ायः दरू होता ह@ और व ेअपने िमB; व सEबि�धय; आिद से 
महीन; दरू रहते ह@ इस �कार  व ेसामािजक जीवन  विंचत रहते ह@। इसका प�रणाम यह होता ह ै िक अिधकांश 
eिमक कई दगुु�ण; का िशकार हो जाते ह@। उ7ोग; म' अिधक य�Bीकरण हो जाने से तथा काय� के घYट; म' कमी हो 
जाने से eिमक; का समय अब पहले क� अपे<ा अिधक खाली रहता ह।ै यह बात महLवपणू� ह ै िक इस खाली 
समय का िकस �कार उपयोग िकया जाता ह।ै काय� क� समाि\ पर तथा दोपहर को िवeाम के घYटे आिद म' जो 
खाली समय रहता ह ैउसम' मनोरंजन सिुवधाओ ंक� 9यव�था म' eिमक; के �वा�pय म' उ�नित होगी तथा उनके 
Vान म' विृM होगी तथा एक �थायी और स�तोषी eिमक वग� बन सकेगा। इस भांित मािलक-मजदरू सEब�ध भी 
सौहाद�पणू� ह;ग ेऔर उLपािदता म' विृM होगी।  

 1924 के अ�तरा�OPीय eम सEमलेन ने eिमक; के अवकाश के समय का उपयोग करने हते ु कुछ 
सिुवधाओ ंम' विृM करने के िलए एक िसफा�रश क� थी। यह िवषय अ�तरा�OPीय eम सEमलेन, 1947 के 30व' 
अिधवशेन और 1956 के 39व' अिधवशेन ?ारा िफर िवचार के िलए रखा गया। 1956 के अिधवशेन ने, सं�थान; म' 
या उनके समीप eिमक; के िलए मनोरंजन क� सिुवधाओ ंक� महgा पर बल िदया और इस बात क� िसफा�रश क� 
िक इन सिुवधाओ ंके �शासन म' eिमक; का भी हाथ होना चािहए। 

 भारत म', राFय अथवा मािलक; ?ारा मनोरंजन सिुवधाओ ंपर बह6त कम $यान िदया गया ह,ै य7िप जसैा 
िक ‘‘ मािलक; के कKयाण काय�‘‘ के अ�तग�त उKलेख �प3 ह,ै कई �थान; पर अIछे काय� भी िकये गये ह@। 
सरकार ने भी अनेक राFय; के eम कKयाण के�Xो म' मनोरंजन सिुवधाओ ं क� 9यव�था क� ह।ै कुछ मािलक 
िशकायत करते ह@ िक eिमक; म' dलब लोकि�य नह8 ह@। इसका कारण यह ह ैिक इन के�X; म' या तो अIछा �ब�ध 
नह8 होता या इनम' टेिनस, िबिलयड� आिद जसेै आधिुनक खले; क� 9यव�था होती ह ैिज�ह' खलेना eिमक; क� 
<मता के बाहर ह।ै जहाँ कह8 भी उिचत मनोरंजन क� 9यव�था ह ैतथा �ब�ध ठीक ह,ै वहाँ मनोरंजन सुिवधाय' 
eिमक; तथा उनके प�रवार; म' बह6त लोकि�य िसM ह6ई ह।ै 
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�च�क�सा सु�वधाय9 

िचिकLसा सिुवधाओ ंऔर �वIछ वातावरण का जीवन म' अLयिधक महLव ह।ै औ7ोिगक मजदरू; के �वा�pय का 
महLव �वयं उनके िलए नह8 ह ैअिपत ुउसका सEब�ध साधारणतः औ7ोिगक िवकास व �गित से भी ह।ै बीमारी 
तथा eिमक; क� शारी�रक दबु�लता अनेक बरुाइय; का कारण बन जाती ह।ै इ�ह8 के कारण अनपुि�थित होती ह,ै 
तथा  नैितकता िगर जाती ह ैतथा समय क� पाब�दी नह8 हो पाती। प�रणाम�वHप काय��थल म' उLपादन कम होता 
जाता ह ैतथा मािलक मजदरू; के सEब�ध खराब हो जाते ह@। भारत म' eिमक; के �वा�pय पर कई बात; का बरुा 
�भाव पड़ता ह,ै जसेै अ�व�pय वातावरण म' काम करना, कारखान; म' अ�वा�pयकर दशाय' , गम� दशे; के रोग 
और eिमक; क� अVानता व िनध�नता के कारण बीमारी, काम करने के अिधक घYटे, कम मजदरूी तथा उनक� 
�वािसता, घिटया तथा अपया�\ भोजन तथा रहन-सहन क� दशाय' आिद। इसिलए eिमक; के िलए दशे म' 
िचिकLसा सिुवधाओ ंक� 9यव�था करना एक महLवपणू� काय� ह।ै 

राOPीय �वा�pय बीमा योजना  

सरकार ने असंगिठत <ेB के मजदरू; के िलए 2007 से ‘ राOPीय �वा�pय बीमा योजना ’ आरEभ क� गई | 
यह योजना पहली अ�ैल 2008 से चाल ूहो गयी| इस योजना के तहत लाभाथ� प�रवार को नगद भगुतान के िबना 
इ�माट� काड� क� आधार पर �ितवष� 30,000 Hपये क� बीमा रािश दी जायेगी िजसम ेके�X और राFय सरकार क� 
भागीदारी Zमशः 75:25 ह|ै  
   

नहाने धोने क� सु�वधाय9 

कारखाना अिधिनयम के अ�तग�त यह आव�यक कर िदया गया ह ै िक उस �Lयेक कारखान; म' जहाँ ऐसा कोई 
काम हो रहा ह ैिजससे eिमक; का िकसी हािन�द या ग�दी व�त ुसे सEपक�  होता ह ैवहाँ eिमक; को पया�\ माBा म' 
धोने यो`य जल तथा उनके �योग के िलए उिचत �थान एव ंसिुवधाय' दी जानी चािहए। लगभग सारे कारखाने धोने 
के िलए पया�\ जल �दान करते ह@ पर�त ुसाबनु, सोडा तथा तौिलया, जोिक आव�यक ह,ै नह8 िदये जाते। कई 
�थान; पर नल;, बािKटय; तथा िचलमिचय; क� संwया पया�\ नह8 ह।ै केवल कुछ ही �थान; पर धोन ेक� सिुवधाय' 
पणू�Hप से स�तोषजनक ह।ै कारखाने के भीतर नहाने क� 9यव�था बह6त कम मािलक; ने �दान क� ह ैय7िप ये 
सिुवधाय' अLय�त आव�यक ह@ dय;िक जो eिमक भीड़-भाड़ के <ेB; म' रहते ह@, उनके आवास; पर धाने आिद क� 
सिुवधाय' अपया�\ ह@, अतः �नान क� सिुवधाओ ं से उनक� काफ� आराम िमलेगा और �वा�pय तथा काय� 
कुशलता म' विृM होगी। खान; जहाँ  �नान क� सिुवधाय' अLय�त आव�यक ह@, खान; के ऊपर �थानगहृ; क� 
9यव�था ह।ै के�Xीय सरकार ने कोयला खान; के िलए �नानगहृ; को �थािपत करने के िलए 1959 म' िनयम बनाये 
ह@ और उनके �तर भी िनधा��रत कर िदये ह@। इस सEब�ध म' झ�रया कोयला खान <ेB म' टाटा क� खान; के 
�नानगहृ; का अलग अलग �ब�ध ह।ै अ�य खान; म' नहाने क� सिुवधाय' अLय�त अस�तोषजनक ह@, य7िप अब 
कोयला खान eिमक आवास तथा सामा�य कKयाण िनिध अिधिनयम के अ�तग�त इस सEब�ध म' कुछ सधुार हो 
रह ेह@। 
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6.मकG क� .श;ा  

संगिठत, असंगिठत तथा  ामीण <ेB के eिमक; के िलए  राOPीय, <ेBीय तथा इकाई �तर पर eिमक योजना लाग ू
करने क� िलए eम एव ंरोजगार मBंालय , भारत सरकार ने सन ्1958 म' के�Xीय eिमक िश<ा बोड� क� �थापना 
क�। यह सं�थान के�Xीय eिमक संघ; के संगठन; एव ंसंगम; के सद�य; के िलए राOPीय �तर के �िश<ण काय�Zम; 
का संचालन करता ह।ै इसके साथ ही, यह िश<ा अिधका�रय; के िलए रोजगारपणू� �िश<ण क� तथा बोड� के 
अिधका�रय; के िलए नवीकरण पाठ्यZम; क� भी 9यव�था करता ह।ै सन ् 1994 म' इसने अनेक �िश<ण 
काय�Zम; का आयोजन िकया था। ये �िश<ण इन काय�Zम; के सEब�ध म' थे- नेतLृव का िवकास, उLपादकता, 
मिहला व बाल eिमक; क� सम�याओ,ं औ7ोिगक �वा�pय तथा सरु<ा आिद।  

बोड� ने eिमक; के उपयोग के िलये eम सEब�धी अनेक महLवपणू� िवषय; क� सरल भाषा म' पाठ्य-पिु�तकाय' भी 
�कािशत क� ह।ै बोड� तथा <ेBीय के�X न ेeम सEब�धी िवषयो पर अनेक गोिxय; भी आयोिजत क� ह।ै �िश<ण 
दनेे के िलये R�य-e9य साधन; तथा सामा�य R�य-साधन; का भी �योग िकया जाता ह।ै िश<ण के �तर म' सधुार 
लाने के िलये बोड� ने अनेक �लैश-काड�, ि�लप चाट� तथा रेखािचB आिद तैयार कराये ह।ै 

राOPीय eम आयोग का यह कथन था िक eिमक; क� िश<ा क� वत�मान योजना भी, अ�य िकसी भी योजना के 
समान ही, सव�था पणू� नही ह ैऔर आव�यकता इस बात क� ह ैिक इसम' सधुार िकया जाये तथा इसे शिCशाली 
बनाया जाये। बोड� ?ारा सािहLय के िनमा�ण के काय�Zम म' भी सधुार तथा ती�ता लाई जानी चािहये। eिमक; म' 
िनर<रता को समा\ करने के िलये सरकार को एक 9यापक वय�क सा<रता काय�Zम चाल ूकरना चािहए। ऐसा 
काय�Zम eिमक को �िश<ण दनेे के काय�Zम म' बड़ा सहायक होगा। आयोग क� िसफा�रश ह ै िक eिमक; क� 
िश<ा का काय�Zम eिमक संघ; ?ारा ही बनाया तथा लाग ू िकया जाना चािहये। इस उ��ेय क� पिूत� के िलये 
eिमक िश<ा के के�Xीय बोड� को चािहये िक वह eिमक संघ; क� सहायता दनेे क� काय�िविध को सरल बनाये 
और मािलक; को चािहये िक व ेकाय�Zम के िलये सिुवधाय' �दान करके सहयोग द।े eिमक संघ के�X; को चािहये 
िक व े िवjिव7ालय; एव ंअनसंुधान सं�थाओ ंसे तालमले �थािपत कर'। उपयCु काय�Zम; क� Hपरेखा बनाय' 
और सरकार को चािहये िक वह िवjिव7ालय; को इस बात के िलये �ोLसािहत कर' िक व े संध के नेताओ ंव 
संगठनकता�ओ ंके लाभ के िलये िव�ततृ पाठ्यZम; क� 9यव�था कर' आयोग न ेयह भी िसफा�रश क� िक eिमक 
िश<ा के�Xीय बोड� क� �थापना �थायी आधार पर क� जानी चािहये, पर�त ुइसके संिवधान म' प�रवत�न िकया जाना 
चािहये और eिमक संघ; ?ारा नामांिकत 9यिC ही गव�नर; के बोड� का अ$य< तथा योजना का िनदशेक बनाया 
जाना चािहये। 

 

8.4 सारांश (Summery) 

 eम कKयाण के अ�तग�त आवास सम�या, �वा�pय एव ं िश<ा सEब�धी सिुवधाएं, आहार सिुवधाएं, 
क@ टीन, आराम तथा खले-कूद, क� 9यव�था, सहकारी समितयाँ, बाल-Z�ड़ा �कूल, �वIछता सEबि�धत 
9यव�था, वतेन सिहत अवकाश, मािलक; ?ारा अकेले ऐिIछक Hप से अथवा eिमक; के सहयोग से चलाई गई 
सामािजक बीमा 9यव�था, िजसम' बीमारी तथ �सिूत सिुवधा योजना, �ोिवडेYट फYड सेवोपहार और प'शन 
इLयािद को भी सिEमिलत कर सकते ह@। उC सभी <ेB; म' समाज काय� सं�थाओ ंके ?ारा 9यवसाियक �तर पर 
सेवाओ ंका संचालन िकया जाता ह।ै  
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8.5 अ�यासाथ� ��  

1. eम कKयाण eिमक; के कKयाण म' सहायक ह ैइस <ेB म' समाज काय� क� भिूमका के महLव को   

        �प3 क�िजए। 

२.     मिहला eिमक; के िशशओु ंहते ुeम कKयाण म' िवधान को प�रभािषत क�िजये | 

३.     eिमक; के �वा�pय को सरुि<त रखने हते ुeम कKयाण म' िदए गए �ावधान; को समझाइए | 

४.     eिमक; हते ुजीवन बीमा सEब�धी �ावधान; िक चचा� क�िजये | 

५.     अपने आस-पास ि�थत िकसी सं�थान म' eिमक; के कKयाण हते ुिकये गई �ावधान; क� समी<ा  

       क�िजये | 
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    इकाई-9 

सामािजक सुर�ा 

 

इकाई क� �परेखा 

9.0 उ��ेय (objective) 

9.1 ��तावना (Preface) 

9.2 भिूमका (Introduction) 

9.3 सामािजक सरु<ा  (Social Secuirity) 

9.4 सारांश(Summary ) 

9.5 अ�यासाथ� �� (Questions for Practice) 

9.6 स�दभ�  �थ (Reference) 

9.0 उ�े�य (objective) 

 ��ततु इकाई के अ$ययन के बाद आप- 

1. सामािजक सरु<ा के अथ� को जान सक' ग|े 

2.  सामािजक सहायता एव ंसामािजक बीमा के बारे म' जान सक' ग।े 

3. सामािजक सहायता एव ंसामािजक बीमा के म$य अतंर समझ सक' ग|े 

4. भारत सरकार के सामािजक सहायता एव ंसामािजक बीमा सEब�धी काय�Zम; को जान सक' ग|े 

9.1 ��तावना   (Preface) 

सामािजक सहायता एव ंसामािजक बीमा ऐसी अवधारणाए ंह@ जो समाज काय� 9यवसाय के िलए अLय�त �ासंिगक 
ह@| इनक� जानकारी एव ंसमझ एक काय�कता� के िलए अLय�त आव�यक ह|ै चूंिक वत�मान म' लोक कKयाणकारी 
राFय क� अवधारणा �चिलत ह,ै इसिलए एक सामािजक काय�कता� के िलए उC अवधारणाओ ंक� जानकारी 
अLय�त आव�यक ह ैिजससे िक व ेसामािजक �याय क� �थापना एव ंनाग�रक; के कKयाण को सिुनि�त कर सक' ।  

9.2 भूिमका (Introduction) 

 समाज काय� 9यवसाय समाज के कुछ िविश3 वग^ के कKयाण के िलए भी काय� करता ह ैिजनम' कम�चारी 
कKयाण एव ं िपछडा वग�, अनसुिूचत जाित एव ं जनजाित कKयाण के <ेB महLवपणू� ह@। समािजक सहायता 
समािजक बीमा से सEबि�धत काय�Zम उC वग^ के कKयाण म' महLवपूण� होते ह@। इन काय�Zम; म' अिधकांश का 
संचालन सरकारी संगठन; के ?ारा िकया जाता ह ैजबिक कुछ िनजी <ेB के संगठन भी इन काय�Zम; का संचालन 
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करते ह@ अतः एक सामािजक काय�कता� के िलए यह आव�यक ह ैिक वह इन काय�Zम; के �ित जागHक रह ेतथा 
इनका लाभ लि<त वग^ को िदलाकर सामािजक �याय क� �थापना म' अपनी भिूमका का िनवा�ह कर सक' । 

9.3 सामािजक सुर'ा  (Social Secuirity) 

सामािजक सरु<ा का ताLपय� उस सरु<ा से ह ैिजसे समाज अपने सद�य; को संकट से बचाने के िलए समिुचत Hप 
से �दान करता ह।ै ये संकट ऐसी िवपिgयां ह@ िजनसे िनध�न 9यिC या eिमक अपनी सुर<ा अपने सािथय; के 
सहयोग अथवा अपनी दरूदिश�ता से भी नह8 कर पाता। इन िवपिgय; के कारण eिमक क� काय�<मता को <ित 
पह6चंती ह ै और वह अपना और अपने आिeत; का पोषण नह8 कर पाता। राFय क� �थापना का उ��ेय 
जनसाधारण क� भलाई करना ह ैइसिलए सामािजक सरु<ा क� 9यव�था करना राFय का ही �मखु काय� ह।ै य7िप 
राFय क� �Lयेक नीित का सामािजक सरु<ा पर कुछ न कुछ �भाव पडता ही ह,ै तथािप सामािजक सरु<ा सेवाओ ं
के अ�तग�त केवल ऐसी योजनाऐ ंआती ह@, जसेै बीमारी क� रोकथाम तथा उसका इलाज, रोजी कमाने यो`य न होने 
क� अव�था म' eिमक को सहायता दनेा और उसको आजीिवका उपाज�न के यो`य बनाना आिद। पर�त ुयह भी 
कहा जा सकता ह ैिक ऐसे तमाम साधन; से सरु<ा नह8 िमल सकती dय;िक सरु<ा का ताLपय� िकसी �Lय< व�तु 
से नह8 होता वरन ्यह एक मानिसक अनभुिूत भी ह।ै सरु<ा से तभी लाभ अनभुव हो सकता ह ैजब सरु<ा �ा\ 
करने वाले 9यिC का इस बात म' िवjास हो िक उसको सEपणू� सिुवधाएं, जब भी उसे आव�यकता हाेगी, �ा\ हो 
जाएगंी। यह भी आव�यक ह ैिक सरु<ा �दान करते समय यह दखे लेना चािहए िक सहायता और सिुवधाओ ंक� 
माBा और गणु पया�\ ह@। 

 सामािजक सरु<ा एक अLयिधक 9यापक शUद ह ैऔर इसके अ�तग�त सामािजक बीमा व सामािजक 
सहायता क� योजनाए ंऔर कुछ 9यवसाियक बीम' क� योजनाए ंभी आ जाती ह@। इसिलये यह आव�यक ह ैिक इन 
शUद; के अ�तर को �प3 िकया जाए एव ं�Lयेक के <ेB के बारे म' �प3 Hप से िवचार िकया जाए। साधारणतः 
सामािजक बीमा और सामािजक सरु<ा शUद; को पया�यवाची माना जाता ह।ै इसका कारण यह ह ैिक सामािजक 
बीमा �Lयेक सामािजक सरु<ा योजना का सबसे महLवपूण� अगं होता ह।ै 

सामािजक सुर;ा क� प2�तयां या तरLके 

सामािजक सरु<ा के दो मwुय आधार �तंभ होते ह@। ये ह@ 

1. सामािजक सहायता 

2. सामािजक बीमा 

कुछ लोग सामािजक सरु<ा क� एक तीसरी पMित-साव�जिनक या सामािजक सेवा का भी अलग से उKलेख करते 
ह@। सामािजक सरु<ा क� इन तीन; पMितय; को नीचे �प3 िकया जाता ह-ै 

सामािजक सहायता 

सामिजक सहायता साधारणतः अKप साधन वाले 9यिCय; क� �यनूतम आव�यकताओ ंक� पिूत� के िलए आिथ�क 
सहायता के Hप म' दी जाती ह।ै सामािजक सहायता दनेे के पूव�िहतािधकारी क� आिथ�क आव�यकता का िनधा�रण 
जीिवका साधन जाँच ?ारा िकया जाता ह।ै सामािजक सहायता नकद या �कार म' दी जा सकती ह।ै सामािजक 
सहायता म' लाभाि�वत होने वाले 9यिC को अशंदान नही दनेा पडता, लेिकन उ�ह े सहायता अिधकार�वHप 
िमलती ह।ै सामािजक सहायता म' सहायता के िलए रािश पणू�तः राFय कोष से या राFय ?ारा िनधा��रत tोत से 
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आती ह।ै सहायता िहतािधका�रय; को सं�थाओ ंम' रखकर या उनके घर म' दी जा सकती ह।ै सामािजक सहायता 
का अिधकारी होने के िलए िहतािधका�रय; को काननू या योजनाओ ं?ारा िनधा��रत शता� को परूा करना आव�यक 
होता ह।ै सहायता क� रािश सामा�यतः काननू या िनयम;  ?ारा सीिमत रहती ह।ै तथा उसम' �ा\कता� क� आय, 
साधन; तथा संपिg के अनसुार प�रवत�न लाया जा सकता ह।ै सामािजक सहायता म' िहतािधका�रय; क� 
आव�यकता क� माBा का िनधा�रण �शासन ?ारा होता ह।ै साधारणतः, इसके अ�तगत सहायता क� रािश का 
अनमुान पहले से नही लगाया जाता।  

सामािजक सहायता काय�Zम; के कुछ उदाहरण ह@- 

1. वाध�dय सहायता 

2. नेBहीन; को सहायता  

3. आिeत बालक; के िलए सहायता या भgा  

4. �थायी तथा पणू� Hप से अशC; को सहायता  

5. अित िनध�न प�रवार; को सहायता 

भारत म' वMृ;, अशC; तथा िवधवाओ ं के िलए सामािजक सरु<ा-प'शन-योजना, दघु�टना-अनदुान-योजना, 
प�रवार-िहतलाभ-योजना, िनध�न प�रवार; क� मिहलाओ ंके िलए �सिूत-सहायता-योजना तथा िनध�न प�रवार; को 
आिथ�क सहायता �दान करने वाली अ�य योजनाए ंसामािजक सहायता के अ�तगत आती ह@। 

साव�ज�नक या सामािजक सेवा 

कुछ लोग सामािजक सरु<ा क� एक तीसरी पMित साव�जिनक या सामािजक सेवा को मानते ह@| उनके अनसुार 
साव�जिनक सेवा समदुाय क� िनधा��रत eेिणय; या समहू; या सारे समदुाय के सभी लोग; को राFयकोष से �दान 
क� जाने वाली सेवा के Hप म' होती ह।ै साव�जिनक या सामािजक सेवा के कुछ उदाहरण ह@- िनःशKुक �वा�pय 
सेवाय' तथा समाज के बािधत समहू; का पनु�वास आिद। इन सेवाओ ंके िलए न तो अशंदान दनेे क� कोई शत� होती 
ह ैऔर न ही पा�रवा�रक आय संबंधी कोई सीमाएँ। इन सेवाओ ंके िलए िनधा��रत सेवाओ ंके अतंग�त आने वाले 
9यिCय; के साथ िकसी �कार का भदेभाव नही िकया जाता। 9यवहार म' कभी-कभी साव�जिनक सेवा और 
सामािजक सहायता के बीच का अ�तर �प3 करना किठन होता ह।ै  

अिधकांश दशे; म' सामािजक बीमा, सामािजक सहायता और सामािजक सेवा के काय�Zम साथ-साथ चलाये जाते 
ह@। वा�तव म', सामािजक सरु<ा काय�Zम; क� �कृित और उनके अतंग�त उपलUध लाभ आिथ�क िवकास के �तर 
से जडेु होते ह@। जो दशे आिथ�क Rि3 से सEप�न ह@, उनम' सामािजक सरु<ा िवकिसत अव�था म' ह।ै िनध�न दशे; म' 
सामािजक सरु<ा क� अिधक आव�यकता होती ह,ै लेिकन उनम' इनक� 9यव�था करने के िलए आिथ�क <मता 
का अभाव रहता ह।ै 

 

सामािजक बीमा  

सामािजक बीमा म' बीमाकृत 9यिCय;, िवशेषकर कम�चा�रय; को बेरोजगारी, वMृाव�था प'शन, औ7ोिगक दघु�टना, 
अशCता, बीमारी, �सिूत आिद तथा उनक� मLृय ुक� आकि�मकताओ ंक� ि�थित म' उनके आिeत; को सरु<ा 
�दान क� जाती ह।ै साधारणतः सामािजक बीमा के अतंग�त िहतलाभ बीमाकृत 9यिCय; तथा उनके िनयोजक; के 
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अशंदान; से एकB रािश से िदए जाते ह@। कुछ 9यव�थाओ ंम' बीमाकृत 9यिCय; के अशंदान भी िनयोजक; से एकB 
िकए जाते ह@ तथा कुछ म' राFय भी अनदुान दतेा ह।ै सामा�यतः सामािजक बीमा काय�Zम काननू ?ारा �थािपत 
होते ह@। उन काय�Zम; म' सिEमिलत िकए जाने वाले िहतािधका�रय;, िहतलाभ क� शत^ तथा िहतलाभ; क� माBा 
और �कृित का उKलेख रहता ह।ै सामािजक बीमा म' बीमाकृत 9यिCय; के िहतलाभ क� शत^ तथा िहतलाभ; क� 
माBा और �कृित का उKलेख रहता ह।ै सामािजक बीमा म' बीमाकृत 9यिCय; को िहतलाभ अिधकार �वHप 
िमलता ह।ै बीमाकृत 9यिCय; को िहतलाभ दतेे समय उनक� आिथ�क आव�यकताओ ंया िवgीय ि�थित को $यान 
म' नह8 रखा जाता। काननू या योजना के अतंग�त िजतनी माBा म' व ेिहतलाभ के अिधकारी होते ह@, उ�ह' उतनी माBा 
म' िहतलाभ िमल जाता ह।ै व ेिहतलाभ क� रािश को अपनी इIछा के अनसुार खच� कर सकते ह@| सामािजक बीमा 
म' िहतलाभ क� रािश के िनधा�रण म' िहतािधका�रय; ?ारा �व-िनण�य क� संभावना नह8 होती। वह काननू म' ही 
िनधा��रत कर दी जाती ह।ै सामािजक बीमा जीवन क� औसत सामा�य आव�यकताओ ंके िसMा�त पर आधतृ 
होती ह ै न िक वयैिCक िनध�नता क� माBा पर। िहतलाभ दतेे समय बीमाकृत 9यिCय; क� साधन-परी<ा नह8 
होती। सामािजक बीमा म' अिनवाय�ता के तLव होते ह@। काननू के अतंग�त आनेवाले सभी 9यिC सामािजक बीमा 
काय�Zम के अ�तग�त अिनवाय� Hप से सिEमिलत िकए जाते ह@, चाह ेव ेइसके िलए इIछुक हो या नह8। सामािजक 
बीमा म' यो`यता क� शत^ तथा िहतलाभ; का अनमुान पहले से ही लगाया जा सकता ह।ै सामािजक बीमा म' 
आिथ�क सरु<ा, �दिश�त आव�यकता क� जगह अनुमित आव�यकताओ ंके आधार पर �दान क� जाती ह।ै 

 अम�ेरकन �र�क एडं इ��योर'स एसोिसएशन ने सामािजक बीमा क� िनEनिलिखत िवशेषताओ ंपर जोर 
िदया ह-ै 

1. �ायः सभी R3ांत; ते 9याि\ काननू ?ारा अिनवाय� होती ह।ै 

2. साधारणतः िहतलाभ के िलए अशंदान दनेा आव�यक होता ह।ै अशंदान बीमाकृत 9यिCय; ?ारा या 
उनके बदले अ�य 9यिCय; ?ारा या ऐसे 9यिCय; ?ारा दनेा आव�यक ह ैिजन पर िहतािधकारी िनभ�र ह@। 

3. िहतािधका�रय; के िलए अपने अपया�\ आिथ�क साधन; को �दिश�त करना आव�यक नह8 ह।ै 

4. िहतलाभ िनधा��रत करने क� िविध काननू म' ही िनिहत रहती ह।ै 

5. िकसी 9यिC को िदए जाने वाले िहतलाभ साधरणतः उसके अशंदान क� माBा से �Lय< Hप से संबM 
नह8 होते। 

6. सामािजक बीमा म' िवg संबंधी िनि�त दीघ�कालीन योजना रहती ह।ै 

7. सामािजक बीमा क� लागत क� 9यव�था मwुय Hप से बीमाकृत 9यिCय;, उनके िनयोजक; या दोन; के 
अशंदान से होती ह।ै 

8. सामािजक बीमा योजना का �शासन सरकार ?ारा और उसके पय�व<ेण म' होता ह।ै 

9. सामािजक बीमा योजना केवल सरकारी कम�चा�रय; के िलए ही �थािपत नह8 क� जाती। 

सामािजक बीमा काय�Zम; के कुछ उदाहरण ह@ -भारत म' कम�चारी राFय बीमा योजना तथा कम�चारी भिवOय िनिध 
एव ंप'शन योजनाए,ं  ेट ि}टेन म' राOPीय बीमा योजना, राOPीय बीमा (औ7ोिगक दघु�टना) योजना तथा राOPीय 
�वा�pय बीमा योजना तथा संयCु राFय अम�ेरका म' वMृाव�था, उgरजीवी, अशdgा तथा �वा�pय बीमा योजना 
और बेरोजगारी बीमा योजनाएं। सामािजक बीमा िहतलाभ; के कुछ उदाहरण िनEनिलिखत ह@- 
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1. बीमारी िहतलाभ | 

2. बेरोजगारी िहतलाभ| 

3. �सिूत िहतलाभ | 

4. वMृाव�था प'शन योजना| 

5. भिवOय िनिध योजना | 

6. आिeत या उgरजीवी िहतलाभ| 

सामािजक बीमा म' अिधकांश िहतलाभ नकद िदए जाते ह@| लेिकन कई योजनाओ ंम' व�तओु ंया सेवाओ ंके Hप 
म' भी िहतलाभ दनेे क� 9यव�था रहती ह।ै 

भारत म9 6.मकG के .लए सामािजक बीमा 

 भारत म' सभी लोग; के िलए, िवशषेकर देश क� eिमक जनता के िलए सामािजक बीम ेक� आव�यकता 
अLयिधक ह।ै यह पणू�तया सLय ह ैिक हमारा दशे गरीब रहा ह ैऔर हमारे दशे म' मजदरू; क� मजदरूी इतनी कम ह ै
िक उससे िनEनतम आजीिवका को छोडकर अ�य कोई भी व�तयु' �ा\ नह8 क� जा सकती। अभी हाल के वष^ म' 
मजद�ूरय; म' होने वाली विृM के साथ ही क�मत; तथा िनवा�ह खच� म' भी भारी विृM ह6ई ह।ै इससे मजदरू; को 
मजदरूी क� विृM का कोई अिधक लाभ नह8 िमला ह।ै अिधकांश eिमक पहले क� तरह ऋण के बोझ म' दबे रहते 
ह।ै और उनक� आय का एक बडा भाग भोजन, आवास और वt पर ही खच� हो जाता ह ैऔर संकटकाल के िलए 
भी व ेकिठनाई से ही कुछ बचा पाने म' समथ� होते ह@। बीमारी, बेकारी, अ�थायी असमथ�ता, प�रवार के कमाने 
वाले 9यिC क� अचानक मLृय ुजसैी अनेक िवपिgय; म' या तो eिमक यिद सEभव होता ह ैतो ऋण लेता ह ैअथवा 
अपने पहले से ही िगरे ह6हए जीवन�तर म' वह असीम Hप से क3 भोगता ह।ै इसिलये जीवन क� िवपिgय; के 
िवHM 9यव�था करने के िलए भारत म' कुछ सामािजक सरु<ा योजनाओ ंक� अLयिधक आव�यकता ह ैdय;िक 
िवपिg पडने पर मजदरू;  के पास िनवा�ह के िलए कोई संिचत िनिध नह8 होती। 

 eिमक अनेक बीमा�रय; के बोझ से भी दबा रहता ह।ै अLयिधक भीड़-भाड वाले तथा घने बसे 
औ7ोिगक <ेB; म' मले�रया, हजैा, <य, bलेग, इ��लएु�जा जसैी बीमा�रयां उ  Hप से फैल जाती ह@। ऐसी 
बीमा�रय; के कारण सैकड; 9यिC �Lयेक ब�ती म' �ितवष� मLृय ुके  ास बन जाते ह@। शषे जो इनके आZमण; से 
बच भी जाते ह@, अनम' दबु�लता और अकुशलता आ जाती ह।ै औ7ोिगक <ेB; म' eिमक; क� उिचत िचिकLसा के 
िलए उनको िनर�तर आय क� सिुवधाय' �दान करने के िलए और बीमा�रय; के प�ात ् उनक; शी� पणू�Hप से 
�व�थ करने के िलए काफ� समय तक कोई उिचत 9यव�था नह8 थी। 

 बेरोजगारी तथा इसके साथ ही नौकरी से हटा िदये जान ेका भय हमारे eिमक; के जीवन म' एक अ�य 
िवपदा ह।ै वत�मान समय क� औ7ोिगक बरुाइय; म' से यह सबसे िनकृ3 और िव�ततृ बरुाई ह।ै इसम' िनराeयता 
िभ<ाविृg, बाल eम, मिहला eम, कम मजदरूी, व�ेयाविृg तथा मिदरापान जसैी सामािजक बरुाइयां उLप�न हो 
जाती ह@। जो eिमक अपने गांव वापस जा सकते ह@ व ेअपने सEबि�धय; के अKप साधन; पर भार�वHप हो जाते ह@ 
और साधारणतः उनके गांव म' वापस आने का �वागत भी नह8 िकया जाता। जो वापस नह8 जा सकते व े
औ7ोिगक नगर; म' भखू ेमरते ह@ और िनराeयता का जीवन 9यतीत करते ह@। 
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 eिमक पर उस समय भी मसुीबत; का पहाड टूट पडता ह ैजब वह अ�थायी Hप से असमथ� हो जाता ह ै
या प�रवार के माB रोटी कमाने वाले क� मLृय ुहो जाती ह।ै जो अपने पीछे एक िवधवा व अनाथ बIचे अथवा 
अ�य आिeत; को छोड जाता ह ै िजनक� दखेभाल करने वाला कोई नही रहता, अथवा जब मजदरू पणू�तया 
असमथ� हो जाता ह ैया अवकाश  हण कर लेता ह ैअथवा वMृ हो जाता ह ैऔर काम के अयो`य हो जाता ह।ै 
िवपिgय; के आने पर वही कहानी दोहराई जाती ह-ैअLयिधक ऋण, िनEनतम जीवन �तर, काय�<मता म' <ित तथा 
उLपादन म' कमी और अनेक सामािजक बरुाईयां।  

सामािजक बीमा =यव3था के लाभ  

इस बात को अ�वीकार नही िकया जा सकता िक उपरोC िवपिgय; से बचने के िलए िकसी न िकसी सरु<ा 
9यव�था क� अLयिधक आव�यकता ह।ै इसम' संदहे नही िक सामािजक बीमा 9यव�था ही भली �कार से eिमक; 
के जीवन क� सामा�य संकट; से सरु<ा कर सकती ह।ै ये संकट ऐसे होते ह@ िजनसे eिमक �वयं अपने �यLनो ?ारा 
र<ा नही कर पाता। eिमक; के �वा�pय तथा बीमा क� सरु<ा के िलए, िजसके व ेअिधकारी ह@, सामािजक बीमा 
ही िववकेपणू� और कुशल साधन ह।ै सामािजक बीमा योजना का लाभ यह ह ै िक इसम' eिमक का सहयोग भी 
होता ह ैdयोिक eिमक; से भी इसम' अशंदान िलया जाता ह।ै यह िनि�त अिधकार; के आधार पर लाभ �दान 
करती ह ै तथा लाभ �ा\ करने वाल; का आLम सEमान बनाये रखती ह।ै इसका उदद�ेय मजदरू क� खोई ह6यी 
काय�<मता को शी� से शी� तथा पणू�तया परूा करना ह ै| यह जीिवकोपाज�न के काय� के Hक जाने के समय मजदरू 
क� आिथ�क सहायता करता ह।ै हर दशे के िलए यह आव�यक ह ैिक वह अपनी काय� कर सकने यो`य जनसंwया 
क� नैितक और शारी�रक शिC म' विृM करे तथा उन लोग; क� दखेभाल करे जो उLपादक काय^ के यो`य नही रह' 
ह@। मािलक; के 9यिCगत और सामिूहक �यLन; , कम�चा�रय; के 9यिCगत तथा सामिूहक आ�दोलन; तथा राFय 
के पथृक-पथृक Hप से िकये गये वधैािनक �यLन; को संगिठत और एकिBत कर लेना चािहए तािक अिधक से 
अिधक संwया म' लोग; को अिधक से अिधक लाभ पह6चँे। इसी �कार के �यLन सामािजक बीमा तथा सामािजक 
सरु<ा क� योजनाओ ंको पराकाxा तक पह6चँाते ह@। 

कुछ 9यिCय; का मत ह ैिक eिमकेां क� उLपादन �ेरणा पर सामािजक सरु<ा का अIछा �भाव नही होगा dय;िक 
सामािजक सरु<ा क� 9यव�था उLसाह को कम करती ह@, िशिथलता उLप�न करती ह ैतथा जोिखम उठाने के साहस 
और इIछा को <ित पह6चँाती ह।ै सामािजक सरु<ा क� 9यापक 9यव�था म' उLपादक; क� ओर से अनLुपादक; को 
लाभ �दान िकया जाता ह।ै जो यो`य ह@ और रोजगार पर लगे ह@ व ेउन 9यिCय; क� सहायता करते ह@, जो वMृ ह@, 
बीमार ह@ और बेरोजगार ह@। पर�त ुयह बात भी $यान रखना चािहए िक सामािजक सरु<ा ?ारा जो सहायता �दान 
क� जायेगी उसके कारण ऐसे बीमार और बेरोजगार 9यिC, जो काय� यो`य आय ुके होते ह@, िफर से उLपादक बन 
सकते ह@। इसके अित�रC, सामािजक सरु<ा Mारा उ�ह' जो भी सहायता िमलेगी वह उ�ह' इस यो`य भी बना दगेी 
िक व ेअपने रोजगार को पनुः पाने पर पहले से अIछा काय� कर'। इस सहायता के न होने पर कठोर अभाव; के 
कारण उनक� काय�<मता को बह6त <ित पह6चँती ह ैजसैा िक सर िविलयम बेव�रज ने कहा ह,ै“यह आव�यक नही 
ह ैिक उिचत �कार से आयोिजत, िनयंिBत तथा िवg, 9यवि�थत, अथा�त एक समHप सामािजक बीमा 9यव�था 
उLपादन �ेरणा पर बरुा �भाव डाले” वरन सामािजक सरु<ा से उLपादन बढ सकता ह ैdय;िक असरु<ा के कारण 
जो दःुख, भय, िच�ताय', अभाव eिमक; के जीवन म' आ जाते ह@ और उनको जो <ित पह6चँती ह ैउस <ित को 
सामािजक सरु<ा कम कर दतेी ह।ै राFय को सामािजक सरु<ा योजनाए ंसंगिठत करते समय यह भी $यान रखना 
चािहए िक सामािजक सरु<ा से केवल एक �यनूतम राOPीय जीवन �तर क� ही 9यव�था होती ह ैतािक �Lयेक 
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9यिC को ऐिIछक �यLन; ?ारा अपने तथा अपने प�रवार के िलए इस �यनूतम �तर से अिधक अिज�त करने के 
िलए उLसाह तथा अवसर �ा\ होता रह।े 

सामािजक बीम9 क� �व.भ�न =यव3थाय9: भारत म9 वत�मान ि3थ�त 

जो संकट eिमक; को उनक� अिज�त करने क� <मता से वंिचत कर सकते ह@, व ेिनEन बात; से उLप�न हो सकते ह@-
(क) बीमारी, दघु�टना, बेरोजगारी, �सव काल आिद के कारण जीिवका कमाने क� अ�थायी अयो`यता, (ख) 
�थायी आव�यकता जसेै- पणू� असम�थता, िचरकालीन िनब�लता, वMृाव�था आिद, (ग) प�रवार के एक माB रोटी 
कमाने वाले क� मLृयु, इसम' वैध9य तथा अनाथ हो जाना सिEमिलत कर सकते ह@। इस �कार एक पणू� सामािजक -
बीमा 9यव�था के िनEनिलिखत भाग कह ेजा सकते ह@-(1) बीमारी तथा िनब�लता बीमा, (2) दघु�टना बीमा, (3) 
मातLृव िहत बीमा, (4) बेरोजगारी बीमा, (5) वMृाव�था बीमा, (6) उgरजीवी बीमा। 

भारत म' अब तक जो मwुय Hप से काननूी सरु<ा �दान क� गयी ह,ै वह िनEन िवषय; पर ह-ै औ7ोिगक बीमा�रयां 
तथा दघु�टनाओ ंक� <ितपिूत� के िलये, tी eिमक; के मातLृव िहत लाभ के िलए, �वा�pय बीमा, छटनी के समय 
<ितपिूत� तथा, �ोवीडे�ट फ�ड क� 9यव�था। अब हम इनम' �Lयेक पर पथृक पथृक िवचार कर'ग।े 

सामािजक बीमा तथा सामािजक सहायता म� अ�तर 

सामािजक बीमा तथा सामािजक सहायता म' भी कुछ अ�तर ह।ै सामािजक सहायता योजना वह साधन ह ैिजसके 
?ारा राFय अपनी ही िनिध म' से eिमक; के ?ारा कुछ िवशषे शत� परूी हो जाने पर काननूी तौर पर लाभ �दान 
करता ह।ै इस �कार सामािजक सहायता सामािजक बीम' का �थान लेने क� अपे<ा उसका परूक ह।ै दोनो ही साथ 
साथ चलते ह@। पर�त ुअ�तर यह ह ैिक सामािजक सहायता तो पणू�तया सरकार का ही काय� ह ैजबिक सामािजक 
बीम' म' राFय ?ारा केवल आिंशक Hप से िवg �दान िकया जाता ह ैसामािजक बीम' के लाभ वही 9यिC उठा 
सकते ह ै जो इसम' अशंदान दतेा ह।ै पर�त ु सामािजक सहायता िनशKुक �दान क� जाती ह।ै इसके अित�रC 
सामािजक बीम ेम' िकसी �कार क� जीिवका साधन जाँच पर जोर नही िदया जाता और इसके िबना ही लाभ �दान 
िकये जाते ह@ पर�त ुसामािजक सहायता केवल कुछ दी ह6यी शत� पणू� होने पर दी जाती ह।ै साथ ही सामािजक बीम' 
म' ”बीमा“ शUद क'  अ�तगत अशंदान का िसMा�त िनिहत ह,ै जो िक सामािजक सहायता म' नही ह।ै इस �कार 
“सामािजक” और “9यावसाियक” शUद भी इनके अ�तर को �प3 करते ह@। 

यह भी �प3 ह ै िक सामािजक सहायता तथा 9यावसाियक बीमा के म$य म' ”सामािजक बीमा“ आता ह।ै 
सामािजक सहायता म' राFय या समदुाय ?ारा अभी3 9यिCय; को िनशKुक सहायता दी जाती ह,ै जबिक 
9यावसाियक बीमा पणू�तः एक िनजी संिवदा ह।ै सामािजक बीम' म' राFय तथा बीमा िकये ह6ये 9यिC, दोन; का 
अशंदान आव�यक होता ह।ै इसिलए यह दोन; के म$य का माग� कहा जा सकता ह@। 

सामािजक बीमा, सामािजक सरु<ा  तथा सरकारी सरु<ा के बीच भी भदे िकया जाता ह।ै सामािजक बीमा जहाँ 
अशंदान पर आधा�रत होता ह ैऔर सामािजक सहायता आकि�मक प�रि�थितय; पर आधा�रत होती ह,ै वहाँ 
सरकारी सहायता आव�यकता पर आधा�रत होती ह।ै सरकारी सहायता से आशय राFय ?ारा इस उgरदाियLव क� 
�वीकृित से ह ै िक वह अपने सभी नाग�रक; को एक �यनूतम जीवन �तर क� सिुवधाए ं उपलUध करायेगा। 
आधिुनक राFय कदािप इस बात क� अनमुित नही द ेसकता िक उसका कोई नाग�रक भखू या भखुमरी से मरे। 
राFय के िलये आज यह अिनवाय� माना जाता ह ैिक वह अपने नाग�रक; को जीवन क� मलूभतू आव�यक व�तयु' 
उपलUध कराये। 
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सामािजक सहायता तथा सामािजक बीमा 

सामािजक सहायता सरकार ?ारा दी जाने वाली रािश ह ैिजसका उदद�ेय संकट के समय सहायता करना ह।ै यह 
लाभ क� माBा सरकार ?ारा कर; तथा सामा�य आय के साधन; से जटुायी जाती ह ैतथा अभाव �त 9यिCय; म' 
बाँटी जाती ह।ै सहायता �ा\ करने वाला 9यिC �Lय< िकसी �कार का अशंदान नही दतेा। 

सामािजक बीमा एक ऐसी िविध ह ै िजससे अKप आय वाले वग^ को लाभाि�वत िकया जाता ह।ै यह लाभ 
अिधकार के Hप म' �ा\ होता ह।ै इसके िलए आव�यक रािश सभी वगf स' एकिBत क� जाती ह।ै इस अंशदान म' 
कम�चारी, िनयोCा तथा सरकार का सहयोग होता ह।ै सर िविलयम बैव�रज ने सामािजक बीमा को प�रभािषत करते 
ह6ये कहा ह,ै “यह योजना अशंदान के बदले म' िदया जाने वाला वह लाभ ह ैजो जीिवका िनवा�ह �तर के िलए दये 
ह ैतथा अिधकार के Hप म', िबना िकसी साधन जाँच के दये ह,ै िजससे 9यिC अपना िनवा�ह �वतंBता से कर सके।”  

यिद हम उपयु�C प�रभाषा का िव�ेषण कर' तो कई सामा�य िवशषेताए ँ�कट होती ह@: 

(1) सामािजक सहायता तथा सामािजक बीमा ये दोन; योजनाए ँअKप साधन वाले 9यिCय; को जोिखम; तथा 
आकि�मक घटनाओ ंसे होने वाली पीडा स' मिुC िदलाने का काय� करती ह@।  

(2) यह रािश कम�चा�रय; के अिधकार के Hप म' �ा\ होती ह।ै 

 (3) इससे कम�चारी के �वािभमान क� हािन नही होती ह।ै  

(4) दोन; योजनाओ ंके अतंग�त दये लाभ गणना पर आधा�रत होते ह@ तथा �याियक Rि3 से दये ह।ै 

दोन; योजनाओ ंके उदद�ेय म' समानता होते ह6ये भी उनक� िZयाि�वित अलग-अलग �कार से होता ह ैिजसका 
िववरण िनEनिलिखत ह ै:-  

1. सामािजक सहायता काय�Zम म' धन एक़B नही िकया जाता ह,ै वह केवल सरकार या िनयोCा   ?ारा 
कम�चारी को िदया जाता ह।ै यह सहायता 9यिC क� आय के साधन; पर िवचार िकये िबना �दान क� 
जाती ह।ै सामािजक बीमा िनि�त Hप से पार�प�रक अशंदान पर आधा�रत ह।ै 

2. सामािजक सहायता अभाव �त 9यिCय; के �ित सरकार के उgरदाियLव का 7ोतक ह ै जबिक 
सामािजक बीमा, जोिखम को सामिूहक Hप से वहन करने का साधन ह।ै 

3. सामािजक सहायता क� सEपणू� रािश राFयकोष से अथवा िनयोCा से �ा\ होती ह ैजबिक सामािजक 
बीमा काय�Zम िBप<ीय (सरकार, िनयोCा, सेिववग�य) अंशदान पर आधा�रत ह।ै 

4. सामािजक बीमा एक वVैािनक उपाय ह ैिजससे बडी जोिखम का बँटवारा बडे समदुाय म' करना सEभव 
होता ह ैजबिक सामािजक सहायता म ेमानवीय Rि3कोण को �ाथिमकता दी जाती ह।ै 

5. सामािजक बीमा काय�Zम के अतंग�त सहायता �ा\ करने वाला 9यिC अपने आप को िकसी �कार हीन 
अनभुव नही करता ह,ै वह अिधकार �वHप लाभ �ा\ करता ह ैजबिक सहायता काय�Zम म' कम�चारी 
का कोई अशंदान नही होता, अतः eिमक हीन भावना अनुभव करता ह।ै 

6. सामािजक बीमा काय�Zम के अतंग�त लाभ �वीकृत करने क� दशा म' इस बात पर िवचार िकया जाता ह ै
िक eिमक का अंशदान जमा ह ै अथवा नही, िक�त ु सामािजक सहायता के काय�Zम म' इसक� 
आव�यकता नही ह।ै 
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7. सामािजक बीमा काय�Zम के अतंग�त जोिखम तथा अशंदान म' एक उिचत अनपुात रखा जाता ह।ै 
सामािजक सहायता काय�Zम म' िकसी �कार का संबंध होना आव�यक नही ह@। 

8. सामािजक बीमा काय�Zम सामा�यतः वहाँ लाग ूिकये जाते ह@ जहाँ eिमक संगिठत  तथा  िवgीय Rि3 से 
सजग तथा सबल ह;। जबिक सामािजक सहायता काय�Zम, गरीब असंगिठत अंशदान दनेे म' असमथ�, 
अिशि<त अथवा बीमा योजना को समझने म' असमथ� कम�चा�रय; को लाभ दतेे ह@। 

9. सामािजक सहायता काय�Zम िनयोCा या सरकार क� इIछा तथा बजट �ावधान पर िनभ�र करते ह@ इससे 
िनयिमतता नही रह पाती| िक�त ुसामािजक बीमा सामािजक काय�Zम म' �थायी अशंदान क'  आधार पर 
िनि�त कोष का िनमा�ण होता ह।ै 

10. सामािजक सहायता �ा\ करने के िलए कितपय शत^ को परूा करना आव�यक होता ह,ै इसम' साधन जाँच 
का महLव ह,ै िक�त ुसामािजक बीमा म' साधन जाँच नही क� जाती ह।ै 

11. सामािजक बीमा योजना म' उन सभी घटनाओ ंपर लाभ िदया जाता ह ैजो योजना म' सिEमिलत ह।ै  

 

9.4 सारांश (Summery) 

 सामािजक सहायता, सामािजक बीमा एव ं सामािजक �ितर<ा से सEबि�धत �ावधान; का Vान एक 
सामािजक काय�कता� के िलए महLवपूण� ह ैdय;िक इन अवधारणाओ ंके Vान का उपयोग सामािजक काय�कता� को  
िनरंतर करते रहना पड़ता ह ै इसिलए इनक� �प3 समझ आव�यक ह।ै उC अवधारणाए ं सामािजक सरु<ा क� 
9यापक अवधारणा के अ�तग�त समािहत ह@। जहां सामािजक सहायता के अ�तग�त 9यिCय; को अपने �यनूतम 
जीवन �तर को बनाये रखने के िलए नकद एव ंव�त ुके Hप म' वा� सहायता भी �दान क� जाती ह।ै इसम' सहायता 
का उgरदाियLव कुछ �मखु नाग�रक संगठन; के ?ारा उनके आधारभतू आव�यकताओ ंक� पिूत� के िलए �दान 
क� जाती ह।ै जबिक सामािजक बीमा 9यिC के जीवन म' उLप�न आकि�मकताओ ंका सामना करने म' सहायक 
होता ह ैइसम' 9यिC को कुछ अशंदान करना भी आव�यक होता ह।ै इन काय�Zम; के मा$यम से 9यिC को उसके 
जीवन के उतार-चढ़ाव का सामना करने म' मदद िमलती ह ै 

9.5   अ�यासाथ� �� (Questions for Practice) 

1. सामािजक बीमा से आप dया समझते ह@? यह लोग; को िकस �कार सहायता �दान करता ह?ै 

2.     सामािजक सरु<ा से आप dया समझते ह@? 

9.6 स�दभ�  �थ (References) 

1. अहमद रफ�उ�ीन िमजा�, समाज काय� दश�न एव ं�णािलयां, शाइिनंग �ेस लखनऊ, 2004 

2. िसंह, सरेु�X, पी.डी. िमe, समाज काय�: इितहास, दश�न एव ं �णािलयां, �य ू रा◌ॅयल बकु कEपनी 
लखनऊ, 2010 

3. मदन जी0आर., अिमत अ वाल, प�रवत�न एव ंिवकास का समाजशाt, िववके �काशन िदKली, 2012 



77 

 

4. िसंह मजंीत, 9यावसाियक समाज काय� का आिवभा�व, इिंदरा गांधी राOPीय मCु िवjिव7ालय िदKली, 
2008 

5. भारत 2011, �काशन िवभाग नई िदKली 

6. Friedlander, W.A., Introduction to Social welfare. 



78 

 

 

इकाई-10 

सामािजक �ितर�ा  
 

इकाई क� �परेखा 

10.0 उ��ेय (Objectives) 

10.1 ��तावना (Preface) 

10.2 भिूमका (Introduction) 

10.3 सामािजक �ितर<ा (Social Defence) 

10.4 सारांश (Summary) 

10.5 अ�यासाथ� �� (Question for practice) 

10.6 स�दभ�  �थ (Refrences) 

10.0 उ�े�य (Objectives) 

��ततु इकाई के अ$ययन के बाद आप- 

1. सामािजक �ितर<ा के बारे म' जान सक' ग।े  

2. सामािजक �ितर<ा का समाज काय� म' आशय को समझ सक' ग े| 

3. सरकारी �तर पर सामािजक �ितर<ा क� संरचना का वण�न कर सक' ग े| 

4. समाज काय� म' इसक� उपयोिगता का �योग कर सकेग'| 

5. सामािजक �ितर<ा के अतंग�त आये िविभ�न �कार के कKयाण; के िवषय म' चचा� Z सकेग'| 

6. सामािजक सधुार एव ंसामािजक �ितर<ा म' सं�था िक भिूमका का वण�न Z सक' ग े| 

10.1 ��तावना (Preface) 

 सामािजक �ितर<ा लोग; के कKयाण, उपचार तथा िनयम; के साथ संघष� के Hप म' िदखायी दतेा ह।ै यह 
इसका संकुिचत अथ� ह ै 9यापक अथf म' सामािजक �ितर<ा क� अवधारणा का उपयोग समाज के अ�तगत 
िनयंBण के उपाय, अपराध का सEपणू� िनवारण करने से सEबि�धत उपाय तथा समाज म' िचिकLसक�य एव ंपनु�वास 
क� योजनाओ ंको उपलUध करवाना ह।ै  



79 

 

10.2 भूिमका (Introduction) 

 सामािजक �ितर<ा  बाल अपराध, मCु िकये गये कैिदय; ,मादक X9य; का उपयोग करने वाले तथा 
िभ<कु; आिद के उपचार एवं पनु�वास से संबंिधत सेवाय' सिEमिलत होती ह@। यह समाज काय� अ�यास का एक 
वहृद <ेB ह।ै िजसम' समाज काय� क� �ाथिमक �ाणािलय; का उपयोग कर 9यिCय; ,सं�थाओ,ं एव ंसमदुाय को 
सहायता �दान क� जाित ह ै,िजस काय� को पणू� करने के िलए समाज काय� क� ि?तीयक �ाणािलय; क� सहायता 
ली जाित ह ै| 

10.3 सामािजक �ितर'ा (Social Defence) 

समाज �ितर<ा सेवाए ं अपराध क� रोकथाम के िलये काय�Zम बनाती ह,ै साथ ही अपरािधय; को 
सं�थाLमक तथा गरै-सं�थाLमक सेवाओ ं के मा$यम से समाज के �व�थ और उपयोगी सद�य बनाकर उनका 
पनुवा�स भी करती ह।ै समाज �ितर<ा के मwुय <ेB ये ह@-बाल अपराध; क� रोकथाम और उन पर िनयंBण, 
मिहलाओ ंऔर लडिकय; के अनैितक दहे 9यापार को समा\ करना, िभ<ाविृg को रोकना, कैिदय; का कKयाण, 
नशाखोरी को रोकना इLयािद। के�Xीय �तर पर गहृ मBंालय �यायपािलका, पिुलस, जले; और अपराध िवषयक 
िविध िनयम; को अपने दायरे म' लेता ह,ै और मानव कKयाण मBंालय का सEब�ध उन काय�Zम; से ह ैजो इन 
िवषय; से जडेु ह@-बाल अपराध, कारावास; म' कKयाण सेवाए,ं अनैितक दहे 9यापार को समा\ करना, िभ<ाविृg 
पर काब ूपाना, उgर प�रचया� सेवाए ंतथा सधुाराLमक �िश<ण और शोध। समाज �ितर<ा सेवाओ ंका �शासन 
�ा�तीय और के�Xीय सरकार; के दायरे म' आता ह।ै समाज �ितर<ा के <ेB म' के�Xीय सरकार क� मwुय भिूमका 
यह रहती ह ै िक वह �ा�तीय सरकार; क� काय� �णािलय; म' सामजं�य �थािपत करे, तैयार कर' तथा समाज 
�ितर<ा के <ेB म' �िश<ण और शोध को आग ेबढाए। लोग; को क3 दनेे वाली मwुय सामािजक बरुाइयां और 
उ�ह' दरू करने के िलये के�Xीय तथा �ा�तीय सरकार; तथा �विैIछक सं�थाओ ं के ?ारा उठाये गये कदम; म' 
अपरािधय; का उपचार करना तथा उनका पनुवा�स करना जHरी ह।ै सामािजक �ितर<ा के िलये िनEनिलिखत <ेB; 
म' काय�वािहयां क� जाती ह-ै 

बाल अपराध 

बाल अपरािधय; क� संwया म' विृM के कई कारण ह@ जैसे -िनध�नता और पा�रवा�रक जीवन का िवeृंखलन, 
सामािजक िनयंBण म' िगरावट, यो`य अवसर; का अभाव और फल�वHप होने वाली िनराशा, पर�पर-िवरोधी 
िवचार; और मKूय; का होना और सहज धन �ाि\। भारतीय जले सिमित 1919-20 के अनेक अनमुोदन; पर 
अनेक �ा�तीय सरकार; ने 1920 से िशश ु िविधिनयम; को बनाया, तािक अपराधी िशशओु ं के कारावास, 
अिभयोग और सधुाराLमक उपचार के िलये उ�ह' िविश3 सिुवधाए ं�दान क� जा सक' । 1960 ई0 म' भारत सरकार 
ने बाल अिधिनयम बनाया था तािक राFय; म' उनका िकया�वयन िकया जा सके। इसम' यह �ावधान था िक बाल 
�यायालय; म' उन बIच; क� सनुवाई हो िज�ह' अपराध काननू का उKलंघन करने के कारण पिुलस के ?ारा पकडा 
गया था। इसी तरह बाल कKयाण मडंल अनाथ, उपेि<त और िनयंBण से बाहर ह6ए बIच; के साथ 9यवहार करन े
के िलए उgरदायी था। इन सं�थाओ ंका उ��ेय बIच; को दYड दनेा नह8 था, िक�त ुउनक� सहायता करना था। 
बाल काननू का काम बालक; को तब तक िनरी<ण घर; म' रखना होता था जब तक िक बाल �यायालय या बाल 
कKयाण मडंल के ?ारा उनके अिभयोग; का िनपटारा न हो जाए। उ�ह' �ौढ अपरािधय; के साथ जले; म' इसिलये 
नह8 रखा जाता था तािक उन पर उन अपरािधय; का �भाव न पड सके। लEबी अविध तक उनह' �मािणत, 
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अनमुोिदत, िवशेष औ7ोिगक �कूल; और बोस�टल सं�थाओ ंम' उपचार और �िश<ण के िलये रखा जाता था 
तािक उनका सधुार करके उ�ह' पनुवा�िसत िकया जा सके। 

 भारत सरकार ने 1986 म' बाल �याय अिधिनयम बनाया था तािक िपछले सारे �ा�तीय बाल अिधिनयम; 
को सम'िकत कर एक नई 9यव�था बनाई जा सके। इस अिधिनयम के अनसुार उपेि<त बIच; क� दखेभाल, 
उपचार, िवकास और पनुवा�स करना था। इस नये काननू के अ�तग�त दHुपयोग, शोषण और सामािजक अ9यव�था 
क� ि�थितय; म' िशशओु ंको �याय िदलाने म' एक वहृद ्योजना बनाने का िवधान ह।ै जEम ूक�मीर को छोडकर शषे 
सारे भारत म' यह ऐdट 2 अdटूबर, 1987 से सारे भारत म' लाग ूह।ै  

 बि�दय* का क�याण 

कारागार; को अब सजा के �थान न समझ कर सधुार गहृ के Hप म' दखेा जाने लगा ह।ै भारतीय जले सिमित 
(1919-20) ने घोषणा क� थी िक कारावास का अि�तम लnय कैिदय; का सधुार और पनुवा�स ह।ै 1957 म' गहृ 
मBंालय के ?ारा िनयCु क� गई आल इिYडया जेल मनैुअल सिमित ने भी सझुाव िदया था िक एक मॉडल जले 
मनैअुल के साथ-साथ जले तथा �शासन के कुछ 9यापक मानदYड; और िनदuश; को $यान म' रखा जाए। 1972 म' 
मBंालय के ?ारा �थािपत विक� ग  पु ने जले; म' भीडभाड, कैिदय; को �िश<ण और जले म' सिुवधाओ ं को 
अिधक अIछा बनाने के िलये �ा�तीय सरकार; को िवgीय सहायता �दान करने का अनमुोदन िकया था। 
(सेवािनवgृ) �यायमिूत� ए0एन0 मKुला क� अ$य<ता म' 1980 म' के�Xीय सरकार के ?ारा एक उIच �तरीय जले 
सधुार सिमित गिठत क� गई थी िजसका दाियLव था िक वह भारतीय जले; क� िविवध सम�याओ ंपर गौर करे 
और 9यावहा�रक सधुारवादी कदम; का सझुाव द।े उस सिमित ने माच�, 1983 म' अनेक अनमुोदन; के साथ अपना 
�ितवदेन ��ततु िकया था। सभी सिमितय; ने सहमित से ये बात' पा�रत क� िक कैिदय; का उनके अपराध; के 
�रकाड^ के अनसुार वग�करण हो, जले; म' भीडभाड को दरू िकया जाए, �ोबेशन और पैरोल का अिधक 9यापक 
�योग िकया जाए, जले से �रहा कैिदय; क� बाद म' दखेभाल और उनके पनुवा�स इLयािद क� 9यव�था क� जाए। 

 अपरािधय; का प�रवी<ा अिधिनयम -1958, (Probation of Offenders Act)जो जEम ू क�मीर, 
नागालैYड, िसिdकम और लnय?ीप को छोडकर सारे दशे म' लाग ूहोता ह,ै अपने <ेB म' बडा 9यापक ह ैऔर यह 
�यायालय; को अिधकार दतेा ह ै िक व ेसभी उपयCु मामल; म' एक अपराधी को िकसी ऐसे अपराध करने पर 
िजससे उसे मLृयदुYड या आजीवन कारावास पर रोक लगा द।े ऐसे अपरािधय; को �ोवशेन क� अविध तक 
�ोबेशन अफसर क� िनगरानी म' रखा जाये तािक �ोबेशन के िवकास को �ोLसाहन �दान िकया जा सके। सन् 
1971 को �ोबेशन वष� के Hप म' मनाया गया और तब से �ोबेशन के तरीके का सबसे अिधक 9यापक Hप म' 
उपयोग ह6आ ह।ै सन ्1987-88 म' के�X के तLवाधान म' जेल; को सधुारने क� एक योजना को अि�तम Hप िदया 
गया था। उसके ये उ�्द�ेय  ह@- 

१. उन सं�थाLमक अपरािधय; के मामल; को पहचानना, िज�ह' लEबी दखेभाल, सरु<ा और सहायता क� 
अपने छूटने के बाद समाज या समदुाय म' आव�यकता ह।ै 

२. सधुाराLमक �िZया के आव�यक अगं के Hप म' जले म' बता�व और समाज म' रहन-सहन के म$य एक 
कडी �दान करना। 

३. भतूपवू� कैिदय; के समदुाय या समाज के आLमिनभ�र 9यिCय; के Hप म' पनुग�ठन के िलये संसाधन 
जटुाना। 
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४. उन भतूपवू� कैिदय; को आeय, दखेभाल और माग� िनदuशन दनेा िज�ह' अIछे नाग�रक के Hप म' 
जीवनयापन के िलये सहायता और आिथ�क सरु<ा अथवा 9यिCगत संसाधन; क� जHरत ह।ै 

ि+,य* और लड/कय* के अनै�तक 
यापार 1�तषेध अ4ध�नयम 

यह अिधिनयम 1956 म' संसद के ?ारा पा�रत ह6आ और इस िवषय म' सभी �ा�तीय ऐdट; को हटाकर 1958 म' सारे 
दशे म' लाग ूिकया गया। इस ऐdट का मwुय उ��ेय जीवकोपाज�न के एक संगिठत मा$यम के Hप म' व�ेयाविृg क� 
9यापा�रकता को दबाना। इस ऐdट म' व�ेयाविृg के अड्डे चलाने वाले के िलए, व�ेयाविृg से रोजी-रोटी कमान े
वाले के िलए, िtय; और लडिकय; को उन �थान; पर ले जाने के िलये जहां व�ेयालय ह@, साव�जिनक �थान; पर 
व�ेयालय चलाने वाले के िलये और व�ेयाविृg के िलये िकसी को उकसाने या फुसलाने वाले के िलये कठोर दYड 
का �ावधान ह।ै इस ऐdट के �ावधान; को लाग ूकरने के िलये िवशेष पिुलस अिधका�रय; और गरै अिधकारी 
सलाहकार सिमितय; क� �थापना का भी िवधान ह।ै 

व�ेयाविृg से बचाई गई मिहलाओ ंऔर लडिकय; क� दखेभाल, सरु<ा और पनुवा�स के िलये संर<ागहृ बनाये गये 
ह@। इन गहृ; के वािसय; को अनेक तरह क� द�तकारी का �िश<ण िदया जाता ह ैऔर उन पर ऐसे अनशुासनाLमक 
और नैितक �भाव डाले जाते ह@ िजनसे उनका सधुार हो तथा उ�ह' पनुवा�िसत करने म' मदद िमले। इस ऐdट म' कुछ 
Bिुटयां थ8। 1978 म' लॉ कमीशन के ?ारा इस ऐdट म' संशोधन िकया गया तािक इसे और �भावी बनाया जा सके। 
इस बरुाई को समा\ करने के िलये समाज का सहयोग बह6त जHरी ह।ै समाज को नैितक तौर पर �व�थ बनान ेके 
िलये अनेक तरह क� रोकथाम सेवाओ ंके िलये कKयाण मBंालय �विैIछक सं�थाओ ंक� मदद करता ह।ै 

 

5भ6ाविृ7त 8वरोधी काय�;म 

िभ<ाविृg सारे दशे म' इस हद तक 9यापत ह ैिक इस बरुाई को दरू करने के िलये िकये गये सभी �यास िवफल ह6ए 
ह@। सभी सE�दाय; के धािम�क �थल; साव�जिनक �थान;, बस अड्ड;, रेलव े�टेशन;, दकुान;, सडक;, गिलय; और 
पय�टन के�X; पर िभखा�रय; क� उपि�थत भीड़ एक शम�नाक R�य उपि�थित करती ह ै जो मलू नाग�रक; और 
िवदशेी पय�टक; को भी परेशान करती ह।ै िभ<ाविृg केवल हमारे सामािजक-आिथ�क अभाव का ही प�रणाम नह8 
ह।ै बिKक यह हमारी परEपरागत, सां�कृितक और धािम�क �विृgय; से पैदा ह6ई मजब�ूरय; का प�रणाम भी ह।ै कुछ 
िभखारी पेशेवर होते ह@, कुछ अपनी इIछा से िभखारी बनते ह@ और कुछ आदतन भीख मांगते ह@ इस �कार के 
िभखा�रय; को उनके सधुार और पनुवा�स के िलये सामािजक सहायता अपेि<त ह।ै कुछ िभखारी शारी�रक तौर पर 
िवकलांग, बीमार, बढेू और असहाय होने के कारण भीख मांगते ह@ इस �कार के िभखा�रय; को समाज सरु<ा 
पMित क� आव�यकता ह|ै हमारे संिवधान के सातव' अनसुचूी  म' जो सिूचय; दी गई ह@, उनम' िभ<ाविृg का कह8 
िवशेष उKलेख नह8 ह।ै िविध मBंालय का सझुाव ह ैिक इस सम�या का समाधान �ा�तीय/य0ूटी सरकार; ?ारा ही 
होना चािहये। बह6त से �ा�त और उपराFय अपने �ा�तीय काननू; से ही िभ<ा िवरोधी काय�Zम चलाते ह@। 
िभ<ाविृg को रोकने के िलये के�Xीय सरकार ही 9यापक िनयम बनाये जो �ा�तीय और उपराFयीय सरकार; ?ारा 
भी पालन िकये जाए तािक सव�B एकसमानता रह ेऔर उन िनयम; का सwती से पालन हो। इस <ेB म' �विैIछक 
सं�थाओ ंऔर समाज क� पणू� सहायता अिधकािधक Hप म' �ा\ क� जानी चािहए तािक इस सम�या का सEभव 
समाधान हो सके। 
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उ7तर प&रचया� सेवाय� 

कैद से छूटे कैिदय; और बाल अपराध सं�थाओ ंम' रहने वाल; के समिुचत पनुवा�स के िलये अिनवाय� ह@। कुछ 
�दशे; ने बाद के िलये दखेरेख घर और िजला आeय �थल �थािपत िकये ह@ जहां भतूपवू� कैदी और िवकलांग 
अKपाविध के िलये दािखल िकये जाते ह@। अपरािधय; क� बाद वाली सं�थागत देखभाल तभी हो सकती ह ैजबिक 
उनके छूटने के बाद उनके पनुवा�स के िलये िवgीय सहायता �दान क� जाए। �विैIछक सं�थाओ ंतथा समाज 
समदुाय क� भागीदारी और सिZय सहयोग से इस सिुवधा को �दान करने म' विृM क� जHरत ह।ै 

सामािजक 1�तर6ा क= रा>?@य सं+था 

 1957 आल इिYडया जले मैनअुल कमटेी ने कुछ अनमुोदन िकये थे। उनको Rि3 म' रख कर 1961 म' 
के�Xीय सरकार के गहृ मBंालय ने से�Pल Uयरूो आफ कोरैdशनल सिव�सेज क� �थापना क� थी तािक समाज 
�ितर<ा के <ेB म' सेवाओ ंका सामजं�य, िवकास और उIच �तर िकया जा सके।  

सामािजक 1�तर6ा क= रा>?@य सं+था के काय� 

 सं�था को स�पे गये काय� ये ह@: समाज �ितर<ा पर शोध करना। समाज �ितर<ा आकंड; को इक�ा करना 
और िफर उनका िव�ेषण करना। समाज �ितर<ा के <ेB म' �िश<ण का िवकास करना। समाज �ितर<ा के <ेB 
म' आदश� िवधेयक और िनयम; का िनमा�ण करना। के�Xीय और �ा�तीय सरकार;/�शासन को समाज �ितर<ा 
सम�याओ ंपर सलाह दनेा और योजनाओ ंके तैयार करने, काय�Zम; को िनि�त करने, िवधायक बनाने इLयािद 
काय^ म' तकनीक� सेवाए ं �दान करना। समाज �ितर<ा के िवषय म' �ा�तीय और �विैIछक सं�थाओ ं को 
जानकारी के िविनमय के िलये एक मचं �दान करना और इस तरह समाज �ितर<ा के <ेB म' जानकारी के िलये 
एक dलीय�रंग हाउस का काम करना। समदुाय या समाज क� रोकथाममलूक और पनुवा�साLमक भिूमका के िवषय 
म' समाज �ितर<ा सम�याओ ंपर जन जागिृत पैदा करना। दसूरे दशे; के साथ तथा संयCु राOP या दसूरी िविश3 
एज'िसय; के साथ समाज �ितर<ा पर जानकारी के िविनमय के िलये भारत सरकार को सहायता दनेा। समाज 
�ितर<ा पर उिचत $यान दनेे के िलये िवjिव7ालय;, शोध सं�थाओ ंऔर �विैIछक सं�थाओ ंके साथ तालमले 
�थािपत करना। समाज �ितर<ा पर कां[' स;/भाषण;, काय�शालाओ ंआिद का आयोजन करना। समाज �ितर<ा के 
<ेB म' सािहLय का �काशन करना। 

सामािजक 1�तर6ा क= रा>?@य सं+था का संगठन 

समाज �ितर<ा सं�था कKयाण मBंालय का एक अधीन�थ काया�लय ह ैजो उसे नीित िनदuशन �दान करता ह।ै 
अपराध; क� रोकथाम और अपरािधय; के साथ 9यवहार के <ेB म' यह के�Xीय परामश� सिमित का काय� करती ह।ै 
यह एक िनदशेक के िनयंBण म' काय� करती ह।ै यह समाज �ितर<ा के अनेक <ेB; म', िजनम' कैिदय; क� भलाई, 
जले सधुार और �शासन, िशश ु अपराध, �ोबेशन भीख, सामािजक और नैितक �वा�pय, अKकोहल, जआु, 
आLमहLया, नशाखोरी इLयािद शािमल ह@, काय�रत रहकर अपनी सेवाए ं�दान करती ह@। सं�था का संगठन साथ म' 
संल`न चाट� म' िदखाया गया ह।ै इसके काय^ को तीन बडे िवभाग; म' बांट सकते ह@- 

1. शोध, पुनरL;ण और आंकडG से स�बि�धत �वभाग 

समाज �ितर<ा के िविवध पहलओु ं से सEबि�धत आकंड; और वा�तिवक जानकारी को �ा\ करता ह।ै यह 
�ोबेशन सेवाओ,ं िभ<ा िवरोधी काय�Zम; तथा िशश ुऐdट; के अ�तग�त चल रही सं�थाओ ंसे सEबि�धत आकंड; 
को एकB करता ह।ै यह समाज �ितर<ा सम�याओ ंसे सEबि�धत काय� का पनुरी<ण और मKूयांकन भी करता ह।ै 
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2. �.श;ण �वभाग 

यह दशे के िविभ�न भाग; म' �ा�तीय सरकार;, उपराFय �शासन;, िवjिव7ालयीय िवभाग; और मwुय �विैIछक 
सं�थाओ ं के सहयोग से समाज �ितर<ा के <ेB म' काय�कता�ओ ं के अनेक वग^ को �िश<ण �दान करता ह।ै 
�िश<ण काय�Zम; के ?ारा िजन िविश3 <ेB; को िलया जाता ह,ै उनम' �विैIछक सहभािगता, समाज �ितर<ा 
�ोबेशन और उससे सEबM तरीके, नशाखोरी और शराब का िनषधे, िशश ुअपराध; पर िनयंBण, जले �शासन 
आिद शािमल ह@। यह िवभाग समाज �ितर<ा और समाज िवकास के अनेक िवषय; पर भाषण, सेिमनार और 
सEमलेन करवाता ह।ै  

3. सामा�य सेवाएं व सु�वधाएं �वभाग 

सं�था के िवgीय �शासन तथा हाउस क�िपंग काय^ से सEबM रखता ह।ै यह के�X और �दशे; म' िकये जाने वाले 
काय�Zम; को सहायक सेवाए ं�दान करता ह।ै यह सं�था म' �िश<ण लेने वाल; तथा अ$यापक; के लाभ के िलये 
प�ुताकालय, �दश�नी आिद क� सिुवधाए ं�दान करता ह।ै 

 राOPीय �तर पर समाज �ितर<ा क� राOPीय सं�था को समाज �ितर<ा के <ेB म' �िश<ण को बढाने 
इLयािद का काम स�पा गया ह।ै इस लnय क� पिूत� के िलये यह सं�था अनेक लघ ुअविध के �िश<ण िशिवर 
आयोिजत करती ह।ै उनके काय�Zम अनेक <ेB; म' िव�ततृ ह@, जसेै सधुाराLमक �शासन, समाज �ितर<ा म' 
�यायपािलका क� भिूमका, सधुाराLमक आकंडे और शोध, जले �शासन, �ोबेशन और इससे जडू' तरीके, अपराध; 
पर िनयंBण, व�ेयाविृg को दबाना, नशीले पदाथ^ और अKकोहल वाले पदाथ^ के सेवन को रोकना तथा समाज 
�ितर<ा म' �वIेछा से भाग लेना। यह सं�था �ित वष� 30 से 40 तक के सेिमनार और �िश<ण िशिवर लगाती ह ै
और इसक� सहायता के िलये �ा�तीय सरकार', उपराFय �शासन, िवjिव7ालय; के िवभाग, समाज काय� के �कूल 
तथा समाज िवVान क� सं�थाए ंकाम करती ह@। 

10.4 सारांश (Summary) 

 सामािजक �ितर<ा के अ�तगत समाज के िविभ�न �कार के िवचलन; के िवHM संर<ण �दान करने से 
ह।ै  ये िवचलन समाज म' िविभ�न �कार के संघष� उLप�न कर दतेे ह@ जसेै - साE�दाियकता, जाितवाद, अपराध 
आिद। अतः सामािजक �ितर<ा के उपाय समाज म' िवघटनकारी शिCय; के िवHM �वयं क� र<ा और कानून 
9यव�था को बनाये रखने के िलए िकये जाते ह@। इसम' अपरािधय; के इस उ��ेय से उपचार और पनु�वासन और 
उपाय शािमल होते ह@ िजससे 9यिC मानव जीवन ग�रमायCु 9यतीत कर सके। 

10.5   अ�यासाथ� �� (Question for practice) 

1.सामािजक �ितर<ा से आप dया समझते ह@?     

2.  सामािजक �ितर<ा क� राOPीय सं�था के काय� कलाप; को िव�तार से समझाइए | 

 3. सामािजक �ितर<ा सं�था के काय� क� चचा� क�िजये | 

 4. सामािजक �ितर<ा के बंिदय; का कKयाण हते ुdया �ावधान िकये गए ह ै| 

  5. सामािजक �ितर<ा के अंतग�त बाल कKयाण के उपाय; को समझाइए | 
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   6.िtय; और लडिकय; क� सरु<ा हते ुअनैितक 9यापार �ितषधे अिधिनयम के dया �ावधान  ह ै? िव�तार से 
समझाइए | 
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इकाई-11 

&ामीण एवं नगरीय िवकास  
 

इकाई क� �परेखा 

11.0 उ��ेय (Objectives) 

11.1 ��तावना (Preface) 

11.2 भिूमका (Introduction) 

11.3  ामीण एव ंनगरीय िवकास (Rural and Urban development) 

11.4 सारांश (Summary) 

11.5 अ�यासाथ� �� (Question for Practice) 

11.6 स�दभ�  �थ (References) 

11.0 उ�े�य (Objectives) 

 ��ततु इकाई के अ{ययन के बाद आप- 

1.  ामीण िवकास के बारे म' जान सक' ग े। 

2. शहरी िवकास क� अवधारणा को समझ सक' ग।े  

11.1 ��तावना (Preface) 

  ामीण िवकास का अथ� गांव; का िवकास या �गित ह।ै सामा�यतः  ाEय िवकास को सामदुाियक 
िवकास का पया�य समझा जाता रहा ह।ै सामदुाियक िवकास के अथ� को �प3 करते ह6ए यह कहा गया ह ै िक 
सामदुाियक िवकास एक ऐसी योजना ह ैिजसके ?ारा नवीन साधन; क� खोज करके  ामीण समाज के सामािजक 
एव ं आिथ�क जीवन म' प�रवत�न लाया जा सकता ह।ै चूंिक समाज काय� के िवकासाLमक �काय^ के अ�तग�त 
 ामीण एव ंनगरीय िवकास से सEबि�धत काय� भी िकया जाता ह ै िज�ह' करने म' समाज काय� का Vान िवकास 
काय�कता�ओ ं के िलये अLय�त उपयोगी होता ह।ै सामािजक काय�कता� समदुाय; से सEब�ध �थािपत करने म' 
अLय�त िनपणु होते ह@ िजसके कारण व े ामीण एव ंनगरीय िवकास से सEबि�धत काय�Zम; एव ंयोजनाओ ंक� 
जानकारी समदुाय तक पह6चंाते ह@ तथा प�रवत�न लाने म' महLवपणू� भिूमकाओ ंका िनवा�ह करते ह@। 
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11.2 भूिमका (Introduction) 

 भारत म' िवकास के िलये यह आव�यक ह ै िक  ामीण <ेB; के िवकास पर िवशेष $यान िदया जाये। 
हालांिक नगरीय िवकास भी आव�यक होता ह ै िक�त ु ामीण िवकास क� अपनी िविश3 सम�याय' एव ंबाधाय' 
होती ह@। अिश<ा, संरचनाLमक सिुवधाओ ंका आभाव, एव ंजागHकता क� कमी आिद के कारण  ामीण <ेB; 
का िवकास करना नगरीय <ेB; क� तलुना म' कह8 अिधक चनुौतीपणू� होता ह।ै ऐसे प�रR�य म' समाज काय� का 
Vान सामािजक काय�कता�ओ ंके िलये समदुाय; क� सामािजक, सां�कृितक एव ंआिथ�क सम�याओ ंको समझने म' 
सहायक होता ह ैिजससे व ेकाय�Zम; का बेहतर ढंग से संचालन करने एव ंउनका लाभ पह6चंाने म' मददगार होते ह@। 

11.3  ामीण एवं नगरीय िवकास (Rural and Urban Development) 

 

Aामीण 8वकास 

भारत गांव; म' बसता ह,ै यहा ंक� 3/4 से अिधक जनता गांव; म' ही रहती ह।ै गांव; के जीवन क� अपनी कुछ 
िवशेषताए ं ह।ै ये िवशषेताय' आिथ�क, सामािजक, सां�कृितक, राजनीितक, धािम�क तथा नैितक सभी <ेB; म' 
िव7ामान ह|ै जनसंwया के इतने बडे भाग क� सामािजक -आिथ�क सम�याओ ंका �भावपणू� समाधान िकए िबना 
ही कKयाणकारी राFय के लnय को िकसी �कार भी परूा नह8 कर सकते ह ै|यही वजह ह ैिक भारत म' �वतंBता 
�ाि\ के तरंुत बाद से ही एक ऐसी वहृद योजना क� आव�यकता अनभुव क� जाने लगी| िजसके ?ारा  ामीण 
समदुाय म' 9या\ अिश<ा, िनध�नता, बेरोजगारी, कृिष के िपछडेपन तथा Hिढवािदता जसैी सम�याओ ंका समाधान 
िकया जा सके। 

भारत म'  ामीण िवकास के िलए यह आव�यक था िक कृिष क� दशाओ ंएव ं िदशाओ ंम' सधुार िकया जाए। 
सामािजक तथा आिथ�क संरचना को बदला जाएं, आवास क� दशाओ ंम' सधुार िकया जाए, िकसान; को कृिष 
यो`य भिूम �दान क� जाए, जन �वा�pय एव ंिश<ा के �तर बेहतर िकया जाये एव ंदबु�ल वग^ को िवशेष संर<ण 
�दान िकया जाए। 

उपयु�C लnय; क� �ाि\ तथा Lव�रत िवकास के िलए  ामीण <ेB; के िनचले �तर के लोग; को िवकास योजनाओ ं
से �Lय< या परो< Hप से जोड़ने पर बल िदया गया। इसके म�नेज़र 31 माच�,  1952 म' सामदुाियकिवकास से 
सEबंिधत काय�Zम; को चलाने क� िलए योजना आयोग के तहत सामदुाियक प�रयोजना �शासन संगठन क� 
�थापना क� गयी।  ामीण िवकास क� इस योजना का नाम सामदुाियक िवकास योजना रखा गया तथा 2 अdटूबर 
1952 को 55 िवकास खYड; क� �थापना करके इस योजना का शभुारEभ िकया गया। कृिष को इस 9यापक 
काय�Zम का आधार बनाया गया। भिूम सधुार, साख 9यव�था, Vान एव ं िवVान के लाभ; और उपलिUध को 
िकसान; के दरवाज ेतक पह6चाने क� योजना बनी। इस िदशा म' सहका�रता आ�दोलन; न ेभी सहायक भिूमका 
िनभाई। 
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7ामीण �वकास का अथ� 

 शािUदक Hप से  ामीण िवकास का अथ� समदुाय का िवकास या �गित ह।ै सामा�यतः  ाEय िवकास को 
सामदुाियक िवकास का पया�य समझा जाता रहा ह।ै योजना आयोग के �ितवदेन म' सामदुाियक िवकास के अथ� 
को �प3 ह6ए यह कहा गया ह ैिक सामदुाियक िवकास एक ऐसी योजना ह ैिजसके ?ारा नवीन साधन; क� खोज 
करक  ामीण समाज के सामािजक एव ंआिथ�क जीवन म' प�रवत�न लाया जा सकता ह।ै 

 इसके उ��ेय म' भारत सरकार ने इस योजना के आठ उ��ेय; को �प3 िकया ह।ै 

1. गांव म' उgरदायी तथा कुशल नेतLृव का िवकास। 

2.  ामीण जनता के मानिसक Rि3कोण म' प�रवत�न। 

3. आLमिनभ�र एव ं�गितशीलता। 

4.  ामीण िश<क; के िहत; को सरुि<त रखना। 

5.  ामीण समदुाय के �वा�pय क� र<ा करना। 

6. कृिष का आधिुनक�करण एव ं ामीण उ7ोग; का िवकास।  

7.  ामीण िtय; एव ंप�रवार; क� दशा म' सधुार। 

8. राOP के भावी नाग�रक; के Hप म' यवुाओ ंके समिुचत 9यिCLव का िवकास। 

इन सभी उ��ेय; को $यान म' रखते ह6ए यिद 9यापक Rि3कोण अपनाया जाए तो कहा जा सकता ह ै िक  ामीण 
िवकास काय�Zम का उ��ेय  ामीण समदुाय क� सोई ह6ई Zाि�तकारी शिC को जागतृ करना ह।ै प�रणाम�वHप 
समदुाय वचैा�रक एव ंिZया�वयन के �तर पर िवकासशील हो और अपनी सहायता �वयं कर सके। 

 ऐसी मा�यताए ं ह@ िक  ामीण िवकास योजनाए ं �थानीय आव�यकताओ ं पर आधा�रत होनी चािहए। 
उ��ेय �ाि\ हते ुजनसहभािगता केवल �ेरणा का प�रणाम हो। ऐसी योजनाए ंपूण�तया नौकरशाही 9यव�था ?ारा 
संचािलत न हो इसक� बागडोर  ामीण समदुाय; को ही िदया जाना चािहए। 

7ामीण �वकास का संगठन 

 आरEभ म' यह भारत सरकार के योजना मBंालय से सEबM था पर�त ुकाला�तर म' इसका समावशे कृिष 
तथा  ामीण िवकास मBंालय म' हो गया व�तिु�थित यह ह ै िक सामदुाियक िवकास योजना का संगठन तथा 
संचालन के�X �तर से लेकर  ाम �तर तक िवकिसत ह।ै मwुयतः इसे पांच भाग; म' बांटा जा सकता ह।ै 

1. के�U 3तर पर 

इस योजना क� �गित तथा नीित िनधा�रण के िलए एक िवशेष सलाहकार सिमित का गठन िकया गया ह ैिजसके 
अ$य< �धानमBंी ह@। कृिष मंBी एव ंयोजना आयोग के सद�य इस सिमित के भी सद�य होते ह@ इसी �तर पर एक 
परामश�दाBी सिमित भी होती ह ैिजसके सद�य लोकसभा के कुछ मनोिनत सद�य होते ह@। यह सलाहकार सिमित 
योजना क� नीित एव ं�गित के िवषय म' परामश� करती रहती ह।ै 
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2. रा<य 3तर पर 

इस िवकास काय�Zम को संचािलत करने का वा�तिवक दाियLव राFय सरकार; का ह ैयहां एक िवकास सिमित 
होती ह ैिजसक� अ$य<ता उस राFय का मwुयमBंी करता ह ैऔर सम�त िवकास िवभाग; के मBंी इसके सद�य 
होते ह@। िवकास आयCु इस सिमित का सिचव होता ह।ै िवकास आयCु को परामश� दनेे के िलए राFय िवधाियका 
के कुछ मनोिनत सद�य; क� एक सिमित होती ह।ै 

3. िजला 3तर पर 

इस योजना का दाियLव िजला प�रषद का ह ैिजला प�रषद म' जनता के चनुे ह6ए �ितिनिध होते ह@ िजसम' पंचायत 
सिमितय; के सभी अ$य< तथा लोकसभा एव ंिवधानसभा के सद�य सिEमिलत ह@। इस योजना को संचािलत करन े
का काय� िजला िनयोजन सिमित का ह ैिजसका अ$य< िजलाधीश होता ह।ै 

4. खVड 3तर पर 

िवकास खYड के �शासन के िलए �Lयेक खYड म' एक खYड िवकास अिधकारी िनयCु िकया जाता ह ैतथा इनक� 
सहायता के िलए अ�य अिधकारी होते ह@। खYड �तर पर नीितय; के िनधा�रण तथा योजना के संचालन का दाियLव 
<ेB पंचायत का होता ह।ै सरपंच  ाEय पंचायत; के अ$य< िtय;, अनसुिूचत जाित तथा जनजाित का 
�ितिनिधLव करने वाले कुछ 9यिC इस �तर क� िZया�वयन सिमित के सद�य होते ह@।  

5. 7ाम 3तर पर  

इस �तर पर योजना के िZया�वयन का दाियLव  ाम पंचायत का होता ह ैलेिकन इस �तर पर महLवपणू� भिूमका 
 ाम सेवक; क� होती ह।ै साधारणतया 10  ाम; के िलए एक  ाम सेवक को िनयCु िकया जाता ह।ै 

Aामीण 8वकास के काय�;म 

सामदुाियक िवकास के काय�Zम अLयंत 9यापक ह।ै िजनम' समाज के सभी अगं सिEमिलत होते ह@। कृिष से लेकर 
समाज सेवा का काय�Zम सामदुाियक िवकास का ही िह�सा ह।ै इन सभी काय�Zम; म' कृिष सबसे अिधक 
महLवपूण� काय�Zम रहा ह।ै 

1. कृ�ष 

इसके िलए कृिष िवकास, ऊसर भिूम का कृिष के उपयोग म' लाना, उ�नत बीज, पशपुालन िवकास एव ंसहान 
खतेी काय�Zम पर जोर िदया जाता ह।ै 

2. .सचंाई 

कृिष के अिधक उLपादन के िलए लघ ुिसंचाई साधन जसेै तालाब, नहर, नलकूप इLयािद काय^ पर जोर िदया जाता 
ह।ै 

3. .श;ा 

�ाथिमक एव ंमा$यिमक िश<ा का 9यापक काय�Zम सामािजक िश<ा, �ौढ िश<ा इसके महLवपणू� अंग होने 
चािहए। बेिसक िश<ा पMित को �ोLसाहन दनेा एव ं ामीण; म' जागHकता लाने क� 9यव�था आव�यक ह।ै 
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4. 3वा3Wय 

 ामीण जनता के �वा�थ का �तर बह6त िनEन ह।ै इनम' िविभ�न �कार क� बीमा�रय; का �कोप भी दखेने को 
िमलता ह।ै अतः  ामीण जनता क� 9यापक �वा�pय सम�याओ ंको दरू करना भी इसके उ��ेय; म' �मखु था। खYड 
�तर पर िचिकLसा के�X क� �थापना, पेयजल क� सचुाH 9यव�था, संZामक रोग; जसेै चेचक, मले�रया, हजैा के 
इलाज व रोकथाम क� 9यव�था करना। 

5. संचार 

 ामीण <ेB; म' आवागमन के साधन; को िवकिसत करना एव ंऐसी सडक; का िनमा�ण करना िक कोई भी  ाम 
मwुय सडक से दरूी पर न रह।े 

6. रोजगार 

 ामीण <ेB; म' बेरोजगारी एव ंकम रोजगारी क� सम�याओ ंको ऐसे उ7ोग-धंध; के िवकास ?ारा दरू करना िजनसे 
�थानीय जनता को साल म ेअिधक से अिधक समय काम म' लगाया जा सके। 

7. आवास 

इसके अ�तग�त उ�नत आवास क� 9यव�था, नई आवासीय बि�तय; का िवकास आिद काय�Zम; म' सिEमिलत ह@। 

8. समाज क!याण 

सामदुाियक िवकास के अ�तग�त समाज कKयाण काय�Zम क� व े सेवाऐ ं शािमल क� गई ह@ जो मनोरंजन 
सामदुाियक मनोिवनोद एव ंसामदुाियक मले; आिद से सEबंिधत ह।ै 

9. �.श;ण 

इस आ�दोलन को दहेात म' ले जाना एव ंउसकेा  ामीण जनता ?ारा अपनाना एक किठन एव ं िविश3 काय� ह।ै 
इससे सEबंिधत काय�कता�ओ ंको सEबंिधत Vान एव ं�िश<ण �दान करना जHरी ह।ै 

Aामीण 8वकास के उBेCय 

डा. डगलस ने  ामीण िवकास के सामा�य तथा िविश3 उ��ेय बताये ह@: 

ये उ��ेय इस �कार ह@: 

1.  ामवािसय; के Rि3कोण म' प�रवत�न लाना। 

2. उgरदायी तथा �Lयgुर पणू�  ामीण नेतLृव संगठन तथा सं�थाओ ंका िवकास करना। 

3.  ामवािसय; को इस �कार िवकिसत करना िक व े�वावलEबी तथा उgरदायी नाग�रक बन सके तथा एक 
नवीन भारत के िनमा�ण म' �भावी ढंग से Vान तथा सझूबझू का योगदान द ेसक' । 

भारत म� सामुदा�यक 8वकास काय�;म: एक 5सहंावलोकन 

 1952 म' �ारEभ िकया गया सामदुाियक िवकास काय�Zम भारतवष� म'  ाEय िवकास के िविभ�न 
Rि3कोण; तथा िकए गए �योग; पर आधा�रत था।  ाEय िवकास का सEभवतः �थम �योग 1920 म' रिव�Xनाथ 
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टैगोर ?ारा eी िनकेतन प�रयोजना के Hप म' िकया गया। इसके अित�रC 1920 के अ�त म' एफ.एल.}ेन ?ारा 
संचािलत गडुगांव प�रयोजना, 1921 म' यंग म�ैस िZि�यन एसोिसएशन ?ारा क�याकुमारी िजले म' चलाई गई 
माटo�डम प�रयोजना, 1932 म' बी.टी. कृOणाचारी ?ारा डा. �प'सर हचै के सहयोग से चलाई गई बडोदा प�रयोजना, 
1936 म' महाLमा गांधी ?ारा वधा� म' िZयाि�वत क� गई सेवा ाम प�रयोजना, 1948 म' एस.के.डी. ?ारा चलाई गई 
नीलोखडेी प�रयोजना तथा इसी वष� उgर �दशे म' eी एलबट� मयेर ?ारा इटावा प�रयोजना का उKलेख िकया जा 
सकता ह।ै 

 सामदुाियक िवकास काय�Zम मwुय Hप से इटावा प�रयोजना पर आधा�रत था यह प�रयोजना 
सामदुाियक िवकास काय�Zम क� अ गामी प�रयोजना कहलाती ह ैिजसके �मखु लnय इस �कार रख ेगए: 

1. उLपादन, सामािजक महLव, पहल, लोग; के आLम िवjास तथा सहयोग इLयािद क� Rि3 से कृिष के 
िवकास के �तर को आकंना। 

2. इस बात का पता लगाना िक िकतन जKदी प�रणाम �ा\ िकए जा सकते ह@। 

3. यह Vात करना िक dया इस काय�Zम िवशेष के ब�द िकए जाने के बाद भी इसके प�रणाम लोग; म' �थायी 
रह सकते ह@। 

4. यह िनधा��रत करना िक प�रयोजना के प�रणाम दशे के अ�य भाग; म' कहां तक दोहराये जा सकते ह@। 

7ा�य �वकास काय�@म के आधार 

 इसके दो �मखु आधार रख ेगए: 

1.  ामीण समदुाय के सEपणू� िवकास के िलए आव�यक तकनीक� तथा अ�य सेवाओ ंके सहयोग के साथ-
साथ 9यिCय; क� सहभािगता को सिुनि�त िकया जाए, तथा 

2. गांव; के िवकास क� सम�या को सलुझाने के िलए सEपणू�ता के अिभगम को अपनाते ह6ए काय� िकया 
जाना चािहए िजसम' सम�या के सम�त आयाम; पर $यान िदया जाना चािहए। 

सामुदा�यक �वकास काय�@म के �मुख घटक 

 1952 म' चालाए गए सामदुाियक िवकास काय�Zम के �मखु घटक िनEनिलिखत थे 

१. कृ�ष तथा इससे स�बि�धत �वषय 

1. उपलUध िक�त ु�योग न क� जा रही बंजर भिूम का सधुार। 

2.  ाम िव7तुीकरण का िवकास। 

3. रासायिनक खाद; क� 9यव�था। 

4. उgम िक�म के बीज; क� 9यव�था। 

5. उ�नत कृिष तकनीक; का िवकास तथा भिूम का पणू� सदपुयोग। 

6. पश ुिचिकLसा क� 9यव�था। 

7. कृिष संबंधी तकनीक� सचूना, साम ी तथ बलुेटन; क� 9यव�था। 
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8. व<ृ लगाने के साथ-साथ पेड; के रख-रखाव क� 9यव�था करना। 

२.  .सचंाई  

इसके अ�तग�त नहर;, नलकूप;, कुओ,ं तालाब; इLयािद के मा$यम से खतेी के िलए पानी क� 9यव�था करना। 

३. प5रवहन 

1. सडक; क� 9य9�था। 

2. आवागमन के साधन; म' विृM। 

3. पशओु को इधर उधर ले जाने क� सिुवधाओ ंका िवकास सिEमिलत थे। 

४. 3वा3Wय 

1. सफाई तथा जन �वा�pय उपाय; क� 9यव�था।  

2. मले�रया तथा अ�य बीमा�रय; पर िनयंBण।  

3. पीने के पानी क� 9यव�था। 

4. बीमारी के िलए िचिकLसा सहायता।  

5. गभ�वती माताओ ंक� दखेभाल तथा �सिूत संबंधी सेवाओ।ं  

6. सामा�यीकृत लोक �वा�pय सेवा तथा िश<ा को रखा गया। 

५. पूरक रोजगार 

इसके �मखु घटक इस �कार थे: 

1. मwुय अथवा गौण 9यवसाय के Hप म' कुटीर उ7ोग; तथा िशKप; को बढावा दनेा। 

2. �थानीय आव�यकताओ ंके िलए अथवा प�रयोजना से बाहर के <ेB; के 9यिCय; को रोजगार म' लगाने 
के िलए म$यम तथा लघ ुउ7ोग; को बढावा दनेा। 

3. 9यापार तथा कKयाण सेवाओ ंके मा$यम से रोजगार को बढावा दनेा। 

4. �थानीय आव�यकताओ ंक� पिूत� के िलए भवन िनमा�ण साम ी �दान करने के िलए ईट; तथा आरा 
मशीन; क� 9यव�था करना। 

  उप�रिलिखत काय�Zम िविभ�न �कार के लnय; तथा ि�थितय; म' सधुार लाने के िलए चलाए गए। मwुय 
Hप से ये काय�Zम गरीब 9यिCय; के रहन सहन के �तर को बढाने के िलए चलाए गए। इस समय  ामीण <ेB; म' 
गरीब; क� ि�थित सधुारने के िलए चलाए जा रह े�मखु काय�Zम इस �कार ह:ै 

7ाम �वकास (पंचायती राज) 73वाँ संशोधन अ�ध�नयम,1992 

 संिवधान (73वाँ संशोधन) अिधिनयम,1992 के पा�रत होने से संघीय लोकतांिBक ढाँचे म' एक नये यगु 
का सBूपात ह6आ ह ैऔर पंचायती राज सं�थाओ ंको संवधैािनक दजा� �ा\ ह6आ ह।ै इस अिधिनयम के लाग ूहोने 
के प�रणाम�वHप जEम ूऔर क�मीर, राOPीय राजधानी <ेB िदKली और उgरांचल को छोडकर लगभग सभी 
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राFयो/संघ राFय <ेBो न ेअपने काननू बना िलये ह@। इसके अलावा सभी राFय;/संघ राFय <ेB; ने चनुाव करवा 
िलये ह@। प�रणाम�वHप, दशे म'  ाम �तर पर 2,32,278 पंचायत;, म$य �तर पर 5,906 पंचायत; और िजला �तर 
पर 499 पंचायतो के चनुाव करवा िलए गये ह@। ये पंचायत' सभी �तर के लगभग 29.2 लाख चनु' ह6ये �ितिनिधयो 
?ारा संचािलत क� जा रही ह ैइस �कार यह एक अLयिधक 9यापक �ितिनिध आधार ह ैजो िवj के िकसी भी 
िवकिसत अथवा अKप िवकिसत दशे म' िव7मान नही ह।ै 

Aामीण 8वकास काय�;म 

रोजगार योजना वष� 1989 म' शHु िकये गये �मखु मजदरूी रोजगार काय�Zम; म' से एक था िजसे राOPीय  ामीण 
रोजगार काय�Zम तथा  ामीण भिूमहीन रोजगार गारंटी काय�Zम नामक दो मजदरूी रोजगार काय�Zम; का िवलय 
करके बनाया गया था। यह पंचायती राज सं�थाओ ंके ज�रये दशे म' सभी गाँवो म' काया�ि�वत एक सबसे बडा 
मजदरूी रोजगार काय�Zम था। इसने िटकाऊ �वHप क� ढाँचागत सिुवधाओ ंके सजृन म' काफ� हद तक योगदान 
भी िदया ह ैिजसका  ाम अथ�9यव�था के िवकास म' काफ� महLव ह,ै इससे  ामीण गरीब; के जीवन के �तर म' 
सधुार ह6आ। जवाहर रोजगार योजना तथा सिुनि�त रोजगार योजना दोनो के प�रणाम�वHप �कूल भवनो, सडकेा 
तथा अ�य ढाँचागत सिुवधाओ के Hप म' िटकाऊ �वHप क� प�रसEपिgय; का सजृन ह6आ। तथािप इन काय�Zम; 
के अ�तगत मजदरूी रोजगार के सजृन केा काफ� �ाथिमकता दी गई थी तथा यह �यास था िक रोजगार सजृन क� 
�िZया म' िटकाऊ �वHप क� प�रसEपिgयां भी सिृजत ह;। 

 ामीण िवकास से सEबि�धत िविभ�न �कार के काय�Zम; का संचालन िकया जा रहा ह।ै जैसे- जवाहर  ाम समिृM 
योजना, सम  आवास योजना, �वण� जय�ती  ाम �वरोजगार योजना, सिुनि�त रोजगार योजना, जवाहर  ाम 
समिृM योजना, अ�नपणूा� योजना, एस.जी.एस.वाई, ज.ेजी.एस.वाई., आई.ए.वाई, एन.एस.ए.पी. आिद। 

नगर@य 8वकास या क�याण 

नगरीकरण क� ती� �िZया ने हमारी सामािजक- आिथ�क संरचना एव ंसामािजक 9यव�था को इस सीमा तक 
�भािवत िकया ह ै िक हमारे सामािजक, आिथ�क, राजनैितक आयाम ही नह8 बिKक सां�कृितक, धािम�क एवं 
नैितक मKूय भी प�रवित�त हो गए ह@। नगरीकरण क� �िZया ने जहां एक ओर परEपरागत संक�ण� मKूय;, 9यवहार; 
व मनोविृgय; म' प�रवत�न लाकर जीवन को आधिुनक सुख-सिुवधा यCु व आरामपणू� बनाया ह ैवह8 दसूरी ओर 
सम�याओ ंक� लEबी कतार खडी कर दी ह।ै भिूम तथा आवास क� कमी, जनसिुवधाओ,ं पीने के पानी, �वIछता 
व सफाई सेवाएं, िश<ा, �वा�pय सेवाए,ं �थानीय प�रवहन आिद पर भारी दबाव, गदंी व मिलन बि�तय; म' 
बढोgरी, मनोरंजक �थल; का अभाव, 9यिCLव व पा�रवा�रक िवघटन, गरीबी, भखुमरी, बेरोजगारी मानिसक 
तनाव व िच�ता, �दषूण आिद न जाने िकतनी ही ऐसी सम�याओ ंको इसने ज�म िदया ह ैिजससे आज का नगरीय 
समदुाय जझू रहा ह।ै  यिद बडे पैमाने पर दखेा जाए तो संकट, �3ाचार, जमाखोरी, संघष� एव ं�ित�पधा�, पूंजीवादी 
अथ�9यव�था का िवकास, राOPीय धन का असमान िवतरण, औ7ोिगक झगडे, िहसंा, गितशीलता म' विृM, धम� क� 
महLवहीनता, सामदुाियक िवघटन आिद सम�याओ ं से िनपटने के िलए Vान क� िविभ�न शाखाए ं व सं�थाए ं
अपनी-अपनी सीमाओ ंम' अपने तरीक; से �यास कर रही ह@। नगरीय कKयाण का उ��ेय �Lयेक नगरवासी क� 
आिथ�क जHरत; क� पिूत�, उgम �वा�pय, संतोष�द जीवन-िनवा�ह �तर के अित�रC सभी नाग�रक; के म$य 
सामािजक सामजं�य, उिचत पया�वरण, उपयCु जनसिुवधाओ ंतथा मनोरंजनयCु जीवन के अवसर �दान करना ह।ै 

 नगर एक ऐसा जनसमदुाय ह ै िजसक� अपनी कुछ सामािजक िवशेषताएं होती ह@। जसेै घनी आबादी, 9यापार, 

उ7ोग, ि?तीयक संबंध एव ंिनयंBण वयैिCक सEब�ध आिद। नगरीकरण क� �िZया अLय�त �ाचीन ह ैऔर यह 
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एक ऐसी Zिमक �िZया ह ैिजसके ?ारा  ामीण समदुाय के जीवन म' नगरीय िवशषेताओ ंका िवकास होता ह।ै 
नगरीकरण से ताLपय� केवल नगरीय विृM या नगरीय िवकास से लगा िलया जाता ह ैजबिक वा�तव म' इनके अथ� 
िभ�न-िभ�न ह।ै 

 नगरीय <ेB; म' रहने वाली जनसंwया, दशे क� कुल जनसंwया का कुछ �ितशत या भाग ह।ै िजसका अथ� ह ैिक 
नगरीय जनसंwया म' विृM तो  ामीण जनसंwया म' समानपुाितक कमी ह।ै नगरीकरण, औ7ोगीकरण का प�रणाम व 
कारण दोन; ही ह।ै इस Hप म' भी  ामीण कृिष <ेB; म' से औ7ोिगक <ेB; म' जाकर बस जाने के प�रणाम�वHप 
नगर; क� जनसंwया या दशे म' नगर; क� संwया या नगर; के िव�तार का अथ� नगरीकरण ह ै| 

  

नगरीकरण के कारक 

नगरीकरण �िZया क� ती� गित तथा नगर; क� संwया म' विृM के �मखु कारक िनEन ह@: 

1.  ामीण से नगरीय <ेB; क� ओर �वसन। 

2. नगरीय <ेB; म' जनसंwया क� �ाकृितक विृM। 

3. पवू�  ामीण बि�तय; का नगर; म' वग�करण। 

 ामीण <ेB; से नगरीय <ेB; क� ओर �वसन 

इसके िनEनिलिखत कारण ह:ै 

• दाब एव ंआकष�क तLव। 

• कृिषगत समिृM के कारण �वास। 

• क�ब; से नगर; क� ओर पलायन। 

• औ7ोगीकरण। 

• यातायात साधन; का िव�तार। 

• जनसंwया म' �ाकृितक विृM। 

• नगरीय <ेB; का पनुः वग�करण। 

• जनसंwया िव�फोट। 

नगरLकरण के सम; चुनौ�तयां 

 नगरीकरण अनेक सम�याओ ंतथा गदंी बि�तय;, अ�वIछता, पया�वरणीय �दषूण, आवास, जल, िव7तु, 
यातायात एव ंिचिकLसक�य सहायता के अभाव को ज�म दतेा ह।ै भारत म' नगरीकरण से उLप�न सम�याआ◌ें एवं 
चनुौितय; का वण�न िनEनिलिखत ह-ै 



94 

 

1. आवास का आभाव 

जनसंwया क� मलू आव�यकताओ ं क� पिूत� म' आवास 9यव�था का महLव भोजन एवं वt के तरंुत बाद ह।ै 
आवास योजना के अनेक मौिलक उ��ेय; म' आवास क� 9यव�था करना, जीवन क� गणुवgा को उ�नत करना, 
िवशेष तौर पर जनसंwया के िनध�न समहू; के �वा�pय, �वIछता एव ंिश<ा के संदभ� म' महLवपणू� उ��ेय; क� �ाि\ 
हते ुसचुाH दवाए ंउLप�न करन,े पया�\ अित�रC रोजगार एव ंिविवध आिथ�क िZयाए ंउLप�न करने एव ंउनक� पिूत� 
म' सहायता दनेा ह।ै दभुा�`य का िवषय ह ैिक एक ओर तो शहर; म' मकान; क� कमी से ह ैवही दसूरी ओर मकान क� 
जज�र अव�था, सघनता, बनावट, संरचना और बनावट का �तर और भी �� िच�ह लगाते ह@। भीड-भाड तथा  
घटुनयCु मकान, मकान; के उIच मKूय, ती�ता से  झु̀ गी-झोपडी एव ंबि�तय; का िनमा�ण तथा सEपणू� सजीव 
पया�वरण क� गणुवgा म' ती�पतन, Xुत जनसंwया म' विृM, अपया�\ िनवशे, 9यापक िनध�नता, नगर; म' आवास 
संबंधी सम�याओ ंके कुछ �मखु कारण ह@। 

 आवास क� गणुवgा एवं माBाLमक दोन; Rि3 से पिूत� बढाने अथा�त लाख; को शरण दनेे एवं 
आव�यकता आधा�रत उपयुC मकान; क� 9यव�था करने म' सफलता क� कंुजी आव�यक आवासीय िनवशे; को 
सिुनि�त करने म' ह@।  

 

2. म.लन बि3तयां 

ग�दी व मिलन बि�तयां िवj के लगभग अिधकांश शहर; म' िकसी न िकसी Hप म' पायी जाती ह।ै ग�दी बि�तयां 
जहां अिनयोिजत या आिंशक िनयोिजत िवकास को दशा�ती ह@ वह8 यह िकसी देश म' वहां के जीवन �तर म' 
िगरावट क� ओर इिंगत करती ह।ै संयCु राOP संघ ने इन ग�दी बि�तय; को अ�थाई अिनयोिजत मकान; का एक 
समहू या कोई <ेB या कोई ऐसा भाग माना ह|ै जहां काफ� लोग; क� भीड रहती हो और जन �वा�pय सिुवधाओ ं
का अभाव वहां के िनवािसय; के �वा�pय, सरु<ा तथा नैितकता को खतरा उLप�न करता हो। इन बि�तय; म' लोग 
घटुन भरी भीड, तंग तथा बेतरतीब ढंग से बनाई गई झोपिडय; म' रहते ह@ और �वा�pय, सफाई, शौचालय पीने का 
पानी आिद सिुवधाओ ंके अभाव म' अित�रC िनवािसय; का जीवन �तर इतना िनEन होता ह ैिक व े�वयं वयैिCक 
िवकास व सामदुाियक जीवन म' भाग लेने म' �वयं म' असमथ� पाते ह@।इन बि�तय; के िवकास का मwुय कारण 
आिथ�क ह।ै  

इन बि�तय; म' eिमक और िनEन आय समहू वाले 9यिC िनवास करते ह@। मकान; क� अपया�\ संwया भी इस 
सम�या को �ोLसािहत करती ह।ै �वा�pय, िश<ा, मनोरंजन के साधन, खलेने के मदैान क� बात तो दरू इन बि�तय; 
म' पीने का पानी, हवा, �काश, शौचालय, ग�द ेपानी के िनकास क� .आिद आधारभतू आव�यकताओ ंक� भी 
9यव�था नह8 होती। आस-पास का वातावरण दगु��धयCु और �दिूषत होता ह।ै फल�वHप तपेिदक, दमा, पेट क� 
बीमा�रयां व सहायक रोग पेिचस जसेै गभंीर रोग पनपते ह@।वा�तव म' गदंी बि�तयाँ अनैितकता तथा अपराध; के 
के�X भी होते ह@। नशा, जआु, शराबखोरी, व�ेयाविृg, बाल-अपराध, िभ<ाविृg आिद सामािजक बरुाइयां भी इन 
बि�तय; म' पलती ह@|  9यिCगत िवघटन, पा�रवा�रक िवघटन, सामािजक िवघटन, राOPीय िवघटन, नैितक पतन, 

अVानता को �ोLसाहन , खराब �वा�pय तथा बीमा�रयां आिद गदंी बि�तय; क� दने ह@। इन मिलन बि�तय; को 
कम करने  तथा लोग; क� िज�दगी तथा रहन-सहन म' सधुार लाने क� आव�यकता ह।ै अतः इसके िलए िनEन 
बात; पर Fयादा $यान दनेे क� आव�यकता ह-ैजनसंwया पर रोक, रोजगार सिुवधाओ ंम' विृM, सामािजक सरु<ाओ ं
का िव�तार, कृिष क� उ�नित, पया�\ मजदरूी, सहकारी सिमितय; क� �थापना, ग�दी बि�तय; क� सफाई, eिमक 
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बि�तय; का िनमा�ण तथा नगर िनयोजन आिद। इस �कार इन सब बात; पर $यान दतेे ह6ए नगर; को वैVािनक 
सिुवधाओ ं के अनHुप िनयोिजत करके गदंी बि�तय; को समा\ िकया जा सकता ह।ै 

 

3. नगरLय सु�वधाओं का भार 

िकसी भी शहर या क�बे म' पीने के पानी, शौचालय, ग�द ेपानी के बहाव क� 9यव�था, िबजली, �काश, खलेने के 
पाक� , कूडा करकट के िन�तारण आिद क� उिचत 9यव�था वांछनीय होती ह।ै जनोपयोगी, जनसिुवधाओ ंको �दान 
िकया जाना तथा �ब�ध नगरीय �शासिनक सं�थान; के मा$यम से होता ह।ै �वIछता, सफाई सेवाओ,ं पया�वरणीय 
प�रि�थितय; तथा आधारभतू सेवाओ ंक� ि�थित दशे म' संतोषजनक नही ह।ै जन सिुवधाओ ंक� सम�यांएँ मकानो 
क� परुानी संरचना तथा इनका िनEन �तर होने के कारण और गEभीर होती जा रही ह।ै इसके अित�रC महुKले और 
कालोिनय; म' सडक'  नािलयाँ तथा गिलय; म' �काश क� सम�या ह।ै साव�जिनक शौचालय, �नानागार, खलेकूद के 
िलए पाक� , आवागमन के िलए खलुी सडके तथा रा�ते, साव�जिनक यातायात 9यव�था तथा उIच साव�जिनक 
सिुवधाओ ंका अभाव महानगर; से लेकर छोटी eेणी के शहर; म' सामा�य बात ह।ै  

4. यातायात क� अ=यवि3थत व�ृ2 

सभी �मखु नगर; म ेयातायात क� भीड़ पायी जाती ह।ै इसके उgरदायी कारण �प3 तथा छोटे �थान पर अLयिधक 
लोगो एव ंगित िविधय; का सके�Xीकरण एव ंकाय� �थान; पर िनवास �थानो के म$य अद< संबंध ह@ िपछले दो 
दशक; म' ि�थित और भी िबगडी ह।ै समिेकत नीित एव ंसमि�वत उपागम क� अनपुि�थित के कारण अ�तर नगर 
यातायात म' अ9यवि�थत ढंग से विृM ह6यी ह ैिजसम' दीघ�कालीन िकसी भावी योजना पर िवचार नही िकया गया ह ै
एव ंफल�वHप नगर; म' भीड एव ंगEभीर संकट उLप�न हो गए ह@। नगरीय यातायात �णाली को अनकूुलतम �कार 
से तभी िवकिसत िकया जा सकता ह ैजब यातायात एव ंभिूम �योग िनयोजन का इकटठा परी<ण िकया जाए। 

5. नगरLय भू.म क� दलु�भता 

भारत म' नगरीकरण क� अLयिधक भयानक िवशेषतया भिूम क� अित दलु�भता ह ैजो महंगी होने के कारण साधारण 
9यिC के सामpय� के बाहर ह।ै भिूम क� अKपता के कारण िवZेता एव ंZेता दोनो काननू का उKलंघन करते ह@।  

6. �दषूण पर रोक 

नगरीकरण क� गEभीर चनुौती जल, वाय,ु $विन एव ंठोस जल के �दषूण से ह।ै पया�वरण संर<ण काननू 1986 के 
अनसुार �दषूण िकसी ठोस, तरल एव ंरसायिनक पदाथ� का इतनी माBा म' पाया जाना ह ैजो पया�वरण के िलए 
हािनकारक हो सकता ह।ै िवj �वा�pय संध के अनमुानो के अनसुार संसार म' सवा�िधक रोग; का कारण जल 
�दषूण ह।ै उ7ोग;, वाहनो Mारा उLप�न �दिूषत वाय ुम' दीघ�काल तक jास लेने से िविवध रोग तथा फेफड; का 
क@ सर, �यमूोिनया, अ�थमा }ोकइिटस तथा समा�य जकुाम हो सकते ह@। $विन �दषूण से रC वािहिनयाँ िसकुड 
जाती ह ैजससे उIच रC चाप हो जाता ह ैएव ंजो मि�तOक को भी �भािवत कर सकता ह।ै �दषूण से पशओु, 

पि<य; एव ंजल म' रहने वाले जानवर; फसल; एवं सिUजय; को भी गभंीर हािन होती ह।ै ठोस कचरा एव ंकूडा 
करकट से अनेक �कार के जीवाणओु ंको ज�म दतेे एव ंपोिषत करते ह@। घमुdकड कुg; को आकिष�त करते ह@ एवं 
भिूमगत जल तथा भतूल को �दिूषत करते ह।ै िपछले दो दशक; म' औ7ोिगक िवकास के प�रणाम�वHप अिधक 
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से अिधक कचरा उLप�न हो रहा ह ैजो कृिष के िलए �योग िकये जाने वाले भिूमगत जल एव ंिमटटी को �दिूषत 
करता ह।ै   

7. रोजगार अवसरG का अभाव 

नगरीय <ेB; को �वासी 9यिC वहाँ पर रोजगार पाने क� आशा से जाते ह@ पर�त ुजब उ�ह ेअपनी यो`यताओ ंएवं 
कौशल के अनHुप रोजगार नही िमलता तो उ�ह' िनराशा होती ह।ै य7िप िनEनवग�य एव ंअिशि<त �वािसय; के 
नगर; म' भवन िनमा�ण कायf एव ंकारखान; म' eिमक के Hप म'  रोजगार िमल जाता ह ैपर�तु अM�िशि<त 9यिCय; 
को िज�ह' रोजगार �ा\ नही होता| रोजगार के उिचत अवसर; का अभाव तनाव , अवसाद , अपराध , िवघटन तथा 
आLमहLया जसैी घटनाओ ंको बढ़ावा दतेी ह ै। 

 

नगर@य 8वकास 

यह राFय सरकार; के अिधकार <ेB का िवषय ह।ै के�X सरकार का नगरीय काय�Zम एव ं सेवायोजन मBंालय 
नगरीय िवकास के काय�Zम; के िZया�वयन म' राFय सरकार; क� सहायता करता ह।ै इसके िलए यह मBंालय 
शहरी िवकास संबंिधत �थलू नीित का िनधा�रण करता ह ैशहरी िवकास से संबंिधत संिवधान संशोधन; संबंधी 
िवधान; अ�य िवधान; तथा नीित िनदuशक; का िनमा�ण करके राFय को िवधायी सहयोग उपलUध कराता ह ैशहरी 
िवकास से सEबंिधत के�X िविभ�न सं�थान; ?ारा उपलUध करायी गई सहायता का अनeुवण करता ह ै तथा 
योजनाबM शहरीकरण के िलए राFय सरकार; को तकनीक� सहायता तथा परामश� उपलUध कराता ह।ै 

शहरी िवकास से संबंिधत िकए गए �यास 

(अ)  राOPीय शहरी नीित िनमा�ण। 

(ब)  शहरी संदभ� के संबंध म' राOPीय काय�बल का गठन। 

(स)  संिवधान का चैहgरवां संशोधन (नगर पािलका अिधिनयम) अिधिनयम, 1992। 

(य)  शहरी भिूम (अिधकतम सीमा िनधा�रण एव ंिनयमन अिधिनयम), 1976। 

(र)  नगरीय िवकास से संबंिधत िविभ�न योजनाए।ं 

(अ)  छोटे तथा मझंोले शहर; के एक� कृत िवकास क� योजना। 

(ब)  महानगर; के िलए अिधसंरचनाLमक िवकास के िलए के�X ?ारा �ायोिजत योजना। 

(स)  नगरीय मानिचB योजना। 

(द)  बाहरी सहायता �ा\ शहरी िवकास योजनाए।ं 

(य)  नगरीय िनयोजन तथा �रचना म' उIच कोिट के काय� हते ु�धानमBंी परु�कार योजना। 

(ब)  बीस सBूी काय�Zम तथा मिलन ब�ती सधुार। 

 नगरीकरण �िZया को रोकने हते ु उपचा�रक उपाय; के बावजदू भी यह िनरंतर बढता जा रहा ह।ै 
नगरीकरण क� �िZया को मोड़ने तथा नगरीय सम�याओ ंके समाधान म' असफलता के िनEनिलिखत कारण ह@: 

1. जनसंwया िव�फोट। 
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2. राOPीय नगरीकरण नीित क� अनपुि�थित। 

3. राजनीितक इIछा का अभाव। 

4. समहू का दबाव। 

5. नगर िनयोजन �ािधकरण; के पास सांिविधक समथ�न का अभाव। 

6. राOPीय िनयोजन �िZया म' नगरीय िवकास को िनEन �ाथिमकता। 

7. के�Xीय सरकार क� सीिमत भिूमका। 

8. राFय; के पास िवg का अभाव। 

9. नगरीय िनकाय; का परुातन संगठन। 

10. राजनीित क� भिूमका। 

नगरLय �वकास �ा�धकरण 

नगरीय आयोजन एव ं िवकास तथा नगरीय सिुवधाओ ं एव ंजल आपिूत�, मल िनकास, �दषूण िनयंBण नगरीय 
�थानीय सरकार; के मौिलक काय� ह@। पर�त ुहमारे नगर पािलका िनकाय इन काय^ को िनOपािदत करने म' असमथ� 
कह ेजाते ह@ अतएव राFय सरकार' इन काय^ के िनOपादन हते ु कुछ िवशेष उ्दशेीय संगठन; तथा सधुार �यास, 
आवास बोड^, जल �दाय एव ं मल िनकास बोड^ एव ं पया�वरण �दषूण िनयंBण बोड^ क� �थापना करता ह@। 
नगरीय सं�थाए ंdय;िक इनम' सरकार ?ारा मनोनीत 9यिCय; का �भLुव होता ह।ै �जातंB के वत�मान यगु के काल 
दोष यCु ह।ै य7िप इसम' पया�\ धनरािश का अशंदान करते ह@ पर�त ुउनके ऊपर इनका कोई िनयंBण नह8 होता। इन 
काया� म' घोर �3ाचार ह।ै जहां कह8 भी इन सिुवधाओ ंजसेै मल िनकास, जल 9यव�था आिद काय� िकए जाते ह@ 
|वहां इन सिुवधाओ ंक� दशा इतनी शोचनीय बन गयी ह ैिक उनक� मरEमत भी नह8 हो सकती एव ंउनके �थान पर 
नयी सिुवधाओ ंक� 9यव�था करनी पडती ह।ै इसक� सम�य; को खLम करने के िलए के�Xीय सरकार ने नगरीय 
िवकास �ािधकरण; को �थािपत िकया। 

11.4 सारांश (Summary) 

 सामा�यतया  ाम िवकास को सामदुाियक िवकास का पया�यवाची समझा जाता रहा ह ै�वतंBता के प�ात 
िनयोजक; का $यान  ामीण जनता के िवकास पर िवशषे Hप से गया।  ामीण जनता के जीवन आिथ�क तथा 
सामािजक पनुिन�माण के िलये 9यापक काय�Zम बनाया गया। इसके िलये कृिष एव ं ामीण िवकास को आधार 
बनाया गया तथा इससे सEबि�धत सहका�रता आ�दोलन का िवकास िकया गया। इसका उ��ेय  ामवािसय; के 
Rि3कोण म' प�रवत�न लाना तथा उ�ह' �वावलEबी बनाना था  ामीण <ेB म' नेतLृव संगठन तथा सं�थाओ ंका 
िवकास करना भी महLवपणू� लnय था िजसक� �ाि\ म' सामािजक काय�कता�ओ ंके ?ारा अपने Vान एव ंकुशलता 
का �योग करके योगदान िदया जाता ह।ै सामािजक काय�कता�ओ ंने  ामीण गरीबी उ�मलून के <ेB म' भी बेहतर 
काय� िकया ह।ै जबिक नगरीय <ेB म' भी उ�ह;ने ग�दी बि�तय; पया�वरणीय �दषूण तथा िचिकLसीय सिुवधाओ ंके 
आभाव के <ेB म' काय� िकया ह।ै 
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11.5   अ�यासाथ� �� (Question for Practice)  

1.  ामीण िवकास हते ुचलाए जा रह ेिवकास काय�Zम; क� उपयोिगता बताइए। 

2. नगरीय िवकास से आप dया समझते ह@?  

3.          नगरीय सामदुाियक िवकास काय�Zम; के उ��ेय बताइये। 
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इकाई-12 

िचिक)सीय एवं मनःिचिक)सीय समाज काय� 
 

इकाई क� �परेखा 

12.0 उ��ेय (Objectives) 

12.1 ��तावना (Preface) 

12.2 भिूमका Introduction) 

12.3 िचिकLसीय एव ंमनःिचिकLसीय समाज काय� (Medical and Psychiatric Social Work) 

12.4 सारांश (Summery) 

12.5 अ�यासाथ� �� (Question for Practice) 

12.6 स�दभ�  �थ (References) 

12.0 उ�े�य (Objectives) 

��ततु इकाई के अ$ययन के बाद आप- 

1. िचिकLसक�य तथा मनःिचिकLसीय समाज काय� से प�रिचत हो सक' ग।े  

2. मनःिचिकLसीय समाज काय�  म' सामािजक काय� कता� क� भिूमका को समझ सक' ग े|  

3. मनःिचिकLसीय समाज काय� क� कुशलताओ ं को  हण कर उसको <ेB काय� म' प�रवित�त कर  
काया�नभुव कर सक' ग े| 

4. �वा�pय क�  मानिसक, शारी�रक एव ंपा�रवा�रक �तर पर आव�यकता का वण�न कर सक' ग े| 

5. िचिकLसक�य समाज काय� को <ेB काय� के स�दभ� म' समझ सक' ग े| 

12.1 ��तावना (Preface) 

 समाज काय� 9यिC के सकल सखु क� �ाि\ के िलये �यास करता ह।ै इसक� यह मा�यता ह ैिक 9यिC को 
सEपणू� �वा�pय का सअुवसर �ा\ होना चािहये। िजसके िलये आव�यक ह ै िक 9यिC के शरीर के साथ-साथ 
उसका मन भी �व�थ हो इसिलये मानव जीवन म' �वा�pय का महLवपूण� �थान ह।ै समाज काय� के एक <ेB एवं 
िवशेषीकरण के Hप म' िचिकLसक�य एव ंमनःिचिकLसीय सम�याओ ंसे  िसत 9यिCय; क� सहायता क� जाती ह ै
तथा यह �यास िकया जाता ह ैिक 9यिCय; को सम�याओ ंका सामना न करना पडे़। अतः सामािजक काय�कता� 
9यिCय; के खराब शारी�रक �वा�pय एव ंबा$यताओ ंके कारण होने वाले मनोसामािजक सम�याओ ंका समाधान 
करने म' सहायता दतेा ह।ै सामािजक काय�कता� �वा�pय िनवारण एव ंसामािजक उपचार एव ंपनुवा�स के िलये भी 
काय� करते ह@। इस Hप म' िचिकLसक�य एव ंमनःिचिकLसीय काय� अLय�त महLवपूण� ह@।  
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12.2 भूिमका (Introduction) 

 �वा�pय के मानिसक, सामािजक व शारी�रक तीन महLवपणू� प<; के साथ यह सव�मा�य हो चकुा ह ैिक 
रोगी के �वा�pय सधुार म' औषिध का िजतना महLव ह ैउतना ही महLव उसक� मानिसक व सामािजक ि�थितय; 
का भी ह।ै इसी मा�यता के साथ िचिकLसा के <ेB म' समाज काय� के अ�यास क� आव�यकता को �वीकार िकया 
गया ह ैफल�वHप समाज काय� क� एक नवीन शाखा के Hप म' िचिकLसक�य समाज काय� के मा$यम से समाज 
काय� क� पMित दश�न व तकनीक; के अ�यास का �चलन सव�मा�य ह6आ ह।ै 

12.3 िचिक/सीय एवं मनःिचिक/सीय समाज काय� (Medical and Psychatric 

Social Work) 

 हमारे समाज म' यह कहा जाता ह ै िक �व�थ शरीर म' �व�थ मि�तOक िनवास करता ह,ै अथा�त ्मानव 
जीवन म' �व�था का महLवपणू� �थान ह।ै समाज काय� इस बात पर बल दतेा ह ै िक जीवन म' सEपणू�ता सम ता 
�Lयेक 9यिC का ज�मिसM अिधकार ह ैिक �Lयेक 9यिC को एव ंपणू� सखुी जीवन 9यतीत करने के अवसर िमल'। 
पर�त ु यह तभी सEभव ह ै जब 9यिC समाज म' एक दसूरे क� इस �कार सहायता करे िक 9यिC के जीवन म' 
सम ता क� �ाि\ पर बल िदया जा सके। इस �कार समाज काय� के मा$यम से सहायता मलूक काय^ को सEप�न 
िकया जाता ह ैऔर �Lयेक 9यिC को जीवन म' सEपणू�ता क� �ाि\ पर बल िदया जाता ह।ै समाज काय� के एक <ेB 
एव ं िवशेषीकरण के Hप म' िचिकLसक�य एव ं मनि�िकLसक�य सम�याओ ं म'  �त 9यिCय; क� सहायता क� 
जाती ह,ै और जहाँ तक संभव हो, िक पीिड़त 9यिC के िलए ऐसी पि�थितय; को िवकिसत करने का �यास िकया 
जाता ह,ै िक पनुः सम�याय' उLप�न ही न हो िचिकLसक�य एव ंमनः िचिकLसक�य सम�याओ ंसे पीिड़त 9यिCय; 
को सहायता दनेे के िलए 19व8 सदी म' मनः िचिकLसक�य समाज काय� का िवकास ह6आ। 

 मनोिचिकLसक�य समाज काय� म' िचिकLसक�य समािजक काय�कता� �वा�pय म' िविभ�न आयाम; एवं 
<ेB; जसेै िचिकLसालय; एव ंलघ ुिचिकLसालय; म' काय� करने के साथ-साथ �वा�pय िनवारण और सामािजक 
उपचार एव ं पनुवा�सन म' भी काय� करता ह।ै इन <ेB; म' समािजक काय�कता� 9यिCय; के खराब �वा�pय एव ं
बािधताओ ं के कारण उLप�न मनो सामािजक सम�याओ ं से िनपटने के िलए सहायता देता ह।ै तािक व े अपनी 
<मता के अनुHप एक स�तोष �द एव ंउLपादकतापणू� जीवन 9यतीत कर सक' । 

 समाज म' परुातन काल से ही असहाय एव ंपीिड़त व रोगी क� सहायता का �चलन रहा ह ैऔर �Lयेक 
9यिC एक-दसूरे क� सेवा करना अपना सामािजक उgरदाियLव समझता रहा ह।ै समाज म' मानवता के आधार पर 
परEपरागत ्समाज सेवी आeम, िव7ालय, िचिकLसालय आिद के मा$यम से जन समदुाय को सेवा �दान करते रह े
ह@।  

 Vात9य हो िक भारतीय समाज म' सेवा व सहायता �दान करने क� परEपरा सिदय; से चली आ रही ह@। 
इितहास के प�न; से �प3 होता ह ैिक िवशेषकर H`णता, िवप�नता, अपंगता, िनरािeतक� ि�थत म' सहायता करना 
9यिC अपना धम� समझता था। �ाचीन काल म' सेवा करना धािम�क काय� व पYुय काय� समझा जाता था। एक 
मानव के नाते स<म 9यिC दसूरे 9यिC क� सेवा करना अपना क�त9य समझता रहा ह ैपर�त ुसामािजक प�रवत�न 
के साथ-साथ इस िवचार धारा म' भी प�रवत�न आया और वत�मान युग म' सहायता �दान करने का आधार 
मानवतावादी Rि3कोण बन गया। अब प�रि�थितय; ने नया Hप धारण िकया िजसम' धम� या मानवता के आधार पर 
सहायता �दान करना किठन �तीत होने लगा। फल�वHप िविश3ता व विृg का चलन ह6आ और यही वह ि�थित 
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थी जब समाज सेवा ने समाज काय� का Hप धारण िकया तथा धम� एव ंमानवता के आधार पर सहायता �दान 
करने के �थान 9यवसाियक Hप से काय� करना समाज क� �विृत बनने लगी। 

 समाज काय� के विृgक/9यावसाियक िवकास के अनZुम म' सव��थम िचिकLसक�य समाज काय� का 
अवलोकन िकया जा सकता ह।ै �वा�pय के िवकास, रोग िनवारण, रोकथाम व उपचार के <ेB समाज काय� 
�णािलय; व तकनीक; के उपयोग को ही िचिकLसीय समाज काय� कहा जाता ह।ै समाज म' िनर�तर हो रह े
प�रवत�न, �ा�थानीकरण औ7ोगीकरण व नगरीकरण के फल�वHप संयCु प�रवार; के िवघटन व �वHप; म' 
प�रवत�न तथा िदन �ितिदन क� अिथ�क जिटलताओ ंके कारण 9यिC क� अपनी 9यिCगत एव ंप�रवा�रक 9य�तता 
म' विृM होती जा रही ह ैइसके प�रणाम �वHप अनेक �कार क� मनो-समािजक सम�याय' 9यिC के जीवन म ेआ 
रही ह।ै इनके िनवारण तथा िनराकरण म' िचिकLसक�य समाज काय� क� महLवपणू� भिूमका ह।ै इ�ह8 Rि3ाकोण को 
Rि3गत रखते ह6ए िचिकLसक�य समाज काय� क� उपयोिगता महLव व मा�यता म' विृM ह6ई ह।ै 

�च�क�सक�य समाज काय� क� अथ� व प5रभाषाय9   

 �वा�pय क� आधिुनक अवधारणा के मा�यता पवू� सव�मा�य िवjास था िक औषिध अथवा शKय 
िचिकLसा ही H`णता का एक माB और अि�तम उपचार ह।ै पर�त ुवVैािनक �गित, आयिुव�Vान म' विृM, समाज 
काय� व अ�य सामािजक िवVान; के िवकास के प�रणाम �वHप यह तpय सामने आया िक रोगी के Hप म' 9यिC 
क� रोग  �तता म' �ायः दो पहलओू ंका समावेश होता ह ै- 

1. िनरोधाLमक तथा उपचाराLमक प<  

2. शारी�रक, मानिसक तथा सामािजक प<  

�वा�pय के मानिसक, सामािजक व शारी�रक तीन महLवपूण� प<; के साथ यह सव�मा�य हो चकुा ह ैिक रोगी के 
�वा�pय सधुार म' औषिध का िजतना महLव ह ैउतना ही महLव उसक� मानिसक व सामािजक ि�थितय; का भी ह।ै 
इसी मा�यता के साथ िचिकLसा के <ेB म' समाज काय� के अ�यास क� आव�यकता को �वीकार िकया गया ह;ै 
फल�वHप समाज काय� क� एक नवीन शाखा के Hप म' िचिकLसक�य समाज काय� के मा$यम से समाज काय� क� 
पMित दश�न व तकनीक; के अ�यास का �चलन सव�मा�य ह6आ ह।ै 

िचिकLसक�य समाज काय� मwुय Hप से वयैिCक सेवा काय� �णाली ?ारा तीन �तर; पर सEप�न हाेता ह ै-  

1. रोग �त 9यिC से सEबि�धत काय� 

2. रोगी के प�रवार तथा समदुाय से सEबि�धत सेवा काय�  

3. िचिकLसालय 9यव�था, िनयोजन व �शासन से सEबि�धत काय� 

 िचिकLसक�य समाज काय�, समाज काय� क� एक िविश3ता ह,ै िजसके अ�तग�त समाज काय� का ऐसा 
9यवसाियक उपचाराLमक �योग िकया जाता ह,ै िजसके ?ारा रोिगय; को उपलUध िनवारक िनदानाLमक एव ं
उपचाराLमक सिुवधाओ ंके अिधकतम ्उपयोग ?ारा समिुचत Hप से समायोिजत सामािजक �ाणी बनाने के िलए 
उसे मानिसक सामािजक आिथ�क, शारी�रक �वा�pय को पनुः �ा\ करने हते ुसहायता �दान क� जाती ह।ै 

िविभ�न िव?ान; ने िचिकLसक�य समाज काय� को प�रभािषत करने का �यास िकया ह ै-  
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1. �ो0 एच0एम0 पाठक के अनसुार - ‘‘िचिकLसक�य समाज काय� उन रोिगय; क� सहायता �दान करने से 
सEबि�धत ह ैजो सामािजक व मनोवैVािनक कारक; के कारण उपलUध िचिकLसक�य सेवाओ ंका �भावी Hप से 
उपयोग करने म' असमथ� होते ह@। 

2. �ो0 राजाराम शाtी के अनुसार - ‘‘िचिकLसक�य समाज काय� का मwुय $येय यह होता ह ै िक व 
िचिकLसक�य सिुवधाओ ंका उपयोग रोिगय; के िलए अिधकािधक फल�द एव ंसरल बनाय' तथा िचिकLसा म' 
बाधक मनोसामािजक दशाओ ंका िनराकरण कर'। 

3. अम�ेरका के समाज काय�कताओ ंके राOPीय संघ के अनसुार - िचिकLसक�य समाज काय� �वा�pय एव ं
िचिकLसक�य दखे-रेख के <ेB म' समाज काय� क� पMितय; एव ंदश�न का उपयोग �वीकार करता ह।ै  

िचिकLसक�य समाज काय�, समाज काय� के Vान तथा पMितय; के उन प<; का िव�ततृ उपयोग करता ह ै- जो 
�वा�pय तथा िचिकLसा सEब�धी सम�याओ ंसे  �त 9यिCय; क� सहायताथ� िविश3 Hप से उपयCु ह।ै  

इस �कार यह िविदत ह ैिक िचिकLसक�य समाज काय� �वा�pय एव ंिचिकLसक�य दखे रेख के <ेB का वा�तिवक 
समाज काय� का एक िविश3 <ेB ह।ै इसम' समािजक काय�कता� मनिसक एव ंमनोसामािजक सम�याओ ंक� उLपिg 
क� रोकथाम तथा उनका िनदान एव ंउपचार करता ह ैऔर रोगी को �दान क� जा रही िचिकLसक�य सेवाओ ंको 
अिधकतम लाभ उठाकर शी�तम �व�थ होना तथा पवू�वत ्पनु�थािपत होने म' सहायता �दान करता ह।ै 

�वशेषताय9  

1. िचिकLसक�य समाज काय� 9यवसाियक समाज काय� क� िविशx 9याwया ह।ै  

2. िचिकLसक�य समाज काय� 9यवसाियक सहायता �दान करने का काय� करता ह।ै 

3. इसके ?ारा रोिगय; क� उपलUध िनवारक िनदानाLमक तथा उपचाराLमक सिुवधा से उपलUध कराई जाती 
ह।ै 

4. यह सामािजक सहायता �दान करता ह।ै 

5. सहायता ?ारा रोग  �त 9यिC िचिकLसक�य सेवाओ ंका अिधकत लाभ उठाकर �वा�pय लाभ �ा\ 
करता ह ैऔर समाज म' अपनी िZया म' पवू�वत लगता ह।ै 

�च�क�सक�य समाज काय� के ;ेR व उपयो�गता   

मwुय Hप से िचिकLसक�य समाजकाय� उपयोिगता के िनEनिलिखत <ेB ह ै-  

1. साव�जिनक �वा�pय काय�Zम 

2. �सिूत एव ंबाल कKयाण 

3. रित रोग िचिकLसा के�X 

4. बाल क< 

5. आरो`य सदन 

6. मानिसक िचिकLसालय और मनोिचिकLसा के�X 

7. जन सामा�य के अ�पताल 
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8.  ाम �वा�pय इकाई 

9. <य रोग आरो`य िनवास 

10. अिववािहत माताओ ंक� सम�याए ँ

11. सामदुाियक िवकास व कKयाण सEब�धी �वा�थ काय�Zम 

12. मधमुहे, क@ सर और कुx  �त रोगी तथा िवकलांग 9यिC, एड्स रोगी क� सम�याय' 

13. 9यिCगत परामश� तथा �वा�pय सम�या के सEब�ध म' अ�Lय< सेवा 

उपयो�गता  

 आधिुनक समय से यह बात पूण�तया �प3 हो चकु� ह ैिक �वा�pय पहलओु ंसे ही वही ह ैबिKक उसका 
सEब�ध 9यिC के सामािजक एव ं मानिसक पहलओु ं से भी ह।ै अतः रोग से जिनत मानिसक सामािजक, मनो 
सामािजक एव ंआिथ�क सम�याओ ंके िनराकरण म' िचिकLसीय समाज काय� का महLवपणू� योगदान हो सकता ह।ै 

रोगी क� सामािजक पOृठभू.म का अZययन  

 रोग के पणू� एव ंसमिुचत िनदान हते ुरोगी क� सामािजक पxृभिूम क� जानकारी भी िनदानकता� को होना 
चािहए अतः सामािजक काय�कता� क� यह िजEमदेारी दी जाती ह।ै िक वह रोगी के मनोसामािजक पxृभिूम का 
समिुचत िववरण तैयार कर' और अव�यतानसुार उन जानका�रय; को िचिकLसक को दकेर रोग के िनदान म' सEयक 
योगदान द े िजससे रोगी को 9यिCगत मानिसक दबाओ ं से मिुC कराने म' सहायता िमले। अथा�त ् रोगी क� 
सम�याओ ंके मनोसामािजक कारण; क� खोज करके ही समिुचत िनदान सEभव हो सके। 

 रोगी को �वयं सम�या समाधान म' स<म बनाया जा सके और उसके अ�दर अ�तR�ि3 को िवकिसत कर 
उसे ऐसा सशC बनाने का �यास िचिकLसक�य समाज काय� के मा$यम से िकया जाता ह ै िक वह अपनी 
सम�याओ ं के समाधान म' �वयं ही स<म हो जाए। साथ-साथ रोगी क� इIछाशिC का िवकास करके 
िनराशाजनक ि�थत को रोकने उसका पि�थितय; के ह6ए पया�वरण म' सामािजक �थािपLव को लाने एव ंसमिुचत 
प�रमाज�न के िवकास पर बल िदया जाता ह ै िजससे पनुः रोगी को मानिसक मनो सामािजक रोग; का सामना न 
करना पड़े और वह समाज म' रहकर अपने जीवन क� सEपणू�ता को �ा\ कर सके। 

मनः 4च/क7सक=य समाज काय�   

 मनः िचिकLसक�य समाज काय� समाज काय� क� वह शाखा ह ैिजसका सEब�ध मानिसक रोग; एव ंमनो 
रोग िवVान से ह ैतथा िवVान के साथ ही 9यवहार म' आता ह।ै मनः िचिकLसक�य समाज काय� को सव��थम 1931 
म' संयCु राFय अम�ेरका म' वहाँ क� �थािपत मनदYड; क� सलाहकार प�रषद क� काय�सिमित ने प�रभािषत िकया। 
य7िप उनक� प�रभाषा लगभग 100 वष� परुानी ह ैपर�त ुआज के स�दभ� म' भी वह परूी तरह खरी उतरती ह।ै इस 
प�रभाषा के अनसुार - मनःिचिकLसक�य समाजकाय�, समाज काय� क� वह शाखा ह ै िजसका िवकास मनोरोग 
िवVान (मनः िचिकLसा िवVान) के साथ ह6आ ह ैइसका �योग ऐसे �िशि<त सामािजक काय�कता� या 9यिC के 
?ारा िकया जाता ह,ै जो कुछ सीमा तक मनः िचिकLसा िवVान के Vान से यCु होते ह ै और व े इस Vान को 
वयैिCक समाज काय� के 9यवहार म' उपयोग करते ह ै मनः िचिकLसक�य सामािजक काय�कता� सामािजक 
असमायोजन के उन सेवाथ� के साथ काय� करता ह,ै िजनम' मनो�वाय ुिवकृित अथवा मनोिवकृित क� आरिEभक 
अव�था म' काम करने क� िवशषे आव�यकता ह।ै  
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उन सेवािथ�य; के साथ काय� करता ह,ै िजनम' 9यिCगत किठनाई सEब�धी तथा मनोिवकृित के सेवािथ�य; से 
आरिEभक अव�था म' ही िनपटने का िवशषे महLव होता ह।ै यह काय� वयैिCक समाजकाय�, शोधकाय�, काय�कारी 
�शासिनक अथवा श<ैिणक हो सकता ह।ै 

इस �कार मनः िचिकLसक�य समाजकाय� विृgक समाज काय� क� वह िविशx शाखा ह ैजो अपने िविश3 एव ं
वVैािनक Vान तथा नैपOुय ?ारा मानिसक �वा�pय सEब�धी उन सं�थाओ ंम' 9यवहार म' आता ह ैिजन सं�थाओ ंका 
�मखु लnय मानिसक रोग; का अ$ययन, उनका उपचार तथा उनक� रोकथाम करना ह।ै 

मनः �च�क�सक�य समाज काय� का उ\व   

 मनः िचिकLसक�य समाज काय� का उ�व संयCु राFय अम�ेरका म' ह6आ। बीसव8 सदी के आरEभ म' कु0 
मरैी जरैट जो बो�टन साइकोपैिथक हॉि�पटल म' काय� कर रही थी, उ�ह;ने मानिसक रोिगय; का अ�तरंग अ$ययन 
िकया तथा इन रोिगय; के साथ इन रोिगय; के साथ िकस �कार समाज काय� िकया जा सकता ह ैइसक� Hप रेखा 
तैयार क�। 1905 म' सव��थम मसैाचसेुट्स जनरल हॉि�पटल म' समाज सेवा िवभाग क� �थापना क� गई और यहाँ 
के काय�कता�ओ ंको िचिकLसालय के �यरूोलिजकल dलीिनक को िचिकLसालय के �यरूोलािजकल dलीिनक रोग 
के सही िनदान तथा �भावी उपचार के िलए िनयCु/�यCु िकया जाने लगा। 

भारत म9  मनः-�च�क�सीय समाज काय�  

 भारत वष� म' सव��थम 1937 म' मनि�िकLसक�य काय�कता� क� िनयिुC तLकालीन सर दोरबजी टाटा 
 ेजएुट �कूल आफ सोशल वक�  (वत�मान म' टाटा इ��टीटूयटू आफ सोशल साइसेंज) के नाम से जाना जाता ह,ै के 
‘चाइKड गाइडे�स dलीिनक’ म' पहले समािजक काय�कता� क� िनयिुC ह6ई। यह काय�कता� मwुयतः उन बालक; व 
उनके प�रवार; क� सहायता करता था जो 9यवहार एव ंमनोविृgय; सEब�धी सम�याओ ंके िलए इस िनदान के�X म' 
आते थे।  

 इस �कार भारत वष� म' मनः िचिकLसक�य समाज काय� एक विृg के Hप म' केवल सात दशक परुाना ह।ै 

 सgर से भी अिधक वष^ के अथक �यास के बाद भी दशे के सभी मानिसक िचिकLसालय; तथा 
मानिसक �वा�pय सEब�धी सं�थाओ ंम' सामािजक काय�कताओ ंक� िनयिुC नह8 क� गई। केवल मXास, रांची 
तथा बंगलोर को छोड़कर िकसी अ�य मानिसक िचिकLसालय म' सामा�यतः एक से अिधक सामािजक काय�कता� 
नह8 ह।ै 

भारतवष� म9 मनः �च�क�सक�य समाज काय� �.श;ण क� सु�वधाय9  

 भारत वष� म' एक मनः िचिकLसक�य सामािजक काय�कता� के िलए दो वष� का पूण�कालीन �नातकोgर 
पाठ्यZम ‘मा�टर आफ सोशल वक�  या मा�टर आफ आP्स इन सोशल वक�  उgीण� करना अिनवाय� ह।ै इस 
पाठ्यZम के अ�तग�त उसे मनः िचिकLसक�य समाज काय� के एक िविश3 पाठ्यZम को पढ़ना पड़ता ह।ै दो वष� 
क� अविध म' क<ाओ ंके अ�दर अ$ययन साथ-साथ उ�ह' 9यावहा�रक �िश<क एव ंअ�यास हते ुदो-तीन महीन; 
के िलए िकसी मानिसक िचिकLसालय या मानिसक सं�थान म' भजेा जाता ह।ै 

 राOPीय �तर पर दो ऐसे सं�थान एक रांची तथा दसूरा ब@गलोर म' ह ै जहाँ पहले डी0पी0एस0डUKयू0 
(िडbलोमा इन साइिकयािPक सोशल वक� ) तथा अब एम0िफल0 क� उपािध �ा\ क� जाती ह।ै 
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 मनः िचिकLसक�य सामािजक काय�कता�ओ ंका राOPीय �तर पर संगठन ह ैिजसक� �थापना रांची म' डा0 
आर0के0 उपा$याय ?ारा 1970 म' क� गई इस संगठन का नाम ‘‘भारतीय मनःिचिकLसीय क� �थापना का उ��ेय 
मानिसक �वा�pय तथा समाज काय� के <ेB म' शोध अ$ययन; को �ोLसाहन दनेा। उनका �काशन सद�य; के िलए 
िवचार गोxी, सEमलेन तथा पुनबfधन काय�Zम एव ंकाय� शाला का आयोजन करके मानिसक �वा�pय के <ेB म' 
सधुार लाना ह।ै 

मनः �च�क�सक�य समाज काय� क� �वशेषताय9  

1. मनः िचिकLसक�य समाजकाय�, समाज काय� क� एक िविश3 शाखा ह।ै 

2. इस शाखा म' सEबि�धत सामािजक काय�कता�, मनः िचिकLसा िवVान के  �ारिEभक Vान से यCु होता ह।ै 

3. ये काय�कता� सामा�यतः उन सं�थाओ ंम' काय� के मा$यम से मानिसक H`णता म' 9यिCय; क� सहायता 
उपलUध कराकर मनो सामािजक सम�याओ ंको दरू करने का �यास करते ह।ै 

4. मनः िचिकLसक�य समाज काय� म' �मखु Hप से वयैिCक समाज काय� क� िविध का �योग िकया जाता 
ह,ै और आव�यकतानसुार काय�कता� अ�य िविधय; क� सहायता भी लेता ह।ै  

मनः �च�क�सक�य सामािजक काय�कता� के काय�   

 मानिसक रोग के िनदान एव ंउपचार एव ंरोग; क� रोकथाम हते ुरोग पीिड़त 9यिC के बारे म' पवू� जानकारी 
�ा\ करना आव�यक होता ह।ै इस काय� के िलए सही सचूनादाता का �योग िकया जाता ह ैजो रोगी के बारे म' पणू� 
जानकारी मनः िचिकLसीय काय�कता� को द ेसके। इस काय� के िलए रोगी के माता-िपता, जीवन साथी, भाई-बहन 
इLयािद के मा$यम से सचूनाय' �ा\ करने का �यास िकया जाता ह।ै रोगी के बारे म' �ारिEभक सचूनाय', जसेै नाम, 
जाित, धम�, िश<ण एव ं �िश<ण, 9यवसाय ,मािसक आय ,नगरीय या  ामीण पxृभिूम एव ं परूा पता, रोगी के 
वत�मान िशकायत; के ल<ण एव ं वत�मान रोग क� िशकायत कब से �ारEभ ह6ई, वत�मान रोग से पवू� रोगी के 
शारी�रक तथा मानिसक रोग; क� जानकारी, रोगी के प�रवा�रक पxृभिूम क� सEपणू� जानकारी और रोगी के 
9यिCगत 9यवसाियक एव ंसEपणू� 9यिCLव के िवशषेताओ ंके बारे म' जानकारी आिद को �ा\ करना ह।ै 

 उपरोC जानकारी �ा\ करने के प�ात ् रोगी का मानिसक परी<ण तथा िनदान िविभ�न सं�थाओ ं?ारा 
िभ�न-िभ�न Hप से िकया जाता ह।ै मानिसक रेाग; क� पणू� जानकारी के प�ात ् उपचार क� �िZया कता� ?ारा 
�ारEभ क� जाती ह।ै 

 उपचार - मानिसक रोग; का सही उपचार इ�ह8 कारण; म' समािहत होता ह।ै इसिलए उपचार के िलए 
कारण; को बरीक� से समझना अित आव�यक होता ह।ै कारण; को समझ कर प�रवार के सहयोग से �ा\ कारण; 
का िनराकरण कर रोगी के उपचार म' सहयोग िदया जाता ह।ै 

१. अनवुत� �यास - सामािजक काय�कता� ?ारा उपचार के प�ात ्िचिकLसालय छोड़कर जाने वाले रोिगय; 
के घर बारे म' जानकारी �ा\ क� जाती िजससे पनुः वह मानिसक रोग का िशकार न ह;। 

२. पनु�वास - मनः िचिकLसक�य काय�कता� असाधारणा रोिगय; क� �वयं दखेभाल करके उ�ह ेस<म बनाने 
का �यास करता ह ै िजससे रोगी पनुः अपने जीवन म' समायोजन �थािपत कर सके। पनु�वास के दौरान रोगी को 
9यवसाियक �िश<ण िदया जाता ह ैतािक वह अपने काय^ म' 9य�त रह ेतथा अपनी िदनचया� को समायोिजत कर 
सके। 
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12.4 सारांश(Summery) 

 िचिकLसक�य एव ंमनः िचिकLसीय समाज काय�, समाज काय� क� एक िविश3ता ह,ै िजसके अ�तग�त 
समाज काय� का ऐसा 9यवसाियक उपचाराLमक �योग िकया जाता ह,ै िजसके ?ारा रोिगय; को उपलUध िनवारक 
िनदानाLमक एवं उपचाराLमक सिुवधाओ ंके अिधकतम ्उपयोग ?ारा समिुचत Hप से समायोिजत सामािजक �ाणी 
बनाने के िलए उसे मानिसक सामािजक आिथ�क, शारी�रक �वा�pय को पनुः �ा\ करने हते ुसहायता �दान क� 
जाती ह।ै 

12.5   अ�यासाथ� �� (Question for Practice) 

1. िचिकLसीय समाज काय� को प�रभािषत क�िजए तथा इसके <ेB बताइये। 

2.        िचिकLसक�य समाज काय� के आशय को सटासट क�िजये । 

3. मनःिचिकLसीय समाज काय� को समझाइए।  

4.       मनःिचिकLसीय समाज काय�  म' सामािजक काय� कता� क� भिूमका क� चचा� क�िजये | 

5.     मनःिचिकLसीय समाज काय� क� कुशलताओ ंको  हण कर उसको <ेB काय� म' प�रवित�त कर काया�नभुव 
को अपने <ेB काय� म' पणू� कर उसक� �िZया िव�तार से िलिखए | 

6.    �वा�pय क�  मानिसक, शारी�रक एव ंपा�रवा�रक �तर पर आव�यकता का वण�न क�िजये | 

7.    िचिकLसक�य समाज काय� क� <ेB काय� के स�दभ� म ेzपरेखा ��ततु क�िजये | 

8.    सामािजक �वा�pय से dया आशय ह ै? 

9.    मनोसामािजक काय�कता� के भिूमका पर �काश डािलए | 

१०.  भारत म' मनः िचिकLसीय समाज काय� पर एक िनब�ध िलिखए। 
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इकाई-13 

अनुसूिचत जाित एवं जनजाित एवं िपछडे वग� का क�याण 

 

इकाई क� �परेखा 

13.0 उ��ेय (Objectives) 

13.1 ��तावना (Preface) 

13.2 भिूमका (Introduction) 

13.3 िपछडे वग�, अनसुिूचत जाित एव ंजनजाित कKयाण  

(Welfare of SC & ST and  Other backward class) 

13.4 सारांश (Summary) 

13.5 अ�यासाथ� �� (Question for Practice) 

13.6 स�दभ�  �थ (References) 

13.0 उ�े�य (Objectives) 

 ��ततु इकाई के अ$ययन के बाद आप- 

1. िपछडे वग�, अनसुिूचत जाित एव ंजनजाितय; क� सम�याओ ंको जान सक' ग।े 

2. िपछडे वग�, अनसुिूचत जाित एव ंजनजाितय; के कKयाण हते ुसंचािलत काय�Zम; के बारे म' जान सक' ग।े 

13.1 ��तावना (Preface) 

 समाज के कमजोर  एव ंिपछडे वग^ को सामािजक आिथ�क आधार; पर प�रभािषत िकया जा सकता ह|ै वे 
वग� जो जीवन के �यनूतम आव�यकताओ ंको परूा करने म' असमथ� हो, िजनक� आय गरीबी रेखा से नीचे हो, जो 
जीवन िनवा�ह के िलए मजदरूी पर आिeत हो तथा मजदरूी का �वHप अिनयिमत और ऋतओु ं के अनसुार 
प�रलि<त होता हो, जो उLपादन म' सिZय सहयोग �ा\ करने के बावजदू भी शोषण के िशकार ह।ै िजनके पास 
इतनी लागत क� पूँजी नह8 ह ैिक व ेकIचे माल के Zय ?ारा उLपादन कर सके। उपयु�C के आधार पर अनसुिूचत 
जाित, अनसुिूचत जनजाित, िपछड़ा वग�, मसुलमान म' कुछ समहू;/वगf को भिूमहीन कृषक मजदरूी, बंधआु 
मजदरूी परEपरागत कारीगर; िजनक� कुल जनसंwया म' भागीदारी लगभग 60 �ितशत से ऊपर ह ैको कमजोर वगf 
म' रखा जा सकता ह।ै यह भारतीय जनसंwया का एक बह6त बड़ा भाग ह।ै 

13.2 भूिमका (Introduction) 

 िपछडे वग�, अनसुिूचत जाित एव ं जनजाित वगf के लोग कमजोर ह@ कमजोरी का कारण गरीबी एवं 
अिश<ा ह ैगरीबी एंव अिश<ा का सीधा सEब�ध शोषण और अLयाचार से ह।ै िजसके कारण इनके ऊपर अ�य 
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वगf या दबंग लोग; ?ारा अLयाचार, बलाLकार, नंग ेघमुाए जाने आिद का काय� िकया जाता ह।ै िजसके कारण यह 
वग� शोषण एव ंपीडा का अनुभव करते ह@। सामािजक काय�कता�ओ ंके ?ारा इन वग^ के कKयाण के िलये चलायी 
जा रही योजनाओ ंके लाभ; को पह6चंान ेका काय� िकया जाता ह।ै 

13.3   िपछडे वग�, अनुसूिचत जाित एवं जनजाित क4याण (Welfare of SC, ST 

and Other backward classes) 

कमजोर वग� का आशय ऐसे वग� से ह ैजो समािजक-ऐितहािसक कारणो से अपे<ाकृत पीछे रह गए ह।ै ये समािजक 
और श<ैिणक Hप से िपछड़े ह@। उनको जीवन क� आधारभतू सिुवधाए ंरोटी, कपड़ा और मकान उपलUध नह8 ह।ै 
आिथ�क उप�र ह ने ऐसे वगf को समाज के हािशए पर धकेल िदया ह।ै इनके पास कृिष यो`य भिूम का अभाव ह।ै 
मजदरूी ही जीवन यापन का साधन ह।ै ये लोग शोषण, उLपीड़न, अिश<ा, और कुपोषण आिद से  �त ह।ै 
अिधकतर गरीबी के दOुचZ (ऋण जाल) म' फंसे ह।ै 

कमजोर वगS क� सम3याएं 

कमजोर वगf म' िनEनवत सम�याए ंदखेी जा सकती ह-ै 

1. गरीबी एव ंबेरोजगारी क� सम�या। 

2. िश<ा एव ं�वा�pय क� सम�या।  

3. मिलन ब�ती, आवास एव ंपेयजल क� सम�या। 

4. शोषण एव ंउLपीड़न क� सम�या। 

5. बंधआु मजदरू बेगार एव ंबाल व eम क� सम�या। 

6. भिूमहर, खतेीहर, मजदरू क� सम�या। 

7. बाल eम एव ंबाल िववाह क� सम�या।  

िपछड़े वगf के अिधकांश लोग खिेतहर मजदरू ह@ dय;िक इने पास कृिष यो`य भिूम का अभाव ह।ै अतः अिनयिमत 
मजदरूी ही इनके जीवन का सहारा ह।ै इन वगf के अिधकांश लोग असंगिठत <ेB; म' काय�रत ह@ िजससे व ेशोषण 
क� सम�या से  �त ह@ इन वगf क� मिहलाए ंईट-भ�े चारा बगान;, त'द ूपgा तोड़न,े मलैा साफ करने आिद कायf म' 
लगी ह।ै िजनम' से अिधकांश शरी�रक, मानिसक, आिथ�क व यौिनक शोषण क� िशकार ह ैदासी �था ,बंधआु 
मजदरूी, बाल eम के िलए बा$य िकया जाता ह।ै इन वगf के िलए िकसी �कार क� ठोस सामािजक सरु<ा का 
अLय�त �भाव ह।ै 

(1) कमजोर वगf म' अनु0जा0 अन0ुजनजाित उC विण�त सम�याओ ंके अित�रC कुछ िवशेष सम�याओ ंयथा-
अ�प�ृयता क� सम�या, अ�प�ृय; म' अ�प�ृयता क� सम�या जो उनके सामािजक गितशीलता म' बाधक ह।ै इसके 
अित�रC सामािजक सEपक�  व खानपान ्क� सम�या, धािम�क सं�कार; को सEपािदत करने क� सम�या, िनवास 
करने सEब�धी सम�या, परEपरागत 9यवसाय करने क� सम�याए ंआिद दखेी जा सकती ह ैजो उनके सामािजक 
आिथ�क गितशीलता एव ंसामािजक िवकास म' बाधक ह।ै कभी-कभी इन वगf को जबरन मतदान करने से रोका 
भी जाता ह ैिजसके कारण व ेलोकत�B म' अपना योगदान सुिनि�त नह8 कर पाते ह@। 
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(2) अन0ुजनजाित के संदभ� म' कुछ िविश3 सम�याए ंदखेी जा सकती ह ैिजसम' दगु�म िनवास क� सम�या, �थान 
अित�रC कृिष, जगंल; पर अिधकार पर सं�कृित हण, पनुवा�स, क�या मKूय �था, शोषण एव ंऋण �तता, यौन 
शोषण एव ंवे�याविृg, भाषा एव ंबोली, सरकारी नौक�रय; म' उिचत �ितिनिधLव का अभाव, इनके िलए उपलUध 
सरु<ाLमक एव ं िवकासाLमक �ावधान; के समिुचत िZया�वयन का अभाव राजनीितक चेतना एव ं एक�करण 
आिद क� सम�याओ ंसे  �त ह ैजो सामािजक आिथ�क गितशीलता और सामािजक िवकास म' बाधक ह।ै 

 उपरोC विण�त सम�याओ ंसे �प3 ह ैिक आज इनके सशिCकरण िकए जाने क� जHरत ह।ै सशिCकरण 
सम  प�र�ेnय म' सामािजक, आिथ�क, राजनीितक, धािम�क, सां�कृितक आिद सभी <ेB; म' होनी चािहए तभी 
उनको समाज के मwुय धारा म' शािमल करते हएु राOP के �गित एव ंिवकास को सिुनि�त िकया जा सकता ह।ै 

�पछडा वग� के क!याण/�वकास के .लए �ावधान 

आजादी के बाद जब दशे के काननू और संिवधान बने तो विंचत तबको के िहत; को $यान म' रखा गया। यथा 
संिवधान क� ��तावना, मौिलक अिधकार;, नीितिनदuशक तLव; और िविभ�न अनुIछेद; म' उनके िलए सरु<ाLमक 
एव ं िवकासाLमक �ावधान िकए गए। इनके सामािजक िवकास के िलए जहां एक ओर राFय ?ारा छुआछूत को 
काननूी अपराध बनाकर इसके आचरण को िविध के अनुसार दYडनीय घोिषत िकया गया वह8 इनके आिथ�क 
िवकास को सिुनि�त करने के िलए लोकसभा, राFय िवधाियकाओ ंव सभी सरकारी नौक�रय; म' आर<ण के ?ारा 
इ�ह' समाज क� मwुय धारा म' लाने का �यास िकया गया।  

 कमजोर वग� क� सभी �कार के शोषण एवं अ�याय से र<ा करके समाज म' समानता के सार पर �थािपत 
करने और सEमानजनक जीवन �तर उपलUध कराने के िलए अनेक सामािजक अिधिनयम जसेै नाग�रक अिधकार 
संर<ण अिधिनयम 1955 (1977), बंधआु eम उ�मलून 1976, �सिूत लाभ अिधिनयम 1961, बगान eिमक 
अिधिनयम 1951, अनसुिूचत जाित तथा जनजाित अLयाचार िनवारक अिधिनयम 1989 आिद पा�रत करके 
इनके िलए संरचनाLमक एवं सधुाराLमक �बंध िकए गए। िनचले �तर पर लोकतांिBक सं�थाओ ं म' इनके 
�ितिनिधLव को सिुनि�त करने के िलए 73व' संिवधान संशोधन ?ारा आर<ण का �ावधान िकया गया। तािक 
भारत के िनमा�ण म' व ेअपनी भिूमका महससू कर सके।  

 िश<ा जीवन का अमतृ ह ैलेिकन कमजोर वग� िश<ा से कोसो दरू अधंकार एव ंफटेहाल िजदंगी जी रह े
ह@। िश<ा के संदभ� म ेइन वगf क� मिहलाओ ंक� ि�थित और भी िचंताजनक ह।ै । इन वगf को िश<ा उपलUध 
कराना सरकार क� अहम िजEमदेारी ह ैइसके िलए िविभ�न िश<ण एव ंतकनीक� सं�थाओ ंयहां तक िक िनजी 
िश<ण सं�थाओ ंम' भी सरकार आर<ण क� 9यव�था उपलUध कराने के िलए किटबM ह@ साथ ही सा<रता से 
सEबि�धत अनेक काय�Zम; यथा सव� िश<ा अिभयान क�तरूबा गांघी िश<ा योजना, क�या िव7ालय योजना, 
िश<ा आपके ?ार योजना तथा िमड-डे िमल योजना आिद िZयाि�वत िकए जा रह ेह ै िजसका उ��ेय सा<रता 
िवकास ?ारा शोषण एव ंअ�याय से इन वगf क� र<ा करना और उ�ह' �वावलEबी बनाना ह।ै 

 गरीबी अिभशाप ह,ै गरीबी एवं बेरोजगारी म' चोली दामन का सEब�ध ह@। गरीबी के कारण िपछड़े वग� का 
जीवन जोिखम म' ह@ dय;िक इ�ह' उपभोCा का �यनूतम �तर भी उपलUध नह8 ह।ै िश<ा और �वा�pय का गरीबी से 
सीधा सEब�ध ह।ै गरीबी पर सीधा �हार करन ेके उ��ेय से ‘गरीबी हटाओ’ नारे के साथ इसक� ठोस शHुआत 
पं◌ाचवी पंचवष�य योजना म' क� गयी। इस संदभ� म ेअनेक काय�Zम; यथा ‘�वण� जयंती शहरी रोजगार योजना 
(1997), �वण� जयंती  ाम �वरोजगार योजना (1997), सEपणू�  ामीण रोजगार योजना (2001) �धानमBंी 
 ामोदय योजना, �धानमBंी  ाम सड़क योजना ?ारा िनमा�ण योजना (05-06), राजीव गांधी िव7तु योजना 



111 

 

(अ�ैल 05) तथा रोजगार गारंटी योजना शHु िकया गया ह।ै उपरोC योजनाओ ंको उ��ेय गरीबी उ�मलून और 
रोजगार �दान करन ेके साथ-साथ आधारभतू  ामीण ढांचे का िनमा�ण करना था।  

 कमजोर वगf के अिधकांश लोग आवास एव ंपेयजल ओर इनके िलए पीने का �वIछ जल भी उपलUध 
नह8 ह।ै शहर; के िकनारे सीलन भरे बदबदूार बि�तय; म' और गांव; म' झोपिड़यां बनाकर रहते ह@ अतः इन वगf म' 
आवास एव ंपेयजल क� सम�या दखेी जा सकती ह@ इनके िलए सरकार ?ारा इिंदरा आवास योजना, सम  आवास 
योजना (2000) तथा भारत िनमा�ण योजना (2005) के तहत 60 लाख आवास; के िनमा�ण करने क� योजना ह।ै 
तािक कमजारे वगf को आवास महुयैा कराया जा सके। इन वगf क� बि�तय; म' �वIछ जल क� उपलUधता न होने 
के कारण ये लोग जल जिनत संZामक िबमा�रय; यथा डाय�रया, पीिलया, पेिचस, टाइफाइड आिद से  �त ह@ 
इसके िनवारण के िलए सरकार ?ारा �वजल धारा योजना, राजीव गांधी पेयजल योजना आिद संचािलत िकया जा 
रहा ह ैिजसका उ��ेय इन वगf को पीने का साफ पानी उपलUध करा कर इनके �वा�pय क� र<ा करना ह।ै  

 इन वगf के पzुष एव ंमिहलाओ ंको सामािजक सरु<ा �दान के िनिमत सरकार ?ारा राOPीय वMृाव�था 
प'शन योजना, राOPीय प�रवार लाभ योजना, राOPीय मातLृव एव ं�सिूत सहायता योजना, मिहला समिृM योजना, 
अ�Lयोदय योजना, �वधार योजना, इिंदरा मिहला योजना, समि�वत बाल िवकास योजना आिद संचािलत िकए जा 
रह ेह।ै इसका उ��ेय उन वगf क� जीवनर<ा के िलए सामािजक सरु<ा चZ उपलUध कराना और उसे मजबूत 
बनाना ह ैजो भारतीय संिवधान का एक लnय भी ह।ै  

 �वा�pय अमKूय िनिध ह,ै �वा�pय दीघ�कािलक जीवन बीमा ह।ै �व�pय शरीर म े�व�pय मि�तOक िनवास 
करता ह।ै �वा�pय और जल का गहरा सEब�ध ह ैकमजोर वग� �वा�pय सम�या से पीिड़त ह,ै दवाओ के अभाव म' 
करने के िलए अिभश\ ह।ै कमजोर वगf के िलए �वा�pय सरु<ा,पोषण , जIचा-बIचा व स�ुर<त मातLृव आिद 
क� सिुवधाए ं उपलUध कराने के िलए सरकार ?ारा राOPीय टीकाकरण अिभयान (1985) मले�रया उ�मलून 
अिभयान, पKस पोिलयो काय�Zम, राOPीय एड्स उ�मलून काय�Zम. आिद चलाए जा रह े ह@ िजनका उ��ेय 
�वा�pय सिुवधाओ ंके िव�तार ?ारा इन वगf के जीवन और �वा�pय क� र<ा करता ह।ै अभी डUलू0 एच0 ओ0 
?ारा वष� 2005 को मात ृएव ंिशश ु�वा�pय सरु<ा वष� के Hप म' मनाया जा रहा ह ैिजसका उ��ेय मातLृव तथा 
िशश ुके �ित िवj का $यान आकिष�त कराना ह।ै  

�पछड़ ेवगS का क!याण 

संिवधान के अनIुछेद 15(4) म' राFय; को, नाग�रक; के सामािजक और शिै<क Rि3 से िपछड़े वगf और 
अनसुिूचत जाित तथा अनसुिूचत जनजाित के लोग; के उLथान के िलए िवशषे उपाय करने का अिधकार �दान 
िकया गया ह।ै संिवधान के भाग 16 म' ‘कुछ वगf से सEबि�धत िवशषे �ावधान’ इसी भाग के अनIुछेद 340 म' 
िपछड़े वगf क� ि�थित का पता लगाने के िलए आयोग गिठत करने क� 9यव�था क� गई ह।ै  

 सरकार ने अनIुछेद 15 पर गEभीरता से िवचार िकया और 1979 म' ि?तीय िपछड़ा वग� आयोग (मYडल 
आयोग) का गठन िकया। मYडल आयोग क� िसफा�रश; पर लEबी चचा� के बाद उस समय क� सरकार ने उ�ह' 
लाग ूकरने का फैसला िकया और 13 अग�त, 1990 को एक सरकारी Vापन जारी िकया गया, िजसम' अ�य 
िपछड़े वगf को भारत सरकार के अ�तग�त आने वाली िसिवल सेवाओ ंऔर पद; म' 27 �ितशत आर<ण दनेे का 
फैसला िकया गया। इस Vापन क� �ितिZया म' अ�य िपछड़े वगf को आर<ण दनेे के िखलाफ 9यापक िवरोध 
�कट िकया गया और किथत आर<ण पर �� उठाते ह6ए उIचतम �यायालय म' कई यािचकाए ँदािखल क� गई। 
उIचतम �यायालय ने 16 नवEबर, 1992 के अपन ेआदशे ?ारा सभी यािचकाओ ंका फैसला िकया। उIचतम 
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�यायालय ने बह6मत से फैसला िकया िक 13 अग�त, 1990 के सरकारी Vापन को लाग ूकरते समय अ�य िपछडे़ 
वगf म' सामािजक Rि3 से आगे बढ़े ह6ए ‘अित समMृ तबके’ को आर<ण के दायरे से बाहर रखा जाएगा। 

 भारत सरकार ने ‘अित समMृ तबके’ क� पहचान करने के िलए 22 फरवरी, 1993 को एक िवशेषV 
सिमित बनाई। इस सिमित क� िसफा�रश; के आधार पर भारत सरकार ने 8 िसतEबर, 1993 को एक Vापन जारी 
िकया, िजसम' अ�य बात; के अलावा भारत सरकार के अ�तग�त आने वाली नौक�रय; म' अ�य िपछड़े वगf के 
लोग; को 27 �ितशत आर<ण, और अ�य िपछड़े वगf म' ‘अित समMृ तबके’ के लोग; को आर<ण नह8 िदए 
जाने क� 9यव�था ह।ै 

 अ�य िपछड़े वगf के िलए 27 �ितशत आर<ण को परूी तरह लाग ूकरने के उ��ेय से इन वगf को ये 
सिुवधाए ँभी उपलUध कराई जा रही ह@- अनसुिूचत जाितय;-जनजाितय; के उEमीदवार; क� ही तरह 13 अdटूबर, 
1994 से उनके िलए भी िलिखत परी<ा और सा<ाLकार के मानदYड; म' ढील दी गई ह ैऔर  25 जनवरी,1995 
को सरकार न ेनौक�रय; म' सीधी भत� के वC िपछड़े वगf के उEमीदवार; को अ�य पाBता होने पर ऊपरी आय ु
सीमा म' तीन साल क� छूट दने ेतथा िसिवल सेवा परी<ा म' शािमल होने के सात अवसर �दान करने के िनदuश भी 
िदए ह@।  

 भारत सरकार ने उIचतम �यायालय के िनदuशानसुार अ�य िपछड़े वगf क� के�Xीय सचूी अिधसिूचत कर 
दी ह।ै इसम' पहले चरण म' व ेजाितयाँ/समदुाय शािमल ह@, जो मYडल आयोग ?ारा बनाई गई सचूी और 21 राFय; 
तथा पाँच के�X शािसत �दशे; क� सरकार; ?ारा तैयार क� गई िपछड़े वगf क� सचूी म' समान Hप से शािमल ह@।  

 सरकार ने अ�य िपछड़े वगf के कKयाण के िलए वष� 1998-99 म' िनEनिलिखत योजनाए ंशHु क� थी- 

(1) राOPीय िपछड़ा वग� िवg और िवकास िनगम- राOPीय िपछड़ा वग� िवg और िवकास िनगम का गठन भारत 
सरकार के कKयाण मBंालय के तहत 13 जनवरी, 1992 को िकया गया था। कEपनी अिधिनयम क� धारा 25 के 
तहत यह एक कEपनी ह,ै िजसका उ��ेय मनुाफा कमाना नह8 ह@ इसका उ��ेय, गरीबी रेखा से नीचे के िपछड़े वगf 
के सामािजक-आिथ�क िवकास के िलए, आमदनी क� योजनाओ ंके वा�ते �रयायती दर; पर ऋण दनेा ह।ै इसक� 
अिधकृत शयेर पूँजी 1998-99 म' 290.40 करोड़ Hपये थी, जो अब बढ़ाकर 390.40 करोड Hपये कर दी गई ह।ै 

 िनगम िनEनिलिखत <ेB; के उपयCु लाभकता�ओ ंको कज�/अनदुान के Hप म' िवgीय सहायता दतेा ह ै- 
कृिष तथा सEबि�धत <ेB, द�तकारी और परEप�रक 9यवसाय, तकनीक� 9यवसया, लघ ु9यापार, लघ ुउ7ोग, और 
प�रवहन सेवाए।ँ 

 िनगम के िपछड़े वगf क� उपयCु मिहला लाभकता�ओ ंके िलए ‘�विण�मा’ नाम से एक िवशषे योजना ह।ै 
इस योजना के तहत उपयCु मिहलाए ं�रयायती दर; पर एक लाख Hपये तक क� िवgीय सहायता �ा\ कर सकती 
ह।ै इस सEब�ध म' राFय; को यह िनदuश िदया गया ह ै िक व े राOPीय िपछड़ा वग� िवg और िवकास िनगम 
(एन0बी0सी0एफ0डी0सी0) क� इस योजना के तहत 30 �ितशत मिहला लाभाकता�ओ ंको सहायता िदलवाए ं। 
इसम' से पांच �ितशत लाभकता�ओ ंको ‘�विण�मा’ योजना के तहत सहायता दी जाएगी।  

(2) परी<ा पवू� कोिचंग - इस योजना का उ��ेय अ�य िपछड़े वगf के उEमीदवार; को कोिचंग दनेा ह,ै तािक वे 
िविभ�न �ितयोगी/�वशे परी<ाओ ंम' सफल हो सके। इन परी<ा-पवू� कोिचंग के�X; म े वही �Lयाशी �वशे पा 
सकते ह@, िजनके माता-िपता/अिभभावक क� सालना आमदनी एक लाख Hपये से कम हो।  
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(3) अ�य िपछड़े वगf के लड़के और लड़िकय; के िलए छाBावास-- इस योजना के तहत उन राFय;/के�X शािसत 
�दशे; म' छाBावास; का िनमा�ण िकया जाएगा, जहा अ�य िपछड़े वगf क� घनी आबादी ह ैऔर छाBावास; क� 
कमी ह ै ये छाBावास मा$यिमक उIचतर मा$यिमक, कालेज और िवjिव7ालय; म' पढ़ने वाले छाB; के िलए 
बनाए जाएगंे। इनम' कम से कम एक ितहाई छाBावास िसफ�  लड़िकय; के िलए ह;ग।े पा◌ॅच �ितशत सीट' 
िवकलांग छाB; के िलए आरि<त ह;गी। पर�त ुयह योजना साधन-सEप�न वग� के छाB; के िलए नह8 होगी। इनके 
िनमा�ण का आधा खच� के�X सरकार दगेी और शषे खचा� सEबि�धत राFय सरकार को वहन करना होगा। के�X 
सरकार के सं�थान; और के�X शािसत �दशे; ?ारा बनाए जाने वाले छाBावास; का शत-�ितशत खचा� के�X वहन 
करेगा। इसके िलए भिूम अिध हण, कम�चा�रय; के वतेन और रख-रखाव पर होने वाला खच� सEबि�धत राFय 
सरकार;/के�X शािसत �दशे; को वहन करना होगा। इस योजना के तहत वष� 2001-2002 म' आ�� �दशे, िबहार, 
झारखडं, कना�टक, िसिdकम, तिमलनाडु और उgर �दशे म' छाBावास बनाने के िलए 11.45 करोड Hपये जारी 
िकए गए। 

(4) अ�य िपछड़े वगf के िलए मिैPक पवू� छाBविृg- छाBविृतयां ऐसे छाB; को दी जाएगंी िजनके माता-
िपता/अिभभावक; क� सालाना आमदनी 44,500 Hपये से अिधक न हो। यह छाBविृg पहली से दसव8 क<ा तक 
उन छाB; को िमलेगी, जो छाBावास; म' नह8 रहते ह ैऔर छाBावास; म' रहने वाल' दसूरी से दसव8 क<ा तक के 
छाB; को िमलगी। दसव8 क<ा के अ�त म' छाBविृg ब�द कर दी जाएगी। यह छाBविृg साल म' 10 महीने के िलए 
िमलेगी। यह उ�ह8 छाB; को िमलेगी, जो राFय सरकार;/के�X शािसत �दशे; से मा�यता �ा\ िव7ालय; म' पढ़ते ह।ै  

(5) मिैPक के बाद पढ़ने वाले अ�य िपछड़े वगf के छाB; का छाBविृg- इस योजना के अनतग�त मिैPक और 
उIचतर मा$यिमक �तर के बाद छाBविृg दी जाती ह ै तािक व े अपनी पढ़ाई परूी कर सक' । इससे सEबि�धत 
राFय;/के�X शािसत �दशे; को छाBविृg के िलए के�X सरकार ?ारा शत-�ितशत सहायता दी जाएगी। यह के�Xीय 
छाBविृg अ�य िपछड़े वगf के उन भारतीय नाग�रक; के िलए ह ैजो मा�यता �ा\ सं�थान; म' िश<ा �ा\ कर'ग' उ�ही 
छाB; को यह छाBवृिृg िमलेगी, िजनके माता-िपता/अिभभावक क� सालाना आमदनी 44,500 Hपये से अिधक 
नह8 ह ै इसके िलए वष� 2001-02 म' आ�� �दशे, झारखडं, िहमाचल �दशे, कना�टक, मिणपरु, गोवा, असम, 
जEम,ू और क�मीर तथा उgर �दशे, िबहार िसिdकम, िBपरुा और उgरांचल को 21.96 करोड़ Hपये जारी िकए 
गए। इससे िपछड़े वगf के 1,46,958 छाB; को लाभ ह6आ।  

(6) अ�य िपछड़े वगf के कKयाण के िलए �वयंसेवी संगठन; को सहायता- इस योजना म' �वयंसेवी <ेB ?ारा अ�य 
िपछड़े वगf क� सामािजक-आिथ�क ि�थित और िश<ा का �तर ऊॅचा उठाना शािमल ह,ै तािक उ�ह' समिुचत 
रोजगार िमल सके। इसके िलए ऐसे के�X खोलने और सेवाए ंशHु करने म' सहायता दी जाएगी, जो िपछड़े वगf को 
अपनी आय जटुाने के िZयाकलाप शHु कराने म' मदद कर सके। सहायता क� यह माBा सरकार ?ारा म�ेरट के 
आधर पर तय क� जाएगी तथा यह �वीकृत खच� को 90 �ितशत तक हो सकती ह।ै इसके िलए वष� 2001-02 म' 
गरै -सरकारी संगठन; ?ारा चलाए जा रह े225 काय�Zम; के िलए 3.80 करोड़ Hपये जारी िकए गए। इसम' िपछड़े 
वगf के 10,665 लोगो को लाभ पह6चंा।  

अनुसू�चत जा�तयाँ 

अनसुिूचत जाित कKयण काय�Zम; का वण�न करने से पहले हम' अनुसिूचत जाित का अथ�, उनक� िनयf`यताओ ं
और सम�याओ ंको समझना होगा। 
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अनुसू�चत जा�त का अथ�  

अनसुिूचत जाितयाँ भारतीय समाज क� व े जाितयाँ ह ै िज�ह' अ�प�ृय समझा जाता रहा ह ै और अ�प�ृयता के 
आधार पर ये जाितयाँ अनेक सामािजक व राजनैितक िनयf`यताओ ंसे पीिड़त रही ह।ै वत�मान समय म' हम िजन 
लोग; के िलए अनसुिूचत जाितयाँ शUद का �योग करते ह@ उ�ह' अ�प�ृय जाितयाँ, अछूत, दिलत वग�, बिहOकृत 
जाितयाँ शUद; से सEबोिधत िकया जाता रहा ह।ै 

�ो0 मजमूदार ने िलखा ह ै िक -’’ अ�प�ृय जाितयाँ व ेह@ जो िविभ�न सामािजक व राजनैितक िनयf`यताओ ंसे 
पीिड़त ह@ िजनम' से अिधकतर िनयf`यताओ ंको परEपरा ?ारा िनधा��रत करके सामािजक Hप से उIच जाितय; ?ारा 
लाग ूिकया गया ह।ै’’ 

डा0 कैलाशनाथ शमा� ने अपनी प�ुतक म' ‘अ�प�ृयता’ को प�रभािषत करते ह6ए उKलेख िकया ह-ै‘‘ अ�प�ृय 
जाितयाँ व ेह@ िजनके �पश� से एक 9यिC अपिवB हो जाए और उसे पिवB होने के िलए कुछ कृLय करना पड़े।’’ 

 उपयु�C प�रभाषाओ ंसे �प3 ह ैिक अ�प�ृयता समाज क� अनसुिूचत या िनEन जाितय; के 9यिCय; क� 
सामा�य िनयf`यताओ ंसे सEबि�धत ह ै िजनके कारण इन लोग; को अपिवB समझा जाता ह ैऔर उIच जाितय; 
?ारा इनका �पश� होने पर �ायि�त करना पड़ता ह।ै  

अनुसू�चत जा�तयG क� सामा�य �नयS^यताएँ 

अनसुिूचत या अ�प�ृय जाितय; को िह�द-ूसमाज म' परEपराLमक Hप से िनEन समझा गया ह,ै उनका शोषण िकया 
गया ह ैऔर उ�ह' सामािजक, धािम�क, राजनैितक व आिथ�क अिधकार; से विंचत रखा गया ह।ै व�ततुः दिलत; क� 
यही िनयf`यताए ँ या अयो`यताए ँ ह ै और यही उनक� सम�याए ँ तथा िपछड़ेपन के कारण ह।ै इस �कार क� 
अ�प�ृयता क� सम�या ने िनEन जाितय; के �व�थ सामािजक जीवन म' अनेक बाधाए ँउLप�न कर रखी ह।ै डा0 
अEबेडकर का कथन ह ै िक -‘‘िह�दओु ंका अछूतापन एक अनहोनी घटना ह।ै संसार के िकसी दसूरे िह�से म' 
मानवता ने इसका अनभुव नह8 िकया ह,ै िकसी दसूरे समाज म' इस जसैी कोई चीज ह ैही नह8-न तो �ारिEभक 
समाज म' और न ही वत�मान समाज म'।’’ 

 इस �कार अनसूिूचत जाितय; को समाज म' धािम�क, सामािजक, राजनैितक, आिथ�क व साव�जिनक <ेB; 
म' उन सामा�य अिधकार; से वंिचत िकया जाता रहा ह ैजो अिधकार अ�य िह�द ूलोग; को समाज का अगं होने के 
नाते �ा\ ह@। �वाधीन भारत म ेअनसुिूचत जाितय; क� सम�त िनयf`यताओ ंको वधैािनक तौर पर समा\ कर िदया 
गया ह ै और उ�ह' अ�य नाग�रक; क� भांित सम�त अिधकार �दान िकए गए ह@। इन लोग; के श<ैिणक तथा 
आिथ�क उLथान क� Rि3 से और सामािजक िनयf`यताओ ंको दरू करने के िलए संिवधान म' अनेक संर<ण �दान 
िकए गए ह@। अतः अब ऐसा लगने लगा ह ैिक इन लोग; क� ि�थित म' Zाि�तकारी प�रवत�न आ रहा ह।ै इस सLय 
को नकारा नह8 जा सकता ह ैिक वधैािनक तौर पर ह�रजन; को सब िनयf`यताए ँदरू हो गई ह@, लेिकन 9यावहा�रक 
तौर पर ि�थित पया�\ िभ�न ह।ै  

अनुसूिचत जाितय� क� सम/याए-ं अनसुिूचत जाितय; के लोग; को एक ओर सामािजक जीवन म' अनेक 

बाधाओ ंऔर किठनाइय; का सामना करना पड़ रहा ह ैऔर दसूरी ओर आिथ�क िवषमता का सामना करना पड़ 
रहा ह ै िजसके प�रणाम�वHप, अिश<ा, ग�दगी, िनध�नता, जीवन का िनEन �तर आिद अन'क सम�याए ँउLप�न 
होती गई। इस �कार धािम�क व राजनैितक िनयf`यताओ ंसे अनसुिूचत जाित के लोग सीधे Hप से �भािवत नह8 ह ै
वरन ्आिथ�क तथा सामािजक िनयf`यताओ ंका इन लोग; पर दयनीय �भाव पड़ रहा ह।ै अतः यह कहना किठन ह ै
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िक, ‘‘तथाकिथत अनसुिूचत जाित के लोग; क� सम�या मwुय Hप से सामािजक व आिथ�क ह,ै न िक धािम�क व 
राजनैितक।’’ 

 भारतीय लोकतंB का एक महLवपणू� उ��ेय कमजोर वगf को संर<ण दनेा ह।ै इसिलए अनसुूिचत जाितय; 
के िलए िविभ�न कKयाण काय�Zम चलाए गए ह@। 

अनुसू4चत जा�त क�याण काय�;म  

अनसुिूचत जाितय; का िनधा�रण संिवधान के अनIुछेद 341 के अनसुार िकया गया ह।ै  

रा*+ीय अनुसूिचत जाित तथा जनजाित आयोग 

राOPीय अनसुिूचत जाित तथा अनसुिूचत जनजाित आयोग म' राOPपित ?ारा िनयCु िकए जाने वाले अ$य< और 
उपा$य< के साथ पाँच सद�य िनयCु िकए जाते ह@। आयोग के ये कत�9य ह ै- (१.) संिवधान अथवा िकसी अ�य 
काननू के तहत अनसुूिचत जाितय; तथा जनजाितय; के लोग; को सरु<ा सEब�धी सभी मामलो म' जाँच तथा 
िनगरानी (२.) अनुसिूचत जाितय; तथा जनजाितय; के लोग; को उनके अिधकार; तथा सरु<ा के उपाय; से विंचत 
िकए जाने क� िविश3 िशकायत; क� जांच (३.) इन लोग; के सामािजक और आिथ�क िवकास क� योजनाए ंबनान े
म' सहयोग तथा सलाह दनेा और के�X तथा राFय सरकार; ?ारा इन योजनाओ ंके काया��वयन म' हो रही �गित का 
मKूयांकन, (४.) राOPपित को वािष�क और जब भी आयोग ठीक समझ,े उस समय इन एहितयात; के काया��वयन 
के बारे म' �रपोट� भजेना (अ) अनसुिूचत जाितयाँ और जनजाितय; के संर<ण, कKयाण और सामािजक -आिथ�क 
िवकास के िविभ�न उपाय; और इस सEब�ध म' के�X और राFय सरकार; ?ारा dया उपाय िकए जाए ंइस बारे म' 
�रपोट� तथा परामश� दनेा, और (५.) अनसुिूचत जाितय; और जनजाितय; के संर<ण, कKयाण, िवकास और �गित 
के ऐसे अ�य सभी काय� करना, िजनक� िजEमदेारी संसद म' बने िकसी काननू या िनयम के तहत राOPपित न ेआयोग 
को स�पी हो। के�X और राFय सरकार' अनसुिूचत जाितय; और जनजाितय; से सEबि�धत सभी �मखु नीितगत 
मामल; के बारे म' आयोग से परामश� कर'गी।  

�वयंसेवी संगठन- अनेक �वयंसेवी संगठन भी अनसुिूचत जाितय; और जनजाितय; के कKयाण को बढ़ावा दनेे म' 
लग ेह@। अिखल भारतीय �तर के �मखु संगठन; म' ह�रजन सेवक संघ, िदKली; भारतीय रेडZास सोसाइटी, नई 
िदKली ’ रामकृOण िमशन, नरे�Xपरु ; भारतीय आिदम जाित सेवक संघ नई िदKली, रामकृOण िमशन, परुी, 
िसलचर, और पzुिलया और भारतीय समाज उ�नित मYडल, िभवडंीच तथा सवuट्स आफ इिYडया सोसाइटी, पणु े
शािमल ह।ै  सरकार अनसुिूचत जाितय; के काम करने वाले �थानीय �तर के �वयंसेवी संगठन; को अनदुान 
सहायता भी उपलUध कराती ह।ै  

छुआछूत के िखलाफ काननू- छुआछूत क� कु�था को रोकने के िलए 1955 म' बने कानून के दायरे को बढ़ाया 
गया ह ैऔर इसके दYडाLमक �ावधान; को और कड़ा कर िदया गया ह।ै इसे िलए काननू म' 9यापक संशोधन िकए 
गए ह ै और इसे नाग�रक अिधकार संर<ण अिधिनयम, 1955 नाम िदया गया ह।ै संशोिधत अिधिनयम 19 
नवEबर, 1976 से लाग ूहो गया ह।ै इस काननू म' छुआछूत क� वजह से िकसी को भी दYड दनेे क� 9यव�था ह।ै 
बार-बार इस तरह का अपराध करने वाल; को और कड़ी सजा/जमुा�ने का �ावधान िकया गया ह।ै 

 नाग�रक अिधकार संर<ण अिधिनयम 1955 राFय सरकार; के ?ारा लाग ूिकया जाता ह।ै अिधिनयम को 
लाग ूकरने के िलए राFय; को कुल खच� के 50 �ितशत के बराबर और के�X शािसत �दशे; को शत-�ितशत 
अनदुान सहायता दी जाती ह।ै आ���दशे, िबहार कना�टक, म$य �दशे, राज�थान और तिमलनाडु के छुआछूत 
क� कु�था वाले िजल; म' इस तरह के मामलो को तेजी से िनपटाने के िलए 36 िवशषे �यायालय/िवशेष चलती-
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िफरती अदालत' गिठत क� गई ह@। राFय; को अिधिनयम के �ावधान; को कारगर तरीके से लाग ूकरने के िलए 
समय पर आव�यक िदशा-िनदuश और िहदायत' दी जाती ह@। 

अनसुिूचत जाितय; तथा जनजाितय; पर अLयाचार; क� रोकथाम- अनसुिूचत जाित तथा अनसुिूचत जनजाित 
(अLयाचार िनवारण) अिधिनयम, 1989, 30 जनवरी, 1990 से लाग ूह6आ। इसम' अLयाचार क� eेणी म' आने वाले 
अपराध; के उKलेख के साथ-साथ उनके िलए कड़े दYड क� 9यव�था क� गई ह।ै वष� 1995 म' अनसुिूचत जाित व 
अनसुिूचत जनजाित (अLयाचार िनवारण) अिधिनयम के अ�तग�त 9यापक िनयम भी बनाए गए, िजनम' अ�य बात; 
के अित�रC �भािवत लोग; के िलए राहत और पनुवा�स क� भी 9यव�था ह।ै राFय; म' कहा गया ह ैिक व ेइस तरह 
के अLचयाचार; क� रोकथाम के उपाय कर' और पीिड़त; के आिथ�क तथा सामािजक पनुवा�स क� 9यव�था कर'। 
अHणाचल �दशे और नागाल@ड को छोड़कर अ�य सभी राFय; तथा के�Xशािसत �दशे; म' इस तरह केमामल; म' 
इस काननू के तहत मकुदमा चलाने के िलए िवशषे अदालत' बनाई गई ह@। अनुसिूचत जाितय; तथा जनजाितय; के 
लोग; पर अLयाचार; क� रोकथाम के काननू के तहत आ�� �दशे, म$य �दशे, राज�थान, गजुरात , तिमलनाडु 
और कना�टक म' िवशेष अदालते गिठत क� जा चकु� ह@। 

 के�X ?ारा �ायोिजत योजना के अ�तग�त इस काननू को लाग ूकरने पर आने वाले खच� का आधा राFय 
सरकार' और आधा के�X सरकार वहन कर'गी। के�X शािसत �दशे; को इसके िलए शत-�ितशत के�Xीय सहायता 
दी जाती ह।ै 

िवशेष के�Xीय सहायता- अनुसिूचत जाितय; म' गरीबी के उ�मलून क� यह के�Xीय योजना सामािजक �याय और 
अिधका�रता मBंालय क� सबसे महLवपणू� योजना ह।ै िवशेष के�Xीय सहायता के अ�तग�त राFय; और के�Xशािसत 
�दशे; को उनके इस तरह के काय�Zम; के िलए शत-�ितशत सहायता दी जाती ह।ै इस योजना का मलू उ��ेय 
अनसूिूचत जाितय; के लोग; के िवकास काय�Zम; को बढ़ावा दनेा ह@ इसके तहत प�रवार-आधा�रत काय�Zम; क� 
कमजो�रय; और संसाधन; से सEबि�धत किमय; को दरू करके योजनाओ ंको अिधक उ��ेयपणू� और कारगर बनाने 
क� कोिशश क� जाती ह।ै वष� 1979-80 म' जब यह योजना शHु क� गई, तब इसके िलए पांच करोड़ Hपये 
नाममाB रािश का �ावधान िकया गया था। राFय सरकर; और के�X शािसत �दशे; के �शासन; से अपे<ा क� 
जाती ह ै िक व े िविभ�न <ेB; तथा अनसुिूचत जाितय; के आिथ�क िवकास काय�Zम; को लाग ू करने वाली 
एज'िसय; को िवशषे के�Xीय सहायता का आबंटन कर'। इनक� सहायता के िलये कुछ अ�य काय�Zम भी चलाये 
गये जसेै- 

• अनसुिूचत जाित के िव7ािथ�य; के िलए मिैPक के बाद छाBविृg 

• राFय अनसुिूचत जाित िवकास िनगम 

• बाबा साहबे डा0 अEबेडकर फाYडेशन 

• राOPीय सफाई कम�चारी आयोग 

• राOPीय अन0ुजाित एव ंजनजाित िवgीय िवकास िनगम 

अनुसू�चत जनजा�तयाँ 

भारत के िविभ�न �दशे; म'  ामीण तथा नगरीय अचंल; से दरू जगंल;, पहािड़य;, घािटय;, तराइय; आिद <ेB; म' 
आिदम अव�था म' रहने वाले लोग; को जनजाित, आिदवासी, व�य जाित, आिदम जाित आिद िविभ�न नाम; से 
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सEबोिधत िकया जाता ह।ै भारतीय संिवधान म' इन लोग; को अनसुिचत जाितय; के नाम से सEबोिधत िकया जाता 
ह।ै  

 भारतीय जनजाितयाँ सामािजक, सां�कृितक, आिथ�क, श<ैिणक आिद अन'क �कार क� सम�याओ ंसे 
 �त ह।ै �वतंBता �ाि\ के बाद से इनके िवकास के िएल कारगर �यास चल रह ेह@ और संिवधान म' इनके िलए 
कुछ िवशषे 9यव�थाए ँक� गई ह।ै  

डा0 �रवस� के अनसुार- ‘‘जनजाित एक सरल समदुाय ह ैजो िक एक िनि�त भ-ूभाग पर िनवास करती ह,ै एक ही 
भाषा बोलती ह ैऔर समान कायf जसेै यMु आिद म' संगिठत होने क� <मता रखती ह।ै’’ 

होवल के अनुसार- ‘‘जनजाित एक सामािजक समदुाय ह,ै जो एक िविश3 भाषा बोलता ह,ै िजसक� एक िविश3 
सं�कृित होती ह ैजो अपने समहू को दसूरे समहू से पथृक् करती ह,ै जनजाित के िलए यह आव�यक नह8 िक वह 
राजनीितक आधार पर संगिठत हो।’’ 

(1) िवशेष के�Xीय सहायता-राFय;/के�Xशािसत �दशे; के जनजातीय िवकास के �यास; को बढ़ावा दनेे के िलए 
िवशेष के�Xीय सहायता दी जाती ह।ै यह सहायता मलूतः प�रवार- आधा�रत आमदनी योजनाओ ंसंगठन, मL�य 
बागवानी, लघ ु िसंचाई, मदृा सरं<ण पशपुालन, वािनक�, िश<ा, सहकारी संगठन, मL�य पालन, गार्मीण तथा 
लघ ुउ7ोग जसेै <ेB; म' और �यनूतम आव�यकता काय�Zम के िलए दी जाती ह।ै वष� 2001-02 के दौरान इसके 
िलए राFय;/के�X शािसत �दशे; को 500.30 करोड़ Hपये जारी िकए गए। संिवधान के अनIुछेद 275(1) के पहले 
उपबंध के अनसुार राFय सरकार; को अनसुिूचत जनजाितय; के कKयाण को बढ़ावा दनेे वाली िवgीय योजनाओ ं
के िलए धन उपलUध कराने तथा जनजातीय इलाक; म ं�शासन के �तर को राFय के अ�य <ेB; के �शासन के 
�तर पर लाने के िलए अनदुान सहायता दी जाती ह।ै इसका कुछ िह�सा जनजातीय छाB; को ऊंची िश<ा िदलाने 
के िलए आवासीय �कूल; क� �थापना करने म' खच� िकया जाता ह।ै  

(2) आिदम जनजाित समहू; के िलए योजना- टेdनोलाजी के कृिष- पवू� �तर, सा<रता म' कमी और घटती या 
ि�थर जनसंwया के आधार पर 15 राFय;/के�Xशािसत �दशे; म' 75 जनजातीय समहू; क� पहचान कर उ�ह' आिदम 
जनजाित समहू का दजा� िदया गया ह।ै वष� 1998-99 से इन समहू; के सवा�गीण िवकास के िलए एक नई के�Xीय 
<ेB क� योजना शHु क� गई ह।ै इस योजना के अ�तग�त, अ�य िकसी योजना ?ारा जो प�रयोजना/गितिविधयाँ नह8 
चलाई जा रही ह@, उ�ह' शHु करने के िलए समि�वत जनजातीय िवकास प�रयोजनाओ,ं जनजातीय शोध सं�थान; 
और गरै-सरकारी संगठन; को िवgीय सहायता उपलUध कराई जाती ह।ै  

(3) जनजातीय शोध सं�थान- आ�� �दशे, असम, िबहार, गजुरात, केरल, म$य �दशे, महाराOP, उड़ीसा, 
राज�थान, तिमलनाडु, पि�म बंगाल उgर �दशे, मिणपरु और िBपरुा म' 14 जनजातीय शोध सं�थान �थािपत िकए 
गए ह@। यह शोध सं�थान राFय सरकार; को योजना बनान े क� जHरी जानकारी उपलUध करान,े शोध तथा 
आकलन सEब�धी अ$ययन कराने, आकँड़े जमा करने, पारEप�रक काननू; क� सचूी बनाने औार �िश<ण, गोिxयाँ 
तथा काय�शालाए ँआयोिजत करने म' लग ेह6ए ह@। इनम' से कुछ सं�थान; म' सं हालय भी ह@, जहाँ जनजातीय व�तएु ँ
�दिश�त क� गई ह@।  

(4) अनसुिूचत जनजाित के बालक/बािलकाओ ंके छाBावास- बािलकाओ ंके िलए छाBावास काय�Zम तीसरी 
पंचवष�य योजना म' शHु िकया गया था। इसका उ��ेय िश<ा �ा\ कर रही जनजातीय बािलकाओ ंको आवास 
सिुवधा उपलUध कराना था। इसके अ�तग�त राFय; को छाBावास; क� िनमा�ण लागत का 50 �ितशत और के�X 
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शािसत �दशे; का शत-�ितशत रािश के�Xीय सहायता के Hप म' दी जाती ह।ै लड़िकय; के िलए छाBावास; क� 
योजना क� तरह ही लड़क; के िलए भी वष� 1989-90 म' योजना शHु क� गई।  

(5) जनजातीय उप-योजना <ेB म' आeम िव7ालय- के�X ?ारा �ायोिजत यह काय�Zम वष� 1990-91 म' शHु 
िकया गया। इसके अ�तग�त आeम पMित के िव7ालय खोलने के िलए राFय; को 50 �ितशत और के�X शािसत 
�दशे; को शत्-�ितशत सहायता दी जाती ह।ै वष� 1999-2000 के दौरान 106 आeम िव7ालय; के िनमा�ण के 
िलए 9.97 करोड़ zपये जारी िकए गए।  

(6) जनजातीय <ेB; म' 9यावसाियक �िश<ण- के�Xीय <ेB क� यह योजना 1992-93 म' शHु क� गई। इसका 
उ��ेय बेरोजगार जनजातीय युवाओ ंक� कुशलता बढ़ाकर उ�ह' रोजगार/�वरोजगार के अवसर उपलबध ्कराना 
था। इसके तहत 9यावसाियक �िश<ण के�X खोले जाते ह@।  

(7) भारतीय जनजातीय सहकारी िवपणन िवकास प�रसंघ (Pाइसेम)- जनजातीय लोग; को 9याप�रय; के शोषण से 
बचाने तथा उ�ह' िछटपटु वन-उLपाद; और अपनी जHरत से अिधक कृिष उपज के लाभ�द मKूय िदलान ेके िलए 
सरकार ने 1987 म' भारतीय जनजातीय सहकारी िवपणन िवकास प�रसंघ (Pाइफेड) का गठन िकया था। यह 
प�रसंघ एक राOP-�तरीय सहकारी सं�था ह।ै जो बह6राFयीय सहकारी सिमित अिधिनयम (1984) के तहत काय� 
करता ह।ै इसक� अिधकृत शयेर पूँजी एक अरब Hपये ह ैऔर इसक� चकुता पूंजी 100 करोड़ Hपये ह।ै इसम' भारत 
सरकार का िनवशे 99.75 क�रे� ये ह@ ओर बाक� के 0.34 करोड़ Hपये अ�य अशंधारक; ने िनवशे िकए ह।ै  

(8) छुटपटु वन उLपाद; के िलए सहायता अनदुान काय�Zम- यह के�Xीय <ेB येाजना ह।ै इसके अ�तग�त राFय 
जनजातीय िवकास सहकारी िनगम;, वन िवकास िनगम; और िछटपटु वन उLपाद (9यापार और िवकास) प�रसंघ; 
को िछटपटु वन उLपाद काय�Zम शHु करने के िलए शत-�ितशत अनदुान िदया जाता ह@ इस योजना के अ�तग�त 
राFय अनदुान रािश का उपयोग इन काय�Zम; म' कर सकते ह@ (i) जनजातीय िवकास सहकारी िनगम;, वन िवकास 
िनगम; और िछटपटु वन उLपादन प�रसंघ; का शयेर पूँजी आधार मजबूत करने (ii) वैVािनक तरीके के भYडारण 
गहृ; का िनमा�ण करने, (iii) िछटपटु वन उLपाद; क� उपयोिगता बढ़ाने के िलए �सं�करण उ7ोग लगाने और (iv) 
अनसंुधान और िवकास गितिविधय; म' वष� 2001-02 म' िविभ�न राFय िनगम; को इसके िलए 12.81 करोड 
Hपये जारी िकए गए। इसके उ��ेय मा�यता �ा\ पाठ्यZम; सिहत 9यवासाियक, तकनीक�, गरै-9यवसाियक और 
गरै-तकनीक� पाठ्यZम; के अ$ययन के िलए उ�ह' िवgीय सहायता उपलUध कराना था। यह काय�Zम राFय 
सरकार; और के�X शािसत �दशे के �शासन; ?ारा लाग ूिकया जाता ह।ै उ�ह' इसके िलए उनके वचनबM दाियLव 
के अित�रC शत-�ितशत िवgीय सहायता दी जाती ह।ै  

(9) राOPीय अनसुिूचत जनजाित िवgीय िवकास िनगम- अ�ैल, 2001 म' भारत सरकार ने राOPीय अनसुिूचत 
जनजाित िवgीय िवकास िनगम का गठन करके एक सरकारी कEपनी क� तरह बनाया गया ह।ै एन0.एस0टी0 एफ0 
डी0सी0 पणू�तया भारत सरकार के �वािमLव वाली कEपनी ह,ै िजसक� �ािधकृत शयेर पूँजी 500 करोड़़ Hपये ह।ै 
अनसुिूचत जाितय; के िलए आिथ�क Hप से 9यवहाय� प�रयोजनाओ ंको िवgीय सहायता दनेे वाला यह �मखु 
सं�थान ह।ै िनगम �ित इकाई 10 लाख Hपये तक क� लागत वाली आय उLप�न करने वाली योजनाओ ंके िलए 
अनसुिूचत जनजाितय; को �रयायती दर पर िवgीय सहायता उपलUध कराता ह,ै उनके कौशल का िवकास करने 
वाले काय�Zम; के िलए अनदुान दतेा ह ैऔर लnय समहू; ?ारा चलाई जा रही गितिविधय; के िलए आग ेऔर 
पीछे संयोजन �दान करता ह।ै अनसुिूचत जनजाित के व ेसद�य िजनक� वािष�क पा�रवा�रक आय गरीबी-रेखा 
आय सीमा क� दगुनुी से अिधक नह8 ह,ै व ेकृिष तथा इससे जड़ेु कायf, उLपादन और सेवा <ेB क� गितिविधय; के 
िलए िवgीय सहायता �ा\ करने के पाB ह@। 
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(10) अनसुिूचत जाितय;/जनजाितय; और अ�य िपछड़े वगf का सरकारी नौक�रय; म' �ितिनिधLव- इन वगf को 
सरकारी नौक�रय; म' कुछ छूट और �रयायत' दी गई ह।ै इनम' से कुछ इस �कार ह@- (१.) अनसुिूचत 
जाितय;/जनजाितय; के िलए अिधकतम आय ु क� सीमा म' पांच साल क� छूट (२.) अ�य िपछड़े वगf के 
उEमीदवार; को अिधकतम आय ुसीमा म' तीन साल क� छूट (३.) अनसुिूचत जाितय;/जनजाितय; के उEमीदवार; 
को सीधी भत� के मामल' म', जहाँ जHरी हो, वहाँ अनुभव सEब�धी यो`यता म' छूट और (४.) अनसुिूचत 
जाितय;/जनजाितय; के उEमीदवार; को आवदेन-शKुक के भगुतान से छूट। इसी तरह क� कुछ �रयायत' शारी�रक 
Hप से िवकलांग; और भतूपवू� सैिनक; को भी दी गई ह।ै 

 आर<ण आदशे; का िZया�वयन सिुनि�त करने के िलए िविभ�न मBंालय;/िवभाग; के अ�तग�त �Lयेक 
िवभाग म' अनसुिूचत जाित/जनजाित और अ�य िपछड़े वगf के िलए अलग से सEपक�  अिधका�रय; क� िनयिुC 
क� गई ह।ै भत� अिधका�रय; क� वािष�क िववरण ��ततु नह8 करने होते ह@, िजससे िक सरकार उनक� छानबीन कर 
सके।  

  आर<ण क� यह �णाली राOPीयकृत साव�जिनक <ेB; के ब@क; समते साव�जिनक <ेB के उपZम; म' भी 
अपनाई जा रही ह।ै राFय सरकार; ने भी अनुसिूचत जाितय;, अनसुिूचत जनजाितय;, अ�य िपछड़े वगf आिद के 
पद; म' आर<ण �दान िकया ह ैऔर राFय सेवाओ ंम' उनके �ितिनिधLव को बढ़ाने के उपाय िकए ह।ै िक�त ुराFय 
सरकार क� सेवाए ंपणू�तया अपनी-अपनी राFय सरकार; के अधीन आती ह@। 

�वशेष संघटक योजना  

अन0ुजाित/जनजाित का सवा�गीण िवकास हािसल करने तथा उ�ह' गरीबी रेखा से ऊपर उठाने के उ��ेय से सन् 
1979 म' एक िवशषे संघटक योजना क� अवधारणा को मतू� Hप िदया गया था। इस योजना को इस �कार बनाया 
गया ह,ै िजससे राFय;/के�X शािसत �दशे; और के�Xीय सरकार से उपलUध अनदुान को बेहतर तरीके से 
अन0ुजाित/जनजाित क� आबादी म' चल रह ेकKयाणकारी काय�Zम; म' 9यय िकया जाए। 

 इस समय 24 राFय;/के�X शािसत �दशे; म' भारी तादाद म' अन0ुजाित क� जनसंwया िनवास करती ह,ै 
जहां यह िवशषे संघटक योजना चल रही ह।ै इस योजना के मwुय कायf म' अन.ुजाित/जनजाित प�रवार; क� 
पहचान और उ�ह' आिथ�क िवकास योजनाओ ंको अपनाने के िलए �े�रत करना सिEमिलत ह।ै उ�ह' कम Uयाज पर 
धन महुयैा कराना और सिUसडी का लाभ दनेा िजससे व ेछोटे-मोटे काय� करके अपनी गरीबी दरू कर सक' । 

क!याण काय�@म 

अनसुिूचत जनजाित के कKयाण, �गित एव ंिवकास को सिुनि�त करने क� िजEमदेारी के�X व राFय सरकार; क� 
ह।ै सरकार ?ारा इन वगf के िवकास के िलए अनेक काय�Zम; का िZया�वयन िकया जा रहा ह ैिजसका 9यापक 
उ��ेय समता पर आधा�रत लोकता�Bक समाज क� �थापना तथा इन वगf को समाज क� मwुय धारा म' शािमल 
करके दशे क� �गित एवं िवकास म' इनक� भागीदारी सिुनि�त करना ह।ै  

 य7िप िक समाज के कमजोर वगf, गरीब; को िश<ा, रोजगार, आवास िचिकLसा, पेयजल व सामािजक 
सरु<ा उपलUध कराने के िलये अनेक गरीबी उ�मलून काय�Zम चलाए जा रह ेह@ इनम' अन0ुजाितय;/जनजाितय; के 
िलए िवशेष �ावधान िकया गया ह@ इसके अित�रC इनके सम  एव ंबह6मखुी िवकास को सिुनि�त करने के िलए 
कुछ िवशषे योजनाए ंिZयाि�वत क� जा रही ह ैजो िनEनवत ह-ै 
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 अन0ुजाितय; म' गरीबी रेखा से नीचे रहने वाले लोग; म' उ7िमता एव ं�वरोजगार को िवशषे बल �दान 
करने के िलए ‘‘िवशषे के�Xीय सहायता येाजना’ को िZया�वयन वष� 1980 से िकया जा रहा ह ै इसके िलए 
आव�यक िवg यव�था उपलUध कराने क� िजEमदेारी अन0ुजाित िवकास िनगम’ क� ह।ै  

 अन0ुजन जाितय; के सम  और 9यवि�थत िवकास के िलए चैथी पंचवष�य योजना के अ�तग�त 
‘जनजाितया उपयोजना’ का संचालन िकया जा रहा ह ैिजसका उ��ेय अनु0जनजाितय; के िलए कृिष, बागवानी, 
कुटीर उ7ोग;, पशपुालन, वन िवकास, लघ ुउ7;ग; को �ोLसाहन द◌ेेकर उनके आिथ�क आय म' विृM सिुनि�त 
करना ह।ै  

 अन0ु जाित के िलए संचािलत िवशषे येाजनाओ के िवgीय सहायता उपलUघ  कराने तथा अन0ुजाितय; 
के लोग; म' �वरोजगार एव ंउ7िमता को �ोLसाहन दनेे के िलए ‘राOPीय अन0ुजाित िवg िवकास िनगम’ क� �थान 
1999 म' क� गयी। अन0ुजाित क� मिहलाओ ंके िलए िनगम ?ारा वष� 2003-04 म' ‘मिहला समिृM योजना’ नाम 
से एक नया काय�Zम आरEभ िकया गया। िजसम' �Lयेक मिहला लाभाथ� इकाई को 4 �ितशत क� �यनूतम Uयाज 
दर पर Hपये 25000 का ऋण उपलबध कराया जाता ह।ै 

 अन0ुजन जाितयो के िलए ‘राOPीय अन0ुजनजाित िवg िवकास िनगम’ का गठन वष� 2001 म' िकया 
गया इसका उ��ेय अन0ुजन जाितय; म' कौशल िवकास के िलए �रयायती दर पर ऋण उपलUघ कराना ह।ै वष� 02-
03 म' िनगम ?ारा आिदवासी मिहला सशिCकरण योजना शHु िकया गया। इसके तहत इनम' अLय�त गरीब 
मिहलाओ ंको �वरोजगार हतेु 4 �ितशत क� �रयायती Uयाज दर पर Hपये 50 हजार तक ऋण उपलUध कराए 
जाते ह।ै 

 आिदवािसय; को साह�कार; एव ंिबचैिलय; के शोषण से बचाने और उनके ?ारा एकिBत वन उLपाद; का 
उिचत मKूय िदलाने के िलए ‘Pाइबल कोआपरेिटव माकu िटंग डेवलपमटं फेडरेशन आफ इिYडया  का गठन िकया 
गया ह@ 

 िश<ा �Lयेक 9यिC का मौिलक अिधकार ह।ै यह �गित और िवकास क� कंुजी ह।ै अतः िश<ा के 
दरवाज े�Lयेक 9यिC के िलये खलु ेऔर सव�सलुभ हो इसके िलए आिदवासी <ेB; म' श<ैिणक ढांचे के िवकास 
के िलए ‘एकल9य आदश� आवासीय’ िव7ालय; क� �थापना क� गयी ह।ै  

 जनजाितय उप योजनाओ ंसे सEबि�धत <ेB; म' ‘आeम िव7ालय;’ क� �थापना योजना वष� 1991 से 
शHु क� गयी ह।ै वष� 03-04 म' 315 आeम िव7ालय; के िनमा�ण के िलए 6.47 करोड़ Hपये जारी िकए गए। ऐसे 
िजले जहां बािलका एव ंमिहला सा<रता दस �ितशत से कम ह ैवहां आवासीय प�रसर; क� �थापना योजना वष� 
93-94 से शHु क� गयी िजसके िलए वष� 03-04 म' 5.73 करोड़ Hपये जारी िकए गए।   

13.4 सारांश (Summary) 

 समाज काय� समाज के िविभ�न वग^ के िलये कKयाणकारी सेवाए ं�दान करता ह।ै समाज काय� क� Rि3 म' 
िपछडे वग�, अनसुिूचत जाित एव ंअनसुिूचत जनजाित भी कKयाण काय� करने के महLवपणू� <ेB ह@ इसके िलये 
समाज काय� सं�थाओ ं के ?ारा िपछडे वग�, अनसुिूचत जाित एव ं अनुसिूचत जनजाित कKयाण से सEबि�धत 
िविश3 �कार क� सेवाओ ंका संचालन िकया जाता ह ैतथा उनके शारी�रक, मानिसक एव ंआिथ�क कKयाण के 
िलये काय� िकया जाता ह।ै समाज काय� के ?ारा िपछडे वग�, अनसुिूचत जाित एव ं जनजाित के िलये रोजगार 
सEबि�धत, िश<ा एव ं �वा�pय तथा शारी�रक िवकास सEबि�धत काय�Zम; का संचालन िकया जाता ह ै तथा 
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आिथ�क सरु<ा, मानिसक एव ंशारी�रक सरु<ा से सEबि�धत काय�Zम; के मा$यम से सामा�य एव ंिविश3  क� पिूत� 
क� जाती ह।ै 

13.5   अ�यासाथ� �� (Question for Practice) 

1. िपछडे वग^ से dया आशय ह?ै इनक� �मखु सम�याओ ंको उKलेख  क�िजये। 

2. अनसुिूचत जाित का अथ� बताइये। इनके कKयाणाथ� चलाए जा रह ेकाय�Zम; के बारे म' बताइये। 

3.       अनसुिूचत जनजाित के कKयाण म' सामािजक काय� –कता� क� भिूमका पर �काश डािलए |  

४.     िपछडे वग^ के कKयाण के काय�Zम; का वण�न क�िजये | 

५.     आिथ�क Hप से अस<म 9यिCय; के कKयाण म' समाज काय� कता� क� भिूमका पर �काश डािलए | 
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