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इकाई-1 

 

समुदायः एक प�रचय 

 

इकाई क� �परेखा 

1.0 उ��ेय  

1.1 ��तावना 

1.2 समदुाय का अथ� एव ंप�रभाषा 

1.3 समदुाय क� िवशेषताएं 

1.4 समदुाय का आकार 

1.5 समदुाय तथा समाज क� इकाइय! म" अ#तर  

1.6 समदुाय के �कार 

1.7 $ामीण समदुाय  

1.8 नगरीय समदुाय 

1.9 $ामीण तथा नगरीय समदुाय म" अ#तर 

1.10 सारांश 

1.11 अ(यासाथ� �) 

1.12 स#दभ� $#थ 

1.0 उ�े�य  
इस इकाई के अ+ययन के बाद आप --- 

---- समदुाय के अथ� एव ंिवषशेताओ ंको जान सक" ग।े 

--- समदुाय के आकार एव ंअ#य �ि1याओ ंसे स2ब#ध से प�रिचत हो सक" ग।े 

--- समदुाय के �कार से प�रिचत हो सक" ग।े 

--- $ामीण तथा नगरीय समदुाय म" अ#तर को समझ सक" ग।े 

 1.1 ��तावना  
समदुाय सामा#यतः एक सामा#य, िनि8त और सीमांिकत भ-ूभाग म" रहने वाले प�रवार! के सं$ह को कहते ह: जो 
एक साथ रहने के कारण सामािजक स2ब#ध िवकिसत कर लेते ह:। समदुाय, िनवास क� इकाई ,सामदुाियक संगठन 
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क� �ि1या समदुाय के पया�वरण तथा वहां के लोग! के िविभ#न चरण! तथा िनपणुताओ ंके ;ारा िवकास क� ओर 
ले जाने म" काय� करते ह:। 

1.2 समुदाय का अथ� एवं प�रभाषा   
समदुाय श<द लैिटन भाषा के com और munis श<द! से बना ह।ै com  का अथ� ह ैtogether  अथा�त ्एक साथ या 
साथ-साथ तथा munis  का अथ� ह ैservice अथा�त ्सेवा करना। इस �कार समदुाय का अथ� ह ैएक साथ िमल कर 
सेवा करना । एक साथ िमलकर सेवा करने क� �विृA का िवकास एक िनि8त भ-ूभाग म" रहने से ही स2भािवत 
होने लगता ह।ै इतने बड़े समाज के �Dयेक EयिF के साथ रहना अथा�त ्सबके साथ िमल कर सेवा करना अस2भव 
ह।ै इसिलये EयिF एक िनि8त भ-ूGेH म" जब िनवास करता ह ै तो धीरे-धीरे अ#य EयिFय! से उसके संबंध 
िवकिसत होने लगते ह ै I  समदुाय के िव�ततृ अथ� को िविभ#न िव;ान! ;ारा EयF प�रभाषाओ ं;ारा समझा जा 
सकता ह ै- 

1. मकैाइवर के अनसुार - 

‘‘समदुाय सामािजक जीवन के उस GेH को कहते ह:, िजसे सामािजक स2ब#धता अथवा सामजं�य क� कुछ माHा 
;ारा पहचाना जा सके।’’ 

2. आगबन� एव ं#यमूयेर के अनसुार - 

‘‘समदुाय EयिFय! का एक समहू ह ैजो एक सामा#य भौगोिलक GेH म" रहना हो, िजसक� गितिविधय! एव ंिहत! के 
समान के#K ह! तथा जो जीवन के �मखु कायM म" इकNे िमलकर काय� करते ह!।’’ 

3. बोगाड�स के अनसुार - 

‘‘समदुाय एक सामािजक समहू ह ैिजसम" कुछ माHा म" हम क� भावना हो तथा जो एक िनि8त GेH म" रहता हो।’’ 

4. ऑगबन� और िनमक!फ के अनसुार - 

‘‘समदुाय िकसी सीिमत GेH के भीतर सामािजक जीवन का पणू� संगठन ह।ै’’ 

5. एच0टी0 मजमूदार के अनसुार - 

‘‘समदुाय िकसी िनि8त भ-ूGेH, GेH क� सीमा कुछ भी हो पर रहन ेवाले EयिFय! का समहू ह ैजो सामा#य जीवन 
Eयतीत करते ह:।’’ 

 

6. डेिवस के अनसुार - 

‘‘समदुाय लघAुम �ादिेशक समहू ह ैजो सामािजक जीवन के सभी पG! को सि2मिलत करता ह।ै’’ 

7. $ीन के अनसुार - 

‘‘समदुाय EयिFय! का समहू ह ैजो समीप�थ छोटे GेH म" िनवास करते ह: तथा सामा#य जीवन Eयतीत करते ह:।’’ 

8. िज#सबग� के अनसुार - 

‘‘समदुाय सामािजक �ािणय! का एक समहू ह ैजो सामा#य जीवन Eयतीत करते ह:, िजसम" अन#त �कार के एव ं
जिटल स2बनध स2बि#धत ह:, जो उस सामा#य जीवन के कारण उDप#न होते ह: अथवा जो इसका िनमा�ण करते ह:।” 
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9. सदरलैUड के अनसुार - 

‘‘समदुाय एक सामािजक GेH ह ैिजस पर रहने वाले लोग समान भाषा का �योग करते ह:, समान Vिढ़य! का पालन 
करते ह:, #यनूािधक समान भावनाए ंरखते ह: तथा समान �विृAय! के अनसुार काय� करते ह:।’’ 

10. जी0डी0एच0 कोल के अनसुार - 

‘‘समदुाय से मरेा अिभ�ाय सामािजक जीवन के एक जिटल �वXप से ह,ै ऐसे �वXप से िजसम" अनेक मानव �ाणी 
सि2मिलत ह,ै जो सामािजक स2ब#ध! क� प�रि�थितय! के अ#तग�त रहते ह:, जो सामा#य यYिप प�रवत�नशील 
रीितय!, �थाओ ंएव ं�चलन! ;ारा पर�पर स2बZ ह: तथा कुछ सीमा तक सामा#य सामािजक उ��ेय! एव ंिहत! के 
�ित जागVक ह:।’’ 

िविभ#न िव;ान! ;ारा EयF उपयु�F प�रभाषाओ ंको सरल एवं समझने यो[य बनाने के िलए इन िव;ान! के मत! को 
दो भाग! म" बांटकर रख ् सकते ह:। �थम भाग म" मकैाइवर ऑगबन� एव ं बोगाड्�स जसेै िव;ान! के िवचार को 
सि2मिलत िकया जा सकता ह ैजो समदुाय को एक िनि8त भौगोिलक GेH एव ंउस GेH के सद�य! के आपसी 
तालमेल, लगाव एव ंहम क� भावना से जोड़ते ह:। दसूरे भाग म" आगबन� और िनमकाफ, मजमूदार, $ीन, िब#सबग� 
एव ंजी0डी0एस0 कोल जसेै िव;ान! के िवचार! को सि2मिलत िकया जा सकता ह ैजो समदुाय को एक िवशेष GेH 
के EयिFय! के सामािजक जीवन िनवा�ह!, उनक� समान भावनाओ,ं �विृAय!, �थाओ,ं रीित-�रवाज! एव ं�चलन! 
से जोड़ते ह:। 

इस �कार उपयु�F िव;ान! ;ारा EयF प�रभाषाओ ंसे �प\ ह ैिक समदुाय एक ऐसे GेH का नाम ह ैजहां के मानव 
�ािणय! के काय�, Eयवसाय, सं�कृित एव ंस(यता म" समानता के साथ-साथ उनम" आपसी िज2मदेा�रय! को महससू 
करने तथा वहन करने क� सामिूहक चेतना होती ह।ै 

1.3 समुदाय क� िवशेषताए ँ 

 समदुाय क� उपयु�F प�रभाषाओ ं के आधार पर उसक� कुछ मलू िवशेषताय" बताई जा सकती ह: जो 
िन2निलिखत ह: - 

1. िनि�त भू-भाग - 

िनि8त भ-ूभाग का ताDपय� यहां उस सीमा एव ं घरेे से ह ै जो िकसी िवशेष सामािजक-आिथ�क, धािम�क एव ं
सां�कृितक िवशेषताओ ंवाले नाग�रक! को अपनी प�रिध म" सि2मिलत करता ह।ै मानव जाित क� एक पर2परागत 
िवशेषता रही ह ैिक जब मानव प�रवार िकसी एक �थान को छोड़कर दसूरे �थान पर बसने के िलए ��थान करता 
ह ैतो वह उस �थान को �ाथिमकता दतेा ह ैजहां उसके समान सामािजक-आिथ�क एव ंधािम�क िवचार! वाले लोग 
िनवास करते ह:। इस �कार धीरे-धीरे काफ� प�रवार उस समान िवशषेता वाले प�रवार के समीप आकर बस जाते 
ह:। इन सभी एक GेH म" बसे प�रवार! क� समानता एव ंसमीपता के आधार पर इसे एक नाम िदया जाता ह ैजो इस 
परेू समदुाय GेH का प�रचायक होता ह।ै समदुाय के इस िनि8त भ-ूभाग म" बसने के आधार पर ही उसके �शासन 
एव ंसामािजक-आिथ�क िवकास क� योजना िनधा��रत क� जाती ह।ै 



4 

 

2. �यि�य� का समूह - 

समदुाय EयिFय! का ऐसा समहू ह ैजो अपनी सामािजक-आिथ�क एव ंसां�कृितक समVपताओ ंके आधार पर एक 
िनि8त सीमा म" िनवास करते ह:। इस �कार �प\ ह ैिक समदुाय म" हम मानवीय सद�य! को सि2मिलत करते ह ैन 
िक पश-ुपिGय! को। 

3. सामुदाियक भावना - 

सामदुाियक भावना का ताDपय� यहां सद�य! के आपसी मले - िमलाप, पार�प�रक स2ब#ध से ह:। वसेै तो स2ब#ध 
कई �कार के होते ह:, लेिकन यहां सद�य! म" एक दसूरे क� िज2मदेारी महसूस करने तथा साव�जिनक व सामदुाियक 
िज2मदेारी को महससू करने तथा िनभाने से ह।ै आज बदलते प�रवशे म" मानव अपनी EयिFगत आव�यकताओ ं
एव ंसम�याओ ंसे अिधक जड़ुा ह̂आ ह ैन िक सामदुाियक से। �ारि2भक काल म" EयिFयो म" एक दसूरे के िवकास 
एव ं क_याण के �ित अटूट `Zा थी। लोग EयिFगत एव ं पा�रवा�रक िज2मदेा�रय! क� अपेGा सामदुाियक 
िज2मदेा�रय! को अिधक महDव दतेे थे और सामदुाियक िज2मदेा�रय! को महससू करने म" अपना स2मान समझते 
थे। इस �कार समदुाय म" ‘हम क� भावना’ Eयापक थी। आज भी $ामीण समदुाय के परुाने सद�य सामदुाियक 
िज2मदेा�रय! को �ाथिमकता दतेे ह:। 

समदुाय म" ‘हम’ भावना क� Eयापकता का मaुय कारण उनक� सामािजक, आिथ�क एव ंसां�कृितक समीपता से ह।ै 
सामािजक, आिथ�क एव ंसां�कृितक Vप से समीप सद�य! क� सम�याओ ंएव ंआव�यकताओ ंम" भी एकVपता 
होने के कारण लोग एक दसूरे के काफ� िनकट रहते ह: तथा एक दसूरे पर िनभ�र रहते ह:। एक समदुाय का �शासन 
उस समदुाय के स2पणू� सद�य! ;ारा होता ह ैन िक EयिF िवशषे ;ारा। 

4. सव�मा�य िनयम - 

जसैा िक पहले ही बताया जा चकुा ह ैिक �ाथिमक Vप से समदुाय का �शासन समदुाय के सद�य! ;ारा बनाये 
गये िनयम! पर िनभ�र होता ह।ै औपचा�रक िनयम! के अित�रF समदुाय को एक सHू म" बांधन,े समदुाय म" िनयंHण 
�थािपत करन,े सद�य! को #याय िदलाने, कमजोर सद�य! को शोषण से बचाने तथा शोिषत! पर िनयंHण रखने या 
सामदुाियक Eयवहार! को िनयिमत करने के िलए �Dयेक समदुाय अपनी सामदुाियक प�रि�थितय! के अनसुार 
अनौपचा�रक िनयम! को ज#म दतेा ह।ै इन िनधा��रत िनयम! (म_ूय!) का पालन �Dयेक सामदुाियक सद�य के िलए 
आव�यक होता ह।ै इनका उ_लंघन करने वाल! को दिUडत िकया जाता ह।ै 

5. �वतः उ�पि  - 

वत�मान समय म" काय�रत िविभ#न शहरीय आवासीय योजनाय" आवास क� सिुवधा �दान कर समदुाय के िनमा�ण म" 
अव�य ही सहायक सािबत हो रही ह:, लेिकन �ारि2भक काल म" समदुाय क� �थापना एव ंिवकास म" �वतः उDपिA 
क� �ि1या अिधक महDवपूण� थी। 

मानव अपन े  समVप समदुाय क� �थापना �वयं करता ह ैजसेै-जसेै लोग एक �थान से दसूरे �थान पर बसने क� 
आव�यकता महसूस करते ह ैउनके सामने कुछ �) जा जाते ह ैजसेै ऐसे समदुाय या �थान पर अपना िनवास �थान 
बनाना जो अपनी प�रि�थितय! के अनVुप एव ंसिुवधाजनक हो। इसिलए सद�यगण अपनी सिुवधानसुार उपयFु 
�थान का चयन करते ह:। धीरे-धीरे अिधकािधक सद�य उस �थान को �ाथिमकता दनेे लगते ह ैऔर वह �थान 
समदुाय के Vप म" प�रवित�त हो जाता ह।ै 
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6. िविश" नाम - 

�Dयेक समदुाय के �वतः िवकास के प8ात ् उसे एक नाम िमलता ह।ै ल2ुले के अनुसार यह समVपता का 
प�रचायक ह,ै यह वा�तिवकता का बोध कराता ह,ै यह अलग EयिFDव को इिंगत करता ह,ै यह बह̂धा EयिFDव 
का वण�न करता ह।ै काननू क� bि\ म" इसके कोई अिधकार एव ंकत�Eय नहc होते। इस �कार एक समदुाय अपने 
िविश\ नाम से पहचाना जाता ह ैI 

7. �थािय�व - 

बह̂धा एक बार �थािपत समदुाय का संगठन ि�थर होता ह।ै एक ि�थर समदुाय का उजड़ना आसान नहc होता ह।ै 
कोई िवशेष समदुाय िकसी िवशषे सम�या के कारण उजड़ता ह,ै अ#यथा �थािपत समदुाय सदा के िलए ि�थर होता 
ह।ै 

8. समानता - 

एक समदुाय के सद�य! के जीवन म" समानता पाई जाती ह।ै उनक� भाषा, रीित-�रवाज, Vिढ़य! आिद म" भी 
समानता होती ह।ै सभी सामदुाियक पर2पराए ंएव ंिनयम सद�य! ;ारा सामदुाियक क_याण एव ंिवकास के िलए 
बनाये जाते ह।ै इसिलए समदुाय म" समानता पाया जाना �वाभािवक ह।ै 

1.4 समुदाय का आकार  
 समदुाय के आकार का िनधा�रण करना अDयंत किठन काय� ह।ै समदुाय का आकार बड़े से बड़ा और छोटे 
से छोटा दोन! �कार का भी हो सकता ह।ै बड़े से बड़े समदुाय म" एक राde को समदुाय क� `ेणी म" रखा जा सकता 
ह ैfय!िक एक िवशषे राde के लोग! क� एक भाषा एव ं सं�कृित होती ह ैजो उस राde क� िवशषेता के अनसुार 
िनधा��रत होती ह।ै एक िवशषे राde क� सं�कृित एव ंस(यता दसूरे दशे क� स(यता एव ंसं�कृित से िभ#न होती ह।ै 
समदुाय के और बढ़ते आकार म" हम िवg को भी रख सकते ह: यिद एक दसूरे दशे क� सामािजक-आिथ�क दरूी को 
कम िकया जाए। िवg का भी एक िनि8त भ-ूभाग ह ैऔर उनका आपस म" ताल-मले ह ैतथा िवg का सामािजक - 
आिथ�क दरूी को कम िकया जाए। तथा िवg का सामािजक-आिथ�क िवकास िवg के सद�य! पर िनभ�र ह।ै 

 छोटे समदुाय के भी अनेक उदाहरण ह।ै राde से छोटा यिद एक �ा#त को दखे" तो उसका भी एक िनि8त 
GेH ह,ै िनवािसय! क� सामािजक आिथ�क एव ंसां�कृितक िवशषेताओ ंम" एकता ह,े सभी नाग�रक पर�पर एक दसूरे 
पर िनभ�र होते ह: तथा �ा#तीय िज2मदेा�रय! एव ंकत�Eय! के �ित जागVक भी होते ह:। इसी �कार एक �ा#त के 
अ#तग�त हम $ामीण और शहरीय समदुाय दखे सकते ह:।सामा#यतः गांव को समदुाय का एक उपयFु उदाहरण 
माना जाता ह।ै 

1.5 समुदाय तथा समाज क� इकाइय� म  अ!तर 

 समदुाय समाज एक अिभ#न अगं ह।ै �प\ ह ैिक समदुाय समाज का वह िविश\ पG ह ैिजसम" समाज के 
सद�य िविभ#न समहू! म" िनवास करते ह ैतथा जीवन िनवा�ह करते ह:। अतः कहा जा सकता ह ैिक समदुाय समाज 
का वह �ाथिमक आधार ह।ै जहां के िनवािसय! का स2ब#ध सामािजक स2ब#ध क� पहचान करान ेम" सहायक 
होता ह।ै 
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समुदाय और समाज म� अतर 

1. समदुाय और समाज म" समानता होते ह̂ए भी उनम" अ#तर पाया जाता ह।ै दोन! म" सव��थम भदे यह ह ैिक 
समदुाय का एक िनि8त भौगोिलक GेH होता ह,ै जबिक समाज का कोई िनि8त भौगोिलक GेH नहc ह ैिजसके 
आधार पर समाज क� पहचान क� जा सके। 

2. �Dयेक समदुाय को उसक� �शासन क� सिुवधा एव ं वहां के िनवािसय! क� सामािजक-आिथ�क 
िवशेषताओ ंके कारण एक िवशषे नाम िदया जाता ह।ै कभी-कभी यह भी पाया गया ह ैिक िकसी समदुाय िवशषे 
का नाम उस भ-ूGेH म" िनवास करने वाले EयिFय! के Eयवसाय के आधार पर िनभ�र होता ह।ै समाज म" ऐसी 
िवशेषता का अभाव पाया जाता ह।ै 

3. समदुाय एक समान सामािजक-आिथ�क एवं सां�कृितक िवशषेता वाले हम समहू का नाम ह,ै िक#त ु
समाज म" ऐसी बात नहc ह।ै समाज का ताDपय� औपचा�रक एव ंअनौपचा�रक Vप से स2बि#धत िविभ#न सद�य! 
;ारा अपने जीवन िनवा�ह एव ंपार�प�रक िवकास के िलए �थािपत स2ब#ध! से ह।ै 

4. एक समदुाय िवशेष म" रहने वाले सद�य! म" सामािजक दरूी कम होने क� स2भावनाय" होती ह: fय!िक एक 
समदुाय म" सद�य! के म+य हम क� भावना होती ह।ै लोग एक दसूरे के समीप आपस म" िमलकर िवचार-िवमश� 
करते ह: तथा िनण�य लेते ह: जबिक समाज का आकार बड़ा होने के कारण इन सद�य! का स2ब#ध दरू का और 
औपचा�रक हो सकता ह।ै इस �कार �प\ ह ैिक समदुाय म" EयिFगत भावना क� अपेGा हम भावना पायी जाती ह ै
जबिक समाज म" ऐसा स2भािवत नहc ह।ै 

5. समदुाय के सद�य! म" सामदुाियक भावना पाई जाती ह।ै इसिलए वहां के लोग अ#य सामदुाियक सद�य! 
क� िज2मदेा�रय! एव ंसम�याओ ंको अपने सम�या मानकर एक दसूरे के साथ सहयोग करते ह: तथा सहायक होते 
ह:। समाज म" ऐसी स2भावनाय" नहc होती ह।ै 

6. एक समदुाय के सामािजक-आिथ�क एव ंसां�कृितक िवशेषताओ ंतथा सामदुाियक भ-ूGेH का अवलोकन 
सरल ह ैिक#त ुपणू� समाज के सद�य! के स2ब#ध! का अवलोकन किठन ह:। 

 

समुदाय और सिमित म� अंतर :-- 

 िवशषे उ��ेय क� पिूत� के िलए बनाए गए संगठन को सिमित कहते ह:। एक समदुाय म" कई सिमितयां हो सकती ह: 
जसेै - मिहला सिमित, वZृ नाग�रक सिमित इDयािद। �प\ ह ैिक सिमित इDयािद। �प\ ह ैिक सिमित समदुाय का 
एक छोटा भाग ह।ै 

1. समदुाय और सिमित क� अपनी समताओ ंके अित�रF इनम" अनके िवषमताय" भी ह।ै उदाहरणाथ� समदुाय 
िकसी एक िनि8त भ-ूभाग से संबंिधत ह ैजबिक सिमित के िलए िनि8त भ-ूभाग आव�यक नहc। 

2. एक समदुाय म" रहने वाले सभी सद�य उस समदुाय के अनौपचा�रक सद�य होते ह:। सिमित म" सद�य! का 
स2ब#ध औपचा�रक होता ह।ै एक समदुाय के सभी सद�य सिमित के सद�य नहc हो सकते ह:। केवल ऐिhछक एवं 
चयिनत सद�य ही िकसी सिमित के सद�य हो सकते ह:। 

3. समदुाय का ज#म �वतः होता ह ैअथा�त ्अपनी इhछा और मेल-िमलाप को सिुवधानसुार लोग एक �थान 
पर आकर बसने लगते ह" और वह समदुाय का Vप धारण कर लेता ह।ै सिमित सोच िवचार कर बनायी जाती ह:। 
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समदुाय के सद�यगण समदुाय क� परुानी पर2पराओ ंऔर सामािजक म_ूय! के मा+यम से काय� करते ह:, जबिक 
सिमित के सद�य सिमित के िलये बनाये गये िलिखत काननू के अनसुार काय� करते ह:। 

4. समदुाय म" ि�थरता पायी जाती ह।ै इसिलये एक समदुाय अिनि8त वषM तक ि�थर रहता ह।ै सिमित िकसी 
िवशेष उ��ेय क� पिूत� के िलये बनायी जाती ह।ै उ��ेय क� पिूत� के प8ात ्इसे भगं कर िदया जाता ह।ै 

5. समदुाय के सद�य! म" अनौपचा�रक स2ब#ध होने के कारण उनका आपस म" मले-िमलाप होता ह ैऔर 
िकसी �कार के िनण�य लेते समय लोग एक-दसूरे के आमने-सामने बैठ िनण�य लेते ह:, जबिक सिमित म" 
औपचा�रक स2ब#ध! के कारण सिमित का िनण�य औपचा�रक िनयम! के अनसुार ही हो पाता ह।ै 

समुदाय और सं�था म� अतर -- 

िजस �कार EयिFय! को समाज के साथ तालमले �थािपत करन,े उनके पार�प�रक सामािजक िवकास एव ंउनके 
Eयवहार! को िनयिमत करने के िलये िनयम! क� आव�यकता होती ह,ै उसी �कार समदुाय के सद�य! का आपस म" 
तालमेल �थािपत करन,े उनके Eयवहार! को समदुाय के अनVुप बनाने तथा उनके पार�प�रक सामदुाियक िवकास 
के िलए सं�था िनयम बनाती ह ैिजससे सद�य! का Eयवहार िनयंिHत होता ह।ै इस �कार �प\ ह ेिक समदुाय के 
Eयवहार! को िनयिमत Vप दनेे के िलये सामदुाियक िनयम क� आव�यकता होती ह ैिजसक� रचना सं�था करती ह।ै 
इस �कार �प\ ह ेिक समदुाय और सिमित म" घिनi स2ब#ध ह:। लेिकन इसके बावजदू समदुाय और सं�था भी एक 
दसूरे से िभ#न ह:। 

1. यिद सं�था को िनयम! एव ंम_ूय! क� Eयव�था कहा जाये तो समदुाय EयिFय! का समहू ह।ै अतः समदुाय 
EयिFय! पर आधा�रत ह ैजबिक सं�था िनयम! पर। 

2. सं�था उ��ेय! क� पिूत� करने के िलए �वीकृत एक काय�-िविध का नाम ह,ै जबिक समदुाय एक िनि8त 
GेH म" रहने वाले सद�य! के अनौपचा�रक स2ब#ध! का नाम ह।ै 

3. सं�था िनयम, काननू एव ंरीितय! पर आधा�रत ह ैजबिक समदुाय सद�य! क� हम भावना पर। 

इस �कार �प\ ह ैिक समदुाय,समाज,सिमित,और सं�था म" अतंर होने के बावजदू भी ये सभी इकाईयां एक दसूरे से 
सह-स2बंिधत ह ैI  

1.6 समुदाय के �कार  
 िविभ#न पहलओु ं जसेै आयाम, गितशीलता, सद�य! क� संaया एव ं जीवन को �भािवत करने वाल े तरीक! 
इDयािद के आधार पर िविभ#न िव;ान! न ेसमदुाय को दो �मखु संरचनाओ ंके अ#तग�त िवभािजत िकया ह ैजो इस 
�कार ह ै:- 

1. $ामीण समदुाय 

2. नगरीय समदुाय 

1.7 "ामीण समुदाय 

 �ारि2भक काल से ही मानव जीवन का िनवास �थान $ामीण समदुाय रहा ह।ै धीरे-धीरे एक ऐसा समय 
आया जब हमारी $ामीण जनसंaया चरमोDकष� पर पह̂चं गयी। आज औYोिगक�करण, शहरीकरण का �भाव 
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मानव को शहर क� तरफ �ोDसािहत तो कर रहा ह ैलेिकन आज भी शहरीय दिूषत वातावरण से �भािवत लोग 
$ामीण पिवHता एव ंशZुता को दखे $ामीण समदुाय म" बसने के िलए �ोDसािहत हो रह ेह।ै 

 आज $ामीण समदुाय के बदलते प�रवशे म" $ामीण समदुाय क� प�रभािषत करना किठन ह।ै $ामीण 
समदुाय क� कुछ �ाचीन �चिलत िवशेषताय" जसेै कृिष का मaुय Eयवसाय होना, हम भावना, साधारण जीवन �तर 
आिद साव�भौिमक थc, लेिकन आज औYोिगक�करण, बढ़ती ह̂ई जनसंaया एव ं$ामीण िवकास काय�1म! का 
�भाव $ामीण समदुाय! म" कुछ आ8य�जनक प�रवत�न ले आया ह।ै इसिलये $ामीण जीवन शहरी जीवन के समीप 
आता िदखाई द ेरहा ह।ै अतः शहरी समदुाय से िभ#न $ामीण समदुाय को प�रभािषत करना किठन ह।ै  

�ामीण समुदाय का अथ� 

िविभ#न िव;ान! ;ारा $ामीण समदुाय क� कुछ प�रभाषाय" िन2निलिखत ह ै- 

1. एन0एल0 िस2स के अनसुार - 

‘‘समाजशािjय! म" $ामीण समदुाय श<द क� कुछ ऐसे िव�ततृ GेH! तक सीिमत कर दनेे क� बढ़ती ह^ई �विृA ह ै
िजनम" िक सब या अिधकतर मानवीय �वाथM क� पिूत� होती ह।ै’’ 

�प\ ह ैिक आप $ामीण समदुाय को अिधकािधक मानवीय �वाथM क� पिूत� का िव�ततृ GेH मानते ह:। 

2. म�ेरल और एल�रज के अनसुार - 

‘‘$ामीण समदुाय के अ#तग�त सं�थाओ ंऔर ऐसे EयिFय! का संकलन होता ह,ै जो छोटे से के#K के चार! और 
संगिठत होते ह: तथा सामा#य �ाकृितक िहत! म" भाग लते ह:।’’ 

आप ने अपनी प�रभाषा म" $ामीण समदुाय को सं�थाओ ंऔर EयिFय! का संकलन माना ह ैजो �ाकृितक िहत! म" 
भाग लेते ह:। 

इन उपयु�F प�रभाषाओ ंसे �प\ ह ेिक $ामीण समदुाय एक ऐसे भ-ूGेH का नाम ह,ै जहाँ के EयिFय! का जीवन 
कृिष एव ंस2बि#धत काय� पर िनभ�र ह ैऔर उनम" एक-दसूरे के �ित कुछ अिधक लगाव, नजदीक का स2ब#ध तथा 
उन का जीवन सामािजक म_ूय! एव ंसं�थाओ ंम" �भािवत होता ह।ै 

$ामीण समुदाय क� िवशेषताय*  

$ामीण समदुाय क� कुछ ऐसी िवशेषताय" होती ह ैजो अ#य समदुाय! म" नहc पयी जाती ह:। $ामीण समदुाय म" पाये 
जाने वाला �ितमान एक िवशेष �कार का होता ह ैजो आज भी कुछ सीमा तक नगर समदुाय से िभ#न ह।ै $ामीण 
समदुाय क� िवशेषताओ ंम" िन2निलिखत �मखु ह: - 

1. कृिष �यवसाय - 

$ामीण अचंल म" रहने वाले अिधकािधक $ामवािसय! का खतेी यो[य जमीन पर �वािमDव होता ह,ै खतेी करना 
और कराना उ#ह" उनके प�रवार के वयोवZृ सद�य! ;ारा �ाk होता ह।ै धीरे-धीरे आज सरकार के बढ़ते कृिष 
िवकास काय�1म एव ंउपल<ध आधिुनक वlैािनक उपकरण! के फल�वVप उDपादन म" अभतूपवू� विृZ ह̂ई ह।ै 
यYिप एक $ामीण GेH म" कुछ ऐसे भी प�रवार होते ह: िजनके पास खतेी यो[य जमीन नहc होती। व े लोहारी, 
सोनारी जसेै छोटे-छोटे उYोग ध#ध! म" लग ेरहते ह:। लेिकन उनके भी िदल म" कृिष के �ित लगाव होता ह।ै कृषक! 
को व ेबराबर स2मािनत करते ह: तथ महसस ूकरते ह ैिक काश उनके पास भी खतेी यो[य जमीन होती। इस �कार 
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�प\ ह ै िक उनम" भिूम के �ित अटूट `Zा होती ह।ै कुछ गरीब और कृिष यो[य जमीन न रखने वाले $ामीण 
वािसय! का भी जीवन कृिष काय� से जड़ुा होता ह ैअथा�त ्उनका जीवन भी कृिष काय� पर िनभ�र होता ह।ै 

2. ,ाकृितक िनकटता - 

जसैा िक हम पहले ही चचा� कर चकेु ह ैिक $ामवािसय! का मaुय Eयवसाय कृिष एव ंउससे स2बि#धत काय� होता 
ह।ै सभी जानते ह: िक खतेी का सीधा स2ब#ध �कृित से ह।ै �प\ ह ैिक $ामीण जीवन �कृित पर आि`त रहता ह।ै 
इसीिलए मैfसमलून ने िलखा ह ै- यही कारण ह ैिक भारत वष� म", जो िक गांव! का दशे ह,ै सयू�, च#K वVण, गगंा 
आिद भी दवेी-दवेताओ ंके Vप म" पजू ेजाते ह:। �प\ ह ैिक $ामीण नाग�रक �कृित के भयंकर एव ंकोमल Vप से 
पणू� प�रिचत होता ह ैऔर उसके रमणीक Vप क� आकांGा करता ह।ै 

3. जाितवाद एवं धम� का अिधक मह�व- 

Vिढ़वािदता एव ंपर2परावाद $ामीण जीवन के मलू समाजशाjीय लmय ह।ै फल�वVप आज भी हमारे $ामीण 
समदुाय म" अिधकािधक लोग! क� जाित वाद, धम�वाद म" अटूट `Zा ह।ै दखेा जाता ह ैिक $ामीण िनवासी अपने-
अपने धम� एव ंजाित के बड़nपन म" ही अपना स2मान समझते ह:। $ामीण समदुाय म" जातीयता पर ही पंचायत! का 
िनमा�ण होता ह।ै $ामीण समाज म" छुआ-छूत व संक�ण�ता पर िवशेष बल िदया जाता ह।ै इसी �कार उनको िवgास 
होता ह ैिक पUुय कायM के ;ारा ही मोG क� �ािk होती ह ैऔर �वग� क� उपलि<ध भी उसी पर िनभ�र ह।ै �वग� व 
नरक क� भावना से ही EयिF पाप! से दरू रहता ह।ै 

4. सरल और सादा जीवन - 

$ामीण समदुाय के अिधकािधक सद�य! का जीवन सरल एव ंसामा#य होता ह।ै इनके ऊपर शहरीय चमक-दमक 
का �भाव कम होता ह।ै उनका जीवन कृिHमता से दरू सादगी म" रमा होता ह।ै उनका भोजन, खान-पान एव ंरहन-
सहन सादा एव ंशZु होता ह।ै गांव का िश\ाचार, आचार-िवचार एव ंEयवहार सरल एवं वा�तिवक होता ह ैतथा 
अितिथ के �ित अटूट `Zा एव ंलगाव होती ह।ै 

5. संयु� प3रवार - 

$ामीण समदुाय म" संयFु प�रवार का अपना िवशषे महDव ह।ै इसीिलए $ामीण लोग पा�रवा�रक स2मान के िवषय 
म" सव�दा सजग रहते ह:। प�रवार को टूटने से बचाना तथा पा�रवा�रक सम�याओ ंको अ#य प�रवार! से गोपनीय रख 
िनपटाने का व ेभरसक �यास करते ह:। पा�रवा�रक िवघटन का स2ब#ध उनक� सामािजक प�रि�थित एव ंस2मान से 
जड़ुा होता ह।ै इसिलये प�रवार का मिुखया एव ंबड़े-बढ़ेू सद�य इसे अपना स2मान समझ कर प�रवार क� एकता 
को बनाये रखने के िलए �यDनशील रहते ह:। 

6. सामािजक जीवन म* समीपता - 

वा�तव म" $ामीण जीवन म" अDयिधक समीपता पाई जाती ह।ै अिधकािधक $ामीण समदुाय! म" केवल Eयवसाियक 
समीपता ही नहc, अिपत ुउनके सामािजक आिथ�क एव ंसां�कृितक जीवन म" अDयिधक समीपता पाई जाती ह।ै इस 
समीपता का मaुय कारण कृिष एव ंउससे स2बि#धत Eयवसाय ह।ै यिद कृिष को $ामीण समदुाय क� धरुी माना 
जाय तो गलत न होगा जो िक स2पणू� $ामीण प�रवार को एक दसूरे के समीप लाता ह।ै इस समीपता का दसूरा 
�मखु कारण $ामीण समदुाय म" समान धम� के लोग! क� बाह^_यता का होना ह।ै 
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7. सामुदाियक भावना - 

$ामीण समदुाय क� एक महDवपणू� िवशेषता उनम" Eयाk सामदुाियक भावना ह।ै $ामीण समदुाय के सद�य! म" 
EयिFगत िनभ�रता के �थान पर सामदुाियक िनभ�रता अिधक पायी जाती ह।ै इसिलये लोग एक दसूरे पर आि`त 
होते ह:। सामदुाियक िवकास एव ं िवघटन के िलए न केवल समदुाय का EयिF िवशषे िज2मदेार होता ह ैबि_क 
स2पणू� सद�य! को िज2मदेार समझा जाता ह।ै सामदुाियक िनयंHण एव ंसद�य! के Eयवहार! का िनयमन भी वहां के 
सद�य! पर िनभ�र होता ह।ै सामदुाियक सद�य बरुाइय! के िज2मदेार सद�य! को दUड दने,े आपसी ताल-मले को 
बनाये रखने तथा पार�प�रक िवकास के िलये िनयम भी बनाते ह"। $ामीण समदुाय के एक सीिमत GेH म" बसने के 
कारण सद�य! क� आपसी समीपता बड़ जाती ह,ै उनम" �वभावता, हम भावना का िवकास हो जाता ह ै िजसे 
सामदुाियक भावना का नाम िदया जाता ह।ै 

8. ि4य� क� िन5न ि�थित - 

$ामीण समदुाय क� अिशGा, अlानता एव ंVिढ़वािदता का सीधा �भाव $ामीण िjय! क� ि�थित पर पड़ता ह।ै 
भारतीय $ामीण समदुाय म" अभी भी अिशGा काफ� अिधक ह,ै प�रणाम�वVप $ामीण सद�य! का Eयवहार 
Vिढ़य! एव ंपरुाने सामािजक म_ूय! से �भािवत होता ह।ै कुछ भारतीय $ामीण बि�तय! म" िशGा का �भाव $ामीण 
मिहलाओ ं के जीवन म" ऐिhछक प�रवत�न लाने म" सहायक ही रहा ह ै लेिकन आज भी अिधकािधक $ामीण 
समदुाय म" बाल-िववाह, दहजे-�था, पदा�-�था, लड़िकय! क� िशGा एव ंनौकरी पर रोक लगाना, िवधवाओ ंको 
पनुिव�वाह से विंचत करना आिद तoय साव�भौिमक Vप से िदखाई दतेे ह: जो िjय! क� दयनीय दशा के िलये 
उAरदायी ह।ै 

9. धम� एवं पर5परागत बात� म* अिधक िव8ास - 

$ामीण लोग धम�, परुानी पर2पराओ ं एव ं Vिढ़य! म" िवgास करते ह:। तथा उनका जीवन सामदुाियक Eयवहार, 

धािम�क िनयम! एव ंपर2पराओ ंसे �भािवत होता ह।ै $ामीण समदुाय का सीिमत GेH उसे बाहरी दिुनया के �भाव! 
से मFु रखता ह ैऔर इसी कारण उसम" िव�ततृ bि\कोण भी, आसानी से नहc पनप पाता। अतः $ामीण लोग नयी 
चीज! से दरू अपनी परुानी पर2पराओ ंम" लkु रहते ह: तथा धम�परायण बने रहते ह:। 

10. भा9यवािदता एवं अिश:ा का बाह;<य - 

$ामीण समदुाय म" िशGा का �चार-�सार अभी भी कम ह।ै िशGा के अभाव म" $ामवासी अनेक अ#धिवgास! 
और कुसं�कार! का िशकार बने रहते ह: तथा भा[यवािदता पर अिधक िवgास करते ह:। 

इन उपयु�F $ामीण िवशषेताओ ंसे �प\ ह ैिक पर2परावािदता उनक� सव��मखु िवशेषता ह।ै जसेै-जसेै सरकार एव ं
�वयं सेवी संगठन! के �यास से $ामीण िवकास काय�1म! का काय�#वयन बढ़ता जा रहा ह ैवसेै-वसेै उनके जीवन 
म" प�रवत�न आता जा रहा ह।ै आज कुछ गांव! म" हो रह ेएिैhछक प�रवत�न! एव ंिवकासाDमक िवशेषताओ ंसे �प\ 
होता ह ै िक $ामीण समदुाय शहरी समदुाय क� िवशेषताओ ंके नजदीक आता जा रहा ह।ै कुछ $ामीण समदुाय 
आज भी ऐसे िवकिसत िदखाई दतेे ह: िजनक� दखेने से lात होता ह ैिक इनम" और शहरी समदुाय म" बह̂त कम दरूी 
रह गयी ह।ै 
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�ामीण समुदाय का बदलता �व�प 

 प�रवत�न समाज का पर2परागत िनयम ह।ै इसिलये समय के साथ-साथ समाज बदलता रहता ह ैभले ही 
बदलाव क� गित म#द हो या तीp। भारतीय समाज का जो वत�मान Vप ह ैवह शता<दी पवू� के भारतीय समाज से 
पणू�तया िभ#न ह।ै आज सामािजक औYोिगक� अथ�त#H, सामािजक सं�थाए,ं िवचार दश�न, कला तथा धम� आिद 
म" िनर#तर प�रवत�न आ रहा ह।ै 

 इन प�रवत�न! के फल�वVप $ामीण समाज म" दश�नीय प�रवत�न आये ह:। यह प�रवत�न िविभ#न Vप! म" 
अिभEयF होते ह:। इन सभी प�रवत�न! का स2ब#ध $ामीण समाज के बाq और आ#त�रक दोन! पG! से ह।ै 
पा8ाDय िशGा �णाली, यातायात और संचार क� सिुवधाय", औYोिगक�करण, �ौYोिगक�, राजनैितक तथा समाज 
सधुार आ#दोलन, सामािजक अिधिनयम तथा सामािजक िवकास काय�1म इDयािद कुछ ऐसे कारक ह: िजनके 
प�रणाम�वVप $ामीण समदुाय म" प�रवत�न क� गित तीp ह^ई ह।ै इन सब कारक! ने $ामीण सं�कृित एव ंस(यता को 
�भािवत िकया ह,ै िजससे $ामीण समाज बदलने लगा ह।ै $ामीण समाज के िविभ#न पG! म" यह प�रवत�न िदखाई 
दनेे लगा ह।ै कुछ �मखु प�रवत�न! का उ_लेख  िन2निलिखत Vप! म" िकया जा सकता ह।ै 

1. काय� और पद म* प3रवत�न - 

भारतीय समदुाय म" EयिFय! के काय� एव ंपद का बंटवारा उनके ज#म ेप�रवार एव ंउनके कम� के साथ िनधा��रत था 
इसिलए EयिF क� सामािजक प�रि�थित का िनधा�रण ज#म से माना गया ह।ै भारतीय $ामीण समदुाय जाितगत ह।ै 
�Dयेक जाित क� प�रि�थित पहले से ही िनधा��रत होती थी उदाहरणाथ�  लहुार को लोह ेका काय�, सनुार को सोन े
का काय�, व�ैय को Eयापार का, rाsण को पठन-पाठन का काय� इDयािद। लेिकन िवगत वषM म" इस पर2पराDमक 
काय� म" काफ� प�रवत�न आया ह।ै आज $ामीण समदुाय म" भी EयिF के ज#मगत �तर के साथ-साथ उसके अिज�त 
�तर को भी मा#यता दी जाने लगी ह।ै आज अिधकािधक EयिFय! के काय� एवं पद के िनधा�रण म" उनक� यो[यता, 
�िशGण एव ंVिचय! पर +यान िदया जाता ह ैन िक ज#म पर। 

2. जाित िवशेष क� ,भुता म* कमी - 

�ाचीन काल म" $ामीण सामािजक संगठन के अ#तग�त �ार2भ म" कुछ जाितयां अ#य जाितय! क� अपेGा अिधक 
�भDुवपणू� थc। आिथ�क स2प#नता के कारण व ेिन2न जाितय! पर िनयंHण कायम करने म" पणू� सGम थी। इसिलये 
उ#ह" अ#य जाितय! क� अपेGा `ेi माना जाता था। लेिकन आज इन जाितय! क� �भAुा म" कमी आयी ह।ै इसके 
साथ-साथ पंचायत" जो पहले उhच जाित ;ारा िनयंिHत होती थc, अब उनक� संरचना म" भी प�रवत�न आ रहा ह।ै 
अतः $ामीण GेH! म" सामिूहकता के �थान पर अब EयिFवाद को बढ़ावा िमल रहा ह।ै 

3. आ�मिनभ�रता का ?ास - 

आर2भ म" भारतीय गांव एक GेHीय इकाई होने के साथ-साथ आDमिनभ�र भी होते थे। $ामीण जनसंaया कृिष पर 
िनभ�र थी। लेिकन आज बढ़ती ह̂ई महगंाई, जनसंaया विृZ, औYोिगक�करण एव ंनगरीकरण के प�रणाम�वVप 
कृिष मaुय Eयवसाय होते ह^ये भी $ामीण अचंल म" आDमिनभ�रता नहc के बराबर ह।ै 



12 

 

4. सामुदाियक भावना म* कमी - 

पहले $ामीण सद�य! का bि\कोण सामदुाियक था। व े EयिFगत िहत! क� अपेGा परेू गांव के िहत! को िवशेष 
महDव दतेे थे। लेिकन कुछ िवगत वषM से इस bि\कोण म" बदलाव आया ह।ै प�रणाम�वVप अब गोH क� अपेGा 
EयिFगत िहत! पर िवशेष बल िदया जाने लगा ह।ै 

5. नेतृ�व म* प3रवत�न - 

$ामीण GेH! म" नवीन पंचायत राtय क� �थापना, मतािधकार! क� �वत#Hता तथा आिथ�क प�रवत�न नवीन नेतDृव 
�णाली को ज#म द ेरहा ह।ै इसके पहले गांव! म" पर2परागत नेतDृव का बोलबाला था, जो EयिF के स2मान, आय ु
एव ंउसक� जाित पर आधा�रत था। गांव के कुछ EयिFय! को गांव के अ#य EयिFय! क� अपेGा अिधक कुशल 
एव ंदरूदशu माना जाता था िज#ह" लोग नेता मान लेते थे। समयानसुार ऐसे प�रवार के बhच! को भी उसी �कार का 
नेतDृव एव ं�िशGण �दान कर नेता के यो[य बनाया जाता था िजससे भिवdय म" व ेसामदुाियक नेतDृव स2भाल 
सक" । लेिकन आज सभी नाग�रक! को सवधैािनक अिधकार �ाk ह ैिक व ेअपने िवgसनीय EयिF को नेता बताय"। 
अतः आज कोई भी नेता बन सकता ह।ै यहां तक िक अब िपछड़ी जाितय! एव ंमिहलाओ ंके �ोDसाहन के िलये 
कुछ नेतDृव क� सीटे आरिGत रखी जा रही ह:। 

6. संयु� प3रवार का िवघटन - 

�ार2भ म" गांव म" संयFु प�रवार का बाह̂_य था। प�रवार का आकार बह̂त बड़ा होता था और सब लोग िमल जलु 
कर रहते थे लेिकन िवगत वषM म" आिथ�क संरचना म" आये प�रवत�न संयFु प�रवार के सद�य! को �वतंHता एव ं
EयिFवािदता क� तरफ ले जा रह ेह:। प�रणाम�वVप लोग संयFु प�रवार के �थान पर एकांक� प�रवार को अपनान े
लग ेह:। 

7. अपराध� म* वृिA - 

$ामीण समदुाय म" बढ़ रही जनसंaया, बेरोजगारी तथा गरीबी उ#ह" चार! तरफ से जकड़ रही ह।ै यहां तक िक 
$ामीण जीवन को राजनीित भी बरुी तरह से �भािवत कर रही ह।ै इन सबके कारण $ामीण समदुाय म" अपराध! क� 
संaया भी बढ़ रही ह।ै यYिप सरकारी सधुाराDमक एव ंिवकासाDमक �यास जारी ह: लेिकन उनके साथ-साथ अनेक 
�कार के अपराध भी बढ़ रह" ह:। प�रणाम�वVप आज कुछ $ामीण जनसंaया शहरी िनवास को �ाथिमकता द ेरही 
ह।ै 

उन उपयु�F प�रवित�त प�रि�थितय! एव ंबढ़ रही सम�याओ ंसे �प\ ह ैिक आज काय�रत सरकारी एव ंगरै-सरकारी 
क_याणकारी सेवाय" एव ंसाधन सीिमित ह ैया इनका उिचत लाभ लोग! को नहc िमल पा रहा ह।ै अतः �िशिGत 
समाज काय�कता� एव ं�वयं सेवी संगठन! को चािहये िक व े$ामीण समदुाय म" प�रवत�नशील कारक! एव ंवत�मान 
ि�थितय! का अ+ययन कर वहां के िनवािसय! क� आव�यकताओ ंएव ंसम�याओ ंके अनुसार जVरतम#द योजना 
बनाने म" सद�य! क� सहायता कर" और सामदुाियक क_याण, प�रवत�न, सधुार एव ंिवकास को साकार बनाने का 
�यास कर"। 

1.8 नगरीय समुदाय 

 नगर के िवकास के इितहास से पता चलता ह ैिक कुछ नगर तो िनयोिजत ढंग से बसाये गये ह:, लेिकन 
कुछ $ामीण समदुाय के आकार के बढ़ने से नगर का Vप धारण कर गये ह:। आज भी �प\ ह ैिक िनयोिजत ढंग से 
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बसाये जा रह ेशहरी समदुाय! के अित�रF, �थान िवशषे म" िनवास करने वाले सद�य! के उhच जीवन-�तर एव ं
िवकिसत सं�कृित, स(यता तथा बढ़ती ह^यी जनसंaया को दखे उसको उिचत `ेणी के शहर का दजा� िदया जाता 
ह।ै 

 

नगरीय समुदाय का अथ� - 

 नगरीय श<द ‘नगर’ से बना ह ै िजसका अथ� शहर से स2बि#धत ह।ै वसेै शहरी समदुाय को एक सHू म" 
बांधना अDय#त किठन ह।ै यYिप हम नगरीय समदुाय को देखते ह:, वहां के िवचार! से पणू� अवगत ह: लेिकन उसे 
पा�रभािषत करना आसान नहc ह:। कुछ समाजशािjय! ने नगरीय समदुाय को पा�रभािषत िकया ह ै िजनम" कुछ 
�मखु िन2निलिखत ह: - 

1. मकैाइवर के अनसुार - 

‘‘$ामीण एव ंनगरीय समदुाय के म+य कोई ऐसी स�ुप\ िवभाजन रेखा नहc ह:, जो यह िनि8त कर सके िक नगर का 
अमकु िब#द ुपर अ#त होता ह ैतथा दहेात का अमकु िब#द ुपर �ार2भ होता ह।ै’’ 

2. िवलकावस के अनसुार - 

‘‘नगर! के अ#तग�त उन सम�त GेH! को िलया जा सकता ह ैिजनम" जनसंaया का घनDव �ित वग� मील एक हजार 
से अिधक हो और जहां वा�तव म" कोई कृिष नहc हाेती हो।” 

3. सोमवाट� के अनसुार - 

‘‘नगर वह �थान ह ैजो इतना बड़ा ह ैिक उसके िनवासी पर�पर एक दसूरे को नहc पहचानते ह:।’’ 

4. ई0ई0 बगwल के अनसुार - 

‘‘इस �कार हम उस ब�ती को एक नगर कह"ग ेजहां के अिधकांश िनवासी कृिष कायM के अित�रF उYोग! म" 
Eय�त ह!।’’ 

उपयु�F प�रभाषाओ ंसे �प\ ह ैिक नगरीय समदुाय उस समदुाय का नाम ह ैजहां क� जनसंaया तलुनाDमक bि\ से 
$ामीण समदुाय से अिधक हो, िनवािसय! का जीवन-�तर उhच हो, उनका जीवन कृिष से अलग अ#य Eयवसाय! 
पर िनभ�र हो तथा वहां क� सं�कृित एव ंस(यता म" आधिुनकता क� छाप हो। इस प�रभाषा म" अDयिधक पG! को 
सि2मिलत िकया गया ह ैलेिकन िफर भी यह दखेा जाता ह ैिक नगरीय समदुाय म" ही झ[ुगी-झोपड़ी म" रहने वाले भी 
लोग आते ह: िजनका जीवन-�तर $ामीण समदुाय से भी िन2न कहा जाय तो कोई अितशयोिF नहc होगी। 

नगरीय समुदाय क� िवशेषताए ं- 

 िविभ#न िव;ान! ;ारा EयF प�रभाषाओ ंके अित�रF, नगरीय समदुाय क� �प\ता के िलये आव�यक ह ै
िक इसक� कुछ �मखु िवशेषताओ ंक� चचा� क� जाय िजससे स2बि#धत �Dयेक पG नगरीय समदुाय को िचिHत 
कर सके। इसक� कुछ �मखु िवशषेताय" िन2निलिखत ह: - 

जनसंBया का अिधक घन�व –  

रोजगार क� तलाश म" गांव! से िशिGत एव ंअिशिGत बेरोजगार EयिF शहर म" आते ह:। जनसंaया विृZ के 
कारण आज सीिमत जमीन म" लोग! को जीवन िनवा�ह करना किठन पड़ रहा ह।ै फल�वVप लोग रोजगार क� 
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तलाश म" शहर! को �ाथिमकता दतेे ह:। इसके अित�रF $ामीण िपछड़ापन एव ंिवकिसत सिुवधा एव ंसाधन! 
के कारण कुछ लोग बhच! को उिचत िशGा दनेे तथा आव�यक वातावरण दनेे के िलये शहर क� तरफ 
��थान करते ह:। इन सब कारण! से नगरीय जनसंaया का घनDव $ामीण समदुाय से अिधक पाया जाता ह।ै 

िविभ�न सं�कृित का के�C – 

कोई नगर िकसी एक िवशषे सं�कृित के जन समदुाय के िलये आरिGत नहc होता। इसिलये दशे के िविभ#न गांव! 
से लोग नगर म" आते ह: और वहc बस जाते ह:। ये लोग िविभ#न रीित-�रवाज! म" िवgास करते ह: तथा उ#ह" मानते 
ह:। इसिलए नगर एक भारतीय सं�कृित का के#K होते ह^ये भी िविभ#न सं�कृितय! का के#K ह।ै 

औपचा3रक स5ब�ध – 

नगरीय समदुाय म" औपचा�रक स2ब#ध! का बाह̂_य होता ह।ै दखेा जाता ह ैिक सद�य! का EयिFगत जीवन एवं 
उनक� EयिFगत िनभ�रता के कारण उनका आपसी स2ब#ध औपचा�रक होता ह।ै उनके पार�प�रक स2ब#ध! का 
काननू से िनयमन होता ह।ै अतएव ंनगरीय समदुाय म" सद�य! के स2ब#ध! म" घिन\ता नहc पाई जाती ह ैऔर वे 
औपचा�रक होते ह:। 

अंध-िव8ास� म* कमी – 

नगरीय समदुाय म" िवकास के साधन एव ंसिुवधाओ ंक� उपल<धता के साथ-साथ यहां िशGा और सामािजक 
गितशीलता का �तर $ामीण समदुाय से अिधक पाया जाता ह।ै अतएव ं�प\ ह ैिक यहां के लोग! का परुाने अधं-
िवgास! एव ंVिढ़य! म" कम िवgास होगा। इसके अित�रF नगरीय सामदुाियक जीवन Eय�त होने के कारण उनको 
समय नहc िमल पाता ह ैिक व ेपरुाने रीित-�रवाज! एव ंअ#ध िवgास! का पालन कर सक" । 

अप3रिचतता – 

नगरीय समदुाय क� िवशालता एव ंउसके Eय�त जीवन के कारण लोग! को पता नहc होता िक पड़ोस म" कौन रहता 
ह ैऔर fया करता ह।ै बह̂धा दखेा गया ह ैिक लोग एक दसूरे के िवषय म" जानने तथा उनके साथ ताल-मले रखने म" 
कम Vिच रखते ह ैअनेक नगरवासी सामािजक �रFता म" िनवास करते ह:। उनके सामािजक Eयवहार को िनयिमत 
अथवा िनयंिHत करने वाले सं�थाDमक आदश� िनयम �भावी नहc होते। यYिप व े अपने चार! ओर अनेक 
सं�थागत संगठन! से प�रिचत होते ह:, लेिकन अपने आस-पास के लोग! से तथािप व ेिकसी समहू अथवा समदुाय 
के �ित अपनापन अनभुव नहc करते। सामािजक Vप म" व े�चरुता के म+य िनध�न होते ह:। 

आवास क� सम�या – 

आज िविभ#न काय�कारी आवासीय येाजनाओ ंके बावजदू भी बड़े-बड़े नगर! म" आवास क� सम�या अित ग2भीर 
होती जा रही ह।ै अनके गरीब एव ंकमजोर लोग अपनी रात" सड़क,बस अड्ड! और रेलव े�टेशन! पर Eयतीत करते 
ह:। अिधकािधक म+यवगuय EयिFय! के पास औसतन केवल एक या दो कमर! के मकान होते ह:। कारखान! वाले 
नगर! म" नौकरी क� तलाश म" `िमक! क� संaया बढ़ जाती ह ैिजसके कारण उनके रहने के िलए उपयFु �थान नहc 
िमल पाता ह ैऔर झ[ुगी-झोपड़ी जसैी बि�तयां बढ़ने लगती ह:। 
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वग�-अितवाद – 

नगरीय समदुाय म" धिनय! म" धनी और गरीब! म" गरीब वग� के लोग पाये जाते ह: अथा�त ्यहां भEय कोिठय! म" रहने 
वाले, ऐgय�पणू� जीवन Eयतीत करने वाले तथा दसूरे तरफ मकान! के अभाव म" गरीब एव ंकमजोर सड़क पर सोने 
वाले, भर पेट भोजन न नसीब होने वाले लोग भी िनवास करते ह:। इसी �कार अhछे से अhछे पढ़े-िलख ेEयवहार 
कुशल लोग भी िमल"ग,े दसूरे तरफ िन2न �तर के धोखा-धड़ी करने वाले भी नगर म" ही पाये जाते ह:। 

Eम-िवभाजन – 

नगरीय समदुाय म" अनेक Eयवसाय वाले लोग होते ह:। जहां $ामीण समदुाय म" अिधकािधक लोग! का जीवन कृिष 
एव ं उससे स2बि#धत कायM पर िनभ�र होता ह ै वहc दसूरी तरफ नगरीय समदुाय म" Eयापार-Eयवसाय, नौकरी, 
अ+ययन आिद पर लोग! का जीवन िनभ�र होता ह।ै नगरीय समदुाय म" िjय! को भी बाहर िनकलने तथा 
पा�रवा�रक आिथ�क भार म" हाथ बंटाने क� पणू� �वतंHता होती ह।ै व ेभी पVुष! के समान िविभ#न Eयवसाय! म" 
पVुष! का हाथ बंटा रही ह:। 

एकाक� प3रवार क� मह ा – 

नगरीय समदुाय म" उhच जीवन-सतर क� आकांGा के फल�वVप संयFु प�रवार क� िज2मदेा�रयां वहन करना 
किठनतम सािबत होता ह।ै अतएव ंशहरी समदुाय म" एकाक� प�रवार का बाह̂_य होता ह।ै इन प�रवार! म" लगभग 
jी एव ंपVुष! क� ि�थित म" समानता पायी जाती ह।ै इन प�रवार! म" िनयंHण के अभाव के कारण पा�रवा�रक 
िवघटन क� �ि1या तीp रहती ह।ै 

धािम�क लगाव क� कमी – 

शहरी जीवन म" Eयाk िशGा एव ंभौितकवाद उ#ह" धािम�क पजूा-पाठ एव ंअ#य स2बि#धत कम�काUड! से दरू कर दतेे 
ह:। इसिलए यहां धम� को कम महDव िदया जाता ह।ै 

सामािजक गितशीलता – 

शहरी जीवन म" अDयिधक गितशीलता पायी जाती ह।ै जहां गांव का जीवन शांत और सरल होता ह ैवहc शहर का 
जीवन अDयिधक Eय�तम होता ह।ै 

राजनैितक लगाव – 

नगरीय जीवन म" बढ़ती िशGा, गितशीलता एव ंप�रवित�त स(यता राजनैितक GेH म" लोग! क� Vिच बढ़ा दतेी ह।ै 
इनको अपने अिधकार!, कत�Eय! एव ंराजनैितक गितिविधय! का lान होने लगता ह ैऔर इससे राजनैितक GेH म" 
झकुाव बढ़ जाता ह।ै 

इसके अित�रF �िसZ समाजशाjी िक[सल: डैिवस ने नगरीय समदुाय क� िन2निलिखत िवशषेताय" बतायी ह: - 

1. सामािजक िविवधता  

2. ;तैीयक सिमितयां  

3. ;तैीयक िनयंHण 

4. ऐिhछक सिमितयां 
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5. EयिFवाद 

6. सामािजक गितशीलता 

7. सामािजक सिहdणतुा 

8. GेHीय पथृकता  

9. सामदुाियक भावना का अभाव 

10. गितशील जीवन 

1.9 "ामीण एवं नगरीय समुदाय म  अ!तर 

 $ामीण एव ं नगरीय समदुाय क� िविभ#न प�रभाषाओ ं एवं िवशेषताओ ं से �प\ ह ै िक दोन! म" Eयाk 
समानताओ ंके बावजदू दोन! म" काफ� िभ#नता ह ैिजसे िन2निलिखत �कार से EयF िकया जा सकता ह ै- 

1. $ामीण समदुाय म" संयFु प�रवार का बाह̂_य होता ह ैऔर प�रवार म" सद�य! क� संaया अिधक होती ह ै
जबिक नगरीय समदुाय म" एकाक� प�रवार का बाह̂_य होता ह ैऔर प�रवार म" सद�य! क� संaया कम होती ह ै

2. $ामीण समदुाय म" सद�य! का जीवन संयिमत एव ंिनयंिHत होता ह।ैजबिक नगरीय समदुाय म" EयिFय! के 
पथx\ होने क� स2भावना अिधक रहती ह।ै 

3. $ामीण समदुाय म" प�रवा�रक �थाओ,ं रीित-�रवाज! व म_ूय! एव ं पर2पराओ ं;ारा सामािजक िनयंHण 
�थािपत होता ह।ै जबिक नगरीय समदुाय! म" सामािजक िनयंHण काननू! ;ारा होता ह।ै 

4. $ामीण समदुाय म" �ाथिमक समहू! का महDव होता ह ैऔर सद�य! म" आपसी स2ब#ध अनौपचा�रक होते 
ह।ै जबिक नगरीय समदुाय म" ;तैीयक समहू! का महDव होता ह ै और सद�य! के बीच औपचा�रक 
स2ब#ध! का �ाधा#य होता ह।ै 

5. $ामीण समदुाय म" सामा#यतया Vिढ़वािदता का जोर होता ह।ै जबिक नगरीय समदुाय म" लोग Vिढ़य! 
एव ंसामािजक पर2पराओ ंसे अपेGाकृत कम �भािवत होते ह:। 

6. $ामीण समदुाय! म" घिनiता, �थाियDव, सहयोग तथा अप�रवत�नशीलता पायी जाती ह।ै जबिक नगरीय 
समदुाय म" जिटलता,Eय�तता, औपचा�रकता तथा प�रवत�नशीलता पायी जाती ह।ै 

7. $ामीण समदुाय म" कृिष एकमाH �मखु Eयवसाय ह।ै जबिक नगरीय समदुाय म" िविभ#न Eयवसाय होते ह:। 

8. $ामीण समदुाय म" सां�कृितक एकVपता पायी जाती ह।ैजबिक नगरीय समदुाय म" कई सं�कृितयां पायी 
जाती ह ैअथा�त ्सां�कृितक िभ#नता पायी जाती ह।ै 

9. $ामीण सद�य! का जीवन सरल, िनdकपट एव ंसादा होता ह।ै जबिक नगरीय समदुाय म" बनावट, जिटलता 
और चालाक� अिधक पायी जाती ह।ै 

10. $ामीण समदुाय के सद�य! म" सामदुाियक भावना पायी जाती ह।ै जबिक नगरीय समदुाय म" EयिFगत 
भावना का बोलबाला होता ह।ै 

11. $ामीण समदुाय म" भा[यवािदता, सिहdणतुा एव ं अ#धिवgास अिधक पाया जाता ह।ै जबिक नगरीय 
समदुाय म" अपने प�र`म एव ंकत�Eय! पर tयादा िवgास िकया जाता ह।ै 
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1.10 सारांश  
��ततु इकाई के अ#तग�त समदुाय के मलू तDव!, अथM, प�रभाषाओ ंतथा अवधारणा को समझाने का �यास िकया 
गया ह।ै इसके साथ-साथ समदुाय के �कार! का भी वण�न िकया गया ह।ै अतं म" $ामीण तथा नगरीय समदुाय के 
म+य अतंर �प\ िकया गया ह ैI  

1.11 अ&यासाथ� �' 
1. समदुाय का fया अथ� ह ै 

2. समदुाय और समाज म" अतंर �प\ क�िजए। 

_3. $ामीण एव ंनगरीय समदुाय म" अ#तर बताइये | 
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इकाई -2 

सामुदाियक िवकास क� अवधारणा 

 

इकाई क� �परेखा 

2.0 उ��ेय  

2.1 ��तावना 

2.2 सामदुाियक िवकास क� अवधारणा 

2.3 सामदुाियक िवकास के म_ूय  

2.4 सामदुाियक िवकास म" धारणाए ं 

2.5 सामदुाियक िवकास का अथ� एव ंप�रभाषा 

2.7 सामदुाियक िवकास के उ��ेय 

2.8 सामदुाियक िवकास काय�1म और जवाबदहेी 

2.9 सामदुाियक िवकास क� ऐितहािसक पiृभिूम 

2.10 सारांश 

2.11 अ(यासाथ� �) 

2.12 स#दभ� $#थ 

2.0  उ�े�य  
इस इकाई के अ+ययन के बाद आप 

--  सामदुाियक िवकास क� अवधारणा एव ंअथ� को जान सक" ग।े 

--  सामािजक िवकास के उ��ेय एव ंमलूतDव! से प�रिचत हो सक" ग।े 

--  सामदुाियक िवकास काय�1म! एव ंजवाबदहेी से प�रिचत हो सक" ग।े 

--  सामदुाियक िवकास क� ऐितहािसक पiृभिूम को जान सक" ग।े 

 2.1 ��तावना  
सामदुाियक िवकास आधिुनक सदी क� एक अDय#त �चिलत व महDवपणू� अवधारणा ह।ै एक काय�1म के Vप म" 
इसका �सार िवगत कई वषM से आर2भ ह̂आ ह।ै आज सामदुाियक िवकास को िवशेष Vप से अिवकिसत दशे! म" 
अपनाया गया ह।ै सामदुाियक िवकास काय�1म को जनता का समि#वत िवकास करने के िलए �वा�oय, िशGा 
और आिथ�क िवकास से स2बि#धत गितिविधयां जसेै कृिष, पशपुालन, $ामोYोग और संचार साधन तथा समाज 
क_याण काय�1म के Vप म" ��ततु िकया गया ह।ै 
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2.2 सामुदाियक िवकास क� अवधारणा 
सामदुाियक िवकास म" दो श<द समदुाय और िवकास िनिहत ह ैिजनके बारे म" कुछ जानना जVरी ह।ै समदुाय क� 
अवधारणा क� चचा� अ+याय-1 म" पहले ही क� जा चकु� ह।ै  

समदुाय का अथ� उन लोग! से ह ैजो िविश\ GेH! म" रहते ह: तथा जो िहताथ� सामा#य ह!। िपछली तीन शताि<दय! 
ने समदुाय क� अवधारणा म" �मखु प�रवत�न दखे ेह:। हम �मखु Vप से कृिष समाज और $ामcण समाज से शहरी 
औYोगीकृत समाज क� ओर बढ़े ह: तथा अब उAर-औYोिगक समाज क� अवधारणा िवकिसत हो रही ह।ै िव-
औYोिगक�करण  क� इस बाद क� अविध म", सामदुाियक जीवन क� कमी और नाग�रक समाज संगठन! म" {ास 
होता रहा ह: इससे परंपरागत प�रवार के संबंधो म" िगरावट, लोग! के समहू! के बीच अDयिधक असमानता तथा 
लोग! क� आव�यकताओ ंको परूा करने के िलए सं�थाओ ंका िवकास ह^आ  ह ैऔर ये आव�यकताएं अब तक 
�वयं समदुाय ;ारा परूी क� गई ह।ै  

अवधारणा के Vप म" िवकास का अथ� ह ैिक �गित अथवा बेहतरी के िलए प�रवत�न इस �कार से ह ैतािक लोग! 
के समहू! क� सरुGा, �वतंHता, ग�रमा, आDम-िनभ�रता और आDम-िवकास म" विृZ क� जा सके। इसम" सामािजक 
और आिथ�क िवकास क� दोन! अवधारणाए ंसि2मिलत ह!गी।  

शाि<दक Vप से सामदुाियक िवकास का अथ� – समदुाय के िवकास या �गित से ह ै| सामदुाियक िवकास को एक 
ऐसी �ि1या के Vप म" प�रभािषत िकया जा सकता ह ै िजसके ;ारा �वयं लोग! के �यास! को सरकारी 
�ािधका�रय! के �यास! के साथ िमला कर समदुाय! क� आिथ�क, और सां�कृितक दशाओ ंको सधुारा जा सके 
और इन समदुाय! को राdeीय जीवन म" समि#वत िकया जा सके िजससे िक व ेराdeीय �गित म" पणू�यता योगदान 
कर सक" ।  

सामदुाियक िवकास उन लोग! ;ारा क� जान ेवाली सहयोगाDमक, सिुवधा �दान करने वाली �ि1या ह ै(समदुाय, 

सं�थान अथवा शिैGक भागीदार) िजसका Gमता िनमा�ण का सामा#य उ��ेय ह ै तािक जीवन क� गणुवAा पर 
सकाराDमक �भाव पड़े।  

सामदुाियक िवकास, सि1य और �थायी समदुाय! को िवकिसत करने क� �ि1या ह ैजो सामािजक #याय और 
पर�पर स2मान पर आधा�रत होता ह।ै यह उन बाधाओ ंको दरू करने के िलए शिF संरचनाओ ंको �भािवत करते 
ह ैजो लोग! को उनके जीवन को �भािवत करने वाले म�ु! म" भागीदारी करने से रोकते ह।ै समदुाय काय�कता� इस 
�ि1या म" लोग! क� सहभािगता को सिुवधाजनक बनाते ह।ै व ेसंबंधो  को समदुाय! म" और Eयापक नीितय! और 
काय�1म! क"  साथ इन संबंध! को सGम बनाते ह:। िवकास िनdपGता, समानता, जवाबदहेी, अवसर, चयन, 

सहभािगता, पार�पा�रकता आदान-�दान और सतत ्िशGा को अिभEयF करता ह।ै  

 सामदुाियक िवकास म" �योग होने वाले उपागम िन2निलिखत हःै 

--प�रसंपिA आधा�रत उपागम का �योग करना जो Gमताओ ंऔर मौजदूा संसाधन! पर आि`त ह;ै 

--समावशेी �ि1याओ ंको �ोDसािहत करना िजनम" समदुाय िविवधता सि2मिलत ह;ै और  

--सहयोगाDमक Vप से योजनाबZ और िनदyिशत पहल के मा+यम से समदुाय का �वािमDव; 

 

 सामदुाियक िवकास के उ��ेय सामदुाियक िवकास के उ��ेय िन2निलिखत हःै-  
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--    �वा�oय और क_याण के िलए समान दशाए ंऔर प�रणाम सिृजत करना। 

--         परेू समदुाय के �वा�oय और समिृZ म" सधुार करना|  

--  समदुाय के �यास! को �ोDसाित करना; 

--  संल[न लोग! के िलए �थायी आDम-िनभ�रता को �ोDसािहत करना;  

--  िनजी महDव, ग�रमा और म_ूय म" विृZ करना; तथा 

--  समदुाय क� जागVकता सिृजत करना और समदुाय के म�ु! का समाधान   करना 

2.3 सामुदाियक िवकास के मू-य  
 

सामदुाियक िवकास के सहज म_ूय होते ह:। इनका उ_लेख �थायी िन2निलिखत Vप से िकया जा सकता हःै  

सामािजक #याय:- लोग! को मानव अिधकार! क� मांग करने, उनक� आव�यकताओ ंको परूा करने तथा लोग! के 
जीवन को �भािवत करने वाली िनण�य -िनधा�रण �ि1याओ ंपर िनयंHण करने म" सGम बनाना।  

सहभािगता:- ऐसे म�ु! म" लोगो क� भागीदारी को सिुवधाजनक बनाना जो परूी नाग�रकता, �वायAा और साझा 
शिF (सAा), कौशल!, lान तथा अनभुव पर आधा�रत उनके जीवन को �भािवत करते ह।ै।  

समानताः- उन Eयिकतय! के bि\कोण! और सं�थाओ ंतथा समाज के Eयवहार! को चनुौती दनेा जो लोग! के साथ 
भदेभाव करते ह: और उ#ह" अलग-थलग रखते ह।ै  

अ+ययन अथवा सीखनाः- ऐसे कौशल!, lान और िवशषेlता क� पहचान करना िज#ह" लोग सामािजक, आिथ�क, 

राजनीितक और पया�वरणी सम�याओ ंपर िनयंHण करने क� कार�वाई करके योगदान दतेे और िवकिसत करते ह:। 

सहयोग: िविवध सं�कृितय! और योगदान के पार�प�रक स2मान पर आधा�रत कार�वाई क� पहचान करना और 
काय�ि#वत करना।  

2.4 सामुदाियक िवकास म  धारणाए ं 
सामदुाियक िवकास म" कुछ अ�DयG धारणाए ंहोती ह।ै ये धारणाए ंहःै  

-- EयिFय!, समहू! और �थानीय सं�थाओ ंके समदुाय GेH! के अदंर सामा#य िहत होते ह: जो उ#ह" एक साथ 
बांधते ह: | 

-- यह सामा#यता उ#ह" एक साथ काय� करने के िलए �ोDसािहत करती ह।ै  

-- िविभ#न समहू! के िहत पर�पर-िवरोधी नहc होते।  

-- राtय, शीष� िनकाय होता ह ै जो संसाधन! के आवटंन म" िनdपG होता ह ै और यह अपनी नीितय! के 
मा+यम से असमानताओ ंको नहc बढ़ाता।  

-- लोग! क� पहल उनके सामा#य (साझा) िहत! के कारण समदुाय! म" संभव हो पाती ह: सामदुाियक िवकास 
काय�कता� िन2निलिखत के िलए �ितबZ होते ह;ै 

-- संगठन!, सं�थाओ ंऔर समदुाय! के अदंर भदेभाव और दमनकारी कायM को चनुौती दनेा।  



21 

 

-- पया�वरण को संरिGत करने वाले Eयवहार और नीित को िवकिसत करना।  

-- समदुायो और संगठन! के बीच संबंध! और संपक| को �ोDसािहत करना। 

-- समाज के अदंर सभी समहू! और EयिFय! के िलए पह̂चँ और चयन सिुनि8त करना।  

-- समदुाय! के bि\कोण से नीितय! और काय�1ाम! को �भािवत करना।  

-- गरीबी और सामिजक बिहdकार झलेने बाले लोग! के संबिधत म�ु! को �ाथिमकता दनेा।  

-- सामिजक प�रवत�न का संवध�न करना जो दीध�कािलक और �थायी हो।  

-- समाज म" शिF-संबंध! क� असमानता और असंतलुन को समाk करना।  

-- समदुाय �े�रत सामिूहक कार�वाई का समथ�न करना।  

2.5 सामुदाियक िवकास का अथ� एवं प�रभाषा 
 ‘सामदुाियक िवकास’ आधिुनक यगु का एक अDय#त लोक �चिलत श<द ह।ै एक काय�1म के Vप म" 
इसका �सार िवगत वषM म" �ार2भ ह^आ िजसे मaुय Vप से अिवकिसत दशे! म" अपनाया गया। सामदुाियक 
िवकास योजना क� Eयव�था के िलये अनेक �यDन िकये गये ह।ै वा�तव म" सामदुाियक िवकास एक ऐसी योजना ह ै
जो आDम सहायता व सहयोग के िसZा#त! के आधार पर �वावल2बी उपाय! से सामािजक और आिथ�क उ#नित 
पर बल दतेी ह।ै िविभ#न संगठन! और िव;ान! ने सामदुाियक िवकास क� अनेक प�रभाषाए ंदी ह:। िजनम" कुछ 
�मखु िन2निलिखत ह: - 

योजना आयोग के अनसुार - 

 “ जनता ;ारा �वयं ही अपन े�यास! से $ामीण जीवन म"  सामािजक एव ंआिथ�क प�रवत�न लाने का 
�यास सामदुाियक िवकास ह।ै’’ 

संयFु राde संघ के अनसुार - 

 ‘‘सामदुाियक िवकास योजना एक िविध ह ै जो समदुाय के िलये उसके पणू� सहयोग से आिथ�क और 
सामािजक िवकास क� प�रि�थितय! को पैदा करती ह ैऔर पणू�Vप से समदुाय क� पहल पर िनभ�र करती ह।ै’’ 

राdeीय सहयोग �शासन के अनसुार - 

 ‘‘सामदुाियक िवकास एक ऐसा अवसर ह ैिजसके ;ारा सामदुाियक �तर पर राजक�य कम�चारी लोग! क� 
पहल के आधार पर उनक� ि�थित सधुारने का �यDन करते ह:।’’ 

आई0सी0 जकैसन के अनसुार - 

 ‘‘सामदुाियक िवकास िकसी समदुाय को अपने आप काम करने के िलए �ोDसािहत करने तथा भौितक 
और आ+यािDमक Vप से सामदुाियक जीवन को समZृ बनाने के िलए कदम उठाने को �े�रत करता ह।ै’’ 

 इन उपयु�F प�रभाषाओ ंके आधार पर कहा जा सकता ह ैिक सामदुाियक िवकास एक ऐसी �ि1या ह ै
िजसम" सामदुाियक जनशिFय! का �योग उनके �वयं के �यास! से एकिHत करने, स2बि#धत सरकारी एव ंगरै-
सरकारी कम�चा�रय! ;ारा सामदुाियक आिथ�क, सामािजक एव ंसां�कृितक ि�थित को उhच करने तथा सामदुाियक 
जीवन को राdeीय जीवन म" प�रवित�त करने जसेै काय| को सि2मिलत िकया जाता ह।ै मलूVप से सामदुाियक 
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िवकास म" दो बात" सि2मिलत ह।ै �थम अपनी वत�मान ि�थित को उठाने के िलये सद�य! क� िवकास कायM म" 
सहभािगता और ि;तीय िवकास के िलए तकनीक� एव ंअ#य आव�यक साधन! क� उपल<धता। इस काय� म" न 
केवल समदुाय क� आिथ�क, तकनीक� एव ंवlैािनक ि�थितय! म" ही प�रवत�न लाया जाता ह ैबि_क सामदुाियक 
म_ूय! एव ं Eयावहा�रक पZितय! म" भी प�रवत�न लाया जा सकता ह ै I पर2परा म" जकड़े होने के कारण $ामीण  
लोग धीरे-धीरे ही आधिुनक बात! म" िवgास करते ह:। अतः आव�यक ह ैिक सद�य! के िवचार!, मनोविृAय! एव ं
भावनाओ ंम" धीरे-धीरे प�रवत�न लाया जाये िजससे वे अपनी पर2परागत Vिढ़य! म" अनकूुल प�रवत�न ला सक"  और 
उपल<ध सरकारी एव ंगरै-सरकारी साधन! का उपयोग कर अपने Eयावहा�रक जीवन को प�रवित�त कर सक" । इसके 
िलये िशGण, �िशGण, चलिचH �दश�नी, पो�टर, बैनर, रेिडयो, टेलीफोन आिद मा+यम! का सहारा लेना चािहये 
िजससे सामदुाियक जीवन म" आमलू प�रवत�न आ सके और सामदुाियक िवकास स2भव हो सके। 

2.6 सामुदाियक िवकास के मूल त*व 

 सामदुाियक िवकास के अ+ययन! से lात होता ह ैिक इसके चार मलू तDव ह: जो िन2निलिखत ह: - 

1. िनयोिजत काय�1म िजसे समदुाय क� आव�यकताओ ंको +यान म" रखकर बनाया गया ह।ै 

2. िवकास कायM म" $ामीण! क� सहभािगता और पहल। 

3. िवशेषl, साम$ी और साधन के Vप म" सहायता। 

4. समदुाय क� सहायता के िलये िविभ#न िवशेषl! का सामजं�य जसेै कृिष पशपुालन, जन �वा�oय, िशGा, 
समाज सेवा आिद। 

2.7 सामुदाियक िवकास के उ�े�य 

 अ#य िवकास योजनाओ ंके समान सामदुाियक िवकास काय� के कुछ �मखु उ��ेय ह: िजनक� पिूत� के 
िलये समय-समय पर जVरतम#द समदुाय! म" िवकासाDमक काय�1म! का आयोजन िकया जाता ह।ै मलू Vपेण 
सामदुाियक िवकास योजनाओ ं का मaुय उ��ेय सरकारी सहायता एव ं जन सहयोग से $ामीण जीवन का 
सामािजक एव ंआिथ�क िवकास करना ह।ै इसके अित�रF सामदुाियक िवकास के कुछ �मखु उ��ेय िन2निलिखत 
ह: - 

1. कृिष उDपादन एव ं$ामीण उYोग! म" बढ़ोतरी कर पा�रवा�रक आमदनी को बढ़ावा दनेा। 

2. जन सहयोग के मा+यम से लोक क_याणकारी कायM जसेै सड़क िनमा�ण, िवYालय भवन िनमा�ण आिद 
कायM को �ोDसाहन दनेा। 

3. �वा�oय एव ंसफाई को बनाये रखना तथा बढ़ावा दनेा। 

4. िशGा, मनोरंजन एव ंबाल �िशGण कायM को बढ़ावा दनेा। 

5. $ामीण सं�कृित, Vिढ़य!, म_ूय! एव ंक_याणकारी कायM क� िवकिसत करना। 

6. �थानीय सरकार को �ोDसाहन दनेा। 

7. सहका�रता एव ंसहकारी कायM को बढ़ावा दनेा। 
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उपयु�F उ��ेय! क� पिूत� के िलये समय-समय पर अनेक राtय! ;ारा अनेक �कार क� जVरतम#द िवकास 
योजनाओ ंका संचालन िकया गया, िजनका समय-समय पर म_ूयांकन भी कराया गया यYिप सहका�रता, उAम 
िक�म के बीज, खाद तथा उDपादक मशीन! के �योग म" कुछ विृZ अव�य ह̂यी लेिकन �थानीय सरकार, िजसको 
सामदुाियक िवकास काय� क� धरुी मानकर �ोDसािहत िकया गया था, के GेH म" कोई स#तोषजनक सफलता न 
िमल सक�। सन ्1956-57 म" बलव#त राय महेता के नेतDृव म" �थािपत सिमित के सझुाव तथा भतूपवू� �धान मHंी 
�व. `ी राजीव गांधी ;ारा चयिनत अ+ययन दल के सझुाव पर आज पंचायत राज को सामदुाियक िवकास का मलू 
आधार मानकर इसे स2पणू� राtय! के तीन महDवपणू� �तर! ($ाम, <लाक एव ंिजला) पर �थायी बनाया जा रहा ह ै
िजससे सभी जाित, वग� तथा मिहला समहू के सद�य भी चयिनत होकर सामदुाियक िवकास क� आव�यकता एवं 
क_याण योजनाओ ंके िनमा�ण म" हाथ बंटा सक" । 

2.8 सामुदाियक िवकास काय�/म और जवाबदेही 
काय�1म! का िनमा�ण करने और उ#ह" िनdपािदत करने म" सामदुाियक िवकास काय�1म लोग! क� सहभािगता पर 
आधा�रत होते ह।ै इसका अथ� िवकास और अनेक �थानीय सं�थाओ ं और �विैhछक समहू! तथा समहू काय� 
तकनीक! के �योग और �थानीय नेतDृव एव ं�शासन के िवकास से भी ह।ै यह �शासन, नौकरशाही bि\कोण क� 
अपेGा िवकासो#मखु होता ह,ै तथा जीवन के िविभ#न पहलओु ं म" सधुार करने के िलए �ाकृितक और मानव 
संसाधन! को जटुाने म" सरकारी और गरै-सरकारी एजिेसय! के साथ सि1य भागीदारी करते ह:।  

इस �कार, सामदुाियक िवकास काय�1म! का उ��ेय कुछ लmय! को �ाk करना ह,ै जसेैः 

-- समदुाय! के साथ काय� करके सामािजक प�रवत�न और #याय लाना; 

-- उनक� आव�यकताओ,ं अवसर!, अिधकार! और उAरदाियDव! क� पहचान करना; 

-- योजना, Eयव�था करना और कार�वाई करना; 

-- कार�वाई क� �भािवता और �भाव का म_ूयांकन करना; तथा 

-- ऐसे सभी उपाय करना जो उDपीड़न को चनुौती दतेे ह: और असमानताओ ंपर िनय#Hण करते ह!। 

  

सामुदाियक िवकास काय�Gम� म* जवाबदेही 

सामदुाियक िवकास काय�1म! क� सफलता, इस �कार से लmय �ाk करने के िलए, काय�1म! के काया�#वयन म" 
िनिहत ह ैिक जवाबदहेी से जडेु़ म�ु! का +यान रखा जाए। िकसी भी सामदुाियक िवकास काय�1म म" िनगरानी और 
म_ूयांकन के अंतिन�िहत घटक तथा पारदशu जवाबदहेी क� �ि1याए ंशािमल करनी पड़ती ह:। आग ेबढ़ने से पहते 
जवाबदहेी क� अवधारणा को समझना भी जVरी ह।ै  

 जवाबदेही क� अवधारणा 

जवाबदहेी क� अवधारणा म" दो तDव शािमल हःै उन लोग! क� जवाबदारी जो नाग�रक! को असफल होने क� दशा 
म" अिधकार �दान करते ह: और दडं क� �वत�नीयता अथा�त लाग ूकरने का अिधकार दतेे ह।ै (गोएDज ्और जिेक#स 
2001)  

जवाबदहेी को राजनीितक और �ब#धक�य जवाबदहेी के Vप म" जाता ह।ै राजनीितक जवाबदहेी, िनण�य! 
(सामािजक) क� जवाबदहेी से स2बि#धत ह ैजबिक �ब#धक�य जवाबदहेी, �वीकृत काय�िनdपादन के मानदडं के 
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अनसुार काय| को करने म" जवाबदहेी से स2बि#धत ह ै (िनवशे, उDपादन, िवAीय  आिद) दसूरे मामले म" कुछ 
लेखक, राजनीितक जवाबदहेी, सामदुाियक जवाबदहेी और नौकरशाही जवाबदहेी क� बात करते ह:।  

िविभ#न �) जसेै – िकसक�, िकसके �ित, कब और िकन म�ु! पर जवाबदहेी, जवाबदहेी के उ��ेय और यह िकस 
तरह संचािलत होनी चािहए कुछ ऐसे मaुय आधार ह: जो उिचत जवाबदहेी के त#H को उपयFु �थान दतेे ह:।  

जवाबदहेी के त#H! म", साव�जिनक नीित िनमा�ण म", नाग�रक! क� भागीदारी, सहभागी बजिटंग और साव�जिनक 
सेवा पर नाग�रक! क� िनगरानी, नाग�रक सलाह बोड� तथा समथ�न अिभयान शािमल ह:।  

जवाबदहेी को एक समहू अथवा EयिF क� आव�यकता पड़ती ह ैजो इसके काय�कलाप! के Eयावसाियक अथवा 
िवAीय खाते (अथवा �प\ीकरण) को िकसी अ#य भागीदारी समहू अथवा EयिF को �दान करता ह।ै यह अपेGा 
क� जाती ह ैिकसी संगठन अथवा सं�था क� �प\ नीित ह ैिक, िकसक�,िकसके �ित जवाबदहेी ह ैऔर िकस िलए 
जवाबदहेी ह।ै इसम" यह अपेGा भी शािमल ह ैिक जवाबदहे ठहराया गया समहू, सलाह और आलोचना �वीकार 
करेगा तथा सलाह और आलोचना के �काया म" अपना संशोधन करेगा।  

जवाबदेही क� िवशेषताए ंएवं िस%ात -  

 जवाबदहेी वयैिFक होती ह ै- �ािधकार केवल िकसी एक EयिF को �Dयायोिजत िकये जा सकते ह:। 

 जवाबदहेी उ�वाधर होती ह: - उAरदाियDव और �ािधकार प�वGेक से अधीन�थ को �Dयायोिजत िकये 
जाते ह:। (पय�वेGक अधनी�थ को जवाबदहेी ठहराता ह)ै। 

 जवाबदहेी तट�थ होती ह ै- यह न तो सकाराDमक और न ही नकाराDमक अवधारणा ह,ै उDकृ\ प�रणाम! 
को मा#यता िमलती ह ैपर#त ुअसफलता म" �ितब#ध शािमल हो सकते ह: िजनम" काय� �णािलय! को हटाना अथवा 
उनम" संश!धन शािमल ह:। 

(क) उAरदाियDव और �ािधकार का उ_लेख करना। 

(ख) माग�दश�न और समथ�न �दान करना। 

(ग) लmय! और मानदडं! के िलए प�रणाम! क� उ��ेयपरक तुलना करना। 

(घ) उपयFु कार�वाई करना। 

2.9 सामुदाियक िवकास क� ऐितहािसक पृ3भूिम 

भारत गांव! का दशे ह।ै कृिष यहां क� अथ�Eयव�था का मलू आधार ह।ै �वत#Hता के पवू� भारतीय $ामीण जीवन 
िविभ#न सम�याओ ंसे $�त था। िवदशेी (मगुल एव ंअ$ेंजी) शासक! के आ1मण तथा जमीदार! के शोषण ने 
$ामीण अथ�Eयव�था को अ�त-Eय�त कर िदया िजससे कृषक! क� ि�थित दयनीय हो गयी थी खतेी करने के िलये 
पया�k जमीन होते ह̂ए भी आिथ�क Vप से उ#ह" अपंग बना िदया गया िजससे िदन-�ितिदन उनक� ि�थित 
िचंताजनक होती गयी। यातायात के साधन! का अभाव था और कृिष तथा पशपुालन क� ि�थित भी िचंताजनक 
थी। औYोिगक�करण एव ंनगरीकरण ने $ामीण अथ�Eयव�था को खोखला बना िदया था। िकसान! को बा+य होकर 
जमीदार! एवं पूंजीपितय! का सहयोग लेना पड़ा। अतः व ेकज� के बोझ से लद गये। इन सम�याओ ंको दरू करने, 
बढ़ते ह̂ए ह̂ए शोषण को समाk करने, सधुारक! तथा समाज काय�कता�ओ ं का +यान आकिष�त ह^आ िजनके 
सहयोग से समय-समय पर अनेक योजनाय" बनाई गयc तथा काया�ि#वत क� गयी। 
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 �वाधीनता के पवू� $ामीण उDथान के िलये िकये गये अनेक �यास! म" �वगuय महाDमा गांधी का वधा�, 
रवी#K नाथ ठाकुर का शाि#त-िनकेतन, �पे#सर हजै का केरल, एफ0एल0 वायले का गड़ुगांव तथा एस0के0 डे का 
नीलोखड़ेी म" चलाये गये काय�1म को महDवपणू� �थान ह।ै महाDमा गांधी का िवचार था िक �Dयेक गांव को सबसे 
पहले पया�k  कपड़ा तैयार करने के िलये पया�k Vई पैदा करनी चािहए। उ#होन" खादी के �योग, $ामोYोग ;ारा 
आिथ�क उ#नित, धान कूट कर चावल तैयार करना, गड़ु बनाना, तेल पेरना, कपड़ा बनुना नीम का तेल बनाना,  मलू 
और �ौढ़ िशGा एव ं�ाकृितक िचिकDसा पर जोर िदया। $ामीण GेH! क!  आDमिनभ�र देखने के िलये व ेबराबर 
िचंितत तथा इhछुक थे। व ेचाहते थे िक गांव क� �Dयेक व�त ुगांव से ही िनिम�त क� जाए और भारत का �Dयेक 
गांव आDमिनभ�र हो जाये। उ#होन" अिखल भारतीय $ामोYोग संघ क� �थापना क� िजसका मaुय काय� िनd�ाण 
एव ंआव�यक कुटीर उYोग-ध#ध! को जीिवत करना था। 

 `ी रवी#K नाथ ठाकुर का नाम $ाम पनुिन�मा�ण के िलये सव�दा �मरणीय रहगेा। उनके िवचार से $ामीण 
पनुिनमा�ण क� �मखु सम�या गरीबी और बेकारी तक क� सीिमत नहc थी बि_क उनक� योजना का उ��ेय 
$ामवािसय! के जीवन म" आन#द और �फूित� का संचार करना था। सन ्1914 म" `ी ठाकुर ने बोलपरु म" `ीिनकेतन 
क� �थापना क� िजससे $ामवािसय! को अपनी सम�याओ ंको सलुझाने म" काफ� सहायता िमली। िनकेतन के 
कम�चा�रय! ;ारा $ामीण वािसय! को उAम खतेी करने क� िविध िसखाने के साथ-साथ कृिष क� उ#नत िविधय! पर 
िवचार-िवमश� तथा पशओु ंक� न�ल सधुारन,े उDपादन को उिचत म_ूय पर बेचन,े �वा�oय एव ंसफाई रखने क� 
आव�यकता पर भी +यान िदया जाता था। मaुय Vप से यह के#K खतेी, $ामीण उYोग ध#ध!, $ाम-क_याण, 

सहका�रता, �काउट संगठन एव ंिशGा के GेH म" काय� करता था। 

 पनूा क� सवy#ट्स आफ इिUडया सोसाइटी ने $ामीण पनुिन�मा�ण के िलये मKास, उAर �दशे तथा म+य 
�दशे म" कृिष तथा �िशGण के िलये �कूल! क� �थापना क�। इस सोसाइटी के अ#तग�त बीज! का िवतरण, 

बािलका िवYालय क� �थापना, मले�रया िनरोधक आ#दोलन तथा उYोग-ध#ध! को �ोDसाहन आिद सि2मिलत 
था। सन ्1940 म" [वािलयर म" �थािपत आदश� सेवा संघ $ामीण जनता को क2पो\ क� खाद बनाने तथा �योग 
करने, गहरा हल चलाकर खतेी करने एव ंउ#नत िक�म के बीज! का �योग करने जसेै िवषय! पर िशिGत करता था। 
सन ्1940 म" ही ड:िनयल हिैमUटन ने बंगाल म" एक आदश� ब�ती बसाई। इसके पवू� 1916 म" एक साख सिमित क� 
�थापना क�। 

 सन ् 1921 म" वाई0एम0सी0ए0 के कुछ नेताओ ं ने िHव#ेKम से 25 मील दिGण साथ�नदम म" $ामीण 
क_याण क� योजना �ार2भ क� िजसका मaुय उ��ेय आ+यािDमक, मानिसक, शारी�रक, सामािजक और आिथ�क 
bि\ से $ामीण जीवन को उhच करना था। इसके अित�रF �वत#Hता पवू� कुछ �ा#त! म" �थािपत $ामीण िकसान 
सभाओ ंने भी इस िदशा म" सराहनीय भिूमका िनभाई। इस काय�1म  का मaुय उ��ेय जनता के जीवन को ऊंचा 
उठाना, कृिष का वlैािनक ढंग से �योग करना, $ामोYोग को �ोDसाहन दनेा, साGरता का �सार करना, िचिकDसा, 
�वा�oय एव ंमनोरंजन क� Eयव�था करना तथा पंचायत! को पनुः िवकिसत करना था। 

 �वत#Hता के प8ात ्$ाम पनुिनमा�ण के GेH म" राजक�य �यास! ने अनेक योजनाओ ंको ज#म िदया। इसम" 
`ी एफ0एल0 rायेन के ;ारा बनाई गई गड़ुगाव योजना का अपना िवशषे महDव ह।ै इस योजना के मaुय उ��ेय 
$ामीण जीवन का उDथान करना, परेू िजले को काय� GेH बनाना, िवकास कायM को �ोDसाहन दनेा व सधुार काय� 
को जन आ#दोलन के Vप म" िवकिसत करना आिद थे। 

 मKास के 34 िफरक! म" �ार2भ क� गयी सन ्1946 क� िफरका योजना का अपना एक महDवपणू� �थान ह।ै 
इस योजना का मaुय उ��ेय $ामीण जनता म" आDमिवgास तथा आDमिनभ�रता पैदा करना था। इस योजना के 
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अ#तग�त जल क� Eयव�था, सफाई काय�1म, पंचायत एव ंसहकारी सं�थाओ ंको मजबतू बनाने के साथ-साथ उAम 
खतेी, िसंचाई, पश ुन�ल सधुार और कुटीर उYोग िवकास जैसे कायM को भी सि2मिलत िकया गया था। सन ्1949-

50 म" `ी एस0के0डे0 के नेतDृव म" संचािलत नीलोखड़ेी क� मजदरू मिंजल योजना का मaुय उ��ेय लोहा इ�पात, 

पेeोिलयम, सीम#ेट तथा इनसे स2बि#धत उDपादन! को छोड़ कर जीवन क� अ#य सभी आव�यकताओ ंक� पिूत� 
$ामवािसय! ;ारा �वयं परूा कराना था। 

सामुदाियक िवकास काय�&म' का इितहास  

 सामदुाियक िवकास के �यास! का लंबा इितहास �व#Hता पवू� समय का ह।ै सेवा$ाम और मुबंई राtय का 
सव|दय $ाम िवकास �योग, मKास राtय क� िफरका िवकास योजनाए ं इटावा और गोरखपरु क� �ारि2भक 
प�रयोजनाओ ंजसेै अनेक काय�1म थे। ये �यास, िवकास काय�1म आर2भ करने के िलए नई तकनीक!, नई पहल! 
और िवgास के कारण थे। इनम" से कुछ काय�1म! म" $ामीण पनुिन�मा�ण �योग शािमल िकए गए िजनके िलए 
राdeवादी िच#तक! और समाज सधुारक! का िच#तन और समथ�न शािमल था। 

$ामीण जनजातीय और शहरी :ेH� म* सामुदाियक िवकास काय�Gम -  

 सरकार और �विैhछक संगठन! ;ारा अनेक सामदुाियक िवकास काय�1म आर2भ िकए गए। इन सभी 
काय�1म! का म_ूय लोग! क� सहभािगता और िवकास ह।ै हम अब $ामीण, शहरी और जनजातीय GेH! म" ऐसे ही 
काय�1म! का अवलोकन कर"गे। ये काय�1म केवल संकेताDमक ह: तथा इनके िनमा�ण और काया�Dमक पहलओु ंक� 
जानकारी दनेे का �यास िकया गया ह।ै 

$ामीण सामुदाियक िवकास काय�Gम -  

 सामदुाियक िवकास काय�1म को भारतीय �वतंHता - �ािk से कुछ वष� पहले 1920 के दशक म" 
तDकालीन $ाम िवकास प�रयोजना से �ेरणा और काय�नीित �ाk ह^ई तथा $ेट िrटेन और अम�ेरका म" िवकिसत 
सामदुाियक िवकास प�रयोजना पर अ#तरराdeीय �भाव भी पड़े। 

 सव��थम �मखु $ाम िवकास काय�1म अfटूबर 1952 म" 55 िवकास खUड! म" �वत#Hता �ािk के प8ात ्
आर2भ िकया गया िजसके िन2निलिखत �मखु उ��ेय थे -  

(क) $ामीण GेH! म" भौितक और मानव संसाधन! का स2पणू� िवकास �ाk करना। 

(ख) �थानीय नेतDृव और �वशासी सं�थाए ंिवकािसत करना। 

(ग) खाY और कृिष उDपादन म" तीp करके $ामीण लोग! के जीवन �तर को उठाना। 

(घ) लोग! के मन म" उhच मानक! के उ��ेय का संचार करके प�रवत�न सिुनि8त करना। 

 इन उ��ेय! को संसार िवकास जसेै लघ ुिसंचाई और मदृा संरGण काय�1म! को सbुढ़ करके, कृिष िनवेश 
आपिूत� �णािलय! क� �भािवत को सधुार कर, और िकसान! को कृिष िव�तार सेवाए ं�दान करके, खाY और 
कृिष उDपादन म" तीp विृZ के मा+यम से �ाk करना था। इसम" कृिष पशपुालन, $ामीण उYोग, िशGा, �वा�oय, 

आवास, �िशGण अनपुरूक रोजगार, समाजक_याण तथा $ामीण संचार िवकिसत करने के िलए Eयापक संचार थे। 

प�रयोजना GेH को तीन िवकास खडं! म" बांटा गया था। �Dयेक GेH म" लगभग 100 गांव और लगभग 65000 
लोग! क� जनसंaया थी। व ेGेH िजनम" परूी प�रयोजना को Eयावहा�रक नहc माना गया वहां शVु म" एक अथवा दो 
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िवकास खणउ् आर2भ िकए गए। बाद म", सामदुाियक िवकास काय�1म एव ंराdeीय काय�1म बन गया िजसम" दशे 
के सभी $ामीण GेH! को सि2मिलत िकया गया | 

 

संगठन - 

 सामदुाियक िवकास प�रयेाजनाओ ंको आर2भ करने के िलए िवशेषVप से संगठनाDमक संरचना सिृजत 
क� गई। संगठनाDमक संरचना के#Kीय, राtय िजला और खUड �तर! पर मौजदू ह।ै िसत2बर 1956 म", सामदुाियक 
िवकास का एक नया मंHालय �थािपत िकया गया। इसके बाद, दशे के दस काय�1म पर परूा �भार कृिष और $ाम 
िवकास मHंालय को स�पा गया। इस समय के#K ;ारा परूा �ायोिजत काय�1म $ाम िवकास मHंालय का िह�सा ह।ै 
यह के#Kीय �ायोिजत काय�1म 1969 म" राtय �ायोिजत काय�1म हो गया। 

मू*याकंन - 

 सामदुाियक िवकास काय�1म का म_ूयांकन एक सिमित ;ारा िकया गया िजसके अ+यG बलवतंराय 
महेता थे। सिमित ने �थानीय शासन क� तीन-�तरीय �णाली क� िसका�रश क� िजसे पंचायती राज कहा जाता ह।ै 
िनचले �तर अथवा $ाम �तर पर $ाम पंचायत!, म+य अथवा खUड �तर पर पंचायत सिमितय! और शीष� �तर 
अथवा िजला �तर पर िजला प�रषद! का िनमा�ण (�थापना) िकया जाना था। इसने �शासिनक िवके#Kीकरण क� 
िसफा�रश क� और िनवा�िचत िनकाय! को िनयंHण �दान िकया। 

 पंचायती राज सं�थाओ ंक� तीन-�तरीय संरचना, जनवरी 1958 म" अि�तDव म" आई। बाद म" इन उ��ेय! 
को भारत म" संिवधान के 73व" संशोधन अिधिनयम म" सि2मिलत िकया गया और इसका उ��ेय पंचायती राज 
�णाली के मा+यम से लोकतांिHक िवके#Kीकरण सिुनि8त करना था। 

सामुदाियक िवकास काय�Gम क� आलोचनाए ं-  

-यह लोग! का काय�1म नहc रहा। 

-$ाम िवकास के िलए इसने <लिू�ंट bि\कोण अपनाया ह।ै 

-इसम" ऐसे असंaय अ�िशिGत िव�तार काय�कता� लगाए गए ह: िजनम" सम#वय और सहयोग का अभाव था। 

-खडं �तर पर काया�Dमक उAरदाियDव का अभाव था िजससे पया�k xम और अतंर-िवभागीय ईdया उDप#न ह̂ई। 

-खडं �तर पर काया�Dमक उAरदाियDव का अभाव था िजससे पया�k xम और अतंर-िवभागीय ईdया उDप#न ह̂ई। 

सामदुाियक िवकास उपागम से िविश\ काय�1म! क� ओर प�रवत�न ह^आ िजसने यह बल िदया िक कौन सी कृिष 
िवकास काय�नीितयां (नई कृिष काय�नीित म") िवशेष GेH! पर +यान द"गी। इसने काय�1म म" सामदुाियक भागीदारी 
के �वVप को बदल िदया। इसके िलए लmय उपागम को अपनाया गया। इनक� पहचान, �िशGण और िवकास, 

अनसंुधान वैlािनक! तथा िवकास अिधका�रय! का उAरदाियDव हो गया और संघन कृिष िवकास काय�नीित म" 
वlैािनक, तकनीक� और �बंधक�य पहलओु ंपर बल िदया गया। 

अय काय�&म और समुदाय घटक - 

 इन काय�1म! म" प�रवत�न, समेिकत $ाम िवकास काय�1म के आर2भ होने से ह^आ तथा समि#वत $ाम 
िवकास काय�1म ने प�रस2पिA सजृन अथवा मजदरूी रोजगार पर बल सिहत िविश\ समहू! को लmय बनाते ह̂ए 
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$ाम िवकास क� संकलपना क�। वाद म" छठी योजना म" शVु ह̂ए समि#वत $ाम िवकास काय�1म म", प�रसंपिA 
सजृन ने स3महू-उ#मखु उपागम ले िलया ह ैिजसने भागीदारी और �बंध के िलए समहू! के सजृन पर बल िदया। 
समहू उपागम वािनक� (संयFु वन �बंधन), वाटरशडै, राdeीय $ामीण �वा�oय िमशन अथवा �ारि2भक िशGा 
गरीबी उ#मलून काय�1म! और म+याहन भोजन योजना (मात-ृसिमितयां भी बननी चािहए) से संबंिधत सभी $ाम 
िवकास काय�1म! का के#K-िब#द ु बन गए। इसके अित�रF सहभागी �बंधन पर बल िदया गया और उपयु�F 
काय�1म! म" पड़ोसी समहू! क� अिनवाय� आव�यकता पर जोर िदया गया। 

 डी0ड<_य0ूसी0आर0ए0 ($ामीण GेH! म" मिहला एव ंबाल िवकास) �व-सहायता समहू क� अवधारणा 
को लोकि�य बनाने म" सि1य रहा ह ैऔर सरकार ;ारा तथा �विैhछक एज"िसय! ;ारा शVु िकए गए काय�1म! म" 
सामदुाियक ि1या और िवकास �वVप और माHा आव�यक प�रवत�न लाने म" महDवपणू� रह े ह:। काय�1म! का 
समदुाय-�विमDव सरकारी उपेGा बन गया ह ैऔर सरकारी काय�1म के काया�#वयन के िलए वाहक! के Vप म" 
पंचायत! को महDव �दान िकया गया ह।ै यYिप अनेक मामल! म" पंचायत! के पास पया�k िनिधयां (धनरािशयां) 
नहc होती अथवा िवAीय वष� म" उनके पास धन आवटंन दरे से पह̂चंता ह।ै यहां पर सदवै खतरा होता ह ै िक 
�थानीय जाित और वग� पवूा�$ह सामने आ सकते ह: और यथाि�थित बना रह सकता ह।ै 

 बाद म", �वण� जयंित $ाम �वरोजगार योजना आर2भ क� गई िजसम" $ामीण GेH! म" असंaय सmूम उYम 
�थािपत करने पर बल िदया गया। यह काय�1म गरीब! क� यो[यता और �Dयेक GेH क� Gमता पर आधा�रत था। 
इसम" �थायी आय-सजृन के िलए भिूम आधार और अ#य आधार पर बल िदया गया। इस काय�1म म" उन समहू! 
क� अवधारणा का �योग िकया गया िज#ह" समदुाय �े�रत पहल! को िनिम�त करने के िलए �योग िकया जा सकता 
था। 

 �वण� जयंती $ामीण �वरोजगार योजना के अतंग�त बने �वरोजगार समहू! म" 10-20 सद�य हो सकते ह: 
और लघ ु िसंचाई के मामले म" और िवकलांग EयिFय! तथा दगु�म GेH! अथा�त पय�तीय, मV�थल और िछतरी 
आबादी वाले GेH! के मामले म", यह संaया #यनूतम पांच हो सकती ह।ै �व-सहायता समहू-गरीबी क� रेखा से नीचे 
रह रह ेलोग! क� उस सचूी से भी लेने चािहए जो $ाम सभा ;ारा मजंरू क� गई हो। 

 �व-ंसहायता समहू िवकास क� तीन अव�थाओ ंसे गजुरते ह:, जसेै प�र1ामी िनिध और कौशल िवकास 
के मा+यम से समहू िनमा�ण, पूंजी िनमा�ण और आय सजृन के िलए आिथ�क काय�कलाप आर2भ करना। 

 समहू उपागम के बावजदू इन काय�1म! को वा�तव म" समदुाय �े�रत िवकास काय�1म बनाने के स2ब#ध 
म" कुछ सीमाए ंह:। गांव! और लघ ुउYम! के िलए अनेक अ#य काय�1म ह: िजनम" कुछ िवशषे योजनाए ं$ामीण 
GेHो म" �वरोजगार के संव�न के िलए अनसुिूचत जाितय! और अनसुिूचत जनजाितय! के िलए ह:। ये GेH मaुय 
Vप से $ामीण समदुाय! को सशF बनाने के िलए �व-सहायता समहू! के िनमा�ण पर और आिथ�क काय�कलाओ ं
को शVु करने के िलए उ#ह" सGम बनाने का िनभ�र करते ह:। 

 मजदूरी (िदहाड़ी) रोजगार काय�1म जसेै संपणू� $ामीण रोजगार और हाल ही म" शVु िकए गए राdeीय 
$ामीण रोजगार गारंटी काय�1म ने रोजगार के 100 िदन �दान िकए ह: पर#त ुइसम" �वयं समदुाय बनाने और समहू 
बनाने का �ावधान नहc ह।ै तथािप, गरै-सरकारी संगठन तथा काय�कता� भागीदारी के कारण, ये काय�1म समदुाय 
िकया और िवकास के िलए आदंोलन! का भी आकार ले रह े ह: तथा सरकार ;ारा सवा�िधक क� गई रोजगार 
योजनाओ ंम" अपना उिचत भाग मांग रह ेह:। 
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जनजातीय सामुदाियक िवकास काय�&म - 

 जनजातीय समदुाय! को 1954 के अ#त म" सिृजत, िवशेष बह̂उ�शेीय जनजातीय िवकास प�रयोजनाओ ंके 
मा+यम से कुछ सहायता �ाk ह^ई। ये प�रयोजनाए ं जनजातीय लोग! के िहत! को परूा नहc कर सकc fय!िक 
योजनाओ ंक� संaया बह̂त अिधक थी। बाद म" समदुाय िवकास खUड, िजनम" जनजातीय जनसंaया का संके#Kण 
66 �ितशत और उससे अिधक था, जनजातीय िवकास खUड! म" बदल गए। जनजातीय समदुाय! क� 
आव�यकताओ ंको परूा कर पाने म" असफल होने के कारण जनजातीय लोग! के तीp सामािजक-आिथ�क िवकास 
के िलए जनजाित उपयोजना काय�-नीित िवकास क� गई, यह अभी भी चल रही ह।ै इसके िन2निलिखत उ��ेय ह ै-  

1. जनजाितय! का सवा�गीण सामािजक-आिथ�क िवकास करना और उ#ह" गरीबी के �तर से उपर उठाना। 

2. जनजातीय! को शोषण के िविभ#न Vप! से बचाना।   

जनजातीय िवकास खUड! के अ#तग�त योजना/काय�1म और प�रयोजनाओ ं को समाि#वत जनजातीय िवकास 
प�रयेाजनाओ ंके मा+यम से काया�ि#वत िकया जाता ह।ै ये समि#वत िवकास योजनाए ंउन खUड! अथवा खंड! के 
समहू! म" �थािपत क� गई थc जहां अनसुिूचत जाित क� जनसंaया, कुल जनसंaया का 50 �ितशत से अिधक ह।ै 
भारत सरकार ने जनजातीय िवकास तेज करने के िलए अfटूबर 1999 म" जनजातीय काय�मHंालय बनाया इस 
मHंालय म" वष� 2004 म" जनजातीय! पर राdeीय नीित संबंधी �ाVप ��ततु िकया। इस �ाVप नीित म" कहा गया ह ै
िक अिधकतर अनसुिूचत जनजाितयां गरीबी रेखा से नीचे रहती ह:, उनक� सGरता दर कम ह,ै कुपोषण और रोग! 
से पीिड़त ह: तथा उ#ह" िव�थापन का खतरा बना रहता ह।ै इस �ाVप म" यह भी माना गया ह ैिक अनसुिूचत जाितयां 
आमतौर पर अनेक �कार के �वदशेी lान और बिुZमता का भUडार ह:। राdeीय नीित का उ��ेय �Dयेक सम�या 
को ठोस ढंग से दरू करना ह।ै गरै-सरकारी संगठन के अनेक जनजातीय सामदुाियक िवकास के अनेक पहल ूह: और 
इन संगठन! ने जनजातीय समदुाय! के म�ु!, िवशषेकर उनक� Gमता िनमा�ण और सAा िवकास पर काय� िकया ह।ै 

जनजातीय िवकास से संबंिधत अनेक पहल! म" सहभागी उपागम अपनाए गए ह:, तािक प�रयोजनाओ ंके लmय! 
को सफलता-पवू�क परूा िकया जा सके। 

10-15 वषM म" िवकास म+य�थाताओ ंक� �भािवत को बढ़ाने के िलए लोग! क� सहभािगता के महDव क� बढ़ती 
मा#यता के कारण GेHक काय�1म! के काया�#वयन के िलए गांव! म" जनसंaयाओ ंक� Eयापक Eयव�था क� गई ह।ै 
इनम" वन िवभाग ;ारा, संयFु वन �बंधन सिमितया,ं िशGा िवभाग ;ारा, िशGा सिमितयां िजला $ामीण िवकास 
एजिे#सयां, जन �वा�oय िवभाग ;ारा, जल एव ं�वा�oय सिमितयां, िसचांई िवभाग ;ारा जल �योग कता� संघ और 
मिहला एव ंबाल िवकास ;ारा मिहला मUडल (मिहला संघ) �थािपत िकए जा रह ेह:। 

सबसे सफल एक प�रयोजना आ�ं �दशे जनजातीय िवकास प�रयाजना ह।ै आ�ं �दशे जनजातीय िवकास 
प�रयोजना ने �थानीय �तर के अनेक सं�थान �थािपत िकए ह:, िजनम" �व-सहायता समहू, समहू! के समहू �तर 
संघ, �योगकता� समहू/$ाम िवकास सिमितयां (जसेै िशGा, �वा�oय, िसचांई, मदृा संरGण और खाYानन भUडार) 
और वी0टी0डी0ए0 के Vप म" मा◌ॅडल सं�था शािमल ह:। वी0टी0डी0ए0 क� समदुाय! क� �ाथिमकताओ ंऔर 
िच#ताओ ंक� अिभEयिF के िलए एक मचं के आधार पर औरा दसूरे समदुाय! को प�रयोजनाओ ंऔर काय�1म 
िवत�रत या आविंटत करने के साधान के Vप म" संक_पना क� गई थी। 

वी0टी0डी0ए0 नेताओ ं और सद�य! का चयन, उनके �ितिनिधय! के Vप म" समदुाय! ;ारा िकया गया और 
आमतौर पर इस चयन वZृ! क� पर2परागत प�रषद! क� मजंरूी क� आव�यकता पड़ी तािक नए अlरै परुान! के 
बीच अनोपचा�रक आधार पर संबंध बना रह।े 
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इसके अित�रF, समदुाय सम#वय दल! क� रचना क� गई। इनम" समिप�त Eयावसाियक! के समहू थे जो उस 
सामािजक लाभवदंी, जागVकता िनमा�ण और आव�यकताओ ंतथा �ाथिमकताओ ंक� पहचान म" सहायता करने 
के िलए जनजातीय गांव! म" रहते थे िजनके इद�-िगद� िवकास म+य�थताओ ंको िनिम�त िकया जा सकता था। 

कुल िमलाकर, प�रयोजना ने आिदवािसय! पर िवशेष +यान के साथ बह̂-भागीदार उपागम के िलए काया�#वयन के 
दौरान एक अ#तराल पैदा कर िदया ह।ै इस प�रयोजना ने जनजातीय लोग! को अपने �ाकृितक संसाधन आधार म" 
सधुार करने और आजीिवका के साधन म" भागीदारी बनाया ह ैतथा समदुाय के काय�1म �ब#धन को शVु िकया 
ह,ै उसे काया�ि#वत िकया तथा उसक� िनगरानी क� ह।ै ि�फट और 1ेिडट समहू! क� �थापना ने बचत क� उनक� 
आदत म" विृZ क� ह।ै काय�1म! ने िविभ#न पहलओु,ं जैसे िशGा, �वा�oय, आय सजृन काय�कलाप!, कृिष 
िवकास, �व-सहायता समहू! आिद पर बल िदया। 

शहरी सामुदाियक िवकास काय�&म - 

 शहरी सामदुाियक िवकास काय�1म! का संवध�न सरकार अथवा �विैhछक संगठन! या सद�य संगठन! 
;ारा भी िकया जा सकता ह।ै समदुाय क� ऐसी पहल, शहरी सफाई के काम, शहरी आवास, शहरी �वा�oय म" दखेी 
गई ह।ै यह सभी सहायता अथवा पहल के तDव म" अपेिGत ह ैजो कुछ EयिFय! अथवा समहू! से िमलता ह।ै 

 नीचे ��ततु कुछ केस अ+ययन उस सीमा के सचूक ह: िजसके िलए समदुाय समहू नाग�रकता का दावा 
करने और `ेi रहन-सहन के िलए सि1ए Vप से काय� कर सकते ह:।  

 �लम एडं शकै ड्वलैस� इटंरनेशनल जैसे िवgEयापी संगठन और िविभ#न दशे! के भागीदार! ने आवास 
और सफाई म�ु! म" एक अलग िवg बनाया ह।ै ब:गलौर के ‘‘�लम जगाथू’’ जसेै सं�थाओ ंने समदुाय जागVकता 
पैदा करने और उन लोग! म" नैितक िज2मदेारी उDप#न करने म" महDवपणू� भिूमका भी िनभाई ह ैजो शासन करते ह: 
िजसम" नौकरशाही और िवधाियका भी शािमल ह।ै 

शहरी GेH! म" कुछ सफल सामदुाियक काय�1म नीचे ��ततु िकए गए ह:: 

�वण� जयंती शहरी रोजगार योजना -  

 1997 म" आर2भ क� गई इस योजना म" शहरी �वरोजगार काय�1म और शहरी मजदरूी रोजगार काय�1म 
दो घटक ह।ै ये काय�1म शहरी गरीबी उ#मलून के िलए पहले से चल रह े िविभ#न काय�1म! के बदले थे। यह 
योजना �वरोजगार म�ु! को सुलझाने के िलए सामिूहक उपागम पर आधा�रत ह।ै 

कुटु�बा�ी काय�Gम - 

 कुटु2बा`ी काय�1म मिहलाओ ं क� गरीबी उ#मलून का एक सरकारी काय�1म ह ै िजसका �योग 
अलापtुझा म" शहरी प�रवशे म" सव��थम िकया गया। इस योजना म" एक वाड� (GेH) म" सभी पड़ौसी (िनटकवतu) 
GेH! क� मिहला �ितिनिधय! को एक GेH िवकास सोसाइटी म" समहूबZ �ितशत टी0आई0 जाता ह:, िजसका 
अ+यGता पंचायत सद�्य ;ारा क� जाती ह।ै पंचायत म" सभी वाडM क� GेH िवकास सोसायटी को पंचायत �तर क� 
िवकास सिमित म" एक�कृत िकया जाता ह ैिजसक� अ+यGता पंचायत अ+यG ;ारा क� जाती ह।ै दसूर" श<द! म", 
यह गरीबी उ#मलून का काय�1म ह ैिजसका उ��ेय सरकारी छHछाया म" लघ ुऋण के िलए सभी गरीब मिहलाओ ं
को संगिठत करना ह।ै इसका प�रवशे (िनकटवतu) समहू उपागम म" मलू ह।ै 
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 यह काय�1म गरीबी उ#मलून के िलए अलापtुझा म" वष� 1993 मम" एक अलग ढंग से आर2भ िकया गया। 
इसका उ��ेय �थानीय सरकार! के नेतDृव मेम ंसमि#वत समदुाय ि1या के मा+यम से गरीबी दरू करना था। इसके 
िलए गरीब! को गरीबी के बह̂आयाम! और Vप! को िनयंिHत करने के िलए उपल<ध सेवाओ ंऔर संसाधन! के 
मांग �े�रत िवलय के साथ �व-सहायता को परूी तरह िमलाना था। GेH �तर पर, GेH िवकास सोसाइटी के Vप म" 
�ितवशेी समहू बुिनयादी इकाई था और इ#ह" नगर �तर पर सामदुाियक िवकास सोसाइटी बनाने के िलए एक�कृत 
िकया गया था। अनेक िवभागीय काय�1म चलाए गए जैसे, जल-आपिूत� और मिहला �िशGण, आब सजृन 
इकाइयां �बंधक�य �िशGण अथवा GेH िवकास सोसाइटी और सामदुाियक िवकास सोसाइटी के िनवा�िचत 
सद�य के िलए �िशGण, �वा�oय और िशGा िशिवर, दोहरे िपट शौचालय! का िनमा�ण आिद अलापUुझा के 
समदुाय आधा�रत संगठन! ने गरीबी उ#मलून हते ुसहभािगता के िलए सहभागी उपागम क� सफलता म" योगदान 
िकया। संबंिधत �ितवशे के जोिखम प�रवारेां के 20-40 मिहला सद�य! के �ितवशे समहू, एक मिहला को अपना 
नेता चनुते ह: और वह ‘िनवासी समदुाय �वयंसेवक’ मनोनीत होती ह:। दसूरी मिहल एन0एच0जी0 क� अ+यG 
िनवा�िचत ह̂ई तीन अ#य मिहलाएं, समदुाय �वयंसेिवकाए ं िनवा�िचत ह̂ई और इन �वयंसेिवकाओ ं िनवा�िचत ह̂ई 
और इन �वयंसेिवकाओ ंके िविश\ उAरदाियDव और काय� होते ह:, �वा�oय, ये बिुनयादी संरचना और आय सजृन 
काय�कलाप! पर +यान दतेी ह:। एन0एच0जी0 क� सिमित म" ये पांच िनवा�िचत मिहलाए ंथी। एन0एच0जी0 सmूम 
योजनाए ं बनाती ह: िज#ह े लघ ु योजना के अ#तग�त GेH िवकास सोसाइटी म" शािमल िकया जाता ह:। इस लघ ु
योजना का सामदुाियक िवकास सोसाइटी ;ारा नगर योजना म" समिेकत िकया गया, जो 1955 क� eावनकोर-
कोिचन, लाइrेरी, वlैािनक और धमा�थ� सोसाइटी अिभिनयम के अ#तग�त पंजीकृत सोसाइटी ह।ै कुद2बा`ी 
प�रयोजना ने अपनी अतंिन�िम�त सहभागी िवशेषता के कारण �बल सफलता �ाk क� ह।ै इससे केरल सरकार ने 
समदुाय िवतरण सोसाइटी �णाली को सरकारी आदशे के मा+यम से केरल म" सभी 57 क�ब! (नगर!) तक िव�तार 
कर िदया ह।ै इस आदशे ने गरीब मिहलाओ ंक� सहायता करने के िलए परूी प�रयोजना को वधैता �दान क� ह।ै 

 एस0पी0ए0आर0सी0 (�पाक� ) के केस अ+ययन और मिहला पटरी और मलीन ब�ती िनवासी (मिहला 
िमलन) के सहकारी सिमितय! तथा राdeीय मलीन ब�ती संघ के साथ इसके काय� अनेक काय�कलाप �दिश�त करते 
ह:। िजसम" हजार!-हजार! शहरी गरीब सि2मिलत ह: और इ#ह" बह̂त कम िवदशेी धन िमला ह।ै 

 गरै सरकारी सं�था ‘�पाक� ’ म2ुबई म" पटरी िनवािसय! के साथ उनक� आव�यकताओ ंको परूा करने के 
िलए �थान दने ेऔर उनक� सम�याओ ंपर चचा� करन ेके िलए पहले काय� कर रही थी। इसने बचत और ऋण के 
िलए मिहला समहू! के िनमा�ण तथा मिहला पटरी िनवासी संगठन मिहला िमलन क� �थापना क�। मिहला िमलन ने 
सामा#य संकट! से िनपटने के रा�ते िवकिसत करने क� चनुौती �वीकार क�। ये संकट थे-बेदरवाली, पिुलस उDपीड़न 
और पानी और राशन काड� �ाk करना। िविभ#न समहू! के अनभुव! का िव�ेषण, सामिूहक और लगातार संगठन 
क� शिF िवकिसत करने और �ािधका�रय! के साथ शिF (सAा) का सौदा करने के िलए िकया गया। इसके 
प8ात,् �थानीय प�रसंघ! का एक समहू, राdeीय मलीन ब�ती िनवासी प�रसंघ (एन0एस0एफ0डी0) के बीच एक 
समझौता ह^आ जो अनेक नगर! और मिहला िमलन के अ#दर सि1य थे। इस गठबंधन न े�ारि2भक प�रयेाजनाओ ं
के साथ िशGा समदुाियक के िलए शिैGक और संगठनाDमक काय�नीित िवकिसत करना आर2भ िकया। यह िशGा 
अ_प आय बि�तय! के बीच िनर#तर आदान-�दान के मा+यम से िव�ता�रत क� गई, तब से इसका यह मaुय काय� 
ह।ै 

 इस गठबंधन ने सरुिGत मकान! (प�े के संबंध म") को बनाने क� खोज आर2भ क�। यह अनेक 
काय�कलाप! के मा+यम से िकया गया िजसम" सद�य! का lान और िवgास िनमा�ण अlरै इन कायM को शािमल 
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करना शािमल था। समदुाय ;ारा आर2भ और संचािलत िकए गए सवyGण! और मानिचH! के मा+यम से क� गई 
झौपड़-प�ी क� गणना ने उनका सम�याओ ंक� पहचान करने तथा उनक� �ाथिमकताओ ंको िवकिसत करने म" 
सहायता क�। इसने उनक� ि�थित का b�याDमक िनVपण भी ��ततु िकया िजसने भौितक-सधुार! के िवकास के 
साथ-साथ बाहरी एज"िसय! के साथ बातचीत म" सहायता क�। समदुाय सद�य! ने अपने घर! को िवकिसत करना 
सीखा - घर के िलए जमीन कैसे �ाk क� जाती ह ै इसे कैसे बनाया जाता ह,ै लागत कम कैसे रखी जाती ह,ै 

Eयावसाियक! का �बंध कैसे िकया जाता ह,ै नई सामि$यां कैसे िवकिसत क� जाती ह:, बिुनयादी ढांचा िकस �कार 
�थािपत िकया जाता ह ैऔर सरकारी एज"िसय! से िकस �कार बातचीत क� जाती ह।ै उ#ह!ने सामिूहक मा◌ॅडल 
िनमा�ण के मा+यम से िडजाइन! को िवकिसत िकया िजनम" �ायः पणू� माडल िवकिसत करना शािमल था िजनक� 
चचा� समदुाय के आदान-�दान! के मा+यम से क� गई ह।ै इस कारण 3500 से अिधक मकान! क� �थायी सामिूहक 
प�े (अविध) के साथ िनमा�ण ह^आ तथा 5000 लोग ऋणी हो गए थे। 

2.10 सारांश  
 ��ततु इकाई के अ#तग�त सामदुाियक िवकास के मलू तDव!, अथM, प�रभाषाओ ंतथा अवधारणा को समझाने का 
�यास िकया गया ह।ै इसके साथ-साथ सामदुाियक िवकास के उ��ेय!, सामदुाियक िवकास काय�1म एवं 
जवाबदहेी के म+य अ#तर तथा ऐितहािसक पiृभिूम का भी वण�न िकया गया ह।ै  

2.11 अ&यासाथ� �'  
1. सामदुाियक िवकास क� अवधारणा एव ंअथ� का �प\ क�िजए। 

2. सामदुाियक िवकास के उ��ेय! एव ंमलूतDव! को बताइये। 

3. सामदुाियक िवकास क� ऐितहािसक पiृभिूम क� िववचेना क�िजये। 
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इकाई-3 

सामुदाियक संगठन : दश�न �वं अवधारणा 

इकाई क� �परेखा 

3.0   उ��ेय  

3.1  ��तावना 

3.2  सामदुाियक संगठन का दश�न  

3.3  सामदुाियक संगठन क� अवधारणा 

3.4  सामदुाियक संगठन क� प�रभाषा 

3.5  सामदुाियक संगठन काय� क� िवशषेताएँ 

3.6  सामदुाियक संगठन के उ��ेय  

3.7  सारांश 

3.8  अ(यासाथ� �) 

3.9    स#दभ� $#थ सचूी 

3.0  उ�े�य  
 

  इस इकाई के अ+ययन के बाद आप :- 

-सामदुाियक संगठन के अथ� एव ंअवधारणा को जान सक" गे। 

- सामदुाियक संगठन के उ��ेय एव ंमलूतDव! से प�रिचत हो सक" ग।े 

-सामदुाियक संगठन के दश�न से प�रिचत हो संक" ग े

-सामदुाियक संगठन के सामा#य एव ंिवशेष उद�ेय! को जान सक" ग।े 

 

 3.1 ��तावना  
 

सामदुाियक संगठन समाज काय� के �मखु तरीक! म" से एक ह,ै ठीक वसेै ही जसेै वयैिFक काय�, समाज क_याण 
�शासन तथा समाज काय� शोध। जहाँ वयैिFक काय�कता� का संदभ� EयिF से होता ह,ै और समहू काय�कता� का 
संदभ� समहू होता ह,ै वहc सामदुाियक संगठनकता� समदुाय के संदभ� म" काम करता ह।ै वयैिFक काय�कता� का 
उ��ेय EयिF सेवाथu को अपनी सम�याओ ं क� पहचान करन,े इन सम�याओ ं से िनपटने के िलए इhछाशिF 
िवकिसत करने, इनके स2ब#ध म" कार�वाई म" सहायता करने, तथा ऐसा करते ह^ए EयिF के एक�करण के िलए �वयं 
को और �वयं क� Gमता क� समझ को बढाने म" मदद करना होता ह।ै इसी �कार सामदुाियक संगठनकता� स2पणू� 
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समदुाय के साथ सेवाथu के Vप म" काम करता ह।ै संGेप म" सामदुाियक संगठन श<द सामदुाियक सम�याओ ंके 
समाधान के उ��ेय से समदुाय के जीवन म" म+य�थता के िलए �यFु समाज काय� के एक तरीके को प�रभािषत 
करने के िलए िकया जाता ह।ै 

3.2 सामुदाियक संगठन का दश�न       
मानवतावादी bि\कोण से देखा जाए तो समदुाय! के साथ काम करना इतना ही परुाना ह ैिजतना िक �वयं समाज। 
सामदुाियक काय� का एक न एक Vप हमेशा  िवYमान रहा ह,ै िक#त ुसमाज काय� के Eयवसाय के तरीक! के 
bि\कोण से दखेा जाए, तो समदुाय काय� तलुनाDमक Vप ्से हाल ही के मलू का ह।ै यह लेन सिमित �रपोट� (1939) 

थी, िजसम" सबसे पहले सामदुाियक संगठन को समाज काय� के तरीके के Vप म" मा#यता दी। 

सामदुाियक संगठन को समाज काय� म" अ(यास का एक वहृत तरीका(िफंक, 1978) अथवा वहृत �तर का समाज 
काय� माना जाता ह,ै चूँिक इसका �योग लोग! के एक बड़े समहू को �भािवत करने वाली Eयापकतर सामदुाियक 
सम�याओ ं का सामना करने के िलए िकया जाता ह।ै वहृत श<द का उपयोग, सामिूहक Vप से सामदुाियक 
सम�याओ ंका समाधान करने म" बड़ी संaया म" लोग! को शािमल करने क� इसक� सGमता क� वजह से िकया 
जाता ह।ै इस �कार यह तरीका हम" म+य�थता के काय�GेH/�तर म" विृZ करन ेम" सGम बनाता ह।ै वयैिFक काय� 
िजसम" एक समय म" एक ही EयिF के साथ Eयवहार िकया जाता ह,ै के िवपरीत सामदुाियक संगठन  म" िकसी भी 
समय म" कई लोग! के साथ Eयवहार िकया जाता ह।ै  

वयैिFक bि\कोण उस संदभ� म" Eयावहा�रक नहc होता जहाँ सम�या/सम�याओ ंका आकार खतरनाक हो जाता 
ह।ै ऐसे मामल! म" हम" ऐसा तरीका उपयोग करना पडता ह ैजो एक साथ लोग! क� बड़ी संaया म" सहायता कर 
सके। यह िवषेशकर िवकासशील दशे! के मामले म" सDय ह ैजहाँ लोग! के समG अनेक सम�याओ ंक� माHा 
अDयिधक होती ह ैऔर इस तरह बड़े GेH! म" साथ काम करने क� ताDकािलक आव�यFता पडती ह।ै ऐसे म" 
सामदुाियक संगठन इन दशे! के सामने Eयाk आिथ�क तथा सामदुाियक सम�याओ ंके िनवारण के िलए समाज 
काय� के अ(यास के एक �भावी तरीके के Vप म" उभरता ह।ै 

सामदुाियक संगठन को इसिलए भी एक वहृत तरीके के Vप म" िचिHत िकया जाता ह ैfय!िक सामदुाियक संगठन 
;ारा �थानीय �तर (जसेै िकसी प�रवशे ) अथवा राtय �तर पर अथवा यहाँ तक िक GेHीय या अतंरराdeीय �तर 
पर सफलतापवू�क ि1याि#वत िकया जा सकता ह।ै 

3.3 सामुदाियक संगठन क� अवधारणा 
वत�मान सामदुाियक जीवन के अ+ययन एव ंअवलोकन से lात होता ह ैिक समदुाय का मौजदूा Vप शता<दी पवू� 
के सामदुाियक जीवन से पणू�तया िभ#न ह।ै औYोिगक�करण, नगरीकरण, यातायात और संचार क� सिुवधाओ,ं 

सामािजक अिधिनयम एव ंराजनैितक तथा समाज सधुार आ#दोलन! ने न केवल नगरीय समदुाियक जीवन को ही 
�भािवत िकया ह ैबि_क $ामीण सामदुाियक जीवन को भी �भािवत िकया ह ै। फल�वVप वत�मान सामदुाियक 
जीवन अपनी वा�तिवक िवशेषताओ ंजसेै - सामदुाियक सहयोग, आपसी िज2मदेारी, सामदुाियक क_याण, सरुGा 
एव ंिवकास से दरू सामदुाियक िवघटन क� तरफ बढ़ा जा रहा ह।ै माHा क� bिष से कहा जा सकता ह ैिक नगरीय 
समदुाय का िवघटन $ामीण समदुाय से अिधक ह^आ ह।ै इन दोन! समदुाय! के पनुग�ठन एव ं िवकास के िलए 
सामदुाियक संगठन अDय#त आव�यक ह।ै  
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समाज काय� क� इस �ाथिमक (सामदुाियक संगठन) �णाली का आिवभा�व वसेै तो मानव जीवन के साथ-साथ 
माना जाता ह ैलेिकन �मािणत Vप म" एक दान सिमित के �यास! (चै�रटी आगyनाइजशेन सोसाइटी मवूम"ट) से 
ह̂आ ह।ै यह तब ह̂आ जब इस दान सिमित ने िविभ#न अ#य काय�रत गरै-सरकारी क_याण सिमितय! के मजबूत 
स2ब#ध!, सहयोग एव ंइन सिमितय! के मा+यम से उपल<ध सहायता कोष के धन के उिचत उपयोग के िवषय म" 
कदम उठाया। इन �यास! से ज#मी �णाली को सामदुाियक संगठन का नाम िदया गया। 

सामा#य बोलचाल क� भाषा म" सामदुाियक संगठन का अथ� िकसी िनि8त GेH या भ-ूभाग के EयिFय! क� 
िविभ#न आव�यकताओ ंएव ंउस भ-ूभाग म" उपल<ध आ#त�रक एव ंबाq िविभ#न साधन! के बीच समिुचत एव ं
�भावपणू� स2ब#ध �थािपत करते ह^ए उन EयिFय! म" अपनी सम�याओ ंएव ंकिठनाइय! का अ+ययन करने तथा 
उपल<ध साधन! से सम�या समाधान करने क� यो[यता का िवकास करना ह।ै 

सामदुाियक संगठन काय� म" िवघिटत समदुाय के सद�य! को आपस म" एकिHत कर उनक� सामदुाियक क_याण 
एव ंिवकास स2ब#धी आव�यकताओ ंको खोज िनकालने तथा उन आव�यकताओ ंक� पिूत� के िलए आव�यक 
साधन! के जटुाने क� यो[यता का िवकास िकया जाता ह ै अथा�त ् सामदुाियक काय�कता� का काम सामदुाियक 
सद�य! के साथ िमलकर उनक� अपनी सम�याओ ंका अ+ययन करने, अपनी आव�यकताओ ंको महससू करने, 
उपल<ध साधन! के िवषय म" पणू� जानकारी �ाk करने, सामिूहक सम�या समाधान के िलये उिचत रा�ता अपनाने, 
एक होकर संघ बनाने, आपसी सहयोग से यो[य नेता का चुनाव करने तथा वधैािनक ढंग से अपनी सम�या का 
समाधान करने क� यो[यता का िवकास करना ह।ै इस �कार समदुाियक संगठन क� �ि1या म" सामदुाियक 
सम�याओ ंके अिभके#Kीकरण से लेकर उनके समाधान तक िकये गये समिुचत कायM एव ंचरण! क� शािमल जाता 
ह।ै 

सामदुाियक संगठन काय� क� सफलता का lान लोग! म" उसी समय ह^आ जब �थम िवg यZु म" इसने दान संगठन 
एव ंक_याण सिमित के Vप म" काय� करके अभतूपवू� सफलता हािसल क�। 

3.4 सामुदाियक संगठन क� प�रभाषा  
सामदुाियक संगठन, समाज काय� क� एक �मखु �ि1या ह ैिजसम" एक �िशिGत समाज काय�कता� ;ारा समदुाय के 
सद�य! क� इस �कार सहायता क� जाती ह ैिक वे लोग अपनी सम�याओ ंका समाधान िविभ#न उपल<ध साधन! 
के मा+यम से �वय ंकर सक" । इसक� अवधारणा को और �प\ करने के िलये कुछ �मखु प�रभाषाए ंिन2निलिखत ह: 
- 

1. िलUडमनै - 

इनके अनसुार ‘‘सामदुाियक संगठन सामािजक संगठन का वह चरण ह ैिजसम" समदुाय ;ारा �जातांिHक तरीके से 
अपने मामल! या कायM को िनयोिजत करने और अपने िवशेषl!, सं�थाओ,ं संगठन! के मा#य पर�पर स2ब#ध! ;ारा 
उhचतम सेवा �ाk करने के सचेत सि2मिलत ह:।’’ ................. ‘‘  सामदुाियक संगठन क� मaुय सम�या 
�जातांिHक �ि1याओ ंओर िवशषेl! म" एक काया�Dमक स2ब#ध �थािपत करना ह।ै ’’ 

इस �कार िलUडमने के अनसुार सामदुाियक संगठन एक ऐसा काय� ह ै िजसम" िकसी िनि8त भ-ूभाग म े िनवास 
करने वाले EयिF अपनी सम�याओ ंको जानते ह̂ए सम�या समाधान के िलये �जातांिHक तरीके से आपस म" 
योजना बनाते ह: और इस काय� म" िवशेषl! ;ारा िदये lान, िविभ#न सामािजक सं�थाओ ंएव ंसंगठन! के िनयम! 



36 

 

का आदर करते ह̂ए सम�या समाधान के िलये सतत ्�यास करते ह:। इस �कार इनक� प�रभाषा म" मaुय Vप से 
पांच तDव िदखाई दतेे ह:। 

1. सम�या क� पहचान 

2. �जाताि#Hक िनयोजन 

3. िवशषेl!, सं�थाओ ंएव ंसंगठन! को मा#यता 

4. पार�प�रक सहयोग 

5. समाधान का सतत ्�यास आिद। 

2. पैिटट ( 1925) - 

इनके अनसुार ‘‘सामदुाियक संगठन का अथ� EयिFय! के एक समहू को अपनी सामा#य आव�यकताओ ं को 
पहचानने और उन आव�यकताओ ंको परूा करने म" सहायता दनेा ह।ै’’ 

3. लेन ( 1939) - 

इसके अनसुार ‘‘सामदुाियक संगठन का सामा#य उ��ेय समाज क_याण आव�यकताओ ंऔर समाज क_याण 
साधन! के बीच �गितशील एव ंअिधक �भावशाली समयोजन लाना और उसे बनाये रखना ह।ै इसका ताDपय� ह ै
िक सामदुाियक संगठन का संबंध (क) आव�यकताओ ंक� खोज और प�रभाषा (ख) सामािजक आव�यताओ ं
और अयो[यताओ ंक� जहां तक स2भव हो रोकथाम और समािk, (ग) बदलती ह̂ई आव�यकताओ ंको अhछे 
तरीके से परूा करने के िलये साधन! के समिुचत उपयोग से ह।ै’’ 

इस �कार �प\ होता ह ैिक इनक� प�रभाषा म" मaुयतया –  

(1) समाज क_याण आव�यकताओ,ं  

(2) समाज क_याण सं�थाओ,ं  

(3) क_याण सेवाओ ंएव ंक_याण सं�थाओ ंके साथ पार�प�रक स2ब#ध एव ंसमायोजन बनाये रखने से स2बि#धत 
बात! पर िवशषे जोर िदया गया। 

4.सै#डस�न एव ंपालसन ( 1939) 

इनके मतानुसार ‘‘सामदुाियक संगठन का लmय समहू! और EयिFय! म" ऐसे स2ब#ध! को िवकिसत करना ह ैजो 
एक साथ काय� करने के यो[य बना सक"  और ऐसी सिुवधाओ ंएव ंसं�थाओ ंका िनमा�ण और रख रखाव करने के 
यो[य बना सक"  िजसके मा+यम से व ेअपने सव|hच म_ूय! को समदुाय के सभी सद�य! के सामा#य क_याण के 
िलए �ाk कर सक" । 

5. रौस  1955 

इनके अनसुार ‘‘सामदुाियक संगठन एक �ि1या ह ैिजसके ;ारा समाज काय�कता� अपनी अ#तb�ि\ एव ंिनपुणता 
का �योग करके समदुाय! (भौगोिलक एव ं काया�Dमक) को अपनी-अपनी सम�याओ ं को पहचानने और उनके 
समाधान हते ुकाय� करने म" सहायता दतेा ह।ै’’ 

आपने अपनी इस प�रभाषा म"  
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(1) सामदुाियक काय�कता� क� िनपणुता,  

(2) सामदुाियक सद�य! क� अपनी सम�याओ ंक� पहचान और  

(3) सम�या समाधान हते ुसहायता जसैी बात! पर िवशेष बल िदया ह।ै 

अपनी इस प�रभाषा के साथ-साथ रौस न ेएक और िव�ततृ एव ंआधिुनक प�रभाषा दकेर इसके अथ� और उ��ेय 
के साथ �ि1या को भी बड़े ही सारगिभ�त एव ंसाधारण श<द! म" �प\ करने का �यास िकया ह।ै    

आपके अनसुार ‘‘सामदुाियक संगठन एक ऐसी �ि1या ह ै -  िजसके ;ारा समदुाय अपनी आव�यकताओ ंया 
उ��ेय! को पहचानता या िनि8त करता ह,ै उन आव�यकताओ ंया उ��ेय! को 1मबZ करता ह,ै अपने अ#दर इन 
आव�यकताओ ं या उ��ेय! क� �ािk के िलये �यास करने का िवgास एव ं इhछा उDप#न करता ह,ै इन 
आव�यकताओ ं या उ��ेय! क� �ािk के िलये �यास करने का िवgास एव ं इhछा उDप#न करता ह,ै इन 
आव�यकताओ ंया उ��ेय! क� �ािk के िलये साधन! (आ#त�रक और बाहरी) का पता लगाता ह,ै उनक� �ािk के 
िलये काय�वाही करता ह,ै और ऐसा करने म" समदुाय म" सहयोग एव ंसहका�रता क� मनोविृAय! और Eयवहार! म" 
विृZ एव ंिवकास करता ह।ै’’ 

रौस ;ारा दी गयी प�रभाषा म" ‘‘समदुाय’’ श<द का �योग िवशषे Vप से दो अथ| म" िकया गया ह-ै 

1.एक िवशेष भौगोिलक GेH म" रहने वाले समहू के अथ� म" एक $ाम, एक नगर, एक पड़ोस या नगर का एक छोटा 
जनपद या मोह_ला; 

2.EयिFय! के उस समहू के अथ� म" जो समान Vिचय! या समान काय� से संबि#धत ह ैजसेै क_याण, कृिष, िशGा या 
धम�।  

‘‘समदुाय’’ श<द वlैािनक अथM म" दो िवशषेताय" रखता ह:ै- 

1. भौितक, भौगोिलक और भ-ूखUडीय सीमाय" जो एक समहू क� एकलता और पथृकता जािहर करती हो, और  

2. सामािजक एव ंसां�कृितक समानता, आDम सहायता या दसूरे सामा#य Eयवहार या अ#ति1याDमक स2ब#ध! का 
होना।’’ 

‘‘अपनी आव�यकताओ ंया उ��ेय! को िनि8त करन’े’ का अथ� उस तरीके से ह ैिजससे समदुाय के सद�य अपनी 
सम�याओ ंको �वयं ढंूढने के यो[य होकर िच#ताजनक िवषय! या सम�याओ ंपर आव�यक +यान दतेे ह̂ये सम�या 
समाधान के िलय आव�यक एव ंउिचत तरीक! का िनधा�रण सामिूहक िनण�य के आधार पर करते ह: तथा इस काय� 
के िलये सामदुाियक सद�य! के घर जा कर उनसे िवचार-िवमश� करके योजना तैयार करते ह।ै 

इतना ही नहc आपके अनसुार, ‘‘अपनी आव�यकताओ ंया उ��ेय! को 1मबZ करने’’ का अथ� यह भी ह ै िक 
सामदुाियक सद�य! म" इस बात का पणू� बोध हो जाए िक व ेअपनी िविभ#न �कार क� आव�यकताओ ंको उनक� 
�ाथिमकता के आधार पर एक �ाथिमकता 1म म" रख सक" । इस �कार क� यो[यता सामदुाियक काय�कता� क� 
महDवपूण� भिूमका पर िनभ�र होती ह।ै इसम" सद�यगण अपनी स2पणू� आव�यकताओ ं म" एक के बाद एक 
आव�यकता क� पिूत� के िलये उ��ेय िनधा��रत करने के यो[य हो जाते ह।ै 

‘‘साधन! (आ#त�रक एव ंबाहरी)’’ का ताDपय� उन सभी आ#त�रक एव ंबाs मा+यम! से ह ै िजनको सामदुाियक 
सद�य अपनी िविभ#न �कार क� सम�याओ ंका समाधान, आव�यकताओ ंक� पिूत� तथा िनधा��रत उ��ेय! क� 
�ािk के समय �योग म" लाते ह:। इन साधन! म" EयिF, उपकरण िविधयां, साम$ी आिद आते ह:। 
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6. z�ड लैUडर (1955) के अनसुार ‘‘समाज क_याण के िलये सामदुाियक संगठन को समाज काय� क� एक ऐसी 
�ि1या कहकर पा�रभािषत िकया जाता ह ै िजसके ;ारा एक भौगोिलक GेH के अ#दर समाज क_याण 
आव�यकताओ ंऔर समाज क_याण साधन! के बीच एक �गितशील एव ंअिधक �भावी समायोजन �थािपत 
िकया जाता ह।ै’’ 

सामदुाियक �ि1या के Vप म" सामदुाियक संगठन काय� एक नहc अनेक अव�थाओ ंसे गजुरता ह ैजसेै - 

1. सामदुाियक क_याण क� संरचना और सामािजक सं�थाओ ंऔर उनके कायM का lान, 

2. जनता क� सव|Aम सेवा दनेे के िलये सरकारी और िनजी सं�थाओ ंक� िवYमान सिुवधाओ ंम" सम#वय, 

3. िनजी और सरकारी सं�थाओ ंके �तर म" सधुार, 

4. वत�मान अप�ूरत मानवीय आव�यकताओ ंक� िनधा��रत करने के िलये सवyGण एव ंअनुस#धान काय� का �योग, 

5. उपल<ध साधन! के स#दभ� म" इन आव�यकताओ ंका िव�ेषण, 

6. सचूनाओ ंका सं�ेषण, तoय! का परीGण और आव�यकताओ ंक� महAा एव ंजVरत के अनसुार �ाथिमकता 
िनधा��रत करना, 

7. आव�यक सेवाओ ंका समायोजन और आव�यकतानसुार नयी सेवाओ ंका िवकास, 

8. जनता एव ं सभी समहू! के समG वत�मान सेवाओ ं के lान का िव�तार या नयी सेवाओ ं के िनमा�ण क� 
आव�यकता का अथ� िनVपण,  

9. समाज क_याण ि1या-कलाप! के िलये आिथ�क साधन! एव ंनैितक समथ�न का जटुाव और  

10. िशGा एव ंसचूनाओ ं;ारा समाज क_याण क� आव�यकताओ ंके िवषय म" समदुाय म" lान का सजृन करना।  

िविभ#न िव;ान! ;ारा EयF उपयु�F प�रभाषाओ ंसे �प\ होता ह ै िक सामदुाियक संगठन का उ��ेय सामदुाियक 
सद�य! म" अपनी सम�याओ,ं आव�यकताओ ंएव ंउपल<ध क_याणकारी साधन! को पहचानन,े सम�या समाधान 
के िलये योजना बनाने तथा िनदान ढंूढ़ने क� यो[यता का िवकास करना ह।ै  

3.5 सामुदाियक संगठन काय� क� िवशेषताए ँ  

िविभ#न िव;ान! ;ारा दी गयी प�रभाषाओ ंएवं उनम" EयF तoय! के िव�ेषण से �प\ होता ह ै िक सामदुाियक 
संगठन काय� क� कुछ सामा#य और �मखु िवशेषताए ँिन2निलिखत ह।ै  

1. यह एक िनधा��रत भ.ूभाग म" िनवास करने वाले िविभ#न जाित धम� एव ंसमहू! के सद�य! के िवकास का काय� ह।ै 
एक समदुाय के िलए िनि8त भ.ूभाग का ताDपय� यहां एक गांव ,महु_ला, शहर,�ा#त राtय एव ंराde से ह।ै  

2.  सामदुाियक संगठन काय� म" �िशिGत समाज काय�कता� के lान एव ंकौशल का �योग आव�यक ह।ै इसम" 
सम�या का अ+ययन करने क� यो[यता का िवकास िकया जाता ह ैI 

3.  सामदुाियक संगठन काय�कता� को पणू� lान होता ह ै िक सामदुाियक संगठन काय� क� सफलता सामदुाियक 
सद�य! पर ही िनभ�र ह।ै इसिलए सामदुाियक काय�कता� अपने उपयोगी lान को जो सामदुाियक सद�य! के िलए 
आव�यक ह ैउनम" संचा�रत करता ह।ै 
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4.  सम�या के समाधान के उिचत रा�त! का चयन करन ेके िलए आव�यक ह ै िक सम�या का अ+ययन िकया 
जाए। इसिलए सव��थम समाज काय�कता� सद�य! क� सम�याओ ंका अ+ययन करते ह^ए सद�य! म" अ+ययन करने 
क� �वयं यो[यता का िवकास करता ह ैिजससे व े�वयं सम�या का अ+ययन करते ह^ए इसक� वा�तिवक Vप.रेखा 
जान सके। 

5.  सामदुाियक संगठन काय� �जाताि#Hक िनण�य पर आधा�रत ह ैI 

6.  साधन! को जानने एव ंउसे संचािलत करने का �यास िकया जाता ह ैI 

7.  सामदुाियक काय�कता� अपने Eयावहा�रक lान से सद�य! को लाभाि#वत होने के िलए उनम" आव�यक कदम 
उठाने क� यो[यता का िवकास करता ह ै िजससे क_याण सेवा �दान करन े वाली सं�थाय" अपनी सेवाओ ं को 
िनयिमत कर सक"  और सद�यगण लाभाि#वत हो सके। 

8.  सामदुाियक िनयोजन एवं एकता का िवकास िकया जाता ह ैI 

9.  सामदुाियक क_याण के िवकास को जनक_याण म" बदला जाता ह ैI  

इन काय�1म! के िलए न केवल �िशिGत समाज काय�कता� क� ही आव�यकता होती ह ैबि_क उन सभी सरकारी, 
गरै-सरकारी कम�चा�रय! एव ं �वयं सेवी काय�कताओ ंक� भी आव�यकता होती ह ै िज#ह" िविभ#न काय�1म! के 
िवषय म" पणू� जानकारी ह ै या व े िविभ#न �कार क� संचािलत सरकारी एव ं गरै-सरकारी क_याण सेवाओ ं के 
संचालन काय�1म! के एक अंग ह।ै साथ-साथ इन काय| म" उन िवशषेताओ ंएव ंअनुभवशील कम�ठ कम�चा�रय! के 
योगदान क� आव�यकता पड़ती ह ैजो लोग! के lान �तर को पहचानते ह̂ये आव�यक lान वाल! को सरल एवं 
�प\ Vप से लोग! के समG रख सक" , िजससे जVरतमदं इसे आसानी से समझ कर अपनी Gमताओ ंको बढ़ाते ह̂ए 
इस का �योग सामदुाियक एव ं राde के सामािजक-आिथ�क एव ं सां�कृितक िवकास म" लगा सक" । इस �कार 
सामदुाियक िवकास काय� सरकारी िव�तार कायM पर िनभ�र होता ह।ै इन िव�तार कायM म" िविभ#न �कार के 
उपल<ध संचािलत काय�1म! के िवषय म", जो समदुाय िवशषे के लोग! के िलए आव�यक ह ैचाह ेवह कृिष के 
िवकास म" स2बि#धत हो या $ािमण िवकास से स2बि#धत fयो न हो को इस यो[य बनाने का �यास िकया जाता ह ै
िजससे सभी सद�य अपने आपसी सहयोग, सहायता एव ंसहभािगता के साथ संचािलत आव�यक काय�1म! ;ारा 
आव�यकताओ ं एव ं उपल<ध सरकारी एव ं गरै-सरकारी साधन! के बीच सद�य! क� यो[यता का िवकास कर 
समझौता �थािपत करते ह ैिजससे उपल<ध साधन! को जVरतम#द लोग! तक पह̂चँा कर सं�था एव ंसेवा के उ��ेय 
को परूा िकया जाए साथ-साथ जVरतम#द लोग! को आव�यक सेवाय" उनक� आव�यकतानसुार िमलती रह" और 
पार�प�रक सहयोग, सहायता एव ंसहका�रता को बढ़ावा िमल सके। 

   इन उपयु�F िवचारधाराओ ंसे सामदुाियक संगठन काय� क� अवधारणा �प\ होती ह ैतथा यह भी �प\ होता ह ै
िक सामदुाियक संगठनकता�, सामदुाियक संगठन क� एक �ि1या के Vप म" िकस �कार क� भिूमका िकसके साथ 
िनभाता ह।ै यिद सामदुाियक संगठन काय� को इसक� अ#य स2बि#धत अवधाराओ ं से जोड़ा जाता ह ै तो सभी 
स2बि#धत िवषय जसेै - सामदुाियक िवकास, सामदुाियक काय�, काय� योजना, सामदुाियक ि1या आिद लोग! म" 
xम पैदा करते ह।ै उदाहरणाथ� सामदुाियक िवकास काय� से हमारा ताDपय� उस �कार के िवकास काय� से ह ैिजसम" 
सरकारी कम�चा�रय! ;ारा सामदुाियक सद�य! क� यो[यता एव ंउनक� सामािजक, आिथ�क, सां�कृितक, शिFय! 
का िवकास कर उसे राdeीय िवकास से जोड़ना ह।ै इस �कार �प\ ह ैिक सामदुाियक िवकास काय� म" सामदुाियक 
सद�य!, म" उनका सामािजक, आिथ�क एव ंसां�कृितक �तर का िवकास सरकारी, �वयं सेवी एव ं Eयावसाियक 
काय�कता�ओ ंके िशGण-�िशGण ;ारा िकया जाता ह।ै अतः कहा जा सकता ह।ै िक इस काय� म" भी सामदुाियक 
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सद�य! को उनक� अपनी िविभ#न उपल<ध साधन! एव ंसिुवधाओ ंको िवकिसत कर उसको आव�यक िदशा म" 
उपयोग करने के िलये उनक� यो[याताओ ं एव ं Gमताओ ं का िवकास करना सि2मिलत ह ै िजससे सामदुाियक 
िवकास के साथ-साथ राdeीय िवकास काय� को साकार बनाया जा सक" । 

सामुदाियक संगठन और सामुदाियक िवकास म* अंतर  

1.सामदुाियक संगठन का मaुय उ��ेय सामदुाियक सद�य! के बीच आपसी सहयोग, सलाह एवं एकता को 
िवकिसत करना ह।ै जबिक सामदुाियक िवकास म" सामदुाियक सद�य! िवशषेकर, अिवकिसत एव ंिवकासाDमक 
समदुाय! के आिथ�क िवकास पर जोर िदया जाता ह।ै 

2.सामदुाियक संगठन काय� आव�यक नहc ह ै िक सरकार ;ारा ही संचािलत हो, यह �वयं सेवी सं�थाओ ं;ारा 
�िशिGत सामदुाियक संगठन काय�कता�ओ ंके सहयोग से भी िकया जा सकता ह।ै जबिक सामदुाियक िवकास 
सरकार ;ारा संचािलत सामदुाियक सद�य! के आिथ�क िवकास का एक महDवपणू� काय�1म ह।ै 

3. इस सामदुाियक संगठन काय� म" एक कुशल सामदुाियक संगठन काय�कता� के माग�दश�न से सामदुाियक सद�य! 
म" अपने आप सामदुाियक योजना तथा संगठन बनाने क� Gमता का िवकास करना सि2मिलत ह।ै जबिक 
सामदुाियक िवकास काय� म" सामदुाियक सद�य! के वत�मान अव�था को ऊंचा उठाने के िलये, िवशेषVप से उनक� 
आिथ�क ि�थित को मजबतू बनाने के िलये �सार काय�1म! को काया�ि#वत एव ंिनयिमत करना सि2मिलत ह।ै 

4. सामदुाियक संगठन काय�कता� समाजकाय� Eयवसाय म" एक �िशिGत काय�कता� होता ह ै जो अपने lान एव ं
कौशल का �योग सामदुाियक सद�य! के साथ उनक� सामदुौियक योजना बनाने तथा सामदुाियक एकता म" करता 
ह।ै जबिक  सामदुाियक िवकास काय�कता� एक सरकारी काय�कता� होता ह ैजो समदुाय क� वत�मान अव�था के 
िविभ#न कारक! एव ंउपाय! के िवषय म" lान रखता ह।ै 

5. सामदुाियक संगठन काय� वह काय� ह ै िजसम" सामदुाियक काय�कता� सामदुाियक सद�य! को उनक� 
आव�यकताओ ंएव ंउपल<ध साधन! के बीच समायोजन लाने क� यो[यता एव ंसामदुाियक क_याण क� भावना 
का िवकास करता ह।ै जबिक सामदुाियक िवकास योजना वह काय� ह ैिजसम" सामदुाियक सद�य! ;ारा समदुाय क� 
सामा#य आव�यकताओ ंएव ंिविभ#न उपल<ध साधन! के बीच Eयवि�थत स#तलुन �थािपत करना सि2मिलत ह।ै 

 

सामुदाियक संगठन और सामुदाियक िGया म* अंतर  

1. सामदुाियक संगठन काय� का �योग असंगिठत एव ंिवघिटत समदुाय के साथ उनक� अपनी आव�यकताओ ंएवं 
उपल<ध साधन! के बीच समता �थापन म" िकया जाता ह।ै जबिक सामदुाियक ि1या का �योग सामदुाियक बरुाई 
एव ंतनाव म" सद�य! का सAा के साथ आपसी एकता एव ंसामिूहक िवकास के िलये िकया जाता ह।ै  

2. सामदुाियक संगठन क� �ि1या सीिमत ह ैजबिक सामदुाियक ि1या क� �ि1या काफ� िवकिसत ह।ै 

3. इसक� �ि1या सीिमत होने के कारण इसम" अDयिधक समय एव ंयोगदान क� आव�यकता नहc होती ह ैजबिक 
सामदुाियक ि1या के िलये अDयिधक समय एव ंयोगदान क� आव�यकता पड़ती ह।ै 
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3.6 सामुदाियक संगठन के उ�े�य 

समाज काय� के उ��ेय के समान सामदुाियक संगठन का मaुय उ��ेय सामदुाियक सद�य! क� इस �कार सहायता 
करना ह ै िजससे सामदुाियक सद�य अपनी सम�याओ ं के कारण! को खोज िनकालन,े आव�यकताओ ं को 
पहचानने तथा समदुाय  म" आDमिनभ�रता का दीप जला सक"  और िवकिसत हो सक" । िवशेष Vप से एक समदुाय म" 
सामदुाियक संगठन का मaुय उ��ेय समदुाय क� िविभ#न सामियक आव�यकताओ ंएव ंउपल<ध साधन! के बीच 
समदुाय म" आव�यक सहयोग, सहका�रता एव ंएकता के मा+यम से समायोजन �थािपत करना ह।ै 

िजन िव;ान! ने सामदुाियक संगठन के उ��ेय पर �काश डाला ह ै उनम" से कुछ �मखु िव;ान! के िवचार 
िन2निलिखत ह ैI 

हाप�र एवं डनहम के अनुसार 

हाप�र एव ंडनहम ने 1939 म" संगिठत नेशलन कॉ#z" स आफ सोशल वक�  ;ारा िनयFु केन कमटेी ;ारा िदये गये 
�ितवदेन के आधार पर सामदुाियक संगठन के िन2निलिखत उ��ेय! का उ_लेख िकया ह।ै इ#ह" दो भाग! म" बाँट 
कर EयF िकया जा सकता ह-ै 

(1) सामा�य उKेLय  

आपके अनसुार सामदुाियक संगठन का सामा#य उ��ेय सद�य! क� समाज क_याण क� आव�यकताओ ं एवं 
िविभ#न क_याणकारी उपल<ध साधन! के बीच �गितशील समायोजन �थािपत करना ह।ै इसे और �प\ करते ह̂ए 
िन2निलिखत भाग! म" EयF िकया गया ह।ै 

(क) िविभ#न �कार क� क_याण आव�यकताओ ंका पता लगाना और उ#ह" प�रभािषत करना। 

(ख) अयो[यताओ ंक� रोकथाम करना। 

(ग) बदलती प�रि�थितय! म" उDप#न िविभ#न आव�यकताओ ंका �प\ीकरण करते ह^ये इन आव�यकताओ ंको परूा 
करने वाले साधन! का पता लगाना तथा दोन! म" समायोजन �थािपत करना। 

(2) िMतीयक उKेLय  

हाप�र एव ंडनहम ने सामा#य उ��ेय! के साथ कुछ ि;तीयक उ��ेय! का भी उ_लेख िकया ह ैजो िन2निलिखत ह:ै 

(क) �भावी िनयोजन काय� के िलये वा�तिवक एव ंपया�k आधार! क� खोज करना तथा उ#ह" बनाये रखना। 

(ख) आव�यक क_याणकारी काय�1म! एव ंउपयFु सेवाओ ंको आर2भ करना, उ#ह" िवकिसत करना तथा समय-
समय पर आव�यक संशोधन करना िजससे आव�यकताओ ंएव ं उपल<ध साधन! के बीच समिुचत समायोजन 
�थािपत िकया जा सके। 

(ग) समाज काय� के �तर को ऊॅचा करते ह^ये वयैिFक सं�थाओ ंक� काय�Gमता को बढाना। 

(घ) पार�प�रक स2बंध! एव ंसहयोग को बनाये रखने वाली िविध को आसान बनाना और िविभ#न क_याणकारी 
संगठन!, समहू! एव ंEयिFय! के बीच पार�प�रक स2ब#ध एव ंआव�यक सम#वय को बढाना एव ं�थािपत करना। 

(ड़) सामदुाियक सद�य! को समाज काय� के उ��ेय!, काय�1म! एव ं�णािलय! के िवषय म" अवगत कराना। 
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(च) संचािलत िकये जाने वाले आव�यक क_याणकारी काय�1म! के िवषय म" जनता को बताते ह^ए जनता ह̂ये 
जनता का समथ�न �ाk करना तथा उनक� सहभािगता बढाना। 

मकैनील के िवचार 

मकैनील ने सामदुाियक संगठन के लmय को समाज काय� के लmय के समान ही माना ह,ै fय!िक दोन! का के#K 
िब#द ुमानव समाज ही ह।ै सद�य! क� िविभ#न आव�यकताओ ंएव ंउपल<ध साधन! के बीच �जातांिHक जीवन के 
िसZा#त के आधार पर आव�यक साधन! को जटुाना सामदुाियक संगठन का महDवपूण� उ�े�य ह।ै 

मकैनील ने समाज क_याण के GेH म"  सामदुाियक संगठन के िन2निलिखत उ��ेय! का उ_लेख िकया हःै 

1.  आव�यकताओ ंक� पिूत� के िलये साधन! का िव�ेषण करना। 

2.  मानवीय आव�यकताओ ंके िवषय म" तoय! क� जानकारी �ाk करना। 

3.  तoय! का सं�ेषण, सहसंबंध एव ंपरीGण करना। 

4.  उपल<ध सेवाओ ंएव ंमानवीय आव�यकताओ ंस2बंधी तoय! को िमलाना। 

5.  सभी स2बि#धत EयिFय! एव ंसमहू के �ितिनिधय! को काय�1म के �Dयेक चरण! म" सहभागी बनाना। 

6.  उDप#न हो रही िविभ#न सामािजक सम�याओ ं के �ित जनता म" Vिच को बढाना और उिचत िशGा एवं 
सहभािगता ;ारा उनका समाधान खोजने के िलये जनता को �ोDसािहत करना। 

7.   �ाथिमकता िनधा��रत करना। 

8.  सेवाओ ंके �तर! म" सधुार एव ंिवकास लाना। 

9.  िविभ#न क_याणकारी सेवाओ ंम" िवYमान किमय! का पता लगाना। 

10.  संचािलत क_याणकारी सेवाओ ंके समापन, उनका अ#य आव�यक सेवाओ ंके साथ समायोजन एव ंनयी 
आव�यकताओ ंक� पिूत� के िलये नयी सेवाओ ंको िवकिसत करना। 

11.  सामदुाियक सद�य! म" िशGा के मा+यम से उनके lान म" विृZ करना। 

12.  नैितक एव ंआिथ�क समथ�न को जटुाना, आिद। 

सै#डरसन एव ंपोलसन के िवचार 

सै#डरसन के अनसुार सामदुाियक संगठन का सामा#य उ��ेय समहू! एव ंEयिFय! के बीच इस �कार के संबंध को 
िवकिसत करना ह ै िजससे लोग! म" एक साथ िमलकर काय� करने क� यो[यता का िवकास हो सके तथा व ेऐसी 
सिुवधाओ ं व सं�थाओ ं का िनमा�ण एव ं स2पादन कर सक"  िजनके ;ारा व े अपने सव|hच मौिलक म_ूय! को 
सामदुाियक क_याण के िलये �ाk सक" । 

इसके अित�रF सै#डरसन ने इन EयF उ��ेय! क� �ािk के िलये कुछ िविश\ उ��ेय! क� आव�यकता पर बल 
िदया ह ैजो िन2निलिखत हःै 

1.  सामदुाियक तादाD2य क� चेतना। 

2.  अपणू� आव�यकताओ ंक� पिूत�। 

3.  लोग! का सामािजक जीवन म" भाग लेना। 
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4.  सामदुाियक भावना ;ारा समाज म" सामािजक िनयंHण। 

5.  आपसी संघष� एव ंकलह को दरू करने के िलये सद�य! म" सहयोग बढाना। 

6.  अवांिछत �भाव! और दशाओ ंसे समदुाय क� रGा करना। 

7.  अ#य िविभ#न समदुाय! एवं सं�थाओ ंके साथ सहयोग �थािपत करके आव�यकताओ ंक� पिूत� एव ंसम�याओ ं
का समाधान करना। 

8.  समदुाय म" एकता �थािपत करना। 

9.  सामदुाियक काय� के िलए समदुाय म" नेतDृव का िवकास करना। 

इस �कार सामदुाियक संगठन का उ��ेय न केवल एक िनि8त भ-ूभाग के एक या कुछ EयिFय! क� सम�याओ ं
एव ंसाधन! म" समता �थािपत करना ह।ै बि_क समदुाय के स2पणू� सद�य! क� आव�यकताओ ंएव ंसमदुाय प�रिध 
के अदंर या बाहर सरकारी एव ंगरै-सरकारी सं�थाओ ं;ारा उपल<ध िविभ#न साधन! के बीच संबंध �थापन के 
िलए सामदुाियक सद�य! को उनक� आव�यकताओ ंएव ंसम�याओ ंके अनसुार EयिFगत एव ंसामिूहक Vप से 
िशिGत-�िशिGत कर उनक� यो[यताओ ंका िवकास करना ह।ै िविभ#न जाित, वग� एव ंस2�दाय के लोग! म" एक 
दसूरे के अिधकार! एव ं कत�Eय! के महDव को िवकिसत करना ह,ै िजससे �जातांिH किH Vप से सामदुाियक 
क_याण का अिधकािधक िवकास िकया जा सके। 

3.7 सारांश  
��ततु इकाई के अ#तग�त समदुाय के मलू तDव!, अथM, प�रभाषाओ ंतथा अवधारणा को समझाने का �यास िकया 
गया ह।ै सामदुाियक संगठन के Vप म" समाज काय� क� �णाली को �प\ िकया गया ह ैिजसम" सामदुाियक संगठन 
क� अवधारणा, और उसक� िवशषेताओ ंका भी वण�न िकया गया ह ैI 

3.8 अ&यासाथ� �' 

1.सामदुाियक संगठन क� अवधारणा एव ंदश�न को �प\ क�िजए? 

2.सामदुाियक संगठन क� प�रभाषा एव ंसामदुाियक संगठन काय� क� िवषशेताओ ंपर �काश डािलए। 

3.सामदुाियक संगठन के उ��ेय को बताइये। 
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इकाई-4 

                     सामुदाियक संगठन: �कार एवं िस�ांत  

इकाई क� �परेखा 

4.0 उ��ेय  

4.1 ��तावना 

4.2 सामदुाियक संगठन के �कार 

4.3 सामदुाियक संगठन के िसZा#त 

4.4 सारांश 

4.5 अ(यासाथ� �) 

4.6 स#दभ� $#थ 

4.0 उKेLय  

इस इकाई के अ+ययन के बाद आप: 

-- सामदुाियक संगठन के मलूभतू �कार! को जान सक" ग।े 

-- सामदुाियक संगठन के सैZाि#तक प�रपेmय से प�रिचत हो सक" ग।े 

 

 4.1 ��तावना   
सामदुाियक संगठन के ि1या#वयन हते ु िविभ#न �कार! का �योग सामदुाियक संगठन के उ��ेय! पर आधा�रत 
होता ह।ै चूंिक समदुाय के स2पणू� सद�य! क� आव�यकताओ ंएव ंसमदुाय प�रिध के अ#दर या बाहर िविभ#न 
साधन! के बीच स2ब#ध �थापन के अनसुार अलग-अलग �कार! का �योग होता ह ै िजससे समदुाय का 
वा�तिवक िवकास िकया जा सके। समदुाय के साथ काय� करने के िविभ#न िसZा#त! का lान सामदुाियक संगठन 
के अनभुव पर आधा�रत ह।ै अतः इन िसZा#त! के आधार पर काय� करते ह̂ए हम सामदुाियक संगठन के लmय को 
�ाk कर सकते ह:। इसके lान के िबना अनेक सम�याओ ंका सामना करना पड़ सकता ह ै तथा लmय पिूत� म" 
असफल िसZ होने क� स2भावना बनी रहती ह।ै 

4.2 सामुदाियक संगठन काय� के �कार 

सामदुाियक संगठन के िविभ#न उ��ेय! के आधार पर सामदुाियक संगठन के कुछ �कार! को िन2निलिखत Vप से 
EयF िकया जा सकता ह:ै 
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1. सूचना िनमा�ण का ,कार 

सामदुाियक संगठन काय� का �थम एव ंमहDवपणू� �कार समदुाय क� ि�थित का अ+ययन करना ह।ै सामदुाियक 
संगठन काय�कता� को सामदुाियक सद�य! के साथ उनके क_याण काय� के िलए सव��थम उनक� वत�मान ि�थितय! 
अथा�त ् उनक� आव�यकताओ ं एव ं सम�याओ ं को जानना चािहए। साथ ही उनक� सामािजक ि�थित, उनक� 
सम�याओ ंके िवषय म" चेतना ओर सम�याओ ंको दरू करने के िलए िकये गये �यास! का अ+धयन करना चािहए। 
इसके साथ-साथ समदुाय क_याण एव ंिवकास काय� म" लगी ह^ई िविभ#न सामािजक, आिथ�क, शGैिणक, �वा�oय, 

मनोरंजन, संचार, खतेी, Eयापार-Eयवसाय, उYोग एव ंसमाज क_याणकारी सरकारी एव ंगरै-सरकारी सं�थाओ ंका 
अ+ययन करना चािहए। अ+ययन काय� म" काय�कता� को न केवल िविभ#न �कार क� क_याण काय� कर रही 
सरकारी एव ंगरै-सरकारी सं�थाओ ंका पता लगाना ह ैबि_क उनके ;ारा �दान क� जाने वाली िविभ#न सेवाओ ंको 
भी जानने का �यास करना ह ैिक ये सेवाय" िकन लोग! को और िकस �कार दी जाती ह:। इन सचूनाओ ंके lान से 
उ��ेय! के िनधा�रण तथा काय�1म योजना के िनमा�ण म" सहायता िमलती ह।ै 

2.  सम�याओ ंके समाधान का ,कार  

सामदुाियक संगठन काय� का दसूरा �कार ह ैसम�याओ ंके समाधान के िलए सामदुाियक सद�य! को एकिHत कर 
िवचार करना। िफर सद�य! को उन साधन! के �ित सचेत करना जो समदुाय म" उपल<ध ह: और जो समदुाय के 
बाहर से �ाk िकये जा सकते ह:। इन साधन! को +यान म" रखते ह̂ए �भावपणू� एव ंEयावहा�रक योजनाओ ंपर िवचार 
करना।  

3. जनक<याण का ,कार  

एक समदुाय म" िशिGत, अिशिGत एव ंिविभ#न Eयवसाय! म" �िशिGत लोग िनवास करते ह।ै इनम" अपनी सम�या 
जानन,े समझने और इसके िनराकरण क� यो[यता होती ह।ै इसिलए सामदुाियक संगठन काय� का तीसरा �कार यह 
होना चािहये िक सामदुाियक सद�य अपनी EयिFगत क_याण एव ंिवकास क� भावनाओ ंको जोड़े। इससे �Dयेक 
धम�, जाित एव ंवग� के लोग �वhेछा से एव ंउपल<ध सरकारी एव ंगरै-सरकारी क_याण सेवा �दान करन ेवाली 
सं�थाओ ंके सहयोग से जन-क_याण को बढ़ावा द ेसकते ह:। 

4. जनिहत ,ो�साहन का ,कार 

एक समदुाय कई समहू! एव ं उप-समहू! का योग होता ह।ै इन समहू! एव ं उप-समहू! का बटंवारा EयिFय! के 
सामािजक आिथ�क एव ंवचैा�रक िविवधताओ ंके आधार पर होता ह।ै एक समहू के EयिF िवशेषकर अपने समहू 
या उप-समहू के सद�य! के साथ अपना तालमले रखना चाहते ह,ै अतः सामदुाियक संगठन काय� म" सामदुाियक 
काय�कता� को इन िविभ#न समहू! एव ंउपसमहू! के सद�य! के मनोबल को बढाते ह̂ए इनम" जनिहत क� भावना का 
िवकास करना चािहए। उसे ऐसी योजनाओ ंका िनमा�ण करना चािहये जो सभी समहू! व उपसमहू! को लाभकर हो 
तभी सभी का सहयोग िमल सकता ह।ै 

5. जन संगठन का ,कार  

इसके िलए एक संगठन �थािपत करने क� आव�यकता होती ह।ै यह संगठन ऐसा होना चािहए जो िविभ#न लोग! 
को मा#य हो। इसक� �कृित �जातांिHक होनी चािहए। इसम" सभी वगM के लोग! का �ितिनिधDव होना चािहए। 
इसका नेतDृव सुयो[य पदािधका�रय! के हाथ होना चािहये। 
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6. समाज क<याण का ,कार 

सामदुाियक काय� का यह भी एक महDवपणू� �कार ह ै िक िविभ#न सरकारी एव ं गरै सरकारी सं�थाओ ं ;ारा 
संचािलत समदुाय क_याण सेवाओ ंके बार" म" लोग! को बताया जाये। साथ ही यिद इस समदुाय को िकसी िवशषे 
सेवा क� आव�यकता ह ै तो उसके बार" म" उन सं�थाओ ंका +यान आकृ\ िकया जाये। संचािलत सेवाओ ंक� 
अिधक आव�यकता होने पर �थािपत सामदुाियक संगठन ;ारा स2बि#धत सं�था से िनवदेन कर ऐसी सेवाओ ंको 
और बढाया जाये िजससे सहायता �ाk करने वाले लोग आव�यकतानसुार पया�k सेवाओ ंसे लाभाि#वत हो सक" । 
साथ-साथ समदुाय के ऐसे वग� िज#ह" इन सेवाओ ंक� आव�यकता ह ैलेिकन िकसी कारण से व ेइनसे लाभाि#वत 
नही हो पाये ह ैको भी लाभाि#वत होने का अवसर �दान करना चािहए। 

7. सामुदाियक संसाधन� के िवकास का ,कार 

जसैा िक ऊपर बताया जा चकुा ह ै िक कुछ सद�य अपने अlान, पा�रवा�रक, आिथ�क एव ं समाजिजक 
िज2मदेा�रय! तथा िवशेषl! क� सलाह के अभाव के कारण समदुाय के उपल<ध साधन! को नही पहचान पाते ह।ै 
इसिलये व ेउन साधन! से लाभाि#वत नही हो पाते ह ैअतः सामदुाियक संगठन काय�कता� को चािहये िक वह एक 
िवशेषl या सलाहकार के Vप म" काय� करे िजससे समदुाय या समदुाय के आस-पास िविभनन सं�थाओ ं;ारा 
संचािलत सेवाओ ंको सभी लोग जान सक"  तथा समयानसुार अपनी मलू भतू आव�यकताओ ंक� पिूत� के िलये उन 
उपल<ध साधन! का यथास2भव �योग कर सक" । सामदुाियक काय�कता� एव ं संगठन के िविभ#न पदािधका�रय!, 
कम�चा�रय! एव ंसद�य! को चािहये िक व े िनयिमत क_याण सेवा न �दान करने वाली सं�थाओ ंतक पह̂चंकर 
उनक� क_याण सेवा को िनयिमत बनाने म" सहायता कर सक" । इससे उपल<ध संसाधन! क� पया�k माHा एव ं
आव�यक िदशा म" उपयोग हो सकता ह।ै 

8. सौहाद� िवकास का ,कार  

समदुाय म" जहां िविभ#न सामािजक-आिथ�क �तर के लाग होते ह।ै उन के िवचार! म" िभ#नता होना �वाभािवक ही 
ह।ै इसीिलये सामदुाियक संगठन काय�कता� को सभी के िवचार! का aयाल रखते ह̂ए आपसी सहयोग को बढान े
का �यास करना चािहए। 

9. समुदाय म* सम�वय �थापना का ,कार 

सामदुाियक संगठन काय� न केवल EयिF िवशेष के िलये ह,ै न ही EयिF िवशषे के �यास से इसके लmय क� �ािk 
स2भव ह,ै बि_क समदुाय के स2पणू� EयिFय! के साथ EयिFय! के ;ारा स2भव ह।ै इसिलए सामदुाियक काय� क� 
वा�तिवक सफलता, पार�प�रक िवकास एव ंसमिृZ के िलये आव�यक ह ै िक समदुाय क_याण काय� के िलये 
िनधा��रत काय�1म! म" समदुाय के िविभ#न EयिFय!, समहू!, उप-समहू! एव ंिविभ#न जाित, धम� एव ंवग� के संगठन! 
के साथ आव�यक सम#वय �थािपत िकया जाये। 

10. समाज सुधार का ,कार 

सामदुाियक काय�कता� को सामदुाियक बरुाइय! को दरू करन ेतथा समदुाय को कंटक रिहत बनाने का �यास करना 
चािहए। सामदुाियक िवकास के िलए प�रवत�नशील िविधय! ;ारा समदुाय म" उDप#न होने वाली सम�याओ ं से 
लोग! को आगाह करना चािहए। उसे सम�याओ ंको अhछे ढंग से समझने, `ेणीकरण करने और उ#ह" दरू करने के 
िलए आव�यक यो[यता का िवकास करना चािहए। 
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4.3  सामुदाियक संगठन काय� के िस6ा!त 

सामदुाियक संगठन काय� के कुछ �मखु िसZा#त िन2निलिखत ह ै- 

1. �वीकृित का िसAा�त - 

सामदुाियक संगठन काय� का यह �थम एव ं महDवपणू� िसZा#त ह: िजसका lान काय�कता� के िलए अDय#त 
आव�यक ह।ै काय�कता� को चािहए िक (1) वह समदुाय को उसी Vप म" �वीकार करे िजस Vप म" समदुाय िदखाई 
दतेा ह।ै (2) अपने को समदुाय से �वीकार कराये अथा�त ् काय�कता� को अपन े काय� के �ाथिमक चरण म" 
सामदुाियक सद�य! ;ारा बतायी गई सम�या को ही नहc बि_क समदुाय क� Vिढ़य!, पर2पराओ,ं स(यता-सं�कृित 
एव ंसामदुाियक म_ूय! को गहराई से समझना चािहए और सराहना चािहए। fय!िक �Dयेक समदुाय क� न केवल 
अपनी अलग सं�कृित होती ह ैवरन ्उस समदुाय के लोग! के िलए वह अ#य समदुाय क� सं�कृित एव ंस(यता से 
उAम होती ह।ै इसिलए सामदुाियक संगठन काय�कता� को समदुाय िवशषे के �Dयेक काय� Eयवहार को भावनाDमक 
धरातल पर दखेना चािहए। इसके साथ-साथ काय�कता� को अपने िवचार-Eयवहार ि1या-�िति1या को समदुाय के 
Eयवहार से जोड़ते ह̂ए दोन! म" तालमले �थािपत करना चािहए और समदुाय के साथ अपने आपको इस �कार 
जोड़ना चािहए तािक समदुाय उसे अपना ले। 

2. मूलभूत आवLयकताओ ंएवं उपलQध साधन� के Rान का िसAा�त - 

सामदुाियक संगठन काय�कता� समदुाय म" सद�य! के साथ एक माग�दश�क के Vप म" काय� करता ह।ै इसिलए समदुाय 
को �वीकार करने एव ंअपने को समदुाय ;ारा �वीकृत करने के प8ात ्उसे समदुाय क� उन तमाम आव�यकताओ ं
का पता लगाना चािहए जो समदुाय के सद�य! क� नजर म" महDवपणू� ह!। 

काय�कता� को कभी भी अपने समदुाय क� आव�यकता या िजस समदुाय म" वह काय� कर चकुा ह ैिक आव�यकता 
को �Dयेक समदुाय क� आव�यकता नहc मानना चािहए। बि_क िजस समदुाय म" वह अब काय� कर रहा ह ैउसके 
;ारा महसस ूक� गयी आव�यकताओ ंका पता लगाना चािहए। हो सकता ह ैिक एक समदुाय के िलए साव�जिनक 
टेलीफोन उसक� आव�यकता हो और दसूरे के िलए उhच िशGण सं�था सामािजक काय�कता� का मaुय उ��ेय 
सामदुाियक आव�यकताओ ं एव ं उपल<ध साधन! म" तालमले �थािपत करना ह।ै इसिलए सामदुाियक संगठन 
काय�कता� को �वयं समदुाय म" एव ंसमदुाय के आस-पास काय�रत सरकारी एव ंगरै-सरकारी, �वयं सेवी सं�थाओ ं
;ारा उपल<ध िविभ#न साधन! का पता लगाना चािहए तथा सामदुाियक क_याण के िवकास के िलए उ#ह" 
संचािलत करना चािहए। 

3. �यि�करण का िसAा�त - 

एक बड़े सामदुाियक भ-ूभाग म" िविभ#न सामािजक एव ं आिथ�क �तर के लोग िनवास करते ह:। िविभ#न 
सामािजक-आिथ�क िवशषेताओ ंके कारण इनक� सम�याय" िभ#न-िभ#न होती ह:। सामदुाियक संगठन काय�कता�ओ ं
को सम�यागत िवशेषताओ ंक� िभ#नता को �वीकार करते हए̂ उनम" Eयाk िविभ#न सम�याओ ंका अ+ययन करना 
चािहए तथा सभी क� सम�याओ ंको समझने क� कोिशश करनी चािहए। सामदुाियक संगठन काय�कता� को चािहए 
िक वह सभी समहू! एव ंउपसमहू! के सद�य! से िमलकर उनक� सम�याओ ंका अ+ययन करे। िविभ#न एकिHत 
सम�याओ ं के अ+ययनोपरा#त सामा#य एव ं साव�जिनक लाभ �दान करन े वाली सम�याओ ं को �ाथिमकता 
द।ेइसके साथ-साथ िकसी वग� िवशेष क� अपनी सामािजक - आिथ�क ि�थित के कारण अपनी सम�याए ंहो सकती 
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ह: जो अ#य वगM से िभ#न हो सकती ह:। इसिलए काय�कता� को वग� िवशषे क� िवशेष सम�याओ ंका भी पता 
लगाना चािहए। 

4. आ�म -संक<प का िसAा�त - 

सामदुाियक संगठन काय�कता� सामदुाियक सद�य! के साथ काय� कर उनक� यो[यता एवं lान का िवकास उ#ह" 
आDम िनभ�र बनाने म" करता ह।ै उसे सामदुाियक संगठन काय� के �Dयेक चरण म" सद�य! क� शिFय! एव ं
यो[यताओ ं का िवकास आव�यक िदशा म" करते रहना चािहए। उसे सद�य! म" अपनी सम�याओ ं एवं 
आव�यकताओ ंको पहचानन,े उपल<ध िविभ#न साधन! का पता लगाने तथा दोन! के बीच आव�यक तालमेल 
�थािपत करने के िलए आव�यक िनण�य लेने का परूा-परूा खलुा अवसर �दान करना चािहए। काय�कता� को 
आव�यकतानसुार आव�यक lान से उनका lानवZ�न तो अव�य करना चािहए। लेिकन उ#ह" िनण�य लेने क� पणू� 
�वत#Hता दनेी चािहए। इससे व ेअपने को िज2मदेार महससू कर"ग ेओर अपने ;ारा िलये गये िनण�य के काया�#वयन 
एव ंउसके उ��ेय क� �ािk के िलये �यDनशील रह"ग।े 

5. सीमाओ ंके बीच �वत�Hता का िसAा�त - 

सामदुाियक संगठन काय�कता� को समदुाय म" िलये जा रह े�Dयेक िनण�य म" सद�य! क� इस �कार सहायता करनी 
चािहए िजससे व ेऐसे िनण�य ले सक"  िजसम" समदुाय के अिधकािधक जVरतम#द लोग! का क_याण हो सके। यिद 
काय�कता� को लग ेिक सामदुाियक सद�य ऐसा िनण�य लेने जा रह ेह: िजससे समदुाय के िकसी िवशषे पG या वग� 
के लोग! को ही लाभ होगा तो उस समय काय�कता� को सामदुाियक शिFय! को हाथ म" रखने वाले �मखु सद�य! 
के सहयोग एव ंअपने चातयु� से इसे रोकना चािहए। यह समझदार काय�कता� समदुाय म" िलये जा रह े िनण�य! को 
आव�यक माग�दश�न दतेा ह,ै समदुाय अिधकािधक लोग! के िलए उसे लाभकर बनाने का �यDन करता ह,ै सद�य! 
का यथास2भव lानवZ�न करता ह ैतथा समदुाय क� सम�याओ ंएव ंआव�यकताओ ंके संबंध म" िलए जा रह े
िनण�य! म" आव�यक प�रवत�न एव ंिनय#Hण �थािपत करने का �यास करता ह।ै 

6. िनयि�Hत संवेगा�मक स5ब�ध का िसAा�त - 

सामदुाियक संगठन काय�कता� को सद�य! क� सम�याओ ं को सmूमता से $हण करना चािहए और अपने 
Eयावसाियक lान के आधार पर उनका �DयAुर दनेा चािहए। समदुाय क� सम�याओ,ं प�रि�थितय! क� सDयता 
महससू करते ह^ए उसे अपने �भावपणू� एव ंकुशल lान से �भावपणू� एव ंआव�यक िनण�य लेना चािहए। काय�कता� 
को सामदुाियक सद�य! क� सम�याओ ंको सनुने म" अपन े+यान, lान, िवचार एव ंएका$ता को सद�य! के +यान, 

lान, िवचार एव ंएका$ता के साथ जोड़ना चािहये, लेिकन िचंतन एव ंिनण�य के समय उसको अपने Eयावसाियक 
पG! को +यान म" रखकर सम�या उ#मलूक �भावपूण� िनण�य लेना चािहए। 

7. लचीले काया��मक संगठन का िसAा�त - 

सामदुाियक संगठन काय�कता� को चािहए िक वह सभी सद�य! को इकNा कर एक ऐसे �भावपणू� संगठन का 
िनमा�ण कराये िजसम" समदुाय के िविभ#न GेH! म" िनवास करने वाल,े िविभ#न जाित, धम� एव ंसामािजक-आिथ�क 
वग� वाले सद�य शािमल ह!। काय�कता� को इस �कार के संगठन के िनमा�ण म" इसके आकार पर भी +यान दनेा 
चािहए। आकार ऐसा होना चािहए जो न ही अिधक बड़ा हो और न ही अिधक छोटा। संगठन के नेता का चनुाव 
कराने म" भी सद�य! क� इस �कार सहायता करनी चािहए िजससे व ेऐसे नेता का चनुाव कर सक"  जो संगठन क� 
िज2मदेारी िनभाने, समदुाय क� आव�यकताओ ंएव ंसम�याओ ंको पहचानने तथा समदुाय क� �वीकृित हािसल 
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करने म" िनपणु हो साथ ही वह ऐसा भी हो जो िवरोधी समहू! एव ंउपसहू! के तनाव! को �भावकारी ढंग से रोक 
सके। 

हर संगठन को एक Eयवि�थत िनयम म" बांधने क� आव�यकता होती ह ै िजससे संगठन के िज2मदेार चयिनत 
काय�कता� कुछ समय तक काय� करने के प8ात ्अपनी िज2मदेा�रयेां से मFु हो सक" । संगठन के कम�चा�रय! म" 
संगठन के कायM का परूा बंटवारा होना चािहए। कायM के काया�#वयन तथा िज2मदेार कम�चा�रय! क� िज2मदेा�रय! 
को कम करने के िलए कुछ सिमितय! एव ंउपसिमितय! का िनमा�ण िकया जाना चािहए। 

8. उKेLयपूण� स5ब�ध का िसAा�त - 

सामदुाियक संगठन काय�कता� समदुाय म" एक Eयावसाियक काय�कता� के Vप म" काय� करता ह।ै इसिलए उसे अपने 
Eयावसाियक उ��ेय के िवषय म" सचेत रहना चािहए। उसे सद�य! म" भी अपन ेउ��ेय के िवषय म" पणू� चेतना पैदा 
करनी चािहए। उ��ेयपणू� स2ब#ध! क� मजबतूी के िलए आव�यक ह ैिक वह समदुाय के उन शिFशाली संगठन!, 
समहू एव ंउपसमहू के सद�य! से भी अपना �गाढ़ स2ब#ध बनाये िजनसे िकसी न िकसी Vप से समदुाय �भािवत 
हो सके। 

अपने Eयावसाियक उ��ेय! क� �ािk के िलए आव�यक ह ै िक काय�कता� अपने काय� म" िनयिमतता बरते। इस 
िनयिमतता को तब तक बनाये रखना चािहए जब तक उसे िवgास न हो जाये िक सामदुाियक सद�य! म" अब 
अपनी सम�याओ ंव आव�यकताओ ंको पहचानन ेऔर आव�यकताओ ंएव ंउपल<ध साधन! के बीच तालमले 
�थािपत करने क� आDमशिF का िवकास हो गया। 

9. ,गितशील काय�Gम स5ब�धी अनुभव का िसAा�त - 

सामदुाियक संगठन काय�कता� क� काय�1म के िनधा�रण के समय उसके आधार िब#दओु ं को �प\ करते ह̂ए 
काय�1म िवकास क� �ि1या म" सद�य! क� अिभVिचय!, आव�यकताओ ं ओर यो[यताओ ं का पता लगाना 
चािहए। सामदुाियक काय�1म बाहरी सं�था ;ारा िनि8त नहc होना चािहए। काय�कता� को उपल<ध समदुाय 
क_याण के �तर को दखेकर िविभ#न �कार के आव�यक काय�1म! क� तरफ संकेत करना चािहए। आर2भ म" 
संचािलत काय�1म समदुाय क� यो[यता एव ंGमता के अनसुार छोटे, आसान और अ_पकालीन होने चािहए। इस 
�कार आसान काय�1म! से आर2भ कर जिटल एव ं उपयोगी काय�1म! को बनाने म" सद�य! क� मदद करनी 
चािहए। काय�कता� को सद�य! क� सामिूहक योजना बनान,े काय�1म तैयार करने, उनका ि1या#वयन करने, 
संचािलत काय�1म! के म_ूयांकन करने एव ं म_ूयांकन के आधार पर काय�1म! म" सधुार करने म" सद�य! का 
माग�दश�न करना चािहए। 

10. जन सहभािगता का िसAा�त - 

सामदुाियक संगठन काय�कता� को इस बात का +यान रखना चािहए िक सामदुाियक संगठन काय� सामदुाियक 
सद�य! के िलए, सद�य! के ;ारा और सद�य! के साथ िकया जाना ह।ै िकसी भी काय�1म क� सफलता के िलए 
सद�य! क� सहभािगता अDय#त आव�यक ह।ै इस उ��ेय क� पिूत� के िलए काय�कता� को न केवल काय�1म क� 
योजना तैयार करने और उसके काया�#वयन म" ही सद�य! क� सहभािगता पर बल दनेा चािहए बि_क समदुाय के 
अ#दर एव ंआस-पास उपल<ध साधन! को पहचानने ओर �Dयेक चरण पर िलए जाने वाले िनण�य! म" भी उनक� 
सहभािगता को �ोDसािहत करना चािहए। इसम" ऐसे सभी लोग! को भी शािमल करना चािहए जो औपचा�रक Vप 
से समदुाय के क_याण के िलए काय�रत ह!। 
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सामदुाियक काय�कता�ओ ं को इस बात का +यान रखना चािहए िक सामदुाियक सद�य सामदुाियक क_याण 
योजनाओ ंएव ंकाय�1म! को िकसी बाहरी सं�था या संगठन का काय�1म न समझ बैठ"। यिद सामदुाियक सद�य 
�Dयेक िनण�य म" सहभागी ह!ग ेतो व ेइसे अपना िनण�य एव ंअपना काय�1म मानकर इसे सफल बनाने म" अपनी 
िज2मदेारी महससू कर"गे। 

11. साधन संचालन का िसAा�त - 

सामदुाियक काय�कता� क� सफलता के िलए आव�यक ह ैिक समदुाय के अ#दर एव ंआसपास उपल<ध िविभ#न 
सरकारी एव ं गरै-सरकारी साधन! के अ+ययनोपरा#त इस बात का िनण�य ल" िक समदुाय क� आव�यकता क� 
�ाथिमकता के अनसुार वत�मान प�रि�थितय! म" पहले िकस साधन को, िकसके ;ारा और िकस �कार संचािलत 
िकया जाये। काय�कता� को िविभ#न उपल<ध साधन! के संचािलत कराते समय, समदुाय के िविभ#न संगठन! म" 
आव�यक सम#वय �थािपत करते ह^ए साधन संचालन म" उनक� शिFय! को �योग म" लाना चािहए। ऐसा करने म" 
आने वाली सम�याओ ंसे बचने तथा काय�1म को बाधाहीन बनाने के िलए सतत ्�यDनशील रहना चािहए। 

12. मू<यांकन का िसAा�त - 

काय�1म आयोजन एव ंसंचालन के प8ात ्काय�कता� को काय�1म म" रही किमय! एव ंHिुटय! का म_ूयांकन करना 
चािहए। म_ूयांकन न केवल िपछले काय�1म! म" आयी ह̂ई Hिुटय! को जानने के िलए उपयोगी ह ै बि_क नए 
काय�1म! के आयोजन एव ंकाया�#वयन के िलए भी। म_ूयांकन से �ाk lान का उिचत सदपुयोग िनयोिजत क� 
जाने वाली काय�1म! म" करने से काया�#वयन म" आने वाली बाधाओ ंक� स2भावनाय" हट जाती ह।ै 

4.4 सारांश  

 ��ततु इकाई के अ#तग�त सामदुाियक संगठन के मलूभतू �कार! तथा िसZा#त! को समझाने का �यास िकया गया 
ह।ै इसके साथ-साथ सामदुाियक संगठन के उ��ेय! को आधार मानकर सामदुाियक संगठन के �कार! के अन�ुयोग 
तथा िवdले�ण का भी वण�न िकया गया ह।ै सामदुाियक संगठन के Vप म" समाज काय� क� �णाली को �प\ िकया 
गया ह ैिजसम" सामदुाियक संगठन के िसZा#त! के ;ारा िच#तन, अनभुव, अवलोकन एवं अ+ययन से उ��ेय! को 
पणू� �वVप दनेे हते ु�प\ िकया गया ह।ै 

4.5 अ&यासाथ� �' 

1. सामदुाियक संगठन के िविभ#न �कार! को �प\ क�िजए? 

2. सामदुाियक संगठन क� सैZाि#तक पiृभिूम पर �काश डािलए। 
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इकाई - 5 

सामुदाियक संगठन : प�ित एवं अव�थाए ं

इकाई क� �परेखा 

5.0 उ��ेय 

5.1 ��तावना 

5.2 सामदुाियक संगठन क� पZित 

5.3 सामदुाियक कोष 

5.4 सामदुाियक कोष का �ब#ध 

5.5 सामदुाियक कोष म" सामािजक काय�कता� क� भिूमका 

5.6 सामदुाियक संगठन क� अव�थाय" 

5.7 सारांश 

5.8 अ(यासाथ� �)  

5.9 स#दभ� $#थ 

 

5.0 उ�े�य  
 

इस इकाई के अ+ययन के बाद आप: 

1.  सामदुाियक संगठन क� पZित को जान सक" ग।े 

2. सामदुाियक कोष से प�रिचत हो सक" ग।े 

3. सामदुाियक कोष क� अव�थाओ ंसे प�रिचत हो सक" ग।े 

4. सामदुाियक संगठन क� अव�थाओ ंको जान सक" ग।े 

 5.1  ��तावना  
सामदुाियक संगठन समाज काय� के �मखु तरीक! म" से एक ह,ै ठीक वसेै ही जसेै वयैिFक काय�, समाज क_याण 
�शासन तथा समाज काय� शोध। जहाँ वयैिFक काय�क�ता का संदभ� EयिF होता ह,ै और समहू काय�क�ता का 
संदभ� समहू होता ह,ै वहां सामदुाियक संगठनकता� समदुाय के संदभ� म" काम करता ह।ै वयैिFक काय�क�ता का 
उ�dेय EयिF सेवाथu को अपनी सम�याओ ं क� पहचान करन,े इन सम�याओ ं से िनपटने के िलए इhछाशिF 
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िवकिसत करने, इनके स2ब#ध म" कार�वाई म" सहायता करने, तथा ऐसा करते ह^ए EयिF के एक�करण के िलए �वयं 
को और �वयं क� Gमता क� समझ को बढाने म" मदद करना होता ह।ै 

5.2 सामुदाियक संगठन क� प6ितयां 
िनःसंदहे , िकसी काय� को वlैािनक ढंग से स2प#न करने के िलए उ��ेय का होना िनता#त आव�यक ह।ै उ��ेय न 
केवल EयिFगत बि_क सामािजक एव ंराdeीय िवकास म" एक महDवपूण� भिूमका अदा करता ह।ै हमारे देश क� 
�वतंHता का एक �मखु कारण उ��ेय! का उिचत ढंग से चयन एव ंउनका समिुचत स2पादन ही ह।ै िविभ#न समाज 
के कायM के उ��ेय िभ#न-िभ#न हो सकते ह ैजो उनके जीवन क� आव�यकताओ ंपर िनभ�र होता ह।ै  

सामुदाियक संगठन क� पAितय� का मह�व 

मानव जीवन क� िविवध सम�याओ ंके िनराकरण एव ंआव�यकताओ ंक� पिूत� के िलये उ��ेय! का चयन, कुशल 
एव ंदरूदशu EयिFय! ;ारा िकया जाता रहा ह ैउ��ेय योजनाबZ काय�1म क� कड़ी का एक महDवपणू� अंग ह ैजो न 
केवल सामदुाियक संगठन के काय�GेH बि_क �Dयेक �कार के काय�GेH म" काय� संयोजक एव ंिदशा िनदyशन का 
काय� करता ह।ै �प\ िनधा��रत उ��ेय! के आधार पर हम उनक� पिूत� के िलये काय�योजना बनाते ह,ै अतः �प\ ह ै
िक उ��ेय क� �प\ता न केवल काय�योजना के िनमा�ण म" ही सहायक होती ह ैबि_क इसके काया�#वन, संचालन, 

म_ूयांकन एव ंपनू�गठन म" भी सहायक होती ह ै। काय�कुशल एव ं�िशिGत काय�कता� उ��ेय! क� महAा से पणू�तया 
अवगत होता ह,ै अतः वह अपनी काय�योजना म" उ��ेय क� �ाथिमकता �वीकार करता ह ैऔर समयानसुार इसम" 
यथास2भव प�रवत�न करता ह ैI िकसी भी काय�GेH म" ‘ उ��ेय’ हम" इस बात से अवगत कराते ह ैिक हम और हमारे 
सहयोगी fया कर रह े ह,ै िकस िलये कर रह े ह,ै और कैसे कर रह" ह ै? इसी �कार सामदुाियक संगठन काय� म" 
सामदुाियक काय�कता� को अपने उ��ेय! से यह �प\ होता ह ैिक िकसके िलये काय� िकया जायेगा तथा िकस िलये 
िकया जायेगा आिद। 

�प\ उ��ेय! के आधार पर ही EयिF आव�यक काय�1म बनाकर काय� िसिZ क� तरफ आग ेबढता ह।ै उ��ेय हम" 
सही िदशा �दान करते ह ैऔर अपनाये गये माग� को अनमुोिदत करते ह।ै ये माग� म" आने वाली किठनाइय! को दरू 
करते ह ैिजससे साधन! के उपयोग म" सगुमता होती ह।ै इतना ही नही उ��ेय, �ेरक शिF के Vप म" काय� करते ह,ै 

िजसके मा+यम से स2बि#धत कम�चारी एव ंभागीदार सद�य िनधा��रत काय� क� तरफ अ$सर होते रहते ह।ै 

5.3 सामुदाियक कोष 

मानव समाज के इितहास के सभी यगु! म" सामािजक Vप से अGम जसेै वZृ, दबु�ल, िनध�न, रोगी, अनाथ, और 
अपंग EयिF पाये गये ह:। ऐसे EयिFय! के क_याण तथा उनके जीवन िनवा�ह के िलए स2बि#धत प�रवार, जाित, 

धम� एव ंसमदुाियक के लोग हमशेा ही कुछ न कुछ करते रह ेह:। सामािजक-धािम�क काय�1म! को स2प#न करने 
तथा गरीब! एव ंअसहाय सद�य! क� सहायता क� जाती थी। इन क_याण कोष! म" केवल उ#हc लोग! का योगदान 
हो पाता था जो अपने Eयापार-Eयवसाय क� बढ़ोAरी क� आकांGा से, अपने प�रवार को सखुमय भिवdय क� 
आकांGा से या धािम�क आकांGा से इhछानुसार सहायता करना चाहते थे। इस �कार �ारि2भक काल म" इस 
�कार के धन का एकHीकरण केवल धन स2प#न लोग! से िकया जाता था पर आज प�रि�थितयां बदल गई ंह:। 
आज जनसंaया विृZ के प�रणाम�वVप जVरतम#द! क� संaया म" विृZ ह̂ई ह।ै साथ ही भौितकवादी िवचार! के 
�भाव क� वजह से लोग! क� �विृतय! और धािम�क िवgास! से भी प�रवत�न आया ह।ै इसिलए अब ऐसी सहायता 
को दया और दान क� क� भावना के सहारे नहc छोड़ा जा सकता। इसके िलए अब राtय क� ओर से कुछ 
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Eयव�थाय" शVु ह̂ई ह:। आज सामदुाियक सद�य आिथ�क Vप से सहायता करने म" उतनी किठनाई नहc महससू 
करते िजतनी अपनी शारी�रक एव ंवचैा�रक सहभािगता म"। इसिलए आव�यक ह ैिक स2पणू� सामदुाियक सद�य! 
क� अिधकािधक सहभािगता �ाk क� जाये और समदुाय क� सामािजक-आिथ�क ि�थितय! के अ+ययनोपरा#त 
उतने ही धन के सहयोग का िनधा�रण िकया जाये जो सभी सद�य! के अनVुप हो। समान 

धन सहायता से समदूाय के सभी सद�य! क� कोष के काय�1म! म" सामिूहक िज2मदेारी िनभाने क� स2भावना बढ़ 
जाती ह।ै सामिूहक िज2मदेारी से सद�य! म" सामिूहक Vप से काय� करन े,िनण�य लेने एव ंिविभ#न प�रि�थितय! म" 
सहभागी होने क� भावना का िवकास होता ह।ै सामदूाियक सद�य! के आपसी सहयोग एव ंसहायता से सामदूाियक 
दान कोष क� िनधा��रत धनरािश क� �ािk भी आसान हो जाती ह।ै  

आज प�रवत�न न केवल सामािजक -आिथ�क ि�थितय! म" ही आया ह ैबि_क समाज क_याण अव�यकताओ ंएवं 
समाज क_याण सेवाओ ंके �वVप! म" भी। �ारि2भक काल म" समाज क_याण सेवाओ ंका �वVप सामा#य था। 
आज क_याण सेवाओ ंके िवशषेीकरण , तकनीक� lान के िवकास एव ं�काश के कारण समाज क_याण सेवाय" 
काफ� महगंी हो गई ह:। क_याण सेवाओ ंम" िवशषे �िशिGत कम�चा�रय! को लगाया जा रहा ह ैऔर इन सेवाओ ंम" 
तकनीक� साधन! का सहयोग लेकर क_याण सेवाय" काफ� ल2बी अविध तक �दान क� जा रही ह।ै आज �यास 
िकया जा रहा ह ै िक सामािजक एव ंआिथ�क Vप से अGम सद�य! क� इस �कार सहायता क� जाये िजससे वे 
आिथ�क एव ंसामािजक Vप से सGम होकर समाज के सामा#य लोगो क� बराबरी म" आ सक"  और आDमिनभ�र 
होकर अपना जीवन -यापन कर सक"  ,अतः �प\ ह ै िक आज क� क_याण सेवाओ ं के िलये आिंशक धन क� 
आव�यकता नही ह ै बि_क िनयिमत और अिधकािधक धन एकH करने क� आव�यकता ह ै िजससे आधिुनक 
वlैािनक समाज क_याण आव�यकताओ ंक� पिूत� क� जा सके। असहाय एव ंगरीब लोग न केवल समदुाय िवशेष 
म" ही िमलते ह ैबि_क व े�Dयेक समदुाय म" होते ह,ैइसिलये आव�यक ह ैिक �Dयेक समदुाय म" स2पणू� सामदुाियक 
सद�य! के सहयोग, सहायता एव ंसहभािगता से एक ऐसे सामदुाियक क_याण कोष क� �थापना क� जाये िजससे 
जन –क_याण को बढ़ावा िमल सके।  

सामुदाियक कोष का अथ� 

डा0 पाल चौधरी के अनसुार- “एक सामदुाियक दान कोष संगठन क_याण काय| के िलये �थािपत धन एकिHत 
करने के इhछुक नाग�रक! एव ंसामदुाियक आिथ�क सहायता के िलये आव�यक �वयं सेिवय! का संगठन ह।ै “ 

अतः �प\ ह ैिक सामदुाियक दान कोष संगठन ऐसे EयिFय! संगठन ह ैजो समदुाय क_याण के िलये धन एकिHत 
करने तथा उसका <यौरा रखने से संबंिधत ह।ै इस प�रभाषा म" �वयंसेवी संगठनो को भी सि2मिलत िकया जा 
सकता ह।ै  

डा0 पाल चौधरी ने �Dयेक सामदुाियक कोष म" िन2निलिखत तDव! का होना आव�यक माना ह:ै 

1. �Dयेक दान कोष संगठन काननू के अधीन पंजीकृत होना चािहये ।  

2. धन एकHीकरण एवं िवतरण िविध काननू के अनसुार िनधा��रत होनी चािहये। 

3. एक िनयिमत �ब#ध सिमित �थािपत होनी चािहये।  

4. सं�था के सद�य! के िलये िनधा��रत धन खच� करने क� सीमा पर िनय#Hण चािहये।  
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अतः �प\ ह ै िक सामदुाियक क_याण आव�यकताओ ंक� पिूत� एव ंक_याण -कारी काय�1म! के संचालन के 
िलये धन क� आव�यकता ह।ै इस आव�यकता क� पिूत� के िलये सामदुाियक दान कोष संगठन एक �मखु संगठन 
होगा जो आव�यक िनयम! के अनVुप सद�य! के आपसी सहयोग एव ंसहभािगता के आधार पर काम करेगा।  

सद�यता क� शतS 

सामदुाियक कोष क� सद�यता के िलये कुछ महDवपणू� शतy िन2निलिखत हःै  

1. सद�य ;ारा �थािपत सं�था, उपयFु अिधिनयम के अ#तग�त पंजीकृत होनी चािहये िजससे िनधा��रत उ��ेय 
अथा�त ्धन एकH करने का वधैािनक अिधकार �ाk हो सके।  

2. इस सं�था म" समदुाय िवशषे के क_याणाथ� जVरतम#द जाित, वग� एव ंभ-ूभाग के लोग! के िलये क_याणकारी 
काय�1म! क� योजना होनी चािहये।  

3. सभी सद�य! को दान कोष के िनधा��रत उ��ेय! के िवषय म" जानकारी होनी चािहये। सं�था काय�1म! को 
िनधा��रत करने,आव�यक प�रवत�न लाने तथा आव�यक िनण�य लेने के िलये एक �ब#ध सिमित होनी चािहये। 

4. सद�य! को उनके ;ारा �थािपत सामदुाियक कोष क� ग�रमा बनाये रखनी चािहये िजससे सं�थापर िकसी �कार 
का आGेप न आ सके।  

5. �थािपत सं�था म" एकिHत धन का पणू� <यौरा रखने के िलये आव�यक ह ैिक सदसयगण एकिHत धन क� पणू� 
सचूना रख", स2पणू� आय-Eयय का लेखा-जोखा रख" और िनयिमत ढंग से लेखा परीGक से इसक� जांच कराय"।  

6. सं�था के सद�य! को चािहये िक व ेअपनी सं�थाके �चार -�सार,Eयापकता तथा सं�थाके िनधा��रत उ��ेय! क� 
पिूत�के िलये अ#य सं�थाओ ंके साथ यथास2भव पणू� सम#वय संथािपत कर" िजससे सं�थाके िनधा��रत उ��ेय! क� 
पिूत� हो सके और  इसके काय�GेH म" विृ; हो सके। 

7. सं�थाके सद�य! को चािहये िक व ेअपनी सेवओ ंको जVरतम#द लोगो को उनक� आव�यकतानसुार िनयिमत 
Vप से संचािलत कर" िजससे उ#ह" अिधकािधक लाभ िमल सके। 

8. सं�थाके सद�य! को समदुाय के जVरतम#द EयिFय! क� सम�याओ ंको पहचानने म" सावधानी बरतनी चािहये 
और स2पणू� एकिHत सम�याओ म" से महDवपणू�, सिुवधाजनक, आव�यक सम�या एव ं क_याण काय� को 
�ाथिमकता दनेी चािहये।  

9. सद�य! को चािहये िक स�ंथा क� सद�यता बड़ाने के िलये समदुाय म" िविभ#न सामािजक आिथ�क �तर के 
लोगो को सि2मिलत कर", िजससे आव�यक िनण�य लेन,ेउपयु�F सझुाव एकH करने तथा कया�#वयन म" 
अिधकािधक सहयोग िमल सके और िनधा��रत लmय क� �ािk हो सके। 

5.4 सामुदाियक कोष का �ब!ध 

िकसी काय� को EयिFगत ढंग से स2प#न करने तथा िनधा��रत उ��ेय क� पिूत� के िलये आव�यक ह ै िक उसक� 
�ब#ध Eयव�था मजबतू बनाई जाये। सामदुाियक कोष के उ��ेय क� पिूत� के िलये भी आव�यक ह ै िक इसक� 
�ब#ध Eयव�था मजबतू बनाई जाये िजससे आने वाली किठनाइय! से मकुाबला िकया जा सके सामदुाियक कोष 
के उिचत �ब#ध के िलये �मखु बात! को अमल करना आव�यक ह ैजो िन2निलिखत ह:ै  
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1. सामदुाियक कोष के पंजीकरण के प8ात ्क_याणकारी सं�थाय" अपनी सद�यता बढाने के िलये �ाथ�ना पH दतेी 
ह।ै सद�यता �वीकार करने वाली संगिठत सिमित सद�य क� ि�थित क� पणू� जांच पडताल कर सद�य बढाने क� 
�वीकृित दतेी ह।ै  

2. सामदुाियक कोष म" एकिHत धन का पणू� लेखा-जोखा रखना आव�यक ह।ै काय�1म! पर खच� िकये गये मद! 
का पणू� <यौरा रखा जाता ह ैतथा लेखा परीGक से समय-समय पर िनयिमत Vप से जांच करायी जाती ह।ै इससे 
िकसी �कार क� किठनाई नही आने पाती तथा िहसाब साफ रहता ह।ै 

3. �Dयेक सामदुाियक कोष को संचािलत करने के िलये एक कोष सिमित बनाना आव�यक ह।ै संगिठत कोष 
सिमित ही कोष के एकिHत धन को खच� करने के िलये आव�यक कदम उठायेगी। इसके अित�रF कोष को 
संचािलत करने वाली कोष सिमित यह भी िनण�य लेती ह ैिक िकस तरह क_याणकारी काय� सचुाV Vप से चल 
सके।  

4. एकिHत धन को क_याणकारी कायM म" लगान,े क_याणकारी काय| को संचािलत करने तथा अपने िनण�य को 
जनता तक चह̂चंान े और जनता का सहयोग लेने के िलए आव�यक ह ै िक जन-स2बध सिमित बनायी जाये। 
सामदुाियक कोष के अित�रF क_याणकारी काय| म" लग ेलोग! को इस जन-स2ब#ध सिमित का सद�य बनाना 
चािहये। ये लोग िनधा��रत काय�1म! के िवषय म" जनता को अवगत कराने म" महDवपणू� भाग अदा कर सकते ह।ै 

5. सामदुाियक कोष क� सद�यता बढाने तथा आव�यकतानाुर िनधा��रत धन एकH करने के िलये आव�यक ह ैिक 
िविभ#न Eयवसाय! एव ंकाय| म" लग ेकम�चा�रय! क� एक सिमित बनायी जाये िजसम" Eयापार-Eयवसाय करने वाले 
सद�य!, समाज सेवक!, पढे-िलख ेलोग, डाfटर आिद इhछुक लोग! को सि2मिलत िकया जाये जो अपने-अपने 
GेH म" धन एकHीकरण काय� को आग े बढा सक" । इसके प8ात ् एकिHत धन का क_याणकारी सं�थाओ ं क� 
आव�यकतानसुार िवतरण िकया जाता ह ै िजसका िनण�य सामदुाियक कोष िवतरण सिमित करती ह।ै इस �कार 
कोष का �चार-�सार िविभ#न GेH! म" बढता ह ैऔर सामदुाियक कोष का काय� जन-क_याण क� तरफ बढता ह।ै 
यह सिमित समय-समय पर कोष का लेखा-जोखा पणू� रखने एव ंजांच के प8ात अलग-अलग वषM के िलए धन 
एकिHत करने क� योजनाओ ंपर भी िवचार करती ह।ै 

सामुदाियक कोष क� सुिवधाय� 

जसैा िक ��ततु अ+याय के �ार2भ म" ही EयF िकया गया ह ैिक समाज म" एक दसूरे क� सेवा तथा असहाय लोग! 
क� सहायता धन स2प#न लोग अपना धम� समझ समय-समय पर अपनी शिF एव ं�वhेछानसुार िकया करते थे। 
उस क_याण सेवा को िकसी काननू के अ#तग�त नही बांधा गया था और न ही उसम" िनयिमतता थी, अतः इन 
किमय! को दरू करन ेके िलये सामदुाियक कोष के �थापना क� आव�यकता महससू क� गयी। सामदुाियक कोष 
क� सिुवधाओ ंको िन2निलिखत Vप! म" दखेा जा सकता हःै- 

1. सामदुाियक कोष क� पहली उपयोिगता यह ह ैिक सभी क_याणकारी काय�रत सं�थाय" धन एकHीकरण के िलये 
काय� नहc करती ह।ै इसिलए सामदूाियक कोष ;ारा GेH क� सभी क_याणकारी सं�थाओ ंके िलये समयानसुार 
आव�यक धन एकिHत िकया जाता ह।ै  

2. GेH िवशषे म" काय�रत अनेक क_याणकारी सं�थाओ ंम" इस बात क� भी स2भावना कम हो जाती ह ैिक कोई 
िवशेष सं�था अपने EयिFगत या सं�थागत �भाव एव ंप�र`म के कारण आव�यकता से अिधक धन एकH न कर 
ले िजसक� वजह से दसूरी जVरतमदं क_याणकारी सं�था धनाभाव म" किठनाइय! का सामना कर"। इसके िलये 
सामदुाियक कोष ;ारा एकिHत धन का िवतरण धन िवतरण सिमित ;ारा क_याणकारी िविभ#न सं�थाओ ंके कायM 
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एव ंआिथ�क आव�यकताओ ंक� पणू� जाँच के बाद ही िकया जाता ह।ै इससे धन के आव�यक अपEयय से मिुF 
िमलती ह ैऔर धन का उिचत िदशा म" सदपुयोग होता ह।ै 

3. सामदुाियक कोष के िलये धन एकिHत करने वाले कम�चा�रय! एव ंसद�य! को लोग! से धन एकिHत करने क� 
िवYा म" िवशेष �िशGण िदया जाता ह।ै इससे अपनी यो[यता के आधार पर ऐसे कम�चारी अ#य EयिFय! क� 
तलुना म" िबना िकसी सम�या के आासानी से और अिधक धन एकिHत कर लेते ह।ै  

4. धन एकिHत करने तथा बढाने के िलये बनाई गई एव ंपंजीकृत सामदुाियक  दान सं�था के कारण िनयिमत ढंग से 
धन एकिHत हो पाता ह ैतथा आव�यकतानसुार क_याणकारी सं�थाओ ंको धन िमल पाता ह।ै इससे जन-क_याण 
म" लगी अ#य सं�थाओ ंको उनके अनाव�यक �यास एव ंसमय के अपEयय से मिुF िमलती ह ैतथा व ेउस समय 
को क_याणकारी काय| म" लगा सकती ह।ै  

5. सामदुाियक कोष ;ारा सं�थािपत जन-स2पक�  सिमित क� �थापना से क_याणकारी सं�थाओ ंम" अपने काय| के 
�चार-�सार के अनाव�यक धन एव ंसमय के अपEयय म" बचत होती ह।ै fय!िक जन-स2पक�  सिमित क_याणकारी 
सं�थाओ ंके उ��ेय!, सेवाओ ंएव ंसेवा �ाVप के िवषय म" �चार-�सार करती रहती ह।ै  

6. काय�रत िविभ#न क_याणकारी सं�थाओ ंको धन क� िनयिमत सहायता िमलने का आgासन होने से ये सं�थाय" 
अिधक Eयावहा�रक क_याणकारी योजनाय" बना पाती ह।ै और अपनी सेवाओ ंको अिधक सिुवधाजनक Vप से 
जVरतमदं लोग! तक पह̂चँा पाती ह।ै 

7.  सामदुाियक कोष से धन �ाk करने के कारण क_याणकारी सं�थाय" �ाk धन का उिचत सदपुयोग करन,े साफ 
लेखा-जोखा रखने तथा धन अपEयय से बचते ह̂ए काम करती ह।ै इससे सामदुाियक कोष ;ारा एकिHत धन का 
सही िदशा म" सदपुयोग होता ह।ै क_याणकारी कायM को बढावा िमलता ह ैतथा जVरतम#द! एव ंअसहाय! का 
भला होता ह।ै 

8. सामदुाियक कोष िविभ#न क_याणकारी सं�थाओ,ं �थािपत िविभ#न काय�कारी सिमितय! एव ंजन-समदुाय से 
आव�यक सम#वय �थािपत कर क_याणकारी सेवाओ ंको अिधक Eयवि�थत एव ंकारगर Vप से बढावा दतेा ह।ै 

9.  GेH िवशेष म" सामदुाियक कोष क� �थापना एव ंिवकास से उस GेH म"  काय�रत सभी क_याणकारी सं�थाओ ं
का परूा <यौरा कोष के पास होता ह,ै अतः इस बात को आसानी से lात िकया जा सकता ह ैिक एक ही उ��ेय एवं 
एक ही �कार क� क_याणकारी एक से अिधक िकतनी सं�थाय" ह।ै इस जानकारी से एक तो एक ही �कार क� 
अनेक सं�थाओ ंक� विृZ को रोका जा सकता ह ैतथा अ#य �कार क� क_याणकारी सं�थाओ ंको बढावा िदया 
जा सकता ह।ै िविल#न ्सं�थाओ ंके काय| म ेइस �कार सम#वय िकया जा सकता ह ैतािक व ेएक दसूरे क� परूक 
सं�थाओ ंके Vप म" काम कर सक" । 

5.5   सामुदाियक कोष म  सामािजक काय�कता� क� भूिमका 
िजस �कार सामदुाियक कोष के सद�य एव ंकम�चारी अपन े�िशGण के कारण धन एकिHत करने क� कला म" 
कुशल होते ह ैउसी �कार सामिजक काय�कता� भी Eयावसाियक �िशGण के कारण अपने काय� म" कुशल होते ह।ै 
यह �िशGण सैZाि#तक lान एव ं Eयावहा�रक काय� पर िनभ�र होता ह।ै �िशिGत  सामािजक काय�कता�ओ ंको 
समाजशाj का lान, मानवीय स2ब#ध! का lान, मनोिवlान का lान, मानव Eयवहार! का lान, सामािजक #याय 
एव ंकाननू का lान, मानव अिधकार! एव ंउनके कत�Eय! का lान होता ह ैजो काय�कता�ओ ंको समाज म" वयैिFक 
सेवा काय�, सामिूहक सेवा काय� एव ंसामदुाियक संगठन काय� म" सहायक होता ह।ै 
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सामदुाियक कोष सामदुाियक संगठन का एक भाग ह,ै िजसका lान काय�कता�ओ ंके िलये अDय#त उपयोगी ह।ै 
सामदुाियक कोष के सं#दभ� म" सामािजक काय�कता� िन2निलिखत काय� करता ह ै- 

1. सव��थम काय�कता� अपने lान का �योग समदुाय से �वीकृित �ाk करने तथा सामदुाियक सम�याओ ं का 
अ+ययन करने और उसक� आव�यकताओ ंका पता लगाने म" करता ह।ै 

2.  अगले चरण म" काय�कता� सामदुाियक सद�य! के िलये उनके �वयं के ;ारा, सरकार ;ारा एव ं गरै-सरकारी 
सं�थाओ ं;ारा चलायी जा रही क_याणकारी सेवाओ ंका पता लगाता ह ैऔर सामदुाियक सद�य! को यथास2भव 
उनसे अवगत कराता ह।ै इसके प8ात ्सामािजक काय�कता� सद�य! को उनके अिधकार!, सम�या के समाधान म" 
उनक� भिूमकाओ ंतथा उन सं�थाओ ंएव ंकाननू! से भी अवगत कराता ह ैिजनसे सामदुाियक सद�य एक कुशल 
सामदुाियक सिमित बनाने म" समथ� हो सक" । सामािजक काय�कता� एक �बल सिमित के िनमा�ण करने म" उनक� 
सहायता करता ह।ै 

3.  सामािजक काय�कता� सामदुाियक सद�य! को �वयं सेवी सिमित बनाने, समयानसुार उसका पंजीकरण कराने 
तथा अिधकािधक क_याणकारी काय| से उसे जोडने पर बल दतेा ह ै िजससे सामदुाियक सम�याओ,ं 

आव�यकताओ ंएव ंिनधा��रत �ाथिमकता के आधार पर आिधकािधक क_याणकारी कायM को संचािलत िकया 
जा सके और सामदुाियक क_याण को बढावा िदया जा सके। 

4.  क_याणकारी सिमितय! के �थापन एव ंिवकास के प8ात ्सामािजक काय�कता� इन सिमितय! क� पिूत� करने के 
िलये सेवा भाव एव ं दान-पUुय म" िवgास रखने वाले सद�य! का इनम" िवgास बढाता ह ै और काननूी Vप से 
�वीकृत, उAम एव ंिनयोिजत धन एकH करने के िलये तथा धन के उिचत सदपुयोग के िलये सामदुाियक कोष के 
सद�य! का lानवZ�न करता ह।ै  

5. वह सामदुाियक कोष क� सद�यता बढान े का �यास करता ह।ै इसक साथ-साथ आव�यकतानसुार 
क_याणकारी सं�थाओ ंक� धन स2ब#धी आव�यकताओ ंक� पणू� जांच कराकर उिचत धन म#जरू कराने म" सिमित 
क� सहायता करता ह।ै 

6. वह जन-स2पक�  सिमित के �चार-�सार कायM को िनयोिजत करता ह,ै उ#ह" जन-समदुाय के िलये रोचक बनाकर 
उनके पास पह̂चंाने क� कोिशश करता ह ैतथा िविभ#न साधन! क� खोज करके जन-स2पक�  सिमित क� सहायता 
करता ह।ै 

7. सामदुाियक कोष म" एकिHत धन का पणू� एव ं�प\ लेखा-जोखा रखने तथा िनधा��रत कम�चा�रय! से िनयिमत 
जांच कराने म" कोष क� सहायता ह।ै 

8. सामा#य जनता से क_याणकारी कायM के िलए धन एकHीकरण करने िलए िविभ#न तरीक! से सामािजक 
काय�कता� धनविृZ म" काय�रत सद�य! क� सहायता करता ह।ै इससे सिुवधाजनक Vप से अिधकािधक धन 
एकHीकरण और क_याणकारी कायM को बढ़ावा िमलता ह।ै 

5.6 सामुदाियक संगठन क� अव�थाए ं

 

सामदुाियक संगठन काय� क� अव�था को �प\ करने तथा इसे सरल बनाने के िलये आव�यक होगा िक इन उ��ेय! 
क� महAा पर �काश डाला जाये। िनधा��रत उ��ेय क� िन2निलिखत उपयोिगताय" ह: जो काय�कता�ओ ंको उनके 
काय� म" सफलता �दान करते ह।ै 
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1) काय� क� िदशा क� �प"ता 

उ��ेय क� िनि8तता के आधार पर ही काय� क� िदशा का िनधा�रण िकया जाना स2भव ह^आ ह।ै अ#यथा 
संगठनकता� सही एव ंआव�यक िदशा म" न काय� करते ह̂ए अनाव�यक िदशाओ ंम" इधर-उधर भटकता रहता ह।ै 
इससे अनाव�यक समय एव ंधन का उपEयय होता ह,ै काय� क� िसिZ नही हो पाती ह,ै बि_क काय� िसिZ का माग� 
उलझा जाता ह:, अतः उ��ेय िनधा�रण परम आव�यक ह।ै यह न केवल संगठनकता� के िलये ही उपयोगी ह ैबि_क 
काय� संचालक एव ंलाभािथ�य! के िलये भी महDवपणू� ह।ै 

2) काय� :ेH क� �प"ता 

िपछले दो अ+याय! म" समदुाय के आकार को �प\ िकया गया ह,ै िजससे lात होता ह ैिक एक समदुाय म" न केवल 
एक जाित, धम� एव ं�तर के लोग रहते ह ैबि_क अनेक जाित एव ंधम� के लोग रहते ह।ै उ��ेय क� �प\ता के िबना 
काय�कता� xिमत हो जाता ह ैऔर उसे पता नही चल पाता ह ैिक समदुाय GेH के िकस वग� के जन समदुाय के साथ 
काय� करना ह।ै उ��ेय क� �प\ता से काय�कता� को उसके सेवािथ�य! अथा�त ् िजसके साथ उसे काय� करना ह ैक� 
�प\ता िदखाई दतेी ह,ै िजसके प�रणाम�वVप काय�कता� िनि8त समय पर िनधा��रत GेH के जनसमदुाय के लोग! के 
साथ काय� संचालन करता ह।ै 

3) आवLयक नेतृ�व का Rान 

िनधा��रत उ��ेय! से सामदुाियक संगठन कता� एव ंसामदुाियक सद�य! को एक दसूरे से सहयोग के GेH का lान हो 
जाता ह।ै काय�कता� आव�यक िदशा म" सद�य! को िशिGत-�िशिGत कर एव ंसलाह के मा+यम से काय�-कुशल 
बनाने म" सहायक िसZ होता ह।ै काय�कता को उसक� भिूमका का �प\ lान होता ह ैऔर सद�य! को काय�कता� के 
lान से लाभ होता ह।ै प�रणाम�वVप सामदुाियक सद�यगण एव ंकाय�कता� अपनी-अपनी प�रि�थित एव ंभिूमका 
का िनभाते ह^ए दसूरे का सहयोग करते ह^ये लmय �ािk क� तरफ अ$सर होते ह।ै 

4) आवLयक साधन� को जुटाने म* सहायक 

सामदुाियक संगठन के िज2मदेार सद�य! को िकसी िवशेष ि1या एव ंउसके िविभ#न चरण! के िलए कौन से साधन 
एव ंसामान क� आव�यकता होगी इस बात का lान भी �प\ उ��ेय! से होता ह।ै व ेसाधन कहां से उपल<ध ह!ग" 
कैसे उपल<ध ह!ग", आिद बात! के िनधा�रण म" उ��ेय सहायक होते ह।ै इससे सभी स2बि#धत िज2मदेार EयिF 
साधन! से ससुिtजत होकर काय�1म को सफल बनाने म" tयादा �भावशाली भिूमका िनभा सकते ह।ै 

5) मू<यांकन एवं आवLयक प3रवत�न म* सहायक 

काय�कता� एव ंसद�य! को अपने काय� क� िदशा एव ंलmय का lान होने से व ेअपन ेकाय� म" लग ेरहते ह ैऔर उनम" 
अपने काय| क� उपलि<+य! क� जानकारी क� उDसकुता बनी रहती ह।ै व ेयह जान पाते ह ै िक काय� आव�यक 
िदशा म" चल रहा ह ैया नही, यिद आव�यक िदशा म" चल रहा ह ैतो िकतनी सफलता िमली ह ैऔर अभी िकतनी 
�ाk करनी बाक� ह।ै इस �कार िज2मदेार EयिFय! को काय�1म! क� वा�तिवक सफलता क� समयबZ जानकारी 
िमलती रहती ह।ै उ��ेय �प\ होने से काय�कता� को न केवल काय�1म के िनधा��रत उ��ेय! क� उपलि<ध के िवषय 
म" ही जानकारी होती ह।ै 
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6. अवलोकन म* सहायक 

सामदुाियक संगठन काय�कता� का मaुय काय� समदुाय के सद�य! के साथ काय� कर, उनके िवचार! एव ंकायM म" 
आव�यक प�रवत�न �थािपत कर, उनम" अपनी सम�या समाधान एव ंआव�यकता क� पिूत� करने क� यो[यता का 
िवकसा करना ह।ै इसिलये काय�कता� को अपने सैZाि#तक lान के साथ-साथ समदुाय िवशषे जहां उसे काय� करना 
ह:, क� वा�तिवक/Eयावहा�रक िवशषेताओ ंको जानना भी आव�यक ह।ै इस उ��ेय क� पिूत� के िलए सामदुाियक 
संगठन काय�कता� को समदुाय म" xमण कर वहां क� स(यता एव ं सं�कृित का पणू� अवलोकन करना चािहए। 
काय�कता� को समदुाय के साथ काय� करना ह,ै इसिलए उसे समदुाय क� स(यता एव ंसं�कृित का पणू� अवलोकन 
करना चािहए।  

7. अTययन म* सहायक 

अ+ययन काय� क� सफलता �वीकृित के अभाव म" अस2भव ह।ै �वीकृित �ाk सामदुाियक संगठन काय�कता� को 
सामदुाियक सद�य! के साथ ि;तीय चरण म" समदुाय क� उन सभी सम�याओ ंएव ंअनुभतू आव�यकताओ ंका 
अ+ययन करना चािहए जो उस समदुाय के िलए महDवपणू� ह।ै अ+ययन करते समय काय�कता� को इस बात पर 
िवशेष +यान दनेा चािहए िक समदुाय के इस िनि8त भ-ूभाग म" रहने वाले सभी जाित, धम� एव ंसामािजक-आिथ�क 
�तर के लोग! क� आव�यकताओ ंएव ंसम�याओ ंसे स2बि#धत सचूनाओ ंको एकिHत िकया जाये।  

8. आवLयकता क� चेतना के ,सार म* सहायक 

सामदुाियक सद�य अपनी सामािजक-आिथ�क एव ंसां�कृितक िवशषेताओ ं के कारण कुछ मलूभतू सामदुाियक 
आव�यकताओ ंजसेै �वा�oय, सफाई, सामािजक -आिथ�क उ#नित आिद को भी नही पहचान पाते ह।ै इस उ��ेय 
क� पिूत� के  िलये काय�कता� EयिFगत Vप से, सामिूहक Vप से, तथा परेू समदुाय के साथ िवचार-िवमश� कर 
सामदुाियक आव�यकताओ ंके िवषय म" सभी सद�य! क� चेतना  को बढाता ह।ै 

9. संगठन क� रचना म* सहायक 

काय�कता�, सामदुाियक शिF को �भावी बनाने के िलए, संगठन म" समदुाय क� िविभ#न जाितय!, धम� और वग� के 
सद�य! को भाग लेने के िलए �ोDसािहत करता ह।ै इससे समदुाय म" संगठन का िवकास होता ह ैऔर सामदुाियक 
संगठन म" अिधकािधक सद�य! का सहयोग �ाk होता ह।ै 

10. नेतृ�व के िवकास म* सहायक 

समदुाय म" संगठन क� रचना के प8ात ्यो[य नेता के चनुाव क� आव�यकता होती ह।ै यो[य नेता म" अ#य EयिFय! 
के Eयवहार को �भािवत करने तथा िनदyिशत करने क� Gमता होनी चािहए। वह अपनी शिFय! का �योग 
EयिFय! के िवकास म" करता ह।ै अपनी चपलता एव ंअ#तः ि1याओ ंक� कुशलता से वह EयिFय! म" नवीन 
चेतना का संचार करता ह ैऔर सामािजक ि1याओ ंको �ोDसाहन दतेा ह।ै समय-समय पर वह अपने सझुाव रखता 
ह ैजो दसूरे लोग! के िलये मा#य होते ह।ै काय�कता� सद�य! म" यो[य एव ं िज2मदेार नेता का �जातांिHक ढंग से 
चनुाव करने के िलए सामदुाियक सद�य! को �ोDसािहत करता ह।ै 
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5.7  सारांश  
 ��ततु इकाई के अ#तग�त सामदुाियक संगठन क� पZित,समदुाय के सद�य! म" सामदुाियक कोष के ;ारा कोष का 
िनमा�ण, संचालन, �ब#धन एव ंसमायोजन क� �ि1या को समझाने का �यास िकया गया ह।ै इसके साथ-साथ 
सामदुाियक संगठन क� संरचना को आधार मानकर िविभ#न अव�थाओ ं का िव�ेषण िकया गया ह।ै िजसम" 
अवलोकन, अ+ययन, चेतना के �सार एव ंनेतDृव िवकास क� अव�थाओ ंको सामदुाियक संगठन क� �ाथिमकता 
को ��ततु िकया गया ह।ै 

5.8 अ&यासाथ� �'  
1. सामदुाियक संगठन क� पZित को �प\ क�िजए? 

2. सामािजक कोष के अथ� एवं �ब#धन क� िववचेना क�िजये | 

3. सामदुाियक संगठन क� अव�थाओ ंको �प\ क�िजए| 
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इकाई – 6 

सामुदाियक संगठन के चरण 

इकाई क� �परेखा 

6.0 उ��ेय 

6.1 ��तावना 

6.2 सामदुाियक संगठन के चरण  

6.3  सामदुाियक संगठन के चरण : िविभ#न िवचार 

6.4 सामदुाियक संगठन के उदद�ेय! पर आधा�रत चरण 

6.5  सारांश 

6.6  अ(यासाथ� �) 

6.7  स#दभ� $#थ  

 

6.0 उ�े�य 

इस इकाई के अ+ययन के बाद आप:- 

--  सामदुाियक संगठन के चरण! को जान सक" ग।े 

--  सामदुाियक संगठन के उ��ेय! पर आधा�रत चरण! से प�रिचत हो सक" ग।े 

--  िविभ#न िवचारक! के मत! के अनसुार सामदुाियक संगठन के चरण! से प�रिचत हो सक" ग।े 

 6.1  ��तावना  
सामदुाियक संगठन म" िनयोजन क� �ि1या क� भाँित पवू� योजना का िनधा�रण अDय#त आव�यक होता ह।ै 
सामदुाियक संगठन के चरण भी इसी �ि1या का एक अगं ह:। िजसम" समदुाय से जडेु ह̂ए िविभ#न पG! को +यान म" 
रखते ह̂ए इसके चरण! क� �ाथिमकता सिुनि8त क� जाती ह।ै इन चरण! म" �ाथिमक तथा ि;तीयक �तर पर ि1या 
िविध को ��ततु िकया गया ह।ै 

6.2  सामुदाियक संगठन के चरण 

िकसी काय� को Eयवि�थत ढंग से स2प#न करन ेके िलये िजस �कार एक 1मबZ योजना क� आव�यकता पड़ती 
ह,ै उसी �कार काय�1म के काया�#वन के िलए कई चरण! से गजुरना आव�यक ह।ै ये चरण न केवल सामदुाियक 
संगठन से जडेु ह ैबि_क उन सभी काय�1म! से भी जडेु़ ह ैजो एक समदुाय म" चल रह ेह।ै जसेै िक वयैिFक सेवा 
काय� के अ(यास के िलए तीन �मखु चरण! जसेै अ+ययन, िनदान, उपचार आिद को आव�यक माना गया ह,ै उसी 
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�कार सामदुाियक संगठन काय� के भी िविभ#न िव;ान! ने कुछ चरण बताये ह।ै इनम" से कुछ �मखु चरण 
िन2निलिखत ह ैिजनसे गजुरना सामदुाियक संगठन काय�कता� को सामदुाियक संगठन काय� के उ��ेय! को पणू� करन े
के िलए आव�यक ह ै:- 

1.  अवलोकन तथा �वीकृित ,ाU करना 

 उ��ेय क� पिूत� के िलए सामदुाियक संगठन काय�कता� को समदुाय म" xमण कर वहां क� स(यता एव ंसं�कृित का 
पणू� अवलोकन करना चािहए। काय�कता� को समदुाय के साथ काय� करना ह,ै इसिलए उसे समदुाय क� स(यता एवं 
सं�कृित का पणू� अवलोकन करना चािहए। काय�कता� को समदुाय के साथ काय� करना ह ै , इसिलए उसे समदुाय 
क� स(यता और सं�कृित को �वीकार कर अपने Eयवहार, काय�  एव ंअतंःि1याओ ंको उनके अनसुार ढालना 
चािहए। उसे समदुाय क� �Dयके जाित, धम�, समहू एव ंउप-समहू के सद�य! क� �वीकृित ही सामदुाियक संगठन के 
िनधा��रत लmय क� �ािk के िलए िनणा�यक िसZ होते ह।ै 

2.  अTययन करना 

सामदुाियक संगठन काय� का दसूरा चरण समदुाय का अ+ययन करना ह।ै अ+ययन काय� क� सफलता �वीकृित के 
अभाव म" अस2भव ह।ै �वीकृित �ाk सामदुाियक संगठन काय�कता� को सामदुाियक सद�य! के साथ ि;तीय चरण 
म" समदुाय क� उन सभी सम�याओ ंएव ंअनभुतू आव�यकताओ ंका अ+ययन करना चािहए जो उस समदुाय के 
िलए महDवपूण� ह।ै अ+ययन करते समय काय�कता� को इस बात पर िवशषे +यान दनेा चािहए िक समदुाय के इस 
िनि8त भ-ूभाग म" रहने वाले सभी जाित, धम� एव ं सामािजक-आिथ�क �तर के लोग! क� आव�यकताओ ं एवं 
सम�याओ ंसे स2बि#धत सचूनाओ ंको एकिHत िकया जाये। इसके साथ-साथ काय�कता� सामदुाियक शिFय! एवं 
सामदुाियक क_याण तथा िवकसा सके िलए उपल<ध िविभ#न सरकारी एव ंगरै-सरकारी सं�थाओ ंक� सचूनाओ ं
को भी एकिHत करता ह।ै इससे सामदुाियक सद�य! क� वा�तिवक ि�थित जानने तथा सही योजना बनाने म" 
सहायता िमलती ह।ै 

3. आवLयकता क� चेतना का ,सार करना 

सामदुाियक संगठन काय� का तीसरा चरण सामदुाियक सद�य! को उनक� मलूभतू आव�यकताओ ं से अवगत 
कराना ह।ै इस उ��ेय क� पिूत� के  िलये काय�कता� EयिFगत Vप से, सामिूहक Vप से, तथा परेू समदुाय के साथ 
िवचार-िवमश� कर सामदुाियक आव�यकताओ ंके िवषय म" सभी सद�य! क� चेतना बढाता ह।ै 

4. संगठन क� रचना करवाना 

सामदुाियक संगठन काय� का चौथा महDवपणू� चरण सामदुाियक सद�य! म" संगठन क� आव�यकता एव ंसंगिठत 
जीवन क� उपयोिगता पर बल दतेे ह̂ए संगिठत जवीन को �ोDसाहन दनेा ह।ै सामदुाियक शिF को �भावी बनाने के 
िलए, संगठन म" समदुाय क� िविभ#न जाितय!, धम� और वग� के सद�य! को भाग लेने के िलए �ोDसािहत करता ह।ै 
इससे समदुाय म" संगठन का िवकास होता ह ैऔर सामदुाियक संगठन म" अिधकािधक सद�य! का सहयोग �ाk 
होता ह।ै 

5. नेतृ�व का िवकास करना 

समदुाय म" संगठन क� रचना के प8ात ्यो[य नेता के चनुाव क� आव�यकता होती ह।ै  
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6. क<याणकारी योजना एवं काय�Gम तैयार करना 

इसके प8ात सामदुाियक संगठन काय�कता� समदुाय क� सम�या एव ं आव�यकतानसुार सामा#य क_याणकारी 
योजना बनाने एव ंकाय�1म तैयार करने के िलये माग�दश�न देता ह।ै क_याणकारी योजना एव ंकाय�1म तैयार करने 
म" काय�कता� सद�य! क� सहभिगता पर बल दतेा ह ैऔर सझुाव, सलाह एव ंिवचार-िवमश� के िलये उ#ह" �ोDसािहत 
करता ह।ै िजन आव�यकताओ ंक� पिूत� करने म" सद�य! क� िवशषे Vिच दखेता ह ैऔर िजनक� �ािk #यनूतम 
�यास से संभव हो उ#ह" वह �ाथिमकता दतेा ह।ै अनुभव के साथ-साथ अ#य आव�यक ल2बे समय म" पणू� होने 
वाले कायM को काय�1म क� सूची म ेरखता ह।ै 

7. साधन� को संचािलत करना 

क_याणकारी योजनाओ ंएव ंकाय�1म! के िनधा�रण के प8ात काय�1म! का काया�#वयन िकया जाता ह।ै अपन े
Eयावहा�रक lान एव ंअनभुव से काय�कता� इस बात से पणू� अवगत होता ह ैिक काय�1म! क� सफलता सद�य! क� 
Vिच, दGता और सहभािगता पर िनभ�र करती ह।ै इसिलये काय�कता� काय�1म के िज2मदेार सद�य! को िशिGत, 

�िशिGत एव ं�ोDसािहत कर उ#ह" अपनी भिूमका िनभाने तथा उनक� भिूमकाओ ंको सरल बनाने का �यास करता 
ह।ै िनधा��रत काय�1म! के काया�#वन म" उDप#न Vकावट! एव ंिववाद! को सद�य! के समG रख उ#ह" दरू करन ेका 
�यDन करता ह।ै 

9. मू<यांकन एवं ऐिXछक प3रवत�न  

सामदुाियक संगठन म" म_ूयाकन का एक िवशेष महDव ह।ै म_ूयांकन से हम" सामदुाियक उ��ेय! क� सफलता एव ं
असफलता का lान होता ह।ै हम" सद�य! के काय� के वा�तितक प�रणाम! का lान होता ह।ै इससे सद�य! क� काय� 
शिFय!, िनपणुताओ,ं उनक� किमय!, अGमताओ,ं दोष! एव ंसंघषM को जानने म" सिुवधा होती ह।ै म_ूयांकन से हम" 
अपनाये गये तरीक! एव ं�िविधय!, तरीक! म" ऐिhछक प�रवत�न लाया जा सके। 

अि#तम चरण म" काय�कता� को यह दखेने क� आव�यकता होती ह ैिक सद�य! म ेकहाँ तक �वयं अपनी सहायता 
करने क� यो[यता का िवकास  ह^आ ह।ै fया  व ेिबना काय�कता� के �वयं सामिूहक िनण�य ले पाते ह ैया नही, और 
काय�1म! को ि1याि#वत कर पाते ह ैया नही। उनक� सफलता इसम" ह ैिक वह �वयं समदुाय के िलये अनाव�यक 
बन जाय"। 

6.3 सामुदाियक संगठन के चरणः िविभ!न िवचार  

िल#डमनै ने लगभग 700 समदुाियक प�रयोजनाओ ं का अ+ययन करके 10 चरण! क� Eयाaया क� ह,ै जो 
िन2निलिखत हःै 

1.  आव�यकता क� चेतना। 

2. आव�यकता क� चेतना �सार। 

3. आव�यकताओ ंक� चेतना का �Gेपण। 

4. आव�यकता को तरु#त परूा करने का भावनाDमक आवगे। 

5. आव�यकता पिूत� के िलये अ#य समाधान! का ��ततुीकरण। 

6. आव�यकताओ ंक� पिूत� के िलये समाधान! म" संघष�। 
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7. अ#वषेण या जांच पड़ताल। 

8. सम�या के िवषय म" खलुी बहस। 

9. समाधान! का एक�करण। 

10. कामचलाऊ �गित के आधार पर समझौता। 

इन उपयFु चरण! के अित�रF 1ॉस ने सामदुाियक संगठन क� �ि1या म" िन2निलिखत छः चरण! क� चचा� क� ह।ै  

1. सेवा के उ��ेय! का िनि8त िववरण एव ंकथन। 

2. तoय! क� खोज, सम�या$�त EयिFय! क� िवशेषताओ, सामदुाियक साधन! और सेवाओ ंक� सम�याए। 

3. आव�यकताओ ं एव ं उपल<ध साधन! के बीच वांिछत समायोजन के स#दभ� म" �दान क� जा सकने वाली 
सेवाओ ंका �ाVप। 

4. अ�थायी योजनाओ ंऔर चयिनत सेवाओ ंक� वधैता क� जांच के िलये उसे जनता के स2मखु �ेिषत करना। 

5. मaुय योजना का िवकास जो अ�थायी योजनाओ ंसे िभ#न परीGण पर आधा�रत अनभुव! के कारण िवकिसत 
क� जाती ह।ै 

6. िनधा��रत मaुय योजना को सेवा म" बदला जाता ह।ै अथा�त् इसे सेवा म" प�रवित�त िकया जाता ह।ै 

 इस �कार इसम" वत�मान सेवाओ ं का पनु�गठन, वत�मान सेवाओ ं का �तर ऊॅचा करना, उनका िव�तार या नई 
सेवाओ ंका िनमा�ण करना जडुा ह̂आ ह।ै 

इसी �कार सै#डरसन और पीलसन ने सामदुाियक संगठन के सात चरण बताये ह।ै जो िन2निलिखत हःै 

1. समदुाय का िव�ेषण एव ंिनदान 

2. गितक� 

3. प�रि�थित क� प�रभाषा 

4. औपचा�रक संगठन 

5. सवyGण 

6. काय�1म 

7. नेतDृव 

उपयु�F िववरण से �प\ ह ैिक सामदुाियक संगठन को Eयवि�थत ढंग से िवकिसत िकया जा सकता ह ैऔर उसके 
िलए बताये गये 1मबZ तरीक! का �योग िकया जाना चािहए। 

सामदुाियक संगठन पर �थािपत सिमित, नेशनल एसोिसएशन ऑफ सोशल वक� र, ;ारा सामदुाियक संगठन के 
िन2निलिखत चरण बताए गए ह ै: 

1. उपल<ध साधन! को संचािलत करन,े सामािजक सम�याओ ंको जानने तथा सम�याओ ंक� रोकथाम के िलए 
सद�य! को अवसर �दान करना। इसके िन2निलिखत पG हःै 
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(क) सामदुाियक क_याण के िलए लोग! म" आव�यक Vिच का िवकास करना िजससे व े अपनी सामािजक 
िज2मदेा�रय! को परूा कर सक" । 

(ख) सामािजक सं�थाओ ंके महDवपणू� साधन! को िवकिसत करना। 

(ग) समाज काय� Eयवसाय के महDवपूण� साधन! का िवकास करना।  

2 सामदुाियक सद�य! म" अ#तः ि1या के िवकास के िलए िन2न बात! पर बल दनेा: 

(क) िविभ#न जनसमदुाय! एव ंसमहू! को सामदुाियक क_याण से जोड़ना। 

(ख) Eयावसाियक िवशषेl! एव ंसामदुाियक नेताओ ंके बीच अ#तः ि1या का िवकास करना। 

(ग) िविश\ lान पर आधा�रत सं�थाओ ंजसेै िवYालय, �वा�oय के#K, काननू Eयवसाय आिद के बीच अ#तः 
ि1या का िवकास करना। 

(घ) राजनैितक समहू एव ंसमाज क_याण समहू! के बीच अ#तः ि1या का िवकास करना। 

(3)    समदुाय म" समाज क_याण सेवाओ ंको िन2न मा+यम! से िवकिसत करना: 

(क) समाज क_याण योजनाओ ंका िवकास करके। 

(ख) इन योजनाओ ंको महDवपणू� बनाकर। 

(ग) समाज क_याण नीितय! और लोक नीितय! म" सम#वय �थािपत करके। 

(घ) सरकारी एव ंगरै-सरकारी धन के पया�k संचालन म" सहायता करके। 

इन िव;ान! के अित�रF एक अ#य अम�ेरकन िव;ान पीटर बलडोक ने सामदुाियक काय� के िन2निलिखत चरण 
बताये ह:ै 

1. आिथ�क सेवाओ ंको �ोDसाहन दनेा। 

2. जागिृत को सि1य बनाना। 

3.EयिFगत समाज सेवाओ ंको बढ़ावा दनेा। 

4.आधिुनक नाग�रक! क� उलझन! को सलुझाने के िलए जनता को िशिGत करना। 

5.सामािजक एव ंराजनैितक पZितय! म" आव�यक प�रवत�न को बढ़ावा दनेा।    

6.4 सामुदाियक संगठन के उददे�य� पर आधा�रत चरण 

सामदुाियक संगठन के िविभ#न उदद�ेय! के आधार पर सामदुाियक संगठन के कुछ �मखु चरण! को िन2निलिखत 
Vप से EयF िकया जा सकता ह:ै 

1.सूचना एकिHत करना 

सामदुाियक संगठन काय� का �थम एव ंमहDवपणू� चरण समदुाय क� ि�थित का अ+ययन करना ह।ै साथ ही उनक� 
सामािजक ि�थित, उनक� सम�याओ ंके िवषय म" चेतना ओर सम�याओ ंको दरू करन ेके िलए िकये गये �यास! 
का अ+धयन करना चािहए। इसके साथ-साथ समदुाय क_याण एव ंिवकास काय� म" लगी ह^ई िविभ#न सामािजक, 

आिथ�क, शGैिणक, �वा�oय, मनोरंजन, संचार, खतेी, Eयापार-Eयवसाय, उYोग एव ंसमाज क_याणकारी सरकारी 
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एव ंगरै-सरकारी सं�थाओ ंका अ+ययन करना चािहए। अ+ययन काय� म" काय�कता� को न केवल िविभ#न �कार क� 
क_याण काय� कर रही सरकारी एव ंगरै-सरकारी सं�थाओ ंका पता लगाना ह ैबि_क उनके ;ारा �दान क� जान े
वाली िविभ#न सेवाओ ंको भी जानने का �यास करना ह ैिक ये सेवाय" िकन लोग! को और िकस �कार दी जाती 
ह:। इन सचूनाओ ंके lान से उ�े�य! के िनधा�रण तथा काय�1म योजना के िनमा�ण म" सहायता िमलती ह।ै 

2.  सम�याओ ंका िनराकरण  

सामदुाियक संगठन काय� का दसूरा चरण ह ैसम�याओ ंके समाधान के िलए सामदुाियक सद�य! को एकिHत कर 
िवचार करना ह।ै िफर सद�य! को उन साधन! के �ित सचेत करना जो समदुाय म" उपल<ध ह: और जो समदुाय के 
बाहर से �ाk िकये जा सकते ह:। इन साधन! को +यान म" रखते ह^ए �भावपणू� एव ंEयावहा�रक योजनाओ ंपर िवचार 
करना।  

3. जनक<याण क� भावनाओ ंका िवकास  

एक समदुाय म" िशिGत, अिशिGत एव ंिविभ#न Eयवसाय! म" �िशिGत लोग िनवास करते ह।ै इनम" अपनी सम�या 
जानन,े समझने और इसके िनराकरण क� यो[यता होती ह।ै इसिलए सामदुाियक संगठन काय� का तीसरा उ��ेय यह 
होना चािहये िक सामदुाियक सद�य अपनी EयिFगत क_याण क_याण एव ंिवकास क� भावनाओ ंसे जोड़े। इससे 
�Dयेक धम�, जाित एव ंवग� के लोग �वhेछा से एव ंउपल<ध सरकारी एव ंगरै-सरकारी क_याण सेवा �दान करन े
वाली सं�थाओ ंके सहयोग से जन-क_याण को बढ़ावा द ेसकते ह:। 

4. जनिहत योजना का िनमा�ण एवं िGया�वयन  

एक समदुाय कई समहू! एव ं उप-समहू! का योग होता ह।ै इन समहू! एव ं उप-समहू! का बटवारा EयिFय! के 
सामािजक आिथ�क एव ंवचैा�रक िविवधताओ ंके आधार पर होता ह।ै एक समहू के EयिF िवशेषकर अपने समहू 
या उप-समहू के सद�य! के साथ अपना तालमले रखना चाहते ह,ै अतः सामदुाियक संगठन काय� म" सामदुाियक 
काय�कता� को इन िविभ#न समहू! एव ंउपसमहू! के सद�य! के मनोबल को बढाते ह̂ए इनम" जनिहत क� भावना का 
िवकास करना चािहए। उसे ऐसी योजनाओ ंका िनमा�ण करना चािहये जो सभी समहू! व उपसमहू! को लाभकर हो 
तभी सभी का सहयोग िमल सकता ह।ै 

5. जन संगठन क� पैरवी करना 

इसके िलए एक संगठन �थािपत करने क� आव�यकता होती ह।ै यह संगठन ऐसा होना चािहए जो िविभ#न लोग! 
को मा#य हो। इसक� �कृित �जातांिHक होनी चािहए। इसम" सभी वगM के लोग! का �ितिनिधDव होना चािहए। 
इसका नेतDृव सुयो[य पदािधका�रय! के हाथ होना चािहये। 

6. समाज क<याण के �तर को ऊंचा करना 

सामदुाियक काय� का यह भी एक महDवपणू� चरण ह ै िक िविभ#न सरकारी एव ं गरै सरकारी सं�थाओ ं ;ारा 
संचािलत समदुाय क_याण सेवाओ ंके बार" म" लोग! को बताया जाये। साथ ही यिद इस समदुाय को िकसी िवशषे 
सेवा क� आव�यकता ह ै तो उसके बार" म" उन सं�थाओ ंका +यान आकृ\ िकया जाये। संचािलत सेवाओ ंक� 
अिधक आव�यकता होने पर �थािपत सामदुाियक संगठन ;ारा स2बि#धत सं�था से िनवदेन कर ऐसी सेवाओ ंको 
और बढाया जाये िजससे सहायता �ाk करने वाले लोग आव�यकतानसुार पया�k सेवाओ ंसे लाभाि#वत हो सक" । 
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साथ-साथ समदुाय के ऐसे वग� िज#ह" इन सेवाओ ंक� आव�यकता ह ैलेिकन िकसी कारण से व ेइनसे लाभाि#वत 
नही हो पाये ह ैको भी लाभाि#वत होने का अवसर �दान करना चािहए। 

7. संसाधन� को िवकिसत करना 

सद�य अपने अlान, पा�रवा�रक, आिथ�क एव ंसामािजक िज2मदेा�रय! तथा िवशेषl! क� सलाह के अभाव के 
कारण समदुाय के उपल<ध साधन! को नही पहचान पाते ह।ै इसिलये व ेउन साधन! से लाभाि#वत नही हो पाते ह ै
अतः सामदुाियक संगठन काय�कता� को चािहये िक वह एक िवशषेl या सलाहकार के Vप म" काय� करे िजससे 
समदुाय या समदुाय के आस-पास िविभनन सं�थाओ ं ;ारा संचािलत सेवाओ ं को सभी लोग जान सक"  तथा 
समयानसुार अपनी अनभुतू आव�यकताओ ंक� पिूत� के िलये उन उपल<ध साधन! का यथास2भव �योग कर सक" । 
सामदुाियक काय�कता� एव ंसंगठन के िविभ#न पदािधका�रय!, कम�चा�रय! एव ंसद�य! को चािहये िक व ेिनयिमत 
क_याण सेवा न �दान करने वाली सं�थाओ ंतक पह̂चंकर उनक� क_याण सेवा को िनयिमत बनाने म" सहायता 
कर सक" । इससे उपल<ध संसाधन! क� पया�k माHा एव ंआव�यक िदशा म" उपयोग हो सकता ह।ै 

8. आपसी तनाव एवं िभ�नता का दूर करना 

समदुाय म" जहां िविभ#न सामािजक-आिथ�क �तर के लोग होते ह।ै उन के िवचार! म" िभ#नता होना �वाभािवक ही 
ह।ै इसीिलये सामदुाियक संगठन काय�कता� एव ंसभी के िवचार! का aयाल रखते ह̂ए आपसी सहयोग को बढाने 
का �यास करना चािहए। 

9. समुदाय के काय�Gम� म* सम�वय �थािपत करना 

सामदुाियक संगठन काय� न केवल EयिF िवशेष के िलये ह,ै न ही EयिF िवशषे के �यास से इसके लmय क� �ािk 
स2भव ह,ै बि_क समदुाय के स2पणू� EयिFय! के साथ EयिFय! के ;ारा स2भव ह।ै इसिलए सामदुाियक काय� क� 
वा�तिवक सफलता, पार�प�रक िवकास एवं समिृZ के िलये आव�यक ह ै िक समदुाय क_याण काय�  िलये 
िनधा��रत काय�1म! म" समदाय के िविभ#न EयिFय!, समहू!, उप-समहू! एव ंिविभ#न जाित, धम� एव ंवग� के संगठन! 
के साथ आव�यक सम#वय �थािपत िकया जाये। 

10. समाज सुधार को बढाना देना 

सामदुाियक काय�कता� को सामदुाियक बरुाइय! को दरू करन ेतथा समदुाय को कंटक रिहत बनाने का �यास करना 
चािहए। सामदुाियक िवकास के िलए प�रवत�नशील िविधय! ;ारा समदुाय म" उDप#न होने वाली सम�याओ ं से 
लोग! को आगाह करना चािहए। उसे सम�याओ ंको अhछे ढंग से समझने, `ेणीकरण करने और उ#ह" दरू करने के 
िलए आव�यक यो[यता का िवकास करना चािहए। 

इस �कार सामदुाियक संगठन के चरण! का उ��ेय न केवल एक िनि8त भ-ूभाग के एक या कुछ EयिFय! क� 
सम�याओ ंएवं साधन! म" समता �थािपत करना ह।ै बि_क समदुाय के स2पणू� सद�य! क� आव�यकताओ ंएवं 
समदुाय प�रिध के अदंर या बाहर सरकारी एव ंगरै-सरकारी सं�थाओ ं;ारा उपल<ध िविभ#न साधन! के बीच संबंध 
�थापन के िलए सामदुाियक सद�य! को उनक� आव�यकताओ ं एव ं सम�याओ ं के अनसुार EयिFगत एव ं
सामिूहक Vप से िशिGत-�िशिGत कर उनक� यो[यताओ ंका िवकास करना ह।ै िविभ#न जाित, वग� एव ंस2�दाय 
के लोग! म" एक दसूरे के अिधकार! एव ं कत�Eय! के महDव को िवकिसत करना ह,ै िजससे �जातंिHक Vप से 
सामदुाियक क_याण का अिधकािधक िवकास िकया जा सके। 
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हो गए थे। 

6.5 सारांश  
 ��ततु इकाई के अ#तग�त सामदुाियक संगठन के चरण! को �प\ िकया गया ह ैिजसम" िविभ#न िवचारक! के मत 
एव ंवगuकरण को अलग-अलग ��ततु करने का �यास िकया गया ह।ै इसके साथ-साथ सामदुाियक संगठन के 
िविभ#न उ�dेय! को +यान म" रखते ह^ए �ाथिमक तथा ि;तीयक चरण! के अनसुार ि1यािविध को समझाने का 
�यास िकया गया ह।ै 

6.6 अ&यासाथ� �'  
1. सामदुाियक संगठन के चरण! को �प\ क�िजए। 

2. सामदुाियक संगठन के उ�dेय! पर आधा�रत चरण! को बताइये। 

3. िविभ#न िवचारक! के अनसुार सामदुाियक संगठन के चरण! क� िववचेना क�िजये। 
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इकाई : 7 

सामुदाियक संगठन के �ा"प 

इकाई क� Vपरेखा 

7.0  उ��ेय 

7.1  ��तावना 

7.2 सामदुाियक संगठन के �ाVप क� अवधारणा 

7.3 सामदुाियक संगठन के �ाVप के �कार 

7.4 सारांश  

7.5 अ(यासाथ� �)  

7.6 स#दभ� $#थ  

7.0 उ�े�य 

इस इकाई के अ+ययन के बाद आप: 

--  सामदुाियक संगठन के �ाVप क� अवधारणा को जान सक" ग।े 

--  सामदुाियक संगठन के �ाVप के �कार! को जान सक" ग।े 

 

 7.1 ��तावना  
सामदुाियक संगठन क� रणनीितय! एव ं उ��ेय! क� पिूत� हते ु एक सशF Vपरेखा का िनमा�ण िकया जाना एक 
आव�यक शत� ह ैिजसके अ#तग�त सामदुाियक संगठन के �ाVप क� संरचना इसी का अिभ#न अगं ह।ै समदुाय क� 
सामािजक-आिथ�क ि�थितय! म" आशा के अनVुप िवकास के िलए �ाVप! का काय�GेH िवभािजत िकया गया ह।ै 
सामदुाियक कोष के ;ारा जनक_याण तथ जनसहयोग को �ोDसाहन दनेे हते ुजनकोष का िनमा�ण, ि1या#वयन तथा 
�ब#धन को सिुनिdचत िकया जाता ह।ै 

7.2 समुदाियक संगठन के �ा;प क� अवधारणा 
सामदुाियक संगठन काय�कता�, अपने Eयवसाय म" एक पणू� �िशिGत एवं अनभुवशील काय�कता� होता ह।ै इसिलये 
उसे समदुाय क� सम�याओ,ं आव�यकताओ,ं उपल<ध साधन! के िवषय म" पणू� जानकारी होती ह।ै साथ-साथ 
काय�कता� को उन सभी सामदुाियक काय� के �ाVप! के िवषय म" भी जानकारी रहती ह ैिजन GेH! के िवकास के 
िलये वह सद�य! के साथ काय� कर सामदुाियक संगठन काय� को बढावा द ेसकता ह।ै  
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7.3 सामुदाियक संगठन के �ा;प के �कार 

उन �मखु �ाVप! को, िजनम" समाज काय�कता� एक सामदुाियक संगठन काय�कता� के Vप म" काय� करता ह ैको 
िन2निलिखत भाग! म" EयF कर �प\ िकया जा सकता हःै  

इस GेH के कुछ �मखु �ाVप िन2निलिखत ह ैिजनम" काय�कता� सद�य! के साथ काय� करता ह:ै  

1. आिथ�क 2ा�प 

(अ) कृिष एवं कृिष से स5बि�धत काय� 

�ायः दखेा जाता ह ै िक $ामीण सामदुाियक सद�य अिशGा एव ं अlानता के कारण कृिष के GेH म" काय�रत 
िविभ#न िवकास सं�थाओ ं के िवषय म" अनिभl रहते ह:। दसूरी तरफ x\ाचार एव ं EयिFगत �वाथ� के कारण 
कम�चारी कृिष से स2बि#धत सिुवधाओ ंको आम सद�य! तक नहc पह̂चंने दतेे ह:। इन किमय! के कारण न तो 
उपल<ध साधन! का उिचत सदपुयोग ही हो पाता ह ैऔर न ही आम सद�य लाभाि#वत हो पाते ह:। 

काय�कता� अपने Eयावसाियक lान एव ंकाय�कुशलता से सद�य! को कृिष िवकास के िलए उपल<ध साधन! जसेै 
अhछे िक�म के उDपादक बीज, खाद, नये एव ंअिधक काय�कुशल कृिष य#H! के बारे म" उनका माग�दश�न करता ह।ै 

(ब)  सहकारी खेती एवं सहकारी बाजार से स5बि�धत काय� 

$ामीण समदुाय के अिधकतर सद�य! का मaुय Eयवसाय कृिष एवं उससे स2बि#धत काय� ही ह:। लेिकन जनसंaया 
विृZ के कारण आज खिेतहर भिूम के  टुकड़े होते जा रह ेह:। इससे न तो उसम" आधिुनक मशीन! का �योग हो 
पाता ह ैऔर न ही उDपादन बढ़ पाता ह।ै सामदुाियक संगठन काय�कता� इस बारे म" िकसान! का माग�दश�न करता ह ै
तथा उ#ह" सहकारी खेती के िलये �ोDसािहत करता ह।ै सहकारी खतेी क� भावना का िवकास होने से सद�यगण 
सामिूहक Vप से अपने `म, पूंजी, संगठन और आधिुनक एव ंउDपादक मशीन! का �योग िमल-जलु कर करते ह"। 
इस �कार उDपादन बढ़ता ह ैऔर सद�य लाभाि#वत होते ह:। सहकारी खतेी म" अिधकािधक सद�य! का `म एव ं
पूंजी लगायी जाती ह ैिजससे कम `म, पूंजी एव ंसमय म" अिधकािधक उDपादन होता ह ैऔर सद�यगण सामिूहक 
Vप से लाभाि#वत होते ह:। 

उDपादन के बावजदू भी खिेतहर सद�य! को उनक� गरीबी, अlानता, अिशGा एव ं 1य-िव1य म" बढ़ती ह^ई 
चोरबाजारी के कारण उDपादन का उिचत लाभ नहc िमल पाता ह।ै सामािजक, धािम�क एव ं आिथ�क 
आव�यकताओ ंके िलये िदये गये ऋण के बदले पूंजीपित, कृषक! के उDपादन को अिधक <याज के साथ स�ते 
म_ूय पर खरीद लेते ह:। काय�कता�, सद�य! को इन सम�याओ ं से अवगत कराते ह^ये उनसे लाभकारी सहकारी 
बाजार क� �थापना क� आव�यकता पर चचा� करता ह ैतथा उनम" सहकारी सिमित �थािपत करने क� यो[यता का 
िवकास करता ह,ै िजससे उनको उDपादन का उिचत लाभ, उिचत 1य-िव1य �णाली के मा+यम से िमल सके। 
सामदुाियक संगठन काय�कता� सद�य! को उनक� आव�यकताओ ंएव ंकाय�Gमताओ ंका आभास कराते ह^ए अनेक 
सहकारी सिमितयां जसेै ऋण िवतरण सिमित, खाद-बीज िवतरण, 1य-िव1य सिमित इDयािद क� �थापना कराने 
का �यास करता ह।ै 

(स) सहकारी दु9ध के�C �थापना स5ब�धी काय� 

�ायः दखेा जाता ह ैिक $ामीण समदुाय! म" पशपुालन का िवशषे महDव ह।े पर वहां लोग! को पशओु ंके दधू का 
उिचत म_ूय नहc िमल पाता ह।ै दसूरी तरफ जहां दधू का अभाव ह,ै वहां लोग! को शZु दधू नहc िमल पाता ह ैऔर 
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यिद िमलता ह ैतो उसका म_ूय जनसाधारण क� सामoय� के बाहर होता ह।ै इस िवडंबना को महससू करते ह^ए 
काय�कता� अपने सामदुाियक अनभुव एव ंकाय�कुशलता के कारण सद�य! के समG इस िवषय पर िवचार-िवमश� 
करता ह।ै सद�य! को लाभकारी िनण�य लेने के िलये �ोDसािहत करता ह ै तथा कोिशश करता ह ै िक उनके दरू 
�थािपत सहकारी सिमित के मा+यम से खरीद कर उसे उन �थान! पर ले जाकर बेचा जाये जहां उ#ह" उिचत लाभ 
िमल सके। इससे न केवल समदूाय का आिथ�क िवकास होता ह ैबि_क सद�य! म" एकता एव ं�ेम-भाव का िवकास 
होता ह।ै इस �कार काय�कता� समदुाय के सद�य! को पशपुालन एव ंसहकारी द[ुध 1य-िव1य के#K �थािपत करने 
को �ोDसािहत करता ह।ै 

(द) �थानीय औ[ोिगक िवकास स5ब�धी काय� 

सामदूाियक संगठन काय�कता� अपने lान एव ंसामदुाियक अ+ययन के आधार पर समदुाय म" उपल<ध �थानीय 
उYोग! को भी बढ़ावा दनेे का �यDन करता ह।ै इस �कार के उYोग! के संचालन एव ंिवकास म" वह सद�य! क� 
सहायता करता ह।ै समदुाय म" �थािपत िविभ#न संगठन! जैसे नवयवुक मडंल दल, मिहला मडंल, कृषक सिमित 
इDयािद के मा+यम से काय�कता� समदुाय के उन पVुष!, मिहलाओ ंएव ंबेरोजगार नवयवुक! को संगिठत करता ह ै
िज#ह" रोजगार क� जVरत ह।ै इससे  

(1) �थानीय �तर पर उपल<ध उYोग! के िवकास एव ंसरुGा को बढ़ावा िमलता ह ै

(2) बेरोजगार लोग! को रोजगार िमलता ह,ै  

(3) इस GेH म" उपल<ध कhचे माल क� खपत को बढ़ावा िमलता ह ैऔर  

(4) समदुाय का आिथ�क एव ंसामािजक िवकास स2भव होता ह।ै 

�थानीय उYोग के साव�जिनक िवकास के िलये सामदुाियक काय�कता� न केवल सद�य! म" इसके संचालन के िलये 
�यास करता ह,ै बि_क उनके ;ारा उDप#न सामान का उिचत म_ूय िदलाने के िलये, उसके िव1य के िवषय म" चचा� 
करता ह,ै लाभकारी िनण�य लेता ह।ै उDपादन को बाजार म" उिचत म_ूय पर बेचने से उDपादक! को �ोDसाहन 
िमलता ह ैऔर उनका जीवन-�तर ऊपर उठता ह।ै  

(य)  कुटीर उ[ोग का िवकास 

समदुाय के आिथ�क िवकास के िलये आव�यक ह ैिक काय�कता� समदुाय के सद�य! म" कुटीर उYोग स2ब#धी lान 
का िवकास करे व स�ते और सिुवधाजनक कुटीर उYोग जैसे मािचस, साबनु, चमड़ा उYोग, मधमुfखी पालन, 

मगुu पालन आिद काय| के िलये उ#ह" �ोDसािहत करे। इसके िलये समदुाय म" काम कर रह ेिविभ#न संगठन! क� 
सहायता लेनी चािहए। समदुाय के आस-पास उपल<ध िविभ#न साधन! से इस काय� को िवकिसत करने का �यास 
िकया जा सकता ह।ै इन उYोग! के िवकास से बेरेाजगार सद�य! को रोजगार उनके समदुाय म" ही उपल<ध हो जाते 
ह:। काय�कता� इन कुटीर उYोग! ;ारा उDपािदत सामान क� िब1� के िलये भी सद�य! के साथ िवचार -िवमश� करता 
ह ै तथा उिचत म_ूय हािसल करने क� योजना बनाने म" उनक� सहायता करता ह।ै इससे सद�य! के पार�प�रक 
स2ब#ध! एव ंआिथ�क िवकास को बढ़ावा िमलता ह।ै 

(र)  �यावसाियक माग�दश�न एवं सलाह स5ब�धी काय� 

कभी-कभी सद�य! म" काय� क� यो[यता होते ह^ए भी व ेबेरोजगार रहते ह:। कुछ सद�य िकसी िवशेष GेH से लगाव 
रखते ह।ै लेिकन आव�यक साधन व सिुवधाओ ंके lान के अभाव के कारण व ऐिछक Eयवसाय-काय� को नहc 
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अपना पाते ह:। कुछ नवयवुक! को िशGा म" कोई खास लगाव नहc होता लेिकन पा�रवा�रक दबाव के कारण उ#ह" 
िवYालय तक जाना पड़ता ह।ै दसूरी तरफ कुछ नव-यवुक िशGा के िलए इhछुक होते ह: पर पा�रवा�रक असमथ�ता 
के कारण व ेउससे विंचत रहते ह:। ऐसे सभी मामल! म" Eयावसाियक �िशGण एव ंसामदुाियक काय� के अनभुव के 
आधार पर इन िवषय! म" सद�य! का माग�दश�न कर सकता ह।ै Vिच के अनसुार Eयवसाय िदलाने म" वह सद�य! क� 
मदद कर सकता ह।ै 

2.  शै4िणक िवकास का 2ा�प 

समदुाय के सामािजक एव ंआिथ�क िवकास के िलये आव�यक ह ै िक शGैिणक िवकास पर बल िदया जाये । 
िशGा एक ऐसा िवषय ह ैजो EयिFय! म" िकसी भी िवषय पर योजनाबZ तरीके से िचंतन करने क� यो[यता �दान 
करती ह।ै िशGा नाग�रक! का एक संवधैािनक अिधकार होते ह^ये भी आज दशे क� लगभग 60℅ जनसंaया 
अिशिGत ह।ै इसिलए सामदुाियक संगठन काय� के GेH मे शGैिणक  िवकास का अपना महDव ह।ै िशGा के 
िवकास के िलये काय�कता� GेH म" काय�रत सरकारी व गरै-सरकारी सं�थाओ ंका िव�तार करवाने तथा काय�रत 
सं�थाओ ंसे सामदुाियक अिशिGत नवयवुक!, बhच! एव ंअिशिGत मजदरू! तथा कृषक! को िशिGत कराने का 
�यास िन2निलिखत �कार से करता ह:ै 

(अ) ,ाथिमक एवं मूलभूत िश:ा िवकास स5ब�धी काय�  

उन समदुाय! म" जहां के नाग�रक न तो �वयं िशिGत ह ैऔर न ही बhच! क� िशGा पर बल दतेे ह।ै वहाँ काय�कता� 
सद�य! म" Eयाk िशGा के �ित उनके िनVDसाह के िविभ#न आिथ�क, सामािजक कारण! का पता लगाता ह।ै 
कारण! क� जानकारी के प8ात ्बhच! के शGैिणक अिधकार काय� पर चचा� कर इसे �ाथिमक काय� के Vप म" 
�वीकार करवा कर उनक� सहायता करता ह।ै िशGण सं�थाओ ंके कम�चा�रय! को शैGिणक उ��ेय क� पिूत� के 
िलये सामदुाियक सद�य! का सहयोग �ाk करने के िलये �ोDसािहत करता ह।ै इस �कार सामदुाियक संगठन 
काय�कता� अिशGत बhच! को िनयिमत िशGा �दान करान ेके िलये उनके माता-िपता, समदुाय के व�रi सद�य!, 
िशGण सं�थाओ ं के कम�चा�रय! एव ंबhच! के साथ काय� कर �ाथिमक एव ंमलू िशGा के िवकास के GेH म" 
सहायक होता ह।ै  

(ब) ,ौढिश:ा और ,काया��मक िश:ा िवकास स5ब�धी काय�  

सरकारी एव ं गरै-सरकारी सं�थाओ ं ;ारा संचािलत �ौढिशGा एव ं �काया�Dमक िशGा के िवकास म" काय�कता� 
िविभ#न Vप! म" सहायक होता ह।ै सव��थम वह सद�य! को इस �कार के संचािलत काय1म! क� महAा एवं 
आव�यकता का बोध कराता ह।ै इसक� दसूरी तरफ �ौढ िशGा एव ं�काया�Dमक िशGा के िज2मदेार कम�चा�रय! 
क� लाभािथ�य! क� आव�यकता के अनVुप काय�1म का �ाVप तैयार करने म" सहायता करता ह।ै इन सबसे  

(1) सामदुाियक सद�य! को शGैिणक काय�-1म! के िवषय म" जानकारी होती ह,ै  

(2) जVरतम#द सद�य! को लाभ िमलता ह,ै  

(3) सं�था के उ�शेय! क� पिूत� होती ह,ै 

 (4) सरकारी िज2मदेा�रयो क� पिूत� होती ह,ै  

(5) सामदुाियक संगठन काय� स2भव होता ह,ै  

(6) सामदुाियक सद�य! एव ंसं�थाओ ंके बीच स2ब#ध बढता ह,ै  
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(7) सामदुाियक क_याण के साथ-साथ राde क_याण को बढावा िमलता ह।ै 

(स) वाचनालय एवं पु�तकालय िव�तार स5ब�धी काय�  

जनसंaया क� bि\ से भारत िवg का एक दसूरा वहृद ्दशे होने के कारण यहां क� कुछ जनसंaया ऐसे भाग! म" 
िनवास करती ह ैजहां दशे -िवदशे के समाचार तो दरू रह े�ा#तीय �तर के भी समाचार नही िमलते। सरकारी समाज 
क_याण सं�थाय" एव ं�वयंसेवी संगठन भी ऐसे GेHो म" काय�रत नही ह।ै एक समदुाय म" जहां एक बडी जनसंaया 
िनवास करती ह,ै उनके �वयं के सहयोग से सामिूहक वाचनालय एव ंप�ुतकालय क� �थापनाक� जा सकती ह।ै इस 
काय� क� सफलता के िलये काय�कता सद�य! क� प�ुतकालय,एव ंवाचनालय स2ब#धी आव�यकता के िवषय म" 
िवचार -िवमश� कर इसके �थापन एव ं संचालन क� योजना  तैयार करन ेम" सद�य! क� सहायता करता ह।ै ऐसे 
काय�1म म" सहायता �दान करने वाली िविभ#न सं�थाओ ंएवं संगठन! एव ंसंगठन! के िवषय म" उ#ह ेजानकारी दतेी 
ह ैिजससे (1) सामदुाियक सद�य! को िविभ#न �कार क� उपल<ध प�ुतक!, समाचार पH एव ंपिHकाओ ंको पढन े
का सौभा[य �ाk होता ह,ै(2) सद�य! का खाली समय अhछे काय� म" Eयतीत हो जाता ह,ै(3) काय�रत सं�थाओ ंके 
उ��ेय! क� पिूत� स2भव होती ह ैऔर (4) समदुाय म पार�प�रक सहयोग,संगठन एव ंक_याण का िवकास स2भव 
होता ह।ै  

(द) अपंग� के िलए िश:ा स5ब�धी काय�  

अिशिGत एव ंअिवकिसत समदुाय! म" अपंग सद�य! को एक सामािजक बोझ समझकर इ#ह ेसामा#य अिधकार! से 
विंचत कर िदया जाता ह।ै सामदुाियक संगठन काय�कता� उनक� अनेक �कार से सहायता कर सकता ह।ै इनके �ित 
प�रवार व समदुाय म" सद�य! का bि\कोण बदल सकता ह।ै सामदुाियक साम�यता के अ+ययनोपरा#त काय�कता� 
सद�य! म" इन नाग�रक! के शGैिणक िवकास के िलये िवशेष िवYालय क� �थापना म" भी इनक� सहायता कर 
सकता ह।ै अ#य क_याणकारी सं�थाओ ं का +यान उनक� ओर खीच कर उनके िलये िशGा क� Eयव�था कर 
सकता ह।ै  

(य) जनसंBया िश:ा के िवकास स5ब�धी काय�  

सरकारी ,�वयं सेवी सं�थाओ ं एव ं �वयं सेवक! के सतत ् �यास के बाद भी आज दशे क� जनसंaया यहां के 
उपल<ध सा+न! से कई गनुी अिधक ह।ै सीिमत साधन! के कारण और जनसंaया म" लगातार विृZ होने के कारण 
अभी भी हम आिथ�क ,शGैिणक, �वा�oय एव ंिवकास क� bि\ से पीछे ह।ै सामदुाियक संगठन काय�कता� समदुाय 
क� जनसंaया सम�या का अ+ययन करता ह।ै जनसंaया स2ब#धी सरकारी नीितय!, जनसंaया विृ; के कारण! एव ं
इसके �भाव! के िवषय म" लोग! का lानवध�न कर सकता ह।ै इसके साथ-साथ काय�कता� छोटे प�रवार के म_ूय को 
�थािपत करन ेम" उनक� सहायता करता ह।ै जन�संaया िनयंHण के िलये काम कर रही सरकारी एव ंगरै-सरकारी 
सं�थाओ ंसे लोग! को अवगत कराता ह ैिजससे जVरतम#द लोग लाभाि#वत हो सक" । इसके साथ-साथ जनसंaया 
के GेH म" काय�रत िविभ#न सं�थाओ ंके कम�चा�रय! और जVरतम#द सद�यो के बीच स2ब#ध �थािपत कराने म" 
सहायक होता ह।ै 

3. �वा�]य िवकास स5ब�धी ,ा�प 

मनdुय को आDमिनभ�र होने के िलये सामािजक, मानिसक एवं बौि;क Vप से �व�थ होना आव�यक ह।ै अिशिGत 
एव ंिपछडे सद�य! म" आज भी लोग �वा�oय क� ओर अिधक +यान नहc दतेे ह।ै व ेओझा, फक�र एव ंनीम-हक�म! 
के चfकर म" पडे रहते ह।ै अपने अlान के कारण सामदुाियक सद�य न तो EयिFगत �वा�oय पर +यान दतेे ह ैऔर 
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न ही �व�oय वातावरण का िनमा�ण ही कर पाते ह।ै एक �व�थ वातावरण के िनमा�ण के िलये काय�कता� सद�य! के 
साथ िन2निलिखत GेH! म" काय� करता हःै 

(अ) �वा�oय िशGा एव ंसाव�जिनक �वा�oय के GेH म"  

आज �वत#Hता �ािk के लगभग 65 वष� के बाद भी हमारी अिधकािधक $ामीण एव ंिपछडे भ ूभाग! म" िनवास 
करने वाली जनसंaया �वा�oय के GेH म" lान-श#ूय ह।ै सामदुाियक संगठन काय�कता� अपने lान एव ंअनभुव के 
आधार पर समदुाय िवशषे क� �वा�oय सम�या से स2बि#धत पहलओु ंका अ+ययन कर सद�य! का +यान अपनी 
ओर खcचता ह।ै �वा�oय सरुGा ,िवकास एव ंक_याण के GेH म" काय�रत िविभ#न सं�थाओ ंके िवषय म" लोग! का 
lानवध�न करता ह।ै �वा�oय स2ब#धी परुानी पर2पराओ ं एव ं Vिढय! के �भाव से लोगो को मFु कराने तथा 
उपल<ध िविभ#न आधिुनक �वा�oय सिुवधाओ ंसे लाभाि#वत कराने का �यास करता ह।ै  

(ब) �वा�oय के#K! क� �थापना के GेH म"  

सामदुाियक संगठन काय�कता� सामदुाियक सद�य! के सहयोग से �वा�oय के#K! क� �थापना के िलये स2बि#धत 
िवभाग! से स2ब#ध �थािपत करता ह।ै इससे आव�यक �वा�oय िक#K! के सं�थापन म" सहायता िमलती ह।ै 
समदुाय के धन स2प#न EयिFय! एव ंउनके सामिूहक आिथ�क सहयोग से एकिHत धन से आव�यक �वा�oय के#K! 
को बढावा िदया जा सकता ह।ै   

(स) शारी�रक एव ंमानिसक Vप से अपंग! क� दखे-रेख म"  

बह̂धा सामदुाियक सद�य अपनी अlानता के कारण बhच! म" पनपने वाली शारी�रक एव ंमानिसक िवकृितय! को 
न ही समझ पाते ह ैऔर न उनक� दखे-रेख कर पाते ह।ै सामदुाियक संगइन काय�कता� अपने lान एव ंअनभुिव के 
आधार पर इन शारी�रक-मानिसक अपंगताओ ंके बारे सद�य! का lानवध�न कर सकता ह ैऔर िनवारण के िवषय 
म" सहायक हो सकता ह।ैकाय�कता� िविभ#न क_याणकारी सं�थाओ ं जसेै बाल -िनदyशन के#K, म#द बिु; 
िवYालय,मकू-विधर िवYालय आिद क� सिुवधाओ ंको बताकर इन सिुवधाओ ंसे अपंग EयिFय! को लाभाि#वत 
होने म" उनक� सहायता करता ह।ै अपंग EयिFय! के िवचार!,भावनाओ ंएव ंआकांGाओ ंको सामा#य लोग! तक 
पह̂चंा कर सामा#य सद�य! के अपेग! के �ित Eयवहार को अिधक मानवीय बनाने का �यDन करता ह।ै 

4 सडक एवं मकान िनमा�ण स6बधी 2ा�प 

िवशेषकर अिवकिसक $मीण समदुाय! म" जहां आवागमन के िलये सडक तथा रहने के िलये पया�k हवादार 
मकान! क� सिुवधा नहc ह,ै काय�कता� उस समदुाय के सद�य से इसक� आव�यकता के िवषय म" उनसे िवचार-
िवमश� करता ह।ै सामदुाय म" Eयाk मानवीय एव ंआिथ�क शिFय! का पता लगाता ह।ै सामदुाियक सद�य! को 
संगिठत कर पंचायत एव ं खUड िवकास के#K से आव�यक सिुवधा/साधन उपल<ध कराकर सडक िनमाण� म" 
सद�य! क� सहायता करता ह।ै इससे वषा� के मौसम म" होने वाली क�चड एव ंवातावरण को दिूषत करने वाले पानी 
को रोका जा सकता ह।ै काय�कता� िन2निलिखत Vप! म" उनक� सहायता करता ह।ै 

(अ) झु9गी-झोपडी और सफाई क� ि�थित म* सुधार  

औYोिगक�करण, नगरीकरण एव ंआसमान छूती ह^ई महगंाई के कारण झ[ुगी-झ!पडी वाली बि�तय! क� विृ; म" 
जीवन का अवलोकन करने से lात होता ह ैिक िकस �कार ये लोग नारक�य जीवन जी रह ेह।ै इन झ!पिडय! के 
छोटे-छोटे दरवाज ेिजनम" आसानी से आना-जाना भी किठन ह ैतथा �काश और हवा का अभाव होता  ह।ै इन 
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बि�तय! म" फैली ग#दगी ,खलुी नाली,खलुे पडे ह̂ए कचडे एवं एक झोपडी म" 8 से 10 EयिFय! को रहते दखेकर इन 
बि�तय! को जलाकर एक �व�थ ब�ती के िनमा�ण क� इhछा होती ह।ै  

सामदुाियक संगठन काय�कता� सामदुाियक सद�य! को इनके बरेु �भाव! से अवगत कराता ह।ै उनसे एक साफ-सथुरे 
समदुाय के िनमा�ण क� चचा� करता ह ैतथा सामदुाियक वातावरण क� श;ुता पर िवचार-िवमश� करता ह।ैसमदुाय म" 
िबजली एव ंपानी िक सुिवधा उपल<ध कराने के िलए सद�य! का माग�दश�न करता ह ैिजससे स2बि#ध िवभाग के 
सहयोग से समदुाय म" िबजली एव ंपानी स2ब#धी सम�याओ ंका हल ढंुढा जा सके। समदुाय क� �वhछता बनाये 
रखने तथा सफाई को बढावा दनेे के िलये, सामदुाियक संगठन काय�कता� समदुाय के िशिGत/अिशिGत 
नवयवुक!,समदुाय के बालक!, मिहलाओ ंएव ंव;ृ EयिFय! को संगिठत करता ह ैऔर एक �वhछ वातावरण के 
िनमा�ण म" उनक� Vिच पैदा करता ह।ै 

(ब) सरकारी मकान िनमा�ण अिभयान के :ेH म*  

इस बारे म" सामदुाियक संगठन काय�कता� सामदुाियक सद�य! को मकान िनमा�ण के िलये सहकारी सिमित बनाने के 
िलये �ोDसािहत करता ह।ै इससे स�ती दर पर सामिूहक सहयोग से मकान! का िनमा�ण संभव होता ह।ै  

5 सामुदाियक मनोरंजन का 2ा�प 

मानव िवकास म" मनोरंजन का अपना एक महDवपणू� �थान ह।ै मनोरंजन का अथ� न केवल संगीत,नDृय एव ंगाने से 
लगाया जाता ह ैबि_क खाली समय के अhछे उपयोग से भी। बह̂धा दखेा गया ह ैिक लोग अपने खाली समय को 
दसूर! क� बरुाई म" लगा दतेे ह।ै इस खाली समय को अhछे काम! म" भी लगाया जा सकता ह।ै सामदुाियक संगठन 
काय�कता� अपने lान एव ंकौशल से सद�य! के अित�रF समय व शारी�रक एव ंमानिसक शिFय! को सामदुाियक 
क_याण म" लगाने के िलये िन2निलिखत काय� करता हःै 

(अ) सद�य! म" िवकास क� चतेना लाने के िलये काय�कता� सामदुाियक सद�य! के सहयोग से समाज सधुारक! एवं 
महापVुष! के च�रH पर �ामा/नाटक का आयोजन कराने म" उनक� सहायता करता ह।ै इससे सामदुाियक मनोरंजन 
तथा सामिूहक क_याण एव ंिवकास को बढावा िमलता ह।ै   

(ब) अhछे चल-िचH! के मा+यम से समदुाय म" आव�यक प�रवत�न लाने के िलये काय�कता� चलिचH का �दश�न 
कराने ,दरूदश�न एव ं रेिडयो उपल<ध कराने का �यास करता ह।ै इस काय� क� सफलता के िलये वह सद�य! को 
सामिूहक Vप म" संगिठत कर इस �कार क� सिुवधा �दान करने वाली सं�थाओ ंएव ं संगठन! से उनका संपक�  
कराता ह।ै 

(स) बhच! एव ंनवयवूक! म" नयी चेतना का संचार करन ेके िलये काय�कता� िविभ#न �कार क� �ितयोिगताओ ंका 
आयोजन कराने क� कोिशश करता ह।ै इनम" न केवल खलेकूद क� �ितयोिगताय" शािमल ह: बि_क शGैिणक एवं 
सां�कृितक काय�1म! क� �ितयोिगताय" भी आती ह।ै 

6  सां�कृितक काय�&मो का 2ा�प 

सामदुाियक संगठन काय� क� सफलता एव ं सामदुाियक सहयोग को बढावा दने े के िलये सामदुाियक संगठन 
काय�कता� समदुाय के सां�कृितक काय�कलाप! का अ+ययन करता ह।ैसामदुाियक क_याण काय� को बढावा दने ेके 
िलये वह सामदुाियक सां�कृितक काय�1म! का आयोजन करवाता ह।ैइसके िलये वह िन2न �कार के काय� करता 
हःै 
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(अ) भजन एवं क�त�न का आयोजन 

बह̂धा दखेा जाता ह ैिक सामदुाियक सद�य! का धािम�क काय| जसेै भजन-क�त�न म" अिधक िवgास होता ह।ै इस 
�कार के काय�1म! से सद�य! म" धम� के �ित आ�था और िवgास तो बढता ह ैसाथ ही एकता का िवकास होता 
ह।ै 

(ब)  सामूिहक भोज का आयोजन- 

समदुाय म" आपसी सहयोग एव ं संगठन के िवकास के िलये सामदुाियक संगठन काय�कता� िविभ#न धािम�क एव ं
सामिजक पव| एव ंअवसर! पर सामिूहक भोज का आयोजन कराता ह।ै इससे सामदुाियक भावना का और अिधक 
िवकास होता ह।ै 

(स)  किव स5मेलन का आयोजन - 

समदुाय क� सां�कृितक पर2पराओ ंक� रGा एव ंसामदुाियक संगठन को बढावा दने ेके िलये सामदुाियक संगठन 
काय�कता� समदुाय म" किव स2मलेन का आयोजन एव ंसंचालन कराने म" सहायक होता ह।ै  

(द) सामूिहक िवचार-िवमश� का आयोजन- 

सामदुाियक संगठन काय�कता� समदुाय के िविभ#न भाग! म" िनवास करने वाले िविभ#न सामािजक -आिथ�क �तर के 
लोगो को एक साथ एकH कर सामिूहक िवचार-िवमश� का भी आयोजन करता ह।ै इससे सद�य! म" नयी जागिृत 
और उDसाह का संचार होता ह।ै 

(य) रा`aीय िदवस एवं �यौहार� का आयोजन - 

सामदुाियक संगठन काय�कता� सद�य! को �मखु राdeीय िदवस! को मनाने के िलये भी �ोDसािहत करता ह।ै इससे 
राdeीय भावना के िवकास म" मदद िमलती ह।ै  

7  समाज सेवा का 2ा�प  - 

सामदुाियक संगठन काय�कता� सामदुाियक सद�य! म" गरीब, असहाय एव ं जVरतम#द सद�य! से लगाव एवं 
दयाभाव रखने तथा उनक� सहायता करने क� या[यता का िवकास करता ह।ै सद�य! म" ऐसी भावनाओ ंका िवकास 
के िलये काय�कता� उन समाज सधुारक! एव ंमहापुVष! का उदाहरण ��ततु करता ह ैिज#ह!ने  मानव सेवा म" अपना 
जीवन लगा िदया। समाज सेवी संगठन! के मा+यम से समदुाय के आस-पास घिटत सामािजक घटनाओ ंजसेै िकसी 
खास बीमारी का �कोप ,बाढ, सखूा ,गसै काUड एव ंभकू2प जसैी संकट क� घिडय! म" वह लोग! म" सेवा भाव को 
संचा�रत करता ह ैतािक लोग एकजटु होकर ऐसे िकसी भी संकट का सामना कर सके।  

8 सामुदाियक जीवन का 2ा�प - 

उपयु�F काया� के अित�रF काय�कता� सामदुाियक जीवन को िवकिसत करने के िलये सद�य! ;ारा िविभ#न 
काय�1म! को आयोिजत करने म" उनक� सहायता करता ह।ै िवकास के GेH म" भाग लेने,अपने िवचार रखने तथा 
महDवपूण� �थान हािसल करन ेम" सद�य! क� सहायता करता ह।ै इस सब म" वह िवशषेकर िन2निलिखत ढंग! से 
सहायता करता ह:ै- 
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(अ) सामुदाियक के�C आर5भ करने म* - 

सामदुाियक संगठन काय�कता� समदुाय के िवकास के िलये सामदुाियक के#K! को समदुाय GेH म ेही �थािपत करन े
के िलये �यास करता ह।ै िविभ#न सं�थाओ ंएव ंसंगठन! से ऐसे के#K! क� �थापना के िलये सहायता �ाk करने का 
�यास करता ह।ै सामदुाियक के#K क� �थापना से  

(1) सद�य! को िवकास के स2पणू� GेH! का lान �ाk होता ह ै, 

(2)िवकास काय� को संचािलत करने वाली सं�थाओ ंके िवषय म" lान होता ह,ै 

(3) िवकास एवं क_याणकारी साधन एव ंसिुवधाओ ंका उपयोग करने म" माग�दश�न िमलता ह।ै 

(ब) पंचायत एव ंसहकारी सिमितय! के संगठन म"  

काय�कता� सद�य! से पंचायत क� आव�यकता एव ं महAा पर चचा� करता ह।ै सरकार ;ारा �दान क� जा रही 
सिुवधाओ ंएव ंसरकारी $ामीण पंचायत नीित पर िवचार -िवमश� कर �जाताि#Hक आधार पर अनभुवशील पंच! 
का चनुाव करने म" सहायता करता ह।ै इससे  

(1) िविभ#न सं�थाओ ंएव ंसंगठन! ;ारा �दान क� जा रही सिुवधाओ ंएव ंसाधन! का समिुचत उपयोग होता ह,ै 

(2) सामदुाियक संगठन एव ंसहयोग को बढावा िमलता ह,ै 

(3) समदुाय क� सामािजक प�रि�थित म" विृ; होती ह।ै 

(स) सामिूहक सभा के आयोजन एव ंसंगठन म"  

सामदुाियक संगठन काय�कता� समय-समय पर सामिूहक सभा के आयोजन क� Eयव�था करता ह।ै इस �कार क� 
सभा म" समदुाय के सद�यगण एव ं सामदुाियक िवकास सेवाओ ं के िज2मदेार अिधकारी भाग लेते ह ै िजससे 
सामदुाियक संगठन एव ंिवकास म" आने वाली सम�याओ ंका िनपटारा स2भव होता ह ैऔर सामदुाियक िवकास 
काय� को बढावा िमलता ह।ै 

अतः �प\ ह ै िक सामदुाियक संगठन काय�कता� का काय�GेH सीिमत न होकर Eयापक ह।ै एक अथ� म" वह 
सामदुाियक िवकास क� धरुी ह।ै उसक� भिूमका आज के प�रवत�नशील और िवकासो#मखु समय म" िवशषे Vप से 
महDवपूण� ह।ै  

7.4 सारांश  
 ��ततु इकाई के अ#तग�त सामदुाियक संगठन के मलूभतू �कार! क� Eयाaया क� गई ह।ै सामदुाियक संगठन के 
�ाVप के �कार! ;ारा समदुाय के िविभ#न काय�GेH! तथा समदुाय के िवकास म" आनी वाली स2भावनाओ ंको 
EयF िकया गया ह।ै  

7.5 अ&यासाथ� �'  
1. सामदुाियक संगठन के �ाVप का अथ� �प\ क�िजए| 

2. सामदुाियक संगठन के �ाVप! के �कार! को बताइये। 
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इकाई-8 

समुदाियक संगठन म# िनपुणताए ंएवं काय�कता� क� भूिमका 

 इकाई क� �परेखा 

8.0 उ��ेय 

8.1 ��तावना 

8.2 सामदुाियक संगठन म" िनपणुताए ं

8.3 सामदुाियक संगठन म" काय�कता� क� भिूमका एव ंउसके काय� 

8.4 सामदुाियक संगठन काय�कता� क� भिूमका को �भािवत करने वाले कारक 

8.5 सामदुाियक संगठनकता� क� भिूमका 

8.6 सारांश 

8.7 अ(यासाथ� �)  

8.8 स#दभ� $#थ 

 

8.0 उ�े�य  
इस इकाई के अ+ययन के बाद आप: 

--  सामदुाियक संगठन क� िनपणुताओ ंको जान सक" गे। 

--  सामदुाियक संगठन काय�कता� क� भिूमका एव ंउस को �भािवत करने वाले कारक! से प�रिचत हो सक" ग।े 

--  सामदुाियक संगठनकता� क� भिूमका को जान सक" गे। 

 8.1 ��तावना  
सामदुाियक संगठन एक �ाथिमक �णाली के Vप म" समदुाय क� आव�यकताओ ंएव ंसम�याओ ंके िनराकरण 
तथा सामदुाियक िवकास क� �ि1या को सरल बनाने म" सहायक ह।ै इस परूी �ि1या म" सामदुाियक काय�कता� क� 
भिूमका अDय#त महDवपणू� होती ह।ै समदुाय म" काय�कता� समदुाय तथा सद�य! के म+य एक कड़ी के Vप म" काय� 
करता ह।ै 

8.2 सामुदाियक संगठन म  िनपुणताए ं 
सामािजक काय�कता� क� िनपुणता का अपना अलग महDव ह।ै यहाँ काय�कता� क� िनपणुता का स2ब#ध उसक� 
काय�कुशलता एव ंसामदुाियक लmय क� �ािk से ह।ै काय�कता� क� िनपणुता उसक� सफलता का िनणा�यक ह।ै 
सामदुाियक काय�कता� क� िनपुणता का संबंध न केवल सामदुाियक सद�य! म" अपनी सम�याओ ंएव ंसाधन! को 
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पहचानने क� यो[यता के िवकास से ह ैबि_क िविभ#न प�रि�थितय! म" उपयFु िनण�य लेने क� यो[यता के िवकास 
से ह।ै 

िनपुणता एवं 2िविध का अथ� 

सामा#यतः िनपुणता एव ं�िविध दोन! को एक दसूरे का परूक माना जाता ह।ै इसिलए दोनो का �योग एक दसूरे के 
�थान पर िकया जाता ह।ै वसेै दोन! के �प\ अ+ययन से उनके मलूभतू अ#तर! का पता लगाया जा सकता ह।ै 
सामा#यतः दोन! का अथ� काय�कता�ओ ंके काय� करने क� यो[यता एव ंदGता से लगाया जाता ह।ै अपने जीवन क� 
आव�यकताओ ंको स2प#न करने के िलए सभी EयिFय! को कुछ न कुछ काय� करना पड़ता ह।ै लेिकन एक ही 
काय� को परूा करन ेके िलए अलग-अलग EयिFय! के काय� करने के तरीके अलग-अलग होते ह।ै कुछ लोग उसी 
काय� को अिधक समय लगाकर भी अhछा नही कर पाते ह,ै जबिक अ#य कम समय एव ंकम साधन! के �योग से 
उसी को अhछा कर लेते ह।ै यह EयिF के EयिFगत िशGण, �िशGण, अनभुव, काय� करने क� तDपरता एव ंlान 
पर िनभ�र होता ह।ै �प\ ह ैिक िजस EयिF को िशGण-�िशGण एव ंकाय� करने का अनुभव �ाk ह ैवह उसे अिधक 
अhछी तरह कर सकेगा बजाय दसूरे के िजसे ये सब �ाk नही ह।ै 

िनपणुता एव ं�िविध दोन! को अलग-अलग Vप! म" EयF करने के िलये िनपणुता को EयिF या काय�कता� क� 
काय� करने क� कुशलता एव ंउसके काय� करने के वगे से जोड़ा जा सकता ह ैजबिक �िविध से ताDपय� उन सिुनि8त 
िविधय! और तरीक! से ह ैिजनसे काय� को दGतापणू� ढंग से िकया जा सकता ह।ै  

1. व<े�टर श<दकोष के अनसुार 

व<े�टर श<दकोष के अनसुार िनपणुता का ताDपय� ‘काय� के ि1या#वन व उसे पणू� करने के lान एव ंदGता से ह।ै 
काय�कता� म" काय�1म चलाने तथा उ��ेय �ाk करन े का lान एव ं सामoय� होनी चािहये। यही काय�कता� क� 
िनपणुता होती ह।ै’’ 

2. वी0 रािब#सन के अनसुार 

‘‘िनपणुता का अथ� िविश\ व�त ु िनयंHण तथा काय� Vप म" प�रणत करने क� Gमता से ह ै िजससे व�त ुम" होन े
वाला प�रवत�न �भािवत होता ह।ै’’ 

इन प�रभाषाओ ंसे �प\ ह ैिक िनपणुता का िवकास EयिF के lान �ाk करने के अवसर एव ंअनभुव से होता ह।ै 
EयिFय! क� सतत ्काय� करने क� यो[यता िनपुणता पैदा करती ह।ै सामदुाियक संगठन काय�कता� म" िनपणुता का 
िवकास आव�यक ह।ै िनपणुता के अभाव के कारण EयिF को सामदुाियक संगठन काय� के लmय क� �ािk करना 
ही नही, समदुाय म" �वीकृित �ाk करना एव ंअपने को समदुाय से �वीकार कराना भी अस2भव ह।ै 

सामुदाियक संगठन काय�कता� म� िनपुणता 

एक कुशल सामदुाियक संगठन काय�कता� के िलए आव�यक कुछ �मखु िनपणुताए ंिन2निलिखत हःै 

1. �वीकृित ,ाU करने क� िनपुणता 

सामदुाियक संगठन काय� क� सफलता सामदुाियक संगठन काय�कता� ;ारा �ाk �वीकृित पर आधा�रत होती ह।ै 
जब तक काय�कता� समदुाय के िविभ#न भाग! म" िनवास करने वाले िविभ#न जाित, धम�, समहू, उप-समहू, संगठन 
एव ंिविभ#न ्सामािजक-आिथ�क िवशेषताओ ंवाले सद�य! क� पर2पराओ,ं Eयवहार!, एव ंकाय�कलाप! को उसी 
Vप म" नही �वीकारता और अपने Eयवहार, काय� एव ंिवचार को समदुाय के Eयवहार, काय� एव ंिवचार के अनVुप 
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नही सािबत करता तब तक उसे समदुाय से �वीकृित �ाk नहc होती और �वीकृित हािसल करने के िलए समदुाय 
के (िनि8त भ-ूभाग के कई भाग! म" िनवास करने वाले) िविभ#न सामािजक-आिथ�क िवशेषताओ ं वाले EयिFय! 
के काय�-Eयवहार को उसी Vप म" �वीकार कर अपने काय�-Eयवहार के अनVुप बनानी चािहए। 

2. समुदाय को पहचानने क� िनपुणता 

सामदुाियक संगठन काय�कता� म" समदुाय क� ि�थित का सmूम अ+ययन करने क� यो[यता होना आव�यक ह।ै 
अथा�त ्काय�कता�ओ ंम" समदुाय क� वत�मान आव�यकताओ ंएव ंसम�याओ ंका अ+ययन करने क� िनपणुता होनी 
चािहये। काय�कता� क� EयिFगत िनपणुता ही उसे समदुाय के सद�य! क� आव�यकताओ " एव ंसम�याआ! को 
िविभ#न अ+ययन िविधय! के �योग से पहचानने म" सहायक होती ह।ै इसके साथ-साथ काय�कता� क� िनपणुता उसे 
समदुाय के अदंर उपल<ध सरकारी, गरै-सरकारी साधन! तथा समदुाय के बाहर उपल<ध साधन! को पहचानने म" 
सहायक होती ह।ै 

3. एकितH सूचनाओ ंको ,�तुत करने क� िनपुणता 

एक काय�कता� के िलए आव�यक ह ै िक वह िविभ#न सामािजक-आिथ�क िवशषेताओ ं वाले सद�य! क� 
सम�याओ,ं आव�यकताओ ंएव ंउपल<ध िविभ#न ्साधन! से स2बि#धत सचूनाओ ंका `ेणीकरण कर इस �कार 
��ततु कर" िजससे सम�या एवं आव�यकता िवशेष से स2बि#धत िविभ#न ्जाित, धम�, समहू, उप-समहू के सद�य! 
क� संaया �प\ हो सके। इसके साथ-साथ काय�कता� म" एकिHत सचूनाओ ंके �मखु पG! का `ेणीकरण कर उनको 
��ततु करने क� िनपणुता होनी चािहए। 

4. सामुदाियक शि�य� को आकंने क� िनपुणता 

िकसी समदुाय का भावी �वVप उस समदुाय क� सामािजक, आिथ�क एव ंराजनैितक िवशेषताओ ंपर िनभ�र होता 
ह।ै इसिलए सामदुाियक काय�कता� म" समदुाय म" उपल<ध शिFय! को आकंने क� िनपणुता होनी चािहए। एक 
िनपणु काय�कता� सामदुाियक सम�याओ ंके िनराकरण म" सामदुाियक सद�य! म" िवYमान किमय! का पता लगाता 
ह।ै वह अपनी िनपणुता से सम�या के िलए िज2मदेार तDव! का पता लगाता ह।ै और सामदुाियक सद�य! क� 
काय�Gमताओ ं का म_ूयांकन करता ह।ै िनपणु काय�कता� ;ारा सम�याओ ं के वत�मान कारक! के आकंलन से 
सम�या िनराकरण के िलये योजना तैयार करने एव ंकाय�1म बनाने म" सिुवधा होती ह।ै 

5. संगठन कायम करने क� िनपुणता 

एक िनपणु काय�कता� जानता ह ैिक सामदुाियक संगठन काय� क� सफलता, संगठन क� �थापना के िबना स2भव 
नही ह।ै इसीिलए वह अपनी िनपणुता से संगठन क� आव�यकता लोग! को महससू कराता ह।ै इसके साथ-साथ 
एक एपयFु संगठन क� �थापना �जातांिHक ढंग से कराने पर बल दतेा ह।ै संगठन म" समदुाय के िविभ#न जाित, 

धम�, समहू एव ंउप-समहू के सद�य! को शािमल होने के िलए �ोDसािहत करता ह।ै 

6. सहभागी िनण�य को ,ो�सािहत करने क� िनपुणता 

एक िनपणु काय�कता� को सामदुाियक संगठन काय� क� सफलता के िलए िविभ#न िनण�य! म" सद�य! क� सहभािगता 
के महDव का पणू� lान होता ह।ै इसीिलए सामदुाियक संगठन काय� के �Dयेक िनण�य म" वह अपनी िनपणुता से 
समदुाय के उन सभी जाित, समहू, समदुाय के औपचा�रक एव ंअनौपचा�रक स2पणू� सद�य! को सहभागी बनाता ह ै
जो िकसी न िकसी �कार से समदुाय क_याण एव ंिवकास से स2बि#धत ह।ै िनपणु काय�कता� इस बात को समझता 
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ह ैिक सामदुाियक संगठन काय� का संचालन सामदुाियक सद�य! ;ारा ही स2भव ह।ै इसिलए वह सभी स2बि#धत 
सद�य! को सहभागी बनाने का �यDन करता ह।ै  

7. सद�य� के सुझाव एकिHत करने क� िनपुणता 

एक िनपणु काय�कता� समय-समय पर काय�1म म" उDप#न होने वाली Vकावट!, किठनाईय! एव ं प�रवत�न क� 
आव�यकता के समय सद�य! से उनके सुझाव एकिHत कर काय�1म म" ऐिhछक मोड़ लाने का �यास करता ह।ै 
सझुाव एकHीकरण के साथ-साथ वह सझुाव! क� Eयावहा�रकता पर भी िवचार करता ह।ै 

8. आवLयक योजना एवं काय�Gम तैयार करने क� िनपुणता 

एक िनपणु काय�कता� के िलये आव�यक ह ै िक वह समदुाय के िविभ#न काय�1म! म" से उन काय�1म! को 
�ाथिमकता द े जो समदुाय के अिधकािधक लोग! के िलए क_याणकारी एव ं `ेयकर ह!। ऐसे िनण�य! के िलए 
काय�कता� को अपनी िनपणुता से सद�य! के समG िविभ#न सामदुाियक आव�यकताओ ंक� िववेचे ना करते ह̂ऐ 
सवा�िधक महDवपणू� आव�यकता पर सामदुाियक सद�य! का +यान केि#Kत करना चािहए। साथ-साथ 
क_याणकारी योजना बनाने एव ंकाय�1म तैयार करने म" अिधकािधक सद�य! को सि2मिलत करना चािहए। 

9. काय�Gम� के काया��वयन क� िनपुणता 

सGम काय�कता� आव�यक क_याणकारी काय�1म! के काया�#वयन म" उन सभी औपचा�रक एव ं अनौपचा�रक 
सद�य!, संगठन!, समहू!, उपसमहू! के सद�य! को �ोDसािहत करता ह ैजो िकसी न िकसी �कार से स2बि#धत ह।ै 
अिधक सहयोग दनेे वाले एव ंिज2मदेारी महससू करने वाले सद�य! को स2मािनत करवाता ह ैऔर उनका उदाहरण 
��ततु कर अ#य सद�य! को अिधकािधक सहभािगता के िलए �ोDसािहत करता ह।ै 

10. समुदाय के अनु�प कानून एवं नीितय� म* प3रवत�न लाने क� िनपुणता 

सामदुाियक संगठन काय�कता� समदुाय के क_याण क� िदशा म" काननू! म" आव�यक प�रवत�न लाने के िलए 
समदुाय के सद�य! को संगिठत करता ह।ै इसी �कार िशGा, �वा�oय, क_याण एव ंआिथ�क नीितय! म" आव�यक 
प�रवत�न लाने के िलए सद�य! को स2बि#धत िवभाग एव ंसंगठन तक पहॅुचाने म" मदद करता ह।ै 

11. उपलQध साधन� के संचालन क� िनपुणता 

एक सफल सामदुाियक संगठन काय�कता� के िलए आव�यक ह ैिक वह समदुाय के िलए उपल<ध िविभ#न िशGा, 
�वा�oय, क_याण, रोजगार एव ंआिथ�क िवकास स2ब#धी आ#त�रक एव ंवाq साधन! को संचािलत कराये। इस 
काय� क� सफलता के िलए काय�कता� समदुाय म" �थािपत संगठन क� शिFय! का �योग  िविभ#न सरकारी एव ंगरै-
सरकारी साधन! को सि1य बनाने म" करता ह।ै िनपुण काय�कता� �यास करता ह ै िक सामदुाियक क_याण एव ं
िवकास काय� के िलए िज2मदेार सं�थाए ंअपनी सेवाओ ंको समदुाय क� आव�यकतानसुार बनाय" और सद�य! क� 
सिुवधानसुार अपनी सेवाओ ंम" ऐिhछक प�रवत�न लाय" िजससे सामदुाियक आव�यकताओ ंको पणू� करन ेम" मदद 
िमल सके। 

12. मू<यांकन एवं ऐिXछक प3रवत�न क� िनपुणता 

एक िनि8त समय के प8ात ्िनपणु काय�कता� िनधा��रत उ��ेय और उपलि<धय! क� तुलना करता ह ैऔर समदुाय 
के अिधकािधक सद�य! से इस बार" म" िवचार-िवमश� करता ह।ै काय�1म म" आयी ह^ई Vकावट! को नोट कर उसे 
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सामिूहक चचा� के िलए रखता ह।ै तथा प�रवत�न के िलए लोग! के सझुाव आमिंHत कर प�रवत�न लाने का �यास 
करता ह।ै आव�यकतानसुार काय�1म क� िविधय!, सद�य! क� भिूमकाओ ंएव ंिज2मदेा�रय! म" आव�यक प�रवत�न 
लाकर काय�1म को पनुस�गिठत करता ह ैऔर लmय क� िदशा म" इसे पनुः काया�ि#वत करता ह।ै 

जॉ#सन के अनसुार 

उपयु�F िनपणुताओ ंके अित�रF जॉ#सन के श<द! म" �Dयेक Eयवसाय क� अपनी कुछ िवशषे िनपणुताए ंहोती ह।ै 
इनम" उस Eयवसाय क� Gमता सि2मिलत होती ह।ै इस Gमता का िवकास िन2निलिखत Vप म" होता हःै 

1. सौहाद� या घिन\ता का िवकास। 

2. �ितरोध पर काब ूपाने क� Gमता का िवकास। 

3. EयिFगत एव ंसामािजक �बोध का िवकास। 

4. िवचार �प\ करन ेएव ंउ��ेय! क� Eयाaया करने क� Gमता का िवकास। 

5. आव�यक मा+यम! का िवकास। 

6. िवचार! क� एकता और एक�करण क� िविधय! का िवकास। 

7. उ��ेय के अनVुप गित का िवकास। 

राव के अनसुार 

आपके अनसुार ‘‘ िविभ#न GेH! म" दGता से काय� करन े के िलए सामदुाियक काय�कता� को समाज काय� क� 
मौिलक �णािलय! म" अपने �िशGण पर अिधक िनभ�र रहना पडता ह ैिजसम" उसक� मनोविृतयां lान, �बोध और 
अ(यास सि2मिलत होते ह।ै सामदुाियक संगठन  म" काय�कता�  के lान का आधार सामदुाियक �ि1याय" जसेै 
सामािजक प�रवत�न, सामािजक �तरीकरण, नेतDृव, सामिूहक गितक�य आिद होती ह।ै इनम" सबसे अिधक 
महDवपूण� सामािजक अ#तः ि1याओ ं(सकाराDमक एव ंनकाराDमक) और सामािजक िनयंHण के साधन! का lान 
होता ह।ै 

राव ने िवशषे Vप से िन2निलिखत िनपणुताओ ंपर बल िदया ह।ै 

1. EयिFय!, समहू! और समहू के आ#त�रक स2ब#ध! को समझने क� Gमता। 

2. समयानसुार उपयFु Eयावसाियक िनण�य लेने क� िनपणुता। 

3. समदुाय म ेVिच के कम होने या समाk होने के �ित संवदेनशीलता। 

4. सामदुाियक क_याण एव ंसम�या समाधान स2ब#धी योजनाओ ंके संचालन एव ंसमापन स2ब#धी सझू-बझू क� 
िनपणुता। 

5. समदुाय के सामा#य उ��ेय! के िनधा�रण म" सामिूहक िचंतन को बढावा दनेे क� िनपणुता। 

उपयु�F के अित�रF राव ने कुछ और िनपणुताओ ंक� ओर भी +यान आकृ\ िकया ह ैजो ये हःै 

साGाDकार एव ंपरामश� स2ब#धी िनपणुता। 

अिभलेखन एव ं�ितवदेन तैयार करने क� िनपणुता। 

अ#वषेण काय� क� िनपणुता। 
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नीित िनधा�रण क� िनपणुता। 

िनयोजन एव ंक_याण साधन! के #यायोिचत आवटंन क� िनपणुता। 

संगठन एव ं�शासक�य कायM क� िनपणुता। 

सामािजक नीित िनधा�रण म" वैधािनक �तर! के lान क� िनपणुता। 

इन उपयु�F िनपणुताओ ंएव ं �िविधय! से स2प#न सामदुाियक संगठन काय�कता�, सामदुाियक संगठन के �Dयेक 
चरण म" िनधा��रत भिूमकाओ ंको िनभाते ह^ए सामदुाियक संगठन के लmय �ािk म" सामदुाियक सद�य! के िलए 
एक यो[य एव ंअनुभवशील माग�दश�क िसZ होता ह।ै 

8.3 सामुदाियक संगठन काय�कता� क� भूिमका एवं उसके काय� 

EयिF एक ऐसा �ाणी ह ैजो समाज से कभी भी पथृक नही रह सकता , जीवन पय�#त वह िकसी न िकसी समहू का 
सद�य बनकर अपनी भिूमका िनभाता एव ंकुछ सीखता रहता ह।ै सव��थम बhचा प�रवार म" ज#म लेता ह ैजहां 
उसका समाजीकरण होता ह।ै इसके प8ात ्वह समदुाय िजसका प�रवार एक छोटी इकाई ह ै के लोग! के साथ 
रहकर उनसे ि1या-�िति1या कर अनभुव �ाk करता ह।ै समदुाय म" रहकर EयिF दोहरी भिूमका िनभाता ह।ै एक 
तरफ वह अपनी आव�यकताओ ं क� पिूत� करता ह ै और दसूरी तरफ समदुाय के िहत म" अपनी इhछाओ ं एव ं
ि1याओ ंपर िनयंHण रखना सीखता ह।ै 

EयिF समदुाय का िनमा�ण कुछ िन2निलिखत �मखु कारण! से करता हःै 

1. सरुGा 

2.िशGा 

3.उ#नित 

4.सलाह 

5.�शासन 

6.सहयोग 

7. एक�करण 

8. सामदुाियक िज2मदेारी 

9 िनयोजन 

10.क_याण 

11.िनयंHण 

12.िवकास 

बह̂धा दखेा जाता ह ैिक बढती ह̂ई सामािजक-आिथ�क िभ#नताओ ंके कारण उपयु�F उ��ेय! क� पिूत� नही हो पाती 
ह।ै सामदुाियक संगठन काय�कता� सद�य! क� वत�मान ि�थितय! का अ+ययन कर उनम" Eयाk अEयF यो[यताओ ं
को िवकिसत करने का �यास करता ह ैतािक सामदुाियक जीवन को सखुी बनाया जा सके। 
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8.4 सामुदाियक संगठन काय�कता� क� भूिमका को �भािवत करने वाले कारक 

सामदुाियक संगठन काय�कता� के काय�GेH को िलिपबZ करना अDय#त किठन ह ैfय!िक वह एक िनि8त भ-ूभाग 
के िविभ#न िवचार! वाले EयिFय! के साथ अलग-अलग समय! म" िभ#न-िभ#न Vप म" अपनी भिूमका िनभाता 
रहता ह।ै सव��थम एक कुशल काय�कता� होन के कारण सद�य! क� सम�याओ,ं आव�यकताओ ंके साथ-साथ 
उपल<ध साधन! का अ+ययन करता ह।ै इसके प8ात िन2निलिखत �मखु बात! को +यान म" रखते ह̂ए सद�य! म" 
आपसी सहयोग एव ं संगठन के साथ आव�यकताओ ं एव ं उपल<ध साधन! के बीच समता �थािपत करने क� 
यो[यता का िवकास करता ह।ै उसक� भिूमका को �भािवत करने वाले कुछ �मखु कारक िन2निलिखत ह।ै 

1. सद�य! का समािजक एव ंसां�कृितक �तर 

2. सद�य! क� Vिच, आव�यकता, यो[यता एव ंसीमा 

3. काय�कता� क� अपनी िनपणुता एव ंGमता 

4. काय�कता� से सद�य! क� सहायता �दान करने क� ईhछा 

5. समदुाय का उ��ेय 

6. समदुाय क� िवशषेताएँ 

7. सामदुाियक क_याण काय� के िज2मदेार िविभ#न सरकारी एव ंगरै-सरकारी सं�थाओ ंका lान। 

8. EयिFय! को सम�या से िनपटने का अनभुव। 

 

8.5 सामुदाियक संगठनकता� क� भूिमका 
सामदुाियक संगठन काय�कता� क� भिूमकाओ ंको िन2निलिखत Vप! म" बाँट कर अ+ययन िकया जा सकता ह।ै 

(क) एक माग�दश�क के �प म� 

सामदुाियक संगठन काय�कता� सामािजक प�रवत�न का िदशा िनदyशक होता ह।ै इस �कार एक माग�दश�क के Vप म" 
वह िन2निलिखत काय� करता हःै 

1. सामुदाियक लbय िनधा�रण एवं लbय ,ािU के साधन� को खोजने म* सहायता करना 

सामदुाियक संगठन काय�कता� को एक यो[य माग�दश�क के Vप म" आव�यक ह ै िक वह सद�य! के जीवन क� 
िविभ#न आव�यकताओ ं को पहचानन,े उनक� पिूत� के िलए उपयोगी आव�यक साधन! को ढूंढ िनकालने म" 
सद�य! क� इस �कार सहायता करे िजससे भिवdय क� आव�यकताओ ंको व े�वयं पहचानते ह̂ए आव�यक कदम 
उठा सक" । इसक� सफलता के िलए आव�यक ह ै िक काय�कता� म" लोग! क� आव�यकता पहचानन,े काय�1म 
योजना बनाने तथा सद�य! के साथ िमलजलुकर सामिूहक िनण�य लेने का अनभुव हो। 

2.  लोग� म* साथ काय� करने के िलए कदम उठाना 

सामा#यतः िवकासशील दशे! म" सामदुाियक सद�य अपने पर2परागत रीित-�रवाज! म" अटल िवgास रखने के 
कारण प�रवत�न को आसानी से �वीकार नही करते ह।ै प�रणाम�वVप उनका सामािजक जीवन िपछडा का िपछड़ा 
ही बना रहता ह।ै उनम" प�रवत�न कायम िकया जा सकता ह ैलेिकन उसके िलये किठन प�र`म क� आव�यकता 
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होती ह।ै काय�कता� को एक माग�दश�क के Vप म" सामदुाियक सद�य! ;ारा अपनाये गये पर2परागत िपछड" रा�त! क� 
किमय! को उ#ह" महससू कराते ह^ए उनके �थान पर नये उपयोगी रा�त! को पहचानने तथा उनक� पिूत� के िलए 
सहायता करनी चािहए िजससे इन लाभकारी रा�त! को अपनाकर सद�यगण अपना जीवन-�तर ऊपर उठा सक" । 

इस �कार के उपयोगी कदम उठाने के िलए ह ैिक काय�कता� को सामदुाियक सद�य! के िवचार! और भावनाओ ंका 
lान हो और साथ ही नये लाभकारी साधन एव ंसिुवधाओ ंका भी lान हो। साथ ही उसम" ऐसी िनपणुता भी होनी 
चािहए तािक वह समदुाय के सद�य! का िवgास �ाk कर उ#ह" यक�न िदला सक"  िक ऐसा करना उनके िहत म" ह।ै 

3. समुदाय क� वत�मान ि�थितय� म* व�तुिनcतापूण� �यवहार करना- 

काय� के �ारि2भक काल म" काय�कता� अपने उ��ेय को ही +यान म" रखकर काय� नही करता बि_क सद�य! क� 
वत�मान ि�थित को भी िबना िकसी िशकायत एव ं�शसंा के �वीकार करता ह।ै सद�य! के िवचार! और भावनाओ ं
का अ+ययन करने के प8ात आव�यकतानसुार अhछी बात! क� �शसंा एव ंबरुी Eयव�था म" आव�यक प�रवत�न 
क� आव�यकता पर बल दतेे ह̂ए वह सद�य! केा लmय �ािk के िलए �ोDसािहत करता ह।ै 

4. स5पूण� समुदाय के साथ सहायक होकर 

काय�कता� एक कुशल सलाहकार के Vप म" न केवल िकसी जाित एव ंवग� िवशेष के सद�य! के साथ काय� करता ह ै
बि_क वह समदुाय के �Dयेक वग�, जाित एवं धम� के सद�य! क� भावनाओ ंको जानने तथा सामदुाियक क_याण 
के िलये उ#ह" संगिठत करने म" सहायक होता ह।ै वह समदुाय के सभी सद�य! के साथ काय� कर उनम" सामिूहक 
काय� करने, िनण�य लेने, योजना बनाने तथा योजना को काया�ि#वत करने क� भावना का िवकास करता ह।ै 

5. भूिमका क� �वीकृित एवं इसे सुिवधाजनक बनाकर 

Eयावहा�रक lान एव ं अनभुव से काय�कता� सद�य! से �वीकृित �ाk कर उनसे Eयावसाियक स2ब#ध �थािपत 
करता ह।ै इसिलए िविभ#न प�रि�थितय! म" सद�यगण �वयं सामदुाियक संगठनकता� से उसके िवचार जानना चाहते 
ह।ै इसम" काय�कता� अपने िवचार एव ंlान से सद�य! को न केवल िनदyिशत करता ह ैबि_क उनम" िनण�य लेने क� 
यो[यता का िवकास भी करता ह।ै सद�य! के लाभकारी सझुाव! क� �शसंा करता ह ैतथा हािनकारक सझुाव! के 
गणु!-अवगण! को सद�य! के समG रखते ह^ए महDवपणू� िनण�य लेने म" उनक� सहायता करता ह।ै इस �कार एक 
कुशल सामदुाियक संगठन काय�कता� के नाते वह सद�य! को आव�यक सलाह दतेा ह।ै 

6. भूिमका को साथ�क एवं समझने यो9य बनाना 

सामदुाियक संगठनकता� सद�य! को अपने lान एवं अनुभव क� जानकारी दनेे के साथ कत�Eय! को भी �प\ करता 
ह।ै इस �कार सद�य, समदुाय के अ#दर एव ंबाहर उपल<ध सामदुाियक शिFय! एव ंसाधन! को पहचानते ह̂ए एक 
सामदुाियक क_याण तथा जन क_याण को बढावा द ेपाते ह।ै 

(ख.) एक साम9य� दाता के �प म� 

सामदुाियक संगठनकता� का काय� न केवल एक माग�दश�क के Vप म" सद�य! के रा�त! को बाधा मFु बनाना ह,ै 

बि_क एक Eयावसाियक काय�कता� होने के कारण उसे सद�य! म" अपनी सम�याओ,ं आव�यकताओ ंको जानने 
तथा उनसे मकुाबला करने क� यो[यता का िनमा�ण करना भी ह।ै इस �कार एक कुशल सामदुाियक संगठन 
काय�कता� का पणू� सहयोग लेकर साम�oयदाता के Vप म" वह िन2निलिखत काय� करता हःै- 
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1. सामुदाियक अस�तोष� को केि�Cत करना 

एक सामoय� दाता के Vप म" सामदुाियक संगठनकता� का �थम काय� सद�य! म" Eयाk उनक� सम�याओ,ं अस#तोष! 
को जानना ह।ै कभी-कभी सद�यगण अपने अस#तोष को महससू करते-करते उसे अपने जीवन का एक अगं मान 
लेते ह।ै कुछ सद�य अ#य लोग! के समG अपने अस#तोष! को EयF करन ेम" अपना अपमान समझते ह।ै इन सब 
बात! को �यान म" रखते ह̂ए काय�कता� को लोग! को सामदुाियक अस#तोष को EयF करने का परूा अवसर दनेा 
चािहए तथा EयF न करने वाले सद�य! को �ोDसािहत करना चािहए िजससे व ेसमहू म" अपने िवचार! को रख 
सक" । Eयाk असंतोष! एव ंसद�य! क� अपनी काय� Gमताओ ंके बीच स#तलुन �थािपत करने के िलए काय�कता� 
को चािहए िक वह सद�य! को उनक� यो[यता एव ंशिF का अनभुव कराये और काय�1म! म" उनक� भिूमका 
िनभाने पर बल द"। उसे सद�य! के �Dयेक पG को समझते ह̂ए, उ#ह" समहू के समG EयF करते ह^ए, उनम" आपसी 
सहयोग एव ंसहायता से सामिूहक क_याणकारी िनण�य लेने क� यो[यता का िवकास करना चािहए। 

2. संगठन का ,ो�सािहत करना 

एक समदुाय म" सद�य! क� अपनी जाितगत, धािम�क, सामिूहक एव ंवचैा�रक िभ#नताओ ंके कारण व ेन तो एक 
साथ एकिHत होना चाहते ह ैऔर न ही अपन-ेअपने िवचार! को EयF करना चाहते ह।ै काय�कता� को इन बात! का 
+यान रखते ह̂ए सद�य! को संगिठत होने के िलए �ोDसािहत करना चािहए। सद�य! म" इस बार" म" जो मतभदे ह! 
उ#ह" दरू करने का �यDन करना चािहए। 

3. अ�तः वैयि�क स5ब�ध� को बढावा देना 

सामदुाियक संगठन काय�कता� मनोवlैािनक lान के आधार पर सामदुाियक सद�य! के िवचार! एव ंEयवहार! से 
पणू� प�रिचत होता ह।ै इसिलए आव�यकतानुसार सद�य! म" एक साथ काय� करने तथा अ#य सामिूहक बात! पर 
बल दनेे के साथ सद�य! म" अ#तः वयैिFक स2ब#ध! को बढाने का �यास करता ह।ै इसके िलए वह सव��थम 
सद�य! म" अपनी �वीकृित/िवgास �ाk करता ह।ै धीरे-धीरे अपने िवgास एवं �वीकृित से सद�य! म" आपसी 
स2ब#ध! को िवकिसत करने तथा सहका�रता �थािपत करने का �यास करता ह।ै लोग! म" सामिूहक भावना 
िवकिसत करने तथा सहका�रता �थािपत करने के िलये काय�कता� सद�य! म" Eयाk आ#त�रक कंुठाओ ंएव ंतनाव! 
को जानना चाहता ह ैतथा उ#ह" दरू करने के िलए सद�य! को �ोDसािहत करता ह।ै इसके अित�रF वह समदुाय क� 
वमैन�यता, अ#तः समहू तनाव एव ंवग� िवभदे को पहचानने का �यास कता ह।ै समयानुसार वह इनम" आव�यक 
प�रवत�न �थािपत कर सद�य! के अ#तः वयैिFक स2ब#ध! को मधरु बनाने का �यDन करता ह।ै 

4. साव�जािनक उKेLय� पर बल देना 

सामदुाियक संगठन काय�कता� का दाियDव ह ैिक वह साव�जिनक उ��ेय! पर बल द।े इसके िलए वह िविभ#न समहू!, 
जाितय! एव ं सामािजक-आिथ�क �तर के सद�य! क� सम�याओ ं एव ं आव�यकताओ ं को सामने रखकर 
साव�जिनक सम�याओ ंएव ंआव�यकताओ ंका चनुाव करने म" सद�य! क� मदद करता ह।ै सद�य! म" समदुाय क� 
साव�जिनक आव�यकताओ ंका चनुाव करन ेके प8ात ्काय�कता� �ाथिमकता के आधार पर िविभ#न  सम�याओ ं
एव ं आव�यकताओ ं का `ेणीकरण करने म" उनक� सहसयता करता ह।ै इससे सद�य! म" साव�जिनक 
आव�यकताओ ं का चनुाव करन,े उन पर सामिूहक िवचार करने तथा उनक� पिूत� के िलये योजना बनाने क� 
यो[यता का िवकास होता ह।ै 
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(ग.) एक िवशेष: के �प म� 

Eयावसाियक काय�कता� अपने िशGण-�िशGण एव ंEयाविहा�रक अनभुव के कारण सामदुाियक संगठन काय� का 
एक िवशेषl होता ह।ै उसका सारा सैZाि#तक lान वlैािनक lान पर आधा�रत होता ह।ै एक िवशेषl के Vप म" 
सामदुाियक काय�कता�  के कायM को िन2निलिखत भाग! म" बाटंकर EयF िकया जा सकता हःै- 

1. सामुदाियक किठनाईय� के िनदान म* सहायता करना 

सामदुाियक संगठनकता� एक िवशषेl के Vप म" समदुाय म" उDप#न सम�याओ ंएव ंबरुाइय! क� जानकारी के साथ-
साथ अपने िवशषे अ+ययन ;ारा सम�याओ ंको उDप#न एव ंिवकिसत करने वाले कारक! का पता लगाता ह।ै उनम" 
सद�य! को अवगत कराता ह ैऔर सामिूहक Vप से उन पर िवचार-िवमश� करता ह।ै इसे +यान म" रखकर सद�यगण 
सम�या िनवारण के िलये योजन बनाने एव ंकाय�1म तैयार करने म" सहायक होते ह।ै धीरे-धीरे काय�कता� सद�य! म" 
सम�याओ ंका िनदान करने क� यो[यता का िवकास करता ह ै िजससे भिवdय म" उDप#न सम�यओ ंका व े �वयं 
िनदान कर सक" । 

2. अनुसंधान क� िनपुणता ,दान करना 

काय�कता�, एक िवशेषl के Vप म", सद�य! म" �वयं अ+ययन काय� करने तथा अ�ययन नीित तैयार करने क� 
यो[यता का िवकास करता ह।ै इसके िलए सव��थम काय�कता� उ#ह" अ+ययन क� आव�यकता महससू कराता ह।ै 
सामदुाियक ि�थित को जानने के िलए उ#ह" सचूाना एकHीकरण क� िविभ#न िविधय! जसेै, अवलोकन व 
साGाDकार आिद से अवगत कराकर उनम" अ+ययन करने क� यो[यता का िवकास करता ह।ै 

3. दूसरे समुदाय क� सूचनाओ ंको उपलQध कराना 

सामदुाियक संगठन काय�कता� सामदुाियक सद�य! म" दGता एव ं कम�ठता का िवकास करने के िलये अपने 
Eयावहा�रक एव ं सैZाि#तक lान के आधार पर अ#य समदुाय के सद�य! म" Eयाk सामदुाियक जागVकता, 
काय�कुशलता एव ंउपक� उपलि<धय! का उदाहारण ��ततु कर, उनके ;ारा अपनायी गयी  �ािविधय! को अपनाने 
के िलए सद�य! को �ोDसािहत करता ह ैिजससे उनम" Eयाk Gमताओ ंएव ंlान का �योग व ेसामदुाियक क_याण 
एव ंिवकास काय� म" कर सक" । 

4. कला िविध एवं उपयोिगता स5ब�धी परामश� 

सामदुाियक संगठन काय�कता� सामदुाियक संगठन काय� के एक िवशेषl के Vप म" सद�य! म" संगिठत होकर 
सामदुाियक सम�याओ ंपर िवचार िवमश� करन,े सम�या  समाधान के िलये काय�1म का चयन करने तथा काय�1म 
के काया�#वन जसैी िविभ#न उपयोगी िविधय! एवं कला के lान से सद�य! को अवगत कराता ह।ै इसके िलए 
काय�कता� समदुाय के िविभ#न भाग! म" िनवास करने वाले यो[य सद�य! को संगठन को आचार-संिहता के अनसुार 
Eयवहार करने, क_याणकारी योजना बनाने, �जातंिHक िनण�य लेने तथा काय�1म को सफल बनाने के िलए 
सद�य! का lानवध�न करता ह।ै इससे सद�यगण! म" �वयं सामदुाियक क_याण काय� करने क� यो[यता का िवकास 
होता ह।ै  

5. मू*यांकन करना 

काय�कता� अपने lान एव ंकौशल के आधार पर सद�य! ;ारा िकये गये सामिूहक िनण�य! एव ंसंचािलत काय�1म! 
का म_ूयांकन करता ह।ै म_ूयांकन से �ाk िनdकषM से सद�य! को अवगत कराता ह।ै काय�1म पर पनुिव�चार एवं 
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प�रवत�न क� आव�यकता पर बल दतेा ह।ै इसके फल�वVप सद�य! म" काय�1म! एव ं िनधा��रत लmय! के बीच 
तलुना करने तथा आव�यक प�रवत�न लाने क� यो[यता का िवकास होता ह।ै  

(घ) एवं िचिक�सक के �प म* 

सामदुाियक काय�कता� संगठन काय�कता� एक समाज िचिकDसक के Vप म" समदुाय म" सम�याओ ंके उन महDवपणू� 
कारक! एव ं तDव! का पता लगाता ह ैजो िवकास के बाधक ह।ै रौस के अनसुार समाज िचिकDसक के Vप म" 
काय�कता� उन िछपी उपल<ध एव ंअचेतन शिFय! से मकुाबला करता ह ैजो सामदुाियक संगठन �ि1या के िलए 
बाधक एव ंxामक िसZ होती ह।ै 

सामदुाियक संगठन काय�कता� एक समाज िचिकDसक के Vप म" सामदुाियक संगठन काय� म" बाधक कारक! का न 
केवल पता लगाता ह ैबि_क सद�य! के साथ उनके िनराकरण के उपाय के िवषय म" िवचार-िवमश� करता ह।ै इससे 
सद�य! म" सामदुाियक संगठन काय� म" आने वाली बाधाओ ंका मकुाबला करने क� यो[यता का िवकास होता ह।ै  

(ड.) एक 2ि&या काय�कता� के �प म� 

एक �ि1या काय�कता� के Vप म" सामदुाियक संगठनकता� उन GेH! म" सफल िसZ हो सकता ह ैजहां अिधकािधक 
जनसंaया अ#याय एव ंपGपात का िशकार हो रही हो। वसेै सामदुाियक संगठन काय�कता� क� भिूमका िववादा�पद 
ह ैलेिकन ऐसे GेH म" काय�कता� सद�य! क� सहायता करता ह ै िजससे व ेसमदुाय क� परुानी जज�न Eयव�था म" 
प�रवत�न कर एक क_याणकारी एव ं#याियक सामािजक ढांचे का िनमा�ण कर सक" । सामदुाियक संगठन काय�कता� 
के इस �कार के काय� क� आव�यकता पर बल दतेे ह̂ए मो�रस और रेइन ने कहा ह ैिक यिद सामदुाियक संगठन को 
सामदुाियक िवकास क� �ि1या म" कोई भिूमका िनभानी ह ैतो पणू�Vपेण उदासीन नहc रहा जा सकता और सि1य 
काय�कता� क� भिूमका आव�यक ह।ै इसी �कार पािनक न ेभी अपने िवचार EयF करते ह̂ए बताया ह ैिक सि1य 
काय�कता� के Vप म" समाज काय�कता� िवशेषकर सामदुाियक दाियक संगठन काय�कता� क� भिूमका एक #याियक 
घटना के समान ह।ै 

 

(च) एक अिधव;ा के �प म�  

सामदुाियक संगठन काय�कता� एक वक�ल या अिधवFा के Vप म" समदुाय के सद�य! क� सहायता के िलए उनक� 
आव�यकताओ ं एव ं उपल<ध साधन! का lान �ाk करन े के प8ात ् उनका पG लेता ह।ै िविभ#न िज2मदेार 
सं�थाओ ं एव ं सगठन! के समG सेवािथ�य! के पG को उजागर करता ह ै और उन पर िकये गये अ#याय क� 
आलोचना करता ह।ै सामदुाियक संगठनकता� उन सं�थाओ,ं संगठन!, एव ंEयिFय! के दरुा$ह! एव ंएकतरफा बात! 
को चनुौती दतेा ह ैिजनके कारण सेवाथu अ#याय के िशकार बने होते ह:। वह अपने lान एव ंसामदुाियक शिFय! 
से सं�थाओ ंएव ंसंगठन! एव ंसंगठन! क� उन नीितय!, योजनाओ, काय�1म! और तौर-तरीक! म" प�रवत�न लाने का 
�यास करता ह ै जो सामािजक #याय एव ं िवकास म" िलए बाधक ह।ै पािनक के अनसुार सामदुाियक संगठन 
काय�कता� का उ��ेय! एक अिधवFा के Vप म" िकसी सं�था क� पZित क� बरुाई करना नहc ह ैबि_क आव�यक 
प�रवत�न एव ंसधुार लाना ह।ै 

बह̂धा दखेा जाता ह ैिक $ामीण एव ंिपछड़े समदुाय! क� समाज सेवी सं�थाय" अपनी सेवाओ ंको लाभािथ�य! तक 
नहc पह̂चंाती ह।ै कभी-कभी व ेअपनी सेवाए ंआव�यकता समाk होने पर पह̂चंती ह:। बह̂धा उपयोगी सिुवधाओ ं
को व े समदुाय के स2प#न एव ं समZृ शिFशाली EयिFय! म" ही बांट दतेी ह,ै जVरतम#द EयिFय! म" नहc। 
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काय�कता� इन सभी बात! का lान सं�थाओ ंको दतेा ह ैतथा िज2मदेार सं�थाओ ंएव ंसंगठन! से सेवाए ंिनयिमत एव ं
आव�यकतानसुार �दान करन ेपर बल दतेा ह।ै साथ-साथ सद�य! से भी इस lान को िवकिसत करने का �यास 
करता ह ै िजससे सद�यगण िज2मदेार सं�थाओ ंएव ं संगठन! के िवषय म" जानकारी रखते ह̂ए आव�यकतानसुार 
यथास2भव लाभाि#वत हो सक" ।  

उपयु�F िभ#न Vप! म" सामदुाियक संगठन काय�कता� सम�याओ ंके अ+ययन से लेकन काय�1म के म_ूयांकन तक 
एक िजस �कार क� भिूमका क� आव�यकता सद�य! के िलए महससू करता ह ैवह उसे परूा करता ह।ै काय�कता� 
यिद अपनी इन भिूमकाओ ंको सही Vप से िनभाता ह ैतो सामदुाियक संगठन और क_याण का काम आसान हो 
जाता ह।ै 

8.6 सारांश  
��ततु इकाई के अ#तग�त सामदुाियक काय�कता� क� भिूमका एव ंकत�Eय! को समझाया गया ह।ै काय�कता� समदुाय 
म" एक महDवपणू� अगं होता ह ै जो समदुाय तथा समदुाय के सद�य! क� आव�यकताओ,ं सम�याओ ं तथा 
िवचारधारा का भलीभाँित आकलन कर समदुाय को किठन प�रि�थितय! से िनकाल कर �जातांिHक संरचना म" 
फलीभतू करने का �यास करता ह।ै  

8.7 अ&यासाथ� �'  
1. सामदुाियक संगठन क� िनपणुताओ ंएव ं�िविध को �प\ क�िजए 

2. सामदुाियक संगठन काय�कता� क� भिूमका को �भािवत करने वाले कारक! का उ_लेख क�िजए। 

3. सामदुाियक संगठनकता� क� भिूमका का िववचेन क�िजये। 
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                                                         इकाई-9  

                                     समुदाियक संगठन तथा पंचवष<य योजना  

इकाई क� �परेखा 

9.0 उ��ेय 

9.1 ��तावना 

9.2 पंचवषuय योजनाओ ंके +येय 

9.3 सामदुाियक संगठन तथा पंचवषuय योजनाए ं

9.4 सारांश 

9.5 अ(यासाथ� �)  

9.6 स#दभ� $#थ 

9.0 उ�े�य  
इस इकाई के अ+ययन के बाद आप: 

--  पंचवषuय योजनाओ ंके उ��ेय! को जान सक" ग।े 

--  सामदुाियक संगठन म" पंचवषuय योजनाओ ंके महDव को समझ सक" ग।े 

 9.1 ��तावना  
सामदुाियक संगठन तथा पंचवषuय योजनाओ ंको �जातांिHक �ाVप के ;ारा समाज क� संरचना म" एक सहायक 
�िविध के Vप म" सहस2बि#धत िकया गया ह।ै जहाँ सामदुाियक संगठन एक ओर समाज म" सहभािगता तथा 
एकVपता लाने का �यास िकया जाता ह ैवहc दसूरी ओर पंचवषuय योजनाओ ंके मा+यम से क_याणकारी राtय 
क� �थापना क� जाती ह।ै िजससे समाज को एक नयी िदशा एव ंदशा के िनमा�ण म" सहायता �ाk होती ह।ै 

9.2 पंचवष<य योजना के =येय 

पंचवषuय योजनाओ ंके मा+यम से हम भारतीय लोक जीवन को एक नवीन Vप �दान करना चाहते ह:। हम िजस 
समाज Eयव�था को �थािपत करना चाहते ह:, उसके सामा#य Vप का उ_लेख हमारे संिवधान म" िकया गया ह।ै 
भारतीय संिवधान म" यह उ_लेख िकया गया ह ैिक - 

‘‘हम भारत के लोग, भारत को एक स2पणू� �भDुव स2प#न लोकत#HाDमक गणराtय बनाने के िलए तथा उसके 
नाग�रक! को - 

सामािजक, आिथ�क और राजनीितक #याय, िवचार, अिभEयिF, िवgास, धम� और उपासना क� �वत#Hता - 
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�ितiा और अवसर क� समता �ाk कराने के िलए तथा उन सब म" EयिF क� ग�रमा और राde क� एकता को 
सिुनि8त कराने वाली ब#धतुा के िलये bढ़़ संक_प होकर अपनी इस संिवधान सभा म" एतद ्;ारा हम संिवधान को 
अिधिनयिमत और आDमािप�त करते ह:।’’ 

संिवधान के इन आदशM के अनसुार माच� 1950 म" योजना आयोग को संगिठत िकया गया तािक वह देश के 
साधन! को bि\ म" रखते ह̂ए योजना बनाये। इन योजनाओ ंको हम पंचवषuय योजना कहते ह:। इसी �कार गांव का 
�थानीय काय�1म प8ात ;ारा तैयार होता ह ैतथा गांव के लोग इसका संचालन करते ह।ै राdeीय �सार सेवा के 
अ#तग�त $ा2य िवकास का काय� जनता के प�र`म व �थानीय कम�चा�रय! के सहयोग ;ारा परूा िकया जाता ह।ै 
गांव पंचायत, GेH सिमित व िजला प�रषद ्सामिूहक �यDन को संगिठत करने के िलए परम आव�यक ह:। 

भारत क� अथ�Eयव�था मaुय Vप से कृिष पर िनभ�र ह।ै इस दशे म" लगभग 70 �ितशत लोग कृिष कृिष म" लग ेह̂ए 
ह: िफर भी �ित एकड़ उDपादन बह̂त कम ह।ै �व�थ जीवन के िलए आव�यक सेवाए ंतथा सिुवधाए ंनहc िमलती ह:। 
दशे का अिधक भाग अिवकिसत ह ैतथा ऐसे भाग भी ह ैजहाँ �गितशील िवचार या विृZ ि�थित को और पेचीदा 
बना दतेी ह ैतथा वत�मान जीवन �तर को कायम रखना किठन हो जाता ह।ै 

दशे म" उDपादन के साधन, कुशल व �िशिGत EयिF इDयािद कम ह:। अतएव उनका �योग इस �कार करना ह ैिक 
कम से कम समय म" अिधकतम लाभ हो सके। 

9.3 सामुदाियक संगठन तथा पंचवष<य योजनाय  
भारत म" राजनैितक �वत#Hता के आव�यक तDव! को +यान म" रखते ह̂ए तीp गित से िवकास करना, �वाधीनता 
और �जात#H के म_ूय! के आधार पर सामािजक तथा आिथ�क Eयव�था क� रचना करना िजसम" रोजगार तथा 
उDपादन म" पया�k विृZ हो तथा सामािजक #याय �ाk हो, किठन काय� ह:। िफर भी इस स2ब#ध म" भारत सरकार का 
�यास अनठूा ह।ै EयिF क� �वत#Hता तथा संिवधान के आदशे! को +यान म" रखते ह̂ए पहली और दसूरी 
पंचवषuय योजना ने दशे म" समाजवादी समाज क� �थापना क� नcव डालने म" भरसक सहायता दी ह:। 

पंचवषuय योजनाओ ंके उ��ेयः 

1. जीवन �तर ऊँचा करने के िलए राdeीय आय म" 25 �ितशत क� विृZ करना। 

2. मलू और भारी उYोग! पर बल दतेे ह̂ए शी� औYोगीकरण करना। 

3. रोजगार के अवसर! म" विृZ करना। 

4.आय, धन तथा आिथ�क साधन! के िवतरण क� असमानता को कम करना। 

ये उ��ेय एक दसूरे से स2बि#धत ह।ै राdeीय आय म" बढ़ोAरी तथा रहन-सहन म" उ#नित उDपादन एव ंिविनयोग म" 
विृZ के िबना स2भव नहc ह ैतथािप अगर औYोगीकरण म" पया�k तेजी लाना ह ैतो राde का लmय मलू उYोग! को 
िवकिसत करना तथा मशीन बनाने वाले कारखान! म" वZृ करना होना चािहए। इसके िलए लोहा, इ�पात, कोयला, 
सीम#ेट, रसायन तथा अ#य महDवपणू� उYोग! म" �सार करना पड़ेगा। ऐसा केवल इसिलए नहc िक ताDकािलक 
आव�यकताओ ंक� पिूत� करना ह,ै वरन ्भिवdय म" िवकास काय� भी करना ह।ै 

,थम पंचवषdय योजना म* सामुदाियक िवकास काय�Gम 

सामदुाियक िवकास काय�1म! का आधार या काया�Dमक इकाई िवकास खUड ह।ै अfटूबर 1952 से अब तक कुल 
1200 िवकास खUड! क� �थापना हो चकु� ह।ै इन िवकास खUड! के िलए �थम पंचवषuय योजना म" 45,00 Vपये 
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का बजट रखा गया। इस योजना म" 1,23,000 $ाम! के 60 करोड़ िनवािसय! के िलए िवकास काय�1म जारी िकया 
गया। इस काय�1म के अ#तग�त 14,000 नये �कूल 5,154 �ाथिमक �कूल! का बिुनयादी �कूल! म" प�रवत�न, 

35,000 �ौढ़ िशGा के#K! क� �थापना, िजनसे 7,73,000 �ौढ़ो को लाभ पह^चंा ह।ै 3,069 मील पfक� और 
18,000 मील कhची सड़क! का िनमा�ण तथा 80,000 $ाम नािलय! एव ंशौचालय! का िनमा�ण ह^आ। इनका जनता 
पर अhछा �भाव पड़ा।  �थम योजना म" 80,000 से अिधक कम�चारी उन काय�1म! को परूा करने म" रत थे। 

िMतीय पंचवषdय योजना म* सामुदाियक िवकास काय�Gम 

ि;तीय योजना म" राdeीय िव�तार सेवा खUड! म" से 40 �ितश को सामदुाियक िवकास खUड! म" प�रवित�त कर 
िदया गया। फलतः ि;तीय योजना के अ#तः तक (60 - 61), 2800 राdeीय िव�तार खUड तथा 1,120 सामदुाियक 
िवकास खUड! क� �थापना ह̂ई। ि;तीय योजना म" काय�1म का अनमुािनत Eयय 200 करोड़ Vपये था। िजसम" से 
52 करोड़ कम�चारी तथा साज-सामान, 55 करोड़ कृिष सधुार कायM, 18 करोड़ Vपये संचार िवकस, 5 करोड़ Vपये 
समाज िशGा, 20 करोड़ Vपये �वा�oय एव ं सफाई काय�1म, 16 करोड़ Vपये आवास, 12 करोड़ Vपये 
सामदुाियक िवकास के अ#य कायM पर Eयय िकये गये। 

ि;तीय पंचवषuय योजना के अ#त तक सामदुाियक िवकास काय�1म के चलाने हते ु 2,00,000 कम�चारी 
सेवायोिजत थे। साथ ही 18 िव�तार �िशGण के#K, 25 बिुनयादी कृिष �कूल खोले गये। 

तृतीय पंचवषdय योजना  

तीसरी पंचवषuय योजना क� अविध म" दशे म" खास तौर से िन2निलिखत कायM को परूा करने का लmय रखा गया - 

1. राdeीय आय म" �ित वष� कम से कम पांच �ितशत क� विृZ करना। 

2. खाY पदाथM म" आDमिनभ�र होना तथा उYोग व िनया�त क� पिूत� के िलए कृिष उDपादन म" विृZ करना। 

3. इ�पात, ईधंन, शिF और िवशषेकर मशीन बनान ेवाले कारखान! क� �थापना करना िजससे राde के साधन! से 
भावी औYोगीकरण क� आव�यकता क� पिूत� दस वष� के अ#दर हो सके। 

4. रोजगार के अवसर म" काफ� बढ़ोAरी करना। 

5. आिथ�क साधन! के बंटवारे म" समानता लाना तथा आय और धन के िवतरण क� असमानता कम करना। 

कृिष म" उ#नित करना इस समय सबसे अिधक जVरी ह ै fय!िक उ#नितशील कृिष और अथ� Eयव�था से ही 
औYोगीकरण अिधक तेजी से हो सकेगा तथा आपDकालीन प�रि�थित म" हम दशे के सरुGा �यास! को मजबतू 
बना सक" ग।े हमारा उ��ेय कृिष उDपादन बढ़ाना ह ैऔर कृिष के साथ-साथ भारी उYोग! का िनमा�ण करना ह।ै 

ततृीय पंचवषuय योजना म" सामदुाियक िवकास काय�1म 

सामदुाियक िवकास काय�1म का आर2भ 2 अfटूबर 1952 को ह^आ था तथा ततृीय पंचवषuय योजना के अ#तग�त 
अfटूबर 1963 तक काय�1म के अभी\ उ��ेय! क� �ािk का लmय था िक#त ुयह पणू� न हो सका यYिप 400 
करोड़ Vपये क� Eयव�था थी। 

ततृीय योजना म" ‘‘कृिष उDपादन विृZ’’ को िवशेष महDव िदया गया। इस हते ुजो काय� िकये गये उनका संिGk 
िववरण इस �कार से ह: - 

1. िव�ततृ �यास -सामदुाियक िवकास के लmय! क� पिूत� के िलए परेू उYम के साथ काय� करना। 
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2. छोटी िसंचाई योजनाओ ंका िव�तार  

3. कृिष उपकरण का िवकास तथा उ#ह" कृषक! को उपल<ध कराना। 

4. �सार एव ंकाय�कता�ओ ंक� िनयिुF 

5. $ाम उDपादन योजना - इसके अ#तग�त नहर! का िवकास, खाY िनमा�ण काय�1म, बांध इDयािद का िनमा�ण 
सि2मिलत ह।ै 

6.िवकास खUड योजनाय" -इन योजनाओ ंम" (अ) कृिष, िसंचाई, खाY संरGण, पशु पालन, (ब) सहका�रता, (स) 
$ामोदय, (द) िशGा �सार, (ट) शिकत िनमा�ण इDयािद से स2बZ काय�1म! को �ाथिमकता दी गयी। 

7. पंचायती राज व सहका�रता - पंचायती राज के �सार पर बल िदया गया। साथ ही सहका�रता के िवकास के 
िलए िकसान! को 675 करोड़ Vपये �दान िकए गये। 

चतुथ� पंचवषdय योजना और सामुदाियक िवकास 

चौथी योजना म" भी उ#हc उ��ेय! क� पिु\ क� गयी ह,ै िजनक� �ािk का �यास �थम तीन योजनाओ ंके अ#तग�त 
िकया गया था। चैथी योजना क� अविध म" मaुय Vप से िन2निलिखत कायM को परूा करने का लmय रखा गया ह ै- 

1. खाYा#न तथा आयात-िनया�त के मामले म" दशे को ज_दी से ज_दी आDमिनभ�र बनाना। 

2. बढ़ते ह̂ए म_ूय! को ि�थर करना, 

3. लोग! के रोजमरा� क� आव�यक व�तओु ंके उDपादन म" विृZ करना, 

4. लोग! को अhछा जीवन �तर सलुभ करने के िलए जनसंaया क� बढ़ती ह^ई दर को कम करना 

5. लोग! के िलए अिधक से अिधक समाज सेवाओ ंको सुलभ करना। 

उपयु�F लmय! को bि\ म" रखते ह̂ए चतथु� योजना को तैयार िकया गया ह।ै इसम" सामदुाियक िवकास तथा पंचायत 
राज को कृिष उDपादन म" योग दनेे क� bि\ से िवशषे महDव िदया गया ह।ै कृिष, सामदुाियक िवकास तथा 
सहका�रता के िवकास के िलए चैथी योजना म" 2,410 करोड़ Vपये क� Eयव�था क� गयी ह ैइसम" से 1,944 करोड़ 
कृिष, 260 करोड़ सामदुाियक िवकास तथा पंचायत राज और 206 करोड़ क� Eयव�था सहका�रता के िलए क� 
गई। 

चौथी योजना म" कुल 2410 करोड़ Vपये क� Eयव�था क� गयी ह।ै िनजी GेH के िलए 7750 करोड़ तथा साव�जिनक 
GेH के िलए 16,000 करोड़ क� Eयव�था ह।ै 

पंचायती राज के Eयापक काय�1म करते ह^ए योजना आयोग क� ��तावना म" िलखा गया ह ै- सामदुाियक िवकास 
काय�1म अ#य देशEयापी योजनाओ ंको काया�ि#वत करने का मा+यम रहगेा। इसके अ#तग�त प�रवार िनयोजन, व#य 
जाित क_याण, $ामीण यवुक! के िवकास काय�1म! को िवशेष महDव िदया जायेगा। 

पांचवe पंचवषdय योजना और सामुदाियक िवकास 

गरीबी का उ#मलून और आिथ�क आDमिनभ�रता �ाk करना पांचवी पंचवषuय योजना के दो �धान उ��ेय थे। 
समाजवादी समाज के िवकास क� संक_पना म" िनिहत �गितशील, समZृ �जात#H, समतामय और #यायपणू� 
समाज गरीबी क� िवYमानता के िलए अनकूुल नहc ह।ै अतः गरीबी के उ#मलून को सव|hच �थिमकता दी गई। 
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योजना के उ��ेय - गरीबी के उ#मलून और आिथ�क आDमिनभ�रता क� �ािk के िलए पांचवी योजना क� काय�नीित 
के �मखु तDव िन2न �कार  

थे - 

1. कुल आ#त�रक उDपादन म" 5.5 �ितशत सम�त िवकास क� दर को �ाk करना। 

2. उDपादन व रोजगार के अवसर! का िव�तार करना। 

3. �ाथिमक िशGा, पीने का पानी, $ामीण GेH! म" िचिकDसा, पोषाहार, खिेतहर मजदरू! के िलए मकान बनाने के 
�थान, $ामीण सड़क" , $ामीण िवYतुीकरण और ग#दी बि�तय! का सधुार तथा सफाई क� #यनूतम आव�यकताओ ं
का राdeीय काय�1म। 

4. समाज क_याण का िव�ततृ काय�1म। 

5. कृिष, आधारभतू उYोग! तथा आय उपयोग क� व�तएु ंपैदा करने वाले उYोग! पर बल। 

6. गरीब वगM को आव�यक उपभोग साम$ी िनि8त म_ूय! पर उपल<ध करने क� साव�जिनक वसलूी और िवतरण 
क� �णाली। 

7. िनया�त म" विृZ और आयात म" कमी। 

8. अनाव�यक उपयोग पर रोक। 

9. समान म_ूय, वतेन और आय संतलुन। 

10. सामािजक, आिथ�क और GेHीय िवषमताय" घटाने के िलए सं�थागत, राजकोषीय और अ#य उपाय अपनाना। 

योजना का आकार और प�रEयय - पांचवीर् पंचवषuय योजना के िलए 53.411 करोड़ Vnये का प�रEयय रखा गया। 
कुछ प�रEयय म" से 37.250 करोड़ Vपये साव�जिनक GेH क� योजना तथा 16,161 करोड़ Vपये िनजी GेH पर खच� 
करना था। साव�जिनक GेH म" पूंजी िनवशे के िलए 31,670 करोड़ Vपये रख ेगये। 

छठी पंचवषdय योजना और सामुदाियक िवकास  

छठी पंचवषuय योजना के स2ब#ध म" 18 व 19 माच� 1978 ई0 को नई िद_ली म" राdeीय िवकास प�रषद क� बैठक 
ह̂ई। इसम" योजना का �ाVप ��ततु िकया गया। बैठक म" योजना के �ाVप म" कुल प�रEयय 1,19,240 करोड़ 
69,380 करोड़ Vपये होगा तथा शषे िनजी GेH म" �योग िकया जायेगा। �ाVप म" 4.7 �ितशत िवकास क� दर से 
प�रक_पना क� गई ह।ै साथ ही यह आशा भी EयF क� गई ह ैिक योजना के अ#त तक 5.5 �ितशत िवकास दर 
क� Gमता बन जायेगी। 

इस योजना के �ाVप को $ामो#मखुी बनाया गया ह।ै िसंचाई Gमता को 86 लाख हfेटेयर से बढ़ाकर 170 लाख 
हfेटेयर करने का ��ताव ह।ै येाजना म" $ामोYोग और लघ ुउYोग! के हते ु 8,940 करोड़ Vपये Eयय करने का 
��ताव िकया गया था। योजना के अि#तम िविभ#न व�तओु ंके उDपादन के जो लmय िनधा��रत िकये गये ह: उनम" से 
अDयिधक आशावादी bि\कोण अपनाया गया ह:। 
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सातवe पंचवषdय योजना और सामुदाियक िवकास 

सातवc पंचवषuय योजना 1 अ�ैल 1985 से 31 माच�, 1990 तक के िलए िनिम�त क� गई। इस योजना काल के िलये 
कुल 3,48,848 करोड़ Vपये क� िवAीय Eयव�था क� गई। इसम" से साव�जिनक GेH के िलए 1,80,000 करोड़ Vपये 
तथा िनजी GेH के िलए 1,68,148 करोड़ Vपये िनधा��रत िकये गये। इस योजना के उ��ेय! को छठी पंचवषuय 
योजना के अनभुव! के आधार पर िनधा��रत िकया गया। इस योजना म" भोजन, काय�, रोजगार और उDपादकता को 
सव|प�र �थान िदया गया। इसम" सामदुाियक िवकास तथा कृिष को मaुय �थान िदया गया। साथ ही इस योजना म" 
समि#वत िवकास को भी महDव िदया गया। इस योजना म" कृिष िवकास तथा रोजगार के अवसर! क� विृZ हते ुभी 
िवशेष +यान िदया गया। इस योजना म" वािष�क िवकास दर 5 �ितशत िनधा��रत िकया गया। साथ ही वािष�क कृिष 
िवकास दर 4 �ितशत वािष�क िनधा��रत क� गई। 

आठवe पंचवषdय योजना और सामुदाियक िवकास 

आठवc पंचवषuय योजना सन ्1990-1995 क� अविध के िलये िनिम�त क� गई। इस योजना के �मखु उ��ेय िन2न 
�कार थे - 

1. दशे म" जनसंaया विृZ को रोकना। 

2. एक िनि8त समय क� अविध म" मलूभतू आव�यकताओ ंक� पिूत� करना। 

3. िवकिसत मानव संसाधन! का �योग करना। 

4. आयोजन को िवक#Kीकृत करके अिधकतम जनसहयोग जटुाना। 

5. उDपादक कुशलता को �ाथिमकता दकेर अथ�Eयव�था के सभी GेH! म" िवlान तथा नवीन तकनीक� का �योग 
करना। 

6. बड़े पैमाने पर उDपािदत रोजगार के अवसर पैदा करना। 

7. कुछ िवशषे GेH! म" अ#तरा�deीय �ित�पधा� और नेतDृव क� ि�थित को �ाk करना। 

8. वन, जल व भिूम जसेै िवकास के संसाधन! को सरुिGत रखकर उनका स2वZ�न करना। 

9.4 सारांश  
��ततु इकाई के अ#तग�त सामदुाियक संगठन एव ंपंचवषuय योजनाओ ंके संयFु उ��ेय! को समझाने म" सहायता 
िमलती ह।ै पंचवषuय योजनाओ ंक� अवधारणा के अतंग�त �जातांिHक Vप से क_याणकारी सेवाओ ंके िनयोजन, 

िनdपादन तथा म_ूयांकन क� Eयाaया क� गई ह।ै इसी इकाई म" सामदुाियक संगठन क� िनपुणताओ ंको योजनाओ ं
के िनमा�ण तथा िनdफलन क� �ि1या को समझा जा सकता ह।ै 

9.5 अ&यासाथ� �'  
1. पंचवषuय योजनाओ ंक� �कृित को �प\ क�िजए? 

2. �थम तथा ि;Aीय पंचवषuय योजनाओ ंके उ��ेय! को �प\ क�िजए? 

3. सामदुाियक संगठन म" पंचवषuय योजनाओ ंके महDव क� िववचेना क�िजये। 
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इकाई- 10 

           सामािजक ि'या क� अवधारणा 

इकाई क� �परेखा 

10.0  उ��ेय  

10.1  ��तावना 

10.2 सामािजक ि1याः एक प�रचय 

10.3 सामािजक ि1या क� अवधारणा  

10.4 सामािजक ि1या क� िविभ#न Eयव�थाए ं 

10.5 सारांश 

10.6 अ(यासाथ� �)  

10.7 स#दभ� $#थ 

10.0 उ�े�य :- 
इस इकाई के अ+ययन के बाद आप :- 

--  सामिजक ि1या क� अवधारणा से प�रिचत हो सक" ग" 

--  सामिजक ि1या क� िविभ#न Eयव�थाओ ंके स2ब#ध  सक" ग।े 

--  समदुाय के �कार से प�रिचत हो सक" ग।े 

 10.1  ��तावना  
सामािजक ि1या लोग! के साथ काम करने के Eयवसाियक समाज काय� के सहायक तरीक! म" से एक ह।ै 
सामािजक ि1या का उपयोग सामािजक Eयव�थाओ,ं �ि1याओ ंतथा संरचना म" बदलाव लाने के िलए �धानतः 
�विैhछक पहल! के महDव को बताने के िलए िकया गया ह।ै अिधकांशतः सामािजक काय�कता�ओ ं के िविवध 
सामािजक ि1या के काय�GेH और �ासंिगकता के बारे म" िविवध मत होते ह।ै इस अ�प\ता ने इस िववाद को तीp 
िकया ह ैिक fया सामािजक ि1या को Eयावसाियक समाज काय� के एक तरीके Vप म" मा#यता दी जाए? 

इस इकाई म" सामािजक ि1या के अथ�, �ि1या, �ासंिगकता तथा काय�GेH पर िव�तार से चचा� क� जाएगी। आप 
अनभुव कर"ग े िक सामािजक ि1या भारत के संदभ� म" सवा�िधक �यो[य तथा उपयFु तरीक! म" से एक ह।ै नम�दा 
बचाओ ंआदंोलन तथा सचूना �ािधकार अिधिनयम को मतू�Vप दनेे वाला आदंोलन यह दशा�ने के िलए सव|Aम 
उदाहरण ह ैिक सामािजक ि1या सम-सामाियक सामािजक वातावरण म" िकतना �ासंिगक और तािक� क ह।ै आइए 
सामािजक ि1या क� अवधारणा का िव�तार से अ+ययन कर"।               

10.2 सामािजक ि/याः एक प�रचय 
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पहली बार मरैी �रचमUड ने 1922 म" समाज काय� म" सामािजक ि1या का उ_लेख समाज काय� क� चार �मखु 
�णािलय! म" से एक �णाली के Vप म" िकया था |  सामािजक ि1या लोग! के साथ काम करने के Eयवसाियक 
समाज काय� के सहायक तरीक! म" से एक ह।ै एक इकाई म" आप सामािजक ि1या के अथ� तथा अवधारणा को 
समझने म" सGम ह!ग।े इसम" भारतीय प�रb�य म" सामािजक ि1या के उ�व का इितहास रेखांिकत िकया गया ह।ै 
इसम" समान लmय! तथा �ि1य! वाले संबिधत श<द पद! को भी सि2मिलत िकया गया ह।ै इस इकाई म" संगत 
सmूम तथा �थलू �तर के उदाहरण! से सामािजक ि1या क� िविश\ताओ ंका वण�न िकया गया ह।ै सम$ Vप से यह 
इकाई आपको सामाियक संसार के �मखु म�ु! म" सामािजक ि1या के अन�ुयोग का Eयापक बोध कराएगी। 

यह उ_लेखनीय ह ैिक Eयावसाियक समाज काय� के लोग! के साथ काम करने के छह तरीक! क� पहचान क� गई ह ै
वयैिFक सेवा काय�, सामिूहक एव ंसामदुाियक संगठन �मखु तरीके ह।ै जबिक सामािजक ि1या, सामािजक काय� 
शोध तथा समाज क_याण �शासन सहायक अथवा ि;तीयक तरीके ह:। आपको याद होगा िक िविभ#न सामािजक 
प�रि�थितय! के कारण पि8मी दशे! म" वैयिfDक सेवा काय� एव ंसामिूहक काय� का उदय ह^आ, जबिक भारत जसेै 
दशे! म" सामािजक ि1या अिधक लोकि�य ह^आ। 

�िशिGत सामािजक काय�कता�ओ ंके Vप म", हमारा लmय तनाव$�त लोग! को उनक� सम�याओ ंका िनदान करने 
और िववाद! को दरू करन ेम" सहायता करना होता ह।ै िकसी सामािजक ि�थित म" हम जो कोई भी तरीका इ�तेमाल 
करने का िवक_प चनुते ह:, हमारा मकसद लोग! के बीच बाधाओ ंतथा मतभदे! को दरू करना, सामािजक संबंध! 
को मजबतू करने वाले ब#धन! को �ोDसािहत करना तथा समिृZ सिुनि8त करना होता ह।ै कभी-कभी �ितकूल 
शिF-समीकरण तथा कुछेक EयिFय! के हाथ! म" सिचत संसाधन! क� वजह से विंचत सेवािथ�य! क� समिृZ 
सिुनि8त करने म" बाधाएं उDप#न हो जाती ह:। तदोपरा#त सामािजक काय�कता�ओ ं के पास असमानता और 
अक_याण के मौजदूा संVपण से टकराने के अलावा कोई िवक_प नहc बचता। सामािजक ि1या के ज�रए हम, 

सामािजक काय�कता�, सामािजक Eयव�था के भीतर असमानता और अ#याय पैदा करन ेवाले मलूभतू म�ु! तथा 
िकसी िवशेष जनसमहू को हािशए पर धकेलने वाली संरचना का सामना करते ह:। 

सामािजक ि1या, समाज काय� के Eयवहार के सबसे अिधक िववादा�पद तरीक! म" से एक ह।ै िजसक� वजह से 
सामािजक काय�कता�ओ ंके बीच बह̂त मतभदे उDप#न ह̂आ ह।ै चूंिक यह सामािजक #याय तथा अिधका�रता के 
लmय! को हािसल करने के उ��ेय से सामािजक �वव�था म" िवYमान िववाद! का सामना करता ह,ै और इनका 
इ�तेमाल करता ह।ै सामािजक काय�कता� समाज के हािशए पर खड़े वगM के अिधकार! क� वकालत करते ह:। उ#ह" 
अपने असंतोष का �दश�न करने के िलए भखू हड़ताल!, धरन!, िवरोध �दश�न! तथा ऐसे अ#य तरीक! जसैी 
रणनीितयाँ अिaतयार करनी पड़ सकती ह:। ऐसी रणनीितय! के इ�तेमाल ने ही सामािजक ि1या को समाज काय� म" 
एक बहस का म�ुा और एक िववाद�पद तरीका बना िदया ह।ै 

सामािजक वातावरण म" ऐसी ि�थितयां आती ह: जहाँ असमानता और अ#याय होता ह ैिजससे समाज के कितपय 
वगM क� भेYताओ ंतथा गरीबी यंHणा तथा शोषण म" विृZ होती ह,ै िजनका समाधान अनेक �यास! के बाद भी 
नहc हो पाता। ऐसी प�रि�थितय! म" सामािजक ि1या क� आव�यकता पड़ती ह।ै यह समाज काय� का वह तरीका ह ै
िजससे हािशए पर खड़े लोग! या सीमा#त समहू! के अिधकार! तथा िहत! क� रGा क� जाती ह।ै इसके िलए उन 
Eयव�थाओ ंतथा संरचनाओ ंसे संघष�शील होना होता ह ैजो संसाधन! तथा शिFय! के संचय को उन कुछ लोग! 
के हाथ! म" होने दतेे ह: जो समाज के कमजोर वगM क� जVरत! के �ित असंवदेनशील होते ह:। सामािजक ि1या के 
ज�रए बेमेल संसाधन! और शिFय! को समाज के विंचत समहू! के उDथान के िलए पनुः िवत�रत िकया जाता ह।ै 
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इसके अित�रF सामािजक ि1या के काय�GेH म" एक लोकतांिHक तथा #यायी, पारदशu तथा सौहाद�पणू� सामािजक 
संरचना का िनमा�ण भी आता ह ैऔर इन लmय! को �ाk करने क� िदशा म" भी �यास िकए जाते ह:। 

 

10.3 सामािजक ि/या क� अवधारणा  
सामािजक ि1या श<द पद का उपयोग �वयंसेवी ि1या क� Eयाaया करने के िलए िकया जाता ह।ै अनेक �कार क� 
गितिविधयां जैसे दान-दिGणा, राहत काय�, सेवा आपिूत�, लोक नीित संबंधी पहल", जनपैरवी अिभयान, सामािजक 
आद!लन, सामािजक राजनीितक संचलन, बांिधत बदलाव! के िलए नेटविक� ग को एक ही श<द-पद सामािजक 
ि1या के दायरे म" इकNा कर िदया गया ह।ै सामािजक ि1या को Eयवसाियक समाज काय� के एक सहायक तरीके 
के Vप म" िलया जाता ह।ै यह सामािजक तथा आिथ�क सं�थाओ ंम" प�रवत�न अथवा सधुार का एक संगिठत �यास 
होता ह।ै दहजे �था, �ाकृितक, संसाधन! का Gय, नशाखोरी, आवास, �वा�oय आिद जसैी कुछ सामािजक 
सम�याओ ंका सामना सामािजक ि1या के मा+यम से िकया जा सकता ह,ै और िकया जा चकुा ह।ै  

Eयवसाियक समाज काय� का तरीका सामािजक काय� के दश�न पर आधा�रत एक म_ूय आधार सिहत bि\कोण 
होता ह।ै िजसम" आसानी से पहचानी जा सकने वाली अव�थाओ ंसिहत एक �थािपत समाज काय� सं�थाओ ंम" 
अिनवाय� प�रवत�न पर बल िदया जाता ह।ै जो दीघा�विधक होते ह।ै वहृAर Vप म",  सामािजक ि1या म" सामािजक, 

धािम�क, तथा राजनीितक #याय, मानविधकार, �वतंHता तथा नाग�रक �वतंHता आते ह।ै जब सामािजक ि1या को 
अिधका�रता तथा मानवािधकार के संदभ� म" दखेा जाता ह,ै तो यह सवा�िधक कारगर तरीका ह ैजो अपने �यास" से 
जनसंaया के बड" वग� को लाभि#वत करने म" म� करता ह।ै यह दीघा�विधक प�रवत�न!, िनdकषM तथा आम जन को 
�भाितव करते ह^ए सम�याओ ंके मलू कारण! का समाk करने क� ओर िनिद�\ होता ह।ै और इस �कार धारणीयता 
सिुनि8त करने के िलए �वAृ होता ह।ै 

इसके अित�रF समाजकाय� के िकसी भी अ#य तरीके क� भांित सामािजक ि1या म" भी मा#य तािक� क  Eयवि�oत 
अव�थाओ ंक� एक �ि1या का अनसुरण िकया जाता ह।ै �ारंि2भक तौर पर, पGपात! व पवूा�$ह! का #यनूतक 
करके, आकि�मक तथा अवGेपी कारक! के साथ-साथ सामने रखी सम�या के मलू कारण! का पता लगाने के 
िलए शोध के वlैािनक तरीक! सिहत, िववचेनाDमक िव�ेषण िकया जाता ह।ै इस संबंध म", सम�या िव�ेषण 
संबंिधत पG! के िव�ेषण, तथा ऐसी ही नई वlैािनक रणनीितयां अपनाई जाती ह।ै िजनका िववरण िपछली इकाई 
म" िदया जा चकुा ह।ै इसके बाद मौजदूा सम�या के कारण समदुाय के लोग! तक स2�ेिषत िकये जाते ह,ै िजसके 
िलए संदशे को +यानपवू�क तैयार करने, और सम�या को सलुझाने के िलए सामिूहक और सहयोगाDमक ि1या 
सिुनि8त करने क� bि\ से, लोग!(�ाkकता�ओ)ं क� सामािजक सां�कृितक पiृभिूम को +यान म" रखते ह^ए, संवाद-
स2�ेषण के मा+यम! क� आव�यकता होती ह।ै तीसरी अव�था, समि#वत तथा िनिद�\ म+य�थता के िलए लोग! को 
संगित करने, और लmय! को �ाk करन ेके उ��ेय से ि1या हते ुउपयFु रणनीितय! व तकनीक"  तैयार करने और 
अ#त म" ि1या करने क� होती ह।ै समाज काय� पेशवेर अथवा ि1यावादी इन िविभ#न अव�थाओ ंम" आव�यक lान 
तथा कौशल!, �ि1या, रणनीितय!, सैZाि#तक आधार से ससुिtजत होते ह।ै 

सामािजक ि1या का उ��ेय सामािजक सां�कृितक वातावरण को िनि8त आकार दकेर उसका िवकास करना ह ै
िजसम" सभी नाग�रक! के िलए स�Zतर जीवन स2भव हो सके। समाज काय� एक उभरती ह^ई िवधा ह ैजहां ऐसे 
तौर-तरीक! को �ार2भ करते, तलाशते, बनाए रखते तथा संशोिधत करते ह^ए म+य�थता को गित दी जाती ह।ै 
िजनके ;ारा EयिF को, EयिFगत तथा/अथवा सामिूहक Vप से उनक� सामािजक काय� �णाली म" अवरोध! के 
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समाधान म" सहायता �दान क� जाती ह।ै मनdुय जाित के सामािजक जीवन को छूने वाली अ#य िवधाओ ंक� तरह 
समाज काय� को भी म+य�थताओ ंसे संबंिधत अवधारणाDमक ढांच! , िसZांत! तथा माडल! को िडजाइन और �र-
िडजाइन करना पड़ता ह।ै जसेै-जसेै सामािजक ि�थितयाँ बदलती ह:, िविभ#न सामिजक ि�थितय! का िव�ेषण तथा 
मापन करने के �ित नज�रया भी बदलना चािहए। सामािजक म+य�थता क� िदशा म" हमारा माग�दश�न करने वाले 
िसZा#त! तथा अवधारणाओ ं क� भी समीGा, अYतन, संशोधन तथा उपाज�न करना पड़ता ह।ै इसी संदभ� म"  
समाज काय� के �ित एक�कृत bि\कोण को िवकिसत िकया गया था िजससे आपको Eयव�थता के िसZा#त पर 
आधा�रत सामािजक म+य�थता का एक Eयापक ढांचा महुयैा होगा, जो िनयोिजत, माग�-दिश�त सामािजक प�रवत�न 
क� अिधकांश सामािजक ि�थितय! म" अनकूुल होगा। 

िनकस तथा िमनाहन ने यह ढांचा इस bि\कोण से िदया ह ैिक समाज काय� म+य�थताए ंएकपGीय नहc होती ह ै
लगभग सारी ि�थितय! म" लोग! क� भागीदारी  क� जVरत होती ह।ै इस bि\कोण म" सामािजक काय�कता� एक 
Eयव�था म" �वशे करता ह।ै और इसके ;ारा स�ुप\ लmय! को पान ेके उपाय के Vप म" इसक� पवू�वतu अव�था 
तथा संतलुन को सचेतम प�रवित�त करता ह।ै समाज काय� म+य�थता के �ित सकल तरीके अथवा एक�कृत 
bि\कोण िवकिसत करने के पीछे अ#तिन�िहत मा#यता यह थी िक समाज काय� के अ(यास ;ारा धारण िकए जाने 
वाले अनेक Vप! से अस2बZ, अवधारणाओ,ं कौशल!, कायM तथा गितिविधय! का एक सांझा समहू ह ैजो समाज 
काय� के अ(यास के िलए अिनवाय� ह ैऔर एक ऐसा आधार ��ततु करता ह ैिजसके ऊपर अ(यासकता� िनमा�ण 
कर सकता ह।ै पार2प�रक समाज काय� के िसZा#त तथा तरीके िZभाजक श<द! के इद�-िगद� बनुे गए ह: (EयिF तथा 
वातावरण, fलीिनकल अ(यास अथवा सामािजक ि1या सूmम Eयव�था तथा/अथवा �थलू Eयव�था) जो िकसी 
Vप म", सामािजक यथाथ� को दखेने का एक िनकटदशu bि\कोण उपल<ध कराते थे। िपनकस तथा िमनाहन ने 
समाज काय� के अ(यास के िलए एक अथवा एक�कृत मॉडल तैयार करने के िलए मापदUड बनाए ह:। 

1. इस एिकक मॉडल को एक साव�भौम ढांचा �दान करना चािहए िजसम" ि;याजक श<द! जसेै या तो केसवक�  या 
सामािजक ि1या वयैिFक अथवा सामिूहक bि\कोण म" समाज काय� के अ(यास क� प�रक_पना करने से बचना 
चािहए।  

2. सामािजक काय�कता� के िकसी भी िनयोिजत प�रवत�न �यास म" िविभ#न �कार के लोग! (न िक केवल सेवाथu 
और उसके प�रवार) के साथ संबंध िवकिसत करने और अनरुिGत करने के काम होते ह:। 

3. सामािजक काय�कता� से अपेिGत होता ह ैिक वह सेवाथu क� सहायता करने के िलए िभ#न-िभ#न आकार तथा 
`ेणी क� अनेक Eयव�थाओ ं(एक दर-एक संबंध, प�रवार, सामदुाियक संबंध) के साथ तथा इनके मा+यम से काम 
कर"। 

4. सामािजक ि�थितय! को समझने म" िसZांत! (इगो, सीखना, स2�ेषण आिद) का चयिनत तथा #यायोिचत 
इ�तेमाल होना चािहए। 

5. यह मॉडल िविवध �कार क� ि�थितय! तथा पiृभिूमय! म" लाग ूहोना चािहए।  

10.4 सामािजक ि/या क� िविभ!न >यव�थाए ं

Eयवि�थत bि\कोण पर आधा�रत समाज काय� के अ(यास म" के#K िब#द ु सामािजक वातावरण म" लोग! तथा 
िविभनन Eयव�थाओ ं के बीच सहसंबंध होता ह।ै लोग विृZ तथा िवकास के िलए भौितक अथवा अभौितक 
संसाधन, सेवाए ंतथा अवसर पाने के िलए Eयव�थाओ ं(जसेै जातीय तथा सां�कृितक Eयव�था, आिथ�क Eयव�था, 
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�वा�oय Eयव�था, काय��oल Eयव�था) पर िनभ�र होते ह:। इस संबंध म" सेवाथu के नज�रए से तीन �कार के संसाधन 
बताए गए ह:। 

1. �ाकृितक अथवा अनौपचा�रक Eयव�था (प�रवार, संबंधी, िमH, पड़ोसी आिद) 

2. औपचा�रक Eयव�था (सद�यता संगठन-`म यिूनयन, समथ�न समहू, पीटीए) तथा 

3. सं�थागत संसाधन Eयव�था (अ�पताल, काननूी, सेवाए,ं �कूल, काय� �थल) 

ऐसा माना जाता ह ै िक लोग अपने काय| (जीवन काय� व ेगितिविधयां ह: जो दिैनक जीवन से संबंिधत ह ैजसै" 
प�रवार म" बड़ा होना, �कूल! म" पढ़ना, काय�बल म" शािमल होना, िववाह, बhचे पैदा करना, उ#ह" पालना) को परूा 
करने के िलए इन Eयव�थाओ ंके नेटवक से उपल<ध सहायता के बावजदू, कुछ िवशषे ि�थितय! म" लोग अपने 
जीवन कायM से िनपटने तथा अपने लmय! को परूा करने के िलए आव�यक संसाधन सेवाए ंअथवा अवसर पाने म" 
सGम नहc हो पाते ह:। यह सामािजक काय�कता� क� भिूमका इन Eयव�थाओ ं(अथवा िकसी एक Eयव�था) तथा 
लोग! के बीच सहसंबंध म" अपया�kता पर +यान दनेे क� होती ह।ै िजनक� वजह से तनाव, सम�याए ंतथा गड़बड़ी 
उDप#न होती ह।ै आइए बेहतर बोध के िलए िबंदओु ंपर और िव�तार से चचा� कर"। 

अनौपचा�रक संसाधन Eयव�था म" अपया�kता अनौपचा�रक सहायक Eयव�था क� कमी (हो सकता ह ैकोई दो�त 
या पड़ोसी न हो, िविश\ सामािजक समहू के लोग सामािजक सहसंबंध म" शािमल न ह!) अथवा अनौपचा�रक 
Eयव�था से सहायता लेने म" अिनhछा (िमH! , संबंिधय! आिद से सहायता मांगने म" िहचिकचाहट, िवगत अनुभव 
स2मान खोने का डर इन अ#तर बाधाओ ंम" विृZ कर सकते ह:) अथवा लोग! क� जVरत" परूी करने म" Eयव�था क� 
अGमता हो सकती ह।ै उदाहरणाथ�, भारत के एक गांव म"  ऐसा हो सकता ह ैिक सामािजक Vप से िपछड़ा कोई 
िवशेष समहू, भौगोिलक Vप से िकसी दरू�थ �थान पर रहा हो अथवा आस-पास के लोग! से अपनी जVरत" बांटने 
म" शिम�#दगी महसूस करता हो। इसके अित�रF, हो सकता ह ैिक अनौपचा�रक Eयव�था सहायता क� इhछुक हो 
िक#त ुउसके पास िवपदा$�त लोग! क� सम�या के समाधान हते ुपया�k साधन न ह!। 

इसी �कार औपचा�रक संसाधन Eयव�था क� अपया�kता ये हो सकती ह:- समहू का अि�तDव हीन हो (जसेै, 

मजदरू! का शोषण हो रहा ह,ै और उनके अिधकार! क� रGा के िलए कोई मजदरू यिूनयन नहc ह।ै) अथवा लोग 
शािमल होने के अिनhछुक ह! (एचआईवी पािजिटव लोग! को एचआईवी समथ�क समहू से जड़ुने पर अपनी 
पहचान सामने आने का डर हो सकता ह)ै अथवा उनके अि�तDव से अनिभl ह! अथवा Eयव�था जVरत! को परूा 
करने म" अGम हो सकती ह,ै जसेै, अपने सद�य! को सेवा महुयैा कराने म" आव�यक संसाधन! तथा �भाव क� 
कमी, अथवा उनक� ओर से सं�थागत संसाधन Eयव�था से वाता� करने म" िवफलता। 

इसके अित�रF, सं�थागत संसाधन Eयव�था क� अपया�kता हो सकती ह-ै एक, आव�यक संसाधन अथवा सेवाएं 
पया�k माHा म" मौजदू न ह! (जसेै साव�जिनक िवतरण �णाली के िलए गरीब प�रवार! हते ु उपल<ध अनाज क� 
अपया�k गणुवAा तथा माHा) इसके अित�रF, आव�यक संसाधन तथा सेवाए ं उपल<ध न ह! (जसेै मानिसक 
�वा�oय सेवाए ं$ामीण इलाक! म" उपल<ध नहc होती ह ैऔर जVरतम#द लोग ‘पागल’ करार िदए जाने के डर से 
मानिसक �वा�oय सेवाए ंन ले रह ेह!) अथवा मौजदूा संसाधन! या संसाधन!  के इ�तेमाल के बारे म" लोग! तक 
कोई सचूना न पह̂चंने से सम�या और बढ़ सकती ह ै(जसेै अ�पताल! म" मरीज! को एचआईवी पॉिजिटव बता कर 
उनसे भदेभाव करना।) 

 इन सब के अित�रF, िविभ#न Eयव�थाओ ं के बीच टकराव हो सकता ह ै िजसका असर संसाधन! / सेवा क� 
उपयोिगता पर पड़ सकता ह।ै (�वा�oय सेवा मौजदू हो िक#त ुवहनीय नहc हो अथवा बह̂त दरू ह ैऔर प�रवहन 
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स2पक�  खराब हो)। कभी-कभी कुछ और खािमयां हो सकती ह ैजसेै Eय�वथा के भीतर क� खािमयां िजनका असर 
उसक� �भावी सेवा आपिूत� पर पड़ सकता ह ै(जसेै िकसी अ�पताल म" डाfटर हड़ताल पर ह:। अथवा रोिगय! के 
इलाज के िलए उपकरण खरीदने के िलए पैसा नहc ह)ै। इस तरह, आप महसूस कर"ग ेिक एक सामािजक वातावरण 
म"  िविभ#न Eयव�थाओ ंक� काय� �णाली म" अनेक सम�याए ंहो सकती ह: िजनके िलए समाज काय� क� म+य�थता 
क� जVरत होती ह।ै उपरोF िलिखत मामलो म" समाज काय� का उ��ेय लोग! क� सम�या का समाधान या सामना 
करने क� Gमताओ ंको बढ़ाना तथा लोग! को उन वयव�थाओ ंसे जोड़ना ह ैजो उ#ह" संसाधन/सेवाए ंतथा अवसर 
उपल<ध कराती ह:। समाज काय� का लmय सामािजक नीित म" सधुार के मा+यम से  �चचिवक Eयव�था को 
�भावोDपादकता को �ोDसािहत करना भी होता ह ैिजसके बारे म" आप अनुवतu खUड! म" िव�तार से पढ़ेग"। आइए 
समाज काय� क� म+य�थता के नज�रए से Eयव�थाओ ंको समझ"। 

समाज काय� क� म+य�थता के bि\कोण से चार मलूभतू Eयव�थाए ंिनधा��रत क� गई ह ैप�रवत�न कारक Eयव�था, 
सेवाथu Eयव�था, लmय Eयव�था तथा काय�वाही Eयव�था। इन Eयव�थाओ ंक� िव�तार से Eयाaया िन2नानसुार ह:- 

(क) प�रवत�न कारक Eयव�था: प�रवत�न कारक िकसी Eयव�था के भीतर अथवा बाहर कोई भी पेशेवर EयिF 
अथवा समहू हो सकता ह ैजो उस Eयव�था म" प�रवत�न लाने का �योस कर रहा हो। एक प�रवत�न कारक एक 
सहायक होता ह ैिजसे िनयोिजत प�रवत�न सिृजत करने के उ��ेय से िविनिद�\ Vप से िनयिुF िकया जाता ह।ै वह 
कोई ऐज#ेसी, एनजीओ अथवा सामािजक काय�कता� हो सकता ह।ै 

(ख) सेवाथu Eयव�था:  यह ‘वह िविनिद�\ समहू ह ै िजसक� सहायता क� जा रही ह’ै। सेवाथu Eयव�था EयिF, 

प�रवार, समहू, संगठन अथवा समदुाय हो सकता ह।ै जो सवाओ ंका स2भािवत लाभाथu होने के साथ-साथ एक 
Eयव�था होती ह ैजो सहायता मांगती ह ैऔर एक प�रवत�न कारके के Vप म" सामािजक काय�कता� क� सहायता 
लेती ह।ै 

(ग) लिGत Eयव�था: इस Eयव�था म" व ेलोग होते ह: िज#ह" प�रवत�न कारक को लिGत Eयव�था  से अपने लmय! 
को पाने के �योजन से बदलने अथवा �भािवत करने क� जVरत होती ह।ै 

(घ) काय�वाही Eयव�था: उन लोग! क� Eयाaया करने के िलए इ�तेमाल िकया जाता ह ै िजनके साथ प�रवत�न 
कारक प�रतव�न के �यास! का लmय �ाk करन ेऔर काय| को परूा करने के आपन े�यास! के दौरान काम करता 
ह।ै काय�वाही Eयव�था का उपयोग िकसी EयिF क� पहचान अथवा अ+ययन करने, प�रवत�न हते ुलmय �थािपत 
करने अथवा प�रवत�न के �मखु लmय! को �भािवत करने के उ��ेय से कोई मजंरूी तथा काय� समझौता अथवा 
संिवदा �ाk करने के िलए िकया जाता ह।ै 

अब एक उदाहरण लेते ह:: एक मिहला (सेवाथu Eयव�था) अपनी इस सम�या के साथ सामािजक काय�कता� 
(प�रवत�न कारक Eयव�था) से स2पक�  करती ह ैिक उसका शराबी पित (लिGत Eयव�था) उसे �ितिदन पीटता ह।ै 
सामािजक काय�कता� म+य�थता के एक भाग के Vप म" पित से बातचीत करके उसे नशा-मिुF के#K क� सहायता 
से उसका पनुवा�स कराता ह।ै यहां व ेसभी EयिF डॉfटर , एनजीओ काय�कता�, नशामिुF  के#K का �टाफ जो 
पनुवा�स �ि1या म" भाग लेते ह:, काय�वाही Eयव�था कहलाएंग।े प�रवत�न कारक समदुाय म" नशाखोरी क� सम�या 
क� गभंीरता तथा सीमा का अ+ययन करने का िवक_प चनु सकता ह,ै सम�या शराबखोरी िजसका केवल एक 
Eयवहारगत पहल ूह-ै के मलू कारण! का पता लगाने के िलए अ+ययन कर सकता ह।ै उसे पता चलता ह ै िक 
यवुाओ ं तथा वय�क! म" अ_प-रोजगार तथा बेराजगारी, खराब आिथ�क ि�थित तथा शराब क� आसानी से 
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उपल<धता के साथ-साथ शराबखोरी के �ित पVुष! म" सां�कृितक सहमित इस भयानक सम�या के पीछे �मखु 
कारण ह:, जो, मान लीिजए, समदुाय के 80 �ितशत यवुाओ ंके �वा�oय को कु�भािवत कर रही ह।ै 

प�रवत�न कारक ;ारा म+य�oता म" िविभ#न �तर! पर काम करना शािमल हो सकता ह-ै राtय ;ारा आय के अज�न 
के काय�1म सिुनि8त करना, समदुाय म" शराब क� दकुान! पर �ितबंध लगाया जाना, शराबखोरी को हािनकारक 
�भाव! के बारे म" जागVकता लाना, घरेल ूिहसंा िनरोधक काननू के बारे म" जानकारी दनेा। इस मामले म", लिGत 
Eयव�था राtय (आय अज�न काय�1म चलाने म" �शासक! क� ओर से अिनhछा, लालफ�ताशाही, x\ाचार), 
शराब क� दकुान", समदुाय म" सारे शराबी तथा व ेसब लोग ह: जो यह िवgास करते ह: िक शराबखोरी मदा�नगी से 
जड़ुी ह ैऔर ‘पीना’ आदमी का अिधकार ह।ै      

10.5 सारांश  
��ततु इकाई के अ#तग�त सामिजक ि1या क� अवधारणा, अथ�, तथा प�रभाषाओ ंको समझाने का �यास िकया 
गया ह।ै इसके साथ-साथ सामािजक ि1या क� िविभ#न अव�थाओ ंको भी �प\ िकया गया ह।ै 

10.6 अ&यासाथ� �'  
1. सामािजक ि1या से आप fया समझते ह:? 

2. सामािजक ि1या क� अवधारणा को �प\ क�िजए। 

3. सामािजक ि1या क� िविभ#न अव�थाओ ंको �प\ क�िजए। 
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इकाई- 11 

सामािजक ि'या : अथ� एवं प�ित 

इकाई क� �परेखा 

11.0 उ��ेय 

11.1 ��तावना 

11.2 सामािजक ि1याः अथ� एव ंप�रभाषा 

11.3 सामािजक ि1या क� पZितया ं

11.4 सारांश 

11.5 अ(यासाथ� �)  

11.6 स#दभ� $#थ 

11.0 उ�े�य  
इस इकाई के अ+ययन के बाद आप: 

--  सामािजक ि1या के अथ� एव ंप�रभाषा को जान सक" गे। 

--  सामािजक ि1या क� पZितय! को जान सक" ग े| 

11.1 ��तावना  
सामािजक ि1या लोग! के साथ काम करने के Eयवसाियक समाज काय� के सहायक तरीक! म" से एक ह।ै इस  
इकाई म" आप सामािजक ि1या के अथ� को समझने म" सGम ह!गे। इस �कार, िक सामािजक ि1या को 
Eयवसाियक समाज काय� के एक तरीके के Vप म" दखेा जा सकता ह ैिजसका इ�तेमाल िहसंा को छोड़कर अ#य 
उपयFु रणनीितय! का इ�तेमाल करके वांिछत प�रणाम पाने के िलए लोग! को संगिठत करने के िलए संचािलत 
करके तथा उ#ह" उनके जीवन को �भािवत करने वाले आिथ�क यथाथ� के बारे म" अवगत कराने क� �ि1या के 
ज�रए सामािजक Eयव�था म" प�रवत�न लाने अथवा होने वाले प�रवत�न को  �े�रत करने वाली एक साथ�क रणनीित 
कहा जाता ह।ै 

11.2 सामािजक ि/याः अथ� एवं प�रभाषा 
भारतीय संदभ� म", समाज सधुार आदंोलन तथा इसके बाद राजनीितक �वतंHता हते ुआदंोलन तथा समाज काय� 
और सामािजक ि1या के िलए गांधीवादी िवचारधारा क� पर2परा ने दबे कुचल! के उDथान के िलए सामािजक 
ि1या के प�र�ेmय! को आकार दनेे म" महDवपणू� भिूमका अदा क� ह।ै इसी तरह गांधीवादी नज�रए से सामािजक 
ि1या के प�र�ेmय! को आकार दनेे म" आकार दनेे म" महDवपणू� भिूमका अदा क� ह।ै इसी तरह गांधीवादी नज�रए से 
सामािजक ि1या एक �ैिfटस के Vप म" सामािजक ि1या के अतंग�त संरचना और संघष� के िभ#न-िभ#न �तर आते 
ह:। 
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आइए सामािजक ि1या क� अवधारणा को समाज काय� सािहDय क� कुछ प�रभाषाओ ंके मा+यम से समझ"।  

 मरैी �रचमUड (1922) ने सामािजक ि1या को प�रभािषत करते ह^ए कहा ह ैिक ‘‘�चार तथा सामािजक िवधान के 
मा+यम से जनसमदुाय का क_याण सामािजक ि1या ह ै|’’  इस प�रभाषा म" सामािजक ि1या के एक लmय के Vप 
म" जनसaया के अिधसंaय वगM क� ि�थित को सधुारने को सधुारने पर बल िदया गया ह ैिजसके िलए �चार और 
सामािजक िवधान! को मaुय रणनीितयां बताया ह।ै 

 ली(1937) ने कहा, ‘‘सामािजक ि1या काननू अथवा सामािजक संरचना म" बदलाव! अथवा मौजदूा सामािजक 
Eयवहार! के सधुार! के िलए नए आदंोलन! क� िदशा म" िनिद�\ �यास! को इिंगत करती �तीत होती ह।ै’’ इस 
प�रभाषा के अनसुार, िनयोिजत सामािजक बदलाव सामािजक ि1या का लmय �तीत होता ह।ै 

$ेस fवायल (1937) ने इिंगत िकया, ‘‘सामािजक ि1या सामािजक वातावरण म" उन तरीक! से प�रवत�न का �यास 
ह ैिजनसे जीवन और संतोष�द होगा। इसका लmय EयिFय! को नहc बि_क सामािजक सं�थाओ,ं काननू!, �रवाज!, 
समदुाय! को �भािवत करना ह।ै’’ इस प�रभाषा ने सामािजक ि1या क� वैयिFक िवचारधारा क� अपेGा सामिूहक 
िवचारधारा पर बल िदया ह।ै 

िफ_च (1940) ने कहा िक सामािजक ि1या, काननूी तथा सामािजक दोन! bि\य! से वांिछत उ��ेय! क� ओर बढ़ने 
के �योजनाथ� िकसी समहू (अथवा सामिूहक ि1या को बढ़ावा दनेे के िलए �यासरत िकसी EयिF) ;ारा काननूी 
Vप से अनयेुय ि1या ह।ै इस प�रभाषा म" उन रणनीितय! को शािमल करने पर बल िदया गया ह ैजो सामािजक 
ि1या क� �ि1या म" काननू स2मत ह।ै 

इसके अित�रF िसडनी मसैिलन (1947) ने सामािजक ि1या के सीिमत काय�GेH को सामािजक ि1या को ऐसी 
�ि1या के Vप म" लेते ह^ए ��ततु िकया ह ैजो मaुयतः बह̂जन क� सम�याओ ंका सामना करने क िलए िवधान 
अिज�त करने पर केि#Kत ह।ै इस प�रभाषा म" सामािजक ि1या के काय�GेH को सामािजक िवधान हािसल करने तक 
सीिमत िकया गया ह।ै 

z�डल:डर (1963) ने बताया िक, “सामािजक ि1या समाज काय� के दश�न तथा Eयवहार के ढाँचे के भीतर एक 
वयैिFक, सामिूहक अथवा सामदुाियक �यास होता ह ैिजसका लmय सामािजक �गित पाना, सामािजक नीितय! 
को संशोिधत करना तथा सामािजक िवधान व �वा�oय एव ं क_याण सेवाओ ं म" सधुार करना ह।ै” सामािजक 
नीितय! को संशोिधत करना तथा िवधान! म" सधुार लाना इस प�रभाषा के उ_लेखनीय पहलू ह:। 

इन सभी प�रभाषाओ ं म" सामािजक ि1या के िभ#न-िभ#न bि\कोण िदए गए ह:, िफर भी इनम" कई िवशेषताएं 
सामा#य ह:। आइए सामािजक ि1या क� कुछ और प�रभाषाओ ंपर नजर डाल", िवशेषकर भारतीय समाज काय� के 
लेखक! क�। 

नानावती (1965) ने माना िक सामािजक ि1या ‘‘िनयोिजत सामिूहक तथा सामदुाियक �यास के ;ारा वांिछत 
प�रवत�न लाने क� �ि1या ह ैसामािजक ि1या सामािजक िवधान के अिधिनयिमत तथा ह�ताG�रत होने पर खDम 
नही हो जाती, बि_क इन नीितय! का वा�तिवक ि1या#वयन ही सामािजक ि1या क� सफलता या िवफलता क� 
असली कसौटी होता ह।ै’’ इस प�रभाषा म" सामािजक ि1या के दीघा�विधक �भाव पर इसक� सफलता के संकेतक 
के Vप म" केि#Kत िकया गया ह।ै 

मथूu (1966) ने बताया िक ‘‘सामािजक ि1या के काय�GेH म" सामािजक िवधान बनवाने के अित�रF आगजनी, 
बाढ़ महामारी, अकाल आिद जसैी आपदा ि�थितय! के दौरान िकए गए काय� को रेखांिकत िकया गया ह।ै’’ 
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गांधी अ+ययन सं�थान ने सामािजक ि1या को ऐसे श<द पद के Vप म" प�रभािषत िकया ह ैजो ‘‘समाज क_याण 
क� ऐसी गितिविध पर सामा#य तौर पर लाग ूहोती ह,ै जो सामािजक सं�थाओ ंतथा नीितय! को आकार दनेे अथवा 
उ#ह" संशोिधत करने क� ओर िनिद�\ होती ह ैिजनसे वह सामािजक वातावरण बनता ह ैिजसम" हम रहते ह:।’’   

इस तरह हम पाते ह: िक सामािजक ि1या को सामािजक िवधान तथा सामािजक नीित म" बदलाव के ज�रए 
सामािजक तथा आिथ�क Eयव�थाओ ंम" सरंचनाDमक बदलाव लाने क� ओर लिGत समाज काय� क� �ैिfटस का 
एक तरीका माना गया ह।ै लिGत जनसंaया, विंचत समहू ह ैऔर सामिूहक संचालन अित-महDवपणू� ह,ै िफर भी 
लिGत समहू िनयोिजत म+य�थता म" सि1य भागीदारी कर भी सकता ह ैऔर नहc भी। यह समानता, सामािजक 
#याय तथा अिधका�रता के लmय! को �ाk करने के िलए ि1याि#वत क� जाने वाली िविनिद�\ रणनीितय! तथा 
तकनीक! सिहत िनयोिजत तथा सजग �यास होता ह।ै 

अब अपना +यान कुछ सामािजक म+य�थताओ ंतथा �ि1याओ ंक� ओर आकृ\ कर" िजनके लmय और उ��ेय 
सामािजक ि1या के समान ही होते ह:। एक ऐसा श<द अिधवFा/एडवोकेसी ह।ै यह एक लैिटन श<द ह ैिजसका 
अथ� ह-ै दसूर! क� ओर से आवाज उठाना (एड- दसूर! क� ओर से तथा वोका- आवाज उठाना)। यह एक ऐसी 
गितिविध ह ैजो लोकतांिHक शिFय! को दिलत तथा हािशए पर पड़ी जनसंaया के पG म" िविभ#न सामािजक म�ु! 
तथा सम�याओ ंपर िनण�य लेने के िलए �भािवत, �ोDसािहत तथा �वAृ करती ह।ै    

अिधवFा, अपने लmय, तथा रणनीितय! के इ�तेमाल तक म" भी सामािजक ि1या के बह^त समान होता ह।ै 
संसाधन!, मानवािधकारी तथा सामािजक #याय के सामाजन िवतरण म" अपने िवgास क� तरह उनके मलूय तथा 
नैितकताए ंभी समाजन होती ह:। वासतव म" कुछ सामािजक काय�कता� अिधवFा को सामिजक ि1या क� ही एक 
रणनीित मानते ह:। िजनम" सामािजक ि1या अिधक Eयापक और अिधक जिटल होती ह।ै 

एक अ#य श<द पर जो सामािजक ि1या के समान होता ह।ै वह ‘सामािजक आदंोलन’ होता ह।ै िवि_क#सन 
(1971) ने सामािजक आदंोलन को (िकसी भी िदशा म" अथवा िकसी भी तरीके िजनम" िहसंा, अवधैािनकता, 
‘यटूोिपयन’ समदुाय म" प�र1मण अथवा आहरण भी शािमल हो सकते ह:- ;ारा बदलाव के एक िनयोिजत 
सामिूहक �यास’’ के Vप म" प�रभािषत िकया ह।ै एक अ#य प�रभाषा म" <लूमर (1957) कहते ह: िक ‘‘सामािजक 
आदंोलन एक नई जीवनशैली �थािपत करने के सामिूहक उYम होते ह:।’’ िकसान आदंोलन, छाH आदंोलन आिद 
सामािजक आदंोलन! के कुछ उदाहण ह:। दिलत तथा हािशए पर पड़े समदुाय! ने अपने आप को संचािलत करके 
अपनी जीिवका और अिधकार! क� रGा करन ेम" राtय तथा समाज क� िवफलता के िवVZ आवाज उठाई ह।ै 
बहरहाल, आप याद कर" िक नम�दा बचाओ ंआदंोलन का नेतDृव एक समाज काय� पेशवेर सु̀ ी मधेा पाटेकर ;ारा 
िकया गया ह।ै 

सामािजक ि1या को Eयवसाियक समाज काय� के एक सहायक तरीके के Vप म" िलया जाता ह।ै यह सामािजक 
तथा आिथ�क सं�थाओ ंम" प�रवत�न अथवा सधुार का एक संगिठत �यास होता ह।ै दहजे �था, �ाकृितक, संसाधन! 
का Gय, नशाखोरी, आवास, �वा�oय आिद जसैी कुछ सामािजक सम�याओ ंका सामना सामािजक ि1या के 
मा+यम से िकया जा सकता ह,ै और िकया जा चकुा ह।ै सामािजक ि1या का उ��ेय सामािजक सां�कृितक 
वातावरण को िनि8त आकार दकेर उसका िवकास करना ह ैिजसम" सभी नाग�रक! के िलए स�Zतर जीवन स2भव 
हो सके। उपरोF चचा� से सामािजक ि1या क� कितपय िविश\ताए ंउZत क� जा सकती ह।ै यह अिनवाय�तः एक 
म+य�थता ह ैजो बह̂जन क� समाज सम�याओ ंके समाधान क� ओर िनिद�\ होती ह ैऔर िजसका लmय बह̂जन 
क� ि�थितय! म" सधुार करना ह।ै  
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11.3 सामािजक ि/या क� प6ितयां 
सामािजक ि1यावादी के िलए आव�यक िविनिद�\ पZितय! पर नजर डालना, िवशेषकर िनयोजन �तर पर 
लाभकारी होगा। इ#ह" मोटेतौर पर िन2नानसुार िचि#हत िकया जा सकता ह।ै  

संबंधगत पZितयां-सामािजक काय�कता�ओ ं(अथवा सामािजक ि1यावािदय! अथवा सामािजक काय�वािदय!) के 
पास EयिFय! तथा समहू! के साथ सौहाद� �थािपत करने के िलए और इन संबंध! के अनुरGण के पZितयांहोने 
चािहए। उ#ह" सेवािथ�य! के साथ पेशवेर संबंध बनाने और अनरुिGत करने म" सGम होना चािहए। सामािजक 
काय�कता�ओ ंम" सेवाथu समहू के बीच नेतDृव के गणु! को पहचाननेक� Gमता होनी चािहए और  इन गणु! को 
सामािजक ि1या के िलए उपयोग करने के िलए कुशल होना चािहए। इसके साथ, �थािपत �थानीय नेताओ ंके 
साथ सौहाद�पणू�  ढंग से काम करने क� आव�यकता होती ह।ै उ#ह" समहू के भीतर तथा समहू! के बीच के िववाद! 
से �भावी तरीके से िनपटने म" सGम होना चािहए। समदुाय के लोग! के बीच एक�करण िवकिसत  और अनरुिGत 
करने के िलए सेवािथ�य! के बीच सम�यामलूक Eयवहार के िनदान क� Gमता भी आव�यक ह।ै सामािजक 
काय�कता�ओ ंको तनाव उDप#न करने वाली ि�थितय! को पहचानने और उनके ग2भर हो जाने से पहले उनका शमन 
करना चािहए। समान भौगोिलक GेH म" काय�रत अ#य एज"िसय! तथा एनजीओ, तथा समान उ��ेय के िलए काय�रत 
समहू! के साथ सौहाद�पणू� संबंध बनाना और अनरुिGत करना भी अपेिGत होता ह।ै 

िवfेषणा�मक तथा शोध संबंधी पAितयां- 

सामािजक ि1या म" संिलk सामािजक काय�कता�ओ ं सामािजक सां�कृितक तथा आिथ�क िवशेषताओ ं का 
व�तिूनi अ+ययन करने क� Gमता होनी चािहए। उ#ह ेभारी सम�याओ ंतथा सेवाथu समहू क� आव�यकताओ ंक� 
पहचान करने के िलए सGम होना चािहए। उ#ह" सामािजक सम�याओ ंका िव�ेषण करने, जीवन के सामािजक, 

आिथ�क, राजनीितक, िवचाराधाराDमक, सां�कृितक, पया�वरणीय पहलओु ं पर सम�या म" ईजाफा करने वाले 
कारक! के �भाव! का िव�ेषण करने म" सGम होना चािहए। उ#ह" शोध करने तथा (अथवा एक काय�कारी Vप म" 
शोध अ+ययन! के संभािवत �भाव! को समझने म" सGम होना चािहए। इसके अित�रF, सामािजक काय�कता�ओ ं
को इसम" सGम होना चािहए िक व ेसमदुाय के लोग! को अपनी आनभुािवक आव�यकताओ ंके बार" म" मखुर 
होकर बोल सक"  और उ#ह" �ाथिमकता �दान कर सक" । उ#ह" कभी भी सामािजक ि�थित और सम�याओ ंके बार" म" 
खदु क� समझ सामदुाियक लोग! पर थोपने का �यDन नही करना चािहए।) 

मTय�थता पAितयां- 

आव�यकता क� पहचान के बाद, सामािजक काय�कता�ओ ंम" यह Gमता होनी चािहए िक सेवाथu समहू सम�या से 
िनपटने के िलए Eयवहा�रक म+य�थता रणीनित तैयार कर सक" । उ#ह ेसेवाथu समहू का िविभनन िवक_प उपल<ध 
कराने चािहए और उपयFु कदम उठाने के िलए �Dयेक िवक_प क� कमी पेशी के िव�ेषण म" उनक� मदद लेनी 
चािहए। सामािजक ि1या के िलए �ािधका�रय! के साथ टकराव अपेिGत होता ह।ै सामािजक काय�कता�ओ ंको 
धरनो, �द�शन!, बिहdकार!, हडताल! आिद जसेै कठोर कदम उठाने के दdुप�रणाम! के बार" म" समदुाय को अवगत 
कराना चािहए। उ#ह" समदुाय के लोग! के बीच आव�यक प�रवत�न लाने के िलए असंतोष तथा भावनाDमक उ��ेय 
क� अनभुिूत, उDसाह तथा साहस का वांिछत �तर काफ� ल2बे समय तक बनाये रखने म" सGम होना चािहए तािक 
िनधा��रत उ��ेय! को �ाk करने से पहले जन समहू संचालन क� िवफलता क� गजुांइश #यनुतम क� जा सके। 
सामािजक काय�कता�ओ ं को धैय�पणू� और शा#त Eयवहार बनाए रखने म" सGम होना चािहए। चूंिक उ#ह" एक 
तक� पणू� तरीके से सेवाथu समहू के भावनाDमक आवगे का सामना करना पड़ता ह।ै 
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इसके अित�रF सामािजक काय�कता� के पास ऐसा वातावरण सिृजत करने क� Gमता होनी चािहए, िजसके भीतर 
EयिF तथा समहू सि1य भागीदारी कर सक" । म+य�थता �ि1याओ ंका िवकास आव�यकता, संसाधन! (मानवीय 
तथा भौितक) तथा समदुाय के सामािजक-सां�कृितक प�रवेश को +यान म" रखते ह^ए िकया जाना चािहए। लिGत 
म+य�oताओ ंके िलए ि�थितय! म" सधुार के िलए सGम होना चािहए। 

,ब�धक�य पAितयां- 

सामािजक काय�कता�ओ ंको संगठन को स2भालने का lान और Gमता क� भी आव�यकता होती ह,ै जो लोग! के 
स�थानीकरण का प�रणाम हो सकता ह।ै उ#ह" िविभ#न समहू! तथा �थानीय नेताओ ंके साथ सम#वय और सहयोग 
म" सGम होना चािहए तािक सेवाथu समहू को अपेिGत म+य�थता के िलए एकजटु िकया जा सक" । उ#ह" नीितय! 
तथा काय�1म बनाने, काय�1म िनयोजन, सम#वय, �रकािड�ग बजिटंग तथा तािDवक लेखांकन और िविभ#न �रकाड� 
का अनरुGण करने के िलए कुशल होना चािहए। उ#ह" धन, मनdुय!, साम$ी, उप�कर आिद के Vप म" 
आ#त�रक/बाहरी संसाधन! क� िनगरानी करने और लिGत समदुाय के क_याण तथा िवकास के िलए उनक� 
�भावी उपयोिगता के िलए भी पZितयांहोना अपेिGत होता ह।ै 

स5,ेषण कौशल- 

ये पZितयां सामािजक ि1या के िलए अDय#त महDवपणू� होती ह।ै सामािजक काय�कता�ओ ंम" �थानीय संगठन! 
तथा नेताओ ंके साथ �भावी जन स2पक�  िवकिसत करने क� Gमता होनी चािहए। उ#ह" शिFशाली भाषण दनेे के 
िलए सGम लोग! को पहचानने या भाषण दनेे के िलए सGम होना चािहए। उ#ह" लिGत समहू! के साथ �भावी 
संवाद �थािपत करने के िलए काय�1म मीिडया तैयार करने म" सGम होना चािहए। उ#ह" िविवध समहू! के अनकूुल 
लोक तथा जन मीिडया का म_ूयांकन करने और इ�तेमाल करने म" सGम होना चािहए। इन कौशल! का उपयोग 
नारे बनान,े तथा �ेरक गित तैयार करने, जन समहू संचालन के िलए भाषण तथा आईसीसी साम$ी तैयार करने के 
िलए िकया जाता ह।ै सामािजक  काय�कताओ ंके पास जVरतमदं �थान! पर आव�यक ि1या िक िलए िशिGत , 
सरलीकरण, वाता�, स2मित, तथा कला क� पZितयां होने चािहए। 

,िश:ण कौशल- 

सामािजक काय�कता�ओ ंको �थानीय नेताओ ंएव ं िचि#हत नेताओ ंको जनसमहू संचालन का �भार संभालने व 
�ािधका�रय! से टकराव करने के िलए �िशिGत करने के िलए सGम होना चािहए। उ#ह" ि1या के िलए उठाये गए 
सामािजक म�ु े तथा ‘टकराव �ि1या’ समते म+य�थता करने के िलए काय�िविध के बारे म" जानकारी दनेे तथा 
�थानीय �तर पर चयिनत लोग! को �िशिGत करने म" सGम होना चािहए। इ#ह" उठाए गये सामािजक म�ु ेके िलए 
अथवा िवVZ जनमत तैयार करने तथा लोग! को पहचान कर सामािजक ि1या म" शािमल करने के िलए �िशिGत 
िकया जाना चािहए। उ#ह" िहसंा का इ�तेमाल िकये िबना सामािजक ि1या क� रणनीितय! तथा यिुFय! (टकराव, 

�Dयायन, वाता� आिद) का उपयोग करने के िलए �िशिGत िकया जाना चािहए। 

नीचे िदये गये �मखु श<द भी इस पहल ूपर उ_लेखनीय जानकारी का �ोत ह।ै 

,ित�पधा�- 

इस रणनीित म" �ित�पधu पG, िकसी काय�कारी समझौते पर पह̂चंन ेक� इhछा सिहत,  अपनी बात मनवान,े वाता� 
करने और सौदबेाजी करन" के िलए सामा#यतौर पर �वीकृत अिभयान! का उपयोग करते ह।ै 
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�यवधान- 

रणनीित म" अिधक उ$वादी bि\कोण का उ_लेख िकया गया ह ैऔर इसम" हडताल, बिहdकार, उपवास, कर वचंन, 

धरने आिद शािमल िकये जा सकते ह।ै 

सामािजक ि1या म" �यFु यिुFयां ह ै- हड़ताल", बिहdकार, कर-वचंना, अननुय, धरना , घरेाव, सौहाद�, भाईचारा, 
उD1मण हड़ताल, अवरोध, स2मान, अ�वीकृत करना आिद। 

11.4 सारांश 

इस इकाई म" आपने उन िविभ#न रणनीितय! तथा यिुFय! का अ+ययन िकया ह ैिजनका उपयोग सामािजक ि1या 
म" िकया जाता ह।ै सामािजक ि1या क� �ि1या के दौरान िविभ#न अव�थाओ ंक� पiृभिूम म" रणनीितय! तथा 
यिुFय! क� Eयाaया क� गई ह।ै सामािजक ि1या क� �ि1या के संचालन और �बंधन के िलए िविभ#न �कार क� 
अिधवFता रणनीितय!, जसेै िवधायी अिधवFृता, #याियक अिधवकFृता, नौकरशाही अिधवFृता, नेटवक�  तथा 
गठजोड़़, मीिडया अिधवFृता को रेखांिकत िकया गया ह।ै सामािजक ि1या क� िविभ#न अव�थाओ ंम" संवाद-
स2�ेषण तथा संवाद क� रणनीितय! क� महAा का भी िववचेन िकया गया ह।ै अ#त म", सफल सामािजक ि1या के 
िलए आव�यक पZितयां िव�तार से िदये गए ह।ै 

11.5 अ&यासाथ� �' 

1. सामािजक ि1या का अथ� बताइये? 

2. सामािजक ि1या क� पZितया को �प\ क�िजए। 
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इकाई- 12 

सामािजक ि'या क� रणनीितयां 

इकाई क� �परेखा 

12.0  उ��ेय 

12.1  ��तावना 

12.2  सामािजक ि1या क� रणनीितयाँ 

12.3  रणनीित िनयोजन 

12.4  सारांश 

12.5  अ(यासाथ� �)  

12.6  स#दभ� $#थ 

12.0 उ�े�य 

इस इकाई के अ+ययन के बाद आप: 

--  सामािजक ि1या म" रणनीितय! का अथ�, महDव तथा �ासंिगकता। 

--  िनयोजन, जन समहू संचालक, �बंधन तथा म_ूयांकन क� िविभ#न अव�थाओ ंम" अपेिGत िविनिद�\ 
रणनीितयां तथा कौशल। 

--  स2�ेषण तथा नेटविक� ग म" रणनीितयां  

12.1 ��तावना 
एक साथ�क रणनीित उसे कहा जाता ह ै िजसका इ�तेमाल िहसंा को छोड़कर, अ#य उपयFु रणनीितय! का 
इ�तेमाल करके वांिछत प�रणाम पाने तथा लोग! को संगिठत करने के िलए, संचािलत करके तथा उ#ह" उनके 
जीवन को �भािवत करने वाले आिथ�क यथाथ� के बारे म" अवगत कराने क� �ि1या के ज�रए सामािजक Eयव�था 
म" प�रवत�न लाने अथवा होन ेवाले प�रवत�न को  �े�रत िकया जाता ह।ै 

12.2 सामािजक ि/या क� रणनीितयाँ 
सामािजक ि1या क� �ि1या म" सहयोग , �ेरणा, बातचीत, म+य�थता, bढ िवgास, टकराव तथा िववाद! का 
सलुझाव शािमल होता ह ैऔर �ािधकरण के िवVZ अपने असंतोष को दशा�ने के उ��ेय से धरन!, भखू हड़ताल, 

िवरोध माच�, बिहdकार, नार! के �दश�न और अ#य रणनीितय! तथा यिुFय! का सहारा लेना पड़ सकता ह।ै 
रणनीितय! तथा यिुFय! िजनका इ�तेमाल अfसर पार�प�रक प�रवत�नीय Vप से िकया जाता ह,ै के अथ� पर एक 
नजर डालना इनक� अवधारणा का बेहतर बोध करान" म" लाभकारी होगा। 

श<दकोष म" रणनीित का अथ� योजना/नीित/bिटकोण/नीित/चतरुाई होता ह।ै इसी �ाकर यिुF का अथ� 
चाल/दॉव/दॉव प"च आिद होता ह।ै उ_लेखनीय ह ैिक यYिप दोन! श<द एक जसेै लगते ह,ै तथािप ‘रणनीित’ एक 



116 

 

Eयापकतर श<द ह ैजो सामािजक ि1या के Vप अथवा मॉडल के समकG होता ह ैजबिक ‘यिुF’ का ताDपय� 
िविनिद�\ सटीक ि1यासे ह।ै आइए हम सामािजक ि1या क� �ि1या म" �यFु िशGािवद! तथा शोYािथ�य! ;ारा 
अपनाई गई िविल#न रणनीितय! और यिुFय! का अ+ययन कर"। 

रणनीितयां तथा यिुFयां सामािजक ि1या क� �ि1या का ऊजा� �दान करती ह।ै इसिलए स2भािवत और उपल<ध 
रणीनितय! पर एक आम सहमित बनना अDय#त किठन ह ैfय!िक सामािजक ि1या क� िविभ#न अव�थाओ ंम" 
बदलते समय के साथ नई से नई रणनीितयां तथा यिुFयां �यFु क� जा रही ह।ै लीस ने िन2न �मखु रणनीितय! क� 
Eयाaया क� हःै 

1. सहभािगता क� रणनीित- इसम" अ#तिन�िहत मा#यता यह होती ह ै िक शिF समीकरण म" प�रवत�न लाने के 

िलए सदवै संघष�पणू� रणनीितय! का आ`य लेना आव�यक नही होता। �ािधकारी �िति1याDमक हो सकते ह ैऔर 
विंचत समहू! के साथ संसाधन! का समान बटवारा करने के िलए आव�यक प�रवत�न ला सकते ह।ै इसम" 
सामािजक काय�कता� मौजदूा सामािजक नीित म" आव�यक बदलाव लाने के उ��ेय से �थानीय �ािधकारी अथवा 
अ#य �ािधका�रय! अथवा एजं"िसय! से सहयोग करता ह।ै यह रणनीित म_ूय! और िहत! क� एकVपता पर 
आधा�रत होती ह,ै िजसके मा+यम से ��तािवत म+य�थता पर पया�k सहमित �ाk होती ह।ै सहयोग क� नीित म", 
शाि#तपणू� उपाय! के मा+यम से सामािजक संरचना अथवा सं�था म" प�रवत�न लाया जाता ह।ै ऐसे उपाय हःै-िशGा, 
�दश�न तथा �योग। 

2.  ,ित�पधा� क� रणनीित -�ित�पधा� अथवा सौदाबाजी, बातचीत, अिधवFता आिद रणनीितय! का दसूरा 

समhुचय इस क_पना पर आधा�रत होता ह ैिक प�रवत�न के रा�ते म" थोडा अवरोध या िवरोध �तीत होता ह ैऔर 
एज"ट को एक सी यिुFय! का सहारा लेना पड़ सकता ह ैजो परूी तरह से �Dयायक न ह! बि_क दबाव के ज�रए 
प�रवत�न लाए। इस रणनीित म" पG िकसी कारगर समझौते पर पह̂चंन े के िलए दबाव डालन,े वाता� करने तथा 
सौदबेाजी करने के िलए सामा#य तौर पर �वीकाय� अिभयान क� यिुFय! का उपयोग करते ह।ै 

3. �यावधाना�मक क� रणनीित:- Eयवधान अथवा संपक�  टकराव, तकनीक! का तीसरा समhुयय इस धारणा 

पर आधा�रत होती ह ैिक यथाि�थित के सम�थक! और प�रवत�न के समथ�क! के बीच संघष� म" �ितरोध प�रवत�न के 
�यास का एक पG होता ह ैऔर इसिलए ;#द का तरीका सामािजक ि1या के �यास म" अ#तिन�िहत होता ह।ै इस 
रणनीित म" अिधक उ$वादी bि\कोण को इिंगत िकया गया ह ै और इसम" हडताल", बिहdकार, उपवास, कर 
अदायगी न करना, धरना आिद शािमल हो सकते ह।ै लीज ने दग! तथा ग�ुर_ला यZु को भी शािमल िकया ह।ै 
यYिप, अनेक अ#य सामािजक काय�कता� इसे बाहर कर सकते ह।ै चूंिक िहसंा का कोई भी इ�तेमाल पेशवेर 
सामािजक काय� के म_ूय! तथा नैितकताओ ंम" अ�वीकाय� होगा। इसी �कार लीस ने सामािजक ि1या क� िविभ#न 
अव�थाओ ं म" सामािजक ि1यावािदय!/ काय�कता�ओ ं ;ारा �योग क� गई नौ यिुFय! का सझुाव िदया ह।ै 
सामािजक ि1या क� �ि1या म" ये तकनीक"  सामा#यतः एक-दसूरे को आhछािदत करती ह।ै ये हःै- 

1. शोध 

2. िशGा 

3. सहयोग 

4. संगठन 

5. म+य�थता 
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6. वाता� 

7. सmूम बल �योग 

8. िविधक म_ूय! को न मानना 

9. संयFु ि1या 

लीस ;ारा सझुाई गई रणनीितय! और यिुFय! दोनो म" एक ऐसी `ंखला का अनसुरण करना �तीत होता ह,ै 

िजसका अथ� यह ह ैिक यिद एक यिुF काम न करे तो दसूरी का सहारा लेना चािहए। रणनीित अथवा यिुF का 
�योग चनुे गए लmय! तथा सामािजक- सां�कृितक प�रवशे पर भी िनभ�र करेगा। 

�रचड� rायUट ने रणनीितय! के दो समhुचय �ितपािदत िकये हःै-सौदबेाजी तथा टकराव। सौदबेाजी सहमित 
जटुाना, यिचकाए ंदायर करना, सचूना एव ं�चार आिद शािमल होते ह।ै इसी तरह टकराव म" हडताल", �द�शन तथा 
धरने शािमल होते ह।ै िसंह ने इनम" एक अ#य रणनीित जोडी ह ै-�शासिनक bिdकोण। उसने कहा ह,ै ‘बह̂धा’ िकसी 
भी अितवादी प�रवत�न के संघष� अथवा �यास को �शासन ;ारा काननू-Eयव�था क� सम�या के Vप म" दखेा जाता 
ह ैऔर इसिलए ि�थित से िनपटने के िलए एक �शासिनक bि\कोण अथवा रणनीित अपनाई जाती ह ै ’’ इसम" 
�Dययन, सौदबेाजी, बल �योग, घसुपैठ, �रयायत , सह - िवक_प, िवभाजन आिद शािमल होते ह।ै 

इसके अित�रF, हान��टीन ने सामािजक म+य�थता के िलए कुछ िनि8त रणनीितय! सचूीबZ क� ह ै- वयैिFक 
प�रवत�न, तकनीक� - संरचनाDमक, आकंड़ा - आधा�रत, संगठनाDमक िवकास तथा सां�कृितक प�रवत�न, िहसंा 
तथा बल �योग तथा अिहसंक सीधी ि1या, समायोजन, प�रDयाग, जीवतं उदाहरण, जन-सम�थन, ��ताव! क� 
��तिुत, �ित�पधा�, समथ�न जटुाना िवरोध �द�शन तथा समापन। हान��टीन ने सामािजक ि1या क� इन रणनीितय! 
और यिुFय! को िन2नानसुार वगuकृत िकया हःै- 

1. सीधी ि1या क� यिुFयां :- घरेाव, माच� मHैी, तंग करना, इ�तहार तथा स2मान अ�वीकार करना। 

2. असहयोगः- हड़ताल, बिहdकार, कर दनेे से इ#कार। 

3. म+य�थताः-धरन,े उD1मण हड़ताल, अवरोध। 

इसके बाद, गांधीवादी पर2परा म", अिहसंक िवरोध तथा असहयोग तथा अिहसंक म+य�थता क� सामािजक ि1या 
क� रणनीितयां अथवा तरीक! को तीन गोiी `ेिणय! के Vप म" शािमल िकया गया ह।ै वा�तव म" गांधीवादी 
सामािजक ि1या क� ये तीन िवशेषताए ं Eयावसाियक सामािजक ि1या नैितकताओ,ं म_ूय! तथा दश�न के साथ 
आ8य�जनक समानता रखती ह।ै उ_लेखनीय ह ैिक सामािजक ि1या के िलए टकराव, सौदबेाजी क� आव�यकता 
होती ह।ै इसम" िकसी भी िहसंा अथवा शHतुा, िनव�भता तथा रFपात को �वीकृित नही होती। इसका अथ� ह ैिक 
असंतोष को भी शाि#तपणू� तरीके से दशा�या जाता ह।ै 

12.3 रणनीित िनयोजन 

िनयोजन, सामािजक ि1या क� �ि1या म" सबसे महDवपूण� पG! म" से एक ह।ै यह क� जाने वाली काय�वाई का एक 
खाका (<लू ि�ंट) तैयार करता ह।ै अfसर कहा जाता ह ैिक अhछी योजना का अथ� आधा काय� परूा हो जाना होता 
ह।ै सामािजक ि1या म" िनयोजन अव�था म" सामने रखी सम�या के कारण! के बारे म" पया�k सचूना एकH करके 
उसका िव�ेषण िकया जाता ह।ै सामािजक ि1या म" कुछ नई तकनीक"  और रणनीितयां �यFु क� जा रही ह,ै जसैा 
िक उन अ#य GेH! म" दखेते ह ैजहां कहc भी लोग! का �बंधन तथा काय�1म! का �शासन शािमल होता ह।ै 
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िनयोजन �ि1या सम�या के बारे म" मलू पiृभिूम क� सचूना के सं$ह से आर2भ होती ह।ै हतेकु तथा भागीदार 
कारक! क� पहचान, सम�या क� गभंीरता और सीमा, लोग! के विंचत समदुाय अथवा वग� क� सामािजक-आिथ�क 
तथा सां�कृितक पiृभिूम उनक� अनभुािवक, अनानभुिवक आव�यकताओ ं तथा आकांGाओ ं पर +यान िदया 
जाता ह।ै इस िनयोजन अव�था म" उपयोगी होती कुछ रणनीितयां इस �कार हःै- 

ि�थितगत िवfेषणः-यह रणनीित सम�यापरक वातावरण क� एक �प\ और Eयापक त�वीर पेश करती ह ैऔर 

सामािजक ि1या को #यायािचत ठहराती ह।ै सामने क� सम�या के आधार पर, शोध अथवा अ#य व�तिुनi तरीक! 
के मा+यम से राजनीितक कारक! (अनकूुल/�ितकूल राdeीय तथा GेHीय नीितय! तथा काय�1म, राजनीितक 
िनण�यकता� तंH, �ासंिगक �थानीय सधुार नीितयां वरणनीितयां, और संबंिधत िवधान तथा िविनयम।) 

सं�थागत कारक! (उAरदाियDव �शासिनक Eयव�था तथा सम�या को संभालने म" उनक� कुशलता), आिथ�क तथा 
िवAीय संसाधन! तथा कारक! (आिदित नीित तथा आिथ�क सधुार तथा सामा#यतः आम लोग! पर और िवशषेतय 
गरीब! पर उनका �भाव माइ1!-1ेिडत तथा ऋण Eयव�था आिद) अवसंरचना तथा नाग�रक सिुवधाओ ं 
(नाग�रक सिुवधाओ ंतथा अवसंरचना म" कोई पथृक, स�ुप\ अथवा अ�प\ सेवा आपिूत� Eयव�था) सामािजक 
तथा आिथ�क ि�थितय! (सामािजक तथा जातीय समहू, भाषाई समहू, ल:िगक भिूमकाए,ं धािम�क तथा जाित-
Eयव�था, सामािजक म_ूय व अिभविृAय! तथा उनके �भाव) के बारे म" सचूना एकH क� जाती ह।ै इससे उस 
ि�थित का एक प�रb�य �ाk होगा िजसे प�रवित�त िकये जाने क� जVरत ह।ै 

सम�या का िवfेषणः-यह और अिधक िविनिद�\ तथा सीिमत bि\कोण ह ै जहां न केवल सम�या के मलू 

कारण! का, बि_क इसके िविवध �भाव! का भी िव�ेषण िकया जाता ह।ै िव�ेषण सम�या के व�तिुनi Vप से 
िचि#हत कारक! तथा �DयG कारण! पर आधा�रत होगा। उदाहरण के िलए, ठाकुर! तथा दिलत! के एक गांव म" 
दिलत! को सरुिGत पेयजल सुलभ नही ह।ै हो सकता ह ैऐसा पंचायत �तर पर राजनीितक �ित;ि#दता के चलते 
हो, और वा�तिवक मामला ठाकुर! ;ारा दिलत! का दमन िकए जाने का न हो। यह बात हमेशा उपयोगी होती ह ैिक 
यह िव�ेषण भागीदारी सिहत होना चािहए न िक नेतDृव करने वाली ऐसी ;ारा िकया गया अकादिमक काय� या 
समाज काय� पेशवेर ;ारा कोई बौिZक काय�वाई। 

संसाधन िवfेषणः-इसम" मानवीय, भौितक, िवAीय, तकनीक, सामािजक तथा राजनैितक संसाधनो क� 

उपल<धता। अनपुल<धता का आकंलन करना शािमल होता ह।ै इसम" उन संबंिधत पG! क� पहचान भी शािमल 
होती ह ैिजनके पास व ेसंसाधन होते ह ैिजनक� विंचत समदुाय के पास कमी होती ह,ै और िजस विंचत समहू के 
िलए सामािजक ि1या आर2भ क� जाती ह ै उनके िवकास के िलए इन संसाधन! का राजनैितक पनुिव�तरण 
आव�यक होता ह।ै 

संबंिधत प:� का िवfेषणः-यह म+य�थता के के#K िबंद ुको और तेज बनाने और आग ेकाय�वाही के िलए 

उपयFु रणनीित तैयार करने के िलए एक �मखु रणनीित होती ह।ै संबंिधत पG! का िव�ेषण सभी संबंिधत समहू! 
जसेै लिGत समहू, �DयG लाभाि#वत! तथा अि#तम लाभाि#वत! के बारे म" सामािजक ि1यावादी/ि1या को सचूना 
उपल<ध कराता ह,ै और यह भी एक तoय व ेसमहू अनकूुल ह ैया �ितकूल। यह िव�ेषण उन िविभ#न पG! क� 
पहचान से आर2भ होता ह ैजो सम�या ;ारा �भािवत होते ह।ै (मaुयतः विंचत समहू) या जो ि�थित को �भािवत 
करते ह।ै (राtय, अिभजात वग� आिद जसेै दमनकारी समहू), या जो उपयोगी सहयोगी हो सकते ह ै (जसेै 
इलेfeािनक अथवा ि�ंट मीिडया) अथवा िववािदत भागीदार हो सकते ह ैया म+य�थता के िलए खतरा हो सकते 
ह ै(जसेै िविभ#न �तर! पर �शासक अथवा चनुे ह̂ए �ितिनिध)। इ#ह" इनक� अनकूुलता अथवा �ितकूलता के �तर 
के अनसुार `ेणीबZ करना (जसेै अDय#त अनकूुल, अनकूुल, अिनि8त, पगितकूल अथवा अDय#त �ितकूल) 
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अगला कदम होगा। िविभ#न  संबंिधत पG! के िहत! तथा उ2मीद! क� पहचान करना तथा उनक� Gमताओ ंऔर 
संभािवत योगदान का आकंलन करना अगला कदम होगा। 

�वाक (bढता, दबु�लता, अवसर तथा चनुौितयां) िव�ेषणः-यह िव�ेषण संबंिधत पG! के िव�ेdlण के साथ- 
साथ चलता ह।ै यह लmय! को �ाk करने के िलए तैयार क� गई म+य�थता �ि1या म" अंतbि\ �दान करता ह।ै 
मaुय काय�कता�/नेता/सिुवधाकता� िव�ेषण करते ह ैिक उनक� उनके िवरािधय! क� तुलना म" उनक� शिFयां तथा 
दबु�लताए ंfया ह ैउनके िलए कौन से अवसर उपल<ध ह ैतथा उनक� चनुौितयां व बा+यताए ंfया ह।ै यह मलूतः 
एक लागत लाभ िव�ेषण होता ह ैिजसके बाद म+य�थता क� रणनीितयां तैयार क� जाती ह।ै 

सामािजक ि1या क� अवधारणा तथा िसZा#त! को समझने के आद, आइए एक नजर सामािजक काय�कता�ओ ं
;ारा सामािजक ि1या के िलए आव�यक कौशल! पर एक नजर डाल"। ये कौशल उन सामा#य कौशल! से िब_कुल 
भी िभ#न नही ह।ै िज#ह" वह पेशवेर सामािजक ि1या क� �ितबZताओ ंव िसZा#त! को आDमसात करके धा�रत 
करता ह।ै समाज काय� Vप म" सामािजक ि1या का इ�तेमाल करने वाले सामािजक काय�कता� को कुछ िनि8त 
कौशल! क� जVरत होती ह ैिजनम" से कुछ को नीचे संGेप म" बताया गया ह।ै 

रणनीितय! को िनयोिजत करना अDय#त महDवपणू� होता ह ैचॅिूक व ेम�य�थता क� सफलता अथवा िवफलता क� 
नीव डालती ह।ै यिद �ारि2भक अव�था म" सम�या क� गलत पहचान क� गई हो अथवा वा�तिवक कारण पर 
+यान न िदया गया ह ैअथवा भागीदार! व िवरोिधय! क� शिFय! तथा दबु�लताओ ंको अhछी तरह से आकंिलत 
नही िकया गया हो, तो सफल सामािजक ि1या के अवसर #यनूतम होते ह।ै व�तिुनiत, अवलोकन, िव�ेषणाDमक 
कौशल, �वाफक िव�ेषण जैसी रणनीितय! का उपयोग करने के कौशल, संबंिधत पG! का िव�ेषण करके उ#ह" 
��ततु करने के कौशल, शौध म" कौशल, लोग! को उनक� सम�याओ ंऔर स2भािवत हल! के साथ पहचानने के 
कौशल, सम�या िव�ेषण के मलू अ+ययन के लिGत समहू को स2�िषत करने के कौशल, ये कुछ ऐसे अDय#त 
महDवपूण� कौशल होते ह ैिजनक� आव�यकता िनयोजन �तर पर होती ह।ै िनयोजन से वा�तिवक उ��ेय िनधा��रत 
करने म" म� िमलती ह ै िजसे बाद म" म+य�थता क� िगरानी और म_ूयांकन म" मदद िमलती ह।ै आइए अब 
�ब#धक�य रणनीितय! पर +यान द"। 

2बंधक�य या संचालक रणनीितयां 

�ब#धक�य या संचालक रणनीितय! का लmय उन लोग! को �भािवत करने का होगा िजनके पास 
सामािजक/राजनैितक तथा आिथ�क शिF ह ै िजससे समाज के विंचत वगM के जीवन को सधुारने के उ��ेय से 
संसाधन! तथा शिF का पनुिव�तरण सगुम हो सके। इसम" शािमल कुछ बात" ह ै - सहमित जटुाना जनता का 
संचालन, म+य�थता, सिवनय अवlा, हडताले, धरन", िवरोध �दश�न, ह�ताGर अिभयान तथा िवधायी �यास। 
संचालन रणनीित रणनीितयां वंिचत समहू को उनके दमन व शोषण के संबंध म" आवाज उठाने के िलए तैयार करन े
के िलए होती ह।ै 

अिधवFा को सामािजक ि1या म" �मखु रणनीित माना जाता ह,ै जो वा�तव म" िविभ#न सामािजक एजिंसय! के 
बीच शिF तथा राजनीितक संबंध! को �भािवत करना होता ह।ै यह जनसंaया के कमजारे वगM क� ओर से 
आवाज उठाने क� �ि1या ह ैिजनके पास राजनीितक शिFय! तथा आिथ�क संसाधन! क� कमी होती ह,ै िजनक� 
आवाज उhचािधका�रय!  तक पह̂चंन ेसे पहले ही दम तोड दतेी ह ैऔर जो नौकरशाही क� दया पर िनभ�र होते ह।ै 
अिधवFता क� सफलता रणनीित, यिुFय!, नेताओ ं और काय�कता�ओ ं क� Gमता, सम�या के बारे म" lान, 
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संबंिधक िवधान!, नीितय! तथा मीिडया के उपयFु �योग पर िनिभ�र होती ह।ै अिधवFा म+य�थता का एक 
शिFशाली अिभयान आय, िकंत ुlानी और �ितबZ लोग! ;ारा चलाए गए ह।ै 

अिधवFा लोग! को एक होने का अवसर उपल<ध कराने से आर2भ होती ह।ै इसम" चचा�ओ ंके ज�रए जनमत 
तैयार करने के िलए िविभ#न समहू! तथा समदुाय! को �े�रत िकया जा सकता ह।ै इस �ि1या के ज�रए संबंिधत म�ुे 
उनके संसाधन सामने आते ह ैऔर लोग अपने आपको �भािवत करने वाली सम�याओ ंके �ित एक अ#तb्रि\ 
िवकसित करना सीखते ह।ै अनेक बार अिधवFा िविभ#न �तर! पर एक साथ क� जाती ह।ै इसके िलए िविभ#न 
Eयव�थाओ ं के बार" म" lान महDवपूण� होता ह।ै िकसी Eयव�था क� औपचा�रक  तथा अनौपचा�रक संरचना हो 
सकती ह।ै Eयव�था के बार" म" केवल lान पया�k नही होता, Eयव�था को �भािवत करने वाली रणनीितयां तथा 
यिुFयां भी अपेिGत होती ह।ै EयिF को यह �Dयाशा करने म" सGम होना चािहए िक िवराधी पG आपके समझौते 
क� काट कैसे िनकाल सकता ह ैऔर तब आपका कदम fया होगा। 

अिधवFा कई �तर! पर क� जाती ह ै- िनजी �तर (दिैनक जीवन के बार" म" म�ु ेउठाना), पा�रवा�रक �तर (ल:िगक 
भदेभाव, आय ुसे संबंिधत म�ु ेजसेै बाल शोषण, वZृ! का शोषण, िकसी सद�य को उसक� शतM पर नही जीने दनेा, 
पा�रवा�रक संसाधन! को असमान िवतरण आिद), सामदुाियक �तर (समदुाय क� भलाई से जडेु़ म�ु", समदुाय का 
कोई वग� समान िह�सा नही पा रहा हो, तथा जातीयता, धम�, वशं के कारण भदेभाव), GेH (पानी, साफ-सफाई, 

�वा�oय सिुवधाए,ं �कूल तथा आय अवसंरचना, जसैी मलूभतू सिुवधाये तथा सेवाए ं उAरदायी �शासिनक 
�ािधका�रय! ;ारा उपल<ध न कराया जाना), राtय (योजनाए ं , काय�1म ि1या#वयन नीितयां, राजनीितक 
�ितिनिधDव, भिूम अिधकार आिद समानता और सामािजक #याय के अनVुप न ह!), राde ( चंिचत! के लाभाथ� 
नीित, म+य�थता को �भािवत करना, मानव के मलू अिधकार, म+य�थता स2मलेन, सि1य तथा स2बंध तथा) 
अ�तराdeीय (िवg Eयापार संिधय!, अ�तराdeीय ऋण, हिथयार! के सौद!, अवधै Eयापार, िवg तापन आिद से जडेु़ 
म�ु ेआिद।)  

एक �तर पर िलए गये िनण�य अ#य �तर! पर लोग! को �भािवत करते ह।ै इसिलए, दीघा�विधक तथा धारणीय 
प�रवत�न! के िलए अिधवFा अनेक �तर! पर साथ - साथ क� जानी चािहए। उदाहरण के िलए यिद िकसी राde ने 
बह̂त सारा अंतराdeीय ऋण िलया ह^आ हो, तो सभी के िलए �ाथिमक िशGा उपल<ध कराना किठन होगा। 
इसिलए, यिद हम सभी के िलए िशmlा के िलए लड़ते ह,ै तो हम" अतंराdeीय ऋण का म�ुा भी उठाना चािहए। 

सामािजक ि1या क� �ि1या म" लोग! क� सि1य भागीदारी से िवgसनीयता आती ह ैजो लोगो के संचालन के 
िलए महDवपणू� होती ह।ै समाज के विंचत वगM के संचालन, लिGत समहू! को सिूचत िकया जाता ह ैिक लोग! को 
लोकतंH म" समान अिधकार िमलने चािहए और नाग�रक! के अिधकार! क� रGा  करना राजा का कत�Eय होता ह।ै 
िज2मदेार नाग�रक  होने के नाते, हमारा कत�Eय ह ैिक हम भी अपने अिधकार! तथा संबंिधत म�ु! के �ित सचेत 
रह"। हम" lात ह ैिक आज क संसार म" अिधकार! का उ_लंघन असामा#य नही ह ैिवशेषकर उन लोग! के िलए जो 
सामािजक, आिथ�क तथा राजनैितक Vप से िपछड" ह̂ए ह।ै िसफ�  सहायता करने वाले लोग अपनी सम�याओ ंको 
अिधकार! के नज�रये से दखेते ह।ै 

मaुयतः तीन तरह क� अिधविFयां इिंगत क� गई ह ैिवधायी, नौकरशाही और #याियक अिधवFता। 

िवधायी अिधव�ता:-इसका उ��ेय िवधायी �ि1या को �भािवत करना तथा नये िवधान बननो के िलए 

िसफा�रश करना, िवधान! म" संशोधन करने और ��तािवत एव ं �वीकृत अ+यादशे! अथवा ऐसे अिभलेख! जो 
काननू के काया�#वयन के िवरोधी ह!, के िवVZ आवाज उठाना ह।ै िवधायी �ि1या, संसद अथवा िवधान सभा म" 
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होती ह।ै नीितयां िवधायक! ;ारा पा�रत क� जाती ह,ै नये काननू बनाये जाते ह ैतथा परुान! म" संशोधन िकया जाता 
ह।ै िवधायी �ि1या, जसेै �)काल (सदन का पहला घटंा) िनचली तथा उपरी सदन म" �) पछूने तथा जवाब दनेे 
के िलए सरुिGत रखा गया ह।ै श#ूय काल (पहले घटें तथा सदन के अगले सH का म+य), �थगन ��ताव, संसदीय 
िवशेषािधकार! का उ_लंघन, +यान आकिष�त ��ताव, आधा घटंा चचा�, अिवgास ��ताव, यािचका इDयािद को 
िवधायी �ि1या के िलए इ�तेमाल िकया जाता ह।ैये कुछ �ि1याए ंह ै िज#ह े िनि8त आचार-संिहता, िनयम एवं 
िनयमन! के तहत संसद तथा िवधान सभाओ ंम" बनाये रखा जाता ह।ै इन �ि1याओ ंक� जानकारी एव ं इनक� 
शिFशाली काय��णाली एक अिधवFा समहू के िलए एक शिFशाली िवधायी उपकरण के Vप म" काय� करता ह।ै 

नौकरशाही अिधव�ाः-कई बार ठोस व नौकरशाही ढांचा, लालफ�ताशाही गरीब-सहायक नीितय! और 

काय�1म! के काया�#वयन क� �ि1या म" काफ� बाधा उDप#न करते ह,ै िजसके कारण इस �णाली के िवVZ 
सामािजक �िति1या क� आव�यकता होती ह।ै वत�मान म" नौकरशाही �णाली के नकाराDमक पहलुओ ंम" लडने 
तथा पारदिश�ता एवं उAरदाियDव सिुनि8त करने के िलए सचूना का अिधकार अिधिनयम एक सशF मा+यम बन 
गया ह।ै इस सचूना अिधकार अिधिनयम के अि�तDव म" आने के प8ात सफलता क� अनेक कहािनयां सामने आई 
ह।ै 

�याियक अिधव�ाः-का मaुय उ��ेय जन-िहत क� रGा करना, राtय क� गरीब िवरोधी नीितय! और काय�1म! 

को चनुौती दनेा संवधैािनक तथा काननूी अिधकरार! को लाग ू करना तथा मौजदूा #याियक �णाली म" वांिछत 
प�रवत�न! को लाना। ‘एिनकस fयरुा’ के Vप म" जनिहत यािचका दायर करना तथा संवधैािनक उपचार! के 
अिधकर! के अ#तग�त सव|hच #यायालय का दरवाजा खटखटाना, कुछ ऐसे उपाय ह ै िजनका �योग अिधवFा 
समहू कर सकते ह।ै 

इसके अित�रF गठबंधन तथा नेटवक�  तैयार िकये जाते ह ै, ये व ेसमहू होते ह ैजो सांझो उ��ेय तथा सांझ ेलmय को 
परूा करने के िलए एकजटु होते ह।ै ये अिधवFृता के उ��ेय! को आग ेबढाने के शिFशाली उपकरण होते ह।ै कोई 
भी अिधवFृता केवल तभी सफल हो सकती ह।ै यिद इसम" अिधकािधक लोग शािमल ह!। यही कारण ह ै िक 
गठजोड़और नेटवक�  िवकिसत िकये जाते ह।ै िकसी अिधवFृता रणनीित क� सफलता के अवसर बढ़ जाते ह ैअगर 
इसम" अनेक िभ#न - िभ#न �कार के समहू शािमल ह! (जैसे धािम�क, सामािजक यवुा, मिहला आिद), fय!िक इन 
समहू! क! इकNा हो जाय" िजनका एक होना या सहयोग करना आशातीत समझा जाता ह।ै गठबंधन म" िविभ#न 
समहू! के िविवध तथा बह̂ आयामी गणुवAाए ंऔर Gमताए ंहोती ह,ै जो एक सामिुहक कारण से इन समहू! के 
इकNे होने पर आपस म" सांझी हो जाती ह,ै िजससे गठबंधन बह̂त मजबतू हो जाता ह।ै ये गठबंधन �थायी भी हो 
सकते ह ै(आर2भ म" व ेअ�थायी होते ह ैिकंत ुबाद म" �थायी हो जाते ह,ै व ेसंरिचत होते ह,ै इनके िनयम होते ह,ै 

इनके बोड� होते ह ैजो सपु�रभािषत िविनयम! के तहत काम करते ह ैजसेै टेªड यिूनयन", आिद) अथवा अ�थायी भी 
(उ��ेय के परूा होने के बाद ये समाk हो जाते ह)ै, अनौपचा�रक (सद�यता िविनिद�\ और सःश_ुक होती ह)ै 
अथवा अनौपचा�रक, भौगोिलक, बह̂-उ��ेयीय, एकल लmय - केि#Kत हो सकते ह)ै। 

मीिडया अिधव�ा:-यह सामािजक प�रb�य म" सबसे लोकि�य रणनीित ह।ै सामािजक ि1या के उ��ेय! को परूा 

करने के िलए मीिडया का उपयोग मीिडया अिधवFृता कहलाता ह।ै रेिडयो, रेिडयो , टेलीिवजन, समाजचार पH, 

नfुकड नाटक, कहािनया, इ#टरनेट तथा ऐसे ही अ#य मा+यम अिधवFृता के िलये इ�तेमाल िकये जा सकते ह।ै 
मीिडया अिधवFा का �योग न केवल नीित िनमा�ताओ ं और नौकरशाही Eयव�था पर दबाव डालने के िलए, 

बि_क जनमत तैयार करने के उ��ेय  के िलए आम आदमी को संचािलत व शािमल करने के िलए भी िकया जाता 
ह।ै 
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उ_लेखनीय ह ैिक नेताओ " अथवा िनण�यकता�ओ ं;ारा ि�थत का नज�रया और उनका अनभुव रणनीित के चयन म" 
बह̂त मायने रखता ह।ै उदाहरण के तौर पर िपछड़े वगM अथवा िकसान आदंोलन! म", �Dयाहार, �वयं-संगठन, 

Vपा#तरण, `िमक िवभाजन, विंचत! ;ारा अिभजात वगM के एकािधकार पर आ1मण, धम�िनरपेG तथा धािम�क 
िसZा#त! का इ�तेमाल, चनुाव म" भागीदारी या बिहdकार, (लोकतांिHक राजनीितक �ि1याए)ं �ित�पधा�, �चार, 
जन अपील, सि#ध, वचंना, िवरोध �दश�न आिद का उपयोग िकया गया ह।ै इस तरह, हम दखेते ह ैसामािजक ि1या 
क� �ि1या म" सामािजक काय�कता�ओ ं ;ारा अनेक रणनीितय! और यिुFय! का उपयोग िकया जाता ह।ै यह 
सामदुाियक िवकास पनुः �मरणीय ह ैिक यYिप सामािजक ि1या म" टकराव जसैी रणनीितय! तथा बिहdकार, धरन! 
, रैिलय!, ब#द, माच�, कर वचंना, तथा शिF ओर संसाधन! से यFु �ािधका�रय! के �ित अवlा और असंतोष 
जताने के अ#य तरीक! का इ�तेमाल िकया जा सकता ह,ै मaुय बल शाि#तपणू� �ि1या के मा+यम से संसाधन! तथा 
शिF के समान िवतरण तथा सामािजक #याय पर रहता ह।ै 

आइये रणनीित! के एक िभ#न समhुचय क� बात कर" जो सामािजक ि1या का �दय होता ह।ै ये रणनीितय! 
सामािजक ि1या क� �ि1या म" ‘सव�Eयाk’ होती ह ैऔर स2�ेषण रणनीितय!’ के Vप म" समहूबZ क� गई ह।ै इन 
स2�ेषण रणनीितय! का इ�तेमाल िविभ#न संबंिधत पG! के बार" म" जानकारी जटुान,े उ#ह" मनाने, संचािलत करन,े 

अिधवFृता करने, जोर दनेे तथा सौदबेाजी करने के िलए िकया जाता ह।ै सामािजक ि1या क� सफलता इस पर 
िनभ�र करती ह ैसंबंिधत पG! के साथ म�ु ेपर कैसे संवाद �थािपत िकया गया ह।ै 

उपयFु रणनीितय! के उपयोग से समदुाय के विंचत वगM का संचालन सिुनि8त होता ह।ै वा�तव म" सामदुाियक 
िवकास सामािजक काय�कता�, सामािजक ि1या क� परूी �ि1या के दौरान, सौहाद�,  िनVपण से लेकर, सम�या के 
िविभ#न आयाम!, कारण!, िनिहताथM क� खोज करने, विंचत समदुाय को सम�या और उसके वकैि_पक संसाधन! 
के बार" म" सिूचत करन,े उ#ह" अ#याय के िवVZ अपनी आवाज उठाने के िलए �े�रत करन,े िववाद! को सलुझान", 
लोग! क� भागीदारी को �ोDसािहत करने, बातचीत करने, �ािधकरण से टकरान", तक� पणू� वाद िववाद म" संिलk होन े
तथा सामािजक ि1या के उ��ेय! के परूा होने के बाद म" संिलk होने तथा सामािजक ि1या के उ��ेय! के परूा होन े
के बाद सामािजक ि1या के �Dयाहार तक, अनेक िभ#न - िभ#न रणनीितय! का �योग कराता ह।ै 

संवाद -स2�ेषण को एक �ाkकता� के मा+यम से संदशे भजेने क� �ि1या के Vप म" प�रभािषत िकया जाता ह।ै 

स2�ेषण क� �ि1या का अथ� सचूना सांझी करना, संदशे भेजना, �सा�रत करना, �ाk करना तथा दनेा होता ह।ै 
संदशे मौिखक, अमौिखक या दोनो का संयोजन हो सकता ह।ै कौशल संदशे के िववचेन म" होता ह।ै जो लोग! को 
�े�रत और संचािलत करने अथवा दमनकारी Eयव�था के साथ तक�  करने के िलए हो सकता ह।ै सामािजक 
काय�कता� िजसके पास ि�थित के मतुािबक उपयFु श<द! के उपयोग का lान होता ह,ै �ायः इसका इ�तेमाल 
सामािजक ि1या क� सफलता के िलए करता ह।ै संदशे आग ेभजेने के िलए, अनेक तरीक!, जसेै पो�टर! तथा 
बैनर!, नfुकड़ नाटक!, सकल अथवा समहू बैठक!, रेिडय!, टेलीिवजन, समाचार पH!, ईमले तथा इटंरनेट आिद का 
इ�तेमाल िकया जा सकता ह।ै 

वांिछत प�रणाम पाने के उ��ेय से संदशे दनेे से पहले संबंिधत पG! के बारे म" सामािजक, आिथ�क, पiृभिूम, 

िविभ#न भाषायी िवशेषताओ,ं bि\कोण, मा#यताओ,ं सां�कृितक वातावरण, साGरता तथा शिैGक �तर को +यान 
म" रखना महDवपणू� होता ह।ै संचार के मा+यम का पया�k चयन िविभ#न मानदUड! पर आधा�रत होता ह ैजसेै गरीब! 
तक पहॅुचने के िलए मा+यम क� Gमता, सहयोग मांगने क� Gमता, आम लोग! तक पहॅुचने क� Gमता, लागत क� 
�भावोDपादकता आिद। अhछा संदशे वह होता ह ैजो साधारण, मaुय िब#द ुपर केि#Kत आसानी से �मरणीय और 
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उZरणीय हो। नारे, तकुबि#दयां, गान! क� पैरोड़ी आिद अfसर लोग! का +यान खcचते ह ैऔर �प\ता से संचालन 
म" म� करते ह।ै 

12.4 सारांश 

इस इकाई म" आपने उन िविभ#न रणनीितय! का अ+ययन िकया ह ैिजनका उपयोग सामािजक ि1या म" िकया जाता 
ह।ै सामािजक ि1या क� �ि1या के दौरान िविभ#न अव�थाओ ंक� पiृभिूम म" रणनीितय! तथा यिुFय! क� Eयाaया 
क� गई ह।ै िनयोजन अव�था म", संबंिधत पG! के िव�ेषण, ‘�वाक’ िव�ेषण तथा सम�या िव�ेषण क� 
रणनीितय! क� िव�तार से Eयाaया क� गई ह।ै सामािजक ि1या क� �ि1या के संचालन और �बंधन के िलए 
िविभ#न �कार क� अिधवFता रणनीितय!, जसेै िवधायी अिधवFृता, #याियक अिधवकFृता, नौकरशाही 
अिधवFृता, नेटवक�  तथा गठजोड़़, मीिडया अिधवFृता को रेखांिकत िकया गया ह।ै सामािजक ि1या क� िविभ#न 
अव�थाओ ंम" संवाद-स2�ेषण तथा संवाद क� रणनीितय! क� महAा का भी िववचेन िकया गया ह।ै  

12.5 अ&यासाथ� �' 

1. सामािजक ि1या क� रणनीितय! को �प\ क�िजए। 

2. सामािजक ि1या क� रणनीित िनयोजन को �प\ क�िजए। 
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इकाई-13 

   सामािजक ि'या के िस�ा(त 

इकाई क� �परेखा 

13.0 उ��ेय 

13.1 ��तावना 

13.2 सामािजक ि1या का महDव 

13.3 सामािजक ि1या के उ��ेय  

13.4 सामािजक ि1या के �वVप 

13.5 सामािजक ि1या के िसZा#त 

13.6 सारांश 

13.7 अ(यासाथ� �)  

13.8 स#दभ� $#थ 

 

13.0  उ�े�य  
��ततु अ+याय के अ+ययन के उपरा#त आप - 

-- सामािजक ि1या के महDव एवं उ��ेय! को समझ सक" ग|े 

-- सामािजक ि1या के िविभ#न �वVप! को जान जाएगँ|े 

-- सामािजक ि1या के िस�ा#त! का महDव तथा �ासंिगकता को समझन पाय"ग े| 

 

13.1 ��तावना  
समािजक ि1या समाज काय� दश�न तथा अ(यास क� संरचना के अतंग�त एक वयैिFक, सामिूहक अथवा 
सामदुाियक �यDन ह ैिजसका �मखु उ��ेय सामािजक �गित को �ाk करना, सामािजक नीित म" प�रवत�न करना 
तथा सामािजक िवधान, �वा�oय एव ं क_याण सेवाओ ं म" सधुार लाना ह।ै सामािजक ि1या के िसZा#त! के 
प�रपेmय म" िव�ततृ चचा� करने पर lात होता ह ै िक सामािजक ि1या नीितय! म" प�रवत�न करती ह ैऔर �व�थ 
जनमत का िनमा�ण करती ह।ै 
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13.2 सामािजक ि/या का मह*व 

हर समाज म" कुछ न कुछ प�रवत�न होते रहते ह।ै अनेक �कार क� सम�याओ ंको Eयापक पैमाने पर अनभुव िकया 
जाता ह।ै इन आव�यकताओ ंके समाधान हते ुआव�यक प�रि�थितय! को उDप#न करना सामािजक ि1या के काय� 
ह।ै समाज काय� क� इस सहायक पZित का उपयोग जनतांिHक म_ूय! तथा आदशM  के �सारण के िलए िकया 
जाता ह।ै इस �कार संGेk म" सामािजक ि1या के महDव को िन2न �कार से �प\ िकया जा सकता हःै- 

1. सामािजक सम�याओ ंका िनराकरण 

भारतीय समाज म" सामािजक ि1या के िलए Eयापक GेH िवYमान ह।ै भारतीय समाज के समG अनेक �कार क� 
सम�याय" ह ै ऊँच नीच के आधार पर भदे-भाव िjय! और पVुष! के बीच भदेभाव आिद अनेक सम�याय" ह ै
िजनका समाधान जनतांिHक आदशM के अनसुार बह̂त आव�यक ह।ै इसके अित�रF ह�रजन!, जनजाितय!, 
`िमक!, मिहलाओ,ं िनरGर!, िवधवाओ ंआिद क� अनेक ऐसी `ेिणयाँ ह ैिजनका समाज म" सम#वय होना आव�य 
क ह।ै इसके अित�रF अिशGा, अधंिवgास , #यनूतम जीवन �तर का अभाव आिद अनेक सम�याओ ं का 
समाधान आव�यक ह।ै 

2. वैयि�क तथा पा3रवा3रक मू<य� से स5बि�धत सम�याओ ंका समाधान  

सम�याओ ंके समाधान क� िदशा म" सरकारी तथा गरै-सरकारी �तर पर अनेक �यास िकये जा रह ेह ै। इन �यDनो 
के बावजदू सम�याओ ंका Vप अDयिधक Eयापक ह।ै साथ ही वयैिFक तथा पा�रवा�रक म_ूय! से स2बि#धत 
अनेक सम�याय" भी उDप#न हो रही ह।ै इसके समाधान हते ुचाह ेकाननू का सहारा ल,े चाह ेसमहू!, या समदुाय! म" 
चेतना जागतृ कर", दोन! ही ि�थितय! म" सामािजक ि1या पZित अDय#त उपयोगी ह।ै इन सम�याओ ंको जनतांिHक 
आदशM के अनकूुल सामािजक ि1या क� सहायता से हल िकया जा सकता ह।ै  

3. लोकतांिHक मू<य और जनचेतना का ,सार  

समाज काय� जनतांिHक म_ूय! पर आधा�रत ह।ै #याय समानता एव ं�वतंHता जनतंH के मलूभतू आधार ह।ै यह 
आदश� सभी को Eयवहार म" सलुभ हो इसीिलए समाज के वत�मान �वVप म" काफ� प�रवत�न क� आव�यकता 
अनभुव क� जा रही ह।ै सामािजक ि1या को इसका आधार बनाया जा सकता ह।ै सामािजक ि1या जनचेतना के 
जागरण के िलए अDयिधक लाभ�द ह।ै  

4. संगठना�मक ,िGयाओ ंको ,ो�साहन 

समाज म" �ायः िविभ#न EयिFय! तथा वग| ;ारा अनेक �कार क� सामािजक �ि1याओ ंका एक साथ �योग 
िकया जाता ह।ै ये �ि1याय" संगठनकारी भी होती ह ैऔर िवघटनकारी भी। संगठनाDमक �ि1याओ ंक� सहायता 
लेकर समािजक ि1या क� गित को तीp िकया जा सकता ह ैसाथ ही िवघटनकारी �ि1याओ ंसे बचाव के उपाय 
भी खोज ेजा सकते ह।ै  

 इसके ;ारा समािजक िवधान! म" सधुार िकये जाते ह।ै इसके अित�रF सामािजक �गित तथा सामािजक 
दशाओ ंम" उDप#न िनध�नता तथा Eयािधय! जसैी अनेक सम�याओ ंको िज#ह" सामािजक एजिे#सयाँ हल नही कर 
पाती उ#ह" सामािजक ि1या ;ारा हल िकया जा सकता ह।ै  
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13.3 सामािजक ि/या के उ�े�य  
 सामा#य Vप से सामािजक ि1या के िन2निलिखत उ��ेय होते ह:ै- 

1. �वा�oय एव ंक_याण के GेH म" �थानीय �ातीय एव ंराdeीय �तर पर िकये जाने वाले काय| को करना।  

2. समािजक नीितय! के िनमा�ण क� सामािजक पiृभिूम तैयार करना।  

3. समािजक आकँड़! को एकH करना तथा सचूनाओ ंका िवdलेषण करना।  

4. अिवकिसत समहू! के िलए उनके िवकास के िलए आव�यक सेवाओ ंक� माँग करना।  

5. सामािजक सम�याओ ंके िलए ठोस सझुाव तथा ��ताव ��ततु करना। 

6. नये सामािजक jोत! क� खोज करना।  

7. सामािजक सम�याओ ंके �ित जनता म" जागVकता लाना।  

8. जनका का सहयोग �ाk करना।  

9. सरकारी तंH को अपने उ��ेय! क� �ािk म" सहयोग दनेे के िलए तैयार करना।  

10. नीित-िनधा�रण करने वाली सAा से ��ताव �वीकृित करवाना।  

13.4 सामािजक ि/या के �व;प  
िrटो ने सामािजक ि1याओ ंके दो �वVप! का उ_लेख िकया ह:ै- 

1. जन समदुाय के लाभ के िलए उhच वग� या �ितिiत EयिFय! ;ारा �ारंभ िकये गये तथा चलाये गये काय�। 

2. लोकि�य सामािजक ि1या ।  

िrटो ने दोन! �कार क� सामािजक ि1या के तीन-तीन उप �ाVप बताये हःै- 

 �थम उप �ाVप म" अ#तग�त िन2न तीन �कार आते ह:ै- 

1. िवधानाDमक ि1या �ाVप :-इस �ाVप म" कुछ िविश\ EयिF सम�या के �ित जनचेतना उDप#न करके 
सामािजक नीित म" प�रवत�न लाते ह।ै 

2. �वीकृत �ाVप :- िविश\ EयिF आिथ�क, सामािजक, राजिनितक अथवा धािम�क कारक! पर िनयंHण 
करके समाज से लाभ �ाk करते ह।ै  

3. �DयG भौितक �ाVप :-िविश\ EयिF अ#याय करने वाले के �ित काय�वाही करते ह ैतथा दUड दतेे ह।ै  

दसूरे उप �ाVप के िन2न तीन �कार ह:ै- 

1. चेतना जागरण �ाVप :-यह �ाVप पाल! और �यरे के िवचार! पर आधा�रत ह।ै इसके अतंग�त िशGा के 
;ारा जनसामा#य म" चेतना जागतृ क� जाती ह।ै  

2. ;दंाDमक �ाVप :-इस �ाVप म" यह िवgास िदलाकर संघष� उDप#न िकया जाता ह ै िक बाद म" इससे 
अhछी Eयव�था लाग ूहोगी।  

3. इस �ाVप म" िकसी िवशषे कारण को लेकर जन सामा#य को हड़ताल के िलए उDसािहत िकया जाता ह।ै  
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13.5 सामािजक ि/या के िस@ा!त  
समािजक ि1या म" जो शिF काय� करती ह ैवह कोई अलग शिF नहc बि_क स2पणू� समाज काय� का �जातांिHक 
पZित म" िवgास ही ह।ै सामािजक ि1या का समाज काय� से िकस �कार का स2ब#ध ह ैयह तो समाज सधुार क� 
ऐितहािसक समीGा से �प\ हो सकता ह ै जहाँ कई समाज सधुारक! ने EयिFगत Vप से और संयFु Vप से 
सामािजक प�रि�थितय! को प�रवित�त करने एव ंसधुारने का अथक �यास िकया और �यास! म" सफल भी ह^ए। 
सामािजक ि1या के िसZा#त! के प�रपेmय म" िव�ततृ चचा� करने पर lात होता ह ैिक सामािजक ि1या नीितय! म" 
प�रवत�न करती ह ै और �व�थ जनमत का िनमा�ण करती ह।ै समािजक ि1या के �मखु िसZा#त! का वण�न 
िन2निलिखत हःै-  

1. िव8सनीयता का िसAा�त 

नेतDृव के �ित जनमानस म" िवgास उDप#न करना अित आव�यक होता ह।ै जनता इस बात से जागXक हो िक जो 
भी काय�1म चलाये जा रह े ह: वह सब जनक_याण के िलए ह:। जन-मानस इस बात पर िवgास करे िक जो 
आ#दोलन चलाया जा रहा ह ैउनके िहत म" ह ैतथा उससे िकसी EयिF िवशषे को ही लाभ नहc होगा वरन ्स2पणू� 
समहू या समदुाय लाभाि#वत होगा। 

2. �वीकृित का िसAा�त 

समहू या समदुाय को उसक� वत�मान ि�थित म" �वीकार करते ह^ए �ाथिमकता के आधार पर आवdयकताओ ंक� 
पिूत� के िलए एक �व�थ जनमत तैयार िकया जाना इस िसZा#त क� िवषषेता ह।ै �Dयेक सद�य इस बात को 
�वीकार कर ले िक नेतDृव करने वाले जो EयिF उसक� अगवाई कर रह ेह: व ेसhच�रH, ईमानदार तथा नेक �दय ह: 
तथा जनक_याण क� भावना रखते ह।ै 

3. वैधता का िसAा�त 

संदिभ�त जनता िजसके िलए आ#दोलन चलाया जा रहा ह ैया काय� िकया जा रहा ह ैतथा जनसामा#य को िवdवास 
हो िक आ#दोलन नैितक तथा सामािजक Vप से उिचत ह।ै इस मा#यता के आधार पर ही सहयोग �ाk होता ह।ै 
सामािजक वधैता �थािपत करने के िलए आ#दोलनकारी, दाष�िनक, नैितक, वधैािनक, �ािविधक आिद माग| का 
चयन िकया जाता ह।ै इससे सभी �कार का lान जनसामा#य को हो जाता ह।ै  

4. नाटक�करण का िसAा�त 

नेतDृव जनसामा#य के समG ऐसे काया�1म! को ��ततु करता िजससे जनता �वयं संवेगाDमक Vप से उस काय�1म 
से जड़ु जाये तथा अितआवdयक मानकर उसके साथ अनवरत एव ंसि1य Vप से स2बZ हो जाये। काय�1म! के 
चयन म" नेतDृव ;ारा Vिचकर, नाटक�य काय�1म! का चयन िकया जाता ह ैजोिक जनता को भावनाDमक Vप ्से 
जोडने म" सफल होते ह:। 

5. बह आयामी रणनीित का िसAा�त 

गाँधी जी के अनसुार चार �कार क� रणनीितय! को सामािजक ि1या के उपयोग म" लाना िहतकर होता ह:ै- 

1. िशGा स2ब#धी रणनीित।  
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(क) �ौढ़ िशGा के ;ारा   

(ख) �दश�न ;ारा 

2. समझाने क� रणनीित।  

3. सगुमता क� रणनीित।  

4. शिF क� रणनीित। 

6. बह;आयामी काय�Gम का िसMा�त  

ये काय�1म तीन �कार के होते ह:ै-  

1. सामािजक काय�1म। 

2. आिथ�क काय�1म।  

3. राजनीितक काय�1म।  

7. मू<यांकन का िसMा�त 

नेतDृव के िलए िनता#त आव�यक होता ह े िक वह काय�1म! का िनर#तर म_ूयांकन करे, fय!िक म_ूयांकन एक 
िनर#तर चलने वाली �ि1या होती ह।ै काय�1म क� सफलता-असफलता का म_ूयांकन आव�यक होता ह,ै इससे 
इस बात क� जानकारी होती ह ैिक काया�#वयन म" कहाँ-कहाँ किमयाँ रह गई, तDपत ्इन किमय! को दरू िकया जा 
सकता ह।ै 

13.6 सारांश 

इस इकाई म" आपने उन िविभ#न रणनीितय! का अ+ययन िकया ह ैिजनका उपयोग सामािजक ि1या म" िकया जाता 
ह।ै सामािजक ि1या क� �ि1या के दौरान िविभ#न अव�थाओ ंक� पiृभिूम म" रणनीितय! तथा यिुFय! क� Eयाaया 
क� गई ह।ै िनयोजन अव�था म", संबंिधत पG! के िव�ेषण, ‘�वाक’ िव�ेषण तथा सम�या िव�ेषण क� 
रणनीितय! क� िव�तार से Eयाaया क� गई ह।ै सामािजक ि1या क� �ि1या के संचालन और �बंधन के िलए 
िविभ#न �कार क� अिधवFता रणनीितय!, जसेै िवधायी अिधवFृता, #याियक अिधवकFृता, नौकरशाही 
अिधवFृता, नेटवक�  तथा गठजोड़़, मीिडया अिधवFृता को रेखांिकत िकया गया ह।ै सामािजक ि1या क� िविभ#न 
अव�थाओ ंम" संवाद-स2�ेषण तथा संवाद क� रणनीितय! क� महAा का भी िववचेन िकया गया ह।ै अ#त म", सफल 
सामािजक ि1या के िलए आव�यक पZितया ंिव�तार से िदये गए ह।ै 

13.7 अ&यासाथ� �'  
1. सामािजक ि1या के उ�dेय! को �प\ क�िजए। 

2. सामािजक ि1या के �वVप तथा उसके िसZा#त! को �प\ क�िजए। 
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इकाई-14 

सहभागी अनुसंधान क� अवधारणा 

इकाई क� �परेखा 

14.0 उ��ेय 

14.1 ��तावना 

14.2 सहभागी अनसंुधान क� अवधारणा 

14.3 सहभागी अनसंुधान तकनीक के गणु 

14.4 सहभागी अनसंुधान तकनीक के दोष 

14.5 सहभागी अनसंुधान तकनीक के �कार 

14.6 सारांश 

14.7 अ(यासाथ� �)  

14.8 स#दभ� $#थ 

 

14.0  उ�े�य 

इस इकाई के अ+ययन के बाद आप: 

--  सहभागी अनसंुधान क� अवधारणा,अथ� को जान सक" ग।े 

--  सहभागी अनसंुधान तकनीक के गणु,दोष और �कार! से प�रिचत हो सक" ग।े 

 14.1 ��तावना  
सहभागी अनसंुधान एक मानवशाjीय शोध तकनीक ह ैिजसके आधार पर एक शोधकता� सामािजक सhचाई के 
संबंध म" सचूना �ाk करता ह।ैमानवशाj म" सहभागी अनसंुधान तकनीक के ऊपर िवशषे बल िदया गया ह।ै अगर 
सDय कहा जाये तो सहभागी अनसंुधान तकनीक मानवशाjीय शोध क� आDमा एवं आधार ह ैI 

14.2 सहभागी अनुसंधान क� अवधारणा 
 सहभागी अनसंुधान तकनीक म" एक मानवशाjी को उन लोग! के बीच जाकर सामािजक सद�य के Vप ्म" रहना 
पड़ता ह ै िजनका वह अ+ययन करना चाहता ह।ै एक मानवशाjी को सहभागी अनसंुधान के �योग हते ु संबंध 
�थापन का सहारा लेना पड़ता ह।ै वह अ+ययन समहू के बीच जाकर िनवास �थान क� खोज करता ह।ै वह अपने 
उ��ेय! से लोग! को प�रिचत कराता ह ैतथा जब एक अजनबी के Vप म" अपन ेबारे म" �चिलत xांितयां दरू हो 
जाती ह:, तब शोधकता� तथा अ+ययन समहू के सद�य! के बीच संबंध �थािपत हो जाता ह।ै उस समाज के सद�य 
शोधकता� को अपने समाज के सद�य के Vप म" �वीकार कर लेते ह:। 
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सहभागी अनुसंधान एवं ,�य: अनुसंधान - यहां सहभागी अनसंुधान  एव ं�DयG अनसंुधान  के बीच अतंर 

�प\ करना छाHोपयोगी �तीत होता ह।ै सहभागी अनसंुधान  म" अनसंुधान कता� क� सहभािगता अ+ययन समहू के 
सद�य! के साथ बनी रहती ह,ै लेिकन �DयG अनसंुधान म" अ+ययन समहू तथा शोधकता� के बीच सहभािगता का 
अभाव पाया जाता ह।ै एक सहभागी अनसंुधान कता� सहभािगता के साथ-साथ �DयG अनसंुधान  भी करता ह,ै 

लेिकन एक �DयG अनसंुधान कता� सहभागी अनसंुधान नहc कर पाता ह।ै इस �कार सभी सहभागी अनसंुधान 
�DयG अनसंुधान के उदाहरण हो सकते ह:, लेिकन सभी �DयG अनसंुधान सहभागी अनसंुधान  नहc हो सकते।  

मानवशाj म" सहभागी अनसंुधान का �योग-  मानवशाjीय अ+ययन म" सहभागी अनसंुधान तकनीक का �योग 
सव��थम िrिटश मानवशाjी बी0के0मिैलनोव�क� ;ारा eोिrएडं ;ीपवािसय! के अ+ययन म" िकया गया था। 
मिैलनोव�क� �काय�वाद िसZांत के जनक थे। उ#होने मानवजाित वण�नशाj म" सहभागी अनसंुधान  तकनीक का 
�मखु �थान �थािपत कराने म" सफलता �ाk क� थी। मिैलनोव�क� ने लगातार चार वषM तक (1914-18) eोिrएडं 
;ीपवािसय! के बीच उस समाज के सद�य के Vप म" रहकर सहभागी अनसंुधान  तकनीक के मा+यम से 
अनभुवाि`त तoय! का पता लगाया था। सहभागी अनसंुधान तकनीक के �योग के आधार पर उ#होने eोिrएडं 
;ीप वािसय! क� सां�कृितक, सामािजक, धािम�क, आिथ�क तथा राजनीितक Eयव�था के Vप म" सचूनाओ ंका 
भडंार �थािपत करने म" सफलता पाई थी। सहभागी अनसंुधान तकनीक के �योग के आधार पर उ#ह!ने यह दशा�न े
का �यास िकया िक िकस �कार eोिrएडं ;ीप समाज सम$ता के Vप म" काय� करता ह।ै eोिrएडं ;ीपवािसय! क� 
सं�कृित, सामािजक संगठन, अथ�Eयव�था, राजनीितक Eयव�था इDयािद के बारे म" उ#ह!ने जो कुछ भी िलखा ह ैवह 
उनके सहभागी अनसंुधान तकनीक से �ाk तoय! एव ंअनभुव! पर आधा�रत ह।ै  

मिैलनोव�क� के बाद मानवशाj म" सहभागी अनसंुधान  तकनीक के मा+यम से GेH काय� क� परंपरा �थािपत ह̂ई। 
आजकल सभी मानवशाjी मैिलनोव�क� ;ारा �थािपत इस परंपरा का पालन करते ह:। अतः सहभागी अनसंुधान  
तकनीक मानवशाjीय शोध क� आDमा का Vप धारण कर चकु� ह।ै 

14.3 सहभागी अनुसंधान तकनीक के गुण 

सहभागी अनसंुधान तकनीक म" िन2निलिखत गणु पाए जाते ह:- 

1. सूचनादाताओ ंसे संबंध �थापना- सहभागी अनसंुधान  म" एक शोधकता� को अपने सचूनादाताओ ंसे 

संबंध �थािपत करना पड़ता ह।ै बगरै संबंध �थापन के एक सहभागी अनसंुधान कता� अपने लmय �ािk म" सफल 
नहc हो सकता ह।ै संबंध �थापन के आधार पर एक शोधकता� सचूनादाताओ ंके म+य अपनी सहभािगता दशा� 
पाता ह ै तथा सहभागी अनुसंधान करने म" सफल होता ह।ै अतः सचूनादाताओ ं से संबंध �थापन सहभागी 
अनसंुधान का एक �मखु गणु ह।ै संबंध �थापन के ;ारा एक सहभागी अनसंुधान कता� बेिहचक अपने 
सचूनादाताओ ंसे सब कुछ जान पाने म" सफल होता ह।ै 

2. सूचनादाताओ ंके सुख-दुख म* भागीदारी- एक सहभागी अनसंुधान कता� को अपने अ+ययन समहू के 

सद�य! ;ारा अपने समाज के सद�य के Vप म" मा#यता�ाk हो जाती ह।ै शोधकता� एव ंसचूनादाता के बीच क� दरूी 
समाk हो जाती ह।ै सचूनादाताओ ंएव ंशोधकता� के बीच अपनापन का भाव िवकिसत हो जाता ह।ै सचूनादाताओ ं
;ारा शोधकता� क� भावना क� कK क� जाती ह ैतथा शोधकता� भी सचूनादाताओ ंक� भावनाओ ंका आदर करता 
ह।ै दोन! एक-दसूरे के सखु-दखु के भागीदार भी बन जाते ह।ै ऐसे घिनi संबंध! का लाभ एक सहभागी अनसंुधान 
कता� को �ाk होता ह।ै 
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3. ,ाकृितक �यवहार का अTययन- सहभागी अनसंुधान म" सचूनादाताओ ंएव ंशोधकता� के बीच संकोच 

का भाव खDम हो जाता ह।ै अतः शोधकता� एव ंसचूनादाता एक-दसूरे से िबना िहचक के बातचीत करते ह:। ऐसी 
ि�थित म" एक शोधकता� अपने सचूनादाताओ ं के �ाकृितक Eयवहार का अनसंुधान करने म" सफल होता ह।ै 
सचूनादाताओ ं के �ाकृितक Eयवहार का अ+ययन अ#य मानवशाjीय शोध तकनीक से संभव नहc ह।ै अ#य 
मानवशाjीय तकनीक के �योग म" सचूनादाता तथा शोधकता� के बीच दरूी बनी रहती ह।ै सचूनादाता शोधकता� 
को जवाब दतेे समय िब_कुल सतक�  रहता ह।ै अतः सचूनादाताओ ंके �ाकृितक Eयवहार का अ+ययन संभव नहc 
हो पाता ह।ै 

4. सामािजक िGया-कलाप� का अTययन- एक सहभागी अनसंुधान कता� अपने सचूनादाताओ ं के 

समाज का अिभ#न अगं बन जाता ह।ै सचूनादाताओ ंके समाज का सद�य होने के कारण एक सहभागी अनसंुधान 
कता� उस समाज के ि1या-कलाप! म" भाग लेने लगता ह ैतथा उस समाज के ि1या-कलाप! का अ+ययन करने म" 
सफल होता ह।ै वह िदन-रात उस समाज के बीच रहता ह ै िजसका वह अ+ययन करता ह।ै वह इस तoय का 
अनसंुधान  करने म" सफल होता ह ैिक िकस �कार उस समाज म" िविभ#न �कार के सामािजक ि1याकलाप! का 
िनव�� िकया जाता ह।ै एक शोधकता� उस समाज क� िविभ#न सं�थाओ ंतथा उसके �काय� को समझने म" सफल 
होता ह।ै 

5. सामािजक संबंधो का अTययन- एक सहभागी अनुसंधान कता� तथा सचूनादाताओ ं के बीच 

भावनाDमक संबंध का िवकास होता ह।ै वह सचूनादाताओ ंके साथ संबंध िवकिसत कर लेता ह।ै साथ ही साथ वह 
उस समाज के िविभ#न EयिFय! के बीच �चिलत सामािजक संबंध से अवगत होता ह।ै वह प�रवार, वशं, गोH 
तथा $ाम समदुाय म" �चिलत सामािजक संबंध! को बह̂त नजदीक से दखेता ह ैतथा सामािजक सhचाई से अवगत 
होता ह।ै 

6. सामािजक सम�या क� जानकारी- एक सहभागी अनसंुधान कता� उन लोग! के समाज म" जाकर रहता 

ह ैिजसका वह अ+ययन करता ह।ै वह उस समाज का एक सद�य बन जाता ह।ै अतः वह उस समाज क� िविभ#न 
सम�याओ ंसे अवगत होता ह।ै वह उन सम�याओ ंसे संबंिधत सhचाई को जानने म" सफल होता ह।ै 

7. बातचीत क� सुिवधा- सहभागी अनसंुधान म" एक शोधकता� हमेशा सचूनादाताओ ंके म+य रहता ह।ै 

अतः वह सचूनादाताओ ं से हमशेा सचूना �ाk करने क� ि�थित म" रहता ह।ै वह बेिहचक िकसी सचूनादाता से 
बातचीत कर लेता ह।ै इस सिुवधा के कारण एक शोधकता� अपने उ��ेय! क� �ािk म" ज_द सफल हो जाता ह।ै 

8. सम�याओ ं के समाधान के उपाय- एक सहभागी अनसंुधान कता� केवल अपने सचूनादाताओ ं के 

समाज क� सम�याओ ंसे ही अवगत नहc होता ह,ै वरन ्वह उस समाज क� सम�याओ ंको सलुझाने म" भी सहायक 
होता ह।ै उस समाज के सद�य शोधकता� के ऊपर भरोसा करने लगते ह: तथा अपनी िविभ#न �कार क� सम�याओ ं
के समाधान म" उसक� मदद लेते ह:। सम�याओ ंको सलुझाकर एक सहभागी अनसंुधान कता� अपनी ि�थित और 
मजबतू कर लेता ह ैतथा सचूनादाताओ ंसे सmूम से सmूम जानकारी �ाk कर लेता ह।ै 

9. अंतरgि" का िवकास- सहभागी अनसंुधान कता� सचूनादाताओ ंके समाज म" िदन-रात रहता ह।ै अतः 

वह उस समाज क� सhचाई से अवगत होता ह ैतथा सामािजक सhचाई के बारे म" उसके मि�तdक म" एक अतंरbि\ 
का िवकास होता ह।ै उसी अंतरbि\ के आधार पर वह सामािजक सhचाई का िववरण ��ततु करता ह।ै 

10. सूbम से सूbम घटनाओ ंक� जानकारी- चूँिक एक सहभागी अनसंुधान कता� अपने सचूनादाताओ ंके 

साथ-साथ रहता ह,ै अतः वह उस समाज के सmूम-से-सmूम घटनाओ ंके बारे म" जानकारी �ाk करने म" सफल होता 
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ह।ै वह कुछ वसैी सामािजक घटनाओ ं के संबंध म" भी जानकारी �ाk कर लेता ह ै िजसे समाज के सद�य एक 
अनजान EयिF के सामने �कट नहc होने दनेा चाहते ह:। लेिकन सहभागी अनसंुधान  म" शोधकता� तथा सचूनादाता 
के बीच संकोच समाk हो जाता ह।ै यही कारण ह ैिक एक सहभागी अनसंुधान कता� सmूम से सmूम घटनाओ ंक� 
जानकारी �ाk करने म" सफल होता ह।ै 

11. hयादा स�य सूचनाओ ं का संकलन- एक सहभागी अनसंुधान कता� सचूनादाताओ ं के �ाकृितक 

Eयवहार तथा सामािजक सhचाई को �DयG Vप से दखेने म" सफल होता ह,ै अतः वह tयादा सDय सचूनाओ ंको 
संकिलत करने म" सफल होता ह।ै 

12. परंपराओ ंएवं रीित-3रवाज� का गहराई से अTययन- एक सहभागी अनसंुधान कता� उस समाज क� 

परंपराओ ंएव ंरीित-�रवाज! को गहराई से अ+ययन करने म" सफल होता ह।ै चूँिक वह रीित-�रवाज! म" भाग लेकर 
उसका 1मबZ ढंग से अनसंुधान करता ह,ै अतः वह सामािजक सhचाई क� गहराई तक पह̂चं पान ेम" सफल होता 
ह।ै 

13. सूचनादाताओ ं से �प"ीकरण क� सुिवधा- चूँिक एक सहभागी अनुसंधान कता� सूचनादाताओ ं के 

संपक�  म" रहता ह,ै अतः वह िकसी भी िवषय पर सचूनादाताओ ंसे �प\ीकरण �ाk करने म" सफल होता ह।ै वह 
�प\ीकरण के आधार पर सामािजक सhचाई को अhछा ढंग से समझ पाता ह।ै 

14. समाजीकरण ,िGया क� जानकारी- एक सहभागी अनसंुधान कता� समाज के सद�य के Vप म" 

मा#यता िमलने के कारण समािजकरण �ि1या को बह^त समीप से दखे तथा समझ पाता ह।ै वह समाज के िविभ#न 
सद�य! के Eयवहार तथा सामािजक गणु से प�रिचत होता ह।ै वह यह भी बह̂त आस-पास से दखे पाता ह ैिक िकस 
�कार समाज म" एक EयिF को जीवन क� एक अव�था से दसूरी अव�था म" �वशे कराया जाता ह।ै 

15. कुरीित तथा कु,थाओ ंके संबंध म* जानकारी- सहभागी अनसंुधान कता� समाज के बीच रहने का 

अवसर �ाk करता ह।ै अतः वह उस समाज म" Eयास िविभ#न �कार क� कुरीितय! तथा कु�थाओ ंसे प�रिचत होता 
ह ैतथा सही जानकारी �ाk करने म" सफल होता ह।ै जैसे डायन,  कुbि\, बाल िववाह इDयािद।  

16. संघष� एव ंसहयोग क� जानकारी- समाज के बीच रहने के कारण एक सहभागी अनसंुधान कता� लाभ�द 
ि�थित म" रहता ह।ै वह समाज म" �चिलत संघष� तथा सहयोग �ि1याओ ं से प�रिचत होता ह ै तथा सामािजक 
सहयोग एव ंसंघष� पर सामािजक सhचाई से अवगत होता ह।ै 

17. ,ितयोिगता क� जानकारी- �ितयोिगता भी एक सामािजक �ि1या ह ैतथा सभी समाज म" �ितयोिगता 

िकसी न िकसी Vप म" पाई जाती ह।ै चूँिक एक सहभागी अनुसंधान कता� समाज के बीच रहता ह ैतथा सामािजक 
ि1या-कलाप! का अगं बन जाता ह,ै अतः उसे समाज म" �चिलत �ितयोिगता �ि1या क� जानकारी �ाk होती ह।ै 

18. �थानीय भाषा जानने म* सहायक- एक सहभागी अनसंुधान कता� अपने सचूनादाताओ ंसे काफ� लंबी 

अविध तक संपक�  म" रहता ह।ै अतः वह सचूनादाताओ ं से बातचीत करते-करते उनक� �थानीय भाषा क� 
जानकारी भी �ाk कर लेता ह।ै �थानीय भाषा का lान �ाk कर एक सहभागी अनसंुधान कता� अपने सहभागी 
अनसंुधान म" िवशेष सफलता �ाk करने म" सफल होता ह।ै 

19. GमबA अनुसंधान म* सहायक- एक सहभागी अनसंुधान कता� सचूनादाताओ ंके म+य हमशेा रहता ह,ै 

अतः वह सामािजक सhचाईय! का 1मबZ अनसंुधान करने म" सफल होता ह।ै अगर उसे िकसी �कार क� सम�या 
का सामना करना पड़ता ह,ै तब वह सचूनादाताओ ंसे िमलकर उसे आसानी से दरू कर लेता ह।ै 
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20. ि�थर अिभलेखन म* सहायक- सहभागी अनसंुधान एक शोधकता� को सामािजक सhचाई के ि�थर 

अिभलेखन म" सहायक होता ह।ै सहभागी अनसंुधान कता� धीरे-धीरे सभी सामािजक सhचाइय! का 1मबZ 
अनसंुधान कर उसे िलिखत Vप �दान करने म" सफल होता ह।ै 

21. शारी3रक भाषा के अTययन म* सहायक- शारी�रक अगं! क� गित के अ+ययन ;ारा सहभागी 

अनसंुधान कता� सचूनादाताओ ंक� शारी�रक भाषा को समझ पाने म" सफल होता ह।ै 

14.4 सहभागी अनुसंधान के दोष 

हालांिक सहभागी अनसंुधान तकनीक को मानवशाjीय शोध क� आDमा के Vप म" मा#यता �ाk ह^ई ह,ै लेिकन 
सहभागी अनसंुधान तकनीक क� भी अपनी सीमाए ंह: िजसके कारण सभी �कार के अ+ययन एव ंसभी �कार क� 
सचूना पाने के िलए सहभागी अनसंुधान तकनीक का �योग नहc िकया जा सकता ह।ै सहभागी अनुसंधान  
तकनीक के िन2निलिखत दोष �कट होते ह:- 

1.भावनाDमक संबंध के कारण सचूना �भािवत -  एक सहभागी अनसंुधान कता� अपने सचूनादाताओ ंके समहू के 
साथ भावनाDमक Vप से जड़ु जाता ह।ै उसके तथा सचूनादाताओ ंके बीच भावनाDमक संबंध का िवकास हो जाता 
ह।ै भावनाDमक संबंध के कारण एक सहभागी अनुसंधान कता� bि\ दोष का िशकार हो जाता ह।ै इसके कारण वह 
सhचाई जानने म" िवफल हो जाता ह।ै इस �कार शोधकता� तथा सचूनादाता के बीच भावनाDमक संबंध के िवकास 
के कारण सचूनाए ं�भािवत हो जाती ह:। 

2.पGपातपणू� िनण�य - एक मानवशाjी को सामािजक म_ूय िनधा�रण म" बड़ी सावधानी बरतनी पड़ती ह।ै 
सामािजक म_ूय िनधा�रण म" उसे सां�कृितक सापेGवाद क� अवधारणा को आचारशाjीय िनयम के Vप म" पालन 
करना पड़ता ह।ै वह िकसी समाज क� सं�कृित का वण�न पGपातरिहत ढंग से ��ततु करता ह।ैवह अपनी 
साँ�कृितक म_ूय! के साथ तुलना नहc करता ह ैतथा उस सं�कृित को ऊंच-नीच, िवकिसत-अिवकिसत, अमीर-
गरीब इDयािद सापेिGक श<द! के मा+यम से EयF नहc करता ह।ै लेिकन जब एक सहभागी अनसंुधान कता� अपने 
सचूनादाताऔ से भावनाDमक संबंध का िवकास कर लेता ह,ै तब वह सचूनादाताओ " का पG लेना �ार2भ कर दतेा 
ह ैिजसके कारण उसके ;ारा संकिलत तoय पGपातपणू� हो जाते ह:। वह सही म_ूय िनधा�रण म" भी िवफल हो जाता 
ह।ै  

3.अनेक महDवपणू� घटनाओ ंक� अनदखेी - एक सहभागी अनसंुधान कता� सचूनादाताओ ंके बीच हमशेा  रहता ह ै
तथा सचूनादाताओ ंतथा उस शोधकता� के बीच क� दरूी समाk हो जाती ह।ै एक सहभागी अनसंुधान कता� उस 
समाज का सद�य बन जाता ह।ै सचूनादाताओ ंएव ंशोधकता� के बीच इतनी घिनiता बढ़ जाती ह ैिक शोधकता� 
अनेक महDवपणू� घटनाओ ंको नजरअदंाज कर दतेा ह।ै वह उन सचूनाओ ंक� महAा को भलू जाता ह।ै इस �कार 
एक सहभागी अनसंुधान कता� ;ारा अनेक महDवपणू� घटनाओ ंक� अनदखेी कर दी जाती ह।ै 

4.म_ूय िनधा�रण म" पGपात क� संभावना - सचूनादाताओ ं तथा एक सहभागी अनुसंधान कता� के बीच ऐसे 
भावनाDमक संबंध िवकिसत हो जाते ह:  िजसके कारण शोधकता� क� bि\ �भािवत हो जाती ह।ै उसक� bि\ तट�थ 
नहc रह पाती। उसक� bि\ सचूनादाताओ ंका पG लेना आरंभ कर दतेी ह।ै इसके कारण म_ूय िनधा�रण म" पGपात 
क� संभावना बढ़ जाती ह।ै 

5.संक�ण� अनभुव - एक सहभागी अनसंुधान कता� का अनभुव संक�ण� हो जाता ह।ै उसका अनभुव उ#हc लोग! 
तक सीिमत हो जाता ह ैिजनके बीच रहकर वह अपना अ+ययन करता ह।ै उसी �थान पर िनवास करने वाले अ#य 
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लोग! के ऊपर वह +यान नहc दतेा ह।ै अतः एक सहभागी अनसंुधान कता� अपना संक�ण� अनभुव लेकर वापस 
लौटता ह।ै 

6.सहभािगता क� अनमुित नहc िमलने पर िवफलता - एक सहभागी अनुसंधान कता� को अगर सचूनादाताओ ं;ारा 
सहभािगता क� अनुमित नहc िमलती ह,ै तब उसे अपने लmय म" िवफल होना पड़ता ह।ै सहभागी अनसंुधान के 
िलए सहभािगता क� अनमुित अिनवाय� होती ह।ै fय!िक बगैर अनमुित के एक सहभागी अनसंुधान कता� अपनी 
सहभािगता नहc दशा� सकता ह।ै कुछ ऐसे सामािजक ि1याकलाप होते ह: िजनम" बाहरी EयिFय! क� उपि�थित 
अशभु मानी जाती ह।ै उन ि1याकलाप! म" केवल समाज के लोग ही भाग ले सकते ह:। उदाहरण के िलए गभ�धारण 
अनiुान, नामकरण अनiुान, अ#न �ासन अनiुान, मुडंन इDयािद। इन ि1याकलाप! म" भाग लेने के िलए एक 
शोधकता� को सामािजक अनमुित नहc िमल पाती ह।ै अतः वह इस �कार के सामािजक ि1याकलाप! का 
अनसंुधान अपनी सहभािगता के आधार पर नहc कर पाता ह।ै 

7.सामािजक िनषधे! के कारण अ+ययन संभव नहc - �Dयेक समाज म" कुछ ऐसे िनयम होते ह: िज#ह" िनषधे के Vप 
म" पालन िकया जाता ह।ै उदाहरण के िलए �सवगहृ म" �वषे विज�त होता ह,ै दवेता घर म" बाहरी लोग! का �वषे 
विज�त होता ह,ै जाद ूकरते समय िकसी का होना विज�त होता ह,ै नामकरण के समय बाहरी लोग! का �वेष विज�त 
होता ह।ै इसी �कार समाज म" कई िनषधेाDमक िनयम �चिलत रहते ह:। हालांिक एक सहभागी अनसंुधान कता� को 
उस समाज के सद�य के Vप म" मा#यता �ाk होती ह ैतथा उसके एव ंसचूनादाताओ ंके बीच क� दरूी समाk हो 
जाती ह,ै लेिकन एक सामािजक सद�य के Vप म" उसे भी उन सभी िनषधेाDमक िनयम! का पालन करना पड़ता ह।ै 
अतः िनषधेाDमक िनयम! के पालन के कारण एक सहभागी अनसंुधान कता� को अपनी सहभािगता नहc दशा�ने के 
िलए बा+य होना पड़ता ह।ै 

8.EयिFगत संबंध का अ+ययन संभव नहc - समाज म" EयिF-EयिF के बीच कुछ गkु संबंध होते ह:। उन गkु 
संबंध! का अ+ययन सहभागी अनसंुधान ;ारा संभव नहc ह,ै fय!िक दो EयिFय! के गkु संबंध! के बीच तीसरे 
EयिF क� सहभािगता को बदा��त नहc िकया जा सकता ह।ै अतः EयिFगत संबंध! का अ+ययन सहभागी 
अनसंुधान ;ारा संभव नहc ह।ै 

9.समािजक सहमित पर िनभ�रता- सहभागी अनसंुधान क� सफलता समाज क� सहमित पर िनभ�र करती ह।ै मान 
िलया जाये िक एक शोधकता� िकसी समाज के िववाह संबंधी रीित-�रवाज! का अपनी सहभािगता ;ारा अ+ययन 
करना चाहता ह,ै लेिकन समाज ने न तो उसे रीित-�रवाज! म" भाग लेने के िलए आमिंHत िकया ह ैऔर न ही उसे 
समाज ने भाग लेने क� अनुमित �दान क� ह,ै इस प�रि�थित म" एक शोधकता� सहभागी अनसंुधान  तकनीक के 
आधार सचूना नहc संकिलत कर सकता ह।ै अतः एक सहभागी अनसंुधान  क� सफलता सामािजक आमHंण 
अथवा सहमित पर िनभ�र करता ह।ै 

10.अतीत क� घटनाओ ंके अ+ययन म" िवफल - मान िलया जाये िक कोई घटना पहले ही घिटत हो गई ह,ै तब उस 
ि�थित म" उस घटना का अ+ययन सहभागी अनसंुधान ;ारा संभव नहc ह।ै अतः अतीत क� घटनाओ ंके अ+ययन 
म" सहभागी अनसंुधान तकनीक को िवफलता का सामना करना पड़ता ह।ै 

11.यौन जीवन का अ+ययन संभव नहc - यौन जीवन एक सामािजक सhचाई ह।ै यौन जीवन जीने के िलए समाज 
म" िववाह नामक �था �चिलत ह ैलेिकन साथ ही समाज म" कुछ अवधै यौन संबंध क� घटना भी �काश म" आती 
ह:। वधै यौन एव ंअवधै यौन संबंध दो EयिF तक ही सीिमत होते ह:। यौन जीवन को �Dयेक EयिF अपने तक 
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सीिमत रखना चाहता ह।ै इस गkु Eयवहार म" िकसी तीसरे EयिF क� सहभािगता संभव नहc ह।ै अतः सहभागी 
अनसंुधान तकनीक ;ारा यौन जीवन से संबंिधत सचूनाओ ंको संकिलत नहc िकया जा सकता ह।ै 

12.व�ेयाविृA का अ+ययन संभव नहc - व�ेयाविृA एक सामािजक रोग ह।ै कोई भी समाज व�ेयाविृA को मा#यता 
नहc दतेा ह।ै लेिकन व�ेयाविृA गkु Vप से एक पशे ेके Vप म" �चिलत रहती ह।ै समाज म" अवधै यौन संबंध म" िलk 
मिहलाओ ंको व�ेया, िछनार,  रखनी, रखलै इDयािद नाम! से जाना जाता ह।ै ऐसी मिहलाए ंअपनी यौन सेवा के 
मा+यम से पVुष $ाहक! को संत\ु कर पैसा कमाती ह:। समाज म" इ#ह" हये bि\ से दखेा जाता ह।ै चूँिक समाज म" 
व�ेयाविृA गkु दिैहक धंधा के Vप म" �चिलत ह ैतथा व�ेयागामी पVुष! को भी हये नजर से दखेा जाता ह,ै अतः 
व�ेयाविृA का अ+ययन सहभागी अनसंुधान तकनीक से संभव नहc ह।ै 

13.अपरािधय! के अ+ययन म" असफल - अपरािधय! के कृDय समाज िवरोधी होते ह:, यही कारण ह ै िक समाज 
अपरािधय! को हये bि\ से दखेता ह: चोरी, डकैती, हDया, बलाDकार, आगजनी, दगंा इDयािद म" शािमल EयिFय! 
को अपराधी कहा जाता ह।ै अपरािधय! तथा अपरािधक घटनाओ ंका सहभागी अनसंुधान तकनीक के आधार पर 
अ+ययन नहc िकया जा सकता ह:। 

14.सामािजक राजनीित म" िनिल�kता - एक सहभागी अनुसंधान कता� के ऊपर यह आरोप लगाया जाता ह ैिक वह 
उस समाज क� राजनीित तथा गटुबाजी म" शािमल हो जाता ह ैिजसका वह अ+ययन करता ह।ै ऐसी ि�थित म" वह 
िनdपG नहc रह जाता ह।ै वह िकसी गटु से �भािवत होकर उसका पG लेने लगता ह।ै कभी-कभी गटुबाजी के 
कारण एक सहभागी अनसंुधान कता� को अपमािनत भी होना पड़ता ह।ै 

15.गkु Eयवहार! के अ+ययन म" िवफल - �Dयेक समाज म" कुछ संकेत! के मा+यम से सचूनाओ ंका आदान-�दान 
होता ह ैतथा कई �कार के सामािजक ि1याकलाप संप#न होते ह:। गkु Eयवहार! म" िकसी बाq EयिF का ह�तGेप 
बदा��त नहc िकया जाता ह।ै हालांिक एक सहभागी अनसंुधान कता� को समाज के सद�य के Vप म" �वीकार कर 
िलया जाता ह,ै िफर भी अनेक �कार के गkु Eयवहार! म" उसे सहभागी नहc बनाया जाता ह।ै अतः गkु Eयवहार! का 
अ+ययन सहभागी अनुसंधान तकनीक से संभव नहc ह।ै 

16.काला जाद ूके अ+ययन म" असफल - काला जाद ूका संबंध हािन पह̂चंाने वाली जादईु ि1याओ ंसे ह।ै काला 
जाद ूकरने वाल! को डायन, कमाईन इDयािद नाम! से जाना जाता ह ै। काला जादईु ि1याए ंसनुसान �थान म" संप#न 
क� जाती ह:। वहां िकसी अ#य EयिF क� सहभािगता संभव नहc ह।ै अतः काला जाद ू का अ+ययन सहभागी 
अनसंुधान कता� ;ारा संभव नहc ह।ै 

17.पHका�रता bि\कोण- एक सहभागी अनसंुधानता� के ऊपर पHका�रता का bि\कोण अपनाने के कारण 
आलोचना क� जाती ह।ै 

14.5 सहभागी अनुसंधान के �कार 

सहभागी अनसंुधान  को तीन `ेिणय! म" िवभािजत िकया जा सकता ह-ै  

(अ) पणू� सहभागी अनुसंधान    

(ब) अZ� सहभागी अनसंुधान  

(स) अस�भागी  अनसंुधान  
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पूण� सहभागी अनुसंधान - पणू� सहभागी अनसंुधान वह अनसंुधान  ह ैिजसम" एक शोधकता� क� पणू� भागीदारी 

रहती ह।ै मान िलया जाये िक एक शोधकता� िकसी समाज म" �चिलत िववाह संबंधी अनiुान! का अ+ययन करना 
चाहता ह ैतथा वह आिद से अतं तक सभी �कार के अनiुान! का अ+ययन अपनी सहभािगता के आधार पर 
करता ह,ै तब उसका सहभागी अनसंुधान  पणू� सहभागी अनसंुधान  कहलाता ह।ै लेिकन जब वह सभी �कार के 
अनiुान! म" अपनी सहभािगता न दशा�कर कुछ महDवपणू� अनiुान! म" अपनी सहभािगता दशा�ता ह,ै तब इस �कार 
के सहभागी अनसंुधान  को अपणू� सहभागी अनसंुधान  कहा जाता ह।ै 

अA� सहभागी अनुसंधान - अZ� सहभागी अनसंुधान  वह अनसंुधान  ह ैिजसम" एक शोधकता� क� भागीदारी 

पणू� नहc रहती ह,ै वरन उसक� भागीदारी अZ� होती ह: इस �कार क� ि�थित तब उDप#न होती ह ैजब एक सहभागी 
अनसंुधान कता� िकसी कारणवश बीच म" ही अपनी सहभािगता छोड़ कर चला जाता ह।ै बाद म" बचे ह̂ए तoय! क� 
जानकारी वह उन लोग! से �ाk करता ह ै िजनक� सहभािगता रहती ह।ै इस �कार एक शोधकता� का अपना 
सहभागी अनसंुधान  अZ� सहभागी अनसंुधान  कहलाता ह।ै आकि�मक घटना, सामािजक िनषधे, दो 
शोधकता�ओ ं ;ारा एक ही अ+ययन, बड़ी-बड़ी शोध प�रयोजनाओ ं म" अZ� सहभागी अनसंुधान  तकनीक का 
सहारा िलया जाता ह।ै 

असहभागी अनुसंधान - असहभागी अनुसंधान  वह अनुसंधान  ह ैिजसम" एक शोधकता� क� सहभािगता नहc हो  

ती ह।ै अपने लmय पिूत� हते ुएक शोधकता� उस EयिF से संपक�  �थािपत करता ह ैतथा पछूताछ करता ह ैिजसक� 
सहभािगता उस घटना से रहती ह।ै दसूरे श<द! म" कहा जा सकता ह ै िक एक सहभागी अनसंुधान कता� एक 
असहभागी अनसंुधान कता� के िलए सचूनादाता का काम करता ह।ै यही कारण ह ैिक एक सहभागी अनसंुधान  के 
गणु असहभागी अनसंुधान  के दोष तथा एक सहभागी अनुसंधान  के दोष असहभागी अनुसंधान  के गणु म" बदल 
जाते ह:। जहां सहभागी अनसंुधान  िवफल हो जाता ह ैवहां असहभागी अनसंुधान  सफल होता  

14.6 सारांश 
��ततु इकाई के अ#तग�त सहभागी अनसंुधान क� अवधारणा तथा सहभागी अनसंुधान तकनीक के गणु!, दोष! एव ं
�कार! को समझाने का �यास िकया गया ह।ै इसके साथ-साथ यह �प\ िकया गया ह ैिक सहभागी अनसंुधान एक 
महDवपूण� एव ंनई तकनीक के Vप म" समाज काय� अनसंुधान क� ही �णाली ह।ै 

14.7 अ&यासाथ� प'  
1. सहभागी अनसंुधान का fया अथ� ह?ै 

2. सहभागी अनसंुधान एव ं�DयG अनसंुधान के म+य अ#तर को �प\ क�िजए। 

3. सहभागी अनसंुधान के िविभ#न गणु! को बताइये। 
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