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इकाई 1 

वैयि�क समाज काय�: अवधारणा एवं आव�यकता 

इकाई क� �परेखा 

1.0 उ��ेय  

1.1 ��तावना  

1.2  वयैि�क समाज काय� क� अवधारणा  

1.3  वयैि�क समाज काय� का िवकास 

1.4  भारत म� वयैि�क समाज काय� का िवकास 

1.5  वयैि�क समाज काय� एक �णाली के �प म� 

1.6  वयैि�क समाज काय� क� आव�यकता  

1.7  सारांश  

1.8  अ"यासाथ� �$  

1.9  स%दभ� '%थ  

1.0 उ�े�य 
��ततु इकाई के अ+ययन के उपरांत आप-- 

 1. सव��थम वयैि�क समाज काय� क� अवधारणा को समझ सक� ग े| 

2.  वयैि�क समाज काय� के िवकास के बारे म� जान सक� ग।े िजसके अ%तग�त भारत म� �वत%2ता �ाि3 के पवू� तथा      
प5ात ्िविभ%न काल7 को जान सक� ग।े  

3. वयैि�क समाज काय� क� �णाली को समझ सक� ग।े  

4. वयैि�क समाज काय� क� आव�यकता को समझ सक� ग।े 

1.1 ��तावना  
��ततु इकाई म� वयैि�क समाज काय� क� अवधारणा पर िवचार िकया गया ह।ै समाज काय� एक ऐसी कला ह ै
िजसम� िविभ%न साधन7 का �योग वयैि�क, सामिूहक एव ंसामदुाियक आव�यकताओ ंक� पिूत� के िलए िकया 
जाता ह|ै इसके िलए एक ऐसी व<ैािनक �णाली का �योग िकया जाता ह ैिजसम� लोग7 क� ऐसी सहायता क� जाती 
ह ैिक वह �वयं अपनी सहायता कर सके। इसम� सेवाथ= क� �थायी �प से सहायता क� जाती ह।ै िजससे वह इस 
यो>य हो सके िक वह �वयं आग ेचलकर अपनी सम�याओ ंका समाधान िनद?िशत मागA को अपनाकर करने म� 
समथ� हो सके।  

1.2  वैयि�क समाज काय� क� अवधारणा  
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`वयैि�क समाज काय�, समाज काय� क� एक �णाली ह ैिजसके Bारा एक सम�या'�त Cयि� क� सहायता िनि5त 
तरीक7 Bारा क� जाती ह।ै इसका मलू उ��ेय Cयि�य7 क� सम�याओ ंको सलुझाकर इस यो>य बनाना ह ैिक िजससे 
वह भिवDय म� �वावलEबी बनकर अपने पया�वरण के साथ उिचत समायोजन �थािपत कर सके। िवकास क� 
�ारिEभक अव�था म� वयैि�क समाज काय� मFुय �प से आिथ�क सम�याओ ंपर केि%Gत था। पर%त ुकालHम के 
साथ इसके  उ��ेय म� पIरवत�न तथा िव�तार आया और इसका उ��ेय Cयि� क� आतंIरक सम�याओ ं तथा 
Cयि�गत किठनाईय7 के उपचार पर केि%Gत हो गया। 

सभी �ाचीन धमA ने सहायता करने के काय� को �ोLसाहन िदया गया ह ै। िह%द ूदश�न, असीIरयायन, ववेीलोिनयन 
तथा िमM क� धािम�क संिहताओ ंम�, यनूान तथा रोम क� �थाओ ंम� िवशषेकर यहOदी तथा ईसाई धािम�क उपदशे7 म� 
इस उ��ेय क� भावना के लPण �कट होते हR। सामािजक वैयि�क सेवा काय� का भी उिBकास  समाज काय� के 
समान ही धािम�क भावना से �ेIरत होकर हSआ। 

मनDुय एक मनोसामािजक �ाणी ह।ै सामािजक जीवन का इितहास ही मानव का इितहास ह।ै पर%त ु जहाँ पर 
सामािजक जीवन ने मनDुय को िविशU अि�तLव �दान कर सामािजक गणु7 को िवकिसत िकया ह ै वहां पर  
पाIरवाIरक एव ं Cयि�गत दोन7 ही �कार क� सम�याओ ं का िवकास हSआ ह।ै इसी कारण समाज को अनेक 
सरुPाLमक कदम उठाने पड़े हR। समाज काय� भी इसी �कार एक सरुPाLमक कदम ह ै िजसके Bारा लोग7 क� 
सामािजक तथा भावनाLमक अनकूुलन सEब%धी सम�याओ ं के समाधान म� सहायता �दान िकया जाता ह।ै 
वयैि�क समाज काय� चूंिक समाज काय� क� एक �णाली ह ैइसिलए उसे समझने से पहले समाज काय� का अथ� 
�पU कर दनेा उिचत �तीत होता ह।ै 

िवBान7 ने समाज काय� क� अनेक7 पIरभाषाओ ंका उWलेख िकया ह ैिजनम� से �मखु िनEनिलिखत हR:- 

Y�डलै[डर (1955), ‘‘समाज काय� एक Cयावसाियक सेवा ह ैजो व<ैािनक <ान एव ंमानव सEब%ध7 क� िनपणुता 
पर आधाIरत ह।ै यह Cयि�य7 क� अकेले या समहू म� सहायता करता ह ैिजससे िक व ेसामािजक वयैि�क संतिुU 
एव ं�वत%2ता �ा3 कर सक� ।’’ 

इिंडयन का%Yे%स ऑफ  सोशल वक�  (1975) के अनसुार, ‘‘समाज काय� एक कWयाणकारी िHया ह ै िजसका  
आधार मानवोिचत दश�न, व<ैािनक <ान एव ं�ािविधक िनपणुताय� ह ैऔर िजसका उ��ेय Cयि�य7, समहू7 या 
समदुाय7 क� सहायता करना ह ैिजससे व ेसखुी और सEपणू� जीवन Cयतीत कर सक� ।” 

�टू�प (1960) के अनसुार, ‘‘समाज काय� एक ऐसी कला िजसम� िविभ%न साधन7 का �योग वयैि�क, सामिूहक 
एव ंसामदुाियक आव�यकताओ ंक� पिूत� के िलए िकया जाता ह ैऔर इसके िलए एक ऐसी व<ैािनक �णाली का 
�योग िकया जाता ह ैिजसम� लोग7 क� ऐसी सहायता क� जाती ह ैतािक व े �वयं अपनी सहायता कर सक� ।’’ 

समाज काय� क� उपयु�� पIरभाषाओ ंसे �पU होता ह ै िक समाज काय� एक सहायता का काय� ह ै िजसका उ��ेय 
Cयि� क� सम�याओ ंको सलुझाना ह ैइसम� सेवाथ= क� �थायी �प से सहायता क� जाती ह।ै िजससे वह इस यो>य 
हो सके िक वह �वयं आग ेचलकर अपनी सम�याओ ंका समाधान िनद?िशत मागA को अपनाकर करने म� समथ� हो  

सके| 
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1.3  वैयि�क समाज काय�  
 सम�या'�त Cयि� को वयैि�क �तर पर सेवाय� �दान करने का इितहास उतना ही �ाचीन ह ै िजतना 
मानव स"यता का । सभी �ाचीन धम\ म� सम�या'�त Cयि�य7 को सहायता �दान करने के काय� को �ोLसाहन 
िदया जाता था। चाह े िह%द ूदश�न हो, या पा5ाLय दश�न , चाह ेबेिबलोिनया तथा िम] क� धािम�क संिहताय� हो, 
चाह ेयनूान तथा रोम क� धािम�क �थाय� हो, इन सबम� सम�या'�त Cयि^Lय7 क� सहायता को एक �मखु �थान 
�दान िकया गया था।  

वयैि�क समाज काय� क� �ारंिभक अव�था म� वयैि�क �तर पर सहायता �मखु �प से अिथ�क सम�याओ ं से 
'�त Cयि�य7 को �दान क� जाती थी| िक%त ुकालचH म� पIरवत�न के साथ-साथ वयैि�क समाज काय� सहायता 
का सEब%ध Cयि� क� आ%तIरक तथा बा_य समाज से सEबि%धत किठनाईय7 से हSआ। 1601 म� एिलजाबेथ पअूर 
लॉ से सEबि%धत िनरीPक िनध�न7 को सहायता �दान करने के िलए �ाथ�ना प2 दतेे थे| उनक� पIरि�थितय7 क� 
जाँच करते थे और इसके आधार पर यह िनण�य लेते थे िक सहायता �दान क� जाये अथवा नही, और यिद 
सहायता दी जाये तो उसका �व�प ^या हो? टामस चामस� ने अपने अनभुव7 के आधार पर दान क� इस प`ित क� 
कटु अलोचना क� ^य7िक दान िनध�न7 का चाIरि2क पतन करती थी और उनक� �वालEबन क� इaछा को िनब�ल 
बनाती थी। चामस� ने सहायता वयैि�क  आधार पर जाँच िकये जाने पर बल िदया। उनका यह िवचार था िक 
Cयि� म� पाई जाने वाली अ<ानता एवं दरूदिश�ता  क� कमी िनध�नता को उLप%न करती ह।ै उ%ह7ने Cयि�गत 
किमय7 को ही िनध�नता का �मखु कारण माना ह।ै उनक� यह धारणा थी िक िनरािMत7 को सहायता �दान करने क� 
�िHया म� वयैि�क �प से +यान िदया जाना आव�यक ह।ै 

 चामस� के इन अ'गामी िवचार7 के काफ� समय बाद लंदन चेIरटी आग�नाइजशेन सोसाइटी ने सहायता का एक 
काय�Hम बनाया जो �मखु �प से चामस� के िवचार7 पर आधाIरत था| इस आ%दोलन क� आधारभतू िवचारधारा 
यह थी िक साव�जिनक िनध�न सहायता अपने उ��ेय7 क� �ाि3 म� असफल रही और सहायताथ= का इस �कार 
पनुवा�स होना चािहए िक वह अपना और अपने पIरवार का उिचत �प से भरण-पोषण कर सके। इस उ��ेय क� 
पिूत� हते ुचैIरटी आग�नाइजशेन सोसाइटी के आयोजन म� इस बात क� Cयव�था क� गई िक िनध�न7 के घर जाकर 
उनका िनरीPण िकया जाय�, उ%ह� परामश� �दान िकया जाये, अनिुचत काय\ को करन े से रोका जाये और उ%ह� 
आिथ�क सहायता �दान क� जाये। पIरणामतः िनध�न7 के पनुवा�स के पवू� उनक� पIरि�थितय7 क� सावधानी से जांच 
करना तथा उनक� सम�या के सEब%ध म� �वयं तथा उनके सEबि%धत लोग7 से िवचार िवमश�  करना आव�यक  
माना जाने लगा । िनध�न7 तथा अभाव'�त Cयि�य7 को सहायता �दान िकये जाने के इितहास म� यह एक ऐसा 
ऐितहािसक मोड़ ह ैजहाँ से वयैि�क समाज काय� का  होता ह।ै  

 वयैि�क समाज काय� शfद का पहली बार उWलेख एडवड� टी डेवाइन के लेख म� हSआ जो उ%ह7ने चैIरटी 
आग?नाइजषेन सोसाइटी के सेHेटरी होने के बाद 1897 म� �कािषत िकया। 1909 म� मरेी के0 िसEफोिबच जो 
'ीनिवच हाउस, %ययूाक�  म� थg, ने सझुाव िदया िक पनुhथापना क� आवDयता रखने वाले पIरवार7 के साथ 
वयैि�क समाज काय� अिधक सहायक िस` हो सकता ह।ै 1895 से लेकर 1920 के बीच मरेी Iरचम[ड के अनेक 
लेख �कािषत हSये। 1917 म� पहली बार मरेी Iरचम[ड ने अपनी प�ुतक सोषल डाइगनािषस म� वयैि�क समाज 
काय� के सEब%ध म� एक सCुयवि�थत मत ��ततु िकया िजससे वयैि�क समाज काय� को एक व<ैािनक आधार 
�ा3 हSआ।  
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1.4  भारत म� वैयि�क समाज काय� का िवकास 
 

भारत म� दीन-दिुखय7, असहाय7 तथा पीिड़त Cयि�य7 क� सहायता करने क� परEपरा �ाचीन काल से ही चली आ 
रही ह।ै मनोिचिकLसा सEब%धी काय� भी �ाचीन यगु से होते चले आये हR। कृDण का अजु�न को उपदशे दनेा, विशk 
का राम को कत�Cय बोध कराना, बु̀  का अगंिुलतमाल के Cयवहार को पIरवित�त करना आिद इसके उदाहरण हR। 
भारतीय सं�कृित तथा धम� का मFुय उ��ेय उन Cयि�य7 क� सहायता करना ह ैजो उLपीिड़त हR तथा दयनीय जीवन 
Cयतीत करते हR। �ाचीन काल से लेकर आज तक भी िभखाIरय7 को दान दनेा, िनध�न7 तथा असहाय7 क� सहायता 
करना, धम�शालाए ंबनवाना, रोिगय7 क� सहायता करना आिद प[ुय के काय� समझ ेजाते रह ेहR। इितहास इस बात 
का साPी ह ैिक ऐसे सहायता मलूक काय� करने के िलए Cयि�य7 म� होड़ लगती थी। भारत  म� िविभ%न काल7 म� 
समाज म� असहाय लोगो क� सहायता का िविभ%न �वlप िमलता ह ैजो िनEनिलिखत ह ै- 

बौ� काल 

 बौ` काल म� समाज क� भलाई के िलए अनेक �कार के उपदशे दनेे का �ब%ध िकया गया था। बोिधसLव 
म� इस बात का उWलेख िमलता ह ै िक दानी Cयि�य7 के कौन-कौन से काय� थे। बोिधसLव के अनसुार 
सहायताकारी कायA को पहले अपने सग े सEबि%धय7 तथा िम27 क� सहायता, उसके प5ात ् असहाय, रोगी, 
संकट'�त तथा दIरG Cयि�य7 क� सहायता करनी चािहए। 

मौय� काल 

 मौय� काल म� सामािजक वयैि�क सेवा काय� का Pे2 अिधक Cयापक हो गया था। बaच7, वृ̀ 7 तथा 
रोग'�त Cयि�य7 क� देखभाल का काय� अLय%त धािम�क समझा जाता था। गांव के वयोवृ̀  तथा मिुखया अनाथ 
बaच7 क� दखेभाल का काय� करता था। िनध�न बaच7 के िलए िनःशWुक िशPा तथा भोजन का �ब%ध अ+यापक 
करता था। 

इ�लाम काल 

 13वg शताfदी से भारतीय लोक जीवन म� इ�लाम का आिवभा�व हSआ। इ�लाम धम� म� �ारEभ से ही 
िभPा दनेे क�  �था रही ह।ै यह दान उन Cयि�य7 को िदये जाने क� Cयव�था ह ैजो हज पर जाने का Cयय न वहन 
कर सके, िजनके पास भोजन न हो, िभखारी ह7 तथा िज%ह7ने अपना सEपणू� जीवन ईnर हते ुअिप�त कर िदया हो। 
जकात से �ा3 धन का उपयोग समाज कWयाण के कायA म� ही िकया जाता था। कुतबु�ुीन, इWततुिमश, नािसl�ीन 
आिद सWुतान7 ने इस Pे2 म� अनेक काय� िकये। िफरोज ने ऐसे Cयि�य7 क� सहायता करने के िलए िजनके पास 
पिु2य7 का िववाह करने के िलए पया�3 धन नहg था एक दीवान-ई-खरात सं�था का िनमा�ण िकया था। मिुWक काल 
म� ऐसी अनेक दकूाने खोल दी जाती थg जहां पर स�ते मWूय पर अनाज िमलता था। उस समय एक ऐसे िवभाग का 
संगठन भी था जो आव�यकता वाले Cयि�य7 क� सचूी रखता था। िनरीPक7 क� िनयिु� भदेभाव को रोकने के 
िलए क� जाती थी। सुWतान गयास�ुीन तगुलक ने Cयि�य7 को रोजगार दनेे तथा अ%य आव�यकताओ ंक� पिूत� 
करने का वहृद काय�Hम बनाया था। उसका िवचार था िक अपराध7 का कारण आव�यकताओ ंक� संतिुU का न 
होना ह।ै 
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अं�ेजी शासन काल 

 अ'ेंजी शासन काल म� अनेक समाज सधुार आदंोलन7 का स2ूपात हSआ। राजाराम मोहन राय ने बाल 
िववाह तथा सती �था को रोकने का �यLन िकया। उनके �यLन7 के फल�व�प सन् 1829 ई. म� �ितब%ध 
अिधिनयम पाIरत िकया गया िजसने सती �था को अवधै घोिषत कर िदया। सन ् 1856 ई. म� िह%द ू िवधवा 
पनुिव�वाह अिधिनयम पास हSआ। गांधी जी के �यLन7 के फल�व�प अनेक समाज सधुार काय� सEभव हो सके। 
भारत म� सन ्1936 ई. से पहले वयैि�क समाज काय� को एक एिaछक काय� समझा जाता था। सन ्1936 ई. म� 
पहली बार समाज काय� क� Cयावसाियक िशP के िलए सं�था सर दोरावजी टाटा 'ेजएुट �कूल आफ सोशल वक�  
के नाम से �थािपत हSई। इस समय इस बात क� आव�यकता महससू हो चकु� थी िक वयैि�क समाज काय� करने 
के िलए औपचाIरक िशPा अिनवाय� ह।ै 

�वत��ता के बाद 

 बीसवg शताfदी म� समाज सेवी सं�थाओ ंक� विृ` हSई ह।ै अनाथालय7, िशश ुसदन7  तथा अ%ध7 के िलए 
�कूल7 क� �थापना क� गयी। िवकलांग बaच7 के िलये पहली बार सन ्1947 ई. म� एक ऐिaछक सं�था �थािपत 
हSई। इस सं�था के कायA से �भािवत होकर भारत के अनेक िचिकLसालय7 म� िवकलांग िचिकLसा िवभाग �थािपत 
हSए। सन ्1952 ई. म� इि[डयन कoिसल फार चाइWड वलेफेयर क� �थापना हSई| िजसका उ��ेय िशश ुकWयाण के 
Pे2 म� काय� करने वाली सं�थाओ ंके बीच सम%वय �थािपत करना और दसूरी ओर ऐिaछक सं�थाओ ंएव ंराpय 
के बीच सEपक�  �थािपत करना ह।ै 

 वयैि�क समाज काय� का िचिकLसा Pे2 म� उपयोग होना �ारEभ हSआ| जब भारतीय िचिकLसक 
अमIेरका तथा इ>ंलै[ड गये और उ%ह7ने रोिगय7 के साथ सेवा काय� के महLव को समझा तो भारतीय िचिकLसालय7 
ने भी इसके िवकास पर जोर िदया। िद हWेथ सव? ए[ड डेवलमप�ट कमटेी (भोर कमटेी) ने सन ् 1945 ई. म� 
िचिकLसालय7 म� �िशिPत सामािजक काय�कता� क� िनयिु� क� िसफाIरश क�। िचिकLसीय वयैि�क सेवा काय� 
के िवकास म� यह महLवपूण� कारक था। दसूरा कारण मानिसक िचिकLसालय7 क� �थापना तथा इसम� 
मनोसामािजक काय�कता�ओ ंके महLव को समझा जाता ह।ै 

 सन ्1946 ई. म� टाटा इ�ंटीट्यटू ने िचिकLसक�य समाज काय� क� िशPा का �ब%ध िकया। सन ्1944 ई. 
म� डा. ज े. एम. कुमारqपा इ�ंटीट्यटू के िनदशेक, अमIेरका गये तथा िचिकLसक�य समाज काय� के िलए िविजिटंग 
�ोफेसर के िलए समझौता िकया। इसके पIरणाम�व�प ्लूईस िवल,े कंटक� क� िमल लईुस fलै%क� नवEबर सन ्
1946 ई. म� भारत आयg। कुछ महीन7 तक उ%ह7ने भारतीय �वा�rय सम�याओ ंको समझने तथा िचिकLसालय7 
क� सम�याओ ं से अवगत होने म� अपना +यान लगाया। कुछ समय बाद एक नये िवभाग िचिकLसक�य तथा 
मनोिचिकLसक�य समाज काय� का संगठन िकया। िजस अविध म� िमल fलै%क� भारत आयg थg उ%हg िदन7 डॉ. 
(िमस) जी. आर. बनज= िचिकLसक�य तथा मनोिचिकLसक�य समाज काय� म� �िशPण हते ु िशकागो गयg और 
वापस आकर िमस fलै%क� से सन ्1948 ई. म� काय�भार संभाल िलया। 

 सन ्1946 ई. म� ज.े ज.े हाि�पटल बाEब े(वत�मान म� मEुबई) म� �थम िचिकLसक�य सामािजक काय�कता� 
क� िनयिु� हSई थी। उस समय से उसम� काफ� विृ` हो रही ह।ै आज िचिकLसक�य सामािजक काय�कता� न केवल 
सामा%य िचिकLसालय7 म� बिWक िवशषेीकृत िचिकLसालय7, ि^लीिनक7 तथा पनुhथापन के%G7 म� काय� करने लग े
हR। 
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 यsिप यह सLय ह ै िक वयैि�क समाज काय� का Pे2 Cयापक हो रहा ह ै पर%त ु काय�कता� अपनी 
भिूमकाओ ंको परूा करने म� अनेक बाधाए ंअनभुव कर रह ेहR। इसके अितIर� �िशिPत काय�कता�ओ ंको चयन म� 
कोई िवशषे वरीयता नहg िमलती ह।ै आशा ह ैसमय पIरवत�न के साथ-साथ इस tिUकोण म� पIरवत�न आयेगा तथा 
वयैि�क समाज काय� का सामा%य िवकास सEभव हो सकेगा। 

1.5  वैयि�क समाज काय� एक �णाली के �प म� 
 सेवािथ�य7 क� सहायता के िलए समाज काय� 6 �णािलय7 को िवकिसत िकया ह।ै �थम तीन सामािजक 
वयैि�क समाज काय�, सामिूहक समाज काय� तथा सामदुाियक संगठन Cयि�य7 के साथ �LयP सEपक�  �थािपत 
कर सहायता �दान करता ह।ै शषे तीन �णािलयां सामािजक अनसंुधान, समाज कWयाण तथा सामािजक िHया 
�थम तीन  �णािलय7 के िनि5त उपयोग म� सहायता �दान करती ह।ै वयैि�क समाज काय� Bारा एक समय म� 
केवल एक Cयि� क� सहायता क� जाती ह ैतथा वही सेवा काय� का के%G िब%द ुहोता ह।ै इस िविध से Cयि� क� 
आ%तIरक एव ंबाu Pमताओ ंका <ान होता ह।ै काय�कता� सेवाथ= क� इस �कार से सहायता करता ह ैिजससे वह 
अपनी Pमताओ ंम� आव�यकतानसुार िवकास कर बाu जगत से समायोजन �थािपत कर सके। अतः वयैि�क 
समाज काय� एक ऐसी �िHया ह ैजो Cयि�Lव (आ%तIरक सEब%ध) और सामािजक पIरि�थितय7 (बाu सEब%ध) 
म� समायोजन �थािपत करने का �यास करती ह।ै 

 वयैि�क समाज काय�कता� यsिप एक Cयि� (सेवाथ=) के साथ काय� करता ह,ै पर%त ुउसका काय� उसी 
तक सीिमत नहg रहता ह।ै सेवाथ= पर बाu कारक �Lयेक Pण अपना �भाव डालते रहते हR इसिलए बाu कारक7 
के सEब%ध म� भी काय� करता ह।ै 

सामािजक अ%तःिHया के पIरणाम�व�प दो �कार क� शि�याँ-संगठनाLमक तथा िवघटनाLमक �कट होती हR। 
इनका �भाव Cयि� पर पड़ता ह।ै जब तक संगठनाLमक शि�य7 का �भLुव उस पर रहता ह ैतब तक सामा%य �प 
से काय� करता रहता ह।ै पर%तु ऐसी भी ि�थित आती ह ैजब संगठनाLमक शि�याँ कमजोर हो जाती हR और व े
Cयि� को सामा%य जीवनयापन म� lकावट उLप%न कर देती हR। ऐसी दशा म� Cयि� को बाu सहायता क� 
आव�यकता होती ह।ै सामािजक वयैि�क सेवा काय� Cयि� क� सहायता वयैि�क एव ंअंतःवयैि�क सम�याओ ं
को सलुझाने म� करता ह।ै Cयि� ज%म से िनब�ल �ाणी ह ैउसम� आशा एव ं िवnास का सचंार वयैि�क सहायता 
Bारा ही िकया जा सकता ह।ै वह तभी अपनी िछपी हSई Pमताओ ंएव ंशि�य7 को रचनाLमक काय� म� लगा सकता 
ह ैजब उनका सामा%य �प से िवकास सEभव हो। यह तभी सEभव हो सकता ह ैजब Cयि� को आव�यकतानसुार 
सहायता िमलती रह।े इस �कार Cयि� को ज%म से लेकर �ौढ़ाव�था तक वयैि�क सहायता क� आव�यकता 
होती ह ै^य7िक �Lयेक �तर पर उसे सम�याओ ंका सामना करना पड़ता ह।ै 

 मनोव<ैािनक �प से जब हम वयैि�क समाज काय� क� आव�यकता क� ओर tिUपात करते हR, तो �पU 
�तीत होता ह ै िक इद(ंId), अह(ंEgo) तथा पराअह(ंSuper ego) म� संतलुन बनाये रखने के िलए कभी-कभी 
मनोव<ैािनक आलEबन क� आव�यकता होती ह।ै जब इन शि�य7 म� साम%ज�य नहg रहता ह ैऔर अह ंकमजोर 
हो जाता ह ैऐसी ि�थित म� Cयि� सामा%य काय� नहg कर पाता ह।ै उसे मनोव<ैािनक सहायता दनेी आव�यक हो 
जाती ह।ै 

1.6  वैयि�क समाज काय� क� आव�यकता 
 सामािजक अ%तःिHया के पIरणाम�व�प दो �कार क� शि�याँ-संगठनाLमक तथा िवघटनाLमक �कट 
होती हR। इनका �भाव Cयि� पर पड़ता ह।ै जब तक संगठनाLमक शि�य7 का �भLुव उस पर रहता ह ैतब तक 
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सामा%य �प से काय� करता रहता ह।ै पर%त ुऐसी भी ि�थित आती ह ैजब संगठनाLमक शि�याँ कमजोर हो जाती हR 
और व ेCयि� को सामा%य जीवनयापन म� lकावट उLप%न कर दतेी हR। ऐसी दशा म� Cयि� को बाu सहायता क� 
आव�यकता होती ह।ै वयैि�क समाज काय� Cयि� क� सहायता वयैि�क एव ं अ%तवwयि�क सम�याओ ं को 
सलुझाने म� करता ह।ै 

 Cयि� ज%म से िनब�ल �ाणली ह ैउसम� आशा एव ंिवnास का संचार वयैि�क सहायता Bारा ही िकया जा 
सकता ह।ै वह तभी अपनी िछपी हSई Pमताओ ंएव ंशि�य7 को रचनाLमक काय� म� लगा सकता ह ैजब उनका 
सामा%य �प िवकास सEभव हो। यह तभी सEभव हो सकता ह ैजब Cयि� को आव�यकतानसुार सहायता िमलती 
रह।े इस �कार Cयि� को ज%म से लेकर �ौढ़ाव�था तक वयैि�क सहायता क� आव�यकता होती ह ै ^य7िक 
�Lयेक �तर पर उसे सम�याओ ंका सामना करना पड़ता ह।ै 

 मनोव<ैािनक �प से जब हम वयैि�क सेवा काय� क� आव�यकता क� ओर tिUपात करते हR तो �पU 
�तीत होता ह ै िक इद,ं अह ं तथा पराह ं संतलुन बनाये रखने के िलए कभी-कभी मनोवै<ािनक आलEबन क� 
आव�यकता होती ह।ै जब इन शि�य7 म� सामंज�य नहg रहता ह ैऔर अह ंकमजोर हो जाता ह ैऐसी ि�थित म� 
Cयि� सामा%य काय� नहg कर पाता ह ैउसे मनोव<ैािनक सहायता दनेी आव�यक हो जाती ह।ै 

1.7  सारांश 
��ततु इकाई म� सव��थम वयैि�क समाज काय� के अथ� एव ंपIरभाषा का अ+ययन िकया। तLप5ात ्वैयि�क 
समाज काय� के िवकास का अ+ययन िकया तथा भारत म� वैयि�क समाज काय� के िवकास के िवषय म� <ान �ा3 
िकया। इकाई के अतं म� वयैि�क समाज काय� क� �णाली का अ+ययन िकया तथा इसक� आव�यकता को 
समझा। 

1.8  अ"यासाथ� �$  
1. वयैि�क समाज काय� ^या ह?ै समझाइये। 

2. वयैि�क समाज काय� क� आव�यकता को समझाइये। 

3. वयैि�क समाज काय� को समाज काय� क� एक �णाली के �प म� समझाइये। 
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िसंह, डी॰ के॰, भारती, ए॰ के॰, सोशल वक�  का%सेqट ऐडं मथैड्स, %य ूरायल बकु कEपनी लखनऊ, वष� 2009. 

िसंह, डी॰ के॰, पालीवाल, सौरभ, िमM, रोिहत, मानव समाज, संगठन एव ंिवघटन के मलू तLव,  %य ूरायल बकु 
कEपनी लखनऊ, वष� 2010. 

िमM, पी॰ डी॰, सामािजक सामिूहक काय�, उyर �दशे िह%दी सं�थान, वष� 1977. 

िसंह, सरेु%G, िमM, पी॰ डी॰, समाज काय�- इितहास, दश�न एव ं �णािलयाँ, रायल बकु कEपनी लखनऊ, वष� 
2006. 

िमM, पी॰ डी॰, सामािजक वयैि�क सेवा काय�, उyर �दशे िह%दी सं�थान, वष� 1985. 

िसंह, डी॰ के॰, भारत म� समाज कWयाण �षासन: अवधारणा एव ं िवषय Pे2, रायल बुक िडपो लखनऊ, वष� 
2011. 

िसंह, सरेु%G, वमा�, आर॰ बी॰ एस॰, भारत म� समाज काय� का Pे2, रायल बकु कEपनी लखनऊ, वष� 2009. 
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इकाई-2 

 वैयि�क समाज काय� : अथ� एवं प�रभाषा  

इकाई क� �परेखा 

2.0 उ��ेय  

2.1 ��तावना  

2.2. वयैि�क समाज काय� का अथ� 

2.3 वयैि�क समाज काय� क� पIरभाषा 

2.4  सारांश  

2.5  अ"यासाथ� �$  

2.6  स%दभ� '%थ  

 

2.0 उ�े�य   
��ततु इकाई के अ+ययन के प5ात ्

1. वयैि�क समाज के अथ� का वण�न कर सक� ग।े  

2.  वयैि�क समाज काय� क� पIरभाषाओ ंका अ+ययन कर सक� ग।े  

3. पल�मनै के वग=करण का अ+ययन कर�ग ेिजसम� उ%ह7ने वयैि�क समाज काय� को Cयि� सम�या, �थान 
तथा �िHया चार �मखु अगं7 म� िवभािजत िकया ह।ै  

4.  दसेाई, �वीथन वीवस�, मरेी Iरचम[ड तथा टैzट जसेै अनेक िवBान7 के िवषय म� अ+ययन कर सक� ग।े 

2.1 ��तावना  
��ततु इकाई म� वयैि�क समाज काय� िवषय पर चचा� क� गई ह।ै वयैि�क समाज काय� िविभ%न Cयि�य7 के साथ 
सहयोग करते हSए उनक� अपनी तथा समाज क� एक साथ भलाई �ा3 करने हते ुउनके साथ िविभ%न �कार के 
कायA को करने क� एक कला ह।ै यह Cयि� के Cयि�Lव, Cयवहार और सामािजक सEबध7 को समझने तथा एक 
अिधक अaछे सामािजक एव ंवयैि�क समायोजन को लाने म� उनक� सहायता करने के �यासय�ु कुसमायोिजत 
Cयि� का सामािजक उपचार ह।ै इसके अितIर� व े �ितिHयाए ं जो Cयि�य7 को सामािजक सं�थाओ ं के 
�ितिनिधय7 Bारा िनि5त नीितय7 के अनसुार और वयैि�क आव�यकताओ ंको सामने रखकर सेवा �दान करने, 
आिथ�क सहायता दनेे या वयैि�क परामश� दनेे म� सEब` ह।ै  

2.2  वैयि�क समाज काय� का अथ�  
वयैि�क समाज काय�, समाज काय� क� एक �ाथिमक इकाई ह।ै वयैि�क सामािजक काय�कता� यsिप एक Cयि� 
(सेवाथ=) के साथ काय� करता ह ैपर%त ुउसका काय� उसी तक सीिमत नहg रहता ह।ै सेवाथ= पर बाu कारक �Lयेक 
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Pण अपना �भाव डालते रहते हR इसिलए बाu कारक7 के सEब%ध म� भी काय� करता ह।ै सम�या'�त Cयि� को 
वयैि�क �तर पर सेवाय� �दान करने का इितहास उतना ही �ाचीन ह ैिजतना मानव स"यता का। सभी �ाचीन धम\ 
म� सम�या'�त Cयि�य7 को सहायता �दान करने के काय� को �ोLसाहन िदया जाता था। चाह ेिह%द ूदश�न हो, या 
पा5ाLय दश�न, चाह ेबेिबलोिनया तथा िम] क� धािम�क संिहताय� हो, चाह ेयनूान तथा रोम क� धािम�क �थाय� हो, 
इन सबम� सम�या'�त Cयि�य7 क� सहायता को एक �मखु �थान �दान िकया गया था। वयैि�क समाज काय� क� 
�ारंिभक अव�था म� वयैि�क �तर पर सहायता �मखु �प से आिथ�क सम�याओ ंके िशकार Cयि�य7 को �दान 
क� जाती थी िक%त ुकालचH म� पIरवत�न के साथ-साथ वयैि�क समाज काय� सहायता का सEब%ध Cयि� क� 
आ%तIरक तथा बाu समाज से सEबि%धत किठनाइय7 से हSआ। 1601 म� इिलजाबेथेन पअूर ला से सEबि%धत 
िनरीPक िनध�न7 को सहायता �दान करने के िलए �ाथ�ना प2 दतेे थे, उनक� पIरि�थितय7 क� जाँच करते थे और 
इसके आधार पर यह िनण�य लेते थे िक सहायता �दान क� जाये अथवा नही और यिद सहायता दी जाये तो उसका 
�व�प ^या हो? टामस चामस� ने अपने अनुभव7 के आधार पर दान क� इस प`ित क� कटु अलोचना क� ^य7िक 
यह िनध�न7 का चाIरि2क पतन करती थी और उनक� �वावलEबन क� इaछा को िनब�ल बनाती थी। चामस� ने 
वयैि�क  आधार पर जाँच िकये जाने पर बल िदया। उनका यह िवचार था िक Cयि� म� पाई जाने वाली अ<ानता 
एव ंदरूदिश�ता क� कमी िनध�नता को उLप%न करती ह।ै उ%ह7ने Cयि�गत किमय7 को ही िनध�नता का �मखु कारण 
माना ह।ै उनक� यह धारणा थी िक िनरािMत7 को सहायता �दान करने क� �िHया म� वयैि�क �प से +यान िदया 
जाना आव�यक ह।ै चामस� के इन अ'गामी िवचार7 के काफ� समय बाद लंदन चैIरटी आग�नाइजेशन सोसाइटी ने 
सहायता का एक काय�Hम बनाया जो �मखु �प से चामस� के िवचार7 पर आधाIरत था। इस आ%दोलन क� 
आधारभतू िवचारधारा यह थी िक साव�जिनक िनध�न सहायता अपने उ��ेय7 क� �ाि3 म� असफल रही और 
सहायताथ= का इस �कार पनुवा�स होना चािहए िक वह अपना और अपने पIरवार का उिचत �प से भरण-पोषण 
कर सके। इस उ��ेय क� पिूत� हते ुचैIरटी आग�नाइजशेन सोसाइटी के आयोजन म� इस बात क� Cयव�था क� गई िक 
िनध�न7 के घर जाकर उनका िनरीPण िकया जाये, उ%ह� परामश� �दान िकया जाये, अनिुचत कायA को करने से रोका 
जाये और उ%ह� आिथ�क सहायता �दान क� जाये। पIरणामतः िनध�न7 के पनुवा�स के पवू� उनक� पIरि�थितय7 क� 
सावधानी से जांच करना तथा उनक� सम�या के सEब%ध म� �वयं तथा उनके सEबि%धत लोग7 से िवचार िवमष� 
करना आव�यक माना जाने लगा। िनध�न7 तथा अभाव'�त Cयि�य7 को सहायता �दान िकये जाने के इितहास म� 
एक ऐसा ऐितहािसक मोड़ ह ैजहाँ से वयैि�क समाज काय� का उ{व होता ह।ै  

 वयैि�क समाज काय� शfद का पहली बार उWलेख एडवड� टी डेवाइन के लेख म� हSआ जो उ%ह7ने चैIरटी 
आग?नाइजशेन सोसाइटी के सेHेटरी होने के बाद 1897 म� �कािशत िकया। 1909 म� मरेी के िसEफोिबच जो 
'ीनिवच हाउस, %ययूाक�  म� थg, ने सझुाव िदया िक पनुhथापना क� आव�यकता रखने वाले पIरवार7 के साथ 
वयैि�क समाज काय� अिधक सहायक िस` हो सकता ह।ै 1895 से लेकर 1920 के बीच मरेी Iरचम[ड के अनेक 
लेख �कािशत हSये। 1917 म� पहली बार मरेी Iरचम[ड ने अपनी प�ुतक सोशल डाइ>नािशस म� वयैि�क समाज 
काय� के सEब%ध म� एक सCुयवि�थत मत ��ततु िकया िजससे वयैि�क समाज काय� को एक व<ैािनक आधार 
�ा3 हSआ।  

2.3  वैयि�क समाज काय� क� प(रभाषाए ं
 समय-समय पर िविभ%न िवBान7 Bारा वयैि�क समाज काय� क� िभ%न-िभ%न पIरभाषाय� �दान क� गयी हR 
जो एक काल एव ं�थान िवशषे पर वयैि�क समाज काय� के सEब%ध म� पाये जान ेवाले <ान का परावत�न करती ह।ै 
वयैि�क समाज काय� क� �मखु पIरभाषाए ंिनEनवत ्ह:ै- 
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मरैी Iरचम[ड (1915): वयैि�क समाज काय� ‘‘िविभ%न Cयि�य7 के साथ सहयोग करते हSए उनक� अपनी तथा 
समाज क� एक साथ भलाई �ा3 करने हते ुउनके साथ िविभ%न �कार के कायA को करने क� एक कला ह।ै’’ 

उपरो� पIरभाषा के िनEन तLव हR:- 

1. वयैि�क समाज काय� एक कला ह।ै 

2. इसके मा+यम से Cयि� क� सम�याए ंसलुझाई जाती हR। 

3. सम�याओ ंक� िभ%नता के कारण िभ%न-िभ%न काय� सEप%न िकये जाते हR। 

4. सेवाथ= का सहयोग िचिकLसा �िHया म� आव�यक होता ह।ै 

मरेी Iरचम[ड ने अपनी पIरभाषा म� यsिप सम�याओ ंका उWलेख िकया ह ैपर%त ुइस बात का �पU नहg िकया ह ै
िक िकस �कार क� सम�याओ ंका समाधान वयैि�क समाज काय� Bारा िकया जाता ह।ै इन किमय7 को दरू करन े
के िलए सन ्1922 ई. को दसूरी पIरभाषा ��ततु क�। सामािजक वयैि�क सेवा काय� म� व े�िHयाए ंआती हR जो 
एक-एक करके Cयि�य7 एव ंउनके सामािजक पया�वरण के बीच सचेतन �प से समायोजन �थािपत करती हR। 

मरैी Iरचम[ड (1917): वयैि�क समाज काय� ‘‘ Cयि� के �प म� प�ुष7 तथा ि|य7 अथवा बaच7 के सामािजक 
सEब%ध7 म� अिधक अaछे समायोजन लाने क� एक कला ह।ै  

टैzट (1920): वयैि�क समाज काय� ‘‘Cयि� के Cयि�Lव, Cयवहार और सामािजक सEब%ध7 को समझने तथा 
एक अिधक अaछे सामािजक एव ं वयैि�क समायोजन को लाने म� उसक� सहायता करने के �यासय�ु 
कुसमायोिजत Cयि� का सामािजक उपचार ह।ै  

 टैzट ने अपनी पIरभाषा म� िनEन तLव7 का उWलेख िकया ह:ै- 

(1) वयैि�क समाज काय� एक सामािजक िचिकLसा ह।ै इसका अथ� यह ह ै िक इस �िविध Bारा सामािजक 
संतलुन को ि�थर रखा जाता ह ैऔर यिद आव�यकता हSई तो असंतलुन उLप%न करने वाले कारक7 को दरू करके 
Cयि� को सखुी बनाया जाता ह।ै 

(2) समायोजन रिहत Cयि� क� िचिकLसा क� जाती ह।ै अनेक ऐसी शि�याँ होती हR जो Cयि� को झकझोर 
दतेी हR और इस भवंर म� पड़कर वह समायोजन रिहत हो जाता ह।ै ऐसी दशा म� वयैि�क समाज काय� उसका 
सामािजक संतुलन �थािपत करने म� सहायता करता ह।ै 

(3) इस �णाली Bारा सव��थम समायोजन रिहत Cयि� के Cयि�Lव Cयवहार एव ं सामािजक संबंध7 को 
समझा जाता ह ैऔर तब उसक� सहायता का �प िनधा�Iरत िकया जाता ह।ै इससे �पU होता ह ै िक Cयि� क� 
सम�याए ँसमान होने पर भी उनका कारण तथा उनक� Cयि� म� �ितिHया िभ%न-िभ%न होती ह।ै 

 सन ् 1939 म� सामािजक वयैि�क सेवा काय� का दसूरा महLवपूण� काय� आिथ�क सहायता दनेा भी 
सिEमिलत िकया गया। 

मरेी Iरचम[ड (1922): वयैि�क सामाज काय� का अथ�  ‘ऐसी �िHयाओ ं जो Cयि�य7 एव ं उनके सामािजक 
पया�वरण के बीच एक-एक करके चेतन �प म� लाये गये समायोजन के मा+यम से Cयि�Lव का िवकास करती ह,ै 
से हR। 

डखीिनज (1939): ‘‘व े�ितिHयाए ंजो Cयि�य7 को सामािजक सं�थाओ ंके �ितिनिधय7 Bारा िनि5त नीितय7 के 
अनसुार और वयैि�क आव�यकताओ ंको सामने रखकर सेवा �दान करन,े आिथ�क सहायता दनेे या वयैि�क 
परामश� दनेे से सEब` हR’’ सामािजक वयैि�क समाज काय� के अ%तग�त सिEमिलत क� जाती हR। 
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उपरो� पIरभाषा से यह बात �पU होती ह ैिक  

(1)    सामािजक वयैि�क सेवा काय� Bारा वयैि�क परामश� एव ंआिथ�क सहायता दोन7 ही �दान क� जाती ह।ै  

(2)   सहायता �दान करने का काय� िकसी सामािजक सं�था के कम�चारी Bारा िकया जाता ह।ै 

(3)  सहायता �दान करन ेके कुछ िनि5त िनयम व तरीके एव ंनीितयाँ होती हR िजसका सेवा �दान करन ेवाला 
कम�चारी अनसुरण करता ह।ै 

�वीथन वीवस� (1949): ‘‘वयैि�क समाज काय� एक ऐसी कला ह ैिजसके अ%तग�त मानव सEब%ध7 के िव<ान के 
<ान तथा सEब%ध क� िनपणुता का �योग Cयि� क� उपय�ु Pमताओ ंतथा समदुाय के संसाधन7 को सेवाथ= तथा 
उसके सEपणू� पया�वरण के सम�त अगं7 अथवा िकसी अगं के बीच अिधक अaछे समायोजन के िलए गितशील 
बनाने हते ुिकया जाता ह’ै’।  

वीवस� ने अपनी पIरभाषा Bारा वयैि�क समाज काय� को एक नया �प �दान िकया। उ%ह7ने िनEन िवशषेताओ ंका 
उWलेख िकया। 

(1) वयैि�क समाज काय� एक कला ह ैऔर इस कला का उपयोग Cयि� के असमायोजनकारी Cयवहार को 
दरू करने के िलए िकया जाता ह।ै 

(2) इस कला को Cयवहार म� लाने के िलए िवशेष <ान एव ंिनपुणताओ ंक� आव�यकता होती ह।ै 

(3) यह कला मानव सEब%ध7 के <ान पर आधाIरत ह।ै 

(4) मानवीय Cयवहार और सEब%ध7 म� <ान तथा िनपणुता का �योग अLय%त सावधानी से करना होता ह।ै 

(5) इस कला Bारा सेवाथ= क� शि�य7 को गितमान िकया जाता ह।ै उसके अह ंको शि�शाली बनाया जाता 
ह ैतथा समायोजन �ा3 िकया जाता ह।ै 

(6) इस उ��ेय क� �ाि3 के िलए समाज के साधन7 को गितमान िकया जाता ह।ै 

दसेाई (1956): वयैि�क समाज काय� ‘‘Cयि� क� न केवल यथाि�थित के साथ समायोजन करने बिWक पIरवत�न 
तथा नये-नये �तर7 पर अपने पIरवित�त होते हSए पया�वरण के साथ सं}ेषण करने क� �िHया के सिHय भागीदार 
बनाने म� सहायता �दान करने क� �िHया ह’ै’।  

पल�मनै (1957): वयैि�क समाज काय� कुछ मानव कWयाण अिभकरण7 के Bारा Cयि�य7 क� सामािजक िHया म� 
अपनी सम�याओ ंका अिधक �भावपणू� �प से समाधान करने म� सहायता �दान करने हते ु�योग म� लाई जाने 
वाली एक �िHया ह।ै 

पल�मनै (1957): वयैि�क समाज काय� एक �िHया ह ैिजसका �योग कुछ मानव कWयाण सं�थाए ंकरती हR तािक 
Cयि�य7 क� सहायता क� जाये िक व ेसामािजक काया�Lमकता क� सम�याओ ंका सामना उaचतर �कार से कर 
सक� । 

पल�मनै ने वयैि�क समाज काय� के 4 अगं7 का उWलेख अपनी पIरभाषा म� िकया ह:ै (1) Cयि�, (2) सम�या, (3) 
�थान तथा (4) �िHया। 

�यि  

 सामािजक वयैि^Lक सेवा काय� का मFुय उ��ेय सम�या'�त Cयि� क� सहायता करना ह ै िजससे वह 
आ%तIरक एव ंबाu समायोजन �थािपत कर सके। Cयि� क� मानिसक एव ंशारीIरक दो �कार क� आव�यकताए ं
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होती हR। वह इन आव�यकताओ ंक� पिूत� अपनी Pमता एव ंसाधन उपलिfध के आधार पर करता ह।ै पर%त ुकभी-
कभी वह पिूत� करने म� असफल रहता ह ैअतः वयैि�क सहायता Bारा उसको इस यो>य बनाया जाता ह ैिक वह 
अपना काय� संचालन सचुा� �प से कर सके। Cयि� क� असफलता के कई कारण हो सकते हR, जसेै-वह �वयं 
सPम न हो, आव�यकता पिूत� के साधन7 का <ान न हो, आव�यकता �पU न हो, सहायता �दान करने वाली 
सं�थाओ ंसे अनिभ< हो, सं�था म� सहायता के पणू� साधन उपलfध न हो या उसक� आव�यकताए ंवा�तिवक न 
ह7। ऐसी ि�थित म� Cयि� बाu सहायता के िलए सं�था म� आता ह ैजहां पर उसके Cयि�Lव एवं सम�या का 
अ+ययन कर सहायता क� जाती ह।ै 

सम�या 

 सम�या के कई �प होते हR पर%त ुजो सम�याए ं Cयि� के Cयि�Lव से सEबि%धत होती ह ैऔर िजनसे 
Cयि� क� सामािजक िHयाशीलता कम हो जाती ह,ै वयैि�क समाज काय� के Pे2 म� आती हR। इस सम�या के 
कारण Cयि� अपने कायA को न तो सचुा� �प से कर पाता ह ैऔर न वा�तिवकता को �पU �प से दखे पाता ह।ै 
कभी-कभी सम�या क� उLपिy बाu कारक7 से होती ह।ै अतः वयैि�क काय�कता� आ%तIरक एव ंबाu दोन7 �कार 
के कारक7 पर अपना +यान आकिष�त करता ह।ै 

�थान 

 सहायता �दान करन ेहते ु�थान एव ंसं�था होती ह।ै कुछ सं�थाए ंिविशU �कार क� सेवाए ं�दान करती हR 
तथा कुछ सं�थाए ंसामा%य ल~य7 क� पिूत� करती हR। बाल िनदशेन के%G, म2ंणा के%G, पIरवार कWयाण के%G, 
Cयावसाियक म2ंणा के%G आिद िविशU सं�थाए ं हR। इनम� �िशिPत काय�कता� Bारा सम�या'�त Cयि� क� 
सहायता क� जाती ह।ै िBतीयक �कार क� व ेसं�थाए ंहR जो समाज काय� िविधय7 का उपयोग उ��ेय �ाि3 के िलए 
करती हR और ये िविधयाँ गौण �थान रखती ह।ै िचिकLसालय, िवsालय, Mम कWयाण सधुार गहृ आिद इसके 
उदाहरण हR। भारत वष� म� अिधकांश सामा%य �कार क� सं�थाए ंहR। 

 

$ि%या 

 वयैि�क समाज काय� क� �िHया म� काय�कता� का सEब%ध मFुयतः तीन कायA से रहता ह:ै- 

1. सेवाथ= क� सम�या के सEब%ध म� आ%तIरक एव ंबाu वातावरण से सEबि%धत आकंड़7 का संकलन एव ं
अ+ययन। 

2. सम�या का वयैि�क िविधय7 Bारा िनदान। 

3. इस �कार �िHया के तीन अिभ%न अगं हR:- 

 क) अ+ययन 

ख) िनदान एव ंमWूयांकन 

ग) िचिकLसा 
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 काय�कता� सम�या का अ+ययन िनरीPण, अ%वषेण तथा वैयि�क इितहास के आधार पर करता ह।ै 
िनदान का काय� भी अ+ययन के साथ ही चलता रहता ह।ै काय�कता� सेवाथ= के Cयि�Lव तथा सम�या के मWूयांकन 
Bारा यह दखेता ह ैिक उसक� सम�या ^या ह,ै उसक� सम�या का �प ^या ह,ै वा�तिवकता तथा सम�या से ^या 
सEब%ध हR। इसके प5ात ्वह िनि5त करता ह ैिक सेवाथ= को िकस �कार क� सहायता क� आव�यकता ह।ै 

उपरो� पIरभाषाओ ंपर िव}ेषणाLमक tिU डालने पर यह पता चलता ह ैिक वयैि�क समाज काय� सव��थम मरेी 
Iरचम[ड Bारा एक कला के �प म� विण�त िकया गया िजसका उ��ेय अपनी तथा समाज क� उ%नित करना था। 
तदपुरा%त टैzट ने वयैि�क समाज काय� को एक सामािजक िचिकLसा के �प म� िचि%हत करते हSए इसका उ��ेय 
अिधक अaछा वयैि�क एव ंसामािजक समायोजन बताया। बाद म� वयैि�क समाज काय� को एक �िHया के �प 
म� �वीकार कर िलया गया तथा इस �िHया के दौरान िकये जाने वाले िविभ%न �कार के कायA तथा अगंभतू7 का 
िन�पण करते हSए समायोजन लाने को �ोLसािहत करने के अितIर� पIरवत�न क� �िHया म� सिHय �प से भाग 
लेने के उ�Dेय पर भी बल िदया जाने लगा। 

2.4  सारांश 
��ततु इकाई म� वयैि�क समाज काय� के अथ� का अ+ययन िकया गया। वैयि�क समाज काय� क� अनेक िवBान7 
Bारा दी गई पIरभाषाओ ं का िव}ेषण िकया िजसम� �मखु हR मरेी Iरचम[ड, टैzट, दसेाई तथा �वीथन वीवस� 
िज%ह7ने वयैि�क समाज काय� का अलग-अलग tिUकोण से वण�न िकया ह।ै  

2.5  अ"यासाथ� �$ 
1. वयैि�क समाज काय� का अथ� बताइए। 

2. वयैि�क समाज काय� क� पIरभाषाओ ंको िव�ततृ �प से विण�त क�िजए। 

2.6  स%दभ� '%थ  
  

िमM, पी॰ डी॰, सामािजक वयैि�क सेवा काय�, उyर �दषे िह%दी सं�थान, वष� 1985. 

िसंह, डी॰ के॰, भारत म� समाज कWयाण �षासन: अवधारणा एव ंिवषय Pे2, रा◌ॅयल बकु िडपो लखनऊ, वष� 
2011. 

िसंह, सरेु%G, वमा�, आर॰ बी॰ एस॰, भारत म� समाज काय� का Pे2, रा◌ॅयल बकु कEपनी लखनऊ, वष� 2009. 

िमMा, पी॰ डी॰, िमMा, बीना, Cयि� और समाज, %य ूरा◌ॅयल बकु कEपनी लखनऊ, वष� 2007. 

िसंह, डी॰ के॰, भारती, ए॰ के॰, सोषल वक�  का◌ॅ%सेqट ऐडं मथैड्स, %य ू रा◌ॅयल बकु कEपनी लखनऊ, वष� 
2009. 

िसंह, डी॰ के॰, पालीवाल, सौरभ, िमM, रोिहत, मानव समाज, संगठन एव ं िवघटन के मलू तLव,  %य ूरा◌ॅयल 
बकु कEपनी लखनऊ, वष� 2010. 

िमM, पी॰ डी॰, सामािजक सामिूहक काय�, उyर �दषे िह%दी सं�थान, वष� 1977. 

िसंह, सरेु%G, िमM, पी॰ डी॰, समाज काय�- इितहास, दष�न एव ं�णािलयाँ,  

रायल बकु कEपनी लखनऊ, वष� 2006. 
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इकाई-3 

वैयि�क समाज काय� के उ�े�य 

इकाई क� �परेखा 

3.0 उ��ेय  

3.1 ��तावना  

3.2  वयैि�क समाज काय� के उ�Dेय  

3.2.1  सेवाथ= क� मनोसामािजक सम�याओ ंका अ+ययन करना तथा समाधान करना 

3.2.2  सेवाथ= क� मनोविृyय7 म� पIरवत�न लाना 

3.2.3  सेवाथ= म� समायोजन लाने क� Pमता का िवकास करना 

3.2.4  सेवाथ= म� आLमिनण�याLमक मनोविृy का िवकास करना 

3.2.5  सेवाथ= को �वयं सहायता करने के िलए �ेIरत करना 

3.2.6  सेवाथ= का वयैि�क अ+ययन करना 

3.2.7  सेवाथ= क� सम�याओ ंका सामािजक िनदान करना तथा उपचार करना 

3.2.8  िविभ%न समाज िव<ान7 का सहारा लेते हSए सेवाथ= म� चेतना का �सार करना 

3.3  सारांश  

3.4  अ"यासाथ� �$  

3.5  स%दभ� '%थ  

 

3.0 उ�े�य  
 

��ततु इकाई के अ+ययन के प5ात  

1. वयैि�क समाज काय� के उ��ेय7 के िवषय म� अ+ययन कर सक� ग।े  

2. सेवाथ= क� सम�याओ ंके समाधान का वण�न कर सक� ग।े  

3. सेवाथ= म� आLम िनणा�यक मनोविृy के िवकास का अ+ययन कर सक� ग े एव ंसहायता के िलए �ेरणा, 
नेतLृव क� Pमता के िवकास के िवषय म� अ+ययन कर सक� ग।े  

4.  सेवाथ= क� सम�याओ ंके िनदान एव ंउपचार तथा सेवाथ= के वयैि�क अ+ययन के िवषय म� <ान �ा3 
कर सक� ग।े 
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3.1 ��तावना 
 

��ततु इकाई म� वयैि�क समाज काय� के उ��ेय7 का वण�न िकया गया। सम�या कुछ आव�यकताओ,ं बाधाओ ंया 
भ>नाशा के एक�करण या समायोजन आिद के एक या संय�ु होकर Cयि� क� जीवन ि�थित पर या समाधान करने 
के �यLन7 क� उपय�ुता पर धमक� दतेा ह ैया आHमण कर चकुा होता ह,ै से उLप%न होता ह।ै सेवाथ= क� मनोविृy 
पवू� <ान �पी �ितिHया का �व�प और िHया का आरEभ ह ैिजसका पणू� <ान होना आव�यक नहg ह।ै इसके 
अितIर� �ितिHया क� इस तLपरता म� िकसी �कार क� िविशU या सामा%य पIरि�थित िनिहत रहती ह।ै वैयि�क 
समाज काय� का उ��ेय वयैि�क मनोसामािजक सम�याओ ं के िनदान व उपचार म� सहायता करना ह।ै मानव 
�कृित क� िवशेषता ह ै िक वह अपनी मलू सम�याओ ंके ]ोत को जहाँ तक सEभव होता ह ै िछपाने का �यास 
करता ह ैऔर सम�या के कारण को दसूरे कारक पर �Pेिपत कर दतेा ह।ै िजसके कारण सेवाथ= क� मनोि�थित 
तथा वाu ि�थित का वा�तिवक <ान �ा3 करना किठन हो जाता ह।ै 

3.2 वैयि�क समाज काय� के उ�े�य  
वयैि�क समाज काय� के िनEनिलिखत उ��ेय हR: 

3.2.1 सेवाथ� क	 मनोसामािजक सम�याओ ंका अ�ययन करना तथा समाधान करना 

मानव समाज क� ऐसी कोई सम�या नहg ह ैजो सं�था म� सेवाथ= Bारा न लायी जाती हो। भखू िमटाने तथा भखू 
लगने क� सम�या, �ेम करने तथा �ेम न करने क� सम�या, साथ रहने अथवा दरू जाने क� सम�या, िववाह करने 
तथा िववाह न होने क� सम�या, बaचे न हो तथा बaचे अिधक होने क� सम�या, धन अिज�त करने तथा खच� करन े
क� सम�या, ितर�कार करने तथा ितर�कृत िकये जाने क� सम�या, नौकरी न िमलने तथा काय� करने क� दशाओ ं
क� खराबी क� सम�या, शारीIरक, मानिसक साव�िगक आिद सम�याए ंसेवाथ= Bारा सं�था म� लायी जाती ह।ै इन 
सभी सम�याओ ं को समझना तथा उनका समाधान करना अLय%त दDुकर काय� ह।ै इसका कारण िभ%न-िभ%न 
सम�याओ ंके िलए िभ%न-िभ%न सं�थाए ंबन गयी ह ैजो एक िवशषे सम�या का समाधान करती हR। 

पल�मनै के अनसुार, ‘‘सम�या आव�यकताओ,ं बाधाओ ंया भ>नाशा के एक�करण या समायोजन आिद के एक 
या संय�ु होकर Cयि� क� जीवन ि�थित पर या समाधान करने के �यLन7 क� उपय�ुता पर धमक� दतेा ह ैया 
आHमण कर चकुा होता ह,ै से उLप%न होती ह।ै 

सम�या के कारक:  

िनEनिलिखत कारक सम�या उLप%न करते हR: 

1. वत�मान ि�थित से अlिच या असंतोष 

2. वत�मान ि�थत म� पIरवत�न िजससे एक िनि5त उ��ेय क� पिूत� हो। 

3. सकाराLमक �यLन तथा िHया क� आव�यकता िजससे िक वत�मान को इिaछत िदशा म� पIरवित�त िकया 
जा सके। 

4. सम�या क� �कृित तथा जिटलता उ��ेय क� �कृित तथा जिटलता पर िनभ�र होती ह।ै 
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वयैि�क काय�कता� को सम�या के सEब%ध म� िनEनिलिखत जानकारी आव�यक ह:ै- 

1. सामािजक वयैि�क सेवा काय� क� पIरिध म� उ%हg सम�याओ ं को सिEमिलत िकया जाता ह ै जो 
सामािजक काया�Lमकता को �भािवत करती हR या सामािजक काया�Lमकता Bारा �भािवत होती हR। 

2. सेवाथ= क� सम�या के अनेकानेक �प तथा गLयाLमक �कृित, सम�या के िकसी एक अगं का चनुाव 
करने के िलए काय�कता� व सेवाथ= को मजबरू करती ह।ै 

3. सम�या सदवै Mृंखलाब` �प म� �ितिHया करती ह।ै 

4. कोई भी सम�या िजससे Cयि� 'िसत होता ह ैव�तगुत (बाu) तथा िवषयगत (आ%तIरक) दोन7 �कार से 
महLवपूण� होती ह।ै 

5. सम�या के बाu तथा आ%तIरक तLव न केवल एक साथ घिटत होते हR बिWक इनम� से कोई भी एक दसूरे 
का कारण हो सकता ह।ै 

6. सम�या िजसको िक सेवाथ= सं�था म� ले जाता ह ैउसक� �कृित कैसी भी हो पर%त ुसदवै या अिधकांशतः 
सेवाथ= होने क� सम�या से जड़ुी रहती ह।ै 

सम�या समाधान करने के िलए आव�यक यो>यताएं 

1. सम�या के तrय7 का पणू� <ान होना। 

2. सम�या के सभी तLव7 के अ%तस�Eब%ध7 का <ान होना। 

3. तLव7 को Cयवि�थत करने क� यो>यता तथा िवकास क� गित का <ान। 

4. पIरि�थित का उिचत �LयPीकरण। 

5. पवू� अनभुव7 का उिचत उपयोग। 

6. सE�ेरणाओ ंक� जिटलता तथा �कार का <ान। 

सम�या समाधान क� �िHया को दो चरण7 म� िवभ� िकया जा सकता हःै- (1) सम�या िव}ेषण चरण, (2) 
िनण�य लेने का चरण। 

सम�या िव}ेषण 

 सम�या िव}ेषण म� िनEन बात7 का <ान �ा3 िकया जाता ह:ै- 

1.  अपेिPत कत�Cय पिूत� का �तर तथा वा�तिवक कत�Cय पिूत� म� अ%तर का �पUीकरण। 

2. कत�Cय पिूत� �तर से िभ%न Cयवहार सम�या का कारण �पU करना। 

3. �तर से िनEनता का �पU अवलोकन, �LयPीकरण तथा िववरण। 

4. कुछ महLवपणू� कारक। 

5. सम�या का कारण, कुछ महLवपणू� यं27, िविधय7 तथा ि�थितय7 से बदलता रहता ह ैिजसका अवांछनीय 
�भाव पड़ता ह।ै 

6. सम�या उLप%न करने के एक �मखु कारक क� खोज करना। 
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3.2.2 सेवाथ� क	 मनोवृि�य� म� प�रवत�न लाना 

मनोविृy शfद क� उLपिy लैिटन भाषा से हSई ह ै िजसका अथ� यो>यता से ह।ै अथा�त ् Cयि� क� यो>यता को 
िनधा�Iरत करने तथा िवकिसत करने म� मनोविृyय7 का िवशेष हाथ होता ह।ै 

यंग, िकEवाल के अनसुार, ‘‘आव�यक �प से मनोविृy पवू� <ान �पी �ितिHया का �प�प और िHया का 
आरEभ ह,ै िजसका पणू� होना आव�यक नहg ह।ै इसके अितIर� �ितिHया क� इस तLपरता म� िकसी �कार क� 
िविशU या सामा%य पIरि�थित िनिहत रहती ह।ै 

'ीन वी. एफ. के अनसुार, ‘‘मनोविृy क� अवधारणा म� एक Hमशीलता या �Lयyुर7 के बारे म� भिवDयवाणी करना 
िनिहत ह।ै’’ 

अकोलकर के शfद7 म�, ‘‘एक व�त ुया Cयि� के िवषय म� सोचने, अनभुव करने या उसके �ित िवशषे ढंग से काय� 
करने या उसके �ित िवशेष ढंग से काय� करने क� तLपरता क� ि�थित को मनोविृy कहते हR। 

मनोविृy क� िवशेषताएं 

1. मनोविृy सीखी जाती हR। 

2. मनोविृy �थायी होती हR। 

3. मनोविृyय7 तथा सE�ेरणाओ ंम� सEब%ध होता ह।ै 

4. मनोविृy तथा िवषयव�त ुम� सEब%ध होता ह।ै 

5. मनोविृyयां Cयवहार के ढंग िनि5त करती हR। 

6. मनोविृyयाँ �ायः Cयि� क� आव�यकताओ ंतथा सम�याओ ंसे सEबि%धत  

होती हR। 

7. मनोविृy का �भाव सापेिPक होता ह।ै 

8. मनोविृy का सEब%ध संवगे तथा भावना से होता ह।ै 

9. मनोविृy पर Cयि�Lव का �भाव पड़ता ह।ै 

10. मनोविृy अमतू� होती ह।ै 

 

मनोवृि( का वग*करण 

आलपोट� ने मनोविृyय7 को 3 वगA म� िवभ� िकया ह:ै- 

1. सामािजक मनोविृyयाँ 

2. िविशU Cयि�य7 के �ित मनोविृyयाँ 

3. िविशU समहू7 के �ित मनोविृy 

 

मनोवृि(य, का िनमा�ण 

मनोविृyय7 के िनमा�ण म� िनEनिलिखत कारक महLवपणू� भिूमका िनभाते हR- 
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1. सां�कृितक कारक 

2. सामािजक या सामिूहक कारक 

3. सामािजक सीखना 

4. �ेरणाLमक कारक 

5. मनोव<ैािनक कारक 

6. उ�ीपक 

7. पIरचय �गाढ़ता 

8. िHयाLमक कारक 

9. सचूना एव ं�सार 

10. Cयि�Lव 

 

मनोवृि(य, म- प.रवत�न लाने के उपाय 

1. �चार 

2. िशPा 

3. सEपक�  

4. �ितिkत Cयि� का �भाव 

5. Cयि�गत अनुभव 

6. सं�कृित का िमलाप 

7. मनोविृy क� िवशेषताय� तथा पIरवत�न 

 

3.2.3 सेवाथ� म� समायोजन लाने क	  मता का िवकास करना 

जब हम िकसी Cयि� को सEबोिधत करते हSए कहते हR िक वह अaछी �कार से समायोिजत, मनोव<ैािनक �प से 
�व�थ तथा सखुमय जीवन Cयतीत कर रहा ह ैतो इसका ताLपय� यह नहg ह ैिक वह या उसक� पIरि�थितयाँ िकसी 
एक �कार क� िवलिEबत उLकृUता म� ि�थर हो गयी हR बिWक इसका ताLपय� यह ह ैिक वा�तिवक सम�याए ंिजनसे 
वह संघष� करता ह ैव ेन तो संFया म� अिधक हR और न ही अिधक शि�शाली, बिWक व ेउसके �ब%ध क� सीमा म� 
हR तथा िदन-�ितिदन क� सम�याओ ंसे िनपटने के िलए उसक� �णाली यथोिचत तथा अWपCययी ह।ै 

समायोजन एक साव�भौिमक तथा िनर%तर चलने वाली �िHया ह।ै जीिवत अवयव साधारण से जिटल अव�था से 
िनर%तर समायोजन का �यास करता ह।ै इन समायोजन7 का सEब%ध �ािणशा|ीय आव�यकताओ ं जसेै-भखू, 
qयास क� संतिुU से सEबि%धत होता ह ैअथवा मानवीय �तर पर मनोव<ैािनक आव�यकताओ ंजसेै सEब%ध �थापन 
क� इaछा, �ेम तथा वाLसWय �ा3 करने क� इaछा, �वीकृित अथवा ि�थित 'हण करने क� इaछा या रचनाLमक 
आLम �दश�न के अवसर �ा3 करने क� इaछा क� पिूत� से होता ह।ै 
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हमारी िदन-�ितिदन क� िHयाओ ंका अिधकांश सEब%ध समायोजन तथा अनकूुलन से होता ह।ै हम अनेक य%27 
को इस �कार से यथा�थान Cयवि�थत करते हR िजससे उनक� काया�Lमकता म� विृ` होती ह।ै 

इस अथ� म� समायोजन का ताLपय� िकसी व�त ुको इस �कार से Cयवि�थत करना एव ंसंगिठत करना िजस उ��ेय 
के िलए वह बनाया गया ह,ै उसक� पिूत� सEभव हो। इसी �कार हम सामािजक पIरि�थितय7 तथा दशाओ ंको 
पया�वरण म� इस �कार समायोिजत करने का �यLन करते हR िजससे िHयाओ ंके �ितिदन के काय�Hम सरलता से 
चल सक� । 

 

समायोिजत �यि  क� िवशेषताए ं

 संतोषजनक समायोजन के िलए िनEनिलिखत िवशेषताए ंआव�यक होती हR- 

1. वयैि�कृत क� भावना 

 बालक �ारEभ से ही यह जान लेता ह ैिक उसका अि�तLव दसूर7 से िभ%न ह।ै जसेै-जसेै वह बढ़ता जाता ह ै
वसेै-वसेै अह ंके <ान क� यो>यता बढ़ती जाती ह।ै एक समायोिजत Cयि� समाज के आदशA के अनसुार अपने 
आपको पIरवित�त कर लेता ह ैऔर यह भी िनि5त करने म� समथ� होता ह ैिक वह कौन सी पIरि�थित होगी जब 
समाज क� मांग7 को परूा करना अनिुचत होगा। 

2. आLमिनभ�रता 

समायोिजत Cयि� �वयं क� सम�याओ ंके समाधान के िलए �वयं आLमिनभ�र होता ह।ै अपने उ��ेय7 एव ं
इaछाओ ंक� पिूत� �वयं कर लेता ह।ै 

3. िवnास 

िवnास के आधार पर ही एक Cयि� दसूरे Cयि�य7 से घिनk सEब%ध �थािपत करता ह।ै वह अपनी 
शि�य7 एव ंकिमय7 को समझता ह ैतथा उसके अनसुार काय� करता ह।ै 

4. �वयं तथा अ%य Cयि�य7 क� �वीकृित 

समायोिजत Cयि� अपनी ि�थित को सही-सही समझता ह ैतथा अपना �थान समाज म� िनि5त करता ह ै
तथा उनके अिधकार7 क� रPा करता ह।ै 

5. सरुPा क� भावना 

 समायोिजत Cयि� अपने को आ%तIरक एव ंबाu �प से सरुिPत महससू करता ह।ै 

6. उyरदाियLव क� भावना 

समायोिजत Cयि� अपने कायA का उyरदाियLव 'हण करता ह ै और कायA के पIरणाम7 को �वीकार 
करता ह ैतथा दसूर7 क� आव�यकताओ ंका +यान रखता ह।ै वह उन उyरदाियLव7 को परूा करता ह ैजो 
पIरवार, समहू तथा समाज Bारा िनि5त िकये जाते हR। 

7. अिभ�थापन 

समायोिजत Cयि� नये <ान क� खोज के िलए सदवै तLपर रहता ह।ै वह अपनी �ेरणा शि� को अपनी 
यो>यताओ ं एव ं Pमताओ ं को िवकिसत करने के िलए अिधकािधक उपयोग करता ह।ै उसके िनि5त 
उ��ेय होते हR तथा ल~य क� िदशा भी िनि5त होती ह।ै 
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8. अनभुव का उिचत उपयोग 

एक समायोिजत Cयि� वत�मान सम�याओ ंसे िनपटने तथा िHयाओ ंके सEपादन म� अपने पवू� अनभुव 
का समिुचत उपयोग करता ह।ै 

9. सम�या समाधान क� मनोविृy 

समायोिजत Cयि� क� मनोविृy सदवै पIरि�थित का सामना करने के िलए तैयार रहती ह।ै वह सम�या का 
सामना करने के िलए अपने Cयवहार म� पIरवत�न लाता ह ैतथा पIरि�थित म� पIरवत�न करना जानता ह।ै 

10. Cयि�गत मलू एव ंजीवन दश�न 

समायोिजत Cयि� के मWूय सामािजक मWूय7 के समान िवकिसत होते हR। उसके जीवन का दश�न 
Cयि�गत एव ंसामािजक कWयाण करना होता ह।ै 

 इस �कार यह �पU कहा जा सकता ह ैिक समायोिजत Cयि� म� िवnास, सरुPा, उyरदाियLव, अनभुव से 
सीखने क� Pमता, Cयि�गत मWूय एव ंआदशA क� उपय�ुता आिद िवशेषताए ंपायी जाती हR। 

 

3.2.4 सेवाथ� म� आ"मिनण�या"मक मनोवृि� का िवकास करना 

वयैि�क सेवा काय� सEब%ध का यह एक िविशU गणु ह।ै काय�कता� अपनी �िHया म� इसक� मनोविृy को अपनाता 
ह।ै इस मनोविृy का आधार वयैि�क समाज काय� का दश�न ह ैजो यह मानता ह ैिक Cयि� क� सम�या उLप%न 
करने म� कोई दोष नहg ह ैया वह अपराधी नहg ह ैबिWक पIरि�थितयाँ इसके िलए उyरदायी हR। यह Cयि� क� 
मनोविृतक �तर तथा िHया-�ितिHया के कायA को महLव दतेा ह।ै 

‘‘िनण�य’’ का ताLपय� Cयि� को िकसी काय� के िलए उyरदायी या उसक� अ<ानता को िनि5त करने से होता ह।ै 
यह एक �िHया ह ैिजसके Bारा िनि5त िकया जाता ह ैिक �Lयेक Cयि� उ� काय� के िलए �वयं दोषी ह ैया उसने 
यह अपराधपणू� काय� नहg िकया ह।ै उसी आधार पर इसे दोषी ठहराया जाता ह।ै 

 वयैि�क समाज काय� म� भी िनण�य का यह अथ� िलया जाता ह।ै अथा�त ्सेवाथ= पर दोषारोपण मौिखक या 
अ%य िकसी �कार अपनी सम�या के िलए करना। सम�या के कारक चाह े पया�वरणीय ह7 या Cयि�Lव से 
सEबि%धत ह7, सेवाथ= क� सहायता करने म� यsिप उसक� असफलताओ ंतथा किमय7 को जानना आव�यक होता 
ह।ै लेिकन वयैि�क समाज काय�कता� का िनण�य करन ेका कोई उyरदाियLव एव ंकाय� नहg होता ह।ै िनण�य करन े
का अिधकार दसूरे अिधकाIरय7 का होता ह।ै समाज काय� दश�न, िवnास, �ेम, सहानभुिूत तथा सहयोग िसखाता 
ह।ै इसका tढ़ िवnास ह ै िक Cयि� के िवषय म� कोई िनण�य लेना अतािक� क तथा अCयावहाIरक ह।ै दोषी को 
ितर�कार करना अथवा बिहDकृत करना कोई बिु`मानी नहg ह।ै ये भावनाएँ सहायक �िHया म� बाधा पहSचँाती हR 
तथा सेवाथ= आLम>लािन अनुभव करता ह।ै समाज काय� द[ड के �थान पर सहायता म� िवnास करता ह।ै 

 सेवाथ= क� सहायता करने, समदुाय के ]ोत7 का उपयोग करने, आ%तIरक Pमताओ ंम� सम�या-समाधान 
के िलए विृ` करन,े उिचत समायोजन �ा3 करने, Cयि�Lव का िवकास एव ंविृ` करने के िलए वयैि�क समाज 
काय�कता� को सेवाथ= तथा उसक� सम�या दोन7 को समझना होता ह।ै सहायता को �भावपणू� बनाने के िलए 
आव�यक होता ह ैिक वयैि�क समाज काय�कता� सेवाथ= क� सम�या के कारण7 को जाने। इस �िHया म� वयैि�क 
समाज काय�कता� सेवाथ= पर न तो दोषारोपण करता ह ैन ही उसे अपराधी बताता ह ैऔर न ही उसे सम�या उLप%न 
करने का कारक िनि5त करता ह।ै यह काय�कता� सेवाथ= को आLम िनण�य के करने के िलए तैयार करता ह।ै 
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3.2.5 सेवाथ� को �वयं सहायता करने के िलए &े�रत करना 

 

वयैि�क समाज काय� म� काय�कता� Bारा सेवाथ= को �वयं सहायता करने के िलये �ेIरत िकया जाता ह ैिजससे िक 
वह अपनी सम�याओ ंका समाजशा|ीय समाधान ढूंढ सके और उनका िनराकरण कर सके। इसम� सेवाथ= को 
अपनी सम�याओ ं को पहचानने एव ं उनका िव}ेषण करने तथा उनको िकस �कार दरू िकया जा सकता ह,ै  
समझाया जाता ह ैिजसके फल�व�प सेवाथ= अपनी सम�या का समाधान कर पाता ह।ै 

इसके अ%तग�त वयैि�क समाज काय�कता� सेवाथ= को अपना माग� �वयं िनि5त करने के िलए �ोLसािहत करता ह।ै 
सेवाथ= को अपनी lिच के अनसुार वयैि�क समाज काय� �िHया म� भाग लेने क� परूी �वत%2ता होती ह।ै उसके 
अिधकार7 एव ंआव�यकताओ ंको महLव िदया जाता ह।ै काय�कता� सेवाथ= क� �वयं सहायता को उyेिजत करता 
ह ै तथा सं�था म� उपलfध साधन7 का <ान कराता ह।ै सेवाथ= का �वयं िन5य करने का अिधकार उसक� 
सकाराLमक एव ं रचनाLमक िनण�य शि� क� सीमा पर िनि5त होता ह।ै सं�था के काय� भी इस अिधकार को 
�भािवत करते हR। 

वयैि�क समाज काय�कता� सेवाथ= को आLम िनण�य लेने के अिधकार को Cयवहार म� लाता ह ैऔर उसम� �वयं 
सहायता करने क� �विृy को िवकिसत करता ह।ै उसको अपना अनभुव तथा अपनी भिूमका इस िस`ा%त7 के 
पालन म� सहायता करती ह।ै काय�कता� क� मनोविृy तथा Cयि�Lव भी सहायक �प से काय� करता ह|ै काय�कता� 
क� भिूमका इस िस`ा%त के आधार पर दो �कार क� होती ह:ै सकाराLमक तथा नकाराLमक। सकाराLमक �प से 
काय�कता� क� िनEनिलिखत भिूमकाय� सेवाथ= म� �वयं सहायता करने के िलए �ेIरत करती हR: 

1. सम�या एव ंआव�यकता को वा�तिवक अथ� म� समझने तथा �LयPीकरण करने म� सेवाथ= क� सहायता 
करता ह।ै 

2. समदुाय म� उपलfध ]ोत7 से अवगत कराना ह।ै 

3. सेवाथ= को अपना िनण�य लेने के िलए उLसािहत करता ह।ै 

4. सEब%ध7 क� �कृित इस �कार से बनती ह ैिजसम� सेवाथ= अपनी सहायता के संदभ� म� �वयं काय� करने 
लगता ह।ै काय�कता� सेवाथ= क� बात को सुनता ह,ै सिHय भाग लेता ह ैतथा सम�या समझने म� परूा सहायता 
करता ह।ै 

 काय�कता� के िनEनिलिखत काय� उसक� नकाराLमक भिूमका को �पU करते हR तथा सेवाथ= म� �वयं 
िनण�य/सहायता लेने म� किठनाई बनते हR। 

1. सम�या सEब%धी मFुय उyरदाियLव को �वयं 'हण करना तथा सेवाथ= को गौण �थान �दान करना। 

2. सेवाथ= ^या सहायता चाहता ह ैइसको +यान म� न रखकर �Lयेक सामािजक तथा सांविेगक ि�थित के 
स~ूम अवलोकन करने का �यास करने से भी िवपरीत �भाव पड़ता ह।ै 

3. �LयP या अ�LयP �प से सेवाथ= को अपना (काय�कता� का) िनण�य मानने के िलए मजबरू करना। कभी-
कभी काय�कता� सेवाथ= को अपनी इaछा Cय� करने का अवसर ही नहg दतेा ह ैतथा �वयं रा�ता बताते चलता ह।ै 
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 इस �कार का tिUकोण काय�कता� तभी अपनाता ह ैजब वह समझता ह ैिक उसक� भिूमका का Pे2 कम 
हो रहा ह।ै पर%त ुवा�तिवकता यह कभी नहg होती ह।ै काय�कता� को सेवाथ= को अपना िनण�य या अपनी �वयं 
सहायता करने का अिधकार दकेर बहSत बड़ी सहायता िमलती ह।ै इसके पालन से सेवाथ= अपने भिवDय क� 
सम�याओ ंको समझने तथा समाधान करने क� Pमता िवकिसत कर लेता ह ैएव ंआLम-िनयं2ण एव ंिनद?शन का 
िवकास होता ह।ै 

 

3.2.6 सेवाथ� का वैयि(क अ�ययन करना 

वयैि�क समाज काय� का उ��ेय Cयि� क� मनोसामािजक सम�याओ ंके िनदान व उपचार म� सहायता करना ह।ै 
मानव �कृित क� िवशषेता ह ैिक वह अपनी मलू सम�या के ]ोत को जहां तक सEभव होता ह ैिछपाने के उपाय 
करता ह ैऔर सम�या के कारण को दसूरे कारक पर �Pेिपत कर दतेा ह ैिजसके कारण सेवाथ= क� मनो�थित तथा 
बाu ि�थित का वा�तिवक <ान �ा3 करना किठन हो जाता ह।ै साPाLकार के समय सेवाथ= ऐसी जिटल सम�याएं 
उLप%न करता ह ैिजसके कारण अनभुवी काय�कता� भी कभी-कभी असमजंस म� पड़ जाता ह ैऔर िचिकLसाLमक 
काय� म� बाधा उLपन हो जाती ह।ै अतः सेवाथ= का सEपणू� <ान �ा3 करना वयैि�क समाज काय�कता� का �थम 
उ��ेय होता ह।ै वह सेवाथ= क� आ%तIरक तथा बाu दोन7 �कार क� ि�थितय7 का अ+ययन करता ह ैऔर सम�या 
से सEबि%धत सभी पहलुओ ंका साकार िच2ण करता ह।ै यह काय� वयैि�क समाज काय�कता� के िलए माग� �श�त 
करता ह।ै  

वयैि�क समाज काय� समाज काय� क� एक महLवपणू� �णाली ह ैिजसके Bारा एक Cयि� क� सहायता क� जाती ह ै
िजससे वह अपनी सम�याओ ंको सलुझा सके तथा भिवDय म� इस सम�या से 'िसत न हो। उसे आLम िनभ�र बनाने 
का �यLन िकया जाता ह।ै अतः सहायता �ा3 करन ेवाले Cयि� का पणू� Cयि�Lव जानना आव�यक होता ह ैतभी 
उसम� िनिहत शि� एव ंPमता को उभार कर सिHय �प म� उपयोग म� लाया जा सकता ह।ै वयैि�क अ+ययन से 
Cयि� क� सEपणू� ि�थित का िच2ण होता ह,ै उसक� सEपणू� दशाओ ंका <ान होता ह,ै पIर�थितय7 के �भाव7 का 
पता चलता ह।ै इन सचूनाओ ं के आधार पर ही वयैि�क समाज काय�कता� उपचार एव ंसहायता काय� करने म� 
सफल होता ह।ै 

 

3.2.7 सेवाथ� क	 सम�याओ ंका सामािजक िनदान करना तथा उपचार करना 

सम�या कोई एक या एक से अिधक आव�यकता होती ह ैजो Cयि� के जीवनचया� म� Cयवधान तथा कU उLप%न 
कर दतेी ह।े सम�या उस समय उLप%न होती ह ैजब Cयि� सामािजक भिूमका परूी करने म� बाधा अनभुव करता ह ै
तथा वह अपने को सम�या के समाधान करने म� असमथ� पाता ह।ै सं�था म� आने का सेवाथ= का उ��ेय सहायता 
�ा3 करना ह ै िजससे वह अपनी भिूमका को परूा कर सके। अतः वयैि�क काय�कता� का काय� सेवाथ= क� 
आ%तIरक सम�याओ ं के समाधान के िलए मनोिचिकLसा का उपयोग करना  ह।ै सामािजक ि�थितयां तथा 
सम�याए ंअतंिH� या करती हR एव ंएक दसूरे को �भािवत करती हR। अतः काय�कता� इनका <ान �ा3 करता ह।ै वह 
इस अतंिH� या का अथ� <ात करता ह ै तथा उन �भाव7 का पता लगाता ह ै जो सामािजक अनकूुलन के िलए 
आव�यक होते हR। 
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यsिप सम�या का पणू� <ान आव�यक होता ह ैपर%त ुसम�या का पणू� समाधान किठन होता ह।ै काय�कता� सम�या 
के के%G िब%द ुपर +यान दतेा ह ैतथा सम�या को पणू�ता म� दखेता ह।ै सम�या के चनुाव म� काय�कता� तीन बात7 पर 
+यान दतेा ह:ै- 

1. सेवाथ= ^या चाहता ह ैया उसक� �मखु आव�यकता ^या ह?ै 

2. काय�कता� ^या महLवपूण� समझता ह?ै 

3. सं�था म� कौन-कौन सी सिुवधाए ंउपलfध हR? 

काय�कता� के िलए आव�यक होता ह ैिक वह अपना काय� वहाँ से �ारEभ करे जहाँ से सेवाथ= इaछा रखता ह ैपर%त ु
अपने अनभुव Bारा सम�या के के%G िब%द ुपर पहSचँ जाता ह।ै 

सम�या चाह ेिजतनी आसान हो, समाधान चाह ेिजतना सरल हो पर%त ुसेवाथ= के िलए महLवपणू� अव�य होती ह।ै 
पर%त ुसमान सम�या से '�त Cयि�य7 क� �ितिHयाएं समान नहg होती हR। अतः काय�कता� सम�या के बाu तथा 
आ%तIरक या व�तगुत एव ंिवषयगत दोन7 पहलओु ंको समझता ह।ै 

सम�या समाधान क� �िHया के दो चरण होते हR:- 

1. सम�या िव}ेषण चरण 

2. िनण�य �िHया। 

सम�या िव}ेषण म� िनEन बात7 का <ान आव�यक ह:ै- 

1. अपेिPत कत�Cय पिूत� का �तर तथा वा�तिवक कत�Cय पिूत� म� अ%तर, 

2. �तर से Cयवहार का िवचलन या भिूमका क� अपणू�ता, 

3. भिूमका का �पU अवलोकन, �LयPीकरण तथा उसका िववरण, 

4. सम�या उLप%न करने वाले कारक7 के �भाव म� पIरवत�न, 

5. �मखु कारक7 क� खोज जो सम�या उLप%न करने म� सिHय रहा ह।ै 

 िनण�य �िHया म� उ��ेय7 का �पUीकरण, महLव के आधार पर उ��ेय7 का वग=करण, समाधान के 
वकैिWपक उपाय, उपाय7 का मWूयांकन तथा िनण�य के सEभािवत �भाव आिद <ात करना काय�कता� के िलए 
आव�यक होता ह।ै 

 

3.2.8 िविभ,न समाज िव-ान� का सहारा लेते ह.ए सेवाथ� म� चेतना का &सार करना 

कभी-कभी सेवाथ= बाu पIरि�थितय7 क� जिटलता के कारण समायोजन नहg कर पाता ह।ै काय�कता� इस उ��ेय 
का सहारा लेते हSए उसके वातावरण म� पIरवत�न लाता ह ैतथा तनावपणू� ि�थित को कम करता ह।ै इसके िलए 
काय�कता� को िविभ%न सामािजक िव<ान7 का सहारा लेते हSए सेवाथ= म� उLप%न सम�या के कारण7 क� खोज करना 
तथा उसके �भाव7 का अ+ययन करना चािहए तथा उनका िनदान करते हSए सेवाथ= म� चेतना �सार िकया जाना 
चािहए।  
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3.3 सारांश  
��ततु इकाई म� वयैि�क समाज काय� के उ��ेय7 के िवषय म� अ+ययन िकया गया। सेवाथ= क� मनोविृy म� 
पIरवत�न को समझा गया। समायोजन लाने क� Pमता के िवकास का अ+ययन िकया गया। अिनणा�यक अिभविृy 
के िवकास को समझा, सम�याओ ंके सामािजक िनदान एवं उपचार के महLव को समझा। सेवाथ= के वयैि�क 
अ+ययन के बारे म� अ+ययन िकया तथा सेवाथ= क� सोच म� पIरवत�न लाने के �यास के िवषय म� <ान �ा3 िकया। 

 

3.4 अ"यासाथ� �$  
1. वयैि�क समाज काय� के उ��ेय7 का वण�न क�िजए। 

2. वयैि�क समाज काय� म� समायोजन लाने क� Pमता का िवकास एव ं�वयं सहायता करने के िलए �ेIरत 
करने के बारे म� समझाइये। 

3. िनEनिलिखत पर िटqपणी िलिखए: 

 1. वयैि�क अ+ययन करना 

 2. मनोसामािजक सम�याओ ंका अ+ययन करना तथा समाधान करना। 

 3. सम�याओ ंका सामािजक िनदान करना। 
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वैयि�क समाज काय� के अहम ्

 

इकाई क	 2परेखा 

4.0 उ��ेय  

4.1 ��तावना  

4.2 अहम ्का अथ� एव ंपIरभाषा 

4.3   वयैि�क समाज काय� म� अहम ्

4.4   अहम ्क� �मखु िवशेषताए ँ 

4.5  सारांश  

4.6  अ"यासाथ� �$  

4.7  स%दभ� '%थ  

 

4.0 उ�े�य 
��ततु इकाई को पढ़ने के प5ात ्वयैि�क समाज काय� के अहम को समझ सक� गे। वयैि�क समाज काय� के अहम ्
क� पIरभाषाओ ं का वण�न कर सक� ग।े िविभ%न िवBान7 Bारा दी गई अहम ् क� पIरभाषाओ ं के वग=करण का 
उWलेख कर सक� गे। तLप5ात् वयैि�क समाज काय� म� अहम ् क� भिूमका का अ+ययन कर सक� ग।े अहम ् क� 
िवशेषताओ ंके िवषय म� <ान �ा3 कर सक� ग।े 

4.1 ��तावना  
��ततु इकाई म� वयैि�क समाज काय� म� अहम ्क� भिूमका का वण�न िकया गया ह।ै अहम ्Cयि�Lव के चेतनाLमक 
काय�कारी भाग का �ितिनिधLव करता ह,ै िजसके Bारा Cयि� �वयं को Cय� करता ह ै तथा दसूर7 से संचार 
Cयव�था �थािपत करता ह।ै अह ं�Lयय का ताLपय� उन अंतवwयि�क शि�य7 से ह ैजो िनरंतर Cयि� के िविभ%न 
तथा कभी-कभी एक दसूरे से संघषा�Lमक सE�ेरणाओ ंतथा वाu जगत क� मांग7 के साथ संतलुन बनाये रखने का 
�यLन करता ह।ै ज%म के बाद से ही अह ं उन सभी �णािलय7 का िवकास करता ह,ै िजनके Bारा अCयवि�थत 
चालक7, वाu खतरा तथा पराह ंके िनषधे7 से िनपटा जा सके। इड तथा अह ंम े�मखु अंतर यह ह ैिक इड केवल 
मि�तDक के िवषयाLमक वा�तिवकता पर आधाIरत होता ह ैजबिक अह ंमि�तDक क� व�त ुतथा वाu ि�थित म� 
अतंर �पU करता ह।ै 
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4.2 अहम ्का अथ� एवं प(रभाषा 
अह ं, (Ego) वयैि�क समाज काय� के के%Gीय मह�व का  िवषय  ह।ै इसके अ%तग�त वही बात� आती हR एव ंउ%हg 
तrय7 का �पUीकरण होता ह ैजो वयैि�क समाज काय�कता� को पहले से ही <ात होता ह।ै इसम� मनोिव}ेषण 
सEब%धी िस`ा%त7 का भी �पUीकरण होता ह।ै अहम ्सुख तLव के �थान पर यथाथ� से पIरचािलत होता ह।ै अह ं
का काय� Cयि� म� उLप%न तनाव को उिचत साधन7 एव ंिविधय7 के मा+यम से िवसिज�त करना होता ह।ै भखू ेCयि� 
क� भखू तभी शा%त होती ह ैजब वह भोजन क� खोज करके उसे सेवन कर लेता ह।ै अतः उसको वा�तिवक भोजन 
तथा �ितिबEब म� अ%तर का <ान सीखना होता ह।ै  

डेिवसन के अनसुार, ‘‘अह ंCयि�Lव के चेतनाLमक काय�कारी भाग का �ितिनिधLव करता ह,ै िजसके Bारा Cयि� 
�वयं को  Cय� करता  ह ैतथा दसूर7 से संचार Cयव�था �थािपत करता ह।ै” 

Y�डलै[डर के अनसुार, ‘‘अह ं�Lयय का ताLपय� उन अ%तवwयि�क शि�य7 से ह ैजो िनर%तर Cयि� के िविभ%न 
तथा कभी-कभी एक दसूरे से संघषा�Lमक सE�ेरणा तथा बाu जगत क� माँग7 के साथ संतलुन बनाये रखने का 
�यLन करता ह।ै” 

पाराड, हावड� ज ेह%ेस ने इस संदभ� म� अपना मत Cय� करते हSए कहा िक ‘‘मR अह ंको Cयि�Lव म� एक�करण 
करने वाले �यास7 के  सEपणू� योग अथवा दसूरे शfद7 म� संघष� के समाधान क� यांि2क Cयव�था के  सEपणू� योग, 
के �प म� पIरभािषत क�ँगा।” 

अह ंलैिटन शfद आई (I) से बना ह ैिजसका ताLपय� होता ह ैCयि� जसैा वह ह ैऔर जैसा वह �वयं को अपने 
बाu जगत के समP ��ततु करता ह।ै अह ंको िनय%2णकारी तथा एक�करण करने वाली शि� के �प म� जाना जा 
सकता ह।ै ^य7िक इसका काय� Cयि� के  बाu जगत तथा अंतज�गत म� संतलुन �थािपत करना ह।ै 

अह ंमन का चेतन �तर ह ै िजसके Bारा इड (Id)पर िनय%2ण लगाया जाता  ह।ै यह Cयि� को वा�तिवकता का 
बोध कराता ह।ै पाराड ने अह ं के 3 कायA  का उWलखे िकया ह:ै lको (Stop), दखेो (Look), तथा सनुो 
(Listen)। इड बाu सLयता ,पराह ंतथा अह ंउyजेा �ा3 करता ह।ै इस �कार यह तीन तरीक7 का सामना करता ह।ै 
मलू �विृyयाँ इड से उLप%न होती हR और सखु के िस`ा%त Bारा िनयि%2त होती हR। इस �कार ज%म के बाद से ही 
अह ं उन सभी �णािलय7 का िवकास करता ह ै िजनके Bारा अCयवि�थत चालक7, बाu खतरा तथा पराह ं के 
िनषधे7 से िनपटा जा सके।  

सारांश म� अह:ं 

1. पIरणाम7 के िवषय म� सोचता ह।ै 

2. ि�थितय7 का पवूा�नमुान करता ह ैजो अभी घिटत नहg हSई ह।ै 

3. समाधान के उपाय िनधा�Iरत करता ह।ै 

 

Yा%ज अले^ज[ेडर ने अह ंके कायA को 4 वगA म� िवभािजत िकया ह:ै 

1. आ%तIरक िवषयाLमक इaछाओ ंतथा आव�यकताओ ंका �LयPीकरण। 

2. बाu तथा मा%य वा�तिवक माँग7 तथा अवसर7 का �LयPीकरण। 
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3. वा�तिवक िस`ा%त के Bारा संतिुU के िलए चयन तथा साधन7 के पस%द करने म� दो �कार के 
�LयPीकरण के बीच एक�करण तथा समझौता करना। 

4. चेतन ऐिaछक Cयवहार का िनयोजन तथा �ब%ध करना। 

 

4.3 वैयि�क समाज काय� म� अहम ्
  अहम ्का �ाथिमक एव ंमलूभतू काय� Cयि�Lव म� संतलुन बनाये रखना ह।ै Cयि�Lव पर दो कारक7 का 
�भाव पड़ता ह:ै आ%तIरक आव�यकताय� एव ंबाu वा�तिवकता। आ%तIरक आव�यकताय� अपनी परूी शि� के 
साथ उ%ह� अपने को संतUु करने का �यास करती हR पर%त ुबाu पया�वरण केवल उ%हg आव�यकताओ ंको परूा 
करने दनेा चाहता ह ैजो केवल मा%य हR अतः दोन7 म� संघष� चला करता ह।ै अह ंइस संघष� को दरू करता ह ैऔर 
आ%तIरक आव�यकताओ ंपर िनय%2ण लगाता ह।ै यह एक सिHय कारक ह ैिजसके Bारा एक किठन पIरि�थित 
का सामना िकया जाता ह।ै अह ंअपने उ��ेय क� पिूत� के िलए अचेतन तथा चेतन दोन7 �कार के यं27 तथा साधन7 
का �योग करता ह।ै यह उस समय तक सामा%य �कार से काय� करता ह ैजब तक Cयि� क� आ%तIरक एव ंबाu 
आव�यकताओ ंम� एक�करण बना रहता ह ैतथा कम से कम संघष� होता ह।ै अह ंक� शि� आय ुसे सEबि%धत होती 
ह।ै आय ुबढ़ने के साथ-साथ इसम� संतलुन, िनय%2ण एव ंएक�करण क� शि� बढ़ती जाती ह।ै 

 वयैि�क समाज काय� म� सेवाथ= के अह ंक� शि� को समझने का सबसे पहले �यLन िकया जाता ह।ै 
उसके आधार पर ही िचिकLसा क� िविधय7 का उपयोग होता ह।ै कमजोर अह ंको अनेक साधन7 एव ंिविधय7 Bारा 
सtुढ़ बनाकर सम�या-समाधान करने का �यLन िकया जाता ह।ै वैयि�क समाज काय�कता� का �मखु ल~य 
सेवाथ= म� �वयं ऐसी शि� (अह)ं का िवकास करना होता ह ैिजससे वह �वयं आ%तIरक एव ंबाu किठनाइय7 को 
िनपटाने म� यो>य िस` हो सके। 

 यsिप वयैि�क सेवा काय�कता�ओ ंने सदवै ही अह ंक� सEपणू� काया�Lमकता को +यान म� रखकर काय� 
िकया ह ैपर%त ुअिधकांशतः अह ंको पणू� समझने का �यLन नहg िकया ह।ै व ेबाu पया�वरण के संदभ� म� तो अaछी 
जानकारी रखते हR पर%त ुआ%तIरक Cयवहार को समझने म� अभी परूी Pमता �ा3 नहg हो पायी ह।ै अह ंमनोिव<ान 
को समझने के िलए उसके नये अथ� अचेतन अह,ं जो िदन �ितिदन के काय�कलाप7 म� िनिहत होता ह,ै को समझना 
आव�यक �तीत होता ह।ै मरेी Iरचम[ड ने कहा ह ैिक वयैि�क समाज काय� म� सामािजक पkृभिूम तैयार करना 
�मखु काय� होता ह।ै सामािजक वा�तिवकता का अथ� यह नहg ह ै िक हम अचेतन तथा मलू �विृy सEब%धी 
Cयवहार को कम महLव द� पर%त ु इसका अथ� यह ह ै िक इन दोन7 का हम� अिधकािधक <ान हो। सामािजक 
पहलओु ं के अचेतन महLव को समझा जाय तथा िदन �ितिदन क� मा%य िHयाओ ं म� अचेतन के CयावहाIरक 
�यास7 को समझा जाय। सामािजक काय�कता� को चािहए िक वह केवल �थाना%तरण, अवरोध तथा अह ं
सरुPाLमक �यLन7 पर ही केवल +यान न द ेबिWक सावधानीपवू�क सामािजक सचूनाओ ंको भी एक2 करे। उसको 
अह ंक� सEपणू� गितिविध का <ान होना आव�यक होता ह।ै अब काय�कता� इस ओर काफ� +यान दनेे लगे हR 
िजसके कारण मनोिव}ेषणाLमक <ान तथा आधिुनक वयैि�क काय� म� सहयोग बढ़ता जा रहा ह।ै वयैि�क 
काय�कता� सदवै सेवाथ= के िवषय म� जानने का �यLन करता ह ैिक वह िकस �कार से अपनी वत�मान ि�थित का 
�LयPीकरण करता ह,ै िकस �कार अपने पवू� अनभुव का उपयेाग करता ह ैतथा िकस �कार सम�या समाधान 
करने का �यLन करता ह।ै वत�मान सम�या के िवषय म� सेवाथ= तनावपणू� ि�थित होने के कारण, सही �LयPीकरण 
नहg कर पाता ह।ै अतः काय�कता� यह जानने का �यLन करता ह ैिक सेवाथ= ने िकस �कार से िवगत िदन7 म� समान 
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पIरि�थितय7 का �LयPीकरण िकया ह।ै काय�कता� इस <ान क� उपलिfध के प5ात ्सम�या समाधान करने क� 
शि� क� खोज करता ह।ै वह अह ंशि� का िवकास करता ह ैिजससे सेवाथ= सम�या का अिधक �भावपणू� ढंग से 
सामना कर सके। अह ंकाया�Lमकता का अ+ययन तथा िनदान काय�कता� को सेवाथ= के �LयPीकरण, िवचार तथा 
<ान को जानने का अवसर �दान करता ह।ै 

 वयैि�क काय�कता� सेवाथ= क� सE�ेरणाओ ंको भी जानने का �यLन करता ह।ै वह यह भी जानता ह ैिक 
सेवाथ= िकस �कार अपनी सम�या का समाधान करना चाहता ह।ै यिद सेवाथ= क� सE�ेरणा शि� अिधक Pीण 
होती ह ैतो वह सम�या समाधान म� अपनी कोई भी lिच नहg �कट करता ह।ै इसके अितIर� यिद संघषा�Lमक 
सE�ेरणाए ंहोती हR तो सेवाथ= �िमत रहता ह ैऔर वह िन5य नहg कर पाता ह ैिक िकस �कार सम�या समाधान 
सEभव हो। जब तक सेवाथ= म� तनाव, िच%ता तथा संघष� बना रहता ह ैतब तक वह उिचत �LयPीकरण नहg कर 
पाता ह।ै वयैि�क काय�कता� इन बाधाओ ंको दरू कर सेवाथ= के अह ंको सtुढ़ करता ह।ै वह सेवाथ= से वत�मान 
ि�थित म� संतलुन बनाये रखने क� शि� का िवकास करता ह ैिजससे सेवाथ= �वयं सम�या समाधान कर लेता ह।ै 

 सामािजक वयैि�क सेवा काय� के Bारा सेवाथ= क� सामािजक दPता एवं यो>यता का िवकास करके िदन 
�ितिदन के जीवन म� संतोष �ा3 कराने का �यLन िकया जाता ह।ै सेवाथ= को �ायः सEब%ध7 क� सम�या होती ह।ै 
उसक� इस सम�या के अितIर� सामािजक समायोजन क� भी सम�या होती ह।ै इस सम�या का िवकास Cयि� म� 
सामािजक काया�Lमकता क� कमी के कारण होता ह।ै आधुिनक वयैि�क सेवा काय� का िवnास ह ैिक Cयि� म� 
सम�या होती ह।ै इस सम�या का िवकास Cयि� म� सामािजक काया�Lमकता क� कमी के कारण होता ह।ै आधिुनक 
समाज काय� का िवnास ह ैिक Cयि� म� सम�या समाधान करने क� अयो>यता का कारण िनEन कारक7 म� से िकसी 
भी कारक क� कमी हो सकती ह।ै 

(1) उिचत तरीक7 Bारा सम�या पर काय� करने क� सE�ेरणा क� कमी। 

(2) उिचत तरीक7 Bारा सम�या पर काय� करने क� Pमता क� कमी। 

(3) अवसर7 (साधन7 व तरीक7) क� कमी। 

 उपयु�� िवnास के आधार पर वयैि�क समाज काय�कता� िनEन काय� करता हःै- 

(1) सेवाथ= क� सE�ेरणा म� पIरवत�न लाने के िलए िदशा िनद?िशत करता ह,ै शि� �दान करता ह ै तथा 
अनकूुल तरीक7 के आधार पर �योग करन ेको �ोLसाहन दतेा ह।ै वह सेवाथ= क� अयो>यता क� िच%ता को कम 
करके आलEबन तथा सरुPा �दान करता ह ैिजससे अह ंसरुPाLमक �यLन7 म� कमी आती ह।ै पाIरतोष क� आशा 
म� विृ` होती ह ैिजससे काय� म� संल>न अह ंशि� बल के साथ काय� करती ह।ै 

(2) सेवाथ= क� मानिसक, सांविेगक तथा िHयाLमक Pमताओ ं का <ान कराकर उनका उपयोग सम�या 
समाधान के िलए करता ह।ै इस काय� के अ%तग�त काय�कता� अह ं के कायA, �LयPीकरण, भावना, <ान, चयन, 
िनण�य तथा िHया को सम�या समाधान के िलए अवसर �दान करता ह।ै 

(3) काय�कता� उन साधन7, ]ोत7 तथा तरीक7 को �दान करता ह ैजो सम�या समाधान के िलए आव�यक होते 
हR। 

4.4 अहम ्क� �मुख िवशेषताए ँ 
1. यह Cयि�Lव का चेतन भाग ह।ै 

2. यह तािक� क होता ह।ै 
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3. इसका सEब%ध वा�तिवकता से होता ह।ै 

4. ये अनभुव से िवकिसत होती हR। 

5. अचेतन मन क� इaछाय� �श�त करता ह।ै 

6. यह समायोजन का माग� �श�त करता ह।ै 

इड तथा अह ंम� �मखु अ%तर यह ह ैिक इड केवल मि�तDक के िवषयाLमक वा�तिवकता पर आधाIरत होता ह ै
जबिक अहम ्मि�तDक क� व�त ुतथा बाu ि�थित म� अ%तर �पU करता ह।ै 

 अह ंिBतीयक �िHया ह ैिजसका ताLपय� यथाथ� को ऐसी काय� योजना के Bारा �ा3 िकया जाये िजसका 
िवकास तक�  Bारा हो। इसे सम�या को सलुझाना या िवचार करना कहते हR। 

 अह ंक� ऊजा� नहg होती ह।ै िववके �मरण, िनण�य िच%तन आिद Bारा वह काय� करता ह।ै तनाव से मिु� 
पाने के िलए अह ंक� आव�यकता होती ह।ै िबEब तथा यथाथ� भदे करना होता ह।ै जब िकसी िवषय का िवचार 
िवषय के अनकूुल होता ह ै तो िवचार और व�त ु म� तादाLEय �थािपत हो जाता ह।ै तादाLEय क� �िHया के 
फल�व�प ऊजा� को िबEब म� न खच� करके बाu जगत म� उिचत �ितिबEब क� ओर मोड़ दी जाती ह।ै यहाँ पर 
इaछापिूत� के �थान पर तािक� क िचंतन आ जाता ह।ै ऊजा� का इड से सं<ानाLमक �िHयाओ ंम� आ जाना अह ंक� 
िवकास का �थम चरण ह।ै 

4.5 सारांश 
��ततु इकाई म� वयैि�क समाज काय� के अहम ् का वण�न िकया गया ह।ै इसके अथ� तथा पIरभाषाओ ं का 
िव}ेषण िकया ह।ै िविभ%न िवBान7 के अलग-अलग तकA को ��ततु िकया गया ह।ै इसके प5ात ्वयैि�क समाज 
काय� म� अहम ्के महLव को दशा�या गया ह ैतथा अतं म� अहम ्क� िवशेषताओ ंपर �काश डाला गया ह।ै 

 

4.6 अ"यासाथ� �$  
1. वयैि�क समाज काय� म� अहम ्के अथ� एव ंपIरभाषाओ ंका वण�न क�िजए।  

2. वयैि�क समाज म� अहम ्को समझाइये। 

3. अहम ्क� �मखु िवशेषताओ ंका वण�न क�िजए। 
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इकाई-5 

�यि� व अनुकूलन 

 

इकाई क� �परेखा 

5.0 उ��ेय  

5.1 ��तावना  

5.2  Cयि� व अनकूुलन  

5.3  मानव Cयवहार के �मखु िस`ा%त 

5.4  Cयवहार का उ��ेय 

5.5  सारांश  

5.6  अ"यासाथ� �$  

5.7  स%दभ� '%थ  

 

5.0 उ�े�य  
��ततु इकाई को पढ़ने के उपरांत आप – 

1.Cयि� के Cयवहार के  िवषय म� अवगत हो जाय�ग े।  

2.मानव Cयवहार के �मखु िस`ा%त7 एव ंउ��ेय7 का वण�न कर सक� ग।े  

3. तLप5ात ्Cयवहार के �भाव तथा Cयि�Lव के िवषय म� <ान �ा3 कर सक� ग।े  

4. दबाव के महLव  तथा Cयि� व अनकूुलन के िवषय पर चचा� कर सक� ग।े 

5.1 ��तावना  
��ततु इकाई म� Cयि� व अनुकूलन का वण�न िकया गया ह।ै Cयवहार का ताLपय� Cयि� के वाu पया�वरण के �ित 
िकये गये �यyुर से ह।ै Cयि� �ितउyर समायोजन करने के िलए करता ह।ै �Lयेक Pण Cयि� को वाu �ेरक, 
आव�यकताए ंतथा सामािजक �ाणी �भािवत करते हR, िजसके कारण उस पर दबाव पड़ता ह।ै फलतः उसे तनाव 
एव ंिच%ता क� अनुभिूत होती ह।ै इस िचंता को कम करने तथा दबाव के तनाव को हटाने के िलए Cयि� जो काय� 
करता ह,ै उसे उस Cयि� का Cयवहार कहा जाता ह।ै �ायड ने जीवन शि�, अवरोध Cयव�था, संगठन व िनयं2ण 
शि�य7 को इदम,् अहम ्तथा पराहम ्कहा ह।ै जब इन शि�य7 के कायA पर Cयवधान उLप%न हो जाता ह ैअथवा 
असंतलुन क� ि�थित आ जाती ह ैजब CयवहाIरक िवघटन होता ह।ै  

 



 

33 

 

5.2  1यि� व अनुकूलन  
जो Cयि� मनोसामािजक तथा सांविेगक सहायता के िलए सं�था म� आता ह ैवह Cयि� चाह ेपlुष हो, |ी हो 
अथवा बालक हो, सेवाथ= कहा जाता ह।ै यsिप सामािजक सं�था म� आने वाला सेवाथ= अ%य Cयि�य7 के समान 
ही होता ह।ै उसक� भाषा तथा सं�कृित �ायः अ%य आने वाले Cयि�य7 के समान होती ह ैपर%त ुकुछ िभ%नताए ंभी 
होती हR। िभ%नताए ंउस समय पIरलिPत होती हR जब हम सेवाथ= को एक Cयि� के �प म� दखेने का �यLन करते 
हR। उसका Cयि�Lव िभ%न होता ह,ै उसके सांविेगक तथा मानिसक गणु िभ%न होते हR। उसका Cयि�Lव िभ%न होता 
ह,ै उसके सांविेगक तथा मानिसक गणु िभ%न होते हR। पर%त ु�Lयेक ि�थित म� वह पणू� अ%तःिHया करता ह।ै सम�या 
उसक� चाह ेसामािजक हो, मनोव<ैािनक हो अथवा सांविेगक हो वह �Lयेक ि�थित म� शारीIरक मनोवै<ािनक 
तथा सामािजक िवशेषताओ ंके साथ �ितिHया करता ह।ै शारीIरक, भौितक, सामािजक, अनभुव, �LयPीकरण, 
आकांPाएं, इaछाए ं आिद संय�ु होकर Cयि� को �भािवत करती हR। यह शारीIरक मनोव<ैािनक-सामािजक 
िवगत वत�मान तथा भिवDय का चH Cयि� के साथ सभी ि�थितय7 म� रहता ह ैऔर इसके �भाव से पथृक् नहg हो 
सकता ह।ै 

वयैि�क काय�कता� सेवाथ= के सEब%ध म� जो जानकारी चाहता ह ैउसका सEब%ध उसक� सम�या से अिधक होता 
ह।ै वह उन तrय7 क� खोज करता ह ैिजनसे सम�या समझन,े उसके िनदान करने तथा समाधान करने म� सहायता 
िमलती ह।ै सम�या क� �कृित ही िनि5त करती ह ैिक िकस �कार के  <ान क� काय�कता� को आव�यकता ह ैतथा 
िकस �कार सेवाथ= सामािजक अनकूुलन पनुः �ा3 करने म� सफल हो सकता ह।ै 

5.2.1 4यवहार  

 Cयवहार का ताLपय� Cयि� के बाu पया�वरण के �ित िकये गये �Lयyुर से ह।ै Cयि� �Lयyुर समायोजन 
करने के िलए करता ह।ै �Lयेक Pण Cयि� को आ%तIरक तथा बाu �ेरक, आव�यकताए ं तथा सामािजक 
पया�वरण �भािवत करता ह ैिजसके कारण उस पर दबाव पड़ता ह।ै फलतः उसे तनाव एव ंिच%ता क� अनभुिूत होती 
ह।ै इस िच%ता को कम करने तथा दबाव के तनाव को हटाने के िलए Cयि� जो काय� करता ह ैउसे उस Cयि� का 
Cयवहार कहा जाता ह।ै इस �कार Cयवहार के अ%तग�त एक समय म� Cयि� Bारा िकये गये सम�त संवगे, िवचार, 
tिUकोण तथा काय� आते हR। Cयि� के सामािजक Cयवहार7 के अ%तग�त व ेसभी काय� आते हR िजनका समाज का 
सद�य होने और सामािजक िHयाओ ंम� भाग लेने के कारण Cयि� से आशा क� जाती ह।ै 

Cयि� ^य7 Cयवहार करता ह?ै 

 Cयि�Lव संगठन क� िवशेषताओ ं के कारण Cयि� के सम�त Cयवहार संचािलत होते हR। Yायड के 
अनसुार Cयि�Lव के तीन अगं या तीन शि�यां हR जो अ%तस�Eबि%धत होकर काय� करती हR तथा Cयवहार करन ेके 
िलए बा+य करती हR। ये शि�याँ हR - (1) इदम,् (2) अहम,् (3) पराहम।् इदम ्का �व�प अचेतन तथा पशवुत ह ै
जो आव�यकताओ ंको मलू �प म� संतUु करना चाहती ह।ै अह ंवा�तिवकता को बताता ह ैतथा इaछाओ ंपर 
िनय%2ण रखता ह।ै पराहम ्Cयि� म� आदश� का िनमा�ण करता ह।ै इस �कार Cयि� के अ%तग�त इदम ्Bारा उLप%न 
हSई असामािजक तथा असां�कृितक इaछाओ ंपर अह ंBारा िनय%2ण िकया जाता ह ैतथा पराहम ्Bारा Cयि� को 
समाज के आदशA अथवा मWूय7 के अनकूुल चलने के िलए �ेIरत िकया जाता ह।ै 
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5.3 मानव 1यवहार के �मुख िस3ा%त 
 मानव Cयवहार अनेक िस`ा%त7 पर आधाIरत ह।ै यहां पर कुछ �मखु िस`ा%त7 या आधारभतू तrय7  का 
उWलेख िकया जा रहा ह:ै 

1. Cयवहार अथ� पणू� होते हR। 

2. Cयि� क� मनोव<ैािनक ि�थित Cयवहार को �भािवत करती ह।ै 

3. िवगत अनुभव Cयवहार म� महLवपणू� भिूमका िनभाते हR। 

4. सामािजक पkृभिूम Cयवहार के ढंग को �भािवत करती हR। 

5. वशं परEपरा पर िवशषेताओ ंका �भाव पड़ता ह।ै 

6. Cयवहार चेतन व अचेतन दोन7 �कार का होता ह।ै 

7. वत�मान ि�थितय7 का �भाव Cयवहार पर पड़ता ह।ै 

8. भिवDय क� आशाओ ंका भी Cयवहार म� महLवपणू� �थान ह।ै 

9. सEपक�  म� आने वाले Cयि�य7 का Cयवहार Cयि� के Cयवहार को �भािवत करता ह।ै 

10. कभी-कभी एक िनि5त आव�यकता और ल~य Bारा पIरचािलत Cयवहार नवीन तrय7 को जानकारी के 
प5ात ्बदलता भी रहता ह।ै 

 

5.4 1यवहार का उ�े�य 
 

Cयि� के Cयवहार का अथ� एव ंउ��ेय संतोष �ा3 करना, भ>नाशा को दरू करना एवं सम�या समाधान करना तथा 
काया�Lमक संतलुन बनाना ह।ै Cयि� जीवन के �ारिEभक काल से ही अपनी आव�यकताओ ं को परूा करना 
चाहता ह।ै �ारEभ म� ये आव�यकताए ं�ाथिमक होती हR जैसे  भोजन क� आव�यकता, शारीIरक व मानिसक भखू 
शांत करने  के िलए होती ह ै,सरुPा क� आव�यकता के कारण धन अज�न, �ेम, व lिचयाँ उLप%न होती हR। �Lयेक 
Cयि� क� �ि�थित तथा पया�वरण िभ%न-िभ%न होने के कारण उसके �यास तथा संतिुU का �तर िभ%न-िभ%न होता 
ह।ै उसका Cयवहार अपने िवचार7, lिचय7, भावनाओ ंतथा िHयाओ ंके अन�ुप होता ह।ै 

 वयैि�क काय�कता� के िलए आव�यक होता ह ैिक वह सेवाथ= के स~ूम से स~ूम Cयवहार का अवलोकन 
करे। वह यह समझ ेिक सेवाथ= ^या अनभुव कर रहा ह,ै ^या सोच रहा ह,ै ^या िHयाए ंकर रहा ह,ै िवगत जीवन म� 
उसने िकस �कार से सम�याओ ंका समाधान िकया ह,ै िविभ%न ि�थितय7 म� वह िकस �कार �Lयyुर करता ह,ै 
उसका वा�तिवकता से िकतना सEब%ध ह ैआिद । ये बात� जान लेने के प5ात ही काय�कता� सेवाथ= क� सहायता 
कर सकता ह।ै िवगत जीवन म� इaछाओ ंक� संतिुU से सEबि%धत िकये गये �Lयुyर एवं Cयवहार जो सफलता एवं 
असफलता को �दिश�त करते हR व ेभिवDय के �Lयyुर एव ंCयवहार करने के तरीके िनि5त करते हR। अतः काय�कता� 
को सेवाथ= के पवू� �Lयyुर7 को जानना आव�यक होता ह।ै 
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5.4.1 4यवहार का &भाव 

 Cयि� का Cयवहार उसका िहत करने म� �भावकारी ह ैया नहg यह मलू �प से उसके Cयि�Lव संरचना 
क� काया�Lमकता Bारा िनि5त होता ह।ै मानव Cयि�Lव म� िनEनिलिखत तीन शि�याँ पायी जाती हR:- 

1. जीवन शि , िजससे Cयि� शि� �ा3 करता ह ैतथा संतिुU क� ओर �यास करता ह।ै 

2. अवरोध �यव�था, �वतः एव ंऐिaछक होती ह ै। इसके Bारा इaछाओ ंपर रोक लगती ह।ै इaछाए ंतथा 

उनके संतिुU के ढंग पIरवित�त होते रहते हR। 

3.  संगिठत व िनय��ण काय� जो समझौते को �भािवत करते हR। Cयि� ^या चाहता ह ैतथा उसम� िकतनी 

Pमता ह ैइसम� संतलुन होना आव�यक होता ह।ै इन शि�य7 के Bारा वयैि�क व सामािजक संतलुन को 
बनाये रखा जाता ह।ै 

Yायड ने इन शि�य7 को इदम,् अहम ्तथा पराहम ्कहा ह।ै जब इन शि�य7 के कायA पर Cयवधान उLप%न हो 
जाता ह ैअथवा असंतुलन क� ि�थित आ जाती ह ैजब CयवहाIरक िवघटन होता ह।ै 

 अचेतन सE�ेरणाए ंकेवल इदम ्क� मलू �विृy के �भाव से ही काय� नहg करती हR| Cयि� का पराअहम ्
भी यवुाव�था तक अचेतन हो जाता ह,ै पर%त ुउसका कुछ भाग अव�य चेतन म� रहता ह।ै Cयि� चेतन के �ित उस 
समय अिधक सजग होता ह ैजब वह कुछ करना चाहता ह ैपर%त ुवह समाज Bारा मा%य नही होता ह।ै उदाहरण के 
िलए एक िवsाथ= परीPा द ेरहा ह।ै उसने कभी भी दसूरे क� न तो नकल क� ह ैऔर न ही अनिुचत साधन7 का 
उपयोग िकया ह ै^य7िक ऐसा करना वह नैितक अपराध मानता ह ैतथा ऐसा करन ेसे अ�ितkा अनभुव करता ह।ै 
पर%त ुयिद उसे परीPा म� एकाएक किठन �$-प2 िमल जाता ह ैिजसका उyर उसे नहg आता ह।ै उस समय उसका 
इदम ्कहता ह ेिक अब उसक� �ितkा जाने वाली ह|ै उसका जीवन खतरे म� ह ै(अथा�त ्परीPा म� फेल हो जायेगा) 
अब वह चेतन के �ित जाग�क होता ह ै^य7िक  �$ प2 का उyर न जानने से उसे ^लेश भी होता ह।ै चेतन कहता 
ह ै िक अनिुचत साधन7 का उपयोग न करो, आLम सEमान बनाये रखो, सफलता असफलता पर +यान न दो या 
आप नकल म� पकड़े गये तो ^या होगा? इस �कार चेतन क� ये तीन िभ%न-िभ%न आवाज� आती हR। �थम पैतकृ 
सीख का �भाव, दसूरा �वयं का �भाव तथा तीसरा मि�तDक के चेतन भाग का �भाव ^य7िक वह पIरणाम जानता 
ह ैतथा द[ड के भय से दरू रखना चाहता ह ैपर%त ुनकल करना गलत नहg मानता। िवsाथ= म� आ%तIरक संघष� 
�ारEभ हो जाता ह।ै अह ंसंघष� को दरू करने का �यास करता ह।ै अह ंयिद इदम ्का पP लेता ह ैतो अनेक �कार से 
अनकूुल काय� को उिचत ठहराने का �यास करता ह।ै जसेै- सभी नकल करते हR, �$ िवषय से पथृक ह,ै नकल तो 
तब होती ह ैजब परूा का परूा उyर नकल से  िदया जाये, केवल  कुछ qवाइटं दखेना नकल नहg ह ैआिद। अह ं
शि�शाली होकर ऐसा करने के िलए Cयि� को बा+य करता ह ैऔर  उसे उिचत ठहरा कर Cयि� को संतोष 
िदलाता ह।ै पर%त ुयिद पराअह ंशि�शाली होता ह ैतो काय� के प5ात ्अपराध क� भावना धीरे-धीरे जा'त हो 
जाती ह।ै पराहम ्बालक म� आLम>लािन तथा प5ाताप क� भावना को िवकिसत करता ह।ै 

5.4.2 4यि("व 

 Cयि�Lव क� संरचना तथा काया�Lमकता क� उLपिy वंशानगुत तथा शारीIरक िवशेषताओ ंसे होती ह ैतथा 
जो सदवै भौितक मनोव<ैािनक व सामािजक पया�वरण एव ंवैयि�क अनभुव7 से िनर%तर अ%तिH� या करता ह।ै 

 वशंानगुत िवशषेताए ं Cयि�Lव क� िवशषेताओ ं को िनधा�Iरत करती हR, ऐसा अनेक परीPण7 तथा 
अनभुव7 से िस` िकया जा चुका ह।ै �ारिEभक अव�था म� वशंानगुत गणु �भावकारी होते हR पर%त ुआग ेचलकर 
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पया�वरण अपना �भाव डालता ह।ै पIरवार, �कूल, पड़ोस, खले कूद के साथी, धािम�क, आिथ�क तथा राजनैितक 
सं�थाए ंCयि�Lव पर अLयिधक �भाव डालती हR। पर%त ुCयि�Lव का िवकास कभी भी ि�थर नहg होता ह।ै उसका 
वत�मान ि�थितय7-भौितक, मनोव<ैािनक तथा सामािजक से सEपक�  बना रहता ह ैऔर िनर%तर पIरवत�न होता रहता 
ह।ै 

 वयैि�क काय�कता� के िलए सेवाथ= के Cयि�Lव क� िवशषेताओ ंको जानना आव�यक होता ह।ै 

 जीवन के िकसी भी �तर पर Cयि� न केवल �कृित तथा पोषण से िवकिसत होता ह ैबिWक वत�मान तथा 
भिवDय से भी �भािवत होता ह ैतथा िवकास क� ि�थित म� रहता ह।ै 

 बचपन क� अव�था म� सीखने क� Pमता अिधक होती ह।ै पर%त ुयवुाव�था म� कम हो जाती ह,ै शरीर का 
बढ़ाव कम हो जाता ह ैतथा �Lयyुर म� अ%तर आता जाता ह।ै कुछ �Lयyुर परु�कृत होने के कारण Cयि�Lव का 
अगं बन जाते हR। �ितिHया का एक �प हो जाता ह ैऔर �Lयेक Cयि� का एक ढंग, तरीका व काय� प`ित 
िवकिसत हो जाती ह।ै पर%त ुइन िवशेषताओ ंके tढ़ीकरण होने पर भी जीवन के अि%तम Pण7 तक पIरवत�न सEभव 
होता ह।ै यह पIरवत�न �Lयागमन या िवघटन, उ%नित तथा िवकास, रचनाLमक तथा +व%साLमक दोन7 �कार का हो 
सकता ह।ै यह तrय िदन �ितिदन के कायA से �कट होता ह।ै हम चाह ेबीमार ह7 या अaछे, �स%न ह7 या अ�स%न, 
खशु ह7 या दखुी दोन7 क� ि�थितय7 म� न केवल पवू� अनुभव का �भाव होता ह ैबिWक वत�मान जो अनुभव करते हR 
उसका भी �भाव पड़ता ह।ै अतः �Lयुyर म� अ%तर आ जाना �वाभािवक हो जाता ह।ै परुाने �Lयyुर7 म� सधुार होता 
ह ैतथा उनका पनुग�ठन भी होता ह।ै अतः यह िस` हो जाता ह ैिक Cयि�Lव पर न केवल ि�थितयां बिWक वत�मान 
अनभुव भी अपना महLवपणू� �भाव डालते हR। अतः काय�कता� के िलए आव�यक होता ह ै िक वह सेवाथ= क� 
वत�मान जीवन प`ित व ि�थितय7 से अवगत हो। उन वा�तिवकताओ ंका <ान �ा3 करे िजनसे सेवाथ= परेशान हो 
रहा ह।ै वह इसको भी समझ ले िक इन वा�तिवकताओ ं म� िकतना पIरवत�न हो सकता ह ै िजससे िक उपचार 
�िHया होने पर सांविेगक असंतलुन उLप%न न हो जाय। 

 अतः वयैि�क काय�कता� के िलए आव�यक होता ह ै िक वह सेवाथ= क� वत�मान जीवन प`ित व 
ि�थितय7 से अवगत हो। उन वा�तिवकताओ ंसे अवगत हो िजनसे सेवाथ= परेशान हो रहा ह।ै 

 Cयि� पवू� अनभुव से �Lयावित�त होता ह ैतथा वत�मान से �भािवत होता ह ैपर%त ुभिवDय का भी काफ� 
सीमा तक �भाव �भाव पड़ता ह।ै हम ^या सोचते ह�, हम ^या कर सकते हR, हम िकस �कार अनभुव करते हR, हम 
^या उ��ेय िनधा�Iरत कर रह ेहR, भिवDय क� ^या आशाए ंहR, आकांPाए ं^या हR, आिद का भी �भाव पड़ता ह।ै इस 
�कार वत�मान क� संरचना भिवDय के �प पर िनभ�र होती ह।ै 

 वयैि�क काय�कता� के िलए आव�यक होता ह ैिक वह जाने िक सेवाथ= क� सहायता क� जाती सकती ह ै
अथवा नहg, कहां तक सहायता क� जा सकती ह,ै भिवDय म� सेवाथ= क� ^या आशाए ंहR तथा वह ^या चाहता ह।ै 

 

5.4.3 &ि�थित तथा भूिमका 

 Cयि� का वत�मान Cयवहार तथा भिवDय म� पिवित�त होने वाला Cयवहार उन आकांPाओ ंBारा िनिम�त 
एव ंिनधा�Iरत होता ह ैिजसको उसने तथा उसक� सं�कृित ने उसक� ि�थित म� तथा उन सामािजक भिूमकाओ ंम� 
िजनको वह परूी करता ह,ै िपरोया ह।ै 
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 �Lयेक Cयि� क� ि�थित तथा भिूमका होती ह।ै यह एक नहg अनेक होती हR। उसक� ि�थित पर िलंग, 
आय,ु आिथ�क वग� आिद का �भाव पड़ता ह।ै भिूमकाओ ंम� विृ` संबंध7 क� विृ` के साथ-साथ होती ह ैपर%त ु
कुछ भिूमकाए ंसदवै �ाथिमक रहती हR जसेै माता-िपता क� भिूमका, पित या पLनी क� भिूमका आिद। Cयि� का 
Cयवहार भिूमका परूा करने तथा �Lयyुर म� दसूर7 क� �ितिHयाओ ंसे भी सEबि%धत होता ह।ै उदाहरण के िलए 
िपता क� भिूमका म� Cयि� बaच7 के �ित उyरदाियLव परूा करता ह ैपर%त ुआशा भी करता ह ैिक बaचे भी उसके 
�ित अनकूुल �Lयyुर कर�। 

 सांविेगक व मानिसक िवघटन होने क� अव�था के अितIर� �Lयेक Cयि� क� भिूमकाए ंतथा ि�थितयां 
होती हR इसको अह ं�वीकार करता ह।ै भिूमका परूी न होने पर Cयि� अपणू�ता व >लािन अनभुव करता ह ैतथा 
सामािजक �तर िगरा हSआ समझने लगता ह।ै उसम� भ>नाशा क� ि�थित उLप%न हो जाती ह।ै सं�था म� आने वाला 
Cयि� अपनी िकसी �मखु भिूमका म� असमायोिजत होता ह।ै अतः काय�कता� के िलए आव�यक ह ैिक वह सेवाथ= 
क� सभी भिूमकाओ ंसे अवगत हो। 

5.4.4 दबाव 

 Cयि� जो सेवाथ= के �प म� आता ह ैसदवै दबाव क� ि�थित म� होता ह।ै 

 सम�या क� �कृित कुछ भी हो-पया�वरण का दबाव या असफलता, आ%तIरक संघष�, सामािजक 
भिूमकाओ ंसे उLप%न भ>नाशा, उ��ेय परूा करने के माग� म� अनेक बाधाए ंआिद, सेवाथ= सदैव मानिसक दबाव क� 
ि�थित म� रहता ह।ै सेवाथ= पर दबाव दो �कार का होता ह-ै 

 (अ) सेवाथ= िजसको �वयं सम�या मानता ह ैतथा तनाव एवं दबाव अनभुव करता ह|ै 

 (ब) असमथ�ता िजससे तनाव बढ़ता ह।ै 

 अह ंक� शि� सम�या समाधान करने म� कमजोर हो जाती ह ैतथा अ�थायी �प से बािधत हो जाता ह।ै 
चूंिक Cयि� एक शारीIरक मनो-सामािजक संगठन ह ैअतः जब िकसी एक अगं पर �भाव पड़ता ह ैतो सभी अगं 
�भािवत होते हR। अतः वैयि�क काय�कता� को सेवाथ= क� शारीIरक व मनोसामािजक ि�थित का <ान आव�यक 
होता ह।ै 

 वयैि�क समाज काय� म� सेवाथ= क� अनकूुलन �िविधय7 क� शि�य7, Pमताओ,ं �भाव7 आिद का 
महLवपूण� �थान होता ह।ै सेवाथ= म� अनकूुलन करने क� िकतनी शि� एव ंPमता ह,ै यह िनि5त करती ह ै िक 
सेवाथ= सामािजक पया�वरण से समायोजन करने म� कहाँ तक सफल होगा। तनावपणू� ि�थित को वह िकस �कार 
सलुझाने का �यास करता ह ै तथा अपने �Lयन7 को िकस �कार पIरवित�त करता ह।ै यह िनि5त करता ह ै िक 
उसको किठनाई एव ंसम�या को िकतनी जWदी दरू िकया जा सकेगा। वयैि�क समाज काय�कता� यह जान लेने के 
प5ात ्दो �कार के �यLन करता ह।ै वह या तो Cयि� क� आ%तIरक शि�य7 को सEबल �दान करके अनकूुलन 
को सEभव बनाता ह ैया िफर सामािजक ि�थित म� ही पIरवत�न का �यास करता ह।ै Cयि� तनावपणू� ि�थित से 
अनकूुलन तीन �कार से करता हःै- 

(1) अ"य�त एव ंपवू� िनि5त तरीक7 के उपयोग Bारा। 

(2) संघष�, समानता अथवा कWपना क� उड़ान Bारा। 

(3) उदासीनता, मानिसकता उ%मखुता, �Lयाहार, अगितशीलता अथवा अितसिHयता Bारा। 
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Cयि� सव��थम अपनी सम�या का समाधान अपने पवू� तरीक7 एव ंअ"य�त �िविधय7 Bारा करने का �यLन करता 
ह।ै यिद इस �कार उसक� सम�या का समाधान नहg होता ह ैऔर किठनाई से �गितगमन करता ह।ै इस ि�थित म� 
वह या तो संघष� करता ह ैया अपने को उस ि�थित के अनुकूलन बना लेता ह ैअथवा उस ि�थित से दरू होने का 
�यLन करता ह।ै यिद ये भी तरीके असफल हो जाते हR तो वह सम�या के �ित उदासीन होकर मानिसक िवकार के 
लPण उLप%न कर लेता ह।ै 

यिद सेवाथ= को सम�या के िवषय म� <ात हो जाता ह ैिक पवू� िनि5त तरीक7 के Bारा सम�या को िकसी न िकसी 
सीमा तक अव�य सुलझाया जा सकता ह ैतो उसे तनावपणू� ि�थित का अिधक आभास नहg हो पाता ह।ै वह अपने 
अ"य�त तरीक7 Bारा ि�थित को कUकर होने से बचाता रहता ह।ै वह अपने पवू� िनि5त अनकूुलन के तरीक7 म� 
पIरवत�न क� माँग को अिधक �Lयारोध7 के साथ अ�वीकार करता ह।ै उसक� यह धारणा होती ह ैिक वह अपन े
संतलुन के िजन तरीक7 Bारा �ा3 करने म� सफल हSआ ह ैउनम� पIरवत�न लाने क� िकसी �कार क� आव�यकता 
नहg ह।ै अतः वह अपने अ"य�त अनकूुलन के तरीक7 के िलए सरुPाLमक �यLन करता ह।ै वयैि�क समाज 
काय�कता� यिद इनम� पIरवत�न लाना ही चाहता ह ैतो उसे बहSत ही अिधक सहयोिगक सEब%ध का िवकास करना 
होता ह।ै जब अ"य�त अनकूुलन के तरीके सम�या-समाधान म� अ�भावी हो जाते हR तो Cयि� संघष�, सम�या 
अथवा उड़ान का सहारा लेता ह।ै पर%त ुये तरीके Cयि� को �वतः िबना िकसी पkृभिूम के �ा3 नहg हो जाते हR। 
इनका सEब%ध Cयि� के पवू� इितहास से रहता ह।ै िजस �कार से वह पवू� घटनाओ ंका सामना करता ह ैवही तरीके 
उसे अिधक उपय�ु �तीत होते हR। इन तरीक7 के िवकास को समझने के िलए हम� Cयि� के िवकास का <ान �ा3 
करना होगा। वयैि�क समाज काय�कता� को यह जानना होगा िक िकस �कार वह स%तलुन Cयव�था को बनाये 
रखने के िलए �ितगिमत हSआ ह।ै यsिप Cयि� के िवकास को समझने के िलए अLय%त अ%तt�िU क� आव�यकता 
होती ह।ै 

 

5.5 सारांश  
��ततु इकाई म� Cयि� व अनुकूलन क� अवधारणा का वण�न िकया गया ह।ै Cयवहार के अथ� तथा मानव Cयवहार 
के �मखु िस`ा%त7 का अ+ययन कर <ान �ा3 होता ह।ै Cयवहार के �मखु उ��ेय7 म� Cयवहार का �भाव, Cयि�Lव, 
�ि�थित तथा भिूमका और दबाव का अ+ययन िकया ह।ै 

 

5.6 अ"यासाथ� �$  
1. अनकूुलन ^या ह?ै समझाय�| 

2. मानव Cयवहार के �मखु िस`ा%त7 का वण�न क�िजए। 

3. Cयवहार ^या ह?ै वण�न क�िजए। 

4. Cयवहार के उ��ेय7 को संिP3 �प से विण�त क�िजए। 

 

5.7 स%दभ� '%थ  
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इकाई-6 

वैयि�क समाज काय� के िस�ा�त 

 

इकाई क� �परेखा 

6.0 उ��ेय  

6.1 ��तावना  

6.2  वयैि�क समाज काय� के िस`ा%त  

6.2.1  वयै��करण का िस`ा%त 

6.2.2  भावनाओ ंके उ��ेयपणू� �कटन का िस`ा%त 

6.2.3  िनयंि2त सांविेगक अ%तभा�िवतता का िस`ा%त 

6.2.4  �वीकृित का िस`ा%त 

6.2.5 अिनणा�यक मनोविृy का िस`ा%त 

6.2.6  सेवाथ= आLमिन5य का िस`ा%त 

6.2.7  गोपनीयता का िस`ा%त 

6.3 सारांश  

6.4 अ"यासाथ� �$  

6.5 स%दभ� '%थ  

 

6.0 उ�े�य  
��ततु इकाई के अ+ययन के उपरांत आप- 

1.वयैि�क समाज काय� के िस`ा%त को समझ सक� ग।े  

2.वयैि�क समाज काय� के िस`ा%त7 म� �मखुता वयै��करण के िस`ा%त तथा भावनाओ ंके उ��ेयपणू� �कटन का 
वण�न कर सक� ग।े  

3.िनयंि2त सांविेगक अ%तभा�िवतता का िस`ा%त तथा �वीकृित के िस`ा%त को जान  सक� ग।े  

4. अिनणा�यक मनोविृy के िस`ा%त एव ं सेवाथ= आLम िन5य के िस`ा%त तथा गोपनीयता के िस`ा%त का वण�न 
कर सक� ग।े 
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6.1 ��तावना  
��ततु इकाई म� वयैि�क समाज काय� के िस`ा%त का वण�न िकया गया ह।ै वयैि�क समाज काय� का उ��ेय Cयि� 
क� सहायता करना ह ैिजससे वह अaछा समायोजन कर सके। वयैि�क समाज काय� Cयि� क� सहायता करता ह,ै 
सम�या समाधान करता ह ैतथा आव�यकताओ ंक� पिूत� करता ह।ै काय�कता� के िलए मानव सEबंध7 क� �कृित 
का <ान होना आव�यक होता ह,ै ^य7िक वह Cयि�य7 से सEपक�  �थािपत करता ह।ै वयैि�क समाज काय� का 
उ��ेय Cयि� क� सहायता करना ह ै िजससे वह अaछा समायोजन कर सके। पर%त ु <ान क� तब तक िवशषे 
उपयोिगता नहg होगी जब तक वह सEब%ध �थािपत करने क� िनपणुता म� दP नहg होगा। सEबंध7 क� घिनkता 
िस`ा%त7 पर आधाIरत होती ह।ै 

 

6.2 वैयि�क समाज काय� के िस3ा%त  
वयैि�क समाज काय� एक कला ह ै िजसम� मानव सEब%ध7 के <ान तथा सEब%ध7 क� िनपणुता का Cयि� क� 
Pमताओ ंतथा समदुाय के साधन7 को िHयाशील बनाने के िलए उपयोग िकया जाता ह ैतािक वह अ%य लोग7 
अथवा पया�वरण के साथ Cयव�था करने म� समथ� हो सके। इस पIरभाषा के अनसुार वयैि�क समाज काय� का 
उ��ेय Cयि� क� ‘सहायता करना’ ह ैिजससे वह अaछा समायोजन कर सके। वैयि�क समाज काय� Cयि� क� 
सहायता करता ह,ै सम�या-समाधान करता ह ै तथा आव�यकता क� पिूत� करता ह।ै काय�कता� के िलए मानव 
सEब%ध7 क� �कृित का <ान होना आव�यक होता ह ै^य7िक वह Cयि�य7 से सEपक�  �थािपत करता ह।ै ‘सEब%ध’ 
वह मा+यम होता ह ैिजसके Bारा काय�कता� व सेवाथ= के बीच मानव �कृित के <ान का उपयोग िकया जाता ह।ै 
पर%त ु<ान क� तब तक िवशषे उपयोिगता नहg होगी जब तक वह सEब%ध �थािपत करने क� िनपणुता म� दP नहg 
होगा।  

‘‘वयैि�क समाज काय� एक कला ह ै िजसम� मानव सEब%ध7 के <ान तथा सEब%ध7 क� िनपणुता का Cयि� क� 
Pमताओ ंतथा समदुाय के साधन7 को िHयाशील बनाने के िलए उपयोग िकया जाता ह ैतािक अ%य लोग7 अथवा 
पया�वरण के साथ Cयव�था करने म� समथ� हो सके।’’ 

इस पIरभाषा के अनसुार वयैि�क समाज काय� का उ��ेय Cयि� क� ‘सहायता करना’ ह ै िजससे वह अaछा 
समायोजन कर सके। वयैि�क समाज काय� Cयि� क� सहायता करता ह,ै सम�या समाधान करता ह ै तथा 
आव�यकता क� पिूत� करता ह।ै काय�कता� के िलए मानव सEब%ध7 क� �कृित का <ान होना आव�यक होता ह ै
^य7िक वह Cयि�य7 से सEपक�  �थािपत करता ह।ै ‘सEब%ध’ वह मा+यम होता ह ैिजसके Bारा काय�कता� व सेवाथ= 
के बीच मानव �कृित के <ान का उपयोग िकया जाता ह।ै पर%त ु<ान क� तब तक िवशषे उपयोिगता नहg होगी जब 
तक वह सEब%ध �थािपत करने क� िनपणुता म� दP नहg होगा। सEब%ध7 क� घिनkता कुछ िस`ा%त7 पर आधाIरत 
ह ैिजसका वण�न अ'िलिखत इकाईय7 म� िकया जा रहा ह।ै 

 वयैि�क समाज काय� के िनEन �मखु िस`ा%त हR:- 

1. वयै��करण का िस`ा%त 

2. भावनाओ ंका उ��ेयपूण� �कटन का िस`ा%त 

3. िनयंि2त सांविेगक अ%तभा�िवतता का िस`ा%त 

4. �वीकृित का िस`ा%त 
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5. अिनणा�यक मनोविृy का िस`ा%त 

6. सेवाथ= आLम िन5य का िस`ा%त 

7. गोपनीयता का िस`ा%त 

6.2.1 वैय(	करण का िस6ा,त 

Cयि� का वा�तिवक अथ� वयै��करण से ही �पU होता ह।ै बोइिथयस के अनसुार Cयि� तािक� क �कृित का 
वयैि�क सारतLव ह।ै मानव �कृित जाित म� समान होती ह ैलेिकन �Lयेक Cयि� क� वयैि�क पहचान होती ह।ै 
�Lयेक Cयि� अपने वशंानHुम, पया�वरण, अ%तभू�त <ानाLमक Pमताओ,ं यो>यताओ ं आिद म� िभ%न होता ह।ै 
�Lयेक Cयि� को िभ%न-िभ%न अनभुव होते हR  तथा िभ%न-िभ%न आ%तIरक बाu उyजेक होते हR। उसके संवगे तथा 
�मिृतय7, िवचार7, भावनाओ ंतथा Cयवहार को �भािवत करते हR। �Lयेक Cयि� क� �कृित अपनी शि�य7 को 
िविशU �कार से संगिठत करके उ%ह� िनद?िशत करता ह ैिजससे व ेदसूरे Cयि� क� �कृित से िभ%न हो जाते हR।  

सन ्1930 म� बरजाइना रािब%सन ने वयै��करण के िस`ा%त को वयैि�क समाज काय� के िलए महLवपूण� बताया। 
मरेी Iरचम[ड ने भी �भावपणू� वयैि�क समाज काय� के िलए वयै��करण पर जोर िदया। यह िस`ा%त �Lयेक 
Cयि� क� िविशU िवशेषताओ ंको समझने पर बल दतेा ह।ै यsिप शारीIरक �प से सभी Cयि� समान होते हR 
पर%त ु उनक� शारीIरक, मानिसक, सांविेगक आिद Pमताओ ं म� अ%तर होता ह।ै जब तक इन िवशषेताओ ं को 
पथृक-पथृक नहg समझा जायेगा, तब तक सेवाथ= सम�या का उिचत समाधान ढूँढ नहg सकेगा और न उिचत 
समायोजन �थािपत कर सकेगा। �Lयेक Cयि� को यह अिधकार ह ैिक उसको एक Cयि� के �प म� समझा जाय न 
िक मानव �ाणी के �प म� तथा अ%तर7 को महLव िदया जाय। इसी मलूाधार पर वयै��करण का िस`ा%त 
आधाIरत ह।ै 

आधिुनक वयैि�क समाज काय� सेवाथ= केि%Gत ह।ै यह Cयि� िवशेष क� सम�या पर िनभ�र ह।ै िनदान तथा उपचार 
का काय� पथृक-पथृक सेवाथ= के िलए पथृक-पथृक होता ह।ै योजना अलग-अलग बनायी जाती ह।ै Cयि� Cयि� 
से अलग अलग सEब%ध �थािपत िकया जाता ह।ै �Lयेक सेवाथ= एक Cयि� ह,ै �Lयेक सम�या एक िविशU 
सम�या ह ैतथा सामािजक सेवा �Lयेक सेवाथ= क� पIरि�थित के अनसुार होनी चािहए। समाज काय� म� यsिप 
सामा%य मानव �कृित क� िवशषेताओ ंका <ान �दान िकया जाता ह ैसाथ ही साथ सामा%य मानव Cयवहार7 के 
तरीक7 को बताया जाता ह ैपर%त ुयह वयैि�कता पर िवशषे बल दतेा ह।ै इस �कार के <ान से वयैि�क समाज 
काय�कता� को िवषयगत तथा व�तगुत िवचार7, भावनाओ,ं सम�याओ ंतथा किठनाइय7 को समझने म� सहायता 
िमलती ह।ै 

इससे �पU होता ह ैिक Cयि�-Cयि� म� अ%तर होता ह।ै �Lयेक सेवाथ= िभ%न िवशषेताए ंरखता ह।ै अतः उसक� 
आव�यकताए ंभी दसूर7 से िकसी न िकसी �प म� िभ%न होती हR। अतः वयैि�क काय� सहायता म� भी िभ%नता होना 
अिनवाय� ह ै िजससे Cयि� िवशषे क� सहायता सEभव हो सके और सेवाथ= अपनी यो>यताओ ंऔर ]ोत7 को 
सम�या समाधान के िलए उपयोग म� ला सके। 

6.2.3 भावनाओ ंका उ7े8यपूण� &कटन का िस6ा,त 

मनDुय एक तािक� क �ाणी ह।ै उसम� <ान का भ[डार ह ै तथा काय� करने क� इaछा व अिनaछा होती ह।ै उसम� 
पशवुत िवशषेताए ंजसेै चालक जसैी मलू �विृyयाँ भी होती हR। भावनाएं, संवगे, <ानेि%Gयां अपना-अपना काय� 
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करती ह।ै Cयि� क� ये सभी िवशषेताए ंसंय�ु होकर काय� करती ह।ै संवेग Cयि� क� �कृित का अिभ%न अगं ह ै
और यह िवशेषता पणू� Cयि�Lव िवकास के िलए आव�यक भी ह।ै 

मानव जीवन क� सबसे बड़ी चनुौती संवगे7 को भलीभांित Cयवि�थत रखने क� ह।ै किठनाइय7 के समय संवगे 
Cयि� पर आिधपLय जमा लतेे हR िजसके कारण Cयि� िनयं2ण खो दतेा ह।ै वह अतािक� क मांग7 के Bारा 
जीवनयापन करना चाहता ह।ै इससे Cयि�Lव का िवघटन होता ह ैऔर मानिसक िवकृितयां उLप%न हो जाती हR। 

Cयि� क� मनोव<ैािनक आव�यकता के अ%तग�त �ेम, सरुPा, �ि�थित, भावनाओ ं का �पUीकरण, उपलिfध, 
आLम िनभ�रता, आव�यकताए ं सिEमिलत हR। अनभुव7 म� भाग लेना, समहू क� �वीकृित �ा3 करना, समहू के 
तरीक7 को Cयवहार का अगं बनाना ये सभी मनोसामािजक आव�यकताए ंहR। यिद इन भावनाओ ंका उिचत �गटन 
नहg होता ह ै तो िनराशा उLप%न होती ह।ै यsिप सभी िनराशा क� ि�थितयाँ हािनकारक नहg होती ह ै ^य7िक 
पIरप^वता के िलए िनराशा उLप%न होना आव�यक होता ह ैलेिकन िनराशा से हािनकारक मनोसरुPाLमक उपाय 
�योग होने लगते हR पIरणाम�व�प असामा%य CयावहाIरक �ितिHयाए ंहोने लगती ह।ै 

भावनाओ ंका उ��ेयपणू� �कटन का ताLपय� सेवाथ= को अपनी भावनाओ ंके �पUीकरण म� परूी छूट दनेा ह।ै �ायः 
नकाराLमक भावनाओ ं का �पUीकरण नहg हो पाता ह ै िजसके कारण सम�या को समझना किठन होता ह।ै 
वयैि�क काय�कता� सेवाथ= क� बात7 को परेू +यान से सनुता ह।ै वह न तो भावनाओ ंको �पU करने म� हतोLसािहत 
करता ह ैऔर न खडंन करता ह।ै वह जहां आव�यक होता ह ैवाता�लाप का �ख बदलने म� सहायता करता ह ै
िजससे िक उपचाराLमक �िHया लाभ�द िस` हो सके। भावनाओ ंका �पUीकरण न केवल �वीकृित के िलए 
आव�यक ह ैबिWक िचिकLसा, सEब%ध, सहयोग, सं�था के ]ोत7 के िलए भी आव�यक ह।ै 

6.2.3 िनयंि:त सांवेिगक अ,तभा�िवतता का िस6ा,त 

�Lयेक सE�ेषण क� िBमखुी �िHया ह।ै जब एक Cयि� दसूरे Cयि� से कुछ कहता ह ैतो उससे भी �Lयyुर चाहता 
ह।ै यिद वह Cयि� कोई �Lयyुर नहg करता ह ैतो सE�ेषण क� अlिच �कट होती ह।ै फलतः संचार �िHया काम 
नहg करती ह।ै सामा%य �प से सE�ेषण क� िवषयव�त ुको तीन Mेिणय7 म� वग=कृत कर सकते हR: केवल िवचार, 
केवल भावनाए ंतथा िवचार एव ंभावनाए ंदोन7। जब Cयि� �टेशन पर जाकर पछूताछ िखड़क� पर िकसी गाड़ी के 
जाने का समय पछूता ह ै इसका ताLपय� वह केवल िवचार सE�ेिषत कर रहा ह।ै वह केवल सचूना �ा3 करना 
चाहता ह ैतथा वा�तिवक तrय7 क� आशा करता ह।ै जब पित या पLनी क� मLृय ुपर िकसी सEबधी से दखु दद� 
बताता ह,ै इसका ताLपय� वह भावनाओ ंको सE�ेिषत कर रहा ह।ै 

वयैि�क समाज काय� म� सE�ेषण क� िवषयव�त ृ�ायः िवचार तथा भावनाओ ंका िमMण होता ह।ै िवषयव�त ुक� 
�कृित कई कारक7 पर िनभ�र करती ह।ै जैसे-सेवाथ= क� सम�या, सं�था के काय�, सेवाथ= क� आव�यकताए ंतथा 
भावनाएं, साPाLकार से सेवाथ= के पIरवित�त होने वाले िवचार एव ं धारणाएं, वयैि�क काय�कता� का उ��ेय। 
अ+ययन, िनदान तथा उपचार का �प भी िवषयव�त ुक� �कृित को िनि5त करता ह।ै 

वयैि�क काय�कता� को िवचार तथा भावना के सE�ेषण के दोन7 �तर7 पर िनपणुता क� आव�यकता होती ह।ै जब 
िवषयव�त ुतrय7 पर आधाIरत होता ह ैउस समय सहायता को �भावपणू� बनाने के िलए वयैि�क काय�कता� को 
सं�था के तरीक7, नीितय7 तथा समदुाय म� उपलfध अ%य ]ोत7 का <ान होता चािहए। जब भावना �धान सम�या 
होती ह ैऔर वयैि�क काय�कता� सहायता �दान करना चाहता ह ैऐसी ि�थित म� उसे सेवाथ= क� भावनाओ ंके 
�Lयyुर म� िनपणु होना चािहए। वयैि�क समाज काय� क� यह िनपणुता सबसे महLवपणू� िनपुणता ह।ै 
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6.2.4 �वीकृित का िस6ा,त 

समाज काय� म� �वीकृित शfद का उपयोग अLयिधक िकया जाता ह।ै �Lयेक समाज काय�कता� इस शfद के महLव 
से अवगत ह ै तथा वयैि�क समाज काय� म� जहाँ पर काय�कता� क� सफलता सEब%ध क� �कृित पर िनभ�र ह,ै 
�वीकृित िस`ा%त का िवशेष महLव ह।ै पर%त ुइस शfद क� �पU पIरभाषा अभी तक नहg हो पायी ह।ै �वीकृित 
शfद के कई अथ� हR। जब िकसी व�त ुके संदभ� म� उपयोग होता ह ैतो इसका ताLपय� �ा3 करने से ह ैया उपहार 
�वीकार करने से ह।ै जब बौि`क �Lयय के �प म� उपयोग िकया जाता ह ैतो इसका ताLपय� वा�तिवकता को जानने 
से ह ैया अनकूुल �Lयyुर करने से ह।ै जब Cयि� के संदभ� म� उपयोग होता ह ैतो इसका ताLपय� Cयि� का आदर 
करते हSए उससे सEब%ध �थािपत करना ह।ै समाज काय� सािहLय म� �वीकृित शfद क� पIरभाषा कहg भी �पU �प 
से नहg दी गयी ह।ै कहg-कहg आिंशक �प से इसका �पUीकरण िमलता ह ैउसी को Hमब` �प से यहाँ ��ततु 
िकया जा रहा ह।ै 

 रेनोWड, वरेथा सी के अनसुार, जब हम सेवाथ= को जसैा ह ैवसैा समझ लेते हR तथा मानव साथी के �प म� 
उसका सEमान करते हR तो हम सेवाथ= को �वीकृित �दान करते हR। 

 Hुस, हरेथा के शfद7 म�, ‘‘वयैि�क समाज काय� Cयि� को जसैा ह ैवसैा �वीकार करता ह,ै वह िबना 
पवूा�'ह के �वीकृित दतेा ह।ै यह िम2तावश नहg बिWक Cयावसाियक उ��ेय के कारण ऐसा करता ह।ै वह 
सहानभुिूत, �वीकृित �ेम आिद �दिश�त करता ह।ै 

 वयैि�क समाज काय�कता� सेवाथ= को जसैा ह ैवसैा ही जानन ेका �यास करता ह,ै वहg �LयPीकृत करना 
चाहता ह,ै वही �प दखेना चाहता ह ै तथा उ%हg गणु7 को समझना चाहता ह।ै इसी आधार पर वह सेवाथ= से 
सEब%ध भी �थािपत करता ह।ै इसका ताLपय� ह ै िक सेवाथ= म� वा�तिवकता का चाह े िजतना िवघटन हो, चाह े
िजतना सेवाथ= के �LयPीकरण से उसका �LयPीकरण िभ%न हो, मWूय7 म� िकतना भी अ%तर ^य7 न हो, हम उसे 
वसैा ही �वीकार करते हR जसैा वह अपने को �दिश�त करता ह।ै इसका यह ताLपय� नहg ह ैिक सेवाथ= म� पIरवत�न 
क� आशा नहg रखते हR बिWक इसका ताLपय� यह ह ैिक सहायता क� कला �वीकृित तLव पर आधाIरत ह ैऔर 
वहg से �ारEभ क� जाय तो िवशषे लाभकारी िस` होगी। समाज काय� का tढ़ िवnास ह ैिक सेवाथ= के �तर से ही 
काय� �ारEभ होना चािहए िजससे सफलता �Lयेक �तर पर िमलती रह।े इस अथ� म� �वीकृित Cयावसाियक मनोविृy 
या जीवन का एक गणु या एक िस`ा%त ह।ै �वीकृित के िनEनिलिखत अंग होते हR: 

1. सEमान करना 

2. �ेम करना 

3. िचिकLसाLमक समझ 

4. �LयPीकरण 

5. सहायता 

6. �ा3 करना 

�वीकृित िHया तीन �कार क� होती ह:ै- 

1. �LयPीकरण 

2. उपचाराLमक समझ 

3. अिभ-�वीकृित 
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सेवाथ= क� �वीकृित का ताLपय� िनEनिलिखत बात7 से ह:ै- 

1. मानव के �प म� उसक� एकता, Pमता, यो>यता म� िवnास 

2. Cयि� के �प म� जसैा ह ैवसैा तथा सीमाओ ंसिहत 

3. मनोविृy तथा Cयवहार असहयोगपणू� होने पर भी उसको �वीकार करना 

4. उसक� वा�तिवक Pमताओ ंको �वीकार करना 

5. सेवाथ= के �प म� उसे मानना तथा अपनी भावनाओ ंएव ंlिचय7 पर िनय%2ण लगाना 

6. सकाराLमक तथा नकाराLमक भावनाओ ंक� �वीकृित 

 

6.2.6 अिनणा�यक मनोवृि� का िस6ा,त 

समाज काय� क� यह tढ़ धारणा ह ैिक Cयि� म� आLम िन5य करने क� अ%तभू�त Pमता होती ह।ै इसी �Lयय के 
आधार पर वयैि�क समाज काय�कता� सेवाथ= को अपना माग� �वयं िनि5त करने के िलए �ोLसािहत करता ह।ै 
सेवाथ= को अपनी lिच के अनसुार वयैि�क समाज काय� �िHया म� भाग लेने क� परूी �वत%2ता होती ह।ै उसके 
अिधकार7 तथा आव�यकताओ ंको महLव िदया जाता ह।ै काय�कता� सेवाथ= क� आLम िनद?शन Pमता को ती� 
करता ह ैतथा सं�था म� उपलfध साधन7 का <ान कराता ह।ै सेवाथ= का आLम िन5य करन ेका अिधकार उसक� 
सकाराLमक एव ं रचनाLमक िनण�य शि� क� सीमा पर िनि5त होता ह।ै सं�था के काय� भी इस अिधकार को 
�भािवत करते हR। 

वयैि�क समाज काय� सEब%ध का यह एक िविशU गणु ह।ै काय�कता� अपनी �िHया म� इसक� मनोविृy को 
अपनाता ह।ै इस मनोविृy का आधार वयैि�क समाज काय� का दश�न ह ैजो यह मानता ह ैिक Cयि� का सम�या 
उLप%न करने म� कोई दोष नहg ह ैया वह अपराधी नहg ह ैबिWक पIरि�थितयाँ इसके िलए उyरदायी हR। यह Cयि� 
क� मनोविृy, �तर तथा िHया-�ितिHया के कायA को महLव दतेा ह।ै 

 ‘‘िनण�य’’ का ताLपय� Cयि� को िकसी काय� के िलए उyरदायी या उसक� अ<ानता को िनि5त करने से 
होता ह।ै यह एक �िHया ह ैिजसके Bारा िनि5त िकया जाता ह ैिक �Lयेक Cयि� उ� काय� के िलए �वयं दोषी ह ै
या उसने यह अपराधपणू� काय� नहg िकया ह।ै उसी आधार पर इसे दोषी ठहराया जाता ह।ै 

 वयैि�क समाज काय� म� भी िनण�य का यह अथ� िलया जाता ह।ै अथा�त ्सेवाथ= पर दोषारोपण मौिखक या 
अ%य िकसी �कार अपनी सम�या के िलए करना। सम�या के कारक चाह े पया�वरणीय ह7 या Cयि�Lव से 
सEबि%धत ह7। सेवाथ= क� सहायता करने म� यsिप उसक� असफलताओ ंतथा किमय7 को जानना आव�यक होता 
ह।ै लेिकन वयैि�क समाज काय�कता� का िनण�य करन ेका कोई उyरदाियLव एव ंकाय� नहg होता ह।ै िनण�य करन े
का अिधकार दसूरे अिधकाIरय7 का होता ह।ै समाज काय� दश�न, िवnास, �ेम, सहानभुिूत तथा सहयोग िसखाता 
ह।ै इसका tढ़ िवnास ह ै िक Cयि� के िवषय म� कोई िनण�य लेना अतािक� क तथा अCयावहाIरक ह।ै दोषी का 
ितर�कार करना अथवा बिहDकृत करना कोई बिु`मानी नहg ह।ै ये भावनाएँ सहायक �िHया म� बाधा पहSचँाती हR 
तथा सेवाथ= आLम>लािन अनुभव करता ह।ै समाज काय� द[ड के �थान पर सहायता म� िवnास करता ह।ै 
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6.2.6 सेवाथ� आ"म िन=य का िस6ा,त 

�Lयेक सE�ेषण क� िBमखुी �िHया ह।ै जब एक Cयि� दसूरे Cयि� से कुछ कहता ह ैतो उससे भी �Lयyुर चाहता 
ह।ै यिद वह Cयि� कोई �Lयyुर नहg करता ह ैतो सE�ेषण क� अlिच �कट होती ह।ै फलतः संचार �िHया काम 
नहg करती ह।ै सामा%य �प से सE�ेषण क� िवषयव�त ुको तीन Mेिणय7 म� वग=कृत कर सकते हR: केवल िवचार, 
केवल भावनाए ंतथा िवचार एव ंभावनाए ंदोन7। जब Cयि� �टेशन पर जाकर पछूताछ िखड़क� पर िकसी गाड़ी 
जाने का समय पछूता ह ै इसका ताLपय� वह केवल िवचार सE�ेिषत कर रहा ह।ै वह केवल सचूना �ा3 करना 
चाहता ह ैतथा वा�तिवक तrय7 क� आशा करता ह।ै जब पित या पLनी क� मLृय ुपर िकसी सEबधी से दखु दद� 
बताता ह,ै इसका ताLपय� वह भावनाओ ंको सE�ेिषत कर रहा ह।ै 

वयैि�क समाज काय� म� सE�ेषण क� िवषयव�त ृ�ायः िवचार तथा भावनाओ ंका िमMण होता ह।ै िवषयव�त ुक� 
�कृित कई कारक7 पर िनभ�र करती ह।ै जैसे-सेवाथ= क� सम�या, सं�था के काय�, सेवाथ= क� आव�यकताए ंतथा 
भावनाएं, साPाLकार से सेवाथ= के पIरवित�त होने वाले िवचार एव ंधारणाएं, वयैि�क काय�कता� का उ��ेय आिद। 
अ+ययन, िनदान तथा उपचार का �प भी िवषयव�त ुक� �कृित को िनि5त करता ह।ै 

वयैि�क काय�कता� को िवचार तथा भावना के सE�ेषण के दोन7 �तर7 पर िनपणुता क� आव�यकता होती ह।ै जब 
िवषयव�त ुतrय7 पर आधाIरत होता ह ैउस समय सहायता को �भावपणू� बनान ेके िलए वयैि�क काय�कता� को 
सं�था के तरीक7, नीितय7 तथा समदुाय म� उपलfध अ%य ]ोत7 का <ान होता चािहए। जब भावना �धान सम�या 
होती ह ैऔर वयैि�क काय�कता� सहायता �दान करना चाहता ह ैऐसी ि�थित म� उसे सेवाथ= क� भावनाओ ंके 
�Lयyुर म� िनपणु होना चािहए। वयैि�क समाज काय� क� यह िनपणुता सबसे महLवपणू� िनपुणता ह।ै 

 

6.2.7 गोपनीयता का िस6ा,त 

समाज काय� मानव जीवन के िविभ%न पहलओु ंम� िविभ%न तरीक7 Bारा उपयोग म� लाया जाता ह।ै जीवन के बहSत 
से पहल ूऐसे होते हR िजसक� Cयि� बहSत ही गोपनीयता रखता ह ैऔर िजससे घिनkतम सEब%ध होते हR उसे ही 
बताता ह।ै अतः गोपनीयता िस`ा%त को दो �प7 म� दखेा जा सकता ह:ै Cयावसाियक आचार संिहता के �प म� 
तथा वयैि�क समाज काय� सEब%ध के तLव के �प म�। 

 गोपनीयता का ताLपय� सेवाथ= क� उन गोपनीय सचूनाओ ं को िजनको वह काय�कता� से बताता ह,ै 
गोपनीय रखने से हR। यह सेवाथ= के मलू अिधकार से सEबि%धत ह।ै यह वयैि�क समाज काय�कता� का 
उyरदाियLव ह ैतथा वयैि�क समाज काय� का मलूाधार ह।ै 

 सेवाथ= जब सं�था म� आता ह ै तो यह समझ कर आता ह ै िक उसे वयैि�क सामािजक काय�कता� से 
अनेक गोपनीय बात� बतानी होगी पर%त ुवह यह भी चाहता ह ैिक अ%य लोग उन बात7 को न जाने ^य7िक ऐसा 
होने से मानहािन होगी तथा वयैि�क भावनाओ ंको ठेस पहSचँेगी। इसीिलए पहले जब सेवाथ= को <ात हो िक 
उसक� बतायी गयी बात� काय�कता� Bारा गोपनीय रखी जाय�गी तभी वह �पU करेगा। वह जब जान लेता ह ै िक 
सं�था क� सहायता �ा3 करने के िलए इन सचूनाओ ंको बताना आव�यक ह,ै तभी बताता ह ैऔर िवnास करता 
ह ैिक ये सचूनाए ँसहायक �िHया म� लग ेCयि�य7 से परे लोग7 को <ात नहg होगी। वह िकसी भी �कार से अपनी 
Fयाित को कम नहg करना चाहता ह।ै 
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6.3 सारांश  
��ततु इकाई म� वयैि�क समाज काय� के िस`ा%त7 का अ+ययन िकया। वयै��करण के िस`ा%त तथा भावनाओ ं
के उ��ेयपणू� �कटन िस`ा%त के िवषय म� जाना। तLप5ात ् िनयंि2त सांविेगक अ%तभा�िव�ा के िस`ा%त का 
अ+ययन िकया। �वीकृित के िस`ा%त तथा अिनणा�यक मनोविृy के िस`ा%त के िवषय म� <ान �ा3 िकया। इसके 
प5ात ्गोपनीयता के िस`ा%त तथा आLम िन5य िस`ा%त के िवषय म� जानकारी �ा3 क�। 

 

6.4 अ"यासाथ� �$  
1. वयैि�क समाज काय� म� िस`ा%त7 के उपयोग पर अपने िवचार Cय� क�िजए। 

2. वयै��करण तथा भावनाओ ंके उ��ेयपणू� �कटन के िस`ा%त7 का िव�ततृ वण�न क�िजए। 

3. िनEनिलिखत पर िटqपणी िलिखए:- 

 1. िनयंि2त सांविेगक अ%तभा�िवतता का िस`ा%त 

 2. �वीकृित का िस`ा%त 

3. अिनणा�यक मनोविृy का िस`ा%त 

4. सेवाथ= म� आLम िन5य का िस`ा%त 

5. गोपनीयता का िस`ा%त 
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इकाई-7 

समूह के साथ समाज काय� 

इकाई क	 2परेखा 

7.0 उ��ेय  

7.1 ��तावना  

7.2   समहू समाज काय�  

7.3  संय�ु राpय अमIेरका म� समहू समाज काय�  

7.4  इ>ंलै[ड म� समहू समाज काय� 

7.5  भारत म� समहू समाज काय� 

7.6  सारांश  

7.7  अ"यासाथ� �$  

7.8  स%दभ� '%थ  

7.0 उ�े�य  
��ततु इकाई के अ+ययन के  उपरांत आप- 

1. समहू समाज काय� के अथ� को समझ सक� गे।  

2. इसके प5ात ्संय�ु राpय अमIेरका म� समहू समाज काय� के िवषय म� <ान �ा3 कर सक� ग।े  

3. तLप5ात ्इ>ंलै[ड म� समहू समाज काय� के िवषय म� <ान �ा3 कर सक� ग ेतथा अतं म� भारत म� समहू समाज 
काय� के िवषय म� अ+ययन कर सक� ग।े 

7.1 ��तावना  
��ततु इकाई म� समहू समाज काय� पर िवचार िकया गया ह।ै सामिूहक समाज काय� एक �णाली ह।ै यह केवल काम 
करने का एक तरीका ही नहg ह ैबिWक एक Hमानसुार Cयवि�थत तथा िनयोिजत समहू के साथ काम करने का 
तरीका ह।ै �णाली उ��ेय �ा3 करने का चेतन तरीका तथा अिभकिWपत साधन होती ह।ै काय�कता� समहू का 
वयैि�करण करके उसक� आव�यकताओ,ं इaछाओ ं तथा अतं�िनहीत Pमताओ ं का <ान �ा3 करता ह।ै वह  
उ��ेय7 के िनधा�रण म� समहू क� सहायता करता ह ैतथा काय�Hम7 के चलाने व उनक� आव�यकता के िवषय म े
<ान �दान करता ह।ै वह समहू को म2ंणा भी दतेा ह ै तथा कायA के सEपादन के िलए उyिेजत भी करता ह।ै 
काय�कता� समहू क� सहायता सामिूहक �िHया के �Lयेक �तर पर आव�यकतानसुार करता ह।ै  

7.2 समूह समाज काय�  
इसका ताLपय� यह ह ै िक सामिूहक काय� के िलए िवशषे <ान क� आव�यकता होती ह।ै काय�कता� को जब तक 
समहू क� िवशषेताओ,ं दशाओ,ं मनोविृyय7, आिद का <ान होगा तब तक वह काय� नही कर सकता ह।ै उसको 
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Cयिकत तथा समहू दोन7  के Cयवहार का <ान का होना आव�यक ह।ै काय�कता� म� व<ैािनक <ान होता ह।ै उसे 
काय� करण का सEब%ध पता होता ह।ै उसम� समझ  होती ह ैिजससे वह िभ%न-िभ%न ि�थितय7 तथा समहू7 के साथ 
काय� करने म� समथ� होता ह।ै उसको समहू क� गितशीलता का <ान होता ह।ै  

�ेकर का मत ह ै िक सामिूहक काय� के अपने कुछ िस`ा%त ह ैजो दसूरी �णािलय7 से िभ%न ह।ै िनयोिजत समहू 
िनमा�ण का िस`ा%त, ल~य7 क� �qUता का िस`ा%त, उ��ेयपणू� काय�कता� सेवाथ= सEब%ध, िनर%तर वयैि�करण 
का िस`ा%त, िनद?िशत सामिूहक अ%तःिHया का िस`ा%त, �जातांि2क सामिूहक आLमिन5यकरण का िस`ा%त, 
लोचदार काया�Lमक संगठन का िस`ा%त, िनर%तर �गितशील काय�Hम का िस`ा%त, ]ोतो का उपयोग का 
िस`ा%त तथा िनर%तर मWूयांकन का िस`ा%त इसके अ%तग�त महLवपूण� भिूमका िनभाते हR। 

 सामिूहक काय� क� अपनी िविशU िनपणुताय� हR, िजनको सामिूहक काय�कता� अपने Cयवहार म� लाता ह।ै 
वह सामिूहक ि�थित को िव}ेिषत करने म� दP होता ह।ै वह समहू के साथ भाग लेने म� िनपणु होता ह।ै अपनी 
भिूमका क� CयाFया तथा उसक� आव�यकता को समयानसुार  िनि5त करने म� समथ� होता ह।ै उसम� इस बात क� 
िनपणुता होती ह ैिक वह �Lयेक नयी ि�थित का िनDपP होकर अ+ययन करता ह।ै वह समहू क� सकाराLमक तथा 
नकाराLमक भावनाओ ंको समझकर ही काय�Hम सEप%न करता ह।ै इसम� सं�था तथा समदुाय के ]ोत7 को उपयोग 
म� लाने क� िनपणुता होती ह।ै 

सामिूहक काय� Bारा समहू म� सं�था के अ%तग�त Cयि�य7 क� सहायता क� जाती ह|ै  �ेकर क� पIरभाषा को दसूरी 
महLवपूण� बात यह ह ै िक सामिूहक काय� म� समहू तथा सं�था दोन7 का होना महLवपणू� ह ै अथा�त ् Cयि� क� 
सहायता समहू के मा+यम से क� जाती ह।ै समहू क� अपनी िवशेषताय� होती ह ैतथा उसके गठन का भी एक उ��ेय 
होता ह।ै यह समहू िकसी सं�था के अ%तग�त ही गिठत िकया जाता ह।ै ये समहू समदुाय क� इaछाओ ं तथा 
आव�यकताओ ंके अन�ुप होते ह।ै सं�था से बाहर यिद उससे सEबि%धत ह ैतो समदुाय म� बने समहू7 के साथ भी 
इसका �योग होता ह।ै 

सामिूहक काय� एक काय�कता� Bारा सEप%न होता ह ैजो समहू क� काय�Hम तथा िHयाओ ंम� होने वाली अ%तःिHया 
को िनद?िशत करता ह।ै सामिूहक काय� म� काय�कता� क� भिूमका बहSत महLवपणू� होती ह।ै वह सभी कायA क� धरुी 
होती ह।ै अतः जैसी उसम� यो>यता एव ंPमता होती ह,ै समहू उसी �कार क� उपलिfध �ा3 करता ह।ै वह अपनी 
भिूमका का सEपादन समहू क� �वीकृित के आधार पर करता ह।ै िजस सीमा तक समहू उसक� अपनी भिूमका परूी 
करने क� आ<ा दतेा ह ैवह वहg तक अपने काय� Pे2 क� सीमा बढ़ता ह।ै काय�कता� समहू का वयैि�करण करके 
उसक� आव�यकताओ,ं इaछाओ ंतथा अ%तिन�िहत Pमताओ ंका <ान �ा3 करता ह।ै वह उ��ेय7 के िनधा�रण म� 
समहू क� सहायता करता ह ैतथा काय�Hम7 के चलाने व उनक� आव�यकता के िवषय म� <ान �दान करता ह।ै वह 
समहू को म2ंणा भी दतेा ह ै तथा कायA के सEपादन के िलए �ेIरत भी करता ह।ै काय�कता� समहू क� सहायता 
सामिूहक �िHया के �Lयेक �तर पर जहां आव�यक होती ह,ै करता ह।ै सामदुाियक ]ोत7 के समिुचत उपयोग म� 
भी सहायता करता ह।ै  

  जब हम कहते हR िक सामिूहक समाज काय� एक �णाली ह ै तो इसका अिभ�ाय यह होता ह ै िक यह 
केवल काम करने का एक तरीका ही नही हR बिWक एक Hमानसुार, Cयवि�थत तथा िनयोिजत समहू के साथ काम 
करने का तरीका ह।ै �णाली उ��ेय �ा3 करने का चेतन तरीका तथा अिभकिWपत साधन होती ह।ै साधारण अथ\ 
म� �णाली कोई भी काय� करने का तरीका ह ै पर%त ु यहाँ पर हम सदवै <ान बोध तथा िस`ा%त7 क� एक�कृत 
Cयव�था क� खोज करते ह।ै  
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 �णाली और िनपणुता म� अ%तर ह।ै �णाली का ताLपय� <ान और िस`ा%त7 के आधार पर उ�Dेयपणू� ढ़ग से 
अ�तtिU तथा समझ का उपयोग ह।ै िनपणुता <ान और बोध को एक िनिDचत पIरि�थित म� उपयोग करने क� 
Pमता ह।ै  

7.3 संयु� रा4य अमे(रका म� समूह समाज काय�  
 

अमIेरका म� सन ्1961 म� टाउनिशप के िलए ओवरिसयर7 एव ंसपुरवाइजर7 क� िनयिु� इ>ंलै[ड के एिलजाबेथ 
िनध�न काननू के आधार पर ही क� गई। सन ् 1657 म� पहला िभPा गहृ अश� िनध�न7 के िलए खोला गया। 
तLपचात ्सश� िनध�न7 के िलए सन ्1658 म� एक काय�गहृ क� �थापना क� गई। सन ्1699 म� मसैाचसेुट्स म� 
आवारा, िभPओु ंतथा अCयवि�थत लोग7 के सरुPागहृ7 म� रहने तथा काम करने के िलए काननू बनाया गया। सन् 
1823 म� %ययूाक�  म� ज.ेवी.एन. येट्स को िनध�न काननू क� काय� �णाली और संबंिधत सचूना एक2 करने का 
िनद?श िदया गया। Iरपोट� के आधार पर अमIेरका के कई राpय7 म� अनाथालय7 और काय�गहृ7 क� �थापना क� गई। 
सन ्1824 म� %ययूाक�  ने ‘काउ%टी िनध�न काननू‘  पाIरत िकया गया। सन ृ1873 म� ‘ल%दन दान संगठन‘ के कायA 
क� सराहना क� गई और सन ्1877 म� %ययूाक�  म� ‘एस.एच.गीटीन‘ ने ‘%ययूाक�  दान संगठन सिमित‘ क� �थापना 
क�। सन ्1894 म� %ययूाक�  म� हनेरी ��ीट सेटेलम�ट‘ क� �थापना क� गई। सेटेलम%ेट का उ�े�य Cयि�य7 के आLम-
संयम का िवकास करना था। डा. जान ने अपने वषA के सेटेलम%ेट हाउस के अनभुव के बाद सन ् 1915 म� 
सामािजक चेतना पर बल दतेे हSए कहा िक ‘‘लोग7 क� सहायता केवल इसिलए ही नहg क� जानी चािहए िक व े
�वयं अपनी सहायता करन ेम� समथ� ह7 बिWक इसिलए करनी चािहए िक व ेअपन ेिलए �वतं2ता �ा3 कर सक� , 
िजसे केवल दसूर7 क� �वतं2ता के िलए काय� करने से ही �ा3 िकया जा सकता ह।ै‘‘ 

 सन ्1922 म� राबट� वड्ुस ने सेटेलम%ेट िशPा सEब%धी उ��ेय7 को �पU िकया। यही उ��ेय वत�मान समहू 
काय� म� Cयि�Lव िवकास हते ुआव�यक समझ ेजाते हR। राबट� वड्ुस ने कहा िक ‘‘सेटेलम%ेटका परूा काय�Hम 
िशPाLमक होना चािहए िजसम� �Lयेक �तर म� �वा�rय सधुार, उaच जीवन �तर क� �ाि3, नैितक तथा 
आ+यािLमक संतिुU आिद सभी काय� �ारिEभक तथा अिंतम ि�थितय7 म� िशPाLमक �प म� दखे ेजाने चािहए।‘‘ 

 संय�ु राpय अमIेरका म� समहू समाज काय� का िवकास कई �तर7 म� हSआ ह।ै �ारEभ म� यह केवल 
मनोरंजनाLमक ही था पर%त ुधीरे-धीरे पIरवत�न होता गया और समहू काय� का �प सामने आता गया। समहू समाज 
काय� म� मनोरंजन तथा िशPाLमक काय�Hम को सिEमिलत िकया गया तथा धीरे-धीरे इसका िव�तार सेटेलम%ेट 
हाउस, िशिवर, वाई.एम.सी.ए. इLयािद तक होता गया। इन काय�Hम7 का िव�तार समाज के सभी वगA म� हSआ और 
सन ् 1935 आते-आते समहू काय�कता�ओ ं म� Cयावसाियक चेतना जा'त हSई ^य7िक इसी वष� समाज काय� के 
राD�ीय अिधवशेन म� समहू काय� को समाज काय� क� एक पथृक् �णाली के �प म� �वीकार िकया गया।  

 'ेस ^वाएल ने सन ्1937 म ेकहा िक ‘‘ समहू समाज काय� का उ��ेय सामिूहक ि�थितय7 म� Cयि�य7 क� 
पार�पIरक िHया Bारा Cयि�य7 का िवकास करना तथा ऐसी सामिूहक ि�थितय7 को उLप%न करना िजससे समान 
उ��ेय7 के िलए एक�कृत एव ंसहयोिगक िHया उLप%न हो सके।‘‘ 

 संय�ु राpय अमIेरका म� बीसवg शताfदी के �ारंिभक दशक7 म� समहू समाज काय� के कई �Lयय7 का 
ज%म हSआ। िजनसे �जातांि2क �िHया का ज%म हSआ| ज.े ड्यीूव ने समहू क� सम�या समाधान म� व<ैािनक िविध 
के उपयोग पर बल आिद �मखु थे। जो बाद म� समहू समाज काय� के िस`ा%त7 के िनमा�ण म� आधार बने। 
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 एम.ई.हाट�फोड� ने बताया िक सन ् 1950 तक समहू समाज काय� के तीन �मखु Pे2 थे जो िक 
िनEनिलिखत हःै 

1. Cयि� का मानव �प म� िवकास तथा सामािजक समायोजन करना, 

2. <ान और िनपणुता म� विृ` Bारा Cयि�य7 क� �िच म� बढ़ोyरी करना, तथा  

3. समदुाय के �ित उyरदाियLव क� भावना का िवकास करना। 

पर%त ुिसगम[ड Yायड के मनोिव}ेषणाLमक िस`ा%त का अ"यदुय जब सन ्1940-50 के म+य हSआ, तो समझा 
जाने लगा िक सांविेगक संघष�, सामािजक अकाया�Lमकता के कारण उLप%न होता ह ैऔर इसी कारण Cयि� के 
अचेतन मि�तDक क� बात7 को मह�व िदया जान े लगा तथा िBतीय िवn यु̀  के दौरान िचिकLसीय तथा 
मनोिचिकLसीय समहू समाज काय� �काश म� आया। िBतीय िवn यु̀  समा3 होते-होते समहू समाज काय� को 
सामािजक, राजनीितक तथा आिथ�क कारक7 ने �भािवत िकया और अमIेरका म� िविभ%न िवBान7 ने इसके कई 
�ा�प7 का िनमा�ण िकया। 

7.4 इ6ंलै7ड म� समूह समाज काय� 
इ>ंलै[ड म� सहायता के काय� मFुयतः चच� के Bारा िकए जाते थे। सन ्1349 म� िकंग एडवड� ततृीय Bारा आदशे 
िदया गया िक पUु शरीर वाला �Lयेक Cयि� कोई न कोई काय� अव�य करे। सन ्1531 म� हनेरी िनयमावली ने 
िभPा माँगने हते ुपंजीकरण अिनवाय� कर िदया। यह पहली बार हSआ जब िनध�न7 के �ित उyरदाियLव तथा कत�Cय 
को महससू िकया गया। सन ्1536 म� िनध�न7 क� सहायता हते ुपैIरस7 म� िनध�न7 के पंजीकरण हते ुएक योजना का 
िनमा�ण हSआ। पUु शरीर वाले िभखाIरय7 का काम करना आव�यक िकया गया तथा उन बaच7, िजनक� आय ु5 से 
14 वष� के म+य म� थी और व ेकाम नहg करते थे, के माता-िपता को �िशPण िदया जाने लगा। सन ्1576 म� सधुार 
गहृ क� �थापना क� गई, िजसम� यवुक7 को काय� करने हते ुबा+य िकया जाता था। सन ्1601 म� िनध�न7 हते ुएक 
नया काननू बना जो ‘43 एिलजाबेथ‘ के नाम से जाना ह।ै इस काननू म� िनध�न7 को तीन Mेिणय7 म� िवभ� िकया 
गया। सन ्1662 म� सेटेलम%ेट काननू बनाया गया, िजसम� ‘शाि%त के %यायाधीश7‘ को यह अिधकार िदया गया व े
आग%ुतक7 के िवषय म� 40 िदन के भीतर जाँच करे तथा अिनयिमतता पाए जाने पर उनके िनDकासन क� �ाथ�ना 
कर� । पर%त ुसन ्1795 म� इस काननू म� कुछ पIरवत�न िकए गए।  

सन ्1696 म� ‘काय�शाला काननू‘ बनाया गया, िजससे �ौढ़ो तथा बaच7 के व|7 क� बनुाई, कताई-बनुाई, जाली 
तथा पाल7 के उLपादन आिद हते ु िशPण व �िशPण आरEभ िकया गया। सन ्1767 म� 6 वष� से कम आय ुके 
बaच7 को हटाया गया तथा उ%ह� पोषक पIरवार7 म� रखने क� Cयव�था क� गई। सन ्1795 म� वृ̀ , बीमार7 तथा 
अपािहज7 क� सहायताथ� ‘�पीनहम लै[ड काननू‘ बनाया गया। 

सन ्1832 म� िविभ%न िनध�न काननू7 के �शासन एव ंCयावहाIरक काय�िविध जाँचने के िलए एक राजक�य आयोग 
बनाया गया। इस आयोग क� िसफाIरश7 के आधार पर सन ्1834 म� नवीन काननू पाIरत िकया गया। तLप5ात ्सन ्
1874 म� िनध�न काननू आयोग के �थान पर ‘िनध�न काननू बोड�‘ क� �थापना क� गई, िजसका काय� िनध�नता के 
कारण7 तथा सामािजक सधुार के �भावशील साधन7 के िलए कायA का िनरीPण करना था। 

इ>ंलै[ड समहू काय� के िवकास म� सबसे अिधक �भावशील भिूमका ‘दान गठन सिमित‘ ने िनभाई ह।ै सिमित न े
यह �वीकार िकया िक िनध�न Cयि� अपनी िनध�नता हतेु �वयं उyरदायी ह।ै इस सिमित का गठन सन ्1868 म� 
‘हनेरी सौली‘ ने िकया था, िजसका पवू� म� नाम ‘परोपकारी कWयाण संगठन एव ंिभPाविृy उ%मलून सिमित‘ था। 
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इस Hम म� सन ्1873 म� कैनन बारनेट ने कहा िक जो मानिसक भदे या घणृा िनध�न एव ंसEप%न लोग7 के बीच 
उLप%न हो गई ह,ै उसे तब तक दरू नहg िकया जा सकता जब तक िशिPत तथा संप%न लोग िनध�न7 के बीच नहg 
जाएगं ेतथा उनक� आव�यकताओ ंको परूा करने म� सहायता नहg कर�ग।े 

कैनन ने यह भी कहा िक ‘‘Cयि�य7 क� शि� को अिधक शि�शाली समहू म� ही बनाया जा सकता ह।ै जहाँ पर 
समान ल~य, उ��ेय के �ित चेतना उLप%न करता ह ैजहाँ िम2ता आराम दतेी ह ैएव ंसंFया सहयोग करने के िलए 
बा+य करती ह।ै‘‘ 

सन ्1944 म� ‘रोशडेल‘ म� पहला सहकारी भ[डार खोला गया िजसके मािलक �वयं Mिमक थे। ‘राबट� ओवन‘ ने 
एक औsोिगक समदुाय क� �थापना क� जहाँ पर वह �वaछता तथा H�ड़�थल7 से ससुिpजत �वा�rय�द 
सिुवधाओ ंक� उपलfधता मजदरू7 तथा उनके पIरवार7 के िलए थी। इसके अितIर� वहाँ प�ुतकालय एवं मनोरंजन 
क� सिुवधाए ंभी थी। 

सन ्1844 म� जाज� िविलयEस ने नौजवान7 को ईसाई जीवन प`ित पर चलने क� �ेरणा दतेे हSए ‘यवुा प�ुष ईसाई 
संघ‘ क� �थापना क� गई। िजसम� बालक7 के िलए खलेकूद, संगीत नLृय एव ंमनोरंजन क� सिुवधाए ंथी।  

इ>ंलै[ड म� बीसवg शताfदी के पहले समहू समाज काय� का उ��ेय सामािजक चेतना तथा सामािजक उyरदाियLव 
क� भावना का िवकास करना था। पर%त ुसन ्1920 के प5ात ्इसका उपयोग Cयि� के Cयि�Lव म� सकाराLमक 
पIरवत�न तथा उसके िवकास के िलए िकया जाने लगा। िBतीय िवn यु̀  के समय इ>ंलै[ड के िशPा म2ंालय Bारा 
यवुा सेवाओ ंके �प म� समहू समाज काय� को मा%यता �ा3 हSई। यवुाओ ंके �िशPण म� समहू समाज काय� का <ान 
कराया जाने लगा। पर%त ुसन ्1960 तक समहू समाज काय� हते ुिशPा अपया�3 थी, पर%त ुबाद म� िविभ%न समाज 
काय� िवsालय7 म� इसका तेजी से िव�तार हSआ। 

7.5 भारत म� समूह समाज काय� 
भारतीय समाज मFुयतः Cयि� के Cयि�करण क� �िHया पर ही आधाIरत रहा ह,ै जहाँ �ाचीनकाल से ही �Lयेक 
Cयि� क� सहायता का उyरदाियLव समदुाय के �Lयेक Cयि� पर था, िजसके िलए धम� क� सहायता भी ली गई। 
राजा का कत�Cय था िक व ेअपने राpय नागIरक7 क� सव\yम सेवा करे तथा धम� क� रPा करे। राजा इसके िलए 
मिंदर7 तथा मठ7 क� �थापना करता था तथा मिंदर7 और आMम7 के मा+यम से ऋिषय7 के िलए आवास का 
िनमा�ण, गहृहीन7 को मिंदर7 इLयािद म� रहने क� Cयव�था, वृ̀ 7 एव ंबीमार7 के िलए िविभ%न �कार के आMम7 तथा 
िचिकLसालय7 का िनमा�ण इLयािद करवाता था। महाLमा बु̀  ने बौ` धम� क� �थापना क� िजसम� संघ7 का िनमा�ण 
िकया गया। संघ7 क� �थापना म ेसामिूहकता को बल िमला ^य7िक संघ को दी जाने वाली कोई भी सEपिy िकसी 
भी Cयि� Bारा Cयि�गत �प से अिधकार म� नहg ली जा सकती थी। समय के साथ-साथ भारत म� बड़े-बड़े 
सा�ाpय7 का उदय हSआ, िजनम� �मखु �प से मौय� सा�ाpय, ग3ु सा�ाpय ने जनता क� भलाई हते ुिविभ%न �कार 
के काय� िकए। सराँय बनवाना, कुए ँखदुवाना, िचिकLसालय7 क� �थापना इLयािद काय� Cयापक पैमाने पर िकए 
गए। इसी तरह मगुल काल म� अकबर महान Bारा जन-कWयाण के काय� संपािदत िकए गए। 

मगुल7 के सा�ाpय के पतन के बाद जब ि�िटश सा�ाpय क� �थापना भारत म� हSई तो एक ओर तो उसने भारतीय7 
पर िविभ%न �कार के दबाव बनाकर उनसे अपने मनमतुािबक काय� करवाए वहg दसूरी ओर भारतीय7 म� उनक� 
दमनकारी नीितय7 के चलते अिधकार7 एव ंसामिूहक चेतना के �ित जाग�कता भी उLप%न हSई ^य7िक अ'ेंज7 के 
भारत आगमन पर ही भारतीय, पि5मी जगत के िवकास से पIरिचत हSए। इसी सामिूहक चेतना के चलते सन् 
1780 म� बंगाल (वत�मान म� पि5मी बंगाल) म� ‘Mीरामपरु िमशन‘ क� �थापना हSई। इस िमशन ने बाल-िववाह, 
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बािलकाओ ंक� हLया, सती-�था को तथा िवधवा िववाह को करने हते ुबहSत �यास िकए। सन ्1828 म� राजा राम 
मोहन राय ने ��  समाज‘ क� �थापना क�, िजसने िनध�न एव ंदिुभ�P कWयाण, बािलकाओ ंक� िशPा, िवधवाओ ं
क� ि�थित म� सधुार इLयािद अनेक �कार के काय� िकए। जाित �था तथा सती �था के िव�` राजा राम मोहन राय 
Bारा बहSत सारे काय� िकए। इसी �कार सन ्1861 म� %यायाधीश रानाडे Bारा ‘िवधवा िववाह संघ‘ क� �थापना 
अLय%त �ासंिगक रही। सन ् 1877 म� पनूा म� ‘�ाथ�ना सभा‘ क� �थापना क� गई, और भ[डाकर, िच%तामिण 
च%Gावरकर, तथा नरे%G नाथ ने भारत म� समाज सधुार के Pे2 म� काय� करना �ारंभ कर िदया। 

सन ्1877 म� �वामी दयान%द सर�वती Bारा आय� समाज क� �थापना क� गई भारतीय समाज म� ‘आय� समाज‘ 
समाज सधुार का एक अLय%त महLवपूण� आदंोलन था। सन ्1881 म� मडैम fलाव�क� तथा कन�ल आलकाट Bारा 
‘िथयोसोिफकल सोसाइटी‘ क� �थापना क�। सन ्1882 म� रमाबाई Bारा ‘आय� मिहला समाज‘, सन ्1887 म� 
शिशपद बनज= Bारा िह%द ूिवधवाओ ंहते ु‘िवधवा गहृ‘ क� �थापना आिद समहू समाज काय� के िवकास हते ुमील 
का पLथर िस` हSए। 

सन ्1905 म� गोपाल कृDण गोखले Bारा ‘सव?%ट्स आफ इि[डया‘ क� �थापना क� गई, िजसने लोग7 म� सामािजक, 
राजनीितक तथा आिथ�क कायA क� जाग�कता हते ुसमहू काय� का �योग िकया। िशPा के �चार-�सार हते ुसन ्
1906 म� बी.आर. िश%द ेने ‘िड�े�ड ^लास िमशन सोसाइटी‘ क� �थापना क�। सन ्1908 म� बा◌ॅEबे संघ ने ‘सेवा 
सदन‘ क� �थापना क�, िजसका उ��ेय िचिकLसा संबंधी सहायता व काय�शालाए ं चलाना और मिहला 
काय�कता�ओ ं को �िशिPत करना था। धीरे-धीरे भारत म� समहू समाज का िवकास तेजी पकड़ता गया। आज 
वत�मान म� भारत म� कई �ितिkत िशPण सं�थान7 म� समहू समाज काय� क� िशPा दी जा रही ह।ै  

7.6 सारांश  
��ततु इकाई म� समहू समाज काय� के िवषय म� अ+ययन िकया। इसके प5ात ्संय�ु राpय अमIेरका म� समहू समाज 
काय� को पढ़ा। तLप5ात ्इ>ंलै[ड म� समहू समाज काय� के िवषय म� िवचार िकया तथा अतं म� भारत म� समहू समाज 
काय� के बारे म� <ान �ा3 िकया। 
 

7.7 अ"यासाथ� �$  
1. समहू समाज काय� को समझाइये। 

2. संय�ु राpय अमIेरका म� समहू समाज काय� के िवकास का वण�न क�िजए। 

3. इ>ंलै[ड म� समहू समाज काय� के िवकास को िव�ततृ �प से समझाइये। 

4. भारत म� समहू समाज काय� के िवकास का िव�ततृ वण�न क�िजए। 
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इकाई -8 

समूह क! िवशेषताय# 

इकाई क� �परेखा 

8.0 उ��ेय  

8.1 ��तावना  

8.2   समहू क� िवशेषताय�  

8.3  समहू समाज काय� क� िवशेषताए ं

8.4  समहू समाज काय� के िवषय म� �ाि%तयाँ 

8.5  समहू समाज काय� के अगं  

8.6  समहू समाज काय� का महLव 

8.7  सारांश  

8.8  अ"यासाथ� �$  

8.9  स%दभ� '%थ  

 

8.0 उ�े�य  
��ततु इकाई को पढ़ने के उपरांत आप  

1. समहू क� िवशेषताओ ंको समझ सक� ग।े  

2. तLप5ात ्समहू समाज काय� क� िवशषेताओ ंके िवषय म� <ान �ा3 कर सक� ग।े  

3. इसके प5ात ्समहू समाज काय� के िवषय म� �ाि%तय7 के बारे म� वण�न कर सक� गे।  

4. इसके प5ात ्समहू समाज काय� के अगं7 का उWलेख कर सक� ग ेतथा इकाई के अंत म� समहू समाज काय� 
के महLव का अ+ययन कर सक� ग।े 

8.1 ��तावना  
��ततु इकाई म� समहू क� िवशषेताओ ंके िवषय म� वण�न िकया गया ह।ै समहू क� �मखु िवशेषताओ ंके अतंग�त 
एक से अिधक Cयि�य7 का सं'ह, पार�पIरक सEब%ध, सामा%य िहत एव ंउ��ेय, एकता क� भावना, सापेिPक 
�थाियLव तथा समहू आदश� िनयम7 का उWलेख िकया गया ह।ै समहू समाज काय�, समाज काय� क� एक �णाली 
ह।ै िजसका आधार �जातांि2क �िHया ह।ै इसम� समहू को िवशेष ल~य क� �ाि3 के बा+य नहg िकया जाता ह।ै 
समहू को परूा अिधकार होता ह ै िक वह अपने ल~य7, काय�Hम7 एव ं �िHयाओ ं को अपनी �िच के अनसुार 
Cयवि�थत एव ंसंगिठत करे। समहू समाज काय� समहू के सद�य7 म� आLम िनद?शन क� यो>यता का िवकास करता 
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ह।ै काय�कता� समहू क� सहायता उसी सीमा तक करता ह।ै जहाँ तक समहू आव�यक समझा जाता ह।ै समहू का 
उपयोग सामिूहक जीवन को सखुमय बनाने के िलए िकया जाता ह।ै इस �णाली क� अपनी िविशU िनपणुताएं, 
िस`ा%त एव ं�िविधयां ह।ै 

8.2 समूह क� िवशेषताय�  
सामािजक समहू क� िविभ%न समाजशाि|य7 Bारा दी गई पIरभाषाओ ंके आधार पर िनEनिलिखत िवशषेताए ँ�पU 
होती हR – 

एक से अिधक �यि य, का सं�ह 

समहू म� सदवै एक से अिधक Cयि� होते हR अथा�त ्कम से कम दो Cयि� का होना आव�यक ह ैजो िकसी भी 
समहू क� �ाथिमक िवशेषता कही जा सकती ह।ै जसेै-पIरवार समहू का िनमा�ण पित-पLनी के Bारा होता ह।ै 

पार�प.रक स5ब�ध 

मनDुय7 के िकसी भी सं'ह मा2 को समहू नहg माना जा सकता ह।ै समहू के सद�य7 म� पर�पर अ%तः सEब%ध होन े
चािहए। वा�तव म� ये सामािजक सEब%ध ही समहू का आधार हR। यही कारण ह ै िक िकसी मलेे या भीड़ को 
सामािजक समहू नहg कहा जाता ह।ै 

सामा�य िहत और उ8े9य 

समहू के सद�य सामा%य िहत और ल~य के चलते एक साथ रहते हR। वा�तव म� Cयि� सामािजक समहू का सद�य 
समान िहत एव ंउ��ेय होने पर ही बनता ह।ै समहू म� �Lयेक Cयि� का कुछ न कुछ अपना �वाथ� जड़ुा होता ह ै
पर%त ुयह �वाथ� समहू के सभी सद�य7 का समान �प से होता ह।ै 

 एकता क� भावना 

समािजक समहू के सभी सद�य एकता और पर�पर सहानभुिूत क� भावना से बंधे रहते हR। 

सापेि;क �थािय<व 

�Lयेक समहू सापेिPक tिU से िविभ%न Cयि�य7 के एक2ीकरण क� तलुना म� अिधक �थाई �कृित का होता ह।ै 
जसेै िकसी मलेे या भीड़ क� तुलना म� पIरवार, H�ड़ा-समहू, पड़ोस, आिद अिधक �थाई समहू हR। 

समूह आदश� िनयम 

�Lयेक �कार के समहू म� अपने सद�य7 के Cयवहार हते ुिनि5त िनयम काननू होते हR। यह आव�यक नहg ह ैिक यह 
िनयम काननू िलिखत �प से ह7। समहू अपने �थाियLव हते ुसद�य7 से यह अपेPा रखता ह ैिक व ेसमहू के िनयम 
काननू7 का पालन ठीक से कर�। 

काय� िवभाजन 

समहू के सभी सद�य7 के अलग-अलग काय� होते हR िजनके पणू� होने पर ही समहू के उ��ेय �ा3 होते हR। कहने का 
ताLपय� यह ह ैिक समहू के सद�य पार�पIरक सEब%ध7 से जड़ेु रहते हR इसका ताLपय� यह नहg ह ैिक सभी सद�य 
एक ही �कार का काय� भी करते हR। 
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समूह क� सद�यता    

समािजक समहू का सद�य होना Cयि� क� इaछा पर िनभ�र करता ह।ै �Lयेक Cयि� अपने िविभ%न िहत7 और 
उ��ेय7 के अनुसार समहू का सद�य होना �वीकार या अ�वीकार करता ह।ै इस �कार कुछ समहू ऐसे होते हR 
िजसक� सद�यता Cयि� जब चाह ेLयाग सकता ह ैअथवा 'हण कर सकता ह।ै पर%त ुकुछ �ाथिमक समहू7 जसेै 
पIरवार, नातेदारी आिद क� सद�यता आसानी से नहg छोड़ी या 'हण क� जा सकती ह।ै 

सामािजक पहचान 

�Lयेक सामािजक समहू क� अपनी एक पहचान होती ह।ै िजसके फल�व�प लोग यह जानते हR िक अमकु Cयि� 
अमकु समहू का सद�य ह।ै यह आव�यक नहg ह ै िक िकसी समहू के सद�य7 म� भली-भांित पहचान हो। पर%त ु
समहू या बाहर के लोग िकसी Cयि� को िकसी समहू के सद�य के �प म� सामािजक पहचान रखते हR। 

हम क� भावना 

सामािजक समहू क� एक िवशेषता हम भावना का होना ह।ै समान ल~य, �वाथ� एव ंtिUकोण के कारण सद�य7 म� 
पर�पर सहयोग पाया जाता ह ैजो हम क� भावना का िवकास करते हR। 

8.3 समूह समाज काय� क� िवशेषताए ं
 जब हम समाज काय� क� िनEनिलिखत पIरभाषाओ ंका अ+ययन करते हR तो <ात होता ह ैिक: 

1. समहू समाज काय�, समाज काय� क� एक �णाली ह।ै िजसका आधार �जातांि2क �िHया ह।ै इसम� समहू 
को िवशषे ल~य क� �ाि3 के िलए बा+य नहg िकया जाता ह।ै समहू को परूा अिधकार होता ह ैिक वह 
अपने ल~य7, काय�Hम7 एव ंिHयाओ ंको अपनी �िच के अनसुार Cयवि�थत एव ंसंगिठत करे।  

2. समहू समाज काय� Cयि�य7 म� �जातांि2क जीवन के आदशA एव ंनेतLृव क� यो>यता का िवकास करता 
ह।ै 

3. समहू समाज काय� Bारा समहू के सद�य म� रचनाLमक सEबनध �थािपत करने का �यLन िकया जाता ह।ै 
काय�कता� एक िवशेष< के �प म� काय� करता ह।ै  

4. समहू समाज काय� समहू के सद�य7 म� आLम िनद?शन क� यो>यता का िवकास करता ह।ै काय�कता� समहू 
क� सहायता उसी सीमा तक करता ह ैजहाँ तक समहू आव�यक समझता ह।ै  

5. समहू का उपयोग सामिूहक जीवन को सखुमय बनाने के िलए िकया जाता ह।ै 

6. इस �णाली क� अपनी िविशU िनपणुताएं, िस`ा%त एव ं�िविधयाँ ह।ै  

7. समहू समाज काय� सं�था के मा+यम से काय� करता ह।ै 

8. यह Cयि�य7 क� समानता म� िवnास रखता ह ैऔर �Lयेक Cयि� को सामािजक जीवन म� बराबर का 
भाग दनेे और अपने Cयि�Lव का िवकास करने का अवसर दतेा ह।ै 

9. समहू के सद�य7 के िलए समहू काय� एक नवीन अनभुव होता ह।ै 
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8.4 समूह समाज काय� के िवषय म� 9ाि%तयाँ 
 समाज काय� एक नवीन Cयवसाय ह,ै इस कारण अिधकांश लोग यहाँ तक िक िशिPत लोग भी इसके 
अथ� से पणू�तः अवगत नहg हR। समहू काय� िवषय म� भी अनेक अटकल� लगायी जाती हR तथा अलग-अलग िवचार 
��ततु िकये जाते ह।ै �ेकर ने िनEनिलिखत �ाि%तय7 का उWलेख िकया हR: 

समूह काय� एक अिभकरण के �प म-  

 कुछ लोग7 क� धारणा ह ै िक समहू काय� एक ऐसा सामािजक अिभकरण ह ै िजसके Bारा कुछ िनि5त 
उ��ेय7 क� पिूत� क� जाती ह।ै पर%त ुयह कथन िकसी भी �कार से सLय नहg ह ै^य7िक समहू काय� Bारा अिभकरण 
के सभी अथवा कुछ काय� परेू िकये जाते हR। 

समूह काय� एक िवशेष काय�%म के �प म- 

 कुछ Cयि� सोचते हR िक समहू काय� एक िवशषे काय�Hम ह ैपर%त ुयह �वयं म� एक �णाली ह ै िजसके 
Bारा िविभ%न िHयाओ ंको सEप%न िकया जाता ह।ै 

समूह काय� एक िवशेष $कार के समूह के �प म- 

 कुछ लोग बताते हR िक समहू समाज काय� ऐसा समहू ह ैिजसम� िवशषे िHयाए ंसEप%न क� जाती हR। पर%तु 
यह कोई िवशषे समहू नहg होता ह।ै जहाँ जसैी आव�यकता होती ह,ै समहू का िनमा�ण कर िलया जाता ह ैऔर 
उसके मा+यम से काय� सEपािदत िकये जाते हR। कुछ लोग ^लब को समहू काय� मानते हR ^य7िक इसके Bारा 
िविभ%न ^लब7 या समहू7 के कायA को सEप%न िकया जाता ह।ै  

8.5 समूह समाज काय� के अंग  
 समहू समाज काय� एक �णाली ह ैिजसके Bारा काय�कता� Cयि� को समहू के मा+यम से िकसी सं�था म� 
सेवा �दान करता ह,ै िजससे उसके Cयि�Lव का संतिुलत िवकास सEभव ह।ै इस �कार सEपणू� समहू काय� 
िनEनिलिखत तीन अगं7 पर आधाIरत ह:ै 

(i) समहू 

(ii) काय�कता�, एव ं

(iii) सं�था(अिभकरण) 

 

समूह  

समहू मानव मा2 क� आव�यकता ह।ै काय�कता� Cयि� को समहू सद�य के �प म े जानता ह ै तथा उसक� 
िवशेषताओ ंको पहचानता ह।ै समहू एक आव�यक साधन तथा य%2 होता ह,ै िजसको उपयोग म� लाकर सद�य 
अपने उ��ेय क� पिूत� करते हR। सामा%य गित से काम करने के िलए समहू सद�य7 म� कुछ सीमा तक संिधय7, 
उ��ेय7, बौि`क �तर आय ुतथा �िचय7 म� समानता होनी आव�यक होती ह।ै इसी समानता पर यह िन5य होता ह ै
िक सद�य समहू म� समान अवसर कहाँ तक पा सक� गे और कहाँ तक उ��ेयपूण� तथा �गाढ़ सEब%ध �थािपत हो 
सक� ग।े समहू तथा काय�कता� सामािजक, मनोरंजनाLमक तथा िशPाLमक िHयाओ ंको सद�य7 के साथ सEप%न 
करते हR, तथा इसके Bारा वह िनपणुताओ ंका िवकास करते हR। Cयि�, समहू के मा+यम से अनेक �कार के समहू 
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अनभुव7 को �ा3 करता ह,ै जो उसके िलए आव�यक होते हR। समहू Bारा वह िम27 तथा संिधय7 का भाव उLप%न 
करता ह,ै िजससे सद�य7 क� महLवपूण� आव�यकता| इससे ‘िम27 के साथ रहने क�‘, पिूत� होती ह।ै व ेमाता-िपता 
के िनय%2ण से अलग होकर अ%य लोग7 के साथ सामजं�य करना सीखते हR तथा िनपणुता व िवशषेीकरण �ा3 
करते हR। इस �कार कहा जा सकता ह ै िक Cयि� के िवकास के िलए समहू आव�यक होता ह।ै समहू ही वह 
एकमा2 साधन ह ैजहाँ पर Cयि� का सामाजीकरण सEभव होता ह|ै समहू के अ%दर ही वह उन संबंध7 क� �थापना 
करता ह ैजो उसके िवकास हतेु अLय%त आव�यक होते हR। समहू क� आव�यकता को उसे महLवकाँPी सामािजक 
�ाणी बनाती ह।ै  

 

काय�कता�  

 समहू समाज काय� म� काय�कता� उस समहू का सद�य नहg होता ह,ै िजसके साथ वह काय� करता ह।ै 
काय�कता� म� कुछ िनपणुताए ंहोती ह,ै जो Cयि�य7 के संबंध7, Cयवहार7 तथा भावनाओ ंआिद के <ान पर आधाIरत 
होती ह।ै उसम� समहू के साथ काय� करने क� अ{ुत Pमता होती ह ैतथा िकसी भी �कार क� सामिूहक ि�थित से 
िनपटने क� शि� एव ंसहनशीलता होती ह।ै वह अपने सामिूहक अनभुव Bारा Cयि� (सेवाथ=) म� पIरवत�न लाता ह ै
तथा उसका िवकास करता ह।ै इस हते ुकाय�कता� को िनEनिलिखत बात7 का +यान रखना आव�यक होता ह:ै 

1. सामदुाियक ि�थित एव ंसमहू का �कार 

2. सं�था के काय� तथा उ��ेय, 

3. सं�था के काय�Hम तथा सिुवधाए,ं 

4. समहू क� िवशेषताएं, 

5. सद�य7 के संबंध, आव�यकताए ंतथा यो>यताएं, 

6. सं�था के संसाधन, 

7. काय�कता� क� �वयं क� िनपणुताए ंतथा Pमताएं, 

8. समहू क� काय�कता� से सहायता �ा3 करने क� इaछा, 

9. समहू क� �वयं क� िवकास करने क� इaछा, एव ं 

10. समहू िवशेष हते ुसंचािलत योजनाए ंएव ंनीितयाँ, आिद। 

समहू काय�कता� अपनी सेवाओ ंBारा िनधा�Iरत सामािजक ल~य7 को �ा3 करन ेका �यास करता ह।ै वह Cयि� के 
�वतं2 िवकास तथा उ%नित के अवसर �दान करने हते ुसमिुचत वातावरण का िनमा�ण करता ह ैतथा Cयि� के 
Cयि�Lव िनमा�ण के िलए अनकूुल पIरि�थितयाँ उLप%न करता ह।ै वह सामािजक सEब%ध7 को आधार मानकर 
िशPाLमक तथा िवकासाLमक िHयाओ ं का आयोजन Cयि� क� सम�याओ ं के समाधान के िलए करता ह।ै 
काय�कता� ही वह मा+यम होता ह ैिजसके Bारा सामिूहकता क� भावना को बल िमलता ह ै^य7िक यिद Cयि� समहू 
के िहत क� अपेPा �विहत पर अिधक +यान दनेे लगता ह ैतो काय�कता� ही उसे इस िवपथन से बचाता ह ैतथा 
सामिूहक िहत के िवषय म� उसे <ान करवाता ह।ै कहना गलत नहg होगा िक काय�कता� समहू के िवकास का 
अिवभाpय आधार ह।ै 
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काय�कता� को समहू काय� करने वाली सं�था के िवषय म� िनEनिलिखत तrय7 से भलीभाँित पIरिचत होना 
आव�यक ह:ै 

1. काय�कता� को सं�था के उ��ेय7 तथा कायA का <ान होना चािहए, 

2. अपनी �िचय7 क� उन कायA से तलुना करके काय� करने को तैयार रहना चािहए, 

3. सं�था क� सामा%य िवशषेताओ ंसे अवगत होना चािहए तथा साथ ही साथ उसके काय� Pे2 का भी <ान 
होना चािहए, 

4. काय�कता� को इस बात का <ान होना चािहए िक सं�था के पास समहू क� सहायता के िलए ^या-^या 
साधन तथा ]ोत हR,  

5. सं�था म� सामिूहक सEब%ध �थापन क� दशाओ ंका <ान होना चािहए, 

6. सं�था के कम�चाIरय7 से अपने सEब%ध के �कार7 क� जानकारी होनी चािहए, 

7. काय�कता� को जानकारी होनी चािहए िक ऐसी सं�थाए ंतथा समहू िकतने हR, िजनम� िकसी सम�या'�त 
सद�य क� सहायता क� जा सकती ह,ै तथा  

8. काय�कता� को सं�था Bारा समहू के मWूयांकन क� प`ित का <ान होना चािहए। 

 

सं�था  

 यह समहू समाज काय� का तीसरा सवा�िधक महLवपणू� अंग ह।ै सं�था क� �कृित एव ंकाय�, काय�कता� क� 
भिूमका को िनि5त करते हR। समहू काय�कता� अपनी िनपणुताओ ंका उपयोग सं�था के �ितिनिध के �प म� करता ह ै
^य7िक समदुाय सं�था के महLव को समझता ह ैतथा काय� करने क� �वीकृित दतेा ह।ै अतः काय�कता� के िलए 
आव�यक होता ह ै िक वह सं�था के कायA से भलीभाँित पIरिचत हो। समहू के साथ सं�था िनEनिलिखत काय� 
करती ह:ै  

1. समहू म� एक जटुना बनाए रखती ह,ै 

2. समहू िवकास हते ुसंसाधन7 का �बंध करती ह,ै 

3. काय�कता� हते ुकाय�Hम संचालन के िलए आधार �दान करती ह।ै 

4. काय�Hम िवकास म� काय�कता� क� सहायता करती ह,ै एव ं 

5. समदुाय के िवषय म� आव�यक जानकारी एव ंआकँड़े एक2 करती ह,ै आिद। 

 इस �कार समहू समाज काय� म� िHया िविधय7 के समिुचत संचालन हते ु सं�था का होना अLय%त 
आव�यक ह ै^य7िक काय�कता� काय�Hम का िनमा�ण तथा संचालन सं�था के Bारा ही करता ह ैऔर सं�था ही वह 
साधन ह ैजो काय�कता� क� सोच को आकार �दान करता ह।ै 
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8.6 समूह समाज काय� का मह;व 
 मनDुय क� भौितक तथा मानवीय आव�यकताए ंसमहू म� ही रहकर परूी हो सकती हR। समहू समाज काय� 
इन आव�यकताओ ंक� पिूत� म ेसहायता करता ह।ै अतः समहू समाज काय� एक आव�यक सेवा ह।ै इसके महLव 
को िनEनिलिखत �कार से आँका जा सकता ह:ै 

1. Cयि� समहू म� ही ज%म लेता ह,ै बढ़ता ह ैतथा सामािजक �ाणी बनता ह।ै समहू से पथृक् उसका कोई 
अि�तLव नहg हR। सामिूहक जीवन ही Cयि� का वा�तिवक जीवन ह।ै Cयि� का िवकास सामिूहक अनुभव पर ही 
िनभ�र करता ह।ै भौितकवादी यगु के कारण सामिूहक जीवन अ�त-Cय�त हो गया ह।ै वत�मान यगु ही नहg वरन ्
िवकास के �Lयेक चरण म� मनDुय ने �वयं को एकाक� ही पाया ह।ै वह इसी कारण से मानिसक संतोष क� ि�थित म� 
नहg पहSचँ पाया ह।ै इसी कारण से समहू समाज काय� क� आव�यकता को बल िमलता ह।ै 

2. िवकास के पIरणाम�व�प कहg भी आ%तIरक �प से एकता दखेने को नहg िमलती ह।ै सभी लोग अपने 
तक सीिमत होकर रह गये हR तथा पथृ^वाद क� िवचारधारा िदनोिदन बढ़ रही ह।ै इस िवचारधारा के कारण मानव 
अपने को कभी िनरीह, तो कभी असहाय समझने लगता ह।ै वह सदवै िचंता म� रहता ह,ै िजससे मानिसक िवकार7 
का िशकार हो जाता ह।ै समहू काय� इस िदशा म� �यLन करता ह ैिक Cयि� िकसी भी अव�था म� एकाक� जीवन न 
Cयतीत करे।  

3. �Lयेक Cयि� क� मलू इaछा होती ह ैिक उसका समाज म� �थान हो, लोग उसका आदर एव ंसEमान कर�। 
समहू काय� अपने काय�Hम7 के मा+यम से �Lयेक सद�य को यह अनभुव करने का अवसर दतेा ह ैिक उसका भी 
कोई महLव हR। समहू समाज काय� उसक� इस इaछा क� संतिुU करता ह।ै 

4. समाज म� कोई ऐसा Cयि� नहg ह ैजो यह न चाहता हो िक उसके कायA, Cयवहार7 तथा िवचार7 को 
समाज म� मा%यता �ा3 हो। लेिकन आज Cयि� का जीवन इतना संकटमय ह ैिक �वयं ही परेशान रहता ह।ै उसका 
�यLन सदवै को अनकूुल बनाने म� लगा ही रहता ह।ै समहू काय� Bारा �Lयेक सद�य को अपनी उपि�थित एव ं
उपलिfध क� �वीकृित �ा3 होती ह।ै काय�कता� समहू क� िविभ%न गितिविधय7 म� Cयि� क� इaछाओ ंतथा सझुाव7 
को �वीकृित �दान कर उनके अह ंक� संतिुU करता ह।ै  

5. समहू म� �Lयेक सद�य अपनी भिूमका तभी परूी कर सकता ह,ै जब दसूरे सद�य उसे अवसर �दान कर�। 
इस �कार वह दसूर7 के साथ रहना, काम करना तथा Cयवहार करना सीखता हR, िजसका पIरणाम होता ह ैिक वह 
अपने जीवन का रा�ता समायोजनाLमक बना लेता हR और धीरे-धीरे वह समायोजन करना सीख लेता ह।ै  

6. समहू काय� Cयि� के सम' होने क� इaछा क� पिूत� करता ह।ै सभी Cयि�य7 क� यह इaछा होती ह ैिक 
वह सEपणू� का अशं बने तथा उसे समाज के एक आव�यक अगं के �प म� मा%यता �ा3 हो। समहू काय�Hम7 के 
मा+यम से इस इaछा क� संतिुU होती हR।  

7. समहू अनुभव Bारा सहयोग से काय� करने तथा रहने के गणु का िवकास होता ह।ै वत�मान समय म� 
सहयोिगक िHयाए ंअLय%त आव�यक ह,ै ^य7िक मनDुय क� �Lयेक आव�यकता क� पिूत� दसूर7 के सहयोग पर 
िनभ�र ह।ै समहू काय� Bारा उ%ह� सहयोिगक िHयाओ ंका अनुभव होता ह।ै इसके िलए समहू काय� उ��ेयपणू� सEब%ध 
�थािपत करने म� सहायता करता ह।ै Cयि� समहू का सद�य िकसी िवशेष उ��ेय को लेकर बनता ह।ै इन उ��ेय7 के 
आधार पर ही सEब%ध �थािपत करता ह।ै इस �कार वह संबंध7 का उपयोग उ��ेयपणू� ढंग से करना सीखता ह।ै  

8. समहू काय� Bारा �जातांि2क मWूय7 का िवकास होता ह।ै सामिूहक अनभुव �Lयेक सद�य को समानता, 
�वतं2ता तथा सामािजक %याय �दान करता हR। 
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9. समहू मानवीय Pमताओ ंको tढ़ करता ह।ै यह Cयि� एव ंसमहू क� Pमताओ ंको सtुढ़ बनाता ह ैतथा 
उनम� विृ` करता ह।ै सामिूहक अनभुव Bारा Cयि� क� िछपी Pमताए ं तथा यो>यताए ं उभरकर �कट होती ह,ै 
िजससे वह अपना भिवDय सखुमय बनाता ह।ै 

इस �कार यह कहा जा सकता ह ैिक आधिुनक समय म� समहू समाज काय� महLवपणू� �णाली के �प म� सामािजक 
जीवन को सखुमय बनाने के िलए उपयोग म� लाया जा रहा ह।ै साथ ही साथ यह भी +यान देने यो>य तrय ह ैिक यगु 
चाह ेकोई भी रहा हो, समहू क� आव�यकता मनDुय को सदा ही रही ह,ै ^य7िक वह �ारEभ से ही जानता था िक 
वह एकाक� �प से जीण�तम पश ुह ैपर%त ुसामिूहक �प से उससे अिधक शि�शाली अ%य कोई नहg ह।ै मनDुय के 
सामिूहक �यास7 ने ही वत�मान म� सवा�िधक शि�शाली बना िदया ह।ै  

इस �कार हम दखेते हR समहू समाज काय� का अ"यदुय Cयि� क� सामिूहकता क� आव�यकता को परूा करने के 
िलए हSआ ह।ै समहू समाज काय� �वयं म� अLय%त ही महLवपूण� �णाली ह ैिजसके मा+यम से काय�कता� Cयि� को 
समहू क� तथा समहू को Cयि� क� आव�यकता से पIरिचत करवाते हSए Cयि� को सEमानपवू�क जीने के गणु7 का 
िवकास करता ह ैऔर समहू म� �जातांि2क मWूय7 क� विृ` करता ह ैिजससे समहू का नेतLृव तानाशाह न होने पाए। 

 

8.7 सारांश  
��ततु इकाई म� सव��थम समहू क� िवशेषताओ ंके िवषय म� अ+ययन िकया। समहू समाज काय� क� िवशेषताओ ं
के िवषय म� <ान �ा3 िकया। तLप5ात ्समहू समाज काय� क� �ाि%तय7 को समझा। समहू समाज काय� के अगं7 के 
बारे म� अ+ययन िकया तथा इकाई के अतं म� समहू समाज काय� के महLव के िवषय म� जानकारी �ा3 क�। 

 

8.8 अ"यासाथ� �$  
1. समहू क� िवशेषताओ ंका वण�न क�िजये। 

2. समहू समाज काय� क� िवशेषताओ ंका वण�न क�िजए। 

3. समहू समाज काय� के िवषय म� फैली �ाि%तय7 को समझाइये। 

4. समहू समाज काय� के अगं का वण�न करते हSए इसके महLव को समझाइये। 
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इकाई-9 

सामूिहक समाज काय� : अवधारणा एवं आव�यकता 

इकाई क	 2परेखा 

9.0 उ��ेय  

9.1 ��तावना  

9.2.  सामिूहक समाज काय� क� अवधारणा 

9.3  सामिूहक काय� क� �ाि%तयाँ  

9.4  सामिूहक काय� क� मलू मा%यताए ँ

9.5  सामिूहक काय� दश�न 

9.6  सामािजक सामिूहक काय� क� आव�यकता एव ंमहLव 

9.7  सारांश  

9.8  अ"यासाथ� �$  

9.9  स%दभ� '%थ  

9.0 उ�े�य  
��ततु इकाई के अ+ययन के उपरांत आप- 

1. सामिूहक काय� क� अवधारणा एव ंअथ� का अ+ययन कर सक� ग।े  

2. सामिूहक काय� क� �ाि%तय7 के िवषय म� जान सक� ग।े   

3. सामिूहक काय� क� मलू मा%यताओ ंका वण�न कर सक� ग।े  

4. सामिूहक काय� दश�न का वण�न कर सक� ग।े  

5. तLप5ात ्आप सामािजक सामिूहक काय� क� आव�यकता एव ंमहLव को समझ सक� ग।े  

9.1 ��तावना  
��ततु इकाई म� सामिूहक समाज काय� क� अवधारणा एव ंआव�यकता के िवषय का वण�न िकया गया ह।ै 
Cयि�Lव के िवकास के िलए Cयि� क� सामिूहक जीवन सEबंधी इaछाओ ंएव ंआव�यकताओ ंक� संतिुU 
आव�यक होती ह,ै दसूरी ओर समाजीकरण से समिुचत लाभ �ा3 करने के िलए सामिूहक जीवन म� भाग लेने, 
अपनLव क� भावना का अनुभव करन,े अ%य Cयि�य7 से पर�पर सEबंध �थािपत करन,े मतभदे7 को िनपटाने तथा 
अपने िहत7 तथा समहू के िहत7 को +यान म� रखकर काय�Hम िनयोिजत और संचािलत करने क� यो>यता होना 
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ज�री ह।ै जब सामिूहक जीवन म� कोई Cयवधान उLप%न हो जाता ह,ै तो Cयि� का जीवन अ�त Cय�त तथा 
Cयि�Lव िवघिटत हो जाता ह।ै सामिूहक काय� इस �कार क� सम�याओ ंके समाधान करने का �यLन करता ह।ै 
मनDुय अपनी आव�यकताओ ंक� पिूत� के िलए समहू म� रहता ह।ै उसक� भौितक तथा मानवीय आव�यकताए ं
समहू म� ही रहकर परूी हो सकती ह।ै सामािजक सामिूहक काय� इन आव�यकताओ ंक� संतुिU म� सहायता करता 
ह।ै 

 

9.2 सामूिहक समाज काय� क� अवधारणा 
 सामिूहक समाज काय� समाज काय� क� एक �णाली ह,ै जो सामिूहक िHयाओ ं के Bारा रचनाLमक 
सEब%ध �थािपत करने क� यो>यता का िवकास करती ह।ै िविभ%न सामािजक िव<ान7 के िवकास ने यह िस` कर 
िदया ह ैिक Cयि�Lव के िवकास के िलए Cयि� क� सामिूहक जीवन सEब%धी इaछाओ ंएव ंआव�यकताओ ंक� 
संतिुU आव�यक होती ह।ै जहाँ एक ओर सामिूहक सहभािगता Cयि� के िलए आव�यक होती ह,ै वहg दसूरी ओर 
भागीकरण से समिुचत लाभ �ा3 करन ेके िलए सामिूहक जीवन म� भाग लेने, अपनLव क� भावना का अनभुव 
करने, अ%य Cयि�य7 से पर�पर सEब%ध �थािपत करन,े मतभदे7 को िनपटाने तथा अपने िहत7 तथा समहू के िहत7 
को +यान म� रखकर काय�Hम िनयोिजत और संचािलत करने क� यो>यता होना ज�री होता ह।ै सामिूहक काय� Bारा 
इन िवशषेताओ ंएव ंयो>यताओ ंका िवकास िकया जाता ह।ै Cयि� के िलए सामिूहक जीवन उतना ही महLवपणू� ह ै
िजतना िक उसक� भौितक आव�यकताऐ ंमहLवपणू� ह।ै जब सामिूहक जीवन म� कोई Cयवधान उLप%न हो जाता ह ै
तो Cयि� का जीवन अ�त Cय�त तथा Cयि�Lव िवघिटत हो जाता ह।ै सामिूहक काय� इस �कार क� सम�याओ ंके 
समाधान करने का �यLन करता ह।ै  

 

9.3 सामूिहक काय� क� 9ाि%तयाँ  
 समाज काय� एक नवीन Cयवसाय ह|ै इसे अिधकांश लोग यहां तक िक िशिPत लोग भी इसके अथ� से 
पणू�तया अवगत नहg हR। सामिूहक काय� िवषय म� भी अनेक अटकल� लगायी जाती हR तथा अलग-अलग िवचार 
��ततु िकये जाते ह।ै �ेकर ने िनEनिलिखत �ाि%तय7 का उWलेख िकया ह।ै 

 

 सामूिहक काय� एक अिभकरण के �प म-  

 कुछ लोग7 क� धारणा ह ैिक सामिूहक काय� से सामािजक अिभकरण के सभी उ��ेय होते हR। पर%त ुयह 
कथन िकसी भी �कार से सLय नही ह ै^योिक सामिूहक काय� Bारा अिभकरण के सभी अथवा कुछ काय� परेू िकये 
जाते हR। 

सामूिहक काय� एवं िवशेष काय�%म के �प म-:  

 कुछ Cयि�य7 क� धारणा  ह ै िक सामिूहक काय� एक िवशेष काय�Hम �वयं नही ह ैबिWक इसके Bारा 
िविभ%न काय�Hम िHयाओ ंको सEप%न िकया जाता ह।ै यिद �वयं काय�Hम होता तो कोई एक ही काय�Hम चलाया 
जाय। पर%त ुयहां पर अनेक काय�Hम सEप%न िकये जाते हR। 
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 सामूिहक काय� एक िवशेष $कार के समूह के �प म-:  

 कुछ लोग7 का िवचार ह ैिक सामािजक सामिूहक काय� एक ऐसा समहू ह ैिजसम� िवशषे िHयाय� सEप%न 
क� जाती हR। यह कोई िवशेष समहू नही होता ह।ै जहाँ जसैी आव�यकता होती ह,ै समहू का िनण�य कर िलया जाता 
ह ैऔर उसके मा+यम से काय� सEपािदत िकये जाते हR। कुछ लोग ^लब को सामिूहक काय� मानते हR, ^य7िक इसके 
Bारा िविभ%न ^लब7 व समहू7 के कायA को सEप%न िकया जाता ह।ै 

 

9.4 सामूिहक काय� क� मूल मा%यताए ँ
 सामािजक सामिूहक काय� क� िनEनिलिखत �मखु मा%यताए ंहR- 

 1.िशPाLमक तथा मनोरंजनाLमक िHयाय� Cयि� तथा समाज के िलए लाभदायक होती हR। सामिूहक 
काय�कता� इसी मा%यता के आधार पर Cयि� को समहू के मा+यम से िशPाLमक तथा मनोरंजनाLमक दोन7 �कार 
क� सेवाय� तथा उसका अनुभव �दान करता ह।ै 

         2.काय�कता� म� अपनी भिूमका िनभाने क� अ%तरtिU होती ह।ै वह सदवै समहू के अ%तग�त दो बात7 का 
+यान रखता ह।ै एक तरफ वह काय�Hम, िHयाओ � तथा उनक� उ%नित दखेता ह ै तथा दसूरी ओर समहू म� 
सामािजक सEब%ध7 क� भिूमका को +यान म� रखता ह।ै अतः वह अपने सEब%ध7 को भी साथ ही साथ समझता 
जाता ह।ै 

 3. काय�Hम सदवै Cयि�य7 पर �भावाLमक होना चािहए। यह मा%यता इस बात को िनि5त करती ह ैिक 
काय�कता� के सEब%ध Cयि� केि%Gत ह7, न िक िHया-केि%Gत। काय�कता� क� tिU से सफलता खेल के �कार म� 
नहg बिWक सद�य7 के अनभुव7 से सEबि%धत होती ह।ै काय�Hम सदवै अनभुव के अनसुार आयोिजत िकये जान े
चािहए। 

       4, सामिूहक काय� के अ%तग�त काय�Hम तथा िHयाय� काय�ि�थित, पाIरवाIरक सEब%ध तथा सामदुाियक 
मनोविृy पर आधाIरत ह7। काय�कता� को न केवल सांविेगक, सामािजक तथा शारीIरक तLव7 के कारक7 का <ान 
हो बिWक उसे समहू के सद�य7, काय�ि�थित, दशा, पाIरवाIरक सEब%ध तथा सामदुाियक मनोविृyय7 

 से अवगत होना चािहए। 

        5. सद�य7 के Cयवहार का <ान आव�यक होता ह।ै यिद काय�कता� Cयि�य7 को िशPाLमक तथा 
मनोरंजनाLमक िHयाओ ंBारा पणू� सफलता एव ंउ��ेय से सहायता करना चाहता ह ैतो उसे उनके Cयवहार7 का 
<ान अव�य हो। िबना इस <ान के वह सफल नहg  हो सकता ह।ै 

     6.काय�कता� Cयवसाियक �प से काय� करने म� सPम हो। इसका ताLपय� यह ह ै िक काय�कता� म� आव�यक 
यो>यता, िनपणुता, <ान तथा काय� करने क� आ%तIरक इaछा हो और वह CयावहाIरक �प से अपने उ��ेय7 को 
काया�ि%वत करने म� िनपणु हो। 

     7. समाजकाय� Cयि�य7 क� आव�यकता क� संतिुU पर बल दतेा ह।ै जब Cयि� क� आव�यकताओ ं का 
समाधान नहg होता ह ै तो उसका सामािजक संतुलन िबगड़ जाता ह।ै इस ि�थित म� समाज काय� Cयि�य7 क� 
वयैि�क �प से या समहू के मा+यम से सहायता करता ह।ै 
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9.5 सामूिहक काय� दश�न 
 Cयि� अकेला नहg रहता ह।ै वह पIरवार जाित तथा िBतीयक समहू7 म� रहकर ही उ%नित एव ंिवकास कर 
सकता ह।ै उसका उिचत िवकास तभी हो सकता ह ैजब वह सEपणू� का एक अगं के �प म� रहता ह ैतथा काय� 
करता ह।ै उसके सभी शारीIरक तथा मानिसक काय� तभी सही, सामा%य व �व�थ िवकिसत होकर Cयवहार करते हR 

 जब व ेपया�3 सामािजक भावनाओ ं के साथ जड़ेु रहते हR व सहयोग के िलए संगिठत व एकि2त होते हR। मानव 
जीवन क� सभी सम�याय� सहयोग क� Pमता तथा उसक� तैयारी क� मांग करती हR। यही सामािजक भावनाओ ंके 
tिUगोचर िच%ह हR। 

 �Lयेक Cयि� को एक दसूरे क� आव�यकता होती ह ै^य7िक समहू म� वह अिधक शि�शाली हो जाता 
ह।ै साधारणतया मनDुय एक िनब�ल �ाणी ह।ै ज%म से वह दसूर7 पर िनभ�र होता ह।ै वह अपनी शारीIरक, 
मनाव<ैािनक, बौि`क तथा आिLमक शि�य7 का िवकास समहू के ही मा+यम से करता ह।ै 

 सामिूहक अनभुव क� आव�यकता मौिलक एव ंसव�मा%य ह।ै 'ेस ^वायल के अनसुार सामिूहक अनभुव 
5 �कार से महLवपणू� हR- 

(अ)  पIरप^वता �िHया म� िजस �कार से पIरवार का महLवपूण� योगदान होता ह।ै उसी �कार से लघ ुसमहू7 
क� भिूमका अतुलनीय होती ह।ै बालक7 का नस�री �कूल, पणू� िवsालय िशPा, खले समहू तथा इसी �कार के 
अ%य समहू7 से जो अनभुव �ा3 होता ह ैउसी के आधार पर उसका Cयि�Lव िनिम�त होता ह।ै 

(ब)  दसूरे सEब%ध7 के िलए परूक: सामिूहक अनुभव न केवल Cयि�Lव का िवकास करते हR बिWक व ेसEब%ध7 
को और अिधक �गाढ़ बनाने व उनका सकाराLमक योगदान करने म� महLवपणू� होते हR। सामिूहक अनभुव से �ौढ़ 
भी लाभ �ा3 करते हR तथा सEब%ध7 का उिचत �योग करना सीखते हR। 

(स)  सिHय नागIरकता क� तैयारी:  जब Cयि� सामिूहक िHयाओ ंम� भाग लेता ह ैतो वह अपने अिधकार7 व 
कत�Cय7 का <ान �ा3 करता ह।ै समहू म� नागIरकता क� िशPा दनेे क� बड़ी Pमता होती ह।ै वह �थानीय तथा 
राD�ीय सम�याओ ंसे अवगत होता ह ैतथा उन सम�याओ ंको दरू करने क� �िHया म� भाग लेता ह।ै 

(द)  सामािजक िवघटन के िलए उपचार:  समहू का उपयोग बाल अपरािधय7 तथा अपरािधय7 के साथ 
इसीिलए िकया जाता ह ै^य7िक इसके मा+यम से व ेनये तरीके से रहना सीखते हR और नकाराLमक �विृyय7 का 
�ास होता ह।ै 

(फ)  अ"य%तर मनोवै<ािनक असमायोजन का उपचार: यह मानिसक रोिगय7 के साथ महLवपणू� काय� करता ह।ै 

 सामिूहक काय� क� धारणा ह ै िक सामािजक सं�था के मा+यम से Cयि� के Cयि�Lव का िवकास और 
मनोविृyय7 म� पIरवत�न दसूरे लोग7 के अनभुव7 Bारा िकया जा सकता ह।ै Cयि�य7 के िलए सामािजक सं�थाय� एक 
यं2 का काय� करती हR। इसके Bारा ही व ेअपनी मलूभतू आव�यकताओ ंको संतUु करते हR तथा िवकास क� ओर 
बढ़ते हR। सं�थाय� समहू7 क� कुछ सामा%य तथा कुछ िविशU आव�यकताओ ंक� संतिुU के िलए संगिठत क� जाती 
हR तथा उनका �ितिनिधLव करती हR। 

 िजन समहूो म� सामिूहक काय�कता� अपनी सेवाओ ंका सदपुयोग करता ह,ै उनके सद�य7 म� न केवल एक 
गणु का िवकास होता ह ैवरन ्सEपणू� �ितभा का िवकास होता ह।ै Cयि� न केवल समहू7 म� िवकास करते हR बिWक 
समहू7 Bारा ही िवकास सEभव होता ह।ै 
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 समहू Bारा Cयि�Lव का िवकास, अिभ�िचय7 म� पIरवत�न तथा आदत7 का सं'हण होता ह।ै इसिलए यिद 
समहू का िनमा�ण सिुनयोिजत ढंग से िकया जाता ह ैतो उ��ेय क� पिूत� सगुमता से हो सकती ह।ै 

 पार�पIरक �वीकृित के िबना सामािजक जीवन का कोई महLव नहg ह।ै �वीकृित अ�वीकृित क� घटना 
समहू म� उस समय घिटत होती ह,ै जब समहू म� अ%तःिHया होती ह ैतथा िवचार7, अिभ�िचय7 व इaछाओ ंक� 
अिभCयि� होती ह।ै 

 सामिूहक काय� का िवnास ह ै िक जनतांि2क Cयवहार सीखा हSआ Cयवहार ह।ै उसका िवnास ह ै िक 
�जातं2 दो बात7 पर िनभ�र ह:ै (1) Cयि�य7 को �जातं2 समझने का अवसर िमले (2) उ%ह� जनतांि2क ढंग से रहने 
का अवसर �ा3 हो। 

 

9.6 सामािजक सामूिहक काय� क� आव�यकता एवं मह;व 
 मनDुय अपनी आव�यकताओ ं क� पिूत� के िलए समहू म� रहता ह।ै उसक� भौितक तथा मानवीय 
आव�यकताय� समहू म� ही रहकर परूी हो सकती हR। सामािजक सामिूहक काय� इन आव�यकताओ ंक� संतिुU म� 
सहायता करता ह।ै अतः सामिूहक काय� एक आव�यक सेवा ह।ै उसक� आव�यकता को िनEन �कार से आकंा जा 
सकता ह।ै 

1. सामिूहक काय� Bारा मानवीय आव�यकताओ ंक� पिूत� होती ह।ै Cयि� समहू म� ही ज%म लेता ह,ै बढ़ता ह ै
तथा सामािजक �ाणी बनता ह।ै समहू से पथृक् उसका कोई अि�तLव नहg ह।ै सामिूहक जीवन ही Cयि� का 
वा�तिवक जीवन ह।ै Cयि� का िवकास सामिूहक अनभुव पर ही िनभ�र करता ह।ै िविभ%न अ+ययन7 से पता चला 
ह ै िक समिुचत सामिूहक जीवन के अभाव म� Cयि� Cयि� नहg बनता ह।ै वत�मान समय म� भौितकवादी यगु के 
कारण सामिूहक जीवन का अि�तLव अजीबोगरीब हो गया ह।ै Cयि� रहता तो लाख7 के बीच ह ैलेिकन अपने का 
उसका आव�यक अगं नहg समझ पा रहा ह।ै धीरे-धीरे वह अपने को मशीन समझने लगा ह।ै यह िवचार �वयं 
उसके तथा समाज के िलए हािनकारक ह।ै वह �ेम, सौहाद�, िम2ता आिद का अभाव दखेता ह।ै अतः ऐसी ि�थित 
म� सामिूहक काय� महLवपणू� भिूमका िनभा सकता ह।ै 

2. सामिूहक काय� Cयि� के पथृ^क�करण एव ं एका%तता क� �कृित को कम करता ह।ै नगरीकरण के 
पIरणाम�व�प कहg भी आ%तIरक �प से एकता दखेने को नहg िमलती ह।ै सभी लोग अपने तक ही सीिमत होकर 
रह गये हR तथा पथृकवाद क� िवचारधारा िदन7िदन बढ़ रही ह।ै इस िवचारधारा के कारण मानव अपने को कभी 
िनरीह, तो कभी असहाय समझने लगता ह।ै वह सदवै िचंतातरु रहता ह,ै िजससे मानिसक रोग7 का िशकार हो 
जाता ह।ै सामिूहक काय� इस िदशा म� �यLनशील हR िक Cयि� िकसी भी अव�था म� एकांत जीवन न Cयतीत करे, 
जो �वयं दबावमलूक बन जाय। 

3. सामिूहक काय� Cयि� क� महyा क� इaछा संतUु करता ह।ै �Lयेक Cयि� क� मौिलक इaछा होती ह ैिक 
उसका समाज म� �थान हो, लोग उसका आदर एव ंसEमान कर�। सामिूहक काय� अपने काय�Hम7 के मा+यम से 
�Lयेक सद�य को यह अनभुव का अवसर दतेा ह ैिक उसका भी कहg कोई महLव ह।ै 

4. सामिूहक काय� �वीकृत िकये जाने क� इaछा को संतUु करता ह।ै समाज म� ऐसा कोई Cयि� नहg ह,ै जो 
यह न चाहता हो िक उसके कायA, Cयवहार7 तथा िवचार7 को मा%यता �ा3 हो। लेिकन आज Cयि� का जीवन 
इतना संकटमय ह ैिक वह �वयं ही परेशान रहता ह।ै उसका सदवै �यLन अपने को अनकूुल बनाने म� ही लगा रहता 
ह।ै सामिूहक काय� Bारा �Lयेक सद�य को अपनी उपलिfध क� �वीकृित �ा3 होती ह।ै 
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5. सामिूहक काय� Cयि� को आLम-िनभ�र बनाता ह।ै सामिूहक काय� के मा+यम से लघ ु उsोग7 तथा 
ह�तिशWप का �िशPण िदया जाता ह,ै िजससे सद�य7 म� आिथ�क Pमता बढ़ती ह।ै 

6. सामिूहक अनभुव Bारा Cयि� सामजं�य �थािपत करना सीखता ह।ै समहू म� �Lयेक सद�य को अपनी-
अपनी भिूमका परूी करनी होती ह।ै वह अपनी भिूमका तभी परूी कर सकता ह,ै जब दसूरे सद�य उसे अवसर �दान 
कर�। इस �कार वह दसूर7 के साथ रहना, काम करना तथा Cयवहार करना सीखता ह,ै िजसका पIरणाम यह होता ह ै
िक वह अपने जीवन का रा�ता समायोजनाLमक बना लेता ह।ै 

7. सामिूहक काय� िनभ�रता को �वीकार करने क� Pमता उLप%न करता ह।ै शारीIरक �प से बािधत अश� 
तथा वृ̀ 7 का समहू जब सामिूहक िHया करता ह ैतो उनम� एक ओर आशा का संचार होता ह ैतथा दसूरी ओर 
अपनी िनभ�रता को �वीकार करने क� Pमता आती ह।ै 

8. सामिूहक काय� सम' होने क� इaछा क� पिूत� करता ह।ै सभी Cयि�य7 क� यह इaछा होती ह ै िक वह 
सEपणू� का अशं बने तथा एक आव�यक अशं के �प म� मा%यता �ा3 हो। सामिूहक काय�Hम7 के मा+यम से इस 
इaछा क� संतिुU सEभव होती ह।ै 

9. सामिूहक अनभुव Bारा सहयोग से काय� करन ेतथा रहने के गणु का िवकास होता ह।ै वत�मान समय म� 
सहयोिगक िHयाय� अLय%त आव�यक हR, ^य7िक उसक� �Lयेक आव�यकता क� पिूत� दसूर7 के सहयोग पर िनभ�र 
ह।ै सामिूहक काय� Bारा उ%ह� सहयोिगक िHयाओ ंका अनुभव होता ह।ै 

10. सामिूहक काय� उ��ेयपणू� सEब%ध �थािपत करने म� सहायता करता ह।ै Cयि� समहू का सद�य िकसी 
िवशेष उ��ेय को लेकर बनता ह।ै इन उ��ेय7 के आधार पर ही सEब%ध �थािपत करता ह।ै इस �कार वह सEब%ध7 
का उपयोग उ��ेयपणू� ढंग से करना सीख लेता ह।ै 
 

11. सामिूहक काय� Bारा �जातांि2क मWूय7 का िवकास होता ह।ै सामिूहक अनभुव �Lयेक सद�य को 
समानता, �वत%2ता तथा सामािजक %याय �दान करता ह।ै 

12. सामिूहक काय� मनोसामािजक सम�याओ ं को दरू करता ह।ै सामिूहक काय� न केवल मनोरंजन �दान 
करता ह,ै सामिूहक िHयाओ ंके मा+यम से मानिसक बोझ भी हWका होता ह ैतथा मन को राहत िमलती ह।ै 

13. मानवीय Pमताओ ंको tढ़ करता ह।ै सामिूहक अनभुव Bारा Cयि� क� िछपी Pमताय� तथा यो>यताय� 
उभरकर �गट होती हR, िजससे वह अपने भिवDय को जीवन सखुमय बनाता ह।ै 

 इस �कार यह कहा जा सकता ह ैिक आधिुनक समय म� सामािजक सामिूहक काय� महLवपणू� �णाली के 
�प म� सामािजक जीवन को सुखमय बनाने के िलए उपयोग म� लायी जा रही ह।ै 

 

13.7 सारांश  
��ततु इकाई म� सामिूहक काय� क� अवधारणा को समझा। उसके प5ात ्सामिूहक काय� क� �ाि%तय7 के िवषय म� 
पढ़ा और <ान �ा3 िकया। तLप5ात ्सामिूहक काय� क� मलू मा%यताओ ंका अ+ययन िकया। जो सामिूहक काय� म� 
महLवपूण� �थान रखती ह।ै िफर सामिूहक काय� दश�न के िवषय म� <ान �ा3 िकया तथा अंत म� सामािजक सामिूहक 
काय� क� आव�यकता तथा महLव का अ+ययन िकया।  
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9.8 अ"यासाथ� �$  
1. सामिूहक समाज काय� क� अवधारणा का वण�न क�िजए। 

2. सामिूहक समाज काय� क� �ाि%तय7 को समझाते हSए इनका वण�न क�िजए। 

3. सामिूहक समाज काय� क� मलू मा%यताओ ंएव ंसामिूहक समाज काय� दश�न का िव�ततृ �प से समझाते 
हSए िव�ततृ �प से विण�त करता हSआ। 

4. सामािजक सामिूहक काय� क� आव�यकता एव ंमहLव को संिP3 �प से समझाइये। 
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इकाई-10 

सामूिहक काय� : अथ� एवं प�रभाषा 

इकाई क	 2परेखा 

10.0 उ��ेय  

10.1 ��तावना  

10.2  सामिूहक काय� का अथ�  

10.3  सामिूहक काय� क� पIरभाषा 

10.4  पIरभाषाओ ंका िव}ेषण 

10.5  सारांश  

10.6  अ"यासाथ� �$  

10.7  स%दभ� '%थ  

10.0 उ�े�य  
��ततु इकाई के अ+ययन के प5ात ्आप 

1. सामिूहक काय� के अथ� एव ंअवधारणा का वण�न कर सक� ग।े 

2.   तLप5ात ्िविभ%न िवBान7 Bारा दी गई सामिूहक काय� क� पIरभाषाओ ंके िवषय म� जान पाय�ग।े सामिूहक 
काय� क� पIरभाषाओ ंम� मFुय �प से %यजू टे�र, ^वायल 'ेस, िवWसन ए[ड राइलै[ड, हिैमWटन तथा कल? 
आडम आिद �मखु िवBान7 का नाम उWलेखनीय ह।ै 

10.1 ��तावना  
��ततु इकाई म� सामिूहक काय� के अथ� एव ंपIरभाषाओ ंका वण�न िकया गया ह।ै सामिूहक समाज काय�, उ��ेय7 
क� पिूत� अ%य �णािलयां समाज Bारा दी जाती ह।ै अतः सामिूहक समाज काय� के अथ�, िस`ा%त, दश�न, 
िनपणुताओ ंतथा काय�िविधय7 का <ान होना आव�यक ह।ै सामिूहक समाज काय� का उ��ेय सामिूहक ि�थितय7 म� 
Cयि� क� अतंःिHयाओ ंको उLप%न करना िजससे समान उ��ेय7 के िलए एक�कृत, सहयोिगक सामिूहक िHया हो 
सके। इसके अलावा सामािजक सामिूहक काय� समाज काय� क� एक ऐसी �णाली ह ैजो Cयि�य7 क� सामािजक 
काया�Lमकता बढ़ाने म� सहायता �दान करती ह,ै उ��ेयपणू� सामिूहक अनभुव Bारा Cयि�गत, सामिूहक और 
सामदुाियक सम�याओ ंक� ओर �भावकारी ढंग से सलुझाने म� सहायता �दान करती ह।ै सामािजक सामिूहक काय� 
एक मनो-सामािजक �िHया ह,ै जो नेतLृव क� यो>यता और सहकाIरता के िवकास से उतनी ही सEबि%धत ह,ै 
िजतनी सामािजक उ��ेय के िलए सामिूहक अिभ�िचय7 के िनमा�ण से ह।ै  



 

72 

 

10.2 सामूिहक समाज काय� का अथ�  
सामिूहक समाज काय� समाज काय� क� एक �णाली ह,ै जो सामिूहक िHयाओ ंके Bारा रचनाLमक सEब%ध �थािपत 
करने क� यो>यता का िवकास करता ह।ै िविभ%न समाज िव<ान7 के िवकास ने यह िस` कर िदया ह ैिक Cयि�Lव 
के िवकास के िलए Cयि� क� सामिूहक जीवन सEब%धी इaछाओ ंएव ंआवDयकताओ ंक� संतिुU आव�यक होती 
ह।ै जहाँ एक ओर सामिूहक सहभािगता Cयि� के िलए आव�यक होती ह,ै वहg दसूरी ओर सहभागीकरण से 
समिुचत लाभ �ा3 करने के िलए सामिूहक जीवन म� भाग लेन,े अपनLव क� भावना का अनभुव करने, अ%य 
Cयि^Lय7 से पर�पर सEब%ध �थािपत करने, मतभदे7 को िनपटाने तथा अपने िहत7 तथा समहू के िहत7 को +यान म� 
रखकर काय�Hम िनयोिजत और संचािलत करने क� यो>यता होना ज�री होता ह।ै सामिूहक समाज काय� Bारा इन 
िवषेषताओ ंएव ंयो>यताओ ंका िवकास िकया जाता ह।ै  

सामिूहक जीवन का आधार सामािजक सEब%ध ह।ै मा%टै>य ूने यह िवचार �पU िकया ह ैिक सामािजक सEब%ध7 का 
तरीका जिैवक�य िनर%तरता पर आधाIरत ह।ै िजस �कार से जीव क� उLपिy होती ह ैउसी �कार से सामािजक 
अिभलाषा भी उLप%न होती ह।ै जीव के �कोk (cell)एक दसूरे से उLप%न होते हR, उनके िलए और िकसी �कार से 
उLप%न होना सEभव नहg ह।ै �Lयेक �कोk अपनी काय� �िHया के ठीक �कार से होने के िलए दसूरे �कोk7 क� 
अ%तःिHया पर िनभ�र होती ह ैअथा�त ्�Lयेक अवयव सEपणू� म� काय� करता ह।ै सामािजक अिभलाषा भी उसका 
अगं ह।ै यह मनDुय का मलू �विृyयाLमक गणु ह,ै िजसे उसने जिैवक�य विृ` �िHया से तथा उसक� tढ़ता से �ा3 
िकया ह।ै 

Cयि� के िलए सामिूहक जीवन उतना ही महLवपणू� ह ैिजतना िक उसक� भौितक आव�कताऐ ंमहLवपूण� हR। जब 
सामिूहक जीवन म� कोई Cयवधान उLप%न हो जाता ह ैतो Cयि� का जीवन अ�त Cय�त तथा Cयि�Lव िवघिटत हो 
जाता ह।ै सामिूहक काय� इस �कार क� सम�याओ ंके समाधान करने का �यLन करता ह।ै 

सामिूहक समाज काय� एक �णाली ह ैतो इसका अिभ�ाय केवल यह एक काम करने का तरीका ही नहg ह ैबिWक 
इसका अिभ�ाय एक Hमानुसार Cयवि�थत तथा िनयोिजत, समहू के साथ काम करन े का तरीका ह।ै �णाली, 
उ��ेय �ा3 करने का चेतन तरीका तथा अिभकिWपत साधन होती ह।ै साधारण अथA म� �णाली कोई भी काय� करने 
का तरीका ह ैपर%त ुयहाँ पर हम सदवै <ान क� संगिठत Cयव�था, 'हण शि�, सझू तथा िस`ा%त7 क� खोज करते 
हR। 

�णाली और िनपणुता म� अ%तर ह।ै �णाली का ताLपय� <ान और िस`ा%त7 के आधार पर उ��ेयपणू� ढंग से 
अ%तरtिU तथा समझ का उपयोग ह।ै िनपुणता, <ान और समझ को िनि5त पIरि�थित म� उपयोग करने क� Pमता 
ह।ै �िHया करने का उपयोग �णाली ह,ै िनपणुता इसके उपयोग क� Pमता ह।ै 

सामिूहक समाज काय�, समाज काय� क� एक �णाली ह,ै िजसके Bारा समाज काय� के उ��ेय7 क� पिूत� अ%य 
�णािलय7 के समान ही क� जाती ह।ै अतः हम� सामिूहक समाज काय� के अथ�, िस`ा%त, दश�न, िनपणुताओ ंतथा 
काय�िविधय7 का <ान होना आव�यक ह।ै 

 

10.3 सामूिहक काय� क� प(रभाषा 
 सामािजक सामिूहक काय� समहू के मा+यम से Cयि� क� सहायता करता ह।ै समहू Bारा ही Cयि� म� 
शारीIरक, बौि`क तथा सां�कृितक िवशेषताओ ंको उLप%न कर समायोजन के यो>य बनाया जाता ह।ै सामािजक 
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सामिूहक काय� को Cयि�थत ढगं से समझने के िलए हम यहां पर कुछ महLवपणू� पIरभाषाओ ंका उWलेख कर रह े
हR। 

%यजू टे�र (1935) 

 �विैaछक संघ Bारा Cयि� के िवकास तथा सामािजक समायोजन पर बल दतेे हSये तथा एक साधन के 
�प म� इस संघ का उपयोग सामािजक इिaछत उ��ेय7 को आग ेबढ़ाने के िलए िशPा �िHया के �प म� सामिूहक 
काय� को पIरभािषत िकया जा सकता ह।ै 

^वायल 'ेस (1939) 

 सामािजक सामिूहक काय� का उ��ेय सामिूहक ि�थितय7 म� Cयि�य7 क� अ%तःिHयाओ ंBारा Cयि�य7 
का िवकास करना तथा ऐसी सामिूहक ि�थितय7 को उLप%न करना िजससे समान उ��ेय7 के िलए एक�कृत, 
सहयोिगक सामिूहक िHया हो सके। 

िवWसन ए[ड राइलै[ड (1949) 

 सामािजक सामिूहक सेवा काय� एक �िHया और एक �णाली ह,ै िजसके Bारा सामिूहक जीवन एक 
काय�कता� Bारा �भािवत होता ह ैजो समहू क� पर�पर सEब%धी �िHया को उ��ेय �ाि3 के िलए सचेत �प से 
िनद?िशत करता ह ैिजससे �जातांि2क ल~य7 को �ा3 िकया जा सके। 

हिैमWटन (1949) 

 सामािजक सामिूहक काय� एक मनो-सामािजक �िHया ह,ै जो नेतLृव को यो>यता और सहकाIरता के 
िवकास से उतनी ही सEबि%धत ह,ै िजतनी सामािजक उ��ेय के िलए सामिूहक अिभ�िचय7 के िनमा�ण ह।ै 

कल?, आडम (1950) 

 सामिूहक काय� के पP के �प म�, सामिूहक सेवा काय� का उ��ेय, समहू के अपने सद�य7 के Cयि�Lव 
पIरिध का िव�तार करना और उनके मानवीय सEपकA को बढ़ाना ह।ै यह एक ऐसी �णाली ह,ै िजसके मा+यम से 
Cयि� के अ%दर ऐसी Pमताओ ंका िनम\चन िकया जाता ह ैजो उसके अ%य Cयि�य7 के साथ सEपक�  बढ़न ेक� 
ओर िनद?िशत होती ह।ै 

'ेस ^वायल (1954) 

 सामािजक सामिूहक सेवा काय� को वयैि�क सेवा काय�, सामदुाियक संगठन �शासन और अनसंुधान 
काय� क� भांित समाज काय� अ"यास के एक मौिलक पP के �प म� माना जाता ह।ै इनक� िभ%न िवशेषताए ंइस 
बात म� हR िक सामिूहक काय� का �योग, सामिूहक अनुभव के अ%तग�त सामािजक सEब%ध7 म�, Cयि� के िवकास 
एव ं संविृ` के एक साधन के �प म� िकया जाता ह ै और सामिूहक काय�कता� का सEब%ध �जातांि2क समाज 
उ%नित के िलए सामािजक उyरदाियLव एक सिHय नागIरकता के िवकास से होता ह।ै 

�ेकर (1955) 

 सामािजक सामिूहक काय� एक �णाली ह ै िजसके Bारा Cयि�य7 क� सामािजक सं�थाओ ं के अ%तग�त 
समहू7 म� एक काय�कता� Bारा सहायता क� जाती ह।ै यह काय�कता� काय�Hम सEब%धी िHयाओ ंम� Cयि�य7 के 
पर�पर सEब%ध �िHया का माग� दश�न करता ह ैिजससे व ेएक दसूरे से सEब%ध �थािपत कर सक�  और वयैि�क, 
सामिूहक एव ं सामदुाियक िवकास क� tिU से अपनी आव�यकताओ ं एव ं Pमताओ ं के अनसुार िवकास के 
सअुवसर7 को अनभुव कर सक� । 
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कोनोqका (1963), 

 “सामािजक सामिूहक काय� समाज काय� क� एक ऐसी �णाली ह ै जो Cयि�य7 क� सामािजक 
काया�Lमकता बढ़ाने म� सहायता �दान करती ह,ै उ��ेयपणू� सामिूहक अनभुव Bारा Cयि�गत, सामिूहक और 
सामदुाियक सम�याओ ंक� ओर �भावकारी ढंग से सलुझाने म� सहायता �दान करती ह।ै” 

िवटंर (1965), 

 “सामािजक सामिूहक काय� लघ ुतथा आमने सामने के समहू7 म� तथा उनके Bारा Cयि�य7 क� सेवा करन े
का सामिूहक काय� एक तरीका ह ैिजसके सेवाथ= भागीकृत लोग7 म� इिaछत पIरवत�न आ सके।” 

 

 जब हम सामिूहक काय� क� उपरो� पIरभाषाओ ंका अ+ययन करते हR तब <ात होता ह ैिक - 

1. सामिूहक समाज काय� समाज काय� क� एक �जातांि2क �णाली ह।ै समहू को िकसी िवशषे ल~य क� 
�ाि3 के िलए बा+य नही िकया जाता ह ैवरन ्समहू को पूरा अिधकार होता ह ै िक वह अपने ल~य7, 
काय�Hम7 एव ंिHया कलाप7 को अपनी �िच के अनसुार Cयवि�थत एव ंसंगिठत करे। 

2. सामिूहक समाज काय� Cयि�य7 म े �जातांि2क जीवन के आदशA एव ं नेतLृव क� यो>यता का िवकास 
करता ह।ै 

3. सामिूहक समाज काय� Bारा समहू के सद�य7 म� रचनाLमक सEब%ध िवकिसत करने का �यLन िकया जाता 
ह।ै काय�कता� एक िवशेष< के �प म� काय� करता ह।ै 

4. सामिूहक समाज काय� समहू के सद�य7 म� आLम िनद?शन क� यो>यता का िवकास करता ह।ै काय�कता� 
समहू क� सहायता उसी सीमा तक करता ह ैजहाँ तक समहू आव�क समझता ह।ै  

5. समहू का उपयोग सामिूहक जीवन को सखुमय बनाने के िलए िकया जाता ह।ै  

6. सामिूहक समाज काय� �णाली क� अपनी िविशU िनपणुताय� िस`ा%त एव ं�िविधयाँ हR।  

7. सामिूहक समाज काय� एक सं�था के मा+यम से काय� करता ह।ै  

8. सामिूहक समाज काय� Cयि�य7 क� समानता म� िवnास रखता ह ै और �Lयेक Cयि� को सामािजक 
जीवन म� बराबर का भाग लेने और अपने Cयि�Lव का िवकास करने का अवसर दतेा ह।ै  

9. सामिूहक समाज काय� समहू सद�य7 के िलए एक नवीन अनभुव होता ह।ै  

10. सामिूहक समाज काय� के मा+यम से Cयि�य7 के एक दसूरे के साथ काम करने, रहने, सम�याओ ंको 
समझने तथा वा�तिवकता को <ात करने का अवसर िमलता ह।ै  

उपरो� िवशषेताओ ंके आधार पर हम सामिूहक समाज काय� को िनEनिलिखत शfद7 म� पIरभािषत कर सकते हR: 

 “सामिूहक समाज काय� एक �णाली ह ैिजसम� काय�कता� अिभकरण के मा+यम से समहू क� उ%नित एवं 
आLम िवकास के िलए उ%हg के मा+यम से काय�Hम7 का िनधा�रण करता ह ैऔर अ%तस�Eब%ध7 को इस उ%नित एव ं
िवकास का आधार मानता ह।ै” 
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10.4 प(रभाषाओ ंका िव=ेषण 
 %यजू टे�र ने अपनी पIरभाषा म� सामिूहक काय� को एक िशPाLमक �िHया बताया ह।ै उ%ह7ने कहा िक 
�विैaछक संघ ही इस िदशा म� काम करते हR जो Cयि� के सामािजक समायोजन तथा िवकास को +यान म� रखकर 
काय� करते हR। पर%त ुसामिूहक काय� केवल िशPाLमक काय� ही नहg ह ैबिWक इसके Bारा सेवा �दान क� जाती ह।ै 
यह काय� केवल �विैaछक संगठन7 Bारा ही नहg होता ह ैबिWक दोन7 �कार के संगठन �विैaछक तथा साव�जिनक 
सामिूहक काय� �णाली का उपयोग करते हR। 

 'ेस ^वायल ने सन ्1937 म� कहा िक सामिूहक काय� Cयि�य7 का िवकास करता ह।ै इस िवकास का 
मा+यम Cयि� �वयं सामिूहक ि�थितय7 म� होता ह।ै जब उनम� आपस म� अ%तः िHया होती ह ैतो Cयि�Lव को नयी 
िदशा �ा3 होती ह।ै इसका दसूरा काय� ऐसी सामिूहक ि�थितय7 को उLप%न करता ह ै जहां पर एक�कृत एव ं
सहयोिगक भावना इस सीमा तक काय� करे िजससे समान उ��ेय7 क� पिूत� हो सके। ^वायल ने सम�या समाधान 
क� बात इसम� नहg कही हR। 

 िवWसन तथा राइलै[ड ने सामिूहक काय� को एक �िHया तथा �णाली बताया ह।ै इसका काय� Cयि� के 
सामिूहक जीवन को �भािवत करना ह।ै सामािजक काय�कता� समहू7 के साथ इस �कार काय� करता ह ै िजससे 
काय�Hम7 के मा+यम से व ेअपना ल~य �ा3 कर सक� । वह चेतन�प से अ%तःिHया �िHया को उ��ेय पिूत� के 
िलए िनद?िशत करता ह।ै सामिूहक काय� Bारा �जातांि2क ल~य7 क� �ाि3  होती ह।ै 

 हिैमWटन के िवचार अपने समय म� सभी िव`ान7 के िवचार7 से िभ%न हR। उनका िवचार ह ैिक सामिूहक 
काय� एक मनोसामािजक �िHया ह ैअथा�त ्इसके Bारा Cयि� को मानिसक �प से तथा सामािजक �प से दोन7 
�कार से �भािवत िकया जाता ह।ै वह सामािजक उ��ेय7 क� पिूत� के िलए सामिूहक अिभ�िचय7 के िवकास का 
�यLन करता ह।ै साथ ही साथ उनके नेतLृव एव ंसहकाIरता क� भावना के िवकास पर भी बल दतेा ह।ै 

 आडम का मत ह ैिक सामिूहक काय� के दो पP हR। सामिूहक काय� का �थम ल~य समहू के सद�य7 म� 
Cयि�Lव का िवकास करना ह।ै ऐसे काय�Hम आयोिजत करना ह ैिजससे आपसी सEब%ध �गाढ़ ह7 तथा विृ` एव ं
िवकास के अवसर सलुभ ह7। इसका दसूरा काय� �णाली के �प म� ह ैजो अपने काय�Hम7 के मा+यम से समहू 
सद�य7 म� ऐसी Pमताए ंिवकिसत करता ह ैिजससे व ेदसूर7 से अिधक सEपक�  करने का �यLन करते हR। 

 ^वायल ने दसूरी पIरभाषा म� सामािजक सामिूहक काय� को िवशेष �प से �पU िकया ह ैिजससे एक ओर 
सामािजक सEब%ध7 म� �गाढ़ता आये तथा रचनाLमक सEब%ध7 का िवकास हो, वहg दसूरी ओर इस अनभुव Bारा 
Cयि� का िवकास तथा उसक� समिृ` हो। सामिूहक काय�कता� का काय� सामािजक उyरदाियLव को परूा करने क� 
Pमता तथा ऐसा नागIरक बनाना होता ह ैिजससे �जातं2 क� जड़े मजबतू होती हR। 

 सामिूहक समाज काय� क� सबसे उपय�ु पIरभाषा �ेकर ने दी ह।ै उनके अनसुार: 

अ) सामूिहक समाज काय� एक $णाली हैः 

 इसका ताLपय� यह ह ैिक सामिूहक समाज काय� के िलए िवशेष <ान क� आव�यकता होती ह।ै काय�कता� 
को जब तक समहू क� िवशेषताओ,ं दशाओ,ं मनोविृyय7 आिद का <ान नहg होगा तब तक यह काय� नहg कर 
सकता ह।ै उसको Cयि� के Cयवहार का <ान तथा समहू के Cयवहार का <ान दोन7 का होना आव�यक ह।ै 
काय�कता� म� व<ैािनक <ान होता ह।ै उसे काय�-कारण का सEब%ध <ात होता ह।ै उसम� समझ होती ह ैिजससे वह 
िभ%न-िभ%न ि�थितय7 तथा समहू7 के साथ काय� करने म� समथ� होता ह।ै उसको समहू क� गLयाLयन का <ान होता 
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ह।ै �ेकर का मत ह ैिक सामिूहक काय� के अपने कुछ िस`ा%त ह� जो दसूर7 �णािलय7 से िभ%न ह।ै िनयोिजत समहू 
िनमा�ण का िस`ा%त, िविशU उ��ेय7 का िस`ा%त, उ��ेयपणू� काय�कता� सेवाथ= सEब%ध, िनर%तर वयै��करण, 
िनद?िशत सामिूहक अ%तःिHया, �जातांि2क सामिूहक आLमिन5यीकरण, लोचदार काया�Lमक संगठन, िनर%तर 
�गितशील काय�Hम, ]ोत7 का उपयोग तथा िनर%तर मWूयांकन का िस`ा%त इसके महLवपणू� भिूमका िनभाते हR। 

 सामिूहक काय� क� अपनी िविशU िनपणुताय� ह,ै िजनको सामिूहक काय�कता� अपने Cयवहार म� लाता ह।ै 
काय�कता� म� उ��ेय सEब%ध �थािपत करने क� िनपणुता होती ह।ै वह सामिूहक ि�थित को िव}ेिषत करने म� दP 
होता ह।ै वह समहू के साथ भाग लेने म� िनपणु होता ह।ै अपनी भिूमका क� CयाFया तथा उसक� आव�यकता को 
समयानसुार िनि5त करने म� समथ� होता ह।ै उसम� इस बात क� िनपणुता होती ह ैिक वह �Lयेक नयी ि�थित का 
िनDपP होकर अ+ययन करता ह।ै समहू क� सकाराLमक तथा नकाराLमक भावनाओ ंको समझकर ही काय�Hम को 
आग ेबढ़ाता ह।ै वह समहू क� संिधय7 एव ंआव�यकताओ ंके अनसुार ही काय�Hम सEप%न करता ह।ै इसम� सं�था 
तथा समदुाय के ]ोत7 को उपयोग म� लान ेक� िनपणुता होती ह।ै 

 

ब) सामूिहक समाज काय� Aारा समूह म- सं�था के अ�तग�त �यि य, क� सहायता क� जाती है: 

 �ेकर क� पIरभाषा क� दसूरी महLवपूण� बात यह ह ै िक सामिूहक समाज काय� म� समहू तथा सं�था दोन7 
का होना महLवपणू� ह।ै अथा�त् Cयि� क� सहायता समहू के मा+यम से क� जाती ह।ै समहू क� अपनी िवशषेताय� 
होती हR तथा उसके गठन का भी एक उ��ेय होता ह।ै यह समहू िकसी सं�था के अ%तग�त ही गिठत िकया जाता ह।ै 
ये समहू समदुाय क� इaछाओ ंतथा आव�यकताओ ंके अन�ुप होते हR। सं�था से बाहर यिद उससे सEबि%धत ह ैतो 
समदुाय म� बने समहू7 के साथ भी इसका �योग होता ह।ै  

 

स) सामूिहक काय� एक काय�कता� Aारा स5प�न होता है जो समूह क� काय�%म ि%याय, म- होने वाली 
अंतरि%या को िनदBिशत करता है। 

 सामिूहक समाज काय� म� काय�कता� क� भिूमका बहSत महLवपूण� होती ह।ै वह सभी कायA क� धरूी होती ह।ै 
अतः उसम� यो>यता एव ंPमता होती ह,ै समहू उसी �कार क� उपलिfध �ा3 करता ह।ै वह अपनी भिूमका का 
सEपादन समहू क� �वीकृित के आधार पर करता ह।ै िजस सीमा तक समहू उसक� अपनी भिूमका परूी करने क� 
आ<ा दतेा ह ैवह वहg तक अपनी काय� Pे2 क� सीमा बढ़ाता ह।ै काय�कता� समहू का वैय��करण करके उसक� 
आव�यकताओ,ं इaछाओ ंतथा अ%तिन�िहत Pमताओ ंका <ान �ा3 करता ह।ै वह सहायता उ��ेय7 के िनधा�रण म� 
समहू क� करता ह ैतथा काय�Hम7 के चलाने व उनक� आव�यकता के िवषय म� <ान �दान करता ह।ै वह समहू को 
म2ंणा भी दतेा ह ै तथा कायA के सEपादन के िलए �ेIरत भी करता ह।ै काय�कता� समहू क� सहायता सामिूहक 
�िHया के �Lयेक �तर पर जहां आव�यक होती ह,ै करता ह।ै सामदुाियक ]ोत7 के समिुचत उपयोग म� भी सहायता 
करता ह।ै 
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द) सामूिहक समाज काय� का उ8े9य आपसी स5ब�ध, म- वृि� तथा अपनी ;मताओ ंके अनुसार 
िवकास करना है। 

 सामिूहक काय� के अ%तग�त काय�कता� इस �कार से काय�Hम7 का आयोजन करता ह ैिजसके Bारा समहू 
के सद�य7 म� दसूरे लोग7 के साथ सEब%ध �थािपत करने क� Pमता बढ़ती ह।ै वे अपनी आव�यकताओ ं एवं 
Pमताओ ंके अनुसार िवकास के अवसर7 का अनभुव करते हR। समहू सद�य7 म� भागीकरण क� Pमता आती ह।ै 
सEपकA क� िविध सीखते हR तथा िनण�य क� Pमता आती ह।ै उyरदाियLव 'हण करना सीखते हR। उनम� �वयं 
सE�ेरक शि� काम करने लगती ह,ै अपनLव क� भावना का िवकास होता ह।ै इन सभी गणु7 से वह अ%य Cयि�य7 
के साथ समायोिजत करने म� सफल होता ह ैएव ंविृ` के अवसर7 से लाभ उठाता ह।ै 

 

र) सामूिहक काय� सहायता का उ8े9य वैयि क, सामूिहक और सामुदाियक िवकास है। 

 सामिूहक काय�कता� काय�Hम7 का उपयोग Cयि�य7 के Cयवहार के पIरवत�न के िलए करता ह।ै चाह ेवह 
सम�या हो अथवा िवकास का �$ हो, दोन7 ही ि�थितय7 म� Cयवहार क� बाधा बनता ह।ै अतः यिद दोन7 �कार से 
सफलता �ा3 करनी ह ैतो Cयवहार म� पIरवत�न लाना होगा। इस पIरवत�न से Cयि� समहू म� पIरवत�न आता ह ै
िजससे �जातांि2क ल~य7 क� पिूत� होती ह।ै 

 

10.5 सारांश  
��ततु इकाई म� सामिूहक समाज काय� के अथ� को समझा। सामिूहक समाज काय� क� अनेक िवBान7 Bारा दी गई 
पIरभाषाओ ंके िवषय म� िव�ततृ अ+ययन िकया। सामिूहक समाज काय� क� पIरभाषाओ ंका तलुनाLमक िव}ेषण 
करके <ान �ा3 िकया। 

 

10.6 अ"यासाथ� �$  
1. सामिूहक काय� का अथ� समझाइये। 

2. सामिूहक काय� क� पIरभाषाओ ंका वण�न क�िजए। 

3. सामिूहक समाज काय� क� पIरभाषाओ ंके िव}ेषण को समझाते हSए इसका वण�न क�िजए। 
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इकाई -11 

सामूिहक काय� : उ�े�य एवं िवशेषताय# 

इकाई क� �परेखा 

11.0 उ��ेय  

11.1 ��तावना  

11.2  सामिूहक काय� के उ��ेय  

11.2.1 सामािजक सामिूहक काय� के Cयावसाियक उ��ेय 

11.2.2 सामिूहक समाज काय� के उ��ेय 

11.2.3 उ��ेय7 का महLव 

11.3  सामिूहक समाज काय� क� िवषेषताएँ 

11.4  सारांश  

11.5  अ"यासाथ� �$  

11.6  स%दभ� '%थ  

 

11.0 उ�े�य  
��ततु इकाई के अ+ययन के उपरांत सामिूहक काय� के उ��ेय7 का <ान �ा3 कर सक� ग।े जीवनपयोगी 
आव�यकताओ ंक� पिूत�, सामजं�य �थािपत करने क� शि� का िवकास करना, आLम-िवnास एव ंआLमिनभ�रता 
को िवकिसत करना, �जातांि2क नेतLृव का िवकास इLयािद को समझ सक� ग।े इसके प5ात ्सामिूहक काय� क� 
िवशेषताओ ं के िवषय म� अ+ययन कर�ग।े सामिूहक समाज काय� सहायता के उ��ेय, वयैि�क, सामिूहक और 
सामािजक िवकास म� सहायक होते हR।  

 

11.1 ��तावना  
��ततु इकाई म� सामिूहक समाज काय� के उ��ेय7 तथा िवशषेताओ ंपर चचा� क� गई ह।ै सामिूहक समाज काय� का 
मलू �प से उ��ेय मानव Cयि�Lव का यथासEभव अिधकतम िवकास करना ह ैजो जनतांि2क आदशA के �ित 
समिप�त तथा अनरु� हो। यह सामिूहक अनुभव Bारा सामािजक �काया�Lमकता म� विृ` करता ह।ै सामिूहक समाज 
काय�कता� Cयि�य7 म� सामजं�य को बढ़ान ेऔर सामिूहक उyरदाियLव एव ंचेतना का िवकास करने म� सहायता 
दतेा ह।ै �ेकर के अनसुार सामिूहक काय� िनयोिजत समहू िनमा�ण, उ��ेयपणू� काय�कता�- सेवाथ= सEब%ध, िनर%तर 
वयै��करण, िनद?िशत सामिूहक अतंःिHया, �जातांि2क सामिूहक आLमिन5यीकरण, लचीला काया�Lमक 
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संगठन, िनरंतर �गितशील काय�Hम, संसाधन का उपयोग तथा िनरंतर मWूयांकन के िस`ा%त महLवपूण� भिूमका 
िनभाते हR। 

  

11.2 सामूिहक काय� के उ�े�य  
 सामिहक काय�कता� के िलए समहू काय� के उ��ेय7 तथा उसके आधार7 का <ान काय� सEप%नता के िलए 
आव�यक होता ह।ै उ��ेय कEपास के समान होते हR जो काय�कता� को करने क� िदशा का बोध कराते हR। उ��ेय यह 
�पU करते हR िक काय�कता� ^या �यास करने जा रहा ह ैतथा िकस िदशा म� �यास क� गित ह।ै उ��ेय ऐसे कथन या 
िनयम ह ैजो बताते हR िक सामिूहक काय� म� हम ^या करने का �यLन कर रह ेहR। उ��ेय7 क� �पUता Cयवि�थत 
�िHया का आधार होती ह।ै ये �ेरक शि� का काय� करते हR िजसके सहयोग से सामिूहक समाज काय� �िHया एक 
िनि5त िदशा क� ओर शनैः-शनैः चलती रहती ह।ै 

 

11.2.1 सामािजक सामूिहक काय� के 4यावसाियक उ7े8य 

 सन ् 1935 म� सामािजक सामिूहक काय� का िवकास Cयावसाियक �प म� हSआ। इसी वष� पहली बार 
सामिूहक काय� के उ��ेय7 पर समाज काय� क� राD�ीय का%Y� स ने �काश डाला। इसके अनसुार सामिूहक काय� 
ऐिaछक संघ7 Bारा Cयि� के िवकास एव ंसामािजक सामजं�य को �ोLसाहन दनेे तथा इन संघ7 के मा+यम से 
इिaछत सामािजक उ��ेय7 को �ा3 करने क� एक िशPाLमक �िHया ह।ै 

 कोयले के अनसुार, ‘‘सामिूहक काय�कता� समहू7 को इस �कार से काय� करन ेके िलए उLसािहत करता ह ै
िजससे सामिूहक अ%तःिHया तथा काय�Hम िHयाय� Cयि� और वांछनीय सामािजक ल~य7 क� उपलिfध क� 
विृ` म� योगदान दतेी हR।’’ 

 �ेकर के मतानसुार, ‘‘मलूतः सामिूहक समाज काय� का उ��ेय मानव Cयि�Lव का सEभव उaचतम 
िवकास करना ह ैजो जनतांि2क आदशA के �ित समिप�त तथा अनरु� हो।’’ 

 िवटंर के अनसुार, ‘‘सामिूहक समाज काय� समहू7 म� तथा छोटे समहू7 को आमने-सामने के Bारा लोग7 क� 
सहायता करने का एक तरीका ह ैिजससे सेवाथ= भागीकृत लोग7 म� वांिछत पIरवत�न आ सके।’’ 

 कोनोqका ने ‘‘समहू समाज काय�, समाज काय� क� एक ऐसी �णाली ह ै जो Cयि�य7 क� उ��ेयपणू� 
सामिूहक अनुभव Bारा सामािजक काया�Lमकता बढ़ाने म� सहायता �दान करती ह ैतथा वैयि�क, सामिूहक और 
सामदुाियक सम�याओ ंको और �भावकारी ढंग से सलुझाने म� सहायता करती ह।ै’’ 

 कोनोqका ने सामिूहक काय� के िनEनिलिखत उ��ेय7 का उWलेख िकया ह:ै- 

1. वैयि करण  

 सामिूहक काय� Bारा Cयि� क� सहायता अपने को �वत%2 होने के िलए दी जाती ह ै िजससे वह अपने 
सािथय7 के साथ �वत%2 �प से अ%तःिHया कर सके। 
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2. स5ब�ता क� भावना का िवकास 

 मनDुय सबसे अिधक नU एका%तवासी होने क� ि�थित म� होता ह।ै आLमहLयाय� �ायः अकेलेपन क� 
सम�या के कारण ही होती ह।ै यह सम�या भीड़ से नहg सलुझती ह।ै इसके िलए �गाढ़ सEब%ध7 का होना 
आव�यक होता ह।ै सामिूहक काय� के Bारा इस सम�या का िनराकरण िकया जाता ह।ै 

 

3. भागीकरण क� ;मता का मूलतः िवकास िकया जाता है  

 भागीकरण �जातांि2क �Lयय7 म� से एक �मखु �Lयय ह।ै �जातं2 म� यsिप सभी लोग एकमत नहg होते 
हR लेिकन भाग सभी लेते हR। ^य7िक �जातं2 का अि�तLव ही भागीकरण पर आधाIरत ह।ै सामिूहक काय�कता� 
समहू सद�य7 क� भावनाओ ंसे अवगत होकर ऐसी पIरि�थितयाँ उLप%न करता ह ैिजससे सभी सद�य समान �प से 
भाग लेते हR। 

 

4. सामूिहक चचा�ओ ंके माGयम से तथा तािक� क िवचार, के आधार पर िनण�य, म- भाग लेने क� ;मता 
म- वृि� करना  

         साधारणतः या समाज म� बहSत ही कम िनण�य तािक� क आधार पर िलये जाते हR। िकसी एक Cयि� का 
�भाव होता ह।ै लेिकन समहू काय� इसम� िवnास नहg रखता ह।ै वह �जातांि2क ढंग7 का उपयोग करता ह ैतथा 
�Lयेक सद�य को सामिूहक िHयाओ ंके सEब%ध म� िनण�य लेने क� �िHया म� भाग लेने के िलए उLसािहत करता 
ह।ै 

 

5. लोग, म- अ�तर, के $ित आदर क� भावना म- वृि� करना 

 अ%तर7 का कारण सामिूहक एक�पता क� कमी होती ह ैिजससे काय�Hम सगुमता से नहg चल पाते हR। 
अतः काय�कता� का उ��ेय इन अ%तर7 के रहते हSए भी ऐसी ि�थित उLप%न करना होता ह ैजहाँ पर एक दसूरे के 
अ%तर7 का महLव हो और सद�य �ितB%Bी न होकर सहयोगी क� भिूमका िनभाय�। 

सौहाद�पूण� अपनायी जाने वाली सामािजक जलवायु का िवकास करना 

 इस �कार क� सामािजक ि�थित का होना अLय%त आव�यक ह।ै ^य7िक सामिूहक काय� एव ं िHया 
कलाप तभी हो सकता ह ैजब सभी लोग आपस म� घिनkता अनभुव कर�। सामिूहक काय� म� रचनाLमक सामिूहक 
जलवाय ुका िनण�य िकया जाता ह।ै 

 

�पेHट 

 �पे^ट के अनसुार सामिूहक काय� के 4 �मखु उ��ेय होते हR:- 
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1. सामिूहक काय� Cयि�य7 को आतंIरक Cयि�Lव म� पIरवत�न लाने के िलए �ेIरत करता ह ै अथवा 
समायोजन के िलए उLसािहत करता ह।ै इससे व ेअपनी िविभ%न भिूमकाओ ंजसेै माता-िपता, बालक, काय�कता�, 
िम2 आिद को, मनोिचिकLसक�य समहू7 का यही उ��ेय होता ह,ै परूा करने क� Pमता म� विृ` करते हR। 

2. सामिूहक काय� Cयि�य7 को नयी भिूमकाय� 'हण करने के िलए �ोLसािहत करता ह।ै सामिूहक अनभुव 
Bारा सद�य7 को नयी-नयी काय�िविधय7 का <ान कराया जाता ह ैिजससे व ेनयी चनुौितय7 का सामना आसानी से 
कर लेते हR। 

3. सामिूहक काय� समहू सद�य7 के अतंस�बंध7 म� घिनkता लाता ह ैतथा विृ` करता ह ैिजससे भौितक तथा 
सांविेगक आव�यकताओ ं क� संतिुU होती ह।ै यहाँ पर काय�कता� का मFुय उ��ेय पIरप^वता म� विृ` अथवा 
मनोव<ैािनक विृ` करना ह।ै यहाँ पर सामािजकता सीखने क� कला पर िवशषे बल िदया जाता ह।ै 

4. सामिूहक काय� का उ��ेय दोन7 Cयव�थाओ ंम� संचार �िHया म� सधुार अथवा पार�पIरक आदान-�दान 
क� ि�थित को सtुढ़ करना ह।ै उदाहरण के िलए �कूल7 म� अिभभावक अ+यापक संघ िजसका िनमा�ण बाल 
अपराधी �विृy को रोकने के िलए िकया जाता ह,ै ऐसे संघ7 म� आपसी िवचार7 म� स�ुपUता तथा सEब%ध7 म� 
�गाढ़ता लाने का �यास िकया जाता ह।ै इन समहू7 म� सामािजक चेतनता का िवकास िकया जाता ह।ै 

 

11.2.2 सामूिहक समाज काय� के उ7े8य 

 सामिूहक समाज काय� समहू Bारा Cयि�य7 म� आLमिवnास, आLमिनभ�रता एव ंआLमिनद?शन का िवकास 
करना ह।ै सामिूहक समाज काय�कता� Cयि�य7 म� सामंज�य को बढ़ाने और सामिूहक उyरदाियLव एव ंचेतना का 
िवकास करने म� सहायता दतेा ह।ै सामिूहक समाज काय� Bारा Cयि�य7 म� इस �कार क� चेतना तथा Pमता का 
िवकास िकया जाता ह ैिजससे व ेसमहू और समदुाय के िHयाकलाप7 म� िजनके व ेअगं हR, बिु`मतापवू�क भाग ले 
सकते हR। उ%ह� अपनी इaछाओ,ं आकांPाओ,ं भावनाओ,ं �िचय7, पसंद, नापसंद आिद क� अिभCयि� का 
अवसर िमलता ह।ै  

'ेस ^वायल ने सामिूहक समाज काय� के िनEन उ��ेय बताये हR- 

1. Cयि�य7 को उनक� आव�यकताओ ंऔर Pमताओ ंके अनसुार िवकास के अवसर �दान करना।  

2. Cयि� को अ%य Cयि�य7, समहू7 और समदुाय से समायोजन �ा3 करने म� सहायता दनेा।  

3. समाज के िवकास हते ुCयि�य7 को �ेIरत करना।  

4. Cयि�य7 को अपने अिधकार7, सीमाओ ंऔर यो>यताओ ं के साथ-साथ अ%य Cयि�य7 के अिधकार7, 
यो>यताओ ंएव ंअ%तर7 को पहचानने म� सहायता दनेा।  

 

महेता ने सामिूहक समाज काय� के िनEन उ��ेय बताये हR- 

1. पIरप^वता �ा3 करने के िलए Cयि�य7 क� सहायता करना।  

2. परूक सांविेगक तथा सामािजक खरुाक �दान करना।  

3. नागIरकता तथा जनतांि2क सहभािगता को बढ़ावा दनेा। 

4. असमायोजन तथा वयैि�क एव ंसामािजक िवघटन का उपचार करना। 
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िवWसन तथा राइलै[ड ने कहा ह ैिक अिधकांश सामािजक सं�थाए ँजो समहू7 के िलए काय� करती हR, दो उ��ेय 
होते हR:- 

1. समहू के मा+यम से Cयि�य7 के सांविेगक संतलुन को बनाना तथा शारीIरक �प से �व�rय रखना।  

2. समहू क� उन उ��ेय7 क� �ाि3 म� सहायता करना जो आिथ�क, राजनैितक एव ंसामािजक जनतं2 के िलए 
आव�यक हR।  

 

�ेटर ने भी इसी �कार के उ��ेय7 का वण�न िकया ह।ै उनके अनसुार सामिूहक समाज काय� का मलू �प से उ��ेय 
मानव Cयि�Lव का यथासEभव अिधकतम िवकास करना ह ैजो जनतांि2क आदशA के �ित समिप�त तथा अनरु� 
हो।  

िफिलqस ने सामिूहक समाज काय� के उ��ेय7 क� चचा� करते हSए कहा ह ै िक इसका �मखु उ��ेय सद�य7 का 
समाजीकरण करना ह।ै 

कोनोqका का िवचार ह ैिक सामिूहक समाज काय� सामिूहक अनभुव Bारा सामािजक �काया�Lमकता म� विृ` करता 
ह।ै  

उपरो� िवचार7 के अ+ययन के प5ात ्हमारे मत म� सामिूहक समाज काय� के िनEनिलिखत उ��ेय हR:-  

1. जीवनपयोगी आव9यकताओ ंक� पूित� करना 

सामिूहक समाज काय� का �ारंभ सम�याओ ंका समाधान करने से हSआ ह।ै पर%त ुकाला%तर म� यह अनभुव िकया 
गया िक आिथ�क आव�यकताओ ंका समाधान सभी सम�याओ ंका समाधान नहg ह।ै �वीकृित, �ेम, सहभािगता, 
सामिूहक अनुभव, सरुPा आिद अनेक ऐसी आव�यकताय� हR िजनको परूा िकया जाना भी आव�यक ह।ै इसी 
आधार पर अनेक सं�थाओ ंका िवकास हSआ ह ैऔर उ%ह7ने जीवनपयोगी आव�यकताओ ंको परूा करने का काय� 
�ारंभ िकया। आज सामिूहक समाज काय�कता� समहू म� Cयि�य7 को एकि2त करके उनके एकाक�पन क� सम�या 
का समाधान करता ह,ै सहभािगता को �ोLसाहन दतेा ह ैतथा सरुPा क� भावना का िवकास करता ह।ै  

2. सद�य, का मह<व $दान करना 

भौितकवादी यगु के कारण आज Cयि� का कोई महLव न होकर धन, मशीन7 तथा यं27 का बोलबाला हो गया ह।ै 
पIरणामतः Cयि� म� िनराशा तथा हीनता के लPण �पU �प से िदखाई पड़ने लग ेहR। �Lयेक Cयि� यह चाहता ह ै
िक उसका कुछ महLव हो तथा समाज म� सEमान हो। यह सम�या यवुाव�था म� उतनी गभंीर नहg होती ह ैिजतनी 
वृ̀ ाव�था म�। िक%त ु इसका यह ताLपय� नहg ह ै िक केवल वृ̀ ाव�था म� ही सEमान �दान िकये जाने क� 
आव�यकता होती ह।ै यिद हम मानव िवकास के �तर7 का सू~म अवलोकन कर� तो ऐसा कोई भी �तर नहg ह ैजहाँ 
Cयि� सEमान �ा3 करने क� इaछा न रखता हो। बाल अपराध का मFुय कारण बaचे को महyा एव ं�वीकृित न 
�दान करना ह।ै सामिूहक समाज काय�कता� समहू के सभी Cयि�य7 को समान अवसर �दान करता ह ैतथा उ%ह� 
उिचत सEमान एव ं�वीकृित देता ह।ै  
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3. सामंज�य �थािपत करने क� शि  का िवकास करना 

Cयि� क� सबसे महLवपणू� आव�यकता सामंज�य �ा3 करन ेक� होती ह।ै Cयि� इससे जीवन रPा के अवसर �ा3 
करता ह ैतथा पया�वरण को समझकर अपनी आव�यकताओ ंको समायोिजत करता ह।ै इसके अितIर� Cयि� जब 
तक जीिवत रहता ह ैतब तक अनेक सम�याय� उसे घरेे रहती हR और उसे समायोजन �थािपत करने के िलए बा+य 
करती रहती हR। सामिूहक समाज काय�कता� सामिूहक अनभुव7 के Bारा Cयि� म� सामजं�य �थािपत करन े क� 
कुशलता िवकिसत करता ह।ै Cयि� जब समायोजन �थािपत करने म� असमथ� होता ह,ै इसका कारण उसक� या 
उसके पया�वरण म� पाई जाने वाली किमयाँ होती हR| Cयि� शासन करने, अिधकार जमाने, अनाव�यक ह�तPेप 
करने, वा�तिवक ि�थित को अ�वीकार करने, उyरदाियLव को परूा न करन,े दसूर7 का सहयोग �वीकार न करने 
आिद के कारण सामजं�य �थािपत करने म� असमथ� होता ह।ै सामिूहक समाज काय�कता� के मा+यम से उन किमय7 
को दरू करके सामा%य गणु7 को िवकिसत करता ह।ै  

4. आ<म-िवJास एवं आ<मिनभ�रता को िवकिसत करना 

जब तक Cयि� म� आLम-िवnास नहg होता ह ैतब तक वह न कोई अपने आप िनण�य ले सकता ह ैऔर न ही कोई 
जोिखम का काय� करता ह।ै आLमिनभ�रता का होना Cयि� के िवकास के िलए आव�यक होता ह।ै सामिूहक 
समाज काय�कता� Cयि� म� इन गणु7 का िवकास करने के िलए �Lयेक सद�य को अलग-अलग काय� करने तथा 
उyरदाियLव 'हण करने का अवसर दतेा ह।ै �Lयेक Cयि� को अपनी Pमताओ,ं शि�य7 एव ं िनपणुताओ ंको 
�कट करन ेका परूा अवसर दतेा ह ैिजसके फल�व�प उनम� �वतः आLमिवnास एव ंआLमिनभ�रता िवकिसत हो 
जाती ह।ै  

5. $जातांि�क नेतृ<व का िवकास करना 

सामिूहक समाज काय�कता� का उ��ेय जहाँ एक ओर Cयि�य7 म� �जातांि2क मWूय7 का िवकास करना ह ैवहg 
दसूरी ओर �जातांि2क नेतLृव का िवकास भी करता ह।ै सामिूहक समाज काय�कता� समहू के �Lयेक सद�य को 
नतेLृव �दान करने के अवसर दतेा ह।ै यsिप नेता राय द ेसकता ह ैपर%त ुअि%तम िनण�य समहू पर िनभ�र होता ह।ै 
नेता सभी सद�य7 को समान अवसर एव ंउ%नित क� समान सिुवधाय� �दान करता ह।ै  

6.सामािजक स5ब�ध, का सुKढ़ बनाना तथा मनो-सामािजक सम�याओ ंका समाधान करना 

Cयि� समाज म� पैदा होता ह ैऔर सामािजक सEब%ध7 म� ही अपना जीवन िबताता ह ैइसीिलए मकेाइवर तथा पेज़ 
ने समाज को सामािजक सEब%ध7 का जाल कहा ह।ै सEब%ध7 के आधार पर ही समाज के काय� सEप%न होते हR। 
पर%त ुकभी-कभी Cयि� इन सEब%ध7 को िनभाने म� असमथ� होता ह ैिजसके पIरणाम�व�प मानिसक तनाव एवं 
अ%य मानिसक िवकास उLप%न हो जाते हR तथा कभी-कभी Cयि� मानिसक रोग7 का िशकार भी हो जाता ह।ै 
सामिूहक समाज काय�कता� Cयि�य7 के साथ म2ैीपणू� Cयवहार के Bारा तनाव को कम करता ह।ै काय�कता� का 
उ��ेय न केवल तनाव को कम करना होता ह ैबिWक सामा%य Cयि�य7 को सामिूहक अनभुव के Bारा यह <ात 
करना भी होता ह ैिक उसक� किठनाइयाँ उसक� असफलताओ ंके कारण ही नहg हR बिWक अ%य Cयि� भी इसी 
�कार के अनेक किठनाईय7 से पीिड़त ह।ै ऐसा होने पर उनम� संतोष उLप%न होता ह ैऔर समाधान क� शि� आती 
ह ैएव ंसEब%ध �थािपत करने क� Pमता का िवकास होता ह।ै उनम� नवीनता का संचार होता ह ैतथा व े�वयं अपनी 
सम�या का समाधान करने का �यास करते हR। 
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7.एका�तता क� सम�या का समाधान करना 

 इसका ताLपय� यह नहg ह ैिक मनDुय एका%त म� रहना पस%द नहg करता। पर%त ुवह इस �कार रहना तभी 
पसंद करता ह ैजब उसम� यह िवnास हो िक वह सभी के Bारा �वीकृत ह।ै पर%त ुअिधकांश Cयि� एका%त पस%द 
नहg करते, यहाँ तक िक पश-ुपPी भी समहू म� रहते हR। आज क� पIरि�थित म� जहाँ नगरीकरण इतना बढ़ रहा ह,ै 
एकाक� जीवन एक सम�या बन गया ह।ै कभी-कभी मनDुय क� बरुी आदत� भी बन जाती ह।ै सामिूहक काय�कता� 
समहू के मा+यम से इस सम�या का समाधन करता ह।ै 

 

8.�वीकृित $दान करना 

 �Lयेक Cयि� क� यह इaछा होती ह ैिक उसे समहू एव ंसमाज म� �वीकृत िकया जाय, उसे उिचत �थान 
िमले और काय� करने के िलए उिचत अवसर दकेर समाज उसे �वीकार करे। जब समाज और समहू िकसी Cयि� 
को �वीकृित �दान नहg करते तो वह अपना मानिसक संतुलन खो दतेा ह ैिजससे वह समाज िवरोधी गितिविधय7 
का िशकार हो जाता ह।ै ऐसी ि�थित म� वह समाज क� मान-मया�दा, काननू इLयािद क� परवाह िकए िबना अपनी 
इaछा पिूत� के िलए अवधै और अनिुचत ढंग अपनाता ह।ै वह अनेक �कार के मानिसक रोग7 का िशकार हो जाता 
ह।ै डा. नाथन ऐकमनै तथा मरेी जोहोडा ने मनोिव}ेषण तथा अ+ययन के आधार पर यह िनDकष� िनकाला िक ऐसे 
रोिगय7 म� आLम सEमान क� कमी होती ह ैऔर व ेएका%तता से पीिड़त होते हR। व े�वयं अपने को �वीकृत करते 
और दसूर7 से �U होते हR। 

 सामिूहक काय� म� Cयि� को उिचत �थान �दान िकया जाता ह।ै समहू म� सEब%ध �थािपत होते हR और 
समहू के सद�य पर�पर एक दसूरे को इसका आव�यक अगं समझते हR। इसीिलए उन रोिगय7 को समहू से अिधक 
लाभ होता ह ैजो मानिसक सम�याओ ंसे '�त होते हR। 

9.आ<म िवJास का िवकास करना 

 Cयि� म� आLमिवnास का होना परम आव�यक ह।ै इसके िबना न तो वह �वयं कोई काय� कर सकता ह ै
और न जोिखम उठाने के िलए तैयार हो सकता ह।ै सामिूहक काय� Bारा Cयि�य7 म� इस गणु का िवकास िकया 
जाता ह।ै जब समहू के �Lयेक सद�य को अलग-अलग काय� �दान िकया जाता ह ैतो उसे पणू� करने क� Pमता 
उसम� �वतः िवकिसत होने लगती ह ैऔर आLमिवnास पैदा होने लगता ह।ै यह केवल अनभुव के Bारा होता ह।ै 

 

10.िनभ�रता को �वीकार करना 

 Cयि� म� कभी-कभी िवशषे पIरि�थितय7 के कारण �थायी िनभ�रता आ जाती ह।ै वह समाज पर िनभ�र 
रहकर ही अपना जीवनयापन करता ह।ै अपंग हो जाना, अधंा हो जाना इLयािद ऐसी पIरि�थितयाँ ह।ै इन 
पIरि�थितय7 म� Cयि� बहSत अिधक परेशान हो जाता ह,ै िजससे वह अपनी िज%दगी को अिभशाप समझने लगता 
ह।ै सामिूहक काय� के मा+यम से काय�कता� उसम� ऐसी शि�य7 को उLप%न करता ह,ै िजससे वह कमी को �वीकार 
करने म� सफल होता ह।ै वह समहू म� Cयि�य7 को �थान दकेर उनम� ऐसी भावनाओ ंका िवकास करता ह ैिजससे वे 
शषे िज%दगी को सखुमय बना सक� । सामिूहक अनभुव Bारा Cयि� म� नवीन चेतना का िवकास होता ह ै और 
िज%दगी म� नई आशाए ंबंधती हR। 
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11.सम� का भाग होने क� इMछा क� पूित� करना 

 Cयि� क� सदवै यह इaछा रहती ह ै िक वह समाज का एक आव�यक अगं बन सके और उसक� 
िHयाओ ंम� सिHय �प से भाग ले सके। सामिूहक काय�-अनभुव Bारा वह इस सम' भाग का पहल ेिह�सा बनता 
ह ैिजसका िक वह ये �प ह ैऔर धीरे-धीरे उसक� महyा �ा3 करने क� इaछा क� पिूत� होती ह।ै 

 

12.सामािजक संबंध, को Kढ़ एवं मधुर बनाना 

 समाज संबंध7 का जाल ह।ै �Lयेक Cयि� एक दसूरे से बंधा हSआ ह।ै इसी सEब%ध के आधार पर समाज 
के कायA का संचालन होता ह।ै पर%त ुकभी-कभी सEब%ध इतने िबगड़ जाते हR िक बहSत अि�य घटनाए ंतक घिटत 
हो जाती हR, आ%दोलन होते हR और Hाि%त तक हो जाती ह।ै सामिूहक काय� के Bारा Cयि�य7 के अस%तोष के 
कारण का पता लगाकर उनके बीच उLप%न होने वाली किठनाइय7 को दरू कर सEब%ध tढ़ एव ंमधरु बनाये जाते हR। 

 

13.मनोसामािजक सम�याओ ंको दूर करना 

 सामिूहक काय� का �योग मानिसक रोिगय7 के साथ भी िकया जाता ह।ै समहू म� केवल व ेही सद�य भाग 
लेते हR जो मनोसामािजक सम�याओ ंसे 'िसत होते हR, लोग7 म� िमल नहg सकते तथा िवमखु रहते हR। सामािजक 
काय�कता� उनम� म2ैीपणू� स{ावना का िवकास करता ह।ै पर�पर िनभ�र िHयाओ ंम� रोगी अपने को सरुिPत महसूम 
करता ह।ै जब वह यह दखेता ह ै िक उससे भी अिधक लोग पीिड़त हR तो उसे कुछ संतोष िमलता ह।ै वह यह 
अनभुव करता ह ैिक उसक� किठनाइयां उसक� असफलताओ ंके कारण ही नहg हR। रोगी म� ऐसी भावना उLप%न हो 
जाने पर उसम� समहू से सEब%ध �थािपत करने क� इaछा जागतृ होती ह ैतथा िचंताय� कम होती हR। उसम� तLपरता 
का िवकास होता ह ैऔर सम�याओ ंका बोझ हWका हो जाता ह।ै 

 

14.मनोरंजन $दान करना 

 सामिूहक काय� का शभुारEभ मनोरंजन कायA से ही हSआ। लोग एक समहू के �प म� ^लब म� एक2 हSए 
और मनोरंजन के िलए इ%ह7ने िविभ%न कायA का आयोजन िकया। सामिूहक काय� Bारा आज बaच7, यवुक7 एव ं
वृ̀ 7 को मनोरंजन भी �दान िकया जाता ह ैजो �व�थ िवकास एव ंउ%नित के िलए परमाnयक ह।ै 

 

15.�यि <व का िवकास करना 

 Cयि�Lव पर पया�वरण एव ं वशंानHुमण दोन7 का �भाव पड़ता ह।ै जीवन के �ारिEभक समय म� 
वशंानHुमण का �भाव अिधक पड़ता ह ैपर%त ुबाद म� पया�वरण ही Cयि�Lव के िवकास म� अपना �भाव डालता 
ह।ै सामिूहक काय� का मलू उ�े�य Cयि� के िलए अवसर �दान करना होता ह ैिजससे उसके Cयि�Lव का सव\yम 
सEभव िवकास हो सके। 
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11.2.3 उ7े8य� का मह"व 

 उ��ेय7 क� �पUता िनEन कारण7 से महLवपणू� होती हR:- 

1. उ��ेय काय�कता� को सही िदशा �दान करते हR तथा िनि5त माग� को अनमुोिदत करते हR। 

2. उ��ेय7 के िनि5त होने पर साधन7 के उपयोग म� सिुवधा होती ह।ै 

3. उ��ेय7 के िनि5त होने से काय�कता� सं�था क� सेवाओ ंतथा काय�Hम7 का आव�यकतानसुार उपयोग 
करता ह।ै 

4. उ��ेय7 के �पU होन ेसे काय�कता� को यह <ात हो जाता ह ैिक िकसके साथ काय� करना ह ैतथा सामिूहक 
काय� के िकस �ा�प का उपयोग करना ह।ै 

5. उ��ेय7 से �पU होने पर ही सं�थाय� िनि5त करती ह ैिक काय� का �ारEभ कैसे और िकसके साथ िकया 
जाए। 

6. उ��ेय7 क� �पUता से नेतLृव क� आव�यकता का <ान होता ह ैतथा पता चलता ह ैिक िकस �कार के 
नेतLृव क� आव�यकता ह।ै 

7. उ��ेय7 क� सहायता से ही काय�कता� अपनी िनपुणताओ ंतथा काय�प`ित म� पIरवत�न एव ंपIरवध�न करता 
ह।ै 

8. उ��ेय के �पU होने से सं�था के िलए आव�यक यं27, साधन7 तथा कोष को िनि5त करने म� सहायता 
िमलती ह ैतथा बजट के िनधा�रण म� आसानी रहती ह।ै 

9. उ��ेय7 के िनि5त होने पर काय�Hम7 क� �ाथिमकता िनि5त करने म� आसानी रहती ह।ै 

10. उ��ेय7 क� �पUता से सEब%ध7 क� एक िदशा िनि5त होती ह ैतथा सEब%ध7 का �प िनि5त होता ह।ै 

11. उ��ेय7 क� �पUता पर ही जन भागीकरण सEभव होता ह।ै 

12. मWूयांकन क� �िHया उ��ेय7 को आधार मानकर ही चलती ह।ै काय�कता�, समहू तथा सं�था तीन7 ही 
अपने कायA, काय�Hम7 तथा काय�-िविधय7 का मWूयांकन अपन-ेअपने उ��ेय7 के आधार पर ही करते हR। 

11.3 सामूिहक समाज काय� क� िवशेषताए ँ
 सामिूहक समाज काय� क� सबसे उपय�ु एव ंपणू� पIरभाषा �ेकर ने दी ह।ै उनके अनसुार सामिूहक समाज 
काय� क� िनEन िवषषेताए ँहR: 

1.सामूिहक समाज काय� एक $णाली है 

 इसका ताLपय� यह ह ैिक सामिूहक समाज काय� के िलए िवषषे <ान क� आव�कता होती ह।ै काय�कता� को 
जब तक समहू क� िवषेषताओ,ं दशाओ,ं मनोविृyय7 आिद का <ान नहg होगा तब तक वह काय� नहg कर सकता 
ह।ै उसको Cयि� तथा समहू दोन7 के Cयवहार का <ान होना आव�यक ह।ै उसम� िवशेष समझ होती ह ैिजससे वह 
िविभ%न ि�थितय7 म� समहू7 के साथ काय� करन ेम� समथ� होता ह।ै उसको समहू क� गLयाLमकता का <ान होता ह।ै 
�ेकर का मत ह ै िक सामिूहक काय� के अपने कुछ िस`ा%त हR जो दसूरी �णािलय7 से िभ%न हR। िनयोिजत समहू 
िनमा�ण, उ��ेयपणू� काय�कता�-सेवाथ= सEब%ध, िनर%तर वयै��करण, िनद?िशत सामिूहक अ%तःिHया, �जातांि2क 
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सामिूहक आLमिन�यीकरण, लचीला काया�Lमक संगठन, िनर%तर �गितशील काय�Hम, संसाधन7 का उपयोग तथा 
िनर%तर मWूयांकन के िस`ा%त महLवपूण� भिूमका िनभाते हR।  

 सामिूहक समाज काय� क� अपनी िविशU िनपणुातय� हR िजनको सामिूहक काय�कता� अपने Cयवहार म� 
लाता ह।ै काय�कता� के उ��ेयपूण� सEब%ध �थािपत करने क� िनपणुता होती ह।ै वह सामिूहक ि�थित का िवDलेषण 
करने म� दP होता ह।ै वह समहू के साथ भाग लेने म� िनपणु होता ह।ै अपनी भिूमका क� CयाFया तथा उसक� 
आव�यकता को समयानसुार िनि5त करने म� समथ� होता ह।ै वह �Lयेक नयी ि�थित का िनDपP रहकर िवषयाLमक 
�प से अ+ययन करता ह ैतथा समहू क� सकाराLमक तथा नकाराLमक भावनाओ ंको समझकर ही काय�Hम को 
आग ेबढ़ाता ह।ै वह समहू क� �िचय7 तथा आव�यकताओ ंके अनसुार ही काय�Hम आयोिजत करता ह।ै उसम� 
सं�था तथा समदुाय के संसाधन7 को उपयोग म� लाने क� िनपणुता होती ह।ै 

2.सामूिहक समाज काय� Aारा समूह म- सं�था के अ�तग�त �यि य, क� सहायता क� जाती है 

�ेकर क� पIरभाषा क� दसूरी महLवपूण� बात यह ह ैिक सामिूहक समाज काय� म� सामिूहक तथा अिभकरण दोन7 
महLवपूण� हR। अथा�त ्Cयि� क� सहायता समहू के मा+यम से अिभकरण के तLवावधान म� क� जाती ह।ै समहू क� 
अपनी िवशषेता होती ह ैतथा उसके गठन का भी एक उ��ेय होता ह।ै यह समहू िकसी सं�था के अतंग�त ही गिठत 
िकया जाता ह।ै ये समहू समदुाय क� इaछाओ ंतथा आव�यकताओ ंके अन�ुप होते हR।  

3.सामूिहक समाज काय� एक काय�कता� Aारा िकया जाता है जो समूह क� काय�%म ि%याओ ंम- होने 
वाली अ�ति%� या को िनदBिशत करता है  

सामिूहक काय� म� काय�कता� क� भिूमका बहSत महLवपूण� होती ह।ै वह सभी कायA क� धरूी होता ह।ै अतः जसैी 
उसम� यो>यता एव ंPमता होती ह,ै समहू उसी �कार क� उपलिfध करता ह।ै वह समहू क� �वीकृित के आधार पर 
अपनी भिूमका का सEपादन करता ह।ै िजस सीमा तक समहू उसको अपनी भिूमका परूी करने क� आ<ा दतेा ह ैवह 
वहg तक अपनी काय�Pे2 क� सीमा को बढ़ाता ह।ै काय�कता� समहू के सद�य7 का वयै��करण करते हSए उनक� 
आव�यकताओ,ं इaछाओ ंतथा अ%तिन�िहत Pमताओ ंका <ान �ा3 करता ह।ै वह उ��ेय7 के िनधा�रण म� समहू क� 
सहायता करता ह ैतथा काय�Hम7 को चलाने एव ंउनक� आव�यकता के िवषय म� <ान �ा3 करता ह।ै वह समहू को 
म2ंणा भी दतेा ह ैतथा काय� सEपादन के िलए �ोLसािहत भी करता ह।ै काय�कता� समहू क� सहायता �िHया के 
�Lयेक �तर पर जहाँ कहg यह आव�यक होता ह,ै करता ह।ै वह सामदुाियक संसाधन7 के समिुचत उपयोग म� भी 
समहू क� सहायता करता ह।ै  

4. सामूिहक समाज काय� का उ8े9य आपसी स5ब�ध, म- वृि� तथा अपनी ;मताओ ंके अनुसार 
िवकास करना है 

 सामिूहक समाज काय� के अ%तग�त काय�कता� इस �कार के काय�Hम7 का आयोजन करता ह,ै िजसके Bारा समहू 
के सद�य7 म� दसूरे लोग7 के साथ सEब%ध �थािपत करने क� Pमता बढ़ती ह।ै वे अपनी आव�यकताओ ं एवं 
Pमताओ ंके अनसुार िवकास के अवसर7 का अनुभव करते हR। समहू सद�य7 म� सहभािगता क� Pमता आती ह,ै 
सEपकA को करने क� िविध सीखते हR, िनण�य क� Pमता बढ़ती ह ैतथा उyरदाियLव 'हण करना सीखते हR। उनम� 
�व-सE�ेरक शि� काम करने लगती ह ैतथा अपनLव क� भावना िवकिसत होती ह।ै इन सभी गणु7 से व ेअ%य 
Cयि�य7 के साथ समायोिजत करने म� सफल होते हR एव ंविृ` के अवसर7 से लाभ उठाते हR।  
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5.सामूिहक समाज काय� सहायता का उ8े9य वैयि क, सामूिहक और सामुदाियक िवकास करना है 

सामिूहक समाज काय�कता� Cयि�य7 के Cयवहार के पIरवत�न के िलए काय�Hम7 का उपयोग करता ह।ै चाह ेवह 
सम�या हो अथवा िवकास का �$ हो, दोन7 ही ि�थितय7 म� Cयवहार ही बाधा बनाता ह।ै अतः यिद दोन7 �कार से 
सफलता �ा3 करती ह ैतब Cयवहार म� पIरवत�न लाना होगा। इस पIरवत�न से Cयि� एव ंसमहू म� पIरवत�न आता ह ै
िजससे �जातांि2क ल~य7 क� पिूत� होती ह।ै  

 

11.4 सारांश  
��ततु इकाई म� सामिूहक समाज काय� के उ��ेय7 का अ+ययन िकया। जीवनपयोगी आव�यकताओ ंक� पिूत� तथा 
सामजं�य �थािपत करने क� शि� का िवकास के िवषय म� जानकारी �ा3 क�। सामािजक सEब%ध7 को मजबतू 
बनाने तथा मनोसामािजक सम�याओ ं का समाधान करने क� Pमता के िवषय म� अ+ययन िकया। तLप5ात् 
सामिूहक समाज काय� क� िवशषेताओ,ं िनपणुताओ ंतथा आव�यकताओ ंके बारे म� जानकारी �ा3 िकया। 

 

11. 5 अ"यासाथ� �$  
1. सामिूहक काय� के उ��ेय7 का वण�न क�िजए। 

2. सामािजक सामिूहक काय� के Cयावसाियक उ��ेय7 का वण�न करते हSए सामिूहक समाज काय� के उ��ेय7 
का िव�ततृ वण�न क�िजए। 

3. सामिूहक समाज काय� क� िवशषेताओ ंका वण�न करते हSए सामिूहक समाज काय� के उ��ेय7 के महLव को 
समझाइये। 

4. िनEनिलिखत पर िटqपणी िलिखए:- 

 1. Cयावसाियक उ��ेय 

 2. समहू समाज काय� के उ��ेय 

 3. सामिूहक काय� के उ��ेय 
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इकाई -12 

सामूिहक समाज काय� म# काय�$म 

इकाई क� �परेखा 

12.0 उ��ेय  

12.1 ��तावना  

12.2  काय�Hम का अथ� 

12.2.1 सामिूहक काय� म� काय�Hम एक �िHया के �प म�  

12.3 काय�Hम के �मखु अगंभतू  

12.4   काय�Hम मा+यम7 का उपयोग                                             

12.5   समहू के िलए काय�Hम का महLव  

12.6   �भावाLमक काय�Hम क� शत�  

12.7  काय�Hम क� �कृित तथा उ��ेय  

12.8  काय�Hम के तLव 

12.9  काय�Hम के िस`ा%त  

12.10  काय�Hम का महLव 

12.11  �भावपणू� काय�Hम क� आव�यक पIरि�थितयाँ 

12.12  समहू काय� म� काय�Hम मा+यम 

12.13  सारांश  

12.14  अ"यासाथ� �$  

12.15  स%दभ� '%थ  

 

12.0 उ�े�य  
��ततु इकाई के अ+ययन के उपरांत आप- 

1. काय�Hम के अथ� को समझ सक� ग।े  

2. काय�Hम के �मखु अगंभतू7 तथा काय�Hम मा+यम7 के उपयोग के िवषय म� वण�न कर सक� गे। 

3.  समहू म� काय�Hम के महLव का वण�न तथा काय�Hम क� शतA के िवषय म� भी अ+ययन कर सक� ग।े  

4.  काय�Hम क� �कृित तथा उ��ेय7 के िवषय म� भी <ान �ा3 कर सक� ग।े 

5.  काय�Hम के तLव तथा काय�Hम के िस`ा%त का उWलेख कर सक� ग।े  
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6. काय�Hम के महLव और �भावपणू� काय�Hम क� आव�यक पIरि�थितय7 के िवषय म� जान सक� ग ेतथा 
समहू काय� म� काय�Hम मा+यम का वण�न कर सक� ग।े 

 

12.1 ��तावना  
��ततु इकाई म� सामिूहक समाज काय� म� काय�Hम िवषय पर िवचार ��ततु िकया गया ह।ै काय�Hम के अतंग�त वह 
सब कुछ आता ह ैिजसे समहू के सद�य करते हR। काय�Hम के अतंग�त िशWप, अिभनय तथा खले आिद आते हR। 
अ%य शfद7 म� समहू समाज काय� के अतंग�त काय�Hम का अथ� कोई व�त ुतथा �Lयेक व�त ुहो गया ह ैजो समहू 
अपनी अिभ�िचय7 क� संतिुU के िलए करता ह।ै काय�Hम के Bारा Cयि�य7 म� ‘टीम भावना‘ को िवशषे तौर पर 
िवकिसत िकया जाता ह।ै इसके िलए काय�कता� समहू क� �िचय7 के अनसुार काय�Hम7 का िनमा�ण करता ह ैतथा 
सद�य7 को िविभ%न भिूमकाओ ंके िनव�हन का अवसर �दान करता ह।ै काय�Hम के Bारा समहू िकसी िवशेष Pे2 म� 
िHयाए ंसEप%न करता ह।ै मनोरंजन, �ाम7, नLृय, संगीत, वाद-िववाद, वाता�लाप, खलेकूद, कला, िशWप आिद 
काय�Hम के मा+यम हR।  

12.2 काय�>म का अथ� 
काय�Hम का उ��ेय समहू क� िHयाओ ं और गितिविधय7 को इस �कार से िनयोिजत करके सEप%न करना ह ै
िजससे समहू एव ंसमहू के सद�य7 को अिधकतम लाभ �ा3 हो सके। इस अथ� म� काय�Hम �वयं एक �िHया ह।ै 
काय�Hम म� िवषयव�त ुतथा कम�, लोग7 से िवचार Cय� करने का मा+यम तथा काया�%वयन का तरीका सिEमिलत 
होता ह।ै काय�Hम िवषयव�तु म� जीवन के सामा%य अनभुव7 का िन�पण होता ह,ै जो Cयि�-िवशषे के िलए 
िवकास क� tिU से अथ�पणू� होते हR। उदाहरण के िलए सामिूहक काय� के काय�Hम िवषयव�त ुम� अिधकांशतः 
मनोरंजन से सEबि%धत िHयाय� होती हR। यह Pे2 महLवपूण� ह,ै ^य7िक खाली समय का उपयोग सामािजक महLव 
का ह।ै समदुाय के मामल7 म� जनभागीकरण सामिूहक काय� का महLवपणू� Pे2 ह।ै कुछ सं�थाय� गहृ तथा 
पाIरवाIरक जीवन Pे2 को अिधक महLव दतेी हR, ^य7िक इनम� आिथ�क तथा सामािजक सEब%ध7 क� अनेक 
सम�याय� होती हR। 

�ेकर कहते हR िक ‘‘साधारण भाषा म� समहू समाज काय� के अ%तग�त काय�Hम का अथ� कोई व�त ुतथा �Lयेक 
व�त ुहो गया ह ैजो समहू अपनी अिभ�िचय7 क� संतिुU के िलए करता ह।ै” 

 ^लीन ने काय�Hम को पIरभािषत करते हSए कहा िक ‘‘इसके अ%तग�त वह सब आता ह ै िजसे समहू के 
सद�य करते हR। काय�Hम के अ%तग�त िशWप, अिभनय तथा खेल आिद आते हR|” 

 िमडलमनै का मत ह ैिक ‘‘काय�Hम शfद उन िHयाओ ंम� �योग िकया जाता ह ैजो वाता�लाप के �थान 
करने पर अिधक महLव दतेी ह।ै‘‘ 

 उपरो� पIरभाषाओ ंके आधार पर कहा जा सकता ह ैिक ‘‘काय�Hम एक समहू Bारा क� जाने वाली वे 
िHयाए ंहR जो समहू क� Cयि�गत अिभ�िचय7 पर आधाIरत तथा िनधा�Iरत होती हR िजनके Bारा समहू म� समहू क� 
भावना का िवकास होता ह ैऔर समहू अपनी सम�याओ ंका समाधान खोजता ह।ै‘‘ 

 काय�Hम के Bारा Cयि�य7 म� ‘‘टीम भावना‘‘ को िवशेष तौर पर िवकिसत िकया जाता ह।ै इसके िलए 
काय�कता� समहू क� �िचय7 के अनसुार काय�Hम7 का िनमा�ण करता ह ैतथा सद�य7 को िविभ%न भिूमकाओ ंके 
िनव�हन का अवसर �दान करता ह।ै 
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12.2.1 सामूिहक काय� म� काय�>म एक &ि>या के 2प म�  

 �ैकर ने िनEन �कार से काय�Hम को �िHया के �प म� दशा�या ह:ै- 

 काय�Hम म� Cय��करण के मा+यम व े िविशU साधन होते हR िजनके Bारा समहू िकसी िवशषे Pे2 म� 
िHयाय� सEप%न करता ह।ै मनोरंजन, �ाम7, नLृय, संगीत, वाद-िववाद, वाता�लाप, खलेकूद, कला, िशWप आिद 
काय�Hम के मा+यम हR। काय�कता� सबसे पहले काय�Hम चलाने के िलए समहू को काया�Lमक संगठन बनाने के 
िलए सहायता करता ह।ै वह समहू को िवषयव�त ुका Pे2 तथा �गटन का मा+यम चनुने म� सहायता करता ह।ै 
पर%त ुइससे पहले वह समहू क� lिचय7 क� खोज करता ह।ै वह समहू क� सहायता इस �कार से करता ह ैिजससे 
वह अपने ही ]ोत7 का उपयोग अिधकािधक कर सके। काय�कता� का सEब%ध मFुयतः तीन बात7 से होता ह:ै-  

(1) ^या काय�Hम ह ै(िवषयव�त)ु,  

(2) काय�Hम िकस �कार चलेगा, और 

(3) इस मा+यम से काय�Hम ^य7 चलाया जायेगा।  

इस �कार यह �पU होता ह ैिक काय�Hम के 3 आव�यक अगं हR। 

 

12.3 काय�>म के �मखु अंगभूत  
 

काय�Hम क� CयाFया म� काय�Hम के िनEनिलिखत तीन अंगभतू7 का उWलेख आव�यक ह|ै   

1.िवषयव�तु एवं  े: 

िवषयव�त ु का ताLपय� ह ै िक काय�Hम के अ%तग�त हम िकन-िकन िHयाओ ं का समावशे करते हR, समहू ^या 
अनभुव �ा3 कर रहा ह ैऔर उसका िवकास िकस िदशा म� हो रहा ह।ै काय�Hम क� िवषयव�त,ु मनोरंजन, िशPा, 
मनोव<ैािनक सहायता, शारीIरक िवकास इLयािद हो सकती ह।ै साधारणतया इसका अथ� उस Pे2 से समझा जाता 
ह ैिजसको िक काय�Hम परूा कर रहा ह।ै काय�Hम क� िवषयव�त ुके आधार पर कभी-कभी समहू7 का संगठन होता 
ह।ै पर%त ुऐसी ि�थित उस समय आती ह ैजब अिभकरण समहू क� lिचय7 एव ंआव�यकताओ ंको अनभुव करके 
िवषयव�त ुका चनुाव करता ह।ै काय�कता� िवषयव�त ुको िनधा�Iरत करने के प5ात ्ही िHयाओ ंको सEप%न करन े
के मा+यम7 का चनुाव करता ह।ै 

2.मा�यम 

काय�कता� जब Pे2 तथा िवषय-व�त ुका चनुाव कर लेता ह ैतब काय�Hम के काया�%वयन के िलए मा+यम िनधा�Iरत 
करता ह।ै वह साधन7 एव ंतरीक7 को उपयोग म� लाकर समहू Bारा िHयाओ ंको सEप%न कराता ह ैया समहू इन 
साधन7 व तरीक7 का उपयोग करके अपनी िनधा�Iरत िHयाएँ करता ह।ै अतः मा+यम का मतलब उन साधन7 से ह ै
िजनका उपयोग समहू अपने अनभुव के िलए करता ह।ै काय�Hम म� बहSत से मा+यम �योग िकये जाते हR, जसेै-
नाच, गाना, कहानी, �ामा, खले, कला इLयािद। ये िHयाए ँसमहू को अपनी भावनाओ ंएव ंआव�यकताओ ंको 
समझने तथा Cय� करने का अवसर दतेी हR। इन मा+यम7 के Bारा न केवल रचनाLमक अनभुव �ा3 होता ह ैबिWक 
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समहू क� आव�यकताओ ं को समझने म� सहायता िमलती ह।ै उदाहरण के िलए �ाम7 म� यिद �वा�rय क� 
सम�याओ ंको दरू करन ेके उपाय7 के िलए अिभनय िकया गया ह ैतब समहू के सद�य न केवल �वा�rय के िवषय 
म� <ान �ा3 करते हR बिWक उनको सामदुाियक �वा�rय-�तर क� भी जानकारी हो जाती ह।ै 

3.काय�>म के सAपादन क	 &णाली 

सामिूहक समाज काय� म� काय�Hम के सEपादन का ताLपय� समहू क� सEपणू� �िHया से ह।ै काय�कता� सबसे पहले 
समहू क� आव�यकताओ ंएवं इaछाओ ंक� खोज करता ह ैतथा समहू को काया�Lमक संगठन के �प म� संगिठत 
करता ह,ै िजससे वह उyरदाियLवपणू� िनण�य ले सकने म� समथ� हो। वह काय�Hम क� िवषयव�त ुका चनुाव करता 
ह ैऔर मा+यम िनधा�Iरत करता ह।ै काय�Hम के तrय7 का िन�पण करता ह ैतथा सम�या का िनदान करता ह।ै अ%त 
म�, उपचार क� �िHया आती ह।ै उपचार होने के बाद समहू को �थिगत कर िदया जाता ह।ै 

12.4 काय�>म मा?यम@ का उपयोग                                             
 काय�कता� को समहू क� रचना, उ��ेय तथा �तर के आधार पर काय�Hम7 को िनधा�Iरत करना होता ह।ै 
बालक7 म� मौिखक यो>यताओ ंका िवकास कम होता ह ैअतः खले तथा िशWप िHयाओ ंका आयोजन काय�Hम 
के अगं के �प म� िकया जाता ह।ै िकशोर7 तथा यवुाओ ं के साथ अनेक �कार क� सामािजक िHयाय� तथा 
सामिूहक िHयाय� �भावपूण� होती हR। सामािजक िवकास तथा अ%तरिववके के बहSत से स%दशे गांव7 म� 
लोकरीितय7 के मा+यम से िकये जाते हR। ये सभी काय�Hम िHयाय� अथ�पणू� अ%तःिHया के िलए अवसर �दान 
करते हR। �ायः िनEन �कार क� काय�Hम िHयाय� सम�या समाधान अथवा उपचार के िलए उपयोग म� लायी जाती 
हःै 

1. खले: इसके अ%तग�त शारीIरक, बौि`क, �मिृत सEब%धी आिद सभी खेल आते हR। बaच7 के सEब%ध म� 
िखलौन7, बाल ूतथा पानी आिद खले भी सिEमिलत हR।  

2. �ामा, हा�यनाटक, कठपतुली का नाच तथा भिूमका िनवा�ह: समहू सद�य7 को िविभ%न �कार क� 
िHयाओ ं को सEप%न करने के िलए उLसािहत िकया जाता ह ै जो उनक� किठनाइय7 तथा सम�याओ ं के िलए 
महLवपूण� होती हR। Cयि� अपने तथा दसूर7 के Cयवहार के िवषय म� अ%तtिU का िवकास इनके मा+यम से करते हR। 

3. संगीत, कला तथा िशWप: संगीत के मा+यम से मनDुय म� संवगे7 क� अिभCयि� होती ह।ै संगीत चाह े
वयैि�क �तर पर आयोिजत हो अथवा सामिूहक, दोन7 ही ि�थितय7 म� _दय एव ंमन दोन7 को राहत दतेा ह।ै 
कलाLमक कायA से जहां एक मानिसक स%तोष िमलता ह,ै +यान केि%Gत होता ह।ै वहg दसूरी ओर आLम �गटन 
का अवसर लकड़ी, िम�ी, कागज पर कलाकृितय7 Bारा होता ह।ै उसम� रचनाLमक शि� का िवकास होता ह ैतथा 
Cयि�Lव म� स%तलुन होता ह।ै 

4. वाता�लाप: वाता�लाप का �ारEभ समहू के िनमा�ण के समय से ही हो जाता ह।ै काय�कता� वाता�लाप के 
मा+यम से ही समहू सद�य7 क� िवशषेताओ ंसे अवगत होता ह ैतथा वयैि�क इितहास �ा3 करता ह।ै इन िHयाओ ं
म� भाषण, सेिमनार, िवचार-िवमश�, संवदेनशील खेल आिद सिEमिलत हR। 

5. गित सEब%धी: इस �कार क� िHयाओ ंका उपयोग मौिखक संचार �िHया के �ितरोध �व�प होती ह।ै 
इसके अ%तग�त छुआ छुई, अमौिखक संचार, नLृय, हा�य, Cयं>य तथा शारीIरक अ"यास। 

6. काय�: समहू सद�य7 को िकसी पIरयोजना को परूा करने के िलए िनद?श िदये जाते हR तथा सहयोिगक 
िHयाओ ंके आधार पर काय�Hम सEप%न होता ह।ै 
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 काय�कता� इन काय�Hम मा+यम7 से ही समहू क� सम�याओ ंका समाधान करता ह ै तथा समहू सद�य 
अपनी Pमताओ,ं यो>यताओ ंऔर कौशल7 का िवकास करते हR। उ%ह� अपन ेपर िनय%2ण रखने क� यो>यता आती 
ह,ै इaछा संतिुU के अवसर �ा3 होते हR, िदवा �वपन7 तथा कWपना तरंग7 से छुटकारा िमलता हR, संवगे7 क� 
अिभCयि� होती हR, वा�तिवकता को समझने का अवसर �ा3 होता ह,ै उिचत एव ंसामा%य tिUकोण िवकिसत 
होता हR, तथा नेतLृव का िवकास होता ह।ै उ%ह� समहू7 म� काम करने तथा जीवन यापन क� कला आती ह।ै 

 

12.5  समूह के िलए काय�>म का मह;व  
 समहू के िलए काय�Hम अLय%त उपयोगी ह,ै ^य7िक काय�Hम7 के मा+यम से ही िविभ%न िHयाओ ंको 
सEप%न िकया जाता ह,ै िजसके कारण समहू िकसी न िकसी िHया को सEप%न करके मनोरंजन �ा3 करते हR। इसके 
Bारा संवगे7 क� अिभCयि� होती ह,ै पIरणाम�व�प शारीIरक एव ंमानिसक िवकास सEभव होता ह।ै पार�पIरक 
अ%तःिHया के कारण सद�य एक-दसूरे के िनकट आते हR और एक-दसूरे के िवषय म� जानकारी �ा3 करते हR| साथ 
ही साथ समान आव�यकताओ ं का पता चलता ह।ै काय�Hम-िHयाय� समहू को �ेम, सौहाG�, िभ%नताय� तथा 
उ'ताय� आिद मनोभाव7 को Cय� करने का अवसर दतेा ह।ै इससे उनम� पर�पर महLव क� इaछा परूी होती ह।ै 
काय�Hम के िनयोजन से समहू को िनण�य लेने तथा उyरदाियLव को �वीकार करने का अवसर �ा3 होता ह।ै  

 

12.6  �भावा;मक काय�>म क� शतA  
 सामिूहक काय�-�िHया उस समय भलीभांित सEप%न होती ह ैजब सं�थाकता� तथा समहू ऐसे वातावरण 
का िनमा�ण करते हR िजसम� समहू-सद�य अपनापन अनभुव करते हR एव ंCयि� िवकास के अवसर �पU िदखलायी 
दतेे हR। एक-दसूरे का उLसाहवध�न होता ह,ै ल~य7 क� �ाि3 के िलए आव�यक सहायता �ा3 होती हR, योजना 
बनाने, काया�%वयन करने तथा काय�Hम चलाने महLवपणू� होते हR लेिकन उससे अिधक काय�Hम िकस �कार 
चलाया जा रहा ह,ै महLवपणू� होता ह।ै अतः काय�Hम �भावपणू� होने के िलए िनEनिलिखत शतA को परूा करना 
चािहये:- 
 

1. काय�Hम उन Cयि�य7 क� lिचय7 पर आधाIरत होना चािहये िज%ह7ने समहू का िनमा�ण िकया ह।ै 

2. काय�Hम के अ%तग�त समहू-सद�य7 क� आय,ु सां�कृितक पkृभिूम तथा आिथ�क अतंर7 का +यान अव�य 
रखना चािहये। 

3. काय�Hम म� Cयि�य7 को इन अनभुव7 तथा अवसर7 क� �ाि3 अव�य होनी चािहए िजनके कारण समहू के 
सद�य बने हR और उनके �ित आ%तIरक मWूय उनम� हR। 

4. काय�Hम को लचीला होना चािहये तथा िविभ%न �कार क� lिचय7 एव ंआव�यकताओ ंको परूा करने क� 
Pमता होनी चािहये। साथ ही साथ भाग लेने वाले सद�य7 को अिधकािधक आव�यकताओ ंक� पिूत� के अवसर 
िमलने चािहए। 

5. काय�Hम को सदवै सरल से जिटल क� ओर अ'सर होना चािहए। 
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12.7 काय�>म क� �कृित तथा उ�े�य  
 काय�Hम क� �कृित �ायोिगक होती ह ैअथा�त ्काय�कता� काय�Hम7 का िHया%वयन �योग के तौर पर 
करता ह।ै इसक� सफलता का पता सद�य7 के Cयवहार मWूयांकन Bारा चलता ह।ै काय�Hम म� जीवन के सामा%य 
अनभुव7 का िन�पण होता ह,ै जो Cयि� िवशषे के िलए िवकास क� tिU से अथ�पणू� होते हR। समहू काय� के 
काय�Hम म� अिधकांशतः मनोरंजन से सEबि%धत िHयाय� होती हR। समदुाय के मामल7 म� सहभािगता समहू काय� 
का महLवपणू� Pे2 ह।ै सहभािगता के Bारा ही समहू म� ‘हम क� भावना‘ का िवकास होता ह।ै Cयि� अपने खाली 
समय का सदपुयोग सामिूहक काय�Hम Bारा कर सकता ह।ै इससे वह िनत नए �योग सीखता ह,ै साथ ही साथ 
समाज के �ित उसक� जानकारी भी बढ़ती ह ैऔर उyरदाियLव का िवकास भी होता ह।ै 

 समहू काय� म� काय�Hम क� सफलता काय�कता� क� दPता तथा काय�Hम िनमा�ण म� इसक� कुशलता पर 
िनभ�र करती ह।ै काय�Hम म� मानव जीवन के सामा%य अनुभव7 पर आधाIरत िविभ%न िHयाए ंहोती हR जो Cयि� के 
िवकास हते ुअLय%त महLवपूण� होती हR। Cयि� के िवकास के िलए काय�Hम के िनEनिलिखत उ��ेय हR: 

1. हम क� भावना का िवकास करना, 

2. सद�य7 म� उyरदाियLव िनभाने क� यो>यता का िवकास करना, 

3. Cयि� का Cय��करण करना, 

4. �Lयेक सद�य क� सहभािगता सिुनि5त करना, 

5. सद�य को जीवन के सामा%य अनभुव7 से सीख लेते हते ु�ेIरत करना, एव ं 

6. समाज के �ित सद�य क� जानकारी के �तर म� विृ` करना। 

 

12.8 काय�>म के त;व 
 काय�Hम �िHया के तीन आव�यक तLव हR: 

1. सद�य 

2. समहू काय�कता�, तथा 

3. काय�Hम क� िवषय-व�त ु 

 

1. सद�य 

 िकसी भी समहू के काय�Hम क� िवषय-व�त ुलगभग समान होती ह।ै पर%त ुजहाँ पर सद�य िभ%न-िभ%न 
सं�कृितय7 के होते हR वहाँ इसम� पIरवत�न िकया जाता ह।ै काय�Hम क� िवषयव�त ुतथा इसका उपयोग समहू क� 
सामािजक शि�य7 Bारा �LयP �प से �भािवत होता ह।ै इन शि�य7 के  �भाव के आधार पर समहू का आकार, 
संरचना तथा अ%य िHयाएं, िजनके Bारा वह उ��ेय को �ा3 करता ह,ै िनि5य क� जाती ह।ै एक महLवपूण� बात यह 
ह ैिक िजन समाज7 म� असरुPा, सामािजक उथल-पथुल तथा संघष� बना रहता ह,ै उनके समहू7 क� संरचना ि�थर 
नहg रह पाती ह ैतथा काय�Hम क� िवषयव�त ु के िनमा�ण का उyरदाियLव कुछ ही सद�य 'हण करते हR। इ%हg 
सद�य7 पर काय�Hम क� सफलता एव ंभिवDय का िवकास िनभ�र करता ह।ै 
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2. समूह काय�कता� 

 समहू काय�कता� समहू एक अaछे व<ैािनक कलाकार क� भाँित उन िवषय7 से पणू� पIरिचत होता ह ैिजनके 
अ%तग�त वह काय� करता ह।ै वह काय�Hम क� िवषय-व�त ुम� अ%तिन�िहत Pमताओ,ं सं�था के कायA तथा उ��ेय, 
सद�य7 क� िवकासाLमक आव�यकताओ ंतथा �िचय7, समहू के मWूय7 तथा �ितमान7 और समदुाय का सEपणू� 
<ान रखता ह।ै सद�य7 क� अपनी �िचयाँ एव ंआव�यकताए ँहोती हR, उनक� िवशषे Pमताए ँहोती हR, आपसी 
संबंध होते हR तथा काय�कता� से भी संबंध होते हR, उनके �ितमान एव ंमWूय समदुाय तथा पाIरवाIरक जीवन से 
संबंिधत होते हR तथा व े उनके जीवन पर गहरा �भाव भी डालते हR। काय�कता� म� Cयावसाियक <ान, िनपणुता, 
िवशेष यो>यता, उसका सद�य7 से सEब%ध, सं�था के �ितमान7 तथा मWूय7 का �ितिनिधLव आिद छोटे-छोटे 
मौिलक तLव उपि�थत रहते हR। काय�Hम म� समहू सद�य7 क� आव�यकताओ ं एव ं �िचय7 को परूा करने क� 
Pमता होती ह।ै ये �िचयाँ, समहू7, समदुाय7 तथा सEपणू� समाज के मWूय7 तथा �ितमान7 का �ितिनिधLव करती हR। 
काय�Hम-िनयोजन म� इन तीन7 तLव7 क� पर�पर अ%तःिHया क� आव�यकता होती ह।ै इन तLव7 के उिचत 
सामजं�य के कारण सद�य7 क� आव�कताए ँअिधक संतोषपणू� ढंग से परूी होती हR एव ंसमहू क� िनरंतरता बनी 
रहती ह।ै 

3. काय�>म क	 िवषय व�त ु

 वा�तव म� काय�Hम क� िवषय व�तु, एक�करण करने वाला मFुय कारक होता ह ै िजनम� सामा%य एवं 
समान �िचय7 का समावशे होता ह।ै सद�य सामा%य शतA से बंधे होते हR लेिकन समहू चाह ेछोटा हो या बड़ा, 
�Lयेक समहू म� छोटे-छोटे समहू होते हR जो Cयि�गत �ेम एव ंभावना पर आधाIरत होते हR। इस ि�थित म� सं�था 
समदुाय क� �िचय7 एव ंआव�यकताओ ंके अन�ुप िवषय-व�त ुिनि5त करती ह।ै जब एक बार समहू संगिठत हो 
जाता ह ैतो काय�Hम का महLव इस बात पर िनभ�र करता ह ैिक सद�य काय� िनयोजन-�िHया म� िकस �कार भाग 
ले रह ेहR। काय�Hम क� िवषय व�त ुसदवै समहू7 क� �िचय7 पर िनभ�र नहg होती। यह पIरि�थित के अनसुार बदल 
भी जाती ह।ै 

 

12.9 काय�>म के िस3ा%त  
 समहू समाज काय� म� काय�Hम का िवशेष महLव ह ैपरंत ु िकसी भी काय�Hम क� सफलता जहाँ उसके 
CयावहाIरक पP पर िनभ�र करती ह,ै वहg �ाथिमक �प से वह उसके िस`ा%त पर भी िनभ�र करती ह।ै अतः समहू 
समाज काय� म� काय�Hम भी िनEनिलिखत िस`ा%त7 पर आधाIरत हR: 

(क) समहू िचिकLसा के �प म� समहू समाज काय� म� काय�Hम का �योग िकया जाना चािहए। अथा�त ्िकसी 
भी काय�Hम का उ��ेय लघ-ुकालीन न होकर दीघ�कालीन और �थायी �भावकारी होना चािहए। 

(ख) समहू िजन ल~य7 का िनधा�रण करता ह ैउ%हg के अन�ुप ही काय�Hम का उपयोग होना चािहए। 

(ग) काय�Hम म� समहू के �Lयेक सद�य क� भागीदारी सिुनि5त क� जानी चािहए, िजससे सद�य7 म� 
उyरदाियLव क� भावना का िवकास हो सके। 
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(घ) काय�Hम िHयाओ ंके चलाने का िनण�य समहू का होना चािहए अथा�त ्अपनी सम�या का समाधान व े
िकस �कार करना चाहते हR, उ%ह� िनण�य लेने का अिधकार होना चािहए।  

(च) काय�Hम का उपयोग समहू �िHया को पIरवित�त करने के िलए िकया जाना चािहए। अथा�त समहू को नई 
िदशा �दान करने के िलए काय�Hम का उपयोग होना चािहए।  

(छ) सद�य7 क� आव�यकता, िनपणुताओ ंऔर �िचय7 के अन�ुप ही काय�Hम होने चािहए। 

(ज) काय�Hम का उपयोग समहू काय� के ल~य7 को �ा3 करन ेके िलए िकया जाना चािहए। 

 

12.10 काय�>म का मह;व 
 जब Cयि� पर िजEमदेारी का बोझ डाला जाता ह ैतब वह उ%हg कायA को अिधक अaछे ढंग से करता ह ै
िज%ह� वह पहले या तो गलत कर रहा था या िफर करने से कतरा रहा था। काय�Hम के Bारा जहाँ सद�य7 म� 
उyरदाियLव क� भावना का िवकास होता ह ैवहg उ%ह� मनोरंजन �ा3 होता ह।ै वह एक दसूरे के संवगे7 को समझते 
हR तथा एक दसूरे क� आव�यकताओ ंएव ंआदत7 से भी पIरिचत होते हR। दल के �प म� काय� करने के दौरान व ेउन 
सभी पहलओु ंको जाँचते-परखते हR िजससे वह अभी तक अनिभ< थे, ऐसा सद�य7 क� शारीIरक व मानिसक 
िनकटता के कारण ही होता ह।ै जब तक सद�य एक दसूरे को जानते नहg हR तब तक उनम� संघष� क� ि�थित उLप%न 
होने का डर बना रहता ह,ै पर%त ुकाय�Hम के दौरान व ेएक दसूरे को जानते हR िजससे संघष� क� ि�थित नहg उLप%न 
हो पाती ह ै^य7िक तनाव का िनवारण होता ह।ै एक दसूरे को समझते हSए व ेपवू� खराब अनभुव7 को भलुा दतेे हR 
तथा सकाराLमक सोच के साथ मले-िमलाप बढ़ाते हR। उनक� आपस क�, Cयि�गत एव ंसामिूहक सम�याओ ंका 
िन�पण तथा िनराकरण काय�Hम Bारा होता ह।ै काय�Hम म� �य�ु िविभ%न नाटक7 इLयािद से जहाँ उनके मन क� 
बात �कट होती ह ैवहg व ेअपनी बात7 का सकाराLमक तथा नकाराLमक �भाव भी जान पाते हR। इससे आ%तIरक 
संघष� म� कमी आ जाती ह ै तथा उनका सांविेगक तनाव भी कम होता ह।ै काय�Hम सद�य7 म� भागीकरण को 
बढ़ावा दतेा ह ैतथा �जातांि2क मWूय7 क� �थापना म� सहयोग करता ह।ै सद�य7 म� आपसी सम%वय भी काय�Hम 
के Bारा ही बढ़ता ह।ै उनको शारीIरक एव ंबौि`क िवकास के अवसर �ा3 होते हR, उनम� सामिूहकता क� भावना 
बढ़ती ह ैतथा उyरदाियLव का िवकास होता ह।ै काय�Hम का जीवन म� अनेक �कार से उपयोग िकया जाता ह।ै 
काय�Hम के Bारा ही समहू म� हम क� भावना का िवकास होता ह,ै व ेएकता क� शि� को जानते हR। काय�Hम से ही 
व ेएक-दसूरे के �ित Cयवहार करना सीखते हR। समहू सद�य िमलकर कायA का सEपादन करते हR िजससे व ेअपने-
अपने उyरदाियLव के साथ-साथ एक दसूरे अिधकार7 के िवषय म� जानकारी भी करते हR।  

 

16.11 �भावपूण� काय�>म क� आव�यक प(रि�थितयाँ 
 समहू काय�-�िHया उस समय सEप%न होती ह ैजब सं�था, कता� तथा समहू ऐसा वातावरण का िनमा�ण 
करते हR िजसम� समहू सद�य अपनापन अनभुव करते हR एव ंCयि�Lव िवकास के अवसर �पU िदखलायी दतेे हR। 
यsिप समहू काय� के िलए काय�Hम महLवपणू� होता ह ै लेिकन काय�Hम िकस �कार चलाया जा रहा ह,ै यह 
अLयिधक महLवपणू� होता ह।ै �भावपणू� काय�Hम संचालन के िलए िनEनिलिखत पIरि�थितय7 को परूा करना 
चािहए: 
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16.12 समूह काय� म� काय�>म मा?यम  
 काय�Hम मा+यम समहू के म+य िHयाकलाप7 को संप%न कराने हते ुआव�यक हR। काय�कता� समहू क� 
रचना, उ��ेय तथा �तर के आधार पर काय�Hम7 को िनधा�Iरत करता ह।ै अतः खले तथा िशWप िHयाओ ंका 
आयोजन काय�Hम के अंग के �प म� िकया जाता ह।ै सामािजक िवकास तथा अ%तरिववेक के बहSत से स%दशे 
गाँव7 म� लोकरीितय7 के मा+यम से िकये जाते हR, ^य7िक लोक रीितयाँ 'ामीण Cयव�था का आधार होती हR। ये 
सभी काय�Hम िHयाए ंअथ�पणू� अ%तःिHया के िलए अवसर �दान करते हR। 

 िनEनिलिखत �कार के काय�Hम सम�या समाधान अथवा उपचार के िलए उपयोग म� लाए जाते हR: 

1. खेल 

 इसके अ%तग�त शारीIरक, बौि`क एव ं�मिृत सEब%धी आिद सभी खले आते हR। काय�कता� िविभ%न �कार 
के खले7 को समहू सद�य7 के म+य सEप%न करवाता ह।ै खेल7 क� �कृित समहू के सद�य7 क� �कृित पर िनभ�र 
करती ह।ै 

2. Oामा तथा हा�य नाटक  

 �ामा तथा हा�य नाटक के Bारा समहू क� िविभ%न सम�याओ ंको पIरलिPत िकया जाता ह।ै काय�कता� 
Bारा समहू सद�य7 को िविभ%न �कार क� िHयाओ ंको सEप%न करने के िलए �ोLसािहत िकया जाता ह ैजो उनक� 
किठनाइय7 तथा सम�याओ ंके समाधान के िलए महLवपूण� होती हR। Cयि� अपने तथा दसूर7 के Cयवहार के िवषय 
म� अ%तt�िU का िवकास इ%हg के मा+यम से करते हR।  

3. संगीत एवं कला  

 संगीत के मा+यम से मनDुय के आतंIरक भाव7 एव ंसंवगे7 क� अिभCयि� होती ह।ै संगीत चाह ेवयैि�क 
�तर पर आयोिजत हो अथवा सामिूहक, दोन7 ही ि�थितय7 म� _दय एव ं मन को, आनंद और संतिुU दतेा ह।ै 
कलाLमक कायA से जहाँ एक ओर मानिसक स%तोष िमलता ह,ै +यान केि%Gत होता ह ै वहg दसूरी ओर आLम 
�कटन का अवसर �ा3 होता ह।ै Cयि� म� रचनाLमक शि� का िवकास होता ह ैतथा Cयि�Lव म� स%तलुन बना 
रहता ह।ै कला Cयि� के मनोभाव7 को िचि2त करने का एक तरीका भी ह।ै इसी के मा+यम से Cयि� अपने िवयोग 
क� अिभCयि� भी करता ह।ै  

4. वाता�लाप  

 वाता�लाप का �ारEभ समहू के िनमा�ण के समय से ही हो जाता ह।ै काय�कता�, वाता�लाप के मा+यम से ही 
समहू सद�य7 क� िवशषेताओ ं से पIरिचत होता ह ै तथा वयैि�क इितहास क� जानकारी �ात करता ह।ै इन 
िHयाओ ंम� भाषण, संगोिkयाँ, िवचार-िवमश�, संवदेनशील खेल आिद सिEमिलत हR। 

 

5.िविभ�न गितिविधयाँ 

 इस �कार क� िHयाओ ंका उपयोग मौिखक संचार �िHया के �ितरोध �व�प होती ह।ै इसके अ%तग�त 
छुआ-छुई, अमौिखक संचार, नLृय, हा�य-Cयंग तथा शारीIरक अ"यास आिद आते हR।  
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6. काय� संपादन 

समहू सद�य7 को िकसी पIरयोजना को परूा करने के िलए िनद?श िदये जाते हR तथा सहयोिगक िHयाओ ंके आधार 
पर काय�Hम सEप%न होता ह।ै 

7.Gयान  

 इसके अ%तग�त काय�कता� सद�य7 को अपना +यान िकसी िब%द ु िवशषे पर केि%Gत करने को कहता ह।ै 
इसके Bारा जहाँ काय�कता�ओ ंम� आLमबल का िवकास होता ह ैवहg उनम� tढ़ इaछाशि� का िवकास होता ह ैऔर 
व े�वयं अपनी सम�याओ ंका हल खोजने म� सPम बनते हR।  

 मा+यम समहू म� ‘‘टीम भावना‘‘ का िवकास करते हR तथा यहg से िविभ%न काय�Hम7 के मा+यम से 
जनतांि2क �िHया भी सtुढ़ होती ह ै^य7िक खले, संगीत व नाटक इLयािद से काय�कता� समहू के सद�य7 म� समहू 
समाज काय� के मWूय7 को मजबतूी �दान करता ह।ै 

 काय�कता� काय�Hम क� सहायता से समहू क� सम�याओ ंका समाधान करता ह ैतथा समहू सद�य अपनी 
Pमताओ,ं यो>यताओ ंऔर कौशल7 का िवकास करते हR। उ%ह� अपने पर िनय%2ण रखने क� यो>यता आती ह,ै 
इaछा संतिुU के अवसर �ा3 होते हR, यथाथ� से सामना करने म� सPम होते हR, संवगे7 क� अिभCयि� हR, 
वा�तिवकता को समझने का अवसर �ा3 होता ह,ै उिचत एव ं सामा%य tिUकोण िवकिसत होता हR, तथा  
�जातांि2क नेतLृव का िवकास होता ह।ै साथ ही साथ उ%ह� समहू म� काम करने तथा जीवनयापन क� कला आती 
ह।ै अतः काय�Hम मा+यम समहू के िवकास म� अहम ्भिूमका का िनव�हन करते हR। 

(क) काय�Hम समहू के सद�य7 क� �िचय7 पर आधाIरत होना चािहए, 

(ख) काय�Hम के अ%तग�त समहू-सद�य7 क� आय,ु सां�कृितक पkृभिूम तथा आिथ�क �तर का +यान अव�य 
रखना चािहए,  

(ग) काय�Hम को लचीला होना चािहए, 

(घ) काय�Hम म� िविभ%न �कार क� �िचय7 एव ंआव�यकताओ ंको परूा करने क� Pमता होनी चािहए, 

(च) काय�Hम म� भाग लेने वाले सद�य को अिधकािधक आव�यकताओ ंके परेू अवसर िमलने चािहए, 

(छ) काय�Hम सदवै सरल से जिटल क� ओर होना चािहए, 

(ज) काय�Hम समहू सद�य7 के �तर से अिधक जिटल नहg होना चािहए, एव ं

(झ) काय�Hम के मा+यम से समहू सद�य7 को धीरे-धीरे पIरप^व बनाने का �यास करना चािहए। 

 

12.13 सारांश  
��ततु इकाई के अतंग�त सव��थम काय�Hम के अथ�, काय�Hम के �मखु अंगभतू तथा काय�Hम मा+यम7 के उपयोग 
का वण�न िकया गया ह।ै तLप5ात ्काय�Hम के महLव तथा काय�Hम क� शतA के िवषय म� वण�न िकया ह।ै इसके 
प5ात काय�Hम क� �कृित तथा उ��ेय7 तथा काय�Hम के तLव को समझा। काय�Hम के िस`ा%त तथा काय�Hम के 
महLव का अ+ययन िकया। अतं म� काय�Hम क� आव�यक पIरि�थितय7 तथा काय�Hम मा+यम7 का अ+ययन 
िकया। 
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12.14 अ"यासाथ� �$  
1. सामिूहक समाज काय� म� काय�Hम के अथ� को समझाइये तथा सामिूहक काय� म� काय�Hम का एक �िHया 
के �प म� वण�न क�िजए। 

2. सामिूहक काय� म� काय�Hम के �मखु अगंभतू का वण�न क�िजए तथा काय�Hम के मा+यम7 के उपयोग को 
विण�त क�िजए। 

3. �भावाLमक काय�Hम क� शतA का उWलेख करते हSए काय�Hम क� �कृित एव ंउ��ेय को समझाइये। 

4. सामिूहक समाज काय� म� काय�Hम के तLव7 एव ंइसके िस`ा%त7 को समझाते हSए िव�ततृ वण�न क�िजए। 

5. िनEनिलिखत पर िटqपणी िलिखये: 

 1. काय�Hम का महLव 

 2. �भावपणू� काय�Hम क� आव�यक पIरि�थितयाँ 

 3. समहू काय� म� काय�Hम मा+यम 
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