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इकाई-1 

इ�ंलै�ड म
 समाज काय� का ऐितहािसक िवकास 

 (1800 से पूव�) 

इकाई क� �परेखा 

1.0 उ��ेय  

1.1 ��तावना  

1.2 भिूमका  

1.3 1800 से पवू� समाज काय� का ऐितहािसक िवकास  

1.4 धम� का यगु  

1.5 अिववकेपणू� दान का यगु  

1.6 सपुा� िनध�न� क� सहायता का यगु  

1.7 रा!य ह�त"ेप का यगु  

1.8 एिलजाबेथ िनध�न अिधिनयम  

1.9 सारांश  

1.10 अ'यास �(  

1.11 स)दभ� +)थ  

1.0 उ�े�य  

��ततु इकाई के अ,ययन के प-ात आप – 

1. इ1ंलै3ड म5 समाज काय� के ऐितहािसक िवकास को िविभ)न चरण� म5 समझ सक5 ग े।  

2.  सन ्1800 से पवू� इ1ंलै3ड म5 लोग� क� सहायता से स9बि)धत जो भी काय� िकये गये , उसका िव;ेषण 
कर सक5 ग े|  

1.1 ��तावना  

 समाज काय� का आर9भ इ1ंलै3ड से माना जाता ह।ै �>येक समाज म5 लोग� क� सहायता करने का उ��ेय 
उ)नित करने से रहा ह।ै इ1ंलै3ड म5 भी समाज काय� का आर9भ धम� से माना जाता ह।ै िजसम5 धािम�क भावना से 
�े?रत होकर के लोग� ने िनराि@त अथवा असहाय लोग� क� सहायता करने का �यास िकया। यही सहायता 
काला)तर म5 एक Aयावसाियक Bप को �ाC िकया।  
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1.2  भूिमका  

 मानव समाज के इितहास म5 �>येक समाज और �>येक युग म5 दबु�ल, िनध�न, िनरा@यी AयिE रह े हF। 
�>येक समाज अपने कमजोर सद�य� वHृ, रोगी, अपंग, अनाथ सद�य� क� िकसी न िकसी Bप म5 सहायता करता 
आया ह।ै सभी स'यताओ ंम5 ऐसे िच)ह िमलते हF िजनसे पता चलता ह ैिक उस समय के िनवासी, उन िनवािसय� 
के �ित, जो बीमार, वHृ, अपंग, िनध�न एव ंिनराि@त थे, दया क� भावना रखते थे। धम� और धािम�क सं�थाओ ंके 
�ार9भ होते ही धािम�क गBुओ ंने हर समाज म5 ऐसे  सभी AयिEय� को सरु"ा �दान करने म5 नेत>ृव �दान िकया। 
धािम�क भावनाओ,ं ईLर क� कृपा �ाC करन ेक� इMछा ने सहायता और दान को �ो>साहन िदया। पर�पर सहायता 
�दान करने क� भावना का होना ईसाई धम� म5 आOा के Bप म5 माना जाता था। इसी भावना के कारण धािम�क 
सं�थाओ ंPारा मांग ेगए दान म5 दशेवासी काफ� सहायता करते थे। जागीरदार �था म5 ऐसा ही होता रहा।  

1.3 1800 से पूव� समाज काय� का ऐितहािसक िवकास  

 आव�यकता+�त AयिEय� क� सहायता करने का काय� मानव समाज क� �थापना से ही होता आ रहा ह।ै 
आिद काल से ही धम� गBुओ,ं �चारक� तथा अनयुाियय� ने दीन दिुखय� क� सहायता करने का उSरदािय>व �दान 
िकया। मानव समाज के इितहास म5 �>येक समाज और �>येक यगु म5 दबु�ल, िनध�न, िनरा@यी AयिE रह ेहF। �>येक 
समाज अपने कमजोर सद�य� वHृ, रोगी, अपंग, अनाथ सद�य� क� िकसी न िकसी Bप म5 सहायता करता आया 
ह।ै सभी स'यताओ ंम5 ऐसे िच)ह िमलते हF िजनसे पता चलता ह ैिक उस समय के िनवासी, उन िनवािसय� के �ित, 
जो बीमार, वHृ, अपंग, िनध�न एव ंिनराि@त थे, दया क� भावना रखते थे। धम� और धािम�क सं�थाओ ंके �ार9भ 
होते ही धािम�क गBुओ ंने हर समाज म5 ऐसे  सभी AयिEय� को सरु"ा �दान करने म5 नेत>ृव �दान िकया। धािम�क 
भावनाओ,ं ईLर क� कृपा �ाC करने क� इMछा ने सहायता और दान को �ो>साहन िदया। पर�पर सहायता �दान 
करने क� भावना का होना ईसाई धम� म5 आOा के Bप म5 माना जाता था। इसी भावना के कारण धािम�क सं�थाओ ं
Pारा मांग ेगए दान म5 दशेवासी काफ� सहायता करते थे। जागीरदार �था म5 ऐसा ही होता रहा।  

1.4 धम� का युग  

 इ1ंलै3ड म5 भी समाज काय� को धािम�क भावनाओ ंसे ही पेर्रणा िमली और धािम�क सं�थाओ ंने ही िवशषे 
�कार से सहायता के काय� का �लोभन िदया। �ाचीन समय के धािम�क नेताओ ं ने दान िवतरण के काय� को 
अ>यिधक मह>व िदया। ऐसी प?रि�थित म5 धािम�क िभ"ाविृS का अिधक �चलन हो जाना �वाभािवक था Uय�िक 
िभ"ा Pारा जीवन िनवा�ह करना सरल था और धािम�क िभ"ाविृS आदर क� VिW से दखेी जाती थी। 

 यXिप चच� िभ"ाविृS को अनमुोदन �दान करते थे तथािप रा!य इस िवषय म5 चच� से से सहमत न रह 
सका और इस प?रि�थित पर �ितब)ध लगाने के िलए 800 ए0डी0 म5 िवधान पास हYआ िजसके अनसुार रा!य न े
िभ"ाविृS को िनिषH कर िदया और समथ� िभखा?रय� को भीख दनेे पर द3ड िनधा�?रत कर िदया। रा!य और चच� 
म5 यह संघष� म,यकाल तक चलता रहा। इस संघष� का प?रणाम यह हYआ िक परुानी चच� क� सं�थाओ ंका �थान 
कुछ अशं तक िचिक>सालय� ने +हण कर िलया। यह िचिक>सालय रा!य�, डयUूस एव ंलाड�स क� सहायता से 
�थािपत िकए गए और इन िचिक>सालय� म5 वHृ�, रोिगय�, अनाथ�, गभ�वती ि[य� और प?र>यE बMच� क� 
सहायता क� जाती थी। चच� और असां�दाियक अिधका?रय� म5 संघष� केवल इस िवषय म5 नह\ था िक उ)ह5 िभ"ा 
दनेी चािहए या नह\ बि]क इस पर भी था िक चच� क� सं�थाओ ंका �ब)ध संतोषजनक नह\ ह ैऔर धन का 
दBुपयोग िकया जाता ह।ै 
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 म,यकालीन िगरजाघर� ने िनध�न� क� सहायता के काय^ का �शासन म_ुय पाद?रय�, �थानीय पाद?रय� 
और पाद?रय� के नीचे तीसरे �तर के अिधका?रय� (डेक)स) को द ेिदया। ईसाई धम� को राजक�य धम� का �तर �ाC 
होने के साथ-साथ मठ� म5 िनध�न� के िलए सं�थाय5 �थािपत क� गई जो अनाथा@म�, वHृ�, B1ण और अपंग� के 
गहृ� के Bप म5 सेवा �दान करने लगी और बेघर� के िलए शरण दनेे का काय� करने लगी। म_ुय Bप से धािम�क 
�चारक दान एकि�त करने और लाचार� को सहायता �दान करने म5 संल1न रह ेपर)त ुइसके फल�वBप भी परेू 
योरोप म5 िभ"ाविृS अिधक बढ़ गई Uय�िक िभ"ा मांगना, न केवल आसान साधन था वरन ्इसे समाज म5 मा)यता 
भी �ाC थी। िभ"ाविृS के इस �कार बढ़ जाने को रा!य न ेअMछा नह\ समझा। Charle Magne के काननू पास 
होने के साथ 800 रा!य� ने िभ"ाविृS रोकने के काय� िकये और उन नाग?रक� पर जमुा�ना िनधा�?रत िकया गया जो 
�व�थ शरीर के िभखा?रय� को िभ"ा दगे5। इस �कार के काननू� का उ��ेय दास� और +ामीण @िमक� को जागीर� 
पर Bकने के िलए बा,य करना था और िकसान� और याि�य� को आवारा िभखा?रय� Pारा लटेू जाने से बचाना 
था। आवारगी और िभ"ाविृS को रोकने के िलए योरोप क� सरकार� ने कड़े काननू बनाये पर)त ुकोई भी सरकार 
अवारगी और लटूमार को समाC करने म5 पणू�Bप से सफल नह\ हो सक�। 

 सधुारा)दोलन (रीफारमशेन) के समय अथा�त ्सोलहव\ शताdदी म5 यह संघष� और भी अिधक हो गया। 
असां�दाियक अिधका?रय� ने िविभ)न �कार के उपाय िभ"ाविृS को िनयंि�त करने के िलए िकए पर)त ुइसम5 व े
पणू�तया सफल न हो सका। 

1.5 अिववेकपूण� दान का युग  

 इ1ंलै3ड म5 तेरहव\, चैदहव\ और पंeहव\ शतािdदय� म5 दान िवतरण काय� अिधकतर चच� या उसक� अ)य 
सं�थाओ ंअथा�त ्धािम�क सं�थाओ ंPारा स9प)न होता था, पर)त ुधीरे-धीरे रा!य क� ओर से इस काय� पर िनयं�ण 
एव ंह�त"ेप होने लगा। इ1ंलै3ड म5 दान िवतरण काय� का िवकास इस �कार हYआ। 14व\ शताdदी तक िनध�न�, 
अपंग�, एव ंअपािहज� को िभजा दनेे एक प3ुय का काय� समझा जाता था। चच� का �मखु काय� िनध�न� को दान दनेा 
तथा उनक� सहायता करना था। िनध�न� क� सहायता स9ब)धी कायf का उSरदािय>व म_ुय पाद?रय�, �थानीय 
पाद?रय� और, पाद?रय� के नीचे के तीसरे �तर के डेक)स के नाम से स9बोिधत िकये जाने वाले अिधका?रय� के 
Pारा िकया जाता था। ईसाई धम� को राज धम� का �तर �ाC होन े के साथ-साथ मठ� म5 िनध�न� के िलए सं�थाय5 
�थािपत क� गई जो अनाथो, वHृ� रोिगय� और अपंग� क� बिुनयादी आव�यकताओ ंक� पिूत� करती थी तथा 
बेघर� को शरण दतेी थी। इससे िभ"ाविृS म5 विृH हYई िजसे रा!य ने अMछा नही समझा। िनध�न� क� सहायता के 
िलए ऐितहािसक उ]लेख के अनसुार 1839 इ1ंलैड तथा व]ेस क� �थापना 1,53,57,000 जनसं_या म5 िनध�न� पर 
िकया जाने वाला Aयय 44,06,907 पाउ3ड था। िनध�न सहायता पर इतना अिधक Aयय िकये जाने के बावजदू भी 
इससे कोई भी लाभ नही होता था।  

1.6 सुपा� िनध�न� क� सहायता का युग  

1349 म5 िकंग एडवड� 3 ने यह आदशे िदया िक शारी?रक VिW से हW-पWु �>येक AयिE कोई न कोई काय� अव�य 
करे तथा वह अपने प?ैरस (िनवास �थान) को छोड़े िबना िकसी भी ऐसे AयिE के यहाँ कर5 जो उसे काम दनेा चाह।े 
यह पहला �यास था िजसके अधीन िनध�नता के िलए �वयं िनध�न AयिE को उSरदायी ठहराया गया तथा 
शारी?रक VिW से स"म AयिEय� को दान एव ंिभ"ा पर िनभ�र रहने के बजाये काम करने के िलए बा,य िकया गया।  
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 जम�नी म5 मािट�न लथूर ने 1520 म5 िभ"ाविृS को समाC करने, िभ"ा दनेे पर रोक लगाने और िनध�न 
सहायता वकाय� के िलए साधारण कोष बनाये जाने का सझुाव िदया िजसम5 धन, खाX-पदाथ�, व[ आिद इकhा 
िकए जाने का सझुाव िदया गया। योरोप के अ)य दशे� म5 भी इस �कार के िवचार सामने आये जसेै-iा)स, 
आि�jया, ि�वटजरलै3ड (!यु?रच) आिद दशे� न े भी इस �कार के काय�kम� का िवकास िकया। समदुाय पर 
िनध�न� क� सहायता का वधैािनक उSरदािय>व समझा जाने लगा पर)त ुलाचार प?रवारो क� सामािजक दशाओ ंम5 
प?रवत�न लाने के िलए कुछ न िकया गया। �पैिनश दाश�िनक Juan Luis Vives (सोलहव\ शताdदी) ने पहली बार 
यह मत �कट िकया िक िनध�न AयिEय� क� प?रि�थितय� क� ओर ,यान िदया जाना चािहए। Juan Luis Vives 
अपने यगु का एक �िसH वOैािनक था। उ)ह�ने सझुाव िदया िक परेू नगर को छोटे-छोटे भाग� म5 बांटा जाय, �>येक 
भाग को दो िसनेटस� और उनक� सहायता के िलए एक म�ंी को सlप िदया जाये िजससे वह उस "े� के �>येक 
िनध�न प?रवार क� सामािजक दशाओ ं क� छान-बीन कर5 और उसे पर9परागत दान के िवतरण के �थान पर 
Aयावसाियक �िश"ण, नौकरी और पनुवा�स Pारा सहायता �दान क� जाये। Juan Luis Vives के ये दरूदशn िवचार 
काफ� ल9बे समय तक  योरोप म5 अ'यास म5 नह\ लाये गए।  पर)त ुलगभग 25 वष� बाद टपअम ेक� िवचारधारा 
को अपनाया गया और 1788 म5 ह9ेबग� म5 Juan Luis Vives के सझुाव के अनसुार िसनेटस� Pारा िनयEु क� गयी 
ऐिMछक सिमित के मा,यम से AयिEगत िनध�न� क� दशाओ ंको छानबीन करने और सहायता �दान करने के िलए 
नगर को 60 छोटे-छोटे भाग� म5 बांटा। �>येक भाग म5 जन सहायता किम(र क� िनयिुE क� गयी। �>येक भाग म5 
लगभग बराबर सं_या म5 िनध�न प?रवार रहते थे। हर किम(र म5 तीन आदरणीय नाग?रक रख ेगये जो अवैतिनक 
होते थे। छानबीन के काय� को एक के)eीय म3डल, िजसम5 पांच िसनेटस� और दस नाग?रक होते थे, संचािलत 
करता था। इस किम(र� का काय� िनध�न� से सा"ा>कार करना, उनके �वा�oय, आय और नैितकता के िवषय म5 
जानकारी लेना और �>येक प?रवार क� AयिEगत आव�यकताओ ंको िनधा�?रत करना था। बMच� और नवयवुक� 
को के)eीय अनाथालय� से स9बि)धत औXोिगक िवXालय� Pारा मौिलक पाठ्यkम� म5 �िश"ण दनेे क� Aयव�था 
क� गयी। इसी �कार योरोप के कई नगर� म5 इस �कार के काय�kम चलाये गये।  

 iांस म5 Father Vincent de Paul ने मह>वपणू� काय� िकया। उ)ह�ने धनी प?रवार� क� मिहलाओ ंको 
�ो>सािहत करके िनध�न� क� सहायता के िलए "Ladies of Chairty"  नामक संगठन का गठन िकया। इस संगठन 
क� सद�या िनध�न प?रवार� म5 खाX पदाथ� और व[� का िवतरण करती थी। इसी �कार िकसान वग� क� यवुा 
मिहलाओ ेको लेकर Daughter of Charity नाम के संगठन क� �थापना क� गई। यह यवुा मिहलाए ं िनध�न� क� 
सेवा करती थी और यही समाज काय�कता�ओ ंक� अगवुाई बन\। Father Vincent से �भािवत होकर न केवल 
iांस म5 ही बि]क बहYत से दसूरे दशे� म5 भी सहायता काय�kम� को एक नया मोड़ िदया।  

1525 म5 उिpच ि!व)गली ने इसी �कार क� अपील ि�वटजरलFड म5 क�। 17व\ शताdदी म5 iाँस म5 फादर िव)से)ट 
द पाल न ेअनेक �कार के सधुार िकये। चा)सलर िब�माक�  ने 18व\ शताdदी म5 जम�नी म5 अनेक �कार के सधुार 
स9ब)धी काय�kम चलाये। इन सभी सधुार� के प?रणाम �वBप समाज काय� के िवकास के िलए उिचत भिूम तैयार 
हYई।  

1.7 रा!य ह�त"ेप का युग  

सपुा� िनध�न� क� सहायता के प-ात ्सहायता �दान करने का अिधकार रा!य Pारा िकया जाने लगा। लगभग 150 
वष^ तक चली आ रही िनध�न� क� सहायता करने क� पर9परा के बाद रा!य क� ओर से हनेरी अWम ्ने 1531 म5 
नए काननू क� घोषणा क�। हनेरी अWम का 1531 का यह पहला काननू था िजसे िनध�न सहायता के िलए सरकार 
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का रचना>मक काय� कहा जा सकता ह।ै इस काननू से यह �ब)ध िकया गया िक नगर �मखु और शाि)त के 
)यायाधीश काय� करने म5 असमथ� उन वHृ� और िनध�न� िजनक� दखेभाल गांव करता था के �ाथ�ना प�� के 
स9ब)ध म5 िव�ततृ जानकारी �ाC कर5ग ेऔर ऐसे AयिEय� का िनब)धन कर5ग।े उ)ह ेएक िनधा�?रत "े� म5 िभ"ा 
मांगने के िलए लाइस5स िदया जायेगा। �व�थ शरीर बेरोजगार AयिEय� Pारा िभ"ा मांगने पर िनयं�ण करने के िलए 
उन नाग?रक� पर दंड लगाए जाने क� Aयव�था क� गई जो ऐसे िभखा?रय� को नगद Bपये या रहने का �थान द5गे। 
इस काननू क� घोषणा इस बात का �तीक ह ै िक पहली बार रा!य ने िनध�न� क� सम�या को मा)यता दी और 
उनक� सहायता को उSरदािय>व को �वीकार िकया। इस काननू क� घोषणा से इ1ंलै3ड के िनध�न सहायता काय� क� 
स9पणू� �णाली म5 मलू प?रवत�न आ गये। िनध�न� क� सहायता के िलए कोई अ)य साधन जटुाना भी आव�यक हो 
गया। हनेरी ज)म �थान पर जाकर मजदरूी करने क� भी Aयव�था क� गयी। हनेरी के Pारा चच� क� स9पिS के जdत 
िकये जाने के कारण यह आवqयक हो गया ह ैिक िनध�न� क� दसूरे तरीक� से सहायता क� जाये।  

1532 म5 कारीगर� के कानून के अधीन मजदरूी और काम करने का समय िनिqचत िकया गया तथा बेकार घमूने 
वाले तथा आवार� को किठन काम करने के िलए बा,य िकया गया। 1536 म5 ही पहली बार इ1ंलै3ड क� सरकार के 
ता>वाधान म5 िनध�न� क� सहायता के िलए एक योजना बनायी गयी िजसके अधीन ऐसे िनध�न� के जो 3 वष� से 
काउ)टी म5 रह रह ेहो, उनक� पै?रस� म5 पंजीकरण क� Aयव�था क� गई। चचf Pारा पै?रस के िनवािसय� से एकि�त 
िकये गये �वMेछापूण� दान से पै?रस� म5 पाये जाने वाले असमथ� िनध�न� के पालन-पोषण के िलए धन क� Aयव�था 
से क� गयी। rW-पWु िभ"कु� को काम करने के िलए बा,य िकया गया और 5 से 14 वष� क� आय ुके बीच के 
िनक9म ेबMच� को उनके माता-िपता से लेकर �िष"ण के िलए म�टर� को िदया गया। िनध�न� के िनर"क� को नया 
काननू लाग ूकरने हते ुिनयिुE िकया।  

इसी दौरान दातAय उपयोग� का काननू बनाया गया िजसके अधीन सभी �कार के दोन� को एक वग� के अ)तग�त 
पा?रभािषत िकया गया। इसके अ)तग�त ब)धक� क� मिुE, अिकंचन� क� सहायता, िश"ा के �ावधान तथा अनाथ� 
क� दखेभाल एव ं�िष"ण जसेै मसल� को सि9मिलत िकया गया।  

 इन सम�याओ ंका समाधान करने के िलए 1536 म5 एक नया काननू बनाया गया। इस काननू से  इ1ंलै3ड 
म5 सरकार क� ओर से जन सहायता क� पहली योजना क� �थापना हYई। इस काननू के अ)तग�तः 

1. �थानीय अिधकारी, िजसम5 चच� अिधकारी भी सि9मिलत हF, चच� के मा,यम से धन इकhा कर5ग,े जो 
िनध�न, दबु�ल, लंगड़े, रोगी AयिEय� क� सहायता के िलए �योग म5 लाया जायेगा, िजससे िभ"ाविृS को कम िकया 
जा सके। 

2. )यायाधीश और अ)य �थानीय अिधका?रय� को 5 वष� से 14 वष� क� आय ुके बMच� को यिद, वह भीख 
मांगते पाये गये, उनके माता-िपता से लेकर अ)य नाग?रक� को सौन दनेे का अिधकार िदया गया िजससे उ)ह5 
अजीिवका कमाने के िलए �िश"ण िदया जा सके। 

3. हYW-पWु आवारा और बहादरु िभखा?रय� को कोड़े लगाए जाएगं ेऔर यिद व ेबार-बार घमूते पाये जाय5 तो 
उनके हाथ पैर काट िदए जाय5ग।े 

4. िनध�न� का उनके ही गांव/पै?रश म े िनब)धन िकया जाएगा यिद वह उस गांव/पै?रश म5 3 वष� या इससे 
अिधक समय तक रह चकेु ह�। 

5. गांव/पै?रश को अपने दबु�ल िनध�न� को गांव वाली से चच� के मा,यम से इकhे िकए गए ऐिMछक च)द� से 
सहारा दनेा होगा। 
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यXिप यह काननू कठोर था पर)त ु सोलहव\ शताdदी म5 इस काननू से िनध�न सहायता काय� जो चच� Pारा 
अिनयिमत ढंग से िकया जा रहा था सरकार Pारा एक िनयिमत ढंग से िकया जाना आर9भ हYआ। 

 1563 म5 पािल�याम)ेट को िनध�न सहायता काय^ को चलाने के िलए नये कदम उठाने पड़े। एक काननू से 
�>येक प?रवार के मिुखया को बा,य िकया गया िक उसे अपनी आय और स9पिS के आधार पर साCािहक च)दा 
दनेा होगा। यह �वीकार कर िलया गया िक िनध�न� क� सहायता का उSरदािय>व सरकार पर ह।ै  

 जसेै-जसेै समय Aयतीत होता गया सहायता िवतरण के काय� म5 रा!य एव ंअसा9�दाियक अिधका?रय� ने 
अिधक से अिधक भाग लेना आर9भ िकया। इ1ंलै3ड म5 पहली बार राजक�य साधन� का �योग सहायता िवतरण के 
विलए उस समय हYआ जब 1572 म5 एलीजबेथ ने सामा)य कर लगाया िजससे िनध�न� क� सहायता के िलए कोष 
इकhा िकया जाये और िनध�न� के िलए िनरी"क िनयEु िकए जाय5 जो नए िवधान को चलाने का काय� कर5। इस 
�कार सोलहव\ शताdदी म5 पहली बार इस िसHा)त क� �वीकृित हYई िक िनध�न� क� सहायता का उSरदािय>व 
रा!य पर ह।ै 

 1576 म5 सधुारगहृ �थािपत िकये गये िजनम5 पटसन, पटुआ, लोहा एकि�त िकया जाता था और �व�थ 
शरीर वाले िनध�न�, िवषषे Bप से यवुक� को काय� करन े के िलए बा,य िकया जाता था। 1576 म5 "े�ीय 
)यायाधीश� को यह अिधकार भी द ेिदया गया िक वह सधुार गहृ� के �योग के िलए िकसी भी मकान को खरीद 
सकत5 हF या िकराये पर ले सकते हF। इन सधुार गहृ� को ऐसे पदाथ� िदये गये िजनसे बेरोजगार �व�थ शरीर वाले 
AयिEय� से जबरद�ती काय� कराया जा सके और उनम5 काय� करने क� यो1यता उ>प)न हो सके और सहायता काय^ 
क� आव�यकता को कम िकया जा सके।  

 1597 के काननू से शाि)त के )यायाधीश� को यह अिधकार िदया गया िक वह चच� वाडuन और चार धनी 
प?रवार� के �मखु मिुखया िनयEु कर5ग।े ऐसे AयिEय� के िलए, जो दबु�ल, अपंग, वHृ, अ)धे, लंगड़े और काय� 
करने म5 असमथ� ह�, िभ"ागहृ क� �थापना क� जायेगी और बMच� और माता-िपता को एक दसूरे क� सहायता 
करने के िलए बा,य कर िदया गया।  

 इ1ंलै3ड के इन �ारि9भक सहायता काय^ पर िटvपणी करते हYए काल� िद �क�िनज ने 1943 म5 कहा िक 
हनेरी अWम से लेकर एिलजाबेथ तक पास िकये गये काननू� से एक िसHा)त और एक पर9परा क� �थापना होती ह ै
िजसके अ)तग�त �थानीय नाग?रक� को सहायता के िलए �थानीय Bप से धन जमा करने और �थानीय �तर पर 
सहायता काय� के �शासन क� पHित का िनमा�ण हYआ। इसम5 िनध�न� के ओवरिसयर स9मािनत अिधकारी माने गये 
और जन सहायता क� एक पHित का िनमा�ण हYआ िजसम5 काय� करने म5 असमथ� AयिE को अनदुान और �व�थ 
शरीर वाले AयिEय� से जबरद�ती काय� करवाये जाने क� Aयव�था रखी गई। 200 वष^ तक िनध�नता को कठोर 
काननू� से िनयंि�त करने के बाद सरकार ने यह पहचाना िक िनध�न� क� सहायता का उSरदािय>व सरकार पर ह।ै 
1349 से लेकर 1601 तक जो अनभुव हYए उनम5 इ1ंलै3ड के शासन यह बात मान गये िक िनध�न� म5 लाचारी और 
हीनता िवXमान ह ैऔर इसे द3ड दकेर दरू नह\ िकया जा सकता और AयिEगत आव�यकताओ ंको रा!य के 
साधन� का �योग करके ही परूा िकया जा सकता ह।ै 

1.8 एिलजाबेथ िनध�न अिधिनयम  

सन ्1558 म5 Uवीन एिलजाबेथ ने रा!य क� बागडोर अपन ेहाथ म5 ली। सन ्1558 से पवू� 1563, 1572 और 
1576 म5 िनध�न स9ब)धी कानून बनाये जो कर और जबरन च)द ेवसलून,े आवारा घमूने वाल� को जबरद�ती काय� 
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पर लगाने, काय� करने के इMछुक AयिEय� को काम दनेे, िभ"ा गहृ� और सधुार गहृ� के िनमा�ण स9ब)धी थे। इनके 
शासन के अि)तम वष^ म5 इन सभी काननू� को 39 एिलजाबेथ 1597 और 43 एिलजाबेथ 1601 के Bप म5 एक 
स�ू म5 बांध िदया गया। यह काननू Elizabethan Poor Law ;k The Poor Law of 1601  के नाम से �िसH ह।ै इस 
नये काननू म5 िपता अथवा िपतामह के िनवा�ह का उSरदािय>व उनक� स)तान पर ठहराया गया। इस काननू ने उन 
िनध�न� क� दखे-रेख का उSरदािय>व, िजसके स9ब)धी सहायता न द ेरह ेह�, गांव �थानीय समदुाय पर माना। गांव 
या पै?रश को यह सहायता केवल उ)ह\ िनध�न AयिEय� क� करनी होगी िज)ह�ने गांव ही म5 ज)म िलया हो या गांव 
म5 कम से कम 3 वष� से रहते आये ह�। इस काननू के �मखु �ावधान िन9निलिखत हःै- 

1. िकसी भी ऐसे AयिE का पंजीकरण न िकया जाये िजसके स9ब)धी, पित अथवा प>नी, िपता अथवा प�ु 
सहायता कर सकने क� ि�थित म5 ह�। 

2. िनध�न काननू के अ)तग�त 3 �कार के िनध�न� को सहायता �दान करने क� Aयव�था क� गई हःै-  

(क) �व�थ शरीर वाले िनध�नः- �व�थ शरीर वाले िनध�न� एव ंिभ"क� को सधुारगहृ� अथवा काय�+ह� म5 काय� 
करने के िलए बा,य िकया गया। नाग?रक� को इस बात का आदशे िदया गया िक व े�व�थ शरीर वाले िभ"क� को 
िभ"ा न द5। दसूरे गाँव� से आये हYए िनध�न� को उ)ह\ �थान� पर भजेने क� Aयव�था क� गई जहाँ व ेिपछले एक वषf 
से  रह रह ेथे।  ऐसे �व�थ शरीर वाले िभ"क� अथावा आवार� को जो सधुार गहृ म5 काय� करने से मना करे, जले म5 
डाल िदया जाये और उनके गले तथा पैर� म5 बंधन डाल िदये जाये। 

(ख) शिEहीन िनध�नः- काय� करने म5 असमथ� रोिगय�, वHृ�, अधं�, गूगंो, बहर�, बMच� और अ]प आय ुके 
िषषओु ंवाली माताओ ंको इस @ेणी म5 सि9मिलत िकया गया। इनके पास अपना िनवास �थान होने क� ि�थित म5 
उ)ह5 उनके घर� म5 ही रखकर िनध�न� के ओवरिसयर� Pारा खाना, कपड़ा, ईधन इ>यािद के Bप म5 बाrय सहायता 
�दान करने क� Aयव�था क� गई। आवास िविहन होने क� ि�थित म5 उ)ह5 सधुारगहृ� म5 रख ेजाने क� सिुवधा थी।  

(ग) आि@त बMचेः- अनाथ माता-िपता Pारा प?र>यE, िनध�न� माता-िपता अथवा िपतामह के बMच� को इस 
@ेणी के अ)तग�त सि9मिलत िकया गया। इ)ह5 ऐसे नाग?रक� के पास रख ेजाने क� Aयव�था क� गयी जो सरकार के 
उनके पालन-पोषण के िलए कम से कम पैसे क� माँग कर5। 8 वष� या इससे अिधक आय ुके ऐसे बMच� को जो कुछ 
घरेल ु अथवा अ)य काम कर सकते थे, िकसी नाग?रक के साथ बंधक करते हYए िदया जाता था। ऐसे बMचे 
मािलक� का घरेल ुAयवसाय सीखते थे और 24 वष� क� आयु तक मािलक� के साथ रहते थ। लड़िकय� को घर क� 
नौकरानी के Bप म5 रखा जाता था और उ)ह5 21 वष� क� आय ुअथवा िववाह होने तक मािलक� के घर म5 रहना 
पड़ता था।  

1. यिद बMचे अपने िनध�न माता-िपता या स9बि)धय� के साथ रह सके तो उ)ह5 उ>पादन के िलए आव�यक 
ऐसी व�तएु ँ�दान क� जाय5 िजनसे व ेघरेल ुउXोग चला सक5 । ऐसा स9भव न होने क� ि�थित म5 इन बMच� को 
िनध�न गहृ� म5 रखा जाये। 

2. िनध�न� के ओवरिसयर� को इन काननू को लाग ूकरने तथा इसका �शासन करने का उSरदािय>व सlपा 
गया था। इन ओवरिसयर� क� िनयिुE शाि)त )यायाधीश� या मिज�टेªट� Pारा क� जाती थी। ये ओवरिसयर िनध�न� 
से �ाथ�नाप� लेते थे, उनक� सामािजक दशाओ ंका पता लगाते थे और समिुचत सहायता �दान करने के स9ब)ध 
म5 आव�यक िनध�न लेते थे। 

3. िनध�न सहायता हते ुिवSीय Aयव�था करने के िलए िनwन कर लगाकर कर कोष �थािपत िकया गया था 
िजसम5 िनजी दान, काननू का उ]लंघन करने पर िकये गये जमुा�ने इ>यािद से �ाC धनरािश जमा क� जाती थी।  
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इस �कार 1601 का यह िनध�न काननू इ1ंलै3ड को 300 वषf तक जन सहायता के "े� म5 अपेि"त मानद3ड 
िनधा�?रत करते हYए िनध�न� को सहायता �दान करने म5 मह>वपणू� भिूमका िनभाता रहा।  

1662 म5 एक ब�ती काननू बनाया गया िजसके अधीन शाि)त के )यायािधश� का यह अिधकार �दान िकया गया 
िक व ेऐसे िकसी भी नवाग)तुक को उसके परुाने िनवास �थान पर वापस भजे सकते थे। जो िनध�न� के ओवरिसयर� 
के मत म5 भिवqय म5 इस समदुाय के िलए एक बोझ बन सकता था। 

1696 म5 काय� गहृ काननू के बन जाने के बाद िx�टल तथा अ)य शहर� म5 काय� गहृ� क� �थापना क� गई िजनम5 
वहाँ िनध�न� �ौढ़� एव ंबMचे को कताई-बनुाई इ>यािद के �िष"ण अवसर �दान िकये गये।  

1722 म5 ओवरिसयर� को इस बात का अिधकार �दान िकया गया िक व ेऐसे उ>पादन कता�ओ ंके साथ अनबंुध 
करे जो िनध�न� को सेवायोिजत करने को तैयार हो।  

1782 म5 बनाये गये िनध�न काननू संषोधन अिधिनयम  िजसे िगलबट� काननू के नाम से भी जाना जाता ह,ै के 
अधीन काय�गहृ� क� ठेकेदारी Aयव�था का उ)मलून कर िदया गया, अवतैिनक िनध�न� के ओवरिसयर� के �थान पर 
वतैिनक िनध�न� के संर"क� क� िनयिुE क� गयी तथा तब तक घर पर ही सहायता �दान करने क� Aयव�था क� 
गयी जब तक िक िनध�न सहायता �ाC करने वाले AयिE को सेवा योजन न �दान िकया जाये।  

1795 म े �पी)हमलै3ड कानून क� घोषणा क� गई िजसके अधीन एक साव�भौिमक काय� सा?रणी अथवा 
अिजिवका मापkम का िवकास िकया गया तािक @िमक� क� मजदरूी का परूण िकया जा सक5  और कम कम 
मजदरूी क� पिूत� के िलए @िमक� के प?रवार के आधार को ,यान म5 रखते हYए अपेि"त सहायता िनध�न� को घर पर 
ही पह◌ुँचायी जा सके।  

 �जातं� एव ं मानवता के िवकास के साथ-साथ िनध�न स9ब)धी िवधान क� �णािलय� का िवरोध 
�वाभािवक था। उ)नीसव\ शताdदी म5 यह िवरोध दो �कार से �कट हYआ।  

1. िनध�न िवधान को प?रवित�त करने का �यास िकया गया और परापका?रता को रा!य के हाथ से लेने क� 
चेWा क� गई। 

2. िनराि@त� के िनरोध के िलए आिथ�क, शिै"क एव ं भेषिजक सं�थाओ ं के ढांचे एव ं काया�>मकता म5 
उ)नित करने का �यास िकया गया। 

 दसूरे �यास के फल�वBप कारखाना िवधान, वHृाव�था पे)शन क� मांग, िनःश]ुक िश"ा एव ंभषैिजक 
सेवाओ ंम5 उ)नित हYई। पहले �यास म5 समाज काय� उ>प)न हYआ।  

1.9 सारांश  

 सारांश के Bप म5 इ1ंलै3ड म5 समाज काय� के ऐितहािसक िवकास के �ारि9भक चरण� के िवषय म5 बताया 
गया ह।ै इ1ंलै3ड म5 समाज काय� का आर9भ धािम�क काय^ से हYआ तथा उ)नीसव\ शताdदी के अ)त तक सहायता 
�दान करने क� पर9परा का उSरदािय>व AयिEगत के �थान पर रा!य Pारा िकया जाने लगा।  

1.10 अ'यासाथ� �(  

(1) इ1ंलै3ड म5 समाज काय� के ऐितहािसक िवकास के �ारि9भक चरण� का उ]लेख क�िजए।  

(2) एिलजाबेथ िनध�न काननू के उ��ेय� को �पW क�िजए। 
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(3) इ1ंलै3ड के समाज काय� के ऐितहािसक िवकास के �ारि9भक चरण म5 रा!य के Pारा िकये गये 
 ह�त"ेप� को �पW क�िजए। 

(4) समाज काय� के ऐितहािसक िवकास म5 चच� क� भिूमका का उ]लेख क�िजए।  

(5) िन9निलिखत पर संि"C िटvपणी िलिखए। 

 (अ) हनेरी अWम ् 

 (ब) एडवड� ततृीय 

 (स) Uवीन एिलजाबेथ  

 (द) सपुा� िनध�न� क� सहायता  
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                                       इकाई-2 

इ�ंलै�ड म
 समाज काय� का ऐितहािसक िवकास  

(1800 से 1900 तक) 

इकाई क� Bपरेखा 

2.0 उ��ेय  

2.1 ��तावना  

2.2 भिूमका  

2.3 1800 से 1900 तक समाज काय� का ऐितहािसक िवकास  

2.4 टॉमस चाम�स का VिWकोण   

2.5 सम)वय एव ंिनयं�ण का यगु   

2.6 दातAय संगठन सिमित  

2.7 कैनन बारनेट का VिWकोण  

2.8 दातAय संगठन सिमित क� असफलता  

2.9 सारांश  

2.10 अ'यास �(  

2.11 स)दभ� +)थ  

2.0 उ�े�य 

��ततु इकाई के अ,ययन के प-ात आप – 

 1.सन ्1800 से 1900 के म,य इ1ंलै3ड म5 समाज काय� के ऐितहािसक िवकास को जान सक5 ग े।  

2. इस काल म5 इ1ंलै3ड म5 समाज काय� के ऐितहािसक िवकास क� आधारिशला रखने म5 टॉमस चाम�स, कैनन  
बारनेट इ>यािद िवHान� क� मह>वपणू� भिूमका को समझ सक5 ग े।  

2.1 ��तावना 

 सन ्1800 से पवू� इ1ंलै3ड म5 लोग� क� सहायता करने का उSरदािय>व जहां धािम�क भावना से �े?रत था 
वह\ उ)नीसव\ शताdदी म5 सहायता का उSरदािय>व रा!य के Pारा िकया जाने लगा तथा कई �कार क� सीमाओ ं
का िनमा�ण िकया गया। िजससे िक आव�यकता+�त लोग� क� सहायता क� जा सके। इस काल म5 िविभ)न 
िवHान� ने समाज काय� के ऐितहािसक िवकास को आग ेक� ओर ले जाने म5 अपना मह>वपूण� योगदान िदया।  
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2.2  भूिमका  

 स�हव\ और अठारव\ शतािdदय� म5 इ1ंलै3ड के बि)दय� क� दशा बड़ी अस)तोषजनक थी। उनके आवास 
एव ंभोजन और व[ का उिचत �ब)ध न था। पBुष� और ि[य� को पथृक �थान पर रखने का कोई �ब)ध न था। 
जौन हावड� और इलीजबेथ iाई ने कारगार� को भोजन एवं व[ स9ब)धी दशाओ ंको सधुारने का �यास िकया। 
पर)त ुउ)ह5 इसम5 पणू� सफलता न �ाC हो सक�। 

2.3 1800 से 1900 तक समाज काय� का ऐितहािसक िवकास  

 समाज काय� का उ)नीसव\ शताdदी तक का इितहास बताता ह ै िक सहायता क� एक योजना जब 
असफल हो जाती थी तो दसूरी उसके �थान पर चलाई जाती थी और इस �कार परी"ण होते रहते थे। उ)नीसव\ 
शताdदी म5 भी अिववके पणू�दान का िसलिसला जारी था। िनजी दान-सं�थाए ं)यनू पा?र@िमक के अभाव को कम 
करने के िलए सहायता दतेी थी। द3डा>मक काय�शालाए ंिजनम5 ि[यां और पुBष एक साथ रहते थे, अभी भी चल 
रही थी। घर� पर दी जान ेवाली सहायता भी अपनी अपया�C मा�ा म5 चल रही थी। वह सभी �णािलयां पथृक-
पथृक और संयEु Bप दोन� ही �कार से असफल थी।  

 उ)नीसव\ शताdदी का म,य एक ऐसा समय था जबिक मानवता एव ं�जातांि�क आदश^ का िमलाप Vढ़ 
AयिEवाद से हYआ िजसका अथ� था धनवान� क� अMछाई और बिुHमता और िवOान एव ंAयापा?रक �ब)ध म5 
िवLास। उस समय द?रeता एवं िनराि@ता को अपमान समझा जाता था और इसी कारण समाज का ,यान िनध�नता 
के कारण� क� ओर आकिष�त हYआ।  

2.4 टॉमस चाम�स का -ि.कोण   

 उस समय क� दान पHित के एक महान आलोचक टामस चामस� (1780-1847) थे। उनका िवचार था िक 
�चिलत साव�जिनक एव ंचच� क� दान पHित िनरथ�क ह।ै उससे िनध�न AयिE अनैितक हो जाते हF और उनक� 
आ>मावल9बन क� इMछा नW हो जाती ह।ै उनका िवचार था िक इस �कार का दान िनध�न� के स9बि)धय�, िम�� 
और पड़ोिसय� क� सहायता करने क� इMछा को नW कर दतेा ह ैऔर इससे परोपकारी पड़ोिसय� क� सहायता करन े
क� इMछा को नW कर देता ह ैऔर इससे परोपकारी AयिEय� क� सहायता करने क� उ>सकुता का �योग नह\ हो 
पाता।  

 उ)ह�ने िन9निलिखत �kम का सझुाव िदयाः 

1. द?रeता क� �>येक घटना क� सावधानी से जांच क� जाय, यह Oात िकया जाय िक िनराि@ता का Uया 
कारण ह ैऔर िनध�न� को आ>मावल9बन क� संभावना को िवकिसत िकया जाय। 

2. यिद �वावल9बन संभव न हो तो स9बि)धय�, िम�� , तथा पड़ोिसय� को उ>सािहत िकया जाये व ेअनाथ�, 
वHृ�, रोिगय� तथा असमथ^ को आ@य द5। 

3. यिद प?रवार क� आव�यकताएं इस �कार परूी न हो तो कुछ ऐसे धनी नाग?रक ढंूढ़े जाए ंजो उनका भरण-
पोषण कर सके। 

4. यिद इनम5 से कोई उपाय सफल न हो तो तभी िजले का डीकन अपनी धािम�क प?रषद से सहायता क� 
�ाथ�ना करे। 



12 

 

 चाम�स क� वयैिEक एव ंपादरी �ादिेशक दान क� अवधारणा दान के "े� म5 एक मह>वपणू� योगदान थी। 
उ)ह�ने �>येक घटना म5 वयैिEक आधार पर जांच करने और द?रeता के कारण� को Oात करने का �य>न करने के 
िसHा)त को िवकिसत िकया। उनके िवचार म5 िनध�नता का कारण AयिE क� अOानता एव ंदरूदिश�ता का अभाव 
था। उ)ह�ने उन सामािजक तथा आिथ�क कारण� क� अवहलेना क� जो AयिE क� शिE से बाहर होते हF। िफर भी 
उनक� यह धारणा थी िक िनराि@त� के क]याण पर वयैिEक Bप से ,यान दनेा चािहए सहायता के काय� क� 
उ)नित म5 सहायक हYई। चामस� के दहेा)त के प-ात ्कुछ समय तक उनक� योजना काया�ि)वत न हो सक� पर)त ु
1869 म5 ल)दन चै?रटी ऑग�नाईजशेन सोसाइटी उ)ह\ के िवचार� के आधार पर �थािपत हYई। 

2.5   सम)वय एवं िनयं�ण का युग  

1802 म5 ह]ेथ ऐ)ड मार]स ऐUट पास हYआ और 1833 म5 फैUटरी ऐUट बना। इन िवधान� Pारा औXोिगक 
िनमा�णशालाओ ंम5 काय� करने वाले @िमक� क� दशा म5 सधुार हYआ। 

1832 म5 िनध�न काननू के �षासन एव ंAयावहा?रक काया�)वयन क� जाँच करने के िलए शाही आयोग क� िनयिुE 
क� गई। इस आयोग के सिचव एडिवन चाडिवक थे। इस आयोग ने कहा िक िनध�न सहायता बMच� एव ं�व�थ 
शरीर वाले AयिEय� म5 आवारपन एव ंिभ"ाविृS को �ो>सािहत करती ह।ै इस आयोग ने िन9निलिखत सं�तिुतयाँ 
क�:- 

(क) �पी)हमलै3ड िविध से �दान क� जाने वाली आिंषक सहायता का उ)मलून िकया जाए। 

(ख) सहायता �ाC करने क� इMछा रखने वाले सभी अ'यािथ�य� को काय�गहृो◌े◌ं म5 रखा जाए। 

(ग) केवल रोिगय� वHृ�, अषE� एव ंनवजात वाली िवधवाओ ंको ही बाहरी सहायता �दान क� जाये। 

(घ) िविभ)न पै?रस� म5 सहायता स9ब)धी कायf को िमलाकर एक िनध�न काननू संघ का संगठन िकया जाये। 

(ड.) िनध�न सहायता �ाC करने वाल� के �तर को समदुाय म5 काय� करने वाले AयिEय� के �तर से नीचे रखा 
जाये अथा�त ् ‘‘कम पा�ता’’ के िसHा)त को लाग ू करते हYए सहायता पाने वाले AयिEय� को काय� करने वाले 
AयिEय� क� ि�थित से नीचे रखा जाये, तथा 

(च) िनयं�ण �थािपत करने के िलए एक के)eीय प?रषद क� �थापना क� जाये। 

2.6 दात1य संगठन सिमित  (charity organization society) 

 1832 म5 िनध�न काननू क� सं�तिुतय� के आधार पर 1834 म5 नया िनध�न काननू बनाया गया िजसके 
अधीन शारी?रक VिW से �वMछ AयिEय� को काय�षालाओ ंम5 रखने, संर"क प?रषद Pारा �सा?रत िनध�न कानेन 
संघ� का िनमा�ण करने तथा िनध�न सहायता के "े� म5 एकBपतापणू� नीित का िनधा�रण करने हते ुएक �थायी शाही 
िनध�न काननू आयोग के बनाये जाने का �ावधान िकया गया। इस नये काननू ने आयोग क� सभी सं�तिुतय� को 
लाग ूकरने पर बल िदया। 1834 के पअुर ला ?रफाम� ने िनध�न सहायता पर होन ेवाले Aयय को कम िकया और एक 
अिधक उपयोग सहायता �शासन संगिठत िकया पर)त ुिमल मािलक� और औXोिगक @िमक� के बीच आिथ�क 
खाई को यह अिधिनयम कम न कर सका। दशे के परोपकारी AयिE िमि@त िभ"ा गहृ� क� kूरता एव ंहीनता से 
अपने जानने वाले एव ंअ)य AयिEय�, बMच� और अपंग� को बचाने के िलए �यास करने लग।े बहYत सी दानाथ� 
सिमितयां बन गयी। पर)त ु इनक� कड़ी आलोचना होने लगी Uय�िक इन पर यह आरोप लगाया गया िक यह 
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अिधक धन नW करती हF, अपने दान एव ंउपहार� से AयिEय� म5 िभ"ाविृS बढ़ती ह ैऔर िनध�न� को अपने पैर� पर 
खदु खड़ा होने से रोकती हF।  

 उ)नीसव\ शताdदी के पवू� इ1ंलै3ड म5 सभी चच� और 100 दान सिमितयं दान िवतरण का काय� करती थ\। 
इन सिमितय� म5 पर�पर सहयोग न होने के कारण सायता के काय� म5 िPतीयविृS होती थी और धन अिधक मा�ा म5 
"य होता था। इसके अित?रE िनध�न� क� आ>मावल9बन क� �ेरणा भी नW हो जाती थी। दान सिमितय� म5 पर�पर 
सहयोग के इस अभाव को दरू करने के िलए रेवरे5ड हनेरी सौली ने 1868 म5 यह सझुाव िदया िक एक प?रषद बनाई 
जाये जो िनजी और साव�जिनक सिमितय� म5 सहयोग �थािपत कर5। 

 इस सं�था ने टामस चाzस के इस िवचार को �वीकृत िकया िक �>येक AयिE अपनी िनध�नता का 
उSरदायी ह ैऔर साव�जिनक दान लेने से िनध�न� का आ>म स9मान नW हो जाता ह ैऔर व ेदान पर िनभ�र करन े
लग जाते हF। दसने चाzस के इस िवचार को भी �वीकृत िकया िक िनध�न� को अपने भरण-पोषण के िलए अपनी 
सम�त यो1यताओ ंका �योग करना चािहए। 

 इस सं�था के �मखु िवचार यह थे िक दान दनेा ब)द कर दनेा चािहए, सहायता के काय� म5 सहयोग होने 
चािहए, और सहायता के �>येक �ाथn क� जांच होनी चािहए िक उसे आ>म िनभ�र होने के िलए िकन व�तओु ंक� 
या िकस बात क� आव�यकता ह।ै दान संगठन सिमितय� का काय� �ािथ�य� से सा"ा>कार करना, उनके सामािजक 
असाम{य क� िचिक>सा क� योजना बनाना और जो सं�थाए ंपहले ही से िवXमान थ\ उनसे धन �ाC करना था। 
समाज काय� के ऐितहािसक� का िवचार ह ैिक समाज काय� क� संगिठत िkयाओ ंक� वत�मान पHित क� उ>पिS 
चै?रटी आग�नाइजशेन सोसाइटी क� इसी योजना से हYई।  

 इस आ)दोलन का यह उ��ेय था िक अिववकेपणू� दान ब)द कर िदया जाये, िबना जांच को सहायता न 
िमले, दो या इससे अिधक सं�थाए ंजान बझूकर एक ही AयिE क� एक ही समय सहायता न कर5 और साव�जिनक 
सहायता के साथ-साथ िनजी चंद ेन िदए जाए ंिजससे िनराि@त� का उSरदािय>व िनि-त Bप से ि�थर िकया जा 
सके। 

 इस योजना को काया�ि)वत करने के िलए चै?रटी आग�नाइजेशन सोसाइटी क� "े�ीय सिमितयां बना दी 
गई। यह सिमितयां �वयं सहायता का काय� �>य" Bप से न करती थी बि]क �ािथ�य� एव ंसहायता दनेे वाली 
सं�थाओ ं के बीच स9ब)ध करती थ\ िक सहायता क� आव�यकता ह ै या नह\ और यह िक िकस �कार 
क�सहायता क� आव�यकता ह।ै इससे �पW हो जाता ह ैिक चै?रटी आग�नाइजेशन सोसाइटी क� इस योजना म5 हम5 
वयैिEक काय� (केसवक� ) और सामिूहक काय� (+पू वक� ) दोन� ही क� झलक िमलती ह।ै 

 इस �कार दान संगठन सिमितयां �ािथ�य� एव ं क]याणकारी सं�थाओ ं दोन� ही के िलए समाज काय� 
स9ब)धी सेवा �दान करती थी। �ािथ�य� को इस बात म5 सहायता दी जाती थी िक व ेवत�मान सहायता का उMचतर 
Bप से �योग कर सक5  िजससे उनके च?र� पर उसका बरुा �भाव न पड़े। क]याणकारी सं�थाओ ंक� यह सहायता 
क� जाती थी िक व ेिनराि@ता सहायता का काय� उMचतर Bप से स9प)न कर सक5  और द?रeता का भय को दरू 
करने के िलए दमना>मक एव ंरोधक उपाय� क� आव�यकता न हो। 

 दान संगठन सिमित क� योजना का एक और प" यह था िक �ाथn क� सहायता क� जाती थी िक वह 
समाज के आिथ�क संगठन म5 अपना पनुः �थापना कर सके। इसका उ��ेय यह होता था िक �ाथn समाज म5 अपना 
सामा)य �थान +हण कर सके। पर)त ु दान संगठन सिमित के नेताओ ंने यह �पW नह\ िकया िक क]याणकारी 
सं�थाओ ंक� सेवाओ ंका �योग करने म5 सहायता करने और �ािथ�य� को समाज म5 पनुः �थािपत करने म5 Uया 
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अ)तर ह।ै वा�तव म5 एक ओर तो व ेदान क� आव�यकता को �वीकृत करते थे और दसूरी ओर इस बात का �यास 
करते थे िक लोग दान न ल।े वे इस बात म5 अिधक Bिच नह\ रखते थे िक दान लेने से जो बरुाइयां उ>प)न होती हF 
उ)ह5 दरू कर5। इसका अथ� यह था िक िनध�न सहायता क� एक सामािजक Bप से उपभोगी पHित क� संभावना म5 
िवLास नह\ रखते थे। इसी कारण दान संगठन सिमितयां िनध�न सहायता के अिधका?रय� एव ंपरोपकारी सं�थाओ ं
का समथ�न �ाC करने म5 असफल रही और पया�C समय तक समाज काय� का �योग AयिEय� के सहायता सेवाओ ं
के उMचतर �योग के िलए न हो सका। समाज काय� क� उ>पिS िनराि@ता क� सम�या को सलुझाने के िलए हYई। 
समाज काय� अिववकेपणू� दान, जन सहायता (मास ?रलीफ) और दान को �वयं एक उ��ेय बनाने के िवBH था।  

 थामस चामस� के िवचार� म5 AयिE के पनुवा�स के िलए उसम5 आ>म िनभ�रता लाना आव�यक ह।ै इन 
सहायता सिमितय� के मतानुसार िनध�न क� िनध�नता का कारण उसका AयिEगत दोष माना जाता था। सरकारी 
िनध�न सहायता अिधका?रय� का भी यही िवचार था। इस प?रि�थित म5 सधुार लाने क� VिW से 1869 म5 ल)दन नगर 
म5 Society for Organizing Charitable Relief and Repressing Mendicity क� �थापना क� गई िजसका नाम 
कुछ समय बाद Charity Organization Society (COS) कर िदया गया। इसके िसHा)त Thomas Chalmers के 
िसHा)त से ही िनदuिशत थे। इस सोसाइटी ने Chalmers के इन िवचार� को मान िलया िक AयिE अपनी िनध�नता के 
िलए उSरदायी ह ैऔर सहायता �ाC करना उसके आ>म स9मान को नW करता ह ैऔर उसे िभ"ा पर रहने पर 
िववश करता ह।ै इस सोसाइटी Chalmers के इस िवचार को भी माना िक िनध�न को अपने आप का भरण पोषण 
अपनी स9पणू� यो1यताओ ंका �योग करके, करने के िलए कहा जाना चािहए। इन िसHा)त� का Aयावहा?रक Bप म5 
�योग करते हYए इस सोसाइटी ने एक पछूताछ िवभाग खोला जो पअुर ला अिधका?रय�, च?ैरटी सोसाइटीज और 
AयिEगत परोपकारी पBुष� से सहायता मांगने वाल� क� सचूना उपलdध कराता था। इस �कार बहYत सेऐसे AयिE 
िमले िज)ह�ने िभ"ाविृS को एक Aयवसाय के Bप म5 धारण कर िलया था और एक साथ कई सहायता सं�थाओ ंसे 
सहायता �ाC कर रह ेथे। 

 इस सोसाइटी ने नगर को बहYत से छोटे-छोटे जनपद� म5 िवभािजत िकया। �>येक जनपद म5 सहायता काय�। 
के िलए नाग?रक� के समहू बनाये गये जो �वयंसेवक� के Bप म5 काय� करन ेलग।े यह �वयं सेवक उन प?रवार� म5 
जो इनके अधीन रख ेगये, AयिEगत Bिच लेने लग ेऔर ऐसा करते समय इन प?रवार� क� जीवन धारा को बदलने 
का �यास करने लग,े बड़े जनपद� म5 इस काय� को करने के िलए COS Pारा वतैिनक कम�चारी िनयEु िकये गए। 

 यह सोसाइटी सरकारी िनध�न सहायता के िवBH थी और अपने सद�य� को िनध�न� पर सरकारी Aयय को 
कम करने को कहती थी। यह गरै सरकारी �यास� को बढ़ावा दनेे लगी। 1869 म5 �थािपत इस London Charity 

Organization Society क� भांित इ1ंलै3ड और �काटलै3ड के अ)य नगर� म5 भी इस �कार क� सिमितयां संगिठत 
क� गयी और 9 वष^ बाद यह आ)दोलन अम?ेरका म5 भी फैल गया। 

 इन �यास� के अित?रE The Settlement House आ)दोलन, िजसम5 बड़े-बड़े िवLिवXालय� के िवXाथn 
ग)दी बि�तय� म5 जाकर रहने लग,े एक और मह>वपणू� काय� था िजसने िनध�न सहायता काय� को �भािवत िकया।  

 इसी �कार सामािजक अनसंुधान सवu"ण करके िनध�नता के आकार और कारण� का पता लगाकर भी 
िनध�न सहायता काय^ को �भािवत करने का �यास िकया गया। 

  1877 म5 ि�जन ऐUट न ेदडं स9ब)धी सं�थाओ ंका �शासन एक के)eीय सं�था नेशनल �ीजन कमीशन 
को सlप िदया। तभी कारगार� क� दशा म5 संतोषजनक सधुार हYआ।  
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 उ)नीसव\ शताdदी म5 िनध�न सहायता क� पHित को सामािजक सधुार आ)दोलन�, सामािजक अनसंुधान 
क� �णािलय� और दान संगठन सिमितय� ने भी �भािवत और प?रवित�त िकया। 

 सामािजक सधुार के आ)दोलन� का उ��ेय� �मखु Bप से िनध�न� के �ित समाज के उSरदािय>व को 
�वीकृत कराना था। इसी समय @िमक संघ आ)दोलन �ार9भ हYआ िजसने @िमक सद�य� क� सहायता का �ब)ध 
िकया। चािट��ट आ)दोलन Pारा िवशषे �कार से @िमक� के मतदान के अिधकार क� मांग क� गई। िk�चन 
सोशिल�ट आ)दोलन ने िश"ा Pारा @िमक� क� दशा म5 सधुार लाने का �यास िकया। 

 उ)नीसव\ शताdदी म5 चाल�स बथू और राव)ेjी ने सामािजक शोध Pारा िनध�नता का पता लगाने का 
�यास िकया और इस बात का अवसर �दान िकया िक समाज क� आिथ�कक आव�यकताओ ंका वैOािनक और 
िवषया>मक Bप से पता लगाया जाये और उन आव�यकताओ ंक� पिूत� का �ब)ध िकया जाये। 1886 म5 चा]स� 
बथू ने जो शोध काय� िकये उससे पता चला िक ल)दन क� 1/3 जनसं_या उस समय िनध�न थी। राव)ेjी के शोध 
काय� के अनसुार भी 27 �ितशत AयिE िनध�न थे। 

2.7 कैनन बारनेट का -ि.कोण  

 दान संगठन सिमित के एक नेता कैनन बारनेट थे। उनके अनसुार िनध�नता का कारण वयैिEक दोष था। 
इसके अित?रE इसका कारण यह था िक अिववकेपणू� दान सरलता के साथ िमल जाता था और इससे च?र� पर 
बरुा �भाव पड़ता था और यह िक धनी AयिE भौितक Bिच रखते थे और  भोगिवलास करते थे। वयैिEक दोष से 
बारनेट का ता>पय� था आल�य, दरूदिश�ता का अभाव और दान पर िनभ�र रहने क� इMछा। 

 बारनेट और उनके सािथय� ने िनध�नता क� सम�या को सलुझाने का दो �कार से �यास िकया। उ)ह�ने इस 
बात क� कोिशश क� िक अिववकेपणू� दान िब]कुल ही ब)द कर िदया जाये और ‘‘पअुर ला’’ के अधीन सहायता 
केवल वक�  हाउस म5 दी जाये। दसूरे उ)ह�ने इस बात क� चेWा क� िक AयिEय� को पनुः आ>म�वाल9बी बनाया 
जाये और इसके िलए उनक� आव�यकताओ ंएव ंयो1यताओ ंका सावधानी से अ,ययन िकया जाये।  

 बारनेट का िवचार था िक इस बात का िनण�य करना किठन ह ैिक िकसका च?र� अMछा ह ैऔर िकसका 
बरुा Uय�िक �>येक AयिE को िविभ)न प?रि�थितय� का सामना करना पड़ता ह ै और उनका Aयवहार िविभ)न 
कारण� से �भािवत होता ह।ै इसके अित?रE उनका िवचार था िक इस �कार के िनण�य को �वीकृत करन ेम5 एक 
�कार का अपमान ह ै और इसम5 आ>म स9मान नW हो जाता ह।ै बारनेट का िवचार था िक िनध�न िवधान 
अिधका?रय� के अधीन दी जाने वाली बिहवा�सी सहायता आउट डारे ?रलीफ ब)द कर दनेी चािहए और इसके 
�थान पर साव�जिनक सहायता िकसी वक�  हाउस या अ)य सं�था म5 दी जानी चािहए Uयोिक यह सहायता �>येक 
उस AयिE को िमल सकती थी जो अपनी �वतं�ता के बदले अपन ेजीवन का पनुस|गठन करना चाह ेउनके िलए 
दान संगठन सिमित क� उपसिमितय� क� सेवाए ंउपलdध होनी चािहए। AयिE अपनी किठनाइयां इन सिमितय� के 
सामने रख सकते थे (िबना आ>म स9मान को हािन पहYचाए ंहYए) Uय�िक इसका अथ� दान क� �ाथ�ना करना नह\ 
बि]क केवल इस बात क� सहायता मांगना हYआ िक उ)ह5 समाज म5 पनुः आदरणीय �थान िमल सके। 

 बारनेट के मतानसुार समाज काय� का उ��ेय च?र� का सधुार था। सहायता का उ��ेय वयैिEक Uलेश को 
थोड़े समय के िलए कम करना नह\ ह ै बि]क समाज के रोग क� िचिक>सा ह।ै समाज का रोग उनके अनसुार 
आल�य और िनराि@ता ह।ै उनके िवचार म5 �>येक AयिE को अपने दोष� के दडं का भगुतान करना चािहए और 
इसम5 िकसी को ह�त"ेप नह\ करना चािहए।  
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2.8  दात1य संगठन सिमित क� असफलता  

 अपनी परूी कोिशश के उपरा)त भी दान संगठन सिमित के नेता अपने उ��ेय� म ेअसफल रह े Uय�िक 
अिववकेपणू� दान िनर)तर �चिलत रहा बि]क बढ़ता ही गया। इसका कारण यह था िक लोग इस बात के िलए 
तैयार न थे िक िनध�नता को दरू न िकया जाये जब तक िक िनध�न AयिE सप?रवार वक� हाउस म5 जाने के िलए तैयार 
न ह�। अतः बहYत से लोग िजनम5 दान संगठन सिमित के VिWकोण से च?र� स9ब)धी दोष होते थे दान संगठन 
उपसिमितय� के अित?रE अ)य �थान� और सं�थाओ ंसे आिथ�क सहायता पा जाते थे।  

 इसके अित?रE दान संगठन सिमित क� सहायता उ)ह\ लोग� को दी जाती थी िजनका च?र� दान संगठन 
सिमित के VिWकोण से �शसंनीय हो और जो दान संगठन सिमित का माग� �दश�न �वीकृत करने और उसके 
सामािजक आदश^ का पालन करने पर तैयार हो। कुछ ही समय उपरा)त दान संगठन सिमित के नेताओ ंने यो1य 
एव ंअयो1य �ािथ�य� म5 अ)तर करना आर9भ कर िदया। बारनेट इस अ)तर से सहमत न थे और त>प-ात ्उ)होने 
दान संगठन सिमित के �मखु दोष उसक� गहरी िन)दायिुE और इसक� यह क]पना थी िक धनी AयिE िनध�न� से 
बौिHक एव ंनैितक Bप से उMचतर होते ह ैऔर उ)ह5 इस बात का अिधकार ह ै िक आिथ�क सहायता के साथ 
िनध�न� के जीवन पर पणू�Bपरेण िनयं�ण कर5।  

 इस मनोविृS के कारण बहYत से ऐसे सेवाथn, िजनक� सहायता कुछ कम सSाधारी एव ंअिधकारा>मक 
Bप से क� जा सकती थी, इस �कार क� सहायता लेना पस)द न करते थे। इस �कार दान संगठन सिमित क� 
सहायता केवल उ)ह\ लोग� को िमल पाती थी जो उसके सामने झकु जाते थे और जो दान संगठन सिमित क� 
�णािलय� के कारण उसी �कार द?रeता क� सीमा तक पहYचं सकते थे जसेै दान और च)द ेके कारण िजसे दान 
संगठन सिमित के नेता समाC करना चाहते थे। इससे यह �पW ह ैिक दान संगठन सिमित अपने इस उ��ेय म5 सफल 
न हो सक� िक िनराि@ता और द?रeता का िनवारण िकया जा सके और इस सिमित क� �णािलय� ने भी द?रeता 
और िनराि@ता को बनाए रखा।  

 इसी कारण उ)नीसव\ शताdदी के अ)त म5 (1892) बारनेट दान संगठन आ)दोलन से पथृक हो गए। उनका 
िवचार था िक इस आ)दोलन क� �णािलयां िनराि@ता को दरू करने म5 असफल हF Uय�िक उस समय िनध�न� और 
िनराि@त� क� एक बड़ी सड़क� और साव�जिनक �थल� पर िदखाई दतेी थी। 

 बारनेट का िवचार था िक इस प?रि�थित को सधुारने के िलए सहायता केवल उ)ह\ लोग� को नह\ िमलनी 
चािहए िजनका च?र� संतोषजनक हो बि]क �>येक �ाथn को िमलनी चािहए। बारनेट का िवचार था िक समाज 
काय� क� सेवाए ं उ)ह\ लोग� को िमलनी चािहए जो अपने च?र� क� अयो1यताओ ं के कारण समाज म5 अपना 
सामा)य �थान +हण नह\ कर सकते और िज)ह5 उदाहरण �वBप अपने पा?रवा?रक कत�Aय या रोजगार स9ब)धी 
कत�Aय के पालन करने म5 किठनाई का सामना हो और जो इस स9ब)ध म5 सहायता एव ंउ>साह चाहते ह�। इन सब 
बात� के अित?रE दान संगठन सिमित क� असफलता का म_ुय कारण यह था िक इसके नतेा सहायता क� पHित 
म5 सधुार लाने के �थान पर उसे समाC कर दनेे के प" म5 थे। िफर भी समाज काय� म5 िजन AयE�करण क� 
�णािलय� का �वशे उन लोग� ने िकया उनका �योग कुछ समय उपरा)त इस सम�या के सलुझाने के िलए हYआ 
िक िकस �कार िनध�न सहायता िबना बरेु प?रणाम� के दी जाये अथा�त ्सहायता पाने वाले म5 िनराि@ता एव ंिनभ�रता 
क� �विृS न उ>प)न ह�।  
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 इस समय पहली बात तो यह हYई िक यह समझा जाने लगा िक सामािजक सामा)ज�य के िलए धन के 
�योग और आिथ�क किठनाई के िनवारण के िलए धन के �योग म5 अ)तर ह ैऔर इस �कार समाज काय� एक 
�वतं� पथ पर चल पड़ा िजसम5 सामािजक सामंज�य को मह>व िदया जाने लगा।  

 दसूरी मह>वपूण� बात यह हYई िक जब िनराि@ता का िनवारण िनध�न� के सधुार Pारा न हो सका तो 
आिथ�क Aयव�था को सधुारन ेक� ओर समाज का ,यान केि)eत हYआ। बेरोजगारी मआुवजा, �वा�oय, बीमा एवं 
वHृाव�था सहायता क� मांग क� जान लगी। 

 तीसरी बात यह हYई िक इस समय, अथा�त ् उ)नीसव\ शताdदी के अ)त म5 समाज काय� एव ंसामािजक 
बीमा क� सं�थाओ ंके साथ-साथ िनध�न सहायता क� सं�था भी िनराि@त� क�  )यनूतम आव�यकताओ ंको परूा 
करने का काय� करती रही। जैसे-जसेै समय Aयतीत होता गया पअुर ला के अ)तग�त दी जाने वाली सहायता के 
सेवािथ�य� क� सं_या कम होती गई।  

 इस �कार हम दखेते हF िक यXिप दान संगठन सिमित आ)दोलन िनराि@ता के उ)मलून म5 असफल रहा 
िफर भी इसी आ)दोलन से समाज काय� क� आधिुनक �णािलय� क� उ>पिS हYई। समाज काय� म5 AयिEकरण क� 
अवधारणा इसी आ)दोलन क� �मखु दने ह।ै 

2.9 सारांश 

 सारांश के Bप म5 इस अ,याय म5 सन ्1800 से 1900 के म,य इ1ंलै3ड म5 समाज काय� के ऐितहािसक 
िवकास से स9बि)धत िविभ)न �कार के िकये गये �यास� का उ]लेख िकया गया ह।ै इसके अ)तग�त समाज काय� 
के ऐितहािसक िवकास क� यथाथ�ता को जानने का �यास िकया गया ह।ै यह अ,याय �पW करता ह ै िक िकस 
�कार से इ1ंलै3ड म5 समाज काय� को एक Aयवसाय का Bप �ाC करने म5 िविभ)न चरण� से गजुरना पड़ा ह।ै  

 

2.10 अ'यासाथ� �(  

(1) सन ्1800 से 1900 के म,य इ1ंलै3ड म5 समाज काय� के ऐितहािसक िवकास क� Bपरेखा को �पW क�िजए।  

(2) टामस चाम�स के िवचार� को समझाइए।  

(3) दातAय संगठन सिमित पर संि"C िटvपणी क�िजए।  

(4) कैनन बारनेट के िवचार� का उ]लेख क�िजए।  

(5) दातAय संगठन सिमित क� असफलता के कारण� को समझाइये। 

स)दभ� +)थ  

1. Friedlander, A.W.: Indtrodution of Social Welfare, Prentice Hall, INC. New  York. 

1995.  

2. Thomas P.T.: Profession Traning in Social Work, in Sugata Das Gupta (ed) "Towards in 

philosophy of Social work in India Popular Books Services, New Delhi, 1967. 

3. Ahamad, Mirza Raffiuddin, Samaj Kayra : Darshan evam Pranaliyan, Repid Books 

Services, Lucknow, 1969.  



18 

 

4. Mishra, P.D. Social Work Profession in India, New Royal Book Co., Lucknow, 2004.   

5. Sudan K.S., Samaj Karya : Siddant evam Abhyas, N.S. Publications Lucknow, 2011.  

6. Mishra, P.D., Samaj Karya : Itihas, Darshan evam Pranaliyan, New Royal Book Co. 

Lucknow, 2004.  

7. Singh, D.K., and Bhartiya, A.K., Social Work : Philosophy and Methods, New Royal 

Book Co. Lucknow, 2009.  

8. Shastri R.R., Social Work Tradition in India, Welfare Forum and Research 

Organization, Varanasi , 1986. 

9. Dinitto, D.M. and Mcneece, C.A. Social Work Issues and Opportunities : In a 

Challenging Profession, LYCEUM Books INC, Chicago, 2008.  

10. O.Hare, Thomas, Essential Skills of Social Work Practics: Assesment Intervetion 

Evaluation LYCEUM Books INC, Chicago, 2009. 

11. Adams, R.; Dominelli, L. and Payne, M.; Social Work : Themes, Issues and Critical 

Debates, Second edition (ed), Palgrave, New York, 1998.    

12. Clark, S. Social Work as Community Development: A Management Model for Social 

Change, Second Eddition (ed), Ashgate Publishing Ltd., England, 2000. 

13. Colby, Ira and Dziegielewski, S., Introdution to Social Work: The People's Profession , 

Second Eddition (ed)  LYCEUM Books INC, Chicago, 2004. 

14. Srivastava S.P. "Addressing the future of Social Work in India" Social Work Education 

in India (ed) by S. Signh and S. Swaminathan New Royal Books Co. 2003. 

15. Singh, Surendra,: Future Chellanges before Social Work Proffesion in India and 

Reuired Response, Contemporary Social Work, Volume 12 October 1995.  

 

 



19 

 

ईकाई-3 

इ�ंलै�ड म
 समाज काय� का ऐितहािसक िवकास (सन ्1900 
से 1950 तक) 

इकाई क� �परेखा 

3.0 उ��ेय  

3.1 ��तावना  

3.2 भिूमका  

3.3 िविलयम बेव?रज के पवू�  

3.4 िविलयम बेव?रज ?रपोट� तथा उसके प-ात ्  

3.5 सामािजक सरु"ा  

3.6 सारांश  

3.7 अ'यास �(  

3.8 स)दभ� +)थ  

3.0 उ�े�य  

��ततु इकाई के अ,ययन के प-ात आप - 

1. सन ्1900 से 1950 के म,य इ1ंलै3ड म5 समाज काय� के ऐितहािसक िवकास के िवषय म5 जान जाय5ग े| 

2.  इस काल म5 इ1ंलै3ड म5 समाज काय� को अ>यिधक बल �ाC हYआ, िजसके कारण समाज काय� को एक 
Aयावसाियक Bप �ाC करने म5 िकस �कार �ारि9भक सफलता �ाC हYई इससे अवगत हो सक5 ग े|    

3.1 ��तावना  

 समाज काय� का उ��ेय लोग� क� सहायता करना ह।ै सन ्1900 से 1950 तक इ1ंलै3ड म5 समाज काय� के 
"े� म5 अ>यिधक विृH हYई तथा लोग� क� सहायता करने का दािय>व जहां AयिE िवशेष के हाथ� म5 था, वह\ 
काला)तर म5 इस उSरदािय>व का िनवा�हन सं�थागत Bप म5 िकया जाने लगा।  

3.2  भूिमका  

 बीसव\ शताdदी के �ार9भ म5 इ1ंलै3ड म5 बेरोजगार� क� सं_या म5 अ>यिधक विृH हYई। िजसका प?रणाम 
यह हYआ िक बेरोजगार� तथा उनके प?रवार� Pारा िनध�न सहायता क� मांग क� जाने लगी। इस सम�या का आकार 
इतना अिधक िव�ततृ था िक पवू� म5 बनाये गये िनध�न काननू असफल होने लग ेऔर सम�या का समाधान करना 
किठन हो गया। इस सम�या के समाधान के िलए िविभ)न �कार के काननू� का िनमा�ण िकया गया।  



20 

 

3.3 िविलयम बेव6रज के पूव� (Befor William Bevridge) 

 िविलयम बेव?रज ?रपोट� के आने से पवू� इ1ंलै3ड म5 िनध�न� क� सहायता करने तथ उनक� सम�या का 
समाधान हते ु काननू� का िनमा�ण िकया गया। िजसका संि"C िववरण नीचे िदया गया ह।ै1905 म5 लाड� जाज� 
हिेम]टन क� अ,य"ता म5 िनध�न काननू एव ंदःुख िनवारण शाही आयोग का गठन िकया गया। इस आयोग क� 
सं�तिुतय� के अनसुरण म5 1905 म5 बेकार कम�कार अिधिनयम पा?रत िकया गया िजसके अधीन �थानीय कW 
िनवारण सिमित दनेे का �ावधान िकया गया।  

 1908 म5 वHृाव�था प5षन काननू पास हYआ िजसके अधीन 70 वष� से अिधक आय ुके आव�यकता+�त 
िनध�न� को 5 िषिलंग �ित सCाह क� प5शन  िदये जाने क� Aयव�था क� गयी। 1909 म5 @म काया�लय अिधिनयम 
पा?रत िकया गया।  

 1911 म5 राqjीय बीमा काननू बना िजसके अधीन िन9न आय समहू के @िमक� के अिनवाय� �व�थ बीम े
क� Aयव�था क� गयी। 1920 म5 dलाइ)ड परस)स ऐUट ने 50 वष� या इससे अिधक आय ुके अयो1य ने�हीन� के 
िलए पे)शन क� Aयव�था क�।  

 1925 म5 िवधवा, अनाथ एव ंवHृाव�था  अशंदायी प5शन अिधिनयम पास िकया गया िजसके अतंग�त 65 
वष� से अिधक आय ुके पुBष�, 60 वष� से अिधक आयु क� मिहलाओ,ं िवधवाओ,ं अनाथ� और 14 वष� के कम 
आय ु के (यिद �कूल जा रह े ह� तो 16 वष� से कम आय ु के) आि@त बMच� को बीमा योजना के अ)तग�त 
सि9मिलत िकया गया िजसक� िवSीय Aयव�था मािलक� और @िमको Pारा िदये गये अंषदान� से क� जाती थी। इन 
अषंदान� का सं+ह अनुमोिदत सिमितय� Pारा िकया जाता था। बीमा क� इस योजना के अतंग�त लाभ भोिगय� को 
डाकघर के मा,यम से समान दर पर लाभ �दान िकये जाते थे। दाव� के उिचत होने का िनण�य �वा�oय, म�ंालय 
क� �थानीय शाखा के काया�लय Pारा िकया जाता था। अषंदान और लाभ दोन� के िलए एक जसैी दर ही रखी गया 
थी तािक िविभ)न @ेिणय� के @िमक लाभभोिगय� को समान धनरािश का भगुतान िकया जा सके।  

 1925 म5 �थानीय शासन अिधिनयम पा?रत िकया गया िजसने िनध�न काननू संघ� एव ंसंर"क प?रषद� को 
समाC कर िनध�न सहायता के �षासन का उSरदािय>व काउ)टी काउंिसल� और शहर� के बरो कlिसल� को द े
िदया।  

 1931 म5 राqjीय Aयव�था अिधिनयम बनाया गया िजसके अधीन ऐसे बेकार AयिEय� को रा!य कोष से 
बेकारी सहायता दनेे क� Aयव�था क� गई िज)ह�ने बेकारी बीमा के अधीन उपलdध सभी लाभ �ाC कर िलए हो 
अथवा जो इन लाभ� के िलए पा� न हो।  

 1934 म5 बेकारी अिधिनयम पास िकया गया िजसके अधीन बेकारी सहायता के �षासन का उSरदािय>व 
बेकारी सहायता बोड� को सlपा गया। 1939 म5 इस बोड� को यHु के िषकार AयिEqय� को भS� का भगुतान करने 
का दािय>व भी �दान िकया गया और 1940 म5 वHृाव�था प5षन अिधिनयम बना िजसके अधीन वHृ� को, िवषेष 
Bप से िचिक>सक�य उपचार के िलए, उनक� आवqयकता पर आधा?रत प5षन� के भगुतान क� Aयव�था क� गयी।  

3.4 िविलयम बेव6रज 6रपोट� तथा उसके प7ात ् 

 िPतीय महायHु के म,य @ी िविलयम बेव?रज ने िxिटश सामािजक सेवा के ढांचे के िवषय म5 अपना 
�ितवदेन ��ततु िकया। उ)ह�ने अभाव, रोग, अ�वMछता, अOानता, एव ं आल�य के उ)मलून पर बल िदया। 
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वत�मान इ1ंलै3ड क� सामािजक सरु"ा पHित बेव?रज के �ितवदेन पर आधा?रत हF। इस �ितवदेन का उ��ेय यह था 
िक �>येक नाग?रक को उसके सहयोग से एक मौिलक आय �तर का आLासन िदया जाये। बेव?रज के �ितवदेन 
पर आधा?रत सामािजक सरु"ा पHित के अ)तग�त पांच िवशषे काय�kम �चिलत हYए:- 

1. एक संयEु, िव�ततृ और पया�C सामािजक बीमा काय�kम, 

2. एक साव�जिनक सहायता काय�kम िजससे उन लोग� को सहायता दी जाती ह ै िजनक� आव�यकताएं 
सामािजक बीम ेसे परूी नह\ हो पाती। 

3. िशश ुसहायता से अब पा?रवा?रक सहायता कहलती ह ैऔर िजसके अ)तग�त पहले बMचे के उपरा)त 
बMचे के िलए साCािहक सहायता िमलती ह।ै 

4. सभी AयिEय� के िलए िनःश]ुक �वा�oय एव ंपनुवा�स सेवांए, और  

5. आिथ�क संकट म5 जन-विृSहीनता से सरुि"त रखने के िलए साव�जिनक कायf Pारा पणू� सेवायोजन क� 
उपलिdध। 

 यह एक संयEु योजना थी िजससे एक राqjीय सं�था को चलाना था। इसी योजना पर +ेट िxटेन क� 
सामािजक सरु"ा पHित का आधार ह।ै  

 बेव?रज ?रपोट� के आधार पर 1944 म5 अपंग AयिE काननू बना िजसके अधीन वािण!य तथा औXोिगक 
�ित}ान� के िलए यह आवqयक कर िदया गया िक व ेअपंग� को रोजगार द5। 1944 म5 ही प5शन एव ंराqjीय बीमा 
म�ंालय का गठन िकया गया और इसके अधीन एक राqjीय सहायता प?रषद ्बनायी गई जो सहायता �दान करने 
के िलए उSरदायी थी। 1945 म5 प?रवार भSा काननू पास िकया गया। 1946 म5 राqjीय बीमा काननू बनाया गया 
िजसके अधीन �वा�oय, अपंगता एव ंवHृाव�था बीमा इ>यािद योजनाए ँबनायी गयी। 1946 म5 कम�कार "ितपिूत� 
अिधिनयम बनाया गया। इसी वष� राqjीय �वा�oय सेवा काननू बना। 1948 म5 राqjीय सहायता बोड� बना िजसका 
उSरदािय>व आवqयकता+�त AयिEय� के िलए जन सहायता का �ावधान करना था।  

 हम अभी उपर बता चकेु हF िक िनराि@ता का िनवारण जब िनध�न� के सधुार Pारा न हो सका तो 
सामािजक ढांचे के सधुार क� ओर ,यान केि)eत हYआ। इस बात का �यास िकया जाने लगा िक िवधान Pारा 
िविभ)न �कार क� सिुवधाए ंउपलdध क� जाए।ं  

 नैशनल इ)शोरे)स का काय�kम बीमा िकये हYए कम�चा?रय� और उनके िनयोEाओ ंके योगदान और संसद 
के अनदुान से चलाया जाता था ह]ेथ इ)शोरे)स का काय�kम अनुमोिदत सिमितयां चलाती थी। अन ए9vलायम)ेट 
बेिनिफट्स का काय�kम सेवायोजन काया�लय चलाते थे। बीम े के काय�kम को चलाने के िलए अ)शदान और 
लाभ िवधान Pारा िनि-त िकये जाते थे। आव�यकता के समय बीमा िकये हYए कम�चारी क� आिथ�क ि�थित को 
Oात िकये िबना सहायता दी जाती थी िजस कोष म5 िपता या पित ने अ)शदान िकया हो उससे लाभ लेने म5 कोई 
अपमान नह\ समझा जाता था। 

3.5 सामािजक सुर"ा (Social Security) 

 इ1ंलै3ड क� सामािजक पHित का आधर बेव?रज �ितवदेन पर ह।ै सामािजक सरु"ा पHित के 
िन9निलिखत अंग ह:ै-  
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1. वHृाव�था, असाम{य, एव ं�वा�oय स9ब)धी बेम ेक� एक िव�ततृ सामािजक बीमा योजना जो 1946 के 
नैशनल इ�ंयोर5स ऐUटर पर आधा?रत ह।ै 

2. @िमक मआुवजा जो इ)डि�jयल इ)जरीज ऐUट 1946 पर आधा?रत ह।ै 

3. पा?रवा?रक सहायता (फैिमली ऐलाउ)सज) के एक पHित जो 1945 के फैिमली ऐलाउ)सज ऐUट पर 
आधा?रत ह।ै 

4. साव�जिनक सहायता जो 1948 के नैशनल अिस�ट5स ऐUट Pारा उपलdध क� जाती ह।ै 

5. साव�जिनक �वा�oय सेवाय5 जो 1946 के नैशनल ह]ेथ सिव�स ऐUट के अनसुार उपलdध क�जाती ह।ै 

 इ1ंलै3ड क� सामािजक सरु"ा पHित का सबसे मह>वपणू� अगं सामािजक बीमा योजना ह।ै इस योजना म5 
�वा�oय बीमा, विृSहीनता बीमा, वHृाव�था (िनविृS) बीमा एव ंअसाम{य बीमा, @िमक मआुवजा और िववाह, 
�सिूत, तथा म>ृय ु के िलए िवशषे अनदुान सि9मिलत हF। यह योजना साढ़े तीन करोड़ AयिEय� को रोग, 
विृSहीनजा, वHृाव�था, असाम{य, धनोपाज�न करने वाले क� म>ृय ुऔर औXोिगक दघु�टना के समय सहायता 
�दान करती ह।ै इस योजना के अ)तग�त बीमा िकये हYए लोगां क� 3 @ेिणयां बनाई गई। 

1. सेवायEु AयिE, 

2. �वयं सेवायEु AयिE, 

3. वह AयिE जो सेवायEु नह\ ह।ै 

 पहली @ेणी के िलए कोष सेवायEु AयिE और उनके िनयोEाओ ंके अशंदान से एक� िकया जाता ह।ै 
यह अशंदान सेवायEु AयिEय� क� आय के अनसुार होता ह ै और आकि�मता के समय उ)ह5 िबना उनक� 
आव�यकताओ ंक� जांच िकये हYए सहायता िमलती ह।ै 

 दसूरी ओर तीसरी @ेणी के AयिEय� को एक िनि-त अंशदान करना पड़ता ह ैऔर सरकारी खजाना उनके 
अशंदान का 1/3 भाग दतेा ह।ै 

 सरकारी बीम ेक� योजना का �शासन िमिन�jी आफ प5श)स ऐ3ड नेशनल इ�ंयोर5स Pारा चलाया जाता ह।ै 
पर)त ु इस योजना से सभी लाग नह\ लाभाि)वत हो पाते अतः साव�जिनक सहायता का एक सहायक काय�kम 
�चिलत ह।ै 

 नेशनल अिस�ट5स ऐUट आफ 1948 के अनसुार साव�जिनक सहायता दो नई योजनाओ ं के अ)तग�त 
उपलdध क� जाती ह।ै 

1. िजन AयिEय� को आिथ�क सहायता क� आव�यकता होती ह ैउ)ह5 नेशनल अिस�टे)स बोड� Pारा आिथ�क 
सहायता क� जाती ह।ै 

2. AयिEगत और सं�था स9ब)धी सेवाय5 काउ)टी कौस]स Pारा �दान क� जाती ह।ै 

 पा?रवा?रक सहायता �ाथ�ना करने पर �>येक ऐसे प?रवार को दी जाती ह ैिजसम5 सोलह वष� क� आय ुसे 
कम के दो या इससे अिधक बMचे ह� चाह ेउस प?रवार का आिथ�क �तर कुछ भी हो। यह पा?रवा?रक सहायता 8 
िशिल)ग �ित सCाह के िहसाब से िमलती ह।ै इसके अित?रE सब बMच� को िदन का भोजन मनोरंजन, एव ं
�वा�oय स9ब)धी सेवाय5 i� डे कै9प या समर वकेैशन हो9स म5 िनःश]ुक उपलdध क� जाती हF।  
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 साव�जिनक �वा�oय सेवाए ं�>येक िxिटश नाग?रक को �ाथ�ना करने पर िनःश]ुक उपलdध क� जाती ह।ै  

 इस योजना का �योग इ1ंलै3ड क� 67 �ितशत जनसं_या करती ह ैऔर लगभग 97 �ितशत िचिक>सक 
भी इस योजना के अ)तग�त सेवा �दान करते हF।  

 �सिूत के समय िनःश]ुक भैषिजक सहायता दी जाती ह।ै "यरोग +�त AयिEय� को भषैिजक सहायता 
और साव�जिनक सहायता �दान क� जाती ह।ै "यरोग से +�त रोगी जब िचिक>सालय से लौटते हF तो समाज 
काय�कता� उनक� उSरर"ा का �ब)ध करते हF इसके अित?रE िशश ुिनदuशन एव ंमानिसक �वा�oय िचिक>सालय 
भी �थािपत हF जो मानिसक रोग का िनरोध करते हF।  

 साव�जिनक �वा�oय सेवा योजना के कुछ Aयय का 13 �ितशत भाग सामािजक बीमा योजना कोष से 
आता ह।ै इस Aयय का शेष भाग राqjीय एव ं�थािनक कर Pारा परूा िकया जाता ह।ै 

 कुछ �थान� पर बMच�, वHृ� एव ंअसमथ^ के िलए भैषिजक समाज काय�कता� क]याण अिधकारी के नाम 
से िनयEु िकये जाते हF।  

 �>येक AयिE को सामािजक बीमा योजना म5 साCािहक दान करना पड़ता ह।ै पर)त ुकोई AयिE सामािजक 
बीमा योजना के अ)तग�त न आता हो तो भी उसे �वा�oय सेवाए ंउपलdध होती हF।  

3.6 सारांश  

 सारांश के Bप म5 इस अ,याय म5 सन ्1900 से 1950 के म,य इ1ंलै3ड म5 समाज काय� के ऐितहािसक 
िवकास के अ)तग�त सामािजक सरु"ा से स9बि)धत उपाय� क� शBुआत क� गयी। िजसका म_ुय उ��ेय 
आव�यकता+�त लोग� क� सहायता करना रहा ह।ै इस काल म5 औXोगीकरण का भी अ>यिधक �भाव पड़ा। 
िजसके Pारा समाज काय� क� िवकास को अ>यिधक बल �ाC हYआ।  

3.7 अ'यासाथ� �(  

(1) सन ् 1900 से 1950 के म,य इ1ंलै3ड म5 समाज काय� के ऐितहािसक िवकास क� Bपरेखा को �पW 
क�िजए।  

(2) िविलयम बेव?रज ?रपोट� का उ]लेख क�िजए।  

(3) सामािजक सरु"ा �ावधान को �पW क�िजए।  

(4) िन9निलिखत पर संि"C िटvपणी िलिखए।  

 (अ) राqjीय बीमा अिधिनयम, 1946 

 (ब) िनध�न काननू एव ंदःुख िनवारण शाही आयोग  

 (स) िPतीय िवLयHु का समाज क]याण काय�kम� पर �भाव 
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इकाई -4 

इ�ंलै�ड म
 समाज काय� का ऐितहािसक िवकास 

 (1950 से अब तक) 

इकाई क� Bपरेखा 

4.0 उ��ेय  

4.1 ��तावना  

4.2 भिूमका  

4.3 कनuजी �ितवदेन  

4.4 समाज काय� िश"ा  

4.5 सामािजक सरु"ा लाभ  

4.6 सारांश  

4.7 अ'यास �(  

4.8 स)दभ� +)थ  

4.0 उ�े�य  

��ततु अ,याय के अ,ययन के बाद आप – 

1. इ1ंलै3ड म5 समाज काय� Aयवसाय के ऐितहािसक िवकास क� प}ृभिूम म ेयह जान जाय5ग ेिक िकस �कार 
से समाज काय� ने एक Aयावसाियक �वBप को �ाC िकया ह।ै  

2. इ1ंलै3ड म5 समाज काय� क� �थापना, विृH तथा िवकास का िव;ेषण कर सक5 ग े। 

4.1 ��तावना  

 सन ्1950 के बाद इ1ंलै3ड म5 समाज काय� Aयवसाय को बल �ाC हYआ। इसके पवू� समाज काय� Aयवसाय 
को सामािजक मा)यता �ाC नह\ थी। काला)तर म5 समाज काय� न े उ]लेखनीय विृH क� ह।ै इस संदभ� म5 इस 
अ,याय म5 यह �पW करने का �यास िकया गया ह ै िक समाज काय� ने अ)य "े�� यथा �वा�oय एव ं बीमा, 
सामािजक सरु"ा इ>यािद म5 मह>वपणू� भिूमका को िनभाया ह।ै समाज काय� के Pारा जो भी �यास िकया गया ह,ै 
वह उ]लेखनीय ह।ै  

4.2  भूिमका  

 उ)नीसव\ शताdदी से इUक�सव\ शताdदी तक इसक� म_ुय मा)यता यह ह ैिक समाज काय� के इितहास 
का समझना तथा भिवqय के िलए नये िवक]प� को जानने का �यास करना, िवशषे Bप से जब समाज काय� क� 
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भिूमका �(वाचक थी तथा इसका िकसके साथ स9ब)ध ह।ै इ1ंलै3ड म5 1950 तक समाज काय� िष"ा का शभुारंभ 
कह\ भी नही हो पाया था। समाज काय� के "े� म5 �िषि"त जनषािE बहYत कम थी Uय�िक �िष"ण क� सिुवधाएँ 
ही उपलdध नही थ\ िक)त ुमानिसक �वा�oय, िचिक>सक�य समाज काय�, बMच� क� दखे-रेख, प?रिव"ा इ>यािद 
िविषW "े�� म5 �िष"ण �दान करने के िलए अ]पकालीन �िष"ण काय�kम चलाये जाते थे। 

4.3 कन9जी �ितवेदन  

 कानuजी क� पहली ?रपोट� (1947) जो समाज काय�कता�ओ ंके सेवायोजन एव ं�िश"ण से स9बि)धत थी, 
के अतंग�त इस बात क� संस�तिुत क� गई िक िकसी िवqविवXालय के अतंग�त �वतं� Bप से चलने वाला समाज 
काय� िवXालय खोला जाए।  

 सं�तिुत के आधार पर एक प?रषद का गठन िकया गया। 1950 म5 इस एक वषnय वैयिEक समाज काय� 
स9ब)धी परा �माण-प� के िलए पाठ्यkम बनाने के िलए उSरदािय>व सlपा गया। इस सिमित ने इस मा)यता के 
आधार पर एक सामा)य पाठ्यkम बनाया िक िविभ)न "े�� म5 काय� करने वाले सभी समाज काय�कता�ओ ंको एक 
सी मलूभतू िनपणुता क� आवqयकता होती ह।ै समाज काय�कता�ओ ंको मानव स9ब)धी Oान सव��थम �दान िकया 
जाना चािहए Uय�िक व ेचाह ेजहाँ काय� कर5 उ)ह5 एक ही �कार के AयिE िमलेग5। 

कानuजी j�ट क� दसूरी ?रपोट� 1951 म5 �कािशत हYई। इसके अतंग�त इस िवXालय का नाम बदलकर समाज काय� 
िवXालय के �थान पर Aयावहा?रक समाज अ,ययन सं�थान कर िदया गया।  

4.4  समाज काय� िश"ा  

1951 म5 टािव�टाक Uलीिनक के मानिसक �वा�oय के "े� म5 काय� करने वाले सम�त काय�कता�ओ ंको �िश"ण 
दनेे के िलए एक वष� का �िश"ण काय�kम चलाने का िनण�य िलया। 1959 तक 24 समाज िवOान िवभाग� म5 से 
6 म5 Aयावसाियक समाज काय� िष"ा �दान क� जाने लगी थी।  

1950 से अब तक जब सेटलम5ट आ)दोलन अपने समापन क� ओर था उसी समय वयैिEक समाज काय� अपने 
चरम ि�थित क�ओर बढ़ रहा था। वा�तव म5 1950 के दशक और 1960 के दशक के �ारि9भक चरण म5 सामिूहक 
िkया समाज काय� के एक भाग के Bप म5 ��ततु करता ह।ै 

 1959 म5 राqjीय बीमा काननू म5 संशोधन िकया गया। समान कर �णाली के �थान पर सेवायोजक तथा 
कम�चारी क� अवकाश  +हण प5शन के अशंदान तथा लाभ� का एक kिमक काय�kम चलाया गया।  

पहला िPवषnय �नातकोSर समाज काय� िष"ा का काय�kम 1966 म5 याक�  िवLिवXालय म5 �ारंभ िकया गया। 
ससेUस िवLिवXालय म5 14 महीने के शिै"क पाठ्यkम को दो वष� का बना िदया गया। इसी �कार नािटंघम 
िवqविवXालय म5 भी दो वषnय �नोतकोSर समाज काय� पाठ्यkम �ारंभ िकया गया। अUटूबर, 1966 म5 kिमक 
अषंदान� एव ंलाभ� के इसी िसHा)त को आय से स9बि)धत परूक� को �दान करने के िलए भी लाग ूिकया गया 
और इसके अधीन बेकारी, बीमारी तथा िवधवाओ ंको समान दर पर �दान िकये जाने वाले लाभ kिमक दर पर 
िदये जाने लग।े 1970 के अतं तक समाज काय� क� स9पणू� िष"ा AयिE, समहू तथा समदुाय को आधार मानकर 
समान Bप से �दान क� जाती थी। 1975 म5 इ1ंलै3ड के 35 िवLिवXालय� म5 सामािजक �शासन तथा समाज काय� 
के िवभाग थे।  
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 1970 म5 रेिडकल जरनल केस का◌ॅन क� �थापना को इस �िkया को अ>यिधक बल िमला और समाज 
काय� क� अवधारणा के मह>व को �वीकार िकया जाने लगा। 1970 के दशक के उSराध� म5 िविभ)न �कार के 
िवषय पणू� Bप से �पW नजर आने लग ेतथा 1980 के दशक के �ार9भ म5 Bailey और Brake (1975) Jores(1983) 

तथा Simpkin (1983) यकेू के �ितिनध थे जो िक सैटलम5ट आ)दोलन के �ितभागी थे िजसे बाद रेिडकल समाज 
काय� के नाम से जाना गया। रेिडकल समाज काय� को मा)यता के आधार पर समाज काय�कता� अ>यिधक 
"मतावान थे जो िक नीितय� को प?रवित�त करा सकते थे। रेिडकल समाज काय� आ)दोलन का अ,ययन करने से 
�पW होता ह ैिक वह वग� पर आधा?रत था िजसम5 सामा)यतः �जाित, ज3ेडर, अपंगता आिद पर कम ,यान िदया 
गया। 

4.5 सामािजक सुर"ा लाभ  

 1975 म5 सामािजक सरु"ा लाभ अिधिनयम बनाया गया जो इ1ंलै3ड के िनवािसय� को Aयापक 
सामािजक सरु"ा �दान करते हYए समाज क]याण के िवकास क� VिW से मह>वपणू� ह।ै अ�ैल 1976 म5 कम�चा?रय� 
Pारा िदये जाने वाले अषंदान को उनक� आय से पणू�Bपेण स9बH कर िदया गया और अषंदान� क� समान एवं 
kिमक दर� को समाC कर िदया गया। जाड�न ने 1984 म5 बताया ह ैिक संगिठत समाज काय� के काय�कलाप� के 
िवकास एव ंविृH का अथ� तीन िविभ)न तरीक� से िनकाला जा सकता ह।ै �थम �कार म5 वयैिEक समाज काय� पर 
केि)eत िकया जा सकता ह।ै िजसका उ�व वातAय संगठन सिमित Pारा हYआ। िPतीय �कार म5 समाज काय� क� 
भिूमका सामािजक �शासन िवशषे Bप से िनध�नता से िनजात िदलाने िविभ)न �कार से स9बि)धत ह।ै िजसका 
उ�व म_ुय Bप से िनध�न अिधिनयम के पा?रत होने से हYआ साथ ही दातAय संगठन सिमित के काय^ को भी आगे 
क� ओर अ+सर िकया। तीसरे �कार म5 समाज काय� क� भिूमका का के)e सामािजक िkया पर आधा?रत रहा ह ै
जो िक िवशेष Bप से सैटलम5ट आ)दोलन Pारा �ार9भ हYआ।  

 1986 म5 सामािजक सरु"ा अिधिनयम पा?रत िकया गया था। इसके अधीन स9पणू� Aयव�था म5 Aयापक 
सधुार िकये गये ह ैइनम5 रा!य क� आय से स9बि)धत प5शन योजना वयैिEक एव ंAयावसाियक पोषण योजनाओ ं
को �ो>सािहत करने वाली नवीन Aयव�थाओ ंतथा पा?रवा?रक आय परूक, परूक लाभ एव ंआवास लाभ के �थान 
पर आय ये स9बि)धत अनेक �कार के लाभ� को �दान िकया जाना उ]लेखनीय ह।ै अ�ैल 1987 म5 सामािजक 
कोष से मात ृएव ंदाह सं�कार पर होने वाले Aयय हते ुधनरािश िदये जाने का �ावधान िकया गया।  

 वत�मान समय म5 राqjीय �वा�oय सेवा, वयैिEक समाज सेवाए ँतथा सामािजक सरु"ा इ1ंलै3ड म5 पाई 
जाने वाली समाज क]याण Aयव�था के �मखु अगं ह।ै राqjीय �वा�oय सेवा के अतंग�त सभी नाग?रक� को उनक� 
आय पर ,यान िदये िबना Aयापक Bप से िचिक>यक�य सेवाय5 �दान क� जा रही हF �थानीय �ािधकरण, वयैिEक 
समाजसेवी एव ंऐिMछक संगठन वHृ�, असमथf, तथा दखेभाल क� आवqयकता रखने वाले बMच� को सहायता 
एव ंपरामष� �दान करते हF। सामािजक सरु"ा Aयव�था िवSीय आवqयकता रखने वाले AयिEय� को एक मलूभतू 
जीवन �तर का आqवासन �दान करती ह ैऔर इसके िलए इस Aयव�था के अधीन रोजी-रोटी कमान म5 असमथ�ता 
क� अविध म5 आय �दान क� जाती ह ैतथा प?रवार� को सहायता दी जाती ह ैऔर असमथ�ता के कारण होने वाले 
अित?रE Aयय का वहन करने के िलए सहायता �दान क� जाती ह।ै 

 इ1ंलै3ड म5 साव�जिनक क]याण और सामािजक बीमा योजनाओ ंके �सार के प-ात ्भी िनजी सामािजक 
सं�थाओ ंके िलए काय� करने के अनेक अवसर हF। िवशषे �कार से ऐिMछक सं�थाए ंवHृ�, रोिगय�, असमथ^ एवं 
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नवयवुक� के िलए सेवाए ंउपलdध करती ह।ै ऐिMछक सं�थाओ ंके अ)तग�त िन9निलिखत �कार क� सामािजक 
सेवाए ं�दान क� जाती हःै-  

 �सिूत तथा वHृाव�था गहृ, �वा�oय िनरी"ण, माताओ ंएव ंिशशओु ंक� र"ा, "यरोग से +�त रोिगय� के 
िलए िचिक>सालय, मानिसक )यनूता से +�त बMच� एव ं�ौढ़ AयिEय� के िलए आवास, रोिगय� के िलए उSर"ा 
सेवाए ंबाल अपरािधय� एव ं�ौढ़ अपरािधय� के िलए परी"ण एव ंकरावकाश क� सेवाएं, अ]प Aय�क�, वHृ� एव ं
विृSहीन� के िलए मनोरंजन गहृ, िववाह स9ब)धी माग� �द�शन सं�थाए,ं िशश ुमाग� �दश�न िचिक>सालय, िवपिS 
सहायता, वHृ� के िलए उनके िनवास �थान� अथवा सं�थान� म5 वयैिEक सहायता एव ं+ामीण "े�� म5 सां�कृितक 
एव ंशिै"क के)e� का आयोजन। इ1ंलै3ड क� ऐिMछक क]याणकारी सं�थाओ ंके �मखु काय^ को चार भाग� म5 
िवभािजत िकया जा सकता ह।ै  

1. नये परी"ण करना और समाज काय� क� नई िदशाए ंिवकिसत करना तािक यिद व ेसफल ह� तो उन काय^ 
को राजक�य सं�थाए ं+हण कर सक5 । 

2. जहां साव�जिनक सेवाए ंअपया�C ह� वहां सहायक सेवाए ं �दान करना और वयैिEक र"ा एव ं उपदशे 
दनेा। 

3. समाज काय� सेवाओ ं का अथ� जतना को समझाना और िवधायक� एव ं राजक�य सं�थाओ ं को उन 
सम�याओ ंसे प?रचत कराना िजन पर उनका ,यान केि)eत हो सका ह।ै 

4. समदुाय क� सामािजक एव ं �वा�oय स9ब)धी आव�यकताओ ं का पता लगाने के िलए सामािजक 
अ)वषेण करना िजससे सामािजक िवधान बनाए जा सके और रा!य क� ओर से सम�या को सलुझाने का �ब)ध 
हो सके। 

 ऐिMछक सामािजक सं�थओ ंक� िkयाओ ंम5 ऐिMछक काय�कता� भी भाग लेते हF पर)त ुवे �िश"ण �ाC 
समाज काय�कता�ओ ंके िनरी"ण म5 काय� करते हF।  

राqjीय �वा�oय सेवा का दािय>व के)e सरकार Pारा �>य" Bप से +हण िकया जाता ह।ै यह सहायता इसके 
एज3ेट� के Bप म5 काय� करने वाले �वा�oय �ािधकरण� एवं बोडf दी जाती ह।ै के)e सरकार सामािजक सरु"ा के 
िलए भी �>य" Bप से उSरदायी ह।ै �थानीय �ािधकरण के Pारा �दान क� जाने वाली वयैिEक समाज सेवाओ ंके 
"े� म5 के)e सरकार अ�>य" Bप से उSरदािय>व वहन करती ह।ै 

 इस �कार ऐिMछक सं�थाए ंअब अपना अिधकतर ,यान आकिष�त सहायता क� ओर न देकर वयैिEक 
सम�याओ ंऔर बाल अपराध स9ब)धी सम�याओ ंएव ंको सलुझाने क� ओर दतेी ह।ै AयिEय� क� संवगेा>मक 
सम�याओ ंको सलुझाने म5 ऐिMछक सं�थाओ ंका बड़ा मह>व ह।ै  

4.6 सारांश  

 सारांश के Bप म5 इस अ,याय म5 समाज काय� िश"ा के िवकास, �वा�oय एव ंबीमा तथा सामािजक 
सरु"ा से स9बि)धत �ावधान� अथवा अिधिनयम� से �ाC होने वाले लाभ� के िवषय म5 जानकारी �ाC क� गयी ह।ै    

4.7 अ'यासाथ� �(  

(1) सन ्1950 के प-ात ्इ1ंलै3ड म5 समाज काय� के ऐितहािसक िवकास क� Bपरेखा को �पW क�िजए।  
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(2) सामािजक सरु"ा लाभ से स9बि)धत �ावधान� का उ]लेख क�िजए। 

(3) कनuजी ?रपोट� का संि"C िववरण दीिजए।  

(4) समाज काय� िश"ा के िवकास का म]ूयांकन क�िजए। 
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ईकाई-5 

संयु� रा�य अमे�रका म
 समाज काय� का ऐितहािसक 
िवकास (1800 से पूव�) 

इकाई क� Bपरेखा 

5.0 उ��ेय  

5.1 ��तावना  

5.2 भिूमका  

5.3 ऐिMछक सेवाए ं 

5.4 बMच� क� र"ा हते ुकाय�  

5.5 अम?ेरका म5 रा!य का ह�त"ेप  

5.6 साव�जिनक आ@म से स9बि)धत काय�  

5.7 सारांश  

5.8 अ'यास �(  

5.9 स)दभ� +)थ  

5.0 उ�े�य  

��ततु अ,याय के अ,ययन के प-ात आप – 

 1.अम?ेरका म5 समाज काय� के ऐितहािसक िवकास से अवगत हो जाय5ग े।  

2. अम?ेरका म5 �ारि9भक समय म5 िकये जा रह े�विैMछक काय^, दान, बMच� क� र"ा हते ुकाय� तथा लोग� के िलए 
साव�जिनक आ@म के िवषय को �पW Bप से समझ सक5 ग े।  

3.  सन ्1800 से पवू� अम?ेरका म5 लोग� क� सहायता हते ुजो भी संयEु Bप से �यास िकये गये ,उनसे अवगत हो 
सक5 गे 

5.1 ��तावना  

 संयEु रा!य अम?ेरका म5 समाज काय� का िवकास का �ार9भ िजस �कार इ1ंलै3ड म5 हYआ था उसी �कार 
हYआ। �ारि9भक समय म5 �विैMछक तथा धािम�क भावना से �े?रत होकर के लोग� ने असहाय एवं 
आव�यकता+�त लोग� क� सहायता करने का �यास िकया। यही �यास बाद म5 एक Aयावसाियक Bप को �ाC 
िकया।  
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5.2 भूिमका  

 अम?ेरका म5 AयिEय� क� एक बड़ी सं_या ने स�हव\ शताdदी के म5 आर9भ योरप से �वेश िकया और 
वहां एक नवीन ब�ती क� �थापना क�। अम?ेरका क� �ाचीन बि�तय� क� सं�कृित योरप क� �ाचीन स'यता और 

सं�कृित पर आधा?रत थी। वहां के राजनैितक �वBप�, आिथ�क िkयाओ,ं सामािजक �थाओ,ं Bिढ़य� और 
धािम�क VिWकोण� के िनमा�ण म5 योरप क� प?रि�थित का मह>वपूण� �थान ह।ै समाज क]याण के "े� म5 भी 
अम?ेरका क� बि�तय� ने योरप और िवशषेतर इ1ंलै3ड का अनसुरण िकया। अम?ेरका के ऐिMछक एव ं राजक�य 
समाज काय� का आधार बहYत कुछ उन िवचार� एव ंAयवहार� पर ह ैिजनका ज)म और िवकास इ1ंलै3ड म5 हYआ। 
समाज क]याण पर इ1ंलै3ड का �मखु �भाव यह पड़ा िक इ1ंलै3ड के समान अम?ेरका म5 भी ऐिMछक दान (�ाइवटे 
चै?रटी) पर बल िदया जाने लगा आर9भ म5 अम?ेरका म5 भी रा!य का काय� केवल संर"ण करना ही समझा जाता 
था। समाज क]याण रा!य का उSरदािय>व न समझा जाता था। 

5.3 ऐि<छक सेवाए ं(Voluntry Services) 

 आर9भ म5 दान िवतरण का काय� म_ुय Bप से चच� Pारा होता था। दान दतेे समय िनध�न AयिE क� 
प?रि�थित क� कोई जांच नह\ क� जाती थी। बि]क केवल दयालतुा क� भावना से �े?रत होकर धािम�क नेता दान 
दतेे थे। उस समय जो समाज काय� होता था उसे हम दान िवतरण का काय� ही कह सकते हF।  

 चूंिक दान का आधार धम� पर था इसिलए दान केवल उ)ह\ लांग� को िदया जाता था िजनका Aयवहार 
नैितक Bप से संतोषजनक हो और जो एक िवशेष धम� के मानने वाले ह�। समान Bप से चच� के अिधकारी 
अभाव+�त AयिEय� को उनके घर� पर ही सहायता दतेे थे। अिधकतर सेवा वयैिEक या पा?रवा?रक स9पक�  Pारा 
उपलdध क� जाती थी पर)त ुिनराि@त� क� सं�था>मक र"ा पर भी बल िदया जाता था। इसके िलए आ@म� का 
�योग िकया जाता था। 

 कभी-कभी आ@म रोिगय�, वHृ�, िनध�न� एव ंछोटे बMच� के िलए �थािपत िकये जाते थे और उनम5 

�>येक �कार के लोग रख ेजाते थे, अथा�त ्पागल AयिE, अनाथ बMच,े वHृ AयिE, व�ेयाए ंएव ंअ)य �कार के 
AयिE िबना िकसी पथृक�करण के रख ेजाते थे। अिधकतर आ@म� म5 समथ� AयिEय� को काय� करने पर िववश 

िकया जाता था और आि@त AयिEय� को भोजन, व[ एव ंआवास के Bप म5 संर"ण उपलdध िकया जाता था। 
सामा)य Bप से आ@म वािसय� को कोई शिै"क एव ंसां�कृितक सिुवधाए ंउपलdध नह\ होती थी। बMच� क� 
औपचा?रक िश"ा का भी �ायः �ब)ध न होता था। 

5.4 ब<च� क� र"ा हेतु काय� (Work for Protection of Children) 

 आर9भ म5 बMच� के िलए िवशषे �कार क� सेवाए ंउपलdध थी। सबसे अधक �योग तो आ@म� का ही 
होता था। इसके अित?रE अनाथ बMच� के िलए आरफन असाइल9स क� �थापना क� गई। बMच� क� र"ा का 
एक और Bप यह था िक आि@त बMच� को एक ठेका पHित के अ)तग�त ऐसे प?रवारो को द ेिदया जाता था जो 
उ)ह5 भोजन, िनवास �थान और औXोिगक िश"ा �दान कर5 और इसके बदले म5 उन बMच� से िनजी काय� लेते रह5। 
कभी बMच� के िलए िनःश]ुक �ितपोषक गहृ उपलdध िकये जाते थी। 
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5.5 अमे6रका म> रा�य का ह�त"ेप (State Intervention in USA) 

 अम?ेरका म5 समाज काय� के "े� म5 रा!य का योगदान कोई नवीन घटना नह\ हF। आर9भ म5 ही अम?ेरका 
क� बि�तय� ने इिं1लस पअूर ला को +हण िकया और इस �कार साव�जिनक उSरदािय>व के िसHा)त क� �वीकृित 
हYई। 

 1647 म5 एक िवधान पास हYआ िजसके अनसुार यह िनि-त हYआ िक �>येक नगर िनध�न� क� सहायता 
का �ब)ध करेगा, असमथ^ का पालन पोषण करेगा, समथ� AयिEय� को रोजगार उपलdध करेगा और इस उ��ेय 
क� पिूत� के िलए (िनरी"क) िनयEु करेगा। िनध�न� के िनरी"क क� िनयिुE इ1ंलै3ड के अनभुव के आधार पर क� 
गई। यह िनरी"क बड़े मह>वपणू� समझ ेजाते थे। इनके अनेक काय� होते थे। यह िनि-त करते थे िक नाग?रक� को 
िकतना अशंदान करना ह ैऔर साथ ही अशंदान एक� करने का काय� भी करते थे। जो धन एक� होता था वह 
रोिगयां क� िचिक>सा, िनराि@त� के आवास, व[ आिद पर Aयय होता था। इसके अित?रE िनरी"क िनध�न� को 
सहायता दनेे के पवू� उनके स9बि)धय� क� आिथ�क ि�थित का पता लगाते थे और यिद उनक� आिथ�क ि�थित 
अMछी होती थी तो उ)ह5 अपने स9बि)धय� क� सहायता करने पर िववश करते थे। यिद िकसी िनध�न के पास कोई 
स9पिS होती थी तो उसे नगर को ह�तांत?रत करना पड़ता था। नगर उसका �ब)ध करता था और उसक� 
आव�यकतानसुार उसको सहायता दतेा रहता था। जो िवशेष �कार के AयिE होते थे उ)ह5 नगर क� बैठक� म5 
��ततु िकया जाता था तािक उ)ह5 िवशषे Bप से सहायता िमल सके। 

 )ययूाक�  म5 रेने सेलस�िवक म5 िभ"कु गहृ 1657 म5 �थािपत िकया गया था तथा vलाईमाउथ कालोनी Pारा 
�व�थ शरीर वाले िनध�न� के िलए पहली काय�षाला के िनमा�ण का आदशे 1658 म5 िदया गया। कालांतर म5 ऐसे 
िभ"कुगहृ� एव ंकाय�षालाओ ंको कुछ उपनिनवषे� के बड़े शहर� म5 �थािपत  िकया गया और इस �कार अिकंचन� 
के भरण-पोषण का उSरदािय>व सामा)यतया या तो क�ब� अथवा काउि)टय� Pारा +हण िकया जाता था। 
सव��थम 1675 म5 मसैाचसेुट्स रा!य ने िभखा?रय� के आव�यक Aयय� के भगुतान का उSरदािय>व +हण िकया। 
इस उSरदािय>व के अधीन ऐसे AयिEय� को सहायता �दान क� जाती थी जो थोडे़ समय पूव� ही इस रा!य म5 आये 
हYए होते थे अथवा िज)ह5 बाहर जाने क� चेतावना दी गई होती थी। बाद म5 अ)य रा!य� ने भी इस उSरदािय>व को 
+हण िकया। काला)तर म5 रा!य� ने ऐसी सं�थाओ ंको  सहायता दनेा बंद कर िदया जो बािधत� क� सहायता करती 
थी Uय�िक इनक� सं_या अ>यिधक बढ़ गई थी। मसैोचसेुट्स के िवधान म3डल म5 1699 म5 काननू बना िजसके 
अधीन आवारा, िभखा?रय� एव ंअAयवि�थत लोग� को सधुारगहृ� म5 रखते हYए काम म5 लगान का �ावधान िकया 
गया।  

5.6 साव�जिनक आ@म से सAबि)धत काय� (Public Shelters Related Work) 

 1723 म5 )यपूोट� म5 पहला आ@म �थािपत हYआ। इस आ@म के िनवािसय� को इस बात क� अनमुित �ाC 
थी िक व े अपने ऊपर होने वाले Aयय का कुछ भाग िभ"ा Pारा एक� कर ल5। मानिसक Bप से बीमार� क� 
िचिक>सक�य दखेभाल क� Aयव�था सव��थम िफलाडेि]फया के िभा"गहृ� म5 1732 म5 क� गयी। उसके बाद  
1753 म5 पेि)सलविैनयां के एक िचिक>सालय म5 भी यह सिुवधा उपलdध कराई गई।  

 1753 म5 �ािवड5स काउ)टी वक�  हाउस क� �थापना हYई। इसके िनमा�ण का Aयय नाग?रक� को सहने करना 
पड़ता था। वक� हाउस का िनरी"क होता था िजसको यह अिधकार था िक जो AयिE आ>म�वाल9बन के यो1य न 
ह� उ)ह5 वक� हाउस म5 भतn करे। बMचे भी इसी �कार भतn िकये जा सकते थे। वजnिनयां क� िविलय9सबग� पवूn 
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रा!य ई�टन� �टेट हाि�पटल ऐसी पहली सं�था ह ैिजसक� �थापना 1773 म5 मानिसक Bप से असामा)य AयिE� के 
िलए क� गयी थी। 

5.7 सारांश  

 सारांश के Bप म5 संयEु रा!य अम?ेरका म5 यह कहा जा सकता ह ैिक समाज काय� क� उ>पिS धािम�क 
तथा दान के �ेरणा�वBप हYई। िजसके फल�वBप समाज काय� के िवकास को एक आधार �ाC हो। धािम�क सेवा 
तथा दान क� �था के Pारा लोग� क� सहायता क� जाने लगी।  
 

5.8 अ'यासाथ� �(  

(1) अम?ेरका म5 समाज काय� के ऐितहािसक िवकास के �ारि9भक चरण� का उ]लेख क�िजए।  

(2) बMच� क� र"ा हते ुिकये गये काय^ का उ]लेख क�िजए।  

(3) अम?ेरका म5 समाज काय� के ऐितहािसक िवकास के �ारि9भक चरण म5 रा!य के Pारा िकये गये 
 ह�त"ेप� को �पW क�िजए। 

(4) समाज काय� के ऐितहािसक िवकास म5 धम� क� भिूमका का उ]लेख क�िजए।  

(5) िन9निलिखत पर संि"C िटvपणी िलिखए। 

 (अ) साव�जिनक आ@म 

 (ब) राजक�य ह�त"ेप  

 (स) �विैMछक सेवा  

 (द) ऐिMछक दान  
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इकाई -6 

संयु� रा�य अमे�रका म
 समाज काय� का ऐितहािसक 
िवकास (1800 से 1900) 

इकाई क� �परेखा 

6.0 उ��ेय  

6.1 ��तावना  

6.2 भिूमका  

6.3 िनराि@त� क� सम�या  

6.4 िनध�न� क� सहायता  

6.5 येट्स �ितवदेन  

6.6 िवकलांग� क� सहायता  

6.7 दान संगठन आ)दोलन  

6.8 सेटलम)ेट हाउस आ)दोलन  

6.9 सारांश  

6.10 अ'यास �(  

6.11 स)दभ� +)थ  

6.0 उ�े�य  

��ततु अ,याय के अ,ययन के प-ात आप – 

1. अम?ेरका म5 सन ्1800 से 1900 के बीच हYए समाज काय� के ऐितहािसक िवकास का िव;ेषण कर 
सक5 ग े। 

2.  अम?ेरका म5 िनराि@त� से स9बि)धत काय^, िनध�न� क� सहायता, िवकलांग� क� सहायता से स9बि)धत 
िकये गये काय^ को जान जाय5ग।े  

3. इस काल म5 दान संगठन आ)दोलन तथा सेटलम)ेट हाउस आ)दोलन के �भाव� तथा येट्स �ितवदेन क� 
िसफा?रश� का भी िव;ेषण कर सक5 ग े।  
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6.1 ��तावना  

 संयEु रा!य अम?ेरका म5 समाज काय� का ऐितहािसक िवकास का �ार9भ िजस �कार धािम�क एवं 
�विैMछक भावना से हYआ था उसी भावना ने काला)तर म5 अपने उ��ेय� क� �ािC हते ुलगातार काय� करते रह।े इस 
काल म5 दो मह>वपणू� आ)दोलन दान संगठन तथा सेटलमे)ट हाउस ने अम?ेरका पर अ>यिधक �भाव डाला। 
िजसका प?रणाम यह हYआ िक समाज काय� अपनी �ारि9भक अव�था से सं�थागत अव�था क� ओर बढ़ा।  

6.2 भूिमका  

 आर9भ म5 अम?ेरका म5 यह समझा जाता था िक यिद िकसी AयिE को आिथ�क अभाव के कारण सहायता 
क� आव�यकता हो तो इस प?रि�थित का उSरदािय>व �वयं उसी AयिE पर ह।ै AयिE के गणु� का अनुमान उसक� 
आिथ�क सफलता से लगाया जाता था। आिथ�क सहायता क� आव�यकता AयिE के िलए एक कलंक था।  

6.3 िनराि@त� क� सम�या  

 आर9भ म5 अम?ेरका म5 यह समझा जाता था िक यिद िकसी AयिE को आिथ�क अभाव के कारण सहायता 
क� आव�यकता हो तो इस प?रि�थित का उSरदािय>व �वयं उसी AयिE पर ह।ै AयिE के गणु� का अनुमान उसक� 
आिथ�क सफलता से लगाया जाता था। आिथ�क सहायता क� आव�यकता AयिE के िलए एक कलंक था।  

 िनराि@त� क� र"ा िविभ)न �कार से क� जाती थी। राजक�य एव ंऐिMछक आ@म जो सामा)यता पअुर 
हाउस कह ेजाते थे उनक� सहायता करते थे। इसके अित?रE िनराि@त� क� र"ा ऐिMछक क]याणकारी सं�थाओ ं
Pारा होती थी जो उ)ह5 असं�था>मक सहायता दतेी थी। इस �कार क� एक सं�था )ययूाक�  सोसाइटी फार दी 
ि�व)ेशन आफ पौप?र!म थ\ जो 1817 म5 �थािपत हYई थी। इस सं�था का उ��ेय िनराि@ता का िनवारण था। इस 
सं�था के अनसुार िनराि@ता के 10 कारण थे:  

1. अOानता,  

2. आल�य, 

3. असंयम, 

4. धन का दBुपयोग,  

5. अिववके-पणू� एव ंशी�ता से िकये गये िववाह,  

6. लाटरी,  

7. रेहन रखले वाले AयिE,  

8. व�ेयाविृS,  

9. जआु घर, और 

10. दान िवतरण सं�थाए।ं 

 इस सं�था ने नगर को छोटे-छोटे भग� म5 िवभािजत कर िदया और �>येक "े� म5 दो या तीन िनरी"क 
िनयEु कर िदये िजनका काय� िभ"ाविृS को रोकना था। इसके अित?रE इस सं�था न ेसेिवगं बFक एव ंसेवायोजन 
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काया�लय �थािपत िकये, बीमा योजना चलाई और घर� पर काय� करने के िलए सामि+यां उपलdध क�। साथ ही 
साथ इस बात का भी �यास िकया गया िक नगर म5 दान िवतरण एक ही मा,यम से हो। समाजकाय� के "े� म5 इस 
सं�था का बड़ा ऐितहािसक मह>व ह।ै इस सं�था ने कारण� को Oात करने औरसधुार का काय�kम बनाने का �यास 
िकया। पर)त ुयह अपने काय�kम को चलाने म5 सफल न हो सक�। 

6.4 िनध�न� क� सहायता  

 Elizabethan Poor Law क� भांित अम?ेरका म ेभी ओवरिसयर एव ं िनध�न के सपुरवाइजस� नगर� एव ं
गांव� म5 िनयEु िकए गए। इनका काय� िनध�न सहायता मांगने वाल� के साधन� का पता लगाना, िनध�न कर वसलू 
करना और िनध�न AयिEय� को सहायता �दान करना था। Elizabethan Poor Law के िसHा)त को मानते हYए 
�>येक नगर म5 िनध�न� के भरण-पोषण क� Aयव�था क� गई और उ)ह5 खाX पदाथ�, व[, ईधन और अ)य 
आव�यक घरेल ूव�तएु ंिदये जाने क� Aयव�था क� गई। यह सिुवधा केवल वधैािनक Bप से अम?ेरका म5 आकर 
बसने वाल� क� ही उपलdध थी जो तीन माह से लेकर पांच वष� तक के िनवासी ह�। िनध�न सहायता दो �कार� म5 
ही दी जाती थी: 

1. बा� सहायता जो खाX पदाथ�, व[ आिद व�तओु ंके Bप म5 दी जाती थी, और  

2. िवkय पHित या खतेी/कृिष पHित अथा�त ्िनध�न को ऐसे नाग?रक� के पास रखना जो इस काय� के िलए 
सरकार से कम पैसा मांग5। खेती पHित के अ)तग�त िवधवाओ ंऔर अपंग एव ंवHृ� को थोड़े-थोड़े समय के िलए 
कई घर� म5 रखा जाता था। िनध�न सहायता पर आने वाले Aयय क� पिूत� िनध�न कर और कुछ अपराध� के िलए 
जमुा�न� से क� जाती थी। 

 इ1ंलै3ड और अम?ेरका के िनध�न सहायता काय^ म5 कई भदे िमलते हF। स�हव\ और अठारहव\ शताdदी 
के यह भदे तो मौिलक भदे थेः  

1. इ1ंलै3ड म5 िनध�न सहायता क� पHित के अ)तग�त िनध�न� को िनध�न गहृ� और काय� गहृ� म5 रखा जाता था 
जबिक अम?ेरका म ेकुछ बड़े नगर� म5 ही कुछ िभ"ा गहृ और सधुार गहृ थे, और 

2. इ1ंलै3ड म5 AयिEगत दान क� सहायता से िनध�न� क� सहायता िचिक>सालय�, अनाथालय�, शरणगहृ� के 
मा,यम से क� जाती थी। अमिेकरा म5 AयिEगत दान का �थान बहYत कम था जो था भी वह अठारहव\ शताdदी के 
अ)त तक समाC हो गया।  

 सरकारी िनध�न सहायता के साथ-साथ धािम�क सं�थाओ ंPारा भी िनध�न� को सहायता दी जाती थी। पर)त ु
यह सहायता �>येक चच� अपने ही धा�म�क वग� के िनध�न� को दतेे थे। असामािजक Aयवहार करने वाल,े आलसी 
AयिEय�, मदमS, जआुिड़य� आिद को कोई सहायता नह\ दी जाती थी। 

 एक अ)य �कार क� गरै सरकारी चै?रटी भी थी जो राqjीयता पर आधा?रत थी। इस �कार क� पहली 
सहायता सिमित बो�टन नगर म5 संगिठत क� गई। आय?रश, डच, जम�नी और iांस दशे� से आए AयिEय� ने 
अपने-अपने दशेवािसय� के िलए सहायता काय�kम चलाए। 

 िभ"ागहृ के आर9भ म5 िनध�न� पर बढ़ते हYए Aयय क� आलोचना होले लगी। केवल कुछ रा!य� क� 
सरकार� ने कुछ @ेणी के िनध�न� पर होने वाले Aयय का उSरदािय>व �थानीय समदुाय (नगर) का ही रहा। �थानीय 
सरकार� पर िनध�न सहायता के बढ़ते हYए Aयय का कारण जनसं_या विृH से िनध�न� क� सं_या का बढ़ जाना और 
फसल क� असफलता के कारण बहYत से �व�थ शरीर @िमक� का िनध�न सहायता मांगना था। इस �कार कई 
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प?रवार सरकारी सहायता पर आि@त होने लग।े इन प?रि�थितय� के कारण 1821 और 1823 म5 अम?ेरका के दो 
रा!य� Massachusetts  और New York म5 सिमितयां बनाई गयी। यह सिमितयां इस िनण�य पर पहYचंी िक वा� 
क" सहायता (outdoor relief)  अिधक खचnली, धन नW करने वाली और िनध�न� क� नैितकता को नW करती ह।ै 
इन सिमितय� ने िभ"ा गहृ और काय� गहृ �थािपत िकए और सहायता �ािथ�य� को इन सं�थाओ ंम5 रख िदया। 
पर)त ुइन सं�थाओ ंके मा,यम से भी िनध�न� क� दशाओ ंम5 �ो>यािशत सधुार नह\ हYआ Uय�िक इन सं�थाओ ंम ं
सभी �कार के िनध�न� को एक साथ ही रखा गया। अ)धे, बहरे, अपंग, मानिसक रोगी, बMचे, वHृ, व�ेयाएं, 
अपराधी मिहलाएं, पBुष सभी एक साथ रख ेगये।  

 इन सं�थाओ ंक� दयनीय दशाओ ंके कारण उ)नीसव\ शताdदी म5 िनध�न सहायता म5 तीन �कार के म_ुय 
प?रवत�न िकये गयेः 

1. गरै सरकारी चै?रटी सोसाइटीज ने अनाथारलय एव ंशरण गहृ �थािपत िकए और ये अम?ेरका के समाज 
क]याण "े� क� �मखु �गितशील सं�थाए ंबन गयी,  

2. कुछ @ेिणय� के िनध�न� का उSरदािय>व रा!य सरकार� ने अपने ऊपर ले िलया, जसेै मानिसक रोगी, म)द 
बिुH वाले AयिE और ब)दी अपराधी आिद िजनके िलए �थानीय �तर पर सिुवधाए ंउपलdध नह\ थी, और  

3. �थानीय सरकारी सहायता अिधका?रय� ने परुानी सहायता पHित को अपमानजनक मानकर उसक� 
आलोचना करना आर9भ कर िदया।  

6.5 येट्स �ितवेदन  

 1823 म5 )ययूाक�  म5 जे0 वी0 एन0 येट्स को िनध�न काननू� क� िkयािविध स9बि)धत सचूना एकि�त 
करने का उSरदािय>व सlपा गया। येट्स Pारा ��ततु िकये गये �ितवदेन म5 िनध�न� के दो वगf का उ]लेख िकया 
गया हःै 

1. ऐसे िनध�न� िज)ह5 �थायी सहायता क� आव�यकता ह,ै तथा  

2. अ�थायी िनध�न 

येट्स ?रपोट� म5 िन9निलिखत सं�तिुतयां दी गई ह ैजो िक इस �कार ह:ै-  

1. �>येक काउ3टी म5 एक सेवायोजन गहृ क� �थाना क� जाये िजसके Pारा बMच� क� िश"ा और कृिष काय� 
के िलए के िलए भिूम �दान क� जाये,  

2. सशE िनध�न� तथा आवार� के िलए काय�गहृ उपलdध कराया जाये जहाँ पर जबरद�ती किठन काम िदया 
जाये। 

3. िनध�न क]याण के िलए धनरािष एकि�त करने के उ�qेय से शराब बनाने वाले कारखान� पर उ>पादन कर 
िलया जाये,  

4. )ययूाक�  क� एक काउ3टी म5 एक वष� के िनवास के आधार पर वधैािनक ब)दोब�त करने का िनयम बनाया 
जाये, 

5. िनqकासन आदषे� तथा िनध�न� काननू� से स9बि)धत मकुदम� म5 िदये गये फैसल� के िवBH अपील करन 
क� Aयव�था समाC क� जाये,  
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6. 18 से 50 वष� के बीच क� आय ुतथा �वा�oय शरीर वाले िकसी भी AयिE को अिकंचन क� @ेणी म5 न 
रखा जाये, और 

7. गिलय� म5 भीख माँगने वाले AयिEय� तथा रा!य के अ)दर अिकंचन� को लाने लोग� को द3ड िदया जाये।  

येट्स ?रपोट� का अनसुरण करते हYए मसैाचसेुट्स, )ययूाक�  तथा अ)य कई रा!य� म5 अनाथालय� एव ंकाय�+ह� क� 
�थापना क� गयी। इस ?रपोट� के तरु)त बाद 1824 म5 )ययूाक�  ने काउ3टी िनध�न गहृ काननू बनाया। इसके Pारा 
अनाथोलय� के �ब)ध का काय� क�ब� से लेकर काउि)टय� को द ेिदया गया।  

6.6 िवकलांग� क� सहायता  

 बहर� के िलए पहला आवासीय �कूल 1823 म5 के)टक\, डैनिवले म5 खोला गया। 1824 म5 लेिUसंगटन म5 
ईसटन� )यनूेिटक असाइलम क� �थापना क� गयी। मसैाचुसेट्स के असाइलम फार द dलाइ3ड (िजसे बाद म5 
परिक)स इ)�टीटूयटू तथा मसैाचसेुट्स �कूल फार द dलाइ3ड के नाम से जाना गया) तथा 1832 म5 )ययूाक�  
इ)�टीट्यषून फार द dलाइ3ड (िजसे बाद म5 इ)�टीट्यषून फार द एजकूषन आफ dलाइ3ड के नाम से जाना गया) 
तथा 1833 म5 िफलाडेि]फयाँ म5 अ)ध� के िलए एक अ)य सं�था के खोले जाने से �े?रत होकर ओिहयो ने 
सव��थम 1837 म5 एक ऐसी जनसं_या क� �थापना क� िजसक� स9पणू� िवSीय Aयव�था रा!य Pारा क� गई। 
इि3डयाना ऐसा पहला रा!य था िजसने अिकंचन अधं� के भरण-पोषण के िलए 1840 म5 एक िवषेष काननू 
बनाया। बाद म5 इसी �कार के काननू अ)य रा!य� Pारा भी बनाये गये। 1843 म5 )ययूाक�  नगर म5 असोिसयेशन फार 
इ9�िूवगं िद क)डीशन आफ िद पअूर �थािपत हYआ। इसका उ��ेय उस समय क� गंभीर सामािजक प?रि�थितय� 
का सामन करना और छोटी-छोटी ऐिMछक सं�थाओ ंको समि)वत करना था जो एक बड़ी सं_या म5 उस समय के 
संकट को दरू करने के िलए �थािपत हYई थी। 

 इस सिमित ने िनध�न� और िनराि@त� म5 अ)तर िकया। िनध�न वह लोग थे जो �थाई Bप से िनराि@त नह\ 
होते थे बि]क िजनम5 इस बात क� यो1यता होती थी िक यिद उनक� सहायता क� जाये तो व ेआ>म िनभ�र हो सके। 
िनराि@त वह लोग थे जो �थाई Bप से िनध�न थे और िजनके AयिE>व म5 ऐसे दोष थे िजनके कारण पनुवा�स नह\ 
िकया जा सकता था। यह सिमित केवल िनध�न AयिEय� क� सहायता का �यास करती थी। 

 इस सिमित ने भी )ययूाक�  को बाईस "े�� म5 िवभािजत िकया। इन "े�� को त>प-ात ् दो सौ पMचीस 
उप"े�� म5 िवभािजत कर िदया गया। यह उप"े� इतने छोटे होते िक एक िनरी"क �>येक सहायता के �ाथn के घर 
जा सकता था। यह िनरी"क सामा)यतया धनी पBुष होते थे जो ऐिMछक Bप से काय� करते थे और अभाव+�त 
AयिEय� को प?र@म, संयम और अ]प Aयय का उपदशे देते थे और उनक� सहायता करते थे िक वे अपने अ)दर 
िछपे हYए गणु� को िवकसित कर सक5 । यह सिमित धन न दकेर केवल ऐसा भोजन और व[ दतेी थी िजसका 
दBुपयोग न िकया जा सके। आिथ�क सहायता अ)य सं�थाए,ं िनध�न AयिE के स9ब)धी या िनरी"क AयिEगत Bप 
से दतेे थे। सिमित सहायता केवल उ)ह\ लोग� को दतेी थी जो नैितक आदश^ का पालन कर5। इस सिमित क� ओर 
से सहायता �ाथn क� आव�यकताओ ंक� जांच करने पर ही दी जाती थी कुछ समय उपरा)त इस सिमित का 
सधुारा>मक उ>साह कम हो गया और यह एक म_ुय Bप से सहायता दनेे वाली सं�था बन गई। 1870 के आिथ�क 
संकट से यह �पW हो गया िक िनध�न� क� र"ा के िलए कोई संतोषजनक �ब)ध नह\ ह ैऔर िनध�न� के िलए दान 
संगठन आ)दोलन क� �थापना हYई। 
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 इ1ंलै3ड म5 1844 जाज� िविलय9स के Pारा �थािपत िकये गये यंग म)ेस िkिqचयन एसोिषयेषन क� 
सफालता से �भािवत होकर कैvटन ज0े वी0 सलीवान ने अमरीका म5 1851 म5 ब�ूटन म5 पहली अमरीक� यंगम)ेस 
िkिqचयन एसोिसएशन क� �थापना क� िजसका काय� युवक� क� अनेक �कार क� आवqयकताओ ंक� पिूत� करना 
था। इसी �कार अमरीका म5 1886 म5 ]यूk�िषया dवायड पहली यंग वीम)ेस िkिqचयन एसोिसएशन क� �थापना 
ब�ूटन म5 Pारा क� गई।  

मखूf एंव मदंबुिH के यवुक� के िलए रा!य Pारा संचािलत �कूल क� सव��थम �थापना मसैाचसेुट्स के साउथ 
ब�ुटन म5 1848 म5 क� गयी। 1851 म5 )ययूाक�  म5 मदंबिुH बMच� के िलए रा!य Pारा एक िवXालय क� �थापना क� 
गयी। 1854 म5 पैि)सलविैनया रा!य Pारा जम�न टाउन म5 चल रह ेमखूf के िलए एक िनजी �कूल को सहायता �दान 
क� गई। 1860 म5 कैिलफोिन�या म5 बहर� के साथ अधं� के िलए पहले िमि@त �केल क� �थापना क� गयी। 
मसैाचसेुट्स ने 1863 म5 रा!य Pारा संचािलत सभी दान सं�थाओ ं के अधी"ण के िलए �टेट बोड� आ◌ॅफ 
चै?रटीज क� �थापना क�। दसूरे रा!य� म5 भी ऐसी ही िकया गया।  

6.7 दान संगठन आ)दोलन  

1870 और 1873 क� मिंदर� के प?रणाम�वBप त>कालीन सहायता Aयव�था क� अनेक किमयाँ उजागर हYई। 
1870 म5 बफैल� के रेवरे3ड एस0एच0 गटुnन नाम के पादरी ने )ययूाक�  म5 बफैल� चै?रटी आग�नाइजशेन सोसाइटी 
क� �थापनी क� गई। इस सिमित क� मा)यता यह थी िक िनध�न जन सहायता लाभ भोगी के िलए हािनकारक ह।ै 
1876 म5 )यायालय� Pारा अपराध� के िलउ दोषी ठहराये गये नवयवुक� का सधुारगहृ )ययूाक�  के अ]मीरा म5 
�थािपत िकया गया तथा मिहलाओ ंक� पहली जले क� �थापना मसैाचसेुट्स के शरेबोन� म5 1879 म5 क� गई।  

 एक अ)य �कार क� गरै सरकारी सहायता पHित म5 कुछ समहू� क� िवशषे आव�यकताओ ंक� पिूत� के 
िलए बहYत सी परोपकारी सं�थाए ंसंगिठत क� गय\ जसेै New York Society for the Prevention of Pauperism, 

(1857)  िजसका उ��ेय पनुवा�स के साधन� का िवकास करन ेके िलए सहायता दनेा था केवल अथ�दान करना नह\ 
था (इस सोसाइटी ने )ययूाक�  नगर को कई जनपद� म5 बांट कर सहायता काय� िकया)  

Association for Improving the Conditions of the Poor,  New York (1843), )ययूाक�  म5 चै?रटी आगuनाइजशेन 
सोसाइटी (1877) बफैलो म5 चै?रटी आग�नाइजशेन सोसाइटी क� �थापना हYई। यह सिमित ल3डन चै?रटी 

ऑग�नाइजशेन सोसाइटी के िसHा)त� पर आधा?रत थी। इस C.S.O.  के म_ुय तीन िसHा)त थेः  

1. सभी �थानीय चै?रटीज के �ितिनिधय� के एक म3डल क� देखरेख म5 सहका?रता,  

2. सहायता काय� म5 िPतीयकरण को रोकने के िलए एक के)eीय �तर पर गCु रिज�टर, और  

3. �>येक िनध�न क� आव�यकताओ और उसक� अपनी यो1यताओ ंएव ं�यास� का पता लगाने के िलए 
सामािजक जांच।  

इन सिमितय� का संगठन करने वाले वह धनी नाग?रक थे िजनका मत था िक  

1. िनध�नता के म_ुय कारण AयिE के अपने दोष िनिqkयता ¼Idleness½  उपे"ा Negligence½  कु�ब)ध 
¼Mismanagement½  आय का मX (नशा), जआु ंऔर अ)य दगुु�ण� पर नW करना आिद ह ैऔर  
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2. इन AयिEय� को सलाह दकेर इनक� नैितकता को Vढ़ िकया जा सकता ह।ै पर)त ुिनध�न� के घर� म5 जाकर 
िनध�नता के अ)य कारण� का भी पता चला जसेै ग)द ेपड़ोस एव ंघर� के कारण �वा�oय ठीक नह\ रहताए िजससे 
नैितक पतन होता ह,ै और कम मजदरूी के कारण वह अपना भरण-पोषण नह\ कर पाते हF।  

 इस सिमित ने एसोिसएशन फार इन�िूवगं िद क)डीशन आफ िद पअुर का अनसुरण िकया। इसने नगर को 
आठ "े�ो म5 िवभािजत िकया। �>येक "े� के िलए िनरी"क िनयEु िकये गये जो अिनवाय� Bप से पBुष होते थे। 
इनक� सहायता नगर क� धनी ि[यां करती थी िज)ह5 i5 डली िविजटस� कहा जाता था। धनी और िनध�न AयिEय� म5 
स9पक�  �थािपत करने का उ��ेय यह था िक धनी AयिEय� के �भाव से िनध�न AयिE स'य हो जाए ंऔर उनके 
AयिE>व म ेसधुार हो।  

 इस सिमित ने ऐिMछक समाज सेवा सं�थाओ ंसे सहकारी स9ब)ध �थािपत िकये। इस सिमित का उ��ेय 
वत�मान सं�थाओ ंको समि)वत करना था। इसके अित?रE यह सिमित अप"पाती Bप से काय� करती थी और धम� 
राqjीयता, या राजनीित के आधार पर कोई �भदे न करती थी। यह सिमित आिथ�क सहायता न �दान करके 
सेवािथ�य� को ऐसी सं�थाओ ंके पास  भजेने का �ब)ध करती थी जो उनक� �>य" Bप से सहायता कर सके। 

 इस सिमित का उ��ेय यह था िक सहायता के काय�kम पर साव�जिनक धन अिधक Aयय न िकया जाये 
बि]क िनजी परोपका?रता Pारा इस Aयय का भार उठाया जाये। इसीिलए इस सिमित ने बाहरी सहायता (आडटडोर 
?रलीफ) के Aयय को कम कर िदया और इस बात का �यास िकया िक साव�जिनक धन केवल सं�था म5 दी जान े
वाली सहायता (इनडोर ?रलीफ) पर Aयय िकया जाये। इस सिमित के नेताओ ंका िवचार था िक साव�जिनक बाहरी 
सहायता के काय�kम म5 धोख ेक� अिधक स9भावना ह ैऔर साव�जिनक सहायता िनध�न� पर हािनकारक म5 धोख े
क� अिधक स9भावना ह ैऔर इससे व ेसाव�जिनक सहायता पर िनभ�र रहने के अ'य�त हो जाते हF।  

 इस सिमित ने िनध�नता क� सम�या का राजक�य उSरदािय>व के आधार पर नह\ बि]क िनजी 
परोपका?रता के आधार पर सलुझाने का �यास िकया। इस आ)दोलन का दोष यह था िक इसने साव�जिनक 
क]याण पHित को सधुारने और उMचतर बनाने क� अपे"ा उसको सीिमत करने और नW करने का �यास िकया। 
 धीरे-2 यह आ)दोलन दसूरे नगर� म5 फल गया। 

 अभी तक लोग यह समझते थे िक िनध�नता का कारण वयैिEक दोष, आल�य, मXपान, जआु और 
अ)य बरुाइयां हF। यह समझा जाता था िक उपदशे दकेर, रोजगार उपलdध करके या ऋण दकेर िनध�न� का नैितक 
उ>थान िकया जा सकता ह ैऔर उ)ह5 आ>मिनभ�र बनाया जा सकता ह।ै कुछ समय तक चै?रटी आग�नाइजेशन 
सोसाइटी के नेताओ ंका यही िवLास था। यह वह धनी लोग थे जो िनध�न� के दखु� को दरू करना अपना नैितक 
कत�Aय समझते थे और आशा रखते थे िक राजनैितक उपeव और औXोिगक संघष� को इस �कार कम िकया जा 
सकता ह।ै पर)त ुजब िनरी"क� ने िनध�न� के घर� का िनरी"ण करना आर9भ िकया तो पता लगा िक िनराि@ता के 
अ)य कारण हF। उ)होन5 यह पता लगाया िक अ�वMछ पड़ोस एव ंआवास क� दशाए ं�वा�oय एव ंनैितकता के िलए 
हािनकारक हF, और अ]प पा?र@िमक पाने वाले AयिE चाह ेिकतने ही संयम से रह5 पया�C भोजन और व[ नह\ 
�ाC कर सकते। जब आिथ�क संकट सामा)य Bप से फैल गई तो नौकरी िमलना किठन हो गया और यह समझ म5 
आने लगा िक यिद िकसी बेरोजगार AयिE को रोजगार न िमल सके तो इसम5 उसका कोई दोष नह\ ह।ै इस �कार 
यह समझ म5 आने लगा िक वैयिEक दोष क� अवधारणा ठीक नह\ ह।ै सी0ओ0एस0 के नेताओ ंने ऐसे उपय� क� 
मांग करना आर9भ कर िदया िजनसे वह सामािजक प?रि�थितयां मौिलक Bप से बदली जा सक5 , अतः वे 
सामािजक सधुार के समथ�क हो गए। उ)ह�ने सामािजक िवधान को �लोभन िदया िजससे आवास क� दशाओ ंका 
सधुार हो सके और "य रोग क� िचिक>सा और िनरोध उMचतर �कार से हो सके। कुछ सिमितय� ने सेवायोजन 
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काया�लय �थािपत िकये, ऋण िवतरक सं�थाए ं �थािपत क\, धम�शालाए ंबनाए और काननूी सहायता के िलए 
सिमितयां बनाई,ं चै?रटी ऑग�नाइजशेन सोसाइटीज के त>वाधान म5 शारी?रक Bप से असमथ� AयिEय�, ने�हीन�, 
िवकलांग� एव ं मकू बिधर AयिEय� के पनुवा�स के िलए �िश"ण के)e �थािपत िकए गए। इसके अित?रE 
िचिक>सालय, मनोरंजन िशिवर और अ)य �कार क� सेवाए ं�थािपत क� गई।  

 चै?रटी ऑग�नाईजशेन सोसाइटीज के अनेक सिkय काय�कता�ओ ंएव ं�वयं सेवक� ने यह मत �कट िकया 
िक AयिEय� के Aयवहार और सामािजक एव ंआिथ�क सम�याओ ंका अिधक गहन अ,ययन होना चािहए और 
इसके िलए समाज काय� का िविशW �िश"ण होना चािहए। सबसे पहले इस �कार के अ,ययन का सझुाव अ)न 
एल0डेिवस ने 1893 म5 िदया था। 1897 म5 मरेी ?रम)ड ने एक �िश"ण योजना बनाई िजसके आधार पर 1898 म5 
)ययूाक�  म5 पहली बार समाज काय� के पाठ्यkम क� �थापना हYई। इस �कार समाज काय� क� Aयवसाियक िश"ा 
क� आव�कता का अनभुव िकया जाने लगा। सी0ओ0एस0 ने एक पि�का चै?रटीज ?रAयूं के नाम से 1891 म5 
�कािशत क� जो त>प-ात ्दी सवu के नाम से �िसH हYई और िजसम5 सामािजक एव ं�वा�oय स9ब)धी दशाओ ंएव ं
सिमितय� के काय^ के िवषय म5  सचूना िमलती थी।  

लंदन म5 िनवािसय� म5 पड़ोस क� भावना �थािपत करने के उ�qेय से कैनन से9यअूल बानuट Pारा �थािपत टवायनवी 
हाल के अनभुव� से �े?रत होकर चाzस बी0 �टोवर ने  नेबीहYड िग]ड आफ )ययूाक�  िसटी क� 1887 म5 �थापना 
क�। इसे वत�मान समय म5 यिूनविस�टी सेिटलम5ट हाउस के नाम से जाना जाता ह।ै बाद म5 िमस जने ऐड9स ने 
िशकाग� म5 1889 म5 हा]�टेड �jीट म5 एक हल हाउस क� �थापना क�। इसक� सहायता के प?रणाम�वBप )ययूाक�  
म5 कालेज सिटलम5ट फार वीमेन, ब�ूटन म5 ऐ3डोवर हाउस (िजसे बाद म5 साउथ ए3ड हाउस का नाम द ेिदया गया। 
िषकाब� म5 िषकाग� वीम)ेस, )ययूाक�  म5 ह�ेी �jीट सेिटलम5ट तथा कोआपरेिटव सोषल सेिटलम5ट (िजसे बाद म5 
+ीनिवच हाउस के नाम से स9बोिधत िकया गया), िषकाग� म5 द यिूनविस�टी िषकाग� सेिटलम5ट म5 गडु?रच हाउस, 
िपट्सबग� म5 आईरीन काफ सेिटलम5ट, सै)iाि)स�क� म5 टैली+ाफ िहल नेबरहYड हाउस तथा इि3डयानापािलस म5 
vलेनर हाउस क� �थापना हYई ।  

 चै?रटी आ◌ॅग�नाइजेशन सोसाइटीज ने साव�जिनक िनध�न सहायता म5 सधुार लाने का �यास न िकया। 
उनका िवचार था िक साव�जिनक िनध�न सहायता से िनराि@त� का उ>साह एव ंनैितक शिE दबु�ल हो जाती ह।ै 
िविभ)न �थान� पर नगर पािलकाओ ंको यह समझाया गया िक साव�जिनक बिह�वासी सहायता ब)द क� जा सकती 
ह ैऔर सहायता दनेे वाली सं�थाए ंइस काय� को कर सकती ह।ै 

 सी0ओ0एस0 ने एक ओर तो वत�मान सहायता दनेे वाली सिमितय� म5 सहयोग एव ंसम)वय �थािपत 
करने का �यास िकया दसूरी ओर समदुाय के �वा�oय और सामािजक साधन� म5 भी उ)नित का �यास िकया। 

 कुछ सिमितय� ने अपनह काय� �णाली म5 प?रवत�न के सझुाव� को पस)द न िकया और अभाव+�त 
प?रवारो क� सहायता के िलए पथृक �ब)ध िकया। इस सम�या को सलुझाने के िलए 1908 म5 िपट्सबग�, 
पेिनसलविैनया म5 काउि)सल आफ सोशल एज)ेसीज क� �थापना हYई िजसका उ��ेय समाज क]याण के "े� म5 
सम)वय �थािपत करना और िनयोजन करना था। इसके सद�य अ)य सामािजक सिमितय� के �ितिनिध होते थे। 

 दी असोिसएटेड चै?रटीज आफ िपट्सबग� क� �थापना एक प?रवार क]याण सिमित के Bप म5 हYई। इसी 
आधार पर अ)य �थान� पर भी काय^ का िवभाजन हYआ। सी0ओ0एस0 ने काउि)सल आफ सोशल एज)ेसीज का 
Bप धारण िकया और िनयोजन एव ंसम)वय क� िkयाओ ंका उSरदािय>व �वीकृत िकया। यनूाइटेड चै?रटीज, 
फेड�टेड चै?रटीज आिद क� �थापना प?रवार एवं िशश ुसेवा सं�थाओ ंके Bप म5 हYई। 
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 इस  �कार इन चै?रटी आगuनाइजशेन सोसाइटीज ने इन दशाओ ंको ठीक करन ेके िलए सामािजक िवधान 
के िनमा�ण के िलए काय� िकया। िनध�नो क� सम�याओ ंको ठीक से समझने क िलए 1898 म5 )ययूाक�  नगर मे 
पहला समाज काय� पाठ्यkम संगिठत िकया गया। सभी गरै सरकारी सं�थाओ ंके काय^ को ठीक से संगिठत एवं 
उनके संचालन के िलए Council of Social Agencies क� �थापना क� गई। अपने काय� को चलाने के िलए 1913 
म5 Cleveland नगर म5 एक संयEु �यास Pारा धन इकhे करके Community Chest  क� �थापना क� गई। इस �कार 
इकhे िकये गये धन का सभी सामािजक सं�थाओ ंम5 िवतरण िकया गया। 

 धीरे-धीरे यह िवचार �चिलत होता गया िक िनजी समाजसेवी सं�था को साव�जिनक कोष से सहायता न 
िमलनी चािहए बि]क उ)ह5 �वयं अपने सद�य� और धनदान आिद का सहारा लेना चािहए। 

 1881 म5 रेडkास क� अम?ेरकन शाखा क� �थापना हYई। इस सं�था का उ��ेय घायल सैिनक� क� सेवा 
और िवपिS +�त प?रवार� क� सहायता करना था। इसके अित?रE यह सं�था रEदान, निस|ग सहायता, फ�ट एड 
एव ंजल सरु"ा सेवाए ंभी �दान करती थी। 

 1889 म5 )ययूाक�  नगर नेबरहYड िग]ड के Bप म5 पहले सेटलम)ेट हाउस क� �थापना हYई। 1891 म5 इसका 
नाम यिुनविस�टी सेटलम)ेट हाउस रख िदया गया। त>प-ात ्1889 म5 िशकागो म5 �िसH हल हाउस क� �थापना 
हYई। इस �कार अ)य नगर� म5 भी िनध�न समहू� क� सहायता के िलए समान Bप से सेटलम)ेट हाउस �थािपत िकए 
गए। 

6.8 सेटलमे)ट हाउस आ)दोलन (The Settlement House Movement )  

 The Settlement House Movement  इस समय का एक और मह>वपणू� िवकास ह।ै औXोिगकरण के 
कारण बहYत बड़ी सं_या म5 @िमक अम?ेरका के नगर� म5 आ गए और ग)दी एव ं भीड़ क� दशाओ म5 रहने लगे। 
अ)य दशे� से अिधक सं_या म5 लोग� के आ जाने से भी इस �कार के रहन-सवहन म5 विृH हYई। इ1ंलै3ड के 
!वलदइमम भ्संस  से �भािवत होकर अम?ेरका के िवXािथ�य� ने इन ग)दी बि�तय� म5 रहना आर9भ कर िदया 
िजससे ऐसे लोग� के रहन-सहन म5 सधुार िकये जा सके। इन Settlement Housses  म े  म5 रहने वाले समाज 
सधुारक बन गए और ग)दी बि�तय� क� सफाई, बाल अपरािधय� के िलए िवशेष बाल )यायालय, आवासीय 
िवधान और बीमा?रय� क� रोकथाम के िलए मांग रखी गई।  

 सेटलम)ेट हाउस आ)दोलन के अनेक उ��ेय थे। इसका एक उ��ेय यह था िक औXोिगकरण से उ>प)न 
होने वाली किठनाई प?रि�थितय� और सम�याओ ंका िनवारण िकया जाये। इन सेटलम)ेट हाउसेज म ेऐसे लोग� को 
िश"ा एव ंमनोरंजन के साधन उपलdध िकये जाते थे िजनके िलए इसका और कह\ �ब)ध न होता था और िजनके 
अनिुचत काय^ म5 पड़ जाने का भय होता था। इसके अित?रE उन सेटलम)ेट हाउसेज म5 एक�करण क� िkयाए ंभी 
�चिलत रहती थी। आवास, अ�वMछता एव ं )यनू पा?र@िमक के स9ब)ध म5 सामािजक सधुार आ)दोलन भी 
सेटलम)ेट हाउस Pारा चलाए जाते थे। िजन नगर� म5 सामािजक िवघटन अिधक मा�ा म5 पाया जाता था वह\ हम 
क� भावना का िवकास भी इसी आ)दोलन का उ��ेय था। इस �कार सेटलम)ेट हाउस म5 AयिEय� क� अपे"ा 
समहू� क� सेवा का �ब)ध िकया गया और इस �कार सामािजक सामिूहक काय� क� उ>पिS हYई। 

 सेटलम)ेट हाउस के अित?रE अ)य सं�थाए ंभी सामिूहक सेवा के िलए �थािपत हYई। 1851 म5 यंग म)ेस 
िk�चन असोिसएशन वाई0एम0सी0ए0 �थािपत हYआ िजसका उ��ेय नवयवुक� क� दशाओ ंएव ंसअुवसर� म5 
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उ)नित करना था। 1856 म5 बो�टन म5 यंग िवम)ेस िk�चन असोिसएशन (वाई0डdलू0सी0ए0) क� �थापना हYई 
िजसका उ��ेय नवयुवितय� क� दशाओ ंऔर सअुवसर� म5 सुधार करना था।  

6.9  सारांश  

 सारांश के Bप म5 इस अ,याय म5 सन ्1800 से 1900 के म,य अम?ेरका म5 समाज काय� के ऐितहािसक 
िवकास से स9बि)धत िविभ)न �कार के िकये गये �यास� का उ]लेख िकया गया ह।ै इसके अ)तग�त समाज काय� 
के ऐितहािसक िवकास क� यथाथ�ता को जानने का �यास िकया गया ह।ै यह अ,याय �पW करता ह ै िक िकस 
�कार से अम?ेरका म5 समाज काय� को एक Aयवसाय का Bप �ाC करने म5 िविभ)न चरण� से गजुरना पड़ा ह।ै  

6.10 अ'यासाथ� �(  

(1) सन ् 1800 से 1900 के म,य अम?ेरका म5 समाज काय� के ऐितहािसक िवकास क� Bपरेखा को �पW 
क�िजए।  

(2) येट्स �ितवदेन क� िसफा?रश� का उ]लेख क�िजए।  

(3) दातAय संगठन आ)दोलन पर संि"C िटvपणी क�िजए।  

(4) िवकलांग सहायता के िलए िकये गये �यास� का उ]लेख क�िजए। 

(5) समाज काय� के िवकास पर सेटलम)ेट हाउस आ)दोलन का Uया �भाव पड़ा।  
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इकाई-7 

संयु� रा�य अमे�रका म
 समाज काय� का ऐितहािसक 
िवकास (1900 से 1950) 

इकाई क� Bपरेखा 

7.0 उ��ेय  

7.1 ��तावना  

7.2 भिूमका  

7.3 समाज क]याण म5 रा!य क� भिूमका  

7.4 बाल क]याण सेवाए ं 

7.5 �>य" सहायता  

7.6 समाज क]याण सं�थाए ं 

7.7 आिथ�क सहायता/अनदुान  

7.8 सामािजक सरु"ा एव ंआपातकालीन सहायता  

7.9 समाज काय� का िवकास  

7.10 आधिुनक सामािजक सरु"ा काय�kम  

7.11 सारांश  

7.12 अ'यास �(  

7.13 स)दभ� +)थ  

7.0 उ�े�य 

��ततु अ,याय के अ,ययन के प-ात आप – 

1. अम?ेरका म5 समाज काय� के ऐितहािसक िवकास के अ)तग�त समाज क]याण के "े� म5 रा!य क� भिूमका 
को समझ सक5 ग े। 

2.  समाज क]याण के "े� म5 बाल क]याण सेवाए ंतथा समाज क]याण सं�थाओ ंके योगदान से अवगत 
हो जाय5ग े| 

3.  इस काल का एक मह>वपणू� योगदान सामािजक सरु"ा काय�kम� के Pारा दी जाने वाली सहायता के 
िवषय म5 जानकारी �ाC कर सक5 ग े।  



47 

 

7.1 ��तावना  

 �ारि9भक समय म5 अम?ेरका पहYचंने वाले अ�वािसय� क� ि�थित अ>य)त सोचनीय एव ंदयनीय थी। ये 
�वासी िविभ)न प}ृभिूमय� के थे तथा इनक� भाषा िविभ)न �कार क� थी। इसके अित?रE लोग� के क]याण हते ु
जो भी काय� िकये जा रह ेथे वे पहYचं के बाहर थे। िजसका लाभ लोग� को �ाC नह\ हो पा रहा था। इस बात को 
,यान म5 रखते हYए रा!य न ेह�त"ेप करना �ार9भ िकया। िजससे िक लोग� क� सहायता क� जा सके और उनक� 
ि�थित म5 सधुार हो सके।  

7.2 भूिमका  

 अम?ेरका म5 1950 के प-ात ् रा!य का उSरदािय>व अ>यिधक बढ़ गया लोग� क� सहायता करने का 
अिधकार रा!य ने �वतः ले िलया। इस काल म5 अम?ेरका म5 म_ुय Bप से क]याणकारी सेवाओ ंके Pारा लोग� क� 
सहायता क� जाने लगी। िजसका उ��ेय लोग� के उ>थान से था।  

7.3  समाज कBयाण म> रा!य क� भूिमका  

 उ)नीसव\ शताdदी के अ)य तक सरकारी एव ंगरै सरकारी त>वावधान म5 दी जाने वाली सामािजक सेवाए ं
�थानीय �तर पर दी जाती थी। बहYत कम सीमा तक कुछ समहू� के िलए ही रा!य �तर क� सेवाए ंउपलdध थी। 
समाज क]याण के "े� म5 1900 के बाद दो नई �विृSयां दखेने म5 आती ह-ै 1. सरकारी एव ंगरै सरकारी दोन� ही 
�तर� पर समाज क]याण क� सम�याओ ंको राqjीय �तर पर समझने क� आव�यकता को पहचाना गया, और 2. 
समाज क]याण सेवाओ ंको �दान करने के िलए के)eीय सरकार को रा!य� Pारा दी जा रही सेवाओ ंके अनपुरूक 
के Bप म5 काय� करना या कुछ िवशषे समहू� को �>य" Bप म5 के)eीय सरकार Pारा सेवा �दान करना। पर)त ुयह 
भागीदारी 1930 तक आिंशक Bप से दखेने म5 आती ह।ै राqjीय �तर के संगठन� का नेत>ृव गरै सरकारी संगठन� के 
हाथ म5 था। ये संगठन थे:  National Child Labout Committee (1904), National Consumers League 

(1899), American Association of Mental deficiency (1876), American Humane Association 

(1877), American Prison Association (1870), National Association of the Deaf (1880), and 

National Society for the study of Education (1895).  

 अम?ेरका के संिवधान म5 के)eीय सरकार पर समाज क]याण के उSरदािय>व स9ब)धी िकसी िवशषे 
िसHा)त का उ]लेख नह\ था। िफर भी के)eीय सरकार कुछ िवशेष @ेिणय� के AयिEय� को सहायता दनेे के 
उSरदािय>व से इ)कार नह\ कर सकती थी। इस �कार पाचं समहू थे िजनको समाज क]याण सेवाए ंदान करना 
के)eीय सरकार का काय� था। ये समहू थे: 1. इि)डय)स ; (The Indians), 2. अ�वासी ; (The Immigrants)  3. 
समeुी जहाज� के चालक एव ंया�ी, 4. भतूपवू� अवकाश �ाC सैिनक, और 5. सरकारी काननू� के अपराधी। 

7.4 बाल कBयाण सेवाए ं 

 1909 म5 अम?ेरका के President Roosevelt    ने दशे भर क� बाल क]याण सं�थाओ ंके काय�कता�ओ ं
का एक स9मलेन वािशगंटन म5 बलुाया। इस Coference on the Care of Dependent Children म5 एक संक]प 
धारण िकया गया िक बMच� को िनध�नता के कारण प?रवार� से अलग न िकया जाये और यिद िकसी सामा)य 
बालक को अपने प?रवार से अलग करना आव�यक हो तो उसे सं�था म5 रखने के बजाय िकसी पालन गहृ (Foster 

Home) म5 रखा जाये। यिद बMच� को कुछ िवशषे कारण� से अनाथालय या बाल सं�था म5 रखना पड़े तो अभी 
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तक चले आ रह ेबड़े-बड़े सह �ांगण�/आवासालाओ ं (Dormitories)  क� अपे"ा उ)ह5 छोटी-छोटी इकाइय� म5 
घरेल ूवातावरण म5 ही रखा जाये। इस स9मलेन ने दो और िसफा?रश5 क� 1. रा!य सरकार5 माताओ ंके िलए प5शन 
अिधिनयम पा?रत कर5 िजससे िवधवाओ ंऔर >यागी हYई मिहलाओ ं (Deserted Women) को अपने बMच ेको 
अपने पास रखने म5 सहायता िमल सके, और 2. के)eीय सरकार के)e के �तर पर एक बMच5 क� सं�था (Children 

Agency)  �थािपत करे। इस स9मलेन क� पहली िसफा?रश को मानते हYए बहYत सी सरकार� ने माताओ ंको प5शन 
और भS ेके काननू पा?रत िकये और दसूरी िसफा?रश को मानकर एक Children's Bureau (1912)  क� �थापना 
क� गयी। इस dयरूो का काय� परेू दशे के �तर पर एक िनकासी गहृ/सचूना �सार गहृ (clearing homes) के Bप म5 
काय� करना, समाज के सभी वग^ म5 बाल जीवन व सभी �तर� पर बाल क]याण स9ब)धी िवषय� पर जांच एव ं
इसका िववरण ��ततु करना म_ुय Bप से िशश ुम>ृय ु दर, ज)म दर, बाल अनाथालय�, बाल )यायालय�, बाल 
@िमक� और बMच� के सामािजक िवधान� के �( स9ब)धी। 

7.5 �Cय" सहायता  

 रा!य ने साव�जिनक क]याण का उSरदािय>व पया�C समय Aयतीत हो जाने के प-ात ् �वीकृत िकया। 
अिधकतर रा!य सरकार� ने िवपिS सहायता का उSरदािय>व �वीकृत कर िलया था। कुछ रा!य सरकार5 अनाज क� 
फसल कम होने पर ऋण दतेी थी। कुछ आिथ�क संकट के समय कोयला या बाढ़ के समय आिथ�क सहायता दतेी 
थी। पर)त ुयह सब सहायता केवल िवपिSकाल म5 ही दी जाती थी। 1918 तक लगभग सभी रा!य सरकार� न े
परुाने और अनभुवी सैिनक� क� सहायता का उSरदािय>व �वीकृत कर िलया था। 

 िवपिS स9ब)धी सहायता, अनुभवी सैिनक� क� सहायता और अ�थाई आवास वाले िनध�न� क� सहायता 
के अित?रE रा!य क� ओर से उ)मादी, बहरे और गूगं ेAयिEय� को भी सहायता �दान क� जाती थी। कुछ समय 
उपरा)त बाल अपरािधय�, दबु�ल मानिसक यो1यताओ ंके AयिEय�, िवकलांग�, एव ंने�हीन� के िलए भी सं�थाए ं
�थािपत हYई। उ)नीसव\ शताdदी के म,य रा!य सरकार� ने आि@त बMच� का उSरदािय>व �वीकृत िकया। जब 
रा!य सरकार� ने समाज क]याण के "े� म5 अिधक भाग लेना आर9भ िकया तो क]याण िवभाग �थािपत हYए। इन 
िवभाग� के अनेक काय� हF। यह रा!य Pारा उपलdध िविभ)न सामािजक सेवाओ ंका सम)वय और �थानीय सेवाओ ं
का िनरी"ण करते रह े ह ैऔर सचूना एव ं िश"ा का साधन रह े हF। इस �कार का पहला िवभाग मसेैजसेुट्स म5 
1863 म5 �थािपत , पर)त ु1904 तक केवल 15 ही रा!य सरकार� ने इसका अनसुरण िकया। 1931 म5 5 रा!य� 
को छोड़कर सभी रा!य� म5 यह िवभाग �थािपत हो चकेु थे। आजकल सभी रा!य� म5 क]याण िवभाग हF।  

 

7.6   समाज कBयाण सं�थाए ं 

 अम?ेरका के संिवधान म5 वहां के संसद को इस बात का भी अिधकार िदया गया ह ैिक वह जनता के िलए 
क]याण स9ब)धी सिुवधाए ं उपलdध करे 1785 से ही के)eीय रा!य ने िविभ)न रा!य� को िविभ)न �कार के 
साव�जिनक क]याण काय^ के िलए अनदुान िदया ह।ै �मखु Bप से Aयवसाियक परामश� �सिूत, तथा िशश ुर"ा 
और िवपिS स9ब)धी सहायता के स9ब)ध म5 के)e ने रा!य� को अनदुान िदये। 

1908 म5 िपट्सबग� म5 एक काउि)सल ऑफ सोशल एज)ेसीज �थािपत क� गयी िजसका काय� समाज क]याण के 
"े� म5 िनयोजन एव ंसम)वय �थािपत करना था और इसीिलए इसका नाम काउि)सल ऑफ सोशल एज)ेसीज़ 
पड़ा। िक)त ु इन काउि)सल� के िलए धन क� Aयव�था करने म5 अनेक �कार क� किठनाईय� आय\। 1910 म5 
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अम?ेरकन dवाय �काउट्स का गठन िकया गया। कै9प फायर गzस क� �थापना 1911 म5 क� गयी। 1912 म5 ग]स� 
गाइड को �थािपत िकया गया।  

1913 म5 Uलीवलै3ड म5 िनजी "े� दान स9ब)धी सभी कायf क� संयEु िवSीय  Aयव�था करने क� आवqयकता 
को �वीकार िकया गया। इसके प?रणाम�वBप सामदुाियक ितजरूी क� िवचारधारा सामने आई। इन सामदुियक 
चे�ट� का काय� लोग� से अषंदान लेते हYए एक कोष एकि�त करने के प-ात ् इसे समाज का]याण के "े� म5 
काय�रत सं�थाओ ंको िवत?रत करना था।  

मसैाचसेुट्स ने 1863 म5 रा!य Pारा संचािलत सभी दान सं�थाओ ंके अधी"ण के िलए �टेट बोड� ऑफ चै?रटीज 
क� �थापना क� गया थी िजसका अधी"ण एव ंिनयं�ण स9ब)धी उSरदािय>व 1925 म5 लोकक]याण िवभाग को 
सlपे गये। इस िवभाग का नाम 1927 म5 बदल कर रा!य क]याण िवभाग रखा गया। 

7.7 आिथ�क सहायता/अनुदान  

 1929 म5 एक महान आिथ�क संकट का सामना दशे को करना पड़ा। उस समय 1 करोड़ 50 लाख AयिE 
बेरोजगार हो गए थे यह समझा जाने लगा िक इस महान संकट का सामना करने के िलए वत�मान साधन पया�C नह\ 
ह।ै अतः इस बात क� आव�यकता का अनभुव िकया जाने लगा िक के)eीय सरकार समाज क]याण के "े� म5 
अिधक उSरदािय>व �वीकृत कर5। 1933 म5 फेडेरल इमजu)सी ?रलीफ एUट पास हYआ िजसके अनसुार फेडरल 
इमजu)सी ?रलीफ एडिमिन�jेशन क� �थापना हYई और बेरोजगार� के िलए 50 करोड़ डालर क� Aयव�था क� गई। 
इस धनरािश के कुछ भाग के बराबर रा!य� को धन उपलdध करना पड़ता था पर)त ुयिद िकसी रा!य के पास धन 
का अभाव हो तो वह इस पिूत� से विंचत कर िदया जाता था।  

 �>य" सहायता के अित?रE के)eीय सरकार िविभ)न �कार क� सहायता का काय�kम चलाती थी। 
अभाव+�त AयिEय� को आिथ�क सहायता के अित?रE आिथ�क संकट के समय सामि+यां िनःश]ुक बदी जाती 
थी। भैषिजक सहायता भी िनःश]ुक दनेे का �ब)ध के)e क� ओर से था। जो लोग �थाई आवास नह\ रखते थे 
उनक� सहायता का भी �ब)ध था। िविभ)न �कार क� कुटीर उXोग स9ब)धी योजनाए ंबेरोजगार� को काय� िदलाने 
क� VिW से चलाई जाती थी। फेडरल इमजu)सी ?रलीफ ऐUट के अ)तग�त सम�त बेरोजगार AयिE और उनके 
आि@त� के िलए सहायता का �ब)ध था और �जाित, राजनीित, धम� वण�, राqjीयता आिद के आधार पर कोई 
�भदे न िकया जाता था। 

7.8 सामािजक सुर"ा एवं आपातकालीन सहायता  

अमरीक� संिवधान म5 समाज क]याण के िलए कोई �थान नह\ था। महान मदंी क� ि�थित म5 बहYत बड़ी सं_या म5 
बेकार AयिE िनजी क]याण सं�थाओ ंसे सहायता क� आपे"ा करने लग।े �थानीय �तर पर िनजी "मता म5 काय� 
करने वाले दातAय संगठन� ने इन बेकार� क� सहायता करने का �यास िकया िक)त ुसम�या इतनी गभंीर थी िक इन 
सं�थाओ ं के सम�त िवSीय संसाधन समाC हो गये । इन प?रि�थितय� म5 अमरीक� कां+ेस ने 1932 म5 
आपातकालीन सहायता एव ंिनमा�ण अिधिनयम को पा?रत िकया। इन अिधिनयम के अधीन पनुिनमा�ण िवS िनगम 
को रा!य�, काउि)टय� और शहर� को सहायता काय� तथा जन काय� सहायता प?रयोजनाओ ं को ऋण दनेे का 
अिधकार �दान िकया गया।  

 1933 म5 संघीय आपातकालीन सहायता अिधिनयम पा?रत िकया गया। इस अिधिनयम के अधीन अ]प 
अविध वाली ऋण क� Aयव�था को समाC कर इसके �थान पर समाज क]याण हते ु संघीय उSरदािय>व वाली 
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Aयव�था का िनमा�ण  िकया गया। हरैी एल0 हािvक)स क� अ,य"ता म5 संघीय आपातकालीन सहायता �षासन 
क� �थापना क� गई।  

संघीय आपातकालीन सहायता अिधिनयम के अ)तग�त इस बात का �पW Bप  से �ावधान था िक सभी 
आवqकयताग�त AयिEय� को उनक� )यनूतम भौितक आवqयकताओ ंक� पिूत� को सिुनिqचत करने तथा उनक� 
यातनाओ ंको रोकने के िलए समिुचत सहायता �दान क� जानी चािहए। रा!य� तथा �थालीय समदुाय� को िवSीय 
सहायता �दान करने के िलए इस बात को अिनवाय� बना िदया गया िक व ेकाय�kम� का अधी"ण करने हतेु 
�िषि"त काय�कताओ ंक� िनयुिE कर5। एजिे)सय� म5 काय� करने काले कम�चा?रय� के सेवाकालीन �िष"ण क� भी 
Aयव�था क� जाये।  

राबट� फेचनर के िनदuषन म5 माच�, 1933 म5 आपातकालीन संर"ण काय�kम िजसे नाग?रक संर"ण कोर के नाम से 
जाना जाता ह,ै �ारंभ िकया गया। इस काय�kम का उ�qेय यवुको को राqjीय संसाधन� के संर"ण के काय� म5 
सि9मिलत करते हYए उ)ह5 अ�थायी सेवायोजन �दान करना तथा �व�oय वातावरण, समिुचत भोजन, िष"ा एव ं
�िष"ण क� Aयव�था करना था।  

जनवरी 1935 म5 राqjपित Bजव]ेट ने यह घोषणा क� िक संघ रोजगार िदये जाने यो1य बेकार� के िलए एक काय� 
सहायता स9ब)धी काय�kम का उSरदािय>व +हण करे और इसके प?रणाम�वBप मई 1935 म5 काय� �गित 
�षासन क� �थापना क� गई। इस �शासन ने के)eीकृत संघीय िनयं�ण के अधीन काय�kम को �ित�थािपत िकया। 
आपातकालीन सहातया िविनयोग अिधिनयम 1935 म5 पा?रत िकया गया िजसम5 अधीन काय� �गित �षासन हतेु 
आव�यक कोष उपलdध कराये गये। 1939 म5 इस संगठन का नाम बदलकर काय� प?रयोजना �षासन कर िदया 
गया।  

 फेडरल इमजu)सी ?रलीफ ऐUट के पास होने के प-ात ्यह समझा जाने लगा िक समाज क]याण के "े� म5 
एक �थाई िवधान क� आव�यकता ह।ै अतः 1935 म5 सोशल िसUयो?रटी ऐUट पास हYआ। यह समाज क]याण के 
"े� म5 एक मौिलक के)eीय िवधान था। इस िवधान ने तीन काय�kम� को �चिलत िकया।   

1. एक सामािजक बीमा काय�kम (सोशल इ)योरे)श �ो+ाम) िजसम5 के)eीय वHृाव�था बीमा पHित एव ं
के)eीय बेरोजगारी मआुवजा पHित सि9मिलत हF,  

2. एक साव�जिनक @ेणीबH सहायता का काय�kम (ए �ो+ाम आफ कैटेगो?रकल अिस�टे)स) िजसको 
चलाने के िलए के)e क� ओर से तीन समहू� के िलए अनदुान िदये जाते हF। इस काय�kम म5 वHृाव�था सहायता, 
अभाव+�त ने�हीन सहायता एव ंआि@त बाल सहायता सि9मिलत ह।ै 1950 म5 इसम5 एक चैथी @ेणी �थाई एव ं
पणू� Bप से अगंहीन� क� सहायता (एड टू दी पमा�ने)टली ऐ)ड टोटली िडसेिब]ड) भी सि9मिलत कर दी गई। 

3. एक �वा�oय एव ंक]याण स9ब)धी सेवओ ंका काय�kम (ए �ो+ाम आफ ह]ेथ ऐ)ड वलेफेयर सिव�सेज) 
इस काय�kम के अ)तग�त �सिूत तथा िशश ु �वा�oय सेवाए,ं िवकलांग बाल सेवाएं, िशश ु क]याण सेवाएं, 
Aयावसाियक पनुवा�स, एव ंसाव�जिनक �वा�oय सेवाए ंसि9मिलत हF। 

 सोशल िसUयो?रटी ऐUट ने इन काय�kम� का संचालन एक नवीन सं�था सोशल िसUयो?रटी बोड� को सlप 
िदया। 
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 1939 के पहले प?रषद ्अम?ेरका के राqjपित के अधीन एक �वतं� सं�था थी। पर)त ु1939 म5 इसे एक 
नवीन सं�था फेडरल िसUयो?रटी एज)ेसी का पनुग�ठन हYआ िजसके सोशल िसUयो?रटी बोड� तोड़ िदया गया और 
उसके �थान पर सोशल िसUयो?रटी एडिमिन�jेशन क� �थापना हYई।  

 1953 म5 �ेसीडे)स आइजन होवर ने �वा�oय, िश"ा एवं क]याण िवभाग क� �थापना क� िजसका 
सिचव म�ंी प?रषद (कैिबनेट) का सद�य होता था, तभी से सोशल िसUयो?रटी एडिमिन�jेशन इस िवभाग क� एक 
�मखु शाखा बना दी गई ह।ै इस िवभाग क� अ)य शाखाएं साव�जिनक �वा�oय सेवाए,ं िश"ा काया�लय और 
Aयावसाियक पनुवा�स काया�लय ह।ै त>प-ात ्सोशल िसUयो?रटी ऐUट म5 जो सशोधन हYए उनके आधार पर अिधक 
लोग� को वHृाव�था एव ंबेरोजगारी सहायता क� सिुवधाए ंउपलdध क� गई और इससे इस बात का �माण िमलता 
ह ैिक समाज के क]याण का उSरदािय>व अिधक से अिधक �वीकृत करता जा रहा ह।ै 

 अम?ेरका म5 1929 से आिथ�क म)दी आ जाने से वहां क� समाज क]याण �णािलय� म5 पणू� Bप से 
प?रवत�न आ गया। अभी तक के िनध�न सहायता काय^ का संचालन राजनैितक �तर पर िनयEु िकए गए 
ओवरिसयस� (Overseers) एव ं सपुरवाईजस� (Supervisors) Pारा िकया जाता था। ये अिधकारी िनध�नता क� 
पहचान का आधार दगुु�ण एव ंिनिqkयता क� मानते थे और सहायता को भखू के )यनूतम �तर पर बांटते थे। केवल 
40 बड़े नगर� म5 ही सामािजक सं�थाओ ंम5 �िश"ण �ाC काय�कता� काम करते थे। गरै सरकारी प?रवार क]याण 
सं�थाए ं500 बड़े नगर� म5 काय� करती थी। आिथ�क म)दी के कारण बहYत अिधक सं_या म5 बेरोजगार AयिE िनजी 
क]याण सं�थाओ ंसे सहायता क� आशा करने लग।े �थानीय �ाइवटे चै?रटीज न ेइनक� सहायता का �यास िकया। 
आिथ�क संकट क� सम�याओ ंको सलुझाने के िलए िजतने धन क� आव�यकता थी वह िनजी सं�थाओ ंके बस म5 
न था। अतः आिथ�क सहायता का काय� �मखु Bप से सरकारी सं�थाओ ंने ले िलया। िनजी सं�थाए ंकेवल उ)ह\ 
लोग� को आिथ�क सहायता दतेी ह ैजो साव�जिनक सहायता नही पा सकते हF, या िजनके िलए वयैिEक सेवा काय� 
या परामश� स9ब)धी सेवाओ ं को "मताशाली बनाने के िलए आिथ�क सहायता अिनवाय� हो। अथा�त ् व े ऐसे 
AयिEय� को आिथ�क सहायता दतेी हF िज)ह5 साव�जिनक सहायता नह\ िमल सकती। पर)त ुसम�या का आकार 
इतना बड़ा था िक इन सं�थाओ ंके धन के सभी �ोत समाC हो गए और वह बेरोजगार� क� सहायता करने म5 
असमथ� हो गय\। इसके कारण बीमारी, आ>मह>या और बMच� के कुपोषण आिद क� सम�याए ंउ>प)न हो गय\। 
ऐसी प?रि�थितय� म5 अम?ेरका क� कां+ेस ने 1932 म5 Emergency Relief and Construction Act पा?रत िकया 
िजसके अ)तग�त Reconstruction Finance and Corporation Act  (RFC) Pारा सरकार� को सहायता काय^ के 
िलए थोड़ी अविधबH ऋण िदए गए। इससे सधुार न होने पर 1933 म5 एक और अिधिनयम Federal Emergency 

Relief Act  पा?रत िकया गया। इस अिधिनयम Pारा थोड़ी अविधबH ऋण क� पHित को समाC कर िदया गया 
और इसके �थान पर मानव क]याण के के)eीय उSरदािय>व (Federal Responsibility)  क� एक नई अवधारणा 
को मा)यता िमली। रा!य सरकार को के)eीय अनदुान ;ळतंदजHे ल9बी अविध के िलए िमलने लग े और नए 
अिधिनयम के �शासन के िलए Federal Emergency Relief Administration (FERA)  �थािपत िकया गया। इस 
�शासन (FERA)  के दो म_ुय उ��ेय थे- 1. बेरोजगारी म5 सहायता के िलए रा!य सरकार� को िदये जाने वाले 
अनदुान का �शासन, और 2. बेरोजगार� के िहत� म5 एक संतोषजनक सहायता का �तर �थािपत करना और 
के)eीय अनदुान के उिचत �योग पर िनयं�ण करना। FERA के संगठन को पांच िडवीजन� म5 िवभािजत िकया गया-  

1. Fedderal Work Division िजसका काय� रा!य या समदुाय� Pारा संचािलत सहायता काय� प?रयोजना के 
िलए रा!यो को अनदुान दनेा था,  
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2. Division of Relations with states जो "े�ीय �ितिनिधय� के मा,यम से रा!य सरकार� के सहायता 
काय�kम� का पय�व"ेण करती थी, 

3. Division of Special Programs िजसका काय� उन �वासी @िमक�, (Migratory workers)  िजनका उस 
रा!य म5 कोई िनवास �थान न हो, क� िवशषे आव�यकताओ ंक� दखेभाल करना था,  

4. Division of Research, Statistics and Finance िजसका काय� जांच पड़ताल एव ंसवu"ण करना, िनध�न� 
के बारे म5 सही सचूनाए ं इकhी करना, और रा!य� के अनदुान काय�kम के उिचत �शासन के िलए आव�यक 
सचूनाए ंदनेे के िलए िनयिमत Bप से सहायता सां_यक�य आकंड़े जारी करना था, और  

5. The rural Rehabilitation Division िजसका काय� कृषक�, खिेतहर, मजदरू� और आसामी का�तकार� 
को सहायता �दान करना, पशधुन, बीज, कृिष के साज-सामान, मर9मत और ऋण के समायोजन के िलए सहायता 
दनेा, उन कृषक� का, िज)ह5 अवसीमानत(Submarginal)  भिूम से हटा िदया गया हो, पनुः �थापन और खिेतहर 
मजदरू� एव ंआसामी का�तकार� के िलए िनवास �थान उपलdध कराना था।  

FERA ने सबसे पहले यह िनयम लाग ू िकया िक सभी के)eीय अनदुान केवल सरकारी सं�थाओ ंPारा ही िदय 
जाय5ग।े यह िनयम अभी तक चली आ रही पHित से अलग थे। सभी रा!य सरकार� क� योजनाओ ंक� सावधानी 

से समी"ा क� जाती थी और FERA �िश"ण �ाC एव ंयो1यता �ाC AयिEय� क� िनयिुE पर बल दतेा था िजससे 
परेू काय�kम पर कुशलतापवू�क िनयं�ण रखा गया।  

7.9 समाज काय� का िवकास  

 इस काल म5 समाज काय� के िवकास म5 kाि)तकारी प?रवत�न हYए। इस समय के केवल म_ुय काय^ का ही 
िववरण िदया जाता ह।ै 

अ.  The Works Projects Administration: Uय�िक FERA क� �थापना अ�थाई Bप से क� गई थी, 1935 म5 
इसका प?रसमापन कर िदया गया और इसका �ित�थापन (replacement) एक अ)य संगठन Workls Progress 

Administration से कर िदया। 1939 म5 इसका नाम बदलकर Works Projects Administration (WPA)  कर 
िदया गया। इसका उ��ेय सहायता पाने वाले को नौकरी दनेा था। इस संगठन का काय� नीितयां िनधा�?रत करना, 
काय�kम� का संचालन और �थानीय एव ंरा!य सरकार� Pारा ��ततु क� गई प?रयोजनाओ ंका अनमुोदन करना, 
और प?रयोजनाओ ंपर काय� करने वाले @िमक� के �मापीकरण क� समी"ा, यह जानने के िलए करना िक कहां 
तक उ)ह5 नौकरी क� आव�कयता ह ैऔर कहा ंतक व ेनौकरी के यो1य हF। 1942 म5 इस संगठन को भी समाC कर 
िदया गया जब सभी उपलdध @िमक� को िविभ)न उXोग� म5 िनयोिजत (absorbed)  कर िदया गया।  

ब. Work Programs for Unemployed Youths :   बेरोजगार� के िलए उपरोE काय�kम के अित?रE यवुक� को 
संतोषजनक रोजगार क� तैयारी और उनम5 बािधक िनिqkयता (Forced Idleness) एव ंदखुद मनोविृSय� को रोकने 
के िलए सहायताथ� दो नए काय�kम चलाए गए 1. - Civil Conservation Corps and 2. National Youth 

Administration.  

 Civil Conservation Corps (CCC)  के िलए 1933 म5 काननू पा?रत िकया गया। इस काननू के अ)तग�त 
17 और 25 वष� क� आय ुवाले यवुक� को िज)ह5 नौकरी क� आव�यकता हो और जो �कून न जा रह ेह�, और जो 

शारी?रक एव ंमानिसक Bप से किठन काय� करने के यो1य ह� (CCC)   िशिवर� म5 भतn होने क� सिुवधा दी जाने 

लगी। इसके अित?रE भतूपवू� अवकाश �ाC सैिनक एव ं अम?ेरका िनवासी इि)डय)स (Red Indians) इन 
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िशिवर� म5 भतn हो सकते थे। इन िशिवरवािसय� को मािसक वतेन िदया जाता था िजसका कुछ अशं उनके प?रवार� 
को भजे िदया जाता था। 1942 म5 इस काय�kम को भी समाC कर िदया गया।  

 छंजपवदसं ]वनजी ।कउपदपेजतंजपवद का दसूरा काय�kम 1935 म5 दो उ��ेय� को सामने रखकर 
चलाया गया:  

1. अपनी िश"ा को चाल ूरखने के िलए, आिथ�क सहायता देकर, अशंकािलक नौकरी दकेर, सहायताथn 
�कूल, कालेज एव ंपवू� �नातक िवXािथ�य� क� सहायता,  

2. 18 से 25 वष� क� आय ु के बेरोजगार यवुक� को �िश"ण एव ंअनुभव दनेे के िलए प?रयोजनाओ ंके 
काय^ पर अशंकािलक नौकरी दकेर सहायता। 1939 म5 यह काय� Federal Security Agency को सlप िदये गये 
और 1943 म5 समाC कर िदए गए।  

स. Program for Rural Rehabilitation: आिथ�क म)दी का �भाव +ामीण "े�ो के छोटे कृषक� पर भी पड़ा। 
o9त।् ने इसक� सहायता का काय� िकया पर)त ु इसका प?रसमापन के बाद 1935 म5 �थािपत Resettlement 

Administration ने FERA । Pारा चलाये गये काय�kमो को जारी रखा। 1937 म5 इसे िफर एक नए संगठन ने दो 
काय�kम चलाये-पनुवा�स एव ंसामािजक सेवाए।ं पहले काय�kम म ेकृषक�, आसामी का�तकार� और बटाईदार� 
को, कृिष साज-सामान, बीज, कृिष �ब)ध, टकनीक, कृिष सहकारी सिमितय� के िलए ऋण दनेा रखा गया और 
दसूरे काय�kम म5 गरै सरकारी पवू�दS (Perpaid) िचिक>सा एव ंद>ैय र"ा आिद के िलए एव ंबीमारी या दघु�टना 
जसैी आपात ि�थितय� म5 नगद सहायता �दान करना रखा गया।  

 1946 म5 इस संगठन का �थान U.S. Department of Agriculture म5 Farmers Home Administration 
ने ले िलया। यह नई सं�था तीन �कार का ऋण कृषक� को दनेे लगीः  

1. Farm Ownership Loan िजसक� अविध 40 वष� रखी गई। इससे कृषक प?रवार के आकार का नया 
फम�/खते खरीद सकते थे, या परुाने फाम� म5 सधुार या उसक� मर9मत कर सकते थे, 

2. Insured Mortgages िजसके Pारा गरै सरकारी साह�कार� Pारा ऋण के िलए 40 वष� क� गार)टी दी जाती 
थी िजससे कृषक अपने िलए कृिष फाम�/खेत खरीद सक5  या उसक� मर9मत कर सक5 , 

3. Production and Subsistance Loans िजससे कृषक उिचत दर� व शत^ पर बीज, पशधुन, चारा, खाद 
और कृिष साज-सामान खरीद सक5  और ऋण� को वापस कर सक5  और आपात कालीन ि�थितय� म5 पा?रवा?रक 
िनवा�ह कर सक5 ।  

7.10  आधुिनक सामािजक सुर"ा काय�Dम  

 FERA के त>वावधान म5 सहायता काय� करने म5 जो अनभुव हYए उनसे यह धारणा जोर पकड़ती गई िक 
िनध�न सहायता के अ�थाई आपातकालीन काय�kम के �थान पर कोई �थाई काय�kम ही इस सम�या का समाधान 
कर सकता ह।ै 1934 म5 �ेजीडे)ट रोजवे]ट (President Roosevelt)  ने आिथ�क सरु"ा पर एक सिमित 
(Community on Social Security Act)  पा?रत िकया गया। इस अिधिनमय के तीन �मखु काय�kम थे:  

1. सामािजक बीमा काय�kम(Social insurance Programme) इस काय�kम के अ)तग�त के)eीय सरकार 
Pारा वHृाव�था बीमा पHित एवं के)eीय बेरोजगार मआुवजा/�ितपिूत� पHित का संचालन रखा गया। 
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2. सिुनि-त जन सहायता पHित (Public Categorical Assistance Programme): यह काय�kम के)eीय 
सरकार Pारा अनदुान पHित पर आधा?रत था और तीन समहू� के AयिEय� के िलए उपलdध था: अ. वHृाव�था 
सहायता (Old age Assistance), ब. सहायताथn ने�हीन� को सहायता(Aid to the Needy Blind), स. आि@त 
बMच� को सहायता (Aid to the Dependent Children) इसम5 एक और चैथा समहू 1950 म5 जोड़ िदयाः द. 
�थाई Bप से पणू� अपंग AयिEय� को सहायता  । (Aid to permanently and Totally Disabled) 

3. �वा�oय एव ं क]याण सेवाओ ं का काय�kम(Programme of Health and Welfare Services) : इस 
काय�kम के अ)तग�त मात-ृिशश ु �वा�oय सेवाएं, अपंग बालक� के िलए सेवाय5, बाल क]याण सेवाय5, 
Aयवसाियक पनुवा�स (Vocational Rehabilitation Act, 1944  ds vuqlkj½A 

 इन तीन� काय�kम� क� दखे रेख का काय� नई सं�था, Social Security Board (1935)  को सlप िदया गया 
िजसके तीन सद�य थे। इनक� िनयिुE अम?ेरका के राqjपित Pारा क� गई। इस Social Security Board को 1939 
म5 एक नये संगठन के अधीन कर िदया। 1946 म5 Social Security Agency इस बोड� को समाC करके एक नया 
िवभाग Social Security Administration संगिठत िकया गया। 

7.11  सारांश  

 सारांश के Bप म5 इस अ,याय म5 सन ्1900 से 1950 के म,य अम?ेरका म5 समाज काय� के ऐितहािसक 
िवकास के अ)तग�त समाज क]याण सेवाए ंतथा सामािजक सरु"ा से स9बि)धत उपाय� क� शBुआत क� गयी। 
िजसका म_ुय उ��ेय आव�यकता+�त लोग� क� सहायता करना रहा ह।ै इस काल म5 औXोगीकरण का भी 
अ>यिधक �भाव पड़ा। िजसके Pारा समाज काय� क� िवकास को अ>यिधक बल �ाC हYआ।  

7.12 अ'यासाथ� �(  

(1) सन ् 1900 से 1950 के म,य अम?ेरका म5 समाज काय� के ऐितहािसक िवकास क� Bपरेखा को �पW 
क�िजए।  

(2) समाज क]याण के "े� म5 रा!य क� भिूमका का बताइये।  

(3) 1900 से 1950 के म,य समाज क]याण के "े� म5 कौन-कौन सी सेवाए ं�दान क� गयी। 

(4) िन9निलिखत पर संि"C िटvपणी िलिखए।  

 (अ) बाल क]याण सेवाएं 

 (ब) �>य" सहायता 

 (स) आिथ�क सहायता  

 (द) सामािजक सरु"ा काय�kम 

 (य) समाज क]याण सं�थाए ं 

(5) समाज काय� िवकास पर संि"C िटvपणी िलिखए।  
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ईकाई-8 

संयु� रा�य अमे�रका म
 समाज काय� का ऐितहािसक 
िवकास (1950 से अब तक) 

इकाई क� �परेखा 

8.0 उ��ेय  

8.1 ��तावना  

8.2 भिूमका  

8.3 िनध�नता उ)मलून काय�kम  

8.4 �वा�oय काय�kम  

8.5 सारांश  

8.6 अ'यास �(  

8.7 स)दभ� +)थ  

8.0 उ�े�य 

��ततु अ,याय के अ,ययन के प-ात आप – 

1.अम?ेरका म5 समाज काय� के ऐितहािसक िवकास के अ)तग�त  िनध�नता उ)मलून काय�kम के Pारा िनध�नता को 
समाC करने का �यास िकस �कार िकया गया, इस तoय से अवगत हो जाय5ग े|  

2. �वा�oय काय�kम� के मा,यम से लोग� को �वा�oय सेवाये �दान िकये जाने के िवषय म5 जान सक5 ग े।  

8.1 ��तावना  

 अम?ेरका के संिवधान म5 समाज क]याण का कोई �थान नह\ था पर)त ुमहान म)दी के प-ात ्बड़ी सं_या 
म5 बेरोजगार� क� सं_या म5 विृH होने के कारण रा!य के Pारा लोग� क� सहायता करने का �यास िकया गया। इसी 
kम म ेसन ्1950 के प-ात ्समाज काय� के "े� म5 उ]लेखनीय विृH हYई।  

8.2 भूिमका  

 अम?ेरका म5 1950 के प-ात ् रा!य का उSरदािय>व अ>यिधक बढ़ गया लोग� क� सहायता करने का 
अिधकार रा!य ने �वतः ले िलया। इस काल म5 अम?ेरका म5 म_ुय Bप से क]याणकारी सेवाओ ंके Pारा लोग� क� 
सहायता क� जाने लगी। िजसका उ��ेय लोग� के उ>थान से था। िPतीय िवLयHु के दौरान अिधकतर समाज 
काय�कता� यHु स9बि)धत काय^ के साथ यHु से �भािवत लोग� के साथ काय� कर रह े थे। समाज काय� म5 एक 
Aयावसाियक Bप Aयावसाियक अ'यास� तथा उ��ेय� तथा परा�नातक �तर पर समाज काय� के पाठ्यkम एवं 
सं�था Pारा िकये जाने वाले अ'यास� के फल�वBप अि�त>व म5 आया।  



57 

 

8.3 िनध�नता उ)मूलन काय�Dम  

 इस आ)दोलन के Pारा समाज काय� िश"ा से अंगभतू� तथा मानक� �थािपत करने के उ��ेय से सन ्1952 
म5 काउंिसल आ◌ॅफ सोशल वक�  एजकेुशन प?रषद तथा सन ्1955 म5 नेशनल एसोिसएशन आफ सोशल वक� स� 
क� �थापना क� गयी। इसी समय 1953 म5 �वा�oय िवभाग, िश"ा तथा क]याण िवभाग क� �थापना क� गयी इस 
�कार के)eीय (Federal)  सरकार ने जनक]याण के "े� म5 केवल थोड़ा उSरदािय>व ही +हण िकया। अम?ेरका 
के Social Security Act ने समाज क]याण के सभी "े�� म5 एक Aयापक पHित का िनमा�ण न करके समाज 
क]याण के "े� म5 कुछ चनुे हYए िवशषे �कार के सहायता काया| म5 के)eीय अनदुान का काय�kम ही चलाया। तथा 
िनध�न लोग� के िलए आयोिजत िकये जाने वाल ेकाय�kम� को प?रवित�त करके म,यम वगnय Lेत @िमक� के िलए 
भी िकया जाने लगा। इस आधार पर समाज क]याण काय�kम� का आयोजन िकया जाने लगा। 

 सन ्1960 के दशक के �ारि9भक चरण म5 अम?ेरक� लोग� ने िनध�नता को समािजक कारण माना तथा यह 
पाया िक लगभग 40 िमिलयन लोग िजसम5 एक ितहाई बMचे थे, आधिुनक आिथ�क तथा सामािजक �गित के 
संसाधन� से विंचत थे। 

1961 के बाद �ारंभ होने वाले इस काल क� �मखु िवषेषता िनध�नता उ)मलून काय�kम ह।ै अमरीका म5 समाज 
वOैािनक� के Pारा इस बात को उजागर िकये जाने के कारण िक अमरीक� समाज म5 भी िनध�नता हF, इस सम�या क� 
ओर सरकार का ,यान आकिष�त हYआ और 1960 के प-ात ्संघीय सरकार िनध�नता उ)मलून काय�kम� को चलाने 
के "े� म5 आग ेआयी। िनध�नता को दरू करने क� VिW से समय-समय पर काननू बनाये गये। 1961 म5 "े� िवकास 
अिधिनयम,  1962 म5 जनशिE िवकास एव ं�िष"ण अिधिनयम तथा 1964 म5 आिथ�क अवसर अिधिनयम पा?रत 
िकये गये। आिथ�क अवसर अिधिनयम िनध�नता उ)मलून क� VिW से सवा�िधक मह>वपणू� ह ैऔर इसके अधीन 
यवुा काय�kम, +ामीण "े�� म5 िनध�नता उ)मलून के िविषW काय�kम, सेवायोजन एव ं िनवशे� के िलए �लोभन 
काय�kम तथा काय� अनुभव संबंधी काय�kम चलाये गये।  

िनध�नता उ)मलून के िविभ)न काय�kम� के साथ-साथ कालीर �जाित के लोग� को भी िवषषे संर"ण �दान िकया 
जा  रहा ह।ै धना>मक समथ�न का काय�kम चलाते हYए काली �जाती के लोग� को कुछ िनधा�?रत िनयम� के 
अनसुार सेवायोजन म5 �ाथिमकता �दान क� जाती ह।ै  
 

8.4 �वा�Eय काय�Dम  

 सन ्1964 अम?ेरक� राqjपित Pारा Unconditional War on Poverty क� घोषणा क� गयी। सन ्1965 
म5 �वा�oय काय�kम िचिक>सीय दखेभाल काय�kम को कां+ेस Pारा पा?रत िकया गया, आवासीय एव ंनगरीय 
िवकास िवभाग क� �थापना क� गयी, ओ]डर अमे?रकन एUट को िनिम�त करके वHृ� को सेवाए ं�दान क� गयी 
तथा खाX काय�kम का शभुार9भ कृिष िवभाग के Pारा िकया गया। सन् 1966 म5 माडल िसिटज एUट के Pारा 
िनि-त नगरीय "े�� म5 गहन सेवाए ं�दान क� गयी तथा सामदुाियक िनयं�ण क� िवचार धारा पर बल िदया गया। 
सामज काय�कता�ओ ंने िनध�नता उ)मलून काय�kम� तथा सामदुाियक िkया काय�kम� म5 म_ुय भिूमका िनभायी 
और नये �विैMछक कता�ओ ंको �िशि"त िकया। 

 सन ्1970 के दशक म5 यथा सन ्1972 व 1973 म5 कां+ेस Pारा �टेट ए3ड लोकल िफसकल अिससट5स 

ए9पलायम5ट ए3ड jेिनंग एUट (CETA) को पा?रत िकया गया। िजसका म_ुय उ��ेय राज�व के Pारा सीधे 
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�थानीय समदुाय� क� सहायता के िलए समाज क]याण काय�kम� के िलए अनदुान दनेा था। सन ् 1972 म5 
सामािजक नीित के "े� म5 मह>वपणू� कदम उठाते हYए िवकलांग तथा िन9न आय वग� के वHृ� को सहायता पहYचंान े
हते ुतथा �फ�ित के कारण होनी वाली हािन के �भाव को कम करने के िलए जीवन िनवा�ह लागत म5 विृH के 
मानक� को िनधा�?रत िकया गया। जनवरी 1975 म5 सामािजक सरु"ा अिधिनयम को लाग ूकरते हYए यह िवचार 
िवकिसत िकया गया राज�व क� सहायता से रा!य� सामािजक सेवाए ं �दान क� जाए। सन ् 1999 म5 नेशनल 
एसोिसएशन आ◌ॅफ सोशल वक� स� Pारा आचार-संिहता को अपनाया गया। 

 इस काल क� िवशेषता Anti Proverty Programme का चलाया जाना ह।ै बहYत से अथ�शाि[य�, 
समाजशाि[य� और राजनैितक िवचारक� ने अम?ेरका के समाज म5 एक और ससु9प)न/ससमुHृ समाज क� और 
दसूरी ओर इसी ससुमिृHता के बीच िनध�नता क� भी अिधक चचा� करना शBु कर िदया। 

 इस �कार अम?ेरका म5 समाज काय� के इितहास म5 लगातार नये-नये काय�kम� का सामने आना दखेा जा 
सकता ह।ै नये-नये समाज क]याण के काय�kम चलाये जा रह ेहF। कभी-कभी समाज क]याण बजट म5 कमी करने 
से कुछ क]याण काय�kम पर रोक भी लगा दी जाती ह।ै इसी �कार समाज काय� क� िश"ा के "े� म5 भी प?रवत�न 
दखे ेजा सकते हF।   

8.5  सारांश 

 सारांश के Bप म5 इस अ,याय म5 समाज काय� िश"ा के िवकास, िनध�नता उ)मलून एव ंिवकास, �वा�oय 
एव ंसामािजक सरु"ा से स9बि)धत �ावधान� अथवा अिधिनयम� से �ाC होने वाले लाभ� के िवषय म5 जानकारी 
�ाC क� गयी ह।ै    

 

8.6 अ'यासाथ� �(  

(1) सन ्1950 के प-ात ्अम?ेरका म5 समाज काय� के ऐितहािसक िवकास क� Bपरेखा को  �पW क�िजए।  

(2) िनध�नता उ)मलून के काय�kम को बताइए। 

(3) �वा�oय स9ब)धी काय�kम� को �पW क�िजए।  

(4) समाज काय� िश"ा के िवकास पर संि"C िटvपणी िलिखए। 
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इकाई -9 

भारत म
 समाज काय� का ऐितहािसक िवकास  

(1800 से पूव�) 

इकाई क� Bपरेखा 

9.0 उ��ेय  

9.1 ��तावना  

9.2 भिूमका  

9.3 सामदुाियक जीवन काल  

9.4 धम� सधुार का काल  

9.5 1800 से पवू� समाज सधुार का काल  

9.6 सारांश  

9.7 अ'यास �(  

9.8 स)दभ� +)थ  

9.0 उ�े�य   

��ततु अ,याय के अ,ययन के प-ात आप – 

1. भारत म5 समाज काय� के ऐितहािसक िवकास को समझ जाय5गे | 

2.  भारत म5 समाज काय� का �ार9भ के साथ-साथ सामदुाियक जीवन काल तथा धािम�क एव ंसमाज सधुार 
काल के िवषय म5 जान जाय5ग े।  

9.1 ��तावना  

 समाज काय� का मलूतः और औXोगीकरण एव ंनगरीयकरण के दqु�भाव� के प?रणाम�वBप एक िवXा 
िवशेष के Bप म5 उMच िश"ा के ि"ितज पर अवत?रत हYआ। पर)त ुइसका �मखु आधार भारत म5 दान, परोपकार 
तथा धमा�थ� क� भावना रहा ह।ै  

9.2  भूिमका  

 मानव समाज के इितहास म5 �>येक समाज और �>येक युग म5 दबु�ल, िनध�न, िनरा@यी AयिE रह े हF। 
�>येक समाज अपने कमजोर सद�य� वHृ, रोगी, अपंग, अनाथ सद�य� क� िकसी न िकसी Bप म5 सहायता करता 
आया ह।ै सभी स'यताओ ंम5 ऐसे िच)ह िमलते हF िजनसे पता चलता ह ैिक उस समय के िनवासी, उन िनवािसय� 
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के �ित, जो बीमार, वHृ, अपंग, िनध�न एव ंिनराि@त थे, दया क� भावना रखते थे। धम� और धािम�क सं�थाओ ंके 
�ार9भ होते ही धािम�क गBुओ ंने हर समाज म5 ऐसे  सभी AयिEय� को सरु"ा �दान करने म5 नेत>ृव �दान िकया। 

9.3 सामुदाियक जीवन काल  

 भारत का समाज सदा से ही एक पर9परा>मक समाज रहा ह।ै पर)त ुपर9पराय5 समय के प?रवत�न के साथ 
प?रवित�त भी होती रही ह।ै िसंध ुघाटी के स'यता के मोहनजोदड़� तथा हड़vपा से �ाC अवशषे� से यह पता चलता 
ह ैिक इस अविध म5 नगरीकरण उMचतम सीमा पर था िक)त ुदास �था िकसी न िकसी Bप म5 िवXमान थी और इन 
दास� क� आव�यकताओ ंक� पिूत� और उनके क]याण के िलए भी Aयव�था क� जाती थी।  

 विैदक काल म5 तीन �कार के सामािजक काय� �पW Bप से स9पािदत िकये जाते थे। ये काय� शासन, 
सरु"ा तथा Aयापार से स9बि)धत थे। इन कायf को स9पािदत करने वाले तीन वग� िवXमान थे। इस युग म5 यO, 
हवन एव ंदान का �चलन था। समाज के सभी सद�य उ>पादन स9ब)धी कायf म5 भाग लेते थे और उनके सामिूहक 
@म के फल� को सभी सद�य� म5 िवत?रत िकया जाता था। यO जीवन तथा उ>पिS को बनाये रखने के िलए 
समदुाय क� िkयाओ ंका संकलन था। हवन सामिूहक �यास� के प?रणाम�वBप िदन-�ितिदन होने वाले लाभ� का 
AयिEगत  सद�य� म5 िवतरण था। दान �स)नता के अवसर� पर समदुाय के सद�य� म5 युH से �ाC व�तओु ंका 
िवतरण था। इस Aयव�था म5 समदुाय के �>येक AयिE क� आव�यकताओ ंक� पिूत� करन ेका उSरदािय>व अ)य 
�>येक AयिE पर था।  

 विैदक काल म5 िवशषे �कार क� सहायता क� आव�यकता रखने वाले AयिEय� का उSरदािय>व 
शासक�, धनी AयिEय� तथा सामा)य समदुाय के साधारण सद�य� Pारा आपस म5 बांट िलया जाता था। सभी लोग 
अपने साधन� के अनसुार अपने काय� का पालन करने म5 एक दसूरे से आग ेबढ़ने का �यास करते थे। ये काय� 
मिंदर� एव ं आ@म� क� �थापना, उ)ह5 सचुाB Bप से चलाने के िलए िकये गये स9पिS के समपण�, स)त� एवं 
महा>माओ ंके िलए मठ� के िनमा�ण, घमुUकड़ योिगय� तथा मिंदर� एव ंआ@म� म5 रहने वाल� के िलए भोजन, 
इ>यािद क� आपिूत� के Bप म5 िकया जाता था।  

 बौH काल म5 भी लोग� के क]याण के िलए भगवान बुH ने सड़के बनवाई, ऊबड़-खाबड़ मागf को 
बराबर करवाया, बांध बनवाये, पलु� का िनमा�ण करवाया तथा तालाब खदुवाय5 और समाज म5 पायी जाने वाली 
पर9परावादी अनेक �कार क� कुरीितय� का िवरोध िकया।  

 यिद हम भारतीय इितहास के अित�ाचीन काल को दखे5 तो Oात होगा िक उस समय का समाज एक 
�कार का सा9यवादी समाज था। यह उस समय क� बात ह ैजब िनजी स9पिS का ज)म हYआ तो वग� एव ंरा!य का 
भी ज)म हYआ और यO केवल एक िkया-पHित होकर रह गया और यHु म5 �ाC स9पिS समदुाय क� स9पिS न 
समझी जाकर राजा एव ं रा!य करने वाले वग� क� स9पिS समझी जाने लगी। उस समय �ितिदन के सामिूहक 
प?र@म से जो व�तएु ं�ाC होती थ\ उ)ह5 जब िवत?रत िकया जाता था और जब उनका उपभोग होता था तो उसे 
हवन कहते थे। इसके अित?रE जब यHु म5 �ाC व�तओु ंअथवा अ)य �थाई व�तओु ंका िवतरण होता था तो उसे 
दान कहते थे। ऋ1वदे म5 दान शdद का अथ� ह ैिवभाजन’’। इसका अथ� िभ"ा या दान न था।  

 दान का अब अथ� न रहा जो पहले था। अब दान एक ऐिMछक गणु समझा जाने लगा और अब यह 
राजाओ ंया धनवान� पर िनभ�र करता था वह दान िकसे द5 और िकसे न द5 Uय�िक दान दनेा अब अिनवाय� न था। 
अब अMछे और बरेु दान म5 अ)तर समझा जाने लगा और दान के नैितक मानद3ड िदये गये। इस �कार दान क� 
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सं�था जो �ाचीन यगु म5 सामािजक बीम ेका एक Bप थी अब रा!य करने वाले वग� का एक अिधकार बन गई। 
पंचनहा यO का अथ� था �ाकृितक एव ंमनqुय के �ित िकये हYए पाप� का �ायि-त। दवेऋण एव ंमनqुय ऋण से मEु 
होने के िलए इWापिूत� अिनवाय� था। इW वयैिEक गणु� को अपतू� अथा�त ्सामािजक गणु� के साथ िमलकर परूा 
करना पड़ता था। इसम5 सामािजक सेवा अथा�त ् कुए ंखदुवाना, तालाब बनवाना आिद काय� सि9मिलत थे। इस 
�कार धािम�क �ेरणा के आधार पर सामािजक सेवा का आर9भ हYआ और इWापतू� के स9ब)ध म ेनहर बनवान,े प5ड़ 
लगवाने, मि)दर बनवान,े आ@म बनवाने, िवXालय, िचिक>सालय आिद �थािपत करने और अ)य साव�जिनक 
क]याण का काय� होने लगा। पर)त ुइन सब काय^ और अ)य साव�जिनक क]याण का काय� होने लगा। पर)त ुइस 
सब काय^ का �मखु उ��ेय आवागमन से मिुE �ाC करना एव ंसामािजक अनुमोदन �ाC करना था।  

 यह सब काय� वयैिEक Bप से भी िकये जाते रह ेऔर इसके अित?रE अनेक धािम�क सं�थाय5 भी इन 
काय^ क� पिूत� के िलए �थािपत हो गयी। अनेक धनवान AयिEय� ने अपनी स9पिS इस उ��ेय के िलए >याग दी। 
सामािजक सेवा का यह धािम�क आधार अब भी बाक� ह ैऔर अभी भी हमारे दशे क� ऐिMछक सामािजक सेवा 
पHित बहYत कुछ धम� Pारा ही �े?रत हF। 

9.4 धम� सुधार का काल  

 भारत म5 जब मसुलमान� का आगमन हYआ तो उ)ह�ने भी अपने धम� के आदशेानसुार दान प3ुय पर 
अिधक धन Aयय िकया। इ�लाम म5 जकात एक मह>वपणू� त>व ह ै िजसके अनसुार �>येक AयिE को �ित वष� 
अपनी स9पिS, िवशेष �कार से धन या �वण�, का ढाई �ितशत भाग जकात के Bप म5 Aयय करना आव�यक ह।ै 
जकात क� रकम िनध�न एव ंअभाव+�त AयिEय� पर Aयय क� जाती ह।ै इसके अित?रE इ�लाम म5 एक सं�था 
खरैात क� भी ह ैिजसके अनसुार अभाव+�त AयिEय� क� आिथ�क सहायता AयिEगत Bप से क� जाती ह।ै इसके 
िलए कोई दर िनि-त नह\ ह ैऔर यह इMछानसुार दी जाती ह।ै इ�लाम म5 धन के �ित घणृा का �चार िकया गया ह ै
और अिधक से अिधक धन को अभाव+�त AयिEय� म5 िवत?रत करने पर बल िदया गया ह।ै  

 अकबर के शासनकाल म5 अनेक �कार के समाज सधुार िकये गये। अकबर ने दीन इलाही चलाया। उसने 
अपने रा!य को एक धम� िनरप"े रा!य घोिषत िकया। दास �था को समाC िकया और या�ी कर तथा जिजया कर 
लगाया तािक क]याण स9बंधी काय� स9पािदत िकय जा सक5 । अकबर ने सती �था के स9ब)ध म5 यह आदषे िकया 
िक यिद कोई िवधवा सती न होना चाह ेतो उसे करने के िलए बा,य नही िकया जायेगा। उसने िPप>नी िववाह पर 
रोक लगवायी तथा िववाह के आय ुक� सीमा को बढ़ाया।  

 िद]ली के स]ुतान� ने अपने धम� के िसHा)त� के अनसुार, जो दान पर अिधक बल दतेा ह,ै िनध�न� एव ं
अभाव+�त AयिEय� पर अिधक धन Aयय िकया। जकात Pारा �ाC धन के अित?रE, जो वधैािनक Bप से दान 
स9ब)धी काय^ के िलए िनिद�W होता था, अ)य साधन� से �ाC बड़ी-बड़ी धनरािशयां िनध�न� पर Aयय क� जाती थ\। 
इस स9ब)ध म5 शरेशाह का एक िवLसनीय िशW मनqुय खवास खां बहYत �िसH ह।ै हजार� नर-नारी उसके बनवाए 
हYए घर� और खमे� म5 रहते थे और वह �वयं उनके िलए भोजन परसता था। िह)दओु ंको कMचा भोजन िमलता था-
महमदू गवान जो एक रा!य का मािलक था अपना सारा धन िनध�न� पर Aयय कर दतेा था और �वयं कृषक� वाला 
साधारण भोजन लेता था और चटाई िबछाकर जमीन पर सोता था। खानकाह ेभी िनध�न सहायता का के)e था 
Uय�िक वहां भोजन िनःश]ुक िमलता था और अभाव+�त� एव ंयाि�य� को ठहरने का �थान िमलता था। रा!य क� 
ओर से या िनजी AयिEय� क� ओर से जो धन उ)ह5 िमलता था उसका एक बड़ा भाग िश"ा, समाज सेवा, एव ं
िनध�न सहायता पर Aयय होता था। यह दान प3ुय इतना िव�ततृ था िक इसके कारण Aयावसाियक िभ"कु� का एक 
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वग� उ>प)न हो गया। इdने बतूता ने एक िवभाग के िवषय म5 िलखा ह ैिजसम5 अभाव+�त पुBष� एव ंि[य� क� सचूी 
रखी जाती थी और उ)ह5 अनाज िदया जाता था। िवHान� को िनरी"क िनयEु िकया जाता था तािक तट�थ Bप से 
काय� हो सके। फ�रोज शाह ने अपने कोतवाल को आदशे द ेरखा था िक वह विृSहीन� को उसके सामने ��ततु 
करे। व ेउसके सामने ��ततु िकये जाते थे और वह उनके िलए रोजगार उपलdध करता था। इस बात म5 वह सु]तान 
गयास�ुीन तगुलक का अनसुरण करता था िजसके अनसुार अपराध अभाव का प?रणाम था। अतः वह िनध�न� के 
िलए कोई काय� या Aयवसाय उपलdध करता था। वह उ)ह5 धन या भिूम अनदुान के Bप म5 देता था िजससे वह कृिष 
कर सक5 । उसने इस बात का �यास िकया िक िभ"ाविृS उसके रा!य से समाC हो जाये और इसके िलए वह 
िभ"ओु ंको िकसी लाभदायक Aयवसाय +हण करने के िलए तैयार करता था। 

 ‘‘भिैqजक सहायता क� भी उपे"ा न क� जाती थी-महु9मद िबन तगुलक के काल म5 िद]ली नगर म5 सSर 
िचिक>सालय थे। 

 भारत म5 एक अिधक समय से पारसी लोग भी रहते हF। पारिसय� के धम� म5 भी दान का बड़ा मह>व िदया 
गया ह।ै पारिसय� ने यहां धम�शालाए,ं तालाब, कुए,ं िवXालय आिद बनवाए। उ)ह�ने बहYत से �)यास �थािपत िकये 
िजनम5 से एक �िसH �)यास बा9बे पारसी पंचायत j�ट फ)ड्स ह।ै इस �)यास के उ��ेय म5 पारसी िवधवाओ ंक� 
सहायता, पारसी बािलकाओ ंक� िववाह स9ब)धी सहायता ने�हीन� पारिसय� क� सहायता, िनध�न पारिसय� क� 
सहायता, और धािम�क िश"ा स9ब)धी सहायता सि9मिलत ह।ै 

 सभी धम�, दान, परोपका?रता एव ंपर�पर सहायता पर बल दतेे आये हF। िभ"ा दनेा, िनराि@त AयिEय� क� 
दखेभाल एव ंभोजन कराना धािम�क प3ुय के काय� समझ ेजाते थे। मि)दर� म5 बेघर AयिEय� को शरण दी जाती थी। 
सामािजक सं�थाए ंभी समदुाय के वHृ, बीमार एव ंअ)य असहाय वग^ क� आव�यकताओ ंको परूा करने के िलए 
कुछ न कुछ �ािवधान करती थी। संयEु प?रवार वHृ सद�य�, शारी?रक अपंग AयिEय�, दीघ�कालीन बीमार� एवं 
म)द बिुH वाले AयिEय� क� दखेभाल करते थे। सहायताथn AयिEय� का उSरदािय>व जातीय एव ंसामदुाियक 
प?रषद का समझा जाता था। आिथ�क पHित �वयं सामािजक  �थाओ ं Pारा िनयंि�त होती थी और सामतंी 
िनयोजक अपने कम�चा?रय� क� पालक/पैतकृ VिW से दखेभाल करते थे।  

9.5 1800 से पूव� समाज सुधार का काल  

 समाज काय� के इितहास के इस �थम चरण म ेसमाज सधुार पर बल िदया गया। इस काल म ेजब अ+ेंज, 
Aयापारी बनकर भारत आये और शासक बन गये। भारत म5 अ+ेंज� के िk�चन िमशन� ने अपने धम� के �चार के 
स9ब)ध म5 िविभ)न �कार के समाज क]याण स9ब)धी काय� िकये। अ+ेंज भारतीय� क� अपे"ा अपने ही 
दशेवािसय� के क]याण म5 Bिच रखते थे जो काननू उ)होने बनाये वो भी अपने दशेवािसय� के िलए थे। िह)दओु ं
और मसुलमान� के अपन ेिनजी काननू ही स_ती से लाग ूिकये गये । इन कारण� से समाज सधुार म5 कम �गित हो 
सक�। इस चरण म5 जो समाज सधुार का काय� हYआ उसके तीन म_ुय कारण थे: 1. �ारि9भक ईसाई �चारक� का 
�भाव, 2. इन ईसाई �चारक� ने िह)दओु ंके धम� प?रवत�न के िलए उनके जिटल िह)द ूधम� और सामािजक बरुाइय� 
एव ंरीित ?रवाज� का िवरोध िकया और, 3. पा-ा>य िश"ा का �भाव िजसने भारतीय िचंतन को �भािवत िकया। 
भारतीय सधुारक पा-ा>य िवचार� से �भािवत हYए िबना नह\ रह सके और इस �कार �भािवत होकर सामािजक 
प?रवत�न के िलए काय� करने लग।े ईसाई �चारक� ने िसH कर िदया िक िह)द ूसामािजक संरचना म5 सामािजक 
सधुार आव�यक ह।ै म_ुय Bप से बाल िववाह, बहYिववाह �था, बािलका ह>या, सती �था और िवधवा पनुः 
िववाह स9ब)धी सधुार� पर बल िदया गया।  
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 1780 म5 बंगाल म5 िसरामपरु िमशन �थािपत हYआ इस िमशन ने िह)द ूसामािजक ढांचे म5 सधुार लाने का 
�यास िकया। उदाहरण �वBप इसने बाल-िववाह, बहY -िववाह, बािलका ह>या, सती एव ंिवधवा िववाह पर िनषधे 
के िवBH आवाज उठाई। इसके अित?रE इस िमशन ने जाित �था के िवBH भी �चार िकया। अपने इन िवचार� 
को िkयाशील Bप �दान करने हते ु इस िमशन ने अनेक समाज क]याण सं�थाए ं �थािपत क�। िजनके Pारा 
अभाव+�त एव ंपीिड़त लोग� क� सहायता क� जाती थी। उस समय अिधकतर क]याणकारी सं�थाए ं िk�चन 
िमशन� Pारा �थािपत क� गई थी। कुछ समय प-ात ्ही लोकिहतैषी AयिEय�, अ)य धािम�क सं�थाओ,ं एव ंरा!य ने 
इस "े� म5 काय� करना आर9भ िकया। अhारहव\ शताdदी के अ)त म5 िk�चन िमशन� का �चार भारत के 
िवचारशील लोग� के िलए एक चनुौती का Bप रखता था। अतः इस चनुौती का सामना करने के िलए अनेक लोग 
तैयार हYए। भारत म5 अhारहव\ शताdदी म5 समाज सेवा का सव��थम "े� िशश ुक]याण रहा ह।ै अhारहव\ शताdदी 
से ही यहां अनाथालय एव ं िनःश]ुक िवXालय �थािपत िकये गये। उ)नीसव\ शताdदी म5 धमा�थ� िचिक>सालय 
िवXालय �थािपत िकये गये। उ)नीसव\ शताdदी म5 धमा�थ� िचिक>सालय ऐिMछक "े� म5 �थािपत िकये गये। इस 
समय अिधकतर पथृक-पथृक स9�दाय� के िलए धमा�थ� सं�थाओ ंक� �थापना हYई और बीसव\ शताdदी के आरंभ 
तक इसी �कार होता रहा पर)त ु बीसव\ शताdदी के दसूरे और तीसरे दस वष^ म5 ि[य� के क]याण के िलए 
सामा)य सं�थाए ं�थािपत हYई। 

9.6 सारांश 

 सारांश के Bप म5 भारत म5 समाज काय� के ऐितहािसक िवकास के �ारि9भक चरण� के िवषय म5 बताया 
गया ह।ै भारत म5 समाज काय� के िवकास के स9ब)ध म5 यह माना जाता ह ैिक समाज काय� क� उ>पिS सामदुाियक 
काल से �ार9भ हYई। त>प-ात ्यह काय� धम� सधुार तथा समाज सधुार के Pारा िकया जाने लगा।  

9.7  अ'यासाथ� �(  

(1) भारत म5 समाज काय� के ऐितहािसक िवकास के �ारि9भक चरण� का उ]लेख क�िजए।  

(2) सामदुाियक काल म5 समाज काय� क� भिूमका का उ]लेख क�िजए।  

(3) मिु�लम� का धम� सधुार पर Uया �भाव पड़ा। 

(4) िन9निलिखत पर संि"C िटvपणी िलिखए। 

 (अ) समाज सधुार  

 (ब) विैदक काल  

 (स) सामदुाियक काल  

 (द) धम� सधुार काल  
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इकाई -10 

भारत म
 समाज काय� का ऐितहािसक िवकास  

(1800 से 1900) 

इकाई क� Bपरेखा 

10.0 उ��ेय  

10.1 ��तावना  

10.2 भिूमका  

10.3 1800 के प-ात ्समाज सधुार का काल  

10.4 भारत म5 समाज सेवा  

10.5 इसाई िमशन?रय�  

10.6 भारतीय समाज सधुारक  

10.7 सारांश  

10.8 अ'यास �(  

10.9 स)दभ� +)थ  

10.0 उ�े�य  

��ततु अ,याय के अ,ययन के प-ात आप – 

 1.भारत म5 समाज काय� के ऐितहािसक िवकास के kम म5 भारत म5  धािम�क सधुार काय�kम तथा इसाई 
िमशन?रय� के Pारा िकये गये समाज काय^ से अवगत हो जाय5ग े| 

2. भारतीय समाज सधुारक� Pारा िकये गये काय^ तथा समाज सेवा के मा,यम से लोग� क� सहायता करने का 
�यास� को समझ सक5 ग े|  

10.1 ��तावना  

 जीवन का उ��ेय सव�तोमखुी िवकास करना ह ै पर)त ु िवकास का माग� अ>य)त जिटलताओ ं से होकर 
गजुरता ह।ै जीवन क� जिटलताओ ंके Pारा ही नये माग^ क� खोज होती ह।ै िजसके Pारा माग� िनधा�?रत उ��ेय� क� 
पिूत� होती ह।ै समाज काय� का उ��ेय भी सम�याओ ंतथा जिटलताओ ंका समाधान करके लोग� को सहायता 
पहYचंाना ह ैिजससे िक एक सामजं�यपणू� जीवन Aयतीत कर सके।  
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10.2  भूिमका  

 समाज काय� के Pारा AयिE, समहू अथवा समदुाय क� सहायता करने का �यास िकया जाता ह।ै िजसके 
Pारा व ेअपनी आव�यकताओ ंको पणू� करते हF। समाज म5 िविभ)न �कार क� सम�याय5 िवXमान रहती हF। िजसके 
कई कारण होते हF। आज यह माना जाता ह ैिक िकसी भी AयिE क� सम�या का समाधान समि)वत सेवाओ ंके 
Pारा ही संभव ह।ै समाज काय� भी िविवध �कार क� उपलdध सेवाओ ंका उपयोग करते हYए AयिE, समहू अथवा 
समदुाय का समाधान करता ह।ै 

10.3 1800 के प7ात ्समाज सुधार का काल  

 The Charter Act of 1813 1813 Pारा पा-ा>य िश"ा के िवकास के िलए �ािवधान िकया गया और नये 
Oान के िवकास के साथ भारतीय िवचारक� म5 अपने सामािजक म]ूय� और रीित-?रवाज� के �ित नया उ>साह, 
उ>प)न हYआ। राजाराम मोहन राय पहले भारतीय थे िज)ह�ने समाज म5 ऐसी शिEय� को गितमान िकया िजससे कई 
सामािजक बरुाइय� को दरू करने का �यास िकया गया। एक धािम�क �चारक, िश"ा शा[ी एव ं सामािजक 
काय�कता� के �तीक होने के नाते राजा राम मोहन राय ने भारतीय Aयव�था को बहYत �भािवत िकया। राजा राम 
मोहन राय ने जातीय िवभदे� एव ंसती �था को दरू करन ेक� सलाह दी। उनके �यास� के फल�वBप 1829 म5 
िनयम Pारा बंगाल म5 सती �था को अवधै करार िदया गया। इस �कार के िनयम ब9बई और मeास म5 भी लाग ूकर 
िदये गये। 1815 म5 उ)ह�ने आ>मीय समाज �थािपत िकया जो 1828 म5 x�ो समाज के Bप म5 िवकिसत होने 
लगा। उ)ह�ने िवशषे �कार से जाित �था और सती �था का िवरोध िकया और अनेक शिै"क सं�थाओ ं क� 
�थापना क�। उ)ह�ने x�समाज क� �थापना क� िजसका एक उ��ेय िह)दओु ंक� िk�चन धम� �वीकृत करने से 
सरुि"त रखना था। x�समाज ने अकाल सहायता, बािलका िश"ा, ि[य� के उ>थान और मXिनषधे एव ंदान 
�ो>साहन के काय� िकये। !योितबा फूले ने जाित �था के सुधार का �यास िकया और अनेक सं�थाए ंउदाहरण 
�वBप अनाथालय एव ं बािलका िवXालय आिद �थािपत िकये। राजा राम मोहन राय के उSरािधका?रय� 
Pारकानाथ टैगोर, दवे)ेeनाथ टैगोर और केशव च)e सेन ने x�ो समाज के िkया कलाप� को सफलता से आग े
बढ़ाया। जातीय सधुार लाने के िलए इस �कार के कई अ)य संगठन ब9बई और महाराqj म5 संगिठत िकये गये।  

 1894 म5 िह)द ूबािलकाओ ंके िलए �थम िश"ा सं�था आर9भ क� गई। 1863 म5 केशव च)e सेन ने 
मिहलाओ ंक� िश"ा के काय^ को और आग ेबढाया। ईLर च)e िवXासागर के �यास� Pारा Hindu Remarriage 

Act, 1856 म5 पा?रत िकया गया। जि�टस रानाडे न े िवधवा पनुः िववाह के िलए और अिधक �यास िकये और 
1861 म5 Widow Marriage Association क� �थापना क�। ससीपद बैनजn ने न केवल मिहला िश"ा एव ंिवधवा 
पनुः िववाह के िलए �यास िकये बि]क दिलत वग� के उ>थान के िलए भी काय� िकया।  

10.4 भारत म> समाज सेवा  

 अhारहव\ और उ)नीसव\ शताdदी म5 भारत म5 समाज सेवा पHित के म_ुय उ��ेय दो थे- 1. भारत के 
सामािजक एव ंधािम�क ढांचे को पनुः जीिवत करना और उसे िवदशेी धम� एव ंसं�कृित से सरुि"त रखना और 2. 
समाज सेवी सं�थाए ंकरना िजनम5 भारत के िनवािसय� को िk�चन िमशन� Pारा �थािपत सामािजक सेवाओ ंके 
�योग क� आव�यकता न रह जाये। इस �कार यहां क� समाज सेवा पHित को िk�चन िमशन� Pारा �थािपत 
सामािजक सेवाओ ंPारा अ�>य" Bप से �ो>साहन िमला। इस �कार धािम�क एव ंसमाज सधुार के काय� दशे के 
अ)य भाग� म5 भी िकये जाने लग।े 
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 1885 म5 Indian National Congress क� �थापना क� गई और रानाडे इसे समाज सधुार के िलए अ)य 
संगठन Indian Social Conference क� �थापना जि�टस रानाडे न े क�। Indian Social Conference ने कई 
सामािजक सम�याओ ंक� ओर जनता का ,यान िदलाया और इनके समाधान के काय� िकये। यह सम�याय5 थ\: 
बाल-िववाह, दहजे �था िवरोध, िवधवाओ ंक� ि�थित, बािलकाओ ंक� िश"ा, मX िनषेध, अ�तजातीय िववाह, 
दिलत वग� क� दशाओ ंम5 सधुार, दान और िह)द ूमिु�लम एकता। रानाडे क� म>ृय ुके बाद च)eावरकार ने इसका 
नेत>ृव स9हाला। उसने Indian Social Conference के "े� को और अिधक Aयापक कर िदया। कई जाितय� के 
लोग� को इसम5 सि9मिलत िकया जो िविभ)न समाज सेवी संगठन� म5 काय� करते आ रह े थे। 1882 म5 पाि3डय 
रमाबाई जो भारत क� एक ईसाई िमशनरी थी, ने मिहलाओ ंक� ि�थित म5 सधुार लाने के िलए आय� मिहला समाज 
क� �थापना क�।  

 एक ओर समाज सधुार आ)दोलन 1877 म5 �वामी दयान)द सर�वती  Pारा ब9बई म5 आय� समाज  नाम से 
आर9भ िकया गया। पर)त ुयह आ)दोलन पंजाब म5 ही अपनी ि�थरता बना सका। �वामी दयान)द सर�वती जाित, 
बाल िववाह, िवधवाओ ं के x�चय� जीवन, धम� प?रवित�त AयिEय� क� पनुः वापसी न होने दनेा आिद 
िवचारधाराओ ंके िवBH थे। वे राqjीय �तर के िश"ा के काय�kम म5  िवLास रखते थे। इन िश"ा सं�थाओ ंम5 कम 
श]ुक एव ंनैितक िश"ा पर बल िदया जाता था। इन िश"ा सं�थाओ ंम5 केवल भारतीय िश"क ही रख ेजाते थे 
और सरकार से कोई अनदुान नह\ िलया जाता था। लाला लाजपतराय ने कई �कार क� सामािजक सेवाओ ंका 
गठन िकया और �वामी @Hान)द ने दिलत वगf के उ>थान हते ुकई काय� िकये। 

 �वामी िववकेान)द (1862-1902) ने 1887 म5 रामाकृqण िमशन क� �थापना क�। 1891 म5 क)याकुमारी 
�थान पर उ)होन5 अपने आपको भारत एव ं इसक� अ>याचार� से पीिड़त जनता क� सेवा म5 समिप�त िकया। 
रामाकृqण िमशन जो 1897 म5 गिठत िकया गया, ने िश"ा, सामािजक एव ंिचिक>सा सहायता काय� करना आर9भ 
कर िदया। इसके पहले 1890 म5 मeास म5 Indian Social Reform क� �थापना हYई। 

 1881 म5 मडैम dलावा>�क� तथा कन�ल आ]कट ने मeास म5 एक संगठन Theosophical Society क� 
�थापना क� गई। यह सं�था 1893 तक समाज सधुार एव ंसमाज सेवा म5 "े� म5 तब तक कोई िवषेष काय� नही कर 
सक�। 1893 म5 जब Mrs. Annie Besant भारत आय\ तो उ)होन5 बिुHजीवी वग� को दवेिवXा (Theosophy)  क� 
ओर आकिष�त िकया। पर)त ुआर9भ म5 समाज सधुार पर बहYत कम ,यान िदया। 1913 म5 Mrs. Annie Besant  न े
समाज सधुारक� को अपना समथ�न �दान िकया। जब तक @ीमती ऐनी ब5से3ट ने सिkय Bप से िह)द ूधम� िसHा)त� 
को उजागर करना तथा अन}ुान� एव ंसरकार� के प" म5 तक�  ��ततु करना नही �ारंभ िकया। @ीमती ऐनी बेसेट ने 
बनारस म5 एक से)jल िह)द ूकालेज क� �थापना भी क�। 

 बीसव\ शताdदी म5 भारत म5 ऐिMछक समाजसेवी सं�थाओ ंक� सं_या म5 विृH हYई। अनाथालय� और 
िशश ुसदन� के अित?रE बीसव\ शताdदी के आर9भ म5 ने�हीन� के िलए िवशषे िवXालय �थािपत हYए। पर)त ुइस 
�कार का सव��थम िवXालय 1887 म5 ही अमतृसर म5 �थािपत हो चकुा था। यह िवXालय केवल ने�हीन 
बािलकाओ ंके िलए ही ह ैऔर अब यह दहेरादनू म5 ह।ै उ)नीसव\ शताdदी के अ)त म5 पालमकोट अ)ध िवXालय 
और कलकSा अ)ध िवXालय क� �थापना हYई। बीसव\ शताdदी के आर9भ म5 दादर अ)धिवXालय और 
िवUटो?रया ममेो?रयल अ)धिवXालय ब9बई म5 �थािपत हYए। इस समय भारत म5 ने�हीन� के िलए 50 सं�थाए ंहF 
िजनम5 लगभग 1500 अ)धे बालक और �ौढ़ AयिE िश"ा एव ंAयावसाियक �िश"ण पा रह ेहF। इन सं�थाओ ंम5 
से अिधकतर ऐिMछक सं�थाए ं हF। रा!य सरकार5 इनक� सहायता करती ह।ै और इनम5 से अिधकतर को रा!य 
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सरकार� से अनदुान िमलता ह।ै हाल ही म5 के)eीय समाज क]याण प?रषद क� ओर से भी अनेक अ)ध िवXालय� 
को अनदुान िदया गया ह।ै 

 1875 म5 सर सैयद अहमद खां ने िजनका अ+ेंजी िश"ा म5 गहरा िवLास था, अलीगढ़ म5 ऐ1ल� 
मोह9मडन कालेज क� �थापना क� जो अलीगढ़ मिु�लम िवLिवXालय के Bप म5 आज भी िवXमान ह।ै उ)ह�ने 
अपने िवचार� को जनता तक पहYचँाने के िलए मोह9मडन सोशल ?रफाम�र नाम का एक प� भी िनकाला। उ)ह�ने 
1888 म5 मिु�लम िश"ा स9मेलन का �ारंभ िकया। 

10.5  इसाई िमशन6रय�  

 यXिप अhारहव\ शताdदी के अ)त से लेकर उ)नीसव\ शताdदी के अ)त तक समाज सधुार आ)दोलन परेू 
भारत म5 फैल चकुा था और िश"ा सं�थाओ ंक� �थापना (म_ुय Bप से बािलकाओ ंके िलए) पर भी बल िदया 
गया, समाज सेवी सं�थाओ ंक� �थापना के िलए कुछ �यास नह\ िकये गये। 

 ईसाई िमशन?रय� के काय^ के फल�वBप भारतीय िवचारक� ने र"ा का प" लेकर अपन ेिवचार �कट 
िकए। िफर भी उनक� तक� संगत िवचारधारा भारतीय बिुHजीवी वग� को �भािवत िकये िबना न रह सक�। इसके 
साथ-साथ भारतीय अथ�Aय�था म5 भी प?रवत�न होने के कारण आ>मिनभ�र अथ�Aयव�था संकट म5 पड़ गई और 
बहYत सं_या म5 +ामीण नगर� म5 बने औXोिगक के)e� क� ओर �वासी @िमक� (migratory workers) के Bप म5 
बसने शBु हो गए। जम\दारी �था के समाC होन,े ह�तकला के लCु हो जाने, नगर� म5 कारखान� के बढ़ने, बढ़ती 
हYई जनसं_या आिद के कारण नाग?रक� क� किठनाइयां बढ़ गई। िनराि@ता, नशा (मX) मिहलाय5 एव ंबMच� का 
शोषण और ग)दी बि�तय� आिद क� सम�याय5 उ>प)न हो गयी। 

 ईसाई िमशन?रय� ने िनध�नता क� ि�थित का लाभ उठाकर िनध�न�  के क]याण के िलए सं�थाय5 खोली 
िजनका �मखु उ��ेय सहायता �दान करना न होकर धम� प?रवत�न करना था। ब9बई म5 1830 के बाद ही 
एि]फ�टन इ)�टीट्यटू के अ,यापक� ने ऐिMछक �यास� के मा,यम से िष"ा का �सार करने का काय� �ारंभ कर 
िदया था। बाल गगंाधर शा[ी ज)मकेर जो एि]फ�टन इ)�टीट्यटू से िनकलने वाले पहल ेिवXाथn थे, के नेत>ृव म5 
मिहलाओ ंके िलए क"ाय5 �ारंभ क� गई। क�र िह)दओु ंको इस बात के िलए �े?रत करना �ारंभ िकया गया िक व े
धम� प?रवत�न िकये हYए िह)दओू ंको िह)द ूधम� म5 पनुः वापस ल5 तथा िववाह से स9बि)धत अन}ुान� एवं सरकार� 
को सरल बनाय5। 

 ईसाई �चारक� ने इस सामािजक प?रि�थित का लाभ उठाया और िनध�न� के िलए कुछ समाज क]याण 
सं�थाओ ं क� �थापना क� िजसका उ��ेय उनका धम� प?रवत�न था। दशे के बहYत से समाज सधुारक� ने इसके 
िवBH काय� िकया पर)त ुजसेै-जसेै भारत और इ1ंलै3ड म5 संचार के बढने और आन-ेजाने से स9पक�  बढ़ा वहां क� 
समाज क]याण सं�थाओ ंके �ितBप यहां भी समाज क]याण सं�थाओ ंक� �थापना आर9भ हो गयी।  

10.6 भारतीय समाज सुधारक  

 1867 म5 �ाथ�ना सभी क� �थापना हYई। माकu  भ3डारकर, िच)तामिण च)eावक� र, नरे)e नाथ सेन, इ>यािद 
AयिEय� ने समाज सधुार के "े� म5 सिkय Bप से काय� करना �ारंभ िकया। 1880 म5 ऐलेन आ◌ॅUटिवयन हयमू ने 
स9पणू� सेिवय� Pारा अनभुव क� जा रही िविभ)न �कार क� सम�याओ ंके िवqलेषण के िलए एक अिखल भारतीय 
संगठन का िनमा�ण करने क� आवqयकता का अुनभव िकया िक)त ुलाड� डफ?रन के सुझाव पर �मू इस संगठन क� 
गितिविधय� म5 राजनीित को सि9मिलत करने के िलए भी तैयार हो गये और प?रणामतः एक सामािजक राजनीितक 
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संगठन के Bप म5 भारतीय राqjीय कां+ेस क� �थापना हYई। िक)त ुराजनीितक म�ु� के सवfप?र हो जाने के कारण 
सामािजक म�ु� क� अवहलेना होने लगी और इसीिलए )यायमिूत� ने एम0 जी रानाडे ने इि3डयन सोशल क� 
�थापना क� जो दशे  म5 �बHुजन� को तैयारी करने म5 सफल रही।  

 1882 म5 Pandita Ramabai,  जो िह)द ूथ\ पर)त ुसमाज से >याग ेजाने पर अपने पित क� म>ृय ुके बाद 
ईसाई बन गयी, ने पणु ेम5 आय� मिहला समाज  क� �थापना क�। इसी �कार जोितबा फूले (Jyotiba Phule)  न े
जाित सधुार का आ)दोलन चलाया और बहYत सी समाज काय� सं�थाओ,ं अनाथालय� और बािलकाओ ं क� 
िश"ा सं�थाओ ंक� �थापना क�। बंगल म5 ससीपद बैनजn ने 1887 म5 िह)द ूिवधवाओ ंके िलए एक गहृ( Home 

for Hindu Widow)  क� �थापना क� िजसको दखेकर ब9बई और मeास आिद नगर� म5 भी ऐसे ही गहृ �थािपत 
िकये गये। �ोफेसर डी.के. कारव े ने पणु े म5 1896 म5 एक िवधवा गहृ �थािपत िकया। मeास म5 भी 1898 म5 एक 
ऐसा ही िवधवा गहृ �थािपत िकया गया। 1897 म5 शकंरन नायर ने कां+ेस अ,य" से एक िवशHु धम� िनरपे" 
सरकार क� माँग क�।  

10.7  सारांश  

 सारांश के Bप म5 इस अ,याय म5 सन ्1800 से 1900 के म,य भारत म5 समाज काय� के ऐितहािसक 
िवकास से स9बि)धत िविभ)न �कार के िकये गये �यास� का उ]लेख िकया गया ह।ै इसके अ)तग�त समाज काय� 
के ऐितहािसक िवकास क� यथाथ�ता को जानने का �यास िकया गया ह।ै यह अ,याय �पW करता ह ै िक िकस 
�कार से भारत म5 समाज काय� को एक Aयवसाय का Bप �ाC करने म5 िविभ)न चरण� से गजुरना पड़ा ह।ै  

10.8 अ'यासाथ� �(  

(1) सन ्1800 से 1900 के म,य भारत म5 समाज काय� के ऐितहािसक िवकास क� Bपरेखा को  �पW क�िजए।  

(2) इसाई िमशन?रय� Pारा िकये गये काय^ का उ]लेख क�िजए।  

(3) भारतीय समाज सधुारक� Pारा िकये गये काय^ का उ]लेख क�िजए। 

(4) भारत समाज सेवा पर संि"C िटvपणी िलिखए। 

(5) धािम�क सधुार� तथा समाज सुधार आ)दोलन के �भाव को �पW क�िजए।  
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इकाई -11 

भारत म
 समाज काय� का ऐितहािसक िवकास 

 (1900 से 1950) 

इकाई क� �परेखा 

11.0 उ��ेय  

11.1 ��तावना  

11.2 भिूमका  

11.3 बीसव\ शताdदी म5 समाज काय� का  

11.4 क]याणकारी काय�kम  

11.5 मह>वपूण� सामािजक िवधान  

11.6 िव�थािपत AयिEय� का पनवुा�स  

11.7 @म क]याण  

11.8 सारांश  

11.9 अ'यास �(  

11.10 स)दभ� +)थ  

11.0 उ�े�य  

��ततु अ,याय के अ,ययन के प-ात आप – 

1. भारत म5 बीसव\ शताdदी म5 समाज काय� के Aयावसाियक �वBप तथा क]याणकारी रा!य एव ंसमाज 
क]याण काय�kम�, @म क]याण इ>यािद के िवषय म5 अवगत हो जाय5ग5 । 

2.  इस काल म5 पा?रत िकये गये िविभ)न सामािजक िवधान� को जान जाय5ग े।  

11.1 ��तावना  

 समाज काय� का "े� अ>यिधक Aयापक ह ैिजसम5 िविभ)न लोग� क� सम�याओ ंका समाधान करने का 
�यास िकया जाता ह।ै िविभ)न सम�याओ ंके समाधान हते ुवैधािनक �वBप �दान करने के िलए िविवध �कार के 
सामािजक िवधान� को पा?रत िकया गया। िजसका म_ुय उ��ेय लोग� क� सम�याओ ंका रोकथाम करना ह ैतािक 
उनका जीवन सुखी Aयतीत हो सके।  
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11.2  भूिमका  

 समाज काय� का म_ुय उ��ेय AयिE क� मनोसामािजक सम�याओ ंका समाधान करना ह।ै के Pारा AयिE, 
समहू अथवा समदुाय क� सहायता करने का �यास िकया जाता ह।ै िजसके Pारा व ेअपनी आव�यकताओ ंको पणू� 
करते हF। समाज म5 िविभ)न �कार क� सम�याय5 िवXमान रहती हF। िजसके कई कारण होते हF। आज यह माना जाता 
ह ैिक िकसी भी AयिE क� सम�या का समाधान समि)वत सेवाओ ंके Pारा ही संभव ह।ै समाज काय� भी िविवध 
�कार क� उपलdध सेवाओ ंका उपयोग करते हYए AयिE, समहू अथवा समदुाय का समाधान करता ह।ै 

11.3 बीसवH शताIदी म> समाज काय� का िवकास   

बीसव\ शताdदी म5 भारत म5 समाज काय� के िवकास ने एक नया मोड़ िलया। 1904 म5 ब9बई के समाज सधुारक� 
के क�ने पर एक मिहला अिधवशेन हYआ जो बीस साल के बाद All India Woman Conference क� �थापना का 
कारण बना। 1906 म5 मeास म5 भी इसी �कार का संगठन बनाया गया और दशे के कई भाग� म5 कई �कार क� 
समाजसेवी एवं समाज सधुार सं�थाए ं�थािपत क� गयी। गोपाल कृqण गोखले ने, जो समाज सेवी काय^ म5 बहYत 
अिधक Bिच रखते थे, 1905 म5 Servants of India Sociaety क� �थापना क�। इस सिमित ने बहYमखुी िवकास से 
संबंिधत िkयाकलाप� पर बल िदया, म_ुय Bप से दिलत वग^ के िलए। यXिपइ स सिमित का संगठन राजनैितक 
VिW से िकया गया था पर)त ुइसने सामािजक, आिथ�क, शिै"क एव ंदिलत वग^ के िलए काय^ पर बल िदया और 
समाज का नेत>ृव िकया। अ+ेंज� के भारत म5 आने से यहां �Oावाद, �जातं� एवं उदारता क� िवचारधाराओ ंका 
�वशे हYआ। इन िवचारधाराओ ंने भारत के िवचारशील AयिEय� को �भािवत िकया। बीसव\ शताdदी के समाज 
सधुारक� म5 गोपाल कृqण गोखले और बाल गगंाधर ितलक का नाम म_ुय Bप से �िसH ह।ै यह दोन� ही AयिE 
�Oावादी थे पर)त ु ितलक का उ��ेय समाज सधुार के साथ-साथ दशे के िलए �वतं�ता �ाC करना भी था। यह 
भारत म5 समाजसेवा के "े� क� सव��थम असा9�दाियक सं�था थी।  

 डा. एनी बेसे3ट तथा @ीमती मागuरेट कज)स ने मिहला संगठन� क� �थापना के "े� म5 मह>वपणू� भिूमका 
िनभायी। उनके �यास� से ही 1917 म5 वीम)ेस इि3डयन एसोिषयेषन क� �थापना हYई। इसके 8 साल बाद 1925 म5 
मिहलाओ ंका एक राqjीय सगंठन नेषनल काउंिसल आफ वीमने के नाम से सामने आया। इसके 2 साल बाद 
1927 म5 आ◌ॅल इि3डया वीम)स का)फे)स का स� पनूा म5 हYआ।  

 1920 म5 भारतीय समाज सेवा ि"ितज पर महा>मा गाँधी का अ'यदुय हYआ और दशे क� राजनैितक 
बागडोर अपने हाथ म5 ले ली। गाँधी जी �>येक AयिE का सुधार चाहते थे और इसीिलए उ)ह�ने सवfदय (सबका 
क]याण) क� आवधारणा ��ततु क�। उ)ह�ने अिधक से अिधक लोग� क� अिधक से अिधक भलाई के �थान पर 
‘सभी लोग� क� अिधकतम भालाई’ का िवचार सामने रखा। उ)ह�ने दशे म5 रामरा!य क� �थापना क� क]पना क� 
और एक ऐसे समाज क� क]पना क� िजसम5 AयिE के स9पूण� िवकास के िलए उिचत दशाए ंउपलdध ह�। उ)ह�ने 
राजनैितक िवeोह एव ंसमाजसधुार के बीच का एक माग� बनाया। उ)ह�ने भारत क� �वतं�ता के िलए सं+ाम के 
साथ-साथ यहां के सामािजक एव ं आिथ�क उ>थान के िलए भी �यास िकया। उ)ह�ने ह?रजन सेवक संघ क� 
�थापना क�। िजसका उ��ेय ह?रजन� क� सामािजक एव ंआिथ�क दशाओ म5 सधुार करना था। उ)ह�ने �वयं ह?रजन� 
के सामािजक उ>थान के िलए अथक �यास िकया। यह पहला धम� िनरपे" संगठन था जो समाज सेवा को समिप�त 
िकया गया था। दवेधर जोशी, पंिडत कंुजB आिद ने इस सं�था के काय^ म5 अिधक Bिच ली। महा>मा गांधी ने एक 
रचना>मक काय�kम ��ततु िकया िजसके �मखु अगंभतू थेः- सा9�दाियक एकता, अप�ृ�यता िनवारण, मX 
िनषधे, खादी, +ामोXोग, नई तालीम (बेिसक िश"ा), �ौढ़ िश"ा, +ा9य �वMछता, िपछड़ी जाितय� क� सेवा, नारी 
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उHार �वा�oय एव ंसफाई क� िश"ा, राqj भाषा का �सार, �ाकृितक िश"ा, आिथ�क समानता से स9बि)धत 
काय�, िकसान�, मजदरू� एव ं यवुक� के संगठन� क� �थापना, िनर)तर आि>मक उ>थान, सव�धम� समभाव तथा 
शारी?रक @म सि9मिलत थे। 

 1908 म5 ब9बई म5 सेवा सदन  क� �थापना क� गई और इसक� शाखाए ंअहमदाबाद और सरूत म5 खोली 
गय\। 1911 म5 Social Service League क� �थापना हYई िजसने ब9बई नगर म5 सामािजक दशाओ ंके सधुार के 
िलए काय� िकया, िनःश]ुक चलते-िफरते प�ुतकालय संगिठत िकये, िमल @िमक� के िलए राि� क"ाय5 खोली 
गयी, सफाई एव ं�वा�oय, र"ा के िलए क"ाय5 चलायी गयी और ब9बई के पैरल @िमक "े� म5 एक के)e खोला 
गया। Social Service League के त>वावधान म5 1922 म5 All India Industrial Welfare Conference आयोिजत 
क� गई िजसम5 दशे के िविभ)न औXोिगक के)e� से आये �ितिनिधय� ने @म क]याण क� सम�याओ ंपर िवचार 
िकया और एक All India Industrial Worker's Organization बनाने का सझुाव रखा। 

 �ोफेसर वािडया ने ठीक ही कहा ह-ै Uय�िक समाज काय� के Aयवसाय म5 समप�ण क� भावना नीित ह,ै 
गांधी ने एक सMचे समाज काय�कता� थे। उनके कथन के अनसुार (1924 Congress Presidential Adress) वह 
�>येक काय� जो �वराज के िलए अिनवाय� ह ैसमाज काय� से भी ऊँचा ह ैऔर कां+ेस को आव�यक Bप से उसे 
करना चािहए। उ)ह�ने राqjीय �तर पर कुछ िवशषे सम�याओ ंका समाधान करने के िलए संगठन बनाये जसेै, 
ह?रजन सेवक संघ , (Harijan Sewak Sangh) All India Village Industrial Association, Nai Talim Sangh 
आिद।  

11.4 कBयाणकारी काय�Dम  

भारत म5 िवकलांग बMच� के िलए क]याणाकाय� बहYत दरे से आर9भ हYआ। पहली बार 1947 म5 एक ऐिMछक 
सं�था �थािपत हYई। इस सं�था के काय^ से �भािवत होकर भारत के अनेक िचिक>सालय� के िवकलांग िचिक>सा 
िवभाग �थािपत हYए। 

 मिहला क]याण काय� भारत म5 बीसव\ शताdदी के पहले आर9भ न हो सका। भारत क� ि[य� क� िगरी 
हYई दशा को सधुारने के िलए अनेक आ)दोलन चलाए गए और अनेक सं�थाए ं�थािपत हYई। 1925 म5 नेशनल 
काउि)सल आफ िवमने �थािपत हYई और 1927 म5 आल इि)डया िवम)ेस का)iे)स का पहला स9मलेन पनूा म5 
हYआ। इस सं�था क� अब पूरे दशे म5 लगभग 250 शाखाए ं हF। इसका �मखु उ��ेय मिहलाओ ं क� अनेक 
सम�याओ ंक� ओर साव�जिनक Bिच िनदuिशत करना ह।ै यह सं�था मिहलाओ ंक� िश"ा एव ंक]याण के िलए 
अनेक सं�थाओ ंका संचालन करती ह।ै इसके अित?रE दो अ)य सं�थाए ंयंग िविमसं िk�चन असोिसएशन एव ं
फेडरेशन आफ यिूनविस�टी वीमने �िसH ह।ै वाई.डdल.ूसी.ए. Pारा कम�चारी मिहलाओ ं के िलए छा�ावास क� 
Aयव�था क� गई ह ैऔर वािण!य स9ब)धी िवXालय �थािपत िकए गए ह।ै फेडरेशन आफ यिूनविस�टी वीमने Pारा 
अ)य दशे� म5 छा�ाओ ंके आदान-�दान का �यास िकया जाता ह ैएव ंमिहलाओ ंके शा[ीय िहत� क� र"ा क� 
जाती ह।ै 1930 के उपरा)त िवशषे �कार से गांधी जी के नेत>ृव म5 ह?रजन क]याण काय� आर9भ िकया। इसके 
अित?रE �ौढ़ िश"ा का भी काय� आर9भ हYआ। 

 कुछ समय पवू� एक सं�था असोिसएशन फार मौरल ए)ड सोशल हाइजीन क� �थापना हYई। इसका उ��ेय 
व�ेयाओ ंके पनुवा�स Pारा व�ेयाविृS का उ)मलून करना ह।ै  
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 भारत म5 इस समय ऐिMछक समाज क]याण सं�थाओ ंक� एक बड़ी सं�था पाई जाती ह।ै इन सं�थाओ ंके 
काय^ म5 सहयोग एव ंसम)वय �थािपत करने के िलए एक सं�था इि)डयन का)iे)स आफ सोशल वक�  के नाम से 
�थािपत हYई। यह सं�था का वािष�क स9मेलन करती ह ैिजसम5 दशे के सभी �थान� से सं�थाओ ंके �ितिनिध भाग 
लेते हF। पर)त ुयह सं�था सम)वय और संगठन लाने म5 अभी तक असफल रही ह।ै हाल ही म5 इस सं�था का नाम 
इि)डयन कौि)सल आफ सोशल व]ेफेयर हो गया ह।ै 

 इन सब �यास� से नये सं�थान� के खलुने के साथ-साथ परुानी सं�थाओ ंको भी लाभ हYआ। 1906 और 
1912 के बीच दशे के कई भाग� म5 बहYत से Hindu Widow Homes �थािपत िकए गए। 

 बीसव\ शताdदी के पहले दो दशक� म5 समाज काय� का िवकास सधुारक प" रखता ह।ै िनध�न� क� 
सहायता, िवधवाओ ंएव ंअनाथ बMच� के िलए सं�थाएं, अ)ध�, मकू बिधक बालक�/बािलकाओ ंक� देख-रेख 
प3ुयाथ� औषधालय� क� �थापना आिद काय� िकये गये। 1920 के बाद ही समाज काय� के िवकास म5 िनरोधा>मक 
काय^ पर बल िदया गया। बाल क]याण के "े� म5 भी Lady Cowasji Jehangir, Sir Mangal Das Mehta, Sri 

Rustam एव ंMasani के �यास� के फल�वBप कई रा!य� म5 Children's Act पा?रत िकए गए।  

 1923 म5 गिठत Swaraj Party ने कां+ेस के रचना>मक काय�kम� को परूा करने के िलए �वदशेी ख�र, 
मX िनषधे, अ)तर सामदुाियक एकता, और राqjीय �तर क� िश"ा आिद "े�� म5 काय� िकया। पंिडत मदन मोहन 
मालवीय  और सेठ जमना लाला बजाज  के नेत>ृव म5 आ)दोलन से सभी मि)दर� के Pार सभी जाितय� के िलए 
खोल िदए गए। 1929 म5 The Children Marriage Rastraint Act (Sharda Act)  पा?रत करके बािलकाओ ंके 
िलए 14 वष� एव ंबालक� के िलए 18 वष� क� आय ुशादी के िलए िनधा�?रत कर दी गई। 

11.5 महCवपूण� सामािजक िवधान  

 बीसव\ शताdदी के तीसरे दशक म5 बहYत से सामािजक िवधान� का िनमा�ण हYआ जसेै-के)e एव ंकई रा!य� 
Pारा Children's Act का पा?रत िकया जाना, ¼Madras, 1920; Bengal 1922: Bombay, 1924), The Hindu 

Inheritance (Removal of Disabilities) Act, 1929, 1923 esa IPC म5 संशोधन, The Children Marriage 

Restraint Act, 1929 (Sharda Act), The Hindu Gains of Learning Act, 1930 (Vetoed by Governor), The 

Factories Act and Mines Act (1922 और 1923 और इसके बाद कई बार संशोिधत िकये गये), ½] The 

Workmen's Compensation Act, 1923 The Indian Trade Union Act, 1922, The Trade Disputes Act, 

1929, The Coalmines Labour Welfare Fund Act, 1944, The Mica-Mines Welfare Fund Act, 1946, 

1954 The Hindu Marriage Act, 1955, The Employee State Insurance Act, 1948, Coalmies Provident 

Fund and Bonus Act, 1948, The Employee Provident Fund Act, 1952. The Minimum Wages Act, 

1948 The Factories Act, 1948, (1949, 1950 vkSj 1954 म5 संशोिधत), The Plantation Labour Act, 1951, 

The Indian Mines Act, 1952, The Industrian Dispute (Amendment) Act, 1953, The Suppression of 

Immoral Traffic in women and Girls Act, oThe U(ntochability Offences Act, 1955, Te Children Act, 

1960, 1960(1978 म5 संशोिधत), The Juvenile Justice Act, 1986 1986ए बि)धत @म पHित (उ>पादन) 
अिधिनयम 1976 ¼The Prohibition of Dowry Act, 1961,  (1976 म5 संशोिधत) आिद। इन िवधान� म5 समय-
समय पर कई संशोधन िकए गए हF।  

 रा!य ने सव��थम �वा�oय एव ंिश"ा के "े� म5 समाज सेवा �दान करना आर9भ िकया। पर)त ुयह सेवाए ं
बहYत ही सीिमत Bप म5  �दान क� जाती रही। अतः सम�त नाग?रक इन सेवाओ ंसे लाभाि)वत नह\ हो सके। रा!य 
क� ओर से अनेक �थानो पर िचिक>सालय एव ं िवXालय �थािपत िकए गए पर)त ुजनसं_या को दखेते हYए इन 
िचिक>सालय� एव ंिवXालय क� सं_या बहYत ही कम ह।ै 
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 �सिूत तथा िशश ुक]याण क� आव�यकताओ ंक� पिूत� के िलए बीसव\ शताdदी म ेलेडी डफरीन फ)ड 
�थािपत िकया गया। आर9भ म5 इि)डयन रेड kास एव ंिविशW �सिूत तथा िशश ुक]याण सिमितय� ने इस "े� म5 
काय� करना �ार9भ िकया। शनैः-शनैः रा!य सरकार और नगर पािलकाओ ंने इन सेवाओ ंका उSरदािय>व �वीकृत 
कर िलया। दशे के महान नगर� के �>येक वाड्�स म5 �सिूत तथा िशश ुर"ा के)e �थािपत कर िदये गये हF। इन के)e� 
म5 �वा�oय िनरी"क और दाइयां काय� करती ह।ै भारत के िश"ा मंि�मडंल� ने िश"ा के "े� म5 मह>वपूण� काय� 
िकये हF। इनक� िkयाए ंिवशेष �कार से तीन "े�� म5 मह>वपूण� रही ह:ै-  

1. ने�हीन� क� र"ा 

2. सामािजक सेवक� का �िश"ण  

 िश"ा मिं�मंडल� एव ं िवभाग� ने शारी?रक एव ंसामािजक Bप से असमथ� AयिEय� क� सेवा के िलए 
बनाई हYई सं�थाओ ं क� सहायता और िनरी"क का उSरदािय>व �वीकृत कर िलया ह।ै यह सं�थाए ं असमथ� 
AयिEय� क� शारी?रक र"ा के अित?रE उनक� िश"ा एव ंपनुवा�स का भी �ब)ध करती ह।ै 

 दहेरादनू म5 िश"ा मंि�मंडल क� ओर से दो सं�थाए ं�थािपत क� गई हF जो ने�हीन� क� र"ा और पनुवा�स 
का काय� करती ह।ै मकू एव ंबिधर AयिEय� क� सहायता के िलए अित )यनू मा�ा म5 काय� िकये गये हF। अिधकतर 
ऐिMछक सं�थाए ंही इस "े� म5 सिkय ह।ै रा!य सरकार� तथा के)eीय सरकार Pारा इन सं�थाओ ंको सहायता 
िमलती ह।ै  

 सामािजक िश"ा �ौढ़ िश"ा का एक िव�ततृ Bप ह।ै इस �िkया म5 परेू समदुाय क� िश"ा �दान क� 
जाती ह।ै 

 1937 के उपरा)त सामािजक िश"ा को राqjीय िवकास के काय�kम का एक अगं समझ िलया गया ह।ै 
�>येक सामदुाियक िवकास योजना म5 सामािजक िश"ा अिधकारी काय� करते ह।ै यह कम�चारी िश"ा का �सार 
और सामदुाियक संगठन करते हF।  

11.6 िव�थािपत 1यिJय� का पनुवा�स  

 रा!य Pारा AयिEय� का आिथ�क पनुवा�स िकया गया। 1947 के दशे िवभाजन के उपरा)त िव�थािपत 
AयिEय� क� बड़ी सं_या उ>प)न हो गई थी। इनक� िविभ)न सम�याओ ंको सलुझाने के िलए रा!य क� ओर से 
भिूम, Aयवसाय, गहृ एव ंिश"ा �दान करने का �ब)ध िकया गया। 1955 तक इस मद म5 200 करोड़ Bपया Aयय 
हो चकुा था। भारत के िविभ)न रा!य� म5 समाज क]याण िवभाग �थािपत िकये गये हF िजनके Pारा रा!य सरकार5 
समाज क]याण योजनाए ंचलाती हF। उSर �दशे म5 भी एक समाज क]याण िवभाग ह ै िजसके Pारा साव�जिनक 
समाज क]याण क� Aयव�था क� जाती ह।ै समाज क]याण अिधकारी रा!य क� ओर से िनयEु िकये गये हF जो 
समाज क]याण काय�kम� को चलाते हF और उन सं�थाओ ंका िनरी"ण करते हF। िज)ह5 अनुदान िमलते हF।  

11.7 @म कBयाण  

 भारतवष� के के)eीय तथा राजक�य @म म�ंालय िनमा�णशालाओ ंएव ंऔXोिगक @िमक� से स9बि)धत 
िवधान� का संचालन करते हF।  

 उ)नीसव\ शताdदी म ेअसंगिठत औXोिगक @िमक� का उXोग �वािमयां के अवदोहन से संर"ण करने के 
िलए @म के "े� म5 अनेक िवधान बनाये गये। सबसे पहला फैUटरी ऐUट 1881 म5 बना। इसके Pारा पBुष�, ि[य� 
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तथा बMच� के काय� करने के समय को सीिमत िकया गया, बMच� के िनमा�णशालाओ ंम5 काय� करने क� आय ुबढ़ा 
दी गई और कुछ उXोग� म5, जहां अिधक प?र@म करना पड़ता था, ि[य� क� िनयिुE िनिषH कर दी गई। फैUटर 
ऐUट अनेक बार संशोिधत हYआ यहां तक िक 1948 म5 नया फैUटरी ऐUट पास हYआ।  

 1923 म5 वक� म5स क9पनसेशन ऐUट बना। इस िवधान के अनुसार @िमक� क� काय� करते समय चोट लग 
जाने पर मआुवज ेक� Aयव�था हYई।  

 1948 म5 फैUटरीज ऐUट Pारा @िमक� के िलए क]याणकारी सिुवधाओ ंक� उपलिdध िमल मािलक� के 
िलए अिनवाय� कर दी गई। इसके अित?रE िनमा�णशाओ ंम5 �िश"ण �ाC @म क]याण अिधका?रय� क� िनयिुE 
अिनवाय� कर दी गई। 

 1948 म5 इ9पलाईज �टेट इ�ंयोर5स ऐUट पास हYआ िजसके अनसुार इ9पलाईज �टेट इ�ंयोर5स कारपोरेशन 
क� �थापना हYई। इस िवधान के अनसुार िनयोEा, कम�चारी एव ंरा!य एक कोष के अशंदान दतेे रहते हF। जब कभी 
िकसी कम�चारी को रोग या िवपिS के कारण आिथ�क आव�यकता होती ह ैजो उसे इस कोष से सहायता िमलती 
ह।ै इस िवधानानसुार @िमक� को पांच �कार के लाभ �ाC हF।  

1. रोग स9ब)धी सहायता जो @िमक� को रोग+�त हो जाने पर औषिधय� के Bप म5 िमलती ह।ै 

2. भिैqजक सहायता िजसके अ)तग�त रोग+�त होने पर अवकाश िमलता ह।ै 

3. �सिूत सहायता िजसके अ)तग�त गभ�वती @िमक ि[य� को अवकाश िमलता ह।ै 

4. असमथ�ता लाभ जो @िमक� को काय� करते समय चोट लग जाने पर िमलता ह।ै 

5. आि@त लाभ जो @िमक� के चोट लगकर मर जाने पर उसके आि@त� को िमलता ह।ै 

 इसके अित?रE बीसव\ शताdदी म5 अनेक अ)य िवधान @िमक� के िहत के िलए और औXोिगक 
सम�याओ ंके समाधान हते ुपास हYए। 

11.8  सारांश  

 सारांश के Bप म5 इस अ,याय म5 सन ्1900 से 1950 म5 भारत म5 समाज काय� के ऐितहािसक िवकास के 
अ)तग�त समाज क]याण सेवाए,ं सामािजक िवधान से स9बि)धत उपाय� क� शBुआत क� गयी। िजसका म_ुय 
उ��ेय आव�यकता+�त लोग� क� सहायता करना रहा ह।ै इस काल म5 औXोगीकरण का भी अ>यिधक �भाव 
पड़ा। िजसके Pारा समाज काय� क� िवकास को अ>यिधक बल �ाC हYआ।  

11.9 अ'यासाथ� �(  

(1) सन ्1900 से 1950 के म,य भारत म5 समाज काय� के ऐितहािसक िवकास क� Bपरेखा को  �पW क�िजए।  

(2) समाज क]याण काय�kम� का उ]लेख क�िजए।  

(3) सामािजक िवधान� को बताइये। 

(4) िन9निलिखत पर संि"C िटvपणी िलिखए।  

 (अ) @म क]याण  
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 (ब) बाल क]याण  

 (स) मिहला क]याण 

(5) भारत म5 समाज काय� के िवकास पर संि"C िटvपणी िलिखए।  
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      इकाई-12 

भारत म
 समाज काय� का ऐितहािसक िवकास 

 (1950 से अब तक) 

 

इकाई क� �परेखा 

12.0 उ��ेय  

12.1 ��तावना  

12.2 भिूमका  

12.3 क]याणकारी रा!य का िवकास  

12.4 समाज क]याण  

12.5 Aयावसाियक समाज काय�  

12.6 Aयवसाियक �िश"ण  

12.7 समाज काय� िश"ण म5 Aयावहा?रक Oान  

12.8 समाज काय� िश"क� एव ंअ'यासकता�ओ ंक� मह>वपणू� भिूमका  

12.9 के)eीय समाज क]याण प?रषद  

12.10  सारांश  

12.11 अ'यास �(  

12.12 स)दभ� +)थ  

12.0 उ�े�य  

��ततु अ,याय के अ,ययन के प-ात आप – 

1. समाज काय� िश"ण एव ं�िश"ण तथा उसके Aयावहा?रक Oान से प?रिचत हो जाय5ग े|  

2. के)eीय समाज क]याण प?रषद तथा एक क]याणकारी रा!य के उSरदािय>व को जान जाय5गे | 

12.1 ��तावना  

 समाज काय� एक Aयावसाियक सेवा ह।ै सन ्1936 के प-ात ्समाज काय� ने एक ल9बा सफर तय िकया 
ह।ै समाज काय� को एक Aयावसाियक Bप �ाC करने म5 क]याणकारी रा!य क� मह>वपणू� भिूमका रही ह।ै Uय�िक 
क]याणकारी रा!य का यह उSरदािय>व होता ह ैिक वह राqj के सभी नाग?रक� क� आव�यकताओ ंको परूा करन े
का �यास करे। दसूरी ओर समाज काय� का यह उ��ेयह ैिक लोग� क� आव�यकताओ ंको परूा करने म5 वह एक 
म,य�थ क� भिूमका तय करे।   
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12.2  भूिमका  

 समाज काय� भारत म5 Aयवसाय के Bप म5 मा)यता �ाC कर चकुा ह।ै वत�मान समय म5 लगभग तीन सौ से 
अिधक िश"ण सं�थाओ ंके मा,यम से समाज काय� क� औपचा?रक िश"ा �दान क� जा रही ह।ै समाज क]याण 
के बहYत से "े�� म5 समाज काय�कता�ओ ंके िलए समाज काय� क� Aयावसाियक िश"ा एव ं�िश"ण अब अिनवाय� 
समझा जाने लगा ह।ै िविभ)न "े�� क� सामािजक सम�याओ ंका अ,ययन करने के िलए समाज काय� के �िश"ण 
का मह>व बढ़ गया ह।ै  

12.3 कBयाणकारी रा!य का िवकास  

 �वतं�ता के बाद भारत को एक क]याणकारी रा!य घोिषत िकया गया। भारतीय संिवधान म5 जो 1950 म5 
�वीकार िकया गया, �पW शdद� म5 कहा गया िक रा!य दशेवािसय� के क]याण को बढ़ावा दगेा, अ�प�ृयता को 
समाC करेगा, धम�, जाित, िलंग और ज)म �थान के आधार पर सभी �कार के िवभदे को समाC करेगा और बMच�, 
अ]पसं_यक�, अनसुिूचत जाितय� एव ंअनसुिूचत जाितय� एव ंअनसुिूचत जनजाितय� और अ)य कमजोर वग^ 
क� िवशेष सरु"ा क� गार)टी �दान करेगा। इस �कार भारतवष� म5 समाज क]याण का उSरदािय>व रा!य ने 
�वीकार करके एक ऐितहािसक भिूमका को +हण िकया। 1951 म5 योजनाबH िवकास का यगु �ारंभ हYआ िजसके 
प?रणाम �वBप समाज क]याण के "े� म5 अनेक �कार के कायf का सजृन हYआ। 1953 म5 भारत सरकार Pारा 
समाज क]याण के "े� म5 �वयंसेवी संगठन� के �यास� को �ो>सािहत करने एव ंसVुढ़ बनाने क� VिW से के)eीय 
समाज क]याण बोड� क� �थापना हYई। िजसके Pारा �विैMछक समाज क]याण सं�थाओ ंको समाज क]याण के 
"े� म5 िविभ)न �कार के काय�kम� को आयोिजक करने के िलए िवSीय सहायता �दान क� जाने लगी। प?रणामतः 
समाज क]याण के "े� म5 िविभ)न �कार के उSरदािय>व को +हण करने के िलए �िशि"त जनशिE तैयार करने 
क� आव�यकता और अिधक घनीभतू हYई औी इसक� पिूत� के िलए समाज काय� का Aयावसाियक �िश"ण �दान 
करने वाली सं�थाओ ंक� सं_या म5 भी विृH समाज क]याण काय^ के िलए के)eीय एव ंरा!य सरकार� के �तर पर 
समाज क]याण िवभाग (उSर �दशे पहली सरकार थी िजसने समाज क]याण म)�ालय �थािपत िकया) 
सामदुाियक िवकास एव ंसहयोग म)�ालय के)eीय समाज क]याण म3डल, पनुवा�स म)�ालय आिद क� �थापना 
क� गई। 

 पंचवषnय योजना 1951 म5 Planning Commission ने स9पणू� समदुाय के िलए रा!य Pारा दी जाने वाली 
सामािजक सेवाओ ं और सहायताथn AयिEय� एव ं समहू� क� िवशेष आव�कयताओ ं के िलए समाज क]याण 
सेवाओ ं  के भदे को �पW िकया। समाज क]याण सेवाओ ं के �दान करने का उSरदािय>व म_ुय Bप से िनजी 
क]याणकारी सं�थाओ ंका समझा गया। सरकार Pारा इन िनजी सं�थाओ ंको अपने काय^ के िलए अनदुान क� 
Aयव�था क� गई और िजन "े�� म5 इन सं�थाओ ंका अभाव था, वहां सरकार ने अपनी सं�थाओ ंक� �थापना क� 
।इन काय^ को परूा करने का काम के)eीय �तर पर म)�ालय� को िदया गया और एक �वायS संगठन के)eीय 
समाज क]याण म3डल (Central Social Welfare Board)  क� �थापना िश"ा म�ंालय के अधीन 1953 म5 क� 
गई। इस म3डल Pारा रा!य� म5 State Social Welfare Advisory Committee क� �थापना क� गई।  
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12.4 समाज कBयाण  

 समाज क]याण के काय^ क� समी"ा करने के िलए Committee of Plans Projects ने 1959 म5 एक 
समहू Study Team of Social Welfare गिठत िकया। इनक� िसफा?रश� पर िश"ा म�ंालय म5 Division of Social 

Welfare संगिठत क� गई और 1964 म5 समाज क]याण के काय^ को बढ़ावा दनेे के िलए एक �वतं� िवभाग 
Department of Social Security  गिठत िकया गया। सामा)य समाज क]याण, िपछड़े वग^ का क]याण, आिद 
इस नये िवभाग को सlप िदये गये। 1966 म5 @म क]याण के काय^ को Ministry of Labour and Employment 
को िदया गया और Department of Social Security को Department of Social Welfare के नाम से पनुः 
संगिठत िकया गया। मिहलाओ,ं बMच�, िवकलांग� और कमजोर वग^ के क]याण के काय^ को इस नए िवभाग को 
सlप िदया गया। िश"ा एव ंसमाज क]याण के म)�ालय (Ministry of Education and Social Welfare)के इस 
नये समाज क]याण िवभाग का काय� बाल क]याण, मिहला क]याण, सामािजक र"ा (Social Defence), 
िव�थािपत� का पनुवा�स, अनसुिूचत जाितय� एव ंिपछड़ी जाितय� का क]याण आिद रखे गये हF। इस िवभाग को 
अब Ministry of Social Welfare म5 प?रवित�त कर िदया गया ह।ै इस समाज क]याण म)�ालय के अित?रE 
अ)य के)eीय म)�ालय भी समाज क]याण के "े�� म5  जो उनके अधीन आते हF काय� करते हF, जसेै - Ministry of 

Education and Youth Welfare बMच� क� िश"ा, यवुा क]याण , समािजक िश"ा, �ौढ़ एव ंसतत ्िश"ा आिद 
के काय� संचािलत करती ह।ै इस म�ंालय का नाम अब मानव संसाधन िवकास म�ंालय, (िश"ा िवभाग) 
(Ministry of Human Resources Development)  कर िदया गया ह।ै Ministry of Health and Urban 

Development मात>ृव  एवं बाल �वा�oय (मात ृ �सिूत तथा िशश ु क]याण), प?रवार िनयोजन एव ं नगरीय 

सामदुाियक िवकास के काय� को संचािलत करती हF। Ministry of Rehanilitation,  पवूn पि-मी पािक�तानी 
(Now Pakistan and Banladesh), वमा�, @ीलंका,, अi�का आिद दशे� से आए िव�थािपत� के पनुः�थापन का 
काय� करती ह।ै +ामीण "े�� म5 सामदुाियक िवकास काय� (Ministry of Community Development)  का ह।ै  

 भारतीय संिवधान क� एक िविशW धारा के अनसुार एक किम(र फार िशडू]ड का�ट ऐ3ड jाइdस क� 
िनयिुE क� गई ह ैिजसका काय� इस बात क� Aयव�था करना ह ैिक एक िनि-त समय के भीतर यह जाितयां रा!य 
के �जातं�वादी जीवन म5 अ)य AयिEय� के साथ बराबर का भाग ले सक5 । इस काय�kम के अ)तग�त उ)ह5 िश"ा 
और आिथ�क उ>थान क� सिुवधाए ंउपलdध क� जाती हF।  

 1955 म5 भारत सरकार ने काका साहब कलेलकर क� अ,य"ता म5 बैकबड� Uलासेज कमीशन िनयEु 
िकया िजसने िपछड़े वग^ क� सामािजक एव ंआिथ�क दशाओ ंके सधुार के िलए सझुाव िदए और िपछड़ेपन के 
कारण� को �पW िकया। 

 1955 म5 ही अनटचेिबिलटी औफे)सेज ऐUट पास हYआ िजसके अनसुार अ�प�ृयता को वधैािनक Bप म5 
अपराध समझा गया और इसके िलए दडं िनधा�?रत कर िदया गया। 

 अनेक रा!य सरकार� के गहृ म�ंालय �ौढ़ अपरािधय� और बाल अपरािधय� के सधुार और सामािजक 
और नैितक Bप से शोिषत बMच� के संर"ण म ेपया�C भाग लेते हF। इसके अित?रE िश"ा म�ंालय बMच� के 
िविशW संर"ण और पनुवा�स का काय� करते ह।ै 

 ब)दीगहृ� म5 सधुार िकया जा रहा ह।ै उSर �दशे म5 एक परी"ण िकया जा रहा ह ैिजसके अनसुार बि)दय� 
को खलुे हYए ब)दीगहृ� म5 रखा जाता ह ैऔर उनके प?र@म का वतेन िदया जाता ह।ै उ)ह5 इस बात क� भी अनमुित 
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होती ह ैिक व ेअपने प?रवार से भ5ट कर सक5 । अभी तक यह परी"ण सफल रहा ह ैइससे बि)दय� के सामािजक 
समायोजन म5 उ)नित हYई ह।ै  

 भारत क� �वतं�ता के उपरा)त क9यिूनटी �ोजUेट ऐडिमिनटेªशन नाम क� एक नवीन सं�था �थािपत हYई। 
इसक� �थापना म5 vलािनंग कमीशन का �मखु था। इस �शासन ने +ामीण िजल� को �ोजUेट ए?रया एव ंdलाUस 
का Bप िदया और इनम5 िव�ततृ Bप से आिथ�क एवं सामािजक जीवन के िवकास का �य>न िकया। इसका नाम 
कुछ समय उपरा)त क9यिुनटी डेवलेपम)ेट �ोजUेट हो गया। इस योजना के अ)तग�त उMचतर कृिष �णािलय�, 
िसंचाई क� योजनाओ ं और सहकारी सिमितय� के �ो>साहन Pारा आिथ�क िवकास का �यास िकया गया। 
सामािजक िवकास के िलए AयिE को �वा�oय स9ब)धी िश"ा एव ं सामािजक िश"ा क� उMचतर सिुवधाएं 
उपलdध क� गई। इस योजना का उ��ेय यह था िक +ामीण िवकास क� सम�त योजनाओ ंका एक�करण करके 
+ाम� का सवा|गीण िवकास िकया जाये। इस योजना ने +ाम� क� दशा म5 सराहनीय सधुार िकया िफर भी सफलता 
उतनी न िमल सक� िजतनी िमलनी चािहए थी Uय�िक जनता का सहयोग पणू� Bप से �ाC करने क� चेWा न क� गई 
और �िश"ण �ाC समाज काय�कता�ओ ंक� िनयिुE इस योजना को चलाने के िलए न क� गई। 

 रा!य� के �तर� पर भी समाज क]याण के िलए िवभाग खोले गए हF। उSर �दशे �थम रा!य ह ै िजसने 
1954 म5 Department of Social Welfare क� �थापना क�। इसके अित?रE रा!य म5 Department of Harijan 

Welfare समाज क]याण िवभाग के साथ हF। समय-समय पर समाज क]याण के िवभाग के साथ हF। समय-समय 
पर समाज क]याण के िवभाग को पनुः गिठत करके नये िवभाग खोले गये हF जो िकसी न िकसी िवशषे "े�� म5 
सेवा �दान करते हF। समाज क]याण नीितय� को समय क� िवचारधारा के अनसुार बदला जाने लगा हF।  

12.5 1यावसाियक समाज काय�  

  भारत म5 �ाचीन काल से ही समाज सेवा �दान करने के िलए �िश"ण िदया जाता रहा हF पर)त ु
यह �िश"ण एक नैितक वातावरण म5 और अनौपचा?रक Bप से िदया जाता था। औपचा?रक Bप से Aया_यान एवं 
Aयवहा?रक िश"ा का �ब)ध �ाचीन समय म5 न था। समाज काय� का "े� �वतं�ता के बाद अिधक िवकिसत 
हYआ। भारतीय संिवधान म5 दशे को क]याणकारी रा!य घोिषत करने से समाज क]याण काय�kम� म5 विृH हYई। 
समाज क]याण िkयाकलाप� के "े� म5 विृH के कारण समाज काय�कता�ओ ंके �िश"ण का �थम �यास ब9बई 
ि�थत Social Service League Pारा िकया गया जब इस सं�था ने एक औपचा?रक अिभिव)य�त पाठ्यkम 
(Aतपमदजंजपवद dवनतेम) आर9भ िकया। वष� 1936 एक अ>यािधक मह>वपणू� वष� ह ैUय�िक 1936 म5 समाज 
क]याण के िविभ)न "े�� म5 िविवध �कार के पा?रतोिषकपणू� काय^ को करने के िलए आपेि"त Oान एवं 
िनपणुताओ ंसे उपयEु Bप से ससुि!जत करने हते ु�िष"ण काय�कता�ओ ंको तैयार करने के इराद ेसे सर दोराब जी 
टाटा j�ट के jि�टय� ने अमरीका मराठा िमषन के डॉ0 िकलफड� म)ैसहट� क� सलाह पर अमरीका के समाज काय� 
के िष"ा सं�थाओ ंके �ितमान पर सर दोराब जी टाटा +ेजएुट �कृल ऑफ सोशल वक�  क� �थापना क�। त>प-ात ्
इस िवXालय का नाम टाटा इ)�टीट्यटू आफ् सोशल साइ)स हो गया और अब भी इसी से �िसH ह।ै 1947 तक 
भारतवष� म5 यही एक सं�था थी जो समाज काय� क� िश"ा सं�था के Bप म5 समाज काय� क� िश"ा एव ं
Aयावसाियक �िश"ण �दान करती आ रही थी। �वतं�ता के उपरा)त 1947 म5 काशी िवXापीठ, वाराणसी , िजसे 
एक नया नाम महा>मा गांधी काशी िवXापीठ द े िदया गया ह,ै कालेज आफ सोशल सिव�स College of Social 

Service½ Gujrat Vidhyapeth, Ahemdabad, 1948  म5 Delhi School of Social Workp, 1949  1949 म5 J.K. 
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Institute लखनऊ िवLिवXालय म5 जहां बाद म5 Department of Social Work, University of Lucknow क� 
�थापना हYई। 

 1947 म5 िनयोिजत िवकास के आर9भ होने से समाज क]याण के "े� म5 बहYत बड़ी सं_या म5 �िश"ण 
�ाC काय�कता�ओ ं क� आव�यकताओ ं को दखेकर कई अ)य �थान� पर समाज काय� क� िश"ा सं�थाओ ं क� 
�थापना होने लगी। आगरा, नागपरु, उदयपरु, मeास, पटना, कलकSा, मदरुाई, धारवार, बं1लौर, अहमदाबाद, 
जािमया िमिलया दहेली, कुB"े�, पिटयाला, यमनानगर आिद कई �थान� पर समाज काय� क� िश"ा सं�थाएं 
�थािपत हो गई। इन िश"ा सं�थाओ ंम5 समाज काय� क� औपचा?रक िश"ा दी जाती ह।ै कुछ �थान� पर यह िश"ा 
पवू� �नातक �तर पर ही दी जाती ह।ै कुछ �थान� पर यह िश"ा पवू� �नातक �तर पर ही दी जाती ह।ै अिधक 
िवXालय� म5 �नातकोSर क� िश"ा उपलdध ह।ै 1949 म5 लखनऊ म5 लखनऊ िवLिवXालय के अ)तग�त समाज 
काय� �िष"ण का इसी �तर का काय�kम संचािलत िकया गया। �वगnय डॉ0 राधा कमल मखुजn के िनदuशन म5 
�थािपत ज0े के इ)��ीयटू ऑफ सोिषयोलाजी ए3ड �मून ?रलेश)स के अ)तग�त संचािलत इस काय�kम म5 शBु म5 
उ)ह\ क� भतn क� जाती थी जो िक अथ�षा[ अथवा समाज शा[ म5 एम0ए0 होते थे और इ)ह5 मा� एक वष� के 
पाठ्यkम को सफलतापवू�क परूा करने पर �माण प� (िडvलोमा) िदया जाता था। लखनऊ िवLिवXालय म5 समाज 
काय� क� िश"ा के पवू� �नातक �तर के पाठ्यkम से लेकर डी.िलट. क� सिुवधा उपलdध ह।ै 

12.6 1यवसाियक �िश"ण  

  �िश"ण सं�थाओ ं तथा Aयावसाियक समाज काय�कता�ओ ं क� सं_या म5 विृH के साथ साथ 
Aयावसाियक संगठन� का भी िवकास हYआ ह ैतािक Aयावसाियक मानद3ड� को िवकिसत एव ंकाया�ि)वत िकया 
जा सके और �िशि"त समाज काय�कता�ओ ं क� अिभBिचय� का संर"ण िकया जा सके। �िशि"त समाज 
काय�कता�ओ ंका संगठन बनाने का िवचार सव��थम 1951 म5 डॉ0 ज.े एम. कुमारvपा के मि�तqक म5 आया था 
जबिक जमषदेपरु म5 इि3डयन कां)iेस ऑफ सोशल  का वािष�क स� हो रहा था। जमशदेपरु म5 इि3डयनल 
एसोिषएसन ऑफ अ]य9ुनाई ऑफ द �कूल ऑफ सोशल  वक�  क� �थापना हYई। इसक� वािष�क बैठके इि3डयन 
कां)iेस ऑफ सोशल  वक�  क� वािष�क बैठक� के समय ही अलग से हो जाती थी। यह ससंुगिठत नही था तथा 
अनौपचा?रक संगठन होने के कारण इसके सद�य� के स9बH भी सपु?रभािषत नही थे। 1959-1960 म5 इस संगठन 
को पनुः गितषील बनाया गया।  1961 म5 इसके संिवधान का संषोधन िकया गया तथा 1962 म5 इसका पंजीकरण 
कराते हYए इसक� शाखाय5 दषे के िविभ)न भाग� म5 खोली गई तथा इ3टरनेषनल फेडरेशन ऑफ सोशल  वकस� से 
स9बि)धत भी कराया गया। 1964 म5 इसका नाम बदलकर इि3डयन एसोिसयेषन ऑफ jे3ड सोशल  वक� स� कर 
िदया गया िजसका उ�qेय समाज काय� के Aयावसाियक मानद3ड� क� �थापना करना तथा �िषि"त समाज 
काय�कता�ओ ंक� Aयवासाियक अिभBिचय� का संर"ण करना था। दभुा�1य से �ब)ध म3डल क� िनिqkयता के 
कारण यह संगठन मतृ�ाय हो गया। 1960 म5 समाज काय� िष"ा के "े� म5 गरै सरकारी संगठन के Bप म5 काय� 
करने के िलए एसोिसयेषन ऑफ �कू]स ऑफ सोशल  वक�  इन इि3डया क� �थापना क� गयी। 

  इन संगठन� के अित?रE िविभ)न समाज काय� िष"ा सं�थाओ ंके �तर पर भी �थानीय संगठन� 
का िनमा�ण िकया गया ह।ै 

 1952 म5 �नातक उपािध वाले AयिE िPवषnय पाठ्यkम कम े िलए भतn िकये जाने लग े और इस 
पाठ्यkम को सफलतापवू�क परूा कर लेने पर उ)ह5 मा�टर आफ सोशल  टेिUनUस क� उपािध दी जाने लगी। यह 
उपािध मा� एक वष� ही दी गयी और इसके बाद इसका नाम बदल कर मा�टर ऑफ सोशल  वक�  कर िदया गया 
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जो िक आज तक ह।ै 1950 म5 बड़ौदा िवLिवXालय ने समाज काय� का एक अलग संकाय खोलने का िनqचय 
िकया। इसम5 भतn क� शतu पाठ्य काय�kम तथा उपािध का नाम लगभग उपयु�E सम ही था। दि"ण भारत म5 खलुने 
वाला समाज काय� स9ब)धी पहला िवXालय मeास �कूल ऑफ सोशल  वक�  था िजसक� �थापना 1952 म5 
अिखल भारतीय समाज काय� स9मलेन क� मeास रा!य शाखा के त>वाधान म5 क� गयी थी। िPवषnय �िष"ण 
पाठ्यkम के उपरा)त यहां के �नातक� को समाज िवOान �षासन म5 एक �नातकोSर �माण प� (िडvलोमा) िदया 
जाता ह।ै इन कितपय �ारि9भक िवXालय� या सं�थाओ ंके अित?रE गांधी िवXा सं�थान, वाराणसी ‘इि3डयन 
इ)ट�टीट्यटू आफ सोशल  वलेफेयर ए3ड िबजनेश मनैेजमे3ट (1942), कलकSा’, ‘बा9बे लेबर इ)ट�टीट्यटू 
(1947), ‘ब9बई’, ‘@म एव ंसमाज क]याण िवभाग (19480) पटना िवLिवXालय, पटना’, ‘से)टजिेवयर लेबर 
?रलेश)स इ)ट�टीट्यटू (1949) जमशदेपरु’,- �कूल ऑफ सोशल साइ)सेज, गजुरात यिूनविस�टी, अहमदाबाद’, 
‘इ)ट�टीट्यटू ऑफ सोशल साइ)सेज, आगरा िवLिवXालय (1955) आगरा’, ‘समाजशा[ एव ं समाज काय� 
िवभाग (19570) आ)w िवLिवXालय, वा]टेयर, ‘से)टजिेवयर इ)ट�टीट्यटू ऑफ सोशल  सिव�स रांची’, 
‘उदयपरु �कूल ऑफ सोशल  वक�  (1959) उदयपरु’, ‘@म एव ं समाज क]याण िवभाग, िवLिवXालय  , 
भागलपरु’, ‘ नेशनल इ)ट�टीट्यटू ऑफ सोशल  साइ)सेस, (1960) बंगलौर’, द ‘�कूल ऑफ सोशल  वक�  
(1960) मगंलौर’, ‘इ)दौर �कूल आफ सोशल वक� , (1960) इ)दौर’, समाज काय� िवभाग (1961) यस0एच0 
कालेज एरणाकूलम’, ‘पी0य0ूजी0 �कूल ऑफ सोशल वक�  (1962) कोयट9बरू’, ‘समाज काय� िवभाग (1962) 
यस0एम0 कालेज, मeास’, ‘सामािजक नेत>ृव शा[ और समाज क]याण िवभाग (1962) कना�टक 
िवLिवXालय, धारवार’, ‘समाज काय� िवभाग (1957, 1963) लोयोला कालेज, मeास’, ‘�कूल आफ सोशल  
वक�  (मा� मिहलाओ ंके िलए 1955) िनम�ला िनकेतन, ब9बई’, ‘के)eीय जन सहकार, शोध एव ं�िष"ण सं�थान 
नयी िद]ली’ इ>यािद भी उ]लेखनीय ह।ै इनके अित?रE गोरखपरु व इलाहाबाद तथा अ)नामलायी िवLिवXालय, 
इ>यािद म5 भी समाजकाय� स9ब)धी िष"ण �िष"ण का काय� होता ह।ै आज दषे म5 समाज काय� से स9बि)धत 
लगभग तीन दज�न सं�थाए िवXालय एव ंिवभाग इ>यािद हF िजनम5 िक कह\ तो समाज काय� क� �िkयाओ ंसमते 
उसके िविभ)न "े�� क� पाठ्यkम� सि9मिलत िकया गया ह ैऔर कह\ "े�� पर ही म_ुय Bप से जोर िदया गया ह।ै 
कह\ तो ये िवXालय िकसी िवLिवXालय के संकाय या िवभाग के Bप म5 काय�रत ह ैऔर कह\ ये �वतं� सSा के 
सं�थान के Bप म5 काय�रत हF। कह\ समाज काय� का काय�kम �नातक �तर का भी ह,ै �नातक �तर का भी ह,ै 
�नातकोSर �तर पर भी ह ैऔर शोध (डाkोरल) �तर पर भी। कह\ कह\ यह मा� �नातकोSर �तर पर ही ह।ै इसके 
अलावा अनेक सं�थाओ ंम5 इनके िविभ)न �तर� के �िष"णा>मक काय�kम संचािलत होते हF।  

 िजन िवXालय� म5 समाज काय� का अ,ययन, अ,यापन �नताक �तर पर होता ह ैवहां यह एक वकैि]पक 
िवषय के Bप म5 रखा जाता ह।ै जहां पर �नातकोSर �तर पर यह िवषय ह ै उसके िलए �ायः हर िवXालय या 
िवभाग भतn हते ुऐसे ही अ'यिथ�य� पर िवचार करता ह ैजो िक कम से कम �नातक ह�। यXिप आम �य>न यह ह ै
िक ये �नातक िक)ह\ भी िवषय� को पढ़े हYए हो सकते हF िक)त ुकह\ कह\ �ाकृितक और जीव िवOान के �नातक� 
का �वषे िनिषH ह।ै चाह ेिकसी भी िवषय का �नातक भतn िकया जाय, कोिषष यह िक जाती ह ैिक वरीयता उ)ह5 
िमले जो िक समाज िवOान के िवषय� के साथ �नातक परी"ोतीण� ह�। यXिप अिधकतर िवXालय� म5 यह मनाही 
नह\ ह ै िक �नातक परी"ा म5 िवXाथn ने कौन सी @ेणी पायी ह ै िक)त ु चनुाव करते समय पवू� उपलिdधय� व 
यो1यता kम का ,यान रखा जाता ह।ै समाज काय� िवभाग �नातकोSर �तर पर दािखले के िलए उ)ह\ अ'यिथ�य� 
क� अिज�य� पर ,यान दतेा ह ैजो िक �नातक परी"ाओ ंम5 कम से कम पैतालीस �ितषत पणूा|क �ाC िकये हYए होते 
हF। िद]ली िवLिवXालय म5 उन अ'यिथ�य� को अिज�य� पर भी ,यान िदया जाता ह ैिज)होने िक कम से कम िकसी 
एक िवषय म5 पचास �ितषत अकं �नातक �तर पर �ाC िकये ह�। आम तौर पर इन पाठ्य काय�kम� म5 दािखले के 
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िलए उ)ह\ लोग� को चनुा जाता ह ैजो िक शारी?रक, मानिसक और बौिHक �तर पर स)तोष�द �वा�oययEु होते 
हF और िजनक� वय कम से कम अhारह वष� होती ह।ै कह\-कह\ यह वय सीमा उ)नीस, बीस, या इUक�स वष� 
आिद भी ह।ै अिधकतम वय सीमा पर कोई अिधक बल नह\ िदया जाता। भारत म5 संचािलत समाज काय� के इन 
पाठ्य काय�kम� म5 भतn के अनेक तरीके अपनाये जाते हF। कह\ तो केवल पवू� उपलिdधय� के आधार पर )यनूतम 
यो1यताओ ंक� परख करके यो1यतानसुार ही चनुाव कर िलया जाता ह ैऔर कह\ कुछ चनुे हYए उ9मीदवार� से 
सा"ा>कार करने के उपरा)त उनक� उपलिdध और सा"ा>कार से �पW यो1यता का सम)वय करके। इसके अित?रE 
अनेक उ)नत िवXालय अ)य उ)नत ऐसी �िविधय� का भी सहारा इस िनिमSद लेते हF जो िक बहYत कुछ उ)नत 
िवदषे� क� �िविधय� से सा9य रखती ह।ै इन �िविधय� म5 सामिूहक प?रचया�, बिुHलिdध, अिभBिच या मानिसक 
परी"ण तथा िलिखत परी"ाए ंआिद उ]लेखनीय ह।ै बहYत से िवXालय अ'यथn क� आिथ�क, सामािजक तथा 
पा?रवा?रक ि�थितय� का भी इस िनिमS पवू� अ,ययन करते हF। जब चयनकता� उपयु�E �थािपत मानक� के अनBुप 
अ'यथn को पाते हF तो कुल िनिqचत सं_या को VिW म5 रखते हYए यो1यता kम से उसका चनुाव करते हF।  

 समाज काय� के �नातकोSर पाठ्य काय�kम म5 �ित सCाह लगभग प)eह से अठारह घ3ट� तक क"ा म5 
अ,यापन होता ह ैतथा लगभग इतना ही समय Aयावहा?रक काय� हते ु िनिqचत िकया जाता ह।ै क"ा म5 जो कुछ 
पढ़ाया जाता ह,ै उसम5 एक तो ऐसी आधाभतू पाठ्य व�त ुहोती ह ैजो कुछ सामािजकद व Aयवहारगत िवOान� का 
प?रचय कराती ह ैतथा विृSकता� के हते ु िजनक� जानकारी आवqयक ह ैतथा दसूरे व ेपाठ्य व�तएु ंहF िज)ह5 िक 
समाज काय� म5 पHित के Bप म5 जाना जाता ह।ै पHितय� म5 वयैिEक काय�, सामिूहक काय�, सामदुाियक संगठन, 
समाज क]याण �षासन, सामािजक शोध तथा सामािजक शोध तथा सामािजक िkया सि9मिलत हF। तीसरी पाठ्य 
व�त ु समाज काय� के "े� हF। इन "े�� म5 बाल एव ं प?रवार क]याण, @म क]याण, िचिक>सक एवं 
मनिqचिकतक�य समाज काय� सधुार �षासन, जनजातीय क]याण, +ामीण क]याण तथा सं�थागत सेवाए ंइ>यािद 
�मखु हF। आमतौर पर पहले वष� आधारभतू सामािजक िवOान� के प?रचया>मक अ,यापन के साथ साथ �मखु 
पHितय� के अ,यापन क� Aयव�था क� जाती ह।ै दसूरे वष� �मखु या सहायक पHितय� के साथ ही "े� िवशेष म5 
िवशेषीकरण क� Aयव�था रहती ह।ै �ायः समाज काय� िवXालय� म5 क"ागत पठन-पाठन के अित?रE दोन� ही वष� 
�>येक छा� को �िkया>मक पHितय� का Aयावहा?रक Oान कराया जाता ह।ै आमतौर पर इनम5 वयैिEक काय� 
और सामिूहक काय� पर अिधक बल िदया जाता ह।ै जो छा� िजन "े�� म5 िवशेषीकरण करते हF उ)ह5 �ायः यह 
कोिशश क� जाती ह ैिक उ)ह\ "े� िवशेष के सामािजक अिभकरण म5 Aयावहा?रक काय� का अवसर सलुभ हो। जो 
सं�थाए ं@म या वयैिEक �ब)ध से स9बि)धत काय�kम� का संचालन करती ह।ै उनके पाठ्यkम� और �िश"ण के 
काय�kम� का गठन समाज काय� के िवXालय� के पाठ्यkम� के गठन से िभ)न होता ह।ै इन सं�थाओ ंम5 या तो 
पHितय� पर िब]कुल ही ,यान नह\ िदया जाता या मा� उनका �पश� तक ही िकया जाता ह।ै यहां के Aयावहा?रक 
काय� भी िभ)न तरीके के होते हF। यहां के छा� सीधे-सीधे स9बि)धत मानव के साथ काय� करने का अनभुव नह\ 
�ाC करते और मा� अवलोकन और अ,ययन पर ही अिधकांश िनभ�र रहते हF। समाज काय� के िवXालय� म5 
Aयावहा?रक काय� का अनभुव �>येक छा� को एक तो कम से कम उस "े� के अिभकरण म5 करना ही पड़ता हF 
िजसम5 िक वह िवशषेीकरण कर रहा ह ैइसके अित?रE उसे दसूरे "े� के अिभकरण म5 भी काम करना पड़ता ह।ै 
कह\-कह\ तो एक छा� को दो वष� म5 तीन चार अिभकरण� म5 काम का अनभुव करना पड़ता ह।ै Aयावहा?रक Oान 
को और अिधक पWु करने क� VिW से कितपय अ+णी िवXालय अपने छा�� को स9पणू� पाठ्यkम समािC के 
त>काल उपरा)त दो तीन माह के िलए िकसी "े� िवशषे के अिभकरण म5 अनुभव हते ु भजेते हF। दो वष� के 
पाठ्यkम म5 ही िकसी एक सामािजक सम�या पर एक छोटा सा शोध करना होता ह ैऔर इसका �ितवदेन ��ततु 
करना होता ह।ै शोध वयैिEक या सामिूहक दोन� �तर� पर कराये जाते हF और इसम5 एक या एक से अिधक 
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वयैिEक या सामिूहक दोन� �तर� पर कराये जाते ह ैऔर इसम5 एक या एक से अिधक अ,यापक� का िनदuशन और 
िनरी"ण होता ह।ै �ायः ऐसे शोध म5 �(ाविलय� के मा,ययम से तoय संकलन िकया जाता ह।ै सामािजक शोध क� 
बढ़ती हYई मांग और आव�यकता को VिW म5 रखते हYए यह जBरी समझा जाता ह ै िक �>येक छा� शोध के 
आधिुनकतम तरीक� का कम से कम प?रचय मा� तो अव�य ही रख।े टाटा इ)��ीयटू आफ सोशल साइ)सेस ने तो 
शोध म5 िवशषेीकरण का भी �ािवधान िकया ह ैऔर शी� ही काशी िवXापीठ का समाजकाय� िवभाग भी ऐसा ही 
करने जा रहा ह।ै अब तक के समाज काय� स9ब)धी लगभग आधे िवभाग� िवXालय� ने चार-पांच "े�� म5 
िवशेषीकरण का �ािवधान िकया ह ैजब िक शेष मा� इनका प?रचया>मक अ,ययन अ,यापन करते ह।ै शोध म5 
सम�याओ ंका चयन और छा� िवशषे को उसम5 संयEु करते समय यह दखेा जाता ह ैिक छा� अगं समाजकाय� 
िश"ण हते ुसमझे जाते हF, व ेहF एक तो समाजशा[ तथा दसूरे मानव Aयवहार शा[। इ)ह\ को आधार मानकर 
पाठ्यkम� म5 एक म_ुय चचा� AयिE और समाज क� तथा दसूरे AयिE के मनोसामािजक िवकास क� हYआ करती 
ह।ै कोिशश यह क� जाती ह ै िक इन �( प�� को व े ही अ,यापक पढ़ाए ं िज)ह5 िक kमशः समाज शा[ एवं 
मनोिवOान क� अMछी जानकारी हो या व े इन िवषय� म5 �नातकोSर उपािधधारी ह�। इन दो बिुनयादी पचf के 
अलावा सामािजक सेवा, जन �वा�oय, मनोिवOान तथा आिथ�क और राजनीितक ग>या>मकता स9ब)धी पचu भी 
पाठ्यkम� म5 सि9मिलत िकये जाते हF। पHितय� को पढ़ाते समय भारतीय प?र�े�य से उदाहरण िलये जाते हF और 
अिभलेख� का सहारा िलया जाता ह।ै बहYत से िवXालय� ने ऐसे अिभलेख तैयार िकये हF और व ेउनम5 अपनी 
आव�यकतानुBप संशोधन और प?रवध�न भी करते रहते हF। समाज काय� के अनेक िवXालय� म5 िवशषेीकरण हतेु 
छा�� क� अिधकतम सं_या अलग-अलग िनि-त करती ह।ै क"ागत अ,ययन एव ंअिभकरणगत Aयावहा?रक 
अनभुव के अित?रE �ायः अनेक �मखु िवXालय अपने िवXािथ�य� को दशे के िविभ)न अचंल� म5 ि�थित और 
काय�रत िविभ)न �कार के अिभकरण� को दखेने समझने हतेु डेढ़ दो सCाह क� अ,ययन या�ा क� Aयव�था करते 
हF। इनम5 भी छा�� के िवशेषीकरण का ,यान रखते हYए उ)ह5 स9बि)धत अिभकरण� का अवलोकन कराया जाता हF 
और वहां के काय�कता�ओ ंऔर अिधका?रय� से िमलने जलुने और बातचीत का अवसर �ाC कराया जाता ह।ै 
अ,ययन या�ा के अित?रE +ामीण या सदुरू ि�थित अचंल� म5 ह�ते दो ह�ते के िशिवर भी लगाये जाते हF जहां िक 
छा� अनशुािसत, सहयोगी और सहकारी जीवन-कला को सीखने और िवकिसत करने के साथ ही @मदान के 
मा,यम से कुछ छोटा-मोटा िनमा�ण और उ>थान का भी काय� करते हF। िवXािथ�य� क� प�ुतकालय� क� सिुवधा �ाC 
ह ैऔर व ेवहां अनेक प�ुतक� तथा प�पि�काओ ंइ>यािद का अ,ययन और मनन करते हF। यXिप अभी िवXालय� 
म5 इस बात पर कोई खास ,यान नह\ िदया गया ह ैिक छा� िनयिमत Bप से वादिववाद और िश"णा>मक क"ाओ ं
क� Aयव�थाओ ंका लाभ उठा सक5  िक)त ु िछटपटु ऐअ �ब)ध भी होते रहते हF। वत�मान Aयव�था के अ)तग�त 
लगभग एक हजार घ3टा क"ागत अ,यापन के िलए उपलdध ह।ै यXिप िवषय वार इसका कोई एक Bप बंटवारा 
नह\ ह ै िक)त ुअनेक िवXालय, AयिE और समाज तथा AयिE का मनोसामािजक िवकास नामक पच^ पर एक 
दसांश समय िनधा�?रत करते ह ैऔर िवशेषीकरण पर लगभग इन दोन� को िमलाने पर िजतने घ3टे होते हF उतना ही 
खच� करते हF। एक दसांश से कुछ कम "े� के सामा)य अ,ययन पर लगाया जाता ह ैतथा लगभग इतना ही समाज 
क]याण एव ंनीित के पचu पर। शषे घ3ट� म5 पHितय� एव ंअ)य पच^ का लगभग समान सा बंटवारा होता ह।ै बहYत 
कुछ इसी अनपुात म5 िविभ)न �(प�� के अलग-अलग पणूा|क भी िनि-त होते ह।ै यXिप लगभग उतना ही समय 
या कुछ अिधक समय Aयावहा?रक काय� हते ु िनि-त िकया जाता ह ैिक)त ुउसका पणूा|क स9पणू� के पचमांश के 
लगभग ही होता ह।ै यXिप प�ुतालय� क� Aयव�थाए ं ह ै और उनम5 िवकास भी हो रहा ह ै िक)त ु !यादातर 
प�ुतकालय� म5 एक बहYत ही कम प�ुतक5  या प� पि�काए ंसलुभ हF दसूरे उनम5 से अिधकांश बहYत परुानी और 
अनपुयोगी सी ह ै तथा मा� िवदशेी संदभ^ क� ह।ै िवदशेी उदाहरण� से यहां क� ि�थित म5 Oान के उपयोग को 



87 

 

समझने और Aयवहार करने म5 किठनाई होती ह।ै समाज काय� िवXालय� के अनेक प�ुतकालय� म5 प�ुतकालय हतेु 
न तो कोई अलग से धनरािश िनि-त होती ह ैऔर न तो इस िनिमS अलग से कम�चारी ही  ह।ै िकताब� को सरुि"त 
तौर पर रखने के िलए आव�यक �थान और उपकरण� क� भी कमी ह।ै साधारण तौर पर रखने के छा� के िलए यह 
और भी जBरी ह ैिक उसे अ,ययन क� अिधकतम साम+ी प�ुतकालय� से िमले।  

12.7 समाज काय� िश"क� एवं अ'यासकता�ओ ंक� महCवपूण�  

 समाज काय� िश"ण �िश"ण म5 Aयावहा?रक काय� का अ>यिधक मह>व ह।ै िकसी AयिE को कुशल 
विृSक काय�कता� बनाने के िलए Aयावहा?रक अनुभव क� िनता)त आव�यकता हYआ करती ह।ै चूंिक समाज काय� 
एक Aयावहा?रक िवOान और विृS ह ै इसिलए इसका िश"ण �िश"ण �ाC करने वाले AयिE के िलए यह 
आव�यक समझा जाता ह ै िक वह जो कुछ अ,ययन करे उसका Aयावहा?रक �योग भी "े�गत संदभ^ म5 जाने 
समझ।े इसी VिW से अथा�त् काया�>मक अनभुव हते ुसमाज काय� के िवXालय या िवभाग अपने पाठ्यkम के ल�य 
और ,येय के अनBुप समाज काय� के िविभ)न "े�� म5 क"ागत अ,ययन के साथ साथ अपने छा�� को िनयिमत 
Bप से भजेते हF। Aयावहा?रक काय� म5 बहYत से िवXालय इस बात पर बल दतेे हF िक िवXािथ�य� को �िkया>मक 
िवषय� या पHितय� को िविभ)न सामािजक अिभकरणगत प?रि�थितय� म5 वयवहत करने का अनभुव �ाC हो और 
व े�िश"णोपरा)त एक कुशल �िkया िवशेषO सामािजक काय�कता� बन सक5 । अ)य अनेक िवXालय इस बात पर 
बल दतेे हF िक िवXािथ�य� को Aयावहा?रक अनभुव िमले जो िक उनके िवशषेीकरण के "े� म5 काय� साम{य को 
बढ़ावा दतेा हो। चाह ेइन दोन� म5 से िकसी भी ल�य से Aयावहा?रक काय� का काय�kम िनधा�रण या िनयोजन िकया 
जाय यह सदा ,यान रखा जाता ह ैिक छा� को स9बि)धत िजन त>व� का अ,ययन क"ा म5 कराया गया ह ैउनका 
उपयोग और सम)वय व ेAयावहा?रक काय� के दौरान कर5। क"ागत Oान और Aयवहारगत अनभुव दोन� एक दसूरे 
के प?रपरूक और अ)यो)या@यी होते ह।ै समाज काय� के उ)नत अिभकरण� के अभाव म5 इसके िवXािथ�य� को 
समिुचत Aयावहा?रक अनभुव नह\ िमल पा रहा ह।ै �िkयाओ ंके समिुचत �योग के अवसर और साधन बहYत ही 
कम सलुभ ह।ै जहां "े� स9ब)धी Oान का अनभुव का प" उतना मजबतू नह\ हो सका ह ै िजतना होना चािहए 
और क"ागत या प�ुतक� इ>यािद के मा,यम से होने वाला अ,ययन अ,यापन इस पर जBरत से कुछ !यादा ही 
हावी ह।ै यह भी एक कारण ह ैिजससे िक हमारे यहां से �िशि"त सामािजक काय�कता� सMचे अपेि"त अथ^ म5 एक 
सामािजक काय�का� नह\ बन पाते। यXिप काशी िवXापीठ का समाज सेवा िवXालय, टाटा इ)�टीयटू आफ सोशल 
साइ)सेस, ब9बई, िद]ली �कूल आफ सोशल वक� , िद]ली तथा समाज काय� का बड़ौदा ि�थत िवXालय आिद 
�वयं ही +ामीण एव ंनगरीय समाज क]याण के)e या अिभकरण संचािलत करते हF िक)त ुइससे व ेसम�त छा� एवं 
छा�ाए ंनह\ लाभाि)वत हो पाते जो िक यहां िश"ण �िश"ण �ाC करते हF। इसके अित?रE हमारे दशे के अ)य 
अिभकरण िजनका िक इस हते ु�योग होता ह,ै अपेि"त साधन� या काय�kम� से �ायः यEु नह\ ह ैऔर इनक� भी 
सं_या अपया�C ही ह।ै समाज काय� के Aयावहा?रक अनभुव को सफल और उपयोगी बनाने के िलए यह जBरी ह ै
िक िवXािथ�य� का समिुचत िनरी"ण और िनदuशन िकया जाय। हमारे दशे के सामािजक अिभकरण� म5 �ायः AयिE 
नह\ ह ैिज)ह5 िक छा�� के Aयवाहा?रक काय� के िनदuशन से Aयवाहा?रक काय� के िनरी"क हF। अनेक िवXालय� म5 
क"ागत अ,यापन और Aयावहा?रक काय� के िनरी"ण दोन� ही काय^ को �ायः �>येक अ,यापक करता ह।ै कह\-
कह\ ऐसा भी ह ैिक Aयावहा?रक काय� को क"ागत अ,यापन से कम मह>व िदया जाता ह ैऔर फल�वBप व?र} 
अ,यापक� को क"ाओ ंम5 पढ़ाने का काय� सlपा जाता ह ैऔर फल�वBप व?र} अ,यापक� को क"ाओ ंम5 पड़ाने 
काय� सlपा जाता ह ैतथा कम अनभुव �ाC या नये अ,यापक� को Aयावहा?रक काय� िनरी"ण का काय� सlपा जाता 
ह।ै एक AयिE को कुशल सामािजक काय�कता� बनाने के िलनए यह जBरी ह ैिक इन दोन� को ही समान मह>व 
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िदया जाय और �>येक अ,यापक को दोन� ही काम सlपे जाय5, िजससे िक व ेइन दोन� क� परपरूकता का लाभ 
उठाने के साथ साथ इन दोन� को अिधकािधक पWु भी कर सक5 । बहYत से िवXालय� म5 िकसी व?र} अ,यापक को 
Aयावहा?रक काय� स9ब)धी अवसर�, सिुवधाओ,ं साधन� एवं काय�kम� का िनयोजन एव ंसंचालन करने के साथ-
साथ Aयावहा?रक काय� का िनरी"ण करने वाले अ,यापक� और छा�� से िवचार िवमश� कर उनक� मदद का काम 
भी करता ह।ै Aयावहा?रक काय� का अMछा अनभुव �ाC करने के िलए यह जBरी समझा जाता ह ैिक छा�� का 
�ित सCाह िनरी"ण और िनदuशन िकया जाय और बीच-बीच म5 उनका उन आधार� पर म]ूयांकन िकया जाता रह े
िजनका िक उ)ह5 पवू� प?रचय एव ंOान हो। छा�� से उनके काय^ का िनयिमत �ितवदेन िलखवाया जाता ह,ै उसे 
जांचा जाता ह ैऔर उनका छा�� Pारा �वयं ही और एक छा� का दसूरे छा� के Pारा बीच-बीच म5 म]ूयांकन 
कराया जाता ह।ै इन सबसे उ)ह5 अपनी खािमय� को जानन,े परखने और सधुारने का अMछा मौका िमलता ह।ै स� 
के अ)त म5 �गित और उपलिdध का म]ूयांकन कर परी"ा क� VिW से छा� क� ि�थित िनि-त क� जाती ह।ै 

 समाज काय� का िश"ण �िश"ण �ाC करने वाले छा�� का म]ूयांकन करने का तरीका िभ)न-िभ)न 
िवXालय� म5 िभ)न-िभ)न हF। कह\ तो वष� म5 दो बार और दो वष� म5 कुल िमलाकर चार बार परी"ाए ंहोती हF और 
कह\ वष� के अ)त म5 एक बार और दो वष^ म5 कुल दो बार ही परी"ाए ंली जाती ह।ै कह\-कह\ वष� म5 दो और दो 
वष� म5 चार या कुछ इसी �कार क"ाओ ंम5 िनिद�W काय� या गहृ िनिद�W काय� द ेकर आिंशक परी"ाए ंली जाती ह ै
और कह\-कह\ ऐसी कोई भी Aयव�था नह\ ह।ै क"ागत अ,यापन वाले िवषय� क� परी"ाओ ंम5 !यादातर अ)य 
िवXालय के अ,यापक� से भी �( प� और उSर पिु�तका जचंवाने का �चलन ह।ै बहYत से िवXालय मा� 
आ)त?रक परी"क� के Pारा ही यह स9पािदत करते हF। बहYत से िवXालय मा� आ)त?रक परी"क� के Pारा ही यह 
काय� स9पािदत करते हF। �ायः �>येक िवXालय म5 Aयावहा?रक काय� के म]ूयांकन और परी"ा का काय� िनरी"क 
ही करते हF। कह\-कह\ मा� मौिखक परी"ा हते ु बाहरी परी"क बलुाये जाते हF। अिधकतर मौिखक परी"ा म5 
अिधक बल उसी प" पर िदया जाता ह ैिजसम5 िक अिधकतर मौिखक परी"ा म5 अिधक बल उसी प" पर िदया 
जाता ह ैिजसम5 िक छा� िवशेषीकृत हF या िजसम5 शोध �ितवदेन ��ततु िकया ह।ै कह\-कह\ मौिखक परी"ा के 
मा,यम से छा� के Oान के सभी प"� को आकंने क� चेWा क� जाती ह।ै बहYत से िवXालय जो िक �ायः 
िवLिवXालय� के िवभाग हF, सफलतापवू�क उSीण� छा�� को यो1यतानसुार @ेिणयां दतेे हF। �ायः कम से कम साठ 
�ितशत स9पणूा|क �ाC करन ेवाले छा� को �थम @ेणी, �ायः कम से कम अड़तािलस �ितशत �ाC स9पणूा|क 
करने वाले छा� को िPतीय @ेणी तथा इससे नीचे उSीणा|क तक �ाC करने वाल� को ततृीय @ेणी दी जाती ह।ै कई 
जगह मा� �थम और िPतीय @ेणी ही दी जाती ह,ै ततृीय @ेणी का कोई िवधान ही नह\ ह,ै कई जगह अमरीक� 
पHित से मा� अ, ब, स @ेिणयां दी जाती ह।ै  

 शोधकाय� (डाUटोरल उपािध) हते ु व े ही AयिE यो1य समझ ेजाते हF िज)ह5 िक पFतािलस, अड़तािलस, 
पचास या इससके भी अिधक �ितशत स9पणूा|क एम0ए0 �तर क� परी"ा म5 �ाC रहते हF। कह\-कह\ िश"क� को 
इसम5 कुछ ?रयायत दी जाती ह।ै कह\-कह\ इस �तर पर शोधकाय� हते ुनाम िलखवाने के िलए यह भी जBरी ह ैिक 
�नातकोSर उपािध उपरा)त लगभग दो वष� का काय� का अनभुव हो। टाटा इ)�टीयटू आफ सोशल साइ)सेस, 
ब9बई और काशी िवXापीठ के समाज सेवा िवभाग इ>यािद म5 इस �तर के काय�kम म5 पहले एक वष� तक शोध 
स9ब)धी क"ागत अ,ययन कराया जाता ह ैऔर तदपुरा)त लगभग दो वष� म5 शोध �ब)ध ��ततु करने का िवधान 
ह।ै आगरा के इ)�टीयटू आफ सोशल साइ)सेस म5 शोध �ब)ध ��ततु करने के पवू� यह जBरी ह ै िक उसी के 
अ)तग�त संचािलत शोध पHित शा[ स9ब)धी �नातकोSरोSर �माणप� (िडvलोमा) �ाC िकया जाय और िकसी 
एक मातभृाषा के अित?रE भाषा म5 प?रचया>मक यो1यता क� �माणप�ीय परी"ा उSीण� कर ली जाय। लखनऊ 
िवLिवXालय, समाज शा[ एव ंसमाज काय� िवभाग म5 ऐसा िनयम ह ैिक उपयु�E भाषा स9ब)धी परी"ा को उSीण� 
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तो िकया ही जाय और कुल छः स�� म5 से कम से कम तीन स� तक इस िवभाग म5 उपि�थत रहा जाय। उपि�थित 
स9ब)धी यह िनयम इसी िवभाग से एम0ए0 परी"ा उSीण� छा�� पर नह\ लाग ूह।ै  

 शोध �ब)ध से यिद परी"क और स9बि)धत सिमित स)तWु होती ह ैतो �ायः मौिखक परी"ा भी ली 
जाती ह।ै इसको उSीण� कर लेने पर िवXाथn को डाUटरेट क� उपािध दी जाती ह।ै लखनऊ िवLिवXालय म5 
मौिखक परी"ा आमतौर पर नह\ होती। यह परी"ा यहां िक)ह\ िवशेष दशाओ ंम5 आव�यक समझी जाने पर ही ली 
जाती ह।ै कह\ तो डाUटोरल उपािध समाज काय� िवशेष म5 दी जाती ह ैऔर कह\ समाज शा[ िवषय म5। यहां इस 
उपािध को ‘डाUटर आफ िफलासोफ�’ कहते हF। इसके उपरा)त अ>य)त उMचकोिट के शोध �ब)ध पर डी0िलट्0 
क� उपािध क� भी कह\ कह\ Aयव�था ह।ै  

 के)eीय और अनेक �ा)तीय सरकार� ने समाज क]याण स9ब)धी कई पद� पर िनयिुE हते ुसमाज काय� 
स9ब)धी उपयु�E उपािधय� को िनयमतः अिनवाय� कर िदया ह।ै  

 समाज काय� स9ब)धी िविभ)न िवXालय� एव ंिवभाग� ने अनेक सवu"ण और �काशन इ>यािद के काय� 
िकये हF। अब तक के कुल सवu"ण� क� सं_या लगभग आठ दशक हF। सवा�िधक सवu"ण का काय� (लगभग दो 
दशक) टाटा इ)�टीयटू आफ सोशल साइ)सेस ने िकया ह ैव इसके उपरा)त लखनऊ िवLिवXालय के समाज काय� 
िवभाग, िद]ली िवLिवXालय के समाजकाय�, कलकSा िवLिवXालय के समाज क]याण एव ंAयापा?रक �ब)ध 
स9ब)धी सं�थान, िवXालय� या िवभाग� इ>यािद ने िछटपटु काय� िकये हF। यहां उन सं�थाओ ंसे ता>पय� नह\ ह ैजो 
िक �मखु Bप से मा� शोध स9ब)धी ही ह।ै काशी के गांधी िवXा सं�थान और िद]ली के के)eीय जन सहकार 
स9ब)धी शोध सं�थान ने भी अनेक उMचकोिट के सवu"ण काय� िकये हF। समाज क]याण स9ब)धी िविभ)न 
सं�थाओ ंया िवभाग� ने अब तक लगभग पांच दशक मह>वपणू� �काशन िकये हF। इनम5 समाज काय� स9ब)धी 
िवXालय� म5 िद]ली िवLिवXालय का समाज काय� िवXालय, बड़ौदा िवLिवXालय का समाज काय� संकाय और 
ब9बई का टाटा इ)�टीयटू आफ सोशल साइ)सेस �मखु हF। भारतीय िवLिवXालय� से समाज काय� म5 डाUटोरल 
�तर क� शोध उपािध �ाC करने वाले AयिEय� क� सं_या लगभग दो दशक ह।ै इसम5 सवा�िधक AयिE लखनऊ 
िवLिवXालय एव ंआगरा िवLिवXालय के ह।ै  

12.8 समाज काय� िश"क� क� महCवपूण� भूिमका  

भारत म5 समाज काय� िश"ण �िश"ण के िवकास और संचालन म5 िजन लोग� का मह>वपणू� हाथ रहा ह ैया ह,ै 
उनम5 �वगीय डा0 राधा कमल मखुजn, �वगnय के0यम0 कुमार9मा, ए0आर0 वािडया, डा0 यम0यस0 गोरे, �ो0 
डी0के0 सा)याल, @ी यस0यन0 रानाडे, डा0 जी0पी0 िसनहा, डा0 यस0 जफर हसन, डा0 राम नारायण सUसेना, 
डा0 वी0यस0मीर, �ो0 रमाशंकर पा3डेय, �ो0 जी0जी0 ददलानी, @ी के0 यन0 जा◌ॅज�, �ो0 वी0आर0 सेनाय, 
कुमारी डोरोथी यम0 बेकर, डा0 यम0वी0 मिूत�, �ो0 वी0पी0 वमा�, कुमारी ओ0 परइरा, @ी यस0 �साद, @ी इ)स 
िवदा, डा0 के0 ईLरन, डा0 डd]यू0 टी0वी0 आिद शसेvपा, @ी के0 िपलानी, @ी यफ0से]स, कुमारी यम0 
बोवले, @ी यम0 सी0 नानावती, @ी सगुत दास गCु, �ो0 पी0टी0 थामस, �व0 @ी ज0े वान�, बास, �ो0 पी0डी0 
कुलकणn तथा गांगराडे आिद का नाम उ]लेखनीय ह।ै 

 समाज काय� क� यह िश"ा सं�थाए ं@म क]याण और औXोिगक �ित}ान� के कािम�क िवभाग� के िलए 
काय�कता�ओ ंक� मांग ही परूी करती आ रही ह।ै समाज काय� क� िश"ा और �िश"ण का �तर इMछा होते हYए भी 
Aयावसाियक समाज काय� का अ'यास सही अथ^ म5 समाज काय� का अ'यास नह\ कहा जा सकता। औXोिगक 
प?रवशे म5 समाज काय� क� �णािलय� के �योग का अवसर कम ही िमलता ह ैऔर क]याणकारी काय� भी नाम 
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मा� के ही कह ेजा सकते हF। अ)य "े�� म5 भी समाज काय�कता� के काय^ का िव;ेषण करने से यही पता चलता ह ै
िक उनके काय^ म5 Aयावसाियक काय� का अशं कम होता ह ैऔर �शासिनक काय^ का अिधक। पर9परागत समाज 
काय� भिूमका क� उपे"ा �शासिनक भिूमा अिधक िमलती हF। 

 समाज काय� क� सभी िश"ा सं�थाए ंमा)यता �ाC नह\ हF। इसिलए िश"ा का एक िनधा�?रत �तर नह\ 
बनाया जा सकता ह।ै "े� काय� (Field Work)  के िलए अMछी सं�थाओ ं का अभाव ह।ै िविभ)न "े�� म5 
Aयावसाियक समाज काय�कता�ओ ंक� सही भिूमका �पW न होने के कारण, काय� क� दशाए ंऔर वतेन क� दर5 
अनिुचत होने के कारण असंतोष क� भावनाए ंिमलती हF। 

 समाज काय� के Aयावसाियक संगठन सिkय नह\ हF। Indian Association of Trained Social Workers, 

(Formerly Association of Alumni of Schools of Social Work in India), I)ndian Society8 of Psychiatric 

Social Workers, Labour Welfare Officers Association, Prohibition Officers, Association आिद कई 
संगठन हF पर)त ुइन संगठन� का Aयावसाियक सद�य� पर कोई भी �भावी िनयं�ण नह\ हF। 

 समाज काय� क� िश"ा एव ं�िश"ण सं�थाओ ंम5 विृH होने से और Aयावसाियक काय�कता�ओ ंक� सं_या 
म5 विृH होने से बहYत सी समाज सेवी सं�थाओ ंम5 अिधक स_ंया म5 इन काय�कता�ओ ंक� िनयिुE होने लगी ह।ै इसी 
के साथ-साथ बहYत से Aयावसाियक संगठन भी बन गये ह।ै उपरोE िववरण से िसH होता ह ैिक भारत म5 समाज 
काय� एक Aयवसाय के Bप म5 धीरे-धीरे िवकिसत होता जा रहा ह ैऔर समाज क]याण सं�थाओ ंम5 और अ)य 
"े�� म5 म_ुय Bप से @म क]याण के "े� म5 Aयावसाियक काय�कता�ओ ंक� िनयिुEयां होती जा रही ह।ै  

 1952 म5 एक नवीन सं�था इि3डयन कौि)सल फार चाइ]ड वलेफेयर के नाम से �थािपत हYई। इसका 
उ��ेय एक ओर तो िशश ुक]याण के "े� म5 काय� करने वाली सं�थाओ ंके बीच सम)वय �थिपत करन ह ैऔर 
दसूरी ओर ऐिMछक सं�थाओ ंएव ंरा!य के बीच स9पक�  �थािपत करना ह।ै 
 

129 के)Lीय समाज कBयाण प6रषद  

 यह एक �वतं� प?रषद ह ै पर)त ु िश"ा म�ंालय के �शासन का एक भाग ह।ै इस प?रषद का उ��ेय 
िनयोिजत एव ंसिुनदिेशत आिथ�क सहायता Pारा ऐिMछक समाज सेवी सिमितय� का उिचत िवकास करना ह।ै इस 
उ��ेय क� पिूत� के िलए इस प?रषद ने एक िवशेषO मंडल िनयEु िकया िजसका काय� देश के अनेक "े�� म5 जाकर 
समाजसेवी सिमितय� का िनरी"ण करना और उनक� आव�यकताओ ंएव ंिवकासनीय शिEय� को Oान करना था। 
माच� 1955 तक 1700 ऐिMछक सिमितय� को सहायता दी जा चकु� थी। 1962 म5 इस प?रषद को एक वधैािनक 
स�था का Bप द ेिदया गया। 

 कुछ समय उपरा)त िविभ)न रा!य� म5 �टेट सोशल वलेफेयर ऐडवाइजरी बोड्�स बना िदये िजनका काय� 
सहायता क� �ाथ�नाओ ंक� जांच करना एव ंसहायता क� सं�तिुत करना ह।ै 

 के)eीय प?रषद ने उSर र"ा एव ंपनुवा�स क� एक योजना बनाई और दो उप सिमितयां (िजनम5 से एक उSर 
र"ा सेवा और दसूरी नैितक एव ंसामािजक �वा�oय से स9बि)धत ह)ै �थािपत क� िजनका काय� यह बताना ह ैिक 
यह योजनाए ंिकस �कार काया�ि)वत क� जाय5। इसी योजना के अधीन एक सिमित असोिसएशन फार मौरल ए3ड 
सोशल हाइजीन �थािपत क� गई ह।ै इस सिमित ने समाज काय� के "े� म5 मह>वपणू� काय� िकये हF। पितत ि[य� के 
उHार एव ंपनुवा�स म5 इस सिमित का �मखु �थान हF। 
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 सामािजक सरु"ा क� सिुवधाए ंयXिप अभी केवल औXोिगक "े� म5 ही उपलdध हF पर)त ुकह\-कह\ 
अनौXोिगक "े� म5 भी उपलdध ह।ै उSर �दशे म5 1957 म5 वHृाव�था पे)शन क� Aयव�था ह ैिजसके अनसुार 65 
वष� या इससे अिधक आय ुके वHृा िनराि@त� को 20 Bपय मािसक पे)शन िमलती ह।ै 

 इसके अित?रE उSर �दशे और अ)य रा!य� म5 भी िभ"ुक� एव ं वHृ AयिEय� के िलए आवास क� 
Aयव�था क� गई ह।ै रा!य क� ओर से संर"ण गहृ (�ोटेिUटव होमस)् उSर �दशे के पांच नगर� लखनऊ, आगरा, 
वाराणसी, मरेठ एव ंगोरखपरु म5 �थािपत ह ैजहां पितत ि[य� के रहने और पनुवा�स क� सिुवधाए ंउपलdध हF।  

 यिद पणू� Bप से दखेा जाये तो अभी तक रा!य क� ओर से समाज क]याण स9ब)धी सेवाए ं�दान क� जा 
रही हF, वह पया�C नह\ ह।ै िवशषे �कार से सामािजक सुर"ा अभी बड़ा अपया�C नह\ ह।ै िवशेष �कार से 
सामािजक सरु"ा अभी बड़ा अपया�C मा�ा म5 उपलdध ह।ै यही प?रि�थित ऐिMछक समाजसेवी सिमितय� क� ह ै
पर)त ुआशा क� जाती ह ैिक औXोिगक िवकास के साथ-साथ समाज क]याण काय� का "े� और काय�"मता भी 
बढ़ती जायेगी।  

 समाज काय� क� िश"ा सं�थाओ ंका िवकास �वतं�ता के बाद हYआ। 1947 तक केवल एक सं�था थी, 
1958 म5 समाज काय� के छः िवXालय थे, 1959 म5 तेरह, 1961 म5 बीस, 1978 म5 पFतीस और अब लगभग 300 
िवXालय� से भी अिधक म5 समाज काय� क� िश"ा दी जा रही ह।ै �नातकोSर �तर पर िविभ)न "े�� म5 
िवशेषीकरण क� सिुवधाए ंउपलdध हF। 

 यXिप भारत म5 समाज काय� स9ब)धी िश"ण �िश"ण का मा�ा>मक और गणुा>मक िवकास हो रहा ह ै
िक)त ुइसे अपेि"त प?रपUवता हते ुराजक�य और �विैMछक स9बल क� अभी काफ� आव�यकता ह।ै सरकार और 
हम सबको िमलकर इस आव�यकता क� पिूत� म5 और अिधक लगन से जटुना ह।ै समाज काय� िश"ण �िश"ण को 
अपनी प?रि�थितय� के अनBुप गिठत और िवकिसत करना ह।ै 

12.10  सारांश  

 सारांश के Bप म5 इस अ,याय म5 समाज काय� के Aयावसाियक िश"ण एवं �िश"ण Aयहवहा?रक Oान का 
िव;ेषण िकया गया ह।ै क]याणकारी रा!य का Uया उSरदािय>व ह,ै को भी बताया गया ह।ै �वतं�ता �ािC के 
प-ात ् समाज काय� ने मह>वपणू� िवकास िकया ह।ै िजसम5 समाज काय� के िश"क� तथा अ'यासकता�ओ ं क� 
मह>वपूण� भिूमका रही ह।ै  

12.11 अ'यासाथ� �(  

(1) क]याणकारी रा!य के उ��ेय को बताइए।  

(2) समाज काय� Aयवसाय के िश"ण एव ं�िश"ण पर संि"C िटvपणी िलिखए।  

(3) समाज क]याण से स9बि)धत िन9निलिखत "े�� पर संि"C िटvपणी िलिखए। 

 (अ) +ामीण िवकास 

 (ब) अनसुिूचत जाित एव ंजनजाित क]याण 

 (स) सधुारा>मक सेवाएं 

(4) समाज काय� िश"क� एव ंअ'यासकता�ओ ंक� भिूमका का उ]लेख क�िजए।  
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(5) के)eीय समाज प?रषद क� भिूमका को समझाइये।  

(6) योजना आयोग क� भिूमका को समझाइये।  
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इकाई -13 

 यवसाय : अथ�, गुण एवं मानद�ड  

इकाई क� Bपरेखा 

13.0 उ��ेय  

13.1 ��तावना  

13.2 भिूमका  

13.3 Aयवसाय का अथ� एव ंप?रभाषाए ं   

13.4 Aयवसाय के ल"ण एव ंमानद3ड   

13.5 Aयापार एव ंAयवसाय म5 अ)तर   

13.6 पेशा एव ंAयवसाय म5 अ)तर   

13.7 सारांश   

13.8 अ'यास �(   

13.9 स)दभ� +)थ   

13.0 उ�े�य   

��ततु अ,याय के अ,ययन के प-ात आप – 

1.Aयवसाय का अथ�, प?रभाषाए,ं गणु एव ंमानद3ड आिद को जान सक5 ग े।  

2. Aयवसाय के िविभ)न आयाम� तथा इससे स9बि)धत िविभ)न िवHान� Pारा िदये गये िवचार� से अवगत हो 
जाय5ग े| 

3. Aयवसाय अपने समानाथn शdद� यथा Aयापार, पेशा इ>यािद से िकस �कार िभ)न ह,ै इसको जान सक5 ग े|  

13.1 ��तावना 

हर Aयवसाय क� अपनी कुछ िवशषे िवशेषताए ंहोती ह ैिजसके कारण उसक� समाज म5 पहचान बनती ह।ै �>येक 
Aयवसाय का यह सामा)य गणु ह ैिक वह Aयावसाियक को Aयावसाियक �तर �दान करते हF। िजससे िक जीिवका 
के साधन� को अपनाया जा सके। Aयवसाय के िलए आव�यक ह ैिक उसे बौिHक एव ंतािक� क �िविधय� के Pारा 
िवशेष �िश"ण के मा,यम से दिैनक जीवन को बेहतर बनाने के िलए उपयोग म5 लाया जा सके Uय�िक Aयवसाय 
म5 बौिHक �िविध के साथ-साथ �िविध का Aयावहा?रक होना अ>य)त आव�यक ह।ै  

13.2 भूिमका  

 मानव स'यता एव ंसं�कृित के �ार9भ से ही Aयवसाय का अि�त>व जBर रहा होगा Uय�िक िबना िवशषे 
Aयावहा?रक तकनीक� के समाज को उ)नत नह\ िकया जा सकता। समाज क� उ)नित के साथ-साथ सामािजक 
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�ाणी अथा�त ्मनqुय भी Aयावहा?रक तकनीक से �भािवत हYआ होगा। वत�मान समय म5 इसीिलए एक Aयवसाय को 
िवशेष तकनीक�, Oान एव ं िनपणुता के आधार पर अपनाया जाता ह।ै इसके अित?रE Aयवसाय के स9ब)ध म5 
लोग� म5 कुछ �ाि)तयां भी िवXमान ह।ै िजसके कारण बहYत से Aयवसाय अपनी पहचान नह\ बना पा रह ेहF। एक 
Aयवसाय को अपनी पहचान बनाने के िलए कुछ न कुछ िवशषेताओ ंअथवा मानद3ड� को परूा करना पड़ता ह।ै 
िजसका िव;ेषण आग ेिकया गया ह।ै  

13.3 1यवसाय का अथ� एवं प6रभाषा 

 �ोफेशन (Profession) शdद क� उ>पिS लैिटन भाषा के �ोफेटेरी से हYई ह।ै िजसका अथ� ह ै
‘‘साव�जिनक Bप से घोषणा करना’’ या ‘‘�ितOा’’ करने से लगाया जाता ह।ै तेरहव\ व चैदहव\ शताdदी म5 इस 
शdद का अथ� kमशः ‘‘धािम�क परायणता’’ तथा ‘‘शरूवीर� क� वीरता के आदश� क� ओर परायणता’’, के अथ^ 
म5 िलया जाता था। वत�मान समय म5 �ोफेशन शdद से ता>पय� ‘‘जीिवका’’ के अथ^ म5 िलया जाता ह।ै  

 आधिुनक यगु म5 Aयवसाय शdद का अथ� एक संगिठत जीिवका से िलया जाता ह।ै िजसम ेएक िवशेष 
Oान क� आव�यकता पड़ती ह ैतथा काय�कता�ओ ंक� िनपणुता Pारा मानवीय जीवन क� कुछ अनभुव� का �योग 
कला के Bप म5 िकया जाता ह ैअथा�त ्यह िवशेष Oान वैOािनक आधारिशला ��ततु करता ह ैऔर िनपणुता, 
वOैािनक Oान को िकस तरीके से उपयोग म5 लाया जाये, क� ओर इिंगत करती ह।ै एक अ)य अथ� म5 Aयवसाय से 
ता>पय� विृS भी माना जाता ह।ै इसी कारण व�ैयाविृS व िभ"ाविृS को Aयवसाय क� संOा �दान क� जाती ह ै
Uय�िक इसके Pारा जीिवका के साधन �ाC िकये जाते हF पर)त ुवा�तिवक Bप म5 उपरोE विृSय� को सामदुाियक 
मा)यता �ाC न होने के कारण Aयवसाय मानना उिचत नह\ ह।ै  

 Aयवसाय एक ऐसा काय� ह ैिजसका उ��ेय जीिवका उपलdध कराना ह,ै िजसम5 िविशW Oान एव ंिनपणुता 
होती ह ै और उस Aयवहार को करने वाले का Aयवहार दसूर� से िभ)न होता ह।ै जो)स xाउ)स तथा xैडशा के 
अनसुार Aयवसाय एक विृS ह ै िजसम5 उMचतर शिै"क यो1यता, एक िड+ी, िडvलोमा या सािट�िफकेट क� 
आव�यकता होती ह।ै �ोफेसर गोरे के अनसुार, Aयवसाय को Oान और िनपणुताओ,ं काय� करने के "े�, एक 
आचार संिहता तथा कुछ सीमा तक Aयावसाियक सद�य� के संगठन के Bप म5 समझा जा सकता ह।ै कार सै)डस�न 
एव ंिव]सन ने अपनी प�ुतक ‘‘द �ोफेशन’’ म5 Aयवसाय के स9ब)ध म5 अपने िवचार �पW करते हYए बताया ह ैिक 
यह एक बौिHक �िविध ह ै िजसे िवशषे िश"ण एव ं�िश"ण के Pारा अिज�त िकया जा सकता ह ैऔर िजसका 
�योग दिैनक जीवन को बेहतर बनाने म5 िकया जा सकता हो। िवके)डेन  ने Aयवसाय को एक िवशषे िवOान तथा 
कला माना ह,ै जो िक एक िवशषे शिै"क �िkया पर आधा?रत होती ह।ै िजसका म_ुय उ��ेय लोग� के िहत� म5 
विृH करना ह।ै मौ?रस ने Aयवसाय के स9ब)ध म5 िलखा ह ैिक यह एक ऐसा Aयापार ह ैजो मनqुय से मनqुय के समान 
Aयवहार करता ह ैऔर इस �कार ऐसे Aयापार से िभ)न ह ैजो िक मनqुय क� बाहरी आव�यकताओ ंएव ंअवसर� का 
�ब)ध करता ह।ै i�डलै3डर ने अपनी प�ुतक ‘‘इ)jोडUशन टू सोशल वलेफेयर’’ म5 Aयवसाय को प?रभािषत करते 
हYए बताया ह ै िक यह एक िवशषे यो1यता होती ह ै िजसे बौिHक �िश"ण के Pारा अिज�त िकया जाता ह ैऔर 
िजससे कता� म5 िनपणुता िवकिसत होती ह ैऔर इस आधार पर वह �वत)� एव ंउSरादायी Bप से उसम5 िनण�य 
करने क� "मता का िवकास होता ह।ै जन एड9स ्ने Aयवसाय क� ओर इिंगत करते हYए यह बताया ह ै िक एक 
Aयवसाय िकसी न िकसी समािजक सं�था से स9बि)धत होता ह ैऔर म_ुय Bप से उन आव�यक सेवाओ ंको 
�दान िकया जाता ह ैिजससे एक समाज बेहतर अव�था म5 पहYचं सके। Aयवसाय AयिEगत अथवा सामिूहक Bप से 
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िवशेष Oान, िवशेष Aयवहार तथा िवशेष िनपणुता पर आधा?रत होता ह।ै जो िक Aयावसाियक अ'यास के िलए 
अित आव�यक ह।ै  

13.4 1यवसाय के ल"ण एवं मानदNड  

 हर Aयवसाय के अपने गणु होत5 हF। वह सामा)य गणु जो एक जीिवका को एक Aयावसाियक �तर �दान 
करते हF उनका उ]लेख कई िवHान� ने िकया ह।ै एक Aयवसाय ह ै या नह\, इस बात पर िनभ�र करेगा िक वह 
‘‘Aयवसाय’’ के मानद3ड� पर िकस सीमा तक परूा उतरता ह।ै 

कार सै3डस�न एव ंिव]सन ने यह िवचार �कट िकया ह ैिक Aयवसाय के िलए आव�यक ह ैिक उसम5 एक बौिHक 
�िविध हो जो एक िवशषे �िश"ण Pारा �ाC क� जा सके तथा िजसका दिैनक जीवन के कुछ पहलओु ंम5 �योग 
िकया जाता हो।  

 िकसी भी �थािपत Aयवसाय म5 सामा)य पांच गणु पाये जाते हF- ये पांच गणु िन9नवत ्ह-ै  

1. िवशेष Oान 

2. �वशे के मानक 

3. आचार संिहता 

4. Aयवसाय के �ित सेवा उ)मखु 

5. संगठन के Pारा अनमुोदन 

 िविभ)न िवHान� Pारा Aयवसाय से स9बि)धत सािह>य का अ,ययन करने के प-ात ्तथा अपने अनभुव� 
के Pारा Aयवसाय के िविभ)न गणु� एव ंिवशेषताओ ंको बताया ह।ै इन िवशेषताओ ंतथा गणु� को िव�ततृ Bप मे 
िन9नवत ्समझाया गया ह:ै- 

 कार सै)डस�न एव ंिव]सन ने Aयवसाय के िन9निलिखत दो गणु� को बताया ह:ै-  

1. एक िवशेष बौिHक �िविध, और 

2. िवशेष �िविध का Aयावहा?रक �योग 

 िवके�डेन के अनुसार �यवसाय के गुण 

 िवकै)डेन ने एक Aयवसाय म5 िन9निलिखत गणु� का होना आव�यक माना हःै-  

1. एक िवशेष Oान (या िवOान) या एक िवशेष कला या िनपुणता िजस पर Aयवसाय अपना िवशषे अिधकार 
समझ ेऔर िजसे परेू Aयवसाय के �य>न� से �सा?रत िकया जा सके, 

2. एक शिै"क �िkया जो एक िवशषे Oान और कला पर आधा?रत हो और िजसको kमबH करने के िलए 
उस Aयवसाय का Aयावसाियक समहू अपने को उSरदायी समझता हो, 

3. इस Aयावसाियक समहू क� सद�यता +हण करने के िलए Aयावसाियक यो1यताओ ं का एक �तर हो 
िजसका आधार च?र�, �िश"ण एव ं�मािणत यो1यता हो, 
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4. आचरण का एक आदश� जो न�ता, स9मान और नैितक उSरदािय>व पर आधा?रत हो और जो काय�कता� 
का अपने सेवािथ�य�, Aयवसाय के सािथय� एव ंजनता म5 स9ब)ध �थािपत करने म5 माग�दश�न करे, 

5. Aयावसाियक सािथय� एव ंरा!य क� ओर से ि�थित क� मा)यता, 

6. Aयावसाियक समहू का संगठन िजसका उ��ेय आिथ�क एकािधकार क� उ)नित हो। 

 �ीनवुड के अनुसार �यवसाय के गुण 

 +ीनवडु ने एक Aयवसाय म5 िन9न पांच गणु� का होना आव�यक माना हःै-  

1 kमानसुार िसHा)त:- Aयवसाय Pारा सामा)य एव ंिविशW िसHा)त� और एक िवशषे Oान का िवकिसत 
िकया जाना। 

2 Aयावसाियक िवHता:- Aयवसाय म ेऐसे िवHान होने चािहय5 जो Aयवसाय के िविभ)न पहलओु ंके िवषय 
म5 गहरा Oान रखते ह�, िज)ह5 Aयवसाय म5 �भ>ुव �ाC हो और िज)ह5 उस Aयवसाय का िवशेषO कहा जा सकता ह।ै 

.3 सामदुाियक अिभमित:- Aयवसाय को समदुाय एव ं रा!य का अनमुोदन एव ंमा)यता �ाC होनी चािहए 
और उसे समाज के िलए िहतकर समझा जाए। 

4 आचार-संिहता:- ऐसे आदश� एव ंAयवहार करने के िनयम िजनका पालन करना Aयवसाय के सद�य� के 
िलए अिनवाय� हो। काय�कता� के AयिE>व म5 एक िवशषे �वाभाव हो और जो उसक� काय�रीित से पहचाना जा 
सके। 

जॉनसन के अनुसार �यवसाय के गुण 

 जॉनसन ने Aयवसाय म5 िन9न िवशषेताओ ंका होना आव�यक बताया ह:ै-  

1.एक िवशेष "मता या यो1यता जो एक बौिHक �िश"ण Pारा अिज�त क� गई हो, जो िनपणुताओ ंको िवकिसत 
करती हो और िजसके िलए �वतं� Bप से एव ंउSरादायी Bप से िनण�य लेने क� शिE क� आव�यकता हो, 

2.स�ुपW या िवशेष �िविधयां जो एक िनयिमत और िविशW शिै"क पHित Pारा दसूर� तक पहYचंाई जा सकती ह� 
और जो शा[ीय िश"ण के आधार पर Oान एव ंिनपणुता का �योग करती ह�, 

3.Aयावसाियक काय�कता� जो सामा)य ब)धन� से सचेत ह� और जो उMच आदश� और सामा)य िहत� क� उ)नित 
करने के िलए एक Aयावसाियक सिमित क� �थापना कर5, 

.4.यह Aयावसाियक सिमित स9पणू� Aयवसाय के िलए सेवा के �तर या मानद3ड का िवकास करे जसैा िक 
Aयवसाय, क� आचार-संिहता Pारा AयE होता ह।ै यह Aयवसाय सिमित िविशW िश"ा का �ब)ध कर5 और िविशW 
Oान िनपणुता का साव�जिनक िहत के िलए �योग कर5, 

5.उस Aयवसाय का AयिE िजस �कार क� सेवा के मानद3ड या �तर अपने िलए िनधा�?रत करता ह,ै उसके िलए 
Aयवसाय के अ)य सद�य� के �ित उSरदािय>व का भावना रखता ह�।  

 �ले�सनर के अनुसार �यवसाय के गुण  

अxािहम �लेUसनर ने Aयवसाय के छः गणु बताए ंहF:-  

1.वयैिEक उSरदािय>व के साथ Oान और िवOान का समावेश, 
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2.Aयवसाय के सद�य� को इस बात का परूा Oान हो िक Aयवसाय स9ब)धी Uया नवीन Oान सामने आ रहा ह ैऔर 
इस नवीन Oान को समझने के िलए िनर)तर स9मलेन आयोिजत िकये जाने चािहए, 

3.Aयवसाय को केवल सैHाि)तक ही नह\ होना चािहए, इसका Aयावहा?रक Bप भी होना चािहए, 

4.Aयवसाय म5 एक �ािविधक Oान क� @ंखला हो और यह �ािविधक Oान AयिEय� को एक िविशW शैि"क 
पHित से िसखाया जा सकता ह,ै  

5.Aयवसाय को समाज से मा)यता �ाC होना चािहए। Aयवसाय से स9बि)धत AयिEय� म◌ेे◌ं सामिूहक भावना 
का होना आव�यक ह।ै Aयावसाियक काय�कता� को अपने कत�Aय� एव ं उSरदािय>व को कुशलता से िनभाना 
चािहए, 

6.Aयवसाय का स9ब)ध साधारण जनता से होना चािहए, िकसी िवशेष AयिE या समहू से नह\। Aयवसाय को 
सामािजक उ��ेय� एव ंल�य� क� पिूत� का साधन बनाने का �यास करना चािहए। 

िमलरसन के अनुसार �यवसाय के गुण 

 िमलरसन ने Aयवसाय से स9बि)धत 21 लेख� का अ,ययन करने के प-ात ्पाया िक एक Aयवसाय म5 
िन9निलिखत िवशेषताए ंपायी जाती ह:ै-  

1.सैHाि)तक Oान पर आधा?रत िनपणुताय5, 

2.�िश"ण तथा विृS का �ावधान,  

3.सद�य� क� स"मता का परी"ण, 

4.संगठन Aयवसाियक आचरण संिहता, तथा 

5.परोपकारी सेवा।  

जॉन एड�स ्के अनुसार �यवसाय के गुण  

जॉन एड9स ् (1987) ने प?रयोजना �ब)धन पर दि"ण अ�jेिलया म5 हYई राqjीय गो}ी म5 इन िवशषे गणु� को 
बताया ह ै- 

1.िवशेष Oान:- Aयवसाय का पहला गणु, एक Aयवसाय अवधारणा एव ंिसHा)त� पर आधा?रत होता ह ैजोिक उसे 
अिPतीय बनाता ह।ै िजसे संकेत� तथा �लेख� के Pारा औपचा?रक िश"ा के मा,यम से सीखा जाता ह।ै अिधकतर 
Aयवसाय� म5 िवषेष Oान को �नातक �तर से पढ़ाया जाता ह।ै यथा िविध म5 िवषषे Oान को अिज�त करने के िलए 
आवqयक ह ैउसक� िश"ा िविध िवXालय Pारा +हण क� गई हो। िकसी के िलए िड+ी को +र्हण करना ही मा� 
उ��ेय नह\ होता ह ैबि]क इससे यह भी संकेत िमलता ह ैिक उसने Aयवसाय जो िक िवशषे िसHा)त� पर आधा?रत 
िकया ह।ै �>येक Aयवसाय के िलए कम से कम िड+ी का +हण िकया जाना आव�यक ह ैजो िक Aयवसाय के 
िसHा)त� को आग ेक� ओर �ो>सािहत करता ह।ै कई Aयवसाय� म5 अलग-अलग �तर पर िडि+यां �दान क� जाती 
हF और Aयवसाय के साथ िवषेष "े� को भी �पW करता ह।ै 

2.�वशे के मानक:- Aयवसाय को जीिवका के Bप म5 अपनाने के िलए आव�यक ह ै िक �वशे के मानक� को 
प?रभािषत िकया जाये। �वशे के मानक उस �थान को प?रभािषत करते ह ैजहां पर से जीिवका �ार9भ क� जाती ह।ै 
सभी Aयवसाय लोग� के Pारा �वीकार िकये जाने के प-ात ्ही कोई AयिE िकसी भी Aयवसाय का सद�य बन 
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सकता ह।ै िविध, अिभयि�क� िचिक>सन लेखा, िश"ण इ>यािद के मानक प?रभािषत ह।ै ये सभी मानक िश"ा को 
+हण करने, अनभुव को �ाC करने �िश"ण� के Pारा Oान को अिज�त करने और Aयवसाय म5 एक नये कता� के Bप 
म5 शBु करने इ>यािद म5 प?रभािषत मानक� को अपनाया जाता हF।  

3.आचार संिहता:- अिधकतर Aयवसाय� क� आचार संिहताए ंअथवा नीित मानक समान होते ह,ै आचार संिहता 
का म_ुय उ��ेय यह �पW करता ह ै िक उपयEु Aयवहार के Pारा Aयवसाय का संचालन िकस �कार से िकया 
जायेगा जो िक अ�वीकार यो1य Aयवहार को अलग करता ह।ै इस आचार संिहता अथवा िकसी भी Aयवसाय केा 
आवq�क सीमाओ ंम5 वधैािनक िनय)�ण �थािपत करती ह।ै  

4.Aयवसाय के �ित सेवा उ)मखु:- सेवा उ)मखु वा�तव म5 Aयवसाय के सद�य� के गणु� क� ओर इिंगत करता ह।ै 
इन गणु� के Pारा सद�य Aयवसाय को �वयं बेहतर ि�थित म5 �थािपत करते हF। Aयावसाियक समय, धन तथा ऊजा� 
के Pारा वचन� से बंधे होते हF िक व ेअपने िवचार� एव ंअनभुव� को �दिष�त करेग5 तथा अपने िवशेष Oान का 
उपयोग करते हYए Aयवसाय के �शासन म5 अपना योगदान द5ग।े एक Aयावसाियक क� वचनबHता के Pारा ही 
Aयवसाय िनयोEा से !यादा सVुढ़ होता ह ैअिधकतर ि�थित म5 Aयावसाियक, Aयवसाय के मानक� और संिहता का 
उ]लंघन होने पर रोजगार के संगठन� को छोड़कर अ)य िकसी संगठन से जड़ु जाते हF।  

5.संगठन का अनमुोदन:- एक अिधकृत सं�था अथवा अनमुोिदत संगठन के कई उ�े�य होते हF। इसके अपने 
िनधा�?रत मानक अथवा िनयमन सं�था होती ह।ै इसका उ�◌ेे�य िवचार� का आदान-�दान एव ं�कािशत करना, 
अनसंुधान को �ो>सािहत करना, काय�kम� को िवकिसत करना इ>यािद। 

जॉन एड9स ्न ेएक Aयवसाय क� िन9निलिखत िवशेषताओ ंको बताया  ह ैजो इस �कार ह ै- 

• Aयवसाय, Aयावसाियक Bप से �थािपत सामािजक सं�थाओ ंसे स9बि)धत होते हF और म_ुय Bप से उन 
आव�यक सेवाओ ंको बनाये रखते हF अथवा समाज को �दान क� जाती ह,ै  

• �>येक Aयवसाय िकसी न िकसी िवशेष आव�यकता अथवा काय� से स9बि)धत होती ह।ै यथा शारी?रक 
एव ंसांविेगक �वा�oय को बनाये रखना, �वतं�ता एव ंअिधकार� का संर"ण करना, सीखने के अवसर� 
म5 विृH करना इ>यािद, 

• Aयवसायद सामिूहक Bप से अथवा AयिEगत Bप से िवशषे Oान, िवशेष Aयवहार एव ं िनपणुता पर 
आधा?रत होता ह ैजो िक Aयवसाय अ'यास के िलए आव�यक ह।ै यथा Oान, Aयवहार और िनपणुता गरै 
Aयावसाियक� Pारा �ाC नह\ होते हF, 

• सेवाथn क� सेवाओ ंम5 Aयवसाय के सद�य िनण�य क� �िkया म5 शािमल होते हF। ये सभी िनण�य �थािपत 
Oान, िसHा)त अवधारणाओ ं Pारा �े?रत होते हF तथा अ)य स9बि)धत िनण�य� अथवा दशाओ ं पर 
स9भािवत �भाव पड़ता ह,ै 

• Aयवसाय एक से अिधक अ)य शाखाओ ंसे बंधे रहते हF और इसके आधार पर अपने �वयं के Oान एवं 
िनपणुता को िवकिसत करते हF, 

• Aयवसाय एक अथवा एक से अिधक Aयावसाियक संगठन� को संचािलत करता ह।ै जो िक सामािजक 
जवाबदहेी क� सीमाओ ंसे बंधे होते हF और Aयवसाय के वा�तिवक काय� को �वायSा �दान करते हF तथा 
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उिचत दशाओ ंका िनमा�ण करते हF (जसेै �वषे, शिै"क मानक, परी"ा एव ंलाइस5स, जीिवका के आधार, 
आचार संिहता एव ंिनqपादन के मानक Aयवसाियक शाखा), 

• Aयवसाय �वशे के िनqपादन के मानक� तथा उसके आग ेचलने क� मा)यताओ ंसे सहमत होते हF,  

• Aयावसाियक िवXालय� अथवा सं�थाओ ं म5 समा)यतया Aयवसाय के िलए लोग� को तैयार करने 
स9बि)धत काय�kम� का िनमा�ण िकया जाता ह,ै 

• Aयवसाय क� मा)यता के िलए जन समहू म5 आ�था एव ं िवqवास का �तर ऊँचा होना चािहए तथा 
AयिEगत �तर पर अ'यासकता� से यह आशा क� जाती ह ैिक वह उपलdध सेवाओ ंके अित?रE �यास� 
Pारा सेवा दनेे का काय� करेगा, 

• AयिEगत अ'यासकता� म5 सVुढ़ एव ंमजबतू सेवा करने क� �ेरणा तथा जीवन पय�)त उसको िनभाने क� 
इMछाशिE होनी चािहए जो िक एक िवशषे गणु ह,ै 

• AयिEगत �तर पर अ'यास करने का अिधकार, Aयावसाियक अ'यास के साम{य क� जवाबदहेी, तथा  

• Aयावसाियक इस बात को �वीकार करते हF िक Aयवसाय के �ित तथा लोग� के �ित जवाबदहे हF। 

िमरॉन !यूबेल के अनुसार �यवसाय के गुण   

िमरॉन ]यबूेल ;1978H ने एक Aयवसाय क� िन9निलिखत िवशषेताओ ंका उ]लेख िकया ह:ै-  

1 kमानसुार िसHा)त:- Aयावसाियक के पास Oान का भ3डार होता ह ै जो िक िसHा)त�, काया�>मक 
�िkयाओ ंपर आधा?रत ह ैतथा औपचा?रक अिधकार िश"ा को �े?रत करता ह।ै 

2 �ािधकार:- सेवाथn को �दान क� जाने वाली सेवाओ ंक� �कृित एव ंउसके िव�तार पर Aयावसाियक का 
िनय)�ण होता ह ैUय�िक �दान क� जाने वाली सेवाओ ंक� गणुवSा को समा)यतयः सेवाथn समझने म5 असमथ� 
होते हF।  

3 सामदुाियक अनमुोदन:- Aयावसाियक को �ाC होन ेवाली िड+ी क� �मािणकता सामदुाियक अनमुोदन के 
Pारा �भािवत होती ह ैअथा�त ्Aयवसाय को सामदुाियक अनुमोदन �दान होना आव�यक ह ै

4 आचार संिहता:- आचार संिहता, Aयवसाय म5 िनिहत Aयवहार� के मानक होते हF जोिक Aयवि�थत तरीके 
से काय� करने क� पHित को �पW करते हF िजसके आधार पर लोग� क� सहायता अथवा सेवा �दान करने का 
�यास िकया जाता ह।ै  

5 सं�कृित:- Aयवसायकता� अपने कै?रयर के �ित �ितबH होते हF तथा AयिEगत Bप से अपने काय^ को 
पणू� करने का �यास करते हF तथा उ)ह5 काय� से स)तिुW, मौिeक लाभ के अित?रE आदर एव ंस9मान के िलए भी 
करते हF। 

 उपरोE Aयवसाय के गणु� एवं िवशेषताओ ंका अ,ययन करने के प-ात ्िन9निलिखत सामा)य गणु एवं 
िवशेषताय5 एक Aयवसाय म5 पाई जाती ह,ै जो िक िन9नवत ्ह:ै-  

(i)उSरादािय>व क� भावना:- Aयवसाियक सेवाथn से स9बि)धत मह>वपणू� मामल� केा समझने का �यास करते हF 
और इसीिलए व ेसहायता एवं उSरदािय>व से बंधे हYए होते हF। दी हYई अ)तरिनिहत बा,यता म5 Aयवसाियक काय� 
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समा)यतया उन िवशेष प?रि�थितय� म5 जहां देखभाल म5 कभी अपया�C कौशल अथवा अनुिचत आचार संिहताए ं
सेवाथn बरुी तरह से नW करती ह।ै अतः Aयावसाियक का मह>वपणू� उSरदािय>व होता ह ैिक सेवाथn को समिुचत 
�थान दतेे हYए उससे स9बि)धत मामल� को समझ ेऔर समाधान ��ततु करे।  

(ii)जवाबदहेी:- Aयावसाियक, जो िक सेवाथn को सहायता �दान करता ह,ै का उSरदािय>व ह ैिक वह सेवाथn को 
दी जाने वाली सेवाओ ंक� गणुवSा के �ित जवाबदहे हो। 

(iii)सैHाि)तक एव ंिवशषेीकृत Oान:- Aयावसाियक Pारा �दान क� जाने वाली िवशेष सेवाए ंिसHा)त, Oान एव ं
िनपणुता पर आधा?रत होता ह।ै सामा)यता Aयवसाय को समझने के िलए बा� काय�"मता क� आव�यकता होती 
ह।ै कभी-कभी िवशषेीकृत Oान एव ंिनपणुता के Pारा ही तकनीिकय� एव ंउपकरण� का �योग िकया जाता ह।ै  

(iv)�वायSा:- Aयावसाियक पणू� उSरदािय>व के साथ अपने काय^ पर परूा िनय)�ण रखते हF। Aयावसाियक 
सेवाथn के काय� को िनदuिशत एव ंआव�यक शत^ केा प?रभािषत करते हF। 

(v)सेवाथn क� महSा:- Aयवसाियक काय^ म5 संल1न Aयावसाियक, Aयापा?रय� क� तरह +ाहक चयन करने के 
�थान पर सेवाथn के चयन म5 िकसी भी �कार का िवभदे नह\ करते हF।  

(vi)�>य" काया�>मक स9ब)ध:- Aयावसाियक सामा)यतयः अपने सेवाथn के साथ �>य" काया�>मक स9ब)ध 
बनाते हYए काय� करते हF। इसम5 िकसी के म,य�थता क� आव�यकता नह\ पड़ती ह।ै 

(vii)नैितक बा,यता:-अ)य िवशषेताओ ं के अित?रE Aयवसाय के िलए आचार संिहता एक अिनवाय� शत� हF। 
Aयावसाियक िवशषे आचार संिहता के Pारा बंधे हYए होते हF। Aयावसाियक सामा)य आचार संिहता अथवा नैितक 
म]ूय� Pारा िबना िकसी आपसी मतभदे एव ंसमझौते के सेवाथn िहत� के ,यान म5 रखते हYए लाभ �दान करते हF।  

(viii) िवशेष द"ता पर आधा?रत:- एक Aयवसाय म5 Aयावसाियक का रोजगार एव ंसफलता िवशषे द"ता पर 
आधा?रत होता ह ैऔर �विैMछक स9ब)ध� के आधार पर ही अपने को �थािपत करते हF बजाय इसके िक �Wाचार 
म5 िलC ह।ै इसिलए एक Aयावसाियक सेवाथn को िवशेष द"ता के आधार पर ही आकिष�त होता ह।ै इस िवशषेता 
के न पाये जाने पर उSरादािय>व, जवाबदहेी, नैितक बा,यता स9ब)धी मलू िनरथ�क होते हF।  

 Aयवसाय से िमलते-जलुते कई समनाथn काय� समाज म5 िकये जाते हF। िजससे लोग� म5 �ाि)तयां उ>प)न 
होती ह।ै इनम5 से कुछ काय^ को Aयवसाय से अ)तर �थािपत करने का �यास िकया गया ह।ै  

13.5 1यापार एवं 1यवसाय म> अ)तर 

 Aयापार और Aयवसाय एक दसूरे के परूक हF पर)त ुदोन� म5 अ)तर पाया जाता ह।ै यह अ)तर िन9नवत ्हःै-    

1.)यनूतम अह�ता:- Aयापार को शBु करने के िलए िकसी भी �कार क� यो1यता/)यनूतम अह�ता क� आव�यकता 
नह\ होती ह ैजबिक Aयवसाय के िलए )यनूतम तकनीक� अथवा शिै"क अह�ता का होना अिनवाय� ह।ै 

2.पूंजी:- Aयापार को शBु करने अथवा बनाये रखन ेके िलए पया�C मा�ा म5 पूंजी आव�यक ह ैजबिक Aयवसाय म5 
वा�तिवक पूंजी से ता>पय� साम{य तथा िवशेष Oान से ह।ै 

3.उ��ेय:- Aयापार का म_ुय उ��ेय लाभ को अिज�त करना ह ैजबिक Aयवसाय म5 सेवा को के)e माना जाता ह ै
तथा लाभ का �थान गौड़ ह।ै 
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4.जोिखम:- Aयापार म ेजोिखम क� स9भावना सदवै िवXामान होती ह ैजबिक Aयवसाय म5 )यनूतम जोिखम अथवा 
न के बराबर जोिखम होता ह।ै 

5.गोपनीयता:- Aयापार म5 िकसी भी चीज का ह�तांतरण करने समय गोपनीयता अिनवाय� नह\ ह ैजबिक Aयवसाय 
सेवाथn से स9बि)धत सभी चीज� म5 गोपनीयता को बनाये रखता ह।ै  

6.िवशेषीकरण :- Aयापार को शBु करते समय िकसी भी �कार क� िवशेषीकृत Oान का होना आव�यक नह\ ह ै
जबिक Aयवसाय के िकसी सं�था से जड़ुते समय िवशेषीकृत Oान का होना आव�यक ह।ै  

7.आचार संिहता:- Aयापार के िलए आचार संिहता का होना जBरी होना नह\ ह ैजबिक Aयवसाय के िनयमन के 
िलए आचार संिहता का होना आव�यक ह।ै 

8.िवOापन:- सामा)यतः Aयापार म5 उ>पाद के िवkय को बढ़ाने के िलए िवOापन का सहारा िलया जाता ह ैजबिक 
Aयवसाय म5 आचार संिहता के अधार पर िवOापन िकया जाना पणू�तया िनषधे ह।ै 

9.काय�कुशलता:- Aयापार म5 काय�कुशलता का आकंलन केवल लाभ के आधार पर िकया जाता ह ै जबिक 
Aयवसाय म5 िकसी भी ि�थित म े�दान क� जाने वाली सेवाओ ंक� गणुवSा का आधार काय�कुशलता होता ह।ै 

10.ह�तांतरण:- Aयापार को सरलता से एक से दसूरे को ह�तांत?रत िकया जा सकता ह ै जबिक Aयवसाय म5 
शािमल िवशेषीकृत Oान को िकसी अ)य AयिE को ह�तांत?रत नह\ िकया जा सकता ह।ै 

13.6 पेशा और 1यवसाय म> अ)तर  

 पेशा (Occupation)तथा Aयवसाय (Profession) एक दसूरे के परूक ह।ै Occupation और Profession समान 
ह ैपर)त ुइन दोन� के म,य अ)तर पाया जाता ह।ै Occupation और Profession शdद म5 अ)तर को समझने के िलए 
एक उदाहरण के Pारा इसे आसानी से समझ सकते हF - एक Aयवसाय के िलए गहन अ,ययन तथा िवशषेीकृत Oान 
का होना जBरी ह।ै जबिक दसूरी ओर Occuapation के िलए गहन �िश"ण का होना जBरी नह\ ह ैतथा AयिE के 
पास िवशषेीकृत Oान का होना आव�यक नह\ ह।ै एक Aयवसाय (Profession)  को एक Occuapation माना जा 
सकता ह ैजब एक AयिE को िवशषे Oान और उसक� िवशेष िनपणुता का भगुतान िकया जाये। डाUटर, इजंीिनयर, 
वक�ल, प�कार, वOैािनक तथा अ)य ऐसे कई लोग� को (Profession) Aयावसाियक @ेणी म5 रखा जाता ह।ै 
जबिक दसूरी ओर Occupation म5 ऐसे लोग होते हF, िज)ह5 उनके Oान के आधार पर भगुतान नह\ िकया जाता ह ै
बि]क व ेUया उ>पािदत (Produce)करते हF। �ाइवर, Uलक�  इ>यािद को Occupation म5 शािमल िकया जाता ह।ै 
Profession म5 AयिE को आतं?रक मामलो म5 �वतं�ा एव ं�वायSा �ाC होती ह ैजबिक Occupation म5 �वायSा 
नह\ होती ह।ै Profession आचार संिहताओ ंPारा िनदuिशत होता ह ैजबिक Occupation म5 आचार संिहताओ ंका 
होना आव�यक नह\ ह।ै  

13.7 सारांश  

 सारांश के Bप म5 Aयवसाय का म_ुय उ��ेय समाज म5 लोग� को उनक� आव�यकता के अनBुप 
Aयावसाियक सेवा �दान करना ह।ै िजससे िक आव�यकताओ ंको परूा िकया जा सके। Aयवसाय म5 Oान और 
िवOान का समावशे होता ह ैतथा नवीन Oान को िविशW शिै"क पHित के Pारा िसखाया जाता ह।ै Aयवसाय को 
सामािजक मा)यता �ाC होना आव�यक ह,ै Uय�िक इसके Pारा सामािजक उ��ेय� एव ंल�य� क� पिूत� क� जाती ह।ै 
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13.8 अ'यासाथ� �(  

(1) Aयवसाय से आप Uया समझते ह?ै 

(2) Aयवसाय के मानद3ड� का उ]लेख क�िजए। 

(3) Aयवसाय का अथ� एव ंप?रभाषा �पW क�िजए। 

(4) िवकै)डेन के अनसुार Aयवसाय के गणु� को समझाइये। 

(5) Aयापार और Aयवसाय म5 अ)तर अ)तर �पW क�िजए। 

(6) Aयवसाय और पेशा म5 अ)तर अ)तर �पW क�िजए। 

(7) Aयवसाय क� िवशेषताओ ंको समझाइये। 

(8) जा◌ॅन एड9स ्के Pारा िदये गये Aयवसाय के गणु� का उ]लेख क�िजए। 

(9) ]यबूेल Pारा िदये गये Aयवसाय के गणु� का उ]लेख क�िजए। 

(10) Aयवसाय पर अपने िवचार� को AयE क�िजए।  
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ईकाई-14 

समाज काय� :एक  यवसाय के 'प म
 

इकाई क� Bपरेखा 

14.0 उ��ेय  

14.1 ��तावना  

14.2 भिूमका  

14.3 समाज काय� Aयवसाय का अथ� एव ंप?रभाषाए ं  

14.4 समाज काय� Aयवसाय क� िवशेषताए ं 

14.5 सारांश  

14.6 अ'यास �(  

14.7 स)दभ� +)थ  

14.0 उ�े�य 

��ततु इकाई के अ,ययन के बाद आप - 

1. समाज काय� Aयवसाय को Aयावसाियक �तर पर आने वाली किठनाईय� को �पW करना ह ै| 

 2. समाज काय� Aयवसाय ने Aयावसाियक �तर को �ाC िकया ह ैअथवा नह\ ,यह भी जान सक5 ग े|  

14.1 ��तावना 

 समाज काय� Aयवसाय का उ�े�य मानव क]याण के उ��ेय क� �ािC करना ह।ै समाज काय� Aयवसाय म5 
Aयावसाियक समाज काय�कता� Pारा िवशषे Oान एव ंिनपुणता तथा िविशW �णािलय� का �योग करते हYए समाज म5 
AयिE, समहू अथवा समदुाय क� सम�याओ ंअथवा आव�यकताओ ंको परूा करने का �यास करता ह।ै समाज 
काय� Aयवसाय क� मा)यता को लेकर भी वाद-िववाद ह ैUय�िक समाज काय� Aयवसाय पणू� Bप से Aयावसाियक ह ै
िक नह\ यह िवLास िदलाने म5 अभी तक असमथ� रहा ह।ै 

14.2 भूिमका  

 मानव स'यता एव ंसं�कृित के िवकास के �ार9भ से ही समाज काय� का भी उ�व माना जाता ह।ै ऐसा 
माना जाता ह ै िक �>येक समाज और युग म5 असहाय, िनध�न एव ं िनराि@त AयिE रह5 ह।ै िज)ह5 िकसी न िकसी 
�कार क� सहायता क� आव�यकता रही होगी। इन आव�यकताआ◌ें क� पिूत� हते ुसमाज का कोई न कोई सद�य 
सहायता �दान करता रहा ह।ै इसके पीछे चाह ेधािम�क भावना, परोपकार क� भावना अथवा पाप एव ंप3ुय क� 
भावना रही हो। इसी भावना से �े?रत होकर के लोग� ने आव�यकता+�त AयिE क� सहायता सं�थागत Bप से 
करना �ार9भ कर िदया। िजसने बाद म5 एक Aयवसाय का Bप धारण कर िलया।   
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14.3  समाज काय� 1यवसाय का अथ� एवं प6रभाषा  

समाज काय� एव Aयावसाियक सेवा ह ैजो वैOािनक Oान एव ंमानव स9ब)ध� क� िनपणुता पर आधा?रत ह।ै यह 
AयिEय� को अकेले या समहू या समदुाय म5 सहायता करता ह ै तािक व े सामािजक व वयैिEक संतिुW एव ं
�वतं�ता �ाC कर सके। i�डलै3डर ने �पW Bप से कहा ह ैिक समाज काय� एक Aयवसाय ह।ै सामा)यता Aयवसाय 
के अ)तग�त औषिध, काननू, �ौXोिगक� को सि9मिलत करते ह ैऔर समाज काय� ने यह Bप िकस �कार से �ाC 
िकया ह ैअथवा उन िवशेषताओ ंको जो इसे Aयवसाय का �वBप �दान करती ह,ै िकस �कार �ाC िकया, यह 
चचा� का िवषय बन गया ह।ै समाज काय� का Aयावसाियक Bप उस समय से �ारंभ हYआ जब अनभुव िकया गया 
िक वत�मान सामािजक सम�याओ ं को सलुझाने के िलए िवशेष Oान एव ं िनपणुताओ ं क� आव�यकता ह।ै 
सहानभुिूत, स�ावना, �ेम आिद गणु� के साथ-साथ िविभ)न िनपणुताय5 होने पर ही इन सम�याओ ंसे िनपटा जा 
सकता ह।ै इन िनपणुताओ ंतथा Oान का िवकास �िश"ण के Pारा ही स9भव ह ैUय�िक लोग� क� सहायता करना 
ही सामािजक काय� ह।ै अतः जो लोग इसम5 लग ेह ैउ)ह5 उनक� सेवा के बदले म5 भगुतान िकया जाये। 

समाज काय� के कई िवशषेO� ने समाज काय� के Aयावसाियक Bप पर अपने मत �कट िकये ह-ै 

�ोफेसर xाउन के अनसुार िकसी भी जीिवका को तब तक Aयवसाय नह\ कहा जा सकता ह ैजब तक उसम5 Oान 
और िवOान दोन� का समावेश न हो। �ोफेसर xाउन का मत ह ैिक समाज काय� म5 वह सभी छः गणु िवXमान ह ै
िजनका Aयवसाय म5 होना आव�यक ह।ै �लेUसनर ने बताया ह ैिक िवशषे Bप से छठा गणु समाज काय� म5 पणू� Bप 
से िवXमान ह।ै  

कोहने ने समाज काय� क� Aयावसाियक ि�थित का उ]लेख करते हYए ,यान आकिष�त िकया ह ैिक पवू� म5 अम?ेरका 
म5 समाज काय� अपनी िकशोराव�था म5 ह,ै जो िक एक स)तोषजनक Aयावसाियक �तर �ाC कर सका ह।ै कोहने के 
अनसुार समाज काय� ने िपछले कई वष^ से अ>यिधक उ)नित क� ह,ै पर)त ुअभी तक समाज को पणू� Bप से यह 
िवLास िदलाने म5 असफल रहा ह ै िक वह AयिE जो समाजकाय� क� िश"ा व �िश"ण �ाC िकये हो, वह उन 
AयिEय� से अMछा काय� कर सकता ह,ै जो िश"ण एव ं�िश"ण �ाC नह\ ह।ै 

 कोहने के अनसुार समाज काय� को Aयावसाियक �तर �ाC करने म5 कई �कार क� किठनाईय� का सामना 
करना पड़ रहा हःै-  

1. जो काय� समाज काय� करता हF, उसके �ित सभी अMछे �वाभाव वाले AयिE उ>सकु रह ेहF। �िशि"त 
होना या न होना उनके िलए कोई अथ� नह\ रखता। समाज म5 इस �कार क� भावना होते हYए भी बहYत अिधक 
AयिE ऐसे हF जो यह नह\ मानते िक Aयावसाियक काय�कता� के िलए एक िवशषे �कार क� वOैािनक िश"ा, 
�िश"ण, अनभुव, बिुH या एक िवशेष AयिE>व क� आव�यकता होती ह।ै जबिक यह आव�यक नह\ िक वह हर 
AयिE, िजसके �दय म5 दया क� भावना ह,ै वह उसी िविध से काय� करेगा, जसेै िकया जाना चािहये।  

2. समाज काय� म5 संघष� एव ंवाद-िववाद का होना दसूरी किठनाई ह।ै इसी वाद-िववाद के कारण समाज काय� 
के "े� क� सीमा अभी तक पणू� Bप से िनधा�?रत नह\ क� जा सक� ह।ै 

3. समाज काय� का उ��ेय मानव क]याण ह ैिजसम5 अ)य Aयवसाय� का भी योगदान होता ह।ै इसी कारण 
कुछ AयिEय� को समाज काय� क� आव�यकता म5 ही संदहे होने लगता ह ै और वह समाज काय� एव ं अ)य 
Aयवसाय� म5 अ)तर नह\ कर पाते।  

i�डलै3डर ने Aयवसाय� क� िश"ा के िवकास के 3 चरण� का उ]लेख िकया हःै- 
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1. अनभुवी अ,यापक� एव ंअ'यासकता�ओ ंक� दखेरेख म5 �िश"ण, 

2. िश"ा के िलए िश"ा सं�थान� क� �थापना, 

3. िवLिवXालय� के Pारा Aयावसाियक िश"ा सं�थाओ ं को मा)यता दनेा और उ)ह5 अपने शिै"क एवं 
शिै"क काय�kम का भाग बनाना। 

 िविभ)न समाज काय� के िवHान� Pारा AयE िकये गये िवचार� एव ंअ,ययन� के आधार पर िजन गणु� एवं 
िवशेषताओ ंका उ]लेख िकया गया ह ैउसके आधार पर यह दखेना समीचीन होगा िक समाज काय� म5 कौन से गणु 
और िवशेषताए ंहF, जो समाज काय� को एक Aयवसाय क� संOा �दान कर सके। इन िवशषेताओ ंएवं गणु� को 
Aयावसाियक VिWकोण से िन9निलिखत Bप म5 संदिभ�त िकया जा सकता ह:ै-  

1. kमानसुार िसHा)त:-  समाज काय� क� Aयावसाियक सेवा वैOािनक Oान और िवशेष कला (िनपणुता) पर 
आधा?रत ह।ै इस Oान का बहYत बड़ा भाग अ)य सामािजक िवOान� से िलया गया ह।ै इस Oान का शषे भाग समाज 
काय� के अपने अ'यास के आधार पर िवकिसत िकया गया ह।ै समाज काय� क� �णाली समाज काय� अनसंुधान का 
अ'यास सामािजक सम�याओ ंके अ,ययन करते समय होता ह।ै सम�याओ ंके समाधान म5 Oान का �योग भी 
होता ह ैऔर परी"ण भी। इसी कारण समाज काय� का Oान Aयावहा?रक और वOैािनक Bप +हण करता ह।ै इस 
Oान का Aयावहा?रक �योग इसे िवशषे कला का Bप भी दतेा ह।ै यह िवशषे कला (िनपणुता) समाज काय� क� 
Aयावसाियक सेवा का आधार बनती ह।ै यह िवशषे िनपणुता बौिHक �िश"ण Pारा अिज�त क� जा सकती ह ैऔर 
Aयावसाियक काय�कता�ओ ंम5 यो1यता का िवकास करती ह।ै इसके अित?रE जो भी नया Oान सामने आता ह ैवह 
सािह>य एवं स9मेलन� के मा,यम से काय�कता�ओ ंतक पहY◌ुंचाया जाता ह।ै समाज काय� म5 िन9न �मखु "े�� का 
Oान कराया जाता हःै- 

• मानव Aयवहार तथा सामािजक पया�वरण:- AयिE>व, इसके कारक, िसHा)त, सामािजक प", 
मनोिचिक>सक�य प", मानव स9ब)ध, समहू, सामािजक सं�थाए,ँ समाजीकरण, सामािजक िनयं�ण, 
पया�वरण, �ौXोिगक� आिद।  

• समाज काय� के "े�:- बाल िवकास, मिहला सशिEकरण, यवुा क]याण, वHृ� का क]याण, @म 
क]याण, +ा9य िवकास नगरीय िवकास, अनसुिूचत एव ं जनजातीय क]याण, प?रवार क]याण, 
सामािजक सरु"ा, अपराधी सधुार, आिद।  

• सामािजक सम�याय5:- अपराध, बाल अपराध, मXपान, मादक eव Aयसन, िभ"ाविृS, व�ैयाविृS, 
बेराजगारी, जाितवाद, स9�दायवाद, �Wाचार, राqjीय एक�करण आिद। 

• समाज काय� के िविशW िसHा)त:- वयैिEकरण का िसHा)त, �वीकृित का िसHा)त, सेवाथn के आ>म 
िन-य का िसHा)त, गोपनीयता का िसHा)त, आ>म�कटन का िसHा)त आिद।  

 Aयावसाियक समाज काय�कता� को मानव Aयवहार का समिुचत Oान होता ह।ै उसम5 सनुने तथा अवलोकन 
करने क� अभतूपवू� "मता होती ह।ै उसम5 परानभुिूत क� यो1यता होती ह।ै उसम5 सेवाथn क� भावनाओ ंको समझने 
क� "मता होती ह।ै वह सेवाथn क� यो1यता, ग?रमा एव ंमहानता  को �वीकार करता ह।ै उसका यह Vढ़ िवLास ह ै
िक AयिE म5 सम�या समाधान क� "मता होती ह ैकेवल उसे इसके बारे म5 जागBक करना होता ह।ै  
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2. िवशेष �णािलयां एव ं�िविधयां:- समाज काय� का उ��ेय मानव क]याण हF, िजसम5 अ)य Aयवसाय भी 
Bिच रखते हF, पर)त ुसमाज काय� क� �णािलयां एव ं�िविधयां इसे अ)य Aयवसाय� से अलग करती हF। िजसके 
उ��ेय समान हो सकते हF पर)त ुकाय�रीितयां अलग ह।ै समाज काय� क� अपनी िवशषे �णािलयां हF जो इसक� 
अपनी िविशWता ह।ै समाज काय� के अ'यास क� अपनी िवशेष �िविधयां हF और इस �कार Aयवसाय के इस 
मानद3ड पर भी समाज काय� परूा उतरता ह।ै अ'यास करने क� यह �िविधयां एव ंिनयम िवशषे िश"ा पHित Pारा 
दसूर� को िसखाए जा सकते हF और इनका Aयावहा?रक �योग िकया जा सकता ह।ै समाज काय�कता� म5 िनपणुताओ ं
का िवकास िश"ण तथा �िश"ण Pारा िकया जाता ह।ै समाज काय�कता� काय�kम क� िनपणुता Pारा ही सेवाथn के 
साथ उ��ेयपणू� �थािपत करता ह ैतथा िकसी �काया�>मक समझौते पर पहYचँता ह।ै वह सामािजक ि�थितय� के 
िव;ेषण म5 िनपणु होती ह।ै उसम5 AयिEय� एव ंसमहू� क� भावनाओ ंको समझने तथा उनसे िनपटने क� "मता पाई 
जाती ह।ै वह सेवाथn को आ>मिनभ�र बनाने म5 िनपणु होती ह।ै वह समदुाय तथा सं�था के �ोत� एव ंसाधन� को 
समयानसुार उपयोग म5 लाता ह।ै उसम5 सबसे बड़ी िनपणुता स9ब)ध� के रचना>मक उपयोग क� होती ह।ै वह 
आ>मबोधन, �>य"ीकरण, सम�या िव;ेषण, Aयावसाियक स9ब)ध� का �योग तथा िनदान व उपचार के तरीक� 
के उपयोग म5 द" होता ह।ै काय�कता� वयैिEक तथा सामिूहक आ>मा के चेतना, जागरण, संगठन तथा िनयोजन, 
�ित Aयव�था िनमा�ण तथा �शासिनक �िविधय� का �योग करता ह।ै  

3. समाज काय� क� �णािलयाँ तथा �िविधयाँ:- वयैिEक समाज काय�, सामिूहक समाज काय�, सामदुाियक 
संगठन, समाज क]याण �शासन, सामािजक िkया तथा समाज काय� शोध।  

समाज काय�क�ता के पास 3 �मखु यं� होते ह ै

• �वयं का �योग, 

• काय�kम िनयोजन, और  

• सेवाथn के साथ स9ब)ध। 

4. समाज काय� क� शिै"क पHित:- समाज Pारा मा)यता �ाC म_ुय Aयवसाय� क� िश"ा के िवकास म5 तीन 
चरण रह5 हF। समाज काय� क� िश"ा के िवकास का अ,ययन करने से पता चलता ह ैिक सभी दशे� म5 इसक� िश"ा 
के िवकास म5 भी यही तीन चरण रह ेहF। इसक� िश"ा के िलए िश"ण सं�थाओ ंक� �थापना होती आई ह ैऔर हर 
दशे म5 ऐसी िश"ण सं�थाओ ंम5 समय के साथ विृH हYई ह ैऔर ऐसी िश"ण सं�थाए ंया तो िवLिवXालय क� 
अ,यापन �णाली एव ंपाठ्यkम का भाग बनकर िवकिसत हYई हF या इ)ह5 िवLिवXालय Pारा �नातक, �ना>कोSर, 
पी0 एच-डी0 एव ंडी0िलट0 �तर क� िश"ा �दान करने के िलए मा)यता �ाC ह।ै यह िश"ा िवLिवXालय� के 
िवभाग� तथा �व�ंत Bप से काय�रत समाज काय� िवXालय� के मा,यम से दी जाती ह।ै समाज काय� क� िश"ा 
अनभुवी िश"क� एव ंअ'यासकता�ओ ंक� दखेरेख म5 �दान क� जाती ह।ै समाज काय� िश"ा म5 सैHाि)तक एव ं
Aयवहा?रक दोन� �कार क� िश"ा दी जाती ह।ै िवXािथ�य� को समाज काय� अ'यास के िलए िविभ)न सं�थाओ ंम5 
भजेा जाता ह।ै उ)ह5 िचिक>सालय�, @म क]याण के)e�, आवास +ह�, िवXालय�, मिलन बि�तय�, सामदुाियक 
िवकास के)e�, िनदuशन के)e� आिद म5 "े�ीय काय� करने के िलए भजेा जाता ह।ै Aयवसाय के इस मानद3ड पर भी 
समाज काय� परूा उतरता ह।ै 

5. Aयावसाियक संगठन:- Aयावसाियक सिमित क� �थापना और इस Aयावसाियक संगठन Pारा सेवा के �तर 
या मानद3ड िनधा�?रत िकया जाना और आचार-संिहता का +हण िकया जाना एक और िवशषेता ह ैजो िकसी भी 
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जीिवका को Aयवसाय का �तर �दान करती ह।ै इस �कार Aयावसाियक संगठन Aयवसाय को ि�थरता �दान करता 
ह।ै 

 समाज काय� के िवकास के साथ-साथ सभी दशे� म5 Aयावसाियक संगठन भी संगिठत िकए गए हF। कुछ 
दशे� म5 तो यह Aयावसाियक संगठन बहYत �भावशाली ह ैऔर समाज काय�कता�ओ ं के Aयावसाियक िहत� का 
संर"ण करते हF। उनक� Aयावसाियक सम�याओ ंको सलुझाने म5 यह सफल हYए हF। इन Aयावसाियक संगठन� का 
उ��ेय सामािजक सेवा के �तर को ऊँचा करना, काय�कता�ओ ंक� यो1यताओ ंम5 उ)नित करना, इनके िहत� क� र"ा 
करना और इनके Aयावसाियक Aयवहार पर िनयं�ण रखना ह।ै समाज काय� के यह संगठन कई �तर� पर बनाये गये 
हF। िश"ा सं�थाओ ंके �तर पर, काय�कता�ओ ंके �तर पर, समाज काय� के िवXािथ�य� के �तर पर, समाज काय� के 
िविभ)न "े�� म5 काय� करने वाले काय�कता�ओ ं के �तर पर-जसेै मिेडकल सोशल वक� स�, साइिकऐिjक सोशल 
वक� स�, +पु वक� स� आिद जसेै Aयावसाियक संगठन दखेने को िमलते हF। कुछ दशे� म5 समाज काय� क� सं�थाओ ंक� 
भी सिमितयां/संघ बने हYए हF। भारत म5 �मखु Bप से असोिशयेसन ऑफ �कू]स ऑफ सोशल वक�  इन इि3डया, 
नेशनल असोिशएसन फॉर �ोफेशनल सोशल वक� र तथा महाराqj म5 रा!य �तर पर महाराqj असोिशयेसन ऑफ 
सोशल वक�  एजकेूटस� Aयावसाियक संगठन िवXमान ह।ै  

6. आचार-संिहता:- Aयवसाय के काय�कता�ओ ंके पालन के िलए आचार-संिहता का िनमा�ण िकया जाना 
एक ऐसा मह>वपणू� काय� ह ैजो Aयावसाियक संगठन ही कर सकते हF। अम?ेरका म5 समाज काय� के Aयावसाियक 
संगठन, अम?ेरकन एसोिसएशन ऑफ वक� स� एव ंनेशनल एसोिसएशन ऑफ सोशल वक� स� ने एक आचार-संिहता 
का �ितपादन िकया ह।ै िजसका पालन करना �>येक Aयावसाियक सद�य के िलए अिनवाय� ह।ै �ोफेसर अहमद ने 
Aयावसाियक आचार-संिहता के पांच भाग� का उ]लेख िकया ह:ै-  

अ.  सेवािथ�य� से स�ब�  

1. सेवाथn के क]याण को समदुाय के क]याण के अनकूुल रखना, 

2. वयैिEक ल�य� एव ंअिभमत� क� अपे"ा Aयावसाियक उSरदािय>व को �धानता दनेा, 

3. सेवाथn के अपने िवषय म5 �वयं िनण�य लेने के अिधकार को �वीकार करना, 

4. सेवाथn को गोपनीयता का आLासन दनेा, और 

5. सेवाथn क� सहायता िबना िकसी भदेभाव के करना एव ंऐसा करते समय वयैिEक अ)तर� का आदर 
करना। 

ब.  िनयोजक सं�था से स�ब�: 

1. सं�था के काय�kम�, नीितय� एव ंकम�चारीगण के Aयवहार� का Oान रखना और उनम5 उ)नित करने का 
�यास करना, 

2. Aयावसाियक समाज काय� क� आचार संिहता के िवBH नीित एव ंकाय�रीित वाली सं�था म5 सेवा न +हण 
करना, 

3. सं�था म5 सेवा के िलए िकये गये समझौते का पालन करना, और 

4. सं�था क� नीितय� एव ंकाय�रीितय� के िनमा�ण म5 कम�चा?रय� को भाग लेने के अवसर उपलdध कराना। 
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स.  �यावसाियक सािथय� से स�ब�:-  

1. Aयावसाियक सािथय� क� ि�थित एव ंउनक� यो1यता का आदर करना, 

2. Aयावसाियक सािथय� को अपने Oान एव ंअनभुव से लाभाि)वत करना, 

3. Aयावसाियक सािथय� को अपने-अपने उSरदािय>व परूा करने म5 सहायता दनेा, 

4. Aयावसाियक सािथय� के आपसी भदे� का आदर करते हYए उ)ह5 दरू करने का �यास करना, और 

5. कम�चा?रय� क� िनयिुE, पदोि))त, पदMयिुE, िनqप"ता एव ंिवषया>मक सचूना के आधार पर करना। 

द.  समुदाय से स�ब�:-  

1. Oान एव ंिनपणुताओ ंका �योग समदुाय क� उि)नत के काय�kम� म5 करना, 

2. सं�थाओ ंएव ंAयिEय� Pारा समाज काय� के अनैितक �योग से समदुाय� को सरुि"त रखना, 

3. समदुाय से अपने स9ब)ध� को Aयावसाियक िश"ा, �िश"ण अनभुव एव ंकुशलता से �भािवत करना 
और इनक� Aया_या करना, और 

4. अपने कथन� को AयE करते समय एव ंAयवहार करते समय यह �पW कर दनेा िक वह एक AयिE के Bप 
म5 कह ेऔर िकये गये हF या िकसी सिमित या सं�था के �ितिनिध के Bप म5। 

य.  समाज काय� के �यवसाय से स�ब�  

1. Aयवसाय के आदश^ का समथ�न करना और उनम5 उ)नित का �यास करना, 

2. एक उMच �तर क� सेवा �दान करके Aयवसाय म5 जनता के िवLास को बनाये रखना और उसे बढ़ाने का 
�यास करना, 

3. Aयवसाय को बाहरी )यायहीन आkमण� और अनिुचत �ितिनिध>व से सरुि"त रखना, और 

4. समाज काय� एव ंAयावसाियक सेवा म5 िवषया>मक सधुार लाने के उSरदािय>व को �वीकार करना िजससे 
समाज काय� को आलोचना से बचाया जा सके। 

6.   सामदुाियक मा)यता एव ंअनमुोदन:- Aयवसाय को सामदुाियक अनमुोदन �ाC होना आव�यक माना गया 
ह।ै व�ैयाविृS एव ंिभ"ाविृS को सामािजक अनुमोदन �ाC नह\ ह ैिजससे इनको Aयावसाियक �तर नह\ िदया जा 
सकता। Aयवसाय का उपयोगी होना भी आव�यक ह ैतभी समदुाय से इसे मा)यता भी िमलेगी। अम?ेरका म5 समाज 
काय� को पणू� Bप से सामािजक अनमुोदन �ाC ह।ै सरकारी एव ंगरैसरकारी िनजी सं�थाए ंदोन� ही समाज काय� म5 
िश"ा एव ं�िश"ण �ाC काय�कता�ओ ंक� ही िनयिुE करती ह।ै समाज काय� सेवाए ंअम?ेरका म5 बहYत अिधक एवं 
िव�ततृ Bप म5 पाई जाती ह।ै अ)य दशे� म5 केवल कुछ "े�� म5 ही समाज काय� म5 िशि"त एव ं�िशि"त काय�कता� 
िनयEु िकए जाते हF। समाज काय� क� िश"ा सं�थाओ ंम5 विृH इस बात का �तीक ह ै िक इसे अब समाज का 
अनमुोदन �ाC ह ैऔर समाज के िवशेष "े�� म5 केवल समाज काय� क� िश"ा एव ं�िश"ण �ाC काय�कता�ओ ंको 
ही िनयEु िकया जाना इस बात को िसH करता ह ैिक समाज काय� को मा)यता �ाC ह।ै 
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14.4 समाज काय� 1यवसाय क� िवशेषताए ं 

 समाज काय� म5 वह सभी गणु एव ंिवशेषताए ंहF जो िकसी भी जीिवका को Aयावसाियक �तर �दान करती 
हF। पर)त ुयह िवLास केवल िसHा)त पर आधा?रत ह,ै वा�तिवकता इससे िभ)न हF। आज भी अनेक िवPान� का 
िवचार ह ैिक समाज काय� Aयवसाय नही ह ैUय�िक यह कोई ऐसा काय� नही करता जो असाधारण हो। काय�कता�  
का Aयवहार एव ंउनक� द"ता कोई िविशW नह\ होती। �िशि"त तथा अ�िशि"त काय�कता� म5 Aयावहा?रक अंतर 
�पW नही होता ह।ै >याग क� भावना ही िनपणुता तथा सहायता क� इMछा जा+त करती ह,ै �िश"ण का कोई 
िवशेष मह>व नही होता ह।ै काय�कता� आ>मछिव को िवकिसत करने म5 असफल रह े हF। Aयावसाियक संगठन 
मह>वपूण� भिूमका नही िनभा पा रह5 ह ैतथा समाज काय� का उपयEु वOैािनक Oान नही ह।ै इन आलोचनाओ ंके 
बावजदू भी समाज काय� Aयावसाियक िवशेषताओ ंको धीरे-धीरे िवकिसत कर रहा ह,ै िजसे सभी लेाग �वीकार 
कर रह ेहF। समाज काय� Aयवसाय क� म_ुय िवशषेताए ंिन9नवत ्हF:-  

1. kमानसुार िसHा)त का पाया जाना। 

2. Aयवसाय से स9बि)धत िवकिसत �णािलयां एव ं�िविधयां। 

3. समाज काय� Aयवसाय क� िश"ण एव ं�िश"ण क� िवकिसत पHित। 

4. समाज काय� Aयवसाय से स9बि)धत Aयावसाियक संगठन का होना। 

5. Aयावसाियक समाज काय�कता� के िलए समाज काय� अ'यास आचार संिहता का होना। 

6. समाज काय� Aयवसाय को सामािजक अनमुोदन �ाC होना।  

14.5   सारांश  

 सारांश के Bप म5 समाज काय� क� िश"ण सं�थाओ ंतथा Aयावसाियक संगठन� म5 विृH इस बात का 
Xोतक ह ैिक इसे सामािजक मा)यता �ाC ह।ै समाज के िवशषे "े�� म5, समाज काय� Aयवसाय म5 �ाC िशि"त एव ं
�िशि"त काय�कता�ओ ंक� िनयिुE इस बात का �माण ह ैिक समाज काय� को लोग� Pारा �वीकार िकया जा रहा 
ह।ै अतः यह �पW होता ह ै िक समाज काय� म5 व ेसभी गणु एव ं िवशेषताए ं AयाC हF जो िकसी भी जीिवका को 
Aयावसाियक �तर �दान करती हF।  

14.6 अ'यासाथ� �(  

(1) समाज काय� Aयवसाय से आप Uया समझते ह?ै 

(2) समाज काय� क� िवशषेताओ ंका उ]लेख क�िजए।  

(3) समाज काय� Aयवसाय का अथ� एव ंप?रभाषा �पW क�िजए। 

(4) Uया समाज काय� एक Aयवसाय ह?ै 

(5) कोहने के Pारा समाज काय� Aयवसाय से स9बि)धत किठनाईय� को �पW क�िजए।  

(6) समाज काय� Aयवसाय के kमानसुार िसHा)त क� Aया_या क�िजए। 
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(7) �ोफेसर अहमद Pारा Aयावसाियक सद�य के िलए अिनवाय� आचार संिहता के िविभ)न भाग� का उ]लेख 
क�िजए।  

(8) समाज काय� क� �णािलय� को बताइये।  

(9) समाज काय� Aयवसाय क� अवधारणा को समझाइये।  

(10) समाज काय� Aयवसाय पर संि"C िटvपणी िलिखए।  
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इकाई -15 

भारत म
 समाज काय�  यवसाय  

इकाई क� Bपरेखा 

15.0 उ��ेय  

15.1 ��तावना  

15.2 भिूमका  

15.3 भारत म5 समाज काय� एक Aयावसाियक सेवा के Bप म5  

15.4 सारांश  

15.5 अ'यास �(  

15.6 स)दभ� +)थ  

15.0 उ�े�य  

��ततु इकाई के अ,ययन के बाद आप -  

 1.  भारत म5 समाज काय� Aयवसाय के िवकास एव ंि�थित को समझ सक5 ग े।  

2. भारत म5 समाज काय� Aयवसाय िकस सीमा तक Aयवसाय के मानद3ड या कसौटी पर परूा उतरता ह,ै इसका 
िव;ेषण कर पाय5ग े।  

15.1 ��तावना 

 भारत म5 समाज काय� Aयवसाय अभी तक �ारि9भक �तर पर ह।ै अथा�त ्जो �थान समाज काय� Aयवसाय 
को अम?ेरका म5 �ाC ह।ै वह Aयावसाियक �तर अभी �ाC नह\ हF। भारत म5 समाज काय� Aयवसाय क� �णािलय� 
एव ं�िविधय� का Aयावहा?रक �योग िवषय म5 नवीन एव ंशोध काय� उस �तर के नह\ ह।ै िजससे समाज काय� को 
एक Aयवसाय के Bप म5 िवकिसत िकया जा सकता ह।ै पर)त ुवत�मान समय म5 िजस �कार से समाज काय� क� 
उपादयेता समाज म5 बढ़ रही ह ैऔर उसे लोग� के Pारा �वीकार िकया जा रहा ह,ै �तीत होता ह ैिक समाज काय� 
अपने Aयावसाियक �वBप को �ाC करने म5 अ>यिधक िनकट ह।ै  

15.2 भूिमका 

 भारत म5 समाज काय� क� औपचा?रक िश"ा का �ार9भ बीसव\ शताdदी म5 हYआ था। भारत म5 समाज 
काय� िश"ा का �ार9भ सन ्1936 से माना जाता ह।ै सन ्1936 म5 ब9बई (वत�मान समय म5 म9ुबई) सर दोराबजी 
टाटा +जऐुट �कूल ऑफ सोशल वक�  क� �थापना हYई थी। यह भारत क� �ारि9भक सं�था थी। तब से लेकर आज 
तक भारत म5 समाज काय� िश"ा को �दान करने के िलए िश"ण सं�थाओ ं म5 उSरोSर विृH हYई ह ै तथा 
Aयावसाियक �तर क� ओर अ+सर ह।ै  
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15.3 भारत म> समाज काय� एक 1यावसाियक सेवा के Qप म>  

समाज काय� का उ�व मानव स'यता के उ�व से माना जाता ह ैUय�िक ऐसा �तीत होता ह ैिक जबसे मानव ने 
सामिूहक जीवन जीना �ार9भ िकया होगा तभी से उसे अपनी आव�यकताओ ंक� पिूत� हते ु िकसी न िकसी क� 
सहायता क� आव�यकता पड़ी होगी। समाज काय� का �ारि9भक िवकास दान, िनध�न� क� सहायता, समाज सधुार 
तथा परोपकार क� भावना से हYआ होगा। ऐितहािसक VिWकोण से यिद दखेा जाये तो समाज काय� का Aयावसाियक 
�वBप बीसव\ शताdदी क� दने ह।ै समाज काय� से स9बि)धत Aयावसाियक संगठन�, िश"ण एव ं�िश"ण �दान 
करने वाली सं�थाओ,ं समाज काय� िश"ण से स9बि)धत सािह>य ने समाज काय� को Aयावसाियक �वBप �ाC 
करने म5 सहायता दी ह।ै  

 समाज काय� एक Aयावसाियक सेवा ह ैजो िक �वयं नवीन Oान पर आधा?रत ह।ै Aयावसाय के Bप म5 
समाज काय� का उदय उ)नीसव\ शताdदी के उन �यास� से हYआ जब कई समाज सुधारक� ने नाग?रक� को 
सामािजक सम�याओ ं के �ित जागBक करने तथा उनक� सामािजक ि�थित को बेहतर बनाने म5 सामािजक 
िवधान� का िनमा�ण करने के िलए मानवीय VिWकोण से स9बि)धत आ)दोलन� क� शBुआत क�। सन ्1893 म5 
�थम बार समाज काय� क� औपचा?रक िश"ा �दान करने के िलए इसक� आव�यकता पर बल िदया गया। 
िजसका प?रणाम यह हYआ िक सन ्1898 म5 एक छः सCािहक �िश"ण काय�kम चलाया गया जो बाद म5 छः 
मािसक �िश"ण म5 बदल गया और यही �यास एक �िसH समाज काय� क� िश"ण सं�था ‘‘)ययूाक�  �कूल 
आऑफ सोशल वक� ’’ के Bप म5 िवकिसत हYआ।  

 भारत म5 समाज काय� के Aयावसाियक Bप क� शBुआत सव��थम सन ्1936 ‘‘सर दोराबजी टाटा +ेजएुट 
�कूल ऑफ सोशल वक� ’’ क� �थापना से माना जाता ह।ै तब से लेकर आज तक समाज काय� क� िश"ण 
सं�थाओ ंका िवकास िजस गित से हYआ ह ैवह इस बात का Xोतक ह ैिक भारत म5 समाज काय� को मा)यता �ाC ह ै
और वह धीरे-धीरे Aयावसाियक �वBप को �ाC करता जा रहा ह ैपर)त ुएक स>य यह भी ह ैिक भारत म5 समाज 
काय� को वह Aयावसाियक �तर �ाC नह\ ह ैजो िक अ)य दशे� को �ाC ह।ै भारत म5 समाज काय� Aयावसाय का 
�वBप Uया ह ैइसे िन9निलिखत मानद3ड� अथवा कसौिटय� पर परखा जा सकता हःै-  

1 kमानसुार िसHा)त:- भारत म5 भीर समाज काय� के वही मौिलक िसHा)त ह ैजो समाज काय� के िवकिसत 
Bप म5 अ)य दशे� म5 हF। अम?ेरका और अ)य दशे� म5 िजसम5 भारत भी सि9मिलत ह,ै जो भी नया Oान समाज काय� 
के सािह>य के Bप म5 समाने आता ह ैव ेभारत म ेभी समाज काय� के वOैािनक Oान का भाग बन जाता ह।ै अपने 
और अ)य दशे� के अ'यासकता�ओ ंके �यास� के फल�वBप नवीन अनुभव एव ंशोध काय� Pारा जो भी नया Oान 
सामने आता ह ै उसे समाज काय� क� िश"ा एव ं�िश"ण के पाठ्यkम का भाग बनाकर दसूर� को ह�तांत?रत 
िकया जाता ह।ै सबसे बड़ी किठनाई जो �वीकार क� जा सकती ह ैवह यह ह ैिक भारत म5 समाज काय� के िसHा)त� 
के िवषय म5, समाज काय� क� �णािलय� एव ं�िविधय� के Aयावहा?रक �योग के िवषय म5 नवीन अनभुव एव ंशोध 
काय� उस �तर के नह\ ह ैिजससे समाज काय� को एक Aयवसाय के Bप म5 िवकिसत िकया जा सके। 

2 Aयावसाियक िश"ा:- भारत म5 भी समाज काय� क� पर9परा उतनी ही �ाचीन ह ै िजतनी अ)य दशे� म5, 
म_ुय Bप से योरोपीय दशे� म5 मानी जाती ह।ै यह पर9परा भारतीय समाज म5 भी चली आ रही ह ैपर)त ुपा-ा>य 
दशे� म5 इसने Aयावहा?रक समाज काय� का Bप धारण कर िलया ह।ै 

 भारत म5 समाज काय� क� औपचा?रक िश"ा का आर9भ बीसव\ शताdदी म5 हYआ जब ब9बई म5 एक 
सं�था सोशल सिव�स लीग ने एक छः सCाह का संि"C पाठ्यkम समाज काय�कता�ओ ंके �िश"ण हते ुबनाया। 
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1936 म5 ब9बई म5 ही दोराबजी टाटा ‘‘+ेजएुट �कूल ऑफ सोशल वक�  ’’ क� �थापना हYयी। इस िवXालय क� 
�थापना के बाद भारत के अ)य �थान� पर कई िवLिवXालय� ने समाज काय� क� िश"ा के िलए पाठ्यkम� का 
आयोजन िकया। लखनऊ, आगरा, वाराणसी, िद]ली, उदयपरु, नागपरु, मeास, पटना, कलकSा, ब9बई, मदरुाई, 
धारवार, बंगलौर, अहमदाबाद, बड़ौदा, कुB"े�, पिटयाला आिद कई �थान� पर िवLिवXालय� एव ंिवXालय� म5 
समाज काय� क� औपचा?रक िश"ा दी जाती ह।ै अिधकतर िवXालय� म5 �नातकोSर �तर क� िश"ा दी जाती ह।ै 
�नातकोSर पाठ्यkम के अित?रE कुछ िवXालय� म5 समाज काय� क� पी0एच0डी0 क� उपािध के िलए सिुवधाए ं
उपलdध हF। 

 यिूनविस�टी +ा)टस कमीशन Pारा िनयEु क� गयी सिमित ने 1960 म5 अपने �ितवदेन म5 यह सं�तिुत क� 
िक समाज काय� क� िश"ा अ)य िवXालय� म5 पवू� �नातक �तर पर भी दी जानी चािहए। 

 भारत म5 समाज काय� के िवXालय� का िवकास �वतं�ता के बाद हYआ Uय�िक 1948 तक केवल टाटा 
इ)�टीट्यटू ऑफ सोशल साइ)सेज म5 ही समाज काय� क� िश"ा दी जाती थी। 1958 म े समाज काय� के छः 
िवXालय एव ंसं�थाए ंह ैजो समाज काय� म5 िश"ा एव ं�िश"ण दतेी ह।ै लगभग एक ितहाई िवLिवXालय� म ेपी.-
एच.डी. क� उपािध क� सिुवधा उपलdध ह ैऔर दो म5 डी.िलट. क� उपािध क�। समाज काय� के िवLिवXालय� म5 
समाज िक िविभ)न "े�� म5 िवशषेीकरण क� सिुवधाए ंउपलdध ह।ै इन िवXालय� म5 समाज क� िविभ)न "े�� म5 
िवशेषीकरण क� सिुवधाए ं उपलdध ह।ै इन िवXालय� म5 समाज काय� क� िश"ा Aया_यान एव ं "े�ीय काय� म5 
अनभुवी अ'यासकता�ओ ंक� दखे-रेख म5 जाती ह।ै समाज काय� क� िश"ा सं�थाओ ंम5 लगातार विृH हो रही ह।ै 

 उपरोE िववचेन से यह बात �पW हो जाती ह ै िक भारत म5 समाज काय� िश"ा एव ं�िश"ण स9ब)धी 
Aयवसाय के मानद3ड पर भी पूरा खरा उतरता ह।ै 

1.3.3 Aयावसाियक संगठन - Aयवसाय म5 संगठन होने के मानद3ड पर समाज काय� परूी तरह से परूा खरा नह\ 
उतरता। भारत म5 समाज काय� का Aयावसाियक संगठन तो ह ै पर)त ु यह संगठन बहYत ही दबु�ल ह।ै बहYत कम 
Aयावसाियक सिमितय� क� थोड़ी बहYत गितिविधयां केवल चनुाव के आस-पास ही दखेने म5 आती ह।ै इन 
सिमितय� Pारा Aयावसाियक काय�कता�ओ ं के िहत म5 काय� दखेने म5 आती ह।ै इन सिमितय� Pारा Aयावसाियक 
काय�कता�ओ ंके िहत म5 काय� करने के एक आध �यास अव�य दखेने म5 आते हF। जब आ)w �दशे क� सरकार ने 
अपने रा!य क� एक िश"ा सं�था क� समाज काय� क� उपािध क� अिनवाय�ता को एक िवशेष सेवा के िलए र� कर 
िदया, समाज काय� के सभी Aयावहा?रक संगठन� ने िमलकर �यास िकया और आ)w �दशे क� सरकार को अपना 
िनण�य बदलना पड़ा। एक आध सिमितयां ऐसी भी हF जो वािष�क स9मेलन करके अपने "े� क� सम�याओ ंपर 
िवचार-िवमश� करती हF और शोध काय� पर आधा?रत Aयावसाियक लेख ��ततु करन ेका अवसर दतेी हF। समाज 
काय� क� यह सिमितयां िवXालय के �तर पर भी और दशे के �तर पर भी हF। एक संगठन इि3डयन का)i5 स 
आ◌ॅफ सोशल वक�  ह ैिजसका नाम अब बदलकर इि3डयन काउि)सल ऑफ सोशल वेलफेयर कर िदया गया ह।ै 
इस सं�था का म_ुय काय� वािष�क स9मलेन करना ह ैिजसम5 समाज क]याण के िविभ)न पहलओु ंपर िवचार िवमश� 
होता ह।ै इस सं�था का सद�य कोई भी ऐसा AयिE हो सकता ह ैजो समाज क]याण म5 Bिच रखता हो। सद�यता 
के िलए �िश"ण �ाC समाज काय�कता� होना आव�यक नह\ ह।ै 

 1951 म5 एक और Aयावसाियक संगठन इि3डयन ऐसािसएशन ऑफ दी एलिुमनाई �कूल ऑफ सोशल 
वक�  नामक सिमित के नाम से �थािपत िकया गया। इसे अ)तरा�qjीय समाज काय�कता� संघ क� मा)यता �ाC ह।ै यह 
सिमित समाज काय� के Aयावसाियक �तर को बनाए रखने और उसे ऊँचा करने का �यास करती ह।ै केवल वही 
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AयिE इस सं�था का सद�य हो सकता ह ैिजसने मा)यता �ाC िवXालय म5 समाज काय� म5 �नातकोSर उपािध �ाC 
क� हो और जो भारत का नाग?रक हो। 

 इस सिमित क� शाखाए ंकई नगर� म ेभी हF। यह सिमित िवचार गोि}य� का आयोजन करती ह ैऔर कई 
वष^ तक पि�का ‘सोशल वक�  फोरम’ �कािशत करती रही हF। इस पि�का का �काशन अब एक अ)य सं�था के 
हाथ म5 हF। 

 िदस9बर 1952 म5 मeास म5 एक और अ)तरा�qjीय सं�था क� �थापना हYई। इस सं�था का नाम 
‘इ)टरनेशनल फेडरेशन ऑफ सोशल वरकस� ह।ै इस फेडरेशन क� सद�यता उन राqjीय Aयावसाियक समाज काय� 
संगठन� को ही उपलdध ह ैजो अपने िनयम� म5 सद�यता के �तर क� Aया_या कर5ग।े अम?ेरकन एसोिसएशन ऑफ 
सोशल वक� स� इस फेडरेशन क� सद�य ह।ै 

 एसोिसएशन ऑफ �कू]स ऑफ सोशल वक�  नाम क� एक और भी Aयावसाियक सं�था ह ैजो समाज 
काय� िवXालय� म5 आपसी सहयोग �थािपत करने का �यास करती ह ैिजससे समाज काय� क� िश"ा म5 उ)नित हो 
सके। पर)त ुयह सिमित अिधक सिkय नह\ हो सक� ह।ै 

 ऑल इि3डयन एसोिसएशन ऑफ j5ड सोशल वरकस� नामक एक औk Aयावसाियक सं�था ह ैिजसक� 
शाखाए ंकई नगर� म ेभी ह।ै 

 समाज काय� के िवXालय� म5 अपन-ेअपने एलिुमनाई एसोिसएशन हF िजनक� सद�यता केवल अपने-
अपने िवXालय से �िश"ण �ाC िवXािथ�य� तक ही सीिमत ह।ै इनम5 से कुछ सिमितयां अपनी-अपनी पि�का 
�कािशत करती हF। लखनऊ िवLिवXालय सोशल वक�  एलिुमनाई एसोिसएशन भी एक पि�का ‘लखनऊ 
यनूीविस�टी जनरल ऑफ सोशल वक�  िजसे बदल कर अब कॉनटे9पारेरी सोशल वक�  कर िदया गया ह,ै के नाम से 
�कािशत करती ह।ै कुछ समाज काय� िवXालय एव ंिवLिवXालय अपने �तर पर �काशन करते हF। कुछ समाज 
काय िवXालय एव ंिवLिवXालय अपने �तर पर �काशन करते हF जसेै-एक �िसH पि�का टाटा इ�ंटीट्यटू Pारा 
‘इि3डयन जनरल ऑफ सोशल वक� ’ �कािशत होता ह।ै िनम�ला िनकेतन ब9बई भी एक पि�का �कािशत करता 
ह।ै महा>मा गांधी काशी िवXापीठ, वाराणसी ने भी एक पि�का �कािशत करता ह।ै महा>मा गांधी काशी 
िवXापीठ, वाराणसी ने भी एक पि�का �कािशत क� ह।ै  

 पर)त ुजसैा पहले कहा जा चकुा ह ैसमाज काय� क� Aयावसाियक सिमितय� म5 से कोई भी सिkय एव ं
�भावशाली नह\ ह ैऔर सद�य� के Aयावसाियक Aयवहार� पर इन सिमितय� का िकसी भी �कार का िनयं�ण नह\ 
ह।ै 

1.3.4 आचार संिहता-समाज काय� क� Aयावसाियक सिमितयां सिkय एव ं�भावशाली न होने के कारण समाज 
काय�कता�ओ ंको समाज काय� क� आचार-संिहता का पालन करने पर िववश करने का कोई �यास नह\ िकया जा 
रहा ह।ै समाज काय� क� िश"ा एव ं�िश"ण के बाद जो एक िवशषे AयिE>व लेकर िवXाथn िनकलते हF उनसे ही 
आशा क� जाती ह ैिक वह समाज काय� Pारा �वीकृत आचार-संिहता का पालन आप कर5ग।े 

1.3.5 सामािजक मा)यता एव ंअनमुोदन -भारत म5 समाज काय� को उस �तर क� सामािजक मा)यता नह\ �ाC ह ै
िजतनी अम?ेरका या अ)य पा-ा>य दशे� म5 िमली ह ैपर)त ुिफर भी कई ऐसे िच)ह ह ैिजनसे पता चलता ह ैिक धीरे-
धीरे यह मा)यता पया�C मा�ा म5 �ाC होने लगी ह।ै फैUjीज ऐUट के अनसुार औXोिगक कारखान� म5 @िमक� क� 
सं_या के अनसुार @म क]याण अिधकारी िनयEु करना अिनवाय� ह।ै अ)य कई "े�� जसेै िशश ुक]याण, मिहला 
क]याण, बािधत� का क]याण, प?रवार क]याण िनयोजन आिद म5 �िश"ण �ाC काय�कता�ओ ंक� िनयिुE क� 
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जाती ह।ै इसके अित?रE िचिक>सालय� म5 मिेडकल सोशल वक� र एव ंसाईिकएिjक सोशल वक� र पद� पर भी 
समाज काय� म5 �िश"ण �ाC काय�कता�ओ ंक� िनयिुE क� जाती ह।ै बहYत सी अनसंुधान सं�थाओ ंम5 िविभ)न 
सामािजक, आिथ�क एव ं जनसं_या अ,ययन� जसेै शोध काय^ म5 भी समाज काय� काय�कता� शोध काय� क� 
�णािलय� म5 िनपणुता रखते हF। यह िनपणुता उ)ह5 �नातकोSर �पर पर शोध काय� के पाठ्यkम� िजसम5 क"ा 
Aया_यान, "े�ीय शोध काय� पर आधा?रत �ितवदेन आिद सि9मिलत हF, Pारा िसखाई जाती ह।ै  

 उपरोE िववचेन के बाद कहा जा सकता ह ैिक भारत म5 समाज काय� को मा)यता �ाC हो रही ह ैऔर उसे 
समाज का अनमुोदन धीरे-धीरे �ाC हो रहा ह।ै पर)त ुसमाज से स9पणू� मा)यता उस समय तक नह\ िमल सकेगी 
जब तक समाज काय�कता� िविभ)न सामािजक सम�याओ ंजैसे सामािजक अ)याय, समािजक शोषण, सामािजक 
तनाव आिद को सलुझाने म5 सिkय नह\ होते। सामािजक शोषण, सामािजक तनाव आिद को सलुझाने म5 सिkय 
नह\ होते।  

15.4   सारांश  

 सारांश के Bप म5 भारत म5 समाज काय� Aयवसाय के िवकास के kमबH िवकास से �पW होता ह ै िक 
समाज काय� को मा)यता �ाC हो रही ह।ै समाज काय�कता� िविभ)न सामािजक सम�याओ ंको सलुझाने म5 अपनी 
सिkय भिूमका को �ितपािदत कर रह5 हF।   

15.5 अ'यासाथ� �(  

(1) भारत म5 समाज काय� Aयवसाय से आप Uया समझते ह?ै 

(2) भारत म5 समाज काय� क� िवशेषताओ ंका उ]लेख क�िजए।  

(3) Uया भारत म5 समाज काय� ने Aयवसाय �वBप को �ाC िकया ह?ै  

(4) भारत म5 समाज काय� Aयवसाय के मह>व को बताइये।  

(5) भारत म5 समाज काय� Aयवसाय पर संि"C िटvपणी िलिखए।  

(6) िन9निलिखत पर संि"C िटvपणी िलिखए। 

(अ) भारत म5 Aयावसाियक संगठन  

(ब) सामािजक मा)यता एव ंअनमुोदन  

(स) Aयावसाियक िश"ा  

(द) kमानसुार िसHा)त  
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ईकाई-16 

समाज काय� (ि)या 

इकाई क� Bपरेखा 

16.0 उ��ेय  

16.1 ��तावना  

16.2 भिूमका  

16.3 समाज काय� �िkया का अथ�  

16.4 समाज काय� �िkया के चरण  

16.5 समाज काय� �िkया म5 म]ूयांकन एव ं�ितपिुW  

16.6 सारांश  

16.7 अ'यास �(  

16.8 स)दभ� +)थ  

16.0 उ�े�य  

��ततु इकाई के अ,ययन के बाद आप -  

1.समाज काय� �िkया के चरण� के िवषय म5 भी जानकारी �ाC कर सक5 ग े।  

2.समाज काय� �िkया के Pारा िकस �कार से ह�त"ेप के Pारा AयिE, समहू अथवा समदुाय क� मनोसामािजक 
अथवा आव�यकताओ ंको परूा िकया जा सकता ह,ैइसके िवषय म5 जान जाय5ग े|  

3.एक Aयावसाियक समाज काय�कता� को िकन-िकन मह>वपणू� पहलओु ंको ,यान म5 रखना आव�यक ह,ै इससे 
अवगत हो जाय5ग े|  

16.1 ��तावना  

 समाज काय� �िkया का म_ुय उ��ेय AयिE, समहू अथवा समदुाय क� मनोसामािजक सम�या तथा 
आव�यकता+�त AयिEय� सहायता ह�त"ेप के Pारा करना ह।ै समाज काय� �िkया के मा,यम से AयिE, समहू 
अथवा समदुाय क� ि�थित को बेहतर बनाना तथा उनको व ेसभी अवसर �दान करना ह ैजो उनके सामजं�य म5 
बाधा उ>प)न करती ह।ै िजससे िक व ेएक अMछा जीवन �तर जी सके और सामािजक उSरदािय>व का उिचत 
िनवा�हन कर सके।  

16.2 भूिमका  

 समाज काय� अ'यास िवशषे वैिOािनक Oान पर आधा?रत ह।ै समाज काय� म5 अ'यास का िवकास समाज 
काय� Oान पर आधा?रत पर िनपणुता, "े�ीय अनभुव तथा सतत ्िश"ा Pारा हYआ ह।ै िबना उिचत Oान, सैPाि)तक 
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जागBकता, Aयावसाियक अ'यास तथा िनपणुता के, AयिE क� ि�थित का आकलन नह\ िकया जा सकता ह।ै 
इसीिलए सैPाि)तक Oान, िनपणुता, "े�ीय अनभुव, समाज काय� Oान के िवकास का म_ुय आधार ह।ै समाज काय� 
Oान अ'यास आधा?रत शोध तथा समाज काय� ह�त"ेप के म]ूयांकन के बगरै समाज काय� Oान �थैितक, 
अनपुयोगी एव ंअ�ाC हो जायेगा। 

16.3 समाज काय� �िDया का अथ�  

 समाज काय� अ'यास िवशषे वैिOािनक Oान पर आधा?रत ह।ै समाज काय� म5 अ'यास का िवकास समाज 
काय� Oान पर आधा?रत पर िनपणुता, "े�ीय अनभुव तथा सतत ्िश"ा Pारा हYआ ह।ै िबना उिचत Oान, सैPाि)तक 
जागBकता, Aयावसाियक अ'यास तथा िनपणुता के, AयिE क� ि�थित का आकलन नह\ िकया जा सकता ह।ै 
इसीिलए सैPाि)तक Oान, िनपणुता, "े�ीय अनभुव, समाज काय� Oान के िवकास का म_ुय आधार ह।ै समाज काय� 
Oान अ'यास आधा?रत शोध तथा समाज काय� ह�त"ेप के म]ूयांकन के बगरै समाज काय� Oान �थैितक, 
अनपुयोगी एव ंअ�ाC हो जायेगा। 

 समाज काय� एक Aयावसाियक िkया ह ै जो िक AयिEय� समहू� अथवा समदुाय� क� सामािजक 
काया�>मकता क� "मताओ ं को बनाय5 रखने अथवा उसम5 विृP करने तथा ल�य क� �ािC के िलए सामािजक 
ि�थित को अनकूुल बनाने सहायता करती ह।ै समाज काय� एक Aयावहा?रक िवOान ह ै िजसके Pारा लोगो क� 
ि�थित को बेहतर बनान ेके िलए �भावी Bप से मनोसामािजक एव ंसामािजक प?रवत�न के िलए सहायता क� जाती 
ह।ै   

16.4  समाज काय� �िDया के चरण  

 समाज काय� अ'यास के Pारा AयिEय�, समहू� अथवा समदुाय� को सामािजक काया�>मकता म5 विृP करने 
के िलए सेवाथn के साथ म_ुय पाच चरण� म5 काय� करना पड़ता ह ैिजसे िच� के Pारा समझा जा सकता ह ैऔर 
समाज काय� अ'यास �िkया संि"C �कार हF- 

समाज काय% &ि'या के चरण 

• सम�या क� पहचान (Problem Identification) 

•   आकलन एव ंल�य का िनधा�रण  (Assessment and Goal setting)  

•  काय� योजना का िवकास (Action Plan Development) 

•    काय� योजना को लाग ूकरना (Implementation of Action Plan) 

•    समापन  (Termination) 

सम�या क� पहचान - समाज काय� अ'यास �िkया का �थम चरण सम�या क� पहचान करना ह।ै 

समाज काय�कता� ह�त"ेप के Pारा सम�याओ ंक� पहचान करने एव ंउसे सही Bप से प?रभािषत करने म5 
सेवाथn क� सहायता करता ह।ै समाज काय�कता� क� भिूमका �पW Bप से सम�या क� ग>या>मकता, 
सम�या का �ार9भ एव ं अ)त के िवषय म5 जानकारी �ाC करने म5 तािक� क VिWकोण को अपनाता ह।ै 
समाज काय�कता� सेवाथn क� सम�या पर पणू� िवचार-िवमश� करता ह ैतथा ग9भीरता एव ंपणू� समप�ण के 
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साथ सेवाथn क� सहायता करने को तैयार होता ह।ै सहायता �दान करने के इस �ारि9मक चरण म5 समाज 
काय�कता� अपने अनभुव के Pारा सेवाथn के साथ सौहाद� एव ंघिन} स9ब)ध �थािपत करता ह।ै घिन} 
स9ब)ध क� �थापना से सेवाथn सहज महससू करते हYए प?रवत�न के िलए तैयार होता ह।ै इस �िkया म5 
अ9यास कता� सेवाथn को साधारण सलाह दनेे दरू रहता ह।ै समाज काय�कता� का चािहए �िkया के �थम 
चरण म5 ही समापन (Termination)  के िवषय म5 सेवाथn से िवचार िवमश� कर ले। ऐसा करने से सेवाथn 
इस बात के िलए जागBक हो जाता ह ैिक उसके साथ Uया होने वाला ह ैतथा उपचार के प-ात उसके 
िलए Uया आव�यक ह।ै 

 काय�कता� के िलए �>येक स� अथवा मीिटंग के प-ात ्संि"Cीकरण कर, तकनीिकय� का उपयोग करना 
आव�यक ह,ै Uय�िक सेवाथn यह पछू सकता ह ै िक स� म5 Uया-Uया सि9मिलत िकया गया ह ै और िनधा�?रत 
उ��ेय� और ल�य� क� �ािC म5 Uया �गित हYई ह।ै स� म5 काय�कता�  Pारा िकये गये �यास� का संि"Cीकरण 
सेवाथn के िलए नही िकया जाना चािहए अिपत ुसेवाथn Pारा �वयं के शdद� से संि"Cीकरण िकया जाना चािहए। 
सेवाथn Pारा िदये गये कथन के आधार पर समाज काय�कता� को यह Oात होता ह ैिक िनधा�?रत ल�य� म5 िकन-िकन 
आव�यकताओ ंक� पिूत� हYई ह ैऔर इसका Uया प?रणाम हYआ ह।ै 

 समाज काय� अ9यास �िkया के �थम चरण म5 समाज काय�कता� यह भी िनधा�?रत और उसका म]ूयांकन 
करता ह ै िक िकस �कार से ह�त"ेप के प-ात ्अ'यास क� �िkया �भावी होगी, Uय�िक �>येक अ,ययन म5 
अपनायी गयी तकनीिकयां अलग-अलग होती ह।ै 

आकलन एवं ल#य का िनधा�रण - समाज काय� अ'यास �िkया का दसूरा म_ुय चरण आकंलन एव ंल�य का 

िनधा�रण करना ह।ै यह चरण सेवाथn को सहायता �दान करता ह ै िजससे िक वह ल�य� अथवा उदद�ेय� को 
िनि-त कर सके, जो िक एक दqुकय� काय� होता ह।ै काय�कता� तथा सेवाथn क� सहायता के िलए सेवाथn क� 
आव�यकताओ ंका आकंलन करते ह ैऔर िकस �कार से सम�या को जाना जा सकता ह,ै का �यास करते ह।ै 
ल�य स9पणू�ता को �पW करता ह ैतथा उ��ेय� Pारा अि)तम ल�य को �ाC करने का �यास िकया जाता ह।ै िजसके 
आधार पर �ाC होन ेवाले प?रणाम का मापन िकया जा सकता ह।ै ल�य� एव ंउ��ेय� को िनधा�?रत करते समय 
िन9नािलिखत मह>वपूण� िब)दओु ंको ,यान म5 रखना चािहए - 

• यह आL�त करना िक काय�कता� तथा सेवाथn ह�त"ेप के िलए सहमत ह,ै 

• सेवाथn को अवसर �दान करना िजससे िक वह अपनी सम�या को स9बोिधत कर सके, 

• उपचार क� उपयEु रणनीितय� के चयन के अवसर �दान करना अथवा आधार �दान करना,  

• ह�त"ेप क� �गित तथा स� के िलए सेवाथn को सहायता �दान करना, 

• �भावी ह�त"ेप क� माप करने के िलए उ��ेय� को िनधा�?रत करना। उ��ेय� तथा ल�य� के िनधा�रण के 
प-ात िन9निलिखत को लाग ूकरना चािहए - 

 1. ल�य� तथा उ��ेय� को सेवाथn क� आव�यकताओ ंसे स9बि)धत करना िजससे ह�त"ेप के प-ात �ाC िकया 

जा सके, 
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 2. ल�य� तथा उ��ेय� को उिचत Bप म5 प?रभािषत करना िजससे िक सेवाथn को यह Oान हो सके िक वह Uया 

चाहता ह,ै 

 3.उ��ेय �पW होने चािहए, िजससे सेवाथn अ'यास �िkया पर िवLास कर सके अ)यथा वह ह�त"ेप �िkया को 

नकार सकता ह,ै 

 4. उ��ेय एव ंल�य ऐसे होने चािहए िजससे िक काय�कता� माग� दश�न �ाC कर सके, 

 5.स9भािवत ल�य एव ंउ��ेय नकारा>मक न होकर के सकारा>मक होने चािहए , और  

 6.सभी ल�य� पर सेवाथn क� सहमित होनी चािहए Uयोिक बगरै सहमित के पवूा�+ह क� स9भावना बनी रहती ह।ै  

ि&या योजना िवकास - एक बार ल�य� एव ंउ��ेय� �पW Bप से पहचान हो जाने के बाद समाज काय�कता� काय� 

योजना के िवकास के िलए सेवाथn क� सहायता करता ह।ै समाज काय�कता� क� भिूमका प?रवत�न और िkया के 
िलए उपयEु रणनीितय� क� पहचान करन ेके िलए सवfप?र होती ह।ै काय� योजना को लाग ूकरने के िलए समाज 
काय�कता� �>य" Bप से अथवा सलाह के िलए समथ� हो सकता ह ैऔर वह सामा)य ह ैतो िवशेषO सेवाए �दान 
करने के िलए अ)य िकसी िवशषेO से मदद ले सकता ह ैिजसम5 सेवाथn क� मंजरूी आव�यक ह।ै  

काय� योजना म5 एक काय� अथवा काय^ क� @ंखला होती ह।ै �>येक काय� �पW एव ंिवशषे  होता ह ै िजसका 
अन@ुवण, काय�कता� तथा सेवाथn दोनो के Pारा समय सीमा म5 िकया जाता हF।  �>येक काय� पवू� म5 िकये गए 
�यासो से स9बि)धत होता तथा साथ म5 िनधा�?रत िकये गये ल�य� एव ंउ��ेय� को िदशा िनदuश �दान करता ह।ै 

काय� योजना लागू करना - काय� योजना को तब लाग ूिकया जाता ह ैजब सेवाथn इसके िलए तैयार हो जाता ह।ै 

काय� योजना लाग ूकरते समय काय�कता� तथा सेवाथn साथ म5 सेवाथn क� �गित का अन@ुवण करते ह।ै यह िkया 
योजना म]ूयांकन का एक भाग ह ैजो िक सा�य आधा?रत अ'यास ह।ै इसिलए अ'यास म]ूयांकन यह िनधा�?रत 
करता ह ै िक सम�या को दरू करने म5 उपयोगी ह ै अथवा नह\। अन@ुवण Pारा काय�कता� तथा सेवाथn ल�य 
आधा?रत �गित का आकंलन करने म5 समथ� होते हF, ह�त"ेप क� �भिवकता को जानते ह,ै �गित अथवा कमी के 
�ित सेवाथn क� �ितिkया का परी"ण करते हF तथा स9�ेरणा म5 विृH करते ह।ै सतत् अन@ुवण क� �िkया 
सेवाथn तथा काय�कता� को अिधकार दतेी ह ैिक �िkया म5 आने वाली बाधाओ ंअथवा सVुढ़ता का पता लगाए 
तथा नई रणनीितय� को िनिम�त करके आने वाली बाधाओ ंको दरू करे। इसके अित?रE म_ुय Bप से अन@ुवण के 
Pारा यह भी पता लगाया जाता ह ैिक प?रवत�न के िलए िकये जा रह े�यास� के �ित सेवाथn का Uया सकारा>मक 
िवचार ह।ै  

 काय�-योजना को लाग ूकरने म5 समाज काय�कता� के िलए आव�यक उसे अ'यास का पणू� Oान हो। समाज 
काय� अ'यास का Oान समाज काय�कता� के िलए आव�यक ह ैUय�िक सेवाथn क� सहायता करने के िलए उसे कई 
�कार क� रणनीितय� का उपयोग करना होता ह।ै  

समापन - समाज काय� अ'यास का आिखरी चरण �िkया का समापन ह।ै सेवाथn तथा समाज काय�कता� 

काय�शील स9ब)ध� को समाC करते ह ैऔर इसके िलए कौन सी रणनीित िवकिसत करने के िलए उपयोगी हो 
सकती ह,ै को प?रभािषत करते ह।ै अिधकतर बहYत से सेवाथn समापन के चरण पर इस बात को महससू करते हF िक 
उ)ह ेअ)य अित?रE सेवाए ंऔर Uया सहायता चािहए। ऐसी ि�थित म5 समाज काय�कता� सेवाथn को सिूचत करता 
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ह ैिक सतत ्ह�त"ेप के अ)य िवक]प Uया ह ैतथा उपयEु स)दभ� सेवाओ ंPारा कैसे सांविेगक िवकास को �ाC 
कर सकते ह।ै इसके िलए सामिूहक िचिक>सा, AयिE विृP-िनदuिशत िचिक>सा तथा िचिक>सा को शािमल िकया 
जा सकता ह।ै 

 उपरोE चरण� को समाज काय� �िkया म5 अपनाया जाता ह ैपर)त ुकोई भी अ'यास �िkया तब तक 
सफल नह\ हो सकती ह ैजब तक िक उसका सतत ्म]ूयांकन न हो और �दान क� जाने वाली सेवाय5 अथवा 
सहायता के िवषय म5 �ितपिुW न �ाC हो। इसीिलए समाज काय� अ'यास �िkया म े म]ूयांकन एव ं �ितपिुW, 
अ'यास �िkया के �>येक चरण पर लाग ूक� जाती ह।ै  

16.5 समाज काय� �िDया म> मूBयांकन एवं �ितपुि.  

िकसी भी �िkया क� सफलता अथवा असफलता का मापन म]ूयांकन तथा �ितपिुW के Pारा िकया जा सकता ह।ै 
म]ूयांकन एव ं�ितपिुW �िkया के िलए अितमह>वपणू� ह ैUय�िक इसका उपयोग �िkया के �>येक चरण पर िकया 
जाता ह।ै इसका लाभ यह होता ह ैिक �>येक चरण म5 िकये जाने वाले काय^ अथवा उ��ेय� क� �ािC कहां तक 
संभव हो सकती ह ैतथा आव�यकता के अनBुप उसम5 िकसी भी �कार के प?रवत�न क� आव�यकता ह ैतो उसे 
यथाशी� लाग ू िकया जा सके। म]ूयांकन तथा �ितपिुW क� भिूमका समाज काय� �िkया म5 Uया हो सकती ह,ै 
इसका संि"C िववरण नीचे िदया जा रहा ह ैिजससे इसक� उपयोिगता को समझा जा सकता ह।ै   

एक अ'यास �िkया तभी सफल मानी जा सकती ह ैजब ह�त"ेप के Pारा सेवाथn क� काया�>मकता के �तर म5 
मह>वपूण� प?रवत�न लाये। इन प?रवत�न� को आव�यक Bप से सा�य आधा?रत अ'यास के Pारा ही मापा जा 
सकता ह।ै ह�त"ेप क� �भावशीलता को �ितपिुW के Pारा आसानी से मापा जा सकता ह ैअथवा सेवाथn के 
Aयवहार म5 आये प?रवत�न को ह�त"ेप के Pारा पवू� म5 िकये गये �यास� तथा प-ात ्क� काय� योजना के Pारा �ाC 
प?रणाम� को मानक �केल के Pारा तलुना>मक अ,ययन के Pारा मापा जा सकता ह।ै िनयोिजत अ'यास म]ूयांकन 
तथा �ितपिुW ह�त"ेप के िलए आव�यक ह ैइसीिलए शोध, म]ूयांकन एव ं�ितपिुW को समाज काय� अ'यास क� 
�िkया के �>येक चरण पर शिमल िकया जाता ह।ै 

16.4 सारांश  

 सारांश के Bप म5 समाज काय� �िkया के Pारा हम यह कह सकते हF िक समाज काय� ह�त"ेप के मा,यम 
से सेवाथn क� आव�यकताओ ंको परूा करने म5 वOैािनक तथा िवशषे Oान एव ंिनपणुता के Pारा समाज काय�कता� 
अपनी मह>वपूण� भिूमका का �ितपादन करता ह।ै    

16.5 अ'यासाथ� �(  

(1) समाज काय� �िkया से आप Uया समझते ह?ै 

(2) समाज काय� �िkया के िविभ)न चरण� का उ]लेख क�िजए।  

(3) समाज काय� �िkया म ेम]ूयांकन एव ं�ितपिुW का Uया मह>व ह?ै  

(4) िन9निलिखत पर संि"C िटvपणी िलिखए।  

(अ) सम�या क� पहचान 

(ब) काय� योजना  
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(स) समापन 

(द) काय� योजना का िवकास 

(य) काय� योजना को लाग ूकरना 
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इकाई -17 

समाज काय�कता� क* भूिमका एवं काय�  

इकाई क� Bपरेखा 

17.0 उ��ेय  

17.1 ��तावना  

17.2 भिूमका  

17.3 समाज काय�कता� क� भिूमका एव ंकाय�  

17.4 सारांश  

1.5 अ'यास �(  

1.6 स)दभ� +)थ   

17.0 उ�े�य  

 ��ततु अ,याय का उ��ेय समाज कायकता� क� भिूमका एव ंकाय^ को �पW करना ह।ै समाज काय�कता� 
समाज काय� �िkया के Pारा िविभ)न �कार क� भिूमकाओ ंका �ितपादन करते हYए AयिE, समहू अथवा समदुाय 
क� मनोसामािजक अथवा मलूभतू आव�यकताओ ंको परूा करने म5 सहायता �दान करता ह।ै  

17.1 ��तावना  

 समाज काय�कता� का म_ुय उ��ेय लोग� क� सहायता करना िजससे िक व ेसामजं�यपणू� जीवन Aयतीत 
कर सके। समाज काय�कता� Aयावसाियक के Bप म5 काय� करता ह ै और समदुाय म5 आ>मिनभ�रता तथा 
आ>मिनदuशन का िवकास करता ह।ै िजससे िक AयिE, समहू अथवा समदुाय �वयं िनण�य कर सके और अपने 
संसधान� को गितमान कर सके। समाज काय�कता� वा�तव म5 एक सहायता दनेे वाला AयिE ह ैजो िक सेवाथn क� 
आव�यकताओ ंतथा उपलdध संसाधन� के म,य सामजं�य �थािपत करते हYए उ��ेय� क� पिूत� म5 सहायक होता ह।ै  

17.2 भूिमका  

 वत�मान समय म5 अिधकतर समाज काय�कता� िविभ)न �कार क� भिूमकाओ ंका �ितपादन कर रह ेहF। एक 
Aयवसाय म5 �>येक AयिE से यह आशा क� जाती ह ै िक वह िनि-त िkयाओ ंका स9पादन करेगा। यथा एक 
िचिक>सक से यह आशा क� जाती ह ै िक वह बीमार AयिE क� ि�थित का िनदान करन ेके िलए कुछ परी"ण 
करेगा, उपचार दगेा तथा प?रणाम का म]ूयांकन करेगा। इसी �कार जब एक AयिE समाज काय�कता� क� भिूमका 
का िनव�हन करता ह ैतो यह आशा क� जाती ह ैिक अ'यास क� प?रि�थितय� का िव;ेषण सावधानीपवू�क करेगा, 
अितमह>वपणू� ह�त"ेप तकनीिकय� को लाग ूकरेगा, और िकए गए �यास� क� सफलता अथवा असफलता का 
आकंलन करेगा। अतः Aयवसाय के AयिEगत Bप से एक AयिE क� भिूमका Uया होगी, का िनधा�रण Aयावसाियक 
मानक� और सीमाओ ंPारा होता ह ैिक समाज काय�कता� Uया करेगा अथवा नह\। 
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17.3 समाज काय�कता� क� भूिमका एवं काय� 

 एक Aयवसाय म5 �>येक AयिE से यह आशा क� जाती ह ैिक वह िनि-त िkयाओ ंका स9पादन करेगा। 
यथा एक िचिक>सक से यह आशा क� जाती ह ैिक वह बीमार AयिE क� ि�थित का िनदान करने के िलए कुछ 
परी"ण करेगा, उपचार दगेा तथा प?रणाम का म]ूयांकन करेगा। इसी �कार जब एक AयिE समाज काय�कता� क� 
भिूमका का िनव�हन करता ह ैतो यह आशा क� जाती ह ैिक अ'यास क� प?रि�थितय� का िव;ेषण सावधानीपवू�क 
करेगा, अितमह>वपणू� ह�त"ेप तकनीिकय� को लाग ू करेगा, और िकए गए �यास� क� सफलता अथवा 
असफलता का आकंलन करेगा। अतः Aयवसाय के AयिEगत Bप से एक AयिE क� भिूमका Uया होगी, का 
िनधा�रण Aयावसाियक मानक� और सीमाओ ंPारा होता ह ैिक समाज काय�कता� Uया करेगा अथवा नह\। 

 वत�मान समय म5 अिधकतर समाज काय�कता� िविभ)न �कार क� भिूमकाओ ंका �ितपादन कर रह ेहF। कुछ 
िवशषे �कार क� भिूमकाओ ंएव ंकाय^ का िनवह�न कर रह ेहF तो कुछ सामा)य काय�कता� के Bप म5 वहृत ्�तर पर 
अपनी  भिूमका को �ितपािदत कर रह ेहF।  

 एक Aयवसाय के Aयावसाियक काय�कता� के काय� एव ं भिूमका सामािजक �ितमान� तथा ऐितहािसक 
पर9पराओ ंPारा प?रभािषत क� जाती ह,ै वधैािनक संिहताओ ंतथा �शासिनक िनयमन� के Pारा काय� करन ेक� 
अनमुित दी जाती ह,ै िजसम5 सं�थागत नीितय� एव ं�िkयाओ ंक� भिूमका होती ह।ै यथा एक समाज काय�कता� 
सेवाथn क� ि�थित का अ,ययन करने म5 एक म,य�थ कता�, एक परामश�दाता अथवा एक िचिक>सक अथवा एक 
वयैिEक �ब)धक क� भिूमका का िनवह�न करता ह।ै 

म)य*थकता% के �प म- समाज काय%कता%  

 समाज काय� िवशषे Bप से सहायता �दान करने वाला Aयवसाय ह ैजो िक लोग� क� सहायता करता ह ै
जो उनके सामािजक पया�वरण से स9बि)धत होते हF। ऐसे �थान पर समाज काय�कता� एक Aयावसाियक AयिE होता 
ह ैजो सेवाथn तथा सामदुाियक संसाधन� के म,य स9ब)ध �थािपत करने म5 सहायता करता ह।ै एक म,य�थता क� 
ि�थित म5 समाज काय�कता� सेवाथn क� आव�यकताओ,ं उसके �ेरणाओ ंका आकंलन तथा िविभ)न संसाधन� को 
उपयोग करने क� "मता तथा संसाधन� को �ाC करने म5 सहायता करता ह।ै 

 मानवीय सेवाओ ंके एक म,य�थकता� के Bप म ेसमाज काय�कता� उपलdध िविभनन �कार क� सेवाओ ं
एव ंकाय�kम� के िवषय म5 जानकारी �ाC होती ह।ै �>येक क� शिE एव ंसीमाओ ंका आकंलन करता ह ैतथा 
संसाधन� के आकंलन करने क� �िkया को समझता ह।ै ये सभी संसाधन सामािजक �ावधान� यथा धन, भोजन, 
व[, आवास तथा/अथवा सामािजक सेवाओ ं म5 परामश�, िचिक>सा, सामिूहक अ)तःिkया पनुवा�स स9ब)धी 
सेवाए ंहो सकती ह।ै 

समाज काय�कता� के काय�:- 

• सेवाथn ि�थित का आकंलन:- म,य�थता के �थम चरण म5 सेवाथn क� यो1यता और आव�यकताओ ंका 
सही Bप से आकंलन करते हYए वहृत ् �तर पर समझने का �यास करता ह।ै एक िनपणु म,य�थकता� 
सेवाथn क� �विैMछक वािदता, सं�कृित, बोलने क� "मता, सांविेगक ि�थरता, बौिHकता तथा प?रवत�न 
के िलए किटबHता इ>यािद कारक� आकंलन करने म5 िनपणु होता ह।ै 
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• संसाधन� का आकंलन:- एक समाज काय�कता� उन िविभ)न संसाधन� का पता लगाने का �यास करता ह ै
िजससे सेवाथn क� आव�यकताओ ंक� पिूत� हो सके। अपनी सं�था िजससे वह स9बH ह ैअथवा अ)य 
सामदुाियक सं�थाओ ंPारा दी जाने वाली सेवाओ ंयथा सेवा क� गणुवSा, सेवाओ ंके �कार, सेवाओ ंक� 
लागत, सेवा को �ाC करन े क� यो1यता, इ>यािद के �ित जागBक होता ह।ै अित?रE Bप म5 समाज 
काय�कता� संसाधन� को उपयोग म5 लाने वाले उिचत माग� के िवषय म5 भलीभांित प?रिचत होता ह।ै 

• संदभ� सेवाए:ं- आव�यक संसाधन� से सेवाथn क� स9पक�  �थािपत होने क� �िkया म5 समाज काय�कता� 
सेवाथn क� यो1यता एव ं�ेरणा के अनसुार यह िनण�य करता ह ैिक सेवाथn इMछानसुार िकन सेवाओ ंको 
�वीकार करेगा अथवा नह\। इस िनण�य के आधार पर समाज काय�कता� स)दभ� �िkयाओ ंसे !यादा से 
!यादा अथवा )यनूतम �तर पर सिkय होता ह।ै समाज काय�कता� इस बात क� जांच करता अथवा 
परखता ह ैिक सेवाथn क� आव�यकताओ ंक� पिूत� हो पा रही ह ैया नह\। ऐसी ि�थित म5 पनुः काय� करने 
क� आव�यकता पड़ती ह।ै  

• सेवा Aयव�था स9ब)ध:- म,य�थता क� ि�थित म5 समाजकाय� समाज काय�कता� सेवा िवतरण Aयव�था के 
�>येक �तर पर लगातार सेवाथn से स9ब)ध बनाये रखता ह।ै समाज काय�कता� सं�था, काय�kम तथा 
सेवाओ ं एव ं संचार के मा,यम�, सचूनाओ,ं संसाधन� को गितमान करने, सं�था क� योजनाओ ं म5, 
सचूनाओ ंम5 सVुढ़ता �दान करना तथा लगातार स9पक�  बनाये रखता ह।ै 

• सचूना �दान करना:- समाज काय�कता� सेवाथn को लगातार सचूना �दान करता ह।ै इसके अित?रE 
समाज काय�कता� सामा)य जन सेवाओ ंके सेवाथn क� आव�यकताओ ंतथा उपलdध सेवाओ ंके बीच 
जागBकता �थािपत करता ह।ै 

अिधव/ा के �प म- समाज काय%कता% 

 वकालत करना समाज काय� का म_ुय आधार ह ैजो िक आचार संिहता Pारा संचािलत होती ह।ै वकालत 
एक या एक से अिधक AयिEय�, समहू�, शािमल अथवा समदुाय� क� ओर �>य" Bप से बचाव करना, आल9बन 
दनेा अथवा िसफा?रश करने क� िkया का एक मा,यम तथा साथ म5 सामािजक )याय के ल�य क� �ािC अथवा 
संरि"त करने का तरीका ह।ै समाज काय�कता� वकालत क� िविभ)न िविधयो के साथ प?रवत�न क� �िkया म5 
सेवाथn के आ>मिनधा�रण एव ंसहभािगता के िसHा)त का अिधकतम उपयोग करते हYए संतुलन बनाने का �यास 
करता ह ैऔर यह भी �यास करता ह ै िक सेवाथn अपन ेउ��ेय5 क� �ािC �वतः वकालत करके कर सके। एक 
समाज काय�कता� सेवाथn क� िवशषेताओ ंका चयन करते हYए उिचत दखेभाल करता ह ैतथा नकारा>मक के िवBH 
अथवा स9पणू� अपेि"त िkयाओ ंके �ित तैयार रहती ह।ै 

समाज काय�कता� के काय�  

• सेवाथn अथवा वैयिEक वकालत:- इस �कार क� वकालत म5 यह दखेा जाता ह ै िक सेवाथn सेवाओ ं
अथवा संसाधन� को �ाC करने यो1य ह,ै अथवा �ाC िकया ह।ै इस �िkया म5 सेवाथn से स9बि)धत 
सचूनाओ ंको एक� िकया जाता ह ैतथा यह िनधा�?रत िकया जाता ह ैिक वह आव�यक सेवाओ ंके िलए 
यो1य ह।ै यह �िkया सेवाथn को अपील करने म5 सहायता �दान करती ह ै और अ)य ि�थित म5 यिद 
आव�यकता पड़ती ह ैतो सेवा �दान करने वाले अथवा सं�था के िवBH वधैािनक काय�वाही क� जाती 
ह।ै  
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• वग� वकालत:- इस �कार के काय� म5 समाज काय�कता� सेवाथn के समहू� अथवा जनसं_या के एक भाग 
िजनक� सामा)य सम�या ह,ै को सेवाए ं�दान क� जाती ह।ै िवशषे Bप से लोग� के समहू� को सेवाओ से 
�ाC होने वाले लाभ� अथवा नाग?रक अिधकार� से �ाC होने वाले लाभ� म5 आने वाली बाधाओ ंअथवा 
Bकावट� को दरू करन ेम5 वग� वकालत के Pारा काय� िकया जाता ह।ै सामा)यतः इस �कार के �यास� का 
उ��ेय सं�था के िनयम�, सामािजक नीितय�, काननू� इ>यािद म5 प?रवत�न लाना होता ह।ै 

िश1क के �प म- समाज काय%कता%  

 अिधकतर समाज काय�कता� अ'यास सेवाथn अथवा सेवाथn समहू के जीवन से स9बि)धत सम�याओ ंको 
समझने अथवा उनके जीवन म5 आने वाली या उ>प)न होने वाली सम�याओ/ंसंकट क� रोकथाम म5 िश"ा �दान 
करता ह।ै िजसका म_ुय उ��ेय सेवाथn को सशE करना ह।ै िश"क क� भिूमका म5 समाज काय�कता� सेवाथn को 
यह समझाने का �यास करता ह ैिक िकस �कार प?रि�थितय� को �वीकार िकया जाये। जो प?रि�थितयां लोग� पर 
नकारा>मक �भाव डालती ह ैको समझने के िलए सचूनाए,ं यो1य सलाह, स9भािवत िवक]प� क� Aया_या और 
उसके �भाव को जानने म5 सेवाथn को सहायता करता ह ै तथा उसके जीवन से स9बि)धत िविभ)न म�ु� से 
स9बि)धत सचूनाए ंउपलdध कराता ह ैिजससे िक वह उिचत िनण�य ले सके।  

 समाज काय� अ'यास का आधारभतू उ��ेय ह ैिक सेवाथn को अकाया�>मक Aयवहार को प?रवित�त करे 
और सामािजक अ)तिkया के िविभ)न प"� को �भावशाली Bप से सीख।े इस �िkया के Pारा सेवाथn समाज के 
�ितमान� काननू� अथवा िनयम� सामािजक िनपणुता का िवकास, काया�>मक भिूमका को सीखना, तथा अपने 
Aयवहार के �ित अ)तV�िW को �ाC करता ह।ै इस �िkया म5 सेवाथn क� सहायता सा"ा>कार Pारा अथवा संरिचत 
शिै"क िkयाओ ंयथा काय�शाला Pारा क� जाती ह।ै 

समाज काय�कता� के काय�:- 

• सामािजक और दिैनक जीवन जीने क� कला:- िश"क, सेवाथn के कौशल का उपयोग संघष� समाधान, 
मeुा �ब)धन, जन यातायात के उपयोग, जीवन के नये आयाम के साथ समायोजन, वयैिEक दखेभाल 
एव ं �वMछता, �भावी संचार इ>यािद इस िkया के उदाहरण हF, जहां पर समाज काय�कता� के Bप म5 
िनयिमत Bप से काय� करते रहते हF।  

• Aयवहार प?रवत�न म5 सहायता:- समाज काय�कता� संकेता>मक अिभगम का �योग करते हYए यथा भिूमका 
�ितपादन, म]ूय� का �पWीकरण, Aयवहार आशोधन के Pारा सेवाथn के अ)तरावयैिEक Aयवहार को 
�भावी बनाता ह।ै 

• �ारि9भक रोकथाम:- ऐितहािसक VिWकोण से यिद दखेा जाये जो �पW होता ह ैिक समाज काय� Aयवसाय 
मानवीय सम�याओ ं एव ं उससे स9बि)धत लोग� क� ि�थित से स9बि)धत रहा ह।ै वत�मान म5 समाज 
काय�कता� ने �ाथिमक रोकथाम क� ओर अ>यिधक ,यान िदया ह।ै सम�याओ ंके िवकास क� रोकथाम 
कई �थान� पर िनरोधा>मक �यास� के Pारा समाज काय�कता� ने एक िश"क यहां तक क� एक जन 
िश"ककता� क� भिूमका का �ितपादन कर रहा ह।ै उदाहरण के Bप म5 पवू� िववाह परामश�, प?रवार 
िनयोजन से स9बि)धत सचूनाओ ं को दनेा तथा सामािजक म�ु� एव ं सम�याओ ं के �ित लोग� को 
जागBक करना। 
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परामश%दाता/िचिक3सक के �प म- समाज काय%कता%  

समाज काय�कता� ने अिधकतर एक परामश�दाता/िचिक>सक क� भिूमका म5 सा�य आधा?रत म]ूयांकन का 
िनqपादन करता ह ैतथा वयैिEक पा?रवा?रक तथा सामिूहक �तर पर लोग� से स9बि)धत सामािजक एव ंसांविेगक 
म�ु� पर आधा?रत ि�थित पर ह�त"ेप Pारा �यास करता ह।ै इस �कार क� भिूमका म5 समाज काय�कता� के िलए 
आव�यक ह ै िक उसे मानवीय Aयवहार एव ंसामािजक पया�वरण लोग� को कैसे �भािवत करता ह,ै सेवाथn क� 
आव�यकताओ ंका पता लगाने क� यो1यता, सेवाथn को ह�त"ेप Pारा कैसे सहायता �दान क� जा सकती ह,ै कौन 
सी ह�त"ेप तकनीिकय� को अपनाया जायेगा तथा प?रवत�न क� �िkया के Pारा सेवाथn को िनदuिशत करने क� 
यो1यता, इ>यािद का Oान हो।  

समाज काय�कता� के काय�:- 

• मनोसामािजक आकंलन एव ंिनदान:- सेवाथn क� ि�थित को समझने के िलए उसक� �ेरणाओ,ं "मताओ ं
तथा प?रवत�न के अवसर� का आकंलन करना, आव�यक ह।ै सेवाथn तथा उसके पया�वरण को �ो>सािहत 
करने के िलए सचूनाओ ंका अवधारणा>मक संकलन होना आव�यक ह।ै इसके साथ ही समाज काय�कता� 
को िनदान के उ��ेय क� �ािC िलए आव�यक ह ैिक शोध, काय�kम िनयोजन इ>यािद के िवषय म5 Oान 
हो।  

• उिचत दखेभाल - एक परामश�दाता/िचिक>सक क� यह भिूमका नह\ ह ै िक वह हमशेा सेवाथn अथवा 
सामािजक ि�थितय� को प?रवित�त करने का �यास करे बि]क यह भी आव�यक ह ैिक लगातार सेवाथn 
को स9बल �दान करे अथवा उसक� दखेभाल करे।  

• सामािजक उपचार:- एक समाज काय�कता� का, सहायता करने के िलए सेवाथn का उससे स9बि)धत लोग� 
एव ंसमहू� से कैसे ?र�ते हF, सामािजक स9ब)ध� म5 प?रवत�न के िलए िकये गये सेवाथn के �यास� को 
आल9बन �दान करना, सम�या समाधान अथवा अ)तरवैयिEक प?रवत�न के �यास� म े सेवाथn को 
सि9मिलत करना, तथा सामािजक प?रि�थितय� और/अथवा AयिEय� के बीच संघष^ अथवा 
असमानताओ ंको दरू करना इ>यािद काय� सि9मिलत हF। �>य" रणनीितय� Pारा सेवाथn के साथ आमने-
सामने तथा अ�>य" रणनीितय� Pारा सेवाथn को स)दिभ�त सेवाओ ंPारा सहायता �दान करने के �यास 
िकये जाते हF।  

&ब�धक के �प म- समाज काय%कता%  

 िविभ)न सं�थाओ ंPारा सेवाथn को �दान क� जाने वाली सेवाओ ंके िलए समाज काय�कता� एक �ब)धक 
क� भिूमका िनवह�न करता ह।ै एक �ब)धकता� क� भिूमका म5 समाज काय�कता� का काय� सहायता के िलए 
आव�यकताओ ंका पता लगाना, सफल जीवन म5 आने वाली बाधाओ ंके माग^ का पता लगाना, सेवाथn को 
सलाह दनेे के िलए यो1य सहायताकता� से स9पक�  �थािपत करना, और सेवाथn को �>य" Bप से सेवाए ं�दान 
करने के अवसर उपलdध कराना ह।ै वा�तव म5 समाज काय�कता� सम�याओ ं के समाधान हते ु दी जाने वाली 
सहायता तथा सेवा योजना क� सफलता का म]ूयांकन करता रहता ह।ै एक कुशल �ब)धक के Bप म5 समाज 
काय�कता� के िलए आव�यक ह ैिक वह उ��ेय के �ित उ)मखु, िkयाशील एव ंसकारा>मक सोच वाला हो। 

समाज काय�कता� के काय�  
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• सेवाथn क� पहचान एव ंप?रचय - इस काय� म5 समाज काय�कता� ऐसे लोग� का पता लगाता ह ैजो िक सेवा 
चाहते हो, तथा व े प?रवत�न क� िनदuिशत �िkयाएं, जो सकारा>मक Bप से जीवन क� गणुवSा को 
�भािवत करती ह,ै का �>य" Bप से पता लगाता ह।ै  

• सेवाथn का आकंलन - इस काय� म5 सचूनाओ ं का संकलन और सेवाथn क� आव�यकताओ ं का 
आकंलन, जीवन क� ि�थित तथा संसाधन� का िनBपण करना ह।ै 

• सेवा उपचार योजना का िनमा�ण करना - सेवाथn तथा सेवाओ के म,य सम)वय �थािपत करना, सहायता 
�दान करते समय सेवाथn को िविभ)न �कार संसाधन� Pारा सेवाए ं�दान करना। िनयिमत Bप से सेवाथn 
तथा सेवा �दान करने वाले के बीच सम)वय �थािपत करते हYए सेवाओ ंका सतत ्म]ूयांकन करना तथा 
उसका अनवुत�न �ाC करना। 

प4रवत%नकता% के �प म- समाज काय%कता%  

 समाज काय�, AयिE िवशेष तथा पया�वरण िजसम े समाज काय�कता� वयैिEक, समहू� समदुाय� अथवा 
सामािजक Aयव�था म5 आव�यकता प?रवत�न लाने हते ु सहयोग, दोन� पर केि)eत करता ह।ै प?रवत�नकता� क� 
भिूमका, समाज काय�कता� क� भिूमका  को अ)य Aयवसाय� से अलग करता ह।ै जब काय�कता� सेवाथn के साथ 
�>य" Bप से काय� करता ह ैतो मानवीय सेवाओ ंक� आव�यकताओ ंतथा AयिE के तनाव को कम करने क� 
ि�थित को पहचानन े म5 बेहतर ि�थित म5 होता ह।ै समाज काय�कता� सेवाथn को यह आL�त करता ह ै िक 
आव�कताओ ंक� पिूत� हते ुसंसाधन तथा सामािजक सम�याओ ंक� ि�थित म5 प?रवत�न लाने अथवा संसाधन� को 
अिभ�े?रत करने का उSरदािय>व उसका ह।ै सामािजक प?रवत�न आसान नह\ ह ैतथा राजनैितक प?रवशे म5 यह 
काय� करना अ>यिधक किठन ह।ै  

समाज काय�कता� के काय�  

• सामािजक सम�याओ ंअथवा नीितय� का िव;ेषण करना, 

• सामदुाियक संसाधन� को गितमान करना, 

• सामािजक संसाधन� को िवकिसत करना। 

पथ&दश%क के �प म- समाज काय%कता%  

 समाज काय�कता� पथ�दश�क के Bप म5 काय� करता ह।ै वह AयिE, समहू एव ंसमदुाय क� सहायता करता 
ह ैिजससे िक वह अपने उ��ेय� को िनि-त कर सके और उनक� आव�यकताओ ंक� पिूत� के साधन� का पता लगा 
सके। काय�कता� अपने पवू� अनभुव के आधार पर सेवाथn को सचेत करता ह ैिक वह अस>य माग� का अनसुरण न 
करे। समाज काय�कता� सेवाथn को आव�यक सचूना उपलdध कराता ह ैपर)त ुवह �वयं िकसी सझुाव को मानने पर 
सेवाथn को िववश नह\ कर सकता। समाज काय�कता� सामािजक प?रवत�न का िदशा िनदuशक होता ह।ै इस �कार 
एक माग�दश�क/पथ�दश�क के Bप म5 वह िन9निलिखत काय� करता हःै-  

समाज काय�कता� के काय�  

• सामदुाियक ल�य िनधा�रण एवं ल�य �ािC के साधन� को खोजने म5 सहायता करना, 
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• लोग� म5 साथ काय� करने के िलए कदम उठाना, 

• समदुाय क� वत�मान ि�थितय� म5 व�तिुन}तापणू� Aयवहार करना, 

• स9पणू� समदुाय के साथ सहायक होकर, 

• भिूमका को साथ�क एव ंसमझने यो1य बनाना। 

साम5य%दाता के �प म- समाज काय%कता% 

 समाज काय�कता� का काय� न केवल एक माग�दश�क के Bप म5 सद�य� के रा�त� क� बाधा मEु बनाना ह,ै 
बि]क एक Aयावसाियक काय�कता� होने के कारण उसे सद�य� म5 अपनी सम�याओ, आव�यकताओ ंको जानने 
तथा उनसे मकुाबला करने क� यो1यता का िनमा�ण करना भी ह।ै इस �कार वह एक कुशल काय�कता� क� भिूमका म5 
पणू� सहयोग लेकर साम{यदाता के Bप म5 वह िन9निलिखत काय� करता ह:ै- 

समाज काय�कता� के काय�:- 

• सामदुाियक अस)तोष� को केि)eत करना,  

• संगठन को �ो>सािहत करना, 

• अ)तःवयैिE स9ब)ध� को बढ़ावा दनेा, 

• साव�जिनक उ��ेय� पर बल दनेा। 

िवशेष7 के �प म- समाज काय%कता% 

 एक िवशेषO के Bप म5 सामािजक काय�कता� सेवाथn को सूचना, तकनीक� Oान/अनुभव �णािलय� के 
िवषय म5 परामश� इ>यािद उपलdध कराता ह ैपर)त ुवह �वयं अपना मत सेवाथn से मनवाने का �यास नह\ करता ह।ै 
ऐसी ि�थित म5 उसे अपनी आ>म चेतना पर िनयं�ण रखना पड़ता ह।ै समाज काय�कता� सेवाथn को जागBक करता 
ह ैऔर शोध क� �णािलय� Pारा लाभ पहYचंाने का �यास करता ह।ै वह काय�kम� का �वयं म]ूयांकन करता ह ै
और उसे सेवाथn के सम" ��ततु करता ह।ै  Aयावसाियक काय�कता� अपने िश"ण, �िश"ण एव ं Aयावहा?रक 
अनभुव के कारण काय� का एक िवशषेO होता ह।ै उसका पणू� सैHांितक Oान, वOैािनक Oान पर आधा?रत होता ह।ै 
इस �कार वह एक िवशषेO के Bप म5 िन9निलिखत काय� करता हःै-  

समाज काय�कता� के काय�  

• सामदुाियक किठनाईय� के िनदान म5 सहायता करना, 

• अनसंुधान क� िनपणुता �दान करना, 

• दसूरे समदुाय क� सचूनाओ ंको उपलdध कराना, 

• म]ूयांकन करना। 
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सि'य काय%कता% के �प म- समाज काय%कता% 

 एक सिkय काय�कता� के Bप म5 उन "े�� म5 सफल िसH हो सकता ह ै जहां अिधकािधक जनसं_या 
अ)याय एव ंप"पात का िशकार हो रही हो। वसेै काय�कता� क� भिूमका िववादा�पद ह ैलेिकन ऐसे "े� म5 काय�कता� 
सद�य� क� सहायता करता ह ैिजससे व ेसमदुाय क� परुानी जज�र Aयव�था म5 प?रवत�न कर एक क]याणकारी एवं 
)याियक सामािजक ढांचे का िनमा�ण कर सक5 । काय�कता� के इस �कार के काय� क� आव�यकता पर बल दतेे हYए 
मो?रस और रेइन ने कहा ह ै िक यिद सामदुाियक िवकास क� �िkया म5 कोई भिूमका िनभानी ह ै तो पणू�Bपेण 
उदासीन नह\ रहा जा सकता और सिkय काय�कता� क� भिूमका आव�यक ह।ै इसी �कार पािनक ने भी अपने 
िवचार AयE करते हYए बताया ह ैिक सिkय काय�कता� के Bप म5  समाज काय�कता� िवशेषकर सामदुाियक संगठन 
काय�कता� क� भिूमका एक )याियक घटना के समान ह।ै 

समाज काय�कता� के काय�  

• समदुाय म5 एक �ेरक क� भिूमका को िनभाना। 

• काय�kम� म5 सहभािगता के Pारा ल�य� क� �ािC म5 सहयोग करना। 

• �गितशील काय�kम� के Pारा लोग� को लगातार �ो>सािहत करना। 

• काय�kम िनयोजन म5 लोग� क� सहभािगता को सिुनि-त करने म5 सहायता �दान करना। 

17.4 सारांश  

 सारांश के Bप म5 समाज काय�कता� यह चाहता ह ैिक सेवाथn अपने िवकास के िलए काय�kम� का िनमा�ण 
कर5, �वयं िनण�य ले, अपने साधन� को �वयं गितमान करे इ>यािद। समाज काय�कता� एक Aयावसाियक सहायक क� 
भिूमका को िनभाते हYए सेवाथn म5 आ>मिनभ�रता एव ं आ>मिनदuशन का िवकास करता ह।ै िजससे सेवाथn 
सामजं�यपणू� जीवन Aयतीत कर सके।  

17.5 अ'यासाथ� �(  

(1) Aयावसाियक समाज काय�कता� से आप Uया समझते ह?ै 

(2) Aयावसाियक समाज काय�कता� के काय^ का उ]लेख क�िजए।  

(3) Aयावसाियक समाज काय�कता� क� भिूमका का उ]लेख क�िजए।  

(4) साम{यदाता के Bप म5 समाज काय�कता� क� भिूमका को �पW क�िजए। 

(5) प?रवत�नकता� के Bप म5 समाज काय�कता� के काय^ को �पW क�िजए। 

(6) िवशेषO के Bप म5 समाज काय�कता� क� भिूमका को �पW क�िजए। 

(7) सिkयकता� के Bप म5 समाज काय�कता� क� भिूमका को �पW क�िजए। 

(8) �ब)धक के Bप म5 समाज काय�कता� के काय^ को �पW क�िजए। 

(9) िश"क के Bप म5 समाज काय�कता� क� भिूमका को �पW क�िजए। 
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(10)  अिधवEा के Bप म5 समाज काय�कता� क� भिूमका को �पW क�िजए। 
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इकाई-18 

समाज काय�  यवसाय क* चुनौितयां 

इकाई क� Bपरेखा 

18.0 उ��ेय  

18.1 ��तावना  

18.2 भिूमका 

18.3 समाज काय� Aयवसाय क� चनुौितयां  

18.4 सारांश  

18.5 अ'यास �(  

18.6 स)दभ� +)थ  

18.0 उ�े�य  

��ततु इकाई के अ,ययन के बाद आप – 

1. समाज काय� के सम" आने वाली चनुौितय� से अवगत हो ।  

2. वत�मान समय म5 समाज काय� Aयवसाय के सम" अनेक चनुौितयां ह।ै समाज काय� Aयवसाय को अपनी 
ि�थित तथा Aयावसाियकता को बनाये रखने के िलए पणू� �ब)ध करने पड़ेग।े   

18.1 ��तावना  

 वत�मान समय म5 समाज काय� Aयवसाय संkमण काल से गजुर रहा ह ैिजसके कारण इसके सम" अनेक 
चनुौितयां उ>प)न हो रही ह।ै अपनी �ासंिगकता को बनाये रखने के िलए समाज काय� के िलए आव�यक ह ैिक 
ऐसी तकनीिकय�, िनपणुताओ ंतथा "मताओ ंको िवकिसत कर5 िजससे िक उ>प)न चनुौितय� का सामना िकया जा 
सके।   

18.2 भूिमका 

 समाज काय� का उ��ेय समाज म5 लोग� को इस �कार से सेवाय5 �दान करना ह ैिजससे िक व ेस'य समाज 
का िनमा�ण कर सके। एक Aयवसाय समाज क� प?रक]पना के िबना अपने उ��ेय�, िवषय व�त ुएव ंअ)य िनधा�रक� 
का िनधा�रण नह\ कर सकता ह।ै समाज काय� Aयवसाय म5 समाज से स9बि)धत लोग� के सामािजक 
आव�यकताओ ंतथा आयाम� एव ंजिटलताओ ंका समावशे गहनता पवू�क िदखाई दतेा ह।ै िजससे िक समाज काय� 
Aयवसाय अ)य Aयवसाय� क� तरह िकये जाने वाले काय^, नये Oान एव ंVिWकोण को अपने अ)दर समािहत कर 
सके।  
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18.3 समाज काय� 1यवसाय क� चुनौितयाँ  

िश"ा एव ंAयवसाय एक दसूरे के परूक हF। िजसका उ��ेय समाज म5 लोग� को इस �कार से सेवाय5 �दान करना ह ै
िजससे िक व ेस'य समाज का िनमा�ण कर सके। एक Aयवसाय समाज क� प?रक]पना के िबना अपने उ��ेय�, 
िवषय व�त ुएव ंअ)य िनधा�रक� का िनधा�रण नह\ कर सकता ह।ै समाज काय� Aयवसाय म5 समाज से स9बि)धत 
लोग� के सामािजक आव�यकताओ ंतथा आयाम� एव ंजिटलताओ ंका समावेश गहनता पवू�क िदखाई दतेा ह।ै 
िजससे िक समाज काय� Aयवसाय अ)य Aयवसाय� क� तरह िकये जाने वाले काय^, नये Oान एव ंVिWकोण को 
अपने अ)दर समािहत कर सके।  

यह िवचारणीय ह ैिक लगभग सात दशक पणू� होन ेके बाद भी भारत म5 समाज काय� अभी भी एक नए Aयवसाय के 
Bप म5 अपनी पहचान बना रहा ह ैअथवा दसूरे शdद� म5 हम कह सकते हF िक समाज काय� Aयवसाय अपने पणू� 
�तर को �ाC नह\ कर सका ह ैऔर साथ ही समाज काय� Aयवसाय ने Aयवसाियक "मताओ ंके आधार पर समाज 
म5 अपनी �वीकृित को िसH नह\ कर पाया ह ैजबिक अ)य Aयवसाय यथा िविध, िचिक>सा, इ>यािद Aयवसाय� ने 
अपनी पहचान को �थािपत िकया ह।ै भारत म5 समाज काय� Aयवसाय नह\ ह।ै समाज काय� िश"ा से स9बि)धत 
बहYत से िवHान� ने माना ह ैिक समाज काय� ने एक िवषय के Bप म5 अपनी पहचान को �थािपत िकया ह ैन िक 
Aयवसाय के Bप म5। यथा मडंल ने सन ्1983 म5 अपने अ,ययन व अवलोकन म5 यह पाया िक भारत म5 समाज 
काय� क� िश"ा समाज क� आव�यकताओ ंके अनBुप व समसामिूहक नह\ ह ै। भारतीय समाज धीरे-धीरे वा� 
िवL के स9पक�  म5 आने के कारण बहYत !यादा जिटल होता जा रहा ह ैतथा उसने िवOान एव ंतकनीक� के "े� म5 
बहYत अिधक विृH क� ह।ै िजसके प?रणाम�वBप समाज काय� Aयवसाय को अपने सम" बहYत सी ग9भीर 
चनुौितय� का सामना करना पड़ रहा ह।ै िजसका प?रणाम यह हो रहा ह ैिक समाज काय� Aयवसाय, अपने अि�त>व 
को बनाए रखने म5 अ>यिधक संघष� के दौर से गजुर रहा ह।ै यह चनुौितयाँ समाज काय� Aयवसाय को आ)त?रक व 
वा� प?रवशे से �ाC हो रही ह।ै 

भिवqय को ,यान म5 रखते हYए भारत म5 समाज काय� Aयवसाय क� यह चनुौितयाँ एक गहन एव ं�िुटऋण िव;ेषण 
क� मांग करती हF। इसके अित?रE भारतीय समाज के बदलते हYए �ितमान� ने िविभ)न �कार क� नई-नई 
सम�याओ ंको ज)म दतेे हYए समाज काय�कता� क� पहचान को खतरे म5 डाला ह।ै भारत म5 समाज काय� Aयवसाय 
क� अपनी पहचान नह\ ह ैतथा अनेक ऐसे कारण ह ैिजनक� वजह से समाज काय� Aयवसाय संकट के दौर से गजुर 
रहा ह ैजो िक िन9नवत ्ह:ै-  

1 भारतीय प?र�े�य म5 समाज काय� Oान का अभाव ह:ै- िश"ा के "े� म े यिद दखेा जाये तो िवशषेकर 
समाज काय� ह�त"ेप क� िविधय� के स)दभ� म5 यथा वयैिEक समाज काय�, समहू समाज काय� और सामदुाियक 
संगठन का िवकास अम?ेरका के प?रवशे के अनसुार हYआ ह।ै अम?ेरका के Pारा समाज काय� िश"ा के "े� म5 
िवकिसत िकया Oान भारतीय प?र�े�य के सही Bप से लाग ूनह\ होता ह।ै 

2. समाज काय� Aयवसाय के �ित सामदुाियक मा)यता का अभाव:- अभी तक लोग� के Pारा समाज काय� 
को एक Aयवसाय के Bप म5 �वीकार नह\ िकया गया ह।ै रा!य Pारा समाज क]याण के "े� म5 जहां पर वहृत �तर 
पर �िशि"त समाज काय�कता�ओ ंक� आव�यकता ह,ै समाज काय�कता� को वधैािनक पहचान नह\ द े पाया ह।ै 
�विैMछक/गरै सरकारी संगठन भी इसके मह>व को �वीकार नह\ कर पा रह ेहF।  

3. समाज काय� क� अवधारणा म5 �ाि)त:- लगभग सात दशक पणू� होने के बाद भी समाज काय� िश"ा तथा 
�िशि"त समाज काय�कता�ओ ंPारा अभी तक समाज काय� क� अवधारणा क� �पW प?रभाषा नह\ क� जा सक� ह।ै 
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4 सामा)य लोग� क� पहYचं से बाहर:- भारतीय समाज म5 जहां तीन चैथाई जनसं_या िपछड़े "े� म5 िनवास 
करती ह,ै के प?र�े�य म5 दखेा जाये तो �पW होता ह ैिक समाज काय� िवषय म5 !यादातर लोग अOान ह,ै यहां तक 
िक नगरीय "े�� म े िनवास करने वाले लोग� को भी इसके िवषय म5 कम जानकारी ह।ै �िश"ण �ाC समाज 
काय�कता� +ामीण "े�� म5 जहां पर लोग वा�तव म5 सहायता चाहते हF, सहायता हते ुजाना नह\ चाहते हF। यह एक 
बहYत बड़ा �( ह ै िक वत�मान Aयव�था म5 कहां तक प?रवत�न िकया जाये िजससे िक राqj के लोग� क� 
आव�यकताओ ंको परूा िकया जा सके। 

5 पाठ्यkम म5 नवीनता का अभाव:- वत�मान समय म5 अपनायी जा रही िश"ण पHित म5 आव�यकतानBुप 
प?रवत�न लाये जाये जो िक �भावशाली हो तथा भारतीय प?रि�थित के अनसुार AयाC सम�याओ ं एव ं
आव�यकताओ ंके अनBुप पाठ्यkम म5 प?रवत�न क� आव�यकता ह।ै समाज काय� िश"ा से स9बि)धत िश"ण 
सं�थाओ ंPारा दी जाने वाली िश"ा भारतीय प?रि�थित के अनBुप नह\ ह ैिजसके कारण समाज काय� अ'यास क� 
तकनीिकय� का �योग नह\ हो पा रहा ह।ै अतः आव�कयता इस बात क� ह ै िक पाठ्यkम को वत�मान 
आव�यकता के अनुBप िनिम�त िकया जाये िजससे िक समाज काय� िश"ा को अिधक �भावी बनाया जा सके। 

6 समाज काय� िश"ा से स9बि)धत िवशेषीकरण:- समाज काय� िश"ा म5 छा�� को अ)य िवषय� क� भांित 
सामा)य िश"ा तथा िवशषेीकरण से स9बि)धत िश"ण म5 उिचत �िश"ण नह\ िदया जा रहा ह ै तथा जो भी 
िवशेषीकरण �दान िकया जा रहा ह ैवह वत�मान समय म5 �ासंिगक नह\ ह।ै 

7 "े�ीय काय� म5 नवीनता का अभाव:- समाज काय� िश"ा से स9बि)धत य.ूजी.सी. म]ूयांकन सिमित 
(1980) म5 इस बात पर बल िदया गया ह ैिकं समाज काय� क� Uलास Bम क� िश"ा तथा "े�ीय काय� के बीच 
सम)वय क� कमी ह ैतथा "े�ीय काय� म5 नवीनता का अभाव ह।ै 

8 अपया�C अनसंुधान आधार:- समाज काय� के "े� म5 जो भी अनसंुधान काय� िकये जा रह ेहF तथा जो भी 
काय� हो रह ेहF उसक� उपयोिगता पर संदहे ह ैतथा गणुवSा से परे हF। आव�यकता इस बात क� ह ैिक समाज काय� 
क� िविधय� एव ंतकनीिकय� को �योग करते हYए "े�ीय काय� अ'यास म5 नवीनता लायी जाये और गणुवSा परक 
अनसंुधान काय� को �े?रत िकया जाये। 

9 छा�� क� गणुवSा के �तर म5 िगरावट:- जब से समाज काय� िश"ा का �ार9भ भारत म5 हYआ ह ैतभी से 
समाज क]याण के "े� म5 तेजी से विृH हो रही ह।ै Aयावसाियक मा)यता न �ाC होने के कारण छा� �ब)ध के 
अ)य िवषय� म5 �वशे ले लेते हF तथा अMछे छा� समाज काय� िवषय क� ओर कम आकिष�त होते हF। 

10 अ�भावशाली Aयावसाियक संगठन:- भारत म5 अभी तक �भावशाली संगठन क� �थापना नह\ हो पायी 
ह ैतथा उसक� �वीकारोिE भी नह\ ह।ै �भावशाली संगठन के अभाव म5 समाज काय� Aयवसाय अपनी पहचान 
बनाने म5 असमथ� ह।ै 

�यवसाय म- �या8 चुनौितयां  

 समाज काय� िवभाग/सं�थाओ ं Pारा दी जा रही समाज काय� िश"ा के सामने अनेक चनुौितयां ह।ै 
AयिEगत, सामिूहक तथा सामदुाियक �तर पर सेवाथn क� मनो-सामािजक सम�याओ ंके समाधान हते ुदी जाने 
वाली सधुारा>मक तथा उपचारा>मक सेवाओ ंक� उिचत रणनीितय� के अभाव होने के कारण Aयव�था म5 प?रवत�न 
नह\ लाया जा सका ह।ै   
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 समाज काय� पाठ्यkम म5 िविभ)नता से स9बि)धत सामािजक नीित, सामािजक िनयोजन, सामािजक 
िवकास इ>यािद जो िक Aयवि�थत प?रवत�न के िलए सहायता �दान करती ह,ै िवशषेकर मानवािधकार के "े� और 
सामािजक )याय क� �थापना से स9बि)धत िवषय� को शािमल करना। 

 समाज काय� पाठ्यkम म5 िवशेष Bप से मानव संसाधन �ब)धन एव ंिवकास के िलए तथा लोक केि)eत 
िवकास क� ल�य क� �ािC हते ु यथा �थान को उपलdध कराना। मानव स9ब)ध� से स9बि)धत िविभ)न 
तकनीिकय� एव ंिविधय� को िवकिसत करना तथा समाज काय� सेवाओ ंको �दान करने एव ंउिचत मा,यम� को 
िवकिसत करने के िलए, इ>यािद समाज काय� िश"ा के पाठ्यkम म5 शािमल करना। समय-समय पर उभरते हYए नये 
िवषय� जैसे सामािजक )याय, मानवािधकार, आतंकवाद, पया�वरण संर"ण, उपभोEा संर"ण तनाव �ब)धक, 
सामािजक िवकास, संचार, जनिहत यािचका इ>यािद को समाज काय� िश"ा म5 शािमल िकया जाये िजससे िक 
�ासंिगकता बनी रह।े 

 समाज काय� िश"ा से स9बि)धत अिधकतर सािह>य क� रचना िवदशेी भाषाओ ंिवशेषकर अ+ेंजी म5 क� 
गई जो िक अम?ेरका अथवा िxटीश िवHान� Pारा िलखा गया ह।ै ऐसी ि�थित म5 जBरत इस बात िक ह ै िक 
भारतीय सामािजक आिथ�क राजनैितक एव ं सां�कृितक ि�थित को ,यान म5 रखते हYए भारतीय िवHान� Pारा 
प�ुतक� अथवा सािह>य क� रचना क� जाये हF तथा इस बात को भी ,यान म5 रखा जाये िक भारत िविवधताओ ंसे 
यEु दशे अतः "े�ीय भाषाओ ंम5 सािह>य रचना !यादा उपयोगी हो सकती ह।ै 

 भारतीय समाज के प?र�े�य म5 �ाथिमक Bप से समाज म5 AयाC िविभ)न सम�याओ ंएवं मौिलक म�ु� जसेै 
गरीबी, बेरोजगारी, कुपोषण, अिश"ा, ग)दगी, मानवािधकार� का हनन, +ाहक� का शोषण आिद,, बंटाईदार� को 
जमीन का मािलकाना हक, जम\दारी- उ)मलून, प?रवार के एक सद�य को रोजगार क� गार3टी, म_ुयतया उन 
लोग� पर �ितब)ध लगा कर िजनके प?रवार के लोग सरकारी नौक?रय� म5 पहले से मौजदू हF, एव ंउदार dयाज 
�णाली के अ)तग�त लोग� को ऋण �दान करवाकर रोजगार सिुनि-त करने क� Aयव�था, 14 वष� से कम उ� के 
बMच� के िलए िश"ा सिुनि-त करना एव ंसभी के िलए मकान क� Aयव�था जसेै म�ु� को समाज काय� िश"ा के 
अ)तग�त सि9मिलत करना चािहए।  

 समाजकाय� संकाय सद�य� के िलए �िश"ण का अभाव, समाजकाय� िश"क� एव ं Aयवसाियय� म5 
िवचार� के आदान-�दान क� कमी, Aयवसाियक एव ं उXोग घरान� क� कम Bिच, दान दाता सं�थाओ ं म5 
समाजकाय� के �ित Bिच का अभाव, समाजकाय� को िवLिवXालयी Aयव�था के अ)तग�त बढ़ावा, समाजकाय� 
िवXालय� क� �वायSा को समाC कर उसे िवLिवXालय के एव ं िवभाग के Bप म5 �थािपत कर दनेा (कई 
िवLिवXालय के समाज काय� िवभाग� म5 समाजकाय� को सामा)यतया �नातक के एक िवषय के Bप म5 शािमल 
िकया गया ह ैिजसम5 "े� काय� (फ�]डवक� ) पाठ्यkम एव ं�योगा>मक िवषय� को शािमल नह\ िकया गया ह)ै। 

 अिभकरण आधा?रत फ�]डवक�  को िविभ)न समाजकाय� िवभाग� एव ंिवXालय� Pारा बढ़ावा िदया जाना 
चािहये। �विैMछक संगठन� एवं समाज काय� िवभाग�/िवXालय� के बीच सि9मिलत भागीदारी का सव�था अभाव ह ै
िजसे दBु�त िकये जाने क� आव�यकता ह।ै सामा)यतया समाजकाय� िवXालय� को �विैMछक संगठन� से लाभ 
उनके िवXािथ�य� को �िश"ण �दान करने के Bप म5 �ाC होता ह।ै  

 समाज काय� �नातक एव ंपरा�नातक िविभ)न संगठन� म5 उMच पद� को पान ेम5 काफ� भा1यशाली रह ेहF। 
पर व ेAयावसाियक समाज काय�कता� के Bप म5 पहचान बनाने म5 बड़ी चनुौती का सामना कर रह ेहF, Uय�िक उनके 
व?र} खास करके नौकरशाह सामािजक कायf एव ंचनुौितय� क� समिुचत समझ नह\ रखते।  
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समाजकाय� कता� एक अलगाव क� भावना के साथ काय� कर रह ेहF यहाँ तक िक अ�पताल, उXोग, शहरी िवकास, 
+ामीण िवकास, आिद म5 भी जहां उ)ह5 बाक� Aयवसाियय� के साथ िनकटता एव ं िमलजलु कर काय� करन ेक� 
आव�यकता ह।ै  

  सामािजक काय�कता�ओ ं के अपने िवLिवXालय एव ं िवभाग� से स9ब)ध िब]कुल नह\ ह।ै 
सामा)यतया परुाने छा�� के संगठन क� बैठक आिद जसेै दलु�भ अवसर� पर व ेAयिEगत िवषय� पर ही बात-चीत 
करते हF जसेै �ोमोशन, वतेन म5 बढ़ोSरी आिद जसेै मसल� पर बात5 करते हF और Aयावसाियक म�ु� जसेै सामािजक 
क]याण �शासक� कैडर या राqjीय समाज क]याण संगठन जसेै म�ु� पर बात नह\ करते। 

 बड़े संगठन� म5 काय� करने वाले सामािजक काय�कता� अपने बाक� सहयोिगय� क� तरह ही �वयं क� 
आव�यकताओ ंको परूा करने पर अिधक ,यान द ेरह ेहF, और व ेअपने कायf को ठीक तरीके से करने क� बजाय 
अपने व?र} एव ंबास को खशु करने म5 सारा वE लगाने लग ेहF। 

 अनेक सामािजक काय�कता� जो नौकरी पाने म5 असफल रह ेहF एव ंअपनी �वयं क� सं_या बनाकर काय� 
कर रह ेहF व ेसमाज के िलए अपने उSरदािय>व� एव ंकायf का िनव�हन करन ेक� बजाय राqjीय एव ंअ�तराqjीय 
दानदाता सं�थाओ ंसे धन �ाC करने म5 लग ेरहते हF।  

अ�य �यावसाय; से उ3प�न चुनौितयां 

 अपनी Aयवसाियक उ)नित के िलए सभी Aयवसाय के लोग अपना अ'यास "े� और �भाव "े� बढ़ाने 
के िलए अिधकािधक �यास करते हF एव ंपार�प?रक Aयवसाय म5 अपनी भागीदारी अिधक से अिधक सिुनि-त 
करने क� कोिशश करते हF। सन ् 1948 म5 जब इसके सेUशन 49 म5 @म क]याण अिधकारी क� िनयिुE क� 
Aयव�था 500 या उससे अिधक क� कम�चा?रय� क� सं_या पर क� गयी थी एव ंसाथ ही उसके िलए सामािजक 
काय� के "े� म5 िड+ी/िडvलोमा क� अिनवाय�ता ने िनिव�वाद Bप से इस पद के िलए समाजकाय� िवXािथ�य� को 
अिधकृत िकया था। लेिकन जब से �ब)ध सं�थान� ने कािम�क �शासन म5 िड+ी दनेी शBु क� तब से समाजकाय� 
िवXािथ�य� के सामने एक नयी सम�या का �ादभुा�व हYआ। गहृिवOान को समाजकाय� के िवक]प के Bप म5 
िवचा?रत िकया जा रहा ह।ै प?रवार परामश�दाता को मनोिवOान से चनुौती िमल रही ह।ै 

*वयं सेवी संगठन; और महा3मा गांधी क� पर�परा को सुरि1त रखने वाले काय%कता%ओ ंसे 
चुनौितयां 

सामािजक सेवा एव ंसामदुाियक संगठन के "े� म5 समाजकाय� को �वयं सेवी सं�थाओ ंसे बड़ी चनुौती का सामना 
कर पड़ रहा ह।ै गांधी जी के पद िच)ह� पर चलने वाल ेकाय�कता� परूी लगन एव ं िन}ा से सामािजक सेवा को 
अ)जाम द ेरह ेहF। इस समय वे लोग Aयवसाियक सामािजक काय�कता�ओ ंके वतेन आिद पर िवरोध जताते ह ैएव ं
यह बताने क� कोिशश करते हF िक Aयवसाियक सामािजक काय�कता� उनसे िकसी भी मामले म5 बेहतर नह\ हF। इस 
तरह क� चनुौितय� का सामना समाज के सामने कुछ अMछा करके ही िकया जा सकता ह।ै  

नौकरशाही से चुनौितयां  

नौकरशाही को �शासन म5 एक ि�थर पद �ाC होता ह ैतथा व ेराजनीितO� के �िमत करने क� अपनी िवशषेOता के 
Pारा अ)य "े�� म5 अपना �भाव बढ़ाते हF तथा िनण�य लेने के अिधकार को �वयं सरुि"त रखते हF। रा!य सरकार के 
बहYत से पद जो सामािजक काय� के �कृित के हF जसेै समाज क]याण अिधकारी ख3ड िवकास अिधकारी, @म 
अिधकारी, सी.डी.पी.ओ. आिद पर चयिनत AयिE लोकसेवा आयोग क� एलॅायड सेवा म5 आते हF जो पहले सीधे 
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समाज काय� िवXािथ�य� क� सीधी िनयिुE Pारा भरे जाते थे। समाजकाय� अभी भी �ाथिमक परी"ा म5 एक िवषय 
के Bप म5 नह\ ह ैएव ंम_ुय परी"ा म5 इसके �ावधान को लोक सेवक� के अ>यिधक िवरोध का सामना करना पड़ा 
ह।ै राजनीितक लािबंग एव ंराजनीितO� को समझाकर ही इस तरह क� सम�या से िनजात पाया जा सकता ह ैिक)त ु
दरूदशn Bप से इसका समाधान एक वधैािनक समाज काय� िश"ा प?रषद के गठन से ही स9भव ह।ै 

18. 4 सारांश  

 सारांश के Bप म5 समाज काय� Aयवसाय के सम" उ>प)न चनुौितयां इस बात का संकेत करती हF िक अ)य 
Aयावसाय� क� तरह यिद वत�मान समय के अनBुप समाज काय� क� िश"ा म5 आव�यक प?रवत�न नह\ िकये गये तो 
समाज काय� Aयवसाय का अि�त>व सदवै संकट म5 बना रहगेा। अतः आव�यकता ह ै िक चनुौितय� का सामना 
करते हYए ऐसे �यास िकये जाय5 िजससे िक समाज काय� Aयवसाय को अपनी पहचान के संकट से न गजुरना पड़े।    

18.5 अ'यासाथ� �(  

(1) समाज काय� Aयवसाय के सम" कौन-कौन सी चनुौितयां हF?  

(2) समाज काय� Aयवसाय के सम" उ>प)न चनुौितयां से िकस �कार िनपटा जा सकता ह?ै  

(3) समाज काय� Aयवसाय क� पहचान को बनाये रखने के िलए कौन सी रणनीितय�/उपाय� को  अपनाया जा 
सकता ह।ै  

(4) समाज काय� Aयवसाय तथा गांधीवादी दश�न को समझाइये।  
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