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इकाई-1 
FUNDAMETAL OF COMPUTER 

कàÜयटूर का पǐरचय  
इकाई कȧ Ǿप रेखा 

1.0 उƧेæय  
1.1 Ĥèतावना 
1.2 कàÜयटूर कȧ पǐरभाषा 
1.3 कàÜयटूर कȧ ¢मताऐं 

1.3.1 गǓत और शुƨता सàबÛधी ¢मताऐं 
1.3.2 डेटा मेǓनपलेुǑटगं ¢मताऐं 
1.3.3 डेटा और सचूनाऐं 
1.3.4 डेटा Ĥोसेͧसगं ͩĐयाऐं 
1.3.5 आउटपटु पǐरणामɉ को मेनेज करना  

1.4 कàÜयटूर का इǓतहास  
1.5 कàÜयटूर कȧ पीǑढ़यॉ 

1.5.1 पहलȣ पीढ़ȣ के कàÜयटूर 
1.5.2 दसूरȣ पीढ़ȣ के कàÜयटूर 
1.5.3 तीसरȣ पीढ़ȣ के कàÜयटूर 
1.5.4 चौथी पीढ़ȣ के कàÜयटूर 
1.5.5 पाँचवी पीढȣ के कàÜयटूर  

1.6 कàÜयटूर का वगȸकरण 
1.6.1 ͫडिजटल कंÜयटूर (Digital Computer) 
1.6.2 ऐनालॉग कàÜयटूर (Analog Computer) 
1.6.3 हायǒĦड कàÜयटूर (Hybrid Computer) 
1.6.4 माइĐो कàÜयटूर (Micro Computer) 
1.6.5 åयिÈतगत कàÜयटूर (personal Computers)  
1.6.6 मीनी कàÜयटूर (Mini Computers) 
1.6.7 मेनĥेम कàÜयटूर (Main – Frame Computers)  
1.6.8 सुपर कàÜयटूर (Super Computers) 

1.7 कàÜयटूर सोÝटवेयर तथा हाड[वेयर  
1.7.1 पǐरभाषा 
1.7.2 कàÜयटूर कȧ मुÉय ͩ Đयाऐं  
1.7.3 काय[शील इकाइया ँ
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1.7.4 अंͩकय और ताͩक[ क इकाई (ए.एल.य)ू 
1.7.5 Ǔनयğंण इकाई (सी.य)ू 
1.7.6 केÛġȣय Ĥोसेͧसगं इकाई (सी.पी.य)ू  
1.7.7 कàÜयटूर आकȽटेÈचर 
1.8.8 कàÜयटूर मɅ मैमोरȣ ͧसèटम 

1.8 साराशं 
1.9 इकाई के Ĥæन 

1.0 OBJECTIVES (उƧेæय)  
इस यǓूनट को पढने पæचात हम :– 

1. कàÜयटूर के गणु, एव ंĤकार  
2. कàÜयटूर कȧ ͪवͧभÛन अनĤुयोग 
3. कàÜयटूर के ͪवͧभÛन भाग एव ंउनका वगȸकरण 
4. कàÜयटूर कȧ पीǑढयां 
5. हाड[वेयर तथा सोÝटवेयर के बारे मɅ जानकारȣ ĤाÜत कर सकेगɅ। 

1.1 कàÜयूटर फÛडामेÛटल (FUNDAMETAL OF COMPUTER) 
 

1.2 कàÜयूटर कȧ पǐरभाषा (DEFINATION OF COMPUTER) 
अलग–अलग åयिÈतयɉ के ͧलए कàÜयटूर अलग–अलग मतलब रखता हɇ मुÉयत: 

इनपटु–Ĥोसेस–आउटपटु के ͧसƨाÛत पर काय[ करता है। यह एक इलेÈĚॉǓनक मशीन है जो समèया को 
हल करने कȧ ¢मता रखती है, डाटा को Ēहण करके, डाटा पर Ǔनधा[ǐरत ͩĐयाऐं (गͨणतीय एव ंताͩक[ क) 
करके इन Prossess के ǐरजãट को आउटपटु के Ǿप मɅ भेजकर। 

Computer एक Electronic Data Processing Machine है जो ͧलए गये input 
को अपनी मेमोरȣ मɅ store करता है, और ͩ फर Control Unit के Ǔनयğंण मɅ Arithmetic Logic 
Unit (A.L.U) कȧ सहायता से उसे Process करने के बाद ĤोĒाम ɮवारा Ǒदये गये Ǔनदȶशɉ के अनसुार 
output देता है। 

या 
कàÜयटूर शÞद एक latin शÞद “Computare''  से ͧलया गया है। िजसका ता×पय[ है गणना 

करना। कàÜयटूर इंसान के Ǒदमाग का हȣ ͪवèतार है जो एक साथ अनेक काय[ बहु त हȣ तेज गǓत से 
कर सकता है। 
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1.3 COMPUTER कȧ ¢मताऐं (CAPABLITIES OF 
COMPUTER) 
मुÉयत: लोग जानते हɇ ͩक कàÜयटूर एक मशीन है जो Arithmetic operations को 

perform करती है, लेͩकन यह arithmatic number crunching device से Ïयादा और भी 
कुछ करता है। यह एक मशीन है जो copy, move, compare, को choose कर सकती है और 
कई alphabetic numeric और अÛय symbols जो åयिÈत के ɮवारा चीजɉ को Ĥदͧश[त करने के 
ͧलए Ĥयोग ͩकये जाते हɇ, पर non–airthmatic operations perform करती है। कàÜयटूर इन 
Symbols को एक Ǔनदȶशɉ के Đम िजसे ĤोĒाम कहते हɇ, के ɮवारा manipulate करता हɇ। 

एक ĤोĒाम åयिÈत के Ǔनदȶशɉ का ͪ वèततृ set है जो इिÍछत पǐरणाम उ×पÛन करने के ͧ लए 
एक ͪ वͧशçट तरȣके से कàÜयटूर को Ǔनदȶͧशत काय[ करता है। इलेÈĚȣकल और अवयव हाड[वेयर कहलात े
हɇ।  

1.3.1 गǓत और शुƨता कȧ ¢मताऐं (Speed and Accuracy) 

एक कàÜयटूर एक समय मɅ एक चरण (step) पर काय[ करता है। यह जोड़, घटाव, अंकɉ 
व शÞदɉ कȧ तलुना, संÉया और अ¢रɉ को move और copy कर सकता है। यहȣ इन operations 
मɅ गहन कुछ भी नहȣं होता है। कàÜयटूर कȧ गǓत का Èया मह×व है। इसकȧ गǓत को ͧमलȣसैकÖड, 
माइĐोसैकÖड, नेनोसैकÖड और ͪपको सकैÖड मɅ मापा जाता है। 

सवȶ के अनसुार कàÜयटूर कȧ गǓत हर 6 महȣने मɅ दगुनुी होती है। Computer मɅ जोड़ने 
जैसी आधारभूत ͩ Đया को execute करने के ͧ लए जो गǓत आवæयक होती है। वह इस Ĥकार है, ͩक 
छोटȣ मशीनɉ मɅ कुछ माइĐो सेकÖड से लेकर बडी मशीनɉ मɅ 80 ननैो सैकेÖड या उससे कम। 

अत: धीमे कàÜयटूर एक सैकÖड मɅ हजारɉ additions को perform कर सकते हɇ। जबͩक 
तेज गǓत वाले कàÜयटूर ͧ सèटम कुछ million additions को इसी समय मɅ complete कर सकत े
हɇ। 

बहु त fast होने के अǓतǐरÈत, कàÜयटूर बहु त शुƨ (accurate) होते हɇ। केãकुलेटर के साथ 
Ĥ×येक 500 से 1000 operations मɅ आप या हम एक गलती करते हɇ। परÛतु कàÜयटूर सͩक[ ट मɅ 
åयिÈत का Ĥोसेͧसगं operation के बीच सàबÛध आवæयक नहȣं है। इस Ĥकार Ĥ×येक सैकÖड मɅ ये 
circuits हजारɉ operations perform कर सकते हɇ और घटंɉ और कई Ǒदनɉ तक यह गलती ͩ कये 
ǒबना run कर सकते हɇ। इससे बढ़कर computer पास मɅ पहले से हȣ self checking कȧ ¢मता 
होती है जो उनके आंतǐरक operations कȧ शुƨता को देखने के ͧलए आ£ा देती है। 

यǑद input data सहȣ है और यǑद Ǔनदȶशɉ से Ĥोसेसर करने वाला ĤोĒाम program of 
processing ͪवæवसनीय है तो कàÜयटूर सामाÛयत: शुƨ output उ×पÛन करता है। Èयɉͩक कàÜयटूर 
'Garbage in, Garbage out" GIGOको Ĥयोग करता है। 
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1.3.2 Data को manipulate करने कȧ ¢मता 

पहले कàÜयटूर संÉया को manipulate करने के ͧ लए बनाए गए थे िजससे ͩक arithmatic 
problems को हल ͩकया जा सके। Numbers के साथ–साथ हम अपनी daily life मɅ ͪवͧभÛन ͬचÛहɉ 
और alphabets का भी Ĥयोग करते हɇ। पहले के कàÜयटूर experts ने एक मुÉय आͪवçकार ͩ कया 
ͩक एक मशीन जो Numbers को accept, store व process कर सकती है, वो non–numeric 
symbols को भी manipulate कर सकती है। इन जाने पहचाने symbols को manipulate करना 
सàभव हɇ यǑद symbols को एक identifying code number assign ͩकया गया है। इस Ĥकार 
अ¢र A को एक code के ɮवारा Ĥदͧश[त ͩकया जा सकता है, इसी तरह अ¢र B, addition 
symbols। और' बहु त कुछ। 

1.3.3 Data–Versus–Information 
Data शÞद datum का बहु वचन है, िजसका अथ[ fact है। Data सूचना के raw material 
या facts होते हɇ। Data को symbols के ɮवारा Ĥदͧश[त ͩकया जाता है। 

Đम से या उपयोͬगता अनǾुप मɅ åयविèथत Data information है। information data 
processing ͩĐयाओं ɮवारा ĤाÜत output होता है, जो understanding को बढ़ाने और ͪवशेष 
उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए åयिÈत ɮवारा उपयोग ͩकया जाता है। 

1.3.4 Data Processing Activities 

Data Processing, raw data input के एकğीकरण, इसको evaluate करने और Đम 
मɅ लाने और सहȣ èवǾप मɅ रखने का संगठन है, िजससे उपयोगी सचूना उ×पÛन होती है। सभी Data 
Processing, या तो हाथ ɮवारा ͩ कया गया या हाथ ɮवारा ͩ कया गया या कàÜयटूर ͧसèटम मे तीन 
basic activities शाͧमल हɇ data को capture करना,data का manipulation और output 
results को manage करना। 
(i) Capturing the input Data: 

Ĥोसेͧसगं से पहले ͩ कसी Ǿप मɅ डटेा ĤाÜत होना चाǑहये और उसकȧ शुƨता को Ĥमाͨणत ͩकया 
जाना चाǑहये। ये Ĥारàभ मɅ paper source documents पर record होते हɇ ͩफर 
(Ĥोसेͧसगं के ͧ लये) मशीन उपयोगी Ǿप मɅ बदले जाते हɇ या ये सीधे paperless machine 
readable from मɅ capture ͩकये जा सकते हɇ। 

(ii) manipulating the Data 
Data पर नीचे Ǒदये गये एक या एक से अͬधक operations perform ͩकये जा सकत े

हɇ।  
(1) Classifying: Items समान ͪवशेषताओं के आधार पर समूह या class मɅ åयविèथत करने 

को Classifying कहते हɇ। उदाहरण के ͧलए एक material stores से sales bill के साथ 
ͧलये गये data को product sold, sales department sales person या store 



7 
 

मेनेजमेÛट के ͧलए उपयोगी कोई अÛय classification. के आधार पर classified ͩकया 
जा सकता है। 
Classifying साधारणत: items को pre determined abbreviation codes 
assigning के ɮवारा पणू[ होते हɇ। तीन Ĥकार के codes Ĥयोग ͩ कये जाते हɇ– Numeric, 
alphabetic और alphanumeric. 

(2) Sorting: Data के साथ काय[ और सरल हो जाता है, यǑद ये एक logical sequence 
मɅ åयविèथत होते हɇ। उदाहरण के ͧ लए – First to last, biggest to smallest, oldest 
to movest . इस Ĥकार से classified data को åयविèथत करना storing कहलाता 
है। 

(3) Calculating: Data कȧ arithmatic manipulations calculating है। उदाहरण के 
ͧलए–एक sales person कȧ Calculate करने के ͧलए, उसके ɮवारा ͩकये गये काय[ के 
घटंो को घटंɉ कȧ मजदरूȣ दर से गणुा करके कुल आय Ǔनकालȣ जाती है। payroll deductions 
जैसे ͩकए टेÈèट को Calculate करके कुछ आय मɅ से घटाकर sales person को दȣ 
जाती है। 

 
(4) Summarizing: Data के ġåयमान (masses)को कम करके संͯ¢Üत करना और उपयोगी 

बनाने को summarizing कहते हɇ। Example: एक ǐरटेल शॉप का जनरल मेनेजर Ĥ×येक 
department कȧ sales कȧ केवल summary 'मɅ हȣ interested होता है। एक 
summary report केवल total sales हȣ कȧ information देती है। Department 
मैनेजर अͬधक ͪ वèततृ information मांग सकता है, जैसे Ĥ×येक department कȧ total 
sales को product type,और sales person के आधार पर ͪवभािजत करना। 

(5) मेनेिजंग दा ऑटपटु ǐरजãट (Managing the Output Results) 
एक बार data capture और manipulate ͩकये जाने के बाद, इसके ͧ लए एक या अͬधक 

operations कȧ आवæयकता होती है। 
(i) Sorting and Retrieving: भͪवçय मɅ data को काम मɅ लेने के ͧलए store ͩकया जाता 

है, िजसके ͧलये कुछ storage media काम मɅ ͧलयɅ जाते हɇ। जसेै – paper; शीट पर, 
punched card या punched tape form), माइĐोͩफãम या मÊैनेǑटक ͫडèक और 
tapes. 
Store data या information को recover करने के ͧलए retrieving activity होती 
है। फाईल केǒबनेट को ढंूढने के ͧलए एक धीमी approach होती है। अͬधक तेजी से ढंूढने 
वाला तरȣका electronic enquiry devices का उपयोग है, जो सीधे कàÜयटूर और mass 
storage limit िजसमɅ डटेा होता है से जुड़ी होती है। 
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(ii) Communicating and reproducing एक location से दसूरे location पर data 
transfer करना data communication होता है। यह एक process हɇ। जो लगातार 
चलता है जब तक ͩक उपयोगी Ǿप मɅ final userके पास ना पहु ँच जाए। 

1.4 कàÜयूटर का इǓतहास 
कàÜयटूर का इǓतहास मानव के बड़ी माğा मɅ संÉयाओं को ͬगनने के Ĥयासɉ पर आधाǐरत 

है। इस तरह संÉयाओं के ͬगनने कȧ ͩĐया ने कई– तरह के सÉंयांकन –तंğ का आͪवçकार ͩकया– जैसे 
बेबीलोǓनया संÉयांकन तंğ, Ēीक संÉयांकन तंğ, रोमन संÉयांकन तंğ और इंͫ डयन संÉयांकन तंğ। 
इन सभी मɅ इंͫडयन संÉयांकन तंğ को ͪवæव ɮवारा अपनाया गया। 

यह आधुǓनक दशमलव संÉयांकन पƨǓत (0,1,2,3,4,5,6,7,8,9) पर आधाǐरत है। बाद मɅ आप 
जानɅगे ͩक कàÜयटूर ͩकस तरह सभी गणुाओं को जो ͩक दशमलव प(Ǔत पर आधाǐरत है, करता है। 
पर आपको यह जानकर आæचय[ होगा ͩक कàÜयटूर दशमलव पƨǓत को नहȣं समझता है और ĤͩĐया 
के ͧलए बाइनरȣ संÉयांकन प(Ǔत का उपयोग करता है। कàÜयटूर मशीन के ¢ेğ मɅ ͪ वकास से सàबिÛधत 
कुछ बातɉ पर हम चचा[ करɅगे। 
गणना करने वालȣ मशीन : 

Ĥाचीन काल के मनçुयɉ को बड़ी संÉया कȧ गणना करने के ͧलए मशीनी यिुÈत बनाने मɅ पीǑढ़या ँ
लग गई। पहलȣ गणना करने वालȣ यिुÈत अबेकस कहलाई िजसे ͧमस व चाइना के लोगɉ ɮवारा ͪ वकͧसत 
ͩकया गया।  

शÞद अबेकस का अथ[ है गणना करने का बोड[। इसमɅ ¢ैǓतज िèथǓत मɅ छड़Ʌ लगी होती हɇ 
और इनमɅ मोती लगे होत ेहɇ। अबेकस का ͬचğ Ǒदया हुआ हɇ इसमɅ ¢ैǓतज िèथǓत मɅ छड़े लगी हु ई 
है। Ĥ×येक मɅ 10 मोती हɇ। ¢ैǓतज छड़Ʌ इकाई, दहाई, सैकड़ा आǑद को Ĥदͧश[त करती हɇ। 

 
Fig. 1.1 Abacus Computer 

 Napier’ Bones: अंĒेजी गͨणत£ John Napier ने 1617 A.D. मɅ गणुा करने के ͧ लए 
एक यांǒğक मशीन का आͪवçकार ͩकया। इसे नेͪपयर बोन कहा जाता था। 

 Slide Rule अंĒेजी गͨणत£ एडमंड गेÛटर ने Èलाइड Ǿल का ͪवकास ͩकया। यह मशीन 
कई काय[ जसेै जोड, बाकȧ, गणुा और भाग करता है। इसका Ĥयोग 16वीं शताÞदȣ मɅ यरूोप 
मɅ हुआ था। 

 पाèकल कȧ जोड़ और घटाव कȧ मशीन: 
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आपने Blaise Pascal का नाम अवæय सुना होगा। उÛहɉने 19 वष[ कȧ आय ुमɅ एक ऐसी 
मशीन का आͪवçकार ͩकया जौ जोड़ और बाकȧ कर सकती हɇ इस मशीन मे पǑहये, गीयर 
और ͧसलेÖडर शाͧमल थे। 

 ͧलिÞनज कȧ गणुा और भाग कȧ मशीन : 
जम[न ͩफलोèफर ओर गͨणत£ Gottfried Leibniz ने लगभग 1673 मɅ एक मशीन का 
Ǔनमा[ण ͩकया जो ͩक गणुा भाग दोनɉ कर सकती थी। 

 बेबेज का एनेटेͩकल इंजन : 
1823 मɅ इÊंलैÖड के चाãस[ बेबेज ने एक मशीन बनाई जो ͪ वशषे Ĥकार कȧ गͨणतीय गणनाऐ 
करती थी। इसे ͫडफरɅस इजंन भी कहा जाता था। बाद मɅ उसने सामाÛय उƧेæयɉ कȧ पǓूत[ के 
ͧलए जनरल मशीन बनाई िजसे एनाǑटकल इंजन कहा गया। आपको जानना चाǑहये ͩक चाãस[ 
बेबेज को कàÜयटूर का जनक कहते हɇ। 

 यांǒğकȧ और इलेिÈĚकल केलÈयलेूटर : 
19वी शताÞदȣ के Ĥारàभ मɅ यांǒğक केलÈयलेूटर ͪ वकͧसत ͩ कया गया िजसमे मशीनी गणना 
के सभी Ĥकार शाͧमल थे। 1960 से पहले इसका बहुतायत से Ĥयोग ͩ कया जाता था। इसके 
बाद मशीनी केलÈयलेूटर के रोटेǑटग पाट[ को इलेÈĚȣकल मोटर मɅ बदल Ǒदया गया इसͧलए 
इसे इलेÈĚȣकल मोटर कहा गया।  

 नवीन मोड[न[ इलेÈĚोǓनक केलÈयलेूटर : 
इलेÈĚोǓनक केलÈयलेूटर का Ĥयोग 1960 मɅ इलेÈĚोन ɪयबू के साथ हुआ जो ͩक काफȧ भारȣ 
होती है। लेͩकन इसके बाद इसका èथान Ěांिजèटर ने ले ͧलया और पǐरणाम यह हुआ ͩक 
इन केलÈयलेूटर का आकर बहु त छोटा होता है। आधुǓनक इलेÈĚोǓनक केलÈयलेूटर सभी Ĥकार 
कȧ मशीनी गणनाऐं और दसूरे गणनाओं के काय[ को कर सकता है। यह कुछ माğा मɅ डाटा 
को èथाई Ǿप से संĒǑहत करने के काम भी आता है। कुछ केलÈयलेूटर को कुछ गणनाऐं परूȣ 
करने के योÊयता करने योÊय बनाया गया। 

 
Fig. 1.2 : Vacuume tube, transistor, IC 
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1.5 कàÜयूटर कȧ पीǑढ़याँ (GENRATION OF COMPUTER) 
आप जानते हɇ ͩक कàÜयटूर का आͪवçकार 16वी शताÞदȣ मɅ Ĥारàभ हुआ और पǐरणाम यह 

है जो आज आप देख रहे हɇ। आज के कàÜयटूर मɅ भी ͪपछले 50 वषȾ मɅ तेजी से बदलाव आये हɇ। 
यह काल वह था िजसमɅ कàÜयटूर के आͪवçकार को èथान ͧमला। कàÜयटूर कȧ Ĥकारɉ, ͪवशेषताओं 
के आधार पर पांच पीǑढ़यɉ मɅ बांटा गया है। िजÛहɅ कàÜयटूर कȧ पीǑढ़या कहलाई। Ĥ×येक कȧ िèवच 
सͩक[ ट के Ĥयोग के आधार पर इनको बांटा गया है। 

1.5.1 Ĥथम पीढ़ȣ के कàÜयटूस[ (1st Generation of Computer) : 

Ĥथम पीढ़ȣ के कàÜयटूस[ मɅ thermion valves का Ĥयोग ͩकया जाता था। ये कàÜयटूर 
आकार मɅ बड़ ेथे और इन पर ĤोĒाम बनाना कǑठन था। इस पीढ़ȣ के कुछ कàÜयटूर Ǔनàन हɇ. 

ENIAC: यह पहला इलेÈĚाǓनक कàÜयटूर था जो 1946 मɅ USA कȧ यǓूनवͧस[टȣ ऑफ 
पेǓनͧसलेवǓनया के John Eckert और John Mauchy ɮवारा बनाया गया। इसका नाम 
–“इलेÈĚॉǓनक Ûयमेूǐरकल इÛदȣĒेटर एÖड केलÈयलेूटर” (ENIAC) रखा गया। ENIAC 
30–50 फȧट लàबा और 30 टन भार का था। इसमɅ 18000 वेÈयमू ɪयÞूस 70000 रिजèटस[, 
10000 केपेͧसटस[ और आवæयक 150000 वाãट कȧ ǒबजलȣ लगी हु ई थी।ं आज का आपका 
चहेता कàÜयटूर अनेक गणुा शिÈतशालȣ है, िजतना ͩ क ENIAC, जबͩक आकर काफȧ छोटा 
है। 
EDVAC:  इसे इलेÈĚोǓनक ͫडिèĐट वोǐरएबल ऑटोमेǑटक कàपयटूर भी कहत ेहɇ। इसका 
ͪवकास 1950 मɅ ͩकया गया डाटा संĒǑहत करने का तक[  और आंतǐरक Ǔनदȶश कȧ बात इस 
समय मɅ सामने आई। इसकȧ डाटा संĒह our Ǔनदȶशन Ēहण करने कȧ ¢मता अÛय कàÜयटूरɉ 
कȧ तलुना मɅ अͬधक थी दसूरे लाभɉ मɅ तेजी से Ǔनदȶशɉ को Ēहण करना कȧ और ताͩक[ क Ǔनण[यɉ 
को आंतǐरक Ǿप से लेने कȧ ¢मता शाͧमल थी 
Ĥथम पीढ़ȣ के अÛय कàÜयटूर (Other Computer of first Generation): 
EDSAC: इसे इलेÈĚॉǓनक ͫडले èटोरेज ऑटोमेǑटक कàÜयटूर कहते हɇ, और यह M. V. 
Wilkes ɮवारा 1949 मɅ केिàĦज यǓूनवͧस[टȣ मɅ बनाया गया। 
UNIVAC: Ecker Mauchly और मयचुलȣ ने यǓूनवस[ल एकाउंǑटगं कàÜयटूर ɮवारा 1951 
मɅ इसे तैयार ͩकया।  
Ĥथम पीढ़ȣ के कàÜयटूरɉ कȧ सीमाऐ. Ǔनàनͧलͨखत कͧमयॉ थी। 
1. काय[ करने कȧ गǓत धीमी 
2. अͬधक ͪवɮयतु का उपयोग 
3. इसे लगाने मɅ अͬधक èथान कȧ आवæयकता होती है। 
4. ĤोĒाͧमगं करने कȧ ¢मता धीमी 
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1.5.2 ɮͪवतीय पीढ़ȣ के कàÜयटूर (2nd GENERATION OF COMPUTER) : 

1955 के लगभग Ĥथम पीढȣ के कàÜयटूरɉ मɅ वेÈयमू ɪयबू का èथान छोटे Ěांिजèटरɉ ने 
ले ͧ लया। Ěांिजèटर इलेÈĚॉǓनक ɪयबू कȧ तलुना मɅ छोटे होते हɇ। और इनकȧ काय[ कȧ गǓत तीĭ होती 
है। इनमɅ कोई तÛतु नहȣं था न हȣ ताप कȧ आवæयकता। इनकȧ उ×पादन लागत भी कम थी। इस Ĥकार 
से कàÜयटूर का आकार èवत: हȣ छोटा हो गया था। यह ɮͪवतीय पीढ़ȣ थी िजसमɅ CPU भाग को 
शाͧमल ͩकया गया, तथा मेमोरȣ, ĤोĒाͧमगं भाषा और इनपटु/आउटपटु यिुÈतयɉ का ͪ वकास ͩकया गया। 
ĤोĒाͧमगं लɇÊवेज जसेै कोबोल, फोटȶन आǑद का ͪ वकास इस समय के दौरान ͩ कया गया। ɮͪवतीय पीढ़ȣ 
के कुछ कàÜयटूर इस Ĥकार थे। 

1. IMB 1620 : इसका आकार Ĥथम पीढ़ȣ के कàÜयटूर से काफȧ छोटा था, तथा इसका 
Ĥयोग मुÉयत: व£ैाǓनक कायȾ के ͧलये ͩकया जाता था। 

2. IMB 1401 : इसका आकार छोटे से मÚयम तक था और åयापाǐरक कायȾ के ͧलए इसका 
Ĥयोग ͩकया जाता था। 

3. CDC 3600 : इसका आकार बड़ा तथा वलैाǓनक कायȾ के ͧलए ͩकया जाता था। 

1.5.3 ततृीय पीढ़ȣ के कàÜयटूर (3rd Generation of Computer):  

यह 1964 मɅ Ĥèतुत ͩकए गए। यह Integrated Circuits का Ĥयोग करते थे। इन IC 
को ͬचÜस कहा जाता है। एक IC मɅ अनेक Ěांͧसèटर रिजèटर और कैपेͧसटस[ एक पतलȣ ͧसलȣकॉन 
èलाइस पर लगे होते है। अत: यह èवाभाͪवक है ͩक कàÜयटूर का आकार और छोटा हो गया। इस 
दौरान ͪवकͧसत कुछ कàÜयटूर थे। IBM–360, ICL–1900, IBM–370, VAX–750 हाई लेवल 
लेÊवजै जैसे Basic (Beginners all purpose symbolic Instruction code) इस दौरान हȣ 
ͪवकͧसत कȧ गई थी। इस पीढ़ȣ के कàÜयटूस[ आकार मɅ छोटे, कȧमत मɅ कम Ïयादा ममैोरȣ और तीĭ 
Ĥोसेͧसगं गǓत वाले थे। 

1.5.4 चतथु[ पीढ़ȣ के कàÜयटूर (4th Generation of computer) : 

वत[मान समय के कàÜयटूर जो आप देखते हो चतुथ[पीढ़ȣ के कàÜयटूर हɇ जो 1975 से बनाये 
गये। इसमɅ लाज[ èकेल मɅ इÛदȣĒेटेड सͩक[ ट का Ĥयोग ͩकया गया। (LSIC) जो ͩक एक ͧसͧलकन 
ͬचप पर बने हु ए थे, िजÛहɅ ͩक माइĐोĤोसेसर कहा गया। माइĐोĤोसेसर के ͪवकास के कारण CPU 
को माğ एक ͬचप पर èथानाÛतरण करना आसान हो गया। ये कàÜयटूर माइको कàÜयटूर कहलाये 
बाद मɅ LSICS का èथान VLSIC (very large Scale in Intergrated Circuit)ने ͧलया। इस 
Ĥकार से िजस कàÜयटूर को पहले रखने के ͧलए बहु त बड़े कमरे कȧ आवæयकता थी वह एक टेबल 
पर आने लगा। पस[नल कàÜयटूर (PC) जो ͩक आप èकूलɉ मɅ देखते हɇ चतथु[ पीढ़ȣ के कàपयटूर हɇ।  

1.5.5 पाँचवी पीढ़ȣ के कàÜयटूर (Vth Generation of Computer) : 

1990 के समय के कàÜयटूर पांचवी ंपीढ़ȣ के कàÜयटूर कहलात ेहɇ। पाचंवीं पीढ़ȣ के कàÜयटूरɉ 
कȧ गǓत अ×यͬधक तीĭ है। इसके अǓतǐरÈत यह Paraller Processing भी करता है। कृǒğम बुͧ भ×ता 
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का ͪ वशेष उदाहरण यह है ͩ क कàÜयटूर èवय ंअपने Ǔनण[य लेता है, और अभी भी इसका ͪ वकास जारȣ 
है। 

1.6 कàÜयूटर का वगȸकरण (CLASSIFICATION OF 
COMPUTERS) 
कàÜयटूर data के Ĥकार पर classified ͩकये जाते है। Data या तो गणना के पǐरणाम 

से या समान measuring instrument के Ĥयोग के ɮवारा ĤाÜत ͩकये जात ेहɇ। Data जो गणना 
के ɮवारा ĤाÜत ͩकये जाते हɇ वो discrete data कहलाते है। discrete data का उदाहरण क¢ा 
मɅ ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ कुल संÉया है। Data जो measurement के ɮवारा ĤाÜत ͩकये जाते हɇ वे 
continuous data कहलात ेहɇ। उदाहरण के ͧ लये continuous data का उदाहरण, èपीडोमीटर के 
ɮवारा 'मापी गई automobile कȧ गǓत है या थमा[मीटर के ɮवारा मरȣज का तापमान £ात करना। 

1.6.1 डीजीटल कàÜयटूर (Digital Computer) 

ͫडिजटल कàÜयटूर एक counting device हɇ जो discrete data पर ͩ Đया करता है। यह 
सीधे numbers या digits)को count करके operate करता है numerals, letters या अÛय 
ͪवशेष ͬचÛहɉ से Ĥदͧश[त ͩकये जात ेहɇ। जसेै ͩक ͫडिजटल घड़ी घटें मɅ सकैÖड व ͧमǓनट को count 
off करती है ͫडिजटल Ĥोसेसर भी इिÍछत output results को ĤाÜत करने के ͧलए discrete values 
count करते हɇ। 

ͫडिजटल Ĥोसेसर के ͪवपरȣत है, एनालॉग मशीन संÉयाओं के साथ सीधे गणना नहȣ ंकरती 
हɇ। ये वेǐरएबल के साथ काय[ करते हɇ जो continuous scale के साथ measure ͩकये जाते है 
और श(ुता कȧ पहले से £ात कुछ ͫ डĒी को ǐरकाड[ करत ेहɇ। उदाहरण के ͧ लये तापमान सेिãसयस èकेल 
पर एक ͫडĒी के Ǔनकटतम मापा जा सकता है, वोãटेज hundredth of volt के समीप मापा जा 
सकता है। एक सͪव[स èटेशन पेĚोल पàप एनालॉग Ĥोसेसर रखता है। 

1.6.2 ऐनालॉग कàÜयटूर (Analog Computer) 

एनालॉग कàÜयटूर correct value कȧ 0.1 percent के अÛदर–अÛदर accurate हो 
'सकता है। परÛतु ͫडिजटल कàपयटूर decimal point के right से calculating additional 
places कȧ गणना के ɮवारा आवæयक accuracy ĤाÜत करने कȧ ͫ डĒी रखता है। उदाहरण के ͧ लए 
Pi( ) 3.1416 का मान रखता है। वाèतव मɅ Pi का सहȣ मन 3.14159 हɇ।  

एनॉलाग व ͫडǐरनेटल कàÜयटूर के इिÍछत योÊय features कभी–कभी एक hospital 
intensive–care unit मɅ एक हाईǒĦड कàÜयǑूटगं बनाने के ͧ लये सिàमͧलत ͩ कये जाते हɇ। उदाहरण 
के ͧलए एनालॉग ͧसèटम मरȣज का heart function, तापमान और अÛय vital signs को माप 
सकता हु।ँ यह measurement तब numbers मɅ बदले जाते हɇ और एक ͧसèटम –मɅ ͫडिजटल 
कàपोनेÛट को सÜलाई ͩकये जाते हɇ। 



13 
 

1.6.3 हायǒĦड कàÜयटूर (Hybrid Computer)  

ͪवͧभÛन ͪवशेष Ǿप से designed कàपयटूर िजनमɅ ͫडिजटल व एनालॉग कàÜयटूर कȧ 
ͪवशेषताओं और लाभɉ को सिàमͧलत करके Hybrid कàÜयटूर बनाये जात ेहɇ। हाइǒĦड कàÜयटूर ͪ वèततृ 
Ǿप से' Ĥोसेस कÛĚोल ͧ सèटम मɅ Ĥयोग ͩ कये जाते हɇ जहाँ यह आवæयक है ͩ क भौǓतक ͪ वæव के साथ 
Close representation हो।  

हाइǒĦड ͧसèटम अÍछȤ य(ुता Ĥदान करता हɇ जो एनालॉग कàÜयटूर के साथ पणू[ ĤाÜत कȧ 
जा सकती हɇ और उÍच Ǔनयğंण जो ͫ डिजटल कàÜयटूर के साथ सभंव हɇ और input data को ͩ कसी 
भी Ǿप मɅ Ēहण करने मɅ स¢म होता हɇ। 
कàÜयटूर का उनके आकार.cost व configuration के आधार पर वगȸकरण  

इस category मɅ इनको माइĐो कàÜयटूर, ͧमनी कàÜयटूर, मेन ĥेम कàÜयटूर, होम 
कàÜयटूर व सुपर कàÜयटूर मɅ वगȸकृत ͩकया गया है। 

1.6.4 माइĐो कàÜयटूर (Micro Computer) 

(1) माइĐो कàÜयटूर एक छोटा सामाÛय उƧेæय Ĥोसेͧसगं system है जो काय[ कȧ variety को 
perform करने के ͧ लए ĤोĒाम Ǔनदȶशɉ को execute कर सकता है। यह system घरɉ और 
school के users के ɮवारा use ͩकये जाते हɇ। इÛहɅ ͪवͧभÛन Ĥकारɉ मɅ ͪवभािजत ͩकया 
जा सकता है :– 

(a) Desktop Computer : ये कàÜयटूर पणू[Ǿप से हाड[ ͫ डèक Ĝाइव और Ýलोपी ͫ डèक Ĝाइव 
के साथ supply ͩकये जाते हɇ और पेǐरͩफरãस जैसे एक मोनीटर, एक माउस एक keyboard 
और CD या DVD drive के साथ आते हɇ। 

 
Figure 1.3: Desktop Computer 

लाभ : यह सèते होत ेहɇ और expansion card जोड़ने के ͧलए आसान होत ेहɇ। 
हाǓन : èथान Ïयादा घेरते हɇ और असानी से मूव नहȣं होते हɇ। 

(b) Notebook (Laptops) : यह छोटे (30 cm x 20 cm) के तथा हãके और ले जाने मɅ 
आसान होते हɇ ये briefcase के समान होते हɇ। इसे खोलने पर एक ओर Ýलेट èकȧन होती 
हे और दसूरȣ ओर keyboard व mouse जो ball कȧ form मɅ होता है। ये बेटरȣ के ɮवारा 
चलते हɇ और इस बेटरȣ को समयानसुार change ͩकया जा सकता है। इसमɅ डेèकटोप 
कàÜयटूर के feature होते हɇ। माउस पोइÛटर को Ǔनयğंण करने के ͧ लए touch pads या 
बटन use ͩकये जाते हɇ। 
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Figure 1.4 : Laptop Computer 

लाभ : आकार के कारण portable होते हɇ और बेटरȣ से चलते हɇ। 
हाǓनयां : Processing power के कारण ये डेèकटॉप कȧ तुलना मɅ मंहगे होते हɇ। आप 

standard expansion cards use नहȣं कर सकते है। Keyboard व èĐȧन extended usage 
के ͧलए अÍछे नहȣ ंहोत ेहɇ।  
(2) Palm – tops & PDAs (Personal Digital Assitants): 'यह small hand–held 

computers होत ेहɇ। ये साधारणत: software के साथ उपलÞध होत ेहɇ जैसे diary, 
contact database और word processor कȧ कुछ form ये या तो छटो, keyboard 
या touch–sensitive èĐȧन और handwriting recognition software का use करते 
है। ये सीधे बड़े कàÜयटूर से केबल या docking station या Ingra–red link के ɮवारा 
जुड़े रहते हɇ। 

 
Figure 1.5 : Personal Digital Assistants 

लाभ : Very portable होते हɇ। 
हाǓनया ँ: मंहगे, सीͧमत expansion, non keyboard versions data को input करने 

मɅ slow होते हɇ। 
(3) Embedded Computers: मोड[न कàÜयटूर कȧ बहु त बड़ी संÉया built in computer 

कȧ कुछ form रखती है। उदाहरण वाͧशगं मशीन, केमरा, hi–fi system, टेलȣफोन, 
माइĐोवेव, ओवन, missiles इ×याǑद। input सामाÛयत: sensors होता है तो कȧबोड[ 
आवæयक नहȣं होता है। Output simple display या motors और कुछ Ǔनयǒंğत करने 
के ͧलए relays होता है। 

The Important of Micro Computer are: 
(1) माइĐो कàÜयटूर को होम कàÜयटूर, पस[नल कàÜयटूर, डेèकटॉप कàÜयटूर और small 

business computers कȧ तरह जाना जाता है।  
(2) ये छोटे, कम cost के ͫडिजटल कàÜयटूर हɇ, िजसमɅ माइĐोसेसर CPU कȧ तरह, Ĥयोग 

ͩकया जाता है, मेमोरȣ यǓूनट, input device व output device के साथ होते हɇ। 
(3) माइĐो कàÜयटूर कȧ word length range 8–32 bits कȧ होती है। 
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(4) CPU मɅ ͬचप मɅ होते है। 
(5) Storage ¢मता कम होती है। 
(6) General purpose calculations, industrial control, object automotion 

इ×याǑद मɅ इसका use ͩकया जाता है। 

1.6.5 åयिÈत कàÜयटूर (Personal Computers) (PC’S) : 

पस[नल कàÜयटूर General purpose computations के ͧ लए माइĐो कàÜयटूर होत ेहɇ। 
इÛहɅ इस Ĥकार से वगȸकृत ͩ कया गया है। PC,PCXT, PCAT और Super AT (या सुपर माइĐो) 
इनको इनके cost व configuation के आधार पर वगȸकृत ͩकया गया हɇ। ये इस Ĥकार के कàÜयटूर 
CPU, RAM, ROM, CRT, Display, Keyboard और Secondary memory रखत ेहɇ। 
Features: 
(1) PC एक साधारण व सèता कàÜयटूर हे और यह INTEL 8088 (माइĐो Ĥोसेसर chip) 

को CPU के Ǿप मɅ 640 KB RAM, 8 KB ROM और Ýलोपी ͫडèक सकैÖडरȣ मेमोरȣ 
कȧ तरह, PC कȧ Ĥोसेͧसगं èपीड 1–5 MIPS (माइĐो इÛĚÈशन पर सकैÖड) उपयोग करता 
है। 

(2) PC/XT(Personal computer extended technology) हाड[ ͫडèक, Ýलोपी ͫडèक 
Ĝाइव (360/1.2 MB), Intel 8088 CPU, 640 KB RAM और 8 KB ROM रखता 
है। यह PC कȧ तुलना मɅ मंहगा होता है Èयɉͩक यह हाड[ ͫ डèक रखता है। PC/XT एक single 
user system है। Processing speed 1–5 MIPS और हाड[ ͫडèक range 20–80 
MB कȧ होती हɇ। 

(3) PC/AT (Personal Computer Advanced technology) Intel 80286 CPU, 
640 KB RAM, 64 KB ROM, हाड[ ͫ डèक Ĝाइव और Ýलोपी ͫ डèक Ĝाइव (360KB/1.2 
MB) रखता है। इसका CPU PC/XT के CPU से शिÈतशालȣ होता है और इससे 4 या 
5 terminals जोड़े जा सकते हɇ। िजससे यह मãटȣयजूर बन सके। Processing speed 
1–5 MIPS और हाड[ ͫडèक कȧ ¢मता 20–80 MB होती है।  

(4) Super AT (या सुपर माइĐोस) 32–bit CPU, Intel 80386 & 80486 Ĥयोग करता है। 
Super Micros कȧ RAM कȧ ¢मता 2–8 MB in 80386 CPU होती है। िजसे 32 
MB तक बढ़ाया जा सकता है और 80486 मɅ 64 MB होती है। हाड[ͫ डèक कȧ ¢मता 
200–800 MB होती है। 80386 CPU कȧ Processor speed 3–5 MIPS और 
80486 CPU कȧ 12 MIPS से 25 MHZ होती है। 
Industrial control के ͧ लये होम कàÜयटूर व माइĐो कàÜयटूर कȧ processing speed 

1 MIPS से कम होती है। होम कàÜयटूर मनोरंजन गणना और होम मेनेजमेÛट और इÛकम टेÈèट 
calculation, investment analysis इ×याǑद मɅ Ĥयोग ͩकये जाते हɇ। 
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1.6.6 मीनी कàÜयटूर (Mini Computer) 

इसमɅ features है:– 
(1) Word Length 32 bits और processing speed .10–30 MIPs होती है। 
(2) RAM कȧ ¢मता 8 MB–96MB होती है। 
(3) हाड[ ͫडèक कȧ ¢मता 380 MB–2 GB होती है। 
(4) मुÉय ͧमनी कàÜयटूस[ Motorola 68030 और 68040 CPU use करते हɇ। 

ͧमनी कàÜयटूर जो माइĐो कàÜयटूर कȧ तलुना मɅ faster अͬधक शिÈतशालȣ होता है जो 
64 या 100 terminal को support करता है। processor व कुछ अÛय मãटȣĤोसेसर system 
होते हɇ। इनका Ĥयोग payroll बनाने मɅ और scientific computation मãटȣ यजूर और college 
universities research organization. åयवसायɉ, sophisticated real time control, 
interaction, engineering design काय[ आǑद मɅ ͩकया जाता है। 
ͧमनी कàÜयटूर के उदाहरण – 
(1) IBMAS/400/B60 
(2) VAX 8842 (VAX stands for Virtual address  

(a) Extenion – VAX Computer ͫडिजटल डेटा कॉरपोरेशन के ɮवारा बनाये गये हɇ। 
(3) WIPROS – 68030 V & S – 6833 V built around 68030 CPU 
(4) WIPRO LAND MARK 860 built around Intel 1860–CPU.  
(5) HP 9000 series 800 built around Hewlett Packard’s VLSI RISE 

processors. 
(6) HCL magnum built around 68030 CPU and 68040 CPU.  

1.6.7 मेन–ĥेम कàÜयटूर (MAIN–FRAME COMPUTERS) : 

ये कàÜयटूर ͧमनी कàÜयटूर से fast अͬधक शिÈतशालȣ होत ेहɇ। इनका उपयोग वहॉ ͩकया 
जाता है। जहॉ data को बड़ी माğा मɅ process ͩकया जाता है या जǑटल calculation मɅ और यह 
काय[ ͧमनी कàÜयटूर कȧ ¢मता के बाहर है। 
मुÉय features है। 
(1) वड[ लेÛथ 48,60 या 64 bits हो सकती है। 
(2) मेमोरȣ capacity range 64–256 MB और हाड[ ͫ डèक कȧ ¢मता 1000 KB – 10 GB 

या अͬधक होती है।  
(3) Ĥोसेͧसगं èपीड 30–100 MIPS  
(4) मेनĥेम कàÜयटूर अनसुंधान संगठन, बड़ी industries, åयवसाय संगठन, सरकारȣ संगठन, 

बɇक और एयरलाइन ǐरजवȶशन इ×याǑद मɅ use ͩकया जाता है। 
उदाहरण:– IBM 4300 Įेͨणया ँ

(1) IBM 38 Įेणी 
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(2) Latest model IBM Įेणी 
(3) IBM 9000 Įेणी  
(4) HP 9000 Įेणी 8705/400 
(5) HP 9000 Model 8705/300 

1.6.8 सुपर कàÜयटूर (Super Computers) 

इसके Features है : – 
(1) इसी वड[ लेÛध 64.96 bits हɇ, मेमोरȣ कȧ ¢मता 256 MB और अͬधक होती है। 
(2) Ĥोसेͧसगं èपीड 400 MIPS – 10000 MIPS. 
सुपर कàÜयटूर मेन ĥेम कàÜयटूर कȧ तुलना मɅ अͬधक fast व अͬधक शिÈतशालȣ होते हɇ। 

सुपर कàÜयटूर को ͪवशेष Ǿप से FLOPS (Floating Point Operations Per Second) को 
बड़ी संÉया बढ़ाने के ͧलये बनाया गया है। इनकȧ FLOPS rating igiga flops per second 
से अͬधक होती है। एक सुपर कàÜयटूर बहु त से CPU रखता है, जो समाÛतर मɅ operate होते हɇ 
और इसे faster बनाते हɇ ये massive डेटा Ĥोसेͧसगं और sophisticated problem को हल करने 
के ͧलए use ͩकये जाते हɇ। 

ये weather forecasting ;मौसम के बारे मɅ भͪवçयवाणीƨ, रोकेट को लॉच करने, 
Seismology, atomic, nuclear और plasma physics मɅ Ĥयोग ͩकये जाते हɇ। 
उदाहरण: 
1. CRAY – X – MP/14, X–MP/24 & X–MP/48  
2. CRAY – MP, CRAYZ, CRAY3, CRAY Y–MPC 
3. ETA 10 (Developed by control data Corporation) 
4. SX – 2(Developed by Nippon Electric Corporation, Japan) 
5. SX–3R (25.6 GIGA FLOPS) 
6. HITACS – 300 (32 GIGA FLOPS, HITACHI MAKE)  

1.7 सॉÝटवेयर तथा हाड[वेयर (SOFTWARE AND HADWARE) 
एक कàÜयटूर ͧसèटम दो भागɉ मɅ देखा जा सकता है. 
1. 1 कàÜयटूर हाड[वेयर 
2. कàÜयटूर सॉÝटवेयर 

1.7.1 पǐरभाषा 

कोई भी कàÜयटूर ͧसèटम के बारे मɅ भौǓतक चीज कàÜयटूर के हाड[वेयर का एक भाग है। 
अथा[त ्वे चीजɅ िजÛहɅ हम छू सकते हɇ। जसेै कàÜयटूर को बॉडी, èपीकर, CPU ये हाड[वेयर हɇ, तथा 
कàÜयटूर का वो भाग िजÛहɅ हम छू नहȣ ंसकत ेदेख नहȣं सकते जो ͩक कàÜयटूर मɅ होता है, उसे हम 
सॉÝटवेयर कहते हɇ। 
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ऊपर Ǒदया गया अंतर तब अͬधक समझ मɅ आयेगा जब कàÜयटूर ͧसèटम और àयुिजक 
ͧसèटम के मÚय ͪवभाÛतर ͩकया जायेगा। कैसेट डेक, एàपलȣफायर èपीकस[ कैसेट आǑद िèटǐरयो 
ͧसèटम के हाड[वेयर मɅ आती है। जबͩक कैसेट मɅ ǐरकाड[ हुआ संगीत जो ͩक उपिèथत होता है, लेͩकन 
देखा और छुआ नहȣ ंजा सकता यह èटȣǐरयो ͧ सèटम के सॉÝटवेयर का भाग है। इसी Ĥकार से कàÜयटूर 
के सभी भौǓतक भाग कàÜयटूर के हाड[वेयर के भाग हɇ, जबͩक डाटा और काय[Đम जो कàÜयटूर मɅ 
है कàÜयटूर के सॉÝटवेयर के भाग हɇ। हाड[वेयर और सॉÝटवेयर के मÚय सàबÛध एक के ǒबना दसूरा 
नहȣं के जसैा सàबÛध हɇ। 

कàÜयटूर ͧ सèटम, सभी हाड[वेयर के भागɉ के साथ जो ͩ क अÍछा काम कर रहे हɇ, सॉÝटवेयर 
के ǒबना ͩकसी काय[ के योÊय नहȣं हɇ। इसी Ĥकार से सबसे आधुǓनक दकुान पर रखा हुआ सॉÝटवेयर 
भी तब तक काय[ नहȣं करता जब तक ͩक उपयोगक×ता[ इसे अपने हाड[वेयर मɅ ना लगाये। कàÜयटूर 
हाड[वेयर पर कोई भी सॉÝटवेयर काय[ करता है यǑद वह Ǔनयमɉ के अनसुार हो। 

1.7.2 बेͧसक कàÜयटूर ऑपरेशÛस/आधारभूत काय[ (Basic Computer Operations) 

आकृǓत मɅ Ǒदखाये अनसुार कàÜयटूर मुÉय Ǿप से पाचं बड़े कायȾ को करता है :– 
1. यह इनपटु ɮवारा डाटा व Ǔनदȶशɉ को Ēहण करता है। 
2. यह डाटा को सरुͯ¢त रखता है। 
3. यह डाटा को user कȧ सहु ͧलयत के अनसुार process करता है। 
4. यह output के Ǿप मɅ पǐरणाम देता है। 
5. यह कàÜयटूर कȧ सभी काय[Ĥणाͧलयो पर Ǔनयğंण रखता है। 
हम इÛहɅ एक–एक करके ͪवèततृ Ǿप मɅ पढɅगे – 

(i) Input: यह कàÜयटूर मɅ data व ĤोĒाम को देने कȧ ĤͩĐया होती है, चूँͩक कàÜयटूर एक 
electronic मशीन है इसͧलए ͩकसी भी दसूरȣ मशीन कȧ तरह इसे भी कÍचे आकड़ɉ कȧ 
आवæयकता होती है। वह उन आकड़ɉ पर भी उसी Ĥकार से processing करके पǐरणाम output 
देता है। Input Unit computer मɅ हमसे डाटा लेती है व उसे Đम èवǾप मɅ processing 
करती है। 

 
Figure 1.6 : Block Diagram of Computer 

(ii) Storage: Data व instructions को èथाई तौर पर सुरͯ¢त रखने कȧ ĤͩĐया को हȣ storage 
कहते हɇ। Processing शुǾ करने के ͧ लए Data को system मɅ डालना जǾरȣ है। ऐसा इसͧलए 
है ͩक CPU कȧ speed इतनी तेज होती है ͩक यह डेटा को देने के साथ हȣ काम करना शुǾ 
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कर देता है। इसͧलए सबसे पहले, Ǒदया गया डेटा कàÜयटूर मɅ èथाईतौर पर सुरͯ¢त ͩकया जाता 
है, ताͩक processing तेज गǓत से सàपÛन हो सके। यह storage unit को Ǔनàन काम करने 
के ͧ लए Design, ͩकया गया है : यह डेटा को सुरͯ¢त करने के ͧ लए जगह देता है जहाँ ͩ क डेटा 
को रेखा जा सके। 
Storage unit मुÉय Ǔनàन काम को अंजाम देता है – 
 . सभी Ĥकार का Data (processing होने से पवू[ व बाद मे) सरुͯ¢त रखा जाता है। 
 . Processing के बाद मɅ आने वाले result को भी सुरͯ¢त ͩकया जाता है। 

(iii) Processing : सभी Ĥकार के गͨणतीय व ताͩक[ क गणुाओं को करने के काम को Processing 
कहते हɇ। CPU सभी Ĥकार के Data व सूचनाओं को storage से लेता है व उसी Ĥकार 
calculation करके ǐरजãट देता है। इस result को ͩ फर storage unit को Ĥदान ͩ कया जाता 
है, ताͩक इसे सुरͯ¢त ͩकया जा सके।  

(iv) Output: इसके ɮवारा ǐरजãट को Ǒदया जाता है। इनपटु ɮवारा जो भी Data ͧलया जाता है उस 
डेटा पर processing होने के बाद जो result आता है उसे output कहते हɇ। इस output को 
मानवीय भाषा मɅ Ǒदखाने से पहले इसे कहȣं अèथाई Ǿप से भी सरुͯ¢त रखते हɇ। इस output 
को भͪवçय मɅ उपयोग आने कȧ Ǻिçट से सुरͯ¢त करके रखते हɇ। 

(v) Control: सभी काम को Ǔनयǒंğत करना हȣ control कहलाता है। सभी instructions को 
execute करवाना व सभी Ĥकार कȧ operations व calculations को करवाना हȣ control 
का काय[ है। सभी input unit, के operations processing व output आǑद को Ǔनयǒंğत 
करने का काय[ control unit का होता है। यह कàÜयटूर मɅ होने वाले सभी operations को 
एक–एक करके करवाता है व उस पर परूȣ नजर रखता है। 

1.7.3 फंÈशन यǓूनट (Functional Units) 

कàÜयटूर मɅ होने वाले सभी कायȾ को अलग–अलग units अंजाम देती है। िजस unit को जो 
काम Ǔनधा[ǐरत ͩकया गया है वह काम उसी के अनǾुप होता है। इसी काय[ को Function तथा जो 
Unit इसे करवाती है उसे Functional Unit कहते हɇ। 

कàÜयटूर ͧसèटम को तीन अलग–अलग यǓुनट मɅ ͪवभािजत ͩकया गया है वह Ǔनàन Ĥकार 
है।  

(i) Arithmatic Logic Unit 
(ii) Control Unit 
(iii) Central Processing Unit 

1.7.4 आथȶमेǑट लॉिजक यǓूनक (Arithmetic Logic Unit) 

जब भी हम input Device कȧ सहायता से data को enter करवाते हɇ तब यह data 
Primary Memory Unit मɅ सरुͯ¢त हो जाता है, जबͩक actual processing इस unit के ɮवारा 
हȣ होती है। इस unit के ɮवारा सभी Ĥकार कȧ गͨणतीय व ताͩक[ क गणनाओं को हल ͩकया जाता 



20 
 

है। ALU दो Ĥकार कȧ unit मɅ èवय ंमɅ ͪ वभािजत कȧ गई है। Arithmatic व Logic, सभी गͨणतीय 
गणनाऐं Arithmatic unit मɅ व ताͩक[ क गणनाऐं Logical मɅ होती हɇ। जब भी डेटा कȧ जǾरत होती 
है उसे storage unit से ALU èथानाÛतǐरत कर Ǒदया जाता है। Processing होने के बाद output 
को ͩफर से storage unit मɅ èथानाÛतǐरत कर Ǒदया जाता है, ताͩक इसे भͪवçय के ͧलए सुरͯ¢त 
रखा जा सके। 

1.7.5 कÛġोल यǓूनट (Control unit) 

कàÜयटूर का अगला मुÉय भाग control unit कहलाता है। जो ͩक कàÜयटूर मɅ होने वाले 
सभी कायȾ पर Ǔनगरानी रखता है। Control Unit कàÜयटूर मɅ Run होने वालȣ व execute होने 
वालȣ सभी processing को Ǔनयǒंğत करता है। कौन सा काम ͩकस भाग का है व उसे ͩकस Ĥकार 
अंजाम देना है यह सभी काय[ Ǔनयğंण control unit का होता है। यह सभी Ĥकार के input devices 
व output devices मɅ पणू[ सामंजèय ǒबठाता है वह उनका परूा Éयाल रखता है। 

1.7.6 सेÛġल Ĥोसेͧसगं यǓूनट (Central Processing Unit) 

कàÜयटूर कȧ ALU Unit व C U को एक साथ Central Processing कहा जाता है। 
CPU को हम कàÜयटूर का Ǒदमाग भी कह सकते है। यह उसी Ĥकार है ͩ क मनçुय Ǒदमाग सभी कायȾ 
को समझकर उÛहɅ अजंाम देता है। 

 
Figure 1.7 : Computer Architecture 

1.7.7 पस[नल कंÜयटूर कोÛफȧĒेशन (Personal Computer Configuration) 

अब हम उन चीजɉ के बारे मɅ जाने जो ͩक कंÜयटूर मɅ जǾरȣ है व िजनके सहयोग से हȣ कंÜयटूर 
काम करता है यह इस Ĥकार है  

1. CPU (Central Processing Unit) 
2. Computer Memory (RAM or ROM) 
3. Data Bus 
4. Parts 
5. Motherboards 
6. Hard disk  
7. Output Devices 
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8. Input Devices 
यह सभी Hardwares कहलाते हɇ व यह आपस मɅ जुड़े होते हɇ। 

1.7.8 कàÜयटूर कȧ मेमोरȣ (Memory System in a Computer) 

कàÜयटूर मɅ दो Ĥकार कȧ ममैोरȣ होती है जो ͩक Ǔनàन Ĥकार हɇ– 
1. Primary  
2. Secondary  
Primary memory, processing unit ɮवारा सीधे हȣ access हो जाती है। Primary 

Memory का उदाहरण RAM जैसे हȣ कàÜयटूर switch off हो जाता है, Primary Memory 
नçट हो जाती है। हम data को Primary Memory के ɮवारा Ïयादा तेजी से store कर सकत े
है व उसे ͩफर से पाया भी जा सकता है। 

Primary Memory Secondary Memory कȧ अपे¢ा Ïयादा fast होती है। 
Secondary Memory मɅ Floppy disks, magnetic disk आǑद आत ेहɇ। यह कàÜयटूर के 
बाहर होती है। Primary Memory, Secondary Memory कȧ अपे¢ा Ïयादा मंहगी होती है। 
Primary Memory कȧ size secondary कȧ अपे¢ा छोटȣ होती है। 

कàÜयटूर मɅ memory मुÉयत: दो Ĥमखु बातɉ को सुरͯ¢त रखने के ͧलए है– 
 Instructions िजनके ɮवारा ĤोĒाम को execute करना है। 
 Data िजस पर काय[ होगा।  
जब भी कàÜयटूर कोई काय[ मɅ åयèत है तो वह डाटा िजस पर Ĥोसेͧसगं कȧ जानी है उसे 

primary memory मɅ रखा जाता है। यह data इनपटु device के ɮवारा आता है जैसे ͩक 
keyboard या कोई भी secondary storage devices जैसे ͩक floppy disks... आǑद। 

जब program या instructions, primary memory मɅ होते हɇ तो कàÜयटूर उÛहɅ सीधा 
हȣ काम मɅ ले लेता है। जबͩक कàÜयटूर के अÛदर जो काय[ हो रहा है वह जैसा Ǒदखता है उससे ǒबãकुल 
ͧभÛन है। कàÜयटूर ͩक memory मɇ program व data दोनɉ हȣ Binary Form मɅ सुरͯ¢त होते 
हɇ। जसेै ͩक हम Decimal No. System जानते हɇ वह No.1 to 9 होते हɇ 0 भी इनमɅ शाͧमल 
होता है। Binary System मɅ ͧसफ[  दो values होती है। 0 व 1 इÛहɅ कàÜयटूर कȧ भाषा मɅ Bits 
कहते हɇ। जसेै ͩक हम अंकɉ को Decimal System के आधार पर समझते हɇ व उसी आधार पर 
calculations करत ेहɇ। उसी Ĥकार कàÜयटूर Binary System को समझता है। 

ऐसा इसͧलए है ͩ क कàÜयटूर के अÛदर बहु त सारे integrated circuits होते हɇ। िजÛहɅ हम 
switches कहते हे 0 और 1 का ता×पय[ ON व OFF से है जहॉ 0 को OFF व 1 को ON माना 
जाता है। कàÜयटूर 0 व 1 कȧ from मɅ डाटा Ēहण करता है output भी हमɅ 0 व 1 कȧ form मɅ 
हȣ देता है। हम कàÜयटूर को Decimal Form मɇ डेटा देत ेहɇ वह कàÜयटूर मɅ मशीनी भाषा मɅ convert 
होता है। उसी मɅ output Ǔनकालता है। व उसे ͩफर से हमारȣ भाषा मɅ याǓन ͩक Decimal Form 
मɅ convert करके हमɅ Ǒदखाता है। 
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कàÜयटूर कȧ Primary Memory IC’s (Integrated circuits) कȧ Form मɅ होती है। 
इन circuits को RAM (Random Access Memory) कहते हɇ। हर RAM मɅ अपनी location 
मɅ 1byte कȧ memory को सुरͯ¢त रखता है। 

(1Byte=8bits) यह 0 या 1 कȧ From मɅ हो सकती है। Primary या आंतǐरक storage 
भाग ͪ वͧभÛन छोटȣ–छोटȣ storage locations से बना होता है िजÛहɅ cells कहते हɇ। हर cell, fix 
No. Of bit अपने अÛदर रखती है िजसे wordlength कहते हɇ हर cell को एक No Ǒदया होता 
है। िजसे cell का address कहत ेहɇ। इसके ɮवारा cells को पहचाना जाता है। Cell का address 
0 से शुǾ होता है व (N–1) तक जाता हɅ हम ऐसा मान सकते हɇ ͩक memory एक बड़े cabinet 
कȧ तरह है िजसमɅ अलग–अलग खाने बने होत ेहɇ। हर खाने मɅ शÞद होते हɇ िजसका address खाने 
के ऊपर अंͩकत होता है। 

1.7.9 केपेͧसटȣ ऑफ Ĥाईमरȣ मेमोरȣ (Capacity of Primary Memory) 

हम जानते हɇ ͩ क memory हर cell 1 byte का Data रखता है। इसͧलए capacity को 
byte या शÞदɉ के आधार पर पǐरभाͪषत ͩकया जाता है। 64 kilo bytes कȧ ममैोरȣ 60 x 1024 
bits को सुरͯ¢त करके रखती है = 32,768 bytes (1Kb=1024 bytes) memory का size 
बहु त बड़ा होता है। यह छोटा कàÜयटूर के ͧ लए कुछ kilobytes से शुǾ होकर Large Mainframe 
व Super Computer के ͧलए हजारɉ K.Bytes तक जा सकता है। अपने Personal Computer 
मɅ मैमोरȣ capacity कȧ Range 64 KB, 4 MB या 16 MB तक कȧ भी हो सकती है (MB=Million 
bytes) 

कàÜयटूर ममैोरȣ से related कुछ शÞद Ǔनàन Ĥकार हɇ – 
1. Random Access Memory (RAM): Primary storage को RAM ɮवारा संबोͬधत करत े

हɅ Èयɉͩक यह सभंव है ͩक हम कुछ भी सरुͯ¢त करने के ͧलए ͩकसी भी location का उपयोग 
कर सकत ेहɇ। व उसे उसी èथान ɮवारा ͩफर से पाया भी जा सकता है। इसके ɮवारा हम ममैोरȣ 
कȧ ͧलख–पढ़ भी कर सकते हɇ। Primary Storage मɅ सुरͯ¢त ͩकये गये Data व instructions 
अèथाई होता हɇ जैसे हȣ कàÜयटूर switch off होता है यह सभी जानकाǐरयाँ तरुÛत Delete 
हो जाती है। इस तरह कȧ ममैोरȣ को Volatile Memory कहते हɇ। इसͧलए हम ऐसा कह सकत े
हɇ ͩक RAM एक Volatile Memory है। 

2. ROM (Read Only Memory) : कàÜयटूर मɅ एक दसूरȣ Ĥकार कȧ ममैोरȣ होती है उसे 
ROM(Read Only Memory) कहते हɇ। PC के अÛदर ROM कȧ IC Chip होती है। ROM 
भी अÛदर Data को सुरͯ¢त रखता है। ROM को ͧसफ[  CPU पढ़ सकता है व इसमɅ कोई बदलाव 
नहȣं ͩकया जा सकता है। ROM मɅ मुÉय input / output। ĤोĒाम को ͧलखा जाता है। जैसे 
हȣ PC Switch ON होता है वह ĤोĒाम ͪवͧभÛन भागɉ को Read होते हɇ। CPU ɮवारा ͩफर 
ĤोसोसɅग आगे बढती है। ऐसी मैमोरȣ जो अपने डाटा को Delete नहȣ ंकरती है तब भी जबͩक 
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Computer Switch OFF कर Ǒदया जाये इस Ĥकार कȧ मैमोरȣ को Non Volatile Memory 
कहते हɇ। ROM एक Non–Volatile मैमोरȣ है। 

3. PROM (Programmable Read Only Memory): कàÜयटूर मɅ एक और Ĥकार कȧ ममैोरȣ 
होती है िजसे ͩक PROM कहते हɇ। ROM मɅ ͧलखे गये डाटा मɅ बदलाव नहȣं ͩकया जा सकता 
है। परÛत ुयǑद ĤोĒाम को PROM Chip पर ͧलखा जाये तो उसमɅ बदलाव कर सकते हɇ। एक 
बार ĤोĒाम ͧलखने के बाद इसमɅ कोई बदलाव नहȣं कर सकते हɇ। यǑद Computer switch off 
जाये तब भी इस पर कोई फक[  नहȣ ंपड़ता है। ता×पय[ यह है ͩक PROM पर ͧलखे गये ĤोĒाम 
मɅ कोई बदलाव या modifications नहȣं कर सकत ेहɇ। 

4. EPROM (Erasable Programmable Read Only Memory): ͧलखे गये ĤोĒाम èथाई 
हो जाते हɇ इस problem से बचने के ͧलए EPROM है। िजसके ɮवारा हम ͧलखे गये program 
को ͧ मटा सकत ेहɇ। PROM पर ͧलखी गई सूचना को ultra violet ͩकरणɉ ɮवारा जलाया जाता 
है। ͩफर उस पर ͩफर से ĤोĒाम ͧलखा जाता है। EPROM पर ͧलखी गई सूचना को ͧसफ[  पढ़ा 
जा सकता हɇ। 

5. Cache Memory: CPU कȧ access speed main memory कȧ अपे¢ा बहु त fast होती 
है। main memory कȧ slow speed के कारण CPU कȧ access speed भी कम हो 
जाती है। इस speed को बढ़ाने के ͧलये Cache Memory मɅ लȣ जाती है। Operating speed 
को fast करने के ͧलए एक छोटȣ सी chip जोडी जाती है इसे Cache Memory कहते हɇ। 
Cache Memories RAM कȧ अपे¢ा बहु त जãदȣ खलुती हɇ यह भी Data आǑद को सरुͯ¢त 
रखने हेतु काम मɅ आती है। यह एक अèथाई Memory होती है। िजसमɅ ͩक डाटा को अèथाई 
Ǿप से èथानाÛतǐरत ͩकया जाता है। वह धीरे–धीरे processing के ͧलए उसमɅ से ĤाÜत होता 
जाता है। 

6. Registers: यह भी एक Ĥकार कȧ मेमोरȣ होती है। िजसमɅ ͩ क डाटा अèथाई Ǿप से सरुͯ¢त रहता 
है। Registers मैन ममैोरȣ का भाग नहȣं होतɅ हे। परÛतु यह Data व information सुरͯ¢त 
रखते हɇ 

1.8 सारांश (SUMMARY) 
 Computer एक electronic data processing machine है जो ͧलए गये input को अपनी 

मेमोरȣ मɅ store करता है, और ͩ फर Control Unit के Ǔनयğंण मɅ Arithmetic Logic Unit 
(A.L.U.) कȧ सहायता से उसे process करने के बाद ĤोĒाम ɮवारा Ǒदये गये Ǔनदȶशɉ के अनसुार 
output देता है। 

 कàÜयटूर मɅ Speed ,Acuracy, Data Storage, Data Manupulation, Data 
Processing के गणु होते है। 

 कàÜयटूर दो Ĥकार से वगȸडुत ͩकये जाते है। 
1. Data के Ĥकार पर (Digital Computer, Analog Computer, Hybrid Computer) 
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2. आकार, Cost के अधार पर (Micro, Mini, Main Frame, तथा super Computer) 
 एक कàÜयटूर ͧसèटम दो भागɉ मɅ देखा जा सकता है. 

1. कàÜयटूर हाड[वेयर 2. कàÜयटूर सॉÝटवेयर 
 कàÜयटूर ͧसèटम को तीन अलग–अलग यǓुनट मɅ ͪवभािजत ͩकया गया 

1. Arithmatic Logic Unit 2. Control Unit 3. Central Processing Unit  
 कàÜयटूर मɅ दो Ĥकार कȧ मेमोरȣ होती है। 

1.  Primary 2. Secondary  
 कàÜयटूर मɅ memory मुÉयत: दो Ĥमखु बातɉ को सुरͯ¢त रखने के ͧलए है – 

1. Instructions िजनके ɮवारा ĤोĒाम को execute करना है। 
2. Data िजस पर काय[ होगा। 

 कàÜयटूर कȧ Primary Memory IC’s(Integrated circuits) कȧ form मɅ होती है। इन 
circuits को RAM (Random Access Memory) कहत ेहɇ। हर RAM मɅ अपनी location 
मɅ 1 byte कȧ memory को सरुͯ¢त रखता है। (1 Byte = 8 bits) यह 0 या 1 कȧ Form 
मɅ हो सकती है। 

1.9 अßयास Ĥæन  
1. कàÜयटूर को पǐरभाͪषत कȧिजये ? 
2. डेटा व इÛफोरमेशन मɅ Èया अÛतर है? 
3. डीिजटल एव ंऐनालॉग कàÜयटूर को पǐरभाͪषत कȧिजए? 
4. भारत मɅ सुपर कàÜयटूर कहां पर िèथत है? 
5. कàÜयटूर का Þलोक ͬचğ बनाईये तथा Ĥ×येक भाग को समझाइये ? 
6. ͧमनी, माईĐो, मेनĥेम तथा सुपर कàÜयटूर को पǐरभाͪषत ͩकिजए। 
7. A.L.U. तथा C.U. के काय[ को समझाइये।  
8. RAM तथा ROM मɅ अÛतर èपçट कȧिजए।  
9. माइĐो कàÜयटूर के Ĥकार ͧलͨखए। 
10. हाइǒĦड कàÜयटूर को पǐरभाͪषत कȧिजए। 
11. कàÜयटूर के ͩकÛहȣ पाचं गणुɉ को समझाइये। 
TEXT & REFERENCE BOOKS: 
1. Computer Fundamentals by P.K. Singha BPB Publications.  
2. Computer Today by S.K. Basandra, Galgotia 
3. Fundamentals of Information technology Vikas Publishing House, New 

Delhi. 
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इकाई-2 
INPUT – OUTPUT & STORAGE DIVICES  

इनपटु–आउटपटु तथा èटोरेज ͫडवाइस 
इकाई कȧ Ǿपरेखा 

2.0 उƧेæय 2.19.3 इलैÈĚोèटेǑटक Üलोटर 
2.1 Ĥèतावना 2.19.4 Ýलैट बेड Üलोटर 
2.2 इनपटु ͫडवाइस, 2.20 सैकेÖडरȣ, èटोरेज ͫडवाइस 
2.3 कȧ बोड[ 2.21 Ýलोपी ͫडèक 
 2.3.1 ͪवͧशçट कȧ–बोड[ कȧ–बोड[ तØय 2.22 हाड[ ͫडèक 
 2.3.2 ͪवͧशçट कȧ–बोड[, बेल कȧ–बोड[ 2.23 मैÊनेǑटक टेप 
2.4 माउस 2.24 सीडी–रोम 
2.5 लाइट पेन 2.25 पचं काड[ और पेपर टेप 
2.6 Ěेक–बॉल 2.26 अÛय मÊैनेǑटक èटोरेज मीͫडया  
2.7 ͫडिजटल केमरा 2.27 अÛय आिÜटकल èटोरेज मीͫडया  
2.8 èकैनर 2.28 ǐरकाडȶबल कॉàपेÈट ͫडèक 

मीͫडया  
2.9 जॉयिèटक 2.29 डेटा संरͯ¢त करने के अÛय 

तरȣके  
2.10 माइĐो फोन 2.30. रोम, रेम, ǒबट और बाइट 
2.11 टच èĐȧन  2.30.1 रोम Èया है? 
2.12 बार कोड रȣडर  2.30.2 रेम Èया है? 
2.13 ऑÜटȣकãस करेÈटर रȣडर (ओ.सी.आर) 2.31 मैमोरȣ और ͫडèक èटोरेज मɅ 

अÛतर 
2.14 आिÜटकल माक[  रȣडर (ओ.एम.आर.) 2.32 वरचअुल मैमोरȣ Èया है?  
2.15 मैÊनेǑटक इंक करेÈटर रȣडर (एम.आई.सी.आर.) 2.33 ͩकलो बाइट Èया है? 
2.16 आउटपटु ͫडवाइस 2.34 मेगा बाइट Èया है? 
2.17 मॉनीटर 2.35 ǒबट Èया है? 
2.18 ͪĤटंर 2.36 बाइट Èया है? 
 2.18.1 डोट मैǑĚÈस 2.37 मैमोरȣ 
 2.18.2 डेजी डील ͪĤटंर 2.38 मैमोरȣ टेमȸलोजी 
 2.18.3 नॉन –इंपेÈट 2.39 मेमोरȣ बेकस  
 2.18.4 थम[ल ͪĤटंर 2.40 साराशं 
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 2.18.5 इंकजेट ͪĤटंर 2.41 इकाई के Ĥæन 
 2.18.6 लेजर ͪĤटंर  
 2.18.7 अÛय Ĥकार के ͪĤटंर  
2.19 ĒाͩफÈस Üलोटर  
 2.19.1 Üलोटर  
 2.19.2 Ĝम Üलोटर  

2.1 इनपुट आउटपुट ͫडवाइसेज (INPUT OUTPUT DEVICIES)  
कàÜयटूर का user सीधे हȣ CPU से सàपक[  èथाͪपत नहȣं कर सकते हɇ। उसी Ĥकार CPU 

भी कàÜयटूर उपयोगकता[ से सीधे सàपक[  èथाͪपत नहȣं कर सकता है। इस तरह का सàपक[  èथाͪपत 
करने के ͧलए हमɅ एक interface कȧ आवæयकता होती है। जो ͩक हमɅ बाहरȣ दǓुनया ँसे जोड़ कर 
रखती है। ऐसा interface देने के ͧलए कुछ Devices कȧ आवæयकता होती है। इन Devices कȧ 
peripherals कहते हɇ। Peripherals Devices Ǔनàन तीन मɅ से कुछ भी हो सकते हɇ– 

 Input Devices 
 Output Devices 
 Secondary Storage Devices 

2.2 इनपुट ͫडवाइसेज (INPUT DEVICES) 
इनपटु ͫडवाईस कàÜयटूर को डेटा और Ǔनदȶश देने के ͧलए Ĥयोग कȧ जाती है। जसेै कȧ–बोड[ 

माउस Ěेक बॉल लाइटपेन आǑद। 

2.3 कȧबोड[ (KEYBOARD) 
Standard QWERTY कȧबोड[ कàÜयटूर मɅ numeric व text data enter करने का 

साधारण तरȣका है। Ĥ×येक key एक िèवच है जो जब दबायी जाती है तो कàÜयटूर को एक ͫडिजटल 
कोड भेजती है। उदाहरण के ͧ लये 'A' key दबाने पर 01100001 बाइनरȣ कोड उ×पÛन करती है जो 
lower case अ¢र 'a’ को Ĥदͧश[त करता है। इसी समय पर Shift key को दबाये रखने पर 
01000001 बाइनरȣ कोड उ×पÛन करती है जो upper case latter 'A' को Ĥदͧश[त करती है। 

 
Figure 2.1: Keyboard 

लाभ:  
 टेÈèट और numbers data input करने के ͧलए ͪवæवसनीय है। 
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 यह computer के साथ आता है तो इसकȧ अलग से cost नहȣं है। ͪवͧशçट कȧ–बोड[ उपलÞध 
हɇ। 

हाǓनया ँ
 यजूर धीमɅ हो सकता है या बहु त शुƨ टाइͪपèट नहȣं हो सकता है। 
 मेÛयजू को access करने मɅ slow होता हे और यǑद आप आÞजेÈट को चारɉ और èĐȧन पर 

मूव करवाना चाहत ेहɇ तो परेशानी होती है। जो åयिÈत paralysis या muscular disorder 
से Ēͧसत है वो लोग keyboard को काम मɅ नहȣं ले सकत ेहɇ। 

2.3.1 èपेͧसͧलèट ͩकबोड[ कोÛसेपट ͩ कबोड[ (Specialist Keyboard Concept Keyboard) 

कभी–कभी इÛहɅ मेमĦेन या ओवरले कȧबोड[ कहा जाता है। यह वहाँ Ĥयोग ͩकये जाते हɇ जहा ँ
fast इनपटु कȧ आवæयकता होती है। Selection करने के ͧलए कȧबोड[ ओवर ले पर इमेज को छूत े
हɇ ओर कàÜयटूर कसे सहȣ response के ͧलए ĤोĒाम ͩकया जाता है  

 
Figure:2.2 

लाभ: 
 Non Text selection बनाने के ͧलए अ×यͬधक fast होता है, जैसे ͩक मेÛय ूͪवकãप कȧबोड[ 

वाटरĤफू होत ेहै जो वहा ँजहां पर कȧचड़, धूल, ͧम͠ी या पानी कȧ बूदंɅ हो वहाँ पर उपयोगी हɇ। 
हाǓनया:ँ 
 टैÈèट या Ûयमेूǐरक input के ͧलए poor है यɮयͪप कȧबोड[ मɅ एक Ûयमेूǐरक कȧपेड होता है तो 

ऑपरेटर माğा enter कर सकता है। 

2.3.2 èमेͧसͧलèट ͩकबोड[ Ħेल ͩकबोड[ (Specialist keyboards Braille Keyboard) 

Braille एãकाबेट उभरे हु ए dots के patterns से बना होता है और इस कȧबोड[ कȧ keys 
इन उभरे हु ए dots के साथ ͬचिÛहत होती है जो ͩक अÛधɉ के ͧलए सहायक होती है। 

 
Figure : 2.3 

2.4 माउस (MOUSE) 
माउस का Ĥयोग èĐȧन पर पोइÛटर के मूवमेÛट को Ǔनयğंण करने के ͧलए ͩकया जाता हɇ, 

जब यह समतल सतह पर horizontally मूव करता माउस Ĥयोग ͩ कया जाता है। माउस मɅ एक बॉल 
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होती है जब इसे मूव ͩकया जाता है तो यह घमूती है। यह दो rods को turn करती है एक बायɅ/दायɅ 
के ͧलए और एक ऊपर/नीचे के ͧलए होती है।  

 
Figure 2.4: Mouse 

माउस पर उपिèथत बटन आपको मेÛय ूसे ऑÜशन करने और आÞजेÈट को èĐȧन के चारɉ 
ओर Drag करने देता है। अब कुछ मोडले wireless आते हɇ। 
लाभ: 
 . डेèकटोप कàÜयटूर के साथ use ͩकया जाता है। 
 . यह कàÜयटूर के साथ सÜलाई कȧ जाती है तो अलग से cost नहȣ देनी पड़ती है। 
हाǓनयाँ : 
 . इसके ͧलए कàÜयटूर के पास समतल èथान आवæयक होता है। 

माउस laptop नोटबकु या पामटोम कàÜयटूर के साथ आसानी से Ĥयोग नहȣं ͩकया जा सकता 
है। (इनको tracker ball या एक टच सेिÛसǑटव पेड िजसे टच पेड कहते हɇ) आवæयक होता है। 

2.5 लाईट पेन (LIGHT PEN)  
यह आकार और माप मɅ पेन के समान होता है और èĐȧन पर ऑÞजेÈट को Üवाइंट करने 

के ͧलए Ĥयोग ͩकया जाता है। यह light sensor (Photodiode या phototranssistor) और 
amplifier से बना होता है। Light pen को ͩ कसी ऑÞजेÈट को Üवाइंट करने के ͧ लए èĐȧन के पास 
लाया जाता है। Scanning के दौरान जब cathode ray लाइट पेन कȧ Ǒटप से गजुरती है, लाइट 
पेन से एक ͧ सगनल कàÜयटूर को भेजा जाता है। कàÜयटूर इस ͧसगनल ɮवारा èĐȧन पर light pen 
कȧ िèथǓत पता लगाता है। 

2.6 Ěेकर बॉल (TRACKER BALL) 
इसको भी माउस कȧ तरह Ĥयोग ͩकया जाता है परÛतु इसे वहȣ Ĥयोग ͩकया जाता है जहा ँ

डेèकèयेस सीͧमत होती है। यह एक upside down माउस कȧ तरह होता है Èयɉͩक यजूर बॉल को 
घमुाता हे और मुÉय body part िèथर होते हɇ। यह èटैÖडड[ माउस कȧ तरह बटन रखते हɇ। 

 
Figure 2.5 Tracker Ball 
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लाभ : 
 यह वहा ँउपयोगी है जहा ँकàÜयटूर के पास समतल जगह सीͧमत है। यह Laptops के ͧलए उपयोगी 

होते हɇ।  
हाǓनया ँ
 इसे èटैÖडड[ कȧ तरह सÜलाई नहȣ ंͩ कया जाता है। इसͧलए अलग से cost देनी पड़ती है और यजूर 

को इसको काम मɅ लेने के ͧलए सीखना पड़ता है। 

2.7 ͫडिजटल कैमरा (DIGITAL CAMERA) 
इसको साधारण कैमरे कȧ तरह फोटोĒाफ लेनɅ के ͧलए Ĥयोग ͩकया जाता है, लेͩकन यह ͩफãम 

का उपयोग करके ͫ डिजटल इमेज उ×पÛन करते हɇ। Ĥकाश एक लेÛस के ɮवारा गजुरता है। इमेज कैमरे 
कȧ मेमोरȣ ͬचप मɅ èटोर कȧ जाती है और तब कàÜयटूर मɅ Ěांसफर ͩकया जा सकता है। 

 
Figure 1.6: Digital Camera 

ऐसे कैमरे कȧ resolution जãदȣ बढ़ रहा है। इमेज compressed form जैसे JPEG’s 
मɅ मेमोरȣ मɅ सेव होती है। आधुǓनक मॉडलɉ मɅ removable मेमोरȣ काड[ होता है जो कैमरे कȧ èटोरेज 
¢मता को बढ़ाता है। इमेज को कàÜयटूर मɅ केबल या मेनोरȣ काड[ रȣडर के ɮवारा transfer कȧ जा 
सकती है। 

 
Figure 1.7:Memory Card 

लाभ 
 ͩफãम कȧ आवæयकता नहȣं होती और यहȣ ͩफãम के developing कȧ cost भी नहȣं होती है। 
 अनचाहȣ इमेज को delete ͩकया जा सकता है। 
 इमेज पहले से हȣ ͫडिजटल होती है तो इÛहɅ कàÜयटूर मɅ आसानी से transfer ͩकया जा सकता 

है। और 
 इसे एͫडट या ͩकया जा सकता है और इसे एͫडट या इÛटरनेट transfer कर सकते हɇ। 
हाǓनया ँ
 Resolution अभी ͩफãम कȧ तरह अÍछा नहȣ ंलेͩकन यह सधुर कर रहा है। इमेज को compress 

करना पड़ता है। 

2.8 èकैनर (SCANNER) 
यह पेज या ऑÞजेÈट कȧ Image File करने के ͧलए Ĥयोग ͩकये जाते है। 
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Figure 1.8: Scanner 

èकेन ͩकये जाने वाले ऑÞजेÈट या ͪपÈचर कȧ सतह पर धीरे–धीरे Ĥकाश डाला जाता है। 
पǐरवǓत[त Ĥकाश के रंगɉ को पहचाना जाता है और उÛहɅ ͫ डिजटाईज करके Digital Image ĤाÜत कȧ 
जाती है। इसके बाद यह ͫडिजटल डटेा एक Image File के समान कàÜयटूर मɅ सरुͯ¢त कर Ǒदया 
जाता है। 

इÛहɅ OCR सॉÝटवेयर के साथ Ĥयोग करके टेÈèट कȧ इमेज से मूल टेÈèट डेटा मɅ बदल 
Ǒदया जाता है और वड[Ĥोसेसर कȧ सहायता से एͫडट ͩकया जा सकता है। 
लाभ: 
 Ýलेट बेड èकेन२ बहु त होत ेहɇ और ͫ डिजटल कैमरे कȧ तलुना मɅ उÍच resolution के साथ इमेज 

उ×पÛन कर सकता है। 
हाǓन:  
 बहु त बड़ी इमेज फाईल उ×पÛन कर सकता है िजसे view व edit करने के ͧ लए कàÜयटूर मेमोरȣ 

बहु त Ïयादा आवæयक होती है। 

2.9 जोयसǑटक(JOYSICK) 
इसका Ĥयोग कàÜयटूर गेम खेलने के ͧलए ͩकया जाता है। ये जैसे माउस मɅ होता है वसेै ये 

directional data input करत ेहɇ, परÛतु यह दांये, बांये, ऊपर, नीचे मूव करने पर िèवच बद करके 
काय[ करती है। 

 
Figure 1.9: Joystick 

2.10 माइĐोफोन (MICROPHONE) 
इससे ÚवǓन को input करने के ͧलए Ĥयोग ͩकया जाता है। Voice recognition software 

को आपकȧ voice को टैÈèट मɅ बदलने के ͧलए Ĥयोग ͩकया जाता है। 

 
Figure 1.10: Microphone 
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2.11 टच èĐȧन (TOUCH SCREEN) 
यह वह यğं है जो कàÜयटूर को èĐȧन के ͩकसी ¢ेğ के छू कर Ǔनयğंण करने का सामØय[ 

देता है। टच èĐȧन यजूर के ɮवारा या तो अवरोͬधत criss—crossing infra red beams, के ɮवारा 
या conducting plastic कȧ दो सतहɉ के बीच इलेÈĚȣकल सàबÛध के ɮवारा काय[ करने देता है। 

 
Figure 1.11 Touch Screen 

2.12 बार कोड ǐरडर (BAR CODE READER) 
एक बार कोड उÚव[ रेखाओं और Spaces से बना होता है। रेखाओं का कम और ͪवͧभÛन 

मोटाई का èथान संÉयाओं कȧ Įेणी को Ĥदͧश[त करता हɇ। बार कोड साधारणतया packaging पर 
पाया जाता हे और कोड manufacture के country के बारे मɅ सचूना देता है, manufacture का 
नाम और उ×पाद का नाम बताता है। 

 
Figure 1.12: Bar Code 

बार कोड रȣडर, कोड को पढ़ने के ͧ लए उपयोग ͩ कया जाता है। रȣडर लेजर बीम उपयोग करता 
है जो रेखाओं और èथानɉ से ͪवͧभÛन ,reflecions के ͧलये sensitive होती है। रȣडर reflected 
लाइट को ͫ डिजटल डेटा मɅ translate करता है। जो कàपयटूर को जãदȣ से काय[ करवाने या storage 
के ͧलये transfer जाता है।  

बार कोड और रȣडर कई बार सुपर माकȶ ट और ǐरटेल शॉप पर देखने को ͧमलत ेहɇ, परÛत ु
इनके ͧलये बड़ी संÉया मɅ इनका ͪवͧभÛन use पाया जाता हɇ। इनको कई जगह जसेै : ǐरटेल शाप 
मɅ inventory के ͧलये, लाइĦेरȣ से ͩकताबɉ को check करने के ͧलये हॉिèपटल के मरȣज को पहचानने 
दे ͧलये इ×याǑद मɅ उपयोग 
लाभ 

बार कोड डेटा इÛपǑुटगं कȧ fast और ͪ वͬध है। इसको ये जब भी पढ़ सकते हɇ जब ये curved 
सतह पर या upside down पर हो और यǑद यह सहȣ पढ़ रहा है तो कोड मɅ एक check sum 
ͫडिजट डालȣ जाती है। 
हाǓन: No. कोड के ͧलये Input सीͧमत होता है। 
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2.13 ऑिÜटकल कैरेÈटर ǐरकोगनेशन (OPTICAL CHARACTER 
RECOGNITION) (OCR) 
यह एक साधारण èकेनर को ͪĤÛटेड या हèतͧलͨखत टेÈèट कȧ ͫडिजटल इमेज को, लेने के 

ͧलये use ͩकया जाता है।। OCR सोÝटेयर तब टेÈèट कȧ इमेज को Ĥ×येक अ¢र को पहचान कर 
वाèतͪवक टेÈèट फाईल मɅ बदलता है।  

 
Figure 1.13: Optical Character 

टेÈèट फाईल तब वड[ Ĥोसेसर के ɮवारा एͫडट कȧ जा सकती है। OCR सोǑट[ग ऑͩफस मɅ 
पğɉ पर पोèट कोड को èवत: पहचानने के ͧलए भी उपयोग ͩकया जाता है। 
लाभ  

टेÈèट कȧ बड़ी माğा को ͫडिजटल form मɅ बदला जा सकता है। िजसे वड[ Ĥोसेसर मɅ एͫडट 
ͩकया जा सकता है। नये वज[न टेबल व कोलम पनु: बना सकते हɇ और बिãक ओǐरजनल टेÈèट से 
वेब पेज उ×पÛन कर सकते है। 
हाǓन 

ǐरकोगǓनशन poor हो सकता है, ͪ वशेषत: poor quality originals और असामाÛय font 
के साथ टेÈèट के बड़े वोãयमू के साथ अÍछा suit करता है। 

2.14 ऑिÜटकल माक[  ǐरडर (OPTICAL MARK READER) (OMR) 
यह बार कोड रȣडर के समान है लेͩकन prepared forms पर माक[  èकेन करने के ͧलए 

इÛĥा–रेड–लाइट use कȧ जाती है। जैसे : बहु ͪवकãप परȣ¢ा उ×तर पǒğका या लॉटरȣ Ǒटͩकट। इÛĥा–रेड 
जब तक ǐरÝलेÈट नहȣं होता है जब यह एक माक[  को èकेन करता है। सॉÝटवेयर तब माĐ कȧ िèथǓत 
शीट कȧ सचूना के साथ मेच करता है। 

 
Figure 1.14 : OMR Sheet 

यह डेटा के बड़ी माğा को इनपटु करने कȧ एक बहु त तेज और ͪवͬध Ĥदान करता है। 
लाभ  

साधारण डेटा के बड़ी माğा मɅ इनपटु करने का एक तीĭ ͪवæवसनीय तरȣका है। 
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हाǓन 
साफ सुथरे साधारण डटेा सीͧमत डेटा को पकड़ पाता है। जैसे मेÛय ूसे select करना। टेÈèट 

व No. इनपटु के ͧलए उपयोग नहȣं ͩकया जा सकता है। 

2.15 मेगनेǑटक इÛक कैरेÈटर ǐरकोगनेशन MAGNETIC INK 
CHARACTER 
RECOGNITION (MICR): 
यह एक ͪ वशेष èयाहȣ का उपयोग करता है जो आयरन कण रखता है। जो चुàबकȧय हो सकत े

हɇ, ये तब पढ़े जाते हɇ, जब ͪĤÛटेड नàबर MICR रȣͫडगं मशीन से गजुारे जाते हɇ। MICR मशीन 
केवल ͪ वशेष चुàबकȧय èयाहȣ के मानक फोÛट मɅ ͪ ĤÛटेड नàबर को पढ़ सकती है। यह एक उÍच èतर 
कȧ सरु¢ा Ĥदान करती है, Èयɉͩक यह खचȸला है, MICR को केवल बɇक मɅ हȣ use ͩकया जाता है। 
एक चकै पर एकाउÛट नàबर, चैक नàबर और शाखा का नàबर पहले से हȣ ͪĤÛट होता है। 

 
Figure : 2.15 

जब आप कोई चैक Ēहण करते हɇ और इसे बɇक मɅ जमा कराते हɇ तो ये चकै पर चुàबकȧय 
èयाहȣ से माğा और आपके एकाउÛट कȧ ͫडटेल ͪĤÛट करता है। तब इसे एक clearing bank को 
अÛय MICR रȣͫडगं मशीन से पढ़ने के ͧ लए भेजा जाता है। और कàÜयटूर के ɮवारा सहȣ माğा èवत: 
हȣ एकाउÛटस के बीच ĚाÛसफर कर दȣ जाती है। 
लाभ 

यह उÍच èतर कȧ सुर¢ा और बɇक कȧ Ĥोसेͧसगं के ͧलए automation Ĥदान करता है। 
हाǓन 

रȣडस[ और ͪĤÛटस[ बहु त खचȸले होते हɇ। 

2.16 ऑटपुट ͫडवाईस (OUTPUT DEVICES) 
 

2.17 मोǓनटर (MONITOR) 
कàÜयटूर मोनीटर, èĐȧन या VDU (ͪवÏयअूल ͫ डÝले यǓूनट) साधारण आउटपटु ͫ डवाइस है। 

यह TV èĐȧन के समान है। यह एक ͪवÛडो कȧ तरह काय[ करता है जो कुल सचूना का एक भाग 
Ĥदͧश[त करता है। साधारणत: उपलÞध मोनीटर 25 पिंÈतयाँ Ĥदͧश[त करते है और Ĥ×येक पिंÈत मɅ 
80 अ¢र होते हɇ। 
लाभ  

सèते होते हɇ, कलर कȧ एक रɅज मɅ टेÈèट व ĒाͩफÈस को Ĥदͧश[त कर सकते हɇ। ये पेपर 
को खराब नहȣं करते हɇ।  
हाǓन 
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परमानेÛट काँपी नहȣं रखते हɇ और Visual Problems के साथ यजूर के ͧलये उͬचत नहȣं 
है। èकȧन का आकार इचंɉ मɅ मापा जाता है। Ĥͧसƨ आकार 15 इÛच (38 Cm.) और 17 इÛच (43 
Cm.) है। 
कैथोड रे ɪयबू (CATHODE RAY TUBES) (CRTS): 

मुÉयत: कàÜयटूर कई Ĥकार से टेलȣͪवजन के समान है। ये कैथोड रे टयबू का उपयोग करत े
हɇ, िजसमɅ ɪयबू के पीछे इलेÈĚाǓनक गन होती है। जो èğीधन के अÛदर कȧ ओर फाèफोरस, डोɪस 
को डालती है। जब इलेÈĚान फारफोरस डोɪस फायर करते हɇ तो ये Ĥकाͧशत होकर कलर देते हɇ। एक 
कलर मोनीटर मɅ फाèफोरस डोɪस का Ĥ×येक समूह एक हरा, एक नीला और लाल डोट (RGB) का 
बना होता है। 

Èयɉͩक आप कàÜयटूर èĐȧन के बहु त पास बठैत ेहɇ और छोटे टेÈèट को पढ़ने मɅ स¢म होने 
के ͧलए, ͪपÈसेल एक दसूरे के बहु त पास होने आवæयक हɇ। ͪपÈसेल के मÚय space resolution 
को £ात करता है।कàÜयटूर मोनीटर कȧ èĐȧन के बीच ͪ पÈसल कȧ दरूȣ 0.28 Cm. होती है। आजकल 
तीन standard use ͩकए जाते हɇ। 

1. VGA (ͪवͫडयो Ēाͩफक एरे) 640× 480 ͪपÈसेल 
2. SVGA (सुपर ͪवͫडयो Ēाͩफक एरे) 800 × 600 ͪपÈसेल 
3. XGA (एÈसटेÛडेड Ēाͩफक एरे) 1024 × 768 ͪपÈसेल 

अÛय ͫडसÜले (OTHER DISPLAYS) 
1. Liquid Crystal Displays (LCDs) 

यह छोटे ͩ Đèटल use करते हɇ जो, जब change होते हɇ, उनके ɮवारा Ģुवीय Ĥकाश pass 
करतɅ हɇ। ͪवशेष ͩफãटस[ के साथ उपयोग ͩकये जाते हɇ, इसका अथ[ है ͩक जब इलेिÈĚकल चाज[ एÜलाइड 
होता है तब Ĥकाश नहȣं गजुरेगा। 

LCDs घͫड़यɉ व केãकुलेटर मɅ भी उपयोग ͩकया जाता है। ये एक साधारण मोनीटर कȧ तलुना 
मɅ कम पावर उपयोग करते हɇ। 
2. Thin Film Transistors (TFTs) : 

यह display अ×याधुǓनक Ĥकार है, जो परेू कलर और उÍच कोǑट का आउटपटु देता है। èĐȧन 
पर Ĥ×येक ͪपÈसेल इसके èवय ंके ĚािÛजèटर के ɮवारा Ǔनयǒंğत ͩकया जाता है। और उÍच resolution 
और आͬधक contrast Ĥदान करता है। 
3. Field Emission Displays (FEDs) : 

अ×याधǓुनक पलेट पेनल ͫ डÈले मɅ इसे use करते हɇ, ये कॉच कȧ दो पतलȣ शीट का उपयोग 
करते हɇ जो वेÈयमू के ɮवारा अलग–अलग होते हɇ। पीछे का कॉच लाखɉ Ǒटनी का बना होता है। जो 
िèवच को On व Off और इलेÈĚान को फायर कर सकता है। जब फाèफोरस dots इलेÈĚान के साथ 
टकरात ेहɇ, तो ये Ħाइट, शॉप[ इमेज को उ×पÛन करने के ͧलए glow होते हɇ। 
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2.18 ͪĤÛटर (PRINTERS) 
ͪĤÛटर आउटपटु ͫ डवाइस के ͧ लये उपयोग ͩ कया जाता है। ͪ ĤÛटर आउटपटु कȧ हाड[ काँपी देता 

हɇ जो बाद के रेफरेÛस के ͧलये store कȧ जा सकती है। यहा ँबाजार मɅ कई Ĥकार के ͪĤÛटर उपलÞध 
है। 

Classifying Printers : 
ͪĤÛटर को Ǔनàन आधार पर वगȸकृत ͩकया गया है – 
(1) गǓत (2) ͪĤÛट Èवाͧलटȣ 
(3) ͪĤÛट करने कȧ ͪवͬध (4) डाले गये पेपर के Ĥकार पर 

1. SPEED 
ͪĤÛटर एक समय मɅ एक अ¢र ͪĤÛट कर सकता है। ऐसे ͪĤÛटर सीǐरयल ͪĤÛटर कहलाते 

हɇ, या एक लाइन को ͪĤÛट करते हɇ। कुछ गहृ कàÜयटूर के ͧलये ͪĤÛटर एक ͧमनट मɅ 800 अ¢र 
ͪĤÛट करता है या तेज गǓत से लेजर ͪĤÛटर 21,000 लाइन पर ͧमनट ͪĤÛट करता है। 

यहा ँएक मशीन भी है जो पेज ͪ ĤÛटर है यह एक समय मɅ एक लाइन ͪ ĤÛट करता है, परÛत ु
यह कम या Ïयादा गǓत वाले हो सकते हɇ। कम गǓत वाले पेज ͪĤÛटर लेजर ͪĤÛटर होत ेहɇ और जो 
ऑͩफस मɅ बहु त कोमन है। तेज गǓत वाले पेज ͪ ĤÛटर जेरोĒाͩफक फोटोĒाͩफक या लेजर तकनीक का 
उपयोग करते हɇ। ये बहु त मंहगे होते हɇ और ͪवशेष पǐरिèथǓत के ͧलये बहु त बड़े åयवसाय मɅ उपयोग 
ͩकये जाते हɇ।  
2. PRINT QUALITY : 

ͪĤÛटर ĜाÝट Èवाͧलटȣ या लेटर Èवाͧलटȣ का हो सकता है। 
Draft Quality 
डोट मैǑĚÈस ͪĤÛटर ͪपन के मैǑटÈस के ɮवारा अ¢रɉ को ͪĤÛट करता हɇ। यह टाइम एÖड 

टेàपरेचर सान को फोलो करता है, या ͫडèÜले को èकोल Ěेन पर èकोल करना इ×याǑद। यहȣ मैǑटÈस 
या ͬĒड नàबर कȧ वरैाइटȣ के बनाने के ͧलये उपयोग कȧ जाती है। यɮयͪप कुछ डोट मैǑटÈस ͪĤÛटर 
लेटर Èवाͧलटȣ इमेज को ͪ ĤÛट कर सकते है। अÛय कुछ फजी (परमाणु Ǿप मɅ पथृक करना) एपीयरेÛस 
के साथ इमेज बनात ेहɇ। मुÉय Ĥकार के कायɟ के ͧलये Ēहण ͩकये जात ेहɇ। जैसे आपके बीस के इÛटरनल 
मेमोस ͧलखना। 

Letter Quality Printers 
ये ͪ ĤÛटेड अ¢र उ×पÛन करते हɇ जो ऑͩफस टाइपराईटर के ɮवारा उ×पÛन ͩकये जाते हɇ उनके 

समान होत ेहै। ये लेटर, बɇक Ēाहक के ͧलए अÍछȤ Èयाͧलटȣ उ×पÛन कर सकते हɇ। ये डोट मैǑĚकर 
ͪĤÛटर कȧ अपे¢ा अͬधक मंहगे होते हɇ। 
3. PRINTING METHOD 

ͪĤÛटर या तो इमपेÈट ͪĤÛटर या नो इàपेÈट ͪĤÛटर हो सकते हɇ। एक इàपेÈट ͪĤÛटर मɅ 
हेमर तकनीकȧ का Ĥयोग ͩकया जाता है। इसमɅ ͪĤÛटर का हेड ǐरबन पर èĚाइक करता है। िजससे 
पेपर पर आउटपटु ͪĤÛट होता जसेै ͩक टाइपराईटर करता है। 
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नोन इàपेÈट ͪĤÛटर heat, लेजर फोटोĒाफȧ या इंक èĤे का Ĥयोग करके अ¢र बनाता है, 
Èयɉͩक यहा ँपर ͪĤÛटर व पेपर के मÚय बाहरȣ कोÛटेÈट नहȣं होता है, नोन इàपेÈट ͪĤÛटर, इàपेÈट 
ͪĤÛटर कȧ अपे¢ा कम आवाज करते हɇ। 
इàपÈैट ͪĤÛटर (IMPACT PRINTERS) 

यहȣ पर Ĥकार–Ĥकार के इàपेÈट ͪĤÛटर होते हɇ – चैन, बÖैड, Ĝम, मैǑटÈस और डजैी åहȣल। 
यह अÛतर इनमɅ इस आधार ͩकया गया है ͩक पेपर पर type element Èया Ěांसफर करता है। 

2.18.1 Dot Matrix Printer 

अ¢र मैǑĚÈस के डोɪस से बनता है। इसकȧ गǓत 30–550 अ¢र ĤǓत सैकÖड (cps) होती 
है। यह सèता और बहु त आवाज वाला होता है। ͪĤिÛटंग बहु त poor होती है। ये कम Èवाͧलटȣ कȧ 
काब[न काँपी कȧ ͪĤिÛटंग के ͧलये उपयोगी है। 

 
Figure 2.16: A dot matrix printer 

मैǑĚÈस या डोट मैǑĚÈस ͪ ĤÛटर मɅ अ¢र डोट के बहुत पास–पास होने से बनता है। ऐसे ͪ ĤÛटर 
करेÈटर एट–ए–टाइम ͫ डवाइस होते हɇ। कई बार, मैǑĚÈस ͪ ĤÛटर बाइजारेÈशनल होते हɇ, िजसका ͪ ĤÛट 
हेतु दांयी ओर मूव करके लाइन ͪĤÛट करता है तब बांयी ओर मूव करता है व लाइन ͪĤÛट करता है। 
यह टाइपराईटर कȧ तरह नहȣ, जो Ĥ×येक लाइन बांयी ओर से ͪĤÛट करे। 

इस ͪĤÛटर का सबसे बड़ा लाभ यह है ͩक ये सोÝटवेयर के ɮवारा Ǔनदȶͧशत कोई भी आकार 
ͪĤÛट कर सकते हɇ। डोट मैǑĚÈस ͪĤÛटर कȧ Èवाͧलटȣ ĜामेǑटकलȣ बढ़ती है और लेटर Èवाͧलटȣ के समान 
होती है। 

2.18.2 डेͧसͪवहल ͪĤÛटर (Daisywheel Printer) 

जैसे टाइपराईटर मɅ हैड पर अ¢र होते हɇ वसैी हȣ इसमɅ एक åहȣल पर अ¢र होत ेहɇ और पेपर 
पर हेमर और ͪĤÛट ǐरबन कȧ मदद से ͪĤिÛटंग कȧ जाती है। 

 
Figure 2.17: A daisy wheel showing detail of the characters 
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इस ͪĤÛटर मɅ, ͪ ĤÛट मेकेǓनजम बदले जा सकने वाले åहȣल िजसमɅ èपोल का एक सेट होता 
है का संगठन होता है। Ĥ×येक èपोक उभरा हुआ अ¢र रखती है। åहȣल सहȣ अ¢र कȧ तरफ घमूता 
है जो हेमर के साथ èĚाइक होता है। यɮयͪप डोट मैǑĚÈस से Ïयादा आवाज करने वाले और धीमे होत े
हɇ। ये ͪ ĤÛटर åयवसाय के ͧ लये use ͩकये जा सकत ेहɇ, Èयɉͩक ये लेटर Èवाͧलटȣ टाइप उ×पÛन करत े
हɇ। डजैी åहȣल ͪĤÛटर का बदला हुआ Ǿप बॉल ͪĤÛटर है िजसकȧ बॉल पर अ¢र होते हɇ जो एĤोͪपएट 
अ¢र पर घमूत ेहɇ। 

जब डोÈयमेूÛट कȧ ͪĤिÛटंग होती है तब बहुत आवाज करत ेहɇ और ͪĤिÛटंग भी कम गǓत 
(90 cps से कम) से होती है। ͪ ĤÛट का èटैÖडड[ इलेÈĚॉǓनक टाइपराईटर के ɮवारा उ×पÛन ͩ कये ͪ ĤÛट 
के समान होता है। åहȣल पर अ¢र िèथर होते हɇ, ͪवͧभÛन कȧल का use करके आकार और फोÛट 
बदले जा सकते हɇ। 
चैन (Chain Printer) 

इस Ĥकार के ͪĤÛटर मɅ ͪĤिÛटंग चैन पर करेÈटर का संगठन होता है, जैसे ͩक साइͩकल कȧ 
चैन। Ĥ×येक िèथǓत पर हेमर होते हɇ और जब अ¢र ͪĤÛट के ͧलये जाते हɇ तो हेमर उस िèथǓत पर 
चैन पर èĚाइक करते हɇ जो पेपर और ǐरबन के ͪवपरȣत होती है। इस ͪĤÛटर का एक लाभ यह है ͩक 
चैन को ͪवͧभÛन Ĥकार के फोÛɪस या èटाइलɉ के ͧलए बदला जा सकता है। 
बɇड (Band Printer) 

यह एक लाइन ͪĤÛटर है जो 3000 लाइन पर सकैÖड ͪĤÛट करता हे। इसमɅ एक बɇड होता 
है जो बहु त तेज गǓत से घमूता है। Ĥ×येक ͪ ĤÛट कȧ िèथǓत पर हेमर होता है जो एक ͬचÛह पर èĚाइक 
करता है। 
Ĝम (Drum Printer) 

यह एक लाइन ͪĤÛटर है िजसमɅ एक ͧसलैÖडर Ĝम होता है और इसकȧ सतह पर उभरे हु ए 
अ¢र होते हɇ। Ĝम के चारɉ ओर Ĥ×येक अ¢र 64 ͪवͧभÛन अ¢रɉ का संगठन होता है। ͪĤÛटर इसे 
ͪĤÛट करने मɅ स¢म होता है। बÖैड कȧ संÉया अ¢रɉ कȧ संÉया के बराबर होती है। ͪ ĤÛटर एक लाइन 
पर ͪĤÛट करने मɅ स¢म होता है। उदाहरण के ͧलये– 132 बÖैड के साथ एक Ĝम 132 अ¢रɉ ͪĤÛटर 
को हȣ use करेगा। ͪĤÛट हेमर Ĥ×येक ͪĤÛट बÖैड के ͪवपरȣत èĚाइक करता है।  

2.18.3 नॉन इàपÈैट ͪĤÛटर (Non Impact Printer) 

ये ͪ ĤÛटर अ¢र को पेपर पर èĚाइक नहȣं करते हɇ। इसͧलए ये इàपेÈट ͪ ĤÛटर से कम आवाज 
वाले होते हɇ, Èयɉͩक ये केवल कुछ हȣ घमूने वाले भाग रखत ेहɇ। ये सामाÛयत: अͬधक ͪवæवसनीय 
होते हɇ। ये 6 Ĥकार के होते हɇ – इलेÈĚोǓनक èटेǑटगं, मेÊनेǑटक, इकं जैट, जेरोĒाͩफक लेजर और थम[ल। 
इलैÈटरोसटेǑटक (Electrostatic) 

ये ͪĤÛटर के आकार मɅ पेपर कȧ सतह पर अǺæय आवेश के ͫडपोिजट होने के ɮवारा ऑपरेट 
होते हɇ। पेपर ͪवपरȣत आदेश के èयाहȣ कण रखने वाले टोनर के ɮवारा गजुारा जाता है। èयाहȣ केवल 
वहाँ जहा ँपेपर पर आवेश िèथǓत होती हɇ वहȣ पर ͬगरती है, इलेÈĚोèटेǑटक ͪĤÛटर बहु त ͪवæवसनीय 
हे Èयɉͩक ये केवल कुछ मूͪवगं पाट[ रखते हɇ। 
मेगनेǑटक (Magnetic) 
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ये ͪĤÛटर इलेÈĚोèटेǑटक कȧ तरह होते हɇ िजसमɅ अ¢र इलेिÈĚक आवेश के ɮवारा बनत।े आवेश 
सीधे पेपर पर नहȣं है, ये मूͪवगं बेãट के ɮवारा टोनर से गजुरते हɇ, ink लेते हɇ। तब पेपर पर Ěासंफर 
कȧ जाती है। इस Ĥोसेस का लाभ यह है ͩक ͪवशेष पेपर कȧ आवæयकता। मेÊनेǑटगं ͪĤिÛटंग 
इलेÈĚोèटेǑटक ͪĤिÛटंग से धीमी होती है। 
नॉन इàपÈैट ͪĤÛटर (Non Impact Printer) 

ये ͪ ĤÛटर इàपेÈट ͪ ĤÛटर से आवाज कम करत ेहɇ, Èयɉͩक इनका ͪ ĤिÛटंग हेड पेपर पर èĚाइक 
करता है। मुÉयत: नोन इàपेÈट ͪĤÛटर डोट मैǑĚÈस पेटन[ को उ×पÛन करते हɇ। 

नोन इàपेÈस ͪĤÛटर के मुÉय Ĥकार हɇ– 
 थम[ल ͪĤÛटर 
 लेजर ͪĤÛटर 
 इकजेट ͪĤÛटर 
इàपेÈट ͪĤÛटर एक Print head िजसमɅ बहु त सी मेटल ͪपÛस होती हɇ, का use करते हɇ 

जो इकं ǐरबन जो ͩक ͪĤÛट हेड व पेपर के मÚय होता है पर èĚाइक करत ेहɇ।  

 
Figure 2.18: An impact printer showing detail of print head 

कुछ ͪĤÛट हेड एक ¢र को बनाने के ͧलये 9 ͪपÛस रखते हɇ, कुछ 24 ͪपÛस रखते अÍछा 
resolution उ×पÛन करते हɇ। 

2.18.4 थ[मल ͪĤÛटर (Thermal Printer) 

अ¢र Head elements से बनत ेहɇ जो ͪवͧशçट heat sensitive पेपर के साथ सàपक[  
मɅ रखा जाता। जो डाक[  डोट बनाता है, जब element एक ͩĐǑटकल तापमान पर पहु ँच जाता है। 

 
Figure 2.19: A fax machine uses a thermal printer 
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थम[ल ͪĤÛटर पेपर धूप व गमȸ से exposure होने के कारण darken over time Ǒदशा 
मɅ चलता है। ͪĤÛट का èटैÖडड[ poor होता है। थम[ल ͪĤÛटर बटैरȣ पावर एÈयपूमेÛट जैसे पोटȶबल 
केलकुलेटर मɅ use ͩकया जाता है। 

2.18.5 इÛक जटै ͪĤÛटर (Inkjet Printers) 

अ¢र इलेिÈĚकलȣ चाज[ या पेपर पर गम[ èयाहȣ के èटे होने से बनता है। ͪĤिÛटंग हेड मɅ नोजल 
उÍच resolution (400 dot per inch या 400 dpi) डोट मैǑĚÈस अ¢र उ×पÛन करते हɇ। 

 
Figure 2.20 : Inkjet Printer & Cartridge 

इंकजेट ͪ ĤÛटर colour cartridge को use हɇ जो मेजेÛटा, पीले और Cyan Ink ͧमलाकर 
कलर टोन उ×पÛन करते हɇ। एक काला काĚȣज मोनोĐोम आउटपटु के ͧलये भी use ͩकया जाता है। 
ͪĤिÛटंग कȧ यह ͪवͬध 200 अ¢र ĤǓत सैकÖड उ×पÛन कर सकती है। 

2.18.6 लेजर ͪĤÛटर (Laser Printer) 

लेजर ͪĤÛटर लेजर बीम और सूखी पावडर èयाहȣ को एक अÍछा डोट मेǑĚÈस पेटन[ को उ×पÛन 
करने के ͧलये use करते है। ͪĤिÛटंग कȧ यह ͪवͬध A4 पेपर के 4 पेज ĤǓत ͧमनट उ×पÛन करत े
है। 

 
Figure 2.21 : Laser Printer 

ͪĤÛट का èटैÖडड[ बहु त अÍछा होता है और लेजर ͪĤÛटर बहु त Èवाͧलटȣ कȧ Ēाͩफक इमेज 
को भी उ×पÛन कर सकते हɇ। एक Photoconductive Drum पहले चाज[ होता है, और तब Ĝम 
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पर सलेÈटेड ¢ेğ को ͫडèचाज[ करने के ͧलये एक उÍच इÛटेिÛसव लेजर बीम use कȧ जाती है। ये 
ͫडèचाज[ ¢ेğ ͪĤÛटेड डोÈयमेूÛट के æवेत ¢ेğ के साथ परèपर åयवहार करता है। 

टोनर एक उÍच आदेश के साथ Ĝम के भाग पर जड़ुा रहता है। Ĝम घमूता है और पेपर पर 
टोनर को ĚाÛसफर करता हे। जो एक बड़ा इलेिÈĚकल चाज[ है। अÛत मɅ एक हȣटर पेपर पर टोनर को 
ͩफÈस कर 

 
Figure 23.22: How a laser printer works 

2.18.7 अÛय Ĥकार के ͪĤÛटर (Other Types of Printers) 

2.19 ĒाͩफÈस पलोटर (GRAPHICS PLOTTER) 
Ýलेट बेड Üलोटर पेपर पर कलर इंक पेन के साथ पेपर पर Ĝा करने के ͧलये उÍच मोटस[ का 

उपयोग करता है। मोटस[ X–Ǒदशा मɅ पेपर के साथ–साथ एक भुजा मूव करता है और एक पेन यǓूनट 
ऊपर और नीचे Y–Ǒदशा मɅ घमूती है। एक इलेÈĚोमेÊनेǑटक पेपर पर पेन Ĝॉप करती है। 

 
ͩफ़गर 2.23 : Graphics Plotter 

Üलोटर कई बार ͪ व£ान और इिÛजǓनयǐरगं एÜलȣकशन मɅ भवन Ǔनमा[ण Üलान, ͪĤÛटेड सͩक[ ट 
बोड[ और मशीन पाɪ[स को बनाने के ͧ लये use कȧ जाती है। ये फाèट और शु लेͩकन ͪ ĤÛटर कȧ तुलना 
मɅ महंगे होत ेहɇ ये èटैÖडड[ ͪĤÛटर कȧ तुलना मɅ Ïयादा बड़े ͪĤÛट आउट उ×पÛन कर सकते हɇ। एक 
छोटे कमरे के आकार भी बड़े ͪĤÛट आउट उ×पÛन कर सकत ेहɇ। 

2.19.1 पलोटर (Plotters) 

ये Ēाफ या ͬचğɉ को बनाने के ͧलये उपयोग ͩकये जाते हɇ। Üलोटर दो Ĥकार के हो सकत ेहɇ–  
 पेन Üलोटर  
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 इलेÈĚोèटेǑटक Üलोटर 
पेन Üलोटर एक इकं पेन रखते हɇ जो इमेज को Ĝा करने के ͧ लये होता है, और इलेÈĚोèटेǑटक 

Üलोटर एक लेजर ͪĤÛटर के समान काय[ करता है। 

2.19.2 Ĝम पलोटर (Drum Plotter) 

इस Üलोटर मɅ पेन ͧसगंल एिÈसस Ěेक मɅ मूव करता है और पेपर, अÛय एिÈसस या डाइमेÛशन 
add करने के ͧलये एक ͧसलेÛġȣकल Ĝम पर मूव करते हɇ। 

 
Figure 2.24: A drum plotter 

इसͧलए Ēाफ का आकार सीͧमत होता है और लàबा ͩकतना भी हो सकता है 

2.19.3 इलेÈटरोसटेǑटक पलोटर (Electrostatic Plotter) 

ये Üलोटर एक उÍच वोãटेज के साथ चािज[ग पेपर को चाज[ करके राèटर इमेज उ×पÛन कर 
सकते हɇ। यह वोãटेज टोनर आकͪष[त करता है जो पेज मɅ गमȸ के साथ ͪपघलता है। इस Ĥकार के 
Üलोटर fast होते हɇ परÛतु Èवाͧलटȣ सामाÛयत: poor होती है, जब पेन Üलोटर से इसकȧ तलुना कȧ 
जाती है। 

2.19.4 फलेटेड पलोटर (Flatted Plotter) 

यह एक Üलोटर है जहॉ एक समतल सतह पर पेपर िèथर रहता है और इमेज को Ĝा करने 
के ͧलये मूव करता है। यह Üलोटर Ĝा करने के ͧलये कुछ ͪवͧभÛन कलर पेन उपयोग करता है। Üलोट 
का आकार Üलौटर बेड के आकार के समान सीͧमत होता है। 

2.20 सैकेÖडरȣ èटोरेज ͫडवाइस (SECONDARY STORAGE 
DEVICES) 
Computer कȧ primary memory (RAM) का èवभाव volatile (पǐरवत[नशील) होता 

है। इसͧलए secondary memory कȧ आवæयकता होती है। कुछ secondary storage उपकरण 
नीचे Ǒदये हु ए हɇ– 
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2.21 Ýलोपी ͫडèक (FLOPPY DISK) 
FLOPPY DISK एक ऐसी पतलȣ disk होती है िजस पर चुàहकȧय पदाथ[ लेपा जाता है 

या उसकȧ coating कȧ जाती है, और इस disk को लचीले और र¢क jacket मɅ डाला जाती है। 
Floppy मɅ Data या सूचना को tracks और sectors मɅ store ͩकया जाता है। 

 
Figure2.25: A 3.5” floppy disk 

Ïयादातर floppy के आकार का पǐरमाण 3.5 inch होता है। लेͩकन परुानी floppy के आकार 
का पǐरमाण 5.25 inch होता है। 3.5 inch कȧ double sided high density disk 1.44 MB 
सूचना या data को store कर सकती है। एक बार data को floppy मɅ store करने के बाद उसे 
‘write protected’ ͩकया जा सकता है। उसके ͧलए floppy पर एक tab को click करना पड़ेगा। 
यह करने से floppy मɅ कोई नया data ना तो store होगा और ना हȣ परुाना data delete होगा। 
Advantage / Disadvantages : 

 अगर यह unproted है तो आसानी से शारȣǐरक Ǿप से नçट हो जाती है और चुàबकȧय शिÈत 
इसके शिÈत को नçट कर सकती है। 

 Floppy को access करना बहु त धीमा होता है, Èयɉͩक यह hard disk कȧ तलुना मɅ धीरे 
घमूती है लगभग 6 revolution per second और यह तभी घमूना शुǾ करती है, जब 
इससे request कȧ जाए। इसकȧ access speed या गǓत 36 KB per second। 

2.22 हाड[ ͫडèक (HARD DISK) 

 
Figure 2.26 : Hard disk showing internal mechanisms 
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Hard disk या direct access storage उपकरण हɇ िजसमɅ कठोर चàुबकȧय disk है। 
Disk मɅ data चुàबकȧय ǒबÛद ुके Ǿप मɅ एक हȣ केÛġ के गोले अथा[त ्concentric circles (tracks) 
मɅ रखा जाता है। हर एक Track कई sectors मɅ ͪ वभािजत होता है। एक disk मɅ ͩ कतने sectors 
और tracks हɇ यह disk का ''Format'' कहलाता है। 

Ïयादा data ĤाÜत करने के ͧ लए disk को Ïयादा गǓत पर घमुाना जǾरȣ है। (लगभग 3,600 
rpm) जैसे हȣ disk घमूती है, read / write सहȣ track पर पहु ंच जाता है। 

Disk बÛद ͩ कया जाता है अथा[त Seal और lubricate जाता है और उसका head या ͧ सर 
हवा मɅ घमूता है, ताͩक disk को कोई हाǓन न पहु ँचे। अत: यह floating heads कहलाते है। Hard 
disk कȧ storage ¢मता Gigabytes (Gb) हो सकती है, अथा[त ्1000 Megabytes कȧ सचूना 
disk store कर सकती हɇ 
Advantages :  

 Data पर पहुचं बहु त तजे। Data को Hard disk के ͩकसी भी कोने से पढा जा सकता 
है। (randam access) Access लगभग 1000 KB Per second होती है। 

अÛय–सूचना EXTRA INFORMATION 
 Data को गोल Üलेɪस िजÛहɅ platters कहा जाता है, को चुàबकȧय बनाकर उनके ऊपर store 

ͩकया जाता है। यह plates तेज गǓत पर घमूती रहती है। लगभग 60 से 120 revolution 
per second). Disk कȧ सतह के कुछ ऊपर हवा मɅ एक read / write head तैरता 
रहता है। यह drive एक sealed जगह के अÛदर होता है, Èयɉͩक जरा सी भी धलू head 
को हाǓन पहुचंा देगी। 

 Programs और data को blocks के Ǿप मɅ, disk के tracks और sectors मɅ store 
ͩकया जाता है। 

 एक drive को disk से data पढ़ने के ͧलए ,read/ write head को सहȣ track पर पहु ँचाना 
होगा। (यह seek time कहलाता है)। उसके बाद उसे सहȣ sector को head तक पहु ँचने 
का इÛतजार करना पड़ेगा। 

2.23 मेगनेǑटक टैप (MAGNETIC TAPE) 
यह record करने का माÚयम है जो पतलȣ tape से बना है, और उसकȧ सतह पर चुàबकȧय 

पदाथ[ का लेप है। यह analog और digital data को record करने के काम मɅ आती है। Data 
को टेप कȧ चौड़ाई के अनǾुप frames मɅ store ͩकया जाता है। इन frames को ͧ मलाकर blocks 
या records बनते हɇ, जो एक दसूरे से थोड़ी–थोड़ी दरूȣ पर होते हɇ। एक audio cassette कȧ तरह 
Magnetic tape भी एक serial access medium कȧ तरह काय[ करता है। इसͧलए data को 
जãदȣ से locate या Ǔनधाǐरत नहȣ ंͩकया जा सकता। 
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Figure 2.27 : A JAZTM drive with cartridge one of the many types of 

magnetic storage devices available 
यɮयͪप हम magnetic tape मɅ बहु त Ïयादा पǐरमाण मɅ सचूना को store कर सकते हɇ। 

उसकȧ इस ¢मता कȧ वजह से उसे hard disk कȧ back up के Ǿप मɅ देखा जाता है।  
Advantages / Disadvantages : 

 Data को access करना बहु त धीरे होता है और आप सीधे data के एक item पर नहȣ ं
पहु ंच सकत।े पर disk मɅ यह काय[ सàभव है। Tape कȧ शुǾआत से हȣ यह जǾरȣ है ͩक 
data को search ͩकया जाए, Èयɉͩक head एक तरफ से हȣ tape से pass होगा। (Serial 
access) 

 magnetic tape तुलना×मक Ǿप से सèती होती है। और tape cassettes बहु त Ïयादा 
data store कर सकती है। लगभग 26 GB)  

 Extra Information : Tape मɅ data को ͧलखना और पढ़ना magnetic head के tape 
ऊपर गजुरने पर होता है। जसेै एक tape–recorder मɅ होता है। 

2.24 ओपǑटकल ͫडèक (OPTICAL DISK) 
Optical disk कȧ सपाट सतह पर एक के बाद एक Spiral pits बने होते हɇ। Master 

disk को high– intensity laser beam से bit pattern मɅ burn ͩकया जाता है और उससे उसकȧ 
copies बना लȣ जाती है िजÛहɅ optically, laser से पढ़ा जा सकता है। 

 
Figure 2.28: A CD–ROM 
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Optical disk एक random access storage medium होती है। Disk के ͩ कसी भी 
कोने से सचूना को पढ़ा जा सकता है। एक standard CD–ROM लगभग 650 MB data store 
कर सकती है और उसमɅ 14,500 trackers per inch (tpi) होते है। 

CD–ROM का full form है Compact disk Read Only Memory. अब ऐसी 
CD–ROMs बनाना सàभव हो गया है ͩ क िजसमɅ extra, tracks, user के ͧ लए दȣ गई हो िजसमɅ 
user अपने आप सचूना डाल सके। यह CD–ROMs read/writable CD ROM’s कहलाती है 
और बहु त Ĥͧस(है अपने सèत ेstorage के तरȣके से। 
CD’s format मɅ उपलÞध होती है. 

CD–ROM :– ROM का मतलब होता है Read only Memory और इसका मतलब है 
ͩक आप disk से केवल पढ सकते हɇ पर data को write या store नहȣं कर सकते। यह सबसे आम 
CD है जो ͩक market मɅ उपलÞध है और इसी तरह Ïयादातर software programs ǒबकत ेहɇ। 
Comparing storage devices: 
Storage capacity 1 CD–ROM (650 MB) = 451 Floppy disks (1.44 MB) 

1 DVD (4.7 GB) = 7 CD–ROM’s (650 MB) 
Access speed Harddrive CD–ROM Floppy disk 

1000 Kb/s 100 KB/s 36 KB/s 
Figure : 2.29 

Floppy disk कȧ तरह CD–ROM भी तभी spin करना शुǾ करती है जब User request 
करता है और हर बार access करने पर CD–ROM को सहȣ speed से spin करना होता है। 
Access करने मɅ यह floppy disk से तजे होती है पर Hard disk से धीरे होती है। 

2.25 PUNCHED CARDS & PAPER TAPE 
यह इस तरह का storage माÚयम था जो परुाने जमाने मɅ बहु त Ĥͧसƨ था, पर इसे इèतेमाल 

करने के Ïयादा storage space कȧ जǾरत होती थी और यह बहु त time consuming भी था। 
Hard disk और दसूरे storage devices के आने से इनका इèतमेाल बÛद हो गया। 

 
Figure 2.30: A strip of paper tape 
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2.26 अÛय मेगनेǑटक èटोरेज मीͫडया OTHER MAGNETIC 
STORAGE MEDIA: 
Zip and Zag drives, floppy drives कȧ तरह होते हɇ Èयɉͩक हर individual disk 

को हम Ǔनकाल सकते हɇ। और कहȣ ंभी ले जा सकते हɇ। पर ये drives Ïयादा data store करत े
हɇ। (लगभग 100 MB से 2 GB तक)। 

2.27 अÛय ऑपǑटकाल èटोरेज मीͫडया OTHER OPTICAL 
STORAGE MEDIA 

Digital Versatile Disk (DVD) 
 Ïयादा memory और high quality ͬचğɉ को store करने कȧ ¢मता कȧ वजह से 

DVD,CD Drives कȧ जगह computer जगत मɅ ले रहȣ है। एक single sided, single 
layer, DVD 4.7 GB data store कर सकती है जो ͩक 26 CD–ROMs के बराबर 
है। इसका मतलब है full Motion कȧ ͩफãमɅ िजसमे sound tracks, subtitles हɇ जो 
हम अलग–अलग भाषाओं मɅ एक हȣ DVD disk मɅ store कर सकते हɇ। 

 एक ͩ फãम जो DVD मɅ èटोर है और दसूरȣ जो magnetic VHS Video Taps मɅ èटोर 
है के बीच बहु त अतंर है। DVD मे यह ͪवशेषताऐं हɇ ͩक इसकȧ digital images और sound 
trackes कȧ गणुव×ता बहु त ऊँची है और वो बार–बार इèतमेाल करने पर खराब भी नहȣं होती। 
User ͩफãम कȧ ͩकसी भी भाग मɅ directly पहु ँच सकता है। (random access) 

 Multi Layer और double sided DVD 17 GB data store कर सकती है। 
 DVD–RW drives (re–writable drives) अभी बहु त महंगे हɇ पर शायद ये धीरे–धीरे 

home CD–systems और VHS tapes कȧ जगह film और music बनाने मɅ ले लɅगे। 

2.28 ǐरकोडबेल कोàपैट ͫडèक ͧमͫडया RECORDABLE 
COMPACTDISK MEDIA 

 CD–R यह CD शुǾआत मɅ Blank या खालȣ होती है पर उसेर read / write cd drive 
से programs और data को store कर सकता है। पर data केवल एक बार हȣ ͧलखा 
जा सकता है। 

 CD–RW –यह CD ‘R’ Ĥकार कȧ CD कȧ तरह हȣ होती है। पर इसमɅ User, Hard disk 
कȧ तरह files को read, write और delete कर सकता है। 

 CDROM और CDR दोनɉ को WORM Devices कहा जा सकता है। इसका अथ[ है– 
Write Once Read many times 

Comparing storage devices: 
Storage capacity 1 CD–ROM (650 MB) = 451 Floppy disks (1.44 MB) 
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1 DVD (4.7 GB) = 7 CD–ROM’s (650 MB) 
Access speed Harddrive CD–ROM Floppy disk 

1000 Kb/s 100 KB/s 36 KB/s 
Figure : 2.31 

2.29 डटेा èटोर करने के ͧलए अÛय तरȣके 

2.29.1 Magnetic Strips 

एक Magnetic strip जो ͩक plastic card मɅ बनाई जाती है, वह थोड़े पǐरमाण का data 
store कर सकती है। Phone Cards, debit cards और Library cards मɅ Magnetic strip 
का इèतमेाल data को store करने और Change.करने मɅ काम आता है।  

2.29.2 Smart Cards 

एक processing microchip जो ͩक plastic card मɅ बनाई जाती है। वह data और 
processing information को store करता है। SIM Card जो ͩक Mobile Phone मɅ उपयोग 
लाया जाता है वह phone numbers और नाम store करता है। और वह user को Menu options 
provide करता है। वह user को उसके service provider से connect करने देता है। 

2.29.3 Memory Cards 

इनका Ĥयोग चारɉ तरफ data को store करने मɅ होता है। Compact Flash TM और 
Smart Media का उपयोग TM Memory Cards का उपयोग digital cameras मɅ होता है। 
इनकȧ ¢मता 512 MB से अͬधक हो सकती है और memory card reader या floppy disk 
adapter का उपयोग data को computer, मɅ transfer करने के ͧलए होता है। 

2.30 रोम, रेम, ǒबɪस एÖड बाईट (ROM, RAM, Bits and Bytes) 

2.30.1 ROM Èया है (What is Rom) ? : 

ROM का full form है Read Only Memory यह एक Computer memory chip 
िजसमɅ permanent या semi–permanent store होत ेहɇ। ROM Non–Volatile होती है। 
Computer बÛद करने के बाद भी ROM के contents delete नहȣ ंहोत।े 

लगभग हर computer मɅ थोड़ी ROM आती है िजसमɅ boot firmware होता हɇ। इसमɅ 
पया[Üत सूचना होती है, िजससे computer अपने Hardware को check करता है और doperating 
system को RAM मɅ load करता है। एक PC मɅ boot firmware को BIOS कहा जाता है। 
असͧलयत मɅ ROM’ read only’ थी। ROM के programs लोगɉ को physically ROM chips 
को बदलना या हटाना पडता है। ROM के कुछ Version उसमɅ बदलाव कȧ संभावना Ĥदान करते 
हɇ। इसͧलए हम सामाÛयत: firmware जसेै ͩक BIOS को software install करके Upgrade 
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कर सकते है। Rewritable ROM chips कई Ĥकार कȧ है जसेै PROM (Programmable Read 
Only Memory), EPROM(erasable read–only memory), EEPROM (electrically 
erasable programmable read only memory), और flash memory  

2.30.2 RAM Èया है (What is RAM)? 

RAM का full form है Random Access Memory RAM वो जगह है, जहाँ आपका 
computer temporarily operating system application program और वत[मान का data 
store करता है, ताͩक computer का processor उस तक जãदȣ और आसानी से पहु ँच सके। जब 
लोग आपकȧ कàÜयटूर ममैोरȣ कȧ बात करत ेहɇ तो वो Ïयादातर RAM ͧलए हȣ कहा जाता है जो ͩक 
Volatile है। Volatile का यहȣ मतलब है ͩ क computer off करने के बाद RAM मɅ जो कुछ होगा 
वह ख×म हो जाएगा। 

Desktop computers मɅ सामाÛयत: 16 या Ïयादा Mb कȧ RAM आती है। अगर आप 
graphic application उपयोग करते हɇ तो आपकȧ memory 32 या 64 Mb कȧ होगी। Ïयादातर 
personal computer इसी तरह design ͩकए गए हɇ ͩक user एक से Ïयादा RAM अपनी 
motherboard पर लगा सके। 

अगर आप अपने कàÜयटूर मɅ RAM जोड़त ेहɇ तो आप processor को बार–बार hard disk 
से Data को read करने कȧ जǾरत कम करते हɇ। (Virtual memory). इससे आपका computer 
और भी तेज चलता है। RAM भी volatile है। इसे लगातार electricity चाǑहये, ताͩक RAM मɅ 
data तब तक store रहे जब तक computer चल रहा है। जसेै हȣ आपने कàÜयटूर बÛद ͩकया 
आप अपनी RAM के अÛदर का data खो दɅगे।  

जब आपका कàÜयटूर ͩफर से On जाता है तो आपके कàÜयटूर का boot firmware ROM 
chips मɅ stored instructions को read करके operating system और files को disk से 
read करता है और उÛहɅ वापस RAM मɅ load करता है। एक personal computer मɅ RAM 
के अलग–अलग भाग, कम या Ïयादा access करने योÊय हो सकते हɇ। 

2.31 मेमोरȣ और ͫडèक èटोरेज मɅ अÛतर (DEFREANCE 
BETWEEN MEMMORY & STORAGE) 
मेमोरȣ और ͫडèक èटोरेज मɅ अÛतर दोनɉ हȣ कàÜयटूर कȧ internal (आंतǐरक) storage 

space को दशा[ते हɇ। जब लोग ‘’memory’’ कȧ बात करते है तो उनका मतलब chips पर data 
store करना होता है जसेै ͩक RAM Disk कȧ storage space को refer करने के ͧलए लोग 
सामाÛयत: उसे ''disk space'' या ''Storage'' कहते हɇ। 

कàÜयटूर के पास memory disk space से कम होती है। एक desktop computer 
के पास 32 या 64 MB कȧ RAM हो सकती है। मगर उसकȧ hard disk 4 to 80 GB data 
store कर सकती है। 
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Virtual Memory ऐसी disk space है िजसे RAM कȧ तरह काय[ करने के ͧ लए बनाया 
गया है। एक Personal computer मɅ, RAM के अलग–अलग भाग, कम, या Ïयादा accessible 
हो सकते हɇ उन programs के ͧलए जो ͩक MS–DOS कȧ excutable files पर based हɇ। Ïयादा 
जानकारȣ के ͧलए ''differences between various kinds of memory’’ को पǑढ़ये। 

Computer हमेशा थोड़ ेपǐरमाण मɅ ROM भी रखता है जो ͩक permanent or semi 
permanent firmware store करता है, ताͩक कàÜयटूर को start करने पर hardware 
checking हो सके। Personal computer मɅ इसे BIOS कहा जाता है। 

2.32 VIRTUAL MEMORY Èया है? 
Virtual Memory एक ऐसा तरȣका है िजसमɅ software के माÚयम से computer कȧ 

RAM को बढ़ा Ǒदया जाता है। उपलÞध disk space को ढँूढकर और उपयोग मɅ लाकर, operating 
system, hard disk और physical memory के बीच data को swap कर देता है। 

यह करने से user को यह लाभ है ͩ क बड़े application programs load ͩकये जा सकत े
हɇ। एक समय पर Ïयादा application खोले जा सकते हɇ, और programs के पास data को store 
करने कȧ बहु त जगह उपलÞध होती है।  

Virtual Memory से यह हाǓन होती है ͩक system operation धीरे हो जाता है और 
यह memory system कȧ free disk space मɅ बाÚय हो जाती है। Virtual Memory को सभी 
बड़े operating systems मɅ उपयोग लाया जाता है। जसेै UNIX, VMS, MACINTOSH 
SYSTEM T.X., MS WINDOWS, WINDOW NT, AND OS/2. 

2.33 KILO BYTE Èया है ? 
Computer का सबसे छोटा data unit एक single binary digit है (a bit), पर 

सामाÛयत: computers single bit पर काय[ नहȣं करत।े वे 8 bit के समूह पर काय[ करत ेहɇ। ऐसे 
Ĥ×येक समूह को byte कहा जाता है। ͬचÛह K का मतलब Kilobyte है और ये 1000 को दशा[ता 
है। ये storage capacity को bytes मɅ दशा[ने का काय[ करता है। 1 K या Kilobytes मɅ 1024 
units होत ेहɇ, इसͧलए यǑद कàÜयटूर कȧ main memory 500 K byte है तो वह 500x1024 
bytes (512,000 bytes) store कर सकती है। 

2.34 मेगाबाइट Èया है What is Megabyte (MB) ? 
एक MB मɅ 1,048,576 (1.024x1024) bytes होत ेहɇ, ना ͩक One Million bytes। 

यह odd number इसͧलए Èयɉͩक कàÜयटूर binary (base two) math पर काय[ करता है और 
decimal (base ten) system पर नहȣ।ं  

एक ASCII करैÈटर, 8 ǒबट को èटोर करने के ͧलए एक बाइट èपेस आवæयक होती है। 
कàÜयटूर èटोरेज और मेमोरȣ को मेगा बाइट (MB) मɅ मापा जाता है। 

We count in base 10 by powers of 10: 
1

2

3

6

10 10
10 10 10 100
10 10 10 10 1000
10 1,000,000


  
   


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Computers count by base 2: 

1

2

3

10

20

2 2
2 2 2 4
2 2 2 2 8
2 1024
2 1,048,576



  

   





 

So, in computer term 
1 Kilo Byte (KB)=1024 bytes 
1 Mega Byte (MB)=1,048,576 bytes 
1 Giga Byte (GB)=1,073,741,824 bytes 

2.35 Bit Èया है ? 
Bit एक Binary digit है। Bit केवल एक हȣ value store कर सकता है, 0 या 1, Èयɉͩक 

bits बहु त छोटे होते हɇ, इसͧलए लोग एक bit पर बहु त कम काय[ करते हɇ। Bits कȧ 8 के group 
मɅ ͧ मलाकर एक byte बन जाता है। एक byte मɅ ''h’’ जैसे character को store करने कȧ पया[Üत 
जगह होती है। 

2.36 बाइट Èया है WHAT IS A BYTE? 
Byte short form है ‘’binary term’’ का। एक single byte 8 bits के समूह से बना 

है और एक character को store करने कȧ ¢मता रखता है।  

2.37 मेमोरȣ MEMORY 
Memory का अथ[ होता है ͬचÜस के Ǿप मɅ data storage और storage शÞद का अथ[ 

tapes और disks मɅ िèथत मैमोरȣ से होता है। हालांͩक memory का अथ[ physical memory 
के short hand के Ǿप मɅ ͧलया जाता है, िजसका मतलब है chips जो ͩक data को store कर 
सके। कुछ computers virtual memory उपयोग करते हɇ, जोͩक Hard disk पर physical 
memory को बढ़ा देते हɇ। 

हर computer कुछ fixed amount कȧ physical memory के साथ आता है। िजसɅ 
main memory या RAM कहा जाता है। 

आप main memory को एक Array कȧ तरह समझɅ िजसमɅ हर Box, single byte 
information store कर सकता है। एक computer िजसकȧ memory 1 megabyte है। 1 
Million bytes कȧ information store कर सकता है। 



51 
 

 
Figure 2.32: Memory Manufacturers Kingston, Rambus, Crucial, Samsung, 

PNY, Micron, Centon 

2.38 मेमोरȣ टेमȸलोजी MEMORY TERMINOLOGY 
Memory Speed: इसे nanosecond मɅ नापा जाता है। यह वह समय है िजसके अतंराल 

मɅ memory मɅ store data को access ͩकया जाता है। (2 ns–80 ns) 
Parity: एक आसान तरȣका िजससे memory मɅ error को check ͩकया जा सकता है। 
ECC: यह Memory correction के ͧलए उपयोग मɅ लाया जाता है। 

2.39 मेमोरȣ बɇकस MEMORY BANKS 
यह ऐसा socket होता है जहाँ Memory install कȧ जाती है। 
उदाहरण : 4 bank 8 MB memory को install कर सकता है, तो total 32 MB 

Memory. 
There are several types of Memory : 

ROM Computer हमेशा थोड़ ेamount मɅ ROM store रखता है, िजसमɅ computer 
को start करने के instruction होते हɇ। RAM कȧ तरह ROM मɅ कुछ नहȣं ͧ लखा जा सकता। यह 
Non–volatile होती है अथा[त ्computer off करने पर भी information memory मɅ store 
रहती है। 

 
Figure: 2.33 

2.39.1 PROM (Programmable Read–Only Memory) 

PROM एक मैमोरȣ ͬचप है िजस पर डेटा ͧसफ[  एक बार ͧलखा जा सकता है। एक बार PROM 
पर ĤोĒाम ͧलखे जाने के बाद, यह हमेशा वहा ंिèथत रहता है। RAM के ͪ वपरȣत, PROM मɅ कàÜयटूर 
बÛद ͩकये जाने के बाद भी डेटा सुरͯ¢त रहता है। PROM और ROM (read only मैमोरȣƨ मɅ 
अÛतर यह है ͩक PROM को एक खालȣ ममैोरȣ कȧ तरह बनाया जाता है, जबͩक ROM को बनाते 
समय हȣ ĤोĒाम ͩकया जाता है। PROM ͬचप पर डेटा ͧ लखने के ͧ लए PROM ĤोĒामर या PROM 



52 
 

burner नाम कȧ एक ͪ वͧशçट ͫ डवाइस कȧ आवæयकता होती है। PROM को ĤोĒाम करने कȧ ĤͩĐया 
को कभी–कभी PROM कȧ बǓन[ग भी कहा जाता है। 

2.39.2 इĤोम EPROM (Erasable Programmable Read Only Memory) 

एक ͪ वͧशçट Ĥकार कȧ PROM है िजसे अãĚ–वायलेट लाइट के सम¢ रखकर erase ͩकया 
जाता है। एक बार erase ͩकए जाने पर इसे ͩफर से ĤोĒाम ͩकया जा सकता है। EPROM भी PROM 
के समान हȣ है, लेͩकन इसे erase करने के ͧलए ͪवɮयतु कȧ आवæयकता होती है। 

2.39.3 ईपरोम EEPROM (Elactrically Erasable Programmable Read Only 
Memory) 

यह एक ͪ वͧशçट Ĥकार कȧ PROM है िजसे इलेिÈĚकल चाज[ ɮवारा erase ͩकया जा सकता 
है। अÛय Ĥकार कȧ PROM के समान, EEPROM भी पॉवर बÛद करने के बाद भी डेटा सुरͯ¢त 
रखती है। अÛय ROM के समान, EEPROM भी ROM िजतनी गǓत मɅ तेज नहȣ ंहै। EEPROM 
(flash memory) Ýलैश ममैोरȣ के समान है (Ýलशै EEPROM भी कहा जाता है)। इसमɅ मुÉय 
अÛतर यह है ͩक EEPROM मɅ एक समय मɅ एक बाइट डटेा ͧलखा या पढ़ा जा सकता है, जबͩक 
Ýलैश ममैोरȣ मɅ डेटा Þलाकं मɅ ͧलखा या पढ़ा जा सकता है। यह Ýलशै ममैोरȣ को गǓत मɅ तेज बनाता 
है। 

2.39.4 रैम RAM (Random Access Memory) : 

एक अèथायी (volatile) èटोरेज एǐरया है जो CPU ɮवारा Ĥयोग मɅ ͧ लया जाता है। ĤोĒाम 
रन ͩ कये जाने से पहले उसे ममैोरȣ मɅ लोड ͩ कया जाता है जो CPU को ĤोĒाम को सीधे एÈसेस करने 
कȧ सुͪवधा देता है। मैमोरȣ ͩ कसी भी कàÜयटूर के ͧ लए आवæयक है और अपने IBM या macintosh 
के ͧलए 64 MB कȧ मैमोरȣ आवæयक होती है। 

RAM मैन मैमोरȣ के समान हȣ है। èवय ंĤयोग ͩकये जाने पर RAM का अथ[ मैमोरȣ को 
पढ़ने और ͧलखने से है अथा[त आप RAM से डेटा पढ़ और ͧलख दोनɉ काय[ कर सकते हɇ। अͬधकतर 
RAM volatile होती है िजसका अथ[ यह है ͩ क इसे डटेा को सरुͯ¢त रखने के ͧ लए ͪ वɮयतु के ǓनरÛतर 
Ĥवाह कȧ आवæयकता होती है। जसेै हȣ पॉवर बÛद होती है, RAM मɅ िèथत डेटा ͧमट जाता है। 

2.40 सांराश (SUMMARY) 
 FLOPPY DISK एक ऐसी पतलȣ disk होती है िजस पर चुàबकȧय पदाथ[ लेपा जाता है या 

उसकȧ coating कȧ जाती है, और इस disk को लचीले और र¢क jacket मɅ डाला जाता है। 
Floppy मɅ Data या सचूना को tracks और sector मɅ store ͩकया जाता है। 

 Hard disk एक direct access storage उपकरण हɇ िजसमɅ कठोर चुàबकȧय disk है। Disk 
मɅ data चुàबकȧय ǒबÛद ुके Ǿप मɅ एक हȣ केÛġ के गोले अथा[त ्concentric circles (tracks) 
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मɅ रखा जाता है। हर एक track कई sectors मɅ ͪवभािजत होता है। एक disk मɅ ͩकतने sectors 
और tracks हɇ यह disk का ''Format'' कहलाता है। 

 Optical disk कȧ सपाट सतह पर एक के बाद एक spiral pits बने होते हɇ। Master disk 
को high intensity laser beam से bit pattern मɅ burn ͩकया जाता है और उससे उसकȧ 
copies बना लȣ जाती है िजÛहɅ optically, laser से पढ़ा जा सकता है। 

 CD–R यह CD शुǾआत मɅ Blank या खालȣ होती है पर user read/write cd drive से 
programs और data को store कर सकता है। पर data केवल एक बार हो ͧ लखा जा सकता 
है। 

 CD–RW –यह CD 'R' Ĥकार कȧ CD कȧ तरह हȣ होती है। पर इसमɅ User, Hard disk कȧ 
तरह files को read, write और delete कर सकता है। 

 CDROM और CDR दोनɉ को WORM Devices कहा जा सकता है।  
 ROM का full form है Read Only Memory यह एक computer memory chip है 

िजसमɅ permanent या semi–permanent programs store होते हɇ। ROM 
Non–Volatile होती है। Computer बÛद करने के बाद भी ROM के contents delete नहȣं 
होते। 

 RAM का full form है Random Access Memory RAM वो जगह है, जहॉ आपका 
computer temporarily operating system application program और वत[मान का 
data store करता है, ताͩक computer का processor उस तक जãदȣ और आसानी से पहु ँच 
सके। जब लोग आपकȧ कàÜयटूर मैमोरȣ कȧ बात करते हɇ तो वो óयादातर RAM के ͧ लए हȣ कहा 
जाता है जो ͩक volatile है। Volatile का यहȣ मतलब है ͩक computer off करने के बाद 
RAM मɅ जो कुछ होगा वह ख×म हो जाएगा।  

 Virtual Memory एक ऐसा तरȣका है िजसमɅ software के माÚयम से computer कȧ RAM 
को बढ़ा Ǒदया जाता है। उपलÞध disk space को ढँूढकर और उपयोग मɅ लाकर, operating 
system, hard disk और physical memory के बीच data को swap कर देता है। 

 Byte short form है ''binary term'' का। एक single byte 8 bits के समूह से बना है 
और एक character को store करने कȧ ¢मता रखता है। 

 Memory Speed को nanosecond मɅ नापा जाता है। यह वह समय है िजसके अंतराल मɅ 
memory मɅ store data को access ͩकया जाता है। 

 Peripherals Devices Ǔनàन तीन कȧ हो सकती है। 
1. Input Devices 
2. Output Devices 
3. Secondary Storage Devices 

 इनपटु ͫ डवाईस कàÜयटूर को डेटा और Ǔनदȶश देने के ͧ लए Ĥयोग कȧ जाती है। जसेै कȧ–बोड[ माउस, 
Ěेक बॉल, लाइटपेन आǑद। 
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 माउस का Ĥयोग èĐȧन पर पोइÛटर के मूवमेÛट को Ǔनयğंण करने के ͧलए ͩकया जाता हɇ 
 लाईट पेन आकार और माप मɅ पेन के समान होता है और èĐȧन पर ऑÞजेÈट को Üवाइंट करने 

के ͧलए Ĥयोग ͩकया जाता है। 
 èकैनर पेज या ऑÞजेÈट कȧ Images Digitize करने के ͧलए Ĥयोग ͩकये जाते है। 
 टच èĐȧन वह यğं है जो कàÜयटूर को èĐȧन के ͩ कसी ¢ेğ के छू कर Ǔनयğंण करने का सामØय[ 

देता हɇ। 
 बार कोड रȣडर, कोड को पढ़ने के ͧलए उपयोग ͩकया जाता है। रȣडर लेजर बीम उपयोग करता 

है जो रेखाओं और èथानɉ से ͪ वͧभÛन reflection के ͧ लये sensitive होती है। रȣडर reflected 
लाइट को ͫडिजटल डेटा मɅ translate करता है। जो कàÜयटूर को जãदȣ से काय[ करवाने या 
storage के ͧलये transfer ͩकया जाता है। 

 OMR भी बार कोड रȣडर के समान है लेͩकन prepared forms पर माक[  èĐȧन करने के ͧ लए 
इÛĥा–रेड–लाइट use कȧ जाती है। 

 ͪĤÛटर एक आउटपटु ͫडवाइस है। ͪĤÛटर आउटपटु कȧ हाड[ काँपी देता हɇ जो बाद के रेफरेÛस के 
ͧलये store कȧ जा सकती है। यहा ंबाजार मɅ कई Ĥकार के ͪĤÛटर उपलÞध है। 

 ͪĤÛटर को Ǔनàन आधार पर वगȸकृत ͩकया जाता है – 
(1) गǓत    (2) ͪĤÛट Èवाͧलटȣ 
(3) ͪĤÛट करने कȧ ͪवͬध  (4) डाले गये पेपर के Ĥकार पर 

 Üलोटर Ēाफ या ͬचğɉ को बनाने के ͧलये उपयोग ͩकये जाते हɇ। Üलोटर दो Ĥकार के हो सकते हɇ–  
 पेन Üलोटर 
 इलेÈĚोèटेǑटक Üलोटर  

2.41 अßयास Ĥæन 
1. Flopy ͩकतने Ĥकार कȧ होती है ? 
2. Hard Disk तथा Flopy Disk मɅ Èया अÛतर है? 
3. CD ROM ͩकतने Ĥकार कȧ होती है? 
4. CD तथा D.V.D. मɅ Èया अÛतर है? 
5. BIT तथा BYTE मɅ Èया अÛतर है? 
6. VIRTUAL MEMORY से आप Èया समझते है? 
7. PRIMARY तथा SECONDARY MEMORY से आप Èया समझते है?  
8. CD–R तथा CD–RW से आप Èया समझते है? 
9. ͩकÛहȣ पाचं इनपटु तथा आउटपटु ͫडवाइसेस के नाम ͧलͨखये। 
10. इàपÈैट तथा नॉन इàपÈैट ͪĤÛटर से आप Èया समझते है।  
11. ǑटÜपणी ͧलखɉ 

1. बारकोड ǐरडर 
2. टच èĐȧन 
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3. M.I.C.R. 
4. O.C.R. 

12. पलोटर ͩकतने Ĥकार का होता है। 
13. मोǓनटर ͩकतने Ĥकार का होता है। 
14. डॉट मेटǐरÈस तथा लेजर ͪĤÛटर मɅ अÛतर èपçट कȧिजए।  
15. माउस तथा Ěेक बॉल अÛतर èपçट कȧिजए। 
16. Ĥाइमरȣ Mमेमोरȣ से आप Èया समझते है। 
17. RAM तथा ROM कȧ काय[Ĥणालȣ समझाइये। 
18. Ǔनàन को पǐरभाͪषत कȧिजए। 

1. ROM 
2. PROM 
3. EPROM 
4. EEPROM 

19. Cache Memory से आप Èया समझते है। इसका काय[ ͧलͨखये। 
TEXT & REFERENCE BOOKS: 

1. Computer Fundamentals by P.K. Sinha BPB Publication. 
2. Computer Today by S.K. Basandra, Galgotia 
3. Fundamentals of Information technology Vikas Publishing House, New 

Delhi. 
Computer Glossary 

A 
Access time: The amount of time for data requested from memory or disk 
to become available after the request was issued. 
ACPI: Advanced Configuration and Power Interface, allows components of 
the system to be powered down when they are not in use. 
Active Window: the window that appears in front of any other windows on 
the screen. Any keyboard entry into the computer will be processed first by 
this window. 
ADSL: asynchronous digital subscriber line, a broadband connection to the 
internet that works independently of your telephone but using the same line 
to give you a high speed permanent connection. Asynchronous means that 
the download speed is faster than the upload speed so its still not suitable 
for hosting your own site. 
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AGP: accelerated graphic port, a new type of slot specifically designed for 
high speed graphic card 
Application: The programs that you run on the computer to perform the task 
that you require. 
ASCII: American Standard Code for Information Interchange, the method of 
encoding characters used by most smaller computers. 
ASP: Active server pages, a web page scripting language produced by 
Microsoft. 
ATA: the most common bus used to provide access to hard drives, also called 
IDE, more recent various are ATA–2 (also called EIDE) and ATA–3  

B 
Backing Up : the process of copying your files onto removable media. This 
gives you a copy of the files that you can recover from it something happens 
to the original copy. 
Banner: An online advertising graphic. Usually located at the top of a web 
page. 
Bandwidth: the process throughput of the given device usually measured in 
bits or bytes per second. 
BGA: A screen resolution of 800x600 
Binary File: Any file that is not plain, ASCII text. For example: executable 
files, graphic files and compressed (ZIP) files. 
BIOS: An Acronym for Basic Input/output system. A low level set of 
interactions that allow your operating system to talk to the computer and its 
devices, such as your hard drive and keyboard. The BIOS loads devices for 
the operating system (DOS, Windows) and then loads the operating system. 
Bit: Abbreviation of binary digit, the smallest unit of computer memory, can 
only hold one or zero 
Boot: The process of loading and running that part of the operating system 
that loads the operating system 
Bug: An unintentional error in a program that causes the program to not 
perform correctly in all circumstances 
Bus: The communication channels within the computer, eg the address bus 
allows access to the computer memory, the data bus transfers data, other 
buses provide common formats for attaching devices 
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Button (screen): A graphical representation of a button on the screen which 
can be pressed by selecting it from the keyboard or clicking on it using a 
mouse 
Byte: Eight bits, can hold 256 different values, in single byte character sets 
each value is assigned a different character 
BPS: Bits per second. Measurement of digital information transmission rates. 
(Can also mean bytes per second) 
Browser: A software program for observing the World Wide Web; synonym 
for a Web client. 

C 
Cache: An area of memory used to hold information being passed to and 
from slower memory in order to speed up access 
CD–R: compact laser disk–recordable, a media which can be written to one 
by CD–R capable drives as ell as being able to be read by many CD ROM 
drives 
CD ROM: compact laser disk read only memory, holds up to about 650Mb 
of data and programs which can be read into the computer but not updated 
CD–RW: compact laser disk–rewritable, a media which can be rewritten to as 
required by CD–RW capable drives 
CGA: Common graphics array, a display mode of 320x200 dots 
CGI: Common gateway interface, a means of passing data between a web 
server and an external application 
Check box: The little square boxes that appears to the left of some field. They 
are used as on–off switches. Where an X appear to the associated condition 
applies, when the box is empty the associated condition does not apply. In 
text mode check boxes are usually shown as []. 
Chipset: Chips found on the motherboard that handle memory management 
as well as the interfaces to the peripherals. 
Click: To press an immediately release a mouse button 
Clipboard: The place where data that you have cut or copied is stored until 
you are ready to paste it. 
Close button: The small button with an X in it which appears at the right hand 
end of the title bar in recent versions of Windows and OS/2. 
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Cluster: The smallest section of disk space that can be accessed by 
programs, depending on the filing system used this will consist of one or more 
sectors. 
Codec: Coder–decoder chip, compresses video data down to a smaller size 
without a significant reduction in quality 
Concatenate: To join two strings together one after the order 
Control menu: The menu which appears if you select the system button at 
the left hand end of the title bar 
Cookies: A small piece of information stored on your system for later use 
by the web site that wrote it so that it can customize the supplied information 
to your requirements. 
Core voltage: The CPU runs on a lower voltage than the rest of the computer. 
CPU: central processing unit, the brain of the computer, comes in several 
varieties which are identifiable by number (eg. 486) or name (eg. Pentium). 
Cracker: Someone who tries to break into other peoples computer, often with 
destructive intent. 
Cursor: A moveable marker on the video screen which indicates the place 
on the screen where the next action will occur.  
CYMK: Cyan yellow magenta black, the colours used by most colour printers, 
by mixing these four colours can be produced.  
Cache: A temporary storage bin in memory and your hard drive. Cache can 
also be found in the CPU, and on chips on the mother board. 
CMOS: Stands for Complimentary Metal Oxide Semiconductor and refers to 
the physical makeup of the memory chips used to contain the CMOS memory 
settings. The CMOS memory settings are used to semi–permanently store 
information about your hardware: memory amount, number and type of hard 
drives and floppy drives, number and type of I/O ports (Serial, parallel, SCSI, 
USB, etc.), system bus types (ISA, PCI, EISA, etc.) and some settings related 
to this hardware. With Plug–and–Play components, Windows 95/98/NT can 
update some of this information. CMOS memory is not the same as the BIOS 
(Basic Input /Output System) memory which is stored in ROM (Read Only 
Memory) or PROM (Programmable Read Only Memory). In some systems the 
BIOs is stored in Flash EPROM (Flash–programmable 
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Erasable/Programmable Read Only Memory) which is re–programmable 
without removing the chips from the system using special software. 
CPU: Central Processing Unit. The heart of your computer. The CPU is the 
module that processes the data. 

D 
DHCP: Dynamic Host Configuration Protocol– the method for a device to 
dynamically assign IP addresses from a central server to each connected 
computer or device that uses TCP/IP protocol. 
Directory: A directory is a folder. Microsoft tried to make it easier for the user 
to under– stand what a directory is so it named them Folders. 
DMA: (Direct Memory Access) addressing used by some hardware. Your 
system should have 6 available addresses 00 to 05. No two pieces of 
hardware can share a DMA channel. Most new hardware no longer uses a 
DMA. Microsoft Press’s: A channel for direct memory access that does not 
involve the microprocessor, providing data transfer directly between memory 
and the disk drive. 
Database: A data storage repository containing data organized in such a way 
as to simplify its retrieval. 
DDR: Double data rate memory using synchronous dynamic ram. 
Default directory: The current directory being accessed on each drive. The 
default directory on the default drive is known as the current working directory. 
Default drive: The drive which will be used by file accesses where a drive 
letter is not specified. Text based operating systems usually indicate the 
default drive as part of the command prompt. 
Defrag: As you add and delete files on your hard drive the individual files 
end up being stored in a large number of fragments wherever there is free 
space on the drive. This slows down the process of reading the file. To 
resolve this we need to defragment the drive.  
Desktop: The background which appears behind the windows displayed on 
your screen. 
Device: A piece of computer hardware that performs a specific function. 
DHCP: Dynamic host configuration protocol, a method of dynamically 
allocating IP addresses to the devices on a network. 
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Digital resolution: An enhanced resolution of a scanning device obtained by 
interpolation. 
Directory: Also called folder, a table of contents for a related rest of files. 
Directs: Microsoft’s multimedia and gaming extensions. 
Disk (floppy): Now a 3–1/2” flexible magnetic platter onto which data can be 
stored contained within a rigid plastic case, earlier floppy disks were 5–1/4” 
or 8” and contained within a cardboard cover. 
Disk (hard): A number of rigid magnetic platters contained inside the 
computer, has a much larger memory capacity that floppies. 
DLL: Dynamic Link Library, common routines shared between programs that 
are placed in a separate module external to the programs that are to use 
them. 
Download: The process of transferring data from a server to your computer. 
Dos: Denial of Service, bombarding a server with bogus requests so as to 
so overload it that it is unable to process legitimate requests. 
DOS: disk operating system, provides the interface between your application 
programs and the computer hardware, makes it possible to run the same 
programs on different hardware configurations, still the popular operating 
system in use. 
Dot pitch: The distance in millimeters between the holes in the shadow mask 
inside of your monitor (or between the wires if your monitor uses an aperture 
grill). All other things being equal the smaller the dot pitch, the sharper the 
image. 
Double click: To click a mouse button twice in quick succession. 
DPI: Dots per inch, a measure of the sharpness of a printed image, the dots 
placed by inkjet printers spread slightly so 20% higher dots are required to 
obtain the same sharpness as a laser printers eg. A 600 dpi laser has the 
same resolution as a 720 dpi inkjet. 
Drag: To move the mouse printer across the screen while holding a mouse 
button down 
Driver: A small utility program that acts as the interface between the operating 
system and a specific hardware device 

E 
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Export/Import: A means of taking information out of the Registry and saving 
it as a text file in a format that can be put back in the Registry. Input this 
information is called Importing. Opening RegEdit clicking on the key you want 
to Export, then the Menu Bar Item “Registry” and then “Export” does this 
procedure, saving it to a file name without an extension. You should always 
save it within the Windows Directory so that you can Import it back in if need 
be. To save the entire Registry you need to click on “Computer” and then 
Export.  
EGA: Extended graphics array, a display mode of 480×320 dots 
EISA: Extended industry standard architecture, a 32 bit version of an ISA slot, 
usually brown also the bus associated with such slots. 
Email: The most commonly used part of the internet, used to send text and 
image enhanced messages to other internet users. 
Exabyte (Eb): 1024 Petabytes or 1 152 921 504 606 846 976 bytes (2**60 
bytes) 

F 
FAT: (File Allocation Table) this table information is stored in the Data section 
of a bootable disk (floppy or hard). It normally consists of the first 63 sectors. 
Information about each file, size, location, and number of sectors used to 
store the file are keep here. If the table (Table 1) becomes corrupted there 
is backup table (Table 2). Windows uses Table 1 to read files, Scandisk for 
Windows can also read Table 2 if needed. Fdisk can read Table 2 also, if 
you use the MBR switch (fdisk/mbr) to repair the boot sector. If the table 
becomes corrupted this is known as losing the FAT. Microsoft Press’s: A file 
system based on a file allocation table, maintained by the operating system, 
to keep track of the status of various segments of disk space used for file 
storage. The 32–bit implementation in Windows 9x is called the Virtual File 
Allocation Table (VFAT) More about FAT. 
FAT32: File Allocation Table, available on OSR2 and higher. Correct name 
is HPFS (High performance File System). Also see FAT. 
File: A collection of related information eg. a document or program. 
Firewall: A hardware or software barrier placed between your 
computer/network and the internet to help protect your system from external 
attacks. 
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Font: The particular typeface used to display your text eg. Courier, Times New 
Roman, Helvetica.  
Foreground Application: in multi–tasking operating systems (eg. Windows NT, 
OS/2) the application to which the active window belongs. In task swapping 
operating systems (eg. Windows) the application that is actually running. 
Format: the command that you use to clean out the contents of a disk so 
that you can reuse it. 
FSB: Front side bus. The connection between the processor and the main 
memory. 
FTP: File Transfer Protocol, a method of transferring file across the Internet. 
Function: A part of a program which performs a particular task. 

G 
GPF: General Page Fault– When the OS cannot process a command 
generated by a program it falters and cannot continue without dropping the 
command from memory. GPFs are displayed as the Blue Screen of Death 
of by a System Error message. More information on this subject is available 
on our General Page Fault page. Also see Memory Address. 
Gigabyte (Gb): 1024 Megabytes or 1073741824 bytes (2**30 bytes). 
Gopher: A method of document retrieval via the internet, now almost 
completely superseded by HTTP. 
GPU: Graphics processor unit. The Central processing component of your 
graphics card. 
GUI: Graphical user interface, a method of displaying information information 
on the computer screen in graphical form. 

H 
Hacker: A person who delights in having an intimate understanding of the 
internal workings of a system, computers, software, and computer networks 
in particular. 
Hit: A request from a browser for a single item from a web server. An 
overused term when discussing traffic on a Website, e.g. “We get 500,000 
hits per month.” Calling one page from a server could result in dozens of “hits” 
because each graphic is interpreted as a hit. In reality, counting only the 
“index.htm” page or “default.htm” page would be a more accurate gauge of 
traffic. 
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Hacker: Someone who can write clever and fast code although not 
necessarily well structured. This term is also incorrectly used to refer to 
people who try to break into other people’s computer systems. 
Hardware: The physical components that make up a computer system. 
Help: Pressing the F1 key usually brings up a help screen which provides 
further information associated with the field or window that is currently active. 
HTML: Hyper Text Markup Language, the markup language used to define 
pages on the internet that are downloadable via HTTP. 
HTTP: Hyper Text Transfer Protocol, the method used to transfer documents 
to your computer from the World Wide Web. 

I 
IOS Error: (Initiating the Operating System, the true meaning is Input/Output 
Supervisor) These errors occur while Windows is first booting up, loading files 
into memory. There are logged in the bootlog. This error can be devastating, 
causing you to be locked out of Windows. Usually you need to format. 
RegRepair 2000 can repair most of these errors as long as you are not locked 
out of Windows. Windows may not report these errors to you while booting. 
To find these errors use the Find IOS Errors in Res Repair 2000. 
IRQ: (Interrupt Request) There are 15 IRQs available. No two pieces of 
hardware can share the same IRQ, with the exception of your PCI and IDE 
controllers. The IDEs are usually 14 and 15.A special card can be installed 
in your machine to make available more IRQs. Microsoft Press’s: Hardware 
lines over which devices can send signals to get the attention of the processor 
when the Device is ready to accept or send information. Typically, each 
device connected to the computer uses a separate IRQ. 
I/O: (Input/Output Range) The memory addressing range a device uses to 
communicate. No two devices may share an I/O range. If you have 3 or more 
Com ports then I/Os are shared which means that only one device may be 
used at a time. Microsoft Press’s: I/O request Packet: data structures that 
drivers use to communicate with each other. 
Icon: A small image on the computer screen used to represent a file or part 
of the computer. 
IDE: Integrated Drive Electronics, see ATA. 
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Internet: A vast connection of computers using TCP/IP to communicate with 
each other. Used to run applications such as FTP, Telnet, SMTP, POP3, 
Gopher, HTTP (WWW), and many others that allow information to be shared 
around the world. 
Interrupt: One of a small number of fixed addresses on your computer that 
can send signals to the CPU to interrupt the current processing with some 
time critical processing relating to the attached device. 
I/O: input/output, the act of reading or writing. 
ISA: Industry Standard Architecture, the original standard for slots for 
provision of add–on cards originally 8 bit then extended to 16 bit, usually black, 
also the bus associated with such slots. 
JK: Keyboard the typewriter like input device attached to the computer. 
Kilobyte (k): 1024 bytes (2×10 bytes).  

K 
Key: An index in the Registry’s database. If you view the Registry using 
RegEdit you will see folder in the Left window and subfolders. These are Keys 
in the Registry. The Registry is a database. Entries in the database are found 
in the right window. 

L 
Low Level Format: Writing zeros to the entire hard drive which removes all 
partitions, clusters, boot sectors, all data is removed. 
LAN: Local Area Network, the hardware and software allowing sharing of 
resources between computers located relatively close together. 

M 
Memory Address: Windows uses a demand–paged virtual memory system, 
a linear address space accessed using 32–bit addresses. Each process is 
allocated its own address space. No two processes can occupy the same 
address. When you get a Windows message that a program has performed 
an illegal operation and you click on details, you will see the memory 
addresses (014f:301678df) of the process that perform the illegal operation. 
Memory Allocation: Windows uses the random access memory (RAM) and 
a virtual memory address (Swap file). Windows places information into RAM 
and then moves it to the Swap File when it need to make room in RAM. Or 
moves the information into the Swap File that is not needed immediately. 
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Menu Bar Item: The word that are printed across the top of this window about 
the tool bar (if any) Files Edit View Help. Menu Items are the items in the 
menu that pops up when you click on a Menu Bar Item. 
MCA: Micro Computer Architecture, an alternate slot design used in early 
computers to provide 32 bit access, also the bus associated with such slots. 
Megabyte (Mb): 1024 kilobytes or 1048576 bytes (2**20 bytes).  
Mega Hertz: A measure of frequency in millions of cycles per second. Can 
be used to compare relative speed of CPUs which carry out the same number 
of operations per cycle but meaningless in comparing different types of CPUs. 
Menu: The row of names which appears under the title and any drop–down 
lists which appear if you select one of the names.  
Modem: Modulator/demodulator, converts digital signals to analog and vice 
versa, used to connect a digital device (such as a computer) to an analog 
device (such as a phone line) allowing communication. 
Monitor: The tv like display attached to the computer, comes in varieties with 
names like CGA, EGA, VGA, super VGA which indicate the maximum 
resolution of the displayed image. 
Motherboard: The main circuit board inside of the computer. 
Mouse: A pointing device that when moved around the desk moves a pointer 
around the computer screen. 
Mouse button: One of the two or three buttons at the top edge of the mouse, 
used to perform actions on the object pointed at by the mouse pointer. 
Multiplier: The speed differential between the CPU and the FSB. 
Multi–tasking: Also known as pre–emptive multi–tasking. The operating system 
shares the computer resources between two or more applications so that5 
the applications appear to be running simultaneously. 

N 
Nanosecond: One billionth of a Second. From techtarget.com: In education, 
a Grace Hopper nanosecond is a prop used by a teacher to help students 
understand an abstract concept. The teaching tool got its name from the 
foot–long lengths of telephone wire that Admiral Grace Hopper used to give 
out at lectures. Admiral Hopper used the wires to illustrate how in one billionth 
of second (a nanosecond) an electronic signal can travel almost twelve 
inches. 
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NTFS: New Technology File System. Available on Windows NT, 2000, 2003, 
XP, it allows for a greater file security than FAT or FAT32. Similar to a file 
allocation table used by Windows 9x, but it is not FAT. Each file or folder 
can be set to allow specific users. 
NIC: Network Interface Card, used to attach a computer to a network. 

O 
Operating system: A collection of computer programs that control the 
execution of other programs, it schedules jobs, assigns memory locations, 
and controls I/O, (see DOS, OS/2, windows NT)  
ODBC: Open data base connectivity, a common interface that windows 
programs can use to access most databases. 
OLE: Object linking and embedding, allows creation of compound documents 
where parts of the document have been created using different applications.  
Optical resolution: The true resolution of scanning device. 
Option buttons: Also known as radio buttons. The little circles that appear 
to the left of some fields. They are used to select one from a number of 
choices. Where a dot appears in the circle the associated condition applies 
and the other conditions listed do not apply. In text mode option buttons are 
usually shown as (). 
OS/2An operating system which allows each application program to run in 
its own separate protected region (see also Windows NT). 
Overtyping: Where a single character or block of text is selected, the next 
character typed will replace the selected text. To turn overtyping on or off 
press the Insert key. 

P 
Page: The transfer of data, a logical block of memory, from virtual memory 
to physical memory, or from physical memory to virtual memory. 
Page Table Entry: Also known as PTE. A 32 bit entry into the paging file 
table, the entry is valid and page is present in physical memory. The entry 
defines the mapping of virtual memory to Physical memory. 
Path: A file path contains the location of the file. C:\Windows\System is the 
path for the file name C:\Windows\System\Azt16.drv. A valid path must 
contains the drive letter, a full colon and backslash, the directory and a 
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backslash, any sub directories and a backslash, and the file name and 
extension. 
Phishing: A site that falsely claims to be a legitimate enterprise in an attempt 
to scam the user into surrendering personal information, for the purpose of 
identify thief. May be via email or a link from another site. 
Partition: A section of a hard drive treated by the operating system as a 
separate logical drive. 
PCI: Peripheral component interconnect, a newer style of slot for add–on 
cards, usually 32 bit but sometimes extended to provide 64 bit access, usually 
white, also the bus associated with such slots.  
PERL: Practical extraction and report language, an interpretive programming 
language commonly used to write CGI scripts. 
Peripheral: any part of the computer not contained within the same case as 
the CPU. 
Petabyte (Pb): 1024 Terabytes or 1 125 899 906 842 624 bytes (2**50 bytes). 
PHP: PHP hypertext preprocessor (originally called personal home page), a 
server side scripting language that can be used to provide interactive pages 
on the internet. 
PIM: Personal information manager, a suite of programs including address 
book, diary, and scheduling functions. 
Pixel: Picture element, a single dot displayed on your monitor. 
POP3: A method of temporarily connecting to a mail server in order to 
download email addresses to you. 
POST: Power On Self Test, a series of tests run to check the computer 
hardware when the computer is first turned on. 
Printer: A device that attaches to your computer into an image on paper. 
Prompt: A visual indication provided by a command line interface to show 
that the program or operating system is ready to accept another input. 

R 
RAM: Random Access Memory is temporary memory that your computer uses 
to store information. Text copied to the “clipboard” is stored in RAM until it 
is replaced by new information or the computer is turned off. 
RAID: Redundant array of inexpensive disks, methods of using a number of 
smaller cheaper disks instead of larger (and hence more expensive) disks to 
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provide higher capacity drives and also redundancy in the event of hard drive 
failure. There are six different versions of RAID and most allow for the content 
of one drive to the recreated from the content of the others. 
RAM: Random access memory, the memory that the computer uses to run 
your programs. 
Relational Databases: A file containing a number of tables. Each table 
contains logically related data eg. a table to contain name and address 
details. A special program (called a database engine or optimizer) determines 
the most efficient way to access the information and controls all access. 
Several users can access the data at the same time and data being updated 
by one user will be locked to prevent conflicting updates requested by another 
user. 
RDRAM: rambus dynamic random access memory, the type of main memory 
used by top end Pentium 4 systems. 
RGB: red green blue, the primary colours, used by most computer monitors 
and TV sets. 
ROM: read only memory, used by the computer to store the startup routines 
(see BIOS). 

S 
Stacks: Reserved memory that programs use for processing. An error 
message “stack overflow” is because there is not enough space in memory 
available to handle the calls being made to Windows. 
Scanner: A device that attaches to your computer that will covert printed 
material into images on the computer. 
Scroll: The movement of text as it rolls up or down the screen. 
SCSI: Small computer system interface, a computer bus system allowing a 
number of different types of devices to be the same interface card. 
SDRAM: Synchronous dynamic random access memory, a type of memory 
used by most current low to mid range systems for their main memory. 
SGML: Standard generalized markup language, the generalized markup 
system upon which other markup languages such as HTML and XML are 
based. 
SMTP: Simple Mail Transfer Protocol, a method used to transfer email 
between computers that are permanently connected to the network. 
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Shortcut: A combination of keys which when pressed together perform a 
function without having to traverse menus to reach it eg. Ctrl+X= cut, Ctrl+C= 
copy, Ctrl+V= paste. 
Slot: One of a number of special sockets usually aligned along the back of 
the motherboard to allow add–on cards to be installed. 
Software: Computer programs, stored as magnetic or electric fields, they have 
no physical existence. 
SQL: Structures Query Language, pronounced Sequel. A standardized set of 
commands used to access relational databases. 
Super VGA: A display mode greater than 640×600 dots (eg. 800×600, 
1024×768, 1280×1024,1600×1280). 

T 
TCP/IP: Transmission Control Protocol/ Internet Protocol– The protocol that 
computers use to communicate over the Internet. This protocol is common 
to all operating systems, so it can be used by Windows to communicate with 
Unix and all others for local networking as well. 
Trojan: A computer program which carries within itself a means to allow the 
program’s creator access to the system using it. A Trojan normally will not 
do any damage by itself. 
Task swapping: also known as concurrent multi–tasking. Where one 
application can give up control of the computer to another application and 
when control is returned will resume from where it left off. 
TCP/IP: a communications protocol that allows computers attached to one 
another via network hardware or dial up connections to share information. 
Used by computers attached to the internet. 
Telnet: a method of connecting to a remote computer and carrying out 
operations on that computer as if were your own. 
Terabyte (Tb): 1024 Gigabytes or 1 099 511 627 776 bytes (2**40 bytes). 
Trojan: a piece of software that appears to perform some useful function but 
having its primary and more destructive purpose concealed. 
Toolbar: a row of buttons etc. which may appear at the top of a window under 
the menu bar. 

U 
Upload: the process of transferring data from your computer to a server. 
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URL: universal resource locator, addresses used to identify specific 
documents on the web. 
USB: universal serial bus, one means of connecting peripheral devices to 
your computer. 

V 
VESA: a 32 bit extension to the 16 bit ISA standard slot specifically designed 
for high speed graphics cards, now superseded by PCI and AGP. 
VGA: video graphics array, a display mode of 640×480 dots. 
Virus: a piece of software that can repklicate itself across computer networks, 
often carrying a destructive payload with it. 
VPN: virtual private network, a wide area private network that piggybacks off 
of the internet. The message packets between the computers on the VPN 
are transferred using the internet but can only be interpreted by computers 
on the VPN. 
Virus: A program that when loaded infects, alters or destroys other programs. 
Some virus programs cause major trouble and some are nothing more than 
annoying pranks. 

W 
WAP: Wireless application protocol, used to connect mobile devices to the 
web. 
Web: The world wide web is that part of the internet where pages of 
nformation stored for later display by browsers. 
Windows: A graphical user interface which runs on Dos, allows you to switch 
between programs and return to the same point at a later time. 
Windows NT/2000/XP: An operating system which allows each application 
program to run in its own separate protected region (see also OS/2). 
Windows 95/98/SE/ME: Modern version of DOS with the windows graphical 
interface included. 
Word: The amount of data corresponding to the size of the data bus of the 
computer, eg. the word length on a 32 bit data bus is 4 bytes. 
Working Directory: The directory which will be assumed for all file references 
where a directory is not specified. 
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Worm: Code deliberately introduced into a computer in order to performance 
action different from and contrary to that intended by the user WORM write 
once read many. 
WWW: World Wide Web, a part of the internet where documents written in 
HTML can be downloaded via HTTP and viewed in a web browser. 
Worm: A computer program, which replicates itself and is self–propagating. 
Worms, as opposed to viruses, are meant to spawn in network environments. 
Worms usually are designed to slow down a network or even crash it. See 
also: Trojan Horse, Virus. 

X 
XGA: A screen resolution of 1024×768. 
XML: Extensible markup language, a subset of SGML that can be used to 
create tags that describe the data contents. 

Y 
Yottabyte (Yb): 1024 Zettabytes or 1 2087 925 819 614 629 174 706 176 
bytes (2×80 bytes).  
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3.3 कàÜयटूर कोड 
3.3.1 BCD 
3.3.2 ASCII  
3.3.3 EBCDIC 
3.3.4 EXCESS–3 
3.3.5 ISCII 
3.3.6 UNICODE 

3.4 साराशं 
3.5 शÞदावलȣ 
3.6 èवमूãयांकन Ĥæन 
3.7 èवमूãयांकन Ĥæनɉ के उ×तर 
3.8 अßयास Ĥæन 

3.0 उƧेæय (OBJECTIVE) 
इस इकाई के अÚययन के पæचात ्आप 

1. ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ संÉया Ĥणाͧलयɉ मɅ पǐरͬचत हɉगे। 
2. संÉयाओं का एक संÉया Ĥणालȣ से अÛय संÉया 
3. कàÜयटूर मɅ सूचना संĒहण ͩĐयाͪवͬध को जानɅगे। 

3.1 Ĥèतावना 
कàÜयटूर इलेÈĚॉǓनक यिुÈत है िजसकȧ दो अवèथायɅ ऑन या ऑफ होती हɇ। कàÜयटूर ऑन 

एव ंऑफ अवèथाओं का ता×पय[ Đमश: 1 तथा 0 से लेता है। 
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यहȣ कारण है ͩक कàÜयटूर ͪवͧभÛन संकेतɉ जसेै A, B, ....... Z, a, b, .......... z,0, 
1, 2, ...9 +, – इ×याǑद को इनके मूल èवǾप मɅ नहȣ ंसमझता है बिãक इन सूचनाओं का संĒहण 
तथा Ĥसंèकरण ͪवͧशçट संÉया Ĥणाͧलयɉ एव ंकोड Ĥणाͧलयɉ ɮवारा करता है। आगामी अनÍुछेदɉ मɅ 
इसे ͪवèतार से समझाया गया है। 

3.2 संÉया Ĥणाͧलयɉ एवं अÛत: पǐरवत[न 
संÉया Ĥणाͧलयाँ: दो Ĥकार कȧ संÉया Ĥणाͧलयाँ होती हɇ– 
(i) अèथानीय मान संÉया Ĥणालȣ, तथा 
(ii) èथानीय मान संÉया Ĥणालȣ 
अèथानीय मान संÉया Ĥणालȣ:– इस Ĥणालȣ मɅ Ĥ×येक संÉया×मक मान के ͧलये संकेत ͪ वशेष 

ĤयÈुत होता है। रोमन Ĥणालȣ अèथानीय मान संÉया Ĥणालȣ है। िजसमɅ Ĥतीक II, X, VI इ×याǑद 
ͪवͧभÛन संÉयाओं को सूͬचत करते है। 

परÛतु यह Ĥणालȣ गणुन, योग इ×याǑद संͩ Đयाओं कȧ Ǻिçट से अनĤुयÈुत है। 
èथानीय मान संÉया Ĥणालȣ:– कàÜयटूर के ͧलये उपयÈुत है। ये चार कȧ हɇ– 

सारणी–। 
संÉया Ĥणालȣ आधार Ǔनधा[ǐरत अंक 

ɮͪवआधारȣ या बाइनरȣ 2 0,1 
अçटधारȣ या ऑÈटल 8 0,1,2,3,4,5,6,7 
दशमलव या डेͧसमल 10 0,1,2,3,4,5,6,7,8,9 
षोदशआधरȣ या हैÈसाडेͧसमल 16 0,1,2,3,4,5,6,7,8,9 
  A,B,C,D,E,F 

èथानीय मान Ĥणालȣ मɅ ĤयÈुत अकंɉ कȧ संÉया उस Ĥणालȣ का आधार कहलाती है। 
इन Ĥणाͧलयɉ मɅ Ĥ×येक अंक का मान (भार) संÉया मɅ उसके èथान ͪ वशेष तथा आधार ͪ वशेष 

से Ǔनधा[ǐरत होता है। जैसे 254 (दो सो चौवन) संÉया मɅ अंक 4,5,2 Đमश: इकाई, दहाई सकैड़ा èथान 
पर हɇ।  

अथा[त ् 254=2×100+4×10+4×10 
=2×102+ 5×101+4×100 

=200+50+4 
आतएव ्
संÉया  = ∑अंक×(आधार)(अंक का èथान) 
ͩकसी संÉया मɅ एक दम बाँयी ओर िèथत अंक का èथानीय भार सवा[ͬ धक होता है इसͧलये 

इसे सवा[ͬधक मह××वपणू[ अकं (Most significant digit) कहते हɇ एव ंएकदम दाँयी ओर िèथत अकं 
को अãप मह××वपणू[ अंक (Least significant digit) कहते है।  

अतएव ंसंÉया Ĥणालȣ का आधार b है तो हम ͧलख सकत ेहɇ– 
dn dn–1 dn–2 –d2 d1 d0• d–1d–2d–3...........=∑ d୧ஸ୬ ibi 



74 
 

ͩकसी भी संÉया का आधार b>1 पणूाɍक होता हɇ तथा अंक कपए 0 तथा b–1 के मÚय होते 
हɇ।  

उपरोÈत सारणी– 1 मɅ संÉया Ĥणाͧलयɉ के आधार तथा Ǔनधा[ǐरत अंकɉ को बताया गया है। 
Úयान दȣिजये ͩक हैÈसाडसेीमल Ĥणालȣ मɅ A, B, C, D, E, F, Đमश: दशमलव अकंɉ 10, 11, 
12, 13, 14, 15 को åयÈत करते हɇ। 

संÉया Ĥणालȣ ͪवशेष मɅ दȣ गयी संÉया को अÛय Ĥणालȣ मɅ åयÈत ͩकया जा सकता है। 

3.2.1 èथानीय मान झंÉया Ĥणाͧलयां एव ंǓनǾपण 

बाइनरȣ संÉया Ĥणालȣ– इसमɅ 0 तथा 1 का Ĥयोग होता है। इस Ĥणालȣ मɅ संÉया 0 तथा 
1 का संयोजन होता है। जसेै– 

(1101)2= 1×23+1×22+0×21+1×20= (13)10 
ऑÈटल संÉया Ĥणालȣ– इस Ĥणालȣ मɅ आठ अंक ĤयÈुत होते हɇ– 0, 1, 2,......7। अत: ऑÈटल 

संÉया इन अंकɉ का संयोजन होती है। जसेै– 
(404)8= 4×82+0×81+4×80 

= 256+0+4=260 
दशमलव संÉया Ĥणालȣ– इस Ĥणालȣ मɅ 10 अकं 0, 1, 2, 3. 4, 5, 6 ,7, 8. 9 ĤयÈुत 

होते हɇ। इसका आधार 10 है। Ĥ×येक दशमलव संÉया इन अंकɉ का संयोजन होती है। जसेै– 
(464)10= 4×102+6×101+4×100 

= 400+60+4= 464 
हैÈसाडसेीमल संÉया Ĥणालȣ– इस Ĥणालȣ मɅ 18 अकं ĤयÈुत होते हɇ। 0, 1, 2........ 9 तथा 

Ĥतीक A, B, C, D, E, F जो Đमश: 10,11, 12, 13,14, 15 को ǓनǾͪपत करते है। èपçट है 
ͩक इस Ĥणालȣ का आधार 16 है तथा Ĥ×येक हैÈसाडसेीमल संÉया इन अंकɉ का संयोजन होती है। 
जैसे– 

(B56)16= 11×162+5×161+6×160 

3.2.2 दशमलव संÉया का अÛय संÉया Ĥणालȣ मɅ पǐरवत[न 

दशमलव Ĥणालȣ मɅ åयÈत संÉया का अÛय Ĥणालȣ मɅ तुãय सÉंया×मक मान £ात करने कȧ 
ͪवͬध Ǔनàन Ĥकार है– 

पणूा[क भाग का पǐरवत[न: 
1. दȣ गई संÉया मɅ अभीçट Ĥणालȣ के आधार पर B से भाग दȣिजये। 
2. भागफल एव ंशेषफल R1 को Đमश: नीचे एव ंबांयी और ͧलͨखये। 
3. भागफल मɅ पनु: आधार b का भाग दȣिजये एव ंपद 2 के अनसुार भागफल एव ंशेषफल 

R2 ͧलͨखये। 
4. उपरोÈत ĤͩĐया कȧ पनुराविृ×त तब तक कȧिजये जब तक ͩक शषेफल शूÛय नहȣं हो जाये। 
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5. शेषफलɉ R1, R2, R3....... के अनĐुमɉ को सवा[ͬधक मह××वपणू[ अंक (Most 
Significant Digit) से अãप मह××वपणू[ अंक (Least Significant Digit) कȧ ओर 
अथा[त नीचे से ऊपर कȧ ओर ͧलखे हɇ अतएव, अभीçट संÉया  

= Rn Rn–1..........R3 R2 R1 
जहाँ = R1 R2 Đमश: Ĥथम, ɮͪवतीय इ×याǑद ĤिèथǓत पर शेषफल हɇ। 
उदाहरण–1. संÉया 75 को बाइनरȣ Ǿप मɅ ͧलͨखये। 
हल:– बाइनरȣ Ĥणालȣ का आधार 2 है। अत: (75)10 का बाइनरȣ Ǿप £ात करने के ͧलये आधार 

2 से भािजत करɅगे। 
2 75  शेषफल LSD 
2 37  1 R1 

 

2 18  1 R2 

2 9  0 R3 

2 4  1 R4 

2 2  0 R5 

2 1  0 R6 

 0  1 R7 MSD 
उदाहरण–2 दशमलव संÉया 17 को बाइनरȣ Ǿप मɅ ͧलͨखये। 
हल:– 

2 17  शेषफल 
2 8  1 R1 

 

20 
2 4  0 R2 21 
2 2  0 R3 22 
2 1  0 R4 23 
 0  1 R5 24 

अतएव 17= (10001)2 
आप अपने उ×तर कȧ पिुçट (10001)2 को दशमलव Ĥणालȣ मɅ ͧलखकर कर सकते हɇ। 

4 3 2 1 01 2 0 2 0 2
1 0 0

0 2 0 2
0 1

17
        




 

उदाहरण– 3 37 का बाइनरȣ Ǿप £ात कȧिजये। 
हल: 
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2 37  शेषफल 
2 18  1 R1 

 

20 
2 9  0 R2 21 
2 4  1 R3 22 
2 2  0 R4 23 
2 1  0 R5 24 

 0  1 R6 25 
अतएव (37)10= (100101)2 
उ×तर कȧ पिुçट के ͧलये हम (100101)2 को दशमलव Ĥणालȣ मɅ ͧलख सकते हɇ– 

1×52+0×24+0×23+1×22+0×21+1×20 

= 32+0+0+4+0+1=37 
उदाहरण–4. 15 का बाइनरȣ Ǿप £ात कȧिजये 
हल– 

2 15 शेषफल 

 

1 
2 7 1 R1 20 
2 3 0 R2 21 
2 1 1 R3  22 
 0 0 R4 23 

अतएव (15)10= (1111)2 
पिुçट 1×23+1×22+1×21+1×20 

8+4+2+1=15 
दशमलव संÉया के ͧभÛना×मक (Fractional) भाग का अÛय Ĥणालȣ Ǿप मɅ पǐरवत[न: 
उपरोÈत पǐरवत[न हेतु Ǔनàन ĤͩĐया अपनायɅ– 
1. दशमलव Ĥणालȣ मɅ Ĥद×त संÉया के ͧभÛना×मक भाग को नयी Ĥणालȣ के आधार से b से गणुा 

करɅ।  
2. उपरोÈत ĤͩĐया से ĤाÜत संÉया मɅ पणू[ भाग को दांयी ओर ͧ लखɅ तथा ͧ भÛना×मक भाग को पनु: 

नये आधार b से गणुा करɅ । 
3. उपरोÈत ĤͩĐया कȧ पनुराविृ×त तब तक करɅ जब तक ͩक ͧभÛना×मक भाग शूÛय न हो जायɅ।  
उदाहरण–5. 0.25 को बाइनरȣ Ǿप मɅ पǐरवǓत[त कȧिजये। 
हल– 

 पणू[भाग 

 

MSD 
0.25×2=0.5 0   
0.5×2=1.0 1  
  LSD 
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अत:   (0.25)10 =(0.01)2 
उदाहरण–6. 19.625 को बाइनरȣ Ǿप मɅ åयÈत कȧिजये। 
हल– पणूाɍक भाग पǐरवत[न 

2 19 शेषफल LSD  
2 9 1 

 

 
2 4 1 = (10011)2 
2 2 0  
2 1 0  
 0 1 MSD  

अतएव   (19)10 = (10011)2 
ͧभÛना×मक भाग पǐरवत[न 

1 पणू[ भाग MSD  
0.625×2= 1.250 1 

 
 

0.25× = 0.50 0 =(0.101)2 
0.50×2 = 1.0 1 LSD  

अतएव  (0.625)10= (0.101)2 
फलत:  (19.625)10 = (10011.101)2  
उदाहरण–7. (2688.288)10 को अçटआधारȣ (ऑÈटल) संÉया मɅ पǐरवǓत[त कȧिजये।  
हल– पणूा[क भाग का पǐरवत[न 

8 2688 शेषफल LSD  
8 366 0 R1 

 

 
8 42 0 R2  = (5200)8 
8 5 2 R3  

8 0 5 R4 MSD  
ͧभÛना×मक भाग का पǐरवत[न: 

 पणूाɍक MSD ͧभÛन 
0.288×8= 2.304 2 

 

0.304 
0.304×8= 2.432 2 0.432 
0.432×8= 3.756 3 0.756 
0.756×8= 6.048 6 0.048 
0.048×8= 0.384 0 0.384 
0.384×8= 0.372 0 0.372 
  LSD  

अतएव अभीçट Ǿप 
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(2688.288)10= (5200.22360)8 
उदाहरण–8. (3634)10 का तुãय हैÈसाडसेीमल Ǿप £ात कȧिजये। 
हल– 

16 3634 शेषफल LSD 
16 227 2 R1 

 
16 14 3 R2 
 0 14 R3 

     MSD 
अब हम जानते हɇ ͩक हैÈसाडसेीमल संÉया Ĥणालȣ मɅ संÉया 14 के ͧलये Ĥतीक E ĤयÈुत 

होता है। अतएव 
(3634)10= (E32)16 

उदाहरण–9. संÉया (1669.69)10 का तुãय हैÈसाडेसीमेल Ǿप £ात कȧिजये। 
हल– अभीçट Ǿप £ात करने हेतु पणू[ संÉया एव ंͧभÛन संÉया का पथृक–पथृक ǾपाÛतरण करते हɇ। 
पणू[ भाग 1669 का ǾपाÛतरण: 

16 1669 शेषफल  LSD 
16 104 5 R1 

 
16 6 8 R2 

 0 6  MSD 
अतएव ं(1669)10= (685)16 
ͧभÛना×मक भाग का ǾपाÛतरण: 

 ͧभÛना×मक भाग पणूा[क भाग  
0.69×16= 11.04 0.04 11 
0.04×16= 0.64 0.64 0 
0.64×16= 10.24 0.24 10 

अतएव (0.69)10= (BOA)10    [11= B, 10=A]  
अतएव (1669.69)10 =(685.BOA)16 
उदाहरण–10. (991.6381)10 का तुãय हैÈसाडसेीमल Ǿप £ात कȧिजये। 
हल: पणू[ भाग का Ǿपातरण: 

16 991 शेषफल  LSD 
16 61 15 R1 

 
16 48 13 R2 

16 3 3 R3 
 0 3  MSD 

अतएव ं  (991)10= (3DF)16    [13=D, 15=F] 
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ͧभÛना×मक भाग का ǾपाÛतरण: 
 ͧभÛन भाग पणू[ भाग MSD  
0.6381×16= 10.04 0.2096 10 

 
0.2096×16= 3.3536 0.3536 3 

0.3536×16= 10.5216 0.5216 10 LSD 
अत:    (0.6381)10 =(A35A)16    [A= 10] 
अतएव अभीçट ǾपाÛतरण (991.6381)10 =(3DF.A35A)16  

3.2.3 अÛय Ĥणालȣ से दशमलव Ĥणालȣ मɅ पǐरवत[न 

ͩकसी अÛय संÉया Ĥणालȣ मɅ ǓनǾपǓत संÉया को दशमलव Ĥणालȣ मɅ åयÈत करने के ͧलये 
उस संÉया के Ĥ×येक अकं को (आधार) अंक का èथान से गणुा करके योग करत हɇ। 

बाइनरȣ से दशमलव: ͩकसी बाइनरȣ संÉया का तुãय दशमलव Ĥणालȣ Ǿप £ात करने के ͧ लये 
बाइनरȣ से गणुा करके योग करɅगे। यह ĤͩĐया Ǔनàन उदाहरणɉ से èपçट होगी– 

उदाहरण– 1. (101011)2 = (?)10 
हल: (101011)2 = 1  25 + 0  23 + 1  21 + 1  20 

= 32 + 0 + 8 + 0 + 2 + 1  
= (43)10 

उदाहरण–2. (1011.1011)2 = (?)10 
हल– (1011.1011)2 = 1  23  0  22 + 1  21 + 1  20 + 1  2–1  

+ 0  2–2 + 1  2–3 + 1  2–4 

= 8 + 0 + 2 + 1 + 1
2
+ 0 + 1

8
+ 1

16
 

= (11.6875)10 
ऑÈटल से दशमलव: ͩकसी ऑÈटल को दशमलव संÉया Ĥणालȣ मɅ पǐरवǓत[त करने के ͧ लये 

Ĥ×येक ऑÈटल अंक का 8 अंक कȧ िèथǓत से गणुा करत ेहɇ एव ंयोग करने पर अभीçट Ǿप ĤाÜत 
होता है। 

उदाहरण 1. (57.57)8 = (?)10 
हल:– (57.57)8 = 5  81 + 7  80 + 5  8–1 + 7  8–2  

= 40 + 7 + 5
8
 + 7

64
 

= (47.7343)10 
उदाहरण– 2. (2058.51)8 = (?)10 
हल– (2058.51)8 = 2  83 + 0  82 + 581 + 880 + 58–1 + 1  8–2  

= 2  521 + 0 + 40 + 8 + 5
8
+ 1

64
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= 1024 + 40 + 8 + 5
8
+ 1

64
 

= (1072.6406)10  
हैÈसाडसेीमल से दशमलव 

हैÈसाडसेीमल संÉया को तुãय दशुमलव Ĥणालȣ Ǿप मɅ पǐरवǓत[त करने के ͧलये हैÈसाडेसीमल 
संÉया के Ĥ×येक अकं को (16)अंक को िèथǓत से गणुा करके ĤाÜतांकɉ को योग करते हɇ– 
उदाहरण–1 (AB5.2B)16 = (?)10 
हल:– (AB5.2B)16 = A  162 + B  161 + 5  160 + 2  16–1 + B 16–2

  

= 10  162 + 11  16–1 + 5 + 2
16

+
2

11
16   

 (A = 10, B = 11) 

= (2741.1679699)10 
उदाहरण–2. (3BED.24)16 का तुãय दशमलव संÉया Ǿप £ात कȧिजये। 
हल: पणू[ भाग 3 BED; ͧभÛना×मक भाग 24  
 3 B E  D  
 3163 + 13162 + 1416–1 + 13160  
या 12288 + 3328 + 224 + 13 
या (15853)10    
तथा 2 44  16 –2   

 2  16–1 + 4 16–2   

या 0.125 + 0.015625 = (0.140625)10  

अतएव  (3BED.24)10 = (15853.140625)10 

उदाहरण–3 (9ABC.3C)16 का तुãय दशमलव संÉया Ǿप कȧिजये। 
हल: पणू[ भाग 9ABC; ͧभÛना×मक भाग 3C 
9ABC के ͧलये हम पात ेहɇ ͩक–  

9 A B C  
9 163 + 10 162 + 11161 + 12 160 
= (39612)10 

3C के ͧलये पाते हɇ ͩक– 
3 C  
3 16–1 + 12 16–2 

= 0.234375 
अतएव ंअभीçट संÉया (39612.234375)10 
उदाहरण–4. (9DE.2C)16 का तुãय दशमलव संÉया Ǿप £ात कȧिजये। 
हल– पणू[ भाग 9DE; ͧभÛना×मक भाग 2C 
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पणू[ भाग का ǾपाÛतरण: 
9 D E  
9162 + 13161 + 14 160 
= 2304 + 208 + 14 
= (2526)10 

ͧभÛना×मक भाग का ǾपाÛतरण:  
2 C 
216–1 + 1216–2 
= 0.125 + 0.046875 
= (0.171875)10 

अतएव (9DE.2C)16 = (2526.171875)10 
उदाहरण–5. संÉया (87B3.689)16 का तुãय दशमलव संÉया Ǿप £ात कȧिजये। 
हल:– पणू[ भाग 87B3 ͧभÛना×मक भाग 0.69 
पणू[ भाग का ǾपाÛतरण करने के ͧलये दायेँ से आरàभ करत ेहु ये Ĥ×येक अंक को nवे ǒबट x16n–1 
से गणुा करने पर हम पात ेहɇ–  

 8 7 B 3  
 8163 + 7162 + 11161 + 3 160 
या 32768 + 1792 + 176 + 3  
या (34739)10    
ͧभÛना×मक भाग के ǾपाÛतरण हेत ुबाँये से आरàभ करत ेहु ये Ĥ×येक अंक को 16–1, 16–2....... 

से गणुा करने पर, 
 6 9 
 616–1 + 916–2 

या 0.375 + 0.03515 
या (0.411015)10  
अतएव (87B3.69)16 = (34739.41015)10  

उदाहरण–1. (ADDC4.D16F)16 का तुãय बाइनरȣ संÉया Ǿप £ात कȧिजये।  
हल: हैÈसाडेसीमल संÉया को संगत बाइनरȣ Ǿप मɅ åयÈत करने हेतु Ĥ×येक हैÈसाडसेीमल अकं को 
तुãय 4 बीट बाइनरȣ मɅ åयÈत करत ेहɇ।  

हैÈसाडसेीमल बाइनरȣ 
A 1010 
D 1101 
D 1101 
C 1100 
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4 0100 
D 1101 
1 0001 
6 0110  
F 1111 

अतएव उपरोÈत 4 बीट बाइनरȣ संयोजनɉ के सĮृंखलन से, 
A D D C 4 D 1 6 F  
1010 1101 1101 1100 0100 1101 0001 0110 1111 
अतएव ं(ADDC4.D16F)16 =(1010 1101 1101 1100 0100 1101 0001 0110 1111)2  
उदाहरण–2. (CADD.DDF)16 का तुãय बाइनरȣ संÉया Ǿप £ात कȧिजये।  
हल:– हैÈसाडेसीमल संÉया को संगत बाइनरȣ Ǿप मɅ åयÈत करने हेतु Ĥ×येक हैÈसाडसेीमल अकं को 
तुãय 4 बीट बाइनरȣ मɅ åयÈत करत ेहɇ। 

हैÈसाडसेीमल  बाइनरȣ 
C 1100 
A 1010 
D 1101 
D 1101 
D 1101 
F 1111 

अतएव, 
(CAD.DDF)16 = (1100 1010 1101 1101 1101 1111)2 
उदाहरण–3 (1110001.10100101)2 का तãुय हैÈसाडसेीमल Ǿप ͧलͨखये। 
हल– 

0011 1001
3 9  

. 

. 
1010 0101

5A  
अतएव अभीçट संÉया Ǿप (39.A5)16 
उदाहरण–4. (1100 100101.1101111)2 का तुãय हैÈसाडेसीमल Ǿप ͧलͨखये। 

हल– 
଴଴ଵଵ
ଷ

  ଴଴ଵ଴
ଶ

  ଴ଵ଴ଵ
ହ

 .
.
  ଵଵ଴ଵ

ୈ
 ଵଵଵ଴

୉
   .  

अतएव अभीçट संÉया Ǿप से (325.DE)16 
उदाहरण–5. संÉया (10101011.1101)2 का तुãय दशमलव संÉया Ǿप £ात कȧिजये।  
हल– पणूा[क भाग: 10101011; ͧभÛना×मक भाग: 1101 पणूा[क भाग के पǐरवत[न के दांयी और से 
आरàभ करते हु ये Ĥ×येक ǒबट को nवाँ ǒबट 2n–1 से गणुा करते है। 

7 6 5 4 3 2 1 0
1  0  1  0 1 0  1  1
1 2 0 2 1 2 0 2 1 3 0 2 1 2 1 2              

=  
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= 128 + 0 + 32 + 0 + 8 + 0 + 2 + 1  
= (171)10  
ͧभÛना×मक भाग के पǐरवत[न के ͧलये बांयी ओर से आरàभ करते हु ये Ĥ×येक ǒबट को 2–1, 

2–2, 2–3 ........... से गणुा करत ेहै। 
अतएव, 

2 2 3 4
1 1 0 1 

1 2 1 2 0 2 1 2         
  
= 0.5 + 0.25 + 0 + 0.0625 
= (0.8125)10 

अतएव (10101011.1101)2 = (171.8125)10 
अतएव उपरोÈत पǐरणामɉ से, 
(11111.10101)2 = (123.65625)10  
उदाहरण–7. (1100.101)2 का तुãय दशमलव संÉया Ǿप £ात कȧिजये। 
हल– 

3 2 1 0
1  1  0  0
1 2 1 2 0 2 0 2      

  

= 8 + 4 = 12  
एव ं 1 2 3

1 0  1
1 2 0 2 1 2      

  
0.5 + 0 + 0.125  
= 0.625  

अतएव, (1100.101)2 =(12.625)10 

3.2.4 अÛय संÉया Ĥणालȣ अÛत: पǐरवत[न  

बाइनरȣ एव ंऑÈटल संÉयाओं का अÛतःपǐरवत[न 
(i) ͩकसी ऑÈटल संÉया को बाइनरȣ Ǿप मɅ ͧ लखने के ͧ लये ऑÈटल संÉया के Ĥ×येक अकं को तãुय 

3 अंकȧय बाइनरȣ Ǿप मɅ ͧलखा जाता है। सारणी मɅ ऑÈटल–बाइनरȣ अÛत:पǐरवत[न उपयोगी है। 
(ii) ͩकसी बाइनरȣ संÉया को तुãय ऑÈटल Ǿप मɅ åयÈत करने के ͧलये बाइनरȣ अकंɉ को दांयी ओर 

से आरàभ करते हु ये 3 ǒबट के समूह मɅ समूǑहत करते हɇ और यǑद इस 3 ǒबट समूहकरण मɅ 
यǑद अंǓतम Þलाकँ मɅ ǒबट कȧ संÉया कम पड़ती हो तो आवæयकतानसुार अंǓतम Þलाकँ मɅ 0 सलंग 
करते है। 

सारणी–2: ऑÈटल बाइनरȣ अÛत: पǐरवत[न 
ऑÈटल बाइनरȣ 

0 000 
1 001 
2 010 
3 011 
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4 100 
5 101 
6 110 
7 111 

उदाहरण– 1 Ǔनàनͧलͨखत संÉयाओं को बाइनरȣ Ǿप मɅ ͧलͨखये। 
(i) (226)8 (ii) (457) 
(iii) (732.16)8 (iv) (2172)8  
हल– (i) (225)8 

ऑÈटल बाइनरȣ 
(i) 2 010 

2 010 
2 010 
6 110 

अतएव (226)8 = (010 010 110)2 
= (010010110)2 = (10010110)2 

(आरàभ के शूÛय को ×यागने पर) 
(ii) (457)8 = (100 101 111)2 
= (100101111)2 
(iii) (722.16)8 = (111010010.001 110)2 

= (111010010.00111)2 
(ͧभÛना×मक भाग मɅ अंǓतम शÛूय को ×यागने पर) 
(iv) (2172)8 = (010 001 111 010)2 

= (010001111010)2 
=(10001111010)2 

(आरàभ के शूÛय को ×यागने पर) 
उदाइरण–2. £ात कȧिजये। 
(i) (11011101)2 = (?) (ii) (111010001)2 = (?)8 
(ii) (111101.11101)2 = (?)8 (iv) (10100111101)2 = (?)8 
(iii) (10111111.01)2 = (?)8 

हल:– बाइनरȣ संÉया को ऑÈटल संÉया मɅ पǐरवǓत[त करने के ͧलये दांयी ओर से आरàभ 
करते हु ये तीन ǒबट के समहू बनाते हɇ और यǑद अंǓतम समूह मɅ 3 से कम ǒबट होते हɇ तो आवæयक 
संÉया मɅ 0 शाͧमल करते हɇ।  
(i) (110 111 01)2 

(110 111 01)2 = (011 011 101) 
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= (335)8 = (335)8  
(ii) (11101001)2 = (111 101 001)2 

= (721)8  
= (721)8 

(iii) (11101.11101)2 = (011 100 111 101)2 
= (35.35)8 
= (35.35) 8 

(iv) (10100111101)2 = (010 100 111 101)2 
= (2475)8 

(v) (10111 111.01)2 = (010 111 111.010)2 
= (277.2)8 
= (277.2)8 

बाइनरȣ एव ंहैÈसाडसेीमल संÉया का अÛत: पǐरवत[न 
(i) बाइनरȣ संÉया को हैÈसाडसेीमल Ĥणालȣ मɅ पǐरवत[न के ͧलये दांयी ओर से आरàभ करते हु ये 4 

ǒबट के समूह बनाते हɇ। यǑद अंǓतम समूह मɅ 4 ǒबट से कम उपलÞध होते हɇ तो इस समूह के 
बांयी ओर आवæयक संÉया मɅ 0 सलंÊन ͩकये जात ेहɇ। 

(ii) हैÈसाडसेीमल संÉया को बाइनरȣ Ǿप मɅ åयÈत करने के ͧ लये हैÈसाडेसीमल संÉया के Ĥ×येक अकं 
को तुãय 4 ǒबट बाइनरȣ Ǿप मɅ ͧ लखते हɇ। त×पæचात ्अंǓतम बाइनरȣ Ǿप ͧलखते समय बांयी ओर 
िèथत अनावæयक 0 को ×याग देत ेहɇ। 

सारणी–3 
हैÈसाडसेीमल बाइनरȣ 

0 0000 
1 0001 
3 0011 
4 0100 
5 0101 
6 0110 
7 0111 
8 1000 
9 1001 
A 1010 
B 1011 
C 1100 
D 1101 
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E 1110 
F 1111 

उदाहरण– 1. £ात कȧिजये। 
(i) (10101111.01011)2 = (?)16 
(ii) (111100101.11)2 = (?)16 
(iii) (11010011)2 (?)16 
(iv) (11100011.101)2= (?)16 

हल:– अभीçट हैÈसाडेसीमल संÉया Ǿप करने के ͧलये दȣ गई बाइनरȣ संÉया मɅ दांयी ओर 
से आरàभ करते हु ये 4 ǒबट के समूह बनाते हɇ। इसके उपराÛत Ĥ×येक 4 ǒबट समूह को तुãय 
हैÈसाडसेीमल अकं से ĤǓतèथाͪपत करते हɇ। 
(i) (10101111.01011)2 = (1010 111 . 0101 1000)2 
अब (1010)2 = 1  23 + 0  22 + 1  21 + 0  20  

= 8 + 0 + 2 + 0  
= (10)10 = A 

(1111)2 = 1  23 + 1 22 + 1  20 
= 8 + 4 + 2 + 1 
= (15)10 = F 

(0101)2= 0  23 + 1  22 + 0  21 + 1  20 
= 8+4+0+1 
= (13)10= D 

एव ं(1000)2 = 1  23 + 0  22 + 0  21 + 0  20  
= 8 + 0 + 0 + 0  
= (8)10 

अतएव (1010 1111.01011)2 = (AF.D8)16 
(ii) (1111 00101.11)2 = (0001 1110 0101. 1100)2 
अब (0001)2 = 0  23 + 0  22 + 0  21 + 1  20 

= 1 
(1110)2 = 1  23 + 1  22 + 1  21 + 0  20  

= 8 + 4 + 2 + 0 
= 14 = E 

(0101)2 = 0  23 + 1  22 + 0  21 + 1 20 
= 0 + 4 + 0 + 1  
= 5 

(1100)2 = 1  23 + 1  22 + 0  21 + 0 20  
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= 8 + 4 + 0 + 0  
= 12 = C 

अतएव (1111 00101.11)2 = (1 E 5 . C)16 
(iii) (11010011)2 = (1101 0011)2 
अब (1101)2 = 1  23 + 1  22 + 0  21 + 1  20 

= 8 + 4 + 0 + 1 
= 13 = D 

(0011)2 = 0  23 + 0  22 + 1  21 + 1  20  
= 0 + 0 + 2 + 1 
= 3  

अतएव ं(1101 0011)2 = (D 3)16 
(iv) (11100011.101)2 = (1110 0011. 1010)2 
अब (1110)2  = 1  23 + 1  22 + 1  21 + 0  20 

= 8 + 4 + 2 
= 14 = E 

(0011)2 = 0  23 + 0  22 + 1  21 + 1  20  
= 0 + 0 + 2 + 1  
= 3 

(1010)2 = 1  23 + 0  22 + 1  21 + 0  20 
= 8 + 0 + 2 + 0  
= 10 = A 

अतएव (1110 0011. 101)2 = (E3.A)16 
उदाहरण–2 Ǔनàनͧलͨखत संÉयाओं का – बाइनरȣ Ǿप £ात कȧिजये। 
(i) (DCAB)16 
(ii) (AB3)16 
(iii) (D56)16 
(iv) (78F6)16 

हल:– हैÈसाडसेीमल संÉया को बाइनरȣ Ǿप मɅ ͧ लखने के ͧ लये हैÈसाडसेीमल संÉया के Ĥ×येक 
अंक को तुãय 4 ǒबट बाइनरȣ Ǿप मɅ ͧ लखते हɇ। Úयान दȣिजये ͩक अनावæयक आरिàभक शूÛयɉ (0’S) 
को हटाने के पæचात ्शेष ǒबट को समूǑहत ͩकया जाता हɇ। 
(i) (DCAB)16  = (1101 1100 1010 1011)2 

= (1101110010101011)2 
(ii) (AB3)16  = (1010 1011 0011)2 

= (101010110011)2 
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(iii) (D56)16  = (1101 0101 0110)2 
= (1101 0101 0110)2 

(iv) (78F6)16  = (0111 1000 1111 0110)2 
= (111100011110110)2 

(आरिàभक 0 को ×यागने पर) 
ऑÈटल एव ंहैÈसाडसेीमल संÉया का अÛतःपǐरवत[न 
(i) ऑÈटल संÉया को तुãय हैÈसाडसेीमल Ǿप मɅ ͧ लखने के ͧ लये ऑÈटल संÉया के Ĥ×येक अकं को 

तुãय 3–ǒबट बाइनरȣ समतुãय Ǿप मɅ ͧलखत ेहɇ। त×पæचात ्दांयी ओर से आरàभ करते हु ये. 
(आवæयकतानसुार एकदम बांयी ओर शूÛय सलंÊन करके) 4–ǒबट के समूह बनाते हɇ। Ĥ×येक 4–ǒबट 
समूह का तãुय हैÈसाडसेीमल Ǿप से संÉया ĤाÜत होती है 

(ii) हैÈसाडसेीमल संÉया को तुãय ऑÈटल Ǿप मɅ ͧ लखने के ͧ लये Ĥ×येक हैÈसाडेसीमल अंक को तãुय 
4–ǒबट बाइनरȣ Ǿप मɅ ͧलखते हɇ। दांयी ͧसरे आरàभ करते हु ये 3–ǒबट के समूह बनाते है। अंǓतम 
3–ǒबट को पणू[ करने के ͧलये यǑद आवæयकता हो तो एकदम बायंी ओर आवæयकतानसुार 0 संलÊन 
करते हɇ। 

उदाहरण–1. (23.4)8 = (?)16 
हल:– (23.4)8 मɅ पणूा[क भाग (23)8 एव ंͧभÛना×मक भाग (0.4)8 है। 
अब पणूा[क भाग = (23)8 

= (010 011)2 
= (01 0011)2 
= (0001 0011)2 = (13)16 

(आरàभ मɅ दो सलंÊन करने पर) 
ͧभÛना×मक भाग  = (0.4)8 

= (0.100)2 
= (0.1000)2 
= (0.8)16 

अतएव  (23.4)8 = (13.8)16 
उदाहरण–2 (257)8 को हैÈसाडसेीमल Ǿप मɅ ͧलͨखए। 
हल:– (257)8 = (010 101 111)2 

= (0000 1010 1111)2 
आरàभ मɅ तीन 0 सलंÊन करने पर)  

(0AF)16 = (AF)16 
उदाहरण–3. (271)16 का ऑÈटल Ǿप £ात कȧिजये। 
हल:– (271)8 = (0010 0111 0001)2 

= (001 001 110 001)2 
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= (1 1 6 1)8 
= (1161)8 

उदाहरण–4. (2BF)16 का ऑÈटल Ǿप £ात कȧिजये। 
हल:– (2BF) = (0010 1011 1111)2 

= (001 010 111 111)2 
= (1 2 7 7)8 
= (1277)8 

3.3 कंÜयूटर कोड 
अंकȧय Ĥणाͧलयाँ जैसे ताͩक[ क पǐरपथ, माइĐोĤोसेसर, कàÜयटूर इ×याǑद बाइनरȣ संकेतɉ को 

ĤयÈुत करत ेहɇ तथा इनके ɮवारा सूचनाओं का Ĥसंèकरण भी बाइनरȣ Ǿप मɅ ͩकया जाता है। इन 
Ĥणाͧलयɉ मɅ सूचना संÉया×मक, संÉयातर अथवा ͪ वͧशçट संकेतɉ मɅ हो सकती है। अत: इन सचूनाओं 
का उपयÈुत बाइनरȣ Ǿप मɅ पǐरवत[न आवæयक होता है। यह पǐरवत[न 'कोͫडगं'' ɮवारा ͩकया जाता 
है। िजसमɅ Ĥ×येक संÉया, अ¢र, ͪ वͧशçट ͬ चÛहɉ को 0 तथा 1 के अɮͪवतीय संयोजन मɅ åयÈत ͩ कया 
जाता है। इस अɮͪवतीय संयोजन को कोड कहते हɇ कोͫडगं कȧ ĤͩĐया को मदबवकपदह कहते हɇ। 
सूचनाओं के ǓनǾपण मɅ ĤयÈुत ͪवͧभÛन कोड Ǔनàन Ĥकार हɇ–  
BCD कोड – 

सरल बाइनरȣ कोड – इस Ĥणालȣ मɅ दशमलव संÉया को ĤाकृǓतक बाइनरȣ Ǿप मɅ ͧ लखा जाता 
है। जसेै दशमलव संÉया 14 को 1110 ͧलखा जायेगा। यह Ĥणालȣ भाǐरत कोड Ĥणालȣ है। 

ĤाकृǓतक BCD कोड:– इस Ĥणालȣ को 8–4–2–1 कोड या BCD कोड कहत ेहै। 

3.3.1 BCD कोड  

BCD कोड का पणू[ नाम है– Binary Chded Decimal (BCD) Ĥणालȣ। BCD Ĥणालȣ 
मɅ दशमलव संÉया के Ĥ×येक अंक को तुãय 4 ǒबट बाइनरȣ Ǿप मɅ ͧलखा जाता है। 4 ǒबट बाइनरȣ 
संयोजन को Ǔनबल कहत ेहै। (Úयान दȣिजये ͩक BCD कोड Ĥणालȣ मɅ संपणू[ दशमलव संÉया को बाइनरȣ 
Ǿप मɅ ĤयÈुत नहȣं ͩकया जाता है।) 

Ĥ×येक दशमलव अंक को 4 ǒबट के समूह से åयÈत करते हɇ इसͧलए 16(24) संयोजन उपलÞध 
होते हɇ। परÛतु दशमलव अंकɉ के ǓनǾपण हेतु 0, 1, 2........ 9 अंक हȣ ĤयÈुत होते हɇ। BCD कोड 
Ĥणालȣ मɅ 120 से लेकर 15 पणूा[कɉ को åयÈत करने वाले शेष 6 संयोजनɉ 1010,1011, ........ 1111 
का Ĥयोग नहȣं होता है। 

उदाहरणथ[ 12 को BCD कोड मɅ åयÈत करने के ͧ लये 1100 को ĤयÈुत नहȣं करते हɇ बिãक 
12 के Ĥ×येक अकं को तुãय 4 ǒबट बाइनरȣ Ǿप मɅ ͧलखते हɇ– 

1 2  
0001 0010 

अतएव BCD कोड मɅ 12 का ǓनǾपण है– 0001 0010  
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BCD Ĥणालȣ मɅ ĤयÈुत कोड का Đम Ǔनàन Ĥकार होता है–  
X3, X2, X1, X0  

BCD Ĥणालो मɅ 4 ǒबट के Ĥयोग से इसकȧ ¢मता सीͧमत होती है िजसके कारण इस Ĥणालȣ 
मɅ कàÜयटूर ɮवारा ĤयुÈत अÛय कैरेÈटस[ को ǓनǾͪपत नहȣं ͩ कया जा सकता है। इस कारण से BCD 
कोड को 6 ǒबट तक ͪवèताǐरत ͩकया गया है। 6 ǒबट BCD कोड मɅ 64(26) ͪवͧभÛन संकेतɉ (कैरेÈटस[) 
का ǓनǾपण संभव है। 

6 ǒबट BCD कोड Ĥणालȣ के दो भाग है– 
(i) Ĥथम दो ǒबट वाला जोन भाग, एव ं(ii) अंǓतम चार अंकɉ वाला अंक भाग 
चूँͩक ' ǒबट कोड को 3 ǒबट के दो समूहɉ मɅ ͪ वभािजत दर सकत ेहै। तथा 3 ǒबटɉ(वाला बाइनरȣ 

समूह एक ऑÈटल संÉया करता है अतएव ं900 कोड Ĥणालȣ से यÈुत कàÜयटूर ऑÈसल संÉया Ĥणालȣ 
को ĤयÈुत कर सकता है। 
सारणी–4 
 

दशमलव अकं BCD तुãयांक BCD कोड ऑÈटल तुãयाक 
जोन अंक 

0 000 00 1010 12 
1 0001 00 0001 01 
2 0010 00 0010 02 
3 0011 00 0011 03 
4 0100 00 0100 04 
5 0101 00 0101 05 
6 0110 00 0110 06 
7 0111 00 0111 07 
8 1000 00 1000 10 
9 1001 00 1001 11 

सारणी–5 
संकेत BCD कोड ऑÈटल तुãयाकं 

जोन अंक 
A 11 0001 61 
B 11 0010 62 
C 11 0011 63 
D 11 0100 64 
E 11 0101 65 
F 11 0110 66 
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G 11 0111 67 
H 11 1000 70 
I 11 1001 71 
J 10 0001 41 
K 10 0010 42 
L 10 0011 43 
M 10 0100 44 
N 10 0101 45 
O 10 0110 46 
P  0111 47 
Q  1000 50 
R  1001 51 
S 01 0010 22 
T 01 0011 23 
U 01 0100 24 
V 01 0101 25 
W 01 0110 26 
X 01 0111 27 
Y 01 1000 30 
Z 01 1001 31 

उदाहरण–1. शÞद RAGA का BCD कोड ͧलͨखये। 
हल:– 

R A G A 
10 1001 11 0001 11 0111 11 0001 
जोन अंक जोन अंक जोन अंक जोन अंक 

फलत: अभीçट कोड है– 101001 110001 110111 110001 
उदाहरण–2. APPLE को BCD कोड मɅ ͧलͨखये। 
हल:– 

A P P L E 
11 0001 10 0111 10 0111 10 0011 11 0101 

अतएव अभीçट BCD कोड है– 
110001 100111 100111 100011 110101 
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आपने देखा ͩक BCD कोड मɅ अͬधकतम 26 = 64 सकेंत हȣ ĤयÈुत ͩकये जा सकते हɇ। 
आगामी अनÍुछेद मɅ BCD कोड मɅ पǐरवͬध[त सèंकरण पर चचा[ कȧ गई है िजसमɅ 8 ǒबट कोड का 
Ĥयोग होता है। 

3.3.2 ASCII (American Standard Code For Interchange) 

यह 7 ǒबट कोड होता है िजसमɅ 3 जोन ǒबɪस तथा 4 अंकȧय होते हɇ। यह कोड सभी हाड[वेयर 
उपकरणɉ यथा, कȧबोड[, ͪ ĤÛटर, Ýलॉपी मɅ ĤयÈुत होता हɇ इसमɅ Ĥ×येक अ¢र का Ǔनिæचत सकेंत होता 
है। इसे Ǔनàन Ĥकार åयÈत करते हɇ–  

X6 X5 X4 X3 X2  X1 X0 
     

 
  

 èतंभ    पिंÈत   
ASCII का पǐरवͬध[त संèकरण ASCII 8 ǒबट कोड है िजसमɅ 4 जोन ǒबट तथा 4 अकंȧय 

ǒबट होते हɇ। 8 ǒबट ASCII कोड उÛनत मशीनɉ मɅ ĤयÈुत होता है। 
ASCII कोड मɅ मġुण योÊय 94 कैरेÈटस[ होते हɇ तथा इसके अǓतǐरÈत कंĚोल कायȾ के ͧ लये 

मुġण अयोÊय कैरेÈटस[ होत ेहɇ। मुġण योÊय 94 कैरेÈटस[ मɅ 26 वण[ (A, B, C,......Z), 26 वण[ 

(a, b, c,......Z) तथा 32 अÛय सकेंत जसेै 0, , 0  इ×याǑद होते हɇ। 

3.3.3 EBCDI कोड 

इसकȧ पणू[ स£ंा Extended Binary Coded Decimal Interchange Code 
(EBCDIC) है। इस Ĥणालȣ मɅ 256 (28) संकेतɉ का ǓनǾपण ͩकया जा सकता है। इस कोड Ĥणालȣ 
मɅ a, b, c, .......A, B, C, .......0, 1, 2, .......9, +, – इ×याǑद संकेतनɉ को ǓनǾपǓत कर सकते 
हɇ। इस Ĥणालȣ मɅ BCD कोड Ĥणालȣ कȧ भाँǓत कोड के दो भाग जोन तथा अंक भाग होते हɇ–  

X7 X6 X5 X4  X3 X2 X1 X0 
  जोन भाग   अंक भाग  

सारणी–6 
कैरेÈटर EBCDIC  तुãय हैÈसाडसेीमल 

 जोन भाग अंक भाग  
0 1111 0000 F0 
1 1111 0001 F1 
2 1111 0010 F2 
3 1111 0011 F3 
4 1111 0100 F4 
5 1111 0101 F5 
6 1111 0110 F6 
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7 1111 0111 F7 
8 1111 1000 F8 
9 1111 1001 F9 

उदाहरण–1 PAIN का EBCDIC कोड ͧलͨखये। 
हल:– EBCDIC सारणी से, 

P A I N 
1101 0111 1100 0001 1100 1001 1101 0101 

अतएव वांǓछत कोड है– 
1101 0111 1100 0001 1100 1001 1101 0101 
उदाहरण– 2. EAST का EBCDIC कोड ͧलͨखये। 
हल:– EBCDIC सारणी सɅ, 

E A S T 
1100 0101 1100 0001 1110 0010 1110 0011 

अतएव ंअभीçट कोड है– 
1100 0101 1100 0001 1110 0010 1110 0011 

3.3.4 EXCESS –3 कोड: 

यह BCD कोड का हȣ एक Ǿप है िजसमɅ Ĥ×येक दशमलव संÉया 4 ǒबट बाइनरȣ कोड मɅ 
संकेǓतत कȧ जाती है। यह भाǐरत कोड नहȣं है अͪपतु èवपरूक (Self Complementing) कोड है। 
Ĥणालȣ मɅ दशमलव अकं का कोड, इस अकं के ĤाकृǓतक BCD कोड मɅ 3 का योग करके £ात ͩकया 
जाता है। यहȣ कारण है ͩक इस कोड को Excess–3 कोड कहा जाता है। जैसे, Excess–3 कोड मɅ 
दशमलव संÉया 4 Ǔनàन Ĥकार कोड ͩकया जाता है– 

0100+0011=0111 
उदाहरण–1 दशमलव अंक 9 का Excess–3 कोड ͧलͨखये। 
हल:– Excess–3 कोड मɅ दशमलव अंक 9,12 (+3) के तुãय होता है एव ं12 का तुãय बाइनरȣ 

Ǿप 1100 है। 
अतएव Excess–3 कोड मɅ 9 का कोड 1100 है। 
उदाहरण–2. दशमलव संÉया 2 का Excess–3 कोड ͧलͨखये। 
हल– दशमलव संÉया 2, Excess–3 कोड 5 के तुãय होता है एव ं5 का तुãय बाइनरȣ Ǿप 

0101 है। 

3.3.5 ISCII 

इसका पणू[ ͪवÛयास Indian Script Code for Information Iterchange (ISCII) 
है। इसका सूğपात 1980 मɅ हुआ और 1991 मɅ इसका माÛय मानक सामने आया। इसकȧ सहायता 
से सभी भारतीय भाषाओं एव ंͧलͪपयɉ को ǓनǾपǓत ͩकया जा सकता है। इसमɅ अ¢रɉ एव ंमाğाओं के 
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ͧलये कोड का Ĥावधान है। इसमɅ ADCII के ऊपरȣ ¢ेğ (160–255) मɅ भाषाओं के अ¢रɉ के ͧलये 
कोड Ǔनधा[ǐरत है। 

3.3.6 UNICDE 

यनूीकोड मानक ͪवͧभÛन अÛतराçĚȣय भाषाओं कȧ ͧलखावट को कàÜयटूर पर Ĥसंèकरण मɅ 
उपयोगी है। इसकȧ सहायता से एक भाषा मɅ ͧलͨखत अशं को कàÜयटूर अÛय भाषा मɅ पǐरवǓत[त कर 
सकता है। यनूीकोड का Ǔनमा[ण ASCII कȧ भांǓत सरल एव ंससुंगता से हुआ है परÛतु ASCII केवल 
लैǑटन वणȾ को हȣ समझ सकता है। यनूीकोड मɅ ͪवæव कȧ सभी Ĥचͧलत माÛय भाषा के ͧलये सकेंत 
एव ंĤतीक ͪवɮयमान है िजसमɅ Ĥ×येक कैरेÈटर को अɮͪवतीय नाम तथा संÉया×मक मान आवǑंटत 
होता है। 

3.4 सारांश 
इस इकाई मɅ आपके कàÜयटूर के संदभ[ मɅ उपयोगी ͪवͧभÛन संÉया Ĥणाͧलयɉ एव ंउनमɅ परèपर 

अÛत: पǐरवत[न कȧ ͩ Đयाͪवͬधयɉ का अÚययन ͩ कया। आपने देखा ͩ क ͩ कस Ĥकार ये संÉया Ĥणाͧलया ँ
कàÜयटूर कोड मɅ उपयोगी है। 

3.5 शÞदावलȣ 
संÉया Ĥणालȣ Number systam 
आधार मान Base value or radix 
ɮͪवआधारȣ Ĥणालȣ Binary system 
अçटआधारȣ Ĥणालȣ Octal system 
दशमलव Ĥणालȣ Decimal system 
षोडश आधारȣ Ĥणालȣ Hexadecimal system 

3.6 èवमूãयांकन Ĥæन 
1. बाइनरȣ संÉया (1101)2 के समतुãय है। 

(i) (12)10 (ii) (13)10 
(iii) (14)10 (iv) (15)10 

2. बाइनरȣ संÉया (101101)2 के समतुãय है– 
(i) (45)10 (ii) (46)10 
(iii) (56)10 (iv) (66)10 

3. ऑÈटल संÉया (402)8 के समतुãय है 
(i) (254)10 (ii) (256)10 
(iii) (257)10 (iv) (5098)10 

4. (CIA)16 के समतुãय है– 
(i) (2098)10(ii) (256)10 
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(iii) (3098)10(iv) (5098)10 
5. (30)10 का बाइनरȣ समतुãय है– 

(i) (10101)2(ii) (11110)2 
(iii) (1011)2(iv) (0111)2  

6. (101.101)2 का समतुãय है– 
(i) (6.605)10(ii) (5.625)10 
(iii) (7.625)10(iv) (8.625)10 

7. (3057.51)8 का समतुãय है– 
(i) (1583.6406125)10(ii) (1683.640625)10 
(iii) (2683.640625)10 

8. (67025)8 का बाइनरȣ समतुãय £ात कȧिजये। 
9. (12.64)8 का बाइनरȣ समतुãय £ात कȧिजये। 
10. (101011010)2 का ऑÈटल समतुãय £ात कȧिजये। 
11. 11.(10110101100)2 का हैÈसाडेसीमल समतुãय £ात कȧिजये।  
12. (1A.8)16 का ऑÈटल समतãुय £ात कȧिजये। 
13. (FFFF)16 का ऑÈटल समतुãय £ात कȧिजये।  

3.7 èवमूãयांकन Ĥæनɉ के उ×तर 
1. (ii) 2. (i) 3. (iv) 4. (iii) 5. (ii) 6. (ii) 7. (i) 
8. (110111000010101)2 
9. (1010.1101)2 
10. (532)8 
11. (5AC)16 
12. (32.4)8 
13. (177777)8 

3.8 अßयास Ĥæन 
दȣ गयी संÉयाओं के अभीçट समतुãय संÉया Ǿप £ात कȧिजये। 
1. (725)8 = (?)2    उ×तर: (111010101)2 
2. (1272)8 = (?)    उ×तर (1010111010)2 
3. (632)8 = (?)10    उ×तर: (410)10 
4. (413.2)8 = (?)2    उ×तर: (267.05)10 
5. (10011)2 = (?)10   उ×तर: (19)10 
6. (10110.1001)2=(?)10   उ×तर: (45.5625)10 
7. (1561.048)16 = (?)10   उ×तर: (5473.2815)2 
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8. (6742.125)10 = (?)16   उ×तर: (1286.2)6 
9. (21845)10 = (?)2    उ×तर: (10101010101)2 
10. (ABF3)16 = (?)    उ×तर: 1011153 
11. (561)8 = (?)    उ×तर: (171)16 
12. (32.4)8 = (?)16    उ×तर: (1A.8)16 
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इकाई - 4 
BOOLEAN ALGEBRA & LOGIC GATES 

बलूȣय बीजगͨणत एव ंतक[ ɮवारा 
इकाई कȧ Ǿपरेखा 

4.0 उƧेæय 
4.1 Ĥèतावना 
4.2 बलूȣय संͩĐयायɅ एव ंउनके Ǔनयम 
4.3 बलूȣय बीजगͨणत 

4.3.1 ɮवतैता का ͧसƨाÛत 
4.3.2 वग[सम Ǔनयम 
4.3.3 साहचय[ Ǔनयम 
4.3.4 अवशोषण Ǔनयम 
4.3.5 अÛतव[लन Ǔनयम 
4.3.6 द–मॉन[न Ǔनयम 

4.4 बलूȣय åयजंक एव ंिèवचन पǐरपथ 
4.5 तक[ ɮवार 
4.6  साराशं 
4.7 शÞदावलȣ 
4.8 èवमूãयांकन Ĥæन 
4.9  èवमूãयांकन Ĥæनɉ के उ×तर 
4.10  अßयास Ĥæन 

4.0 उƧेæय(Objective) 
इस इकाई के अÚययन के पæचात ्आप 
1. बलूȣय बीजगͨणत एव ंǓनयमɉ को समझ सकɅ गे। 
2. बलूȣय åयजंक एव ंिèवचन पǐरपथ मɅ बलूȣय बीजगͨणत के ͧसƨाÛतɉ कȧ उपयोͬगता को 

समझ सकɅ गे। 
3. तक[  ɮवारɉ कȧ काय[ Ĥणालȣ से पǐरͬचत हɉगे। 

4.1 Ĥèतावना 
बलूȣय बीजगͨणत का ĤǓतपादन 1854 मɅ जॉज[ बलू ɮवारा ͩकया गया था लेͩकन इसकȧ 

उपयोͬगता को इलैÈĚॉǓनकȧ और कàÜयटूर ͪ व£ान मɅ 20 वीं शताÞदȣ के पवूा[ƨ मɅ पहचाना गया। बलूȣय 
बीजगͨणत मɅ, बलूȣय चर (Boolean variable) के दो मान 1 एव ं0 होते हɇ। मलूत: बलूȣय बीजगͨणत, 
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ताͩक[ क कथनɉ (logical statements) के स×य//अस×य होने एव ंउनके ताͩक[ क संͩĐयाओं (logical 
operations) के पǐरणामɉ का गͨणत है। यǑद कथन स×य होता है तो उसका स×यमान (truth value) 
1 होता है और यǑद कथन अस×य है तो उसका स×यमान 0 होता है। कàÜयटूर का सàपणू[ पǐरपथ, 
इलैÈĚॉǓनक पǐरपथ होता है िजससे केवल दो अवèथायɅ 0 एव ं1 होती है। इसͧलए कàÜयटूर सभी कथनɉ 
को 1 एव ं0 के Ǿप मɅ समझाता है। यहȣ –कारण है बलूȣय बीजगͨणत, अंͩकय कàÜयटूरɉ (digital 
computers) तथा िèवचन ͧसƨाÛत (switching theory) कȧ तक[ संगत अͧभकãपना मɅ उपयोगी 
है। कàÜयटूर के ɮवारा ĤयÈुत सचूना (data) या (memory) कȧ Ûयनूतम इकाई 'ǒबट' Bit (binary 
digit) होती है। एक ǒबट, एकल ɮͪवआधारȣ मान 1 अथवा 0 होती है। 

4.2 बूलȣय संͩĐयायɅ  
आप जानत ेहɇ ͩक बीजगͨणतीय चरɉ (BOOLEAN OPERATIONS) x,y पर गͨणतीय 

संͩĐयाओं +,÷,−,× कȧ सहायता से बीजगͨणतीय åयजंको को ĤाÜत कर सकते है उदाहरणाथ[, 
2xxx y xx   एक बीजगͨणतीय åयजंक है परÛतु बलूȣय बीजगͨणत मɅ उपरोÈत संͩĐयाओं के èथान 

पर AND,ORव NOT संͩĐयायɅ ĤयÈुत होतो हɇ। बलूȣय चरɉ पर इन बलूȣय संͩĐयाओं से åयजंक 
को बलूȣय åयजंक कहते हɇ। 

AND संͩĐया: दो ताͩक[ क कथनɉ (logical statements) िजनके स×यमान 1 अथवा 0 
होते हɇ, पर AND संͩĐया से एक संयÈुत कथन का Ǔनमा[ण होता है। AND को ĤǓतक '' से भी दशा[त े
हɇ। AND कȧ स×यमान सारणी (truth’ table) Ǔनàन Ĥकार होती है : 

सारणी 4.1 
a B a AND b 
0 0 0 
0 1 0 
1 0 0 
1 1 1 

सारणी 4.1 से èपçट है ͩक a AND b अथा[त ्(a.b) तभी स×य है जबͩक a एव ंb दोनɉ 
स×य हɉ। अथा[त बलूȣय चरɉ a तथा b के गणुन a . b का मान तभी 1 होगा जब a एव ंb दोनɉ 
के मान 1 हɉ अÛयथा a.b शूÛय होगा। इस Ĥकार AND संͩ Đया, सामाÛय गणुन कȧ भाँǓत हɇ।  

OR संͩĐया : दो ताͩक[ क कथनɉ पर OR संͩĐया से ĤाÜत सयंÈुत कथन स×य होता है यǑद 
Ûयनूतम एक कथन स×य है। OR संͩĐया कȧ स×यमान सारणी Ǔनàन Ĥकार होती है: 
सारणी 4.2 

a B a OR b 
0 0 0 
0 1 1 
1 0 1 
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1 1 1 
OR संͩĐया को ''+'' से संकेǓतत करत ेहɇ। सारणी 4.2 से èपçट है ͩक बलूȣय चरɉ a तथा 

b के ͧलए a OR b (a+b) का मान 1 होता है जब a या b मɅ से ͩकसी एक का मान 1 हो। 
ǑटÜपणी: उपरोÈत दोनɉ संͩĐयायɅ, ɮͪवआधारȣ संͩĐया है Èयɉͩक इनमɅ दो सकंाय[ 

(operands) ĤयÈुत होते हɇ। इनके ͪवपरȣत आगे वͨण[त NOT, एकआधारȣ संͩĐया होती है। 
NOT संͩĐया: इसे परूकता (complementation) कȧ संͩĐया भी कहते हɇ। NOT संͩĐया 

एक चर पर ĤयÈुत होती है। जसेै बलूȣय चर a पर NOT संͩĐया लगाने से हमɅ a का परूक a' ĤाÜत 
होता है। यǑद a का मान 0 है तो a' का मान 1 होता है और यǑद a मान 1 है तो a' का मान 0 
होता है। 

सारणी 4.3 
A a’ 
0 1 
1 0 

उपरोÈत संͩĐयायɅ, बलूȣय बीजगͨणत कȧ मूलभूत संͩĐयायɅ हɇ िजनका उपयोग, बलूȣय åयजंकɉ 
कȧ रचना मɅ ͩ कया जाता है। इसके अǓतǐरÈत आगे वͨण[त Ĥमेयɉ एव ंउपरोÈत संͩĐयाओं कȧ सहायता 
से हम ͩकसी जǑटल बलूȣय åयजंक का अǓत सरलȣकृत Ǿप भी ĤाÜत कर स×ये हɇ। 

उपरोÈत चचा[ के उपराÛत हम बलूȣय बीजगͨणत कȧ औपचाǐरक पǐरभाषा दे सकते हɇ। 

4.3 बूलȣय बीजगͨणत (BOOLEAN ALGEBRA) 
दो ͪ वͧशçट अवयवɉ 0 तथा 1 से यÈुत अǐरÈत समुÍचय B, िजसमɅ दो ɮͪवआधारȣ संͩĐयायɅ 

''+'' तथा ''– '' एव ंएक ɮͪवआधारȣ संͩĐयायɅ '' ' '' (परूकता) पǐरभाͪषत हɇ, बलूȣय बीजगͨणत कहलाता 
है यǑद Ǔनàनͧलͨखत गणुधम[ संतçुट होत ेहɇ। 
B1 Đम ͪवǓनमय Ǔनयम 

(i) a+b=b+a (ii) a.b =b.a ,a b B   
B2 बटंन का Ǔनयम 

, ,a b c B   
(i) a+(b.c)+(a+b).(a+c) 
(ii) a.(b+c)+a.b+a.b+a.c 

B3 त×समक Ǔनयम (Identity Laws) 
(i) a + 0 =a (ii) a.1=a   ,a B   
èपçट है ͩ क 0 एव ं1 Đमश: योग संͩĐया + तथा गणुन संͩĐया . के सापे¢ त×समक अवयव 

हɇ। 0 को योÏय त×समक या शूÛय अवयव तथा 1 को गणुन त×समक या इकाई अवयव कहते हɇ। 
B4 परूकता Ǔनयम (Complementation Laws) 

B के सभी अवयव a के ͧ लए अɮͪवतीय अवयव a', B  इस Ĥकार ͪ वɮयमान होता है ͩ क 
(i) a+a'=1 (ii) a.a'=0 
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B5 पǐरबƨता Ǔनयम (Boundedness Law) 

(i) a + 1 = 1 (ii) a . 0 =0 ,a B   

4.3.1 ɮवतैता का ͧसƨाÛत (Principle of Duality) 

ͩकसी बलूȣय åयजंक मɅ + तथा . संकारको एव ं0 तथा 1 के परèपर ĤǓतèथापन से जो नया 
åयजंक ĤाÜत होता है, उसे Ǒदये गये बलूȣय åयजंक का ɮवतै (dual) कहते हɇ। जसेै– 

(a'+b').(a+c) का ɮवतै Ǔनàन Ĥकार होगा: 
(a'.b')+(a.c) 

अतएव, "बलूȣय बीजगͨणत के Ĥ×येक Ĥमेय का ɮवतै भी Ĥमेय होता हɇ" इसे ɮवतैता का 
ͧसƨाÛत कहते हɇ। 
बलूȣय बीजगͨणत के Ĥमेय: 

4.3.2 Ĥमेय : 1 वग[सम Ǔनयम 

(i) a+a=a; (ii)a.a=a;    ,a B   
Ĥमाण : उपरोÈत Ǔनयम कȧ पिुçट स×यमान सारणी से कȧ जा सकती है, जो Ǔनàन Ĥकार 

है: 
सारणी 4.4 

a a a+a a.a 
0 0 0 0 
1 1 1 1 

उपरोÈत सारणी से èपçट है समान चरɉ पर AND एव ंOR संͩĐयाओं का ĤǓतफल वह चर 
èवय ंहोता है। 

4.3.3 Ĥमेय: 2 साहेचय[ Ǔनयम (Associative laws) 

(i) a+(b+c)=(a+b)+c 
(ii) a.(b.c)=(a.b).c    , ,a b c B   

सारणी 4. 5 
a B c a+b b+c (a+b)+c a+(b+c) 
0 0 0 0 0 0 0 
0 0 1 0 1 1 1 
0 1 0 1 1 1 1 
0 1 1 1 1 1 1 
1 0 0 1 0 1 1 
1 0 1 1 1 1 1 
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1 1 0 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 1 1 

उपरोÈत सारणी से आप पाते हɇ ͩक a + (a + c) एव ं(a+b)+c के स×यमान समान है। 
अतएव,ं 

a+(b+c)+ (a+b)+c 
(ii) चू ंͩक (i)_ͧसƨ है अत: ɮवतैता ͧसƨाÛत से, a. (b.c)=(a.b).c 

4.3.4 Ĥमेय : 3 अवशोषण Ǔनयम (Absorption Laws) 

(i) a + (a.b)=a   (ii) a.(a+b)=a 
Ĥमाण (i) 

सारणी 4.6 
a b a.b a+(a.b) 
0 0 0 0 
0 1 0 0 
1 0 0 1 
1 1 1 1 

उपरोÈत सारणी से èपçट है ͩक a + (a.b) एव ंa ताͩक[ कत: तुãय (Logically equivalent) हɇ 
(ii) a+(a+b)=a अत: ɮवतैता से 

a.(a+b)=a 

4.3.5 Ĥमेय: 4 अÛतव[लन Ǔनयम (Involution Laws) 

(a’)’ =a 
Ĥमाण: उपरोÈत Ĥमेय का आशय यह है ͩकसी बलूȣय चर के परूक का परूक , वह चर èवय ंहोता है  

सारणी 4.7 
a a’ (a’)’ 
0 1 0 
1 0 1 

 
सारणी 4.7 से èपçट है ͩक (a’)’=a 

4.3.6 (De–Morgan laws) 

(i) (a+b)’=d’.b’ 
(ii) (a.b)’=a’+b’ 
Ĥमाण : (i) 
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सारणी 4.8 
a b a’ b’ a+b (a+b)’ a’.b’ 
0 0 1 1 0 1 1 
0 1 1 0 1 0 0 
1 0 0 1 1 0 0 
1 1 0 0 1 0 0 
      

सारणी 4.8 से èपçट है ͩक, 
(a+b)’=a’.b’ 

(ii) (a+b)’ = a’.b’    अत: ɮवतैता ͧसƨाÛत से 
(a.b)’=a’+b’ 
ǑटÜपणी: उपरोÈत Ĥमेयɉ कȧ ͧसͪƨ, बलूȣय बीजगͨणत के ͧ सƨाÛतɉ कȧ सहायता से. (स×यमान 

सारणी के उपयोग के उपयोग ͩकये ǒबना) èवतंğ Ǿप से कȧ जा सकती है। उदाहरण के ͧलए हम अपशोषण 
Ǔनयम a+a.b=a को ͧसƨ करते हɇ 
अब, a+a.b=(a.1)+(a.b)   [a.1=1] 

= a.(l+b)     [बटंनता Ǔनयम से] 
= a.1     [1+b= 1, पǐरबƨता Ǔनयम] 

उदाहरण–1. Ǔनàनͧलͨखत बलूȣय åयजंक को सरलȣकृत करɅ। 
xyt+xyt'+x'z+x'yz+xyz 

हल: माना s=xy.(t+t’)+x’z+x’yz+xyz 
=xy.1+x’z+x’yz+xyz   [a +a’=1] 
=xy_x’z+x’yz+xyz 
=xy(1+z)+x’z(1+y) 
=xy+x’z 

उदाहरण –2: बलूȣय चरɉ a,b,c के ͧलए Ǒदखाइये ͩक 
(a+a’.c)+b=a+b+c 

हल : (a+a’.c) +b=(a+a’). (a+c)+b 
=1.(a+c)+b 
=(a+c)+b 
=a+(c+b) 
=a+(b+c) 
=a+b+c 

उदाहरण–3 बलूȣय चरɉ a तथा b के ͧलए ͧसƨ कȧिजये ͩक, 
a’+b=1 यǑद और केवल यǑद a+b=b 
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Ĥमाण: माना a’+b’=1    .............(i)  
अब,  a+b=(a+b).1   [x,1=1] 

=(a+b).(a’+b)   [(i) से] 
=(b+a).(b+a') 
=b+a.a' 
=b+0    [a.a'=0] 
=b 

ͪवलोमत:, माना a+b=b 
तब, a'+(a+b)=(a' +a) +b 

a'+(a+b)=1+b 
a’+b=1 

अत: a’+b=1  a+b=b  [a+b=b,(ii)से]  
उदाहरण–4 Ǔनàनͧलͨखत बलूȣय सव[सͧमकाओं को ͧसƨ कȧिजये 
(i) (a+b’). (a’+b). (a’+b’)=a’.b’  
(ii) (a+a’.b). (a’+a.b)=b 
हल: (i) (a+b’). (a’+b) (a’+b’) 

=(a+b’).[a’+b.b’]  
=(a+b’).[a’+0] 
=(a+b’).a’ 
=a.a’+b’.a’ 
=0+a’.b’ 
= a.b’ 

(ii)  (a+a’.b).(a’+a.b) 
=(a+a’).(a+b).(a’+a).(a’+b) 
=1.(a+b).1.(a’+b) 
=(a+b).(a’+b) 
=(b+a).(b+a’) 
=b+a.a’ 
=b+0 
=b 

4.4 बूलȣय åयजंक एवं िèवचन पǐरपथ 
बलूȣय बीजगͨणत के èवेÍछ चरɉ पर संͩĐयाओं OR,AND,NOT इ×याǑद के पǐरͧमत Ĥयोग 

से हमɅ बलूȣय åयजंक ĤाÜत होते हɇ। n बलूȣय चरɉ x1,x2,......xn के बलूȣय åयजंक को E(x1,x2,......xn) 
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से ǓनǾͪपत करते हɇ। इन n चरɉ पर संͩĐयाओं +,.,' के पǐरͧमत Ĥयोग से ͪवͧभÛन बलूȣय åयजंक 
ĤाÜत ͩकये जा सकत ेहै जसेै : 

(x1+x2).x3;x1.x2.x3;(x1+x3)'.x2 
बलूȣय चरɉ x1,x2,x3 से ĤाÜत बलूȣय åयजंक है। 
बलूȣय åयजंकɉ कȧ तलुना: बलूȣय बीजगͨणत B के n चरɉ ɮवारा जǓनत बलूȣय åयजकं E1 

तथा E2 तुãय कहलाते हɇ यǑद बलूȣय बीजगͨणत के गणुधमȾ के Ĥयोग से E1 तथा E2 दोनɉ एक दसूरे 
åय×ुपÛन ͩ कये जा सकते हɉ या अÛय शÞदɉ मɅ कहɅ तो E1 तथा E2 तुãय हɇ यǑद बलूȣय चरɉ के समान 
मानɉ के ͧलए E1 तथा E2 दोनɉ के स×यमान समान हɇ जैसे 

E1 (x1,x2,x3)= x1+x2.x3' 
(x1,x2,x3)=(x1+x2).(x1+x'3) 
तुãय åयजंक है। दो बलूȣय åयजंकɉ कȧ तुãयता कȧ अवधारणा िèवचन पǐरपथ मɅ अ×यतं 

उपयोगी है।िèवचन पǐरपथ बलूȣय बीजगͨणत के गणुधमȾ का पालन करता है। अत: जǑटल 'िèवचन 
पǐरपथ के ɮवारा ǓनǾͪपत åयजकं का तुãय सरलȣकृत åयजंक ĤाÜत करके हम Ǒदये गये जǑटल पǐरपथ 
के èथान पर सरलȣकृत िèवचन पǐरपथ ĤाÜत करते हɇ यह तकनीक अनĤुयोगɉ कȧ Ǻिçट से अ×यÛत 
मह×वपणू[ है। 

िèवचन पǐरपथ (Switching cricuits): िèवच एक ɮͪव–िèथǓत यिुÈत (two state 
device) है िजÛहɅ बदं िèथǓत (closed or on state) तथा खुलȣ िèथǓत (open or off state) 
कहते हɇ। िèवच, ͪवɮयतु पǐरपथ मɅ संयोिजत होते है। िèवच के बदं िèथǓत मɅ होने पर ͪवɮयतु धारा 
पǐरपथ मɅ ĤवाǑहत होती है और िèवच खुलȣ िèथǓत मɅ हɇ तो पǐरपथ मɅ ͪवɮयतु Ĥवाह नहȣं होता है। 

िèवचन पǐरपथ, एक या एक से अͬधक िèवचɉ का संयोजन होता है। इस पǐरपथ मɅ िèवचɉ 
को Ĥतीकɉ अह,a,b,c......y,z से ǓनǑद[çट करते हɇ। माना a कोई िèवच है जो बदं अवèथा मɅ है। इस 
िèथǓत मɅ हम कहते हɇ ͩ क a स×य है और a का मान 1 लेत ेहɇ। िèवच के खलेु होने को a' से ǓनǾͪपत 

करते हɇ तथा इस िèथǓत मɅ a' का मान 1 लेते हɇ। िèवच a' को Ĥतीक  से दशǓत 
हɇ। 

इस Ĥकार िèवच कȧ केवल दो अवèथायɅ, 1 तथा 0 होती हɇ। यहȣ कारण है ͩक िèवचन पǐरपथ 
एव ंबलूȣय चरɉ के मÚय एकैकȧ संगतता èथाͪपत कȧ जा सकती है। 

तुãय िèवचन पǐरपथ: दो िèवचन पǐरपथ परèपर तुãय होत ेहɇ यǑद और केवल यǑद सभी 
अवèथाओं मɅ दोनɉ पǐरपथɉ मɅ ͪवɮयतु धारा ĤवाǑहत होने के ĤǓतबÛध समान है। 

पǐरपथ मɅ िèवचɉ का संयोजन पǐरपथ मɅ िèवचɉ को मलूत: दो Ĥकार से संयोिजत ͩ कया जाता 
है। 

(i) Įेणी Đम मɅ (In series) 
(ii) समाÛतर Đम मɅ (In Parallel) 
(i) Įेणी Đम मɅ संयोजन: दो िèवच x तथा y का Įेणी Đम मɅ संयोिजत कहलाते हɇ 

यǑद पǐरपथ मɅ ͪवɮयतु Ĥवाह तभी सभंव है जबͩक दोनɉ िèवच बदं अवèथा मɅ हɇ तथा यǑद इनमɅ से 
एक भी िèवच खुलȣ अवèथा मɅ है तो ͪवɮयतु Ĥवाह न हो। 
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वèतुत: िèवचɉ x तथा y का Įेणी संयोजन, बलूȣय संͩĐया x AND y के तुãय होता है। 
इसे x,y से ǓनǾͪपत करते हɇ। िèवच x तथा y के Įेणी संयोजन का Ǔनàन Ĥकार Ĥदͧश[त करते हɇ। 

 
ͬचğ 4.1 : Įेणी संयोजन 

िèवचɉ x तथा y के Įेणी संयोजन कȧ स×यमान सारणी Ǔनàन Ĥकार होती है। 
सारणी 4.9 

X y x.y 
1 1 1 
1 0 0 
0 1 0 
0 0 0 

समाÛतर कम मɅ संयोजन: िèवच x तथा y समाÛतर Đम मɅ सयंोिजत कहलाते हɇ यǑद पǐरपथ 
मɅ ͪवɮयतु धारा का Ĥवाह केवल तभी हो जब िèवचɉ x तथा y मɅ से एक अथवा दोनɉ बदं अवèथा 
मɅ हɇ तथा ͪ वɮयतु धारा का Ĥवाह नहȣं हो यǑद दोनɉ िèवच खलुȣ अवèथा मɅ हɇ। x और y के समाÛतर 
Đम संयोजन को Ǔनàन Ĥकार ǓनǾͪपत करते हɇ। 

 
ͬचğ 4.2 

िèवच x तथा y का समाÛतर Đम संयोजन बलूȣय संͩĐया x OR y के तुãय होता है िजसे 
x+y भी ͧलखते हɇ। x+y कȧ स×यमान सारणी Ǔनàन Ĥकार होती है। 

सारणी 4.10 
x y x + y 
1 1 1 
1 0 1 
0 1 1 
0 0 1 

Įेणी Đम तथा समाÛतर Đम मɅ सिàमͧलन से एक नये Ĥकार के िèवचन पǐरपथ का Ǔनमा[ण 
कर सकते हɇ िजÛहे Įेणी–समाÛतर िèवचन पǐरपथ कहते हɇ। कुछ पǐरपथ ऐसे भी होते हɇ जो सामाÛय 
Įेणी समाÛतर Đम मɅ नहȣं होती हɇ ऐसे पǐरपथɉ को सेतु पǐरपथ कहते हɇ। सेतु पǐरपथɉ को तुãय Įेणी 
समाÛतर पǐरपथ मɅ åयÈत ͩकया जा सकता है। जसेै ͬचğ 4.3 मɅ वͨण[त सेतु पǐरपथ का तुãय Įेणी 
समाÛतर पǐरपथ ͬचğ 4.4 मɅ वͨण[त है। 
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ͬचğ 4.3 

 
ͬचğ 4.4 

उदाहरण–1: Ǒदये गये िèवचन पǐरपथ के तुãय सरल पǐरपथ £ात कȧिजये  

 
ͬचğ 4.5 

हल: f (a,b,c)=a.c+[b.(b’+c)].9a’+b.c’) 
f (a,b,c)=a.c+[b.b’+b.c].(a’+b.c’) 

=a.c+[0+b.c].(a’+b.c’) 
=a.c+bca’+bc.bc’ 
=a.c+a’bc+0 
=(a+a’.b).c 
=(a+a’).(a+b).c 
=(a+a’).(a+b).c 
=1.(a+b).c 
=(a+b).c 

अत: तुãय सरल पǐरपथ है 

 
ͬचğ 4.6 
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उदाहरण–2 Ǔनàनͧलͨखत बलूȣय फलने को सरल करके उसका िèवचन पǐरपथ दȣिजये 
f (a,b)=a.b+a.b’+ a’.b’+a’.b’) 

हल: f (a,b)=a.b+a.b’+ a’.b’+a’.b’) 
=a.(b+b’)+a’.(b’+b) 
=a.1+a’.1 
=a+a’ 

अत: तुãय पǐरपथ के 

 
ͬचğ 4.7 

4.5 तक[  ɮवार (LOGIC GATES) 
आपने पवू[ अनÍुछेद मɅ बलूȣय बीजगͨणत कȧ तीन मलू संͩĐयाओं , AND,OR,एव ंNOT 

का अÚययन ͩकया है। उãलेखनीय है ͩक कàÜयटूर मɅ बलूȣय संͩĐयाओं का Ǔनçपादन तक[  ɮवारɉ से 
संभव होता है। तक[  ɮवार वèतुत: इलैÈĚॉǓनक पǐरपथ होते हɇ िजनके इनपटु संकेतɉ कȧ संÉया एक 
या एक से अͬधक हो सकती है परÛतु आउटपटु संकेत एक हȣ होता है। उãलेखनीय है ͩक Ĥ×येक तक[  
ɮवार को ͪवͧशçट Ĥतीक ͬचÛह से दशा[ते है।  

AND ɮवार (AND gate): इस ɮवार के इनपटु सकेंतɉ कȧ संÉया दो या दो से अͬधक हो 
सकती है। ͬचğ 4.7 मɅ AND ɮवार के Ĥतीक को दशा[या गया है।  

 
ͬचğ 4.8 

èपçट है ͩक AND ɮवार का आउटपटु 0 होगा यǑद एक भी इनपटु "0'' है तथा आउटपटु 
"1'' होगा यǑद सभी इनपटु "1'' है। दो इनपटु AND ɮवार कȧ स×यमान सारणी Ǔनàन Ĥकार होती 
है। 

सारणी 4.11 
Ǔनवेश Ǔनग[म 

a b y=a.b 
1 1 1 
1 0 0 
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0 1 0 
0 0 0 

OR ɮवार (OR gate): OR ɮवार मɅ दो या दो से अͬधक Ǔनवेश (input) एव ंकेवल एक 
Ǔनग[म (output) होता है। OR ɮवार तक[ संगत योगफल ͩĐयािÛवत करता है। OR ɮवार मɅ Ǔनग[म 
''0'' ĤाÜत होगा यǑद और केवल यǑद सभी Ǔनवेश ''0" हɇ। OR ɮवार को Ǔनàनांͩकत Ĥतीक से दशा[त े
है: 

 
ͬचğ 4.9 

दो Ǔनवेश OR ɮवार के ͧलए स×यमन सारणी Ǔनàनानसुार है: 
सारणी 4.12 

Ǔनवेश Ǔनग[म 
a b y=a+b 
1 1 1 
1 0 1 
0 1 1 
0 0 0 

NOT ɮवार (Not gate): NOT ɮवार को åय×ुĐमणक (Invertor) भी कहते है। NOT 
ɮवार तक[ संगत संͩĐया 'परूकता' को संपाǑदत करता है। OR ɮवार का एक Ǔनवेश और एक Ǔनग[म 
होता है। OR ɮवार का Ĥतीक ͬचÛह Ǔनàनांͩकत है: 

 
ͬचğ 4.10 

NOT ɮवार कȧ स×यमान सारणी Ǔनàन Ĥकार होती है: 
सारणी 4.13 

Ǔनवेश Ǔनग[म 
a a' 
1 0 
0 1 
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NAND ɮवार (NAND Gate): यह ɮवार NOT तथा AND ɮवार का संयोजन है। यह 
ɮवार NOT के AND कȧ भाँǓत काय[ करता है। अथा[त ्NAND ɮवार का Ǔनग[म (आउटपटु) AND 
ɮवार के Ǔनग[म के परूक के तुãय है। NAND ɮवार मɅ दो या दो से अͬधक Ǔनवेश (इनपटु) संकेत 
हो सकते हɇ परÛतु Ǔनग[म एक संकेत हȣ होता है। यǑद सभी Ǔनवेश संकेत 1 हɇ तो NAND ɮवार का 
Ǔनग[म 0 होता है। NAND ɮवार के Ĥतीक को नीचे ͬचğ मɅ दशा[या गया है।  

 
Y=(a.b)’=a’+b’ 

ͬचğ 4.11 : दो Ǔनवेश NAND ɮवार 
2– Ǔनवेश एव ं3– Ǔनवेश कȧ स×यमान सारͨणयॉ Ǔनàन Ĥकार से ĤाÜत होती है: 

सारणी 4.14 
a b a AND b a NAND b 
1 1 1 0 
1 0 0 1 
0 1 0 1 
0 0 0 0 

2– Ǔनवेश कȧ NAND ɮवार संͩĐया 
सारणी 4.15 

a b c a AND b AND c a NAND b NAND c 
1 1 1 1 0 
1 1 0 0 1 
1 0 1 0 1 
1 0 0 0 1 
0 1 1 0 1 
0 1 0 0 1 
0 0 1 0 1 
0 0 0 0 1 

3– Ǔनवेश कȧ NAND ɮवार संͩĐया 
NOR ɮवार(NOT gate): यह ɮवार NOT तथा OR ɮवार का संयोजन है। यह OR के 

NOT (OR के परूक) के तुãय होता है। NOR का Ǔनग[म 1 तभी होगा जबͩक समèत Ǔनवेश 0 हɇ। 
NOR ɮवार को Ǔनàनांͩकत Ĥतीक से दशा[ते हɇ:  



110 
 

 
ͬचğ 4.12 

NOR ɮवार मɅ दो या दो से अͬधक Ǔनवेश संभव हɇ िजनका Ǔनग[म सकेंत एक होता है। NOR 
ɮवार कȧ स×यमान सारणी Ǔनàन Ĥकार होती है। 

सारणी 4.16 
a b a NOR b 
1 1 0 
1 0 0 
0 1 0 
0 0 1 

ǑटÜपणी 1: यह जानना Ǿͬचकर होगा ͩक केवल NOR अथवा NAND ɮवार के उपयोग से 
हम तीनɉ मूलभूत संͩĐयाओं AND,OR तथा NOT का Ǔनçपादन कर सकत ेहɇ। इस कारण NOR 
तथा NAND ɮवार को साव[ǒğक ɮवार (universal gates) भी कहते है। 

2. सभी बलूȣय åयजंको तीन मलूभतू ɮवारɉ , AND,OR तथा NOT के उपयɉग से पǐरपथ 
के Ǿप मɅ åयÈत ͩकया जा सकता है। 

उदाहरण–1 बलूȣय फलन f  (x,y,z)=(x+y)'.(x’+y+z’) का उपयÈुत तक[ ɮवार पǐरपथ 
£ात कȧिजये 

हल : (x+y)',xNORy के तुãय है 
(x’+y+z’),x’ORyORz’ के तुãय है 

अतएव ंवांǓछत पǐरपथ Ǔनàन Ĥकार होगा: 

 
ͬचğ 4.13 
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उदाहरण–2 Ǔनàन पǐरपथ के संगत बलूȣय फलन £ात कȧिजये तथा तãुय पǐरपथ भी £ात कȧिजये  

 
ͬचğ 4.14 

हल : f (x,y,z)=x.y.z’+y.z’+x’y 
=(x+1).yz’+x’.y 
=1.yz’+x’.y 
=yz’+x’y 
=y.(z’+x’) 
=y.(z.x)’ 

अत: अभीçट सरलȣकृत पǐरपथ है:  

 
ͬचğ 4.15 

उदाहरण–3 केवल NOR ɮवार कȧ –सहायता से AND फलन को जǓनत कȧिजये 
हल : माना f  (x,y)=x.y    [अथा[त ्x AND y] 

अब x.y=(x’)’.(y’)’ 



112 
 

=(x’+y’)’ 
अतएव, दो NOR ɮवारɉ के Ǔनवेशɉ के परूकɉ का NOR ͩकया जाये Ǔनग[म, Ǔनवेश सकेंतो 

का AND होता है।  

 
ͬचğ 4.16 

उदाहरण –4 Ǔनàनͧलͨखत पǐरपथ के संगत बलूȣय फलन ͧलͨखये 

 
ͬचğ 4.17 

हल: अͧभçट फलन है? f  (x,y,z) = (x+y.z)’=y 

4.6 सारांश 
इस इकाई मɅ आपने बलूȣय बीजगͨणत के Ǔनयम कȧ सहायता से िèवचन पǐरपथ कȧ 

अͧभकãपना को समझा। इसके अǓतǐरÈत आपने देखा ͩक ये Ǔनयम जǑटल िèवचन पǐरपथ को सरलȣकृत 
Ǿप मɅ åयÈत करने मɅ ͩकतने उपयोगी हɇ। इस Ĥकार आपने बलूȣय बीजगͨणत कȧ अनĤुयोगा×मक शिÈत 
को अवæय समझा होगा। 

4.7 शÞदावलȣ 
बलूȣय चर Boolean variable 
बलूȣय åयजकं Boolean expression 
Įेणी Đम In series 
समाÛतर Đम In serues 
तक[  ɮवार Logic gate 

4.8 èवमूãयांकन Ĥæन  
1. बलूȣय बीज गͨणत मɅ मूल संͩĐयायɅ हɇ: 
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(i) AND तथा OR (ii) OR तथा AND 
(iii) AND ,OR तथा NOT (iv) NOT तथा OR 

2. Ǔनàनͧलͨखत मɅ समेुͧलत कȧिजये 
(i) अवशोषण Ǔनयम  I (a’)’=a 
(ii) अÛतव[लन Ǔनयम  II a+a.b=a 
(iii) साहचय[ Ǔनयम  III a+(b+c)=(a+b)+c 
(iv) वग[सम Ǔनयम  IV a+a=a 

V (a+b)’=a’.b’ 
3. a+(a.b) का ɮवतै है: 

(i) a’+(a’.b’)  (ii) a+(a.b) 
(iii) a’(a’+b’) (iv) a.(a+b) 

4. बलूȣय बीजगͨणत मɅ परूकता को ǓनǑद[çट करने वालȣ संͩĐया है 
(i) NOT (ii) AND (iii) OR  

5. b +b.c का परूक है:  
(i) c (ii) b (iii) b’ (iv) c’ 

6. माना x,y दो िèवच है। Ǔनàनांͩकत िèवचन पǐरपथ 

 
ͬचğ 4.18 

के तुãय पǐरपथ है 
(i)   (ii)  
(iii)   (iv)  
7. िèवच पǐरपथ 

 
ͬचğ 4.19 

के तुãय बलूȣय फलन है: 
(i) (x+y).(y+z) (ii) (x,y)+(y.z) 
(ii) (x.z)+(y.y) (iv) (x+z).(y+y) 
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8. Ǔनàनͧलͨखत मɅ अस×स कथन है: 
(i) िèवचन पǐरपथ पर बलूȣय बीजगͨणत के Ǔनयम Ĥभावी होत ेहɇ। 
(ii) x.y का अथ[ है ͩक िèवच x एव ंy Įेणी Đम मɅ है। 
(iii) x+y का अथ[ है ͩक िèवच x एव ंy समाÛतर Đम मɅ हɇ। 
(iv) उपरोÈत मɅ कोई नहȣ ं

9. Ǔनàनͧलͨखत मɅ स×य कथन है 
(i) जǑटल िèवचन पǐरपथ पर बलूȣय बीजगͨणत के Ǔनयम Ĥभावी नहȣं है।  
(ii) िèवचन पǐरपथ मɅ तीन मूल अवèथायɅ 0,1 तथा 0’ होती है। 
(iii) िèवचन पǐरपथ पर साधारण बीजगͨणत के Ǔनयम Ĥभावी होते हɇ।  
(iv) बलूȣय बीजगͨणत िèवचन पǐरपथ मɅ उपयोगी है। 

ǑटÜपणी: िèवचन पǐरपथ के सभी िèवचɉ का समÍुचय Đम सयोजन ''+'' तथा Įेणी Đम 
सयोजन “.'' के सापे¢ एक बलूȣय बीजगͨणत होता है। अत: बलूȣय बीजगͨणत के ͧ सƨाÛतɉ कȧ सहायता 
से जǑटल िèवचन पǐरपथ का तुãय सरल पǐरपथ £ात कर सकते हɇ। 
10. OR ɮवार का Ĥतीक है:  
(i)  

 
(ii) 

 
(iii)  

 
(iv) 

 
11. NAND ɮवार का Ĥतीक है:  
(i)  

 
(ii) 

 
(iii)  

 
(iv) 

 
12.   

 
 
 
 
 
 
ͬचğ 4.20  

Ǔनग[म y तुãय है 
(i) y=a.b.c के (ii)y=a’+b’+c’ के 
(iii) y=a+b+c के (iv) उपरोÈत मɅ कोई नहȣ ं
13. यǑद a=1 b=0 c=1 है तो Ǔनàन तक[  ɮवार  
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ͬचğ 4.21 

 
के Ǔनग[म y का मान है. 
(i) 0 (ii) 1 (iii) 2 (iii) 3 

4.9 èवमूãयांकन Ĥæनɉ के उ×तर 
1. (iii) 2. (i) II; (ii) I, (iii) III; (iv) IV 3.(iii) 
4. (i) 5. (iii) 6. (iv) 7. (ii)  
8. (iv) 9. (iv) 10. (iii) 11. (i) 
12. (i) 13. (ii) 

4.10 अßयास Ĥæन 
1. Ǔनàनͧलͨखत को स×यमान सारणी से ͧसƨ कȧिजये 

(i) xy+yz+x’z=xy+x’z 
(ii) x.(y+z)=x.y+x.z 

2. केवल NOR ɮवार कȧ सहायता से NAND फलन £ात कȧिजये 
उ×तर :  

 
ͬचğ 4.22 

3. Ǔनàनͧलͨखत बलूȣय फलन का सरलȣकृत तक[  पǐरपथ (logic circuit) £ात कȧिजये 
f (x,y,z)=(x=y)’.(x’+y+z’) 

 
अथवा 
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ͬचğ 4.23 

4. Ǔनàन बलूȣय फलन का सरलȣकृत िèवचन पǐरपथ £ात कȧिजये 
f (x,y,z)=x.z+x’.y+y.z 

 
ͬचğ 4.24 

5. Ǔनàनͧलͨखत बलूȣय फलन का सरलȣकृत तक[  पǐरपथ £ात कȧिजये 
f (x,y,z)=x’y’.z’+x’.y.z+x.y.z 

उ×तर 

 
ͬचğ 4.25 
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इकाई - 5 
OPERATING SYSTEM 

ऑपरेǑटग ͧसèटम 
इकाई कȧ Ǿपरेखा 

5.0 उƨेæय 
5.1 Ĥèतावना 
5.2 ऑपरेǑटग ͧसèटम कȧ पǐरभाषा. उƨेæय व काय[  

5.2.1 पǐरभाषा 
5.2.2 उदेæय 
5.2.3 ऑपरेǑटगं ͧसèटम के काय[ 

5.3 ऑपरेǑटगं ͧसèटम के काय[ करने कȧ ͪवͬधयाँ  
5.4 एम. एस. डास 

5.4.1 पǐरचय 
5.4.2 फाइल 
5.4.3 फाइल का नाम और नाम देने के Ǔनयम  
5.4.4 ͧसèटम फाइल 
5.4.5 बचै फाईलस 
5.4.6 ऑटोएÈलȣÈयटेूबल फाईल 
5.4.7 एÈलȣÈयटेूवल फाइल 

5.5 डॉल मे डायरेÈĚȣ सरंचना 
5.6 बǑूटगं 
5.7 डॉस कमाÖडस 
5.8 शÞदावलȣ 
5.9 साराशं 
5.10 èवपरख Ĥæन 
5.11 èवपरख Ĥæनɉ के उ×तर  
5.12 अßयासाथ[ Ĥæन 

संदभ[ ĒÛथ 

5.0 उƨेæय 
इस यǓूनट को पढने व काय[ करने के बाद छाğ को Ǔनàन योÊयता ĤाÜत हो जायेगी:– 
 ऑपरेǑटगं कȧ पǐरभाषा व काय[ 
 ऑपरेǑटग ͧसèटम कȧ आवæयकता। 
 ऑपरेǑटग ͧसèटम के Ĥकार। 
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 एम. एस डॉस मे काय[ करने कȧ कमाÖडस 

5.1 Ĥèतावना 
कàÜयटूर पर काय[ करने के ͧ लए माğ हाड[वेयर हȣ पया[Üत नहȣ ंहै। कàÜयटूर हाड[वेयर से काय[ 

करवाने के ͧलए एक माÚयम कȧ आवæयकता पड़ती है जो ͩक Ĥयोगक×ता[ व कàÜयटूर हाड[वेयर के 
मÚय काय[ करता है। उपयोगक×ता[ अपना काय[ अनĤुयोग सॉÝटवेयर के माÚयम से करता है। ऑपरेǑटग 
ͧसèटम अनĤुयोग सॉÝटवेयर के ɮवारा Ǒदये –जाने वाले कमाÖडस से हाड[वेयर को समझाता है तथा 
हाड[वेयर ɮवारा दȣ जाने वालȣ सचूना व पǐरणामɉ को अनĤुयोग सॉÝटवेयर को देता है। सॉÝटवेयर दो 
Ĥकार के होते हɇ – ͧसèटम सॉÝटवेयर (System software) तथा अनĤुयोग (Application) 
सॉÝटवेयर। एÜलȣकेशन सॉÝटवेयर ͩ कसी ͪ वशेष काय[ जैसे वड[ Ĥोसेͧसगं आǑद के ͧ लए ĤयÈुत होते है। 
ͧसèटम सॉÝटवेयर हाड[वेयर कȧ आवæयकताओं को परूा करते हɇ तथा काय[ करनɅ मɅ उसकȧ मदद करत े
हɇ। लȣडर, कàपाइलर आǑद सभी ͧसèटम सॉÝटवेयर हɇ। ऑपरेǑटग ͧसèटम Ǔनिæचत Ǿप से सभी 
कàÜयटूर मɅ ͪवɮयमान रहता है व इसके ǒबना कàÜयटूर ɮवारा काय[ करना असàभव है। 

5.2 ऑपरेǑटग ͧसèटम कȧ पǐरभाषा. उƨेæय व काय[  

5.2.1 पǐरभाषा 

ऑपरेǑटग ͧसèटम दो Ĥकार से पǐरभाͪषत ͩकया जा सकता है:– 
 ऑपरेǑटगं ͧसèटम एक ऐसा सॉÝटवेयर है जो ͩक उपभोÈता व कàपयटूर हाड[वेयर के बीच 

एक इÖटरफेस (Interface) या मÚयवतȸ घटक का काम करता है। 
 ऑपरेǑटग ͧसèटम को एक साधन ĤबÛधक (Resource Manager) भी कहा जा सकता 

है जो यह सुǓनिæचत करता है ͩक सभी हाड[वेयर साधनɉ कȧ ¢मता उͬचत (efficient) उपयोग 
हो। 

5.2.2 उƨेæय 

ऑपरेǑटगं ͧसèटम के दो मुÉय उƨेæय है: 

 
Figure : 5.1 



119 
 

 यजूर व कàÜयटूर के बीच एक इÖटरफेस (Interface) Ĥदान करना िजससे कàÜयटूर को काम 
मɅ लेना काफȧ आसान हो जाता है। 

 कàÜयटूर के उपयोग को आसान बनाने के साथ हȣ ऑपरेǑटगं ͧसèटम यह भी सुǓनिæचत करता 
है ͩक हाड[वेयर कȧ ¢मता का उͬचत उपयोग हो। 

सॉÝटवेयर (Software) 
सॉÝटवेयर से आशय ऐसे काय[Đमɉ (Programs) से है िजनका कàÜयटूर मɅ उपयोग होता 

है। सॉÝटवेयर हȣ हाड[वेयर को ͩĐयाशील बनाता है। इसके अनसुार हȣ कàÜयूटर ͧसèटम काय[ करता 
है। सॉÝटवेयर पकेैज दो Ĥकार के होते हɇ:–– 

 ͧसèटम सॉÝटवेयर (System software) 
 एÜलȣकेशन सॉÝटवेयर (Application Software) 

ͧसèटम सॉÝटवेयर (System software) 
ऐसा सॉÝटवेयर जो कàÜयटूर ͧसèटम को ͩĐयािÛवत एव ं ǓनयिÛğत करता है ͧसèटम 

सॉÝटवेयर कहलाता है। इसमɅ ͪवͧभÛन ĤोĒाम सिàमͧलत हɇ जैसे – डॉस (Dos), यǓूनÈस (Unix), 
कàपाईलर (Compiler) आǑद। यह सॉÝटवेयर कàÜयटूर Ǔनमा[ता ɮवारा कàÜयटूर के साथ उपलÞध 
कराया जाता है। उपयोगक×ता[ को कàÜयटूर के Ĥभावी उपयोग हेतु इसकȧ जानकारȣ आवæयक है। ͧसèटम 
सॉÝटवेयर के अभाव मɅ कàÜयटूर पर एÜलȣकेशन सॉÝटवेयर का उपयोग नहȣ ͩकया जा सकता है। 
ͧसèटम सॉÝटवेयर कàÜयटूर ͪवशेष£ɉ ɮवारा तैयार ͩकये जाते हɇ। यह कàÜयटूर Ĥणालȣ का एक 
अ×यावæयक Ǒहèसा हɇ।  

 
Figure 5.2 

5.2.3 ऑपरेǑटग ͧसèटम के काय[ 

ऑपरेǑटगं ͧसèटम के काय[ Ǔनàन हɇ:– 
1. संसाͬधत ĤबÛधन (Process Mananagement) 
2. èमǓृत ĤबÛधन (Memory Mananagement) 
3. इनपटु–आउटपटु यिुÈत ĤबÛधन (Device Mananagement) 
4. फाईल ĤबÛधन (File Mananagement)  
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संसाͬधत ĤबÛधन (Process Mananagement) 
CPU के ĤबÛधन का काय[ ऑपरेǑटग ͧसèटम करता है। ĤोĒाम के Ǔनदȶशɉ को CPU मɅ भेजने 

का काम ऑपरेǑटगं ͧसरटम के माÚयम से हȣ होता है। एक बार मɅ यǑद एक हȣ ĤोĒाम ǓनçपाǑदत हो 
तो यह काम बहु त आसान हो जाता है। परÛतु आजकल लगभग सभी कàÜयटूरɉ पर हम एक साथ हȣ 
एक से अͬधक ĤोĒामɉ का Ǔनçपादन कर सकते हɇ। िजससे कȧ CPU के ĤबÛधन का काय[ थोड़ा मुिæकल 
हो जाता है। ऑपरेǑटगं ͧसèटम CPU का ĤबÛधन इस Ĥकार से करता है ͩक सभी ĤोĒाम बारȣ–बारȣ 
से ǓनçपाǑदत हो सकɅ । सामाÛयत: ऑपरेǑटग ͧसèटम CPU के समय को भी ĤोĒामɉ के बीच बराबर 
बाँटता है िजसे हम राउÖड रोǒबन ͪवͬध (Round Robin) कहते हɇ, ताͩक सभी ĤोĒाम ǓनçपाǑदत 
हो सकɅ । 
èमǓृत ĤबÛधन (Memory Mananagement) 

एक बार मɅ यǑद एक हȣ ĤोĒाम ǓनçपाǑदत हो तो CPU ĤबÛधन भी बहु त आसान हो जाता 
है। ĤोĒाम Ǔनçपादन से पहले ऑपरेǑटग ंͧ सèटम èमǓृत मɅ कुछ जगह सुरͯ¢त करता है। यǑद हम एक 
साथ एक से अͬधक ĤोĒामɉ का Ǔनçपादन करना चाहɅ तो èमǓृत ĤबÛधन थोड़ा मुिæकल हो जाता है 
Èयɉͩक èमǓृत मɅ एक साथ बहु त से ĤोĒाम हो सकते हɇ। ऑपरेǑटगं ͧसèटम को èमǓृत को ĤोĒामɉ के 
बीच बांटने का काय[ भी करना पड़ता है व साथ हȣ यह भी Úयान रखना पड़ता है ͩ क ĤोĒामɉ को èमǓृत 
मɅ अलग–अलग जगह ͧमले। ऑपरेǑटग ͧ सèटम यह भी Úयान रखता है ͩ क कोई भी ĤोĒाम जब इनपटु 
व आउटपटु करे तो वह औकडɉ व सचूनाओं को अपने Ǔनधा[ǐरत èथान मɅ हȣ संĒǑहत करɅ ताͩक दसूरे 
ĤोĒाम भी सचुाǾ Ǿप से काय[ कर सकɅ । 
इनपटु–आउटपटु यिुÈत ĤबÛधन (I/O Device Mananagement) 

इनपटु यǓूनट मɅ आकडɉ को रȣड (Read) करके èमǓृत मɅ उͬचत èथान मɅ संĒǑहत करने व 
को èमǓृत से आउटपटु यǓूनट तक पहु ंचाने का काय[ भी ऑपरेǑटग ͧसèटम हȣ करता है। 

ĤोĒाम ͧ लखते समय हम केवल यह बताते हɇ ͩ क हमɅ Èया इनपटु या आउटपटु काम मɅ लेना 
है। ͧसèटम मɅ यह काय[ थोड़ा कǑठन हो जाता है Èयɉͩक एक से अͬधक उपभोÈता इनपटु व आउटपटु 
यिुÈतयɉ को एक साथ काम मे ले रहे होते हɇ। आपरेǑटगं ͧसèटम Ĥ×येक यिुÈत के ͧलए एक पिंÈत 
(Queue) काम मɅ लेता है। यǑद एक से अͬधक उपभोÈता एक यिुÈत को काम मे लेना चाहɅ तो ऑपरेǑटगं 
ͧसèटम उनके आĒह को पिंÈत मे डाल देता है। यह Ǔनिæचत करता है ͩक वे Đमानसुार यिुÈत को 
काम मɅ ले िजसे हम FCFS(First Cum First Serve) ͪवͬध भी कहत ेहɇ। 
फाईल ĤबÛधन (File Mananagement) 

सभी आंकडे व ĤोĒाम कàÜयटूर कȧ ɮͪवतीयक èमǓृत मɅ फाइãस मɅ भÖडाǐरत (Store) रहते 
हɇ। इन फाईãस के ĤबÛधन का काय[ भी ऑपरेǑटग ͧसèटम हȣ करता है। ऑपरेǑटग ͧसèटम इन फाईãस 
को एक सåुयविèथत तरȣके से डाइरेÈĚȣ मɅ भंडाǐरत करने कȧ सुͪवधा Ĥदान करता है। ऑपरेǑटगं ͧसèटम 
कȧ सहायता से हम इन फाईãस को कभी भी रȣड (Read) कर सकते हɇ। जब भी हम ͩकसी ĤोĒाम 
का Ǔनçपादन करत ेहɇ तो इसे ɮͪवतीयक èमǓृत से रȣड करके Ĥाथͧमक èमृǓत मɅ लोड (Load) करने 
का काम भी ऑपरेǑटगं ͧसèटम हȣ करता है तभी उसका Ǔनçपादन सàभव हो पाता है। 
अÛय काय[ (Other Functions) 
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उपरोÈत मुÉय कायȾ के अलावा ऑपरेǑटगं ͧसèटम के कुछ ओर मह×वपणू[ काय[ Ǔनàन हɇ:– 
1. उपभोÈता को एक आसान इÖटरफेज Ĥदान करना ताͩक वह आसानी से कàÜयटूर पर काय[ 

कर सके। 
2. कàÜयटूर को काम मɅ लेने वाले उपभोÈताओं को लेखा जोखा रखने का काय[। ऑपरेǑटगं ͧसèटम 

इसका भी लेखा जोखा रखता है ͩक ͩकस उपभोÈता ने ͩकतने समय के ͧलए कàÜयटूर का 
काय[ ͩकया। यह आवæयकता मãटȣ यजूर कàÜयटूरɉ पर पड़ती है।  

3. सुर¢ा (Security) Ĥदान करने का काम भी ऑपरेǑटग ͧसèटम करता है इसके ͧलए सामाÛयत: 
पासवड[ (Password) काम मे ͧलया जाता है। 
ͩकसी भी ऑपरेǑटग ͧसèटम मɅ Ǔनàन Ĥकार से काय[ हो सकता है:– 
1. कमाÖड यजूर इÛटरफेज (CUI) 
2. Ēाͩफकल यजूर इÛटरफेज (GUI) 

कमाÖड यजूर इÛटरफेज 
इस तरह के ऑपरेǑटगं ͧसèटम मɅ कमाÖड ɮवारा काय[ ͩकया जाता है। इसमɅ Operating 

system के Ĥोàपट पर कमाÖड कȧ–बोड[ ɮवारा टाईप कȧ जाती है व उसके बाद एÖटर दबाने के बाद 
OS उस कमाÖड को समझकर Ǒदया गया काय[ करता है। गलत कमाÖड देने पर वह यजूर को सàबिÛधत 
मैसेज दे देता है। इस तरह के O.S. पर काय[ करने के ͧ लए यजूर को कमाÖड को याद रखना आवæयक 
है। उसका उदाहरण MS–DOS ऑपरेǑटग ͧसèटम है। 
Ēाͩफकल यजूर इÖडरफेज (GUI) 

इस तरह के ऑपरेǑटगं ͧसèटम मɅ Ēाͩफकल ĤेजेÛटेशन Ǒदया जाता है िजसमɅ यजूर छोटȣ–छोटȣ 
ͪपÈचस[ (Icons) पर माउस से िÈलक कर काय[ कर सकता है। इसमे यजूर को कमाÖड याद रखने 
कȧ आवæयकता नहȣ होती है। इस तरह के O.S. पर कम कàÜयटूर के £ान वाला åयिÈत भी काय[ 
कर सकता है। इस तरह का ऑपरेǑटग ͧसèटम यजूर ĥɅ डलȣ होता है। इसका उदाहरण ͪवÖडोज ऑपरेǑटग 
ͧसèटम है। 

5.3 ऑपरेǑटंग ͧसèटम के काय[ करने कȧ ͪवͬधयाँ  
ऑपरेǑटगं ͧ सèटम को उनके काय[ करने कȧ ͪ वͬधयɉ के आधार पर Ǔनàन Ĥकार वगȸकत कर 

सकते है– 
i. ͧसगंल यजूर ͧसगंल टािèकंग ͧसèटम:– यǑद ऑपरेǑटगं ͧसगंल ͧसèटम यजूर हो तो एक बार मɅ 

एक हȣ उपयोÈता कàपयटूर पर काय[ कर सकता है। सामाÛयत: यह ऑपरेǑटग ͧसèटम एक बार 
मɅ एक हȣ ĤोĒाम को ǓनçपाǑदत कर सकता है। अͬधकतर Ĥारिàभक ऑपरेǑटगं ͧसèटàस जो ͩक 
माईĐो कàÜयटूर के ͧलए ͪवकͧसत ͩकये गये थे, इस Įेणी मɅ आत ेहɇ। 
उदाहरण के ͧलए– MS–DOS (Microsoft Disk Operating System) यह माइĐोसोÝट 
कàपनी ɮवारा 1981 मɅ Intel 8086/8066 ͬचप पर आधाǐरत माईĐो कàÜयटूर के ͧलए ͪ वकͧसत 
ͩकया था। MS–DOS Intel 80286,80286,80386 Pentium आǑद ͬचपɉ पर आधाǐरत 
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कàÜयटूरɉ के ͧलए भी उपलÞध है। ͧसगंल यजूर ऑपरेǑटगं ͧसèटम एक हȣ उपयोÈता को काय[ 
करने कȧ सुͪवधा Ĥदान करता है। 

ii. ͧसगंल यजूर मãटȣ टािèकग ंͧसèटम:– इस ऑपरेǑटग ंमɅ एक यजूर ɮवारा बहु त से काय[ ͩकये जा 
सकते हɇ। इसके अÛतग[त एक हȣ समय मɅ RAM मेमोरȣ मे कई ĤोĒाàस को एक साथ संचाͧलत 
ͩकया जाता है। इसके ƨारा हाड[वेयर का अͬधकतम उपयोग सàभव होता है जसेै टाईप करते समय 
संगीत भी सुना जा सकता है। जसेै Windows 98 आपरेǑटगं ͧसèटम। 

iii. मãटȣ यजूर मãटȣ टॉिèकग ंͧसèटम:– इस तरह के ऑपरेǑटगं ͧसèटम मɅ बहु त सारे यजूर बहु त 
से काय[ एक–समय कर सकते हɇ। सभी काय[ सव[र पर संàपाǑदत होते हɇ। जैसे Windows NT 
आǑद। 

iv. मãटȣ ĤोĒाͧमग ंͧसèटम:– इसके अÛतग[त एक हȣ समय पर एक हȣ CPU पर एक से अͬधक 
काय[Đम संसाͬधत (Process) ͩकये जा सकते हɇ। इससे ससंाधन गǓत (Processig Speed) 
बढ़ जाती है एव ंĤ×य×ुतर समय (Rresponce Time) कम हो जाता है, इसमɅ जॉÞस को 
Ĥाथͧमकता देना सàभव होता है। इसके अÛतग[त Ĥाथͧमक मेमोरȣ कȧ ¢मता मɅ वɮृͪव हो जाती 
है। 

v. मãटȣ Ĥोसेͧसगं ͧसèटम– इसके अÛतग[त दो या दो से अͬधक CPU एक हȣ मेमोरȣ का उपयोग 
करते हु ए काय[ करत ेहɇ। अǓतǐरÈत CPU बɇक अप सुͪवधा Ĥदान करता है। 

vi. बचै ͧ सèटम:– इसे सीǐरयल Ĥोसेͧसगं भी कहते हɇ। यह कàÜयटूर काय[Đमɉ के पǐरचालन कȧ काफȧ 
परुानी पƨǓत है। इसके अÛतगतं O.S कायȾ को èवीकार करता रहता है एव ंउÛहे Đमबɮव Ǿप 
से पिंÈत (Row) मɅ åयविèथत करता जाता है। O.S इस पिंÈत मɅ से Ĥाथͧमकता के आधार 
पर कायȾ का चयन करता है। यह पɮवǓत कàÜयटूर मɅ अनपुयोगी समय को कम कर देती है। 
यǑद सचूना को update करना आवæयक न हो तो यह सबसे उपयÈुत पƨǓत है ͩ कÛत ुइसमɅ कई 
बार आवæयक पǐरणाम देर से ĤाÜत होते हɇ। इसके लाभ Ǔनàन हɇ :– 

1. सीपीय ूका उपयोग बढ़ाना। 
2. CPU का खालȣ समय कम होना। 
3. ऑपरेटर का दखल कम होना। 
4. आउटपटु बढ़ जाना। 

इसकȧ हाǓनयाँ Ǔनàन हɇ : 
1. अͬधक समय लगना। 
2. टन[ अराउÖड का समय बढ़ जाना। 
3. काय[ Ǔन पाǑदत होने कȧ Ĥती¢ा करना। 
4. Ĥाथͧमकता का न होना। 

vii. टाइम शेयǐरगं:– टाईम शेयǐरगं ͧ सèटम का मुÉय आदश[ बहु त से उपयोगक×ता[ओं को एक हȣ समय 
मɅ समèयɉ सलुझाने हेतु कàÜयटूर उपलÞध कराना है। इस काय[ के ͧ लए Ĥ×येक उपयोगक×ता[ एक 
अलग टͧम[नल पर काय[ करता है। सभी टͧम[नल मुÉय कàÜयटूर से जुडे होते हɇ। मुÉय कàÜयटूर 
कȧ Ĥाईमरȣ मेमोरȣ मɅ टाईप शेयǐरगं सुपरवाइजर नामक ऑपरेǑटगं ͧ सèटम का एक भाग संĒǑहत 
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रहता है जो Ĥ×येक टͧम[नल को कंĚोल करता है। टाईम शेयǐरगं ͧसèटम मɅ सीपीय ूसमय को 
उपयोगक×ता[ओं के बीच बराबर–बराबर Đमानसुार बाँट Ǒदया जाता है। उपयोगक×ता[ बारȣ–बारȣ से 
अपना नàबर आने पर हȣ अपने आवǑटत समय मɅ काय[ करना Ĥारàभ करता है। Ĥ×येक उपयोगकता[ 
को ͧमलने वाले इस समय को समय का टुकडा (Time slice) या ÈवाÛदम (quantam) कहत े
है। सीपीय ूएक उपयोगक×ता[ के टͧम[नल पर उसको आवǑंटत समय तक रहता है ͩफर दसूरे 
उपयोगकता[ के टͧम[नल पर काय[ करता है। सीपीय ूके एक उपयोगकता[ टͧम[नल से दसूरे पर जाने 
कȧ गǓत बहु त तीĭ होती है अथा[त वह इतनी जãदȣ टͧम[नल बदलता है ͩकए Ĥ×येक उपयोगकता[ 
को ऐसा आभास होता है ͩक केवल वहȣ कàÜयटूर का उपयोग कर रहा है। सभी उपयोगकता[ जो 
टाईम शेयǐरगं ͧसèटम मे जुड़े होते हɇ Ǔनàन मɅ से ͩकसी एक अवèथा मɅ होत ेहɇ:– 
i. ͩĐयाशील (Active):– इस अवèथा वाले उपयोगकता[ को सीपीय ूआवǑंटत हुआ होता है तथा 

वह इस समय काय[ कर रहा होता है। 
ii. तैयार (Ready):– इस अवèथा वाले उपयोगकता[ ĤोĒाम रन होने के ͧ लए तैयार होते हɇ तथा 

सी. पी.य ूआवǑंटत होने का इÛतजार करते हɇ। 
iii. Ĥती¢ा (Wait):– इस अवèथा वाले उपयोगकता[ टͧम[नल ͩकसी Ĥकार के ĤोĒाम को रन करने 

या ͩकसी इनपटु / आउटपटु ऑपरेशन कȧ ĤǓत¢ा करते हɇ। 
ͩकसी भी कàÜयटूर मɅ Ĥाइमरȣ मेमोरȣ सीͧमत होती है अत: टाईम शेयǐरग के सारे उपयोगकता[ 

के सभी ĤोĒाम को मेमोरȣ मɅ रखना सàभव नहȣ होता अत: ͩकसी समय मɅ टाईम शेयǐरगं ऑपरेशन 
ͧसèटम कुछ खास ĤोĒाम को छोडकर अÛय सभी को ͫडèक संर¢ण यÈुत पर संĒǑहत करता है जब 
ĤोĒाम कȧ आवæयकता होती हɇ तब उसे वापस Ĥाइमरȣ मेमोरȣ मɅ लोड कर देता है। ĤोĒाम के मुÉय 
मेमोरȣ तथा ͫडèक संर¢ण यिुÈत के बीच èथानाÛतरण को èवेͪपगं (swapping) कहते हɇ। 
इसके लाभ Ǔनàन हɇ – 

 सीपीय ू(CPU) के खालȣ समय को कम करना – टाईमशेयǐरग मे सी.पी.य ूको एक उपयोगकता[ 
टͧम[नल से दसूरे पर जाने के कारण सी.पी.य ूका उपयोग बढ़ जाता है जबͩक एक उपयोगकता[ 
होने कȧ िèथǓत मɅ सी.पी.य ूको खालȣ भी बठैना पड़ता हे। 

 छोटे उपयोगकता[ओं को कàÜयǑूटगं कȧ सुͪवधा उपलÞध कराना – टाईमशेयǐरग ͧसèटम के 
माÚयम से छोटे उपयोगकता[ भी केवल èğोतɉ के उपयोग का खच[ देकर –कàÜयǑूटगं कȧ सुͪवधा 
ĤाÜत कर सकत ेहɇ।  

 जãद ĤǓतͩĐया का लाभ उपलÞध कराना– टाईमशेयǐरगं ͧसèटम मɅ ĤǓतͩĐया समय या टन[ 
अराउÛड समय नगÖय होता हɇ अत: यह उपयोगकता[ कȧ द¢ता को बढाने मे मदद करता है। 

 सोāटवेयर कȧ ĤǓतͧलͪपयɉ को दरू करना– ऐसे बहु त से ĤोĒाम होते हɇ जो उपयोगकता[ओं ɮवारा 
बहु तायत मे उपयोग ͩकये जाते हɇ। टाईम शेयǐरग ͧसèटम इस Ĥकार के ĤोĒाम को ͧसèटम 
कȧ लाईबेरȣ मɅ संरͯ¢त करके रखता है। जब उपयोगकता[ को इसकȧ आवæयकता होती है वह 
इसे वहां से ĤाÜत कर लेता है। 

 ͩकफायती – Ĥ×येक उपयोगकता[ के ͧ लए बड़ा कàÜयटूर उपलÞध करवाना ͩ कफायती नहȣं होता 
है। जबͩक एक बड़े कàÜयटूर को टाईम शेयǐरगं ͧ सèटम ɮवारा अनेक उपयोगकता[ओं के ͧ लए 
उपलÞध करवाने ͩकफायती होता है। 
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 कम समय मɅ अͬधक काय[ करना– यǑद Ĥ×येक उपयोगकता[ एक हȣ कàÜयटूर पर काय[ करे 
तो उसकȧ काय[ करने कȧ गǓत कम होती है जबͩक टाईम शेयǐरगं ͧ सèटम ɮवारा एक Ǔनिæचत 
समय मɅ अलग–अलग उपयोगकता[ एक हȣ कàÜयटूर के ɮवारा अपना–अपना काय[ पणू[ कर 
सकते हɇ। 

इसके हाǓनयाँ Ǔनàन हɇ :–  
 सुर¢ा का Ĥæन– टाईम शेयǐरग ͧसèटम मे अनेक उपयोगकता[ओं के एक साथ काय[ करने के 

कारण आकडɉ कȧ सरु¢ा तथा अखÖडता को खतरा रहता है। 
 ͪवæवसनीयता कȧ समèया– अनेक उपयोगकता[ इस ͧसèटम मɅ होत ेहɇ अत: इस ͧसèटम कȧ 

ͪवæवसनीयता उÍच होनी चाǑहये। 
 ऊपरȣ åयय (Overhead) का Ĥæन– टाईम शेयǐरग ͧसèटम मɅ ĤोĒाम के èवेͪपगं 

(swapping) मɅ अÍछा खासा समय लगता है। यह समय ऊपरȣ åयय मɅ आता है। यह ऊपरȣ 
åयय कम से कम होना चाǑहये यǑद ͧ सèटम मɅ अͬधक उपयोगता[ हɇ तो ऊपरȣ åयय के कारण 
ͧसèटम का बलेैÛस ǒबगड़ सकता है।  

 काय[ के समाÜत होने मɅ अͬधक समय लगना– टाईम शेयǐरगं ͧ सèटम मɅ उपयोगकता[ के बीच 
सी.पी.य ूथोड़े– थोड़ ेसमय के ͧ लए आवटन होने से ͩ कसी एक उपयोगकता[ के काय[ को समाÜत 
होने मɅ अÛय ͧसèटम कȧ तलुना मɅ अͬधक समय लगता है। 

(iv) ǐरयल टाइम Ĥोसेͧसगं :– इस तकनीक मɅ कàÜयटूर ͧसèटम यजूर ɮवारा ͩकये गये इवɅट पर 
त×काल काय[ करता है। यह ͧसèटम साधारणतय, एक हȣ एÜलȣकेशन पर काय[ करता है व 
अपने सभी ǐरसȾसेज को उस काय[ को पणू[ करने मɅ लगा देता है। इसमɅ सैकÖड का हजारवाँ 
भाग भी मह×वपणू[ होता है। जरा सी देरȣ से काय[ मɅ हाǓन होने का खतरा रहता है। इसका 
Ĥयोग फैÈĚȣयɉ मɅ मशीन कंĚोल, टेलȣफोन िèवͬचग इÈयपूमेÛटस फलाइट कंĚोल, ͧमͧलĚȣ 
एÜलȣकेशन आǑद मɅ होता है।  

5.4 एम.एस.डॉस (M.S–DOS) 

5.4.1 पǐरचय 

एम. एस. डॉस का परूा नाम माईĐोसाÈट ͫडèक ऑपरेǑटय ंͧसèटम (Microsoft Disk 
Opreating System)है। यह सबसे अͬधक लोकͪĤय ऑपरेǑटगं ͧसèटम है जो माईĐो कàÜयटूरस 
मɅ ĤयÈुत होता है। अगèत 1981 मɅ माईĐोसॉपट कॉरपȾरेशन ने एम.एस.डॉस ऑपरेǑटगं ͧसèटम का 
संèकरण 1.0 ͪवकͧसत ͩकया जो IBM के पस[नल कàÜयटूर (IBM PC) के ͧलए तैयार ͩकया गया 
था सन ्1983 मɅ जब हाड[ ͫ डèक (Hard disk) यÈुत माईĐो कàÜयटूर ͪ वकͧसत ͩ कये गये तब MS 
DOS 2.0 संèकरण बाजार मɅ आया। इस आपरेǑटगं ͧसèटम के ɮवारा एक हȣ ͫ डèक पर अनेक फाईलɉ 
(file) को संĒहȣत करने कȧ सुͪवधा हो गयी साथ हȣ फाइलस (Files) और डायरेÈटरȣ (Directory– 
फाईलɉ कȧ सचूी) के ͧसɮवाÛत का चलन हुआ। 

सन ्1984 मे Intel 80286 Ĥोसेसर यÈुत माइĐो कàÜयटूर ͪवकͧसत ͩकये गये तब MS 
DOS 3.1 और MS DOS4.0 और संèकरण (Verson) का ͪवकास ͩकया गया। माईĐोसॉपट के 
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ऑपरेǑटग ͧसèटम को DOS (disk operating system) कहा जाता है Èयɉͩक यह अͬधकतर ͫ डèक 
(Disk) से सàबिÛधत इनपटु / आउटपटु का काय[ करता है। 

5.4.2 फ़ाइल 

कàÜयटुर से डाटा और सचूना को एकǒğत करके संĒह करने कȧ ईकाई (Unit) को फाईल 
कहते हɇ। यह इलैÈटाǓनक ͪवͬध से संĒǑहत कȧ जाती हɇ इसͧलए इसे इलैÈटाǓनक फाइल भी कहते है। 
और सूचनाओं को ɮͪवतीयक सĒहं माÚयम (Secondary Storage Device) पर संĒǑहत करने 
के ͧलए हम इलेÈटाǓनक फाईल तैयार करते है। अत: दसूरे शÞदɉ मɅ फाईल या ͫडèक या अÛय ͩकसी 
संĒह माÚयम पर संĒǑहत डाटा और सूचना कȧ ईकाई है। सचूना और डाटा का फाईल मɅ सबसे छोटे 
भाग डाटा आईटम (Data Item) होता है। डाटा आईटम सामाÛयत: वण[माला के अ¢र (Alphabets) 
अंक और ͬचÛह होत ेहɇ। उदाहरणाथ[ नाम, ĤाÜताकं, Ǒदनाक आǑद डाटा आइटम हɇ। एक फाईल मɅ हम 
अनɅक Ĥकार कȧ सूचनाएँ संĒǑहत कर सकते हɇ। जसेै ͩकसी सèंथान के कम[चाǐरयɉ के आकडे के Ǿप 
मɅ ͫ डèक या अÛय ͩकसी संĒह माÚयम मɅ संĒǑहत करके रखती है। कàÜयटूर इलैÈĚाǓनक फाइल मुÉय 
Ǿप से दो Ĥकार कȧ होती है।  

 डाटा फाईल (data file) 
 ĤोĒाम फाईल (Programe file) 
डाटा फाईल– डाटा फाइल सचूनाओं को आकडो के Ǿप मɅ संĒह करके रखती है। जसेै ͪवɮयाͬथ[यɉ 

के आकडɉ कȧ फाइल मɅ हम ͪ वɮयाͬथ[यɉ के नाम रोल नàबर परȣ¢ा के ĤाÜताकं आǑद संĒह करके रख 
सकते हɇ। ĤोĒाम फाइल मे हम ͩकसी कàÜयटूर भाषा मɅ ͧलखे Ǔनदȶशɉ को संĒǑहत करते हɇ। 

ĤोĒाम फाइल– इसमɅ संĒǑहत Ǔनदȶशɉ को ͩĐयािÛवत करने के ͧलए ĤोĒाम ͧलखा जाता है। 
फाइल के त××व (Elements of file)  
एक डाटा फाइल मɅ आँकडे (Recorde) हो सकते हɇ। Ĥ×येक ǐरकाड[ अनेक फȧãडस (Fields) 

से ͧ मलकर बना होता है। Ĥ×येक फȧãड मɅ करेÈटरस (Characters) होत ेहɇ। इस Ĥकार एक कàÜयटूर 
फाइल मे तीन त××व हु ए करेÈटर, ǐरकाड[ और फȧãड। 
(a) करेÈटर (Character) ये वण[माला के अ¢र (alphabetic letter) , अंक 0 से 9 तक..या ͪ वशेष 

ͬचÛह होत ेहɇ। करेÈटर कàÜयटूर फाइल का सबसे छोटा त×व या भाग होता है। कàÜयटूर फाइल 
मɅ कुल 256 Ĥकार के करेÈटर हȣ हो सकत ेहै। जो Ǔनàनͧलͨखत हɇ– 

वण[माला के अ¢र A to Z and a to z 
अंक   0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ͬचÛह   (,),/,/,*,>,<,#,{,},[,],~,’,”  

(b) फȧãड (Field) – जब कàÜयटूर को एक सारणी (Table) के Ǿप मɅ तैयार ͩकया जाता है तब 
इसका Ĥ×येक èतàभ या कॉलम (column) फȧãड (filed) कहलाता है िजसमɅ अनɅक करेÈटरɉ 
से ͧ मलकर डाटा संĒहȣत रहते हɇ। जसेै ͪ वɮयाͬथ[यɉ के नाम का कॉलम एक फȧãड (field) है। इसी 
Ĥकार अÛय फȧãड हɇ– Roll No. Date of birth. Exam Marks आǑद। 
Roll No Name Date of Birth Exam Marks 
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1. Rajesh 17–10–1964 76 
2. Sanjay 18–5–1965 65 
3. Rajeev 19–7–1967 87 

–field–– field–– field–– field– 
(c) ǐरकाड[ (Record) – फाइल मɅ संĒǑहत सचूना कȧ एक पिंÈत (Row) ǐरकाड[ कहलाती है। एक 

ǐरकाड[ मɅ सभी फȧãडɉ के डाटा होते हɇ।  
 Roll No Name Date of Birth Exam Marks 
Recrds> 1. Rajesh 17–10–1964 76 
Recrds> 2. Sanjay 18–5–1965 65 
Recrds> 3. Rajeev 19–7–1967 87 

5.4.3 फाइल का नाम और नाम देने के Ǔनयम 

कàÜयटूर मे तैयार कȧ जाने वालȾ Ĥ×येक फाइल (File) को ͫ डèक पर संĒǑहत करने के ͧ लये 
उसका एक नाम Ǔनधा[ǐरत ͩकया जाता है। इसे फाइल नेम (File name) कहते हɇ। फाइल नेम कȧ 
सहायता से हम ͫ डèक पर संĒǑहत फाईल को पनु: ĤाÜत कर सकत ेहɇ। उसे ͫ डèक से ͧ मटा (Delete) 
या हटा सकत ेहɇ एव ंउसमɅ संĒा[हेत सचूना को सशोͬधत भी कर सकते हɇ। यजूर कàÜयटूर ͫडèक या 
अÛय ͩकसी संĒह माÚयम पर सचूना को ढँूढने के ͧलये भी फाइल नेम कȧ सहायता लेता है। ͫडèक 
पर संĒहȣत सभी फाइलɉ कȧ सचूी एक पथृक èथान पर संĒǑहत होती हɇ िजसे डायरेÈĚरȣ (directory) 
कहते हɇ। इसमɅ Ĥ×येक फाइल के फाइल नेम के साथ उसकȧ ͫडèक पर िèथǓत का भी पता चलता है। 
कàÜयटूर फाइल नेम कȧ सहायता से उनकȧ ͫडèक पर िèथǓत, जैसे Ěैक संÉया (Track No.) और 
सैÈटर संÉया (sector No.) ĤाÜत ͩकया जा सकता है और फाइल को हमारȣ आवæयकतानसुार उपलÞध 
कराता है। 
फाइल नेम Ǔनधा[ǐरत करने के Ǔनयम (Rules of file name) 

MS–DOS मɅ फाइल के फाइएल नेम को Ǔनधा[ǐरत करने के ͧलए Ǔनàनͧलͨखत Ǔनयम हɇ – 
 फाइल नेम के दो भाग हो सकते हɇ –  
a. Ĥाथͧमक फाइल नेम (Primary File name) – यह अͬधकतम 8 करेÈटर मɅ Ǒदया जा सकता 

है। जसेै SALES PURCHASE Ǒद। 
b. एÈèटेशन (Extesion) या ͪवèतारक– यह अͬधकतम 3 करेÈटर मɅ Ǔनधा[ǐरत ͩकया जा सकता 

है। यह फाइल नेम कȧ ĤकृǓत Ĥकार या ͪवशेषता को åयÈत करता है। 
 Ĥाथͧमक फाइल नेम और एकटɅशन (extension) के मÚय मɅ डाँट (.) का Ĥयोग ͩ कया जाता है। 

उदाहरण : OS. DOC 
 सàपणू[ फाइल नेम मे अ¢रɉ के मÚय ǐरÈत èथान (space) नहȣ Ǒदया जाता है। 
 दो या दो से अͬधक फाइलɉ के फाइल नेम एक समान नहȣ, हो सकते हɇ। 
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 एसे फाइल नेम (file name) नहȣ Ǒदये जा सकते हɇ िजनके अथ[ MS DOS मɅ ͪ वशेष अथ[ रखत े
है। MS–DOS के Ǔनदȶशɉ को फाइल नेम के Ǿप मɅ Ĥयोग नहȣं ͩकया जा सकता है। 
उदाहरण: Ǔनàनͧलͨखत फाइल नेम गलत है': 
COPY, DEL, RD आǑद। 
COPY, DEL, और RD, और MS–DOS के Ǔनदȶश से ͧलये गये हɇ। 

 फाइल नेम मɅ ͪवशेष ͬचÛहɉ का Ĥयोग नहȣं ͩकया जा सकता है। जैसे–।।,/,>,<, फाइल नेम मɅ 
Ǔनàन ͧलͨखत करेÈटस[ का Ĥयोग ͩकया जा सकता है:– 
A–Z तक वण[माला मे अ¢र a–z तक छोटȣ वण[माला के अ¢र 
0,1,2,3,4,5,6,7,8,9.।.@,%,^,&,(,),/,_,~,{,},\ 

5.4.4 ͧसèटम फाइल 

इन फाइलɉ को बǑूटगं फाईल (Booting file) भी कहते हɇ। जैसे हȣ कàÜयटूर को चलाते हɇ 
तो सी.पी.य ूमɅ उपिèथत आपरेǑटगं ͧ सèटम कȧ बǑूटगं फाईल को ढंूढता है इनके न ͧमलने पर कàÜयटूर 
नहȣं चल सकता है और कàÜयटूर पर यह संदेश Ǒदखाई देगा– 

System error system file not found 
अत: इन फाइलɉ का कàÜयटूर मे उपिèथत होना अǓनवाय[ है। एम.एस.डॉस ͧसèटम फाइलɅ 

होती हɇ– 
I. Command.com 
II. JO.Sys 
III. MS–DOS.SYS 

5.4.5 बचै फाईलस 

िजन फाइलɉ के पीछे Extension name .BAT लगा होवो फाईलɅ Batch file कहȣ जाती 
हɇ ये डॉस Editor ɮवारा बनाई जाती हɇ। इनमɅ डॉस कȧ कमाÖडस का संकलन कर उनको एक साथ 
चलाने का काम करत ेहɇ। 

5.4.6 ऑटोएÈजीÈयटेूबल फाईल 

यह एक बचै फाइल होती है िजसकȧ फाइल का नाम Autoexece .Bat िजसे कàÜयटूर ऑन 
(ON) होने के बाद पढ़ता है और इससे ͧलखी गई कमाÖड का Ǔनवा[ह करता है। इन फाइलɉ मɅ डॉस 
कमाÖडɉ का सचंालन ͩकया जाता है।  

5.4.7 एÈजीकूटेबल फाइल 

वो फाइलɅ िजनमɅ कोई ĤोĒाम ǓनǑहत हɇ और ĤाàÜट पर उन फाइलɉ के नाम ͧलखकर कंुजी 
(key) दबाते हȣ ǓनǑहत ĤोĒाम चल जाए उन फाइलɉ को एÈजीकूटेबल (Execute) फाईल कहते हɇ। 
ये Ǔनàन Ĥकार के Extension Name वालȣ फाईलɅ होती हɇ – 

I. िजनके पीछे .EXE Extension हो 
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II. िजनके पीछे .Com Extension हो 
III. िजनके पीछे .BAT Extension हो 
इनमे सबसे अͬधक संचाͧलत ¢मता वालȣ EXE, उससे कम .COM, व उससे कम .BAT 

होती है। 

5.5 डॉस मे डायरेÈĚȣ संरचना (Directory structure in dos) 
आपने देखा होगा ͩक ͩकसी दèतावेजɉ (document file) को फोãडर (filefolder) या 

आलमारȣ कȧ दराज (Reck) मɅ रखे जाते हɇ ताͩक अलग–अलग रहɅ और उनको दबुारा देखने मɅ अͬधक 
समèयाएं नहȣ हɉ। उदाहरण के ͧलए मान ͧलिजए आपकȧ संèथा के अलग–अलग ͪवभाग जसेै 
इंजीǓनयǐरगं, माकȶ Ǒटगं, Ǔनजी (Personal) आǑद अब आप सभी ͪवभागɉ ͩक फाइले कàÜयटूर मɅ तैयार 
कर रहे हɇ। ͩकसी 'भी ͪवभाग ͩक फाईल को ढूढ़ने मे कोई परेशानी महसूस नहȣं हो ठȤक इसी तरह 
हम कàÜयटूर से अलग–अलग ͪ वषयɉ को लेकर अलग–अलग ͪ वभाग को लेकर अलग–अलग ĤोĒाम को 
लेकर फाईल बनाते हɇ तो उन फाईलɉ से सàबिÛधत कोई डायरेÈĚȣ (Directory) बनाते है तथा उनमे 
अपनी फाईलɅ store करते है। डॉस हमे शाͨखत (Hierarchical) डायरेÈĚȣ (Directory) बनाने कȧ 
सुͪवधा Ĥदान करता है अथा[त हम एक डायरेÈĚȣ मɅ अÛय और सब–डायरेÈĚȣ बना सकते हɇ तथा उन 
सब–डायरेÈĚȣयɉ मɅ भी सब–डायरेÈĚȣया बनाई जा सकती है। जैसा ͩक नीचे Ǒदये ͬचğ मɅ èपçट है–  

 
5.6 बुǑटगं (Booting) 

बǑूटगं एक ĤͩĐया है िजसमे डॉस का मुहया फ़ाइल को कàÜयटुर कȧ मुÉय èमǓृत मे èथानातंरण 
ͩकया जाताहै। कàÜयटुर को बटू करने कȧ ĤͩĐया Ǔनàनͧलͨखत है – 

i. मॉǓनटर एव ंCPU का िèवच ऑन करɅ। 
ii. MS–DOS कȧ फलॉपी को लगायɅ। 
iii. जब तक लाइट ऑन है तब तक इÛतजार करɅ। 
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iv. जब मॉǓनटर पर Ĥोàपट (C:\>व or A:\>) आ जाये तो इसका मतलब है ͩ क कàपयटूर 
बटू हो गया है।  

5.7 डॉस कमांड (DOS COMMAND) 
डॉस Ǔनदȶश छोटे–छोटे ĤोĒाम होते हɇ। जो ͩकसी ͪवशषे काय[ को करने के ͧलए बनाये जात े

हɇ। Ĥ×येक डॉस Ǔनदȶश एक अलग काय[ करता है। कमाÖɬस उपलÞध न हɉ तो कàÜयटूर पर काय[ नहȣ ं
ͩकया जा सकता है। 

डॉस कमाÖɬस दो Ĥकार के होते हɇ– 
 आÛतǐरक कमाÖɬस (Internal commands) 
 बाéय कमाÖɬस (External commands) 

आÛतǐरक कमाÖɬस (Internal commands) 
ये कमाÖɬस कàÜयटूर के चालू (Boot) होते हȣ मेमोरȣ मे आ जाते हɇ। ये कमाÖडस ͩकसी 

Ĥकार कȧ फाईल के Ǿप मɅ नहȣं होते हɇ। अत: इन कमाÖɬस को न तो देखा जा सकता है और न हȣ 
पǐरवǓत[त ͩकया जा सकता है और न हȣ ͧ मटाया जा सकता है। जैसे – COPY, DEL, DIR, TYPE, 
CLS, DATE, TIME आǑद। 
बाéय कमाÖɬस (External commands) 

बाéय कमाÖɬस कàÜयटूर कȧ ͫडèक मɅ फाइल के Ǿप मɅ मौजूद रहते हɇ। इन कमाÖɬस को 
देखा जा सकता हɇ, कापी (copy) ͩकया जा सकता है, पǐरवǓत[त ͩ कया जा सकता है और ͧ मटाया जा 
सकता है। उदाहरण के ͧलए FORMAT, PRINT, DISK, COPY, TREE, SORT आǑद। 
डॉस ĤॉàÜट (DOS PROMPT) 

आज कल अͬधकाशं कàÜयटुर मɅ ͪ वडो ऑपरेǑटग ͧ सèटम लोड रहता है। व कàÜयटूर को चाल ू
करते हȣ बǑूटगं के बाद ͪवडंो कȧ डेèकटाप आ जाती है. डॉस मɅ काय[ करने के ͧलए हमɅ Ǔनàन Ĥकार 
DOS–PROMPT मे जाना होता है 

1. Start बटन पर िÈलक करɅ। 
2. ĤाÜत ͧलèट मɅ से Programs बटन पर िÈलक करɅ। 
3. पनु: ĤाÜत ͧलèट मɅ से MS–DOS–PROMPT बटन पर करɅ। 

इससे हम DOS वातावरण मɅ पहु ँच जात ेहɇ व èĐȧन पर DOS–PROMPT Ǔनàन Ĥकार 
नजर आने लगता है। 

C:\WINDOWS>_ 
डॉस ĤाàÜट इस बात का सचूक है ͩक कàÜयटूर आपके Ǔनदȶश लेने के ͧलए तैयार है। हम 

अपने सभी कमाÖɬस इस ĤाàÜट पर टाईप करके देते है। डॉस मɅ इससे कोई अÛतर नहȣ पडता है ͩक 
हम अपने कमाÖड देने के ͧलए बड ेवणा[¢र (Capital) अथवा छोटे। अ¢रɉ का Ĥयोग करɅ। उपरोÈत 
डॉरा ĤाàÜट का C:\WINDOWS> पहला अ¢र C यह बताता है ͩ क ͫ डèक Ĝाइव इस समय सͩĐय 
है। 
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कàÜयटूर को सूचाǾ Ǿप से चलाने के ͧलए उसमे कई Ĥकार कȧ डायरेÈĚȣज (Directories), 
सब– डायरेÈĚȣज (Sub–directories) व फाईलस (files) बनानी होती हɇ। एक हȣ डायरेÈĚȣ मे जब 
फाईलɉ कȧ संÉया बहु त अͬधक हो जाती हे। तब फाईल को सचूाǾ Ǿप से हɇडल करने के ͧलए डायरेÈĚȣज 
के अÛदर डायरेÈĚȣज बनाई जाती है। एक डायरेÈĚȣ मɅ अनेक सब– डायरेÈĚȣज व फाईलɅ हो सकती 
हɇ। 

Ǔनदȶश के भाग (Part of a command) 
MS DOS के Ǔनदȶश के तीन भाग होते है– 
(a) कमांड नेम (command name) 
(b) परैामीटर (Parameter) और 
(c) िèवच (switch) 

कमाÖड नेम (command name) 
कमाÖड नेम (command name) वह शÞद होता है िजसे हम Ǔनदȶश मे सबसे पहले देत े

हɇ। िजसकȧ सहायता से डॉस को यह पता चलता है ͩक हमɅ Èया ͩĐया करनो है। 
जैसे– DIR, COPY, DEL आǑद। 

परैामीटर (Parameter) 
MS–DOS को कभी कभी Ǔनदȶश मɅ अǓतǐरÈत सूचना कȧ आवæयकता होती है। इसके ͧलए 

कमाÖड नेम (command name) के बाद परैामीटर (Parameter) åयÈत जात ेहɇ। परैामीटर 
(Parameter) डॉस को (DOS) आÞजेÈट (Object) बताता है िजस पर Ǒदया गया Ǔनदȶश ͩĐयािÛवत 
करना है। 

उदाहरणाथ[ हम फाइल का नाम परैामीटर (Parameter) के Ǿप मɅ देते हɇ। 
C:\DEL SALES.TXT 
कमाÖड नेम परैामीटर 
यहा ँDEL एक Ǔनदȶश है जो SALES.TXT को ͫडèक से ͧमटाने का काय[ करता 'है Ǔनदȶश 

परैामीटर (Parameter) एक से अͬधक भी हो सकत ेहɇ। ये Ǔनदȶश और हमारȣ आवæयकता पर Ǔनभ[र 
करते है। 
िèवच (switch) 

िèवच (switch) का Ĥयोग / (èलेश) के बाद एक अ¢र (Letter) के ɮवारा Ǔनदȶश के अÛत 
मे ͩकया जाता है। िèवच (switch) कȧ सहायता से Ǔनदȶश के काय[ के काय[ को नई Ǒदशा दȣ जाती 
है। उदाहरणाथ[ DIR Ǔनदȶश वत[मान डायरेÈĚरȣ कȧ फाइलɉ कȧ सचूी दशा[ता है। Ǔनàनͧलͨखत DIR 
Ǔनदȶश फाइल कȧ सचूी èĐȧन पर रोककर (Pause) Ǒदखात ेहɇ। 

C:\DIR/P  
िèवच  

यहा ँ/ P एक िèवच (switch) है। 
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आÛतǐरक कमाÖडस (Internal commands) 
Date :–– कàÜयटूर के ĤाàÜट पर इस कामाÖड के ͧलखकर एÛटर (Enter) कंुजी दबाने से 

आज कȧ तारȣख Ǒदखाई देती है। साथ हȣ नई तारȣख बदलने कȧ सुͪ वधा भी Ĥदान कȧ जाती है। यहा ँ
पर तारȣख मे पहले महȣना ͩ फर Ǒदन व अÛत मɅ वष[ ͧ लखा होता है। यह कमांड ͧ लखकर जैसे हȣ आप 
एÛटर कंुजी को दबाएगे आपके सामने इस तरह से संदेश आएगा। 

Current date is Sun. 03–29–2007  
Enter new date (mm–dd–yy):  
आप चाहɅ तो यहाँ नई तारȣख बदल सकते हɇ। 
Time:– इस कमाÖड के उपयोग से कàÜयटूर कȧ घड़ी मे हो रहे समय को देख सकते हɇ व 

उनमɅ पǐरवत[न कर सकते हɇ। जसेै हȣ कमाÖड को हम ĤाàÜट पर ͧलखते हɇ Ǔनàन Ĥकार का सÛदेश 
हमारȣ èĐȧन पर आएगा। 

Current Time is 9:15:40:27a  
Enter new date (mm–dd–yy):  
Ver– इस कमाÖड के उपयोग से हम ये देख सकते हɇ ͩक हमारे कàÜयटूर मɅ डॉस का कौन 

सा संèकरण काय[रत है। जैसे हȣ इस कमाÖड को हम ĤाàÜट पर ͧलखते हɇ Ǔनàन Ĥकार का सÛदेश 
हमारȣ èĐȧन पर आएगा।  

MS–DOS Version is 6.22  
CLS:–– CLS कमाÖड के उपयोग से èकȧन पर Ǒदखाई दे रहे टेÈèट पर से हटा Ǒदया जाता 

है। ͧसफ[  डॉस ĤाàÜट हȣ èकȧन पर रह जाता है। 
PATH:– इस कमाÖड के जǐरए बाéय कमाÖड (External command) को आÛतǐरक 

åयवहार मɅ लाया जा सकता है। इसके ͧलए उस जगह का पता ͧलखना होगा जहाँ पर बाéय कमाÖड 
कȧ फाईल जमा है।  

ͧलखने का तरȣका  
PATH (Enter Key) 
परूा Parh देखने के ͧलए 
Path=Drive Name: \Directory Name;  

Path मɅ एक से अͬधक डायरेÈĚȣ या धारकɉ के नाम सेमी कॉलम (:) लगा कर देखे जा सकते 
है। 
उदाहरण: 

C:\>path=C:\DOS; C:\WINDOWS  
DIR:– ͩकसी Ĝाईव या डायरेÈĚȣ मे जमा फाइलɉ ͩ क सचूी देखने के ͧ लए इसका Ĥयोग ͩ कया 

जाता है।  
ͪवशेष– इस कमाÖड के साथ अलग–अलग िèवच भी काम मɅ ͧलए जा सकते हɇ। इनमɅ 

Ǔनàनͧलͨखत मुÉय है। इनको कमाÖड के बाद ͧलखते है। 
Dir/p पेज वाईज (Pagewise) सचूी हेत।ु 
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Di/w èĐȧन पर चौडाई मɅ सचूी हेतु। 
Dir/s इस िèवच से ͫडèक पर बनी सभी डायरेÈĚȣ के नाम तथा उसके अÛदर तथा बाहर 

उपिèथत सभी फाइलो के नाम देखे जा सकते हɇ। 
वाईãड काड[ कैरेÈटर (Wild card character). 

दो ͬ चÛहɉ ?' तथा ''*''' को वाईãह कैरेÈटर कहा जाता है। इनका Ĥयोग DOS के कई अÛय 
कमाÖडो जसेै dir, copy, delete आǑद मɅ फाईलो के ͪवशेष समूहɉ को दशा[ने के ͧलए ͩकया जाता 
है। 

उदाहरणाथ[ DIR ?EST. BAT से भी वह सभी फाईलɉ आयेगी िजनके Ĥाइमरȣ नेम मɅ Ĥथम 
कैरेÈटर कोई भी तथा अगले तीन करेÈटर Est एव ंएÈèटɅशन BAT हɉ। 

*– इस ͬचÛह का फाइल नेम मɅ Ĥयोग एक से अͬधक अ¢रɉ के èथान पर होता है उदाहरणाथ[– 
dir*.pm5 से वह फाइलɅ आयɅगी िजनका Ĥाईमरȣ नेम कुछ भी हो परÛत ुएÈèटेशन pm5 होगा। 

उदाहरण C:/dir ?est 
यह कमाÖड उन फाइल कȧ सचूी Ĥदͧश[त करेगा िजनका Ĥाइमरȣ नाम चार अ¢रɉ का होगा 

तथा आͨखरȣ तीन अ¢र est हɇ Ĥथम अ¢ुर कुछ भी हो सकता है। 
उदाहरण C:/dir*.pm5 
यह कमाÖड उन फाइलɉ कȧ सचूी Ĥदͧश[त करेगा िजनका Ĥाइमरȣ नाम कुछ भी व एÈèटɅशन 

.pm5।  
एम.डी (एम.के.डी.आई.आर) MD : (MKDIR) 

कàÜयटूर मɅ फाईलɉ को सुचाǾ Ǿप से åयविèथत करने के ͧलए हमɅ कई Ĥकार कȧ सब–डायरेÈĚȣ 
बनानी होती है। ͩकसी एक हȣ डायरेÈĚȣ के अÛदर अͬधक फाईलɉ को बनाने से उनमɅ से ͩकसी एक 
फाईल को ढंूढना कǑठन हो जाता है। अत: इस समèया से Ǔनजात पाने के ͧलए डायरेÈटरȣ और उनके 
अÛदर कई सब डायरेÈटरȣ आवæयकतानसुार बनाई जाती है। इस Ĥकार हम अपनी फाइलɉ को åयविèथत 
ढंग से बांटकर अलग–अलग डायरेÈĚȣ मे रखत ेहɇ। Ĥ×येक ͫडèक मɅ जहां हम फाइलɉ को संͬचत करत े
हɇ एक डायरेÈटरȣ िजसको Ǿट डायरेÈटरȣ (Root directory) कहा जाता है बनी हुई होती है। हम इस 
Ǿट डायरेÈटȣ के अÛदर हȣ आवæयकतानसुार सब–डायरेÈĚȣ बनाते है। जब हमɅ नई डायरेÈĚȣ बनाने कȧ 
आवæयकता होती है तो MD कमाÖड कȧ सहायता से नई डायरेÈĚȣ बनाते है। इसके सबसे पहले हमɅ 
उस डायरेÈटरȣ मɅ जाना होता है िजसमɅ यह डायरेÈटरȣ बनानी है। इस कमाÖड को सामाÛयत: Ǔनàन 
Ĥकार Ǒदया जा सकता है– 

Syntax : C:\>MD<Sub directory name>  
इस कमाÖड मे दȣ गई नई सब डायरेÈटरȣ के नाम से पवू[ मɅ कोई सब डायरेÈटरȣ बनी हु ई 

नहȣं होनी चाǑहए। सब डायरेÈटरȣ का नाम भी फाइल के नाम कȧ तरह हȣ Ǒदया जाता है। अथा[त वे 
सभी Ǔनयम जो फाइल का नाम देने मे लाग ूहोते हɇ वह डायरेÈटरȣ का नाम देने मɅ भी लाग ूहोते हɇ। 

उदाहरण C:\>MD RAJEEV  
उपरोÈत कमाÖड से Ǿट डायरेÈटरȣ पर राजीव के नाम से एक नई डायरेÈटरȣ बन जायेगी। 

सीडी. (सी.एच.डी.आई.आर) CD (CH DIR) 
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यह कमाÖड Change directory कमाÖड कहलाता है अथा[त इस कमाÖड कȧ सहायता से 
ͩकसी एक सब डायरेÈĚरȣ से दसूरȣ सब डायरेÈटरȣ मे आ व जा सकत ेहɇ। इस कमाÖड को सामाÛयत: 
Ǔनàन Ĥकार से Ǒदया जा सकता है। 

Syntax : C:\RAJEEV\>CD <Sub directory Name> 
इस कमाÖड के साथ Ǒदये गये सब डायरेÈटरȣ के नाम से पहले हȣ अगर एक सब डायरेÈटरȣ 

बनी हु ई नहȣं होनी चाǑहए अÛयथा इस कमाÖड को देने पर कàÜयटूर ğटुȣ (Error) दशा[येगा। 
इस कमाÖड मे सब डायरेÈटरȣ का नाम ͧलखने के पæचात जब हम Enter Key दबायेगɅ 

तो हम उस सब डायरेÈटरȣ मɅ पहु ँच जायेगɅ िजसका ͩक नाम Ǒदया गया तब यह नाम ĤाàÜट मे भी 
दशा[येगा। 

C:\RAJEEV>MD computer 
इससे C Ĝाईव कȧ Ǿट डाइरेÈटरȣ मɅ राजीव डाइरेÈटरȣ   compute नाम कȧ सब डाईरेÈटरȣ 

बन जायेगी।  
C:\RAJEEV>CD\ 
यह कमाÖड वत[मान डायरेÈटरȣ से बहार Ǔनकलकर उसकȧ पतैकृ डायरेÈटरȣ (Parent 

Directory) मɅ जाने के ͧलए Ǒदया जाता हɇ उदारणाथ[– माना कȧ हमने Root डायरेÈटȣ पर एक 
RAJEEV संब डायरेÈटरȣ तथा उसमɅ computer सब डायरेÈटरȣ बना रखी है। अभी हम computer 
सब डायरेÈटरȣ मे से बहार आना चाहते है तो इस कमाÖड कȧ सहायता से यह काय[ ͩकया जा सकता 
है। 

उदाहरण C:\RAJEEV\COMPUTER>cd.. 
इस कमाÖड को देने पर हम ͧसफ[  कàÜयटूर सब डायरेÈटȣ से बहार आयेगɅ। 

आर.डी.(आर.एम.डी.आई आर) RD (RM DIR) 
यह कमाÖड ǐरमूव डायरेÈटरȣ (Remove directory) कमाÖड कहलाता है तथा इसकȧ 

सहयता से कभी भी अनावæयक सब डायरेÈटरȣ को हटाया जा सकता है। ͩकसी भी सब डायरेÈटरȣ को 
हटाने के ͧलए Ǔनàन शतȾ का परूा होना आवæयक है। 

1. हटाई जाने वालȣ सब– डायरेÈटरȣ एकदम खालȣ होनी चाǑहए अथा[त उसमɅ न तो कोई फाइल 
संͬचत होनी चाǑहये और न हȣ कोई और सब डायरेÈटरȣ बनी हु ई होनी चाǑहये। 

2. हम उस सब डायरेÈटरȣ मɅ उपिèथत नहȣं होने चाǑहये अथा[त ͩकसी भी सब डायरेÈटरȣ को 
हटाने से पहले हमे CD कमाÖड कȧ सहायता से उसमे से बहार आ जाना चाǑहये। 
Synax : C:\>RD<Sub directory Name> 
इस कमाÖड को देने पर Ǒदये गये नाम वालȣ सब डायरेÈĚȣ हट जायेगी। 
उदाहरण C:\RAJEEV>RDcomputer 
अगर हम मान लɅ ͩक computer सब डायरेÈटरȣ मɅ Printer नाम से एक सब डायरेÈटरȣ 

बनी हु ई है। और िजसे अभी तक नहȣ हटाया गया है तो इस कमाÖड से एक ğǑुट संदेश (Error 
Massage) आयेगा।  
डेल (ͫडͧलट) DELL (DELETE) 
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िजन फाइलɉ कȧ जǾरत नहȣं होती है उन फाइलɉ को ͫ डèक पर से हटाने के ͧ लए del कमाÖड 
का Ĥयोग ͩकया जाता है। इस कमाÖड को Ǔनàन Ĥकार से Ǒदया जा सकता है। 

Syntax : C:>DEL<file name>  
इस कमाÖड को देने पर Ǒदये गये नाम वालȣ फाइल ͫडèक पर से हट जाएगी। 
उदाहरण C:\>Del friends.txt  
इस कमाÖड को देने के बाद जैसे हȣ हम Enter key दबायɅगे तो. Friends .txt नाम कȧ 

फाईल ͫडèक पर से हट जायेगी। 
पवू[ मɇ अÚययन ͩ कये गये wild card character का भी Ĥयोग इस कमाÖड के साथ ͩ कया 

जा सकता है। नीचे Ǒदये गये कुछ उदाहरण से delete कमाÖड के साथ wild card character का 
भी Ĥयोग ͩकया जा सकता है। 

C:\>Del *.BAK  
इस कमाÖड से वो सभी पाहले delete हो जायेगी िजनका Extenstion नाम Bak है तथा 

Ĥाइमरȣ नाम कुछ भी हो सकता है।  
C:\>Del? LET.txt 
इस कमाÖड के ɮवारा ƨारा LET.TXT नाम कȧ सभी फाईãस ͫडलȣट हो जायɅगी िजनका पहला 

करेÈटर कोइ भी हो पर बाद मɅ LET.TXT होगा। 
काँपी COPY 

एक या एक से अͬधक फाइलɉ कȧ कॉपी एक Ĝाईव / डायरेÈटरȣ से अÛय Ĝाईव व डायरेÈटरȣ 
मɅ करते हɇ। 
ͧलखने का तरȣका– 

Copy<Source file><target path>  
यहां Source file: उन फाईलɉ का नाम व प¢ जहाँ पर उनकȧ उपिèथǓत है। 

Target path : वह प¢ जहां कॉपी करनी है। 
उदाहरण– C:\windows>Copy LET1.TXTA:  
ͪवÛडो डायरेÈĚरȣ से Ýलॉपी मे कापी काँपी हो जायेगी। 

C:\>copy*.*C:\Temp 
सी Ĝाईव से सभी फाइले सी Ĝाईव कȧ temp डायरेÈटरȣ मɅ सभी फाइले कापी करना। 

C:\>copy C:\TEMP\ABC.BAT A:\XYZ 
सी Ĝाइव कȧ TEMP डायरेÈटरȣ कȧ ABC.BAT फाईल कȧ Ýलापी पर XYZ कȧ डायरेÈĚरȣ 

से āलापी मे कापी हो जायेगी। 
ǐरनेम (REN) 

इसका उपयोग फाइलो के नाम पǐरवत[न के ͧलए ͩकया जाता है। 
ͧलखने का तरȣका– 

REN<old Name> <New Name>  
उदाहरण – C:\>REN ABC.TXT XYZ  
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टाइप (Type) 
इस कमाÖड के उपयोग से फाइलɉ मे ͧलखे गये टेÈèट (text) को देखा जा सकता है। यǑद 

फाईल बहु त बड़ी है, तो इस कमाÖड के साथ More कमाÖड का उपयोग करने से फाइल का ͫडèपले 
(Display) पेज वाईज (page wise) आएगा। 

ͧलखने का तरȣका 
Type<file Name>  

या Type<file Name>।more  
उदाहरण C:\TypeAutoexe.Bat  

Ĥोàपट (PROMPT) 
इस कमाÖड के ɮवारा ĤोàÜट (Dos prompt) को अपनी इÍछानसुार बदल सकते है। Ĥाय: 

यह देखने मे आता है ͩक जब हम कàÜयटूर को start करत ेहɇ। तो C:> या A:> Ǒदखाई देता है। 
इसी Prompt को बदलने के ͧ लये इस कमाÖड का Ĥयोग होता है जैसे हम Rajeev मɅ बदलना चाहत े
हɇ तो Ǔनàनͧलͨखत कमाÖड दɅगɅ।  

C:\PROMPT RAJEEV  
इस कमाÖड के बाद Prompt इस Ĥकार आयेगा। 
Rajeev 
यहां हम कोई भी कमाÖड दे सकते हɇ और चाहɅ तो इसे दोबारा भी बदल सकते है। 
सामाÛयत: डास ĤाàÜट C:\> या A:\> मɅ तÞदȣल हो जायेगी। इसके बाद सब डायरेÈĚरȣ बदलने 

पर उसका नाम भी ĤाàÜट (Prompt) पर Ǒदखाई देगा। 
C>PROMPT $P$G  
इसमɅ $P मलू डायरेÈĚरȣ मे वत[मान डायरेÈटरȣ तक का पाथ Ĥदͧश[त करता है। $G का काय[ 

ͧसफ[  ĤाàÜट को टाईप ͩकये कमाÖड से अलग Ǒदखाने का है। 
टैÈस फाइल तैयार करना (creating text file) 

ऐसी फाइल िजसमɅ केवल करेÈटर (character) संĒǑहत ͩकये जाते हɇ टेÈèट फाइल (text 
file) कहलाती है। MS–DOS मɅ टेÈèट फाईल Text file) तैयार करने के ͧ लए कȧ बोड[ कȧ सहायता 
से डॉस ĤाàÜट पर copy con आतǐरक Ǔनदȶश (Internal command) का Ĥयोग करत ेहɇ। copy 
con Ǔनदȶश का ĤाǾप (Syntax) Ǔनàनͧलͨखत है। 

C:\COPY CON<फ़ाइल का नाम ><Enter>  
{फाइल के अवयव} 
^Z का अथ[ है कंĚोल +Z 
उदाहरण– माना हमɅ sales नाम कȧ फाईल तैयार करनी है। और उसमɅ ''This is a sales 

file'' को अवयवɉ (contents) के Ǿप मɅ संĒǑहत करना है तो Ǔनàन Ĥकार करेगɅ– 
C: COPY CON Sales.txt 
This is a sales file.  
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^Z 
नोट– फाईल का अÛत (End of file) Ǔनधा[ǐरत करने के ͧ लए कȧ बोड[ से कंĚोल कंुजी (Ctrl) 

के साथ Z कंुजी को दबाया जाता है। 
बाéय कमाÖडस (External command) 

CHKDSK – कभी कभी ͫडèक मɅ संĒǑहत डाटा और फाइलɉ मɅ ğटुȣ (error) उ×पÛन हो 
जाती है। CHKDS एक यटूȣͧलटȣ ĤोĒाम (Utility Program) होता है, िजसका परूा नाम 
(Checkdisk) है। CHKDISK Ǔनदȶश ͫ डèक पर संĒǑहत डाटा मɅ आई ğटुȣ कȧ सचूना दशा[ता है और 
दरू करने का Ĥयास करता है। 

Syntax CHKDSK[डाइव:]/F/V 
Parameters  
Ĝाईव– उस Ĝाईव (Drive) का नाम åयÈत करता है िजसमे जाचँी जाने वालȣ ͫ डèक उपिèथत 

है। 
िèवच (switch)  
/F: एक िèवच (switch) है जो CHKDSK ĤोĒाम ɮवारा जांची (Find) गई ğǑुटयां को 

सुधारने का आदेश देता है। 
/v: यह िèवच (Switch) ͫडèक पर उपिèथत सभी डायरेÈĚȣयɉ और फाईलɉ कȧ सूची को दशा[ता 

है, साथ हȣ यह Ǔछपी (Hidden) फाईलɉ को भी सचूी मे दशा[ता है। 
उदाहरण:– C:\>CHKDSK C:\F 
DISKCOPY – DISKCOPY Ǔनदȶश बकैअप Ýलापी (Backup) तैयार करने के ͧलए 

उपयोग मɅ लाई जाती है। बकैअप Ýलापी (Backup) का अथ[ है ऐसी Ýलापी, िजसमɅ डाटा और फाइल 
भͪवçय के ͧलए सरुͯ¢त रखे जात ेहɇ। यह Ǔनदȶश ͩकसी ͫडèक के सàपणू[ अवयवो को दसूरȣ ͫडèक 
मɅ ĤǓतͧलͪप (copy) तैयार कर देता है।  

Syntax : DISKCOPY <SourceDrive> <Target Drive>  
परैामीटर 
Source Drive वह Ĝाईव है िजसमɅ èğोत ͫ डèक है िजसकȧ हमे ĤǓतͧलͪप तैयार करनी है। 
Target Drive उस Ĝाईव का नाम है िजसमɅ बकैअप (Backup) ͫडèक उपिèथत है। 
नोट– दोनɉ ͫडèक एक समान संĒह ¢मता और आकार कȧ होनी चाǑहए। 
उदाहरण DISKCOPY A:A:  
यह Ǔनदȶश A: Ĝाईव मɅ उपिèथत ͫडèक के सभी अवयवɉ (contents) को A Ĝाईव मɅ उपिèथत 

ͫडèक मɅ ĤǓतͧलͪप तैयार कर देता है। 
More: DOS कमाÖड ǓनरÛतर आ रहे ͫ डèÜले (Display) को Pagewise देखने के ͧ लए 

MoreCommand काम मɅ लेते है। इस कमाÖड के पहले ''।''(Pipe) का ͬचÛह काम मɅ लेते हɇ। 
उदाहरण C:\>DIR।MORE  

OR 
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C:\>MORE VMOU.TXT इस कमाÖड के ɮवारा VMOU.TXT के contents èकȧन 
पर पेजवाईज आएँगɅ।  

Undelete – यह Ǔनदȶश DEL के ɮवारा पवू[ मɅ ͫ डलȣट (Delete) कȧ गई फाइलɉ को ͫ डèक 
पर 'पनु: िèथत कर देता है। 

Syntax – Undelete [Ĝाईवर] [पाथ] फाईल नेम /list/all 
परैामीटर 
[Ĝाईवर] [पाथा] फाईल नेम यहा ंउन फाइलɉ के नाम या िèथǓतयɉ दȣ जाती हɇ िजÛहɅ हम पनु: 

ͫडèक पर ĤाÜत करना चाहते हɇ। 
िèवच (switch) 
/LIST– जो फाइलɅ ͫ डलȣट हो चकुȧ हɇ और पनु: ĤाÜत कȧ जा सकती हɇ उनकȧ सचूी को दशा[ता 

है।  
/ALL– Ĥ×येक फाइल को ǒबना कÛफमȶशन (confirmation) के ǐरकवर (Recover) करता 

है और फाइल नेम का Ĥथम करेÈटर Dos अपनी ओर से पǐरवǓत[त करके Ǔनàन मे से Ĥाथͧमकता 
के आधार पर करेÈटर को ĤǓतèथाͪपत कर देता है। 

FORMAT– नई ͫ डèक पर Ěैक (Track) और सेÈटर (Sector) तैयार करने कȧ ͩ Đया को 
फॉमȶǑटगं (Formatting) कहते हɇ.। ͫडèक फॉमȶट कȧ हु ई है तो हम इसमɅ डाटा और सूचना संĒहȣत 
करके फाइल (file) और डायरेÈĚरȣ तैयार कर सकते है। format Ǔनदȶश ͩकसी Ýलापी ͫ डèक (Floppy 
Disk) या हाड[ ͫडèक (Harddisk) को फॉमȶट format करता है। 

Syntax (ĤाǾप) – Format<Ĝाईवर नेम> 
परैामीटर  
<Ĝाईव नेमा> उस Ĝाइव का नाम है िजसमɅ फॉमȶट (format) करने के ͧलए ͫडèक िèथत 

है। 
िèवच(switch) 
/Q– यह िèवच फॉमȶट कȧ ĤͩĐया को तजे गǓत से करने के ͧलए है। 
/S– यह फॉमेट (format) होने वालȣ ͫडèक पर ͧसèटम फाइलɉ (system files) 

IO.SYS,MS DOS.SYS और command .com को भी काँपी कर देता है। िजससे बटेूबल 
(Bootable) ͫडèक तैयार हो जाती है। 

उदाहरण– C:/>FORMAT A:/Q/S  
SYS – इसका उपयोग ͧसèटम फाइलɉ को एक ͫ डèक से दसूरȣ ͫ डèक मɅ कोपी करने के ͧ लए 

ͩकया जाता है। 
उदाहरण– C:\>sys a: या sys c:  
SORT – इसका उपयोग कंुजी पटल से इनपटु लेकर उसको ऐãफाबेɪअस (Alphabets) 

के आधार पर åयविèथत करना (बढ़त ेया घटते Đम मɅ) सोट[ कहा जाता है। 
Short [R] [/+N] 
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उदाहरण 1. Short /+25 <table.Dat>Table.Dat  
यहाँ Table .dat मे ͧलखे गये column 25 से सभी आँकडɉ को आरोहȣ Đम मɅ बनाकर 

Table 1. Dat मɅ जमा Ǒदए गये हɇ। 
उदाहरण 2. Short /+25/R<table .Dat>Table 2.Dat  
यहाँ Table .dat मे ͧलखे गये column 25 से सभी आँकडɉ को उãटे Đम मɅ तैयार कर 

Table 2. dat मɅ जमा Ǒदए गये हɇ। 
XCOPY – COPY कमाÖड तरह xcopy कȧ सहायता से भी फाइलɉ को एक èथान से 

दसूरे èथान पर copy ͩकया जा सकता है। अत: जब भी हमɅ उन फाइलɉ के समहूɉ को copy करना 
हो जो अलग–अलग सब डायरेÈĚरȣ मɅ हɇ तो Xcopy कमाÖड का हȣ इèतेमाल करना चाǑहये। ये फाइलɉ 
को सेलेÈट करने तथा उÛहɅ Ǔनिæचत èथान पर copy करने मɅ काम आता है व copy कमाÖड से 
तेज होता है। यह कमाÖड Ǔनàन Ĥकार Ǒदया जाता है – 

Syntax 1: c:\>xcopy<source><target>  
ͪववरण इस कमाÖड को देने पर source मɅ बताई गई फाइल target मɅ बताई गई जगह 

पर copy हो जायेगी। 
उदाहरण : c:/>xcopy C:/computer/*.* C:/print  
इस कमाÖड से c: Ĝाईव से Root डायरेÈĚरȣ पर बनी Printer सब डायरेÈटरȣ कर सभी फाइले 

C Ĝाईव कȧ हȣ Root डायरेÈटरȣ पर बनी printer सब डायरेÈटरȣ मɅ काँपी हो जाएगी। 
Syntax 2 : c:\>xcopy<source><target><parameter>  
ͪववरण Xcopy कमांड कȧ सहायता से फाइले तथा सब डायरेÈटरȣ काँपी करते समय इस 

कमाÖड के साथ नीचे Ǒदये गये ([parameter] का Ĥयोग ͩकया जा सकता है। 
/S इस parameter कȧ सहायता से source पर उपिèथत सभी फाइलɅ तथा सब डायरेÈटरȣ 

copy हो जायेगी। इससे जो sub directory खालȣ है वे copy नहȣं होती हɇ। 
/D(date) इस कमाÖड कȧ सहायता से source पर उपिèथत वे सभी फाइलɅ हȣ copy होगीं 

जो ͩक दȣ गई तारȣख के बाद बनी या change हो गई होगी।ं 
/P यह parameter surece कȧ Ĥ×येक फाइल को काँपी करने से पहले हमसे èवीकृǓत 

(confirmation) लेगा।  
/E यह parameter सभी फाइलो व subdirectory के साथ खालȣ सब डायरेÈĚȣ भी कापी 

कर देता है।  
/V यह parameter surece Ĥ×येक फाइल को target èथान पर कॉपी करके स×याͪपत 

(veryfiy) भी करता है। 
/W यह parameter Xcopy कमाÖड कȧ ͩĐयाÛवयन (Execution) से पहले हमसे एक 

key दबवाता है। ͩफर काँपी करना आरàभ करता है। 
उदाहरण C:\>Copy C:\Computer\*.* C:\printer/s/w  
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5.8 शÞदावलȣ  
एÜलȣकेशन सॉÝटवेयर यजूर के कायȾ को पणू[ करने के ͧलये बनाया जाने वाला सॉÝटवेयर। 
कàपाईलर एक कàÜयटुर ĤोĒाम जो उÍचèतरȣय भाषा मɅ ͧ लखे गये ĤोĒाम को मशीनी भाषा 

मɅ बदलता है।  
कÛġोल ĤोĒामऑपरǑटग ͧसèटम का एक भाग जो कàÜयटूर ͧ सèटम के ͩ ĐयाÛवन व ĤबÛध 

पर ǓनयÛğण करता है। 
मãटȣ ĤोĒाͧमगं कàÜयटूर मɅ एक साथ कई ĤोĒामɉ का ͩĐयाÛवयन। 
ऑपरेǑटगं ͧ सèटम कàÜयटूर कȧ काथ[ Ĥणालȣ को ǓनयिÛğत करने के ͧ लये ĤोĒाम व ͪ वͬधयɉ 

का संĒहण। 
सॉपटबेयर कàÜयटूर ͧसèटम कȧ काय[ Ĥणालȣ व उससे सàबिÛधत काय[ करने कɅ  ͧलये ĤोĒामɉ, 

दèतावेजɉ व ͪवͬधयɉ का समूह। 
ͧसèटम सॉÝटवेयर वे सभी सॉÝटवेयर ĤोĒाम जो कàÜयटूर ͧसèटम के उपयोग को सरल बनाने 

व संसाधनɉ के उͬचत उपयोग मɅ सहायक होते हɇ। 

5.9 सारांश (SUMMARY) 
 ऑपरेǑटगं ͧसèटम अनĤुयोग सॉÝटवेयर के ɮवारा Ǒदये जाने वाले कमाÖडस से हाड[वेयर को समझाता 

है तथा हाड[वेयर ɮवारा दȣ जाने वालȣ सूचना व पǐरणामɉ को अनĤुयोग सॉÝटवेयर को देता है। 
 सॉÝटवेयर दो Ĥकार के होत े है– ͧसèटम सॉÝटवेयर (System software) तथा अनĤुयोग 

(Application) सॉÝटवेयर। 
 एÜलȣकेशन सॉÝटवेयर ͩकसी ͪ वशेष काय[ जसेै वड[ Ĥोसेͧसगं आǑद के ͧ लए ĤयÈुत होत ेहɇ। ͧसèटम 

सॉÝटवेयर हाड[वेयर कȧ आवæयकताओं को परूा करते हɇ तथा काय[ करनɅ मɅ उसकȧ मदद करते हɇ। 
ऑपरेǑटगं ͧ सèटम यजूर व कàÜयटूर के बीच एक इÖटरफेस (Interface) Ĥदान करता है िजससे 
कàÜयटूर को काम मɅ लेना काफȧ आसान हो जाता है। 

 माईĐोसॉपट के ऑपरेǑटग ंͧसèटम को DOS (Disk Operating system) कहा जाता है Èयɉͩक 
यह अͬधएकतर ͫडèक (Disk) से सàबिÛधत इनपटु / आउटपटु का काय[ करता है। 

 कàÜयटूर मɅ डाटा और सूचना को एकǒğत करके संĒह करने कȧ ईकाई (unit) को फाईल कहत े
हɇ , कàÜयटूर मे तैयार कȧ जाने वालȣ Ĥ×येक फाइल (file) को ͫडèक पर संĒǑहत करने के ͧलये 
उसका एक नाम Ǔनधा[ǐरत ͩकया जाता है। इसे फाइल नेम (File Name) कहते हɇ। 

5.10 èवपरख Ĥæन (CHECK YOUR PROGRESS) 
1. ऑपरेǑटगं ͧसèटम काय[ êमता है................................। 
2. ऑपरेǑटगं ͧसèटम एक .............................. है। 
3. केवल ऑपेरेǑटग ͧसèटम के काम आने वाले सॉÝटवेयर कहलाते ....................... है। 
4. ................................. ऑपरेǑटग ͧ सèटम मɅ यजूर छोटȣ–छोटȣ ͪ पÈचस[ (Icon) पर माउस से 

िÈलक कर काय[ करता है। 
5. बहु  ĤोĒाͧमगं मɅ मेमोरȣ मɅ होत.े.............................. हɇ। 
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6. टाईम शेयǐरगं ͧसèटम मɅ उपयोगकता[.................... के आधार पर काय[ करते हɇ। 
7. कायȾ का Ǔनçपादन एक के बाद एक करने को कहत े.................. ..............हɇ। 
8. केवल एक åया[Èत ेहȣ काय[ कर सकता है............................ ऑपरेǑटग ͧसèटम मे 
9. एक Ǔनिæचत समय मɅ ǓनçपाǑदत हो चुका काय[ कȧ संÉया को ... .... ...... कहत ेहै। 
10. format डॉस कȧ एक ................................ कमाÖड है। 
11. CPU को कहते ...................................... है। 
12. copy मɅ परैामीटर कȧ सÉया ........................ होती है। 
13. date कमाÖड ........................... फॉमȶट मे Ǒदनाकं दशा[ता है। 
14. कमाÖड ............................ दशा[ता है। 

5.11 èवपरख Ĥæनो के उ×तर  
1. हाड[वेयर तथा उपयोगकता[ के मÚय 2. सॉÝटवेयर 
3. ͧसèटम साÝटवेयर  4. GUI 
5. अनेक ĤोĒाम  6. आवǑंटत समय 
7. बचै Ĥोसेͧसगं  8. एकल उपयोगकता[ 
9. Ġुपटू  10. बाéय 
11. कमाÖड यजूर इÛटरफेस  12. 12, दो 
13. mm–dd–yy  14. कàÜयटूर कȧ Èलाँक का समय 

5.12 अßयास Ĥæन 
1. ऑपरेǑटग ͧसèटम कȧ पǐरभाषा तथा उनके काय[ ͧलͨखये। 
2. टाईम शेयǐरगं ͧसèटम Èया है। समझाइये। इसके लाभ व हाǓनयɉ का वण[न कȧिजये।  
3. बहु–ĤोĒाͧमगं तथा बहु–Ĥोसेͧसगं मɅ अÛतर èपçट कȧिजये। 
4. बचै Ĥोसेͧसगं ͩकसे कहते हɇ। समझाइये। लाभ व हाǓनयɉ का वण[न कȧिजए।  
5. फाईल व डायरेÈĚरȣ के मÚय अÛतर बताईये। 
6. डॉस के आÛतǐरक व बाहा कमाÖडस के मÚय अÛतर बताईये। 
7. ''वाइãड काड['' Èया है? समझाइये। 
8. डॉस के पाँच आÛतǐरक कमाÖडस के नाम ͧलͨखये व। 
9. ''डॉस ĤाàÜट'' से आप Èया समझते हɇ। 
10. फॉमȶǑटग ͩकसे कहते हɇ? समझाइये। 
संदभ[ ĒÛथ 
1. ऑपरेǑटग ͧसèटम– Milan miaenkovic tata macgraw Hill  
2. इंĚोडमान ऑपरेǑटग ͧसèटम–Harvey M.Deital  
3. ऑपरेǑटगं ͧसèटम ͫडजाईन व इàपलȣमेÛटेशन– Andrew S. Tanenbaum Prentice Hall 

of India  
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इकाई - 6 
WINDOWS OPERATING SYSTEM  

ͪवÛडोज ऑपरेǑटगं ͧसèटम  
इकाई कȧ Ǿपरेखा 

6.0 उƨेæय  6.5 फाइãस एव ंफोãडर मेनेजमैÛद 
6.1 Ĥèतावना  6.6 कÛġोल पनैल 
6.2 माइĐोसॉपट ͪवÛदोज  6.6.1 ͬĒÛटर सैǑटÊंस 
 6.2.1 संèकरण  6.6.2 नया हाड[वेयर जोडना 
 6.2.2 GUI कȧ अवधारणा  6.6.3 मोडम 
 6.2.3 ͪवडंोज का इÛèटालेशन  6.6.4 कȧ–बोड[ 
 6.2.4 लोͫडगं ͪवडंोज  6.6.5 Ǒदनांक व समय 
 6.2.5 ͪवÖडोज़ ले इंटरफेस आइटम  6.6.6 फोÛट 
6.3 ऐसेसǐरज  6.6.7 माउस इÛèटालेशन 
 6.3.1 कैलकुलेटर  
 6.3.2 वड[–पडै 6.7 ͪवÖडोज टूãस 
 6.3.3 पेट–बशु  6.7.1 ǒबनिजप 
 6.3.4 करैÈटर मैप  6.7.2 ͪवनएàप 
 6.3.5 एÛटरटɅमɅट  6.7.3 एम.पी.ई.जी.Üलेयर 
6.4 डेèकटॉप  6.7.4 नोरटन एÛटȣवायरस 
 6.4.1 माई कàÜयटूर  6.7.5 ͪवडंोज हेãप 
 6.4.2 माई डॉÈयमूɅटस 6.8 साराशं 
 6.4.3 ǐरसाइͩकल ǒबन 6.9 शÞदावलȣ 
 6.4.4 नेटवक[  नबैरहु ड 6.10 èवपरख Ĥæनɉ के उ×तर 
 6.4.5 ͫडèपले सेǑटÊंस 6.11 अßयासाथ[ Ĥæन 
 6.4.6 डेèकटॉप थीàस 6.12 संदभ[ ĒÛथ 

6.0 उƧेæय  
इस ईकाई को पढने के बाद छाğ Ǔनàन योÊयता ĤाÜत कर लɅगे:– 
 ͪवÖडोज के ͪवͧभÛन संèकरण 
 ͪवÛदोज कȧ काय[–Ĥणालȣ कȧ जानकारȣ 
 ͪवÖडोज के ͪवͧभÛन èकȧÛस के बारे मɅ जानकारȣ 
 ͪवÖडोज मɅ काय[ करना। 
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6.1 Ĥèतावना  
(M.S.DOS) एम.एस.डॉस ऐसा ऑपरेǑटग ͧ सèटम हɇ िजसमɅ टैÈèÍयअुल इंटरफेस होता हɇ। 

इस ऑपरेǑटगं ͧसèटम मɅ Ǔनदȶशɉ को टाइप करने कȧ असुͪ वधा को समाÜत करने के उƧेæय से 
माइĐोसॉÝट कàपनी ने एक नया ĤोĒाम ͪवकͧसत ͩकया, िजसका नाम WINDOWS ͪवÖडोज था। 
यह ĤोĒाम GUI कȧ सुͪवधा Ĥदान करता है। और Ǔनदȶशɉ को सͬचğ Ĥतीकɉ के Ǿप मɅ Ĥदͧश[त करता 
है जबͩक ͪवͧभÛन एÜलȣकेशन ĤोĒामɉ को आयताकार बॉÈस मɅ Ĥदͧश[त करता हɇ िजÛहɅ ͪवÛडो 
(Windows) कहत ेहै। इस इटंरफेस मɅ सभी ĤोĒामɉ को èकȧन के Ǿप मɅ Ĥदͧश[त ͩकया जाता हɇ, 
अत: इसका नाम ͪवडंोज (Windows) रखा गया है। 

6.2 माइĐो सॉÝट ͪवÖडोज़ 

6.2.1 संèकरण 

Ĥारàभ मɅ माइĐोसाÝट कàपनी ने (M.S.DOS) ऑपरेǑटगं ͧसèटम के ɮवारा संचाͧलत GUI 
हेतु M.S Windows ĤोĒाम ͪवकͧसत ͩकया था इसे ͪवकͧसत करके M.S Windows 3.1 और 
M.S DOS नये संèकरण या वज[न तैयार ͩ कये जो M.S DOS ऑपरेǑटगं ͧ सèटम ɮवारा संचाͧलत 
होते थɅ सन ्1995 ई. मɅ माइĐोसॉÝट कàपनी ने कàÜयटूर ¢ेğ मɅ एक ĐांǓतकारȣ पǐरवत[न ͩ कया और 
GUI मे हȣ आपेरेǑटगं ͧसèटम तैयार ͩकया िजसका नाम M.S Windows 95 था। इस ĤोĒाम के 
संचालन के ͧलए अब M.S Windows ऑपरेǑटग ͧसèटम कȧ आवæयकता नहȣं रहȣ Èयɉͩक इसमɅ 
ऑपरेǑटग ͧसèटम भी ǓनǑहत हɇ; अथा[त ्M.S Windows 95 एक ऑपरेǑटगं ͧसèटम के साथ GUI 
ĤोĒाम भी हɇ। इस GUI मɅ ऑपरेǑटगं ͧ सèटम के सभी गणु–धम[ उÜलÞध रहत ेहɇ िजससे यह एÜलȣकेशन 
ĤोĒामɉ को GUI अवèथा मɅ सचंाͧलत करने कȧ सुͪवधा देता हɇ इसके बाद सन 1998 ई. मɅ Windows 
98 और सन ्2000 ई. मɅ Windows 2000 के Ǿप मɅ नये संèकरण ͪवका[सेत ͩकये गये हɇ। Ĥ×येक 
नये वज[न मɅ GUI को सरलतम ͩकया जा रहा है। Windows 98 मɅ Windows 95 का इंटरनेट 
अनĤुयोग अͬधक है, जबͩक Windows 2000 मɅ Windows 98 के सभी गणु–धमȾ के अलावा ͪ वæव 
कȧ अनेक भाषाओं का भी समावेश ͩकया गया हɇ। M.S Windows 2000 मɅ ǑहÛदȣ भाषा भी काय[ͩ कया 
जा सकता हɇ। ͪवÛडोज के ͪवͧभÛन स२ंकरण(Verson) आगे सारणी मɅ दशा[या गया है। 

ͪवडंोज एक ͬचğ आधाǐरत इंटरफेस [Graphic User Interface(GUI)] हɇ। DOS कȧ 
तुलना मɅ ͪवडंोज पर काम करने के Ǔनàन फायदे है: 
i. ͪवÛडोज एक Graphic User Interface (GUI) हɇ जो आपके सामने कàÜयटूर ͧसèटम कȧ 

तèवीर पेश करता है। 
ii. ͪवडंोज मɅ ͩ कसी काय[ के ͧ लए कमाÖɬस टाइप नहȣं करनी पडती हɇ बिãक केवल एक Ēाͩफय ͬ चğ 

िजसे आइकॉन (Icon) कहते हɇ, को चुन कर ͧसफ[  माउस ɮवारा िÈलक करना हाता है। इससे 
कàÜयटूर उपयोगकता[ को कǑठन कमाÖɬस याद रखने कȧ परेशानी से छुटकारा ͧ मलता है व काय[ 
करना आसान हो जाता है।  
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संèकारण 
(Verson) 

जारȣ 
(Released) 

ͪवशेष 
(Key Feature) 

Windows 1.0x 1985 ͪवडंो का पहला संèकारण (GUI) संèकारण नान 
ĤीͧमǑटव मãटȣटािèकंग ओवरलेपड (overlapped) 

Windows 1.2x 1987 ͪवडंो DDE(Dymamic Data Exchange) 
Windows 2.10 1987 वĕुअल मशीन (Virtual Machine) 
Windows 3.0 1990 ĤोĒाम मैनेजर / फ़ाइल मैनेजर सुͪवधा  
Windows 3.1 1992 ǐरयल मोड मे लगातार मुãटȣमीͫडया कȧ सुͪवधा  
Windows for 
workgroup 3.11 

1993 नेटवक[  सुͪवधा एम एस मेल तथा समूह Ĥोसेͧसगं  

Windows 95 1995 सàपणू[ full 32 bit ऑपरेǑटगं ͧसèटम Ĥी एमपǑटव 
(Pre–Emptive) मूलटȣटासͩकंग नेटवक[  सुͪवधा 
फ़ाइलो मे बड़े नाम तथा Üलग Üले (Plug and Play) 
सुͪवधा èटɇडड[ चीजो के ͧलए। 

Windows 95 1997 इंटरनेट कȧ सुͪवधा का एकȧकरण ͩकया गया। 
Windows 98 1998 इंटरनेट एÈसÜलोलर 4/5 का उपयोग होने लगा टाèक 

शेडुलर सुͪवधा एिÈटव डेèक टॉप टȣवी मॉǓनटर पर दश[न 
(view) 

Windows 2000 2000 ͪवडंो एन टȣ (Win NT) कȧ सुͪवधा फ़ाइलो का कम 
जगह मे सेवा करना नेटमीǑटगं यǓूनवरसल सीǐरयल बस 
इमेज कलर मैनेजमɅट 2.0 बहु भाषा सुͪवधा शिÈतशालȣ 
ͫडवाइस मैनेजर FAT 32 के ͧलए सहायक डोमेन को 
अपनाना अͬधक शिÈतशालȣ ͪवडंो Ǔनयğंक सुͪवधाए। 

iii. ͪवडंोज मɅ èĐȧन पर ͪ वͧभÛन ĤोĒामɉ (कायȾ) के ͧ लए आइकॉनस का Ĥयोग होता है, िजससे ͩकसी 
भी काय[ को समझना आसान हो जाता है। 

iv. ͪवडंोज मɅ एक साथ एक से अͬधक ĤोĒामɉ पर काय[ ͩकया जा सकता है। अत: यह एक 
मãटȣ–टािèकंग आपरेǑटगं ͧसèटम है। 

v. ͪवडंोज मɅ मãटȣमीͫडया (Multi–Media) ɮवारा तèवीर व आवाज के उपयोग से नये आयाम ͧमलत े
हɇ। 

vi. कàÜयटुर मɅ मॉडम (moderm) लगाकर ͪवडंोज कȧ सहायता से इंटरनेट का उपयोग ͩकया जा 
सकता है। 

6.2.2 GUI कȧ अवधारणा 

हम जानत ेहɇ ͩक ͪवडंोज मɅ ĤोĒाम को ͪवडंो के Ǿप मɅ Ĥदͧश[त ͩकया जाता हɇ। यह एक 
आयताकार बॉÈस होता हɇ िजसमɅ ͪवͧभÛन कमाÖडां के ͧलए मेÛय ूऔर Ĥतीक या आइकानस Ĥदͧश[त 
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होते हɇ। GUI मɅ यजूर अपने अͬधकतर Ǔनदȶश माउस के ɮवारा इनपटु करता है। माउस एक पॉइंǑटगं 
ͫडवाइस होती है। èĐȧन पर एकɅ  तीर का ͬचÛह होता है िजसका ǓनयÛğण माउस ɮवारा ͩकया –जाता 
हे, डसे माउस पॉइÛटर. कहते हɇ। माउस को एक समतल सतह पर èथानाÛतǐरत करने पर èकȧन पर 
–इसका माउस पॉइंǑटगं है èथानाÛतǐरत होता हɇ माउस मɅ लगे बटन ूको अंगलुȣ से दबाने पर èĐȧन 
पर पॉइÛटर ɮवारा ͪवडंो के अवयवɉ को चुना जाता है। माउस दबाने कȧ यह ͩĐया िÈलक कहलाती 
है। 

 
माउस कȧ ͩĐयाएँ (Actions of Mouse) 

(i) ͧसगंल िÈलक (Single Click)–माउस का बटन एक बार दबाना। 
(ii) डबल िÈलक (Duble Click)–माउस का बटन लगातार दो बार दबाना। 
(iii) Ĝेग (Drag)–माउस के बटन को दबाकर माउस–पॉइंटर को èथानाÛतǐरत करना। 

6.2.3 ͪवडंोज का इÛèटॉलेशन 

ͪवडंोज आपरेǑटगं ͧसèटम को कàÜयटूर मɅ लोड करने को इÛèटॉलेशन (Installation) कहा 
जाता है।ͪवडंोज को चलाने के ͧलए Ǔनàन कàÜयटूर हाड[वेयर आव यक है –  

Ĥोसेसर  Ûयनूतम 486 
मुÉय मेमोरȣ  Ûयनूतम 8 MB RAM 
सहायक मेमोरȣ  Ûयनूतम 540 MB हाड[ ͫडèक 
मोǓनटर  Ûयनूतम VGA mono display], कȧ–बोड[, माउस, èपीकर आǑद। 
वत[मान मɅ ͪवडंोज को कàÜयटूर मɅ इÛèटॉलेशन करने के ͧलए पलॉपȾ ͫडèक के èथान पर 

सी.डी. का Ĥयोग ͩ कया जाता है। सी.डी. ɮवारा ͪ वडंोज को कàÜयटूर ,पर इÛèटॉलेशन करने कȧ Ǔनàन 
ĤͩĐया है– 
i. ͪवÖडोज कȧ इÛèटॉलेशन सी.डी. को सी.डी. Ĝाइव मे डालɅ। 
ii. सी.डी. मɅ ͪवडंोज कȧ डायरेÈĚȣ होती है। डास Ĥोàपट मɅ WIN या WIN98 टाइप कर एÛटर 

बटन दबायɅ। 
iii. िजस फाɬल से इÛèटॉलेशन आरàभ होता है उसे setup। exe कहत ेहɇ। डास Ĥोàपट पर 

setup कमाÖड िÈलक कर एÛटर बटन दबायɅ। 
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iv. इसके लाद èकȧन पर जो Ǔनदȶश आते है उनका पालन करɅ। सेट–अप ĤͩĐया को जारȣ रखने 
के ͧलए NEXT बटन पर िÈलक करɅ। सेट–अप के Ǔनदȶशɉ का पालन करत ेहु ए आगे गढ़ने 
पर ͪवडंोज ऑपरेǑटग ͧसèटम कàÜयटूर पर इÛèटॉलेशन हो जाता है।  

6.2.4 लोͫडगं ͪवडंोज 

यǑद हमने अपने कàÜयटूर मɅ ͪ वÖडोज को सफलतापवू[क इनटॉल कर ͧलया है तो उसे कàÜयटूर 
कȧ èमǓृत मɅ तथा èĐȧन पर Ǔनàन पदानसुार लोड कर सकते हɇ–  
i. सी.पी.य ूतथा मॉǓनटर को ऑन कȧिजए। 
ii. इÛतजार कȧिजए जब तक कमÜयटूर सभी ÈनेÈसन तथा èमǓृत (Memory) चैक करता है तथा 

इसके पæचात मॉǓनटर रार ͧलखा आता है– Starting Window– 
iii. उपरोÈत संदेश के कुछ समय पæचात हȣ ͪवÖडोज Ĥदͧश[त हो जाता है। 

6.2.5 ͪवÖडोज के इंटरफेस आइटम 

ͪवÍछोज पर काय[ करने से पहले इसमɅ Ĥɮͧशत ͩकये गये ͬचÛहɉ का जानना आवæयक है– 
आइकन (Icon) – यह ͩ कसी ĤोĒाम कȧ छोटȣ आकृǓत मɅ एक ͬ चÛह होता है, िजसमɅ ĤोĒाम 

का नाम और कोई उपयÈुत ͬचğ Ǒदखाई देता है। जसेै– 

 
पशु बटन– यह एक आयताकार आकृǓत का एक बॉÈस होता हɇ माउस पॉइÛटर से िÈलक करके 

Ǔनदȶश चलाया जाता है जसेै Save, Cancel आǑद। 

 
टाइटल बार (Title bar) ͩकसी ͪवÖडोज कȧ ऊपरȣ पǑ͠का टाइटल बार कहलाती है। इस पर 

ĤोĒाम या ͪवÖडɉ का शीष[क ͧलखा रहता है। 

 
मेÛय ूबार (Menu Bar) – यह ͩ कसी ĤोĒाम कȧ ͪ वÖडो के टाइटल बार के नीचे अनेक शÞदɉ 

कȧ पिंÈत होती है। 

 
अब इनमɅ से ͩकसी भी कमाÖड पर माउस पॉइÛटर िÈलक करने पर कमाÖड ͩĐयािÛवत हो 

जाती है। 
रेͫडयो बटन (Radio Button)– यह एक व×ृताकार ͬ चÛह होता है िजसे िÈलक करने पर एक 

ǒबÛद ुइसमɅ Ĥदͧश[त होता है, िजसका अथ[ है अमकु ͪवकãप बनु ͧलĩा गया। 
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चैक बाÈस (Check box)– यह वगा[कार आकृǓत का ͬचÛह होता है, िजसमɅ िÈलक करने 

पर “का ͬचÛह Ĥदͧश[त होता है।  

 
डायलोग बॉÈस (Dialouge Box)– ͩकसी कमाÖड के ͩĐयाÛवयन के ͧलए कàÜयटूर को यजूर 

से सूचना ĤाÜत करनी होती है, तो एक ͪवÖडो Ĥदͧश[त होती है, िजसे डायलॉग बॉÈस कȧ सहायता से 
हȣ सàपÛन ͩकया जाता है। डायलॉग बॉÈस मɅ ͪवएͧभÛन पशु बटन, चैक बॉÈस रेͫडगɉ बटन, टैÛèप 
बॉÈस, आǑद Ĥदͧश[त होते हɇ, िजनमɅ हम अपनी आवæयकताओं को सूͬचत करते हɇ और अÛत मɅ Ok 
बटन पर िÈलक करते हɇ, तो आवæयकताओं को परूा करत ेहु ए Ǔनएदȶश ͩĐयािÛवत हो जाता है। 

ͧमǓनमाइज बटन (Minimize Button) – यह नीचे Ǒदये गये ͬ चğ मɅ बायɅ कोने मɇ Ĥदͧश[त 
आयताकार ͬचÛह वाला पशु बटन होता है, जो ͪवÖडɉ को सàपणूा[ल èĐȧन से हटाकर नीचे टाèक बार 
मɅ एक आइकन के Ǿप मɅ Ǒदखा देता है। 

 
मैिÈसमाइज बटन (Maximize Button) – यह ऊपर Ǒदखाये गये ͬ चğ मɅ ͧ मǓनमाइज बटन 

के दायीं ओर Ĥदͧश[त आयताकार ͬचÛह वाला पशु बटन होता है, जो ͪवÖडɉ को सàपणू[ èकȧन पर बड े
आकार मɅ Ĥदͧश[त करता है। 

Èलोज बटन (Close Button)– यह मैिÈसमाइज बटन के दायीं ओर Đास के ͬचÛह पशु 
बटन होता है, जो ͩकसी ĤोĒाम या ͪवÖडो को बÛद करता है। 

èकॉल बार (Scroll Baras) GUI मɅ ͩकसी भी सूचना को Ĥदͧश[त करने के ͧलए ͪवडंो Ĥèतुत 
होती है ͩकÛतु यह आवæयक नहȣं है ͩक Ĥदͧश[त सàपणू[ सूचना एक ͪवडंो मɅ Ǒदखाई जा सके, अत: 
ͪवडंो के दायीं ओर Ǔनचलȣ सीमा पर दो प͠ीकाएँ (Bars) होती हɇ, िजसमɅ ͪ वडंो मɅ उपिèथत वे सूचनाएँ 
या अवयव, जो ͪवडंो मɅ Ĥदͧश[त नहȣं हो पा रहे हɇ, देखे जा सकते हɇ अथा[त वत[मान मɅ Ǒदखाई देने 
वाले ͪवडंो के अवयवɉ के अलावा अÛय अवयव इन प͠ीकाओ ɮवारा उपर नीचे अथवा दाये–बायɅ ͨखसकाकर 
देखे जा सकत ेहɇ। इन प͠ीकाओं को èकॉल बार Scroll Bars कहते हɇ। 
(i) ऊÚवा[धर èकॉल बार (Vertical Scroll Bars) – यह ͪ वडंो के अǺæय ऊपरȣ और Ǔनचले अवयवɉ 

को ͨखसकाकर Ǒदखाने का काय[ करती है। 
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(ii) ¢ैǓतज कॉल बार (Horizontal Scroll Bars) – यह ͪवडंो के अǺæय दावे ओर बायɅ अवयवɉ 
को ͨखसकाकर Ǒदखाने का काय[ करती है। 

 
टाèक बार (Task Bars)– जब आप पहलȣ बार ͪवडंोज चाल ूकरते है तो बǑूटगं कȧ ĤͩĐया 

के बाद कàÜयटूर èकȧन पर सव[Ĥथम ͪ वडंोज कȧ डेèकटॉप (Dekstop) नजर आती है। डèेकटॉप èकȧन 
पर नीचे एक लàबी प͠ी नजर आती है। िजसे टाèक बार (Task Bar) कहते हɇ। 

 
èटाट[ मीन ू(Start Menu) यह èकȧन के Ǔनचले बायɅ कोने पर एक बटन होता हɇ िजसे िÈलक 

करने पर èटाट[ मीन ूकȧ सूची आती हɇ। इसमɅ ĤोĒाम Ēपु के आइकन और यपुनेम Ĥदͧश[त होता हɇ। 
जैसे– program, favorites, documents,setting, find, help आǑद सभी ĤोĒाम यपु हɇ जबͩक 
इसमɅ Ĥदͧश[त Shut Down एक कमाÖड है। इसमɅ Ĥदͧश[त ĤोĒाम Ēपु नेम के बाद का ͬचÛह यह 
åयÈत करता है ͩ क इस मूप मɅ अÛय सबयपु (Sub group) और ĤोĒामɉ कȧ सचूी उपलÞध है। ͩकसी 
मीन ूके ͪवकãप के दायीं ओर का ͬचÛह इͧलÜसेस Ellipses कहलाता है, िजसमɅ यह åयÈत होता है 
ͩक इस को चुनने पर कोई डायलॉग बाÈस होगा, िजसमɅ ͪवकãप चुने जा सकते हɇ।  

 
(i) ĤोĒाम (Program) यह सभी एÜलȣकेशन ĤोĒाम सबयपु (Program Subgroup) Ĥदͧश[त 

करता हɇ। यह सवा[ͬधक Ĥयोग ͩकये जाने वाला ͪवकãप है। Èयɉͩक इसी कȧ सहायता से हम के 
सभी एÜलȣकेशन ĤोĒामɉ तक जाते हɇ जसेै – MS–Word आǑद। यǑद हमɅ एÜलȣकेशन ĤोĒाम मɅ 
काय[ हɇ तो इसे पहले Start को Program चुनना होगा िजसके सब–Ēपु मɅ उपिèथत ĤोĒाम को 
िÈलक करना होगा । 
ĤोĒामɉ के Ēपु मɅ हम ͩकसी सब–Ēपु को जोड़ सकते हɇ अथवा ͩकसी सब–Ēपु को हटा सकत ेहɇ। 
इसमɅ Ǔनàन सबĒÜुस होते है– Accessories , Adobe, Corel Draw, MS–DOS prompt, 
window Explorer आǑद। 

(ii) Documents – उन फाइलɉ कȧ सचूी ĤाÜत होती है, जो आपने ͪ पछलȣ बार बनाई थी या उनको 
खोला था। 

(iii) सच[ (Search) / फ़ाइÛड (Find) – यह ͪवकãप देता हɇ, िजसमɅ से एक find file ͪवकãप को 
चुनकर हम ͩ कसी भी फाइल को कàÜयटूर कȧ सभी ͫ डèको पर केवल फाइल नेम देकर ढंूढ सकते 
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हɇ। find ,file ͪवकãप एक डायलॉग बॉÈस Ĥदͧश[त करता है, िजसमɅ टैकट बॉÈस मɅ हम फाइल 
नेम टाइप करते हɇ, व हातत बटन पर िÈलक करते हɇ। कुछ हȣ सकैÖडɉ मɅ Ǒदये गये फाइल नेम 
कȧ सचूना डायलॉग बॉÈस के Ǔनचले भाग बॉÈस मɅ Ĥदͧश[त होती है। यǑद दȣ नेम वालȣ अनेक 
फाइलɅ कàÜयटूर मɅ उपिèथत हɇ तो सभी के नाम व तैयार करने कȧ Ǒदनांक, एÜलȣकेशन का नाम 
आǑद िजसमɅ तैयार कȧ गयी है, आǑद सचूना Ĥदͧश[त करता है। 

(iv) सैǑटÊंस (settings) इसमɅ ĤाÜत सचूी के ɮवारा ͪ वÛड़ो के अनेकɉ भागɉ ͩक Setting कȧ जा सकती 
है। 

(v) रन (Run) यह कमाÖड है जो एक डायलॉग बॉÈस Ĥदͧश[त करता है और ' बॉÈस मɅ टाइप ͩकये 
गये ͩकसी ͩĐयाÛवयन योÊय ĤोĒाम को करता है। 

(vi) हैãप (Help)– इस कमाÖड के ɮवारा हम ͪवÖडɉ को Ǔनयǒंğत करने या ͩकसी कमाÖड के बारे मɅ 
ĤाÜत कर सकत ेहɇ। 

(vii) शट–डाउन (Shut Down) – यह Windows से बाहर आने के ͧ लए कमाÖड हɇ इसके ͩĐयािÛवत 
होने पर एक बॉÈस èकȧन पर ĤǑदͧशत होता है, िजससे Ǔनàनͧलखत तीन रेͫडयो बटनɉ ɮवारा 
ͪवकãप आते है। 

 
जब हमɅ कàÜयटूर ऑफ OFF करना हो तो Turn off/shut Down, ͪवकãप चुनत ेहɇ जबͩक 

हमɅ windows को shout Down करके पनु: चालू करना है तो restart ͪवकãप चुनते हɇ। 
टूल बार (Tools Bar)– ͪवडंोज मɅ ͩकसी भी ĤोĒाम कȧ ͪवडंो मɅ कàÜयटूर èकȧन पर मेनू 

बार के नीचे कȧ वह प͠ी िजसमɅ ͧभÛन–ͧभÛन Ĥकार के बटन होते हɇ टूल–बार कहलाती है। ͪवडंो आधाǐरत 
एÜलȣकेशस (Applications) मɅ काम करने के ͧलए टूल बार एक मह×वपणू[ भूͧमका Ǔनभाती है। टूल 
बार मɅ Ĥ×येक èलम एक ͪवशेष Ĥकार के ͬचÛह के Ǿप मɅ Ĥदͧश[त होता है। माऊस पाइंटर को उस 
ͬचÛह के ऊपर ले जाने से वह अपने ɮवारा ͩकये जाने वाले कायȾ का संकेत (hint) देता है। Ǿ बार 
मɅ बने ͬचÛह को िÈलक कर हम सीधे हȣ उससे संबंͬ धत काय[ को कर सकते हɇ। एक èटेÖडड[ टूल बार 
कȧ सहायता से हम Ǔनàन काय[ आसानी से कर सकते हɇ– 

1. Copy करना 2. Cut करना  
3. Paste करना 4. नई फाइल खोलना 
5. परुानी फाईल खोलना 6. Save करना 
7. Print करना 8.  
यǑद हम टूल बार के बटनɉ को एक बार पहचान लɅ तो इनके ƨारा काय[ करना बहु त आसान 

हो जाता है। एक èटेÍछड[ टूल बार Ǔनàन Ĥकार नजर आती है– 
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6.3 ऐसेसǐरज (Accessories) 
ͪवडंोज मɅ èटाट[ मेÛय ूपर िÈलक करने पर ĤोĒाम ऑपाÛस मɅ जाकर. ऐससǐरज ɮवारा ͪवͧभÛन 

कायȾ के ͧलए Ǔनàन मुÉय ĤोĒाम चलाए जा सकते हɇ – 

6.3.1 कैलकुलेटर 

यह ĤोĒाम Accessories ऐसेसǐरज फोãडर से चलाया जाता तɇ– यह कैलकुलटर हु बहु  उसी 
कैलकुलेटर जैसा होता है िजसे आप बाजार रो खरȣद कर लाते हɇ और बटैरȣ कȧ सहायता से Íलाते हɇ। 
यह कैलकुलेटर दो तरह का होता हɇ– साधारण (Standard) कैलकुलेटर और व£ैाǓनक (Scientific) 
कैलकुलेटर। इसके Ĥकार को आवæयकता अनसुार बदलने के ͧलए इसमɅ उपिèथत View मीन ूकȧ 
सहायता लȣ जा सकती है। 

 
6.3.2 बड[–पडै 

यह ͪवडंोज ɮवारा Ĥद×त आरंͧभक भाÞद ससंाधक है। इस ĤोĒाम के जǐरए आप ͧलख सकते 
हɇ व ͧलͨखत सामĒी कȧ छपाई (ͪĤÛट) कर सकते है और फामȶट कȧ हु ई सामĒी या तèवीरɉ वाले दèतावेजɉ 
को सरुͯ¢त कर सकते हɇ। करैÈटर (Character) और परैाĒाफ (Paragraph) कȧ फॉमȶǑटगं तथा 
टैब (tab) सेǑटÊंस ने वड[ पडै को अͬधक मजबतू भाÞद ससंाधक बनाने का Ĥयास ͩकया है। 

6.3.3 पɅट–Ħशु 

पɅट Ħशु ͩक तरह हɇ इस ĤोĒाम से आपको ͬ चğ बनाने व ͬ चğɉ के संपादन कȧ सुͪवधा ͧ मलती 
है। 

 
पɅट–बशु के खलुते हȣ आप वक[  èपेस के ͩकनारे पर Ǔनàनͧलͨखत चीजɉ को देखɅगे। 
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(i) उपकरण बॉÈस (Tools Box): यह पɅट बशु ͪ वÖडɉ के बायीं तरफ Ǒदखाई देता है। इसमɅ कई टूल 
बटन होते है Ĥ×येक बटन का ͩकसी खास पɅटĦशु उपकरण के Ǿप मɅ Ĥयोग होगा, जैसे– èलैÈæन 
बटन, टेÈèट बटन, इरेजर, लाईन (सीधी, टेडी मेढȣ) बटन, रैÈटएंगल बटन, सͩक[ ल बटन व ͪ पकं 
कलर इ×याǑद। 

(ii) पलेैट (Palette) यह ͪवडंो के Ǔनचले Ǒहèसे मɅ नजर आती है। इसमɅ कई तरह के रंग और रंगो 
कȧ छायाएँ होती हɇ। इनका इèतमेाल आप अपनी जǾरत के Ǒहसाब से कर सकते हɇ।  

6.3.4 करैÈटर मैप 

ͩकसी भी फɉट के संपणू[ अ¢रɉ को कȧ–बोड[ कȧ ͩ कसी एक कंुजी को दबा कर ĤाÜत नहȣ ंͩ कया 
जा सकता हɇ। इसके ͧलये दो या दो से अͬधक कंुिजयɉ का Ĥयोग करना पडता परÛतु कौन सी कंुजी 
के सहयोग मैप से कौन सा अ¢र या ͬचÛह बनेगा इसको जानने के ͧलए करैÈटर मैप आवæयकता 
होती हɇ। यह एक डायलॉग बॉÈस के जसैा ĤोĒाम है। 

 
6.3.5 एÛटरटɅमɅट 

हु स Ēपु मɅ मीͫडया Üलेयर, साउंड, ǐरकाड[र सीडी Üलेयर औ२ एिÈटव मूवी कंĚोल जैसे ĤोĒाम 
होते हɇ। मीͫडया Üलेयर से ͫ डिजटल साउंड ǐरकाͫड [ग जो ͩक साउÖड ǐरकाड[र ɮवारा ǐरकाड[ ͩ क गई आǑद 
को सुन सकते हɇ सीडी Üलेयर ĤोĒाम ओͫडयɉ सीडी के ͧलए बनाया गया हɇ जबͩक एÈटȣव मूवी कंĚोल 
के ɮवारा वीͫडयो को देखा जा सकता हɇ।  

 
6.4 डèेकटॉप (Desktop) 

ͪवडंोज के लोड हो जाने के बाद (तथा उपयोगकता[ के लॉग ऑन हो जाने के बाद) वी.डी.य ू
पर जो Ĥारͧमक èĐȧन Ǒदखाई पडती है, उसे डेèकटॉप कहा जाता है। ͪवÖडोज हर काम सामाÛयतया 
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डɅèकटॉप से हȣ शुǾ होते हɇ। यह Ïयादातर Ĥयोग कȧ जाने वालȣ वèतुओं (Objects) को åयविèथत 
करने मɅ काम आता है। जो फोãडर या दसूरȣ वèतुएँ बार Ĥयोग कȧ जाती हɇ, उÛहɅ डेèकटॉप पर छोड़ 
(रख) Ǒदया जाता है। इस Ĥकार, जैसा ͩक यह ͩकसी वाèतͪवक डेèक या मेज कȧ हȣ नकल करता है। 
डेèकटॉप मɅ कई वèतुएँ होती हɇ, िजनमɅ से Ĥमखु हɇ – 

 My computer 
 Recycle bin 
 Network Neighbourhood 
 My briecfcase 
 Task Bar 
 Start menu 
 Files and Folders 
 Shortcuts 

6.4.1 माई कàÜयटूर 

यह वèतु एक छोटे कàÜयटूर के Ĥतीक (Icon) के Ǿप मɅ Ǒदखायी देती। इसके ƨारा हमारे 
कàÜयटूर मɅ èटोर कȧ गयी Ĥ×येक वèतु तथा सचूना कȧ जानकारȣ होती है। इस पर काय[ के ͧ लए पहले 
इसे खोला tkkgs ͩकसी वèत ुको खोलने के ͧलए के सकेंतक से उसके Ĥतीक (या आइकॉन) पर ले 
जाकर डबल िÈलक' ͩकया जाता है या एक िÈलक करके एÖटर कंुजी दबाई है। ऐसा करते हȣ èĐȧन 
पर एक ͪवÖडɉ Ǒदखाई पडती है िजसमɅ Ǔनàनͧलखत होती हɇ – 

 Ĥ×येक Ĝाइव का एक Ĥतीत 
 कंĚोल पनैल का फोãडर 
 ͪĤÛटर का फोãडर 

माई कàÜयटूर कȧ ͪवÖडɈ हमारȣ आवæयकता के अनसुार बदलȣ जा सकती है और बदलाव अगलȣ 
बार बदलने तक Ĥभावी रहते है। 

6.4.2 माई डॉÈयमूɅटस 

यह ͪ वडंोज के डेèकटॉप का एक फोãडर है िजसमɅ यजूर अपने डॉÈयमेूÛटस व ͪ पÈचर फाइल 
को आसानी से èटोर कर सकते हɇ। यह डेèकटॉप पर एक फोãडर आइकॉन िजसमɅ कागज होते हɇ के 
ɮवारा Ĥदͧश[त ͩकया जाता है। जब ͩकसी फाइल को Wordpad, Print और Internet Explorer 
आǑद कȧ फाइãस को सेव करते हɇ तो वह अपने आप इस फोãडर मɅ सेव होती हɇ यह डॉÈयमूɅट को 
èटोर करने का ͫ डफाãट फोãडर है व इस पर Right– Click करके इसकȧ जगह को बदला जा सकता 
है।  

6.4.3 ǐरसाइͩकल ǒबन 

यह हमɅ हटाई हु ई फाइलɉ कȧ तथा फोãडरɉ कɉ सरलता से बचाने कȧ सुͪवधा देता है। कोई 
भी हटाई हु ई वèतु तरुÛत इस ǒबन मɅ डाल दȣ जाती है। इस Ǒदन को हम बाद मɅ कभी भी खोल सकत े
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हɇ और यǑद आवæयक हो तो हटाई हु ई वèत ुको वापस बरामद सेव कर सकते हɇ। ǐरसाइͩकल Ǒदन 
को परूȣ तरह खालȣ करना भी सàमद है। यǑद इस ǒबन मɅ पड़ी वèतुएं ͧमटा दȣ जाती हɇ तो उÛहɅ ͩफर 
से ĤाÜत करना सàभव नहȣ ंहै।  

ǐरसाइͩकल ǒबन एक वèतु है इसͧलए इसके भी गणु होत ेहै। इसका Ĥमुख गणु है इसका आकार। 
यह आकार समूण[ हाड[ ͫडèक के आकार या ¢मता के ͩकसी ĤǓत के Ǿप मɅ Ǒदया जाता है। इस ǒबन 
का आकार िजतना बडा होगा, यह उतनी हȣ Ïयादा हटाई गयी फाईलɉ का èटोर करेगा। जब ǐरसाइͩकल 
Ǒदन परूȣ भर जाती है' तो नई हटाई गयी फाइलɉ के ͧ लए जगह बनाने के ͧ लए सबसे परुानी हटाई गयी 
फाइल को ͧमटा Ǒदया जाता है। 

एक रोचक बात यह है ͩ क यǑद ǐरसाइͩकल Ǒदन मɅ कोई फाइल पड़ी है, तो इसके Ĥतीक ͬचÛह 
(आइकॉन) कȧ टोकरȣ मɅ कुछ कूड़ा या कागज रखे Ǒदखाए जात ेहɇ, नहȣं तो टोकरȣ खालȣ Ǒदखाई जाती 
है।  

Úयान रखɅ ͩ क यǑद हम ͩ कसी फाईल को एमएस–डॉस के आदेश Ĥाàद के ɮवारा अथवा ͩ कसी 
Ýलॉपी ͫडèक से हटाते हɇ, तो वह फाइल ǐरसाइͩकल ǒबन मɅ नहȣ जाती है। यह केवल ͪवÖडोज़ मɅ हाड[ 
ͫडèक से हटाई गयी फाइलɉ के ͧलए हȣ Ĥभावी है। 

फाइलɉ को ǐरèटोर (Restore) करने से ता×पय[ उनको पनु: उसी जगह जमा कराने से जहा ं
से उनको ͧ मटाया गया है। इस काय[ हेतु ͩ कसी भी आइटम पर माउस के दायɅ (Right) बटन से िÈलक 
करɅ और ǐरèटोर कमाÖड का चयन करɅ या इस काय[ हेतु आइटम का चयन (Slect) करके फाइल मेÛय ू
पर आकर ǐरèटोर को Èलȣक करɅ। 

ͩकसी आइटम को ͧ मटाने के ͧ लए उसे राइट िÈलक कȧिजए और ͩ फर ͫ डलȣट बटन को िÈलक 
कȧिजए। समèत आइटमɉ को ͧमटाने के ͧलए फाइल मीन ूपर जाकर (Empty Recycle Bin) कमाÖड 
पर िÈलक ͩ कया जाना चाǑहए। ͩकसी आइटम को ǐरसाइͩकल Ǒदन से ͧ मटने पर, वह आपके कàÜयटूर 
से हमेशा के ͧलए ͧमट जाता है। वहा ंसे ͧमटाए गये आइटम कभी ǐरèटोर नहȣं ͩकये जा सकत ेहɇ। 
ͩकसी आइटम को आप ǐरसाइͩकल ǒबन मɅ माउस से खीचंकर (Drag) भी उसे ͧमटा सकते हɇ। यǑद 
आपने खींचते समय ͧ शफट के बटन को दबा रखा है तो वह आइटम ǐरसाइͩकल ǒबन मɅ èटोर न होकर 
सीधे हȣ कàÜयटूर से ͧमट जाता है। 

ǐरसाइͩकल ǒबन से ͩकसी आइटम को ǐरèटोर करने पर वह अपनी वाèतͪवक िèथǓत पर पहु ंच 
जाता है। कई आइटमɉ को एक साथ पनु: ĤाÜत करने के ͧलए कंĚोल बटन को दबाकर एक–एक करके 
उन आइटमɉ पर िÈलक कȧिजए िजÛहɅ आप पनु: ĤाÜत करना चाहत ेहɇ। उन आईटमɉ को चुन सकने 
के उपरातं आप फाइल मेड मɅ जाकर ǐरèटोर कमाÖड पर िÈलक कर सकत ेहɇ। 

6.4.4 नेटवक[  नबैरहु ड 

यह ĤोĒाम भी ͪ वãटɉ के डेèकटॉप पर Ǒदखाई देता है। इसके ɮवारा अÛय कàÜयटूर जो आपके 
कàÜयटूर से जुड़े हु ए हɇ उनसे सचूनाओं का आदान–Ĥदान ͩकया जा सकता है। 

इसमɅ सामाÛयत: Ǔनàनͧलͨखत सूचनाएं होती 'हɇ:–  
– हमारे नेटवक[  Ēपु के दसूरे सदèयɉ का ͪववरण  
– सàपणू[ नेटवक[  (Entire Network) 
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इनमɅ से सàपणू[ नेटवक[  मɅ दसूरे काय[ समहूɉ (Workgroup) सव[रɉ, साझा फोãडरɉ, ͪĤÛटरɉ 
तथा साझा दèतावेजɉ के बारे मɅ सूचनाएं भरȣ होती हɇ। 

यǑद ͪ वडंोज ͩ कसी अकेले कàÜयटूर पर èथाͪपत ͩ कया गया है, तो नेटवक[  नबैरहु ड का Ĥतीक 
ͬचÛह डèेकटॉप पर नहȣं Ǒदखाई देगा।  

6.4.5 ͫडèपले सेǑटÊंस 

डेèकटॉप, आइकॉन व ͪवडंो कȧ (Appearance) मɅ पǐरवत[न के ͧलए ͫडèपले सेǑटÊंस 
(Display Settings) को काम मɅ ͧलया जाता है। इसके ͧलए–  

1. Start बटन पर िÈलक करɅ। 
2. ĤाÜत ͪवकãपɉ मɅ Settings पर िÈलक करɅ। 
3. अब Contol Panal पर िÈलक करɅ। 
4. अब उपलÞध आइकॉन Display पर डबल िÈलक करɅ। इससे Display Properties नामक 

बॉÈस Ĥदͧश[त होगा। या 
5. डेèकटॉप कȧ खालȣ èवीन पर माऊस ɮवारा राइट Right Click करɅ। 
6. ĤाÜत ͧलèट मɅ सबसे नीचे Properties पर िÈलक करɅ, इससे नीचे èकȧन पर Display 

Proprtiies नामक बॉÈस Ĥदͧश[त होगा। इसको िÈलक करने पर Ǔनàन èकȧन ĤाÜत होगा। 

 
बकै ĒाउÖड (Background) 

डेèकटॉप कȧ पçृठ भूͧम को बकै ĒाउंÖड (Background) कहते हɇ। डेèकटॉप को खालȣ रखने 
कȧ जगह हम उसमɅ आकष[क व खूबसूरत ͪपÈचर सेट कर सकते हɇ। ͪवÖडɉ के बकैĒाउÖड èĐȧन पर 
Wallpaper कȧ सचूी मɅ उपलÞध ͪपÈचर को Wallpaper कहत े है। इस सूची मɅ ͩकसी भी 
Wallpaper का चयन करके उसे डेèकटॉप के बकै ĒाउÖड मɅ सेट ͩकया जा सकता है। 

यǑद हम कàÜयटूर पर ͩकसी ĤोĒाम जैसे पɅट मɅ अपने ɮवारा बनाई हु ई ͪपÈचर को 
Wallpaper के Ǿप मɅ सेट करना तटने हɇ तो उस ͪपÈचर पर जाकर Ǔनàन ĤͩĐगा अपनाएं– 

1. file मेÛय ूपर िÈलक करɅ। 
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2. Set as Wallpaper (Tiled) या Set as Wallpaper (Centred) मɅ से ͬ चğ के आकार 
के अनसुार एक पर िÈलक करɅ। 

èकȧन सेवर (Screen Saver) 
यǑद कàÜयटूर पर लàबे समय तक ͩकसी टेÈèट या ͪपÈचर को Ïयɉ का ×यɉ चालू हालत 

मɅ छोड़ Ǒदया जाये तो इससे मॉनीटर कȧ ͩ फÈचर ɪयबू को नकुसान हो सकता है। इससे बचाव के ͧ लए 
èकȧन सेवर को काम मɅ ͧलया जाता हɇ। èकȧन सेवर चलती–ͩफरती तèवीरɅ टेÈèट व ÚवǓन का ͧमला 
जुला Ǿप हɇ। कàÜयटूर के एक पवू[ Ǔनधा[ǐरत समय तक खालȣ रहने पर èकȧन सेवर अपने आप चाल ू
हो जाता है व èकȧन पर पहले से मौजूद सचूना को Ǔछपा देता है। èकȧन सेवर को Ǔनàन Ĥकार सेट 
ͩकया जाता है– 

(i) Control Panal मɅ जाकर Display को डबल िÈलक कर खोलɅ 
(ii) ĤाÜत Display Properties बॉÈस मɅ से Screen Saver ͪवकãप को चुनɅ। 
(iii) नीचे Screen Saver कȧ Drop–Down list मɅ से èकȧन सेवर िÈलक कर चुनɅ। 
(iv) Wait बॉÈस मɅ वह टाइम सेट करɅ िजतने समय तक कàÜयटूर खालȣ रहने पर èकȧन 

सेवर को èवत: चलाना है 
(v) Apply Button को दबा कर OK पर िÈलक करɅ। 
पवू[ Ǔनधा[ǐरत समय तक कàÜयटूर पर कोई काय[ न होने पर èकȧन सेवर èवत: हȣ चालू हो 

जाता है। चलत ेहु ए रĐȧन सेवर को हटाने के ͧ लए कȧ–बोड[ कȧ कोई भी कȧ दबाएँ या माऊस को िÈलक 
करɅ। 
Appearance 

इस ͪवकãप के ɮवारा हम ͪवÖडɉ के ͪवͧभÛन अवयवɉ (Components) तथा डेरकटॉप के 
रंगǾप कȧ सेǑटगं कर सकते हɇ। 
Setting 

इस ͪवकãप ɮवारा हम रंगɉ कȧ संÉया (Color Palate), ͫडèपले कȧ तीĭता (Resolution), 
अ¢रɉ के Ǿपɉ (Font) के आकार Ĥकार आǑद कȧ सेǑटगं कर सकत ेहɇ। 

उन टेबɉ मɅ से ͩकसी को िÈलक करने पर उससे संबंͬ धत परैामीटर सेट करने के ͧलए उसकȧ 
टेब शीट Ǒदखाई देगी, िजसमɅ हम इÍछानसुार सेǑटगं कर सकते है और 'Apply’ बटन दबाकर उसका 
Ĥभाव भी त×काल देख सकते हɇ। अÛत मɅ बाहर Ǔनकलने के ͧलए ‘OK’' बटन िÈलक कȧिजए। 

6.4.6 डेèकटॉप थीàस 

ͪवडंोज ऑपरेǑटगं ͧसèटम मɅ डेèकटॉप के ͧलए कई Ĥकार कȧ डेèकटॉप थीàस (Desktop 
Therms) उपलÞध रहती हɇ, जैèये Underwater, jungle, Space आǑद। इसके अǓतǐरÈत अÛय 
थीàस को नेटवक[  से सीधे डाउनलोड ͩकया जा सकता है या सी.डी.(CD) से भी अपने कàÜयटूर पर 
इंèटाल ͩकया जा सकता है। 
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6.5 फाइãस एवं फोãडर मेनेजमɅट (FILES AND FOLDER 
MSNSGMENT) 
डाँटा को èटोर करने कȧ इकाई फाइल कहलाती है। फाइलɉ कȧ पहचान के उÛहɅ अलग–अलग 

नाम Ǒदये जात ेहɇ। 
डाँटा को सुǓनयोिजत तरȣके से åयविèथत करने के ͧलए फोãडस[ को Ĥयोग ͩकया जाता हɇ। 

एक फोãडर मɅ अनेकɉ फाइãस व फोãडस[ को रखा जा सकता है। पहचान के ͧलए Ĥ×येक फोãडर का 
एक अलग नाम रखा जाता है। 

फाइल व फोãडर मेनेजमेÛट मɅ Ǔनàन काय[ शाͧमल होते है– 
1. बनी हु ई फाइल / फोãडर को खोलना, 
2. नई फाइल / फोãडर बनाना, 
3. फाइल / फोãडर का नाम बदलना, 
4. फाइल / फोãडर को कापी करना, 
5. फाइल / फोãडर को Ýलॉपी ͫडèक (Floppy Disk) मɅ कॉपी करना, 
6. फाइल / फोãडर को मूव (Move) करना, 
7. फाइल / फोãडर का शाट[कट (Shortcut) बनाना, 
8. फाइल / फोãडर को ͧमटाना (Deleting) 
उपरोÈत सभी कायȾ को सचुाǾ Ǿप से ͪ वडंो एÈसÜलोरर कȧ मदद ɮवारा ͩ कया जा सकता है। 

ͪवडंोज एÈसÜलोरर (Windows Explorer) 
फाइल एव ंफोãडर मैनेजर को ͪवडंोज एÈसÜलोरर के नाम से जाना जाता है। एÈसÜलोरर को 

खोलने के ͧलए Ǔनàन काय[वाहȣ कȧ जाती है– 
 Start पर िÈलक कȧिजए। 
 Programs पर िÈलक कȧिजए। 
 ĤाÜत ͧलèट मɅ Windows Explorer को िÈलक कȧिजए। इससे Ǔनàन ͪवडंɉ èĐȧन पर ĤाÜत 

होती है।  

 
वकैिãपक Ǿप से Windows Explorer को खोलने के ͧलए Start बटन पर राइट िÈलक 

(Right Click) करɅगे व ĤाÜत ͧलèट मɅ एÈसÜलोरर पर िÈलक करɅगे। 
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Exploring ͪवडंो मɅ दो भाग (Panes) होते हɇ। बाँया भाग Navigation कहलाता हɇ व दाया ं
भाग Contants Pane कहलाता है। Navigation Pane मɅ िजस आइटम को चुना जाता है, उसमɅ 
संǓनǑहत सभी सचूनाएं Contents pane मɅ नजर आती है।  

Navigation Pane मɅ Ĥदͧश[त सभी आइटàस (Items) पर (+) अथवा (–) के ͬचÛह लगे 
रहते हɇ। (+) ͬचÛह को िÈलक करने से उस आइटम के Ǔनचले èतर के सभी फोãडस[ व फाइलɅ 
Navigation Pane मɅ Ǒदखने लगती हɇ। (–) ͬचÛह पर िÈलक करने से उस आइटम के Ǔनचले èतर 
के सभी फोãडस[ एव ंफाइलɅ Ǒदखना बÛद हो जाती हɇ (Ǔछप जाती है)। 
बनी हु ई फाइल / फोãडर को खोलना 

एÈसÜलोरर मɅ बनी हु ई फाइल या फोãडर को ढंूढ कर उसे Double Click करने पर वह 
फाइल / फोãडर खलु जाता है। 
नया फोãडर बनाना 

 एÈसÜलोरर मɅ उस Ĝाइव या फोãडर को िÈलक कर चयन (Select) करɅ. िजसमɅ नया फोãडर 
बनाना है। 

 File मेÛय ूपर िÈलक कर ĤाÜत ͧलèट मɅ New पर िÈलक करɅ। 
 अब ĤाÜत ͧलèट मे सबसे ऊपर Folder पर िÈलक करɅ। 
 इससे New Folder बन जाता है, िजसमɅ आवæयकतानसुार नाम टाइप करɅ। 

नई फाईल बनाना 
 एÈसÜलोरर मɅ उस Ĝाइव या फोãडर को िÈलक कर चयन (Select) करɅ, िजसमɅ नयी फाइल 

बनानी है। 
 File मेन ूपर िÈलक कर ĤाÜत ͧलèट मɅ New पर िÈलक करɅ। 
 ĤाÜत ͧ लèट मɅ उपलÞध ͪ वकãपɉ मɅ से िजस तरह कȧ file बनानी है, उस ͪ वकãप पर िÈलक 

करे, जैसे– Text Document, Word Document आǑद। 
 फाइल का नाम टाइप करɅ। 

फाईल या फोãडर का नाम बदलना 
 एÈसÜलोरर मɅ उस Ĝाइव या फोãडर को िÈलक कर चयन (Select) करɅ, िजसका नाम बदलना 

चाहते हɇ। 
 उस फाइल / फोãडर पर माऊस रखे हु ए Right Click करɅ। 
 अब ĤाÜत ͧलèट मɅ Resume पर िÈलक करɅ। 
 फाइल / फोãडर का नया नाम टाइप कर Enter, करɅ। 

फाईल / फोãडर को कॉपी करना 
 Explorere मɅ उस Ĝाइव या फोãडर को िÈलक कर चयन (Select) करɅ, िजसे काँपी करना 

चाहते हɇ। 
 Edit menu पर िÈलक कर ĤाÜत ͧलèट मɅ Copy पर िÈलक करɅ। 
 उस Ĝाइव या फोãडर को Select करɅ, जहां फाइल या फोãडर को काँपी ͩकया जाना है। 
 Edit Menu पर िÈलक कर ĤाÜत ͧलèट मɅ Paste पर िÈलक करɅ। 
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फाईल / फोãडर को पलॉपी ͫडèक (Floppy Disk) मɅ काँपी करना 
 िजस Ýलॉपी ͪ ƨèक मɅ फाइल या फोãडर को काँपी कराना तानते हɇ उसे पलॉपी Ĝाइव मɅ डालɅ।  
 Explorere ͪवडंो मɅ उस èथान या फोãडर को िÈलक कर चयन (Select) करɅ, िजस Ýलॉपी 

मɅ काँपी करना चाहते हɇ। 
 उस फाइल / फोãडर पर माऊस रखे हु ए Right Click करे। 
 ĤाÜत ͧलèट मɅ Send to पर िÈलक करे। 
 अब ĤाÜत ͧलèट मɅ Floppy (A:) पर िÈलक करɅ। 
 इससे चयǓनत फाइल / फोãडर Floppy Disk मɅ काँपी हो जाती है। 

फाईल / फोãडर को एक èथान से दसूरे èथान पर ले जाना 
 Explorere मɅ उस फाइल या फोãडर को चयन (Select) करɅ, िजसे एक èथान से दसूरे 

èथान पर ले जाना हɇ। 
 उस फाइल / फोãडर पर माऊस रखे हु ए Right Click करɅ। 
 ĤाÜत ͧलèट मɅ Cut पर िÈलक करɅ। 
 अब Explorere उस Ĝाइव या फोãडर को Select करे िजसमɅ पवू[ चयǓनत फाइल या फोãडर 

को लाना है। 
 उसी Ĝाइव या फोãडर पर माऊस रखɅ Selcet Click कर ĤाÜत ͧ लèट मɅ Paste पर िÈलक 

करɅ। 
फाईल / फोãडर का डेèकटॉप पर शाट[ कट (Short Cut) बनाना 

 उस फाइल या फोãडर को िÈलक कर चयन करɅ िजसका (Delete) बनाना चाहते है। 
 उस फाइल / फोãडर पर माऊस रखे हु ए Right Click करɅ। 
 ĤाÜत ͧलèट मɅ Send to पर िÈलक करे। 
 अब ĤाÜत ͧलèट मɅ Desktop as Short Cut पर िÈलक करɅ। 
 इससे चयǓनत फाइल या फोãडर ͧमट कर Short Cut डेèकटॉप पर बन जाता है। 

फाईल / फोãडर को ͧमटाना 
 उस फाइल या फोãडर को िÈलक कर चयन करɅ िजसको ͧ मटाना (Delete) करना चाहते है। 
 उस फाइल / फोãडर पर माऊस रखे हु ए Right Click करɅ। 
 ĤाÜत ͧलèट मɅ Delete पर िÈलक करɅ। 
 अब ĤाÜत ͧलèट मɅ Confirm Folder Delete पर िÈलक करɅ। 
 इससे चयǓनत फाइल या फोãडर ͧमट कर Recycle Bin मɅ चला जाता है। यǑद इसे पनु: 

ĤाÜत करना हो तो Recycle Bin मɅ जाकर Restore ͩकया जाता हɇ। 
ͩकसी दसूरे फोãडर मɅ नया फो×सर बनाना 

अब मान ͧलिजए हम पहले से बने हु ए ͩकसी फोãडर मɅ एक नया फोãडर बनाना चाहते हɇ। 
इसके ͧलए Ǔनàनͧलͨखत ͩĐयाएँ कȧिजए 

 िजस फोãडर मɅ हम नया फोãडर बनाना चाहते है, उस फोãडर को खोͧलए। इससे उस फोãडर 
कȧ ͪवÖडɉ èकȧन पर आ जायेगी। 
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 इस ͪ वÖडो के मेÛय ूबार मɅ file को िÈलक कȧिजए। इससे file का पलुडाउन मेÛय ूĤाÜत होगा। 
 इस पलु डाउन मेÛय ूमɅ ‘New’ ͪवकãप पर पॉइÛटर लाइए। इससे New का झरना मेÛय ू

Ǒदखाई पड़ेगा। 
 इस मेÛय ूमɅ 'Folder' को िÈलक कȧिजए। ऐसा करत ेहȣ परुाने फोãडर कȧ ͪवÖडो मɅ एक 

नया Ĥतीक बन जायेगा, िजसके नीचे 'New Folder' यह नाम Ǒदया जायेगा। 
 हम नये फोãडर का जो नाम रखना चाहते हɇ, वह टाइप कȧिजए तथा एÖटर (Enter) कंुजी 

दबाइए। 
दसूरȣ ͪवͬध– ͩकसी खुले हु ए फोãडर मɅ नया फोãडर बनाने कȧ दसूरȣ ͪवͬध यह है ͩक उस 
ͪवÖडो के टूल बार मɅ 'New Folder’ बटन को िÈलक कȧिजए। इससे उस ͪवÖडो मɅ 'New 
Folder’' नाम से एक नया फोãडर बन जायेगा। हम इसकȧ जगह पर दसूरा नाम टाइप कर 
सकते हɇ। 

6.6 कंĚोल पैनेल (CONTROL PANEL) 
इसमɅ बहु त सारे Application programs और Accessories ऑइकॉन होते हɇ, िजनके 

ɮवारा कàÜयटूर मɅ ͩकसी हाड[वेयर या सॉÝटवेयर को जोड़ने एव ं हटाने का काय[ या सैǑटगं 
(Configuration) का काय[ ͩकया जाता है इसमɅ पहु ँचने के ͧलए–  

 Start बटन पर िÈलक करɅ।  
 Setting पर िÈलक करɅ। 
 अब Control Panal पर िÈलक करɅ। 
इससे कंĚोल पनैल ͪवÖडɉ Ĥदͧशत होती है। 

 
कंġोल पनैल ĤोĒाम के काय[ (Function Of Control Panal Program) 

‘Windows’ ĤोĒाम मɅ कंĚोल पनैल एक आवæयक और उपयोगी ĤोĒाम है िजसके 
Ǔनàनͧलͨखत Ĥमखु काय[ होते है।–  
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 कàÜयटूर मɅ संयोिजत ͩ कये गये ͩ कसी नवीन हाड[वेयर को Windows ĤोĒाम मɅ सिàमͧलत 
करना और èथाͪपत करना। 

 मॉडेम (Modem) के गणुɉ (Properties) को Ĥदͧश[त करना और उसे समायोिजत करना। 
 Windows के èकȧन पर Ĥदश[न संबधंी åयवèथाओं हेतु Display properties का डायलॉग 

बॉÈस उपलÞध कराना। 
 जॉयिèटक (Joystick) के समायोजन के ͧलए डायलॉग बॉÈस Ĥèतुत करना। 
 कȧ–बोड[ (Keyboard) कȧ गǓत, भाशाओं और सामाÛय गणु–धमȾ हेतु डायलॉग बॉÈस Ĥèतुत 

करना। 
 माउस (Mouse) के बटन, पॉइÛटर, गǓत और सामाÛय गणुɉ के समायोजन हेत ुडायलॉग 

बॉÈस Ĥदͧश[त करना। 
 Windows ĤोĒाम मɅ पासवड[ (Password) Ǔनधा[ǐरत करने के ͧ लए डायलॉग बॉÈस Ĥèतुत 

करना। 
 ͪĤÛटरɉ के समायोजन संबधंी ĤोĒाम को ͩĐयािÛवत करना। 
 कàÜयटूर मɅ उपलÞध फॉÛट और नवीन फोÛट èथाͪपत करने के ͧलए ĤोĒाम खोलना। 
 Windows ĤोĒाम मɅ ĤयÈुत ͩकये जाने वाले ÚवǓन (Sound) के Ĥभावɉ का समायोजन 

करना। 
 कàÜयटूर ͧसèटम के Ǒदनांक, समय तथा समय–¢ेğ (Time–Zone) को पǐरवǓत[त करने के 

ͧलए डायलॉग बॉÈस का Ĥद[ͧशत करना। 
 कàÜयटूर कȧ हाड[वेयर ͫडवाइसेज के संयोजन और समायोजन संबधंी जानकारȣ हेतु डायलॉग 

बॉÈस का Ĥदश[न। 
 मãटȣमीͫडया संबधंी ÚवǓन, चलͬचğ आǑद के समायोजन हेत ुडायलॉग बॉÈस का Ĥदश[न। 
 नेटवक[  संबधंी जानकारȣ हेतु डायलॉग बॉÈस Ĥèततु करना। 

इंटरनेट के संयोजन, ͪ वचरण, ĤोĒामɉ और सरु¢ा ĤोĒामɉ के समायोजन हेत ुडायलॉग बॉÈस 
का Ĥदश[न। 

6.6.1 ͪĤÛटर सैǑटÊंस (Printer Settings) 

ͪवडंोज मɅ कàÜयटूर के साथ ͪĤÛटर जोड़ने (Install) करने के ͧलए Ǔनàन ĤͩĐया अपनाई 
जाती है– 

 My Computer पर डबल िÈलक कर खोलɅ या कंĚोल पनैल मɅ ͪ ĤÛटर को सलेÈट करɅ। यहा ं
उपलÞध ͪĤÛटस[ ऑइकान पर डबल 'िÈलक करɅ। 

 या Start बटन पर िÈलक करɅ। ĤाÜत ͧ लèट मɅ से Settings पर िÈलक करɅ। अब उपलÞध 
ͧलèट मɅ Printers पर िÈलक करɅ। 

 ĤाÜत ͪ ĤÛटर ͪ वडंो मɅ Add Printers पर डबल िÈलक करɅ। इससे Add Printers Wizard 
èकȧन पर उपलÞध हो जायेगा।  
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 Start बटन पर िÈलक करɅ, इससे Add Printers Wizard का अगला ͬचğ Ǔनàनानसुार 
ĤाÜत होगा। 

 
 ͬचğ मɅ ĤाÜत Manufactrurers कȧ ͧलèट मɅ ͪĤÛटर के Ǔनमा[ता का नाम चुनकर िÈलक 

करɅ व ͪĤÛटर का ͧलèट मɅ से ͪĤÛटर के Model का नाम िÈलक करɅ। Next बटन दबाकर 
ĤाÜत Ǔनदȶशɉ का पालन करत ेहु ए आगे बढ़े। अÛत मɅ ͪĤÛटर इèंटाल होकर ǒबगडɉ मɅ नये 
ͪĤÛटर का ऑइकॉन Ǒदखने लगता है। 
यǑद ͪ ĤÛटर के साथ Installation CD या Disk हɇ तो इसे Ĝाइव मɅ लगाकर ͬ चğ मɅ Have 

Disk बटन पर िÈलक कर Ǔनदȶशɉ का पालन करɅ। अÛत मɅ ͪ ĤÛटर इंèटॉल होकर उसका ऑइकान ͪĤÛटर 
ͪवडंो मɅ नजर आने लगता है। 

पवू[ मɅ इंèटॉल ͪĤÛटर कȧ Properties को देखने व सेट करने के ͧलए उस ͪĤÛटर के ऑइकान 
पर माउस ɮवारा Right Click करɅगे। ĤाÜत ͧलèट मɅ Properties पर िÈलक करने पर Ǔनàन डॉयलाग 
बॉÈस Ĥदͧश[त होगा। इस डायलॉग बॉÈस मɅ आवæयक पǐरव[तन कर ͪĤÛटर कȧ सेǑटÊंस बदलȣ जा सकती 
है। 

6.6.2 नया हाड[वेयर जोडना (Add New Hardware), 

यह आइकन कàÜयटूर मɅ संयािजत ͩकये गये ͩकसी नवीन हाड[वेयर को Windows ĤोĒाम 
मɅ èथाͪपत (Install),करने के ͧलए डायलॉग बॉÈस Ĥèतुत करता है और यह डायलॉग बॉबस यजूर 
के इिÍछत ͪ वकãपɉ को ĤाÜत करके अगले पद पर बढ़ते जाते हɇ। Ĥ×येक अगला डायलॉग बॉÈस Next 
बटन ɮवारा Ĥदा[शȶत होता है। अत: ये डायलॉग बॉÈस संयोिजत नवीन हाड[वेयर ͫडवाइस के Ĝाइवर ĤोĒाम 
और इसकȧ Ǔनिæचत संयोजन åयवèथा को कàÜयटूर मɅ èथाͪपत (install) करता है। कंĚोल पनैल के 
इस Add New Hardware ĤोĒाम कȧ एक ͪ वशेषता है ͩ क यह संयोिजत नवीन हाड[वेयर को èवत: 
हȣ जाचं लेता है। और उसके Ĝाइवर ĤोĒाम मɅ èथाͪपत करने कȧ åयवèथा भी करता है। 
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6.6.3 मोडम (Modem) 

यह ĤोĒाम कàÜयटूर मɅ संयोिजत ͩकये गये Modem. को Windows मɅ èथाͪपत (Install) 
करता है। इसके ͧलए यह उ×तरो×तर पदɉ (Steps) मɅ एक Wizard Ĥèतुत करता है। 

Windows मɅ Wizard एक ऐसी सुͪवधा हɇ जो ͩकसी काय[ अथवा ĤोĒाम कȧ Ĥ×येक गǓतͪवͬध 
के ͧ लए एक डायलॉग बॉÈस Ĥèततु करता है और उÛहɅ Đमानसुार ĤोĒाम अथवा काय[ के अिÛतम पद 
तक Ĥदͧश[त करता है। 

 
6.6.4 कȧ–बोड[ (Key–Board) 

यह डायलॉग बॉÈस कȧ–बोड[ कȧ गǓत, भाशा और सामाÛय गणुɉ से संबंͬ धत समायोजन करता 
है। यह डायलॉग बॉÈस Ǔनàनͧलͨखत तीन Ĥकार के Ĥमखु ͪवकãप Ĥèतुत करता है– 
 Speed – इस डायलॉग बॉÈस मɅ कȧ–बोड[ ɮवारा दबाई गई एक कंुजी कȧ पनुराविृ×त अवͬध 

(Repeat Delay) और कस[र कȧ िÞलकं दर (Blink Rate) को पǐरवǓत[त ͩकया जा सकता है।  
 Language – यह डायलॉग बॉÈस कई बोड[ के ͧलए भाशा चनुने के ͧलए ͪवकãप Ĥèतुत करता 

है।  
 General – यह कȧ–बोड[ के Ĥकार को चुनने के ͧ लए ͪ वकãप Ĥèतुत करता है। यह ͪ वकãप केवल 

Windows 95 तक के वज[नɉ मɅ होता है। 

6.6.5 Ǒदनांक व समय (Date / Time) 

यह ĤोĒाम कàÜयटूर ͧसèटम के Ǒदनांक और समय को पǐरवǓत[त करने के ͧलए ͪवकãप Ĥèतुत 
करता है इसके डायलॉग बॉÈस मɅ Ǔनàनͧलͨखत दो भाग होत ेहँ– 
 Date & Time– डायलॉग बॉÈस के इस भाग मɅ कàपटुर के Ǒदनांक और समय के ͧलए Đमश: 

कलेÖडर और घड़ी Ĥèतुत होती है। 



162 
 

 
 Time Zone डायलॉग जǾर के इरा भाग मɅ संसार के सभी देशɉ के ͧ लए ĒीनǓतच मानक समय 

के सापे¢ समय भ–ूकǑटबÛध Time Zone कȧ सूची Ĥदͧश[त होती है। इस सचूी मɅ से यजूर अपने 
देश का Time Zone चुन सकता है। जसेै–  

भारत वष[ मɅ िèथत कàÜयटूर का Time Zone (GMT + 05: 30) Bombay, Calcuta, 
Chennai, New Delhi चुना जाता है। 

6.6.6 फोÛट (Font) 

यह एक ĤोĒाम हɇ जो एÜलȣकेशन ĤोĒामɉ मɅ ĤयÈुत ͩ कये जाने वाले फॉÛट के आइकान और 
Ǔनàनͧलͨखत मÛैय ूĤदͧश[त करता है– 

 
 File Menu यह ͩकसी चुने हु ए फॉÛट कȧ फाइल को खोलता है और उस फॉÛट का नाम, 

फॉÛट का ĤाǾप और अÛय जानकारȣ Ĥदͧश[त होती हɇ। इसके अलावा इस मेÛय ूका Install 
New Font कमाÖड नवीन फॉÛटɉ को कàÜयटूर मɅ èथाͪपत Install करता है। 

 Edit Menu यह फॉÛट ĤोĒाम मɅ ͩकये गये कायȾ को Ǔनरèत करने के अलावा Cut, 
Copy और Paste कȧ ͩĐया के ͧलए कमाÖड Ĥèतुत करता है। 

 View menu यह मेÛय ूफॉÛट ͪ वडंɉ के Ĥदश[न–संबधंी ͪ वकãपɉ के ͧ लए कमाÖड Ĥèतुत 
करता है। 
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6.6.7 माउस इèटालेशन (Mouse Installation) 

माउस एक छोटे–से ͫडबे के समान आयताकार उपकरण होता है इसका आकार चूहे जैसा होने 
के कारण इसे माउस (Mouse) कहा जाता है। ͪवडंोज आपरेǑटगं ͧसèटम मɅ माउस का उपयोग बहु त 
अͬधक बढ़ गया है। इसके उपयोग से कàÜयटूर को Ǔनदȶश देना काफȧ आसान हो गया है। माउस को 
माउस पेड (Mouse Pad) पर रखकर इधर–उधर सरकाया जाता है, िजससे कàÜयटूर èकȧन पर एक 
तीर का Ǔनशान (Mouse Pointer / Cursor) उसी के अनǾुप चलता रहता है। माउस को सरकाने 
पर उसके Ǔनचले Ǒहèसे मɅ लगी बॉल के Ǒहलने से तीर का Ǔनशान (Cursor) अपना èथान बदलता 
है। 

माउस एक पॉइिÛटंग उपकरण (Pointing Device) है। माउस के अÛदर एक बॉल होती हɇ 
जो ͩक दो रोलर से जुडी होती है। ये रोलर माउस कȧ लàबवत ्एव ंसमानाÛतर गǓतͪवͬधयɉ को सेÛस 
(Sence) करत ेहै। जब माउस को Ǒहलात ेहɇ तो गɅद घमूती है जो ͩक रोलर को घमुाती है। रोलर 
के,ͩकनारɉ पर दो पǑुहये लगे होते हɇ. िजन पर सोटे–छोटे Ǔछġ बने होते हɇ। पǑहयɉ के एक तरफ फोटो 
Ěांिजèटर लगा होतीं है। जब रोलर घमूते हɇ तो ये फोटो Ěांिजèटर, पãस Ěांसͧमट करते हɇ। ये पãस 
कàÜयटूर ͬ चÜस ɮवारा कर कàÜयटूर को Ĥेͪषत कȧ जाती हɇ, िजसके आधार पर èकȧन पर कस[र गǓत, 
िèथǓत एव ंǑदशा तय होती हे। 

सामाÛयत: माउस के ऊपर दो बटन (Left व Right) होते है लेͩकन आजकल तीन बटनɉ 
वाले माउस भी उपलÞध है। आजकल उपलÞध नये मॉडलɉ मɅ दो बटन (Left व Right) व एक लàबवत 
पǑहया (Vertical Wheel) होता है। माउस मɅ Ĥाय: बाँया (Left) बटन अͬधक काय[ मɅ आता है। बाँयɅ 
माउस बटन को एक बार दबाना हȣ िÈलक' करना कहलाता है। िÈलक करके हम ͩकसी भी आइटम 
का चयन (Select) कर सकते हɇ, मेÛय ूको खोल सकते है व कमाÖडस का उपयोग कर सकत ेहै। 
माउस के दायɅ (Right) बटन को िÈलक करते हȣ एक ͧलèट èĐȧन पर Ǒदखाई देती है, िजसे Context 
Menu कहत ेहɇ। अलग–अलग èथान पर Right Click करने पर Context Menu कȧ ͪ वषय सामĒी 
अलग–अलग Ĥकार कȧ ĤाÜत होती हɇ। बांये (Left) माउस बटन को दो बार जãदȣ–जãदȣ िÈलक करने 
को डबल िÈलक Double click है। कहा जाता हɇ डबल िÈलक का उपयोग डरेकटॉप व ͪ वडंो के ͩ कसी 
आइटम को खोलने हेतु ͩकया जाता है। तीन बटनɉ वाले माउस मɅ मÚय वाला बटन एक बार दबाने 
पर वह डबल िÈलक का काय[ करता है। 

माउस इÛèपालेशन हेत ुControl Panal मɅ Add New Hardware के ऑइकन पर डबल 
िÈलक कर उपलÞध Ǔनदȶशɉ का पालन करना पडता है। यǑद माउस कȧ इèटालर सीडी (Installer CD) 
या Ýलापी ͫडèक उपलÞध है तो उसे Ĝाइव मɅ डालकर खोलत ेहɇ व सेटअप Setupपर िÈलक करके 
माउस इèटाल करते हɇ। 

माउस Ĥोपटȹज़ (Mouse Properties) – Control Panal मɅ माउस ऑइकान पर डबल 
िÈलक करने पर Mouse Properties नामक डॉयलाग बॉÈस èकȧन पर नजर आता है। माउस Ĥोपटȹज 
के ͪवकãपɉ के उपयोग ɮवारा हम Ǔनàन काय[ कर सकते है– 
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 सीधे व उãटे हाथ से काम करने वाले ×यिÈतयɉ के अनǾुप माउस पाइÛटर कȧ सेǑटगं 
(Setting)। 

 डबल िÈलक कȧ गǓत को Ǔनयǒंğत करना। 
 माउस पाइंटर के आकार को Ǔनधा[ǐरत करना। 
 माउस पाइंटर कȧ चाल को Ǔनयǒंğत करना। 

6.7 ͪवÛसोज टूãस (WINDOWS TOOLS)  

6.7.1 ͪवनिजप (WinZip) 

वत[मान मɅ बडे आकारɉ कȧ फाइलɉ व ĤोĒामɉ का उपयोग बढ़ गया है। इन बड़ ेआकारɉ कȧ 
फाइलɉ को èटोर करने के ͧ लए अ×यͬधक मेमोरȣ Memory आवæयकता पड़ती है व साथ हȣ इÛहɅ एक 
कàÜयटूर से दसूरे कàÜयटूर पर èथानाÛतरण Transfer करने मɅ अͬधक समय भी लगता है। इस 
समèया से बचने के ͧलए इन बड़ी फाइलɉ को Comparess करके छोटे आकार मɅ बदल Ǒदया जाता 
है, जो Zip फाइल कहलाती हɇ। 

WinZip ͪवडंोज मɅ Ĥयोग मɅ होने वाला एक ऐसा ĤोĒाम है, जो वाèतͪवक फाइलɉ को 
Comparess करके साइज कम कर देता है। जब इन फाइलɉ को उपयोग मɅ ͧलया जाता हɇ तो WinZip 
ĤोĒाम इÛहɅ पनु: UnZip (वाèतͪवक Ǿप मɇ बदल कर) कर चला देते है। इंटरनेट से Zip फाइलɉ को 
डाउनलोड करने मɅ समय कȧ बचत होती है। 

Zip फाइलɉ के उपयोग से Ǔनàन लाभ हɇ– 
 फाइलो के हèताÛतरण मɅ कम समय लगता है। 
 फाइलɉ का आकार छोटा होता है, िजससे èटोर करने मɅ कम जगह (मेमोरȣ)कȧ 

आवæयकता पड़ती है। 
 अनेक फाइलɉ व फोãडरɉ कȧ एक फाइल बन जाती है। 

6.7.2 ͪवनएàप (Winamp) 

यह एक ऑͫडयɉ Üलेयर (Aduio Player) है। MP3 फाइलɉ के ͧ लए वह सवा[ͬधक लोकͪĤय 
ऑͫडयो Üलेयर है। यह MPEG कȧ लेयर 2 कȧ फाइलɉ लेयर 3 कȧ फाइलɉ MP3 तथा aduio को 
Üले कर सकता है। 

इसमɅ गानɉ कȧ Đमवार ͧलèट (Play list) बनाने कȧ आसान सुͪवधा है। इसमɅ 10 बɇड 
इÈवेलाइजर कȧ सुͪवधा उपलÞध है। Winamp का Ĥयोग काफȧ आसान है। इसमɅ ĤयÈुत ͪवͧभÛन 
बटन एक आम ऑͫडयो Üलेयर जैसे हȣ हɇ। Winamp मɅ Skin के उपयोग ɮवारा इसे कई Ǿपɉ मɅ 
बदला जा सकता है, लेͩकन इस Ĥͩकया से इसके फंÈशनɉ पर कोई Ĥभाव नहȣं पडता है। Winamp 
एक ĥȧवेयर (free ware) सॉÝटवेयर है, www.winamp.com या www.download.com साइट 
से मुÝत मɅ डाउनलोड ͩ कया जा सकता है। इèमको आकार लगभग 2.16 MB है। ͪ वडंो मɅ ĤयÈुत होने 
वाले अÛय मीͫडया Üलेयर Cowen jet audio 6.0, real player 8.0, window mwdia player 
7.0 व music match juke box 6.0 है। 
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6.7.3 एम.पी.ई.जी. Üलेयर (MPEG player) 

MPEG (Motion Picture Expert Group) Üलेयर एक ऐसा –सॉÝटवेयर है, िजसके ɮवारा 
वीͫडयɉ व ऑͫडयो CDs को चलाया जाता है। यह मãटȣमीͫडया तकनीक का अंग है। यह एक नया 
Ħाडबɇड ͧसèटम है िजसमɅ ͧसगंल सैटेलाइट Ěांसपɉडर (Single Satellite Transponder) के माÚयम 
से कई वीͫडयो ͧसÊनãस Ĥसाǐरत ͩकये जा सकत ेहɇ। इसका उपयोग ͧश¢ण–Ĥͧश¢ण, åयावसाǓयक 
Ĥèतुतीकरण, मãटȣमीͫडया डॉटाबेस, Ēाͩफक इकोमȶशन ͧ सèटम व ͪ व£ापन आǑद मɅ ͩ कया जा सकता 
है। 

माइĐोसॉपट का Window Media Player 7.0 एक लोकͪĤय MPEG Player 7.0 है, 
िजसमɅ CD Üलेयर, ऑͫडयो और वीͫडयो Üलेयर, मीͫडया गाइड, इÛटरनेट रेͫडयो तथा ͩकसी भी पोटȶबल 
ͫडवाइस मɅ àĤइज फाइलɉ को Ěासंफर करने कȧ ¢मता है। 

6.7.4 नोरटन एनटȣवायरस (Norton Anti– Virus) 

कàÜयटूर वायरस एक छोटा ĤोĒाम होता है जो ͩकसी उपयोगकता[ के कàÜयटूर मɅ ͩकसी अÛय 
ĤोĒाम के साथ Ĥͪवçट हो जाता है। कàÜयटूर मɅ वायरस Ĥͪवçट होते हȣ यह कàÜयटूर के अÛय ĤोĒाम 
व हाड[ ͫडèक को ͪवकृत कर देता हɇ वायरस दो Ĥकार के होते हɇ। 

 परैाͧसǑटक वायरस (Parastic virus) यह वायरस कàÜयटूर के अÛय ĤोĒाम को 
Distrub करता है। जेǾसलेम एव ंडाटा Đाइम (Data crime) इसी तरह के वायरस हɇ। 

 बटू वायरस (boot virus) यह वायरस Ýलोपी ͫडèक व हाड[ ͫडèक के बटू सैÈटर मɅ 
Ĥͪवæट कर उसे ͪवकृत (distrub) कर देता हɇ। 

Norton Anti– Virus (NAV) एक ऐसा एÛटȣ वायरस सॉÝटवेयर है, िजसका उƧेæय 
कàÜयटूर मɅ वायरस के Ĥवेश को रोकना, उनके फैलाव को रोकना एव ंउÛहɅ समाÜत करना है। यह ͫ डèक 
कȧ Ĥ×येक फाइल को चकै करता है व उसमɅ से वायरस कȧ पहचान करता है तथा उसे नçट करता है। 
Norton Anti– Virus सॉÝटवेयर मɅ Audio–Protect कȧ सुͪवधा होती है. िजससे यह Ĥयोग मे आने 
वालȣ Ĥ×येक फाइल को वायरस से बचाव के ͧलय जाचँता रहता है व वायरस के ͧमलते हȣ èवत: उसे 
नçट कर देता है। Norton anti– virus सॉÝटवेयर को इंटरनेट से जोड़कर update भी ͩकया जा 
सकता रै। यह ई–मेल के जǐरये आने वाले इंटरनेट वायरसɉ कȧ भी जाचं कर लेता है  

Norton anti– virus सॉÝटवेयर के अǓतǐरÈत McAfee virus Scan 4.0.3, e–Scan 
Anti Virus AVG आǑद एÛटȣ वायरस सॉÝटवेयर भी Ĥचͧलत हɇ। 

6.7.5 ͪवडंोज हेãप (windows Help) 

ͪवडंो आपरेǑटगं ͧसèटम मɅ काय[ करते समय यǑद ͩकसी काय[ को समझने या करने मɅ कǑठनाई 
महससू हो तो हम ͪवडंɉ के हेãप ĤोĒाम को काम मɅ ले सकत ेहै। Help ĤोĒाम को काम मɅ लेने के 
ͧलए Ǔनàन ĤͩĐया  

 Start बटन पर िÈलक करɅ। 
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 ĤाÜत ͧलèट मɅ Help को िÈलक करɅ इसमɅ ͪ वडंो के अनǾुप Help Window Screen 
पर नजर आयेगी। 

हेãप ͪवडंो के बायɅ भाग मɅ ऊपर तीन Tab– Contents, Index व Search होते हɇ। 
Content – का चयन करने पर ͪवडंो के पǐरचय व उसके कायȾ का ͪववरण ͧमलता है। 
Index– का चयन करने से ͩकसी ͪवͧशçट ͪवषय से संबंͬ धत सहायता लȣ जाती है। 
Search– का चयन करने पर एक बॉÈस उपãåध होता है, िजसमɅ उस ͪ वषय को टाइप ͩ कया 

जाता है.िजसके बारे मɅ Help चाǑहये। List Topics को दबाने पर उस ͪवषय से संबंͬ धत Topics 
पर Hepl उपलÞध हो जाती है। Help ͪ वडंो के दायɅ भाग मɅ चयǓनत Help ͪवषय का ͪ वèततृ ͪ ववरण 
मौजूद रहता है। ͪवडंो मɅ on line help कȧ सुͪवधा भी उपलÞध है, िजसके ͧलए इंटरनेट से जुड़ना 
पड़ता है। 

ͪवडंो मɅ ĤोĒाम को चलाते समय मेÛयबूार मɅ Help मेÛय ूभी रहता है, िजसमɅ उपलÞध ͪवकãपɉ 
का उपयोग करके उस ĤोĒाम के सचंालन से संबंͬ धत Help लȣ जा सकती है। ͪ वडंो मɅ डॉयलॉग बॉÈसɉ 
मɅ उपलÞध (Ĥæनवाचक ͬ चÛह) भी Help कȧ सुͪवधा Ĥदान करता है। Ĥæनवाचक ͬचÛह (?) को िÈलक 
कर यǑद डॉयलाग बॉÈस के ͩकसी आइटम को िÈलक ͩकया जाये तो उस आइटम के बारे मɅ सचूनाएँ 
èĐȧन पर ͧमल जाती हɇ। 

6.9 (SUMMARY) सारांश 
 ͪवÛडोज ĤोĒाम GUI कȧ सुͪवधा Ĥदान करता है और Ǔनदȶशɉ को सͬचğ Ĥतीकɉ के Ǿप मɅ Ĥदͧश[त 

करता है। जबͩक ͪवͧभÛन एÜलȣकेशन ĤोĒामɉ को आयताकार बॉÈस मɅ Ĥदͧश[त करता है िजÛहɅ 
ͪवÖडɉ (Windows) कहत ेहɇ। इस इंटरफेस मɅ सभी ĤोĒामɉ को èकȧन के Ǿप मɅ Ĥदͧश[त ͩकया 
जाता है। 

 Ĥारàभ मɅ माइĐोसॉÝट कàपनी ने GUI हेतु M.S. Windows ĤोĒाम ͪवकͧसत ͩकया था िजसके 
ͪवͧभÛन संèकरण उपलÞध हɇ। 

 ͪवडंोज मɅ ͩ कसी काय[ के ͧ लए कमाÖɬस टाइप नहȣं करनी पडती हɇ बिãक –केवल एक Ēाͩफय ͬ चğ 
िजसे आइकॉन (icon) कहते हँ, को चुन कर ͧसफ[  माउस ɮवारा िÈलक करना होता है। 

 ͪवडंोज मɅ एक साथ एक से अͬधक ĤोĒामɉ पर 'काय[ ͩकया जा सकता है। अत: यह एक 
मãटȣ–टािèकंग आपरेǑटगं ͧसèटम  

 है। 

6.10 शÞदावलȣ 
आइकॉÛस (Icon) èĐȧन पर छोटȣ–छोटȣ Ǒदखाई देने वालȣ ͪपÈचस[ (Symbols) 
डेèकटȾप (Desktop) कàपटुर शुǾ होने के बाद काय[ Ĥारàभ करने के समय Ǒदखाई देने वाला 

èĐȧन।  
ǐरसाइͩकल ǒबन इसमɅ ͫ डलȣट कȧ गई फाइल व फोãडर रखे जाते हɇ िजÛहे आवæयकता पड़ने 

पर पनु: ĤाÜत ͩकया जा सकता है। 
कÛġोल पेनल एक Ĥकार कȧ एÜलȣकेशन ͪवÛडो है िजसके ɮवारा कàÜयटूर कȧ ͪवͧभÛन 
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सैǑटÊंस को बदलने के ͧलए काम मɅ ͧलया जाता है। 
डेèकटॉप थीम यह एक एÜलȣकेशन सॉÝटवेयर होता है िजसकȧ सहायता से आप अपने 

कàÜयटूर के èĐȧन कȧ िèथǓत मɅ बदलाव ला सकत ेहɇ। 
फोãडर फाइãस को èटोर करने के ͧलए फोãडर बनाये जात ेहɇ। 

6.11 संदभ[ ĒÛथ 
1. ABC Of Windows 98, Crawford, BPB Publication 
2. Inside Windows 98, Boyce, Tech–Media 
3. Mastering Windows 98, Cowart, BPB Publication 
4. Mastering Windows 2000, Sybex, BPB Publication 

6.12 èवपरख Ĥशन (Check Your Progress) 
1. G.U.I का परूा नाम है ..........................। 
2. ͪवडंोज मɅ ĤोĒाम कȧ मुÉय ͪवडंो .............................. कहलाती है। 
3. केलकुलेटर ͪवडंोज के .............................. ĤोĒाम मेÛय ूका भाग है। 
4. ͪवडंोज मɅ पɅǑटग बनाने के ͧलए .............................. ĤोĒाम का उपयोग ͩकया जाता है। 
5. डेèकटॉप कȧ पçृठ भूͧम (Back Ground) को चुनने के ͧलए ..................... का Ĥयोग ͩकया 

जाता है।  
6. डेèकटॉप मɅ नीचे एक लàबी प͠ी (Bar) को ..............................कहते हɇ। 
7. डेèकटॉप पर छोटȣ–छोटȣ ͪपÈवरस को .............................. कहते हɇ। 
8. फाइल एव ंफोãडरɉ के ĤबÛधन हेतु मुÉय साधन .............................. है। 
9. फाइãस को ..............................मɅ èटोर ͩकया जाता है। 
10. ͩ कसी भी फाइल को ढंूढने के ͧलए ͪवडंोज मɅ .............................. ऑÜशन काम मɅ ͧलया 

जाता है।  
11. कğोल पनैल ĤोĒाम Ĥारàभ ͩकया जाता है ..............................से। 
12. ͪ वडंोज मɅ से नया ĤोĒाम जोड़ने व हटाने के ͧलए ..............................काम मɅ ͧलया जाता 

है। 
13. ͪ ĤÛटर सैǑटÊस 'कȧ जाती हɇ .............................. ɮवारा। 
14. माऊस एक .............................. ͫडवाइस है। 
15. कàपटुर से वायरस को हटाने के ͧलए काम मɅ ͧलए जाने वा ĤोĒाम को कहते है 

......................।  
16. गाने सुनने के ͧलए .............................. ĤोĒाम काम मɅ ͧलया जाता है। 

6.13 èवपरख Ĥशनɉ के उ×तर (Answers to check your progress) 
1. Graphical user Interface 
2. डेèकटॉप 
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3. Accessories 
4. Print brus 
5. Display 
6. टाèक बार 
7. आइकॉÛस 
8. ͪवडंोज एÈसÜलोरर 
9. फोãडर 
10. फाइÍछ या सच[ 
11. Start मेÛय ूसे 
12. Add remove program 
13. कंĚोल पनैल ɮवारा 
14. पॉइिÛदंग 
15. एÛटȣवायरस ĤोĒाम 
16. Winamp 

6.14 आßयासाथ[ Ĥशन  
1. ͪवडंोज के ͪवͧभÛन सèकरणो के बारे मɅ समझाईये। 
2. èĐȧन सेवर Èया होता है? 
3. रȣजनल सेǑटÊंस के काय[ बताईये। 
4. ͪवडंोज मɅ ͪवडंो एÈसÜलोरर के कायȾ को समझाइये। 
5. 'डेèकटॉप थीम' Èया है? इसे कैसे èथाͪपत ͩकया जाता है। 
6. एÛटȣ वायरस ĤोĒाम कȧ ͪवशेषतायɅ बताइये। 
7. ͪवडंो मीͫडया Üलेयर का काय[ समझाईये। 
8. ͩकन अथȾ मɅ ͪवडोज डॉस कȧ तलुना मɅ बेहतर ऑपरेǑटग ͧसèटम है। 
9. फोãडर Èया होते हɇ? इनको बनाने व ǐरनेम करने कȧ ͪवͬध समझाइये। 
10. ͪ वडंोज मɅ Ĝाइंग बनाने के ͧलए कौन सा सॉÝटवेयर काम मɅ ͧलया जाता है? समझाईये। 
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इकाई -7 
M.S. WORD: WORD PROCESSING SOFTWARE 

एम.एस.वड[ Ĥोसेͧसगं सॉÝटवेयर  
इकाई कȧ Ǿपरेखा 

7.0 उƨेæय 7.5 फोरमेǑटगं करना 
7.1 Ĥèतावना 7.5.1 पेज सेǑटगं 
7.2 एम–एस–बड[ कȧ ͪवशेषतायɅ 7.5.2 टैÈसट कȧ फोमȶǑटगं 
7.3 एम.एस.वड[ को शुǾ करना व काय[ 7.5.3 बलुैटस एव ंनàबǐरगं का Ĥयोग टेवãस 
 करना 7.6 टेÞãस 
7.3.1 ͪवडंोज ĤोĒाम मेÛय ूɮवारा 7.7 बड[ ƨारा ͩकये जानेवाले ͪवͧभÛन काय[  
7.3.2 ऑͩफस Start up के बारे मɅ 7.7.1 पया[यवाची 
7.3.3 एम.एस.बड[ ͪवडंɉ के भाग 7.7.2 èपैͧ लगं व Ēामर चैͩकंग 
7.3.4 वड[ मɅ कमाÖɬस देने के तरȣक 7.7.3 हैडर एव फुटर 
 7.7.4 िÈलपआट[ का Ĥयोग 
7.4 नये डॉÈयमेूÛट पर काय[ करना 7.8 मेल मज[ 
7.4.1 नया डॉÈयमेूÛट बनाना 7.9 साराशं 
7.4.2 परुाने डाÈयमेूÛट मɅ काय[ करगा 7.10 शÞदावलȣ 
7.4.3 डाÈयमेूÛट को सेव करनां 7.11 संदभ[ 
7.4.4 डाÈयमेूÛट को बÛद (Close) करना 7.12 èवपरख Ĥæनɉ के उ×तर 
7.4.5 डाÈयमेूÛट मɅ Editting करना 7.13 अßयासाथ[ Ĥæन 

7.0 उƨेæय 
इस यǓूनट को पɭने व काय[ करने के बाद छाğ को Ǔनàन– योÊयता ĤाÜत हो जायेगी :– 

 एम. एस. वड[ कȧ उपयोͬगता। 
 टाईͪपगं व ऑͩफस संबधंी काय[ को अÍछे Ǿप मɅ Ĥदͧश[त करना। 
 डॉÈयमूɅट को सàभालकर रखना व दबुारा जǾरत पडने पर उसमɅ करेÈशन कर समय कȧ बचत 

करना। 

7.1 Ĥèतावना 
एम.एस.बड[ एक वड[ Ĥोसेͧसगं सॉÝटवेयर हɇ जो ͩक एम.एस.ऑͩफस पकेैज का भाग है। यह 

ͪवÖडोज पर आधाǐरत है िजससे यजूर अपने डॉÈयमेूÛट सुगमता पवू[क व अÍछे Ǿप मɅ बना सकते हɇ। 
यह यजूर ĥेÛडलȣ अथा[त कàÜयटूर कȧ कम जानकारȣ रखने वालɉ के ͧलए भी काय[ करने मɅ आसान 
है। इसके ɮवारा एक डॉÈयमूɅट मɅ बहु त सारे पेज बनाये जात ेहै व फामȶट ͩकये जा सकत ेहɇ। 
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7.2 एम.एस.वड[ कȧ ͪवशषेताएँ 
एम.एस.वड[ एक वड[ Ĥोसेͧसगं सॉÝटवेयर हɇ जो ͩक माइĐोसॉÝट ऑͩफस (M.S. Office) 

का एक भाग हɇ। एम.एस.ऑͩफस को माईĐोसॉपट कंपनी ɮवारा 1990 के दशक मɅ एम.एस. ͪवÛडोज 
ऑपरेǑटगं ͧसèटम पर ऑͩफस के काय[ हेत ुबनाया गया था। एम.एस.वड[ एक G.U.I (Graphical 
User Interface) ĤोĒाम है। िजसका मुÉय काय[ डाÈयमेूÛट (Document) बनाना हɇ, िजसमɅ 
टाइͪपगं के काय[ ͩकये जाते सकते हɇ। जैसे पğ ͧलखना, ĤोजेÈट ǐरपोट[ बनाना आǑद। 

एम.एस.वड[ ɮवारा Ǔनàन काय[ सुगमता पवू[क ͩकये जा सकते हɇ:– 
i. टाईͪपगं– इसमɅ टाइͪपगं बहु त जãदȣ कȧ–बोड[ ɮवारा कȧ जा सकती है। 
ii. संपादन– इसमɅ डॉÈयमेूÛट मɅ काट–छॉट व गलती होने पर उसे आसानी से ठȤक ͩ कया जा 

सकता हɇ। 
iii. èपेͧलगं तथा Ēामर कȧ जाचं– इसमɅ टाईͪपगं के दौरान हȣ शÞदɉ कȧ èपेͧलगं व Ēामर 

को जाचंा जा सकता है। 
iv. टैÈसट कȧ फॉरमेǑटगं बदलना (Ǿप बदलना) इसमɅ टैÈसट का ͧ लखने का èटाईल, साइज, 

रंग, फोÛट आǑद को बदला जा सकता है। 
v. ͬचğɉ को जोडना– ͩकसी भी डाÈयमेूÛट मɅ ͪवͧभÛन ͬचğɉ को भी जोडा जा सकता है। 
vi. संगहण– ͩकसी भी डाÈयमेूÛट को लàबे समय तक संĒǑहत, कापँी व एक जगह से दसूरȣ 

जगह आसानी से ले जाया जा सकता है। 
vii. ͪĤिÛटंग– डॉÈयमेूÛट को ͪवͧभÛन कागजɉ पर ͪĤटं ͩकया जा सकता है व जǾरत के 

अनसुार कॉͪपयॉ भी Ǔनकालȣ जा सकती हɇ। 

7.3. एम.एस.वड[ को शुǾ करना व काय[ करना 

7.3.1 ͪवडंोज ĤोĒाम मेÛय ूɮवारा 

(i) एम.एस.वड[ को कàÜयटूर मɅ èटाट[ करने के ͧलए सबसे पहले èटाट[ बटन (Start Button) 
को िÈलक करना होता है। ऐसा करने पर èटाट[ मेÛय ू (Start Menu) मɅ ĤोĒाम 
(Program) ͧलखा हुआ आता है। 

(ii) जब माउस के पॉइÛटर को ĤोĒाम पर ले जाते हɇ तो एक अÛय मेÛय ूखुलता है िजसमɅ 
नीचे एम.एस. वड[ ͧलखा होता है। इस पर िÈलक करने से एम.एस.वड[ कȧ ͪवÖडɉ èकȧन 
पर खुलती है। 

7.3.2 ऑͩफस Start up बार से 

कàÜयटूर के डेèकटॉप के कोने मɅ एम.एस.ऑͩफस के ĤोĒाàस के आइकॉन बने रहते है। इसमɅ 
से एम. एस.वड[ के आइकॉन को िÈलक करने से वड[ चालू हो जाता है। 

7.3.3 एम.एस.बड[ ͪवÖडɉ के भाग 

एम.एस.वडं[ के शुǾ होने पर Ǔनàन ͪवÖडɉ èकȧन पर Ǒदखाई देती है:– 
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(a) टाइटल बार (Title Bar)– ͪवडंो मɅ सबसे ऊपर टाइटल बार होती है। इसमɅ फाइल का नाम, 

एÜलȣकेशन ĤोĒाम (word) का नाम व दाई तरफ Minimize (–) Maximize (%) Restore 
तथा Closer (x) के बटन होते हɇ। Minimize बटन को दबाने से यह ͪवडंो èकȧन से हट जाती 
है। (इसे पनु: ĤाÜत करने के ͧलए नीचे टॉèट बार (Task Bar) मɅ उस वड[ फाइल पर िÈलक 
करना पडता है।) Maximize बटन को दबाने से वड[ ͪवडंो èकȧन के बराबर बडी हो जाती हɇ व 
Maximize बटन के èथान पर Restore बटन नजर आने लगता हɇ। Close बटन दबाने पर 
ͪवडंो बÛद हो जाती हɇ। 

 
टाइटल बार 

(b) मेÛय ूबार (Menu Bar) – टाइटल बार (Title Bar) के नीचे एक प͠ी या बार होती है िजसे 
मेÛय ूबार (Menu Bar) कहते हɇ इसमɅ कई हैͫडÊंस ͧलखी हु ई होती है, जैसे– File, Edit, View 
आǑद। जब इनमɅ से ͩकसी पर भी िÈलक करते हɇ तो एक ऊपर से नीचे कȧ ओर का मेÛय ूआ 
जाता है िजसे पलु–डाउन–मेÛय ू(Pull–down–Menu) कहते है। Pull–down–Menu मɅ और भी 
कमाÛडस होते हɇ।  

 
मेÛय ूबार 

(c) èटैÛडड[ टूल बार (Standard Tool Bar)– èटैÛडड[ टूल बार मेÛय ूबार के एकदम नीचे होता 
हɇ। इस बार मɅ कमाÖड बटन होते हɇ जैसे–ͪĤÛट करने के ͧलए 'ͪĤÛट बटन'', खोलने के ͧलए (open) 
बटन, नये डॉÈयमेूÛट को बनाने के ͧलए Ûय ू(New) बटन, ͪपछलȣ ͩĐया को Ǔनरèत करने के 
ͧलए अनडू (Undo) बटन, Ǔनरèत ͩकये काय[ को पनु: करने के ͧलए रȣडू (Redo) बटन आǑद। 
इन कमाÖड बटनɉ पर िÈलक करने से हȣ वह कमाÖड लाग ूहो जाता है। 

 
èटैÛडड[ दलू बार 
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(d) फ़ोमɏǑटगं टूल बार (Formatting Tool Bar)– इसमɅ भी कमाÖड बटन होते हɇ जो ͩक ͩकसी 
डॉÈयमेूÛट के अÛदर ͧलखे गये टैÈसट का èटाइल पǐरवǓत[त करने के काम आते है। इन कमाÖड 
बटनɉ को फोमȶǑटगं कमाÖड बटन' कहा जाता है। 

 
फ़ोमɏǑटगं टूल बार 

(e) टेÈसट एǐरया (Text Area) – वड[ कȧ ͪवडंो मɅ सबसे मÚय मɅ खालȣ ¢ेğ टेÈसट ऐǐरया (Text 
Area) कहलाता हɇ, िजसमɅ हम टेÈसट (Text) Ēाफ, चाट[ या टेबल (Tabal) बना सकते है। 

 
टेÈसट एǐरया 

(f) èकॉल बार (Scroll Bar) – जब परूा डÈयमूɅट èकȧन पर नजर नहȣ ंआता हɇ तो उसे देखने के 
ͧलए èकॉल बार का उपयोग ͩकया जाता हɇ। ͪवडंो मɅ दो तरह कȧ èकॉल बार होती हɇ Vertical 
व Horizontal. Vertical Scroll Bar मɅ तीर के Ǔनशानो के िÈलक करके डाÈयमेूÛट को ऊपर 
व नीचे ͩकया जाता हɇ। Horizontal Scroll Bar के उपयोग ɮवारा डाÈयमेूÛट को दायɅ व बायɅ 
सरकाया जाता हɇ। 

 
èकॉल बारस 

(g) èटेटस बार (Status bar) –वड[ ͪवडंो मɅ èकȧन मɅ सबसे नीचे èटेटस बार होती है, िजसमɅ पेज 
नàबर, लाइन नàबर आǑद जानकाǐरयां होती हɇ, िजससे कामकाज मɅ आसानी रहती है। 

 
èटेटस बार 

(h) Ǿलर (Ruler) – वड[ मɅ Ǿलर का उपयोग टेÈसट को अÍछȤ तरह से सहȣ माप के साथ फामȶट 
करने मɅ ͩकया जाता हɇ इसके उयोग कȧ जǾरत न होने पर इसे ऑफ (Off) भी ͩकया जा सकता 
है। View मेन ूमɅ Ruller ͪवकãप को िÈलक करके इसे ऑना / ऑफ (On / Off) ͩकया जा 
सकता है। 
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Ǿलर 

7.3.4 बड[ मɅ कमाÖɬस देने के तरȣके 

 माउस ɮवारा मेन ूसे कमाÖड को सलेÈट करके। 
 माउस कȧ सहायता से टूल बार के ͪवशेष फंÈशन बटन को िÈलक करके। 
 माउस के राइट बटन को िÈलक करके उपलÞध Short Cut मेÛय ूसे ͪवकãप सलैÈट 

करके।  
 इसके अǓतǐरÈत कȧ–बोड[ कȧ सहायता से कुछ शाट[ कट कȧज का Ĥयोग करके भी वड[ 

मɅ कमाÖɬस Ǒदये जा सकते है। 

7.4 नये डॉÈयूमेÛट पर काय[ करना 

7.4.1 नया डॉÈयमेूÛट बनाना 

एम.एस.वड[ मɅ नया डॉÈयमेूÛट Ǔनàन तरȣके से बनाया जा सकता हɇ– 
 फाइल मेÛय ूमɅ New ऑपशन को िÈलक करने पर नया डॉÈयमेूÛट खुल जाता है िजसका 

ͫडफाãट नाम New Document आता है। 
 èटैÖडड[ टूल बार मɅ New आइकन को िÈलक करने पर। 
 कȧ–बोड[ ɮवारा Ctrl + N बटन दबाकर। 
इन ऑपशÛस के बाद एक ͪवडंɉ खलुती है। िजसमɅ से Blank Document, वेब पेज आǑद 

मɅ से जǾरत के अनसुार सलैÈट ͩकया जाता है। व OK ͩकया जाता है। 

7.4.2 परुाने डॉÈयमेूÛट मɅ काय[ करना 

वड[ मɅ परुाने डॉÈयमेूÛट मɅ पǐरवत[न करने के ͧलए Ǔनàन तरȣकɉ का इèतमेाल ͩकया जा सकता 
है।  

 फाइल मेन ूमɅ Open ऑÜशन पर िÈलक करके। 
 èटैÛडड[ टूल बार मɅ से Open आइकॉन को िÈलक करके। 
 कȧ–बोड[ पर Ctrl + O बटन दबा कर। 
फाइल मेÛय ूमɅ से Open ऑÜशन को सलेÈट करने पर या èटैÖडड[ टूल बार मɅ से व– आइकॉन 

को िÈलक करने पर ͪ वडंो िèकन पर एक डॉयलॉग बाÈस खुलता है, िजसमɅ सारȣ फाइलɉ कȧ सचूी होती 
है। इस ͪवडंो मɅ से वांǓछत फाईल को सलेÈट करके Open, ͩकया जा सकता है। 

7.4.3 डाÈयमेूÛट को सेव करना 

नया डॉÈयमेूÛट बनाने के बाद उसे पनु: उपयोग करने के ͧ लए Save करना जǾरȣ है। परुाने 
डॉÈयमेूÛट को खोलकर उसमɅ पǐरवत[न करने के बाद उस पǐरवत[न को दज[ करने के ͧलए भी उसे Save 
करना जǾरȣ हɇ। इस काय[ को Ǔनàन तीन तारȣकɉ से ͩकया जा सकता है। 
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 माउस कȧ सहायता से फाइल मेन ूमɅ से Save ऑÜशन िÈलक करके। 
 èटैÛडड[ टूल बार मɅ से Save आइकॉन को िÈलक करके। 
 कȧ–बोड[ पर Ctrl + O बटन दबा कर। 
ͩकसी Save ͩकये गये डॉÈयमेूÛट को नाम बदल कर भी Save ͩकया जा सकता हɇ इसे 

फाइन मेन ूके Save as ऑÜशन को सलैÈट करके ͩ कया जाता है, िजसमɅ Save as डॉयलॉग बॉÈस 
खुलता है। तथा उसमɅ नया फाइल का नाम टाइप करके उसे Save कर Ǒदया जाता है। 

7.4.4 डाÈयमेूÛट को बÛद (Close) करना 

वड[ मɅ जब तक डॉÈयमेूÛट को Close नहȣं ͩकया जाता, तब तक वह Ĥयोग के ͧलए खलुा 
रहता है। फाइल मेन ूसे Close ऑÜशन सलैÈट करके या टाइटल बार मɅ Close बटन का Ĥयोग 
करके डॉÈयमेूÛट को Close ͩकया जाता है। 

7.4.5 डाÈयमेूÛट मɅ Editting करना 

टैÈसट Ĥͪवçट करना (Editting Text)– वड[ डॉÈयमेूÛट मɅ ͩकसी भी Ĥकार के टैÈसट को 
कȧ–बोड[ के ɮवारा टाइप करके Ĥͪवçट (Enter) ͩकया जाता हɇ। टैÈसट ऐǐरया मɅ जहां ǑटमǑटमाता हुआ 
कस[र (Flashing Cursor) होता हɇ, वहां से टेÈसट टाइप होना आरàभ होता हɇ। यह कस[र टाइप 
करने पर आगे बढता रहता है। Enter बटन दबाने पर कस[र अगलȣ लाइन मɅ पहु ँच जाता हɇ। 

टैÈसट मɅ Editting करना– वड[ मɅ डॉÈयमेूÛट तैयार करते समय कई गलǓतया ँहो सकती 
हɇ तथा कई बार डॉÈयमेूÛट मɅ पǐरवत[न करना होता हɇ। यह काय[ Editing के ɮवारा ͩकया जाता हɇ। 
सामाÛयतया Editing मɅ ͩकसी Text का èथान बदला जाता है। या जǾरत के अनसुार उसे ͩकसी 
अÛय èथान पर काँपी ͩकया जाता हɇ। लेͩकन टाईप ͩकये जा चुके ͩकसी डॉÈयमेूÛट मɅ ͩकसी èथान 
पर कुछ और टेÈèट जोडना हो तो उस èथान पर कस[र ले जाकर टाईप ͩकया जाता है, िजससे नया 
टेÈèट डॉÈयमेÛट मɅ जुड जाता हɇ। कȧ–बोड[ कȧ चारɉ Arrow Keys ɮवारा कस[र को डॉÈयमेूÛट मɅ 
ͩकसी भी èथान पर ले जाया जा सकता हɇ। माउस पाइंटर को ͩकसी भी èथान पर ले जाकर िÈलक 
करने से भी कस[र उस èथान पर ले जाया जा सकता हɇ। ͩकसी शÞद या अ¢र को ͧमटाने के ͧलए 
उस शÞद या अ¢र के बाद कस[र रख कर कȧ–बोड[ मɅ Backspace key  को दबाते हɇ यǑद कस[र 
के आगे वाले अ¢र का ͧमटाना हɇ तो Delete को दबात ेहɇ। 

 यहाँ हम जो कुछ भी टाईप करते हɇ वह उस ͪ वडंɉ Window मɅ Ǒदये गये Ǿलर बार (Ruller 
Bar)के बाये मािज[न (Left Margin) तथा दाये मािज[न (Right Margin) के बीच मɅ हȣ 
होता है।  

 यहा बाये मािज[न (Left Margin) का अͧभĤाय हɇ ͩक Ǿलर बार का शुǾ का भाग जो ͩक 
जीरो (0) से शुǾ होता है। 

 हम माउस कȧ सहायता से इस मािज[न (Margin) को घटा या बढ़ा भी सकते है। 
 अब हम जैसे–जैसे टाइप करते हɇ हमारा टैÈसट (Text) दायɅ मािज[न के बाहर जाने से पहले 

हȣ अपने आप अगलȣ लाइन से शुǾ हो जाता है। 
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 अत: जब तक हमɅ परैाĒाफ (Paragraph) बÛद नहȣं करना हो तब तक हम लगातार टाइप 
करते रहते हɇ। 

 अगर आपको अपने परैाĒाफ (Paragraph) को ख×म करना हɇ तो इसके ͧलए िजस जगह 
परैाĒाफ (Paragraph) को बÛद करना हो, उस जगह पर Enter ‘कȧ’ दबा दɅ। 

 Enter Key एक ऐसा अ¢र देता हɇ िजसे आप ͪ ĤÛट नहȣ ंकर सकते है। अत: Enter Key 
से हम एक नॉन–ͪĤिÛटंग करैÈटर Non–Printing Character ĤाÜत करते हɇ। 

 नॉन–ͪĤिÛटग करैÈटर Non–Printing Character Ǒदखाई नहȣ देत ेहɇ। यǑद हम इÛहɅ देखना 
चाहते है। तो èटैÛडड[ टूल बार Standard Tool Bar पर एक बटन 'Show/Hide Button' 
होता है, उसे दबाने पर सभी नॉन–ͪĤिÛटंग करैÈटर Non–printing Character Ǒदखाई देने 
लगते हɇ। 

 अत: 'Show / Hide Button' दबाने पर परैाĒाफ ख×म होने पर जब Enter Key को दबाया 
जाता हɇ तो उस èथान पर हमɅ एक परैाĒाफ माक[  (Paragraph Mark) Ǒदखाई देता है जो 
के Ǿप मɅ होता है। 
टेÈèट को सलैÈट करना (Selecting the Text) – डॉÈयमेूÛट के ͩकसी भी भाग कȧ 

Editing करने के ͧलए सव[Ĥथम उसे सलेÈट ͩकया जाता हɇ। टेÈèट को सलैÈट करने के ͧलए उस 
टेÈèट के आरàभ मɅ कस[र रख कर माउस का Left बटन दबाये हु ए उस èथान तक कस[र ले जाया 
जाता हɇ जहां तक का टेÈèट सलैÈट करना हɇ। इस Ĥकार टेÈèट का वह चयǓनत Selected Ǒहèसा 
Highlight हो जाता हɇ इसे हȣ टेÈèट को सलैÈट करना कहते हɇ। 

टैÈसट को ͧ मटाना (Deleting the text)– डाÈयमेूÛट मɅ टाईप ͩकये गये टेÈèट मɅ से ͩ कसी 
भी Ǒहèसे का हटाने के ͧलए हटाये जाने वाले Ǒहèसे को सलेÈट करके कȧ–बोड[ पर Delete कȧ को 
दबाया जाता है। 

शाट[कट कȧज का Ĥयोग– िजस Ĥकार वड[ मɅ माउस के Ĥयोग– ɮवारा शीēता से काय[ ͩकया 
जाता है, ठȤक उसी Ĥकार कȧ–बोड[ कȧ शाट[कट कȧज का Ĥयोग करके भी तीĭता से काय[ ͩकया जा सकता 
है। कुछ शाट[कट कȧज Ǔनàन हɇ– 

Ctrl + : इससे कस[र टेÈèट मɅ एक शÞद बायीं ओर पहु ँच जाता है। 
Ctrl + : इससे कस[र टेÈèट मɅ एक शÞद दायीं ओर पहु ँच जाता है। 
Ctrl +!: इससे कस[र टेÈèट मɅ चालू पेराĒाफ मɅ आरàभ मɅ पहु ँच जाता है। 
Ctrl +!: इससे कस[र टेÈèट मɅ अगले पेराĒाफ मɅ आरàभ मɅ पहु ँच जाता है। 
End: इससे कस[र टेÈèट मɅ चालू लाइन के अÛत मɅ पहु ँच जाता है। 
Ctrl + End : इससे कस[र डॉÈयमेूÛट के अÛत मɅ पहु ँच जाता है। 
Home: इससे कस[र टेÈèट मɅ चालू लाइन के आरàम मɅ पहु ँच जाता है। 
Ctrl + Home : इससे कस[र डॉÈयमेूÛट के आरàभ मɅ पहु ँच जाता है 
Page Up: इससे कस[र एक èकȧन उपर पहु ँच जाता है। 
Ctrl + Page Up: इससे कस[र पेज के आरàभ मɅ पहु ँच जाता है। 
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Page Down: इससे कस[र एक èकȧन नीचे पहु ँच जाता है। 
Ctrl + Page Down: इससे कस[र अगले पेज के आरàभ मɅ पहु ँच जाता है। 

एͫडट कमाÖɬस (Edit Commands) 
Cut – वड[ मɅ टाईप ͩकये गये डॉÈयमेूÛट मɅ से कोई भी शÞद या Text एक èथान से Cut 

करके दसूरे èथान पर ले जाया जा सकता हɇ इसके ͧलए डॉÈयमेूÛट मɅ से Text सलैÈट ͩकया जाता 
हɇ, ͩफर Edit मेÛय ूसे Cut ऑÜशन सलेÈट करके या èटैÛडड[ मेÛय ूबार से Cut आइकॉन िÈलक 
करके उसे कट ͩकया जाता है। इससे Select ͩकया गया Cut उस èथान से हट जाता है परÛत ुवह 
टेÈèट Clipboard कȧ अèथाई मेमोरȣ मɅ èटोर रहता हɇ िजसे हम आवæयकतानǾुप कहȣ भी Paste 
कर सकते है। कȧ–ंबोड[ मɅ Ctrl + X बटन दबाने से भी सलैÈटेड टैÈसट को कट ͩकया जा सकता है। 

Copy – वड[ मɅ एक हȣ Text का Ĥयोग कई èथानɉ पर करना हो तो Copy कमाÖड से 
यह काम ͩकया जाता हɇ इसके ͧलय Edit मेÛय ूसे Copy ऑÜशन सलैÈट करके या èटैÛडड[ Ǿ बार 
से Copy आइकॉन का िÈलक करके अथवा कȧ–बोड[ मɅ Ctrl + C बटन दबाने से वह सलैÈट ͩकया 
गया Text उसी डॉÈयमेूÛट मɅ अपने èथान पर भी रहता है तथा साथ हȣ Clipboard कȧ अèथायी 
मेमोरȣ मɅ भी दज[ हो जाता है, िजसे जǾरत के अनसुार कहȣ ंभी Paste ͩकया जा सकता है। 

Paste – वड[ डॉÈयमेूÛट मɅ Cut या Copy के ɮवारा जो टेÈèट Clipboard कȧ अèथाई 
मेमोरȣ मɅ रखा गया है। उसे Edit मेÛय ूसे Paste ऑÜशन सलÈैट करके या रटैÛडड[ टूल बार से Paste 
आईकॉन िÈलक करके अथवा कȧ–बोड[ मɅ Ctrl + V बटन दबाकर ͩकसी भी डॉÈयमेूÛट मɅ 
आवæयकतानसुार Paste ͩकया जा सकता हɇ इसके ͧलए सव[Ĥथम हम कस[र उस èथान पर ले जात े
है जहां हमɅ टैÈसट को Paste करना है। 

Find और Replace – वड[ डॉÈयमेूÛट मɅ ͩकसी शÞद को यǑद दसूरे शÞदɉ से बदलना हो 
तो इस कमाÖड का Ĥयोग ͩकया जाता है इसके ͧलए Edit मेÛय ूमɅ Find ऑÜशन सलैÈट करके िÈलक 
करना होता है। िजससे Find और Replace डॉयलॉग बॉÈस खुल जाता है। इसमɅ िजस शÞद को हम 
ढँूढना चाहते है, उसे Find What बोÈस मɅ टाईप करना पडता है और िजस शÞद से उसे Replace 
करना चाहते हɇ उसे Replace टेब दबाने पर ĤाÜत Replace with बॉÈस मɅ टाईप करना होता हɇ 
Replace या Replace All बटन करने से वह शÞद पǐरवǓत[त हो जाता हɇ इसी काम को कȧ–बोड[ 
पर Ctrl + F बटन दबा कर भी ͩकया जा सकता है। 

Undo / Redo– वड[ मɅ ͩकसी डॉÈयमेूÛट पर काम करते हु ए अगर कोई कमाÖड गलती से 
दे दȣ जाये तो उस कमाÖड का रदद करने के ͧलए Undo कमाÖड का Ĥयोग ͩकया जाता है। यǑद कमाÖड 
का Ĥयोग हȣ गलती से हो जाए तो Undo को Undo करने के ͧ लए Redo कमाÖड का Ĥयोग ͩ कया 
जाता हɇ। इसे Edit मेÛय ूबार से Undo / Redo ऑÜशन सलÈैट करके या èटैÛडड[ टूल बार से Undo 
/ Redo आइकॉन को िÈलक करके अथवा कȧ–बोड[ पर Ctrl + Z बटन दबा कर ͩकया जाता हɇ। 
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7.5 फोरमेǑटंग करना (FORMATING OF TEXT)  
डॉÈयमेूÛट तैयार करने मɅ Formating एक मह××वपणू[ काय[ हɇ तथा इसे Formate मेÛय ू

या Formating tool Bar ɮवारा ͩ कया जा सकता है Page Setting, Character Formatting, 
Paragraph Formating, Bullets And Numbering, Boader And Shading आǑद को 
ग़ͧमल ͩकया जाता हɇ। 

7.5.1 पेज सेǑटगं (Page Setting) 

Formating मɅ सव[Ĥथम पेज को सैट ͩकया जाता है इसे File मेÛय ूके Page Setup 
ऑÜशन को िÈलक करके ͩकया जाता हɇ। इससे èĐȧन पर Page Setup डॉयलɉग बॉÈस खलुता हɇ 
िजसमɅ चार टैÞस Margins, Paper Size, Paper Source व Layout होते हɇ, िजनसे Margins, 
Paper Size, Layout आǑद को सैट ͩकया जाता हɇ। 

सबसे पहले Margins टैब के ɮवारा मािज[न सेट ͩकया जाता हɇ इससे Top, Bottom, Left 
व Right मािज[न सैट ͩकया जाता हɇ सामाÛयत': उपर नीचे 1 इंच व दाये–बाये 1.25 इंच मािज[न 
रखा जाता हɇ इसी टैब से हैडर व फुटर का साइज ͩ कया जाता है। तथा Gutter के माÚयम से बाइंͫडग 
के ͧलए भी जगह (Space) छोड़ दȣ जाती है। इसी टैब मɅ ͪĤÛट का Orientation भी बताना पडता 
हɇ यह (Portrait) लàबोतर या (Landscape) ¢ैǓतÏयो×तर हो सकता है। 

 
Margin सेट करने के बाद पेपर साईज को सेट ͩकया जाता हɇ इसके ͧलए Paper टैब को 

िÈलक करके िजस भी साइज के पेपर पर ͪ ĤÛट करना हो उसे सलैÈट कर लेते है। यǑद कागज सामाÛय 
से ͧभÛन हो तो इसी टैब मɅ उसकȧ Height व Width दे दȣ जाती है। 
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Page Setup के Layout टैब से यह सलेÈट ͩकया जाता हɇ ͩक, हमɅ Vertical Alligment 
तथा Header व Footer अलग–अलग मɅ अलग चाǑहए अथवा नहȣ।ं इससे Line Numbering को 
भी सलेÈट ͩकया जाता है। 

 
7.5.2 टैÈसट कȧ फोमȶǑटगं (Formating of Text) 

डॉÈयमेूÛट का Ĥभावशालȣ बनाने के ͧलए उसका Ǿप भी अÍछा होना चाǑहए। साधारण डॉÈयमूɅट 
को पढने मɅ सुगम और Ǒदखने मɅ सÛुदर बनाने को फोमȶǑट[ग (Formating) कहलाता है। M.S. Word 
एम.एस.वड[ मɅ फोमȶǑटग Ǔनàनͧलͨखत Įेͨणयɉ मɅ वगȸक त कȧ जाती है–– 

(a) करेÈटर फोमȶǑटगं (Character Formating) 
(b) परैाĒाफ फोमȶǑटगं (Paragraph Formating) 

(a) करेÈटर फोमȶǑटगं (Character Formating) 
टेÈèटट के करेÈटरस[ के फॉÛट (Font), फॉÛट साइज (Font Size) फॉÛट èटाइल (Font 

Style), फॉÛट का रंग (Font Color) आǑद को पǐरवǓत[त करना करेÈटर फॉरमेǑटग कहलाता है। 
फॉÛट कȧ सहायता से हम भी भाषा मɅ काय[ कर सकत.े है। परÛत ुइसके ͧलए कàÜयटूर मɅ 

उस भाषा का फॉÛट इÛसटॉल करना पडता है। जैसे ǑहÛदȣ मɅ काय[ करने के ͧलए Dev Lys, Kruti 
Dev, Krishna, Kanika, Arjun आǑद फोÛटस उपलÞध हɇ। फोÛट मɅ पǐरवतन के ͧलए Ǔनàन ĤͩĐया 
अपनायी जाती है। 

 
 टेÈसट का सलेÈट करɅ। 
 फॉमȶट मेÛय ूका िÈलक करɅ । 
 उपलÞध ͪवकãपɉ मɅ से फोÛट ͪवकãप को िÈलक करे।  
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Font– Font डॉयलॉग बॉÈस मɅ Font के नीचे Ǒदये गये ͪवकãपɉ मɅ से इÍछानसुार Font 
का चुनाव ͩकया जाता है जसेै Times New Roman, Arial, आǑद। इसे सीधे हȣ Tool Baar 
मɅ Font कȧ Ĝॉप डाउन (Drop Down) ͧलèट मɅ से भी चनुा जा सकता है। 

Font Style – Font डॉयलॉग बॉÈस मɅ Font Style के नीचे उपलÞध चार ͪवकãपɉ– 
Regular, Italic, Bold, Bold Italic मɅ से पसÛद के अनसुार Font Style का चयन ͩकया जा 
सकता हɇ जब कोई Style नहȣं होता हɇ तो उसे Ragular कहते है। उपरोÈत Font Style का चयन 

सीधे हȣ टूल बार मɅ Ǒदये बटनɉ को दबा कर भी ͩकया जा सकता हɇ। 
Font Size– इसमɅ यह Ǔनधा[ǐरत ͩकया जाता है ͩक अ¢र का आकार Èया होगा। Font 

Size को पाइंटस (Points) मɅ åयÈत ͩकया जाता है। 1 पॉइंट = 1/72 inch 
Font डॉयलॉग बॉÈस मɅ उपलÞध ͪवͧभÛन Font Size मɅ से उͬचत Font Size को चुना 

जाता है। उपरोÈत Font Size को सीधे हȣ टूलबार मɅ उपलÞध Font Size कȧ Ĝॉप डाउन ͧलèट 
से भी चुना जा सकता है। 

Font Color– Font डॉयलॉग बॉÈस मɅ Font Color कȧ Ĝाप डाउन ͧलèट मɅ से कलर 
चुन कर टेÈसट के कलर को बदला जा सकता हɇ Font Color को सीधे हȣ टूल बार मɅ उपलÞध आइकॉन 
कȧ Ĝाप डाउन ͧलèट से भी चुना जा सकता है। 

Under Line– यह करेÈटस[ के नीचे दȣ जाने वालȣ अंडरलाइन के ͪ वकãपɉ को Ĥदͧश[त करता 
है।  

Effecting बकै बॉÈस समूह – यह करेÈटरɉ पर ͪ वͧभÛन Ĥभाव लाग ूकरने हेतु चकै बॉÈसɉ 
का समूह है इसमɅ Ǔनàनͧलͨखत ͪवकãपɉ के बकै बɉÈस Ĥदͧश[त होते हɇ– 

 Strikethrough– यह करेÈटरɉ को काटने वालȣ लाईन देता हɇ जैसे इसका Ĥयोग 
काननू कȧ पèुतकɉ या ͪव£ापनɉ मɅ ͩकया जाता है। 

 Super Script– यह करेÈटर को सामाÛय िèथǓत से कुछ ऊपर कȧ िèथǓत मɅ कर 
देता हɇ िजसे घात आǑद के ͧलए ĤयÈुत ͩकया जाता है। जैसे – x5, 29th June 
आǑद। 

 Subscript– यह करेÈटर को सामाÛय िèथǓत से कुछ ऊपर कȧ िèथǓत मɅ कर देता 
हɇ िजसे घात आǑद के ͧलए ĤयÈुत ͩकया जाता है। जैसे – H2O log10 आǑद। 

 Small Caps –यह छोटȣ वण[माला (Lower Case) के करेÈटरɉ कɉ बडी वण[माला 
के करेÈटरɉ मɅ पǐरवǓत[त करता है, लेͩकन उनका आकार छोटा हȣ रहता लɅ 

 Hidden– यह करेÈटर को Ǔछपा देता हɇ, अथा[त डॉÈयमेूÛट मɅ टैÈसट तो उपिèथत 
रहता हɇ लेͩकन èĐȧन पर Ǒदखाई नहȣं देता। 

 All Caps––यह छोटȣ वण[माला के करेÈटरɉ को (Lower Case Character) को 
बडी वण[माला के करेÈटरɉ (Upper Case Character) मɅ पǐरवǓत[त कर देता है। 
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फॉÛट èटाइल को काँपी करना – टेÈèटट कȧ फॉमȶǑटगं को अÛय ͩकसी टैèट पर लाग ूͩकया 
जा सकता हɇ। यह काय[ फॉमȶट पेÛटर बटन कȧ सहायता से ͩकया जाता हɇ यह बटन èटैÛडड[ टूलबार 
मɅ Ĥदͧश[त होता है फॉमȶǑटगं कॉपी करने के ͧलए' Ǔनàनͧलͨखत पदɉ का अनसुरण करते है – 

 उस टैÈसट (Text) को चुǓनये िजसकȧ फॉमȶǑटग (Formating) को अÛय टैÈसट 
पर काँपी करना है। 

 फॉमȶट पेÛटर बटन (Format Painter Button) पर िÈलक कȧिजए। 
 अब िजस टेÈèटट (Text) पर फॉमȶǑटगं (Formating) काँपी या लाग ूकरनी है। 

उसे चुन लेते है। Úयान रहे, फॉमȶट पेÛटर बटन (Format Painter Button) पर 
िÈलक करने पर माउस पॉइÛटर मɅ एक Ħश का ͬचÛह Ǒदखाई देने लगता है।  

(b) पेराĒाफ फॉमȶǑटगं (Paragraph Formating) 
वड[ मɅ डाÈयमेूÛट आकष[क Ǒदखे इसके ͧ लए परैाĒाफ फॉमȶǑटगं कȧ जाती हɇ। परैाĒाफ फामȶǑटगं 

मɅ मुÉयत: Ǔनàन बातɅ शाͧमल होती है। 
 टेÈèट एलाइमेÛट (Text Alignment) 
 इंडɅɪस (Indents) 
 लाइन èपेͧसगं (Line Spacing) 
 परैाĒाफ के मÚय èपेͧसगं (Spacing Between Paragraph) 

पेराĒाफ फोमȶǑटग के ͧलए ɮय बार के बटनɉ का उपयोग कर सकत ेहɇ, या परैाĒाफ डॉयलॉग 
बॉÈस के ͪवकãपɉ का Ĥयोग कर सकते हɇ। परैाĒाफ डॉयलॉग बॉÈस खोलने के ͧलए Ǔनàन ĤͩĐया अपनाई 
जाती है– 

 Format पर िÈलक करɅ। 
 ĤाÜत ͪवकãपɉ मɅ से Paragraph पर िÈलक करे। इससे Paragraph डॉयलॉग 

बॉÈस èĐȧन पर Ǔनàन Ĥकार नजर आता है।  
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टेÈèट एलाइÛमɅट (Text Alignment) वड[ मɅ पेराĒाफ मɅ टेÈèटट कȧ एलाइÛमɅट हम चार 
Ĥकार से कर सकते हɇ– (i) Align Left, (ii) Align Center, (iii) Align Right, (iv) Align Justify 

शीēता से टेÈèट का एलाइÛमɅट करने हेत ुटूल बार मɅ उपलÞध एलाइÛमɅट बटनɉ का उपयोग 
ͩकया जाता हɇ। टूलबार मɅ एलाईÛमɅट के Ǔनàन चार बटन हɇ– ' 

Left Alignment– बटन िÈतक करने पर परैाĒाफ कȧ सभी लाईनɅ बाई ओर से Align (एक 
सीध मɅ सेट) हो जाती हɇ, परÛतु दाई ओर से Align नहȣं होती है। 

Right Alignment– बटन िÈलक करने पर परैाĒाफ कȧ सभी लाईनɅ दाई ओर से Align 
(एक सीध मɅ सेट) हो जाती हɇ, परÛतु बाई ओर से Align नहȣं होती है। 

Center Alignment– बटन िÈलक करने पर परैाĒाफ कȧ सभी लाईनɅ बीच मɅ सेट हो जाती 
हɇ, दाई तथा बाई ओर समान èथान छोडती है। 

Justified– बटन िÈलक करने पर परैाĒाफ कȧ सभी लाईनɅ दाɃ तथा बाई ओर से एक सीध 
मɅ åयविèथत हो जाती है। 

इंडɅɪस (Indents) – इंडɅटेशन Indentation का अथ[ हɇ परैाĒाफ कहा से शुǾ होगा। यǑद 
परैाĒाफ Zero लाइन से शुǾ होता है, तो इसका इडɅटेशन Zeroहोगा। यǑद हमɅ Zero लाइन के दायी 
ओर से कुछ दरूȣ से परैाĒाफ को शुǾ करना है तो पेराĒाफ डॉयलॉग बॉकस के Indentation बॉÈस 
मɅ उतनी दरूȣ सेट करनी पडेगी।  

लाइन èपेͧसगं (Line Spacing) – परैाĒाफ Paragraph मɅ लाइनɉ के मÚय कȧ दरूȣ को 
सेट करने के ͧलए Paragraph डॉयलॉग बॉÈस लाइन èपेͧसगंLine Spacing बॉÈस मɅ èपेͧसगं 
सेट कȧ जाती है। Paragraph मɅ Line Spacing को Single,1.5 या Double Spacing के 
Ǿप मɅ सेट ͩकया जा सकता है। 

परैाĒाफ के मÚय èपेͧसगं (Spacing Between Paragraph)– Paragraph डॉयलॉग 
बॉÈस मɅ Spacing के नीचे बॉÈस मɅ दासे परैाĒाफɉ के मÚय कȧ दरूȣ सेट कȧ जाती सकती हɇ। इससे 
डॉÈयमूɅट मɅ टेÈèट टाईप करते समय इस पवू[ Ǔनधा[ǐरत दरूȣ के बाद हȣ दसूरा परैाĒाफ आरàभ होगा। 

7.5.3 बलुैटस एव ंनàबǐरगं का Ĥयोग (Use of Bullets and Numbring) 

वड[ मɅ ͧलखे गये टेÛåह मɅ बलुैट और नàबǐरगं का Ĥयोग Ǔनàन Ĥकार ͩकया जाता है– 
 Format पर िÈलक करɅ। 
 ĤाÜत ͪ वकãपɉ मɅ Bullets and Numbring ͪ वकãप पर िÈलक करɅ। इससे Bullets 

and Numbring डॉयलॉग बॉÈस èĐȧन पर ĤाÜत हो जाता है। बॉÈस मɅ ऊपर तीन 
Tabs होते हɇ, िजनसे अĒͧलͨखत काय[ ͩकये जाते है– 

बलुैटस (Bullets)–– टेÈसट के सामने गोला, तीर या èटार आǑद ͬचÛह लगे होते है, िजÛहɅ 
Bullets कहा जाता है। Bullets टेब को दबाने पर Bullets के ͪवͧभÛन ͪवकãप ͧमलते हɇ उनमɅ से 
इÍछा के अनसुार ͪवकãप चुन कर OK पर िÈलक करके टेÈसट मɅ बलेुट इèतमेाल ͩकया जाता है।  
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नàबǐरगं (Numbring)– Bullets and Numbring डॉयलॉग बॉÈस मɅ उपर Numbered 

टेब को िÈलक करने पर Ǔनàन ͪवडंो ĤाÜत होती हɇ, िजसमɅ नबंरɉ के ͪवकãप रहते हɇ इनमɅ से एक 
ͪवकãप को चुन कर OK पर िÈलक करके टेकट मɅ नबंरɉ का इèतमेाल ͩकया जाता है। 

 
आउटलाइन नàबर (Out Line Number)– Bullets and Numbring डॉयलॉग Out 

Line Numbered टेब दबाने से Ǔनàन बाÈस èĐȧन पर नजर आता है।  
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उपरोÈत ͬ चğɉ मɅ ĤाÜत ͪ वकãपɉ मɅ से एक को चुन कर ओके पर िÈलक ͩ कया जाता हɇ इससे 
टेãल मɅ चयǓनत ͪवकãप के अनǾुप OutLine Number का इèतमेाल ͩकया जाता है। 

7.6 टेबãस (TABLS) 
वड[ मɅ टेबल बनाने का काम भी आसनी से ͩकया जा सकता हɇ Table मेÛय ूमɅ Insert Table 

को िÈलक करने पर एक डायलॉग बॉÈस खलुता है, िजसमɅ हमɅ कॉलम, पिंÈतयɉ (Row) कȧ संÉया 
तथा कॉलम कȧ चौडाई आǑद सचूना देनी होती हɇ इसे फॉमȶǑटगं टूल बार के Insert Table आइकॉन 
को िÈलक करके भी ͩकया जा सकता है।  

 
Column या Row को Insert करना – यǑद टेबल बनाने के बाद हमɅ और अͬधक पिंÈतयɉ 

(Rows) और Columns कȧ आवæयकता पडती है तो उस टेबल के बीच मɅRow या Column बढा 
सकते हɇ। इसके ͧलए Ǔनàन ĤͩĐया अपनाई जाती हɇ– 

 टेबल कȧ उस Cell मɅ कस[र रखɅगे िजसके पास Row और Colummon बढाना हो। 
 Table मेÛय ूमɅ िÈलक करेगɅ। 
 उपलÞध ͪवकãपɉ मɅ से Insert पर िÈलक करेगɅ। 

अब उपलÞध ͪवकãपɉ मɅ से Column to The Left, Column to The right, Row 
Above या Row Below ͪवकãपɉ मɅ से इÍछानसुार ͪवकÛय िÈलक. करके Row या 
Column बढायेगɅ।  
यǑद वड[ मɅ टेÈèटट को टेबल मɅ पǐरवǓत[त करना है तो इसे Table मेन ूसे Covert text 

to Table ऑपान सलैÈट करके ͩकया जा सकता हɇ इस ऑपान के उपयोग से ͩकसी भी टेÈèट को 
सलैÈट करके उसे बॉÈस मɅ भी Ǒदखाया' जा सकता है। 

7.7 वड[ ɮवारा ͩकए जानेवाले ͪ वͧभÛन काय[ (Misc. Works by Word) 

7.7.1 पया[यवाची (Thesaurus) 

डॉÈयमूɅट मɅ बार–बार एक हȣ शÞद के दोहराव से बचने और भाषा को आकष[क बनाने के ͧ लए 
Thesaurus का Ĥयोग ͩकया जाता है।  
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 उस शÞद को Select करे। 
 टूल मɅÛय ूमɅ Language ऑÜशन मɅ उपलÞध Thesaurus ऑÜशन को चुनɅ, इससे 

èकȧन पर ͪवÛडो खलुती है, िजसमे उस शÞद के पया[यवाची होते है। 
 उसमɅ से ͩकसी एक को चुन कर Replace बटन को िÈलक करɅ। 

7.7.2 èपैͧ लगं व Ēामर चैͩकंग (Spelling and Grammer Checking) 

वड[ मɅ अĒेजी भाषा मɅ टाईप ͩकये गये डॉÈयमूɅट मɅ यह एक ͪवशेष सुͪवधा उपलÞध है। वड[ 
मɅ ऑटोमेǑटक चैͩकंग के अÛतग[त डॉÈयमूɅट मɅ टैÈस टाइप करते समय हȣ èपेͧलगं कȧ गलती के ͧ लए 
लाल व Ēामर कȧ गलती के ͧ लए हरȣ रेखा गलत शÞदɉ के नीचे बन जाती हɇ, िजसे टेÈसट टाइप करते 
समय हȣ सधुारा जा सकता है। डॉÈयमेूÛट के तैयार होने के बाद भी Spelling and Grammer 
Check का Ĥयोग ͩकया जा सकता है। माउस कȧ सहायता से इसे Ǔनàन Ĥकार करते है– 

 Tools मेÛय ूमɅ Spelling and Grammer पर िÈलक करके, अथवा 
 Tool Bar मɅ Spelling and Grammer आइकॉन पर िÈलक करके। 
उपरोÈत कमाÖड देने पर Spelling and Grammer डॉयलॉग बॉÈस खलुता हɇ, िजसमɅ 

शÞद कȧ Spelling and Grammer के सàबÛध मɅ ͪवͧभÛन सुझाव होते है। सहȣ Suggestion 
को सलैÈट करके Spelling and Grammer, को सधुारा जाता है।  

 
7.7.3 हैडर एव ंफुटर (Header and Footer) 

हैडर (Header) डॉÈयमूɅट के Ĥ×येक पेज मɅ सबसे उपर ͪ ĤÛट होने वालȣ लाइन होती है। इसी 
तरह फुटर वह लाइन होती हɇ, जो डॉÈयमेूट के Ĥ×येक पेज मɅ सबसे नीचे ͪĤÛट होती है। हैडर और 
फुटर के उपयोग के ͧलए–  
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 View मेÛय ूमɅ िÈलक करे। 
 ĤाÜत ͪवकãपɉ मɅ Header and Footer ͪवकãप को िÈलक करे। 
 उस मैटर को टाइप करɅ िजसे हेडर. या फुटर मɅ Ĥ×येक पेज पर लाना चाहते हɇ èĐȧन 

पर हेडर के ͧलए उपर व फुटर के ͧलए नीचे अलग अलग बाÈस बना रहता हɇ) हेडर व 
फुटर दलू बार का भी उपयोग ͩकया जा सकता है। इससे Auto Page No., Auto 
Time And Date आǑद ͧलखे जाते हɇ। 

 हेडर व फुटर मɅ सेǑटगं परूȣ करने के बाद हेडर व फुटर टूल बार मɅ Èलोज बटन पर िÈलक 
करɅ।  

 
हेडर एव ंफुटर मɅ एक बार सेǑटगं होने पर डाÈयमेूट के Ĥ×येक पेज पर यह सेǑटगं अपने आप 

हो जायेगी।  

7.7.4 िÈलपआट[ का Ĥयोग (Use of Clipart) 

वड[ मɅ काय[ करते वÈत हम ͩ कसी डॉÈयमूɅट के मÚय Clipart (बने बनाये ͬ चğ) को भी डाल 
सकते हɇ Clipart ͬचğɉ को अपने डाÈयमेूÛट मɅ डालने के ͧलए हम Ǔनàन ĤͩĐया अपनायɅगे – 

 कस[र को डाÈयमेूÛट मɅ उस èथान पर रखते हɇ जहां Clipart ͬचğ का रखना है।  
 Insert मेÛय ूपर िÈलक करɅ । 
 उपलÞध ͪवकãपɉ मɅ से 'Picture' पर िÈलक करɅ। 
 अब ĤाÜत ͪवकãपɉ मɅ Clipart पर िÈलक करɅ। इससे Ǔनàन ͪवडंो èĐȧन पर नजर आयेगी।  

 
 िजस ͬचğ को डाÈयमेूÛट मɅ शाͧमल करना हɇ उस पर माउस पाईटर ले जाकर Right 

Click करɅ व ĤाÜत ͧलèट मɅ Insert पर िÈलक करɅ। दससे वह ͬचğ डाÈयमूɅट मɅ जुड 
जाता है।  

 Clipart ͬचğ कȧ साइज भी डाÈयमूɅट मɅ घटाई या बढाई जा सकती हू। इसके ͧलए 
डाÈयमूɅट मɅ उस ͬचğ को िÈलक करने पर वह एक बाÈस मɅ नजर आता हɇ उस बाÈस 
का छोटा या बडा करने से ͬचğ का आकार बदल जाता हɇ। 
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7.8 मेल मज[ (MAIL MERGE) 
कई बार एक हȣ मलू ͪवषय के एक से अͬधक डॉÈयमूɅट बनाये जाते है, िजनमɅ मलू ͪवषय 

तो एक हȣ होता हɇ परÛतु अÛय जानकाǐरयां ͧभÛन–ͧभÛन होती है। इसे तैयार करने के ͧलए मेल मज[ 
का Ĥयोग ͩकया जाता है। मेल मज[ दो तरह कȧ फाईलɉ को ͧमला कर तैयार ͩकया डाÈयमेूÛट होता 
हɇ इस सुͪवधा के ɮवारा ͩकसी फाइल को, िजसमɅ अलग–अलग नाम व पत ेहोत ेहै, डाÈयमूɅट फाईल 
के साथ ͧ मला कर ͪ ĤÛट ͩ कया जाता हे। उदाहरण के ͧ लए यǑद हमɅ एक हȣ पğ कई åयिÈयाएं के पास 
भेजना है तो इसके ͧलए हम मेल मज[ का उपयोग करɅगे। इसके ͧलए हम एक डॉÈयमूɅट (Main 
Document) मɅ पğ ͧलखɅगे व दसूरे डॉÈयमूɅट (Data Source Document) मɅ नाम व पते ͧ लखेगे 
मेल मज[ के ɮवारा हम दोनɉ डाÈयमूɅट को ͧ मला कर एक नया डॉÈयमेूट बनाते हɇ, िजसमɅ पğ तो एक 
हȣ रहता हɇ परÛतु नाम व पत ेबदल जाते है। मेल मज[ मɅ Ǔनàन तीन काय[ ͩकये जातɅ है– 

 Main Document बनाना 
 Data Source फाइल बनाना 
 मेल मज[ करना। 

मेल मज[ सुͪवधा का Ĥयोग करने के ͧलए Ǔनàन ĤͩĐया अपनाई जाती है– 
1) वड[ मɅ एक डाÈयमेूÛट (Main Document) टाइप करɅ िजसे अलग–अलग पत ेपर भेजना है। 
2) Tool मैÛय ूपर िÈलक करɅ ।  
3) Mail Merge करɅ। इससे Ǔनàन Mail Merge èĐȧन पर Ĥदͧश[त होता है। 

 
Ĥदͧश[त डायलॉग बॉÈस से यह èपçट हɇ ͩक मेल मज[ का काय[ Ǔनàन तीन चरणɉ मɅ परूा ͩकया जाता 
है–  

 Main Document बनाना, 
 Data Scource बनाना, और 
 Main Document को Data के साथ ͧमलाना 

4) Main Document मɇ Create बटन पर कर ĤाÜत ͪवकãपɉ मे से Form Letter पर िÈलक 
करɅ इससे Ǔनàन ͪवÖडɉ èĐȧन पर Ĥदͧश[त होतो है। 
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5) Active Window बटन पर िÈलक करɅ। ' 
6) अब Mail Merge बॉÈस मɅ Data Source के Get Data बटन पर िÈलक करɅ। 

 
7) इससे Create Data Sourece का डायलॉग बॉÈस èकȧन पर Ĥदͧश[त होता है। 

 
8) उपरोÈत डायलॉग बींÈस मɅ से आवæयकतानसुार Fields को रहने दɅ व शेष Fields को Remove 

Field बटन िÈलक करके हटा दɅ। OK पर िÈलक करे। 
9) OK पर िÈलक करते हȣ Save As डायलॉग बॉÈस Ĥदͧश[त होगा इसमɅ Data Source फाइल 

का नाम टाईप कर Save As बटन पर िÈलक करके सेव कर दे। 
10) अब ĤाÜत बॉÈस मɅ Edit Data Source बटन पर िÈलक करɅ। इससे Data Form नामक 

Ǔनàन बॉÈस èकȧन पर नजर आयेगा। 

 
11) Data form मɅ सभी åयिÈतयɉ के नाम व पते आǑद के ǐरकाड[ टाइप कर दे। OK बटन पर िÈलक 

करɅ, इससे Man Document पनु: èĐȧन पर नजर आने लगता है। 
12) अब टूल बार मɅ Ĥकट हु ए Insert Merge Field को िÈलक कर डॉÈयमेूÛट मɅ Data Field 

को Insert करɅ। Main Document मɅ जहां कस[र होता है, वहȣ पर Data Field होता है। 
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13) अब टूल मेÛय ूमɅ Mail Merge पर िÈलक करɅ। इससे पनु: Mail Merge बॉÈस èĐȧन पर 

Ǒदखेगा िजसमɅ Merge बटन पर िÈलक करɅ। 
14) ĤाÜत Merge बॉÈस मɅ Merge बटन पर िÈलक करɅ। 

 
इससे दोनɉ डॉÈयमेूÛट Merge होकर èकȧन पर नजर आने लगते है, िजसे ͪĤÛट कर ͧलया 

जाता है।  

7.9 सारांश (Summary) 
एम.एस.ऑͩफस को माईĐोसॉपट कंपनी ɮवारा 1990 के दशक मɅ एम.एस.ͪवÛडोज ऑपरेǑटगं 

ͧसèटम पर ऑͩफस के काय[ हेतु बनाया गया था। एम.एस.वड[ (M.S. Word)एकG.U.I. (Graphic 
User Interface) ĤोĒाम है। िजसका मुÉय काय[ डाÈयमेूÛट (Document) बनाना हɇ, िजसमɅ टाइपड 
काय[ ͩकये जात ेहɇ जसेै पğ ͧलखना, ĤोजेÈट ǐरपोट[ बनाना आǑद। वड[ मɅ डाÈयमेूÛट आकष[क Ǒदखे 
इसके ͧलए परैाĒाफ फॉमȶǑटगं कȧ जाती हɇ। मेल मज[ सुͪवधा का Ĥयोग करके ͩकसी फाइल को 
अलग–अलग नाम व पते पर भेजा जा सकता है। 

7.10 शÞदावलȣ 
फोÛट  यह टाइप èटाइãस होते हɇ जैसे (Arial ,Times New Roman आǑद  
एलाईÛमɅट  यह टेÈèटट कȧ होǐरजेÛदल िèथǓत को बताता हɇ। 
इÛडɅट  यह टैÈस कȧ पेज मािज[न से दरूȣ बताता है। 
डाÈयमेूÛट  यह वड[ मɅ टाइͪपगं ɮवारा बनाई जाने जुलȣ फाईल को कहत ेहɇ। 
Ǿलर  यह एक Ēाफȧकल बार होती हɇ जो डाÈयमूɅट के उपर èकेल को दशा[ती 

है। 
पाईÛट साइज  यह टैÈस के साइज को मापने कȧ यǓूनट है। 
टेबल  यह डाटा को रो व कॉलम मɅ Ĥदͧश[त करने के काम आती है। 
लेÖडèकेप  यह Horizotal Page Orientation को बताता है। 
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7.11 संदभ[ ĒÛथ (References) 
1. Mastering Microsoft Office 2000 Professional Edition: Annette, 

Marquis: BPB 
2. Microsoft Office 2000 No experience required: Annette, Marquies: 

BPB 
3. Peter Nortons Complete Guide to Microsoft Office 2000 Waye S. 

Freeze : Techmedia 
4. Microsoft Office 2000 for everyone : Sanjay Saxena : TMH 

7.12 èवपरख Ĥæन (Check Your Progress) 
1. वड[ ͪवडंो मɅ èĐȧन मɅ सबसे नीचे.................. बार होती है। 
2. वड[ कȧ ͪवडंो मɅ सबसे मÚय मɅ खालȣ ¢ेğ...................... कहलाता है। 
3. ͪवडंो मɅ सबसे ऊपर............................. होती है।  
4. .......................बार मɅ कमाÖड बटन होत ेहɇ। 
5. वड[ कȧ ͪवÛदो खलुते हȣ डॉÈयमूɅट का जो नाम आता है वह ........................ है। 
6. एÛटर कȧ का परैाĒाफ टाइप करते समय काय[ होता............................ है।  
7. .............................. बटन दबाने से भी सलैÈटेड टैÈसट को काट ͩकया जा सकता है। 
8. बटन दबाकर ͩकसी भी डॉÈयमूɅट मɅ आवæयकतानसुार चɅज ͩकया जा सकता है। 
9. फोÛट ऑपान........................... मेÛय ूमɅ 'होता है।  
10. डाÈयमूɅट के पेज पर मािज[न, कागज का साइज आǑद को Ǔनधा[ǐरत करने को 

....................कहते हɇ।  
11. एक इंच मɅ......................... पाइÛट होते हɇ। 
12. परैाĒाफ एलाइनमेÛट ...........................Ĥकार के होते हɇ। 
13. पॉइÛट वाइज टैÈसट ͧलखने का तरȣका....................... है।  
14. टैÈसट टाइप करते समय लाल लाइन आने का मतलब होता है। ͩक टैÈसट मɅ.................... 

कȧ गलती है।  
15. डॉÈयमूɅट के Ĥ×येक पेज मɅ सबसे ऊपर ͪĤÛट होने वालȣ लाइन को कहते.................... हɇ।  
16. डॉÈयमूɅट मɅ बार–बार एक हȣ शÞद के दोहराव से बचने और भाषा आकष[क बनाने के ͧलए 

.......................का Ĥयोग ͩकया जाता है। 
17. डॉÈयमूɅट के मÚय मɅ बने बनाये ͬचğ को डाल सकते........................ हɇ। 
18. यǑद एक हȣ Ĥकार के पğ ͪवͧभÛन èथानɉ पर अलग–अलग नाम के पते के साथ भेजना हो 

तो इसके ͧलए................ ĤͩĐया अपनाई जाती है।  
19. Mail Merge लगे नाम व पत.े........................ आÜशन बटन पर िÈलक करके èटोर ͩ कये 

जा सकते हɇ।  
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7.13 èवपरख Ĥæनɉ के उ×तर (Answers to Check Your Progress) 
1. èटेटस  
2. टेÈèटट ऐǐरया 
3. टाइटल बार 
4. èटैÖडड[ Ǿ बार 
5. Doument 1 
6. परैाĒाफ ख×म करने का 
7. Ctrl+X 
8. 8.Ctrl+V 
9. Formet 
10. पेज सेǑटगं 
11. 72  
12. चार  
13. Bullets and Numbering 
14. èपेͧलगं 
15. हैडर 
16. Thesaurus 
17. c lipart के ƨारा 
18. मेल मज[  
19. Data Source 

7.14 अßयासाथ[ Ĥæन (UNIT QUESTIONS) 
1. हेडर व फुटर को Èयɉ काम मɅ ͧलया जाता है? समझाईये। 
2. वड[ मɅ मेलमज[ के Ĥयोग को समझाईये। 
3. वड[ मɅ Clipart Èयɉ काम मɅ ͧलया जाता है? 
4. परैाĒाफ एलाइनमेÛट ͩकतने तरह का होता हɇ? समझाईये। 
5. Gutter Margin का Ĥयोग समझाईये। 
6. वड[ मɅ èपेͧलगं व Ēामर को चैक करने कȧ ͪवधी समझाईये। 
7. परैाĒॉफ फॉमȶǑटगं व करेÈटर फॉमȶǑटगंमं अÛतर बताईये। 
8. वड[ मɅ Thesaurus का Ĥयोग समझाईये। 
9. èटैÖडड[ टूल बार मɅ उपलÞध ͪवͧभÛन आईकÛस के कायȾ को समझाईये। 
10. Undo / Redo कमाÖड के काय[ बताईये 
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इकाई - 8 
M.S. EXCEL : SPREADSHEET PROGRAM 

एम. एस. एÈसेल : èथेडशीट ĤोĒाम 
 

इकाई कȧ Ǿपरेखा 
8.0 उƨेæय  8.4.6 पिंÈतयɉ कȧ ऊँचाई को बदाना / 

  घटाना 
8.1 Ĥèतावना  8.4.7 पिंÈतयɉ और कॉलमɉ को  

  ͧमटाना 
8.2 èपेडशीट (Spreadsheet)  8.4.8 पिंÈतयɉ व कॉलम जोडना 
 8.2.1 èपेडशीट Èया है?  8.4.9 सैल के डाटा को काँपी करना  
 8.2.2 वक[ बकु और बक[ शीट  8.4.10 कॉलम तथा पिंÈत को Ǒदखाना 

  व छुपाना 
 8.2.3 पिंÈत तथा कॉलम  8.4.11 कॉलम या पिंÈत को अनहाइड 

  करना 
 8.2.4 सैल  8.4.12 ͩकसी सैल के काय[ को लाईन मɅ 

  करना 
 8.2.5 सैल एĜसै 8.5 सैल सÛदभ[ या रैफरेÛस व फॉमू [ला 
 8.2.6 एम.एस. एÈसेल मɅ काय[  
  Ĥारàम करना 

 8.5.1 सैल रैफरेÛस के Ĥकार 

8.3 वक[ शीट एव ंउसके भाग  8.5.2 फॉमू [ला 
 8.3.1 टाईटल बार 8.6 फंसानस 
 8.3.2 मेन ूबार  8.6.1 कुछ मुÉय गͨणǓतय फंÈशनस 
 8.3.3 èटैÖड[ड दलू बार  8.6.2 कुछ मुÉय Ǒदनांक एव ंसमय 

  फंÈशनस 
 8.3.4 फारमȶǑटगं टूल बार  8.6.3 कुछ मुÉय सांिÉयकȧ फÈशनस  
 8.3.5 फामू [ला बार  8.6.4 कुछ मुÉय Logical फैÈशंनस  
 8.3.6 नैͪ वगेशन कÛĚोल बार 8.7 चाट[ तैयार करना 
 8.3.7 वक[  बकु तथा वक[ शीट मɅ अÛतर 8.8 डाटा को सोट[ (घटते व बढत ेके Đम मे) 

 करना 
 8.3.8 नयी वक[ बकु बनाना या नयी 
  फाइल बनाना 

8.9 साराशं 

 8.3.9 डाटा Ĥͪवçट करना 8.10 शÞदावलȣ 
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8.4 फामȶट करना 8.11 संदभ[' ĒÛथ 
 8.4.1 टैÈसट को फॉमȶट करना 8.12 èवपरख Ĥæन 
 8.4.2 सैल मे टैãल को एक सीध मɅ 
  संयोिजत करना 

8.13 èवपरख Ĥæनɉ के उ×तर 

 8.4.3 मज[ एव ंसेÛटर 8.14 अßयासाथ[ Ĥæन 
 8.4.4 वक[ शीट के समèत सैलɉ कȧ एक 
  साथ फामȶǑटग ंकरना 

 

 8.4.5 कॉलमो कȧ चौड़ाई को बढाना / 
  घटाना 

 

8.0 उƨेæय (Objectives) 
इस यǓूनट, को पɭने व काय[ करने के बाद छाğ को Ǔनàन योÊयता ĤाÜत हो जायेगी:–  
 एस.एस.एÈसेल कȧ उपयोͬगता कȧ जानकारȣ। 
 गͨणǓतय गणनाओं को आसानी से फइाइrमू [ला ɮवारा करने कȧ ͪवͬधया।ँ 
 आकड़ɉ को चाट[ मɅ Ĥदͧश[त करना। 
 एÈसेल ɮवारा आकड़ɉ का एनाͧलͧलस करना। 

8.1 Ĥèतावना (INTRODUCTION) 
एम.एस एÈसेल एक रĒेडशीट ĤोÊĤम है ×ğो ͩ क एम.एस ऑͩफस का हȣ एक भाग है। एÈसेल 

एक ͪवडंो आधाǐरत सॉÝटवेयर है। इसके ɮवारा Ûयमेूǐरक गणनओं (Numerical Calculation), डाटा 
एनाͧलͧसस (Data Analysis) लेखा सàबÛधी काय[ (Acccounts Related Work), चाटस[ 
(Chart) आǑद का काय[ ǒबना ͩकसी गलती के, सरलता के साथ व कम समय मɅ कर ͧलया जाता 
है। 

इसमɅ गͨणǓतय गणनाओं के ͧलए ͪवͧभÛन फॉमू [ला फमांन उपलÞध हɇ। इसके ɮवारा आकडɉ 
को ͪवͧभÛन Ĥकार के चाट[स जैसे लाईन (line) बार (Bar) पाई (Pie) आǑद मɅ Ǒदखाया जा सकता 
है। 

8.2 èĤेडशीट (SPREADSHEET) 

8.2.1 èपेडशीट Èया है? (What is Spreadsheet ?) 

एक èĤेशीट पिंÈतयɉ और कॉलमɉ का एक जाल (Grid) होता हɇ िजसे वक[ शीट कहत ेहɇ। 

8.2.2 वक[ बकु और वक[ शीट (Workbook and Worksheet) 

एÈसेल मɅ काय[ करने के ͧ लए èĐȧन पर एक वक[ शीट उपलÞध करती है। इस वक[ शीट मɅ 256 
कॉलम व 65536 पिंÈतयɉ (Row) होती है। इस वक[ शीट के Ĥ×येक खाने (cell) मɅ हम डाटा को Ĥͪवçट 
(Input) कर सकतɅ है। परूȣ èĤेडशीट एक साथ èĐȧन पर Ǒदखाई नहȣ देती है ͩ कÛत ुउसका ऊपरȣ बाँया 
कोने वाला भाग èĐȧन पर Ǒदखाई देता हɇ िजसमɅ हम डाटा Ĥͪवçट कर सकते है। 
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(a) वक[  बकु (Workbook) 
Excel कȧ फाइल को वक[ बकु (Workbook) कहते है। िजसका ͪवèतारक (Extension). 

XLS होता है। Ĥ×येक वक[ बकु अनेक वक[ शीटɉ से ͧमलकर बनी होती हɇ Ĥ×येक वक[ शीट के नाम 
Sheet,1 Sheet 2.. .... आǑद होत ेहै। 
(b) वक[ शीट (Worksheet) 

वक[ शीट (Worksheet) èĤेडशीट का वह भाग जहा ँडाटा को डालते है। अथा[त जहाँ data 
को भरा जाता हɇ उसे वक[ शीट (worksheet) कहत ेहै। Excel डाटा को ͪवͧभÛन िèथǓतयɉ मɅ åयविèथत 
करता है। 

वक[ शीट मɅ एक दसूरे Cell से दसूरे Cell जाने के ͧलये एसे कंुिजयɉ (_Arrow keys) का 
उपयोग ͩकया जाता है ओर 

8.2.3 पिंÈत तथा कॉलम (Row and Columns) 

ͩकसी भी वक[ शीट मɅ छड़नमुा जालȣ (Grid) होती है। जो रो (Row) तथा कॉलम (Columns) 
Ĥदͧश[त करता है। हर रो(Row) का रो नàबर होता है। इसी Ĥकार हर कॉलम का भी कॉलम लेबल 
अɮͪवतीय (Unique label) होता है। एक वक[ शीट मɅ 65536 पिंÈतयाँ (Rows) और 256 कॉलमस 
(Columns) के जाल (Grid) को Ĥदͧश[त करती है। 

 'रो' (Row) नàबर तथा कॉलम लेबल अͪƨतीय (Unique) होता है। अथा[त रो का रो 
नàबर Ǒदया है। वह नàबर ͩकसी और का नहȣ हो सकता। इसी Ĥकार से कॉलम का जो 
कॉलम नàबर Ǒदया गया हɇ वह ͩकसी दसूरे कॉलम (Column) नहȣ हो सकता। 

 एम.एस एÈसेल (M.S Excel) कȧ वक[ शीट मे 65536 'रो'' तथा 256 कालेम होते है। 
कॉलम हैͫडगं A,B,C... व AB और इसी Ĥकार आगे वक[ शीट का अिÛतम कॉलम IV 
होता है। पिंÈतयɉ के Row heading 1,2.. ... 65536 तक होते हɇ।  

8.2.4 सैल (Cell) 

ͩकसी 'रो' (Row) तथा कॉलम (Columns) के ĤǓतÍछेद (Itersection) को 'सैल'' (Cell) 
कहते है। अथा[त वह èथान जहाँ 'रो'' तथा कॉलम आकर ͧमलते है, सैल (Cell) कहलाता हɇ। ͩकसी 
वक[ शीट मɅ कोई भी डाटा इसी सलै (Cell) मɅ भरा जाता हɇ। िजस Cell मɅ डाटा टाइप करते हɇ वह 
एिÈटव सैल या वत[मान सलै कहलाता है। इसकȧ सीमा कुछ गहरȣ Ǒदखाई देती है जो ͩ क Ǔनàन Ĥकार 
Ǒदखाई देती है। 
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8.2.5 सैल एĜसै (Cell Address) 

हर सलै का एक हȣ सैल एĜसै (Cell Address) होता है जो ͩक कॉलम लेबल (Column 
label) तथा 'रो'' नàबर के संयोग से Ǔनधा[ǐरत होता हɇ। Ĥ×येक Cell का एक Cell Address होता 
है जो उसके कॉलम नàबर और पिंÈत नàबर से ͧमलकर बनता है। जैस A1,A2,B3 आǑद। इसͧलये 
वक[ शीट के सबसे पहले सैल (cell) का एĜेस Al और अिÛतम सलै (सेल) का सैल एĜेस IV65536 
होगा। 

8.2.6 एम.एस एÈसेल मɅ काय[ Ĥारàभ करना (Start working in Excel) 

एÈसेल को शुǾ करने के ͧलये Ǔनàनाͧलͨखत काय[ करने होत ेहɇ:– 
 Start बटन पर िÈलक करɅ। 
 Program को िÈलक करɅ। 
 M.S Excel को ͧलèट मɅ देख कर िÈलक करɅ। 
िÈलक करने के बाद èकȧन पर एक वक[ शीट Ǔनàनानसुार Ǒदखाई देती है – 

 
8.3 वक[ शीट एवं उसके भाग 

एÈसेल को आरàभ करते हȣ èĐȧन पर ͬ चğ के अनǾुप एक वक[ शीट Ǒदखाई देती है जो देखने 
मɅ Ēाफ पेपर कȧ तरह नजर आती है। वक[ शीट आकार मे बहु त बडी होती है इरामɅ 256 कॉलम और 
65536 पिंÈतया ंहोती हɇ पर एक समय मɅ हमɅ èĐȧन पर उसका एक छोटा सा Ǒहèसा हȣ Ǒदखाई देता 
हɇ ͬचğ मɅ Ǒदखाई गई वक[ शीट के मुÉय Ǒहèसे Ǔनàन हɇ–  
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8.3.1 टाईटल बार (Title Bar) 

èĐȧन पर सबसे ऊपर वालȣ प͠ी Ǒदखने वालȣ टाईटल बार (title bar) कहते है। इस टाइटल 
बार पर Microsoft Excel–book ͧलखा रहता है व दायɅ Ǒहèसे मɅ Minimize/Restore/Close 
के बटन होते है।  

 
8.3.2 मेन ूबार (Menu Bar) 

टाईटल बार के ठȤक नीचे मेÛय ूबार होती है, िजसके ͩ कसी भी एक आइटम पर माउस ɮवारा 
िÈलक करने पर उससे सàबिÛधत ͪवकãपɉ कȧ सचूी èकȧन पर Ĥदͧश[त हो जाती है मेÛय ूबार मɅ वक[ शीट 
बनाने, फारमेट करने व अÛय ͪवलãप ͧमलते हɇ। 

 
8.3.3 èटैÖड[ड टूल बार (Standard Toolbar) 

यह èĐȧन पर मेÛय ूबार के ठȤक नीचे िèथत होती है िजसमɅ कई Ĥकार के बटन (Icon) बने 
होते हɇ िजस बटन हम माउस पाईÛटर को लात ेहɇ उस बटन ɮवारा ͩ कये जाने वाले कायȾ कȧ जानकारȣ 
एक छोटे से बॉÈस मɅ ͧलखी Ǒदखाई देती हɇ इन बटनɉ के काय[ कȧ पहचान करके वक[ शीट मɅ काय[ करना 
कॉफȧ सरल हो जाता है। 

8.3.4 फारमȶǑटगं टूल बार (Formating Toolbar) 

èटɇÖडड[ टूल बार के ठȤक नीचे यह बार िèथत होती हɇ वक[ शीट पर ͩकये गये काय[ कȧ फारमेǑटग ं
से सàबिÛधत बटन (Icon) होते है। इस टूल बार मɅ शÞदɉ को Bold,Italic,Underline करने के बटन 
होते हɇ व शÞदɉ के आकार–Ĥकार व सामĒी को मÚय, दायां या बायां åयविèथत करने से सàबिÛधत 
होते हɇ। 

 
8.3.5 फामू [ला बार (Formula Bar) 

फारमेǑटग टूल बार के ठȤक नीचे फामू [ला बार होती है। इस बार के Name Box मे सलै कȧ 
िèथǓत (िजस सैल पर पाईÛटर मौजूद हɇ) व Formula Bar मɅ चयǓनत सैल मɅ ͧलखी गई ͪ वषय वèत ु
Ǒदखती है।  

 
8.3.6 नैͪ वग कÛĚोल बार (Navigation Control Bar) 

यह बार वक[ बकु ͪवÛडɉ के सबसे नीचे होती हɇ इससे कुछ कÛĚोल होते है। िजससे आप एक 
वक[ शीट से दसूरȣ वक[ शीट मɅ मूव कर सकते हɇ। 

 
नेͪवगेशुरन कुÛĚोल बार के भाग:– नेͪवगेशन कÛĚोल बार मɅ Ǔनàनͧलखत भाग होते हɅ। 
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 शीट टैब (Sheet Tab) – शीट टैब ͩकसी एक शीट का नाम बताती है आप इस टेब 
पर िÈलक करके ͩकसी वक[ शीट को सͩĐय बना सकते है। 

टैब èकॉͧलगं बटन (Tab Scrolling Button)– टेब èकॉͧलग बटन शीट टैब पर िÈलक 
करके ͩकसी वक[ शीट (Sheet Tab) के बीच èĐॉल कर सकते है यह केवल शीट टेब को देखने के 
काम आती हɇ। इससे आप ͩकसी शीट को सलेÈट (Select) नहȣ कर सकते हɇ। 

8.3.7 वक[  बकु तथा वक[ शीट मɅ अÛतर (Difference between Workbook and 
worksheet)  

वक[  बकु (Work book) वक[ शीट (work sheet) 
1. जब एÈसेल को खोला जाता है तो सबसे पहले 

जो एÜलȣकेæन ͪवÛडो खुलती है उसे वक[ बकु 
कहते है। 

1. जो वक[ बकु खलुती हɇ उसमɅ कई सारȣ शीट 
होती है। िजसे वक[ शीट कहत ेहै। 

2. एक वक[ बकु कई वक[ शीट का बना होता है। 2. जब भी कोई काय[ ͩ कया जाता है वह ͩ कसी 
न ͩकसी वक[ शीट मɅ ͩकया जाता है।  

 

8.3.8 नयी वक[ बकु बनाना या नयी फाइल बनाना (Creating a Workbook Or New File) 

जब आप एÈसेल èटाट[ करते हɇ तो èवीन पर एक वक[ बकु (Workbook) आती है िजसका 
नाम ''Book1'' होता है। आप सीधे – सीधे हȣ ͩ कसी वक[ बकु मɅ काय[ शुǾ कर सकते है। इसे हम तीन 
तरȣकɉ से बना सकते है:– 

 फाईल (File) मेÛय ूसे : 
1. मेÛय ूबार मɅ File मेÛय ूपर िÈलक करे तो एक पलु डाउन मेÛय ूखलुता है । 
2. इस पलु डाउन मेÛयु मɅ New कमाÖड पर िÈलक करते है तो एक वक[ बकु (Work book) 

खुलती है। िजसे पर फाईल का नाम ''book1'' होता है। 
 टूल बार (Toolbar) से: 
1. èटैÖडड[ टूल बार (Standard Toolbar) मɅ एक बटन होता है िजसे New कमाÖड पर 

िÈलक करके तो एक वक[ बकु खुलती हे। िजस पर फाईल नाम Book1 ͧलखा होता है। 
2. इस बटन को दबाने से एक वक[ बकु खलुती हे। इस Ĥकार से नयी वक[ बकु या नयी फाईल 

बना सकत ेहै 
 कȧ बोड[ (Keyboard) से: 
एक नयी बक[ बकु या फाइल बनाने के ͧलए CTRL बटन के साथ ''N'' Key दबानी चाǑहए 

''CTRL+N'' दबाने पर एक नयी फाईल खुल जायेगी। यǑद आप एक के बाद एक वक[ बकु बनाते जायɅगे 
तो उनका नाम Book1, Book2, Book3, Book 4... होता जायेगा। 
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8.3.9 डाटा Ĥͪवçट करना (Enter Data) 

वक[ शीट के उस Cell को माउस ɮवारा िÈलक करɅ िजसमɅ से डाटा Ĥͪवçट करना है। इस सलै 
मɅ टाईप करके डाटा Ĥͪवçट कर Ǒदया जाता है। एÈसेल मɅ काय[ करने के पहले इसके Ĥयोग होने वाले 
डाटा कȧ जानकारȣ होना आवæयक हɇ एÈसेल मɅ Ǔनàन Ĥकार का डाटा Ĥयोग मɅ ͩकया जाता है। 

 Values/ Number– 0 to 9 व दशमलव के आधार पर बनने वालȣ सभी संÉयाएँ इस 
Įेणी मɅ शाͧमल कȧ जाती हɇ। 

 Labels/Text–A to Z तक के सभी अ¢र एव ंअनके Ĥयोग से बनने वाले सभी शÞद 
इस Įेणी मɅ आते हɇ। कोई Ĥͪविçट िजसमɅ शÞद एव ंअ¢र दोनो हȣ होते हɇ वह भी इस 
Įेणी मɅ शाͧमल कȧ जाती है जसेै 36 Mall Road, 6th Class आǑद। 

 Formula – गͨणत के आधार पर गणना करने के ͧलए फॉमूलंा का Ĥयोग ͩकया जाता 
है। फॉमू [ला को = ͬचÛह से शुǾ करके ͧ लखते है। उदाहरण के ͧ लए हम Cell A1,B1,C1 
के मूãयɉ को जोडना चाहते हɇ तो =A1+B1+C1) के Ǿप मɅ फॉमू [ला ͧलखɅगे। 

 Data – एÈसेल मɅ Ǔनàन कुछ तरȣकɉ से तारȣख ͧलखी जा सकती है –  
Format Exmple 
MM/DD/YY 04/10/2007 या 4/14/07 
MMM–YY APR–07 
DD–MMM–YY 10APR–07 
DD–MMM 10APR 

िजस सेल मे Text को Ĥͪवçट करना है उसे िÈलक करके सͩĐय सलै बनायɅ। सͩĐय सलै 
मɅ Text को टाईप करɅ, िजस समय हम सͩĐय सलै मɅ टाइप कर रहे होते है वह फामू [ला बार मɅ भी 
Ǒदखता रहता है।  

उदाहरण:– नीचे Ǒदये गये ͬचğ के अनसुार वक[ शीट मɅ Text टाइप कर Ĥͪवçट ͩकया गया 
है। 

 
नोट : 

 Excel मɅ टैÈस हमेशा सैल मे बाई ओर से ͧ लखा जाता है व नàबर हमेशा सलै के दाई ओर 
से ͧलये जाते हɇ। 

 यǑद ͩकसी सलै मɅ डाले जाने वालȣ संÉया सैल के आकार से बडी है तो वह अगले सलै मे 
भी टाईप हु ई Ǒदखती है वाèतव मɅ वह सँÉया अगले सेल पर Ǒदखाई देती है, ͩकÛतु अगले 
सैल का èथान नहȣ घेरती है उदाहरण के ͧलए उपरोÈत ͬचğ मɅ सैल टाईप सेल B1 मɅ भी 
Ǒदख रहा है। परÛत ुवाèतव मɅ इसने B1 सैल कȧ जगह नहȣ ले रखी है। यǑद हम B1 सैल 
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पर िÈलक करɅ तो ये शÞद नजर नहȣ आयɅगे ͩकÛत ुA1 सलै पर िÈलक करने से ये शÞद 
नजर आत ेहɇ। 

 यǑद ͩकसी Number को टैÈèट के Ǿप मे मानना है तो नàबर से पहले 'अपासĚाͩफ ͬचÛह' 
(') टाइप कर देत ेहै इस ͬचÛह के बाद ͧलखे गये नàबर को एÈसेल टेÈèट मान कर सैल 
के बाई ओर से ͧलखता है। 

नàबर / वãैय ूको Ĥͪवçट करना (Enterning Number/Value)  
 िजस सैल मे नàबर/ वãैय ूको Ĥͪवçट करना है उसे िÈलक करɅ। 
इस सलै मɅ संÉया टाइप करɅ। 

8.4 फामȶट करना (FORMATING) 

8.4.1 टैÈसट को फॉमȶट करना (Formatting the Text) 

टेÈसट कȧ फामȶǑटगं मɅ टेÈèटट का आकार (Font size) Ĥकार (Font Type) व अ¢रɉ 
कȧ फामȶǑटगं कȧ जाती हे। इसके ͧलए सव[Ĥथम उस सैल या सलैɉ को िÈलक करते हɇ िजनकȧ फारमेǑटगं 
करनी होती है।  
(a) अ¢रɉ का आकार बदलना (Changing Font Size) 

 उस सलै / सैलो को िÈलक करके सलेÈट करɅ िजसके अ¢रɉ का आकार बदलना है। 
 अ¢रɉ के आकार को घटाने या बढ़ाने के ͧलए Font Size Tool के बाई और Ǔनशान 

पर िÈलक करɅ  
 ĤाÜत Ĝाप डाउन मɅ से वांǓछत Font Size को िÈलक करɅ इसमɅ चुने गये सलैɉ के अ¢र 

के आकार मɅ पǐरवत[न हो जाता है। 
(b) अ¢रɉ का Ĥकार बदलना (Changing Font Type) 

 उस सलै को िÈलक करɉ िजसक के अ¢रɉ का Ĥकार बदलना है। 
 Font Tool फोÛट टूल के बाई Ǔनशान पर िÈलक करɅ। 
 ĤाÜत ͧलèट से ͩकसी भी Font Type का चयन जसेै Arial,Times New Roman 

आǑद। 
(c) टेÈèट के फोÛट कȧ फारमेǑटगं बदलना (Changing Font Style) 

टेÈèटट को Bold,Italic,and Underline करने के ͧलये Ǔनàन ĤͩĐया है:– 
 उस टेÈक को चयन करɅ िजसकȧ फारमेǑटग कȧ जानी है। 
 चयǓनत टेÈèट को गहर (Bold) करने के ͧलए टूल बार मɅ B बटन को िÈलक करɅ। 
 चयǓनत टेÈèट को Italic करने के ͧलये I बटन को िÈलक करɅ। 
 चयǓनत टेÈèट को रेखांͩकत करने के ͧलए U बटन को िÈलक करɅ। 

8.4.2 सैल मे टैÈस को एक सीध मɅ संयोिजत करना (Setting Alignment of Text) 

सैल के टैÈक को सैल के एकदम बायɅ (Left), दावे (Right), एक दम मÚय मɅ (Center) 
मɅ एक सीध मɅ संयोिजत (Align) ͩकया जा सकता है। इसके ͧलए Ǔनàन ĤͩĐया अपनायɅगे। 
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 उस सलै या सैलɉ को िÈलक कर चयन करे जहाँ संयोजन ͩकया जाना. है। 
 टैÈèट को सैल के एकदम बायɅ से संयोिजत करने के ͧ लए (Left Align) का बटन िÈलक 

करɅ।  
 टैÈèट को सैल के एकदग दायɅ से संयोिजत करɅ के ͧलए (Right Align) का बटन िÈलक 

करɅ।  
 टैÈसट को सैल के एकदम मÚय से संयोिजत करɅ के ͧलए (Center Align) का बटन 

िÈलक करɅ। 

8.4.3 मज[ एव ंसेÛटर (Merge and Center) 

कभी कभी टैÈक को कुछ कॉलम के ठȤक मÚय मɅ करना पड़ता है ऐसा करने के ͧलए Ǔनàन 
ĤͩĐया अपनाई जाती है। 

 उस सलै को िÈलक करɅ िजसके टैÈèट को मÚय मɅ लाना 'है। 
 अब माउस के बटन को िÈलक ͩकये हु ए हȣ उस सलै तक Drage करके ले जायɅ जहा ँ

तक सैलɉ को ͧ मलाकर उनके मÚय से सामĒी को लाना चाहते हɇ। इससे वे सेल हाईलाईट 
हो जायेगɅ। 

 टूलबार मɅ (Merge and Center) बटन पर िÈलक करɅ। 
उदाहरण:– 

 
ऊपर Ǒदये ͬ चğ मɅ A1 सलै मɅ ͧ लखे टैÈस को A 1 सलै मɅ िÈलक करके F1 सलै तक Drag 

ͩकया गया इसके बाद मज[ एव ंसेÛटर बटन पर िÈलक करने पर टैकट A1 से F1 सलैɉ के ठȤक मÚय 
मɅ आ गया है। 

8.4.4 वक[ शीट के समèत सलैɉ कȧ एक साथ फामȶǑटग ंकरना 

वक[ शीट के समèत सैलɉ कȧ एक साथ फामȶǑटगं करने के ͧ लए सबसे पहले वक[ शीट के समèत 
सैलɉ मɅ Ĥͪवçट सामĒी का एक साथ चयन करना पड़ता है। इसके ͧलए पाइÛटर को पहले उस èथान 
पर लाकर िÈलक करɅ जहा ँकॉलमɉ के नाम कȧ पिंÈत व पिंÈतयɉ के नàबर का कॉलम एक साथ ͧमलते 
हɇ। इससे वक[ शीट के समèत सैल एक साथ सͩĐय हो जाते है। 

8.4.5 कॉलमɉ कȧ चौड़ाई को बढाना / 'घटाना (Increasing/ Decreasing the Column 
Width)  

वक[ शीट मɅ Ĥ×येक कॉलम कȧ चौडाई 9 अ¢रɉ के बराबर नजर आती है। यǑद हम ͩकसी कॉलम 
कȧ चौड़ाई को Ïयादा या कम करना चाहते है तो इसकȧ Ǔनàन Ĥͩकया है:– 
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(a) माउस कȧ मदद से– 
 िजस कॉलम कȧ चौडाई को बढाना / घटाना है उस कॉलम के शीष[क बार (Heading Bar) 

के दाई तरफ माउस पाईÛटर को ले जाने पर! ͬचÛह Ĥकट होगा। 
 इस ! ͬचÛह को माउस ɮवारा Drag करके कॉलम कȧ चौड़ाई को बढ़ाया या घटाया जा सकता 

है।  
(b) मेÛय ूकमाÖड ɮवारा– 

कॉलम कȧ चौडाई को बदलने का एक और तरȣका Ǔनàन है – 
 उस कॉलम का चयन करɅ िजसकȧ चौड़ाई बदलनी है। 
 ĤाÜत ͧलèट मɅ Format मेÛय ूको खोले।  

 
 ĤाÜत ͧलèट मɅ Column ͪवकãप को चुनɅ। 
 अब ĤाÜत ͪवकãपɉ मɅ Width ͪवकãप पर िÈलक करɅ। 
 इस बाÈस मɅ पवू[ Ǔनधा[ǐरत (By Default) चौडाई 8.43 ͧलखी हु ई रहती हɇ टाइप करके उसी 

के अनǾुप चयǓनत कॉलम कȧ चौडाई बदल जायेगी। 

8.4.6 पिंÈतयɉ कȧ ऊँचाई को बढाना / घटाना (Increasing/ Decreasin Rows Height)  

(a) माउस कȧ मदद से– 
 िजस पिंÈत कȧ ऊँचाई बदलनी है। पिंÈत संÉया बार के नीचे दो पिंÈतयɉ के मÚय कȧ लाईन 

पर माउस ले जायɅ इससे पाईÛटर कȧ आकृǓत ! ͬचÛह मɅ बदल जाती है। 
 इस ͬचÛह ! को माउस ɮवारा Drag करके आवæयकतानसुार पिंÈत कȧ ऊँचाई को कम या 

अͬधक ͩकया जा सकता हɇ।  
(c) मेÛय ूकमाÖड ɮवारा 

 उस पिंÈत का चयन करɅ, िजसकȧ ऊँचाई बदलनी है। 
 मेÛय ूबार मɅ Format मेÛय ूको खोले। 
 ĤाÜत ͪवलÈयɉ मɅ से Row ͪवकãप को चुने। 
 अब ĤाÜत ͪवकãपɉ मे से Height पर िÈलक करɅ, इससे एक बॉÈस ĤाÜत होगा। 
 इस बाÈस मे पवू[ Ǔनधा[ǐरत (By default) ऊंचाई ͧलखी हु ईरहती है। इस बॉÈस मे जो भी 

ऊचाई टाइप करɅगɅ उसी के अनǾुप चयǓनत पिंÈत कȧ ऊंचाई बदल जायेगी। 
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8.4.7 पिंÈतयɉ और कॉलमɉ को ͧमटाना (Delecting and Rows and Columns) 

(a) पिंÈतयɉ को ͧमटाना 
 पिÈत सँÉया बार मɅ िÈलक कर उस परूȣ पिंÈत का चयन करɅ िजसे ͧमटाना चाहते हɇ। 
 मɅÛय ूबार मɅ Edit ͪवकãप को िÈलक कर खोलɅ। 
 ĤाÜत ͪवकãपɉ मɅ से Delete ͪवकãपɉ को िÈलक करɅ, इससे वह पिंÈत ͧमट जाती है। 

(b) कॉलमɉ को ͧमटाना (Deleting a Column) 
 कॉलम हैͫडगं बार मɅ उस कॉलम के नाम को िÈलक करɅ िजसे ͧमटाना चाहत ेहै वह परूा कॉलम 

हाइलाइट हो जाता है। 
 मेÛय ूबार मɅ Edit पर िÈलक करɅ। 
 ĤाÜत ͪवकãपɉ मɅ से Delete ͪवकãप को िÈलक करɅ इससे वह कॉलम ͧमट जाता है। 

8.4.8 पिंÈतयɉ व कॉलम जोडना (Inserting Rows and Columans) 

एक बक[ शीट मɅ आवæयता पडने पर पहले से बनी पिंÈतयɉ / कॉलमɉ के मÚय नई पिÈत / 
कॉलम Ǔनàन Ĥकार बनायेगɅ। 
(a) पिंÈत जोडना (Inserting a Row) 

 पिंÈत संÉया बार मɅ उस पिंÈत को िÈलक कर चयन करɅ िजस जगह हम नई पिंÈत और 
जोडना चाहते हɇ। 

 मेÛय ूबार मɅ Insert मेÛय ूपर िÈलक करɅ। 
 ĤाÜत ͧ लèट मɅ Row ͪ वकãप को िÈलक करɅ, इससे चयǓनत पिंÈत नीचे सरक जाती है। वह 

नई पिंÈत पिंÈत के ͧलये èथान बन जाता है। 
(b) कॉलम जोडना (Inserting a Column) 

 कॉलम हेͫडगं बार मɅ उस कॉलम नाम को िÈलक कर चयन करɅ िजस जगह हम नया कॉलम 
जोडना चाहते है। 

 मेÛय ूबार मɅ Insert मेÛय ूको िÈलक कर खोले। 
 ĤाÜत ͧलèट मɅ Column ͪवकãप को िÈलक करɅ। इससे चयǓनत कॉलम आगे सरक जाता 

हɇ व नये कॉलम का èथान बन गया है। 

8.4.9 सैल के डाटा को कॉपी करना (Copying Cell Data) 

(a) एक सलै को उससे जुडे अÛय सलैɉ मे कॉपी करने के ͧलए Ǔनàन ĤͩĐया अपनायɅगे। 
 उस सलै को िÈलक करɅ िजसकȧ सामĒी को अÛय सलैɉ मे कापी करना है। 
 A1 सैल के नीचे दायɅ कोने पर माउस पाईÛटर ले जाने पर वह गहरे जोड़ के ͬचÛह + मɅ 

बदल जायेगा। 
 ͬचÛह Ǒदखने पर माउस का Left Button दबाते हु ए A7 सलै तक Drag करेगɅ। 
 माउस का बटन छोड़त ेहȣ टैमट शÞद A1 सलै से A7 सलै तक मɅ कॉपी हो जायेगा।  

(b) एक सैल के डाटा को उससे दरू के सैलɉ मे Ǔनàन Ĥकार कॉपी ͩकया जाता है– 
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 माउस ɮवारा उन सलैɉ को िÈलक कर चयन करɅ िजनका डाटा काँफȧ ͩकया जाना है। 
 Edit मेÛय ूको खोलकर Copy ͪवकãप को िÈलक करɅ। 
 माउस को उस सैल पर ले जाकर िÈलक करɅ जहाँ कॉपी कȧ जानी है। 
 Edit मेÛय ूको खोलकर उसमɅ past ͪवकãप को िÈलक करɅ। 

8.4.10 कॉलम तथा पिंÈत को Ǒदखाना व छुपाना (Hiding and Unhiding Column) 

आप माईĐोसाÝट एÈसेल मɅ ͩ कसी पिÈत या कॉलम को छुपा भी सकत ेहे। इसके ͧ लए Ǔनàन 
काय[ करने होते है– 

 उसे सलै को सलैÈट कȧिजये िजसको उस कॉलम मɅ से आप छुपाना चाहते हɇ। 
 Format मेÛय ूमɅ Column कमाÖड को सलैÈट करɅ ͩफर Hide कमाÖड पर िÈलक करɅ। 

उससे उस कॉलम का एĜसे ऊपर Ǒदखाई नहȣं देगा। 

8.4.11 कॉलम या पिंÈत को अनहाइड करना (Unhide Column or Row) 

िजस कॉलम या पिंÈत को आपने हाइड (Hide) ͩकया है अनहाइड करने के ͧलये – 
 छुपे हु ये (Hidden) कॉलम या पिंÈतयɉ (Row) के दोनɉ तरफ के सलैɉ को सलेÈट करत े

हɇ।  
 अब Format मेÛय ूमɅ से Row या column को िÈलक करते हɇ। 
 अब Unhide कमाÖड पर िÈलक करɅ इससे छुपी हु ई पिंÈतया ँतथा कॉलम Ǒदखाई देने लग 

जाते है। 

8.4.12 ͩकसी सैल के काय[ को लाईन मɅ करना (Align Cell Data) 

 वह िèथǓत जहां डाटा (Data) एक तरȣके मे आत ेहɇ उसे उसका अलाइनमेÛट (Alignment) 
कहते हɇ। 

 डाटा का अलाइनमेÛट बदलने का तरȣका: 
 उस रेÛज (Range) को सलेÈट करेगɅ िजसे अलाइन करना है। 
 अब िजस तरह का अलाइनमेÛट करना है उसे दलूबार से चुने। 

टूलबार मɅ Ǔनàन टैÈèट अलाइनमेÛट बटन होते है। 
 बायां आलाइन बटन. (Left Align Button) 
 सेÛटर अलाइन बटन (Center Align Button) 
 दायɅ आलाइन बटन (_Right Align Button) 

8.5 सैल संदभ[ या रेफरेÛस फॉमू [ला (CELL REFERENCE AND 
FORMULAS) 

 एक सैल रैफरेÛस (Reference) एक वक[ शीट पर एक सलै (Cell) या सेलो कȧ रɅज (Range 
of Cells) को Ĥदͧश[त करता है जो एÈसेल को यह बताता है उन मानौ (Value) या डाटा (Data) 
को कहा ँदेखना है िजÛहɅ आप फॉमू [ले मɅ Ĥयोग लेना चाहत ेहɇ। 
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 एक सेल को Ĥदͧश[त करने के ͧलए पहले कॉलम का लैटर लगायɅ ͩफर पिंÈत (Row) कȧ संÉया 
लगायɅ जैसे A1,A2,... A20 या कॉलम A मɅ 10 वीं पिंÈत से 20 पिंÈत कȧ रɅज को Ǒदखाने 
के ͧलये A10: A20 का Ĥयोग करɅगे आǑद। 

 जब आप कोई फामू [ला बनाते है और ͩ फर उसे कहȣ कॉपी (Copy) करते हɇ तो M.S.Excel उस 
फॉमू [ले मै Ǒदए गये सलै सÛदभȾ (Cell References) के बारे मे कुछ Ǔनयमɉ का पालन करता 
है। आप अपनी सुͪवधा के ͧलए इन Ǔनयमɉ को बदल भी सकते है। 

8.5.1 सैल रैफरेÛस के Ĥकार (Type of Cell References) 

सैल रैफरेÛस को मुÉय Ǿप से तीन भागɉ मे बाँटा जा सकता है – 
 सापे¢ सैल रैफरेÛस (Relative Cell Raference) 
 Ǔनरपे¢ सलै रैफरेÛस (Absolute Cell Reference) 
 ͧमÈसड सलै रैफरेÛस (Mixed Cell Reference) 

सापे¢ सैल रैफरेÛस (Relative Cell Referece) 
मान ͧलिजए ͩक आपने यǑद =sum;c1 :c6) फॉमू [ला सैल c7 मɅ बनाया है अब इस फामू [ले 

को आपने सैल b7 मɅ काँपी कर Ǒदया तो सैल b7 मे यह फॉमू [ला =sum; d1 :d6) हो जायेगा इसी 
को सापे¢ सैल रेफरेÛस कहत ेहै। इस Ĥकार जब आप कोई फॉमू [ला बनाते हɇ तो सैल रैफरेÛस (Cell 
Reference) साधारणतया उस सलै कȧ सापे¢ िèथǓत पर आधाǐरत होता है िजसमɅ वह फॉमू [ला िèथत 
है। 
Ǔनरपे¢ सलै रैफरेÛस (Absolute Cell Reference) 

फामू [ला दसूरे सैल मɅ काँपी करते समय आप रेफरेÛस को बदलना नहȣ चाहते हɇ तो Ǔनरपे¢ 
सेल रैफरेÛस (Absolute Cell Reference) तकनीक काम मɅ लेत ेहɇ। 

उदाहरण के ͧलए यǑद आपका फॉमलूा[ =B5*D1 है जो ͩक आपने F1 मɅ रखा है अब अगर 
आप फॉमू [ला को दसूरे सैल मɅ कॉपी करना चाहते हɇ तो दोनɉ के सैल रैफरेÛस बदल जायेगɅ परÛतु आप 
सैल D1 को Ǔनरपे¢ सैल रैफरेÛस बना सकते हɇ। इसके ͧलए फॉमू [ला Ǔनश Ĥकार होगा – 

=B5*$D$1 
ͧमÈसड सलै रेफरेÛस (Mixed Cell Reference) 

सैल एĜसै मɅ दो भाग होत ेहै। कॉलम लैटर व रो नàबर। अगर रो या कॉलम मे से ͩकसी 
एक के आगे $ डॉलर) का ͬ चÛह लगायेगे यह ͧ मÈसड रैफरेिÛसग कहलायेगा। जसेै A$10 और $A10 
आǑद। $ ͬचÛह लगाने पर सलै रैफरेÛस Absolute हो जायेगा व ǒबना $ लगाने पर Relative रहेगा। 

8.5.2 फॉमू [ला (Formula) 

फॉमू [ला (सूğ) कुछ संÉयाओं के समुÍचय का हल Ǔनकालने के ͧलए उपयोग मɅ ͧलया जाता 
है। एÈसेल मɅ ͪ वͧभÛन फामू [ला को Ĥयोग करके ͪ वͧभÛन Ĥकार कȧ गणनाएँ कȧ जा सकती हɇ। वक[ शीट 
मɅ ͪ वͧभÛन गणनाओं को सàपÛन करने के ͧ लए समीकरण काम मɅ ͧ लये जाते है। िजÛहे फॉमू [ला कहत े
हɇ। फॉमू [ले कȧ मदद से वक[ शीट मɅ गͨणतीय गणनाओं, मूãयɉ के बीच तलुना व टेÈक को जोड़ने का 
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काय[ आǑद ͩ कया जाता है। एÈसेल मɅ फॉमू [ला के उपयोग मɅ तीन तरह के सकारको (operators) का 
Ĥयोग ͩकया जाता है। 

 गͨणǓतय सकारको (Arithmetic Operators) 
 तुलना×मक सकारको (Comparison Operators) 
 टेÈèट संकारको (Text Operators) 

Arithmetic Operators का उपयोग गͨणतीय गणनाएँ करने के ͧलये ͩकया जाता है। इसमɅ 
+,– ,*,%,  , आते है। 

Comparison Operators का उपयोग दो मूãयɉ के बीच तुलना करने मɅ होता है इसमɅ, 
=, <, >,= ,<=,< >आते हɇ। ये True या False मɅ पǐरणाम देते हे। 

Text Operators दो टेÈèट का जोड़ने मɅ काम आते हɇ। इसम & संकेत का उपयोग ͩ कया 
जाता है। फॉमू [ले मɅ संÉयाएँ तथा सलै ऐĜसै मɅ से ͩकसी को भी उपयोग मɅ ले सकते है।  
फॉमू [ले का उपयोग 

फॉमू [ला का उपयोग वक[ शीट मɅ Ǔनàन Ĥकार करते हɇ– 
 उस सलै को िÈलक करɅ जहां फॉमू [ला ͧलखकर गणना करनी है 
 = ͬचÛह टाइप करके फामू [ला ͧलखɅ। 
यǑद सैल C1 मɅ सैल A1 व B1 के मूãयɉ योग £ात करना हो तो सलै C3 मɅ हम Ǔनàन 

फॉमू [ला टाइप करɅगɅ– 
= A1+B1 

 कȧ बोड[ मɅ Enter कȧ दबायɅ। 
उपरोÈत ĤͩĐया से फॉमू [ले का पǐरणाम चयǓनत सलै Cl मɅ ĤाÜत हो जायेगा। 

नोट– 
 सभी फॉमू [ले = ͬचÛह से आरàभ होने चाǑहये। 
 जब ͩकसी ऐसे सलै को िजसका मूãय ͩकसी फामू [ले से £ात हुआ हो, सलेÈट करत ेहɇ 

तो फामू [ला बार मɅ उÈत सलै से ĤयÈुत फॉमू [ला Ǒदखने लगता है। 

8.6 फंÈशनस (FUNCTIONS) 
फंÈयानस Èया होत ेहɇ? (What is Functions ?) 
 एक फलन या फंÈशन (Function) एक काले बॉÈस कȧ तरह Ǒदखाई देता है जो ͩक 

इनपटु मɅ जीरो या अͬधक मान लेता है और आउटपटु (output) मɅ पǐरणाम के Ǿप मɅ 
एक मान देता है।  

 िजन मानɉ को इनपटु के Ǿप मɅ Ǒदया जाता है उÛहɅ आरÊयमेूÛट (Arguments) कहते 
हɇ। 

एÈसेल मɅ लगभग 300 से अͬधक फंमानस उपलÞध हɇ। 
फॉमू [लɉ मɅ हमने सीखा है ͩक सलैɉ मɅ ͧलखी हु ई संÉयाओं पर फॉमू [लɉ कȧ मदद से ͪवͧभÛन 

Ĥकार कȧ गणनाएँ (जोडना, घटाना, गणुा करना, भाग देना) कȧ जा सकती हɇ। फंÈशÛस एÈसेल मɅ 
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उपलÞध (पहले से तैयार) ऐसे फॉमू [ले होते हɇ। िजनसे हम जǑटल व लàबी गणनाएँ कर सकते हɇ। सलै 
रेफरेÛस मɅ हमने समझा था ͩक फामू [ला मɅ हम िजन सेलɉ को काम मɅ लेना चाहत ेहɇ उन सलैɉ मे 
ͧलखी वाèतͪवक संÉयाओं (मूãयɉ) कȧ जगह सरलता के ͧलए हम उन सैलɉ का ऐĜसे Ĥयोग मɅ ले सकत े
हɇ। लàबी गणनाओं को आसान बनाने के ͧ लए हमɅ सलै एĜसै कȧ रɅज (Range of Cell Address) 
के बारे मɅ भी जानकारȣ होना आवæयक है। सलै ऐĜसै कȧ रɅज से आशय सलै एĜसै के एक समहू या 
Įंभखला से है। यǑद हम ͩकसी गणना के ͧलए A1 से लेकर E1 सैल को काम मɅ लेना चाहत ेहɇ तो 
उसके ͧलए या तो हम सलै A1,B1,C1, व E1 को टाईप करɅ या इसे सलै ऐĜसे कȧ Įेणी के Ǿप 
मे A1 :E1 टाइप करɅ। ͩकसी सैल ऐĜसै कȧ रɅज को ͧ लखने के ͧ लए सबसे पहले उस सलै ऐĜसे समहू 
का पहला सैल टाइप करना होता है तथा उसके बाद दो कोलन (:) लगाकर उस सैल ऐĜेस समूह का 
अिÛतम सलै टाईप करना होता है। 

नीचे दȣ गई ताͧलका –Üते सलै एĜसै रɅज के कुछ उदाहरण Ǒदये गये हɇ। 
सैल एĜेस रɅज के Ǿप मɅ ͧलखना  सैल एɬस रɅज मɅ शाͧमल सैल  
A1:E1 पहलȣ पिंÈत मɅ. A से लेकर E1 तक के सलै 
A1: A30 A कॉलम मɅ 1 से 30 तक कȧ पिंÈतयɉ के सैल 
A5:D15 A से D कॉलम मे 5 से 15 तक कȧ पिंÈतयɉ के सैल 

एÈसेल फंÈशनɉ के Ĥकार (Types of Excel functions)  
एÈसेल मे ͪ वͧभÛन Ĥकार के पवू[ Ǔनधा[ǐरत फंÈशन उपलÞध है, िजनका वगȸकरण Ǔनàन Ĥकार 

है:–  
Įेणी काय[ 

Financial  Þयाज हास,ऋण भुगतान ,वत[मान मूãय (PV) आǑद कȧ गणना हेतु। 
Data & Time वष[ तारȣख एव समय कȧ गणना हेतु। 
Maths & Trig गͨणतीय गणनाऍ जसेै –Logrithim,कोण व ͫडĒी कȧ गणना हेतु। 
Statistical योग औसत àÚयका बहु लक सहसàबÛध व अÛय उÍचèतीय गणनाओ 

हेतु। 
Lockup & Reference Range के मãूयɉ कȧ गणना हेत।ु  
Database ͩकसी तक[  का मूãयाकंन करने हेतु िजसका उ×तर सहȣ या गलत मɅ 

आये। 
Logical टैÈèट को जोड़ना व अपर केस व लोअर केस मɅ बदलने हेत।ु 
Text सैल मɅ सूचना लेने हेत।ु 
Information काय[ 

जैसे हȣ हम एक åयǓनत सͩĐय सलै मɅ = टाइप करते हɇ या फॉमू [ला बार मɅ = केͬचÛह पर 
िÈलक करत ेहɇ वसेै हȣ Name Box बदल कर Function Box का काय[ करने लगता है। (Down 
Arrow) पर िÈलक करके हाल हȣ मɅ काम मɅ ͧलये गये फंÈसनɉ कȧ ͧलèट देखी जा सकती है। 
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ͩकसी भी फंमान का चयन करने पर वह फंÈशन सͩĐय हो जाता है व सलै कȧ Range व 

अÛय वांǓछत जानकारȣ देने पर वह उस फंÈसन का पǐरणाम सलै मɅ दे देता है। एÈसेल मɅ समèत 
फंÈशनɉ कȧ ͧ लèट इÛस[ट फंÈशन (Instert Fnction) डायलॉग बांÈस मɅ होती है। इस Ǔनàन से खोला 
सकता है।  

 
 मेÛय ूबार मɅ Insert मेन ूकȧ ͧलèट मɅ उपलÞध फंÈशन ͪवकãप को िÈãक करके अथवा 
 टूल बार मे उपलÞध fx आइकॉन को िÈलक करके इससे Insert Function Ĥदͧश[त होता 

है।  
SUM फंÈशन 

संÉयाओं का योग £ात करने के ͧलए SUM फंÈशन को काम मे ͧलया जाता हɇ उपर Ǒदये 
ͬचğ मɅ यǑद हमɅ Ĥ×येक छाğ के ĤाÜताकंɉ का योग £ात करना हो तो हम Ǔनàन ĤͩĐया अपनायɅगे– 

 िजस Cell मे योग £ात करना है उसे माउस से िÈलक कर सͩĐय सैल बना लेगɅ। 
 Insert Function ͪवकãप का चयन कर इससे Instert Function बॉÈस मɅ से Function 

Category के नीचे दȣ गई ͧलèट मɅ से ''Most Recently Used'' ͪवकãप पर िÈलक 
करɅगे। इसके बाद Function Name के नीचे दȣ गई ͧलèट मɅ से ''Sum'' फंÈशन का चयन 
कर बटन पर िÈलक करɅगे। 
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इसके तरुÛत बाद एक बॉÈस èकȧन पर Ǒदखेगा िजसमɅ Number 1 आगे Type Box मɅ 
िजन Cells का योग £ात करना चाहते हɇ उनकȧ Cell Range टाइप कर Ok पर िÈलक करɅ। 

 
 E2 सैल मɅ ĤाÜताकंɉ का योग 268 आ' जायेगा। 
 अÛय छाğɉ के ĤाÜतांको को योग £ात करने के ͧ लए ऊपर दȣ गई ĤͩĐया को दोहराने के èथान 

पर सरल Ǿप मɅ केवल E2 के फंÈशन को E3 से अÛय सेलɉ तक Drag करके कॉपी कर 
लɅगɅ इससे शेष छाğɉ के ĤाÜतांकɉ का योग भी ĤाÜत हो जायेगा। 

8.6.1 कुछ मुÉय गͨणǓतय फंÈशनस (Some Main Mathematical Function) 

S.N. Function Return Value 
1. Abs (number) Adsolute Value of a number 
2. Ceiling (number, significance) Number rounded to the nearest 

integer 
3. Exp(number) Raised to the power of a given 

number 
4. Fact (number) Factorial of a number 
5. Int (number) Number rounded to the nearest 

Interger 
6. Log (number,base) Logrithm of a number to a 

specified base 
7. Mod (number division) Remainder of a number after 

division 
8. Product (num1, num1...) Product to numbers 
9. Quotient (num1,num2....) Integer portion of division 
10. Round (number, number of digits) Number rounded to a specified 

number of digits 
11. Sqrt (number) Positive sqare root of a number 
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12. Sum (num1,num2....) Total of arguments 

8.6.2 कुछ मुÉय Ǒदनांक एव ंसमय फंÈशनस (Some main data and time functions) 

S.N. Function Return Value 
1. Date (yy,month,day) Returns the number that represents the date in 

Microsoft excel–date format. 
2. Datevalue (datetext) Converts a date in the form of text to a number 

that represents the date in Microsoft excel 
date–time code. 

3. DAY  
(Serial– Number) 

Serial– number is the date of the day you are 
trying to find. Dates may be entered as text 
strings within quotation marks 

4. DAYS360  
(start–date, end date, 
method) 

Start– date and end– date are the two dates 
between which you want to know the number 
of days 

5. HOUR  
(serial– number) 

Returns the hour of a time value. The hour is 
given as an interger, ranging from 0 (12:00 
A.M.) to 23 (11:00 P.M.) Serial number is the 
time that contatins the hour you want to find. 
Times may be entered as text strings sithin 
quotation marks 

6. MINUTE  
(serial number) 

Returns the minutes of a time value. The 
minute is given as an interger, ranger, ranging 
from 0 to 59. 

7. SECOND  
(serial – number) 

Returns the seconds of a time value. The 
second is given as an integer in the range 0 
(zero) to 59.) 

8. MONTH  
(Serial– number) 

Returns the month of a date represented by a 
serial number. The month is given as an 
integer, ranging from 1 (January) t0 12 
(December). 

8.6.3 कुछ मुÉय सांिÉयकȧ फÈशनस (Some Main Statistical Function)  

S.N. Function Return Value 
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1. AND(Iogical1, 
logica12,....) 

Returns TRUE if all its arguments are 
TRUE; returns FALSE if one or more 
arguments is FALSE. 

2. FALSE( ) Returns the logical value FALSE. 
3. IF (Iogical –test, value– if– 

true ,value– if false) 
Returns one value if a condition you 
specify evaluates to TRUE and another 
value if it evaluates to FALSE.Use If to 
Conduct Conditional Tests on values and 
Formulas. 

4. NOT (Iogical) Reverses the value of its argument. Use 
NOT when you want to make sure a value 
is not equal to one particular value. 

5. OR (Iogical 1,logical2,....) Returns TRUE if any argument is TRUE; 
returns FALSE if all arguments are FALSE. 

8.7 चाट[ तैयार करना (CHART CREATION)  
MS Excel कȧ वक[ शीट मे उपिèथत डाटा को Ēाफ या चाट[ (Chart) मɅ Ĥèतुत ͩकया जा 

सकता है। चाट[ तैयार करने के ͧलए Ǔनàनाͨखͧलत पदɉ का अनसुरण करना चाǑहए– 
 उस सारणी कȧ रेÛत (Range) चुǓनये िजसका चाट[ तैयार करना है। 
 Insert मेÛय ूके Chart कमाÖड को ͩĐयािÛवत कȧिजये। यह ͪवͧभÛन पदो वाला डायलॉग 

बॉÈस Ĥदͧश[त करता है। िजसमɅ Ĥथम पद Chart Type का होता है। 

 
 Chart. Type डायलॉग बॉÈस मɅ चाट[ का इिÍछत Ĥकार Chart Type ͧलèट बॉÈस मɅ 

से चुनत ेहɇ। जसेै Column,Bar,pie आǑद। 
 Next बटन पर िÈलक करते हɇ। यह अगले पद के ͧलये Chart Type डायलॉग बॉÈस Ĥदͧश[त 

करता है। िजसमɅ वह डाटा रɅज दȣ जाती है िजसके डाटा का हम चाट[ तैयार कर सकते है। 
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 Next बटन पर िÈलक करते हɇ। िजससे Chart Options डायलॉग बाÈस Ĥदͧश[त होता 

है। Chart Options डायलॉग बॉÈस मɅ Titles, Axes,Gridlines, Legend, Data 
Labels और Data Table फोãडर Ĥदͧश[त होता है। 

 
 Title फोãडर मɅ Chart,title,Categtory(x) axis और Value (y) axis के टेÈèट बॉÈसɉ 

मɅ Đमश: चाट[ का शीष[क, x – अ¢ का शीष[क और y– अ¢ का शीष[क टाइप करते हɇ। 
 Next बटन पर िÈलक करते हɇ। िजससे Chart Location डायलॉग बाÈस Ĥदͧश[त होता 

है।  
 Chart Locations डॉयलॉग बॉकर दो ͪ वÈलपɉ को Ĥदͧश[त करता है िजनमɅ इिÍछत ͪ वकãप 

को चुनते हɇ। यहा ँAs New Seet –यह ͪवकãप अलग शीट पर चाट[ को िèथत करता है। 
 As Object in – यह ͪवकãप उस वक[ शीट मɅ हȣ चाट[ को िèथत करता हɇ जहां डाटा रɅज 

कȧ सारणी िèथत है। 

 
 Finish बटन पर िÈलक करते है। 
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8.8 डाटा को सोट[ (घटते व बढ़ते के Đम मɅ) करना (SORTING DATA 
IN ASCEDING OR DESEENDING ORDER) 
डाटा मेÛय ूका यह कमाÖड ͩकसी चुना हु ई सेल रेÛज कȧ वेãय ूको ͩकसी Đम मɅ जमाने के 

काम आती है। इस कमाÖड कȧ सहायता से Ïयादा से Ïयादा तीन सूͬचयɉ के आधार पर वेãय ूको 
Đमानसुार जमाया जा सकता है। यह नीचे Ǒदया गया डायलॉग बॉÈस Ĥदͧश[त करता है। 

 
" Sort By" के èथान पर Ĥथम Cell range "then by" के èथान पर दसूरȣ तथा पनु: 

''then by'' के èथान पर तीसरȣ Cell range दȣ जाती है। ͩफर अÛत मɅ Ĥ×येक Cell range के 
ͧलए उनके जमाने का Đम (asceding or descendng) Ǔनधा[ǐरत करके जैसे हȣ OK बटन दबाया 
जाता है। सभी Đमानसुार åयविèथत हो जाती हɇ। 

8.9 सारांश (SUMMARY)  
 एम. एस. एÈसेल एक èसेडशीट ĤोĒाम है जो ͩक एम.एस ऑͩफस का हȣ एक भाग है। 
 एÈसेल एक ͪवडंो आधाǐरत सॉÝटवेयर है। 
 एÈसेल मɅ काय[ करने के ͧलए èĐȧन पर एक वक[ शीट उपलÞध करती है। 
 इस वक[ शीट मɅ 256 कॉलम व 65536 पिंÈतयɉ (Row) होती है। 
 हर सलै का एक हȣ सैल एĜसै (Cell Address) होता है जो ͩक कॉलम लेबल (Column 

Label) तथा ''रो'' नàबर के संयोग से Ǔनधा[ǐरत होता हɇ। 
 फॉमू [ला (सूğ) कुछ संÉयाओं के समुÍचय का हल Ǔनकालने के ͧलए उपयोग मɅ ͧलया जाता 

है।  
 एÈसेल मɅ ͪवͧभÛन फामू [ला को Ĥयोग करके ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ गणनाएँ कȧ जा सकती हɇ।  
 एम. एस एÈसेल कȧ वक[ शीट मे उपिèथत डाटा को Ēाफ या चाट[ (Chart) मɅ Ĥèतुत ͩकया 

जा है। 

8.10 शÞदावलȣ 
सैल  èĤेडशीट मɅ रो व कॉलम के इÛटरसेÈशन (Intersection) को सैल कहते हɇ। 

इसमɅ यजूर डाटा एÛटर करता है। 
रेÛज  यह दो या दो से Ïयादा रेÈटɅगलुर सलै एǐरया को वक[ शीट मɅ बताता है। 
फंÈशन  यह बने हु ये फंÈशन मɅ डाटा देने पर उस फंÈशन का मान देता है। 
वक[ बकु  यह एक डाÈयमेूÛट है िजसमे वक[ शीटस होती है। 
वक[ शीट  इसमɅ रो व कॉलम होते हɇ। िजसमɅ से डाटा Ǒदया जाता हɇ व वक[ बकु मɅ होते हɇ। 
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लेबल टैÈèट  टेÈèट ɮवारा होता है िजसमं गणनाओं नहȣ कȧ जा सकेगी। 

8.11 संदभ[ ĒÛथ (References) 
1. Mastering Microsoft Office 2000 professional Edition : Annette, 

Marquis: BPB 
2. Microsoft Office 2000 No experience required : Annette, Marquies: 

BPB 
3. peter Nortons Complete Guide to Microsoft Office 2000: Waye S. 

Freeze : Techmedia 
4. Microsoft Office 2000 for everyone : Sanjay Saxena : TMH 

8.12 èवपरख Ĥæन (Check Your Progress) 
1. एम.एस.एÈसेल एक ................साÝटवेयर है। 
2. एÈसेल मɅ फाइल को..................... को कहा जाता है। 
3. एम.एस.एÈसेल मɅ अͬधकतम पिंÈतयाँ .......................होती हɇ। 
4. एम.एस.एÈसेल मɅ अͬधकतम कॉलम.............................. होते हɇ। 
5. एÈसेल एÜलȣकेशन ͪवÛडɉ मे सबसे ऊपर .........................बार होती है।  
6. एक वक[ शीट से दसूरȣ वक[ शीट मɅ मूव कर सकत ेहɇ ............................बार ɮवारा। 
7. गͨणत के आधार पर गणना करने फॉमू [ला को..................................... ͬचÛह से शुǾ करके 

ͧलखते है। 
8. Bold,Italic, Underline करने के बटन............................ बार पर होते हɇ। 
9. कभी कभी टैÈèट को कुछ कॉलम के ठȤक मÚय मɅ करना पड़ता है ऐसा करने कȧ ĤͩĐया 

को................ कहते हɇ।  
10. सैल मे टैÈèट को एक सीध मɅ संयोिजत करने को कहत.े............................... है।  
11. फामू [ला दसूरे सलै मɅ काँपी करते समय आप रेफरेÛस को बदलना नहȣ चाहत ेहɇ तो उस तकनीक 

को................ कहते हɇ। 
12. अगर रो या कॉलम मे से ͩकसी एक के आगे (डॉलर) का ͬचÛह लगायेगɅ तो यह..................... 

कहलायेगा। 
13. एÈसेल मɅ पहले से उपलÞध फॉमू [लɉ को ...............................कहते हɇ।  
14. टूल बार मɅ उपलÞध ...............................को िÈलक करने पर Insert Function Ĥदͧश[त 

होता है।  

8.13 èवपरख Ĥæनɉ के उ×तर (Answers to Check Your Progeress) 
1. èĤेडशीट 
2. वक[ बकु  
3. 65536 
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4. 256 
5. टाईटल बार 
6. नैͪ वगेशन कÛĚोल 
7. 7.= 
8. फारमȶǑटगं दलू बार 
9. मज[ एव ंसेÛटर 
10. टैÈèट एलाइÛमɅट 
11. Ǔनरपे¢ सेल रैफरेÛस 
12. ͧ मÈसड रैफरेिÛसग 
13. फंÈशनस 
14. fx आइकॉन  

8.14 अßयासाथ[ Ĥæन (Unit Questions) 
1. सैल एĜेस से Èया अͧभĤाय है? 
2. वक[ बकु व वक[ शीट मɅ अÛतर बताईये। 
3. एÈसेल मɅ नàबरस, िèĚंग का ͫडफाãट एलाइÛमेÛट बताईये। 
4. फंÈशन Èया होत ेहɇ? ͪवͧभÛन फंÈशनस को समझाइये। 
5. एÈसेल मɅ चाट[ बनाने कȧ ͪवͬध समझाये। 
6. एÈसेल कȧ दलूबारस को समझाइये।  
7. सैल को फामȶट करने कȧ ͪवͬध समझाइये। 
8. सेल मɅ डाटा को कॉपी करने कȧ ͪवͬध बताईये। 
9. ǐरलेǑटव (Relative) व एबसोãयटू (Absolute) रेफरेͧसगं मे अÛतर बताईये। 
10. Embedded chart व Chart Sheet मɅ अÛतर बताईये। 
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इकाई - 9 
M.S. POWERPOINT 

एम.एस.पॉवरपाइÛट 
इकाई कȧ Ǿपरेखा 

9.0 उƧेæय (Objectives)  9.8.6 शैडेड èलाइड कȧ बकैĒाउंड 
  को बदलना अथवा जोडना 

9.1 Ĥèतावना (Introduction)  9.8.7 èलाइड बकैĒाउड का पटैन[ 
  बदलना अथवा जोडना– 

9.2 माइĐɉसोÝट पावरÜवाँइट के ͪवͧभÛन 
 पहलुओ का पǐरचय  

 9.8.8 èलाइड बकैĒाउड का  
  (Texture) टैÈसचर  
  बदलाना अथवा जोडना 

 9.2.1 पॉवरपॉएंट का कãपकता से 
  उपयोग करना  

 9.8.9 èलाइड बकैĒांउड कȧ ͬचğ  
  बदलना अथवा जोडना 

 9.2.2 पावरपाँइट 2002 मɅ नया Èया 
  हɇ? 

 9.8.10 िÈलपआट[ ͪ पÈचर को इनसट[ 
  करना 

 9.2.3 ͫडजाइन के नए ͪवएकãप  
  (DesignEnhancements) 

9.9 ĤजेÛटेशन को नया Ǿप देना 

 9.2.4 इंटरनेट के अनǾूप सधुार  
  (Internet Improvements) 

 9.9.1 èलाइड मɅ आवाज डालना 

 9.2.5 टाèक पेÛस (Task Panes)  9.9.2 संगीत अथवा आताज को  
  इÛसट[ करना 

 9.2.6 Content ͪवकãप (Content 
  Options) 

 9.9.3 वीͫडयो इनसट[ करना 

 9.2.7 Ĥèथापना करना (Activation)  9.9.4 èलाइड पर आवाज' ǐरकोड[ 
  करना 

9.3 पॉवरÜवाइंट 2002 कȧ ͪवडो का पǐरचय  9.9.5 èलाइड से आवाज Delete 
  करना 

 9.3.1 पॉवरÜतांइट 2002 ͪवडंो के 
  मह××वपणू[ भाग  

9.10 एनीमɅǑटग टैकाट एव ंऑबजेÈटस 

9.4 पॉवरÜवाइंट को शुǾ करना 9.11 èलाइड Ěंसीशन 
 9.4.1 पॉवरÜवाइंट कȧ ĤजɅटेशन अवयव 9.12 èलाइड शो èटाट[ करना 
9.5 पावरÜवाइंट मɅ ĤजेÛटैशन बनाना  9.12.1 èलाइड शो पावर Üवाइंट से 

  शुǾ करना  
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 9.5.1 ऑटो कÛटेÛट ǒबजाड के Ĥयोग 
  ɮवारा 

 9.12.2 èलाइड शो डेèकटोप से शुǾ 
  करना  

 9.5.2 ͫडजायन टैàपलेट के Ĥयोग ɮवारा  9.12.3 ĤजेÛटेशन को save कर  
  èलाइड शो के Ǿप मे खोलना 

 9.5.3 ÞलɇÛक Ĥजɇटेशन के ɮवारा 9.13 èलाइड शो के ͧलए समय Ǔनिæचत 
 करना  

9.6 पॉवर पॉइट मɅ Ĥजैटेशन को save करना   9.13.1 èलाइड शो के ͧलए  
  Manually समय Ǔनिæचत 
  करना 

 9.6.1 Ĥजैटेशन को नाͧमत करना  9.13.2 èलाइड शो का समय  
  आटोमेǑटकलȣ Ǔनिæचत  
  करना 

 9.6.2 Ĥजैटशन को वचमद करना 9.14 साराशं (Summary) 
9.7 पावरÜवाइंट åयजु 9.15 शÞदावलȣ (Glossary) 
 9.7.1 नोरमल åय ू(Normal view) 9.16 लइ èवपरख Ĥæन Check Your 

 Progress)–1 
 9.7.2 èलाइड शोट[ åय ू 9.17 èवपरख Ĥæनɉ के उ×तर (Anwers to 

 Self Assement Questios) 
 9.7.3 èलाइड åय ू 9.18 संदभ[Ēथं Readings) 
 9.7.4 आउट लाइन åय ू 9.19 अßयासथ[ Ĥæन Unit End  

 Questios) 
 9.7.5 èलाइड शो åय ू  
9.8 Üलेस होãडर मɅ टेवèट को एÛटर करना   
 9.8.1 टेवèट को एͫडǑटगं व फामȶǑटगं 
  करना 

 

 9.8.2 èलाड का लेआउट चɅज करना  
 9.8.3 नयी ͫडजायन को एÜलायी करना  
 9.8.4 èलाइड बकैĒाउड को बदलना  
 9.8.5 èलाइड कȧ बकैĒाउंड का रंग 
  बदलना  

 

9.0 उƧेæय (Objective) 
यह यǓुनट पढने के बाद, आप Ǔनàन ͧलͨखत के योÊय होगɅ– 
 माइकोसोफट पावरÜवांइट का अथ[, उƧेæय और Ĥयोग ͩक åयाÉया 
 माइकोसोफट पावरÜवांइट मɅ Ĥजैटेशन ͪवͧभÛन ͪवͬधयो के ɮवारा बनाना 
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 ĤजैटɅशन मɅ ͪवͫडयो, ऑͫडयो और एǓनमेशन का Ĥयोग करना 
 पावर Üवांइट मɅ ͪवͧभÛन Ĥकार ͩक ĤजैटɅशन को नया Ǿप देना 
 Üवांइट मɅ èलाइड पर आवज ǐरकॉड[ करना 
 पावर Üवांइट मɅ èलाइड के ͧलए समय Ǔनधा[ǐरत करना 

9.1 Ĥèतावना (Introduction) 
Èया आप जानना चाहत ेहै ͩक ĤेजɅटशन ĒाͩफÈस सॉपटवेयस[ का वाèतͪवक काय[ Èया हɇ? 
इन सॉपटवेयस[ कȧ सहायता से आप अपने ͪवचार या बातɉ को लोगɉ तक ͪवजुअलȣ पहु ँचा 

सकते हɇ। 
ĤेजɅटेशन ĒाͩफÈस पकेैज, ĤेजɅटेशन के ͧलए आवæयक सभी घटकɉ को एकǒğत करके उÛहɅ 

एक हȣ फाईल मɅ रखते हɇ। पावरपॉइट मɅ उपलÞध टूãस का उपयोग करके आप èलाइड तैयार कर सकत े
हɇ या ĤेजɅटेशन के ͧलए आवæयक घटक दसूरे ĤोĒाम मɅ से इàपोट[ भी कर सकते है। 

9.2 माइĐोसोÝट पावरÜवाँइट के ͪवͧभÛन पहलुओ का पǐरचय 

9.2.1 पॉवरपॉएंट का कãपकता से उपयोग करना : (Getting Cretive With Power Point)  

èलाइड तैयार करने तथा उÛहɅ फॉरमैट करने के ͧलए आव यक सभी घटक, जैसे ͩक bulleted 
lists,numberic tables, organization तथा businss charts ,(Pies, bars, lines अÛय) 
पॉवरपॉएंट मɅ उपलÞध होत ेहɇ। 

 
ͬचğ : इस èलाइड मɅ डाले गए Ēाͩफकल 

ऑÞजेÈɪस åयावसाǓयक तौर पर ͩकए गए टेàपलेɪस कȧ सहायता से बनाए गए हɇ। 
आप अपने èताइड मɅ आसानी से कोई भी ͬचğ भी डाल सकते हɇ। उदाहरण के 

ͧलए,Rectangle, Oval तथा Line टूãस कȧ सहायता से आप रलाइड मɅ ͬचğ बना सकते है। 
आप कलाकार न भी हो तब भी ͬ चतंा कȧ कोई बात नहȣ है। आप िÈलपआट[ गलैरȣ मɅ से कोई 

भी ͬचğ चुन सकते हɇ या åयावसाǓयक तौर पर ͫडजाइन ͩकए गए टेàप लेɪस का भी इ२×तमेाल कर 
सकते हɇ। जैसाͩक नीचे ͬचğ से Ĥदͧश[त हɇ। जसैाͩक नीचे ͬचğ (9.1) मे Ĥदͧश[त है। 

आपके ͪवचार लोगɉ को ͪवजअुलȣ समझाने के ͧलए पॉवरपॉएंट मɅ कई उपलिÞदयाँ है, जैसे 
ͩक onscreen presentation (िजसमɅ Ěांिजशन इफेÈɪस हɉ) on paper (एक पçृठ पर एक ͬ चğ 
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या Ĥे¢कɉ मɅ पğक बाँटने के ͧ लए एक हȣ पçृठ पर अनेक ͬचğ ͪ Ĥटं करके) या 35 mm slides। आप 
अपना ĤेजɅटेशन ऑटोमैǑटकलȣ या आप जब चचा[ कर रहे हो तब बीच–बीच मɅ चला सकत ेहै, या उसे 
ͪवͫडयो पर भी Ĥदͧश[त कर सकते हɇ। 

èलाइड पर डाले गए ͬचğɉ को आप तब तक बार–बार Ǒदखा सकते हɇ। इसके अलावा ͪवͧशçट 
दश[कɉ के पसंद–नापसंद को Úयान मɅ रखते हु ए आप अपना ĤेजɅटेशन कèटमाइज भी कर सकत ेहɇ। 

ĤेजɅटेशन को एक आकष[क Ǿप देने के ͧलए पॉवरपॉएंट मɅ कई सुͪवधाएँ हɇ। जैसे–Outline 
view या slide view जैसाͩक नीचे ͬचğ (9.2) मे Ĥदͧश[त हɇ। 

 
ͬचğ : आपके ĤेजɄटेशन कȧ ǽपरेखा आप outline Þय ू 
मे देख सकते हो तो आप ĤेजɄटेशन का Đम बदल सकते हɇ। 

ͬचğ 9.2 
ͬचğ (9.3) कȧ सहायता से आप ĤेजɅटेशन कȧ outline देख सकते हɇ तथा आवæयकता के 

अनसुार èलइɬस को कम बदल सकते हɇ। जैसाͩक नीचे ͬचğ 9.3 मे Ĥदͧश[त हɇ।  

 
ͬचğ slide sorter åय ूमɅ सभी èलाइɬस के छोटे ǽप 
(miniatures) Ǒदखाई देते हɇ तथा यहाँ से आप èलाइɬस 
का Đम अपनी इÍछा के अन ुसार बदल सकते हɇ। 

ͬचğ 9.3 
ĤेजɅटेशन ĤोĒाम ĒाͩफÈस को Ĥèतुत करते हɇ। ये आपके ͪ वचार लोगो तक ͪ वजुअलȣ पहु ँचाने 

मɅ आपकȧ सहायता करते हɇ। अत: इस Ĥकार के काय[ के ͧलए पॉवरपॉएट एक सवȾतम ĤोĒाम माना 
गया है।  
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9.2.2 पावरÜताँइट 2002 मɅ नया Èया हɇ? 

Windows के इस वज[न कȧ कुछ सुͪवधाएँ Office XP Suite के सभी एिÜलकेशनɉ मɅ समान 
हɇ। परÛतु कुछ सुͪवधाएँ ऐसी भी है जो ͧसफ[  पॉबरपॉएंट मɅ हȣ उपलåय हɇ। जसेैͩक–– 

 
ͬचğ 9.4 

 Automatic Layout:– मान लȣिजए ͩक आपने title and bullet Ĥकार कȧ एक èलाइड 
मɅ बलेुटेड। ͧलèट तैयार कȧ हɇ। बाद मɅ आप महससू करते हɇ। ͩक ͧलèट कȧ ͪ वशेषताओं को èपçट करने 
के ͧ लए उसमɅ एक नई रेखाͩकंत या ͬचğ डालना चाǑहए अत: जब पॉवरपॉएंट आपकȧ èलाइड के लेआउट 
को èवय ंबदल देता हɇ ताͩक रेखाͩकंत या ͬचğ उसमɅ ठȤक से समाएँ। 
 Print Preview : Handouts, notes या slides को ͪĤटं करने से पहले कȧ सहायता 

से आप उÛहे अलग–अलग फॉरमेट मɅ देख सकते हɇ (एक हȣ पçुट पर अनेक èलाइɬस, आउटलाइन, 
नोɪस इ×याǑद) जैसाͩक नीचे ͬचğ से Ĥदͧश[त हɇ (ͬचğ 9.4)। 
 Multiple Monitors or Projectors: ĤेजɅटेशन जब बडे Ǿप मɅ Ǒदखाना हो तब आप दसूरे 

मॉनीटर का भी Ĥयोग कर सकत ेहɇ, िजस पर ĤजɅटर अपने èपीकर नोɪस से सहायता या संदभ[ माँग 
सकता हɇ। 
 Anti–aliasing of Text Fonts: पावरÜवाँइंट 2002 मɅ समाͪवçट यह नया अनठूा ͪ वकãप 

èĐȧन पर Ǒदखाई देनेवाले फॉÛɪस को सौàय बनाता हɇ। 
 Windows Clipboard: Office XP मे समाͪवçट नए िÈलपबोड[ पर अब आप 24 

(Components) घटक रख सकत ेहɇ इन घटको (Components) को आप टाèक पेन मɅ भी देख 
सकते हɇ तथा उÛहे तरुÛत इàपोट[ भी कर सकते है। जैसाͩक नीचे ͬचğ से Ĥदͧश[त हɇ (ͬचğ 9.3)। 

 
ͬचğ 9.5 

जब आप िÈलपबोड[ से कोई घटक पावरपॉइंट èलाइɬस, मɅ पेèट करते है तब एक नया िजसमɅ 
फॉरमैǑटग के कुछ और ͪवकãप हो Ǒदखाई देते हɇ। जसैाͩक नीचे ͬचğ से Ĥदͧश[त हɇ (ͬचğ 9.6)।  
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ͬचğ: ͩकãपबोड[ मɅ से कोई भी आँÞजेÈट डालने पर  
Paste आइकाँन के साथ जो Ĝाँप––डाउन मेनय ूǑदखाई  
देता है, उसे Smart Tag कहा जाता है। 

ͬचğ 9.6 
बदलने पर कअछ अÛय भी सामने आते हɇ। इन टैÊज मɅ जो छारा Ĝॉप डाउन मेÛय ू

(dropdown menu) Ǒदखाई देता हɇ। उसमे ͪवषय से संबंͬ धत ͪवकãप हɇ। जैसाͩक नीचे ͬचğ से Ĥदͧश[त 
हɇ (ͬचğ 9.7)। 

 
ͬचğ 9.7 

9.2.3 ͫडजाइन के नए ͪवकãप (Design Enhancements) 

पॉवरपॉएंट के नए graphics features कȧ सहायता सɅ आप वेब पर या नोɪस मɅ ͬचğɉ 
का इèतमेाल अͬधक काय[¢मता से कर सकते है उÛहɅ मूव कर सकते हɇ रग़ उनका कुशलतापवू[क Ĥयोग 
कर सकते हɇ। 
 Compression: Office XP कȧ नई Compress Picture तकनीक कȧ सहायता से आप 

ĤेजɅटेशन को कàĤेस (Compress) कर सकते हɇ। हालांͩक ऐसा करने से Ĥेजेटेशन के दज[ पर कोई 
असर नहȣ होता। इस कàĤेरर Ĥेजेटेशन को आप दसूरȣ जगह पर आसानी से ले जा सकत ेहɇ। 
 Rotation: èलाइɬस मɅ डाले गए ͬचğɉ को छोटा या बड़ा बनाने के अलावा आप उÛहɅ आसानी 

से िÝलप या रोटेट भी कर सकते है। 

 
ͬचğ : नए Grid ͪवकãप ɮवारा आप èलाइĜस पर रखे  
आँÞजेÈĚस को अलाइन कर सकते हɇ। 

ͬचğ 9.8 
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 Visible Grid: पावरपॉइंट के alignment and spacing ͪवकãप के visible Grid नाम 
का एक नया ͪवकãप Ǒदखाई देता हɇ। इसकȧ सहायता से आप èलाइड या आकृǓत को ऊͬचत जगह 
पर रख सकते हɇ। जसैाͩक नीचे ͬचğ से Ĥदͧश[त हɇ। (ͬचğ 9.8) 
 Graphics in Notes: अब Ĥèतुतकता[ या दश[क दोनो के ͧलए आप नोɪस åय ूमɅ भी 

ĒाͩफÈस डाल सकत ेहɇ। 

9.2.4 इंटरनेट के अनǾूप सधुार (Internet Improvements) 

Windows XP के नए पॉवरपॉइंट वज[न मɅ इंटरनेट से सबंंͬ धत कुछ नई सुͪवधाओं का 
समावेश ͩकया गया हɇ तथा यह वज[न वेबकाèट (Webcast) के ͧलए अͬधक stable हɇ। यह Web 
Browser Netscape Navigator को भी Ĥमाͨणत करता हɇ। 
 Presentation Broadcasting : Ħाडकारटर ɮवारा आप ͩकसी संĒǑहत Ħोडकाèटर या. 

उसके थोड़े Ǒहरसे को ͩफर से ǐरकाड[ कर सकते है। इसके अलावा ऑनलाइन ĤेजɅटेशन मɅ ऑͫडयो या 
वीͫडयो डाल सकते हɇ। 
 Presentation Publishing: XP कȧ नई सुͪवधा का उपयोग करके Ĥेजेटेशन को वेब पर 

Ĥकाͧशत करने मɅ पॉवरपॉएंट आपकȧ काफȧ सहायता करता है। इसके अलावा अब आप FTP सव[र 
से भी आͫडयो Üलेबकै या चाट[ ऐǓनमेशन चालू कर सकते हɇ। 
 Web Queries: मन लȣिजए ͩक आप अपने Ĥे¢कɉ को कंपनी का सबसे एडवाÛèड डाटा–जैसे 

ͩक आपके वेयर हाउस से पाँच ͧमनट पहले हȣ ĤाÜत ͩकया गया ǒबकȧ से संबंͬ धत डाटा ĤेजɅटेशन मɅ 
Ǒदखाकर उÛहे चͩकत कर देना चाहते हɇ। Office 2002 मɅ समाͪवçट एÈसेल के नए वेबÈवेरȣ कȧ 
सहायता से एक हȣ माउस िÈलक मɅ आप डाटा को update कर सकते हɇ। जब तक आपका डाटा पेज 
पर रखा होगा तब तक आप एÈसेल वेब मेरȣ से ͧमले डाटा को पॉवरपॉएट कȧ èलाइड से जोड़ सकत े
हɇ। 

9.2.5 टाãक पेÛस (Task Panes) 

पावरपॉइंट 2002 के Normal View मɅ टाèक पेÛस (task panes) Ǒदखाई देत ेहɇ। ये Ĝॉप 
डाउन मेÛय ूहɇ िजनमे फॉरमैǑटगं के ͧलए आवæयक सभी ͪवकãप होते हɇ। 

ĤोĒाम शुǾ करने या नई èलाइड डालने पर Slide Layout टाèक पेन Ǒदखाई देते हɇ। जसैाͩक 
नीचे ͬचğ से Ĥदͧश[त हɇ (ͬचğ 9.9)। 
 

ͬचğ: ͩकसी भी content Placeholder के  
अंदर आप टेबल, चाट[, ͬचğ, मेͫडया ͩकãप रंग रेखाͬचğ डाल सकते है  

 
 

 
ͬचğ 9.9 
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पावरपॉइंट 2002 के नए लेआउɪस Slide Layout टाèक पेन के अंदर चार मुÉय Ǒहससे 
मɅ बटे होते है - 

Content, Text, Text and Content तथा other (indtert media, tables) तथा 
परुाने organizational chart 

èलाइड ͫडजाइन के टाèक पेन मɅ ͫडजाइन के तीन मुÉय Ĥकार Ǒदखाई देते हɇ:– Design 
Templates, Color Schemes तथा Animation Schemes। जैसाͩक नीचे ͬचğ से Ĥदͧश[त 

हɇ। (ͬचğ 9.10) 
 
 
 
 
 
ͬचğ: नए Slide Design टाèक पेन कȧ सहायता से आप एक या एक से 
अͬधक èलाइडɉ मɅ बकैĒोउंड ͫडजाइन, रंगसंगती या अलग–अलग इफेÈĚस 
जãदȣ से दे सकते है। 

ͬचğ 9.10  
Custom Animation टाèवा पेन मɅ आप ऐǓनमेशन को åयवारेथत कर सकते है तथा 

अलग–अलग आँÞजेÈĚस एव ंघटको के ͧलए समय Ǔनधा[ǐरत कर सकते है। जसैाͩक नीचे ͬचğ से Ĥदͧश[त 
हɇ (ͬचğ 9.11)। 

 
ͬचğ: नए Custom Animation ͪवकãप के अंदर 
उपलÞध slide entry, emphasis, exit तथा 
Motion paths ͪवकãपɉ कȧ सहायता से आप 
ऑÞजेÈɪस को आसानी से मूव कर सकते है। 

ͬचğ 9.11 
नए ͪवकãपो मɅ Emphasis, Exit, एव ंMotion Paths का समावेश होता है। आपके 

ͧसèटम के Display ¢मता के अनसुार आप इन पǐरणामɉ को ǒबटमैप रोटेशन दे सकते हɇ या वे ͩकतने 
Ĥभावशालȣ हो यह Ǔनिæचत कर सकते हɇ। 
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9.2.6 कÛटɅट ͪवकãप (Content Option) 

Content ͪवकãप मɅ ऐरने कई ĒाͩफÈस का समावेश होता हɇ िजÛहɅ हम èलाइड पर डाल 
सकते हɇ। Slide Layout टाèक पेन मɅ िèथत Content के आइकॉÛस के ɮवारा आप अलग–अलग 
Tables, Chart ͬचğ तथा ͩकलपाट[ चुन सकते है। 

आइकॉÛस पर िÈलक करके आप अपने कंÜयटूर मɅ ǐरथत कोई भी ͬचğ ĤेजɅटेशन मɅ डाल सकत े
हɇ। 

Concept ͪ वकãपɉ कȧ सहायता से आप Clip Organizer का भी इèतेमाल कर सकत ेहै। 
आपने खुद जो ͬचğ या ͫडजाइन बनाएँ हो, उÛहɅ कंÜयटूर के भी फोãडर मɅ से इàपोट[ करने मɅ यह 
ͪवकãप आपकȧ मदद करता हɇ। जसैाͩक नीचे ͬचğ 9.12 तथा ͬचğ 9.13 मे Ĥदͧश[त हɇ। 
 

ͬचğ èलाइड पर ͩकसी भी  
Ĥकार का घटक डालने के ͧलए Content 
आईकाँन पर िÈलक करɅ  

 
ͬचğ 9.12 

 
ͬचğ : नए Clip Board मे My Picture इस ͫडफाँãट 
या अÛय ͩकसी भी फɉãडर मे, से ͬचğ डालना अब अͬधक आसान 
हो गया है। 

ͬचğ 9.13 
Content मेÛय ूके मुÉय ͪवकãप Ǔनàन हɇ :–– table, chart, media clip तथा New 

Organizational chart / daigram. 
Daigraam Gallery मɅ ऐसे कई चाट[ उपलÞध होते हɇ िजÛहɅ आप आसानी से कèटमाइज 

कर सकते हɇ और उनके जǐरए अपने ͪवचार लोगɉ को समझा सकते है।  

9.2.7 Ĥèथापना करना (Activation) 

पावरपॉइंट या Office XP के ͩ कसी भी एिÜलकेशन मɅ काय[ शǾु करने से पहले आपको अपने 
ĤोĒाम कȧ काँपी एिÈटवेट करनी होगी। 

सॉÝटवेयर रिजèĚȣ का यह माइकोसॉपट का अपना तरȣका हɇ। इसके ͧलए आप फोन का 
इèतेमाल कर सकते हɇ या ͩफर ऑनलाइन रिजèĚेशन कर सकते है। 
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परंतु जब भी आप अपने हाड[वेअर कȧ रचना मɅ कोई मह×वपणू[ बदलाव करत ेहै– जैसे ͩक लैपटॉप 
को ͩकसी बाहरȣ मॉनीटर या ĤोजेÈटर से जोडना– आपको अपने पावरपॉइंट 2002 वज[न को ͩफर से 
एिÈटवेट करना पडता हɇ। अब तक समèया का कोई समाधान नहȣ ͧमला हɇ। 

इसके ͧ लए आपको माइकोसोपट कंपनी से टेͧलफोन पर एक 44Key कोड ĤाÜत करना होगा। 
िजस åयिÈत को अपने काम के ͧसलͧसले मɅ बहु त घमूना पडता हɇ उसके ͧलए इस ͩकया को बार–बार 
दोहराना काफȧ मुिæकल साǒबत होता है। अत: सावधानी के ͧलए ĤेजɅटेशन Ǒदखाने या बाहर Ǔनकलने 
से पहले माइकोसोपट से आवæयक 44Key कोड जान लɅ। जैसाͩक नीचे ͬचğ 9.14 मे Ĥदͧश[त हɇ। 

 
ͬचğ : कोई भी नया हाड[वेयर जोड़ने के बाद उसे 
एिÈटÞदे करना जǽरȣ हेता है यहा ँतक ͩक आपके लैपटॉप को 
ĤेèकेÈटर जोड़ने पर भी ! ऐसी पǐरिèथती मɅ आपको अपने 
Microsoft product ID कȧ जानकारȣ रखना आवæयक हɇ। 

ͬचğ 9.14 

9.3 Power Point 2002 कȧ वेड़ो का पǐरचय 

9.3.1 Power Point 2002 ͪवडंो के महबपणू[ भाग : 

Application title bar पर वत[मान एिÜलकेशन का नाम Ǒदखाई देता हɇ। 
(Microsoft Powerpoint) 
Presentation title अभी खलेु ĤेजɅटेशन का नाम Ǒदखाता हɇ। 
Minimize बटन एिÜलकेशन को छोटा बनाकर टाèकबार पर एक छोटे बटन के Ǿप मɅ रखता 

हɇ। 
Restore / Maximize बटन ͪवडंो को ͪवèतǐरत करके संपणू[ रकȧन पर फैलाता हɇ। ͪवडंो 

जब ͪवèतǐरत हो तभी Restore बटन Ǒदखाई देता हɇ। इस बटन पर िÈलक करने से ͪवडंो ͩफर से 
पवू[ िèथǓत मɅ आती हɇ। 

Close बटन ͪवडंो को बदं कर देता हɇ। 
Menu bar इस पर अलग–अलग मेÛय ूहोते हɇ। भी मेडु पर िÈलक करने पर Ĝॉप–डाउन मेÛय ू

देखाई देता है। 
Toolbars जो काम बार–बार करने पडते हɇ जैसे ͩ क फाइल खोलना, सेव करना, ͪ Ĥटं करना 

आǑद, उनके ͧलए आवæयक बटन इस बार पर िèथत होते हɇ। 
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Slide miniatures नɉम[ल åय ूमɅ Ǒदखाई देनेवाले दो बटनɉ पर िÈलक करके आप Outline 
तथा Slide Miniature åयजू को उलट–पलुट कर देख सकते हɇ। 

Toggle tab / Outline view इस टैब पर िÈलक करने से Outline view खुल जाता 
हɇ तथा यहाँ आप ĤेजɅटेशन के टेÛåह को åयविèथत कर सकते हɇ। 

Drawing Toolbar ऑÞजेÈट / ͬचğ बनाने या उÛहɅ फॉरमैट करने के ͧ लए आवæयक बटन 
होते हɇ। 

Normal view बटन एकसाथ तीन Ǒहèसɉ को Ǒदखाता हɇ–Slide Area जहा ँआप काय[ कर 
सकते हɇ Outline view जहाँ से आप èलाइɬस का कम बदल सकते हɇ तथा Notes जहाँ आप 
Ĥèतुतकता[ या Ĥे¢कɉ के ͧलए ǑटÜपणी ͧलख सकते हɇ। 

Slide Sorter View बटन Ĥ×येक èलाइड के थंबनेãस Ǒदखाता हɇ; आप एकसाथ अनेक 
èताइɬस देख सकत ेहै तथा उनमे से ͩकसी एक को फॉरमैट कर सकत ेहɇ। 

Slide View बटन ऑन èवीन èलाइड भÊने मɅ एक–एक èलाइड को Ĥदͧश[त करता हɇ। 
Current Slide Indicator èकȧन पर अभी जो èलाइड Ǒदखाई दे रहȣ हो उसका कमांक 

Ǒदखता हɇ। 
Template Name अभी अÜलाई ͩकए गए टेàपलेट (ͫडजाइन) का नाम Ǒदखाता हɇ इस Ǒहèसे 

मɅ दो बार िÈलक करके आप दसूरा टेàपलेट अÜलाई कर सकते हɇ। 
Notes area नॉम[ल åय ूका वह Ǒहèसा जहाँ आप Current èलाइड के ͧलए ĤेजɅटर कȧ 

ǑटÜपͨणयाँ समाͪवçट कर सकते हɇ। 
Slide Area वह काय[ ¢ेğ जहा ँआप èताइड के घटक तैयार कर सकत ेहɇ, उÛहɅ फॉरमैट 

कर सकते हɇ या उनमे बदलाव कर सकते हɇ। 
Slide Scroll बटन ĤेजɅटेशन कȧ अगलȣ èलाइड को èवीन पर Ǒदखाता हɇ। 
Previous Slide बटन ĤेजɅटेशन कȧ ͪपछलȣ èलाइड को èकȧन पर Ǒदखाता हɇ। 
Next Slide बटन ĤेजɅटेशन कȧ अगलȣ Èलाइड को रकȧन पर Ǒदखाता हɇ। 
ǑटÜपणी :– जब ĤेजɅटेशन मɅ एक से Ïयादा èलाइɬस हो तब èकोल बार, Previous तथा 

Next Slide के बटन Ǒदखाता हɇ। 
Task panes Ĥèतुत èलाइड मɅ लेआउट या ͫडजाइन जãदȣ से अÜलाई करना हो तो इस 

बटन पर िÈलक करɅ। 
Task panes option èलाइड के संपादन के ͧलए उͬचत सुͪवधाओं को जãदȣ से पाने के 

ͧलए इसका उपयोग करɅ। 
Layout इस ͪवभाग मɅ èलाइड पररखɅ ͪवͧभÛन घटकɉ के Üलेररहोãडस[ Ǒदखाई देते हɇ। 
Task pane scroll bar Ĥèतुत टारक पेन के ͧलए बना यह नैͪ वगेशन टूल हɇ। 
जैसाͩक नीचे ͬचğ 9.15 मे Ĥदͧश[त है। 
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ͬचğ 9.15 

9.4 पावरÜयांइट को शुǾ करना (Starting Powerpoint) 

9.4.1 पावर Üयांइट कȧ ĤजɅटेशन के अवयव 

पावरपांइट एक ͧसगल. ppt फाइल कौ बनाता हɇ। पावर Üताइंट कȧ ĤजɅटेशन के Ǔनàनवत ्
अवयव होते हɇ– जैसे èलाइɬस, हैÖडआउɪस, èपीकरनोɪस आǑद। 
1. èलाइɬस (Slides) 

यह पावरÜवाइटं के ĤजɅटेशन के Individual होते हɇ। èलाइɬस मɅ Text ĒाͩफÈस, अईा, 
आवाज आǑद को Ĥयोग करते है। 
2. हैÖÏजाउɪस (Handouts) 

जब ĤजɅटेशन बनालȣ जाती है तब यह देखने वाले के काम आते हɇ। 
3. èपीकरनोf (Speking Notes) 

यह Speakernotes बनाने के काम आते हɇ। और जोͩक Speaker को contents देखने 
के ͧलये use होते है। 
पावरÜवाइट को शुǾ करना:– 

पावरÜवाइंट start करने के ͧलये– Ǔनàन steps को Ĥयोग करɅ– 
1. सबसे पहले start पर िÈलक करɅ। 
2. ͩफर programe मे जायɅ। 
3. और पावरÜयांट को click करɅ। 

9.5 पावरÜवांइट मे ĤजेÛटेशन बनाना (creating a presentation in 
Power point)  
पावरÜवाइंट मɅ Presentation बनाने के ͧलये Ǔनàन ͧलͨखत steps है। 

I. start को िÈलक करते हु ए Programe के ɮवारा power point पर िÈलक करɅ। 
पावरÜवांट कȧ èकȧन appear होती हɇ। 
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ͩफर Power Point Work area के बीच (centre) मɅ एक Dialog Box Ǒदखाई देता हɇ। 
जैसाͩक नीचे ͬचğ 9.16 मे Ĥदͧश[त हɇ। 

 
Fig The Power Point Dialog Box 

ͬचğ 9.16 
II. इस Dailog Box के ɮवारा हम यह New Presentation को तीन तरȣके से बना सकतɅ हɇ– 

(i) ऑटो कÛटेÛट ǒबजाड[ के Ĥयोग ɮवारा (Using the Auto Content Wizard). 
(ii) ͫडजायन टैàपलेट के Ĥयोग ɮवारा (Using Design Templates). 
(iii) ÞलैÛĐ Ĥजɇटेशन के ɮवारा (Creating a Black presentation). 

III. ok बटन पर िÈलक करɅ। पावरपांट Dailog Box बदं हो जायेगा। 

9.5.1 ऑटो कÛदेÛट ǒबजाड[ के Ĥशोग ɮवारा (Using the Auto Content Wizard) 

आप एक नया Presentation इस Method के ɮवारा बना सकते हो। 
(1) सव[Ĥथम Auto Content Wizard को पावर थाट डॉयलॉग बॉकर से Choose करे। 
कृपया इस ͬ चğ (9.17) को देखे अथवा पावरपाइंट मɅ काय[ कर रहे है तो आप File Menu 

मे जाकर new Option पर click करे तो New Presentation आ जाता है। यह Ǔनàन ͬचğ (9.17) 
मɅ Ĥदͧश[त ͩकया गया हɇ– 

 
Fig. The PowerPoint Dialog Box 

ͬचğ 9.17 
(2) Power Point के New Presentation Dialogue Box से हम Auto Content Wizard 

को Choose करे और ͩफर O.K. Button पर िÈलक करɅ। 
यह Ǔनàन ͬचğ 9.18 मɅ Ĥदͧश[त ͩकया गया हɇ–  
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Fig. The New Presentation Dialog Box 

ͬचğ 9.18 
(3) तब एक नयी Wizard कȧ èĐȧन Appear होती है। जोͩक ͬ चğ मे Ĥदͧश[त है। अब Next बटन 

पर िÈलक करɅ। 
(4) िजस तरȣके कȧ Presentation को बनाना चाहते हो उसमɅ दȣ 'गयी List मɅ से Choose कȧिजये। 

जैसे By Default All बटन Select होते है। यहाँ पर बहु त सी तरȣके कȧ ĤजैÛटेशन एक List 
मɅ दȣ होती हɇ और तुàहे अपनी आवæयकतानसुार कोई एक Choose करनी है। कोई भी एक को 
Select करके Next बटन पर िÈलक करɅ। जसैा ͩ क ͬ चğ (9.19) और ͬ चğ (9.20) मɅ Ĥदͧश[त 
है। 

 
Fig AutoConcept Wizard: Step 1 of 5 Fig AutoConcept Wizard: Step 2 of 5 

ͬचğ 9.19    ͬचğ 9.20 
(5) अब आपको िजस तरह का output चाǑहये, उस पर Click कȧिजये जɇसे ͩक,– 

On Screen Presentation, Web Presentation, etc. 
अत: Next बटन पर Click करɅ। ये सभी Ǔनàन ͬचğ 9.21 मɅ Ĥदͧशत हɇ।  

 
Auto Content Wizard: Step 3 of 5 

ͬचğ 9.21 
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(6) अब आपको एक रकȧन Ǒदखायी देती हɇ, और आपसे Presentation Title और Footer in 
Formation के ͧलये पछूती हɇ। अपने अनसुार Title का नाम thpe करɅ और ͩफर Footer Box 
मे कोई भी Text type करɅ। और ͩफर Next बटन पर Click करɅ Auto concept wizard 
कȧ Final Screen Ĥदͧश[त हो जाती अब Finish बटन पर Click करɅ। जसैाͩक ͬचğ (9.22) 
मɅ Ǒदखाया गया हɇ। 

 
Auto Content Wizard Step 4 to 5 

ͬचğ 9.22 
जब Finish पर िÈलक करते हो तो पावर Üवाटं Presentation को Normal View मɅ 

Display करता हɇ। जैसाͩक ͬचğ (9.23) मɅ Ĥदͧश[त ͩकया गया है। 

 
ͬचğ 9.23 

अब तुम अपना कोई Text, Graphics इ×याǑद जोड़ सकत ेहो। 
NOTE:– You can add text quickly in Normal view by highlighting the 

text you want to replace and typing the New text 

9.5.2 ͫडजायन टैàपलेुट के Ĥयाुएग ɮवारा (Using Design Templates) 

तुम ͫडजायन टैàपलेट को Select करते हु ये Presentation बना सकते हो। पावरचॉइंट 
2000 बहु त सी नयी टैàपलेट को सिàमͧलत करता है, िजस पर तुम अपनी खुद कȧ Presentation 
बना सकत ेहो  
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Step I : Design Templates option जोͩक पावरपॉइंट के डॉयलोग बॉÈस मɅ उपिèयत 
होता है मे Select करते हु ये Template को choose कȧिजये। जोͩक नीचे ͬ चğ (9.24) मɅ Ǒदखाया 
गया है। 

 
The PowerPoint Dialog Box 

ͬचğ 9.24 
अथवा 

Ĥजैटेशन Tab or Design Templates पर िÈलक करे जो ͩ क New Ĥजैटेशन Dailog 
Box मɅ होता है जोͩक नीचे ͬचğ ͬचğ 9.25 मɅ Ǒदखाया गया हɇ।  

 
Fig The New Presentation Dailog Box 

ͬचğ 9.25 
Note:– यहȣं पर का Preview Ĥीåय ू(Icon Area) आयकन एǐरया के Right मɅ Appear 

होता है। 
Step–II ͩकसी एक Ĥकार कȧ Ĥजैटेशन को Select कȧिजये, िजसे आप Create करना चाहते 

है। और ͩफर OK बटन पर Click कȧिजये। 
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9.5.3 पावर पाँइट मɅ Blank Presentation को बनाना (Creating a Blank 
Presentation) 

तुम पावर पाँइट अपलेनम लȣंÈस मɅ Choose करत ेहु ए एक नमी (Presentation) Ĥजैटशन 
Content करता हे और नहȣ Deny को जब तुम Blank Ĥजटैशन Clines करता हो और OK बटन 
पर Click करते हो तो एक Nearside डॉयलोग बींÈस Ǒदखाई देता है। जसेैͩक ͬचğ 9.26 मɅ Ĥġͧशत 
है ͩफर िजस तरȣके कȧ sleile को बनाना चहाते हो उसके ͧलये Auto layout को Choose करɅ 
और OK बटन पर िÈलक करे।  

 
ͬचğ 9.26 

9.6 पावर पाँइट मे Presentaiton को save करना (Saving the 
Presentation) 
आप Ĥजेटेशन को Ǔनàन तरȣके से Save कर सकते हɉ– 
1. File मीन ूमɅ जाकर Save Option को (Click) िÈलक करे। अथवा Standard 

Toolbars मɅ जाकर Save बटन पर िÈलक करɅ। 
नोट:– यǑद तुम अपनी Ĥजैटशन को पहलȣ बार सेव कर रहे हो तो Save का डॉयलोग आयकन 

आ जाता है। जहाँ तुàहे (File) फाइल का नाम Type करना है। 

9.6.1 Ĥजैटेशन को नाͧमत करना (Naming The Presentaiton) 

तुम अपनी Ĥजैटेशन के ͧलए बडा व लàबा फाइल का नाम भी दे सकते हो फाइल का नाम 
255 Chracters (करेÈटस[) तक हो सकता हɇ। ͩकÛतु फाइल के नाम के साथ कोई भी Special 
(èपेशल) करेÈटर जैसे – /, \, >, <, *, ?, ;,।, :, ; नहȣ Ĥयोग करते है। 

9.6.2 Ĥजैटशन को Open करना (Opening a Presentation) 

तुम अपनी पहले से बनी हु यी Ĥजैटशन को ͩकसी एक तरȣके से Open कर सकते हो 
1. फाइल मीन ूपर िÈलक करके Open आपँन (Option) को Choose करे। तब एक 

Open dialog box Ǒदखाई देता है। जसेै ͩक ͬचğ 9.27 मɅ Ĥदͧश[त ͩकया गया है।  
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ͬचğ 9.27 

2. Look in Box मɅ Driver पर िÈलक करे। ͩफर Folder List मɅ जाकर अपने 
(Folder) फोãडर कȧ Select करके Open करे िजसमɅ आपकȧ ĤजैटɅशन उपिèथत हो। 

अथवा 
िजस ĤजैटɅशन ्को Open करना चाहते हो उसे Douddle Click करे।  

9.7 पावरÜवाइटं åयुज (Power Point Views)  
माइकोसोफट पावरÜताइट ͪवͧभÛन ×यजु के साथ आता है जो ͩक ĤजेÛटेशन बनाते समय 

तुàहारȣ हेãप करता है। पावर पाइट ͪ वडो के लोअर लेफट पर िÈलक करके आसानी से ×यजु को िèवच 
कर सकते है। 

जोͩक नीचे ͬचğ 9.28 मे Ǒदखाया गया है। – 

 
ͬचğ 9.28 

9.7.1 नोरमल åय ू

नोरमल åय ूके तीन panes होता है। 
1. आउटलाइन पेन 
2. èलाइड पेन 
3. नोटस पेन 
जोͩक नीचे ͬचğ 9.29 मे Ǒदखाये गये है  
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ͬचğ 9.29 

तुम अपनी Ĥजेनटेशन के कनटेनटस को डवलप और एकǒğत आउटलाइन पेन को Ĥयोग करके 
कर सकते हो। 

Ĥ×येक èलाइड पर तमु अपने Text को èलाइड पेनस मे देख सकते हो। 
तुम इसमे कोई भी ĒाͩफÈस, साउड इ×याǑद add कर सकत ेहो। 
Notes पेन मे तुम अपने िèपकर नोटस अथवा सचूना को add कर सकते हो िजसे आप 

audience के साथ शेयर कर सकते हो। 

9.7.2 èलाइड शोट[ åय ू(Slide Shoter View) 

इसमे आप Ĥजेटेशन कȧ ͧमǓनएचर èताइडस को देख सकते हो। इसके ɮवारा आप ͩकसी èलाइड 
को जोड, हटा तथा गदु करा सकते हो। और टाइम भी सेट कर सकते हो। èताइड भĤेट[ åय ूनीचे ͬचğ 
9.30 मɅ Ĥदͧश[त ͩकया गया है। 

 
ͬचğ 9.30 

9.7.3 èलाइड åय ू(slide view) 

इसके ɮवारा आप एक समय मɅ एक èलाइड हȣ देख सकते हो। तुम इसका Ĥयोग करके ͩकसी 
भी èलाइड को बना और Modify कर सकते हो। 
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9.7.4 Outline View  

 
ͬचğ 9.31 

आउट लाइन åय ूके ɮवारा आपके ĤजेटɅशन कȧ आउटलाईन Ǒदखाई देती है, िजसमे èलाइड 
का टायटल तथा बलेूटेड आयटम जसेै मुÉय टेकèट का समावेश होता है। आपके Ĥजेटेशन कȧ रचना 
देखने तथा रलाइडस का कम बदलने के ͧलए आउट लाइन åय ूबड़ा उपयोगी होता है जोͩक ऊपर ͬचğ 
9.31 मɅ Ĥदͧश[त ͩकया गया हɇ। 

9.7.5 èलाइड शो åय ू(Slide Show View) 

इसके ɮवारा आप अपनी Ĥजेटे कȧ èलाइड को और उसके Ĥीåय को èलाइड भग़े बटन पर 
डबल िÈलक करके देख सकते हो । 

9.8 Üलेस होãडर मे टेवèट को एÛटर करना (Entering Text in place 
Holder) 
आप पेज लेआउट को Choose करे और OK बटन पर िÈलक कȧिजये, तब आपको एक 

Þलकै रलाइट (Slide) èकȧन पर Ǒदखायी देगी। जैसेͩक ͬचğ 9.32इ मɅ Ĥदͧश[त ͩकया गया है। 

 
ͬचğ 9.32 

ͩफर Üलेस होãडर मɅ Text एÛटर करने के ͧलये इसमɅ िÈलक करे। और एक एÛटȣ बाकर 
आ जाता है। जसेैͩक ͬचğ 9.33 मɅ Ǒदखाया गया है। 

 
ͬचğ 9.33 
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अब तमु Text को टाइप कȧिजये, जब आपका Text परूा टाइप हो जाये, तो ͩ फर आप टेकट 
एǐरया से बाहर िÈलक करे। जसेैͩक ͬचğ 9.34 मɅ Ĥदͧश[त होता है। 

 
Typing Text in a placeholder 

ͬचğ 9.34 
जब आपका टेÈक एक से Ïयादा लाइन मɅ हो तो, पावर पाइट èवत: हȣ अगलȣ नयी लाइन 

मɅ Text को Wrap कर देता है। जबͩक (Enter) एंटर कȧ (Press) दबाने कȧ आवæयकता नहȣ होती 
है। 

यǑद आप नये Para से शुǾ करना चाहते होतो हȣ आप को (Enter Key) एंटर कȧ को Press 
करना चाǑहये। 

9.8.1 टेÈèट को एͫडǑटगं व फामȶǑटग ंकरना (Editing Text & Formaiton Text) 

पॉवर पांइट सभी बेͧसक एͫडǑटग कȧ Ĥासीजस[ को Include करता है– जसेै कापी, मूव, इÛसट[, 
ͫडलȣट और èपलै चैक आǑद। ये सभी Ĥासीजस[ सभी ĤोĒाम मɅ होती है। 

आप इसके अलावा Text कȧ फɉमेट भी कर सकते है। i.e. फाँट (Font) को Change करना 
èटाइल, साइज, कलर अǑद को फामँȶǑटन दलूवार का Ĥयोग करके कर सकते है। अथवा आप फȧट आÜसन ू
को फामȶट मीन ूसे भी choose कर सकते है। 

जव आप फॉट आÜसन चूज करते हो तब फॉट डाँयलोग बॉÈस appear होता है। वहाँ पर 
आप Text attributes को चजू कर सकते हो। 

9.8.2 Èलाइड का लेआउट चɅज करना (Changing the Layout of a slide) 

जब आप एक नयी èलाइड बनाते हो, तब आप को अपनी उस èताइड के ͧ लए एक (Layout) 
लेआउट चुनना (Choose) होता है। आप अपनी करैट èलाइड का लेआउट Change कर सकते हो 
जबͩक टैÈèट वहȣ रहेगा। मानाͩक आप, एक èटैडड[ टाइǑटल èलाइड पर काम कर रहे हो और तमु 
èटैडड[ बलेुट èलाइड लेआउटस Choose करना चाहते हो तब Ǔनàन ͧलͨखत èटैÜस का Ĥयोग करके 
का Ĥयोग करके लेआउट बदल सकते हो– 

(I). टूलबार परं èलाइड लेआउट बटन पर िÈलक करɅ। 
अथवा 

फॉमेट मीन ूसे èताइड लेआउट को Select करɅ। 
(II). तब èलाइड लेआउट डायलोग बाÈस Ǒदखाई देता है। जैसाͩक ͬचğ 9.35 मɅ Ĥदͧश[त है। 
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ͬचğ 9.35 

(III). Apply बटन पर िÈलक करे (This Button Is Namely Reapply until you 
chose a Different layout)  

9.8.3 (Applying a new design) नयी ͫडजायन को एÜलायी करना– 

आप अपनी Ĥजैटेशन का Look ͫडजाइन टैàपलेटs के Ĥयाग ɮवारा बदल सकते हो इसके 
ͧलये यह Ǔनàन Step Ĥयोग सɅ आते है– 

1. Common Task toolbar पर Apply ͫडजाइन बटन पर िÈलक करɅ। अथवा Format 
menu मे जाकर Apply Design Opiton को Choose करɅ। 

2. तब Apply ͫडजायन बाÈस Appear होता है। अपनी ईÍछानसुार ͫडजाइन टेàपलेट Choose 
करे। जसेै ͩक नीचे ͬचğ मɅ Ǒदखाया है। 

 
The Apply Design Dialoge Box 

ͬचğ 9.36 
3. ͩफर Apply बटन पर िÈलक करे। तब चुनी हु यी Design Template (ͫडजायन टैàपलेट), 

Ĥजेटेशन कȧ सभी èलाइडो मɅ Apply हो जाती हɇ। 
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9.8.4 Èलाइड बकैÊĤउड को बदलना (Changing The Slide Background) 

आप अपनी èलाइड बकैĒाउंड कȧ Appearance को इसके कलरशैड पटैन[ टैÈस ɮवारा 
Change कर सकते हो। आप ͩकसी भी Picture को èतæयड बकैĒांउड कȧ तरह Use कर सकत े
हो। जब आप बकै Ēाउड चɅज करते हो। तो आप केवल करेÛट èलाइड अथवा सभी èलाइChange 
करना चाǑहये। आप èलाइड कȧ बकैĒाउंड का रंग, शैड और पटै[न भी बदल सकते है। 

Note :– you can use only type of Background on a Slide 

9.8.5 Èलाइड कȧ बकैĒाउंड का रंग बदलना (Changing a Slide Background Colour) 

इसके Ǔनàन चरण हɇ– 

 
ͬचğ 9.37 

1. 1 फामȶट मैÛय ूसे बकैĒाउंड आपान को चुǓनए। बकैĒाउड डायलॉग बाÈस èकȧन पर Ǒदखाई 
देगा जैसाͩक ͬचğ 9.37 मɅ Ǒदखाया गया है। 

2. बकैĒाउड ͩफल मɅ नीचे वाले Ǔनशान पर िÈलक करɅ। (ͬचğ 9.38) 

 
ͬचğ 9.38 

3. रंग बदलने के ͧ लए ऑटेͧमǑटक के नीचे Ǒदए आठ रंगɉ मɅ से रंग चुने। इसके अǓतǐरÈत और 
रंगो ͧलए More Colours पर िÈलक करɅ जो रंग आप èटेÛदड[ टेब ͬचğ 9.39 पर चाहत ेहै, उसे 
िÈलक करɅ अवा कèटम टेब ͬचğ 9.39 पर िÈलक करɅ, अपने ͧमÈस रग बनाने के ͧलए, उसके बाद 
OK पर िÈलक करɅ। 

 
ͬचğ 9.39 
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4. Current èलाइड को रंग बदलने के ͧलए बटन पर िÈलक करɅ। यǑद आप ĤजɅटेशन कȧ सभी 
का रग ंबदलना चाहते है तो Apply to all पर िÈलक करɅ। जैसे ͩक (ͬचğ 9.40) मɅ Ǒदखाया गया 
है।  

 
ͬचğ 9.40 

9.8.6 शोडेड èलाइड कȧ बÈैĒाउÖड को बदãना अथवा जोड़ना (Adding or Changing a Slide 
Background Colour) 

इसके Ǔनàन चरण है। 
1. फ़ामȶट मैÛय ूसे बÈैĒाउÖड ऑÜशन को चुǓनए। बÈैĒाउÖड डायलोग बाÈस खलु जाएगा। 

(देखे ͬचğ 9.37) 
2. बÈैĒाउÖड ͩफल मɅ नीचे वाले Ǔनशान पर िÈलक करɅ इसके बाद Fill effect पर िÈलक 

करɅ  

 
ͬचğ 9.41 

3. Fill Effect डायेलाग बाÈस खुलेगा इसमɅ (Gradiet tab) ĒेͫडएÛट टेव पर िÈलक करɅ। 
(ͬचğ 9.42) 

 
ͬचğ 9.42 
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4. जो आपॉन आप चाहते है उस पर िÈलक करɅ उसके बाद OK पर िÈलक करɅ। 
5. बकैĒाउंड डायलॉग बाÈस बदं हो जएगा। 
6. Current èलाइडस को बदलने के ͧ लए Apply पर िÈलक करɅ। सभी èलाइडस के ͧ लए 

Apply to all पर िÈलक करे 

9.8.7 èलाइड बकैĒाउड का पटैन[ बदलना अथवा जोडना:– 

इसके चरण Ǔनàनͧलͨखत है:– 
1. फामȶट मेÛय ूसे बकैĒाउड ऑÜशन को चुǓनए। बकैĒाउड डायलॉग बाÈस Ǒदखगा। (देखे 

ͬचğ 9.37) 
2. बकैĒाउड ͩफल मे नीचे वाले Ǔनशान पर िÈलक करके। (Fill Effects) ͩफल' इफेÈटरन 

पर िÈलक करɅ। जैसाͩक ͬचğ 9.41 मɅ Ĥदͧश[त ͩकया गया है। (देखे ͬचğ 9.41) 
3. Fill Effects डायलॉग बाÈसे आपकȧ èटȣन पर खुलेगा इसमɅ (Gradient Tab) 

ĒͫडएÛट टेब पर िÈलक करे। जैसाͩक ͬचğ 9.43 मɅ Ĥदͧश[त ͩकया गया है। 

 
ͬचğ 9.43 

4. जो ऑÜशन आप चाहते है उस पर िÈलक करके ok button पर click करɅ। 
5. बकैĒांउड डायलाग बॉÈस पनु: Display हो जायगा। 
6. èलाइड मɅ बदलाव के ͧलए ͩफर Apply पर िÈलक करे और सभी èताइडस मे बदलाव 

के ͧलए Apply to all पर िÈलक करɅ। 

9.8.8 èलाइड बकैĒाउड का टैÈसचर बदलाना अथवा जोडना (According to Changing a 
Textured Slide Background) 

इसके Ǔनàन चरण है– 
1. फा[मेट मेÛय ूसे बकैÊĤउड ऑपान को चुनɅ, बÈैĒाउÖड डयालॉग बाÈस èकȧन पर Ǒदखेगा। 

(देखे ͬचğ 9.37) 
2. बकैĒांउड ͩ फल मɅ नीचे वाले Ǔनशान पर िÈलक कर Fill Effects पर िÈलक करे। (देखे 

ͬचğ 9.41) 
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3. Fill effects डायलॉग बाÈस के खलुने पर टेÈèटचर टैव पर िÈलक करे। जसैाͩक ͬचğ 
9.44 मɅ Ĥदͧश[त ͩकया गया है। 

 
ͬचğ 9.44 

4. जो टैÈसचर आप चाहत ेहै उस OK पर िÈलक करɅ। 
5. Background dielog Box redisplay होता हɇ। ͩफर और सभी èलाइडस के ͧलए 

Apply Button पर िÈलक करे। 

9.8.9 èलाइड बÈैĒाउंÖड कȧ ͬचğ बदलना अथवा जोड़ना (Adding or changing in slide 
Background Picture) 

इसके Ǔनàन Steps है:– 
1. Format मैÛय ूसे Background ऑÜशन चुनɅ, बकैĒाउंड डयालॉग बॉÈस Appear हो 

जाता है।  
2. Under Background fill, down Arrow पर Click करɅ तब fill Effects पर िÈलक 

करɅ। 
3. Fill Effects डायलोग बॉÈस Ĥदͧश[त हो जाता है। ͩफर ͪपÈचर टैब पर Click करे। 
4. ͩफर सैलेÈट ͪपÈचर पर िÈलक करे और उस फोãडर को Find करे िजसमɅ आप कȧ ͪपÈचर 

उपिèथत हɇ। फाइल के नाम को double िÈलक करɅ और OK Button पर िÈलक करे। 
जैसाͩक ͬचğ 9.45 मɅ Ǒदखाया गया है। –  

 
ͬचğ 9.45 

5. पनु: बकैĒाउंड डॉलाग बाÈस Appera होता है। Current slide को change करने 
के ͧलये Apply Button पर िÈलक कȧिजये। 



240 
 

9.8.10 िÈलपआट[ ͪपÈचर को इनसट[ करना 

èलाइड मɅ िÈलपआट[ ͪपÈचर को इनसट[ करने के Ǔनàन चरण है:– 
यǑद करंट रलाइड मे िÈलपआट[ Üलेसहोãडर है, तो उस पर दो बार िÈलक करे, माइĐोसॉÝट 

िÈलक गलेैरȣ डायलॉग बाÈस खलु जाएगा। यǑद करंट èलाइड मे िÈलपआट[ Üलेस होãडर नहȣ है तो 
टूलबार पर इनसट[ िÈलपआट[ बटन पर िÈलक करे या इसमɅ से चुनɅ। (ͬचğ 9.46) 

 
ͬचğ 9.46 

1. इÛसट[ 2. ͪपÈचर 3. िÈलपआट[ 
2. इÛसट[ िÈलपआट[ डायलॉग बाÈस खुलने पर, िÈलपआट[ पर िÈलक करɅ। जसैाͩक ͬचğ 9.47 मɅ 

Ǒदखाया गया है।  

 
ͬचğ 9.47 

3. जो िÈलपआट[ आप चुनना चाहते है, उस पर िÈलक करɅ। 
4. इÛसट[ बटन पर िÈलक करɅ और माइĐोसोÝट िÈलप गलेैरȣ डायलॉग बाÈस को बदं कर दे। 

9.9 ĤेजɅटेशन को नया Ǿप देना (Giving Life to a Presentation) 
Ĥèतावना:– हम अपने ĤेजेÛटेशन मɅ संगीत और आवाज का जाद ूभी डाल सकते है: आप संगीत 

को कàपयटूर कȧ फाइल या सी डी या ͩफर इÛटरनेट से भी डाल सकते है। 

9.9.1 èलाइड मɅ आवाज डालना (Adding Sound) 

èलाइड शो के दौरान हम अपनी èलाइड मे संगीत, अवाज और वीͫडयो िÈलप भी जोड सकत े
है। हम चाहे तो èलाइड शो के दौरन आवाज और वीͫडयो ऑटोमेǑटकलȣ शुǾ भी हो सकता है या ͩफर 
हमे इसके ऑइकन पर िÈलक करना होगा हम अपनी अवाज भी ǐरकाड[ कर सकते हɇ। 

9.9.2 संगीत अथवा आवाज को इÛसट[ करना (Inserting Music or Sound) 

इसको Ǔनàन चरण मे परूा कर सकते है:– 
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1. उस èलाइड को खोलɅ िजसमे आप संगीत या आवाज Add करना चाहते है। 
2. इÛसट[ मेÛय ूपर मूवीज और साउÛट पर िÈलक करɅ। जैसाͩक ͬचğ ͬ चğ 9.48 मɅ Ǒदखाया 

गया है।  

 
ͬचğ 9.48 

3. èलाइड मे आवाज डालने के ͧलए आप इसमे से कोई एक आÜशन चुन सकते है– 
िÈलक गलेैरȣ सेआवाज इÛसट[ करने के ͧलए िÈलक करɅ sound from gallery पर वहाँ 

ये चुने करɅ। जैसाͩक ͬचğ 9.49 मɅ Ǒदखाया गया है। 
अथवा(OR) 

 
ͬचğ 9.49 

अथवा (OR) 
कहȣ और से आवाज इÛसट[ करने के ͧलए फ़ाइल मɅ से आवाज पर साउÛड पर िÈलक करɅ 

फोãडर चुने और जो आवाज चुननी है उस पर दो बार िÈलक करɅ 
4. एक मसेैज बॉÈस खलेुगा। जसैाͩक ͬचğ 9.50 मɅ Ǒदखाया गया है। 

 
ͬचğ 9.50 

इसमे हाँ पर िÈलक करɅ यǑद आप èलाइड शो के दौरान ऑटोमेǑटकलȣ आवाज चलाना 
चाहते है नहȣ पर िÈलक करɅ यǑद आप चाहते हɇ ͩक आपके ऑइकन पर िÈलक करने 
पर हȣ आवाज चले। 

5. साउÛड का ऑइकन आपकȧ èलाइड पर Appear होता हɇ। 
6. आवाज के सामाÛय तरȣके (Normal view) से चलने के ͧ लए इस ऑइकन पर दो 
बार िÈलक करɅ।   
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èलाइड शो के चलने के दौरान हम साउÛड के ͧभÛन आÜशन भी सैट कर सकते हɇ। 
इसके Ǔनàन चरण है:– 
1. उस साउÛड आइकन को चुने, िजसके ͧलए आप आÜशन सैट (Set) करना चहाते हɇ। 
2. èलाइड शो मेÛय ूसे कèटम एनीमेशन पर िÈलक करɅ । कèटम ऐनीमेशन डायेलाग बॉÈस 

खुलेगा जसैाͩक ͬचğ 9.51 मɅ Ǒदखाया गया है। 

 
ͬचğ 9.51 

3. मãटȣमीͫडयी सैǑटगं टैब पर िÈलक करɅ। 
4. आÜशन चुने Ïयादा आÜशन के ͧलए more option बटन पर िÈलक करɅ। साउÛड आÜशन 

डायेलाग èĐȧन पर Ǒदखेगा। जैसाͩक ͬचğ 9.52 मɅ Ǒदखाया गया है। 

 
ͬचğ 9.52 

9.9.3 ͪवͫडयो इÛसट[ करना (Inserting a Video)  

वीͫडयो इÛसट[ करने के Ǔनàनͧलͨखत चरण है:– 
1. िजस èलाइड मे वीͫडĩो इनसट[ करना है उसे ͫडèपले करɅ। 
2. इÛसट[ मेÛय ूपर मूवीज और साउÛडस पर पॉइÛट करɅ। (ͬचğ 9.46) 
3. वीͫडयो िÈलप इÛसट[ करने के दो आÜशन Ǔनàनͧलͨखत है– 
िÈलप गलेैरȣ से वीͫडयो इÛसट[ करने के ͧ लए गलेैरȣ मे से मूवी पर िÈलक करɅ और जो वीͫडयो 

इÛसट[ करनी है उसे ͬचनǑहत करे (ͬचğ 9.53) अथवा (OK)  
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ͬचğ 9.53 

कहȣ और से वीͫडयो िÈलप इनसट[ करने के ͧलए फाइल मे मवूी पर िÈलक करɅ फोãडर चुन 
कर वीͫडयो पर दो बार िÈलक करɅ। 

4. एक संदेश आपकȧ èĐȧन पर Ǒदखाई देगा। ‘हाँ’ पर िÈलक करɅ यǑद आप ऑटोमेǑटकलȣ 
हȣ चलाना चाहते हɇ और नो पर िÈलक करɅ यǑद आप èलाइड शो के दौरान मूवी पर िÈलक 
करने पर हȣ मूवी चलाना चाहते हɇ।  

5. सामाÛय तरȣके से मूवी देखने के ͧ लए मूवी पर दो बार िÈलक करɅ। èलाइड शो मे वीͫडयो 
चलाने के ͧ लए आÜशन भी सैट ͩ कए जाते है जसेै ͩ क मूवी को लूप कराना, इसके Ǔनàन 
èटैÜस हɉगे:– 

1. सबसे पहले वीͫडयो को सलेैÈट करɅ (Select the Video) 
2. èलाइड शो मेÛय ूसे कèटम एनीमेशन पर िÈलक करɅ । कèटम एनीमेशन डॉयलाग बाÈस 

Ǒदखाई देगा। (ͬचğ 9.54)  

 
ͬचğ 9.54 

3. मãटȣमीͫडया सैǑटग ंटैब पर िÈलक करɅ। 
4. जो आÜशन चाहत ेहै, उसे चुनɅ। 
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9.9.4 èलाइड पर आवाज ǐरकोड[ करना (Recording Sound on a Slide) 

ͩकसी भी èलाइड पर आवाज Record करने के ͧलये आपको माइĐोफोन कȧ जǾरत होगी। 
इसके ͧलये Ǔनàन èटेÜस है:–  

1. उस èलाइड को Display करɅ िजस पर आवाज ǐरकोड[ करना चाहते है। 
2. चुनɅ–इÛसट[' !मूवी व साउÛड' !ǐरकाड[ साउÛड ͬचğ 9.55 दɅखे।  

 
ͬचğ 9.55 

3. ǐरकाड[ साउÖड Dialogue Box Appear होता हɇ। जैसाͩक ͬ चğ 9.56 मɅ Ǒदखाया गया है।  

 
ͬचğ 9.56 

4. साउÛड ǐरकाड[ करनɅ के ͧलये Record Button पर िÈलक करɅ। 
5. जब ǐरकाͫड [ग परूȣ हो जाये तो Stop पर Click करɅ। 
6. नेम बॉÈस मɅ आवाज के ͧलये फाइल नेम type करɅ। ͩफर OK Button पर िÈलक करɅ। 

जैसाͩक ͬचğ 9.57 मɅ Ǒदखाया गया है।  

 
ͬचğ 9.57 

9.9.5 èलाइड से आवाज ͫडलȣट करना:– 

भी èलाइड से आवाज Delete करने के ͧ लये Sound Icon को Select करɅ ͩ फर Delete 
Key Press करɅ। इसको Repeat करेगे तो Ĥ×येक Slide कȧ Recorded Sound ͫडलȣट हो 
जायेगी।  
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9.10 एǓनमेǑटंग टेÈèट एवं ओÞजेÈटस (Animating Text & Objects) 
हम èलाइड पर Ĥ×येक आबजेÈट को ऐनीमेशन इफैÈट भी Ĥदान कर सकते हɇ। ऐसा जǾरȣ 

तØयɉ को फोकस करने और अपने ĤजेÛटेशन को नया Ǿप देने के ͧ लए ͩ कया जाता हɇ। जब हम ͩ कसी 
नए ऐलȣमɅट को जोड़ते हɇ तो हम अपने टैÈसट या ऑÞजेÈट या रंग बदल सकते है या कम कर सकत े
हɇ टैÈसट या ऑबजेÈटस को ऐनीमेट करने के Ǔनàन चरण होगे:– 

1. सामाÛय ͪवय ुमɅ उस èलाइड को ͫ डèपले करɅ, िजसके टेÈèटट या आबजेÈटस को आप ऐनीमेट 
करना चाहते हɇ। 

2. èलाइड शो मेÛय ूसे कèटम ऐनीमेशन को चुने कèटम ऐनीमेशन डायेलाग बाÈस पर Ǒदखेगा। 
जैसाͩक ͬचğ 9.58 मɅ Ǒदखाया गया है।  

 
ͬचğ 9.58 

3. इफÈटस टैब पर िÈलक करɅ। जसैाͩक ͬचğ 9.59 मɅ Ǒदखाया गया है। 

 
ͬचğ 9.59 

4. चैक टू ऐनीमेट èलाइड आबजेÈटस मे जाकर उस चेक बाÈस को चुने िजसके अàसट या 
आÞजेÈट को आप चाहते हɇ। जसैाͩक ͬचğ 9.60 मे Ǒदखाया गया हɇ। 

 
ͬचğ 9.60 
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5. एंĚȣ ऐनीमेशन और सांउड के बाÈस िजस आÜशन को आप चाहते है, उसे चुनɅ। 
नोट:– यǑद आप टैÈसट को ऐनीमेट कर रहे हɇ तो इंĚोɬयसू टैÈसट बॉÈस के आÜशन चुनɅ। 
6. हर वार आकृǓत को ऐनीमेट करने के ͧलए चरण (4) और (5) को दोहरॉए।  
7. अब आड[र और टाईͧमगं टैब पर िÈलक करɅ। जैसाͩक ͬचğ 9.61 मɅ Ǒदखाया गया है।,  

 
ͬचğ 9.61 

8. ͩकसी भी आकृǓत के ऐनीमेशन कम को बदलने के ͧलए ऐनीमेशन कम मे सेलेÈट करɅ और 
ͧलèट मे आकृǓत को ऊपर या नीचे करने वाले Ǔनशान पर िÈलक करɅ। जसैाͩक ͬ चğ 9.62 मɅ Ǒदखाया 
गया है।  

 
ͬचğ 9.62 

9. समय िèथर करने के ͧलए आकृǓत को चुने और इनमɅ से एक ऑÜसन चुने:– 
टेÈèटट या आÞजेÈट को िÈलक करत ेहु ए एनीमेशन शुǾ करने के ͧलए िÈलक करे – ऑन 

माऊस िÈलक करɅ। 
यǑद आप ऑटोमेǑटकलȣ एनीमेशन शुǾ करना चहाते है। तो आटोमेǑटकलȣवाले वाकर मे वो 

समय भरे जो आप परुाने और नए ऐनीमेशन के बीच मे ना चहाते है। समय को सैकɅ डस मे भरɅ। 
10. ऐनीमेशन का Ĥीåय ूदेखने के ͧलए Ĥीåय ूपर िÈलक करɅ। 

9.11 èलाइड Ěंसीशन (SLIDE TRANSITION) 
एक काटू[न ͪपÈचर के बारे मे सोͬचए, जब एक Ǻæय ख×म होता है, दसूरा शुǾ हो जाता है 

Èया आपने इन दोनो Ǻæयɉ के बीच के Ěाͧसशंन को नोट ͩकया। पहला Ǻæय èĐȧन से èलाइड ऑफ 
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होता है तो दसूरा Ǻæय èĐȧन पर èलाइड ऑन होता है. इसी तरह को Ěांͧसशंन पावर पाइÛट मे भी 
उपलÞध है। 

(1) िजस èलाइड मे आप Ěांͧसशन जोडना चाहते हɇ, उसे चुनɅ।  
(2) èलाइड शो मेÛय ूसे èलाइड Ěाͧसशंन चुने, èलाइड Ěाͧसशंन डॉयलाग बॉकर Ǒदखेगा। जैसाͩक 

ͬचğ 9.63 मɅ Ǒदखाया गया है। 

 
ͬचğ 9.63 

(3) Effect बाÈस मे जसैा Ěाͧसशंन आपको चाǑहए वसैा चुनɅ। जसैाͩक ͬचğ 9.64 मɅ Ǒदखाया 
गया है।  

 
ͬचğ 9.64 

(4) यǑद आप अपनी èलाइड मे भी आटोमेǑटकलȣ Ěांͧसशंन करना चाहते हɇ। तो एडवासं Ēपु बॉÈस 
नàबर ऑफ सैकɅ डस भरɅ, िजतने मɅ आप èलाइड Ǒदखाना चाहते है। 

(5) यǑद करंट èलाइड मे हȣ बदलाव चाहत ेहɇ। Apply बटन पर करɅ। Ĥेजेनटेशन कȧ सभी èलाइडस 
को ͧलए Apply to All पर िÈलक करɅ। 

9.12 èलाइड शो èटाट[ करना (Starting a Side Show) 
हम अपना èलाइड शो नीचे ͧलखे ͩकसी भी एक तरȣके से शǾु कर सकते हे– 
1. पावर पाइंट से 
2. डेèकटोप से 
3. Ĥेजेनटेशन को save कर, जो हमेशा èलाइड शो के Ǿप मे खुले। 
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9.12.1 èलाइड शो पावर Üवाइंट से शुǾ करना (Starting a Slide Show from wrthin Power 
Point) 

पावरÜवाइटं से èलाइड शो शुǾ करने के ͧलए, Ĥेजेनटेशन से पहलȣ èलाइड ͫडèÜले करɅ। 
इसके बाद के चरण Ǔनèत ेहै–  
पावरÜवाइटं ͪवडɉ मे नीचे Ǒदए èलाइड शो बटन पर िÈलक करɅ। 

अथवा (OR) 
èलाइड शो मेÛय ूसे åय ूशो के चुने। जसैाͩक ͬचğ 9.65 मɅ Ǒदखाया गया है।  

 
ͬचğ 9.65 
अथवा (OR) 

åय ूमेÛय ूसे èलाइड शो को चुनɅ (ͬचğ 9.66) अथवा F5 Key को दबाएं।  

 
ͬचğ 9.66 

9.12.2 èलाइड शो डèेकटोप से शुǾ करना (Starting a Slide Show from Desktop) 

इसके Ǔनàन चरण हɇ– 
1. माई कàÜयटूर वाले ऑÜशन मे उस फाइल को Locate करɅ िजसे èलाइड शो के Ǿप मे 

खोलना चाहते हɇ। 
2. फाइल के नाम पर Right Click कर शो पर िÈलक करɅ। 
Note: You can also create a short cut of your file on Desktop. 

9.12.3 ĤेजेÛटेशन को save कर èलाइड शो के Ǿप मे खोलना (Saing a presentation to 
always open as a slide show) 

Ǔनàन चरण हɇ– 
1. उस ĤेजेÛटेशन को खोलɅ िजसे आप èलाइड शो के Ǿप मे Save करना चाहते हɇ। 
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2. फाइल मेÛय ूसे Save as ऑÜशन चुनɅ, Save as डॉयलाग बॉÈस Ǒदखाई देता हɇ। 
3. Save as टाइप ͧलèट मे पावरÜवाइंट शो पर िÈलक करɅ। जैसािज़ ͬचğ 9.67 मɅ Ǒदखाया 

गया है।  

 
ͬचğ 9.67 

4. OK Button पर िÈलक करɅ। 
Note:– The extension for a file saved as a slide sho is .pps. 

9.13 èलाइड शो के ͧलए समय Ǔनिæचत करना (Setting Timing for 
a Slide Show) 
èलाइड शो के ͧलए हम दो तरह से èलाइड का समय Ǔनिæचत कर सकते हɇ: 
1. Ĥ×येक èलाइड के ͧलए Manually समय Ǔनिæचत कर सकते हɇ। 
2. ǐरहस[ल ͪवͬध (Rehearsal Feature) का Ĥयोग करके भी आटोमेǑटकलȣ समय 

Ǔनिæचत ͩकया जा सकता हɇ। 

9.13.1 èलाइड शो के ͧ लए Manually समय Ǔनिæचत करना (Setting Slide Show Timings 
Manually) 

इसके Ǔनàन ͧलखत चरण है :– 
1. िजस èलाइड का समय Ǔनिæचत करना हɇ, उसे चुनɅ।  
2. èलाइड शो मेÛय ूसे èलाइड Ěाजंीशन चुनɅ, èलाइड Ěाजंीशन डॉयलाग बाÈस Ǒदखेगा। 

जैसाͩक ͬचğ 9.68 मɅ Ǒदखाया गया है। 

 
ͬचğ 9.68 

3. एडवांस ¢ेğ मे, आटोमेǑटकलȣ पर िÈलक करɅ। सैकɅ डस मे समय ͧलखɅ, ये वो समय है 
िजसने आप èĐȧन पर èलाइड देखना चाहते हɇ। 
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4. Apply पर िÈलक करɅ, एक Ǔनिæचत èलाइड मे समय करने के ͧलए और Apply to 
All पर िÈलक करɅ सभी èलाइड के ͧलए। 

5. Ĥ×येक बार सटै करने के ͧलए 1 से 4 तक तक के चरणɉ को दोहराएँ। 

9.13.2 èलाइड शो का समय आटोमेǑटकलȣ Ǔनिæचत करना (Selecting Slide Show Timings 
automaticals while rehearsling) 

1. èलाइड शो मेÛय ूसे ǐरहरस टाईͧमगंस चुनɅ, िजससे शो ǐरहरस मोड मे शुǾ होगा। जैसाͩक 
ͬचğ 9.69 मɅ Ǒदखाया गया है।  

 
ͬचğ 9.69 

2. जब आप अगलȣ èलाइड पर जाने के ͧलए तैयार हो, तो एडवांस बटन पर िÈलक करɅ। 
3. èलाइड शो के अतं मे हȣ पर िÈलक करɅ, समय को लेने के ͧ लए और ना पर िÈलक करɅ, 

दबुारा कोͧशश करने के ͧलए। 
नोट:– यǑद आपको èलाइड का समय पता है तो ǐरह[सल डॉयलाग बाÈस मे हम इसे सीधे भर 

सकते है। जैसाͩक ͬचğ 9.70 मɅ Ǒदखाया गया है। 

 
ͬचğ 9.70 

9.14 सारांश (Summary) 
इसĤजɇटेशन Ēाͩफक सॉÝटवेयर ͩक सहायता से आप अपने ͪवचार या बातो को लोगो तक 

ͪवजुअͧल पहु चा सकते हɇ। इसमे उपलÞध सभी टूल का Ĥयोग करके आप ͪ वͧभÛन Ĥकार कȧ èलाइडस 
तैयार कर सकते हɇ। अथव Ĥजैटेशन के ͧलए जǾरȣ घटक दसूरे ĤोĒाम मे से import कर सकते हो। 
एǓनमेशन का Ĥयोग ͩकन–ͩकन हालातो मे करना है यह भी आप इस Unit कȧ मदद से सीख सकेगे। 
इस Unit के माÚयम से आप ͩकसी भी Ēाͩफकल ऑÞजेकट का Ĥयोग करके अपनी Ĥजɇटेशन को आकष[क 
बना सकत ेहो। एक काटू[न ͪ पÈचर के बारे मे सोͬचए, जब एक Ǻæय ख×म होता है, दसूरा शुǾ हो जाता 
है Èया आपने इन दोनो Ǻæयɉ के बीच के Ěाͧसशंन को नोट ͩ कया। पहला Ǻæय èĐȧन से èलाइड ऑफ 
होता है तो दसूरा ǺæयèĐȧन पर Èलाइड ऑन होता है, यह सुͪ वधा पावर पाइÛट मे èलाइड Ěाͧसशंन 
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के माÚयम से उपलÞध है। èलाइड Ěांͧसशंन का Ĥयोग ͩकन–ͩकन हालातो मɅ करना है यह भी आप 
इस यǓूनट कȧ मदद से सीख सकेगे। 

9.15 शÞदावलȣ (Glossary) 
èलाइड– ये Ĥजɇटेशन के Individual Pages होते हɇ। 
Ĥजैटेशन– यह ͩकसी भी Information का Systematic ͫडèपले होता हɇ। 
हɇडआउट– यह एक Ĥकार का Document होता हɇ जोͩक èलाइɬस कȧ Images, Text, 

Table, Chart etc. को Contain करता हɇ। 
आउट लाइन– ĤजɅटेशन टैÈèट का ͪĤटंआउट होता है। 
Restore / Maximize :– बटन ͪवडंो को ͪ वèतǐरत करके सपंणू[ èĐȧन पर फैलाता हɇ। ͪवडंो 

जब ͪवèतǐरत हो तभी Restore बटन Ǒदखाई देता हɇ। इस बटन पर िÈलक करने से ͪवडंो ͩफर से 
पवू[ िèथǓत मɅ आती है। 

Slide miniatures– नॉम[लåय ूमɅ Ǒदखाई देनेवाले दो बटनɉ पर िÈलक करके आप Outline 
तथा Slide Miniature åयजू को उलट–पलुट कर देख सकते हɇ। 

Toggle Tab / Outline View :– इस टैब पर िÈलक करने से Outline View खुल 
जाता हɇ तथा यहाँ आप ĤेजɅटेशन के टेÈèट को åयविèथत कर सकते हɇ। 

Drawing Toolbar:– ऑÞजेÈट / ͬचğ बनाने या उÛहे फॉरमेट करने के ͧलए आवæयक बटन 
होते हɇ।  

Normal View – बटन एकसाथ तीन Ǒहèसɉ को Ǒदखाता हɇ– Slide Area जहाँ आप काय[ 
कर सकते हɇ Otline Veiw जहाँ से आप èलाइɬस का कम बदल सकते है तथा Notes जहाँ आप 
Ĥèततुकता[ या Ĥे¢कɉ के ͧलए ǑटÜपणी ͧलख सकते है।  

Slide Sorter View – बटन Ĥ×येक èलाइड के थंबनेãस Ǒदखाता हɇ, आप एकसाथ अनेक 
èलाइɬस देख सकते है तथा उनमे से ͩकसी एक को फॉरमैट कर सकत ेहै। 

Slide Show – बटन ऑन èĐȧन èलाइड शो मɅ एक–एक èलाइड को Ĥदͧश[त करता हɇ। 
Current Slide Injdicator – èĐȧन पर अभी जो èलाइड Ǒदखाई दे रहȣ हो उसका Đमाकं 

Ǒदखता हɇ।  
Slide Area :– वह काय[ ¢ेğ जहाँ आप èलाइड के घटक तैयार कर सकत ेहɇ, उÛहɅ फॉरमैट 

कर सकते हɇ या उनमे बदलाव कर सकते हɇ। 
Previous Slide – बटन ĤेजɅटेशन कȧ ͪपछलȣ èलाइड को èĐȧन पर Ǒदखाता हɇ। 
Next Slide– बटन ĤेजɅटेशन कȧ अगलȣ èलाइड को èĐȧन पर Ǒदखाता हɇ। 

9.16 èवपरख Ĥæन (Check Your Progress) 
1. 1 पावर Üवांइट Èया हɇ? 
2. Ĥजैटेशन बनाने के सभी तरȣके बताऐं? 
3. पावरÜवाइटं कȧ ĤजɅटेशन के अवयव के नाम Èया हɇ? 



252 
 

4. पावरÜवाइंट को शुǾ करने के ͧलये steps को बताऐं? 
5. टाèक पेÛस (Task Panes) Èया हɇ? 
6. Slide Transition Èया हɇ। 
7. Èलाइड शो को कैसे Start ͩकया जाता हɇ। 
8. èलाइड शो कȧ फाइल का एÈसटɇ Èया होता है। 
9. èलाइड शो के ͧलये समय ͩकन–ͩकन ͪवͬधयो से Ǔनधा[ǐरत ͩकया जाता हɇ। 

9.17 èवपरख Ĥæनो के उ×तर (Answers to Self Assement 
Questions) 

1. ĤेजɅटेशन ĤोĒाम ĒाͩफÈस को Ĥèतुत करते हɇ। ये आपके ͪवचार लोगɉ तक ͪवजुअलȣ पहु ँचाने मɅ 
आपकȧ सहायता करते हɇ। अत: इस Ĥकार के काय[ के ͧ लए पॉवरपॉएंट एक सवȾतम ĤोĒाम माना 
गया हɇ।  

2. New Presentation को तीन तरȣके से बना सकतɅ हɇ– 
1. ऑटो कÛटेÛट ǒबजाड[ के Ĥयोग ɮवारा। 
2. ͫडजायन टैàपलेट के Ĥयोग ɮवारा। 
3. ÞलɇÛक Ĥजेटेशन के ɮवारा। 

3. पावर Üवाइटं कȧ ĤजɅटेशन के Ǔनàनवत ्अवयव होते है जसेै èताइɬस, हैÛɬसआउɪस, èपीकरनोɪस 
आǑद।  

4. पावरÜवाइंट Start करने के ͧलये Ǔनàन èटेÜस को Ĥयोग करɅ– 
1. सबसे पहले start पर िÈलक करɅ। 
2. ͩफर program मɅ जायɅ। 
3. और पावरÜवाइंट को click करे। 

5. पावरÜवाइटं 2002 के Normal View मɅ टाèक पेÛस (task panes) Ǒदखाई देते है। ये Ĝॉप 
डाउन मेÛय ूहɇ िजनमे फॉरमैǑटगं के ͧलए आवæयक सभी ͪवकãप होते हɇ। ĤोĒाम शुǾ करने या 
नई èलाइड डालने पर Slide Layout टाèक पेन Ǒदखाई देते हɇ। 

6. èलाइड Ěंसीशन–– एक काटू[न ͪपÈचर के बारे मे सोͬचए जब एक Ǻæय ख×म होता है, दसूरा शुǾ 
हो जाता है Èया आपने इन दोनो Ǻæयɉ के बीच के Ěांͧसशंन को नोट ͩकया। पहला Ǻæय èĐȧन 
से èलाइड ऑफ होता है तो दसूरा Ǻæय èĐȧन पर èलाइड ऑन होता है, इसी तरह को पावर पाइÛट 
मे Ěाͧसशंन है। 

7. èलाइड शो नीचे ͧलखे ͩकसी भी एक तरȣके से शुǾ कर सकते है– 
1. पावर पाइंट से 
2. डेèकटोप से 
3. Ĥेजेनटेशन को save कर, जो हमेशा èलाइड शो के Ǿप मे खलेु।  

8. èलाइड शो कȧ फाइल का एÈसटँशन .pps होता हɇ। 
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9. èलाइड शो नीचे ͧलखे ͩकसी भी एक तरȣके से शुǾ कर सकते है– 
1. पावर पाइंट से 
2. डेèकटोप से 

9.18 संदभ[ĒÛथ (Further Readings) 
1. माइĐोसोÝट पावर Üवाइटं का पǐरचय, – बी पी दȣ पिÞलकेशन 
2. टȣचयोवर सेãफ, èटडी गाईड, – टȣ एम एच 
3. बी. पी. बी. माइĐोसोÝट पावर Üवाइटं कोस[ (ǑहÛदȣ एͫडशन) बी पी बी पिÞलकेशन  
4. माइĐोसॉÝट ऑͩफस– ऑÈसफोड[ पिÞलकेशन 

9.19 अßयासथ[ Ĥæन (Unit Questions) 
1. पावर Üवाइटं से आप Èया समझते हो? 
2. पावर Üवाइटं मɅ नया Èया है? 
3. पावर Üवाइटं मे èलाइड कैसे बनात ेहै? 
4. पावर Üवाइटं 2002 कȧ ͪवडɉ के ͪवͧभÛन भागो पर Ĥकाश डाͧलये? 
5. पावर Üवाइटं कȧ èलाइड को सेव करने के èटेÜस ͧलͨखए? 
6. पावर Üवाइटं कȧ èलाइड को कैसे खोला जाता है? 
7. पावर Üवाइटं मɅ ऑटो कÛटेट ǒबजाड[ के Ĥयोग को संͯ¢Üत मɅ समझाइये?  
8. पावर Üवाइटं मɅ èलाइड बकैĒाउंड का पटैन[ कैसे जोडा अथवा बदला जाता है?  
9. एक नयी Ĥजैटेशन बनायɅ और उस पर अपने घर का पता ͧलखɅ। 
10. पावर Üवाइटं मɅ संगीत अथवा आवाज को कैसे इÛसट[ कराया जाता है?  
True / False 
1. Ĥजैटेशन एक Systematic Display of Information होता हɇ। 
2. The Individual pages को èलाइड कहते हɇ।  
3. .ppt पावर Üवाइटं कȧ File का Extension होता हɇ। 
4. Presentation text के Printout को Outline नहȣं कहा जाता हɇ।  
5. हम Picture को èलाइड बकैĒाउंड कȧ तरह Ĥयोग नहȣं कर सकत ैहै। 
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इकाई - 10 
COMPUTER LANGUAGES 

कàÜयटूर भाषाएँ 
इकाई कȧ Ǿपरेखा 

10.0 उƧेæय (Objectives)  10.3.2 Ěासंलेटर के Ĥकार (Types 
  of Translators) 

10.1 कàÜयटूर भाषा का पǐरचय 
 (Introduction of Computer 
 Languages) 

  10.3.2.1 कàपाइलर  
   (Compiler)  

 10.1.1 पǐरचय (Introduction)   10.3.2.2 इंटरĤेटर  
   (Interpreter)  

 10.1.2 कàÜयटूर भाषा के Ĥकार  
  (Types of Computer 
  languages) 

  10.3.2.3 असेàबलर  
   (Assembler) 

  10.1.2.1 मशीन भाषा  
    (Machine 
    Languages)  

 10.3.3 तुलना×मक अÚययन  
  (Comparison)  

  10.1.2.2 एसेàबलȣ भाषा 
    (Assembly 
    Language) 

10.4 साराशं (Summary) 

  10.1.2.3 उÍच èतर भाषा 
    (High Level 
    Language) 

10.5 शÞदावलȣ (Glossary) 

10.2 कàÜयटूर भाषाओं के गणुधम[ (Features 
 of Computer Languages) 

10.6 अÛय पतन योÊय सामĒी (Further 
 Readings) 

10.3 ġांसलेटस[ (Translators)  10.7 èवमूãयाकंन (Check your 
 Progress)  

 10.3.1 पǐरचय (Introduction) 10.8 èवाÚयाय के उ×तर (Answer to 
 the Self Learning Exercises) 

 10.9 अÚयाय के अिÛतम Ĥæन (Unit–end 
 Questions) 
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10.0 उƧेæय (Objectives) 
हम ͩ कसी åयिÈत से बातचीत करने के ͧ लए ĤाकृǓतक भाषाओं, जैसे ǑहÛदȣ, अंĒेजी, तͧमल, 

गजुराती आǑद का उपयोग कर सकते है। इसी Ĥकार कàÜयटूर मɅ भी ͩ कसी Ǔनदȶश कȧ पालना करवाने 
के ͧ लए हमɅ ĤोĒाͧमगं भाषाओं कȧ आवæयकता होती है। ĤोĒाͧमगं भाषा माÚयम से हȣ user कàÜयटूर 
मɅ आवæयक डाटा तथा Ǔनदȶश देता है िजसके आधार पर हमɅ कàÜयटूर ɮवारा पǐरणाम ĤाÜत होते है। 

10.1 कàÜयूटर भाषा का पǐरचय (Introduction of Computer 
Languages) 

10.1.1 पǐरचय (Introduction) 

हम ͩ कसी åयिÈत से बातचीत करने के ͧ लए ĤाकृǓतक भाषाओं, जैसे ǑहÛदȣ, अंĒेजी, तͧमल, 
गजुराती आǑद का उपयोग कर सकते है। इसी Ĥकार कàÜयटूर मɅ भी ͩ कसी Ǔनदȶश कȧ पालना करवाने 
के ͧ लए हमɅ ĤोĒाͧमगं भाषाओं कȧ आवæयकता होती है। ĤोĒाͧमगं भाषा माÚयम से हȣ user कàÜयटूर 
मɅ आवæयक डाटा तथा Ǔनदȶश देता है िजसके आधार पर हमɅ कàÜयटूर ɮवारा पǐरणाम ĤाÜत होते है। 

ͩकसी ĤोĒाͧमगं भाषा को सीखने के ͧलए आवæयक है, उस भाषा मɅ ĤयÈुत ͩकए जाने वाले 
ͪवशेष ͬचÛह, Ǒदशेष शÞद तथा मोटे तौर पर तीन वगȾ मɅ ͪवभािजत ͩकया जा सकता है– ͫडÈलेरेǑटव 
भाषा (Declarative Language), Ǔनàन èतर ĤोĒाͧमगं भाषाएं (Low Level Programming 
Languages) तथा उÍच èतर ĤोĒाͧमगं भाषाऐं (High Level Programming Languages)  

10.1.2 कàÜयटूर भाषाओं के Ĥकार (Types of Computer Languages) 

(i) ͫडÈलेरेǑटव भाषा (Declarative Languages) 
(ii) Ǔनàन èतरȣय ĤोĒाͧमगं भाषाऐं (Low Level Programming Languages) 
(iii) उÍच èतरȣय ĤोĒाͧमगं भाषाऐं (High Level Programming Languages)  
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(i) ͫडÈलेरेǑटब भाषा (Declarative Language) 

Declarative language English भाषा कȧ तरह powerful होती है। ये मुÉयत: 
command Language होती है। कमाÖड जसेै– What to do, How to do, इस तरह कȧ भाषाऐं 
ये है– NATURAL, IMS 
(ii) Ǔनàन èतरȣय ĤोĒाͧमगं भाषाऐं (Low Level Programming Languages) 

इन भाषाओं को कàÜयटूर कȧ आंतǐरक संरचना से Ǔनकटता के कारण पहचाना जाता है। ये 
कàÜयटूर कȧ सरंचना पर Ǔनभर करती है तथा एक कàÜयटूर के Ǔनदȶश दसूरे कàÜयटूर के Ǔनदȶश से 
ͧभÛन होते है। इस वग[ मɅ दो Ĥकार कȧ भाषाऐं मशीनी भाषा (Machine Language) तथा एसेàबलȣ 
भाषा (Assembly Language) 
(iii) उÍच èतरȣय ĤोĒाͧमगं भाषाऐं (High Level Programming Languages) 

10.1.2.1 मशीनी भाषा (Machine Language) 

सभी digital कàÜयटूर binary संÉयाओं (o तथा 1) को हȣ समझ पाते है। ͩकसी कàÜयटूर 
के CPU ɮवारा सीधे समझे जाने वाले Ǔनदȶशɉ को मशीनी भाषा कहत ेहै। चूँͩक ये भाषाऐं सव[Ĥथम 
अिèत×व मɅ आई, अत: इÛहɅ Ĥथम पीढȣ कȧ भाषाऐं भी कहा जाता है। 

मशीनी भाषा के ͩकसी Ǔनदȶश मɅ ͧ सफ[  0 तथा 1 का हȣ समावेश हो सकता है। चूँͩक कàÜयटूर 
इसे सीधे हȣ execute करता है, अत: यह बहु त तीĭ गǓत से काय[ करती है। 

मशीन भाषा मɅ ĤोĒाम बाइनरȣ इÛसĚÈशन 0 and 1 के Ǿप मɅ होता है िजसे कàÜयटूर आसानी 
से समझ सकता है। इसमɅ इÛसĚÈशन को दो भागɉ मɅ बाटा जाता है– 
1. Operation code (ऑपरेशन कोड) 
2. Operand Address or location (ऑपरेÖड एĜसे)  

आपरेशन कोड आपरेÖड एĜेस 
मशीनी भाषा के गणुधम[ (Advantage) 
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1. Easier to use (उपयोग करने मɅ आसान) 
2. Easily relocatable (आसानी से रȣलोकेट कȧ जा सकती है) 

दोष (Disadvantage) 
1. Machine dependent (मशीन आधाǐरत ĤोĒाम) 
2. Knowledge of hardware required (काम करने के ͧ लए कàÜयटूर हाड[वेयर का £ान 

जǾरȣ) 
3. Timing consuming (समय कȧ Ǻिçट से खचȸलȣ भाषा) 
4. Not easy to write input data (इनपटु डेटा ͧलखना अ×यÛत हȣ कǑठन) 
5. Not easy to detect and correct errors (इसमɅ ͧलखे हु ए ĤोĒाम मɅ ğǑुट ढँूढना व 

सहȣ करना अ×यÛत हȣ कǑठन होता है) 

10.1.2.2 असेàबलȣ भाषा (Assembly Language) 

इसे ɮͪवतीय पीढȣ कȧ भाषा भी कहा जाता है। इस भाषा मɅ mnemonics का उपयोग ͩ कया 
जाता है। Mnemonics का अथ[ उन छोटे नामɉ से लगाया जाता है जो असेàबलȣ भाषा ɮवारा सàपÛन 
ͩकए जाने वाले ͪ वͧभÛन operations के ͧ लए रखे जाते है। इस Ĥकार ͩ कसी असेàबलȣ भाषा ĤोĒाम 
मɅ संÉया×मक कोड के èथान पर छोटे नाम Ǒदए जाते है। 

इस भाषा के Ǔनदȶश भी Ĥ×येक कàÜयटूर पर ͧभÛन–ͧभÛन होते है। इस भाषा के Ǔनदȶश मɅ 
पǐरवǓत[त करने के ͧलए assembler नामक ĤोĒाम कȧ आवæयकता पडती है। 

ÛयमूोǓनक कोड (Mnemonics)– ÛयमूोǓनक कोड असेàबलȣ भाषा मɅ काम आते है। जैसे– 
Halt, Add, Substract Etc. 

Example – हम 001 को addition के ͧलए use करत ेहै। मशीन भाषा मɅ लेͩकन इसमɅ 
याद करना मुिæकल होता है। इसकȧ जगह पर असेàबलȣ भाषा मɅ add काम मɅ लेते है। 
Memonic Code 

Memonic Code Name of operation 
LDA Loading 
MUL Multiplication 
SUB Substracting 
CLR Clearing 
HLT Halting 
TYP Typing 
LDA, T Load register A with 7 
LDB, 10 Load register B with 10 
ADD A, B A A + B  
LD (100), A Save the result in the location 100 
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HLT Halt the System  
असेàबलȣ भाषा के गणुधम[ (Advantage) 

1. 1.Easier to memorize and use (कमाÖड व ͧसÛटेÈस याद रखना आसान) 
2. Easy to write input data (मशीन भाषा कȧ तलुना मɅ इनपटु डेटा ͧलखना आसान) 
3. Easy to detect and correct errors (ğǑुट ढंूढना व सहȣ करना तुलना×मक Ǻिçट से 

आसान)  
4. Easily relocatable (आसानी से रȣलोकेट ͩकया जा सकता है) 
5. Easy print out (ͪĤÛटआउट लेना आसान) 

दोष (Disadvantages) 
1. Machine dependents (मशीन आधाǐरत ĤोĒाम)  
2. Knowledge of hardware required (ĤोĒाम ͧलखने तथा रन करने के ͧलए हाड[वेयर 

कȧ जानकारȣ जǾरȣ) 
3. Time consuming (समय कȧ Ǻिçट से खचȸलȣ भाषा) 

10.1.2.3 उÍच èतरȣय भाषा (High Level Language) 

Low Level भाषाओं कȧ कͧमयɉ को दरू करने हेतु High level भाषाओं का उदभव हुआ। 
low level भाषाओं के ͪवपǐरत high level भाषाऐं कàÜयटूर कȧ संरचना पर Ǔनभ[र नहȣ ंकरती है। 
इसका अथ[ है ͩक ͩकसी एक कàयटूर पर चलाए गए program को ǒबना ͩकसी पǐरवत[न के ͩकसी 
दसूरे कàÜयटूर पर भी चलाया जा सकता है। 

चू ंͩ क इन भाषाओं के Ǔनदȶश सामाÛय अंĒेजी भाषा मɅ ͧलखे जाते हɇ, अत: इÛहɅ समझना अ×यÛत 
आसान होता है। इसके अǓतǐरÈत ये बहु त ताकतवर भाषाऐं होती है। इन भाषाओं के ĤोĒाम भी बहु त 
आसान होते है। High Level भाषाओं के कुछ उदाहरण है– BASIC, FORTRAN, PASCAL, 
COBOL, C, C++, आǑद। ͪवͧभÛन भाषाऐं ͪवͧभÛन उƧेæयɉ कȧ पǓूत[ के ͧलए बनाई जाती है। 

कुछ Ĥमुख भाषाओं का संͯ¢Üत पǐरचय इस Ĥकार है– 
BASIC : इसका पणू[ Ǿप Beginner’s All – Purpose symbolic Instruction Code 

होता है। यह 60 के दशक मɅ ͪवकͧसत कȧ गई। यह सीखने तथा समझने मɅ बहु त आसान होती है। 
यह ͪवɮयालयɉ मɅ ĤोĒाͧमगं के तØयɉ को समझाने के उƧेæय से उपयोग मɅ लाई जाती है। 

FORTRAN : इसका पणू[ Ǿप forumula translation है। यह व£ैाǓनकɉ तथा इंजीǓनयरɉ 
ɮवारा उपयोग मɅ लाई जाने वालȣ भाषा है। इसका Fortran–iv संèकरण अ×यͬधक Ĥचͧलत है। इस 
भाषा का ͪवकास IBM ɮवारा 1957 मɅ ͩकया गया था। 

PASCAL : यह भाषा Ǔनकलॉस ͪवथ[ (Nicklaus Writh) ɮवारा 1968 मɅ ͪवकͧसत कȧ 
गई। इस भाषा का नाम उÛहोनɅ ĥासं के महान गͨणत£ Þलेज़ पाèकल (Blaise Pacal) पर रखा। 
ͧश¢ा के ¢ेğा मɅ इसे बेहतरȣन भाषा का दजा[ Ǒदया गया है। इस भाषा मɅ एक मुÉय ĤोĒाम तथा छोटे–छोटे 
ताͩक[ क, उपĤोĒाम, िजÛहɅ modules कहत ेहै, होते है। यह भाषा åयवसाǓयक व व£ैाǓनक ¢ेğɉ मɅ 
बहु त उपयोगी है। 
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Cobol: इसका पणू[ Ǿप Common Business Oriented Language होता है। यह 
भाषा åयापाǐरक अनĤुयोग के ͧलए सवा[ͬधक उपयोगी है। Cobol का ͪवकास (Conference On 
Data System) ɮवारा ͩकया गया था। 

C : C भाषा को Bell laboratories मɅ डेǓनस ǐरची (Dennis Ritchie) तथा Ħायन 
कनȸधन (Brian Kernighan) ɮवारा 70 के दशक मɅ तैयार ͩकया गया था। वत[मान मɅ यह ĤोĒाͧमगं 
भाषा सवा[ͬधक लोकͪĤय भाषाओं मɅ से एक है। यह भाषा मुÉय Ǿप से system software का Ǔनमा[ण 
करने मɅ उपयोगी होती है।  
उÍच èतरȣय भाषा के गणुधम[ (Advantages) 

1. Readability (आसान एवमं पठन योÊय) 
2. Machine independent (मशीन आधाǐरत ĤोĒाम नहȣं होना) 
3. Fewer errors and easy debugging (कम ğǑुटपणू[ ĤोĒाम ͧलखना सàभव) 
4. Better documentation (बेहतरȣन अͧभलेखन कȧ सुͪवधा) 
5. Easier to maintain (ĤोĒाम ͧलखना एवम मेÛटेन करना आसान)  

दोष (Disadvantages) 
1. Speed (धीमी गǓत से ĤोĒाम रन करना) 
2. Memory (अͬधक मेमोरȣ कȧ आवæयकता) 
3. Lack of flexibility (ͧसÛटेÈस के Ǻिçटकोण से कम लचीलȣ भाषा) 

10.2 कàÜयूटर भाषाओं के गुणधम[ (Feature of Computer 
Language) 

 सरलता (Simpliocity)– ĤोĒाͧमगं भाषाएं सरल, व ͧसखने, समझने मɅ आसान होती है।  
 नसैͬग[क (Natrualness) – ĤोĒाͧमगं भाषा ĤाÞलम ऑǐरऐÛटेड होनी चाǑहए। और उसमɅ टूल 

जैसे Operator, data types, control structor आǑद होने चाǑहए। 
 जǑटलता (Structruedness)– ĤोĒाͧमगं भाषा मɅ ĤोĒाम structured व सरल होता है। िजससे 

ĤोĒाम मɅ कम ğǑुट होती है। 
 काàपÈैटनेस (Compactness) – कàÜयटूर भाषा मɅ यह सुͪवधा होती है ͩक ĤोĒाम एक जगह 

से दसूरे जगह पर आसानी से ले जाया जा सके। 
 द¢ता (Efficiency)– ĤोĒाͧमगं भाषा कȧ efficiency सामाÛय ͩĐयाकलापɉ कȧ तुलना मɅ अͬधक 

होती है। 
 èथाǓनयता (Locality) – अÍछȤ ĤोĒाͧमगं भाषा मɅ एक भाषा से दसूरȣ भाषा मɅ jump करने जǾरत 

नहȣं होती है। यह सुͪवधा उसी भाषा मɅ ͧमल जाती है। जसेै– Cobol, APL 
 तÛयता (Extensibility)– अÍछȤ ĤोĒाͧमग भाषा मɅ extensibility कȧ सुͪवधा होनी चाǑहए 

िजससे एक बार ͧलखने के बाद इसको जǾरत पडने पर और बढाया जा सके। 
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 वातावरण के अनकुुल (Suitability to environment)– अÍछȤ ĤोĒाͧमगं भाषा हर वातावरण 
मɅ अनकूुल होनी चाǑहए। जैसे– Bach Mode – डाटा Ĥोसेͧसगं मɅ काम आता हɇ। 

10.3 अनुवादक (TRANSLATORS) 

10.3.1 पǐरचय (Introduction) 

कàÜयटूर ͪ वͧभÛन उÍच èतरȣय भाषाओ मɅ ͧलखे ĤोĒामɉ को मशीन भाषा मɅ ǾपाÛतǐरत करता 
हɇ ऐसे ĤोĒाम जो एक भाषा से दसूरȣ भाषा मɅ ǾपाÛतरण करते है। Ěासंलेटर कहलाते है। 

 
10.3.2 Ěासंलेटर के Ĥकार (Types of Translators) 

टांसलेटस[ Ĥमुख Ǿप से तीन Ĥकार के होते हɇ। 
1. कàपाइलर 
2. इÛटरĤेटर 
3. एसेàबलर 

10.3.2.1 कàपाइलर (Complier) 

यह कàपाइलर वह ĤोĒाम है जो ͩक इनपटु के Ǿप मɅ एक ĤोĒाम भाषा (उÍच èतरȣय) मɅ 
ͧलखे ĤोĒाम (èğोत भाषा) को लेता है तथा उसे ͩकसी अÛय (ऑÞजेÈट) ĤोĒाम भाषा (मशीन भाषा) 
मɅ ǾपाÛतǐरत कर देता है। यǑद èğोत भाषा (Source Language)\ कोई उÍच èतरȣय भाषा (High 
Level Languages) जैसे C, Fortain, Cobol, Pascal आǑद हो तथा असेàबलȣ भाषा (Object 
Language) कोई Ǔनàन èतरȣयभाषा (Low Level Language) अथा[त असेàबलȣ या मशीन भाषा 
हो तो इस तरह के Ěांसलेटर को कàपाइलर कहत ेहै। 

èğोत भाषा मɅ ͧलखे ĤोĒाम èğोत ĤोĒाम (Souce Language) कहलाते है। तथा आÞजेÈट 
भाषा मɅ ǾपाÛतǐरत हु ए ĤोĒाम (Object Program) कहलाते है।  

 
èğोत ĤोĒाम (Source Program)  आÞजेÈट ĤोĒाम (Object Program) 

èğोत ĤोĒाम से आÞजेÈट ĤोĒाम मɅ ǾपाÛतǐरत करने कȧ Ĥͩकया को 'कàपाइलेशन’ कहत े
है। कàपाइलेशन कȧ Ĥͩकया मɅ कàपाइलर कई सचूनाएं ͪवͧभÛन डाटा èĚÈचर जैसे टेबल, ͧलèट, Ěȣ 
आǑद मɅ èटोर करता है तथा इनकȧ सहायता से ऑÞजेÈट ĤोĒाम बनाता है। कàपाइलर पणू[ ĤोĒाम 
को मशीन भाषा के ĤोĒाम मɅ ǾपाÛतǐरत कर देता है। 
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ͩकसी भी ĤोĒाम का एिÈजÈयशून दो चरणɉ मɅ पणू[ होता है। Ĥथम èğोत ĤोĒाम कàपाइल 
होता है तथा फलèवǾप ऑÞजेÈट ĤोĒाम मɅ ǾपाÛतǐरत हो जाता है। ɮͪवतीय चरण मɅ यह ऑÞजेÈट 
ĤोĒाम मेमोरȣ मे लोड होकर एिÈजÈयटू होता है। 

ͪवͧभÛन भाषाओं के ͧलए ͧभÛन–ͧभÛन कàपाइलर होते है। जैसे पाèकल कàपाइलर, सी 
कàपाइलर फोरĚान कàपाइलर आǑद। कàपाइलर ĤोĒाम आकार मɅ बड ेहोत ेहै। तथा वे èथायी Ǿप 
से सैकÖडरȣ मेमोरȣ मɅ रहते है। जब ͩकसी ĤोĒाम का ǾपाÛतरण करना होता है। तब वे मुÉय मेमोरȣ 
मे कॉपी हो जाते है। कàपाइलर èवय ंएक ĤोĒाम है। अत: सीपीय ूɮवारा एिÈजÈयटू होता है। यह èğोत 
ĤोĒाम कȧ Ĥ×येक पिंÈत को जाचंता है। तथा मशीन भाषा मɅ ǾपाÛतǐरत करता है। अत: Ĥ×येक Ǔनदȶश 
का अवलोकन करते समय वह ğǑुटयÈुत ĤोĒाम से ğǑुट भी Ǔनकालता है । ĤोĒाम मɅ ĤयÈुत अवाछंनीय 
कैरेÈटर या कैरेÈटर समूह तथा Ǔनदȶशɉ के गलत कम संबधी ğǑुटयां भी कàपाइलर दशा[ता है। 

10.3.2.2 इÛटरĤेटर (Interpreter) 

इÛटरĤेटर एक अÛय Ĥकार का Ěांसलेटर है जो ͩक उÍचèतरȣय भाषा मɅ ͧलखे ĤोĒाम को मशीन 
भाषा मɅ ǾपाÛतǐरत करता है। यह èğतेत ĤोĒाम के कथनɉ को एक एक करके लेता है, तथा साथ हȣ 
एिÈजÈयटू भी कर देता है। Ěांसलेशन तथा एिÈजÈयशून दोनो एक के बाद एक चलत ेरहते है। अथा[त ्
इÛटरĤीटर एक लाइन को ǾपाÛतǐरत करता है, तथा कंĚोल यǓूनट उसे एिÈजÈयटू करती है। यह कम 
ĤोĒाम के समाÜत होने तक चलता रहता है। जबͩक कàपाइलर मɅ परूा ĤोĒाम एक साथ ǾपाÛतǐरत 
हो जाता है। तथा मशीन कोड भͪवçय मɅ भी èटोर करके रखने पर काम मे ͧलया जा सकता है। अत: 
ĤोĒाम को बार–बार एिÈजÈयटू करने के ͧलए बार–बार कàपाइल करना जǾरȣ नहȣं है। इÛटरĤेटर के 
Ĥयोग मɅ भͪवçय मɅ Ĥयोग करने के ͧलए मशीन कोड èटोर नहȣ ंहोता Èयोͩक ǾपाÛतरण तथा 
एिÈजÈयशून साथ–साथ चलता है। अत: अगलȣ बार जब भी Ǔनदȶश Ĥयोग मɅ आता है उसे पनु: ǾपाÛतǐरत 
करना पडता है।  

 
(Souce Program)     (Object Program)  

10.3.2.3 असेàबलर (Assembler) 

असेàबलर असेàबलȣ भाषा मɅ ͧलखे ĤोĒाम को मशीन भाषा मɅ ǾपाÛतǐरत करता है। 

 
(Source Program)      (Object Program) 

असेàबलȣ भाषा मशीन भाषा कȧ ͧ सàबोͧलक Ǿप मɅ ͧ लखी गई भाषा है। Ĥ×येक कàÜयटूर कȧ 
अपनी मशीन भाषा तथा असेàबलȣ भाषा होती है। अत: ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ मशीनɉ के ͧलए ͧभÛन–ͧभÛन 
Ĥकार के असेàबलर ͪ वɮयमान है। असेàबलर असेàबलȣ मɅ èğोत ĤोĒाम को मशीन भाषा मɅ ǾपाÛतǐरत 
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करने के अǓतǐरÈत मशीन कोड को Ĥाइमरȣ मेमोरȣ मɅ एकǒğात (assemble) करने का काय[ भी करता 
है, अत: इसे असेàबलर कहा जाता है।  

10.3.3 इंटरĤेटर व कàपाइलर का तुलना×मक अÚययन (Comparison) 

S.NO. इÛटरĤेटर (Interpreter)  कàपाइलर(Complier) 
1. सरल व ͧलखने मɅ आसान  जǑटल व ͧलखने मɅ कǑठन 
2. èटोर के ͧलए Ïयादा मेमोरȣ कȧ जǾरत नहȣं  èटोर के ͧलए Ïयादा मेमोरȣ कȧ जǾरत होती 

है।  
3. ĤोĒाम लाइन गई लाइन मशीन भाषा मɅ 

Ěांसलेट होता है  
ĤोĒाम एक साथ मशीन भाषा मɅ Ěासंलेट होता 
है  

4. Ěासंलेट मɅ कम समय लगता है।  Ěासंलेट मɅ Ïयादा समय लगता है। 
5. ĤोĒाम एÈसीÈयटू करने मɅ समय लगता हɇ 

डीबͬगग मɅ फाèट है। 
ĤोĒाम एÈसीÈयटू होने मɅ कम समय लगता 
है। डीबेͬगगं धीरे होती है 

6. जो आÞजेÈट कोड इÛटरĤेटर बनाता है उसे 
भͪवçय के ͧलए सेव नहȣं करता है।  

जो ऑबजेÈट कोड कàपाइलर बनाता है उसे 
भͪवçय के ͧलए सेव करता है। 

10.4 सारांश (Summary) 
उÍच èतरȣय भाषाएं (High Level Language) 
BASIC : इसका पणू[ Ǿप Beginner’s All – Purpose symbolic Instruction code 

होता है। यह 60 के दशक मɅ ͪवकͧसत कȧ गई। 
FORTRAN : इसका पणू[ Ǿप Formula translation है। यह व£ैाǓनकɉ तथा इंजीǓनयरɉ 

ɮवारा उपयोग मɅ लाई जाने वालȣ भाषा है। 
PASCAL : यह भाषा Ǔनकलॉस ͪवथ[ (Nicklaus Wirth) ɮवारा 1968 मɅ ͪवकͧसत कȧ 

गई। इस भाषा का नाम उÛहोनɅ फांस के महान गͨणत£ Þलेज पाèकल (Blaise Pascal) पर रखा। 
ͧश¢ा के ¢ेğɉ मɅ इसे बेहतरȣन भाषा का दजा[ Ǒदया गया है। 

Cobol : इसका पणू[ Ǿप Common Bussiness Oriented Language होता है। यह 
भाषा åयापाǐरक अनĤुयोग के ͧलए सवा[ͬधक उपयोगी है। 

C : C भाषा को Bell laboratories मɅ डेǓनस ǐरची (Dennis Ritchie) तथा Ħायन 
कनȸधन (Brian Kernighan) ɮवारा 70 के दशक मɅ तैयार ͩकया गया था। वत[मान मɅ यह ĤोĒाͧमगं 
भाषा सवा[ͬधक लोकͪĤय भाषाओं मɅ से एक है। 

ͩकसी ĤोĒाͧमगं भाषा को सीखने के ͧलए आवæयक है, उस भाषा मɅ ĤयÈुत ͩकए जाने वाले 
ͪवशेष ͬचÛह, ͪवशेष शÞद। मोटे तौर पर उÛहɅ दो वगȾ मɅ ͪवभािजत ͩकया जा सकता है– Ǔनàन èतर 
ĤोĒाͧमगं भाषाएं (Low level Programming Languages) तथा उÍच èतर ĤोĒाͧमगं भाषाऐं 
(High level Programming Languages) 
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वे ĤोĒाम जो ͪवͧभÛन उन èतरȣय भाषाओं मɅ ͧलखे ĤोĒामɉ को मशीन भाषा मɅ ǾपाÛतǐरत 
करत ेहɇ Ěांसलेटर कहलात ेहै। Ěासंलेटर तीन Ĥकार के होत ेहै: कàपाइलर (Compiler), इÛटरĤेटर 
(Interpreter), असेàबलर (Assembler). 

ͫडÈलेरेǑटव लɅÊवेज (Declarative Language) : Declarative Language english 
भाषा कȧ तरह powerful होती है। ये मुÉयत: Command Language होती है। कमाÖड जसेै – 
What to do’, ‘How to do’, इस तरह कȧ भाषाएं ये है– NATURAL, IMS 

मशीनी भाषा के गणधम[ Easier to use (उपयोग करने मɅ आसान), Easily relocatable 
(आसानी से रȣलोकेट कȧ जा सकती है) 

दोष– Machine Dependent (मशीन आधाǐरत ĤोĒाम), Knowledge of hardware 
required (काम करने के ͧलए कàÜयटूर हाड[वेयर का £ान जǾरȣ) Timing Consuming (समय 
कȧ Ǻिçट से खचȸलȣ भाषा) Not easy to write input data (इनपटु डेटा ͧलखना अ×यतं हȣ 
कǑठन),Not easy to detect and correct errors (इसमɅ ͧ लखे हु ए ĤोĒाम मɅ ğǑुट ढूढना व सहȣ 
करना अ×यÛत हȣ कǑठन होता है) 

उÍच èतǐरय भाषा के गणुधम[– Readability (आसान एवमं पठन योÊय), Machine 
independent (मशीन आधाǐरत ĤोĒाम नहȣं होना), Fewer errors and easy debugging 
(कम ğǑुटपणू[ ĤोĒाम ͧ लखना सàभव), Better documentation (बेहतरȣन अͧभलेखन कȧ सुͪवधा), 
Easier to maintain (ĤोĒाम ͧलखना एवम मेÛटेन करना आसान) 

दोष– Speed (धीमी गǓत से ĤोĒाम रन करना), Memory (अͬधक मेमोरȣ कȧ 
आवæयकता),lack of flexibility (ͧसÛटेÈस के Ǻिçटकोण से कम लचीलȣ भाषा) 

असेàबलȣ भाषा के गणुधम[: Easier to memorize and use (कमाÖड व ͧ सÛटेÈस याद 
रखना आसान), Easy to write input data (मशीन भाषा कȧ तुलना मɅ इनपटु डटेा ͧलखना आसान), 
Easy to detect and correct errors (ğǑुट ढंूढना व सहȣ करना तलुना×मक Ǻिçट से आसान), 
Easily relocatable (आसानी से रȣलोकेट ͩकया जा सकता है), Easy print out (ͪĤÛटआउट लेना 
आसान)  

दोष– Machine dependents (मशीन आधाǐरत ĤोĒाम), Knowledge of hardware 
required (ĤोĒाम ͧलखने तथा रन करने के ͧलए हाड[वेयर कȧ जानकारȣ जǾरȣ),Timing 
consuming (समय कȧ Ǻिçट से खचȸलȣ भाषा) 

10.5 शÞदावलȣ (Glossary)  
 Declarative Language : Declarative Language english भाषा कȧ तरह powerful 

होती है। ये मुÉयत: command Language होती है। कमाÖड जैसे– ‘what to do’, ‘How 
to do’ इस तरह कȧ भाषाएं ये है– NATURAL, IMS  

 मशीनी भाषा (Machine Language) : ͩकसी कàÜयटूर के CPU ɮवारा सीधे समझ ेजाने 
वाले Ǔनदȶशɉ को Machine Language कहते हɇ। 
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 असेàबलȣ भाषा (Assembly Language) : इस भाषा मɅ mnemoncis का उपयोग ͩकया 
जाता है। 

 उÍच èतर भाषा (High level Language) : ͩकसी एक कàÜयटूर पर चलाए गए program 
को ǒबना ͩकसी पǐरवत[न के ͩकसी दसूरे कàÜयटूर पर भी चलाया जा सकता है। 

 Ěांसलेटर (Translator) : कàÜयटूर ͪवͧभÛन उÍच èतरȣय भाषाओं मɅ ͧलखे ĤोĒामɉ को मशीन 
भाषा मɅ ǾपाÛतǐरत करना पडता हɇ ऐसे ĤोĒाम जो एक भाषा से दसूरȣ भाषा मɅ ǾपाÛतरण करते 
है। Ěासंलेटर कहलाते है। 

 कàपाइलर : वह ĤोĒाम हे जो ͩक इनपटु के Ǿप मɅ एक ĤोĒाम भाषा (उÍच èतरȣय) मɅ ͧलखे 
ĤोĒाम (èğोत भाषा) को लेता है तथा उसे ͩकसी अÛय (ऑÞजेÈट) ĤोĒाम भाषा (मशीन भाषा) 
मɅ ǾपाÛतǐरत कर देता है। 

 इÛटरĤेटर (Interpreter) : इÛटरĤेटर एक अÛय Ĥकार का टासंलेटर है जो ͩक उÍचèतरȣय भाषा 
मɅ ͧलखे ĤोĒाम को मशीन भाषा मɅ ǾपाÛतǐरत करता है। यह èğोत ĤोĒाम के कथनɉ को एक 
एक करके लेता है तथा साथ हȣ एिÈजÈयटू भी कर देता है। Ěांसलेशन तथा एिÈजÈयशून दोनो 
एक के बाद एक चलते रहते है। 

 असेàबलर (Assembler) : असेàबलर असेàबलȣ भाषा मɅ ͧलखे ĤोĒाम को मशीन भाषा मɅ 
ǾपाÛतǐरत करता है। 

 
 C भाषा को Bell laboratories मɅ डेǓनस ǐरची (Dennis Ritchie) तथा Ħायन कनȸधन 

(Brian Kernighan) ɮवारा 70 के दशक मɅ तैयार ͩकया गया था। वत[मान मɅ यह ĤोĒाͧमगं 
भाषा सवा[ͬधक लोकͪĤय भाषाओं मɅ से एक है। 

 Cobol : इसका पणू[ Ǿप Common Bussiness Oriented Language होता है। यह भाषा 
åयापाǐरक अनĤुयोग के ͧलए सवा[ͬधक उपयोगी है। Cobol का ͪवकास (Conference On Data 
System Language) ɮवारा ͩकया गया था। 

 BASIC : इसका पणू[ Ǿप Beginner’s All – Purpose Symbolic Instruction Code 
होता है।यह सीखने तथा समझने मɅ बहु त आसान होती है। 

 FORTRAN : इसका पणू[ Ǿप formula translation है। यह व£ैाǓनकɉ तथा इंजीǓनयरɉ ɮवारा 
उपयोग मɅ लाई जाने वालȣ भाषा है। 

 PASCAL : इस भाषा मɅ एक मुÉय ĤोĒाम तथा छोटे–छोटे ताͩक[ क, रन ुĤोĒाम, िजÛहɅ 
moduloes कहते है, होते है। यह भाषा åयवसाǓयक व व£ैाǓनक ¢ेğगे मे बहु त उपयोगी है।  

10.6 अÛय पठन योÊय सामाĒी (Further Readings) 
Dr. D.P. Sharam : Fundamentals of Computers & Programming in C  
J.B. Dixit : Fundemantals of Computers & programming in C  
P.K. Sharma : Fundamentals of Computers  
P.C. Jain : Fundamentals of PC Software 
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Y. Kanetkar : Lets us C  
Dennis Ritchie : C  
Satish Jain : Information Technology  

10.7 èवमूãयांकन (Check your Progress) 
1. कौनसी भाषा कàपयटूर से संबͬधत है? 
2. Ǔनàन èतर ĤोĒाͧमगं भाषाऐं है? 
3. उÍच èतर ĤोĒाͧमगं भाषाऐं है? 
4. COBOL का पणू[ Ǿप है? 
5. BASIC का पणू[ Ǿप है? 
6. Declarative Language Èया है? 
7. कàपाइलर एक ĤोĒाम है जो अनवुाद करता है–  

(a) ऐसàबलȣ ĤोĒाम को मशीनी भाषा मɅ 
(b) èğोत ĤोĒाम को उƧेæय ĤोĒाम मɅ  
(c) उƧेæय ĤोĒाम को èğोत भाषा मɅ 
(d) सभी Ǔनदȶशɉ को मशीनी भाषा मɅ ' 

8. असेàबलर Èया है? 
9. इÛटरĤेटर Èया है? 
10. इंटरĤेटर व कàपाइलर मɅ अÛतर समझाओ।  
11. अनवुादक Èया है? 
12. असेàबलȣ भाषा के गणु व दोष समझाओ।  
13. मशीन भाषा के गणु व दोष समझाओ। 
14. उÍच èतरȣय भाषा के गणु व दोष समझाओ। 

10.8 èवाÚयाय के उ×तर (Answer to the Self Learning Exercise)  
1. मशीनी भाषा–Machine Language 
2. मशीनी भाषा– Machine Language, असेàबलȣ भाषा– Assembly Language 
3. C, COBOL, FORTRAN, BASIC, PASCAL 
4. Coomon Business Oriented Language 
5. Beginner’s All – Purpose symbolic Instruction Code  
6. Declarative Language : Declarative Language English भाषा कȧ तरह Powerful 

होती है। ये मुÉयत: command language होती है। कमाÖड जसेै–– 'What to do’, ‘How 
to do’ इस तरह कȧ भाषाएं ये है– NATURAL, IMS 

7. (B)  
8. असेàबलर असेàबलȣ भाषा मɅ ͧलखे ĤोĒाम को मशीन भाषा मɅ ǾपाÛतǐरत करता है। 
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9. इÛटरĤेटर एक अÛय Ĥकार का Ěासंलेटर है जो ͩक उÍचèतरȣय भाषा मɅ ͧलखे ĤोĒाम को मशीन 
भाषा मɅ ǾपाÛतǐरत करता है। 

10. इंटरĤेटर व कàपाइलर मɅ अÛतर (Difference between interpreter and Compiler) 
S.NO. इÛटरĤेटर (Interpreter) कàपाइलर (Compiler) 
1. सरल व ͧलखने मɅ आसान  जǑटल व ͧलखने मɅ कǑठन  
2. èटोर के ͧलए Ïयादा मेमोरȣ कȧ जǾरत नहȣ ं èटोर के ͧलए Ïयादा मेमोरȣ कȧ जǾरत होती 

है।  
3. ĤोĒाम लाइन बाई लाइन मशीन भाषा मɅ 

Ěांसलेट होता है  
ĤोĒाम एक साथ मशीन भाषा मɅ Ěासंलेट 
होता है  

4. Ěासंलेट मɅ कम समय लगता है।  Ěासंलेट मɅ Ïयादा समय लगता है।  
5. ĤोĒाम एÈसीÈयटू करने मɅ समय लगता हɇ  ĤोĒाम एÈसीÈयटू होने मɅ कम समय 

लगता है। 
6. डीबͬगगं मɅ फाèट है।  डीबͬगगं धीरे होती है  
7. जो आÞजेÈट कोड इÛटरĤेटर बनाता हे उसे 

भͪवçय के ͧलए सेव नहȣं करता है। 
जो ऑबजेÈट कोड कàपाइलर बनाता है उसे 
भͪवçय के ͧलए सेव करता है। 

11. कàÜयटूर ͪवͧभन उÍच èतरȣय भाषाओं मɅ ͧलखे ĤोĒामɉ को मशीन भाषा मɅ ǾपाÛतǐरत करता हɇ 
ऐसे ĤोĒाम जो एक भाषा से दसूरȣ भाषा मɅ ǾपाÛतरण करत ेहै। Ěासंलेटर कहलाते है। 

12. असेàबलȣ भाषा के गणु 
1. Easier to memorize and use (कमाÖड व ͧसÛटेÈस याद रखना आसान) 
2. Easy to detect and correct errors (मशीन भाषा कȧ तुलना मɅ इनपटु डेटा ͧलखना 

आसान)  
3. Easy to detect and correct errors (ğǑुट ढंूढना व सहȣ करना तुलना×मक Ǻिçट से 

आसान)  
4. Easy print out (आसानी से रȣलोकेट ͩकया जा सकता है) 
5. Easy print out (ͪĤÛटआउट लेना आसान) 

दोष– 
1. Machine dependents (मशीन आधाǐरत ĤोĒाम) 
2. Knowledge of hardware required (ĤोĒाम ͧलखने तथा रन करने के ͧलए हाड[वेयर 

कȧ जानकारȣ जǾरȣ) 
3. Timing consuming (समय कȧ Ǻिçट से खचȸलȣ भाषा) 
13. मशीनी भाषा के गणु 
1. Easier to use (उपयोग करने मɅ आसान) 
2. Easily relocatable (आसानी से रȣलोकेट कȧ जा सकती है) 

दोष– 
1. Machine dependent (मशीन आधाǐरत ĤोĒाम) 
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2. Knowledge of hardware required (काम करने के ͧ लए कàÜयटूर हाड[वेयर का £ान 
जǾरȣ) 

3. Timing consuming (समय कȧ Ǻिçट से खचȸलȣ भाषा) 
4. Not easy to write input data (इनपटु डेटा ͧलखना अ×यÛत हȣ कǑठन) 
5. Not easy to detect and correct errors (इसमɅ ͧलखे हु ए ĤोĒाम मɅ ğǑुट ढुढंना व 

सहȣ करना अ×यÛत हȣ कǑठन होता है) 
14. उÍच èतǐरय भाषा के गणुधम[– 
1. Readability (आसान एवमं पठन योÊय) 
2. Machine independent (मशीन आधाǐरत ĤोĒाम नहȣं होना) 
3. Fewer errors and easy debugging (कम ğǑुटपणू ĤोĒाम ͧलखना सàभव) 
4. Not easy to detect and correct errors (बेहतरȣन अͧभएलेखन कȧ सुͪवधा) 
5. Not easy to detect and correct errors (ĤोĒाम ͧलखना एवम मेÛटेन करना आसान) 

दोष– 
1. Speed (धीमी गǓत से ĤोĒाम रन करतो) 
2. Memory (अͬधक मेमोरȣ कȧ आवæयकता) 
3. Lack of flexibility (ͧसÛटेÈस के Ǻͩककोण से कम लचीलȣ भाषा)  

10.9 अÚयाय के अिÛतम Ĥæन (Unit–End Questions) 
1. Ǔनàनͧलͨखत को समझाओ (Explain the following term) : 

(i) उÍच èतरȣय भाषा– High Level Language  
(ii) मशीनी भाषा– Machine Language 
(iii) असेàबलȣ भाषा– Assembly Language 

2. कàपाइलर तथा इटंरĤेटर मɅ अÛतर (DiffintiateCompiler and Intgerpretor) 
3. असेàबलर Èया ह' समझाओ। (What is assembler? Explain.) 
4. उÍच èतरȣय एवमं असेàबलȣ भाषा के गणुधम[ ͧ लͨखए। (Write dwon the features 

of High Level Language over Assembly Language) 
5. उÍच èतरȣय, मशीनी एवमं असेàबलȣ भाषा मɅ अÛतर èथाͪपत ͩकिजए। (How do you 

characterize Machine Language, Assembly Languages and High 
Level Language.) 

6. ͪवͧभÛन ĤोĒाͧमग भाषाओं को समझाइये। 
7. असेàबलर Èया है Ěासंलेशन Ĥोसेस मɅ असेàबलर का Èया रोल होता है? असेàबलरȣ भाषा 

ĤोĒाम कैसे रन होता है?  
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इकाई - 11 
INTERNET BASICS 

इÛटरनेट का मूलभूत पǐरचय 
इकाई कȧ Ǿपरेखा 

11.0 इÛटरनेट (Objective)  11.4.2 यǓूनफाम[ ǐरसास[ लोकेटर  
  (URL) 

11.1 इंटरनेट का पǐरचय एवम ् ͪवकास 
 (Introduction and Evolution of 
 Internet)  

 11.4.3 फाइल Ěॉसफंर Ĥोटोकॉल  
  (FTP)  

 11.1.1 पǐरचय (Introduction)  11.4.4 वाइड एǐरया इनफॉरमेशन सव[र 
  (WAIS) 

 11.1.2 इंटरनेट का ͪवकास  
  (Evolution of Internet) 

11.5 सच[ इंजन (Search Engines) 

 11.1.3 इंटरनेट का आकार  कàÜयटूर डटेाबेस को सच[ करने के ͧलए 
 èटैÜस 

 11.1.4 इंटरनेट टूãस  11.5.1 अवधारणा कȧ पहचान  
  (Indentify your concept) 

11.2 इंटरनेट के घटक Components of 
 Internet) 

 11.5.2 Ĥ×येक अवधारणा के कȧवड[स 
  कȧ ͧलèट (list keywords 
  for each concept) 

 11.2.1 मॉडेम (Modem)  11.5.3 कȧवड[स के बीच ताͩक[ क  
  सàबÛध (Specify the  
  logical relationship  
  among your keywords) 

 11.2.2 कàÜयटूर (Computer) 11.6 संͯ¢Üतीकरण (Summary) 
 11.2.3 टेलȣफोन लाइन (Telephone 
  Line) 

11.7 शÞदावलȣ (Glossary) 

 11.2.4 आई एस पी कनेÈशन (ISP 
  Connection) 

11.8 अÛय पठन योÊय सामĒी (Further 
 Readings) 

 11.2.5 वãड[ वाइड वेब (World Wide 
  Web) 

1.9 èवमूãयांकन (Check your  
 progress)  

11.3 Ħाउजर (Browsers) 11.10 èवपǑठत अßयास के उ×तर (Answer 
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 to the Self Learning Exercise) 
 11.3.1 पǐरचय (Introduction) 11.11 अंǓतम Ĥæन (Unit – End 

 Questions) 
 11.3.2 Ħाउजर के Ĥकार (Types of 
  Browsers) 

 

 11.3.2.1 इंटरनेट एÈसÜलोरर Internet 
  Explorer 

 

 11.3.2.2 नेटèकेप नेवीगेटर  
  Netscape Navigator 

 

 11.4.1 हाईपर टैÈèट Ěांसफर Ĥोटोकोल 
  (HTTP) 

 

 

11.0 उƧेæय (Objectives) 
इंटरनेट ͪवæव के आपस मɅ जुडे कàÜयटूरɉ का एक नेटवक[  है। इस अÚयाय का Ĥमुख उƧेæय 

आज कȧ दǓुनया कȧ सबसे ĐांǓतकारȣ तकनीक इÛटरनेट कȧ सामाÛय जानकारȣ देना है। तकनीकȧ ͪ वकास 
के साथ–साथ कàयटूर के ¢ेğ मɅ लगातार नये–नये आयाम जुडते जा रहे है। पहले कोई भी åयिÈत ͧसफ[  
अपने पास उपलÞध कàÜयटूर पर हȣ काय[ कर सकता था। कालाÛतर मɅ एक हȣ èथान पर उपलÞध 
कुछ कàयटूरɉ को आपस मɅ जोडकर 'लोकल एǐरया नेटवक[ ' बनाया गया, िजससे ͩक उपयोगकता[ ͩ कसी 
भी एक कàÜयटूर पर काय[ करत ेहु ए इन सभी कàÜयटूरɉ पर उपलÞध सचूना को ĤाÜत करने मे स¢म 
हुआ। तकनीकȧ ĤगǓत से सदुरू िèथर कàÜयटूरɉ को जोडकर 'वाइड एǐरया नेटवक[ ' कȧ संरचना कȧ गई। 
ͪवæव भर मɅ िèथत कàÜयटूरɉ, लोकल तथा वाइड एǐरया नेटवक[  को आपस मɅ जोडने वाले तğंा को 
इंटरनेट कहा जाता है। 

11.1 इंटरनेट का पǐरचय एवं सतत ्ͪवकास (Introduction & Evolution 
of Internet) 

11.1.1 : पǐरचय (Introduction) 

'इÛटरनेट. नेटवक[  ऑफ नेटवक[ स'् 
''इंटरनेट एक ͪवæवåयापी संचारण ¢मता यÈुत कàÜयटूर पर सĒंǑहत सूचना को ͪवतǐरत करने 

तथा भौगौͧलक सीमाओ से परे ͪ वͧभÛन उपयोगकता[ओं के मÚय सहयोग व सàपक[  का एक ĐांǓतकारȣ 
साधन है।'' 
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11.1.2 इÛटरनेट का ͪवकास (Evolution of Internet)  

 
सव[Ĥथम इंटरनेट कȧ èथापना अमेǐरका के र¢ा ͪ वभाग ने कȧ थी। इसकȧ èथापना का उƧेæय 

र¢ा सàबÛधी सचूनाओं को कàÜयटूर ɮवारा हजारɉ मील दरू िèथत दसूरे कàÜयटूर मɅ शीēता से पहु ंचाना 
था। Ĥांरभ मɅ इसे आप[नेट (ARPANET) कहा गया। कैͧलफोǓन[या ͪवæवͪवɮयालय के Ĥोफेसर ͧलयोनाड[ 
Èलȣनरॉक को इंटरनेट का जनक माना जाता है। इंटरनेट 2 ͧसतàबर, 1969 से Ĥारंभ हुआ, इंटरनेट 
कȧ खोज को इकतीस वष[ हो चुके है। इंटरनेट मɅ ĤयÈुत Ĥणालȣ, उपकरण इसके उƧेæयɉ आǑद के अनसुार 
इसे कई Ĥकार से पǐरभाͪषत ͩकया जा सकता है कुछ मुÉय पǐरभाषाएं इस Ĥकार से है– 
 फाइबर ऑपǑटÈस टेलȣफोन लाइन या उपĒह के माÚयम से जडुे कàयटूरɉ का समूह इंटरनेट 

है। 
 इंटरनेट वह साधन है िजसके ɮवारा कàÜयटूर ͪवæव भर मɅ सदेंश व सचूना का आदान–Ĥदान 

कर सकते है। 
 ͩकसी समèया के Ǔनदान या आवæकता पडने पर ͪवæव भर से सहायता ĤाÜत करने का माÚयम 

इंटरनेट है। 
 सूचना को तीĭतम गǓत से ͪवæव भर मɅ ͪवतǐरत करने के साधन का नाम हȣ इंटरनेट है। 
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 इंटरनेट भͪवçय कȧ वह तकनीक है, िजसके ǒबना आधुǓनक जीवन कȧ कãपना करना मुिæकल 
है।  
इंटरनेट के संदभ[ मɅ उपयु [Èत सभी पǐरभाषाएं सहȣ हɇ, परÛतु इनमɅ से काई भी पणू[ नहȣं है। 

आज इंटरनेट का पǐरǺæय पणू[तया पǐरवǓत[त हो चकुा है और इसे ͪव£ान कȧ ĤगǓत कȧ सवȾ×तम ͧमसाल 
माना जा रहा है। इंटरनेट का ¢ेğ और उƧेæय इतने åयापक हɇ ͩ क उसकȧ सटȣके पǐरभाषा देना मुिæकल 
काय[ है। इंटरनेट को पǐरभाͪषत करने का एक Ĥयास यहा ंͩकया जा रहा है। 

11.1.3 इंटरनेट का आकार (Size of Internet) 

यɮयͪप इंटरनेट को कोई भौǓतक आकार नहȣं है। यह सàपणू[ ͪवæव मɅ फैला हुआ है। केवल 
चार पांच कàÜयटूरɉ से आरàभ हुआ यह नेटवक[  आज लगभग 15 ͧमͧलयन कàÜयटूरɉ तक पहुं च चकुा 
है। 

यह 15 ͧमͧलयन कàÜयटूरɉ का आँकडा भी एक अनमुान माğ है। शुǾ मɅ चू ंͩक यह सीͧमत 
¢ेğ मɅ फैला नेटवक[  था अत: कàÜयटूरɉ कȧ सहȣ संÉया पता थी। लेͩकन, अब इससे जुडे कÊÜयटूरɉ 
कȧ संÉया काफȧ अͬधक हो गई है और वे परेू ससंार मɅ फेले हु ए है। लगातार इंटरनेट से जुडने वाले 
कàÜयटूरɉ कȧ संÉया बढती जा रहȣ है अत: सहȣ संÉया का अनमुान लगाना कǑठन है। यहȣ दो बाते 
Úयान मɅ रखने योÊय है– 

एक अÛय अनमुान के अनसुार इंटरनेट से जुडे Ĥ×येक कàÜयटूर से औसतन 10 उपयोगकता[, 
इंटरनेट सुͪवधा का उपयोग करते है इस तरह से इंटरनेट उपयोगकता[ओं कȧ संÉया अथा[त ्लगभग 
15x10 = 150 ͧमͧलयन है। 

11.1.4 इंटरनेट टूãस 

आज इंटरनेट के सहȣ व बेहतर उपयोग के ͧ लए Ǔनत नये साधनɉ का ͪ वकास हो रहा है। इनमɅ 
से कुछ साधनɉ कȧ उपयोͬगता इतनी अͬधक हो गई है ͩक वे इंटरनेट के 'मानक टूãस' बन गये है। 
दसूरे शÞदɉ मɅ कहा जा सकता है ͩक इंटरनेट पर उपलÞध सामĒी कȧ ĤािÜत के ͧलए िजन साधनो को 
ĤयÈुत ͩकया जाता है, वे इंटरनेट टूãस कहलाते हɇ। इंटरनेट टूãस Ǔनàनाͩकंत कायɟ के ͧलए Ĥयोग 
मɅ लाये जाते हɇ। 

 ई–मेल सàĤेषण और ͩकसी åयिÈत का ई–मेल पता ढंूढने हेत।ु 
 इटरनेट उपयोगकता[ ɮवारा वांǓछत फाइल कȧ खोज हेत।ु 
 वांǓछत सामĒी को मैन कàÜयटूर से ĤाÜत करने हेतु। 
 मेͧलगं ͧलèट (Mailing list) का सदèय बनने व संदेश आदान–Ĥदान करने हेत।ु  

ͩकसी åयिÈत ͪवशषे का ई–मेल पता ĤाÜत करने के ͧलए FINGER, WHOIS आǑद टूãस 
का Ĥयोग ͩकया जाता है। कोई भी इंटरनेट उपयोगकता[ ǒबना ͩकसी Ĥकार का शुãक Ǒदये 'नेटवक[  
इनफॉरमेशन सɅटर' (NIC) के WHOIS डाटा बेस मɅ अपना ई–मेल पता पजंीकृत करा सकता हɇ 

वãड[ वाईड वेब (WWW) भी अनेक ऐसी वेब साइटɅ उपलÞध कराता है जंहा ͩक ई–मेल 
डायरेÈटǐरयां िजसे ͩक ई–मेल åहाईट पेजेस (E–Mail White Pages) कहते है) संĒǑहत रहती है। 
इन साइटɉ पर सच[ (SEARCH) सुͪवधा उपलÞध रहती हɇ, िजससे ͩकसी åयिÈत या संèथा का ई–मेल 
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पता खोजा जा सकता है। वांǓछत फाइल कȧ खोज हेतु ARCHIE नामक टूल को उपयोग मɅ लेते है। 
वाèतव मɅ ARCHIE एक ĤोĒाम है, िजसकȧ सहायता से ͩकसी भी फाइल व उसके मैन कàÜयटूर 
का इंटरनेट पता £ात ͩकया जा सकता है। 
सच[–इंिजन (Search Engine) 

सच[ इंिजन ͩ कसी एक साधन का नाम नहȣं है, बिãक यह उन साधनɉ का समहू है जो वांǓछत 
सामĒी को इंटरनेट पर खोज सकते हɇ और उस सामĒी को HOST कàÜयटूर से ĤाÜत भी कर सकत े
हɇ। सामाÛयत: एक सच[ इंिजन एक हȣ Ĥकार कȧ साइट से वांǓछत सामĒी कȧ खोज कर सकता है। 

वेब Ħाउसर (Web Browser) वे सॉÝटवेयर जो ͩकसी इंटरनेट उपयोगकता[ को ͩकसी को 
कनेÈट करने व उस पर रखी सामĒी को देखने, सुनने, पढने व ĤाÜत करने कȧ सुͪवधा उपलÞध करात े
है, वेब Ħाउसर कहलात े है। इन Ǒदनɉ जो वेब Ħाउसर बाजार मɅ उपलÞध है, इनमɅ Ĥमुख है– 
NETSCAPE, INTERNET EXPLORER 

11.2 इÛटरनेट के घटक (CCOMPONENT OF INTERNET) 

11.2.1 मॉडेम (Modem) 

Modem का पणू[ Ǿप Modulator / DeModulator है। Modem एक ऐसा device है 
जो ͩकसी कàÜयटूर को अपना data टेलȣफोन लाइन पर संचǐरत (transmit) करने कȧ योÊयता रखती 
है। कàÜयटूर मɅ सचूना digital Ǿप मɅ stored रहती है जबͩक जो सचूना टेलȣफोन लाइन के ɮवारा 
संचǐरत कȧ जाती है, वह analog Ǿप मɅ होती है। Modem का काय[ सूचना को एक Ǿप से दसूरे 
Ǿप मɅ पǐरवǓत[त करना होता है। 

 
 

External Modem    Internal Modem 
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11.2.2 कàÜयटूर (Computer) 

 
कàÜयटूर को सामाÛय भाषा मɅ पस[नल कàÜयटूर भी कहा जाता है। यह एक ऐसा इलेÈĚाǓनक 

उपकरण है जो ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ सचूनाओं को एकǒğत कर उनका मुġण या उनकȧ åयाÉया तथा 
ͪवæलेषण कर आवæयक पǐरणाम देता है। उसे Èया करना है यह कàÜयटूर को Ǒदये गये कमाÖɬस 
(आदेशɉ) पर Ǔनभ[र करता है। कàÜयटूर मɅ उपरोÈत ͪवशेषताओं के अलावा एक ͪवशेषता मेमोरȣ कȧ 
भी होती है। मेमोरȣ के कारण यह दȣ गई सचूनाओं, आदेशɉ तथा Ĥद×तɉ का संĒहण करने कȧ अƫू त 
¢मता रखता है। कàÜयटूर को हम एक ऐसा यğं कह सकते है िजसमɅ उÍच èतरȣय संगणक, टंकण, 
टेलȣͪवजन तथा मेमोरȣ का अनोखा संगम होता है। इस अदभुत संगम के कारण कàÜयटूर मानव 
मिèतçक से कहȣं अͬधक तीĭगǓत से संगणना तथा ͪवæलेषण कर सकता है। इसके ɮवारा कȧ गई गणनायɅ 
न केवल तीĭ गǓत से होती हɇ बिãक उनमɅ शुƨता कȧ माğा भी अͬधक होती है। कàÜयटूर ɮवारा कȧ 
गई गणनाओं मɅ कुǑटयɉ कȧ सàभावना नगÖय होती है। 

कàÜयटूर एक ऐसा उÍच èतरȣय संगणक है जो एक सामाÛय कैलकुलेटर से कहȣं अͬधक बेहतर 
काय[ कर सकता है। साधारण कैलकुलेटर मɅ Ēाफ बनाने कȧ ¢मता भी नहȣ ंहोती है। कैलकुलेटर कȧ 
मदद से हम इलैÈĚाǓनक गेàस खेल कर अपना मनोरंजन भी नहȣं कर सकते है जबͩक कàÜयटूर मɅ 
ये सभी सुͪवधायɅ उपलÞध होती है। 

कई मामलɉ मɅ कàÜयटूर टाइप राइटर से भी बेहतर होता है Èयɉͩक यह कई भाषा मɅ टाइप 
कर सकता है, कई Ĥकार के अ¢र टाइप कर सकता है, अ¢रɉ को नाम[ल, बोãड, इटाͧलक आǑद Ǿप 
दे सकता है, उपर नीचे टाइप कर सकता है, अशुͪƨयɉ को सरलता से एͫडट कर दरू ͩकया जा सकता 
है, इसके ɮवारा Ǔनकाले गये ͪĤÛट अपे¢ाकृत अͬधक साफ–सथुरे होते है। तथा इससे एक हȣ ĤǓत कȧ 
अनेक ĤǓतया ँǓनकालȣ जा सकती है। टाइप राइटर Ēाफ नहȣं बना सकता जबͩक कàÜयटूर मɅ Ǔनàनाͩकत 
ͪवशेषताएँ नजर आती है– 

1. तीĭ गǓत से गणना करना।  
2. शुƨता से काय[ करना। 
3. साव[भौͧमकता के Ǿप मɅ काय[ करना। 
4. अ×यͬधक संĒह कȧ ¢मता। 
5. èवचालन 
6. उÍच स¢मता 
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11.2.3 टेलȣफोन लाइन (Telephone Line) 

यह सामाÛय Ĥकार का दरूभाष यÛğ हȣ होता हɇ। जब उपयोगकता[ के कàÜयटूर व इंटरनेट 
सव[र के मÚय डाटा आदान–Ĥदान के ͧ लए टेलȣफोन लाइन का उपयोग ͩ कया जाता है, तब उपयोगकता[ 
को एक मोडमे भी लगाना होता है, जो ͩक कàÜयटूर के डाटा को उस Ĥकार के सकेंतɉ मɅ पǐरवǓत[त 
करता है जो ͩ क टेͧलफोन लाइन पर सचंाǐरत हो सकɅ । वसेै यह माÚयम, वत[मान मɅ सवा[ͬधक Ĥचͧलत 
है।इंटरनेट सͪव[स Ĥोवाइडर कàपनी और उपयोगकता[ के कàयटूर को आपस मɅ जोडने कȧ यहȣ सवा[ͬधक 
Ĥचͧलत ͪवͬध है। मूलत: यह टेͧलफोन कनेÈशन ɮवारा इंटरनेट ĤाÜत करने का दसूरा नाम है। यǑद 
इंटरनेट कनेÈशन चाहने वाले उपयोगकता[ के पास एक कàÜयटूर, संचार के ͧलए ĤयÈुत होने वाले 
साÝटवेयर, मोडेम तथा टेलȣफोन कनेÈशन है तो वह डॉयल–अप कनेÈशन ĤाÜत कर इटंरनेट का उपयोग 
कर सकता है। मोडमे वह उपकरण है जो ͩ क कàÜयटूर के डॉटा (संकेतɉ) को टेलȣफोन लाइन पर Ĥेषण 
के ͧ लए उपयÈुत अवèथा मɅ पǐरवǓत[त करता है तथा टेलȣफोन लाइन से ĤाÜत डॉटा सकेंतɉ को कàÜयटूर 
ɮवारा पनु: उपयोग ͩकया जा सके ऐसी अवèथा मɅ पǐरवǓत[त करता है। 

इस Ĥकार के कनेÈशन मɅ उपयोगकता[ का कàÜयटूर उस समय तक के ͧ लए èवय ंहȣ इंटरनेट 
कàÜयटूर बन जाता है जब तक ͩक वह टेलȣफोन ɮवारा इंटरनेट सͪव[स Ĥदाता कàपनी के कàÜयटूर 
से जुडा रहता है। अथा[त ्इंटरनेट से सबंͬधत समèत Ĥͩकएयाएं यहȣ उपयोगकता[ का कàÜयटूर करता 
है। इस Ĥकार का इंटरनेट कनेÈशन होने पर उपयोगकता[ अपने कàÜयटूर पर मनचाहा सॉÝटवेयर ĤयÈुत 
करते हु ए इंटरनेट पर काय[ कर सकता है। चू ंͩक यह कनेÈशन TCP / IP (Ěांसमीशन कÛĚोल Ĥोटोकाल 
/ इंटरनेट Ĥोटोकाल) पर आधाǐरत है अत. इसे डॉयल अप कनेÈशन कहा जाता है। 

11.2.4 आई एस पी कनेÈशन (ISP Connection) 

कोई भी कàÜयटूर उपयोगकता[ यǑद इंटरनेट से जुडना चाहता है तो उसे 'इंटरनेट सͪव[स 
Ĥोवाइडर कàपनी (ISP) से इंटरनेट कनेÈशन ĤाÜत करना होता है। इंटरनेट कनेÈशन लेने से पवू[ यह 
तक कर लेना åयावहाǐरक होता है ͩक हमɅ इंटरनेट का उपयोग ͩकस उƧेæय कȧ पǓूत[ हेत ुकरना है। 
इंटरनेट को ͩकस काय[ मɅ ĤयÈुत करना है, यह åयिÈत से åयिÈत बदलता रहता है। 

इंटरनेट कनेÈशन लेने का उƧेæय कुछ भी हो, परÛतु आपके कàÜयटूर तथा इंटरनेट सͪव[स 
Ĥोवाइडर कàपनी के सव[र के बीच सचंार का माÚयम अवæय होना चाǑहये। इंटरनेट के जǐरये डॉटा संचार 
के ͧलए आवæयक माÚयम हेतु Ǔनàनͧलͨखत ͪवकãप उपलÞध है– 

1. टेलȣफोन 
2. वी सेट कनेÈशन 
3. केबल कनेÈशन 
4. वायरलेस कनेÈशन 
5. केबल टȣ.वी. कनेÈशन 
6. डॉयल अप कनेÈशन 
7. लȣÏड लाइन कनेÈशन 

1. टेलȣफोन– 
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जब उपयोगकता[ के कàÜयटूर व इंटरनेट सव[र के मÚय डॉटा आदान–Ĥदान के ͧलए टेलȣफोन 
लाइन का उपयोग ͩकया जाता है, तब उपयोगकता[ को एक मोडमे भी लगाना होता है, जो ͩ क कàÜयटूर 
के डॉटा को उस Ĥकार के सकेंतɉ मɅ पǐरवǓत[त करता है जो ͩक टेͧलफोन लाइन पर संचाǐरत हो सकɅ । 
वसेै यह माÚयम, वत[मान मे सवा[ͬधक Ĥचͧलत है। 
2. वी सेट कनेÈशन 

वी सेट कनेÈशन के अतं[गत डाटा उपयोगकता[ के कàÜयटूर से सीधे उपĒह पर पहु ंचता हɇ वहां 
से इंटरनेट सͪव[स Ĥोवाइडर कàपनी के कàÜयटूर पर सीधे पहु ँचता है और इसी तरह डाटा वापस भी 
ĤाÜत होता है। इस Ĥकार के कनेÈशन अ×यतं सीͧमत संÉया मɅ Ĥदान ͩ कये जाते है तथा इनकȧ लागत 
भी काफȧ अͬधक होती है। 
3. केबल कनेÈशन 

उपयोगकता[ का कàÜयटूर सीधे हȣ केवल के ɮवारा कàपनी के कàÜयटूर सव[र से जोडा जा 
सकता है लेͩकन यह तभी सभंव है जबͩक उपयोगकता[ का कàÜयटूर इंटरनेट सͪव[स कàपनी के काफȧ 
नजदȣक हो।  
4. वायरलेस कनेÈशन 

ͪवदेशɉ मɅ इंटरनेट कनेÈशन Ĥदान करने कȧ यह ͪ वͬध काफȧ Ĥचͧलत है। लेͩकन, हमारे यहȣ 
अभी यह उतनी Ĥचͧलत नहȣं हो पाई है। इस ͪ वͬध के तहत (इंटरनेट सͪव[स Ĥोवाइडर) कàपनी के भवन 
कȧ छत पर एक एंटȣना लगाया जाता है। जो ͩक समèत Ǒदशाओं से ͧसÊनल Ēहण करने मɅ स¢म 
होता है। इसके अǓतǐरÈत Ĥ×येक उपयोगकता[ संèथा के भवन कȧ छत पर एक अÛय Ĥकार का एंटȣना 
लगा होता है, जो ISP के भवन पर लगे एÛटȣना को सकेंत Ĥेͪषत कर सकता है। इस Ĥकार दोनɉ 
के मÚय संचार पǐरपथ èथाͪपत हो जाता है।  

इस Ĥकार का कनेÈशन åयिÈतगत Ĥकार के उपयोगकता[ओं हेतु काफȧ मंहगा होता है, लेͩकन 
ͩकसी संèथा या योगकता[ समूह के ͧलये यह एक सèता साधन हो सकता है। इस Ĥकार के कनेÈशन 
मɅ डॉटा 2 MBPS तक कȧ गǓत से ĤाÜत / Ĥेͪषत ͩकया जा सकता है। 
5. केवल टȣ वी कनेÈशन 

वत[मान मɅ केवल टȣ.वी. के ͧलए केबल का जजंाल लगभग हर छोटे–बडे शहरɉ मɅ फैला हुआ 
है। इस केवल टȣ.वी. नेटवक[  का उपयोग कर भी इटंरनेट उपयोगकता[ओं को पहु ँचाया जा रहा है। इसके 
ͧलए उपयोगकता[ के पास एक इंटरनेट यÈुत केबल टȣ.वी. कनेÈशन होना चाǑहये तभी वह अपने घर 
मɅ केबल मोडमे का उपयोग कर इंटरनेट कȧ सुͪवधाओं का उपयोग कर सकता है। इस Ĥकार के इंटरनेट 
कनेÈशन मɅ डॉटा ĤाÜत / Ĥेͪषत करने कȧ गǓत 2 MBPS तक हो सकती है। 
6. डॉयल अप कनेÈशन – 

इÛटरनेट सͪव[स Ĥोवाइडर कàपनी और उपयोगकता[ के कàÜयटूर को आपस मɅ जोडने कȧ यहȣ 
सवा[ͬधक Ĥचͧलत ͪवͬध है। मूलत: यह टेͧलफोन कनेÈशन ɮवारा इंटरनेट ĤाÜत करने का दसूरा नाम 
है। यǑद इंटरनेट कनेÈशन चाहने वाले उपयोगकता[ के पास एक कàÜयटूर, संचार के ͧ लए ĤयÈुत होने 
वाले साÝटवेयर, मोडेम तथा टेलȣफोन कनेÈशन है तो वह डॉयल अप कनेÈशन ĤाÜत कर इंटरनेट का 
उपयोग कर सकता है। मोडमे वह उपकरण है जो ͩक कàÜयटूर के डाटा (सकेंतɉ) को टेलȣफोन लाइन 
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पर Ĥेषण के ͧलए उपयÈुत अवèथा मɅ पǐरवǓत[त करता है तथा टेलȣफोन लाइन से ĤाÜत डाटा सकेंतɉ 
को कàÜयटूर ɮवारा पनु: उपयोग ͩकया जा सके ऐसी अवèथा मɅ पǐरवǓत[त करता है। 

इस Ĥकार के कनेÈशन मɅ उपयोगकता[ का कàÜयटूर उस समय तक के ͧ लए èवय ंहȣ इंटरनेट 
कàÜयटूर बन जाता है जब तक ͩक वह टेलȣफोन ɮवारा इंटरनेट सͪव[स Ĥदाता कàपनी के कàÜयटूर 
से जुडा रहता है। अथा[त ्इंटरनेट से संबͬधत समèत Ĥͩकयाएं यहȣ उपयोगकता[ का कàÜयटूर करता 
है। इस Ĥकार का इंटरनेट कनेÈशन होने पर उपयोगकता[ अपने कàÜयटूर पर मनचाहा साफेɪवेयर ĤयÈुत 
करत ेहु ए इंटरनेट पर काय[ कर सकता है। चू ंͩक यह कनेÈशन TCP / IP (ĚाÛसमीशन कÛĚोल Ĥोटोकाल 
/ इटंरनेट Ĥोटोकाल) पर आधाǐरत है अत: इसे डॉयल अप कनेÈशन कहा जाता है। 
7. लȣÍछ लाइन कनेÈशन 

यह भी एक Ĥकार का डायल अप टेलȣफोन इंटरनेट कनेÈशन हɇ इसके अतग[त एक टेलȣफोन 
लाइन ͧसफ[  उपयोगकता[ के कàÜयटूर व इंटरनेट सͪव[स Ĥदाता कàपनी के कàÜयटूर को जोडने के ͧ लए 
सदैव उपलÞध रहती है। अथा[त ्एक समͪप[त (dedicated) टेलȣफोन लाइन िजसे ͩक लȣजɬ लाइन 
कहत ेहै उपयोगकता[ के डाटा को इंटरनेट सͪव[स Ĥदाता कàपनी के कàयटूर तक पहु ंचाने व उससे ĤाÜत 
करने के ͧलए हमेशा उपलÞध रहती है। इस Ĥकार कȧ लाइन पर दोनɉ हȣ Ĥकार के इंटरनेट कनेÈशन 
ĤाÜत ͩकये जा सकत ेहै। 

इंटरनेट पर कàÜयटूरɉ कȧ िèथती हम अपने दैǓनक जीवन मɅ ͩ कसी न ͩकसी Ǿप मɅ पते का 
Ĥयोग करते है। उसी Ĥकार इंटरनेट से जुड ेकàÜयटूरɉ का भी पता होता है। कोई ͪवͧशçट जानकारȣ 
ͩकस कàÜयटूर पर उपलÞध है, यह बताने के ͧ लए कàÜयटूर ͪ वशेष तक इंटरनेट के जǐरए पहु ंच सकता 
है। 

11.2.5 वãड[ वाईड वेब (World Wide Web) 

 
वãड[ वाईड वेब िजसे ͩक WWW, W3 या वेब के नाम से भी जाना जाता है, इंटरनेट पर 

जानकारȣ ͪवतǐरत करने या इंटरनेट से जानकारȣ ĤाÜत करने का सवा[ͬधक Ĥचͧलत साधन है। वãड[ 
वाईड वेब के अंतग[त पाɫय, Ēाफ, संगीत, तèवीर, ͩफãम आǑद सभी संĒǑहत कर, इंटरनेट 
उपयोगकता[ओं के ͧलये सलुभ कराये जा सकते है। इंटरनेट कȧ Ĥͧसͪƨ व इसकȧ उपयोͬगता का अनमुान 
माğा इस तØय से हȣ लगाया जा सकता है ͩ क ͪ वæव कȧ लगभग समèत कàपǓनयाँ बडी–बडी संèथाओं, 
पğ–पǒğकाओं ने अपनी–अपनी वेब साइट बना रखी है। वेब साईट, वãड[ वाईड वेब सुͪवधा उपलÞध कराने 
वाले वे कàÜयटूर हɇ िजन पर ͩक जानकारȣ संĒǑहत कȧ जाती है। 
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वãड[ वाईड वेब पर उपलÞध ͩकसी भी सèंथा कȧ जानकारȣ के Ĥथम पçृठ को उस संèथा का 
“होम पेज'' (HOME–PAGE) कहा जाता है। तथा इस होम पेज के इटंरनेट पत ेको यǓूनवस[ल ǐरसोस[ 
लोकेटर (URL) के नाम से जाना जाता है। वãड[ वाईड वेब के अंतग[त Ǔनͧम[त ͩकया गया होम पेज, 
हाइपर टैÈसट या हाइ पर मीͫडया तकनीक के आधार पर Ǔनͧम[त ͩकया जाता है। अथा[त èĐȧन पर 
उपलÞध पाɫय शÞद– हाईपर माउस से िÈलक या उस पर कस[र लाकर ''ENTER'' बटन दबाया जाता 
है। इससे पाɫय ͪवशेष से ͧलकं ͩकया गया पाɫय या सामĒी, èĐȧन पर उपलÞध हो जाती है। वãड[ 
वाईड वेब के अंतग[त एक फाइल के अनेक भागɉ को या अनेक फाइलɉ को या अलग–अलग कàÜयटूरɉ 
को आपस मɅ ͧलकं कर वेब पेज का Ǔनमा[ण ͩकया जा सकता है। जब भी कोई इटरनेट उपयोगकता[ 
ͩकसी साईट का चयन कर उसे ͧलकं करता है तब वãड[ वाईड वेब, उस उपयोगकता[ को वांǓछत सव[र 
से जोडकर, उस साईट ͪवशेष का Ĥथम पçृठ अथा[त 'होम पेज' का पçृठ èĐȧन पर उपलÞध करा देता 
है एव ंǓनयğणं पनु: लोकल इंटरनेट उपयोगकता[ को Ĥदान कर देता है। जैसे हȣ वांǓछत सामĒी सव[र 
से उसे चाहने वाले इंटरनेट उपयोगकता[ के सव[र पर आ जाती है, वसेै हȣ उपयोगकता[ के सव[र एंव 
उस सव[र के मÚय का ͧलकं अèथाई Ǿप से जुड़ जाता है। अथा[त ्वांǓछत सामĒी ͪवशेष को èĐȧन 
पर देखते या पढते समय ͧलकं जुडा नहȣ ंरहता हɇ। लेͩकन, जैसे हȣ अǓतǐरÈत जानकारȣ चाहȣ जाती 
है पनु: ͧलकं उस सव[र से जुड जाता है तथा अǓतǐरÈत जानकारȣ इंटरनेट उपयोगकता[ के सव[र पर उपलÞध 
हो जाती है। कोई भी इंटरनेट उपयोगकता[ दǓुनया भर मɅ फेले हजारɉ सव[र मɅ से ͩकसी सव[र से ͧलकं 
èथाͪपत कर उससे वांǓछत जानकारȣ ĤाÜत कर सकता है। 

Ĥ×येक इंटरनेट उपयोगकता[ सव[र से हर Ĥकार कȧ सचूना या सामĒी ĤाÜत नहȣं कर सकता 
है, इसके ͧलए उसके पास पया[Üत ¢मता यÈुत कàÜयटूर हाड[वेयर एव ंपर से जानकारȣ ĤाÜत करने 
के ͧलए ĤयÈुत होने वाले साÝटवेयर (WEB BRoWSER) होना चाǑहए। 

उदाहरण के ͧलए यǑद उपयोगकता[ के पास यǓुनÈस ऑपरेǑटगं ͧसèटम वाला कàÜयटूर एव ं
LINUX वेब Ħाउजर सॉÝटवेयर है तब वह सव[र से केवल पाɫय सामĒी हȣ ĤाÜत कर सकता है। 

यǑद ǒबना मãटȣमीͫडया ͩकट के इÛटनेट आधाǐरत पस[नल कàÜयटूर व वेब सॉÝटवेयर 
(EXPLORER या NETSCAPE) उपलÞध हɉ तो पाɫय एंव तèवीर आǑद को उपयोगकता[ सव[र 
से ĤाÜत कर सकता है।  

यǑद Windows आधाǐरत पस[नल कàÜयटूर परेू मãटȣमीͫडया ͩकट एव ंवेब Ħाउसर सॉÝटवेयर 
के साथ उपलÞध है तब उपयोगकता[ पाɫय, तèवीर एव ंसंगीत आǑद को सव[र से ĤाÜत कर सकता 
है। 

ͩकसी वेब साईट से कनेÈशन èथाͪपत होने पर èĐȧन पर एक पçृठ Ǒदखाई देता है। इसे ‘होम 
पेज' कहते हɇ। ‘होम पेज' वेब साईट कàपनी के Ǔनमा[ता के बारे मɅ जानकारȣ उपलÞध कराता है और 
अÛय संबंͬ धत जानकाǐरयɉ तक पहु ंचनɅ के ͧलए ͧलकं भी उपलÞध समèत संèथाओं या संगठनɉ का 
एक ‘होम–पेज' अवæय होता है। 

वãड[ वाईड वेब के ͧलए वेब पेज अथवा होम पेज तैयार करने के ͧलए HTML (Hyper Text 
Markup Language) का उपयोग ͩकया जाता है। वेब पेज या होम पेज मɅ सिàमͧलत ͩकये जाने 
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वाले समèत पाɫय को इसी HTML के Ǔनदȶशɉ के अनसुार टाइप ͩकया जाता है। इसमɅ आवæकतानरु 
तèवीरɅ आǑद सलंÊन कȧ जा सकती है। 

यǑद ͩकसी वãड[ वाईड वेब साईट के पते के पहले HTTP (Hyper Text Transfer 
Protoca) लगा हो तो इसका ता×पय[ यह होता है ͩ क होम पेज का Ǔनमा[ण HTML ɮवारा ͩ कया गया 
है 

11.3 वेब Ħाउसर 

11.3.1 पǐरचय (Introduction) 

ऐसे सॉÝटवेयर जो ͩकसी इंटरनेट उपयोगकता[ को कनेÈट करने व उस पर रखी सामĒी को 
देखने, सुनने, पढने व ĤाÜत करने कȧ सुͪवधा उपलÞध कराते है, वेब Ħाउसर कहलाते है। 

आजकल जो वेब Ħाउजर बाजार मɅ उपलÞध है, वेब Ħाउजर इटंरनेट पर चाहȣ गई जानकारȣ 
के ͧलए वेब सव[र कàÜयटूर को संदेश (request) भेजता है। वेब सव[र कàÜयटूर के पोट[ 80 पर चल 
रहा ĤोĒाम इस संदेश को Ēहण करता है। यह ĤोĒाम तɮनसुार Ĥͩकया कर वापस वेब Ħाउजर को वांǓछत 
जानकारȣ भेज देता है वेब सव[र से ĤाÜत हो रहȣ इस जानकारȣ को वेब Ħाउसर, पकेैज के Ǿप मɅ ĤाÜत 
कर एकǒğत करता है तथा इन ĤाÜत पकेैटɉ को åयविèथत कर, èĐȧन पर जानकारȣ (वेब पेज) ͫ डèÜले 
कर देता है। 
इनमɅ Ĥमखु है– 

 यǓूनÈस / (LINUX) ऑपरेǑटग ͧसèटम के तहत ्
ऑपेरा (OPERA) 
मोजेला (MOZILLA) 
फायरफोÈस (FIREFOX) 

 ͪवडंोज ऑपरेǑटगं ͧसèटम के तहत ् 
नेटèकेप नेͪवगेटर (NETSCAPE NAVIGATOR) 
इÛटरनेट एÈसÜलोरर (INTERNET EXPLORER) 

 मैक (MAC) ऑरारेǑटग ͧसèटम के तहत 
साàबा (SAMBA) 
मैकवेब (MACWEB) 
वेब Ħाउजर इंटरनेट पर चाहȣ गई जानकारȣ के ͧलए वेब सव[र कàÜयटूर को संदेश 

(REQUEST) भेजता है। वेब सव[र कàयटूर के पोट[ 80 पर चल रहा HTTP ĤोĒाम इस सदेंश को 
Ēहण करता है। यह ĤोĒाम तɮनसुार Ĥͩकया कर वापस वेब Ħाउसर को वांǓछत जानकारȣ भेज देता 
है वेब सव[र से ĤाÜत हो रहȣ इस जानकारȣ को वेब Ħाउसर, पकेैज के Ǿप मɅ ĤाÜत कर एकǒğत करता 
है तथा इन ĤाÜत पकेैटɉ को åयविèथत (ASSEMBLE) कर, èĐȧन पर जानकारȣ (वेब पेज) ͫ डèÜले 
कर देता है। 
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11.3.2 वेब बाउजर के Ĥकार (Types of Browsers) 

आमतोर पर Ĥयोग ͩकये जाने वाले वेब Ħाउसर दो Ĥकार के होते है जो Ǔनàन है– 

11.3.2.1 इÛटरनेट एÈसÜलोरर (Internet Explorer) 

यह माइĐोसॉāट कàपनी का Ħाउजर जो ͪवÖडोज ऑपरेǑटग ͧसèटम पर यजूर ĥेÛडलȣ 
एÛवायरमेÛट Ĥदान करता है।  

 
11.3.2.2 नेटेèकेप नेͪवगेटर (Netscape Navigator) 

यह वेब Ħाउजर सन माइĐोͧसèटम का है 

 
11.4.1 एचटȣटȣपी (HTTP) 

हाइपर टेÈèट Ěासंफर Ĥोटोकाल (HTTP) – यह एक कàयǓूनकेशन Ĥोटोकाल होता है। यह 
इÛटरनेट व वãड[––वाइड वेब पर सचूना के Ěांसफर के ͧलए काम मे आता है। इसका मुÉय उƧेæय इÛटरनेट 
पर हाइपरटेÈèट को भेजना व ĤाÜत करना होता है।एचटȣटȣपी को वãड[ वाईड वेब कॉÛसारǑटयम व IETF 
(Internet Engineering Consortium Task Force) ने बनारग है। 

एचटȣटȣपी Èलाइंट व सव[र के बीच मे एक ǐरÈवेèट / रेसपोÛस èटेÖडड[ है। 

11.4.2 URL, (यǓूनफाम[ ǐरसोस[ लोकेटर) 

इंटरनेट पर World Wide Web ɮवारा उपलÞध भी ससंाधन (वेबसाइट, पोट[ल, पेज) को 
देखना संभव बनाने के ͧ लए एक unique identifier कȧ जǾरत होती है। िजसे uniform resource 
locator (URL) कहा जाता है। 
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URL इटंरनेट ससंाधनो के ͧलए एक मानक (addressing scheme) को Ĥदͧश[त 

(reprsent) करता है तथा इन संसाधनो का exact address देने मɅ मदद करता है। 
ͩकसी भी URL मɅ alphabets, digits special characters हो सकत ेहै। ͩकसी URL 

का मलू ढाँचा Įेणीबƨ Ǿप मɅ होता है। और यह Įेणी बांई से दायंी (left to right) ओर बढती है। 
उदाहरण : 

Protocol://server–name.domain–name.top–level–domain : 
prot/directory/filename. 

URLs के कुछ उदाहरण Ǔनàन Ĥकार है– 
http://WWW.doeacc.org.in/resultjuly/o–level.htm 
gopher://gopher.state.edu 
ͩकसी भी e–mail address कȧ भाँǓत हȣ URL को भी एक वाÈय के Ǿप मɅ पढा जाता 

है। 
उदाहरणाथ[, 

http://www.microsoft को Ǔनàन Ǿप मɅ पढ़ा जाता है। 
http colon slash slash www dot Microsoft dot com 
ͩकसी भी URL से हमɅ संसाधन के बारे मɅ भी जानकारȣ ͧमलती है। 
उदाहरण के ͧ लए, URL http://www.hrocker.com/types से हमɅ Ǔनàन जानकाǐरयाँ ͧ मल 

जाती है।  
http – protocol का नाम जो server को access करता है। 
www – World wide web (web server) 
hrocker – domain name या कàÜयटूर का नाम जहाँ server program run करता 

है। 
com – top level domain या संगठन का Ĥकार 
types – file का नाम िजसे server से माँगा गया है 
इंटरनेट पर उपलक Ĥ×येक application (ft, telnet, http, etc.) एक अɮͪवतीय 

(unique) port number से जुडी होती है। उदाहरण के ͧलए, web से संबंͬ धत संसाधनɉ का by 
default port number 80 होता है। यदा–कदा ͩकसी web संसाधन को ͩकसी अÛय port number 
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से Ĥदͧश[त ͩकया जाता है। इस तरह क मामले मे port number कर Ǒदया जाना आवæयक होता 
है। उदाहरणाथ[, 

URL मɅ port number नहȣं Ǒदया गया है तो वह 80 हȣ माना जाता है तथा इसे èपçट 
करना आवæयक नहȣ होता है। उदाहणाथ[, http://www.company.com/file.html.  

11.4.3 एफटȣपी (FTP) 

फाईल Ěासंफर Ĥोटोकाल एक नेटवक[  Ĥोटोवक[  है जो नेटवक[  के ɮवारा डाटा Ěांसफर करता 
है, एक कàÜयटूर से दसूरे पर एफटȣपी एक Ěासंफर Ĥोटोकाल है। जो इंटरनेट पर अलग अलग कàÜयटूर 
फाइलɉ का एÈसचɅज करता है। FTP साइɪस, जन[ल, साÝटवेयर, गेàस, इमेिजंग, साउÖड, 
मãटȣͧमͫडया, आǑद कȧ जानकारȣ रखता है। अगर आप इÛटरनेट सɅ जडुे हो तो इस साÝटवेयर के ɮवारा 
मɅ कई पीसी साÝटवेयर ĤोĒाम को यजू कर सकते है। उदाहरणाथ[– win FTP for windows अलग 
अलग आपरेǑटगं ͧसèटम के ͧलए अलग–अलग FTP client व सव[र णेĒाम होते है। 

 
11.4.4 वेज (WAIS) 

WAIS & WAIS stands for Wide area Information Services, यह ĤोĒाम 
Èलाइंट सव[र आͩक[ टेÈचर को यजू करता है। तथा यजूर को परेू डाटाबेस को कȧवड[ सच[ के ͧ लए अनमुǓत 
देता है तथा यह ĤोĒाम एक या अͬधक डाटाबेस रो परूा डाÈयमेूÛट को सच[ करके लाता है। ये डाटा 
ǐरमोट कàÜयटूर पर िèथत होता है। हम साÝटवेयर को ͪवडंोज, डॉस या मेͩकÛटोस कàÜयटूर पर इंèटोल 
कर सकते है।  

 
11.5 सच[ इंजन (Search Engines) 

11.5.1 पǐरचय (Introduction) 

यह इंटरनेट के सबसे अͬधक åयापक त×व है। यह वãड[ वाइड वेब पर हजारɉ, करोडɉ पçृठɉ 
के Ǿप मɅ जानकारȣ का अथाह सागर है। परÛत ुइन समèत जानकाǐरयɉ के शीष[क इनके लेखकɉ ने 
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अपने ढंग से तय ͩकये हु ए है। इनमɅ से अͬधकतर सामĒी ͪवͪवध सव[रɉ पर कूट भाषा मɅ नामांͩकत 
कर संĒहȣत कȧ जाती है।अब जब आपको ͩकसी ͪवषय से सàबिÛधत सामĒी पढनी है तो आप अपने 
काम के पçृठɉ को कैसे खोज सकɅ गे? कैसे जान सकɅ गे ͩ क आपके काम का पçृठ ͩ कसी शीष[क के साथ 
कहाँ रखा हुआ है? आपकȧ इसी समèया का Ǔनवारण के ͧलए उपलÞध है – इटंरनेट सच[ इंिजन। 

 
अÛय साइटɉ कȧ भाँǓत हȣ यह सच[ इंिजन भी ͪवͧशçट काय[ के ͧलए तैयार को गयी वेबसाइटɅ 

हȣ है। इनका काय[ वãड[ वाइड वेब पर रखी सामĒी के भडंार मɅ से लोगɉ को उनके काम कȧ सामĒी 
ढ़ू ढने मɅ मदद करना है। यǑद आपको इिÍछत सामĒी का सहȣ पता Ǒठकाना नहȣ ंहै तो यह सच[ इंिजन 
हȣ आपकȧ मदद कर सकते है इसͧलए आज करोडो लोग इसे बारàबार काम मɅ लेते है। 

इस Ĥकार कȧ मदद के ͧ लए आजकल अनेक सच[ इंिजन मौजूद है। सामĒी ढँूढने के ͪ वͧभÛन 
तरȣके होने के बाद भी Ĥ×येक सच[ इंिजन मुÉयत: तीन काय[ करता है– 

1. ये समèत इंटरनेट को मह×वपणू[ शÞदɉ के आधार पर जाचं कर छानते है। 
2. ये इसका एक इंडेÈस तैयार करते है ͩ कए उÛहɅ कौन–कौन सा शÞद ͩ कस–ͩकस èथान पर 

ͧमला। 
3. ये उपयोगकता[ओं को सुͪवधा देते हɇ ͩक वे इस इंडेÈस मɅ से ͩ कसी भी शÞद या शÞद समूह 

के आधार ढँूढ सके। 
सच[ इंिजन के अिèत×व मɅ आने से पहले भी नेट पर खोजबीन करने के ͧ लए साधन उपलÞध 

हुआ करते थे। उस समय आचȸ, गोफर, बेरोǓनका आǑद ĤोĒाम हुआ करते थे जो इÛटरनेट से जडुे समèत 
सामĒी का लेखा–जोखा रखते थे और लोगɉ को उनकȧ इिÍछत सामĒी का लेखा जोखा रखते थे और 
लोगɉ को उनकȧ इिÍछत सामĒी ढँूढने मɅ मदद करते थे। आज लोग सच[ इजंनɉ का उपयोग केवल वेब 
पçृठɉ पर रखी सामĒी को ढँूढने मɅ लेत ेहै। 

एक सच[ इंिजन सामĒी ढँूढने से पहले आपकȧ कोई मदद करे इससे पहले सारȣ सामĒी खोज 
रखनी होगी। इसके ͧ लए सच[ इंिजन èपाइडर नामक ͪ वशेष सोफटवेयर रोबोट काम मɅ लेत ेहे जो करोडो 
वेब पçृठɉ को पढते है। और उन पर पढे हु ए शÞदɉ कȧ सचूी तैयार करते जाते है। यह Ĥͩकया वेब काͧलगं 
कहलाती है। एक Ĥयोͬगक एंव उपयोगी सचूी तैयार करने के ͧलए अनेकानेक पçृठɉ को पढने पडता 
है। 

लोकͪĤय सच[ इंिजन– ͩकसी सच[ इंिजन कȧ Èया ͪवशेषताएं होनी चाǑहए िजससे उसे एक 
लोकͪĤय सच[ इंिजन कहा जाये? एक वेब माͧलक के Ǻिçटकोण उसे एक लोकͪĤय सच[ इंिजन कहा 
जाये? एक वेब माͧलक के Ǻिçटकोण से – अपने वेब का पजंीकरण वहȣ कराना उसके ͧलए अ×यÛत 
मह×वपणू[ होना चाǑहए।  
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11.5.2 सच[ इंजन के Ĥकार (Types of Search Engine) 

इसे Úयान मɅ रखते हु ए कुछ लोकͪĤय सच[ इंिजनɉ कȧ सचूी यहाँ Ĥèतुत है िजसमɅ सच[ इंिजन 
के साथ–साथ वेब डायरेÈटȣज को भी सिàमͧलत ͩकया गया है। 
 Lycos एक most popular search engine है िजसको chargegie mellon university 

ने बनाया था। इसे हम अलग–अलग text, picture, audio, video, के ͧलए। 
URL is http://www.lycos.com 

 Aliwels यह british search engine है िजसमɅ nexor ने बनाया है। यह इलेÈĚॉǓनक ĤोडेÈट 
एव ंवãड[ वाइड सावȶस के ͧलए Ĥͧसƨ है। 

 alta vista 
यह ͪ वæव åयापी सच[ इंिजन है जो वबȾस एंव काàपेÈट सच[ ǐरजãट देता है। इसको ͫ डिजटल 

इÈयपूमɅट कारपोरेशन ने डवलप ͩकया है। 
http:///ww.altavista.digital.com 

 Info seek – यह पणू[तया åयावसाǓयक सच[ इंिजन है। िजसके ɮवारा वेबपेज, ÛयजूĒपु, FAQ’s 
and special sites आसानी से सच[ कर सकते है। 

http://www.infoseek.com 
 Shareware.com search engine software ढंूढने मɅ मदद करता है। इसके ɮवारा इंटरनेट 

पर 170000 फाइãस व साÝटवेयर सच[ कर सकते है। तथा उसको डाउनलोड कर सकते है। 
 Yahoo 

David file and Jerry Yani ने 1994 मɅ बनाया था। Yahoo search engine से हम 
category wise product download भी कर सकते है। 

http://www.yahoo.com 
भारतीय सच[ इंिजन Ǔनàन है– 
www.khoj.com 
www.hidustan.com 
www.rediff.com 
www.indianinfo.com 
www.123india.com 
www.indianindex.com 
www.locateindia.com 
www.bharatseek.com 
www.sholay.com 

11.6 संͯ¢Üतीकरण (Summary) 
ई–मेल दǓुनया के ͩकसी भी एक कàÜयटूर से दसूरे कàÜयटूर को संदेश Ĥेषण कȧ सुͪवधा। ǐरमोट 

लॉͬगन (TELNET): दǓुनया के ͩकसी भी Ǒहèसे मɅ िèथत कàÜयटूर पर काय[ करने कȧ सुͪवधा।  
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FTP : अÛय कàÜयटूरɉ पर फाइल Ĥेषण या ĤाÜत करने कȧ सुͪवधा। 
Ûयजूयपु (NEWS GROUP) – (समाचार समूह) ͩकसी ͪ वषय ͪ वशेष से संबͬधत तØयɉ पर 

अÛय इंटरनेट उपयोगकता[ के साथ ͪवचार ͪवमश[ करने कȧ सुͪवधा। 
इंटरनेट ǐरले चैट : दǓुनया के ͩकसी भी Ǒहèसे मɅ उपलÞध कàÜयटूर उपयोगकता[ से कȧ–बोड[, 

का उपयोग करते हु ये बातचीत करने कȧ सुͪवधा। 
इंटरनेट फोन: यǑद मãटȣͧमͫडया उपलÞध है, तब अÛय उपयोगकता[ओं से इंटरनेट का Ĥयोग 

करते हु ए फोन कȧ तरह बात करने कȧ सुͪवधा। 
सूचना ĤािÜत – वांǓछत जानकारȣ को इंटरनेट से जुड ेकàÜयटूरɉ पर ढंूढ कर उसे अपने कàÜयटूर 

पर संĒǑहत करने कȧ सुͪवधा। 
वी सेट कनेÈशन : वी सेट कनेÈशन के अंत[गत डाटा उपयोगकता[ के कàÜयटूर से सीधे उपĒह 

पर पहु ंचता है वहां से इंटरनेट सͪव[स Ĥोवाइडर (ISP) कàपनी के कàÜयटूर पर सीधे पहुचंता है और 
इसी तरह डाटा वापस भी ĤाÜत होता है। इस Ĥकार के कनेÈशन अ×यतं सीͧमत राखा मɅ Ĥदान ͩकये 
जाते है तथा इनकȧ लागत भी काफȧ अͬधक होती है। 

केबल कनेÈशन – उपयोगकता[ का कàÜयटूर सीधे हȣ केबल के ɮवारा भी कàपनी के कàÜयटूर 
सव[र से जोडा जा सकता है लेͩकन यह तभी सभंव है जबͩक उपयोगकता[ का कàÜयटूर इंटरनेट सͪव[स 
कàपनी के काफȧ नजदȣक हो। 

वायरलेस कनेÈशन – इस ͪवͬध के तहत इंटरनेट सͪव[स Ĥोवाइडर (ISP) कàपनी के भवन 
कȧ छत पर एक एंटȣना लगाया जाता है। जो ͩक समèत Ǒदशाओं से ͧसÊनल Ēहण करने मɅ स¢म 
होता है। 

केबल टȣ वी कनेÈशन – इसके ͧलए उपयोगकता[ के पास एक इंटरनेट यÈुत केबल टȣ.वी. 
कनेÈशन होना चाǑहये तभी वह अपने घर मɅ केबल मोडमे का उपयोग कर इंटरनेट कȧ सुͪवधाओं का 
उपयोग कर सकता है।  

डॉयल अप कनेÈशन – यǑद इंटरनेट कनेÈशन चाहने वाले उपयोगकता[ के पास एक कàÜयटूर, 
संचार के ͧलए ĤयÈुत होने वाले साफटवेयर, मोडेम तथा टेलȣफोन कनेÈशन है तो वह डॉयल अप 
कनेÈशन ĤाÜत कर इंटरनेट का उपयोग कर सकता है। 

डॉयल अप कनेसान : इस Ĥकार के कनेकान मɅ उपयोगकता[ का कàÜयटूर उस समय तक 
के ͧ लए èवय ंहȣ इंटरनेट कàÜयटूर बन जाता है जब तक ͩ क वह टेलȣफोन ɮवारा इंटरनेट सͪव[स Ĥदाता 
कàपनी के कàÜयटूर से जुडा रहता है। 

वेब Ħाउसर:– वे सॉÝटवेयर जो ͩकसी इंटरनेट उपयोगकता[ को ͩ कसी को कनेÈट करने व उस 
पर रखी सामĒी को देखने, सुनने, पढने व ĤाÜत करने कȧ सुͪवधा उपलÞध कराते है, वेब Ħाउसर कहलात े
है।  
Ex. Internet Explorer, Netscape Navigator 

HTTP हाइपर टेÈèट Ěासंफर Ĥोटोकाल – यह एक कàयǓूनकेशन Ĥोटोकाल होता है। यह 
इÛटरनेट व वãड[ वाइड वेब पर सचूना के Ěासंफर के ͧलए काम मɅ आता है। इसका मुÉय उƧेæय इÛटरनेट 
पर हाइपर टेÈèट को पिÞलश करना व ǐरǑĚव करना होता है। 
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URL – इंटरनेट पर World Wide Web ɮवारा उपलÞध ͩकसी भी संसाधन को देखना संभव 
बनाने के ͧ लए सचूना के हर चंहम को एक unique identifier करता है, िजसे uniform resource 
locator (URL) कहा जाता है।  

FTP – फाईल Ěासंफर Ĥोटोकाल एक नेटवक[  Ĥोटोवक[  है जो नेटवक[  के ɮवारा डाटा Ěासंफर 
करता है, एक कàÜयटूर से दसूरे पर एफटȣपी एक Ěासंफर Ĥोटोकाल है। जो इंटरनेट पर अलग अलग 
कàÜयटूर फाइलɉ का एÈसचɅज करता है। 

Search Engine – यह इंटरनेट के सबसे अͬधक åयापक अवयव है। ͪवæव Êलोब का आवरण 
कȧ तरह घेरे हु ए वãड[ वाइड वेब पर हजारɉ, करोडɉ पçृठɉ के Ǿप मɅ जानकारȣ का अथाह सागर है। 
परÛतु इन समèत जनकाǐरयɉ के शीष[क इनके अपने ढंग से तय ͩकये हु ए है।  

11.7 शÞदावलȣ (Glossary) 
(i) ई–मेल– दǓुनया के ͩकसी भी एक कàÜयटूर से दसूरे कàÜयटूर को सदेंश Ĥेषण कȧ सुͪवधा। 
(ii) ǐरमोट लॉͬगन (TELNET) : दǓुनया के ͩ कसी भी Ǒहèसे मɅ िèथत कàÜयटूर पर काय[ करने कȧ 

सुͪवधा।  
(iii) FTP : अÛय कàÜयटूरɉ पर फाइल Ĥेषण या ĤाÜत करने कȧ सुͪवधा। 
(iv) ÛयजूĒपु (NEWS GROUP) : (समाचार समहू) ͩकसी ͪवषय ͪवशेष से संबͬधत तØयɉ पर अÛय 

इंटरनेट उपयोगकता[ के साथ ͪवचार ͪवमश[ करने कȧ सुͪवधा। 
(v) इंटरनेट ǐरले चैट: दǓुनया के ͩकसी भी Ǒहèसे मɅ उपलÞध कàÜयटूर उपयोगकता[ से कȧ–बोड[ का 

उपयोग करत ेहु ये बातचीत करने कȧ सुͪवधा। 
(vi) इंटरनेट फोन: यǑद मãटȣͧमͫडया उपलÞध है, तब अÛय उपयोगकता[ओं से इंटरनेट का Ĥयोग करतɅ 

हु ए फोन कȧ तरह बात करने कȧ सुͪवधा। 
(vii) सूचना ĤािÜत. वांǓछत जानकारȣ को इंटरनेट से जुड ेकàÜयटूरɉ पर ढंूढ कर उसे अपने कàÜयटूर 

पर संĒǑहत करने कȧ सुͪवधा। 
(viii) वी सेट कनेÈशन 

वी सेट कनेÈशन के अतं[गत डाटा उपयोगकता[ के कàÜयटूर से सीधे उपĒह पर पहु ंचता हɇ वहा ं
से इंटरनेट सͪव[स Ĥोवाइडर (ISP) कàपनी के कàÜयटूर पर सीधे पहूचँता है और इसी तरह डाटा 
वापस भी ĤाÜत होता है। इस Ĥकार के कनेÈशन अ×यतं सीͧमत संÉया मɅ Ĥदान ͩकये जाते है 
तथा इनकȧ लागत भी काफȧ अͬधक होती है। 

(ix) केबल कनेÈशन 
उपयोगकता[ का कàÜयटूर सीधे हȣ केबल के ɮवारा भी कàपनी के कàÜयटूर सव[र से जोडा जा 
सकता है लेͩकन यह तभी संभव है जबͩक उपयोगकता[ का कàÜयटूर इटंरनेट सͪव[स कàपनी के 
काफȧ नजदȣक हो। 

(x) वायरलेस कनेÈशन 
इस ͪवͬध के तहत इंटरनेट सͪव[स Ĥोताइडर (ISP) कàपनी के भवन कȧ छत पर एक एंटȣना 
लगाया जाता है। जो ͩक समèत Ǒदशाओं से ͧसÊनल Ēहण करने मɅ स¢म होता है। इसके अǓतǐरÈत 
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Ĥ×येक उपयोगकता[ संèथा के भवन कȧ छत पर एक अÛय Ĥकार का एंटȣना लगा होता है, जो 
ͩक उपयोगकता[ के भवन पर लगे एंटȣना को सकेंत Ĥेͪषत कर सकता है। इस Ĥकार दɉनɉ के मÚय 
संचार पǐरपथ समाÜत हो जाता है। 

(xi) केबल टȣ वी कनेÈशन 
इसके ͧ लए उपयोगकता[ के पास एक इंटरनेट यÈुत केवल टȣ.वी. कनेÈशन होना चाǑहये तभी वह 
अपने घर मɅ केबल मोडमे का उपयोग कर इंटरनेट कȧ सुͪवधाओं का उपयोग कर सकता है।  

(xii) डॉयल अप कनेÈशन – 
यǑद इंटरनेट कनेÈशन चाहने वाले उपयोगकता[ के पास एक कàÜयटूर, संचार के ͧलए ĤयÈुत 
होने वाले सॉÝटवेयर, मोडमे तथा टेलȣफोन कनेÈशन है तो वह डॉयल अप कनेÈशन ĤाÜत कर 
इंटरनेट का उपयोग कर सकता है। 

(xiii) लȣÏड लाइन कनेÈशन 
यह भी एक Ĥकार का डॉयल अप टेलȣफोन इंटरनेट कनेÈशन हɇ इसके अतंग[त एक टेलȣफोन लाइन 
ͧसफ[  उपयोगकता[ के कàÜयटूर व इटंरनेट सͪव[स Ĥदाता कàपनी के कàÜयटूर को जोडने के ͧ लए 
सदैव उपलÞध रहती है। अथा[त ्एक समͪप[त (dedicated) टेलȣफोन लाइन िजसे ͩक लȣÏड लाइन 
कहते है उपयोगकता[ के डाटा को इंटरनेट सͪव[स Ĥदाता –कàपनी के कàÜयटूर तक पहु ंचाने व 
उससे ĤाÜत करने के ͧलए हमेशा उपलÞध रहती है। 

(xiv) डॉयल अप कनेÈशन : इस Ĥकार के कनेÈशन मɅ उपगोगकता[ का कàÜयटूर उस समय तक के 
ͧलए èवय ंहȣ इंटरनेट कàÜयटूर बन जाता है जब तक ͩक वह टेलȣफोन ɮवारा इंटरनेट सͪव[स 
Ĥदाता कàपनी के कàÜयटूर से जुडा रहता है। 
वेब Ħाउसर :– वे सॉÝटवेयर जो ͩकसी इंटरनेट उपयोगकता[ को ͩकसी को कनेÈट करने व उस 
पर रखी सामĒी को देखने, सुनने, पढने व ĤाÜत करने कȧ सुͪवधा उपलÞध कराते है, वेब Ħाउसर 
कहलाते है।  

Example : Internet Explorer, Netscape Navigator 
HTTP हाइपर टेÈèट Ěासंफर Ĥोटोकाल – यह एक कàयǓूनकेशन Ĥोटोकाल होता है। यह 

इÛटरनेट व वãड[ वाइड वेब पर सचूना के Ěांसफर के ͧलए काम मɅ आता है। इसका मुÉय उƧेæय इÛटरनेट 
पर हाइपरटेÈèट को पिÞलश करना व ǐरǑĚव करना होता है। 

URL – इंटरनेट पर World Wide Web ɮवारा उपलÞध ͩकसी भी संसाधन को देखना संभव 
बनाने के ͧलए सचूना के हर चहंम को एक unique identifier ǓनǾͪपत करता है, िजसे uniform 
resource locator (URL) कहा जाता है 

FTP – फाईल Ěासंफर Ĥोटोकाल एक नेटवक[  Ĥोटोवक[  है जो नेटवक[  के ɮवारा डाटा Ěासंफर 
करता है, एक कàÜयटूर से दसूरे पर एफटȣपी एक Ěासंफर Ĥोटोकाल है। जो इंटरनेट पर अलग अलग 
कàÜयटूर फाइलɉ का एÈसचɅज करता है। 

WAIS – WAIS Stands for Wide area Information Service, यह ĤोĒाम Èलाइंट 
सव[र आͩक[ टेÈचर को यजू करता है। तथा यजूर को परेू डाटाबेस को कȧवड[ सच[ के ͧलए अलाउ करता 
है। तथा यह ĤोĒाम एक या अͬधक डाटाबेस से परूा डाÈयमेÛट को सच[ करके लाता है ये डाटा ǐरमोट 
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कàÜयटूर पर िèथत होता है। हम सॉÝटवेयर को अपने ͪ वडɉज डोस या मेͩकÛटोस कàÜयटूर पर इंèटोल 
कर सकते है। कई डाटाबेस असेस कर सकते है गोफर तथा www के ɮवारा 

Search Engine :– यह इंटरनेट के सबसे अͬधक åयापक अवयव है। ͪवæव Êलोब का 
आवरण कȧ तरह घेरे हु ए वãड[ वाइड वेब पर हजारɉ, करोडɉ पçृठɉ के Ǿप मɅ जानकारȣ का अथाह सागर 
है। परÛतु इन समèत जानकाǐरयɉ के शीष[क इनके लेखकɉ ने अपने ढंग से तय ͩकये हु ए है। इनमɅ 
से अͬधकतर सामĒी ͪ वͪवध सव[रɉ पर कूट भाषा मɅ नामांͩकत कर संĒहȣत कȧ जाती है। अब जब आपको 
ͩकसी ͪवषय से सàबिÛधत सामĒी पढनी है तो आप अपने काम के पçृठ को कैसे खोज सकɅ गे? कैसे 
जान सकɅ गे ͩक आपके काम का पçृठ ͩकसी शीष[क के साथ कहाँ रखा हुआ है आपकȧ इसी समèया 
का Ǔनवारण के ͧलए उपलÞध है – इटंरनेट सच[ इंिजन  
Example :– Yahoo, google, lyCos, Khoj etc. 

11.8 अÛय पठन योÊय सामĒी (Further Readings) 
Prof. (Dr.) D.P. Sharma : Fundamentals of Computers & Programming 
in C J.B. Dixit: Fundamentals of Computers 
Peter Norton : Fundamentals of Computers  
Williums : The Internet  

11.9 èवमूãयांकन (Check Your Progress) 
1. (i) Ĥोफेसर  

(ii) इंटरनेट है ''नेटवक[  ऑफ–––––––''  
(iii) ISP है  
(iv) HTTP है ––––  
(v) WWW है –– 

2. Modem का पणू[ Ǿप .................... है। 
3. URL है 
4. स×य (T) अथवा अस×य (F) बताइये : 

(i) अͬधक बɇडͪवथ का अथ[ है Ïयादा डेटा का Ěांसͧमशन। ( )  
(ii) फुल डुÜलेÈस से ता×पय[ है दोनो Ǒदशाओं मɅ Ěांसͧमशन सभंव। ( )  
(iii) दो ͫडिजटल यिुÈतयɉ के बीच यǑद एनालाग ͧसगनल Ěांसͧमशन हो तो दो मोडेम चाǑहये ()  

5. मोडम का काय[ है: 
(a) ͫडिजटल ͧसगनल को एनालाग मɅ बदलना (b) एनालागे ͧ सगनल को ͫ डिजटल मɅ बदलना  
(c) (a) तथा (b) दोनो   (d) (a) तथा (b) दोनो हȣ नहȣं ()  

6. कàÜयटूर का अथ[ है– 
(a) गणना (b) भÖडारण 
(c) गणना एव ंभÖडारण (d) इनमɅ से कोई नहȣं ()  
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7. ANSI का मतलब है–  
(a) अमेǐरकन नेशन èटडीज इंèटȣɪयशून (b) माइĐो सॉÝटवेयर डाटा ऑपरेǑटग ͧसèटम  
(b) अमेǐरकन नेशनल èटडी इèंटȣɪयटू (d) अमेǐरकन नेटवक[  साइंस इंèटȣɪयटू ( )  

8. आधुǓनक कàÜयटूर मɅ कौन––सी नàबर Ĥणालȣ काम मɅ लȣ जाती है– 
(a) बाइनरȣ (b) ऑÈटल (c) दशमलव (d) हैÈसा डसेीमल ()  

9. www Ĥदͧश[त करता है– 
(a) वãड[ वाइड वेब (b) वड[ वाइड वेब (c) वãड[ ͪवद वेब (d) उपरोÈत मɅ से कोई नहȣ 

10. वेब Ħाउजर है 
11. I.E. का पणू[ Ǿप.............................. है।  
12. N N का पणू[ Ǿप................................है।  
13. Ǔनàन मɅ से कौनसा Ħाउजर नहȣं है– 

(a) इÛटरनेट नेवीगेटर (b) ͪवÖडोज एÈसÜलोरर 
(b) कÛĚोल पनैल  (d) नेटèकेप नेवीगेटर ( )  

14. OPERA है ............. 
15. HTTP का पणू[ Ǿप है 
16. FTP का पणू[ Ǿप है ..................... 
17. WAIS का पणू[ Ǿप है ........................... 
18. URL Èया है ?  
19. Ǔनàन मɅ से कौनसा सच[ इंजन का उदाहरण नहȣं है। 

(a) लाइकॉस (b) वेब कालर (c) हॉट बाट (d) नेट रकेप ( )  
20. Search Engine Èया है ? 
21. Types of Search Engine को समझाओ 
22. सच[ इंिजन Èया – Èया काय[ करता है 

11.10 èवाÚयाय के Ĥæनɉ के उ×तर (Answer to the Self Learning 
Exercise) 

1. (i) ͧलयोनाड[ Èलȣनरॉक (ii) नेटवक[  ऑफ नेटवक[ स’्  
(iii) Internet Service Provider (iv) Hyper Text Transfer Protocol 
(v) World Wide Web 

2. Modulator / DeModulator 
3. यǓूनफाम[ ǐरसȾस लोकेटर (Uniform Resurce Locator)  
4. (i) T, (ii) T. (iii) F 
5. (c)  
6. (b) 



289 
 

7. (d) 
8. (a) 
9. (a) 
10. वे सॉÝटवेयर जो ͩकसी इंटरनेट उपयोगकता[ को ͩकसी को कनेÈट करने व उस पर रखी सामĒी 
को देखने, सुनने, पढने व ĤाÜत कर ने कȧ सुͪवधा उपलÞध कराते है, वेब Ħाउसर कहलाते है। 
11. Internet Explorer 
12. Netscape Navigator  
13. (c) 
14. वेब Ħाउसर 
15. हाइपर टेÈèट Ěासंफर Ĥोटोकाल 
16. फाईल Ěांसफर Ĥोटोकाल  
17. Stands for wide area information service 
18. इंटरनेट पर World Wide Web ɮवारा उपलÞध ͩकसी भी ससंाधन को देखना सभंव बनाने 
के ͧलए सचूना के हर page को एक unique identifier ǓनǾͪपत करता है, िजसे uniform 
resource locator (URL) कहा जाता है। 
19. (d) 
20. यह इंटरनेट के सबसे अͬधक åयापक अवयव है। ͪवæव Êलोब का आवरण कȧ तरह घेरे हु ए 
वãड[ वाइड वबै पर हजारɉ, करोडɉ पçृठɉ के Ǿप मɅ जानकारȣ का अथाह सागर है। परÛतु इन समèत 
जानकाǐरयɉ के शीष[क इनके लेखकɉ ने अपने ढंग से तय हु ए है। इनमɅ से अͬधकतर सामĒी ͪवͪवध 
सव[रɉ पर कूट भाषा मɅ नामांͩकत कर संĒहȣत कȧ जाती है। अब जब आपको ͩकसी ͪ वषय से सàबिÛधत 
सामĒी है तो आप अपने काम के पçृठ को कैसे खोज सकɅ गे? कैसे जान सकɅ गे ͩक आपके काम का 
पçृठ ͩकसी शीष[क के साथ कहȣ रखा हुआ है? आपकȧ इसी समèया का Ǔनवारण के ͧलए उपलÞध है 
– इटंरनेट सच[ इंिजन। 
21. lyCos ek most popular search engine है िजसको carhegie mellon 
university ने बनाया था। इसे हम अलग–अलग text, picture, audio, video, use कर सकत े
है। 

URL is http://www.lycos.com 
 Aliwels – यह british search engine है िजसे nexor ने बनाया है। यह इलैÈĚॉǓनक ĤोडेÈट 

एव ंवãड[ वाइड सͪव[स के ͧलए Ĥͧसƨ है। 
URL http:/www.nexor.co.uk 

 Alta vista 
यह ͪ वæव åयापी सच[ इंिजन है जो वबȾस एंव काàपेÈट सच[ ǐरजãट देता है। इसको ͫ डिजटल 

इÈयपूमɅट कारपोरेशन ने डवलप ͩकया है। 
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 .Info seek – यह पणू[तया åयावसाǓयक सच[ इंिजन है। िजसके ɮवारा वेबपेज, ÛयजूĒपु, FAQ’s 
and special sites आसानी से सच[ कर सकते है। 

 Shareware.com search engine software ढंूढने मɅ मदद करता है। इसके ɮवारा इंटरनेट 
पर 170000 फाइãस व साÝटवेयर सच[ कर सकते है। तथा उसको डाउनलोड कर सकते है। 

http://www.shareware.com  
 Yahoo 

David file and Jerry Yany ने 1994 मɅ बनाया था। Yahoo search engine से 
हम categorization wise product download भी कर सकते है। 

http://www.yahoo.com  
 भारतीय सच[ इंिजन Ǔनàन है– 

www.khoj.com  
www.hindustan.com 
www.rediff.com 
www.indianinfo.com 
www.123india.com 
www.indianindex.com 
www.locateindia.com 
www.bharatseek.com 
www.sholay.com 

22. सच[ इंिजन मुÉयत: तीन काय[ करता है – 
1. वे समèत इंटरनेट को मह×वपणू[ शÞदɉ के आधार पर छानत ेहै। 
2. वे इसका एक इडंेÈस तैयार करते है ͩक उÛहɅ कौन–कौन सा शÞद ͩकस–ͩकस èथान पर ͧमले।  
3. वे उपयोगकता[ओं को सुͪवधा देते हɇ ͩक वे इस इंडेÈस मɅ से ͩकसी भी शÞद या शÞद समूह के आधार 

पर ढँूढ सके। 

11.11 अÚयाय के अिÛतम Ĥæन 
1. इÛटरनेट Èया है? इसके फȧचर ͧलखो। 
2. ईमेल Èया है / इसकȧ लाभ हाǓनयां समझाओ। 
3. आई एस पी Èया है? समझाओ। 
4. मॉडेम Èया करता है ? 
5. वेब Ħाउजर Èया करता है? Ħाउजर के Ĥमखु काय[ Èया हɇ?  
6. 6.वãड[ वाइड वेब Èया है ? 
7. सच[ इंजन Èया है? इसकȧ काय[Ĥणालȣ समझाओ। 
8. कàÜयटूर Èया है तथा इसके ͪवशषताऐं बताइये।  
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इकाई - 12  
WORKING WITH INTERNET 

इÛटरनेट कȧ काय[–Ĥणालȣ 
इकाई कȧ Ǿपरेखा 

12.0 उƧेæय (Objectives)  12.3.1 पǐरचय    
  (Introduction)  

12.1 वेबसाइट Ĥोटोकॉ×स (Website 
 Protocols)  

 12.3.2 वेबसाईɪस के Ĥकार (Types 
  of Websites) 

12.1.1 पǐरचय (Introduction)  12.4 चैǑटगं का ͧसƨातं (Concept of 
 Chatting) 

12.1.2 Ĥोटोकॉãस के Ĥकार (Types of 
 Protocols) 

 12.4.1 पǐरचय (Summary) 

12.2 ई–मेल कȧ अवधारण (Concept of 
 E–Mail) 

12.5 संͯ¢Üत (Summary) 

 12.2.1 पǐरचय (Introduction) 12.6 शÞदावलȣ (Glossary) 
 12.2.2 ई–मेल एकाउंट बनाना  
  (Creating E–Mail  
  Accounts) 

12.7 Further Readings 
 

 12.2.3 ई–मेल भेजना और ĤाÜत करना 
  (Sending and receiving 
  mails) 

12.8 Self Learning Excercise 

 12.2.4 फाईल सलंÊन करना  
  (Attaching Files) 

12.9 Answer to the Self Learning 
 Exercise 

12.3 वेबसाईɪस के Ĥकार (Types of  
 Websites) 

12.10 Unit–end Questions 

12.0 उƧेæय (OBJECTIVES) 
आमतौर पर यह माना जाता है ͩ क इंटरनेट ͪ वæव भर के आपस मɅ जुड ेकàÜयटूरɉ का नेटवक[  

है, िजसका सचंालन एक केÛġȣय संèथा इटंरनेट ɮवारा ͩकया जाता है। यहȣ संèथा समèत उपयोगकता[ओं 
से फȧस वसूल करती है और यǑद हमɅ अपनी कोई जानकारȣ इस पर Ĥेͪषत करनी है, तो हमɅ इसी सèंथा 
से मदद लेनी होगी। यह धारणा एकदम गलत है। 

वाèतव मɅ इंटरनेट मɅ न तो कोई केÛġȣय Ǔनयğंाणकारȣ सͧमǓत है और न हȣ कोई केÛġȣय 
कàÜयटूर। इंटरनेट पर उपलÞध समèत सामĒी 'सव[र' (उÍच ¢मता के कàÜयटूर) पर संĒǑहत रहती 
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हɇ ये सव[र ͩ कसी भी संèथान या कàपनी के हो सकते है। सभी सव[र आपस मɅ तार, टेलȣफोन या उपĒह 
के ɮवारा आपस के डाटा सचंार हेत ुजुडे रहत ेहै। इंटरनेट कैसे काय[ करता है यह समझने के ͧलए टेलȣफोन 
Ĥणालȣ का उदाहरण लेते हɇ िजस Ĥकार से इंटरकॉम का Ĥयोग संèथान के भीतर दो या तीन अकंɉ 
का नàबर डॉयल कर आसानी से ͩकया जा सकता है। इसमɅ ͩकसी भी टेलȣफोन एÈसचÛैज कȧ आवæयकता 
नहȣं होती है। लेͩकन यǑद इंटरकॉम, टेलȣफोन एÈसचैÛज से जडुा हो तो कहȣं भी िèथत दसूरे टेलȣफोन 
पर बात कȧ जा सकती है। ऐसा इसͧलए संभव होता हɇ, Èयɉͩक जैसे हȣ टेलȣफोन से नàबर डायल ͩकया 
जाता है वह नजदȣकȧ टेलȣफोन एÈसचैÛज पहु ंचता है। वहाँ से डायल ͩकये गये नàबर के आधार पर 
अÛय वांǓछत टेलȣफोन एÈसचÛैज पर पहु ंचता है और ͩ फर वहा ँसे डायल ͩ कये गये टेलȣफोन पर पहु ंच 
जाता है। 

इंटरनेट पर भी वांǓछत कàÜयटूर, िजससे ͩक सचूना ĤाÜत करती है या िजस पर सचूना Ĥेͪषत 
करती होती है कुछ इसी तरह हȣ पहुं चा जाता है। जसेै हȣ हम कोई संदेश इंटरनेट पर Ĥेͪषत करना 
या ĤाÜत करना चाहत ेहɇ वह सूचना सव[Ĥथम कàÜयटूर के सबसे नजदȣकȧ सव[र तक पहुचंती है। इस 
सव[र के साथ उपलÞध राउटर (Router) इसे इंटरनेट पते के आधार पर उसके नजदȣकȧ सव[र को Ĥेͪषत 
करता है। यहा ँपर उपलÞध राउटर पनु: उसे और नजदȣकȧ सव[र Ĥेͪषत कर देता हɇ यह ĤͩĐया तब 
तक चलती रहती है जब तक ͩक सूचना वांǓछत कàयटूर तक नहȣं पहू ँच जाती है। सचूना का आदान–Ĥदान 
पकेैटɉ (कुछ बाइटɉ को समूह) के Ǿप मɅ होता है अथा[त सूचना पकेैटɉ मɅ ͪवभÈत हो जाती है। ͩफर 
सव[र–सव[र होते हु ए सहȣ èथान पर पहु ंच जाती है। यहंा यह कतई आवæयक नहȣं है ͩक सभी पकेैट 
एक हȣ माग[ से होते हु ए वांǓछत èथान पर पहु ंचे। वे जो भी खालȣ माग[ होता है उसी का उपयोग करते 
हु ये वाǓंछत èथान पर पहु ंच जात ेहɇ। 

मान लȣिजये ͩक हमɅ एक सदेंश जयपरु से अमेǐरका कȧ ͩकसी कàपनी को भेजना है जसेै हȣ 
हम संदेश को इंटरनेटर पर VSNL (ͪवदेश संचार Ǔनगम ͧलͧमटेड) सव[र को Ĥेͪषत करɅगे, वह यहंा 
पकेैटɉ (Packet) मɅ ͪ वभÈत हो जायेगा। ये पकेैट VSNL के बàबई िèथत सव[र पर लगे राउटर ɮवारा 
अमेǐरका मɅ MCI मɅ िèथत सव[र पर पहु ंच जाते हɇ। यहंा इसकȧ भी सभंावना है ͩक हमारे संदेश के 
कुछ पकेैट VSNL के मġास िèथत सव[र के राउटर से होत ेहु ए MCI पहु ंचे। MCI पर िèथत सव[र 
संदेश के पकेैटɉ का अमेǐरका कȧ कàपनी के सव[र को Ĥेͪषत कर देगा और भेजा गया संदेश वांǓछत 
कàÜयटूर तक पहु ंच जायेगा। चू ंͩक VSNL के सवा[ͬधक नजदȣक और उससे जुडा हुआ सव[र जो ͩक 
इंटरनेट तक सचूना पहुं चा सकता हɇ, वह MCI हɇ। अत: हमारे ɮवारा भेजा गया सदेंश MCI से होत े
हु ए अपने गतंåय तक पहु ंचता है। 

इटरनेट से अलग–अलग Ĥकार के कàÜयटूर जुड ेहोत ेहै, ͩफर भी ये सभी कàÜयटूर तक सूचना 
का आदान––Ĥदान सफलता पवू[क करते हɇ Èयɉͩक ये सभी संदेश भेजने के एक Ǔनयम (TCP/IP 
Transmission Control Protocol / Inter Net Protocol) का पालन करते हु ए सदेंश Ĥेͪषत 
करते है।  
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12.1 Ĥोटोकोãस के Ĥकार (TYPES OF PROTOCOLS) 
इंटरनेट पर उपलÞध समèत सुͪवधाएं सुचाǾ Ǿप से चल सकɅ  इसके ͧलए कुछ Ǔनयम Ǔनधा[ǐरत 

गये इÛहɅ Ĥोटोकॉल कहा जाता है। 

 
इंटरनेट पर ͪवͧभÛन सुͪवधाओं के ͧलए ĤयÈुत होने वाले Ĥमुख Ĥोटोकॉल Ǔनàन है– 
(i) TCP/IP (Ěासंͧमशन कंĚोल Ĥोटोकॉल / इंटरनेट Ĥोटोकॉल) 
(ii) SMTP / POP (मेल Ěासंफर Ĥोटोकॉल / पोèट ऑͩफस Ĥोटोकॉल) 
(iii) SLIP/PPP (लाइन इंटरनेट Ĥोटोकॉल Üवाइंट टू Üवांइट Ĥोटोकॉल) 
(iv) SNMP (ͧसàपल नेटवक[  मैनेजमɅट Ĥोटोकॉल) 
(v) TCP/IP (Ěासंͧमशन कंĚोल Ĥोटोकॉल / इंटरनेट Ĥोटोकॉल) 
अलग–अलग कàपǓनयɉ ɮवारा Ǔनͧम[त नेटवकɟ मɅ जोडने के ͧलए इस Ĥोटोकॉल को अमेǐरका 

के र¢ा ͪवभाग ɮवारा ͪवकͧसत ͩकया गया था। इस Ĥोटोकॉल के ɮवारा अलग–अलग, काफȧ दरूȣ पर 
िèथत कàÜयटूरɉ के मÚय ͪवæवसनीय Ǿप से डाटा भेजा व ĤाÜत ͩकया जा सकता है। 
(i) टȣसीपी आई पी (TCP/IP) – 

TCP/IP के दोनɉ Ĥभाग अथा[त ्TCP एव ंIP अलग–अलग कायɟ को सàपाǑदत करत ेहै। 
इंटरनेट Ĥोटोकॉल (IP):– यह डॉटा पकेैज को एक इंटरनेट नोड से दसूरे इंटरनेट नोड तक भेजने 

का काय[ करता है। यह काय[ वह Ĥ×येक रौकेट के साथ सलÊंन IP एĜेस के आधार पर करता है। 
Ěांसͧमशन कंĚोल Ĥोटोकॉल (TCP):– यह IP ɮवारा भेजे गये डॉटा के सहȣ Ĥेषण को सुǓनिæचत 

करता है। यǑद माग[ मɅ डॉटा पकेैट कारणवश खराब हो जाता है, तब यह Ĥीटोकॉल उस डाटा पकेैट को 
पनु: Ĥेͪषत ͩकया जाना सुǓनिæचत करता है। यह काय[ वह Ĥ×येक डॉटा पैकेट के साथ करता है अथा[त 
वह डाटा पकेैट ĤाÜतकता[ के पास सहȣ Ǿप मɅ पहु ंचा है या नहȣं इसकȧ जाचँ करता है। ͩकसी Ĥकार 
ĤाÜत होने पर डॉटा पैकेट को पुनः Ĥेͪषत करवाता है, जब तक ͩक समèत डॉटा सहȣ Ĥकार से दसूरे 
छोर पर न पहु ँच जाये। 
(ii) एसएमटȣपी/पीओपी (SMTP/POP) – 

ͧसàपल मेल Ěासंफर Ĥोटोकॉल (SMTP) तथा पोèट ऑͩफस Ĥोटोकॉल (POP) ई–मेल Ĥेषण 
व ĤािÜत के ͧलए ĤयÈुत होने वालɅ Ĥोटोकॉल है। 
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SMTP:– ͧसàपल मेल Ěासंफर (SMTP), मेल Ĥेषण के ͧलये ĤयÈुत होने वाला Ĥोटोकॉल 
है। जसेै हȣ कोई उपयोगकता[ मेल Ĥेͪषत करता है SMTP Ĥोटोकॉल उसे अगले सव[र पर Ĥेͪषत कर 
देता है वहȣ से यह पनु SMTP ɮवारा सव[र–सव[र होती हु ई अंǓतम सव[र पर पहु ंच जाती है। ता×पय[ 
यह है ͩक SMTP, सव[र तक मेल भेजने के ͧलए ĤयÈुत होने वाला Ĥोटोकॉल है। 

POP :– पोèट ऑͩफस Ĥोटोकॉल वह Ĥोटोकॉल है जो ͩक सव[र तक उपयोगकता[ के ͧलए आई 
हु ई ई–मेल को, उपयोगकता[ के कàÜयटूर (CLIENET) पर लाता है। अथा[त ्POP. उपयोगकता[ के 
ͧलये मेल सव[र तक आ चुकȧ ई–मेल को उसके ͧलये कàÜयटूर पर डाउनलोड करता है। 
(iii) एसएलआइपी/पीपीपी (SLIP/PPP) – 

सीǐरयल लाइन इंटरनेट Ĥोटोकॉल (SLIP) व Üवाइंट टू Üवाइंट (PPP) वे दो Ĥोटोकॉल हɇ जो 
टेलȣफोन के ɮवारा कàÜयटूर को इंटरनेट से जोडने के ͧलए ĤयÈुत ͩकये जात ेहै। 

सीरȣयल लाइन इंटरनेट Ĥोटोकॉल (SLIP) – कàÜयटूर उपयोगकता[ओं को मोडमे का उपयोग 
करते हु ए डॉयल अप ͪ वͬध से इंटरनेट से जोडने हेतु इस Ĥोटोकॉल का उपयोग ͩकया जाता है। तकनीकȧ 
भाषा मɅ SLIP वह Ĥोटोकॉल है जो ͩक इंटरनेट Ĥोटोकॉल (IP) को सीǐरयल लाइन (टेलȣफोन लाइन) 
पर Ĥेͪषत करने के ͧलए ĤयÈुत ͩकया जाता है। 

Üवांइट टू Üवाइंट Ĥोटोकॉल (PPP) – यह भी डायल अप इंटरनेट उपयोगकता[ओं ɮवारा इंटरनेट 
से जुडने के ͧलये ĤयÈुत ͩकया जाने वाला Ĥोटोकॉल है। SLIP जहां परुाना Ĥोटोकॉल है। वहȣं PPP 
नया Ĥोटोकॉल है। 

SLIP और PPP मɅ मुÉय अÛतर यह है ͩक SLIP मɅ ğǑुट को ढंूढने व उसे सहȣ करने कȧ 
सुͪवधा नहȣं होती, जबͩक PPP मɅ यह सुͪवधा होती है। 
(iv) एसएनएमपी (SNMP) – 

वत[मान मɅ नेटवक[  अ×यͬधक जǑटल हो गये हɇ। ये नेटवक[  अनेक ĤͩĐयाओं ɮवारा सचंाͧलत 
होते हɇ ͩकसी भी नेटवक[  को सåुयविèथत ढंग से ͩकयािÛवत करने तथा उसका Ĥबधंन करने के ͧलए 
इस Ĥोटोकॉल का उपयोग ͩकया जाता है। 

12.2 ई–मेल कȧ अवधारणा (Concept of E–Mail) 

12.2.1 पǐरचय (Introduction) 
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इलेÈĚाǓनक मेल पğाचार का इलेÈĚॉǓनक Ǿप या माÚयम है। सामाÛय पğाचार Ĥणालȣ मे 
कागज पर ͧलखा या टाइप ͩकया जाता है और उसे डाक åयवèथा का उपयोग करते हु ए, वांǓछत åयिÈत 
तक पहु ंचाया जाता है। वहȣ ंइलेÈĚोǓनक मेल मे पğा को कàÜयटूर पर टाइप ͩ कया जाता हɇ, त×पæचात ्
सॉÝटवेयर व नेटवक[  åयवèथा के उपयोग ɮवारा उसे चाहे गये åयिÈत तक पहु ंचा Ǒदया जाता है। 
इलेÈĚाǓनक मेल भेजने व पाने वाले दोनɉ åयिÈतयɉ के पास इलेÈĚॉǓनक मेल का कनेÈशन होना 
अǓनवाय[ है, Èयɉͩक इलेÈĚॉǓनक मेल एक कàÜयटूर से दसूरे कàÜयटूर पर हȣ भेजी व ĤाÜत कȧ जा 
सकती है। 

 
ई–मेल वत[मान मɅ संदेशɉ के आदान–Ĥदान का तीĭतम साधन है। इसमɅ Ǒदये गये संदेश कȧ 

भाषा सामाÛय पğाचार के Ǿप मɅ न होकर, बातचीत कȧ भाषा के Ǿप मɅ अͬधक होती है। सामाÛय कागजी 
पğाचार को अपने गतंåय तक पहु ंचने मɅ अपे¢ाकृत काफȧ अͬधक समय लगता है। वहȣ ंई–मेल अपने 
गतंåय तक ͪवæव के ͩकसी भी भाग मɅ माğा कुछ ͧमनटɉ मɅ हȣ पहु ँच जाती है तथा कुछ बात समझ 
मɅ न आने पर भेजने वाले से उÈत संबधं मɅ तरंुत हȣ जवाब भी ĤाÜत ͩकया जा सकता है। कàÜयटूर 
से कàÜयटूर संदेश Ĥेषण को ई–मेल इसͧलए कहा जाता है Èयɉͩक इसके Ǔनàनांͩकत गणु सामाÛय डाक 
åयवèथा से ͧमलत–ेजुलते है– 
 इलेÈĚोǓनक मेल åयवèथा से जुडे समèत कàÜयटूरɉ के अलग–अलग पते (ADDRESS) होते 

है। 
 ई–मेल ĤाÜतकता[ ɮवारा कब पढȣ गई, इसका पता Ĥेषक को नहȣं लगता है। 
 सामाÛय डाक åयवèथा के समान हȣ संदेश Ǔनमा[णकता[, अÛय ͩ कसी को (नेटवक[  को), संदेश 

(पğ) वांǓछत सͧल तक पहु ंचाने हेतु Ĥदान करता है। 
 ई–मेल पता गलत ढंग से ͧलखे जाने पर संदेश भेजने वाले तक वापस आ जाता है। 
 यǑद ͩ कÛहȣं अÛय कारणɉ से नेटवक[ , ई–मेल को गतंåय तक नहȣं पहु ँचा सका, तब भी ई–मेल 

Ĥेषक तक वापस आ जायेगी। वापस हु ई ई–मेल, बाउंस मेल कहलाती है। 
 कोई भी åयिÈत िजसके पास आपका ई–मेल पता हो, आपको ई–मेल भेज सकता है। 
 यǑद ͩ कसी कारणवश आप अपनी ई–मेल न पढ पाएं तो आपका ई–मेल बॉÈस, ई–मेल एकǒğत 

कर सकता है। 
सामाÛय तौर पर ई–मेल संदेशो का आदान–Ĥदान दो åयिÈतयɉ के मÚय हȣ होता है अथा[त ्

ई–मेल से Ĥेͪषत संदेशɉ को ͧसफ[  Ĥेषक और वांͯ¢त ĤाÜतकता[ हȣ पढ सकते है। लेͩकन चू ंͩक ई–मेल 
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संदेश एक कàÜयटूर से दसूरे कàÜयटूरɉ पर होते हु ए वांǓछत åयिÈत तक पहु ंचता है अत: बीच के 
कàÜयटूरɉ पर इसके पढे जाने कȧ संभावना जǾर रहती है। 

हांलाͩक इसकȧ सभंावना नगÖय होती है। ͩफर भी सावधानी के तौर पर Ĥ×येक ई–मेल 
उपयोगकता[ को यह सलाह अवæय दȣ जाती है ͩक वे अǓत गोपनीय Ĥकार का पğाचार ई–मेल से न 
करɅ। यǑद कभी अǓत–गोपनीय पğाचार ई–मेल –से करना आवæयक हȣ हो तब सामĒी को कूट (`) Ǿप 
मɅ Ĥेͪषत करना उͬचत होगा। 

12.2.2 ई–मेल एकाउंट बनाना (Creating E–Mail Accounts) 

ई–मेल कȧ काय[–Ĥणालȣ (Working of E–Mail) – 

 
एक कàÜयटूर उपयोगकता[ के संदेश को दसूरे कàÜयटूर तक पहु ंचाने कȧ ͪवͬध हȣ ई–मेल है। 

इन उपयोगकता[ओं कȧ Ǔनàन चार िèथǓतयाँ हो सकती है :– 
1. दोनो उपयोगकता[ एक हȣ कàÜयटूर पर हो सकते है। 
2. लोकल एǐरया नेटवक[  के अंतग[त दो अलग–अलग कàÜयटूरɉ पर हो सकत ेहै। 
3. ͩकसी वाइड एǐरया नेटवक[  के तहत दो अलग–अलग कàÜयटूरɉ पर हो सकते हɇ। 
4. दोनɉ उपयोगकता[ अलग–अलग नेटवकȾ के कàÜयटूर पर हो सकते है। 
Ĥथम िèथǓत मɅ अथा[त ्जब संदेश भेजने व ĤाÜत करने वाला एक हȣ कàÜयटूर पर काय[ करत े

हɉ तब ई–मेल संदेश मɅ पते के सामने केवल उस उपयोगकता[ का लॉͬगन नाम ͧलख देना हȣ पया[Üत 
होता है, िजसे ई–मेल भेजना है। 

दसूरȣ िèथǓत िजसमɅ ͩ क उपयोगकता[ एक हȣ लोकल एǐरया नेटवक[  के अलग–अलग कàÜयटूर 
पर हɉ तो पत ेके सàमुख लॉͬगन नाम के साथ–साथ कàÜयटूर को Ǒदया गया नाम @ संकेत 
के पæचात ्ͧलखना आवæयक होता है। 

तीसरȣ और चौथी िèथǓतयɉ के अनसुार यǑद उपयोगकता[ कमश: वाइड एǐरया नेटवक[  के अंतग[त 
और अलग–अलग नेटवक[  पर िèथत हɉ तो पते मɅ पणू[ ई– मेल पता टाइप करना आवæयक होता है। 

ई–मेल संदेश का पता ͧलखने के पæचात ्इंटरनेट ई–मेल Ĥणालȣ के अंतग[त कàÜयटूर, राउटर 
(ROUTER), ǒĦज (BRIDGE), गेटवे (GATEWAY) आǑद के आवæयकतानसुार उपयोग से तथा 
इनसे होते हु ए हȣ ई–मेल अपने गतं×य तक पहु ंचती है। 

ई–मेल सव[र – वह कàÜयटूर Ĥणालȣ जो ͩ क अपने अधीनèथ सभी कàÜयटूरɉ के ͧ लये इटंरनेट 
से मेल ĤाÜत अथवा Ĥेͪषत करती हɇ। 

राउटर– वह उपकरण जो ͩक इंटरनेट पते के आधार पर अÛय सव[र अथवा नेटवकɟ को ई– 
मेल आगे बढाते है। 
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ǒĦज / गेटवे– अलग–अलग Ĥकार के Ĥोटोकॉल पर आधाǐरत ͪवͧभÛन नेटवकɟ को जोडने हेत ु
ĤयÈुत ͩकये जात ेहɇ। 

ई–मेल सव[र कàÜयटूर, ई–मेल को छोटे–छोटे Ĥभागɉ मɅ ͪवभÈत करके गतंåय के ͧलए आगे 
बढाता है, इन छोटे–छोटे Ĥभागɉ को पकेैट कहा जाता है Ĥ×येक पकेैट के साथ ĤाÜतकता[ का ई—मेल@ 
इंटरनेट पता रहता है। ये सभी पकेैट अपने गतंåय कàÜयटूर पर पहुचंकर पनु: सहȣ Đम से åयविèथत 
हो पणू[ ई–मेल के Ǿप मɅ– उपयोगकता[ को उपलÞध होते है। 

12.2.3 ई–मेल भेजना और ĤाÜत करना (Sending and Receiving Mails) 

ͩकसी भी ई–मेल मɅ सामाÛयत: चार भाग होत ेहै। चारɉ भाग कȧ अपनी ͪवͧशçटताएं होती है। 
Ĥथम भाग याǓन ͩ क ई–मेल के Ĥारंभ मɅ यह जानकारȣ होती है ͩ क ई–मेल कब भेजी गई है, इसे भेजने 
व पाने वाले åयिÈत के ई–मेल पत ेÈया है और ई–मेल का ͪवषय Èया है। उदाहरणाथ[ एक ĤाǾप Ǒदया 
जा रहा है। 

Data : Tue, 25 Aug 2003, 10:30 
From : Dr. DPSharma<dp_shiv04@yahoo.com 
To : singhbhagwanuor@gmail.com 
Subject : Regarding Admission 
ई–मेल का दसूरा भाग, सामाÛय कागजी पğाचार से पणू[तया ͧ भÛन होता है। सामाÛय कागजी 

डाक åयवèथा मɅ पोèट बाÈस मɅ पğा डाल देने के बाद यह ͩकस Ĥकार ĤाÜतकता[ तक पहु चां है, पğा 
मɅ इसका कोई िजĐ नहȣं होता है। लेͩकन, ई–मेल का दसूरा भाग यह बताता है ͩक यह ई–मेल कहा ं
से, ͩकस Ĥकार से अÛय सव[र कàÜयटूरɉ से होत ेहु ए आई है। 

इसके अǓतǐरÈत दसूरे भाग से हȣ, मेल भेजने के ͧलए ĤयÈुत सॉÝटवेयर, भेजी गई ई–मेल 
का Ĥकार ई–मेल मɅ शÞदɉ कȧ कुल संÉया जैसी जानकारȣ ĤाÜत होती है। 

उपयु [Èत दोनɉ भाग के पæचात ्वाèतͪवक संदेश के Ǿप मɅ ई–मेल का तीसरा भाग होता है। 
इसका èवǾप सामाÛय कागजी पğाचार जैसा हȣ होता है। वाèतͪवक संदेश भाग कȧ एक लाइन मɅ 
अͬधकतम 70 से 80 अ¢र हȣ टाइप करने चाǑहये, Èयɉͩक कुछ ई–मेल सॉÝटवेयर लाइन मɅ 80 अ¢रɉ 
के बाद का भाग èवत: हȣ हटा देता है। 

ई–मेल का चौथे और सबसे नीचे के भाग मɅ ई–मेल Ĥेषक åयिÈत का नाम पता इ×याǑद होता 
है। इसे 'ͧसÊनेचर भाग' (Signature Part) कहते है। 

12.2.4 फाईल सलंÊन करना (Attaching Files) 

ई–मेल सॉÝटवेयर (E–Mail Software) – 
वत[मान मɅ ई–मेल ĤͩĐया हेतु अनेक सॉÝटवेयर उपलÞध है। इन सॉÝटवेयर को दो Įेͨणयɉ 

मɅ रखा जा सकता है। वे है– 
(i) सॉÝटवेयर जो ͩ क उपयोगकता[ के पस[नल कàÜयटूर या वक[ èटेशन पर हȣ उपलÞध हɉ व वहȣ ं

से Ĥचाͧलत होते हो। 
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(ii) सॉÝटवेयर जो ͩक ई–मेल सͪव[स Ĥदाता के HOST कàÜयटूर पर उपलÞध हɉ तथा ई–मेल भेजने 
के ͧ लए उपयोगकता[ ͩ कसी भी कàÜयटूर सचंार ͪ वͬध का आयोग कर, 'अपने कàÜयटूर से उस HOST 
कàÜयटूर को कनेÈट कर, उस सॉÝटवेयर को उपयोग मɅ लाता हो। 

वत[मान मɅ ई–मेल Ĥेषण के ͧलए ĤयÈुत होने वाले मुÉय सॉÝटवेयर है – 
 यǓूनÈस ऑपरेǑटग ͧसèटम के तहत ् 

MAIL 
PINE 

 ͪवडंोज ͧसèटम के तहत 
Netscape Navigator 
Internet Explorer 
इन सॉÝटवेयर के अǓतǐरÈत और भी सॉÝटवेयर बाजार मɅ उपलÞध है। 

12.3 वेब साइट के Ĥकार (TYPES OF WEBSITES) 

12.3.1 पǐरचय (Introduction) 

वेब साइट– वेब पेजो का समूह है। िजस पर फोटो, ͪवडीयो, व ͫ डजीटल सामĒी होती है िजसको 
इÛटरनेट के ɮवारा यजू करते है।  

वेब पेज एक डाÈयमूɅट होता है जो HTMC (हाइपर टेÈèटट माक[ अप लɅÊवेज) मɅ ͧ लखा जाता 
है। जो Ĥमुखत: http मɅ यजू ͩकया जाता है। ये Ĥोटोकाल वेब सव[र से यजूर वेब Ħाउजर मɅ सचूना 
Ěासंफर करता है। वेबसाइट एक कàÜयटूर िèèटम मɅ िèथत होती है। िजसे वेब सव[र या HTTP सव[र 
कहते है। वेब साईट के वेब पेज को एक URL (यǓूनफॉम[ ǐरसोस[ लोकेटर) से ĤाÜत करते है। िजसे 
होम पेज कहते है। तथा हर एक वेब पेज हाइपर ͧ लकं से एक दसूरे से जुडा होता है। पहलȣ आनलाईन 
वेबसाईट 1991 मɅ आयी थी। िजसे Tim Berners lee ने बनाया था। 

12.3.2 वेबसाइट के Ĥकार (Types of Websites) 

1. Ǔनजी वेब साइट – इसमɅ åयिÈत èवयं कȧ उपलिÞधयɉ के बारे मɅ जानकारȣ दे सकता है।  
2. åयावसाǓयक वेब साइट – इससे åयावसाǓयक गǓतͪवͬधयɉ के बारे मɅ जानकारȣ ͧमलती है  
3. एàÜलोयमɅट वेब साइट – इसमɅ नई–नई नौकǐरयɉ के बारे मɅ जानकारȣ ͧमलती है। 
4. सरकारȣ वेब साइट – इसमɅ सरकार कȧ नई–नई योजनाओं के बारे मɅ जानकारȣ ͧमलती है।  
5. èपोट[स वेब साइट – इसमɅ खेलɉ के बारे मे जानकारȣ ͧमलती दै। 
6. एजुकेशन वेब साइट – इसमɅ ͧश¢ा के ¢ेğɉ से जुडी हु ई नई जानकाǐरयां ͧमलती है।  
7. एÛटरटेनमेट वेब साइट – इसमɅ नई व परूानी ͩफãमɉ संगीत के बारे मे जानकाǐरयां ͧमलती है। 
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12.4 चैǑटगं का ͧसƨाÛत (CONCEPT OF CHATTING)  

12.4.1 पǐरचय (Introduction) 

इंटरनेट पर Chat करना ͩकसी दसूरे user के साथ communicate करने का तीĭतम तरȣका 
है। Chat करने का अथ[ है इंटरनेट पर काय[ कर रहे ͩकसी अÛय åयिÈत से Keyboard कȧ मदद 
से अपने संदेश type करके सीधा संचार èथाͪपत कर सकते है। Chat Ĥणालȣ मɅ अपने keyboard 
से शÞदɉ को type करके पाने वाले के पास तक भेजे जाते हɇ। आपका संदेश ĤाÜत करने के बाद ĤाÜतकता[ 
आपको Ĥ×य×ुतर दे सकता है। 

साधारण टेलȣफोन सेवा का उपयोग करके जहाँ आपको शÞदɉ का उÍचारण करना पडता है, 
वहȣ ंChatting मɅ वहȣ सब कुछ आपको Keyboard से टाइप करके Ĥेͪषत करना होत है। इसके 
अǓतǐरÈत आप एक साथ कई लोगɉ के साथ Chatting भी कर सकते हɇ। इस Ĥकार आप ͪवæव भर 
मɅ कहȣ ंभी बठेै लोगɉ से सीधा सàपक[  èथाͪपत कर सकते है। 

 
यǑद आप इंटरनेट के माÚयम से Chat करना चाहत ेहै। तो आपको ͩकसी ऐसे Server पर 

logon करना होगा जो chetting कȧ सुͪवधा देता है। बहु त सारȣ sites ऐसी हɇ जो Chat सुͪवधा 
Ĥदान करती है। अͬधकांश Site मɅ User को Chatting करने के ͧ लए register होने कȧ आवæयकता 
भी होती है। 
इंटरनेट ǐरले चैट (Internet Relay (IRC)) 

IRC कȧ शुǾआत 1986 मɅ हु ई थी। अब यह ͪवæव मɅ 60 से अͬधक देशɉ मɅ Ĥचͧलत है 
इसे अंतरा[çĚȣय èतर पर Ĥͧसͪƨ 1991 मɅ खाडी यƨु के दौरान ͧमलȣ जब ͪवæव भर के लोग IRC 
पर खाडी यƨु के बारे मɅ मंğणा करने के ͧलए एकǒğत होते थे। IRC पर अͬधकांश बातचीत अंĒेजी 
मɅ हȣ होती है। जब आप ͩकसी Chat Server से जुडकर Chat करते है तो आप दसूरɉ के ɮवारा 
टाइप ͩकए गए संदेशɉ को अपने monitor पर देख पाते है। इसी Ĥकार आपके ɮवारा टाइप ͩकए गए 
संदेश को अÛय लोग भी देख सकते हɇ। हालाँͩक यǑद आप ͩकसी से åयिÈतगत chat करना चाहɅ तो 
आपके ɮवारा टाइप ͩकए जाने वाले संदेश अÛय users को Ǒदखाई नहȣं देगɅ। 

IRC client/server model का अनगुमन करता है। हर Ĥकार के कàÜयटूर के ͧ लए IRC 
client उपलÞध है। अत: यǑद आपके पास IBM PC, Macintosh या एक UNIX PC है तो आप 
IRC को काम मɅ ले सकते है। यह एक Online system है। अत: दो users, जो आपस मɅ वाता[ 
करना चाहते हɇ, का इंटरनेट से जुडा होना आवæयक है। 
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User ɮवारा कȧ जा रहȣ वाता[ 125 से अͬधक interconnected servers पर भेजी जाती 
है। अथा[त ्हम एक साथ ͪवæव के Ĥ×येक Interconnected देश मɅ बठेै अलग––अलग तरह के लोगɉ 
से बातचीत कर सकते है। बातचीत करने वाला topic कुछ भी हो सकता है। अǓत गभंीर मुƧे या कàÜयटूर 
कȧ तकनीक, खेलकुद, राजनीǓत, ͧसनेमा, संगीत या ͩफर साधारण वाता[ आǑद। इस वाता[ को करने 
के ͧलए आपको उपयÈुत channel (कभी–कभी इÛहɅ rooms भी कहा जाता है) पर जाना होता है। 
यǑद आपके लायक channel वहȣ नहȣ ंहɇ तो आप èवयं का कोई channel create भी कर सकत े
है।  

यǑद आप chat करना चाहते है connection èथाͪपत करने कȧ आवæकता होती है। इसके 
बाद आपको अपना chat client खोलकर logon करना पडता है। इससे आप IRC Server से 
connect हो जात ेहै। बहु त सारे IRC Server, जो ͪवæव मे अलग सीनो पर रखे होत ेहɇ, एक हȣ 
networks मɅ जडुे होते हɇ ताͩक वो अपने पास आने वाले संदेश एक दसूरे को भेज सकɅ । 

जब आप server से जुडते हɇ तो आप एक channel का चयन करते है। तथा अपनी पहचान 
दसुरɉ को बताने के ͧलए एक username भी बताते है। IRC Server पर अलग–अलग ͪवषयɉ के 
कई channels होते है। 

जब आप कोई संदेश अपने कàÜयटूर पर IRC Client ɮवारा type करते है तो वह संदेश 
उस IRC Server तक जाता है िजससे आप connected है। यह संदेश ͩफर आपके server से 
दसूरे servers पर जाता है। जहाँ दसूरे लोग उसी channel पर logged वद हɉगे। इस Ĥकार आपका 
संदेश एक server से दसूरे server पर जाता रहता है। Ĥ×येक server आपके संदेश को दसूरे Ĥ×येक 
server ke उस channel से जुडे लोगɉ तक पहु ँचा देता है िजस channel से आप जुडे हɇ। इस Ĥकार 
दसूरे लोग भी आपका संदेश पढकर उसका Ĥ×यतुर दे सकते हɇ। 
चैǑटगं करते समय Úयान देने योÊय ǒबÛद ु(points to be kept in mind while chatting) 

चैǑटगं करते समय Ǔनàन बातɉ पर Úयान Ǒदया जाना चाǑहए – 
 इस बात का ͪवशेष Úयान रखɅ ͩक आपकȧ बात से ͩकसी को चोट न पहु ँचे। 
 अपनी पहचान, पता या फोन नबंर ͩकसी अनजाने åयिÈत को न बताऐं Èयɉͩक कई शैतान 

लोग भी बीज कर रहे होते है। 
 गलती से भी अपना username तथा password इंटरनेट पर ͩकसी को न बताऐं।  
 जब आप chatting के ͧलए ͩकसी बडे channel से जुडते हɇ तो आपको वाता[ करते समय 

कुछ कǑठनाई हो सकती है। आपको दसूरɉ के ɮवारा भेजे गए massages को पढने मɅ कǑठनाई 
हो सकती है। Èयɉͩक massage कȧ अͬधकता होने के कारण शीē हȣ scroll हो जाते है। 
अत: बजाए दसूरɉ के massage पढने के हमɅ èवयं को भेजे जाने वाले massage पर हȣ 
Úयान देना चाǑहए। 

 IRC case–sensitive नहȣं होती। 
 ͩकसी अनजाने åयिÈत से chat करते समय आप अपने बारɅ मɅ अ×यͬधक गोपनीय बातɅ नहȣ ं

बताऐं। 
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 कुछ popular chat clients है – MIRC, ICQ (I–Seek–You), PIRCH, Microsoft 
chat आǑद। 

चैǑटगं के ͧलए softwares (client softwares for chatting) 
ͩकसी से chatting करने के ͧलए आपके कàÜयटूर पर एक chat software का होना 

आवæयक है। अलग– अलग Ĥकार कȧ chat को सàपÛन करने के ͧलए ͧभÛन–ͧभÛन Ĥकार के chat 
softwares कȧ आवæयकता होती है। कुछ Ĥचͧलत Chat softwares या chat clients mIRC, 
ICQ (I–seek–you) PIRCH, Microsoft Chat, Netmeeting तथा CU–SeeMe है। 
चैट सव[र (Chat Servers) 

Chat Servers या IRC Servers ऐसे कàÜयटूर तथा सॉÝटवेयर होते है जो IRC switch 
board कȧ भांǓत काय[ करते है ताͩक users उनमɅ से ͩ कसी बीज client का उपयोग करके connect 
हो सके। लगभग सभी Portals के अपने chat servers होते है। Chat Servers पर ऐसे 
Programs चलते हɇ जो आपको बीज network से जुडने कȧ सुͪवधा देते है। इसके अǓतǐरÈत ये 
servers अपने user तथा channel पर भी Ǔनगाह रखते है तथा यह सुǓनिæचत करत ेहै ͩ क user 
ɮवारा टाइप ͩकए जाने वाले सभी संदेश अपनी सहȣ मंिजल तक पहु ँच जाए। ͩकसी Chat network 
से जुडने के ͧ लए आपको उसी network के ͩ कसी एक servers से जुडना होता है। उदाहरण के ͧ लए, 
यǑद आप underNet को access करना चाहत हɇ तो आपको एक chat servers से जुडना पडेगा 
िजसका सàबÛध underNet से हो। Ĥ×येक network के server का अपना एक अलग group होता 
है। जसेै, Efnet के पास 100 से अͬधक servers है, UnderNet के पास 44 से अͬधक servers 
हɇ तथा DEL NET के पास लगभग 27 servers है। 

12.5 संͯ¢Üतीकरण (SUMMARY)  
इंटरनेट ͪवæव भर के आपस मɅ जुडे कàÜयटूरɉ का नटैवक[  है, इंटरनेट पर उपलÞध समèत 

सामĒी ‘सव[र' (उÍच ¢मता के कàÜयटूर) पर संगǑहत रहती हɇ ये सव[र ͩ कसी भी संèथान या कàपनी 
के हो सकते है। सभी सव[र आपस मɅ तार, टेलȣफोन या उपĒह के ɮवारा आपस के डाटा संचार हेत ु
जुडे रहते है। इंटरनेट से अलग–अलग Ĥकार के कàÜयटूर जुडे होते है, ͩफर भी ये सभी कàÜयटूर तक 
सूचना का आदान–Ĥदान सफलता पवू[क करते हɇ Èयɉͩक ये सभी संदेश भेजने के एक Ǔनयम TCP/IP 
(Transmission Control Protocol / Inter Net Protocol) का पालन करते हु ए संदेश Ĥेͪषत 
करते है। 

इंटरनेट पर उपलÞध समèत सुͪवधाएं सचुाǾ Ǿप से चल सके इसके ͧलए कुछ Ǔनयम Ǔनधा[ǐरत 
ͩकये गयɅ हɇ, इÛहɅ Ĥोटोकॉल कहा जाता है। 

(i) TCP/IP (Ěासंͧमशन कटोल Ĥोटोकॉल / इटरनेट Ĥोटोकॉल) 
(ii) SMTP/POP (ͧसàपल मेल Ěासंफर Ĥोटोकॉल / पोèट ऑͩफस Ĥोटोकॉल) 
(iii) SLIP/PPP (सीǐरयल लाइन इंटरनेट Ĥोटोकॉल Üवांइट टू Üवाइंट Ĥोटोकॉल) 
(iv) SNMP (ͧसàपल नेटवक[  मैनेजमɅट Ĥोटोकॉल) 
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इलेÈटाǓनक मेल पğाचार का इलेÈĚाǓनक Ǿप या माÚयम है। ई–मेल वत[मान मɅ संदेशɉ के 
आदान–Ĥदान का तीĭतम साधन है। इसमɅ Ǒदये गये संदेश कȧ भाषा सामाÛय पğाचार के Ǿप मɅ न 
होकर, बातचीत कȧ भाषा क Ǿप मɅ अͬधक होती है। 

वेब साइट– वेब पेजो का समूह है। िजस पर फोटो, ͪवडीयो, व सामĒी होती है िजसको इÛटरनेट 
के ɮवारा यजू करते है। 

इंटरनेट पर Chat करना ͩकसी दसूरे user के साथ communicate करने का तीĭतम तरȣका 
है। 

12.6 शÞदावलȣ (Glossary) 
 Ĥोटोकॉãस (Protocols): इंटरनेट पर उपलÞध समèत सुͪवधाएं सचुाǾ Ǿप से चल सकɅ  इसके 

ͧलए कुछ Ǔनयम Ǔनधा[ǐरत ͩकये गये हɇ, इÛहɅ Ĥोटोकॉल कहा जाता है। 
 TCP/IP Ěासंͧमशन कंĚोल Ĥोटोकॉल / इंटरनेट Ĥोटोकॉल) 
 SMTP/POP (ͧसàपल मेल Ěासंफर Ĥोटोकॉल / पोèट ऑͩफस Ĥोटोकॉल) 
 SLIP/PPP (सीǐरयल लाइन इंटरनेट Ĥोटोकॉल / Üवाइंट टू Üवांइट Ĥोटोकॉल) 
 SNMP(ͧसàपल नेटवक[  मैनेजमɅट Ĥोटोकॉल) 
 ई–मेल (E–Mail) : कàÜयटूर से कàÜयटूर सदेंश सàĤेषण को ई–मेल कहा जाता है। इलेÈĚाǓनक 

मेल पğाचार का इलेÈĚाǓनक Ǿप या माÚयम है। 
 ई–मेल सव[र (E–Mail server) : वह कàÜयटूर Ĥणालȣ जो ͩक अपने अधीनèथ सभी 

कàÜयटूरɉ के ͧलये इंटरनेट से मेल ĤाÜत अथता Ĥेͪषत करती हɇ 
 राउटर (Router) : वह उपकरण जो ͩक इंटरनेट पत ेके आधार पर अÛय सव[र अथवा नेटवकȾ 

को ई–मेल आगे बढाते है। 
 ǒĦज / गेटवे (Bride/Gateway) : अलग–अलग Ĥकार के Ĥोटोकॉल पर आधाǐरत ͪवͧभÛन 

नेटवकɟ को जोडने हेत ुĤयÈुत ͩकये जाते हɇ। 
 चैǑटगं (Chatting) : इंटरनेट पर Chat करना ͩकसी दसूरे user ke साथ communicate 

करने का तीĭतम तरȣका है। Chat करने का अथ[ है ͩ क इंटरनेट पर काय[ कर रहे ͩ कसी अÛय 
åयिÈत से keyboard कȧ मदद से अपने संदेश type करके सीधा सचंार èथाͪपत कर सकते 
है। 

 वेब साइट (Websites) – वेब पेजो का समूह है िजस पर फोटो, ͪवडीयो, व ͫ डजीटल सामĒी 
होती है िजसको इÛटरनेट के ɮवारा यजू करते है। 

12.7 अÛय पठन योÊय सͧमĒी (Further Readings) 
Dr. D.P. Sharma : Fundamentals of Computers & Programming withC  
Ivan Bairos : Fundamentals of HTML and DHTML 
Deitel and Deitel : World Wide Web 
Satish Jain : Information Technology  
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12.8 èवमूãयांकन (Check Your Progress) 
1. Ĥोटोकॉãस Èया है? 
2. Ĥोटोकॉãस के Ĥकार समझाओ 
3. PPP का पणू[ Ǿप है _____________________ 
4. SLIP का पणू[ Ǿप है _____________________ 
5. TCP/IP का पणू[ Ǿप है _____________________ 
6. SMTP का पणू[ Ǿप है _____________________ 
7. ई–मेल Èया है? 
8. ई–मेल कȧ अवधारणा समझाओ? 
9. ई–मेल सव[र Èया है? 
10. राउटर Èया है? 
11. ǒĦज / गेटवे Èया है? 
12. Ǔनàन मɅ से वेब साइट का सहȣ पता है– 

(a) http://www.softechon.com 
(b) http://www.softechon.com 
(c) http://www.softechon.com 
(d) http://www.softechon.com  

13. URL का पणू[ Ǿप Èया है? 
14. वेब पेज Èया है? 
15. वेब साइट Èया है? 
16. वेब साईट के Ĥकार समझाइये। 
17. IRC Èया है? 
18. चैǑटगं Èया है? 
19. चैट सव[र 
20. चैǑटगं के ͧलए Èया softwares है? 

12.9 èवपǑठत Ĥæनो के उ×तर (Answer to the Self Learning 
Excercies) 

1. इंटरनेट पर उपलÞध समèत सुͪवधाए सचुाǾ Ǿप से चल सकɅ  इसके ͧलए कुछ Ǔनयम Ǔनधा[ǐरत 
ͩकये गये हɇ, इÛहɅ Ĥोटोकॉल कहा जाता है।  

2. Ĥोटोकॉãस के Ĥकार 
(i) TCP/IP (Ěासंͧमशन कंĚोल Ĥोटोकॉल / इंटरनेट / Ĥोटोकॉल) 
(ii) SMTP/POP (ͧसàपल मेल Ěासंफर Ĥोटोकेल / पोèट ऑͩफस Ĥोटोकॉल) 
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(iii) SLIP/PPP (सीǐरयल लाइन इंटरनेट Ĥोटोकेल / Üवांइट टू Üवांइट Ĥोटोकॉल) 
(iv) SNMP (ͧसàपल नेटवक[  मैनेजमɅट Ĥोटोकॉल) 
(v) TCP/IP (Ěासंͧमशन कंĚोल Ĥोटोकॉल / इंटरनेट Ĥोटोकॉल) 

3. Üवांइट टू Üवांइट Ĥोटोकॉल 
4. सीǐरयल लाइन इटंरनेट Ĥोटोकॉल 
5. Ěासंͧमशन कंĚोल Ĥोटोकॉल / इटंरनेट Ĥोटोकॉल 
6. ͧसàपल मेल Ěांसफर Ĥोटोकॉल 
7. इलेÈĚोǓनक मेल पğाचार का इलेÈĚाǓनक Ǿप या माÚयम है। इलेÈĚॉǓनक मेल मे पğ को 

कàÜयटूर पर टाइप ͩकया जाता हɇ, त×पæचात ्सॉÝटवेयर व नेटवक[  आवèथा के उपयोग ɮवारा उसे 
चाहे गये åयिÈत तक पहु ंचा Ǒदया जाता है। इलेÈĚॉǓनक मेल भेजने व पाने। वाले दोनɉ åयिÈतयɉ के 
पास इलेÈĚॉǓनक मेल का कनेÈशन होना अǓनवाय[ है, Èयɉͩक इलेÈĚॉǓनक मेल एक कàÜयटूर से दसूरे 
कàÜयटूर पर हȣ भेजी व ĤाÜत कȧ जा सकती है। 

8. इलेÈĚोǓनक मेल पğाचार का इलेÈĚोǓनक Ǿप या माÚयम है। ई––मेल वत[मान मɅ सदेंशɉ के 
आदान–Ĥदान का तीĭतम साधन है। इसमɅ Ǒदये गये संदेश कȧ भाषा सामाÛय पğाचार के Ǿप मɅ न 
होकर, बातचीत कȧ भाषा के Ǿप मɅ अͬधक होती है। समाÛय कागजी पğाचार को अपने गतंåय तक 
पहु ंचने मɅ अपे¢ाकृत काफȧ अͬधक समय लगता है। वहȣं ई–मल अपने गतंåय तक ͪवæव के ͩकसी भी 
भाग मे माğ कुछ ͧमनटɉ मɅ हȣ पहुचं जाती है तथा कुछ बात समझ मɅ न आने पर भेजने वाले से 
उÈत संबधं मे तुरंत हȣ जवाब भी ĤाÜत ͩकया जा सकता है। 

9. ई–मेल सव[र – वह कàÜयटूर Ĥणालȣ जो ͩ क अपने अधीनèथ सभी कàÜयटूरɉ के ͧ लये इंटरनेट 
से मेल ĤाÜत अथवा Ĥेͪषत करती हɇ 

10. राउटर– वह उपकरण जो ͩक इंटरनेट पते के आधार, पर अÛय सव[र अथवा नेटवकɟ को ई–मेल 
आगे बढाते है। 

11. ǒĦज / गेटवे – अलग–अलग Ĥकार के Ĥोटोकॉल पर आधाǐरत ͪ वͧभÛन नेटवकɟ को जोड़ने हेत ु
ĤयÈुत ͩकये जात ेहɇ।  

12. (a) 
13. यǓूनफॉम[ ǐरसोस[ लोकेटर 
14. वेब पेज एक डाÈयमूɅट होता है जो HTML (हाइपर टेÈèट माक[ अप लɅÊवेज) मɅ ͧलखा जाता 

है। जो Ĥमखुत: HTTP मɅ यजू ͩकया जाता है। 
15. वेब साइट– वेब पेजो का समूह है। िजस पर फोटो, ͪवडीयो, व ͫ डजीटल सामĒी होती है िजसको 

इÛटरनेट के ɮवारा यजू करते है। 
16. वेब साईट के Ĥकार : 

1. Ǔनजी वेब साइट – इसमɅ åयिÈत èवयं कȧ उपलिÞधयɉ के बारे मɅ जानकारȣ दे सकता है।  
2. åयावसाǓयक वेब साइट– इससे åयवसाǓयक गǓतͪवͬधयɉ के बारे मɅ जानकारȣ ͧमलती है  
3. एàÜलोयमɅट वेब साइट––– इसमɅ नइ –नई जानकǐरयɉ के बारे मे जानकारȣ ͧमलती है।  
4. सरकारȣ वेब साइट– इसमɅ सरकार कȧ नई–नई योजनाओं के बारे मɅ जानकारȣ ͧ मलती है।  
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5. èपोट[स वेब साइट – इसमɅ खेलɉ के बारे मे जानकारȣ ͧमलती है। 
6. एजुकेशन वेब साइट – इसमɅ ͧश¢ा के ¢ेğɉ से जुडी हु ई नई जानकाǐरयां ͧमलती है।  
7. एÛटरटेनमेट वेब साइट – इसमɅ नई व परूानी ͩफãमɉ, संगीत के बारे मे जानकाǐरया ं

ͧमलती। 
17. IRC पर अͬधकाशं बातचीत अंĒेजी मɅ हȣ होती है। जब आप ͩकसी Chat Server से जुडकर 

Chat करत ेहै तो आप दसूरɉ के ɮवारा टाइप ͩकए गए संदेशɉ को अपने monitor पर देख पाते है। 
इसी Ĥकार आपके ɮवारा टाइप ͩकए गए संदेश को अÛय लोग भी देख सकते हɇ। हालाँͩक यǑद आप 
ͩकसी से åयिÈतगत Chat करना चाहɅ तो आपके ɮवारा टाइप ͩकए जाने वाले संदेश अÛय users 
को Ǒदखाई नहȣं देगɅ। 

IRC client/server model का अनगुमन करता है। हर Ĥकार के कàÜयटूर के ͧ लए IRC 
client उपलÞध है। अत: यǑद आपके पास IBM PC, Mancitosh या एक UNIX PC है तो आप 
IRC को काम मɅ ले सकते है। यह एक Online System है। अत: दो users, जो आपस मɅ वाता[ 
करना चाहते हɇ, का इंटरनेट से जुडा होना आवæयक है। 

18. इंटरनेट पर Chat करना ͩकसी दसूरे user के साथ communicate करने का तीĭतम तरȣका 
है। Chat करने का अथ[ है ͩ क इंटरनेट पर काय[ कर रहे ͩ कसी अÛय åयिÈत से keyboard कȧ मदद 
से अपने संदेश type करके सीधा संचार èथाͪपत कर सकते है। Chat Ĥणालȣ मɅ अपने keyboard 
से शÞदɉ को type करके पाने वाले के पास तक भेजे जाते हɇ। आपका संदेश ĤाÜत करने के बाद ĤाÜतकता[ 
आपको Ĥ×यतुर दे सकता है। 

19. Chat servers ऐसे कàÜयटूर तथा सॉÝटवेयर होते है जो IRC switch board कȧ भांǓत 
काय[ करत ेहै ताͩक users उनमɅ से ͩ कसी chat client का उपयोग करके connect हो सके। लगभग 
सभी protals के अपने chat servers होते है। Chat servers पर ऐसे Programs चलत ेहɇ 
जो आपको chat network से जुडने कȧ सुͪवधा देते है। इसके अǓतǐरÈत ये servers अपने user 
तथा channel पर भी Ǔनगाह रखत ेहै तथा यह सुǓनिæचत करते है ͩ क user ɮवारा टाइप ͩ कए जाने 
वाले सभी संदेश अपनी सहȣ मंिजल तक पहु ँच जाए। 

20. ͩ कसी से chatting करने के ͧलए आपके कàÜयटूर पर एक chat software का होना 
आवæयक है।  
1. Chat softwares या chat clients mIRC 
2. ICQ (I–seek–you), 
3. PRICH 
4. Microsoft Chat 
5. Netmeeting  
6. CU–SeeMe 

12.10 अÚयाय के अिÛतम Ĥæन (Unit–end Qestions)  
1. Ĥोटोकाल Èया है? ͩकÛहȣ चार Ĥोटोकाल के नाम ͧलखो। 
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2. वेबसाईट Èया है ये ͩकतने Ĥकार कȧ होती है? 
3. चेǑटगं ͩकसे कहते हɇ? 
4. ई–मेल Èया है ? ई–मेल भेजने मɅ कोनसा Ĥोटोकाल ĤयÈुत होता है? 
5. ई–मेल एकाउंट कैसे बनाते है? समझाइये।  
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इकाई - 13 
E–COMMERCE 

इकाई कȧ Ǿपरेखा 
13.0 उƧेæय 
13.1 ई–कॉमस[ एक पǐरचय 
13.2 ई–ǒबजǓनस  

13.2.1 ई–कॉमस[  
13.2.2 ई–टेͧलगं  
13.2.3 ई–ǐरलेशनͧशÜस 
13.2.4 ई–मंचȶटाइिज़ग 
13.2.5 ई–पेमेÛɪस  

13.3 ईÛटरनेट बैͩ कंग 
13.3.1 खाता खोलना 

13.4 ईÛटरनेट पर भुगतान 
13.5 इलेÈĚोǓनक पेमेÛट ͧससटम 
13.6 साइबर Đाइम 
13.7 समाट[ काड[ 
13.8 समाट[ काड[ 
13.9 इकाई के Ĥæन 

13.0 उƧेæय (OBJECTIVES)  
ई–कॉमस[ Èया है ? 

साधारणतया, ई – कॉमस[ मɅ लेन – देन को बेचने वाले, जनसमहू और खरȣदने वाले से जोड़ता 
है। अͬधकतर åयिÈत åयवसाय से उपभोÈता ईलेÈĚोǓनक åयवसाय से पǐरͬचत है। 

उदाहरणतया अमेजन डॉट कॉम, Ěेव[लȣͧसटȣ डॉट कॉम और हॉटãस डॉट कॉम। 
ई–कॉमस[ को हम Ǔनàन भागɉ मɅ ͪवभािजत कर सकत ेहै –  

 
 ई–टेͧलग या “वरचूअल èटोफोÛटस'' वेबसाइट पर ऑनलाईन सचूीपğ के साथ, कभी–इÈकठे Ǒदखत े

है। “वरचअूल मॉल'' पर। 
 डेमोĒाͩफक डाटा को वेब सàपक[  (काÛटेÈट) के जǐरये काम मɅ लेना और इÈकठा करना। 
 इलेÈĚॉǓनक डाटा इÛटरचेÛज (ई.डी.आई.) åयवसाय से åयवसाय मɅ डाटा का आदान–Ĥदान। 
 इÍछाओं तक पहु ँचने के ͧलए और Ēाहकɉ को जमाने के ͧलये ई–मेल और फेÈस को ͧमͫडया कȧ 

तरह काम मɅ लेना (उदाहरणथ[–समाचार पğ) 
 åयवसाय से åयवसाय मɅ खरȣदना और बेचना। 
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पǐरभाषा:– ई–कामस[ ईलेÈटाǓनक कॉमस[ और सामानो को ईÛटरनेट पर खरȣदने और बेचने कȧ 
सेवा है। ͪ वशेषतया वड[ वेब। यह टम[ और एक नई टम[ ई ǒबजǓनस (åयवसाय) को अवसर अदल बदल 
कर (समानाथ[ Ǿप) काम मे लेते है। ऑबलाई ǐरटेल (फुटÈय ूसे ͧलगं (बेचने के ͧलए) ई टेͧलगं टम[ 
कभी कभी काम मɅ लेत ेहै। 
ई टेͧलग या द वरअलु èटोरफोÛट और द वरचअूल मॉल 

ǐरटेल (फुटकर) शॉͪपगं (माल कȧ खरȣद) 27 घटें उपलÞध होने के साथ कहȣ से भी पहूचँनीय 
हɇ। कहȣ से भी कȧ जा सकती है, जानकारȣ, सचूना उपलÞध करना, आड[र करना और मãटȣͧमͫडया 
Ĥोèपेकटस कȧ योÊयता है, दǓुनया के åयवसाय से बेन तजेी से कई दस अरब डालर आमदनी ĤाÜत 
कर रहा है। कई सारे åयवसाय के पहले से बहु त Ïयादा सफलता कȧ सूचना है। 1997 के मÚय मे डले 
कàÜयटूर कȧ कई दस अरब डीलर कȧ एक Ǒदन मे आड[र कȧ सूचना थी। 1999 के शुǾ मे åयवसाय 
के ई कामस[ कȧ आमदनी के ͧलए दस अरब डीलर कȧ योजना बनाई और कàपनीज ने ई कामस[ पर 
बडी चतरुाई से ͪ वचार ͩ कया और èटॉक बडी तेजी से बढा। 2000 कȧ आͬथ[क मंदȣ के कारण कई सारे 
डॉट कॉम ǐरटेलर गायब हो गये। अमेजन डॉट कॉम और कàयडूाटा ऑन लाईन डॉट कॉम पर वेब ǐरटेͧलगं 
लगातार बढ रहȣ है। 
माकȶ ट ǐरसच[ (बाजार खोज) 

1999 के शुǾ मे, इंटरनेट कȧ मेलजोल ĤकृǓत के कारण यह Ïयादा Ĥचलन मे आया कàपनीज 
ɮवारा उÛनǓत और Ēाहको के बारे मे डाटा ईÈकठा ͩ कया जा सका अनोखी संÉया मे साईट रिजèटेशन, 
Ĥæनावलȣयो और ऑड[र लेने के माÚयम से। नतीजन डाटा £ान से ईÈकठा ͩकया गया और माकȶ ट 
सबजेÈट कȧ आ£ा से बढा है। (माईĐोसोÝट इस पॉͧलसी को ''Ĥोफाइͧलगं'' बताती है। ओर एक èटेÛडड[ 
Ĥèताͪवत करा ͩक इंटरनेट यजूर तय करेगे ͩक कौन åयिÈतगत जानकारȣ रख सकता हɇ। 
इलेÈĚोǓनक डाटा इंटरचɅज (ई. डी. आई.)  

ई. डी. आई.सहȣ फारमेट åयवसाǓयक डाटा को आदान –Ĥदान करने का उपयोग है। 
यह आज के इंटरनेट से परुाना है ई डी आख[इ पाǑट[यो के डाटा आदान––Ĥदान मे उपयोग आता 

है। जो एक दसुरे को अÍछȤ तरह जानते हे और वन– ईन– वन कनेÈशन का इÛतेजाम करवाते है डायल 
आप के ɮवारा। ई डी आई से एÈस एम एल के एक से Ïयादा फॉरमेट मे पǐरवत[न कȧ आशा कȧ जा 
सकती है, जैसे ई. बी. एÈस. एम. एल.। 

ई–मेल, फेÈस और इंटरनेट टेलेफोनी :– ई–कामस[ को कई Ûयनूतम फॉम[ के ɮवारा सचंाͧलत 
ͩकया जा सकता है जैसे ई–मेल, फेिÈसͧमलȣ या फेÈस और इÛटरनेट पर टेͧलफॉन कॉãस का बढता 
उपयोग। Ïयादातर यह åयवसाय से åययसाय मे है, कुछ कàपǓनया ई–मेल ओर फेÈस का उपयोग ǒबना 
मांगे ͪव£ापनो (जो Ïयादातर ऑन लाइन जैक मेल या èपाम मɅ देखे जा सकते है) को उपभोÈता के 
ͧलए तथा åयवसाǓयक वेब साइट चंदा देने वालɉ को ईमेल समाचार पğ Ĥेͪषत करती है। एक नया Ĥचलन 
ईमेल ĤाÜत करना है िजसमɅ यजूर ऐिÍछक Ǿप से साइन – अप करके ईमेल ĤाÜत करता है अͬधकतर 
िजसमɅ उ×पाद के Ĥकार और अÛय ͪवषयɉ िजसमɅ उसकȧ Ǿची है के बारे मɅ ͪव£ापन ĤाÜत करता है। 
åयवसाय से åयवसाय मɅ खरȣद और बेच :– 
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हजारɉ कàपǓनयां जो दसूरȣ कàपǓनयɉ को ĤोडÈट को बेचती है ने खोज कȧ है ͩक वेब उनके 
उ×पाद के ͧलए 24 घटें के ͧलये हȣ उपलÞध नहȣ कराता बिãक Ïयादा सचूना ĤाÜत करने के ͧलए कàपनी 
मɅ सहȣ åयिÈत तक पहू ँचाने का तीĭ राèता भी बताता है। 

द सेÛयǐूरटȣ ऑफ ǒबजनीस ĚाजेंÈशन (åयवसाǓयक लेन देन कȧ सुर¢ा) सुर¢ा के अÛतग[त 
åयवसाǓयक लेन–देन क×ता[ कȧ पहचान, साघनɉ के उपयोग को Ǔनयǒंğत करना जैसे नामंाͩकत या चूने 
हु ए यजूर के ͧलए वेब पेजेज एÛĐȧÜटेड फॉम[ मɅ वता[लान और साधारतया Ĥाईवेसी को सुरͯ¢त रखना 
और आदान Ĥदान Ĥभावशालȣ होगा। इसमɅ Ïयादातर सेÈयǐूरटȣ तकǓनकȧ है सेÈयोर सेकेɪस लेयर (एस. 
एस. एल.) जो ͩक दोनɉ बढ़ते हु ए वेब Ħाउजर मɅ है। 
ओवेरåय ू:–  

ईकेश लगातार, सुरͯ¢त और सहȣ, ǐरयल टाईम Ĥोसेͧसगं वड[वाईड उपलÞध कराता है। 
ईकेश इÛटरनेट पेमɅट Ĥोसेͧसगं कैसे काम करती है। 

1. Ēाहक åयवसाǓयक वेब साइट पर आड[र देता है। 
2. åयवसाǓयक इÛटरनेट पर Ĥोपराइटरȣ इएलेĚॉǓनक कॉमल[ मेसेज Ĥोटोकॉल (ई.सी.एम.पी.) के 

ɮवारा आड[र इÛफोरमेशन को सुरͯ¢त Ǿप से ईकेश को देता हे।  
3. ईकेश अदान Ĥदान के अͬधकार के ͧ लए पेमेÛट Ĥोसेसर के ɮवारा सहȣ काड[ ͧ सèटम का माग[ 

Ĥशèत करता है। 
4. काड[ ͧसèटम Ēाहक कȧ बɇक से संपक[  करके अदान–Ĥदान के अͬधकार कȧ Ĥाथ[ना करते है।  
5. Ēाहक कȧ बɇक काड[ एसोͧसएशन को अͬधकार Ĥदान करती है और यǑद अदान – Ĥदान का 

अͬधकार सहȣ नहȣ है तो ईकेश åयवसाǓयक को आदान Ĥदान कȧ Ĥाथ[ना Ǔनरèत होने कȧ सचूना 
भेज देता है। 

6. ईकेश आदान – Ĥदान का अͬधकार ĤाÜत करता है और यǑद ͩफिजकल पǓूत[ कȧ Ĥाथ[ना है 
आड[र कȧ पǓूत[ के ͧलए ई.सी.एम.पी.ई.डी.आई. से एक सचूना अͬधकारȣक åयवसाǓयक या 
ͪवतरक केÛġ को भेजत ेहɇ åयवसाǓयक या ͪ वतरण केÛġ पǓूत[ कȧ सचूना ईकेश एक ई . सी.एम. 
पी. से अनमुोदन अͬधकारȣ तक भेजते है, और ईकेश समझौत ेकȧ Ĥाथ[ना Ēाहक कȧ बɇक को 
भेजता है। यǑद अͬधकार ͫ डजीटलȣ सͪव[स ĤोडÛट या सेवा को बचेने का है, तो समझौता Ĥाथ[ना 
अͬधकार के साथ ͧसÛĐोनाइÛड होनी है। 

7. Ēाहक कȧ बɇक पसेै को åयवसाǓयक कȧ बɇक मɅ भेज देने को रािज होती है।  
(एक जाचं का तरȣका ईलेÈĚॉǓनक फÛɬस Ěासंफर) (इÛटरनेट) पर (और जैसा (इएलेÈĚॉǓनक 

मेल)), ईकेश सॉÝटवेयर ͫडिजटल पसेै को यजूर के लॉकल कàÜयटूर पर सुरͯ¢त रखता है जो बɇक 
ɮवारा साइन ͩकया होता है। यजूर ͫडिजटल पसेै को कहȣ भी खच[ कर सकता है। ईकेश सǑहत, वहां 
पर ǒबना अकाउÛट खोलने कȧ ǑदÈकत के, या Đेͫडट काड[ नàबर भेज सकता हɇ शॉप ͧसफ[  पसैा लेती 
है और बɇक मɅ जमा करा देती है। (पिÞलक कȧ) (डीिजटल ͧसÊनेचर) ɮवारा सरु¢ा Ĥदान कȧ जाǓत है। 
उनका काय[ Ēाहक कȧ बɇक जो ǐरयल मनी को ईकेश के ͧलए शाͧमल करना है, यजूर जो रखता है 
और खच[ कर सकता है ईकेश शॉप जो ईकेश पेमेÛट लेती है, और िÈलअǐरग बɇक जो शॉप के ɮवारा 
पेमेÛट ĤाÜत हुआ है उनको िÈलयर करती है। इसके ͧ लए यजूर तथा शॉप दोनɉ के खाते èवय ंकȧ बɇक 
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मɅ (डीिजकेश) फाम[ मɅ होने चाǑहए। बɇक डॉट डीिजकेश डॉट कॉम पर फèट[ ͫडिजटल बɇक'' है। वो बɇक 
मɅ से पसैɉ को Ǔनकाल सकते है और उसका ईकेश मɅ बदल सकते है। शॉÜस ͩकसी भी ईकेश यजूर ɮवारा 
शुǾ कȧ जा सकती है। 

13.2 ई–ǒबजǓनस 
ई–ǒबजǓनस इÛटरनेट–ͧसÛĚक तकǓनͩकयɉ को काम मɅ लेता हुआ कई åयवसाǓयक गǓतͪवͬधया ं

इलेÈĚॉǓनकलȣ कर रहा है। ई–ǒबजǓनस का Úयान Ĥबधंन के Ǒदन वे Ǒदन åयवसायक गणना मɅ इÛटरनेट 
तकǓनकȧ कȧ एिÜलकेशन मɅ है। 

ई–ǒबजǓनस मɅ ऑनलाइन माकȶ Ǒटगं और सेल हȣ शाͧमल नहȣं है बिãक परूȣ ऑरगेनाइजेशन 
मɅ सÜलाई चेन और चेनल मेनेजमेÛट मेÛयफेूÈचǐरगं और ईÛवेÛटरȣ कÛĚोल ऑपरेशन और एàÜलाई 
वक[ Èलɉ का तरȣका शाͧमल हɇ जǾरȣ तौर पर ǒबजǓनस तकǓनकȧ Ēाहकɉ, कम[चाǐरयɉ सÜलायस[, 
ͫडèĚȣÞयटूर, वेÛसर और पाटन[र को इÛफोरमेशन मेनेजमेÛट और कàयǓूनकेशन के ͧ लए पॉवरफूल टूल 
Ĥदान करता है। 

ई–ǒबजǓनस का उƧेæय कàपǓन कȧ टोटल वेãय ूचेन के साथ काम के तरȣकɉ पर Úयान देकर 
इÛटरनेट तकनीकȧ को अÍछȤ तरȣके से मेनेज करता, वक[ Ēपु कàयǑूटगं को ͪवतǐरत और ईÛटरनेट – 
सेÛĚȣक, हर èतर पर नोलेज ऑǐरयÛटेड ऑपरेशनÛस को फायदा पहू ँचाना है। 

13.2.1 ई–कॉमस[ 

ईकॉमस[ ऑनलाइन फाइनेिÛशयल ĚाÛयेÈशन को èवय ंके ɮवारा और कàपǓनज के ɮवारा 
मेनेज करने का तरȣका है। इसके अÛतग[त उपभोÈता और åयवसाय से åयवसाय आदान–Ĥदान होता 
है। ईकॉमस[ का Úयान सभी तरह फाइनेिÛशयल डॉÈयमेूÛट और इÛफोरमेशन जो बदले जाते है के ͧसèटम 
और तरȣकɉ के ऊपर है। इसके अÛतग[त ऑनलाइन Đेͫडट काड[ ĚांजेÈशन, ईकेश ई–चेÈस इलेÈĚॉǓनक 
वाय, परचेस ऑड[र और फाइनɅͧशǓयल èटेटमेÛट आते है। ई–कॉमस[ उन तकǓनकȧयɉ से ͪवशेष Ǿप से 
सàबÛध रखता हɇ जो इÛटरनेट पर ई.टȣ.आई टाइप कȧ फंÈशनेͧलटȣ Ĥदान कराती है।  

13.2.2 ई–टेͧलग  

ई–टेͧलगं ऑनलाइन रटा[रĥÛɪस को ͪ वकͧसत करत ेåयिÈतगत उपभोÈता सामानɉ और सेवाओं 
का सौदा कर सकते है। 

ई–टेͧलग का Úयान उपभोÈता कȧ शॉͪपगं पर है न ͩक åयवसाय से åययसाय वाͨणÏय पर 
है। ई–टेͧलगं का उƧेæय कèटमर वेãय ूͪĤĤोिजशन Ĥèताͪवत करना है जो ͩक ǐरअल èटोरस से अलग 
है। उसके मूãय Ǔनण[य के अÛतग[त अÈसर कम दाम, तरलता का बढ़ना, शॉͪपगं Ĥोसेस कȧ योÊयता 
और उपभोÈता अͬधकार शाͧमल है। 

13.2.3 ई–ǐरलेशनͧशÜस –– 

ईǐरलेशनͧशप इÛटरनेट उपभोÈता के साथ संबध है जो ͩक बहु त ऑटोमेटेड है और िजसका 
पǐरणाम ͪवèततृ उपभोÈता Ĥोफाइल है जो ͩक ĤाÜत ͩकये जा सकते है। वन–टू–वन माकȶ Ǒटगं ĤोĒाम 
मɅ। 
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ईǐरलेशनͧशप कèटमर ǐरलेशनͧशप मेनेजमेÛट (सी.आर.एम.) सॉÝटवेयर के उपयोग ɮवारा 
“मेनेÏड'' करते है। जहां पर कàपǓन कȧ ͫ डͧलगं और Ēाहक से वाता[लाप के इǓतहास को संभाला जाता 
हɇ। ऑरगȶनाइजेशन का कोई भी कम[चारȣ Ēाहक कȧ Ĥोफाइल को काम मɅ ले सकता हɇ और इसमɅ 
इÛफोरमेशन जोड़ सकता है। चाहɅ वो माकȶ Ǒटगं, सेãस, फायनेÛस कèटमर सͪव[स, फूलͩफलमेÛट आर 
एÖड डी और ͩकसी भी ͪवभाग का Èयɉ न हो Ēाहकɉ से मेल जोल रख सकता है। 

ई ǐरलेशनͧशप योजना को काम मɅ लेकर, Ēाहकɉ के Ĥोफाइल का यजू कèटमर कÛटेÛट और 
माकȶ Ǒटगं èĚेटेिजस को ͪवकͧसत करना है। 

13.2.4 ई–मंचȶटाइिजग 

ई–मɅचȶटाइिजंग Ēाहक Ĥोफाइल को काम मɅ लेने का तरȣका है तो परͧमशन माकȶ Ǒटगं और Đोस 
सेͧलगं को Ĥभाव मɅ लाना है। ई–मंचȶटाइिजग अÈसर ǒबĐȧ बढाये ͩक तकनीक काम मɅ लेते है उन Ēाहकɉ 
मɅ ǒबĐȧ बढ़ाने के ͧलए जो Ēाहक वेब साइड ͪविजट करते हɇ ͪविजटर वेब पेज पर आने वाले ĤोडÈट 
के बारे मɅ बताकर और अलग से उनकɉ अÛय ऑÜशÛस देकर िजसमɅ उनकȧ Ǿची है के ɮवारा ͩकया 
जा सकता है। 

13.2.5 ई–पेमेÛɪस 

ई–पेमेÛɪस ऑनलाइन फाइनेिÛशयल ĚाÛजेÈशन का तरȣका है जहां पर मġुा को अदल–बदल 
ͩकया जाता है। 

आजकल, अͬधकार उपभोÈता ऑनलाइन ई–पेमेÛɪस Đेͫडट काड[ के ɮवारा करते है और Đेͫडट 
काड[ ͩक सचूना एस–एस–एल (सेÈयोर सोकेट लेयर) कोडेड फाम[ मɅ åयवसाǓयक को भेजते है। åयवसाǓयक 
Đेͫडट काड[ ͩ क सचूना को स×यता और अͬधकाǐरकता कȧ जाँच के ͧ लए Đेͫडट – काड[ िÈलयǐरगं हाउस 
भेजता है। कई नये सारे ई–पेमेÛट के तरȣके इजाद हो रहे है इनमɅ है ई–केश ई–चेकस और ई–कूपनस। 
ई–ĤÈयोरमेÛट 

ई–ĤÈयोरमेÛट इÛटरनेट तकनीकȧ कȧ सहायता से कàपǓन कȧ सÜलाई चेन को Ĥèताͪवत करने 
के ͧ लए है। इसको परूा करने के ͧ लए इÛटरनेट का जǾरȣ टूल है एèफानेट, जो ͩक कàपनी के फायरवॉल 
के पीढे एक जजवड[ ĤोटेÈटेड सेÈयोर नेटवक[  है। एèफानेट कॉरपोरेट इÛहानेट साथ कȧ साथ ͪवशेष जगहो 
जो कàपनीज सÜलायर हȣर ͪवतरको ɮवारा बनायी गयी है को काम मे ले सकता है। 

ई–ĤÈयोरमेÛट तकनीकȧ, हलग से èटेÖडड[ वेल–बेèड कनेÈशन है, जो अͬधकतर कàपनी के 
एÛटरĤाइज ǐरसोस[ ÜलाǓनगं (ई. आर. पी.) टाईप सॉÝटवेयर ɮवारा वेब ईÛटरफेस उपलÞध करवाता है। 
अगर एक बार ई. डी. आई. टाइप काय[ (ईलेÈĚोǓनक डाटा इÛटरचेÛज) इÛटरनेट पर Ĥमाͨणत हो जात े
है तो बाजार बढाने के ͧ लए ई–ĤÈयोरमेÛट तजेी से छोटȣ कàपनी को मÚयम कàपनी मे बढाता। तÞदȣल 
करता है। 
ई–सͪव[सेज 

ई–सͪव[स कÛसãटȣंग और पाट[नरͧशप सͪव[स है जो इÛटरनेट–बेèट ǒबजǓनस Ĥोसेस कȧ सुͪवधा 
देता है। ई–सͪव[स फÛड–ऑͩफस के पवू[ मे होती है जो उपभोÈता और Ēाहक पर Úयान देती है 

बɇक ऑͩफस के पवू[ मɅ ĤोÈयोरमेÛट लोिजèटेÈस पर Úयान देती है। 
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ई–सͪव[सेज उपलÞध कराने के अÛतग[त ् मेनेजमेÛट कÛसलटेÛट, ͧसèटम इÛटȣĒेटर और 
सॉÝटवेयर डवलपर साथ कȧ साथ वरचूअल नेटवक[  औरे ऑनलाइन फाइनेिÛशयल ऑपरेटरस[ आ सकत े
है।  
ई–गॉरमेÛट 

ई–गॉरमेÛट इÛटरनेट के जǐरये åयिÈतयो के सामने सरकारȣ सेवाए ला रहȣ है। इसका मुÉय 
उƧेæय नागǐरको को सरकारȣ सेवाए Ïयादा से Ïयादा उपलÞध करवाना है। ई– गॉरमेÛट सͪव[स के ɮवारा 
मत देग यघͪप ये सेवा कुछ साल दरू है। 

ई–गॉरमेÛट को काम मे लेने का ͧसधा सा कारण यह है ͩक सरकारȣ सेवाओ का एकाͬधकार 
होना िजससे सरकारȣ कायɟ कȧ लागत को कम ͩकया जा सके। पǐरणामèवǾप बाजार मांग के कारण 
सरकारȣ एजेिÛसया आͬथ[क èतर को जãद हȣ ĤाÜत कर लेती है। 

इसके अलावा ͫडèĚȣÞयटूर को सͪव[स देने के ͧलए (और कभी –कभी उ×पाद) सरकार Ǔनमा[ता 
कȧ तरह काय[ करती है। Ǔनम[ताओ कȧ तरह अͧभनय कर सरकारȣ एजेÛसी ɮवारा कÍचा माल कàपोनेÛट 
सब–असेàबलȣज सेवाए और एम. आर. ओ. परचेज, उपाज[न करने कȧ आवæयकता है। इसͧलए 
ई–गॉरमेÛट इÛटरनेट तकनीकȧ ɮवारा सÜलाई चेन मेनेजमेÛट को भी मजबतू कर रहȣ है। 
ओर ई–डेͩफनेशन टू कम (कई ई–डेͩफनेश आने वालȣ है) 
डेǒबट काड[ 

डेǒबट काड[ काम मे लेने ओर सभंालने मे आसान है, जब आप याğा कर रहे हो डेǒबट काड[ 
गमु जाए या चोरȣ हो जाये तो इसको Ǔनरèत करवाना आसान है। िजससे आप अपना पसैा सरुͯ¢त 
रख सके। मɇ ऐसे देश मे रह चकुा हु ँ जहा पर नकदȣ याǒğयो ɮवारा चेक नहȣ हो सकती (यह कहȣ भी 
परूानी ǓनǓत है) ओर आप को ǒबना नोटो कȧ गडडी के साथ याğा करनी चाǑहए, Èयोͩक यह लोटाने 
के योÊय नहȣ होती अगर गमु हो जाये या चोरȣ हो जाये! 
डेǒबट काड[ Èया है? 

डेǒबट काड[ Đेͫडट काड[ से ͧभÛन होता है Èयोͩक डेǒबट काड[ का संबधं ͧसधे आपके चɅͬगग 
खाते से होता है ओर इसके जǐरये आप िजतना पसैा खच[ कर सकते है उसकȧ ͧलͧमट उतनी हȣ है िजतना 
पसैा आपके बɇक के खाते मे है। 
डेǒबट काड[ कैसे काय[ करता है?  

जब आप डेǒबट काड[ का इèतमाल करते है लेन देन का िजतना पसैा होता है वह उसी Ǒदन 
आप के खाते मे से Ǔनकल जाता है। आप डेǒबट काड[ का उपयोग ए. टȣ. एम. मशीन मे कर सकत े
है या दकुान रेèटोरÛट या फोन कॉल के ͧलए Đेͫडट काड[ कȧ तरह èवाइप कर सकते है। 
डेǒबट काड[ के साथ Ěेवल बजट बनाना 

ĤाकृǓतक तौर पर इÛटरनेशनल लेन देन के ͧलए कãपना के तौर पर अपने डेǒबट काड[ पर 
ͪवæवास नहȣ कर सकते कèĚȣड वेÛडर से भाव तय करना सहȣ मूãय लगवाना और उनको कम मूãय 
देने पर राजी करवाना ǐरमेट होèटल और कई सारे रेèटोरेÛट ͩकसी देश मे ĐेɬǑट काड[ èवीकार नहȣ 
करते (इसͧलए åयवसाǓयक जगत मे डेǒबट काड[ देखने को ͧमले) इसͧलए घर छोडते समय अपना बजट 
Üलान तैयार करे ताͩक आप Ěेवल पर जाने वाला केश ओर कुछ पसैा अपने खाते मे डाले जो डेǒबट 
काड[ मे काम आ सके। 
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ऐसा माने आप $ 2000 आपके Ěȣप का बजट है। आपको ऐसा Ǔनण[य लेना है ͩक आप कैसे 
इसको अपने काम के अनसुार ͪवभािजत करेगा। $ 500 जाने आने का खचा[, $ 500 नगद मे और 
$1000 डालर आपके खात ेमे उदाहरणाथ[ $1000 डालर आपके डेǒबट काड[ मे। 

यǑद $1000 डालर आपकȧ परूȣ रकम है तो घर छोडने से पहले सारȣ सावधाǓनयाँ बरते। 
पापा जो एक ͫडपोिजट पचȸ दे जाये िजससे अगर आप अपना सारा पसैा खच[ कर देते है तो 

पापा जो फोन करके उनसे कुछ पɇसा उधार अपने खाते मे डलवाले। अगर आपका डेǒबट काड[ (खाता) 
ǒबãकुल खालȣ है तो वह बɅक से “मैमो पोèट'' के ͧलए कहे िजससे कैश आपको तरुÛत उपलÞध हो 
और आपका डेǒबट काड[ तुरÛत लेन–देन ͧलए तैयार हो जाए। 
“ई–बɇͩ कंग” कȧ Èया पǐरभाषा है?  

ǐरचड[ इÛसले, हु सम अल अबेद और ĚेÛट Ýलेͧमगं, बी.ओ.एल. गǾुस ɮवारा 
Ĥæन–: “ई–बेͩकंग”' टम[ के ɮवारा मɅ Èया सहायता ले सकता हू।ँ “ई–बेͩकग” कȧ Èया पǐरभाषा 

है। हमारȣ बɅक ऑनलाईन बेͩकंग कȧ सुͪवधा देती है पर ऑनलाईन पर खाता नहȣ खोल सकत ेͧसफ[  
लेन–देन कर सकते है। 

पेपर वक[  तो åयिÈत ɮवारा कȧ जा सकती है, या ई–मेल ɮवारा। Èया यह “ई–बेͩकंग” के बारे 
मे सहȣ है। 
ǐरचड[ इÛसले ɮवारा उ×तर: 

बायो एÖड कॉÛटेÈट इÛफो :– 
जहाँ तक मɅ जानता हू ँ Ǔनयम के अनसुार न तो यह सकंूͬचत और परूȣ टम[ परूȣ ऑͩफͧशयल 

पǐरभाषा रखती हɇ 
हसन अल अलेड ɮवारा उ×तर– 
ͩफÛसेन ने ईलेÈĚोǓनक केश, ईलेÈĚाǓनक लैͩकंग एÖड इÛटरनेट के सवȶ के अनसुार िèथǓत 

ͩकया।  
इलेÈटॉǓनक बɇͩ कग– एक अĨेला टम[ है िजसमɅ Ēाहक ǒबग ͩकसी इÛसǑटटूशन जाये 

इलेÈĚॉǓनकलȣ बɇͩ कग लेन–देन कर सकता हɇ Ǔनàन टम[ एक या कई दसूरे तरȣके इलेÈĚॉǓनÈस बɇͩ कग 
के बताती है, परसनल कàÜयटूर बɇͩ कग, इÛटरनेट बɇͩ कग, वचुअल बɇͩ कग, ऑनलाइन बɇͩ कग, हॉम 
बɇͩ कग, ǐरमोट इलेÈĚॉǓनक बɇͩ कंग, और फोन बɇͩ कग पीसी बɇͩ कग और इÛटरनेट या ऑनलाइन बɇͩ कग 
Ïयादातर काम मɅ आने वाला नाम है। यह बात नोट मɅ आयी है ͩ क यɮयͪप जो टम[ इलेÈĚॉǓनक बैͩ कंग 
को कई तरह से बदल कर काम मɅ ले सकते है।  

पीसी बɇͩ कग– ऑनलाईन बɇͩ कग का Ǿप है जो पीसी के मोडम ɮवारा Ēाहकɉ को बɇक से लेन–देन 
कȧ सुͪवधा Ĥदान करता हɇ Ēाहक बɇक को उसके मोडम से डायल करता है, डाटा को डाउनलोड करता 
है, और ĤोĒाम को रन करता जो Ēाहक के कàÜयटूर पर उपलÞध हɇ वत[मान मɅ कई बɇक Ēाहक को 
पीसी ͧसèटम उपलÞध करा रहȣ है िजसके ɮवारा Ēाहक खाते का बेलेÛस और Đेͫडट काड[ èटेटमेÛट, 
पे ͩकये हु ए ͪवãस खातɉ के ǒबच मɅ भेजे गये फÛड के बारे मɅ जानकारȣ ĤाÜत करता है। 
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13.3 इÛटरनेट बɇͩकंग 
इÛटरनेट बɇͩ कंग को ऑनलाइन बɇͩ कग भी कहते है यह पीसी बɇͩ कग से Ïयादा काम आती 

है। इÛटरनेट बɇͩ कग इÛटरनेट को ͫडͧलवरȣ चैनल कȧ तरह काम मɅ लेती है िजसके ɮवारा बɇक के सारे 
काय[ संपाǑदत हो जाये जैसे, फÛड को भेजना, ǒबãस पे करना, चैͩकग और सेͪवगं खातɉ का बलेैÛस 
देखना मॉरगेज को पे करना, फाइनेिÛशयल साधन खरȣदना, Ĥमाणपğɉ को जमा कराना। एक इÛटरनेट 
बɇͩ कग Ēाहक अपना 'खाता Ħाउजर सॉÝटवेयर से काम मɅ ले सकता है जो इÛटरनेट बɇͩ कग ĤोĒाम 
जो बɇक के वड[ वाइड वेल सव[र पर रहता है न ͩक यजूर के पीसी पर। नेट बɇकर ''ǫ इÛटरनेट बɇक'' 
को ͫडफाइन कराते है। इÛटरनेट बɇक को वरचुअल साइबर, नेट, इÛĚिÈलस या वेन बɇÈस के नाम से 
भी जानते है। आजकल, Ïयादतर बɇक इÛटरनेट पर ͪव£ापन देकर èथाͪपत हो रहȣ है– मुÉय Ǿप से 
सूचना×मक या इÛटरेͩकल वेब साइड के Ǿप मɅ– जो ͩक लेन–देन कȧ वेब साइड के Ǿप मɅ बन चकूȧ 
है। यɮयͪप कई बɇकɉ ने अभी तक टाÛजेÈशनल इÛटरनेट बɇͩ कग सेवा को चालू नहȣ ͩकया है। उनकȧ 
वेब साइड पर परÛतु Ǔनकट मɅ वह यह सेवा शुǾ करने वालȣ है।  

यɮयͪप इÛटरनेट बɇक वहȣ सेवा उपलÞध करवाता हɇ। जो परूानी बɇकɉ ɮवारा दȣ जाती है 
ͪवæलेषणा×मक इÛटरनेट बɇͩ कग पर Úयान िजसका अथ[ सॉͩफèटलेटेड Ēाहकɉ का तीĭ गǓत से बढ़ना 
नये Ēाहकɉ के बेस को तैयार करना, जमा कता[ओं कȧ सचूी का बढ़ा Ǒहèसा ĤाÜत करना। एक ͪवशेष 
Ĥकार कȧ इÛटरनेट बɇक साइट तक करती है लेन–देन के तरȣके और खाता सुरͯ¢त करने कȧ सूचना 
उपलÞध कराती है। 

Èयɉͩक इÛटरनेट बɇक Ěेͫडशनल बɇक से कम काय[ और लेन–देन कȧ लागत रखती है। यह काम 
लागत और Ïयादा जमा कराने वाले सǑट[ͩफकेट उपलÞध कराती है। इÛटरनेट बɇͩ कग ͩफिजकल साइट 
तक हȣ सीͧमत नहȣ ंहै, कुछ इÛटरनेट बɇक ǒबग ͩफिजकल Ħांच के हȣ अिèत×व मɅ है जसेै टेलȣबɇक 
(अरिÊटन, विज[ͧलया) और बँकनेट (यकेू) आगे भी, कुछ केस मɅ, वबै बɇक पर राçĚȣय èतर पर लेन–देन 
करने पर अवरोध नहȣं है और बड़ी पूजंी का तरुÛत लेन–देन रखने कȧ ¢मता है। उɮयोगɉ के ͪवæलेषण 
के अनसुार इलेÈĚॉǓनक बɇͩ कग बड़ी ¢मता मɅ ǐरमोट अकाउÛट एकसेस उपलÞध करवाता है। साथ हȣ– 

 Ǔनिæचत समय मɅ सूचना और लेन–देन कȧ सेवा उपलÞध करवाता है। 
 वड[वाइड कनेÈटȣͪवटȣ 
 वत[मान और ऐǓतहाͧसक डाटा को सुͪवधानसुार उपलÞध करवाना और 
 फÖɬस के अÛतरा[çĚȣय आदान–Ĥदान पर ͧ सधे Ēाहकɉ का अͬधकार ǒबग ͩ कसी फाइनेÛशीयल 

इÛसटȣटूशन कȧ मÚयèता के Ēाहकɉ के काननू मɅ है? 

13.3.1 खाता खोलना 

इलेÈĚॉǓनक बैͩ कंग खाते को खोलने के कई तरȣके है यनूाइटेड èटेड मे। Ēाहक िजसका पहले 
से बɇक मɅ खाता है और जो इलेÈĚॉǓनक बɇͩ कग सेवा काम मɅ लेना चाहता है तो ͧ सधे से बɇक मɅ जाकर 
पीसी बɇͩ कग के ͧ लए पासवड[ ĤाÜत कर सकता है। इसमɅ कम से कम कागजी काय[वाहȣ कȧ आवæयकता 
है। जब वो एक बार ͧसèटम मɅ शाͧमल हो जाते है, Ēाहक उनके सारे खात ेजो बɇक मɅ है को इलेÈĚॉǓनक 
Ǿप से काम मɅ ले सकता है। नये Ēाहक खाते को खोलत ेसमय पीसी बɇͩ कग का फाम[ भर सकत ेहै 
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या बɇक को इस सेवा के ͧलए मेल कर सकते हे या बɇक कȧ वेब साइड पर इÛटरनेट बɇͩ कग के ͧलए 
उजा[ दे सकत ेहै। Ēाहक चेक वायर Ěॉसफर और दसूरे तरȣकɉ ɮवारा Ǿपया भेज सकता है। Ēाहक और 
बɇक के बीच मे कोई ईÛटरफेस[ कȧ आवæयकता नहȣ है। 

बेÛडͪवद Èया है? – इÛटरनेट मे करोडो कàÜयटूर परेू ͪवæव मे है जो आपस मे केबल ɮवारा 
जुडे हु ए है।  

आपका आई.एस.पी. (इÛटरनेट सͪव[स Ĥोवाइडर) एक कàपनी है जो आपको तेज गǓत वाला 
कनेÈशन इÛटरनेट पर देता है। आपका आई.एस.पी. पसैा ĤाÜत करता है। उपभोÈता को कम पेसो मे 
तीĭ गǓत वाला कनेÈशन देकर जो हजारो डीलर हर महȣने इÛटरनेट कनेÈशन पर खच[ नहȣ करना 
चाहत।े 

 
Fig. 1 

यǑद आप यह जानकर हेरान होगे कȧ आपको कई वेब पेज या दसूरȣ फाइल डाउनलोड करने 
मे इतना समय Èयो लग रहा है, इसका पता बेÛडͪवद,से लग सकता है जो आपके कàÜयटूर और इÛटरनेट 
सͪव[स Ĥोवाइडर के कनेÈशन के मÚय है। जो यह कहता है यह सब कàÜयटूर से मोडम और मोडम 
से आपके आई. एस.पी.तक कÞजा रखता है। इस तरह के कनेÈशन को लाèट माइल कहा जाता है जैसे 
ͩक ͬचğ– 1 मे बताया गया है। 

जब आप कोइ वेब पेज को खोलते है या फाईल को डाउनलोड करते है यह तीĭ गǓत से याğा 
करते हु ए आपकȧ धरती Ēह के आई.एस.पी.पर उपलÞध होते है। तब यह आई.एस.पी.कàÜयटूर से आपके 
कàÜयटूर पर आते है। 

सहȣ गǓत िजस पर सचूना तार के ɮवारा जाती है समान रहती है यह आपकȧ बेÛडͪवद, पर 
नहȣ होता। यह इलेÈĚान वायर के ɮवारा रन होते है जो लाईट कȧ गǓत के बराबर होते है लगभग 
670000000 माइल / घटंा (सडसठ करोड ĤǓत घटंा) इस गǓत पर आप एक सकैÖड 7 बार पØृवी का 
चÈकर लगा सकते है या एक ͧमनट मे 420 बार ͩफर Èया कारण हे ͩक कुछ वेब पेज èकȧन पर Ĥदͧश[त 
होने मे इतना समय लगाते है? इसका कारण बेÛडͪवद, है। बेÛडͪवद को समझना आसान है अगर इसकȧ 
तलुना रोजमरा[ के जीचन से कȧ जाए। कãपना करो वेब पेज और फाईल को वेब पेज और फाईल को 
तुàहारे आई.एस.पी. कȧ वायर के ɮवारा लेने कȧ कोͧशश के बजाए, तुम èवीͧमगं पलु को खालȣ कर 
रहे हो। िèवͧमगंपलु के अÛदर जो पानी है वह वेब पेज या फाईल है। अगर हम पानी को बाहर Ǔनकालने 
के ͧलए पतले पाइप को काम मे लेत ेतो पानी बाहर Ǔनकालने मे कुछ समय लगेगा जसैा ͩक ͬचğ–2 
मे है। 

 
Fig.–2 



316 
 

अब यǑद हम कहे ͩक पतले पाइप कȧ जगह मोटा पाइप जैसा ͩक ͬचğ–3 मे Ǒदखाया है पलु 
से पानी बाहर Ǔनकालने के ͧलए काम मे ले। तो इसका पतले पाइप जो ͩक हमने ͬचğ–2 मे काम मे 
ͧलया था से कम समय लगेगा।  

 
Fig.-3 

हम कह सकते है मोटा पाइप Ïयादा चौडा है ͬचğ–2 के पाइप से। हम इसको अलग तरȣके 
से कह सकते है ͩक ͩफगर–3 के पाइप कȧ बेÛडͪवद, पतले पाइप से Ïयादा है और अÛत मे यहȣ सब 
बेÛडͪवद, है ͩकतनी चीज पाइप (वायर) के ɮवारा एक समय मे पास कȧ जा सकती है। 

डायल अप इÛटरनेट अकाउÛट, जो èटेÖडड[ टेͧलफोन लाइन को आई.एस.पी. से जोडता है लेͩकन 
इसकȧ बेÛडͪवद, कम है (लगभग 50 ͩकलो पर सेकÖड या 50000 ǒबɪस पर सेकÖड) इसͧलए चीजे 
èलो हो जाती है, इसͧलए चीजे डाउनलोड होने ने समय लगता है। 

एक ĦाडबेÛद इÛटरनेट अकॉउÛट डाटा को 128 के.बी.पी.एस. से 20000 के.बी.पी.एस. या इससे 
Ïयादा कȧ गǓत से कहȣ भी भेज सकता है। जो लगभग मोटे पाइप के बराबर है। डायल अप अकाउÛट 
उपे¢ा Ħाडबेड अकाउÛट वेब पेज या फाईल का आई.एस.पी. कàÜयटूर से आपके कàÜयटूर तक पहु ँचता 
है। 

बेÛडͪवɮ का Ǔनण[य आपको (कàÜयटूǐरश) पसेै या समय के बारे मे सोचने पर मजबरु करता 
है या तो आप हर मǑहने तेज कनेÈशन के ͧलए Ïयादा पसैा खच[ करे और ͩकसी को भी डाउनलोड 
करने मे कम समय लगाये। या कम पसैा डायलअप अकाउÛट पर लगाकर और चोजो को èकȧन पर 
आने तक इÛतजार करे। 

13.4 इÛटरनेट पर भुगतान 
ऑनलाईन Đेͫडट भुगतान 

साधारण ऑवरͪवय–ू Ïयादातर ऑनलाइन खरȣद का पसैा Đेͫडट काड[ ɮवारा चकुाया जाता है। 
åयापारȣ Đेͫडट काड[ पसैा लेते है Èयोͩक इससे तरुÛत अͬधकार कȧ गारÛटȣ ĤाÜत हो जाती ͩक काड[ 
सहȣ है। (यह चेक बाउंस होने से ͪवपरȣत हे) Ēाहको को Đेͫडट काड[ से पसैा चुकाना अÍछा लगता है 
Èयो ͩक अगर वह उ×पाद ĤाÜत नहȣ करत ेया लेन देन कȧ सेवा समझोत ेके तहत नहȣ हे तो वह अपना 
लेन–देन आसानी से Ǔनरèत कर सकते है। 

कुछ Đेͫडट काड[ पेमेÛट ऑनलाइन सͪव[स के ͧलए फोन पर उपलÞध है, Ïयादातर पेमेÛट 
ऑनलाइन फाम[ भरकर हो सकते है। 



317 
 

Đेͫडट काड[ कȧ सचूना Ēाहक ɮवारा दȣ जाती है जो उस बɇक को वेǐरफाई करने के ͧलए भेजी 
जाती है िजसने Đेͫडट काड[ इæय ूͩकया है। यǑद लेन देन मजंूर हो जाता है तो åयापारȣ Ēाहक को ऑड[र 
भेजने सूचना भेज देता है। Đेͫडट काड[ बɇक से åयापारȣ के पास पसैो का सहȣ मे पहु ँचना कुछ घटंो या 
कुछ Ǒदनो मे होता है। हर काड[ के मूãय पर, åयापारȣ जो Đेͫडट काड[ पर पसैा लेता हे को फȧस देनी 
होती है। (Đेͫडट काड[ के मूãय का 1 से 7 ĤǓतशत) या åयापारȣ काड[ का ऑथोराइजेशन होने पर 
ऑथोराइजेशन फȧस चकुाता है, उन सभी फȧस कɅ  साथ जो Đेͫडट काड[ कȧ Ĥोसेͧसगं मे लगती है। अगर 
Ēाहक उ×पाद या सेवाओ से संतçुट नहȣ है या ओर कोई कारण हे तो åयापारȣ Ēाहक को पसैा वापस 
कर सकता है। 

तकनीक ईæय:ू– ऑनलाईन Đेͫडट काड[ पेमेÛट के कई तकनीकȧ कारण है, िजनके बारे हम 
नीचे बात करɅगे  

िÈवक चैक ऑफ टाईपोज:– Đेͫडट काड[ के ͧ लए åयापारȣ कुछ पसैा लेता है,ऑथोराइजेशन कȧ 
जांच से पहले यह सुͪ वधाजनक रहता है ͩक Đेͫडट काड[ नàबर सहȣ है या नहȣ। Đेͫडट काड[ नàबर 
को जांचने कȧ सीधी एãगोǐरथम है, Đेͫडट काड[ नàबर कȧ अिÛतम ͫडिजट को अÛय ͫडिजट के साथ 
गणना करते है। िजसका तरȣका बहु त साधारण है, िजसका ͪववरण यहȣ Ǒदया हुआ है। 

यह एãगोǐरथम पिÞलक है और इसका उपयोग खराब रेÛडम डाटा को पकडने के ͧलए ͩकया 
जाता है लेͩकन यह Đेͫडट काड[ नàबर कȧ वेलȣͫडटȣ नहȣ जाचंती।  

Ēाहको के धोके से यजूर Ĥोटेमान ऑथेÛटȣकेशन–– काड[ लेन–देन के समय ͩ फिजकलȣ उपलÞद 
नहȣ होता, काननूी Đेͫडट काड[ यजूर और चोर मे अÛतर पहचनना ͩकसी åयापारȣ के ͧलए Ĥायोͬगक 
तौर पर असंभव है। ऑनलाइन लेन–देन मे यजूर से यजूर कुछ और सचूना पछूȤ जाती है जसेै , पता 
और फोन नàबर, काड[ के ǒबल का पता, अगर ये Ēाहक के पते से अलग है तो। यघͪप यह सचूना 
कहȣ और से ĤाÜत हो सकती है। जब एक ऑपरेटर टेͧलफान ĚाÛजेशन के जǐरए अपना तक[  ɮवारा 
ĚाÛजेशन को मÛजरू या Ǔनरèत कर सकता है जो ͩकतनी सचूना मेल खाती है और Ēाहक ͩकतना 
Ǔनिæचत (कॉिÛफडÛेट) है, ऑनलाईन ĚाÛजेशन मे गलǓतयो कȧ टॉलरेÛस (बदा[æतता) अपने आप तय 
होती है। 

काड[ का दसुरा तरȣका यजूर से काड[ पर उपलÞध दसुरȣ ͫडिजट को माँगना (यह ͫडजीट मेÊनेटȣक 
èĚȣप या काब[न पेपर पर नहȣ Ǒदखती जब काड[ लेकर ͪĤÛट जाता है।) यघͪप ऑनलाइन Ēाहक यह 
सूचना देने के इÍछूक नहȣ होते Èयोͩक åयापारȣ Ǔछप कर धोखा कर सकते है के मय के कारण। 

ĚाÛसͧमशन के दौरान काड[ नàबर कȧ सरु¢ा–  जो सचूना औएनलाइन ĚाÛजेÈशन के समय 
पर दȣ जाती है वो Đेͫडट काड[ चाज[ के ͧलए पणू[ होती है, लेͩकन यह जǾरȣ है ͩक उनका धोका करने 
वालो से सुरͯ¢त रखा जाए। इसका सबसे साधारण तरȣका यह है ͩक उसको कोड[ मे भेजा जाए। यह 
एस.एस.एल. ɮवारा ͩकया जा सकता है। यघͪप कई åयापार Đेͫडट काड[ नàबर और दसूरȣ कèटमर 
इÛफोरमेशन के दौरान 

एस.एस.एल. काम मे नहȣ लेत,े और एस.एस.एल. को ĚाÛसͧमशन के ͧलए ͫडफाãट बनाते 
है। िजनके Đेͫडट काड[ कȧ सचूना Üलेन टेÈसट के जǐरये सैƨािÛतक Ǿप मे ĤाÜत जा सकता है, (ई–मेल 
ɮवारा या ऑनलाइन फाम[ ɮवारा) अभी तक ऐसा कोइ केस नहȣ आया जहाँ पर इस तरह Đेͫडट काड[ 
नàबर को चुराया गया है।  
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åयापारȣ कȧ साईट पर काड[ नàबर कȧ सुर¢ा– अनभुव मे चोट पहु ँवाने Đेडटै काड[ नàबर ɮवारा 
ĚाÛसͧमशन करना नहȣ है बिãक èटोरेज हɇ। ͧसÈयोǐरटȣ एÈसपट[ åयापारȣ कȧ साईट पर Đेͫडट काड[ 
नàबर èटोर रखना जोͨखम भरा मानत ेहै, और इससे बचते है। अगर ĐȾडेट काड[ नàबर èटोर करने 
के आवæकता है तो इनको ͩकसी सरुͯ¢त मशीन पर फोम[ मे èटोर ͩकया जाना चाǑहए। यह उस डाटा 
बेस पर èटोर नहȣ होना चाǑहए िजसको Ēाहक काम मे ले सकते है यह वेब सव[र पर èटोर हो। Ïयादा 
जानकारȣ के ͧलए लेÈचर ऑन ͧसÈयोǐरटȣ देखे। 

Ēाहको कȧ सचूना को धोखाधडी से बचाने कȧ åयापारȣ कȧ िजàमेदारȣ होती है। ई–कॉमस[ वेब 
साइट को कई नकुसान सहना पडता है, यह Ēाहको कȧ गÜुत सूचना को सरुͯ¢त रखने मे असफल है 
इसͧलए इसका पǐरणाम Ēाहको के ͪवæवास को तोडना है।  

åयापारȣ के धɉखाधडी से बचाव–Ēाहको के ĥोड से åयापारȣ को सुरͯ¢त रखने के दसुरे पहलू 
पर Ēाहक को åयापारȣ के ĥोड से बचाना है। अगर ĚाÛजेÈशन करने के ͧ लए åयापारȣ Ēाहक के Đेͫडट 
काड[ कȧ सारȣ सूचना जानता है, तब åयापारȣ (साथ मे åयापारȣ के कई कम[चारȣ) èवयं Đेͫडट काड[ को 
काम मे लेने मे स¢म है। Ïयादातर करने मे बडे åयापारȣ अपने åयवसाय तथा अपनी इÏजत बचाये 
रखने के ͧलए ĥॉड ͩक इÍछा नहȣ ंरखतɅ। ͩफर भी कुछ, जैस Ǔनराश माͧलक िजनका åयापार बÛद 
होने वाला है, बेइमान कम[चारȣ, या जालȣ ऑनलाइन åयापार से ऑनलाइन धोखाधाडी के ɮवारा Đेͫडट 
काड[ कȧ सचूना को इÈकठा करना। 

ऑनलाइन Ēाहक सावधान रहना चाǑहए न ĥोड़ åयापारȣ का ͧशकार होना चाǑहए। एस.एस.एल 
के ɮवारा साइट का नाम मालूम करना चाǑहए जो इस Ĥकार के åयापार करने का बहाना करती है परÛत ु
वाèतव मɅ नहȣ ंहोती। इस Ĥकार के åयापार को जांचना काननून सहȣ है, Ēाहक फोन कर के या ई–मेल 
भेज कर कोͧशश कर सकता है। यह हमेशा जǾरȣ है ͩक Đेͫडट काड[ कȧ सूचना को सावधानी पवू[क 
जाँचा जाए ओर तरुÛत ǒबना अͬधकार के चाज[ कȧ खोज करɅ (और सàभवयता Đेͫडट काड[ को Ǔनरèत 
करवा दे अगर चोरȣ कȧ सàभावना हɆ तो) 

अगर åयापारȣ ने Èया åयापार शुǾ ͩकया है िजस पर अभी तक Ēाहक भरोसा नहȣं है, तो 
वह लेन–देन के ͧलए भरोसे मÛद एजेÛसी को Đेͫडट काड[ का नàबर देने को कह सकती है। यह यजूर 
को ऑथेराइजेशन के ͧलए ऐजेÛसी के वेब पेज पर ͩफर से भेज कर ͩकया जा सकता है। इस तरह के 
उ×पाद का उदाहरण है– वेरȣ साइन पेÝलोͧलकं। Ēाहक ऐजेÛसी के पेज पर सूचना एÛटर करता है और 
ऐजेÛसी अͬधकाǐरक सूचना के साथ åयापारȣ को जवाब भेजती है। इस Ĥकार åयापारȣ Ēाहक का Đेͫडट 
काड[ नàबर नहȣ जान सकता। 

यɮयͪप Ēाहक कȧ यह सॉÝटवेयर जाचँ लेना चाǑहए िजस पर इस तरह ͩ क सुͪवधा है, Èयɉͩक 
ͩफर से भेजने के ͧलए गये कोड अगर यजूर है तो यह åयापारȣ के आई.डी. को Ǒदखा देत ेहै Ēाहक 
को लेन–देन कȧ Ĥाथ[ना के मूãय को बदलने कȧ सुͪवधा दे देती है। (Ïयादा जानने के ͧ लए देख (लेÈचर 
ऑन सेÈयोǐरटȣ) 

13.5 इलेÈĚॉǓनक पेमेÛट ͧसèटम  
इलेÈĚॉǓनक पेमेÛट ͧ सèटम जाचँ Đेͫडट काड[ ऑनलाइन पेमेÛट ͧ सèटम हɇ इसके उ×थान का 

उƧेæय इÛटरनेट पर चैक और केश के ͧलए एनालॉग बनाना है। नीचे ͧलखे हु ए सारेया कुछ गणुɉ को 
लाग ूकरने के ͧलए – 



319 
 

1. Đेͫडट काड[ नàबर को åयापारȣ से छुपा कर Ēाहक को åयापारȣ के ĥोड से बचाने के ͧ लए  
2. लोगɉ को ǒबना Đेͫडट काड[–के ऑन लाइन लेन–देन मɅ लगाना 
3. Ēाहक कȧ गÜुत सचूना को सरुͯ¢त रखना 
4. कुछ कारणɉ मɅ Ēाहक को बेनाम बताना (इलेÈĚॉǓनक केश) 

ͪवशेषतौर पर इलेÈĚॉǓनक पेमेÛट ͧसèटम को लाग ूकरने मɅ समèया इलेÈĚॉǓनक मनी का बेनाम होना।  
1. डबल èपिैÛडग को रोकना “मनी” को कोपी करना और कई बार खच[ करना। बेनाम मनी 

के साथ ऐसा करना कǑठन है। 
2. ना हȣं åयापारȣ ना हȣ Ēाहक गलत लेन–देन कर पायɅ। 
3. Ēाहक कȧ गÜुत सचूनाओं को सभांलना ǒबना ͩकसी Ēाहक के धोखे से। 
जबͩक इलेÈĚॉǓनक पेमेÛट ͧसèटम मɅ Ïयादा Ĥͧसͪƨ ĤाÜत नहȣं कȧ है। पेपल ͧसèटम जो 

ऑनलाइन ऑÜशन मɅ काम मɅ आता है को छोड़कर, जैसे ईबे, यह भͪवçय मɅ Ïयादा Ĥͧसƨ हो सकत े
है। अगर इनके ɮवारा Ïयादा åयापार ͩकया जाये। 

इलेÈĚॉǓनक पेमेÛट ͧसèटम अÛतराçĚȣय ऑनलाइन ǒबजनेस के ͧ लए Ïयादा सुͪवधाजनक है। 
Èयɉͩक अलग–अलग देशɉ मɅ Đेͫडट काड[ र¢ा के अलग – अलग Ǔनयम है। 

नीचे हम कुछ ऑन–लाइन पेमेÛट ͧसèटम के उदाहरण देखते है। इनमɅ से Ïयादातर उ×पाद 
काम मɅ नहȣ आते है, परÛतु लेखक दसुरे उ×पाद को काम मɅ लेने का आईͫडया डåलप कर देतɅ है। 
वरचअुल ͪपन  

वरचअुल ͪ पन 1997 मɅ फèट वरचअुल हॉिãडगं कàपनी ɮवारा शुǾ कȧ गई. जो ͩ क इÛटरनेट 
पर Đेͫडट काड[ के ɮवारा पेमेÛट लेने का तरȣका था। åयापारȣ को Đेͫडट काड[ न ंǒबना बताये खरȣद 
के ͧलए Ēाहक को ͩकसी ͪवशेष सॉÝटवेयर कȧ आवæयकता नहȣं थी वरचुअल पीन Ǿकावट को नकलȣ 
ई–मेल से छुटकारा Ǒदलाता है।  

Ēाहक नामांͩ कत होने के ͧ लए “फèट[ वरचुअल” (यह फोन ɮवारा हो सकता है) को Đेͫडट काड[ 
कȧ सचूना और अपना ईमेल एĜसे देता है। केͫडट काड[ कȧ सचूना वेरȣफाइ होने के बाद Ēाहक ईमेल 
ɮवारा एक ͪपन ĤाÜत करता है।  

वरचअुल ͪपन ɮवारा ͩकसी आइटम को खरȣदने कȧ ĤͩĐया Ǔनàन है। 
 Ēाहक åयापारȣ को उसका वरचुअल ͪपन देता है। 
 åयापारȣ वरचुअल ͪपन और लेन–देन का पसैा फèट[ वरचुअल को भेजता है। 
 फèट[ वरचुअल Ēाहक से खरȣद के बारे मɅ ई–मेल ɮवारा पछुता है। 
 Ēाहक हा,ँ ना, या ĥॉड का उ×तर देता है। 
 अगर उ×तर हाँ हो तो åयापारȣ को खच[ दे Ǒदया जाता है। अगर उ×तर नहȣ ंहै तो खच[ 

Ǔनरèत कर Ǒदया जाता है। अगर उ×तर ĥॉड है तो छानǒबन कȧ जाती है। 
यɮयͪप यहां पर कोई एÛĐȧÜशन काम मɅ नहȣ ंआ रहा, ǒबना ͩ कसी Ǿकावट के गलत åयिÈत 

या चोर वरचअुल ͪ पन को काम मɅ नहȣं ले सकता। और ई–मेल का उ×तर Ǒदये ǒबना, खरȣद सुǓनिæचत 
नहȣं होगी। केͫडट काड[ जो Ēाहक का नाम, वरचुअल ͪपन रखते है जो Ēाहक को åयापारȣ से बेनाम 
बनाते है। åयापारȣ ĥॉड के ͧलए ईमेल: ɮवारा लेन–देन कȧ कÛफरमेशन कȧ सुͪवधा रखी है। 
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दभुा[Êयवश, यह ͧ सèटम मɅ सभी Ĥकार के åयापार चालू हु ए वरचअुल ͪ पन का मुÉय उपयोग 
गलत साइट या ͪ पÈचर को खरȣदना बेचना था। वरचअुल ͪ पन खुद को बाजार से दरू कर रहȣ है। अÛत 
मɅ कàपनी ने वरचअुल ͪपन छोड़ Ǒदया और Ĥमोशनल (ͪव£ापन ɮवारा) ईमेले भेजने मɅ ͪ वशेषता हाͧसल 
कȧ। 
ͫडजी केश (या ईकेश) 

ͫडजी केश (ईकेश के नाम से जाना जाता है।) एक इलेÈĚॉǓनक पेमेÛट ͧसèटम है जो डॉ. डेͪवड 
चॉम ने बनाया है, िजनकȧ ͫडजीटल केश के Ǿप मɅ बड़ी इÏजत है। यह ͧसèटम ͫडिजटल टोकÛस पर 
आधाǐरत है जो ͫडिजटल कोइÛस कहलाता है। ͫडजी केश Ǔनàन Ĥकार से चलता है। 

 Ēाहक को अपना खाता ऐसी बɇक या संèथा मɅ खोलना होता है जो ͫडिजटल कोइÛस ĤाÜत 
करती हो। Ēाहक के खाते मɅ ǐरयल मनी होनी चाǑहए और यह Ēाहक के चैͩकंग आकउÛटस 
से ͧलकं होना चाǑहए। 

 Ēाहक के ͧलए ये आवæयक है ͩक इलेÈĚॉǓनक वोलेट वाला साÝटवेयर डाउनलोड करके इÛसटोल 
करɅ। 
ͫडजी केश ĤाÜत करने के ͧ लए, Ēाहक ͫ डिजटल काईन बनाने के ͧ लए ईलेÈĚॉǓनक वेलेट काम 

मɅ लेता है। लाइन बɇक मɅ साइन होने के ͧलए भेजी जाती है। जब लाइन साइन हो जाती है तो उसके 
बराबर का पसैा Ēाहक के खाते मɅ से Ǔनकाल ͧलया जाता है। 

Ĥपोèत Ĥोटोकोल मɅ Ēाहक कोइÛस के “बलाइंͫडग” का भी आÜशन रखता है। कोइन को बलाइंड 
करने के ͧलए Ēाहक इसके एक “आर” न.ं से गणुा करता है। बɇक को साइन होने से पहले। बɇक डाटा 
कर साइन करती है। जब डाटा और ͫडिजटल ͧसÊनेचर Ēाहक को भेजे जाते है Ēाहक असलȣ (ǒबना 
गणुा ͩकया हुआ) कोइन कȧ ͫडिजटल ͧसÊनेचर से गणना बɇक के ͧसÊनेचर कȧ “आर” से भाग देकर 
करता है। इस तरȣके से बɇक कोइन को नहȣ ंपहचानती लेͩकन Ēाहक, जो “आर” को जानता है, अपने 
पेमेÛट का पता लगा सकता है। ǒबलाइÛड ͧसÊनेचर अभी तक लाग ूनहȣ ंहु ए है। 

यह पता लगाने के ͧलए ͩक बलाइÛड ͧसÊनेचर Èयो काम करते है, ͩĐÜटोĒाफȧ एÖड नÛबर 
Øयोरȣ फोर ͫडिजटल केश ऑǑट[कल पडɅ जो ऑरलȣल वेब ɮवारा है। यह आǑट[कल बलाइÛड ͧसÊनेचर 
के ͪपछे कȧ गͨणत बतायेगा। यह मटेǐरयल (पदाथ[) ऐिÍछक है। 

जब Ēाहक कुछ खरȣद करना चाहता ल,ै वह साइन ͩकये हु ए ͫडिजटल कोइन åयापारȣ को भेजता 
है। åयापारȣ बɇक के ͧ सÊनेचर को जानता हɇ और कोइÛस को बɇक मɅ जमा कराता हɇ जहां वह åयापाǐरक 
उधार चकुाता है। 

ͫडजी केश (ई–केश) जो ͩक ͫडजी केशे बी.वी. कàपनी ɮवारा Ĥèतुत कȧ गई अàसटरɬम पर 
आधाǐरत है, िजसने कभी बाजार नहȣं बनाया। अÛत मɅ कàपनी ने Ǒदवाͧलया घोͪषत ͩकया। जो 
एãगोǐरथम ͫडजी केश मɅ काम आयी उसको ͫडिजटल मंडी बनाने मɅ फÛडामेÛटल माना गया। 

13.6 साइबर केश / साइबर Đाइम  
साइबर केश एक ऐसा ͧसèटम है जो Ēाहक को Đेͫडट काड[ ɮवारा पे करने कȧ सुͪवधा देता 

है, åयापारȣ को Đेͫडट काड[ नàबर ǒबना जाǑहर ͩ कए। ऐसा करने के ͧ लए केͫडट काड[ नàबर åयापारȣक 
एिÛĐÜटेड फामँ मɅ भेजते है। 
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नामांͩकत होने के ͧलए, Ēाहक को साइबर केश वलेट नाम साÝटवेयर अपने कàÜयटूर पर 
इÛसटॉल करते है। इÛसटालमेÛट के टाइम पर वलेट पिÞलक और Ĥाइवेट कȧ जोड़ी उलटा करता था 
वॉलेट पासĥेज ɮवारा सुरͯ¢त था, और बɇक अप कȧ Ýलोपी ͫडèक मɅ ऐिÛĐÜटेड फाम[ मɅ èटोर थी। 
साइबर केश अकाउÛट को Ēाहक के Đेͫडट काड[ से जोड़ा जाता था इस िèकम का अÛतर साइबर Đाइम 
कहलाता था, जो Ēाहक के चैͩकंग खाते से जुड़ा था। 

खरȣद Ǔनàन Ĥकार से सचंाͧलत होती थी– 
 जब खरȣद शुǾ कȧ जाती थी तो साइबर केश वेलेट अकाउÛट Ǒदखाता था, åयापारȣ का नाम और 

दसूरȣ सचूना Ēाहक कȧ लेन–देन कȧ सहमǓत के बाद, एक एिÛकÜटेड ऑड[र पेमेÛट åयापारȣ को 
भेज दȣ जाती थी। 

 åयापारȣ कुछ सचूना को ͫडͩकÜट कर सकता था जसेै उ×पाद कȧ सचूी, पता आǑद परÛतु दसूरȣ 
सूचना (जसेै ͩक Đेͫडट काड[ कȧ सचूना) नहȣ।ं åयापारȣ का सॉÝटवेयर अपना ऑड[र ͩकस सचूना 
मɅ जोड़कर, ͫडिजटलȣ साइन करके साइबर केश गेटवे को भेज देता था। 

 साइबर केश गेटवे सचूना जो ͫ डͩकÜट करता था। ऑड[र दो ĤǓतयɉ कȧ सचूना के ͧ लए चेकड ͩ कया 
जाता था। गेट वे यह चैक करता है ͩक Ēाहक और åयापारȣ कȧ सूचना ͧमलती है ͩक नहȣं (दोनɉ 
तरफ से कोई धोखा नहȣं करɅ), तब भेजा Ěासंफर होता है और åयापारȣ को सÛदेश भेज Ǒदया जाता 
था। इस èकȧम का मुÉय उƧेæय åयापारȣ के धोखे से बचना था, और Ēाहक को ǒबना धोखे के 
डर से कई åयापाǐरयɉ के साथ åयापार करने कȧ आ£ा देना था। साइबर केश ओंर साइबर Đाइम 
वाचर जाने मɅ सा¢म नहȣं हुआ। इसके अस¢म – होन का मÉुय कारण Ēाहक के सॉÝटवेयर का 
बढा होना था और सहȣ मɅ कुछ हȣ åयापारȣ साइबर केश पेमेÛट èवीकार करते। अÛत मɅ कàपनी 
जो वेǐरसाइन ɮवारा खरȣद ͧलया गया। 

सेट (सेÈयोर इलेÈĚॉǓनक ĚांजेÈशन) 
सेट एक सेÈयार इलेÈĚॉǓनक ĚांजेÈशन Ĥोटोकोल है जो इÛटरनेट पर पसैा भेजता है। यह, 

माèटर काड[, ͪवजा और कई कàÜयटूर कàपǓनयो के ɮवारा ͧमलकर ͩकया गया। 
सेट साइबर केश का तरȣका काम मɅ लेता है। यɮयͪप èटेÖडड[ Ĥोटोकॉल होने के साथ हȣ, यह 

कई बड़ ेकॉमͧश[यल उ×पाद के ͧलए बना है। 
सेट मɅ दो भागɉ मɅ आँड[र सूचना रहती है, एक पाट[ िजसमे Ēाहक और åयापारȣ ͩक मÝुत 

सूचना होती है (जैसे जो आइटम ऑड[र ͩ कया गया है) और दसुरे पाट[ मɅ वो सचूना िजसमɅ Ēाहक और 
बɇक ͩक गÜुत सूचना होती हे। (जैसे Ēाहक का खाता नàबर)। सेट दोनɉ तरह ͩक सचूना को ͧसगंल 
साइड ĚाजेंÈशन मे शाͧमल करता है जो åयापारȣ ͩक Ĥाइवेट कȧ ɮवारा एिÛकÜट ͩकया जाता है और 
जो पाट[ Ēाहक और बɇक के ǒबच मɅ गÜुत है उसका बɇक ͩक पिÞलक कȧ ɮवारा एिÛकÜट ͩकया जाता 
है। 

आड[र ͩक सूचना को बदलने से रोकने के ͧलए, Ēाहक मेसेज के हर पाट[ के ͧलए अलग से 
मेसेज डाइजेèट कȧ गणना करता है, और मेसेज डाइजेèट को दो मेसेज डाइजेèट मɅ लेता है, पǐरणाम 
वाले मेसेज डाइजेèट को साइन करता है। यह तǐरका वरचअुल ͧसÊनेचर कहलाता है, खरȣद के आधे– 
पाट[ ͩक सूचना को ͫडͩĐÜट करके, या तो åयापारȣ या बɇक को पडने के ͧलए देता है। 
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सɅट का Ĥͧसƨ न होना ǒबãकुल साइबर केश के Ĥͧसƨ न होने के समान है ͫडिजटल वॉलेट 

सॉÝटवेयर को ĤाÜत करने कȧ ǑदÈकत और हर Đेͫडट काड[ के ͧलए इसका सेट करना Ēाहक के ͧलए 
ठȤक नहȣं है, Èयɉͩक बहु त कम åयापाǐर सेट पेमेÛट को िèवकार करत ेहै। 
पेपल - 

पेपल एक इलेÈĚॉǓनक ͧसèटम है जो खातɉ कȧ ǒबच मɅ पसैा आदान Ĥदान करता है। पेपल 
काम या तो Ēाहक के Đेͫडट काड[ या Ǔनयͧमत बɇक खात ेसे जांची जाती हɇ चैͩकंग खाते ͩक वेͧलͫडटȣ 
Ĥचͧलत तरȣके Ǔनàन तरȣके से जाचंी जाती है :– Ēाहक उनके छोटे आकाउÛट (1 डॉलर से कम) जमा 
करता हɇ अगर Ēाहक जमा ͩक पेपल åयिÈत का ईमेल अकाउÛट देकर ͩकसी को भी पसैा भेजने का 
आसान तरȣका है जब åयिÈत पसैा Ǔनकालता है तो उसके पास पेपल खाता होना चाǑहए। धोखे से बचने 
के ͧलए, पेपल लेन–देन को भेजने वाले और लेने वाले दोनɉ को संदेश भेजता है। पेपल Ïयातर ऑन 
लाइन Ǔनलामी करता है। जैसा ईबे Ǔनलामी मɅ होता है। काम मɅ आसान होने के कारण और Đेͫडट 
काड[ कȧ आवæयकता नहȣं होने के कारण पेपल Ĥͧसƨ होते जा रहा है।  

13.7 èमाट[ काड[ 
èमाट[ काड[ एक ऐसे काड[ है जो Đेͫडट काड[ ͩक तरह Ǒदखते है, लेͩकन सचूना को माइĐोĤोसेसर 

ͬचप मɅ èटोर रखते है न ͩक मेÊनेǑटक िèĚप मɅ इसͩक ¢मता के कारण, एक èमाट[ काड[ कई अलग–अलग 
उƧेæयɉ मɅ काम आ सकता है। 

मेÊनेǑटक िèĚक काड[ ͩकसी भी मेगनेटȣक ǐरडर ɮवारा पढȣ जा सकती है, और इस कारण 
यह गलत åयिÈतयɉ ɮवारा चुराई जा सकती है। èमाट[ काड[ पासवड[ ĤोटेÈटेड होती है जो ͧसफ[  इसको 
माͧलक ɮवारा काम मɅ लाया जा सकता है। 

èमाट[ काड[ आर.एस.ए. एिÛĐÜशन पर कर सकता है और पिÞलक / Ĥाइवेट कȧ जनरेट करने 
के ͧलए ĤोĒाम है सकता हɇ पिÞलक कȧ पिÞलक ɮवारा पढ़ȣ जा सकती है लेͩकन Ĥाइवेट कȧ काड[ मɅ 
èटोर रहती है जो ͩ कसी के भी ɮवारा काँपी नहȣं कȧ जा सकती हɇ इसͧलए Ĥाइवेट कȧ का उपयोग करने 
कɅ  ͧलए, यजूर को काड[ ͩफिजकलȣ Ĥोसेस करना पड़ेगा। 

èमाट[ काड[ यरूोͪपयन टेͧलफोन मɅ काम मे आते है, और दसूरे उƧेæयɉ को ĤाÜत करने मे भी 
Ĥͧसƨ हो रहɅ है यरूोप और यू.एस. दोनɉ मɅ। 

13.8 इकाई के Ĥæन 
1. ई–कॉमस[ के Ĥमुख उƧेæय ͧलͨखए। 
2. ई–भुगतान के ͪवͧभÛन Ĥकार समझाइये। 
3. इलेÈĚोǓनक डाटा एÈसचेÛज तथा ई–कॉमस[ मɅ अÛतर समझाइये। 
4. बेÖडͪव[थ Èया होती है समझाइये। 
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5. आँन लाइन पेमेÛट ͧसèटम कȧ काय[Ĥणालȣ समझाइये।  
6. डेǒबट – Đेͫडट काड[ मɅ Èया अÛतर होता है ? 
7. ई–केश कैसे काय[ करता है? इसके अनĤुयोग समझाइये। 
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इकाई -14 
BANDWIDTH  

बेÛडͪवɬथ 
इकाई कȧ Ǿपरेखा 

14.0 उƧेæय 14.5 नेटवक[  टोपोलोजी 
14.1 एजुसेट  14.5.1 लेन–लॉकल एǐरया नेटवक[   
 14.1.1 ͩफगर ऑफ एडुसेट जेटन कȧ  14.5.2 वेन–वाइड एǐरया नेटवक[  
 14.1.2 ऑͫडयɉ ͪवͫडयɉ एͧसटȣव टूãस 
  एÖड टेÈनोलोजी ऑन–गॉइंग 

 14.5.3 लेन,वेन और हॉम नेटवͩक[ ग 

  एजुकेशनल टȣवी. ͧसǐरज़(£ान 
  दश[न) 

  14.5.4 दसूरे Ĥकार के एǐरया 
   नेटवक[   

     14.5.4.1वायरलेस लॉकल 
   एǐरया नेटवक[  

14.2 ऑͫडयो ͪवͫडयɉ काÛĥेिÛसंग   14.5.4.2 मेĚोपोͧलयन एǐरया 
 14.2.1 ͪ वͫडयɉ कॉÛĥरेÛस Èया है?    नेटवक[   
 14.2.2 ͪ वͫडयɉ काÛĥेिÛसंग के Ĥकार   14.5.4.3 केàपस एǐरया  

   नेटवक[   
 14.2.3 डेèकटॉप ͪवͫडयɉ कॉÛĥेिÛसंग    14.5.4.4 èटोरेज एǐरया  

   नेटवक[   
 14.2.4 सेट–टॉप ͪवͫडयɉ कॉÛĥेिÛसंग    14.5.4.5 ͧसèसटम एǐरया 

   नेटवक[   
 14.2.5 इिÛटĒेटेड ͪवͫडयɉ कॉÛĥेिÛसंग  14.5.5 नेटवक[  ͫडजाइन मɅ टॉपोलोजी 
14.3 ÈलाइÛट सव[र नेटवक[   14.5.6 बस टॉपोलोजी 
14.4 ÈलाइÛट एÖड सव[र ͫडवाइस  14.5.7 ǐरगं टॉपोलोजी  
 14.4.1 ÈलाइÛट सव[र एͧलÜकेशन  14.5.8 èटार टॉपोलोजी  
 14.4.2 लोकल ÈलाइÛट सव[र नेटवक[   14.5.9 Ěȣ टोपोलोजी  
 14.4.3 ÈलाइÛट सव[र वसȶज पीआर–टू  14.5.10 मेश टॉपोलोजी  
  पीआर और अदर मॉडãस 14.6 इकाई के Ĥæन 

14.0 उƧेæय (OBJECTIVE)  
1. इलेÈĚॉǓनक कàयǓूनकेशन मɅ, बेÛडͪवद ͩĥÈवेसी कȧ सीमा (या बÛैड) कȧ चौडाई है जो 

इलेÈĚॉǓनक ͧ सÊनल ĚाÛसͧमशन ͧ मͫडयम मɅ काम मɅ लेते है। इसके उपयोग मɅ, बɅड ͪ वद को हाइएèट 
ͩĥÈवेÛसी ͧ सÊनल और लॉवेèट––ͩĥÈवेÛसी ͧ सÊनल कȧ टम[ मɅ बताया जाता है। ͩĥÈवेÛसी के ͧ सÊनल 



325 
 

को हɪ[स (एक सेकेÛड मɅ ͩकतने साइकल चेÛज होते है) मɅ जाया जाता है, Ǒद हु ई बेÛडͪवद काम मɅ 
आने वालȣ हाइएèट ͩĥÈवेÛसी और लॉवेèट ͩĥÈवेÛसी का हɪ[स मɅ अÛतर है। ͪवशेष वॉयस ͧसÊनल 
ͩक वेÛडͪवद लगभग 3 (तीन) ͩकलɉ हɪ[स होती है, एक एनालॉग टेͧलͪवजन (टȣ.वी.) के ͪ वͫडयɉ ͧसÊनल 
के Ħॉडåयèत कȧ बÛैडͪवɮ 6 (छ:) मेगा हɪ[स होती है जो लगभग वॉयस ͧसÊनल जे 2000 गनुा Ïयादा 
होती है। 

2. कàÜयटूर नेटवक[  मɅ, बÛैडͪवɮ को डाटा Ěासंफर रेट के नाम से काम मɅ लेते है– Ǒदया हुआ 
डाटा जो एक पॉइÛट से दसूरे पॉइÛट तक Ǒदये हु ए समय (अͬधकतर एक सेकÖड) मɅ ले जाया जा सकता 
है। इस तरह ͩक बÛैडͪवद को Ïयादातर ǒबɪस (डाटा का) पर सेकÖड (बी.पी.एस.) मɅ बताते है। कभी 
कभी इसको बाइɪस पर सेकÖड (बी.पी.एस.) मɅ बताते है। एक मॉडम जो 57,600 बी.पी.एस. पर काय[ 
करने वाले मॉडम से दगुनी होती हɇ साधारणतया हाड[ बÛैडͪवद ɮवारा ͪ वͫडयɉ ĤजेÛटेशन मɅ बनी इमेज 
को आसानी से सफलतापवू[क ले जाया जा सकता है। 

यह Úयान देने योÊय बात है ͩ क ǐरयल कàयǓूनकेशन का पाथ ͧलकं कȧ सफलता पर Ǔनधा[ǐरत 
है, उसकȧ अपनी बÛैडͪवɮ के साथं अगर इनमɅ से कुछ भी दसूरɉ से ͬ धरे हु ई तो यह बेÛडͪवद कȧ गǓत 
ͬधमी कहा जायेगा। 

14.1 एडुसेट ĤोĒाम  
इंͫडया मɅ ͫ डèटेÛस एÏयकेूशन सͪव[स को सहारा देने के ͧ लए, एडवाÛस èपेस टेÈनालोजी और 

ĒाउÖड टेÈनोलोजी का उपयोग डुसेट ĤोĒाम जो शुǾ करने मɅ ͩकया गया। यह Ĥणालȣ मुÉय Ǿप से 
ͪवɮयालय, कॉलेज और हायर लेवल एजुकेशन के ͧ लए है और यह ǒबना–Ǒदखावे कȧ एजुकेशन को सहारा 
देती हे। एडुसेट का उपयोग तीन फेस मɅ लाग ूकरने कȧ योजना है नाम है पायलट ĤोजेÈट फेस, सेमी 
ऑपरेशनल फेस और ऑपरेशनल फेस। 

एडुसेट ĤोĒाम के अÛतग[त पायलट ĤोजेÈट कȧ इनसेट 3 बी जो काम मɅ लेत ेहु ए कना[टक, 
महाराçट और मÚयĤदेश मɅ चलाया गया। कना[टक मɅ, ͪवæवेæवराय टेिÈनकल यǓूनवͧस[टȣ ɮवारा 15 
ͧसतàबर 2004 से 100 इिÛजǓनयǐरगं कॉलेज मɅ लगातार लɅसन देना शǾु कर Ǒदया। महाराçĚ मɅ वाय 
बी Úवन ऑपन यǓूनवͧस[टȣ ने 20 अÈटुबर 2004 से राÏय कȧ 75 जगहɉ पर लगातार सàपक[  Èलास 
चाल ूकȧ है। मÚयĤदेश मɅ राजीव गाधंी टेिÈनकल यǓूनवͧस[टȣ 25 केÛदɉ पर Ěायल Ěासंͧमशन Èलास 
ले रहȣ है। कना[टक Ĥाइमरȣ एजकेुशन पायलट ĤोजेÈट “सव[ ͧश¢ा अͧभयान” के तहत 885 Ĥाइमरȣ 
और सेकÛडरȣ èकूल को कवर करने मɅ लगी हु ई है। 

 
14.1.1 ͩफगर ऑफ एडुसेट जेटन कȧ 

सेमी ऑपरेशनल फेज देश के 20 अपͧलकं और लगभग 1000 क¢ाओं के एडुसेट को काम 
मɅ लेते हु ए कवर करता है जो ͩक सारे ¢ैǒğय èतभ है ĒाउÛड इÛĥाèĚÈचर के अÛत को लाग ुकरने 
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के ͧ लए नेटवक[  को अÍछȤ उÛनǓत के ͧ लए इस फेज कȧ आवæयकता है। Ǔतसरȣ ĥेज मɅ, एडुसेट नेटवक[  
परूȣ तरह काय[वाहȣ मɅ आयेगा। मारार बडने वाले तथा सेब देने वाले ͧ सèटम कȧ ĤǓतͧलͪप तैयार करɅगे 
एÖड यजूर और टेिÈनकल और मेÊनेǐरयल फÛड ɮवारा िजसकɉ डॉस सहारा देता है। 

 
14.1.2 आँͫडओ ͪवͫडयɉ एͧसटȣव टूãस एÖड टेÈनोलोजी ऑन–गॉइंग एजुकेशनल टȣवी. ͧसǐरज (£ान 

दश[न) 

इनसेट का Ĥयोग टमील, मराठȤ, ओǐरया तलेग ुऔर ǑहÛदȣ भाषा मɅ Ĥाइमर èकूल के बÍचे 
जो एजकेुशनल टȣवी. (ई.टȣ.वी .) कȧ सेवा देने मɅ ͩकया जा रहा है। साधारण अÍछे ĤोĒाम हायर एजकेुशन 
(कॉलेज सेÈटर) के ͧलए नेशनल नेटवक[  पर Ĥसाǐरत ͩकये जाते है। यह ĤोĒाम राçĚȣय क¢ा ĤोĒाम 
का Ǒहèसा है जो यǓूनवͧस[Ǒट ĒाÛट कͧमशड (य.ूजी.सी.) ɮवारा उपलÞध कराया जाता है। इिÛदरा गाँधी 
नेशनेल ऑपन यǓुनवͧस[टȣ (ईÊन)ु ऑपन यǓूनवͧस[टȣ के छाğो के ͧलए रोज आधे घटें का पाɫयĐम भाषण 
नेशनल ने टवक[ पर Ĥसाǐरत करती है।  

£ान दश[न ͪवशेष ऐजकेुशन टȣ.टȣ.चैनल है जो जनवरȣ 2000 मे ईÊन,ुͧमǓनãĚȣ ऑफ हुमन 
ǐरसच[ डवलपमेÛट और Ĥसार भारती ने शुǾ ͩकया। £ान दश[न– 1 ǒबàस राउÛड द Èलोक ĤोĒाम यजूीसी, 
नेशनल काउिÛसल फॉर ऐजकेुशन ǐरसच[ एÖड ĚेǓनगं,सेÛĚल ईÛसटȣɪयटू फॉर ऐजकेुशनल 
टेÈनोलोजी,èटेट ईÛसटȣɪयटू ऑफ ǐरसच[ एÖड ĚेǓनगं और ईÊनु से ĤाÜत ͩकया। एक एकलåय 
£ानदश[न–III चैनल टेिÈनकल ऐजकेुशन को समͪप[त है जो नोडल पाइंट कȧ तरह एच.आर.डी ͧ मͬगèĚȣ 
के ͫडपाट[मेÛट ऑफ टेिÈनकल ऐजकेुशन और आई.आई.टȣ.सामजèय से 26 जनवरȣ 2003 को शुǾ ͩकया 
गया। ɮ चैनल अराइंग ĤोĒाम ͪवɮयाथȸ जो टेÈनोलोजी और एिÛजǓनयǐरगं मे है के फायदे के ͧलए 
अलग–अलग आई.आई.टȣ. ɮवारा èथाͪपत है,जो देश फेलȣ हु ई टेिÈनकल ऐजकेुशन को शुǾ करने के 
ͧलए नया यगु है। 

£ान दश[न संèथाओ के साथ बेजोड सहकारȣ जोͨखम लेकर आया जैसे– 
 कÛसोǑट[यम फॉर ऐजुकेशन कàयǓुनकेशन (सी.ई.सी.) 
 सेÛĚल ईÛसटȣɪयटू फॉर ऐजुकेशनल टेÈनोलॉजी (सी.आई.ई.टȣ) 
 नेशनल ईÛसटȣɪयटू ऑफ ऑपन èकूͧलगं (एन.आई.ओ.एस.) 
 डाइरेÈटोरेट ऑफ एडãट ऐजुकेशन डी.ए.आई. 
 ͪव£ान Ĥसार 
 नेशनल काउÛसͧलगं फॉर साइÛस एÖड टेÈनोलोजी कàयǓूनकेशुन (एन.सी.एल.टȣ.सी.) 
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 इिÛदरा गाधँी नेशनल सेÛटर फॉर आɪस (आई.जी.एन.सी.ए.) 
 ͧमनीèĚȣ ऑफ इÛवायरमेÛट 
 यǓूनसेफ 
 नेशनल डवलपमेÛट पिÞलक कॉरपोरेशन चाइãड डवलपमेÛट (एन.आई.पी.सी.सी.डी.) 

पाट[ĚेǓनगं ईÛसटȣɪयटू चेÛनई  
 सेÛटर फॉर डवलपमेÛट ऑफ ईमेिजग टेÈनोलोजी (सी.डी.आई.टȣ) थीǾवनाथपरुम 
 इÛटरĤेनरͧशप डवलपमेÛट सोसायटȣ,पणेु 
 ईÛसटȣɪयटू ऑफ चाटȶड अकाउÛटेड ऑफ इिÛडया 
 ɬयटु ͪवले (ĚाÛसटले) 
 नेशनल साइÛस एÖड टेÈनोलोजी एÛटरĤेनरͧशप बोड[ 
 ͧमǓनèĚȣ ऑफ Ǿरल डपलपमɅÛट 
 माǾǓत उÚयɉग ͧलͧमटेड  
 इिÖडयन रेलवे 
 ͧमǓनèĚȣ ऑफ हेãथ एÖड फैͧमलȣ वेलफेयर 
 ऑल इिÖडया मेनेजमेÛट एसोͧसयेशन 
 ͧमǓनèĚȣ ऑफ एĒीकãवर 
 आई. आई. टȣ. Ǒदãलȣ 

14.2 ͪवͫडयɉ काँÛफरेÛस का पǐरचय  

14.2.1 ͪवͫडयɉ काँÛफरेÛस Èया है ? 

ͪवͫडयɉ काँÛफरेÛस साधारणतौर पर ͪ वजुअल ऑफ ऑͫडयो टेÈनोलोजी का उपयोग करते हु ए 
अलग–अलग èथानो पर बठेै लोगो का वाता[लाप करना है। कैमरा, मोनीटर और èकȧन के ɮवारा अगर 
वो उसी Ǿम मɅ है तो। ͧमǑटगं मɅ भाग लेने वाले लोग डॉÈयमुɅÛट èĤेटशीट और इमेज को शेयर कर 
सकते है। यह नेटवक[  ͧलकं और सामान जो उपयोग मɅ आ रहे है उनके Ēपु पर Ǔनभ[र है। 

14.2.2 ͪवͫडयो काँÛफरेिÛसंग के Ĥकार 

तीन Ĥकार कȧ ͪवͫडयɉ काँÛफरेिÛसंग होती है। डèेकटॉप, लेपटॉप और इÛटȣĒेटेड। 

14.2.3 डेèकटॉप ͪवͫडयɉ काँÛफरेिÛसंग 

इस Ĥकार कȧ ͪ वͫडयɉ काँÛफरेिÛसंग तेजी से बड़ रहȣ है। और अकेले के उपयोग के ͧलए बनायी 
गयी है. एक छोटȣ èकȧन डेèक पर काम मे लायी जाती है। अब आठ दसुरे कॉÛफरेÛस भागीदारɉ को 
इमेज Ǒदखाना सàभव है, अÍछȤ Èवाͧलटȣ ͪवͫडयɉ ऐÈसीलेÛट वॉयस कàयǓूनकेशन इÛटȣĒेटेड डॉÈयमुɅÛट 
और एÜलȣकेशन शेǐरगं का उपयोग लेत ेहु ए। इस Ĥकार कȧ ͪ वͫडयɉ काँÛफरेिÛसंग लेÜटॉप पर भी उपलÞध 
है। िजसके ɮवारा मोबाइल कàयǓूनकेशन सàभव है। 
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14.2.4 सेट–टॉप ͪवͫडयɉ काँÛफरेिÛसंग 

यह छोटȣ ͪवͫडयɉ काÛँफरेिÛसंग यǓुनट होती है। ये एक कैमरा रखता है जो पडै हो सकता है, 
और मॉनीटर के टॉप पर बनाया जाता है। ǒबिãडगं के अलग–अलग जगह पर इसका लचीला उपयोग 
है, यह यǓुनट को बनाने के उƧेæय से भी काम मɅ आता है। 

 
इसका उपयोग छोटे Ēपु के लोगɉ ɮवारा ͩकया जाता है यह उÍच गणु वालȣ ͪवजअुल और 

ऑͫडयɉ ͧमǑटगं सुͪवधा उपलÞध कराती है, जो ͩक अलग ĤजेÛटेशन इिÈवपमेÛट ɮवारा बढ़ाई जा सकती 
है। 

14.2.5 इिÛटĒेटेड ͪवͫडयो काँÛफरेिÛसंग 

ये ͪवͫडयɉ काÛँफरेिÛसंग ͧसèसटम Ïयादातर बड़े Ǿम जैसे बोड[ Ǿम और काÛँफरेÛस Ǿम के 
ͧलये बनाये जात ेहै यह हाईलȣ Ĥोफेशनल कàयǓुनकेशन फैसीͧलटȣ रखता है और ͪवͧभÛन Ĥकार के 
ĤजेÛटेशन ͫडèपलय उपलÞध करा सकता है जो समान के उपयोग पर आधाǐरत है। ͪवशेषतया ये दस 
या Ïयादा åयिÈतयो के Ēपु के ͧलए काम मे आता है। 

 
ये सभी Ĥकार कȧ वीͫडयो काँÛफरेिÛसंग यǓूनट और ͧसèटम एक दसुरे से ͧलकं हो सकत ेहै। 

लोगɉ ͪवͧभÛन माÚयम से कàयǓूनकेट करने के ͧलए,या तो ऑरगेनाइजेशन या बहार। 
आप ͪवͫडयो कॉÛĐरेͧसगं Ĥारàभ करने से पहले आप Èया Úयान रखेगे? 
Ǔनवेश नीǓत के आधार पर सातधानीपवू[क ͪवचारͪवमश[ Ĥणालȣ ɮवारा चुनी गयी इÍछा को 

åयÈत करना। Ǔनàन पेटा “'वॉक Ġ”ु ͪवचार Ĥणालȣ माइंड के इरादे से है। Ǔनण[य के अंजाम तक पहु ँचाने 
के ͧलए Èया ͪवͫडयो काँÛफरेिÛसंग आपकȧ गǓतͪवͬधयो मे वेãय ुजोड सकता है। 

Ĥæनो का पहला सेट, आय वातावरण के बारे मɅ Èया सोचते है के ͧलए बनाया गया है और 
आप ͪवͫडयɉ काÛँफरेिÛसंग को अपने फायेद के ͧलये काम मɅ लेने कȧ इÍछा कैसे रखते है– 

 आप इिÈवपमɅÛट को कैसे काम मɅ लेना चाहते है और आपकɉ कौन कॉल करना चाहता 
है। 

 ͩकतने ऑͩफस को आप कॉल करना चाहते है और एक समय मɅ ͩकतनी जगह ͧमǑटग 
मɅ भाग लɅगी।  

 Ĥ×येक जगह से ͩकतने लोगɉ को भाग लेने कȧ आशा है। 
 उस कमरे को Úयान से देखे जहां काँÛफरेिÛसंग Ǿप èथाͪपत होना है आकार, लाइट, पॉवर 

पॉइÛट कȧ उपलÞधता इÛटरनेट और आई.एस.डी. एन. लाइन कȧ उपलÞधता। 
 हर जगह के ͧलए उͬचत Ĥकार के ͧसèटम पर Úयान दɅ। 
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ͪवͫडयɉ काँÛĥेिÛसंग के Ǔनवेश का ठȤक होना– 
यहां यह गहरȣ सोच कȧ आवæयकता है ͩक तàुहारे åयापार के ͧलए ͪवͫडयɉ काँÛĥेिÛसंग कैसे 

काम मɅ आयेगी, यह तुàहारे कàयǓूनकेशन Ĥोसेस मɅ कैसे ͩफट होगी और इसके उपयोग के चेिàपयन 
(नायक) कौन होगा।  

åयापार ͩक मेजोǐरटȣ जो ͪवͫडयɉ काँÛĥेिÛसंग मɅ Ǔनवेश करती है लागत बचाने मɅ अनभुवी 
होगी। िजतना इसका उपयोग होगा उतना जãदȣ इसका Ħेक–इवन–पॉइÛट ĤाÜत होगा। इसͧलए यह 
मह×वपणू[ है ͩ क åयापार के माͧलक और मेनेजर साहसी और चेàपयन बनकर इस टेÈनोलॉजी को जãदȣ 
अपना लɅ। इसका Ïयादा उपयोग दसुरे ǒबजǓनस के ͧ लये के काम मɅ लेना है जो उनके अभी तक काम 
नहȣं आ सका। उदाहरणाथ[–तह जगह जहां आमने–सामने ͧमǑटग होगी या टेͧलफोन का उपयोग होगा। 
यɮयͪप ͪवͫडयɉ काँÛĥेिÛसंग दसुरे ǒबजǓनस टूल के Ǿप मɅ बड़ी है िजसके ɮवारा समय कȧ बचत कȧ 
जा सकती है। 

ये बेक पर कर Ǔनधा[रण कैसे करɅ– 
Ǔनàनͧलͨखत सचूी इसͧलए बनायी गयी है ͩक ͪवͫडयɉ कॉÛकेिÛसंग ɮवारा आपके åयापार मɅ 

बचत ͩकसी Ĥकार से सभंव है। यह ͪवèततृ नहȣं बनायी है और वाèतव मɅ आप ͪवशेष. उपयोग कर 
सकते है जो सचूी मɅ नहȣं है लेͩकन आपके åयापार से संबͬधत है। 

ͪवͫडयɉ कॉÛकेिÛसंग Ǔनàन काम कर सकती है– 
 याğा कȧ लागत कम करना। 
 Ǔनण[य कȧ ¢मता को बढ़ाना। 
 ĤोजेÈट के ǓनयÛğण को बढ़ाना। 
 ĤशासǓनक समय के उपयोग को बढ़ाता है। 
 ǐरमोट लोकेशन को देता है कॉèट इलेÈĚॉǓनक ĚेǓनगं इÛटरåय ुकÛडÈट कराने का माÚयम 

है।  
 सÜलायर, ÈलारÛट और ǐरमोट èटाफँ के साथ Ǔनकट संबध मजबतु करना। 
 ͧमǑटगं मɅ वोट ͩकये गये परेु ǐरकॉड[ को ͫड.वी.डी मɅ सेव करना। 
 आपको कàयǓुनकेशन के माÚयम से तुरÛत उ×तर देने मɅ स¢म बनाना।  

14.3 ÈलाइÛट सव[र नेटवक[  का पǐरचय  
ÈलाइÛट सव[र टम[, कÜयटूर नेटवक[  के Ĥͧसƨ मॉडल को दशा[ती है िजसका उपयोग ÈलाइÛट 

और सव[र ͫडवाइस मɇ ͩकया जाता है Ĥ×येक ͩकसी को ͪवशेष उƧेæय के ͧलए बनी है ÈसाइÛट सव[र 
मॉडल इÛटरनेट और लोकल एǐरया नेटवक[  (लेन) मɅ काम मɅ ले सकत ेहै। इÛटरनेट पर ÈलाइÛट–सव[र 
ͧसèटम के उदाहारण शाͧमल है–वेब Ħाउजर और वेब सव[र, एफ.टȣ.पी. ÈलाइÛट और सव[र, और 
डी.एन.एस. 

14.4 ÈलाइÛट एÖड सव[र ͫडवाइस  
ÈलाइÛट सव[र कुछ साल पहले बहु त Ĥͧसƨ हुआ, जैसे पस[नल कàÜयटूर (पी.सी.), परुाने 

मेनĥेम कàÜयटूर के परूक बन गये। ÈलाइÛट ͫडवाइस ͪवशषे तौर पर पी.सी. होते है जो नेटवक[  
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सॉÝटवेयर एÜलȣकेशन के साथ इÛसटॉल होते है जो नेटवक[  पर सचूना कȧ ǐरÈवेरट करते है ओर ĤाÜत 
करते है। मोबाइल ͫडवाइस और डèेकटॉप कàÜयटूर दोनɉ का काय[ ÈलाइÛट कȧ तरह है। 

एक सव[र ͫ डवाइस जैस मॉर कॉÝलेÈस एिÜलकेशन जैस वेबसाइट के साथ फाइल और डाटानेस 
को èटोर रखता है। सव[र ͫ डवाइस पर हाइ पॉवर सेÛĚल Ĥोसेसर, Ïयादा मेमोरȣ और Ïयादा ͫ डèक Ĝाइव 
होती है ÈलाइÛट कȧ अपे¢ा।  

14.4.1 ÈलाइÛट सव[र एिÜलकेशन  

ÈलाइÛट सव[र मॉडल एिÜलकेशन और ͫ डवाइस मɅ अÛतर बताता है नेटवक[  ÈलाइÛट सव[र को 
मेसेज भेजकर ǐरÈवेèट करता है, और सव[र हर ǐरÈवेèट पर काम करके अपने ÈलाइÛट को पǐरणाम 
देता है। साधारणतया एक सव[र कई ÈलाइÛट को सपोट[ करता है, जैसे–जैसे ÈलाइÛट भरते जाते है तो 
Ĥोसेͧसगं लोड भी बढ़ाता है इसको कम करने के ͧलए कई सव[र नेटवक[  मɅ काम करते है। 

ÈलाइÛट कàÜयटूर और सव[र कàÜयटूर दो अलग–अलग है, Ĥ×येक ͩकसी ͪ वशेष उƧेæय के ͧलए 
है। उदाहरणाथ[ एक ट[न ÈलाइÛट एक बड़ी िèकǓन ͫ डÝले के साथ अÍछा है, जबͩक वेब सव[र पर ͩकसी 
ͫडèपले कȧ आवæयकता नहȣ ंहै और जो दǓुनया मɅ कहȣ भी èथाͪपत हो सकता है। यɮयͪप कुछ पǐरिèथयɉ 
मɅ दȣ हु ई ͫडवाइस उसी एिÜलकेशन के ͧलए ÈलाइÛट भी हो सकती है और सव[र भी। इसी तरह एक 
ͫडवाइस जो एक एिÜलकेशन के ͧलए सव[र है उसी तरह वह दसुरȣ एिÜलकेशन के ͧलए दसुरे सव[र के 
ͧलए ÈलाइÛट का काम कर सकती है। 

कुछ ͪवशेष Ĥͧसƨ एिÜलकेशन इÛटनेट पर ÈलाइÛट सव[र मॉडल Ĥणालȣ है जैसे इमेल, 
एफ.टȣ.पी. और वेब सͪव[स। इनमɅ से Ĥ×येक ÈलाइÛट ͩफचर एक यजूर इÛटरफेस (या तो ĒाͩफÈस 
या टेÈèट पर आधाǐरत) और एक ÈलाइÛट एिÜलकेशन जो यजूर को सव[र से जोड़ने कȧ अनमुǓत देती 
है। ईमेल और एफ.टȣ.पी. के केस मɅ, यजूर सव[र से कनेÈशन èथाͪपत करने के ͧलए इÛटरनेट मɅ 
कàÜयटूर गेम (जो आई. पी. एĜेस होता है) देता है। 

14.4.2 लोकल ÈलाइÛट सव[र नेटवक[ – 

बहु त से हॉम नेटवक[  ÈलाइÛट सव[र ͧसèसटम को ǒबना जोन महसुस करे काम मɅ लेते है। 
उदाहारणाथ[ ĦाडबɅड राउंटर, डी. एच. सी. पी. सव[र जो हॉम कàÜयटूर (डी.एच.सी.पी. ÈलाइÛट) को आईपी 
एĜेस उपलÞद कराते हɇ दसुरे Ĥकार के सव[र जो घर पर पाये जाते है ͪĤÛट सव[र। और बेकअप सव[र  

14.4.3 ÈलाइÛट सव[र वसȶज पीआर–टू पीआर और अदर मॉडãस 

ÈलाइÛट सव[र मॉडल का वाèतव मɅ उपयोग एक से Ïयादा यजूर को डाटाबेस का उपयोग, 
लेने के ͧलए ͩकया जाता है। मेनĥेम एĤोच से तुलना करɅ। ÈलाइÛट सव[र èकेलेǓनͧलटȣ को बढ़ाने कȧ 
कोͧशश करता है Èयɉͩक कनेÈशन िèथर होने कȧ बजाय आवæयकतानसुार बनाये जा सकते हɇ ÈलाइÛट 
सव[र मॉडल मॉɬयलुर एिÜलकेशन को सपोट[ करता है जो सॉÝटवेयर बनाने के काम को सरल बनाता 
है। इसͧलए इसको “द–ूटायर” और “'थी टायर”' टाइप के ÈलाइÛट सव[र ͧसèसटम कहते है सॉÝटवेयर 
एिÜलकेशन मॉɬयलुर ͪपसेज मɅ ͪवभािजत होते है और सब ͧसèसटम कȧ ͪवशेषतानसुार हर पीस ÈलाइÛट 
या सव[र पर इÛसटॉल होता है। 
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नेटवक[  एिÜलकेशन को मेनेज करने के ͧलए ÈलाइÛट सव[र ͧसफ[  एक पहु ंच है, दसुरȣ मुÉय 
पहु ंच पीअर–टू–पीअर नेटवͩकंग है, इस मॉडल मɅ सारȣ ͫ डवाइस बराबर ͩक ¢मता रखती है ताͩक ÈलाइÛट 
सव[र कȧ तरह। ÈलाइÛट सव[र और पीअर–द–ूपीअर नेटवक[  ͩक तुलना करने पर पीअर–टू–पीअर मɅ कुछ 
ͪवशेषता है ͩक इसमɅ ͩकतने भी ÈलाइÛट बढ़ाये जा सकते है। ÈलाइÛट सव[र कȧ ͪवशेषता यह है ͩक 
इसमɅ डाटा सुरͯ¢त रहता है। 

14.5 नेटवक[  टोपाँलोजी 
नेटवͩक[ ग मɅ टोपोलोजी टम[ का अथ[ नेटवͩक[ ग ͫडवाइस को जोड़ने के तरȣके से हɇ यह लेख 

कÜयटूर नेटवͩक[ ग कȧ èटेÖडड[ टॉपोलोजी का पǐरचय है। 
कàÜयटूर नेटवक[  ͫडजाइन को Ǔनयͧमत करने का एक तरȣका उसके èकोप और èकेल भी है 

एǓतहाͧसक कारण के कारण, नेटवͩक[ ग इÛडèĚȣ ने कुछ एǐरया नेटवक[  के ͧलए सभी Ĥकार कȧ ͫडजाइन 
उपलÞध करायी है। एǐरया नेटवक[  के उदाहरण Ǔनàन है – 

 लेन–लोकल एǐरया नेटवक[   
 डÛयलेुड– वायरलेस एǐरया नेटवक[  
 वेन– वाइड एǐरया नेटवक[   
 मेन– मेĚोपोͧलअन एǐरया नेटवक[  
 सेन– èटोरज एǐरया नेटवक[ , ͧसèटम एǐरया नेटवक[ , सव[र एǐरया नेटवक[ , या कभी–कभी 

èमाल एǐरया नेटवक[  
 केन– केàपस एǐरया नेटवक[ , कÛĚɉलर एǐरया नेटवक[ , कभी–कभी कलसवर एǐरया नेटवक[  
 डेन– डेèक एǐरया नेटवक[  
लेन और वेन हȣ सहȣ मɅ ͪ वभािजत एǐरया नेटवक[  है, जबͩक दसुरे कई वष[ के तकनीकȧ ͪ वकास 

के कारण सामने आये है। 
गेट वे नेटवक[  के Ĥकार है जो ͩ क नेटवक[  टॉपोलोजी से अलग कÛसेÜट है जसेै बस, ǐरगं और 

èटार। देखे इÛĚांडÈशन नेटवक[  टोपॉलोजी 

14.5.1 लेन–लॉकल एǐरया नेटवक[  

लेन मɅ कम दरुȣ मɅ नेटवक[  ͫडवाइस को जोड़ा जाता है। ऑͩफस ͩक ǒबिãडग, èकूल या घर 
के नेटवक[  मɅ एक लेन होती है, कभी–कभी एक ǒबãडींग मɅ कुछ छोटȣ लेन (शायद एक Ǿम मɅ एक) 
हो सकती है, कभी–कभी एक लेन को एक से Ïयादा ǒबãडींग मɅ बढ़ाया जा सकता है। 

टȣ.सी.पी. / आई.पी. नेटवͩकɍ ग मɅ एक लेन को एक आई.पी. सबनेट पर इिàÜलमɅट नहȣं ͩ कया 
जाता है ये ͧसͧमत ¢ैğ मɅ काम मɅ लेते है लेन Ïयादातर एक åयिÈत या ऑरगेनाइजेशन ɮवारा ǓनयिÛğत 
या सभालȣ जाती है। मुÉय Ǿप से इÛटरनेट और टॉकनǐरग।  

14.5.2 वेन–वाइड एǐरया नेटवक[  

जैसा टम[ बताती है, एक वेन बहु त बड़े ͩफिजकल एǐरया मɅ फैलȣ होती है। इÛटरनेट सबसे 
बड़ी वेन है जो परूȣ दǓुनया मɅ फैलȣ हु ई है। 
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एक वेन दǓुनया मɅ फैलȣ हु ई लेन का कनेÈशन है। एक नेटवक[  ͫडवाइस राउरटर लेन को वेन 
से जोड़ता है। आई.पी. नेटवͩक[ ग मɅ, राउटर लेन और देन दोनɉ के एĜेस को सभंालता है। 

एक वेन, लेन से कई तराह से अलग है। 
Ïयादातर वेन एक ऑगेनाइजेशन पी होकर एक से Ïयादा कȧ माͧलकाना हक और मेनेजमेÛट 

कȧ होती है। Ïयादा दरु पर कनेÈटȣͪवǑट के ͧलए वेन एटȣएम, ĥेमǐरले और एÈस पॉइÛट 25 टेÈनोलोजी 
काम मɅ लेती है।  

14.5.3 लेन. वेन और हॉम नेटवͩक[ ग 

घर पर एक लेन होती है जो ĦाडबेÛद मॉडम को काम मɅ लेकर लेन के इÛटरनेट सͪव[स Ĥोवाइडर 
आई.एस.पी. ɮवारा इÛटरनेट वेन से जोड़ती है आई. एस. पी. मॉडम को वेन आई.एस.पी. एĜेस देता 
है, और हॉम नेटवक[  के सभी कàÜयटूर लेन (Ĥाइवेट कहलाते है) के आई. पी. एĜसे काम मɅ लेते है। 
हॉम लेन के सारे कàÜयटूर आपस मɅ ͧसधे कàयǓुनकेट कर सकते है, लेͩकन आई.एस.पी तक पहु चने 
के ͧलए एक सेÛĚल गेटवे से जाएंगे जो ͩक एक ĦॉडबेÛड राउटर होगा।  

14.5.4 दसूरे Ĥकार के एǐरया नेटवक[  

लेन और वेन के सभी Ĥͧसƨ नेटवक[  बताये जा चुके है, आप इनके कुछ और रेĥेÛस देख लɅ– 

14.5.4.1 वायरलेस लॉकल एǐरया नेटवक[  

जो लेन (ͪवफȧ) वायरलेस नेटवक[  तकनीकȧ पर आधाǐरत है। 

14.5.4.2 मेĚोपोͧलयन एǐरया नेटवक[  

एक नेटवक[  िजसका ͩफिजकल ¢ैğफल लेन से बड़ा होता है परÛतु वेन से कम, जैसे एक शहर। 
एक मैन एक एÛटȣटȣ ɮवारा सचंाͧलत होता है जैसे गॉरमेÛट बॉडी या बड़ी संèथा ɮवारा। 

14.5.4.3 केàपस एǐरया नेटवक[  

एक नेटवक[  िजसमɅ कई सारȣ लैन है परÛत ुमैन से छोटा है, जैसे यǓूनवͧस[टȣ या लॉकल ǒबजनीस 
केàपस। 

14.5.4.4 èटोरेज एǐरया नेटवक[  

ͩकसी टेÈनालँोजी जसेै फायबर चेनल ɮवारा सव[र को डाटा èटोरेज ͫडवाइस से जोड़ता है। 

14.5.4.5 ͧसèसटम एǐरया नेटवक[  

कलèचर कॉिÛफĒेशन मɅ हाई परफोरमेÛस कÜयटूर को हाई èपीड कनेÈशन, से जोडता है। 
ये कलèचर एǐरया नेटवक[  से भी जाना जाता है। 
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14.5.5 नेटवक[  ͫडजाइन मɅ टॉपोलोजी 

टॉपोलोजी को नेटवक[  का वरचअुल आकार या èĚÈचर मान सकते है। ये आकार जǾरȣ नहȣं 
है ͩ क नेटवक[  मɅ उपलÞध ͫ डवाइस के ͩफिजकल लेआउट कȧ तरह हो। उदाहरणाथ[ फैͧमलȣ Ǿम मɅ, हॉम 
लेन कàÜयटूर सक[ ल मɅ जमे हो सकत ेहै, लेͩकन जǾरȣ नहȣ ंहै ͩक वहा ंǐरगं टॉपोलोजी है। 

नेटवक[  टॉपोलोजी को Ǔनàन भागɉ मɅ ͪवभािजत कर सकते हɅ। 
 बस 
 ǐरग 
 èटार 
 Ěȣ  
 मेश 
Ïयादा कॉÝलेÈस नेटवक[  दो या Ïयादा टॉपोलोजी को ͧमलकर बन सकता है। 

14.5.6 बस टॉपोलोजी 

बस नेटवक[  (कàÜयटूर कȧ ͧसèटम बस से कÛफयजू न हो) सारȣ ͫडवाइस को जोड़ने के ͧलए 
एक कामन बेकबोड काम मɅ लेती है। एक हȣ केबल, बेक बोन का उपयोग एक ͪ वभािजत कàयǓुनकेशन 
माÚयम कȧ तरह है िजससे ͫडवाइस इÛटरफेस कनेÈटर ɮवारा जुडी या टेप होती है। एक ͫडवाइस जो 
कàयǓुनकेट करना चाहती है दसुरȣ ͫ डवाइस से वो एक मेसेज जो वायर. पर Ħॉडकाèट करती हे िजसकȧ 
दसुरȣ ͫडवाइसे देखती है परÛतु िजस ͫडवाइस के ͧलए यह मसेैज होता है वह ͫडवाइस इसको लेती है 
और मेसेज को Ĥोसेस करती है। 

इÛटरनेट बस टॉपोलोजी को इÛसटॉल करना आसान है और इसमे दसुरɉ कȧ अपेशा कम केबल 
काम मɅ आती है। बस टॉपोलोजी के ͧलए कई सालɉ से 10 बेस 2 (ͬथÊनेट) और 10 बेसड (ͬथकनेट) 
दोनɉ Ĥͧसƨ इथरनेट केबͧलग ऑÜशन है यɮयͪप बस नेटवक[  ͧसͧमत ͫडएवाइस के ͧलए अÍछा है। अगर 
कई दज[न कàÜयटूर नेटवक[  बस मɅ जोड़ Ǒदये जाये तो इसकȧ परफोरमेÛस मɅ समèया आयेगी। इसके 
अलावा बेकबोन केबल काम करना बÛद कर देती है तो परूा नेटवक[  ǒबना काम का हो जायेगा। 

 
बस टॉपोलोजी डाइĒाम 

14.5.7 ǐरगं टॉपोलोजी 

ǐरगं नेटवक[  मɅ, हर ͫडवाइस कàयǓूनकेशन के उƧेæय से कम से कम दो नेबर रखती है। सारे 
मेसेज ǐरगं मɅ एक हȣ तरह (या तो “Èलोकवाइज” या “एÛटȣÈलोकवाइज”) Ěेवल होते है। ͩकसी भी केवल 
या ͫडवाइस के फेल होते हȣ पपू टूट जाता है और परूा नेटवक[  काम करना बदं कर देता है। 

ǐरगं नेटवक[  को इàपलȣमेÛट करने के ͧलए एफ.डी.डी.आई. सानेँट, या टॉकन ǐरगं तकनीकȧ 
काम मɅ लेते है। कुछ ǒबिãडगं या èकूल केàपस मɅ ǐरगं टॉपोलोजी काम मɅ आती है। 
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ǐरगं टॉपोलोजी डाइĒाम 

14.5.8 èटार टॉपोलोजी 

कई हॉम नेटवक[  èटार टॉपोलोजी को काम मɅ लेत ेहै। èटार नेटवक[  मɅ एक सेÛĚल कनेÈशन 
फȧचर होता है जो “हब” कहलाता है जो हब िèवच या राउटर कुछ भी हो सकता है। ͫ डवाइस अͧशãडेड 
Ǔछͪवèटेड पेपर (य.ूटȣ.पी.) केबल ɮवारा हब से जुडी होती है 

बस टॉपोलोजी और èटार नेटवक[  कȧ अपे¢ा इसमɅ Ïयादा, केबल कȧ आवæयकता होती है, 
लेͩकन èटार नेटवक[  मɅ एक कàÜयटूर के फेल होने पर सारा नेटवक[  काम करना बदं नहȣ करता। (यǑद 
हब खराब हो जाये तो सारा नेटवक[  जǾर बदं हो जायेगा) 

 
ͩफगर ऑफ èटार टॉपोलोजी डायĒाम 

14.5.9 Ěȣ टोपोलोजी 

Ěȣ टोपोलोजी मɅ बस पर कई सारȣ èटार टोपोलोजी होती है। सारण तरȣके से, ͧसफ[  हब ͫ डवाइस, 
Ěȣ बस से सीधे जुडती है, और हर हब का काय[ Ěȣ ͫडवाइस के “Ǿट” कȧ तरह है। यह बस / èटार 
हाइǒĦड एĤोच भͪवçय मɅ नेटवक[  को बढ़ाने के ͧलए बस (इसमɅ ͧसͧमत ͫडवाइस उपयोग मɅ आती है 
Èयɉͩक ये Ħोडकाèट Ěाͩफक उ×पÛन करता है) या èटार (इसमɅ ͧसͧमत हब कनेÈशन होते है) जो अकेले 
काम मɅ लेने से अÍछȤ है। 

 
Ěȣ टोपोलोजी डाइĒाम 
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14.5.10 मेश टॉपोलोजी 

मेश टॉपोलोजी Ǿɪस के कÛसेÜट पर आधाǐरत है। मेश नेटवक[  पर जो मेसेज भेजा जाता है। 
उसमɅ सॉस[ सै डेèटȣनेशन तक कई पाथ होते है ऐसा पहलȣ वालȣ टॉपोलोजी मɅ नहȣं था। (याद करɅ ǐरगं 
मɅ भी ͧ सफ[  दो पाथ थे िजसमɅ मेसेज ͧ सफ[  एक तरफ Ěेवल कर सकता है) कुछ वेग, Ïयातर इÛटरनेट 
मेश राउǑटगं पर काम करता है। 

एक नेटवक[  िजसमɅ एक ͫ डवाइस बाकȧ सारȣ ͫ डवाइस से जडूी होती है को फूल मेश कहा जाता 
है िजसके Ǔनàनͧलͨखत उदाहरण मɅ है पाश[ल मेश नेटवक[  मɅ कुछ ͫ डवाइस कुछ दसुरȣ ͫ डवाइस से रखी 
होती है। 

 
मेश टॉपालोजी डाइĒाम 

टॉपॉलोजी नेटवक[  ͫडजाइन ͧसƨाÛत का मह×वपणू[ Ǒहèसा हɇ आरा बस ͫडजाइन और èटार 
ͫडजाइन मɅ अÛतर समझ ेहॉम या छोटा ǒबजǓनस नेटवक[  बना सकते है, आप यह समझने के बाद 
आप मɅ हब, Ħाडकाèट और Ǿटस कȧ गहरȣ समझ आ गई होगी) 

14.6 इकाई के Ĥæन 
1. एजुसेट से Èया ता×पय[ है? 
2. एजुसेट ͧश¢ा के ¢ैğ मɅ ͩकस Ĥकार उपयागा है।  
3. ͪवͫडएयɉ कॉÛकेिÛसंग के ͧलये ͩकन हाड[वेयर सॉÝटवेयर कȧ आदæयकता होता है। 
4. ÈलाइÛट सव[र एÜलȣकेशन के उदाहरण बताइये। 
5. लेन और वेन मɅ Èया अÛतर है? 
6. टोपोलोजी Èया होती है? 
7. Ěȣ और मेश टोपोलोजी मɅ Èया अÛतर है ? 
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इकाई - 15 
Security systems and virous 

सुर¢ा ͧसèटम एवम ्वायरस 
इकाई कȧ Ǿपरेखा 

15.0 उƧेæय (Objective)  15.2.3 वाइरस के Ĥकार (types of 
  virous) 

15.1 सुर¢ा×मक पǐरचय (Introduction to 
 Seurity) 

 15.2.4 सुर¢ा कवच (security  
  measures) 

 15.1.1 पǐरचय (Introductin)  15.2.5 वÈैसीन (टȣके) (vaccines) 
 15.1.2 आवæयकता (Need) 15.3 संͯ¢Üतीकरण (Summary) 
 15.1.3 सुर¢ा फȧचर (Security  
  features)  

15.4 शÞदावलȣ (Glossary) 

 15.1.4 सुर¢ा×मक ͪवͬधयां  
  (Defferent mechartism 

15.5 अÛय पतन योÊय सामĒी (Furture 
 reding) 

15.2 वायरस (Virous) 15.6 èथमूãयाकंन (Check your  
 progress)  

 15.2.1 पǐरचय (Introduction) 15.7 èवपǑठत अßयास के उ×तर (Answer 
 to the Self learning Exercises) 

 15.2.2 सतत ͪवकास कȧ Ĥͩकया  
  (Evolution) 

15.8 अंǓतम Ĥæन (Unit–end–Questions) 

 15.2.3 वाइरस से हाǓनया (Hazards 
  of virous) 

 

15.0 उƨेæय (OBJECTIVE) 
इस अÚयाय का Ĥमखु उƧेæय कàÜयटूर कȧ साव[भौͧमक सरु¢ा सàबÛधी तकनीकɉ का अÚययन 

करना है। कàÜयटूर तकनीकȧ मɅ सरु¢ा (Security) का अͧभĤाय डाटा एवम ्मशीन दोनɉ को भौǓतक 
एवम ताͩक[ क Ǻिçट से सरु¢ा Ĥदान करना है। सुर¢ा (Security) का मतलब कàÜयटूर ͧसèटम का 
Protection, सभी तरह के सामाÛय व गोपनीय डाटा को बचाना है। 
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15.1 सुर¢ा का पǐरचय (INTRODUCTION TO SECURITY) 

15.1.1 पǐरचय (Introduction) 

सुर¢ा (Security) का मतलब है कàÜयटूर ͧ सèटम का protection सभी तरह के सामाÛय 
व गोपनीय डाटा एवम सचूना को Physical damage से बचाना होता है। 

 
सामाÛयतौर पर Security लेपल कȧ 4 अलग–अलग Įेͨणयɉ (Categories) मɅ ͪवभािजत 

ͩकया  
1. डाटा कȧ हाǓन (Loss or Damage to data) 
2. गोपनीयता भंग (Loss of confidentiality) 
3. हाड[वेयर मɅ नकुसान (Loss of availability of hardware) 
4. साÝटवेयर मɅ नकुसान (Loss of or corruption to software) 

सुर¢ा×मक आतंक (Threats) के 
Ĥकार 

उदाहरण Ĥभाव 

भौǓतक आतकं (physical 
threats) 

आग, बाढ़। मशीन फेल आǑद। मशीन या डाटा कȧ हाǓन। 

आकिèमक समèया ĤोĒामर कȧ गलती आपरेटर कȧ 
गलती 

डाटा का नçट होना (Data 
of Corruption) 

इरादतन दǾुपयोग (Malicious 
Misue) 

वाइरस, वाम[, टाज[न 
हॉस[,साÝटवेयर का curruption 

डाटा साāɪवेयर का नçट 
होना (data software कȧ 
corruption) 

अनाͬधकृत उपयोग 
(Unauthosised access) 

गोपनीय डाटा को पढ़ना 
åयापǐरक। ͧमͧलटरȣ डाटा को 
ǒबना आ£ा पढ़ना 

डाटा नçट होना (data 
loss) 

15.1.2 आवæयकता (Need) 

साÝटवेयर सरु¢ा (Software guarding) तथा कȧमती (valuable) सूचना अपने कàÜयटूर 
कȧ मह×वपणू[ (Important) चीजे होती है। कãपना ͩकिजए अगर सारे ͪ व×तीय अͧभलेख (Financial 
records) åयिÈतगत सचूनाएं नçट हो जाए तो आप परुाने record का, ͩकस तरह तुलना कर पाएंगɅ। 

इन सभी से बचने के ͧ लए हम सावधानी या सरु¢ा मानदÖड (Precautionary steps) लेते 
है। इस ͧ सÈयोǐरटȣ से हम न केवल अपने ͧ सèटम (Systems) को बचाते हɇ बिãक खुद को भी सरु¢ा 
देते है। 
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आज बढती ĤǓतèपधा[ मɅ कàपǓनयां अÛय ĤǓतɮवदंȣ कàपǓनयɉ के डाटा चुराने एवम उÛहɅ नçट 

करने का काय[ कर रहȣ हɇ। ऐसे मɅ हमारे कàÜयटूर, सव[र एवमं नेटवक[  सभी कȧ सुर¢ा अ×यÛत आवæयक 
है। आज के यगु मɅ ''अथ[ पणू[, समय से ĤाÜत सहȣ एवम पया[Üत सूचना हȣ शिÈत है।'' सुर¢ा तंğ 
को इंटरनेट के यगु मɅ मजबतु करना अ×यÛत हȣ आवæयक एवम मह×वपणू[ कदम होना चाǑहए। 

15.1.3 सुर¢ा के फȧचर (Security features) 

ͩकसी भी ͧ सèटम एवम उसके डाटा को सरुͯ¢त करने के ͧ लए कुछ सावधाǓनया एवम तरȣके 
अपनाए जात ेहै। जो सुर¢ा फȧचस[ कहलाते है। 
डाटा को सुरͯ¢त रखन के उपाय / फȧचस[ (Keeping your Data Secure) 

 
1. अपने ͧसèटम का सरु¢ा×मक ĤǓतबधं (Resticting access to your system) 

भौǓतक उपयोग पर रोक होनी चाǑहए (Limiting physical Access) 
फायरवाल कवच का उपयोग होना चाǑहए (Using fire wall) 
डाटा का बेकअप रखना चाǑहए (backing the data)  

2. हाड[वेयर के सरु¢ा×मक उपाय (safeguarding your hardware) 
ऑटोमेǑटक चेतावनी तंğ का उपयोग (Using Automotaed warning) 
èटोरेज मीͫडया को सहȣ तरȣके से इèतेमाल करना (Using Automated Warnings) 
कàÜयटूर उपकरणो का सुचाǾ भÖडारण (Storing Computer Equipment) 
अपने कàÜयटूर कȧ सचुाǾ सफाई एवम सुर¢ा (Keeping Your Computer Clean) 

15.1.4 ͪवͧभÛन ͪवͬधयां (Different machanisima) 

यɮयͪप सàपणू[ ͧ सèटम कȧ सुर¢ा×मक िजàमेदारȣ ͧ सèटम Ĥशासक कȧ होती है। वह यह भी 
सुǓनिæचत कर सकता 'है ͩक सुर¢ा×मक उपाय कहा ंͩकतने एवम कब इèतमेाल ͩकएये जाए। 
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ͧसèटम (Syestem) कȧ सुर¢ा ͧसèटम Ĥशासक (Security system administrator) 
ɮवारा कȧ जाती है। जो सरु¢ा खतरे (Security) को कम करता है। जसेै– 

1. हाड[वेयर के उपयोग का ĤǓतबÛधीकरण (Access restriction to system 
hardware) 

2. ĤोĒाम संशोधन Ǔनयğंण (Program modification control) 
3. बेकअप रखना (Backup and archiving) 

15.2 वायरस (VIRUS)  

15.2.1 पǐरचय  

वायरस अथा[त कàÜयटूर वायरस के बारे मɅ अनेको ͧमØया अवधारणाएं कàÜयटूर जगत मɅ 
Ĥचͧलत है। पहले वायरस (virous) का मतलब ͧसफ[  जीव ͪव£ानी (biological) था लेͩकन 1988 
मे रावट[ मौǐरस ने (Rebertmorris) ने Internet worm को खोजा। जो इंटरनेट के हारा परेू ͪवæव 
मɅ सारे इंटरनेट तंğ को नçट कर सकता था। ये worm हȣ वायरस हɇ जो Ĥमखु E–mail के ɮवारा 
फैलते हɇ िजसको रोकने के ͧलए कई तरह के एÛटȣवायरस (Autivirous) उपलÞध है। ये वायरस 
Internet E–mail के जǐरये आपके कàÜयटूर पर आता है ͩफर Ĥमुख फाईãस, डाटा को, हाड[वेयर 
को धीरे–धीरे नçट करना शुǾ कर देता है। वायरस का फुल फाम[ –virus (vital information sources 
under seize) 

साधारणतया कàÜयटूर वायरस (Virus) को virus कहते है। virus एक ĤोĒाम होता है जो 
बार–बार फाईल बनाता है (reprodues) यह èवत: हȣ फैलता है। ͧलए बार–बार execute कराना जǾरȣ 
होता है। कàÜयटूर वायरस को execute ĤोĒाम के अÛदर छुपा लेता है। और फैलता रहता है। ऐसा 
एक वायरस 2००4 मɅ mydoom व i love you worm आया था। िजसमे ͪवæव के 25 ताख कàÜयटूरɉ 
को Ĥभाͪवत (infected) कर Ǒदया था। आज के समय 10 हजार वायरस इÛटरनेट पर मौजदू हɇ। और 
नये–नये रोज वायरस बन रहे है। 

 
15.2.2 वाइरस का èतत ͪवकास (Evolution)  

कàÜयटूर के इǓतहास मɅ पहला वाइरस ''ELK cloner'' था भी। 1982 मɇ Rich Skrenta 
ने बनाया था। यह èवय ंहȣ एÜपल डास 3.3 के साथ अटैच होकर। Floppy disk से फैलता था। वाइरस 
एक Ĥकार का joke था जो ͩक एक school student ने गेम(Game) पर डाल Ǒदया जब गेम चलता 
था तो वह गेम चलने कȧ जगह वह èकȧन को Þलɇक कर देता था। तथा एक Poem read करता 
था। इस वाइरस का नाम Elik cloner था। 
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पहला पीसी वाइरस boot sector virus था िजसका नाम Ħेन था। 1986 मɅ पाͩकèतान 
के दो भाईयɉ Basit व Amjad Faroor Alvi ने बनाया था। यह Laboratory virus था। इसके 
बाद कई वाइरस माकȶ ट मɅ आये। ͪववरण Ǔनàन है– 

 1986–First Virus 
 1987– Your Pc Is Stoned, Jerusalam Virus Esacapes And 

Cascading Letters. 
 1989–Friday The 13th And The First Hoax Virus 
 1990–Polymorphic Viruses, Other Viruses, and ELICR 
 1991–Rise Of The Scanners, Gult Of The Virus And The Tequila 

And Ambeoba 
 1992–Self Mutating Engine, Michelangelo Scare And Virus Ereation 

Software 
 1996–Boza. Concept,Stoag 
 1999–Melissa, Tristate And Bubbleboy 
 2000–Love Letter 

15.2.3 वायरस से हाǓनयां (Hazards of viruses) 

 वाइरस कàÜयटूर पर िèथत डाटा को नçट कर देते है। 
 वाइरस जब एक कàÜयटूर से दसूरे पर कॉपȾ करते हɇ तो फाइलो के साथ फैल दसूरे 

कàÜयटूरɉ के डाटा को नçट कर देते है। 
 वाइरस इंटरनेट ɮवारा Host system पर फैल जाता है। िजससे कàÜयटूर कȧ èपीड èलो 

हो जाती है। 
 वाइरस कमयटूर ͧसèटम के Physical part को धीरे धीरे नçट कर देता है। 

15.2.4 वायरस के Ĥकार (types of virus) 

यू ंतो अनेको वारारसɉ, का उãलेख उपर ͩकया जा चुका है। सभी वाइरस मानव Ǔनͧम[त होत े
है। को उनकȧ ĤकृǓत व åयवहार के आधार पर कई भागɉ मɅ बांट सकते है। 
(1) फाइल वायरस (File virus) 

फाइल वाइरस executable वाइरस होते हɇ जो èवयं execute फाइल के Host ĤोĒाम के 
साथ के समय जुड जाते है।जुड जाने के बाद वाइरस èवत: हȣ दसूरे program व files के साथ जुडकर 
फैलने लगता है। उदाहरण– Randx, meve and Mr. klunky.  
(2) बटू सेÈटर वाइरस (Boot Sector virus) 

बटू सेÈटर वाइरस हाड[ͫ डèक मɅ परेू सेÈटर को Ĥभाͪवत करता है यह एक Crucial part 
होता है। बटू सेÈटर मɅ जहाँ सारȣ सूचनाएं िèथत होती है। बटू सेÈटर मɅ code डालने पर हर एक 
Boot sequence पर यह मेमोरȣ मɅ लोड हो जाता है। बटू वायरस (boot virus) फाइãस को Ĥभाͪवत 
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नहȣ ंकरता है बिãक ͫ डèक को करता है जहॉ सचूना (Information) िèथत होती है, जैसे– Polyboot 
B and AntiExe 
(3) मãटȣपाटा[इल वायरस (Multipartile Viruses) 

ये वाइरस boot sector व फाइल वाइरस का समूह होता है। ये मीͫडया के ɮवारा लोड होती 
है। तथा मेमोरȣ मɅ आ जाता है। ͩफर harddisk के boot sector मɅ move हो जाता है। जब भी 
executable फाइल run होती है वाइरस परेू ͧसèटम मɅ फैल जाते है। 
(4) मेĐो वायरस (marco Virus) 

marco virus फाइलɉ को तब Ĥभाͪवत करते है जब कोई ĤोĒाम marco को बनाता है। 
ये मुÉयत: माइĐोसॉÝट आͩफस coral draw को बनाता है। जसेै– Relax, melissa, and Bablas. 
(5) नेटवक[  वायरस (Network virus) 

Network virus Ĥमुखता से इंटरनेट के ɮवारा लोकल एǐरया नेटवक[  मɅ फैलाता है.। िजसमɅ 
नये नेटवकȾ के ͧसèटम को नçट कर देता है। जैसे– Nimba, SQL lamer 
(6) ई मेल–वायरस (E–mail Virus) – 

E–mail वायरस Ĥमुखत E=mail के जǐरए User Computer पर पहु एचता है। तथा open 
होने पर अÛय फाइलɉ को नçट कर देता है। जैसे– I love you. 
(7) लॉिजक बाàब (Logic bomb)– 

यह Stand alone ĤोĒाम मɅ िèथत होता है। तथा बहु त घातक होता है। ये वाइरस फाइल 
या ĤोĒाम के execute होने पर host computer के data को नçट कर देता है। जसेै– Friday 
the 13th. 

15.2.5 सुर¢ा कवच (Security measures) 

 
सूचना तकनीकȧ सचंार काǓत के यगु मɅ वायरस के आĐमण का परूȣ तरह से उÛमलून करना 

असàभव है Èयɉͩक हर तकनीक अपने लाभɉ के साथ––साथ हाǓनयॉ भी लेकर आती है। इसके बावजूद 
कुछ सुर¢ा×मक कवच नीचे दशा[ये गये है.– 

1. साइट जहाँ पर कàÜयटूर लगे हɇ उसे भौǓतक Ǻिçट से सुर¢ा×मक घेरे मɅ रखा जाना चाǑहएए 
और अनाͬधक त लɉगɉ के Ĥवेश पर ĤǓतबÛध होना चाǑहए। 
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2. काम करने वाले कम[चाǐरयɉ को पासवड[, लॉͬगन मुहैया ͩकये जाने चाǑहए। 
3. ͧसèटम के वातावरण मɅ Ĥोपर फायरवॉल लगी होनी चाǑहए। 
4. वायरस वÈैसीन का Ĥयोग करना चाǑहए। 
5. अनाͬधकृत (Unauthorised) एवम Unauthenticated åयिÈतयɉ को कàÜयटूर एÈसेस 

कȧ अनमुǓत, सीडी,, पेनĜाइव, डीवीडी, Ýलॉपी व इÛटरनेट के उपयोग कȧ आ£ा नहȣं दȣ जानी 
चाǑहए। 

6. आकिèमक दधु[टनाओं से बचने के ͧलए यपूीएस तथा एÛटȣफायर ͧसèटमɉ का उपयोग ͩकया 
जाना चाǑहए। 

15.2.6 वÈैसीन टȣका (Vaccines) 

 
वÈैसीन (Vaccine), जीवव£ैाǓनक ¢ेğ मɅ वÈैसीन (Vaccine) वो है जो अलग–अलग रोगɉ 

से लडने के ͧलए अपने Immunity system, को मजबतू करती है। ऐसे हȣ कàÜयटूर ͧसऐरटम मɅ 
भी Vaccine एक Wall कȧ तरह काय[ करती है। तथा कàÜयटूर को वाइरस से बचाती है। वाइरस 
अटैक से बचने के कई तरȣके है। िजनमɅ कुछ का ͪववरण Ǔनàन है– 

अलग–अलग Ĥकार के यजूर को बचाने के ͧलए कई तरह के vaccine बाजार मɅ उपलÞध 
है।  
1. घरेलू उपभोÈता– (Home users)– ये वेÈसीन Ǔनàन Ĥकार से काम मɅ लȣ जाती है– 

 एÖटȣ वायरस को इंèटाल करना 
 ĤोĒाम को अपडेट करना। 
 इमरजेÛसी ͫडरक बनाना। 
 Ħाउजर मɅ security setting करना। 
 Software program को अपडटे करना। 
 ͧसफ[  जानकार user कȧ e–mail files को अपडेट करना। 

2. कुछ Ĥमुख एÛटȣवायरस के नाम 
 Dr. Solomon’s Auntivirus 
 McAfee Virus Scan 
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 Norton Antivirus 
 AVG 
 Kasper Sky 

3. åयापाǐरक उपयोग के ͧलए वÈैसीन (Business Users)– कई कàपनी अपने system को 
मजबतू बनाने के ͧलए firewall use करते है। उदाहरण 
1. Norton Antivirus solution suite 
2. Desktop and Notebook protection 
3. Network server and groupware protection 
4. Internet E–mail gateway and firewall proctection 

4. एÛदȣयायरस साÝटवेयर (Anitivirus Software) 
सभी Ĥकार के उपभोÈता के ͧलए बाजार मɅ कई Ĥकार के एÛटȣवायरस मौजूद 
 Network monitoring tool 

1. Argus 
2. Swatch 

 Anthentication / password tools 
1. Crack 
2. Shadow 

 Tools to scan host for known vulnerabilits 
1. ISS (Internet security scanner) 
2. SATAN (Security Administrator Tools for analyzing Network 

 Multipurpose tools 
1. Cops computer Oracle and Password system 

 Integrity – checking tools 
1. Tripwire 

15.3 संͯ¢Üतीकरण (SUMMARY)  
कàÜयटूर तकनीकȧ मɅ सुर¢ा (Security) का अͧभĤाय डाटा एवम ्मशीन दोनɉ को ताͩक[ क 

Ǻिçट से सुर¢ा Ĥदान करना है। सरु¢ा (Security) का मतलब कàयरूटर ͧसèटम का Protection 
सभी तरह के सामाÛय व गोपनीय डाटा को बचाना है। 
सुर¢ा का पǐरचय (Introduction to Security) 

सुर¢ा (Security) का मतलब है कàÜयटूर ͧ सèटम का Protection सभी तरह के सामाÛय 
व गोपनीय डाटा एवम सचूना को Physical damage से बचाना होता है। 

सामाÛयतौर पर Security लेवल को 4 अलग–अलग Įेͨणयɉ (Categories) मɅ ͪवभािजत 
ͩकया गया है। 
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1. डाटा कȧ हाǓन (Loss or damage to data)  
2. गोपेमीयता भंग (Loss of confidentiality) 
3. हाड[वेयर मɅ नकुसान (Loss of availability of hardware) 
4. साÝटवेयर मɅ नकुसान (Loss of or corruption to software)  
सुर¢ा×मक आतंक 

(Threats) के Ĥकार 
उदाहरण Ĥभाव 

भौǓतक आतंक (physical 
threats) 

आग, बाढ़,मशीन फेल आǑद। मशीन या डाटा कȧ हाǓन। 

आकिèमक समèया ĤोĒामर कȧ गलती आपरेटर कȧ गलती डाटा का नçट होना (Data of 
Corruption) 

इरादतन दǾुपयोग 
(Malicious Misue) 

वाइरस, वाम[, टाज[न हॉस[,साÝटवेयर 
का curruption 

डाटा साāɪवेयर का नçट होना 
(data software कȧ 
corruption) 

अनाͬधकृत उपयोग 
(Unauthosised 
access) 

गोपनीय डाटा को पढ़ना åयापǐरक। 
ͧमͧलटरȣ डाटा को ǒबना आ£ा 
पढ़ना(Access of confidential 
data eg–commercial data, 
Military data)  

डाटा नçट होना (data loss) 

सुर¢ा कȧ आवæयकता (Need) 
साÝट सरु¢ा (Software gurding) तथा कȧमती (Valuable) सूचना अपने कàÜयटूर कȧ 

मह×वपणू[ (Important) चीजे होती है। कãपना ͩकिजए अगर सारे ͪवि×तय अͧभलेख (Financial 
records), åयिÈतगत सचूनाएं नçट हो जाए तो आप परुाने record, का ͩकस तरह तलुना कर पाएंगɅ। 

इन सभी से बचने के ͧ लए हम सावधानी या सरु¢ा मानदÖड (Precautionary steps) लेते 
है। इस ͧसÈयोǐरटȣ से हम न केवल अपने ͧसèटम (systems) को बचात ेहɇ बिãक खुदको भी सुर¢ा 
देते है। आज बढती ĤǓतèपधा[ मɅ कàपǓनयां अÛय ĤǓतɮवदंȣ कàपǓनयो के डाटा चुराने एवम उÛहɅ नçट 
करने का काय[ कर रहȣ हɇ। ऐसे मɅ हमारे कàÜयटूर, सव[र एवमं नेटवक[  सभी कȧ सुर¢ा अ×यÛत आवæयक 
है। आज के यगु मɅ ''अथ[ पणू[, समय से ĤाÜत सहȣ एवम पया[Üत सूचना हȣ है।'' सुर¢ा तंğ को इंटरनेट 
के यगु मɅ मजबतु करना अ×यÛत हȣ आवæयक एवम मह×वपणू[ कदम होना चाǑहए। 
सुर¢ा के फȧचर (Security Feature) 

कसी भी ͧसèटम एवम उसके डाटा को सुरͯ¢त करने के ͧलए कुछ सावधाǓनयां एवम तरȣके 
अपनाए जात ेहै। जो सुर¢ा फȧचस[ कहलाते है। 
डाटा को सुरͯ¢त रखने के उपाय / फȧचस[ (Keeping your data secure) 
1. अपने ͧसèटम का सरु¢ा×मक ĤǓतबधं (Restricting assess to your system) 

भौǓतक उपयोग पर रोक होनी चाǑहए (Limiting Pgysical Access) 
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फायरवाल कवच का उपयोग होना चाǑहए (using fire wall) 
डाटा का बेकअप रखना चाǑहए (Backing the data) 

2. हाड[वेयर कȧ सरु¢ा×मक उपाय (safeguarding your hardware) 
ऑटोमेǑटक चेतावनी तंğ का उपयोग (Using Automated waenings) 
èटोरेज मीͫडया को सहȣ तरȣके से इèतेमाल करना (handling storage media) 
कàÜयटूर उपकरणो का सुचाǾ भÖडारण (Storing computer equipment) 
अपने कàÜयटूर कȧ सचुाǾ सफाई एवम सुर¢ा (keeping your computer clean) 

सुर¢ा कȧ ͪवͧभÛन ͪवͬधयां (Different Mechanisms) 
यɮयͪप सàपणू[ ͧ सèटम कȧ सुर¢ा×मक िजàमेदारȣ ͧ सèटम Ĥशासक कȧ होती है। वह यह भी 

सुǓनिæचत कर सकता है ͩक सुर¢ा×मक उपाय कहां ͩकतने एवम कब इèतमेाल ͩकये जाए। ͧसèटम 
(System) कȧ सुर¢ा ͧसèटम Ĥशासक (Security system edministrator) ɮवारा कȧ जाती है। 
जो सरु¢ा खतरे (Security risk) को कम करता है। जैसे– 

1. हाड[वेयर के उपयोग का ĤǓतबÛधीकरण (Access restrictions to system 
hardware) 

2. ĤोĒाम संशोधन Ǔनयğंण (program modification control) 
3. बेकअप रखना (Backup and archiving). 

वायरस (virus) 
वायरस अथा[त कàÜयटूर वायरस के बारे मɅ अनेको ͧमØया अवधारणाएं कàÜयटूर जगत मɅ 

Ĥचͧलत है। पहले वायरस (Virus) का मतलब ͧसफ[  जीव ͪव£ानी (Biological) था लेͩकन 1988 
मे रावट[ मौǐरस ने (Robertmorris) ने Internet worm को खोजा। जो इंटरनेट के ɮवारा परेू ͪ वæव 
मɅ सारे इंटरनेट तंğ को नçट कर सकता था।ये वायरस Internet E–mail के जǐरये आपके कàÜयटूर 
पर आता है ͩ फर Ĥमुख फाईãस,, डाटा को, हाड[वेयर को धीरे–धीरे नçट करना शुǾ कर देता है। वायरस 
का फुल फाम[ –Virus–(Vital Infornation resoureces under seize). 

साधारणतया कàÜयटूर वायरस (Virus) को Virus कहते हɇ। Virus एक ĤोĒाम होता है जो 
बार–बार फाईल बनाता है (reprodues) यह èवत: हȣ फैलता है। िजसके ͧलए बार–बार execute कराना 
जǾरȣ होता है। कàÜयटूर वायरस को execute ĤोĒाम के अÛदर छुपा लेता हɇ। और फैलता रहता है। 
ऐसा एक वायरस 2004 मɅ mydoom व I love you आया था। िजसमɅ ͪ वæव के 25 लाख कàÜयटूरɉ 
को Ĥभाͪवत (Infected) कर Ǒदया था। आज के समय 10 हजार वायरस इÛटरनेट पर मौजूद हɇ। और 
नये–नये रोज वायरस बन रहे है। 
वायरस का सतत ͪवकास (Evolution) 

कàÜयटूर के इǓतहास मɅ पहला वाइरस ''ELK Cloner'' था जो 1982 मɅ Rich Skrebta 
ने बनाया था। यह èवय ंहȣ एÜपल डॉस 3.3 के साथ अटैच होकर floppy disk से फैलता था। 

 1986–First Virus 
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 1987– Your Pc Is Stoned, Jerusalam Virus Esacapes And Cascading 
Letters. 

 1989–Friday The 13th And The First Hoax Virus 
 1990–Polymorphic Viruses, Other Viruses, and ELICR 
 1991–Rise Of The Scanners, Gult Of The Virus And The Tequila And 

Ambeoba 
 1992–Self Mutating Engine, Michelangelo Scare And Virus Ereation 

Software 
 1996–Boza. Concept,Stoag 
 1999–Melissa, Tristate And Bubbleboy 
 2000–Love Letter 

वायरस से हाǓनयां (Hazards of Viruses) 
 वाइरस कàÜयटूर पर िèथत डाटा को नçट कर देते है। 
 वाइरस जब एक कàÜयटूर से दसूरे पर काँपी करते है तो फाइलɉ के साथ फैल दसूरे कàÜयटूरɉ 

के डाटा को नçट कर देते है। 
 वाइरस इंटरनेट ɮवारा Host system पर फैल जाता है। िजससे कàÜयटूर कȧ èपीड èलो 

हो जाती है। 
 वाइरस कàÜयटूर ͧसèटम के physical Part को धीरे धीरे नçट कर देता है। 

वायरस के Ĥकार (Types of Virus) 
यू ंतो अनेको वायरसɉ का उãलेख उपर ͩकया जा चकुा है। सभी वाइरस मानव Ǔनͧम[त होते 

है। वाइरस को उनकȧ ĤकृǓत व åयवहार के आधार पर कई भागɉ मɅ बांट सकत ेहै। 
(1) फाइल वायरस (File Virus) 
(2) बटू सेÈटर वाइरस (Boot Sector Virus) 
(3) मãटȣपल वायरस (Multipartile Viruses) 
(4) मेĐɉ वायरस (Macro Virus) 
(5) नेटवक[  वायरस (Network Virus) 
(6) ई मेल–वायरस (E–mail Virus) 
(7) लॉिजक बाàब (Logic bomb) 

सुर¢ा कवच Security measures 
सूचना तकनीकȧ सचंार काǓत के यगु मɅ वाइरस के आĐमण का परूȣ तरह से उÛमूलन करना 

असàभव है Èयɉͩक हर तकनीक अपने लाभɉ के साथ–साथ हाǓनयाँ भी लेकर आती है। इसके बावजूद 
कुछ सुर¢ा×मक कवच नीचे दशा[ये गये है:– 

1. साइट जहॉ पर कàÜयटूर लगे हɇ उरने भौǓतक Ǻिçट से सरु¢ा×मक घेरे मɅ रखा जाना चाǑहए 
और अनाͬधकृत लोगɉ के Ĥवेश पर ĤǓतबÛध होना चाǑहए। 
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2. काम करने वाले कम[चाǐरयɉ को पासवड[, लॉͬगन मुहैया ͩकये जाने चाǑहए। 
3. ͧसèटम के वातावरण मɅ Ĥोपर फायरवॉल लगी होनी चाǑहए। 
4. वाइरस वÈैसीन का Ĥयोग करना चाǑहए। 
5. अनाͬधकृत (Unauthorised)–एवम Unauthenicated åयिÈतयɉ को कàÜयटूर एÈसेस कȧ 

अनमुǓत, सीडी,, पेनĜाइव, डीवीडी, Ýलॉपी व इÛटरनेट के उपयोग कȧ आ£ा नहȣं दȣ जानी 
चाǑहए। 

6. आकिèमक दधु[टनाओं से बचने के ͧलए यपूीएस तथा एÛटȣफायर ͧसèटमɉ का उपयोग ͩकया 
जाना चाǑहए। 

वÈैसीन–टȣका (vaccines) 
ऐसे हȣ कàÜयटूर ͧ सèटम मɅ भी vaccine एक wall कȧ तरह काय[ करती है। तथा कàयटूर 

को वाइरस से बचाती है। वाइरस अटैक से बचने के कई तरȣके है। िजनमɅ कुछ का ͪववरण Ǔनàन है– 
1. घरेलू उपभोÈत– (Home users)– ये वÈैसीन Ǔनàन Ĥकार से काम मɅ लȣ जाती है– 
 एÖटȣ वाइरस को इंèटाल करना 
 ĤोĒाम को अपडेट करना। 
 इमरजेÛसी ͫड [èक बनाना। 
 Ħाउजर मे security setting करना। 
 Software program को अपडटे करना।  
 ͧसफ[  जानकार user कȧ e–mail files को अपडेट करना। 
2. कुछ Ĥमुख एÛटȣवायरस के नाम 
 Dr. Solomon’s Auntivirus 
 McAfee Virus Scan 
 Norton Antivirus 
 AVG 
 Kasper Sky 
3. åयापाǐरक उपयोग के ͧलए वÈैसीन (Business users)– कई कàपनी अपने systam 

को मजबतू बनाने के ͧलए Firewall use करते है। उदाहरण 
1. Norton Antivirus solution suite 
2. Desktop and Notebook protection 
3. Network server and groupware protection 
4. Internet E–mail gateway and firewall proctection 
4. एंटȣवायरस साÝटवेयर (Antivirus Software)– सभी Ĥकार के उपभोÈता के ͧलए 

बाज़ार कई Ĥकार के एÛटȣवायरस मौजूद है– 
 Network monitoring tool 

1. Argus 
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2. Swatch 
 Anthentication / password tools 

1. Crack 
2. Shadow 

 Tools to scan host for known vulnerabilits 
1. ISS (Internet security scanner) 
2. SATAN (Security Administrator Tools for analyzing Network 

 Multipurpose tools 
1. Cops computer Oracle and Password system 

 Integrity – checking tools 
1. Tripwire 

15.4 शÞदावलȣ (Glossary) 
सुर¢ा (Security): 

सुर¢ा (security) का मतलब है कàÜयटूर ͧ सèटम का Protection सभी तरह के सामाÛय 
व गोपनीय डाटा एवम सचूना को physical damages से बचाना होता है। 
वायरस (Virus): 

वायरस अथा[त कàÜयटूर वायरस के बारे मɅ अनेको ͧमØया अवधारणाएं कàÜयटूर जगत मɅ 
Ĥचͧलत है। पहले वायरस (Virus) का मतलब ͧसफ[  जीव ͪव£ानी (Biological) था लेͩकन 1988 
मे रावट[ मौǐरस ने (Robertmorris) ने Interworm worm को खोजा। जो इंटरनेट के ɮवारा परेू 
ͪवæव मɅ सारे इटंरनेट तंğ को नçट कर सकता था। ये वायरस Internet E–mail के जǐरये आपके 
कàÜयटूर पर आता है ͩफर Ĥमुख फाईãस,, डाटा को, हाड[वेयर को धीरे–धीरे नçट करना शुǾ कर देता 
है। वायरस का फुल फाम[ –Virus– (Vital Information resources under sieze). 

साधारणतया कàÜयटूर वायरस (virus) को virus कहते हɇ। virus एक ĤोĒाम होता है जो 
बार–बार फाईल बनाता है (reprodues) यह èवत: हȣ फैलता है। िजसके ͧलए बार–बार execute कराना 
जǾरȣ होता है। कàÜयटूर वायरस को execute ĤोĒाम के अÛदर छुपा लेता है। और फैलता रहता है। 
ऐसा एक वायरस 2004 मɅ mydoom व I love you worm आया था। िजसमɅ ͪवæव के 25 लाख 
कàÜयटूरɉ को Ĥभाͪवत (Infected) कर Ǒदया था। आज के समय 10 हजार वायरस इÛटरनेट पर मौजूद 
हɇ। और नये–नये रोज वायरस बन रहे है। 
वायरस के Ĥकार (Types of virus) 

(1) फाइल वायरस (File Virus) 
(2) बटू सेÈटर वाइरस (Boot Sector Virus) 
(3) मãटȣपल वायरस (Multipartile Viruses) 
(4) मेĐɉ वायरस (Macro Virus) 
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(5) नेटवक[  वायरस (Network Virus) 
(6) ई मेल–वायरस (E–mail Virus) 
(7) लॉिजक बाàब (Logic bomb) 

सुर¢ा कवच (Security measures) 
1. साइट जहाँ पर कàÜयटूर लगे हɇ उसे भौǓतक Ǻिçट खे सरु¢ा×मक घेरे मɅ रखा जाना चाǑहए 

और अनाͬधकृत लोगɉ के Ĥथेश परे ĤǓतबÛध होना चाǑहए। 
2. काम करने वाले कम[चाǐरयɉ को पासवड[, लॉͬगन मुहैया ͩकये जाने चाǑहए। 
3. ͧसèटम के वातावरण मɅ Ĥोपर फायæवॉल लगी होनी चाǑहए। 
4. वाइरस वÈैसीन का Ĥयोग करना चाǑहए। 
5. अनाͬधकृत (Unauthorised) एव ंUnauthenticated åयिÈतयɉ को कàÜयटूर एÈसेस कȧ 

अनमुǓत, सीडी,, पेनĜाइव, डीवीडी, Ýलॉपी व इÛटरनेट के उपयोग कȧ आ£ा नहȣं दȣ जानी 
चाǑहए। 

6. आकिèमक दधु[टनाओं से बचने के ͧलए यपूीएस तथा एÛटȣफायर ͧसèटमɉ का उपयोग ͩकया 
जाना चाǑहए। 

वÈैसीन–टȣका (vaccine): 
ऐसे हȣ कàÜयटूर ͧ सèटम मɅ भी vaccine एक wall कȧ तरह काय[ करती है। तथा कàÜयटूर 

को वाइरस से बचाती है। वाइरस अटेके से बचने के कई तरȣके है। 

15.5 अÛय पठन योÊय सामĒी (FURTURE READING) 
1. Frozon: TCP/IP 
2. Peter Notron: fundamental of Computer 
3. Williams: The Internet 
4. Jhon Wiley: Web Security Sourcebook 
5. Oppliger Rolf: Internet and Internet Security 
6. कàÜयटूर वाइरस इंटरनेट यजू से पहले ͩकससे फैलता था। –  

(a) कàÜयटूर बकु (b) ͫडèक (C) ई–मेल (d) सॉÝटवेयर 
7. कàÜयटूर वाइरस Èया है। 

(a) èवत: फैलने वाला ĤोĒाम (b) ĤोĒाम का छोटा भाग 
(c) एक hoax message (d) None 

8. पहला वाइरस कहȣ से आया था? 
(a) A basement in Chicago (b) A laboratory 
(c) Taiwan   (d) Dark avergers 

9. पहला वाइरस कब बना था? 
(a) 1982 (b) 1984 (c) 1986 (d) 1991 

10. कàÜयटूर वाइरस Èया है? 
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11. कàÜयटूर वाइरस कàÜयटूर को ͩकस तरह से Ĥभाͪवत करता है? 
12. कàÜयटूर वाइरस के Ĥकार बताइये? 
13. vaccine Èया होता है? 
14. कàÜयटूर को वाइरस से बचाने के ͧलए कौन–कौन से एंटȣवाइरस है? 

15.6 èवपǑठत अßयास के उ×तर (Answer to the Self learning 
Excersise) 
Ĥæन 1. सुर¢ा (Scurity) का मतलब है कàÜयटूर ͧसèटम का protection सभी तरह के 

सामाÛय व गोपनीय डाटा एवम सूचना को Physical damage से बचाना होता है। 
Ĥæन 2. सॉÝटवेयर सुर¢ा (Software gurding]) तथा कȧमती (Valuable) सचूना अपने 

कàÜयटूर कȧ मह×वपणू[ (Important) चीजे होती है। कãपना ͩकिजए अगर सारे ͪवि×तय अͧभलेख 
(Financial records), åयिÈतगत सूचनाएं नçट हो जाए तो आप परुाने record का, ͩकस तरह 
तुलना कर पाएंगɅ।  

इन सभी से बचने के ͧ लए हम सावधानी या सरु¢ा मानदÖड (Percautionary steps) लेते 
है। इस ͧ सÈयोǐरटȣ से हम न केवल अपने ͧ सèटम (Systems) को बचात ेहɇ बिãक खुदको भी सरु¢ा 
देते है।  

आज बढती ĤǓतèपधा[ मɅ कàपǓनयां अÛय ĤǓतɮवदंȣ कàपǓनयɉ के डाटा चुराने एवम उÛहɅ नçट 
करने का काय[ कर रहȣ हɇ। ऐसे मɅ हमारे कàÜयटूर, सव[र एवमं नेटवक[  सभी कȧ सुर¢ा अ×यÛत आवæयक 
है। आज के यगु मɅ ''अथ[ पणू[, समय से ĤाÜत सहȣ एवम पया[Üत सूचना हȣ शिÈत है।'' सुर¢ा तंğ 
को इटंरनेट के यगु मɅ मजबतू करना अ×यÛत हȣ आवæयक एवम मह×वपणू[ कदम होना चाǑहए। 

Ĥæन 3. ͩकसी भी ͧसèटम एवम उसके डाटा को सुरͯ¢त करने के ͧ लए कुछ सावधाǓनयां एवम 
तरȣके अपनाए जाते है। जो सरु¢ा फȧचस[ कहलाते है। 

डाटा को सुरͯ¢त रखने के उपाय / फȧचस[ (Keeping your data secure) 

 
1. अपने ͧसèटम का सरु¢ा×मक ĤǓतबधं (Restricting assess to your system) 

भौǓतक उपयोग पर रोक होनी चाǑहए (Limiting physical access) 
फायरवाल कवच का उपयोग होना चाǑहए (Using fire wall) 
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डाटा का बेकअप रखना चाǑहए (backing the data) 
2. हाड[वेयर कȧ सरु¢ा×मक उपाय (safeguarding your hardware) 

ऑटोमेǑटक चेतावनी तंğ का उपयोग (Using Automated warning) 
èटोरेज मीͫडया को सहȣ तरȣके से इèतेमाल करना (Handling storage media) 
कàÜयटूर उपकरणो का सुचाǾ भÖडारण (Storage computer equipment) 
अपने कàÜयटूर कȧ सचुाǾ सफाई एव ंसरु¢ा keeping your computer clean 
Ĥæन 4. यɮयͪप सàपणेू ͧसèटम कȧ सुर¢ा×मक िज़àमेदारȣ ͧसèटम Ĥशासक कȧ होती है। 

वह यह भी सुǓनिæचत कर सकता है ͩ क सरु¢ा×मक उपाय कहा ंͩ कतने एव ंकब इèतमेाल– ͩकये जाए। 
ͧसèटम (System) कȧ सुर¢ा ͧ सèटम Ĥशासक (Security system admonistrator) 

ɮवारा कȧ जाती है। जो सरु¢ा खतरे (Security risk) को कम करता है। जसेै– 
1. हाड[वेयर के उपयोग का ĤǓतबधंीकरण (Access restrications to system 

hardware) 
2. ĤोĒाम संशोधन ्Ǔनयğंण (Program modification control) 
3. बेकअप रखना (Backup and archiving). 
Ĥæन 5.  

सुर¢ा×मक आतकं (Threats) 
के Ĥकार 

उदाहरण Ĥभाव 

भौǓतक आतकं (physical 
threats) 

आग, बाढ़। मशीन फेल आǑद। मशीन या डाटा कȧ हाǓन। 

आकिèमक समèया ĤोĒामर कȧ गलती आपरेटर कȧ 
गलती 

डाटा का नçट होना (Data of 
Corruption) 

इरादतन दǾुपयोग  
(Malicious Misue) 

वाइरस, वाम[, टाज[न 
हॉस[,साÝटवेयर का curruption 

डाटा साāɪवेयर का नçट होना 
(data software कȧ 
corruption) 

अनाͬधकृत उपयोग  
(Unauthosised access) 

गोपनीय डाटा को पढ़ना åयापǐरक। 
ͧमͧलटरȣ डाटा को ǒबना आ£ा 
पढ़ना(Access of confidential 
data eg–commercial data, 
Military data)  

डाटा नçट होना (data loss) 

Ĥæन 6. (D) 
Ĥæन 7. (A) 
Ĥæन 8. (B) 
Ĥæन 9. (C) 
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Ĥæन 10. वायरस (Virus):– वायरस अथा[त कàÜयटूर वायरस के बारे मɅ अनेको ͧमØया 
अवधारणाए कàÜयटूर जगत मɅ Ĥचͧलत है। पहले वायरस (Virus) का मतलब ͧसफ[  जीव ͪव£ानी 
(Biological) था लेͩकन 968 मे रावट[ मौǐरस ने (Robertmorris) ने Internet worm को खोजा। 
जो इंटरनेट के ɮवारा परेू ͪवæव मɅ सारे इंटरनेट तğं को नçट कर सकता था। ये worm हȣ वायरस 
हɇ–जो Ĥमुखत E–mail के ɮवारा फैलते हɇ िजसको रोकने के ͧलए कई तरह के एÛटȣवायरस (Antivirus) 
उपलÞध है। ये वायरस internet e–mail के जǐरये आपके कàÜयटूर पर आता है ͩ फर Ĥमुख फाईãस,, 
डाटा को, हाड[वेयर को धीरे– नçट करना। शुǾ कर देता है। वायरस का फुल फाम[ –Virus– (Vital 
information resouraces under sieze). 

साधारणतया कàÜयटूर वायरस (Virus) को Virus कहते हɇ। Virus एक ĤोĒाम होता है जो 
बार–बार फाईल बनाता है (reprodues) यह èवत: हȣ फैलता है। िजसके ͧलए बार–बार execute कराना 
जǾरȣ होता है। कàÜयटूर वायरस को execute ĤोĒाम के अÛदर छुपा लेता है। और फैलता रहता है। 
ऐसा एक वायरस 2004 मɅ mydoom व I love you worm आया था। िजसमɅ ͪवæव के 25 लाख 
कàÜयटूरɉ को Ĥभाͪवत (infected) कर Ǒदया था। आज के समय 10 हजार वायरस इÛटरनेट पर मौजूद 
हɇ। और नये–नये रोज वायरस बन रहे है। 

Ĥæन 11. 
 वाइरस कàÜयटूर पर िèथत डाटा को नçट कर देते है। 
 वाइरस जब एक कàÜयटूर से दसूरे पर काँपी करते हɇ तो फाइलɉ के साथ फैल दसूरे 

कàÜयटूरɉ के डाटा को नçट कर देते है। 
 वाइरस इटरनेट ɮवारा Host systerm पर फैल जाता है। िजससे कàÜयटूर कȧ èपीड 

èलो हो जाती है। 
 वाइरस कàÜयटूर ͧसèटम के Physical Part को धीरे धीरे नçट कर देता है। 
Ĥæन 12. वायरस के Ĥकार (Types of Virus) 
यू ंतो अनेको वायरसɉ का उãलेख उपर ͩकया जा चकुा है। सभी वाइरस मानव Ǔनͧम[त होते 

है। वाइरस को उनकȧ ĤकृǓत व åयवहार के आधार पर कई भागɉ मɅ बांट सकत ेहै। 
(1) फाइल बायरस (File– Virus)– 

फाईल वाइरस executable वाइरस होते हɇ जो èवयं execute फाइल के Host ĤोĒाम के 
साथ रन होने के समय जुड जात ेहै। जुड जाने के बाद वाइरस èवत: हȣ दसूरे program व files 
के साथ जुडकर फैलने लगता है। उदाहरण– Randex, meve and mr Klunky. 

(2) बटू सेÈटर वाइरस (Boot Sector Virus) 
बटू सेÈटर वाइरस हाड[ͫ डèक मɅ परेू सेÈटर को Ĥभाͪवत करता है यह एक Crucial part 

सहȣ होता है। बटू सेÈटर मɅ जहाँ सारȣ सचूनाएं िèथत होती है। बटू सेÈटर मɅ code डालने पर हर 
एक boot sequence पर यह मेमोरȣ मɅ लोड हो जाता है। बटू वायरस (Boot virus) फाइãस को 
Ĥभाͪवत नहȣ करता है बिãक ͫडèक को करता है जहाँ सचूना (Information) िèथत होती है, जैसे– 
polyboot B and AntiExe. 
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(3) मèटȣपाटा[इल वायरस (Multipartile Viruses)– 
ये वाइरस boot sector व फाइल वाइरस का मीͫडया के ɮवारा लोड होती है। तथा मेमोरȣ 

मɅ आ जाता है। ͩफर harddisk के boot sector मɅ move हो जाता है। जब भी executable 
फाइल run होती है वाइरस परेू ͧसèटम मɅ फैल, जाते है।  

(4) मेĐो वायरस (Macro Virus). 
Macro Virus फाइलɉ को तब Ĥभाͪवत करते है जब कोई ĤोĒाम macro को बनाता है। 

ये मुÉयत: माइĐोसॉÝट आͩफस Coral Draw को बनाता है। जैसे– Relax, Melissa, elissa, 
and Bablas.  

(5) नेटवक[  वायरस (Network Virus)– 
 Network Virus Ĥमुखता से इंटरनेट के ɮवारा लोकल एǐरया नेटवक[  मɅ फैलाता है। िजसमɅ 

नये नेटवकȾ के ͧसèटम को नçट कर देता है। जैसे– Nimba, SQL lammer 
(6) ई मेल–वायरस (E– mail Virus)  

E– mail Virus वाइरस Ĥमुखत E– mail के जǐरए User Computer पर पहुचँता है। 
तथा open होने पर अÛय फाइलɉ को नçट कर देता है। जसेै– I love you. 

(7) लॉिजक बाàब (Logic bomb) – 
यह standalone ĤोĒाम मɅ िèथत होता है। तथा बहु त घातक होता है। ये वाइरस फाइल 

या ĤोĒाम के execute होने पर host computer के data को नçट कर देता है। जसेै– Friday 
the 13th. 

Ĥæन 13. वÈैसीन टȣका (Vaccines) 

 
वÈैसीन (Vaccine), जीवव£ैाǓनक ¢ेğ मɅ वÈैसीन (Vaccine) वो है जो अलग–अलग रोगɉ 

से लडने के ͧलए अपने immunity system को मजबतू –करती है। ऐसे हȣ –कàÜयटूर ͧसèटम मɅ 
भी Vaccine एक wall कȧ तरह काय[ करती है। तथा कàÜयटूर को वाइरस से बचाती है। वाइरस अटैक 
से बचने के कई तरȣके है। िजनमɅ कुछ का ͪववरण Ǔनàन है– 
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अलग–अलग Ĥकार के यजूर को बचाने के ͧलए कई तरह के Vaccine बाजार मɅ उपलÞध 
है। 

Ĥæन 14. अलग–अलग Ĥकर के यजूर को बचाने के ͧलए कई तरह के Vaccine बाजार मɅ 
उपलÞध है। 

1. घरेलू उपभोÈता– (Home users) – ये वÈैसीन Ǔनàन Ĥकार से काम मɅ लȣ जाती है– 
 एÖटȣ वाइरस को इंèटाल करना 
 ĤोĒाम को अपडेट करना। 
 इमरजेÛसी ͫडèक बनाना। 
 Ħाउजर मɅ security setting करना। 
 Software program को अपडेट करना। 
 ͧसफ[  जानकार user कȧ e–mail files को अपडेट करना। 
2. कुछ Ĥमुख एÛटȣवायरस के नाम 
 Dr. Solomon’s Antivirus 
 McAfee Virus Scan 
 Norton Virus Scan 
 AVG 
 Kasper Sky 
3. åयापाǐरश उपयोग के ͧलए वÈैसीन (Business Users)– कई कàपनी अपने system 

को मजबतू बनाने के ͧलए firewall use करते है। उदाहरण 
1. Norton Antivirus solution suite 
2. Desktop and Notebook protection 
3. Network server and groupware protection 
4. Internet E– mail gaterway and firewall protection 
4. एÛटȣवायरस साफटवेयर (Antivirus software) 
सभी Ĥकार के उपभोÈता के ͧलए बाजार मɅ कई Ĥकार के एÛटȣवायरस मौजूद है– 
 Network monitoring tool 

1. Argus 
2. Swatch 

 Anthentication / Passwords Tools 
1. Crack  
2. Shadow Passwords 

 Tools to scan host for known vulnerabilities 
1. ISS (Internet security scanner) 
2. SATAN (Security Administrator Tools for analyzing Network) 
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 Multipupose tools 
1. Cops computer Oracle and Password system 

 Integrity– checking tools 
1. Tripwire 

15.7 अंǓतम Ĥæन (Unit–end Questions) 
1. ͧसÈयोǐरटȣ Èया है? समझाइये। 
2. ͧसÈयोǐरटȣ के फȧचस[ समझाइये। 
3. Ġेɪस Èया है? ͪवèतार से समझाइये। 
4. कàÜयटूर वाइरस Èया है। कàÜयटूर वाइरस के Ĥकार बताइये। 
5. Vaccine Èया होता है। कàÜयटूर को वाइरस से बचाने के ͧ लएं कौन–कौन से एंटȣवाइरस है।  
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इकाई - 16 
COMPUTER APPLICATIONS 

कàÜयटूर अनĤुयोग 
इकाई कȧ Ǿपरेखा 

16.0 उदेɮæय 
16.1 Ĥèतावना 
16.2 ͪवͧभÛन ¢ेğɉ मɅ कàÜयटूर कȧ उपयोͬगता  
 16.2.1 ͧश¢ा के ¢ेğ मɅ 
 16.2.2 åयवसाय के ¢ेğ मɅ 
 16.2.3 रोजगार के ¢ेğ मɅ  
 16.2.4 मनोरंजन के ¢ेğ मɅ 
 16.2.5 अÛय ¢ेğɉ मɅ 
16.3 डेèक टॉप पिÞलͧशगं अनĤुयोग 
 16.3.1 ͫडजाईǓनगं मɅ 
 16.3.2 ͬचğ Ǔनमा[ण मɅ 
16.4 उपलÞध डी.टȣ.पी. सॉÝटवेयर एव ंटूãस 
16.5 साराशं 
16.6 शÞदावलȣ  
16.7 संदभ[ Ēथं 
16.8 èवपरख Ĥæनɉ के उ×तर 
16.9 अßयासाथ[ Ĥæन 

16.0 उƧेæय (OBJECTIVE) 
इस यǓूनट को पढ़ने व काय[ करने के बाद छाğ को Ǔनàन योÊयता ĤाÜत हो जायेगी – 
1. ͪवͧभÛन ¢ेğɉ मɅ कàÜयटूर कȧ उपयोͬगता के बारे मɅ पया[Üत जानकारȣ 
2. डेèक टॉप पिÞलͧशगं कȧ आवæयकता व उपयोͬगता के बारे मɅ पया[Üत जानकारȣ 
3. डèेक टॉप पिÞलͧशगं के ͧलऐ उपलÞध सॉÝटवेयर एंव टूãस कȧ जानकारȣ 
4. ͫडजाइǓनगं एंव ͬचğांकन के ͧलऐ उपलÞध टूãस कȧ जानकारȣ। 

16.1 Ĥèतावना 
कàÜयटूर का आͪवçकार 21 वीं शताÞदȣ कȧ एक अƫु त एंव चम×काǐरक घटना है। वत[मान 

तथा आने वाला समय सचूना तकनीकȧ का हȣ होगा, ऐसे संकेत मानव समाज को लगातार ĤाÜत हो 
रहे हɇ। सन ्1926 मɅ टेलȣͪवजन के आͪवçकार के त×काल बाद हȣ व£ैाǓनकɉ ने कàÜयटूर सàबिÛधत 
अनसुंधान एंव शोध Ĥारàभ कर Ǒदया था और लगभग 15 वषा[ के अÛतराल के बाद व£ैाǓनकɉ ने मानव 
के नये मिèतक के Ǿप मɅ कàÜयटूर का आͪवçकार करके अपनी पǐरकãपनाओं को मूत[ Ǿप दे Ǒदया। 
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इसके आͪवçकार के साथ हȣ मानव सßयता कȧ ĤगǓत का एक नया अÚयाय Ĥारàभ हुआ। 
शन:ै शन:ै ĤǓतǑदन के कायȾ मɅ कàÜयटूर ने अपना घर बना ͧलया है, तभी तो आज हम देखत ेहɇ, 
ͩक सभी दÝतरɉ, फैिÈĚयɉ, पाठशालाओं, बɇको, अèपतालɉ, åयापाǐरक ĤǓतçठानɉ एंव घरɉ तक मɅ 
अͬधकतर कायȾ मɅ कàÜयटूर ĤयÈुत हो रहा है। संदͧभ[त है ͩक टाइम मेÊजीन ने 1982 मɅ कàÜयटूर 
को 'Man of the Year' कȧ उपाͬध Ĥदान कȧ। अपनी उ×पǓत के आरिàभक काल मɅ इसका उपयोग 
केवल (अनुसंधान) शोध एंव अतंǐर¢ के ¢ेğ मɅ व£ैाǓनकɉ ɮवारा ͩकया जाता था लेͩकन 1960–70 के 
दशक मे इसका उपयोग धीरे धीरे ͩकसी एक ͪवͧशçट ¢ेğ तक हȣ सीͧमत न रहकर अÛय ¢ेğɉ मɅ भी 
होने लगा। वत[मान मɅ सूचना ĐािÛत के इस यगु मɅ कàÜयटूर का उपयोग जीवन के लगभग सभी ¢ेğɉ 
जैसे मंनोरजन, बैͩ कंग, ͧश¢ा, रोजगार, शोध इ×याǑद मɅ भी Ǒदन ĤǓतǑदन बढ़ता हȣ चला जा रहा है। 

जहां तकनीकȧ ͪवकास ने कàÜयटूर को जÛम Ǒदया है, वहȣं कàÜयटूर के उपयोग ने मानव 
समाज मɅ बहु त हȣ ͪवकासɉÛमखुी एंव नाटकȧय पǐरवत[न ͩकये हɇ। 

16.2 ͪवͧभÛन ¢ेğɉ मɅ कàÜयूटर कȧ उपयोͬगता 
आजकल जीवन के Ĥ×येक ¢ेğ मɅ कàÜयटूर का उपयोग इतना बढ़ चकुा है ͩक इसके ǒबना 

जीवन कȧ पǐरकãपना भी नहȣं कȧ जा सकती है। चाहे ͬचͩक×सा का ¢ेğ हो या ͩफर ͧश¢ा का, हर 
¢ेğ ǒबना कàÜयटूर के अधरूा सा लगता है। ई–लǓन[ग कȧ मदद से जहां एक ओर आप अपने घर बठेै 
अनेकɉ पाठĐमɉ को परूा कर सकते हɇ तथा ͪ वͧभÛन ¢ेğɉ कȧ जानकारȣ ĤाÜत कर सकते हɇ, वहȣं दसूरȣ 
ओर घर बठेै हȣ आप आनलाइन बैͩ कंग के ɮवारा अपने बɇक अकांउट को åयविèथत कर सकते हɇ। समय 
कȧ कमी के कारण यǑद आप बाजार जाकर खरȣददारȣ नहȣ ंकर सकत ेतो ई–शाͪपगं के ɮवारा घर बठेै 
हȣ खरȣददारȣ कर सकत ेहɇ। Ǔनàनͧलͨखत ¢ेğ, कुछ ऐसे हȣ ͪवͧशçट ¢ेğ है, जहाँ ͪपछले कुछ वषȾ 
मɅ कàÜयटूर बहु त मह×वपणू[ हो गया है– 

1. ͧश¢ा का ¢ेğ  
2. åयवसाय का ¢ेğ 
3. रोजगार का ¢ेğ 
4. मनोरंजन का ¢ेğ 
5. अÛय ¢ेğ 

16.2.1 ͧश¢ा के ¢ेğ मɅ कàÜयटूर 

वत[मान पǐरपेêय मɅ कàÜयटूर व ͧश¢ा एक दसूरे के पया[य बन चुके हɇ। अब ͧश¢ा ĤाÜत करने 
के ͧलऐ ͩकसी ͪवæवͪवɮयालय या महाͪवɮयालय मɅ जाकर हȣ ͧश¢ा Ēहण करना आवæयक नहȣं रह 
गया है, अͪपतु समय कȧ कमी के कारण ͪवɮयाथȸ åयवसाय या नौकरȣ करत ेहु ऐ भी कàÜयटूर कȧ 
मदद से ई–लǓन[ग एंव दरूèथ ͧश¢ा के सहारे अपने पाठयĐमɉ को परूा करके ͫडĒी या डÜलोमा ĤाÜत 
कर सकत े है, लेͩकन यहां इसका यह अथ[ Ǔनकालना पणू[त: गलत होगा ͩक महाͪवɮयालयɉ या 
ͪवæवͪवɮयालयɉ का मह×व कम हो गया है। असल मɅ ये हȣ तो सचूना–उ×पǓत एंव शोध के केÛġ हɇ 
और हम सभी जानते हɇ ͩक जब तक ͩकसी नयी सूचना का Ĥचार Ĥसार शीē ना हो तो वह परुानी 
एंव अनपुयोगी हो जाती है, ऐसे मɅ ई–लǓन[ग ɮवारा ͪ वɮयाथȸ अपने आपको अपडेट रख सकता है। अब 
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ͪवɮयाथȸ को मंहगी ͩ कताबɅ खरȣदने कȧ आवæयकता कम हो गई है Èयɉͩक इंटरनेट पर उपलÞध अनेकɉ 
sites ऐसी हɇ जो हमɅ ͪ वͧभÛन ͪ वषयɉ कȧ ई–बÈुस एंव टयटूोǐरयãस उपलÞध करवाती है। कुछ साइɪस 
ई–लाइĦेरȣ उपलÞध कराती हɇ। जहां से इिÍछत ͪ वषय पर पया[Üत जानकारȣ सहज हȣ ͪ वͧभÛन फॉरमेटस 
जैसे DOC, PDF, PPT इ×याǑद मɅ डाउनलोड कर सकत ेहɇ। देश–ͪवदेश मɅ ͪ वषय ͪ वशेष£ɉ के लेÈचर 
नोɪस भी èलाइɬस के ǽप मɅ इंटरनेट पर उपलÞध हो जाते हɇ जो ͪवषय के गहन व सहज अÚययन 
मɅ मदद करते है। 
ͧश¢ा के ¢ेğ मɅ कàÜयटूर के उपयोग Ǔनàनͧलͨखत हɇ – 

1. समèयाओं के समाधान के ǽप मɅ– दैǓनक जीवन एंव अÚययन मɅ काम आने वालȣ गͨणतीय 
एंव ताͩक[ क समèयाओं को कàÜयटूर कȧ मदद से शीē एंव सरलता से हल ͩकया जा सकता है। एक 
Ĥकार कȧ समèया के ͪवषय ͪवशेष£ɉ ɮवारा सुझाए गये ͪवͧभÛन समाधानɉ को कàÜयटूर कȧ èमǓृत 
मɅ सĒǑंहत ͩकया जाता है, तथा इन समाधानɉ को समèया उ×पÛन होने के समय सहज हȣ उपयोग 
मɅ ͧलया जा सकता है। कàÜयटूर एक समèया के हल के ͧलए अनेक åयिÈतयɉ के तकȾ का उपयोग 
तेजी से कर लेता है िजससे समèया शीē हȣ हल हो जाती है। उदाहरणाथ[– कृǒğम बुͪ ƨमता (Artificial 
Intelligence) पर आधाǐरत एÈसपट[ ͧसèटàस।  

2. ͧश¢क के Ǿप मɅ– ͪवषय ͪवशेष£ɉ कȧ सहज अनपुलÞधता व उनके पास समय कȧ कमी के 
कारण कभी–कभी कàÜयटूर को एक ͧ श¢क के Ǿप मɅ भी Ĥèततु ͩ कया जाता है, Èयɉͩक उसकȧ èमǓृत 
(Memory) मɅ ͪ वशेष£ɉ का ͪ वषय–ͪवशेष संबधंी £ान संĒǑहत होता है। उदाहरणाथ[– कàÜयटूर का एक 
सॉÝटवेयर CAI (Computer Assisted Instruction) है, जो इसे एक ͧश¢क के Ǿप मɅ Ĥèतुत 
करता है। 

3. Ĥाथͧमक ͧश¢ा के ¢ेğ मɅ– आजकल बाजार मɅ ͪवͧभÛन ͪवͫडयो सीडीज (CD 's) उपलÞध 
हɇ जो बÍचɉ के ͧलऐ Ĥाथͧमक ͧश¢ा मɅ मददगार साǒबत हो रहȣ हɇ; साथ हȣ इनके उपयोग से हम ͩकसी 
भी ͪवषय के ǒबÛदओंु का चलͬचğ Ǿप मɅ अÚययन कर सकते हɇ। 

4. दरूèथ ͧश¢ा मɅ उपयोगी– उन åयिÈतयɉ के ͧलये िजनके पास या तो समय का अभाव है अथवा 
वे ͩकसी रोजगार या åयवसाय के कारण Ǔनयͧमत ͪवɮयाथȸ के ǽप मɅ अÚययन नहȣ ंकर पात,े उनके 
ͧलए ͪ वͧभÛन ͧश¢ण सèंथाऐं दरूèथ ͧश¢ा पाठयĐमɉ के अतंग[त CD’s और वेबसाइटस पर कàÜयटूर 
ɮवारा सरलता से पढ़े जा सकने वाले formats (Computre Readable Formats) जैसे DOC, 
PDF, PPT इ×याǑद मɅ ͧ श¢ण सामĒी उपलÞध कराती हɇ, िजसके कारण सकैडɉ ͪ वɮयाथȸ लाभािÛवत 
हो रहे हɇ, तथा अपने अÚययन को जारȣ रखे हु ए हɇ। उदाहरणाथ[– www.ignou.org 

5. ई–लǓन[ग– www (world wide web) पर ͪ वͧभÛन ͪ वषयɉ से सàबिÛधत अनेकɉ वेबसाइɪस 
हɇ जो नवीनतम सूचनाऐं शीēता से उपलÞध कराती हɇ। इंटरनेट पर उपलÞध ͪ वͧभÛन सच[ इंजनɉ जैसे– 
गगूल, रेͫडफ इ×याǑद कȧ मदद से ͩकसी ͪवͧशçट ͪवषय से सàबंͬ धत जानकारȣ को शीēता से ĤाÜत 
ͩकया जा सकता है। उदाहरणाथ[– www.w3 schools.com 
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16.2.2 åयवसाय के ¢ेğ मɅ कàÜयटूर 

जब से कàÜयटूर ने सचूना को ͪवĐय योÊय एंव उपयोगी वèतु बना Ǒदया है, तब से घर मɅ 
चलाये जा सकने वाले åयवसायɉ का तजेी से उदय हुआ है। दकुानɉ ɮवारा खरȣददारȣ एंव åयवसाय का 
फामू [ला परुाना हो चला है तथा लोग अब On–line shopping करने लगे हɇ िजससे समय कȧ बचत 
भी होती है और दकुान तक जाना भी नहȣं पडता है। उदाहरणाथ[– रेͫडफ कȧ वेबसाइट पर ऑन लाइन 
शाͪपगं कȧ सुͪवधा उपलÞध है, िजससे Ēाहक को उ×पाद से सबंंͬ धत सभी इिÍछत जानकारȣ साइट पर 
सहजता से उपलÞध हो जाती है और उसे बाजार तक जाना नहȣं पडता।  

 
Figure 16.1 – Rediff web site shopping segment 

डी.टȣ.पी. एक ऐसा åयवसाय है िजससे Ĥकाशन संबधंी काय[ कàÜयटूर ɮवारा घर मɅ हȣ ͩकये 
जा सकत ेहɇ। टाइप राईटर के उपयोग को भी कàÜयटूर ने लगभग समाÜत कर Ǒदया है। कàÜयटूर ͪĤǑटगं 
कȧ सफाई व समय कȧ बचत को देखते हु ऐ, जो लोग पहले टाइपराईटर पर काय[ करत ेथे, वे अब कàÜयटूर 
पर करने लगे हɇ, अत: ͪ ĤǑटगं åयवसाय मɅ तेजी से व ͪ ƨ हु ई है। ͫ डश एंǑटना लगाकर उपĒह से संपक[  
èथाͪपत करने वाला कɅ ġ हम कàÜयटूर कȧ मदद से घर पर हȣ èथाͪपत कर सकते हɇ, साथ हȣ ͩकसी 
भी èथान / शहर मɅ रहकर अपने बɇक खातɉ मɅ काय[ कर सकत ेहɇ। अब हम ͩ कसी भी जगह से ͪ वͧभÛन 
कंपǓनयɉ के शेयस[ को शेयर बाजार मɅ खरȣद व बेच सकत ेहɇ। ऑन लाइन Ěेͫडगं या ई–Ěेͫडगं भी इन 
Ǒदनɉ बहु त हȣ लोकͪĤय हो चला है। इलैÈĚॉǓनक फंड Ěॉसफर (EET) ͧसèटम एक ऐसी बɇͩ कंग सुͪवधा 
है िजससे हम बकैɉ, åयापार और बाजार मɅ धन का लेन–देन, घर मɅ लगे कàÜयटूर कȧ मदद से कर 
सकते हɇ। 

अपने नये उ×पादɉ (Product) के ͧलऐ अब ͪव£ापन हेतु शहर मɅ बड–ेबडे होͫड [ग (ͪव£ापन 
प͠) बनवाने कȧ आवæयकता नहȣं रह गयी है, आप अपने नये उ×पाद कंपनी या ͧश¢ण संèथान का 
ͪव£ापन चलͬचğ Ǿप मɅ ͪवͧभÛन बेवसाइɪस पर बहु त कम बजट मɅ लàबी अवͬध तक Ĥसाǐरत 
(display) करवा सकते हɇ। इसका एक लाभ यह भी है ͩक यह ͩकसी नीǓत लोगɉ कȧ पहुचँ तक सीͧमत 
न होगा बिãक इसे ͪवदेश मɅ बठेै उपभोÈता भी देख सकेगɅ। 

16.2.3 रोजगार के ¢ेğ मɅ कàÜयटूर 

कàÜयटूर ने रोजगार के नये ¢ेğɉ को जÛम Ǒदया है।åयापारȣ ¢ेğ सरकारȣ दÝतरɉ एंव Ǔनजी 
तथा सरकारȣ संगठनɉ का ÈàÜयटूरȣकरण हो जाने से रोजगार उपलÞध है। वत[मान सॉÝटवेयर Ǔनया[त 
मे भारत का नाम सवȾपǐर हो गया है और यह दǓुनया के सबसे Ĥमखु सॉÝटवेयर Ǔनया[तक के Ǿप 
मɅ उभर रहा है। भारते मɅ सॉÝटवेयर का Ǔनया[त ͪवæव मांग के Ǒहसाब से लगभग 45% ĤǓतवष[ कȧ 
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दर से बढ रहा है, अत: इस ¢ेğ मɅ रोजगार के अवसर भी बढे हɇ। आई टȣ. मैनेजर, ई.डी.पी. मैनेजर, 
कàÜयटूर ऑपरेटर डेटा ऐंĚȣ ऑपरेटर, ͧसèटम एनाͧलèट, डेटाबेस एडͧमǓनरĚेटर, सॉÝटवेयर ͫ डजाइनर 
एंव टेिèटंग Ĥोफेशनãस इ×याǑद ऐसे सɇकडɉ नये पद हɇ जो मÉुयत: बैͩ कंग सेÈटर एव ंǓनजी सरथानɉ 
मɅ स िजत हु ऐ हɇ। योÊय एव अनभुवी åयिÈतयɉ को नौकरȣ के ͧलऐ अब समाचार पğɉ पर हȣ Ǔनभ[र 
रहने कȧ आवæयकता नहȣ है, आप इटंरनेट पर नौकरȣ– डाँट– कॉम और ऐसी हȣ अनेको वेवसाइटस पर 
ͪवèतत èव–पǐरचय (Biodata) भेजकर कुछ हȣ समय मɅ इिÍछत ¢ेğɉ व संèथानɉ मɅ ǐरिÈतयɉ का 
पता लगाकर आवेदन कर सकते है। ऐसी हȣ एक वेबसाइट को नीचे Ǒदये गए ͬचğ मɅ Ǒदखाया गया 
है – 

 
Figure 16.2 – Naukri.com 

16.2.4 मनोरंजन के ¢ेğ मɅ कàÜयटूर 

मनोरंजन एव ंमानव जीवन आपस मɅ परèपर जड़ुे हु ऐ हɇ, ǒबना मनोरंजन मानव के जीवन 
कȧ कãपना भी नहȣं कȧ जा सकती। खेलकूद, नाटक, ͧसनेमा और गीत–संगीत ये सभी मनोरंजन का 
Ǒहèसा हɇ और वत[मान यगु मɅ इन सभी गǓतͪवͬधयɉ पर कàÜयटूर छा सा गया है। बाजार मɅ ͪवͧभğ 
कàÜयटूर गेàस कȧ सी.डी. बड़ी हȣ सहजता से उपलÞध हɇ। ͫडगर, कार–रेस, माǐरयो सीǐरज इ×याǑद 
अनेकɉ ͪ वͫडयो गेàस हɇ, जो हमारा मनोरंजन करते हɇ। बौͪƨक ¢मता के ͪ वकास के ͧ लए पजल गेàस 
भी उपलÞध हɇ। 

 
Figure 16.3 – Computer Game 
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भारतीय ͩफãम उधोग बहु त तजेी से कàÜयटूर को अपनाता चला जा रहा है। ͩफãमɉ मɅ 
फोटोĒाͩफक इफेÈɪस, संगीत Ĥभाव (उदाहरणाथ[–डॉãबी एव ंͧमÈसगं इफेÈɪस तथा) एÈशन Ĥभाव आǑद 
को कàÜयटूर कȧ मदद से रोचक ǽप मɅ Ĥèतुत ͩकया जाता है। मãटȣमीͫडया (Mulitimedia) तकनीकȧ 
से काãपǓनक Ǻæयɉ को भी जीवतं ͩकया जा सकता है, जैसे ͩफãम 'जुराͧसक पाक[ ' मɅ ͪवलुÜत ĤजाǓत 
के जीव डायनासोर को एव ंͩफãम 'द ममी' मɅ ͧमèğ मɅ एक कĦ मɅ दफन ममी को कàÜयटूर एव 
मãटȣͧमͫडया ɮवारा जीवतं ͩकया गया। 

 
Figure 16.4 –Jurassik Park 

संगीत के ¢ेğ मɅ कàÜयटूर ɮवारा ͩ कये गऐ नवीनतम Ĥयोग बहु त हȣ सफल हो रहे हɇ। परुाने 
Ǒहदंȣ गानɉ के संगीत के ǐरͧमÈस बाजार मɅ बहु त हȣ लोकͪĤय हो रहे हɇ। कàÜयटूर कȧ सहायता से नाना 
Ĥकार के वाɮययğंɉ कȧ धुनɅ ǒबना उÛहɅ उपयोग मɅ ͧलए कृǒğम ǽप से तैयार कȧ जा सकती है। इलैÈĚाǓनक 
ͧसथेंसाइजर एक ऐसा हȣ कàÜयटूर है जो आवाज ǐरकाड[ करके और परुानी धुनɉ को मेमोरȣ से लेकर 
उनकȧ ͧमिÈसंग मɅ काम आता है। 

 
16.2.5 अÛय ¢ेğɉ मɅ कàÜयटूर 

ͧश¢ा, åयवसाय, नौकरȣ एव मनोरंजन हȣ नहȣ ंऔर भी ऐसे कई ¢ेğ हɇ जहा ंपर कàÜयटूर 
उपयोगी ͧसɮव हो रहा है, उदाहरणाथ[– 
(अ) ĤबÛधन (Management) के ¢ेğ मɅ– 

ͩकसी भी संगठन या संèथा का Ĥबधंन मÉुयत: Ǔनàन तीन भागɉ मे बटंा हुआ होता है– 
(1) उÍचतम èतर Ĥबधंन (Higher Management) – यह ऐसे काय[कता[ओं का समूह होता 

है जो संèथा से सàबंͬ धत संवेदनशील Ǔनण[य लेत ेहै तथा सèंथा के ͪवकास कȧ काय[ Ĥणाͧलयɉ को 
सुǓनिæचत करत ेहɇ। ये Ĥबधंक सèथा के चेयरमेन, डायरेÈटस[ एव åयवèथा सͧमǓत के सदèय होत े
हɇ। Ǔनण[य लेने के ͧलए Ĥबधंकɉ को वत[मान, भͪवçय एव ंपवूा[नमुानɉ के बीच तालमेल बनाना पडता 
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है और इसके ͧलये उÛहɅ ͪवͧभÛन Ĥकार के डाटाओं एव ंͪवæलेषणɉ कȧ आवæयकता पड़ती है, उÛहɅ कई 
तरह कȧ ǐरपोट[स कȧ आवæयकता पडती है, और कई तरह कȧ ǐरपोट[स बनानी भी पड़ती हɇ। इन सभी 
कायȾ मɅ डी.एस.एस. (Decision Support System) मदद करता है। 

(2) मÚय èतर Ĥबधंन (Middle Level Management) इस èतर के काय[कता[ एम.आई.एस. 
का Ǔनमा[ण करते हɇ। ये भͪवçय के ͧलए पवूा[नमुान Ǔनकालत ेहɇ िजससे डी.एस.एस को गǓत ͧमलती 
है। लêय ĤािÜत के ͧलए इनको कई तरह के ͪवæलेषण करने पड़ते हɇ। एम. आई.एस के पास सचूना 
कȧ माğा बहु त अͬधक होती है, अत: यह अपनी ǐरपोɪ[स बनाकर डी.एस.एस को देता है और इनके 
ͪवæलेषणɉ व ǐरपोटȾ के आधार पर हȣ डी.एस.एस अपने तरȣके से परȣ¢ण एव ंͪवæलेषण करके ͩकसी 
Ǔनçकष[ पर पहु ँचता है। कम[चाǐरयɉ का वेतन ͪ ववरण खाते सभालना ͩ कसी अÛय सèंथा से तुलना×मक 
ͪवæलेषण, उ×पादन एव ंखपत का ͪवæलेषण एव ंइÛवेÛटरȣ Ǔनयğंण इ×याǑद ऐसे कुछ काय[ हɇ जो 
एम.आई.एस. ɮवारा ͩकये जाते हɇ। 

(3) Ǔनàन èतर Ĥबधंन (Low Level Managment)– वाèतͪवक काय[कारȣ èटाँफ 
(operational staff) को इस Įेणी मɅ रखा जाता है तथा ये वाèतͪवक काय[कारȣ èटाफँ हमेशा 
डी.एस.एस एव ंएम.आई.एस. के Ǒदशा Ǔनदȶश के अनसुार काय[ करता है। इनके पास ͪवèततृ Ǿप (detail) 
मɅ सचूनाऐं (information) पाई जाती हɇ। 

इस Ĥकार हम देखते हɇ ͩक संèथा कȧ काय[कारȣ एव ंǑदशाǓनदȶश सͧमǓत (Management 
Committee) मɅ कम लोग होते हɇ तथा ये Ǔनण[य लेते हɇ जबͩक कम[चारȣ Ïयादा संÉया मɅ होते हɇ 
तथा ये सचूनाओं को तैयार करते हɇ िजनका उपयोग उÍचतम èतर के Ĥबधंक करते हɇ। संèथा मɅ कÍचɅ 
डाटा (raw data) का शोधन (refinement) होता है और फलèवǽप पणू[त: सæंलेͪषत सचूनाओं का 
कàÜयटूर कȧ मदद से Ǔनमा[ण होता है। 
(ब) ͬचͩक×सा के ¢ेğ मɅ – 

आजकल हाइǒĦड कàÜयटूरɉ का उपयोग अèपतालɉ मɅ बहु तायत एव ंसफलता पवू[क ͩ कया जा 
रहा है। हाइǒĦड कàÜयटूर ऐसे कàÜयटूर होते हɇ जो एनॉलाग और ͫडिजटल दोनɉ तरह के कàÜयटूर 
के गणु रखता है। इस ¢ेğ मɅ कàÜयटूर का एनालॉग यğं रोगी के रÈतचाप, ल¢णɉ एव ंतापमान इ×याǑद 
को नापता है और बाद मɅ इस मापन को ͫडिजटल यğं ɮवारा अंको मɅ बदल Ǒदया जाता है। इस ͪवͬध 
से रोगी के èवाèथ मɅ आए उतार चढ़ाव को त×काल हȣ ͪवæलेͪषत ͩकया जा सकता है। 

कृǒğम बɮुͪवमता (Artifical Intelligence) पर आधाǐरत MYCIN नामक एÈसपट[ ͧसèटम 
रोगी के ल¢णɉ को कàÜयटूर मɅ इनपटु करता है और रोगी व ल¢णɉ कȧ तलुना अब तक के ͪपछले 
सभी रोͬगयɉ के कàÜयटूर मɅ संĒǑहत ल¢णɉ व रोगɉ से करके रोग का पता लगाता है तथा उपचार 
मɅ मदद करता है। 
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कàÜयटूर टोमोĒाफȧ एक ईसा सुͪवधा है िजसमɅ CAT èकेǓनगं ɮवारा एÈस– रे (X–ray) 
हाड[वेयर और सॉÝटवेयर ͧ मलकर रोगी के आंताǐरक अंगो का ǒğͪवमीय (three dimensional) ͬचğ 
Ĥèतुत करते हɇ िजससे ͬचͩक×सक को रोग के उपचार मे मदद ͧमलता है। 

 
Figure 16.7 : CAT scanning 

(स) घरेलु उपयोग मɅ कàÜयटूर – 
कàÜयटूर के ͪवͧभÛन छोटे आकार के मॉडल सुͪवधाजनक होने के कारण घरɉ मɅ सहज हȣ 

रथाͪपत ͩकये जा जा रहे है। मेमोरȣ और इलेÈĚाǓनक Ĥोसेसर का उपयोग खाना बनाने कȧ ͪवͧभÛन 
मशीनɉ जैसे माइĐोवेव ऑवन (Microwave Oven) इ×याǑद मɅ ͩकया जा रहा है 

यांǒğक मानव (Robot) भी कàÜयटूर ɮवारा सचंाͧलत उपकरण है, िजसे घरेलु कायȾ के ͧ लए 
नकैर भी बनाया जा सकता है।  

 
Figure 16.8 : रोबोट 

आधुǓनक वाहन भी कàÜयटूर ɮवारा Ǔनयǒंğत एव संचाͧलत होते हɇ। पेĚोल समाÜत होने का 
चेतावनी, वाहन माͧलकं कȧ आवाज पहचान कर दरवाजे का खुल था जा.आई.एस (Geographical 
Information System) ɮवारा वाहन चलाते समय ͩ कसा जगह या सड़क का मानाͬचğ उपलÞध हो 
जाना इ×याǑद ऐसे उदाहरण हɇ िजनसे घरेल ुजीवन मɅ कàÜयटूर कȧ उपयोͬगता का पता चलता है। इनके 
अǓतǐरÈत घर बैͩ कंग और खरȣददारȣ भी कर सकत ेहै। 
(द) सुर¢ा के ¢ेğ मɅ कàÜयटूर– 

बायोमैǑĚक सरु¢ा Ĥणाला के अंतग[त कàÜयटूर कȧ ͩफिजयोलाँिजकल ͫडवाइसेज मानव कȧ 
ͪवͧशçट ͪवशेषताओं (unique characteristics) जैसे अंगुͧ लयɉ के Ǔनशानɉ का ͪवæलेषण 
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(Fingureprint Analysis) आवाज कȧ पहचान (Voice Analysis) éèता¢र ͪवæलेषण इ×याǑद 
ɮवारा धन व डाटा को सुर¢ा Ĥदान करता है। 

 
 (य) तेल खनन (Oil Exploration) और मौसम कȧ भͪवçयवाणी (Whether 

Forecasting) मɅ कàÜयटूर – 
ĤाकृǓतक गसै एव ंतले कȧ खोज मɅ कृǒğम उपĒहɉ व सुपर कàÜयटूर कȧ मह×वपणू[ भूͧमका 

है। जमीन से तेल Ǔनकालना एव ंउसका शोधन सुपर कàÜयटूर ɮवारा ͩकया जाता है। खनन ͩक गǓत 
और खतरे के सकेंत तथा तापमान पर Ǔनयğंण सुपर कàÜयटूर ɮवारा ͩकए जाते है।  

 
Figure 16.10 : Oil Exploration & Remote Sensing 

मौसम को भͪवçयवाणी के ͧलए वत[मान मौसम ͩक िèथǓत के आंकड़े कàÜयटूर मɅ Ĥͪवçट 
ͩकए जाते है, िजनकȧ कàÜयटूर भतूकाल के मौसन कȧ िèथǓतयो से तुलना करता है तथा करता है 
तथा ͩकसी Ǔनçकष[ पर पहु ँच कर आने वाले मौसम कȧ भͪवçयवाणी करता है। आंकलन कȧ यह ĤͩĐया 
ǓनरÛतर चलती रहती है, इसͧलए इस काय[ हेतु सुपर कàÜयटूर का उपयोग ͩकया जाता है।  

 
Figure 16.11 : Whether Forecasting 

(र) ͧसमूलेशन (Simulation) मɅ कàÜयटूर– 
इस तकनीक ɮवारा कàÜयटूर ͩकसी वèतु का गͨणतीय मॉडल बनाता है और ͩफर उसका 

परȣ¢ण ͩकया जाता है। जैसे– ͪवͧभÛन Ĥ¢ेपाèğɉ, वाययुान एव ंअंतǐर¢यानɉ के मॉडल, ͧसमलेुशन 



365 
 

तकनीक से बनाकर उनका परȣ¢ण ͩकया जाता है। CAD (Computer Aided Design) एव ंCAM 
(Computer Aided Manufacturing) इस काय[ मɅ सहायता करते हɇ। 

 
Figure 16.12 : CAD ɮवारा Simulation 

16.3 डèेकटॉप पिÞलͧशगं अनुĤयोग (DTP Applications) 
डèेकटॉप पिÞलͧशगं वèतुत: Ĥकाशन संबधंी काय[ करने के काम आता है। इसे संͯ¢Üत मɅ 

डी.टȣ.पी. के नाम रवे भी जाना जाता है। डी.टȣ.पी पस[नल कàÜयटूर और पेज–लेआउट (Page–layout) 
सॉÝटवेयर का ͧमĮण है जो बडे पमैाने पर पèुतकɉ के Ĥकाशन के काम आता है। इसके ɮवारा हम 
कॉàपलेÈस पेज–लेआउटस ्बना सकत ेहɇ जोͩक ĒाͩफÈस, टेÈसट मãटȣमीͫडया और अÛय Ǻæय–Įåय 
त×वɉ (audio–visual elements) का ͧमĮण होल है। डी.टȣ.पी. सॉÝटवेयर ने Ĥकाशन जगत मɅ ĐांǓत 
ला दȣ है। चू ंͩक Ĥकाशन का ¢ेğ ͧसफ[  ͩकताबɉ के Ĥकाश तक सीͧमत नहȣं रह गया है और £ान एव ं
सचूनाऐं इंटरनेट पर भी Ĥसाǐरत एव Ĥकाͧशत हो रहȣ हɇ, तो ऐसे डèेकटॉप पिÞलͧशगं कȧ उपयोͬगता 
बहु त बढ गई है। 

डèेकटॉप पिÞलͧशगं शÞद का उपयोग सव[Ĥथम। 1985 मɅ Aldus Corporation के जनक 
Paul Brainerd ɮवारा ͩ कया गया। सबसे पहला Ĥकाशन सॉÝटवेयर पेजमेकर (Page Maker) को 
Aldus Corporation ɮवारा Apple Macintosh Computers के ͧलए बनाया गया था। डी.टȣ.पी. 
सॉÝटवेयर को उपयोगकता[ आसानी से काम मɅ ले सकते हɇ तथा ये सॉÝटवेयर कला–Ǔनदȶशन (Art 
direction). Ēाͩफकल ͫ डजाइन, मãटȣमीͫडया Ǔनमा[ण और ͪ व£ापन संबधंी कायȾ मɅ तजेी से उपयोग 
मɅ ͧलया जाता है। जहाँ Ēाͩफकल सॉÝटवेयर ɮवारा ͧसफ[  इमेज या तèवीरɉ मɅ हȣ पǐरवत[न सभंव है 
(जैसे इन सॉÝटवेयर ɮवारा हम तèवीर के रंग, आकार व िèथǓत मɅ पǐरवत[न कर सकत ेहɇ वहȣ ंदसूरȣ 
ओर वड[ Ĥोसेͧसगं सॉÝटवेयर जसेै Word Star Word Perfect इ×याǑद ɮवारा ͧसफ[  टेÈसट मɅ हȣ 
पǐरवत[न कर सकते हɇ जसेै– शÞदɉ का आकार छोटा या बडा करना, परैाĒाफ बनाना, वाÈय तथा पिंÈतयɉ 
के मÚय अंतराल (space) को कम या Ïयादा करना इ×याǑद। डी.टȣ.पी. सॉÝटवेयर ɮवारा हम न ͧसफ[  
टेÈसट मɅ बिãक ĒाͩफÈस मɅ भी पǐरवत[न कर सकत ेहɇ, साथ हȣ साथ इमेज और टेÈसट को साथ 
मɅ जोड सकते हɇ। 
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डीटȣपी. अनĤुयोग ' WYSIWYG’ (What you see is what you get) applications 
है। WYSIWYG अनĤुयोग इस ͧसɮवांत पर काय[ करते हɇ ͩक जैसा आप कàÜयटूर कȧ èकȧन पर 
देखɅ, ǒबãकुल वसैा हȣ जब आप ͪĤटंर से ͪĤटं ǓनकालɅ तो कागज पर छपा हुआ पायɅ। 

Ĥमुख डी.टȣ.पी. अनĤुयोगɉ कȧ सूची Ǔनàनͧलͨखत है– 
1. Advanced Print Publisher; 
2. Abode InDesign; 
3. QuarkXPress; 
4. Abode PageMaker; 
5. Framemaker; 
6. iCalamus; 
7. Impression Publilsher’ 
8. Interleaf/QuickSilver; 
9. MemoryPress; 
10. Microsoft Publisher; 
11. Microsofe Word 208 (MS–Word का यह संèकरण DTP mode पर आधाǐरत 

है) 
12. OvationPro; 
13. PagePlus SE; 
14. PageStream; 
15. Print Explosion; 
16. Print Shop; 
17. RagTime; 
18. Ventura Publisher; 
19. Xclamation तथा  
20. UltraZML  

16.3.1 ͫ डजाइǓनगं मɅ डी.टȣ.पी. अनĤुयोग 

डी.टȣ.पी. सॉÝटवेयर ĒाͩफÈस ͫडजाइनर एव ंवे åयिÈत जो ͫडजाइनर नहȣं हɇ, दोनɉ के ͧलऐ 
हȣ Ēाͩफकल एव ंͬ चǒğय संचार मɅ काम आता है। पेज–लेआउट (page layout) एक पवू[Ǔनधा[ǐरत एव ं
आभासी ͪĤǑंटगं का तरȣका है। इसके ɮवारा ͪĤǑंटगं से पवू[ हȣ मॉǓनटर पर हमɅ पेज Ǒदखाई देता है ͩक 
वह कागज पर कैसा Ĥतीत होगा। Ĥ×येक पेज–लेआउट का Ǔनधा[ǐरत ͪĤǑंटगं एǐरया एव ंमारजीन होती 
है। अͬधकतर पणू[ आकार (full size) पेज अÛत[राभĚȣय मानकɉ (international standards) पर 
आधाǐरत होते हɇ जैसे– 'A4' एव ं'letter' इ×याǑद। मुÉयत: तीन Ĥकार के त×व पेज पर डाले जा सकत े
हɇ– 
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1. टेÈसट (Text) 
2. नेचरुल या èकेनɬ इमेज (Natural or Scanned imajges) तथा 
3. कृǒğम या ͩĐयेǑटव इमेज (Artificial or Creative images)। 
अत: पेज–लेआउट एक ĤͩĐया है िजसके ɮवारा हम पेज पर ͪĤǑंटगं त×वɉ को जोड सकते हɇ। 

एक साधारण वड[ Ĥोसेसर एव ंडी.टȣ.पी. सॉÝटवेयर मɅ मुÉयत: यहȣ अतंर है ͩक वड[ Ĥोसेसर जसेै वड[ 
èटार एव ंवड[ परफेÈट हमɅ Ēाͩफकल यजूर इटंरफेस (GUI) उपलÞध नहȣं करवाते जबͩक डी.टȣ.पी. 
सॉÝटवेयर GUI उपलÞध करवाते हɇ। डी.टȣ.पी. कȧ इस उपयोͬगता को देखते हु ऐ 'Microsofe Word' 
एव ं'Open Office.org Writer' मɅ भी GUI कȧ सुͪवधा उपलÞध करवाई गई है। 

Adobe नामक कंपनी ɮवारा 'Graphics Designer' के ͧलए बहु त से सॉÝटवेयर बनाऐ 
गए हɇ, 'PhotoShop' इसका एक उदाहरण है। कुछ अÛय उदाहरण हɇ– Adobe FrameMaker, 
Adobe Acrobat, Adobe InDesign, Adobe PageMaker इ×याǑद। Corel Draw, Corel 
PhotoPaint और Corel Ventura भी कोरल कंपनी ɮवारा ͫडजाइǓनगं के ͧलए बनाऐ गए सॉÝटवेयर 
हɇ। 'Microsoft' ɮवारा Ĥद×त, Microsoft Word, Excel, PowerPoint आǑद Graphics और 
Printing ĤोĒाम हɇ लेͩकन इÛहɅ डी.टȣ.पी. सॉÝटवेयर नहȣं कहा जा सकता। 'QuarkXpress' जहा ं
एक ओर डी.टȣ.पी. अनĤुयोगɉ के तौर पर ͫडजाइǓनगं मɅ ĤयÈुत होता है वहȣं 'SerifSuit' (Serif 
PagePlus) भी graphics एव ंवेब–ͫडजाइǓनगं मɅ काम आता है। इन सबके अǓतǐरÈत 'Deneba 
Canvas', 'Diwan Ready,Set, Go!’,RagTime इ×याǑद भी page layout applications 
कȧ तरह काम आते हɇ। SOHO DTP Softwares Ǔनàन हɇ– 

1. Print Shop; 
2. Print Master; 
3. Print Artist तथा  
4. Greenstreet Publisher इ×याǑद। 
इसी Ĥकार कैलɅडर, बधाई पğ इ×याǑद बनाने के ͧलए भी कुछ डी.टȣ.पी. सॉÝɪवेयर ĤयÈुत 

होते हɇ, जैसे – 
1. Calander Creater; 
2. Greeting Card Factory; 
3. American Greetings Createacard तथा, 
4. Halllmark Card Studio इ×याǑद। 

16.3.2 ͬचğ Ǔनमा[ण मɅ डी.टȣ.पी. अनĤुयोग 

डी.टȣ.पी. सॉÝटवेयरस[ कȧ ͬचğ Ǔनमा[ण मɅ भी अहम भूͧमका है। 'Accurate Image 
Manipulation’ (AIM) नामक सॉÝटवेयर पणू[तया DTP काय[Ĥणालȣ पर काय[ Đता है। ͪवͧभÛन 
उपकरणɉ जैसे Kodak Q–60, Agfa IT8 तथा PhotoShop Plug–ins के साथ पया[Üत समÛवय 
èथाͪपत करके यह सॉÝटवेयर उÍच èतर के गामा केͧलĦेशन चाट[ (Gamma Calibration Charts) 
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उपलÞध करवाता है जोͩक ͪ वͧभÛन Ĥकार के ͪ वæलेभाणɉ (analysis) के काम आते हɇ। AIM एव ंअÛय 
DTP टूãस जोͩक ͬचğ Ǔनमा[ण मɅ ĤयÈुत होते हɇ, के गणु Ǔनàनͧलͨखत हɇ– 

1. ये उÍच गणुव×ता (High quality) एव ंगणना×मक Ǿप से सभी पमैानɉ पर एकदम सहȣ 
ͬचğ उपलÞध करवात ेहɇ। 

2. इनकȧ सहायता से ͬचğ का आकार ǒबना ͬचğ का मूल èवǾप पǐरवǓत[त ͩकये बदला जा 
सकता है। 

3. ͪवͧभÛन critical उपकरणɉ के साथ इसका सरलता से समÛवय ͩकया जा सकता है। 
4. ये ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ 'Editing Technology’ पर काय[ करते हɇ, जैसे –Unsharp 

masking, Density masking, De–Screening एव ंFilter Formula इ×याǑद। 
5. ये Digital Imaging Technonogy, जैसे– Colour Science एव ंQualituy 

Control पर भी काय[ करते हɇ। 
इस Ĥकार हम देखते हɇ ͩक ͪवͧभÛन ¢ेğɉ मɅ मुÉयत: ͫडजाइन एव ंͬचğ Ǔनमा[ण मɅ DTP 

बहु त हȣ उपयोगी साǒबत हो रहȣ है। 

16.4 उपलÞध डी.टȣ.पी सॉÝटवेयर एवं टूãस 
जब हम डेèकटॉप पिÞलͧशगं कȧ बात करत ेहɇ तो यहा ंकहा जाता है ͩक 'उ×तम हमेशा सहȣ 

नहȣं होता' (Best does not always mean right), Èयɉͩक Ĥ×येक डी.टȣ.पी. सॉÝटवेयर कȧ कुछ 
ͪवशेषताऐं होती हɇ और ऐसा ǒबãकुल नहȣं है ͩक सारे गणु ͩकसी एक हȣ सॉÝटवेयर मɅ हɉ। डी.टȣ.पी. 
एव ंपेज–लेआउट एक दसूरे के परूक कहे जा सकत ेहɇ Èयɉͩक पेज–लेआउट text, images और अÛय 
त×वɉ का कागज, पçृठ या वेबसाइट पर ͧमला–जुला ͧमĮण है। 

जैसा ͩ क पहले बताया जा चुका है डी.टȣ.पी. मुÉयत: ĒाͩफÈस सॉÝटवेयर एव ंवड[ Ĥोसेसर का 
ͧमला–जुला Ǿप है अत: इसके ɮवारा हम Ĥकाशन के ¢ेğ मɅ अपनी कãपनाओं को मूत[ Ǿप दे सकते 
हɇ। बाजार मɅ बहु त से डी.टȣ.पी. सॉÝटवेयरस[ उपलÞध हɇ िजनमɅ मुÉय हɇ – 

1. Quark Xpress; 
2. Adobe InDesign; 
3. Microsoft Publisher; 
4. Corel PageMaker; 
5. Corel Ventura तथा  
6. Apple Pages इ×याǑद  

16.5 सारांश 
Ǒदन–ĤǓतǑदन के कायȾ मɅ कàÜयटूर ने अपना एक ͪ वशेष èथान बना ͧ लया है। चाहे ͧ श¢ा का 

¢ेğ हो या रोजगार का, या ͩ फर ͬ चͩक×सा का या मनोरंजन का, सभी ¢ेğɉ मɅ कàÜयटूर उपयोगी ͧ सƨ 
हो रहा है। इंटरनेट और ई–लǓन[ग ɮवारा £ान का Ĥसार सुगम हो गया है। सरु¢ा के ¢ेğ मɅ (fingure 
print analysis) तथा तेल कȧ खोज (Oil exploration) मɅ कàÜयटूर कȧ मदद बहु त हȣ कारगर 
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ͧसƨ हो रहȣ है। डी.टȣ.पी. अनĤुयोग 'WYSIWYG' के ͧसƨातं पर काय[ करते हɇ। ये ऐसे अनĤुयोग 
हɇ जो Ĥकाशन जगत से सीधे जुड़ ेहɇ। से graphics एव ंtext दोनɉ को हȣ सम[थन करने वाले अनĤुयोग 
हɇ अत: इनका उपयोग मुÉयत: ͫ डजाइǓनगं एव ंͬ चğ Ǔनमा[ण मɅ बहु तायत से ͩकया जाता है। िजस तजेी 
के साथ कàÜयटूर का उपयोग बढ़ रहा है लगता है वह Ǒदन दरू नहȣं जब Ĥाणवाय ुकȧ तरह हȣ कàÜयटूर 
भी जीवन के ͧलए एक अǓनवाय[ता बन जाऐगा। सǑदयɉ बाद यǑद हम पीछे मुडकर देखɅगे, तो मानव 
समाज के चहु ँमुखी ͪवकास के कारण के Ǿप मɅ कàÜयटूरȣकरण के अलावा शायद कुछ नहȣ ंपा सकेगɅ। 
ͪवͧभÛन ¢ेğɉ मɅ कàÜयटूर के उपयोग से मानव काय[ सरल एंव Ǿͬचकर तो हु ऐ हȣ हɇ, मानव जीवन 
समƨृशालȣ भी हो गया है। 

16.6 शÞदावलȣ  
ई–लǓन[ग (E–Learning)–उपयोगकता[ ɮवारा घर बठेै कàÜयटूर कȧ मदद से सचूनाऐं एव ं

जानकारȣ ĤाÜत करने मɅ सहायक है। 
.DOC    यह Microsoft Word कȧ फाइल का Estension है। 
इंटरनेट (Internet)  यह देश–ͪवदेश के कàÜयटूस[ पर उपलÞध सूचनाओं के 

Ĥसारण का नेटवक[  है। 
कृǒğम बुͪ ƨमता (Arificial Intellingence) कभी–कभी कàÜयटूर अथवा Ĥणालȣ मɅ ͩकसी 

ͪवषय ͪवशेष से संबंͬ धत उतना £ान संĒǑहत होता है िजतना ͩकसी ͪवषय ͪवशेष£ के पास होता है। 
ऐसा होने पर कàÜयटूर अथवा वह Ĥणालȣ ͩ कसी ͪ वशेष पǐरिèथǓत मɅ उसी तरह का Ǔनण[य लेती जसैा 
ͩक उस पǐरिèथǓत मɅ कोई ͪवशेषइा लेता। कृǒğम बुͪ ƨमता पर आधाǐरत Ĥणाͧलयां 'Knowledge 
Base System' भी कहलाती हɇ।  

एÈसपट[ ͧसèटम (Expert Systems) ये कृǒğम बुͪ ƨमता पर आधाǐरत Ĥणाͧलयां हɇ जो 
ͪवषय ͪवशेष का संपणू[ £ान अपने मɅ समाǑहत ͩकये होती हɇ। 

डी.टȣ.पी. (DTP) डेèकटॉप पिÞलͧशगं अनĤुयोग Ĥकाशन के ¢ेğ मɅ काम आत ेहɇ Èयɉͩक इनके 
ɮवारा टेÈसट एव ंĒाͩफÈस दोनɉ को हȣ हम अपने पेज मɅ उपयोग कर सकत ेहɇ तथा कुछ ͪवͧशçट 
Ĥभाव (special effects) भी पेज पर डाल सकते हɇ। 

16.7 संदभ[ Ēंथ  
1. Computer Fundamentals – P.K. Sinha, BPB Publications 
2. Imtroduction to Computers – Kenneth L. Ratzlaff, J. Wiley Publications 
3. Data Processing and Information Technology – Ken Eason, CRC Press 

16.8 èवपरख Ĥæन 
1. मुगल एक ..................... है। 
2. www का परूा नाम .......................................ई। 
3. एàसपट[ ͧसèटम ....................... पर आधाǐरत होता है। 
4. CAI ɮवारा कàÜयटूर एक............................. कȧ भाँǓत काय[ करता है। 
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5. ................................................................... कàÜयटूर ɮवारा सरलता से पढे जा सकने 
वाले formats है।  

6. ई–होͫडɍग पर....................... के काम आता है। 
7. परàपरागत टंकण मशीन का èथान वत[मान मे ................... ने ले ͧलया है। 
8. .................. ......... ɮवारा हम घर बठेै कंपǓनयो के शेयर खरȣद एव ंबेच सकते है। 
9. ई.एफ.टȣ. का परूा नाम ............................. है। 
10. नौकरȣ–डाँट–कॉम .............................. के ¢ेğ मɅ एक उपयोगी वेबसाइट है। 
11. भारत मɅ सॉÝटवेयर रोजगार सचूनाओं ने ............................. कȧ उपयोͬगता को कम कर Ǒदया 

है।  
12. .............................. से जुड़े सैकड़ɉ नये पद बैͩ कंग एव ंǓनजी संèथाओं मɅ सिृजत हु ऐ हɇ। 
13. मãटȣमीͫडया तकनीकȧ से ͪवलÜुत डायनासोर को जीवतं करने वालȣ ͩफãम .................. है।  
14. मनोरंजन के साथ–साथ बौͪƨक ¢मता के ͪवकास के ͧलए ........................ बाजार मɅ उपलÞध 

हɇ।  
15. ..................... ɮवारा हम आवाज ǐरकाड[ करके धुनɉ को बदल सकते हɇ। 
16. ‘द ममी' ...................................... पर आधाǐरत एक सफल ͩफãम हɇ। 
17. कàÜयटूर ͧसमूलेशन ɮवारा ͩकसी वèत ुका .................... बनाया जा सकता है। 
18. मौसम कȧ भͪवçयवाणी हेतु डेटा के Ǔनरंतर आकलन के ͧलए ....................... ĤयÈुत होता है।  
19. ........................ तकनीक तले कȧ खोज मɅ सहायक है। 
20. ...................... एक ऐसी सुͪवधा है। िजसमɅ CAY èकेǓनगं ɮवारा एÈस–रे, हाड[वेयर 

औरसॉÝटवेयर ͧमलकर रोगी के आंतǐरक अंगो का ǒğͪवमीय ͬचğ Ĥèततु करते हɇ। 
21. डी.टȣ.पी. का परूा नाम ................................. है। 
22. डी.टȣ.पी. .................... और ................................ सॉÝटवेयर का ͧमĮण है जो मुÉयत: 

Ĥकाशन के काम आता है। 
23. एक कॉàपलेÈस पेज–लेआउट मɅ ......................................................................... और 

........... त×व शाͧमल होते हɇ। 
24. Frame Maker, Acrobat, In Design, PageMaker इ×याǑद ................................ 

कàपनी ɮवारा 'Graphics Designers' के ͧलए बनाऐ गए कुछ Ĥमुख सॉÝटवेयर हɇ। 
25. डी.टȣ.पी. अनĤुयोग ........................... के ͧसƨाÛत पर काय[ करते है। 
26. डेèकटॉप पिÞलͧशगं शÞद का उपयोग सव[Ĥथम .............................. ɮवारा ͩकया गया। 
27. सबसे पहला Ĥकाशन सॉÝटवेयर 'पेजमेकर’ को ͧसकने बतचवतंजपवद ɮवारा ...................... के 

ͧलए बनाया गया था। 
28. ͬ चğ Ǔनमा[ण के ¢ेğ मɅ ................................. नामक सॉÝटवेयर पणू[तया DTP काय[ Ĥणालȣ 

पर काय[ करता है और बहु त उपयोगी है। 
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16.8 èवपरख Ĥæनो के उ×तर  
1. सच[ इंजन 
2. वãड[ वाइड़ वेब 
3. कृǒğम बुͪ ƨमता 
4. ͧश¢क 
5. DOC, PDF, PPT 
6. ͪव£ापन 
7. कàÜयटूर 
8. ई–Ěेͫडग 
9. इलैÈĚॉǓनक फंड Ěासफर 
10. रोजगार 
11. 45 ĤǓतशत 
12. रोजगार समाचार पğɉ  
13. जुरेͧसक पाक[   
14. पजल गेàस 
15. इलैÈĚॉǓनक ͧसथेंसाइजर 
16. मãटȣमीͫडया 
17. गͨणतीय मॉडल 
18. सुपर कàÜयटूर  
19. ǐरमोट सेिÛसंग 
20. कàÜयटूर टोमोĒाफȧ 
21. डेèकटॉप पिÞलͧशगं 
22. पस[नल कàÜयटूर, पेज–लेआउट 
23. टेÈसɪ, इमेज, मãटȣमीͫडया, Ǻæय–Įåय 
24. Adobe 
25. WYSIWYG 
26. Paul Brainerd 
27. Apple Macintosh Computers 
28. Accurate Image Manipulation 

16.9 अßयासथ[ Ĥæन  
1. कàÜयटूर के ͪवͧभÛन लाभɉ का वण[न कȧिजऐ।  
2. कàÜयटूर के ͪवͧभÛन अनĤुयोगɉ का वण[न कȧिजऐ।  
3. Ǔनàन ¢ेğɉ मɅ कàÜयटूर कȧ उपयोͬगता का संͯ¢Üत वण[न कȧिजऐ – 
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अ. ͧश¢ा 
ब. åयवसाय 
स. मनोरंजन 

4. बाजार मɅ उपलÞध ͪवͧभÛन डी.टȣ.पी. सॉÝटवेयर एव ंटूãस का संͯ¢Üत ͪववरण दȣिजऐ। 
5. ͫडजाइǓनगं के ¢ेğ मɅ डी.टȣ.पी.' का मह×व बताइये। 
6. 'रोजगार के ¢ेğ मɅ कàÜयटूर मददगार साǒबत हुआ है' कैसे? समझाइये। 
7. ͩकसी संगठन मɅ Ĥबधंन को ͩकतने èतरɉ मɅ बांटा गया है? Ĥ×येक का वण[न कȧिजऐ। 
8. कृǒğम बɮुͪवमता (Artifical Intelligence) पर आधाǐरत एÈसपट[ ͧसèटम का नाम बताइये तथा 

इसकȧ काय[Ĥणालȣ भी समझाइये। 
9. CAD और CAM कȧ उपयोͬगता बताइये। 
10. ͬ चğ Ǔनमा[ण मɅ डी.टȣ.पी. कȧ उपयोͬगता बताइये। 
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