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इकाई -1 

मनोिव²ान के िवकास म¤ Èलेटो, अरÖतुऔर देकात¥ 
का योगदान  

(Contribution of Plato, Aristotle and 
Decartesin the Development of 

Psychology) 
इकाई कì Łपरेखा  

1.1   ÿÖतावना  
1.2   उĥÔेय  
1.3   मनोिव²ान:संÿÂयय  
1.4   पåरभाषा  
1.5   मनोिव²ान का सतत ्िवकास 
1.6   मनोिव²ान के सतत ्िवकास म¤ Èलेटो का योगदान  
1.7   मनोिव²ान के सतत ्िवकास म¤ अरÖत ुका योगदान  
1.8   मनोिव²ान के सतत ्िवकास म¤ देकात¥ का योगदान  
1.9   सारांश  
1.10 शÊदावली  
1.11 अËयास ÿĳŌ के उ°र  
1.12 संदभª úंथ सचूी  
1.13 िनबंधाÂमक ÿĳ  

1.1 ÿÖतावना  

िव²ान कì तरह मनोिव²ान भी मानव Óयवहार म¤ िनिहत िनयमŌ और िसĦांतŌ कì खोज और 
Óया´या करता ह ै । यह इस बात को सिुनिĲत करता ह ै िक मानव अपने िवकास कì िविभÆन 
अवÖथाओ ंम¤ ³यŌ और कैसे Óयवहार करता ह ै ? मानवीय Óयवहार कì िविभÆन अवÖथाओ ंका 
िवÖततृ अÅययन िव²ान कì नवोिदत शाखा मनोिव²ान के अÆतगªत िकया जाता ह ै। ÿÖततु इकाई म¤ 
आप मनोिव²ान के सतत ् िवकास म¤ Èलेटो, अरÖत ु और दकेात¥ के योगदान का  िवÖतार पवूªक 
अÅययन कर¤गे  

1.2 उĥेÔय  

इस इकाई का अÅ ययन पĲात आप- 
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 मनोिव²ान का अथª समझ सक¤ गे और उसे पåरभािषत कर सक¤ गे । 

 मनोिव²ान के सतत ्िवकासको समझ सक¤ गे । 

 मनोिव²ान के øिमक िवकास म¤ Èलेटो के योगदान को बता सक¤ गे । 

 मनोिव²ान के øिमक िवकास म¤ अरÖत ुके योगदान को बता सक¤ गे । 

 मनोिव²ान के øिमक िवकास म¤ दकेात¥ कì भिूमका कì Óया´या कर सक¤ गे । 

 मनोिव²ान के øिमक िवकास म¤ Èलेटो, अरÖत ुऔर देकात¥ के योगदान म¤ अतंर बता सक¤ गे। 

1.3 मनोिव²ान का संÿÂयय  (Perspective of Psychology) 

मनÕुय कì ÿविृत अपने उĩवकाल से ही िज²ास ुरही ह,ै आस-पास घटनेवाली ÿाकृितक घटनाओ ं
जैसे – सयूª का उदय और अÖत होना, सदê, गमê और बरसात आिद के पाĵª म¤ िछपे रहÖयŌ को 
उजागर करने का कायª उसने िजस तरह से िकया, वह øमबĦ ÿिøया िव²ान के नाम से जानी जाती 
ह ै । इसके माÅयम से उसने िविभÆन िनयमŌ और िसĦांतŌ कì खोज कì ।इसी øम म¤ उसने मानव 
ÿेरकŌ, भावनाओ,ं िवचारŌ एव ं िøयाओ ंका भी अÅययन िकया िजससे िव²ान कì नवीन शाखा 
अिÖतÂव म¤ आयी । िव²ान कì इस नवीन शाखा को मनोिव²ान कहा जाता ह ै। िव²ान कì तरह यह 
मानव Óयवहार म¤ िनिहत िनयमŌ और िसĦांतŌ कì खोज और Óया´या करता ह ै। यह इस बात को 
सिुनिĲत करता ह ैिक मानव अपने िवकास कì िविभÆन अवÖथाओ ंम¤ ³यŌ और कैसे Óयवहार करता 
ह ै? मानव Óयवहार के अÆतगªत िनÌनिलिखत िøयाएँ सिÌमिलत कì जा सकती ह§ – 

1. गामक िøयाए-ँ चलना, बोलना और खलेना। 

2.²ानाÂमक िøयाए ँ- úाहता, Öमरण, िचÆतन और तकª । 

3. भावाÂमक िøयाए-ँ ÿसÆनता, उदासीनता, øोध और भय आिद । 

आर. एस. वडुवथª ने इसे ÖपĶ करते हòए कहा ह ैिक –“जीवन कì िकसी ÿकार कì अिभÓयिĉ को 
िøया कहा जा सकता ह ै।” 

इस ÿकार मानवीय Óयवहार को िवÖततृ łप म¤ बाहरी और आÆतåरक या मानिसक दोनŌ ही 
िÖथितयŌ म¤ महससू िकया जा सकता ह ैिजसका अÅययन िव²ान कì नवोिदत शाखा मनोिव²ान के 
अÆतगªत िकया जाता ह ै। 

1.4 पåरभाषाए ं(Definitions) 

मनोिव²ान शÊद अúेंजी भाषा के साइकॉलोजी (Psychology)शÊद का िहÆदी łपाÆतरण ह ै
िजसका शािÊदक अथª ह ैमन का िव²ान । साइकॉलोजी शÊद का उĩव यनूानी भाषा के दो शÊदŌ 
‘साइकì’ (Psyche) और ‘लोगस’(Logas)के संयµुमन से हòआ  ह।ै ‘साइकì’ शÊद से ताÂपयª 
आÂमा (Soul)से ह ैऔर ‘लोगस’शÊद का अथª अÅययन (Study)से ह।ै इस ÿकार साइकॉलोजी 
का शािÊदक अथª आÂमा का अÅययन ह ै।मनोिव²ान के अथª को और भी ÖपĶ łप से समझने के 
िलए आप िविभÆन मनोशािľयŌ Ĭारा दी गई पåरभाषाओ ंका इस ÿकार उÐलेख कर सकते ह§-  

मॉगªन के अनसुार – “मनोिव²ान मानव एवं  पश ुÓयवहार का अÅययन ह ै।” 
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वाट्सन के शÊदŌम¤ –“मनोिव²ान Óयवहार का धनाÂमक िव²ान ह ै।” 

वुडवथª के अनसुार –“मनोिव²ान वातावरण के सÌपकª  म¤ होने वाले मानव ÓयवहारŌ का िव²ान ह।ै” 

जे. पी. िगलफोडª के शÊदŌ म¤ –“मनोिव²ानजीवन कì िविवध परिÖथितयŌ के ÿित ÿाणी कì 
अनिुøयाओ ंका अÅययन करता ह ै। अनिुøयाओ ंअथवा Óयवहार से ता Âपयª ÿाणी कì सभी ÿकार 
कì ÿिøयाओ,ं समायोजनŌ, कायŎ एवं  अिभÓयिĉयŌ से ह ै।” 

उपरोĉ पåरभाषाओ ंका िवĴेषण करने पर ÖपĶ होता ह ैिक-  

1. मनोिव²ान मन का िव²ान ह ै। 
2. मनोिव²ान आÂमा के अÅययन का िव²ान ह ै। 
3. मनोिव²ान Óयवहार का धनाÂमक िव²ान ह ै। 
4. मनोिव²ान मानव ÓयवहारŌ का िव²ान ह ै। 
5. मनोिव²ान मानव ÓयवहारŌ कì िविशĶताओ ंसे सÌबÆध रखता ह ै। 

1.5 मनोिव²ान का सतत् िवकास  (Continuous Development of 
Psychology) 

छठी शताÊदी तक यही माÆयता थी िक ÿाणी अपनी इिÆþयŌ Ĭारा ही ²ान ÿाĮ करता ह ै। आÂमा जो 
िक िविभÆन इिÆþयŌ से ÿाĮ ²ान को संगिठत करने का कायª करती ह ैको úीक मनोवै²ािनकŌ न े
अÖवीकार करना शłु कर िदया था । वे यह मानने लगे थे िक देखन,े सनुने, सूंघन ेऔर Öवाद लेन े
आिद का कायª बाहरी इिÆþयां  नहé करती ह§ बिÐक यह कायª एक अिदÂय शिĉ आÂमा करती ह ै। 
बाहरी इिÆþया ं िबषयŌ का ²ान ÿाĮ करके आÂमा को सŏप देती ह§ । आÂमा-िवषयक चचाª स े
मनोिव²ान का आरÌभ úीक देश सहेòआ । यह धारणा लगभग सýहवé शताÊदी तक बनी रही ।यिद 
आज से अनेक शतािÊदयŌ पवूª मनोिव²ान के िवषय म¤ ÿĳ पछूा जाता िक मनोिव²ान से आप ³या 
समझते ह§ तो सÌभव ह ै िक इसका जबाव यही होता िक मनोिव²ान दशªनशाľ कì वह शाखा ह ै
िजसम¤ आÂमा का अÅययन िकया जाता ह ै । इस तरह मनोिव²ान ने सिदयŌ तक दशªनशाľ कì 
शाखा के łप म¤ अपना अिÖतÂव बनाये रखा िजसम¤ आÂमा का अÅययन िकया जाता था ।Èलेटो 
(Plato), अरÖत ु (Aristotle) और देकात¥(Decartes) आिद यनूानी दाशªिनकŌ ने मनोिव²ान को 
आÂमा के िव²ान (Science of Soul) के łप म¤ ही माÆयता दी ह ै। 

अËयास ÿĳ 1  

1. जीवन कì िकसी ÿकार कì अिभÓयिĉ को ......................कहा जा सकता ह ै। 
2. मनोिव²ान Óयवहार का ........................................... ह ै। 
3. आÂमा-िवषयक चचाª से मनोिव²ान का आरÌभ ..................................से हòआ । 
4. मनोिव²ान .........................कì वह शाखा ह ैिजसम¤ आÂमा का अÅययन िकया जाता ह ै। 
5. Èलेटो (Plato), अरÖत ू (Aristotle) और डेकाटª (Decarte) आिद यनूानी दाशªिनकŌ न े

मनोिव²ान को ................................................... के łप म¤ ही माÆयता दी ह ै। 
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1.6  मनोिव²ान के सतत् िवकास म¤ Èलेटो का योगदान (Contribution 
of Plato in the Continuous Development of Psychology) 

Èलेटो का जÆम एथेÆस के एक सपंÆन पåरवार म¤ हòआ था ।Èलेटो के माता- िपता का नाम 
पेåर³टन(Perictione)और अåरÖटन (Ariston) था । उसका वाÖतिवक नाम अåरÖटो³लस 
(Aristocles) था, िकÆत ुचौड़े कंधहेोने के कारण उसका उपनाम Èलेटो ÿिसĦ हòआ ।यवुावÖथा म¤ 
Èलेटो के िपता का दहेांत हो गया फलÖवłप उसकì माँ नपेायरीलेÌÈस (Pyrilampes) ने दसूरी 
शादी कर ली। सकुरात Èलेटो का िश±क था िजसके सािनÅय म¤ रहकर Èलेटो न ेआÅयािÂमक ²ान 
ÿाĮ िकया था और अपने गŁु कì िश±ाओ ंके ÿचार–ÿसार हते ुएथेÆस म¤ एकेडमी नाम कì शैि±क 
संÖथा का सýूपात िकया ।Èलेटो का यगु 429-347 ई . प.ू का था ।उसन ेन केवल मनोव²ैािनक प±Ō 
बिÐक़ अÆय िवषयŌ के ÿित भी अपनी łिच को ÿकट िकया ह ै ।उसने मनोिव²ान के सÌबÆध म¤ 
अपने मौिलक िवचार िदए ह§ । उसका योगदान मनोिव²ान के िलए िवशेष महßव रखता ह ै।Èलेटो ने 
मनोिव²ान के ±ेý म¤ एक महÂवपणूª िसĦांत का ÿितपादन िकया िजस ेिवचार का िसĦांत (Theory 
of Idea) के नाम से जाना जाता ह ै।वह एक तरह से Ĭतैवादी (dualist)था िजसने िवचार (idea) 
को पदाथª (matter) से अलग िकया ।Èलेटो ने वाÖतिवकता(reality)को ही िवचार(idea) कहा ह ै
।उसन ेइस िसĦांत के अÆतगªत िवचार (idea) कì िनÌनिलिखत िवशेषताओ ंका उÐलेख िकया ह ै– 

1. िवचार म¤ पåरवतªन नहé होता ह ै। 
2. िवचार पणूª (perfect) होता ह ै। 
3. िवचार म¤ समयहीनता (timelessness) होती ह,ै अथाªत िवचार समय के बंधन से मĉु 

होता ह ै। 
4. िवचार पदाथª (matter)से अलग ह ै। 

Èलेटो के मतानसुार पदाथª पणूª नहé होता ह ैइसका ÿÂय±ण उन ²ानेिÆþयŌ के Ĭारा होता ह ैजो Öवयं  
म ेअपणूª (imperfect) होती ह§ । जहाँ िवचार म¤ आकार (form) होता ह,ै तो वही दसूरी ओर पदाथª 
म¤ अÆतवªÖत ु (contents)होती ह ै । इसिलए िवचार को एक पैटनª (pattern)अथवा सýू 
(formula)के łप म¤ समझा जा सकता ह ै । िवचार तथा पदाथª के बीच असमानता को आप इस 
उदाहरण Ĭारा समझ सकते ह§ – माना िक आप एक पणूª वतृ के िवचार कì कÐपना करते ह§ । ऐसा भी 
सÌभव ह ैिक आप  वतृ के कई िचý बनाये िजनम¤ पणूªता कì माýा कम हो । इनम¤ से कुछ वतृ अपणूª 
हŌ और िवषम हŌ तो कुछ लगभग पणूª वतृ कì तरह हŌ । आप जब वाÖतिवक पणूª वतृ  कì कÐपना 
करते ह§ तो यह िवचार का उदाहरण होगा और जब आप िवषम एवं  अपणूª वतृ बनाते ह§ तो यह पदाथª 
का उदाहरण होगा । एस ÿकार आधिुनक मनोिव²ान के नजåरये से यह कहा जा सकता ह ैिक Èलेटो 
के Ĭारा ÿितपािदत िवचार के िसĦांत म¤ संकÐपना (construct)पर अिधक जोर िदया गया ह ैसाथ 
ही यह िसĦांत पथृ³करण (abstraction)का अितमÐूयांकन (over evaluation)पर भी बल देता 
ह ै। 

³यŌिक Èलेटो सकुरात का िशÕय था इसिलए अपने गŁु के समान उसने भी आÂमा (soul)के 
अिÖतÂव को Öवीकार करते हòए महÂवपणूª माना ह ै।Èलेटो ने आÂमा म¤ िनÌनिलिखत तीन तÂवŌ को 
ÿधान माना ह ै– 
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1. Óयिĉ का नैितक गणु  
2. िचÆतन और  
3. अनेकŌ िøयाओ ंका ÓयवहाराÂमक साधन । 

Èलेटो आÂमा के ÖवŁप को अभौितक और अमर मानता ह ै । आÂमा के िवषय म¤ इस तरह का 
िवĵास उस समय ÿचिलत िवĵास और मनोविृत के अपवाद म¤ था ³यŌिक उस समय úीक के दशªन 
को ÿकृितवाद का सामना भी करना पड़ रहा था । Èलेटो न े शरीर को नाशवान और भौितक ÖवŁप 
का माना ह ै।  इस ÿकार उसने आÂमा और शरीर म¤ अतंर को ÖपĶ करते हòए एक Ĭतैवादी  होन ेका 
ÿमाण िदया ह ै । Èलेटो के मतानसुार आÂमा का ÖवŁप अभौितक और अमर होता ह ै , वह िजस 
आदशª ससंार का बोध कराती ह ैउसके तÃयŌ कì जानकारी Óयिĉ कì ²ानिेÆþयŌ कì सीमा स ेबाहर 
होती ह ै। वह आÂमा कì तीन िøयाओ ंभरण-पोषण कì िøयाएँ (Nutritive Function), अनभुिूत 
कì िøयाएँ (Sensetive Function) और बिुĦ कì िøयाएँ (Rational Function)  को Öवीकार 
करता ह।ै उसके अनसुार ÿािणयŌ और पेड़-पौधŌ म¤ भरण-पोषण होता ह,ै जबिक मनÕुय म¤ भरण-
पोषण, अनभुिूत और  बिुĦ तीनŌ िøयाएँ िवīमान होती ह§ । िश±ा आÂमा म¤ िछपी इन तीनŌ 
िøयाओ ंका िवकास करती ह ै। 

इस ÿकार आÅयािÂमक Óया´या के कुछ ÿमाण Èलेटो के सøंािÆत िसĦांत (Doctrine of 
reminiscence) म¤ भी िमलते ह§ । यह िसĦांत इस बात का वणªन करता ह ैिक िकसी वाÖतिवक 
अनभुिूत होने से पवूª आÂमा म¤ ²ान का संúहण होता ह ै। इसे आप एक उदाहरण Ĭारा समझ सकते ह§ 
िजसे Èलेटो ने अपने उĉ िसĦांत के समथªन म¤ िदया था इस उदाहरण के अनसुार एक अनपढ़ बालक 
से कुछ िवशेष तरह के ÿĳŌ के उ°र ÿाĮ  करने पर यह ²ात हòआ िक बालक को ºयािमित का ²ान 
ह,ै जबिक उसने इस िवषय को कभी-भी नहé पढ़ा । इस आधार पर Èलेटो यह मत ÿकट करता ह ैिक 
जÆम से पवूª आÂमा म¤ ²ान सं िचत होता ह ै और अनभुिूत होने पर वह उस सं िचत ²ान से Öवय ं
पåरिचत हो जाता ह।ै  

अËयास ÿĳ - 2   

1. अपने गŁु कì िश±ाओ ंके ÿचार–ÿसार हते ुएथेÆस म¤------------------- ------नाम कì शिै±क 
संÖथा का सýूपात िकया । 

2. Èलेटो ने मनोिव²ान के ±ेý म¤ एक महÂवपणूª िसĦांत का ÿितपादन िकया िजसे ----------------
------------------के नाम से जाना जाता ह ै। 

3. Èलेटो आÂमा के ÖवŁप को -------------------------------------------- मानता ह ै। 
4. वह आÂमा कì तीन िøयाओ-ं-----------------------------------------------------------को 

Öवीकार करते थे । 
5. जÆम से पवूª ---------------------- म¤ ²ान सं िचत होता ह ै। 

1.7 मनोिव²ान के सतत् िवकास म¤ अरÖतुका योगदान (Contribution 
of Aristotle in the Continuous Development of Psychology) 

अरÖत ु अपने समय के बहò ÿितभा सÌपÆन Óयिĉ के साथ ही महान दशªिनक भी थे । उÆहŌन े
मनोिव²ान के ±ेý म¤ ही नहé बिÐक आधिुनक िवषयŌ के लगभग सभी ±ेýŌ म¤ अपनी ÿितभा कì 
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छाप छोड़ी ह ै । व े Èलेटो कì अकेडमी के सबसे अिधक ÿितभाशाली छाý थे । अफलातनू उनकì 
िश±ाओ ं के ÿभाव के कारण ही िसकÆदर महान बना । लुं िडन(Lundin, 1985)ने उÆह¤ पहले 
वाÖतिवक मनोवै²ािनक कì सं²ा दी ह ै । उनके िवषय म¤ लुं िडन का यह मत ह ै िक मनोवै²ािनक 
घटनाओ ं कì Óया´या करने का जो उनका Öवाभािवक तरीका था, वह आधिुनक मनोवै²ािनक 
मनोिव²ान को Óयवहार का एक ÿकृित िव²ान (Natural Science ) मानते ह§ , के तरीकŌ के समान 
ह ै । केलर (Keller,1937)के मतानसुार अरÖत ु को सभी मनोिव²ान का िपता (Father of all 
Psychology)  कहा जाता ह ै³यŌिक मनोिव²ान कì उÂपि° का मलू इनके िवचारŌ से िमलता ह ै
।मनोिव²ान के ÿिसĦ इितहासकार मफê (Murphy, 1972)के अनसुार अरÖत ु का महßव 
मनोिव²ान के इितहास के ŀिĶकोण से उनके िनÌनिलिखत तीन योगदानŌ के िलए अिधक 
उÐलेखनीय ह ै: 

1. अरÖत ुने एक ऐसे ²ान तÂव (System of Knowledge) कì सलाह दी िजसम¤ शरीर अथवा 
सजीव ÿाणी (Living Organism) तथा आÂमा के बीच एक आनभुािवक (Empirical) 
और तकª संगत (Rational) सÌबÆध के होन ेको  ÿÖततु  िकया । 

2. उÆहŌन ेÖपĶ िकया िक आÂमा और सजीव ÿाणी म¤ कोई अतंर नहé ह ै। आÂमा कì िøयाओ ंसे 
सजीव ÿाणी के िवषय म¤ जानकारी ÿाĮ होती ह ैऔर सजीव ÿाणी कì िøयाओ ंसे आÂमा को 
पहचान ÿाĮ होती ह ै। इस ÿकार आÂमा के ÖवŁप कì Óया´या करने के øम म¤ उÆहŌने अपने 
गŁु Èलेटो के Ĭतैवाद (dualism) को लगभग पणूª łप से ख़Âम कर िदया । 

3. उÆहŌन ेअपनी ´याितÿाĮ पÖुतक परवा नचैरेुिलया (Parva Naturalia) म¤ मानवीय अनभुवŌ 
और ÓयवहारŌ कì ÖपĶ Óया´या करने का सफल ÿयास िकया ह ै। इस पÖुतक म¤ उÆहŌने कई 
नवीनतम िवषयŌ यथा –यवुावÖथा और वĦृावÖथा कì अनभुिूतयŌ का िवशद वणªन, िनþा, 
ÖवÈन, जागरण, Öमिृत और ÿÂयिभ²ान का वणªन, मिहलाओ ंऔर पŁुषŌ के मनोिव²ान का 
वणªन तथा अतीिÆþय ससंार कì गोपनीयता का वणªन िकया ह ै।  

अरÖत ुने उपरोĉ दो योगदानŌ कì Óया´या अपनी पÖुतक डी अिनमा (De anima) म¤ कì ह ै। इस 
पÖुतक के अितåरĉ अरÖत ु ने डी ओरेटोर (De Oratore), एिथ³स (Ethics) और पॉिलिट³स 
(Politics) नाम कì तीन िकताब¤ और भी िलखé । डी ओरेटोर म¤ उÆहŌने उन िवषयŌ का वणªन िकया 
ह ैिजनका ÿयोग वĉा अपने ®ोताओ ंके सवंेगŌ पर िनयÆýण रखने के िलए करता ह ै। एिथ³स और 
पॉिलिट³स म¤ अरÖत ु न े आÂम-िनयÆýण और अÆतव¥यिĉक सÌबÆधŌ (Interpersonal 
Relations)पर Åयान केिÆþत िकया ह ै। 

अरÖत ुने िडमोिøट्स और Èलेटो दोनŌ के मत का ÿबल िवरोध िकया ह ै। उÆहŌन ेपदाथª और मन के 
बीच कोई भेद नहé िकया ह ै।इस ŀिĶ से उनकì अिभŁिच ठोस एवं  यथाथªता म¤ अिधक ÿतीत होती 
ह ै। उनके मतानसुार मानिसक ÿिøयाओ ंऔर शारीåरक ÿिøयाओ ंम¤ घिनĶ सÌबÆध होता ह ै। दसूरे 
शÊदŌ म¤ कह¤ तो इÆहŌन ेशरीर और आÂमा म¤ असमानता नहé अिपत ुसमानता होन ेपर अिधक बल 
डाला ह ै।वाÖतव म¤ शरीर िविभÆ न तÂवŌ से िनिमªत एक सं रचना ह ैऔर उसके Ĭारा कì गयé िøयाए ँ
ही आÂमा ह ै। सं रचना और पदाथª दोनŌ सदैव साथ-साथ पाये जाते ह§ । सं रचना के Ĭारा ही तÂवŌ या 
पदाथª के अÆदर िनिहत िछपी अÆतःशिĉयŌ का  ÿदशªन होता ह ै ।सं रचना के अभाव म¤ तÂव एक 
िनिÕøय ढरे कì तरह िदखता ह ै। इसे आप इस ÿकार समझ सकते ह§ जैसे िक -हमारे शरीर का कोई 
भी अगं अपनी  सं रचना म¤ यह ÿदिशªत करता ह ैिक वह अगं िकस ढंग स ेकौन-सा कायª करेगा ? 
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इसके अभाव म¤ वह अगं माý पदाथª का उदाहरण बनकर ही रह जायेगा । इस ÿकार शरीर के ÿÂयेक 
अगं कì एक िविशĶ सं रचना या łप या आÂमा होती ह ै। जैस ेआपके कान से सनुने का कायª होता ह ै
, सनुना आपके कान कì सं रचना या आÂमा हòई । एक पÂथर कì मिूतª के कान म¤ कोई आÂमा नहé 
होती ह ै³यŌिक इसके Ĭारा वह मिूतª सनु नहé सकती ।अतः आपने यह समझ िलया िक आÂमा शरीर 
कì िøयाएँ ह§ जो उसकì सं रचना या łप Ĭारा िनधाªåरत होती ह§ ।अरÖत ुने आगे यह भी समझाने का 
ÿयास िकया िक आÂमा से शरीर के िविभÆन अगंŌ कì  िøयाओ ंका ही पता नहé चलता बिÐक 
इससे सजीव ÿाणी कì सÌपणूªता का बोध होता ह ै। दसूरे शÓदŌ म¤, आÂमा सÌपणूª ÿाणी का łप या 
सं रचना ह ै। अरÖत ुका यह िवचार आधिुनक समय के ÿितपािदत संÿÂयय मन (Mind) के अथª स े
काफì समानता रखता ह ै। 

अतः आपको यह भलीभािंत समझ म¤ आ गया होगा िक आÂमा या मन ÿाणी का łप या सं रचना ह ै
िजसे ²ात वÖतओु ंसे पथृक नहé िकया जा सकता ह ै। इस सÆदभª म¤  मन को एक ÿिøया के łप म¤ 
ÖपĶ िकया गया । अÆय शÊदŌ म¤, मन का पåरचय उसके Ĭारा सÌपािदत िøयाओ ंके łप म¤ होता ह ै। 
मन वातावरण के अनłुप ही िøयाए ँकरता ह ै । अरÖत ुने ÿाणी और वातावरण को एक -दसूरे स े
पथृक नहé माना ह ैवरन ्एक ही तंý के दो ऐस ेप±Ō के łप म¤ समझने का ÿयास िकया ह ैजो एक-
दसूरे के साथ पयाªĮ अÆतः िøया करते ह§ । उनके इस मत से मनोिव²ान के ±ेý म¤ आगे चलकर 
ÿकायªवाद नाम के एक नये सÌÿदाय का उदय हòआ । 

इसके अितåरĉ अरÖत ु ने मनोिव²ान के कई अÆय ±ेýŌ जैसे – संवेदन, सीखना, Öमिृत, संवेग, 
कÐपना तथा तकª ना  (Reasoning) आिद म¤ भी अपने महÂवपणूª िवचार Óयĉ िकये ह§ । उÆहŌन े
Öमरण के िवषय म¤ बहòत ही महÂवपणूª िवचार ÿÖततु िकये िजन पर आगे चलकर दशªनशािľयŌ और 
मनोवै²ािनकŌ के िलए अÅययन का नया मागª ÿशÖत हòआ । उÆहŌने Öमिृत का आधार साहचयª के 
तीन िनयम यथा- समानता (Similarity), समीपता (Contiguity) तथा िवरोध (Contrast) बताये 
ह§ । इनम¤ से  समानता और समीपता ÿथम दो िनयमŌ का ÿितपादन उनके गŁु Èलेटो ने िकया था 
िजÆह¤ उÆहŌन ेभी माÆयता ÿदान कì जबिक तीसरे िनयम िवरोध का िनłपण उÆहŌन ेÖवयं  िकया था 
।इन तीन िनयमŌ के करण ही हम¤ िकसी घटना या Óयिĉ का Öमरण होता ह ै।  इसे आप इस तरह 
समझ¤ िक- हम राधा को इसिलए याद रखते ह§ ³यŌिक वह कृÕण के साथ-साथ रहती थé (समीपता), 
अथवा राधा म¤ कृÕण के समान कई गणु थे (समानता) या वह कृÕण के िवपरीत थé (िवरोध) । अरÖत ु
Ĭारा िनŁिपत इस िसĦांत के आधार पर ही आगे चलकर साहचयªवाद नाम के सÌÿदाय का जÆम 
हòआ । 

अरÖत ुने पांच ÿकार कì सवंेदनाओ,ं उनके उĥीपकŌ और माÅयमŌ कì िवÖततृ Óया´या कì ह ैिजसस े
सं रचनावािदयŌ को मनोिव²ान कì िबषय-वÖत ुको समझने म¤ काफì सहायता िमली ह ै। 

ø. सं . संवेदना का नाम सÌपकª  माÅयम (Medium of Contact) 

1. Öवाद(Taste) मांसपिेशया ं(Muscles) 

2. Öपशª (Touch) Âवचा (Skin) 

3. गÆध (Smell) जल और वाय ु(Water and Air) 
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4. ®वण (Hearing) और वाय ु(Air) 

5. ŀिĶ(Sight) वाय ु(Air) 

उपरोĉ  तािलका म¤ आप देख रह ेह§ िक Öवाद और Öपशª का सÌपकª  माÅयम मांसपिेशयां  और Âवचा 
होती ह,ै गÆध का माÅयम जल और वाय ुह ैजबिक ®वण और ŀिĶ का सÌपकª  माÅयम भी वाय ुही ह ै
। एक साथ िविभÆन संवदेनाओ ं से िमलने वाली सचूनाओ ं का समÆवय सामाÆय ²ान 
(Commonsense) से होता ह ै। जैसे िक – ŀिĶ और Öपशª संवदेन कì संयĉु सचूनाओ ंको जब 
सामाÆय ²ान से जोड़ िदया जाता ह,ै तो आप ग¤द या बÐले कì पहचान आसानी से कर लेते ह§ । 

इस ÿकार ईसा बाद कì ÿथम कुछ शतािÊदयŌ के दौरान मनोिव²ान का िवकास धमªिव²ान 
(Theology) और दशªनशाľ (Philosophy) के माÅयम स ेहòआ । इस अविध के दौरान िवĬानŌ ने 
मन स ेसÌबिÆधत अनेक ÿĳŌ जैस-ेमन के तÂव कौन-से होते ह§, व े³या और कैसे कायª करते ह§ आिद 
के उ°र तलाशने का ÿयास िकया । 

अरÖत ुके िनधन के पĲात úीक म¤ बौिĦक बदलाव महससू िकया गया । उनके िशÕय िसकÆदर महान 
(Alaxander the great) न े सÌपणूª िवĵ पर िवजय हािसल करने के िलए रĉपात िकया । 
फलÖवłप úीक ÿकृितवाद कì िवचारधाराओ ंका तेजी से पतन होने लगा । 

अËयास ÿĳ 3    

1. अफलातनू उनकì िश±ाओ ंके ÿभाव के कारण ही --------------------- बना । 
2. -------------------- के मतानसुार अरÖत ुको सभी मनोिव²ान का िपता (Father of all 

Psychology)  कहा जाता ह ै। 
3. उÆहŌन ेअपन ेगŁु Èलेटो के ----------------------- को लगभग पणूª łप से ख़Âम कर िदया । 
4. उÆहŌने अपनी ´याितÿाĮ पÖुतक ------------------------- म¤ मानवीय अनभुवŌ और 

ÓयवहारŌ कì ÖपĶ Óया´या करने का सफल ÿयास िकया ह ै। 
5. मनोिव²ान के ±ेý म¤ आगे चलकर ---------------------- नाम के एक नये सÌÿदाय का 

उदय हòआ । 

 

1.8 मनोिव²ान के सतत् िवकास म¤ रेने देकात¥ का योगदान 
(Contribution of Rene Descartes in the Continuous 
Development of Psychology) 

आधिुनक मनोिव²ान दशªनशाľ स े 19वé शताÊदी के उ°र काल म¤ पथृक हòआ और उसन े एक 
Öवतंý ÿयोगाÂमक िव²ान के łप म¤ Öवय ंको Öथािपत िकया । इस आधिुनक यगु का आरÌभ 1601 
ईसा प ूसे माना गया ह ै।1601 से 1850 ईसा प ूके कालखÁड के दौरान दशªनशाľ म¤ कई महÂवपणूª 
घटनाए ँ जमªनी, ¯ांस और िāटेन आिद दशेŌ म¤ घिटत हòई ं िजनका सीधा ÿभाव मनोिव²ान के 
िवकास पर पड़ा ।17वé शताÊदी के दाशªिनक िवशेषकर देकात¥, लाइबिनज तथा Öपाइनोजा के Ĭारा 
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मन और शरीर के सÌबÆधŌ पर गंभीरतापवूªक िचÆतन िकया गया और इस िदशा म¤ अÅययन को आगे 
बढ़ाया । 

देकात¥ का जÆम 1596 म¤ ¯ांस के एक सÌपÆन पåरवार म¤ हòआ था । पेåरस,रोम, Öवीडनऔर 
एÌÖटरडम म¤ इÆह¤ अÅययन के िलए रहना पड़ा । Öवीडन कì रानी िøिĲयाना (Christiana) ने इÆह¤ 
दशªनशाľ का अÅययन करन ेके िलए 1619 म¤ सÌमान सिहत अपन ेपास बलुाया ।दशªनशाľ का 
अÅययन करने के दौरान ही इनकì पÖुतक का ÿकाशन हòआ िजसम¤ इÆहŌने मन और शरीर के 
सÌबÆधŌ का मनोव²ैािनक िववेचन िकया था । सं ±ेप म¤ देकात¥ के मनोिव²ान को कािटªिजयन 
मनोिव²ान (Cartesian Psychology) के नाम स े भी जाना जाता ह ै ।बोåरंग (Boring), मफê 
(Murphy) एव ंआर.आई. वाटसन (R.I. Watson) आिद िवĬानŌ न ेइÆह¤ वै²ािनक. मनोव²ैािनक 
और गिणत² इÂयािद के łपŌ से सÌमािनत िकया ह ै।  इनके मनोवै²ािनक योगदान को िनÌनिलिखत 
चार भागŌ म¤ वगêकृत िकया जा सकता ह ै– 

1. शरीर के सÌबÆध म¤ देकात¥ का मत (Descarte’s view regarding body) 
2. मन के सÌबÆध म¤ दकेात¥ का मत (Descarte’s view regarding mind) 
3. शरीर तथा मन कì अÆतःिøया सÌबÆधी देकात¥ के िवचार (Descarte’s view 

relating to interaction of body and mind) 
4. जÆमजात िवचार का िसĦांत (Theory of  innate ideas) 

1. शरीर के सÌबÆध म¤ देकात¥ का मत (Descarte’s view regarding body):- 
देकात¥शरीरिøया-िव²ान स ेपणूªतः अवगत थे ।  उस समय िविलयम हाव¥ ने रĉ पåरसचंरण तंý 
(Blood Circulation System)कì खोज कì थी िजसने दकेात¥ के िवचारŌ को बहòत ÿभािवत 
िकया था । उनके मतानसुार तं िýका एक खोखली नली होती ह ै िजसके माÅयम से िविभÆन 
िदशाओ ं म¤ पािĵक ÿविृ° अथाªत गैसीय तÂव गित करते ह§ । यह ÿविृ° रĉ कì आसवन 
ÿिøया Ĭारा उÂपÆन होती ह ै। उÆहŌने इस ÿविृ° को एक भौितक तÂव कì सं²ा दी ह ैजो बहòत 
ही तेजी से शरीर म¤ फैलता ह ै। उÆहŌने कहा िक आÂमा या मन के अभाव म¤ शरीर एक मशीन 
माý ह ैजैस-े पश ुमाý मशीन कì तरह िविभÆन Öवचािलत िøयाएं  करता ह,ै ³यŌिक उसके शरीर 
म¤ आÂमा नहé होती ह।ैयिद आप अपने शरीर से मन या आÂमा को पथृक कर द¤, तो यह भी एक 
मशीन कì भािंत बन जायेगा । दकेात¥ के इस यािंýक िसĦांत के माÅयम से यिद शरीर के ÖवŁप 
को समझा जाये तो यही पåरणाम ÿाĮ होता ह ैिक शरीर िनजêव वÖतओु ंका सगंठन माý ह ै। 

2. मन के सÌबÆध म¤ देकात¥ का मत (Descarte’s view regarding mind):-  देकात¥ का 
यह िवचार था िक ÿÂयेक मनÕुय म¤ एक मन या आÂमा होती ह ैजो उसकì िवचारशीलता को 
ÿभािवत करती ह ै। शरीर पर मन का िनयंýण होता ह ैजो उसकì यां िýक िøयाओ ंको िनद¥िशत 
और पåरवितªत करने का कायª करता ह ै। मन और शरीर दो अलग-अलग तÂवŌ स ेिमलकर बन े
होते ह§ । शरीर िवÖतåरत पदाथª (Extended matter) से बना होता ह ैजबिक मन अिवÖतåरत 
पदाथª (Unextended matter) से िनिमªत होता ह ै। 

3. शरीर तथा मन कì अÆतःिøया सÌबÆधी देकात¥ के िवचार (Descarte’s view 
relating to interaction of body and mind):- देकात¥ के मतानसुार मन और शरीर 
दोनŌ एक दसूरे के परूक होते ह ैयīिप ये दोनŌ पथृक तÂवŌ से िनिमªत होते ह§ । कुछ िøयाओ ंजैसे 
– सवंेदन और ÿÂय±ण के सचंालन म¤ दोनŌ कì सयुंĉ łप स े  भिूमका होती ह ै। यīिप मन 
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शरीर कì यािंýक िøयाओ ंको िनयिंýत और िनद¥िशत करता ह,ै परÆत ु कुछ िøयाओ ं जैस े– 
संवेग, सवेदन और ÿÂय±ण Ĭारा वह Öवयं  भी ÿभािवत होता ह ै। इस तरह मन और शरीर म¤ 
अÆतःिøयाएँ होती ह§, परÆत ुये िøयाएँ सÌपािदत कैसे होती ह§ । यह िवचारणीय ÿĳ ह ै। इस ÿĳ 
के उ°र म¤ देकात¥ कहते ह§ िक मिÖतÕक कì केवल एकमाý सं रचना पीिनयल úिÆथ (Pineal 
gland) मिÖतÕक के बीच म¤ िÖथत होती ह ै िजसकì कोई अÆय िवकÐप या अनकृुित  
(Duplicate) नहé होती ह ै। अÆतःिøया कì इस ÿिøया को आप एक उदाहरण Ĭारा इस ÿकार 
समझ सकते ह§ – िकसी Óयिĉ को ŀिĶ संवदेन होने के िलए यह जŁरी ह ैिक नेý पटल पर बनन े
वाले ÿितिबÌब Ĭारा पािĵक ÿविृ° कì उÂपि° हो जो मिÖतÕक कì पीिनयल úिÆथ को उĬिेलत 
करती हो । इसके कारण नेý देखने कì ÿिøया को सÌपÆन कर पाता ह ै ।दसूरी ओर कुछ िøयाए ँ
ऐसी भी होती ह§ िजनका सचंालन ठीक इसके िवपरीत िदशा म¤ होता है । इसे आप ऐसे समझ 
सकते ह§ जैसे मान िलया जाये िक मन िकसी घटना, वÖत,ु Öथान या Óयिĉ का Öमरण करना 
चाहता ह ै। मन कì यह इ¸छा  पीिनयल úिÆथ को उĬिेलत करती ह ैजो मिÖतÕक के िछþŌ म¤ 
पािĵक ÿविृ° उÂपÆन करती ह ैपåरणाम ÖवŁप Óयिĉ उस घटना या वÖत ुके िचĹŌ कì खोज 
करता ह ै। 

4. जÆमजात िवचार का िसĦांत (Theory of  innate ideas):- देकात¥ ने मन कì िøयाओ ं
Ĭारा दो ÿकार के िवचार उÂपÆन होने के िवषय म¤ अपना मत ÿकट िकया ह ै । ÿथम, अिजªत 
िवचार जो सवंेदी अनभुवŌ से ÿाĮ होते ह§ । िĬ°ी य, जÆमजात िवचार जैसे - ईĵर और आÂमा स े
सÌबिÆधत िवचार जो िकसी संवदेी अनभुव से ÿाĮ नहé होते ह§, परÆत ुिफर भी ये िवचार मन म¤ 
इस भरोसे के साथ उÂपÆन होते ह§ िक Óयिĉ इÆह¤ Öवीकार करने के िलए मजबरू होता ह ै।दकेात¥ 
के इस मत न ेभिवÕय के दाशªिनकŌ और गेÖटाÐटवादी मनोव²ैािनकŌ को नए अÅययन के िलए 
सकाराÂमक िदशा ÿदान कì । 

इस ÿकार देकात¥ कì मन और आÂमा सÌÆबÆधी मीमांसा के फलÖवłप मनोिव²ान को चेतना 
का िव²ान समझा जाने लगा ³यŌिक मन और आÂमा का अनभुव Óयिĉ को चेतना से ही होता ह ै। 

अËयास ÿĳ 4    

1. देकात¥ के मनोिव²ान को ------------------------------------------- के नाम से भी जाना 
जाता ह ै। 

2. उस समय िविलयम हाव¥ ने -----------------------कì खोज कì थी िजसने देकात¥ के 
िवचारŌ को बहòत ÿभािवत िकया था । 

3. मन -----------------------------------------------------से िनिमªत होता ह ै। 
4. मिÖतÕक कì केवल एकमाý सं रचना ---------------------- मिÖतÕक के बीच म¤ िÖथत 

होती ह ैिजसकì कोई अÆय िवकÐप या अनकृुित  (Duplicate) नहé होती ह ै। 
5. ------------------------------------ मनोवै²ािनकŌ को नए अÅययन के िलए सकाराÂमक 

िदशा ÿदान कì । 

1.9 सारांश  

मनोिव²ान शÊद अúेंजी भाषा के साइकॉलोजी (Psychology)शÊद का िहÆदी łपाÆतरण ह ै
िजसका शािÊदक अथª ह ैमन का िव²ान । साइकॉलोजी शÊद का उĩव यनूानी भाषा के दो शÊदŌ 
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‘साइकì’ (Psyche) और ‘लोगस’(Logas)के संयµुमन से हòआ  ह।ै ‘साइकì’ शÊद से ताÂपयª 
आÂमा (Soul)से ह ैऔर ‘लोगस’शÊद का अथª अÅययन (Study) से ह।ै अतः साइकॉलोजी का 
शािÊदक अथª आÂमा का अÅययन ह ै । आधिुनक मनोव²ैािनक वडुवथª के अनसुार –“मनोिव²ान 
वातावरण के सÌपकª  म¤ होने वाले मानव ÓयवहारŌ का िव²ान ह ै।”  

मनोिव²ान ने सिदयŌ तक दशªनशाľ कì शाखा के łप म¤ अपना अिÖतÂव बनाये रखा िजसम¤ 
आÂमा का अÅययन िकया जाता था । Èलेटो (Plato), अरÖत ू (Aristotle) और डेकाटª 
(Descartes) आिद यनूानी दाशªिनकŌ न ेमनोिव²ान को आÂमा के िव²ान (Science of Soul) के 
łप म¤ ही माÆयता दी ह ै। 

Èलेटो का जÆम एथेÆस के एक संपÆन पåरवार म¤ हòआ था । Èलेटो के माता- िपता का नाम 
पेåर³टन(Perictione) और अåरÖटन (Ariston) था । उसका वाÖतिवक नाम अåरÖटो³लस 
(Aristocles) था, िकÆत ुचौड़े कंध ेहोने के कारण उसका उपनाम Èलेटो ÿिसĦ हòआ । अपने गŁु कì 
िश±ाओ ंके ÿचार–ÿसार हते ुएथेÆस म¤ एकेडमी नाम कì शिै±क संÖथा का सýूपात िकया । Èलेटो 
का यगु 429-347 ई . प.ू का था । Èलेटो के Ĭारा ÿितपािदत िवचार के िसĦांत म¤ संकÐपना 
(construct)पर अिधक जोर िदया गया ह ै साथ ही यह िसĦांत पथृ³ करण (abstraction)का 
अितमÐूयांकन (over evaluation)पर भी बल देता ह ै। Èलेटो आÂमा के ÖवŁप को अभौितक और 
अमर मानता ह ै। वह िजस आदशª ससंार का बोध कराती ह ैउसके तÃयŌ कì जानकारी Óयिĉ कì 
²ानिेÆþयŌ कì सीमा से बाहर होती ह ै । वह आÂमा कì तीन िøयाओ ं भरण-पोषण कì िøयाए ँ
(Nutritive Function), अनभुिूत कì िøयाएँ (Sensetive Function) और बिुĦ कì िøयाए ँ
(Rational Function)  को Öवीकार करता ह ै। उसके अनसुार ÿािणयŌ और पेड़-पौधŌ म¤ भरण-
पोषण होता ह,ै जबिक मनÕुय म¤ भरण-पोषण, अनभुिूत और  बिुĦ तीनŌ िøयाएँ िवīमान होती ह§ । 
िश±ा आÂमा म¤ िछपी इन तीनŌ िøयाओ ंका िवकास करती ह ै। 

अरÖत ुÈलेटो कì एकेडमी के सबसे अिधक ÿितभाशाली छाý थे । अफलातनू उनकì िश±ाओ ंके 
ÿभाव के कारण ही िसकÆदर महान बना । लुं िडन (Lundin, 1985)ने उÆह¤ पहले वाÖतिवक 
मनोवै²ािनक कì स²ंा दी ह ै।केलर (Keller,1937) के मतानसुार अरÖत ुको सभी मनोिव²ान का 
िपता (Father of all Psychology)  कहा जाता ह ै³यŌिक मनोिव²ान कì उÂपि° का मलू इनके 
िवचारŌ से िमलता ह ै। अरÖत ुने मनोिव²ान म¤ अपने योगदानŌ कì Óया´या अपनी पÖुतक डी अिनमा 
(De anima) म¤ कì ह ै। इस पÖुतक के अितåरĉ अरÖत ुन ेडी ओरेटोर (De Oratore), एिथ³स 
(Ethics) और पॉिलिट³स (Politics) नाम कì तीन िकताब¤ और भी िलखé । डी ओरेटोर म¤ उÆहŌन े
उन िवषयŌ का वणªन िकया ह ैिजनका ÿयोग वĉा अपने ®ोताओ ंके संवेगŌ पर िनयÆýण रखने के 
िलए करता ह ै। एिथ³स और पॉिलिट³स म¤ अरÖत ुने आÂम-िनयÆýण और अÆतव¥यिĉक सÌबÆधŌ 
(Interpersonal Relations) पर Åयान केिÆþत िकया ह ै। उÆहŌने पदाथª और मन के बीच कोई भेद 
नहé िकया ह ै।उनके मतानसुार मानिसक ÿिøयाओ ंऔर शारीåरक ÿिøयाओ ंम¤ घिनĶ सÌबÆध होता 
ह ै । अरÖत ु न े आगे यह भी समझाने का ÿयास िकया िक आÂमा से शरीर के िविभÆन अगंŌ कì  
िøयाओ ंका ही पता नहé चलता बिÐक इससे सजीव ÿाणी कì सÌपणूªता का बोध होता ह ै। अरÖत ु
का यह िवचार आधिुनक समय के ÿितपािदत संÿÂयय मन (Mind) के अथª से काफì समानता 
रखता ह ै। 
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17वé शताÊदी के दाशªिनक िवशेषकर देकात¥, लाइबिनज तथा Öपाइनोजा के Ĭारा मन और शरीर के 
सÌबÆधŌ पर गंभीरतापवूªक िचÆतन िकया गया और इस िदशा म¤ अÅययन को आगे बढ़ाया । 
दशªनशाľ का अÅययन करने के दौरान ही दकेात¥ कì पÖुतक का ÿकाशन हòआ िजसम¤ इÆहŌने मन 
और शरीर के सÌबÆधŌ का मनोव²ैािनक िववचेन िकया था । सं ±ेप म¤ दकेात¥ के मनोिव²ान को 
कािटªिजयन मनोिव²ान (Cartesian Psychology) के नाम से भी जाना जाता ह ै । इनके 
मनोवै²ािनक योगदान को िनÌनिलिखत चार भागŌ म¤ वगêकृत िकया जा सकता ह ै– 

1. शरीर के सÌबÆध म¤ देकात¥ का मत (Descarte’s view regarding body) 
2. मन के सÌबÆध म¤ दकेात¥ का मत (Descarte’s view regarding mind) 
3. शरीर तथा मन कì अÆतः िøया सÌबÆधी देकात¥ के िवचार (Descarte’s view relating to 

interaction of body and mind) 
4. जÆमजात िवचार का िसĦांत (Theory of  innate ideas) 

देकात¥ कì मन और आÂमा सÌÆबÆधी मीमासंा के फलÖवłप मनोिव²ान को चेतना का िव²ान 
समझा जान ेलगा ³यŌिक मन और आÂमा का अनभुव Óयिĉ को चेतना से ही होता ह ै। 

1.10 शÓदावली 

 उĩवकाल – उÂपि° का समय  

 िव²ान – ÿाकृितक िनयमŌ पर आधाåरत øमबĦ ²ान  

 आÂमा-िवषयक– आÂमा से सÌबिÆधत  

 दशªनशाľ –असÂय और सÂय पदाथŎ का यथाथª ²ान  

 Ĭैतवादी-ÿकृित, जीव तथा परमाÂमा तीनŌ के अिÖतÂव को मानन ेवाला  

 समयहीनता–समय का कोई ÿभाव न होना  

 पृथ³ करण– अलग करने कì ÿिøया  

 संकÐपना– िनमाªण करना  

 अभौितक– पदाथª रिहत या अमतूª  

 मनोवृि°– िकसी Óयिĉ के मन कì अवÖथा  

 संøािÆत –िकसी वÖत ुका वह गणु जो अÆय का सचूक होता ह ै   

 अफलातून– आदशªवादी या आÅयािÂमक  

 साहचयªवाद–ऐसा िसĦांत जो यह बताता ह ैिक मन तÂवŌ स ेबना ह ै 

 धमªिव²ान– धमª का तकª संगत और ÓयविÖथत अÅययन  

 ÿयोगाÂमक िव²ान–अवलोकन या ÿयोगŌ पर आधाåरत ÓयविÖथत अÅययन 

 कािटªिजयन मनोिव²ान– मन और शरीर के बीच अतंर ÖपĶ करने वाला øमबĦ 
अÅययन 

 अÆतःिøया –पारÖपåरक िøया 
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 रĉ पåरसंचरण तंý– ÿाणी के शरीर म¤ िविभÆन अगंŌ से होकर रĉ का Ăमण करना  

 संवेदन – अनभुव या उÂसाह कì सामाÆय भावना  

 ÿÂय±ण –ÿÂय± ²ान 

 मीमांसा– िववेचन करना या िवĴेषण करना  

1.11 अËयास ÿĳŌ के उ°र  

अËयास ÿĳ -1 

1. िøया      2.  धनाÂमक िव²ान        3.   úीक देश 4.   दशªनशाľ          5. आÂमा के 
िव²ान  

अËयास ÿĳ -2  

1. एकेडमी     2.   िवचार का िसĦांत        3.   अभौितक और अमर 

4.  भरण-पोषण, अनभुिूत एवं  बिुĦ 5. आÂमा  

अËयास ÿĳ -3  

1. िसकÆदर महान  2. केलर (1937)3.Ĭतैवाद 4.परवा नैचरेुिलया 5. ÿकायªवाद 

अËयास ÿĳ -4 

1. कािटªिजयन मनोिव²ान 2. रĉ पåरसचंरण तंý 3.  अिवÖतåरत पदाथª   4.   पीिनयल úिÆथ  

5.  गेÖटाÐटवादी 

1.12    संदभª úंथ सूची  

 शमाª, आर. एन. एवं  शमाª, रचना (2004). एडवासंड एÈÈलायड सायकोलोजी, नई िदÐली: 
अटलां िटक पिÊलशसª एÁड िडÖůीÊयटूसª ।  

 ए. रहमान (2008) ,मनोिव²ान का सं ि±Į इितहास, नई िदÐली: मोतीलाल बनारसीदास 
पिÊलशसª । 

 शमाª, जी. आर. एवं  शमाª, एच. (2013). अिधगम-िश±ण और िवकास के मनोसामािजक 
आधार, जयपरु: राजÖथान िहÆदी úंथ अकादमी । 

 माथरु, एस.एस. (2009 ).सामाÆय मनोिव²ान,आगरा: िवनोद पÖुतक मिÆदर । 

 िसंह, ए. के. (2008).मनोिव²ान के सÿंदाय एवं  इितहास, नई िदÐली: मोतीलाल बनारसीदास 
पिÊलशसª । 

1,13    िनबंधाÂमक ÿĳ  

1. मनोिव²ान को िव²ान कì ®णेी म¤ ³यŌ रखते ह§? ÖपĶ कìिजए । 
2. मनोिव²ान कì िविभÆन पåरभाषाओ ंका मÐूयांकन कìिजए । िजस पåरभाषा को आप सबाªिधक 

उपयĉु समझते ह§, उसकì िवÖततृ Óया´या कìिजए । 
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3. मनोिव²ान के  सतत ्िवकास म¤ Èलेटो के योगदान का वणªन कर¤ । 
4. अरÖत ुका मनोिव²ान के सतत ्िवकास म¤ ³या योगदान ह ै? सं ±ेप म¤ वणªन कर¤ । 
5. “आÂमा सÌÆबÆधी मीमांसा के फलÖवłप मनोिव²ान को चेतना का िव²ान समझा जान ेलगा।” 

³यŌ ? ÖपĶ कìिजए । 
6. मनोिव²ान के िवकास म¤ Èलेटो, अरÖत ु तथा दकेात¥ के योगदान म¤ ³या िवभदे ह ै ? वणªन 

कìिजए। 
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इकाई - 2 

िāटेन के अनुभववादी एव ंसाहचयªवािदयŌ के 
योगदान 

इकाई कì łपरेखा 

2.1 ÿÖतावना 

2.2 उĥÔेय 

2.3 िāटेन का अनभुवाद 

 2.3.1 थॉमस हॉÊस  

 2.3.2 जॉन लॅाक 

 2.3.3 जाजª बक¥ ली 

 2.3.4 डेिवड Ļमू  

2.4 िāटेन का साहचयªवाद 

 2.4.1 डेिवड हाटªले 

 2.4.2 जेÌस िमल 

 2.4.3 जॉन Öटुआटª िमल 

 2.4.4 एले³जेÁडर बेन 

2.5 सारांश 

2.6 बोध  ÿĳ 

2.7 संदभª सचूी  

2.1  ÿÖतावना  

19वé शताÊदी के मÅय तक जहां  यरुोप के अिधकांश भागŌ पर देकात¥ का ÿभाव रहा वहé इगंल§ड म¤ 
अनभुववाद तथा साहचयªवाद के दशªन तेजी से िवकिसत हòए। दकेात¥ के समय म¤ और उनके बाद 
दशªनशाľ के अÆदर ŀिĶकोण के बड़े पåरवतªन हòए िजनम¤ तीन ÿमखु ह§ - 1. ÿÂय±वाद 2. 
पदाथªवाद और 3. अनभुववाद का िवकास। इस नये ŀिĶकोण ने नये मनोिव²ान का आधार तैयार 
िकया। अनभुववाद और साहचयªवाद के बीच बड़ा गहरा सÌबÆध ह।ै साहचयªवाद का ÿारंभ Èलटुो न े
िकया तथा अरÖत ूने इसे आगे बढ़ाया।  

2.2  उĥेÔय  

इस अÅयाय म¤ अनभुववाद एवं  साहचयªवाद के सÌबÆध को समझाया जा रहा ह ै िजससे मनÕुय म¤ 
उÂपÆन होने वाले िवचार िकस ÿकार से आते ह§ उनकì ³या ÿिøया ह,ै वे िकस ÿकार साहचियªत 
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होकर सरल िवचार से जिटल िवचार म¤ पåरवितªत होते ह§ तथा कौन-कौन से िसĦाÆत इनम¤ लगते ह§, 
आिद पर ÿकाश डाला जा रहा ह।ै साथ ही Ĭतेवाद यानी मन एवं  शरीर सÌबÆध पर अनभुववािदयŌ न े
अपने िवचार ÿÖततु िकये, मानिसक िøयाओ ंजैसे ÿÂय±ण, दरूी ÿÂय±ण पर जानकारी ÿÖततु कì 
जा रही ह।ै ÿभाव व िवचार म¤ अÆतर का िवĴेषण िकया जा रहा ह।ै कारण एवं  ÿभाव के संबधं म¤ 
िवचार ÿÖततु िकए जा रह ेह।ै 

2.3  िāटेन का अनुभवाद 

अनभुववाद एक आÆदोलन के łप म¤ úेट िāटेन म¤ तीनŌ यरूोपीय दाशªिनकŌ अथाªत ् दकेात¥ , 
लाइबिनज तथा Öपाइनोजा के िवचारधाराओ ं के िवरोध म¤ जÆमा। यही कारण ह ै िक इसे िāिटश 
अनभुववाद भी कहा जाता ह।ै अनभुववाद के चार समथªक ह§ - थामस हॉÊस जॉन लॉक, जाजª 
बक¥ ली तथा डेिवड हयमू ये चारŌ िāिटश दाशªिनक ह§।  

2.3.1  थॉमस हॉÊस 

हॉÊ स का जÆम 1588 ई. म¤ िवÐटशायर म¤ हòआ। उनकì ÿारिÌभक िश±ा-दी±ा ऑ³सफाडª म¤ हòई । 
िश±ा समाĮ होन े के बाद वे अÅयापन कायª म¤ लीन रह।े उनके िवचारŌ कì झलक हम¤ उनकì दो 
ÿमखु पÖुतक¤  अथाªत ् ‘Ńयमून नेचर’ तथा ‘लेिवयाथन’ म¤ िमलती ह।ै इनम¤ से ‘लेिवयाथन’ काफì 
चिचªत पÖुतक ह।ै हॉÊस के समय इगंल§ड म¤ अशािÆत Óया Į थी एवं  काफì उथल-पथुल मची हòई थी। 
यहां  तक िक वहां  के राजा चाÐ सª  ÿथम को फांसी दे दी गयी थी। हॉÊ स राजÆय वगª के थे तथा उनका 
ŀिĶकोण अिभजात-तÆýीय था। उÆह¤ Óयापारी एवं  राजनीित दोनŌ सÌÿदायŌ से घणृा थी। उÆह¤ 
दशªनशाľ तथा राजनीित म¤ काफì अिभŁिच थी। इन दोनŌ ±ेýŌ म¤ िश±ण एवं  अÅयापन करते हòए 
उनका दहेावसान 1679 म¤ हो गया। हॉÊस ने Óयिĉ के मौिलक Öवभाव तथा अनभुव कì उपज म¤ 
अÆतर िकया ह।ै उÆहŌने कुछ मानव ÓयवहारŌ को जÆमजात शरीर-रचना से जोड़ा ह ैतथा अिधकतम 
Óयवहारां  को अिजªत माना ह।ै भखू, Èयास, यौन को उÆहŌने जÆमजात ÿविृ° कहा ह ैिजनकì Óया´या 
करना आसान ह।ै अिधकतम Óयवहार अिजªत ÿविृ°यŌ के कारण होती ह ैऔर इसकì Óया´या करन े
के िलए उÆहŌने अिभÿेरण-िनयमŌ पर बल डाला ह।ै 

हॉÊस ने मानिसक िøयाओ ंकì एक सामाÆय Óया´या करते हòए कहा िक मानिसक िøयाएं  Öनाय ु
मÁडल म¤ गित जो बाहरी दिुनया के गित के फलÖवłप उÂपÆन होता है, के कारण होता ह।ै जैसे - 
संवेदन कì Óया´या करते हòए उÆहŌने कहा ह ैिक बाĻ-वातावरण म¤ जो गित होती ह,ै उसका ÿभाव 
हमारे ²ानेिÆþयŌ एवं  मिÖतÕक के łप म¤ हॉÊ स Ĭारा कì गयी ह।ै हॉÊ स से ÖपĶ ह ैिक उनके मन म¤ 
मानिसक िøया तथा गित सहवतê होते ह§, परÆत ुउÆहŌने यह कभी नहé बतलाया िक वे दोनŌ िकस 
तरह से एक साथ-साथ अपना अिÖतÂव बनाये रखते ह§।  

हॉÊ स का सबसे ÿमखु योगदान िवचारŌ के साहचयª के ±ेý म¤ ह§। उÆहŌने कहा िक िविभÆन िवचारŌ या 
िचÆतनŌ म¤ øमबĦता से साहचयª कì उÂपि° होती ह।ै उÆहŌने साहचयª को दो ÿकार बतलाया ह-ै 
ÖवतÆý या अिनयिÆýत साहचयª तथा िनदिेशत या उĥÔेयपणूª साहचयª। ÖवतÆý साहचयª या 
अिनयं िýत साहचयª, जैसा िक नाम से ही ÖपĶ ह,ै म¤ िÖथरता होती ह ैतथा यह कोई िनिĲत िदशा म¤ 
िनदेिशत भी नहé होती ह।ै इसका आधार कोई िनयम नहé होता ह।ै दसूरे तरफ िनदिेशत या उĥÔेयपणूª 
साहचयª वैसे साहचयª को कहा जाता ह,ै जो कुछ िनयमŌ जैस-े समानता तथा सामीÈयता पर 
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आधाåरत होता ह ैतथा यह िनिĲत िदशा म¤ िकसी उĥÔेय कì ÿािĮ कì ओर अúसर रहता ह।ै हॉÊस न े
िनदेिशत या उĥÔेयपणूª साहचयª को ही तलुनाÂमक łप से अिधक महÂवपणूª माना ह।ै  

अतः हॉÊस का अनभुववादी मनोिव²ान ऐसा था िजसम¤ सवंदेन तथा  अÆय मानिसक िøयाओ ंकì 
Óया´या गित के łप म¤ कì गयी तथा Öवतंý साहचयª एवं  िनयं िýत साहचयª कì एक ऐसी łप-रेखा 
तैयार कì गयी जो अनभुिूत के िविभÆन तÂवŌ के बीच अÆतरसÌबÆधŌ कì Óया´या करने म¤ सफलीभतू 
हो सका।  

2.3.2  जॉन लॉक 

जॉन लॉक का जÆम इगंल§ड के एक छोटे से गावँ म¤ हòआ था। उनकì िश±ा-दी±ा ऑ³सफोडª 
िवĵिवīालय म¤ हòई। उÆ हŌने िचिकÂसाशाľ कì पढ़ाई तो अवÔय पढ़ी परÆत ुउपािध नहé िमल सका। 
उÆहŌन ेअपने जीवन के कुछ समय राजनीित तथा सरकारी दÉतरŌ म¤ भी िबताया। 58 वषª कì आय ुम¤ 
उनका एक महÂवपणूª िकताब ‘एन एÖसे कनसरिनंग Ļमून अÆडरÖटैिडंग’ का ÿकाशन हòआ िजसका 
कई बार संशोधन हòआ और अिÆतम चौथा संÖकरण 1670 ई. म¤ ÿकािशत हòई। इस पÖुतक म¤ उÆहŌने 
िजन मनोवै²ािनक पहलओु ं पर बल िदया है, वह आधिुनक मनोिव²ान के िलए वरदान सािबत 
हòआ।  

लॉक के योगदानŌ कì िववचेना िनÌन ह ै-  

1. ²ान का िसĦाÆत  

2. साहचयª  

3. Ĭतैवाद  

1. ²ान का िसĦाÆत -  लॉक के अनसुार मन कì इकाई को ही िवचार कहा जाता ह।ै अतः 
िवचार िचÆतन का एक वÖत ुहोती ह।ै अपने तकª  के प± म¤ उÆहŌन ेिनÌन तÃय ÿदान िकए -  

I. अगर िवचार जÆमजात होते, तो वे सभी ÓयिĉयŌ के मन म¤ एक समान होते। परÆत ु
ऐसा नहé होता।  

II. अगर िवचार जÆमजात होते, तो वे िÖथर होते और उनका िवकास नहé होता। 
लेिकन िवचार िÖथर नहé होते  ह§ और धीरे-धीरे वे िवकिसत होते रहते ह§।  

III. चूं िक िवचार कì उÂपि° Óयिĉ कì अनभुिूत से होती है, अतः वे जÆमजात हो ही 
नहé सकते।  

लॉक ने िवचार के ÿकार बतलाये ह§- साधारण तथा जिटल। साधारण िवचार वसैे िवचार को 
कहा जाता ह ैजो शĦु एवं  अिमि®त होते ह§ परÆत ुवे िवĴेषण योµय नही होते ह§। ऐसे िवचार 
या अनभुिूत कì उÂपि° संवदेन से होती ह।ै जैस-े लाल रंग देखने से उÂपÆन अनभुिूत या 
िवचार साधारण िवचार के उदाहरण ह।ै जिटल िवचार वैसे िवचार को कहा जाता ह ैजो 
साधारण िवचारŌ या अनभुवŌ के िमलन े स े बना होता ह।ै जिटल िवचार कì उÂपि° म¤ 
ÿितिबÌबन न िक सवंेदन कì भिूमका महÂवपूणª होती ह।ै लॉक के िलए यह मानिसक 
सिÌम®ण तथा िवĴेषण इतना महÂवपणूª था िक इसस ेसाहचयªवािदयŌ एव ंआगे चलकर 
सं रचनावािदयŌ ने मनोरसायन के संÿÂयय का िवकास िकया।  
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2. साहचयª -  िवचारŌ के साहचयª से ताÂपयª िवचारŌ के सÌबÆधया संयोग से था। िवचार जो 
ÿायः एक-दसूरे के साथ आते ह§, वे आपस म¤ आसानी से संयोिजत हो जाते ह§। लॉक ने 
बारंबारता के िनयम कì ओर इशारा िकया जो बाद म¤ साहचयªवाद का एक महÂवपणूª िनयम 
बन गया।  

3. Ĭैतवाद -  लॉक का Ĭतैवाद म¤ िवĵास था। लॉक ने माý यह कहा िक मन तथा शरीर दोनŌ 
अलग-अलग अपना-अपना अिÖतÂव बनाये रखते ह§। वे िकस तरह से सÌबिÆधत ह,ै इसे 
जानने या न जानने स ेकोई फकª  नहé पड़ता ह।ै  

2.3.3  जाजª बक¥ ली 

िāिटश अनभुववाद म¤ लॉक का ताÂकािलक उ°रािधकारी जाजª बक¥ ली ह§ िजनका जÆम 1685 म¤ 
हòआ था। वे आयरल§ड के थे और इनकì िश±ा डबिलन के िůÆटी कॉलेज म¤ हòई थी। व ेएक काफì 
धािमªक Óयिĉ थे और अपने दशªनशाľीय िवचारŌ को दो ÿमखु पÖुतकŌ म¤ ÿकािशत िकया। पहली 
पÖुतक का नाम ‘एन ऐÖसे टूवाडªस ए Æय ूिथयोरी ऑफ िवजन’ था िजसका ÿकाशन 1709 म¤ हòआ 
तथा दसूरी पÖुत क का नाम ‘ए ůीटाइज कनसरिनंग दी िÿिÆसपल ऑफ Ļमून नॉलेज’ था िजसका 
ÿकाशन 1710 म¤ हòआ। इन दोनŌ पÖुतकŌ म¤ िलख ेगये तÃयŌ के आधार पर उनके योगदानŌ को 
िजनका बाद म¤ मनोिव²ान के िवकास म¤ काफì ÿभाव पड़ा, िजसे तीन ÿमखु भागŌ म¤ बांटा जा 
सकता ह-ै 

1. नया िसĦाÆत  

2. ŀिĶ दरूी ÿÂय±ण  

3. अथª का िसĦाÆत  

1. नया िसĦाÆत  -  इस नये िसĦाÆत म¤ वक¥ ली Ĭारा बताया गया िक Óयिĉ बाĻ दिुनया का 
²ान िकस तरह से ÿाĮ करता ह।ै इस िनयम या िसĦाÆत के तहत पदाथª या शरीर के महÂव 
को नजरअदंाज िकया गया ह ैतथा मन को एक वाÖतिवकता के łप म¤ Öवीकारा गया ह।ै 
बक¥ ली के अनसुार भौितक तÂव वाÖतिवक नहé होते ह§। जब उनका Óयिĉ ÿÂय±ण कर 
पाता ह,ै तभी वे वाÖतिवकता का łप ले पाते ह§।  

2. ŀिĶ दू री ÿÂय±ण का िसĦाÆत  - उÆहŌन े इस िसĦाÆत का ÿितपादन अपनी पहली 
पÖुतक ‘एन एÖसे....’ म¤ िकया िजसका ÿकाशन 1709 म¤ हòआ था। बक¥ ली ने बताया िक 
वÖतओु ंकì दरूी के ÿÂय±ण का कारण िविशĶ अनभुवŌ का आपस म¤ साहचियªत होना ह।ै 
जैसे, जब हम िकसी दरू या नजदीक के वÖतओु ंको देखते समय आखं का समायोजन करते 
ह§, तो कुछ ŀिĶ अनभुिूतयां  Öपशª एवं  गित सवंेदन के साथ साहचियªत हो जाती ह।ै इस तरह 
के साहचयª का पåरणाम यह होता ह ैिक Óयिĉ को दरूी का ÿÂय±ण होता ह।ै इस िसĦाÆत 
म¤ उÆहŌने दरूी के तीन कसौिटयŌ का वणªन िकया है- अिभसरण, धुंधलापन तथा आखंŌ म¤ 
तनाव। इन तीन कसौिटयŌ के िलए िकए गए वणªन से यह ÖपĶ हो जाता ह ै िक Óया´या 
अिधक सÖुपĶ नही ह।ै  

3. अथª का िसĦाÆत बक¥ ली के अनभुववाद म¤ मन से पदाथŎ कì उÂपि° होती ह।ै अतः 
बक¥ ली के िलए मन Ĭारा उÂपÆन िवचारŌ म¤ ‘अथª’ से सÌबिÆधत समÖया का समाधान ढूंढना 
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आवÔयक था। इसके समाधान के łप म¤ उनका कहना था िक जब िवचार एक-दसूरे के 
साथ सÌबिÆधत हो जाते ह§, तो उनका एक िवशेष अथª हो जाता ह।ै बक¥ ली ने यह भी ÖपĶ 
िकया िक मलू िवचार नाम कì कोई चीज नहé होती ह ैऔर इसे शÊदŌ का Ăमजाल के 
अलावा कुछ नहé कहा जा सकता ह।ै 

2.3.4  डेिवक Ļू म 

डेिवड Ļमू का जÆम एिडनबगª म¤ 1711 म¤ हòआ। दशªन और सािहÂय म¤ उनकì Łिच अिधक होने के 
कारण वे अÆय िवषयŌ के अÅययन कì ओर कोई łझान नहé िदखलाये। मनोिव²ान के ŀिĶकोण स े
उनका सबसे महßवपणूª पÖुतक ‘ए ůीटाइज ऑन Ļमून नेचर ’ था िजसका ÿकाशन 1739 म¤ िकया 
गया। Ļमू एक सवंेदनशील , आÂम-आलोचक, महßवाकां±ी एवं  सामािजक अनमुोदन के अिभलाषी 
Óयिĉ थे। चूिंक उनका दशªनशाľी िवचार सदंेहवादी था , इसिलए लोगŌ से उÆह¤ पयाªĮ आदर-सÌमान 
नहé िमल पाया। अपने Öवतंý िवचारŌ को ÿकट करते हòए Ļमू 1776 म¤ परलोकवासी बन गए।  

मनोिव²ान के ŀिĶकोण से उनके महßवपणूª योगदानŌ को िनÌनां िकत तीन भागŌ म¤ बांटा ह-ै  

1. ÿभाव एवं  िवचार म¤ अÆतर 

2. साहचयª  

3. कारण एवं  ÿभाव का िसĦाÆत 

1.  ÿभाव एवं  िवचार म¤ अÆतर  - लॉक के दशªनशाľीय िवचारŌ से यह ÖपĶ हो रहा 
ह ैिक िवचार के संÿÂयय के भीतर ही उÆहŌने ÿभाव को भी समटे िलया था। परÆत ुĻमू ने 
ऐसा नहé िकया। िवचार तथा ÿभाव म¤ मु́ य अÆतर उनके सजीवता के ´याल से ह ैÿभाव 
िवचार कì तलुना म¤ अिधक कमजोर अÖपĶ एवं  धुंधले होते ह§। इसिलए Ļमू ने िवचार को 
ÿभाव का एक धुधंला कॉपी माना ह।ै Ļमू के अनसुार ÿभाव एवं  िवचार म¤ एक 
कारणाÂमक सÌबÆध होता ह।ै  

I. साधारण या सरल िवचार ÿभाव के साŀÔय होता ह।ै 
II. सरल िवचार तथा सरल ÿभाव गत समय म¤ कभी अवÔय ही हòए हŌगे।  

III. ÿारÌभ म¤ ÿभाव िवचार से पहले हòआ करते ह§। 
IV. िवचार कì उÂपि° उस समय नहé होती ह ैजब सÌबिÆधत ÿभाव नहé होते ह§। 

2. साहचयª - लॉक तथा वक¥ ली न ेसाहचयª के माý दो िनयमŌ का वणªन िकया था- समानता 
का िनयम तथा सामीÈयता का िनयम। Ļमू ने इस सचूी म¤ साहचयª के एक और िनयम को 
जोड़ा। इसे कारण एवं  ÿभाव का िनयम कहा गया। 

3. कारण तथा ÿभाव का िसĦाÆत - Ļमू के मनोिव²ान का यह एक महßवपणूª िसĦाÆत ह ै
जो यह बताता ह ैिक कारण स ेकुछ ऐसी िøयाएं  उÂपÆन होती ह§ िजनका एक ÿभाव होता 
ह।ै  

I. कारण तथा ÿभाव म¤ समय एवं  Öथान के ŀिĶकोण से सामीÈयता होती ह।ै अगर इन 
दोनŌ के बीच इस तरह कì सामीÈयता नहé हो, तो कारण का ÿभाव ÖपĶ नही 
होगा।  
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II. कारण हमशेा ÿभाव के पहले होता ह।ै  
III. कारण तथा उसके ÿभाव म¤ आवÔयक सÌबÆध होते ह§।  

2.4  िāिटश साहचयªवाद  

साहचयªवाद का आÆदोलन िāिटश अनभुववाद का एक अपविृĦ ह।ै साहचयªवािदयŌ का मु́ य बल 
यह Óया´या करना था िक िकस तरह से िविभÆन िवचार आपस म¤ साहचियªत होते ह§ तथा साहचयª के 
िकतने िनयम ह§, आिद-आिद। ÿमखु साहचयªवािदयŌ िजनका योगदान मनोिव²ान के ŀिĶकोण से 
महßवपणूª रहा है, के नाम ह§- डेिवड हाटªले, जेÌस िमल तथा उनके सपुýु जॉन Öटुआटª िमल तथा 
एले³जेÁडर बेन। 

2.4.1  डेिवड हाटªले 

हाटªले, Ļमू के समवयÖक थे। हाटªले एक महßवपणूª Óयिĉ थे। िकÆत ुĻमू कì तर ह महान Óयिĉ नहé 
थे। व ेमहßवपणूª इसिलए थे ³यŌिक उÆहŌन े ही साहचयªवाद कì Öथापना कì थी। हाटªले िचिकÂसा 
पेशा म¤ ÿिशि±त थे तथा इस पेशे के ÿित उनकì हीनता जीवन भर काफì बनी रही। उÆह¤ लैिटन का 
भी ²ान था और 1746 म¤ उÆ हŌन ेलैिटन भाषा म¤ ही िवचारŌ के साहचयª पर उ°म लेख िलखा था। 
एक तरफ वे लॉक के दशªनशाľीय िवचारधारा से काफì ÿभािवत हòए और दसूरे तरफ Æयटून के उस 
ÿे±ण को भी वे महßवपणूª मानते थे िजसके अनसुार सभी भौितक वÖतओु ंको गित का एक łप 
माना जाता था। इसे Æयटून का कÌपन िसĦाÆत कहा गया। सचमचु म¤, हाटªले का मनोिव²ान लॉक 
Ĭारा ÿितपािदत िवचारŌ के साहचयª के िसĦाÆत तथा Æयटून Ĭारा ÿितपािदत कÌपÆन के िसĦाÆत का 
एक सकंरण ह।ै हाटªले का सÌपणूª मनोिव²ान उनके मशहóर पÖुतक ‘आÊजरवेशन ऑफ मनै’म¤ 
संकिलत ह,ै िजसका ÿकाशन 1749 म¤ हòआ। इस पÖुतक के ÿकाशन के 8 साल बाद उनका 
देहावसान हो गया।  

मनोिव²ान के ŀिĶकोण स ेहाटªले के महßवपणूª योगदानŌ को दो ÿमखु भागŌ म¤ ÿÖततु िकया जा रहा 
ह।ै  

I. Ĭतैवादी िवचारधारा  
II. साहचयª के िनयम  

1. Ĭैतवादी िवचारधारा - शरीरिøया शाľी के łप म¤ हाटªले ने शारीåरक िøयाओ ं कì 
Óया´या म¤ Æयटून Ĭारा ÿितपािदत गित के िनयम या िसĦाÆत कì उपयोिगता पर बल डाला 
ह।ै इनका मत था िक सवंेदन एवं  शारीåरक गितया ं मिÖतÕक, सषुÌुना तथा तं िýका पर 
आधाåरत होते ह§। िकसी वÖत ुĬारा उ°िेजत होने के बाद तं िýका म¤ छोटे-छोटे कÌपन होते 
ह§। इन लघ ुकÌपनŌ से Óयिĉ संवदेन होते ह§। जैस-ेजब रोशनी से आखं उ°िेजत होते ह§, तो 
आखँ के सं िचका म¤ कÌपन उÂपÆन होते ह§, िजसके कारण गित का ŀिĶ संवदेन होता ह।ै 
हाटªले न ेयह भी कहा िक मिÖतÕक और सषुÌुना के तं िýका म¤ होन ेवाले कÌपन से भी छोटे-
छोटे कÌपन होते ह§ िजसे उÆहŌने वाइāेिटंकÐसया लघłुपीय कÌपन कहा। हाटªले न े
लघłुपीय कÌपन को िवचार का दिैहक ÿितłप माना ह।ै  
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अत: यह कहा जा सकता ह ै िक संवदेन तथा िवचार दोनŌ ही कÌपन पर आधाåरत ह।ै 
संवेदन के िलए कÌपन तिंýका म¤ उÂपÆन होता ह ैतथा िवचार के िलए कÌपन मिÖतÕक तथा 
सषुÌुना म¤ होता ह।ै  

2. साहचयª के िनयम - हाटªले का मत ह ैिक सवंेदनŌ या िवचारŌ या गितयŌ या उनम¤ से सभी 
म¤ साहचयª कì ÿिøया हो सकती ह।ै उनके अनसुार साहचयª के ÿकार होत ह§- समकािलक 
साहचयª तथा आनøुिमक साहचयª। समकािलक साहचयª के कारण िचÆतन कì िसलिसला 
ÿारंभ होती ह ैतथा आनøुिमक साहचयª के कारण सरल िवचार िमलकर जिटल िवचार का 
िनमाªण करते ह§। चूं िक साहचयª म¤ समकािलक एवं  आनøुिमक दोनŌ तरह के साहचयª 
सिÌमिलत होते ह§, अतः इसे मानिसक संयोजक का एक उ°म आधार भी माना गया। हाटªले 
के िलए साहचयª का एक ही िनयम था सामीÈयता का िनयम। उनका मत था िक जब दो 
संवेदन एक साथ या बारी-बारी से मिÖतÕक म¤ पहòचंता ह ैतो उससे इस तरह का कÌपÆन 
उÂपÆन होता ह ैिक सामीÈयता के आधार पर वे एक-दसूरे के साथ सÌबिÆधत हो जाते ह§। 
जब िकसी िवचार से एक कÌपन उÂपÆन होता ह,ै तो वह कÌपन दसूरे िवचार के कÌपन को 
अपने आप उÂपÆन कर देता ह।ै  

अतः यह कहा जा सकता ह ैिक हाटªले ने भरसक मानिसक िøयाओ ं(िवचार) को दैिहक 
अवÖथाओ ं(कÌपन) से साहचियªत करने कì कोिशश कì ह ैऔर मिÖतÕक के किÌपत गित 
के łप म¤ िवचार या मानिसक िøयाओ ंका एक दैिहक Óया´या ÿदान कì ह।ै उनके इस 
िवचार को मनोदैिहकì समानाÆतरवाद भी कहा जाता ह।ै 

2.4.2  जेÌस िमल 

जेÌस िमल जÆम से Öकौिटश थे। वे कोई पेशवेर दाशªिनक या मनोवै²ािनक नहé थे। उनकì अिभŁची 
इितहास एव ंराजनीितक म¤ अिधक थी। 1802 म¤ वे सर जॉन Öटुआटª के साथ लदंन गए और वहé 
उनकì अिभŁची दशªनशाľ म¤ हòई और वे मनोिव²ान एव ंदशªनशाľ के िलए लेखन आरÌभ कर 
िदये। यही लेखन कायª उनकì आय के ÿमखु ąोत थे। 1805 म¤ उनकì शादी हòई और बाद म¤ उÆह¤ 
एक पýु हòआ िजसका नाम जॉन Öटुआटª िमल रखा गया। उनकì दो िकताब¤ ÿकािशत हòई। एक 
पÖुतक 1829 म¤ िजसका नाम ‘एन अनािलिसस ऑफ दी फेनोमनेन ऑफ Ļमून माइÆड ’तथा दसूरी 
पÖुतक िजसका नाम ‘दी िहÖůी ऑफ इिÁडया’था, का ÿकाशन 1817 म¤ हòआ। इस दसूरी पÖुतक न े
उनके भाµय के बÆद दरवाजे को खोल िदया ³यŌिक उससे उÆह¤ काफì अ¸छी आय ÿाĮ हòई और ईÖट 
इिÁडया कÌपनी म¤ एक उ¸च पद भी। 

िमल ने यह मत ÿकट िकया था िक िवचार के साहचयª कì शिĉ पåरवितªत होती रहती ह ैऔर उÆहŌन े
साहचयª कì शिĉ को मापने के तीन कसौिटयŌ का ÿÖताव िकया ह,ै जो िनÌन ह ै-  

1. ÖथाियÂ व - साहचयª Öथायी या अÖथायी होते ह§। एक अÖथायी साहचयª से Öथायी साहचयª 
हमशेा मजबतू होते ह§।  

2. िनिĲतता - एक सही िवचार के उÂपÆन होन ेकì िनिĲतता का गलत िवचार के उÂपÆन होन े
कì िनिĲतता से अिधक होती ह।ै अतः सही िवचार गलत िवचार कì तलुना म¤ हमशेा 
मजबतू होता ह।ै  
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3. सुसहायता - ससुहायता से ताÂपयª िवचारŌ के िनणªय म¤ िवशषे ÿयास करेने कì कमी से या 
एक तरह कì सहज Öवतः ÿविृ° से होता ह।ै सहज िवचार वैसे िवचार से अिधक मजबतू 
होते ह§ जो अÂयिधक ÿयास के फलÖवłप बनते ह§।  

2.4.3  जॉन Öटुअटª िमल  

जॉन Öटुआटª िमल एक दसूरे Óयिĉ थे िजनके ÿयासŌ से साहचयªवाद कì ÿखरता म¤ विृĦ हòई। ये 
जेÌस िमल के सपुýु थे। इनकì िश±ा-दी±ा Öकूल या कॉलेज म¤ न होकर घर पर ही माता-िपता के 
िनद¥शन म¤ हòई। मनोिव²ान से सÌबिÆधत उनके िवचार उनकì ÿिसĦ पÖुतक लॉिजक म¤ संúिहत ह।ै 
इस पÖुतक का ÿकाशन 1843 म¤ हòआ। इसके अलावा मनोिव²ान के िलए उपयĉु उनके िछटपटु 
िवचार अÆय दो पÖुतक¤  िजसका ÿकाशन 1865 तथा 1869 म¤ हòआ, पाया जाता ह।ै 1865 म¤ िजस 
पÖुतक का ÿकाशन हòआ उसका नाम था- ‘ए³जािमनशेन ऑफ सर िविलयम हिैमÐटÆस 
िफलॉसॉफì’ तथा 1869 म¤ िजस पÖुतक का ÿकाशन हòआ था, उसका नाम था- ‘एनािलिसस ऑफ 
Ļमून माइÁड’। जॉन िमल के योगदानŌ को तीन łप म¤ विणªत िकया गया ह ै-  

I. साहचयª का िसĦाÆत  
II. मनो रसायन  

III. ÿÂय±ण का िसĦाÆत 

1. साहचयª का िसĦाÆत - जॉन िमल ने अपन े िपता®ी Ĭारा ÿितपािदत साहचयª के िनयम को 
Öवीकार तो िकया परÆत ुउस ेअधरूा समझकर उसम¤ और कई िनयमŌ को जोड़ा। जेÌस िमल के 
अनसुार साहचयª का माý एक िनयम अथाªत ्सामीÈयता का िनयम ही था उनके पýु अथाªत ्जॉन 
िमल ने 1843 म¤ सामीÈयता के अलावा समानता तथा तीĄता के िनयम को भी इसम¤ सिÌमिलत 
िकया। 1865 म¤ इस सचूी म ेपनुः संशोधन िकया गया और साहचयª के चार िनयमŌ कì घोषणा 
कì गयी- समानता, सामीÈयता, बारंबारता तथा अलगाव। 

2. मनोरसायन - मनोरसायन के इस िसĦाÆत के अनसुार जिटल िवचार सरल िवचारŌ का योग 
नहé होता ह।ै जब कई सरल िवचार आपस म¤ एक साथ िमल जाते ह§, तो इससे जिटल िवचार 
कì उÂपि° होती ह ै िजसकì अपनी िवशेषताएं  होती ह§ जो िकसी भी सरल िवचार कì 
िवशेषताओ ंसे िभÆन होती ह।ै उसे उÆहŌने एक उदाहरण से इस ÿकार Óया´या िकया है- जब 
सात रंगŌ को िकसी िडÖक पर रखकर जोर स ेघमुाया जाता ह,ै तो उससे Óयिĉ को उजला रंग 
िदखाई देता ह ैजो ÖपĶतः सातŌ रंग से िभÆन होता ह।ै 

3. ÿÂय±ण के िसĦाÆत - जॉन िमल का ÿÂय±ण का िसĦाÆत या िजसे अिधक उपयĉु भाषा म¤ 
पदाथª का मनोवै²ािनक िसĦाÆत कहा गया ह,ै म¤ उÆहŌने सवंेदन तथा ÿÂय±ण म¤ िवभदे कर 
ÿÂय±ण के Öवłप पर ÿकाश डाला ह।ै जॉन िमल के ÿÂय±ण िसĦाÆत के अनसुार यह कहा 
जा सकता ह ैिक संवदेन ±िणक एव ंअÖथायी होता ह ैजबिक ÿÂय±ण Öथायी होता ह ै³यŌिक 
ÿÂय±ण सÌभावी सवंेदनाओ ंपर आधाåरत होता ह।ै मनोिव²ान के इितहास म¤ जॉन िमल का 
यह िसĦाÆत दो कारणŌ से महÂवपणूª ह ै-  

I. इस िसĦाÆत म¤ साहचयª, संवदेनाओ ंएवं  पदाथŎ के िवकास कì संभावनाएं  ÿÖततु करता ह§। 
मन को िकसी पदाथª के अिÖतÂव का ÿÂय±ण इसिलए हो पाता ह ै ³यŌिक कई संभावी 
संवेदनाएं  आपस म¤ साहचियªत हो जाती ह।ै  



23 
 

II. इस िसĦाÆत िजसम¤ सवंेदन के Öथायी संभावनाओ ंपर बल डाला गया ह,ै म¤ ÿÂय±ण के 
आधिुनक िसĦाÆत कì पवूªकÐपना कì गयी ह।ै ÿÂय±ण के बारे म¤ आधिुनक िवचार यह ह ै
िक Óयिĉ उÆहé वÖतओु ं को देखता ह ै िजसे वह देखन े कì इ¸छा करता ह।ै उनके िबना 
संवेदन का अनभुव िकये ही Óयिĉ उस संवदेन कì संभावना से अवगत हो सकता ह।ै इस 
तजª पर यह बतलाया गया िक Óयिĉ चेतन म¤ िकसी वÖत ु या घटना के ÿितिनिध के 
उपिÖथत हòए िबना ही उसके अथª को समझ सकता ह।ै इस तÃय का महÂव उजªवगª Öकूल 
तथा िटचनेर के िलए काफì उपयोगी िसĦ हòआ।  

2.4.4  एले³जेÁडर बेन  

एले³जेÁडर बेन का जÆम Öकॉटल§ड के एक गरीब पåरवार म¤ 1818 ई. म¤ हòआ। गरीबी के कारण 
इनकì ÿारंिभक िश±ा-दी±ा अÖत-ÓयÖत रही। Öकॉटल§ड के िवĵिवīालय के उ¸च पद नहé िमलने 
के कारण वे लदंन चले आये और जॉन Öटुआटª िमल से इनकì पहचान बढ़ी। इनकì संगित म¤ आने स े
उनम¤ दशªनशाľ कì ओर झकुाव बढ़ा। उÆहŌने जॉन Öटु आटª िमल को उनकì पÖुतक ‘लॉिजक’ के 
संशोधन म¤ भी काफì मदद िकया। इÆहŌने अपनी तीन ÿमखु पÖुतकŌ का ÿकाशन िकया। इनकì 
पहली पÖुतक ‘दी सेÆसेज एÁड दी इÆटेले³ट’ थी िजसका ÿकाशन 1855 म¤ िकया गया, दसूरी 
पÖुतक ‘दी इमोसÆस एÁड दी िवल’ थी िजसका ÿकाशन 1859 म¤ िकया गया तथा तीसरी पÖुतक 
‘माइÆड एÁड वॉडी’ थी िजसका ÿकाशन 1872 म¤ िकया गया। 1876 म¤ उÆहŌने एक जरनल का भी 
शभुारÌभ िकया जो संसार का पहला मनोवै²ािनक जरनल था। 

मनोिव²ान के ŀिĶकोण से बेन के ÿमखु योगदानŌ को िनÌन चार भागŌ म¤ बाटंकर उप िÖथत िकया जा 
रहा ह ै-  

I. मनोदिैहक समानाÆतरवाद  
II. शरीरिøया मनोिव²ान  

III. साहचयªवाद का िसĦाÆत  
IV. इ¸छा का िसĦाÆत  

1. मनोदैिहक समानाÆतरवाद - बेन का मत ह ैिक ÿÂयेक मानव कायª के दो पहल ूहोते ह§- दिैहक 
प± तथा मानिसक प±। ÿÂयेक शारीåरक िøया के समानाÆतर एक मानिसक िøया होती ह।ै 
अतः ये दोनŌ िøयाएं  एक-दसूरे के समानाÆतर चलने वाली होती ह।ै शारीåरक िøयाएं  एक ऐसी 
तंý के तहत कायª करती ह ैिजनम¤ कारण तथा पåरणाम करीब-करीब पåरमाणाÂमक łप से तÐुय 
होते ह§। ऐसी तÐुयता मानिसक िøयाओ ंम¤ नहé पायी  जाती ह।ै परंत ुवे Öवयं  ही इस तरह के 
समानाÆतरवाद के ÿित ÖपĶ नहé थे।  

2. शरीरिøया मनोिव²ान - बेन न ेमिÖतÕक तिंýका तथा ²ानिेÆþयŌ का िवÖततृ अÅययन िकया 
और परेू साहचयªवाद को शरीरिøया पåरणामŌ पर आधाåरत िकया। इÆहŌने ÿितवतª चाप तथा 
मलूÿविृ°यŌ को Óयवहार का ÿमखु तÂव माना। अरÖत ूĬारा बतलाये गए पांच ²ानेिÆþयŌ कì 
सचूी म¤ ‘आिंगक’ कì ®ेणी को अलग से उÆहŌने जोड़ा इससे उनका ताÂपयª मांसपेशीय 
संवेदनाओ ंसे था जो भखू, Èयास एवं  अÆय आÆतåरक अवÖथाओ ंम¤ सिÌमिलत होते ह§। उÆहŌने 
बताया िक िकस तरह से मांसपेिशयां  िवरोधी यµुमŌ म¤ संगिठत होकर कायª करती ह।ै इन सब 
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कारणŌ से बोåरंग ने सझुाव िदया ह ैिक एले³जेÁडर बेन पहले आधिुनक शरीरिøया मनोिव²ानी  
थे। 

3. साहचयªवाद का िव²ान -  बेन ने यह मत Óयĉ िकया ह ैिक वैसे साहचयª जो वैयिĉक łप से 
गत अनभुिूत या संवदेन को उÂपÆन करने के ´याल से काफì कमजोर होते ह§, वे एक साथ 
आपस म¤ िमलकर अपने इस उĥÔेय म¤ भी कामयाब हो जाते ह§। इस ेबेन ने संयोिजत साहचयª कì 
सं²ा िदया ह।ै इसी संयोिजत साहचयª कì मनोव²ैािनक Óया´या करन ेके िलए उÆहŌने समानता 
के िनयम का का ÿितपादन िकया। उÆहŌन ेआगे कहा िक व ेही साहचयª आपस म¤ िमलते ह§, जो 
एक-दसूरे के समान होते ह§। इस तरह के साहचयª से मन नये सयंोग या समु̧ चय बनाने कì ±मता 
िवकिसत कर लेता ह ैिजसकì जłरत Öमिृत, िचÆतन आिद म¤ होता ह।ै परÆत ुसमानता का िनयम 
उतना लोकिÿय नहé हो सका। 

4. इ¸छा का िसĦाÆत - बेन का मत था िक िøयाएं  Öवतः ÿवितªत होती ह§। जब कोई भी िøया 
बाहरी उ°जेना से ÿभािवत हòए िबना ही उÂपÆन होती ह ैतो इस िøया को Öवतः ÿवितªत कहा 
जाता ह।ै ÿितवतª िøयाएं  तथा मलूÿविृ°क िøयाएं  इसके उदाहरण ह§। इस तरह कì िøयाए ं
तिÆýका तंý Ĭारा िनयिÆýत होती ह§। आगे बेन ये भी ÖपĶ िकया िक सभी िøया म¤ वाÖतिवक 
गित सिÌमिलत होती ह।ै बेन के साहचयªवाद म¤ आधिुनक मनोिव²ान के कई पहलओु ंके बारे म¤ 
अदंाज लगाया जा चकुा था। उनके इस अविध म¤ साहचयªवाद इस िबÆद ुपर पहòचं गया िक उस े
आसानी स ेÿयोगाÂमक पåरपेàय म¤ समझा जा सके। अत: कहा जा सकता ह ैिक दशªनशाľीय 
अनभुववाद को मनोवै²ािनक साहचयªवाद म¤ बदलने का अिधकतम ®ेय बेन को ही जाता ह।ै  

2.5  सारांश  

इस अÅयाय म¤ िāटेन के अनभुववादी एव ंसाहचयªवादी मनोवै²ािनकŌ Ĭारा मनोिव²ान म¤ िदये गये 
उनके योगदानŌ पर ÿकाश डाला गया ह।ै अनभुववादी मनोव²ैािनकŌ ने मनÕुय के िवचार िकस ÿकार 
बनते ह§, उनके साहचयª के िनयम, संवेदनाओ,ं ÖमिृतयŌ आिद पर जानकारी दी। वहé साहचयªवादी 
मनोवै²ािनकŌ ने मन कì रचना के दो तÂव - संवेदन और िवचार होते ह§, बताया। साथ ही संदभª 
िसĦाÆत कì Óया´या कì। मानिसक िøयाओ ंऔर उनकì सहजता पर बल िदया गया। इस ÿकार 
दोनŌ ही िवचारŌ वालŌ मनोव²ैािनकŌ ने मनोिव²ान म¤ महÂवपणूª योगदान िदया।  

2.6 बोध ÿĳ  

1 मनोिव²ान के िवकास म¤ जान लॉक एवं  जाजª वक¥ ली के योगदान का वणªन कìिजये?  

2 साहचयªवादी मनोवै²ािनकŌ म¤ से िकÆहé दो योगदान कì Óया´या कìिजये।  

3 एले³जेÁडर बेन Ĭारा मनोिव²ान के िवकास म¤ िकये गये योगदानŌ का उÐलेख कìिजए।  

4  कारण एवं  ÿभाव का िसĦाÆत िकसने िदया िवÖतार से समझाइये। 
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इकाई - 3  

शरीर िøया िव²ानी का योगदान 

इकाई कì łपरेखा 

3.1 ÿÖतावना 

3.2 उĥÔेय 

3.3 शरीरिøया िव²ान का िवकास  

 3.3.1 संवेदी एवं  पशेीय तिÆýका: बेल एवं  मगेेनडाई 

 3.3.2 िविशĶ तिÆýका ऊजाª: जोहाÆस मलूर  

3.4 तं िýका आवगेŌ का आरिभक अÅययन: इसके वैīतुीय Öवłप एवं  वेग  

 3.4.1 कपाल िव²ान: Ā§ ज जोसफे गाल  

 3.4.2 मिÖतÕक के कायŎ का Öथान िनधाªरण: Éलोर¤स तथा āोका  

3.5 ÿितवतª िøया तथा ÿितिøया समय  

 3.5.1 संवेदांग शरीर िøया िव²ान: हÐेमहोÐज 

 3.5.2 इवाÐड हåेरंग  

3.6 सारांश 

3.7 बोध  ÿĳ 

3.8 संदभª सचूी 

3.1  ÿÖतावना  

शरीर िøया िव²ान का िवकास के अÆ तगªत सर चाÐ सª  बेल, Öनाय ुÿवाह के ÿारं िभक अÅययनŌ, 
Ā§ ज जोसेफ गॉल, मिÖतÕक का दैिहक अÅययन, जोहाÆस मलूर तथा िविशĶ तिÆýका ऊजाª, 
हमेहोÐज, हåेरंग आिद के योगदानŌ तथा उनका आधिुनक मनोिव²ान पर पड़ने वाले ÿभावŌ का 
अÅययन िकया जा रहा ह।ै शरीरिøया व²ैािनकŌ के योगदान ÿयोगाÂमक मनोिव²ान के िवकास म¤ 
महÂवपणूª रह।े मिÖतÕक कì सं रचना, तिÆýका आवेगŌ, ÖनायतुÆý कì बनावट तथा उनके कायŎ पर 
िववचेना कì जाएगी। 

3.2  उĥेÔय  

शरीरिøया िव²ान का मनोिव²ान पर साथªक ÿभाव पड़ा ह।ै शरीर म¤ होने वाली संवदेी एवं  पशेीय 
तिÆýका िøया,  िविशĶ तिंýका उजाª, तिÆýका आवेगŌ एवं  मिÖतÕक कì जिटल िøयाओ ंके Öवłप 
को समझना आवÔयक ह।ै ÿितवतª िøया के अÆतगªत ĵसन गित, एि¸छक गितयŌ तथा अनिै¸छक 
गितयŌ कì िøयाओ ंकì Óया´या कì गई ह।ै साथ ही हÐेमहोÐज ने ŀिĶ रंग िसĦाÆत का ÿितपादन 



27 
 

िकया जो िक मनोिव²ान के ±ेý म¤ महÂवपणूª योगदान माना जाता ह।ै इसी उĥÔेय को Åयान म¤ रखते 
हòए िजन मनोवै²ािनकŌ ने इन िवषयŌ पर योगदान िदया उनका वणªन आगे िकया जा रहा ह।ै 

3.3  शरीरिøया िव²ान का िवकास  

आधिुनक मनोिव²ािनकŌ ने मनोिव²ान कì उÂपि° को जीविव²ान के कुछ शाखाओ ंसे जोड़ा ह ै। 
यही कारण ह ैिक कुछ लोग तो मनोिव²ान को जीविव²ान कì ही एक शाखा मानते ह§। मनोिव²ान 
जीविव²ान कì शाखा हो या न हो, लेिकन जीविव²ान का मनोिव²ान पर साथªक ÿभाव पड़ा ह ैतथा 
इन ÿभावŌ स ेभी मनोिव²ान का Öवłप बहòत हद तक ÿयोगाÂमक हòआ ह।ै शरीरिøया िव²ान के 
ÿभावŌ को कई वै²ािनकŌ के योगदानŌ Ĭारा िदखलाया गया ह।ै मनोिव²ान के ŀिĶकोण से इस ±ेý म¤ 
जो कुछ भी ÿमखु िवकास हòए ह§, उÆह¤ ÿमखु भागŌ म¤ बांटा जा सकता ह ै-  

1. संवेदी एवं  पशेीय तिंýका - बेल एवं  मगेेनडाई  

2. िविशĶ तं िýका ऊजाª: जोहाÆस मलूर  

3. तिंýका आवेगŌ का आरिÌभक अÅययन: इसके वैīतुी Öवłप का वेग  

4. कपाल िव²ान: Āैज जोसफे गॉल  

5. मिÖतÕक म¤ कायŎ का Öथान िनधाªरण: ÉलोरेÆस तथा āोका  

6. ÿितवतª िøया तथा ÿितिøया समय  

7. संवेदांग शरीरिøया िव²ान: हÐेमहोÐज एवं  हåेरंग  

3.3.1  संवेदी एवं  पेशीय तं िýका: बेल एवं  मेगेनडाई 

सर चाÐ सª  बेल एक योµय एवं  ÿखर बिुĦ के Öकौिटश शरीर-िøया िव²ानी थे। व ेएक उ°म शÐय 
िचिकÂसक तथा शरीरशाľी भी थे। यīिप उनका जÆम एिडनवगª म¤ हòआ था। वे संवदेी तं िýका तथा 
पेशीय तिंýका  के बीच अÆतर करने के िलए मशहóर ह§। वेल का मत ह ैिक सवंेदी तं िýका तथा पेशीय 
तं िýका कायाªÂमक łप से तथा रचना कì ŀिĶकोण से एक-दसूरे से िभÆन होते ह§। इसे बेल िनयम 
कहा गया और बाद म¤ इसे बेल-मगेेनडाई िनयम कहा गया ³यŌिक ĀेÆकोइस मगेेनडाई जो एक Ā¤ च 
शरीरिøया वै²ािनक थे, इसी तरह कì खोज Öवतंý ÿयोग करके कì थी। 1811 म¤ बेल ने तं िýका के 
िविशĶ ऊजाª िसĦाÆत का ÿितपादन िकया।   

1. एक उĥीपक िविभÆन तरह कì तं िýका को उ°िेजत करके िविभÆन तरह का सवंेदन उÂपÆन 
करता ह।ै जैस-े यिद आखं, कान एव ं िसर कì Âवचा पर समान łप से हÐका चोट िकया 
जाए, तो Óयिĉ को øमशः ÿकाश कì िबÌब, झनकने कì आवाज तथा ददª का अनभुव 
होगा।  

2. अगर िविभÆन उĥीपक एक ही तिंýका को उ°िेजत करता है, तो ÿÂयेक उ°जेन म¤ एक ही 
तरह का सवंेदन उÂपÆन होगा। जैसे- अगर रोशनी आखं पर पड़ती है, तो इससे ŀिĶ संवदेन 
होती ह।ै  
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िविशĶ ऊजाª का िसĦाÆत यह बतलाता ह ैिक ÿÂयेक तिंýका Ĭारा एक िवशेष गणु वाला संवदेन कì 
उÂपि° होती ह ैऔर ये गणु तिंýका कì सं रचना तथा कायª पर िनभªर करता ह ैन िक उĥीपक कì 
िवशेषताओ ंपर।  

3.3.2  िविशĶ तंिýक ऊजाª: जोहाÆस मूलर 

जोहाÆस मलूर का जÆम 1801 म¤ जमªनी म¤ हòआ। 1822 म¤ उÆहŌन ेबॉन िवĵिवīालय स ेपी.एच.डी. 
कì उपािध ÿाĮ कì। उनकì सबस े ÿमखु पÖुतक ‘हÁैडबकु ऑफ िफजीयोलॉजी' िजसका पहला 
संÖकरण 1833 म¤, दसूरा सं Öकरण 1834 म¤ तथा तीसरा संÖकरण 1840 म¤ ÿकािशत हòए। मलूर के 
सबसे महßवपणूª शोधŌ म े आखँ के बाĻ मासंपिेशयŌ के साथ तथा िदक् ÿÂय±ण के जÆमजात 
Öवłप के ±ेý म¤ िकये गए शोध ह§। मलूर का दसूरा महßवपणूª योगदान ÿितवतª िøया का 
ÿयोगाÂमक अÅययन ह।ै िजसके तीन चरण ह§ -  

I. ²ानिेÆþय स े Öनाय ु ÿवाह का उÂपÆन होकर पķृीय जड़ के माÅयम से तिंýका केÆþ तक 
जाना।  

II. सषुÌुना म¤ सÌबÆध Öथािपत होना।  
III. सषुÌुना से ऊपरी जड़ Ĭारा Öनाय ुÿवाह का िनकलकर मासंपिेशयŌ तक जाना।  

मलूर का तीसरा महÂवपणूª योगदान तं िýका के िविशĶ ऊजाª का िसĦाÆत ह ैिजसका ÿितपादन तो 
बेल Ĭारा ही कर िदया गया था परÆत ु उसका अिधक मनोवै²ािनक एवं  ÖपĶ Óया´या मलूर Ĭारा 
िकया गया। मलूर न ेइस िसĦाÆत कì Óया´या िनÌन छः िविभÆन िनयमŌ के łप म¤ िकया ह ै- 

1. तं िýका मन एवं  ÿÂयि±त वÖत ुके बीच माÅयम के łप म¤ कायª करता ह।ै  

2. पाचं तरह के तं िýका होते ह§ और मन पर ÿÂयेक तं िýका अपने िविशĶ गणुŌ कì छाप 
छोड़ता ह।ै  

3. एक ही उĥीपक यिद िविभÆन तं िýका को उ°िेजत करता ह,ै तो ÿÂयेक उ°जेक से सÌबिÆधत 
तं िýका के िविशĶ गणु उÂपÆन होते ह§।  

4. चूं िक मन मिÖतÕक म¤ अविÖथत होता ह,ै बाĻ एवं  आÆतåरक उĥीपकŌ म¤ तÐुयता होती ह।ै 
अतः मलूर मन को बाĻ घटनाओ ंके तÐुय बनाने कì कोिशश िकया ह।ै  

5. संवेदांगŌ को भौितक उĥीपकŌ से िनिĲततया सÌबÆध िकया ह।ै  

6. मन को तं िýकाओ ं के िविशĶ ऊजाªओ ं पर कुछ चयनाÂमक शिĉ ÿाĮ होती ह ै िजसके 
पåरणामÖवłप, उसका संवदेन पर सीधा िनयंýण होता ह।ै यही कारण ह ैिक Óयिĉ उĥीपक 
के कुछ अशं पर Åयान देता ह ैतथा कुछ पर अपनी इ¸छानसुार वह Åयान नहé देता है । मलूर 
के इस अिÆतम िनयम स ेआगे चलकर उ¸चतर मानिसक ÿिøया के ±ेý म¤ काफì शोध 
िकये गए।  

मलूर ने मन-शरीर समÖया के समाधान के िसलिसले म¤ कोई ठोस कदम नहé उठाया। अगर मलूर के 
िसĦाÆत से कुछ उ°म तÃय ÿाĮ हòआ ह ैतो वह माý इतना ही ह ैिक उनके िसĦाÆत के आधार पर 
ŀिĶ एवं  ®Óय के िसĦाÆतŌ को ÿितपािदत करने म¤ आगे चलकर कुछ सिुवधा अवÔय हòई ह।ै  
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3.4 तं िýका आवेग आरिÌभक अÅययन: वैīुतीयÖवłप  

18वé शताÊदी के अÆत म¤ लईुगी गालवानी Öनाय ुÿवाह के Öवłप को िदखलाने के िलए मढ़ेक के 
पैर को उ°िेजत करके ÿयोग करना ÿारंभ िकए। उÆहŌने बताया िक मढ़ेक के तं िýका के कटे हòए भाग 
को िविभÆन वÖत ुके बने शलाकŌ से जोड़कर मढ़ेक के पैर म¤ पदाघात उÂपÆन करना सÌभव ह।ै 1791 
म¤ वे मढ़ेक के पैर से भéगी-कोशा बैůी िवकिसत िकये। मढ़ेक पर इस तरह के कई ÿयोगŌ के आधार 
पर वे इस िनÕकषª पर पहòचंे िक पश ुउ°क से िवīतु उÂपÆन होता ह।ै 1800 म¤ एलेसाÆűो वोÐटा न े
यह िदखलाया िक गालवानी के ÿयोगŌ म¤ िबजली के उÂपÆन होन ेके कारण दो िविभÆन धातओु ंको 
ÓयवŃत िकया जाना ह ैतथा मढ़ेक कì मांसपेिशया ंिसफª  वīैतुीय अÆतःशिĉ का ससंचूक ह।ै इस े
वोÐटा तथा गालवानी के दाबŌ म¤ िववाद हो गया िजसका अिÆतम समाधान एले³जेÁडर ऊमबोÐड 
Ĭारा िकया गया िजÆहŌने बताया िक सचमचु म¤ दो तरह के िमलते-जलुते िवīतु होते ह§- आÆतåरक 
पश ुिवīतु तथा िĬधातकु िवīु त। 

कुछ वै²ािनकŌ जैस-ेजोहाÆस मलूर को यह िवĵास था िक Öनाय ुÿवाह का सचंरण को मापना सÌभव 
नहé ह ै³यŌिक वह बहòत तीĄ होता ह।ै मलूर ने यह भी कहा था िक Öनाय ुआवेग कì वेग िनिĲत łप 
से रोशनी के वेग के तÐुय होती ह।ै लेिकन 1850 म¤ हरमान हÐेमहोÐज ने तिÆýका आवेग के वेग को 
मापा और इसे रोशनी के वेग से काफì कम बतलाया। इनके िनÕकषª के अनसुार मढ़ेक के पेशीय 
तिÆýका म¤ यह वेग ÿित सकेÁड 50 मीटर था। Óयिĉ के सवंदेी तिÆýका म¤ Öनाय ुआवेग कì वेग 50 
से 100 मीटर ÿित सकेÁड बतलायी गयी। इन सभी मापनŌ के आधार पर बाद के वै²ािनकŌ को कुछ 
िवशेष अनसुधंान करने म¤ अिधक मदद िमली। ऐसे अनसुंधानŌ म¤ दजु¥य अवÖथा तथा ‘सÌपणूª-या-
िबÐकुल-नहé’ िनयम कì खोज कì ÿधानता थी। तिÆýका के दजु¥य अवÖथा से ताÂपयª एक ऐसी 
अवÖथा से होती ह ैिजसम¤ आवेग के उÂपÆन होने के बाद तिÆýका थोड़े समय के िलए अउ°जेन कì 
अवÖथा म¤ होती ह।ै आराम के दौरान िफर धीरे-धीरे ÿितÿािĮ होती ह।ै ‘सÌपणूª-या-िबÐकुल नहé’ 
का िनयम यह बतलाता ह ैिक उ°िेजत होने के बाद तिÆýका तÆत ुपणूªतः िनराविेशत हो जाती ह।ै  

3.4.1  कपाल िव²ान: Ā§ ज जोसेफ गाल 

Ā§ ज जोसेफ गाल िजनका जÆम िवयाना म¤ हòआ था। वे एक शरीररचना िव²ानी थे जो मिÖतÕक म¤ 
िविभÆन कायŎ के Öथानिनधाªरण के अÅययन म¤ अिभŁिच रखते थे। मनोिव²ान के ÿिसĦ 
इितहासकार बोåरंग का ह ैिक जब गाल Öकूल म¤ पढ़ते थे, तो वे अपने दोÖतŌ के मिÖतÕक के बनावट 
तथा उनके ÓयिĉÂवशील गणुŌ के बीच एक सÌबÆध ढूंढने का ÖपĶ ÿयास करते थे। उस समय व ेपणूª 
िवĵास के साथ यह कहा करते थे, िजन ÓयिĉयŌ कì आखं¤ बड़ी-बड़ी होती ह,ै उनकì Öमरण शिĉ 
अिधक तीàण होती ह।ै  

गाल Ĭारा ÿितपािदत कपाल िव²ान कì तीन ÿित²िĮ ह§, जो इस ÿकार ह ै-  

I. मिÖतÕक के भीतरी भाग म¤ सं रचनाओ ंके समाकृित के अनłुप खोपड़ी के बाहरी िहÖसे का 
िनमाªण होता ह।ै  

II. Öकोिटश Öकूल के थॉमस रीड तथा डुगलस Öटीवाटª Ĭारा ÿÖतािवत मिÖतÕक के िविभÆन 
मनःशिĉयŌ को गाल ने Öवीकार कर िलया। फलÖवłप Öपरुजीम के पåरविĦªत कपाल 
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िव²ान ने यह ÖपĶतः Öवीकार िकया िक मिÖतÕक को सही-सही 37 कायŎ या मनःशिĉयŌ 
म¤ बांटा जा सकता ह।ै  

III. ये सभी 37 मनःशिĉयाँ मिÖतÕक के 37 िविभÆन भागŌ म¤ अविÖथत होते ह§। िकसी भी 
िवशेष कायª कì ®ķेता होने पर मिÖतÕक के सÌबिÆधत ±ेý म¤ उभार आ जाती ह।ै 

19वé सदी के उ°राĦª म¤ इससे मिÖतÕक के कायŎ एवं  सं रचनाओ ंसे सÌबिÆधत कई महÂवपणूª शोध 
आरÌभ िकये गए।  

3.4.2 मिÖतÕक कायŎ का Öथान िनधाªरण: Éलोर¤स तथा āोका 

Éलोर¤स एक शरीरिøया िव²ानी थे। वे पåेरस म¤ शरीरिøया िव²ान के ÿाचायª के पद पर कायªरत थे। 
इनकì मु́ य अिभŁची मिÖतÕक के कायŎ के बारे म¤ जानना था। उÆहŌने अपना ÿयोग कबतूरŌ पर ही 
अिधक िकया ह।ै  

कई ÿयोगŌ के आधार पर Éलोर¤स इस पåरणाम पर पहòचंे िक मिÖतÕक के िविभÆन भाग कì िवशेषताए ं
कायª एवं  गणु अलग-अलग होती ह§। मिÖतÕक म¤ कायŎ के इस तरह के Öथान िनधाªरण के बावजदू 
Öनायमुडंल समú łप से कायª करता ह।ै उसम¤ सÌपणूª समÆवय पाया जाता ह।ै इस पåरणाम का 
आधार यह था िक मिÖतÕक स े िनकाले गए अगं का कायª मिÖतÕक के दसूरे अगंŌ Ĭारा धीरे -धीरे 
सÌपÆन िकया जाने लगा ह।ै Éलोर¤स के शोध कायŎ के आधार पर िनÌन पåरणाम मु́ य łप से सामन े
आए -  

I. मन का केÆþ मिÖतÕक होता ह ैतथा मनोिव²ान या मनोवै²ािनक कायŎ को समझने के िलए 
शरीर कì सं रचना का ²ान आवÔयक ह।ै  

II. अÅययनŌ कì सही िविध ÿयोगाÂमक िविध ह ैन िक हाटªले Ĭारा ÿितपािदत आराम कुसê 
िचÆतन। 

Éलोर¤स के बाद मिÖतÕक कì सं रचना तथा कायª का अÅययन थोड़ा धीमा पड़ गया और उसके बाद 
इसम¤ पॉल āोका के ÿयासŌ स ेतेजी आयी। इÆहŌने 1861 ई. म¤ भाषा ±ेý के बारे म¤ एक महÂवपणूª 
रहÖयोĤाटन िकया जो यह था िक बाय¤ मिÖतÕकìय गोलाĦª के बगल म¤ भाषा केÆþ अविÖथत होता 
ह।ै इस ±ेý को बाद म¤ āोका ±ेý कहा गया। āोका Ĭारा इस ±ेý कì खोज एक िवशेष ÿयोग पर 
आधाåरत ह।ै āोका के इस दावे का समथªन दो अÆय जमªन शरीरिøया िव²ािनयŌ अथाªत ्िĀट्श तथा 
िहटिजग Ĭारा 1870 ई. म¤ िकया गया। इस तरह से 1870 ई. के दशाÊदी के समाĮ होते-होते 
मिÖतÕक म¤ पेशीय केÆþŌ का भी पता चल गया। कॉट¥³स के पीछे अथाªत ्ŀिĶ पािल म¤ ŀिĶ संवदेन 
अविÖथत होता पाया गया, कॉट¥³स के बगल म¤ अथाªत ्शखंपािल म¤ ®Óय सवंेदन अविÖथत होता 
पाया गया तथा शारीåरक सवंेदनाएं  उ°रकेÆþीय भाग म¤ अविÖथत पाए गए।  

3.5  ÿितवतª िøया तथा ÿितिøया समय 

ÿितवतª िøया से ताÂपयª वसैी िøया से होती ह ैजो िकसी उĥीपक के ÿित Öवतः तथा अनैि¸छक łप 
से हो जाता ह।ै माशªल हॉल ने उÆनीसवé शताÊदी के पहले भाग म¤ ÿितवतª िøया पर महÂवपणूª ÿयोग 
िकये तथा पåरणामÖ वłप चार तरह के शारीåरक गितयŌ म¤ अÆतर िकया जो इस ÿकार ह ै-  

I. ऐि¸छक गित -  ऐि¸छक गित वैसे गित को कहा जाता ह ैजो चेतन तथा लघ ुमिÖतÕक पर 
आधाåरत होता ह।ै  
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II. ĵसन गित - इस तरह कì गित से ताÂपयª वैस ेगित से होता ह ैजो मडुेला पर िनभªर करता ह ै
तथा Öवभाव से अनैि¸छक होते ह§।  

III. अनैि¸छक गित -  ऐसे गित से ताÂपयª उन गितयŌ से होता ह ैजो ÿÂय± उ°जेनŌ Ĭारा उÂपÆन 
पेशीय उ°जेनशीलता पर िनभªर करता ह।ै  

IV. ÿितवतª गित -  इस तरह कì गित सषुÌुना पर आधाåरत होती ह ैपरÆत ुमिÖतÕक तथा चेतन 
से Öवतंý होती ह।ै अतः ÿितवतª िøयाएं  अचेतन łप से होती ह।ै  

पलÉलगूर ने 1853 ई. म¤ हॉल के इस िवचार का िवरोध िकया िक ÿितवतª िøयाएं  िसफª  सषुÌुना Ĭारा 
िनयं िýत होती ह ैएवं  अचेतन होती ह।ै पलÉलगूर का मत था िक सषुÌुना तथा मिÖतÕक के कायª म¤ 
अÆतर करना सÌभव नहé ह।ै अत: ÿितवतª िøयाएं  सषुÌुना तथा मिÖतÕक दोनŌ Ĭारा ही िनयिंýत होती 
ह।ै  

3.5.1 संवेदांग शरीरिøया िव²ान: हेÐमहोÐज एवं  हेåरंग 

हÐेमहोÐज का परूा नाम हरमान लडुिवग फेरिडनैÁड वॉन हÐेमहोÐज था जो सामाÆयतः हरमान वॉन 
हÐेमहोÐज से अिधक लोकिÿय थे। इनका जÆम 1821 ई. म¤ बिलªन के िनकट पोÖटडैम म¤ हòआ था। 
िचिकÂसाशाľ कì िश±ा ÿाÈ त कì। ÿकाश िव²ान तथा Åविनकì के दिैहक अÅययनŌ म¤ अिभŁिच 
के कारण उÆ हŌने एक शरीरिøया िव²ानी के łप म¤ भी महÂवपणूª कायª िकये। 1849 ई. म¤ उÆह¤ 
शरीरिøया िव²ान के ÿाचायª के पद पर िनगसवगª िवĵिवīालय म¤ िनयिुĉ िकया गया। 1917 ई. म¤ 
मगैनस कì मÂृय ुहो गयी। उनके महÂवपणूª योगदानŌ को चार भागŌ म¤ बांटकर उपिÖथत कर रह ेह§- 

1. संवेदांग शरीरिøया िव²ान  

2. हÐेमहोज का अनभुववाद  

3. अचेतन अनमुान  

4. ÿÂय±ण का िसĦाÆत  

1. संवेदांग शरीरिøया िव²ान – 1850 ई. म¤ हÐेमहोÐज के कायŎ को ´याित िमली। जब 
उÆह¤ Öनाय ुÿवाह कì गित को मापने म¤ सÌपणूª सफलता िमल गयी। मांसपेशीय सकुंचन को 
मापने के िलए एक िवशेष उपकरण िजसे माइयोúाफ कहा जाता ह,ै उसका िनमाªण 
हÐेमहोÐज Ĭारा िकया गया। इस उपकरण कì सहायता से व ेमढ़ेक के पेशीय तिÆýका के 
आवेग को माप सकने म¤ समथª हòए।  

हÐेमहोÐज का दसूरा महÂवपणूª योगदान ŀिĶ तथा ®वण के िसĦाÆतŌ का ÿितपादन िकया 
जाना ह।ै 1851 ई. म¤ हÐेमहोज न े एक िवशेष उपकरण का िनमाªण िकया था िजस े
ऑपथेलमोÖकोप कहा गया और इसके सहारे वे ÿयोºय के आखं म¤ सीधे देखने का कायª 
कर सकते थे। 1851 ई. म¤ वे रंग ŀिĶ का एक िसĦाÆत का एक िसĦाÆत बताया िजसे रंग 
ŀिĶ का यंग-हÐेमहोÐज िसĦाÆत कहा जाता ह।ै हÐेमहोÐज ने कहा िक ŀिĶ तिÆýका के 
भीतर तीन िविशĶ तÆत ु होते ह§, जो तीन तरह के शĦु रंग के तरंगदÅै यª के ÿित 
अनिुøयाशील होते ह§- लाल, हरा एव ं नीला। ÿÂयेक तÆत ु एक िवशेष तरंगदैǀय स े
सवाªिधक ÿभािवत होता ह ै तथा Öप³ेůम पर के ठीक अगले तरंगदैǀय Ĭारा कम-से-कम 
ÿभािवत होते ह§। िफर भी बगल वाले तरंगदैǀय अÆय दोनŌ तÆतओु ंको ÿभािवत करते ह§ 
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िजसके कारण हम िमि®त रंग देखते ह§। उदाहरणÖवłप- हम लोग पीला रंग इसिलए देख 
पाते ह§ िक लाल और हरा के उ°जेक आपस म¤ िमि®त हो जाते ह§। जब ये तीनŌ रंग 
सÆतिुलत ढंग से िमि®त होते ह§ तो हम¤ धसूर रंग का संवदेन होता ह।ै इस िसĦाÆत म¤ यह भी 
माना गया ह ैिक मिÖतÕक म¤ कुछ िविशĶ ±ेý होते ह§ जो इन तीनŌ रंगŌ या उनके िम®ण कì 
संवेदना उÂपÆन करन ेके िलए िवशेष łप से स±म होते ह§। 

1863 ई. म¤ हÐेमहोÐज ने Tonempfindungen का ÿकाशन िकया िजसम¤ उÆहŌने ®Óय 
के एक िसĦाÆत का ÿितपादन िकया तथा बताया िक अÆतःकणª म¤ जो विेसलर ममेāने 
होता ह ैवो ही Óयिĉ Ĭारा ÿÂयि±त सभी तरह के Öवर एव ंÿबलता म¤ होने वाले पåरवतªन 
के िलए िजÌमवेार होता ह।ै बेिसलर ममेāेन कई ऐसे तं िýका तÆत ु से जड़ेु होते ह§, जो 
मिÖतÕक के ®वण ±ेý म¤ समाĮ होते ह§। हÐेमहोÐज का मत था िक ÿÂयेक ऐसे तिंýका तÆत ु
िवशेष Öवर एवं  ÿबलता उÂपÆन करने वाले आवाज के ÿित स±म होता ह।ै 

2. हेÐमहोÐज का अनुभववाद - हÐेमहोÐज ने िāिटश अनभुववािदयŌ के िवचारŌ को 
समथªन ÿदान िकये। हÐेमहोÐज ने लॉक के इस िसĦाÆत को सही ठहराया िक मन कì कोरी 
पĘी के समान होता ह ैिजस पर अनभुव से कुछ िलखा जाता ह।ै वे यह िसĦ करने म¤ जटेु रह े
िक िजतनी भी Öवयं िसिĦयां  ह§, वे सभी Óयिĉ के अनभुव Ĭारा िनधाªåरत होती ह।ै 
हÐेमहोÐज के इस तरह के अनभुववादी िचÆतन स ेÿÂय±ण म¤ सहजवाद तथा अनभुववाद 
के दावŌ से वाद-िववाद उÂपÆन हो गयी िजसम¤ लौज, हÐेमहोÐज तथा वÁुट अनभुववाद के 
प±धर थे तथा मलूर, हåेरंग तथा ÖटुÌप सहजवाद के प±धर थे।  

3. अचेतन अनमुान - अचेतन अनमुान का िसĦाÆत हÐेमहोÐज Ĭारा ÿितपािदत ÿÂय±ण के 
िसĦाÆत का एक महÂवपणूª भाग ह।ै इनका यह िसĦाÆत अनभुववाद म¤ उनके िवĵास के 
फलÖवłप ÿितपािदत िकया गया। इस िसĦाÆत के अनसुार जब Óयिĉ ÿÂय±ण करता ह ै
तो उसक ÿÂय±णाÂमक अनभुिूत म¤ कुछ ऐसी अनभुिूतयां  भी होती ह ैिजसम¤ न तो उĥीपक 
का योगदान होता ह ैऔर न ही ²ानेिÆþय का बिÐक हमारी गत अनभुिूतयां  अचेतन łप स े
उसम¤ योगदान करती ह§ िजससे ÿÂय±ण म¤ ÖपĶता आती ह।ै शायद यही कारण ह ैिक इस े
अचेतन अनमुान का िसĦाÆत कहा जाता ह।ै हÐेमहोÐज के अनसुार अचेतन अनमुान के 
िनÌनािंकत तीन िवशेषताए ंह§-  

I. अचेतन अनुमान अÿितरोधनीय होता है - इसका अथª ह ै िक जब हम ÿÂय±ण 
करते ह§, तो उÂपÆन ÿÂय±णाÂमक अनभुिूतयां  अपने आप मन म¤ आ जाती ह।ै िकसी 
चेतन ÿिøया Ĭारा उसम¤ िकसी ÿकार का कोई पåरवतªन नहé िकया जा सकता ह।ै  

II. अचेतन अनुमान अनभुव Ĭारा िनधाªåरत होते ह§ - हÐेमहोÐज का मत  था िक 
अचेतन पहले चेतन होता ह ै तथा साहचयª एवं  पनुराविृ° के िनयम के सहारे, वह 
अचेतन अनमुान म¤ िवकिसत हो जाती ह।ै  

III. चेतन अनुमान के समान अचेतन अनुमान भी आगमनाÂमक होता है - िजस तरह 
से चेतन अनमुान म¤ कुछ साŀÔयता के आधार पर हम िकसी िनिĲत िनÕकषª पर पहòचंते 
ह§, ठीक उसी तरह कì साŀÔयता के आघार पर अचेतन अनमुान म¤ भी हम तरंुत िकसी 
िनÕकषª पर पहòचं जाते ह§।  
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4. ÿÂय±ण का िसĦाÆत - ÿÂय±ण के Öवłप के बारे म¤ हÐेमहोÐज के िवचार िबÐकुल 
सरल ह§ तथा उस पर लॉक के िĬतीय गणु िसĦाÆत तथा जॉन Öटुआटª िमल के िवचारŌ के ÖपĶ 
ÿभाव िदख पड़ते ह§। हÐेमहोÐज का मत ह ैिक िकसी उĥीपक स ेजो सवंेदी पैटनª ÿाĮ होते ह§, 
वही ÿÂय±ण ह।ै उÆहŌने यह भी कहा िक शĦु ÿÂय±ण िबरले ही कभी होता ह ै³यŌिक संवदेी 
पैटनª का ÿाłप हमशेा कामनाओ,ं ÖमिृतयŌ एवं  अचेतन अनमुान Ĭारा पåरवितªत होते रहता ह।ै 
उसके अनसुार ÿÂय±ण म¤ सेवदन एवं  ÿितिबÌब तथा उ°जेना एवं  अचेतन अनमुान का समावेश 
होता ह।ै सचमचु म¤, हÐेमहोÐज के इस िवचार स ेÿÂय±ण के ÿित िāिटश साहचयªवािदयŌ तथा 
ÿÂय±ण के ÿित मनोवै²ािनकŌ Ĭारा अिभÓयĉ िवचारधारा के बीच एक ऐितहािसक सÌबÆध 
Öथािपत हो जाता ह।ै 

पåरणामÖ वłप हÐेमहोÐज का योगदान अÆय शरीरिøया िव²ािनयŌ के योगदानŌ से साथªक łप से 
िभÆन ह ैतथा मनोिव²ान के Öवłप को अिधक ÿयोगाÂमक बना िदया ह।ै 

3.5.2 इवाÐड हेåरंग 

इवाÐड हåेरंग का जÆम 1834 ई. म¤ जमªनी म¤ हòआ। इनकì आरंिभक िश±ा िलपिजगं िवĵिवīालय 
म¤ हòई। यहां  उÆहŌने वेबर, फेकनर, फुÆके तथा कारस आिद िव²ािनयŌ से िश±ा ÿाĮ कì। 1860 ई. म¤ 
उÆ हŌन ेिलपिजग म¤ रोिगयŌ का इलाज ÿारंभ कर िदये। 1861 से 1864 ई. तक वे ŀिĶ िदक् या दरूी 
ÿÂय±ण पर महÂवपणूª कायª िकया और पांच खÁडŌ म¤ एक पÖुतक भी ÿकािशत कì। उनकì मÂृय ु
1918 ई. म¤ हो गयी।  

ÿÂय±ण कì Óया´या करन ेम¤ हåेरंग का हÐेमहोÐज के िवचारŌ स ेÖपĶ टकराव था। हåेरंग सहजवाद 
के प±धर थे जबिक हÐेमहोÐज अनभुववाद के प±धर थे। हåेरंग का िवचार था िक दरूी ÿÂय±ण 
करने कì ±मता Óयिĉ म¤ जÆमजात होती ह,ै ³यŌिक ŀिĶपटल के ÿÂयेक िबÆद ुम¤ तीन Öथानीय िचĹ 
होते ह§। एक ऊँचाई के िलए, एक बाय¤-दाय¤ िÖथित के िलए तथा एक गहराई कì तीसरी वीमा के 
िलए।  

संवेदांग शरीरिøया िव²ान म¤ हåेरंग ने और भी कई कायª िकये िजससे हम¤ उनपर अनभुववाद के 
ÿभाव के सबतू िमलते ह§। दो ±ेý म¤ उनके Ĭारा िकये गए कायª काफì महÂवपणूª ह§ जो िनÌन ह§ -  

1. ताप सवेंदन -  हåेरंग के अनसुार ताप संवदेन कì अनभुिूत चमª तापøम के घटने या बढ़न े
से नहé होता ह ैबिÐक चमª के सापे± तापøम पर िनभªर करता ह।ै हåेरंग न ेकहा िक यिद 
दोनŌ हाथ को दो अलग-अलग तापøम वाले पानी म¤ डुबाने के बाद दोनŌ हाथ को यिद 
गनुगनुे पानी म¤ डुबाये तो पाय¤गे िक गमª पानी स ेिनकले हाथ को वह पानी ठंडा तथा ठंडे 
पानी से िनकले हाथे को वही पानी गमª मालमू होता ह।ै हåेरंग न े इस ताप संवदेन कì 
Óया´या के िलए दलील ÿदान करते हòए कहा िक हमारी Âवचा एक िनिĲत तापøम पर 
अिभयोिजत हो जोती ह ैिजसे दैिहक शÆूय िबÆद ुकहा जाता ह।ै इस उदाहरण म¤ गमª पानी स े
िनकले हाथ को वह पानी ठंडा अनभुव इसिलए होता ह ै³यŌिक गनुगनुे पानी का तापøम 
इस दिैहक शÆूय िबÆद ुसे  नीचे ह ैतथा ठंडे पानी से िनकले हाथ को वही पानी गमª मालमू 
पड़ता ह ै³यŌिक गनुगनुे पानी का तापøम इस दिैहक शÆूय िबÆद ुसे ऊपर ह।ै  

2. ÿकािशकì - हåेरंग का दसूरा महßवपणूª योगदान ÿकािशकì के ±ेý म¤ िवशेषकर रंग 
ÿÂय±ण के िसĦाÆत के ÿितपादन म¤ ह।ै हåेरंग का रंग ÿÂय±ण िसĦाÆत हÐेमहोÐज के रंग 
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ÿÂय±ण िसĦाÆत के िवłĦ म¤ था। हåेरंग ने तीन तÂव छः रंग िसĦाÆत का ÿितपादन िकया। 
इस िसĦाÆत के अनसुार ŀिĶपटल म¤ तीन तरह के तÂव होते ह§ - ‘लाल-हरा तÂव’, ‘पीला-
नीला तÂव’ तथा ‘काला-उजला तÂव’। ÿÂयेक तÂव दो िवरोधी ÿितिøयाओ ंम¤ से िकसी 
एक के Ĭारा उ°िेजत होता ह।ै ये दो िवरोधी ÿितिøया ह-ै अपचय अथाªत ्टूटने कì ÿिøया 
तथा उपचय अथाªत ्बनन ेकì ÿिøया। पदाथŎ म¤ अपचय के फलÖवłप काला, नीला तथा 
हरा का ÿÂय±ण होता ह ैतथा उनके उपचय होने से उजला, पीला तथा लाल का ÿÂय±ण 
होता ह।ै इसका मतलब यह हòआ िक एक ही तÂव या पदाथª से उसके भीतर हòए अपचय या 
उपचय कì रासायिनक ÿिøया के अनसुार मिÖतÕक को िवशेष रंग का अनभुव होता ह।ै 
अगर इन दो िवरोधी कायª (अपचय तथा उपचय) एक ही साथ तीनŌ म¤ से िकसी भी तÂव म¤ 
होते ह§ तो उससे धसूर का ÿÂय±ण Óयिĉ को होता ह।ै ऋणाÂमक उ°र ÿितमा कì Óया´या 
भी इसके Ĭारा आसानी से कर ली जाती ह।ै जैस-े यिद Óयिĉ लाल रंग पर कुछ देर तक एक 
टक से देखता ह ैतो अपचय कì ÿिøया से उ°क टूट जाते ह§ और उसके िवपरीत अथाªत ्
उपचय कì ÿिøया ÿारंभ हो जाती ह।ै फलÖवłप Óयिĉ को हरा रंग िदखता ह।ै उसी तरह 
से ÿÂय±ण िवरोध कì Óया´या भी कì जा सकती ह।ै जब धसूर पķृभिूम म¤ लाल उĥीपक 
पर Óयिĉ अपना आखं एक टक कर देखता ह ैतो इससे एक ŀिĶपटलीय ±ेý म¤ अपचय 
होता ह ैतथा इदª-िगदª के ±ेý म¤ उपचय कì ÿिøया होती ह।ै इसके पåरणामÖवłप Óयिĉ 
को िवरोध का अनभुव होता ह।ै हåेरंग के िसĦाÆत से यह भी ÖपĶ ह ेिक तीन जोड़Ō से छह 
को ÿाथिमक रंग कì माÆयता दी गयी ह ैजबिक हÐेहोÐज के िसĦाÆत म¤ माý तीन ÿाथिमक 
रंग कì माÆयता दी गयी थी। हÐेमहोÐज िसĦाÆत कì सबसे बड़ी किठनाई अथाªत ्लाल-हरा 
रंग वाले अÆधे Óयिĉ भी पीला रंग िकस ÿकार देख लेते ह§, ³यŌिक पीला रंग एक ÿाथिमक 
रंग तो नहé ह।ै इसका समाधान हåेरंग िसĦाÆत Ĭारा कर िलया गया ³यŌिक इस िसĦाÆत म¤ 
पीला को एक ÿाथिमक रंग माना गया ह।ै 

अत: हåेरंग का योगदान सवंेदांग शरीरिøया िव²ान म¤ बहòत महÂवपणूª था। इनके ÿयासŌ का ÿभाव 
मनोिव²ान के ÿयोगाÂमक Öवłप पर काफì अिधक पड़ा। 

3.6  सारांश  

शरीरिøया िव²ान का ÿभाव मनोिव²ान के ÿयोगाÂमक Öवłप पर काफì गहरा पड़ा ह।ै शरीरिøया 
िव²ान के अÆतगªत कई ऐसे कायª हòए िजनका ÿभाव मनोिव²ान पर गहरा पड़ा। इनम¤ संवेदी एव ं
पेशीय तिÆýका, िविशĶ तिÆýका उजाª िजसम¤ जोहाÆस मलूर का योगदान ÿमखु है । तिÆýका आवेग 
के वैīतुीय Öवłप का अÅययन कपाल िव²ान, मिÖतÕक के कायŎ का Öथान िनधाªरण, ÿितवतªिøया 
तथा ÿितिøया समय एव ंसवंेदांग शारीåरक िøया िव²ान िजसम¤ हÐेमहोÐज एव ंहåेरंग का योगदान 
ÿमखु है, आिद मनोवै²ािनकŌ कì भिूमकाएं  ÿधान रही ह।ै  

3.7  बोध ÿĳ  

1 उन ÿमखु Æयरूोशरीरिøया मनोव²ैािनकŌ का वणªन कर¤ िजÆहŌन े आधिुनक वै²ािनक 
मनोिव²ान कì Öथापना के िलए आधार ÿÖततु िकया।  

2 मनोिव²ान के ±ेý म¤ हरमान हÐेमहोÐज के योगदानŌ का उÐलेख कìिजए।  
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3 इवाÐड हåेरंग के योगदानŌ का मÐूयांकन कìिजए।  

4 ‘‘िविशĶ तं िýका उजाª िकस मनोव²ैािनक ने बताया? ÿकाश डािलए।  
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इकाई-4 

वेबर, फेकनर, गाÐटन का मनोभौितक, 
मनोशारीåरक िविधयŌ म¤ योगदान 

इकाई कì łपरेखा  

4.1 ÿÖतावना  

4.2 उĥÔेय 

4.3 मनोभौितकì: ÿयोगाÂमक मनोिव²ान का शभुारंभ  

4.4 अनªÖट िहनåरच वेबर  

 4.4.1 मनोिव²ान म¤ योगदान 

4.5 गसटॉव िथयोडोर फेकनर 

 4.5.1 मनोिव²ान म¤ योगदान  

4.6 सर Ā¤ िसस गाÐटन 

 4.6.1 मनोिव²ान म¤ योगदान 

4.7 सारांश 

4.8 बोध  ÿĳ 

4.9 संदभª सचूी  

4.1 ÿÖतावना  

मनोभौितकì ÿयोगाÂमक मनोिव²ान का अúणी था, यह कहना अितशयोिĉ नहé होगी। 
मनोभौितकì के ±ेý म¤ ÿमखु योगदानकताª वेबर तथा फेकनर माने माने गए ह§ िजÆहŌने सवंेदन के ±ेý 
म¤ इतने महÂवपणूª काये िकये ह§ िक इस ±ेý के आधिुनक मनोिव²ानी आज भी इनके ऋणी ह§। 
आधिुनक समय म¤ मनोभौितकì िविधयŌ का ÿभाव काफì ह ैऔर संवदेन के मापन के ±ेý म¤ इसका 
कोई समानाÆतर नहé ह।ै यही कारण ह ैिक आजकल मनोभौितकì जो उĥीपक तथा अनभुिूत के बीच 
पåरणामाÂमक संबंध का अÅययन करता ह,ै को ÿयोगाÂमक मनोिव²ान कì एक ÿमखु शाखा माना 
गया ह।ै इस अÅयाय म¤ वेबर, फेकनर तथा गाÐटन के योगदानŌ का अवलोकन िकया जा रहा ह।ै  

मनोिव²ान म¤ मनोभौितकì एवं  मनोशारीåरक िविधयŌ ने ÿयोगाÂमक मनोिव²ान म¤ महÂवपणूª 
भिूमकाएं  िनभाई ह।ै मनोभौितकì का अÅययन इसिलए महÂवपणूª ह ै ³यŌिक इसके Ĭारा मानिसक 
िøयाओ ंएवं  दिैहक िøयाओ ंके बीच के सÌबÆध को समझा व मापा जा सकता ह।ै इसी उĥÔेय को 
पणूª करने के िलए मनोशारीåरक ±ेý म¤ िकये गये ÿयोगŌ जैसे ताप संवदेन, Öपशª, संवेदन तथा 
मांसपिेशय सवंेदन तथा मनोभौितकì िविधयŌ जैस-े सीमा िविध, सतत उĥीपन िविध, औसत ýिुट कì 
िविध का वणªन िकया जा रहा ह।ै 
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4.2  उĥेÔय  

इस इकाई के अÅ ययन के उपरांत आप मनोभैितक एवं  मनोशारीåरक िविधयŌ म¤ -  

 Āेकनर के योगदान को Ö पÕ ट कर सक¤ गे  

 वेबर के योगदान का वणªन कर सक¤ गे  

 गाÐ टन के योगदान कì Ó या´ या कर सक¤ गे।  

4.4  अनªÖट िहनåरच वेबर 

19वé शताÊदी के ÿमखु शरीर िøयािव²ानी वेबर थे। इनका जÆम 1795 म¤ जमªनी के िवटेनवगª शहर 
म¤ हòआ था। 1815 म¤ िलपिजग िवĵिवīालय से उÆहŌने पी.एच.डी. कì उपािध ÿाĮ कì तथा 1817 
म¤ वे उसी िवĵिवīालय म¤ शरीररचना तथा शरीरिøया िव²ान के अÅयापक िनयĉु हòए। 1818 म¤ 
उनकì िनयिुĉ शरीररचना के ÿाचायª के łप म¤ तथा 1840 म¤ शरीरिøया िव²ान के ÿाचायª के łप 
म¤ हòआ। वे अपन ेपरेू बाकì बच ेजीवन काल म¤ िलपिजग िवĵिवīालय म¤ ही रह ेऔर 1878 म¤ यहé 
इनकì मÂृय ुहो गयी।  

वेबर Ĭारा संवदेाग शरीरिøया म¤ महÂवपणूª कायª िकए गए िजसका महÂव मनोिव²ान के ÿयोगाÂमक 
Öवłप के िलए काफì अिधक सािबत हòआ। वेबर के शोधŌ को उनके दो ÿिसĦ पÖुतकŌ म¤ ÿकािशत 
िकया गया। ‘डी-टै³टु नामक पÖुतक का ÿकाशन 1834 म¤ तथा ‘डर टेÖटिसन’ का ÿकाशन 1846 
म¤ हòआ।  

4.4.1  मनोिव²ान म¤ योगदान 

मनोिव²ान के ŀिĶकोण से वेबर Ĭारा िकये गए ÿयोगŌ एवं  अÆय सÌबिÆधत योगदानŌ केा िनÌन तीन 
भागŌ म¤ बांट कर ÿÖततु िकया जा रहा ह ै-  

I. ताप संवेदन के ±ेý म¤ िकये गए ÿयोग  
II. Öपशª संवदेन के ±ेý म¤ िकये गये ÿयोग  

III. मांसपशेीय संवेदन के ±ेý म¤ िकए गए ÿयोग  

ताप सवेंदन के ±ेý म¤ िकये गये ÿयोग -  ताप संवदेन के ±ेý म¤ वेबर Ĭारा िकये गए ÿयोगŌ स े
एक िवशेष िसĦाÆत का ÿितपादन िकया जाना संभव हो पाया ह।ै इस िसĦाÆत के अनसुार ठंड एव ं
गमª कì संवदेना वाÖतिवक तापøम उ°जेन पर िनभªर नहé करता ह ैबिÐक इसकì अनभुिूत Âवचा के 
तापøम म¤ पåरवतªन पर िनभªर करता ह।ै जैस,े यिद Óयिĉ साधारण गमª पानी म¤ अपना हाथ डुबोता ह ै
तो उसे गमª कì संवदेन नहé होती ह ै³यŌिक हाथ गमª पानी के साथ समायोजन कर लेता ह।ै परÆत ु
यिद पानी के तापøम म¤ विृĦ होती ह,ै तो इससे Óयिĉ को गमª का सवंेदन होता ह ै³यŌिक इसस े
Âवचा के तापøम म¤ भी पåरवतªन अथाªत ्विृĦ होती ह।ै  

Öपशª सं वेदन के ±ेý म¤ िकए गए ÿयोग - वेबर का मत था िक Öपशª संवदेन म¤ तीन िविभÆन तरह 
के संवदेन होते ह§ - दबाव का सवंेदन, ताप का सवंेदन तथा Öथानीयता का संवेदन। इन तीनŌ स े
सÌबिÆधत कई ÿयोग िकए गए। Öपशª सवंेदन के एक ÿयोग म¤ वेबर ने यह िदखलाया िक जब Óयिĉ 
के Âवचा को दो नकुìले िबÆदओु ंसे Öपशª कराया गया , तो वह ÖपĶतः दो िबÆदओु ंका ÿÂय±ण 
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करता ह।ै िफर इन दोनŌ नकुìले िबÆदओु ंके आपसी दरूी को उसके Âवचा कì दो नकुìले िबÆद ुसे Öपशª 
िकया गया था। इस ेवेबर ने िĬिबÆद ुदेहली कì सं²ा दी ह।ै अगर दो नकुìले िबÆद ुका आपसी दरूी इस 
िĬिबÆद ुदहेली से ऊपर है, तो Óयिĉ ÖपĶतः दो िबÆद ुके Ĭारा Öपशª होने का अनभु व Óयिĉ करता ह ै
और यिद उसकì आपसी वाÖतिवक दरूी इस िĬिबÆद ुदेहली से कम है , तो Óयिĉ को एक िबÆद ुĬारा 
Öपशª िकये जाने का संवदेन होता ह।ै ऐसे कई तरह के ÿयोगŌ के आधार पर वेबर इस िनÕकषª पर 
पहòचंे िक िĬिबÆद ुदेहली शरीर के िभÆन -िभÆन अगंŌ के िलए अलग-अलग होता ह।ै शरीर के कुछ 
अगं अिधक संवदेनशील होते ह§ तथा कुछ अगं कम सवंेदनशील होते ह§। अिधक सवंेदनशील अगंŌ 
म¤ िĬिबÆद ुदहेली कम होते पाये गये तथा कम संवदेनशील अगंŌ म¤ िĬिबÆद ुदेहली अिधक पायी गयी। 
शायद यही कारण ह ैिक अगंलुी के अú भागŌ के  िलए िĬिबÆद ुदहेली कम तथा पीठ के िलए िĬिबÆद ु
देहली अिधक पाया। इतना ही नहé, एक ही अगं का िĬिबÆद ुदेहली एक Óयिĉ से दसूरे Óयिĉ के 
िलए अलग-अलग और कभी-कभी एक ही Óयिĉ के िलए पåरिÖथित के अनसुार पåरवितªत होते 
पाया गया।  

मांसपशेीय सवंेदन के ±ेý म¤ िकये गए ÿयोग - सबसे महÂवपणूª योगदान िजसके िलए वेबर कì 
´याित अिधक हòई, मांसपशेीय सवंेदन के ±ेý म¤ िकये गए ÿयोग ह§। यīिप इस तरह के संवदेन के 
बारे म¤ थॉमस āाउन पहले ही अपने िवचार Óयĉ कर चकेु थे, िफर भी उसका øमबĦ अÅययन वेबर 
ने िकया। वेबर ने यह िदखलाने कì कोिशश कì िक Öपशª के संवेदन म¤ मांसपेिशयŌ, Âवचा एवं  शरीर 
के आÆतåरक अगंŌ का एक संयĉु योगदान होता ह।ै वेबर ने इस बात म¤ अिभŁिच िदखायी िक 
िविभÆन वजनŌ के वÖतओु ंको उठाकर तथा आपस म¤ तलुना करके Óयिĉ कहां  तक उनम¤ अÆतर कर 
सकता ह।ै दसूरे शÊदŌ म¤, मांसपशेीय संवेदन कहां  तक वजन के िवभदेन म ेयोगदान करता ह।ै वेबर 
यह जानना चाहते ये िक िवभदेन दो पåरिÖथितयŌ म¤ से िकस पåरिÖथित म¤ उ°म होता ह ै - एक 
पåरिÖथित वैसी हो सकती ह ैिजसम¤ िवभेदन करते समय िसफª  Öपशª संवदेन हो जैसे ÿयोºय के हाथ 
पर वजन को ÿयोगकताª Ĭारा रखा जाता हो और माý हाथ से उठाने के िलए कहा जाए तािक 
िवभदेन कायª म¤ हाथ एवं  बाहं कì मासंपिेशयां  भी अपना योगदान कर सके। वेबर ने अपने कई 
ÿयोगŌ के आधार पर इस िनÕकषª पर पहòचंे िक दसूरी पåरिÖथित के होने पर पहली पåरिÖथित कì 
तलुना म¤ िवभदेन कायª अिधक सही एवं  ÖपĶ ढंग से िकया जाता ह।ै इसका मतलब यह हòआ िक 
वजन के ÿÂय±ण के ÿित सवंेदनशीलता उस समय बढ़ जाती है, जब Öपशª सवंेदन म¤ मांसपेशीय 
संवेदन का भी योगदान होता ह।ै इन ÿयोगŌ के आधार पर दसूरा महÂवपणूª िनÕकषª यह था िक 
उĥीपकŌ के बीच छोटे-छोटे अÆतरŌ म¤ िवभेद करने कì ±मता उĥीपक कì माý तीĄता पर िनभªर नही 
करता ह ैबिÐक मानक उĥीपक तथा तलुनाÂमक उĥीपक के बीच के अÆतर के अनपुात पर भी िनभªर 
करता ह।ै इस िनयम को वेबर िनयम कहा गया िजससे ÿेरणा पाकर अनके मनोवै²ािनक शोध बाद म¤ 
िकये गए। इस िनयम कì खोज के िलए वेबर ने एक ÿयोग िकया था िजसम¤ वजनŌ के दो सेट लेकर व े
कायª िकये थे। एक सेट म¤ मानक वजन 32 औसं का तथा दसूरे सटे म¤ मानक वजन 4 औसं का था। 
बाद म¤ भी उÆहŌने कई ÿयोग िकए िजसम¤ मानक वजन 7.5 औसं का था। इन बाद के ÿयोगŌ म¤ 
ÿयोजŌ को मानक वजन तथा तलुनाÂमक वजन कभी बारी-बारी से तो कभी एक ही साथ उठान ेके 
िलए कहा गया। इन सभी ÿयोगŌ के आधार पर जो ÿमखु तÃय उभर कर सामने आया, वह यह था 
िक िवभेदन दो वजनŌ के अÆतर के िनरपे± माýा पर नहé बिÐक मानक वजनŌ तथा तलुनाÂमक वजन 
कì माýा के अनपुात पर आधाåरत रहता ह।ै अिधकतर पåरÖथित म¤ जब यह अनपुात 1:40 का था, 
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तो िवभदेन सही-सही िकया गया तथा उĥीपकŌ म¤ सही अÆतर का ÿÂय±ण िकया गया। इसका 
मतलब यह हòआ िक 41 úाम का वजन 40 úाम के मानक वजन से िभÆन के Æयनूतम ²ेय łप म¤ 
ÿÂयि±त िकया गया ह।ै उसी तरह से 82 úाम का वजन Æयनूतम ²ेय के समान से 80 úाम के मानक 
वजन से िभÆन ÿÂयि±त िकया गया ह।ै िसफª  Öपशª संवदेन होने पर (अथाªत ्वजन उठाये जाने के 
बजाए जब ÿयोºय के हाथ पर ÿयोगकताª Ĭारा धीरे स ेरख िदया जाता था) यह अÆतर मानक वजन 
का एक चैथाई पाया गया। मानक उĥीपक तथा तलुनाÂमक उĥीपक के उस Æयनूतम अÆतर को 
िजसका सही ÿÂय±ण िकया गया, Æयनूतम ²ेय भेद कहा गया।  

वेबर के ÿयोग वाÖतव म¤ मनोवै²ािनक ÿयोग थे, ³यŌिक इससे िवभदेन का मापन होता था। वेबर 
िनयम पर बाद के मनोवै²ािनकŌ Ĭारा कई ÿयोग िकये गए तथा शरीर के िविभÆन अगंŌ के िĬिबÆद ु
देहली का िनधाªरण करने के िलए भी कई ÿयोग िकए गए। इन सबका महÂवपणूª लाभ यह हòआ िक 
मनोिव²ान का Öवłप तेजी से ÿयोगाÂमक हो गया।  

4.5 गसटॉव िथयोडोर फेकनर  

फेकनर का जÆम जमªनी के एक छोटे से गांव म¤ 1801 म¤ हòआ था। जब वे पाचं साल के थे जो उनके 
िपता कì मÂृय ुहो गयी। फलÖवłप उनका पालन-पोषण चाचा Ĭारा िकया गया। 1817 म¤ िलपिजग 
िवĵिवīालय म¤ िचिकÂसा िव²ान म¤ मिैůक पास िकया और 1822 म¤ इसी िवĵिवīालय स े
िचिकÂसा िव²ान कì उपािध ÿाĮ कì। 1817 से 1824 तक उनकì अिभŁिच शरीरिøया िव²ान के 
अÅययन म¤ काफì रही। बाद म¤ उनकì Łिच भौितकì म¤ हòई। जीिवकोपाजªन के िलए उÆहŌने अÆय 
भाषाओ ंम¤ छपी भौितकì के पÖुतकŌ का अनवुाद जमªन भाषा म¤ करना ÿारंभ कर िदया और इस 
िसलिसले म¤ उÆह¤ भौितकì म¤ अ¸छी ´याित ÿाĮ हòई। 1824 म¤ उÆ ह¤ िलपिजग िवĵिवīालय म¤ 
Óया´याता के पद पर िनयĉु कर िलया गया। 1826 म¤ ओम ने िबजली के ÿितरोध के बारे म¤ अपन े
ÿिसĦ िनयम िजसे ओम िनयम कहा जाता ह,ै का ÿितपादन िकया। इससे उनकì अिभŁिच भौितकì 
म¤ अिधक बढ़ी। िबजली के िदĶ धारा के पåरमाणाÂमक मापन के सÌबÆध म¤ उÆहŌने महÂवपणूª 
योगदान िकये िजससे भौितकì म¤ उनकì ÿिसिĦ काफì िमली। 1930 ई. तक अनवुाद सिहत करीब 
उनके 40 से अिधक शोधपý ÿकािशत कर चकेु थे। इन सब शोधŌ के आधार पर अÆत म¤ उÆह¤ 
िलपिजग िवĵिवīालय म¤ भौितकì के ÿाचायª पद पर िनयिुĉ 1934 ई. म¤ हòई।  

इस तरह से यिद फेकनर के जीवन काल का िवĴेषण कर¤ तो हम पाय¤गे िक वे सात वषŎ तक एक 
शारीरिøया िव²ानी रह।े 1817-1824 ई., 15 वषŎ तक एक भौितकशाľी रह े(1824-1839 ई.), 
लगभग 12 वषŎ तक अशĉ रह े (1839-1851 ई.), 14 वषŎ तक मनोभौितकì के िवशेष² रह े
(1851-1865 ई.), 11 वषŎ तक ÿयोगाÂमक सौÆदयªिव²ानी रह े(1865-1876 ई.) और अिंतम 11 
वषŎ म¤ एक ऐसे बजुगुª बने रह े िजनकì बौिĦक अिभŁिचयां  मनोभौितकì को आलोचनाओ ं स े
उबारना था (1876-1887 ई.)। उनकì दाशªिनक अिभŁिचया ं 1836-1879 ई. तक अिधक सिøय 
रहé।  

4.5.1  मनोिव²ान म¤ योगदान 

मनोिव²ान के ŀिĶकोण से फेकनर का सबसे महÂवपणूª योगदान मनोभौितकì के ±ेý म¤ िकए गए 
शोध एवं  ÿयोग से ह।ै उÆहŌने मनोभौितकì िविधयŌ का ÿितपादन िकया ह,ै वे िविधयां  तीन ह§-  
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I. सीमा िविध  
II. सतत उĥीपन कì िविध  

III. औसत ýिुट कì िविध  

सीमा िविध - इस िविध म¤ फेकनर उĥीपक कì तीĄता को छोटे-छोटे पåरकिÐपत कदमŌ म¤ तब तक 
बढ़ाते जाने कì िसफाåरश कì ह ैजब तक कì ÿयोग अपने संवेदन म¤ पåरवतªन न अनभुव कर ले। 
पहले उĥीपक कì तीĄता काफì कम रखी जाती ह।ै इससे ÿयोºय म¤ कोई संवदेन नहé होता ह।ै िफर 
धीरे-धीरे छोटी-छोटी इकाईयŌ म¤ इसकì माýा को तब तक बढ़ायी जाती ह ैजब तक िक ÿयोºय को 
ÖपĶ संवदेन न होने लगे। दसूरी बारी म¤ ठीक इसके िवपरीत िदशा म¤ कायª िकया जाता ह।ै इस 
पåरिÖथित म¤ उĥीपक कì तीĄता काफì अिधक होती ह ैिजससे ÿयोºय को ÖपĶ संवदेन होता ह।ै 
िफर धीरे-धीरे इसकì तीĄता को छोटी-छोटी इकाइयŌ म¤ तब तक कम कì जाती ह ैजब तक िक 
ÿयोºय कोई संवदेन कì अनभुिूत न होने का दावा कर देता ह।ै पहली पåरिÖथित को आरोही øम 
तथा दसूरी पåरिÖथित को अवरोही øम कहा जाता ह।ै इन दोनŌ øमŌ के औसत के आधार पर देहली 
का िनधाªरण िकया जाता ह।ै  

सतत उĥीपन कì िविध - इस िविध म¤ उĥीपकŌ या उĥीपक के अÆतरŌ को याŀि¸छक øम म¤ 
उपिÖथत िकया जाता ह।ै ÿÂयेक उĥीपक के अÆतर को सतत रखते हòए, फेनकर ने ÿÂयेक उĥीपक के 
िलए िकए गए िविशĶ िनणªय कì सापे± आविृत को पåरकिÐपत करने का सझुाव िदया ह।ै  इस 
पåरकलन के आधार पर वे िफर दहेली ²ात करने का सझुाव िदया।  

औसत ýिुट कì िविध - इस िविध म¤ फेकनर अपने ÿयोºय के सामने एक मानक उĥीपक तथा एक 
तलुनाÂमक उĥीपक उपिÖथत करते थे तथा तलुनाÂमक उĥीपक को ÿयोºय तब तक घटा -बढ़ा करते 
रहते थे जबतक िक वे संतĶु न हो जाय िक इसकì माýा या तीĄता मानक उĥीपक के बराबर हो गयी 
ह ै ऐसी पåरिÖथित म¤ ÿयोºय Ĭारा िकये गए समायोजन म¤ ýिुटयां  होती थी ³यŌिक उनके Ĭारा 
समायोिजत तलुनाÂमक उĥीपक कभी तो मानक उĥीपक से बड़ा तो कभी मानक उĥीपक से छोटा 
होता था। इन ýिुटयŌ के औसत के माÅय के आधार पर देहली का पåरकलन िकया जाता ह।ै औसत 
ýिुट कì िविध को समायोजन कì िविध भी कहा जाता ह।ै  

इन िविभÆन िविधयŌ का उपयोग अपने ÿायोिगक कायªøम के गहन łप से करके उÆहŌने एक िनयम 
बनाया जो सभी ²ानेिÆþयŌ के सवंेदनŌ अथाªत ्ŀिĶ , ®वण, Öपशª आिद पर समान łप से लाग ूहोते 
ह§। इस िनयम का आधार वेबर का िनयम था। वेबर ने माý इतना ही कहा था िक दो उĥीपकŌ के बीच 
िवभदेन कì ±मता मानक उĥीपक तथा तलुनाÂमक उĥीपक के बीच के अÆतर के अनपुात पर िनभªर 
करता ह।ै इस सÌबÆध को सýू के łप म¤ Óयĉ करने का  ®ेय फेकनर को गया िजÆहŌने इस सÌबÆध 
का वणªन इस ÿकार िकया ह ै-  

 
यहां     R = Æयनूतम ²ेय भेद  

R = मानक उĥीपक  

K = िनयताकं  
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इसे एक उदाहरण Ĭारा इस सÌ बÆ ध को ÖपĶ िकया जा रहा ह ै- अगर R = 40  औसं ह§, ] 
R=1 औसं ह ैतो दो वजनŌ िजसम¤ मानक 40 औसं का ह ैतथा तलुनाÂमक उĥीपन 1 औसं का ह,ै 

के बीच के अतंर का सही ÿÂय±ण के िलए तलुनाÂमक उĥीपन म¤ 1 औसं कì विृĦ आवÔयक ह।ै 
उसी तरह से यिद R = 120 औसं ह ैतो Æयनूतम ²ेय भेद R = 3 औसं का होगा। इसी पåरिÖथित 
तथा पहली पåरिÖथित का K एक ही ह,ै अथाªत ्40:1 वेबर के इस िनयम को फेकनर ने और अिधक 
तीàण िकया और कहा िक अगर भौितक उĥीपक कì तीĄता को ºयोिमतीय øम म¤ अथाªत ्
1,2,4,8,16 आिद म¤ बढ़ाया जाता ह ैतो Æयनूतम ²ेय भदे के संवदेन कì माýा म¤ होने वाली विृĦ 
गिणतीय øम अथाªत ्1,2,3,5 आिद म¤ होगी। इस तरह से फेकनर ने उĥीपक कì तीĄता तथा संवदेन 
कì तीĄता के बीच एक लघगुणकìय सÌबÆध होने का दावा िकया। इस िनयम को आजकल फेकनर 
िनयम तथा कुछ आधिुनक मनोवै²ािनकŌ Ĭारा वेबर-फेकनर िनयम कì सं²ा दी ह।ै  

फेकनर कì अिभŁिच दशªनशाľ म¤ भी थी। उनका िवचार था िक ससंार के ÿÂयेक चीज चेतनशील 
ह§। अतः उनम¤ एक आÂमा या मन होता ह।ै वे मन-शरीर समÖया का समाधान चाहते थे और इसके 
समाधान कì िदशा म¤ एक तÃय बलाते हòए उÆहŌने कहा िक मन तथा शरीर एक-दसुरे से ऐस े
सÌबिÆधत ह§, जैस,े िकसी व°ृ का बाहरी तथा भीतरी भाग जो एक ही रेखा के दो िवपरीत भाग होते 
ह§। मन-शरीर समÖया के इस समाधान को पहचान ÿा³कÐपना कहा जाता ह।ै फेकनर ने यह भी कहा 
वेबर-फेकनर िनयम Ĭारा मन शरीर समÖया का समाधान मोटे तौर पर िकया जा सकता ह।ै मन को 
शरीर का लघगुणुक माना जा सकता ह।ै  

फेकनर के आलोचकŌ म¤ िविलयम जेÌस का नाम अिधक मशहóर ह।ै िविलयम जेÌस के अनसुार 
फेकनर का परूा ÿयास मनोिव²ान के िलए िबना िकसी फल का माना जा सकता ह।ै उनके Ĭारा 
ÿितपािदत मनोदिैहक या मनोभौितक िविधयां  Óयथª एवं  नीरस ह।ै इस आलोचना के बावजदू फेकनर 
को पहला ÿयोगाÂमक मनोिव²ानी यिद माना जाय, तो कोई अितशयोिĉ नहé होगी।  

4.6  सर Ā§ िसस गाÐटन 

सर Ā§ िसस गाÐटन का जÆम 1822 म¤ इगंल§ड म¤ हòआ। ये चाÐ सª  डािवªन के चचेरे भाई थे। गाÐ टन 
अपने वै²ािनक जीवन कì शłुआत एक भगूोल² एवं  अÆवषेक के łप म ेÿारंभ िकया। वे अĀìका 
के भीतरी भागŌ का Ăमण िकये और उनकì अिभłिच धीरे-धीरे मौसमिव²ान म¤ बढ़ती गयी। लंदन 
लौटने पर उÆहŌने िāिटश उपĬीप का पहला मौसम न³शा बनाया जो अÿैल 1875 से ÿितिदन ‘टी 
टाइÌस’ म¤ ÿकािशत होते रही। इस Ăमण का सबसे महÂवपणूª पहल ूयह था िक उनकì अिभŁिच 
भौगोिलक एव ंमौसमी या वायमुÁडलीय चीजŌ से हटकर मानवशाľ म¤ अिधक हो गयी। इस Ăमण 
के दौरान उÆहŌने ÖपĶतः यह पाया िक िविभÆन संÖकृित के लोगŌ म ेकाफì अÆतर होता ह ैतथा एक 
ही संÖकृित के िविभÆन लोगŌ म¤ भी काफì अतंर होता ह।ै यहé से उनकì अिभŁिच मानव Öवभाव के 
अÅययन म¤ उÂपÆन हòई जो आधिुनक मनोिव²ान के िलए एक देन सािबत हòई। गाÐटन के ÿमखु 
योगदानŌ का सारांश उनके चार ÿमखु पÖुतकŌ म¤ सकंिलत ह§ - ‘हरेेिडटरी िजिनयस’, इगंिलश मने 
ऑफ साइÆस, इÆ³वायåरज इनटू Ļमून फैकÐटी एÁड इट्स डेवलपमÆेट तथा नेचरुल इÆहåेरटैÆस।  

4.6.1  मनोिव²ान म¤ योगदान 
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सर Ā§ िसस गाÐटन का मनोिव²ान म¤ योगदान मनोिव²ान पर सीधा ÿभाव डालने वाले उनके 
योगदानŌ को िनÌन चार ÿमखु भागŌ म¤ बाटं कर उपिÖथत िकया गया ह ै-  

1. मानिसक वंशगित  
2. मानिसक परी±ण एवं  सािं´यकìय िविधयां   
3. मानिसक ÿितमा से सÌबिÆधत अÅययन  
4. साहचयª से सÌबिÆधत अÅययन  

मानिसक वंशागित - मानिसक वंशागित से गाÐटर का ताÂपयª यह था िक मानिसक ±मताएं  Óयिĉ 
को िवरासत म¤ िमलती ह ैऔर िफर वह अपने अलगे पीढ़ी को वसैी ±मताएं  ÿदान करने म¤ स±म 
होता ह।ै दसूरे शÊदŌ म¤, मानिसक ±मताएं  अिजªत नहé होती ह ैबिÐक एक पीढ़ी से दसूरी पीढ़ी को 
अपने आप िमलते जाती ह।ै उÆहŌने अपने ÿिसĦ पÖुतक हरेेिडटरी िजिनयस, इगंिलश मने ऑफ 
साइÆस तथा नेचरुल इÆहåेरटैÆस म¤ उसका वणªन िकया ह।ै अपनी पहली पÖुतक हरेेिडटरी िजिनयस म¤ 
उÆहŌन े300 िāिटश पåरवारŌ से कुल 537 ®ेķ ÓयिĉयŌ को अÅययन के िलए चनुा। इनम¤ वै²ािनक, 
अिभयंता, लेखक, जज आिद को ÿयोºय के łप म¤ चनुा। इस अÅययन म¤ तथा ऐसे ही कई अÆय 
अÅययनŌ म े वंशावली िविध, जीवनी लेखनी िविध, पाåरवाåरक इितहास िविध, जड़ुवां-समानता 
िविध तथा ÿजाितयŌ कì तलुना िविध आिद का ÿयोग िकया गया। इन अनसुधंानŌ के बाद गाÐटन 
इस िनÕकषª पर पहòचंे िक मानिसक ±मता Óयिĉ म¤ अिजªत नहé बिÐक जÆमजात होती ह।ै इस तरह 
कì ±मता के िवकिसत होने म¤ ÿिश±ण कì कोई भिूमका नहé होती ह।ै इनका मत था िक जो Óयिĉ 
महान होते ह§, उनम¤ कुछ असाधारण ±मता होती ह ैऔर ऐसे लोग ÿितकूल वातावरण के होने के 
बावजदू भी महान हो जाते ह§ (³यŌिक इÆह¤ महानता का गणु िवरासत म¤ िमला होता ह)ै। इनके इस 
अÅययन का ÿमखु दोष यह बतलाया गया िक इसम¤ िसफª  चनुे गये पåरवार के ही सदÖयŌ को 
सिÌमिलत िकया गया था। अतः पåरणाम वैसा आना Öवाभािवक ही था।  

मानिसक परी±ण एवं  सां ि´यकì िविधयां  - मानिसक वशंागत सÌबÆधी िकये गये अÅययनŌ के 
आधार पर गाÐटन पणूªतः यह िवĵÖत हो गए थे िक मानव ÿजाित म¤ मानिसक गणु तथा शारीåरक 
गणु दोनŌ के ´याल से वैयिĉक िविभÆनता होती ह।ै -  

I. मानिसक परी±ण, तथा  
II. सां ि´यकìय िविधयां ।  

उÆहŌने पहली बार मानिसक परी±ण का िनमाªण िकया और इस अथª म¤ कुछ इितहासकारŌ ने उÆह¤ 
मानिसक परी±ण का जनक कहा ह।ै मानिसक परी±ण का उĥÔेय वैयिĉक िविभÆनता का पता 
लगाना ह।ै 1884 म¤ अÆतराªÕůीय ÖवाÖÃय मलेा जो लÆदन म¤ लगाया गया था, गाÐटन म¤ एक 
मानविमितक ÿयोगशाला खोली िजसम¤ उन मानिसक परी±ाओ ंएवं  उपकरणŌ का उपयोग िकया 
गया िजसे उÆ हŌने Öवयं  बनाये थे। मानिसक एवं  शारीåरक ±मताओ ंकì जांच कì गई। इन मानिसक 
एवं  शारीåरक परी±णŌ से ÿाĮ आकंड़Ō का िवĴेषण करने के िलए कुछ िवशेष सािं´यकìय िविधयŌ 
का भी िवकास गाÐटन Ĭारा िकया गया िजसम¤ ®ेणीकरण कì िविध, शततमक ®णेीकरण तथा 
सहसÌबÆध ÿधान ह।ै ®ेणीकरण कì िविध के सहारे मनोवै²ािनक मापन के कुछ िविशĶ पहलओु ंपर 
Óयिĉ को उनके िनÕपादन के अनाुर उ¸चतम से Æयनूतम म¤ ®ेणीबĦ िकया जाना सभंव हो पाया। 
शततमक ®ेणीकरण के सहारे ÓयिĉयŌ को उनकì योµयता के अनłुप समहून करना संभव हो पाया 
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तथा सहसÌबÆध Ĭारा ÓयिĉयŌ के िनÕपादनŌ के बीच उ¸च या िनÌन सÌबÆध का पता लगाना संभव 
हो पाया। गाÐटन ने सं́ या 1 का ÿयोग करके पणूª सहसÌबÆध तथा ‘+’, ‘-’ तथा ‘0’ Ĭारा øमशः 
धनाÂमक, ऋणाÂमक एवं  ‘सÌबÆध नहé’ को दशाªया। 

मानिसक ÿितमा सÌबिÆधत अÅययन - बोåरंग के अनसुार मानिसक ÿितमाओ ंका अÅययन गाÐटन 
के सबसे महÂवपणूª योगदानŌ म¤ से ह।ै गाÐटन ने मानिसक ÿितमा का अÅययन ÿĳावली से न िक 
ÿयोग Ĭारा िकया ह।ै मनोिव²ान के इितहास म¤ पहली बार ÿĳावली िविध का ÿयोग मनोवै²ािनक 
मापन के िलए िकया गया। इस ÿĳावली म¤ ÿयोºय को अपन ेसामन ेिकसी ठोस वÖत ुजैसे- ‘टेबलु’, 
‘कुसê’, आिद कì कÐपना करन ेके िलए कहा जाता था और उसके बाद उससे जो ÿितमा उसके मन 
म¤ आये, उनका वणªन करते हòए यह बतलाने के िलए कहा जाता था िक वे ÖपĶ ह§ या धुधंले , दीĮ ह§ 
या मÆद, रंगीन ह§ या रंगहीन, िÖथर ह§ या अिÖथर आिद। ÿाĮ ÿितमाओ ंका गाÐटन ने उसकì तीĄता 
या उसम¤ उÂपÆन समान सवंेदन के आधार पर ‘0’ से 100 तक एक øम म¤ सÓुयविÖथत िकया। 
इसका िवĴेषण करने के बाद गाÐटन ने यह पाया िक कुछ ÓयिĉयŌ म¤ तीĄ मानिसक ÿितमाएं  पायी 
गयी। मानिसक ÿितमाओ ं के अÅययन म¤ गाÐटन कì मु́ य अिभŁिच वैयिĉक िविभनता के 
अÅययन के साथ-ही-साथ आनवुिंशक समानता का पता लगाना था। उÆहŌने अपने इस अÅययन म¤ 
पाया िक एक ही माता-िपता के ब¸चŌ के मानिसक ÿितमाओ ंम¤ याŀि¸छक łप से चनु ेगए ब¸चŌ 
कì मानिसक ÿितमा कì तलुना म¤ अिधक समानता ह।ै  

साहचयª से सÌबिÆधत अÅययन - गाÐटन ने साहचयª के ±ेý म¤ महÂवपणूª योगदान िकया। साहचयª 
अÅययन कì उनकì िविध मनोिवĴेषण Öकूल Ĭारा ÿितपािदत Öवतंý साहचयª िविध के समान था। 
गाÐटन ने साहचयª पर िकये गए अपने एक ÿयोग म¤ उÆहŌने 75 शÊदŌ कì एक सचूी तैयार िकया और 
ÿÂयेक शÊद को एक-एक अलग कागज के टुकड़े पर िलख िलये। इस ÿयोग म¤ वे ÿयोºय Öवय ंथे। 
इन परचŌ म¤ स ेव ेयाŀि¸छक łप सएेक-एक परचा उठाते गए और परचे के शÊद को देखकर दो 
साहचयª चाह ेशÊद के łप म¤ हो या कोई िवशेष ÿितमा के łप म¤ हो, को िलखा। उĥीपक शÊद तथा 
इन दोनŌ साहचयª शÊदŌ के बीच के समय अतंराल को भी वे Öÿéग øोनोमीटर के सहारे मापन िकया। 
इसके बाद इन िवचारŌ या साहचयª कì उÂपि° के ąोत का पता लगा तथा उनका उĥीपक शÊद के 
साथ सÌभािवत सÌबÆध का पता लगाने कì कोिशश िकये। इस ÿयोग म¤ वे 75 शÊदŌ कì सचूी स े
एक-एक महीना के अÆतराल पर चार बार साहचयŎ को िलखा। पåरणाम म¤ देखा गया िक वे कुल 
505 साहचयª या िवचार उÂपÆन कर सकने म¤ समथª हो पाये थे िजसम¤ 29 िवचार ऐसे थे जो सभी 
चारŌ ÿयास या बारी म¤ उÂपÆन हòए थे, 36 ऐस ेथे जो माý तीन ÿयासŌ म¤ उÂपÆन हòए थे, 57 ऐस ेथे 
जो माý दो ÿयासŌ म¤ तथा 107 ऐसे थे जो माý एक ÿयास म¤ उÂपÆन हòए थे। इनम¤ जो िवचार अिधक 
बार उÂपÆन हòए थे, वे बाÐयावÖथा तथा ÿौढ़ावÖथा के थे तथा जो माý एक बार उÂपÆन हòए थे, वे 
हाल कì अनभुिूतयŌ स ेसÌबिÆधत थे। िवĴेषण स ेयह भी पता चला िक 32 ÿितशत िवचार ŀिĶ 
ÿितमाएं  कì थी, 22 ÿितशत िवचारŌ का सÌबÆध िकसी िवशेष िøया या Óयवहार से था, 42 
ÿितशत पणूªतः शािÊदक साहचयª कì थी तथा 1 ÿितशत साहचयª अÖपĶ थे। इस ÿयोग का सबस े
ÿÂय± ÿभाव बाद म¤ जमªन मनोिव²ानी जैस-े िविलयम वÁुट पर अिधक पड़ा और साथ-ही-साथ 
इससे यह भी सािबत हो चकुा िक साहचयª का ÿयोगाÂमक अÅययन संभव ह।ै अत: गाÐ टन का 
मनोिव²ान म¤ मनोिव²ान म¤ महÂ वपणूª योगदान रहा।  
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4.7 सारांश  

मनोिव²ान के ÿयोगाÂमक Öवłप पर मनोशारीåरक एवं  मनोभौितकì िविधयŌ का गहरा ÿभाव पड़ा 
ह।ै इसम¤ वेबर, Āेकनर तथा गाÐटन के योगदानŌ पर िवशेष łप से ÿकाश डाला गया ह।ै वेबर ने ताप 
संवेदन के ±ेý, Öपशª सवंेदन के ±ेý म¤ मासंपिेशय संवदेन के ±ेý म¤ ÿयोग कर वेबर िनयम को 
ÿितपािदत िकया। वेबर के ÿयोगŌ म¤ िवभदेन का मापन होता था िजसम¤ शरीर के िविभÆन अगंŌ के 
िĬिबÆद ुदेहली का िनधाªरण िकया जाता था। फेकनर को मनोभौितकì का जनक कहा जाता ह।ै इÆहŌन े
वेबर-फेकनर िनयम Ĭारा मन-शरीर समÖया का समाधान बड़े łप म¤ िकया िजसम¤ मन को शरीर का 
लघगुणुक माना जा सकता है , को बताया। इसी ÿकार गाÐटन ने मानिसक ±मताओ,ं वैयिĉक 
िविभÆनता, मानिसक ÿितभाओ ं एवं िवचारŌ के साहचयª आिद ÿयोगाÂमक अÅययन पर ÿकाश 
डाला। अतः मनोभौितकì एवं  मनोशारीåरक वै²ािनकŌ का मनोिव²ान के ±ेý म¤ महÂवपणूª योगदान 
रहा ह।ै  

4.8 बोध  ÿĳ  

1 मनोभौितकì के जनक कौन ह§? मनोिव²ान म¤ योगदान पर ÿकाश डािलए।  

2 वेबर फेकनर िनयम कì Óया´या कìिजए।  

3 वेबर के मनोशारीåरक ±ेý म¤ िकये गये कायŎ का उÐलेख कìिजए।  

4 सर Ā¤ िसस गाÐटन तथा वेबर के योगदानŌ कì तलुनाÂमक Óया´या कìिजए। 
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इकाई 5 

िवÐहैम वुÁट व एडवडª बी.िटचनर का मनोिव²ान म¤ 
योगदान 

Contribution Wilhelm Wundt & Edward 
B.Titchner in Psychology 

इकाई कì łपरेखा 

5.1  ÿÖतावना  

5.2  उĥÔेय  

5.3  िवÐहमै वÁुट का जीवन पåरचय 

5.4 िवÐहमै वÁुट का कायª ±ेý 

5.5 िवÐहमै वÁुट का ÿयोग  

5.6      वÁुट का सं रचनाÂमक मनोिव²ान  

5.7  िवÐहमै वÁुट के योगदान का िवĴेषण 

5.8      एडवडª बी. िटचनर का जीवन पåरचय  

5.9  एडवडª बी.िटचनर का सं रचनाÂमक मनोिव²ान 

5.10  एडवडª बी.िटचनर का योगदान  

5.11  संरचनाÂमक मनोिव²ान म¤ वÁुट व िटचनर का योगदान  

5.12  सारांश  

5.13  अËयास ÿĳ 

5.14  संदभª úÆथ सचूी  

5.1 ÿÖतावना 

मनोिव²ान िव²ान के łप म¤ मानव Óयवहार का ÿेरकŌ, भावनाओ,ं िवचारŌ एवं  िøयाओ ंके सदंभª 
म¤ øमानसुार अÅययन करता ह।ै िव²ान कì भां ित यह Óयवहार म¤ िनिहत िनयमŌ और िसĬाÆतŌ कì 
खोज और Óया´या करता ह।ै हम िवकास कì अवÖथाओ ं म¤ ³यŌ और कैस े Óयवहार करते ह।ै 
Óयवहार के अÆतगªत िकस ÿकार का कायª िनिहत रहता ह।ै इसके अÆतगªत गामक जैसे चलना, 
बोलना। ²ानाÂमक जैसे úाĻता, Öमरण, िचÆतन, तकª  एवं  भावनाÂमक जैसे ÿसÆनता, उदासीनता, 
øोध, भय आिद िøयाऐ ं िनिहत रहती ह।ै वडुवथª के शÊदŌ म¤ ‘‘जीवन कì िकसी ÿकार कì 
अिभÓयिĉ को िøया कहा जा सकता ह।ै’’Óयवहार ÿितिøयाओ ंका पुंज ह ै िजÆह¤ Óयिĉ िकसी 
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िवशेष अवसर पर उĤािटत करता ह।ै Óयिĉ के Óयवहार व सामािजक िøयाओ ंपर पयाªवरण का 
ÿभाव पड़ता ह।ै Óयवहार को वातावरण से अलग नही िकया जा सकता ह।ै उदाहरण के तौर पर हम 
अकÖमात ्कोई Åविन सनुते है, खड़े हो जाते ह§ और उस ओर अपना िसर मोड़ लेते ह§ िजधर स े
Åविन आती ह।ै Åविन उĥीपक ह ैऔर łकना एवं  िसर मोड़ना अनिुøया ह।ै Óयवहार ÿाणी उĥीपक 
अनिुøया कì िववचेना ÿयोगाÂमक मनोिव²ान म¤ कì गई ह।ै ÿयोगाÂमक मनोिव²ान को िवकिसत 
करने म¤ िवÐहमै वÁुट का सवाªिधक योगदान रहा ह।ै ÿयोगाÂमक मनोिव²ान पणूª łप से ÿयोगŌ पर 
आधाåरत अÅययन करता ह।ै िवÐहमै वÁुट ने सवªÿथम जमªनी के िलपिजंग िवĵिवīालय म¤ सन ्
1879 म¤ मनोवै²ािनक ÿयोगशाला Öथािपत कì । यह िवĵ कì ÿथम मनोवै²ािनक ÿयोगशाला थी। 
िवÐहमै वÁुट का योगदान संवेदना, साहचयª, संवेग, ÿितिøयाकाल, भावना, िवचार, मनोभौितकì 
आिद ±ेýŌ म¤ रहा ह।ै वÁुट का सबसे बडा योगदान मनोिव²ान को िव²ान बनान ेम¤ तथा मनोिव²ान 
कì समÖयाओ ंका ÿयोगशाला म¤ वै²ािनक पĦितयŌ Ĭारा हल करन ेम¤ रहा ह।ै वÁुट को सहयोग 
करने वाला उनका िÿय िशÕय िटचनर था िजसने  वÁुट के मागª पर चलते हòए इस कायª को अमåेरका 
म¤ मनोिव²ान कì ÿयोगशाला कì Öथापना करके आगे बढाया। वÁुट ने जमªनी व िटचनर न े
अमåेरका म¤ सं रचनावादी सÌÿदाय कì Öथापना कì। वÁुट कì ÿयोगशाला मनोवै²ािनक 
गितिविधयŌ का केÆþ बनी और िवĵ के अनके देशŌ के लोग वÁुट के िशÕय बन े और उनकì 
ÿयोगशाला म¤ ŀिĶ, ÿÂय±ीकरण, ®वण, Öपशª और Öवाद ÿितिøयाकाल, साहचयª आिद 
समÖयाओ ंका अÅययन िकया गया। इस अÅययन म¤ दोनो के योगदान का वणªन कर¤ग¤ ।  

5.2 उĥेÔय  

इस इकाई के अÅ ययन के उपरांत आप -  

 िवÐहमै वÁुट के जीवन पåरचय को बता सक¤ ग¤ । 

 िवÐहमै वÁुट के कायŎ को समझ सक¤ ग¤ । 

 िवÐहमै वÁुट के ÿयोगŌ कì Óया´या कर सक¤ ग¤ । 

 िवÐहमै वÁुट के सं रचाÂमक मनोिव²ान कì Óया´या कर सक¤ ग¤ । 

 एडवडª बी.िटचनर के जीवन पåरचय को बता सक¤ ग¤ । 

 एडवडª बी.िटचनर के कायª±ेý को बता सक¤ ग¤ । 

 एडवडª बी.िटचनर के ÿयŌगो कì Óया´या कर सक¤ ग¤ । 

 िवÐहमै वÁुट के सं रचनाÂमक व ÿकायाªÂमक मनोिव²ान म¤ अÆतर कर सक¤ ग¤  । 

 िवÐहमै वÁुट व िटचनर के सं रचनाÂमक सÌÿदाय को बता सक¤ ग¤ । 

 िवÐहमै वÁुट के ÿयोगाÂमक मनोिव²ान को समझ सक¤ ग¤ । 

5.3 िवÐहैम वुÁट का जीवन पåरचय(Life history of Wilhelm 
Wundt) 

िवÐहमै वÁुट का जÆम 16 अगÖत 1832 ईÖवी म¤ नेकाऊ के पास बेडन जमªनी म¤ हòआ था। ÿारिÌभक 
िश±ा ट्यिूवनजेन िवĵिवīालय म¤ कì और 1852 म¤ हिैडलबगª िवĵिवīालय म¤ उ¸च िश±ा म¤ 
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पदापªण िकया। वÁुट न ेशरीर िøयामनोिव²ान व िचिकÂसा के ±ेý म¤ कालªहेसे के िनद¥शन म¤  शोध 
उपािध ÿाĮ कì। उनकì łिच शरीर िव²ान कì अपे±ा ÿाकृितक मनोिव²ान म¤ अिधक थी। वे 1856 
म¤ बिलªन चले गये वहाँ जाÆस मलुर के इÖंटीट्यटू म¤ िवशेष अÅययन िकया। जाÆस मलुर, वÁुट के 
सलाहकार बने। 1858 म¤ अपनी पहली पÖुतक Physiological Psychology को ÿकािशत 
कराया। 1864 म¤ हिैडलबगª िवĵिवīालय म¤ ÿोफेसर पद पर कायª िकया यहाँ उनकì मलुाकात 
हÐेमहौÐज स े1871 म¤ हòई तदपुराÆत उनकì िनयिुĉ जमªनी के िलपिजंग िवĵिवīालय म¤ दशªन के 
ÿोफेसर के पद पर हòई यहé पर 1879 म¤ िवĵ कì ÿथम मनोिव²ान ÿयोगशाला कì Öथापना कì। 
मनोिव²ान ÿयोगशाला कì Öथापना के बाद वÁुट िवĵ भर म¤ ÿिसĦ हो गये |वÁुटका ÿयोग 
मनोवै²ािनकŌ के बीच चचाª का िवषय बन गया | इसिलए सभी मनोवै²ािनकŌ न े वÁुट को 
ÿयोगाÂमक मनोिव²ान का जÆमदाता कहा गया। वÁुट न ेकई ं पिýकाओ ,ं लेख व पÖुतकŌ कì रचना 
कì। वÁुट कì पÖुतक “ Principle of Physiological Psychology” का ÿथम अĦªभाग 1873 
म¤ तथा िĬतीय भाग 1874 म¤ ÿकािशत हòआ। वÁुट कì ŀिĶ म¤ शरीर िøया मनोिव²ान स ेताÂपयª उस 
मनोिव²ान से था, िजसका अनसुंधान शरीर िøयाÂमक िविधयŌ स े िकया जाये। उनके िलए 
अÆतदªशªन िविध एक ÿमखु साधन थी। यīिप फे³नर (Fechner) व हÐेमहोÐज अपने ÿयोग म¤ 
अÆतदªशªन का उपयोग करते थे िकÆत ुवÁुट कì तरह नही। इस ÿकार वÁुट ने ÓयविÖथत मनोिव²ान 
का िवकास िकया। वÁुट असीम ²ान के धनी थे। वे कÐपनाशील, एकाÆतिÿय, िचिकÂसक, शरीर 
वै²ािनक, दाशªिनक व ÿोफेसर थे। मनोिव²ान के ±ेý म¤ अनसुंधान करते-करते  31 अगÖत 1920 म¤ 
सै³सोनी, जमªनी म¤ ÿयोगाÂमक मनोिव²ान के जÆमदाता वÁुट का Öवगªवास हो गया। 

5.4 िवÐहैम वुÁट का कायª±ेý (Working area Wilhelm Wundt) 

िवÐहमै वÁुट ने ‘Physiological Psychology और Psychology’ के ±ेý म¤ कायª िकया। वÁुट 
के िनद¥शन म¤ एडवडª बी.िटचनर, जी. Öटेनले हॉल, आसंवाÐड कुÐपे, हòयगूो मÆुसटबगª, वलािदिमर 
बेकटवª, जेÌस म³ैकìन कैटल, लाइटनर िवटमर इÂयािद ने अनसुंधान कायª िकया। वÁुट के सभी 
िशÕयŌ म¤ से िटचनर का िवशेष योगदान रहा ह।ै िजÆहŌने वÁुट का अननुायी बनकर अÆतदªशªनाÂमक व 
सं रचनाÂमक मनोिव²ान के कायª को आगे बढाया। वÁुट ने मानव मिÖतÕक के चेतन Öतर का 
अÆतदªशªन (Introspection) के Ĭारा वै²ािनक अÅययन िकया। वÁुट के असीिमत ²ान को बोåरंग न े
एनसाइ³लोपीिडया (encyclopedia) कì स²ंा दी। वÁुट न ेमनोवै²ािनक जरनल कì Öथापना कì 
िजसका नाम ह ैPhilosophical Studies(1881) था। 

वÁुट ने मनोिव²ान कì अÅययन सामúी को ÓयविÖथत िकया और बताया िक मनोिव²ान का 
अÅययन करन ेवाले को अपन ेसामने तीन उĥÔेय  रखने चािहए:-  

1. चेतना से संबं िधत ÿिøयाओ ंका अÅययन उनके मलू तÂवŌ के संदभª म¤ करना चािहए। 

2. ये सभी तÂव आपस म¤ संगिठत कैस ेह§। 

3. तÂवŌ के संगठन संबधंी िनयमŌ कì खोज करना। 

5.5 वुÁट के ÿयोग (Wundt’s Experiment)  
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वÁुट न े सं रचनाÂमक मनोिव²ान कì नéव  डाली और िटचनर ने उसका िवकास िकया। वÁुट के 
योगदानŌ को दो भागŌ म¤ बाटंा जाता ह।ै 

1. वÁुट एक ÓयविÖथत मनोवै²ािनक के łप म¤ 

2. वÁुट एक ÿयोग कताª के łप म¤ 

1  वुÁट एक ÓयविÖथत मनोवै²ािनक के łप म¤:- वÁुट ने मानव Öवभाव का अनके 
ŀिĶकोण से अÅययन िकया ह ैऔर अÅययन सामúी के िवĴेषण म¤ अÆतदªशªन िविध का 
सहारा िलया ह।ै उसको पाँच भागŌ म¤ वगêकृत िकया ह:ै- 

1. वÁुट का िसĦाÆत(Wundt system) 

2. मनोिव²ान का ÓयविÖथत आधार (Systematic Fundamentals) 

3. मानिसक ÿिøयाऐ ं(Mental Process) 

4. मानिसक िनयम (Mental Law) 

5. संÿÂय± (Apperception) 

 वुÁट का िसĦाÆत (Wundt System) 

वÁुट ने 1860 म¤ एक मनोवै²ािनक तंý या िसĦाÆत का ÿितपादन िकया िजसे ‘‘अचेतन अनमुान के 
िसĦाÆत’’ (Doctrine of Unconscious Interference) के łप म¤ Öवीकार िकया। वÁुट न े
ÿÂय±ीकरण और भावनाओ ंकì िøयाओ ंको एक-दसूरे से िभÆन बताया।इन दोनŌ कì िøयाओ ंम¤ 
िभÆनता के साथ-साथ एक िवशेष अतंर भी होता ह|ै वÁुट न े 1773 म¤ मनोव²ैािनक सिÌम®ण का 
िसĦाÆत ‘Doctrine of Psychological Compounding’ ÿितपािदत िकया। उÆहोने बताया िक 
चेतना म¤ बहòत सारे तल पाये जाते ह§ जैस े भावना (Affection), संवदेना (Sensation), इ¸छा 
आिद। साहचयª के आधार पर ये तÂव आपस म¤ िम®ण कì िøया के माÅयम स ेसंगिठत हो जाते ह§ 
और चेतना को िøयाशील करते ह§। चेतना के इन तÂवŌ स ेयौिगक (Compounds) का िनमाªण 
होता ह।ै वÁुट ने 1896 म¤ ‘Grundiss’ पÖुतक म¤ भावना का िýिवमीय िसĦाÆत 
‘Tridimensional Theory of Feeling’ ÿितपादन िकया। भावाना कì तीन िवमाऐ ह§ - सखु-
दःुख (Pleasure-Pain), िखचंाव िव®ािÆत (Strain-Relaxation) तथा उ°जेना-ÿशाÆत 
(Excitement-Calm) । वÁुट का कहना ह ैिक ÿÂयेक भावना इस िýिवमीय सीमा म¤ रखी जाती ह।ै 
वÁुट ने भावना का नवीन िसĦांत तथा सÌÿÂय± का ÿÂयय 1903 म¤ ‘Physiological 
Psychology’ पÖुतक म¤ ÿकट िकया ह|ै 

 मनोिव²ान का ÓयविÖथत आधार(Systematic Fundamentals) 

मनोिव²ान को अनभुव का िव²ान (science of experience) माना ह।ै उÆहोन े मनोिव²ान को 
दशªन तथा भौितकì से अलग करते हòए मनोिव²ान म¤ आÆतåरक अनभुव का अÅययन िकया ह।ै वÁुट 
ने आÆतåरक अनभुव, िवचारŌ व संवदेना को अÆतदªशªन िविध Ĭारा ²ात िकया ह।ै इस मत के अधर 
पर उÆहŌने मनोिव²ान को दशªन से अलग िकया| वाÖतव म¤ वÁुट दाशªिनक थे िकÆत ुवो मनोिव²ान 
को दशªन के अभाव से दरू रखन ेकì बात कहते ह|ै इसी संदभª म¤ अपन ेिवचारŌ को ÖपĶ करते हòए 
उÆहŌन ेएक जगह िलखा भी ह ैिक दशªन के कारण मनोिव²ान कì ÿगित Łकì हòई ह|ै 
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वÁुट कì दसूरी िवचारधारा मनोिव²ान कì िविध से सÌबिंधत ह|ै अÆतदªशªन (Introspection) को 
उÆहŌन े मनोिव²ान के अÅययन कì ÿमखु िविध माना | इसके साथ–साथ यह भी बताया कì 
अतंदªशªन के Ĭारा पणूª  łप से मानव Öवभाव का अÅययन  नहé कर पायेग¤ | उसने अतंदªशªन को 
ÿयोगŌ से सÌबĦ कर िदया | वÁुट ने मनोिव²ान कì तीन समÖयाएं  बताई – (1) चेतन–ÿिøयाओ ं
का तÂवŌ के माÅयम से िवĴेषण (2) तÂवŌ के आपसी संबधंŌ का अÅययन (3)  तÂवŌ के संबंधो कì 
जानकारी हते ुिवशेष िनयमŌ को ²ात करना |   

 मानिसक ÿिøयाऐ(ंMental Process) 

वÁुट ने मन (mind) व मिÖतÕक (Brain) म¤ अÆतर बताया। उसके िवचार म¤ मन का ÿÂयेक तÂव 
मानिसक ÿिøया ह।ै इस संबंध म¤ वÁुट ने िøयाशीलता के िसĦाÆत (theory of activity) का 
ÿितपादन िकया। वÁुटने मानिसक ÿिøया व मन को वाÖ तिवक माना ह ैिकÆत ुघटना को नहé| 

 मानिसक िनयम(Mental Law) 

मानिसक ÿिøयाओ ंकì ÿगित तथा उनके कायŎ को समझन ेके िलए वÁुट ने मानिसक दघुªटनाओ ं
का िसĦाÆत (theory of psychic casuality) का ÿितपादन िकया। ÿÂयेक मानिसक िøया का 
कोई न कोई कारण होता ह।ै चेतन िøयाओ ं व मानिसक िøयाओ ं को पारÖपåरक साहचयª Ĭारा 
समझाया गया ह।ै साहचयª िनमाªण म¤ चार िøयाएँ गितमान होती ह-ै 

i) संगलन (Fusion)  ii) Öवांगीकरण (assimilation)   iii) 
जिटलता (Complication)  iv) Öमिृत सÌबÆधी साहचयª (memorial associations) 

 संÿÂय±(Apperception) 

वÁुट ने सÌÿÂय± (Apperception)को वाÖतिवक चेतना माना ह।ै इसे घटनाओ ंका Öवłप कहा ह।ै 
चेतना के अÆदर िøयाऐ ंिनिहत होती ह ैऔर जब चेतना अिधक ÖपĶ हो जाती ह ैतो वह संÿÂय± 
का ÿाłप बन जाती ह।ै संÿÂय± चेतना के ÿवाह के समान ह।ै सÿंÂय± िनरÆतर सिøय होता ह।ै 
वÁुटके अनसुार सÌÿÂÍ± कì तीन िवशेषताएं  ह-ै i) सÌÿÂय± एक घटना ह|ै ii) सÌÿÂय± एक ²ान 
ह|ै iii) सÌÿÂय± एक सिøयता ह|ै 

2. वÁुट एक ÿयोगकताª के łप म¤ (Wundtas an Experientialist) 

वÁुट को ÿयोगकताª के łप म¤ ÿयोगाÂमक मनोिव²ान के इितहास का जनक मानाजाता ह।ै वही एक 
माý Óयिĉ ह ैिजसने मनोिव²ान कì सामúी को ÿायोिगक łप म¤ संजोया और मनोवै²ािनक जगत म¤ 
हलचल उÂपÆन कर दी। िवĵ कì सबसे पहली मनोिव²ान ÿयोगशाला कì Öथापना जमªन िवĬान 
वÁुट ने ही कì थी। ÿयोगाÂमक मनोिव²ान के ±ेý म¤ वÁुट का योगदान ÿमखु ह:ै - 

i) ŀिĶ तथा ®वण का मनोिव²ान और दैिहकì:-हÐैमहोÐज न ेपहले ही ŀिĶ व ®वण संबंधी 
कायª िकये परÆत ुवÁुट के ÿयोगŌ के माÅयम से नेýगित , रेिटना कì िøयाशीलता कì अविध, ®वण 
िøया के प± आिद पर बहòत सा कायª िकया। 

ii) ÿितिøया काल (Reaction Time) :- वÁुट कì ÿयोगशाला म¤ ÿितिøया काल पर बहòत स े
ÿयोग िकये। हÐैमहोÐज तथा डोÆडसª (Donders) ने भी ÿितिøया काल पर ÿयोग िकये परÆत ुवÁुट 
ने ÿितिøया काल के Ĭारा मानिसक ÿिøयाओ ंको समझा|  उसने ÿितिøया काल कì सहायता से 
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आÂमबोध संबधंी िøयाओ का अÅययन िकया। उÆहŌन े संवदेी तथा पेशीय दोनŌ ÿकार कì 
ÿिøयाओ ं को ²ात िकया। वÁुट ने समझा कì ÿितिøया  काल म¤ जब ÿयोºय उĥीपक के ÿित 
अनिुøया करता ह ैतब तीन अवÖथाऐ ंहोती ह§ - ÿÂय± (Perception), संÿÂय± या समाकÐपन 
(Apperception) तथा संकÐप (will) । जब ÿयोº य को उĥीपक िदया जाता ह ैतब वह सवªÿथम 
उसको ÿÂय± करता ह ैिफर वह उसका समाकÐपन करता ह ैऔर अÆत म¤ वह ÿितिøया करने का 
संकÐप करता ह।ै फलÖवłप पशेीय (muscular) उ°जेना पैदा हो जाती ह।ै ÿायः िवषय पाý या 
ÿयोºय अËयÖत हो जाते ह§ और उनम¤ ÿÂय±ीकरण व संÿÂय± कì ÿिøयाएं  िमल जाती ह ैिजसके 
कारण उÆह¤ िभÆनता कì अनभुिूत नहé  होती ह।ै ÿितिøया काल कì सहायता से सं²ान 
(cognition), ÿभेद (discrimination), समी±ा (will), साहचयª (association) आिद का 
मापन कर सकते ह§। 

iii)अवधान (Attention):- वÁुट ने अवधान के दो प±Ō पर कायª िकया। (1) Åयान का िवचलन 
(Fluctuation of Attention)तथा (2) Åयान का िवÖतार (Range of attention) । इनके 
अÅययन हते ु वÁुट ने ‘Complications Experiment’ पर कायª िकया। वÁुट न े अवधान को 
िĬिवमीय बताया। simultaneous तथा successive अवधान का िवÖतार दोनो िदशाओ ंम¤ होता 
ह।ै वÁुट ने कम शिĉ के उĥीपकŌ पर ÿयोग िकये िजनकì सहायता से उसने अवधान के िवचलन पर 
कायª िकया। 

iv) भावना (Feeling):- भावना के िजस िसĦाÆत का ÿितपादन वÁुट न ेिकया था, उस पर अनेक 
ÿयोग िकये गये थे। वÁुट के िशÕय कोहन ने 1894 म¤ paired comparisons िविध का ÿितपादन 
िकया था जो फैĳर (Fechner) के Method of Expression पर आधाåरत थी। वÁुट न ेpaired 
comparisons िविध का सहारा लेकर नाड़ी गित (Pulse Rate), ĵासो¸छवास (Breathing) 
आिद शारीåरक िøयाओ ं का भावना से ³या संबधं ह?ै यह जानने के िलए भावना के िýवीिमय 
िसĦाÆत का ÿितपादन िकया। 

v) साहचयª ÿयोग (Association):- गाÐटन पहला Óयिĉ था िजसने साहचयª पर ÿयोग िकये थे। 
वÁुट ने अपनी ÿयोगशाला म¤ गाÐटन पĦित के Ĭारा ÿयोगŌ को नवीन व सरल बनाया। वÁुट ने 
साहचयª को दो भागŌ म¤ बाटँा ह:ै- 1. आÆतåरक साहचयª (Internal association) 2.बाĻ साहचयª 
(Outer association) । आÆतåरक साहचयª वह होता ह ै िजसम¤ दो शÊदŌ के अथŎ म¤ आÆतåरक 
संबंध होता ह,ै उदाहरण के िलए पåरभाषाय¤ आÆतåरक साहचयª होती ह ै| ÿÂय°ुर शÊद बोला जाये 
और उ°र हो ‘पश’ु , इस ÿÂय°ुर म¤ िवषयपाý उĥीपक शÊद के एक प± पर िवशेष बल देते हòये 
सामाÆयीकारण का łप देता ह ै | आÆतåरक साहचयª दो ÿकार के होता ह ै (i) Óयापक ÓयाĮ 
(Subordination) तथा (ii) समक± साहचयª (Co-ordination association)|उĥीपक शÊद 
भेड़ पश ु अनिुøया को पदैा करते ह,ै िजनम¤ साथªक संबंध होते ह§। Óयापक-ÓयाÈय का उदाहरण 
अमłद फल ह ैतथा सवंगª का उदाहरण गाय, घोड़ा ह।ैबाĻ साहचयª व ेहोते ह ैिजनम¤ उĥीपक और 
ÿÂय°ुर के बीच आकिÖमक सÌबÆध होता ह,ै जैसे मोमबती उĥीपक शÊद बोला जाये और दीपावली 
ÿÂय°ुरके łप म¤ बोला जाये |  वÁुट के िशÕयŌ म¤ øेपेिलन (Krapelin) थे िजÆहŌने वÁुट कì 
ÿयोगाÂमक िविध को मनोिवकृित िव²ान के ±ेý म¤ भी ÿयोग िकया। उÆहŌने थके हòए, शराब िपये हòए 
व भखू ेÓयिĉयŌ पर ÿयोग िकये ह§। वÁुट न ेउपयुªĉ चार ÿयोगाÂमक ±ेýŌ संवदेना कì मनोभौितकì, 
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ÿितिøया समÖत ÿयोग, मनोभौितकì ÿयोग,साहचयª ÿयोग ने उनको तथा उनके िशÕयŌ को अÂयÆत 
ÓयÖत रखा। वÁुट ने बाल मनोिव²ान तथा पश ुमनोिव²ान म¤ भी łिच ली।   

5.6   वुÁटका सरंचनाÂमक मनोिव²ान (Cognitive Psychology of  

Wundt) 

उÆनीसवé शताÊदी म¤ जो िवĬान संवेदनाओ  तथा अनभुवŌ के अÅययन म¤ łिच ले रह े थे अपनी 
अÅययन सामúी को मनोव²ैािनक जगत म¤ ÿÖततु कर रह ेथे, वे  सभी सं रचनावादी  कह े गये|  इस 
सÌÿदाय के अतंगªत दो ÿमखु ÓयिĉयŌ  को रखा जाता है- वÁुट व िटचनर |  

वÁुटने जमªनी म¤ सं रचनावादी सÌÿदाय कì Öथापना कì |  वÁुटने मानव चेतना का  ľोत मानिसक 
ÿिøयाओ ं म¤ िनिहत बताया ह|ै  मानव चेतना कì कायª ÿणाली म¤ मानिसक तÂव सिøयता ÿदान 
करते ह,ै इसिलए मानव चेतना को समझने के िलए सÌपणूª मानिसक ÿिøयाओ ं का िवĴेषण अित 
आवÔयक ह ै| संरचनाÂमक मनोिव²ान मानिसक ÿिøयो कì गितशीलता और उसको सिøय बनाने 
वाले मानिसक तÂवŌ स े सÌबिंधत है| मानव चेतना मानिसक ÿिøयाओ ं का एक िमला जलुा 
िøयाÂमक प± ह ै| वÁुट ने सं रचनाÂमक मनोिव²ान को अÆतदªशªनाÂमक मनोिव²ान माना ह,ै ³यŌिक 
वह अतंदªशªन िविध पर आधाåरत है|  संरचनाÂमक मनोिव²ान िवशेष łप से मानव चेतना (human 
conscious), संवदेना(emotions), अनभुिूत  (Perception) और अनभुवŌ (Experience) का 
अÅययन करता ह|ै संरचनावाद मनोिव²ान (structural psychology) का िवĴेषण करते हòए 
वÁुटने िलखा ह ैिक “मनोिव²ान को आÆतåरक अनभुव कì खोज करनी चािहए अथाªत हम¤ अपने 
संवेदना और अनभुव, अपने िवचार और संकÐप जैस ेमानिसक तÂवŌ का अÅययन करना चािहए”|  
वÁुटने मन और मिÖतÕक म¤ अतंर बताया िक मन का ÿÂयेक तÂव मानिसक ÿिøया ह ै |  संरचनावाद 
मनोिव²ान कì  िवषयवÖत ु चेतन अनभुव, ताÂकािलक अनभुव, संवदेनाये तथा ÿितमाओ का 
िम®ण ह|ै  

5.7  िवÐहैम वुÁट के योगदान का िवĴेषण:- (Analysis of Wilhelm  

Wundt contribution) 

िवÐहमै वÁुट कì सबस ेअिधक आलोचना उनके िसĦाÆतŌ को लेकर हòई ह।ै मनोव²ैािनकŌ न ेवÁुट 
के संÿÂय± िसĦाÆत तथा भावना का िýिवमीय िसĦाÆत कì सवाªिधक आलोचना कì। िकÆत ु
ÿयोगाÂमक मनोिव²ान वÁुट से ऋण मĉु नही हो सकता है, ³यŌिक वÁुट ने अÅययन पĦितयŌ को 
िनधाªåरत करन े के िलए ÿयोगŌ का आिवÕकार िकया । उनके Ĭारा Öथािपत िवĵ कì ÿथम 
मनोवै²ािनक ÿयोगशाला ने मनोवै²ािनकŌ को अनसुरण करने हते ुिववश कर िदया। वÁुट न ेÿाचीन 
मनोिव²ान से नवीन मनोिव²ान को अलग कर िदया और एक नवीन ÿयोगाÂमक मनोिव²ान कì 
Öथापना कì। वÁुट ने बाल मनोिव²ान, पश ुमनोिव²ान, जन मनोिव²ान पर भी अपने िवचार व ÿयोग 
ÿकट िकये। सं ±ेप म¤ यह कह सकते ह§ िक मनोिव²ान का ®ेय वÁुट को ही जाता ह।ै 
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अËयास ÿĳ 1 

1  जमªनी म¤ मनोवै²ािनक ÿयोगशाला कì Öथापना िकसन ेकì ? 

2  भावना के िýिवमीय िसĦाÆत का ÿितपादन िकसने िकया ? 

3  िवÐहमै वÁुट का जÆम कहाँ  हòआ ? 

4  िवÐहमै वÁुट न ेसं रचनावाद कì Öथापना कहाँ पर कì थी? 

5  िवÐहमै वÁुट के िशÕयŌ के नाम बताइये ? 

6  िवÐहमै वÁुट िकसके िवचारŌ से सबसे ºयादा ÿभािवत हòये ? 

7  वÁुट ने िकस िवषय म¤ शोध उपािध कì िडúी ÿाĮ कì ? 

8  वÁुट के कायª±ýŌ का िववचेन कìिजये ? 

9  “Principles of Physiological Psychology” पÖुतक िकसन ेिलखी ? 

10   वÁुट ने समाकÐपन िसĦाÆत के कौन-कौन से प± िदये ह§ ?  

Edward Bradford Titchener (1867-1927) 

5.8   एडवडª बी.िटचनर का जीवन पåरचय (Life history of Edward 
B. Titchener) 

एडवडª āेडफोडª िटचनर का जÆम 11 जनवरी 1867 को िचचेÖटर इµंलैÁड म¤ हòआ था। िटचनर कì 
ÿारिÌभक िश±ा मालवनª कॉलेज म¤ हòई तÂपĲात ्1885 से 1890 तक आ³सफोडª िवĵिवīालय से 
बी.ए. कì िडúी ÿाĮ कì। िटचनर ने पहली बार ऑ³सफोडª म¤ िवÐहमै वÁुट के úंथŌ को पढा और पढ 
कर के वह बहòत ºयादा ÿभािवत हòआ। इसके बाद िटचनर वÁुट कì ÿयोगशाला म¤ जमªनी चला गया। 
वहा ँउसन ेवÁुट के िनद¥शन म¤ 1892 म¤ डॉ³ůेट कì उपािध ÿाĮ कì। उसका मन, िवचार, कायª और 
अनसुंधान सभी वÁुट के रंग म¤ रं गे हòए थे। वह वÁुट का अनÆय भĉ व अनयुायी बन गया। वÁुट के 
बौिĦक कायŎ व ÿयोगाÂमक अनसुंधानŌ से ÿभािवत होकर िटचनर 1892 म¤ अमåेरका के कान¥ल 
िवĵिवīालय म¤ ÿोफेसर के पद पर कायª करने लगा। जीवन पयªÆत वह वहé रहा और 3  अगÖत 
1927 म¤ इनकì  Æययूॉकª  (New York) म¤ āेनट्यमूर (Braintumor) के कारण  मÂृय ुहो गई। 

िटचनर वÁुट कì िवचारधारा का ÿमखु ÿचारक था। िटचनर ने वÁुट से जो कुछ सीखा था उसको 
िøयािÆवत करने के िलए अमåेरकìवादी िवचारधारा को चरम सीमा पर पहòचँाया। अमåेरका म¤ रहते 
हòए भी उसने जमªन तथा िāिटश परÌपराओ ंऔर ŀिĶकोण ही अपन ेकायª±ेý का केÆþ िबÆद ुरखा। 
िटचनर ने वÁुट कì पÖुतक Principle of Philosophical Psychology का जमªन से अúेंजी म¤ 
अनवुाद िकया। वÁुट कì कई  ऐसी पÖुतकŌ का अúेंजी म¤ अनवुाद िकया। िटचनर का कायª±ेý 
पणूªतया मनोवै²ािनक ही था। िटचनर कì ÿयोगशाला म¤ कई योµय छाýŌ ने मनोवै²ािनक अनसुंधान 
कायª िकये िजनम¤  स ेEdwin Garrigue Boring  तथा Margared Floy Washburn ÿमखु थे। 
वाशबनª ÿथम मिहला थी िजसने 1894 म¤ िटचनर के िनद¥शन म¤ मनोिव²ान म¤ पीएचडी कì। िटचनर 
वै²ािनक ŀिĶकोण से सोचता था इसिलए उसने 1898 म¤ सं रचनाÂमक मनोिव²ान तथा ÿकायाªÂमक 
मनोिव²ान दोनो का ÿयोग िकया। उसन े वÁुट के मनोिव²ान कì सं रचनाÂमक तथा अमåेरकì 
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मनोिव²ान को ÿकायाªÂमक मनोिव²ान के नाम से पकुारा। िटचनर ने Structural and Functional 
Psychology पर लेख िलखा।  

मफê के अनसुार  ‘‘िटचनर का सं रचनावाद एक ÿकार स ेवÁुट के िवचारŌ का ही सरल łप ह।ै’’ 

5.9  िटचनर का संरचनाÂमक मनोिव²ान (Titchener and 
Structural Psychology) 

संरचनावाद मनोिव²ान के िवषय म¤ िटचनर ने अपने  िवचारŌ को िनÌन łप से ÿकट िकया ह।ै 

1. मनोिव²ान का उĥेÔयतथा िवषय सामúी (Aims and subject matter of 
Psychology) 

िटचनर का कहना ह ैÿÂयेक मनोव²ैािनक घटना के दो प± होते ह§ - संरचना (Structure) 
तथा 2. कायª (Function) । उसने बताया िक मनोिव²ान चेतना का अÅययन 
(psychology is the study of conscious) ह।ै मनोिव²ान का उĥÔेय चेतना कì रचना 
का अÅययन करना ही होना चािहए। रचना का अÅययन पहले और कायª का अÅययन बाद 
म¤ िकया जाना चािहए। रचना म¤ ³या और कायª  म¤ कैसा या िकसिलए ÿĳŌ का अÅययन 
िकया जाता ह।ै 

िटचनर का कहना था िक ÿकायाªÂमक कì अपे±ा सं रचनाÂमक अÅययन को ÿाथिमकता 
देनी चािहए ³यŌिक जब तक हम पवूª łप स ेचेतन िøया को नही जान लेते तब तक यह 
जानने कì इ¸छा नही करते िक वे जीव के िलए ³या करती ह§। इस िवचारधारा के Ĭारा 
िटचनर ने मनोिव²ान के उĥÔेय व िवषय सामúी को िनिĲत िकया। Postulates of 
Structural Psychology नामक लेख म¤ वह िलखता ह ै िक मनोिव²ान के Ĭारा हम¤ 
सÌपणूª जीवनकाल कì अिजªत कì हòई चेतना के तÂवŌ का, उनके गणुŌ का तथा उसस े
संबं िधत भावना एवं  अनभुिूत का अÅययन करना चािहए।  

2. संरचनाÂमक मनोिव²ान कì समÖयाऐ ं (Problems of Structural Psychology)  

िटचनर के अनसुार सं रचनाÂमक मनोिव²ान के अÆतगªत चार समÖयाओ ंका अÅययन िकया 
जाना चािहए -(1) संरचना के तÂवŌ एवं  उनके यौिगकŌ (The elements and their 
attributes), (2) तÂवŌ के सिÌम®ण का łप (Elements modes of composition), 
(3) सामाÆय यौिगकŌ के ÿकार कì रचनाÂमक िवशेषताऐ ं (The structural 
characteristics of familiar types of compounds), (4) अवधान कì ÿकृित एव ं
कायª (The nature and role of attention) । 

3. संरचनाÂमक मनोिव²ान कì िविधया ँ(Methods of structural Psychology) 

िटचनर ने वÁुट कì भािँत अÆतदªशªन िविध को ही ÿमखु माना। उसने िववरण 
(Description) तथा Óया´या (Explanation) को भी Öवीकार िकया। िववरण म¤ ³या 
और कैसे तथा Óया´या म¤ ³यŌ के ÿĳ पर िवचार िकया जाता ह।ै िटचनर कहता ह ै िक 
िववरण म¤ दो िøयाऐ ंआती ह ैजो सरंचनाÂमक मनोिव²ान म¤ काम आती ह।ै मानिसक व 
शारीåरक िøयाओ ंका अÅययन करने वाली िविधयŌ का सं रचनाÂमक मनोिव²ान म¤ ÿयोग 



54 
 

िकया जाना चािहए। उसने अÆतदªशªन पर बल देते हòए कहा िक इस िविध का ÿयोग करन े
वाले ÿिशि±त अÆतदªशªनकताª होने चािहए।  

4. मनोिव²ान चेतन-अनुभव का िव²ान है (Psychology is the science of 
conscious experience) 

िटचनर मनोिव²ान को सदैव िव²ान मानता ह,ै ³यŌिक मनोिव²ान चेतन अनभुव 
(Conscious Experience) का िव²ान ह।ै िटचनर के िवचार म¤ मनोवै²ािनक िव²ान के 
अÆतगªत चेतना का अÅययन तथा जैिवक िव²ान Ĭारा Óयवहार का अÅययन िकया जाता 
ह।ैचेतन अनभुव का संबंध Óयिĉ कì आÆतåरक ÿिøयाओ ंस ेहोता ह ैिजनका संचालन एव ं
िनयÆýण तिÆýका तÆý करता ह।ै उसके अनसुार चेतन अनभुव वातावरण म¤ कदािप नही 
होता जबिक Óयवहार का संबंध सीधा वातावरण स ेहोता ह।ै िटचनर ने कहा ह ैिक मिÖतÕक 
शरीर का भाग ह ैअतः शरीर और मन दोनो भौितक जगत के अगं ह§। चेतना तथा मिÖतÕक 
के अÆदर तिÆýका ÿøम समानाÆतर होते रहते ह§ िकÆत ुएक को दसूरे का कारण नही माना 
जा सकता। इस ÿकार मनोदैिहक समाÆतरवाद के łप शरीर और मन कì समÖया को हल 
करने के िलए िटचनर ने Ĭतैवाद को Öवीकार िकया। 

5. िटचनर का अÆतदªशªन (Introspection) 

चेतन मन के तÂवŌ को जानने के िलए िटचनर न ेअÆतदªशªन िविध का ÿयोग िकया। िटचनर 
ने चेतना को तीन तÂवŌ म¤ िवभािजत िकया ह ै- (1) संवेदना (2) ÿितमा (3) अनभुव। इन 
तीनŌ तÂवŌ के Ĭारा जटल तथा उ¸चतर मानिसक ÿिøयाओ ंका िनमाªण होता ह।ै 

6. िटचनर का Empathy:- 

िटचनर के Ĭारा अúेंजी का शÊद Empathy 1909 म¤ जमªनी भाषा स ेअनवुािदत िकया 
िजसका ताÂपयª ह ै- मनोवै²ािनक ŀिĶ से दसूरŌ कì ±मताओ ंभावनाओ ंव अिभविृ°यŌ को 
समझना। िटचनर ने अपनी पÖुतक An Outline of Psychology 1986 म¤ चेतन अनभुव 
के 44 हजार तÂवŌ के गणुŌ कì सचूी तैयार कì ह।ै  

5.10 िटचनर का योगदान (Contribution of Titchener) 

िटचनर ने अमåेरकन साइकोलॉिजकल एसोिसएशन (APA) के सदÖय रहते हòए सं रचनाÂमक व 
ÿकायाªÂमक मनोिव²ान को अलग िकया ह।ै िटचनर न े 1895 म¤ अमåेरकन जनªल ऑफ 
साइकोलॉजी के सहायक ÿकाशक के łप म¤ कायªरत रहकर कई ं पÖुतक¤  िलख।े 1904 म¤ ÿयोगाÂमक 
मनोवै²ािनकŌ के समहू कì Öथापना कì जो सोसायटी ऑफ ए³सपेåरम¤टल साइकोलोिजÖट  के नाम 
से वतªमान म¤ कायªरत ह।ै िटचनर के योगदान को िनÌन वगŎ म¤ बाँटा जा सकता ह ै- 

1. मानिसक संरचना (Mental Structure) 

मानिसक सं रचना के तीन तÂव ह-ै संवदेना (sensations), भावना (Affection) व ÿितमा 
(Image) |संवेदना से ताÂपयª ÿÂय± ²ान से ह ैजो चेतन अनभुव व मन कì सं रचना का 
िनमाªण करता ह।ै इिÆþयŌ स ेसÌबिंधत ²ान तथा ŀिĶ ,®वण ,सूँघन ेव Öपशª ²ान संवेदना पर 
आधाåरत होता ह|ै ‘भावना’ संवेग का तÂव ह।ै िबना भावना के संवेगŌ का संचालन संभव 
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नहé | भावाÂमक ÿिøया से सवंेग कì सीमा िनधाªåरत होती ह ैसाथ ही सवंेग प± मानव कì 
चेतना पåरिध को भी सीिमत करता ह ै |  ÿितमा तÂव िवचारŌ पर आधाåरत होता ह ैजो 
कÐपनाशिĉ को िवकिसत करता ह।ै पवूª-ÿितमाओ ंका Öमरण करते ही कÐपना शिĉ का 
िवकास होने के साथ भावी योजनाओ ंकì कÐपना जाúत हो जाती ह ै| 

2. Óयिĉगत अनुभव (Individual Experience) 

Óयिĉ के अनभुवŌ का िवĴेषण करने के िलए उसकì शारीåरक सं रचना तथा तिÆýका तÆý 
का अÅययन करना जłरी ह।ै इस अÅययन से मानिसक ÿिøयाओ ंकì कायª-ÓयवÖथा को 
समझने म¤ सहायता िमलती ह|ै सÌपणूª जीवन के अनभुवŌ का योग मन का िनमाªण करता ह ै
व मानव कì उसके Óयितगत अनभुवŌ का योग होती ह ै| 

3. शारीåरक संरचनाऐ और मानिसक ÿिøयाऐ ं(Physical Structure and Mental 
Process) 

पंच²ानेिÆþयŌ कì रचना का संबंध Óयिĉ कì मानिसक अवÖथा व उसकì कायªÿणािलयŌ स े
होता ह ैअथाªत ्शारीåरक रचनाओ ंम¤ होने वाले पåरवतªन मानिसक ÿिøयाओ ंम¤ पåरवतªन 
उÂपÆन कर मन कì ÓयवÖथा म¤ पåरवतªन ला देते ह§। िटचनर के मतानसुार शरीर और मन 
िमलकर मानिसक ÿिøयाओ ंका संचालन करते ह§। 

5.11  संरचनाÂमक मनोिव²ान म¤ वुÁट व िटचनर का योगदान 
(Contribution of Wundt and Titchener in Structural 
Psychology) 

संरचनाÂमक मनोिव²ान वÁुट और िटचनर कì िवचारधारा का संकलन ह।ै इन दोनŌ िवĬानŌ कì 
अÅययन सामúी ने इस सÌÿदाय कì नéव रखी ह।ै मनोिव²ान म¤ िजतने भी सÌÿदाय िवकिसत हòए ह§ 
उनम¤ जमªनी म¤ वÁुट कì और अमåेरका म¤ िटचनर कì बौिĦक सामúी ÿितÅविनत होती ह।ै यīिप इन 
दोनŌ कì आलोचनाऐ ंभी बहòत हòई ह ैिफर भी वतªमान मनोिव²ान इÆह¤ भलुा नही सकता ह।ै वÁुट के 
ÿयोगाÂमक मनोिव²ान के जÆमदाता होने का ®ेय इितहास दोहराता रहगेा। वÁुट और िटचनर न े
मनोिव²ान अÅययन सामúी को ÓयविÖथत तथा उसे अिधकािधक वै²ािनक बनाया। दोनŌ न े
िवशेषकर मानवीय चेतना के सदंभª म¤ अÆतदªशªन िविध के साथ-साथ िनरी±ण िविध और 
ÿयोगाÂमक िविध को भी महÂव िदया ह।ै 

अËयास  ÿĳ 2 

1 अमåेरका म¤ सरंचनाÂमक मनोिव²ान कì Öथापना िकसने कì ? 

2 एडवडª बी.िटचनर का जÆम कब और कहाँ हòआ था ? 

3 िटचनर कì ÿमखु पÖुतक का नाम बताइये ? 

4 िटचनर ने िकसके िनद¥शन म¤ शोध उपािध ÿाĮ कì ? 

5 िवÐहमै कì पÖुतक “Principle of Physiological Psychology” का अúेंजी अनवुाद 
िकसने िकया? 
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6 िटचनर ने कहा ँपर ÿयोगाÂमक ÿयोगशाला कì Öथापना िकसने कì ? 

7 िटचनर के सं रचनाÂमक मनोिव²ान का वणªन कìिजये ? 

8 िटचनर के कायª±ेýŌ का उÐलेख कìिजये ? 

5.12  सारांश (Summary) 

मनोिव²ान िव²ान के łप म¤ मानव Óयवहार का ÿेरकŌ, भावनाओ,ं िवचारŌ एवं  िøयाओ ंके संदभª म¤ 
øमानसुार अÅययन करता ह।ै िव²ान कì भां ित यह Óयवहार म¤ िनिहत िनयमŌ और िसĬाÆतŌ कì 
खोज और Óया´या करता ह।ै वÁुट ने मनोिव²ान के ÿयोगŌ का पåर±ण वै²ािनक िनयमŌ, िसĬाÆतŌ व 
िविधयŌ के आधार पर िकया ह ै | ÿयोग करते-करते वÁुटने एक नवीन ÿयोगाÂमक मनोिव²ान कì 
सं रचना कì िजसे बाद म¤ िवĵ म¤ ÿयोगाÂमक मनोिव²ान के नाम से जाना गया | वÁुट ने सं रचनाÂमक 
मनोिव²ान कì Öथापना कì और मन व मिÖतÕक कì सं रचना पर जोर िदया | िटचनर का कहना ह ै
ÿÂयेक मनोवै²ािनक घटना के दो प± होते ह§ - संरचना तथा 2. कायª | उसने बताया िक मनोिव²ान 
चेतना का अÅययन ह।ै मनोिव²ान का उĥÔेय  चेतना कì रचना का अÅययन करना ही होना चािहए। 
रचना का अÅययन पहले और कायª का अÅययन बाद म¤ िकया जाना चािहए। रचना म¤ ³या और 
कायª  म¤ कैसा या िकसिलए ÿĳŌ का अÅययन िकया जाता ह।ै 

वÁुट और िटचनर न ेसं रचनाÂमक मनोिव²ान को अपन ेकायª±ेý का क¤ þ िबदं ुरखा | वÁुट न ेकेवल 
मन व मिÖतÕक कì सं रचा पर कर िकया लेिकन उनके िशÕय िटचनर न ेउनसे एक कदम आगे बढते 
हòए मन व मिÖतÕक कì सं रचना के साथ कायª पर भी जोर िदया| िटचनर Ĭारा Öथािपत ÿकायाªÂमक 
मनोिव²ान इसी कì देन ह ै | इस ÿकार सं ±ेप म¤ हम कह सकते ह ै िक मनोिव²ान, ÿयोगाÂमक 
मनोिव²ान व सं रचनाÂमक सÌÿदाय को Öथािपत करने म¤ वÁुट व िटचनर का ही सवª®ķे योगदान रहा 
ह ै|  

5.13  अËयास ÿĳ 

वÖतुिनķ  

1 भावना के िýिवमीय िसĦाÆत का ÿितपादन िकसने िकया ? 

अ)  िवÐहमै वÁुट     ब) िटचनर  

स)  िविलयम जेÌस     द) एिबंगहॉस  

2 िवÐहमै वÁुट का जÆम कब हòआ ? 

अ) 16 अगÖत 1832     ब) 16 अगÖत 1833  

स) 16 अगÖत 1834     द) 16 अगÖत 1831  

3 अमåेरका म¤ सरंचनावाद कì Öथापना िकसने कì ? 

 अ) ए. बी.िटचनर     ब) िविलयम जेÌस  

 स)िवÐहमै वुटं     द) वडुवथª  

अितलघुतराÂमक ÿĳ  
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4 िटचनर ने िकसके úंथŌ का अúेंजी अनवुाद िकया ? 

5 अमåेरका म¤ ÿयोगाÂमक ÿयोगशाला कì Öथापना िकसने कì ? 

6  एडवडª बी.िटचनर 1892 म¤ िकस िवĵिवīालय के ÿोफेसर बने ? 

7  िवÐहमै वÁुटने 1864 म¤ िकस िवĵिवīालय म¤ ÿोफेसर पद पर कायª िकया ? 

लघूतराÂमक ÿĳ  

8  िवÐहमै वÁुटके कायª±ेýŌ का िववचेन कìिजए ? 

9  िवÐहमै वÁुटके ÿयोगŌ कì Óया´या कìिजए ? 

10  िटचनर के सं रचनाÂमक व ÿकायाªÂमक मनोिव²ान म¤ अतंर ÖपĶ कìिजए ? 

िनबंधाÂमक  

11  संरचनाÂमक मनोिव²ान म¤ वÁुट व िटचनर का ³या योगदान ह ै? ÖपĶ कìिजए | 

5.14 संदभª सूची 

 डॉ. ओझा आर.के .,2005, मनोिव²ान म¤ समकालीन उपागम एवं  िवचारधाराए ँ , िवनोद 
पÖुतक मिंदर आगरा |  

 डॉ शमाª जे.डी, 2005 मनोिव²ान कì पĦितयŌ एवं  िसĥांत, िवनोद पÖुतक मिंदर आगरा |  

 शमाª, गणपतराम व Óयास हåरĲंþ ,2007 ,अिधगम िश±ण और िवकास के मनोसामािजक 
आधार, राजÖथान िहदंी úÆथ अकादमी, जयपरु |  

 डॉ. वमाª ÿीती व ®ीवाÖतव डी . एन .  आधिुनक  ÿयोगाÂमक  मनोिव²ान , िवनोद पÖुतक  
मिंदर आगरा   

 डॉ भटनागर  सरेुश, 2008 , िश±ा मनोिव²ान तथा िश±णशाľ िवनोद  पÖुतक मिंदर 
आगरा | 

 डॉ िसहं , अŁण कुमार, 2005, मनोिव²ान , भारती पिÊलकेशन ÿा. िल . 

 डॉ िसंह, अŁण कुमार, (2006), उ¸चतर सामाÆय मनोिव²ान, मोतीलाल बनारसीदास, 
बंगलो रोड जवाहर नगर, िदÐली | 

 डॉ.िसहं, अŁण कुमार,  समाज मनोिव²ान कì łपरेखा, मोतीलाल बनारसीदास, बंगलो 
रोड जवाहर नगर, िदÐली | 

 डॉ िसहं , अŁण कुमार ,2001 ,िश±ा  मनोिव²ान , भारती भवन पिÊलशसª एंड 
िडÖůीÊयटूर पटना |  

 गĮुा, एस. पी.व अÐका , 2007 , उ¸चतर िश±ा मनोिव²ान, शारदा पÖुतक भंडार 
,इलाहाबाद| 

 माथरु,एस .एस ,2004, िश±ा मनोिव²ान , िवनोद पÖुतक मिंदर , आगरा |  

 मगंल,एस. के., 2002 , िश±ा मनोिव²ान , ÿेिÆटस हॉल ऑफ़ इिंडया , नई िदÐली |  



58 
 

इकाई-6 

िविलयम जेÌस व हरमन एिबंगहॉस का मनोिव²ान 
म¤ योगदान 

Contribution in psychology of William 
James and Hermann Ebbinghaus 

इकाई कì łपरेखा 

6.0  उĥÔेय 

6.1  ÿÖतावना 

6.2  िविलयम जेÌस का जीवन पåरचय 

6.3  िविलयम जेÌस का कायª-±ेý 

6.4  िविलयम जेÌस का मनोिव²ान म¤ योगदान 

6.5  एिबंगहॉस का जीवन पåरचय 

6.6  एिबंगहॉस का ÿयोग व कायª±ेý 

6.7  एिबंगहॉस का योगदान 

6.8 सारांश  

6.9  अËयास ÿĳ 

6.10  संदभª-सचूी  

6.0 उĥेÔय(Objectives) 

इस इकाई का अÅययन करने के पĲात ्आप  

 िविलयम जेÌस का जीवन पåरचय बता सक¤ ग¤ |  

 िविलयम जेÌस के कायª±ेý को समझ सक¤ ग¤  | 

 िविलयम जेÌस के ÿयोगŌ  कì Óया´या कर सक¤ ग¤  | 

 िविलयम जेÌस के मनोवै²ािनक योगदान का वणªन कर सक¤ ग¤  |  

 एिबंगहॉस के जीवन पåरचय को बता सक¤ ग¤  | 

 हरमन एिबंगहॉस के कायª±ेý को समझसक¤ ग¤  | 

 हरमन एिबंगहॉस के ÿयोगŌ कì Óया´या कर सक¤ ग¤  | 

 हरमन एिबंगहॉस के  मनोवै²ािनक  योगदान का वणªन कर सक¤ ग¤  | 
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6.1 ÿÖतावना(Introduction) 

उÆनीसवé शताÊदी म¤ दो ÿमखु िवचारधाराओ ंका जÆम हòआ िजसम¤ सं रचनावाद व ÿकायªवाद ÿमखु 
थी | जहां  तक ÿकायªवाद के ऐितहािसक िवकास का ÿĳ ह,ै इसका जÆम Öथान अमåेरका को माना 
जाता ह|ै यिद ÿभाव कì ŀिĶ स ेअÅययन करे तो इस सÌÿदाय कì मलू अÅययन सामúी िāिटश 
वै²ािनको से ÿभािवत ह|ै अत: ÿकायªवाद का ľोत िāिटश को माना जाता ह,ै िकÆत ुइसका िवकास 
व उÆनित अमåेरका म¤ हòई | ³यŌिक ÿकायªवाद को यहाँ अनकूुल वातावरण ÿाĮ हòआ| ÿकायªवाद 
मनोिव²ान का वह सÌÿदाय ह ैजो ‘कैसे’ स ेÿाÌभ होकर ‘³या’ और ‘³यŌ’ तक पहòचँ जाता ह|ै 
ÿकायªवाद के िवषय म¤ वडुवथª (Woodworth) का कहना ह ै िक, जो मनोिव²ान िनिĲत तथा 
øमबĦ łप म¤ ‘मनÕुय ³या करते ह?ै’ वे कैसे करते ह?ै तथा ³यŌ करते ह?ै से सÌबं िधत ÿĳŌ के उ°र 
देता ह,ैउससे ÿकायªवाद मनोिव²ान कहते ह|ै िविलयम जेÌस ने ÿकायªवाद म¤ िøया व ÿितिøया पर 
ºयादा बल िदया इसिलए वह ÿकायªवाद का जÆमदाता कहलाया तथा एिबंगहॉस ने िøया कì 
अपे±ा Öमिृत पर बल िदया|  इनके अनसुार मिÖतÕक Ĭारा िकये गये कायª Öमिृत Ĭारा िनिĲत होते है|  
उÆनीसवé सदी म¤ अरनेÖट वेबर गाÖतैव िथयोदार फेकनर, िजनीज Ìयलुर Ĭारा Öमिृत पर सराहनीय 
कायª िकया था| इससे पहले Öमिृत के सÌबÆध म¤ ÿयोगाÂमक कायª नहé हòआ था| मनोिव²ानी सीखने 
और भलूने के संबंध म¤ िवचार कर रह ेथे और सीखने व न सीखन ेके बीच रेखा बना रह ेथे|  इसके 
साथ उनका यह भी कहना था जो िवÖमतृ हो जाता ह ैऔर जो िवÖमतृ नहé  होता उसम¤ भी सीमा 
िनधाªåरत कì जा सकती ह|ै Öमिृत और िवÖमिृत के अतंर गहन łप से हरमन एिबंगहॉस ने समझा 
और Öमिृत के अÅययन स ेवह िवĵिव´यात मनोवै²ािनक बन गये इसिलए एिबंगहॉस के योगदान 
को अनदेखा नहé कर सकते |  

6.2  िविलयमजेÌस का जीवन पåरचय(Life history of Wilhelm 
James) 

िविलयमजेÌस का जÆम Æययूॉकª  शहर म¤ 11 जनवरी 1842 ई. म¤ हòआ था |  िविलयम जेÌस धनवान 
व सÌपÆन पåरवार से थे | इनके िपता इÆह¤ बहòत अ¸छी िश±ा देना चाहते थे|  इस उĥÔेय से उÆहŌन े
कई बार यरूोप कì याýाय¤ कì |  अÆततः िविलयम जेÌस कì ÿारंिभक िश±ा िāटेन, जमªनी, Āासं 
आिद देशŌ  म¤ हòई |  जेÌस को अमåेरका का ‘आधिुनक मनोिव²ान’ का आरंभक°ाª माना जाता ह|ै 
जेÌस अमåेरका म¤ नवीन मनोिव²ान के परुोगामी थे |  जेÌस ने अमåेरका म¤ जमªनी के नवीन 
मनोिव²ान कì Óया´या कर रह े थे साथ ही आलोचना भी | वे कहते थे –“ I naturally hate 
experimental work but all my circumstances conspired (during the important 
years of my life) to prevent me from getting into a routine of it, so that now it is 
always the duty that got postponed”.  जेÌस कì अÅययन łिच का िवĴेषण करे तो बड़ी 
ÿेरणाÖपद ह|ै 18 वषª कì आय ु म¤ िचýकला का अÅययन ÿारंभ िकया, िजससे उनके िपता नहé 
चाहते थे, पर उÆहŌने जेÌस के अÅययन म¤ कोई बाधा नहé डाली | एक वषª बाद िचýकला को छोड़ 
रसायनशाľ का अÅययन शłु कर िदया | यह łिच भी समाĮ हो गई और लगभग एक वषª बाद 
1863 ई. म¤ जीव-िव²ान का अÅययन ÿारंभ कर िदया | 1864 म¤ मिेडकल कालेज म¤ 



60 
 

िचिकÂसाशाľ का अÅययन ÿारंभ कर 1869 म¤ िचिकÂसाशाľ कì िडúी ÿाĮ कì | इनका 
जीवनøम अÅययन कì ŀिĶ से मनोिव²ान, दैिहक व दशªनशाľ म¤ िनरÆतर बदलता रहा |     

िविलयम जेÌस ने अमåेरका कì सवªÿथम मनोवै²ािनक ÿयोगशाला कì Öथापना कì | िविलयम जेÌस 
ने 1877 म¤ हरबाडª के तलुनाÂमक जीव िव²ान के Ìयिूजयम म¤ Öवयं  ÿयोग करने के िलए Öथान ले 
रखा था | जहाँ पर जेÌस व उनके छाýŌ न ेशरीर िव²ान िøया तथा मनोिव²ान म¤ सÌबÆध को जानन े
के िलए ÿयोग िकये | 1880 म¤ जेÌस कì िनयिुĉ दशªन के सहायक ÿोफेसर के पद पर हावडª 
िवĵिवīालय म¤ हòई | 1885 म¤ ÿोफेसर बने तथा 1889 म¤ उÆह¤ मनोिव²ान का ÿोफेसर िनयĉु कर 
िदया | जेÌस पर जमªनी के ÿयोगाÂमक मनोिव²ान के ऐस ेÿभाव पड़े जो उनके लेखो म¤ ÖÈĶ ह ै | 
यīिप वह मनोिव²ान स ेिवĬषे करते थे िजसको वे पीतल उपकरण मनोिव²ान कहते थे | िविलयम 
जेÌस ने वुटं के सं रचनाÂमक मनोिव²ान कì अपे±ा शारीåरक िøया पर जोर िदया और एक नवीन 
ÿकायªवाद सÌÿदाय कì Öथापना कì | आधिुनक नवीन खोजो व अनसुधंानो पर लेख व úÆथ िलख े
िजनका मनोव²ैािनको पर गहरा ÿभाव पड़ा इसिलए मनोव²ैािनकŌ ने उÆह¤ आधिुनक मनोिव²ान का 
जÆमदाता कहा |  

6.3  िविलयम जेÌस का कायª±ेý (Working area of Wilhelm 
James) 

जेÌस ने 19वी शताÊदी के अतं म¤ अमåेरकì मनोिव²ान के ल±ण ÖÈĶ हो  चकेु थे |  जेÌस ने अपन े
भौितक शरीर का ²ान जमªन ÿयोगवाद से ÿाĮ िकया िकÆत ुमन का डािवªन से जाना |  जेÌस ने 1890 
म¤ The Principles of Psychology का ÿकाशन िकया िजसको पणूª करने म¤ 12 वषª लगे |  इस 
पÖुतक के ÿकािशत होते ही ऐसा मालमू पड़ा िक सÌपणूª िवĵ म¤ एक ºवालामखुी का िवÖफोट हòआ 
हो |  इस पÖुतक म¤ कुछ अÅयाय  ÿÂय± पर जमªन ľोत से िलए गये थे , और जो अÅयाय संवेगो 
(emotion), संकÐप (will)और िवचार कì धारा (the stream of thought) पर थे वे 
िवशेषतःमौिलक थे |  उĉ पÖुतक के ÿारंभ म¤ जेÌस ने बताया िक मनोिव²ान मानिसक जीवन का 
िव²ान ह,ै िजसका सÌबÆध उसकì घटनाओ ंएवं  उनकì दशाओ ंसे होता ह ै | घटना से ताÂपयª ह ै
मनोिव²ान कì िवषय वÖत ुअनभुव म¤ खोज करना चािहए तथा दशाओ से ताÂपयª ह ैिक मानिसक 
जीवन कì ताÂकािलक शरीर म¤ िवशेषतःमिÖतÕक म¤ पाई जाती ह ै|  जेÌस ने दशªनशाľ शरीर िøया 
िव²ान और पýकाåरता के ±ेý म¤ भी कायª िकये |  वे एक अ¸छे दाशªिनक , मनोवै²ािनक और 
जनªिलÖट थे |  

6.4  िविलयम जेÌस का योगदान(Contribution of Wilhelm 
James) 

जेÌस पर जमªनी (Germany) तथा Āांस (France) के मनोिव²ान का ÿभाव था | उस समय जमªनी 
म¤ वेबर (Weber), फै³नर (Fechner) तथा वुंड (Wundt) को और Āासं म¤ शाकō (Charcot), 
जेनेट (Janet) तथा मािटªन िÿसं (Martin Prince) को ÿभावशाली मनोिव²ानी माना जाता ह ै | 
जेÌस जमªनी के मनोिव²ान से असंतĶु था तथा उसे ‘Brass Instruments Psychology’ कहते थे 
| उÆह¤ Āांस के मनोिव²ान म¤ łिच थी | वह उÆमाद (Hysteria), साहचयª (association) तथा 
ÓयिĉÂव (Personality) के अÅययनŌ से बहòत अिधक ÿभािवत हòये | उनका िवĵास था िक ऐस े
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अÅययन ÓयिĉÂव कì सं रचना के सÌबÆध म¤ बहòत िश±ाÿद होते ह ै| िविलयम जेÌस के योगदान को 
चार भागो म¤ िवभĉ िकया जा सकता ह,ै वह ह ै:- 

i) मनोिव²ान कì सामाÆय समÖया (General Problem of Psychology) 

ii) धमª का मनोिव²ान (Religion Psychology) 

iii) आÂमा सÌबÆधी मनोिव²ान (Psychology of soul) 

iv) दशªन (Philosphy)   

जेÌस ने सबसे अिधक चेतना (conscious) के ÿयोजन पर बल िदया जो इस बात का īोतक ह ैिक 
उन पर िवकासवादी िसĦाÆत का ÿभाव था |  जेÌस कì ŀिĶ म¤ ऐसी मानिसक घटनाएँ होती ह,ै जो 
वैयिĉक चेतना से बाहर होती ह ै और वे Öव (self) का अशं नहé होतé, वह ये समझते थे िक 
अचेतनाÂमक मानिसक जीवन के ÿĳ मनोिव²ान के िलए अÂयÆत मौिलक थे| जेÌस के लेखो म¤ 
िवकासवाद (development), गितवाद (dynamism), सजªन (creativeness) - इन सबका 
ÿदशªन िमलता ह ैजहा ंउÆहŌने अपनी सवªिÿय समÖया सकंÐप (will) पर िवचार िकया|  इनके िलए 
संकÐप (will) एक ऐसा िनणाªयक िबंद ुह,ै िजसके सामने सब यां िýक Óया´याएँ िनÕफल हो जाती ह ै
| उनका िवĵास था िक ÓयिĉÂव के संबधं म¤ यािंýक कथन नहé िकये जा सकते और साथ ही उनका 
िवĵास कì मानिसक बलŌ (psychic forces) कì एक यथाथª सता होती ह,ै िजनका यािंýक 
िववरण नहé िदया जा सकता | यह सÂय ह ैिक उÆहŌन ेकहा िक मनोिव²ािनयŌ को िव²ान के िलए 
आÂमा (soul) को ÿदत नहé बनाना चािहए | इसके िवपरीत, उÆहŌने यह भी कहा िक ऐसे पथृ³कृत 
अनभुवŌ के पीछे एकìकृत और ÓयविÖथत करने वाली शिĉ ह,ै िजसको आÂमा या ÓयिĉÂव 
(Personality) कहा जा सकता ह ै: जो पथृ³कृत कायŎ को समिÆवत रखती ह ै| यह असंगित उस 
समय ÖपĶ हो जाती ह,ै जब हम ‘The stream of thought’ तथा ‘Will’ के िववेचन का 
तलुनाÂमक अÅययन कर¤ | उनके ÿथम िववेचन म¤ िवचार को Öवतः संचािलत माना गया और अहं 
(self ) को अनभुतू माना गया ह,ै न िक ऐसी सता जो अनभुव स ेपरे हो | दसूरे िववचेन म¤ उÆहŌन े
संकÐप (Will) को ऐसी सता माना ह ैजो कुछ िÖथितयŌ म¤ िनणªय से पवूª हÖत±ेप करती ह ै| जेÌस न े
अपनी पÖुतक ‘The Varieties of Religious Experience’ म¤ यह पणूª łप से िसĦ िकया ह ै
िक वे यािंýक (mechanical) अथवा तािकª क िविधयŌ (logical methods) म¤ िवĵास नहé करते 
थे |  

जेÌस के िसĦाÆतŌ म¤ महÂवपणूª िसĦाÆत सवंेग (emotion) से सÌबं िधत ह ै| लाÃजे के समय से संवेग 
के शरीर-िøयाÂमक प±Ō पर िवचार िकया जा रहा था,िकÆत ु वे सÂयािपत ÿ³कÐपनाओ ं पर 
आधाåरत नहé थे और न यह बताते थे कì संवेग ³या होते ह ै | 1884 म¤ इनके िवचार ‘mind’ म¤ 
ÿकािशत हòए और वहाँ  उÆहŌने संवेगो तथा उनकì अिभÓयĉ िøयाओ ं का वणªन िकया |  यह 
िवचार ‘The Principles of Psychology’ म¤ समािवĶ कर िलया गया | जेÌस के अनसुार संवेगŌ 
का शरीर-िøयाÂमक पåरवतªनŌ के िबना कोई अिÖतÂव नहé  ह ै | इनकì ŀिĶ म¤ अगंीय सवंेदानाओ ं  
का भान संवेग या यथाथª शारीåरक िøयाओ के फलÖवłप सवंेग का जÆम होता ह ै |  उनका यह मत 
ÿचिलत मत के िवŁĦ था कì संवेग शारीåरक िøयाँए पदैा करती ह ै|  उदाहरण–जैसे सामाÆय मत 
यह ह-ै हमारा धन नĶ हो जाता ह ैतो हम¤ रंज होता ह,ै और हम रोने लगते ह ै|हम रीछ को देखते ह ै
और उसे देखकर डर से भागने लगते ह ै| जेÌस का मत था िक हमारा धन नĶ हो जाता ह,ै इस कारण 
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हम चीखने लगते ह,ै फलतः हमको दःुख होता ह ै| हम रीछ को देख कर भागने लगते ह,ै इस कारण 
हम ेडर लगता ह ै| ताÂपयª यह ह ैिक सवंेग शारीåरक अिभÓयिĉयŌ का पåरणाम होता ह ैन िक कारण|     

जेÌस का Öमिृत (memory) का िसĦाÆत इितहास कì ŀिĶ स ेमहÂवपणूª ह ै | 17 वé सदी म¤ Öमिृत के 
दो ÿमखु िसĦाÆत  चले आ रह ेथे | पहला िसĦाÆत शिĉ मनोिव²ािनयŌ का था, जो मानते थे िक 
Öमिृत मन या आÂमा कì चरम सीमा ह ै | दसूरा मत सहचायªवािदयŌ का था, िजनके िवचार म¤ Öमिृत 
केवल उस ÿिøया का नाम ह ैिजसके Ĭारा मिÖतÕक म¤ अनभुव के शारीåरक आधार कì पनुः उ°जेना 
के Ĭारा उनको पनुःÖथािपत िकया जाता ह ै |  दोनŌ ŀिĶयŌ  के बीच िविलयम जेÌस ने Öमिृत के 
सÌबÆध म¤ अपना ŀिĶकोण उपिÖथत िकया | इÆहोन े कहा कì धारण-±मता (Retentiveness) 
मिÖतÕक सं रचना का एक तÂव (element) होती ह,ै जो हर एक Óयिĉ म¤ िभÆन–िभÆन होती ह ै |  
ÿयोग के आधार पर जेÌस इस िनÕकषª पर पहòचे कì धारण-±मता ÿिश±ण Ĭारा उÂपÆन नहé  कì जा 
सकती | एक वÖत ुको सीखने के िलए जो अËयास िकया जाता ह ैवह दसूरी या अÆय वÖत ुको 
सीखने म¤ सहायक नहé  होता | अत: Öमिृत ÿिश±ण जैसी कोई वÖत ुनहé  ह ै|  

जेÌस के Principles म¤ अिंतम अÅयाय ‘Neccessary Truths and the Effects of 
Experience’ का ह ै| इसम¤ जेÌस ने बताया िक हमारा अनभुव हम¤ दो ÿकार का ²ान दे सकता ह ै| 
कुछ वÖतओु ंका ²ान हमारे ऊपर थोपा जाता ह ैतथा कुछ ²ान धीरे-धीरे एकिýत करना पड़ता ह ै| 
उपयुªĉ Principles सं ि±Į łप म¤ पनुः िलख ेगये, उस पÖुतक का नाम ‘Briefer Course’ ह ै | 
1899 म¤ ‘Talk toTeachers’ नामक पÖुतक ÿकािशत हòई | 1901 म¤ ‘The Varieties of 
Religious Experience’ पर ले³चर हòए , िजनका ÿकाशन 1902 म¤ हòआ |  इस पÖुतक के 
अिंतम दो- ितहाई भाग म¤ रहÖयवाद (Mysticism) का वणªन ह ै | जेÌस कì ŀिĶ रहÖयवाद ऐसा 
अनभुव होता ह,ै िजसम ेऐसे तÂवŌ के सपंकª  म¤  आते ह§, िजनका हम¤ बोिĦक तथा सवंेदी ÿिøयाओ ं
Ĭारा ²ान नहé हो सकता | जेÌस न ेकहा ह ैिक रहÖयवाद अÓयĉ संसार म¤ एक झरोखा ह ैअथाªत उन 
वाÖतिवकताओ ंको देखने का साधन जो सामाÆतय: िछपी रहती ह ै| 

जेÌस ने यह बताया िक दो ÿकार के आधारभतू अनभुव हो ते ह ै| एक ÖवÖथ मानिसकता (healthy 
mindness) का धमª, िजसम¤ संसार को सखुमय समझा जाता ह ैऔर साथ ही यह िवĵास िकया 
जाता ह ैिक आधारभतू भलाई के सामन ेÿतीयमान बरुाई िनरथªक ह ै| ÖवÖथ–मनÖकता का धमª दःुख 
और िनराशा को नहé समझ सकता | इसके िवपरीत दसूरा अÖवÖथ जीवŌ का धमª ह ै| इस ÿकार के 
धमª म¤ अनभुव होता ह ै िक संसार दखुमय ह ै | जेÌस कì ŀिĶ से अÖवÖथ जीवŌ का धमª ÖवÖथ-
मनÖकता के धमª सेºयादा Óयापक ह;ै यह सपंणूª जीवन का सामना करता ह ैऔर बरुाई पर िवजय 
पाने कì आवÔकता समझता ह ैअथवा यŌ कह े िक यह इस ÿकार का समझोता करना चाहता ह,ै 
िजसम ेबरुाई िकसी ÿकार अ¸छाई म¤ सहयोग दे सके | अÖवÖथ जीव यह नहé समझ सकता िक 
संसार म¤ दया और िनदªयता ³यŌ ह,ै िकÆत ुवह जगत को समझने के िलए और उससे अपना सÌबÆध 
Öथािपत करने का ÿयÂन करता ह ै | वह सखु ÿाĮ करने कì कौिशश करता ह,ैिकÆत ुऐसे कायª कर 
जाता ह,ैजो उससे दःुख देते ह ै| जब अÖवÖथ जीव ससंार का िनयंýण करन ेवाली शिĉयŌ को अपने 
ŀिĶकोण से देखते ह,ै तब वी अपने अदंर कì बरुाई के कारण अपन ेको संसार स ेिभÆन समझता ह,ै 
पाप के कारण Öवयं  ईĵर को भी दंड भोगना पड़ता ह ै| जीव के अदंर का संघषª िकसी ÿकार दरू होना 
चािहए | वह अपने को ये समझाता ह ैिक वह दो भागŌ म¤ िवभĉ ह ैऔर उसका एकìकरण होना 
चािहए |  
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1884 म¤ जेÌस ने परामानिसकìय अनसुÆधान (Psychic Research) के िलए अमåेरका म¤ एक 
सगंठन Öथािपत कराने म¤ बड़ा हाथ बटंाया था |  1882 म¤ इसी कायª के िलए इµंल§ड (England) म¤ 
एक सिमित Öथािपत कì गई िजसका मु́ य उĥÔेय मतृक Óयिĉ के साथ संचार तथा पåरिचत 
(Telepathy) के ÿमाण–परी±ण म¤ लगे रह|े  उनकì दो पÖुतक Pargmatism (1907) तथा 
Meaning of Truth (1909) समकालीन अथªिøयावादी Öकूल (Pragmatism School) का 
ÿाÌभ करती ह,ै जो ²ान को सापे± (Relative) बताता ह ै|  दसूरा Öकूल जो उनका ऋणी ह ै, वह 
नवीन यथाथªवाद (neo-realism) ह ै| जेÌस के ŀिĶकोण से िजतना हम¤ ससंार का ²ान हो सकता ह,ै 
वह उन वÖतओु ंका होता ह ैिजनका भान िकया जाता ह ै| ‘The Principles’ म¤ जेÌस ने आÂमा-
शरीर अतं:िøया को मान िलया था | इनके अनसुार मानिसक जीवन का आधार मिÖतÕक नहé हो 
सकता,िकÆत ुकेवल एक साधन ह ैजो मानिसक यथाथªताओ ंका संचालन करता ह ै िजनका ÿाणी 
अपने वातावरण के साथ सÌबÆध Öथािपत करने के िलए उपयोग करता ह ै| 

जेÌस कì पÖुतक ‘Principles of Psychology’ मनोिव²ान कì ŀिĶ से बहòत महÂवपणूª समझी 
जाती ह ै|  पÖुतक का अवलोकन के पĲात ्यह ÖÈĶ हो जाता ह ैिक जेÌस पर अÆय मनोवै²िनकाओ ं 
का ÿभाव पड़ा था |  आदत  का अÅयाय िāिटश ąोत से ÿभािवत ह ैतो समय, Öथान व वÖत ुका 
ÿÂय±ीकरण का अÅयाय पर जमªन का ÿभाव ÖपĶ ह ै |  इसके अितåरĉ कुछ अÅयायŌ म¤ उसकì  
मौिलकता का आभास होता ह ै– संवेग (emotion), इ¸छा (will), िचंतन का ÿभाव (stream of 
thought), आवÔयक सÂय (neccessary truth)| इस पÖुतक म¤ जेÌस के Ĭारा मानिसक अनभुव 
(mental experience), मन – शरीर का सÌबÆध (mind body relationship), संवेग का 
िसĦाÆत (theory of emotion), Öमिृत का िसĦांत (theory of memory) तथा िवकासवाद 
(development) का वणªन ह ै|  

अËयास ÿĳ 3 

1. आधिुनक मनोिव²ान का जÆमदाता िकसे कहा गया ह?ै 

2. जेÌस के Ĭारा ÿयोगŌ म¤ िलए गये शÊद घटना व दशाओ स े³या ताÂपयª ह?ै 

3. जेÌस का िसĦांत िकससे सÌबं िधत ह?ै 

4.जेÌस कì पÖुतकŌ के नाम बताईये | 

6.5  हरमन एिबंगहॉस का जीवन पåरचय (Life history) 

एिबंगहॉस का जÆम 24 जनवरी 1850 म¤ बरमनै (Barmen) म¤ हòआ | उनका जÆम Öथान बोनª 
(Bonn) ह ैजहा उÆहŌने सवªÿथम िश±ा ÿाĮ कì|  यह एक धनवान Óयपाåरक पåरवार से सÌबÆध 
रखते ह ै |  17 वषª कì आय ुम¤ उÆहŌने बोनª िवĵिवīालय म¤ इितहास व दशªन पढन े हते ुदािखला 
िलया | 1870 म¤ Franco-Prussian यĦु ÿारÌभ होने के कारण वह पढाई छोड़ फ़ौज म¤ भतê हो 
गये | यĦु समाĮ होने के बाद वे पनुः 1873म¤ बोनª आ गये और वंहा दशªन म¤ डा³टर कì उपािध ÿाĮ 
कì |  इसके पĲात कई वषō तक उÆहŌने Öवतंý post-doctoral अÅययन म¤ Óयतीत िकये |  1875 
के बाद तीन वषª Āांस व इµंल§ड म¤ Óयतीत िकये, उसी बीच म¤ पेåरस कì परुानी  िकताबŌ कì दकुान 
पर उÆह¤ फै³नर कì ‘Elements of Psychophysics’ नामक पÖुतक िमली िजस कारण उनके 
जीवन को नया मोड़ िमला | फै³नर ने मनोभौितकì के ±ेý म¤ बहòत कायª िकया |  एिबंग हास को 
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इसस े ÿेरणा िमली और उÆहŌन े सकंÐप िकया िक जो ÿयोगाÂमक कायª  फै³नर ने संवदेना 
(sensation) के ±ेý म¤ िकया ह,ै वही कायª वह Öमिृत के ±ेý म¤ कर¤गे | उÆह¤ फै³नर कì पÖुतक म¤ 
अटूट िवĵास रखा और Öवयं  अकेले कायª िकया|  1880 म¤ वो पनुः बिलªन चले गये, वहाँ भी वे 
Öमिृत पर ÿयोग करते रह|े 1885 म¤ उÆहŌने अपने कायª को अúेंजी म¤ अनवुाद कर ‘Memory : A 
contribution to Experimental Psychology’ (1913) के अतंगªत ÿकािशत करवाया |  
1886 म¤ उÆहŌने बिलªन िवĵिवīालय म¤ ÿयोगाÂमक मनोिव²ान ÿयोगशाला कì Öथापना कì |  
1890 म¤ आथªर कोइगं के साथ उÆहŌने ‘Journal of psychology and physiology of sense 
organs’ कì सह-Öथापना कì जो अतंराªÕůीय Öतर पर अिंकत है |  इस बीच एिबंगहॉस कì łिच 
ŀिĶअÅययन म¤ जाúत हòई तथा कलर-िवज़न का िसĦाÆत 1893 म¤ ÿकािशत िकया | 1894 से 
1904 के मÅय वह University of Breslav (Now Wroclaw, Poland ) म¤ ÿोफेसर के पद पर 
कायªरत रह े| 1894 म¤ उÆहŌने University of Breslav म¤ ÿयोगाÂमक मनोिव²ान कì ÿयोगशाला 
Öथािपत कì |  1905 से 1908 तक वह University of Halle म¤ ÿोफेसर के पद पर रह े|  1909 
म¤ एिबंगहॉस का िनमोिनया के कारण Breslau म¤ िनधन हो गया |  

6.6  एिबंगहॉस का कायª±ेý व योगदान (Contribution of 
Ebbinghaus) 

एिबंगहॉस ÿथम मनोिव²ानी थे िजÆहŌन ेसीखने एव ंÖमिृत का ÓयविÖथत अधययन िकया |  उनका 
कायª केवल इसिलए नया एवं  महÂवपणूª न था िक वह ÿयोगाÂमक या अिपत ुइसिलए भी था िक 
उÆहŌन ेसाहचयŎ के िनमाªण (Formation of association) का अÅययन िकया िजस ेसीखने का 
ÿøम (process) कह सकते ह ै| एिबगंहॉस से पहले मनोिव²ानी पवूª िनिमªत साहचयŎ के माÅयम स े
अपना कायª करते थे - वे यह िनधाªरण करन ेका यÂन करते थे िक साहचयŎ का िनमाªण िकस ÿकार 
होता था | एिबंगहॉस का आरंभ-िबंद ुिभÆन था, उÆहŌन ेसाहचयŎ के िवकास का अÅययन िकया | इस 
ÿकार एिबगंहॉस ने समÖया का łप बदला | उÆहŌन े सीखने तथा भलू को माýाÂमक 
(Quantitative) रीित से अधययन िकया | मफê ने कहा ह ै– “This was one of the greatest 
triumphs of original genius in experimental psychology, for the first time, 
moreover, experimental psychology undertook with an attempt to introduce the 
safeguards and precautions of scientific procedure, a psychological problem 
which was not simply an adjunct to physiology.” 

एिबंगहॉस,फै³नर (Fechner) के कायª के फलÖवłप मानिसक ÿिøयाओ ंके माýाÂमक अनुसÆधान 
(Quantitative Research) म¤ łिच लेने लगे | उÆह¤ फै³नर Ĭारा िकये गये संवेदी ÿिøयाओ ंके 
ÿयोगाÂमक िवĴेषण स ेिवĵास हो गया िक इसी ÿकार कì ÿिविध उ¸चतर मानिसक ÿिøयाओ ंके 
अÅययन के िलए भी उपयोग म¤ लायी जा सकती ह ै|  एिबंगहॉस ने 1879 से 1885 तक ÿयोग िकये 
और ÿयोगŌ के पåरणामŌ  को पÖुतक म¤ ÿकािशत िकया| फै³नर ने अथªहीन अ±रŌ का आिवÕकार 
िकया |  इन अथªहीन अ±रŌ व किवता को सामúी के łप म¤ उपयोग करके और अपने आपको 
ÿयोºय मानकर, उÆहŌने Öमिृत के ÿयोगाÂमक मापन िकये |  

पहली समÖया – सीखने कì सचूी कì लÌबाई तथा उसका सीखने के समय से ³या सÌबÆध ह?ै यिद 
Öमिृत कायª को बढ़ा िदया जाये तो ³या उसी अनपुात म¤ सीखने का समय बढ़ जायेगा|  ³या किवता 
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कì दस पं िĉयŌ को सीखने म¤ उसकì पांच पिंĉयŌ को सीखने कì अपे±ा दगुनुा समय लगेगा? 
एिबंगहॉस ने उĉ समÖया पर कायª िकया और उÆह¤ यह ²ात हòआ कì वे सात या आठ अथªहीन 
अ±रŌ को एक पठन म¤ सीख लेते थे|  

दसूरी समÖया – अिधक सीखने का धारण पर ³या ÿभाव पड़ता ह?ै वो यह जानना चाहते थे िक यिद 
एक सामúी पणूª łप से सीख ली जाये और िफर भी उसका अÅययन िकया जाये, तो ³या पåरणाम 
होगा? अिधक सीखन े(over learning) का परी±ण करने के िलए उÆहŌने सोलह अथªहीन अ±रŌ 
कì सचूी यां  के पठनो कì सं´या का हरे-फेर िकया|  कुछ सचूी यŌ का उÆहŌने 8 बार पठन िकया, 
कुछ का 16 बार, कुछ का 24बार, कुछ का 32 बार, कुछ का 42बार, कुछ का 53 बार, और कुछ 
का 64 बार |  24 घं टे के बाद उÆहŌने सचूी यŌ का पनुः पठन िकया, जब तक वे उनका सही 
पनुरावतृी कर सके | पåरणाम यह िनकला िक िजतनी ÿितशत बचत हòई, वह लगभग ठीक समय कì 
माýा के अनłुप थी |  िजतनी बार उÆहŌन ेÿथम सामúी का पठन िकया| जहा ँउÆहŌन ेसचूी को 8 बार 
पठन िकया वहा ँ उÆहŌन ेदेखा िक 8 ÿितिशत बचत हòई; 16 बार पठन िकया वहाँ 15 ÿितशत बचत 
हòई ; 24 बार पठन िकया वहाँ 23 ÿितशत बचत हòई; जहाँ 32 बार पठन िकया था व 32 ÿितशत 
बचत हòई, इसी ÿकार जहाँ 64 बार पठन िकया था वहाँ 64 ÿितशत बचत हòई | Öमिृत का अधययन 
करने कì यह िविध एिबंगहॉस ने िनकली और इसको ‘बचत िविध’(saving method) कहा जाता 
ह|ै  

बचत िविध कì सबसे बड़ी सफलता यह थी िक िवÖमरण कì ÿिøया का माýाÂमक पåर±ण हो 
सका |  एिबंगहॉस न ेबताया िक िवÖमरण िनिÕøय मानिसक िøया ह ै |  उÆहŌने काल-Óयवधान के 
आधार पर उसकì Óया´या कì |  िकसी सामúी या िवषय वÖत ुको सीखने के पĲात जैसे-जैसे समय 
बीतता ह,ै हम उसको भलू जाते ह ै | अËयास न होने या करने से तथा समय Óयतीत होने के साथ 
भलूने कì ÿिøया होती रहती है|  

िवÖमरण कì गित का अÅययन करने के िलए एिबहंास ने अथªहीन शÊदŌ कì सचूी याँ को याद िकया, 
कुछ समय Óयतीत हो जान े िदया|  इसके पĲात बचत िविध Ĭारा अपने धारण का पåर±ण िकया|  
एिबंगहॉस को ²ात हòआ िक िवÖमरण कì माý ÿथम घंटो म¤ ºयादा होती ह,ै इसके बाद िवÖमरण कì 
माý कम हो जाती ह|ै  इस िविध को साथªक सामúी पर लाग ूिकया जा सकता था |  मनोिव²ान के 
±ेý म¤ वø-रेखा का बड़ा महÂव ह|ै  वø रेखा ÿदिशªत करती ह ैिक ÿथम 20 िमनट म¤ िवÖमरण 
अÂयािधक तीĄ गित से होता ह ैिफर øमश:मदं हो जाता है|  

एिबंगहॉस ने Öमिृत पर ÿयोगाÂमक अÅययन िकये, िजनके कारण नवीन मनोिव²ान म¤ उनका नाम 
िव´यात हòआ|  यह उनकì मौिलक देन ह|ै इसके अतåरĉ उनकì दसूरी दने भी ह ैिजसका वतªमान 
काल म¤ बड़ा उपयोग हòआ ह ै,वह ह ैकायª-काल का ÿभावी िवभाजन (effective distribution of 
time period)|  इसका अथª ह ै िक िकसी को याद के िलए कौनसी िविध उिचत ह,ैउसको िनरंतर 
याद करना या िवराम के साथ|  एिबंगहॉस का कहना था िक िनरंतर आविृतयŌ  कì अपे±ा अवकाश 
देकर (speed) आविृतया ं करना ही अ¸छा ह ै |  

अतं म¤ यह ÿĳ होता ह ैिक A-B-C-D पटैनª के अितåरĉ िकसी अÆय ÿकार का साहचयª हो सकता 
ह?ै हाटªले ने कहा- यिद  A-B-C-D कì माýा (series) याद कर ली जाये तो A कì यह ÿविृत हो 
जाती िक वह b,c,d नामक धुधंली (faint) ÿितमाओ का ÿÂयाÖमरण करा देता ह ैऔर वो ÿितमाए ं
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B,C,D कì Öमिृतयाँ होती ह|ै एिबंगहॉस ने कहा िक हरबाटª के कायª के तथा उनके गिणतीय सýू के 
अधर पर यह माना जा सकता ह ैिक साहचयª A and B के नहé होते; अिपत ु A and C तथा A 
and D के भी होते ह|ै  ऐसे िवचार (ideas) हो सकते ह ैजो चेतना म¤ आ जाते ह ैऔर पनु: गायब हो 
जाते ह|ै  हो सकता ह ैकì A,B,C,D एक साथ चेतना म¤ तरंुत आ जाये|  ऐसा भी हो सकता ह ैिकसी 
समय A चेतना से जाने को हो और B अपन ेिशरोिबदं ु (Zenith) पर हो; C ÖपĶ चेतना म¤ आने को 
हो और D का केवल अÖपĶ ²ान हो|  यह भी संभावना हो सकती ह ैिक कुछ समय बाद A गायब 
हो जाये, B गायब होने को हो, C अपन ेिशरोिबदं ु (Zenith) पर हो और D चेतना म¤ आने को हो|  
A,B,C,D म¤ से कोई दो चेतना म¤ आ सकते ह ैऔर साहचयª उÂपÆन कर सकते ह|ै  अत: केवल 
दरूवतê अú (remote forward) सÌबÆध ही नहé हो सकता ह;ै जैसे A-C तथा A-D िकÆत ु
पवूªगामी (backward association)  भी हो सकता ह,ै जैसे D-C तथा C-A |  एिबंगहॉस ÿयोग 
Ĭारा इस िनÕकषª पर पहòचंे कì अúगामी (forward) साहचयª होता ह|ै  इससे हरबाटª के िसĦांत कì 
पिुĶ िमली|  साथ ही उÆहŌने बचत िविध Ĭारा यह भी िदखाया िक A तथा C का साहचयª िजतना 
साथªक होता ह ैउतना A और D का नहé| एिबंगहॉस ने पवूªगामी साहचयª को िसĦ करने के िलए भी 
ÿयोग िकये और व इस िनÕकषª पर पहòचे कì पवूªगामी साहचयª भी होता है| 

 एिबंगहॉस कì ÿिøया का जो िवÖतार हòआ, उसम¤ सबस े अिधक महÂवपणूª अÅययन वैयिĉक 
सÌबÆधो (connections) का ह:ै øिमक सीखने कì िविध को छोड़कर यµुम सहचरŌ (paired 
associates) पर बल िदया जान ेलगा | इस उĥÔेय को ŀिĶ म¤ रखते हòए  कैलिकंस न ेपदŌ के यµुमŌ 
(pair of items) को सनुकर व िदखाकर ÿÖततु िकया | उदाहारणाथª, उस यµुम म¤ कोई ÖÈĶ सÌबÆध 
नहé था, ³यŌिक वह यµुम एक शÊद और एक सं́ या का हो सकता था अथवा वह यµुम एक अथªहीन 
और एक साथªक शÊद का हो सकता था |उनकì िविध का पहला उपयोग ÿाथिमकता (Primary), 
नवीनता (recency), पनुराविृत (frequency) और ÖपĶता (vividness) के ÿभाव का अÅययन 
करना था | उÆहŌन ेÿयोगŌ Ĭारा āाउन के गौण िनयमŌ कì पिुĶ कì | यµुम-सहचर िविध का उपयोग 
बाद म¤ िपÐजेकर और मलूर ने भी िकया |  एिबंगहॉस के ÿयोगŌ के लगभग बीस वषª बाद तक 
अनसुÆधान का कायª उÆहé कì िवचारधारा से ÿभािवत था और वे अनसुÆधान मु́ यतः उÆही कì 
िविधयŌ के िवÖतार थे | अतंत, यह ²ात हòआ िक जो कुछ मनÕुय सीखता ह,ै वह उसकì अिभविृत  
तथा Åयेय के आि®त रहता ह,ै न िक केवल साहचयª के | 

सं±ेप म¤,एिबंगहॉस के तीन मु́ य कायª ह-ै उÆहŌन े Öमिृत तथा िवÖमिृत के अÅययन म¤ माýाÂमक 
िविधयŌ का उपयोग िकया और हमारा पåरचय करवाया | Óयिĉ के कायªकाल का ÿभावी िवभाजन 
िकया |  उÆहŌने अथªहीन शÊदŌ (meaningless word) का अिवÕकार िकया | एिबंगहॉस कì Öमिृत 
िविधयाँ आधिुनक यगु कì मनोवै²ािनको ÿयोगशाला कì ÿमखु ÿिøयाएँ बन गयी ह ै | अत: 
एिबंगहॉस Öमिृत के ÿयोगाÂमक अÅययन (Quantitative study)के िनमाªता थे |  

उÆहŌने अपने जीवन काल म¤ अिधक नहé  िलखा पर जो भी लेखन कायª िकया वहअÂयंत महÂवपणूª 
था |  उÆहŌन े िकसी सÌÿदाय(school) कì Öथापना नहé  कì िफर भी उनका महÂव कम नहé ह ै | 
उÆहŌन े सीखने व Öमिृत का अÅययन ÿारंभ िकया तथा ÿयोगाÂमक मनोिव²ान के ±ेý को 
समĦृशाली बनाया | बोåरंग ने कहा ह-ै “ he was influential, because he helped to make 
articulate and effective the spirit of the times that called for an emancipation of 
psychology from philosophy.”  
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अËयास ÿĳ 4 

1. फै³नर  का ÿयोगाÂमक कायª िकस ±ेý म¤ था?  

2.  Öमिृत के ÿयोगाÂमक मापन हतेफैु³नर ने िकन सामúी का ÿयोग िकया? 

3. एिबंगहॉस ने िकस िविध का अÅययन िकया? 

4. एिबंगहॉस ने आविृत सÌबÆधी ³या तÃय बताया ? 

6.7 सारांश (Summary) 

िविलयम जेÌस अमåेरका म¤ नवीन मनोिव²ान के परुोगामी थे |  यह अमåेरका म¤ जमªनी के नवीन 
मनोिव²ान कì Óया´याक°ाª के साथ साथ आलोचक भी थे |  इनका मानना ह ैिक ÓयिĉÂव केवल 
उतना नहé  िजस पर अतंदªशªन का ÿकाश पड़ता ह,ै अिपत ुउसके अनेक Öतर होते ह ैजो यथाथª  łप 
म¤ मनोवै²ािनक होते ह ै|  जेÌस के लेखŌ म¤ िवकासवाद, गितवाद, सजªन का ÿदशªन िमलता ह ैिकÆत ु
सवªिÿय समÖया संकÐप पर िवचार ह ै|  जेÌस का Öमिृत का िसĦांत इितहास कì ŀिĶ से महÂवपणूª 
ह|ै  एिबंगहॉस ÿथम मनोिव²ानी थे िजÆहŌने सीखने एवं  Öमिृत का ÓयविÖथत  अÅययन िकया | 
उनका कायª ÿयोगाÂमक व साहचयŎ  के िनमाªण सÌबÆधी था |  इÆहŌने सीखन े तथा भलू को 
माýाÂमक तरीके स े अÅययन िकया |  मनोिव²ान के ±ेý म¤ Öमिृत, िवÖमिृत व बचत िविध का 
ÿयोगाÂमक अÅययन कर इस ±ेý को समिृĦशाली बनाया |  

6.8 अËयास ÿĳ  

1.  जेÌस अमåेरका म¤ िजस मनोिव²ान के पवूªगामी थे ?  

अ) नवीन   ब) Óयवहाåरक  स) आÂमिनķ   द) वÖतिुनķ   

2.  जेÌस ने 1890 म¤ िकस पÖुतक का ÿकाशन िकया ? 

अ) The  Principles of psychology  

ब) Talks to Teachers  

स) The Varieties of Religious Experience  

द)  इनम े से कोई नहé | 

3.  सीखने एवं  Öमिृत का अÅययन करने वाले ÿथम मनोिव²ानी कौन थे ? 

अ) मलूर       ब) एिबंगहॉस                             

स) फेकनर      द) उपरोĉ म¤ से कोई नहé | 

4.  एिबंगहॉस कì पहली .............. थी | सीखने कì सचूी कì लÌबाई तथा उसका सीखन ेके 
समय से ³या संबधं ह ै|  

5.  जेÌस के अनसुार हमारा अनभुव हम¤ ................. ÿकार से ²ान दे सकता ह ै| 

6.  एिबंगहॉस ने Öमिृत पर ³या ÿयोगाÂमक अÅययन िकये ? 

7.  जेÌस के महÂवपणूª िसĥांतो का वणªन कìिजये ? 
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8.  जेÌस कì The Principles of Psycholgy पÖुतक के िवषय म¤ सं ि±Į िववरण दीिजये ? 

9.  एिबंगहॉस ने िकन बातŌ  का अÅययन िकया ? 

10.  एिबंगहॉस कì बचत िविध का वणªन कìिजये ? 
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इकाइª - 7 

मनोगÂयाÂमकता, नवĀायडवाद (एडलर, युंग तथा 
हानê) एव ंÓयवहारवाद (पावलव तथा Öकìनर) 

इकाइª कì łपरेखा 

7.0  उĥÔेय 

7.1  ÿÖतावना 

7.2  वडुवथª का गÂयाÂमक मनोिव²ान 

7.3  एडलर का वैयिĉक मनोिव²ान 

7.4  एडलर के वैयिĉक मनोिव²ान कì आलोचना 

7.5  Āायड तथा एडलर के बीच अÆतर 

7.6  कालª युंग का िवĴेषणाÂमक मनोिव²ान  

7.7  युंग के योगदानŌ कì आलोचना 

7.8  Āायड एव ंयुंग म¤ अÆतर 

7.9  कैरेन हानê का योगदान 

7.10  Óयवहारवाद (Behaviourism) 

7.11  इवान पैůोिवच पावलव  

7.12  बी. एफ. Öकìनर  

7.13  सारांश 

7.14  अËयास ÿĳ 

7.15  संदभª úंथ सचूी 

7.1 उĥेÔय  

इस इकाइª के अÅययन के पĲात िवīाथê आप  - 

 गÂयाÂमक मनोिव²ान के बारे म¤ जान सक¤ गे। 

 गÂयाÂमक मनोिव²ान म¤ वडुवथª के योगदान को समझ सक¤ गे। 

 नवĀायडवाद ³या ह ैतथा उसम¤ एडलर, युंग व हानê के योगदान को समझ सक¤ गे। 

 Óयवहार वाद का अथª समझ सक¤ गे।  

 पावलॉव तथा Öकìनर Ĭारा ÿितपािदत िसĦाÆ तŌ को समझ सक¤ गे। 
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7.2 ÿÖतावना 

वडुवथª ने मनोिव²ान को Óयवहार तथा चेतना दोनŌ का अÅयापन का िव²ान कहा ह।ै इस तरह से 
संरचना वाद तथा Óयवहार के िवरोधी िवचारधाराओ ंकì एक साथ समिÆवत करन ेका ÿयाय िकया 
ह।ै  

Āायड ने उपाह ं (Id), अह ं (ego) तथा पराहं (supargo) तथा बाहरी वाÖतिवकता के साथ सतत ्
अÆत:िøया पर बल डाला ह।ै Āायड के दो िनकटतम सहयोगी एडलर तथा युंग थे िजनके ÿित 
Āायड के साथ मतभदे हो जान ेके कारण उनस ेअलग होकर नया सÌ ÿदाय Öथािपत िकया, यह नव 
Āायडवाद/नव मनोिवĴेषण कहलाया।  

एडलर न ेअपन ेमनोवै²ािनक सÌÿदाय का नाम वैयिĉक मनोिव²ान तथा युंग ने अपन ेसÌÿदाय का 
नाम िवĴेषणाÂमक मनोिव²ान रखा। 

7.3  रॉबटª सेसÆस वुडवथª का गÂयाÂमक मनोिव²ान (1869-1962) 
(Dymamic Psychology of Woodwork) 

उनका मनोिव²ान Öथािपत ÿकायªवाद से थोड़ा िभÆन था िजस ेÖवय ंवडुवथª ने गÂयाÂमक मनोिव²ान 
कì सं²ा दी ह।ै गÂयाÂमक मनोिव²ान का िवकास यīिप कोलिÌबया िवĵिवīालय म¤ हòआ परÆत ु
इसका सÌबÆध कोलिÌबया िवĵिवīालय से वैसा नहé था जैसा िक संरचनावाद का कॉन¥ल 
िवĵिवīालय का तथा ÿकायªवाद का िशकागो िवĵिवīालय स ेथा। कुछ ऐसा ही भाव हाइडबेर्डर 
कì इन पं िĉयŌ म¤ Óयĉ िकया गया ह ै िक कोलिÌबया िवĵिवīालय म¤ गÂयाÂमक मनोिव²ान का 
िवकास हòआ लेिकन वह कोलिÌबया स ेवैस ेसÌबिÆधत नहé ह ैजैसा िक संरचनावाद कॉन¥ल स ेया 
ÿकायªवाद िशकागो से। 

हावडª िवĵिवīालय म¤ उÆहोन ेिविलयम जेÌस तथा रोयास स ेमनोिव²ान तथा दशªनशाľ कì िश±ा 
ÿाĮ कì। उÆहोन े1899 म¤ कोलिÌबया िवĵिवīालय स ेजे.एम. कैटेल के िनद¥शन म¤ पी.एच.डी. कì 
उपािध कì। यहé इनकì मलुाकात थॉनªडाइक से हòइª थी। इसके बाद इÆहोन ेतीन वषō तक वडुवथª 
Æययूॉकª  अÖपताल म¤ शरीर िøया शाľ का अÅयापन कायª िकया और िलवरपलू म¤ मशहóर शरीर 
िøया शाľी शेåरंगटन के साथ भी शरीर िøया शाľ का अÅयापन कायª िकया।  1903 म¤ वे पनु: 
लौटकर कोलिÌबया िवĵिवīालय म¤ ÿाचायª के पद पर िनयĉु हòये। वडुवथª ने अपन ेजीवन म¤ 6 
महÂवपणूª पÖुतकŌ का ÿकाशन िकया- ली मवूमÆेट, लैड, के शरीरिøया मनोिव²ान का 1911 म¤ 
संशोिधत ÖकूÐस ऑफ साइकोलॉजी, साइकोलॉजी, कÆटेÌपोररी ÖकूÐस ऑफ साइकोलॉजी तथा 
ए³सपेåरमÆेटल साइकोलॉजी। 

वडुवथª ÿकायªवादी मनोवै²ािनक होन ेके साथ ही साथ एक गÂयाÂमक मनोवै²ािनक भी थे। उनम¤ 
िशकागो ÿकायªवादी मनोव²ैािनकŌ से कुछ समानता देखन ेको िमलती ह।ै इÆहोन ेअपन ेआप को एक 
गÂयाÂमक मनोवै²ािनक कहा ह ैलेिकन वाÖतव म¤ वे पहले एक ÿकायªवादी मनोवै²ािनक ह ैऔर 
बाद म¤ गÂयाÂमक मनोवै²ािनक। वे िशकागो ÿकायªवािदयŌ के समान िनरथªक पदŌ के साथ ÿयोग 
करन ेम¤ वे िवĵास नहé रखते थे। वे ÿकायªवाद म¤ िवकासाÂमक िनयमŌ पर अिधक बल डालते ह§। 
उÆहोन ेअनिुøया तथा कारक जो अनिुøया को उÂपÆन करते ह,ै के अÅययन पर बल डाला ह।ै इस 
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अथª म¤ उÆह¤ एक आरिÌभक उĥीपक अनिुøया मनोवै²ािनक माना गया ह।ै लेिकन बाद म¤ व ेउन 
चीजŌ को भी महÂवपणूª माना जो ÿाणी के भीतर होती ह।ै इस तरह स ेवे उĥीपक अनिुøया (S.R.) 
सýू के जगह पर उĥीपक ÿाणी अनिुøया (S-O-R) सýू का उपयोग िकया।  

वडुवथª के ÿकायªवाद Ĭारा एक वाÖतिवक िविभÆन दशªन úहण कì तÖवीर िनŁिपत होती ह।ै ³यŌिक 
वे िविभÆन सÌÿदायŌ से उ°म चीजŌ को लेकर अपन ेमनोिव²ान म¤ समावशे करन ेकì कोिशश कì ह।ै 
इतना ही नही, वडुवथª के ÿकायªवाद म¤ हम अÆय सÌÿदायŌ के समान कइª तरह के औपचाåरक 
बÆधनŌ कì अनपुिÖथित पाते ह§। इस तरह स ेउनका ÿकायªवाद एक Öवतंý ÿकायªवाद था। बोåरंग ने 
इस िबÆद ुपर िनÕकषª म¤ बहòत ही नप ेतलेु शÊदŌ म¤ आकंलन  करते हòए कहा ह ै िक पåरिÖथित के 
अनसुार Óयवहार का अÅययन, अÆतिनरê±ण तथा शरीरिøया िव²ान के अÅययन का उपयोग, 
कारणाÂमक सÌबÆधŌ के उपयोग तथा बÆधनŌ स ेमिुĉ के बारे म¤ जो कुछ भी उÆहोन ेकहा ह§ उसम¤ से 
आधा उ°म ÿकायªवाद ही ह।ै 

मकैडुगल के समान व ेभी अिभÿेरण के मनोिव²ान म¤ काफì अिभŁिच िदखलाये। इस तरह के बल 
के कारण ही उÆहŌन े अपन े मनोिव²ान को गÂयाÂमक मनोिव²ान कहा ह।ै उÆहŌन े 1917 म¤ एक 
पÖुतक िजसका नाम डायनिेमक साइकोलॉजी था, का ÿकाशन िकया। उसका पåरविĦªत संÖकरण 
का ÿकाशन िफर 1957 म¤ हòआ। गÂयाÂमक मनोिव²ान के बारे म¤ उनके िवचारŌ को िनÌनािकंत 
ÿमखु शीषªकŌ म¤ बांटकर अÅययन िकया जा सकता ह ै- 

वडुवथª के गÂयाÂमक मनोिव²ान का ÿमखु अगं सीखना ह।ै उनका मत था िक कुछ िøयाए ं जैस-े
सीखना, Öमिृत, िचÆतन आिद का मÐूयांकन ÿøम के łप म¤ आसानी से िकया जा सकता ह।ैवडुवथª 
के अनसुार सीखन ेम¤ अËयास Ĭारा एक िवशेष उĥीपक ÿाणी सÌबÆध Öथािपत होता ह।ै इस तरह के 
सÌबÆध Öथािपत होन ेम¤ आनवुां िशकता तथा पयाªवरण कì भिूमका महÂवपणूª होती ह।ै 

यह कहा जा सकता ह ैिक वडुवथª न ेमनोिव²ान म¤ अिभÿेरण के महÂव कì पिुĶ कì ह ैजो बाद म¤ 
आन े वाले मनोव²ैािनकŌ के िलए ÿेरणा का एक अ¸छा ľोत सािबत हòआ ह।ै ÿाणी पर बल 
डालकर उÆहोन ेमनोवै²ािनकŌ को शरीर िøया मनोिव²ान के अÅययन कì सफल ÿेरणा दी। उनके 
Ĭारा िलिखत ए³सपåेरम¤टल साइकोलॉजी आज भी ÿयोगाÂमक मनोिव²ान कì एक ÿमखु पाठ्य 
पÖुतक ह।ै  

7.4 अÐĀेड एडलर का वैयिĉक मनोिव²ान (1870-1937)  

एडलर ने िवयाना िवĵिवīालय स े मिेडकल को उपािध 1895 म¤ ÿाĮ कì। उनकì िविशĶता 
‘ऑपथालमोलॉजी’ म¤ थी, परÆत ुबाद म¤ उÆहोन ेमनोिचिकÂसा को अपना पेशा बनाया। 1902 म¤ 
Āायड ने उÆह¤ िवयाना साइकोएनािलिटकल सोसाइटी म¤ अपना योगदान देन ेका Æयोता िदया। उÆहोन े
Öनायिुवकृित कì Óया´या करन ेम¤ Āायड Ĭारा यौन पर िदये गये बल को Öवीकार करन ेस ेइनकार कर 
िदये। धीरे-धीरे इन दोनŌ म¤ सैĦािÆतक एव ं वयिĉगत मतभेद बढ़न े लगे और 1911 म¤ एडलर ने 
अÅय± पद स ेइÖतीफा द ेिदया और अपन ेछह सािथयŌ के साथ Āायिडयन समहू को छोड़कर एक 
नया संघ कायम िकया िजसका नाम ‘सोसायटी फॉर Āì साइकोएनािलिसस रखा। उÆहोन ेएक साल 
बाद इसका नाम बदलकर सोसाइटी ऑफ इÆडीिºयअुल साइकोलॉजी रखा। एडलर न े यह ÖपĶ 
िकया िक ‘वैयिĉक’ स ेयहा ंउनका ताÂपयª आÂम केिÆþता से नहé ह ैबिÐक इस तÃय से ह ै िक 
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ÿÂयेक Óयिĉ अपन ेआप अपनी िवशेष जीवन-शैली के कारण अनोखा एव ंिविचý होता ह ैऔर 
यही जीवनशैली उसके Óयवहार म¤ सामजंÖयं Öथािपत करती ह।ै धीरे-धीरे एडलर लोकिÿय होते गये 
और उनकì बाल मनोिव²ान म¤ भी Łिच बढने लगी। वे बाल िनदेशन, उपचारगहृ तथा सरकारी 
ÖकूलŌ म¤ भी मनोव²ैािनक के łप म¤ अपनी सेवा ÿदान करन ेलगे। 

एडलर को अमåेरका से बहòत लगाव था। अत: उÆहोन ेकइª बार इस देश कì याýा कì और 1935 म¤ 
उÆहोन ेअमåेरका म¤ ही Öथाइª łप स ेबस जान ेका िनĲय िकया। वे Æययूाकª  िसटी म¤ बस गये और 
मिेडकल मनोिव²ान के ÿाचायª बन गए। उÆहोन ेअमåेरका म¤ कइª िवĵिवīालयŌ म¤ मनोिव²ान पर 
भाषण िदये। 1937 म¤ वे जब वे ÖकॉटलैÁड के एवरिडन म¤ अपना Óया´यान देन ेजा रह ेथे, तो हदय 
आघात होन ेके कारण उनकì मÂृयु हो गयी। 

एडलर का योगदान 

एडलर के मनोिव²ान िजस ेवैयिĉक मनोिव²ान (Individual Pschology) कहा जाता ह,ै िक कइª 
महÂवपणूª िवशेषताए ंह§। पहला, उनका मनोिव²ान एक सामाÆयबोधक मनोिव²ान के समान था िजसे 
समझना काफì आसान ह।ै दसूरा , उनका मनोिव²ान काफì आशावादी था। उÆहोन ेमानव Óयवहार 
कì Óया´या म¤ हमशेा एक वाÖतिवक ŀिĶकोण को अपनाया। एडलर के योगदानŌ को िनÌनािंकत 
सात शीषªकŌ म¤ बाँटकर ÿÖततु िकया गया ह ै- 

1- आंिगक हीनता तथा ±ितपूितª (Organ inferiority and Its Physical 
compensation)- 1970 म¤ एडलर ने एक महÂवपणूª शोध-पý ÿकािशत िकया िजसका 
नाम था ‘दी Öटडी ऑफ ऑगªन इनफेåरयोåरटी एÁड इट्स िफिजकल कÌपेनसशेन। इस शोध 
पý म¤ एडलर ने कहा िक िजन ÓयिĉयŌ म¤ कुछ आिंगक हीनता Öथािपत करके इस कमी कì 
±ितपिूतª करन े कì कोिशश करते ह§। इसम¤ महÂवपणूª बात यह होती ह ै िक Óयिĉ अपन े
आप के ÿित िकस तरह कì मनोविृ° िवकिसत करता ह।ै वह अपनी हीनता कì ±ितपिूतª के 
िलए सिøय ÿयास कर सकता ह ैया माý र±ाÂमक उपायŌ को अपनाकर अपन ेआप को 
संतĶु कर सकता ह।ै ब¸चŌ म¤ इस तरह कì भावना कì उÂपि° इसिलए होती ह ै³यŌिक वे 
कमजोर तथा लाचार होते ह§। इसी भावना को दरू  करन े के उĥÔेय से Óयिĉ म¤ ®ķेता के 
ÿयास का जÆम होता ह।ैएडलर न े इसके कइª सटीक उदाहरण पेश िकये ह§। जैसे-
डोमोÖथीनस जो एक हकलान ेवाले (sutter) Óयिĉ थे, एक अ¸छे वĉा बनकर आिंगक  
दोष से उÂपÆन हीनता के भाव को दरू  िकया। उसी तरह से भारतीय इितहास म¤ सरूदास को 
रखा जा सकता ह ैजो अधंे होकर भी एक ®ेķ किव बने। 

हीनता तथा ±ितपिूतª के संÿÂयय स े सÌबिंधत एक और संÿÂयय ‘पŁुषोिचत िवरोध’ ह ै
िजस पर भी एडलर ने िवचार ÿÖततु िकये ह।ै पŁुषोिचत िवरोध से ताÂपयª हीनता तथा दबे 
हòए कì भावना कì ±ितपिूतª के िलए मजबतू तथा ®ेķ बनन ेकì कोिशश से ह।ै एनसबेकर 
तथा एनसबेकर (1956) के अनसुार अब इसका ÿयोग मिहलाओ ं Ĭारा अपनी ľैण 
भिूमकाओ ंके ÿित ÿकट िकये गये िवरोध के िलए होता ह।ै आधिुनक समय म¤ मिहलाओ ं
का ÖवतÆýता आÆदोलन का यही पŁुषोिचत िवरोध का एक उदाहरण माना जा सकता ह।ै 
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2.  सफलता तथा ®ेķता का ÿयास - सफलता या पणूªता कì कोिशश से एडलर का ताÂपयª 
पणूªता कì ÿािĮ कì ओर बढ़न े कì मौिलक ÿेरणा स े होता ह।ै एडलर न े इसकì चार 
िवशेषताओ ंका उÐलेख िकया ह,ै जो इस ÿकार ह-ै 

 ‘सफलता कì कोिशश’ अिभÿेरण जÆमजात होता ह ैऔर जÆम के समय ही िशशओु ंम¤ 
मौजदू रहता ह।ै  

 हालािंक सफलता कì कोिशश अिभÿेरण जÆमजात होता ह ैतथा जÆम के समय मौजदू 
होता ह,ै इसका िवकास बाद म¤ होता ह।ै 

 ‘सफलता कì कोिशश’ कइª अिभÿेरकŌ का एक सिÌम®ण नहé ह ै बिÐक यह एक 
अकेला अिभÿेरक ह ैजो जÆम से ÿणोदनŌ को िनधाªåरत भी करता ह।ै 

 सफलता कì कोिशश एक सिनभौिमक ÿणोद जो सामाÆय एव ंÖनायिुवकृत दोनŌ तरह 
के ÓयिĉयŌ म¤ पाया जाता ह।ै Öनायिुवकृत ÓयिĉयŌ Ĭारा वैयिĉक ®ेķता का 
अितरंिजत मागª अपनाया जाता ह ैजबिक मानिसक łप स ेÖवÖथ Óयिĉ सामािजक 
अिभŁिचत (social interest) के मागª को अपनाते ह§। 

3.  सामािजक अिभŁिच (Social Interest)- एडलर का सामािजक अिभŁिच से ताÂपयª 
सामाÆय łप से मानवता के कÐयाण कì मनोविृ° तथा साथ ही साथ दसूरŌ  के ÿित 
परानभुिूत  िदखलान ेकì इ¸छा स ेहोती ह।ै यह परेू िजÆदगी के दौरान Óयिĉ के Óयवहार को 
िनद¥िशत करता ह।ै Öनायिुवकृत, िपय³कड़, अपराधी, वेÔया एव ं यौन िवकृतकामी आिद 
कुछ इस ÿकार के Óयिĉ ह§ िजनम ेएडलर के अनसुार सामािजक अिभŁिचत कì कमी पायी 
जाती ह।ै 

4.  जीवन शैली (Life Style)- एडलर के योगदानŌ म¤ जीवन शैली एक महÂवपणूª संÿÂयय 
ह।ै जीवन शैली स ेताÂपयª िकसी लàय पर पहòचंने का Óयिĉ का अपवूª तरीका एव ंउसके 
आÂम-संÿÂयय तथा दसूरŌ  के ÿित िवकिसत मनोविृ° आिद स ेहोता ह।ै जीवन शैली कइª 
कारकŌ जैस-े आनवुािंशकता , पयाªवरण, सामािजक अिभŁिच, सफलता के लàय आिद से 
ÿभािवत होता ह।ै एडलर ने जीवन शैली को एक ÿमखु िनयंýक बल माना ह।ै अत:, यह 
Āायड Ĭारा ÿितपािदत संÿÂयय अह ं का तÐुय संÿÂयय ह।ै परÆत ुएडलर न ेयह ÖपĶ िकया 
िक इसम¤ उपाह ंएव ंपराह ंजैसे कारक सिÌमिलत नहé होते ह§। लेिकन यिद कोइª Óयिĉ यह 
समझता ह ैिक उसम¤ कुछ ýिुटयाँ या गलितया ँहो गयी ह§, िजसम¤ सधुार आवÔयक ह,ै तो 
जीवन शैली म¤ पåरवतªन होता ह।ै 

एडलर न ेचार तरह के जीवन शैली मनोविृ° का वणªन िकया ह,ै जो िनÌनािंकत ह-ै 

1- अिधकार िदखान े वाले ÿकार - ऐसे Óयिĉ दसूरŌ  पर ÿभÂुव िदखाते ह§ तथा इनम¤ 
सामािजक अिभŁिच कì कमी पायी जाती ह।ै 

2- ÿाĮ करन ेवाले ÿकार - ऐस ेलोग दसूरŌ  स े िजतना अिधक से अिधक हो सकता ह,ै 
ÿाĮ करन ेकì कोिशश करते ह§। ऐस ेलोग जŁरत से ºयादा दसूरŌ  पर िनभªर करते ह§। 
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3- दरू  हट जान ेवाले ÿकार - ऐसे लोगŌ म¤ सामाÆय पåरहार तथा पåरिÖथित से हट जान ेकì 
ÿविृ° अिधक होती ह।ै ऐस ेलोगŌ म¤ सामािजक अिभŁिच कì पयाªĮ कमी पायी जाती 
ह।ै 

4- सामािजक łप से उपयोगी ÿकार - ऐसे लोग वैस ेÓयहार अिधक करते ह§ जो सामािजक 
łप स ेउपयोगी होते ह§। ऐस ेलोगŌ म¤ सामािजक अिभŁिच अिधक होती ह।ै ऐसे Óयिĉ 
अिधक सिøय होते ह§ तथा उनकì सामािजक िजÆदगी म¤ िजÆदािदली अिधक होती ह।ै   

एडलर न ेतीन दोषपणूª जीवन शैली के ÿकारŌ का भी वणªन िकया ह-ैतु̧ छ ÿकार, 
अितÖनेिहत ÿकार तथा ितरÖकृत ÿकार। तु̧ छ ÿकार वाले Óयिĉ म¤ तीĄ आिंगक 
हीनता कì भावना होती ह ैतथा वे उसका पयाªĮ ±ितपिूतª करने म¤ असमथª रहते ह§।  

5- सजªनाÂमक शिĉ - सजªनाÂमक शिĉ Óयिĉ के जीवन शैली को बहòत हद तक 
िवकिसत करन ेम¤ मदद करता ह।ै सजªनाÂमक शिĉ से सामािजक अिभŁिच का िवकास 
होता ह ै तथा लàय पर पहòचंने कì िविध का िनधाªरण होता ह।ै इसस े कुछ िवशेष 
सं²ानाÂमक ±मताए ंजैस ेÿÂय±ण, Öमिृत, ÖवÈन, कÐपनािच° आिद का भी िनधाªरण 
होता ह।ै एडलर ने सजªनाÂमक शिĉ को एक गÂयाÂमक संÿÂयय माना ह ै³यŌिक इसस े
लàय कì ओर एक Öवतंý गित कì झलक िमलती ह।ै 

6- किÐपत सोĥÔेयता - एडलर का मत था िक Óयिĉ आÂमिनķ ÿÂय±ण से बाĺ कारकŌ 
कì अपे±ा अिधक अिभÿेåरत होता ह।ै आÂमिनķ ÿÂय±ण के कइª पहलओु ंम¤ से एक 
महÂवपणूª पहल ूभिवÕय के बारे म¤ ÿÂयाशा या कÐपना ह।ै एडलर का मत ह ैिक Óयिĉ 
भतू कì अपे±ा ऐस ेÿÂयाशाओ ंस ेअिधक िनद¥िशत होता ह।ै िवयािहगंर का मत था िक 
कÐपना ऐस ेिवचार होता ह ैिजसका कोइª वाÖतिवक अिÖतÂव नहé होता ह ैलेिकन िफर 
भी मानव Óयवहार को इस तरह ÿभािवत करता ह ैमानो उसका अिÖतÂव बना हòआ ह।ै 
िवयािहगंर के इस िवचार से ÖपĶ ह ैिक Óयिĉ न केवल वाÖतिवकता से ही ÿभािवत 
होता ह ैबिÐक उन चीजŌ स ेभी ÿभािवत होता ह ैिजस ेÓयिĉ वाÖतिवक समझता ह।ै 
एडलर न ेिवयािहगंर के इस मत का समथªन िकया ह।ै  

7- जÆम øम (Birth Order)- एडलर का का मानना ह ैिक मानव Óयवहार एव ंशीलगणुŌ 
के िवकास पर जÆम-øम का ÿभाव पड़ता ह।ै इÆहŌन े चार ÿकार के जÆम-øम का 
अÅययन िकया ह-ै ÿथम, िĬतीय, अिÆतम तथा अकेला ब¸चा। उनका मत ह ैिक ÿथम 
जÆम øम वाले ब¸च ेमाता-िपता का अिवभािजत Åयान तथा Öनेह पहले पाते ह§। परÆत ु
बाद म¤ उÆह¤ कटु अनभुिूतयŌ  का सामना करना पड़ता ह ै³यŌिक माता-िपता का वही 
Öनेह एव ंÅयान अब दसूरे  ब¸च ेपर चला जाता ह।ै इसस ेÿथम जÆम øम वाले ब¸चŌ म¤ 
अपन ेदसूरे  भाइª या बहन के ÿित अिधक घणृा एव ंिवĬषे का भाव उÂपÆन हो जाता ह§। 
ऐस े ब¸चŌ म¤ दिुĲंता तथा अित सरु±ाÂमक ÿविृ°या ं िवकिसत हो जाती ह§। दसूरे  
जÆमøम वाले ब¸च ेउसस ेअ¸छी पåरिÖथित म¤ अपनी िजÆदगी ÿारÌभ करते ह§। ऐस े
ब¸चŌ कì सामािजक अिभŁिचत अिधक िवÖततृ होती ह ैतथा सहयोग एव ंÿितÖपधाª 
कì भावना तीĄ होती ह।ै एडलर के अनसुार दसूरे  जÆम øम वाले ब¸च े उपलिÊध 
उÆमखुी होते ह§। अिÆतम जÆम øम वाले ब¸च ेकì िÖथित थोड़ा अपवूª होती ह।ै एडलर 
का मत ह ैिक ऐस ेब¸चŌ को आगे चलकर समÖया बालक मजबतू हो जाती ह।ै ऐस े
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ब¸चŌ म¤ अपन ेबड़े भाइª-बहनŌ से आगे बढ़ जान ेकì ÿविृ° अिधक होती ह।ै अत: ऐसे 
ब¸च ेभी उपलिÊध-उÆमखुी होते ह।ै माता-िपता कì अकेला सÆतान कì िÖथित थोड़ी 
अपवूª होती ह।ै चूं िक इÆह¤ कोइª भाइª-बहन नहé होता ह ैिजसके साथ वे ÿितयोिगता कर 
सके, अत: वे माता-िपता के साथ ही ÿितयोिगता ÿारÌभ कर देते ह§। ऐस ेब¸चŌ का 
अितरंिजत आÂम संÿÂयय होता ह ैतथा इनम¤ ®ेķता का भाव भी जŁरत स ेºयादा ही 
होता ह।ै ऐस े ब¸च े जłरत से ºयादा दसूरŌ  पर िनभªर रहते ह§ तथा उनम¤ सामािजक 
अिभŁिच तथा सहयोग कì भावना कì पयाªĮ कमी होती ह।ै 

इसस ेयह ÖपĶ होता ह ैिक एडलर के Ĭारा वैयिĉक मनोिव²ान के ±ेýŌ म¤ कइª महÂवपणूª योगदान 
ÿदान िकये गए तथा इनके योगदानŌ का िवĴेषण करन े से यह भी ÖपĶ हो जाता ह ै िक मानव 
Óयवहार के िनधाªरक के łप म¤ एडलर ने सामािजक कारकŌ के महÂव को Öवीकारा ह।ै 

7.4 एडलर के वैयिĉक मनोिव²ान कì आलोचना 

1- Āायड के समान एडलर के भी मनोिव²ान म¤ कइª अजांचनीय संÿÂयय ह§। सजªनाÂमक शिĉ 
तथा किÐपत सौĥÔेयता के संÿÂयय  इसके उदाहरण ह§। आलोचकŌ का मत ह ै िक ऐस े
संÿÂयय स ेकोइª अथªपणूª िनÕकषª नहé िनकाला जा सकता ह।ै 

2- वैयिĉक मनोिव²ान के बहòत सारे संÿÂयय तथा पद ऐस ेह§ िजसका सही-सही सिøयाÂमक 
पåरभाषा िदया जाना सÌभव नहé ह।ै जीवन शैली, सामािजक अिभŁिच, ®ेķता कì ÿयास 
तथा सजªनाÂमक शिĉ कुछ ऐस ेही संÿÂयय के उदाहरण ह ैिजनका सिøयाÂमक पåरभाषा 
देना सÌभव नहé ह।ै आलोचकŌ का मत ह ैिक एडलर का सजªनाÂमक शिĉ का सÌÿÂयय 
काफì िवĂामाÂमक ह।ै फलÖवłप इन सभी के आधार पर कोइª अथªपणूª िनÕकषª पर पहòचंना 
सÌभव नहé ह।ै 

3- िफÖट (1985) का मत ह ैिक एडलर Ĭारा ÿितपािदत जÆम øम के संÿÂयय को वै²ािनक 
łप से अÅययन करना सÌभव नहé ह।ै Óयिĉ के िविभÆन जÆम øमŌ के साथ ÓयिĉÂव 
शीलगणुŌ को सहसÌबिÆधत करना किठन ह।ै स¸चाइª यह ह ैिक जÆम øम तथा ÓयिĉÂव 
शीलगणुŌ के बीच कोइª संगत सामाÆयीकरण करना सÌभव नहé ह§। जैसे-िĬतीय जÆम øम 
वाले ब¸च ेअपन ेबाÐयावÖथा कì पåरिÖथितयŌ को ÿथम जÆम øम तथा अिÆतम जÆम øम 
वाले ब¸च ेके समान ही समझ सकते ह§। ऐस ेपåरिÖथित म¤ यह िनिĲतपवूªक नहé कहा जा 
सकता ह ैिक उÆह¤ िकस तरह का शीलगणु िवकिसत होगा। 

7.5 Āायड तथा एडलर के बीच अÆतर 

Āायड के मनोिवĴेषण तथा एडलर के वैयिĉÂव मनोिव²ान के बीच कुछ ÖपĶ अÆतर ह ैिजस पर 
ÿकाश डालना अिनवायª ह।ै ऐस ेÿमखु अतंर िनÌनिलिखत ह§ - 

1- Āायड के मनोिवĴेषण म¤ मनÕुयŌ के जैिवक Öवłप पर अिधक बल डाला गया ह।ै मानव 
के ÿÂयेक Óयवहार कì Óया´या जैिवक कारकŌ पर बल देकर करन ेकì कोिशश िकया ह।ै 
दसूरे  तरफ, एडलर ने मनÕुय कì सामािजक ÿकृित पर बल डालकर मानव Óयवहार कì 
Óया´या िकया ह।ै एडलर ने सामािजक कारकŌ का Óयवहार का मु́ य िनधाªरक माना ह।ै 
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इितहासकारŌ न े एडलर को ÿथम सामािजक िवĴेष² कहा ह ै िजÆहŌन े ऐसा बल अपन े
मनोिव²ान म¤ िदया ह।ै 

2- Āायड का ŀिĶकोण एक िनयितवादी का था ³यŌिक इÆहŌन ेवतªमान Óयवहार का िनधाªरक 
के łप म¤ गत अनभुिूतयŌ  को माना ह।ै दसूरे  तरह, एडलर एक सोĥÔेयवादी ह§ जो भिवÕय के 
लàयŌ को वतªमान Óयवहार का िनधाªरक मानते ह§। एडलर न ेअपन ेमनोिव²ान म¤ ÿारंिभक 
घटनाओ ंतथा गत अनभुिूतयŌ  को Óयवहार के िनधाªरक के łप म¤ माÆयता नहé िदया ह।ै 
इसका माý एक अपवाद उनके मनोिव²ान म¤ जÆम øम म¤ मानव शीलगणुŌ का िनधाªरक 
मानना ह।ै 

3- Āायड ने यौन एव ंसÌबिÆधत िøयाओ ंपर जłरत से ºयादा बल डाला ह।ै Āायड ने यौन 
ÿणोद को मनÕुयŌ को सबस ेमहÂवपणूª ÿणोद माना ह।ै एडलर ने Āायड के इस िÖथित कì 
सराहना नहé िकया ह ैतथा अपन ेआरिÌभक लेखन म¤ आøामकता तथा शिĉ के ÿयास 
को ही मनुÕय का सबस ेÿबल ÿणोद माना ह।ै बाद म¤ शिĉ के ÿयास के जगह पर ®ेķता कì 
कोिशश तथा अÆत म¤ सामािजक अिभŁिच के संÿÂयय को मानव Óयवहार का मु́ य 
िनधाªरक समझा गया। 

4- Āायड के िलए अचेतन मन का सबस े ÿमखु भाग ह ै ³यŌिक यह मानव Óयवहार का 
महÂवपणूª िनधाªरक ह।ै दसूरे  तरफ एडलर अचेतन कì अपे±ा चेतन पर अिधक बल डालते 
ह§। उÆहोन¤ यह कहा िक जो अचेतन म¤ होता ह ै वह चेतन म¤ आ जाता ह ै और वतªमान 
Óयवहार का मु́ य िनधाªरक बन जाता ह।ै इस तरह से एडलर ने अचेतन को अÖवीकृत ही 
नहé िकया परÆत ुिनिĲत łप से उसके महÂव को कम कर िदया। 

5- एडलर के वैयिĉक मनोिव²ान म¤ Óयिĉ कì अपवूªता तथा अिवभाºयता पर अिधक बल 
िदया डाला गया ह।ै वे ÓयिĉÂव को एक समú łप से अÅययन करन ेपर बल डाले ह§। वे 
ÓयिĉÂव को एक अपवूª तÆý कहा ह ैिजस ेउपतÆýŌ म¤ बांटना संभव नहé ह§। एडलर का मत 
ह ैिक ÿÂयेक Óयिĉ कì एक अपवूª जीवन शैली होती ह ैजो उसके Ĭारा िकये गये सभी तरह 
के ÓयवहारŌ को समिÆवत करती ह।ै Āायड के मनोिवĴेषण म¤ Óयिĉ पर इस तरह के बल 
कì सवªदा कमी पायी गयी ह।ै 

इस तरह से हम पाते ह§ िक एडलर का मनोिव²ान से कइª अथō म¤ िभÆन ह।ै इन िविभÆनताओ ं के 
कारण ही एडलर ने Āायड से अपना सÌबÆध िव¸छेद कर िलया था। 

7.6 कालª युंग का िवĴेषणाÂमक मनोिव²ान (1857-1961) 

ÿारÌभ म¤ युंग न ेपरुातÂविव²ान कì ओर अिभŁिच िदखाइª परÆत ुबाद म¤ िचिकÂसा िव²ान म¤ अिधक 
िदलचÖपी िदखान ेलगे। उÆहोन ेजåुरक म¤ वगōÐटडली मानिसक अÖपताल म¤ एक मन:िचिकÂसिकय 
सहायक के łप म¤ योगदान िदया। िवÐयलूर के िनद¥शन म¤ उÆहोन ेमनोिवदािलता के ±ेý म¤ लेखन 
ÿारÌभ िकया तथा शÊद सहचयª के ±ेý म¤ नयी अिभŁिच उÂपÆन कì। इÆहé लेखन कायŎ के माÅयम 
से उनका सÌपकª  Āायड से हòआ।  

Āायड कì अितमहÂवपणूª पÖुतक ‘इÆटरिÿटेसन ऑफ űीÌस (Interpretation of Dreams) का 
ÿकाशन 1900 म¤ हो चकुा था। युंग भी Āायड कì इस पÖुतक स ेकाफì ÿभािवत हòए। इन दोनŌ महान 
हिÖतयŌ के बीच पýŌ के अदान-ÿदान का िसलिसला ÿारÌभ हòआ और इस तरह दोनŌ एक-दसूरे  के 
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अ¸छे दोÖत बन गये। 1907 म¤ Āायड के आमýंण पर वे िवयाना भी गए। Āायड कì मदद से युंग 
1911 म¤ ‘इÆटरनेशनल साइकोएनािलिटक एसोिशयेशन के अÅय± भी बने। 

7.7 युंग के िवĴेषणाÂमक मनोिव²ान का योगदान 

युंग को एक समय Āायड का द°क पýु एव ं मनोवैĴेिषक आÆदोलन (psychoanalytic 
movement) का उ°रािधकारी माना जाता था। Āायड न ेÖवय ंउÆह¤ ‘‘अपना उ°रािधकारी तथा 
यवुराज कहा था, परंत ु जब उनका 1914 म¤ Āायड से साथ छुटा, तो उÆहोन े अपन े अलग 
‘‘िवÔ लेषणाÂ मक  मनोिव²ान’’ (anayltical psychology) कì Öथापना करके मनोिव²ान को 
आगे बढ़ाया। युंग Āायड के दसूरे  ÿमखु िवरोधी थे िजÆहोन ेउनस ेअलग होकर अपना एक अलग 
मनोिव²ान Öथािपत िकया िजस ेिवĴेषणाÂमक मनोिव²ान (Analytical Psychology) के नाम से 
जाना जाता ह।ै उÆहोन ेअपन ेइस मनोिव²ान म¤ Āायड के कइª संÿÂययŌ (concepts) को Öवीकार 
िकया परÆत ुकइª अÆय संÿÂययŌ को इस आधार पर अÖवीकृत कर िदया िक उनम¤ यौन पर जŁरत से 
ºयादा बल डाला गया ह।ै युंग के िवĴेषणाÂमक मनोिव²ान को िनÌनिलिखत चार ÿमखु भागŌ म¤ 
बांटा गया ह-ै 

(1)  चेतन एव ंअचेतन - Āायड के समान युंग न ेभी मानिसक सरंचना के दो भाग बतलाये ह§-
चेतन और अचेतन। कोइª भी मानिसक घटना िजसका अनभुव अह ं (ego) Ĭारा होता ह,ै 
उस ेचेतन कì सं²ा दी जाती ह ैतथा कोइª भी मानिसक घटना िजसका अनभुव अह ंको नहé 
होता ह§, उसे अचेतन म¤ रखा जाता ह।ै अत: युंग के िलए अह ं का तादाÂÌय 
(identification) मन के चेतन पहल ूसे होता ह।ै युंग न ेअह ंको आÂमन ्स ेिभÆन माना ह ै
³यŌिक आÂमन ्का तादाÂÌय चेतन तथा अचेतन दोनŌ पहलओु  ंस ेहोता ह।ै अत: आÂमन ्
को सÌपकª  समú ÓयिĉÂव से ह ैजबिक अह ंका सÌबÆध माý मन के चेतन पहल ूसे होता 
ह।ै 

उÆहोन¤ अचेतन को दो भागŌ म¤ बांटा ह-ैÓयिĉगत अचेतन तथा सामिूहक अचेतन। 
Óयिĉगत अचेतन म¤ बाÐयावÖथा कì दिमत इ¸छाए,ं भलूी-िबसरी याद¤ आिद सं िचत होती 
ह।ै इसे Óयिĉगत इसिलए कहा जाता ह ै³यŌिक एक ही समय म¤ िविभÆन ÓयिĉयŌ म¤ यह 
िभÆन-िभÆन होता ह ैतथा Öवय ंÓयिĉ के िलए भी अपवूª होता ह।ै 

सामिूहक अचेतन युंग का सबस े महÂवपणूª परÆत ु िववादाÖपद संÿÂयय ह।ै इसम¤ 
आिदकालीन ÿितमाए ंसं िचत होती ह ैतथा इसम¤ वैसी याद¤ होती ह§ जो बहòत परुाने समय से 
पीढ़ी-दर-पीढ़ी स ेचली आती ह।ै Óयिĉ के पवूªजŌ Ĭारा पÃृवी, सयूª, इªĵर के संÿÂयय स ेÿाĮ 
होन े वाली अनभुिूतयां इसम¤ सं िचत होती ह§। लोगŌ के कइª तरह के धािमªक िवĵास, 
दÆतकथाए,ं देवकथाए,ं आिद भी सामिूहक अचेतन म¤ ही सिÌमिलत होती ह।ै सामिूहक 
अचेतन कì अतंवªÖतु को आīłप कहा जाता ह।ै यह Óयिĉगत अचेतन के वैयिĉकृत 
होता ह।ै युंग ने पांच ÿमखु तरह के आīłप का वणªन िकया ह-ै परसोना, एिनमा, एिनमस, 
छाया तथा आÂमन ्(self)। परसोना एक तरह का बाहरी ÓयिĉÂव को कहा जाता ह ैिजस े
आम लोग देखते ह§ तथा समझते ह§। युंग का यह िवचार था िक सभी मानव ÿाणी 
उभयिलंगी (bisexual) होते ह ैतथा उनम¤ ľैण एव ंपौŁष दोनŌ गणु होते ह§। पŁुष के ľैण 
पहल ूको एिनमा तथा ľी के पौŁष पहल ूको एिनमस कहा जाता ह।ै छाया से ताÂपयª मानव 
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म¤ उन पाशिवक मलूÿविृ°यŌ स ेहोता ह ैिजसे वह िवकासाÂमक चø  के दौरान िवकिसत 
िकया होता ह।ै आÂमन ्से ताÂपयª वैस ेआīłप से होता ह ैजो Óयिĉ को सÌपणूªता कì ओर 
अúसर करता ह।ै यह वैयिĉकरण कì ÿिøया को िनयं िýत करता ह ै तथा Óयिĉ म¤ 
सजृªनाÂमकता कì विृĦ करता ह।ै 

(2)  मनोवृि° एव ंकायª : युंग का मनौव²ैािनक ÿकार - युंग का मत ह ै िक ÓयिĉÂव के दो 
पहल ूमनोविृ° तथा कायª होते ह§ जो चेतन तथा अचेतन दोनŌ ही ÖतरŌ पर कायª करते ह§। 
उÆहŌन े मनोविृ° के दो ÿकार बतलाये ह§-अÆ तªमिुखता तथा बिहªमखुता। अÆतमुªखता कì 
मनोविृ° रखन ेवाले Óयिĉ का Åयान अपन ेिनजी अनभुिूतयŌ  पर अिधक होता ह ैतथा वे 
उसी से िनद¥िशत होते ह§। िजन ÓयिĉयŌ कì मनोविृ° बिहमुªखता कì होती ह,ै वे बाहरी 
अनभुिूतयŌ  एव ंिøयाओ ंपर िनजी अनभुिूतयŌ  कì तलुना म¤ अिधक Åयान देते ह§। ऐस ेलोग 
सिøय एव ंसामािजक होते ह§।  

(3)  मानिसक ऊजाª - युंग का मत था िक मानिसक ऊजाª एक ऐसी ऊजाª होती ह ैिजस ेनĶ नहé 
िकया जा सकता ह।ै मानिसक ऊजाª हमारे ÓयिĉÂव संरचना का एक महÂवपणूª अशं  ह।ै 
मानिसक ऊजाª का Öवłप कुछ ऐसा होता ह ैिक इस ेदिमत िकया जा सकता ह,ै िवÖथािपत 
हो सकता ह ै तथा पåरशĦ ु िकया जा सकता ह।ै उÆहŌन े दो िनयमŌ का उÐलेख िकया ह ै
िजनस ेमानिसक ऊजाª (psychic energy) िनयिÆýत होती ह-ैतÐुयता का िनयम जो उÕमा 
गितकì (themodynamics) का ÿथम िनयम ह,ै यह बतलाता ह ैिक ऊजाª का łप म¤ भले 
पåरवतªन हो जाता ह ैपरÆत ुवह नĶ नहé होता ह।ै मानिसक ऊजाª का Öवłप भी ठीक इस 
िनयम स ेिनयं िýत होता ह।ै इÁůोपी का िनयम (जो उÕमा गितकì का िĬतीय िनयम ह)ै यह 
बतलाता ह ैिक जब दो चीज¤ एक साथ रखी जाती ह,ै तो उ¸चतर चाजª या आवेश वाली 
चीज स ेऊजाª िनकलकर िनÌनतर चाजª या आवेश वाली चीज कì ओर तब तक जाते रहता 
ह ै जब तक िक इन दोनŌ कì ऊजाª शिĉ सम या बराबर नहé हो जाए। इस िनयम को 
ÓयिĉÂव संरचना पर लाग ूकरते हòए युंग ने यह कहा िक ÓयिĉÂव के िविभÆन तंýŌ के ऊजाª 
आवेशŌ के बीच एक संतलुन पाया जाता ह।ै इस संतलुन के कारण Óयिĉ के कायŎ म¤ 
संतलुन आता ह ैतथा Óयिĉ एक िवशेष मनोविृ° िवकिसत कर लेता ह।ै यही कारण ह ैिक 
इस ेऊजाª िनयमŌ कì समता कहा जाता ह।ै 

(4)  ÓयिĉÂव िवकास - युंग न ेयह ÖपĶ िकया िक ÓयिĉÂव िवकास कइª अवÖथाओ ंके øम 
से गजुरता हòआ वैयिĉकता के िबÆद ुपर पहòचं कर समाĮ होता ह।ै उÆहोन¤ ÓयिĉÂव िवकास 
के चार अवÖथाओ ं का वणªन िकया ह ै - बाÐयावÖथा, यवुावÖथा, मÅयावÖथा तथा 
वĦृावÖथा। युंग ÓयिĉÂव के दसूरे  भाग जो मÅयावÖथा से अथाªत ्35-40 वषª कì आय ुस े
ÿारÌभ होता ह,ै को अिधक महÂवपणूª बताते ह§। इस अवÖथा म¤ Óयिĉ को ÓयिĉÂव के 
िविभÆन पहलओु  ं को एक साथ समिÆवत करन े का पयाªĮ मौका िमलता ह ै और इससे 
आÂमन ् के िवकास या िसिĦ म¤ पयाªĮ मदद िमलती ह।ै अत: युंग ने आÂमन ् िसिĦ को 
ÓयिĉÂव का एक महÂवपणूª लàय माना ह।ै परÆत ु उÆहोन¤ यह भी Öवीकार िकया ह ै िक 
Óयिĉ म¤ Öनायिुवकृत ÿविृ°या ंभी उस समय मौजदू रहती ह§ और Óयिĉ पर िनभªर करती ह।ै 
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युंग के योगदानŌ कì आलोचना 

1- आलोचकŌ का मत ह ै सामिूहक अचेतन का कोइª शोधमÐूय नहé ह§ ³यŌिक इस 
सÌÿÂयय Ĭारा कोइª जांचनीय ÿा³कÐपनाओ ंकì िनÕपि° नहé कì जा सकì ह।ै 

2- एडवाडª µलोबर न े युंग Ĭारा ÿितपािदत आīłप के सÌÿÂयय कì इस िबÆद ु पर भी 
आलोचना िक ह ैिक वे काफì आÂमिनķ ह§ तथा उनकì Óया´या Óयिĉगत अनभुिूत  के 
łप म¤ कì जा सकती ह।ै  

3- युंग ने सैĦािÆतक पहल ूकì पणूª उपे±ा कì ह ैऔर अपन ेिवचारधाराओ ंको तलुनाÂमकं 
िविध पर आधाåरत िकया जो उनके िलए माý एक वै²ािनक िविध ह।ै 

4- युंग का लेखन अÖपĶ, परÖपर िवरोधी तथा अøमबĦ ह।ै उनकì िजÆदगी के उ°र भाग 
के लेखनŌ स ेयह ÖपĶ होता ह ैिक व ेमनोवै²ािनक कम तथा तÂव मीमांसक अिधक थे। 

7.8 Āायड एवं युंग म¤ अÆतर 

1- Āायड के समान, युंग न े मानिसक ऊजाª के संÿÂयय को Öवीकार िकया ह।ै युंग के िलए 
मानिसक ऊजाª कì उÂपि°, िविभÆन शारीåरक ÿिøयाओ ंसे होती ह ैजो िजÆदगी के िलए 
एक मौिलक ÿणोद बनता ह।ै ÖपĶत: युंग न ेअपन ेमनोिव²ान म¤ Āायड Ĭारा मानिसक ऊजाª 
के ±ेý म¤ यौन पर िदये गए बल को Öवीकार नहé िकया। Āायड के िलए मानिसक ऊजाª कì 
उÂपि° का ľोत मलूÿविृ° िवशेषकर यौन मलू ÿविृ° ह।ै 

2- हालािंक Āायड एव ंयुंग दोनŌ न ेही अचेतन के संÿÂयय कì Óया´या कì ह,ै िफर भी युंग ने 
इसकì Óया´या िभÆन ढंग से कì ह।ै युंग न ेअचेतन को सामिूहक, ÿजातीय तथा परुातन 
माना ह।ै Āायड के िलए अचेतन का Öवłप मलूत: Óयिĉगत होता ह ैन िक सामिूहक तथा 
ÿजातीय। 

3- Āायड एक िनयितवादी ह ैिजÆहŌन ेवतªमान Óयवहार का मु́ य िनधाªरक गत-अनभुिूतयŌ  को 
माना ह।ै युंग न ेमानव Óयवहार कì Óया´या म¤ िनयितवादी तथा सोĥÔेयवादी दोनŌ तरह का 
समावेश िकया ह।ै 

7.9 केरेन हानê का योगदान (1885-1952) 

हानê एक मिहला मनोवै²ािनक ह ैिजनका ŀिĶकोण मनोिव²ान के ÿित एक नया था। िफर भी उनके 
िवचारŌ म¤ एक परÌपरागत मनोिवĴेषणाÂमक िचÆतन कì ÖपĶ झलक िमलती ह।ै कैरेन हानी का 
जÆम हमैबगª जमªनी म¤ 1885 म¤ हòआ था। 12 साल कì उă म¤ इÆहŌन े िचिकÂसा शाľ पढ़न ेका 
िनणªय िकया। 1913 म¤ इÆहŌन ेमिेडकल ÿिश±ण परूा िकया। केरेन हानê मानिसक िचिकÂसक थी। 
उÆहोन ेवषō तक Āायडीय पĦित के अनसुार मानिसक िचिकÂसा का कायª िकया था।  

इनकì िलखी चार िकताबे - दी Æयरूौिटक परसªनािलटी ऑवर टाइम, ऑवर इÆनर कानिÉल³ट, सेÐफ 
एनािलिसस तथा Æयरूोिसश एÁड ĺमून  úोथ काफì मशहóर हòइª। कैरेन कì 1952 म¤ क§ सर के कारण 
मÂृय ुहो गयी। 

मनोिवĴेषण के मलूतÂवŌ को व े सामािजक एव ं सां Öकृितक कारकŌ पर बल डालते हòए Óया´या 
करन ेकì कोिशश कì ह।ै वे िशÔ न इªÕया (Penis envy) के सÌÿÂयय को सबसे पहली बार 1923 म¤ 
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चनुौती दी। िफर भी वे Āायड के योगदानŌ को पणूªत: अÖवीकृत नहé कर सकì और उनके िवचारŌ 
को माÆयता ÿदान करते हòए अपन ेिवचारŌ को िनÌनिलिखत łप म ेÿÖततु िकया -  

1- मलू दिुĲंता - हानê का मत था िक ÿÂयेक सामाÆय एव ंÖवÖथ Óयिĉ म¤ कुछ सजृªनाÂमकएव ं
धनाÂमक अÆत:शिĉ होती ह।ै जब उस े Öनेह एव ं Èयार िमलता ह,ै तो वह अÆत:शिĉयŌ को 
िदखाता ह ैऔर इसस ेउसम¤ आÂम िवĵास िवकिसत होता ह।ै दसूरी  तरफ यिद उसकì मौिलक 
अÆत:शिĉ कì अिभÓयिĉ नहé होती ह ै या उसकì पिूतª नहé होती ह ै तो उसस े दिुĲता  कì        
उÂपि° होती ह।ै  

2- Öनायिुवकृत आवÔयकताए ँतथा Öनायिुवकृत ÿविृ°याँ - जब Óयिĉ अपनी िजÆदगी कì बहòत 
सारी समÖयाओ ंका समाधान नहé कर पाता ह ैिजसके कारण उस ेबार-बार असफलता ही हाथ 
लगती ह ैिजसस ेउसम¤ कुछ िवशेष आवÔयकताए ंउÂपÆन हो जाती ह।ै इन आवÔयकताओ ंकì 
हानê न ेÖनायिुवकृत आवÔयता कहा ह ै³यŌिक इनस ेकोइª संगत समाधान नहé होता ह।ै ऐसी 
आवÔयकताए ंसामाÆय एव ंमन:Öनायिुवकृत दोनŌ ही तरह के लोगŌ म¤ उÂपÆन होती ह।ै 

इसस ेयह ÖपĶ होता ह ैिक हानê सामािजक एव ंसां Öकृितक कारकŌ पर बल डालकर यह िदखान े
कì कोिशश करता ह ै िक मानव Óयवहार न केवल जैिवक एव ं मलूÿवृि°क कारकŌ से ही 
िनधाªåरत होता ह ैबिÐक पयाªवरणी कारकŌ स ेभी ÿभािवत होता ह।ै  

आलोचना  

1- लिूडंन न ेयह मत जािहर िकया ह ैिक हानê ने Āायद के योगदानŌ को कुछ िवशेष कारक 
जोड़कर उÆनत बनान ेकì कोिशश िक ह,ै िफर भी उनकì उपलिÊधया ँएव ंयोगदान Āायड 
कì उपलिÊधयŌ एव ंयोगदान के सामन ेकाफì तु̧ छ ह।ै 

2- कुछ मनोवै²ािनकŌ न ेहानê के ŀिĶकोण को अधरूा एव ंआिंशक  करार िदया ह ै³योिक हानê 
ने मलूत: दिुĲंता, Öनायिुवकृत आवÔयकताए ँतथा Öनायिुवकृत ÿविृ°यŌ के अÅययन तक 
ही अपन ेआप को सीिमत रखा ह।ै 

7.10 Óयवहारवाद (Behaviourism) 

वाटसन जॉन ने Óयवहारवाद कì Öथापना कì। वाटसन के मनोिव²ान को ‘मन रिहत मनोिव²ान’ 
कहा गया ह§। वाटसन जॉन हॉपिकÆस िवĵिवīालय म¤ मनोिव²ान िवभाग के अÅय± थे। वाटसन 
जॉन पशओु ं पर अपना शोध िकया तथा एडोÐफ मयेर के साथ िमकर ब¸चŌ पर िविभÆन शोध 
कायªøम िकये। िशकागŌ िवĵिवīालय म¤ अपन े िकये गए शोधŌ के आधार पर 1903 म¤ व े
Óयवहारवादी िसĦाÆतŌ का लगभग ÿितपाद कर चकेु थे परÆत ु उनके िश±क एं िजल ने उÆह¤ ऐसा 
करन ेसे यह कहकर रोक िदया िक इस तरह के िसĦाÆत िसफª  पशओु ं के िलए सही हो सकते ह§, 
मनÕुयŌ के िलए नहé। 1908 म¤ वाटसन जॉन न ेयेल िवĵिवīालय म¤ अपन ेइन िवचारŌ पर Óया´यान 
िदया। परÆत ु सनुने वाले लोगŌ ने उनकì ÿशंसा न करके िशकायत कर कहा िक उनके िसĦाÆत 
वणªनाÂमक ह,ै Óया´याÂमक नहé। इन आलोचनाओ ंके सदंभª म¤ उÆहोन ेअपन ेआपको सधुारते हòए 
1913 म¤ साइकोलॉिजकल åरÓय ूम¤ एक िवशेष शीषªक अथाªत ् ‘साइकोलॉजी एज दी िबहिेवयरीÖट 
åरÓयजू इट’ के तहत ÿकािशत िकया।  यही स ेÓयवहारवाद का औपचाåरक शभुारÌभ माना जाता ह,ै 
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िजस ेमनोिव²ान म¤ सामाÆयत: ÓयवहारवािदयŌ कì लोक घोषणा कहा जाता ह।ै इस लोक घोषणा म¤ 
Óयवहारवाद कì कुछ मु́ य िवशेषताओ ंपर ÿकाश डाला गया ह ैिजसम¤ िनÌनािकंत चार ÿमखु ह ै- 

 ÓयवहारवािदयŌ के िलए मनोिव²ान पणूªत: ÿाकृितक िव²ान का वÖतिुनķ ÿयोगाÂमक 
शाखा ह।ै 

 अÆतिनªरी±ण मनोिव²ान के कायªिविध का कोइª आवÔयक िहÖसा नहé ह।ै 

 चेतन के अÅययन से कोइª वै²ािनक महÂव के आकंड़े नहé ÿाĮ होते ह§। अत: इस ेअनसुंधान 
के िवÕपाय कì सचूी से हटा देना चािहए। 

 मनोिव²ान का िवषय वÖत ुसरल एव ंजिटल दोनŌ तरह के Óयवहार ह§।  

Óयवहारवाद कì पåरभाषा 

वाटसन के िलए मनोिव²ान ÿाकृितक िव²ान कì एक शाखा ह ैजो मानव Óयवहार का अÅययन 
करता ह।ै Óयवहार का अथª यहा ंिवÖततृ ह ैिजसम¤ ‘शािÊदक अिभÓयिĉ’ भी सिÌमिलत  ह।ै अत: 
Óयिĉ Ĭारा कुछ कहना या बोलना को भी Óयवहार म¤ ही सिÌमिलत िकया गया ह।ै उÆहŌन ेयह भी 
ÖपĶ कर िदया ह ैिक मनोिव²ान का िवषय वÖत ुन चेतना ह ैन मानिसक कायª और न ही िकसी तरह 
कì मनोदिैहकì ÿिøया ह§। 

वाटसन Ĭारा Óयिĉ के Óयवहार को उÆनत बनान ेया िजसे आज Óयवहार पåरमाजªन के नाम से जाना 
जाता ह,ै कì कोइª ÖपĶ ÿिविध का वणªन नहé िकया गया ह।ै वे Óयवहार को उÆनत बनान ेके िलए 
माý सामाÆय िवषय पर कुछ बल डाले थे। 

आरिÌभक ÓयवहारवािदयŌ का कायª±ेý अिधक िवÖततृ रहा ह ै³यŌिक इन लोगŌ Ĭारा कइª तरह के 
संÿÂययŌ जैसे-Öमिृत, संवेग, िचÆतन, सीखना आिद के अÅययन म¤ अिभŁिच िदखायी गयी ह।ै 
ÿारिÌभक ÓयवहारवािदयŌ के संÿÂयय, िवचारधारा एव ंिसĦाÆत का आधार ऐसा ÿयोगाÂमक समथªन 
नहé बिÐक माý अÆत²ाªन का समथªन ह।ै 

उ°रकालीन वयवहारवािदयŌ का िसĦाÆत एव ं संÿÂयय कइª अथō म¤ आरिÌभक Óयवहारवाद के 
िसĦाÆतŌ एव ंसंÿÂययŌ स ेिभÆन ह।ै 

7.11 इवान पैůोिवच पावलव (1848-1936) 

पावलव न े1883 म¤ दैिहक िव²ान म¤ उपािध ÿाĮ कन ेके बाद अपना कायª ÿारÌभ िकया। सन ्1883 
से 1924 तक दैिहक िव²ान के ÿोफेसर रह।े उÆहŌन ेपाचन - िøया म¤ रसायनŌ पर महÂपणूª कायª 
िकया िजस पर उÆह¤ नोबलु परुÖकार भी ÿदान िकया गया। सकेेनोव कì भाँित वे तो मनोिव²ान को 
दैिहक िव²ान बनाना भी नहé चाहते थे ³यŌिक उÆहŌन ेउसे ÿारÌभ म¤ “मानिसक ľाव” नाम िदया 
तथा बाद म¤ “मानिसक ÿिøया”। इसी नाम के कारण उÆह¤ मनोिव²ान म¤ Öथान िमला। पावलव के 
40 पýŌ, जो 1903 स े1928 तक ÿकािशत हòए के Ĭारा परूी ÿिøया दशाªइª गइª ह ैजो िनÌन ह ै-  

(1) ÿितवतª (Reflex)- पावलव ने ÿितवतª चाप को तीन भागŌ म¤ बाटँा - िवĴेषक, संयोजन 
व ÿभावक। िवĴेषक चाप का वह भाग ह ैजो ²ानेिÆþय के तरुÆत बाद ÿारÌभ होकर सषुÌुना  
तक जाता ह।ै संयोजन का कायª सषुÌुना  म¤ ही होता ह।ै ÿभावक सषुÌुना  से माँसपशेी तक कì 
नाड़ी का भाग होता ह।ै उÆहŌन ेहर संवेदना के िलए दैिहक केÆþŌ का भी िनधाªरण िकया, जैसे 
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- भोजन, शीत, गमª, गित, सरु±ा आिद जो सभी अलग-अलग ²ानेिÆþयŌ से जड़ेु रहते ह§। 
इनस ेहोन ेवाली िøया को ही ÿितवतª िøया कहा जाता ह,ै जो वंशानगुत होती ह।ै उसे 
उÆहŌन ेअनकूुलन िøया कहा। भोजन केÆþ सबस े ÿमखु ह§ ³यŌिक उसस े जीवन ह ै तथा 
सरु±ा सबस ेकम। जब कइª केÆþ उ°िेजत हŌ तो उनकì पारÖपåरक शिĉ से उ°जेना कì 
िश±ा म¤ अनकूुलन होता ह।ै  

(2) मानिसक िøया - मानिसक िøया दो अवयव रखती ह ै - उ°जेना व अवरोध। नाड़ी के 
एक केÆþ से शिĉ दसूरे  केÆþ म¤ ÿवािहत होती रहती ह।ै उसी को पावलव न ेउ°जेना कहा। 
जो केÆþ शिĉ को खéच लेता ह ै वह उ°िेजत हो जाता ह।ै यह िøया तीन िनयमŌ पर 
आधाåरत ह ै- īिुत, संकेÆþण व आगमन।  

पावलव का िवचार था िक मिÖतÕक व नािड़यŌ म¤ कोइª रसायन होता ह,ै जो उ°जेना व 
ÿावरोध उÂपÆन करता ह।ै मिÖतÕक कì कोिशकाओ ंम¤ रसायन घट-बढ़ सकता ह।ै जÆम से 
कुछ लोगŌ म¤ वह अिधक व कुछ म¤ कम होता ह,ै कुछ म¤ वह बाद म¤ बीमारी आिद स ेघट 
सकता ह,ै व कुछ म¤ िविशĶ भोजन स े बढ़ सकता ह।ै इसके कम होन े से कोिशकाए ँ
िøयाÂमक łप स ेनĶ हो जाती ह§। ÿावरोध इस िवनाश को रोकता ह।ै  

(3) संयोजनवाद - पावलव न ेमिÖतÕक का ÿमखु कायª ÿितवतª ही माना िक वह बाĺ जगत व 
जीव अनिुøया का संयोजक ह।ै इसी कारण उनका िसĦाÆत संयोजनवाद के नाम से ÿिसĦ 
हòआ। नाड़ी संÖथान का कायª न केवल संचालन ह ै बिÐक संयोजन भी। एक ÿकार का 
उĥीपक सदा एक ही नाड़ी से चलता ह ैतथा एक सी उ°जेना उÂपÆन करता ह।ै यिद उसम¤ 
पåरवतªन कर िदया जाय तो नये संयोजन Öथािपत हो जाते ह§।  

(4) ÿÂय± ²ान - पावलव ने अपन े िविभÆन ÿयोग जो उÆहŌन ेपशओु ंको ŀिĶय व ®Óयीय 
उĥीपक देन ेके बाद ÿÂय± ²ान पर िकये, स ेयह िसĦ िकया िक ÿÂय± ²ान के मिÖतÕक म¤ 
िविभÆन केÆþ होते ह§। पशओु ं के मिÖतÕक के िविभÆन भाग काटकर उÆहŌन े उĥीपकŌ से 
संयोजन अÅययन िकया। ÿÂयेक ²ानिेÆþ का मिÖतÕक म¤ िनिĲत Öथान रहता ह ैजहा ँउसकì 
नाड़ी संयोजन बनाती ह।ै उस केÆþ कì िविशĶता के कारण वह अÆय केÆþŌ से कम संयोजन 
करता ह।ै  

(5) अिधगम - पावलव मलूÿविृ° तथा ÿितवतª म¤ कोइª भेद नहé समझते थे। मलूÿविृ° का 
सबस ेबड़ा उĥÔेय आÂम - पåरर±ण ह।ै इसी को जीवन मलूÿविृ° कहते ह§। इसके अÆतगªत 
कइª ÿितवतª आते ह§, जैसे - भोजन, िलंग, ठÁडा, गमª, ÖवतÆýता, उÂसकुता आिद। ये 
अनकूुिलत ÿितवतª कहलाते ह§।  

पावलव का िवचार था िक अनकूुलन (Adaplation) वÐकुट (Corlex) म¤ होता ह।ै 
उÆहŌन ेपशओु ंके वÐकुट के िविभÆन भागŌ को काट कर यह देखा िक कुछ भागŌ के काटन े
से अनकूुलन पर ÿभाव बहòत कम पड़ता ह।ै सÌपणूª वÐकुट काट देन ेपर अनकूुलन तो होता 
ह,ै परÆत ुवह अÖपĶ व िनÌन Öतर का ही होता ह।ै   

(6) अिधगम िनयम - पावलव ने अनकूुलन ÿिøया म¤ ÿयोग करन े के बाद कइª िनयम भी 
तैयार िकये।  
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(i) अपन ेएक ÿयोग म¤ पावलव न ेपाया िक पश ुको 120 Åविन ÿित िमनट मůैोनोम 
के अनकूुिलत उĥीपक को भोजन के अननकूुिलत उĥीपक के साथ दकेर 
अनकूुलन िसखा िदया जाय और उसे 90 Åविन ÿित िमनट स ेपरीि±त िकया जाय 
तो भी वह अनकूुिलत अनिुøया करता ह ैअथाªत ्अनकूुिलत उĥीपक से िमलते - 
जलुते सभी उĥीपक वही कायª कर सकते ह§ जो अनकूुिलत उĥीपक करता ह ै - 
अनकूुिलत अनिुøया। सभी उĥीपकŌ म¤ ‘सामाÆयीकरण’ (Generalization) ह।ै 
यिद Åविन गित म¤ अिधक अÆतर हो तो पश ु अÆतर को पहचान जाता ह ै तथा 
िवभदे करता ह ैऔर अनकूुलन नहé करता, अथाªत ्अनकूुिलत उĥीपक से अिधक 
िभÆन उĥीपक हो तो अनकूुिलत अनिुøया नहé होती। इस े पावलव ने 
‘िवभेदीकरण’ (Discrimination) कहा। 

(ii)  अनकूुलन होन ेके बादयिद केवल अनकूुिलत उĥीपक ही आता रह,े तथा उसके 
साथ अननकूुिलत उĥीपक न िदया जाये तो धीरे-धीरे जैसे - जैसे ÿयास बढ़ते जाते 
ह§, अनकूुिलत अनिुøया होना घटता जाता ह ैऔर अÆत म¤ बÆद भी हो सकता ह।ै 
इस ेÿावरोध (Inhibition) कहते ह§।  

(iii) ÿावरोध आन े से अनकूुलन िशिथल पड़ जाता ह।ै ऐसी दशा म¤ यिद िफर 
अनकूुिलत उĥीपक के साथ अनकूुिलत उĥीपक दे िदया जाये तो अनकूुलन िफर 
बढ़ जाता ह।ै इस े‘पनुबªलन’ कहते ह§।  

(iv) पावलव न ेसĮुता का िनयम भी िदया। कम देर तक łकन ेवाली उ°जेनाए ँजब 
वÐकुट के िकसी भाग म¤ पहòचँती ह§ और उनके बाद सतत और उ°जेना न हो तो 
नशा या नéद आ जाती ह।ै एक ही ÿकार कì उ°जेना लगातार रहन ेपर भी ऐसा 
होता ह।ै यिद ÿावरोध वÐकुट म¤ फैल जाय¤ तो वह भी िनþा पैदा कर सकता ह।ै  

(7)  मनुÕय कì ÿकृित - मनÕुय ÿकृित को भी पावलव ने मिÖतÕक िøया Ĭारा ही यािÆýक ढंग 
से विणªत िकया। उनका िवचार था िक मनÕुय ÿकृित तिÆýका तÆý के िवĴेषण, चलन, 
सयंोजन व िøया łपी कायª ह§। इÆहé के Ĭारा वह पयाªवरण म¤ Óयवहार करता ह।ै इन कायŎ 
म¤ उ°जेना व ÿावरोध होते ह§ जो आगमन, īिुत व संकेÆþण के िनयमŌ का पालन करते ह।ै  

(8) आøामकता -  जानवरŌ कì आøामकता को पावलव न े ‘र±क ÿितवतª’ कहा, ³यŌिक 
उस े वह अपन े ऊपर आघातŌ को बचान े के िलये ÿयोग करता ह।ै आøामकता को 
अनकूुलन Ĭारा बढ़ाया जा सकता ह।ै  

(9) चेतना - पावलव चेतना को तिÆýका िøया समझते थे। जब वÐकुट के िकसी भाग म¤ नये 
अनकूुिलत ÿितवतª िनिमªत होते ह§ तो अÆय भाग अचेतन रहते ह§। जाúत अवÖथा म¤ वÐकुट 
का कोइª न कोइª भाग चेतन अवÖथा म¤ रहता ह,ै वही ÿÂय± ²ान होता ह।ै िनþा, ÖवÈन व 
सÌमोहन म¤ वÐकुट अचेतन रहता ह ैतथा िनÌन मिÖतÕक भाग व सषुÌुना  चेतन म¤। ये भाग 
ही अननकूुलन, मलूÿविृ° व संवेग के Öथान ह§।  

(10) वाक्-शिĉ - वाक्-शिĉ मनÕुय कì िवशेषता ह।ै पशओु ं म¤ वÐकुट म¤ उ°जेना होती ह ै
तथा अवशेष के łप म¤ रह जाती ह।ै मनÕुय म¤ भी ऐसा ही होता ह।ै इसके अितåरĉ मनÕुय म¤ 
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एक िøया और होती ह ैजो जानवरŌ म¤ नहé होती ह,ै वह ह ैबोलना। वÐकुट के संकेत शÊदŌ 
म¤ बदल जाते ह§।  

(11) ÿयोगाÂमक मनÖताप - पावलव न ेÿयोगाÂमक मनÖताप पर िलखते हòये बताया िक एक 
ÿयोग म¤ जब कु°ा गÖुसे स े भŏकन े व काटन े लगता ह ै ĬÆĬाÂमक उĥीपकŌ के कारण 
उ°जनाए ँव ÿावरोध हो गये ह§। कुछ जानवर इस ĬÆĬ को अिधक सहन कर सकते ह§ तथा 
कुछ कम। पहले ÿकार के आøामक हो जाते ह§। वे मानिसक रोग, जैसे तिÆýका ±ीणता 
िवकिसत कर लेते ह§। दसूरे ÿकार के शाÆत, डरपोक व अÿभावी हो जाते ह§।  

(12) Öवभाव - पावलव न ेउ°जेना तथा ÿावरोध के आधार पर तीन ÿकार के जीव Öवभाव 
बताये - उ°जेक, ÿावरोधी व सÆतिुलत। उÆहŌन ेकु°Ō को भी चार ÿकार का विणªत िकया 
तथा मनÕुयŌ को भी वैसा ही माना: कोपशील, िवषादी, ĴेिÕमक व उÂसाही।  

मूÐयांकन  

पावलव के िसĦाÆत म¤ ÿमखुत: पाचँ िवशेषताए ँ थé - पणूªता, वÖतवुाद, यािÆýक, कारणवाद व 
सÆतलुन। इÆहé िनयमŌ का आधार उनके िवचारŌ म¤ ÖपĶ िदखाइª देता ह।ै वे सÌपणूª जगत या ÿकृित 
को तÂव शिĉ का łप मानते थे तथा हर जीव उसका एक अशं  ह।ै परूा जीवन जीव के तिÆýका तÆý 
व úिÆथयŌ स ेही होता ह।ै उÆहé के Ĭारा सारी िøयाए ँहोती ह§।  

पावलव अÆतिनªरी±ण को नहé मानते थे। इस कारण वे वÖतिुनķता व वै²ािनकता म¤ िवĵास करते 
थे। उÆहŌन े Óयवहारवाद कì कमी को कभी नहé देखा, वे केवल अपन ेÿयोग करते रह ेऔर उÆह¤ 
विणªत करते रह।े व ेकेवल िनरी±णाÂमक ÿद°Ō को ही मानते थे।  

अपन ेसभी िसĦाÆत उÆहŌन ेनाड़ी व मिÖतÕक म¤ समािहत करके उĥीपक व अनिुøया के सÌबÆध से 
समझाये। ÿÂयेक उĥीपक अपना एक ±ेý मिÖतÕक म¤ रखता ह,ै तथा िविशĶ अनिुøया। अनिुøया 
तभी कुछ बदलती ह,ै जब उĥीपक म¤ कुछ अÆतर हो। मिÖतÕक म¤ नये संयोजन बनते ह§। पश ुहो चाह े
मनÕुय दोनŌ म¤ उÆहŌन ेएक सा ŀढ़ व आवÔयक कारणवाद दशाªया।  

पावलव मिÖतÕक कì गÂयातमकता को सदा मानते रह ेतथा उसी से सभी Óयवहार विणªत िकये। 
मिÖतÕक सदा गÂयाÂमक शिĉ का सÆतलुन बनाये रखता ह।ै उसकì िविभÆन िøयाए,ँ जैसे úहण 
करना, छोड़ना, उ°जेना, ÿावरोध, केÆþण आिद मिÖतÕक के िविभÆन भागŌ म¤ चलती रहती ह§।    

पावलव वातावरण कì मह°ा को भली - भाँित समझते थे परÆत ुŀढ़ अपचयवाद म ेफँसन ेके कारण 
वे उसे अिधक विणªत न कर सके िजतना िक करना चािहए था। इसका ÿमखु कारण उनका 
अपचयवादी व यािÆýकì िचÆतन ही रहा। नये-नये उĥीपकŌ से नये संयोजन व अनकूुलन Ĭारा सीखना 
उनके अनभुववािदता के सबतू देते ह§।  

वाटसन ने तो पावलव के अनकूुलन िसĦाÆत को Óयवहारवाद म¤ परूी तरह úहण िकया, परÆत ु
पावलव ने Óयवहारवाद को नहé। उनके िवचार अवÔय Óयवहारवादी थे, परÆत ुव ेअपन े आप को 
Óयवहारवादी नहé मानते थे। इसीिलए उनका िसĦाÆत संयोजनवाद कहलाया। 

7.12 बी.एफ. Öकìनर  (1904-1990) 
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Öकìनर का जÆम 1904 म¤ हòआ था। 1930 म¤ एम.ए. तथा 1931 म¤ पी.एच.डी. कì उपािध हावडª 
िवĵिवīालय से ÿाĮ कì।  उÆहोन े िमशीगन तथा िमनेसटेो िवĵिवīालय म¤ 1936-45 तक 
अÅयापन कायª िकया, इसके बाद 1945-48 तक इिÁडयाना िवĵिवīालय म¤ मनोिव²ान िवभाग के 
अÅय± रह े तथा अतं म¤ हावडª िवĵिवīालय म¤ ÿाचायª के पद िनयĉु हòए और आजीवन वहé 
कायªरत रह।ेउनकì ÿमखं पÖुतकŌ म¤ ‘िद िबहवेीयर ऑफ ऑरगोिनºम’, ‘वबªल िबहिेवयर’ तथा 
‘इजंाय ओÐडएज’ थी। 

1930 वाले दशक म¤ Öकìनर कì अिभŁिच मलूत: सीखन ेके िनयमŌ एव ंिसĦाÆतŌ के ÿितपादन म¤ 
थी। इन ÿयोगŌ म¤ ÿयोºय के łप म¤ चहूŌ का ÿयोग िकया गया था। इसी िसलिसले म¤ उÆहोन ेएक 
िवशेष ब³स का भी ÿितपादन िकए जो बाद म¤ Öकìनर ब³स के नाम स ेमनोिव²ान म¤ मशहóर हòआ। 

Öकìनर  एक स¸चे Óयवहारवादी थे तथा ÿाणी को एक खाली या åरĉ ÿाणी समझते थे। दसूरे  शÊदŌ 
म¤, उनका मत था िक ÿाणी के ÓयवहारŌ का िनधाªरण उसके भीतर के कारकŌ Ĭारा नहé होता ह।ै 
शायद यही कारण ह ैिक उनके मनोिव²ान को åरĉ ÿाणी ŀिĶकोण भी कहा गया ह।ै इस ŀिĶकोण म¤ 
ÿाणी के ÿे±णीय Óयवहार ही मनोिव²ान कì िवषयवÖत ुमाना गया ह।ै 

(1)  अनुबÆधन का मनोिव²ान - Öकìनर  न े िजस अनबुंधन का समथªन िकया ह,ै उस े
साधनाÂमक अनबुÆधन या िøयाÿसतू अनबुÆधन कहा गया ह।ै ÖकìÆननर न ेअनिुøया को 
दो भागŌ म¤ बांटा ह-ै ÿितवादी अनिुøया तथा िøयाÿसतू अनिुøया। ÿितवादी अनिुøया म¤ 
कोइª िविशĶ उĥीपक कì पहचान करना सÌभव नहé हो पाता ह।ै इस तरह कì अनिुøया 
ÿाणी Ĭारा उÂपÆन िकया जाता ह।ै  

पैवलव के समान Öकìनर  भी सीखन े स े सÌबिÆधत अÆय घटनाओ ं जैस-ेगौण पनुबªलन, 
िवलोपन, िवभेद तथा िवŁिच अनबुÆधन आिद पर भी ÿकाश डाला ह।ै  

(2)  ÿणोद - उÆहोन ेÿणोद कì Óया´या हÐल के समान कोइª अनमुािनत अवÖथा या मÅयवतê 
चरŌ के łप म¤ नहé िक ह§। उÆहोन ेÿणोद कì Óया´या भोजन, पानी आिद के वंचन के łप म¤ 
या पश ुके सामाÆय शरीर वजन के ÿितशत के łप म¤ िक ह§। इन दोनŌ ही हालातŌ म¤ ÿणोद 
का मापन एक ÿे±णीय Óयवहार के łप म¤ िकया जाता ह ैिजसे ÖपĶत: मापा जा सकता ह।ै  

(3)  संवेग - ÿणोद के समान संवग कì भी Óया´या Öकìनर  Ĭारा एक वÖतिुनķ ढंग से कì गयी 
ह।ै उÆहोन ेसावंेिगक Óयवहार कì Óया´या उस पåरिÖथित के संदभª म¤ करन ेकì कोिशश िक 
ह§ जो िकसी अनिुøया के होन ेकì सÌभावना को ÿभािवत करता ह।ै जब िकसी अŁिचकर 
पåरिÖथित या उĥीपक के आन ेकì चेतावनी िमलती ह,ै तो उसस ेÓयिĉ को िचÆता होती ह।ै 
इसस ेयह ÖपĶ होता ह ैिक दिुĲंता ÿाणी कì कोइª आÆतåरक अवÖथा नहé होती ह ैबिÐक 
यह पåरिÖथित के ÿित एक खास ढंग स ेअनिुøया करन ेकì पवूªÿविृ° होती ह।ै 

(4)  शेिपंग एव ंअÆधिवĵासी Óयवहार - Öकìनर  न े यह बताया ह ै िक ÖकìÆननर ब³स म¤ 
पशओु ंको जिटल अनिुøया करन े के िलए भी िसखाया जा सकता ह।ै यह िजस ÿिविध 
Ĭारा सÌभव हो पाता ह ैउस ेशेिपंग कहा जाता ह।ै इस ÿिविध म¤ पश ुके Óयवहार को धीरे-
धीरे आनøुिमक उपागमन के Ĭारा िजसम¤ पनुबªलन के आधार पर अनिुøया को एक खास 
िदशा म¤ मोड़ा जाता ह,ै सÌपÆन िकया जाता ह।ै शेिपंग को न केवल पशओु ंके अÅययन म¤ 
बिÐक मनÕुयŌ के अÅययन म¤ भी िदखाया गया ह।ै úीनÖपनू ने अपन ेअÅययन के आधार 
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यह िदखाया ह ै िक मनÕुयŌ को ÓयवहारŌ को भी पनुबªलन के Öवत: ÿभाव Ĭारा मोड़ा जा 
सकता ह।ै इस ेशािÊदक अनबुÆधन कहा जाता ह।ै 

Öकìनर  ने अधंिवĵासी Óयवहार का भी अÅययन िकया ह।ै उÆहŌन ेइस तरह के Óयवहार को 
Öकìनर  ब³स म¤ चहूŌ Ĭारा िदखाया ह।ै इस तरह का Óयवहार आकिÖमक पनुबªलन के 
कारण िवकिसत होता ह।ै अधंिवĵासी Óयवहार म¤ ÿयोºय को ऐसा िवĵास होता ह ैिक कोइª 
िवĵास अनिुøया के होन ेसे पनुबªलन िमला ह ैजबिक स¸चाइª यह ह ैिक उस अनिुøया एव 
पनुबªलन म¤ कोइª सÌबÆध नहé होता ह।ै आम िजÆदगी म ेअधंिवĵासी Óयवहार ÓयिĉयŌ Ĭारा 
अिधक िकये जाते ह§। 

(5)  शािÊदक Óयवहार - Öकìनर  का मत था िक संभाषण अÆय ÓयवहारŌ के समान पनुबªलन 
के संभाÓयता के कारण िवकिसत होता ह।ै इस तरह के Óयवहार का मु́ य उĥÔेय 
अनिुøयाओ ं को बतलाना, सÌबÆधŌ कì अिभÓयिĉ करना, शािÊदक Óयवहार के िलए 
Óयाकरणीय ढाचंा तैयार करना आिद होता ह।ै ÿितÅविनक Óयवहार से ताÂपयª एक ऐस े
शािÊदक Óयवहार स े होता ह ैजो तब पनुबªिलत होता ह ैजब Óयिĉ दसूरे  Ĭारा बोले गए 
शािÊदक अनिुøया को हò-ब-हò दोहराता ह।ै इस तरह का Óयवहार िशशओु ं Ĭारा जिटल 
शािÊदक Óयवहार को सीखन े के िलए आवÔयक माना गया ह।ै शािÊदक Óयवहार वैसे 
Óयवहार को कहा जाता ह ैजो िकसी िकताब या अÆय िलिखत सामúी को मन ही मन पढ़न े
म¤ या जोर से पढ़न ेम¤ सिÌमिलत होता ह।ै 

(6)  िश±ण मशीन तथा कायªøिमत सीखना - Öकìनर  Ĭारा बताये गये िसĦाÆतŌ एव ं
िनयमŌ का िश±ा म¤ काफì उपयोग हòआ ह।ै कायªøिमत सीखना म¤ Óयिĉ िकसी पाठ या 
कायª को एक कायªøम या िवशेष िनद¥श देकर उस ेछोटे-छोटे अशंŌ  म¤ बांटकर सीखता ह।ै 
Öकìनर  का अपना मत यह था िक पौरािणक वगª िश±ण कì जो िविध ह,ै वह कइª कारणŌ 
से काफì दोषपणूª ह।ै इसके अलावा इसम¤ पनुबªलन हमशेा िवलिÌबत होता ह।ै 

(7)  Óयवहार पåरमाजªन - Óयवहार पåरमाजªन या िजस ेÓयवहार िचिकÂसा भी कहा जाता ह,ै म¤ 
Óयिĉ के अवंािछत Óयवहार को शेिपंग, धनाÂमक पनुबªलन का चयनाÂमक ÿयोग तथा 
िवलोपन के माÅयम से पåरवितªत करके उसके जगह पर वां िछत Óयवहार को Öथािपत िकया 
जाता ह।ै Óयवहार समÖया का चाह ेजो भी łप ³यŌ न हो, Öकìनर  कì ÿिविध म¤ पहले उस 
Óयवहार समÖया के ÿÂयेक पहल ूको ÖपĶ łप से पåरभािषत कर िलया जाता ह।ै इसके बाद 
इस Óयवहार को करन ेके बाद िमलन ेवाले पनुबªलन को हटा िदया जाता ह ैतथा वां िछत 
Óयवहार को पनुबªिलत िकया जाता ह।ै ऐसा करन ेसे धीरे-धीरे Óयिĉ म¤ वां िछत अनिुøया 
Öथािपत हो जाता ह ैतथा अवां िछत अनिुøया को Óयिĉ Âयाग कर देता ह।ै Öकìनर  Ĭारा 
ÿितपािदत Óयवहार पåरमाजªन के िविभÆन ÿिविधयŌ का संयĉु नाम ÿासिंगकता ÿबÆधन ह§।  

(8)  िबयोÆड Āìडम एÁड िडिµनटी - Öकìनर  न ेअपनी पÖुतक िबयोÆड Āìडम एÁड िडिµनटी 
म¤ एक ऐस े सामािजक दशªनशाľ का ÿितपादन िकया ह ै िजसम¤ उÆहोन े ÿयोगशाला से 
अलग हटकर िविभÆन सामािजक समÖयाओ ं के अÅययन कì ओर अपनी अिभŁिच का 
पåरचय िदया ह।ै उÆहोन¤ यह ÖपĶ łप स ेबतलाया ह ै िक मानवीय समÖयाओ ं के ÿभावी 
समाधान के िलए Óयिĉ को Óववहार कì तकनीकì का उपयोग करना चािहए।  
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आलोचना 

1. Öकìनर  ने कुछ सीिमत ÓयवहारŌ का अÅययन िकया ह।ै जैसे, वे अपन ेआपको चहूŌ Ĭारा 
लीभर दबान ेतथा कबतूरŌ Ĭारा चŌच मारन ेकì अनिुøया के अÅययन तक सीिमत रखा ह।ै 
ÿाणी के इन सरल ÓयवहारŌ का अÅययन करके वे एक िविदत सामाÆयीकरण िकये ह§ िजस े
आलोचकŌ ने Öकìनर  का अितसरलीकरण कायªøम बतलाया ह§।  

2. कुछ आलोचकŌ का मत ह ै िक Öकìनर  ने अपन ेमनोिव²ान म¤ ÿकायाªÂमक सÌबÆध के 
वणªनाÂमक ÿे±ण पर जŁरत से ºयादा बल डाला ह ै तथा उसके सैĦािÆतक पहल ू कì 
अपे±ा िकया ह।ै 

3. कुछ आलोचकŌ का मत ह ैिक Öकìनर  Ĭारा ÿितपािदत åरĉ ÿाणी का संÿÂयय सही नहé ह ै
और न ही उनका यह िनवेदन ही। आलोचकŌ के अनसुार Öकìनर  ने जान बझूकर ÿाणी या 
दैिहक िनयमŌ के संदभª से बचन ेका ÿयास िकया ह।ै आलोचकŌ का मत ह ैिक ऐसा करन ेम¤ 
Öकìनर  ने बहòत सारे जैिवक अवÖथाओ ं जैसे-थकान, úÆथीय असंतलुन जो महÂवपणूª 
मनोवै²ािनक Óया´या के िलए उ°म आधार ÿदान कर सकते ह§, कì उपे±ा कì ह।ै 

4. चौमÖकì ने शािÊदक Óयवहार के अपयाªĮ िवĴेषण तथा संÖकृित के अÅययन के िलए 
Öकìनर  न ेÿÖतािवत िडजाइन कì आलोचना कì ह।ै 

7.13 सारांश 

वडुवथª के गÂयातÂमक मनोिव²ान चेतना तथा Óयवहार के अÅययन का िव²ान ह।ै इस तरह से 
उÆहोन¤ Óयवहारवाद तथा सरंचनाÂमक के बीच उÂपÆन खाइª को पाटन ेका काम िकया ह।ै वडुवथª के 
मनोिव²ान म¤ ÿøम तथा ÿणोद को अिधक महÂव िदया गया ह।ै 

पावलव का िवचार था िक जीव सदा जगत म¤ सÆतलुन बनाये रखता ह।ै भौितक जगत के उĥीपकŌ के 
सामजंÖय चाह े आÆतåरक हŌ या बाĺ दोनŌ ही होते रहते ह§। आÆतåरक सामजंÖय मिÖतÕक का 
संयोजन व बाĺ जीव Óयवहार Ĭारा होते ह§। इस ÿकार उĥीपक व Óयवहार म¤ सदा अिÖथर संयोजन 
Öथािपत होते ही रहते ह§। उसके िसĦाÆत म¤ सामजंÖय का महÂव ह।ै 

बोध ÿĳ  
1- वडुवथª का गÂयाÂमक मनोिव²ान िकसके अÅयन का िव²ान ह?ै  
2- वडुवथª के मनोिव²ान म¤ िकसको अिधक महÂव िदया गया ह?ै  
3- युंग ने अपन ेसÌÿदाय का ³या ह?ै  
4- पावलॉव के िसĦाÆत कì िकतनी िवशेषताए थी। 

7.14 अËयास ÿĳ  

1- मनोिव²ान म¤ िÖकनर के योगदानŌ को बताइये। 

2- पावलॉव व िÖकनर के अनकूुलन म¤ िभÆनताओ ंको भली-भािंत समझाइये। 

3- वडुवथª के गÂयाÂमक मनोिव²ान को समझाइये। 

4- एडलर व यगु के िसĦाÆत को तलुना कìिजए। 
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5- योगदान मनोिव²ान म¤ हानê के योगदान को बताइये। 

6- मनोिवĴेषण तथा नव मनोिवĴेषणŌ म¤ अÆतर िलिखए। 
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इकाइª - 8 

मानवतावादी एव ंअिÖतÂववादी मनोिव²ान, ±ेý 
मनोिव²ान (लेिवन)  

(Humanstic and Existential Psychology, 
Field Theory (Lewin)) 

इकाइª कì łपरेखा 

8.0  उĥÔेय 

8.1  ÿÖतावना 

8.2  मानवतावादी मनोिव²ान का अथª 

8.3  मानवतावादी मनोिव²ान कì मु́ य िवशेषताए ँ 

8.4  मानवतावादी मनोिव²ान कì आलोचनाए ँ

8.5  अिÖतÂववादी मनोिव²ान का अथª  

8.6  अिÖतÂववादी मनोिव²ान का मलू िसĦाÆत 

8.7  अिÖतÂववादी मनोिव²ान कì आलोचना  

8.8  मानवतावादी मनोिव²ान एव ंअिÖतÂववादी मनोिव²ान म¤ समानता 

8.9  मानवतावादी मनोिव²ान एव ंअिÖतÂववादी मनोिव²ान म¤ असमानता 

8.10  ±ेý मनोिव²ान का अथª 

8.11  आलोचना 

8.12  सारांश 

8.13  िनबंधाÂमक ÿĳ 

8.14 संदभª úंथ सचूी 

8.0 उĥेÔय 

इस इकाइª के अÅययन के पĲात िवīाथê -  

 मानवतावादी मनोिव²ान का अथª एव ंिवशेषताओ ंको जान सक¤ गे। 

 मानवतावादी मनोिव²ान कì उÂपित के बारे म¤ जान सक¤ गे। 

 मानवतावादी वै²ािनकŌ के योगदान को जान सक¤ गे। 
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 अिÖतÂववादी मनोिव²ान का अथª समझ सक¤ गे। 

 अिÖतÂववादी मनोिव²ान कì उÂपि° का कारण जान सक¤ गे। 

 अिÖततवादी मनोिव²ान म¤ वै²ािनकŌ के योगदान को जान सक¤ गे। 

 मानवतावादी व अिÖतÂववादी मनोिव²ान से तलुना कर सक¤ गे।  

 ±ेý मनोिव²ान के बारे म¤ जान सक¤ गे। 

8.1 ÿÖतावना 

मानवतावादी मनोिव²ान पद का ÿितपादन अāाहम मसेलŌ के नेतÂृव म¤ मनोवै²ािनकŌ के एक समहू 
Ĭारा 1962 म¤ िकया गया। इस ेमनोिव²ान का तीसरा बल कहा जाता ह।ै 

मानवतावादी मनोव²ैािनकŌ के अनसुार मनÕुयŌ कì ÿकृित आदरणीय एव ंआÂम िसĦ स ेयĉु होती 
ह।ै अगर पयाªवरणीय अवÖथाए ँअनकूुल होती ह ैतो Óयिĉ को अपन ेभीतर िछप ेअÆत:शिĉ एव ं
±मताओ ंकì पहचान करन ेका पयाªĮ मौका िमलता ह।ै इस तरह मानवतावादी मनोिव²ान एक तरफ 
मनोिवĴेषण म¤ मानव के बारे म¤ िनराशावादी एव ं संघषª आधाåरत िवचारŌ का तथा दसूरी  तरफ 
Óयवहारवादी यां िýक मनÕुय के संÿÂयय का िवरोध करते हòए सजªनाÂमक एव ंÖवÖथ अÆत:शिĉ के 
िनÕकषª पर बल डालता ह।ै 

8.2 मानवतावादी मनोिव²ान 

मनोिव²ान म¤ ÿचिलत दो ÿमखु बलŌ अथाªत मनोिवĴेषण िजस े ‘ÿथम बल’ तथा Óयवहारवाद 
िजस े‘दसूरा  बल’ कहा जाता ह,ै के िवकÐप के łप म¤ मसेलŌ एक महßवपणूª सैĦािÆतक मनोिव²ान 
का ÿितपादन करना चाहते थे। इस उĥÔेय से ÿेåरत होकर उÆहŌन े मानवतावादी मनोिव²ान का 
ÿितपादन िकया िजस े सामाÆयत: मनोिव²ान का ‘तीसरा बल’ कहा जाता ह।ै मानवतावादी 
मनोिव²ान का कोइª सÌÿदाय नहé ह ै बिÐक िविभÆन ÖकूलŌ के िविभÆन िवचारŌ का एक नया 
समिÆवत ÿाłप ह।ै  

मानवतावादी मनोिव²ान मानव ÿकृित के बारे मलूत: एक िभÆन तÖवीर ÿÖततु कì ह।ै मसैलो िजÆह¤ 
अमåेरका म¤ मानवतावादी का आÅयािÂमक जनक  माना जाता ह,ै के अनसुार मनÕुयŌ कì ÿकृित 
आदरणीय एव ं आÂम-िसिĦ से यĉु होती ह।ै अगर पयाªवरणीय अवÖथाए ँ अनकूुल होती ह§, तो 
Óयिĉ को अपन ेभीतर िछपी अÆत:शिĉ एव ं±मताओ ंकì पहचान करन ेका पयाªĮ मौका िमलता ह।ै 
इस तरह मानवतावादी मनोिव²ान एक तरफ मनोिवĴेषण म¤ मानव के बारे म¤ िनराशावादी एव ंसंघषª 
आधाåरत िवचारŌ का तथा दसूरी  तरफ Óयवहारवाद का यां िýक मनÕुय के संÿÂयय का िवरोध करते 
हòए मनÕुयŌ के सजªनाÂमक एव ंÖवÖथ अÆत:शिĉ के िवकास पर बल डालता ह।ै 
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8.3 मानवतावादी मनोिव²ान कì मु´य िवशेषताए ँ 

1- एक समúता के łप म¤ Óयिĉ - मानवतावादी मनोिव²ान का मु́ य उĥÔेय Óयिĉ को एक 
संगिठत एव ंसमिÆवत समúता के łप म¤ अÅययन करना होता ह।ै  

2- परेू जीवन इितहास पर बल - मानवतावादी मनोिव²ान के सÌबंध Óयिĉ के परेू जीवन के 
इितहास के बारे म¤ ²ान ÿाĮ करना होता ह।ै Óयिĉ को एक संगिठत समúता के łप म¤ समझने 
के िलए यह आवÔयक ह ैिक उसके जीवन के परेू इितहास पर Åयान िदया जाए।  

3- जीवन लàय के łप म¤ आÂम-िसिĦ -मानवतावादी मनोिव²ान का सÌबधं जैिवक 
आवÔयकताओ ंतथा मलू ÿविृ° कì तिूĶ से िसफª  नहé ह ैबिÐक आÂम-िसिĦ के संÿÂयय को 
यगु (Jung) ने पहली बार ÿितपािदत िकया जो आगे चलकर मसैलो तथा रोजसª के ÓयिĉÂव 
िसĦाÆतŌ का महÂवपणूª अशं  बन गया।  

4- Óयिĉ कì आÆतåरक ÿकृित - Āायड ने मानव ÿकृित को पाशिवक बतलाया था िजस े
अिनयं िýत छोड़ देन ेपर मानव अपन ेआप को तथा दसूरŌ  को बबाªद कर सकता ह।ै  

5- पश ुशोधŌ पर कम बल िदया जाना -मानवतावादी मनोिव²ान म¤ पश ुशोधŌ पर कम बल डाला 
गया ह।ै इन लोगŌ Ĭारा पश ु शोधŌ को अयथाथª बतलाया गया ह ै ³यŌिक इसम¤ मनÕुयŌ कì 
मौिलक िवशेषताओ ंजैसे - मÐूय, कला, आदशª, हाÖय आिद कì घोर उपे±ा होती ह।ै  

6- सजªनाÂमक अÆत:शिĉ - मानवतावादी मनोिव²ािनयŌ Ĭारा सजªनाÂमकता को मानव ÿविृ° का 
एक उभयिनķ िवशेषता माना गया ह।ै  

7- मनोवै²ािनक ÖवाÖÃय पर बल -मानवतावादी मनोिव²ान पौरािणक Āायिडयन मनोिवĴेषण कì 
कटु आलोचना यह कहते हòए करता ह ैिक यह एक तरफा ह ै³यŌिक वह मानव Óयवहार के माý 
असामाÆय पहल ूपर आधाåरत ह।ै  

कालª रोजसª का योगदान 

कालª रोजसª का जÆम 1902 म¤ इिलनोइस, संयĉु राºय अमåेरका म¤ हòआ था। इनके महßवपणूª 
ÿकाशन ह ै- कॉउंिसिलंग एÁड साइकोथेरेपी तथा ³लायंट सेÆůडª थेरेपी िवशेष łप से उÐलेखनीय ह।ै  

रोजसª Ĭारा ÿितपािदत आÂमन-्िसĦाÆत का आधार ³लायटं केिÆþत मनोिचिकÂसक के łप म¤ ÿाĮ 
उनके िनजी अनभुव थे। उनके उपचार कì िविध को ³लायटं केिÆþत िचिकÂसा कहा गया ह।ै इस 
िविध म¤ रोगी िजस े³लायंट कहा जाता ह,ै िचिकÂसक िचिकÂसा के दौरान रोगी के साथ इस तरह से 
अÆत:िøया करता ह ै िक रोगी धीरे-धीरे अपन ेमानिसक संघषª, इ¸छाए ँएव ं बलŌ से अवगत होन े
लगता ह।ै इस िविध म¤ िचिकÂसक कì भिूमका इस अथª म¤ िनिÕøय होती ह ैिक वह कभी भी ÿÂय± 
łप से रोगी को कोइª सलाह अपनी और स ेनहé देता ह,ै जैसी िक Āायिडयन मन:िचिकÂसा म¤ दी 
जाती ह।ै इस तरह के िचिकÂसीय अनभुवŌ के आधार पर उÆहŌन ेआÂमन ्िसĦाÆत का िवकास िकया 
िजस ेÓयिĉ केिÆþत िसĦाÆत भी कहा जाता ह।ै यह एक सÌपणूªवादी िसĦाÆत ह।ै इसिलए इस ेिसफª  
Öवे¸छा स ेछौटे-छौटे उप खÁडŌ म¤ बांटा जा सकता ह।ै इस िसĦाÆत के मौिलक तÃयŌ कì Óया´या 
िनÌनिलिखत मु́ य चार संÿÂययŌ के łप म¤ कì जा सकती ह ै-  
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1- जीव या ÿाणी - रोजसª के अनसुार ÿाणी से ताÂपयª उन अनभुिूतयŌ  कì सÌपणूªता से होता ह ै
जो िकसी िवशेष ±ण परेू Óयिĉ म¤ होते रहते ह।ै इस तरह से ÿाणी को उन सभी तरह कì 
अनभुिूतयŌ  का केÆþ माना जाता ह ै जो हमारे शरीर के भीतर होन े वाली घटनाओ ं के 
ÿÂय±ण स ेलेकर बाĺ वातावरण कì घटनाओ ंके ÿÂय±ण तक पåरवितªत होते रहते ह।ै 

2- आÂमन ्- रोजसª के िलये आÂमन ्से ताÂपयª अनभुिूतयŌ  कì सÌपणूª स ेहोती ह।ै इस तरह कì 
सÌपणूªता म¤ चेतन तथा अचेतन दोनŌ तरह कì अनभुिूतयाँ  सिÌमिलत होती ह।ै अनभुिूतयŌ  
के इस सÌपणूª योग को ÿÂय±णाÂमक ±ेý या ÿितभािसक ±ेý कहा जाता ह।ै  

इसी ÿÂय±णाÂमक ±ेý से धीरे-धीरे आÂमन ् कì उÂपित होती ह।ै शैशवावÖथा म¤ जब 
ÿÂय±णाÂमक ±ेý का एक िहÖसा ‘म§’ या ‘मझेु’ के łप म¤ Óयिĉकृत या िवभेिदत होता ह,ै 
तो आÂमन ्का िनमाªण या उÂ पि° हòआ समझा जाता ह।ै रोजसª के िलए आÂमन ्Óयिĉ कì 
एक अलग िवमा नहé ह ैजैसा िक Āायड के िलए अह ंतथा यगु के िलए आÂमन ्ह।ै रोजसª 
का मत ह ैिक िकसी Óयिĉ म¤ आÂमन ्नहé होता ह ैबिÐक आÂमन ्म¤ ही सÌपणूª ÿाणी या 
जीव सिÌमिलत होता ह§।  

3- ÿाणी तथा आÂमन ्म¤ सÌबंध - आÂमन ्कì उÂ पि° ÿाणी कì अनभुिूतयŌ  से होती ह।ै मानिसक 
łप से ÖवÖथ Óयिĉ म¤ वैसी अनभुिूतयाँ  िजसस े आÂमन ् का िनमाªण होता ह,ै ÿाणी कì 
अनभुिूतयŌ  के अनकूुल होती ह।ै अगर, इन दोनŌ तरह कì अनभुिूतयŌ  म¤ ताल-मले या संगठन 
नहé होती ह,ै दिुĲंता उÂपÆन होती ह ै तथा Óयिĉ का Óयवहार र±ाÂमक म¤ Óयिĉ अपनी 
अनभुिूतयŌ  कì Óया´या गलत करता ह ैतािक यह आÂम संÿÂयय के िविभÆन पहलओु ंके साथ 
ठीक बैठ सके। रोजसª न ेयह भी सझुाव िदया ह ैिक आÂम संÿÂयय तथा आदशªवादी आÂमन ्का 
सिøयाÂमक łप से ³य-ूसाटª तथा िवषय -िवĴेषण Ĭारा मापन िकया जा सकता ह।ै 

4- आÂम-िसिĦ - आÂम िसिĦ एक सामाÆय संÿÂयय ह।ै रेाजसª का मत ह ै िक ÿÂयेक Óयिĉ म¤ 
अपन ेअनोख ेअÆत:शिĉ कì पहचान कì जÆमजात ÿविृ° होती ह।ै इनका मत ह ै िक आÂम-
िसिĦ एक ऐसा वĦªन बल ह ैजो Óयिĉ कì आनवुं िशकता का एक िहÖसा होता ह।ै इसम¤ न 
केवल जैिवक अÆत:शिĉ िनिहत होता ह ैबिÐक इसम¤ मनोवै²ािनक वĦªन तथा संपोषण एव ं
उÆनित कì ÿविृ° भी सिÌमिलत होती ह।ै रोजसª के अनसुार आÂम-िसिĦ कì कइª िवशेषताए ँह ै-  

I. आÂम-िसिĦ धीरे-धीरे सरलता से जिटलता कì िÖथित म¤ िवकिसत होते जाती ह।ै जेस-ेजैस े
Óयिĉ कì अनभुिूतयाँ  मजबतू होते जाती ह ैउसका आÂमन अिधक पĶु एव ंिसĦ होते जाता ह ै
और इनस ेअÆततोगÂवा सजªनाÂमकता का िवकास होता ह।ै  

II. आÂम िसिĦ एक गÂयाÂमक बल ह।ै वैस ेÓयिĉ िजसम¤ आÂम-िसिĦ पयाªĮ माýा म¤ होती ह,ै 
म¤ हमशेा आगे बढ़ने कì ÿविृ° होती ह।ै ऐस ेÓयिĉ िजÆदगी के िकसी मोड़ पर łकना नहé 
चाहते ह।ै रोजसª ने दो मौिलक आवÔयकताओ ंका वणªन िकया ह§ जो आÂम िसिĦ से घिनķ 
łप स ेसÌबिÆधत होती ह§ ये आवÔयकताए ँह§ - दसूरŌ  के िलए ÖवीकाराÂमक Öनेह तथा आÂम 
सÌमान कì आवÔयकता। ये दोनŌ आवÔयकताओ ंको ÿाणी बचपनावÖथा म¤ माँ के Öनेह एव ं
Èयार स ेसीख लेता ह।ै 

रोजसª के आÂमन ्िसĦाÆत कì आलोचना कì गयी ह।ै ऐसा कहा जाता ह ैिक उसके िसĦाÆत 
म¤ अचेतन को महÂव नहé िदया गया ह ैजो मानव Óयवहार को िनयं िýत करन ेम¤ एक अहम 
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भिूमका िनभाता ह।ै िÖमथ न ेयह बतलाया ह ैिक रोजसª का यह िसĦाÆत िबÐकुल नये ढंग कì 
घटना िøया िव²ान पर आधाåरत ह।ै  

एāाहम मैसलो का योगदान 

एāाहम मसैलो का जÆम एक अÿेल 1908 को Æययूाकª , संयĉु राºय अमåेरका म¤ हòआ और उÆहोन े
सभी शैि±क उपािधया ँिवसकोनिसन िवĵिवīालय स ेÿाĮ कì। इनके तीन उÐलेखनीय ÿकाशन ह ै- 
मोटीवेसन एÁड पसªनिलटी, टूवडª ए साइकोलॉली ऑफ िबइगं तथा दी फदªर åरसच¥ज ऑफ Ńयमून 
नेचर। 8 जनू 1970 को Ńदय रोग के कारण उनकì मÂृय ुहो गयी। 

मसेलो को मानवतावादी मनोिव²ान का आÅयािÂमक जनक माना गया ह।ै रोजसª के समान वे मानव 
ÿकृित के बारे म¤ आशावादी िवचार रखते थे। इनका मत था िक ÿÂयेक Óयिĉ म¤ उदारता, Öनेह तथा 
दयालतुा कì जÆमजात ±मता तथा अÆत:शिĉ होता ह।ै यिद उस े अनकूुल सामािजक वातावरण 
िमलता ह,ै तो ऐसी ±मताए ं एव ं अÆत:शिĉया ँ ÿÖफूिटत होती ह।ै परÆत ु यिद उस े इस तरह का 
अनकूुल सामािजक वातावरण नहé होता ह ैतो ऐसी अÆत:शिĉयŌ तथा ±मताओ ंका दमन होता ह।ै 

मसैलो का मत ह ै िक मानव अिभÿेरक जÆमजात होते ह ै तथा व े ÿाथिमकता या सामÃ यªता के 
अनøुम म¤ सÓुयविÖथत होते ह।ै अिभÿेरण के बारे म¤ उनके िवचार िनÌनिलिखत ह ै-  

1- अिभÿेरण के ÿित मसैलो का ŀिĶकोण सÌपणूªवादी था। इसका मतलब यह हòआ िक 
उनके िलए सÌपणूª Óयिĉ न िक उसका कोइª िवशेष भाग या अशं  िकसी लàय कì ÿािĮ 
कì और अिभÿेåरत होता ह§ अगर Óयिĉ सÌपणूª Óयिĉ के अिभÿेरण को अलग कर 
अÅययन करना चाह,े तो यह अयथाथª एव ंĂामक होगा।  

2- ÿाणी हमशेा एक न एक आवÔयकता से सतत अिभÿेåरत रहता ह।ै अगर Óयिĉ कì 
एक आवÔयकता तिुĶ हो जाती ह,ै दसूरी  आवÔयकता अपन े आप तरंुत उÂपÆन हो 
जाती ह ैतथा Óयिĉ के Óयवहार को िनद¥िशत करता ह।ै  

3- अिभÿेरण ÿाय: जिटल होता ह ैतथा इस जिटलता का कारण ÿणोद का अचेतन तÂव 
होता ह।ै  

4- िविभÆन संÖकृित के लोग के उन तरीकŌ म¤ अÆतर होता ह ैिजसके माÅयम स ेव ेअपनी 
दैिहक आवÔयकताए ँजैसे - भोजन, पानी आिद कì आवÔयकता कì अिभÓयिĉ करते 
ह§। 

5- Óयिĉ कì िविभÆन आवÔयकताओ ं को ÿाथिमकता या सामƾयता के łप म¤ 
सÓुयविÖथत िकया जा सकता ह।ै 

मसैलो Ĭारा आवÔयकता के अनøुिमक िवचारधारा म¤ पाचं आवÔयकताओ ंकì पहचान कì गयी ह।ै 
जो ÿाथिमकता के øम म¤ इस ÿकार ह ै - दैिहक आवÔयकता, सरु±ा आवÔयकता, Öनेह एव ं
सदÖयता कì आवÔयकता, सÌमान कì आवयकता तथा आÂमिसिĦ कì आवÔयकता। इÆहŌन ेइन 
पाचं तरह कì आवÔयकताओ ंको दो मु́ य ®ेिणयŌ म¤ बांटा ह।ै िनÌन Öतरीय आवÔयकता तथा उ¸च 
Öतरीय आवÔयकता । िनÌनÖतरीय आवÔयकता म¤ दैिहक आवÔयकता तथा सरु±ा कì आवÔयकता 
सिÌमिलत ह ै तथा उ¸च Öतरीय कì ®ेणी म¤ Öनेह एव ं सदÖयता कì आवÔयकता, सममान कì 
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आवÔयकता तथा आÂम-िसिĦ कì आवÔयकता सिÌमिलत होते ह।ै इन पाचं तरह कì 
आवÔयकताओ ंका वणªन िनÌनां िकत ह ै-  

1- दैिहक आवÔयकता - दैिहक आवÔयकता उन मौिलक आवÔयकताओ ंको कहा जाता ह ैिजसम¤ 
भोजन, जल, ऑ³सीजन, तापøम, यौन आिद कì जłरत¤ सिÌमिलत होती ह।ै ये आवÔयकताए ँ
सबस ेअिधक महßव कì होती ह।ै इन आवÔयकताओ ंकì तिुĶ नहé होती, तो कोइª अÆय उ¸च 
Öतरीय आवÔयकता कì उÂपित नहé हो सकती ह।ै  

2- सरु±ा आवÔयकता - सरु±ा आवÔयकता म¤ दैिहक सरु±ा कì आवÔयकता, िचÆता, खतरा तथा 
अÖत-ÓयÖत से मिुĉ आिद कì आवÔयकता सिÌमिलत होती ह।ै एक ÖवÖथ ÓयÖक के िलए 
सरु±ा आवÔयकता बहòत उपयĉु अिभÿेरक नहé होता ह।ै परÆत ु ब¸च े के िलए सरु±ा 
आवÔयकता ÿमखु अिभÿेरक होते ह।ै परÆत ुआपातकालीन पåरिÖथितयŌ जैसे - यĦु, दघुªटना , 
आगजनी आिद के दौरान सरु±ा आवÔयकता मु́ य अिभÿेरक के łप म¤ कायª करते ह।ै 

3- Öनेह एव ं सदÖयता कì आवÔयकता - जब Óयिĉ कì दैिहक आवÔयकता एव ं सरु±ा कì 
आवÔयकता कì तिुĶ हो जाती ह,ै तो उनका Óयवहार Öनेह एव ंसदÖयता कì आवÔयकता Ĭारा 
तिुĶ होन ेलगता ह।ै इस ®ेणी कì आवÔयकता म¤ दोÖती कì आवÔयकता, समहू के सदÖयता कì 
आवÔयकता, अपन ेपåरवार के ÓयिĉयŌ के Öनेह देन ेकì आवÔयकता आिद सिÌमिलत होती ह।ै  

4- सÌमान कì आवÔयकता - आÂमसÌमान कì आवÔयकता कì तिुĶ होन ेसे Óयिĉ म¤ आÂम-
िवĵास, शिĉ, योµयता आिद कì भावना उÂपÆन होती ह ैऔर यिद इस आवÔयकता कì तिुĶ 
िकसी कारण स ेनहé होती ह ैतो इसस ेÓयिĉ म¤ हीनता या कमजोर होन ेआिद का भाव उÂपÆन 
होता ह।ै  

5- आÂम-िसिĦ कì आवÔयकता - आÂम-िसिĦ से ताÂपयª आÂम-पिूतª कì आयÔकता, अपनी 
अÆत:शिĉयŌ केा अनभुव करन ेया उसका ²ान होन ेसे तथा सही अथª म¤ सजªनाÂमक बनन ेम¤ 
होता ह।ै दसूरे  शÊदŌ म¤ यह कहा जा सकता ह ै िक आÂम-िसिĦ कì आवÔयकता स े ताÂǂय 
अपनी अÆत:शिĉ के िशखर पर पहòचंने से होता ह ै तािक वह पणूª łप से एक कायª सÌपÆन 
Óयिĉ बन सके।  

मसैलो ने यह बतलाया ह ैिक माý 10 ÿितशत लोग ही आÂम िसिĦ कì आवÔयकता के Öतर 
तक पहòचँ पाते ह।ै इÆहŌन ेउन ÓयिĉयŌ कì िजनम¤ आÂम-िसिĦ कì आवÔयकता होती ह,ै कì 
कुछ िवशेषताए ँबतलाया ह।ै इसम¤ िनÌनां िकत ÿमखु ह ै-  

1- ऐस े ÓयिĉयŌ म¤ वाÖतिवकता का ÿÂय±ण अिधक मजबतू होता ह।ै ऐस े लोगŌ म¤ िकसी 
तरह का पवूाªúह नहé होता ह।ै फलÖवłप इसस ेवाÖतिवकता के ÿÂय±ण म¤ िवकृित नहé 
आती ह।ै 

2- ऐस ेÓयिĉ अपन ेआÂमन ्को पणूªत: समझते ह ैतथा इनम¤ र±ाÂमक Óयवहार कम होते ह§। 
इनम¤ आÂम-परािजत दोष भाव भी नहé होते ह।ै 

3- ऐस ेलोगŌ कì ÿकृित न  तो łढ़ीवादी होती ह ैऔर न कृिýम होती ह।ै अत: ऐस ेलोगŌ म¤ 
Öवाभािवकता, सहजता तथा Öवत: ÿविृ° का गणु होता ह।ै 
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4- इन लोगŌ कì अिभłिच बाहरी समÖयाओ ंम¤ अिधक होता ह।ै ऐस ेलोग कुछ ÖपĶ उĥÔेय 
बनाकर काम करते ह।ै 

5- इन लोगŌ म¤ Öवाय°ता तथा गोपनीयता का गणु होता ह।ै इन लोगŌ म¤ िनिलªĮता या तटÖथता 
का भी गणु होता ह।ै ऐसे लोग कइª लोगŌ के बीच म¤ होकर भी एकांतवासी हो सकते ह।ै 

6- ऐस े लोग म¤ ÿशसा कì उ°म भाव सतत होती ह।ै ऐस े लोग अपन े उ°◌्ाम भाµय एव ं
ÖवाÖÃय स ेहमेशा अवगत होते ह।ै 

7- ऐस ेलोगŌ म¤ पणूª पåरशĦुता कì भावना होती ह।ै 

मसैलो ने यह ÖपĶ कर िदया ह ैिक आÂम-िसिĦ कì अवÖथा सÌपणूª या कुछ नहé कì ÿिøया नहé 
होती ह ैबिÐक इस अवÖथा म¤ भी माýाए ँहोती ह।ै कोइª भी मानव पणूªत: आÂम-िसĦ लोगŌ म¤ भी 
कुछ कमजोåरया,ँ सावंेिगक असंगतताए ँआिद होती ह।ै 

यīिप मसेलŌ का योगदान काफì महÂवपणूª रहा ह ैिफर भी इनकì कुछ हÐकì-फुÐकì आलोचनाए ँ
कì गयी ह।ै आलोचकŌ का मत ह ैिक उनके Ĭारा बतलायी गइª आवÔयकताओ ंकì िविभÆन ®ेिणया ँ
एक-दसूरे   स ेÖवतंý न होकर एक-दसूरे  पर परÖपर आ¸छािदत ह।ै आलोचकŌ का मत ह ैिक Óयिĉ 
एक समय स ेएक स ेअिधक आवÔयकताओ ंसे भी ÿेåरत हो सकता ह ैजबिक मसैलो का मत था िक 
एक समय म¤ एक ही ®ेणी कì आवÔयकता से Óयिĉ का Óयवहार ÿेåरत हो सकता ह।ै 

8.4 मानवतावादी मनोिव²ान कì आलोचनाए ँ

1- कुछ ÓयवहारवािदयŌ जैसे -Öकìनर ने यह बतलाया ह ैिक मानवतावादी मनोिव²ान काफì 
आÂमिनķ Ĭतैवादी ÿकृित का ह।ै इन आलोचकŌ का मत ह ैिक मानवतावादी मनोिव²ान 
काफì आÂमिनķ तथा Ĭतैवादी ÿकृित का ह।ै इन आलोचकŌ का मत ह ैिक मानवतावादी 
मनोिव²ान के िवचारधाराओ ं म¤ आनभुािवक वैधता कì कमी ह।ै इनका अÅययन िविध 
अÆ तªिनरी±ण ह ैजो िनिĲत łप से अवै²ािनक एव ंअिवĵसनीय ह।ै 

2- कुछ मनोवै²ािनकŌ का मत ह ैिक मानवतावादी मनोिव²ान ने मनोिव²ान को वै²ािनकता के 
Öतर स ेकाफì पीछे ढकेलकर िविभÆन तरह के धािमªक एव ंआÅयािÂमक िवĵासŌ म¤ जकड़ 
िदया ह ैजहा ंÿÂयेक वÖत ुको िवĵास पर समझा जा सकता ह।ै सचमचु म¤ ऐसा मनोिव²ान 
मनोिव²ान को ÿयोगातÌक मनोिव²िनकŌ के वÖतिुनķ ÿयासŌ स े दरू  करन े कì कोिशश 
करता ह।ै 

बोध ÿĳ  

1 म¤सलŌ ने सÂव Óयिĉ के िकतन ेगणु बताये ह।ै 

2 मानवतावादी मनोिव²ान के जÆमदाता कौन थे। 

8.5  अिÖतÂववादी मनोिव²ान 

अिÖतÂववादी मनोिव²ानीयŌ का यह मत ह ैिक Óयिĉ कì मौिलक ÿकृित मानवीय होता ह ैिजसकì 
मशीन स ेतलुना नहé िक जा सकती ह।ै अिÖतÂववादी मनोिव²ान सÌपणूª Óयिĉ का जैसा िक वह 
अपन े अिÖतÂववादी वाÖ तिवकता म¤ होता ह,ै का अÅययन करता ह ै और इस ´याल से 
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अिÖतÂववादी वाÖतिवकता म¤ होता ह,ै का अÅययन करता ह ै और इस ´याल स े अिÖतÂववादी 
मनोिव²ान मानवतावादी मनोिव²ान के करीब आ जाता ह।ै शायद यही कारण ह ैिक मनोिव²ान के 
‘ततृीय बल’ म¤ मानवतावादी मनािव²ान के साथ ही साथ अिÖतÂववादी मनोिव²ान भी सिÌमिलत 
हो जाता ह।ै 

8.6  अिÖतÂववादी मनोिव²ान का मूल िसĦाÆ त  

अिÖतÂववादी मनोिव²ान Óयवहारवादी मनोिव²ान Ĭारा ÿितपािदत इस िवचारधारा का िवरोध करता 
ह ै िजसम¤ मानव ÿकृित को समझने के िलए पशओु  ं के ÿयोगŌ पर अिधक बल डाला गया था। 
अिÖतÂववादी मनोिव²ािनयŌ Ĭारा मनÕुयŌ कì ÿकृित को समझन े के िलए ‘एक नया ŀिĶकोण’ 
अपनाया गया। इन लोगŌ का मत ह ैिक आधिुनक समय म¤ मनोिव²ान मानव ÿकृित कì सÌपणूªता 
को सही-सही ढंग स ेसमझन ेम¤ िवफल रहा ह।ै इसस ेसÌबिÆधत कुछ महÂवपणूª िवचार का िसĦाÆत 
िनÌनािंकत ह ै- 

1- अिÖतÂववादी मनोिव²ान का उĥÔेय मनÕुय को एक ऐस ेÓयिĉ के łप म¤ अÅययन करना 
होगा ह ैजो संसार म¤ एक जीिवत ÿाणी के łप ्म¤ अपना अिÖतÂव बनाये रखन ेम¤ स±म 
होता ह।ै 

2- ÿÂयेक Óयिĉ को आÆतåरक िजÆदगी अनोखा होता ह ैिजसम¤ िभÆन-िभÆन तरह के ÿÂय±ण 
होते ह§ तथा बाĺ वातावरण के मÐूयांकन कì िभÆन-िभÆन ±मताए ँभी होती ह।ै  

3- अिÖतÂववादी मनोिव²ान का उĥÔेय Óयिĉ को उसके सÌपणूª अिÖतÂववादी वाÖतिवकता 
के संदभª म¤ समझना ह।ै यह ÿÂयेक Óयिĉ कì समÖयाओ ं को उसका अिÖतÂववादी 
वाÖतिवकता के संदभª म¤ अÅययन करना ह ैन िक उस ेबारे म¤ एक औसत सामाÆयीकरण 
करता ह।ै  

4- अिÖतÂववादी मनोिव²ान का समबंध Óयिĉ के चेतन, भाव, मनोदशा तथा उसके वैयिĉक 
अनभुिूत  जैसा िक वे उसके अिÖतÂववादी दिुनया  िजसम¤ अÆय लोग होते ह§,से होता ह।ै 

5- अिÖतÂववादी मनोिव²ान का सबस ेÿमखु कायª-±ेý ÓयिĉÂव, मनोिचिकÂसा तथा परामशª 
रहा ह।ै 

6- अिÖतÂववादी मनोिव²ान बाĺ िनधाªयªता को पणूªत: अÖवीकृत करता ह।ै इस मनोिव²ान के 
अनसुार ÿÂ येक Óयिĉ अपन े अिÖतÂ व के िलए Öवय ं जवाबदहे होता ह।ै वह अपन े
अिÖतÂववादी िवचारŌ का मािलक Öवयं होता ह।ै उस पर कोइª बाĺ वातावरण का ÿभाव 
नहé पड़ता ह।ै  

7- मानवतावादी मनोिव²ान के समान अिÖतÂववादी मनोिव²ान का Öवłप ÿयोगाÂमक नहé 
होता ह।ै इसके िवĴेषण कì िविध घटना-िøया ÿधान होता ह ै िजसके चेतन के Öवłप, 
अनभुिूतयाँ  तथा आÂमिनķ वाÖतिवकता का िवĴेषण पर अिधक जोर िदया जाता ह।ै इस 
िविध म¤ उन सभी चीजŌ का वणªन िकया जाता ह ैिजस ेÓयिĉ अनभुव करता ह ैया कÐपना 
करता ह।ै  
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लुडिवग िवÆसवैनगर का योगदान 

िवÆसवनैगर एक Öवीस मनोव²ैािनक थे िजÆहŌन ेअिÖतÂववादी मनोिव²ान का समथªन िदया। इनका 
अमåेरकन मनोिव²ान पर भी काफì ÿभाव था। इनका मौिलक ÿिश±ण तो मिेडिसन म¤ हòआ था 
लेिकन उÆहोन े अपन े अिÖततववादी िवचार को मनोिव²ान के ±ेý म¤ भी उपयोग िकया। इनकì 
महÂवपणूª पÖुतकŌ म¤ ‘िवइगं इन-दी-वǈड’ तथा ‘सेले³टेड पपेसª बाइª लडुिवग िवÆसवनैगर’ 
महÂवपणूª ह।ै उÆहŌन ेए³जीसट¤स िजसे रौलो म¤ ने संपािदत िकया था, म ेभी तीन महÂपणूª अÅयाय 
िलखकर अपना योगदान िदया। 

‘िवइगं-इन-दी-वǈड’ अथाªत ्‘डेिजन’ को मनोिव²ान के िलए उनका सबस ेमहÂवपणूª योगदान माना 
गया ह§। इस संÿÂयय के सहारे उÆहोन¤ यह िवचार Óयĉ करन ेकì कोिशश िकया ह ैिक एक मानव के 
łप म¤ Óयिĉ का अिÖतÂव संसार से अलग नहé होता ह ैऔर संसार का अिÖततव भी Óयिĉ से 
अलग हटकर कुछ नहé होता ह।ै  

1- Óयिĉ तरीका - इसम¤ Óयिĉ अकेला रहना पसदं करता ह ै तथा वह िकसी भी तरह का 
अÆत:िøया दसूरŌ  के साथ नहé करता ह।ै 

2- Ĭधै तरीका - इस तरीका म¤ एक Óयिĉ दसूरे Óयिĉ के साथ अÆत:िøया करता ह।ै इस े
िवÆसवैगनर न ेमानव अिÖतÂव का सबस ेमौिलक एव ंमहÂवपणूª तरीका बतलाया ह।ै इसस े
Óयिĉ म¤ दोÖताना सÌबंध िवकिसत होता ह।ै  

3- अनेकावादी तरीका - इसम¤ Óयिĉ वातावरण य ससंार के कइª ÓयिĉयŌ के साथ अÆत:िøया 
करता ह।ै ÿितÖपधाª, संघषª, ÿयास आिद इस तरीका का ही पåरणाम ह।ै 

4- गमुनामी तरीका - इस तरीका म¤ Óयिĉ का अपना िचÆतन या िवचार थोड़ी देर के िलए 
समाĮ हो जाता ह ैऔर भीड म¤ एक तरह से वह खो जाता ह।ै 

िवÆसवनैगर न ेिनयितवाद, पदाथªवाद तथा िनĲयाÂमकता या ÿÂय±वाद को Öवीकृत कर िदया। 
िनयितवाद के अिÖतÂव का महÂवपणूª आशय यह था िक वह मनÕुयŌ को न तो आनवुां िशकता 
का और नही पयाªवरण का ÿितफल मानते ह§ उनका मत था िक Óयिĉ को चयन ही पणूª 
Öवतंýता होती ह।ै अत: यह ³या करेगा नहé, इसके िलए वह Öवय ंही उ°रदायी होता ह।ै यīिप 
िवÆसवनैगर न ेÓयिĉ के अिÖतÂव कì Óया´या के िलए आनवुं िशकता तथा पयाªवरण के महÂव 
को अÖवीकृत िकया ह,ै िफर भी वे वĦªन के संÿÂयय को महÂवपणूª मान ेह।ै िवÆसवनैगर के इस 
संÿÂयय अथाªत ्‘वĦªन’ के संÿÂयय का अिधक सराहा ह।ै 

मेडाडª बॉस का योगदान 

बॉस भी एक Öवीस मनोवै²ािनक ह ै िजÆहŌन ेमडेीसीन म¤ उपािध ÿाĮ कì ह।ै मनोिव²ान तथा 
मनोिचिकÂसा के बारे म¤ इÆहŌन े महßवपणूª अिÖतÂववादी िवचार Óयĉ िकया ह§। उनके कुछ 
महßवपणूª पÖुतकŌ को अúेंजी  अनवुाद भी हòआ ह ै िजसम¤ ‘साइकोएनािलिसस’ 
‘डेिजएनािलिसस’तथा ‘एि³सटेिसंयल फाउÆडेशन ऑफ मिेडसीन एÁड साइकोलॉजी’ ÿमखु ह§ 

िवÆसवनैगर के समान बॉस अिÖतÂव के तरीका, िवइगं-इन-दी वǈड आिद के बारे म¤ कुछ नहé 
कहा ह§, बिÐक उÆहोन ेÿÂयेक मानव के अिÖतÂव म¤ ÓयाĮ कुछ िवशेषताओ ंको उजागर िकया 
ह§। इन िवशेषताओ ंको उÆहŌन े‘ऐस¤िसयÐस’ कहा ह।ै ये िवशषेताए िनÌनिलिखत ह ै- 
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1- Öथािनकता - Öथािनकता स ेताÂपयª मनोवै²ािनक िनकटता या दरूी  से ह।ै एक Óयिĉ अपन े
माता-िपता से हजारŌ िकलोमीटर दरू  रहन ेपर भी मनोवै²ािनक łप स ेनजदीक हो सकता ह।ै 

2- अÐपकािलकता - अिÖतÂव के अÐपकािलकता स ेताÂपयª इस बात से होता ह ैिक Óयिĉ 
को कोइª कायª करन ेका समय पयाªĮ होता ह ैया नहé होता ह।ै 

3- शारीåरकता - शारीåरकता स ेताÂपयª िसफª  दैिहक मानव शरीर स ेनहé होता ह ैबिÐक संसार 
से Óयिĉ के सÌबंधŌ से भी होता ह।ै 

4- िहÖसदेारी - अिÖतÂव के िहÖसेदारी स ेताÂपयª संसार के अÆय लोगŌ के साथ भावनाओ ंएव ं
इ¸छाओ ंके आदान-ÿदान स ेहोता ह।ै 

5- मनोदशा या मले-िमलाप - अिÖतÂव के मनोदशा स ेताÂपयª इस बात स ेहोता ह ैिक िजस 
ढंग से Óयिĉ दिनया का ÿÂय±ण करता ह,ै वह बहòत कुछ उस ±ण के उसके मनोदशा पर 
आधाåरत होती ह।ै 

अÆय अिÖतÂववादी मनोिव²ािनयŌ के समान बॉस अिÖतÂव कì Öवतंýता को अिधक महßवपणूª 
माना ह ैतथा िनयितवाद को अÖवीकृत कर िदया ह§। उनका मत था िक Óयिĉ सÂय और असÂय 
अिÖतÂव म¤ स ेिकसी एक को चनुने के िलए पणूªत Öवतंý होता ह§। इन दोनŌ के बीच चयन करन ेके 
िलए उसे अपनी अÆत:शिĉयŌ कì पणूª पहचान होनी चािहए। वे िवÆसवैनगर के समान वĦªन के 
संÿÂयय को महÂवपणूª मानते थे। उनका मत था िक कुछ नये łप स ेविĦतª होन ेकì सतत ÿिøया 
अिÖततव का दसूरा  नाम ह।ै जब Óयिĉ अपनी अÆत:शिĉ के मांगŌ को परूा करन ेम¤ समथª हो जाता 
ह,ै तो इसका मतलब यह हòआ िक वह अपन ेअिÖतÂव कì सÌभावनाओ ंको समझने म¤ स±म हो 
पाता ह।ै 

बॉस के िलए ‘िवइगं-इन-दी-वǈड’ एक महÂवपणूª ÿकार का ÖवÈन होता ह।ै ÖवÈन म¤ जागतृावÖथा के 
अिÖतÂव के तरीकŌ कì नकल िक जाती ह।ै कुछ हालातŌ म¤ ÖवÈन से Óयिĉ के जागतृावÖथा को नये 
ढंग से समझन ेम¤ मदद िमलती ह।ै बॉस न ेÖवÈन को कोइª गĮु या िछपा हòआ ÿाłप नहé माना ह ै
बिÐक इसके Ĭारा अिÖतÂव कì दसूरी  अिभÓयिĉ होती ह।ै मनोिचिकÂसा के दौरान बॉस ने रोिगयŌ के 
823 ÖवÈनŌ का िवĴेषण करन े के बाद पाया िक ÖवÈन के िवषयŌ म¤ पåरवतªन का सÌबंध 
जागतृावÖथा म¤ हòए बदलाव या उÆनित के साथ काफì ÿÂय± होता ह।ै जागतृावÖथा म¤ जैसे उÆनित 
या बदलाव होते जाता ह,ै ÖवÈन के िवषय भी बदलते जाते ह§। 

रोलो म¤ का योगदान 

रोलो का जÆम ओिहयŌ म¤ 1909 म¤ हòआ था। इÆहŌन े पी.एच.डी. कì उपािध कोलिÌबया 
िवĵिवīालय स ेÿाĮ कì। ये पहले अमåेरकन मनोव²ैािनक ह ैिजÆहोन ेअिÖतÂववादी मनोिव²ान को 
समथªन ÿदान िकया था। इनकì पÖुतकŌ म¤ तीन िवशेष łप स ेउÐलेखनीय ह ै– ए³वीसवेीसटेिÆशयल  
साइकोलॉजी, लव एÁड िवल, ‘मÆैस सचª फॉर िहमसेÐफ’। 

अÆय अिÖतÂववादी मनोवै²ािनकŌ के समान रोलो मनÕुयŌ के अिÖतÂववादी दिुनया  म¤ बने रहन ेकì 
आवÔयकता पर बल डाला ह।ै चूँिक मनÕुय अपन ेवातावरण से अलग नहé हो सकता ह,ै इसिलए 
दोनŌ के बीच एक Öवत: सÌबंध होता ह ैिजसम¤ अिÖतÂव के तीन तरीका मु́ य होते ह§ - भौितक एव ं
दैिहक अÆय लोगŌ का सामािजक वातावरण तथा उसके भीतरी Öवभाव के साथ उसका अपना 
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सÌबंध होता ह।ै ‘िवइगं-इन-दी-वǈड’ का संÿÂयय Ĭारा इस तÃय पर बल डाला जाता ह ैिक Óयिĉ 
िकस तरह के अिÖतÂव को अपनायेगा, इस ेचनुने का उ°रदाियÂव Öवय ंÓयिĉ पर होता ह ैऔर वह 
इस वǈड के मांगŌ को परूा करन ेके िलए िकये जान ेवाले कायŎ के िलए वह Öवय ंउÂ तरदायी ह।ै 

Óयिĉ को अपन ेअिÖतÂव कì समािĮ का अदंाज होता ह ैऔर इस अदंाज स ेउसे िचÆता होती ह।ै 
अगर कोइª Óयिĉ अपन ेमलू अÆत:शिĉ को परूा करन ेम¤ असमथª रहता ह ैतो उसम¤ दोष-भाव उÂपÆन 
होता ह।ै रोलो न ेÓयिĉ के भीतर दो तरह के संवेगŌ कì पहचान कì - िचंता एव ंदोष भाव।  

8.7  मानवतावादी मनोिव²ान एवं अिÖतÂववादी मनोिव²ान म¤ समानता 

1- दोनŌ ही मनोिव²ानŌ म¤ Óयिĉ कì आÆतåरक संरचना, अनभुिूतयाँ , ÿितभाए,ँ भाव, सं²ानाÂमक 
±मताए ँआिद के अÅययन पर लगभग समान łप स ेबल डाला जाता ह§।  

2- दोनŌ मनोिव²ान कì िविधया ँ उभयिनķ ह ैअथाªत ्दोनŌ मनोिव²ान Ĭारा Óयिĉ के आÆतåरक 
संरचना का अÅययन एव ं िवĴेषण करन ेके िलए घटना िøया ÿधान िविध का उपयोग िकया 
जाता ह।ै 

3- दोनŌ मनोिव²ानŌ म¤ Óयिĉ ‘Öवतंý इ¸छाओ’ं को महÂवपणूª माना गया ह।ै  

4- दोनŌ मनोिव²ानŌ म¤ यह मत जािहर िकया गया ह ै िक ÿÂयेक Óयिĉ को अपनी जीवन शैली 
चनुने कì पणूª Öवतंýता होती ह।ै  

5- चूँिक दोनŌ मनोिव²ान म¤ मनिĲिकÂसा पर अिधक बल डाला गया ह,ै अत: दोनŌ का सÌबंध 
असामाÆय मनोिव²ान के अÅययन से रहा ह।ै  

8.8  मानवतावादी मनोिव²ान एवं अिÖतÂववादी मनोिव²ान म¤  

  असमानता 

1- मानवतावादी मनोिव²ान Óयिĉ कì आवÔयकताओ ं खासकर के आÂमिसिĦ कì 
आवÔयकता पर अिधक बल डालता ह।ै अिÖतÂववादी मनोिव²ान Óयिĉ के संसार म¤ 
अिÖतÂव रखन ेके łप म¤ उसके ÿकृित के अÅययन पर अिधक बल डालता ह§। 

2- मानवतावादी मनोिव²ान सभी ÓयिĉयŌ म¤ उ°◌्ाम बनन ेकì अÆत:शिĉ होन ेकì कÐपना 
करता ह ै जो िक अिÖतÂववादी मनोिव²ान के ŀिĶकोण स े अिधक आशावादी ह।ै 
अिÖतÂववादी मनोिव²ान का ŀिĶकोण ठीक इसके िवपरीत ह ैिनराशावादी ह§। इसम¤ Óयिĉ 
कì िचÆताओ, डर, द:ुख आिद पर तलुनाÂमक łप स ेअिधक बल डालता।  

3- अिÖतÂववादी मनोिव²ान म¤ Óयिĉ के वतªमान अिÖतÂव पर या िवइगं-इन-दी-वǈड पर 
अिधक बल डाला गया ह।ै इतना बल मानवतावादी मनोिव²ान म¤ Óयिĉ के वतªमान 
अिÖतÂव पर नहé िदया गया ह।ै 

4- मानवतावादी मनोिव²ान म¤ आÂम-िसिĦ या आÂम-पिूतª कì ÿिøया को महßवपणूª माना 
गया ह§ जबिक अिÖतÂववादी मनोिव²ान म¤ Óयिĉ कì िजÆदगी के आÅयािÂमक अथª कì 
खोज पर अिधक बल डाला गया ह।ै  
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बोध ÿĳ 

1 बॉस ने मानव म¤ िकतनी िवशेषताए ँबताइª ह।ै 

2 िवÆसवनेगर ने मानव म¤ िकतनी िवशेषताए ँबताइª ह।ै 

8.10 ±ेý मनोिव²ान 

±ेý िसĦाÆत वािदयŌ का मत ह ैिक ÿाणी का Óयवहार उन सभी कारकŌ Ĭारा सीध ेÿभािवत होता ह ै
जो उनके इदª-िगदª के वातावरण म¤ मौजदू होते ह।ै 

कटª लेिवन न ेभौितक शाľ के चÌुबकìय ±ेý का सहारा लेकर पयाªवरणीय शिĉयŌ को उसके Ĭारा 
समझाना तथा Óयवहारको उनकì अÆत:िøया के łप म¤ विणªत िकया। लैिवन न े Óयवहार के 
गÂयाÂमक łप को शिĉ चलन Ĭारा समझाया। उसको समझान ेके िलए कुछ गिणतीय िनयम जैसे 
सां िÖथितक िव²ान व सिदश िवĴेषण आिद का सहारा िलया। 

कटª लेिवन के ±ेý मनोिव²ान िसĦाÆत म¤ Öथलाकृितक मनोिव²ान तथा सं िदशाÂमक मनोिव²ान का 
अनोखा संगम देखन ेको िमलता ह।ै उÆहŌन े ‘Öथान िव²ान’ तथा ‘वे³टर’ जैसे पदŌ को गिणत से 
िलया था और उनका ÿयोग मानव Óयवहार कì Óया´या म¤ िकया। उनके योगदानŌ को िनÌनिलिखत 
तीन ÿमखु शीषªकŌ म¤ बांटकर अÅययन िकया गया ह ै- 

(क) लेिवन का Öथलाकृितक मनोिव²ान 

(ख) लेिवन का सिदशाÂमक मनोिव²ान 

(ग) समहू गितकì 

(क) लेिवन का Öथलाकृितक मनोिव²ान - लेिवन का Öथलाकृितक मनोिव²ान म¤ उन संÿÂययŌ 
पर ÿकाश डाला गया ह ै जो ÓयिĉÂव कì संरचना से सिÌÊÆधत होते ह ै तथा उनके Óयवहार का 
अÅ ययन करता ह।ै इसके तहत आन ेवाले ÿमखु संÿÂययŌ म¤ िनÌनां िकत चार ÿमखु ह ै-  

1) Óयिĉ  

2) मनोवै²ािनक वातावरण 

3) जीवन समिĶ 

4) वाÖतिवकता के Öतर 

1- Óयिĉ - लेिवन का मत ह ैिक Óयिĉ एक ऐसा तßव या अिÖतÂव ह ैजो अपन ेवातावरण से िघरे 
रहते हòए भी अपन े आप को उस वातावरण स े िभÆन रखता ह।ै लेिवन के अनसुार P कì दो 
िवशेषताए ँह ैजो िनÌनां िकत ह ै-  

 P अपन ेवातावरण स ेअलग होता ह।ै 

 P अपन ेआप म¤ िवभेिदत होता ह ैअथाªत P िसफª  वातावरण से िभÆन ही नहé होता ह ैबिÐक 
भीतर स ेभी कुछ भागŌ म¤ बँटा ह ै-ÿÂय±णाÂमक पेशीय ±ेý तथा आÆतåरक वैयिĉक ±ेý 
ÿÂय±णाÂमक पेशीय ±ेý के व°ृ के बाĺ पर होता ह ैतथा आÆतåरक वैयिĉक ±ेý वतृ के 
केÆþीय िहÖसŌ म¤ होते ह।ै  
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2. मनोवै²ािनक वातावरण - इसे लेिवन न ेE  अ±र के łप म¤ सं ि±Į िकया ह।ै Óयिĉ Ĭारा अपन े
वातावरण का आÂमिनķ łप से अनभुव िकया जाना ही मनोवै²ािनक वातावरण कहलाता ह।ै  
P के समान E को भी लेिवन ने कइª ±ेýŌ म¤ बांटा ह।ै कुछ ±ेý कì सीमा-रेखा म¤ ÿवेÔयता होती 
ह ै तो कुछ कì सीमा-रेखा म¤ ÿवेशता नहé होती ह।ै ÿवेÔय सीमा-रेखा के माÅयम से Óयिĉ 
भौितक वातावरण के इदª-िगदª कì वÖतओु  ं एव ं ÓयिĉयŌ को ÿभािवत करता ह ै तथा उसस े
ÿभािवत होती ह।ै Óयिĉ के िचÆतन तथा ÿÂ±ण का वातावरण के वÖतओु ंएव ंघटनाओ ंĬारा 
ÿभािवत होना तथा िफर इस िचÆतन और ÿÂय±ण Ĭारा घटनाओ ंएव ंवÖतओु  ं का ÿभािवत 
होना इÆहé ÿवेश सीमा-रेखा के कारण ही संभव हो पाता ह।ै 

3. जीवन समिĶ - लेिवन के संरचनाÂमक मनोिव²ान का सबसे महÂवपणूª संÿÂयय जीवन व समिĶ 
ह ैिजसका संकेत L रखा गया ह।ै Óयिĉ अथाªत P एव ंउसके मनोवै²ािनक वातावरण अथाªत ्E 
को एक साथ िमला देन ेपर िजस संÿÂयय का जÆम होता ह,ै उस ेजीवन समिĶ कहा जाता ह ै
तÃ²ा इसम¤ व ेसभी चीज¤ होती ह ैिजनस ेÓयिĉ का ताÂकािलक Óयवहार ÿभािवत एव ंिनयं िýत 
होता ह।ै अत: सýू के łप म¤ इस तरह कहा जा सकता ह ै- 

L = P + E 

लेिवन का मत ह ैिक मानव Óयवहार P और E दोनŌ का ÿितफल ह।ै लेिवन ने इसकì Óया´या 
एक सýू के łप म¤ इस ÿकार िलखा ह ै-  

B = f(P,E) या B = f(L) 

जीवन समिĶ के बाहर के वातावरण को बाĺ आवरण कहा जाता ह।ै बाĺ आवरण तथा 
मनोवै²ािनक वातवरण कì सीमा-रेखा ÿवेश होता ह ैऔर इसिलए इन दोनŌ के बीच दो-तरफा 
संचार होता ह ैअथाªत ्दोनŌ एक-दसूरे  स ेÿभािवत होता ह।ै  

लेिवन ने जीवन-समिĶ को कइª ±ेýŌ म¤ बांटा ह ैऔर ÿÂये± ±ेý अपनी-अपनी सीमा रेखा से 
अलग होते ह§। ÿÂयेक ±ेý म¤ एक मनोवै²ािनक तÃय होता ह ै जो एक सामािजक घटना या 
बौिĦक घटना होता ह,ै जीवन समिĶ के िविभÆन ±ेý आपस म¤ अÆत:िøया करते ह।ै यह 
अÆत:िøया िनÌनािंकत दो तरह कì ÿिøयाओ ंĬारा सÌपÆन होता ह ै- संचार तथा गमन। 

संचार एक ऐसी घटना ह ै िजसके सहारे जीवन समिĶ का एक ±ेý या कि±का दसूरे  ±ेý या 
कि±का को कुछ सचूी त करता ह।ै गमन एक ऐसी घटना ह ैिजसम¤ Óयिĉ जीवन समिĶ के एक 
±ेý से दसूरे  ±ेý म¤ दैिहक या मनोवै²ािनक गित करता ह।ै एक ±ेý से दसूरे  ±ेý म¤ िजस पथ से 
होकर गमन कì घटना सÌपÆन होती ह,ै उसे लेिवन न े होडोलॉिजकल Öपेश कì सं²ा दी ह।ै 
लेिवन ने तीन ऐस े िनयमŌ का ÿितपादन िकया ह ै िजसस ेहोकर संचार तथा गमन कì घटनाए ँ
िनयं िýत होती ह।ै वे तीन िनयम िनÌनिलिखत ह ै-  

 सÌबĦता का िनयम 

 ŀढ़ता या मतूतª का िनयम 

 समकािलकता का िनयम 



102 
 

 सÌबĦता का िनयम :- सÌबĦता का िनमय यह बतलाता ह ैिक जीवन समिĶ म¤ दो या दो से 
अिधक सÌबिÆधत तÃयŌ के अÆतिøया स ेिकसी घटना कì उÂ पि° होती ह।ै  

 ŀढ़ता या मतूतª का िनयम :- ŀढ़ता या म°ूªता का िनयम यह बतलाता ह ैिक िसफª  वही तÃय 
िजसका जीवन समिĶ म¤ अिÖतÂव होता ह,ै Óयिĉ के Óयवहार को ÿभािवत कर सकता ह।ै  

 समकािलकता का िनयम :- समकािलकता का िनयम यह बतलाता ह ै िक िसफª  वतªमान 
तÃय से वतªमान Óयवहार कì उÂपित हो सकती ह।ै 

इसका मतलब यह हòआ िक बाÐयावÖथा से सÌबिÆधत तÃय या घटनाए जब तक Óयिĉ के 
वतªमान Óयवहार का ÿभािवत नहé कर सकते ह।ै जब तक िक वतªमान समय म¤ भी व ेिकसी तरह 
अिÖतÂव म¤ बने न हो। 

4. वाÖतिवकता के Öतर :- लेिवन के अनसुार वाÖतिवकता तथा अवाÖतिवकता के कुछ Öतर 
या माýा होते ह ैजो P तथा E पर लाग ूहोते ह।ै वाÖतिवकता से ताÂपयª वाÖतिवक गमन से होता 
ह।ै जैस े- कोइª Óयिĉ अपन ेकायª म¤ पåरवतªन ला सकता ह ैया वह कोइª नयी राजनिैतक पाटê म¤ 
रखा जाएगा। दसूरी  तरफ कोइª Óयिĉ यह कÐपना कर सकता ह ैिक यिद वह अमकु राजनैितक 
पाटê का सदÖय होता तो अ¸छा होता। इस ेलेिवन के अनसुार अवाÖतिवकता म¤ रखा जाएगा। 
इन दोनŌ छोरŌ के बीच अथाªत ्वाÖतिवकता एव ंअवाÖतिवकता के बीच कइª माýाए ँया Öतर 
होती ह।ै लेिवन का मत ह ैिक Óयिĉ जैसे-जैसे वाÖतिवकता या अवाÖतिवकता कì ओर जाता 
ह,ै गमन  कì ÿिøया आसान होते चली जाती ह।ै Óयिĉ म¤ जैसे-जैसे पåरप³वता आती जाती ह,ै 
वाÖतिवकता-अवाÖतिवकता कì सीमा अिधक िवÖततृ होती चली जाती ह।ै  

(ख) लेिवन का सिदशाÂमक मनोिव²ान :- लेिवन के Öथलाकृितक मनोिव²ान स ेतो यह पता 
चलता ह ैिक िकसी िदन हòए समय या पåरिÖथित म¤ जीवन समिĶ कैसा होता ह।ै परÆत ुइसम¤ यह पता 
चलता ह ैिक जब Óयिĉ कोइª Óयवहार करना ÿारÌभ कर देता ह ैतो वह (जीवन समिĶ) कैसा होगा? 
इस ÿĳ का उ°र ढूंढन ेके िलए लेिवन के सिदशाÂÌक मनोिव²ान के तहत कुछ गÂयाÂÌक सÿÂयया 
का ÿितपादन िकया ह ैिजसस ेयह ÖपĶ łप स ेपता चलता ह ैिक िकसी भी दी गयी पåरिÖथित का 
ÿितपादन िकया ह ैिजसस ेयह ÖपĶ łप से पता चलता ह ैिक िकसी भी दी गइª पåरिÖथित म¤ Óयिĉ 
िकस तरह का Óयवहार करता ह।ै ऐस ेगÂयाÂमक सÌÿÂय िनÌनिलिखत ह§:- 

1) ऊजाª  

2) तनाव 

3) आवÔयकता 

4) कषªण शिĉ 

5) सिदश 

i. ऊजाª - लेिवन के Óयिĉ को एक जिटल ऊजाª तंý माना ह§। िजस ऊजाª से मनोवै²ािनक 
कायª होते ह,ै उस ेलेिवन न ेमनोवै²ािनक ऊजाª  कहा ह।ै मनोवै²ािनक ऊजाª कì उÂ पि° उस 
समय होती ह ैजब तनाव बढ़ जान े के कारण तंý के िकसी एक भाग म¤ अÆय भागŌ कì 
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अपे±ा असंतलुन उÂपÆन हो जाता ह ै और तंý सतलुन Öथािपत करन े कì िदशा म¤ 
िøयाशील हो उठता ह।ै  

ii. तनाव - तनाव Óयिĉ या P कì एक ऐसी अवÖथा होती ह§ िजसम¤ एक या एक स ेअिधक 
आÆतåरक वैयिĉक तंýŌ या ±ेýŌ के बलŌ के बीच म¤ असंतलुन Öथािपत हो जाता ह§। 

iii. आवÔयकता - लेिवन के अनसुार आवÔयकता शारीåरक  जैसे - भखू, Èयास कì 
आवÔयकता आिद तथा मनोवै²ािनक। जैस े - धनी आदमी बनन े कì इ¸छा, अिधक से 
अिधक उपलिÊध ÿाĮ करन ेकì इ¸छा आिद होती ह।ै आवÔयकता से तनाव म¤ विृĦ या 
कमी होती ह।ै लेिवन ने आवÔयकता तथा अĦª आवÔयकता म¤ अÆतर िकया ह§। अĦª 
आवÔयकता से ताÂपयª एक तरह के िवशेष अिभÿाय होता ह ैजो सामािजक कारकŌ Ĭारा 
िनयिÆýत होते ह।ै िकसी िवशेष होटल म¤ भोजन करन े कì आवÔयकता एक अĦª 
आवÔयकता का उदाहरण होगा। 

iv. कषªण शिĉ - लेिवन न ेयह ÖपĶ िकया ह ैिक मनोव²ैािनक वातावरण के िविभÆन ±ेý होते 
ह ैऔर ÿÂयेक ±ेý का मÐूय Óयिĉ के िलए या तो धनाÂमक होता ह ैया ऋणाÂमक होता ह।ै 
इसी मÐूय का कषªण शिĉ कì सं²ा दी जाती ह।ै ÖपĶत: तब कषªण शिĉ दो ÿकार कì 
होती ह ै - धनाÂमक कषªणशिĉ एव ं ऋणाÂमक कषªणशिĉ। एक Èयास े Óयिĉ के िलए 
मनोवै²ािनक वातावरण का वह ±ेý जो जल स े सÌबिÆधत होते ह,ै का कपªण शिĉ 
धनाÂमक होगा। ऋणाÂमक कपªणशिĉ वाला ±ेý वह ±ेý होता ह ैिजसम¤ Óयिĉ म¤ तनाव 
बढ़ता ह।ै  

v. सिदश - इस पद को लेिवन न ेभौितकì एव ंगिणत स ेिलया था और इसका अनÿुयोग मानव 
Óयवहार कì Óया´या म¤ िकया। सं िदश स े ताÂपयª वैस े मनोवै²ािनक बलो स े होता ह ैजो 
Óयिĉ पर अपना सीधा ÿभाव डालता ह ैऔर उसे िकसी िनिĲत िदशा म¤ कायª करन ेके 
िलए ÿेåरत करता ह§ सिदश कì शिĉ तथा िदशा मनोवै²ािनक वातावरण के के एक या एक 
से अिधक ±ेýŌ म¤ उÂपÆन धनाÂमक कषªण शिĉ तथा ऋणÂमक कषªणशिĉ का ÿितफल 
होता ह।ै अगर मनोवै²ािनक वातावरण का एक ±ेý का कषªणशिĉ धनाÂमक ह ैतो उस ±ेý 
कì िदशा म¤ जान े के िलए Óयिĉ को सिदश ÿभािवत करेगा। दसूरी  तरफ यिद िकसी 
मनोवै²ािनक ±ेý का कषªणशिĉ ऋणाÂमक ह ैतो सिदश Óयिĉ को उस ±ेý स ेदरू  हटन े
कì िदशा म¤ उस ेÿेåरत करेगा। जब Óयिĉ का Óयवहार एक ही समय म¤ कइª तरह के सिदश 
Ĭारा ÿभािवत होन ेलगता ह,ै तो इसस ेÓयिĉ म¤ मनोव²ैािनक संघषª उÂपÆन होन ेलगता ह।ै 
ऐस ेसंघषª िनÌनिलिखत चार ÿकार के होते ह:ै-  

 उपागम-उपागम संघषª - जब Óयिĉ दो धनाÂमक कषªणशिĉयŌ स े एक ही समय म¤ 
ÿभािवत होन ेलगता ह ैतो उसस ेउÂपÆन संघषª को उपागम-उपागम संघषª कहा जाता ह।ै 
इस िÖथित म¤ संघषª इसिलए होता ह ै िक दोनŌ धनाÂमक कषªणशिĉयŌ से सÌबिÆधत 
इ¸छाओ ंकìपिूतª करना एक साथ सÌभव नहé होता ह।ै  

 पåरहार-पåरहार संघषª - जब Óयिĉ दो ऋणाÂमक कषªणशिĉ से ÿभािवत होता ह ैतो 
उसम¤ पåरहार-पåरहार संघषª कì उÂपित होती ह।ै जैसे - यिद िकसी िवīाथê को 
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रसायनशाľ तथा भौितकì म¤ से िकसी एक को अपन ेअÅययन िवषय के łप म¤ चनुना 
पड़े जबिक उसे दोनŌ ही िवषय काफì किठन एव ंअłिचकर लगता ह,ै तो इसस ेउÂपÆन 
संघषª को पåरहार-पåरहार संघषª कहा जाता ह।ै 

 उपागम पåरहार संघषª - इस तरह कì पåरिÖथित म¤ Óयिĉ के सामन ेलàयवÖत ुतो एक 
ही होते ह ैपरÆत ुउसस ेधनाÂमक कषªणशिĉ तथा ऋणाकषªणशिĉ दोनŌ ही उस ेÓयिĉ 
के िलए उÂपÆन होन ेलगता ह।ै इसस ेजो सघषª कì उÂपित होती ह,ैउसे उपागम पåरहार 
संघषª कì सं²ा दी जाती ह।ै जैसे - यिद िकसी Óयिĉ को एक ऐसी नौकरी िमल रही हो 
िजस े वह काफì पसदं करता ह ै ³यŌिक उसका वेतनमान अिधक ह ैपरÆत ुवह उसम¤ 
जाना नहé चाहता ह ै³यŌिक उसम¤ दरू-दरू  के úामीण इलाको म¤ जाकर लोगŌ से सीधा 
सÌपकª  Öथािपत करना आवÔयक ह,ै तो ऐसी पåरिÖथित म¤ उÂपÆन मानिसक संघषª को 
उपागम-पåरहार संघषª कहा जाएगा। 

 िĬ-उपागम पåरहार संघषª - इस तरह कì पåरिÖथित Óयिĉ अपन ेआप को एक साथ 
धनाÂमक एव ं ऋणाÂमक कषªणशिĉ से िघरा हòआ पाता ह ै और ये दोनŌ तरह कì 
कषªणशिĉयां  Óयिĉ को अपनी-अपनी और खéचन ेलगता ह।ै जीवन कì अिधकाशं 
पåरिÖथितया ँइसी ÿकार कì होती ह।ै 

(ग) समूह-गितकì - अपन े जीवन विृ° के अिÆतम वषŎ म¤ लेिवन ने समाज मनोिव²ान कì 
समÖयाओ ंकì और भी Åयान िदये। उÆहŌन ेसमहू गितिक के संÿÂयय का िवकास िकया। 
समहू गितकì स ेताÂपयª समहू म¤ होन ेवले सामिूहक अÆतिøयाओ ंजैसे - नेतÂृव, अिधकार 
या शिĉ म¤ पåरवतªन, समहू िनणªय, समहू समúता िनणªय लेन ेकì ±मता आिद स ेहोता ह।ै 
दसूरे  शÊदŌ म¤ यह एक तरह कì सामािजक ÿिøया होती ह।ै िजसके सहारे समहू म¤ लोगŌ के 
आमन-ेसामन ेहोकर अÆत:िøया करते ह।ै लेिवन का मत था िक ÓयिĉयŌ का समहू तथा 
उसका वातावरण एक साथ िमलकर ±ेý का िनमाªण करते ह।ै समहू Óयवहार का िनधाªरण 
सदÖयŌ के गÂयाÂमक अÆतिनभªरता पर िनभªर करता ह।ै समहू के ÿÂयेक सदÖय का Óयवहार 
दसूरे  सदÖय के Óयवहार स ेÿभािवत होता ह।ै समहू पर संघटनाÂमक तथा ऋणाÂमक दोनŌ 
तरह के कारकŌ को ÿभाव पड़ता ह।ै जब समहू के सदÖयŌ के बीच का सÌबंध संतोषजनक 
होता ह,ै तो इसस ेसंघटनाÂमक बल कì उÂ पि° होती ह।ै परÆत ुजब सदÖयŌ के बीच का 
सÌबंध संघषाªतमक होता ह ैतथा सदÖयŌ म¤ आपस म¤ उिचत संचार भी नहé होता ह,े तो 
इसस ेिवघटनाÂमक या ÅवसंाÂमक बल कì उÂ पि° होती ह।ै 

8.11 आलोचना 

1- लंदन के अनसुार लेिवन के मनोिव²ान म¤ जो िचýŌ का उपयोग िकया गया ह ै वे माý 
अलंकाåरक ह ै तथा उनस े Óयिĉ के मनोिव²ान म¤ कोइª विृĦ नहé होती ह।ै अÆय ÿमखु 
आलोचकŌ का मत ह ै िक लेिवन के मनोिव²ान म¤ काÐपिनक, अजाँचनीय संÿÂययŌ कì 
भरमार ह।ै सिदश, तनाव, ऊजाª शिĉ ऐस ेसंÿÂययŌ कì कुछ चÆद बानगी ह।ै आलोचकŌ 
का मत ह ै िक लेिवन के िविभÆन Öथलाकृितक संÿÂययŌ से कोइª अथªपणूª Óया´या 
वाÖतिवक अथª म¤ नहé होती ह।ै  
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2- लंदन न ेयह मत जािहर िकया ह ैिक लेिवन ने Öथलाकृितक संÿÂययŌ को ºयािमित स ेिलया 
ह ैऔर उसका अनपुयĉु  उपयोग मनोिव²ान म¤ िकया गया ह।ै लंदन के अलावा कुछ अÆय 
ÿमखु आलोचकŌ का भी यही मत ह ैिक लेिवन ने अपन ेगिणतीय संÿÂययŌ का दłुपयोग  
िकया ह।ै उÆहŌन े भौितकì, रसायनशाľ तथा गिणत स े िविभÆन पदŌ जैसे - बल, 
कषªणशिĉ, सीमा रेखा आिद को िलया अवÔय ह ैपरÆत ुमनोिव²ान म¤ उनका गलत उपयोग 
िकया ह।ै  

3- वनªिÖवक, काटªराइट, लीपर तथा टॉलमने का मत ह ै िक लेिवन ने अपन े मनोिव²ान म¤ 
जीवन समिृĶ को बाĺ वातावरण के साथ ÖपĶ सÌबंध बतलान ेम¤ असमथª रह ेह§ ।  इनके 
अनसुार लेिवन न ेअपन ेमनोिव²ान म¤ कही भी यह नहé बतलाया ह ैिक बाĺ वातावरण 
िकस तरह से जीवन समिĶ म¤ पåरवतªन लाता ह ैया जीवन समिĶ िकस तरह से वातावरण म¤ 
पåरवतªन लाता ह।ै इस कारण से उनके मनोिव²ान म¤ आÂमिनķता का गणु अिधक उÂपÆन 
हो गया ह।ै 

4- गैरेट तथा लीपर न ेयह मत जािहर िकया ह ै िक लेिवन ने Óयिĉ के Óयवहार कì Óया´या 
करन ेम¤ उसके गत जीवन कì अनभुिूतयŌ  को नजरअदंाज िकया ह।ै लेिकन लेिवन न ेइस 
आलोचना का खÁडन िकया ह।ै उÆहŌन ेयह ÖपĶ िकया ह ैिक उनके समाकिलता के िनयम  
को आलोचकŌ न ेगलत समझा ह।ै शायद यही कारण ह ैिक उन लोगŌ Ĭारा इस तरह कì 
आलोचना कì गयी ह।ै लेिवन  न ेÖवय ंकहा ह ै‘‘इसस ेºयादा बड़ी भलू और कुछ नहé हो 
सकती।’’ लेिवन ने अपन ेउĉ िनयम के सहारे यह ÖपĶ कर िदया ह ैिक िवगत इितहास का 
²ान वतªमान जीवन समिĶ को समझने के िलए आवÔयक ह।ै  

8.12 सारांश 

मानवतावादी मनोिव²ािनयŌ ने मनोिव²ान को एक धनाÂÌक एव ंआशावादी िसĦाÆत िदया ह ैतथा 
Óयिĉ के Óयवहार को आÂम-िसिĦ कì अवÖथा तक पहòचंा दने े का भरसक ÿयास िकया ह।ै 
मानवतावादी मनोिव²ान ने यह ÖपĶ łप स ेदावा िकय ह ैिक Óयिĉ अपन ेभाµय का िवधाता Öवयं 
होता ह ैन िक उसका भाµय पयाªवरणी कारकŌ Ĭारा िनधाªåरत होता ह।ै ऐसा इसिलए कहा जाता ह ैिक 
ÿÂयेक Óयिĉ म¤ अपन ेभीतर कì अÆत:शिĉयŌ को पहचानन ेकì पणूª सामƾयता होती ह।ै  

अिÖतÂववादी मनोिव²ान का उĥÔेय मनÕुय को एक  ऐस ेÓयिĉ के łप म¤ अÅययन करना होता ह ैजो 
संसार म¤ एक जीिवत ÿाणी के łप म¤ अपना अिÖतÂव बनाये रखन े म¤ स±म होता ह।ै अिÖतÂव 
मनोिव²ान का मत ह ैिक Óयिĉ कì मौिलक ÿकृित मानवीय होती ह ैिजस ेमशीन से तलुना नहé कì 
जा सकती ह।ै अिÖतÂववादी मनोिव²ान सÌपणूª Óयिĉ का जैसा िक वह अपन े अिÖतÂववादी 
वाÖतिवकता म¤ होता ह,ै का अÅयपन करता ह।ै अिÖतÂववादी ननोिव²ान म¤ Óयिĉ के वतªमान 
अिÖतÂव पर अिधक बल डाला गया ह।ै 

लेिवन के मनोिव²ान का ±ेý िसĦाÆत सामािजक अनसुधंानŌ म¤ बहòत उपयोगी िसĦ हòआ ह।ै 
इसिलए बहòत से समाजशािľयŌ न ेउस ेअपनाया ह§। समहू गितकì का िसĦाÆत अिĬतीय रहा जो 
समाज मनोिव²ान म¤ अÅययन का िवषय रहा ह।ै यह समाजŌ के सÌबÆधŌ को समझने म¤ बड़ा 
लाभकारी रहा। कटª लेिवन के मनोिव²ान का शोधमÐूय अिधक ह§ उनके िसĦाÆत एव ंतÃयŌ स ेयह 
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िसĦ हो गया ह ैिक मानव Óयवहार के मु́ य पहलओु ंको समझन ेएव ंउनके बारे म¤ पवूªकथन करन ेके 
िलए मनोवै²ािनक िसĦाÆत का ŀिĶकोण बहòआयामीय होना आवÔयक ह।ै  

बोध ÿĳ  

1- ±ेý िसĦाÆत म¤ िकस ेÿमखु माना गया ह?ै 

2- कौन सा सÌ ÿÂ यय  लेिवन का गिणितय संÿÂयय नहé ह?ै 

8.13 िनबंधाÂमक ÿĳ 

3- मानवतावादी मनोिव²ान ³या ह?ै समझाइये। 

4- मसेलŌ के अिधअिभÿेरणा के िसĦाÆत को समझाइये। 

5- रोगसª का आÂम िसĦाÆत ³या ह?ै ÖपĶ łप स ेसमझाइये। 

6- लेिवन के िसĦाÆत के गिणतीय सÌÿÂययŌ को समझाइये। 

7- लेिवन Ĭारा ÿितपािदत सं िदश सÌÿÂययŌ का वणªन कìिजए। 
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इकाइª - 9 

मनोिवĴेषण तथा नव- मनोिवĴेषण 

(Psychoanalysis and Neoanalysis)  

इकाइª कì łपरेखा 

9.0  उĥÔेय  

9.1  ÿÖतावना 

9.2  मनोिवĴेषण का अथª 

9.3  मनोवै²ािनकŌ का योगदान 

9.4  नव-मनोिवĴेषणवाद 

9.5  मनोिवĴेषण तथा नव-मनोिवĴेषण म¤ अÆतर 

9.6  साराशं 

9.7  Öव मÐूयांकन ÿĳ 

9.8  संदभª úंथ 

9.0 उĥेÔय  

इस इकाई के अÅ ययन के उपरांत आप -  

 मनोिवĴेषण का अथª समझ सक¤ गे। 

 मनोिवĴेषण वादी िवचारधाराओ ंको जान सक¤ गे। 

 नव मनोिवĴेषण के बारे म¤ जान सक¤ गे। 

 नव मनोिवĴेषण िवचारधाराओ ंको समझ सक¤ गे। 

 मनोिवĴेषण तथा नव मनोिवĴेषण म¤ अÆतर समझ सक¤ गे। 

9.1 ÿÖतावना 

मनोिवĴेषण मनोिव²ान कì Öथापना िसगमÁड Āायड (1856-1939) Ĭारा कì गयी। 
मनोिवĴेषणवाद को Āायडवाद भी कहते ह।ै 

Āायड ने मनोिवĴेषण के तीन अथª बतलाय¤ -  

1- मनोिवĴेषण मानिसक łप से बीमार ÓयिĉयŌ के उपचार कì एक िविध ह।ै 

2- मनोिवĴेषण Óयिĉ का एक िसĦाÆत ह।ै 
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मनोिवĴेषण मनोिव²ान का एक सÌÿदाय या Öकूल ह।ै Āायड के दो िनकटतम सहयोगी एडलर 
तथा युंग थे िजनके ÿित Āायड के दो िनकटतम सहयोगी एडलर तथा युंग थे िजनके पित Āायड के 
साथ मतभदे हो जान े के कारण उनस े अलग होकर नया समÿदाय Öथािपत िकया, यह नव 
Āायडवाद/नव मनोिवĴेषण कहलाया। 

9.2 मनोिवĴेषण का अथª (PSYCHOANALYSIS) 

मनोिवĴेषण के ÿवतªकŌ म¤ िसगमÁड Āॉयड का नाम ÿमखु ह ैिजसका कारण उनके Ĭारा ÿितपािदत 
िसĦाÆत ह।ै उनका िसĦाÆत मनÕुय जीवन के हर पहल ूका आÆतåरक िचýण बड़ी खबूी स ेकरता ह।ै 
उनका जÆम मोरािवया (चैकोÖलोवािकया) म¤ हòआ तथा वे िवयना म¤ रह ेव उनकì िश±ा ÿाĮ भी 
िवयना म¤ हòइª। सन ्1881 म¤ डा³टरेट कì उपािध ÿाĮ करन ेके बाद, वे तिÆýका रोग िचिकÂसा करने 
लगे। कुछ समय वे Āाँस म¤ शाकō (Charcot) के साथ िश±ण पाते रह।े शाकŎ िवशेषत: सÌमोहन 
Ĭारा मनोरोग िचिकÂसा करते थे।  

यīिप उÆनीसवé सदी के अÆत व बीसवé सदी के ÿारÌभ म¤ मनोिव²ान øािÆत के चौराह ेपर खड़ा 
था, उसे दशªनशाľ से अलग करके वै²ािनक बनान ेके िलए वÖतगुतता, दैिहक िव²ान, ÿयोग आिद 
का सहारा िलया जा रहा था, िफर भी Āॉयड ने मनोिव²ान को वै²ािनक बनान ेके िलये अवै²ािनक, 
मानिसक, अवÖतगुत व मटैािफिजकल राह का ही सहारा िलया। Āॉयड का मनोिव²ान म¤ िसĦाÆत 
ÿितपादन का कोइª िवचार नहé था। वे मनोरोगŌ के आÆतåरक कारण जानन ेम¤ अिधक łिच रखते थे। 
मनोरोगŌ के आÆतåरक कारणŌ को ही उÆहŌन ेबखाना, परÆत ुसब िमलाकर एक िसĦाÆत से अिधक 
संÖथान ही बन गया। उÆहŌन े कोइª ÿयोग नहé िकया, परÆत ु उनके कुछ िवचारŌ का परी±ण कइª 
मनोवै²ािनक जैस े- पावलव, िÖकनर, गोÐडÖटीन आिद ने िकया तथा उÆह¤ सही भी पाया। िफर भी 
उनके िसĦाÆत का पणूª łप स ेपरी±ण न होन े के कारण उसे वै²ािनक माÆयता नहé िमली, परÆत ु
सामाÆय व असामाÆय मनÕुय जीवन के िवĴेषण व वणªन म¤ उ¸च Öथान िमला। उनके ÿमखु िवचार 
िनÌनिलिखत थे -  

(1) वै²ािनकता - Āॉयड का िवचार था िक संसार को कोइª जान नहé सकता। िव²ान का कायª 
केवल उसे समझना ह ैतथा िवचारŌ व घटनाओ ंम¤ सÌबÆध ²ात करना ह।ै मनोिवĴेषण म¤ 
भी उÆहŌन ेवही िकया। मनÕुय का वाÖतिवक संसार के साथ तालमले ही वै²ािनक ÿद° ह।ै 
उनके िनरी±ण का ढंग उस वाÖतिवकता का ²ानिेÆþय ÿÂय± ²ान था। सàूमदशê यÆý 
आिद तो उसे केवल सधुार सकते ह§, अिधक सàूम गणनाÂमक मÐूय बता सकते ह§, परÆत ु
देखना तो आखँ से ही पड़ता ह।ै  

Āॉयड का यह भी िवचार था िक िव²ान का कायª उपकÐपना बनाना भी ह।ै सभी तÃयŌ के 
सÌबÆध के बारे म¤ अनमुान देन े चािहए। िसĦाÆत को उपकÐपनाओ,ं िनयमŌ, सÌबÆधŌ, 
मॉडलŌ आिद Ĭारा अनभुािवक सामúी से समझना चािहए। सभी मनोिवĴेषणकताª 
उपकÐपनाओ ंĬारा िसĦाÆत िनमाªण ही करते ह§। रोगी स ेजीवन व रोग के बारे म¤ इितहास 
पछूते ह§, उसके ल±णŌ का पता लगाते ह§ तथा उनके बारे म¤ भिवÕय कथन करते ह§। व ेरोगी 
Ĭारा बताये गये चेतन तÃयŌ का सÌबÆध उसकì आÆतåरक दशाओ ं व अचेतन मन से 
जोड़कर कारण का पता लगाते ह§।  
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इस ÿकार Āॉयड न े मनोिवĴेषण को अवै²ािनक नहé माना। वे यह जानते थे िक 
मनोिव²ान गिणतीय सýूŌ Ĭारा विणªत नहé िकया जा सकता जैसा िक भौितक व 
रसायनशाľŌ म¤ होता ह।ै  

(2) िसĦाÆत म¤ िवशेषताए ँ - Āॉयड के िसĦाÆत म¤ छ: ÿमखु िवशेषताए ँ पायी जाती ह ै - 
कारणवाद, अपचयवाद, मानिसक शिĉ संचरण, मानिसक शिĉ िÖथरता, मानिसक शिĉ 
कì िमतÓयियता और सखुवाद।  

(i) कारणवाद - Āॉयड के िसĦाÆत म¤ ÿयोगाÂमक कारणवाद तो नहé था और न ही 
कुछ वÖतगुत था। मानिसक रोगŌ का कारण अवÔय होता ह,ै चाह े ऐस े कारण  
सामािजक या कौटुिÌबक िÖथित हो या अÆय। मनÕुय के सभी ÓयवहारŌ के भी 
कारण होते ह§। इसी कारण व े भिवÕय कथन कर सकते ह§। उनका कारणवाद 
अनभुािवक था। इसका ÿमखु कारण यह था िक Āॉयड भौितकवादी िवचार से 
Óयवहार का आधार या कारण नहé मानते थे, वे अमतूª शिĉ łपी मन Ĭारा ही 
Óयवहार का वणªन करते थे। उÆहŌन ेउपकÐपना łप म¤ िवचार िदये, परÆत ुउÆह¤ सही 
िविध से अÅययन करन ेस ेकभी मना नहé िकया।   

(ii) अपचयवाद - यīिप Āॉयड ÿकृित व मनÕुय म¤ पणूªवाद को मानते थे िफर भी 
मानिसक घटकŌ को वणªन करते रह,े ÓयिĉÂव के अवयवŌ को अलग-अलग 
बखानते रह,े तथा उनके Ĭारा ही ÓयिĉÂव ÿभावŌ का वणªन करते रह।े उनके 
िसĦाÆत म¤ भौितक शाľ का भी िम®ण िमलता ह।ै सन ् 1894 म¤ उÆहŌन े उÆह¤ 
रासायिनक ÿकृित का माना। इस ÿकार भौितक - रसायन तÂव Ĭारा मन व 
Óयवहार वणªन उनके िसĦाÆत म¤ कुछ अपचयवाद को दशाªता ह।ै  

मानिसक जीवन म¤ शारीåरक तÂवŌ को Āॉयड मानते थे। उनके इड (Id) का िवचार 
िबÐकुल शारीåरक ही था। उनका िवचार था िक िशश ुम¤ सब कुछ वंशानगुत होता 
ह।ै वह सब म¤ अपनी शारीåरक सÆतिुĶ ही चाहता ह।ै िफर भी Āॉयड को पणूª 
अपचयवादी कहना ठीक नहé होगा ³यŌिक उÆहŌन े मन शिĉ को वहृत् łप म¤ 
माना।  

(iii) मानिसक शिĉ संचरण - Āॉयड ÓयिĉÂव म ेगÂयाÂमकता को मानते थे। वे मानते 
थे िक मानिसक शिĉ रसायन व भौितक शिĉ स ेिभÆन ह,ै परÆत ुसभी शिĉयŌ का 
ľोत एक ही ह।ै मानिसक शिĉ वोÐट, वाट या एÌपीयर म¤ नहé मापी जा सकती। 
ये नाप केवल भौितक शिĉयŌ के ह§। भौितक शिĉया ँउसी शिĉ के पåरवितªत łप 
ह§। शिĉ एकिýत कì जा सकती ह,ै पåररि±त कì जा सकती ह,ै Öखिलत कì जा 
सकती ह,ै िवसåरत कì जा सकती ह ै तथा वह िनłिĦत कì जा सकती ह।ै 
मानिसक शिĉ भी ये गणु रखती ह।ै मानिसक व शारीåरक शिĉया ँएक - दसूरे  म¤ 
पåरवितªत हो सकती ह§। 

(iv) मानिसक शिĉ िÖथरता - शिĉ सदा सÆतलुन चाहती ह।ै जब कोइª उ°जेना होती 
ह ैतो तनाव या असÆतलुन उÂपÆन हो जाता ह।ै जीव म¤ सÆतलुन कì ÿविृ° रहती 
ह।ै वह उस तनाव स ेतरुÆत मĉु होना चाहता ह।ै यिद उ°जेनाए ँअिधक बढ़ जाती 
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ह§ तो वे जीवन के िलए घातक भी हो सकती ह§। इसी सÆतलुन ÿविृ° को Āॉयड न े
िÖथरता का िनयम बताया। मलूÿविृ°यŌ को भी Āॉयड न ेसÆतलुनकारक बताया 
³यŌिक वे जीवन कì पवूª िÖथित कì ओर िøयाशील रहती ह§।  

(v) िमतÓयियता - मानिसक शिĉ िमतÓयियता स े खचª होती ह।ै कुछ कायŎ म¤ 
मानिसक शिĉ अिधक शिĉ लगती ह ैतो कुछ म¤ कम। यिद Óयिĉ कुछ भी कायª 
न करे, केवल सोये या आराम करे तो भी कुछ शिĉ अवÔय खचª होती ह।ै जब 
कोइª मलूÿविृ°क उ°जेना होती ह ैतो उसके सÆतलुन के िलए काफì शिĉ चािहए। 
िजन लोगŌ म ेआÆतåरक ĬÆĬ रहता ह,ै वे अिधक कायª नहé कर सकते ³यŌिक 
उनकì अिधक शिĉ ĬÆĬ समाĮ करन ेम¤ लग जाती ह।ै अत: वे थके - थके ÿतीत 
होते ह§।  

िकसी सÆतलुन के िलए शिĉ Öखलन म¤ दो ÿिøयाए ँकायª करती ह§। एक ÿिøया 
तो शिĉ का Öखलन चाहती ह ै िजसस े सÆतलुन बन े तथा दसूरी  शिĉ संर±ण 
चाहती ह।ै  

(vi) सखुवाद - Óयिĉ हर कायª म¤ आनÆद चाहता ह।ै शिĉ उसी कायª म¤ खचª करना 
चाहता ह,ै िजसस ेजीव आनिÆदत हो या तनाव दरू हो। द:ुख से उ°जेना बढ़ती ह ैव 
सखु म¤ कमी हो जाती ह।ै िशश ु को भखू लगन े से उ°जेना होती ह।ै भखू एक 
द:ुखदायी िÖथित ह।ै दधू  िमलन े स े भखू िमटन ेपर िशश ु िक उ°जेना समाĮ हो 
जाती ह ैिजसस ेवह आनÆद पाता ह ैतथा सो जाता ह।ै 

(3)  मन दशाए ँ - Āायड न े मन कì तीन दशाए ँ बताइª ह ै - (अ) अचेतन (ब) चेतन (स) 
अúचेतन। 

(अ) अचेतन - Āॉयड न ेअचेतना का अनभुव िहÖटीåरया के रोिगयŌ म¤ सÌमोहन के समय 
िकया। जब रोगी सÌमोहन कì दशा म¤ ऐसी बात¤ बताते थे जो उनके जीवन के पवूªकाल से 
सÌबिधÆत रहती थé, परÆत ुउÆह¤ सÌमोहन िक दशा म¤ पता नहé रहता था िक व े³या बता गये 
ह।ै सÌमोहन का नशा उतरन ेपर रोगी को पता नहé रहता था िक सÌमोहन कì दशा म¤ उसके 
साथ ³या हòआ था। इस ÿकार सÌमोहन स ेपहले व बाद म¤ उसम¤ चेतन अवÖथा रहती थी 
तथा सÌमोहन के समय Öमिृतहास रहता था। 

इसस ेĀायड न ेयही िनÕकषª िनकाला िक अिधकतर बचपन के अनभुव जो इ¸छा सÆतिुĶ न 
कर सक¤  या बहòत सी ÿमखु ददª िवदारक घटनाए ंआिद अचेतन मन म¤ दबी पड़ी रहती ह§ 
िजनके बारे म¤ यवुा Óयिĉ को कुछ पता भी नहé रहता। Āायड ने ÖवÈन, मĉु साहचयª, 
िजÓहा लड़खड़ाना व मानिसक रोग के ल±णŌ का िवĴेषण करके देखा तो उनम¤ बहòत से 
ल±ण Óयिĉ के बचपन के अनभुवŌ या पवूª अनभुवŌ स े सÌबिÆधत थे। ब¸च े का मन 
अिधक उ°जेनाए ं सह नहé सकता ह।ै इसी कारण वह बातŌ को भलू जाता ह।ै वह 
सĮुावÖथा म¤ रहता ह।ै जब बाĺा उĥीपक तीĄ उ°जेना उÂपÆन करते ह§ तो वह जागता ह।ै 

(ब) चेतन - िशश ुम¤ चेतना का अभाव ही रहता ह।ै कुछ बड़ा होन ेपर बाĺा उĥीपकŌ का 
²ान करता ह ैजो उस ेसोन ेनहé देते ह।ै उĥीपक तनाव उÂपÆन करते ह§। तनाव को दरू  करन ेके 
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ÿÂययŌ व ÿÂय± ²ान से ही चेतना उÂपÆन होती ह।ै Āॉयड का िवचार था िक अचेतन से ही 
चेतना का िवकास होता ह।ै  

(स) अúचेतन - कुछ Öमिृतया ंऐसी होती ह§ जो आसानी से िबना िकसी ÿयास के चेतन म¤ 
आ जाती ह§, उÆह¤ अचेतन कहते ह§। यह चेतन दशा कì उपरी सतह ह।ै Óयिĉ अिÖथर łप स े
अचेतन रहता ह।ै िजÓहा का लड़खड़ाना, पåरिचत नामŌ को भलूना, ýिुटयां कर जाना, 
वÖतओु  ंको अनिुचत Öथान पर रखा देना आिद इसी ÿकार कì िøयाए ंह§ जो अúचेतन म¤ 
आती ह§। Āॉयड का िवचार था िक अचेतन ÿाय: 90 ÿितशत व चेतन मन केवल 10 
ÿितशत ही रहते ह§, तथा अúचेतन तो ±िणक ही होता ह।ै 

(4)  दमन - Āॉयड के अनसुार ‘दमन’ मन कì एक ÿमखु िøया ह ैिजसम¤ Óयिĉ कì Öमिृतया ं
अचेतन म¤ चली जाती ह§। Óयिĉ के िकसी Öमिृत या िवचार का दमन करन ेम¤ इ¸छा कì 
आवÔयकता नहé होती अथाªत ्वह चेतन िøया नहé ह।ै 

मनोिचिकÂसक उस अनÖखिलत शिĉ का Öखलन करना चाहता ह ै िजसस ेदिमत इ¸छा 
चेतन म¤ आकर Óयवहार łप म¤ हो जाती ह ैतो तनाव दरू  हो जाता ह।ै यिद दमन अिधक 
चलता रह ेतो मन उस इ¸छा को दबाना चाहता ह।ै इस ेअवरोध कहते ह§, अथाªत ्शिĉ 
Öखलन होन ेम¤ Łकावट होती ह।ै  

(5)  ÖवÈन-िसĦाÆत - Āॉयड न ेÖवÈनŌ का भी बड़ा अजीबो-गरीब वणªन िदया ह।ै देखन ेम¤ तो 
वह बड़ा Łिचतक ह,ै परÆत ुउसकì स¸चाइª पर लोग सदा शंका करते ह§, और बिुĦमान लोग 
तो अिधक ही।  

Āॉयड का िवचार था िक ÖवÈन Óयिĉ के िलए लाभकारी होते ह§। एक तो वे उसकì िनþा 
को बचाते ह§। ÖवÈन म¤ इ¸छा सÆतिुĶ हो जान ेपर Óयिĉ के मन कì बैचेनी समाĮ हो जाती ह ै
िजसस ेवह सो पाता ह।ै दसूरी  बात यह ह ैिक Óयिĉ शिĉ को Öखलन करन ेस ेबचाता ह।ै 
तीसरी बात, वाÖतिवकता म¤ उसन ेिकसी अÆय Óयिĉ को परेशान िकये िबना ही सब कुछ 
कर िलया। यह Óयिĉ के िलए संचयी रहा अथाªत ्उसन ेकम खच¥ म¤ काम चला िलया व 
वाÖतिवकता को भी िबगाड़ा नहé। चौथी बात यह ह ैिक ÖवÈन Óयिĉ के मानिसक ÖवाÖÃय 
को बनाये रखता ह,ै उस े िबगड़ने नहé देता। यिद ÖवÈन नहé होता तो Óयिĉ िदन म¤ 
असामाÆय Óयवहार करता, िजसस ेवह बच गया। पाचंवी बात यह ह ैिक ÖवÈन इद ंव अह ं
के ĬÆĬ को िमटाता ह।ै वह उन दोनŌ म¤ सामजंÖय Öथािपत कर देता ह।ै 

(6)  Óयवहार ýिुटयां - ÿितिदन हम बहòत सी ýिुटयां करते ह ैिजनम¤ से कुछ जानबझूकर कर तो 
कुछ अनजान ेम¤। यह सब अचेतन का ही कायª होता ह।ै Āॉयड ने कइª ýिुटयŌ का वणªन 
िकया व उनके आÆतåरक कारण अचेतन म¤ ही मान।े एक ýिुट ह ैजीभ लड़खड़ाना। हम कुछ 
कहना चाहते ह§, परÆत ुकह कुछ और जाते ह§।  

(7)  मलू ÿविृ° िसĦाÆत - Āॉयड ने मलू ÿविृ° िसĦाÆत का ÿितपादन िकया। उनके अनसुार 
सभी िøयाए ंमलूÿविृ° से होती ह§। मलूÿविृ°यŌ का ľोत भौितक, रासायिनक होता ह ैव 
Öवłप मानिसक होता ह।ै मलूÿविृ°यां शरीर म¤ उ°जेना स ेउÂपÆन होती ह§ तथा उĥÔेयपणूª 
होती ह§। वÖतएुं उनकì ľोत होती ह§।  
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Āॉयड का िवचार था िक काम मलूÿविृ° बालकŌ म¤ भी होती ह।ै इसी कारण उÆहŌन ेिसĦ 
िकया िक बालक ही मनÕुय का िपता होता ह।ै उसम¤ वे शिĉया ंभिवÕय म¤ िवकिसत होन ेके 
िलए जÆम से पहले से ही िवīमान रहती ह§। बालक ÓयवहारŌ के आधार पर उÆहŌन ेउनका 
वणªन िदया ह।ै 

सन ् 1914 म¤ Āॉयड न े बताया िक ल§िगक मलूÿविृ° केवल बाĺा वÖतओु  ं पर ही 
िवÖथािपत नहé होती अिपत ु Óयिĉ अपन े उपर भी उसे िवÖथािपत करता ह,ै अथाªत ्
आÂमÿेम। उसे Āायड ने नािसªसीयता या आÂम-रित कहा। यह शÊद úीस परुाण कथा से 
िलया िजसम¤ नािसªसस राजा अपन े आप को ÿेम करता था। िशश ु या बालक म¤ उसे 
ÿाथिमक नािसªसीयता कहते ह§ तथा यवुा म¤ िĬतीयक नािसªसीयता। जब नािसªसीयता हो तो 
ल§िगक मलूÿविृ° तथा अह ंमलूÿविृ° दोनŌ एक ही हो जाती ह§-कुछ लोगŌ म¤ अिधक व 
कुछ म¤ कम। जो अिधक अहवंादी Óयिĉ होते ह§, उनम¤ अिधक, जो कम अहवंादी होते ह§, 
उनस ेकम होती ह।ै Āॉयउ ने इन तीनŌ ÿविृ°यŌ को सामिूहक नाम िजजीिवषा कहा। सभी 
अह,ं व ल§िगक अÆतनōद िजजीिवषा के िलए ही शिĉ काम म¤ लाते ह§। 

(8)  िवकासावÖथाए ँ- Āॉयड ने जीवन ÖतरŌ को पाचं ÿमखु भागŌ म¤ बांटा- जÆम स ेपवूª, िशश ु
अवÖथा, बाÐयकाल, िकशोरावÖथा व यवुावÖथा। 

 जÆम पवूªकाल - जÆम को Āॉयड न ेअिभघातज अनभुव माना, यानी जीवन म¤ वह 
बड़ा भयानक समय ह।ै जÆम स ेपहले िशश ुकì कोइª आवÔयकता नहé थी, उसे 
कुछ करना नहé पड़ता था, बाĺ उĥीपक परेशान नहé करते थे, वह शािÆत से मा ंके 
गभाªशय म¤ िÖथत था। जÆम से झगड़े ÿारÌभ हो जाते ह§। इसी कारण सारी िचÆताओ ं
का मलू ही जÆम ह,ै जीवन कì अÆय िचÆताए ंउसी से उÂपÆन होती ह§। 

 िशश ु अवÖथा - जÆत लेते ही उĥीपक िदखते ह§, िजÆह¤ वह िनयिÆýत करन े म¤ 
असमथª रहता ह।ै यह वाÖतिवकता स ेदरू  भागना चाहता ह,ै अत: सोता ही रहता 
ह।ै इसी स ेमन को शािÆत िमलती ह।ै परÆत ुभखू का उĥीपक तो परेशान करता ही 
ह।ै उसस ेउसे जागना या रोना पड़ता ह ैऔर उसके सÆतĶु होते ही सो जाता ह।ै उसी 
म¤ उस ेसखु िमलता ह।ै उसम¤ पणूªत: ÿाथिमक नािसªसीयता होती ह-ै वह अपना ही 
सखु जानता ह,ै व बाĺा वÖतओु  ंके बारे म¤ कोइª िचÆता नहé करता। 

 बाÐयावÖथा - जÆम से तीसरी साल ÿारÌभ होन ेसे िशश ुबालक कहलाता ह,ै जो 
12 वषª तक रहता ह।ै इस आय ु म¤ Āॉयड ने िलिबडो को िविभÆन अगंŌ  म¤ 
आिध³य के आधार पर चार भागŌ म¤ बांटा- गदुा अवÖथा, मýूमागêय अवÖथा, 
िलंग अवÖथा व अÓयĉता काल। 

 गदुावÖथा - तीसरी साल म¤ गदुा अवÖथा ÿारÌभ होती ह।ै बालक चसूने कì 
अपे±ा तब मल Âयागन ेम¤ अिधक सखु पाता ह।ै उस आय ुम¤ दांत िनकलते ह§ 
वह बालक को दÖत अिधक होते रहते ह§, वह उसके िलए आनÆददायक होता 
ह।ै उसस ेउसकì बड़ी आतं कì ĴेिÕमक िझÐली म¤ उस ेआनÆद िमलता ह,ै 
परÆत ुमा-ंबाप उस ेऐसा करन ेसे मना करते ह§ तथा धीरे-धीरे वह मल रोकना 
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सीखता ह।ै मल रोकन ेस ेभी ĴेिÕमक िझÐली पर कुछ तनाव सखु देता ह।ै 
इसी सखु के कारण लोग सबुह शाम शौचालय जाते ह§। इस अवÖथा के अÆत 
म¤ ही लड़कŌ म¤ पिुÐलंग व लड़िकया म¤ ľीिलंग गणु ÿारÌभ होन ेलगते ह§। 

 मýूमागêय अवÖथा- बालक कì चार वषª कì आय ु ÿारÌभ से मýूमागêय 
अवÖथा ÿारÌभ होती ह।ै यह थोड़े समय ही रहती ह।ै बालक कì मýू निलका 
कì ĴेिÕमक कला म¤ मýू Âयागन ेस ेअिधक आनÆद ÿाĮ होता ह।ै इसी कारण 
बालक अÆय वÖतओु  ं पर मýू करेगा या दसूरे  बालक Ĭारा अपन े उपर मýू 
करवायेगा। इस अवÖथा म¤ Öवय ंका शरीर ही ÿेम वÖत ुहोती ह।ै 

 िलंगावÖथा - पाचंव ेवषª के ÿारÌभ से पहले या चौथे वषª म¤ िलंग अवÖथा 
ÿारÌभ हो जाती ह।ै िलिबडो का िवकास िलंग अगं म¤ अिधक हो जाता ह।ै 
लड़कŌ म¤ िशĳ म¤ अकड़न भी ÿारÌभ हो जाती ह।ै इसी अवÖथा म¤ इडीपस 
úं िÆथ भी लड़कŌ म¤ उÂपÆन होती ह।ै लड़के िपता कì अपे±ा मा ंको अिधक 
ÿेम करते ह§। लड़िकयŌ म¤ इले³ůा úिÆथ उÂपÆन होती ह।ै व ेमा ंकì अपे±ा 
िपता को अिधक ÿेम करती ह।ै 

 अÓयĉावÖथा - उपयुªĉ धÆधŌ के कारण बालक मा-ंबाप को खोना भी नहé 
चाहता ³यŌिक व े उसके र±क ह§, वह मा-ंबाप कì बाते करता ह।ै उसे 
िवīालय आिद म¤ कुछ िश±ा िमलती ह,ै िजसम¤ चåरý िनमाªण, देशभिĉ, 
सेवा आिद सģणुŌ  पर बल िदया जाता ह।ै उनस ेउसम¤ पराअह ंिवकिसत होन े
लगता ह।ै अÓयĉता काल म¤ वह चाåरिýक कायª अिधक करता ह।ै ल§िगक 
बातŌ स ेवह शमाªता ह ैतथा चाåरिýक बात¤ करन ेलगता ह।ै वह अपनी ल§िगक 
मलूÿविृ° का दमन कर लेता ह ैतथा मा-ंबाप के सामन ेवह िनिÕøय भिूमका 
ही िनबाहता ह।ै काम विृ° उसके अÆदर अचेतन म¤ रहते हòए भी उसका 
ÖपĶीकरण नहé करता। इडीपस शिĉ के दबन ेसे िवपरीत िलंग वालŌ म¤ वह 
Łिच नहé लेता। लड़के लड़िकयŌ के साथ नहé खलेते व लड़िकया ंलड़कŌ के 
साथ नहé खलेती। 

 िकशोरावÖथा- िकशोरावÖथा या 12 वषª का होन ेपर बालकŌ म¤ िविशĶ िवकास 
होन ेलगता ह।ै शरीर व úिÆथयŌ म¤ तीĄ िवकास होता ह ैिजससे िलंग म¤ सवाªिधक 
िलिबडो केिÆþत हो जाता ह,ै व े कामोĥीपक हो जाते ह§। वे आÆतåरक łप से 
िवपरीत िलंग वालŌ म¤ Łिच लेन ेलगते ह§। व ेसामािजकता को भी बनाये रखते ह§ 
तथा मा-ंबाप से सÌबÆध ठीक रखते ह§। 

 यवुावÖथा - यवुावÖथा उÆनीस वषª कì आय ु के बाद ÿारÌभ होती ह ै तथा 
िकशोरावÖथा का ही ÿसार ह।ै Óयिĉ यवुा होन ेसे उसम¤ ल§िगक पåरप³वता आ 
जाती ह,ै वह शादी करता ह ैवह गहृÖथी बसाता ह।ै िलिबडो िलंग म¤ केिÆþत रहती 
ह।ै वह मा ं बाप के ÿित øािÆत कर सकता ह ै वह जीवन ÖवतÆý łप स े िबता 
सकता ह।ै 
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(9)  यवुावÖथा (Personality) - सन ्1921 म¤ Āॉयड ने ÓयिĉÂव का नया िसĦाÆत िदया। वह 
वन िजजीिवषा तथा मरणविृ° के बीच गÂयाÂमक अÆतपªरतÆýता का था। दसूरे  वह चेतन, 
अचेतन व अúचेतन कायō को भी विणªत करता था। Āॉयड ने शारीåरक व ल§िगक भेदŌ को 
भी मह°ा दी, िजसस े पŁुष व ľी म¤ िभÆन-िभÆन łपŌ Ĭारा कामविृ° कायª बताया जो 
शारीåरक व मानिसक जीवन को जोड़ने का कायª करते ह§। उÆहोन¤ माता-िपता व िश±ा के 
ÿभाव को बालक ÓयिĉÂव िवकास म¤ दशाªया। इस ÿकार उनके िसĦाÆत म¤ जीवन अनभुवŌ 
को मह°ा दी गइª।  

 इद - इद वह मलूÿविृ° हजैो बालक म¤ जÆम से ही िवīमान रहती ह।ै वह शारीåरक 
िवकास से सÌबिÆधत रहती ह।ै ये शारीåरक आवÔयकताए ंउसको मानिसकता कì 
उÂपि° का ²ान कराती ह§। वह जीवन उĥÔेय बताती ह।ै वह शारीåरक तनावŌ को 
दरू  करती ह।ै वह शारीåरक सखु के कायª ही करती ह।ै इसी कारण उसे सखु िनयम 
Ĭारा संचािलत कहा जाता ह।ै  

 Āॉयड न ेअह ंको लाभकारी बताया ह।ै Óयिĉतव िनमाªण म¤ उसकì ÿमखु भिूमका 
होती ह।ै अह ंवाÖतिवकता का ²ान तो कराता ह ै ही साथ ही वह वाक् व तकª  
शिĉ भी बढ़ाता ह।ै मांसपेशीयŌ पर भी िनयÆýण करता ह।ै 

 पराअह ं- पराअह ंका वाÖतिवकता से कोइª सÌबÆध नहé होता ह,ै इसिलये यह जो 
पणूªता कì मांग करता ह,ै वह पणूªत: अवाÖतिवक होता ह।ै  

(10)  र±ा यिुĉ - Āायड ने र±ा यिुĉयŌ के बारे म¤ भी िलखा ह।ै सन ्1894 म¤ उÆहŌन ेआठ ÿमखु 
र±ा यिुĉयŌ को बताया। बाद म¤ उÆहोन¤ व उनके िशÕयŌ न ेउÆह¤ बढ़ाकर सýह कर िदया। 
Óयिĉ मलू ÿविृ°क कायª को सामािजक वाÖतिवकता के भय से सीध ेसÆतĶु नहé करता 
³यŌिक उसकì सÆतिुĶ समाज अनमुोिदत नहé होती। वह दसूरा माÅयम अपनाता ह ै जो 
समाज Ĭारा अनमुोिदत होता ह।ै इसस ेÓयिĉ ताÂकािलक िचÆता से मकुत हो जाता ह।ै जैसे 
भखू लगन ेपर Óयिĉ दसूरे  कì रोटी चरुायेगा नहé ³यŌिक चोरी सामािजक łप से अनमुोिदत 
िøया ह,ै वह भीख मांग सकता ह ैजो िक सामािजक łप स ेअनमुोिदत िøया ह।ै  

9.3 मनोवै²ािनकŌ का योगदान 

ऑटो रैÆक का इ¸छा िसĦाÆत 

Āायड के िशÕय ऑटो र§क जो िक मनोिवĴेषण को बहòत मानते थे, न ेअपना िसĦाÆत िदया। उस 
िसĦाÆत को Āॉयड ने बिहÕकृत िकया, लेिकन मनोिव²ान म¤ मनÕुय को समझने कì एक िविध रैÆक न े
सझुाइª। रैÆक के िवचार िनÌनिलिखत थे- 

(1)  िचÆता – मनÕु य के िलए जÆम सबस ेबड़ी िचÆता ह।ै अÆय िचÆताए ंजÆम से उÂपÆन होती ह§ व 
उसस ेछोटी ह§। मा ंकì कोख म¤ जÆम से पवूª बालक शािÆत से िदन बताता ह,ै उस ेकुछ नहé 
करना पड़ता ह।ै जÆम लेते ही उसका ÖवतÆýतजीवन ÿारÌभ होता ह।ै उस े सदê, गमê, 
भोजन, पानी आिद कì िचÆताए ंसतान ेलगती ह§। इसिलए वह जÆम स ेपहले कì दशा म¤ ही 
जाना चाहता ह।ै ÖवतÆý जीवन को रैÆक ने वैयĉìकरण कहा ह§।  
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(2)  आवेग - हर िशश ुम¤ आवेग रहता ह।ै वह हर वÖत ुके ÿित ÿितिøया करके शिĉ िनरसन 
करता ह।ै ÿितिøया न होन ेसे दखु, व ÿितिøया होन ेसे वह सखु का अनभुव करता ह।ै 

(3)  संवेग - जब िशश ुको ÿितिøया करन ेम¤ बाधाए ंहोती ह§ तो आवेग Łकता ह।ै उसस ेसंवेग 
उÂपÆन हो जाते ह§। र§क ने दो ÿकार के संवेग बताये, संयोगी जैसे-ÿेम, दया आिद व 
पथृ³करण, जैसे- गĮुा, भय, आøामकता आिद।  

(4)  इ¸छा - Óयिĉगतता व यथूचाåरता, पथृ³करण व एकìकरण म¤ ĬÆĬ से इ¸छा उÂपÆन होती 
ह।ै Óयिĉगतता तब तक नहé आ सकती, जब तक िक वह मा ंस ेअलग न हो, सामािजक 
दबावŌ Ĭारा समहूŌ से अलग न हो तथा िलंग का जैिवक दबाव न हो। 

(5)  िवकास अवÖथाए ं- र§क न ेतीन िवकास अवÖथाए ंबतायé जो बालक म¤ शारीåरक बढ़ोतरी 
व वैयिĉकरण करती ह§। 

 ÿथम अवÖथा म¤ बालक मा-ंबाप के मानकŌ व ÿितबÆधŌ तथा अपन ेशारीåरक व 
ल§िगक दबावŌ के बीच सामÆजÖय Öथािपत करता ह।ै 

 बालक अपन ेसÌÿÂयय व िवचार िवकिसत करता ह।ै उसका अपना ही दशªन होता 
ह ैिजसस ेआÂम आलोचना व हीन भावना उÂपÆन होती ह।ै 

 Óयिĉ सजृनाÂमक िवकिसत करता ह।ै इस अवÖथा म¤ उपयुªĉ अवÖथाओ ं कì 
ýिुटयां समाĮ हो जाती ह§।  

(6)  ÓयिĉÂव ÿकार - र§क न े ÓयिĉÂव के भी तीन ÿकार बताये- औसत, मनÖतापी व 
सजृनाÂमक। 

(7)  समाज व संÖकृित - र§क न ेसमाज व संÖकृित कì रचना का िवचार िदया। उÆहोन¤ ÿाचीन 
समाजŌ का िवĴेषण करन ेके बाद अपन े िवचार िदये। समाज पहले मातÿृधान था। िपता 
कì भिूमका उसम¤ गौण थी। िफर भी मनÕुय सदा जीना चाहता था। उस ेमÂृय ुका भय था। 
इडीपस दÆत कथा का उदाहरण देते हòए र§क ने बताया िक इडीपस का िपता लेयस इसी 
भावना के कारण उ°रािधकारी नहé चाहता था। उनस ेइडीपस को देश िनकाला दे िदया, 
िजसस ेवह ÖवतÆý रह सके। यहा ंअह ंव इद के बीच संघषª होता ह,ै अह ंआमरणता का 
तथा इद ंजाित िवकास के िलए ल§िगकता का। 

रैÆक ने मात ृÿधान व िपत ृÿधान संÖकृितयŌ का वणªन िकया। ÿाचीन िमľ कì संÖकृित मातÿृधान 
थी। उसम¤ मÂृयु के बारे म¤ िवशेष धािमªक बात थी। इसी स ेवे मतृ शरीर को सरुि±त रखते थे। बाद म¤ 
सयूª कì पजूा होन ेलगी। सयूª को िशश ुजÆम स ेजाना जान ेलगा। सभी संÖकृितयŌ म¤ ľी दमन को 
माना गया। पŁुष ÿधान संÖकृित म¤ वह और भी बढ़ा।  

मूÐयांकन 

र§क अिधकतर बातŌ म¤ Āॉयड से ÿभािवत थे तथा उÆहé के ही िवचारŌ को दबुारा  अपन ेढंग स ेपेश 
िकया। उनके िसĦाÆत के िवचार मनÕुय ÿकृित पर आधाåरत  न होकर ÿाचीन इितहास पर अिधक 
आधाåरत थे। र§क दसूरे  ÿकार के कारणवाद को मानते थे िजसम¤ सजृनकताª Öवय ंअपना ही कारण 
होता ह।ै सजनृाÂमकता का उनका िवचार कुछ िभÆन था, वैसा नहé जो वÖत ुया िवचार सजृन म¤ आज 
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ÿयोग होता ह।ै र§क का जीवन भय व ľीिलंग Öथान भय का वणªन एक अजीबोगरीब लगता ह।ै 
उनका ľी भिूमका वणªन कुछ अिधक ही बढ़ा-चढ़ा जा सा लगता ह।ै 

नोट:- मनोिवĴेषणवादी एडलर, कालª युंग तथा हानê - देख ेइकाइª - 7 

बोध ÿĳ  

1- Āायड के ÓयिĉÂव िसĦाÆत को समझाइये। 

2- Āायड ने इ¸छाओ ंको मारन ेको िकस गणु Ĭारा विणªत िकया ह।ै 

  

9.5 नव-मनोिवĴेषणवादी 

Āॉयड के काल म¤ ही या उनकì मÂृय ु के बाद कुछ समाजशाľी व नवृै²ािनक उनके िवचारŌ से 
ÿभािवत हòए। उÆहŌन ेिविभÆन समाजŌ, जनजाित व सËय समाजŌ के लोगŌ के ÓयवहारŌ का अÅययन 
करके Āॉयड के सÌÿÂययŌ को परखा तथा उÆह¤ अपन ेिवचारŌ म¤ विणªत िकया। उनम¤ ÿमखुत: ³लीन, 
फेरेÆजी, अले³जेÁडर, रीच, अāाहम, कािनªडर तथा िलÁटन आिद सिÌमिलत ह§। उÆहŌन ेअपन ेकोइª 
िवशेष िसĦाÆत तो नहé िदये बिÐक ÓयवहारŌ म¤ मनोिवĴेषण सÌÿÂययŌ का ही पता लगाकर उनकì 
सÂयता ²ात करनी चाही। उनके योगदान कì सं ि±Į िववेचना िनÌनिलिखत ह§- 

मेलेनी ³लीन 

³लीन एक िāिटश बालमनोवै²ािनक िचिकÂसक थी। उÆहŌन ेĀॉयड के िवचारŌ को अपनाया तथा 
उनके आधार पर बालकŌ पर अÅययन िकया। इन अÅययनŌ के आधार पर ही उÆहŌन ेअपन ेिवचार 
1937 म¤ िदये जो िनÌनिलिखत ह§- 

1- आवेग - ³लीन का िवचार था िक आøामक आवेग जीवन का ÿमखु आवेग होता ह।ै 
उसस ेही जीवन का िनमाªण होता ह।ै आवेग मनÕुय का ÿमखु सोपान ह।ै वह पहले उसे 
अपन ेउपर तथा बाद म¤ मा-ंबाप व अÆय वÖतओु  ंपर अजमाता ह।ै 

2- आवेग ÿकार - ³लीन का िवचार था िक एक वषª स ेकम के िशश ुम¤ आøामकता या 
मखु परपीड़न आवेग रहता ह,ै तथा उसका हर कायª उसी से िनधाªåरत होता ह।ै इसी गणु 
के कारण वह अपनी मा ंको समाĮ करना चाहता ह।ै इस कायª म¤ वह अपन ेसÌपणूª 
शरीरांगŌ का ÿयोग करता ह।ै वह मखु स ेकाटता ह,ै नाखनूŌ से नŌचता ह,ै गदुा से मल 
व िलं गेÆþी से मýूक करे िविभÆन िविधया ंउसी भावना के कारण अपनाता ह।ै  

3- ÓयिĉÂव िनमाªण - ³लीन ने बताया िक बालक का ÓयिĉÂव एक वषª कì आय ुसे 
िनिमªत होना शŁु होता ह।ै  

4- पराअह ं- जब मा ंबालक के आøामक आवेग को शाÆत करती ह ैतो उसकì मलूÿविृ° 
कì आवÔयकता पणूª होती ह,ै जैसे Öतनपान Ĭारा ±धुा  समाĮ होना। इसस ेिशश ुम¤ मा ं
के ÿित ÿेम व भय दोनŌ उÂपÆन होन ेलगते ह§। उनस ेिशश ुम¤ पराअह ंउÂपÆन होन ेलगता 
ह।ै  
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5- अवसाद - एक ओर िशश ुमा ंको िनगलना चाहता ह ैतथा दसूरी ओर उसस ेडरता भी 
ह।ै इसस ेबालक म¤ अवसादी दशा उÂपÆन हो जाती ह।ै  

6- इडीपस úं िÆथ - ³लीन का िवचार था िक िशश ुम¤ इडीपस úिÆथ उÂपÆन हो जाती ह।ै 
अह ंकì उÂपि° के कारण अपनी इ¸छाओ ंव संवेगŌ को वह ÿ±ेिपत करता, हटाता व 
बांटता ह।ै इसी के साथ उसकì हीनता भी बदलती ह,ै िजससे उसकì Łिचया ंबदलन े
लगती ह§। 

सैÁडोर ĀेरेÆजी  

ĀेरेÆजी न े मलूÿविृ°यŌ का नया मनोिवĴेषणाÂमक िसĦाÆत िदया। उनकì िवचारधाराए ं
िनÌनिलिखत थé, जो उÆहŌन ेअपनी 1916 व 1938 म¤ ÿकािशत पÖुतकŌ म¤ दé। 

(1)  िवकास दशाए ं- Āायड कì भािंत ही ĀेरेÆजी ने िवकास कì चार दशाए ँबतायé िजनके Ĭारा 
Óयिĉ वाÖतिवकता का ÿÂय±ण करके अपना िनमाªण कर पाता ह।ै वे िनÌनिलिखत ह§ - 
अशतª सवªशिĉमान, िवĂां ित-जाद ूसवªशिĉमान, जाद ूभं िगमा सवªशिĉमान तथा िवचार व 
शÊद जाद।ू  

 अशतª शिĉमान -ÿसवपवूª िÖथित म¤ िशश ुकì सभी आवÔयकताए ंÖवत: ही पणूª हो 
जाती ह§। उसे उनकì पिूतª के िलए कुछ करना नहé होता। इसी कारण वह अपन ेको 
सवªशिĉमान समझता ह।ै 

 िवĂािÆत जाद ूसवªशिĉमान - िशश ुअवÖथा म¤ जब वह चाहता ह ैवह मांगता ह,ै तो 
उसकì सभी आवÔयकताए ंपणूª हो जाती ह§, जैसे भखू लगने पर रोते ही मा ंउस ेदधू  
िपला देती ह ैऔर उसकì भखू समाĮ हो जाती ह।ै  

 जाद ूभं िगमा सवªशिĉमान - बाÐयकाल म¤ उस ेकिठनाइªयŌ का सामना करना पड़ता ह ै
िजसस ेउसम¤ िनराशा व कंुठाए ंपदैा होती ह§। उसकì सभी मां गे पणूª न होन ेके कारण वह 
रोता, मचलता, हाथ-पैर फ¤ कता, Łठता गÖुसा होता, मारता-पीटता, कहना न मानना 
आिद िविभÆन ÿकार कì मþुाएं बनाता ह।ै इसस ेवह अपनी कुÁठाओ ंव िनराशाओ ंको 
जीतना चाहता ह।ै 

 िवचार व शÊद जाद ू- जब बालक बड़ा होता ह ैतो वह चतरुाइª सीख जाता ह ैतथा ऐस े
शÊद बोलकर काम चलाता ह ैिजनस ेअनय लोग ÿभािवत हो जाय¤ और उसकì मांग 
पणूª हो जाये, जैसे वह चापलसूी करना सीखता ह।ै 

(2)  सहभािगता - रोिगयŌ के मानिसक रोग का उपचार करन ेके अनभुव से रोगी व िचिकÂसक 
के सÌबÆध को ĀेरेÆजी पहचानते थे। उनका िवचार था िक उन दोनŌ म¤ वाÖतिवक सÌबÆध 
Öथािपत होता ह।ै उÆहोन¤ इस कायª के िलए सहभािगता िविध अपनाइª, िजसम¤ रोगी व 
िचिकÂसक दोनŌ का ही परÖपर साथ-साथ योग रहता ह।ै  

(3)  शिĉ - ĀेरेÆजी का िवचार था िक ल§िगक शिĉ सभी तनावŌ को िकसी न िकसी अगं म¤ 
उÂपÆन करती ह।ै शरीर के हर अगं म¤ दो ÿकार कì शिĉया ंहोती ह§- एक तो उपयोिगता 
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कायª करन ेवाली तथा दसूरी  आिध³य या फालत ूशिĉ। ल§िगक शिĉ आिध³य शिĉ ह,ै 
जो िकसी कायª म¤ न आ सकì। वह सÆतिुĶ के िलए हर समय उīत रहती ह।ै 

(4)  सÆतिुĶ - ĀेरेÆजी न ेजीव Ĭारा अपनी आवÔयकताओ ंकì सÆतिुĶ कì दो िविधया ंबतायी-
Öवानकूुला व बाĺनकूुला। Öवानकूुलता म¤ Óयिĉ Öवय ंबदलता ह।ै िवकास, चाह ेवह Öवय ं
के िलए हो या जाित के िलए, आÆतåरक सामजंÖय Ĭारा होता ह।ै उसके शरीर के अÆदर के 
सभी पåरवतªन चाह ेवे शारीåरक हŌ या मानिसक सामजंÖय के िलए ही होते ह§। बाĺनकूुलता 
Ĭारा Óयिĉ बाĺ पयाªवरणीय पåरिÖथितयŌ, जैस-ेभोजन, तापøम, Âवचा, रंग, आिद के 
साथ सामजंÖय करता ह।ै यह कायª था तो शरीर से कुछ-कुछ पåरवतªन करके या वातावरण 
म¤ पåरवतªन करके िकये जाते ह§, जैसे जीव मौसम म¤ सदê या गमê बढ़न ेसे िबल या मांद या 
मकान या झŌपड़ी, या गफुा आिद बनाकर रहते ह§। 

Āेज अले³जे़Áडर (Franze Alexander) 

अले³ज़ेÁडर न ेभी Āायड के कुछ िवपरीत िवचार िदये। उÆहŌन ेअपना सिदश िसĦांत मनोिवĴेषण 
का सहारा लेकर ही िदया। अले³जेÁडर के िवचार िनÌनिलिखत थे, जो उनकì 1948 म¤ ÿकािशत 
पÖुतक म¤ िमलते ह§- 

1- मन - अले³जेÁडर का िवचार था िक Óयिĉ के शारीåरक व मानिसक िवĴेषण एक ही वÖत ु
के दो उपागम ह§। मन के कायª भी शारीåरक होते ह§। उÆह¤ भौितकशाľ तथा रसायनशाľ 
Ĭारा विणªत िकया जा सकता ह।ै 

2- शिĉ - जीवन को अले³जेÁडर सदा शिĉ का आयात, संचयन व खचª ही मानते थे। शिĉ 
के आधार पर ही जीवन म¤ तीन सिदश होते ह§। एक तो शिĉ को भोजन व ऑ³सीजन के 
łप म¤ ÿाĮ करना होता ह।ै दसूरा  िवकास के िलए शिĉ को इकęा करना होता ह।ै तीसरा 
जीवन िनवाªह, ±ितपिूतª, तापøम बनाये रखन े तथा अÆय िøयाओ ं म¤ शिĉ का उपयोग 
करना होता ह।ै 

3- ÓयिĉÂव - अले³जेÁडर ने ÓयिĉÂव के तीन ÿकार बताये - जठरीय, कÊजीय, व 
वहृदांतशोधीय। भोजन निलका का उपरी भागम ही शरीर के िलए शिĉ को ÿाĮ करन े
वाला सबस ेउ°म अगं ह।ै िजस Óयिĉ का वह अगं उ°म हो वह खबू खायेगा व पचायेगा 
तथा उसस ेही अिधक शिĉ उÂपÆन करेगा। इस ÿकार का Óयिĉ जठरीय ÓयिĉÂव वाला 
होगा। भोजन निलका का बीच के भाग का कायª शिĉ का संचय करना होता ह।ै िजनम¤ 
छोटी आतं  अिधक ÿबल कायª करे वे लोग कÊजीय ÓयिĉÂव वाले होते ह§। व े शिĉ 
संचयन करते ह§। िजन लोगŌ म¤ भोजन निलका का नीच ेका भाग ÿबल हो वे शिĉ िनरसन 
अिधक करते ह§। उÆह¤ वहृदांýशोधीय ÓयिĉÂव वाले Óयिĉ कहते ह§। 

4- भखू - अले³जेÁडर ने भखू को ल§िगक नहé माना अथाªत ्खाना खाना ÿेमविृ°क नहé ह,ै 
परÆत ुअगंठूा  चसूना, िसगरेट पीना आिद को उÆहŌन ेमखु ल§िगक माना। 

5- सामािजकता - अले³जेÁडर न े सामािजक घटकŌ कì मह°ा को पहचाना। वे ÓयिĉÂव 
िनमाªण म¤ वंशानगुतता के अितåरĉ कुटुÌब व समाज का कायª भी मानते थे। Óयिĉ का 
पयाªवरण उसके ÓयिĉÂव िवकास म¤ यौिगक होता ह।ै 
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िवलहैम रीच 

कइª बातŌ म¤ रीच Āायड स ेभी आगे बढकर मनोिवĴेषणाÂमक हो गये। उÆहŌन ेसमाज कì मह°ा को 
भली भां ित समझा तथा ÿभावŌ के आधार पर ही अपन ेिवचार िदये। उनके िवचार िनÌनिलिखत ह§ :- 

1- िलिबडो - ल§िगक शिĉ ही मानिसक ÖवाÖÃय िनमाªण म¤ ÿमखु होती ह।ै ल§िगकता के 
आधार पर ही वयिĉ के ÓयिĉÂव का िनमाªण होता ह।ै 

2- समाज आिथªक Óयिĉ- रीच न ेअपन ेतो कोइª ÓयिĉÂव ÿकार नहé बताय¤, परÆत ुउनका यह 
ŀढ़ िवचार था िक ÓयिĉÂव िनमाªण समाज आिथªक पåरिÖथितयŌ स ेहोता ह।ै िजस समाज 
कì जैसी समाज आिथªक िÖथित होगी, वह ÓयिĉयŌ को वैसा ही बना देता ह।ै 

3- चåरý - रीच न ेचåरý िनमाªण का िवचार भी सामािजक पåरिÖथितयŌ Ĭारा ही माना। ÿÂयेक 
समाज अपन ेलोगŌ म¤ एक िविशĶ चåरý उÂपÆन करता ह।ै यह चåरý िनमाªण इस बात पर 
अिधक िनभªर करता ह ैिक उसके Ĭारा लोग उस पयाªवरण म ेसंर±ण कì आवÔयकताओ ं
कì पिूतª कर सक¤ , जैसे- अिधकारी वगª के लोग िश±ा पर बल द¤गे। वे िश±ण संÖथाए ं
खोल¤गे, िजनके Ĭारा व ेअिधकार जमा सक¤ । मजदरू  वगª िश±ा कì नहé सोचता ³यŌिक उसे 
उसस ेकोइª लाभ नहé, उस ेतो मजदरूी  ही करनी ह।ै यह भावना पीढ़ी-दर-पीढ़ी लोगŌ म¤ घर 
कर जाती ह ैऔर उनम¤ उसी ÿकार के चåरý भर देती ह।ै 

कालª अāाहम 

कालª अāाहम Āॉयड के िवचारŌ को कĘर łप म¤ मानन ेवाले थे। उÆहŌन े 1913 म¤ अपनी पÖुतक 
ÿकािशत कì िजसम¤ नवृाैिनक िवचारŌ को मनोिवĴेषण Ĭारा विणªत िकया गया ह।ै 

इडीपस - कइª जनजाित ÓयवहारŌ का वणªन करन े म¤ अāाहम न े इडीपस úिÆथ कì ÿाथिमकता 
दशाªयी। मलैीनोिवÖकì, जो नवृै²ािनक थे, न ेअपनी पÖुतक म¤ ůोिāयÁड टाप ूकì जनजाितयŌ कì 
Óयवहार विणªत िकये। उÆहीम¤ अāाहम ने मातÿृधान व िपतÿृधान समजŌ म¤ इडीपस úिÆथ कì 
िभÆनता बताइª। उÆहोन¤ कइª नवृै²ािनक जैसे - मीड, बातेसन आिद को उसी िवचारधारा को अपनान े
पर बाÅय कर िदया। 

अÆना Āायड 

Āॉयड कì बेटी अÆना अपन ेिपता के िवचारŌ स ेपणूªत: सहमत रहé। सन ्1946 म¤ उनकì ÿकािशत 
पÖुतक म¤ Āॉयड कì मÂृय ुके बाद उÆहोन¤ केवल दो बातŌ का ही वणªन िकया। 

1- अह ं- वे र±ा यिुĉयŌ का आधार अह ंम¤ ही मानती थé। सभी र±ा यिुĉयां केवल अह ंके 
र±ण के कारण होती ह§। Óयिĉ अह ं को आघात से बचाना चाहता ह§ इसी कारण वह 
पåरवितªत Óयवहार करता ह।ै उसी को र±ा यिुĉ कहते ह§। 

2- र±ा यिुĉ - उÆहŌन ेकइª र±ा यिुĉयŌ का सजृन भी िकया। Āॉयउ ने ÿारÌभ म¤ केवल सात 
र±ा यिुĉयŌ का वणªन िदया था। अÆना न ेउÆह¤ सýह तक पहòचंाने म¤ बड़ा योग िदया। 

एāाहम कािडªनर 



120 
 

कािडªनर एक नवृै²ािनक थे, न ेभी समाज कì दशा को समझा तथा अपनी 1939 म¤ ÿकािशत पÖुतक 
म¤ अपन ेकुछ मनोिवĴेषणाÂमक िवचार िदये जो समाज दशा पर ही आधाåरत थे। व ेिनÌनिलिखत 
थे- 

1- बाÐयकाल - कािडªनर न ेÓयिĉ के बाÐयकाल को महÂवपणूª माना। उनका िवचार था िक 
बाÐयकाल म¤ बाल के सभी मÐूय व अिभविृ°या िनिमªत हो जाते ह§ िजÆह¤ वह सदा ढ़ोता 
रहता ह।ै वे मÐूय व अिभविृ°या ंवह अपन ेसभी पयाªवरणŌ के आधार पर ही िनिमªत करता 
ह।ै 

2- ÓयिĉÂव - Óयिĉ का ÓयिĉÂव कुटुÌब के अनभुवŌ के आधार पर िनिमªत होता ह।ै उन 
अनभुवŌ म¤ एक तो बलक के माता िपता आिद कुटुिÌबयŌ के साथ सÌबÆध तथा दसूरे  
बालक कì पोषण िविधया ंÿमखु ह§।एक स ेही मा ंबाप वाले दो अलग अलग कुटुÌबŌ के 
बालकŌ के ÓयिĉÂव एक से ही हŌगे। कािडªनर न ेइस ेमलू ÓयिĉÂव कहा। यिद दो समाजŌ म¤ 
बालक कì पालन पोषण िविधया ंएक जैसी ही ह§ तो उनके बालकŌ के ÓयिĉÂव भी एक 
जैसे ही हŌगे। इसे कािडªनर ने ÓयिĉÂव समúता कहा। लोगŌ ने िभÆन ÓयिĉÂव िभÆन भरण 
पोषण के कारण ही बनते ह§। 

3- संÖकृित - कािडªनर न े संÖकृित का ही वणªन िकया ह।ै उनके िवचारानसुार संÖकृित म¤ 
संगिठत एकिýत लोगŌ का होना आवÔयक ह ैिजनके िक एक स ेही िवचार, Óयवहार, रीित-
åरवाज, धािमªक चलन, िवĵास, जीिवकोपाजªन के साधन, िनयम व काननू, बाल पोलन 
पोषण िविध आिद होन ेचािहए।  

4- संÖथाए ं- सभी संÖकृितयŌ म¤ संÖथाए ंहोती ह¤। इन संÖथाओ ंके समान आचार ि◌चार को 
उसके सभी सदÖय मानते ह§। उन आचार िवचारŌ को न मानन े पर लोगŌ म¤ मानिसक 
िवचलन उÂपÆन हो जाता ह ै जो मनÖतपी होता ह।ै इस संÖथाओ ं कì समानताए ं ही 
संÖकृितयŌ को पास तथा असमानताए ंदरू  रखती ह§।  

5- संÖथा अÅययन - कािडªनर ने यह िवचार िदया िक सभी सÖंकृितयŌ का अÅययन करना 
चािहए। इस कायª को करन ेके िलए उनकì िविभÆन संÖथाओ ंके बारे म¤ ÿद° एकिýत करन े
चािहए। इन ÿद°Ō को एकिýत करन ेके िलए कािडªनर,ने ÿ±ेपण िविध तथा जीवन इितहास 
िविध का ÿयोग िकया। Āॉयड इस ÿकार कì िविधया ंÿयोग नहé कर पाये।  

6- इडीपस - कािडªनर इडीपस úिÆथ को मानते थे। उनका िवचार था िक इडीपस सभी 
संÖकृितयŌ व समाजŌ म¤ समान नहé होती। उÆहŌन ेमारि³वसÆस व टनाला जनजाितयŌ म¤ इसे 
समझाया भी। मारि³वसÆस म¤ औरतŌ कì सं´या अिधक होती ह।ै उसम¤ औरतŌ कì िÖथित 
उ¸च होन े के कारण उनम¤ इडीपस का िवकास भी िभÆन ही होगा, परÆत ु वहा ं िपता ही 
पालक व र±क होन ेके कारण बालक उसे अिधक चाहते ह§। मा ंका वहा ंितरÖकार सा ही 
होता ह।ै इस कारण इडीपस कम शिĉशाली उÂपÆन होता ह।ै दसूरी  ओर टनाला जनजाित 
के ब¸च े कम आøामक होते ह§, व े मा-ंबाप का आदर करते ह§। बाÐयकाल म¤ उÆह¤ मा ं
िश±ण व पालन पोषण करती ह,ै मारती व फटकारती भी ह।ै वहा ंके ब¸च ेमलमýू िनगमन 
िश±ा के कारण दिमत हो जाते ह§। उनम¤ इडीपस कुछ बढ़ जाता ह।ै 
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7- कािडªनर ÓयिĉÂव िनमाªण म¤ केवल पयाªवरण कì ही मह°ा को मानते थे न िक वंशानगुत 
को। वे Āॉयड कì ÓयिĉÂव िवकास दशाओ ंको भी नहé मानते थे। उनका िवचार था िक व े
दशाए ंÓयिĉÂव िवकास नहé करती, केवल पयाªवरणीय घटक ही यह कायª करते ह§। 

8- िवकास अवÖथा - Āॉयड का िवचार था िक मखु अवÖथा के कारण जो कंुठा उÂपÆन होती 
ह,ै उसस ेबालक अगंठूा  चसूता ह।ै कािडªनर इस बात से सहमत नहé थे। उÆहोन¤ मारि³वसÆस 
जनजाित के ब¸चŌ म¤ अगंठूा  चसूना िबÐकुल नहé पाया। यīिप उन ब¸चŌ को मखु 
अवÖथा के बाद ही मा ंका दधू पीना बÆद करा िदया जाता ह ै³यŌिक वहा ंकì औरतŌ ÖतनŌ 
कì सÆुदरता कको बालक को अिधक िदनŌ तक दधु िपलाकर समाĮ करना नहé चाहती। 
िफर भी ब¸च े अगंठूा  चसूना नहé सीखते। कािडªनर ने अगंठूा  चसूने का कारण आिथªक 
िचÆता बताया न िक िवकास दशा। िनधªन बालकŌ म¤ भोजन अभाव के कारण अगंठूा  चषूण 
उÂपÆन हो जाता ह।ै 

9- ल§िगक शिĉ - ल§िगक शिĉ के बारे म¤ भी कािडªनर के िवचार ŀढ़ थे। ल§िगक कायō को 
आÖथिगत िकया जा सकता ह।ै उÆह¤ ÿितÖथािनक łप स ेसÆंतĶु  भी िकया जा सकता ह।ै 
ल§िगक शिĉ को ल§िगक सÆतिुĶ के अितåरĉ अÆय कायō म¤ उदा°ीकरण Ĭारा भी लगाया 
जा सकता ह,ै जैसे - लेखन, गायन आिद। 

10- भोजन िचÆता - कािडªनर का िवचार था िक सभी समाजŌ म¤ भोजन िचÆता सदा बना रहती 
ह।ै हर संÖकृित म¤ खाने के तौर तरीके िभÆन िभÆन रहते ह§। संÖकृित कì हर संÖथा म¤ ³या, 
कैस ेतथा कब खाना ह,ै का एक अपना ढंग होता ह।ै उस ेही ÿाĮ करन ेम¤ मनÕुय लगा रहता 
ह।ै भोजन िचÆता लोगŌ के ÓयवहारŌ को ÿभािवत करती रहती ह।ै हर समाज म¤ आिथªक 
दबाव कइª ÿकार स ेकायª रहता ह।ै एक ही ÿकार का आिथªक दबाव हर संÖकृित म¤ एक सा 
ÿभाव उÂपÆन नहé करता। यह संÖकृित के िवकास व दशा पर िनभªर करता ह ैिक वह दबाव 
को िकतना úहण करती ह।ै  

राÐफ िलÁटन 

िलÁटन भी नवृै²ािनक थे। उÆहŌन े कािडªनर कì भां ित ही िवचारŌ को रखा जो संÖकृित का 
मनोिवĴेषणाÂमक वणªन देते थे। उनके ÿमखु िवचार िनÌनिलिखत ह§- 

1- भोजन िचÆता - िलÁटन कािडªनर के भोजन िचÆता के िवचार से पणूªत: सहमत थे। उÆहोन¤ भी 
मारि³वसÆस जनजाित म¤ भोजन िचÆता का आिध³य वणªन करते हòए बताया िक उस Ĭीप म¤ 
ÿाय: सखूे कì िÖथित आती रहती ह।ै पीन ेके पानी कì भी वहा ंकमी रहती ह।ै अनाज को 
लोग लोक भÁडारŌ म¤ इकęा कर देते ह§ जो िक आपात िÖथितयŌ म¤ ही िवतåरत िकया जाता 
ह।ै वे लोग खान ेकì माýा के बारे म¤ अिधक Åयान देते ह§ िक न गणु पर। इस कारण उÆह¤ 
भोजन जटुाने कì िचÆता बनी रहती ह।ै  

2- नरभ±ण िचÆता - िलÁटन का िवचार था िक भोजन िचÆता कì भां ित ही लोगŌ म¤ नरभ±ण 
कì भी िचÆता रहती ह।ै भोजन कì कमी के कारण वे सोचते ह§ िक कोइª दसूरा  आदमी उÆह¤ 
मार कर न खा जाये।  अपनी सरु±ा के कारण व ेकइª संÖथाए खोलते ह§ तथा कइª रीित-
åरवाज भी अपनाते ह§। खाने कì कमी से मारि³वसÆस लोग दÔुमनŌ  को या दसूरी  जनजाित 
के लोगŌ को मारकर खा जाते ह§। वैस ेवे ऐसा कम ही करते ह§।  
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3- रीित åरवाज - मारि³सवÆस म¤ दस साल का ब¸चा भी अपन ेहाथŌ खाना बनाना ÿारÌभ कर 
देता ह।ै इसके अितåरĉ औरतŌ और मदŌ के िलए अलग-अलग बतªन व चÐूहŌ पर खान े
बनते ह§। कुछ ÿकार के खान ेकुछ लोग ही खा सकते ह§, अÆय नहé। यिद लोग चोरी करते ह§ 
तो वह खान ेकì ही करते ह§, अÆय वÖत ुकì नहé। भोजन कì कमी ने ही उनके खान ेकì 
आदत¤ व रीित-åरवाज बना िदये। 

4- िवकास - िलÁटन का िवचार था िक भोजन कì कमी ही वहा ंके लोगŌ म¤ Öवकाय दिुĲÆता  
उÂपÆन करती ह।ै इसस े उनके ÓयिĉÂव का िवकास भी वैसा ही होता ह-ैÖवकाय 
दिुĲÆतापणूª।  

5- इडीपस - टनाला लोगŌ म¤ िपता व बड़े लड़के ही Öवतंýता पाते ह,ै अÆय उन पर अिधक 
आि®त रहते ह।ै इसस ेवे िपता के दबाव म¤ रहते ह§ हर ब¸चा  िपता का अनमुोदन पान ेकì 
कोिशश करता ह।ै इसस ेउनम¤ ÿितÖपधाª शिĉ बढ़ती ह।ै अिधक ÿितÖपň◌्ा◌ी बालक 
अपनी ÿितषइ्ा व Öतर बढ़ा लेता ह।ै इस कारण छोटे लड़को म¤ तनाव बना रहता ह।ै इसस ेवे 
आपस म¤ तो झगड़ते ह ैपरÆत ुिपता से डरते ह।ै वे िपता के ÿित आøामकता दशाª सकते ह§, 
परÆत ुया तो उस ेव ेिविनवतªन या अधीनता Ĭारा। इसस ेउनम¤ इडीपस úिÆथ उÂपÆन हो जाती 
ह।ै  

9.6 मनोिवĴेषणवाद तथा नव- मनोिवĴेषणवाद म¤ अÆतर 

मनोिवĴेषणवाद कì आधारशीला Āायड के योगदान ह ै िजÆह¤ मनोिव²ान कì अभतूपवूª  धरोहर 
माना गया ह।ै परÆत ुकुछ मनोव²ैािनक ऐसे थे जो Āायड के िवचारŌ एव ं िसĦांतŌ को Öवीकार तो 
करते थे परÆत ु उनम¤ Óयापक संशोधन कì िसफाåरश भी करते ह§। इनम¤ हानê (Horney), Āोम 
(Fromm), सÐुलीभान (Sullivan) तथा इåरकसन (Erikson) के नाम मशहòर ह।ै इÆह¤ 
नवĀायडवादी/ नव-मनोिवĴेषणवादी कहा गया ह।ै यिद हम मनोिवĴेषणवादी तथा नव-
मनोिवĴेषणवादी के मनोवै²ािनक योगदानŌ पर िवचार कर¤, तो इन दोनŌ म¤ कुछ ÖपĶ अÆतर 
िदखलाइª देगा जो इस ÿकार ह ै-  

1- Āायड न े जैिवक कारकŌ खासकर यौन मलूÿविृ° को मानव Óयवहार का ÿमखु 
िनधाªरक माना ह।ै दसूरे  तरफ, नवĀायडवादी सामािजक एव ंसां Öकृितक कारकŌ को 
मानव Óयवहार का ÿमखु िनधाªरक माना ह।ै 

2- Āायड के अनसुार दोनŌ मनोúिÆथ अथाªत ् मात-ृमनोúं िथ तथा िपत ृ मनोúिÆथ को 
सावªजिनक माना गया ह ैतथा इसका कारण ल§िगक इªǻया माना ह।ै सावªजिनक होन ेके 
नाते यह सभी मानव जाितयŌ म¤ पाया जाता ह।ै लेिकन कुछ नवĀायिडयन जैसे-
सÐुलीभान, Āोम तथा हानê का मत था िक ये मनोúिÆथया ंन तो सावªजिनक ह§ और न 
ही इनकì उÂपि° म¤ ल§िगक इªǻया का कोइª हाथ होता ह।ै इन लोगŌ ने यह दावा िकया ह ै
िक बहòत सारे ऐस ेसंÖकृित ह§ िजनम¤ िपता एव ंपýु के बीच संघषाªÂमक ÿितĬि◌ÆĬता 
का कारण पåरवार म¤ िपता के सबल Öथान का पýु Ĭारा िवरोध िकया जाना होता ह।ै 

3- Āायड न े िचÆता को अह ं (ego) के असंतोषजनक कायŎ का पåरणाम माना था। जब 
अह ंको पराह ं(super ego) तथा उपाह ं(id) से धमकì िमलता ह,ै तो इसस ेÓयिĉ म¤ 
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िचÆता उÂपÆन होता ह।ै नवĀायिडयन का िवशेषकर हनê का मत ह ै िक िचÆता 
िवशेषकर मलू िचÆता कì उÂपि° तब होती ह ै जब बाÐयावÖथा से ब¸चŌ म¤ 
िन:सहायता तथा अलगांव का भाव ÿधान होता ह ैऔर उसस ेएक तरह कì धमकì एव ं
िवĬषे कì भावना उसस ेउÂपÆन होता ह।ै 

िनÕकषªत: यह कहा जा सकता ह ै िक नवĀायडवाद Ĭारा Āायडवाद के मौिलक सÌÿÂययŌ को 
Öवीकार करते हòये उसे उÆनत बनान ेकì भरपरू कोिशश कì गयी ह।ै 

Āायिडयन मनोिवĴेषण कì आलोचनाए ँ

Āायिडयन Ĭारा ÿितपािदत मनोिवĴेषण का सÌÿदाय अपनी लोकिÿयता के कारण काफì चिचªत 
रहा ह।ै इतना ही नही इसका ÿभाव मनोिव²ान के कुछ खास-खास शाखाओ ं जैसे- असामाÆय 
मनोिव²ान, नैदािनक मनोिव²ान के ±ेý म¤ सवाªिधक रहा ह।ै इसके बावजदू भी इसकì कुछ 
आलोचनाए ँकì गयी ह ैिजनम¤ िनÌनािंकत ÿमखु ह ै- 

1- आकंड़Ō का जांचनीय न होना - आलोचकŌ का मत ह ैिक Āायड न ेअपन ेिसĦाÆतŌ एव ं
संÿÂययŌ का िवकास लोगŌ के Óयिĉगत ÿे±णŌ के आधार पर िकया ह।ै इसम¤ अिधकांशत: 
उनके अपन ेÓयवहार के िवĴेषण के आधाåरत थे। इसके अलावा रोिगयŌ Ĭारा जो कुछ भी 
कह े गए, उस पर वे आखँ मÆुदकर िवĵास िकये और अपन े िसĦाÆत का उस े आधार 
बनाया। इन सभी तरह के ÿे±णŌ स ेजो आकँड़े उÆह¤ िमले, उनका सÂयापन करना मिुÔकल 
ह।ै आलोचकŌ का यह भी मत ह ैिक Öनायिुवकृत लोगŌ के मानिसक संघषª, ÖवÈन आिद के 
िवĴेषण से सामाÆय Óयिĉ के मनोिव²ान को समझना एक टेढ़ी खीर ह।ै इसके तÃयŌ को 
माý िवĵास पर Öवीकार िकया जा सकता ह ैन िक ÿयोगाÂमक सÂयापन के आधार पर। 

2- असÂयािपत सैĦािÆतक संÿÂयय - Āायड के िसĦाÆत एव ंÿा³कÐपनाओ ंके िवशेष Öवłप 
के कारण उनको सÂयािपत करना तो मिुÔकल ह।ै फलत: उÆह¤ माý एक असÂयािपत 
सैĦािÆतक संÿÂयय के łप म¤ ही Öवीकार करन ेकì बाÅयता ह।ै जैसे- पराह ंतथा मानिसक 
ऊजाª का संÿÂयय ऐसा ही ह ैिजसकì ÿयोगाÂमक जांच करके उनकì वैधता को Öवीकृत या 
अÖवीकृत करना मिुÔकल ह।ै 

3- किÐपत संÿÂयय - कुछ आलोचकŌ का मत ह ैिक Āायड जłरत से ºयादा परुाण िवīा पर 
िनभªर थे। इनका सबस ेउ°म उदाहरण उनके Ĭारा ÿितपािदत मात ृमनोúिंथ ह।ै आलोचकŌ न े
Āायड के इस दाव ेकì हसंी उड़ायी ह ैिक एक अपåरप³व बालक के अचेतन म¤ अपन ेमा ंस े
ल§िगक सÌबÆध के जÆमजात िवचार होते ह।ै ऐसी हसंी उनके अÆय संÿÂययो जैसे - बिधया 
कì िचÆता, िशĳ इªǻया, िपत ृमनोúं िथ आिद कì भी उड़ायी गइª ह।ै आलोचकŌ का मत ह ैिक 
Āायड के ये सारे संÿÂययŌ का आधार कोइª वै²ािनक तÃय न होकर पौरािणक कथाए ँह§ जो 
सवªथा अमाÆय ह§। 

4- पåरमापन कì कमी - यह आलोचना Öकìनर  Ĭारा कì गयी ह।ै Öकìनर  का मत ह ैिक Āायड 
ने िकसी भी मानव Óयवहार के Öवłप को कोइª िनिĲत आयाम नहé बतलाया ह।ै व ेमाý 
Öमिृत, िवचार आिद के बारे म¤ बातचीत िकये ह§। इसके िकसी भी इकाइª का वणªन नहé 
िकया ह ै िजसका सही-सही मापन िकया जा सके। उनके कुछ संÿÂयय जैसे िलिबडो या 
कैथेि³सस ऐस ेÿमखु संÿÂययो म¤ स ेह ै िजस ेआयामहीन कहा जा सकता ह।ै फलÖवłप, 
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उनका मापन सÌभव नहé ह।ै जब उÆह¤ मापना ही सÌभव नहé ह,ै तो उसे आधार बनाकर 
िकसी ÿकार का सामाÆयीकरण करना अथªहीन ह।ै 

5- मÅयवतê चर - यह आलोचना Öकìनर  Ĭारा ही िक गइª ह।ै Öकìनर  का मत ह ैिक Āायड 
मानव ÓयवहारŌ को करन ेके िलए मÅयवतê चरŌ कì ओर जłर झकेु  परÆत ुउनके मौिलक 
कारणŌ कì उपे±ा करके। जैसे- Āायड कì Óया´या के अनसुार Óयिĉ म¤ दोष भाव का 
कारण पराह ं(जो Öवभावत: एक मÅयवतê चर ह।ै) का दंड होता ह।ै ऐसा तभी हो सकता ह ै
िक ÓयिĉयŌ म¤ दोष भाव का कारण बाÐयावÖथा म¤ दिुĲता  स ेअÂयिधक अनबुÆधन हो 
िजसका कभी भी िवलोपन नहé हòआ हो। 

6- यौन पर अÂयिधक बल देना - Āायड कì आलोचना इसिलए भी कì गयी ह ै िक उÆहŌन े
मनोिवĴेषणाÂमक िसĦाÆतŌ म¤ जŁरत स ेºयादा ल§िगक सÌबÆधŌ पर बल डाला गया ह।ै 
Āायड का यह दावा िक ल§िगक इ¸छाए ँ िशशओु ं म¤ जÆम से ही मौजदू रहती ह§, कì 
आलोचना कइª लोगŌ Ĭारा ही गयी ह।ै 

इन आलोचनाओ ंके बावजदू Āायड के मनोिवĴेषण सÌÿदाय का योगदान महÂवपणूª रहा 
ह।ै आज के मनोव²ैािनक िवशेषकर नैदािनक मनोिव²ान तथा Óयिĉ के मनोिव²ान के 
मनोिव²ानी उनके योगदानŌ के ÿित काफì आधाåरत ह ै और उनके कइª संÿÂयय एव ं
िसĦाÆत आधिुनक िचÆतन के ÿमखु ľोत ह§। 

बोध ÿĳ  

7- युंग ने मन कì कौन-कौनसी िÖथितया ंबताइª ह।ै 

8- िलÁटन िकस ÿकार के वै²ािनक थे। 

9.8 सारांश 

Āायड न ेमन के दो Öतर बताये ह ै- चेतन व अचेतन। Āायड ने मन को तीन भागŌ म¤ बांटा ह ै- उपाह,ं 
अह ंतथा पराह।ं उपाह ंÓयिĉ का जैिवक तÂव होता ह।ै यह जÆमजात होता ह,ै उपाह ंअपनी इ¸छाओ ं
कì तरुÆत पिूतª करना चाहता ह ैतथा वह उसके पåरणाम कì िचÆता कुछ भी नहé करता ह।ै जब िशश ु
कुछ बड़ा हो जाता ह ैतो उसके उपाह ंकì ÿविृतयŌ स ेही अह ंका िवकास होता ह।ै वह Óयिĉ के परेू 
जीवन काल तक विĦत होते रहता ह।ै अह ंमन का वह भाग होता ह ैिजसका सÌबंध वाÖतिवकता से 
होता ह।ै पराह ंका वाÖतिवकता स ेकोइª संबंध नहé होता ह।ै इसिलए यह जो पणूªता कì मांग करता ह,ै 
वह पणूतª अवाÖतिवक होता ह।ै एक सामाÆय ÖवÖथ Óयिĉ म¤ उपाह,ं अह ं तथा पराह ं तीनŌ ही 
समिÆवत होते ह ैतथा एक दसूरे  के साथ िमलकर कायª करते ह।ै 

िनÕकषª łप म¤ यह कहा जा सकता ह ैिक नवĀायडवाद Ĭारा Āायडवाद के मौिलक सÌÿÂययŌ को 
Öवीकार करते हòये उसे उÆनत बनान ेकì भरपरू कोिशश कì गयी ह।ै 

9.9 अËयास ÿĳ 

1- मनोिवĴेषण तथा नव मनोिवĴेषण म¤ अÆतर िलिखए। 

2- एडलर व यगु के िसĦाÆत कì तलुना कìिजए। 
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3- मनोिव²ान म¤ हानê के योगदान को बताइये। 
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इकाई -10 

चयनाÂमक एव ंदीघêकृत अवधान, उ°ेजन एव ं
सचूना ससंाधन ÿिøया तथा चयनाÂमक अवधान 

के िसĦाÆत या मॉडल 

Selective and sustained attention, arousal 
and information processing, theories of 

selective attention 

इकाई कì łपरेखा 

10.0 उĥÔे य 

10.1 अवधान का अथª 

10.2  चयनाÂमक अवधान का Öवłप  

10.3  दीघêकृत Åयान का Öवłप 

10.4 दीघêकृत अवधान के िनधाªरक  

10.5 चयनाÂमक Öवłप का िवÖततृ अ¶ययन 

10.6 चयनाÂमक अवधान के िसĦाÆत या माॅडल 

10.7 उ°जेन िसĦाÆत एव ंसचूना संसाधन ÿिकया 

10.8  बोध ÿĳ 

10.0  उĥÔे य  

इस इकाई के अÅययन के उपराÆत िवīाथê  

 अवधान का अथª एव ंअवधान के ÿकार समझ सकेगे । 

 चयनाÂमक अवधान का Öवłप समझ सकेगे । 

 दीघêकृत Åयान का Öवłप तथा दीघêकृत अवधान के िनधाªरक को समझ सकेगे । 

 चयनाÂमक अवधान के िसĦाÆत एव ंमॉडल को समझ सकेगे । 

 उ°जेन िसĦाÆ त एंव सचूना संसाधन ÿिøया को समझ सकेग¤ । 
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10.1 अवधान का अथª 

अवधान या Åयान शÊद का ÿयोग बहòधा हम अपन े दैिनक जीवन म े करते ह।ै Óयवहार िसĦाÆत 
मनोभौितकì शरीर मनोिव²ान कागनीिटव. परसेÈचअुल  मनोिव²ान आिद ±ेýŌ मे Åयान से 
सÌबिÆधत ²ान का िवकास तीĄ गित स ेहòआ ह।ै परÆत ुिवकास काफì हद तक एक. दसूरे  स ेÖवतÆý 
łप से हòए ह।ै अवधान से सÌबिÆधत ²ान का िवकास के साथ.साथ िविभÆन ±ेýŌ म¤ अवधान कì 
पåरभाषाए िभÆन.िभÆन ह§। अवधान स ेसÌबिÆधत यिद ÿाचीन सािहÂय को देखा जाए तो इस ÿाचीन 
सािहÂय म¤ अवधान कì पåरभाषाए चेतना के łप म¤ कì गई ह।ै 

सरंचनावादी मनोिव²ान म¤ अवधान कì पåरभाषा चेतना म¤ उĦीपकŌ कì ÖपĶता से ह।ै वÁुट के 
अनसुार अवधान एक ÿिøया ह ैिजसके Ĭारा उĥीपक चेतना के सीमा ÿदेश  से चेतना के केÆþ म े
आता ह§ । 

बोåरग ं (1927)  के अनसुार ÿÂय±ीकरण अवधान के Ĭारा ÖपĶ ÿÂय±ीकरण म¤ बदल जाता ह।ै 
अवधान ÿÂय±ीकरण को ÖपĶता ÿदान करता ह।ै 

 िविलयम जेÌस 1890 जो एक ÿकायªवादी मनोव²ैािनक था के अनसुार अवधान वह ÿिøया ह ैजो 
चेतना के बाहर उिĦपको को चयन करती ह ैतथा इन चयन िकए हòए उिĦपको म¤ से कुछ चेतना म¤ 
रहते ह ैतथा अÆय बाहर रहते ह।ै 

जैÌस न ेआगे यह भी कहा िक चेतना म¤ ÖपĶता के  िलए अवधान आवÔयक ह।ै 

इन उपयुªĉ पåरभाषाओ के आधार पर अवधान को पåरभािषत करते हòए कहा जा सकता ह ै िक 
अवधान ÿÂय±ीकरण को ÖपĶता ÿदान करन ेवाली ÿिøया ह ैजो चेतना के बाहर के उĥीपक या 
उĥीपकŌ का चयन करती ह ैतथा िजसके Ĭारा उिĦपको या उĥीपक समहू चेतना के सीमा ÿदेश से 
चेतना से केÆþ म ेआते ह।ै 

हÊेब 1949  के अनसुार अवधान वह ÖवतÆý केÆþीय ÿिøया ह ैजो सांविेदक ÿिøयाओ ंके िलए 
एक ÿकार के पनुªबलन का कायª करती ह।ै तथा अिधगम से बहòत अिधक ÿभािवत होती ह।ै िजस 
ÿÂय± परक संगठन तथा ÿÂयतुर चयन म¤ संवेदना का एक िविशĶ योगदान होता ह।ै अवधान उसको 
िनधाªåरत करता ह।ै 

उपयुªĉ पåरभाषाओ ं के आधार पर कहा जा सकता ह ै िक अवधान ÿÂय±ण  को Öपषटता ÿदान 
करन ेवाली वह ÖवतÆý केÆþीय ÿिøया ह ैजो सांविेदक ÿिøयाओ ंके िलए एक ÿकार से पनुªबलन 
का कायª करती ह।ै चयन म¤ िनधाªåरत करन ेवाली इस ÿिøया के Ĭारा उĥीपक या उĥीपक समहू 
चेतना के सीमा ÿदेश से चेतना के केÆþ म¤ आता ह।ै 

अवधान एक चयनाÂमक मानिसक ÿिøया ह.ै अवधान कì सबसे ÿमखु िवशेषता यह ह ैिक यह एक 
चयनाÂमक ÿिøया ह। इसका अथª हòआ ह ै िक हम अपन े सम± उपिÖथत सभी उिĦपको पर 
अवधान नही देते ह ै बिÐक उसम े स े अपनी इ¸छाए आवÔयकताए या उĥीपकŌ कì कुछ खास 
िवशेषताओ के आधार पर कुछ उĥीपकŌ को चनु लेते ह।ै और उस पर Åयान देते ह।ै 
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उदाहरणाथª वगª म¤ िश±क का भाषण सनुते  आपके अवधान म¤ िश±क कì आवाज उनका चेहरा 
भाव भं िगमा के अलावा कुछ नही होता ह ैहालािक वगª म¤ अÆय उĥीपक जैसे. Êलैक बोडª टेबल 
कुसê पंखा अÆय दोÖत भी केÆþ म¤ नही होते ह।ै       

उदाहरणाथª. अवधान एक चयनाÂमक ÿिøया ह।ै इस ÿिøया Ĭारा अनेकŌ उĥीपकŌ  म ेस ेकुछ खास 
खास उĥीपकŌ को ही Óयिĉ अपनी चेतना केÆþ म ेलाता ह ैयािन उस पर Åयान दे पाता ह।ै 

10.2 चयनाÂमक अवधान का Öवłप  

चयनाÂमक अवधान एक ऐसा िवषय ह ै िजसम ेगत 40 वषō स ेमनोवै²ािनको ने काफì अिभłिच 
िदखलायी ह।ै  चयनाÂमक अवधान एक ऐसी ÿिøया ह ै िजसम¤ एक िøया पर अपनी मानिसक 
िøयाशीलता को एकाúिचत करते ह।ै जैसे यिद एक साथ कई Óयिĉ िमलकर  बगल के कमरे म¤ 
बातचीत कर रह ेहो और उनम¤ स ेिकसी एक Óयिĉ कì बात पर Åयान द ेरह ेहो तो इसम ेआप उस 
Óयिĉ के बात को ठीक ढग से सनु पायेग¤ तथा अÆय ÓयिĉयŌ के बातŌ को पर Å यान नही देते ह§ तो 
यह चयनाÂमक अवधान का उदाहरण  होगा । 

10.3 दीघêकृत Åयान का Öवłप 

 दीघêकृत अवधान या Åयान या िजस ेिनगरानी  भी कहा जाता ह ैएक ऐसी ÿÂय±²ानाÂमक ÿिøया 
ह ैिजसस ेÓयिĉ अिधक समय तक Åयान िकसी उĥीपक पर केिÆþत िकये रहता ह।ै उस उĥीपक के 
ÿित अिधक सतकª ता बनाये रखता ह।ै 

दीघêकृत अवधान के अÅययन म¤ मनोव²ैािनक कì अिभłिच तब उÆपÆन हòई जब उÆहोन े िĬतीय 
िवĵ यĦु के दौरान रेडार संचालको म¤ अवधान स े सÌबÆध समÖयाए  उÂपÆन होते पाये गये। इन 
संचालको को गौर स ेÅयान देते हòए दÔुमन  के आते हòए हवाई जहाज स े रडार उÂपÆन संकेतो कì 
पहचान करनी होती थी। कुछ समय तक इस तरह के कायª करने के बाद रडार संचालको  के िनÕपादन  
म¤ िगरावट आन ेलगती थी और वे दÔुमन  के आते हòए हवाई जहाज से रडार म ेउÂपÆन संकेतो कì 
पहचान करन ेम¤ असफल होन ेलगते थे। इस तरह के ÿे±ण से ÿेåरत होकर दीघêकृत अवधान के 
ÿयोगाÂमक अÅययन का ÿयास ÿारÌभ िकया गया इस िसलिसले म े पहला ÿयोगशाला ÿयोग 
मकैवथª 1950 Ĭारा िकया गया। 

इस ÿयोग म¤ इÆहोन ेरडार के अनłुप ÿदशªन  िजस ेघडी ़ परी±ण का उपयोग िकया। इस पåर±णा मे 
ÿयोग कì घडीनमुा पåरधीय उपकरण म¤ कुछ िलखा नही था उसम¤ िकसी ÿकार का कोई संकेत नही 
था। सईु ÿित स¤कड इचं कì गित स ेआगे बढ़ता था तथा कभी  कभी बीच म ेउसकì गित दगुनुा  
अथाªत ÿित स¤कड 0.6 इचं हो जाती थी। ÿयोºयो को उस समय बटन दबाकर अनिुøया करना था 
जब उस ेयह ÿतीत हो िक 4 सईु दगुनुे  गित से अथाªत 0.6 इचं गित ÿित स¤कड कì गित से आगे बढ़ा 
हो । ÿयोºय को इस कायª म¤ दो घं टे तक लगाया गया। पåरणाम म ेयह देखा गया िक करीब आध ेघं टे 
तक दीघêकृत अवधान उĉ कायª पर देन ेके बाद उनके िनÕपादन म¤ कमी आन ेलगी। ÿयोºय ÿÂयेक 
चार पहचानन ेवाले संकेत दगुनुा  गित म¤ स ेएक कì पहचान करन ेम¤ असफल होन ेलगा। 

मकैवथª के बाद म¤ भी कई वै²ािनक Ĭारा इस तरह के ÿयोग िकए गए िजसम¤ मकैवथª के ही समान 
िनÕकषª पाये गए। इसम¤ टीचनर 1974 Ĭारा िकया गया कायª काफì महÂवपणूª ह।ै इन ÿयोगŌ  से यह 
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ÖपĶ हòआ िक संकेत पहचान के कायª िनÕपादन म¤ उÂपÆन कमी का  कारण शारीåरक थकान नही था 
³यŌिक इन ÿयोगŌ म¤ कायª भार बहòत ही हÐका था। 

āोडबेÆड 1971 के अनसुार इन िनगरानी कायाª का सैĦािÆतक महÂव ह ैिक यह मनोवै²ािनक को उन 
सभी कारणो का अÅययन करन ेकì ÿेरणा देता ह ैजो दीघêकृत अवधान को ÿभािवत करते ह।ै  

दीघêकृत अवधान के ÿयोगो स ेअवधान के बारे म¤ कुछ łिचकर तÃय सामन ेआये ह।ै दीघêकृत 
अवधान या िनगरानी कायª के Öवłप से ÖपĶ हòआ  ह ैिक िकसी बाĻ उĥीपक पर Åयान देना एक 
तीĄ िøया  Óयिĉ को करना पडता ह§। इस मानिसक ÿयास का उपयोग तब तक नही होता ह ैजब 
तक िक Óयिĉ एक खास ढग से उ°िेजत नही हो पता ह।ै उिĦपको पर अवधान देन े के िलए 
आवÔयकता ह ैिक Óयिĉ म ेदैिनक उ°जेन का Öतर जैस े. िवशेष शारीåरक मþुा िवशेष मांसपेिशयो 
म ेतनाव तथा सतत ्सिøय एकाúता आिद का िवशेष Öतर बना हòआ हो। परÆत ुिनगरानी कायª के 
दौरान जो घटना घिटत होती ह ैउसस ेयह ÖपĶ ह ैिक उ°जेन के बढते हòए Öतर म¤ उ°म िनÕपादन नही 
हो पाया ह।ै जैस े  जैस ेउ°जेन के Öतर म ेविृĦ होती ह ैअवधान िकसी केÆþीय लàय पर केÆþीत हो 
जाता ह।ै 1908 म¤ य³स तथा डोडसन न ेउतेजन के Öतर तथा िनÕपादन के सÌबÆध को एक िवशेष 
िनयम िजस ेयƯस डोडसन िनयम कहा ह।ै उ°जेन Öतर तथा िनÕपादन के Öतर के सÌबÆध िवलोिमत 
य ू  के समान होता ह ैजो यह बतलाता ह ैिक दीघêकृत अवधान या िनगरानी कायाª म¤ िनÕपादन उस 
समय सबस ेउ°म होता ह ैजब Óयिĉ म¤ उ°जेना Öतर मÅयम होता ह।ै बहòत अिधक तथा बहòत कम 
उ°जेना Öतर होन ेपर िनÕपादन म¤ Ļास होता ह ै

10.4 दीघêकृत अवधान के िनधाªरक  

दीघêकृत अवधान पर कई तरह के कारको का ÿभाव पडता ह।ै इन कारकŌ म¤  िनÌनािकंत पाच 
महÂवपणूª ह ै

1. संवेदी कारक  

2. संकेत या उĥीपक उÂकृĶता  

3. पķृभिूम घटना दर  

4. सामाियक एव ंÖथािनक अिनिĲतता  

5. पåरणाम ²ान  

1. संवेदी कारक जब दीघêकृत अवधान कायª म¤ ®वण संकेत कì   पहचान करनी होती ह ैवो 
ऐस ेकायª का िनÕपादन उस पåरिÖथित  म¤ उ°म होती ह ैजब दीघêकृत अवधान कायª म¤ ŀिĶ 
संकेत कì पहचान करती पडती ह।ै 

2. संकेत या उĥीपक उÂकृĶता  मनोिव²ािनकŌ Ĭारा िकये गये ÿयोगो स ेयह भी ÖपĶ हòआ ह ै
िक दीघêकृत अवधान पर उĥीपक  संकेत ŀिĶ कì पहचान करनी पडती ह।ै 

3. संकेत या उĥीपक उÂकृĶता मनोवै²ािनकŌ Ĭारा िकये एव ंÿयोगो से यह भी ÖपĶ हòआ ह ैिक 
दीघêकृत अवधान पर उĥीपक या संकेत कì उÂकृĶता का भी ÿभाव पडता ह।ै संकेत कì 
उÂकृĶता के दो पहलओु ंका अÅययन िकया गया ह।ै 

1. संकेत कì तीĄता या िवÖतार  
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2. संकेत कì अविध  

3. पķृभिूम घटता दर  दीघêकृत अवधान पर उĥीपक कì पķृभिूम घटना दर का भी ÿभाव 
पडता ह।ै पķृभिूम घटना से ताÂपयª वैसे घटना चø से होता ह ैिजसस ेिववेिचत उĥीपक या 
संकेत  िजसकì पहचान Óयिĉ को करना होता ह ै एक तरफ से िछपा होता ह।ै 

4. सामियक एव ंÖथािनक अिनिĲतता 

मनोदिैहक कारकŌ को िजनस े दीघêकृत अवधान ÿभािवत होता ह ै उÆह े ÿथम øम का 
कारक कहा जाता ह।ै ³योिक इनम¤ उĥीपक के कुछ ताÂकािलन भौितक गणुाª म¤ पåरवितªत  
िकया जाता ह ैइस ÿथम øम कारक के अलावा कुछ अिĬतीय øम के कारक भी ह ैिजनम¤ 
दीघêकृत अवधान ÿभािवत होता ह।ै 

5. पåरणाम ²ान  

पåरणाम ²ान का भी ÿभाव दीघêकृत अवधान पर पडता ह।ै मकैवथª Ĭारा इस ±ैý म¤ िकये 
गये आरिÌभक ÿयोगो म¤ यह देखा गया िक पåरणाम ²ान देन े स े अथाªत िनगरानी या 
दीघêकृत अवधान  कायª के िनÕपादन के बारे म¤ ÿयोºयो कì आविृत म¤ विृĦ होती ह।ै 

दीघêकृत अवधान के कई िनधाªरक ह।ै ये सभी िनधाªरकŌ का Öवłप मनोदैिहक िनधाªरक 
तÂव कहा जाता ह।ै 

10.5 चयनाÂमक Öवłप का िवÖतृत अÅययन  

चयनाÂमक अवधान का िवशेष गणु या लाभ यह ह ैिक इसम¤  Óयिĉ एक तरह के कायª पर दसूरŌ  के 
कायō के िबना िकसी तरह के अवरोध अनभुव िकये एकाúिचत कर सकता ह।ै 

पåरणामतः इसस ेमानिसक िनÕपादन कì कायª±मता बढ़ जाती ह।ै चयनाÂमक अवधान Óयिĉ मे कुछ 
िवशेष पåरिÖथितयŌ म¤ खासकर उस पåरिÖथित म¤ कुठा ं ÿदिशªत करन ेलगता ह ैजब उस ेएक ही साथ 
कई िøयाओ पर Åयान देना आवÔयक हो जाता ह।ै ऐसी पåरिÖथती म¤ लाचारी म¤ Óयिĉ को अÆय 
िøयाओ कì अवहलेना करना पडता ह।ै 

चयनाÂमक अवधान के ±ैý म¤ महÂवपणूª अÅययन चेरी (1953)  Ĭारा िकया गया। इस ÿयोग म¤ 
उÆहोन ेछायाभासी ÿिविध का ÿितपादन िकया िजसम¤ ÿयोºयŌ को सनुे हòए शÊदŌ को ठीक उसी łप 
म¤ बोलन ेके िलए कहा जाता ह।ै 

चेरी न ेएक वĉा के आवाज म¤ दो अलग सचूनाओ ंको अिभलेिखत िकया । ÿयोºयŌ  को आकषªक  
लगा देन ेके िलए कहा गया। ÿÂयेक कान म¤ अलग अलग सचूनाओ को िदया गया तथा उÆह ेउनम¤ स े
िकसी एक सचूना को ठीक ढंग स े बोलकर दोहरान े के िलए कहा गया। इस तरह के कायª को 
िĬभािषत सनुना कहा जाता ह।ै पåरणामतः ÿयोºयो Ĭारा दोनो म¤ से एक ही सचूना िजस पर वे Åयान 
द े सके थे का ÿÂयावाहन िकया गया । दसुरी  सचूना िजस पर Åयान नही द े सके वे बहòत कम 
ÿÂयावाहन कर सकन ेम¤ समथª हòए। जब इस दसूरे  तरह कì सचूना िजस पर व ेÅयान दे सके थे व ेबहòत 
कम ÿÂयावाहन कर सकन ेम¤ समथª हòए। 

जब दसूरे  तरह कì सचूना म ेकुछ पåरवतªन कर िदया जाता था इसे पłुष कì आवाज म¤ न कहकर 
मिहला कì आवाज म¤ कहा जाता था तो वैसी पåरिÖथित म¤ ÿयोºयो का Åयान उस ओर चला जाता 
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था इस ÿयोग स ेÖपĶ होता ह ैिक Óयिĉ को जब कई तरह कì सचूनाओ पर एक साथ Åयान देन ेके 
िलए कहा जाता ह।ै तो उसम¤ कुछ सचूना पर वह Åयान दे पाता ह ैतथा कुछ पर Åयान नही िदया जाता 
ह§। अगर उसके Öवłप म¤ कुछ पåरवतªन कर िदया जाता ह ैतो उस पर Óयिĉ का Åयान चला जाता ह।ै 
मोरे न ेअपन ेएक ÿयोग म ेपाया िक िजन सचूनाओ पर ÿयोºय Åयान नही दे पाता ह ैउनम¤ यिद 
ÿयोºय का नाम कही कही पर जोड िदया जाता ह ैतो उस पर Åयान देन ेम¤ समथª हो पाता ह।ै 

अÅययनŌ स ेयह ÖपĶ हòआ ह ैिक बहòत ही पåरिचत उĥीपकŌ जैसे अपना नाम या अपन ेशहर के नाम 
को Óयिĉ इतना अपन ेआप या यÆýवत ्ढग से ÿÂय±ण करता ह ैिक उसकì  उपे±ा करना संभव 
नही हो पाता ह।ै ÿÂय±ण म¤ इस तरह के यÆýवतता को मनौव²ेािनको न ेÖटूप ÿभाव कहा ह ै³योिक 
इस ेसबस ेपहले Öटूप ने 1935 म¤ अपन ेअÅययन के आधार पर बतलाया था। 

बेसनर तथा ÖटोÐज से उस शÊद को पढना  आसान हो जाता ह ैपरÆत ुवही यÆýवता स ेिकसी रंग के 
अथª कì उपे±ा करना मिुÔकल हो जाता ह ैजब वह लाल  रंग के अ±र म¤  िलखा होता ह ैइस तरह 
के Öटूप ÿभाव से चयनाÂमक अवधान कì कमी का चलता ह।ै 

चयनाÂमक अवधान का सबसे पहला मागªिवरोधी िसĦाÆत बौडवेÆट Ĭारा ÿितपािदत िकया गया। इस 
िसĦाÆत िजस ेिफÐटर िसĦाÆत भी कहा जाता ह ैके अनसुार जब Óयिĉ को एक ही साथ कई तरह 
कì सचूनाओ पर एक ही साथ Åयान देना होता ह ैतो इस आरिÌभक अवÖथा म¤ मागªिवरोध उÂपÆन 
हो जाता ह।ै 

दसूरे  शÊदŌ म¤ जैसे ही ²ानेिÆþय कई तरह कì सचूनाओ ंĬारा उ°िेजत होता ह ैमागªिवरोध उÂपÆन हो 
जाता ह।ै āाडबेÆट मॉडल को आरंिभक चयन मॉडल भी कहा जाता ह ै³योिक इसम¤ सचूनाओ के 
संवेदी पंजीकरण के तरंुत बाद ही चयन ÿिøया या िफÐटåरंग ÿिøया ÿां रभ हो जाती ह।ै 

चयनाÂमक अवधान के आरंिभक चयन मॉडल तथा िवलिÌबत चयन मॉडल के Öवłप के बारे म¤ 
तब यह कहा जा सकता ह।ै  िक इन दोनो मॉडल ÿाĮ सचूनाओ को संसािधत करन ेकì ±मता पर 
Óयिĉ म¤ एक जैिवक सीमा होन ेकì पवूª कÐपना करता ह ै  परÆत ुआरिÌभक चयन मॉडल का  यह 
मानना ह ैिक संवेदी संयम या िनयÆýण स ेही अवधानाÂमक िनयÆýण का िनधाªरण होता ह।ै 

िवलिÌबत चयन मॉडल यह पवूªकÐपना  करता ह ैिक Óयिĉ कì Öमिृत एव ंÿÂयाशाओ से इस बात 
का िनधाªåरत होता ह ैिक Óयिĉ िकसी चीज पर Åयान नहé  देता ह ैतथा हमलोग आगे ³या संसािधत 
करन ेजा रह ेह।ै िवलिबंत चयन मॉडल म ेइस तरह का मागªिवरोध पैटनª पहचान कì ÿिøया से पहले 
ही उÂपÆन हो जाता ह।ै इस तरह के मागªिवरोध का उĥÔेय अिधक सं´या म¤ उĥीपकŌ  को Åयान केÆþ 
म¤ ÿवेश करन ेस ेरोकना होता ह ैतथा साथ ही साथ Óयिĉ को कई तरह कì उĥीपकŌ  से एक ही साथ 
ÿभािवत हो जान ेसे अवधान बािधत होता ह।ै 

10.6 चयनाÂमक अवधान के िसĦाÆत या मॉडल 

चयनाÂमक अवधान कì Óया´या करन ेके िलए मनोवै²ािनको ने कई तरह के िसĦाÆत का ÿिनपादन 
िकया ह ैिजनम¤ िनÌनािकंत ÿमखु ह.ै 

1. मागªिवरोधी िसĦाÆत  
2. नारमनै एव ंबावरो मॉडल 
3. नाईसर मॉडल 
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4. समथªता मॉडल 

इन चारो का अलग अलग वणªन िनÌनािकंत ह.ै 

मागª िवरोधी िसĦाÆत के तहत कई मनाव²ैािनक Ĭारा चयनाÂमक अवधान कì ÿद°  Óया´या को 
रखा गया ह ै इनम¤ āौडबेÆट (1958)  ůीसमनै तथा िडयशू एव ं िडयशू के िवचार ÿमखु ह।ै इन 
मनोवै²ािनक का मत ह ैिक िजस तरह से यिद हम ऐस ेबोतल म¤  पानी डालन ेकì कोिशश करते ह§   
िजसका महु छोटा ह ैतो पानी को भीतर जान ेआसानी होती ह ैऔर कुछ माýा म¤ वह बोतल से बाहर 
िगर जाता ह ैठीक उसी तरह यिद Óयिĉ को एक ही साथ कई तरह का मागªिवरोध होता ह ै कुछ 
सचूनाए इस मागª िवरोध को पार नही कर पाती ह ै। जो सचूनाए पीछे रह जाती ह ैवह Óयिĉ के Åयान 
केÆþ के बाहर हो जाती ह ैऔर धीरे.धीरे Óयिĉ उÆह ेभलू जाता ह।ै उस ेअपन ेआप को बचाना होता 
ह ैमागª िवरोध िफÐटर ÿøम िजसके Ĭारा एक Óयिĉ िविभÆन सचूनाओ म¤ स ेिकसी एक का चयन 
कर लेता ह ैउसके Ĭारा कुछ कमी नही होती ह।ै 

बैर्डवेÆट मॉडल Ĭारा चयनाÂमक अवधान कì ÿिøया कì Óया´या कì गयी ह ैजब Óयिĉ को सेब 
शÊद एक कान म¤ बोला जाता ह ैिजस पर उस ेÅयान देना ह ैतो वह मागª िवरोध को पार करते हòए 
आगे बढ जाता ह ैतथा Óयिĉ इस सचूना को संसािधत करके उसके ÿित अनिुøया करता ह।ै ijUrq 
जब उस े पैिसल शÊद दसूरे  कान म¤ बोला जाता ह ै िजसे lqudj उस े बतलाना नही ह ै तो सचूना 
मागªिवरोध म ेफस जाता ह ैऔर आगे नही बढ पाता ह।ै 

āोडबेÆट के अनसुार सचूना के भौितक गणुŌ के आधार पर हम उसका चयन करते ह ैया उस ेएक 
तरह से छानते ह ैतथा उस पर Åयान दे पाते ह ैÓयिĉ उ¸चÖवर आवाज पर Åयान दे पाता ह ैतथा 
िनÌनÖवर  आवाज पर नही। इसिलए ऐसा होता ह ैिक िनÌन Öतरी आवाज मागªिवरोध को पार करन े
म¤ असमथª रहता ह।ै 

āोडबैनट मॉडल Ĭारा इस बात कì Óया´या तो आसानी से हो जाती ह ैिक Óयिĉ सचूना कì कुछ 
िवशेषताओ पर Åयान रही द ेपाता ह।ै परÆत ुāाडवेÆट मॉडल  Ĭारा इस बात कì Óया´या नही होती ह ै
िक Óयिĉ सचूना कì कुछ िवशेषताओ पर Åयान नही दे पान ेम¤ ³यो Öमथª हो जाता ह।ै 

िůसमनै जो एक मिहला मनोव²ैािनक थी āोडबैÆट मॉडल म¤ थोडा सा पåरवतªन कर उस ेअिधक 
उपयोगी बनान े कì कोिशश कì। इनके मॉडल  को िफÐटर. तनकुरण मॉडल कहा जाता ह।ै इस 
मॉडल के अनसुार  Óयिĉ िजस कान से ÿाĮ सचूना पर Åयान नही द ेपाता ह ैवह संसािधत होन ेस े
पणूªतः अवłĦ नही हो पाता ह ै  बिÐक उसका łप थोडा सàूम हो जाता ह ै और माý इसका 
आिशक िवĴेषण ही Óयिĉ कर पाता ह।ै यही कारण ह ै िक Åयान नही ही गयी सचूना कì कुछ 
िवशेषताओ स ेभी Óयिĉ अवगत हो जाता ह।ै ůीसमनै मे āोडवेÆट िसĦाÆत के इस दाव ेका खडंन  
िकया ह§  सचूनाओ के संसाधन कì ÿां रिभक अवÖथा म¤ ही समाĮ हो जाता ह।ै 

ůीसमनै Ĭारा िकया गया यह खडंन  उनके Ĭारा िकये गये एक ÿयोग के पåरणाम पर आधाåरत ह।ै इस 
ÿयोग म¤ ÿयोºय को एक साथ दो तरह कì सचूनाए दी गयी।   एक तरह कì सचूना अúेजी कì 
उपÆयास का एक छोटा गंīाश था  िजसे सनुकर ÿयोºय को बतलाना था। इसके साथ एक दसुरी  
सचूना भी उÆह ेदी गयी िजनका उÆह ेबतलाना नही था। दसूरी  सचूना के łप म ेउसी उपÆयास का 
दसूरा  गīांश तथा जैव रसायन का एक तकनीकì िववचेन िदया गया। 
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पåरणाम मे देखा गया िक ÿयोºय उन सचूनाओ पर Åयान न देन ेम¤ अथाªत उसे अÖवीकृत करन ेम¤ 
अिधक किठनाई हòई जो उस सचूना के समान  िजस ेउनको दोहराना था अथाªत उसी उपÆयास के  को 
अÖवीकृत करना उसके िलए किठन था। 

इन लोगो का मत ह ैिक चिूक Óयिĉ के पास जो साधन होता ह ैवह सीिमत होता ह ैफलतः वह कुछ 
सीिमत वÖतओु या उĥीपकŌ  या कायाª पर ही Åयान द ेपाता ह ैइन लोगŌ ने ÖपĶ िकया ह ैिक Óयिĉ 
का Åयान कई कायाª म¤ िवभािजत होन ेसे िनÕपादन म¤ जो देर  होती ह ैउसका कारण होता ह ैिक उस 
सीिमत साधन का उपयोग Óयिĉ को उन सभी कायाª म¤ बाटकर करना होता ह।ै 

नारमैन एव ंबावरो मॉडल  

नारमनै तथा बावरो 1957 न ेअवधान कì Óया´या एक.दसूरे  ŀिĶकोण से िकया गया। इन लोगो ने 
मागª िवरोध के सÌÿÆयय को अÖवीकृत िकया ह ै और कहा ह ै िक सचमचु म¤ सचूना संसाधन म¤ 
मागªिवरोध नाम कì काई चीज नही होती ह।ै इन लोगो के िसĦाÆत या मॉडल के अनसुार अवधान 
का Öवłप सीिमत होता ह।ै ³योिकं Óयिĉ के पास िकसी कायª पर Åयान देन ेिलए मानिसक ÿयास 
करन ेकì ±मता सीिमत होती ह।ै ऐस ेमानिसक ÿयास को नारमनै एव ंबाबरो न ेसाधन या यिुĉ कì 
सं²ा दी ह।ै इन लोगो ने साधन म¤ मानिसक ÿयास के अलावा Öमिृत के िविभÆन ÿयासो एव ंसंचार 
माÅयमो को भी सिÌमिलत िकया ह।ै 

नारमनै नथा बावरो ने अपन ेिसĦाÆत म¤ दो तरह के कायाª के बीच अÆतर िकया ह.ै 

1. साधन lhfer कायª तथा 2. आकडे. lhfer कायª  

साधन सीिमत कायª स े ताÂपयª वैस े कायª स े होता ह ै िजसम¤ िनÕपादन साधन के उपलÊध होन े पर 
िनभªर करता ह।ै यिद ऐस ेकायª के िलए अिधक साधन उपलÊध होते ह ैतो उसका िनÕपादन बढ जाता 
ह।ै  

 मान िलिजए िक कोई Óयिĉ गिणत कì समÖया का समाधान कर रहा ह ैतथा साथ ही साथ जोर से 
गीत भी गा रहा ह।ै ऐसी पåरिÖथती म¤ गिणत कì समÖया का समाधान मदं  गित स ेतो होगा साथ ही 
साथ कई तरह कì ýिुटया भी होगी। परÆत ुगीत गाना बÆद करके जब Óयिĉ अपना सारा मानिसक 
ÿयास गिणत कì समÖयाओ के समाधान मे ही लगाता ह ैतो उसका िनÕपादन िनिĲत łप स ेबढ 
जायेगा। यह एक साधन सीिमत कायª का उदाहरण होगा 

ůीस मनै के िनÕकषª को लेिवस न ेभी अपन ेÿयोगो के पåरणाम से ÖपÕ ट िकया ह।ै जैवरसायन कì 
तकनीकì िववेचन को जो दोहराये जाने वाले गंīाश स ेिभÆन था को अÖवीकृत करन ेम¤ कोई खास 
किठनाई का अनभुव नही हòआ। इस ÿयोग के पåरणाम से यह ÖपĶ हो जाता ह ैिक िजन सचूनाओ पर 
Óयिĉ Åयान नही द े पाता ह ै या उÆह ेÅयान नही देता रहता ह ै उनका भी िवĴेषण वह करता ह।ै 
āोडवेÆट का यह कहना ह ैिक Åयान नही ही गई सचूना का अिÖतÂव आरंिभक अवÖथा म¤  ही समाĮ 
हो जाता ह ैसही नही ह।ै 

आकडे सीिमत कायª  स ेताÂ पयª  वैस ेकायª का उदाहरण होगा िजसम¤ वैस ेकायō स ेहोता ह ैिजसम े
िनÕपादन Óयिĉ के सीिमत Ö मिृत ±मता या उĥीपक  िवशेष गणु के कारण सीिमत  होता ह ैऐस ेकायª 
के िनÕपादन पर साधन कì उपलÊधता या अनउुपलÊधता का कोई असर नही पडता ह ैऐस ेकायª मे 
पयाªĮ साधन होन ेके बावजदू भी Óयिĉ का िनÕपादन खराब हो सकता ह।ै जैसे यिद कोई Óयिĉ पणूª 
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ÿबलता म¤ रेिडयो खोलकर तथा उसके नजदीक काम करके उस ेसनुता ह ैऔर उसी समय कलम 
टेबल पर स ेनीच ेिगर जाता ह ैऐसी पåरिÖथित म¤ कलम िगरन ेसे उÂपÆन आवाज पर वह Åयान नही दे 
पायेगा। ³योिक यहा िनÕपादन कायª के िविशÕ ट गणु Ĭारा सीिमत ह।ै यह आकडे सीिमत कायª का 
उदाहरण ह।ै 

नारमनै व बावरो के अनसुार सचूनाओ ंको संसािधत करन ेके िलए जो साधन उपलÊध होते ह ैउनकì 
एक ऊपरी सीमा िनिĲत हतेी ह।ै जब Óयिĉ को कई ऐसा कायª करना पडता ह ैिजस ेसंसािधत करन े
म ेलगा कुल साधन कì माýा कì सीमा उस ऊपरी सीमा स ेकम ह ैतो Óयिĉ उन पर आसानी से 
Åयान देन ेम ेबाधा पहòचाता ह।ै फलÖवłप ऐसी पåरिÖथित म¤ एक या कई अÆय कायª पर िनÕपादन पर 
खराब होगा। 

3. नाईसर मॉडल- नाईसर (1976) न े एक तीसरा मॉडल ÿितपादन िकया ह ै िजसके Ĭारा 
चयनाÂमक अवधान कì Óया´या कì गयी ह। मागª िवरोध िसĦाÆतो एव ंनारमनै तथा बावरŌ Ħारा 
ÿितपािदत िसĦाÆत के इस िवचार स ेनाईसर िबÐकुल ही असहमत ह ैिक Óयिĉ म ेसचूनाओ को 
संसािधत करन ेकì एक सीिमत ±मता से होती ह।ै 

नाईसर के अनसुार, ’’कोई दैिहक या गिणतीय ढंग स ेÖथािपत सीमा नहé  होती ह ैिक हम लोग एक 
समय म¤ िकतनी सचूना पर Åयान द ेसकते ह।ै ’’ नाइसर ने अपन ेिसĦाÆत म¤ इस बात पर बल डाला 
िक उĥीपक कì सीिमत माýा पर ही Óयिĉ एक समय मे Åयान दे पाता ह ैइस तरह के िसĦाÆत से 
ÿभािवत होकर Æयरुोशाľी न ेतिÆýका तÆý म¤ ÓयाĮ िफÐटåरंग ÿøम कì खोज के िलए शोध ÿारÌभ 
कर िदया ह।ै 

इन शोधो से ÖपĶ हòआ ह ैिक मिÖतÕक म¤ अरबो ÆयरूोÆस होते ह ैजो एक- दसूरे स ेसÌबिÆधत  होते ह।ै 
तथा उसकì±मता भी असीिमत होती ह ै यही कारण िक दीघªकाल Öमिृत का आकार तथा चÆद 
सेकड पहले कì घटनाओ एव ंसचूनाओ को ¶यान रखन ेकì ±मता असीिमत होती ह।ै उसी तरह से 
िकसी एक समय म¤ Óयिĉ सचूना कì िकतनी माýा पर Åयान द ेपायेगा यह भी सीिमत नही होती ह।ै 

नाईसर न ेइस तÃय को Öवीकार िकया ह ैिक िदन ÿितिदन कì िजÆदगी म¤ यिद एक ही साथ Óयिĉ 
कई चीजो या कामो को करना ÿारÌभ करता ह ैतो उसका िनÕपादन थोडा जłर ÿभािवत हो जाता ह।ै 
परÆत ुअËयास से धीरे-धीरे उसके िनÕपादन म¤ सधुार हो जाता ह।ै ओर Óयिĉ एक साथ कई उĥीपको 
पर Åयान देन ेम¤ समथª हो जाता ह ैइस तÃय का समथªन हम¤  कई ÿयोगाÂमक अÅययनो से हòआ ह।ै 

4. समथªता मॉडल- 

चयनाÂमक अवधान कì सैĦािÆतक Óया´या करन ेकì दसुरी  अवÖथा कì शłुआत काहनेमनै Ĭारा 
ÿकािशत पÖुतक एटेनशन एव ं एफोटª से हòआ। काहनमनै का तकª  यह था िक चयनाÆमक बिÐक  
तÃय यह ह ैिक Óयिĉ स ेवह कायª ³या उÌमीद करता ह ैया िकस तरह कì मांग करता ह।ै 

काहनमनै के इस िसĦाÆत को सं²ानाÆमक Óयिĉ स ेवह कायª ³या उÌमीद करता ह ैया िकसी तरह 
कì माग करता ह।ै काहनेमनै के इस िसĦाÆत को सं²ानाÂमक मॉडल कहा जाता ह।ै इस मॉडल म ंइस 
बात कì पवूªकÐपना नही कì जाती ह ैिक Óयिĉ म¤ सचूनाओ  को संसािधत करन ेकì एक जैिवक 
सीमा होती ह।ै बिÐक इसम¤ इस बात कì पवूªकÐपना कì जाती ह ैिक Óयिĉ को एक साथ कई तरह 
के कायाª को करन ेम¤ वािंछत मानिसक ÿयास करन ेकì एक सीिमत ±मता होती ह।ै काहनमनै का 
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मत ह ैिक िकसी वÖत ुपर Åयान देन ेम ंमानिसक ÿयास एव उतेजन कì एक िनिĲत माýा कì जłरत 
होती ह।ै इस ेउÆहोन ेसं²ानाÂमक यिुĉ या सं²ानाÂमक ±मता कì सं²ा िदया ह।ै 

10.7 उ°ेजन िसĦाÆत  
उ°जेन िसĦाÆ त िजस ेसिøयता िसĦाÆ त भी कहा जाता ह ैम¤ दीघêकृत अवधान कì Óया´या Æयरूो 
देिहक सबतुो के łप म ेकì गई ह ैइन सबतुो का आधार हबे का योगदान ह ैिजÆहोन ेयह ÖपĶतः कहा 
था कì संवेदी िनवशे के मु́ य दो कायª होते ह-ै पहला तो यह कì इस तरह के संवेदी िनवशे से 
मिÖतÕक को वातावरण के बारे म ेकुछ सचूना िमलती ह ैतथा दसूरा यह िक इसस ेमिÖतÕक म¤ कुछ 
अÖपĶ एव ं िवसåरत िøयाए होती ह ै िजनस ेसतकª ता के Öतर म ेविृĦ होकर ÿमिÖतÕकìय संचरण 
होती ह।ै 

उ°जेन िसĦाÆत के अनसुार दीघीकृत अवधान रेिटकुलर फारमशेन कì िवशेष भिुमका होती ह ै
आर.एस.एस मिÖतÕक म¤ एक जाली नमुा संरचना होती ह ैजो सषुÌुना  कì उपरी भाग स ेÿारÌभ होकर 
थैलेमस तक फैला होता ह ैजब संवेदी िनवेश सषुÌुना  होते हòए आर.ए.एस म¤ पहòचते ह ै  तो इससे 
ÿमिÖतषिकय oYdy के परेू ±ेý म े आवेगो का िनमाªण होता ह ै आर.ए.एस. के इस कायª का 
ÿयोगाÂमक समथªन कई अÅययनो म¤ हòआ ह।ै जैस-े ĀेÆच तथा मालमो ने अपन े- अपन ेअÅययन म¤ 
पाया कì यिद पशओु के मिÖतÕक म े आर.ए.एस. को काट कर हटा िदया जाता ह ै तो ऐस े पश ु
अचतेन एव ं िनिÕøयता कì अवÖथा म ेचले जाते ह।ै आर.ए.एस. के उ°जेन ÿøम Ĭारा दीघीकृत 
अवधान कì Óया´या होती ह ै को समझाया गया ह।ै उ°जेन िसĦात के अनसुार आर.ए.एस को 
आदशª Öतरीय कायª करन ेके िलए यह आवÔक ह ैिक Óयिĉ के ÿÂय±²ानाÂमक वातावरण म ेपयाªĮ 
पåरवतªनशीलता हो अथाªत उĥीपक मे पयाªĮ पåरवतªनशीलता हो यिद उĥीपक पåरवतªनशीलता एक 
øािÆतक Öतर स े नीच े होता ह ै तो Óयिĉ मे उ°जेनशीलता का Öतर कम होता ह ै तथा दीघêकृत 
अवधान म¤  Ńास उÂपÆन होगा। दीघêकृत अवधान कायª के नीरस पहल ु Ĭारा आर.ए.एस उतना 
अिधक ÿभािवत नही हो पाता ह।ै फलÖवłप Óयिĉ म ेसतकª ता तथा उ°जेन का पयाªĮ Öतर नही रह 
पाता ह ैऔर दीघêकृत अवधान कायª या िनगरानी कायª के दोरान उसका िनÕपादन म¤  Ńास होता ह ै
अथाªत संकेत कì पहचान कायª म ेýिुटयॉ ंबढने लगती ह।ै 

आधिुनक मनोवै²ािनक दŨ्ारा  कई ऐस ेसबतु उपलÊध िकये गये ह ै िजनस ेउ°जेना के Æयरुोदैिहक 
सूंचक को एव ंिनगरानी कायō के बीच के सÌबÆध को िदखलाया गया ह।ै इन Æयरुोदिैहक सचुकाको 
के अÐफा िøयाओ  तथा  जी.एस.आर कì िøयाए कमन ेलगती ह§।  डेिवज एव ंककाªिवक न ेअपन े
अÅययन म¤  पाया कì िनगरानी कायª म¤ पहचान ÿाĮाकŌ म¤ कमी उĉ दोनो तरह के सचुकांको मे हòए 
कमी के साथ सÌबिÆधत पाया ह।ै िमलोसिेवक न ेअपन ेअÅययन म ेपाया ह ैिक जी.एस.आर म ेकमी 
होना तथा संकेत पहचान म¤ कमी होना एक समाÆतर ÿिøया ह।ै उसी तरह विट तथा उनके 
सहयोिगयो ने अपन ेअÅययन म ेपाया िक जब मिÖतÕकìय िøयाओ म ेकमी होती ह ैअथाªत Óयिĉ म¤ 
सतकª ता का Öतर िनÌ न होता ह ै तो िनगरानी िनÕपादन म े कमी आ जाती ह ै जैसा िक हम जानते  
आर.ए.एस कì िøयाओ म¤ जैिवक उ°िेजत जैस-े इपाइनĀाइन या एűीनलीन के Öतर तथा िनगरानी 
कायª म¤ संकेत के पहचानन ेकì अनिुøया म¤ धनाÂमक सÌबÆध होता ह।ै 

उपयुªĉ ÿयोगाÂमक अÅययनŌ के आलोक म¤ हम इस िनÕकषª पर पहòचते ह ै िक िनगरानी कायª या 
दीघêकृत अवधान कायª म¤ िनÕपादन का सीधा सÌबÆध Óयिĉ के ÿमिÖतÕकìय सिøय Öतर से होता 
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ह।ै जब ऐस ेकायª म¤ Óयिĉ एक औसत सिøयता Öतर बनाये रखता ह ैतो ऐसी पåरिÖथती म¤ िनगरानी 
िनÕपादन या संकेत कì पहचान कì अनिुøया म¤ पयाªĮ विृĦ होती ह।ै 

उ°जेन िसĦाÆत के साथ कुछ किठनाईया भी ह ैिजनस ेइस िसĦाÆत कì उपयोिगता काफì सीमीत हो 
गयी । इस  िसĦाÆत कì कुछ ÿमखु किठनाईया िनÌन िलिखत ह ै 

1 िकसी ÿकार का बाĻ उतेजन तथा िकतनी माýा म ेऐसी उतेजन िदया जाना चािहए िजसस ेिक 
िनगरानी कायª दीघêकृत अवधान के दौरान Óयिĉ का िनÕपादन ®ेķ बने। यह कही भी ÖपĶ नही 
िकया गया ह।ै 

2 जेरीसन तथा āौउवेÆट ने अपन-ेअपन ेअÅययनो के आधार पर यह बताया ह ैिक इस िसĦाÆत  म¤ 
यह भी ÖपĶ नहé िकया गया ह ै िक अमकु  तरह के ÿयोगाÂमक जोड-तोड स े िनगरानी कायª के 
िनÕपादन म ेपåरवतªन कì िदशा ³या होगी जैस आर.ए.एस को यिद िकसी उĥीपक को 80 ÿितशत 
तीĄता से उतेिजत िकया जाए तो ³या इसे िनगरानी कायª का िनÕपादन उस पåरिÖथती कì तलुना म े
दगुनुा   हो जाऐगा जब आर.ए.एस को उसी उĥीपक के 40 ÿितशत ितĄता से उतेिजत िकया जाता ह ै
इस ÿÔ न का ÖपĶ उÂ तर हम ेउ°जेन िसĦाÆत म ेनही िमलता ह ै 

3 कई ÿयोगŌ  से जो तÃय सामन ेआये ह§ िक रस िसĦाÆत म¤ असंगतता का पता चला ह।ै जैसे - 
डेवेनपाटª एव ंटोिलन तथा िफशर ने अपन-ेअपन ेअÅययनो म ेयह पाया िक हÐके ढग स ेउतेिजत होन े
पर िनगरानी िनÕपादन मे विृĦ हो जाती ह ैपरÆत ुजाÆस ने अपन ेअÅययन म ेपाया िक िकसी तरह के 
हÐ के उतेजन से िनगरानी िनÕपादन म¤ कमी आ जाती ह।ै इन किठनाईयो और आलोचनाओ ं के 
बावजदु इस िसĦाÆत को लोगो न ेइसिलए Öवीकार िकया ह ै³यŌिक इसन ेआर.ए.एस तथा उतेजन 
Öतर का सÌबÆध िनगरानी कायª िदगêकृत कायª के िनÕपादन  स ेजोडा गया ह।ै 

10.8 बोध ÿĳ 

1. अवधान का अथª बताते हòए अवधान के िनधाªरक तÂवा ंकì Óया´या कìिजए।  

2. चयनाÂमक अवधान के िसĦाÆ त या मॉडल कì Óया´या कìिजए। 

3. उ°जेन िसĦाÆ त कì Óया´या कìिजए। 

10.9 संदभª úंथ सूची  

 डॉ. शमाª, रामनाथ (2002), ‘‘मनोिव²ान का इितहास ‘‘ आगरा, लàमीनारायण अúवाल 

 डॉ. िसहं, अłण कुमार, डॉ. िसहं अशीष कुमार (2002), ‘‘ÓयिĉÂव का मनोिव²ान’’ 
िदÐली, मोतीलाल बनारसीदास 

 डॉ. िसहं अłण कुमार, डॉ. िसंह, आशीष कुमार (2007)’’मनोिव²ान के संÿदाय एव ं
इितहास िदÐली, मोतीलाल बनारसीदास 

 Braman, James F. (2005)] “History and systems of psychology Delhi, 
Person Education. 

 Hall clasis S. hindzey Gardan (1985), Theires & Ppasonality Delhi, 
wiley earson limited 



137 
 

इकाई – 11  
ÿÂय±ीकरण : Öवłप, िसĦांत एवं  

ÿÂय±णाÂमक  अिधगम 

(Perception: Nature, Theories and 
Perceptual Learning) 

इकाई कì łपरेखा 

11.1 ÿÖतावना 
11.2 उĥÔेय 
11.3 ÿÂय±ीकरण का अथª व Öवłप 
11.4 पåरभाषा 
11.5 ÿÂय±ीकरण कì िवशेषताए ँ
11.6 ÿÂय±ीकरण और संवदेना म¤ अतंर 
11.7 ÿÂय±ीकरण के िसĦांत  

11.7.1 ÿÂय±ीकरण का गैÖटाÐट िसĦांत  
11.7.2 ÿÂय±ीकरण का िगÊसन का िसĦांत  
11.7.3 ÿÂय±ीकरण का दैिहक िसĦांत  
11.7.4 ÿÂय±णका सचूना-संसाधन िसĦांत  
11.7.5 ÿÂय±ीकरण का Óयवहारवादी िसĦांत 
11.7.6 ÿÂय±ीकरण का िनद¥श-अवÖथा िसĦांत 

11.8 ÿÂय±णाÂमक संगठन जÆमजात होता ह ैया अिजªत? 
11.9 ÿÂय±णाÂमक  अिधगम 
11.10 सारांश 
11.11 शÊदावली 
11.12 अËयास ÿĳŌ के उ°र 
11.13 संदभª úÆथ सचूी 

11.14 िनबंधाÂमक ÿĳ 

11.1 ÿÖतावना (Introduction) 

बालकŌ म¤ ÿÂय±ीकरण के िवकास के िलए अिधक से अिधक ÿयास िकया जाता ह ै³यŌिक उनम¤ 
अवलोकन शिĉ कì गहनता का आभाव होता ह ैिजसके कारण वे अपने सामने िविभÆन उĥीपकŌ 
का ÿÂय±ीकरण नहé कर पाते ह§। ÿÂय±ीकरण के िलए पवूª ²ान एक आधार के łप म¤ काम करता 
ह।ै यह ²ान ÿािĮ का दसूरा सोपान ह।ै िश±ा के Ĭारा बालकŌ के पवूª ²ान, अनभुव तथा अिधगम म¤ 
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विृĦ कर उनम¤ ÿÂय±ण शिĉ का िवकास िकया जा सकता ह ैतािक वे ÿÂय±ीकरण के Ĭारा िकसी 
भी उĥीपक को अथª ÿदान करने म¤ स±म हो सके। 

ÿÖततु इकाई म¤ आप ÿÂय±ीकरण का Öवłप, इसके उĥÔेय, पåरभाषाएँ, िवशेषताएँ, िविभÆन 
िसĦांतŌ एवं  ÿÂय±णाÂमक अिधगम आिद का िवÖतार पवूªक अÅययन कर¤गे।        

11.2 उĥेÔय (Objectives) 

इस इकाई का अÅययन करने के बाद आप- 

 ÿÂय±ीकरण का अथª बता सक¤ गे। 

 ÿÂय±ीकरण को पåरभािषत कर सक¤ गे। 

 ÿÂय±ीकरण कì िवशेषताओ ंके बारे म¤ जान सक¤ गे। 

 ÿÂय±ीकरण और संवदेना अतंर कर सक¤ गे। 

 ÿÂय±ीकरण के उपागम या िसĦांतŌ को जान सक¤ गे। 

 ÿÂय±णाÂमक अिधगम के बारे म¤ जान सक¤ गे।    

11.3 ÿÂय±ीकरण का अथª व Öवłप (Meaning and Nature of 
Perception) 
ÿाणी वातावरण म¤ रहता ह ैतथा वातावरण म¤ उपिÖथत उ°जेनाएं  उनम¤ अनिुøया उÂपÆन करती ह§। 
वातावरण से ÿाĮ होने वाली उ°जेनाओ ंया उĥीपकŌ का ताÂकािलक ²ान करान ेवाली मानिसक 
ÿिøया ही ÿÂय±ीकरण कहलाती ह।ै ÿÂय±ीकरण एक पणूª मानिसक ÿिøया ह।ै ÿÂय±ीकरण कì 
िøया संवदेना (Sensation) कì ÿिøया स ेÿारंभ होती ह ैऔर िकसी Óयवहार करने कì िøया के 
पहले तक होती ह।ै इस ÿकार वुडवथª के अनसुार ÿÂय±ीकरण म¤ “बाĻ उĥीपक के ÿित 
मिÖतÕक को ÿथम िøया सवेंदन होती है।ÿÂय±ीकरण का øम सं वेदन के बाद आता 
है।”अत:कहा जा सकता ह ैिक ÿÂय±ीकरण कì ÿिøया सवंेदना तथा Óयवहार करने कì िøया के 
बीच कì ÿिøया ह।ै 

जब कोई बालक िकसी उĥीपक को पहली बार देखता ह ैतो उसे उसका कोई पवूª अनभुव नहé होता 
ह।ै वह यह नहé जनता ह ैिक वह वÖत ु³या ह।ै उĥीपक के इस ÿकार के ²ान को ‘संवदेना’ कहते ह।ै 
समय के साथ जब वह उस उĥीपक को बार-बार देखता ह ैतो वह बता सकता ह ैिक उपिÖथत 
उĥीपक पेन, िकताब, मकान आिद ह।ै उĥीपक के इस ÿकार के ²ान को ÿÂय±ीकरण कहते ह§।    
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िचý 11.1 -ÿÂय±ीकरण कì उप-ÿिøयाए ँ

अËयास ÿĳ-1 

1. ÿÂय±ीकरणएक पणूª.................................ÿिøया ह।ै 
2. ÿÂय±ीकरण कì िøया......................... कì ÿिøया से ÿारंभ होती ह।ै   

11.4    पåरभाषाए ं(Definitions) 

ÿÂय±ीकरण को िभÆन-िभÆन िवĬानŌ ने अलग-अलग तरह से पåरभािषत िकया ह-ै 

मनोवै²ािनक रायबनª के अनसुार- “अनभुव के आधार पर सवंेदना कì Óया´या करने कì ÿिøया 
ÿÂय±ीकरण कहलाती ह।ै” 

ÿिसĦ मनोव²ैािनक वडुवथª  केअनसुार- “ÿÂय±ीकरण ²ानेिÆþयŌ के Ĭारा वÖतओु ंतथा वÖतिुनķ 
तÃयŌ को जानने कì ÿिøया ह।ै” 

जलोटा के अनसुार- “ÿÂय±ीकरण वह मानिसक िøया ह,ै िजससे हम¤ बाĻ जगत कì वÖतओु ंया 
घटनाओ ंका ²ान ÿाĮ होता ह।ै” 

आइज¤नक तथा उनके सािथयŌ के अनसुार- “ÿÂय±ीकरण ÿाणी का एक मनोवै²ािनक ÿकार ह ै
िजसका सÌबÆध वातावरण कì िÖथित या पåरवतªनŌ कì सचूना úहण करन ेतथा ÿणाली से ह।ै” 

कोलमैन के अनसुार- “ÿÂय±ीकरण एक ऐसी ÿिøया ह ैिजसके Ĭारा जीव को अपने आतंåरक  
अगंŌ तथा वातावरण के बारे म¤ सचूना िमलती ह।ै ” 

कॉिलÆस तथा űेवर के अनसुार- “संवेदना के Ĭारा िकसी वÖत ुअथवा पåरिÖथित   को तÂकाल 
समझ लेना ÿÂय±ीकरण ह।ै” 

उपयुªĉ पåरभाषाओ ंके आधार पर कहा जा सकता ह ैिक ÿÂय±ीकरण एक सिøय, चयनाÂमक एवं  
सं²ानाÂमक मानिसक ÿिøया ह ैजो संवदेना होने के उपरांत तथा िचंतन ÿारÌभ होन ेस ेपवूª सÌपािदत 
होती ह।ै अथाªत िजसके Ĭारा Óयिĉ को अपने आतंåरक अगंŌ (आतंåरक वातावरण) तथा बाĻ 
वातावरण म¤ उपिÖथत वÖतओु ं का ताÂकािलक अनभुव होता ह।ै संवदेना बाĻ उĥीपकŌ पर 
आधाåरत होती ह ै िजसम¤ पवूª अनभुवŌ अथवा अिधगम का कोई Öथान नहé होता ह ैपरÆत ु इसके 
िवपरीत ÿÂय±ीकरण म¤ बाĻ उĥीपकŌ तथा पवूª अनभुवŌ व अिधगमŌ का अपरो± ढंग से पयाªĮ 

 

उĥीपक सं वेदी 

úाही 

केÆþीय तं िýका तंý 

(मिÕतÕक), 

अिधगम, Öमृित व 

अÆय मनोवै²ािनक 

ÿिøयाए ँ

ÿÂय±ीक

रण 
अवधान  
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योगदान ÿाĮ रहता ह।ै ÿÂय±ीकरण कì ÿिøया का िवĴेषण करने पर इसके सात सोपान ÿाĮ होते 
ह§। ये सात सोपान øमशः-  

i. उĥीपक का होना। 
ii. उĥीपक Ĭारा ²ानिेÆþयŌ को उ°जेना देना। 

iii. ²ानिेÆþयŌ का ²ान वाहक तंतओु ंको ÿभािवत करना।  
iv. ²ान वाहक तंतओु ंĬारा उ°जेना को मिÖतÕक म¤ पहòचना।  
v. संवेदना का होना। 

vi. पवूª अनभुवŌ से संवदेना को जोड़ना। 
vii. ÿÂय±ण का होना। 

11.5  ÿÂय±ीकरण कì िवशेषताए ँ(Characteristics of Perception) 
i. ÿÂय±ीकरण एक सिøय मानिसक व मनोवै²ािनक ÿिøया (Active Mental and 

Psychological Process) ह ै³यŌिक ÿाणी इसम¤ कुछ न कुछ सं²ानाÂमक ÿिøया म¤ 
ÿितभाग अवÔय करता ह।ै जैसे, ‘अगंरू ’ को देखकर माý अगंरू का ही ÿÂय±ीकरण 
नहé होता बिÐक िवशेष गणु खĘे या मीठे होने का भी हम ÿÂय±ीकरण करते ह§। 

ii. ÿÂय±ीकरण का ÿथम ÿøम (Process) वातावरण के उĥीपकŌ का ²ानेिÆþयŌ Ĭारा 
úहण करना ह।ै िĬतीय ÿøम म¤ उĥीपकŌ का ²ानेिÆþयŌ के माÅयम स ेÖनाय ुआवेग म¤ 
पåरवितªत करना ह।ै ततृीय ÿøम म¤ Öनाय ुआवेग जब मिÖतÕक म¤ पहòचँते ह§ तो उĥीपक 
से सÌबं िधत अनके सवंेदनाएँ उÂपÆन होती ह§। मÅयÖथताकारी ÿøम के अतंगªत इन 
संवेदनाओ ंका पनुगªठन संशोधन और एकìकरण होता ह ैतथा मÅयÖथताकारी ÿøम के 
फलÖवłप Óयिĉ को उĥीपक का ÿÂय±ीकरण होता ह।ै 

iii. ÿÂय±ीकरण के िलए उĥीपक का होना जŁरी ह ै ³यŌिक ÿÂय±ीकरण हमशेा िकसी 
वÖत,ु घटना, या Óयिĉ का होता ह ैऔर इÆही को ही उĥीपक कì सं²ा दी जाती ह।ै जब 
तक कोई उĥीपक Óयिĉ के सामने उपिÖथत नहé होगा, तब तक न कोई संवदेन होगा 
और न ही ÿÂय±ीकरण होगा। 

iv. ÿÂय±ीकरण चनुाव और Åयान (Selection and Attention) पर आधाåरत होता ह।ै 
िकसी उĥीपक पर Åयान िदए िबना केवल उĥीपक के पास रहने माý स े अथवा 
²ानिेÆþयŌ के पास रहन े माý स े ही ÿÂय±ीकरण सÌभव नही ह।ै उदाहरण के िलए, 
Åयान िदए बगैर इमारत के सामने से िनकल जाते ह§ इसिलए इमारत का ÿÂय±ीकरण 
नहé हो पाता ह।ै          

v. ÿÂय±ीकरण म¤ उĥीपक से सÌबिंधत सवंेदनाएं  िबखरी न होकर संगिठत łप म¤ होती ह§। 
एक उĥीपक के रंग, गंध, आकार, Öपशª आिद स ेसÌबं िधत सवंेदनाए ँजब संगिठत łप 
म¤ होती ह§ तभी उĥीपक का ÿÂय±ीकरण होता ह।ै उदाहरण के िलए यिद जहूी के फूल 
के रंग, गंध, आकार, और Öपशª आिद से सÌबिंधत संवदेना यिद संगिठत łप म¤ न हो 
तो किथत फूल का ÿÂय±ीकरण सÌभव नहé ह।ै 
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vi. ÿÂय±ीकरण म¤ उĥीपक का ताÂकािलक अनभुव होता ह ैजैसे- यिद कोई Óयिĉ कमरे 
म¤ पढ़ रहा ह ैइतने म¤ यिद उसकì बिहन उस कमरे म¤ ÿवेश करती ह§ तो कमरे म¤ बिहन 
के ÿवेश करते ही उसका ÿÂय±ीकरण हो जाता ह ैन िक कुछ देर सोचने के बाद। 

vii. ÿÂय±ीकरणपवूª अनभुवŌ और अिधगम (Past Experiences & Learning) पर 
बहòत कुछ िनभªर करता ह।ै यह देखा गया ह ैिक उĥीपकŌ का अिधगम और पवूª अनभुव 
िजतने अिधक होते ह§ उनका ÿÂय±ीकरण उतना ही शीŅ होता ह,ै दसूरी ओर िजन 
उĥीपकŌ का Óयिĉ ने पहले कभी अनभुव नहé िकया होता ह§ उन उĥीपकŌ का 
ÿÂय±ीकरण देर से करता ह।ै 

viii. ÿÂय±ीकरण एक चयनाÂमक ÿिøया ह।ै हर समय अनेकŌ उĥीपक हमारे ²ानिेÆþयŌ को 
उ°िेजत करते ह§। परÆत ुउनम¤ से हम सभी का ÿÂय±ीकरण नहé कर पाते ह§ स¸चाई तो 
यह ह ै िक हम अपनी Łिच, आदत, ÿेरणा के अनसुार िजन उĥीपकŌ पर Åयान या 
अवधान (Attention)देते ह§ उÆहé उĥीपकŌ का ÿÂय±ीकरण हम¤ होता ह।ै 

ix. ÿÂय±ीकरण का आधार पåरवतªन ह।ै यिद बाĻ वातावरण म¤ सब कुछ एक-सा ही होता 
तो हम¤ जो अनभुव ÿाĮ हòए ह§ वह नहé ÿाĮ हòए होते। वातावरण के िकसी पåरवतªन के 
ÿित अनिुøया के łप म¤ ही हमशेा ÿÂय±ीकरण होता ह।ै 

अËयास ÿĳ -2 

1. संवेदना बाĻ...……………….पर आधाåरत होती ह।ै 
2. ÿÂय±ीकरण म¤ उĥीपक से सÌबंिधत संवदेनाए ंिबखरी न होकर ……......….. łप म¤ 

होती ह§। 
3. ÿÂय±ीकरण म¤ उĥीपक का……………….....होता ह।ै 
4. ÿÂय±ीकरण का आधार..........................होता ह।ै       

11.6 ÿÂय±ीकरण और सं वेदना म¤ अंतर (Difference Between 
Perception and Sensation) 

ÿÂय±ीकरण तथा संवदेना एक–दसूरे से घिनķ łप से सÌबं िधत ह§ िनःसंदहे दोनŌ ही ²ानाÂमक 
मानिसक ÿिøयाए ँ ह§, परÆत ु दोनŌ ही ÿिøयाएँ एक ही चैन कì दो अलग-अलग किड़याँ ह§। 
ÿÂय±ीकरणतथा संवदेना के बीच ÿमखु अतंर िनÌनिलिखत ह.ै- 

i. संवेदना एक सरल ÿिøया ह ैजबिक ÿÂय±ीकरण एक जिटल मानिसक ÿिøया ह।ै 
ii. संवेदना म¤ मिÖतÕक िनिÕøय रहता ह ैजबिक ÿÂय±ीकरण म¤ मिÖतÕक सिøय रहता ह।ै 

iii. संवेदना का पवूª-अनभुव से कोई सÌबÆध नहé होता ह ैजबिक ÿÂय±ीकरण का होता ह।ै 
iv. संवेदना स े हम¤ ²ान का क¸चा माल िमलता ह§ जबिक ÿÂय±ीकरण उस ²ान को 

संगिठत łप ÿदान करता ह।ै  
v. संवेदना उĥीपकŌ के ÿित मिÖतÕक कì ÿथम ÿिøया ह,ै जबिक ÿÂय±ीकरण संवदेना 

के उपरांत होन ेवाली दसूरी ÿिøया ह।ै 
vi. संवेदना म¤ हमारी ²ानेिÆþयाँ और नाडी संÖथान ही सिøय रहता ह,ै जबिक 

ÿÂय±ीकरण म¤ Óयिĉ का सÌपणूª शरीर सिøय रहता ह।ै 
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vii. संवेदना केवल एक मनोवै²ािनक कÐपना माý ह,ै जबिक ÿÂय±ीकरण एक ÿकार का 
मतूª अनभुव ह।ै  

viii. संवेदना स े ÿाĮ ²ान अÖपĶ तथा होता ह,ै जबिक ÿÂय±ीकरण से ÿाĮ ²ान ÖपĶ, 
िनिĲत तथा अवबोधपणूª होता ह।ै 

ix. कुछ मनोवै²ािनक मानते ह§ िक संवदेना ÿÂय±ीकरण का एक भाग ह।ै वे मानते ह ैिक 
उ°जेना कì ÿथम अनभुिूत संवदेना ह,ै  और उ°जेना के ÖपĶ ²ान से सÌबं िधत 
मानिसक ÿिøया ÿÂय±ीकरण ह।ै 

अËयास ÿĳ-3 सÂय/असÂय बताइये 

1. ÿÂय±ीकरण म¤ Óयिĉ का सÌपणूª शरीर सिøय रहता ह।ै 
2. ÿÂय±ीकरण म¤ मिÖतÕक िनिÕøय रहता ह।ै 
3. ÿÂय±ीकरण संवदेना के उपरांत होने वाली दसूरी ÿिøया ह।ै 

 

11.7 ÿÂय±ीकरण के िसĦांत(Theories of Perception) 

मनोवै²ािनकŌ न ेÿÂय±ीकरण कì ÿिøया को समझन ेहते ुमु́ यतः छः िसĦांतŌ का ÿितपादन िकया 
ह।ै इनके माÅयम से ÿÂय±ीकरण कì Óया´या अलग-अलग ढंग से कì गयी ह ैजो िनÌनिलिखत ह§- 

i. ÿÂय±ीकरण का गैÖटाÐट िसĦांत (Gestalt Theory of Perception) 
ii. ÿÂय±ीकरण का िगÊसन का िसĦातं (Gibsonian Theory of Perception) 

iii. ÿÂय±ीकरण का दैिहक िसĦांत (Physiological Theory of Perception) 
iv. ÿÂय±णका सचूना-संसाधन िसĦांत (Information Processing Theory of 

Perception) 
v. ÿÂय±ीकरण का Óयवहारवादी िसĦांत(Behaviouristic Theory of Perception)  

vi. ÿÂय±ीकरण का िनद¥श-अवÖथा िसĦांत (Directive-State Theory of 
Perception) 

11.7.1 ÿÂय±ीकरण का गैÖटाÐट िसĦातं(Gestalt Theory of Perception) 

1912 म¤ गैÖटाÐट मनोिव²ान का उदय हòआ। इस िसĦांत के ÿितपादक गैÖटाÐट सÌÿदाय के 
मनोवै²ािनक ह§, िजसम¤ वरदाइमर गŁु तथा कोफका एवं   कोहलर िशÕय थे। गैÖटाÐट शÊद जमªन 
भाषा का शÊद ह।ै इसका कोई पयाªय नहé ह।ै गैÖटाÐट शÊद से िकसी वÖत ुया अनभुव म¤ िनिहत 
समúता का बोध होता ह।ै गैÖटाÐटवािदयŌ का मत ह ैिक Óयिĉ उĥीपक का ÿÂय±ीकरण उĥीपक के 
खÁडŌ के łप म¤ न करके पणूª (whole) के łप म¤ करता ह।ै ÿÂय±ीकरण के सÌबÆध म¤ 
गैÖटाÐटवािदयŌ के दो मु́ य िनयम ह§- 

1. समúता का िनयम (Law of Whole):-इस िसĦांत के अनसुार Óयिĉ उĥीपक का 
ÿÂय±ीकरण समú łप म¤ करता ह।ै िकसी उĥीपक के आकार, रंग, गंध, łप आिद स े
सÌबिÆधत संवेदनाएँ øमशः या अलग-अलग न होकर एक समú अथवा पणूª łप म¤ 
होती ह§। उदाहरणाथª, यिद हम एक साईिकल उĥीपक का ÿÂय±ीकरण करते ह§ तो 
इसका ÿÂय±ीकरण समú łप म¤ करते ह§। ऐसा नही िक टायर, åरम, पैडल, सीट, घटंी, 
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चैन, ह§डल, कैåरयल, रंग, आकर आिद का ÿÂय±ीकरण अलग-अलग करते ह§। कभी-
कभी उĥीपक का ÿÂय±ीकरण करते समय Óयिĉ इस समúता के िनयम के कारण 
उĥीपक कì छोटी-मोटी किमयŌ या दोषŌ पर Åयान नहé देता ह ैजैसे तीन रेखाओ ंसे एक 
िýभजु कì रचना कì जाए और यिद िýभजु कì तीनŌ रेखाओ ंके िसरे आपस म¤ एक-
दसूरे को Öपशª न िकये हòए हŌ अथाªत िýभजु के अपणूª होन ेके बावजदू भी हम इसका 
ÿÂय±ीकरण समú या पणूª łप म¤ अथाªत िýभजु के łप म¤ करते ह§।  

2. आकृित तथा पृķभूिम का िनयम (Law of Figure and Background):-जब 
Óयिĉ िकसी वÖत ु िवशेष का ŀिĶ ÿÂय±ीकरण करता ह ै तो उसम¤ आकृित और 
पķृभिूम अिधक महÂवपणूª होती ह।ै वÖत ुिवशेष का जो भाग अÂयÆत ÖपĶ िदखाई देता 
ह ै उसे आकृित तथा जो भाग कम ÖपĶ िदखाई देता ह ैवह पķृभिूमकहलाता ह।ै इस 
तरह के ÿÂय±ीकरण को आकृित-पķृभिूम ÿÂय±ीकरण(Figure and 
BackgroundPerception) कहा जाता ह।ै  

 
िचý11.2 - Reversible Figure & Background 

िचý 11.2 म¤ उजला भाग आकृित तथा काला भाग पķृभिूम के łप म¤ िदखाई पड़ता ह,ै 
परÆत ुजब काला भाग आकृित के łप म¤ िदखलाई देता ह ैतो उजला भाग पķृभिूम के łप 
म¤ िदखलाई पड़ता ह।ै ÿÂय±ीकरण केवल ŀिĶ सवंेदनाओ ंम¤ ही नही होता बिÐक सभी 
ÿकार कì संवदेनाओ ंम¤ भी होता ह ैजैस-े संगीत कì पķृभिूम म¤ िकसी गीत का सनुना ®वण 
ÿÂय±ीकरण का उदहारण ह।ै 

11.7.2 ÿÂय±ीकरण का िगÊसोिनयन िसĦांत(Gibsonian Theory of 
Perception) 
जे. जे. िगÊसन ने ÿÂय±ीकरण के Öवłप कì Óया´या करन ेहते ुिजस िसĦांत का ÿितपादन 
िकया उसे िगÊसोिनयन िसĦांत कहा जाता ह ैयह एक सरल एवं  ÿÂय± िसĦांत ह।ै िगÊसन 
का मत था िक वातावरण म¤ उपिÖथत उĥीपक म¤ पयाªĮ सचूनाएं  िवīमान होती ह ैइसिलए 
ÿÂय±ीकरण म¤ उĥीपक के गणुŌ या िवशेषताओ ंपर अिधक Åयान िदया जाना चािहए। इस 
िसĦांत कì सबसे महÂवपणूª माÆयता यह ह ैिक ÿÂय±ीकरण का िनधाªरण ÿÂय±णकताª के 
गणुŌ के आधार पर न होकर उĥीपक िजसका ÿÂय±ीकरण Óयिĉ सीध-ेसीधे करता ह,ै के 
गणुŌ या िवशेषताओ ंके आधार पर होता ह।ै इसिलए िगÊसन के िसĦांत को ÿÂय±ीकरण 
का ÿÂय± िसĦांत कहा जाता ह।ै कुछ आलोचकŌ ने इस िसĦांत के बारे म¤ आलोचना 
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करते हòए कहा ह ैिक िगÊसन ने ÿÂय±ीकरण हते ुसामाÆय सझू-बझू से काम िलया ह ैिजसम¤ 
वÖतिुनķता तथा वै²ािनकता का आभाव नजर आता ह।ै ÿÂय±ीकरण के िगÊसोिनयन 
िसĦांत के आधार पर साराशंत: कहा जा सकता ह ैिक- 

i. उĥीपक(Stimulus)कì िवशेषता सभी ÿकार के ÿÂय±ीकरण का आधार 
होती ह।ै 

ii. ÿÂय±ीकरण सरल व ÿÂय±(Direct)होता ह।ै 
iii. ÿÂय±ीकरण म¤ ÿÂय±णकताª के गणुŌ पर Åयान न देकर उĥीपक के गणुŌ पर 

Åयान िदया जाना चािहए। 
 

11.7.3 ÿÂय±ीकरण का दैिहक िसĦांत(Physiological Theory of Perception):- 

वातावरण का वह तÂव जो िøया का कारण बनता ह ैउĥीपक (Stimulus) कहलाता ह।ै जब िकसी 
उĥीपक से Óयिĉ कì ²ानिेÆþय ÿभािवत होती ह§ तो उसम¤ तं िýका आवेग उÂपÆन हो जाता ह ैजो 
मिÖतÕक के िविशĶ ±ेý म¤ पहòचँता ह।ै इसके पåरणामÖवłप Óयिĉ को उसका ÿÂय±ीकरण होता ह।ै 
²ानिेÆþयŌ से लेकर मिÖतÕक तक होने वाली ÿिøया को Æयरूोदिैहक ÿøम (Neuro-
Physiological Mechanism) कहा जाता ह।ैदिैहक िसĦांतम¤ सभी तरह के ÿÂय±णाÂमक 
अनभुिूतयŌ कì Óया´या Æयरूोदैिहक ÿøम के łप म¤ कì जाती ह।ै  

दैिहक िसĦांत के अतंगªत ÿÖततु िकया गया ह ैिक ÿÂय±ीकरण कì Óया´या िकस तरह से कì जाये 
तथा िभÆन-िभÆन ±ेýŌ म¤ जो अतं:िøयाएँ होती ह§ उनका ³या आधार ह?ै ÿÂय±णाÂमक िÖथरता 
िकस ÿकार होता ह?ै हÊेब (Hebb, 1949) का मत ह ै िक ÿÂय±ीकरण का अिधकतर अशं 
जÆमजात न होकर अिजªत होता ह।ै उÆहŌने अनबुधंन के सामान एक िनयम का ÿितपादन िकया ह।ै 
जबिक गैÖटाÐटवािदयŌ का मत ह ैिक ÿÂय±णाÂमक अनभुिूत जÆमजात होती ह ैतथा इसके प± म¤ 
उÆहŌने यह दावा िकया िक िकसी आकृित कì मलू एकता का ÿÂय±ीकरण उन ÓयिĉयŌ या ÿािणयŌ 
Ĭारा भी आसानी से कर िलया जाता ह ैजो जÆम से िकसी कारण से अÆधे रह ेहोते ह§। गैÖटाÐटवािदयŌ 
ने वॉन सेÆडन (VonSenden) तथा åरसेन(Risen) Ĭारा िकये गये ÿयोगŌ का उदहारण िदया। वॉन 
सेÆडन के अÅययन म¤ पाया गया िक जो Óयिĉ जÆम से मोितयािबÆद के कारण नहé देख पाये थे; 
ऑपरेशन के बाद वे लोग आकृितयŌ को पहली बार देखकर िवभेद नहé कर पाते थे परÆत ु उन 
आकृितयŌ को Öपशª कर िवभदे कर लेते थे। इसी तरह åरसने के अÅययन म¤ पाया गया िक वनमानषु 
को अधँेरे म¤ रखकर पालन-पोषण के बावजदू भी वे आकृितयŌ का ÿÂय±ण लगभग कर लेते ह§। 
दोनŌ ÿयोगŌ को िवĴेिषत करन ेके बाद हÊेब (Hebb) ने बताया िक, िजतना एक सामाÆय ÿाणी 
अ¸छी तरह से ÿÂय±ण कर सकता ह ैउतना दबुारा स ेरोशनी ÿाĮ करने वाला Óयिĉ या अधँेरे म¤ 
पाला गया वनमानषु नही कर सकता अथाªत ऐसे मनÕुय या पश ुको सामाÆय मनÕुय या पश ुसे अिधक 
ÿिश±ण कì आवÔयकता होती ह ैतभी उनसे ÿÂय±ण कì पणूª ÖपĶता कì उÌमीद कì जा सकती ह।ै 
हÊेब के िसĦांत म¤ ÿÂय±ण ÿिøया म¤ गत अनभुिूत या सीखना या ÿिश±ण अिनवायª ह।ै 

11.7.4 ÿÂय±ीकरण का सूचना-संसाधन िसĦांत(Information Processing Theory of 
Perception):- सचूना-संसाधन िसĦांत के अनसुार ÿÂय±ण, संवदेना तथा अÆय 
उ¸चतर मानिसक ÿिøयाएँ एक-दसूरे से िभÆन नहé होती ह§ बिÐक एक-दसूरे पर िनभªर और 
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अतंरसंबं िधत होती ह।ै इन सभी का अÅययन एक ही तंý के भीतर िकया जाना चािहए। जब 
Óयिĉ कì ²ानिेÆþयाँ िकसी उĥीपक स ेÿभािवत होती ह§ तो उनम¤ संवदेना उÂपÆन होती ह ै
िफर उसका ससंाधन (Process) करने स े उसे ÿÂय±ीकरण होता ह।ै यह िसĦांत उन 
मनोवै²ािनकŌ ने िदया जो संचार तथा कÌÈयटूर म¤ łिच रखते थे। सचूना से अिभÿाय ह,ै 
िजसके ÿाĮ होने से Óयिĉ के मन म¤ उĥीपक के बारे म¤ बनी अिनिĲतता दरू हो जाती ह।ै 
उदाहरणाथª आप पÖुतकालय म¤ िकताब खोज रह ेहो। आपको मालमू ह ैिक िकताब वहाँ ह ै
लेिकन कहाँ रखी हòई ह ैयह पता नही ह।ै अगर आपका िमý यह बताता ह ैिक वह िकताब 
पÖुतकालय म¤ ह ै तो यह तÃय आपके िलए कोई सचूना नहé कहलाएगी ³यŌिक इससे 
आपको उसकì सही िÖथित का पता नही चल पायेगा तथा मन म¤ अिनिĲतता बनी रहगेी। 
अिनिĲतता स े ²ान कì कमी कì ओर सं केत िमलता ह ै तथा सही सचूना कì माýा का 
िनधाªरण इस बात से होता ह ैिक अिनिĲतता कì माýा म¤ िकतनी कमी आती ह।ै 

सचूना-संसाधन िसĦांत कì यह माÆयता ह ै िक Óयिĉ म¤ ÿÂय±ीकरण कì ±मता सीिमत 
होती ह।ै Óयिĉ बहòत सारे उĥीपकŌ म¤ से कुछ का ही ÿÂय±ीकरण कर पता ह।ै अगर Óयिĉ 
िकसी एक सचूना पर Åयान देता ह ैतो उसे दूसरी ÿकार कì सचूना को छोड़ना ही पड़ता ह।ै 
ÿÂय±ीकरण म¤ िकसी भी सचूना का ÿवाह िनÌनां िकत चरणŌ म¤ होता ह-ै 

i. उĥीपक(Stimulus)- वातावरण का वह तÂव जो िøया का कारण बनता ह ै
उĥीपक कहलाता ह।ै Óयिĉ के सामने जब कोई उĥीपक उपिÖथत होता ह ैतो 
उससे  सवंदेी úाहक ÿभािवत होते ह§। 

ii. संवेदी úाहक(Sensory Receptor)- उĥीपक Óयिĉ के सवंेदी úाहक 
(आखँ, कान, नाक आिद) को ÿभािवत करता ह ै िजसस े सचूनाएँ केÆþीय 
तं िýका तंý म¤ पहòचँती ह§। 

iii. केÆþीय तं िýका तंý(Central Nervous System)- केÆþीय तं िýका तंý 
जब उन सचूनाओ ंको úहण करता ह।ै ऐसी सचूनाएँ वहाँ पहले से उपिÖथत 
सचूनाओ ंसे ÿभािवत होती ह§। पहले से उपिÖथत सचूनाओ ंको मनोव²ैािनक 
शोर कहा जाता ह।ै 

iv. कॉरिटकल मिÖतÕक क¤ þ(Cortical Brain Centre)- केÆþीय तं िýका तंý 
Ĭारा úहण कì गई सचूनाओ ंको मिÖतÕक के िविभÆन केÆþŌ Ĭारा ससंािधत 
िकया जाता ह।ै 

v. ÿÂय±ीकरण (Perception)- अÆत म¤ कॉरिटकल मिÖतÕक केÆþŌ से ÿाĮ 
सचूना के आधार पर Óयिĉ ÿÂय±ीकरण कì अनिुøया सही ढंग से कर पाता 
ह।ै 

11.7.5 ÿÂय±ीकरण का Óयवहारवादी िसĦातं(Behaviouristic Theory of 
Perception) - Óयवहारवादी िसĦांत का मानना ह ै िक ÿÂय±ीकरण भी अÆय Óयवहार 
कì तरह एक सीखा हòआ Óयवहार ह,ै जैसे अÆय ÓयवहारŌ को िनधाªåरत करने म¤ िजन िनयमŌ 
और िसĦांतŌ कì आवशयकता होती ह ैउसी ÿकार ÿÂय±ीकरण म¤ भी आवÔयकता होती 
ह।ै ÿÂय±ीकरण कì Óया´या करने का सफल ÿयास हल (Hull, 1943) Ĭारा िकया गया। 
उनके अनसुार जब सभी तं िýका आवेग जो तं िýका तंý म¤ सिøय होते ह§, एक दसूरे के साथ 
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अतं:िøया करते ह§ और एक दसूरे को इस ढंग स ेपåरवितªत कर देते ह§ िक उनका łप सभी 
वतªमान संवदेी आवेग से िभÆन हो जाता ह।ै उदाहरणाथª, यिद हरे रंग के कागज के टुकड़े को 
ब§गनी रंग के बड़े कागज के टुकड़े के बीच म¤ रखते ह§ तो ŀिĶ तंý हरे कागज से उÂपÆन 
संवेदी तं िýका आवेग ब§गनी रंग के कागज से उÂपÆन सवंेदी तं िýका आवेग के साथ 
अतं:िøया कर दोनŌ तरह के संवदेी आवेगŌ को पåरवितªत कर एक नया łप देता ह,ै िजसके 
पåरणामÖवłप हरे रंग के कागज का टुकड़ा कुछ पीलापन िलये िदखलाई पड़ता ह।ै 

ÓयवहारवािदयŌ का यह भी मत था िक पवूª म¤ कह ेगये कोई शÊद िजनका कुछ देर बाद तक 
ÿभाव तिंýका तंý म¤ होता ह ैऐसे शÊदŌ को उĥीपक िचÆह कहा जाता ह।ै ऐसे उĥीपक िचÆह 
वतªमान शÊदŌ से उÂपÆन वतªमान तं िýका आवेग के मÅय अतं:िøया करते ह§ तभी हम शÊदŌ 
का सही अथª समझते ह§। इस ÿकार होने वाली अतं:िøया को कािलक अतं:िøया 
(Temporal Interaction) कहते ह§। िजस अतं:िøया म¤ उĥीपक Óयिĉ के सामन े
उपिÖथत होते ह§। तथा उन उपिÖथत उĥीपकŌ से उÂपÆन तं िýका आवेगŌ के मÅय हòई 
अतं:िøया को Öथािनक अतं:िøया( Spatial Interaction) कहा जाता ह।ै ऊपर के 
उदहारण म¤ हरे व ब§गनी रंग के कागज के टुकड़Ō के मÅय हòई अतं:िøया Öथािनक 
अतं:िøया का घोतक ह ै³यŌिक दोनŌ Óयिĉ के सामने उपिÖथत रहते ह§। 

तं िýका आवेग के मÅय इन अतं:िøयाओ ंके आधार पर हल (Hull) ने एक िवशेष संÿÂयय 
का ÿितपादन िकया िजसे उĥीपक पटैÆसª कहा जाता ह।ै उÆहŌने उĥीपकŌ के पैटिन«ग के 
आधार पर बताया िक िभÆन-िभÆन पåरिÖथितयŌ म¤ एक ही उĥीपक के अथª बदल जाते ह§। 
उदाहरणाथª िचý-12.3 म¤ बायé ओर का शÊद ‘सॉडª’ (तलवार) ह ैतथा दायé ओर ‘एट 
थाउजेÁड िफÉटी Ňी’ (आठ हजार ितरेपन) िलखा हòआ हम देखते ह§। अब दोनŌ शÊदŌ के 
‘s’ तथा‘o’ के ÿÂय±ण पर Åयान द¤ तो ये दोनŌ ही उĥीपक दोनŌ ही पåरिÖथितयŌ म¤ समłप 
ह§ यािन सामान łप स ेिलख ेगये ह§, िफर भी शÊद के सÆदभª म¤ इसे ‘एस’ तथा ‘ओ’ तथा 
अकं के सÆदभª म¤ इसे ‘फाइव’ (पाचं) तथा ‘जीरो’ (शÆूय) पढ़ा जाता ह।ै             

 
 
िचý 9.3 
 

िचý – 11.3 
 

11.7.6 ÿÂय±ीकरण का िनद¥श-अवÖथा िसĦातं(Directive-State Theory of 
Perception) 

गैÖटाÐट िसĦांत के Ĭारा ÿÂय±ीकरण कì Óया´या ठीक ढंग स े नही हो पाती ह,ै इसिलए 
गैÖटाÐटवािदयŌ कì भलू को सधुारने के ´याल से āनूर, शेफर, मफê तथा पोÖटमनै आिद ने िनद¥श-
अवÖथा िसĦांत का ÿितपादन िकया। इनका मत था िक एक तरफ तो गैÖटाÐटवािदयŌ न े
ÿÂय±ीकरण म¤ पणूª ±ेý के संÿÂयय पर अिधक बल डाला तथा दसूरी तरफ इÆहŌने उĥीपक कारकŌ 
को छोड़कर Óयिĉगत कारकŌ िजसम¤ Óयवहारपरक या ÿेरणाÂमक कारक मलू łप से आते ह§, के 
बारे म¤ कुछ नहé कहा गया ह।ैिनद¥श-अवÖथा िसĦांतवािदयŌ ने बताया िक ÿÂय±ीकरण दो तरह के 

Sword     8oS3 
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कारकŌ Ĭारा िनधाªåरत होता ह ै (1) Öथािनक कारक िजसम¤ उĥीपक कारक आते ह§ तथा (2) 
Óयवहारपरक कारक म¤ Óयिĉगत कारक जैस े आवÔयकता, अिभÿेरक, मान आिद आते ह§। कुछ 
मनोवै²ािनक ने िनद¥श-अवÖथा िसĦांत को िøयाÂमक िसĦातं भी कहा गया। 

ÿÂय±ीकरण म¤ Óयवहारपरक कारकŌ या अिभÿेरणाÂमक कारकŌ के महÂव को बताने के िलए 
िनद¥श-अवÖथा िसĦातंवािदयŌ ने िनÌनिलिखत ÿाकथन िदए गए िजससे ÿÂय±ीकरण का िनधाªरण 
होता ह।ै 

i. Óयिĉ कì शारीåरक या दिैहक आवÔयकताओ ं Ĭारा ÿÂय±ीकरण िनधाªåरत 
होता ह।ै  

ii. ÿÂय±ीकरण िकये जाने वाली वÖत ु से सÌबं िधत परुÖकार एवं  दÁड Ĭारा 
ÿÂय±ीकरण कì ÿिøया ÿभािवत होती ह।ै 

iii. Óयिĉ अपन ेमÐूय गणुŌ स ेसÌबं िधत वÖतओु ंका ÿÂय±ीकरण तेजी से करता 
ह।ै 

iv. िजस उĥीपक का मÐूय Óयिĉ के िलए अिधक होता ह,ै वह उसी का 
ÿÂय±ीकरण बढ़-चढ़ कर करता ह।ै 

v. जो उĥीपक Óयिĉ के शीलगणुŌ के अनकूुल होते ह§तो वह उनका ÿÂय±ीकरण 
करता ह।ै 

vi. Óयिĉ सांविेगक या धमकाने वाले उĥीपकŌ का ÿÂय±ीकरण तटÖथ उĥीपकŌ 
कì अपे±ा देरी से करता ह।ै 

अËयास ÿĳ 4 

1. िगÊसोिनयन िसĦांत का ÿितपादन...........................ने िकया था। 
2. ²ानिेÆþयŌ से लेकर मिÖतÕक तक होने वाली ÿिøया को.....................कहते ह।ै 
3. समúता का िनयम...........................ने िदया था। 
4. Óयिĉ के मन म¤ उĥीपक के बारे म¤ बनी अिनिĲतता...............के ÿाĮ होने से दरू हो 

जाती ह।ै 
 

11.8 ÿÂय±णाÂमक संगठन जÆमजात होता है या अिजªत? (Is 
Perceptual Organization Innate or Acquired?) 

³या ÿÂय±णाÂमक संगठन कì ÿिøया जÆमजात होती ह ैया अिजªत होती ह?ै इस ÿĳ को लेकर 
मनोवै²ािनकŌ म¤ िवशेषकर गेÖटाÐटवािदयŌ तथा ÓयवहारवािदयŌ के बीच काफì मतभेद रहा ह।ै 
गेÖटाÐटवािदयŌ तथा उनके समथªक मानते ह§ िक ÿÂय±णाÂमक संगठन जÆमजात होता ह।ै इनका मत 
ह ैिक केÆþीय तं िýका तंý म¤ कुछ जÆमजात ऐसे दैिहक गणु होते ह§ िजनके कारण ÿÂय±²ानाÂमक 
संगठन कì ÿिøया जÆमजात होती ह।ै ÓयवहारवािदयŌ एव ं उनके समथªकŌ का मत ह ै िक अÆय 
ÓयवहारŌ के सामान ÿÂय±णाÂमक संगठन अिजªत होता ह।ै दोनŌ प±Ō न ेअपन-ेअपन ेतकª  के प± म¤ 
ÿयोगाÂमक तÃय  उपलÊध िकये ह§, िजनका वणªन िनÌनािंकत है- 
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i. ÿÂय±णाÂमक सगंठन कì ÿिøया जÆमजात होती है- ÿÂय±णाÂमकसंगठन 
एक जÆमजात ÿिøया ह,ै इस तÃय को जानने के िलए फ§ ज (Fantz) न ेनवजात चजूŌ 
पर एक ÿयोग िकया। िजसम¤ उÆहŌन ेनवजात चजूŌ को अडें स ेिनकलन ेके तरंुत बाद 
उनको छोटे-छोटे वÖतएु ं जो उनके भोजन के गोल-गोल दाने स े िमलते-जलुते थे, 
उनके सामने रखी गयé। पåरणाम म¤ देखा गया िक चजेू उन वÖतओु ं पर चŌच मारन े
लगे। इस ÿयोग के आधार पर वे इस पåरणाम पर पहòचँे िक नवजात चजूŌ म¤ पहले स े
िकसी तरह कì सीखी गयी अनभुिूत कì पणूª कमी होने के बावजदू अपने भोजन स े
िमलती-जलुती चीजŌ का ÿÂय±ण करने कì ±मता थी िजससे यह िनÕकषª िनकलता 
ह ैिकन चजूŌ म¤ÿÂय±णाÂमक संगठन कì ±मता जÆमजात थी। हसे (Hass,1959) 
ने एक दसूरा ÿयोग िकया िजसम¤ उÆहŌन ेचजूŌ के  ÿÂय±णाÂमक अनभुिूत को चजूŌ 
कì आखँ पर िÿºम धपू-चÔमा लगाकर बदलन े कì कोिशश कì। इस िÿºम धपू 
चÔमा को लगा लेन ेके बाद चजूŌ को कोई भी वÖत ुअपने  वाÖतिवक जगह से कुछ 
अशं िवÖथािपत नजर आती थी। इन चजूŌ को भोजन ÿाĮ करने के िलए भोजन रख े
गये जगह स ेकुछ अशं अलग जो उसे िÿºम धूप चÔमा से िदखाई देता था, पर चŌच 
मारना सीखना था। पåरणाम म¤ देखा गया िक चजूŌ Ĭारा ऐसा करना कभी नहé सीखा 
गया बिÐक वे ठीक उसी जगह पर चŌच मारते पाये गए जहा ँभोजन कì वाÖतिवक 
जगह थी। इससे सािबत होता ह ैिक इन चजूŌ म¤ वÖतओु ंके आकर, Öथान आिद के 
ÿÂय±ण कì जÆमजात ±मता थी जो ÿयोगकताª के कोिशश के बावजदू भी 
पåरवितªत नहé हो सका। फ§ ज(Fantz, 1961)ने एक अÅययन िशशओु  ंपर िकया। 
इस अÅययन म¤ उÆहŌने पाया िक जÆम के करीब 4 िदन बाद इन िशशओु ंको मानव 
चेहरा के समान चहेरा तथा मानव चहेरा का िवकृत łप िदखलाया गया। पåरणाम म¤ 
देखा गया िक इन मानव िशशओु ंम¤ ÖपĶ चेहरा पर न िक िवकृत चहेरा पर गौर स े
देखने कì एक जÆमजात ÿविृत थी। इसके आधार पर पनुः यह सबतू िमलता ह ैिक 
ÿÂय±णाÂमक संगठन कì ÿिøया जÆमजात होती ह।ै 

गेÖटाÐटवािदयŌ न े अपने समकृितकता के िनयम (Principle of 
Isomorphism)के सहारे यह िदखलाने कì कोिशश िकये ह§ िक ÿÂय±णाÂमक 
संगठन कì ÿविृत Óयिĉ म¤ जÆमजात होती ह।ै Óयिĉ जो कुछ भी देखता ह,ै उसका 
आधार केÆþीय तं िýका तंý म¤ होता ह।ै इसके समथªन म¤ कोहलर तथा हÐेड ने एक 
ÿयोग िकया िजसम¤ आखँ के सामने से ŀिĶ उĥीपक को ले जाया गया तो मिÖतÕक 
के ŀिĶ ±ेý स ेÿाĮ होने वाले उसके EEG (Electroencephalogram)को åरकाडª 
िकया गया। पåरणाम म¤ पाया गया िक ऐसी पåरिÖथित म¤ EEG Ĭारा अिभलेिखत 
मिÖतÕकìय तरंग म¤ कुछ पåरवतªन होते पाये गए िजससे इस बात का ÖपĶ सबतू 
िमलता ह ैिक ÿÂय±णाÂमक ±ेý तथा दैिहकमिÖतÕकìय±ेý म¤ ÖपĶ सÌबÆध ह ैऔर 
इस का Öवłप अिजªत न होकर जÆमजात ह।ै 

ii. ÿÂय±णाÂमकसंगठन कì ÿिøया अिजªत होती है- ÓयवहारवािदयŌ तथा उनके 
समथªकŌ का मत ह ैिक ÿÂय±णाÂमकसंगठन कì ÿिøया जÆमजात न होकर अिजªत 
होती ह।ै åरसेन तथा ऐरŌस ने एक ÿयोग िबÐली के ब¸चŌ पर िकया। इÆहोने िबÐली 
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के इन ब¸चŌ को सामाÆय ŀिĶ वातावरण म¤ रखकर पाला-पोषा परÆत ुउÆह¤ घमुने-
िफरने या चलने पर रोक लगा दी गयी थी। पåरणाम म¤ देखा गया िक इन ब¸चŌ का 
ŀिĶ िवभदेन ±मता अिवकिसत थी ÿÂय±णाÂमक आकार, दरूी आिद का भी 
ÿÂय±ण काफì असंतोषजनक था। ऐसा पåरणाम इसिलए आया ³यŌिक िबÐली के 
इन ब¸चŌ को वातावरण म¤ घमुने-िफरन ेनहé िदया, अतः उÆह¤ बाहरी पयाªवरण के 
साथ होने वाले अतंःिøया कì अनभुिूतयŌ कì कमी थी। इस अनभुिूतयŌ के कमी के 
कारण उनका ÿÂय±णाÂमकसंगठन काफì असंतोषजनक था अथाªत उनम¤ आकार, 
दरूी आिद का ÖपĶ ÿÂय±ण नहé हो रहा था।  

11.9 ÿÂय±णाÂमक अिधगम (Perceptual learning) 

ÿÂय±ीकरण और अवलोकन करने कì शिĉ म¤ घिनķ सÌबÆध ह ै³यŌिक अवलोकन के माÅयम से 
िकसी भी उĥीपक का ÿÂय±ीकरण ÖपĶ ढंग स ेहोता ह।ै इसिलए बालक को ÿारंभ स ेही मॉÆटेसरी, 
डाÐटन, िकंडरगाडªन तथा ÿोजे³ट िविध (िकÐपैिůक महोदय) जैसी िश±ा कì नवीन ÿणािलयŌ के Ĭारा 
अवलोकन शिĉयŌ के िवकास पर Åयान देना चािहए। ÿÂय±ीकरण हते ुबालकŌ को शिै±क ŀिĶ से 
उपयोगी िविभÆन ÖथानŌ का Ăमण कराया जाना चािहए िजससे उनको ÿÂय± अनभुव करने के अिधक 
अवसर िमलते ह§। उÆह¤ िøयाशील रखने हते ुखलेकूद, Óयायाम आिद कì ÓयवÖथा कì जानी चािहए 
तथा Öवंय कायª करके िसखने पर बल िदया जाना चािहए। अÅयापक Ĭारा क±ा म¤ िविभÆन ÿकार कì 
िश±ण सामúी का भी ÿयोग करना चािहए ³यŌिक इससे ÿÂय±ण शिĉ का िवकास होता ह।ै   

ÿÂय±ीकरण के िवकास हते ु बालकŌ को अवलोकन करने के अिधक से अिधक ÿयास करन े
हŌगे।³यŌिक बालकŌ म¤ अवलोकन शिĉ कì गहनता का आभाव होने कारण वे अपने सामने िविभÆन 
उĥीपकŌ का ÿÂय±ीकरण नहé कर पाते ह§। माता-िपता व अÅयापकŌ को बालकŌ म¤ ÿÂय±ीकरण का 
िवकास हते ु उÆह¤ िविभÆन ÿकार कì वÖतओु ं को िदखाया जाना चािहए और उनकì िवशेषताओ,ं 
समानता और असमानता का भी ²ान कराया जाना चािहए। बालकŌ स ेिविभÆन ÿकार कì वÖतओु ंके 
बारे म¤ ÿĳ पछूकर उनम¤ िनरी±ण करने कì शिĉ हते ु ÿोÂसािहत करना चािहए।तभी उनम¤ 
ÿÂय±णाÂमक अिधगम हो पायेगा। 

अËयास ÿĳ 5 

1. ÿÂय±ीकरण और..................करने कì शिĉ म¤ घिनķ सÌबÆध होता ह।ै 
2. िकÐपैिůक महोदय ने......................का ÿितपादन िकया। 
3. गेÖटाÐटवािदयŌ न ेÿÂय±णाÂमकसंगठनको एक ..................ÿिøया माना ह।ै 

11.10 सारांश(Summary) 

ÿÂय±ीकरण एक पणूª मानिसक ÿिøया ह।ै वतªमान समय म¤ सभी िश±ा-शाľी एव ंमनोवै²ािनक 
ÿÂय±ीकरण के महÂव और उपयोिगता को Öवीकार करते ह§ ³यŌिक Óयिĉ ÿÂय±ीकरण के Ĭारा 
िकसी भी वÖत ुका सं²ान कर सकता ह।ैÿÂय±ीकरण के माÅयम से बालक के ²ान म¤ ÖपĶता आती 
ह ैएवं  िवचारŌ का िवकास होता ह।ै िवशेष पåरिÖथितयŌ म¤ ÿÂय±ीकरण का िनधाªरण िकस तरह स े
होता ह ैइससे सÌबं िधत जानकारी ÿदान करने हते ुइस पाठ के अतंगªत हमने ÿÂय±ीकरण का अथª, 
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Öवłप, िवशेषताएँ, ÿÂय±ीकरण व सवंेदना म¤ अतंर, ÿÂय±ीकरण के िसĦांत व ÿÂय±णाÂमक 
अिधगम का िवÖतार पवूªक अÅययन िकया।    

11.11 शÊदावली(Terminology) 
 उĥीपक:- वातावरणका वह तÂव जो िøया का कारण बनता ह।ै 

 गैÖटाÐट:- िकसी वÖत ुया अनभुव म¤ िनिहत समúता का बोध।  

 केÆþीय तं िýका तंý:- मिÖतÕक और मŁेरºज ुसे बना वह तंý जो úहण सचूनाओ ंको 
मिÖतÕक तक पहòचंता ह।ै 

 संवेदी úाहक:- वे अगं िजनके Ĭारा सचूनाओ ंको úहण िकया  जाता ह।ै 

 अनुबंधन:- एक ÓयविÖथत ÿिøया िजसके माÅयम से उĥीपक के ÿित नयी अनिुøया 
सीखी जाती ह।ै 

 Æयूरोदैिहक ÿøम:- ²ानेिÆþयŌ से लेकर मिÖतÕक तक होने वाली ÿिøया। 

 आवÔयकता:- िकसी वÖत ुका अभाव या कमी। 

 ÿÂय±ीकरण:- संवदेना के उपरांत होने वाली मानिसक िøया। 

 संवेदना:- उ°जेना कì ÿथम अनभुिूत ।  

 अिधगम:- अनभुव के Ĭारा Óयिĉ के Óयवहार म¤ होने वाला सकाराÂमक पåरवतªन। 

 अवलोकन:- िकसी उĥीपक से सÌबं िधत तÃयŌ को ÿाĮ करने हते ुकì गयी जाँच या 
अिभलेखन।    

11.12 अËयास ÿĳŌ के उ°र (Answers of Exercises) 

अËयास ÿĳ-1 

1. मानिसक  2. संवदेना 

अËयास ÿĳ-2 

1. उĥीपकŌ  2. संगिठत  3. ताÂकािलक अनभुव  4. 
पåरवतªन   

अËयास ÿĳ-3  

1. सÂय  2. असÂय  3. सÂय  

अËयास ÿĳ-4 

1. जे. जे. िगÊसन 2. Æयरूोदिैहक ÿøम 3. गैÖटाÐटवािदयŌ  4. सचूना 

अËयास ÿĳ-5 

1. अवलोकन  2. ÿोजे³ट िविध  3. जÆमजात   
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11.14 िनबंधाÂमक ÿĳ (Essay Type Questions) 
1. ÿÂय±ीकरण और संवदेनाम¤ अतंर ÖपĶ कìिजए। 
2. ÿÂय±ीकरण कì िवशेषताओ ंका उÐलेख करते हòए ÿÂय±णाÂमक अिधगम कì Óया´या 

कìिजए।   
3. ÿÂय±ीकरण के िविभÆन िसĦांतŌ के िवÖततृ वणªन कìिजए। 
4. ÿÂय±णाÂमक संगठन जÆमजात होता ह ै या अिजªत? िविभÆन िवचारधाराओ ं Ĭारा ÖपĶ 

कìिजए। 
5. ÿÂय±ीकरण का Öवłप समझाते हòए ÿÂय±ीकरण के गैÖटाÐट िसĦांत को िवÖतार से 

िलिखए।    
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इकाई – 12 

पैटनª ÿÂयािभ²ान  - पैटनª ÿÂयािभ²ान का िसĦांत, 
ऊपरी िनचली ससंाधन तथा आधाåरक ऊपरी 

ससंाधन (िनÌन -उ¸च तथा उ¸च- िनÌन) उपागम  ,
ÿÂय±ीकरण Öथैयª Pattern recognition- 

Theories of pattern recognition, bottom up 
and top-down approach, perceptual 

constancy 

इकाई कì łपरेखा 
12.1 ÿÖ तावना  

12.2 उĥÔे य  

12.3  पैटनª ÿÂयिभ²ान 

(क) िविशĶ िवशेष िसĦाÆत  

(ख) ÿोटोटाईप समुले िसĦाÆत  

12.4 ऊपरी-िनचली संसाधन तथा आधाåरक ऊपरी संसाधन कì अतंिøया  

12.5 ÿÂय±ीकरण Öथैयª 

12.6 ÿÂय±ण²ानाÂमक िÖथरता का महÂवपणूª सामाÆयीकरण  

12.7  सारांश  

12.8 Ö वमÐू यांकन ÿÔ न  

12.9  संदभª úंथ सचूी 

12.1 ÿÖ तावना  

ÿÂय±ीकरण या ÿÂय±ण एक महÂवपणूª मानिसक ÿिøया ह।ै यह वÖततुः मनोिव²ान एवं  मानिसक 
ÿिøयाओ ंके अÅययन का िव²ान ह।ै Óयवहार एव ंमानिसक ÿिøयाओ ंका सही अÅययन ÿÂय±ण 
पर ही िनभªर करता ह।ै  

ÿÂय±ण कì िøया संवदेन कì ÿिøया से ÿारंभ होती ह ैऔर िकसी Óयवहार करने कì िøया के पहले 
तक होती रहती ह।ै अतः ÿÂय±ण कì िøया संवदेन तथा Óयवहार करने कì िøया के बीच कì 
ÿिøया होती ह।ै  
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पैटनª ÿÂयिभ²ान िदन-ÿितिदन कì एक बहòत ही महÂवपणूª घटना ह ैिजसके सहारे हम अपने आस-
पास कì घटनाओ ंका अथª समझते ह।ै Óयिĉ को साथªक ढगं से अपने वातावरण के साथ अÆतः 
िøया करने के िलए यह आवÔयक ह ैिक वह उस वातावरण के िविभÆन उĥीपक  पैटनª कì पहचान 
करे। इस इकाई म¤ आप पटैनª ÿÂयिभ²ान, ऊपरी-िनचली संसाधन तथा आधाåरक ऊपरी ससंाधन कì 
अतंिøया, ÿÂय±ीकरण Öथैयª तथा ÿÂय±ण²ानाÂमक िÖथरता का महÂवपणूª सामाÆयीकरण के 
सÆदभª म¤ अÅययन कर¤गे|  

12.2 उĥेÔ य 

इस इकाई के अÅ ययन के पÔ चात आप -  

 पैटनª ÿÂयिभ²ान के िसĦाÆत या उपागम के बारे म¤ जान सक¤ गे, 

 पैटनª ÿÂयिभ²ान के बारे म¤ जानकारी ÿाÈ त करेग¤, 

 ऊपरी  -िनचली संसाधन तथा आधाåरक ऊपरी ससंाधन कì अतंिøया के बारे म¤ समझ 
पाय¤गे। 

 ÿÂय±ीकरण Öथैयª के बारे म¤ जान सक¤ गे, 

12.3 पैटनª ÿÂयिभ²ान 

पैटनª ÿÂयिभ²ान िदन-ÿितिदन कì एक बहòत ही महÂवपणूª घटना ह ैिजसके सहारे हम अपने आस-
पास कì घटनाओ ंका अथª समझते ह।ै Óयिĉ को साथªक ढगं से अपने वातावरण के साथ अÆतः 
िøया करने के िलए यह आवÔयक ह ैिक वह उस वातावरण के िविभÆन उĥीपक  पैटनª कì पहचान 
करे। मटैिलन’ (1983) के अनसुार ‘‘पैटनª ÿÂयिभ²ान से ताÂपयª सवंेदी उĬीपकŌ के जिटल 
ÓयवÖथाओ ंकì पहचान से होता ह।ै’’ पर एक ‘कु°ा’ को दखेता ह ैऔर समझ जाता ह ैिक यह मरेे 
िमý रमणे का कु°ा ह।ै वÖततुः Óयिĉ उĥीपक  को एक सही पहचान करता ह ै िजसस ेउसके ÿित 
अथªपणूª अÆतः िøया करना संभव हो पाता ह।ै  आधाåरत ऊपरी ससंाधन तथा ऊपरी िनचली 
संसाधन आधाåरक ऊपरी संसाधनŌ म¤ उĬीपकŌ के महÂवपणूª तÃयŌ या िवशेषताओ ं से ÿिøया 
आरंभ करके ऊँच ेÖतर पर लाया अनभुिूत एव ंसदंभª स ेिवशषे ÿÂयाशा उÂपÆन होती ह ैऔर उसी के 
अनसुार उĬीपकŌ कì Óया´या होती है। आधाåरक ऊपरी संसाधन मॉडल के तहत दो तरह के 
िसĦाÆतŌ का वणªन िकया गया ह ैजो इस ÿकार ह-ै  

(क) िविशĶ िवशेष िसĦाÆत  

(ख) ÿोटोटाईप समुले िसĦाÆत  

इन दोनŌ िसĦाÆतŌ का वणªन िनÌनािंकत ह§-   

(क) िविशĶ िवशेष िसĦाÆत 

इस िसĦाÆत का ÿितपादन कान¥ल िवĵिवīालय िगÊसन (1975) Ĭारा इस बात कì Óया´या करन े
के िलए कì गयी थी िक हमलोग अ±रŌ कì पहचान िकस तरह से करते ह।ै इनका कहना था िक 
Óयिĉ अ±रŌ कì पहचान उनकì िविशĶ िवशेषताअ¤ के आधार पर करता ह।ै ÿÂयेक अ±र कì कुछ 
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अपनी िविशĶ िवशेषताएँ होती ह ैिजनके आधार पर उनकì पहचान संभव ह§। जैस ेH म¤ तीन सीधी 
रेखाएँ जो उसकì अपनी िविशĶ िवशेषता के कारण अ±र ÔÓश ्म¤ एक भी सीधी रेखा नहé ह ैजो भी 
इस अ±र कì अपनी िविशĶ िवशेषता ह।ै इस िविशĶ िवशेषता के कारण अ±र ÔÓश ्अ±र ÔËश ् स े
िभÆन लगता ह।ै िगÊसन का यह िसĦाÆत इस बात पर बल डालता ह ै िक ÿÂयेक अ±र का एक 
िविशĶ िवशेषता होता ह ैिजसके आधार पर उसकì पहचान होती ह।ै अ±रŌ का कुछ समहू इस बात 
पर बल डालता ह ै िक ÿÂयेक अ±र का एक िविशĶ िवशेषता होता ह ै िजसके आधार पर उसकì 
पहचान होती ह।ै अ±रŌ का कुछ समहू तो ऐसा होता ह ैिजनकì िविशĶ िवशेषता एक-दसूरे म¤ पणूªतः 
िभÆन होती ह।ै जैस,े H एवं  O दो ऐसे अ±र ह§ िजनकì िविशĶ िवशेषता आपस म¤ समान नहé ह।ै 
कुछ अ±र ऐसे ह ै िजनकì िविशĶ िवशेषता आपस म¤ बहòत अिधक ह।ै जैसे H एवं  O दो ऐसे ही 
अ±र ह§। इन दोनŌ म¤ अÆतर िसफª  इतना ही ह ैिक O म¤ एक ितरछी रेखा होती ह।ै अ±रŌ कì ‘िविशĶ 
िवशेषता’ कì एक ÿमखु िवशेषता यह ह ैिक यह हमशेा िÖथर होती ह ैचाह ेउसे हाथ स ेिलखा जाय 
या िफर छापा जाय। िगÊसन ने अúेंजी के सभी 26 अ±रŌ कì िविशĶ िवशेषताओ ंका एक चाटª 
बनाया ह।ै इÆहŌने ने कई तरह कì िवशेषताओ ंका वणªन िकया ह ैिजसम¤ तीन िवशेषताएँ सवाªिधक 
महÂवपणूª ह ैसीधा मड़ुा हòआ तथा कटान या ÿित¸छेदन िवशषेताओ ंपर सवाªिधक िनभªर।  

इस ÿĳ का उ°र देन े के िलए िगÊसन, सािपरŌ एव ंयोनास (1968) ने ÿयोग िकया। इस ÿयोग म¤ 
ÿयोºयŌ के अ±रŌ को एक-एक जोड़ा बारी-बारी से िदखलाया गया। उनसे यह िनद¥िशत िकया गया 
ह।ै दोनŌ अ±र एक समान लगे, तो वे िवशेष बटन को दबाकर अपनी अनिुøया कर¤गे। इस तरह स े
ÿयोगकÞताओ ंÿÂयेक ÿयोग से अÆतिनªिहत अथाªत ्अनिुøया करने म¤ लगा समय के आधार पर 
समानता कì माप कì गयी यिद अÆतिनªिहत कम होता था जैसा िक H तथा O के जोड़ा म¤ होता था 
तो यह समझा जाता था िक दोनŌ एक-दसूरे से काफì िभÆन ह§। अगर अÆतिनªिहत लÌबा होता था 
जैसा िक H तथा O के जोड़ा म¤ होता था, तो मर जाना जाता था िक अ±र एक-दसूरे से समान ह।ै  

िविशĶ िवशेषता िसĦाÆत का एक आिथªक पहल ूयह ह ैिक िसĦाÆत का दावा कुछ दिैहक सबतूŌ के 
अनłुप ह।ै जैसा िक अÅययन से पता चला ह ैिक ŀिĶ कॉट¥³स म¤ िविभÆन ÿकार के Æयरूोन होते ह§ 
िजनम¤ स े कुछ ऐस े होते ह ै जो िवशेष तरह कì उÆमखुता वाले रेखाओ ं के ÿित अिधक तेजी स े
अनिुøया करते ह।ै शायद यही कारण ह ै िक सीधी रेखा वाले अ±र तथा वøाकार अ±रŌ के ÿित 
अÆतिनªिहत म¤ अतंर होता ह।ै  

हम िसĦाÆत के साथ कुछ सÿंÂययाÂमक किठनाइया ँह।ै नॉस तथा िशलमनै ने एक ऐसी ही ÿमखु 
समÖया कì ओर Åयान आकृĶ कराया ह।ै इÆहŌने यह बतलाया ÿायः अ±रŌ कì िविशĶ िवशेषताओ ं
के बीच अतंर करना संभव नहé हो पाता ह।ै  

 (ख) ÿोटोटाईप सुमेल िसĦाÆत 

इस िसĦाÆत के आधार पर यह कहा जाता ह ैिक म¤ उĬीपकŌ का एक अमतुª एवं आदशª पटैनª सिंचत 
करके रखता ह।ै जब Óयिĉ कोई वÖत ुको देखता ह ैतो वह उसकì तलुना मन म¤ सं िचत ÿोटोटाईप या 
आदशª आकृित से करता ह।ै अगर वह उससे समुिेलत होता ह§, तो पटैनª कì पहचान कर लेता ह§। 
अगर वह समुिेलत होता ह§, तो Óयिĉ पैटनª कì पहचान कर लेता ह।ै अगर वह समुिेलत नहé होता 
Óयिĉ उसे अÆय ÿोटोटाईप से एक-एक करके तब तक िमलाते जाता ही जब तक िक सही समुले न 
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ÿाĮ हो जाय। इस िसĦाÆत कì माÆयता यह ह ै िक मन म¤ सं िचत ÿोटोटाईप कì िनÌनािंकत तीन 
िवशेषताएँ होती ह ै- 

1. ÿोटोटाईप अमÞूत होता ह।ै  

2. ÿोटोटाईप आदशªÖवłप होते ह§।  

3. ÿोटोटाईप का आकार ŀढ़ łप से िविशĶ नहé होता ह।ै  

इन दोनŌ िसĦाÆतŌ म¤ सबसे ÿमखु अतंर यह ह ैिक ÿोटोटाईप िसĦाÆत म¤ उĥीपक  के सÌपणूª आकारŌ 
के महÂव पर बल डाला जाता ह ैजबिक िविशĶ िवशेषता िसĦाÆत यह बतलाता ह ैिक उĥीपक  के 
िविशĶ महÂवपणूª िहÖसा कì पहचान करने के बाद ही पटैनª ÿÂयिभ²ान होता ह।ै इस तरह से िविशĶ 
िवशेषता िसĦाÆत के अनसुार Öमिृत म¤ सं िचत पैटनª ŀढ़ łप से आकार म¤ िविशĶ होता ह ैजबिक 
ÿोटोटाईप िसĦाÆत के अनसुार ऐसे सं िचत पटैनª म¤ लचीलापन का गणु होता ह।ै इस लचीलेपन के 
िवचार को एक उदाहरण Ĭारा इस ÿकार समझाया जा सकता ह।ै Óयिĉ वैस ेअ±र को भी अपने 
वाÖतिवक Öवłप म¤ पहचान लेता ह ैिजसकì आकृित िवकृत होती ह।ै  

ÿोटोटाईप समुले िसĦाÆत के समान ही एक अÆय िसĦाÆत भी ह ै िजसम¤ तलुनाÂमक łप से 
लचीलापन कम ह ैसाचंा समुले िसĦाÆत कहा जाता ह।ै इस िसĦाÆत के अनसुार ÿÂयेक अ±र के 
िविभÆन łपी का अलग पहले यह जाचँते ह ैिक यह अ±र मन म¤ सं िचत अ±रŌ के िकसी साचँे से 
िमलता जलुता ह ैया नहé। अगर यह िमलता जलुता है  तो हम उसकì पहचान कर लेते ह।ै अगर वह 
िकसी िवशेष सांचा स ेनहé िमलता ह,ै तो हम िफर िकसी दसूरे साचँे कì तलाश करते ह।ै यह िसĦाÆत 
ऊपर से देखने म¤ िबलकुल ही सरल िदखता ह ैपरंत ुइसम¤ दोष भी िवīमान ह।ै इस िसĦाÆत को यिद 
सही मान िलया जाय तो यह ÖपĶ होगा िक सभी अ±रŌ एव ंउनके आकारŌ के सभी पåरवतªनŌ को 
सही-सही पहचानने के िलए मिÖतÕक म¤ करोड़Ō सांचा कì जłरत होगी और इसके िलए Öमिृत तंý 
को काफì Óयापक एवं  िवÖततृ होने कì आवÔयकता ह।ै यह िनिĲत łप से एक असंभव कायª 
िदखता ह।ै इतना ही नहé, इस िसĦाÆत कì यह ÿिøया को परूा होने म¤ समय भी काफì लगेगा। इन 
दोषŌ या किठनाइयŌ के कारण साचंा समुले िसĦाÆत को अÖवीकृत करके ÿोटोटाइप समुले िसĦाÆत 
को ही अिधक महÂव िदया गया ह ैजो इस बात पर ÖपĶ łप से बल देता ह ैिक Öमिृत म¤ सं िचत 
ÿोटोटाईप अमतृª आकार म¤ ŀढ़ एवं  िविशĶ न होकर लचीले होते ह।ै  

पोजनर, गोÐडÖमीथ एवं  वेÐटन (1967) ने पटैनª पहचान पर एक महÂवपणूª ÿयोग िकया। ÿयोºय को 
ÿोटोटाईप के ÿÂयेक िवकृत ÿाłप को देखने के बाद बटन दबाकर उसे पहचानने कì ÿितिøया 
करनी थी। पåरणाम म¤ देखा गया ह ैिक मौिलक ÿोटोटाईप के समान ÿाłप को अथाªत ्ÿाłप म¤ कम 
िवकृित होन े पर ÿयोºयŌ ने उसकŌ पहचानन े म¤ कम ýिुट िकया परंत ु जैस-ेजैसे ÿाłप मौिलक 
ÿोटोटाईप से अिधक िवकृत होता गया, पहचानने म¤ ýिुट बढ़ते गयी। पोजनर तथा उनके सहयोिगयŌ 
के इस अÅययन का समथªन Āै³स एवं  बैर्नÖफोडª (1971) ने अपने अÅययन के पåरणाम से िकया ह।ै 
इÆहŌन ेअपने अÅययन म¤ िबदं ुपैटनª कì ÿोटोटाईप के łप म¤ Óयवहत न करके ºयािमतीय आकार का 
उपयोग िकये। ÿयोºयŌ को यह बतलाना था िक व ेपहले िडजाइन को देख ेह ैया नहé। पåरणाम म¤ 
पाया गया िक ÿयोºय Ĭारा उन िडजाइनŌ कì पहचान सही-सही कì गयी जो मौिलक िडजाइन के 
समान थे। परंत ुजो जो िडजाइन मौिलक ÿोटोटाईप या िडजाइन से काफì िभÆन या पåरवितªत थे, 
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उनको पहचानन ेम¤ ýिुट कì गयी। इस अÅययन से पोजनर, एवं  बेÐटन के अÅययन कì भी पिुĶ होती 
ह।ै  

कुछ अÅययनŌ से यह ÖपĶ ह ैिक पटैनª पहचान पर संदभª का भी ÿभाव पड़ता ह।ै दसूरे शÊदŌ म¤, पटैनª 
ने पहचान म¤ ऊपरी -िनचली ससंाधन मॉडल महÂव होता ह।ै इस ससंाधन म¤ उĬीपकŌ  कì Óया´या 
Óयिĉ के पवूª ²ान एवं  उĥीपक  के सदंभª म¤ िकया जाता ह।ै łमलेहाटª )1977) ने सवाªिधक बल देते 
हòए बताया ह ै िक ऊपरी िनचली संसाधन ÿिøया Öवłप चयिनत होता ह।ै इस संसाधन को 
संÿÂयाÂमक łप से ÓयÂुपÆन -संसाधन भी कहा गया ह ैजबिक आधाåरक ऊपरी संसाधन आकँड़े 

ÓयÂुपÆन संसाधन भी कहा गया है।  

ऊपरी िनचली ससंाधन का समथªन हम¤ दो तरह के मनोवै²ािनक घटना म¤ भी ÖपĶ łप से िमलती ह ै
शÊद ®ेķता ÿभाव तथा सÌपणूª संसाधन शÊद ®ेķता ÿभाव Ĭारा ऊपरी िनचली ससंाधन कì घटना 
को िदखलाया जाता ह ैिजसम¤ Óयिĉ उन अ±रŌ कì पहचान उस समय तेजी से करता ह ैजब वे एक 
साथªक शÊद का िनमाªण करते पाये जाते ह।ै जानÖटोन तथा रीकर न ेशÊद अÅययन के पåरणाम म¤ 
देखा गया िकम¤ उपिÖथत करने पर उसे उसी अ±र को म¤ उपिÖथत करने कì तलुना म¤ ÿयोºयŌ Ĭारा 
पहचान आसानी से कर िलया जाता था। इस पåरणाम से Öवभावतः ऊपरी -िनचली संसाधन को 
Óया´या कì पिुĶ होती ह ै³यŌिक ऐसा होने का ÿमखु कारण िवशेष सदंभª तथा पवूª ²ान का हो ना ह ै
अथाªत ÿयोºय Ĭारा  देखने का पवूª अनभुिूत ह।ै  

सÌपणूª संसाधन कì ÿिøया स े भी ऊपरी िनचली संसाधन मॉडल को समथªन िमलता ह।ै सÌपणूª 
संसाधन घटना इस िसĦ करती ह ै िक Óयिĉ ÿायः िकसी उĥीपक  के िविशĶ िवशेषताओ ं को 
पहचानन े के पहले उसके समú िवशेषताओ ं कì पहचान कर लेता ह।ै इस तÃय का ÿयोगाÂमक 
समथªन नवेन के ÿयोग म¤ िमलता ह।ै  

पåरणाम म¤ यह देखा गया िक समú लàय कì पहचान Óयिĉ तलुनाÂमक łप से अिधक तेजी से कर 
लेता था। पåरणाम म¤ यह भी देखा गया िक समú ÿÂयिभ²ान कायª कì ÿितिøया समय इस बात पर 
आधाåरत नहé होता ह ैिक उसका िनणªय िकस अ±र िवशेष स ेिकया गया ह।ै  

इस पåरणाम से यह ÖपĶ हो जाता ह ैिक Óयिĉ िकसी उĥीपक  को पहले समú łप से अथाªत ऊपरी 
िनचली ÿिøया अपनाकर न िक उĥीपक  के िवशेष तÂव या िवशेषता ÿारंभ करते हòए )आधाåरक 
ऊपरी) संसोिधत करता ह।ै  

12.4 ऊपरी-िनचली संसाधन तथा आधाåरक ऊपरी संसाधन कì 
अंतिøया 

मनोवै²ािनकŌ िजनम¤ एव ं नारमनै (1972) तथा łमेलहाटª (1977) न े बतलाया ह ै िक पटैनª 
ÿÂयिभ²ान ऊपरी-िनचली ससंाधन तथा आधाåरक ऊपरी संसाधन कì अिंतिøया पर आधाåरत 
होता ह।ै पटैनª पहचान म¤ Óयिĉ उĥीपक  कì िवशेषताओ ंका िवĴेÕण करता ह।ै (अधाåरक ऊपरी 
िवĴेषण) लेिकन इसके अितåरĉ उसकì ÿÂयाशा स े भी पहचान कì ÿिøया ÿभािवत होती ह।ै 
(ऊपरी िनचली िवĴेषण) दसूरे शÊदŌ म¤ यह कहा जा सकता ह ैिक िकसी उĥीपक  कì पहचान म¤ 
कई तरह कì ÿिøयाएँ सिÌमिलत होती ह।ै कुछ ÿिøयाए ऐसी होती ह ैिजनम¤ उĥीपक  कì िविशĶ 
िवशेषताओ ंका िवĴेषण होता ह ैतथा कुछ ÿिøयाए ऐसी होती ह§ िजनम¤ ÿयोºय कì गत अनभुिूत 



157 
 

ÿÂयाशा या संदभª िजसम¤ उĥीपक  ÿÖततु िकया जाता ह,ै महÂवपणूª होता ह।ै पालमर (1975) ने 
इसके समथªन म¤ एक अित महÂवपणूª योगदान िकया ह।ै इस अÅययन से यह ÖपĶ हòआ ह ैिक पैटनª 
पहचान म¤ आधाåरक ऊपरी संसाधन तथा ऊपरी िनचली ससंाधन दोनŌ ही सिÌमिलत होते ह।ै हम 
लोग मानव चेहरा का एक समú चहेरा के łप म¤ इसिलए पहचान कर पाते ह ै³योिक हम उसके 
िहÖसे को पहचानते ह ैपरंत ुहम लोग उन िहÖसŌ को समúता के सदंभª के अभाव म¤ नहé पहचान पाते 
ह।ै  

िनÕकषªतः तब हम इस िबÆद ुपर पहòचँते ह§ िक हम लोग सचूनाओ ंको दो ढंग से ससंािधत करते है-  

1 उĥीपक  कì उसकì िवशेषताओ ं के łप म¤ िवĴेिषत करके उसके अथª को समझने कì 
कोिशश कì जाती ह ै(आधाåरक ऊपर संसाधन)  

2 िकसी उĥीपक  के अथª को अपन े ÿÂयाशा के łप म¤ समझने कì कोिशश कì जाती ह ै
िजसम¤ उĥीपक  का सदंभª महÂवपणूª होता ह।ै (ऊपरी िनचली संसाधन)  

अतः पैटनª पहचान म¤ आधाåरक-ऊपरी संसाधन तथा ऊपरी िनचली संसाधन दोनŌ ही सिÌमिलत 
होते ह।ै मनोवै²ािनकŌ िजनम¤ एवं  नारमनै (1972) तथा łमलेहाटª (1977) ने बतलाया ह ैिक पटैनª 
ÿÂयिभ²ान ऊपरी-िनचली ससंाधन तथा आधाåरक ऊपरी संसाधन कì अिंतिøया पर आधाåरत 
होता ह।ै पटैनª पहचान म¤ Óयिĉ उĥीपक  कì िवशेषताओ ंका िवĴेÕण करता ह।ै (अधाåरक ऊपरी 
िवĴेषण) लेिकन इसके अितåरĉ उसकì ÿÂयाशा स े भी पहचान कì ÿिøया ÿभािवत होती ह।ै 
(ऊपरी िनचली िवĴेषण) दसूरे शÊदŌ म¤ यह कहा जा सकता ह ैिक िकसी उĥीपक  कì पहचान म¤ 
कई तरह कì ÿिøयाएँ सिÌमिलत होती ह।ै कुछ ÿिøयाए ऐसी होती ह ैिजनम¤ उĥीपक  कì िविशĶ 
िवशेष का िवĴेषण होता ह ै तथा कुछ ÿिøयाए ऐसी होती ह§ िजनम¤ ÿयोºय कì गत अनभुिूत 
ÿÂयाशा या संदभª िजसम¤ उĥीपक  ÿÖततु िकया जाता ह,ै महÂवपणूª होता ह।ै पालमर (1975) ने 
इसके समथªन म¤ एक अित महÂवपणूª योगदान िकया ह।ै इस अÅययन से यह ÖपĶ हòआ ह ैिक पैटनª 
पहचान म¤ आधाåरक ऊपरी संसाधन तथा ऊपरी िनचली ससंाधन दोनŌ ही सिÌमिलत होते ह।ै हम 
लोग मानव चेहरा का एक समú चहेरा के łप म¤ इसिलए पहचान कर पाते ह ै³योिक हम उसके 
िहÖसे को पहचानते ह ैपरंत ुहम लोग उन िहÖसŌ को समúता के सदंभª के अभाव म¤ नहé पहचान पाते 
ह।ै  

िनÕकषªतः तब हम इस िबÆद ुपर पहòचँते ह§ िक  हम लोग सचूनाओ ंको दो ढंग से ससंािधत करते है-  

1 उĥीपक  कì उसकì िवशेषताओ ं के łप म¤ िवĴेिषत करके उसके अथª को समझने कì 
कोिशश कì जाती ह ै(आधाåरक ऊपर संसाधन)  

2 िकसी उĥीपक  के अथª को अपन े ÿÂयाशा के łप म¤ समझने कì कोिशश कì जाती ह ै
िजसम¤ उĥीपक  का सदंभª महÂवपणूª होता ह।ै (ऊपरी िनचली संसाधन)   

अतः पैटनª पहचान म¤ आधाåरक -ऊपरी ससंाधन तथा ऊपरी िनचली ससंाधन दोनŌ ही सिÌमिलत 
होते ह।ै  

12.5 ÿÂय±ीकरण म¤ Öथैयª 
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पåरवतªनशील ससंार कì उ°जेनाआ ंम¤ दान ÿित±ण पåरवतªन होता रहता ह ैिकÆत ुयह नहé कहा जा 
सकता ह ैिक ÿÂय±ीकरण के बल अिÖथर और अिवÔसनीय ÿøम ह।ै ÿÂय±ीकरण म¤ अिÖथरता के 
साथ-साथ िÖथरता म¤ पाई जाती ह।ै ÿÂय±ीकरण म¤ Öथैयª मु́ यत िनÌन ÿकार से पाया जाता ह।ै  

आकार Öथैयª  

आकार Öथैयª का अथª ह ैजब ÿÂय±ीकरण करने वाले Óयिĉ और उĥीपक  के बीच कì दरूी बढ़ाने-
घटाने से भी उĥीपक  के आकार म¤ पåरवतªन का अÆतर न िदखाई दे तो वह आकार Öथैयª ह।ै  

होÐवे तथा बोåरंग न ेअपने एक ÿयोग म¤ देखा िक जब ÿÂय±ीकरण करन ेवाला Óयिĉ दोनŌ आखँŌ 
से वÖत ुका ÿÂय±ीकरण करता ह।ै तब ÿÂय±ीकरण म¤ अित Öथैयª पाई जाती ह,ै दसूरे शÊदŌ म¤ दरू 
कì वÖतएुँ भी अपने आकार कì अपे±ा बड़ी िदखाई देती ह।ै दसूरी ओर जब ÿÂय±ीकरणकÞता 
केवल एक आखँ Öथैयª रहता ह।ै  

कुछ अÅययनŌ स ेÖपĶ हòआ ह ैिक आकार Öथैयª आय ुविृĦ के साथ-साथ बढता ह ैइसके अितåरĉ 
आकार Öथैयª कì उĥीपक  का ²ान और उĥीपक  के साथ अनभुव तथा उĬीपन के ÿÂय±ीकरण का 
समय आिद कारक भी महÂवपणूª ढसं से ÿभािवत करते ह।ै  

łप Öथैयª 

łप के आधार पर उĬीपकŌ म¤ अÆतर और तादाÂमीकरण Öथािपत िकया जाता ह।ै भाउलेस तथा 
िगÊसन ने ÿयोग के आधार पर यह िनÕकषª िनकाला िक ÿÂय±ीकरण म¤ łप Öथैयª कì माýा का 
सÌबÆध वातावरण म¤ उपिÖथत िदक् सं केतŌ से होता ह।ै तथा ÿÂय±ीकरण म¤ łप Öथैयª उतना अिधक 
होता ह ै िजतना ही अिधक ÖपĶ सकेंत िदÓय ् पåरपेàय ÿदान करते ह।ै आय ु भी łप Öथैयª को 
महÂवपणूª ढंग स े ÿभािवत करती ह।ै एक अÅययन म¤ बोरेसन तथा लीचे ने यह िसĦ िकया िक 
अËयास भी łप Öथैयª का ÿमखु कारक ह।ै  

चमक तथा रंग Öथैयª 

ÿÂय±ीकरण म¤ चमक िÖथरता पाई जाती ह ैचमक Öथैयª कì भाँित रंग Öथैयª भी ÿÂय±ीकरण म¤ पाया 
जाता ह ैपरÆत ुरंग Öथैयª चमक Öथैयª कì भाँित  पणूª łप से नहé पाया जाता ह।ै łप Öथैयª का पणूª łप 
म¤ न पाए जाने का मु́ य कारण वातावरण म¤ उपिÖथत चमक ह।ै  

वालाच ने अपने अÅययनŌ ये यह िनÕकषª िनकाला िक जब ÿÂय±ीकरणकÞता के िलये सीिमत समय 
होता ह ैतो इस अवÖथा के वातावरण कì चमक का अनपुात उĥीपक  कì चमक को ÿभािवत करता 
ह।ै  

बैक के अÅययन से ÖपĶ ह ै िक चमक Öथैयª उĬीपकŌ कì िदक् िÖथित से ÿभािवत होती ह ै उनके 
अनसुार उĬीपकŌ के चारŌ ओर के वातावरण म¤ संगठन िकस ÿकार का ह ै यह चमक Öथैयª को 
ÿभािवत करता ह।ै  

12.6 िÖथरता अिÖथरता िवरोधाभास  

ÿÂय±ण िÖथरता के ±ेý म¤ िकए गये ÿयोगŌ से यह ÖपĶ हòआ िक उĬीपनŌ के आकार रंग आिद म¤ 
पåरवतªन होन ेके पĲात ्भी एक िनिĲत एवं  िÖथर ÿाłप म¤ ही ÿÂय±ण िकया जाता ह ैउदाहरण के 
िलए यिद हम दधु कì िगलास को 4 फìट कì दरूी से देख ेया उस े20 फìट कì दरूी पर रख ेउसे हम 
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भोजन के Èलेट के łप म¤ ही दं बे। इसी ÿकार यिद एक मोबाइल को धपू अथवा छाया म¤ रखकर 
ÿÂय±ण करे वह एक ही łप म¤ ÿÂय±ीकृित िकया जाएगा पहली िÖथित म¤ अ±ीयपटलीय ÿतीभा म¤ 
िभÆनता होने के बावजदू भी ÿÂय±ण म¤ िÖथरता होती ह।ै  

मनोवै²ािनकŌ ने यह अÅययन करने का ÿयास िकया िक जब सभी उĬीपन म¤ समाजीयता उÂपÆन कर 
दी जाये तािक उनम¤ पणूª िÖथरता तथा समłपता आ जाए इसका ÿभाव ÿÂय± नाÂमक अनभुिूत पर 
³या पडेगा? इस हते ुÿयोगाÂमक अÅययन Ĭारा यह ÖपĶ हòआ ह ै िक Óयिĉ के ÿÂय± ²ानाÂमक 
अनभुिूत म¤ िÖथरता एव ं ®ेķता बनाये रखने के िलए यह आवÔयक ह ै िक उदीपक को अिÖथर 
बनाकर रखा जाए इस ÿकार िÖथरता अिÖथरता िवरोधाभास उÂपÆन हòआ।  

िÖथरता अिÖथरता िवरोधाभास एक ऐसी ÿÂय± ²ानाÂमक अवÖथा माना जा सकता ह ै िजसम े
ÿÂय±ण म¤ िÖथरता तथा ÖपĶता लाने के िलए उĥीपक  म¤ अिÖथरता तथा पåरवतªन लाना आवÔयक 
हो जाता ह।ै िÖथरता अिÖथरता िवरो. के सÂयापन के िलए ÿयोगŌ म¤ ऐसी पåरिÖथित उÂपÆन कì गई 
िजसम¤ उĬीपकŌ कì ÿितभा हमशेा एक समान रह सके। इस ेिÖथिगत या िÖथर ÿतीभा कहा जाता ह।ै  

अलपनª (1971) øानÖवीर (1970), िडचबनª (1973), हकेेÆमलूर (1965) िÿटचाडª (1961) ने इस े
ÿयोगŌ Ĭारा िसĦ करन ेका ÿयास िकया इनके ÿयोगŌ म¤ ÿयोºयŌ के अ±ीयपटलीय पर उĥीपक  के 
बनने वाले ÿितिबÌब या ÿितभाओ ंको िÖथर िकया गया ऐस ेउĬीपकŌ को देखने के बाद माý कुछ 
सेकÁडŌ म¤ ही ÿयोºयŌ ने बताया िक उĥीपक  धीरे-धीरे उनकì आखंŌ के सामने स ेगायब होने लगा 
िजसके पåरणाम Öवłप उĥीपक  पåरिÖथित म¤ एकłपता उÂपÆन हो गई और धीरे-धीरे अिधक 
अÆधेरा िदखने के कारण ÿयोºयŌ को ÖपĶ ÿÂय±ण होना बÆद हो गये।  

िÖथिगत या िÖथर आकृितयŌ का धीरे-धीरे लĮु होना इस बात कì ओर सं केत करता ह ैिक नने गितक 
Ĭारा Óयिĉ उĥीपक  को ÿÂय±ीकृत कर बनाये रखने का ÿयास करता ह।ै  

मकेिकÆनी  (1963, 1964) ने िÖथरता अिÖथरता िवरोधाभास िदखाने के िलए ÿयोग िकये ह।ै परÆत ु
वे िÖथिगत या िÖथरता ÿितभाओ ं कì जगह पर चमकìली आकृितयŌ के उपयोग Ĭारा संवदेी 
पåरिÖथित को िÖथर रखने का ÿयास करते ह।ै कुछ मनोव²ैािनकŌ न ेउĥीपक  पåरवतªन म¤ समानता 
एवं  एक łपता कì उÂपि° का अÅययन सÌपणूª ÿÂय± ²ानाÂमक ±ेý म¤ चमक के देवर को समान 
बनाकर िकया ह।ै इस तरह ÿÂय± ²ानाÂमक ±ेý को समłप ±ेý या ग¤ज िफÐड कहा जाता ह।ै 
कोहने (1958), एवं  िसमने (1958) ने ग¤जकेल के सहारे उदी पåरिÖथित म¤ समłपता एव ंिÖथरता 
लाकर उनका ÿयोºया के ÿÂय± ²ानाÂमक अनभुिूत पर पडन ेवाले ÿभावŌ का अÅययन िकया।  

उपयĉु ÿयोगाÂमक अÅययनŌ के अनसुार यह िनÕकषª िनकाला जा सकता है  िक िÖथरता अिÖथरता 
िवरोधा ÿÂय± ²ानाÂमक िÖथरता स ेकाफì सÌबिÆधत ह।ै  

यह इस तÃय कì ओर भी सं केत करता ह ैिक वÖतओु ंका सही एव ंÖपĶ िÖथरता ÿÂय±ण करन ेके 
िलए यह आवÔयक ह ै िक उĥीपक  पåरिÖथित म¤ िÖथरता या समłपता न होकर अिÖथरता व 
िभÆनता हो।  

दसूरे शÊदŌ म¤ यह कहा जा सकता ह ै िक िÖथर उĥीपक  पåरिÖथित से अिÖथर ÿÂय± ²ानाÂमक 
अनभुिूत होती ह।ै   

12.7 ÿÂय±ण²ानाÂमक िÖथरता का महÂवपूणª सामाÆयीकरण  
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ÿÂय±²ानाÂमक िÖथरता कई ÿकार कì होती ह ै तथा इसके ÿÂयेक ÿकार से सÌबिÆधत बहòत से 
ÿयोग िकए गए ह।ै इन ÿयोगŌ के आधार पर मनोवै²ािनकŌ Ĭारा ÿÂय±²ानाÂमक िÖथरता के बारे म¤ 
कुछ सामाÆयीकरण िनÌन ह-ै 

1 ÿÂय±²ानाÂमक िÖथरता म¤ Óयिĉ जो ÿÂय±ण करता ह ै वह संवदेी आकँड़े तथा वÖत ु
सदभी के मÅय एक तरह का समझौता होता ह ैदसूरे शÊदŌ म¤ यह कहा जा सकता ह ै िक 
ÿÂय±²ानाÂमक िÖथरता म¤ जो अनभुव होता ह ै वह न तो पणूªतः वÖत ु या उĥीपक  के 
समान होता ह ैऔर न सवंेदी आकंड़Ō के समान बिÐक या उĥीपक  के समान होता ह ैऔर 
न सवंेदी आकंड़Ō के समान बिÐक य ह दोनŌ के मÅय होता ह।ै बाऊलेस, 1931 ने आकार, 
रंग दीिĮ आिद िÖथरताओ ंका अÅययन िकया तथा िÖथरता अनपुात कभी न तो शÆूय होता 
ह ैऔर न 100 ही। अतः कहा जा सकता ह ैिक िविभÆन पåरिÖथितयŌ िविभÆन ÓयिĉयŌ म¤ 
ÿÂय±भावां Âमक िÖथरता कì माýा म¤ अलग  -अलग होती ह।ै  

2 मानक वÖत ु तथा तलुनाÂमक वÖत ु के बीच िनरपे± अÆतर जैसे बढ़ता है , वैसे वसै े
ÿÂय±²ानाÂमक िÖथरता कì माýा बढती जाती ह ै हािसया, 1943 इसे िसĦ करते हòए 
बताया और उÆहोने दीिĮ िÖथरता घर ÿयोग िकया था िजसम¤ मानक तथा तलुनाÂमक िडÖक 
को एक िनिĲत दरूी पर अधंेरे कì पķृभिूम म¤ अलग -अलग घूसर कागज पर रखकर िदखाया 

और पåरणाम म¤ देखा गया िक जैसे-जैसे घसूर कागज के दीिĮ  म¤ अÆतर उÂपÆन होता ह।ै 
बनªिÖवक  1940 न े अपने अÅययन म¤ पाया िक 50 िमिलमीटर के मान Ê लॉक को 
तलुनाÂमक Ê लॉक से 2 मीटर कì दरूी पर रखकर िदखलाया गया तो वनªिÖवक अनपुात 50 
था परÆत ुजब वही मानक Ê लॉक तथा तलुनाÂमक Ê लॉक म¤ 10 मीटर कì दरूी उÂपÆन कर 
दी गई तो वनीिÖथक अनपुात बढ़कर 96 हो गया। 

3 यिद मानक वÖत ुतथा तलुनाÂमक वÖत ुको पहचानने के िलए एक समान सं केत अिधक 
माýा म¤ उपलÊध होते ह,ै तो ÿÂय±नाÂमक िÖथरता कì माýा अिधक होती ह।ै  

4 जब Óयिĉ म ं सीधा या सरल वÖत ु उÆमखुी मनोविृत होती ह ै तो इससे ÿÂय±²ानाÂमक 
िÖथरता बढ़ती ह ैपरÆत ुजब आलोचनाÂमक उĥीपक उÆमखुी मनोविृत िदखाता ह ैतो इससे 
ÿÂय±²ानाÂमक िÖथरता कमती ह।ै मनोव²ैािनकŌ Ĭारा ÖपĶ िकया गया ह ैिक समान िनद¥श 
एवं  पåरिÖथितयŌ के बावजदू भी अÿÂय± ²ानाÂमक िÖथरता म¤ अÆतर होने का कारण 
ÿयोºय कì मनोविृत म¤ िभÆनता पायी जाती ह।ै  

5 उă म¤ विृĦ होने से ÿÂय±²ानाÂमक िÖथरता म¤ कì विृĦ होती ह ैवेलª न ेआकार िÖथरता पर 
2 साल के ब¸चŌ से लेकर ÿयोग िकये तथा थाऊलेस ने आकार, दीिĮ, łप िÖथरता पर 20 
से 50 साल के ÿयोºयŌ को लेकर अÅययन िकये ओर यह िनÕकषª िनकाले ही ÿयोºयŌ म¤ 
आय ुकì विृĦ होन ेपर उनके Ĭारा अनमुिवत ÿÂय±²ानाÂमक िÖथरता म¤ विृĦ होती ह।ै  

6 िनÌन ÿजाितयŌ के ÿािणयŌ म¤ भी ÿÂय±गाÂमक िÖथरता मनÕुयŌ जैसी होती ह।ै जो यह 
बताता ह ै िक Óयवहार का आधार जÆमजात तिÆýकìय सगठंन ह।ै कोहलर 1918 गोड्स 

1926, ने चजूŌ पर ÿयोग करने के पĲात ्यह िनÕकषª िनकाले कì इनम¤  दीिĮ िÖथरता ओर 
आकार िÖथरता अिधक होती ह।ै कǈज एवं  रेवेÆज 1921 म¤ चजूŌ पर अÅययन करके उनम¤  
रंग िÖथरता को पाया लोके ने बÆदरŌ और मानव वयÖकŌ को समान पåरिÖथित म¤ रखकर 
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दीिĮ िÖथरता का अÅययन िकया और पाया िक बÆदरŌ को मानव वयÖकŌ कì तलुना म¤ 
दीिĮ िÖथरता अिधक माýा म¤ होती ह।ै  

वकª Ìप वे 1923 ने मछिलयŌ पर अÅययन कर पाया िक मछिलयŌ ने दीिĮ तथा रंग िÖथरता अिधक 
माýा म¤ होती ह।ै   

12.8 सारांश  

पैटनª ÿÂयिभ²ान िदन -ÿितिदन कì एक बहòत ही महÂवपूणª घटना ह ैिजसके सहारे हम अपने आस -
पास कì घटनाओ ंका अथª समझते ह।ै Óयिĉ को साथªक ढगं से अपने वातावरण के साथ अÆतः 

िøया करने के िलए यह आवÔयक ह ैिक वह उस वातावरण के िविभÆन उĥीपक  पटैनª कì पहचान 
करे। म◌ैटिलन’ (1983) के अनसुार ‘‘पैटनª ÿÂयिभ²ान से ताÂपयª संवदेी उĬीपकŌ के जिटल 
ÓयवÖथाओ ं कì पहचान स े होता ह।ै’’ आधाåरत ऊपरी संसाधन तथा ऊपरी िनचली ससंाधन 
आधाåरक ऊपरी संसाधनŌ म¤ उĬीपकŌ के महÂवपणूª तÃयŌ या िवशेषताओ ंसे ÿिøया आरंभ करके 
ऊँच े Öतर पर लाया अनभुिूत एव ं सदंभª से िवशेष ÿÂया शा उÂपÆन होती ह ै और उसी के अनसुार 
उĬीपकŌ कì Óया´या होती ह।ै आधाåरक ऊपरी संसाधन मॉडल के तहत दो तरह के िसĦाÆतŌ का 
वणªन िकया गया ह ैजो इस ÿकार है -  

(क ) िविशĶ िवशेष िसĦाÆत  

(ख ) ÿोटोटाईप समुले िसĦाÆत  

पåरवतªनशील संसार कì उ°जेनŌ म¤ ±य ÿित±ण पåरवतªन होता रहता ह ैिकÆत ुयह नहé कहा जा 
सकता ह ैिक ÿÂय±ीकरण के बल अिÖथर और अिवÔसनीय ÿøम ह।ै ÿÂय±ीकरण म¤ अिÖथरता के 
साथ -साथ िÖथरता म¤ पाई जाती ह।ै ÿÂय±ीकरण म¤ Öथैयª मु́ यत आकार, łप, चमक तथा रंग पर 
आधाåरत होता ह।ै  

12.9 Ö वमूÐ याकंन ÿÔ न 

1 ÿÂय±ण के िसĦाÆत या उपागम  के बारे म¤ िवÖ तार से समझाइयेा 

2 गहराई ÿÂय±ीकरण कì उÂपित, गहराई ÿÂय±ण के जÆमजात होन े के प± म¤ िकये गये 
ÿयोग कौन से ह,ै समझाओा 

3 गहराई व दरूी ÿÂय±ण के िसĦाÆत,  पैटनª ÿÂयिभ²ान के बारे म¤  सं ±ेप म¤ िलिखए। 

4 ऊपरी  -िनचली संसाधन तथा आधाåरक ऊपरी संसाधन कì अतंिøया का वणªन कìिजए। 

5 ÿÂय±ण²ानाÂमक िÖथरता का महÂवपणूª सामाÆयीकरण के बारे म¤ िवÖ तार स ेिलखो? 
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इकाइª - 13 

उīोग म¤ मनोिव²ान (Psychology in Industry) 

इकाइª कì संरचना 

13.1  उĥÔेय 

13.2  ÿÖतावना 

13.3  औīोिगक मनोिव²ान का अथª 

13.4  उÂपादन म¤ किठनाइª 

13.5  कमªचारी िवĴेषण 

13.6  कायª पåरवेश 

13.7  पदोÆनित के अवसर 

13.8  उīोग म¤ मानव का सÌबंध 

13.9  औīोिगक संघषª व तनाव (हड़ताल और तालाबंदी) 

13.10  ®म कÐयाण 

13.11  सारांश 

13.12  बोध ÿĳ  

13.1 उĥेÔय 

इस इकाई के अÅ ययन के पÔ चात आप -  

 औīोिगक मनोिव²ान का अथª समझ सक¤ गे। 

 उÂपादन म¤ किठनाइª को समझ सक¤ गे। 

 कमªचारी िवĴेषण कì जानकारी ÿाÈ त कर सक¤ गे।  

 कायª पåरवेश कì अवधारणा समझ सक¤ गे।द  

 पदोÆनित के अवसर के महÂ व को समझ सक¤ गे ।  

 उīोग म¤ मानव के संबंध को समझ सक¤ गे। 

 ®म कÐयाण के बारे म¤ समझ¤गे। 

 औīोिगक संघषª व तनाव को समझ सक¤ गे। 
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13.2 ÿÖतावना 

औīोिगक मनोिव²ान कायªÖथल म¤ मानव Óयवहार वै²ािनक अÅययन ह ै और संगठनŌ के िलए 
मनोवै²ािनक िसĦाÆतŌ पर लाग ू होता ह।ै आवÔयकता, साधनएव ं साÅय का ‘योग’ ही उīोग ह।ै 
मानव जाित का उīोग शłु के िदनŌ म¤ उसकì आजीिवका एव ंसरु±ा के िलए था, िफर स°◌्ा◌ा 
के िलए आवÔयक बना और आधिुनक काल म¤ उīोग मानव कì समिृĦ के िलए आवÔयक बन 
बैठा ह।ै यिद हम िवचार कर¤ तो पाएं गे िक आज उīोग जीिवका, समिृĦ एव ंस°◌्ा◌ा तीनŌ के 
िलए आवÔयक बन चकुा ह।ै 

13.3 औīोिगक मनोिव²ान का अथª  

यिद हम औīोिगक मनोिव²ान कì पåरभाषा देना चाह¤गे तो हम कह सकते ह ै िक औīोिगक 
मनोिव²ान कì वह Óयवहाåरक शाखा ह ैजो िकसी भी औīोिगक संÖथान म¤ कायªरत ÓयिĉयŌ कì 
समÖयाओ ंतथा उनकì अिभयोजन शैली का अÅययन कायª±ेý तथा ÿयोगशाला म¤ भी करता ह।ै 
िटिफन एव ं मकैकािमªक (1971) का कहना ह,ै ‘‘औīोिगक मनोिव²ान Óयिĉ के ÓयवहारŌ का 
अÅययन जीवन के उन ±ेýŌ म¤ करता ह ैजो वÖत-ुउÂपादन, िवतरण, उपभोग तथा सËयता कì सेवा से 
जड़ेु हòए ह।ै’’ Êलम  का कहना ह ै‘‘औīोिगक मनोिव²ान Óयवसाय एव ंउīोगŌ के अÆतगªत मानव 
संबंधŌ स ेसÌबĦ समÖयाओ ंसमझन ेके िलए मनोवै²ािनक तÃयŌ एव ंिसĦाÆतŌ का अनकूुलन माý 
ह।ै हरेैल (1976) ने औīोिगक मनोिव²ान को पåरभािषत करते हòए कहा ह ै िक औīोिगक 
मनोिव²ान Óयवसाय तथा औīोिगक संÖथानŌ म¤ कायªरत ÓयिĉयŌ का अÅययन करता ह,ै यह उनकì 
योµयता पाýता आिद का अÅययन भी करता ह।ै  

सं±ेप म¤ हम यह कह सकते ह ैिक औīोिगक मनोिव²ान उīोगŌ तथा संÖथानŌ म¤ कायªरत ÓयिĉयŌ 
कì अनेकानेक समÖयाओ ंके अÅययन के िलए मनोिव²ान के िविभÆन िसĦाÆतŌ तथा ÿणािलयŌ को 
अपनाता ह ैतथा उīोग म¤ मनोिव²ान का संबंध कमªचारी और उÂपादन स ेहोता ह ैअथाªत ्उÂपादन 
कì विृĦ के िलए और कमªचारी कì सÌपÆनता के िलए मनोव²ैािनक कायª-ÿणािलयŌ को खोज 
िनकालना ह।ै कायª के िलए उन िविधयŌ का ÿयोग कराना िजनस ेकमªचारी थकान, अरोचकता तथा 
दघुªटनाओ  ंका कम से कम िशकार ह।ै इसके साथ ही कायª-दशाओ ंऔर औīोिगक वातावरण को 
सखुÿद बनाना ह।ै उīोग म¤ मनोिव²ान Ĭारा उन कमªचाåरयŌ के मानिसक ÖवाÖÃय का अÅययन 
िकया जाता ह,ै जो कायª करते-करते कुसमायोिजत होन ेलगते ह§। इसके साथ ही कमªचारी तथा कायª, 
कमªचारी तथा िनरी±क, कमªचारी तथा ÿबÆधक, कमªचारी तथा कमªचारी के सÌबंधŌ का अÅययन 
करना ह।ै अत हम कह सकते ह ैिक उīोग म¤ मनोिव²ान का महÂवपणूª रोल होता ह।ै 

13.4 उÂपादन म¤ किठनाइª या समÖया (Difficulties in Production) 

जब तक मािलक और ®िमक के बीच सहयोगपणूª संबंध नहé हŌगे तब तक उīोग संÖथान का कायª 
सचुाł łप से नहé चल सकेगा और उÂपादन म¤ भी अनेक किठनाइयŌ का सामना करना पड़ेगा। 
उīोग म¤ मािलक, ®िमकŌ पर िवĵास नहé करते और ®िमक उīोग के मािलकŌ को ®Ħा कì ŀिĶ 
से नहé देखते। मािलक लाभ का अिधकांश भाग Öवय ंहड़पना चाहते ह§ और ®िमकŌ को उसका 
समिुचत अशं  भी नहé देना चाहते ह।ै इसस े®िमक भी हताश होकर कामचोर बन जाते ह§। इसस े
उÂपादन के अÆतगªत िनÌनिलिखत समÖयाए ँआती ह ै-  
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1- कमªचारी तथा कायª - कायª का सÌबंध उÂपादन और मशीन से होता ह।ै अ¸छे उÂपादन के िलए 
और मशीन कì टूट-फूट तथा दघुªटना  को बचान ेके िलए ÿÂयेक कायª पर उिचत और सयुोµय 
कमªचारी कì िनयिुĉ कì जानी चािहए। कायª म¤ उिचत कमªचारी के चयन के िलए उसकì िवशेष 
योµयताओ ंका अÅययन िकया जाना चािहए और कमªचारी उिचत łप म¤ कायª कर सके। इन 
सभी का उपयोग सही ढंग स ेकरके उÂपादन म¤ होन ेवाली समÖया स ेबचा जा सकता ह।ै 

2- कमªचारी तथा िनरी±क कì समÖया - यिद िनरी±क का Óयवहार कमªचारी को संतĶु रखगेा तो 
कमªचारी महेनत स ेअपन ेकायª को िनिĲत समय म¤ परूा कर देगा। िनरी±क को सदैव कमªचारी 
कì भौितक और मानवीय आवÔयकताओ ं का Åयान रखना चािहए। पदोÆनित व वेतन के 
लालच म¤ िनरी±क को पणूªत: मािलक का ही बनकर नही रहना चािहए और पद एव ंअिधकारŌ 
म¤ कमªचाåरयŌ कì मांगŌ को नहé ठुकराना चािहए। जब-जब िनरी±क ने कमªचाåरयŌ कì मांगŌ 
और उनकì ÿाथिमक आवÔयकताओ ं को नजर अदंाज िकया, तब-तब हड़ताल हòइª या िफर 
उÂपादन पर ÿभाव पड़ा ह§ इसिलए उनम¤ समÆवय होना जłरी ह।ै 

3- कमªचारी और ÿबÆधक कì समÖया - यिद कारखान े का ÿबंध संतोषजनक नहé होता ह े तो 
कमªचारी धीरे-धीरे अपन े कायª म¤ łिच लेना कम करन े लगते हो। इसी ÿकार कायª के घं टे, 
मशीनŌ कì दशा, कारखान ेका भौितक वातावरण और अÆय आवÔयकताओ ंयिद ठीक न हो तो 
कमªचारी कायª म¤ łिच व इªमानदारी नहé बरतता। कमªचारी के साथ प±पात नहé करना चािहए। 
इन वाÖतिवकताओ ंपर यिद ÿबंध Åयान नहé देगा तो इस सीधा ÿभाव उÂपादन पर पड़ेगा जो 
दोनŌ  िलए िहतकारी नहé ह।ै  

4- कमªचारी या ®िमक के Óयवहार म¤ कायª और कारण का घटक - औīोिगक मनोिव²ान इस बात 
पर बल देता ह ैिक कमªचारी जो भी कायª या Óयवहार करता ह ैउसके पीछे कोइª न कोइª कारण 
अवÔय ह।ै यिद उīोग संÖथान म¤ हड़ताल हो, घेराव हो, ®िमकŌ म¤ झगड़ा हो, पयªवे±क के ÿित 
िशकायत हो तो समझ लेना चािहए िक इन घटनाओ ंका कोइª न कोइª िवशेष कारण ह।ै यिद सही 
कारणŌ का पता लग जाता ह ैतो ये समÖयाएँ कारणŌ को समाĮ करके हल कì जा सकती ह।ै 
यिद िकÆही कारणŌ से उÂपादन, िवतरण एव ंउपभोग म¤ बाधा आती ह ैतो ऐस ेकारणŌ को दरू  
करना चािहए। 

5- दघुªटना  कì समÖया - उīोग के सम± एक महÂवपणूª समÖया दघुªटना  कì ह।ै दघुªटना  कइª ÿकार 
से उīोग को ÿभािवत करती ह।ै दघुªटना  úÖत कमªचारी ही कायª स ेअनपुिÖथत उÂपादन को कम 
करती ह,ै उसके उपचार तथा पनुªवास आिद म¤ हòआ Óयय उīोग के ऊपर एक अिनवायª बोझ बन 
जाता ह।ै कइª बार तो यह देखा जाता ह ै िक दघुªटना  úÖत Óयिĉ ÖवÖथ होकर अपन ेकायª पर 
आन ेके बाद कायª करता ह ैतो उस कायª स ेअłिच हो जाती ह।ै िजसका ÿÂय± ÿभाव उÂपादन 
±मता पर पड़ता ह।ै अत: औīोिगक मनोवै²ािनकŌ के सम± यह कायª हो जाता ह ैिक दघुªटना  
के कारणŌ को दरू  कर उÆह¤ रोका जाए। 

6- अनपिुÖथित व ®म पåरवतªन कì समÖया  - अनपुिÖथित व ®म पåरवतªन भी उīोगŌ के सम± 
एक महÂवपणूª व जिटल समÖया ह।ै इन दोनŌ समÖयाओ ंम¤ कमªचाåरयŌ के मनोवै²ािनक कारक 
ही कायª करते ह।ै िकÆत ुकइª बार उīोग नीित, ÿबंधन तथा िनयोĉा और कमªचाåरयŌ के बीच 
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पारÖपåरक संबंध आिद भी इसके कारक बन जाते ह।ै इन समÖयाओ ंके समाधान म¤ औīोिगक 
मनोवै²ािनकŌ का महÂवपणूª Öथान हो सकता ह।ै 

7- मिहला तथा बाल कमªचाåरयŌ के शोषण कì समÖया - जीवन के िविभÆन ±ेýŌ म¤ मिहलाओ ंने 
या तो आिथªक मजबरूी के कारण या Öवावलंबी बनन ेकì इ¸छा के कारण, रोजगार म¤ आना 
शłु िकया। सËयता के साथ-साथ मानव कì िवकृितया ँ भी बढ़ी ह ै और उन िवकृितयŌ का 
िशकार मिहलाए ँहोती ह।ै पłुषŌ के समान काम करन ेपर पłुषŌ स ेकम पाåर®िमक देकर उनके 
ľी होन ेका फायदा उठाया जा रहा ह।ै सभी छोटे व बड़े उīोगŌ म¤ मिहला व बाल कमªचाåरयŌ 
को कम वेतन पर रखा जाता ह ेजो उनके िहत म¤ नहé ह।ै 

8- थकान, एकरसता, अब सŀश मानिसक िÖथितयŌ कì समÖया - कमªचाåरयŌ म¤ थकान, एकरसता 
एव ंऊब कì िÖथित उÂपÆन होना तथा बढ़ना िकसी भी उīोग के िलए एक िवकट समÖया का 
कारक हो जाता ह,ै ³यŌिक इन िÖथितयŌ के कारण धीम े कायª करना, अनपुिÖथित, दघुªटना , 
मशीनŌ का नकुसान, कायª-±मता तथा कायª-काल कì बरबादी आिद समÖयाएँ उÂपÆन होती ह।ै 

जो उīोग के िलए हािनकारक होती ह।ै अत:  औīोिगक मनोिव²ान के सम± यह एक िविशĶ कायª 
हो जाता ह ैिक वह इन िÖथितयŌ के उÂपÆन हो जान ेपर उनके समाधान कì खोज कर¤। ³यŌिक तभी 
कम स ेकम समय म¤ तथा कम स ेकम Óयिĉ ऊजाª कì खपत म¤ अिधक स ेअिधक कायª संपािदत हो 
सकेगा। 

उपयुªĉ औīोिगक समÖयाओ ंके संदभª म¤ हम गंभीरता स ेसोच ेतो पाएं गे िक यिद उīोगपितयŌ के 
Ĭारा समय-समय पर औīोिगक मनोवै²ािनकŌ का सहयोग उīोग के हर उस ±ेý म¤ िलया जाता रह े
जहा ँमानव Óयवहार सÌबĦ ह,ै तो ये समÖयाए ँया तो उÂपÆन ही नहé होगी या उÂपÆन होते ही समाĮ 
कर दी जाएगी। 

13.5 कमªचारी िवĴेषण (Worker's Analysis) 

कायª िवĴेषण का ताÂपयª एक सही कायª िलए सही Óयिĉ के चयन से ह।ै ÿÂयेक कायª कì कुछ 
िनिĲत अपे±ाए ं होती ह ै िजनम¤ अनकूुल कमªचारी का चयन होन े पर एक ओर उÂपादकता 
संतोषजनक होती ह ैतो दसूरी  ओर कमªचारी को कायª संतिुĶ िमलती ह।ै 

कमªचारी िवĴेषण यह ÿिøया ह ैिजसके Ĭारा Óयवसाय कì अपे±ाओ ंके अनकूुल योµयताओ ंवाले 
Óयिĉ का चयन िकया जाता ह।ै िजसस ेउÂपादकता व कायª सतंिुĶ  हो पाती ह।ै  

कमªचारी िवĴेषण के कारक  

कमªचारी िवĴेषण के कारकŌ से हमारा ताÂपयª उनके तÂवŌ स ेह ैिजनम¤ िकसी Óयिĉ का चयन िकसी 
कायª के िलए िकया जाता ह।ै ÿÂयेक कायª के िलए योµय Óयिĉ का चयन करना ÿबंधन का मु́ य 
उĥÔेय होता ह।ै कमªचारी चयन के िलए िनÌनिलिखत कारकŌ का होना आवÔयक ह ै-  

(क) सामÃ यª   (ख) िनपणुता   (ग) धात ुÖवभाव  (घ) आचरण  

(ड) अिभ±मता  (च) Óयवसाियक łिच 
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कायª-िवĴेषण का महßव - औīोिगक मनोिव²ान के उĥÔेय कì ÿािĮ सही कमªचारी चयन पर िनभªर 
करती ह।ै कमªचारी को उपयĉु कायª पर लगाना उīोग म¤ वैयिĉक कुशलता एव ंसमायोजन को 
बढ़ान ेम¤ महÂवपणूª ह ैजो इस ÿकार ह ै-  

1- वैयिĉक कुशलता के िलए - कमªचारी चयन म¤ वैयिĉक कुशलता का होना आवÔयक ह।ै सही 
कमªचारी के चयन होन ेपर कायª कुशलता म¤ विृĦ होती ह।ै इसके िवपरीत Óयवसाय म¤ Óयिĉ के 
गलत िनयोजन कì िÖथित म¤ कायªकुशलता को समिुचत बनान ेके िलए कमªचारी का िनयोजन 
सही होना आवÔयक ह।ै 

2- वैयिĉक समायोजन के िलए - कमªचारी िवĴेषण Óयिĉ कì कायªकुशलता के साथ-साथ 
वैयिĉक समायोजन के ŀिĶकोण से भी महÂवपणूª ह§ जो कमªचारी िकसी कायª म¤ सही łप से 
िनयोिजत होते ह ैवे उīोग म¤ पारÖपåरक संबंधŌ को समिुचत łप से िनभान ेम¤ सफल होते ह§ 
िकÆत ुगलत कायª म¤ िनयािजत होन ेपर कमªचारी म¤ अÆ तªवैयिĉक संबंध दोषपणूª हो पाते ह।ै 

3- उÂपादन के िलए - कमªचारी चयन व उÂपादन के बीच घिनķ संबंध होता ह।ै जब कमªचारी का 
िनयोजन सही होता ह ैतो उÂपादन संतोषÿद होता ह।ै ³यŌिक कमªचारी म¤ कायª के ÿित संतिुĶ 
तथा अनकूुल मनोविृ° होती ह ै िजसस ेकायª करन ेम¤ łिच िमलती ह।ै इसके िवपरती होन ेपर 
कायªकुशलता घट जाती ह।ै 

4- बेहतर आय के िलए - कमªचारी कì आय के ŀिĶकोण स ेभी Óयवसाियक चयन महÂवपणूª ह।ै 
सही कायª के िलए सही Óयिĉ को चयन होन ेपर उस ेकायª-संतिुĶ िमलती ह ैअिधक महेतन से 
कायª करता ह।ै िजसस े उÂपादकता बढ़ जाती ह ै और उसके बदले म¤ ÿबंधन कì और से 
अितåरĉ पाåर®िमक िदया जाता ह।ै अत: आय के ŀिĶकोण स े कमªचारी का िवĴेषण 
आवÔयक ह।ै 

5- दघुªटना  ÿविृ° Ńास के िलए - जब कमªचारी अपन ेकायª म¤ सही िनयोिजत नहé हो पाता तो वह 
अपन े कायª स े असंतĶु रहता करता ह,ै कायª के ÿित उदासीन बन जाता ह,ै नीरसता एव ं
ÿितिøयाÂमक अवरोध कì माýा बढ़ जाती ह,ै तथा Åयान भंग अिधक होता ह ैिजसस ेदघुªटना  
कì ÿविृ° बढ़ जाती ह।ै इसस ेदोनŌ को हािन होती ह।ै अत: दघुªटना  ÿविृ° को घटान ेके िलए 
कायª म¤ कमªचारी का िनयोजन सही हो। 

6- अिधकाåरयŌ के साथ बेहतर संबंध के िलए - सही कायª के िलए सही Óयिĉ के चयन होन ेपर न 
केवल उÂपादकता बढ़ती ह,ै बिÐक पयªवे±कŌ, मनैेजरŌ आिद अिधकाåरयŌ के साथ कमªचारी 
का संबंध बेहतर बन जाता ह।ै िजसके कारण कमªचारी तथा उīोगपित दोनŌ को लाभ पहòचंाता 
ह§ इसके िवपरीत होन े पर मनोव²ैािनक वातावरण दिूषत  हो जाता ह ै िजसकì अिभÓयिĉ 
हड़ताल या तालाबंदी के łप म¤ होती ह।ै 

7- बेहतर पाåरवाåरक समायोजन के िलए - कमªचारी अपन ेउīोग के भीतर जो अनभुव करता ह ै
उस े वह अपन े पåरवार तक ले जाता ह।ै जब कमªचारी अपन े कायª, अपन े सहकिमªयŌ तथा 
अिधकाåरयŌ स े समायोिजत हो जाते ह ै तो वह अपन े पåरवार के साथ भी अ¸छी तरह 
समायोिजत हो पाते ह।ै इसके िवपरीत होन ेपर उनका पाåरवाåरक जीवन भी असफल होता ह।ै 
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8- मानिसक ÖवाÖÃय के िलए - मानिसक ÖवाÖÃय के ŀिĶकोण से भी Óयवसाियक चयन काफì 
महÂवपणूª ह।ै सही Óयावसाियक चयन कì िÖथित म¤ कमªचारी मानिसक łप से ÖवÖथ रहता ह।ै 
³यŌिक वह कायª स ेसंतĶु रहता ह,ै कायª म¤ łिच रखता ह।ै उसके संबंध पåरवार तथा समाज के 
साथ भी संतोषजनक होते ह।ै वह उīोग के भीतर व बाहर मानिसक ĬĬंŌ , िचÆताओ,ं कुÁठाओ ं
आिद स ेमĉु रहता ह।ै इसके िवपरीत गलत कमªचारी चयन कì िÖथित म¤ कमªचारीगण मानिसक 
łप से अÖवÖथ होते ह§। िजसके कारण संगठनाÂÌक वातावरण ÿदिूषत  हो जाता ह।ै  

अत: वतªमान समय म¤ औīोिगक मनोवै²ािनकŌ अथवा संगठनाÂमक मनोव²ैािनकŌ का सबसे बड़ा 
कतªÓय िकसी संगठन के वातावरण को ÖवÖथ बनाना ह।ै  

13.6 कायª पåरवेश (Working condition)  

उīोग मानव Ĭारा पåरचािलत होते ह ै उनके समिुचत पåरचालन के िलए औīोिगक पåरवेश म¤ 
कायªरत मानव शिĉ का सदपुयोग  होना आवÔयक ह।ै िकसी भी उīोग कì लàय ÿािĮ के िलए 
िनधाªåरत समय म¤ लàय  कì ÿािĮ कर लेना औīोिगक सफलता का एक ÿमाण ह।ै इस सफलता का 
®ेय उन कमªचाåरयŌ को जाता ह।ै िजÆहŌन ेिनधाªåरत समय का सदपुयोग  कर अपना कायª परूा िकया 
ह।ै कमªचारी अपन ेकायªकाल का समिुचत सदपुयोग कर सक¤  इसके िलए कायª Öथल के ÿाकृित 
वातावरण का सहयोगपणूª होना अित आवÔयक ह।ै ÿकृित ने मनÕुय के शरीर एव ंमन कì रचना इस 
ÿकार कì ह ैिक बदलते हòए ÿाकृितक वातावरण के साथ उसकì शारीåरक ±मताए ँतथा मानिसक 
िÖथितया ँबदलन ेलगती ह।ै हम अ³सर अनभुव करते ह ैिक गमª िदनŌ कì अपे±ा सदê के िदनŌ म¤ 
काम करना अिधक आसान व łिचकर लगता ह,ै कायª कì गित बढ़ जाती ह ैतथा अिधक कायª 
सÌपÆन होता ह§ इसी तरह गमê के िदनŌ म¤ सदê के िदनŌ कì अपे±ा थकान, एकरसता तथा ऊब कì 
अनभुिूत  अिधक होती ह।ै इसी तरह उīोग संÖथान म¤ ÿाकृितक वातावरण का ÿभाव कमªचाåरयŌ कì 
कायª±मता पर पड़ता ह।ै गमª मौसम वाले िदनŌ म¤ यिद िकसी उīोग संÖथान म¤ तापमान को कम 
करन ेके साधन न हो तो इस िÖथित का ÿभाव उनकì कायª±मता पर पड़ेगा।  

उīोग म¤ कायª-दशा को सधुारने कì िदशा म¤ अनेक ÿयास िकए गए तथा उनका ÿतय± ÿभाव 
उÂपादन पर देखा जाने लगा। ÿाकृितक वातावरण का धनाÂमक ÿभाव कमªचाåरयŌ कì कायª±मता 
तथा उÂपादन पर पड़ता ह।ै इन अÅययनŌ के िनÕकषª सकाराÂमक ÿाĮ हòए और मनोवै²ािनकŌ ने दखा 
िक उिचत ÿाकृित वातावरण काÿभाव न िसफª  कमªचाåरयŌ कì कायª±मता तथा उÂपादन पर पड़ता ह§ 
वरन ् उनकì कायª संतिुĶ, मनोबल तथा उÂसाह पर भी पड़ता ह।ै कमªचारी यह समझन े लगे िक 
िनयोĉा उनके हक म¤ सोचते ह ैतथा उÆह¤ सिुवधा ÿदान करते ह§ इसस ेकमªचाåरयŌ म¤ उ°रदाियÂव कì 
भावना बहन ेलगी तथा कायª के ÿित उनकì łिच बढ़न ेलगी िजसका ÿभाव उÂपादन पर पड़ा। 

पयाªवरण कì ÿकृित 

िकसी भी उīोग कì Öथापना से पवूª वहा ं के वातावरण के बारे म¤ सोचना अिनवायª होता ह§ 
औīोिगक वातावरण कì भौितक, सामािजक तथामनोवै²ािनक तÂव ÿभािवत करते ह।ै मये िÖमथ न े
मानिसक पयाªवरण को भी भौितक पयाªवरण िजतना ही महÂवपणूª माना ह।ै 

Classification of Environment - पयाªवरण को तीन भागŌ म¤ बांटा जासकता ह।ै 

1- भौितक पयाªवरण 
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2- सामािजक पयाªवरण 

3- मनोवै²ािनक पयाªवरण 

1. भौितक पयाªवरण - कायª Öथल को भौितक वातावरण उÂपादन को ÿभािवत करते ह§। भौितक 
वातावरण म¤ कारखान ेका भवन, मशीन¤, उपकरण, कारखान ेम¤उपलÊध सिुवधाएं, जल, ÿकाश, 
वाय,ु धआुँ, आवाज, दघुªटना  से बचन ेके संकेत आिद सिÌमिलत ह।ै 

1) ÿकाश - ŀिĶ व ÿकाश दोनŌ का ÿभाव काम पर पड़ता ह।ै िविभÆन अÅययनŌ से ÖपĶ ह ैिक 
कायª करन ेके कुल समय के 75 ÿितशत भाग म¤ कमªचाåरयŌ कì आखंे  अपन ेकायª म¤ रहती ह।ै 
लकेुश तथा मॉस के अनसुार ÿकाश म¤ विृĦ होन े पर उÂपादन म¤ विृĦ होती ह।ै ÿकाश म¤ 
ÓयवÖथा करत समये िनÌन बातŌ का Åयान रखना चािहए।  

I. ÿकाश कì तीĄता (Itensity of Light) - िजस ÿकाश म¤ कमªचारी सवाªिधक सिुवधा 
का अनभुव करते हòए अिधकतम उÂपादन करते ह,ै वही उपयĉु ÿकाश ह।ै उपयĉु ÿकाश 
उīोग कायª के Öवłप और कमªचारी के साथ पåरवितªत होता रहता ह।ै इसिलए िविभÆन 
औīोिगक पåरिÖथितयŌ के िलए िविभÆन तीĄता का ÿकाश उपयĉु रहता ह।ै िवĬानŌ न े
अÅययन के आधार पर बताया ह ैिक उÂपादन और कमªचारी, दोनŌ पर ÿकाश कì तीĄता 
का ÿभाव पड़ता ह§ ÿकाश कì सही तीĄता रहन ेपर उÂपादन म¤ विृĦ होती ह ैऔर कमªचारी 
संतĶु रहते ह।ै इसके िवपरीत तीĄता म¤ कमी से उÂपादन, तथा अशिुĦयŌ म¤ अिधकता देखन े
म¤ आती ह।ै िकÆत ुसभी ÿकार के कायª के िलए समान ÿकाश कì आवÔयकता नहé होती 
ह।ै सàूम कायª के िलए अिधक व Öथलू कायª के िलए कम तीĄता कì आवÔयकता होती ह।ै 

II. ÿकाश िवतरण - उīोगŌ म¤ ÿकाश िवतरण का भी बहòत महÂव ह।ै उिचत łप स ेÿकाश का 
िवतरण न होन ेपर कमªचाåरयŌ का Åयान और उनकì आखंे  ŀिĶ ±ेý से िवचिलत रहती ह।ै 
ÿकाश कì तीĄता जो भी हो लेिकन ŀिĶ ±ेý स े िवचिलत होती रहतेी ह।ै ÿकाश कì 
तीĄता जो भी हो लेिकन ŀिĶ ±ेý म¤ उसका िवतरण रहन ेपर उसस ेलाभ होता ह।ै अÆयथा 
कमªचारी व उÂपादन दोनŌ पर ÿभाव पड़ता ह ैकम या अिधक ÿकाश आन ेपर आखंे  थक 
जाती ह,ै ŀिĶ ती±णता कम हो जाती ह।ै 

III. ÿकाश का रंग - आजकल रंगीन ÿकाश का ÿयोग बहòत हो रहा ह।ै रंगीन चÔमŌ से ÿकाश 
कì माýा कम हो जाती ह,ै इसिलए गमê म¤ लोग धपू के चÔम¤ पहनते ह।ै कायाªलयŌ म¤ 
Öव¸छ ÿकाश अ¸छा माना ह ैलेिकन यह सभी जगह संभव नहé ह ैमरू के अनसुार ÿकाश 
ऐसा हो जो िभÆन-िभÆन वÖतओु  ंके मौिलक रंग को बदल न दे। मयेर तथा पफर ने Öव¸छ, 
पीला, हरा, लाल और नीले के øम म¤ रंगो कì ®ेķता बतायी ह§ इसिलए उÂपादन कì ŀिĶ 
से लाल व नीले रंग कम लाभÿद ह ैजबिक Öव¸छ ÿकाश ®ेķ ह।ै 

IV. ÿकाश का काल - ÿयोगŌ के आधार पर पाया िक जब कमªचाåरयŌ को अिधक समय तक 
ÿकाश िमलता ह ैतब कायª Öथल तथा उपकरणŌ के छोटे से छोटे प±Ō पर भी, कम तीĄता 
के ÿकाश म¤ भी उसका Åयान जाता ह।ै अत: संतोषजनक कायª के िलए समिुचत काल तक 
ÿकाश ÓयवÖथा रहनी चािहए।  
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2) वातायन - कमªचाåरयŌ के ÖवाÖÃय तथा उÂपादन पर वातायन का भी ÿभाव पड़ता ह।ै अ¸छी 
वातायन ÓयवÖथा रहन ेपर कमªचारी ÿसÆन रहते ह।ै और उनके उÂपादन म¤ विृĦ होती ह।ै ऊंच े
धरातल पर ऑ³सीजन कम हो जाती ह।ै अत: वहा ंबने कायªलयŌ म¤ वातायन का ठीक ÿबंधन 
होना चािहए। यिद ऑ³सीजन म¤ कमी रहती ह ैतो सांस फूलना, Åयान और Öमरण ÿितिøया म¤ 
कमी तथा हम बौिĦक भलू करन ेलगते ह।ै इसस ेकायª कुशलता म¤ कमी आ सकती ह।ै जहा ं
वातायन का बरुा ÿबंध ह।ै वही िसरददª, घबराहट, बैचेन आिद होन ेलगती ह।ै 

3) तापमान - कायª व कमªचारी व दोनŌ पर तापमान का ÿभाव पड़ता ह।ै मकेवथª ने अपन ेÿयोग म¤ 
उÕणता काÿभाव देखा। उसके ÿयोºय तापमान पर िजतनी अशिुĦयाँ करते थे, 950  तापमान 
होन ेपर वे उसस ेदस गनुी अशिुĦ करन ेलगे। इसी ÿकार मयेर ने भी देखा िक जनवरी कì अपे±ा 
अगÖत म¤ उÂपादन 10 ÿितशत कम हो गया। इन ÿयोगŌ पåरणामŌ से ÖपĶ हो गया िक तापमान 
अिधक रहन ेसे कमªचारी और उÂपादन दोनŌ को हािन पहòचंती ह।ै इसके िवपåरत कम तापमान 
भी उÂपादन के िलए सही नहé ह।ै वरनर ने एक ÿयोग म¤ पाया िक 67 ÿितशत तापमान पर कम 
कम दघुªटनाएं पाइª िकÆत ु520F तापमान कर देन ेसे दरु ्ªघटना  कì सं´या 35 ÿितशत कì विृĦ 
हòइª। इसस े ÖपĶ ह ै िक ÿÂयेक कायª के िलए एक िनिĲत तापमान अ¸छा रहता ह§ तापमान 
िविभÆन कमªचाåरयŌ व कायŎ को िभÆन łप से ÿभािवत करता ह।ै किठन शारीåरक कायª करन े
वालŌ को कम तापमान सरल कायª करन ेवालŌ को अिधक तापमान कì आवÔयकता रहती ह।ै 

4) कोलाहल - कायª करन ेम¤ Åयान कì एकाúता बहòत आवÔयक ह।ै इसिलए Åयान को हटान ेवाले 
कायª कì माý और उनकì उ°मता पर ÿभाव डालते ह।ै तीन तÂवŌ पर कोलाहल िनभªर करता ह।ै  

(i) कोलाहल  का Öवłप (ii) कायª का Öवłप (iii) कमªचारी का Öवभाव। 

िनयिमत व ÓयविÖथत कोलाहल म¤ कमªचारी समजंन  कर लेते ह।ै लेिकन अिनयिमत और 
अÓयविÖथत कोलाहल बाधक रहते ह।ै पोलक तथा बाटªलेट ने ÿयोगŌ के आधार पर ÖपĶ िकया 
िक साधारण पेशीय कायª पर कोलाहल का कोइª िवशेष ÿभाव नहé पड़ता। इसी ÿकार वनªन ने 
कहा ह ैिक िकसी कायª के करन ेम¤ Óयिĉ किठनाइª अनभुव करता ह।ै तब कायª पर कोलाहल का 
ÿभाव अिधक पड़ता ह।ै शांत पåरवेश कì अपे±ा कोलाहल म¤ कायª करन ेके िलए अिधक ऊजाª 
कì आÔयकता होती ह।ै 

5) कायªकाल - कायª के घं टे का कायª कì माýा पर अिधक ÿभाव पड़ता ह।ै कायª करन ेके घं टे बढ़ा 
देन ेस ेÿारंभ म¤ उÂपादन म¤ विृĦ होती ह§ िकÆत ुथोड़े समय बाद ही दघुªटना  थकान, łगणना और 
अनपुिÖथित कì सं´याओ ं म¤ विृĦ होन े लगती ह§ िजसस े उÂपादन घट जाता ह।ै अथाªत एक 
िनिĲत समय सीमा तय होनी चािहए। चमª उīोग म¤ 40 घं टे ÿित सĮाह के कायª को सबस ेउ°म 
बताया। ³यŌिक इतन ेसमय का उÂपादन सबस ेअिधक था। कायª कì अविध का िनधाªरण कायª 
के ÿकार, देश कì जलवाय ुतथा कमªचाåरयŌ कì आय ुपर भी िनभªर करता ह।ै  

2. मनोवै²ािनक पयाªवरण 

मनोवै²ािनक पयाªवरण को कभी-कभी सामािजक पयाªवरण भी कहा जाता ह।ै इसके अÆतगªत ऐस े
कारक आते ह ैजो Óयिĉ के अनभुव तथा Óयवहार को ±ण िवशेष म¤ ÿभािवत करते रहते ह।ै Óयिĉ 
िजस समय म¤ कायª म¤ लगा होता ह,े उस समय उसके अनभुव, संवेग, ÿेरणाए,ँ मÐूय, अिभविृ°या,ँ 
मनोबल आिद ÿिøयाए ँउस ेअपन ेÿभाव म¤ ले आती ह।ै 
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3. सामािजक पयाªवरण 

मानव के ÓयिĉÂव का िवकास और उसका संतलुन अनेक ÿकार का संगठनाÂमक अिभविृ°यŌ पर 
आधाåरत होता ह।ै जब अिभविृ°यŌ म¤ ±य ÿारंभ हो जाता ह ेतो िवघटन कì िÖथित होती ह।ै िवघटन 
अनेक ±ेýŌ जैसे - पाåरवाåरक िवघटन, सामदुाियक िवघटन, सामािजक िवघटन, सां Öकृितक िवघटन 
आिद का ÿभाव पड़ता ह।ै 

13.7 पदोÆनित के अवसर  

कमªचारी के पद एव ंउ°रदाियÂव को विृĦ हो सही अथŎ म¤ पदोÆनित कहा जासकता ह§ एक ही कायª 
पर रहते हòए यिद कमªचारी को वेतन अिधक िदया जाए तो इसे पदोÆनित नहé कह¤गे। यह तो केवल 
वेतन विृĦ होगी। पदोÆनित का संबंध पद का ÿितķा एव ंउ°◌्ारदाियÂव स ेतथा अिधक कुशलता 
से ह।ै पदोÆनित होते हòए भी आय म¤ विृĦ न होना Dry Promotion  कहलाता ह।ै Öकॉट एव ं
Öÿीगल (Scott & Spriegal) के अनसुार पदोÆनित िकसी कमªचारी का ऐसे कायª पर ÖथानाÆतरण 
ह ैजो उस ेपहले से अिधक धन अथवा अिधक ऊँचा Öतर ÿदान करता ह।ै 

पदोÆनित के उĥÔेय 

1- कमªचारी को अपन ेयोµयता एव ंकायªकुशलता के अनकूुल कायª सŏपकर जनशिĉ का उपयोग 
करना। 

2- कमªचाåरयŌ को पदोÆनत करके उनकì सेवाओ ंके िलए उÆह¤ परुÖकृत करना। 

3- पदोÆनित स ेकायª पåरवितªत होता ह ैिजसस ेकायª पर łिच बनी रहती ह।ै 

4- कमªचारी कì अपनी योµयता ÿदिशªत करन ेव बढ़ान ेका पणूª अवसर ÿदान करना। 

5- अिधक कुशलता पवूªक कायª करन ेके िलए अिभÿेरणा ÿदान करना। 

6- कमªचारी के मनोबल म¤ विृĦ करना। 

7- योµय Óयिĉ को अपन ेÿभाव का अ¸छी तरह से उपयोग करन ेका अवसर ÿदान करना। 

8- कमªचाåरयŌ म¤ कायª के ÿितÖपĦाª का संचार करना।  

9-  अयोµय ÓयिĉयŌ को पदोÆनित न िमलन ेसे वह Öवय ंसंÖथा छोड़कर चले जाते ह§ जो Óयवसाय 
के िहत म¤ होता ह§। 

10- िनराशा व अिÖथरता कì िÖथित समाĮ होती ह।ै  

11- कमªचारी को  गितमान रखती ह,ै उनके िवकास का मागª ÿशÖत करती ह।ै 

पदोÆनित कì समÖयाए ं- पदोÆनित जहा ंकमªचारी के िलए वरदान ह,ै वहा ंÿबंधन के िलए समÖया ह।ै 
पदोÆनित के िलए उपयĉु Óयिĉ के चयन इस बात काभी Åयान रखना चािहए िक योµय ,एव ंकुशल 
Óयिĉ को ही उिचत समय पर पदोÆनित दी जाए। यिद ÿबंधन Ĭारा एक भी पदोÆनित ýिुट पणूª हो जाए 
तो कमªचाåरयŌ के िलए उदासीनता तथा आøोश का कारण बन जाती ह।ै पदोÆनित कì उिचत नीित 
का िववचेन करन ेसे पवूª दो महÂवपणूª िवकÐपŌ का अÅययन कराना आवÔयक ह।ै 

1. सीधी भतê अथवा पदोÆनित  
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2. योµयता अथाव वåरķता 

3. पदोÆनित कì ÓयवÖथा को ठीक तरह लाग ू करन े के िलए आवÔयक ह ै िक कÌपनी अपन े
कमªचाåरयŌ को पदोÆनित देकर ऊँच ेपदŌ पर भरे। यिद उपयĉु कमªचारी न हो तो बाहरी ÓयिĉयŌ 
कì िनयिुĉ कì जा सकती ह।ै 

4. पदोÆनित Ĭारा åरĉ पद भरते समय सबस ेबड़ी समÖया यह आती ह ैिक पदोÆनित का आधार 
³या हो। योµयता अथवा वåरķता ÿबंधक कì ŀिĶ स ेवही Óयिĉ पदोÆनित के योµय कहा जा 
सकता ह ैिजसम¤ नेतÂृवशिĉ, सहयोग, कतªÓयिनķा, तÂपरता, पहल करन ेकì ±मता, योµयता, 
साहस, उÂपादकता एव ंिनणाªयकताª के गणु हो। दसूरी  और ®म संघŌ कì ŀिĶ से िवåरķतम ्तथा 
अनभुवी ÓयिĉयŌ को पदोÆनित दी जानी चािहए। यिद पदोÆनित के समय दो Óयिĉ समान 
योµयता के हो तो उÆह¤ वåरķता के आधार पर दी जानी चािहए। 

13.8 उīोग म¤ मानवीय सÌबंध 

उīोगŌ Ĭारा मनोिव²ान कì Öवीकृित ने यह िसĦ कर िदया ह ैिक औīोिगक सËयता सÌबंधी मांगŌ 
कì पिूतª करन ेम¤ मशीन¤ अपयाªĮ ह§ मशीन¤ चाह ेिकतनी हो सवª®ेķ और वै²ािनक ³यŌ न हŌ, िकÆत ु
उनका संचालन तब तक असÌभव ह,ै जब तक चयन तथा ÿिशि±त िकये गये कमªचाåरयŌ कì 
सहायता का उपयोग नहé िकया जायेगा। मशीनŌ को पणूª तथा दोषमĉु बनान ेके िलए मानवशिĉ, 
मानव योµयता तथा मानव-अिभÿेरकŌ का अिधक से अिधक उपयोग िकया जाना चािहए। 

औīोगीकरण कì सफलता के िलए उ°म एव ंÖवचािलत मशीनŌ तथा अ¸छे कमªचाåरयŌ का होना 
अित आवÔयक ह।ै आधिुनक औīोिगक ÿगित न ेएक और नयी समÖया पर सोचन ेके िलए िववश 
कर िदया ह,ै वह ह ैउīोगपित और मजदरू  के आपसी सÌबÆधी। एक समय तथा जब मजदरू  मशीन से 
अ¸छी मशीन माना जाता था। उīोगपित मशीन को आराम दतेाथा, परÆत ुमजदरू  को नहé। इस ÿकार 
कì ÓयवÖथा अिधक िदन तक नहé चल पायी। इसके साथ उīोगपित और अÆय लोग महससू करन े
लगे िक जब तक मािलक और मजदरू  के बीच ÿेम, सहयोग, सहानभुिूत  और सĩावनापणूª सÌबंध 
नहé हŌगे जब तक इन दोनŌ के सÌबंध ÖवÖथ नहé हŌगे, तब तक उÂपादन नहé बढ़ सकेगा। 

इसम¤ कोइª संदेह नही ह ैिक मािलक और मजदरू  के सÌबंधŌ म¤ सधुार हòआ ह,ै परÆत ुउīोगपित अब 
भी आिथªक लाभ को अपना एकमाý लàय मानता ह।ै यह बात दसूरी  ह ै िक सरकारी िनयम तथा 
मजदरूŌ  कì यिूनयन मािलकŌ को मजदरूŌ  कì बात सोचन े के िलए िववश कर देते ह§, लेिकन 
उīोगपित कì भावना म¤ कोइª अÆतर नहé पड़ा ह।ै वह मजदरूŌ  के द:ुख, असंतोष, कĶ और आिथªक 
ददुªशा  के िलए एक ±ण भी सोचन ेको तैयार नहé। उसे तो अपनी पूँजी दगुनुी  करन ेकì िचÆता रहती 
ह।ै हालत यह ह ै िक मािलक ĂĶाचारी मशीन का महßवपणूª पजुाª बन गया ह।ै कल-कारखान ेपर 
इनका आिधपÂय ह,ै मिÁडया ँइनके इशारे पर चलती ह§ और जनसाधारण इनका दास ह।ै 

उīोगपित और ÿबÆधŌ को यह न समझा लेना चािहए िक मजदरू  को केवल वेतन ही समय पर देन ेस े
उनका क°ªÓय परूा हो जाता ह।ै आज वेतन एक माý संतोष का साधन नहé, इसस े भी अिधक 
महÂवपणूª ह ैमजदरू  का सामािजक जीवन। उīोगपितयŌ को समझ लेना चािहए िक मजदरू  भी अपन े
पåरवार, समाज और नौकरी के ÿित गौरव चाहता ह।ै उस ेरोटी कì भखू कम ह ैऔर आÂम-गौरव कì 
अिधक, उसके आÂम-सÌमान कì आकां±ा पूंजीपित से कहé अिधक होती ह।ै 



173 
 

जब उīोगपित मजदरू  को वाÖतव म¤ अपन ेपåरवार का सदÖय समझेगा, उस े अपन ेकारखान े का 
मािलक समझेगा, उसके सखु-द:ुख कì अनभुिूत  करेगा, लाभ का एक िनिĲत अनपुात लेन ेके बाद 
सब लाभांश मजदरू  को बोनस या िकसी और łप म¤ द े देगा तो मािलक और मजदरू  के बीच 
मानवीय सÌबं ÆधŌ कì Öथापना हो जायेगी और इसक िवपरीत चलेगा तो औīोिगक तनाव कì 
िÖथित बनेगी, हड़ताल होगी, मठुभेड़ होगी और अÆत म¤ उÂपादन समाĮ हो जायेगा। 

अत: यिद उÂपादन बढ़ाना ह,े देश कì औīोिगक बेचैनी समाĮ करनी ह,ै मािलक-मजदरू  के सÌबंधŌ 
म¤ सधुार करना ह,ै रोज-रोज कì हाय-हाय, हड़ताल तालाबÆदी आिद िमटानी ह ैतो उīोग म¤ मानवीय 
सÌबंधŌ कì समÖयाओ ंको बढ़ावा देना होगा।  

इसम¤ मानवीय सÌबंधŌ म ेसÌबिÆधत सामúी का िनÌनिलिखत भागŌ म¤ बांटा गया ह-ै  

1- मानवीय सÌबंधŌ के तÂव  

2- औīोिगक संघषª  

3- ®म कÐयाण 

मानवीय सÌबंधŌ के तßव 

यह एक सÂय ह ैिक मािलकŌ और मजदरूŌ  को दो वगō म¤ िवभािजत नहé िकया जा सकता ह।ै उīोग 
के ŀिĶकोण से दोनŌ के उĥÔेय एव ंलàय एक से ही होते ह§, परÆत ुपूँजीवादी ÓयवÖथा के दोनŌ के 
बीच एक बहòत बड़ी खाइª बना रखी ह।ै दोनŌ के लàयŌ स ेिभÆनता ह।ै मािलक कम से कम खचª म¤ 
अिधक स ेअिधक उÂपादन चाहता ह ैऔर मजदरू  अिधक स ेअिधक वेतन म¤ कम से कम उÂपादन 
करना चाहता ह।ै राÕů कì आिथªक उÆनित और िवकास कì िचÆता नहé ह।ै यिद दोनŌ वगª (मािलक 
एव ंमजदरू) सामिूहक म¤ सŌच ेऔर अपन ेलàय कì ÿािĮ हते ुसहयोग, ÿेम, सहानभूिूत  आिद से कायª 
कर¤ तो कोइª वजह नहé िक औīोिगक संघषª समाĮ न हो जाय। इस ÿकार कì एकता के िलए 
िनÌनिलिखत बातŌ पर Åयान देना होगा - 

1. सहयोग  

औīोिगक संघषª का मलू कारण असहयोग होता ह।ै बड़ी-बड़ी फै³टåरयŌ और कारखानŌ कì बेचैनी 
या तनाव का िवĴेषण करन ेके पĲात यह िनÕकषª िनकला ह ैिक िजतन ेअिधक आपसी झगड़े और 
मतभेद हŌगे, उतना ही असहयोग होगा। मािलक कमªचारी के मतभेद, कमªचारी ÿबÆधक के मतभेद, 
कमªचारी िनरी±क के मतभेद तथा कमªचारी-कमªचारी के झगडे औīोिगक संÖथाको पनपन ेनहé देते 
और इन सबका पåरणाम िनकलता ह ै - हड़ताल, तालाबÆदी, िघराव झगड़े और मारपीट। इन 
िÖथितयŌ के िनराकरण हते ुमािलक अपन ेको ही मािलक न समझे, वरन ्मजदरू  को कारखान ेक 
संचालक और वाÖतिवक उīोगपित समझ¤। उÂपादन के ÿÂयेक प± पर मजदरू  कì राय ल¤। उसके 
सामािजक जीवन म¤ सहयोग द¤। ÿबÆधक वगª पर अकुंश रख¤, उनके अिधकारŌ को कम कर द¤ और 
मजदरू  वगª के ÿितिनिधयŌ को ÿबÆधक वगª म¤ रख¤। उīोगपित और मजदरू  एक-दसूरे  कì सहायता के 
िलए तन, मन एव ं धन स े सदवै तेयार रह¤। इस ÿकार का सÌबंबध कारखान े के ÿÂयेक Óयिĉ म¤ 
सहयोग कì भावना उÂपÆन रह¤। इस पकार का सÌबंध कारखान े के ÿÂयेक Óयिĉ म¤ सहयोग कì 
भावना उÂपÆन करेगा और इस सामिूहक सहयोग से उīोग Öवत: उÆनित कì और बढ़ता जायेगा। 

2. समान लàय 
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उīोगपित और मजदरू  का एक ही लàय होना चािहए। दोनŌ को राÕů कì औīोिगक उÆनित के िलए 
सोचना चािहए। उīोगपित को केवल Óयिĉगत पूंजी और मजदरूी  को केवल अपन ेवेतन के बढ़ाने 
कì बात नहé सोचनी चािहए। दोनŌ को उīोग कì सफलता और राÕůीय िहत को सवōपåर समझना 
चािहए। एक-दसूरे  के ÿित संकìणª िवचारधारा और वैमनÖय कì भावना को Âयाग देना चािहए। 

3. ÿलोभन कì ÓयवÖथा 

सामिूहक सहयोग स ेएकता बनी रहती ह।ै Óयिĉ समहू म¤ इसिलए कायª करता ह ै िक उसके लàय  
एक होते ह§ और उÆह¤ पान ेकì उसे आशा होती ह।ै उÂपादन बढ़ान ेके िलए मजदरूŌ  को समय-समय 
पर सÌमािनत िकया जाना चािहए। अ¸छे उÂपादन के िलए उनकì ÿशंसा कì जानी चािहए और 
परुÖकार Ĭारा उÆह¤ उÂसािहत िकया जाना चािहए। इसी ÿकार क अÆय अनेक ÿलोभन भी िदया जा 
सकते ह§। 

4. ÿशासन 

ÿबÆधक और िनरी±क मािलक और मजदरू  के बीच एक कड़ी का काम करते ह§। मािलक, ÿबÆधक, 
िनरी±क, फोरमनै तथा मजदरू  सभी ÿशासन के िलए उ°रदायी होते ह§। वाÖतव म¤ ÿशासन कì 
बागड़ार ÿबÆधकŌ के हाथ म¤ होती ह।ै यिद ÿबÆधक  वगª के लोग इस ÿकार के िनयमŌ स ेकायª ल¤गे 
जो प±पातपणूª हŌ, िजनम¤ वगª-िवशेष का लाभ होता हो और िकसी के द:ुख-सखु कì सनुवाइª न हो 
तो मजदरू  ÿशासन का िवरोध करन ेलग¤गे और ÿशासकŌ को उठान ेके िलए कोइª न कोइª षड़यंý 
रच¤ग¤ ÿशासन पणूªत: प±पातरिहत होना चािहए और ÓयवहारŌ म¤ िकसी ÿकार का भेद नहé करना 
चािहए। ÿशासन-सÌबधंी प±Ō पर िवचार-िवमशª करन ेके िलए ÿबÆधकŌ को मजदरूŌ  के ÿितिनिधयŌ 
को बलुाना चािहए,िजसस ेदोनŌ समहू एक-दसूरे  के ŀिĶकोण को भली-भािँत समझ सक¤ । 

13.10 औīोिगक संघषª 

औīोिगक संघषª का बिुनयादी कारण िविभÆन वगŎ के लोगŌ के Öवाथª और इ¸छाओ ंम¤ िनिहत होता 
ह।ै वगª-संघषª के िलए भी यही बात कही जाती ह।ै जब एक वगª कì इ¸छाए ँऔर łिचया ँदसूरे  वगª 
Ĭारा दबायी जा नजर अदंाज कì जाती ह ैतो दोनŌ वगŎ म¤ तनाव पैदा हो जाता ह ैजो कुछ समय के 
बाद संघषª का łप धरण कर लेता ह।ै संघषª म¤ औīोिगक संघषª कì सबस ेउपयĉु पåरभाषा Êलम ने 
दी ह ै-  

औīोिगक संघषª म¤ दो वगª सिÌमिलत होते ह§ - पहला वगª तो मािलक, ÿबÆधक और उनके खरीदे 
हòए गलुामŌ को होता ह ैऔर दसूरा  वगª मजदरू  का। जब मािलक मजदरू  के िहतŌ, łिचयŌ, ÖवाथŎ 
और इ¸छाओ ंका ितरÖकार ही नहé दमन कर लेना चाहता ह,ै उस समय मजदरू  अपन ेसंगठनŌ Ĭारा 
उसका जवाब देना चाहता ह।ै दोनŌ और स ेइसी ÿकार के Óयवहार का आदान-ÿदान होता ह।ै धीरे-
धीरे उīोग म¤ तनाव के दो माÅयम ह ै- 1. हड़ताल और 2. तालाबÆदी। एक दसूरे  को झकुाने  के िलए 
मजदरू  औरी मािलक हड़ताल और तालाबÆदी का सहारा लेते ह।ै  

जो कुछ भी ह,ै औīोिगक संघषª मािलकŌ के ÖवाथŎ और मजदरूŌ  के अिधकारŌ कì लड़ाइª ह।ै यह 
पूँजीवादी ÓयवÖथा कì देन ह।ै इस संघषª स ेमजदरू  गरीब और बेकार बनता ह ैतथा उīोगपित सÌपÆन 
एव ंपूंजीपित बन जाता ह§। 

औīोिगक संघषª के कारण 
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औīोिगक संघषª के कारणŌ का मु́ यत: दो वगŎ म¤ बांटा जाता ह ै 1. सामािजक कारण तथा 2. 
मनोवै²ािनक कारण। 

सामािजक कारण 

सामािजक कारणŌ के अÆतगªत औīोिगक ÓयवÖथा आती ह,ै जो पूँजीवादी मनोविृ° से संचािलत 
होती ह।ै इसम¤ अथª और पåरवतªन दो मु́ य कारण होते ह।ै सामािजक कारणŌ को कइª भागŌ म¤ बांटते 
ह ै-  

1- पूंजीवादी मनोविृ° - समाज कì बागड़ोर पूँजीपित के हाथ म¤ ह।ै इÆहŌन ेकुटीर उīोग से लेकर 
राÕůीय Öतर तक के उīोगŌ को अपन ेहाथ म¤ ले िलया ह।ै सरकार इनकì आ²ा पर काम करती 
ह।ै ये चÆþ उīोग म¤ अपना धन लगान ेवाले तानाशाह वेतन और कायªकाल के िनधाªरण म¤, 
पदोÆनित करन ेम¤ लोगŌ, को नौकरी देन ेऔर िनकालन ेम¤ अपन ेमनमानी करते ह§। ये अपनी 
लगायी हòइª पूँजी का अिधक स ेअिधक लाभ लेना चाहते ह§। इÆह¤ मजदरू  से कोइª मतलब नहé। 
इनकì इस मनोविृ° स ेतंग आकर मजदरू  अपना संघषª छेड़ दतेे ह।ै 

2- राजनीितक ŀिĶकोण - आजकल िवĵ म¤ दो िवचारधाराए ँचल रही ह§- (1) समाजवाद और (2) 
पूँजीवाद। समाजवादी िवचारधारा न ेमजदरू  को सवªहारा माना ह।ै मनयु सÌपणूª उīोग धंधŌ पर 
अपन ेĬारा बनायी हòइª सरकार को आिधपÂय चाहता ह ैऔर समाज पूँजी का बंटवारा। दसूरी  
और पूँजीवादी िवचारधारा उīोगपित को Óयिĉगत पूंजी के संर±ण म¤ उīोग धंधŌ पर अपना 
आिधपÂय जमाये रखन ेके िलए ÿेरणा देती ह।ै इस ÿकार दोनŌ िवचारधाराओ ंके ²ान से उīोग 
के दो वगŎ म¤ संघषª चलता रहता ह।ै 

3- सिुवधाओ ं का िवतरण - उīोगपित अपनी छोटी सी पूँजी से कमाये हòए लाभांश से अनेक 
सिुवधाएँ ÿाĮ करता ह।ै कार, ऊँच ेमहल और  सखुमय जीवन पूँजीपित कì उपलÊध ह§ तो दसूरी  
और मजदरू  के ब¸च ेपढ़ नहé सकते ह,ै दवा के अभाव म¤ दिुनया  छोड़ जाते ह।ै िदन रात पåर®म 
करन ेके बाद रोटी, कपड़ा और िकराये का मकान उनको पीढ़ी दर पीढ़ी िवरासत म¤ िमलता रहता 
ह।ै Öवाभािवक ह ै िक मजदरू  यह सब कुछ होते हòए इस समानता के िवłĦ लड़न ेकì तैयारी 
करेगा। 

मनोवै²ािनक कारण 

मनोवै²ािनक कारणŌ म¤ मौिलक आवÔयकताए,ँ नौकरी कì गारंटी तथा आिथªक असंतोष आते ह§। 

1- मौिलक आवÔयकताए ँ- मजदरू  संघषª के िलए उसी समय तैयार होता ह,ै जब उसकì बिुनयादी 
आवÔयकताओ ंकì पिूतª नहé होती ह।ै उसके मन म¤ तनाव, कुÁठाए,ँ ÿितरोध आिद जÆम लेन े
लगते ह।ै पूंजीपित का सखु मजदरू  को द:ुख कì अनभुिूत  करा देता ह।ै 

2- नौकरी कì गारÁटी - आज कì ÓयवÖथा म¤ नौकरी कì कोइª गारÁटी नहé ह।ै आज आप कारखान े
म¤ नौकर ह,ै कल आप बेकार ह§। उīोगपित कì दया ही एकमाý गारÁटी ह।ै मजदरू  कारखान ेकì 
िकसी दघुªटना  म¤ मर जाय तो हजार-पाचं सौ łपया देकर उसकì पÂनी और ब¸चŌ कì छुĘी कर 
दी जाती ह।ै यह एक असंतोष का कारण ह ैजो मजदरू  म¤ ÿितरोध कì भावना उÂपÆन कर देता ह।ै 

3- आिथªक असंतोष - आिथªक ŀिĶ से मजदरू  कì अवÖथा कोइª िवशेष अ¸छी नहé कहé जा 
सकती। आिथªक दबाव से वह सदवै दबा रहता ह,ै अÆदर ही अÆदर घलुता रहता ह,ै बदला लेन े
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कì भावना स े ओतÿोत रहता ह ै और जब अवसर पाता ह ै तभी ºवाला कì िचनगारी बन, 
औīोिगक को तहस-नहस कर देना चाहता ह।ै  

®म कÐयाण 

®म कÐयाण का अथª उन कायŎ से ह ै िजनके Ĭारा ®िमकŌ को ÿÂयेक ÿकार का लाभ पहòचँे। ®म 
कÐयाण उन दशाओ ंके िलए उपयोग म¤ लाया जाता ह,े िजनकì Öथापना मािलक अपनी इ¸छा से 
मजदरूŌ  के लाभ हते ुकरता ह।ै  

भारत सरकार कì ®म-जाँच कमटेी न ेअपनी åरपोटª म¤ ®म कÐयाण के िवषय म¤ अनेक महÂवपणूª 
तÃय ÖपĶ िकये ह§। इस åरपोटª म¤ ®म-कÐयाण कायŎ के अÆतगªत मजदरू  कì बौिĦक, शारीåरक, 
नैितक और आिथªक भलाइª कì बात कही गयी ह।ै इस भलाइª के िलए मकान, िचिकÂसा, िश±ा 
मनां रजन-सदन, सहकारी सिमित, ÖवाÖÃय, िशश-ुगहृ, वेतन सिहत अवकाश, ÿॉवीडेÁट फÁड आिद 
सिुवधाओ ंको आवÔयकत बताया गया ह।ै 

आज के औīोिगकरण म¤ सबसे बड़ा ÿĳ ®िमकŌ के कÐयाण का ह।ै इसका उ°र तो उīोगपित पर 
भी िनभªर करता ह ै िकÆत ु पुंजीवादी ÓयवÖथा के कारण और सरकार कì जनवादी नीित के 
पåरणामÖवłप उīोगपितयŌ ने सरकार को ®िमक के िहत और खशुहाली के िलए िजÌमदेार बना 
िदया ह।ै हालां िक सकार को ®िमक के िहत और खशुहाली के िलए िजÌमदेार बना िदया ह।ै हालां िक 
सरकार ®म कÐयाण सÌबÆधी नीित से मजदरूŌ  म¤ कायª के ÿित कोइª łिच िवकिसत नहé हो पाती ह,ै 
उनम¤ उÂसाह कì कमी बनी रहती ह,ै जबिक मनोवै²ािनक Öतर पर यिद उīोगपित ®म कÐयाण 
सÌबंधी उ°दाियÂवŌ को अपन े ऊपर ले ल¤ तो मजदरूŌ  म¤ मािलक के ÿित ÿेम, सहानभुिूत  और 
सĩावना होती ह।ै 

®म कÐयाण कायª 

®म कÐयाण सÌबंधी कायŎ को साधारणत: तीन ÿकार का माना जाता ह ै- 

1. वैधािनक - सरकारी काननू Ĭारा उīोगपित और सरकारी ÓयवÖथा को मजदरूŌ  के कÐयाण के 
िलए कुछ कायª इ¸छा न रखते हòए भी परेू करन ेहोते ह§। वैधािनक ®म कÐयाण कायª मजदरूŌ  
कìसिुवधा, सरु±ा और कायª करन ेकì दशाओ ंसे सÌबिÆधत होते ह।ै 

2. ऐि¸छक - ऐसे कायª िजÆह¤ उīोगपित अपनी इ¸छानसुार और िजनम¤ मजदरूŌ  का कÐयाण िनिहत 
हो, ऐि¸छक कायª कहलाते ह§ । 

3. पारÖपåरक - इस ÿकार के ®म कÐयाण कायª मजदरू  संघŌ Ĭारा िकये जाते ह§ । 

āाउटन - नामक िवĬान ने ®म कÐयाण कायŎ को दो वगŎ म¤ िवभािजत िकया ह-ै  

1- कारखान ेम¤ अÆदर के ®म कÐयाण कायª - दसूरे  शÊदŌ म¤, इस ेआÆतåरक ®म कÐयाण कायª भी 
कहते ह।ै इसके अÆतगªत कमªचाåरयŌ का चयन, औīोिगक ÿिश±ण, कायª काल, िव®ाम, कायª 
कì िदशाए,ँ थकान, पदोÆनित, ÖथानाÆ तरण, अवकाश और दघुªटनाओ  ंकì रोकथाम सÌबं Æधी 
अनेक कायª आते ह§। इसके अितåरĉ उन समÖयाओ ं पर भी िवचार िकया जाता ह,ै िजनका 
सÌबंध कारखान े के अदंर कì सिुवधाओ ं से होता ह,ै जैस े - Öनानगहृ, शौचालय, कैÁटीन, 
मनोरंजन, सदन, िचिकÂसा िशश-ुगहृ आिद। 
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2- कारखान ेके बाहर के ®म कÐयाण कायª - इनको आÆतåरक ®म कÐयाण कायª कì सं²ा भी दी 
जाती ह।ै इस ÿकार के कायŎ के अÆतगªत मजदरूŌ  के रहन ेके िलए मकानŌ का ÿबÆध, सÖते और 
पौिĶक भोजन कì ÓयवÖथा, िश±ा का उिचत ÿबÆध, मनोरंजन के िलए ³लब, नाटक, चलिचý 
का ÿबÆध, िचिकÂसा सेवाओ ंकì उिचत ÓयवÖथा आिद आते ह§। 

इसके अितåरĉ तीसरे ÿकार के ®म कÐयाण कायª भी हो सकते ह,ै िजनका सबंंध पणूªत: 
अथªÓयवÖथा से होता ह,ै इसिलए इÆह¤ आिथªक ®म कÐयाण कायª कहते ह§। 

3- आिथªक ®म कÐयाण कायª - इस वगª के अÆतगªत सामािजक बीमा, ÿॉवीडेÆट फÁड प¤शन, 
उिचत वेतन, बोनस, ±ितपिूतª, बीमा, नौकरी कì सरु±ा आिद आते ह§। 

®म कÐयाण कायŎ से उīोगपितयŌ को लाभ 

®म कÐयाण कायŎ से मजदरूŌ  को सिुवधा ÿाĮ होती ह,ै परÆत ुउīोगपित सबसे अिधक लाभािÆवत 
होता ह।ै उīोगपित ®म कÐयाण म¤ िजतनी पूँजी लगाते ह,ै सबस ेअिधक वह मजदरू  के सहयोग से 
कमा लेते ह।ै कारखान¤ के अÆदर िकये जान ेवाले ®म कÐयाणकारी कायŎ से मजदरू  कì कुशलता 
और उÂपादन कì ±मता बढ़ जाती ह।ै  

1- मजदरूŌ  के उिचत चयन स े कायōÂपादन बढ़ता ह ै और दघुªटनाएँ  कम होती ह ै िजसके कारण 
उīोगपित को अिधक लाभांश िमलता ह।ै 

2- कारखान¤ के अÆदर ही दी जान ेवाली ÿÂयेक सिुवधा मजदरू  को कुÁठाओ,ं इªǻयाओ ंआिद स े
बचान े रखती ह,े िजसके कारण उÆह¤ हड़ताल और संघषª नहé करन ेपड़ते ह।ै उīोगपित भारी 
हािन से बच जाता ह।ै 

3- काम करन े कì दशाओ ं म¤ अ¸छे ÿबÆध से मजदरू  संतĶु रहते ह।ै मािलक मजदरू  के सÌबंध 
िबगड़न ेनहé पाते और दघुªटनाएँ  कम हो जाती ह।ै  

4- दघुª टनाओ ंसÌबंधी ®म कÐयाण कायŎ से दघुªटनाएँ  कम हो जाती ह।ै उīोगपित कì मशीन कì 
टूट-फूट बच जाती ह।ै 

कारखान ेके बाहर के ®म कÐयाण कायŎ से भी मािलकŌ को लाभ होता ह।ै जब मजदरू  को रहन ेके 
िलए मकान, खान े के िलए सÖता और पौिĶक भोजन, मनोरंजन के िलए साधन, बीमारी के िलए 
दवा, िश±ा के िलए Öकूल आिद कì सिवधाए ँÿाĮ होती ह§ तो न तो हड़ताल होती ह ैऔर न संघषª। 
मािलक-मजदरू  के बीच कोइª मतभेद नहé रहता ह।ै मशीन िदन-रात चलती ह ै: उÂपादन िनरÆतर होता 
ह ैऔर मजदरू  मािलक दोनŌ का फायदा होता ह।ै 

भारत म¤ ®म-कÐयाण कायŎ का महÂव 

ÿथम पंचवषêय योजना म¤ ®म कÐयाण कायŎ पर करीब 7 करोड़ łपया और िĬतीय पंचवषêय 
योजना म¤ करीब-करीब 30 करोड़ łपया Óयय िकया गया। 1948 म¤ फै³टरी अिधिनयम बना, िजसके 
अनसुार 500 या इसस ेअिधक मजदरूŌ  वाले कारखानŌ म¤ एक ®म कÐयाण अिधकारी कì िनयिĉ 
अिनवायª कर दी गयी। इस ÿकार कì ÓयवÖथा Ĭारा मजदरूŌ  को अनेक ÿकार कì सिुवधाएँ ÿाĮ हòइª। 
बावजदू इसके अभी इस देश म¤ ®म कÐयाण कायŎ कì अÂयिधक आवÔयकता ह,ै ³यŌिक यहा ँके 
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मािलक और मजदरू  दोनŌ ही अपन-ेअपन ेÖवाथª म¤ लगे हòए ह§ ®म कÐयाण कायŎ कì आवÔयकता 
³यŌ ह,ै इसके मु́ य कारणŌ का वणªन नीच ेÿÖततु कर रह ेह ै-  

1- मजदरूी  का अिशि±त होना - भारत का मजदरू  पणूªत: अिशि±त ह§ उसे सामािजक आिथªक और 
Óयावहाåरकता िश±ा का भी कोइª ²ान नहé ह।ै इस अ²ानता के कारण न तो वे औīोिगक 
कुशलता ÿाĮ कर सकते ह§ और न व ेअपनी समÖयाओ ंका समाधान कर सकते ह§, इसिलए ®म 
कÐयाण कायŎ का महÂव और भी बढ़ जाता ह।ै  

2- मजदरू  कì िनधªनता - भारत का मजदरू  अÂयिधक गरीब ह।ै इसके साथ-साथ मािलक उसका 
शोषण करता ह।ै वह अपनी बिुनयादी आवÔयकताओ ंकì पिूतª धनाभाव के कारण नहé कर 
पाता ह।ै एक और सिुवधाओ ंकì कमी और दसूरी  और औīोिगक और सामािजक वातावरण 
का उसके अनकूुल न होना उसके जीवन को असÆतिुलत कर देता ह।ै इस ŀिĶ स े®म कÐयाण 
कायŎ कì अित आवÔयकता ह।ै 

3- ÖवाÖÃय और अ¸छे भोजन कì कमी - िनधªनता के कारण अ¸छा भोजन उपलÊध नहé होता ह ै
िजसके कारण ÖवाÖÃय िगरता जाता ह ैऔर कमªचारी अपनी उă परूी करन ेस ेपहले ही िवदा◌ा 
हो लेता ह।ै दसूरी  और अ¸छे रहन-सहन के साधन न होन ेके कारण मजदरू  बीमारी का िशकार 
हो जाता ह।ै ®म-कÐयाणकारी कायŎ स ेमजदरू  को अ¸छे मकान और सÖते एव ंपौिĶक भोजन 
कì ÿािĮ होती ह।ै 

4- मनोरंजन के साधनŌ कì कमी - जहा ँमजदरूŌ  के िलए मनोरंजन के साधन उपलÊध नहé होते ह,ै 
वहा ँमजदरू  िनÌन Öतर के ÓयसनŌ म¤ फंस जाते ह।ै जआु खलेना, शराब पीना, िसनेमा देखना और 
अÆय दरुाचार  मजदरू  कì िजदंगी बन जाते ह।ै ®म कÐयाण कायŎ म¤ इस ÿकार कì सब सिुवधाएँ 
ÿदान कì जाती ह।ै 

5- संगठनŌ कì ददुªशा  - भारत का मजदरू  संगिठत नहé ह।ै जो भी संगठन ह§, वे राजनीितक आधारŌ 
पर बन ेहòए ह।ै चदं ĂĶाचारी नेता अपन ेराजनीितक ÖवाथŎ कì पिूतª के िलए मजदरू  संगठनŌ का 
इÖतेमाल करते ह§। फलÖ वłप मजदरू  उÆनित नहé कर पाता ह।ै दसूरी  और िमल-मािलक मजदरूŌ  
के नेताओ ंकेा पसै ेसे खरीद लेते ह§ और उनस ेसंगठनŌ कì शिĉ को समाĮ करा लेते ह।ै ये लोग 
मजदरूŌ  को आपस म¤ लड़ा देते ह।ै इन सब समÖयाओ ं के समाधान हते ु ®म कÐयाणकारी 
योजनाओ ंको िøयािÆवत करना अित आवÔयक ह।ै 

13.11 सारांश 

औīोिगक मनोिव²ान Ĭारा िनÂय कì आवÔयकताओ ंकì पिूतª हते ुजीिवकोजªन के िलए शारीåरक 
और मानिसक कायª करन े वाले ÓयिĉयŌ के Óयवहार का अÅययन िकया जाता ह।ै इस ÿकार 
औīोिगक मनोिव²ान का अÅययन उन समÖत समÖयाओ ंका समाधान करता ह,ै िजनका संबंध 
औīोिगक समाज और आिथªक ÓयवÖथा से ह।ै 

औīोिगक मनोिव²ान के ±ेý म¤ िमल-मािलक और मजदरू  के संबंध अ¸छे नहé होना भी एक 
समÖया ह।ै 
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कमªचारी िवĴेषण के िलए उīोग म¤ कायªरत कमªचारी का सही चयन करना महÂवपणूª होता ह।ै 
ÿÂयेक कायª कì कुछ अपनी अपे±ाए ँहोती ह।ै इन अपे±ाओ ंको Åयान म¤ रखते हòए योµय Óयिĉ का 
चयन करना ही ÿबंधन का मु́ य उĥÔेय होता ह।ै 

कमªचारी सदैव अपन े बाĺ एव ं आतंåरक  पयाªवरण से ÿभािवत रहता ह।ै पयाªवरण म¤ भौितक 
पयाªवरण तथा मनोवै²ािनक पयाªवरण ही  कमªचारी के कायª पåरवशे को ÿभािवत करता ह।ै अत: 
कायª पåरवेश का समिुचत łप से होना आवÔयक होता ह ै िजसस े कायª म¤ łिच बनी रहती ह।ै 
कमªचारी के पद एव ंउ°रदाियÂव म¤ विृĦ हो तो उसे पदोÆनित कहते ह।ै पदोÆनित का संबंध पद कì 
ÿितķा एव ंउ°रदाियÂव स ेतथा अिधक कुशलता से ह।ै  

आधिुनक औīोिगक ÿकृित न ेएक और नयी समÖया पर सोचन ेके िलए िववश कर िदया ह,ै वह ह ै
उīोगपित और मजदरू  के आपसी संबंध। मजदरू  को मजदरू  कì तलुना म¤ अिधक कìमती समझा 
जान ेलगा ह।ै मानवीय संबंधŌ म¤ मािलक कम से कम खचª म¤ अिधक से अिधक उÂपादन चाहता ह ै
और मजदरू  अिधक से अिधक वेतन म¤ कम स ेकम उÂपादन देना चाहता ह।ै इस कारण से दोनŌ वगō 
म¤ संघषª चलता ही रहता ह।ै इस संघषª को सामिूहक सहयोग, समान लàय, ÿलोभन कì ÓयवÖथा, 
ÿशासन Ĭारा समाĮ िकया जा सकता ह।ै 

इसी ÿकार संघषª के दो माÅयम (i) हड़ताल (ii) तालाबदंी। हड़ताल मजदरू  का और तालाबंदी 
मािलक का हिथयार ह।ै ®म कÐयाण का अथª उन कायŎ स ेह ैिजनके Ĭारा मजदरूŌ  को ÿÂयेक ÿकार 
का लाभ पहòचँे। वहé उīोपगितयŌ को भी चैन िमला ह,ै उÂपादन बढ़ता ह,ै हड़ताल, तालाबंदी झगड़े 
घेराव आिद न होन ेसे मािलक को आिथªक लाभ होता ह।ै दघुªटनाओ  ंके िनयं िýत होन ेस ेमशीन कì 
टूट-फूट और मजदरू  को शरीर हािन नहé हाती ह।ै संघषª रिहत कारखाना मािलक कì सखु-शां ित और 
वैभव का īोतक ह।ै  

13.12 बोध ÿĳ 

1- औīोिगक मनोिव²ान से आप ³या समझते ह?ै इसकì महÂवपणूª समÖयाओ ं कì िववचेना 
कìिजए। 

2- कमªचाåरयŌ कì समÖयाओ ं के समाधान म¤ औīोिगक मनोिव²ान का अÅययन िकस ÿकार 
सहायक होता ह।ै इसकì उपयोिगता पर भी ÿकाश डािलए।  

3- कमªचारी िवĴेषण का अथª बताइये तथा इसके महÂव को समझाइय¤। 

4- कमªचारी िवĴेषण को ÿभािवत करन ेवाले कारक समझाइये। 

5- कायª पåरवेश से आप ³या समझते ह?ै भौितक पयाªवरण कायªकुशलता को िकस ÿकार ÿभािवत 
करता ह?ै 

6- उīोग म¤ मानवीय संबंधŌ के महÂव का वणªन कìिजए।  

7- औīोिगक संघषª के मु́ य कारणŌ कì िववचेना कìिजए। 

8- ®म कÐयाण का ³या महÂव ह?ै ®म कलयाण से िमल-मािलकŌ को होन ेवाले लाभŌ का वणªन 
कåरये। 
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इकाइª-14 

औīौिगक मनोबल (Industrial Morale) 

इकाइª कì łपरेखा  

14.1 उĥÔे य 

14.2 ÿÖतावना 

14.3 मनोबल कì पåरभाषा  

14.4 मनोबल को ÿभािवत करन ेवाले कारक 

14.5 मनोबल के िनधाªरक 

14.6 मनोबल को मापन ेकì िविधया ँ

14.7 औīोिगक मनोबल कì विृĦ कì िविधया ँ

14.8 मनोबल कì आवÔ यकता 

14.9 कायª-संतोष कì ÿकृित तथा पåरभाशा 

14.10 कायª संतोष के कारक 

14.11 साराशं 

14.12 बोध ÿÔ न 

14.13 संदभª सचूी 

14.1 उĥेÔय 

इस इकाई के अÅ ययन के पÔ चात आप -  

 मनोबल कì पåरभाषा व ÿकृित समझ सक¤ गे। 

 मनोबल को ÿभािवत करनवेाले कारक समझ सक¤ गे। 

 मनोबल के िनधाªरक को समझ सक¤ गे।  

 मनोबल को मापन ेकì िविधयŌ के बारे म¤ समझ सक¤ गे। 

 औīोिगक मनोबल कì आवÔ यकता को समझ सक¤ गे। 

 कायª-संतोष कì ÿकृित तथा पåरभाशा को समझ सकेग¤। 

 कायª-संतोष के कारक को समझ सक¤ गे।  

14.2 ÿÖतावना  

औīोिगक समÖयाओ ं म¤ मनोबल कì समÖया कमªचारी तथा उīोगपित दोनŌ के ŀिĶकोण से 
महÂवपणूª ह।ै उ¸च अथवा उÆनत औīोिगक मनोबल से जहा ँकमªचारी तथा उīोगपित दोनŌ को 
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लाभ पहòचँता ह ैवहé िनÌन औīोिगक मनोबल स ेउÆह¤ िनिÕचत हािन पहòचँती ह।ै इसिलए ÿबंधन कì 
ओर से हमशेा इस बात का ÿयास िकया जाता ह ैिक कमªचारी मनोबल हमशेा उÆनत बना रह।े 

14.3 मनोबल कì ÿकृित तथा पåरभाषा  

साधारण अथª म¤ मनोबल का ताÂपयª िकसी समहू के सदÖयŌ के बीच एकता, भाइªचारा एव ं
आÂमीयता के भाव स ेह।ै औīोिगक मनोबल का ताÂपयª कमªचारी कì उस अनभुिूत  से ह,ै िजसके 
कारण वह अपन ेसमहू के सामाÆय उĥÔे यŌ म¤ िवÔ वास रखता ह,ै िनÕ ठापवूªक अपन ेसािथयŌ के साथ 
कायª करन े के िलए सहायोग कì भावना स े ओत-ÿोत रहता ह ै तथा धैयªपवूªक ÿÂयेक िवशम 
पåरिÖथित म¤ अपन ेÓयिĉगत लाभ को छोड़कर समहू कì आचार-सं िहता के अनŁुप कायª करता ह।ै 
औīोिगक ±ेý म¤ यही मनोबल ‘औīोिगक मनोबल’ के नाम के स ेजाना जाता ह।ै Êलम तथार 
नेलर के िवचार म¤ ‘‘औīोिगक मनोबल कमªचारी कì वह भावना ह ैजो उस ेसदैव इस बात कì 
अनभुिूत  कराती रहती ह ै िक वह अपन े कमªचारी समहू का एक सदÖय ह ैऔर समहू के सामाÆय 
उĥÔे य कì ÿािĮ के िलए उस ेअपन ेसमहू म¤ परूा िवÔ वास रखना ह।ै’’ 

िगयन (1958) न ेमनोबल कì पåरभाशा देते हòए िलखा ह ैिक ‘‘Óयिĉ कì आवÔ यकताओ ंको जब 
उस सीमा तक तिृĮ होती ह,ै िजस सीमा तक वह अपनी कायª-पåरिÖथित से संतिुĶ कì आषा करता 
ह,ै तो उस ेही मनोबल कहते ह§।’’ 

Êलम के िवचार म¤ औīोिगक मनोबल को चार łप म¤ पåरभािशत िकया जा सकता ह-ै 

(1) समहू एकता कì अनभुिूत  

(2) लàय के िलए आवÔ यकता 

(3) लàय के ÿित ÿगित 

(4) समहू म¤ Óयिĉ के कुछ कायª िजनस ेवह सामिूहक लàय को ÿाĮ कर सके। 

िकसी समहू के मनोबल का ऊँचा रखन ेका अथª होता ह-ै कायª म¤ लगन मनोबल उ¸च और िनÌन 
दोनŌ ÿकार का हो सकता ह,ै िकÆत ुएक समहू म¤ एक साथ दोनŌ ÿकार (उ¸च एव ंिनÌन) के समय 
मजदरूŌ  का मनोबल जहा ँÖतर िÖथर नहé रहता ह।ै हड़ताल, तो उīोगपित कì ŀिĶ से वह िनÌन Öतर 
का होता ह।ै इसी ÿकार तालाबंदी कì िÖथित म¤ जहा ँउīोगपित का मनोबल उ¸च होता ह ैउपयĉु 
दोनŌ पåरिÖथितयŌ म¤ मनोबल, समय, पåरिÖथित, Öथान तथा समहू आिद के साथ-साथ बदलता 
रहता ह।ै 

सं±ेप म¤, मनोबल एक ऐसी मनोविृत ह ैजो कमªचारी म¤ सदवै िवīमान रहती ह ैऔर उस ेसमहू के 
सामाÆय उĥÔेय ÿाĮ करन ेहते ु समहू म¤ भरोसा रखन े के िलए जागŁक रखती ह ै तथा सहयोग कì 
भावना से कायª करन ेके िलए ÿेåरत करती रहती ह।ै कमªचाåरयŌ म¤ इसके िवकास स ेकायª ±मता कì 
विृĦ होती ह ैऔर उÂपादन बढ़ता ह।ै 

14.4 मनोबल को ÿभािवत करने वाले कारक 

सभी ±ेýŌ म¤ मनेाबल के ÖथाियÂव एव ंगितषीलता के िलए यह आवÔ यक ह ैिक Óयिĉ को अपन े
कायª से सखु कì अनभुिूत  हो तथा उस ेसदैव कायª करन ेम¤ सतंोष हो। छोटे से छोटे कारखान ेसे लेकर 
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बड़े से बड़े कारखान ेके कमªचारी के मनोबल को ÿभािवत करनेवाले जो महßवपणूª कारक ह,ै उन 
सबका िनयंýण कì कमªचारी एकमाý मानिसक दशा, संतोष कì अनभुिूत  से ही होता ह।ै मनोबल को 
ÿभािवत करन ेवाले ÿमखु कारकŌ का वणªन इस ÿकार ह-ै 

1- वेतन (Salary)-  उīोगपित, कमªचारी, उÂपादन तथा सरकारी मशीनरी ये एक दसूरे  के 
परूक ह।ै  इनम¤ स े िकसी एक के आपसी संबंध िबगड़ते ह ैतो उÂपादन ÿभािवत होता ह।ै 
उÂपादन के ÿभािवत होते ही पूँजी का संतलुन िबगड़ता ह ैतथा उīोग ठÈप हो जाता ह।ै इस 
ठÈप होन ेकì कड़ी म¤ ÿधान कारण सहयोग ह।ै कमªचारी ‘वेतन’ को अपन े ‘कायª संतोष’ 
का एक िवशेष अगं  बना लेता ह।ै समिुचत वेतन, जो ÿाथिमक आवÔयकताओ ंके अनकूुल 
होता ह ैवह कमªचारी सदैव कायª संतोष कì िÖथित म¤ रखता ह।ै इस ÿकार वेतन कमªचारी के 
मनोबल को ÿभािवत करता ह।ै 

2- पदोÆनित (Promotion) 
ÿाय: यह पाया जाता ह ैिक जो कमªचारी वåरÔठता के øम म¤ आता ह।ै उस ेपदोिÆनत के 
अवसर नहé िदया जाता ह।ै इसिलए महेनती, इªमानदार और उÂपदान को बढ़ान े वाले 
कमªचारी धीरे-धीरे कंुिठत होन े लगते ह।ै जब व े यह देखते ह ै िक  उनस े कम समझदार, 
अकुशल, कामचोर, जिूनयर और चापलसु कमªचारी कì पदोÆनित कर दी गइª ह ैतो वे कायª 
म¤ Łिच लेना कम कर देते ह§। उनकì मानिसक िÖथित ±ीण होन ेलगती ह।ै िजस कायª से उÆह¤ 
संतोष ÿाĮ होता था  उसी से व े कतरान े लगते ह।ै धीरे-धीरे व े िजस उīोग को अपना 
समझते थे, उसी के ÿित लापरवाही बरतन ेलगते ह।ै एक समय आता ह ैजब कमªचारी का 
मनोबल िगरन ेलगता ह ैऔर कायª को एक बोझ समझता ह।ै 

3- कायª दशाए ँ(Working Conditions) 
मनोबल को ÿभािवत करन ेवाली कायª संबंधी तीन दाषाओ ंको ÿधान माना जाता ह-ै 
(अ) आपसी संबंध-  उīोग धंधŌ म¤ िजतनी समÖयाए ँह ैउनम¤ से 50 ÿितषत का संबंध 

आपसी संबंधŌ के टकराव से ह।ै जब कमªचारी के संबंध ÿबÆधकŌ, मािलकŌ और 
अपन ेसहयोिगयŌ से िबगड़न ेलगते ह§ तो सहयोग कì भावना का Ńास होन ेलगता 
ह।ै एक दसूरे  को नीचा िदखान,े नकुसान पहòचँान े के िलए वे अपना क°ªÓय व 
उĥÔे य भलू जाते ह§। कायª के ÿित Łिच धीरे-धीरे कम होन े लगती ह ै और कुल 
िमलाकर मनोबल समाĮ हो जाता ह।ै 

(ब) दोषपणूª भौितक दशाए-ँइन दशाओ ं के कारण दु घªटनाए ँहोती है, कमªचारी कì 
शारीåरक तथा मानिसक ±मता ÿभािवत होती है। दोशपूणª भौितक दशाओ ं
म¤ ÿकाष, तापमान और कायª के घंटŌ म¤ संतोष देने वाली सुिवधाए ँआती है। 
अपयाªĮ ÿकाष या ÿकाष कì तीĄता, िवतरण और रंगŌ का चयन ये सभी 
कायª ±मता को ÿभािवत करते ह§। समय अिधक Óयय होता है और उÂपादन 
कम। भौितक दशाओ ंके संतुलन से कमªचारी कì कायª म¤ Łिच बनी रहती है, 
और वह Öवयं संतु िलत रहता है। 

4- अपन ेकायª के िवषय म¤ जानन ेकì इ¸छा (Desire to know about his work) 
जब कोइª कायª सहयोग और Öपधाª से िकया जाता ह ैतो उÂपादन बढ़ जाता ह।ै इसिलए  
कायª करवाते समय यिद कमªचारी को यह ²ात रहता ह ै िक उसन ेकायª िकतनी माýा म¤, 
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िकस ÿकार का और अपे±ा अÆय कमªचारी से ³वािलटी म¤ िकतना अ¸छा िकया ह ैतो 
ÿोÂसाहन िमलेगा। ÿÂयेक कª चारी कायª करन ेके बाद यह जानन ेकì ÿबल इ¸छा रखता ह ै
िक उसका कायª समहू स ेिकस Öतर का रहा ह।ै इसी ÿकार अÆय कमªचारी िजनका उÂपादन 
Öतर बहòत िनÌन होता ह,ै उÆह¤ अपन ेकायª कì उÂपादन-माýा जानकर अÆय सहयोिगयŌ कì 
ÿगित देखकर अपन ेकायª Öतर म¤ सधुार करन ेकì इस इ¸छा का ÿबल होना ही मनोबल का 
īोतक ह।ै इस इ¸छा का ÿबल होना ही मनोबल का इसके साथ कमªचारी उसके ÿबंधक या 
मािलक उनकì उÆनित, ÿगित तथा पदोÆनित के िलए कौन-कौन सी योजनाए ँबना रह ेह।ै 
यह जानन ेका इ¸छुक रहता ह,ै इसस ेउसे संतोष िमलता ह ैतथा अपन ेकायª म¤ Łिच लेता ह ै
और उसका मनोबल बढ़ता रहता ह।ै 

5- पद-िÖथित (Rank) 
कमªचारी कì पद िÖथित उस ेएक ÿोÂसाहन देती ह,ै इसके साथ-साथ वह मािलक ÿबÆधकŌ 
और अपन ेऑिफसरŌ को देखकर एक िवचार बनाता ह ैिक उस ेभी यह पद ÿाĮ करन ेकì 
चेÔटा करनी चािहए। अ¸छी, इªमानदार और कुशल कमªचारी को पद-िÖथित छोटे पद पर 
काम करन ेवाले कमªचारी से अिधक एहसास कराती रहती ह।ै यिद छोटे पद पर काम करन े
वाले कमªचारी को भी पद का ÿलोभन िदया जाएगा तो उसकì कायª के ÿित तीĄ इ¸छा 
और मनेाबल भी बढ़ेगा। इसिलए ÿÂयेक कारखान े के ÿबंधकŌ को इस बात का Åयान 
रखना चािहए िक कमªचारी पद-िÖथित स ेद:ुखी न होन ेपाए अÆयथा उसका मनोबल Öतर 
कम होता जाएगा। जो उÂपादान को ÿभािवत करेगा। 

6- सामािजक कारक (Social Factors) 
मयेो (Mayo) ने कहा ह ै िक कमªचारी म¤ सरु±ा और िनिÕचतता कì भावना, मनोबल 
िÖथरता का महÂवपणूª अगं ह ै और इस ÿकार कì भावना तभी उÂपÆन होती ह,ै जब 
कमªचारी एक िवशेष समहू कì सदÖयता को Öवीकार करता ह।ै इसके िवपरीत होन े पर 
उसका मनोबल िगरता जाता ह।ै 
मनोबल को बढ़ान ेके िलए कारखान ेके ÿबंधकŌ को कमªचाåरयŌ कì एक गोÕ ठी ÿितमाह 
करवानी चािहए। उनम¤ आपसी िवचार-िवमशª स े उनकì समÖयाए ँ समाĮ हो जाती ह।ै 
सामािजकता के िवचार उÂपÆन होते ह ैऔर ÖवÖथ अिभविृत उÂपÆन होती ह।ै 
ÿाय: यह पाया जाता ह ैिक िव®ाम-अविध के पÕचात ्जब कमªचारी अपन ेकायª पर लगते ह ै
तो उनकì उÂपादन माýा बढ़ जाती ह।ै यह बढ़ोतरी थकान कì कमी के कारण तो होती ही ह ै
साथ ही कमªचारी कì आपस म¤ हÐकì बातचीत, हसँी आिद स ेअपन ेकायª तनाव को दरू  
कर लेते ह ैऔर काम के ÿित एक िवशेष ÿकार कì ऊजाª उÂपÆन होती ह ैजो  मनोबल का 
ÿितŁप होती ह।ै 
उपयुªĉ कारक के अलावा कमªचारी कì सराहना और ÿशंसा उनके मनोबल को बढ़ाती ह।ै 
इसके साथ ही कुशल कमªचारी को पाåरतोिषक आिद ÿदान करन ेसे कुशल कमªचारी और 
अिधक कुशल होग¤ तथा अकुशल व सÖुत कमªचाåरयŌ म¤ मनोबल Öतर भी ऊँचा होगा। 
इसके साथ-साथ कमªचाåरयŌ कì पाåरवाåरक समÖयाओ ंके िनराकरण के िलए एक िवभाग 
या मनोव²ैािनक और अनभुवी Óयिĉ रखना चािहए िजसस ेकमªचारी का सामािजक जीवन 
िजतना ÖवÖथ होगा, उतना ही मनोबल उ¸च होगा और उÆनित कì िदशा म¤ बढ़ता रहगेा। 
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14.5 मनोबल के िनधाªरक (Determinants of Morale) 

1- उन कमªचाåरयŌ का मनोबल उ¸च रहगेा िजनम¤ Öवाभािवक Łप स ेएकता-भाव सदैव 
िवīमान रहगेा। 

2- िवघटनकारी तÂवŌ कì Æयनूता होनी चािहए। 

3- सभी कमªचाåरयŌ के सामन ेएक सामिूहक लàय होना चािहए, िजस ेÿाĮ करन ेके िलए 
व सहयोग के आधार पर कायª कर¤। 

4- ÿबंधकŌ को कमªचाåरयŌ कì ŁिचयŌ और अŁिचयŌ का परूा Åयान रखना चािहए। 

5- ÿबंधकŌ कì कमªचाåरयŌ  के ÿित और कमªचाåरयŌ कì ÿबंधकŌ तथा करखानŌ के ÿित 
धनाÂमक मनोविृत होनी चािहए। 

6- सभी कमªचाåरयŌ कì संगठन के ÿित आतंåरक इ¸छा होनी चािहए िक हमारा उदय़्ोग 
अिधक स ेअिधक Łप से कायª करता रह।े 

उपयुªĉ िवशेषताए ँजहा होगी वहा ँकमªचारी का मनोबल ®Ôेठ रहगेा। इसके िवपरीत 
िÖथित म¤ मनोबल का ±य होता ह।ै 

14.6 मनोबल को मापने कì िविधयाँ  

मनोबल के मापन का अथª यह िनधाªåरत करना ह ैिक िकसी उīोग का मनोबल िकस हद तक उ¸च 
अथवा िनÌन ह।ै 

Óयवहाåरक ŀिĶकोण से यह मापन न केवल अपेि±त ह ैबिÐक आवÔ यक ह ैभी ह।ै उīोग के लàय 
को ÿाĮ करन ेके िलए कमªचाåरयŌ के मनोबल का उÆनत रहना बहòत आवÔ यक ह।ै कमªचाåरयŌ के 
उ¸च मनोबल व िनÌन मनोबल कì जानकारी िमलती ह ैतब वह िनÌन कारणŌ को जानन ेका ÿयास 
करता ह।ै जो कमªचाåरयŌ के िनÌन मनोबल के िलए उ°रदायी ह§, और उÆह¤ दरू  कर कमªचाåरयŌ के 
मनोबल को उÆनत बनान ेका ÿयास करता ह।ै इस संबंध म¤ कइª मापŌ तथा िविधयŌ या ÿिविधयŌ का 
उÐलेख िमलता ह ैिजÆह¤ मु́ य Łप से दो मांगŌ म¤ िवभािजत िकया जा सकता ह-ै 

(क) आÂमिनķ िविधया ँ(Subjective Method) तथा  

(ख) वÖतिुनÕ ठ माप (Objective Measurement)  

(क) आÂमिनķ िविधया-ँ 

आÂमिनÕ ठ िविधयŌ का ताÂपयª उन िविधयŌ से ह ैिजनम¤ अÆतिनªरी±ण ÿितवदेन कì ÿधानता होती 
ह।ै इसिलए ऐसी िविधयŌ को आÂम ÿितवदेन ÿिविधया ँ भी कहा जाता ह।ै इन िविधयŌ के Ĭारा 
कमªचाåरयŌ स ेिविभÆन तरीकŌ से सÌपकª  Öथािपत  कर उनके िनÌन अथवा उ¸च मनोबल का पता 
चलता ह।ै इन िविधयŌ को िनÌनिलिखत भागŌ म¤ बाँटा जा सकता ह-ै 

(1) सामािजक िविध (Sociometric Method)- 

इस िविध को मोरेनŌ न े(1943) म¤ िकसी समहू के सदÖयŌ के पारÖपåरक संबंधŌ कì जानकारी ÿाĮ 
करन ेके उĥÔे य से िवकिसत िकया था। िकÆत ुबाद म¤ इसकì बढ़ती हòइª उपयोिगता के कारण इसका 
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उपयोग िविभÆन लàयŌ को ÿाĮ करन ेके िलए िकए जाने लगा। यहा ँतक िक सामािजक समहू अथवा 
कायª समहू के सदÖयŌ के मनोबल को मापन ेके िलए भी इसका उपयोग िकया जान ेलगा। 

इस िविध के Ĭारा कमªचाåरयŌ के मनोबल को मापन ेके िलए एक-दसूरे  के ÿित उनकì पसÆद एव ं
आकषणª को िनधाªरित करन ेका ÿयास िकया जाता ह।ै कायª समहू के सदÖयŌ स ेपछूा जाता ह ैिक वे 
समहू के िकस सदÖय के साथ रहना अिधक पसÆद करते ह§। उÆह¤ यह भी बतलान ेको कहा जाता ह ै
िक वे समहू के िकस सदÖय को सबस ेअिधक नापसंद करते ह§। इस ÿकार समहू के ÿÂयेक सदÖय 
कì पसदंगी तथा नापसदंगी को िनधाªåरत करन ेका ÿयास िकया जाता ह।ै इस ÿकार िसतार¤, िवभिĉ, 
एकतरफा पसंद, सरल पसदं, दो तरफॅा पसंद पारÖपåरक पसदं तथा गटु को िनधाªåरत िकया जाता ह।ै 
कायª समहू के िजस Óयिĉ को अिधकाशं कमªचारी पसदं करते उसे िसतारा कहा जाता ह।ै िजस 
Óयिĉ को कोइª पसदं नहé करता उस े िवभिĉ कहते ह§। यिद एक Óयिĉ दसूरे  को पसंद करता हो 
िकÆत ुदसूरा  पहले को पसदं नहé करता हो तो इस ेएक तरफा पसदं या सरल पसदं कहा जाता ह।ै जब 
दो Óयिĉ एक-दसूरे  को पसदं करते हो तब इसे दोतरफा पसंद या पारÖपåरक पसदं कहते ह।ै यिद 
समहू के थोड़े से Óयिĉ एक दसूरे  के ÿित आकिषªत हŌ और शेष सदÖयŌ को नापसंद कर¤ तो इसे 
गटुबाजी कह¤गे। समहू के सदÖयŌ के बीच इन संबंध¤ को úाम के माÅयम स ेÿÖततु िकया जाता ह§ 
िजस ेसमािजिमितक रेखािचý कहते ह।ै 

 

 

 

 

 

 

                   क                               ख 

 

सामाजिमितक रेखािचý से कमªचाåरयŌ के उ¸च व िनÌन मनेाबल का बोध होता ह।ै औīोिगक 
मनोयोग के मापन के िलए यह िविध परूी तरह से सफल नहé ह।ै 

(2) ÿĳावली- 

औīोिगक मनोबल को मापन ेके िलए इस िविध का उपयोग िकया जाता ह।ै ÿÔ नावली म¤ ऐस ेÿÔ नŌ 
को रखा जाता ह ै िजनका संबंध ÿÂय± Łप स ेमनोबल के िनधाªरकŌ स ेहोता ह।ै आवÔ यकता के 
अनसुार खलुी ÿÔ नावली, बंद ÿÔ नावली तथा िमि®त ÿÔ नावली का िनमाªण िकया जाता ह।ै 

मनोबल को मापन े के िलए कायª समहू के सभी सदÖयŌ के बीच एक ही समय म¤ इसका िवतरण 
िकया जाता ह ैऔर उनस ेकहा जाता ह ैिक वे ÿĳावली को भरकर वापस कर द¤। िफर उनके Ĭारा दी 
गयी ÿितिøयाओ ंका िवÕलेशण कर उ¸च व िनÌन मनोबल का पता लगाया जाता ह।ै 

मनोबल को मापन ेकì यह िविध कइª ŀिĶकोण स ेकाफì उपयोगी ह।ै 
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(क) इस िविध म¤ समय ®म तथा धन कì बचत होती ह ै³यŌिक इसका उपयोग सामिूहक Łप से 
कर सकते ह।ै 

(ख) इस िविध से मनोबल का मापन संभव ह ै³यŌिक ÿÔ नावली भरते समय पर कमªचारी पर 
बाहरी दबाव का ÿभाव नहé पड़ता। 

(ग) आवÔ यकता होन ेपर दरूÖथ  लोगŌ स ेडाक ÿÔ नावली Ĭारा सचूनाएँ ÿाĮ कì जा सकती ह।ै 

 िफर भी इस िविध Ĭारा मनोबल का मापन करते समय कइª ýिृटयŌ के होन ेकì संभावना 
रहती ह।ै 

(क) यह एक आÂमिनķ िविध ह ैइसिलए कइª कारणŌ से कमªचारी अपनी भावनाओ ंको िछपाकर 
गलत उ°र दे सकते ह§। 

(ख) कभी-कभी ÿÔ नŌ कì जिटलता व शÊदŌ कì अÖ पÕ टता के कारण उ°रदाता ÿÔ नŌ को समझ 
नहé पान ेके कारण सही उ°र नहé द ेपाता ह।ै 

(ग) इस िविध का उपयोग िशि±त ÓयिĉयŌ पर िकया जाता ह।ै अत: उīोग के अिशि±त 
कमªचाåरयŌ के मनोबल को मापन ेम¤ यह िविध उपयĉु नहé हो पाती ह।ै 

(3) सा±ाÂकार-(Interview) औīोिगक मनोबल को मापन ेके िलए सा±ाÂकार एक सरल 
तथा उपयोगी िविध ह।ै सा±ाÂकार के माÅयम स ेकमªचाåरयŌ के िवचारŌ स ेसंबं िधत सचूनाएँ 
ÿाĮ करना संभव हो पाता ह।ै समहू संबंधता, सामिूहक लàय के ÿित मनोविृत, ÿबंधन के 
ÿित मनोविृत, पारÖपåरक सÌबÆध, उपसमहूŌ कì सं´या, उÂपादन कì िÖथित, हड़ताल, 
तालाबंदी आिद स ेसंबं िधत सचूनाएँ ÿाĮ करके कमªचाåरयŌ के मनोबल का मापन सरल हो 
जाता ह।ै 

 आवÔ यकता के अनसुार संरिचत सा±ाÂकार, वैयिĉ सा±ाÂकार, सामिूहक सा±ाÂकार, कायª पर 
सा±ाÂकार तथा कायª स े बाहर सा±ाÂकार के Ĭारा कमªचारी मनोबल को मापा जा सकता ह।ै 
मनोबल मापन कì इस िविध म¤ कइª ÿकार के गणु पाए जाते ह।ै 

(क) इस िविध Ĭारा कमªचाåरयŌ के मनोबल को ÿÂय±Łप से मापना संभव हो पाता ह।ै 

(ख) वैयिĉक सा±ाÂकार के कारण इस िविध स ेमनोबल का मापन अिधक सही होता ह।ै 

(ग) इस िविध स े िशि±त कमªचारी के साथ-साथ अिशि±त कमªचारी के मनोबल का मापन 
िकया जा सकता ह।ै 

(घ) शािÊदक संचार के साथ-साथ अशािÊदक संचार का उपयोग करना भी इस िविध से संभव 
होता ह।ै   

 इन गणुŌ के होते हòए भी सा±ाÂकार िविध म¤ कइª ýिुटयां संभव ह।ै 

(क) यह एक आÂमिनÕ ठ िविध ह ैिजस कारण सा±ाÂकार के समय संभावना बनी रहती ह ै िक 
सा±ाÂकारकताª के िकसी ÿÔ न का सही उ°र कमªचारी न देकर गलत सचूना द ेदे। 

(ख) Óयिĉगत सा±ाÂकार म¤ अिधक समय, धन व ®म कì आवÔ यकता होती ह।ै 
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(ग) सामिूहक सा±ाÂमकार म¤ कमªचारी Ĭारा सही सचूनाएँ ÿाĮ करना किठन होता ह।ै अत: इस 
िविध का उपयोग एक सहायक िविध के Łप म¤ करना ठीक होगा। 

(4) मनोवृित मापिनया ँ(Attitude Scale) 

कमªचारी मनोबल को मापन े के िलए एक िविध मनोविृत मापनी भी ह।ै कमªचारी कì 
अनकुुल मनोविृत से उ¸च मनोबल तथा ÿितकूल मनोविृत स े िनÌन मनोबल का पता 
चलता ह।ै मनोविृत मापिनयŌ के कइª ÿकार ह ै िजनम¤ थसªटन मनोविृत मापनी, िलकटª 
मनोविृत मापनी, बोगाडªस सामािजक दरूी  मापनी आिद मु́ य ह।ै कमªचारी के मनेाबल को 
मापन ेम¤ अिधकतर इÆहé मापिनयŌ का उपयोग िकया जाता ह।ै इसके साथ ही एक सामाÆय 
ýिुट यह ह ैिक ये सभी आÂमिनÕ ठ िविधया ँह ैइसिलए उ°र देते समय कमªचारी सही बात 
को िछपाकर गलत सचूना द ेसकता ह।ै ऐसी िÖथित म¤ मनोबल का मापन कहा ँतक सही 
होगा कहना किठन होता ह।ै 

इस किठनाइª को दरू  करन ेके िलए वÖतिुनÕ ठ मापŌ का उपयोग करना आवÔयक होता ह।ै 

(ख) वÖतुिनķ माप-(Objective Measures) 

आÂमिनÕ ठ िविधया ँमनोबल कì सही िÖथित मापन ेम¤ परूी तरह सàम नहé ह।ै इस कमी को 
दरू  करन ेके उĥÔे य से औīोिगक मनोवै²ािनकŌ ने परूक िविधयŌ के Łप म¤ कुछ वÖतिुनÕ ठ 
मापŌ का उÐलेख िकया ह।ै इनम¤ हड़ताल, कायª छोड़कर अÆयý चले जाना, अनपुिÖथित, 
िशकायत¤, उÂपादकता आिद मु́ य ह।ै गीज तथा रटर, बनªबगª, Êलम तथा नेलर आिद 
मनोवै²ािनकŌ ने मनोबल को मापन ेके अपन ेअपेि±त सझुाव िदये ह।ै 

 अत: आÂमिनÕ ठ िविधयŌ कì तरह वÖतिुनÕ ठ मापन भी मनोबल को समिुचत łप 
से मापन ेस ेसफल नही ह ैिकÆत ुयह दोनŌ िविधया ँएक दसूरे  कì ýिुटयŌ का ÿित संतलुन 
करती ह।ै इसिलए Êलम तथा नेलर ने कहा ह ैिक मनोबल के समिुचत मापन के िलए यह 
आवÔ यक ह ैिक आÂमिनÕ ठ िविधयŌ के साथ वÖतिुनÕ ठ मापŌ का उपयोग भी अिनवायª Łप 
से िकया जाए। 

14.7 औīोिगक मनेाबल कì वृिĦ कì पĦितयाँ (Methods of 
increasing Industrial moral)  

 कमªचाåरयŌ म¤ मनोबल के सधुार हते ुचार िविधया ँबताइª गइª ह-ै 

 (1) िवशेष² िविध (Expert Method) 

 (2) औīोिगक जाससू िविध (Industrial Spy Method) 

 (3) औīोिगक परामशªदाता िविध (Industrial Counsellor Method) 

 (4) कमªचारी समÖया िविध (Employee Problem Approach) 

14.8 मनोबल कì आवÔयकता 

कारखान ेम¤ कायª करन ेवाले कमªचाåरयŌ का मनोबल उ¸च करन ेकì आवÔ यकता होती ह ै³यŌिक 
िनÌन मनोबल होन ेपर कमªचारी का मानिसक, शारीåरक दोनŌ पर ÿभाव पड़ता ह ै िजसका सीधा 
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असर उÂपादन पर पड़ता ह।ै इसके िलए ÿबÆधक एक िवशेष² कायª के िलए िनयĉु करता ह।ै सभी 
प±Ō का िनरी±ण कर वह åरपōट तैयार करता ह।ै जैसे- ÿोÂसाहन देन े वाले पोÖटर, नारे, भाषण, 
मीिटंग चाय-पाटê कÐयाण संबंधी ÓयवÖथा आिद का सझुाव देता ह।ै इन सभी सझुावŌ के अनसुार 
ÿबÆधक कायª योजनाए ँबनाकर िøयाÂमक Łप देते ह§। इसस ेमनोबल म¤ विृĦ होती ह।ै 

दसूरा  कमªचारी को यह जानन ेनहé िदया जाता ह ैिक कोइª िवशेष² िनयĉु िकया गया ह।ै िवशेष² 
कमªचाåरयŌ म¤ घलु-िमलकर सारी सचूनाएं एकý करता  रहता ह।ै िफर ÿितवदेन तैयार कर उपयĉु 
सझुाव ÿÖततु करता ह।ै ÿबÆधक इन सझुावŌ के अनकूुल कायª करता ह।ै 

औīोिगक परामशªदाता मनोबल को उ¸च करन ेम¤ महÂवपणूª योगदान द ेसकता ह।ै समÖयाओ ंको 
सलुझाने के िलए परामशªदाता एक दसूरे  पर िवÔ वास रखन ेके िलए परामशª देता ह।ै िकसी भी उīोग 
कì उÆनित के िलए उ¸च मनोबल कì आवÔ यकता रहती ह।ै िजसस ेसमहू के सदÖयŌ म¤ एकता कì 
भावना जाúत कì जाती ह।ै इसस ेउīोग कì उÆनित होती ह।ै 

14.9 सारांश (Summary)  

पåरचय - मनोबल का ÿयोग सेना के कायª, सैिनक ±ेýŌ तथा सामािजक ±ेýŌ म¤ भी इसका उपयोग 
िकया जाता था। इसका केÆþीय अथª ‘सभी लोगŌ Ĭारा पणूª सहयोग कì भावना के सÆदभª म¤ होता ह।ै  

मनोबल कì ÿकृित तथा पåरभाषा- 

औīोिगक मनोबल का ताÂपयª कमªचारी कì उस अनभुिूत  स ेह,ै िजसके कारण वह अपन ेसमहू के 
सामाÆय उĥÕेयŌ म¤ िवÔ वास रखता ह,ै िनÕ ठापवूªक अपन ेसािथयŌ के साथ कायª करन ेके िलए सहयोग 
कì भावना स ेओत-ÿोत रहता ह।ै 

मनोबल को ÿभािवत करन ेवाले कारक- 

(1) वेतन (2) पदोÆनित (3) कायª दशाए ँ(4) अपन ेकायª के िवषय म¤ जानन ेकì इ¸छा (5) पदिÖथित 
(6) सामािजक कारक 

मनोबल के िनधाªरक - 

(1) सामिूहक सहयोग कì भावना (2) लàय कì आवÔ यकता (3) लàय कì ओर ÿगित। 

औīोिगक मनोबल का मापन - मोरेनŌ न े(1943) म¤ समाजमीितय  ÿणाली का िनमाªण िकया। समहू 
का वही Óयिĉ नेता होता होता ह ैिजसस ेसबस ेअिधक लोगŌ न ेपसंद िकया होता ह।ै 

कायª-संतोष (Job Satisfaction) 

14.10 कायª संतोष कì ÿकृित तथा पåरभाषा  

कायª सतंोष का अथª िविभÆन अिभविृतयŌ के पåरणाम से ह,ै िजनका सÌबÆध कमªचारी के Óयवसाय 
से होता ह।ै जीवन को सखुमय बनान े के िलए जो अिभविृत वह रखता ह,ै वह कायª संतोष का 
पåरणाम ही होती ह।ै 

Êलम तथा नेलर के अनसुार - ‘‘कायª-संतोष कमªचारी कì उन अिभविृतयŌ का पåरणाम ह,ै िजÆह¤ वह 
अपन ेकायª या Óयवसाय स ेसंबं िधत अनेक कारकŌ एव ंसामाÆय जीवन के ÿित बनाये रखता ह।ै’’ 
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जो कमªचारी अपन ेकायª से संतÕु ट ह,ै वे ÖवÖथ मानिसक संतलुन रखते ह§। ÖवÖथ मानिसक संतलुन 
कमªचारी को कायª करन ेके िलए ÿेåरत करता ह,ै उसकì मनोबल को बनाए रखता ह।ै तथा उसकì 
उÂपादन ±मता ये िकसी ÿकार का Ńास नहé आन ेदेता ह।ै कायª-संतोष को अिभविृत एव ंमनोबल के 
अथª म¤ भी ÿयĉु िकया जाता ह।ै 

14.11 कायª संतोष के कारक 

कायª संतोष संबंधी सभी कारको को तीन वगō म¤ बाँटा जाता ह।ै 

(1) Óयिĉगत कारक 

(2) कायª संबंधी कारक 

(3) ÿबÆधकŌ स ेसÌबिÆधत कारक 

(1) वैयिĉगत कारक (Individual Factor)- 

वैयिĉक कारकŌ का संबंध कमªचारी स ेहोता ह।ै उसके शीलगणु तथा भौितक प± कायª-
संतोष को िनिĲत ही ÿभािवत करते ह।ै इनम¤ ÿमखु ह-ै 

1- िलंग – िľयां  अपन ेकायª से अिधक संतÕु ट रहती ह ैअपे±ाकृत पŁुषŌ  के। इसका कारण 
यह ह ै िक िľयŌ कì आकां±ाएं तथा आवÔयकताए ं अÂयिधक सीिमत होती ह ै तथा 
उ°रदाियÂव कì अनभुिूत  भी कम होती ह।ै 

2- आय-ु आय ुका कायª-संतोष कì माýा पर बहòत ÿभाव पड़ता ह।ै कुछ Óयवसाय ऐस ेह ैजहा ं
आय ुकायª संतोष को ÿभािवत करती ह।ै सपरु नामक िवĬान का कहना ह ैिक 25 स े34 
तथा 45 स े54 वषª कì आय ुको लोग अपन ेकायª स ेअसंतÕु ट रहते ह।ै आय ुविृĦ के साथ-
साथ कायª संतोष कì माýा बढ़ती जाती ह।ै 

3- बिुĦ- ÿÂयेक कायª म¤ बिुĦ कì आवÔ यकता होती ह।ै बिुĦ-लिÊध और कायª कुशलता म¤ 
िवशेष संबंध होता ह।ै औīोिगक ±ेý म¤ कायª करन ेवालŌ न ेयह पाया ह ैिक कायª संतोष 
और बिुĦ म¤ एक घिनÕ ठ संबंध होता ह।ै 

4- आकां±ा Öतर- कमªचारी के असमायोजन और असंतोष का कारण उसका आकां±ा Öतर 
ह।ै अिधक आकां±ा-Öतर के लोगŌ म¤ कायª-संतोष कì माýा कम तथा िजनम¤ आकां±ा Öतर 
सीिमत था उनम¤ कायª के ÿित Łिच थी व अपन ेकायª स ेसंतÕु ट थे। 

5- िश±ा- जो कमªचारी अिधक िशि±त होते ह§ उनम¤ कायª-संतोष कì माýा अिधक होती ह।ै  

6- ÓयिĉÂव- Óयिĉ कì समúता का आभास उसके ÓयिĉÂव से होता ह।ै मानिसक ÿिøयाओ ं
का मÐूयांकन ÓयिĉÂव के अÅययन के िबना असंभव ह।ै जो Óयिĉ Óयवहार म¤ आसामाÆय 
होते ह§, वे अपन ेस ेतथा अपन ेकायª स ेअसंतÕु ट रहते ह।ै अत: ÓयिĉÂव का कायª-संतोष पर 
ÿभाव पड़ता ह।ै 

7- समायोजन- Óयिĉ म¤ समायोजन ±मता अिधक से अिधक होना आवÔ यक ह।ै जो कमªचारी 
कायª, सहयोिगयŌ, मािलकŌ तथा ÿबंधकŌ के साथ समायोजन Öथािपत रखन े म¤ िजतन े
अिधक समथª होते ह§, व ेउतन ेही अिधक संतÕु ट रहते ह।ै 
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8- पाåरवाåरक उ°रदाियÂव- िजन कमªचाåरयŌ पर पाåरवाåरक भार अथाªत आि®तŌ कì सं´या 
अिधक होगी उनम¤ कायª असंतोष कì भावना अिधक रहती ह।ै 

2. कायª संबं िध कारक- इसके अतंगªत कायª कì ÿगित, कारखानŌ कì रचना, भौगोिलक दशाए ँ
तथा Óयावसाियक ÿितÕ ठा, ये चार महÂवपणूª प± आते ह ैजो इस ÿकार ह-ै 

(i)  कायª कì ÿकृित- 

एक सा कायª लगातार करते रहन ेसे थकान तथा कायª म¤ िविवधता लाइª जाए तो कायª-
संतोष कì माýा बढ़ती ह।ै अथाªत कायª कì ÿकृित को बदलते रहना चािहए। 

(ii)  कारखान ेकì रचना- 

बड़े कारखान ेके कमªचाåरयŌ कì अपे±ा छोटे कारखान¤ म¤ सिुवधाएँ तथा अवसर अिधक 
िमलते ह।ै व ेएक-दसूरे  कì मनोविृ° को आपस म¤ समझ सकते ह§। कमªचारी व ÿबंधक एक-
दसूरे  कì मनोविृ° को आपस म¤ समझ सकते ह§। कमªचारी व ÿबंधक एक-दसूरे  को समझ 
सकते ह§। अत: हम कह सकते ह ैिक बड़े कारखान ेकì अपे±ा छोटे कारखान ेम¤ कायª करन े
वाले कमªचारी का कायª-संतोष अिधक होगा। 

(iii)  भौगोिलक दाशाए-ँ  

भौगोिलक दशाए ँभी कायª-संतोष को ÿभािवत करती ह।ै बड़े-बड़े औīोिगक शहरŌ तथा 
छोटे शहरŌ म¤ कायª करनेवाले कमªचाåरयŌ को मनोवै²ािनक वातावरण सही िमलता ह।ै तो वे 
अपन ेकायª स ेसंतÕु ट रहते ह।ै 

(iv)  Óयवसाियक ÿितķा-  

कमªचारी ÿितÕ ठा मÐूय कायŎ के ÿित अिधक संतोष Óयĉ करते ह§। िजस कायª कì 
सामािजक ÿितÕ ठा िजतनी अिधक होगी, कमªचारी उस ेउतना ही अिधक पसदं करते 
ह§। 

3. ÿबंधकŌ से संबं िधत कारक- 

इसके अतंगªत  वेतन, पदोÆनित, सहकमê, उ°रदाियÂव तथा सरु±ा आिद अनेक महÂवपणूª प± आते 
ह§।  

1- वेतन - वेतन कायª-संतोष के िलए ÿधान कारक होता ह।ै अिधक वेतन पान े वाले 
कमªचाåरयŌ म¤ कायª संतोष अिधक पाया जाता ह ै अप±ेाकृत कम वेतन पान े वाले 
कमªचाåरयŌ को चाह ेउÆह¤ अÆय सिुवधाएँ जैसे- िचिकÂसा, प¤शन, रहन ेका मकान, ब¸चŌ 
कì िश±ा कì सिुवधा, भिवÕ य कì गारंटी। लेिकन उÆह¤ अिधक वेतन स ेही संतोष ÿाĮ होता 
ह।ै 

2- पदोÆनित- पदोÆनित के पयाªĮ अवसर िमलन े पर कमªचारी म¤ कायª संतोष कì अनभुिूत  
अिधक होगी। वेतन तथा भिवÕ य कमªचारी के संतोष कì मु́ य रीढ़ ह।ै जहा ंपदोÆनित का 
अवसर न िमले वहा ँके कमªचारी का मनोबल कम होता जाता ह।ै 

3- सहकमê कì ÿकृित- सहकमê कì ÿकृित का भी कायª संतोष पर ÿभाव पड़ता ह।ै कइª बार 
मानिसक तनाव स ेकायª संतोष ÿभािवत होता ह।ै िजस िवभाग म¤ Óयिĉ नौकरी करता ह ै
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वहा ँके लोगो के साथ उसके स ेसंबंध ह ैउसका सीधा ÿभाव Óयिĉ के कायª ÿणाली पर 
पड़ता ह ैऔर कायª-असंतोष म¤ बदल जाता ह।ै 

4- उ°रदाियÂव कì भावना- वॉटसन ने एक अÅययन म¤ यह िनÕ कषª िनकाला िक िजन 
कमªचाåरयŌ को िजतन ेकम उ°रदाियÂव का कायª िदया गया वे उतन ेही अिधक माýा म¤ 
अपन-ेअपन े कायª से असंतÕु ट थे, जबिक वे कमªचारी िजÆह¤ उ°रदाियÂव का भार सबस े
अिधक सौपा गया था, अपन े कायª से अिधक संतĶु थे। अत: यह देखा गया िक 
उ°रदाियÂव एक ÿकार कì ÿविृत को बल ÿदान करता ह ैजो मनोबल के िलए ÿेरक का 
कायª करती ह।ै संतोष कì भावना कमªचारी के कायª के ÿित सिøय रखती ह ै और यही 
सिøयता कायª संतोष होती ह।ै 

14.12 सारांश (Summary)  

कायª-संतोष कमªचारी कì उन अिभविृतयŌ का पåरणाम  ह ैिजÆह¤ वह अपन ेकायª तथा Óयवसाय से 
सÌबिÆधत अनेक कारणŌ एव ंसामाÆय जीवन के ÿित बनाए रखता हो। जो कमªचारी अपन ेकायª से 
संतÕु ट ह,ै व ेÖवÖथ मानिसक संतलुन रखते ह§। 

14.13 बोध-ÿĳ 

1- औīोिगक मनोबल िकस ेकहते ह?ै इसकì कसौिटयŌ कì िववचेना करे। 

2- औīोिगक मनोबल तथा कायª संतिुĶ म¤ अतंर बताइये। उīोग म¤ मनोबल के महÂव पर 
ÿकाश डाले। 

3- औīोिगक मनोबल के अÅययन कì िविधयŌ कì िववचेना करे। 

4- सोिषयोúाम का सिवÖतार वणªन कìिजए। 

5- कायª-सतंोष  को ÿभािवत करने वाले कारकŌ  का वणªन कìिजए। 
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इकाइª-15 

िव²ापन (Advertisement) 

इकाइª कì संरचना  

15.1 उĥÔेय  

15.2 ÿÖतावना  

15.3 िव²ापन का अथª और महßव  

15.4 िव²ापन और Öमिृत  

15.5 िव²ापन और अिभविृ° या मनोविृ°  

15.6 िव²ापन के मनोव²ैािनक प±  

15.7 सारांश  

15.8 बोध ÿĳ  

15.9 संदभª सचूी  

15.1 उĥेÔय  

इस इकाई के अÅ ययन के पÔ चात आप –  

 िव²ापन का अथª व पåरभाषा समझ सक¤ गे।  

 िव²ापन के महßव को समझ सकेगे।  

 िव²ापन और Öमिृत कì जानकारी ।  

 िव²ापन और मनोविृ° को समझना।  

 िव²ापन का मनोवै²ािनक प± समझना ।  

15.1 ÿÖतावना  

औīोिगक िवकास स े उÂपादन कì माýा बढ़ती ह।ै िजसके कारण उīोगपित उÂपािदत वÖत ु कì 
िबøì के िलए िविभÆन ÿकार के साधन जटुाता ह।ै उपभोĉा कì जानकारी हते ुऔर उÂपािदत सामúी 
को बेचन ेके िलए वह दो साधनŌ का उपयोग करता ह ै- िव²ापन और ÿचार । इस ÿकार औīोिगक 
ÿगित के ŀिĶकोण स ेआधिुनक यग ुिव²ापन तथा ÿचार का यगु ह।ै वतªमान म¤ िव²ापन और ÿचार 
औīोिगक उÆनित कì रीढ़ बन गये ह§। िव²ापन को ÿभावशाली और सफल बनान े के िलए 
उīोगशाला - िवशेष² मनोवै²ािनक िविधयŌ को ÿयोग करने लगे ह।ै आज िव²ापन कì सफलता 
मनोिव²ान पर िनभªर करती ह।ै िव²ापन िजतना अिधक मनोवै²ािनक होगा, उतना ही अिधक 
उपभोĉा को माल खरीदन ेके िलए िववश करेगा और वह उपभोĉा कì इ¸छानसुार सोचन े लगेगा।   
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15.3 िव²ापन का अथª और महßव  

िव²ापन एक ऐसा साधन ह ैिजसके Ĭारा वÖत ुया Óयिĉ के िवषय म¤ सचूना दी जाती ह।ै िव²ापन का 
ताÂपयª उस कायªिविध से ह ै िजसके Ĭारा स±म उपभोĉाओ ंके Åयान को िकसी उÂपादन के ÿित 
आकª िषत करन ेउनम¤ इस उÂपादन के ÿित łिच एव ंआवÔयकता उÂपÆन करन ेतथा उÆह¤ उसके øय 
के िलए ÿेåरत िकया जाता ह।ै  

िव²ापन Ĭारा वÖत ुकì िवशेषता कì ओर जनता का Åयान आकिषªत िकया जाता ह,ै इसके महßव को 
समझाया जाता ह,ै बाजार म¤ उसका अिÖतÂव कायम िकया जाता ह ैऔर यह जानकारी करा दी जाती 
ह ै िक अमकु वÖत ु बाजार म¤ उपलÊध ह ै या नहé तथा उसकì िकतनी कìमत देनी ह।ै इस ÿकार 
िव²ापन एक ŀिĶ म¤ ÿचार का ÿारंिभक łप ही ह।ै सीगेल (Siegel) न े िव²ापन को इस ÿकार 
पåरभािषत िकया ह ै ‘‘िव²ापन ÿाकøय का वह ÿकार ह ैिजसम¤ खरीददारŌ को िकसी उÂपादन या 
सेवा के अिÖतÂव एव ंउनकì िविशĶताओ ंके संबंध म¤ सचूी त िकया जाता ह।ै’’  

हसबैÁड (Husband) ने िव²ापन कì पåरभाषा इस ÿकार ÿÖततु कì ह ै-  

"Advertisement may be defined as publicity which calls attention to the 
existence and merits of certain goods and services"    

सं±ेप म¤ यह कह सकते ह§ िक िव²ापन एक सÌमोहनकारी साधन ह ैिजसका मु́ य उĥÔेय उपभोĉा 
को वÖत ुकì आवÔयकता को अनभुव करा देना ह,ै िजसके कारण उसम¤ वÖत ुके खरीदन ेके िलए 
łिच उÂपÆन हो जाती ह।ै  

िव²ापन का महßव अथवा आवÔयकता  

उÂपािदत वÖत ुकì िबøì के िलए जहा ँउÂपादनकताª को िव²ापन कì आवÔयकता ह§ वहा ँउपभोĉा 
को भी यह एक बहòत बड़ी सहायता पहòचँाता ह।ै िव²ापन Ĭारा उपभोĉा वÖत ुखरीदन ेके िलए शीŅ 
िनणªय कर लेता ह।ै वह वÖत ुस ेसंबं िधत जानकारी घर बैठे ही ÿाĮ कर लेता ह।ै िव²ापन के अभाव 
म¤ उपभोĉा वÖत ुकì िवशेषताओ,ं उपयोिगता और मÐूय से अपåरिचत रह जाता ह।ै इस ÿकार, एक 
ओर िनमाªता और उपभोĉा के सह-संबंध के िलए िव²ापन कì आवÔयकता पड़ती ह ैतो दसूरी  और 
औīोिगक िवषम पåरिÖथितया ँ िव²ापन के िलए उÂपादनकताª को िववश करती ह।ै िव²ापन के 
महßव या आवÔयकता को िनÌनिलिखत भागŌ म¤ िवभािजत िकया जा सकता ह।ै  

1. ÿितयोिगता (Competition) 

 औīोगीकरण न ेउÂपादन ±मता इतनी बढ़ा दी ह ैिक यिद वÖत ुकì िबøì कुछ घंटŌ के िलए 
łक जाए तो उÂपादनकताª को लाखŌ łपये कì हािन हो जाती ह।ै एक वÖत ुका उÂपादन 
सैकड़ो उÂपादनकताª करते ह§ और ÿÂयेक को अपना माल बाजार म¤ बेचना होता ह।ै ÿÂयेक 
उÂपादनकताª को एक-दसूरे  से ट³कर लेनी होती ह।ै जो ÿितयोिगता म¤ बाजी मार लेता ह।ै 
वही चमक जाता ह ैऔर यह िनिĲत ह ै िक इस ÿितयोिगता म¤ िवजय ÿाĮ होन े के िलए 
िव²ापन महÂवपणूª भिूमका िनभाता ह।ै  

2. उÂपादक और उपभोĉा का संपकª  (Contact Between Producer and 
Consumer) 
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 उÂपादक और उपभोĉा ÿÂय± łप से एक-दसूरे  से िमल नही सकते ह§। इसिलए उÂपादक 
और उपभोĉा का एक-दसूरे  से संपकª बनाये रखन ेके िलए िव²ापन एक माÅयम का काम 
करता ह।ै जो िक दोनŌ को आपस म¤ जोड़ता ह।ै इस माÅयम Ĭारा उÂपादक उÂपािदत वÖत ु
कì सचूना देता ह ैऔर उपभोĉा जानकारी ÿाĮ करता ह।ै  

3. úाहक कì तलाश (Searching of Consumer) 

 उÂपादन के बाद उÂपादक के सामन ेवÖत ुको बेचन ेके िलए úाहक को तलाश करना सबस े
बड़ी समÖया होती ह।ै ³यŌिक उÂपादक उपभोĉा स ेअपना सीधा संपकª Öथािपत नहé कर 
सकता और न वÖत ुकì आवÔयकता को ÿÂय± łप से अनभुव करा सकता ह,ै इसिलए 
वह िव²ापन Ĭारा जनता म¤ अपनी वÖत ुका ÿचार करता ह ैऔर धीरे-धीरे जनता के ÿÂयेक 
Óयिĉ को अपनी वÖत ुकì ओर आकिषªत करता ह।ै आकषªण होते ही łिच पैदा हòइª । łिच 
के उÂपÆन होते ही उपभोĉा वÖत ुको खरीदन ेकì सोचन ेलगता ह ैऔर सोचन ेके बाद वह 
खरीदन ेके िलए िववश होन ेलगता ह ै। जब वÖत ुको उपभोĉा खरीदन ेलगे तेा úाहक कì 
समÖया समाĮ हो जाती ह।ै  

4. उपभोĉा को ÿेåरत करना (To motivate Consumer) 

 ÿÂयेक उÂपादक अपना माल बेचना चाहता ह ै । िव²ापन वह सÌमोहनकारी िविध ह,ै 
िजसके Ĭारा úाहक को आकिषªत िकया जाता ह।ै उपभोĉा केवल आपकì ही वÖत ुखरीद े
इसके िलए उस ेÿेåरत करना होगा । उस ेयह िवĵास िदलाना होगा िक अमकु वÖत ुके िबना 
खरीद ेउसका काम परूा नही होगा । उīोग कì उÆनित के िलए ÿेरणा और िव²ापन दोनŌ का 
होना आवÔयक ह।ै  

5. अिधकतम िवøय के िलए (For Maximum Sale) 

 िव²ापन कì उपयĉु महÂव को देख¤ तो पाएँगे िक िव²ापन का चरम ्उĥÔेय ह ै िव²ािपत 
वÖत ु के िवøय-úाफ को उ¸चतम िबÆद ु तक पहòचँा देना अथवा उसके िवøय को 
अिधकतम बढ़ा देना ।  

6. कंपनी कì साख को बढ़ाने के िलए (For Enhancing the Good Will of the 
Company) 

 िकसी भी कंपनी या उīोग कì साख उसके उÂपादŌ कì गणुव°ा पर आधाåरत होती ह ैऔर 
उसके आधार पर उन उÂपादŌ कì जानकारी िव²ापनदाता उपभोĉाओ ं को देते ह,ै उन 
उÂपादŌ के ÿित उनम¤ łिच तथा आवÔयकता उÂपÆन करन ेका ÿयास करते ह§ तथा øय के 
िलए उनकì मनोविृ° तथा Óयवहार को अनकूुल बनान े का भी ÿयास करते ह।ै अत: 
िव²ापन कì एक अÂयÆत महÂवपणूª भिूमका यह होती ह ैिक िव²ािपत वÖत ुको िवøय को 
अिधक स ेअिधक बढ़ाकर कंपनी कì साख को उपभोĉा बाजार म¤ बढ़ाए और ŀढ़ कर¤।  

 उपयĉु िववचेनŌ से यह ÖपĶ होता ह ैिक औīोिगक लàय को ÿाĮ करन ेम¤ िव²ापन कì 
भिूमका अÂयÆत महÂवपणूª ह।ै  

15.4 िव²ापन और Öमृित 
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मनोिव²ान एक Óयवहारपरक िव²ान ह।ै यह मानव ÓयवहारŌ का अÅययन िविभÆन पåरिÖथितयŌ म¤ 
करता ह।ै औīोिगक मनोिव²ान का संबंध उīोग स ेसामाÆय łप से तथा उपभोĉा से िविशĶ łप स े
ह।ै अत: यहा ँ मनोिव²ान का उĥÔेय उपभोĉा Óयवहार का अÅययन करना, उसस े संबĦ 
आवÔयकताओ,ं मनोविृ°यो, आदतŌ आिद कì जानकारी ÿाĮ करना तथा उस ेएक िनिĲत िदशा म¤ 
संचåरत एव ंपåरचािलत करना ह ैतािक औīोिगक िव²ापन अपन ेउĥÔेयŌ को ÿाĮ करन ेम¤ सफल हो 
सके। औīोिगक िव²ापन को सफल एव ंÿभावशाली बनाने म¤ मनोिव²ापन के साथ-साथ Öमिृत 
और मनोविृ° कì भिूमका भी बहòत महßवपणूª होती ह।ै इस िदशा म¤ मनोिव²ान कì भिूमका को 
िविभÆन ÿेरणाÂमक कारकŌ (Motivational Factor) Åयान कारको (Attention Factors) तथा 
भावाÂमक कारकŌ (Affective Factors) के łप म¤ देखा जा सकता ह।ै  

औīोिगक िव²ापन को ÿभावशाली बनान ेम¤ Öमिृत कारकŌ एक महÂवपणूª Öथान ह।ै Öमिृत से हमारा 
ताÂपयª उन कारकŌ से ह§ जो उपभोĉा के Åयान को िव²ािपत उÂपाद के ÿित आकिषªत करते ह§ जो 
इस ÿकार ह ै-  

(i) रंग (Colour) - अÅययनŌ से पता चला ह ैिक रंगहीन वÖतुओ ंकì अपे±ा रंगीन 
वÖतएुँ हमारा Åयान अिधक तथा शीŅ आकिषªत करती ह ैऔर वह हमारे Öमिृत म¤ 
अिधक रहती ह।ै वानªर तथा Āैजेन (Warner & Franzen, 1947) के अÅययन 
से पता चलता ह ैिक नयी वÖतओु  ंके िव²ापन म¤ रंगŌ का महÂव अिधक ह ैिकÆत ु
नये उÂपादŌ के िव²ापन सफेद तथा काले कì अपे±ा रंग अिधक ®ेķ नही ह।ै अत: 
हम कह सकते ह ैिक रंगीन िव²ापन हमारे Öमिृत पटल पर अिधक देर तक रहते ह§।  

(ii) गित (Movement) - Öमिृत स ेसंबं िधत शोधकायō से पता चलता ह ैिक िÖथर 
वÖतओु  ं कì अपे±ा गितशील वÖतएुं हमारे Åयान तथा Öमिृत को आकिषªत 
अिधक करती ह।ै यही बात औīोिगक िव²ापन कì ÿभावशीलता पर भी लाग ू
होती ह।ै उदाहरणÖवłप, हम देखते ह§  िक टेलीिवजन पर आन ेवाले गितशील 
िव²ापन अपनी गितशीलता के आधार पर यथाथª लगते ह§ और सड़को पर लगी 
होिडªµस पर वे ही िव²ापन जब िÖथर रहते ह ैतो उनस ेयथाथª का आभास नहé 
होता । अथाªत ्गितशील िव²ापन िÖथर िव²ापन कì अपे±ा हमारा Åयान अपनी 
ओर अिधक आकिषªत करते ह§ अिधक िदनŌ तक याद रहते ह§ तथा हमारे Óयवहार 
को भी ÿभािवत करते ह§।  

(iii) आवृि° (Repetition) - Öमिृत के िनधाªरकŌ म¤ आविृ° का Öथान भी महÂवपणूª 
ह।ै अÅययनŌ स ेपता चलता ह ैिक िजस चीज को बार-बार दहुराया  जाता ह ैवह 
चीज हम¤ जÐदी व लÌबे समय तक याद रहती ह।ै इस मनोव²ैािनक िसĦाÆत म¤ देा 
बाते उÐलेखनीय ह ै-एक तो यह िक उ°जेना कì बारंबारता बढ़न ेसे याद होन ेकì 
संभावना बढ़ती ह ैतथा दसूरी  यह िक अितिश±ण (Overlearning) कì माýा भी 
बढ़ती ह।ै यह दोनŌ बात¤ िव²ापन के संदभª म¤ सही ह।ै इसीिलए सफल 
िव²ापनदाता िकसी उÂपाद के संबंध म¤ उपभोĉाओ ंके सम± िव²ापन को बार-
बार दोहराता ह।ै इन िदनŌ टेलीिवजन म¤ यह सिुवधा बढ़ा दी ह ैिक एक ही िव²ापन 
थोड़े ही समय म¤ कइª बार दशªकŌ के समान ेआ जाता ह।ै फलत: हम चाह ेया न 
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चाह ेवह िव²ापन हम¤ याद हो जाता ह ै। úीबगª तथा गारिफंकल (Greeberg & 
Garfinkle) का कहना ह ैिक िव²ापन को ÿभावशाली बनान ेकì यह िविध उस 
पåरिÖथित म¤ सबस ेअिधक उपयोगी होती ह ैजब िव²ािपत वÖत ुम¤ उपभोĉा कì 
łिचका Öतर नीचा होता ह।ै  

(iv) नवीनता (Novelty) - Öमिृत के िनधाªरकŌ म¤ नवीनता भी एक ह।ै अÅययनŌ से 
पता चलता ह ैिक अÆय बात¤ समान रहन ेपर भी परुानी तथा पåरिचत वÖतओु  ंकì 
अपे±ा नयी तथा िभÆन वÖतओु  ंहम¤ अिधक आकिषªत करती ह।ै यह मनोवै²ािनक 
तÃय औīोिगक िव²ापन कì ÿभावशीलता म¤ सही ह।ै एक सफल िव²ापनदाता 
इस ÿयास म¤ लगा रहता ह ैिक अपन ेिव²ापन को वह नये स ेनये łप म¤ ÿÖततु कर 
सके। िव²ािपत वÖतओु  ं के आकार, आविृ°, रंग के साथ-साथ Öलोगन को भी 
थोड़े-थोड़े समय के अÆतराल पर बदलते हòए अपन ेिव²ापन म¤ नवीनता लान ेका 
ÿयास करता रहता ह ैतािक उपभोĉाओ ंकì łिच उस िव²ािपत वÖत ुम¤ कम न 
होन े लग जाए। सीगेल ने इस संदभª म¤ कहा ह ै िक एक सफल िव²ापनदाता न 
केवल इस बात पर बल देता ह ैिक उसका िव²ापन नवीन अथवा िभÆन हो बिÐक 
िव²ापन के नये तरीकŌ का भी ÿयोग करता ह ैतािक वह उसके Öमिृत पटल पर 
अिधक समय तक रह।े  

(v) िÖथित (Location)-वÖत ुकì िÖथित का Åयान मÐूय भी अलग-अलग होता ह।ै 
अÅययनŌ स ेपता चलता ह ैिक दािहनी ओर रखी गयी वÖत ुकì अपे±ा बायé ओर 
रखी गयी वÖत ुअिधक आकिषªत करती ह।ै अखबार पढ़न ेवालŌ कì एक बड़ी 
सं´या का सव¥±ण करन ेपर यह पाया गया िक व ेपहले अखबार के ÿथम पķृ के 
ऊपर वाला बाया ँभाग देखते ह§ िफर दािहना, िफर नीच ेका दािहना भाग और अÆय 
म¤ नीच ेका बाया ँ। अत: उÂपािदत सामिúयŌ का िव²ापन देते समय िव²ापनदाता 
को इन सारी बातŌ को Åयान म¤ रखता होता ह ैिक उनके Ĭारा िदया गया िव²ापन 
ÿभावशाली Åयान म¤ रखना होता ह ै िक उनके Ĭारा िदया गया िव²ापन 
ÿभावशाली व आिधक समय तक Öमिृत म¤ रह।े  

 इस ÿकार यह ÖपĶ हो जाता ह ैिक िव²ापनदाता अपन ेिव²ापन कì ÿभावशीलता 
को बनाए रख ेतािक उपभोĉा को उस वÖत ुका अिधकािधक समय तक याद रह े
यािन उसके Öमिृत पटल पर वह चलिचý चलता रह¤ तािक वह अिधक समय तक 
उपभोĉा कì उस वÖत ुके ÿित łिच बने रह।े   

15.5 िव²ापन और मनोवृि° (Advertisement and Attitude) 

मानव Óयवहार का एक ÿमखु िनधाªरक मनोविृ° ह।ै िभÆन-िभÆन ÓयिĉयŌ के Óयवहार अलग-अलग 
हो सकते ह§ । इसिलए िव²ापन को सफल बनान े के िलए यह आवÔयक ह ै िक उपभोĉाओ ं कì 
वतªमान मनोविृ° कì जानकारी ÿाĮ करन ेके बाद ही िकसी उÂपादक का िव²ापन िदया जाए। एक 
सफल िव²ापनदाता वह ह ै जो समिुचत उपायŌ के सहारे उपभोĉाओ ं कì वतªमान मनोविृ° कì 
जानकारी ÿाĮ करता ह ैतथ वां िछत िदशा म¤ उस ेपåरवितªत करता ह ैऔर उÂपाद िवशेष के ÿित उस े
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आकिषªत करता ह।ै अत: औīोिगक िव²ापन को ÿभावशाली बनान े का एक उपाय यह ह ै िक 
उपभोĉाओ ं कì वतªमान मनोविृ° कì जानकारी ÿाĮ कì जाए, उनम¤ पåरवतªन लाया जाए तथा 
उÂपादन िवशेष के ÿित उस ेअनकूुल बनाया जाए।  

िपछले कुछ वषō से िव²ापन के ±ेý म¤ ÿेरकŌ कì सचूी के माÅयम स ेÿेरणा का उपागम होता जा रहा 
ह।ै ऐसा उपागम कोइª अिधक महßव नहé रखता । Óयिĉ केवल एक ÿेरक के ÿित कभी ÿितिøया 
नहé करता । वह उस समय िøयाशील अनेक ÿेरकŌ म¤ से चयन करता ह।ै एलैन (C.N. Allen) ने 
िव²ापनदाताओ ंके नामाथª ÿेरकŌ कì एक सचूी ÿÖततु कì ह।ै परÆत ुÓयिĉ म¤ कुछ िभÆनताए ँहोती ह,ै 
इसिलए ऐसी सचूी सवªमाÆय नहé होती ह ै। पोिलट्ज (Politz) के अनसुार उपभाĉाओ ंके ÿेरकŌ को 
²ात करना अनसुधंान  कì समÖया नहé ह,ै वरन ्उन ÿेरकŌ को ²ात करना ह ैजो िनयिंýत िकये जा 
सके और समान łप स ेøय को ÿभािवत भी कर सक¤ । यīिप िव²ापन म¤ मनोविृ° का बहòत महßव 
ह,ै िफर भी अÆय मनोवै²ािनक ÿÂयय इस ±ेý म¤ अपना Öथान रखते ह§ ।  

मनोिव²ान का एक ÿÂयय जो िव²ापन म¤ ÿमखु ह ैवह मनोविृ° ह।ै िव²ापन कì कुछ िवशेषताए ँ
जैसे- उĥीपक कì तीĄता, आकार, रंग, गित, आविृ° और नवीनता आिद ऐस े कारक ह ै जो 
आकिषªत करते ह§। एक अ¸छा िव²ापन वही ह ैजो Åयान आकिषªत करन ेके िलए सभी तकनीकì 
साधनŌ का अिधक स ेअिधक ÿयोग करता ह ै।  

िव²ापन म¤ दसूरा  लाभदायक मनोवै²ािनक ÿÂयय łिच और अिभविृ° ह।ै िव²ापन उसी समय 
ÿभावशाली ह,ै जबिक उपभोĉा िव²ापन िनकलन ेस ेपवूª ही उस वÖत ुम¤ अपनी łिच रखता हो। जो 
Óयिĉ पÖुतक खरीदना चाहता ह,ै उसकì łिच पÖुतक के िव²ापन म¤ अिधक होगी, अपे±ाकृत उस 
Óयिĉ के जो पÖुतक खरीदना नहé चाहता ह ै। 

िव²ापन म¤ अनसुंधान पर बल िदये जान ेस ेिव²ापनदाता अपनी वÖत ुके िवषय म¤ अिधक स ेअिधक 
जानन ेका ÿयÂन करते ह§। इसस ेउपभोĉा-संबंधी अनसुंधान का ±ेý बहòत िवÖततृ हो गया ह।ै इसस े
उपभोĉा के सामािजक एव ंआिथªक Öतर के िवषय म¤ सचूनाएँ कम Óयय म¤ िव²ापनदाता को अिधक 
ÓयिĉयŌ तक पहòचँान े म¤ सहायक होती ह।ै िव²ापन के ±ेý के मनोिव²ान का सबस े महßवपणूª 
योगदान उसकì वै²ािनक पĦित ह,ै िजसके Ĭारा प±पातरिहत तÃयŌ पर आधाåरत िनÕकषª ÿाĮ होते 
ह§। इस ±ेý म¤ अनसुंधान व मनोविृ° न ेिव²ापन को और अिधक ÿभावशाली बनान ेम¤ सहायता दी 
ह।ै  

मानव-Öवभाव  ह ैिक वह कĶदायक पåरिÖथित स ेबचना चाहता ह।ै यिद कोइª कĶदायक पåरिÖथित 
आ भी जाए तो वह उसे सखुदायक या आनÆद दायक बनान ेका ÿयÂन करता ह।ै अत: िव²ापन म¤ 
िकसी कĶदायक िÖथित को Öथान न िदया जाए और एक आनÆददायक िवषय वÖत ुको िदखाया या 
ÿÖततु िकया जाए । ÿाय: िवनोदपणूª बात¤, किवताए ँतथा ÿदशªन योµय वÖतओु  ंका समादेश करना 
िव²ापन को अिधक उपयोगी बना देता ह।ै केÆþीय िवषय-सामúी ही िव²ापन का महßवपणूª अशं  ह।ै 
िव²ापन का उĥशे उपभोĉा म¤ िव²ािपत वÖत ुको इ¸छा पदैा करना ह ैऔर उस ेअिभÿåेरत करना ह ै
िक वह उसी िव²ािपत वÖत ुको खरीद¤ । Óयिĉ िजस वÖत ुकì इ¸छा करता ह ैवह उसे परूा करन ेका 
ÿयÂन भी करता ह।ै Óयिĉ अपनी मनोविृ° के अनसुार वÖतओु  ं म¤ łिच रखता ह ै वह उसी के 
अनसुार िव²ािपत वÖतओु  ं को पसदं करता ह ै और खरीदता ह।ै इस ÿकार इसस े उÂपादक और 
उपभोĉा दोनŌ को लाभ होता ह ै। 
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15.6 िव²ापन के मनोवै²ािनक प± (Psychological Apeal of 
advertisement)  

िव²ापन के कइª मनोव²ैािनक प± उपभोĉा का Åयान आकिषªत करते ह§। िव²ापन के कइª प± होते 
ह§, उसकì सफलता या असफलता कुछ महßवपणूª आधारŌ पर िनभªर करती ह।ै सामाÆय बोलचाल म¤ 
इÆह¤ िव²ापन के महßवपणूª अगं कह सकते ह§। इस ÿकार कì दशाए,ँ तÂव तथा अगं िव²ापन के िलए 
ÿयोग म¤ लाए जाते ह§ जो इस ÿकार ह-ै 

(1) िव²ापन का शीषªक (Headline of Advertisement) िव²ापन म¤ शीषªक का 
महßवपणूª Öथान ह।ै Åयानाकषªण के िलए शीषªक का होना अÂयÆत आवÔयक ह।ै शीषªक इस 
ÿकार का होना चािहए िक जन-साधारण को ÿभािवत कर सके और Öमिृत-पटल पर 
अिधक समय तक अिंकत रह सके । यह शीषªक िव²ापन म¤ उतना ही महßव रखता ह ै
िजतना पÖुतक के शीषªक का महßव होता ह ै । पÖुतक के नाम स ेपÖुतक का केÆþीय िवचार 
या सार मिÖतÕक म¤ आ जाता ह।ै इसी ÿकार िव²ापन के शीषªक स ेभी वÖत ुया सेवा कì 
िवशेषता का सार łप म¤ बोध हो जाता ह।ै शीषªक का चयन करते समय िव²ापन का उĥÔेय 
जन-साधारण कì आवÔयकता, वÖत ुकì ÿकृित, शÊदŌ और वा³यŌ का िवÖतार, रंग और 
टाइªप आिद का िवशेष Åयान रखना चािहए । िगलम (Glim) नामक िवĬान ने शीषª को चार 
भागŌ म¤ बांटा ह-ै  

 (1) पåरचय शीषªक (Label Headlines)) 

 (2)संदेश शीषªक (Message Headlines) 

 (3) उ°जेक शीषªक (Provocative Headlines)) 

 (4) ÿĳ शीषªक (Question Headlines)  

मनोवै²ािनकŌ के अनसुार 5-6 शÊदŌ के शीषªक को पाठक ºयादा सरलता से पढ़ता ह ैतथा 
वह ºयादा Åयान आकिषªत करते ह§। कुछ लोग लं बे शीषªक को अ¸छा बताते ह§, ³यŌिक 
उसम¤ िव²ापन-संबंधी और अिधक सार आ जाता ह ै। कुछ लोगŌ कì ŀिĶ से िकसी नयी 
वÖत ुके िव²ापन म¤ केवल एक सचूना पयाªĮ होती ह ैपरÆत ुपåरिचत वÖत ुके िव²ापन म¤ 
वÖत ुकì मु́ य िवशेषताओ ंकì चचाª होना आवÔयक ह ै। 

(2)  ŀĶाÆत िचý (Illustrations)- िव²ापन म¤ िचýŌ का ÿयोग करन ेस ेजन-साधारण का 
Åयान शीŅ ही खéच जाता ह।ै इस ÿकार स े िचýŌ को Öवत: Åयान आकिषªत करन ेवाले 
उĥीपक कह सकते ह§। आधिुनक िव²ापन म¤ िचýŌ को महßवपणूª माना ह ै। िचý के Ĭारा 
िव²ािपत वÖत ु कì Öमिृत को Öथायी बनाया जा सकता ह ै और úाहक के मन म¤ łिच 
उÂपÆन कì जा सकती ह।ै िचý िकस ÿकार का हो, यह िव²ापन कì ÿकृित पर िनभªर करता 
ह ै। उदाहरण के िलए, साबनु के िव²ापन हते ुसÆुदर यवुती का िचý, खते म¤ पानी दने ेके 
िलए ऑयल इजंन  के िव²ापन हते ुएक गरीब, फटी धोती और मÖुकराते िकसान का िचý, 
सेना कì भतê के िलए एक जवान सैिनक का िचý और िसनेमा के ÿचार हते ु हीरो एव ं
हीरोइªन के िचý होन ेचािहए ।  
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(3)  िव²ापन का रंग (The Colour of the advertisement)- िव²ापन को आकषªक 
बनान े के िलए अनेक ÿकार के रंगŌ कì आवÔयकता होती ह।ै ÿाय: सफेद और काले 
िव²ापनŌ कì अपे±ा रंगीन िव²ापन úाहकŌ को जÐदी आकिषªत करते ह§। ÿयोगŌ से पता 
चला ह ैिक रंगीन िव²ापन हमारे मन म¤ साद ेिव²ापन कì अपे±ा लं बे समय तक छाये रहते 
ह§। यही कारण ह ैिक आजकल िव²ापनŌ को रंगीन बनाया जाता ह।ै  

 िव²ापन म¤ रंगŌ का ÿयोग करते समय रंगŌ पर Åयान देना आवÔयक ह।ै रंग आकषªक, वÖत ु
के गणुŌ के अनłुप और पķृभिूम के रंग के िवरोधी होन े चािहए । िविशĶ पåरिÖथित, 
उपभोĉा समहू  और उÂपादन के अनसुार रंगŌ का चयन आवÔयक ह।ै Óयिĉ-समहू कì 
आय,ु िलंग, वगª को देखते हòए उसकì मनोविृ° के अनकूुल उपयĉु रंगŌ का ÿयोग करना 
ठीक रहता ह।ै इस संबंध म¤ िचýकार जो िविवध रंगŌ का ÿयोग करता ह,ै सही परामशª द े
सकता ह।ै ऐस ेम¤ उसी को यह काम सŏपना चािहए । कहा ँहÐका रंग करना ह,ै कहा ँगहरा 
रंग दशाªया जाए और कहा ँसमान या िवरोधी रंग लगान ेह§। इस कौशल का उपयोग म¤ लान े
से ही रंगीन िव²ापन साथªक और आकषªक बन सकता ह।ै  

 िव²ापन म¤ ÿयĉु रंग उपभोĉाओ ंकì भावनाओ ंको बहòत ÿभािवत करता ह।ै लोगŌ को 
łिच को Åयान म¤ रखते हòए रंगŌ का ÿयोग िकया जाना आवÔयक ह।ै उÂपािदत वÖत ुके 
गणुŌ को Åयान म¤ रखते हòए रंगŌ का ÿयोग करना ठीक रहता ह।ै रंगŌ से िव²ापन कì वÖत ुके 
गणुŌ और ÿभाव म¤ विृĦ हो जाती ह।ै रंग िव²ापन के अथª और वÖत ुकì उपयोिगता को 
बढ़ान ेम¤ सहायक होता ह।ै इसस ेदशªक उस वÖत ुको पान ेकì इ¸छा करन ेलगता ह ैऔर 
उस ेखरीदना चाहता ह।ै 

(4) Óयापार-िचÆह तथा Óयापार-नाम (Trade Mark and Trade Name)- 

 िव²ापन को ÿभावशाली बनान े के िलए आजकल Óयापार िचÆह तथा ÓÈयापार नाम का 
ÿयोग िकया जान े लगा ह।ै उपभोĉा Óयापार-िचÆह तथा Óयापार नाम कì परÆत ुखरीदना 
पसदं करता ह।ै Óयापार िचÆह वÖत ुबनान ेवाली कंपनी, वÖत ुकì गणुव°ा, वÖत ुके Öवłप 
और मÐूय का ÿतीक होता ह।ै Óयापार िचÆह के अभाव म¤ वÖत ुपर िवĵास नहé िकया जा 
सकता । Óयापार - िचÆह वÖत ु बनान े वाली कंपनी Ĭारा िनधाªåरत िकया जाता ह ै और 
सरकार स ेउस ेपंजीकृत कराया जाता ह ै । यह िचÆह िकसी वÖत,ु प±ी, फूल, पेड़, ÿाणी 
शÊद या अ±रŌ के łप म¤ िविशĶ शैली म¤ Óयĉ िकया जाता ह ै । कभी-कभी वÖत ु कì 
िबøì Óयापार-िचÆह के आधार पर न होकर िवøेता को कुशलता पर िनभªर करती ह ै। 

 Óयापार िचÆह ÖपĶ, अथª कì ŀिĶ से ÖपĶ, सरल, सं ि±Į, उपयĉु और आकषªक होना 
चािहए । एक-सी वÖतएुँ बहòत से उīोग बनाते ह§, परÆत ुÓयापार िचÆह Ĭारा ही उनम¤ अतंर 
जाना जाता ह ैिक कौन वÖत ुिकस उīोग Ĭारा बनाइª गइª ह।ै Óयापार िचÆह रखा जाए िजस े
Óयापार िचÆह के łप म¤ अपनाया जा सके । यह िनिĲत करने म¤ अनभुवी ÓयापाåरयŌ का 
परामशª लेना आवÔयक ह।ै इसस ेउÂपादन को बाजार म¤ लान ेके िलए आधार बन जाता ह ै। 

 यिद Óयापार िचÆह उपयĉु नहé होता तो वह उÂपादन कì िबøì म¤ बाधक हो जाता ह।ै यिद 
Óयापार िचÆह दसूरी  कंपिनयो के माल स े िमलता-जलुता हòआ तो यह माना जा सकता ह ै
िक, यह माल, ÿचिलत माल कì नकल ह।ै जब कोइª अ¸छी वÖत ुलेाकिÿय हो जाती ह,ै तो 
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उसका Óयापार-िचÆह भी लोकिÿय हो जाता ह ैऔर उस वÖत ुका मÐूय भी बढ़ा िदया जाता 
ह।ै ऐस ेम¤ उपभोĉा इस मनोविृ° का िवरोध करते ह§ और उस माल को खरीदना कम कर 
देते ह§ । 

(5) िलिखत वÖतु (Tent of Copy)-िव²ापन के शीषªक के नीच े िव²ािपत वÖत ु कì 
उपयोिगता को समझान ेके िलए अ±रŌ कì सहायता से जो सचूना दी जाती ह,ै उस ेिलिखत 
वÖत ुकहते ह§। िलिखत वÖत ुअÿÂय± और सं ि±Į होनी चािहए । इसम¤ पाचं िवशेषताओ ं
पर Åयान देना चािहए- 

 (1) अÿÂय± 

 (2) सं ि±Į 

 (3) रोचक 

 (4) ÿेरणादायक 

 (5) िवĵासपणूª  

(6) िव²ापन का आकार-(Size of Advertisement) िकसी िव²ापन कì और Óयिĉ को 
आकिषªत करन ेम¤ िव²ापन का आकार बहòत महßवपणूª होता ह।ै ÿारÌभ म¤ छोटे आकार 
वाले िव²ापन उपयोग म¤ लाए जाते थे। परÆत ुअब बड़े आकार के िव²ापन-साधन ÿयĉु 
िकए जाते ह§। चौराहŌ पर लगे बड़े-बड़े पोÖटसª हमारा Åयान Öवत: ही अपनी और आकिषªत 
कर लेते ह¤। मनोवै²ािनकŌ ने िनÕकषª िनकाला ह ैिक एक पķृ पर बना िव²ापन िचý उसके 
चौथाइª पķृ पर बने िव²ापन स ेढ़ाइª गनुा अिधक आकषªक और ÿभावशाली होता ह ै। अत: 
िव²ापन का आकार बढ़ने के साथ-साथ उसका आकषªण और ÿभावशीलता अिधक 
बढ़ती जाती ह।ै इसिलए सचूनाएँ, िचý, रेखािचý, पोÖटर बड़े धरातल पर देन ेचािहए । 

(7) िव²ापन देने कì बारÌबारता ( Frequency of Appearance) -  

 कुछ मनोवै²ािनकŌ का कहना ह ैिक िव²ापन के आकार कì अपे±ा िव²ापन को बार-बार 
िदखाना चािहए, िजसस े उपभोĉा का Åयान अिधक आकिषªत होता ह।ै मनोवै²ािनक 
अÅययन से भी इस बात का पता चला ह।ै इतना िनिĲत ह ैिक यिद िव²ापन का केÆþीय 
िबÆद ुअिधक ÿभावशाली ह ैतो िव²ापन कì बारÌबारता भी ÿभावशाली हो जाती ह ै। 

(8) िव²ापन कì िÖथित ( Position of Advertisement)- जो िव²ापन मखु पķृ पर या 
पिýका के अिÆतम पķृ पर होते ह§ और पķृ के ऊपरी, दािहन ेया बाएँ भाग म¤ होते ह§, वे 
Åयान को शीň आकिषªत करते ह§ । बेनर महोदय का िवचार ह ैिक िव²ापन को महßवपणूª 
बनान ेके िलए तीसरा, पांचवा, आठवा ंऔर बारहवा ंपķृ सबसे उपयĉु होते ह§ ।  

(9) िव²ापन का समय (Time of Advertisement) - िव²ापन िकस समय िदखाया 
जाता ह,ै इसस ेभी िव²ापन का ÿभाव बढ़ जाता ह ैपरी±ण से पता चला ह ै िक अ³टूबर 
माह तथा जनवरी से माचª तक का समय िव²ापन िदखान ेकì ŀिĶ से अिधक अ¸छे होते ह§। 
यिद िव²ापन माह के दसूरे  सĮाह म¤ तथा तीसरे सĮाह म¤ िदखाना अिधक ÿभावशाली होता 
ह ैपहले और चौथे सĮाह म¤ िव²ापन िदखाना कम ÿभावशाली होता ह।ै िदन म¤ ÿात:काल 
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िľयŌ को िव²ापन िदखान े का और शाम का समय Óयापारी, वकìल तथा डॉ³टर को 
िव²ापन िदखान ेका अ¸छा समय माना जाता ह।ै इस ÿकार कब, कैसा और िकस ेिव²ापन 
िदखाना ह ैयह िनिĲत कर लेना बहòत आवÔयक ह।ै 

(10) नारा (Slogan) - िव²ापन पर िव²ापन संबंधी नारा महßवपणूª ह।ै परÆत ु नारे का Öथान 
सीिमत ही होता ह।ै यिद इस े अिधक Öथान िदया जाता ह ैतो उस नारे का उपभोĉा पर 
असÂयाÂमक (Positive) ÿभाव नहé पड़ता । अत: नारे का उपयोग सोच-समझकर करना 
चािहए । नारा ऐसा िविशĶ और अनोखा हो जो उपभोĉा को शीň ÿभािवत कर¤ और 
संबं िधत वÖत,ु कÌपनी और उसके Óयापार-िचÆह कì और इिंगत कर¤ । नारा ऐसा सरल और 
आनÆददायक हो िक उपभोĉा उसकì और शीŅ आकिषªत हो जाए और वह वÖत ुके ÿित 
जानकारी पान ेके िलए कोतहूल दशाªन ेलगे । भĥ े(Vulgar) ÿचिलत और आरोिपत नारे 
कभी भी उपयोग िसĦ नहé होते ह§ अत: नारे आकषªक पवूªक होना आवÔयक ह।ै इसस े
वÖत ुके ÿित łिच उÂपÆन कì जाती ह।ै 

(11) कूपन (Coupon) - आधिुनक िव²ापनŌ म¤ कूपन का अिधकािधक उपयोग होन ेलगा ह ै
और इसे अिधक महÂव िदया जाने लगा ह।ै अÅययनŌ स े पता चलता ह ै िक साधारण 
िव²ापन कì अपे±ा कूपन वाला िव²ापन दस गणुा अिधक ÿभाव छोड़ता ह।ै कूपन बड़ी 
सावधानी से तैयार करना चािहए। उसम¤ उपभोĉा को हÖता±र करन े के िलए तथा 
िव²ापनकताª का पता िलखन ेके िलए तथा कोइª छोटा सा िचýाÂमक ŀĶाÆत या िनद¥शन देन े
के िलए पयाªĮ Öथान होना चािहए ।  

 अत: हम कह सकते ह§ िक िव²ापन के िलए बहòत से मनोवै²ािनक साधन उपभोĉा को 
आकिषªत करन ेम¤ उपयोग म¤  लाये जाते ह§। इसके िलए बौिĦक, साÖंकृितक, िव°ीय तथा 
लोगŌ कì सामाÆय łिचयŌ को Åयान म¤ रखते हòए चनुाव करना चािहए । िजसस ेअिधक स े
अिधक मनोविृ°यŌ के लोग उसस ेÿभािवत हो सके । ÿाय: िव²ापनŌ म¤ साधन के łप म¤ वे 
ही वÖतएुँ ÿयĉु कì जाती ह,ै िजनम¤ जनता अिधक łिच लेती ह ैऔर िव²ापन सफल बनते 
ह§ । 

15.7 सारांश 

1. िव²ापन का अथª- 

 उपभोĉओ ं को िकसी उÂपािदत माल कì िवशेषताओ ं तथा उपयोिगता स े इस ÿकार 
पåरिचत कराना िक उपभोĉा उसे खरीदना आवÔयक समझे। 

िव²ापन कì मह°ा-  

उÂपािदत वÖत ुकì िबøì के िलए िव²ापन कì आवÔयकता पड़ती ह।ै  

ÿितयोिगता- 

 उÂपादनकताªओ ंम¤ अपनी वÖत ु बेचन ेके िलए ÿितयोिगता रहती ह।ै ÿÂयेक उÂपादक यह 
चाहता ह ैिक उसकì वÖत ुबाजार म¤ सबस ेअिधक िबके । इसके िलए िव²ापन का सहारा 
िलया जाता ह।ै  
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उÂपादक ओर उपभोĉा से सÌपकª - 

 उÂपादक तो एक िनिĲत Öथान पर अपना उÂपादन करता ह ैऔर उपभोĉा देश के ÿÂयेक 
भाग म¤ रहते ह§, दोनŌ के सÌपकª  हते ुिव²ापन कì आवÔयकता होती ह ै। 

úाहक कì तलाश- िव²ापन Ĭारा ÓयिĉयŌ को úाहक बनाया जाता ह।ै 

 उपभोĉा को ÿेåरत करना-िव²ापन Ĭारा उपभोĉा को माल खरीदन ेके िलए ÿेरणा दी 
जाती ह ै।  

िव²ापन और Öमिृत तथा अिभविृ° कì सहायता स े ऐस े िव²ापन िदखाए जाते ह§ जो 
उपभोĉा के मिÖतÕक पटल पर अिधक समय तक रह े और उनम¤ łिच पैदा हो िजससे 
उपभोĉा वह वÖत ुखरीद¤ िजसस ेिव²ापन के Ĭारा दोनŌ को ही अिधक मनुाफा होता ह।ै 

िव²ापन कì सफलता-उसके मनोव²ैािनक प± कì सहायता पर िनभªर करती ह।ै 
उपभोĉा कइª िव²ापनŌ स ेआकिषªत होता ह ै। महÂवपणूª तÂव इस ÿकार ह-ै 

 िव²ापन का शीषªक ŀĶाÆत-िचý, िव²ापन का रंग, Óयापार िचÆह तथा Óयापार नाम, 
िलिखत वÖत,ु िव²ापन का आकार, िव²ापन देन े कì बारÌबारता, िव²ापन कì िÖथित, 
िव²ापन का समय, नारा, कूपन ।  

 िव²ापन म ेअनसुधंान  पर बल िदये जान ेस ेिव²ापनदाता अपनी वÖत ुके िवषय म¤ अिधक 
से अिधक जानन ेका ÿयÂन करते ह§ । इसस ेउपभोĉा-सबÆधी अनसुधंान  का ±ेý िवÖततृ 
हो गया ह।ै 

15.8 बोध ÿĳ 

1. ‘‘आधिुनक यगु म¤’’ औīोिगक उÆनित िव²ापन पर आधाåरत ह।ै’’ Óया´या कर¤।  

2. िव²ापन से आप ³या समझते ह§? उīोग म¤ इसके महÂव कì िववेचना कर¤।  

3. िव²ापन कì पåरभाषा द¤ तथा इसको ÿभािवत करन ेवाले कारकŌ का वणªन कर¤ । 

4. िव²ापन और Öमिृत म¤ संबंध ÖपĶ कåरए ।  

5. िव²ापन कì ÿमखु दशाओ ंका सौदाहरण वणªन कìिजए ।  

6. िव²ापन और मनोविृ° म¤ संबंध ÖपĶ कìिजए ।  
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