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इकाई - 1 
वृिĦ एव ंिवकास  

इकाई कì łपरेखा 

1.0  उĥÔेय 
1.1  विृĦ एव ंिवकास 
1.2  विृĦ और िवकास कì अवÖथाय¤  
1.3  विृĦ और िवकास के िविभÆन आयाम  
1.4  विृĦ और िवकास के िसĦाÆत  
1.5  विृĦ एव ंिवकास कायª म¤ िनद¥शनक°ाª एव ंपरामशªदाता कì भिूमका  
1.6  बोध ÿĳ  
1.7       संदभª सचूी 

1.0 उĥेÔय 
इस इकाइª के अÅययन के उपराÆत िवīाथê - 

 विृĦ एव ंिवकास का अथª एव ंसÌÿÂय समझ सक¤ ग¤। 

 विृĦ एव ंिवकास कì अवÖथाओ ंको बता सक¤ गे। 

 विृĦ एव ं िवकास के िविभÆन आयामŌ जैसे शारीåरक, मानिसक, संवेगाÂमक, सामािजक एव ं
भाषा सÌबÆधी के िवषय म¤ िवÖतारपवूªक बता सकेग¤। 

 विृĦ एव ंिवकास के िसĦाÆतŌ का िवĴेषण कर सकेग¤। 

 विृĦ एव ंिवकास कायª म¤ िनद¥शनक°ाª एव ंपरामशªदाता कì भिूमका का िनवªहन कर सकेगे। 

1.1 वृिĦ एवं िवकास 
(वृिĦ)  

1. विृĦ िवकास का एक आवÔयक तÂव ह।ै िबना विृĦ के िवकास संभव नहé ह।ै इसिलये विृĦ 
िवकास के िलए पåरिÖथितया ंउÂपÆन करन ेवाली एक आवÔयक तÂव भी कही जाती ह।ै 

2. विृĦ Óयिĉ के शारीåरक िवकास कì īोतक भी मानी जाती ह§। इसके Ĭारा Óयिĉ म¤ िविभÆन 
ÿकार के गणुŌ का समावेश होता ह।ै विृĦ का होना Óयिĉ कì Öवाभािवक ÿविृ° ह।ै  

3. इस ÿकार विृĦ मनÕुय म¤ हान ेवाली उÆनित का एक प± माý भी कही जा सकती ह।ै 
4. मनÕुय के अÆदर होन ेवाली विृĦ के पåरणामÖवłप पåरवतªनŌ को ÿÂय± łप स ेदेखा भी जा 

सकता ह।ै 
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5. विृĦ एक ÿकार कì ऐसी ÿिøया ह ैजो संपणूª जीवन भर न चलकर एक िवशेष काल अविध म¤ 
ही चलती ह।ै अथाªत ् यह मनÕुय के िवकास एक अशं माý होती ह।ै जो उसके िवकास को 
ÿभािवत करन ेवाला एक अशं माý होती ह।ै जो उसके िवकास को ÿभािवत करन ेवाला एक 
आवÔयक तÂव भी मानी जाती ह।ै 

6. विृĦ बहòत िवÖततृ न होकर सीिमत ह।ै यह िकसी भी Óयिĉ के िवकास का वह काल माना 
जाता ह।ै िजसम¤ Óयिĉ अपना सवा«गीण िवकास के िलए ÿयÂन करता ह।ै दसूरे  शÊदŌ म¤ Óयिĉ 
के Ĭारा िकए जान ेवाले ÿयÂन उसकì विृĦ कहलाते ह§। 

(िवकास) 

1. Óयिĉ के ÓयिĉÂव से पणूª łप स ेसंबंध रखन ेवली ÿिøया का संबंध िवकास माना जाता ह।ै 
Óयिĉ म¤ िविभÆन ÿकार के पåरवतªन होते ह§, वह सभी पåरवतªन उसके जीवन को ÿÂय± एव ं
अÿÂय± łप से ÿभािवत करन ेवाले होते ह§। इन सभी के आधार पर मनÕुय अपना सवा«गीण 
िवकास करन ेम¤ भी स±मता ÿाĮ करता ह।ै 

2. िवकास Óयिĉ के संयĉु łप स ेहोन ेवाले पåरवतªनŌ को ÿÂय± łप स ेदशाªता ह।ै िवकास के 
आधार पर ही िकसी Óयिĉ म¤ िकसी सीमा तक पåरवतªन हòआ ह ैयह भी आकंा जा सकता ह।ै 
इस ÿकार िवकास Óयिĉ कं संपणूª िवकास के िलए एक आवÔयक तÂव माना जाता ह।ै 

3. िकसी Óयिĉ म¤ िकस ÿकार स े तथा िकतना िवकास हòआ ह ै यह उसके ÓयिĉÂव पर बहòत 
ÿभािवत करता ह।ै जैसा Óयिĉ का ÓयिĉÂव होता ह ैवैसा ही वह Óयवहार करता ह।ै Óयिĉ के 
Óयवहार का उसके जीवन के ÿÂयेक पहल ुपर सकाराÂमक एव ंनकाराÂमक ÿभाव पड़ता ह।ै 

4. विृĦ को िवकास का ही एक अगं कहा जाता ह।ै विृĦ िवकास का एक आवÔयक अगं ह ैजो 
Óयिĉ िवशेष के िलए उसके जीवन कì उपयĉु िÖथितयŌ को दशाªती ह।ै िवकास एक िवÖततृ 
शÊद माना जाता ह।ै िवकास Óयिĉ के संपणूª जीवन का लेखा-जोखा माना जाता ह।ै Óयिĉ के 
Ĭारा जो भी कायª अपन ेसंपणूª जीवन म¤ िकया जाता ह,ै िवकास उसका फल माना जाता ह।ै 

1.2 वृिĦ और िवकास कì अवÖथाय¤  
ब¸च ेकì जीवन याýा और विृĦ एव ंिवकास कì कहानी मा ंके गभª म¤ आन ेके साथ-साथ ही शłु हो 
जाती ह।ै वह भी मा ंके गभª म¤ पौध ेकì तरह छोटे स ेअकुंर के łप म¤ अपना जीवन ÿारÌभ करता ह ैतथा 
धीरे-धीरे विृĦ और िवकास को ÿाĮ होता रहता ह।ै इस विृĦ और िवकास कì मिंजल म¤ जैसे-जैसे उसकì 
उă बढ़ती ह ैउसम¤ िविभÆन सामािजक, मानिसक, शारीåरक, संवेगाÂमक और नैितक पåरवतªन आते रहते 
ह§। इन सब के आधार पर उसे øमश: िशश,ु बालक, िकशोर, ÿौढ़ तथा विृĦ आिद कह कर पकुारा जाता 
रहा ह।ै ये सभी नाम ब¸चŌ कì विृĦ और िवकास कì उन सभी अवÖथाओ ंके īोतक ह§ िजनम¤ से होकर 
उÆह¤ अपनी जीवन याýा परूी करनी होती ह।ै 
Óयिĉगत भेदŌ (Individual Differences) कì कोइª सीमा नहé ह।ै कौन बालक िकस आय ुम¤ विृĦ 
और िवकास के िकस Öतर को Öपशª करेगा, इसके िलए कोइª सावªभौिमक (Universal) िनयम नहé ह।ै 
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अत: विृĦ और िवकास कì कोइª िवशेष अवÖथा िकतनी आय ुऔर अविध म¤ मानी जाये इस संदभª म¤ 
काफì कुछ मतभेद देखन ेको िमल सकते ह।ै 
ÿĳ - 1 विृĦ एव ंिवकास का अथª एव ंसÌÿÂय बताइये ? 
ÿĳ - 2  विृĦ एव ंिवकास कì िविभÆन अवÖथाओ ंका िवÖतारपवूªक िवĴेषण कìिजये ?  

1.3 वृिĦ और िवकास के िविभÆन आयाम  
(a) शारीåरक िवकास (Physical Development) - Óयिĉ के शारीåरक िवकास म¤ उसके शरीर 

के बाĻ एव ंआतंåरक अवयवŌ का िवकास शािमल होता ह।ै 
(b) बौिĦक या मानिसक िवकास (Intellectual or Mental Development) - इसम¤ सभी 

ÿकार कì मानिसक शिĉयŌ जैसे सोचन-ेिवचारन े कì शिĉ, कÐपना शिĉ, िनरी±ण शिĉ, 
Öमरण शिĉ तथा एकाúता (Concentration), सजृनाÂमकता (Creativity), संवेदना 
(Sensation), ÿÂय±ीकरण (Perception) और सामाÆयीकरण (Generalization) आिद से 
सÌबिÆधत शिĉयŌ का िवकास सिÌमिलत होता ह।ै 

(c)  संवेगाÂमक िवकास (Emotional Development) - इसम¤ िविभÆन संवेगŌ (Emotions) कì 
उÂपि°, उनका िवकास तथा इन संवेगŌ के आधार पर संवेगाÂमक Óयवहार का िवकास 
सिÌमिलत होता ह।ै 

(d) नैितक अथवा चाåरिýक िवकास (Moral or Character Development) - इसके अÆतगªत 
नैितक भावनाओ,ं मÐूयŌ तथा चåरý सÌबÆधी िवशेषताओ ंका िवकास सिÌमिलत होता ह।ै 

(e) सामािजक िवकास (Social Development) - ब¸चा ÿारÌभ म¤ एक असामािजक ÿाणी होता 
ह।ै उसम¤ उिचत सामािजक गणुŌ का िवकास कर समाज के मÐूयŌ एव ंमाÆयताओ ंके अनसुार 
Óयवहार करना िसखाना सामािजक िवकास के अÆतगªत आता ह।ै 

(f) भाषाÂमक िवकास (Language Development) - भाषाÂमक िवकास म¤ बालक के अपन े
िवचारŌ कì अिभÓयिĉ के िलये भाषा का जानना और उसके ÿयोग से सÌबिÆधत योµयताओ ं
का िवकास शािमल होता ह।ै 

1.4 वृिĦ और िवकास के िसĦाÆत  
Óयिĉ िवशेष म¤ विृĦ और िवकास कì ÿिøया के फलÖवłप होन ेवाले पåरवतªन कुछ िवशेष िसĦाÆतŌ 
पर ढले हòए ÿतीत होते ह§। इन िसĦाÆतŌ को विृĦ एव ंिवकास के िसĦाÆत कहा जाता ह।ै 
1. िनरÆतरता का िसĦाÆत (Principle of Continuity) - यह िसĦाÆत बताता ह ैिक िवकास 

एक न Łकन ेवाली ÿिøया ह।ै मा ंके गभª से ही यह ÿारÌभ हो जाती ह ैतथा मÂृयु पयªÆत िनरÆतर 
चलती ह।ै एक छोटे से नगÁय आकार से अपना जीवन ÿारÌभ करके हम सबके ÓयिĉÂव के 
सभी प±Ō - शारीåरक, मानिसक, सामािजक आिद का संपणूª िवकास इसी िनरÆतरता के गणु के 
कारण भली-भां ित सÌपÆन होता रहता ह।ै 
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2. वृिĦ और िवकास कì गित कì दर एक सी नहé रहती (Rate of growth and 
development is not uniform) - यīिप िवकास बराबर होता रहता ह,ै परÆत ुइसकì गित 
सब अवÖथाओ ंम¤ एक जैसी नहé रहती। शैशवावÖथा के शłु के वषŎ म¤ यह गित कुछ तीĄ 
होती ह,ै परÆत ुबाद के वषŎ म¤ यह मÆद पड़ जाती ह।ै पनु: िकशोरावÖथा के ÿारÌभ म¤ इस गित म¤ 
तेजी से विृĦ होती ह ैपरÆत ुयह अिधक समय तक नहé बनी रहती। इस ÿकार विृĦ और िवकास 
कì गित म¤ उतार-चढ़ाव आते ही रहते ह§। िकसी भी अवÖथा म¤ यह एक जैसी नहé रह पाती। 

3. वैयिĉक िविभÆनता का िसĦाÆत - इस िसĦाÆत के अनसुार बालकŌ का िवकास और विृĦ 
उनकì अपनी वैयिĉकता  (individuality) के अनłुप होती ह।ै व ेअपनी Öवाभािवक गित से 
ही विृĦ और िवकास के िविभÆन ±ेýŌ म¤ आगे बढ़ते रहते ह§ और इसी कारण उनम¤ पयाªĮ 
िविभÆनताए ंदेखन ेको िमलती ह§। कोइª भी एक बालक विृĦ और िवकास कì ŀिĶ स े िकसी 
अÆय बालक के समłप नहé होता। 

4. िवकास øम कì एकłपता (Uniformity of pattern) - िवकास कì गित एक जैसी न 
होन ेतथा पयाªĮ वैयिĉक अÆतर पाए जान ेपर भी िवकास øम म¤ कुछ एकłपता के दशªन होते 
ह§। इस øम म¤ एक ही जाित िवशेष के सभी सदÖयŌ म¤ कुछ एक जैसी िवशेषताए ंदेखन ेको 
िमलती ह।ै उदाहरण के िलए मनÕुय जाित के सभी बालकŌ कì विृĦ िसर कì ओर स ेÿारÌभ 
होती ह।ै इसी तरह बालकŌ के गÂयाÂमक और भाषा िवकास म¤ भी एक िनिĲत ÿितमान 
(pattern) और øम के दशªन िकए जा सकते ह§। 

5. िवकास सामाÆय से िवशेष कì ओर चलता है (Development proceeds from 
general to specific responses) - िवकास और विृĦ कì सभी िदशाओ ं म¤ िविशĶ 
िøयाओ ंसे पहले उनके सामाÆय łप के दशªन होते ह§। उदाहरण के िलए अपन ेहाथŌ स ेकुछ 
चीज़ पकड़न ेस ेपहले बालक इधर उधर यूं ही हाथ मारन ेया फैलान ेकì चेĶा करता ह।ै इसी 
तरह शłु म¤ एक नवजात िशश ुके रोन ेऔर िचÐलान ेम¤ उसके सभी अगं  ÿÂयंग भाग लेते ह§ 
परÆत ुबाद म¤ विृĦ और िवकास कì ÿिøया के फलÖवłप यह िøयाए ंउसके आखंŌ  और वाक 
तÆý तक सीिमत हो जाती ह§। भाषा िवकास म¤ भी बालक िवशेष शÊदŌ स ेपहले सामाÆय शÊद 
ही सीखता ह।ै पहले वह सभी ÓयिĉयŌ को ‘पापा’ कह कर ही सÌबोिधत करता ह,ै इसके 
पĲात ्ही वह केवल अपन ेिपता को ‘पापा’ कह कर सÌबोिधत करना सीखता ह।ै 

6. एकìकरण का िसĦाÆत (Principle of Integration) - िवकास कì ÿिøया एकìकरण के 
िसĦाÆत का पालन करती ह।ै इसके अनसुार बालक पहले संपणूª अगं को और अगं के भागŌ को 
चलाना सीखता ह।ै इसके बाद वह उन भागŌ म¤ एकìकरण करना सीखता ह।ै सामाÆय स ेिवशेष 
कì ओर बदलते हòए ÿितिøयाओ ंतथा चेĶाओ ंको इकęे łप म¤ ÿयोग म¤ लाना सीखता ह।ै 
उदाहरण के िलए एक बालक पहले परेू हाथ को, िफर उंगिलयŌ को और िफर हाथ एव ंउंगिलयŌ 
को एक साथ चलाना सीखता ह।ै 
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7. परÖपर सÌबÆध का िसĦाÆत (Principle of Inter-relation) - िवकास कì सभी िदशाए-ं
शारीåरक, मानिसक, सामािजक, संवेगाÂमक आिद - एक दसूरे  से परÖपर सÌबिÆधत ह§। इनम¤ से 
िकसी भी एक िदशा म¤ होन ेवाला िवकास अÆय सभी िदशाओ ंम¤ होन ेवाले िवकास को परूी 
तरह ÿभािवत करन ेकì ±मता रखता ह।ै उदाहरण के िलए िजन ब¸चŌ म¤ औसत से अिधक 
बिुĦ होती ह,ै वे शारीåरक और सामािजक िवकास कì ŀिĶ स ेभी काफì आगे बढे ़हòए पाए जाते 
ह§। दसूरी  ओर एक ±ेý म¤ पाइª जाने वाली Æयनूता दसूरे  ±ेý म¤ हो रही ÿगित म¤ बाधक िसĦ 
होती ह।ै यही कारण ह ैिक शारीåरक िवकास कì ŀिĶ स ेिपछड़े बालक संवेगाÂमक, सामािजक 
और बौिĦक िवकास म¤ भी उतन ेही पीछे रह जाते ह§। 

8. िवकास कì भिवÕयवाणी कì जा सकती है (Development is Predictable) - एक 
बालक कì अपनी विृĦ और िवकास कì गित को Åयान म े◌ंरखकर उसके आगे बढ़ने कì 
िदशा और Öवłप के बारे म¤ भिवÕयवाणी कì जा सकती ह।ै उदाहरण के िलए एक बालक कì 
कलाइª कì हड्िडयŌ का ए³स िकरणŌ (X-ray) से िलया जाने वाला िचý यह बता सकता ह ैिक 
उसका आकार ÿकार आगे जाकर िकस ÿकार का होगा। इसी बालक कì इस समय कì 
मानिसक योµयताओ ंके ²ान के सहारे उसके आगे के मानिसक िवकास के बारे म¤ पवूाªनमुान  
लगाया जा सकता ह।ै 

9. िवकास कì दशा का िसĦाÆत (Principle of Developmental Direction) - इस 
िसĦाÆत के अनसुार िवकास कì ÿिøया पवूª िनिĲत िदशा म¤ आगे बढ़ती ह।ै कुÈपÖूवामी ने 
इसकì Óया´या करते हòए िलखा ह ै िक िवकास Cephalo-caudal और Proximo-distal 
øम म¤ होता ह।ै 
Cephalo-caudal øम का िवकास लÌबवत łप म¤ (longitudinal direction) िसर स ेपैर 
कì ओर होता ह।ै सबस ेपहले बालक अपन े िसर और भजुाओ  ंकì गित पर िनयÆýण करना 
सीखता ह ैऔर उसके बाद िफर टांगŌ को। इसके बाद ही वह अ¸छी तरह िबना सहारे खड़ा होना 
और चलना सीखता ह।ै 
Proximo-distal øम के अनसुार िवकास का øम केÆþ स े ÿारÌभ होता ह,ै िफर बाहरी 
िवकास होता ह ैऔर इसके बाद संपणूª िवकास। उदाहरण के िलए, पहले रीढ़ कì हड्डी का 
िवकास होता ह ैऔर उसके बाद भजुाओ ,ं हाथ तथा हाथ कì उंगिलयŌ का तथा तÂपĲात ्इन 
सबका पणूª łप स ेसंयĉु िवकास होता ह।ै 

10. िवकास लÌबवत ्सीधा न होकर वतुªलाकार होता ह ै (Development is spiral and not 
linear) - बालक का िवकास लÌबवत ्सीधा (Linear) न होकर वतुªलाकार (Spiral) होता 
ह।ै वह एक सी गित स ेसीधा चलकर िवकास को ÿाĮ नहé होता, बिÐक बढ़ते हòए पीछे हटकर 
अपन ेिवकास को पåरप³व और Öथयी बनाते हòए (वतुªलाकार आकृित कì तरह) आगे बढ़ता ह।ै 
िकसी एक अवÖथा म¤ वह तेजी से आगे बढ़ते हòए उसी गित से आगे नहé जाता, बिÐक अपनी 
िवकास कì गित को धीमा करते हòए आगे के वषŎ म¤ िव®ाम लेता हòआ ÿतीत होता ह ैतािक 



10 
 

ÿाĮ विृĦ और िवकास को Öथायी łप िदया जा सके। यह सब करन ेके पĲात ्ही वह आगामी 
वषŎ म¤ िफर कुछ आगे बढ़ने कì चेĶा करता ह।ै  

11  वृिĦ और िवकास कì िøया वंशानुøम और वातावरण का संयुĉ पåरणाम है 
(Growth and development is a joint product of both heredity and 
environment) - बालक कì विृĦ और िवकास को िकसी Öतर पर वंशानøुम और वातावरण 
कì संयĉु देन माना जाता ह।ै दसूरे शÊदŌ म¤ विृĦ और िवकास कì ÿिøया म¤ वंशानøुम जहा ं
बिुनयाद का कायª करता ह ैवहा ंवातावरण इस बिुनयाद पर बनाए जान ेवाले ÓयिĉÂव सÌबÆधी 
भवन के िलए आवÔयक सामúी एव ं वातावरण जटुाने म¤ सहयोग देता ह।ै अत: विृĦ और 
िवकास कì ÿिøयाओ ंम¤ इन दोनŌ को समान महßव िदया जाना आवÔयक हो जाता ह।ै 

ÿĳ – 1 विृĦ एव ं िवकास के िविभÆन आयामŌ जैसे शारीåरक, मानिसक, संवेगाÂमक, 
सामािजक एव ंभाषा सÌबÆधी के िवषय म¤ अपन ेिवचार ÿकट कìिजये ?  

ÿĳ - 2  विृĦ एव ं िवकास के िसĦाÆतŌ कì जानकारी एक अÅयापक, िनद¥शनकताª एव ं
परामशªदाता के िलये ³यŌ आवÔयक ह ै? 

1.5 वृिĦ एवं िवकास कायª म¤ िनद¥शनक°ाª एव ंपरामशªदाता कì भूिमका  
हमारा उĥÔेय बालकŌ म¤ ÓयिĉÂव का सवा«गीण िवकास करना होता ह।ै इस ŀिĶ से उसके विृĦ और 
िवकास के सभी प±Ō और आयामŌ शारीåरक, मानिसक, संवेगाÂमक, सामािजक तथा आÅयािÂमक या 
चाåरिýक म¤ संतिुलत िवकास करन ेकì आवÔयकता होती ह।ै यह बात भी सही ह ैिक वह बालक ही ह ै
िजसम¤ ÓयिĉÂव के सभी आयामŌ म¤ संतिुलत िवकास करन ेकì आवÔयकता होती ह ैऔर यह तभी हो 
सकता ह ैजब बालक परेू िदल और मन स ेऐसा करन ेके िलए तैयार रह ेतथा इस कायª हते ुआगे कदम 
बढ़ाये। बालक के िवकास कायª म¤ इस तरह एक िनद¥शनक°ाª एव ंपरामशªदाता कì भिूम एक अ¸छे पथ 
ÿदशªक तथा ऐस ेसहायक और शभुिचÆतक कì होती ह ैजो बालक के िवकास के िलये आवÔयक सभी 
ÿकार के संसाधनŌ तथा उपयĉु पåरिÖथितयŌ म¤ आयोजन म¤ परूी तरह सहायता करता ह।ै ÿĳ उठता ह ै
िक ÓयिĉÂव के सभी प±Ō और आयामŌ म¤ अपन ेिवīािथªयŌ का वां िछत िवकास करन ेहते ुआवÔयक 
िवकास कायŎ म¤ िनद¥शनक°ाª एव ंपरामशªदाता Ĭारा उपयĉु सहायता िकस ÿकार ÿदान कì जाए। 
1. योµयता और ±मताओ ंका िनदान (Diagnosis of The Potentialities) - िनद¥शनक°ाª 

एव ं परामशªदाता को अपन े िवīािथªयŌ कì योµयताओ ं और ±मताओ ं के बारे म¤ उपयĉु 
जानकारी लेन े कì कोिशश करनी चािहए तािक उसके Ĭारा यह िनणªय िलया जा सके िक 
िवīािथªयŌ के िवकास म¤ उसके Ĭारा िकस ÿकार का मागª दशªन और आवÔयक सहायता ÿदान 
कì जा सकती ह।ै 

2. उिचत उĥेÔयŌ के िनमाªण म¤ सहायता ÿदान करना (Helping in the setting of proper 
goals) - िवīािथªयŌ कì योµयताओ,ं ±मताओ ंतथा उपलिÊध अिभÿेरणा Öतर आिद के संदभª 
म¤ िनद¥शनक°ाª एव ंपरामशªदाता को अपन ेिवīािथªयŌ को उनके िवकास से सÌबिÆधत समिुचत 
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लàय Öथािपत करन ेम¤ मदद करनी चािहए। िवकास के लàय और उपलिÊध ÿेरणा का Öतर न 
तो अिधक ऊंच ेहोन ेचािहए और न बहòत कम। उनकì योµयता और ±मताओ ंके संदभª म¤ ये 
िजतन ेवाÖतिवक हŌ उतन ेही अ¸छे रहते ह§ ³यŌिक ऐसा करने से उÆह¤ Óयथª कì असफलताओ ं
और िनराशाओ ंस ेउÂपÆन कंुठाओ ंस ेबचाया जा सकता ह।ै 

3. उपयुĉ िवकास हेतु आवÔयक साधन उपलÊध कराना (Arranging needed facilities 
for their adequate development) - ÓयिĉÂव के सभी आयामŌ म¤ अपन ेिनद¥शनक°ाª एव ं
परामशªदाता के संतिुलत िवकास हते ु िजस ÿकार के मानव एव ं भौितक संसाधनŌ कì 
आवÔयकता हो उन सभी कì उिचत łप स ेउपलिÊध के िलए िनद¥शनक°ाª एव ंपरामशªदाता 
Ĭारा अिधक स ेअिधक ÿयÂन िकए जान ेचािहए। इस तरह से भौितक, शै±िणक, पाठ्य एव ं
सहपाठ्य िøयाओ,ं औपचाåरक तथा अनौपचाåरक, ÿÂय± एव ं अÿÂय± अनभुवŌ आिद 
िविभÆन łपŌ म¤ िजस ÿकार कì िøयाओ ंऔर अनभुवŌ कì िवīािथªयŌ के उिचत िवकास के 
िलए आवÔयक हो उस सभी को जटुाने का ÿयÂन िनद¥शनक°ाª एव ंपरामशªदाता Ĭारा अवÔय 
िकए जान ेचािहए। 

4. िवīािथªयŌ के उिचत िवकास हते ु Öवय ं का उदाहरण ÿÖतुत करना (Providing his own 
example for their proper development) - ‘ÿवचनŌ स े उदाहरण सदैव ही अिधक 
ÿभावशाली होते ह।ै यह उिĉ बालकŌ के िवकास कायª म¤ सहायता पहòचँान ेस ेपरूी तरह खरी 
उतरती ह।ै अपन ेबालकŌ म¤ िजस ÿकार के िवकास को िनद¥शनक°ाª एव ंपरामशªदाता देखना 
चाहता ह ैउस ेउनके इस िवकास ÿयÂनŌ म¤ सहायता पहòचंाने हते ुएक अ¸छे उदाहरण के łप म¤ 
उस े आपन े आपको ÿÖततु करना चािहए। वह इस कायª म¤ ऐितहािसक, धािमªक, सामािजक 
महापŁुषŌ या दसूरे  शÊदŌ म¤ िजस ÿकार के िवकास का Åयेय बालकŌ के सामन े ह,ै उससे 
सÌबिÆधत ऐितहािसक या जीवन ÓयिĉयŌ को अनकुरणीय उदाहरण के łप म¤ ÿÖततु कर 
सकता ह।ै परÆत ु िजतना ÿभाव िवīािथªयŌ के ऊपर उसके अपन े ÓयिĉÂव, Óयवहार और 
कायªशैली का पड़ता ह ैउतना िकसी अÆय अनकुरणीय मॉडल का नहé इसिलए िनद¥शनक°ाª एव ं
परामशªदाता को अपन ेÓयवहार एव ंकायŎ Ĭारा अपन ेिवīािथªयŌ के समिुचत िवकास हते ुअपन े
आपको ही एक अ¸छा अनकुरणीय मॉडल बनान ेका ÿयÂन करना चािहए। 

5. उिचत ÿोÂसाहन एव ं पनुबªलन ÿदान करना (Providing due encouragement and 
reenforcement) - िनद¥शनक°ाª एव ं परामशªदाता को अपन े िवīािथªयŌ को उनकì सभी 
अ¸छाइª बरुाइªयŌ तथा ±मता-अ±मताओ ंके łप म¤ Öवीकार करन ेकì चेĶा करनी चािहये। जब 
भी िवīािथªयŌ के िकसी भी ÓयिĉÂव आयाम म¤ िवकास का ÿĳ उठे तो उस ेउÆह¤ उनके Ĭारा 
िकये जान ेवाले ÿयÂनŌ का उिचत िनरी±ण और लेखा-जोखा रखन ेका ÿयÂन करना चािहये 
तथा उनके ÿÂयेक वां िछत कदम को उिचत ÿोÂसाहन तथा पनुबªलन ÿदान करन े का ÿयÂन 
करना चािहये। उनकì किमयŌ तथा गलितयŌ के िलये उÆह¤ भलू से भी डांट फटकार िपलान,े 
उनकì हसँी उड़ान ेतथा छéटाकशी करन ेके ÿयÂन नहé िकये जान ेचािहये। हा ँजब भी जłरत हो 
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उनकì भलू सधुारने तथा उपचाराÂमक िश±ण के िलए उिचत कदम उठान े के ÿयÂन करने 
चािहय¤। इस ÿकार के ÿोÂसाहन तथा पनुबªलन ÿयÂनŌ के माÅयम स े ही बालकŌ को उनके 
िवकास कायª म¤ उपयĉु सहायता ÿदान कì जा सकती ह।ै 

6. िनद¥शनक°ाª एव ं परामशªदाता को िवकासाÂमक मनोिव²ान का परूा ²ान होना (Teacher 
must has a proper knowledge of development psychology) - एक िनद¥शनक°ाª 
एव ं परामशªदाता को िवकासाÂमक कायŎ म¤ अपन े िवīािथªयŌ कì उिचत सहायता करन े के 
उĥÔेय से उनके िवकास सÌबÆधी मनोिव²ान कì परूी जानकारी लेन ेके ÿयÂन करन ेचािहए। उसे 
यह पता होना चािहए िक िकस िवशेष आय ुतथा अवÖथा म¤ बालकŌ के ÓयिĉÂव आयामŌ म¤ 
सामाÆय łप से िकस ÿकार कì विृĦ तथा िवकास होना चािहए। िवकास कì इन िविभÆन 
अवÖथाओ ंम¤ िकस ÿकार के िवकासाÂमक कायŎ कì बालकŌ स ेअपे±ा कì जाती ह ैतथा िकस 
ÿकार कì समÖयाओ ंका इन कायŎ के संपादन म¤ उÆह¤ सामना करना पड़ता ह ैइन बातŌ कì 
अ¸छी जानकारी िनद¥शनक°ाª एव ं परामशªदाता को अवÔय होनी चािहये। इन सब बातŌ के 
संदभª म¤ िनद¥शनक°ाª एव ं परामशªदाता Ĭारा िवīािथªयŌ के मागªदशªन और उपयĉु सहायता 
ÿदान करन ेम¤ ³या कुछ िदया जाना ठीक रहगेा। इसी बात कì उपयĉु जानकारी बाल िवकास 
मनोिव²ान के Ĭारा ÿाĮ करन ेकì उसे चेĶा करनी चािहए तथा िफर उसी के अनłुप िवīािथªयŌ 
को मागªदशªन तथा सहायता उसके Ĭारा ÿदान कì जानी चािहए। 

इस ÿकार स े एक समझदार िनद¥शनक°ाª एव ं परामशªदाता को उपलÊध संसाधनŌ, अपन े ²ान और 
ÿिश±ण तथा ÓयिĉÂव गणुŌ एव ं Óयवहार को इस तरह छाý-अनकूुल बनान े के ÿयÂन करन े चािहये 
िजसस ेउÆह¤ उनके सवा«गीण िवकास कायŎ म¤ यथोिचत सहायता उपलÊध होती रह।े 
विृĦ एव ं िवकास म¤ िनद¥शन एव ं परामशª कì भिूमका को मु́ यत: चार भागŌ म¤ िवभािजत िकया जा 
सकता ह ै- 
(I) ब¸चे के शारीåरक िवकास म¤ परामशªदाता कì भूिमका 

इस ÿकार से शारीåरक िवकास ÓयिĉÂव के सभी प±Ō के िवकास म¤ अपनी महßवपणूª भिूमका िनभाता 
ह।ै अत: इस पर परूा-परूा Åयान िदया जाना आवÔयक ह।ै ब¸चŌ के ÓयिĉÂव का सवा«गीण िवकास करना 
िश±ा का एक महßवपणूª उĥÔेय ह।ै ब¸चŌ कì शारीåरक विृĦ और िवकास िनद¥शनक°ाª एव ंपरामशªदाता 
को इस उĥÔेय कì पिूतª म¤ परूा सहयोग द ेसकते ह§। इसिलये िनद¥शनक°ाª एव ंपरामशªदाता को शारीåरक 
विृĦ और िवकास कì ÿिøया से अपन ेआपको पåरिचत करना अÂयÆत आवÔयक हो जाता ह।ै िवशेष 
तौर पर इस ÿकार का ²ान उस ेिनÌन łप म¤ सहायक िसĦ हो सकता ह ै- 
(i) शारीåरक łप स े असामाÆय ब¸चŌ से वह पåरिचत हो सकता ह।ै उनके मनोिव²ान और 

समायोजन सÌबÆधी समÖयाओ ंस ेभी वह अवगत हो सकता ह।ै इस ÿकार के ²ान Ĭारा वह ऐसे 
ब¸चŌ को उिचत सामािजक एव ंसंवेगाÂमक समायोजन तथा िश±ा úहण करन ेम¤ सहायता कर 
सकता ह।ै 
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(ii) बालकŌ के समिुचत िवकास के िलए उनके शारीåरक ÖवाÖÃय और िवकास का Åयान रखना भी 
िनद¥शनक°ाª एव ंपरामशªदाता का परम क°ªÓय होता ह।ै शारीåरक विृĦ और िवकास कì ÿिøया 
से पåरिचत होन ेस ेउस ेइस कायª म¤ सहायता िमल सकती ह।ै 

(iii) ब¸चŌ कì Łिचया,ं आवÔयकताए,ं इ¸छाय¤, ŀिĶकोण और एक तरह स ेउसका सÌपणूª Óयवहार 
शारीåरक विृĦ और िवकास पर िनभªर करता ह।ै इस ŀिĶकोण स ेएक ब¸चा विृĦ और िवकास 
कì िविभÆन अवÖथाओ ं के िकसी भी वगª िवशेष म¤ िकस ÿकार का Óयवहार करेगा, इसका 
अनमुान लगाया जा सकता ह।ै उदाहरण के िलए बाÐयावÖथा म¤ होन ेवाले शारीåरक िवकास से 
पåरिचत हो जान े के बाद उनकì शारीåरक, संवेगाÂमक और सामािजक आवÔयकताओ ं को 
समझन ेम¤ बहòत सहायता िमलती ह।ै इस ÿकार के ²ान Ĭारा िनद¥शनक°ाª एव ंपरामशªदाता के 
िलए बालकŌ को उनके भली-भािँत समायोिजत होन,े उनकì समÖयाओ ं को सलुझाने और 
आवÔयकताओ ंको परूा करन ेम¤ आसानी हो सकती ह।ै 

(iv) ब¸चŌ कì शारीåरक विृĦ और िवकास के सामाÆय ढांच ेस ेपåरिचत होकर िनद¥शनक°ाª एव ं
परामशªदाता यह जान सकता ह ै िक एक िवशेष आय ु Öतर पर ब¸चŌ से ³या आशा कì जा 
सकती ह ै ? इस ÿकार के ²ान Ĭारा िनद¥शनक°ाª एव ंपरामशªदाता को िवīालय कì पाठाÆतर 
िøयाओ,ं समय िवभाग चø, पढ़ान ेकì िविधयŌ, पाठ्य पÖुतक, सहायक सामúी और पढ़न ेके 
िलए उपयĉु Öथान, फनêचर और वातावरण आिद का चनुाव करन ेम¤ पयाªĮ सहायता िमल 
सकती ह।ै 

इस ÿकार से शारीåरक विृĦ और िवकास कì ÿिøया का ²ान िनद¥शनक°ाª एव ंपरामशªदाता को अपन े
उĥÔेयŌ कì पिूतª म¤ बहòत अिधक सहयोग द े सकता ह।ै इस ²ान Ĭारा न केवल वह अपन े कायª को 
िवīािथªयŌ कì आवÔयकता के अनसुार ढाल सकता ह ैबिÐक वह उÆह¤ अपन ेÖवाÖÃय को बनाए रखन े
और शारीåरक योµयताओ ंऔर ±मताओ ंको पयाªĮ िवकिसत करन ेम¤ भी भरपरू सहयोग द ेसकता ह।ै 
(II) मानिसक िवकास  

वाÖतव म¤ संवेदना (Sensation), ÿÂय±ीकरण (Perception), कÐपना (Imagination), Öमरण 
शिĉ, तकª  शिĉ, िवचारशिĉ, िनरी±ण, परी±ण और सामाÆयीकरण शिĉ, बिुĦ और भाषा सÌबÆधी 
योµयता, समÖया समाधान योµयता (Problem Solving Ability) और िनणªय लेन ेकì ±मता आिद 
सभी ÿकार कì मानिसक और बौिĦक शिĉया,ं योµयताय¤ और ±मताय¤ हमारी मानिसक विृĦ और 
िवकास कì ÿिøया Ĭारा ही िनयिÆýत होती ह।ै ये सभी मानिसक शिĉया ंअथवा योµयताए ंएक दसूरे  से 
बहòत सÌबिÆधत ह§। इनम¤ स ेिकसी का भी अपन ेआप म¤ अकेले होना िकसी दसूरे  को ÿभािवत िकए हòए 
िवकिसत होना संभव नहé ह।ै इसिलये, जब भी िकसी Öतर पर िकसी बालक के मानिसक िवकास कì 
बात करते ह§ तो उस समय हमारा ताÂपयª इन सभी योµयताओ,ं ±मताओ ं और शिĉयŌ के समिÆवत 
िवकास स ेही होता ह।ै 
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िविभÆन अवÖथाओ ंम¤ मानिसक विृĦ और िवकास के Öवłप का लाभ और मानिसक योµयताओ ंको 
±मताओ ंम¤ आय ुके साथ-साथ होन ेवाले पåरवतªनŌ कì अमÐूय जानकारी िनद¥शनक°ाª एव ंपरामशªदाता 
के िलए बहòत ही उपयोगी िसĦ हो सकती ह।ै 
(i) िविभÆन आय ुÖतरŌ पर पाठ्यøम सÌबÆधी और सहगामी िøयाओ ंतथा अनभुवŌ के चयन और 

िनयोजन म¤ इसस ेसहायता िमल सकती ह।ै 
(ii) िकस िविध और तरीके से पढ़ाया जाये, सहायक सामúी तथा िश±ण साधन िकस ÿकार ÿयोग 

म¤ लाए जाए,ं शै±िणक वातावरण िकस ÿकार का हो, यह सब िनिĲत करन ेम¤ भी िनद¥शनक°ाª 
एव ंपरामशªदाता को इसस ेसहायता िमलती ह।ै 

(iii) िविभÆन अवÖथाओ ंऔर आय-ुÖतर पर ब¸चŌ कì मानिसक विृĦ और िवकास को Åयान म¤ 
रखते हòए उपयĉु पाठ्य पÖुतक¤  तैयार करन ेम¤ भी इसस ेसहायता िमल सकती ह।ै 

(iv) इसकì सहायता से िनद¥शनक°ाª एव ंपरामशªदाता को यह ²ात हो जाता ह ैिक एक िवशेष ÿकार 
कì पढ़ाइª और कायª िजÆह¤ करन े के िलए कुछ िवशेष िवकिसत मानिसक शिĉयŌ कì 
आवÔयकता होती ह,ै उपयĉु समय पर उन शिĉयŌ के िवकिसत होन े पर ही ÿारÌभ करान े
चािहए। अनावÔयक शीŅता और देरी, दोनŌ ही इस अवÖथा म¤ हािनकारक िसĦ हो सकती ह§। 

(v) इस ÿकार के ²ान Ĭारा िनद¥शनक°ाª एव ंपरामशªदाता अपन ेिशÕयŌ कì मानिसक शिĉयŌ और 
±मताओ ं के पणूª िवकास म¤ पणूª सहयोग ÿदान कर सकता ह।ै वह उÆह¤ समाधान और 
सजृनाÂमक अिभÓयिĉ के िलए पयाªĮ ÿिश±ण द ेसकता ह।ै िबना सोच ेसमझे तोते कì तरह 
रटन ेऔर अÆधŌ कì तरह इधर-उधर हाथ मारकर कायª म¤ सफल होन ेके िलए ÿयास करन ेकì 
अपे±ा तकª  शिĉयŌ तथा सझू-बझू के आधार पर याद रखन ेऔर अÆय कायª सÌपÆन करन ेम¤ 
भी वह उनकì सहायता कर सकता ह।ै उनके िनरी±ण, ÿÂय±ीकरण, सामाÆयीकरण सÌबÆधी 
योµयता को िवकिसत करन ेम¤ भी उनकì मानिसक शिĉयŌ कì विृĦ और िवकास के Öतर को 
Åयान म¤ रखते हòए वह उनकì परूी मदद कर सकता ह।ै इस तरह स ेएक अÅयापक मानिसक विृĦ 
और िवकास के सभी पहलओु ंऔर उनके िविभÆन ÖतरŌ पर होन ेवाले सामाÆय और िविशĶ 
पåरवतªन को Åयान म¤ रखते हòए अपन ेिशÕयŌ को मानिसक विृĦ और िवकास के पथ पर अ¸छी 
तरह स ेअúसर कर सकता ह।ै वह न केवल उनकì मानिसक शिĉयŌ और योµयताओ ंका उसके 
Öवय ंऔर समाज के लाभ को Åयान म¤ रखते हए िववके और बिुĦमतापणूª  उपयोग करन ेम¤ भी 
समथª बना सकता ह।ै 

(III) ब¸चŌ के संवेगाÂमक िवकास म¤ परामशªदाता कì भूिमका 

संवेगाÂमक िवकास को ÿभािवत करन ेवाले Óयिĉगत और सामािजक - दोनŌ ÿकार के कारकŌ कì चचाª 
हम पहले कर चकेु ह§। अगर इन कारकŌ का भली-भां ित Åयान रखा जाए तो अÅयापक वगª बालकŌ के 
संतिुलत संवेगाÂमक िवकास म¤ अपनी भिूमका अ¸छी तरह िनभा सकता ह।ै 
(i) संवेगाÂमक िवकास के िलए जैसा िक पहले कहा जा चकुा ह,ै ÖवाÖÃय और शारीåरक िवकास 

का परूा-परूा Åयान देन े कì आवÔयकता ह।ै ÖवÖथ और नीरोग कैस े रहा जाए, इस बात का 
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ब¸चŌ को भली-भां ित ²ान कराया जाना चािहए। माता-िपता और राºयािधकाåरयŌ के सहयोग 
से ब¸चŌ के संतिुलत आहार और खान-पान कì उिचत ÓयवÖथा कì जानी चािहए। िनद¥शनक°ाª 
एव ंपरामशªदाता को अिभभावकŌ के साथ संपकª Öथािपत कर उÆह¤ उनके ब¸चŌ कì शारीåरक 
कमजोåरयŌ, Æयनूताओ,ं बीमाåरयŌ आिद से अवगत कराना चािहए तथा उनके िनराकरण के 
िलए घर, िवīालय और िचिकÂसालयŌ Ĭारा उिचत ÿबÆध कì ÓयवÖथा होनी चािहये। 

(ii) ब¸चŌ के संवेगाÂमक िवकास पर पाåरवाåरक वातावरण भी बहòत ÿभाव डालता ह।ै अत: 
िनद¥शनक°ाª एव ंपरामशªदाता को उÆहŌ अनकूुल पाåरवाåरक वातावरण ÿदान करान ेका परूा-परूा 
ÿयÂन करना चािहये। ब¸चŌ के अिधक िनकट आकर िनद¥शनक°ाª एव ंपरामशªदाता को उनके 
संवेगाÂमक Óयवहार को उनके पाåरवाåरक वातावरण के सदंभª म¤ समझन े का ÿयÂन करना 
चािहए तथा इसी को Åयान म¤ रखते हòए उनके माता-िपता तथा अिभभावक वगª को उनके ब¸चŌ 
के कÐयाण के िलए उिचत परामशª देन ेका ÿयÂन करना चािहए तथा अपन ेÖवय ंके Óयवहार के 
Ĭारा भी उÆह¤ संवेगाÂमक संतलुन बनान ेकì परूी सहायता देनी चािहए। 

(iii) िवīालय के पåरवेश और िøया कलापŌ को उिचत ÿकार से संगिठत कर िनद¥शनक°ाª एव ं
परामशªदाता ब¸चŌ के संवेगाÂमक िवकास म¤ भरपरू योगदान द ेसकते ह§। इसके िलए उसे िनÌन 
बातŌ को Åयान म¤ रखना चािहए -  
(a) ब¸चŌ कì संवेगाÂमक शिĉयŌ के उिचत ÿकाशन और अिभÓयिĉ के िलए उÆह¤ 

पाठाÆतर िøयाओ ंतथा रोचक िøयाओ ं  (Hobbies) के माÅयम स ेउिचत अवसर 
ÿदान िकये जान ेचािहए। 

(b) पाठ्यøम और अÅयापन िविधया ंयथेĶ łप म¤ पåरवतªनशील, ÿगितशील और बाल 
केिÆþत होनी चािहए। 

(c) बालकŌ को अपन ेिनद¥शनक°ाª एव ंपरामशªदाता से पयाªĮ Öनेह और सहयोग िमलना 
चािहए। ÿÂयेक अवÖथा म¤ बालकŌ के Öवािभमान का Åयान रखा जाना चािहए तथा 
भलूकर भी उनका अपमान एव ं अव²ा नहé कì जानी चािहए। जहा ं तक हो सके 
िनद¥शनक°ाª एव ं परामशªदाता को ब¸च े कì सभी ÿकार कì संवेगाÂमक 
आवÔयकताओ ंकì पिूतª के िलए परूा-परूा ÿयÂन करना चािहए। 

(d) बालकŌ के संवेगŌ को संयिमत एव ं ÿिशि±त करन े के िलए िनद¥शनक°ाª एव ं
परामशªदाता Ĭारा उपयĉु िविधयŌ का ÿयोग िकया जाना चािहए। जैसे भी हो ब¸च ेके 
संवेगाÂमक तनाव को समाĮ करन ेकì चेĶा कì जानी चािहए तथा उसके अÆदर िकसी 
भी ÿकार कì अनावÔयक मानिसक úिÆथयŌ और िवकारŌ को पनपन ेका अवसर नहé 
िदया जाना चािहए। 

(e) धािमªक और नैितक िश±ा को िवīालय कायªøम म¤ महßवपणूª Öथान िदया जाना 
चािहए। जहा ंतक हो सके ‘सादा जीवन और उ¸च िवचार’ को ब¸चŌ के जीवन का 
एक मलू-मýं बनाया जाना चािहए। 
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(f) िनद¥शनक°ाª एव ंपरामशªदाता ब¸चŌ के िलए आदशª होते ह§। वे उनके हर आचरण का 
अनकुरण करन े का ÿयÂन करते ह§। अत: िनद¥शनक°ाª एव ं परामशªदाता को Öवय ं
अपना उदाहरण ÿÖततु कर बालकŌ को संवेगाÂमक łप से अिधक संतिुलत और 
संयिमत बनान ेका ÿयÂन करना चािहए। 

(g) ब¸चŌ के संतिुलत सामािजक िवकास कì ओर भी परूा-परूा Åयान िदया जाना चािहए। 
उÆह¤ अपनी िमý-मÁडली, वय-समहू तथा सामािजक पåरवेश म¤ उिचत Öथान िमलना 
चािहए। 

(h) िनद¥शनक°ाª एव ं परामशªदाता Ĭारा बालकŌ का संवेगाÂमक Óयवहार सामाÆय ह ै या 
असामाÆय ह,ै इस बात का अ¸छी तरह स ेअÅययन िकया जाना चािहए। अगर उÆह¤ 
उसम¤ कुद असामाÆयता का आभास हो तो समय स ेपहले ÓयिĉयŌ कì सहायता लेकर 
उसके िनराकरण और रोकथाम के िलए परूा ÿयÂन करना चािहए। 

(i) सीखन ेकì ÿिøया म¤ संवेगŌ कì रचनाÂमक भिूमका कì ओर भी अÅयापक का Åयान 
रहना आवÔयक ह।ै संतिुलत और संयिमत संवेगाÂमक Óयवहार और भावनाए ंन केवल 
शारीåरक िवकास के िलए एक अमÐूय टॉिनक का कायª करती ह§ बिÐक ²ान और 
कौशल अिजªत करन े के िलए भी उिचत वातावरण का िनमाªण करती ह§। अत: 
िनद¥शनक°ाª एव ंपरामशªदाता को िवīािथªयŌ को िश±ा úहण करान ेम¤ संवेगाÂमक łप 
से सिøय साझीदार बनान ेका ÿयÂन करना चािहए। 

(IV) ब¸चŌ के सामािजक िवकास 

सामािजक िवकास और चाåरिýक िवकास म¤ धनाÂमक सहसÌबÆध (Positive Correlation) ह।ै 
सामािजक łप स े िवकिसत एक ब¸चा सदैव ही समाज के आदशŎ और मÐूयŌ के अनकूुल Óयवहार 
करन ेका ÿयÂन करता ह ैऔर इसिलए वह अपन ेचåरý पर कोइª भी धÊबा नहé लगन ेदेना चाहता। इस 
ÿकार स ेसामािजकता का िवकास चåरý िनमाªण कì िदशा म¤ एक महßवपणूª रचनाÂमक कदम माना जा 
सकता ह।ै इस ŀिĶकोण से सामािजक िवकास कì ओर परूा Åयान देन े कì आवÔयकता ह।ै उनके 
आवÔयक सामािजक गणुŌ का समावेश हो सके तथा वे सामािजक सÌबÆधŌ का अ¸दी तरह िनवाªह कर 
समाज के उ°रदाियÂवपणूª सदÖयŌ कì भां ित Óयवहार कर सक¤ , इस लàय कì ÿािĮ के िलए माता-िपता 
तथा िनद¥शनक°ाª एव ंपरामशªदाता Ĭारा उÆह¤ परूा-परूा सहयोग िदया जाना चािहये। 
(V) चाåरिýक िवकास म¤ परामशªदाता कì भूिमका 

िश±ा के ±ेý म¤ चाåरिýक िवकास कì मह°ा को कभी भी कम नहé आकंा जा सकता। परामशª तभी 
साथªक ह ैजब वह सयुोµय एव ंउ°रदाियÂवŌ को समझन ेवाले नागåरकŌ का िनमाªण कर सके और यह 
कायª चåरý िनमाªण के िबना सÌपÆन नहé हो सकता। इसिलए चाह ेपरामशª कì कोइª भी ÿणाली ³यŌ न हो 
अथवा कोइª Öतर या अवÖथा ³यŌ न हो, चåरý िनमाªण ÿÂयेक Öतर और अवÖथा म¤ परामशª का एक 
मु́ य और आवÔयक उĥÔेय माना जाता ह।ै 
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(i)  मलू ÿविृ°या ंचåरý कì आधारिशलाए ंह§। इसिलए चåरý िनमाªण कì िदशा म¤ सबसे पहला कायª 
मलूÿविृ°यŌ का शोधन और उÆनयन करना ह।ै Óयवहार को ÿभािवत करन ेवाले िविभÆन संवेग 
मलूÿविृ°यŌ स े ही पोिषत होते ह।ै इसिलए सÆुदर और ÖवÖथ चåरý के िलए ब¸च े कì 
मलूÿविृ°यŌ और उसके संवेगŌ के उिचत शोधन और ÿिश±ण कì आवÔयकता ह।ै 

(ii) बालकŌ कì इ¸छाओ ंतथा संकÐप शिĉ को ŀढ़ बनान े के िलए हर संभव उपाय िकये जाने 
चािहए। 

(iii) Óयिĉ कì अपनी माÆयताय¤, मÐूय और आदशª उसके चåरý को ÿितिबिÌबत करते ह§। िकसी 
एक पåरिÖथित म¤ वह जैसा Óयवहार करता ह ैउसके पीछे उसके जीवन के लàय और आदशŎ 
कì छाप होती ह।ै िजतन ेऊंच ेऔर अ¸छे जीवन और मÐूय आदशª  हŌगे उसका चåरý उतना ही 
सशĉ और उ°म होगा। 

(iv) चाåरिýक िवकास म¤ सझुावŌ का भी बहòत महÂव ह ै लेिकन जहा ं तक संभव हो ब¸चŌ के 
Óयवहार म¤ अनकूुल पåरवतªन लान ेके िलए सकाराÂमक सझुाव (Positive Suggestions) कì 
ही सहायता ली जानी चािहए। इसके िलए ब¸चŌ को सÆुदर एव ं ÖवÖथ कहािनया ं सनुाइª जा 
सकती ह§ तथा महान ् ÓयिĉयŌ के संÖमरण और जीवन वतृाÆतŌ स े उÆह¤ पåरिचत कराया जा 
सकता ह।ै अÅयापक और माता-िपताओ ंको Öवय ंअपन ेरहन-सहन और Óयवहार के Ĭारा जीते 
जागते उदाहरण ब¸चो के सÌमखु रखन ेचािहए। 

(v) चåरý िनमाªण म¤ परुÖकार और दÁड दोनŌ का ही महßवपणूª Öथान ह।ै 
(vi) चåरý िनमाªण म¤ नैितक और धािमªक िश±ा कì उपयोिगता भी असं िदµध ह।ै अत: िवīालय 

पाठ्यøम म¤ इसे आवÔयक Öथान ÿदान िकया जाना चािहए। 

1.6 बोध ÿĳ 
1 विृĦ एव ंिवकास कायª म¤ िनद¥शनक°ाª एव ंपरामशªदाता कì भिूमका का िवÖतारपवूªक िवĴेषण 

कìिजये। 
2 िनद¥शनकताª एव ंपरामशªदाता िकस ÿकार िकसी िवīाथê के शारीåरक, मानिसक, संवेगाÂमक, 

चाåरिýक और भाषा सÌबÆधी िवकास म¤ महÂवपणूª भिूमका िनभाते ह ै ? उदाहरण सिहत 
समझाइये।  
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इकाइª - 2 
Ó यिĉÂ व  

 
इकाइª कì संरचना 

2.1 उĥÔे य 
2.1  ÿÖतावना 
2.2 ÓयिĉÂव का अथª एव ंमहÂव 
2.3 ÓयिĉÂव का िनमाªण एव ंिवकास 
2.4 ÓयिĉÂव के अÅययन के उपागम 
2.5 ÓयिĉÂव के िनमाªण म¤ िश±क कì भिूमका 

2.6 Óयिĉ और परामशª 
2.7 सारांश 
2.8 बोध ÿÔ न 

2.1 उĥेÔ य 

 ÓयिĉÂव का अथª व पåरभाषा समझ सक¤ गे। 

 ÓयिĉÂव के अÅययन के महÂव को समझ सक¤ गे। 

 ÓयिĉÂव के िनमाªण व िदशा के ²ान कì जानकारी। 

 ÓयिĉÂव के िनमाªण म¤ िश±क कì भिूमका को समझना। 

 ÓयिĉÂव म¤ परामशª का योगदान। 

2.1  ÿÖतावना 
हम अिभविृĦ, िवकास कì िविभÆन अवÖथाओ ंऔर प±ो, मानव अिधगम के िभÆन ÿकारŌ का िववचेन 
कर चकेु ह।ै यह कहा जा सकता ह ैिक िवगत हर अÅयाय म¤ ÓयिĉÂव के िकसी न िकसी महÂवपणूª प± 
कì चचाª हòइª ह,ै ³यŌिक मनोवै²ािनक ŀिĶ म¤ जो कुछ हम ह ैऔर जो कुछ हम बनन ेजा रह ेह ैव िजसकì 
हम¤ आकां±ा ह,ै वही हमारा ÓयिĉÂव ह§ ÓयिĉÂव कì ऐसी संकÐपना काफì सरल ह,ै पर ÓयिĉÂव के पद 
का उपयोग व दłुपयोग  इतन े िविवध और िविभÆन अथō और संदभō म¤ हòआ ह ै िक एक सÖु पÕ ट 
पåरभाषा कì बड़ी आवÔ यकता ह।ै लोग कहते हòए सनुे जाते ह ै‘‘अमकु’’ पłुश म¤ ÓयिĉÂव बहòत ह’ै’, 
व ‘‘कुमारी ‘क’- म¤ ÓयिĉÂव कì कमी ह’ै’ जैसे ÓयिĉÂव एक þÓय हो, जो िकसी म¤ हो और िकसी म¤ न 
हो। कुछ लोगŌ के बारे म¤ कहा जाता ह ैिक उनका ÓयिĉÂव बड़ा शानदार ह,े पर अिभÿाय केवल उनके 
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रौबीले डीलडौल व आकशªक श³ल-सरूत स ेहोता ह।ै Óयिĉ इस ेकहé का Óयापक शÊ द ह।ै इस इकाइª म¤ 
हम ÓयिĉÂव व उसस ेसंबं िधत िविभÆन आयामŌ पर पढ़ेगे। 

2.2  ÓयिĉÂव का अथª एवं महÂव 
मनोिव²ान म¤ ÓयिĉÂव का अथª बहòत Óयापक ह§। वाÖतव म¤ मनोिव²ान ÓयिĉÂव के िविभÆन पहलओु  ं
का अÅययन ही ह।ै साधारणतया जब हम ÓयिĉÂव शÊ द का ÿयोग बोलचाल कì भाषा म¤ करते ह§ तब 
इसका अथª Óयिĉ के बाĆय रंग-łप, डील-डौल तथा उसकì गÂयाÂमकता या उसका दसूरो  पर जो 
ÿभाव पड़ता ह ैउसस ेलगाते ह।ै ÓयिĉÂव शÊ द कì उÂपि° कì ŀिĶ स ेभी इसका यही अथª होता ह।ै 
‘‘ÓयिĉÂव’’ शÊ द का उģम लैिटन भाषा के ‘‘पसोना’’ से हòआ ह।ै शÊ द का ÿयोग िकया गया िजसका 
अथª ह ैमखौटा या नकली चेहरा िजस ेपहनकर नाटक के पाý रंग मचं पर आते ह।े इसी से पसªनािलटी 
(ÓयिĉÂव) शÊ द का ÿयोग अपनी बोलचाल, बेशभशूा, łप रंग Óयवहार आिद से दसूरे  को ÿभािवत 
करन ेके अथª म¤ िकया जाने लगा। इस ÿकार जो Óयिĉ अपन ेगणुŌ को िजतन ÿभािवत करता ह ैउसका 
ÓयिĉÂव उतना ही ÿभावशाली माना जाता ह।े िकÆत ु मनोिव²ान के अÅययन स े यह Ö पÕ ट हòआ िक 
ÓयिĉÂव Óयिĉ का केवल बाĆय łप, रंग या ÿभाव नहé ह।ै ÓयिĉÂव Óयिĉ के आÆतåरक एव ंबाĆय 
सभी गणुŌ एव ंअवगणुŌ का संगम ह§ Óयिĉ अदंर बाहर से जो कुछ भी ह ैअथाªत ्उसके िवचार, भाव 
इ¸छाए,ँ आकां±ाए ँ मÐूय ŀिĶकोण, िचÆतन ÿमाणी अथाªत ् उसकì सभी ²ानाÂमक, भावाÂमक एव ं
मनोगामक ÿविृ°यŌ, ±मताओ ंतथा िवषमताओ ंसबका योग ÓयिĉÂव शÊ द म¤ समािहत हो जाता ह।ै 
Óयिĉ अÆदर तथा बाहर से जो कुछ ह ैसभी कुछ उसका ÓयिĉÂव ह।ै 
मनोवै²ािनको ने ÓयिĉÂव कì अनेक पåरभाषाए ंदी ह§। कुछ पåरभाषाए ंिनÌनिलिखत ह-ै  
‘‘ÓयिĉÂव समाज Ĭारा माÆय तथा अमाÆय गणुŌ का संतलुन ह’ै’ 

“Personality is the balancne between socially approved and disapproved traits”)  
 Rex Rock  

‘‘ÓयिĉÂव Óयिĉ के गणुो का समिÆवत ÿितłप ह’ै’ 
(Personality is an integrated pattern of  traits)   
           - Guiford, J.P. 

‘Óयिĉ के Óयवहार के समÖत गणुŌ को ÓयिĉÂव कहते ह§।  
(Personality is total quality of an individual’s behaviour Wood Worth, R.S.)  
गाडªन आल पोटª (1937, 1961) कì ÓयिĉÂव सÌबÆधी पåरभाषा सवªमाÆय ह ैइस ÿकार ह-ै  
‘‘ÓयिĉÂव Óयिĉ के मनोदिैहक गणुŌ का गÂयाÂमक संगठन ह ै जो उसके Óयवहार एव ं िवचार को 
िनधाªåरत करता ह।ै  
“Personality is the dynamic organisation within the individual of those 
psychophysical system that determine his characteristic behaviour and thought.” 
        (Allport.G.W. 1961) 
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अत: Ö पÕ ट ह ैिक :- 
1. ÓयिĉÂव Óयिĉ के सभी गणुŌ एव ं±मताओ ंका गÂयाÂमक संगठन ह।ै  
2. ÓयिĉÂव Óयिĉ का केवल बाĆय łप, रंग, शारीåरक गठन ही नहé ह।ै यह उसकì आÆतåरक 

ÿिøयाओ,ं मानिसक एव ंभावनाÂमक िविशÕ टताओ ंतथा उसके बाĆय łप रंग के गठन का 
एकìकरण ह।ै  

3. ÓयिĉÂव के अÆतगªत Óयिĉ कì िविभÆन भावाÂमक, िøयाÂमक तथा ²ानाÂमक ±मताए ँएव ं
िविशÕ टताऐ ंआती ह§ जो उसकì łिच, ÿेरणा, अिभłिच तथा समÖत सामािजक एव ंÓयिĉगत 
ÓयवहारŌ को िनधाªåरत करती ह§।  

4. ÓयिĉÂव सामािजक उÂ तेजकŌ के ÿित Óयिĉ कì िविशÕ ट अनिुøया ह ैअथाªत ्उसका िविशÕ ट 
Óयवहार ह।ै साथ ही यह वातावरण तथा समाज के साथ सामजÖय Öथािपत करन ेका गणु या या 
िविशÕ ट ±मता भी ह।ै  

5. मनोवै²ािनकक आइज¤क के अनसुार, ÓयिĉÂव Óयिĉ के चåरý, Öवभाव, बिुĦ तथा शारीåरक 
गठन का Öवायी संगठन ह ेिजसके आधार पर वह वातावरण से सामजंÖय Öथािपत करता ह।ै  

6. ÓयिĉÂव गठन पर वंषानøुम एव ंवातावरण दोनŌ का ÿभाव पड़ता ह।ै  
7. कभी-कभी ÓयिĉÂव शÊ द का ÿयोग Óयिĉ के िकसी िविशÕ ट गणु को Ö पÕ ट करन े के िलए 

िकया जाता ह।ै जैस ेअमकु का ÓयिĉÂव बहòत शांत ह ैया अमकु बहòत øोधी ह।ै  
8. मनोिव²ान म¤ ÓयिĉÂव के अÅययन का मु́ य उĥÔे य वैयिĉक िविभÆनता से ह ै अथाªत ् एक 

Óयिĉ दसूरे  Óयिĉ स ेिकन ल±णŌ म¤ िभÆन ह।ै  
9. ÓयिĉÂव को पåरभािषत करन े कì ŀिĶ स े मनोवै²ािनको म¤ मतभेद ह ै िकÆत ु सरल शÊ दŌ म¤ 

ÓयिĉÂव का अथª Óयिĉ के Óयवहार करन े के ढ़ंग, िचतंन  ÿिøया तथा वातावरण म¤ 
ÓयवÖथापन करन ेके ढ़ंग से ह§ ÓयिĉÂव के अÆतगªत Óयिĉ के Öथाइª Óयवहार आते ह।ै  

10. Óयवहार ÓयिĉÂव तथा सामािजक एव ंभौितक वातावरण तथा पåरिÖथितयŌ कì ÿितिøया का 
पåरणाम ह।ै  

 िकसी Óयिĉ को भली भां ित समझन ेके िलए उसके ÓयिĉÂव के अनेक गणुŌ तथा ल±णŌ को 
जानना अित आवÔ यक ह।ै साथ ही यह जानना भी आवÔ यक ह ैिक उस Óयिĉ के िविभÆन गणुŌ 
का गÂयाÂमक संगठन कैसा ह।ै Óयिĉ का Óयवहार ÓयिĉÂव के इÆहé ल±णŌ के सामजÖय तथा 
एकìकरण पर िनभªर करता ह।ै मानव जीवन म¤ संघषª या शां ित इस बात पर िनभªर करते ह ैिक 
उसके ÓयिĉÂव के िविभÆन पहल ूिकस ÿकार संगिठत ह§ आधिुनक यगु के ÿिसĦ मनोवै²ािनक 
आर.बी. कैटल का मत ह ैिक ÓयिĉÂव के ल±णŌ के अÅययन स ेहम Óयिĉ के Óयवहार, का 
पवूाªभास कर लेते ह ैतथा ÓयवहारŌ कì भिवÕ यवाणी कर सकते ह।ै िश±क को छाýो के Óयवहार 
तथा उनके कारणŌ का अÅययन करन ेके िलए छाýŌ के ÓयिĉÂव कì िवशेषताओ ंतथा उनके 
संगठन का वÖतिुनÕ ठ एव ंवै²ािनक अÅययन आवÔ यक ह।ै िश±ा तथा मनोिव²ान के ±ेý म¤ 
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अनेक अÅययन एव ंशोध कायª िकये गये ह।ै िजसके Ĭारा छाýŌ तथा अÅयापको के िविभÆन 
ÓयवहारŌ का सÌबÆध ÓयिĉÂव कì िविभÆन िवशेषताओ ंके आधार पर िनिĲत िकया गया ह।ै 
बाल िश±ा तथा बाल Óयवहार कì अनेक समÖयाओ ंका िनदान ÓयिĉÂव अÅययन के आधार 
पर िकया जा सकता ह§। छाýŌ कì शैि±क उपलिÊध, अÅयापकŌ कì िश±ण ÿवीणता, छाýŌ कì 
अनशुासनहीनता आिद का Óयिक°व ही िविभÆन िवशेषताओ ं के साथ संबंध पाया गया ह।ै 
िश±ा तथा मनोिव²ान के ±ेý म¤ अनेक उपकरण एव ं परी±ण  उपलÊध ह ै िजनके Ĭारा 
ÓयिĉÂव का वै²ािनक अÅययन सगुमता से िकया जा सकता ह।ै    

2.3 ÓयिĉÂव का िनमाªण एवं िवकास  
ÓयिĉÂव के िनमाªण म¤ मु́ य łप से वशंानøुम एव ंवातावरण तथा इन दोनŌ के बीच होन ेवाली अÆत 
िøया का ÿभाव पड़ता ह।ै बालक अपन ेमाता-िपता तथा उनकì वंष परÌपरा स ेजो पैतकृ (जीवांष) लेकर 
जÆम लेता ह ैव ेउसकì नैसिगªक शिĉयो, ±मताओ, तथा अिभ±मताओ ंको िनधाªåरत करते ह,ै िकÆत ु
Óयिĉ िजस वातावरण म¤ पलता ह ैतथा बड़ा होता ह ैवह वातावरण Óयिĉ कì जÆमजात शिĉयŌ या 
ÿकािशत करता ह।ै Óयिĉ का पाåरवाåरक पåरवेश, उसकì िश±ा, दी±ा, संÖकृित, संÖकार तथा जीवन के 
अनभुव एव ंजÆमजात शिĉयŌ या ±मताओ ंका उिचत िवकास अ¸छे वातावरण पर िनभªर करता ह।ै 
िवपरीत या अनिुचत वातावरण के कारण Óयिĉ कì अनेक ±मताए ंकंुिठत हो जाती ह ेया अिवकिसत 
रह जाती ह।ै इस ÿकार ÓयिĉÂव के अनेक गणुŌ का िवकास अवłĦ हो जाता ह।ै  
Óयिĉ का शारीåरक गठन, रंग łप, आकार, बिुĦ, मांसपेिशयŌ, ÿितभा, भावनाÂमक ÿितिøयाये आिद 
िकसी सीमा तक जÆमजात ह।ै ÓयिĉÂव कì ये िवशेषताए ंवंषािजªत ह।ै िकÆत ुÓयिĉ के िदन-ÿितिदन के 
अनभुव, वातावरण का ÿभाव आिद उसके ÓयिĉÂव के िवकास के िलये उ°रदायी ह§ माता िपता अ³सर 
अपन ेिविभÆन ब¸चŌ से िविभÆन ÿकार का Óयवहार करते ह§। इसके कारण िविभÆन ब¸चŌ के ÓयिĉÂव 
कì अलग-अलग िविशÕ टता या गणुŌ का िवकास होता ह§। ब¸चो कì िविभÆन ÿितिøया या पनुबªलन भी 
अ³सर अलग-अलग तरीके से िकया जाता ह।ै इसस ेभी ÓयिĉÂव के िवकास पर ÿभाव पड़ता ह।ै  
Óयिĉ कì शारीåरक जÆमजात अिभविृ°यŌ तथा शिĉयŌ का िवकास उन तमाम अनभुवŌ Ĭारा ÿभािवत 
होते ह ै जो साधारणतया अनेक लोगŌ म¤ िमलते ह ै जो िकसी िवशेष संÖकृित म¤ पलते ह,ै िकÆत ु कुछ 
अनभुव िविशÕ ट होते ह ैजो Óयिĉ को ही ÿाĮ होते ह§। इÆहé सामाÆय तथा िविशÕ ट अनभुवŌ के ÿभाव 
ÓयिĉÂव के िनमाªण या िवकास के िलये उ°रदायी होते ह।ै  

ÓयिĉÂव के िवकास पर डालन ेवाले कारक िनÌनिलिखत ह ै: 
1. शारीåरक (Somatic)  ÿभाव :- शरीर के ÖनायमुÁडल और िøयाओ ं का ÓयिĉÂव के 

िवकास पर अÿÂय± ÿभाव पड़ता ह।ै शारीåरक िवशेषताओ ंका मनÕु य के ÓयिĉÂव पर ÿभाव 
पड़ता ह।ै मनÕु य कì बिुĦ तथा मानिसक योµयता ÓयिĉÂव के िवकास म¤ सहायक होती ह।ै 
दबुªल  Óयिĉ का ÓयिĉÂव पणूªत: िवकिसत नही होगा।  
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 यīिप शरीर का बाĆय रंग, łप, कद, शरीर गठन आिद ÓयिĉÂव को पणूªतया Ö पÕ ट नहé करते 
िकÆत ु ये सभी तÂव Óयिĉ के िवकास पर ÿभाव डालते ह।ै िकसी ÿकार कì शारीåरक कमी 
Óयिĉ के अÆदर हीनभावना पैदा कर सकती ह ैऔर यह हीनभावना ÓयिĉÂव के पœू िवकास म¤ 
बाधक हो सकती ह।ै इसके िवपरीत सÆुदर गठीला शरीर एक ÿभावशाली ÓयिĉÂव का कारण 
बन सकता ह।ै इस ÿकार शारीåरक गठन ÓयिĉÂव के भावनाÂमक प± को भी ÿभािवत करता ह ै
तथा पणूª ÓयिĉÂव के िवकास म¤ सहायक अथवा बाधक िसĦ हो सकता ह।ै कभी-कभी िकसी 
ÿकार कì शारीåरक कमी अिपपिूतªकरण (Conmpensation)  कì ÿिøया  के कारण ÓयिĉÂव 
के िकसी दसूरे  प± को अिधक िवकिसत करन ेका कारण भी बन जाती ह।ै  

 अनेक मनोवै²ािनकŌ का मत ह ै िक शरीर रचना का ÓयिĉÂव केल±णŌ स े सÌबÆध नहé के 
बराबर ह ैया बहòत कम ह।ै लोगŌ का शारीåरक गठन, वजन, मांसपिेशयŌ कì शिĉ, उă, आिद 
खान-पान तथा Óयायाम आिद से पåरवितªत होते रहते ह।ै िकÆत ु साथ ही कुछ दसूरे  
मनोवै²ािनकŌ के अनसुार शारीåरक रचना का ÓयिĉÂव के िवकास पर ÿभाव पड़ता ह।ै मु́ य 
łप से उन ±ेýŌ म¤ जहॉ शारीåरक गठन Óयिĉ कì ±मताओ ंतथा ÿितिøयाओ ंको ÿभािवत 
करता ह।े उदाहरण के िलये मजबतू शिĉशाली, लÌबे चौड़े बालक इस ÿकार के काम करते ह,ै 
या खतरा मोल लेते ह ै िजनम¤ शारीåरक शिĉ तथा लÌबाइª आिद कì आवÔ यकता होती ह।ै 
इसके िवपरीत शारीåरक ŀिĶ से दबुªल बाल मानिसक िøयाओ ंम¤ अिधक यिच लेन ेलगते ह,ै 
शारीåरक कायª या खतरे से कतराते ह,ै लड़ाइª झगड़े स ेदरू  रहना चाहते ह।ै इस ÿकार शारीåरक 
गठन हमारे ÓयिĉÂव के िवकास कì इस िदशा म¤ ÿभाव डालता ह ैिक लोग हमारे साथ िकस 
ÿकार बताªव करते ह ैतथा हम दसूरŌ  के साथ कैसी ÿितिøया करते ह,ै या हम िकस ÿकार कì 
पåरिÖथितयŌ म¤ रहना पसंद करते ह ैया उनस ेदरू  भागते ह।ै  

2.  úिÆथ रचना :-  शरीर म¤ अनेक अÆत:®ावी úं िथया ंह ैिजनसे िवशेष ÿकार के ®ाव (हारमोन) 
िनकलते ह§ िजनका ÿभाव ÓयिĉÂव के िवकास पर पड़ता ह।ै जब तक ये úिÆथया ंउिचत łप स े
कायª करती रहती ह§ ÓयिĉÂव पर इनका वांछनीय ÿभाव पड़ता ह।ै लेिकन जब कभी ये úिÆथया ं
उिचत łप स ेकायª नहé करती तो उनका अवांछनीय ÿभाव Óयिĉ के ÓयवहारŌ पर तथा उसके 
समचूे ÓयिĉÂव पर पड़ता ह।ै यह ÿभाव िनÌनिलिखत ÿकार से पड़ता ह।ै  
1. इन úिÆथया ंका थोड़ा सा अिधक ®ाव जो आनपुाितक łप से रĉ नहé िमि®त हो 

पाता तो इसका कुÿभाव ÓयिĉÂव पर भयानक łप स ेपड़ता ह।ै  
2. úिÆथयŌ का ÿभाव ÓयिĉयŌ कì विृĦ, शिĉ-संचयन, भोजन-िम®ण तथा िवशेष łप 

से ÖवाÖÃय पर पड़ता ह।ै यही कारण ह ै िक इन úिÆथयŌ को संवेगाÂमक úिÆथया ंया 
ÓयिĉÂव úिÆथया ंभी कहते ह।ै  

3. एिűनल úिÆथ स ेÿवािहत होन ेवाला एिűिनन ®ाव Óयिĉ को अिधक शिĉ ÿदान 
करता ह,ै Ćदय को उÂ तेजना ÿदान करता ह ैतथा शरीर को गितमय बनान ेम¤ सहायक 
होता ह।ै  
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4. गोनाड्य úिÆथयŌ के ®ाव स ेिलंग उÂ तेजना होती ह।ै पłुश कì ÿजनन úिÆथया ंशøु 
úिÆथया ं तथा िľयŌ कì ÿजनन, úिÆथया,ं िडÌब úिÆथया ं शारीåरक उÂपित तथा 
ÓयिĉÂव िवकास कì ŀिĶ से बहòत महÂवपणूª होता ह ैतथा नर और मादा के गणुŌ म¤ 
अÆतर भी Ö पÕ ट करता ह।ै ये úिÆथया ंहमारे अÆदर यवुा-ल§िगग गणु उÂपÆन करती ह ै
िजसस ेपरुशÂव तथा ľीÂव के लàयŌ का िवकास होता ह§। Ö पÕ ट ह ैये úिÆथयŌ Óयिĉ 
म¤ काम ÿविृ° तथा काम-ÿेरणा को जÆम देकर Óयिĉ के अनेक Óयवहार, łिचयŌ तथा 
संवेगŌ को संचािलत करती ह।ै ल§िगक घणृा के कारण बेढ़ंगा, दबे हòये, अिवकिसत 
तथा असंतिुलत ÓयिĉÂव का िनमाªण होता ह।ै  

5. थायरायड (Thyroid)   úिÆथ के ®ाव िजस ेथायराि³सन (Thyroxin) कहते ह,ै 
के अिधक ®ाव के फलÖवłप Óयिĉ का Öवभाव िचड़िचड़ा हो जाता ह ै तथा उसे 
बैचेनी का अनभुव होता ह।ै उसे घेघा रोग हो जाता ह।ै इसके िवपरीत इस úिÆथ रस के 
अभाव म¤ Óयिĉ के अÆदर सÖुती तथा आलÖय आ जाता ह।ै 
थायराइड úिÆथ का हमारी बिुĦ तथा ÓयिĉÂव के िवकास से घिनÕ ठ सÌबÆध ह।ै इस 
úिÆथ रस के अभाव म¤ ÓयिĉÂव मानिसक तथा शारीåरक łप स ेअिवकिसत रह जाता 
ह।ै इसके अभाव म¤ Óयिĉ बौना (Cretins)  हो जाता ह।ै मानिसक ŀिĶ से Óयिĉ मखूª 
या मÆदबिुĦ रह जाता ह।ै शरीर का िवकास भी असंतिुलत हो जाता ह।ै  
अत: अÅयापक को चािहये िक बालकŌ के अÆदर थायराइड úिÆथ के ®ाव कì कमी 
को दरू  करन ेहते ुिचिकÂसक कì सलाह िदलवाये। क±ा म¤ छाý म ेिनłतर रहले अपन े
आप म¤ खोये रहन े का संकेत थायराि³सन कì कमी हो सकती ह§ िकसी छाý कì 
बिुĦमता, उसका शिĉवान, होना, तथा समझदार होना थायराि³सन कì ÿचरता का 
संकेत हो सकता ह।ै  

6. इसी ÿकार उप थायराइड (Para Thyroid)  का ®ाव शरीर को शिĉशाली बनाता ह।ै 
इसके ®ाव कì कमी या अभाव के कारण शरीर कì बिुĦ का अनपुात नÕ ट हो सकता 
ह।ै शरीर म¤ ऐठंन तथा मरोड़ पैदा होती ह ैिजसस ेमÂृय ुभी हो सकती ह।ै  

7. ल§गर हÆैस के आइलेट्स स ेिनकले इÆसलुीन ®ाव कì कमी के कारण मधमुहे रोग हो 
जाता ह,ै शरीर म¤ सÖुती तथा बीमारी होती ह ै जो ÓयिĉÂव के संतिुलत िवकास म¤ 
बाधक ह।ै ये ÓयिĉÂव के संवेगाÂमक प± को भी ÿभािवत करते ह§।  

8. िपट्यटूरी úिÆथ के रस के कारण अÆय úिÆथ रस भी िवकिसत होते ह।े यह úिÆथ रस 
शारीåरक बिृĦ को ÿभािवत करता ह।ै इसकì ÿचरुता Óयिĉ म¤ दावन के ल±ण उÂपÆन 
कर सकती ह।ै Óयिĉ कì लÌबाइª अतयिधक बड़ा देती ह।ै इसके िवपरीत इसकì कमी 
के कारण शारीåरक तथा ल§िगक िवकास पणूª नहé हो पाता। इसके कारण बौनापन या 
बचपना उÂपÆन होता ह।ै  
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9. इस ÿकार थाइमन तथा िपिनयल úिÆथयŌ का ल§िगकक िवकास और ल§िगक उÂपि° म¤ 
महान योगदान ह।ै  
Ö पÕ ट ह ै िक ÓयिĉÂव का शिĉशाली होना कइª शारीåरक तथा रासायिनकक 
ÿितिøयाओ ं पर िनभªर ह।ै इसम¤ Öनायतुंý, अÆत:®ावी úिÆथया ं तथा अनेक दैिहक 
ÿिøयाए ँयोगदान करती ह§। अभी यह िनिĲत कर पाना किठन ह ैिक इसम¤ िकस सीमा 
तक वंष परÌपरा तथा िकस सीमा तक Óयिĉ के अपन ेअनभुव योगदान करते ह।ै  

3. वंषानøुम का ÿभाव : मनोवै²ािनक अÅययन स े यह िनÕ कषª िनकलता ह ै िक Óयिĉ के 
अनेक जÆमजात गणु केवल मा-ंबाप से ही संøिमत नहé होते वरन ्माता-िपता के पवूªजŌ कì 
पीिढ़यŌ के गणु भी उसम¤ संøिमत होते ह§। यहा ंतक िक ÿािणयŌ के अिजªत गणु भी संøिमत 
होते ह।ै इस ÿकार ÓयिĉÂव के िवकास म¤ पवूªजŌ स ेसंøिमत गणुŌ का िवशेष योगदान ह।ै ये गणु 
ÓयिĉÂव के आधारभतू िसĦाÆतŌ के łप म¤ कायª करते ह§। वातावरण कì िøया-ÿितिøया 
Öवłप इनम¤ कुछ पåरवतªन भी आता ह,ै िजसके फलÖवłप इन गणुŌ का अिधकतम िवकास हो 
जाता ह ैया िवपरीत के कारण उनका िवकास अवłĦ हो जाता ह।ै  

 अनेक िāिटष मनोवै²ािनकŌ का मत ह ै िक ÓयिĉÂव के गणुŌ तथा ±मताओ ं के िनधाªरण म¤ 
वंषानøुम कì मु́ य भिूमका ह§ िकÆत ु इसके िवपरीत अनेक मनोवै²ािनक वातावरण को       
अिधक महÂवपणूª बताते ह।ै Ö पÕ ट ह ैिक :- 
1. ÓयिĉÂव के अनेक शारीåरक ल±ण जैसे लÌबाइª, चौड़ाइª, अिÖथरचना, बाल, आखंŌ  

का रंग आिद वंषानøुम स ेिनधाªåरत होते ह।ै  
2. इसी ÿकार अनेक मनोव²ैािनक ल±ण जैस¤, बिुĦ, Öवभाव, संवेगाÂमकता तथा अÆय 

मानिसक ±मताए ंवंष परÌपरा कì देन ह।ै  
3. वंष परÌपरा हमारी ±मताओ ंकì सीमा िनिĲत करती ह ैतथा वातावरण उन ±मताओ ं

के िवकास के िलये उतरदायी ह।ै 
4. सामÆजÖय या ÓयवÖथापन Öथािपत करन ेवाली ±मताए ंभी जÆमजात या पैतकृ मानी 

जाती ह§। वातावरण के साथ ÓयवÖथापन Öथािपतकरन े कì ±मताए ं जÆमपवूª 
(गभाªवÖथा) कì पåरिÖथितयŌ स ेÿभािवत होती ह।ै   

5. ÓयिĉÂव कì िभÆनता का एक कारण वंषानøुम कì िभÆनता तथा जÆमपवूª कì िविभÆन 
पåरिÖथितयŌ होती ह§। वातावरण का भी इसम¤ बहòत योगदान होता ह§।  

6. जÆम पवूª अवÖथा ÓयिĉÂव िवकास कì एक महÂवपणूª अवÖथा मानी जाती ह।े इसी 
अवÖथा म¤ सामजंÖय Öथािपत करन ेकì ±मताओ ंका िनधाªरण होता ह ैिजनके ऊपर 
ही जÆमोपरांत का जीवन िनभªर करता ह§।  

7. Óयिĉ का Öनाय ु संÖथान जैिवक-रासायिनक एंव शारीåरक संघटन िपýैक पर ही 
आधाåरत होता ह।ै इस ÿकार ÓयिĉÂव के आधारभतू तÂव जेसे शारीåरक गठन बिुĦ 
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तथा Öवभाव वंषानøुम Ĭारा िनधाªåरत होते ह।े यही आधारभतू तÂव वातावरण के 
ÿभाव के फलÖवłप ÓयिĉÂव के लàणो के łप म¤ ÿकट होते ह।ै  

8. Óयिĉ कì वैयिĉकता भी बहòत कुछ इÆहé जÆमजात पैतकृ ±मताओ ंपर आधाåरत ह।ै  
4. कुटुÌब का ÿभाव :- ब¸चŌ के ÓयिĉÂव िवकास पर पåरवार के वातावरण, लालन, पालन, 

संÖकार, संÖकृित तथा माता-िपता का ब¸च ेके ÿित Óयवहार आिद का बहòत महÂवपणूª ÿभाव 
पड़ता ह।ै मा-ंबाप का एक-दसूरे  के ÿित Óयवहार, उनका जीवन के ÿित िसĦाÆत या दशªन, 
ब¸च ेके ÿित ŀिĶकोण, घरेल ूवातावरण आिद सभी का ÿभाव ब¸च ेके ÓयिĉÂव के िवकास 
पर पड़ता ह।े ब¸च े के अनेक गणुŌ के िवकास म¤ तथा उसके वातावरण के साथ सामजंÖय 
Öथािपत करन े  कì ±मता पर पåरवार का ÿभाव पड़ता ह।ै सं±ेप म¤ ÓयिĉÂव के िवकास म¤ 
पåरवार का ÿभाव िनÌनिलिखत ÿकार से पड़ता ह।ै  
1. पåरवार का ÿभाव केवल बचपन म¤ नही नहé पड़ता बिÐक जीवन पयªÆत सभी 

अवÖथाओ ंम¤ ÓयिĉÂव के िवकास पर उसका ÿभाव Ö पÕ ट पाया जाता ह।ै  
2. चूं िक ब¸चा अपना अिधक समय पåरवार वालो के बीच िबताता ह,ै पåरवार के अÆय 

सदÖय ब¸च¤ के ÓयवहारŌ पर िनयंýण रखते ह,ै ब¸चा पåरवार के संवेगाÂमक łप से 
अिधक जड़ुा होता ह ैतथा पåरवार ब¸च ेको सरु±ा ÿदान करता ह ैइस कारण व ब¸च े
के ÓयिĉÂव िवकास पर अÂयिधक महÂवपूणª ÿभाव डालता ह।ै  

3. ब¸च ेके लालन पालन के तरीके Ĭारा ब¸च ेके Óयवहार म¤ अपेि±त पåरवतªन िकया 
जाता ह ैतथा पåरवार Ĭारा ब¸च ेकì łिचयŌ, अिभłिचयŌ, मÐूयो आिद को िवकिसत 
या पåरवितªत िकया जाता ह ै इस कारण भी उसके ÓयिĉÂव िवकास म¤ पåरवार का 
िवशेष योगदान होता ह।ै 

4. घर का भावनाÂमक-वातावरण, िवīालय के वातावरण कì अपे±ा ब¸चŌ के ÓयिĉÂव 
पर अिधक ÿभाव डालता ह।ै घर का अनकूुल तथा अ¸छा भावनाÂमक वातावरण 
ब¸चŌ म¤ दसूरŌ  के ÿित ÿेम, Öनेह, सहानभुिूत , सहनशीलता, भाइªचारा, तथा िमलजलू 
कर रहन ेकì भावना पैदा करता ह।ै इसके िवपरीत यिद घर वालŌ के बीच म¤ झगड़ा 
तनाव इªǋया, Ĭशे, घणृा आिद का सÌबÆध रहता ह ेतो ब¸चŌ के ÓयिĉÂव म¤ अनेक 
अवगणु पैदा हो जाते ह।े उनम¤ भी इªǋया, Ĭशे घणृा संवेगाÂमक असिहÔणतुा, संघषª कì 
भावना, तथा तनाव ÿविृ°याँ पैदा हो जाती ह।ै  

5. िकसी भी Óयिĉ का अपन ेपåरवार म¤ भाइª तथा बहन के बीच कौन सा Öथान ह ैइसका 
भी ÿभाव उसके ÓयिĉÂव के िवकास पर Ö पÕ ट पड़ता ह§  

6. पåरवार के आकार का ÿभाव पåरवार के वातावरण पर तथा पåरणामतया ब¸च े के 
ÓयिĉÂव िवकास पर पड़ता ह।ै साथ ही माता-िपता पåरवार के पåरवार के आकार के 
ÿित कैसा अनभुव करते ह ेइसका ÿभाव भी ब¸चŌ के िवकास पर पड़ता ह।ै  
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5. वातावरण का ÿभाव :- ÓयिĉÂव िनमाªण या ÓयिĉÂव के िवकास पर सबस ेअिधक ÿभाव 
वातावरण का पड़ता ह।े ÓयिĉयŌ को जैसा वातावरण िमलेगा वैसा ही उनके ÓयिĉÂव का 
िवकास होगा। घर तथा समाज का आदशª रीित-åरवाज, बोलचाल आिद सभी बाते ब¸च ेके 
ÓयिĉÂव पर ÿभाव डालती ह।ै  
1. ब¸च े के ÓयिĉÂव पर सामािजक वातावरण का ÿभाव अÂयिधक पड़ता ह।ै डलडª 

महोदय के अनसुार मनÕु य का ÓयिĉÂव का समाज के वातावरण म¤ गथुा हòआ ह।ै  
(Personality is shaped by and interwoven with the social 
environment).    
इसी ÿकार लार¤स के अनसुार संÖकृित वह आधार भिूम ह ैिजसस ेÓयिĉÂव िवकिसत 
होता ह।ै (Culture is the ground from which personality emerges)   

2. मनÕु य के ÓयिĉÂव के िवकास म¤ उसकì सËयता, रहन-सहन का ढ़ंग तथा समाज, 
वातावरण और Óयिĉ के बीच होन ेवाली िøया-ÿितिøया का िवशेष योगदान ह।ै  

3. ÓयिĉÂव के िवकास म¤ वे अनभुव जो दसूरŌ  के सÌपकª  के कारण उसम¤ उÂपÆन होते ह,ै 
अपना अिमट तथा Ö पÕ ट ÿभाव डालते ह।ै इस ÿकार पåरवार के अनभुव, िवīालय के 
अनभुव तथा समदुायŌ के अनभुव का गहन ÿभाव ÓयिĉÂव पर पड़ता ह।ै  

4. िवīालय के अनभुव के łप म¤ यिद पाठशाला म¤ योµय िश±क ह,ै संतोशजनक 
फनêचर ह,ै अ¸छी क±ाओ ं कì ÓयवÖथा ह,ै अ¸छा øìडाÖथल ह,ै िवīालय म¤ 
बालक के सवाªगीण िवकास के िलये अनेक सहगामी िøयाओ ंका आयोजन िकया 
जाता ह ैतब ब¸चŌ के ÓयिĉÂव के अपेि±त िवकास कì संभावना कì जा सकती ह।ै  

5. वातावरण के अÆतगªत व े सभी नैितक, सामािजक, शारीåरक, भौितक तथा बौिĦक 
पåरिÖथितया ँआती ह ैजो Óयिĉ के जीवन पयªÆत अपना ÿभाव डालती ह।ै  

6. वंषानøुम के िपतगृत गणुŌ का पåरमाजªन तथा łपाÆतरण करने एव ंउनको िवशेष तथा 
उपयĉु साचँ ेम¤ ढ़ालन ेका काम वातावरण का ही ह।ै इस ÿकार ÓयिĉÂव का िनमाªण 
वंषानøुम और वातावरण, दोनŌ के सहयोग स ेहोता ह।ै 

6. बाÐयावÖथा के अनुभव :- बाÐयावÖथा के अनभुव Óयिĉ के ÓयिĉÂव पर गहरा ÿभाव 
डालते ह§ पåरप³वता (maturation) के पवूª जब ÓयिĉÂव िनिमªत होता ह,ै समय ब¸च ेका मन, 
तथा शरीर, बहòत कोमल होते ह।ै अत: इस अवÖथा के अनभुव Óयिĉ के ÓयिĉÂव पर एक 
अिमट छाप छोड़ जाते ह ैिजसका ÿभाव उसके ÓयिĉÂव गठन पर Öथायी łप से पड़ता ह।ै िजन 
अनभुवŌ पåरिÖथितयŌ तथा वातावरण के बीच Óयिĉ का बचपन गजुरता ह ैउÆहé का ÿभाव 
उसके ÓयिĉÂव का आधार बनता ह।ै माता-िपता, समाज के अÆय सदÖयŌ का Óयवहार तथा 
संÖकृित िजसम¤ ब¸चा पलता ह ैउसका ÿभाव िवकासशील ÓयिĉÂव पर Ö पÕ ट łप म¤ पड़ता ह।ै 
घर कì आिथªक एव ंसामािजक िÖथित भी अÿÂय± łप स ेब¸च ेके िवकास पर ÿभाव डालती 
ह।ै  
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7. िवīालय का अनुभव :- िवīालय का वातावरण, अÅयापको, एव ं अÆय िवīािथªयŌ का 
Óयवहार, िवīालय कì पाठ्यøम सहगामी िøयाए ँआिद तÂव ब¸च ेके ÓयिĉÂव को बनान ेम¤ 
सहयोग देते ह।ै िवīालय का Öनेहमय, सहानभुिूतपणूª  वातावरण, िमलजलुकर ĂातÂृव भाव स े
कायª करन े के अलवर, अÅयापको तथा शाला-अिधकाåरयŌ का Öनेहमय, सहानभुिूतपणूª  
Óयवहार, ब¸चŌ कì समÖयाओ ंका मनोवै²ािनक समाधान आिद उनके ÓयिĉÂव िवकास पर 
अ¸छा ÿभाव डालते ह।ै इसस ेब¸चŌ म¤ सहयोग ÿेम, भाइªचारा, तथा समहू भावना पैदा होती ह,ै 
उसका Ćदय संवेदनशील बनता ह ैतथा उसम¤ मानवता के ÿित ÿेम एव ंÂयाग कì भावना का 
जÆम होता ह।ै िवīालय म¤ ब¸चŌ कì आवÔ यकताओ ंकì पिूतª, मनोरंजन के साधन, खलेŌ का 
ÿबÆध, उ¸चादषª, िश±ा नाटक अÆय सां Öकृित कायªøय, िपकिनक का आयोजन, सÆुदर 
पÖुतकालय तथा   अÅयापको के आदशª ये सभी बाते  ब¸चŌ के अ¸छे ÓयिĉÂव के िनमाªण म¤ 
सहायक िसĦ होती ह।ै  

8. ÿिश±ण एव ंसीखना :- ब¸चŌ को बचपन म¤ ही िजस ÿकार ÿिशि±त िकया जाता ह,े उनका 
लालन पालन िकया जाता ह ेतथा उिचत िदशा म¤ सीखन ेके िलये ÿेåरत िकया जाता ह ैउसका 
पयाªĮ ÿभाव उनके ÓयिĉÂव िवकास पर पड़ता ह।ै िजस ÿकार के आदशª उनके सामन ेउपिÖथत 
िकये जाते ह ैतथा िजन आदषō का ब¸च ेअनकुरण करते ह ैउÆही के अनłुप उनके ÓयिĉÂव का 
िवकास होता ह।ै ÿÂयेक संÖकृित म¤ कुछ िवशेष ÓयिĉÂव का आदशªłप मे अनकुरण िकया 
जाता ह।ै फलÖवłप उस संÖकृित म¤ पले ब¸चŌ के ÓयिĉÂव का िवकास तथा संरचना उसी 
िदशा म¤ होती ह।ै  

 सीखन े के अवसर तथा अिभÿेरणा Ö पÕ ट łप से ब¸चŌ के ÓयिĉÂव िनमाªण म¤ महÂवपणूª 
योगदान करते ह§। ब¸चŌ के ÿिश±ण कì ÿभतुावादी, जनतंýाÂमक तथा उÆमĉु तीन िविधया ँह ै
जो माता-िपता तथा अÅयापको Ĭारा ÿयोग म¤ लाइª जाती ह।ै ÿभतुावादी कठोर अनशुासन 
ब¸चŌ के िवकास पर अ¸छा ÿभव नहé डालता। इसस ेब¸चŌ कì भावनाओ ंका दमन होता ह ै
तथा उनका ÓयिĉÂव कंुिठत, अĦªिवकिसत या दबा हòआ िनिमªत होता ह।ै उÆमĉुता, 
पणूªÖवतÆýता तथा अकुंषिवहीन Óयवहार ब¸चŌ को गलत मागª पर ले जा सकता ह,ै उनको 
चåरýहीन बना सकता ह।ै िजसस ेउनम¤ अपेि±त गणुŌ का अभाव हो जाता ह।ै अत: Óयिĉगत 
िनमाªण म¤ Öवतंýता एव ं अनशुासन दोनŌ म¤ समÆवय होना आवÔ यक ह।ै उतनी ही Öवतंýता 
उिचत ह ैजो ब¸चŌ के Öवतंý िवकास के िलये आवÔ यक ह ैतथा उतना ही अनशुासन अपेि±त 
ह ैजो ब¸चŌ म¤ या कंुठा न पैदा करे। माता-िपता, अिभभावक तथा अÅयापको को ब¸चŌ कì 
मनोभावनाओ ंतथा मनोवै²ािनक आवÔ यकताओ ंको समझना चािहये तथा उनकì पिूतª यथा 
संभव करन ेका ÿयÂन करना चािहये। ब¸चŌ का ÓयिĉÂव के Öवतंý िवकास के अवसर देन े
चािहये तथा उनकì ÿकृितद° ±मताओ,ं शिĉयŌ तथा ÿविृ°यŌ को रचनाÂमक कायō म¤ 
लगाकर उनके ÓयिĉÂव िनमाªण म¤ सकाराÂमक योगदान करना चािहये।  
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2.4 ÓयिĉÂव के अÅययन के उपागम 
ÓयिĉÂव को समझने के िलये अनेक िवĦानŌ ने अपन ेपथृक उपाये िकये ह§। इन उपायŌ Ĭारा यह ²ात 
करन ेकì चेÕ टा कì गइª ह ैिक ÓयिĉÂव िकन तÂवŌ स ेिमलकर बना ह।ै कुछ िवĦानŌ ÓयिĉÂव के Öवłप 
का अÅययन शीलगणुŌ के Ĭारा करते ह§ तो कोइª शरीर संरचना के Ĭारा और कोइª मानिसक ÿिøया का 
िवÔ लेषण करके, नीच ेइसी ÿकार कì अÅययन िविधयŌ कì चचाª ह ै- 
2.4.1 मनोिवÔ लेषण उपागम 

ÓयिĉÂव को समझन ेकì इस िविध का िवकास Āायड ने िकया। Āायड के अनसुार ÓयिĉÂव के तीन 
कारक या तÂव होते ह ै 
1 इदम 
2 अहम 
3 परम अहम 

ÿÂयेक Óयिĉ म¤ इदम कì भावना होती ह।ै िजसस े वह आवÔ यकताओ ं कì शीŅाितशीŅ पितª करना 
चाहता ह।ै इदम ्का आधार भौितक सखु ह ैऔर इदम सखु का अÆधा बनकर पीछा करती ह।ै इसका 
संबंध अचेतन मन से होता ह।ै इसीिलए यह कभी भी संवेगाÂमक Öतर स ेउंचा नहé उठ पाता। एक ÿकार 
से मनÕु य म¤ यह आसरुीय या रा±सीय ÿविृत ह।ै कुछ िवĬानŌ ने इस ेआिद मानव या पािÕवक का भी नाम 
िदया ह।ै संसार कì वाÖतिवकता तथा यथाªथता से इसका संबध नहé होता ह।ै 
अहम मानवीय ÿविृत ह ैिजसके कारण कोइª ÓयिĉÂव मानवोिचत कायª करता ह।ै यह मनÕु य कì यथाªथ 
या वाÖतिवकता कì िÖथित ह।ै अहम का सवªÿमखु कायª Öव र±ा ह।ै Öव कì र±ाथª वह वातावरण 
भौितक व सामािजक दोनŌ का ही ²ान ÿाĮ करता ह।ै थोथी कÐपनाओ ंस ेहटकर वाÖतिवक जगत म¤ 
आता ह।ै यह सखु ÿाĮ करन ेके िलए इदम के समान अÆधा नहé बनता ह ैऔर ÿÂयेक कायª के पåरणामŌ 
को परूी तरह सोच लेता ह।ै अहम अनभुवŌ से ²ान ÿाĮ करता ह ैतथा वतªमान समÖयाओ ंका हल करता 
ह।ै इसी के अÆतगªत वह मलू विृत तथा संवेगŌ पर िनयंýण तथा दमन करता ह।ै 
जहा ंतक परम अहम का ÿÔ न ह,ै इसका िवकास वातावरण तथा समाज के नैितक वातावरण स ेहोता ह।ै 
यह Óयिĉ के अित मानव कì ÿविृत ह ैजो सदैव अ¸छे देवीय कायŎ कì ओर ÿेåरत करती ह।ै Āायड के 
अनसुार इदम का िवकास शैशवÖथा म¤ हो जाता ह।ै अिभविृĦ व िवकास के साथ साथ अहम का भी 
िवकास होता चलता ह।ै िकÆत ुबालक देखता ह ैिक समाज कुछ कायŎ को माÆयता नहé देता ह ैऔर कुछ 
कायª ऐस ेह§ िजÆह¤ करन ेसे रोका जाता ह।ै धीरे धीरे कायŎ पर वह िनयंýण करना सीख जाता ह ैइसके िलए 
वह सवªÿथम अपन ेमाता िपता को ÿाłप मान लेता ह।ै ³यŌिक व े ही बालक को असामािजक तथा 
अनैितक कायŎ को करन ेसे उस ेडराकर धमकाकर या Èयार स ेबालक को रोकते ह।ै इस ÿकार ÿारिÌभक 
अवÖथा म¤ माता िपता ही परम अहम का ²ान ÿदान करते ह§। यह एक ÿकार कì नैितक चेतना ह ेिजसे 
हम अÆत:करण या अÆतराÂमा भी कह सकते ह§। इदम मनÕु य को रा±सी मागª पर ले जाता ह ैतो परम 
अहम आदशª नैितकता के मागª पर। अहम दोनŌ के बीच मÅसÖथा करके यथाªथ कì ओर ले जाता ह।ै 
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Óयिĉ म¤ इदम अहम तथा परम अहम म¤ से जो तÂव अिधक शिĉशाली होगा, ÓयिĉÂव वैसा ही होगा। 
यिद Óयिĉ का इदम “िĉषली ह ैतो Óयिĉ िनÌन कोटी का, कामी øोधी तथा सखु के पीछे दीवाना होगा 
और यिद परम अहम ् उंच ेह ैतो वह अÂयिधक आÅयािÂमक, दैवीय शिĉवाल, नैितक व आदशªवादी 
होगा। Óयिĉ का अहम ्शिĉशाली होगा तो वह यथाथªवादी होगा। अहम के शिĉहीन होन ेपर वह इदम 
व परम अहम के संघशŎ कì मÅयÖथता नहé कर पयेगा। फलत: उसका जीवन संघशŎ, दिुवधाओ ,ं 
असÆतलुन तथा अÓयवहाåरक स ेभरा हòआ होगा। 
शीलगणु िविध 
आलपोटª तथा कैटल आिद न ेÓयिĉÂव को समझन ेके िलए ÓयिĉÂव के शीलगणुŌ का अÅययन करन े
पर बल िदया। ÓयिĉÂव के शीलगणुŌ स ेताÂपयª के व ेगणु ह§ जो Óयवहार को िनिĲत करते ह§। ये गणु 
Óयिĉ म¤ एक ÿकार स ेÖथायी होते ह§। गैåरट न ेशीलगणुŌ के संबंध म¤ िलखा ह ै
आलपोटª न े अúेंजी  भाषा के शÊ दकोश से 17953 िवशेषण शÊ द तलाश िकये िजसम¤ से उसन ेपनु: 
4500 शÊ दŌ को छांटा। ये 4500 िवशेषण शÊ द ÓयिĉÂव के शीलगणुŌ से संबं िधत थे। ऑलपोटª के 
अलावा केटल ने ÿारÌभ म¤ 171 शीलगणुŌ कì सचूी दी, बाद म¤ कैटल न ेइन 171 शीलगणुŌ को 12 
समहूŌ म¤ िवभĉ िकया। 
वडुवथª न ेइस संबंध म¤ एक उÐलेखनीय तÃय कहा िक ÿÂयेक शीलगणुके दो प± होते ह ै- सकाराÂमक 
तथा नकाराÂमक । इस िसĦानत के अनसुार ÿसÆन िचत व िमलननसुार शीलगणु का सकाराÂमक ह ैतो 
उदासीन तथा झेपू ंउसका नकाराÂमक प± ह।ै कैिटल ने िनÌन 12 ÿाथिमक शीलगणु बताया। 

1 चøिवि±त - भावकु, Ö पÕ ट तथा िवचारŌ को िबना पåरणामŌ के सोच े कहन े वाली 
Óयिĉ चøिवि±Į होता ह।ै 

2 सामाÆय मानिसक ±मता - यह सामाÆय मानिसक योµयताओ ंवाले ÓयिĉÂव होते ह।ै 
3 ÿभÂुवपणूª  - जो दसूरŌ  पर ÿभÂुव जमाना चाहते ह§, अÂयिधक िवÔ वसनीय होते ह§, बात 

बात पर झगड़ा करते ह§ व ेÿभÂुवपणूª  ÓयिĉÂव होते ह।ै 
4 ÿसÆनिचत - जो Óयिĉ ÿाय: ÿसÆनिचत रहते ह,ै व े इस ®ेणी म¤ आते ह§। ये 

आÂमिवÕवासी होते ह।ै 
5 सकाराÂमक िÖथरता - जो Óयिĉ ÿाय: ÿसÆनिचत रहते ह,ै वे इस ®ेणी म¤ आते ह§। ये 

आÂमिवÕवासी होते ह।ै 
6 संवेगाÂमक िÖथरता - जो Óयिĉ दसूरे  कì बातŌ पर अिधक Åयान देता ह,ै वह इस ®ेणी 

म¤ आता ह।ै 
7 साहसी चøकिवि±Į - इस ÿकार के शीलगणु वाले Óयिĉ िवषमिलंगी łिच वाले, 

आÂम िवÕवासी, साहसी तथा सामािजक होते ह§। 
8 पåरप³वता - िजसम¤ आÂम - िनणªय, Öवतंýता अपन ेम¤ पåरपणूªता होती ह ैव ेइस ®ेणी 

म¤ आते ह§। 
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9 ससुंÖकृत - ससुंÖकृत Óयिĉ के होते ह§ जो सामािजक संÖकृित के अनसुार जीवनयापन 
करते ह।ै 

10 िवÕवासी - जो दसूरŌ  पर सहसा ही िवÔ वास कर लेते ह§। वे िवÕवासी कहलाते ह§। 
11 अपरÌपरागत - जो Óयिĉ ÿचिलत परÌपराओ ं के साथ न चलकर अपनी Öवय ं कì 

परÌपराऐ ंअपनाते ह§ व ेइस ®ेणी म¤ आते ह।ै 
12 िवनयशील - एकानतिÿय मदभुाषी  शांत Öवभाव के Óयिĉ इस गणु से यĉु होते ह।ै 

वुडवथª ने अंúािकंत ÿधान गुणŌ का उनके िवपåरत गुणŌ सिहत उÐलेख िकया है -  

ø.स.ं िवपरीत गुण ø.स.ं िवपरीत गुण 

ÿसÆनिचत, सामािजक 1 डदासीन, झेप ू

बिुĦमान 2 मखूª 

संवेगाÂमक िÖथर, 
यथाथªवादी 

3 संवेगाÂमक अिÖथरता, 
अयथाथªवादी 

अिधकार िÿय, आÂमगोरव 4 आ²ाकारी, आÂमहीनतापणूª 

समािजक शांत 5 एकाÆतिÿय,झगड़ाल ू

दयाल,ु कोमल Ńदय 6 कठोर, Ńदयहीन 

िशÕ ट, सÂयवादी 7 अिशÕ ट झठेू  

पåर®मी 8 आलसी 

सहसी 9 डरपोक 

चÖुत 10 सÖुत 

शीŅ øोधी िचडिचड़ा 11 शांत, सहनशीलता 

िमýतापणूª 12 शýतुापणूª  

 

सुिवधा कì ŀिĶ से इन समÖत शीलगुणŌ को िनÌन चार ®ेिणयŌम¤ िवभािजत कर सकते ह§ - 

1 शारीåरक शीलगणु 
2 मानिसक शीलगणु 

3 सामािजक शीलगणु 
4 समÆवय शीलगणु 

नीच ेइन चारŌ ®ेिणयŌ का सं ि±Į पåरचय ÿÖततु ह ै 
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1 शारीåरक सÆतलुन - शारीåरक शीलगणुŌ म¤ हम Óयिĉ को शरीर संरचना शीलगणुŌ को 
सिÌमिलत करते ह§ - जैसे - उसकì सÆुदरता, सडुौलता, रंग , łप, ÖवाÖÃय, लÌबाइª, चौडाइª 
आिद। 

2 मनिसक शीलगणु - शारीåरक शीलगणु के तीन प± होत ह ै
1 ²ानाÂमक अथवा बिुĦ 
2 अनमुित अथवा Öवभाव 
3 इ¸छा अथवा चåरý 

समÖत मानिसक िøयाऐ ंइÆहé तीन प±Ō म¤ िनिहत होती ह ैजैसे बिुĦ म¤ मानिसक योµयताए ंआ 
जाती ह,ै Öवभाव म¤ उसके Óयवहार आ जाते ह§ जैसे वह िनराषवादी ह ैया आशावादी िमलनसार 
ह ैया एकाÆतिÿय िÖथर ह,ै अथवा अिÖथर, øोधी ह ैया शांत तथा चåरý म ेÓयिĉ कì समÖत 
चाåरिýक िवशेषताए ंसिÌमिलत करते ह।ै 

3  सामािजक शीलगणु - सामािजक शीलगणुŌ म¤ ÓयिĉÂव के गणु सिÌमिलत होते ह ैिजनके 
Ĭारा Óयिĉ समाज म¤ सफलता के साथ समायोजन करता ह।ै इन गणुेां के अभाव म¤ समाज 
के साथ समायोजन नहé हो पाता ह ै तथा Óयिĉ समाज कì परÌपरा को नहé मानता ह।ै 
सामािजक के अभाव म¤ Óयिĉ øोधी िवþोही, एकाÆतिÿय, िचड़िचड़े तथा आøामक हो 
जाते ह।ै 

4  समÆवय शीलगणु - जैसा िक हम अÅययन कर चकेु ह§, ÓयिĉÂव अनेक गणुŌ का समÆवय 
ह।ै समÆवय करन े कì शिĉ िजतनी अिधक अ¸छी होगी, ÓयिĉÂव उतना ही सÆतिुलत 
होगा।समÆवय के शीलगणु के कारण Óयिĉ के िविभÆन मानिसक, शारीåरक व सामािजक 
शीलगणुŌ का समÆवय कर एक सÆतिुलत ÓयिĉÂव का िनमाªण करता ह।ै 
शीलगणु Óयिĉगत को समझने के िलये बड़े महÂवपणूª होते ह।ै शीलगणु ही वाÖतव म¤ 
ÓयिĉÂव के आधार होते ह।ै गाडªनर तथा मफê न ेशीलगणुŌ के महÂव के संबंध म¤ िलखा ह ै
िक उपरोĉ शीलगणुŌ आधार पर हम भिवÕ यवाणी कर सकते ह ैिक हमम¤ से ÿÂयेक Óयिĉ 
³या कायª करेगा। 

2.5 ÓयिĉÂव िनमाªण म¤ िश±क कì भूिमका   
ÓयिĉÂव िवकास पर िवīालय के वातावरण तथा पठन-पाठन के योगदान पर उपयुªĉ इकाइª म¤ ÿकाश 
डाला जा चकुा ह।ै इसम¤ िश±क कì महÂवपणूª भिूमका ह।ै िश±क छाýŌ के साथ िकस ÿकार Óयवहार 
करते ह§, छाýŌ कì समÖयाओ ंको िकस सीमा तक गंभीरता स ेलेते ह ैतथा उनका उिचत समाधान करते ह ै
तथा छाýŌ कì िविभÆन ²ानाÂमक, भावाÂमक तथा मनोगामक ±मताओ ंको िवकिसत करन ेके अवसर 
ÿदान करते ह,ै उÆह े अिभÿेåरत करते ह ै तथा ÿिशि±त करते ह ै इन सभी बातŌ का ÿभाव छाýŌ के 
ÓयिĉÂव िवकास पर बहòत गहरा पड़ता ह।ै अत: इस ŀिĶ से अÅयापकŌ को िनÌन बातŌ पर Åयान देना 
चािहये।  
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1. ÿÂयेक छाý कì वैयिĉकता को पहचानन ेका ÿÂयन करे। छाýŌ कì Óयिĉगत िविभÆनता को 
Åयान म¤ रखते हòये, उनकì अिभłिच, ±मता, आय,ु łिच एव ंपåरिÖथितयŌ पर Åयान देते हòए 
उÆह¤ कायª करन ेके तथा अÅययन करन ेके ऐस ेअवसर ÿदान कर¤ ÿोÂसािहत करे िजसस ेउन कì 
जÆमजात ÿकृितद° ±मताओ ंका यथा संभव अिधकतम िवकास हो सके। 

2. छाýŌ कì ²ानाÂमक, भावाÂमक तथा मनोगÂयाÂमक ±मता तथा ÿितभा को िवकिसत करन ेके 
अलग-अलग अवसर ÿदान कर¤। केवल ²ानाÂमक ±मता के िवकास पर ही बल न दे। ब¸चŌ 
के भावŌ को भी पåरमाजªन एव ं िवकास करे तथा उनम¤ कौशल, अËयास तथा ÿिश±ण को 
िवकिसत करन ेका ÿयÂन कर¤।  

3. छाýŌ के सवा«गीण िवकास के िलये िवīालय म¤ अनेक पाठ्यøमŌ सहगामी िøयाओ ं का 
आयोजन िकया जाय जैस े - खलेखदू, सािहिÂयक एव ं सां Öकृितक कायªøम, िपकिनक तथा 
सरÖवती Ăमण, Öकाउिटंग, गाइड्स तथा एन.सी.सी. का ÿिषखण, सामािजक सेवा के कायª, 
ÂयौहारŌ एव ंउÂसवŌ का आयोजन आिद।  

4. िवīालय म¤ िनद¥शन एव ंपरामशª सेवा (Guidance and Conunselling)  के Ĭारा छाýो कì 
Óयिĉगत, शैि±क एव ंÓयावसाियक समÖयाओ ंके समाधान का ÿयÂन िकया जाय।  

5. िवīालय का वातावरण सरल, मधरु शांत, ÿेममय तथा सहानभुिूतपणूª  बनाया जाय तथा छाýŌ 
को Öवतंý अिभÓयिĉ के अवसर ÿदान िकये जाय¤।  

6. ब¸चŌ कì सजृनाÂमकता तथा उनके ÖवतंýिचÆतन को बढ़ावा िदया जाय। छाý एव ंअÅयापक 
के बीच िमýवत ्ÿेममय सÌबÆध हो। Óयथª डर कì भावना पैदा न कì जाय।  

7. छाýŌ के साथ ऐस ेÓयवहार िकये जाये िजनम¤ उनम¤ नकाराÂमक भावŌ को बढ़ावा न िमले। उÆह¤ 
इªǋया, Ĭशे, घणृा, øोध आिद के भावŌ स ेबचाया जाय। 

8. छाýŌ को ऐस ेअनभुव िदये जाये िजसस ेउनम¤ िवÔ वास एव ंआÂमिवÔ वास िवकिसत हो।  
9. छाýŌ के सम± ऐस े गणुŌ का ÿदशªन कर¤ िजÆह¤ आÂमसात कर व े अपन े ÓयिĉÂव को 

ÿभावशाली बनाये। 
10. छाýŌ के चारŌ ओर एक उिचत मानिसक वातावरण का िनमाªण िकया जाये जैसे पाठ्यøम, 

िश±ण िविध, परी±णषाला, पÖुतकालय, गोÔठी संघ आिद कì उिचत ÓयवÖथा। पाठशालाओ ं
म¤ ब¸चŌ के मनोरंजन या मनोिवनोद के िलये भी पयाªĮ सामúी होनी चािहये।  

11. अÅयापक को इस ओर भी Åयान देना चािहये िक बालको के कुटुÌब का वातावरण भी उनके 
समिुचत िवकास के अनकूुल हो। यिद आवÔ यकता हो तो छाýŌ के माता-िपता तथा पåरवार के 
सदÖयŌ को उिचत मागªदशªन एव परामशª िदया जाये िजसस ेब¸चŌ के िवकास म¤ सहायता िमले।  

12. पाठशाला के कायªøम म¤ वंषानøुम और वातावरण दोनŌ का ही Åयान रखना चािहये। सवªÿथम 
बालक कì योµयता, łिच, सÌमान, ÿविृ°, संवेग या भावना और बिुĦ का अÅययन होना 
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चािहये। तदपुराÆत  इस ÿकार उपयĉु वातावरण उÂपÆन करना चािहये िजसम¤ बालक अपनी 
िनिहत संभावनाओ ंको अपन ेÖवाभािवक łप म¤ िवकिसत कर क¤ ।  

13. परी±ा के ढ़ंग तथा छाýŌ कì िविभÆन उपलिÊधयŌ के मÐूयाकंन म¤ इस ÿकार पåरवतªन िकया 
जाये िजसस े केवल बौिĦक ±मता या Öमिृत पर ही बल न पड़े बिÐक छाýŌ कì िविभÆन 
±मताओ ंएव ंगणुŌ का मÐूयाकंन हो। साथ ही मÐूयाकंन के बाद छाýŌ कì किमयŌ को दरू  करन े
के सझुाव समय-समय पर अवÔ य िदये जाये।  

14. अÅयापक को यह Åयान रह ेिक उसका Öवय ंका ÓयिĉÂव बालके के Óयवहार पर बहòत अिधक 
ÿभाव डालता ह।ै  

15. ÿभावशाली ÓयिĉÂव के िनमाªण के िलये अित आवÔ यक ह ैिक अÅयापक छाýŌ का जीवन के 
ÿित एक सकाराÂमक ŀिĶकोण बनाए। साथ ही छाýŌ का Öकूल, िश±ा तथा अÅयापको के ÿित 
उिचत सकाराÂमक ŀिĶकोण िनिमªत िकया जाय। िश±ा, अÅयापक तथा िवīालय के ÿित यिद 
बालक का नकाराÂमक ŀिĶकोण होता ह ैतो वह अपनी ±मता स ेकम उपलिÊध ÿाĮ करता ह ै
तथा उसके िवकास म¤ भी बांधा पहòचंती ह।ै अ³सर ऐस ेछाý िवīालय कì आलोचना करते 
रहते ह,ै िवīालय म¤ डरते ह,ै उनम¤ िवīालय से भाग जान ेकì आदत पड़ जाती ह,ै परी±ा म¤ 
नहé बैठन ेया दसूरŌ  के साथ बरुा Óयवहार करन ेलगते ह ैजो उनका िवīालय के ÿित एक ÿकार 
से ÿितषोधाÂमक łख ही समझा जा सकता ह।ै  

16. िवīालय के ÿित अ¸छे ŀिĶकोण का मु́ य कारण िवīालय का भावाÂमक वातावरण होता ह।ै 
यिद अÅयापको का िश±ा के ÿित, िश±ण िविध के ÿित एव ं छाýŌ के ÿित सकाराÂमक 
ŀिĶकोण होता ह ैतब ही उनको अिधक सीखन ेकì ÿेरणा िमलती ह।ै  

17. िवīालय म¤ अÅयापको का छाýŌ के साथ तथा छाýŌ का आपस म¤ मधरु, Öनेहमय तथा 
सहयोगपणूª सÌबÆध उनके ÓयिĉÂव िवकास म¤ बड़ा योगदान करता ह§  

 Ö पÕ ट ह ै िक छाýŌ के िवकासशील ÓयिĉÂव पर िवīालय एव ं अÅयापको का बहòत ÿभाव 
पड़ता ह ैतथा अÅयापक को अपनी इस भिूमका के ÿित सचते या सतªक रहना चािहये। िजसस े
वह उनके सवा«गीण िवकस म¤ अिधक स ेअिधक सहयोग ÿदान कर सके।   

2.6 ÓयिĉÂव और िनदेशन कì भूिमका  
पवूªवतê Óया´या स ेमालमू होता ह ैिक बालक ÓयिĉÂव का ³या ÿितłप िवकिसत करेगा। यह घर और 
िवīालय पर िनभªर करता ह।ै अÅयापक और माता-िपता दोनŌ पछू सकते ह े िक ³या समाकिलत 
ÓयिĉयŌ के िवकास म¤ मनोिव²ान कोइª िनद¥शन दे सकता ह।ै िकस हद तक दोनŌ इस ÿिøया का का 
ÿभावकारी ढंग से िनद¥शन कर सकते ह,ै यह Ö पÕ टता कहत सकना आसान नहé, ³योिक वह बहòत ही 
िविवध ÿकार के ÿभावŌ पर िनभªर करता ह।ै जैस ेपåरप³वता, वंषानøुम, संÖकृित ÖवाÖÃय, संतोशÿद 
अनभुव, ²ान, बिुĦ, ÓयिĉÂव आवÔ यकताओ ं और समाज कì मांगŌ के बीच सामजंÖयपणूª  समजंन , 
अिभविृत और मÐूय तंý, पÖुतको और पिýकाओ ंम¤ ÓयिĉÂव बनान ेऔर सधुारने के नÖुखे िदये जाते ह,ै 
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वह बड़ा जłरी जान पड़ता ह ै िक ÓयिĉÂव समाकलन के िनद¥शन के िलए कुछ सामाÆय िनयमŌ का 
संकेत िदया जाए। 
सवªÿथम, यवुा लोगŌ को ÿोÖसाहन और सहायता देनी चािहए िक वे अपन ेिलए ऐसे सिुÕचत लàय और 
उĥÔे य िनधाªरत करे, िजÆह¤ िसĦ करन ेकì उÆह¤ आशा ह।ै सामाÆयत: माता-िपता बालकŌ के सÌमखु बड़े 
ऊँच¤ लàय रखते ह,ै ³यŌिक अनजान ेही वे चाहते ह ै िक जो सफलता जीवन म¤ उÆह ेनही िमल सकì 
उसकì पिूतª उसकì संतान कì चमÂकारपणूª सफलत म¤ हो जाए। यह उनके िलए बड़ी ÿितÕ ठा का कारण 
हो सकता ह।े पर ऐसा करन ेम¤ वे िवफलता और कुÁठा कì सभंावनाओ  ंम¤ विृĦ करते ह।ै कुछ माता-िपता 
और अÅयापक िवÔ वास करते ह ैिक िवफलता और कुÁठार म¤ अनभुव स ेयवुा लोग किठन पåर®म कì 
कड़ी और आवÔ यकता और मÐूय को भली-भां ित समझ जायेग¤। यह िवचार िबÐकुल सही नहé ह,ै 
सफलता और कुÁठा के आघातŌ का सामना करन े कì योµयता और शिĉ, सफलता और िसिĦ के 
अनभुवŌ से और जो आÂमिवÔ वास और सरु±ा कì भावना उनस ेÿाĮ होती ह ैउसम¤ अिजªत कì जाती ह।े 
इसिलए यह बहòत जłरी ह ैिक यवुा लोगŌ को सफलता के अनभुवŌ के आधार पर बार-बार िमलते रह,े 
और यह तभी Óयावहाåरक हो सकता ह ैयिद माता-िपता और अÅयापक बालको के िलए ऐस ेलàय 
उĥÔे य िनिĲत करे, जो उनकì योµयता के अनकूुल हो।  
दसूरे , घर और Öकूल दोनŌ म¤ पयाªवरण ÿोÂसाहन देन ेवाला और सरुि±त होना चािहए। उसम¤ कोइª कुÁठा, 
भय, िचÆता, और अिनÕचय न रह।े उनके िलए अिधगम और ²ानापाजªन एक साहसपणूª  काम होना 
चािहए, िजसम¤ मजेदार और िदलचÖप िÖथितया ं हो और अपन े आप काम करन,े अथाªत ् आÂम 
िøयाशीलता के भरसक अवसर हो, अिधगम कì िÖथितया ंचनुौती देन ेवाली हो, पर चनुौती ऐसी हो जो 
उÆह¤ और अिधक ÿयाय के िलए उकसाये। इसके अितåरĉ यवुा लोगŌ को जÐदी कì बता देना चािहए 
िक उनस े³या अपे±ा कì जाती ह।ै ऐसा िनयमो, Óयवहार के ÿितमानŌ, सामािजक असवीकृितयŌ आिद 
के Ĭारा िकया जा सकता ह।ै Öकूल म¤ छाýŌ के िनमय बनान ेकì अपे±ा करन ेकì ÿथा ÿषसंनीय ह,ै 
³यŌिक इसस ेÓयवहार के सामािजक िनयमन कì और उनका Åयान केिÆþत होता ह।ै  िफर घर और Öकूल 
- दोना ंका पयाªवरण ऐसा होना चािहए िक यवुा लोगŌ को िकसी समहू का सदÖय बनन ेऔर उस समहू 
Ĭारा Öवीकार िकये जान ेकì उÂसकुता और लालसा बनी रही। अÂयिधक दोष िनकालना ठीक नहé। यिद 
कभी ऐसी िÖथित उठ खड़ी हो िक सधुार डांट िपलान कì जłरत पड़े तो वह बȅे वÖतगुत और 
अवैयिĉक ढंग स े िकया जाना चािहए, तािक अनभुव यह हो िक आलोचना का िवषय Óयिĉ नहé, 
उसका दोष ह।ै  
तीसरे, घर और Öकूल दोनŌ जीवन सखुद और आनÆदमय अनभुवŌ Ĭारा अिधक पणूª व समĬृ बनाया 
चािहए। जब भी अवसर हो, माता-िपता और अÅयापक अपन े संवेगŌ को उÆमĉु łप से Óयĉ करे, 
खासतौर पर जब व ेखशु हो। भारत म¤ छोटे बालक अपन ेसखुद हशªमय भावŌ को िबना संकोच ÿकट 
करते ह ैपर जैस े ही बालक कुछ हो जाते ह ैऐस ेÿगटीकरण व ÿदशªन कम होन े जाते ह।ै बालको के 
िकशोरावÖ था म¤ ÿवेश करन ेतक िबलकुल लĮु हो जाते ह।ै इसम¤ छोटŌ और बढ़ो बड़Ō के बीच एक दरूी  
खड़ी हो जाती ह,ै जो परÖपर Öवीकरण और तदीयÂव कì भावना के िलए घातक होती ह।ै माता-िपता 
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और अÅयापक यवुा लोगŌ के साथ ऐसा Óयवहार करते ह ैजेसे व ेकोइª ही हो, वे बड़ा गंभीर, उपदेशकìय 
ढंग अपना लेते ह§ उनका एक स°ावादी ŀिĶकोण होता ह,ै िजसे वे अपनी ÿितÕ ठा बनाये रखन ेऔर यवुा 
लोगŌ स ेकड़ा पåर®म करवान ेके िलए आवÔ यक मानते ह।ै यवुा लोग इन पåरिÖथितयŌ म¤ ®ेÕ ठतम ÿयास 
नहé कर पाते।  
चौथे, यवुा लोगŌ को आÂम सÌमान कì भावना िवकिसत करन ेऔर अपन ेआपको महÂवपणूª मानन ेम¤ 
उसकì सहायता करनी चािहए। उनका आÂम ÿÂयय अिधकतया वहé ÿितिबÌबल करता ह ै , जो दसूरे  
उनके िवषय म¤ सोचते, महससू करते और कहते ह।ै Óयिĉ का िनमाªण आसपास के महÂवपणूª लोगŌ कì 
अनिुøयाओ ंसे ही बनता ह।ै हम अपन ेआपको वैसा ही देखते ह,ै जैसा िक हम¤ दसूरे  देखते ह।ै इसिलए 
यवुा लोगŌ के ÿित अÅयापको और माता-िपताओ ंका Óयवहार सÌमान और नăतापणूª होना चािहए। 
और िनÖसंकोच भाव से यवुा लोगŌ को उनका अिधकार दे। पाचंवे, यवुा लोगŌ को सहायता और 
ÿोÂसाहन देना चािहए िक व ेिमý बनाये, लोगŌ को पसÆद करे और पित सĩाव रख।े िमý उÆह ेसौहादª 
और घिनÕ टता देगे, वे उÆह ेउदार और कृपाल,ु िवचारवान ्और दसूरŌ  कì सिुवधा पर Åयान देन ेवाले, 
सखुी और खशुिदक बनाय¤ग¤। दसूरो  का भला सोचते, उÆह¤ पसÆद करन,े उसके ÿित सĩाव रखन ेऔर 
उनके सामाÆय अिभłिचयŌ रखन े स े समायोजनŌ म¤ सधुार होता ह ै और यिद łिचया ँ अनेक और 
बहòप±ीय हो तो बातचीत और सामािजक सÌपकª  िविवध और अनेक ÿकार के होग¤ और िमýŌ का वगª 
बड़ा होता जायेगा।  
अÆत म¤, यवुा लोगŌ म¤ आÂम ²ान, आÂम बोध और आÂम Öवीकरण के िवकास को ÿोÂसाहन िमलना 
चािहए। उÆह ेमालमू होना चािहए िक िकन कामō कì ±मता उनम¤ ह ैऔर कोन से उनकì पहòचं के बाहर 
ह।ै उनकì सामƾय और पåरसीमाओ,ं उनके सबल गणुŌ और िनबªलताओ ंका अवबोध उÆह ेयथाथªवादी 
लàय अपनान ेम¤ सहायता देगा और वे बड़ी काय हाथ म¤ ल¤गे, जो वे िसĦ कर सकते हऔैर इस ÿकार व े
अित उ¸च लàयŌ और उनकì ÿािĮ म¤ िवफलता से उÂपÆन द:ुख और कुÁठा से बचत सकेग¤।  
ऐस ेसझुावŌ कì सं´या बढ़ाना किठन नहé, पर माता-िपता और अÅयापक इस आधार पर यह Öवय ंभी 
कर सकते ह।ै  
अत: माता - िपता और िवīालय म¤ सही िनद¥शन के माÅयम स ेÓयिĉÂव का िनमाªण व िवकास सही 
िदशा म¤ हो सकता ह।ै परामशª का ÓयिĉÂव का सीखान ेम¤ योगदान Ö पÕ ट ह।ै 

2.7 सारांश 
िश±ा जगत म¤ ÓयिĉÂव शÊद अपना िवशÔेष महÂव रखता ह।ै िश±ा अपन ेसÌपणूª łप म¤ बालक के 
ÓयिĉÂव सवाªगण िवकास से अपना ÿयोजन रखती ह।ै अत: भावी अÅयापकŌ को ÓयिĉÂव के अथª, 
ÿकृित एव ंिवकास से पåरिचत होना अÂयÆत आवÔयक ह।ै ÓयिĉÂव शÊ द कì उÂपित अúेंजी  भाषा के 
शÊद पसªनÐटी का िहÆदी łपाÆतर ह।ै पसªनÐटी शÊद कì उÂपित लैिटन भाषा के शÊद परसोना स ेहòइª 
िजसका अथª होता ह ैमखुौटा या आवरण। 
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ÓयिĉÂव एक गितशील संगठन ह ै जो वातावरण के साथ अपवूª समायोजन का िनधाªरण करता ह ै
ÓयिĉÂव के िवकास म¤ बाĻ एव ंआÆतåरक िनधाªरकŌ का बहòत ÿभाव पड़ता ह।ै बालक वंशानøुम एव ं
वातावरण मनोव²ैािनक िनधाªरण, एव ंसामािजक व सां Öकृितक िनधाªरकŌ का भी ÓयिĉÂव िवकास म¤ 
एक अभतूपवूª  योगदान ह।ै मनोवै²ािनकŌ न ेÓयिĉÂव के सÆतिुलत िवकास म¤ िविभÆन ÿकार कì úं िथयŌ 
एव ंगणुŌ का वणªन िकया ह।ै  

िजसके समिुचत ąाव से एक सÆतिुलत ÓयिĉÂव का िनमाªण होता ह।ै 

2.8 बोध ÿÔ न 
1 ÓयिĉÂव कì पåरभाषा बताइए। आपके अनसुार ÓयिĉÂव कì कौन कौन सी पåरभाषा सबस े

अिधक उपयĉु ह।ै 
2 ÓयिĉÂव के िनमाªण म¤ िश±क कì भिूमका ह?ै 
3 ÓयिĉÂव िनमाªण म¤ परामशªदाता ³या योगदान ह?ै 
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इकाइª - 3 

अिधगम 
इकाइª कì łपरेखा  

3.0 उĥÔे य एव ंलàय 

3.1 अिधगम का अथª, ÿÂयय व Öवłप 

3.2 अिधगम कì िवशेषताए ँ

3.3 अिधगम कì ÿिøया 

3.4 अिधगम को ÿभािवत करन ेवाले कारक 

3.5 अिधगम के ÿकार 

3.6 िनद¥शन म¤ अिधगम कì उपयोिगता 

3.7 सां राश 

3.8 ÖवमÐूयाकंन 

3.9 संदभª úÆथ 

3.0 उĥेÔ य 

Óयिĉ का िवकास अिधगम पर आधाåरत ह।ै बालक जैसे जैस े बड़ा होता ह ै उसके आसपास के 
वातावरण Ĭारा अिधगम म¤ महÂवपणूª भिूमका का िनवाªह होना ÿारÌभ हो जाता ह।ै अिधगम मानव के 
मलू ÿवÂृयाÂमक Óयवहार म¤ अनभुवŌ Ĭारा संशोधन ह ै तािक बालक का Óयवहार व उसकì िøयाएं 
समाज सÌमत हो सके। अत: इस इकाइª कì समािĮ पर आप िनÌनिलिखत उĥÔेयŌ कì ÿािĮ कर सकेग¤। 

 अिधगम का अथª, ÿÂयय व Öवłप को समझ सकेग¤ 

 अिधगम कì िवशेषताओ ंको जान सकेग¤ 

 अिधगम कì ÿिøया को समझ कर Óया´या कर सकेग¤। 

 अिधगम को ÿभािवत करन ेवाले तÂवो को समझ सकेग¤। 

 अिधगम के ÿकारŌ कì Óया´या कर सकेग¤। 

 अिधगम का महÂव समझ िनद¥शन म¤ इसकì उपयोिगता बता सकेग¤। 
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3.1 अिधगम का अथª, ÿÂयय व Öवłप 

मानव Óयवहार को िनयािमत करन ेम¤ अिधगम एक आधारभतू ÿिøया ह।ै अिधगम मानव Óयवहार के 
ÿÂयेक प± को ÿभािवत करता ह।ै Óयिĉ कì आदत¤, łिचया,ँ िवĵास तथा रीित-åरवाज सभी अिधगम 
से ÿभािवत रहते ह§ भाषा, अिभविृ° व संवेगातमक ÿितिøयाय¤ सभी सीखी जाती ह।ै ÿद° ²ान अथवा 
वातावरण स ेÿितिøया करके Óयिĉ अनेक ÿकार के अनभुव ÿाĮ करता ह।ै इन अनभुवŌ के Ĭारा उसके 
िवचारŌ, संवªगो, कायō आिद म¤ िकसी न िकसी ÿकार का पåरवतªन अवÔय होता ह,ै यह पåरवतªन ही 
Óयिĉ के िवकास कì ÿिøया को अिवरल गित से संचािलत करता ह§ Óयिĉ के िवकास को िदशा एव ं
गित देन ेवाले म¤ पåरवतªन अिधगम कì ÿिøया, अिगधम कì ±मता और अिधगम कì ÓयवÖथा पर 
आधाåरत होते ह,ै इसिलए अÆय शÊदŌ म¤ अिधगम को Óयवहार पåरवतªन भी कहा जाता ह।ै कुछ न कुछ 
नवीन कì   उपलिÊध ही पåरवतªन ह ैअरै Óयिĉ म¤ यह पåरवतªन ही अिधगम ह।ै 

सीखने कì ÿिøया कì दो मु´य िवशेषताए ँहै :- 

 (अ) िनरÆतरता   (ब) सावªभौिमकता 

यह ÿिøया सदैव ओर सवªý चलती रहती ह।ै यह कभी धीम ेतो पड़ सकती ह,ै परÆत ुबÆद कभी नही 
होती अथाªत ्Óयिĉ जÆम स ेमÂृयु तक हमशेा सीखता ही रहता ह।ै 

अिधगम कì पåरभाषाय¤ (Definitions of Learning)  

‘गेट्स व अय के अनुसार, ‘‘अनभुव Ĭारा Óयवहार म¤ łपाÆतर लाना ही सीखना ह।ै’’ 

"Learning is modification of behaviour through experience Gates & Others." 

िहलगाडª तथा बोवर, ‘‘अिधगम का आशय पåरिÖथित म¤ बार-बार होन ेवाले अनभुव के आधार पर 
Óयिĉ म¤ होन ेवाले Öथायी पåरवतªन से ह,ै िकÆत ुयह Óयवहार पåरवतªन उसके मलू ÿविृ° पåरप³वता या 
अÖथायी िÖथित (थकान, दवा) के कारण न हो।’’ 

Learning refers to the change in a subjects behaviour to a given situation brought 
about by his repeated experiences in that situations, provided that the behaviour 
change can not be explained on the basis of native response tendencies, maturation 
or temporary states of the subject eg. fatigue, drugs etc. 

       Hillgard and Bower, 1975 

यह पåरभाषा अिधगम को ÿाणी तथा वातावरण के मÅय होन ेवाली ÿितिøया के फलÖवłप Óयवहार म¤ 
पåरवतªन तक ही सीिमत करती ह,ै यिद अनभुव से हटकर िकसी अÆय कारक के फलÖवłप Óयवहार म¤ 
पåरवतªन होता ह ैतो इसे अिधगम नही कहगे¤। 
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मनोिव²ान म े सीखन े से अिभÿाय केवल उÆही पåरवतªनो स े होता ह ै जो अËयास या अनभुव के 
फलÖवłप होते ह।ै ÿाय: इस तरह के पåरवतªनŌ का उĥÔे य Óयिĉ को िकसी भी ÿकार के वातावरण म¤ 
समायोजन करन ेम¤ सहायता ÿदान करन ेस ेहोता ह।ै 

पील महोदय के अनुसार, ‘‘सीखना Óयिĉ म¤ एक पåरवतªन ह ैजो उसके वातावरण के पåरवतªनŌ के 
अनसुरण स ेहोता ह।ै’’ 

Learning is a change in the individual following upon changes in his             
environment." 

          E.A.Peel 

उनके अनसुार ÿÂयेक वातावरण म¤ पåरवतªन सीखना नही ह ैयिद एक Óयिĉ मोटर दघुªटना  से सं²ाहीन हो 
जाता ह§ तो यह सीखना नहé ह।ै पील महोदय सीखन ेकì ÿिøया का सं±ेपीकरण िनÌन ÿकार से करते ह।ै  

- सीखना सहज िøयाÂमक नही ह§ इसस े ताÂपयª ह ै िक पलक का झपकना या टखन ेपर चोट 
लगन ेपर उस ेपीछे हटाना सीखना नही ह।ै ये िøयाए ँशारीåरक िøयाए ँह ैजो Óयिĉ Öवाभािवक 
łप से करता ह।ै 

- सीखना चेतन उĥÔे य से हो सकता ह ैअथवा वह सामािजक और जैिवक अनकूुलन के िलए हो 
सकता ह।ै 

- सीखन ेके Ĭारा Óयिĉ म¤ Öथायी तथा अÖथायी पåरवतªन आते ह।ै 

- यह अनकूुिलत हो सकता ह।ै अथाªत ्यह िक समाज Öवीकृत Óयिĉ बना सकता ह।ै  अथवा 
ÿितकूिलत हो सकता ह ैजो असामािजक Óयवहार को जÆम द ेसकता ह।ै 

िÖकनर के अनुसार, ‘‘ÿगितशील Óयवहार ÓयवÖथापन कì ÿिøया को सीखनो कहते ह।ै’’ 

"Learning is a process of progressive behaviour adapation" - Skinner 

øो एव ंøो, ‘‘सीखना आदतŌ, ²ान व अिभविृ°यŌ का अजªन ह।ै’’ 

"Learning is the acquisition of habits knowledge and attitudes."   
         - Crow and Crow 

िकंµसले एव ंगैरी, ‘‘अËयास एव ंÿिश±ण के फलÖवłप नवीन ढंग से Óयवहार (अपन ेिवÖततृ अथª म¤) 
करन ेअथवा Óयवहार म¤ पåरवतªन लाने कì ÿिøया को सीखना कहते ह।ै’’ 

"Learning is the process by which behaviour (In the broader sense) is           
originated or changed through practice or training."    
       -Kingsley. H.L. and Earry R. 

अिधगम कì उपयुªĉ पåरभाषाओ ंके आधार पर अिधगम ÿिøया को इस ÿकार Óयĉ िकया जा सकता 
ह-ै 
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1. सीखन ेया अिधगम कì िøया Ĭारा Óयवहार म¤ पåरवतªन होता ह।ै 

2. अिधगम Ĭरा Óयिĉ के Óयवहार म¤ आये पåरवतªन Öथायी व अÖथायी दोनŌ ÿकार के होते ह।ै 

3. Óयवहार म¤ यह पåरवतªन पवूª अनभुवŌ पर आधाåरत होते ह।ै सीखन े कì ÿिøया म¤ दो तÂव 
िनिहत होते ह-ै पवूª अनभुवŌ से लाभ उठान ेकì योµयता व पåरप³वता, बालक पåरप³वता कì 
ओर बढ़ता हòआ, अपन े अनभुवŌ से लाभ उठाता हòआ वातावरण के ÿित जो उपयĉु 
ÿितिøयाए ँकरता ह ैवही अिधगम ह।ै अिधगम चेतन का अचेतन łप मे जीवन पयªÆत चलने 
वाली ÿिøया ह।ै अिधगम कì िøया पर पåरप³वता का महÂवपणूª ÿभाव पड़ता ह।ै पåरप³वता 
का सÌबÆध शारीåरक ±मता के िवकास से ह।ै शारीåरक िवकास के साथ-साथ मानिसक 
योµयता का िवकास भी होता जाता ह।ै इस िवकास के फलÖवłप Óयिĉ के Óयवहार म¤ भी 
पåरवतªन होता ह।ै 

Óयवहार म¤ पåरवतªन पåरप³वता व सीखन े के कारण होता ह।ै पåरप³वता के कारण सीखन े कì व 
समायोजन करन ेकì ±मता बढ़ती ह।ै पåरप³वता का अथª ह ै िक िवकास कì एक िनिĲत अवÖथा म¤ 
ब¸च ेकायª करन ेके योµय हो जाते ह§ िजÆह¤ वे इसस ेपवूª करन ेम¤ समथª नही होते पåरप³वता व अिधगम 
कì िøया म¤ घिनķ सÌबÆध ह।ै अिधगम कì िøया केÆþीय ÖनायमुÁडल ²ानेिÆþयŌ आिद कì सहायता से 
पणूª होती ह।ै जैसे-जैसे बालक का शरीर पåरप³वता कì ओर बढ़ता जाता ह।ै वह अÆतिनªिहत शिĉयŌ का 
ÿयोग करन ेलगता ह ैऔर उसके Óयवहार म¤ पåरवतªन होता रहता ह।ै 

हरगेनहान (Hergenhan 1988) ने िकÌबल (Kimble) Ĭारा दी गयी पåरभाषा म¤ संशोधन करके 
सीखन ेकì पåरभाषा िनÌनां िकत ढंग से ÿÖततु कì ह-ै ‘‘सीखना Óयवहार या ÓयवहाराÂमक अÆत:शिĉ म¤ 
अपे±ाकृत Öथायी पåरवतªन ह ैजो अनभुिूत  के कारण होता ह ैजैसे अÖथायी शारीåरक अवÖथाओ,ं जैसे वे 
अवÖथाय¤ जो बीमारी, थकान या औषिध लेन ेआिद स ेउÂपÆन होते ह,ै के łप म¤ आरोिपत नही िकया जा 
सकता ह।ै 

"Learning is a relatively permanent change in behaviour or in behaviour or in 
behavioural potentiality that results from experience and can not be attributed to 
temporary body states such as those induced by illness, fatigue or drugs." 
                 - Hergenhan 

उपयुªĉ पåरभाषाओ ंका यिद हम सयुंĉ łप स ेिवĴेषण करे तो सीखन ेका Öवłप बहòत कुछ ÖपĶ हो 
जाता ह ैऔर अिधगम कì कइª िवशेषताय¤ ŀिĶगोचर होती ह।ै 

अिधगम कì िवशेषताए ँ(Characteristics of Learning) 

1. अिधगम Óयवहार म¤ पåरवतªन ह ै(Learning is the change in behaviour) : जब हम कुछ 
सीखते ह ैतो उसस ेहमारे Óयवहार म¤ पåरवतªन होता ह।ै Óयिĉ अपन ेतथा दसूरŌ  के अनभुवŌ के 
आधार पर अपन ेÓयवहारŌ, िवचारŌ, इ¸छाओ ंएव ंभावनाओ ंआिद म¤ पåरवतªन करता ह।ै 
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2. अिधगम िवकास ह ै (Learning is Development) : Óयिĉ हर समय िजन िøयाओ ंऔर  
पदाथō के सÌपकª  म ेआता ह ैउनस े कुछ न कुछ अनभुवो को ÿाĮ करता ह ैऔर सीखता ह ै
पåरणामÖवłप उसम¤ शारीåरक व मानिसक िवकास होता ह।ै इस ÿकार अिधगम ही िवकास कì 
आधारिशला ह।ै 

3. अिधगम ÿिøया सÌपणूª जीवन चलती ह ै (Learning is a continuous process) :    
अिधगम एक ऐसी ÿिøया ह।ै बालक जÆम लेते ही अपन ेपåरवार के सदÖयŌ स ेसीखना ÿारÌभ 
करता ह ैऔर जीवन भर सामािजक, धािमªक, सां Öकृितक एव ंसमवयÖक सािथयŌ स े कुछ न 
कुछ सीखता ही रहता ह ैओर यह सीखन ेकì ÿिøया मÂृयपुयªÆत चलती रहती ह।ै 

4. अिधगम अनभुवŌ का संगठन ह ै (Learning is the organization of experiences) : 
अिधगम नवीन तथा परुाने अनभुवŌ का संगठन ह।ै जैसे-जैसे Óयिĉ को नवीन अनभुवŌ कì ÿािĮ 
होती जाती ह ैउनको वह अपन ेपरुने अनभुवŌ के साथ संगिठत करता जाता ह।ै 

5. अिधगम सावªभौिमक ह ै (Learning is Universal) : अिधगम ÿिøया सावªभौिमक ह।ै 
सीखन ेका गणु केवल िकसी िविशĶ Öथान या िविशĶ मनÕुयŌ म¤ ही नही पाया जाता ह ैवरन ्
िवĵ के समÖत जीवŌ म ेसीखन ेका गणु िवīमान ह।ै 

6. अिधगम उĥÔे यपणूª ह ै(Learning is Purposive) :- अिधगम सदवै उĥÔे यपणूª होता ह ैÓयिĉ 
िकसी उĥÔे य स ेÿेåरत होकर ही कायª को सीखता ह।ै उĥÔे य िजतना ही ÿबल होता ह ैसीखन ेकì 
ÿिøया भी उतनी तीĄ होती ह§ उĥÔे य के अभाव म¤ अिधगम ÿिøया िनÕफल होती ह।ै 

7. अिधगम िववकेपणूª ह ै (Learning is Rational) :- िकसी कायª को िववकेपणूª ढंग से करना 
ही अिधगम ह।ै 

8. अिधगम वातावरण कì उपज ह ै (Learning is a Product of Environment) : बालक 
सदैव वातावरण के ÿित ÿितिøया Öवłप सीखता ह।ै बालक िजस ÿकार के वातावरण म¤ रहता 
ह ैउसकì अिधगम ÿिøया पर उस वातावरण का ÿभाव ÖपĶ पåरलि±त होता ह।ै यही कारण ह ै
िक सीखन े के िलए उपयĉु पåरिÖथितया, साधन एव ं ÿभावशाली वातावरण का होना 
आवÔयक ह।ै 

9. अिधगम सिøय ह ै (Learning is Active) : अिधगम ÿिøया म¤ बालक का सिøय होना 
अÂयÆत आवÔयक ह।ै बालक उसी िÖथित म¤ कुछ सीख सकता ह ैजब वह सिøय होकर सीखने 
कì ÿिøया म¤ Öवय ंभाग लेता ह।ै आधिुनक यगु म¤ करन ेसीखने कì ÿिøया पर भी बल िदया 
जा रहा ह।ै 

10. अिधगम खोज करना ह ै(Learning is Discovery) : िकसी कायª को सोच समझकर करना 
और एक िनिĲत पåरणाम पर पहòचंना ही सीखना ह ैÓयिĉ म¤ िजतनी अिधक ±मता खोज करन े
कì होती ह ैउतनी ही तीĄता से वह नइª-नइª बात¤ सीखता ह।ै 
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11. अिधगम अनकूुलन ह ै(Learning is Adjustment) : जÆम से ही बालक िकस न िकसी łप 
म¤ अपन ेवातावरण स ेअिभयोजन करना ÿारÌभ कर देता ह।ै अिभयोजन के िलए उस ेअनेक 
नवीन ÓयवहारŌ िøयाओ,ं भाषा रहन सहन, रीित-åरवाज आिद को सीखना पड़ता ह।ै 

12. अिधगम Óयिĉगत व सामािजक दोनो ह§ (Learning is both Individual and Social) : 
अिधगम िøया Óयिĉगत व सामािजक दोनो ÿकार स ेही सÌभव ह।ै बालक ÿाय: ÿयÂन करके 
Öवय ंसीखन ेका ÿयास करता ह§ और बहòत सी िøयाओ ंको दसूरŌ  का अनकुरण करके सीखता 
ह§ वह सामािजक सÌपकª , बात-चीत कì कला, दसूरो  के साथ समिुचत Óयवहार करन ेका ढंग 
एव ंपरÌपराओ ंव आदशª मÐूयŌ को अपनान ेकì पĦित समाज म¤ रहकर ही सीखता ह।ै 

3.3 अिधगम कì ÿिøया   

अिधगम कì ÿिøया म¤ कोइª अनÿुेरण (Motive) या अÆतनéद (Drive) एक आकिषªत करन े वाला 
लàय अथवा लàय को ÿाĮ करन ेम¤ łकावट शािमल रहते ह।ै उदाहरण के िलए जैसे एक बालक भखूा 
ह§ भखू यहाँ अÆतनéद ह§ वह अलमारी के पास जाता ह ै िजसम ेउसकì माता ने िमठाइª रखी ह§ वह उस े
खोलन ेकì चेĶा करता ह,ैिकÆत ुचटखनी ऊँचाइª पर लगी होती ह ैऔर वह उस तक पहòचँ नही पाता। उस े
एक Öटूल िदखाइª देता ह ैिजसे वह लेता ह ैऔर चढ़कर चटखनी खोलता ह ैओर िमठाइª िनकाल लेता ह।ै 
इस उदाहरण म¤ िमठाइª ÿाĮ करन े का लàय ÖपĶ ह§ अब यिद वह ÿारÌभ म¤ ही िबना किठनाइª के 
अलामारी खोलन ेम¤ सफल हो जाता ह ैतो उसकì िøया वही समाĮ हो जाती ह§ और कोइª नवीन सीखना 
नही होता ह,ै िकÆत ुएक łकावट ह।ै चटखनी ऊँची ह।ै यह łकावट उसम¤ तनाव उÂपÆन कर देती ह§ वह 
बैचेनी महससू करता ह ैऔर एक हल खोज करता ह।ै यह हल उसे Öटूल पर चढ़कर चटकनी खोलन ेके 
łप म¤ िमल जाता ह।ै अत एव ंउसका सीखना हो गया। इस अनभुव से उसन ेदो ÿकार से सीखा : (1) 
उसन ेÿÖततु समÖया को हल करना सीखा, तथा (2) उसन ेएक िवधी सीखली िजसका ÿयोग वह भिवÕय 
म¤ ऐसी समÖयाओ ंको सलुझाने म¤ कर सकेगा।  

3.3.1 अिधगम कì ÿिøया का िवĴेषण : 

अिधगम कì ÿिøया का िवĴेषण करन ेस ेिविभÆन िबÆद ुउभरते ह।ै 

- Óयिĉ अपनी आवÔयकताओ ंको पणूª करन ेके िलए ÿिøया करता ह।ै 

- ÿिøया करन ेसे नइª पåरिÖथितया ँउÂपÆन होती ह।ै 

- इस नइª पåरिÖथित के ÿित समायोजन करन ेके िलए िफर Öवाभािवक ÿिøया शłु होती ह।ै 

- कभी-कभी इस समायोजन मे Óयिĉ को असफलता भी िमलती ह।ै 

- इस असफलता को सफलता म¤ बदलन ेके िलए Óयिĉ नवीन मागō को अÆवेिषत करता ह।ै 

- इस अÆवेषण के फलÖवłप Óयिĉ के Öवाभािवक एव ंअतीतकालीन अनभुिूतयŌ  एव ंÓयवहार म¤ 
उÆनितशील पåरवतªन तथा पåरमाजªन होता ह।ै 
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- जब इस समायोजन म ेसफलता िमलती ह ैतो Óयिĉ बार-बार ÿयास करता ह।ै 

- इस बार-बार के ÿयास स ेपåरमािजªत अनभुवŌ एव ंÓयवहार म¤ ÖथाियÂव आ जाता ह§ इसी 
ÖथाियÂव को अिधगम कहा जा सकता ह।ै 

- अिधगम ÿिøया के आधार पर Óयिĉ कì वातावरण के साथ सामजंÖय Öथािपत  
 करन ेकì ±मता म¤ अिभविृĦ होती ह।ै 

अत: यह ÖपĶ ह ैिक अिधगम नवीन ²ान व नवीन ÿितिøयाओ ंको ÿाĮ करन ेकì ÿिøया ह§ सीखन ेम¤ 
ÿÂय±ीकरण (Perception) गामक िøयाए ँ(Psycho-Motor Activities) तथा वैचाåरक úहण शिĉ 
(Acquisition of Ideas) पसÆद-नापसÆद (Likes and Dislikes) जीवन Óयतीत करन े का ढंग 
(Life style) ओर इ¸छा शिĉ (Will Power) आिद सिÌमिलत ह।ै इन ÿिøयाओ ं के Ĭारा Óयिĉ 
अपन ेजीवन कì आवÔयकताओ ंकì पिूतª के िलए अËयास के Ĭारा Óयवहार म¤ पåरवतªन एव ंसंशोधन 
करता ह।ै 

3.4 अिधगम को ÿभािवत करने वाले कारक  

अिधगम एक Óयापक ÿिøया ह ैिजसके Ĭारा बालक के Óयवहार और ŀिĶकोण दोनो म¤ ही पåरमाजªन 
होता ह।ै अिधगम कì सफलता अनेक सामिूहक कारकŌ पर िनभªर करती ह।ै इनम¤ सÌभवत: अिभÿेरणा 
का महÂव सवाªिधक ह।ै 

मनोवै²ािनक कारक (Psychological Factors) : 

मनोवै²ािनक कारकŌ के अभाव मे सीखना सÌभव नही ह।ै इनके अभाव म¤ सीखना ÿारÌभ भी नही हो 
सकता ह।ै मनोव²ैािनक कारक के अÆतगªत िविभÆन ÿकार कì ÿेरणाए ंकायª करती ह ैिजनम ेपरुÖकार एव ं
दÁड, फल का ²ान तथा Öपधाª, सÌमान भी महÂवपणूª ह।ै ये िनÌन ÿकार ह।ै 

(अ) अिभÿेरणा (Motivation) : अिधगम का ÿभावक कारक अिभÿेरणा ह।ै अिभÿेरणा िविभÆन 
ÿेरकŌ कì ÿिøया ह।ै यह ÿेरक Óयिĉ कì आवÔयकताओ ंसे उÂपÆन होती ह।ै आवÔयकताए दो ÿकार 
कì होती ह।ै पहले ÿकार कì आवÔयकताऐ ंशारीåरक आवÔयकताऐ ंकहलाती ह।ै जैस े :- भखू, Èयास, 
नéद तथा दसूरे  ÿकार कì आवÔयकता सामािजक तथा मानिसक होती ह ैजैस ेसÌमान ÿािĮ, सामािजक 
Öवीकृित Öनेह ÿािĮ आिद। Óयिĉ जब आवÔयकता अनभुव करन ेकì िÖथित म¤ होता ह।ै तो उसम¤ एक 
ÿकार कì अितåरĉ शिĉ आ जाती ह ैजो उसे आवÔयकता पिूतª हते ुलàय कì ओर ले जाती ह ैऔर 
इसी शिĉ स ेअवधान िøया कì पिूतª म ेसहायता िमलती ह।ै 

(ब) पुरÖकार (Reward) : परुÖकार भी सीखन ेको ÿभािवत करन ेवाले मनोवै²ािनक कारकŌ म ेसे एक 
ह।ै परुÖकार तथा अिभÿेरणा के बीच घिनķ सÌबÆध ह।ै परुÖकार को ÿाĮ करन ेके िलए Óयिĉ ºयादा से 
ºयादा सीखता ह§ मनोवै²ािनक ने ÿयोगो के आधार पर यह िसĦ िकया ह ैिक आवÔयकता और उसकì 
सÆतिुĶ परुÖकार के łप म¤ कायª करती ह ैतथा सीखन ेको ÿभािवत करती ह।ै 
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(स) दÁड (Punishment) : सीखन ेके ±ेý म ेदÁड का ÿभाव भी होता ह§ ³यŌिक दÁड़ देन ेसे ýिुटयाँ 
शीŅ ही नĶ हो जाती ह।ै 

(द) फल का ²ान (Knowledge of Results) : फल का ²ान भी सीखन ेकì िøया को ÿभािवत 
करता ह।ै सीखन ेवाले को जब कुछ ÿाĮ होन ेका ²ान होता ह ैतो उसकì िøया मे तीĄ गित स ेविृĦ 
होती ह।ै 

शारीåरक तथा मानिसक ÖवाÖÃय (Physical and Mental Health) 

अिधगम कì िøया म ेशारीåरक तथा मानिसक ÖवाÖÃय भी ÿधान होते ह,ै सीखन े वाले कì शरीåरक 
दशाए ँअपना पणूª ÿभाव डालती ह।ै दोषपणूª इिÆþयŌ का Öवłप úिÆथयŌ कì िनिÕøयता, आय,ु थकान 
तथा नशीली वÖतओु  ंका सेवन आिद शारीåरक तÂवो को ÿभािवत करते ह ै िजसस ेसीखन ेकì िøया 
ÿभािवत होती ह।ै शारीåरक अगंो कì पणूªता, सीखन ेवाले शारीåरक तथा मानिसक ±मता एव ंशारीåरक 
łप से िनरोगी होना आिद तÂव भी सीखन ेकì िøया म ेमहÂवपणूª Öथान रखते ह।ै 

Åयान व अिधगम Attention  and Learning Åयान एक मानिसक ÿिøया ह।ै चेतना को िकसी वÖत ु
या िवचार म ेकेिÆþत करना ही Åयान कहलाता ह।ै वातावरण म¤ बालक के चारो और िविभÆन उ°◌्ोजक 
होते ह।ै जैसे-मजे, कुसê, िश±क, सहपाठी आिद। इन उÂ तेजनाओ ं म¤ िकसी एक को चनुकर उस पर 
चेतना को केिÆþत करना ही Åयान ह।ै इस ÿकार Åयान चयनाÂमक व ÿेरणाÂमक ह§। अत: Åयान वह 
ÿेरणाÂमक व चयनाÂमक मानिसक ÿिøया ह ै िजसके Ĭारा हम िकसी उÂ तेजना को चनुकर उस ेअपन े
चेतना केÆþ म¤ लाते ह।ै 

अिधगम ÿिøया म¤ Åयान का होना अित आवÔयक ह।ै Åयान के िÖथर होन ेस ेदबुªल उˆ◌ीपन होन ेपर ही 
उसकì अनभुिूत  Óयिĉ को होगी। Åयान के िवकास मे शारीåरक ±मता, इ¸छा शिĉ तथा पयाªवरण का 
पयाªĮ ÿभाव पड़ता ह।ै सभी आय ुÖतरŌ पर समान Åयान कì ±मता नही पाइª जाती। छोटी आय ुम¤ Åयान 
कì ±मता कम होती ह ैऔर आय ुविृĦ के साथ-साथ बढ़ती जाती ह।ै अłिचकर तथा किठन कायō म¤ 
छाýŌ का Åयान शीŅता स ेभंग हो जाती ह।ै 

łिच व अिधगम (Interest and Learning) : 

łिच िकसी वÖत ुके समबÆध को जोड़न ेवाली मानिसक संरचना ह ैिजसके Ĭारा Óयिĉ िकसी वÖत ुसे 
अपना सÌबÆध समझता ह§ जो वÖत ुबालक को अ¸छी लगती ह,ै उसके ÿित उसकì łिच हो जाती ह।ै 
łिच का सÌबÆध आवÔयकताओ,ं इ¸छाओ ंआदशō तथा िवचारो से ह।ै łिचया आवÔयकताओ ंकì 
īोतक नही बिÐक वे आवÔयकताओ ं के फलÖवłप उÂपÆन होती ह।ै łिचयो के िवकास मे 
आवÔयकताओ ंके साथ-साथ बालक के सÌमखु ÿÖततु आदशª एव ंिवचार, संÖकृित, समाज मे अनभुव 
एव ंअवसर का भी पयाªĮ ÿभाव पड़ता ह।ै 

łिच का सही ÿयोग करन ेके िलए क±ा या जहाँ भी अिधगम कì ÿिøया हो रही ह,ै पयाªवरण ऐसा होना 
चािहए िजसम ेबालकŌ कì िøयाशीलता का पयाªĮ अवसर हो ओर व ेसमझे िक व ेइस िÖथित म ेभाग ले 
रह ेह।ै इस ÿकार łिच के साथ ÿाĮ अिधगम तीĄ गित स ेहोता ह।ै 
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सीखने कì इ¸छा व अिधगम (Will to Learn and Learning)  

जब बालक िकसी कायª को सीखन ेकì इ¸छा रखकर सीखगेा। तभी वह उसम ेसफलता ÿाĮ कर सकता 
ह।ै इस Åयेय से सीखा जाये िक हम¤ यह सीखना ह।ै जब बालक के अÆदर यह भावना होती ह ैतो वह 
अिधक तेजी स ेिकसी बात को úहण कर लेता ह।ै यिद बालक अिन¸छा के साथ सीखन ेका कायª कर 
रहा ह ैतो सीखन ेकì गित धीमी होगी। 

अËयास व अिधगम (Exercise and Learning) 

िकसी िøया को बार-बार करन ेको ही अËयास कहा जाता ह।ै अËयास का सीखन ेकì िøया पर काफì 
ÿभाव पड़ता ह।ै अËयास के Ĭारा िकसी कायª को बार-बार करन ेसे कायª करन ेकì गित म¤ øमश: ÿगित 
होती ह।ै ÿÂयेक ÿयास के बाद अशिुĦयŌ कì सं´या कम हो जाती ह।ै 

आका±ंा का Öतर व अिधगम (Levels of Aspiration and Learning)  

आकां±ा का Öतर  उस सीमा का संकेत करता ह ैजहा ँतक कोइª Óयिĉ अपन ेजीवन के उĥÔे य को ÿाĮ 
करन ेकì इ¸छा रखता ह।ै एक ही ÿकार का उĥÔे य रखन ेवाले दो ÓयिĉयŌ का आकां±ा Öतर िविभÆन हो 
सकता ह।ै उदाहरणाथª दो छाý जो डॉ³टर बनना चाहते ह ै दोनो ही एक ही उĥÔे य कì पिूतª के िलए 
लालाियत ह ैलेिकन उनम¤ डॉ³टर बनने कì सीमाए◌ॅ अलग अलग हो सकती ह।ै एक ही लालसा यह हो 
सकती ह ैिक वह उ¸चतम िश±ा úहण करके अ¸छे कायª कर अपना आरमदायक जीवन Óयतीत करे 
लेिकन दसूरे  कì लालसा हो सकती ह ैिक वह थोड़ी बहòत माýा म ेसीखकर अपना दैिनक कायª चलान े
लगे। इस ÿकार दो अÅययनरत छाýŌ कì आकंा±ा Öतर म¤ िभÆनता हो सकती ह।ै 

आकंा±ा Öतर पर अिधगम कì तीĄता या मदं  गित िनभªर करती ह ैबालक का आकंा±ा Öतर ऊँचा ह ैव 
उसम े±मता भी ह ैऔर उस ेअवसर भी ÿाĮ होन ेह ैतो वह जÐदी सीखगेा व अपनी आकां±ाओ को परूा 
करन ेम¤ सफल होग। 

बुिĦ व अिधगम (Intelligence and learning) 

बिुĦ का अिधगम स ेसीधा सÌबÆध ह ैजो Óयिĉ िजतना अिधक ÿखर बिुĦ का होगा, उसकì सीखन ेकì 
±मता भी उतनी ही अिधक होगी। अिधक बिुĦमान Óयिĉ िकसी कायª को शीŅ ही सीख लेते ह ै³यŌिक 
िवषय वÖत ुके तÃयŌ एव ंउनके पारÖपåरक सÌबÆधŌ को शीŅ समझ लेते ह।ै फलÖवłप उÆह ेसीखन ेम¤ 
आसानी होती ह।ै तीĄ बिुĦ बालक को अिभÿेरणा कì अÂयÆत आवÔयकता होती ह।ै अिधगम ÿिøया 
का बिुĦ एक सबसे महÂवपणूª घटक ह।ै  

अिभवृि° व अिधगम (Aptitude and Learning) 

िकसी कायª के ÿित सीखन ेवाले कì अिभविृ° बहòत महÂवपणूª होती ह।ै यिद िकसी कायª के ÿित छाý 
कì नकाराÂमक अिभविृ° ह ैतो कोइª िकतना भी पåर®म करे बालक के सीखन ेकì ÿविृ° मे उÆनित होन े
कì सÌभावना नही होती ह§ इसके िवपरीत यिद अिधगमक°ाª कì िकसी कायª के ÿित सकाराÂमक 
अिभविृ° ह ैतो वह सरलता से उस कायª को सीख लेता ह।ै 
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अिभłिच व अिधगम (Aptitude and Learning) 

अिभłिच बालक कì वह ±मता ह ै िजसके आधार पर हम उसकì भावी उपलिÊधयŌ के िवषय म¤ 
पवूªकथन करते ह।ै यह वह शिĉ ह ैिजसके आधार पर बालक का िकसी कायª िवशेष कì ओर झकुाव  
होता ह,ै अत: अिधगम हते ु यह एक महÂवपणूª कारक ह§ िकसी कायª मे सफलता ÿाĮ करन े हते ु
अिभłिच का होना बहòत जłरी ह।ै अिभłिच िकसी कायª को सीख ेजान ेके िलए बालक पर अनकूुल 
ÿभाव डालती ह।ै 

पåरप³वता व अिधगम (Maturity and Learning) 

अिधगम िøया को ÿभािवत करन ेवाले कारकŌ म¤ पåरप³वता को भी मु́ य कारक माना गया ह।ै ÿÂयेक 
कायª को सीखन ेके िलए बालकŌ म ेशारीåरक व मानिसक पåरप³वता आवÔयक होती ह।ै ³यŌिक बालक 
कì शारीåरक व मानिसक पåरप³वता ही अिधगम ÿिøया को अिधक ÿभावी बनाती ह,ै अिधगम 
पåरप³वता यह दोनो एक दसूरे  के परूक ह।ै 

िवषय सामúी का Öवłप अिधगम (Nature of subject matter and Learning) 

सीखन ेवाली िवषय सामúी का Öवłप भी सीखन ेकì िøया को ÿभािवत करता ह।ै यिद िवषय सामúी 
छाýŌ के Öतर से अिधक किठन होती ह ैतो सीखन ेकì िøया किठन होती ह§ सीखन ेकì माýा कम व गित 
धीमी होती ह।ै यिद िवषय सामúी के Öतर कì, łिच कì उपयोग कì होती ह ैतो बालक उसी बालक कायª 
को शीŅ सीख लेते ह।ै इसी ÿकार अथªहीन िवषय सामúी कì अपे±ा अथªयĉु िवषय सामúी सीखन ेम¤ 
कम किइनाइª होती ह।ै 

वातावरण का ÿभाव (Effect of Environment) 

वंशानøुम स ेबालक केवल अपन ेपवूªजŌ के गणुो को ही ÿाĮ करता ह ैलेिकन उन गणुो का समिुचत 
िवकास वातावरण Ĭारा ही होता ह।ै यिद वातावरण उिचत नही ह ैतो उसके गणुो का िवकास भी ठीक 
ÿकार स ेनही होगा। वातावरण एक बाĻ शिĉ ह ैजो बालक के िवकास के सभी प±ो को ÿभािवत 
करती ह§ वातावरण बालक कì जनमजात शिĉयŌ को िनद¥िशत तथा ÿोÂसािहत करता ह।ै वातावरण ही 
बालक के Óयवहार का िनधाªåरण कर उसम ेअिधगम ±मता का उ°म िवकास करता ह।ै 

अत: हम कह सकते ह ैिक सीखन ेको ÿभािवत करन ेवाले अनेक कारक, पåरिÖथितया ंया तÂव होते ह ै
िजनको िनयिÆýत करके ही सीखन ेकì उÆनित कì जा सकती ह।ै 

एम.एल.िबµगे - ‘‘अिधगम ±मता म¤ विृĦ से ताÂपयª ऐसी पåरिÖथितयो के िनमाªण स ेह ैिजनम ेिनिĲत 
समय म ेबालक कì िøयाओ ंम¤ अिधकतम पåरवतªन हो।’’ 

"Improving the efficiency of Learning means establishing situation in which 
maximum change of insight or behaviour may occur in a given time." 

         - Biggie, M.L. 
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3.5 अिधगम के ÿकार  

अिधगम कì िविधया ँिविभÆन मनोवै²ािनको Ĭारा ÿितपािदत िसĦाÆतŌ पर आधाåरत ह।ै इÆही आधारो पर 
अिधगम के ÿकारŌ का िनधाªरण िकया जाता ह।ै Óयिĉ अपन ेजीवन म¤ कइª ÿकार स ेसीखता ह।ै 

- िनरी±णाÂमक (Observational)  

िनरी±ण वÖततु: ÿÂय±ीकरण ही ह,ै िनरी±ण का ताÂपयª िकसी वÖत ुपर अवधान को केिÆþत करना 
होता ह।ै अवधान के केÆþीकरण से ÿÂय±ीकरण और अिधक समĦृ होता ह।ै ब¸चा अपन ेआस-पास के 
वातावरण का िनरी±ण करता ह ैओर धीरे-धीरे उनस ेसीखता ह।ै बालकŌ को िनरी±ण पĦि° से िसखाने 
के िलए ÿतीकŌ का ÿयोग न करके म°ूª वÖतओु  ंका ÿयोग करना चािहए ³यŌिक बालको का Åयान म°ूª 
वÖतओु  ंपर शीŅ केिÆþत होता ह।ै अम°ूª व सàूम वÖतओु  ंपर वह अपना Åयान केिÆþत नही कर सकते। 

- अनुकरणाÂमक (Imitation) 

अनकुरण म¤ दसूरे  Óयिĉयो के Ĭारा िकये गये कायō कì पनुराविृ° कì जाती ह,ै सदवै उन ÓयिĉयŌ के 
कायō का अनकुरण िकया जाता ह।ै जो अनकुरणक°ाª से अिधक ®ेķ होता ह।ै अनकुरण ÿाय: 
जानबझुकर ओर कभी-कभी अनजान ेम¤ भी होता ह।ै हम कइª बार िबना जान ेही अ²ात łप से दसूरे  का 
अनकुरण करते ह।ै िश±ा म¤ हम चेतन łप से ÿयास करके िकसी कौशल को ÿाĮ करन ेका ÿयास करते 
ह§ जैसे पढ़ना, िलखना, िचý बनाना सीखना, बालक बड़ो का अनकुरण कर सीखते ह§ यिद बालकŌ को 
अ¸छे वातावरण म¤ रखा जाये तो वे अ¸दी बातŌ को अनकुरण Ĭारा सीख जायेगे। बालक ÿारिÌभक 
िश±ा अनकुरण के माÅयम से ÿाĮ करता ह।ै जैसे-बोलना, हसँना, चलना खाना-िपना, कपड़े पहनना 
आिद। संगीत, नÂृय, खले आिद बालक ÿदशªन और अनकुरण िविध Ĭारा ही सीखता ह।ै 

- ÿयÂन एव ंýुिट से सीखना (Learning by Trial & Error) 

बहòत स े मनोवै²ािनक ÿयÂन एव ं ýिुट स े सीखन े कì िविध को ‘सफल ÿितिøयाओ ं के चनुाव Ĭारा 
सीखना’’ भी कहते ह।ै इस िविध का ÿितपादन थानªडाइक महोदय न ेिकया ह।ै इनका िवचार ह ैिक जब 
ÿाणी के सÌमखु कोइª नवीन समÖया उÂपÆन होती ह ैतो उस समÖया के समाधान हते ुवह िकसी न िकसी 
ÿकार कì ÿितिøया करता ह ैआरÌभ से ये ÿितिøयाय¤ ýिुटपणूª  होती ह ैपरÆत ु िनरÆतर करते रहन ेपर 
िकसी ÿितिøया म¤ संयोगवंश सफलता िमलने पर फलीभतू ÿयास कì पनुराविृ° कì जाती ह।ै िजसके 
कारण øमश: गलितया ँदरू  होती जाती ह§ उदाहरण के िलए, यिद एक बालक कागज कì नाव बनाता ह ै
उसके इस कायª के िलए यिद उसकì सराहना कì जाती ह ैतो वह इस कायª कì पनुराविृ° करेगा उसम े
सधुार करेगा। इसके िवपरीत यिद उसे दसूरो  स ेÿोÂसाहन नही िमलेगा और न उसकì आलोचना कì गइª 
तो वह उस कायª को छोड़ देगा तथा दसूरे  कायō के करन ेम ेłिच लेगा। 

ÿयÂन एव ं ýिुट Ĭारा सीखन े से वह ÿिøयाये जो सीखन े वाले को सफल ÿतीत होती ह।ै ओर उस े
उÂ तेजना देन ेवाली होती ह,ै दोहराइª जाती ह।ै जो ÿितिøयाये असफल होती ह ैऔर बाधा उपिÖथत करने 
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वाली होती ह,ै छोड़ दी जाती ह,ै जब एक ÿयास Óयिĉ को तिुĶ देता ह ै तब सीखन े वाला उन 
ÿितिøयाओ ंको दोहराना चाहता ह।ै 

ÿयÂन एव ंýिुट से सीखन ेकì िविध Óयथª कì िविध नही ह,ै वरन ्सधुार कì िविध ह।ै 

थानªडाइक का ÿयोग (Experiment by Thorndike)  

थानªडाइक न ेअपन ेसभी ÿयोग पश-ुमनोिव²ान के ±ेý म¤ िकये ह।ै थानªडाइक न ेएक भखूी िबÐली को 
एक िपंजरे म¤ बÆद कर िदया। इस िपजड़े को पहलेी पेटी (Puzzle Box) कहा गया ह।ै इस िपंजरे के 
अÆदर एक बटन था िजस ेदबान ेसे िपजरे का दरवाजा खलुता था। िपजर¤ के बाहर खाना रखा था। भखूी 
िबÐली पंजा मार कर बाहर िनकलन े के िलए उछलन े कूदन े और छटपटान े लगी। इस उछल कूद मे 
अचानक िकसी ÿकार उसका पंजा बटन पर पड़ गया और दरवाजा खलु गया। िबलली बाहर िनकल 
आइª और बाहर रखा अपना भोजन ÿाĮ िकया। इसी ÿकार िबÐली को भखूा रखकर अनेक ÿयास िकये 
गये। ÿायोिगक अÅययन के दौरान पाया गया िक जैस-ेजैसे ÿयासŌ कì सं´या बढ़ती गइª उसकì Óयथª कì 
िøयाओ ंम¤ कमी आती गइª। धीरे धीरे करके देखा गया िक िबÐली को जैसे ही िपजड़े म¤ बÆद िकया जाता 
ह,ै वह लीवर दबाकर बाहर आ जाती ह ैऔर भोजन ÿाĮ करती ह ैिबÐली ने ÿयÂन एव ंभलू िविध के 
आधार पर सीखा। 

इसी तरह Óयिĉ भी ÿयÂन ओर भलू Ĭारा सीखता ह ैयह िविध िवīािथªयŌ को बहòत सहायता पहòचंाती ह।ै 
िनरÆतर पåर®म व ÿयÂन करन ेसे आÂम-िवĵास, धैयª और पåर®म के गणुो का िवकास होता ह।ै इस 
िविध Ĭारा सीखा हòआ अिधगम Öथायी होता ह।ै 

सÌबÆध ÿÂयावतªन Ĭारा सीखना (Conditioning) 

पावलव व वॉटसन आिद मनोवै²ािनक के अनसुार Öवाभािवक उÂ तेजना का अÖवाभािवक उÂ तेजना 
से सÌबÆध Öथािपत हो जाने और अÖवाभािवक उÂ तेजना के ÿित Öवाभािवक उÂ तेजना कì तरह 
ÿितिøया करन े के पåरणामÖवłप ÿाणी के Óयवहार म े होन े वाले पåरवतªन तथा पåरमाजªन को 
सÌबÆधÿÂयावतªन Ĭारा सीखना कहते ह।ै 

पावलव ने अपन ेÿयोग म ेएक भखूे कुÂ ते को सवªÿथम घÆटी बजान े (अÖवाभािवक उÂ तेजना) के बाद 
शीŅ ही भोजन (Öवाभािवक उÂ तेजना) िदया। फलÖवłप कुÂ ते के मुहँ स ेलार टपकन ेलगी। यह कायª 
ÿणाली कइª बार दोहरायी गयी। धीरे-धीरे घÆटी कì आवाज सनुते ही कुÂ ते के मुहँ स ेलार टपकन ेलगी। 
इस ेसÌबÆध ÿÂयावतªन Ĭारा सीखना कहते ह।ै 

यह िविध पशओु ंव ब¸चŌ के सीखन ेकì Óया´या करती ह§ इस िविध Ĭारा ब¸चŌ म ेअ¸छी आदतŌ का 
िनमाªण िकया जा सकता ह।ै जैसे बड़ो के ÿित आदर, सफाइª कì आदत आिद। 

अिधगम एक सामािजक ÿिøया ह।ै सभी अिधगम सामािजक वातावरण म¤ होता ह।ै सÌबÆध ÿÂयावतªन 
इस िसĦाÆत का ÿयोग करके कुसमायोिजत ब¸चŌ म ेबरुी आदतŌ को समाĮ करके अ¸छी आदतŌ का 
पनुिनमाªण कर सकते ह।ै 



50 
 

अनुकूिलत अनुिøया (Conditioned Response) 

धीरे-धीरे Öवभाव बन जाती ह§ Öवभाव का मानव जीवन म¤ िवशेष महÂव ह§ इस अनिुøया से समय कì 
बचत होती ह,ै तथा कायª म ेÖपĶता आती ह।ै 

अÆतŀिĶ अथवा सझू से सीखना (Learning by Insight) 

िनरी±ण कì अिÆतम िøया सझू समझी जाती ह।ै िनरी±ण का अथª िकसी वÖत ुिवशेष पर अवधान को 
पणूªłपेण केिÆþत करके उसके सÌबÆध म¤ जानकारी ÿाĮ करना ह।ै जबिक सझू का अिभÿाय यह ह ैिक 
िनरी±ण िøया का अÆत सफलतापवूªक हो गया और वÖत ुसÌबÆधी उपयĉु जानकारी ÿाĮ हो गइª। वह 
मानिसक संगठन िजसके Ĭारा एक समÖया सहसंा अपन ेसब सÌबÆधी के साथ ÖपĶ łप से िदखाइª पड़न े
लगती ह§। सझू कहलाती ह§ वÖततु: सझू अवधान के केिÆþयकरण कì आगे कì िÖथित ह ैिजस पर सÌपणूª 
सफलता िनभªर होती ह।ै 

सझू Ĭारा सीखना उ¸च कोिट का अिधगम ह।ै यह वह मानिसक ÿयास ह ैिजसम ेबिुĦ व कÐपना का 
ÿयेाग होता ह§ इसम ेÓयिĉ उ¸च बौिĦक Öतर पर िÖथित का अवलोकन करके समÖया को पणूª łप से 
समझकर ÿितिøया करता ह§ ओर सीखता ह।ै इस िविध म¤ मिÖतÕक के ÿयेाग या बौिĦक कुशलता पर 
अिधक बल िदयाजात ह।ै यह िविध ÿÂय±ीकरण पर िनभªर ह।ै इसम ेसमÖया का हल आकिÖमक łप स े
ÿाĮ होता ह।ै इसम¤ अËयास के अभाव म¤ भी समÖयाय¤ सलुझ जाती ह§ इस िविध म¤ अचेतन मिÖतÕक 
अिधक सिøय रहता ह।ै चेतन िøयाये अपे±ाकृत कम होती ह।ै 

कोहलर Ĭारा िकये गये ÿयोग (Experiment by Kohler) :- अÆतŀिĶ कì पिुĶ करन ेके िलए 
कोहलर न ेसÐुतान नामक िचÌपांजी पर ÿयोग िकये। 

कोहलर न ेसÐुतान को िपजड़े म ेबंद िकया िपजड़े के पास दो छिड़यŌ को रख िदया जो आपस म¤ जोड़े 
जा सकते ह§ िपंजड़े को बाहर कुछ केले रख िदये गये। सÐुतान भखू था इसिलए उसन ेिपंजड़े के बाहर 
हाथ फैलाकर केले को पाना चाहा िकÆत ुकेला बहòत दरू  था इसिलये उसका हाथ वहा ँतक नहé पहòचँा। 
इसस ेपहले उस ेएक छड़ी से खéचकर ÿाĮ करना िसखाया गया था। एक छड़ी Ĭारा भी उसन ेखéचन ेका 
ÿयास िकया पर वह सफल नही हòआ। अनेक ÿयÂनŌ के पĲात ्उसन े  खलेते खलेते छिड़यो को जोड़ 
िदया और उसन ेलमबी छड़ी से केला खéच िलया। सÐुतान को यह सझू अचानक िमली। सझू िमलने से 
पहले सÐुतान ने केले कì दरूी , छड़ी कì लÌबाइª आिद से सÌबÆध Öथािपत करन ेका ÿयास िकया और 
सझू Ĭारा सÌबÆध का समाधान करके लàय कì ÿािĮ कì। 

सीखन ेकì सभी िøयाओ ंम ेसझू कì आवÔयकता पड़ती ह।ै सझू Óयिĉ को उस समय सहायता देती ह।ै 
जब गÆतÓय तक पहòचँन ेम¤ िविवध बाधाय¤ आती ह।ै सझू Ĭारा Óयिĉ अचानक समÖयाके समाधान तक 
पहòचँ जाता ह§ अÆतŀिĶ Ĭारा सीखन ेकì कइª िवशेषताए ँह।ै 

- अÆतŀिĶ Ĭारा बालकŌ कì कÐपना, तकª  िवचार शिĉ के िवकास म¤ अवसर ÿदान होते ह।ै 

- अÆतŀिĶ से बालको को रचनाÂमक कायō म ेसहायता िमलती ह।ै 



51 
 

- िश±ा के उ¸च Öतर पर सझू िविध ही (अनसुÆधान कायª आिद म¤) उपयोगी व आवÔयक  होती 
ह।ै 

- यह िविध अनभुवŌ के संगठन एव ं पणूªता पर बल देता ह§ इसिलए बालकŌ के अनभुवŌ 
पनुªसंगिठत करन ेपर बल देना चािहए। 

3.6 िनद¥शन म¤ अिधगम कì उपयोिगता 

सीखना चाह ेसाहचयª अथवा सझू Ĭारा हो, ÿÂयेक िÖथित म¤ Óयिĉ ÿाय: अÆय स े  िनद¥िशत होता ह।ै 
िनद¥शन एव ंपरामशª देते समय िश±क Ĭारा यिद अिधगम का िनयम, अिधगम का ÿभािवत करन ेवाले 
कौन-कौन स ेकारक ह ैइनको समझकर िश±ण ÓयवÖथा या परामशª िदया जाये तो अिधगम आसान एव ं
िश±ण ÿणाली ÿभावी हो सकती ह।ै 

ÖपĶ ह ै िक ‘‘अिधगम Óयिĉ के वातावरण म े िवचरण के फलÖवłप िविभÆन पåरिÖथितयŌ के ÿित 
अनिुøया करन ेसे ÿाĮ अनभुवŌ के आधार पर Óयवहार म¤ होन ेवाला पåरवतªन ह।ै िनद¥शन एव ंिश±ा के 
±ेý म¤ अिधगम का महÂव इसके अथª स ेही सामन ेआ जाता ह।ै जैसी पåरिÖथितयŌ का िनमाªण करके 
िश±ािथªयŌ को िवचरण हते ु द े सक¤ गे। वैसे ही अनभुव िश±ाथō úहण कर¤गे और उÆही के अनłुप 
िश±ािथªयŌ के Óयवहार  मे पåरवतªन होगा। अिधगम के Ĭारा िश±ाथê अपन ेपवूª अनभुवŌ Ĭारा वतªमान म े
आन ेवाली समÖयाओ ंस ेजझू कर वातावरण म¤ समायोिजत होन ेका ÿयास करता ह§ इन समायोजन के 
ÿयास म¤ नवीन अनभुवŌ का संचार होता ह§ सीखना वाÖतिवक łप से यही ह§ िक अिधगमकताª भावी 
जीवन कì समÖयाओ ंका सामना करते हòए वातावरण से समायोजन कर सके। 

3.7 सारांश  

अिधगम का अथª ह ेसीखना अथवा Óयवहार पिवतªन। Óयवहार पåरवतªन अनभुव एव ंÿिश±ण के Ĭारा 
होता ह।ै अिधगम मानव कì एक ÿकृि° ह§ अिधगम को ÿभािवत करन ेवाले कारकŌ म¤ शारीåरक तथा 
मानिसक सÌबÆध, अिभÿेरण, पåरप³वता कायª का समय व थकान, इ¸छा शिĉ, łिच, अËयास, उिचत 
वातावरण आिद का िवशेष ÿभाव पड़ता ह§ मनÕुय जीवन पयªÆत कुछ न कुछ औपचाåरक या 
अनौपचाåरक ढंग स े सीखता ह,ै परÆत ु मु́ यत: Óयिĉ िनरी±ण, अनकुरण, ÿयÂन व ýिुट, सÌबÆध 
ÿÂयावतªन, सझू आिद िøयाओ ंस ेअिधगम को सŀुढ़ करता ह§ िश±क मागªदशªन कर अपन ेिवīािथªयŌ 
को ÿेåरत, ÿोÂसािहत तथा उÂ तेिजत करता ह§ िजसस ेसीखन ेके अनभुवŌ को सरलता पवूªक ÿाĮ िकया 
जा सके। 

3.8 बोध ÿÔ न  

1. अिधगम Óयवहार म ेपåरवतªन ह ै? समझाइये। 

2. अिधगम के ÿकार को समझाइये ? 

3. अिधगम को ÿभािवत करन ेवाले कारकŌ को समझाइये ? 
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4. सझू Ĭारा सीखन ेम¤ और ÿयÂन और भलू Ĭारा सीखन ेम¤ ³या अÆतर ह ै? 

5. अिधगम ÿिøया को समझाइªये ? 
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इकाइª - 4  
अिभयोµयता 

इकाइª कì łपरेखा 

4.1  उĥÔेय  

4.2  ÿÖतावना 
4.3  अिभयोµयता का अथª 
4.4  अिभयोµयता कì पåरभाषाए ँ 
4.5  अिभयोµयता कì िवशेषताए ँ
4.6  अिभयोµयता व अÆय समान ÿÂयय 
4.7  अिभयोµयता कì ÿकृित 

4.8  अिभयोµयता के घटक  
4.9  अिभयोµयता का मापन 

4.9.1 अिभयोµयता परी±ण का अथª  
4.9.2 अिभयोµयता परी±ण के ÿकार 
4.9.3 अिभयोµयता परी±णŌ का सं ि±Į िववरण 

4.9.4 अिभयोµयता के लाभ 

4.9.5 अिभयोµयता कì किमया ंया दोष 
4.10  िनद¥शन एव ंपरामशª के ±ेý म¤ अिभयोµयता  परी±ण का महßव 
4.11 सारांश 
4.12 बोध ÿĳ 
4.13 संदभª úंथ 

4.2 उĥेÔय  
इस इकाइª के अÅययन के पĲात आप जान सक¤ गे िक- 

 अिभयोµयता का अथª व उसकì िविभÆन िवĬानŌ ने इस ेिकस ÿकार पåरभािषत िकया ह।ै 

 अिभयोµयता कì िवशेषताए ँएव ंउसकì ÿकृित के बारे म¤ समझ सक¤ गे। 

 अिभयोµयता व अÆय समान ÿÂयय म¤ अÆतर ÖपĶ कर सक¤ गे। 

 अिभयोµयता के मापन के बारे म¤ िवÖततृ से समझ सक¤ गे 

 िनद¥शन के ±ेý म¤ अिभयोµयता परी±ण कì उपयोिगता को जान सक¤ गे। 
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4.1 ÿÖतावना 
Óयावसाियक िनद¥शन का मु́ य उĥÔेय Óयिĉ कì योµयताओ ं एव ं ±मताओ ं का रोज़गार िववरण से 
िमलान करना ह ै िजसस े िविभÆन ÓयवसायŌ तथा रोज़गार के िलए कुशल ÓयिĉयŌ का चयन िकया जा 
सके। Óयावसाियक िनद¥शन म¤ भावी कुशलताओ ं का पवूाªनमुान  करना होता ह।ै Óयिĉ कì वतªमान 
योµयताओ ंएव ं±मताओ ंके आधार पर भावी जीवन म¤ रोजगार कì कुशलताओ ंका पवूाªनमुान  िकया 
जाता ह,ै उसी के आधार पर िनद¥शन िदया जाता ह§ वतªमान कì योµयताओ ंका संबंध भावी जीवन के 
रोज़गार कì कुशलताओ ंसे होता ह।ै िजस छाý कì कला के ±ेý म¤ अिधक उपलिÊधया ँहोती ह§ वह 
कलाकार के łप म¤ अिधक सफल एव ंस±म होता ह।ै इस ेकला कì अिभयोµता या ÿवणता भी कहते ह§। 
अिभयोµयता का Óयिĉ के िवकास म¤ महßवपणूª हाथ होता ह।ै Óयवसाय तथा रोज़गार का सीधा संबंध 
अिभयोµता से होता ह।ै अिभयोµयता भावी जीवन के रोजगार कौशल का पवूाªनमुान  करती ह ैइसिलए 
िनद¥शन कायªकताª के िलए बालकŌ कì अिभयोµयता को जानना बहòत आवÔयक ह।ै िनद¥शन चाह ेशैि±क 
हो या Óयावसाियक, अिभयोµयता परी±णŌ के आधार पर ही बालक का भावी कायªøम िनभªर होता ह।ै 
िविभÆन ÓयवसायŌ के िलए अिभयोµयता परी±णŌ का िनमाªण िकया गया ह ैिजनके आधार पर Óयिĉ का 
चयन िविभÆन ÓयवसायŌ के िलए िकया जाता ह।ै 

4.3 अिभयोµयता का अथª  

अिभयोµयता िकसी एक ±ेý अथवा समहू म¤ Óयिĉ कì कायªकुशलता कì िविशĶ योµयता या िविशĶ 
±मता ह।ै ÿÂयेक शिĉ अथवा योµयता का िवकास अËयास पर िनभªर रहता ह,ै िकंत ु कुछ शिĉया ँ
अथवा योµयताए ँऐसी भी ह§, िजनका औपचाåरक łप स ेकोइª अËयास न िकये जाने पर भी ÿÖफुटन 
होता रहता ह।ै जैसे- हमन ेिचýकारी करन,े किवता या गायन म¤ भाग लेन ेका अËयास पहले भले ही कभी 
न िकया हो, परÆत ुिकसी िवशेष पåरिÖथित म¤ पड़कर उस योµयता का ÿकाशन अवÔय करन ेलगत¤ ह§, जो 
इन कायŎ के िलए आवÔयक ह।ै इन कायŎ म¤ अनवरत ् अवसर या ÿिश±ण िमलने पर ये योµयताए ँ
ÿÖफुिटत होन ेलगती ह§। अत: वे गĮु योµयताए ँजो औपचाåरक या अनौपचाåरक ÿिश±ण िमलन ेपर 
अËयास के पåरणामÖवłप ÿÖफुिटत होन ेलगती ह§, उÆह¤ अिभयोµयताए ँया अिभ±मताए ंकहते ह§। 

4.4 अिभयोµयता कì पåरभाषाए ँ  

अिभयोµयता के संबंध म¤ अलग-अलग मनौव²ैािनकŌ ने अलग-अलग िवचार ÿकट िकए ह§। 
अिभयोµयता के संबंध म¤ कुछ महßवपणूª मनौव²ैािनको Ĭारा दी गइª पåरभाषाए ंइस ÿकार ह§- 

1- Āìमैन के अनसुार - ‘‘अिभयोµयता एक िÖथित या िवशेषताओ ंका समहू ह,ै जो यह संकेत   
करता ह ैिक Óयिĉ िकस िवशेष ²ान, योµयता या ÿितिøयाओ ंके समहू जैसे-भाषा बोलन ेकì 
योµयता, संगीत² बनन,े यां िýक कायª करन ेकì योµयता का िवकास करना ह’ै 

2- िबंघम के शÊदŌ म¤, ‘‘अिभयोµयता िकसी एक Óयिĉ के ÿिश±ण के उपरांत उसके ²ान, द±ता  
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या ÿितिøयाओ ंको सीखन ेकì योµयता ह।ै’’  
3- Êलम और बैिलंÖकì के अनसुार, ‘‘अिभयोµता म¤ बिुĦ, łिचया,ँ ÓयिĉÂव और ÿिश±ण तथा  

अिधगम Ĭारा ÿाĮ वातावरण का ÿभाव सिÌमिलत होता ह।ै’’ 
4- वारेन ने अिभयोµता के संबंध म¤ कहा ह,ै अिभयोµयता वह िÖथित या िवशेषताओ ंका समहू ह ै 

जो Óयिĉ को उस योµयता कì ओर संकेत करती जो ÿिश±ण के बाद ²ान,द±ता या 
ÿितिøयाओ ंको सीखता ह,ै जैसे-भाषा को बोलन ेया संगीतोÂपादन कì योµयता।’’ 

5- टे्र³सलर के मतानसुार, ‘‘ अिभयोµता एक ऐसी शतª ह ैिजसका संबंध नौकरी कì सफलता स े 
ह।ै’’ 

उपयुªĉ पåरभाषाओ ंके आधार पर यह कहा जा सकता ह ै िक अिभयोµयता िकसी Óयिĉ कì वतªमान 
दशा या गणुŌ का समहू ह ै जो उसकì भिवÕय कì ±मताओ ं कì ओर संकेत  करती ह।ै यह ±मता 
जÆमजात तथा वातावरणºÆय दोनŌ ÿकार कì पåरिÖथितयŌ कì अÆत:िøया पर िनभªर करती ह।ै साथ ही 
साथ अिभयोµयता कुछ िविशĶ कौशल को सीखन ेऔर उन योµयताओ ंको जो िकसी िवशेष कायª±ेý म¤ 
सफलता के िलए आवÔयक ह,ै उÆह¤ अिजªत करन ेकì ±मता ह।ै 

4.5 अिभयोµता कì िवशेषताए ँ 
सुपर (Super) ने अिभयोµयताओ ंकì मु́ य łप से चार िवशषेताए ंबताइª ह§- 

(1) िविशĶता  
(2)एकाÂम रचना  
(3) सीखन ेम¤ सगुमता  
(4) Öथानीयपन  

िबंघम न ेअिभयोµयता कì िनÌनिलिखत िवशेषताए ँबतायी ह§- 
1- िकसी Óयिĉ कì अिभयोµता दशा या गणुŌ का सिÌम®ण ह ैजो उसकì ±मताओ ंकì 

ओर संकेत करती ह।ै यह ±मता जÆमजात तथा वातावरण जÆय दोनŌ ही पåरिÖथितयŌ 
म¤ उस Óयवसाय म¤ उसकì अिभयोµयता नहé ह।ै 

2- अिभयोµता िकसी कायª म¤ सÌभाÓय योµयता से भी अिधक ह।ै इसम¤ िकसी िøया को 
पणूª करन ेम¤ उपयĉुता का भाव भी िनिहत ह।ै एक Óयिĉ िकसी Óयवसाय को यिद 
पसदं नहé करता ह ैतो उस Óयवसाय म¤ उसकì अिभयोµता नहé ह§। 

3- अिभयोµयता एक अमतूª ÿÂयय ह।ै यह Óयिĉ के गणुŌ कì ओर संकेत करती ह।ै 
अिभयोµयता ÓयिĉÂव का अगं ह§  

4- अिभयोµयता वतªमान वÖतिुÖथित होन ेपर भी भिवÕय कì ओर िनद¥शन करती ह।ै यह 
गणुŌ का एकìकरण ह ैजो ±मताओ ंकì ओर संकेत करते ह।ै यह परी±ाए ँसीध ेभिवÕय 
कì सफलता का मापन नहé करती ह।ै इन परी±ाओ ं के आकंड़े इन ±मताओ ं के 
पवूाªनमुान  करन ेका साधन ÿÖततु करते ह§।  
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5- िकसी Óयवसाय म¤ ÿवणता ÿाĮ करन े के िलए उस Óयवसाय म¤ Óयिĉ कì 
अिभयोगयता के साथ उस Óयवसाय म¤ łिच भी होनी चािहए।  

4.6 अिभयोµयता व अÆय सामान ÿÂयय 

1- सामथª- एक सÌभािवत योµयता होती ह।ै 
2- ÿवीणता- अिजªत योµयता कì माýा कì ओर संकेत करती ह।ै 
3- ±मता- िवशेष ÿिश±ण से ÿाĮ होन ेवाली अिधक स ेअिधक योµयता। 
4- द±ता-ससुमयोिजत कायŎ का łप जो जिटलता, समÆवय और पåरवितªत पåरिÖथितयŌ 

के अनłुप बदलन ेकì योµयता आिद िवशेषताओ ंसे िवभिूषत होती ह।ै 
5- ÿभावशाली- यह एक सवōतम योµयता ह,ै जो कइª आिवÕकार करती ह।ै 

4.7   अिभयोµयता कì ÿकृित  
अिभयोµयता कì ÿकृित िनÌनािंकत तीन माÆयताओ ंपर िनभªर करती ह-ै 
1.  िकसी Óयिĉ कì ÿÂयेक कायª के िलए ±मता समान łप स ेअवरोध नहé हो सकती ह।ै एक कुछ 

कायª को अÆय कायŎ कì अपे±ा कुशलता एव ंसरलता से कर लेता ह।ै उस ेएक कायª करन ेम¤ 
łिच होती ह,ै संतोष ÿाĮ होती ह।ै जबिक अÆय कायª म¤ łिच व संतोष ÿाĮ नहé कर सकता ह,ै 
उदाहरण के िलए-यिद एक Óयिĉ कुशल वकìल ह ै तो आवÔयक नहé िक वह एक कुशल 
िचिकÂसक भी बन सकता ह।ै ÓयिĉयŌ म¤ िभÆन-कायŎ के िलए िभÆन-िभÆन माýा म¤ ±मता होती 
ह।ै 

2 एक ही कायª के िलए ÓयिĉयŌ म¤ िभÆन माýा म¤ ±मता होती ह,ै कहन ेका ताÂपयª यह ह ै िक 
कायª करन ेके िलए दो ÓयिĉयŌ म¤ समान łप स ेकुशलता कì माýा नहé होती ह।ै 
यहा ं पर Óयिĉगत िविभÆनताओ ं का िūĦांत लाग ू नहé होता ह।ै इसका ÿमखु कारण ह ै िक 
Óयिĉ म¤ जÆमजात गणु समान łप से नहé पाये जाते ह§, उदाहरण के िलए-यिद एक Óयिĉ म¤ 
कुशल अÅयापक बनन ेकì योµयता ह,ै तो दसूरे  Óयिĉ म¤ इसी ±मता का अभाव हो सकता ह।ै  

3 िकसी Óयिĉ कì ±मताए ँसापे± łप से Öथायी होती ह§। इन ±मताओ ंम¤ शीŅता से पåरवतªन 
नहé होता ह,ै उदाहरण के िलए-यिद एक Óयिĉ म¤ अÅययन के िलए अिभłिच हो तथा 
िचिकÂसा म¤ अिभłिच का अभाव हो तो सÌभव नहé िक कुछ िदनŌ बाद वह एक कुशल 
िचिकÂसक बन जाए। 

4.8  अिभयोµयता के घटक  
िजस गĮु शिĉ के कारण Óयिĉ िकसी कायª या पेश ेम¤ सफलता पा सकता ह,ै यिद उनका िवĴेषण 
िकया जाये तो िनÌनिलिखत तीन तÂव िदखाइª द¤ग¤- 

1 बिुĦ 
2 łिच 
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3 पेशेवर िवल±णताए ँ
1- बिुĦ- पेशेवर या शै±िणक अिभयोµयताओ ंका एक महßवपणूª घटक ह,ै बिुĦ। िकसी शै±िणक 

कायª म¤ सफलता पान े के िलए Óयिĉ म¤ सामाÆय बिुĦ तथा शै±िणक अिभयोµयता कì 
आवÔयकता होती ह।ै इसी ÿकार, िकसी पेश ेम¤ सफलता पान ेके िलये भी Óयिĉ म¤ सामाÆय 
बिुĦ तथा पेशेवर अिभयोµयता होन ेचािहए। 
सामाÆय बिुĦ का पेशŌ कì सफलता स े िवशेष संबंध होता ह ैइसका साàय ह-ै अलग-अलग 
देशŌ म¤ काम करन ेवाले लोगŌ कì औसत बिुĦ अकं  वाले ÓयिĉयŌ को िमलन ेवाली सफलता 
कì माýा कì िभÆनता। िभÆन- िभÆन पेशŌ म¤ सफलता पान ेके िलये न केवल िभÆन-िभÆन ÿकार 
कì िश±ा कì जłरत होती ह ैबिÐक िभÆन-िभÆन माýा म¤ बिुĦ कì भी आवÔयकता होती ह।ै 
यिद एक ही Óयवसाय को अपनान ेवाले ÓयिĉयŌ कì बिुĦ का मापन िकया जाये तो उन सभी 
ÓयिĉयŌ के बीच बिुĦगत िविभÆनताए ँिमल¤गी। अत: परामशªदाता को अपनी सÌमित देते समय 
अपन ेúाहक से िनÌनिलिखत वाताªलाप करनी चािहए- 
³या तमु ऐस ेÓयवसाय म¤ जाना चाहोगे, िजसम¤ तमु बिुĦ कì ŀिĶ से अÆय लोगŌ कì तलुना म¤ 
®ेķ हो या ³या तमु ऐस ेÓयवसाय म¤ जाना पसंद करोगे, िजसम¤ काम करन ेवाले अÆय लोगŌ कì 
अपे±ा तमु कम बिुĦमान हो। 

2       łिच- िकसी भी Óयवसाय म¤ भावी सफलता पान ेके िलये, Óयिĉ म¤ उसके ÿित łिच या लगाव 
अथवा सÌमान अवÔय होना चािहए। यिद अमकु Óयिĉ, अमकु Óयवसाय म¤ लग जान े कì 
ÿविृत ही नहé रखता तो वह उसम¤ सफलता कैस ेपा सकता ह।ै िकसी काम म¤ लग जान ेकì ÿवृ
ि° ही łिच ह।ै łिच कì ÿबलता ही शै±िणक और Óयावसाियक योजनाओ ंके िलये आवÔयक 
ह।ै 

3      पेशवेर िवल±णताए-ँ िकसी पेश ेम¤ सफलता ÿाĮ करन ेके िलए िजस ÿकार, अपेि±त बौिĦक 
योµयता तथा łिच अपेि±त ह,ै ठीक उसी ÿकार, उस पेशे से संबं िधत िवल±णताओ ंकì भी 
जानकारी ÿाĮ करना आवÔयक समझा जाता ह।ै यिद कोइª Óयिĉ िकसी Óयवसाय म¤ िवशेष 
सफलता ÿाĮ करना चाहता ह ैतो उसम¤ उस Óयवसाय से संबं िधत वािंछत िवल±णताओ ंका 
होना अिनवायª समझा जाता ह।ै 

4.9 अिभयोµयता का मापन 
4.9.1  अिभयोµयता परी±ण का अथª 

अिभयोµयता परी±ण म¤ ऐसे कथनŌ का एक ऐसा Æयादशª ÿÖततु िकया जाता ह ैजो Óयिĉ कì वतªमान 
िवशेषताओ ं का मापन करे। इन कथनŌ के ÿित जैसी अनिुøयाएँ करता ह,ै उनके आधार पर ही यह 
िनÕकषª िनकाला जाता ह ै िक Óयिĉ कì भावी योµयताए ँ³या हो सकती ह§ और िकन-िकन ÖथलŌ पर 
भिवÕय म¤ वह सफलता ÿाĮ कर सकता ह।ै 
अिभयोµयता परी±ण Óयिĉ कì वतªमान अवÖथा कì जाँच करता ह।ै तथा भिवÕय के िलए अनमुान 
लगाता ह।ै Óयिĉ कì भावी शिĉयŌ का आकलन उसकì वतªमान शिĉयŌ के आधार पर िकया जाता ह।ै 
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अत: अिभयोµयता परी±ण म¤ अिभयोµयता का ÿÂय± मापन नहé होता, उसका आकलन माý िकया 
जाता ह।ै 
अिभयोµयता परी±ण म¤ दसूरी  मलूभतू  बात यह ह ैिक Óयिĉ कì वतªमान योµयताओ ंको देखकर उसकì 
योµयताओ ंकì तलुना उन लोगŌ से कì जाती ह,ैजो िकसी पशे ेिवशेष से सफलता ÿाĮ कर चकेु ह§। जैसे 
यिद हम¤ कला वगª के िलए शै±िणक अिभयोµयताओ ंका परी±ण करन ेके िलये कोइª परी±ा तैयार करनी 
ह,ै तो हम उन योµयताओ ंका मापन कर¤गे, जो कला म¤ सफलता पान ेवाले बालकŌ Ĭारा इसी परी±ण म¤ 
ÿाĮ अकंŌ स ेकर¤गे। इस परी±ा के परी±ण पद कला कì िनÕपादन परी±ा कì तरह नहé होते ह§ लेिकन 
उनके उÂ तरŌ स ेयह जानकारी अवÔय हािसल कì जा सकती ह ैिक Óयिĉ म¤ उस वÖत ुको अिधकृत करन े
कì िकतनी ±मता ह।ै Óयिĉ कì वतªमान योµयता का मÐूयांकन िविभÆन ÿकार से िकया जाता ह ैऔर उस 
योµयता के आधार पर ही उसकì तÂपरता का अनमुान लगाया जाता ह।ै Āìमनै के अनसुार-
’’अिभयोµयता परी±ण वह ह,ै िजसकì रचना िकसी ÿकार कì िøया तथा सीिमत ±ेý म¤ Óयिĉ कì 
आधार-भतू योµयता को मापन ेके िलये कì जाती ह।ै’’ 
4.9.2   अिभयोµयता परी±ण के ÿकार 

मु́ य łप से अिभयोµयता परी±ण िनÌनिलिखत दो वगŎ म¤ िवभĉ िकये गये ह§- 
क.  सामाÆय अिभयोµयता परी±ण  
ख. िविशĶ अिभयोµयता परी±ण  

(क) सामाÆय अिभयोµयता परी±ण- 

सामाÆय अिभयोµयता परी±ण मु́ यत: माला ÿकार के होते ह§, ³यŌिक इनम¤ अिभयोµयता 
परी±ण के आधार पर िविभÆन ÿकार कì योµयताओ ंका मापन िकया जाता ह।ै कहन ेका ताÂपयª 
यह ह ैिक इस ÿकार के परी±णŌ म¤ एक ही परी±ण म¤ अनेक उप-परी±ण होते ह§ तथा ÿÂयेक 
उप-परी±ण िकसी न िकसी माýा म¤ िकसी िविशĶ अिभयोµयता का मापन करता ह।ै इस ÿकार 
के परी±णŌ को मु́ य łप से चार भागŌ म¤ िवभĉ िकया गया ह-ै 
1-  ŀिĶ एव ं®वण सÌबÆधी परी±ण  
(i) ŀिĶ परी±ण  
(ii) रंग ŀिĶ परी±ण  
(iii) ®वण परी±ण  
2  यािÆýक योµयता सÌबÆधी परी±ण   

िमिनसोटा यािÆýक योµयता सÌबÆधी परी±ण  

(i) बैनेट यािÆýक परी±ण  

(ii) म³ैकवेरी यािÆýक सÌबोधन  

(iii) Öटेनि³वÖट का सामाÆय यािÆýक योµयता संúह परी±ण  

(iv) ओ-रोरके यािÆýक परी±ण  
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(v) िमिनसोटा Öथानगत सÌबÆध परी±ण  

(vi) िमिनसोटा कागज आकार पटल  
4     पेिशय एव ंहÖत®म सÌबÆधी परी±ण  

(i) ÿितिøया काल  

(ii) टवीजर िनपणुता परी±ण  

(iii) केÌबल मचै-बोडª  

(iv) अगँलुी कì शिĉ-मोसो आगōúाफ  

(v) ओ. कोनर हÖत®म िनपणुता परी±ण  
4    िलिपक अिभयोµयता परी±ण  

(i) िमिनसोटा िलिपक अिभयोµयता परी±ण    

(ii) िवभदे अिभयोµयता परी±ण  

(iii) सामाÆय िलिपक परी±ण  

(iv) थसªटन का ÿाथिमक मानिसक योµयता परी±ण 

(v) Éलेनागन अिभयोµयता परी±ण  

(vi) सामाÆय अिभयोµयता परी±ण माला; 
(ख)   िविशĶ अिभ±मता परी±ण  
 िविशĶ अिभ±मता परी±ण वह परी±ण होता ह ै िजसके Ĭारा िकसी एक ही तरह कì 
अिभ±मता कì माप कì जाती ह।ै ऐस ेपरी±ण का एककारक अिभ±मता परी±ण; भी कहा 
जाता ह।ै ऐस ेÿमखु परी±ण िनÌनां िकत ह§- 
(1)    िमिनसोटा यां िýक एकिýकरण परी±ण; यह परी±ण   यां िýक अिभ±मता को मापता 

ह ैतथा इस ेिमिनसोटा िवĵिवīालय म¤ 1930 इª. म¤ बनाया गया था। 
(2)     यां िýक ÿवणता परी±ण. यह परी±ण भी यां िýक   अिभ±मता को मापता ह।ै इस 

परी±ण म¤ 3 उपपरी±ण ह§ जो यां िýक अिभ±मता के ही तीन िविभÆन पहलओु ंको 
मापते ह§। 

(3)      सीशोर संगीत परी±ण  ;यह परी±ण छाýŌ कì संगीत अिभ±मता मापन े का सबसे 
पहला परी±ण ह।ै इसके Ĭारा चौथे वगª के छाýŌ स ेकॉलेज के छाýŌ तक कì संगीत 
अिभ±मता का मापन होता ह।ै 

(4)       űैक संगीत ÿवणता परी±ण : यह परी±ण संगीत अिभ±मता के दो पहलओु-ंसंगीत 
Öमिृत तथा लय कì माप करता ह ैऔर इसका ÿयोग आठ वषª या इसस ेऊपर कì आय ु
पर िकया जाता ह।ै 
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(5)     űेटायट िलिपक अिभ±मता ;िलिपक अिभ±मता को मापन े का यह बहòत ÿमखु 
परी±ण ह।ै इसके Ĭारा िलिपक अिभ±मता के िनÌ नािकंत पहलओु  ंका मापन होता ह-ै 

(i)        हÖतलेखन िøयाÂमक गित एव ंशĦुता  
(ii)        साधारण अकंगिणत, साधारण वािणिºयक या Óयापाåरक पदŌ का ²ान  
(iii)        जाँच करना, आनवुिणªक øम से सजाना  
5  सामाÆय िलिपक परी±ण; इसम¤ िलिपक अिभ±मता के  िनÌनां िकत पहलओु ंको 

मापा जाता ह-ै 

(a) अकंगिणतीय समÖया;  

(b) िहजे  
शÊद का अथª  

(c) भाषा ÿयोग िजसम¤ Óयाकरण भी शािमल हो 

(d) पढ़कर समझना  

(7)  कॉलेज िवīािथªयŌ के िलए वै²ािनक अिभ±मता परी±ण 
यह परी±ण िबहार के ए.के.पी िसंहा एव ंएल.एन के. िसÆहा Ĭारा िनिमªत िकया गया। 
इस परी±ण Ĭारा कालेज के छाý़Ō कì वै²ािनक अिभ±मता को मापा जाता ह।ै इस 
परी±ण के एकाशं िहदंी भाषा म¤ ह§ तथा इसका मानकìकरण कॉलेज के 592 छाýŌ पर 
िकया गया ह।ै 

4.9.3   अिभयोµयता परी±णŌ का संि±Į िववरण 

नीच ेकुछ ÿमखु सामाÆय अिभयोµयता परी±णŌ का सं ि±Į िववरण ÿÖततु िकया जा रहा ह-ै 
1- िमिनसोटा कागज आकार पटल ;इस परी±ण म¤ 64 परी±ण पद ह§। इन पदŌ म¤ ºयिमित 

सÌबÆधी आकृितयŌ के िविभÆन भागŌ को िमलाकर परूी आकृित बनानी होती ह।ै इस 
परी±ा म¤ आकृितयŌ के अिभ²ान कì गित का परी±ण होता ह।ै कोर ्ªइ Öथान समबÆधी 
समÖयाओ ंको िकतनी शीŅता स ेहल कर सकता ह,ै इस योµयता का परी±ण करन ेके 
िलए ।तउल ठमज ं के जयिमती संरचना परी±ण से परी±ण पद िलये गये ह§। इसका 
ÿयोग परी±ा माला के łप म¤ िकया जाता ह।ै यह परी±ण Óयावसाियक िनद¥शन और 
परामशª के िलये अÂयÆत सफल िसĦ हòए ह§। 

2- केÌबल मचै-बोडª ;केÌबल मचै-बोडª अथवा पैग-बोडª परी±ण म¤ एक पट (त´ता) पर 
कुछ छेदŌ कì कतार¤ तैयार कì गइª ह§, िजनम¤ Óयिĉ को खूिंटयाँ या िदयासलाइª कì 
सéके डालनी पड़ती ह§, वह भी  कभी दािहन ेहाथ से और कभी बाय¤ हाथ से तथा दोनŌ 
होथŌ स ेअदल-बदल कर। इस कायª को परूा करन ेका समय भी िनिĲत कर िदया जाता 
ह।ै 
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3- ओ-कोनर िचमटी द±ता परी±ण; इस परी±ण म¤ लकड़ी का एक पटल होता ह।ै पटल 
के एक ओर दस पं िĉयŌ म¤ 100 िछþ होते ह§ और दसूरी  और 300 िपन¤ रखी होती ह§। 
ÿÂयेक िछþ इतना चौड़ा होता ह ैिक उसम¤ 3-3 िपन¤ आ सक¤ । परी±ाथê को इस बात 
का आदेश िदया जाता ह ैिक िचमटी स ेिपन पकड़कर िछþ म¤ डालो। सवªÿथम, तीन 
ÿयास अËयास के िलए िदये जाते ह§। उसके पĲात परी±ण ÿारÌभ होता ह।ै परी±ाथê 
िपनŌ को िछþ म¤ डालने म¤ िजतना समय लेता ह,ै उस समय का औसत िनकाल िलया 
जाता ह।ैपरी±ाथê िजतना कम समय लेता ह ैउसकì कुशलता उतनी ही अिधक समझी 
जाती ह।ै 

4- िमिनसोटा यां िýक एकýीकरण परी±ण िमिनसोटा यािÆýक एकýीकरण परी±ण Öटे
ि◌Æ³वÖटर परी±ण का ही एक संशोिधत łप होता ह।ै इस परी±ण कì सामúी िनÌन 
ÿकार ÿÖततु कì जा रही ह-ै 
इस परी±ण म¤ तीन ब³स होते ह§, िजनम¤ कुछ यािÆýक वÖतओु  ंम¤ भाग अलग-अलग 
रख ेहोते ह§। परी±ण म¤ इन भागŌ को िमलाकर उन वÖतओु  ंको बनाना होता ह§ इस 
परी±ण के अितåरĉ यािÆýक योµयताओ ं के परी±णŌ म¤ यािÆýक सझू का बैनेट 
परी±ण तथा यािÆýक योµयता का मकै-³वैरी परी±ण;ÿिसĦ ह।ै 

5.        Ö टेिÆकÖ ट  यािÆýक एकýीकरण परी±ण : इस परी±ण म¤ परी±ाथê को कुछ साघारण 
यािÆýक वÖतयु¤ दी जाती ह§, िजनके िहÖस ेपजु¥ पथृक-पथृक रख ेहोते ह§। परी±ाथê को 
øम से इन समÖत वÖतओु  ंको उनके िहÖसŌ Ĭारा परूा करने को कहा जाता ह।ै इस 
परी±ण म¤ ÿयोग कì जान े वाली ÿमखु वÖतयु¤ इस ÿकार ह§- ताला, कपड़ा,दबान े
वाली ि³लप, जंजीर, चहूदेानी, साइिकल कì घंटी इÂयादी। 

6.  म³ेकवेरी यािÆýक परी±ण और मशीन सÌबÆधी ;डमबéदपबसंĦ अिभयोµयताओ ंका 
परी±ण के िलये इस परी±ण म¤ 7 उप-परी±ाओ ंका समावशे िकया गया ह।ै इन सात 
परी±ाओ ं म¤ स े तीन परी±ाय¤, पहले ÿकार कì अिभयोµयता का तथा शेष चार 
परी±ाय¤, मशीन संचालन सÌबÆधी बिुĦ ;डमबéदपबंस पदजमससपहमदबमĦ को 
मापन करती ह।ै यह परी±ा वैयिĉक तथा सामिूहक दोनŌ łपŌ म¤ दी जाती ह।ै ÿÂयेक 
उप-परी±ा देन ेसे पवूª अËयास कराया जाता ह ैतािक परी±ाथê यह जान ले िक उसे 
परी±ा म¤ ³या करना ह।ै 

7.  िमिनसोटा Öथानगत सÌबÆध परी±ण : िजन कायŎ के िलये वÖतओु  ंको हाथ से उठान,े 
उÆह¤ िनिĲत Öथान पर रखन ेकì योµयता कì आवÔयकता होती ह,ै उनका मापन करन े
के िलये िमिनसोटा Öथानगत सÌबÆध परी±ण का ÿयोग िकया जाता ह।ै इस परी±ण म¤ 
4 बोडª होते ह§, िजनम¤ से ÿÂयेक म¤ 58 िविभÆन आकृितयŌ वाले टुकड़े होते ह§। इसम¤ 
परी±ाथê टुकड़Ō को बोडª के सही Öथान पर रखता ह।ै इसस े उसकì गित तथा 
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पåरशĦुता का मापन िकया जाता ह।ै इस परी±ण को करन ेम¤ 40-50 िमनट का समय 
लगता ह।ै यह ÿौढ़ तथा छाý दोनŌ के िलये उपयĉु ह।ै 

8. ओ-रोरके यािÆýक परी±ण  :  जब कोइª ब¸चा यां िýक वÖतओु  ंको Åयान स ेदेखता ह,ै 
तब वह यह जानन ेकì इ¸छा ÿकट करता ह ैिक वे िकस ÿकार बनती ह§ और उनके 
काम करन ेकì िविध ³या ह।ै ऐसी िÖथित म¤ उसकì िøयाओ ंको देखकर यह कहा जा 
सकता ह ैिक उसम¤ यां िýक अिभयोµयता िकतना ह।ै िजस बालक म¤ यह अिभयोµयता 
िवīमान ह,ै वह अपन ेवातावरण से िलये गये सामाÆय यÆýŌ का िनरी±ण करता ह ै
और उनके िवषय म¤ अिधक से अिधक सचूनाएँ एकý करता ह।ै इसी िसĦाÆत पर ओ-
रोरके यां िýक परी±ण आधाåरत ह।ै 

9. िमिनसोटा िलिपक परी±ण : वैयिĉक या सामिूहक łप से दी जान ेवाली यह िलिपक 
परी±ा ÓयिĉयŌ म¤ नाम तथा सं´याओ ं कì तलुना कर सकन े कì ±मता का मापन 
करती ह।ै यह परी±ा उन योµयताओ ंका िवĵÖत मापन करती ह ैिजनका ÿयोग Óयिĉ 
िलिपिकय कायŎ म¤ िकया करता ह।ै  

 यह परी±ा िलिपिकय योµयता का मापन करन ेके िलये अिधक शĦु ÿमािणत हòइª ह,ै 
³योिक सफल िलिपक वगª Ĭारा इस परी±ा म¤ फलांकŌ का औसत, सामाÆय लागŌ का 
औसत अकं  से कहé अिधक आया ह,ै इसका ताÂपयª यह ह ै िक इस परी±ा म¤ ÿाĮ 
फलांक, Óयिĉ के पवूª अनभुव अथवा पणूª ÿिश±ण पर िनभªर नहé करता और न 
अिधक बिुĦमान Óयिĉ ही इसम¤ ऊँच ेअकं  पा सकता ह।ै अत: यह परी±ा िलिपकìय 
अिभयोµयता का ही मापन करती ह।ै 

10. िवभदे अिभयोµयता परी±ण माला : इस परी±ा माला म¤ िनÌनिलिखत उप परीि±काएँ  
ह§। 
(1) सां ि´यक योµयता 
(2) Öथानगत ÿितबोधन 
(3) िलिपकìय वेग और शिुĦ परी±ा 
(4) भाषा के ÿयोग कì परी±ा-वा³य 
(5) शािÊदक िचÆतन 
(6) सàूम िचÆतन 
(7) मशीनी तकª  
(8) भाषा के ÿयोग कì परी±ाद ्

4.9.4 अिभयोµयता परी±णŌ के लाभ  

िनद¥शन स ेसंबं िधत कायŎ म¤ अिभयोµयता परी±णŌ के बहòत लाभ ह§। िनद¥शन म¤ अिभयोµयता परी±णŌके 
िनÌनिलिखत उपयोग ह§। 
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1 भावी सफलता कì भिवÕयवाणी-अिभयोµयता परी±णŌ कì सहायता से ÓयिĉयŌ कì 
योµयताओ,ं कुशलताओ ंऔर ÿितभाओ ं का पता लगाकर Óयिĉ कì िकसी िवशेष 
Óयवसाय म¤ भावी सफलता कì भिवÕयवाणी कì जा सकती ह।ै 

2 कमªचाåरयŌ का चयन-अिभयोµयता परी±णŌ कì सहायता स े कमªचारी का चयन 
सरलता से िकया जा सकता ह।ै 

3 Óयवसाय का चनुाव- ये परी±ण Óयिĉ को उनकì योµयताओ ंऔर अिभłिचयŌ के 
अनसुार Óयवसाय का चनुाव करन ेम¤ अÂयंत सहायक होते ह§। 

4 ÖकूलŌ म¤ ÿवेश के िलए-ये परी±ण ÖकूलŌ म¤ ÿवेश के इ¸छुक छाýŌ का चयन करन ेम¤ 
सहायता करते ह§। 

5 िवīािथªयŌ कì िविशĶ ±मताओ ं का ²ान- अिभयोµयता परी±ण छाýŌ कì िविशĶ 
±मताओ ंके बारे म¤ जानकारी ÿाĮ करन ेम¤ सहायता देते ह§।  

6 पाठ्य िवषयŌ के चयन म¤ सहायक- अिभयोµयता परी±ण छाýŌ को उनकì 
योµयताओ,ंशिĉयŌ,ÿितभाओ ंऔर किमयŌ कì जानकारी दकेर उिचत पाठ्य िवषयŌ 
के चयन म¤ सहायता करते ह§। 

7 पाठ्यøम कì योजना- अिभयोµयता परी±णŌ के पåरणामŌ के आधार पर पाठ्यøम कì 
योजना बनान ेम¤ सहायता िमलती ह ै िजसस े िक छाýŌ कì सÌभावनाओ ंम¤ विृĦ हो 
सके। 

4.9.5 अिभयोµयता परी±णŌ कì किमया ँया दोष 

अिभयोµयता परी±णŌ के अनेकŌ लाभ होन ेके साथ-साथ इनकì कुछ सीमाए ँभी ह§, जो िक िनÌनिलिखत 
ह§। 

1-     इन परी±णŌ के Ĭारा उन सभी ÿकार के अवयवŌ या तÂवŌ का मापन नहé िकया जा 
सकता ह ैजो िक सफलता के िलए अिनवायª होते ह§। 

2 अिभयोµयता परी±णŌ का ±ेý संकुिचत ह।ै 
3 अिभयोµयता परी±णŌ के पåरणामŌ कì Óया´या करन ेके िलए िशि±त ÓयिĉयŌ का 

िनतांत अभाव ह।ै 
4 इन परी±णŌ के िनÕकषª अलग-अलग ÓयिĉयŌ के Ĭारा अलग-अलग  
 िनकाले जाते ह§। 
5 ये परी±ण ±ेिýय या ÿादेिशक िभÆनता कì अवहलेना करते ह§ 
6 इन परी±णŌ के Ĭारा जो भिवÕयवाणी कì जाती ह ैउसकì वाÖतिवकता कì जाँच नहé 

कì जा सकती। 

4.10   िनद¥शन एवं परामशª के ±ेý म¤ अिभयोµयता परी±ण का महÂव 
िनद¥शन के ±ेý म¤ अिभयोµयता का आिथªक महÂव ह§। िकसी छाý को Óयवसाय िनद¥शन देते समय 
अिभयोµयता अपना िवशेष महÂव रखती ह।ै परामशªदाता इसी ²ान के आधार पर उिचत परामशª देते ह§। 
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छाýŌ को िकन-िकन ÓयवसायŌ म¤ ÿवेश करना चािहए यह परामशª तभी िदया जा सकता ह ैजब छाýŌ कì 
±मताओ ंएव ंयोµयताओ ंका ²ान हो। िवशेष अिभयोµयता परी±णŌ कì सहायता स ेजीिवका के िलए 
ÓयिĉयŌ का चयन करन े कì सिुवधा रहती ह।ै इस ÿकार अिभयोµयता परी±ण िनयिुĉ कताªओ ं कì 
सहायक भी होती ह§। इन परी±णŌ Ĭारा असफल कमªचाåरयŌ कì सं´या कम कì जा सकती ह।ै हमारे देश 
म¤ Óयिĉ िकसी łिच तथा अिभ±मता पर Åयान िदए िबना ही रोजगारŌ म¤ ÿवेश करते ह§। इसका 
दÕुपåरणाम यह होता ह ैिक इनम¤ से अिधकांश िविभÆन रोजगारŌ को बदलते पाये जाते ह§। यह िकसी एक 
जीिवका म¤ कुशलता ÿाĮ नहé कर सकते ह।ै शिĉ व समय का अपÓयय होता ह।ै इस अपÓयय को दरू  
करन ेके िलए आवÔयक ह ैिक भारत म¤ अिभयोµयता परी±णŌ का उपयोग सवªिÿय बनाया जाये। सं±ेप म¤ 
अिभयोµयता परी±णŌ कì उपयोिगता का वणªन िनÌनिलिखत ह-ै 

1-  अिभ±मता या अिभयोµयता परी±ण Ĭारा अिभ±मता का मापन करके परामशªदाता 
उ°म अÆत:शिĉ वाले छाýŌ का चयन कर लेते ह§। ऐसा करके ऐस े छाýŌ के िलए 
अलग पाठ्यøम तैयार करके शैि±क िनद¥शन के ±ेý म¤ सहायता िमल सकती ह।ै 

2-  अिभ±मता परी±ण Ĭारा परामशªदाता छाýŌ कì समÖयाओ ंका िनदान कर सकते ह§। 
जैसे पठन अिभ±मता परी±ण का ÿयोग कर परामशªदाता आसानी से इस बात कì 
पहचान कर सकते ह ैिक िकस छाý म¤ तÃयŌ को पढ़न ेकì अिभ±मता कì कमी ह।ै 

3-  अिभयोµयता परी±ण का ÿयोग Öकूल परामशªदाताओ ं Ĭारा कुछ िवशेष ±ेýŌ जैसे 
कला,िचिकÂसाशाľ आिद म¤ छाýŌ को पनुिनªवेशन ÿदान करन े के िलए भी िकया 
जाता ह।ै इस तरह के पनुिनªवेशन क¤  आधार पर Öवय ंही यह िनणªय ले पाते ह§ िक उÆह¤ 
अमकु कायªøम म¤ भाग लेना चािहए या नहé। 

3  ये परी±ण शैि±क िनद¥शन म¤ सहायक ह§ ³यŌिक इसकì सहायता स ेअमकु िवषय या 
±ेý म¤ छाýŌ के िनÕपादन के बारे म¤ पवूाªनुमान लगाया जा सकता ह।ै 

4 अिभयोµयता परी±ण का ÿयोग कर छाýŌ का ®ेणीकरण िकया जा सकता ह ैतथा उसी 
के अनसुार उनका िनयोजन करन ेम¤ मदद िमलती ह।ै  

परामशªदाता के िलए अिभयोµयता परी±ण िनÌनिलिखत łप म¤ सहायक होता ह:ै 
1  Óयिĉ कì अतंिनªिहत शिĉयŌ को पहचानन ेम¤ सहायक होता ह ैिजसका ²ान व पहचान 

उस ेÖवय ंनहé होती ह।ै 
2 परामशªदाता अिभयोµयता परी±णŌ के आधार पर उन अतंिनªिहत शिĉयŌ के ÿोÂसाहन पर 

बल दे सकता ह।ै  
3 अिभयोµयता परी±ण के आधार पर परामशªदाता Óयिĉ के शै±िणक व Óयावसाियक 

िनणªयŌ म¤ उिचत जानकारी ÿदान कर सकता ह।ै 
4 िकसी Óयिĉ कì शै±िणक व Óयावसाियक सफलता का पवूाªनमुान  लगान ेम¤ यह परी±ण 

अÂयंत सहायक ह।ै 
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5 िवकास व शैि±क उĥÔेय कì ŀिĶ स ेसमान अिभयोµयता या ÿवणता वाले ÓयिĉयŌ 
का समहू बनान ेम¤ यह परी±ण अÂयंत उपयोगी होते ह§। 

4.11   सारांश  
ÿÖततु इकाइ­ म¤ अिभयोµयता के अथª व पåरभाषाओ ं का िवÖतार पवूªक वणªन िकया ह।ै अिभयोµयता 
िकसी एक ±ेý अथवा समहू म¤ Óयिĉ कì कायªकुशलता कì िविशĶ योµयता या िविशĶ ±मता ह।ै कइª 
मनोवै²ािनकŌ जैसे- Āìमनै, िबंघम, वारेन Ĭारा दी गइª पåरभाषाओकंो ÿÖततु िकया गया ह।ै सपुर व 
िबंघम Ĭारा अिभयोµयता कì िवशेषताए ँजैसे िविशĶता, एकाÂमक रचना, सीखन ेम¤ सगुमता, Öथािनयपन 
का िवÖतार पवूªक वणªन ह।ै 
अिभयोµयता के तीन महßवपणूª घटक ह§- बिुĦ, łिच एव ं पेशेवर िवल±णताए।ँ इस इकाइª म¤ हमन े
अिभयोµयता कì ÿकृित एव ंउसके समान ÿÂयय-सामƾय, ÿवीणता, ±मता एव ंद±ता का भी अÅययन 
िकया। अिभयोµयता का मापन करन ेके िलए अिभयोµयता परी±णŌ का ÿयोग िकया जाता ह ैजो मु́ यत: 
दो ÿकार के होते ह§-सामाÆय अिभयोµयता परी±ण एव ंिविशĶ अिभयोµयता परी±ण। िनद¥शन के ±ेý म¤ 
अिभयोµयता परी±ण अÂयंत उपयोगी ह ै चाह े वह ÓयिĉयŌ कì भावी सफलता कì भिवÕयवाणी हो, 
कमªचाåरयŌ का चयन या Óयवसाय का चनुाव हो। 

4.12    बोध ÿĳ 
अितलघुÂ तरीय ÿĳ 

1- सपुर Ĭारा बताइª गइª िकÆहé दो िवशेषताओ ंका उÐलेख कर¤। 
2- अिभयोµयता के तीन घटक कौन कौन स ेह?ै 
3- अिभयोµयता परी±ण िकतन ेÿकार के ह?ै 
4- अिभयोµयता का मापन कैस ेहोता ह?ै      

लघु अितलघुÂ तरीय ÿĳ 
1- अिभयोµयता का ³या अथª ह?ै 
2- अिभयोµयता कì ÿकृित ÖपĶ कर¤। 
3- अिभयोµयता परी±ण के लाभ बताएँ। 
4- िबंघम Ĭारा ÿÖततु अिभयोµयता कì पåरभाषा का वणªन कर¤।  

िनबंधाÂमक ÿĳ 

1-        अिभयोµयता परी±ण के ÿकारŌ का िवÖतारपवूªक वणªन कर¤। 
2-        िनद¥शन के ±ेý म¤ अिभयोµयता परी±ण कì उपयोिगता पर ÿकाश डा 
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इकाई - 5 
अिभÿेरणा 

इकाई कì łपरेखा 
5.0  उĥÔेय 
5.1  ÿÖतावना 
5.2  ÿेरणा का अथª  

5.3  अिभÿेरणा कì पåरभाषा  
5.4  अिभÿेरणा के मलू सÿंÂय  
5.5  अिभÿेरणा के ÿकार  
5.6  ÿेरको का वगêकरण  
5.7  अिभÿेरणा के गणु  

5.8  अिभÿेåरत करने िक िविधयाँ  
5.9  अिभÿेरणा के िसĦांत  
5.10  अिभÿेरणा कì िवशेषताऐ 
5.11  सीखने कì ÿिøया म¤ अिभÿेरणा कì भिूमका  
5.12  बोध ÿÔ न 
5.13  सÆदभª सचूी   

5.1 उĥेÔय 

 अिभÿेरणा का संÿÂयय समझ पायेगे। 

 अिभÿेरणा ³यŌ आवÔयक ह,ै समझ पाय¤गे। 

 अिभÿेरणा कì ÿकृित से पåरिचत हो सक¤ गे 

 अिभÿेरणा िकन ±ेýŌ  म¤ आवÔयक होता ह ैयह जान पाय¤गे 

 अिभÿेरणा के गणुŌ के बारे म§ जान पाएं गे  

5.2 ÿÖतावना  
ÿेरणा केवल वªतमान िश±ािवदो के िचंतन का िवषय नहé ह ैअिपत ुआिदकाल से ही िश±ािवद ÿेरणा पैर 
िवचार करते आ रह ेह ैओपचाåरक िश±ा म¤ ÿेरणा का स¼चालन और िनयंतरण और भी ह ैकेवल छाýŌ 
कì योµयता करके उतेजना को जागतृ नहé िकया जायेगा तब जाकर आतं åरक अवयव कोई ÿितिøया 
नहé कर¤गे  
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5.3 ÿेरणा का अथª   
मनोिव²ान Óयवहार का िव²ान ह ैइसम¤ मानव के Óयवहार का िव²ान ह ैफलत: इसके माÅयम से Óयिĉ 
के Óयवहार को जानन े का ÿयास िकया जाता ह ै िक Óयिĉ अमकु Óयवहार ³यŌ करता ह ै अभी तक 
मनोवै²ािनको कì माÆयता यह थी िक Óयिĉ का Óयवहार मलू ÿवªितयŌ से पåरचािलत होता ह ैिकÆत ुअब 
इस माÆयता को अÖवीकार कर िदया गया ह ै और यह मान िलया गया ह ै िक हमारे Óयवहार को 
पåरचािलत करने वाली शिĉयाँ ÿेरक ह ैजो कì मलू ÿवªितयŌ कì तरह जÆमजात होते तथा कुछ ÿेरक 
ÿाणी वातावरण म¤ अªिजत भी कर देता ह ै 
ÿेरणा या अिभÿेरणा शÊद का ÿचलन अúेंजी भाषा के उवजपअजंपवद से हòआ ह ैइस शÊद कì उÂपित 
लेिटन भाषा के मोटम धात ुसे हòई ह ैिजसका अªथ ह ैमवू या इन साईट टू ए³शन मोटर और मोशन से ह ै
अत: ÿेरणा एक सं िøया ह ै जो जीव को िøया के ÿित उतेिजत करती ह ै या उकसाती  ह ै जबिक 
मनोवै²ािनक अªथ म¤ ÿेरणा से हमारा अिभÿाय केवल आतंåरक उ°जेनाओ स े होता ह ै इसम¤ बाह ्
उ°जेनाओ को कोई महÂव नहé िदया जाता यह łिच को पदैा करन ेबनाये रखन ेऔर िनयं िýत करने कì 
ÿिøया ह ैमनोवै²ािनक केवल आतंåरक ÿेरणा का अÅययन करता ह ैऔर इसको  ही Óयवहार का आधार 
मानता ह ैये ÿेरणा को एक आतंåरक शिĉ मानते ह ैजो Óयिĉ को काªय करने के िलए उतेिजत करती हाै , 
ŁिचयŌ और िवशेषताओ ंका ²ान होना पªयाĮ नहé ह ैिश±ण म¤ जब तक लàय िनªधाåरत अिभÿेरणा 
का Óयापक अªथ  

अिभÿेरणा के िलए कई शÊदŌ का ÿयोग िकया जाता ह ैअिभÿेरणा के कई शÊद ऐसे ह ैजो अÆय अÆय 
अªथ रखते ह ै 
१. ÿेरक :यह Óयिĉ के अदंर उपिÖथत मनो – शारीåरक दशा को िकसी काªय िवशेष के िलए ÿेåरत 

करता ह ै 
२. ÿणŌदन: ÿणŌदन का सÌबंध शरीर कì आवÔयकताओ से ह ैÿÂयेक मनÕुय  कì आवÔयकताऐ 

उसे काªय करने कì ÿेरणा देती ह,ैमनÕुय को भखू Èयास लगना इसी का सं केत ह ै 
३. ÿोÂसाहन: िनिĲत वÖतओु को ÿाĮ करने के िलए ÿतेयक Óयिĉ ÿयÂन करता ह ैइसका सबधं 

बाहरी वातावरण से मान जाता ह ै 
४. उÂसकुता: उÂसकुता के Ĭारा Óयिĉ िकसी काªय को संपÆन करने को अिभÿåेरत होता ह ैिबना 

उÂसकु हòए िकसी काªय कì सÌपÆता संभव नहé ह ै उÂसकुता Óयिĉ म¤ अÆवेषण विृत तथा जानने 
के ÿयास को सफलता कì और अúसर करती ह ै 

५. łिच : ÿÂयेक काªय म¤ ÿÂयेक Óयिĉ कì łिच नहé होती łिच सभी कì पथृक  पथृक होती ह ै
अत : łिच के अनसुार ही Óयिĉ अपनी काªय कì सफलता िनिĲत करता ह ैअत : łिच ÿेरणा 
का पªयाय बन जाती ह ै 

६. लàय : लàय Óयिĉ को पåरणाम के संबधं म¤ सिूचत करता ह ैइसे Óयिĉ को पåरणाम के संबधं 
करता ह ैइसे Óयिĉ चेतनावÖथा म¤ ÿाĮ करता ह ै 
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5.4 अिभÿेरणा कì पåरभाषा  
१. वडुवªथ :- अिभÿेरणा (ÿेरक ) Óयिĉ कì वह अवÖथा या तÂपरता ह ैजो कì उसे िकसी Óयवहार 

को करने के िलए ȋव ंिकÆही उĥÔेयŌ को ÿाĮ करने के िलए िनªदेिशत करता ह ै 
२. मकेडूगल :- अिभÿेरणा वे शारीåरक तथा मनोवै²ािनक दशाएं  ह ै, जो िकसी काªय को करने के 

िलये ÿेåरत करती ह ै 
३. रोफर एव ंअÆय के अनसुार :- अिभÿेरणा एक ऐसी ÿविृत ह ैजो कì चालक के Ĭारा उÂपÆन हटी 

ह ैएवं  समायोजन Ĭारा समाĮ होती ह ै 
४. थामसन :-अिभÿेरणा आरÌभ से लेकर अतं तक मानव Óयवहार के ÿÂयेक ÿितकारक को 

ÿभािवत करती ह ैजैस ेअिभवतृी, आकार, इ¸छा,łिच , चालक , तीĄ इ¸छा, आिद जो उĥÔेयŌ 
से संबं िधत होती ह ै 

५. जोनसन:- अिभÿेरणा सामाÆय िøया कलापŌ का ÿभाव ह ैजो मानव के Óयवहार को उिचत माªग 
पर ले जाती ह ै 

६. बªनाªड :- अिभÿेरणा Ĭारा उन िविधयŌ का िवकास िकया जाता ह ैजो Óयवहार के पहलओू ंको 
ÿभािवत करती ह ै 

७. िगलफōड :-अिभÿेरणा एक कोई भी िवशेष आतंåरक दशा या कारक ह ैजो िøया को आरंभ 
करने तथा बनाये रखने को ÿवतृ होती ह ै 

उपयĉु पåरभाषाओ ंका िवशलेषण करने पर िनÌनिलिखत तÃय ÖपĶ होते ह ै 
१. ÿेरणा Óयिĉ के Óयवहार को जागतृ यो उ°िेजत करती ह ैÓयवहार का संचालन ÿेरणा Ĭारा ही 

होता ह ै 
२. ÿेरणा Óयिĉ के अदंर शिĉ पåरवªतन स ेÿारÌभ होती ह ैअिधकांश ÿेरको के िलए उ°रदायी 

शिĉ पåरवªतनŌ का वªणन नहé िकया जा सकता ह ै 
३. ÿेरणा िøयाशीलता कì धोतक होती ह ै

४. ÿेरणा एक शिĉ ह ैजो िøया को ÿारÌभ करती ह ैतथा िनªदेशन करती ह ै 
५. ÿेरणा ÿाणी कì आतंåरक िÖथित या अवÖथा ह ै 
६. ÿेरणा एक कÐपनाÂमक ÿिकया ह ैजो Óयवहारके िनªधारण से सÌबिÆधत होती ह ै

5.4 अिभÿेरणा के मूल संÿÂय  
अिभÿेरणा कì Óया´या अिधक ÖपĶ łप से करने के िलए मनोव²ैािनको ने अिभÿेरणा चø के सÌÿÂय 
का ÿितपादन िकया इस चø के मु́ य तीन तÂव  है 
१.आवÔयकता 
२. ÿणŌद 
३. ÿोÂसाहन           
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१. आवÔयकता:- जब ÿाणी के शारीर म¤ िकसी चीज कì कमी या अित कì अवÖथा िकसी कारण 
उÂपÆन हो जाती ह ै तो इस े हम आवÔयकता कì पåरभाषा कì सं²ा देते ह ै वडु वªथ एव ं
Öकोलसबªग ने आवÔयकता को इसी अªथ म¤ पåरभािषत करते हòए कहा ह ैÔकमी या अित को 
शारीåरक अवÖथा को आवÔयकता कहा जाता ह।ै 
जब मानव शरीर म¤ मलमýू जैसे Ǌयथ पदाªथ जमा हो जाते ह ैयिद उÆह¤ बाहर नहé िनकला जाये 
तो मनÕुय जीवन  संकट म¤ पड़ सकता ह ैइस तरह कì आवÔयकता को िनÕकासन आवÔयकता 
कì सं²ा दी गयी ह ैतथा आवÔयकता से ताÞपय ÿाणी के इन दोनŌ तरह कì अवÖथाओ अªथात 
कमी या अित से होता ह ै   

२.  ÿणŌद:-इÆह¤ चालक भी कहते ह ै जब ÿाणी म¤ आवÔयकता उßपÆन होती ह ै तो इसे Öभावत: 
उसम ेिøयाशीलता बड जाती ह ैवह पहले से अिधक सिøय तथा  तनावपणª मालमू पड़ता ह ै
सªितन ने ÿणŌद को पåरभािषत करते हòए कहा ह ै ÔÿणŌद वैसे तनाव या िøयाशीलता कì 
अवÖथा को कहा जाता ह ैजो िकसी आवÔयकता Ĭारा उÂपÆन होता ह ै
जब Óयिĉ म¤ भोजन कì  आवÔयकता होती ह ैतो भखू ÿणŌद उÂपÆन हटा ह ैवे Óयिĉ को आगे 
कì िøया करने हते ुÿåेरत करता ह ै 

३.  ÿोÂसाहन:- यह अिभÿेरणा चø का तीसरा सोपान ह ैजो Óयिĉ को अपनी और आकª िषत कर 
लेता ह ैतथा िजनकì ÿािĮ से Óयिĉ कì आवÔयकता कì पिूतª तथा  ÿणŌद म¤ कमी हो जाती ह ै
दसूरे शÊदŌ म¤ ÿाणी के चालको  ÿणŌदो कì विृध करने वाली वÖतएु उĥीपन  अथवा ÿोÂसाहन 
कहलाती ह ैउदाहरण-उªजा कì कमी कì पिूतª हते ुभोजन आवÔयकता ,भखू चालक का उĥीपन 
या ÿोÂसाहन भोजन सामúी ह ैइस ÿकार -          
आवÔयकता          ÿणŌद            ÿोÂसाहन 
शरीर म¤ उजाª  कì कमी - भखू -भोजन सामúी  
शरीर म¤ तरल  कì कमी-Èयास -जल  

आवÔयकता,ÿणŌद, ÿोÂसाहन म¤ घिनķ संबंध ह ै आवÔयकताए चालक को जÆम देतीह ै ÿणŌद एक 
तनावपणूª िÖथित होती ह ै तथा मानव Óयवहार को एक िनिĲत िदशा और Öवłप ÿदान करती ह ै
ÿोÂसाहन Ĭारा आवÔयकता कì पिूतª होती ह ैपिूतª के पĲात  ÿणŌद  कì समािĮ हो जाती ह ैआवÔयकता 
,  ÿणŌद, व उĥीपन के संबंध व चø को इस ÿकार से ÖपĶ कर सकता ह ै 
आवÔयकता -ÿणŌद -ÿाणी म¤ आतंåरक तनाव-उĥीपन ÿोÂसाहन  -लàय ÿािĮ एवं  सखु संतोष    

5.5 अिभÿेरणा के ÿकार  
अिभÿेरणा के िनÌन ÿकार ह ै 

(अ) ÿाøितक अिभÿेरणा :- 
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१. मनोदिेहक अिभÿेरणा ये अिभÿेरणा मनÕुय के शरीर और मिÕतÕक से संबिंधत ह ैइस ÿकार कì 
ÿेरणाए मनÕुय के जीिवत रहने के िलए आवÔयक ह ैजैसे –खाना, पीना , काम,चेतना,आदत एव ं
भाव एवं  संवेगाÂमक ÿेरणा आिद  

२. सामािजक ÿेरणा :- मनÕुय एक सामािजक ÿाणी ह ैमनÕुय िजस समाज म¤ रहता ह ैवही समाज 
Óयिĉ के Óयवहार को िनªधाåरत करता ह ैसामािजक ÿेरणाए समाज के Óयवहार को िनªधाåरत ह ै
समािजक ÿेरणाएँ समाज के वातावरण म¤ सीखी जाती ह ै–जैसे Öनेह , ÿेम ,सÌमान  

३. Óयिĉ ÿेरणाए:ं-ÿÂयेक ÿाणी अपन ेसाथ िवशेष शिĉयŌ को लेकर जÆम लेता ह ैये िवशेषताए ं
उनको माता िपता के पर ्ªवजŌ से हÖतांतåरत कì गयी होती  ह ैइसी के साथ ही  पªयावरण कì 
िवशेषताए छाýŌ के िवकास पर अपना ÿभाव छोडती ह ैपªयावरण बालको को शारीåरक बनावट 
को सडुोल और सामाÆय बनाने म¤ मदद देता ह ैÓयिĉगत िभÆनताओ के आधार पर ही Óयिĉगत 
ÿेरणाए िभÆन िभÆन होती ह ैइसके अर ्ं तगत Łिचया,ंŀिĶकोण, Öवधªम ,नैितक मÐूय आिद ह ै 

(ब) कृिýम ÿेरणा- 

१.  दÁड एवं  परुÖकार :-िवīालय के काªयो म¤ िवधािथªयŌ  को ÿेåरत करने के िलए इसका िवशेष 
महÂव ह ै 

अ. दÁड एक सकाराÂमक ÿेरणा ह ैइसम¤ िवþ्यािथयŌ का िहत ह ै 
ब.पŁुÖकार एक ÖवीकाराÂमक ÿेरणा ह ैयह भोितक सामािजक और नेितक भी हो सकता ह ै 

२. सहयोग :- यह तीĄ अिभÿेरक ह ैअतł इसी के माÅयम स ेदेनी चािहए ÿयोजना  िविध का 
ÿयोग िवīािथªयŌ म¤ सहयोग कì भावना जागतृ करता ह ै 

३ लàय,आदªश और सौĥÔेय ÿयÂन :-ÿÂयेक काªय म¤ अिभÿरेणा उÂपÆन करने के िलए ÖपĶ 
,आकª षक,सजीव ,िवÖततृ एवं  आदªश होना चािहए वह ÖपĶ ,आकª षक ,सजीव एवं  होना 
चािहए इÆह¤ ÿाĮ करने के िलए इÆह¤ सौĥÔेय ÿयÂन कì और आकª िषत करना चािहए  

४. अिभÿेरणा म¤ पåरप³वता :-िवīािथªयŌ म¤ ÿेरणा उÂपÆन करन ेके िलए आवÔयक ह ैकì उनकì 
शारीåरक एवं  आªिथक िसÃती को Åयान म¤ रखा जाय िजससे कì व ेिश±ा गहृण कर ले  

५.  अिभÿेरण और फल का ²ान :-अिभÿेरणा को अिधकािधक वेगवती बनाने के िलए यह 
आवÔयक ह ैिक समय समय पर िवīािथªयŌ को उनके Ĭारा िकये गए काªय म¤ हòई ÿगित अवगत 
कराया जाये ,िजससे वे और अिधक उÂसाह से काªय कर सके  

६. परेू ÓयिĉÂव का अवसर दनेा :-अिभÿेरणा के Ĭारा लàय िक ÿािĮ से िकसी िवशेष भावना िक 
संतिुĶ न होकर परेू ÓयिĉÂव को संतोष ÿाĮ होना चािहए  

७. ÓयिĉÂव काªय ÿेरणा एवं  सामिूहक काªय ÿेरणा :-ÿािÌभक Öतर पर Óयिĉगत ÿेरणा और िफर 
उसे ही सामिूहक ÿेरणा म¤ पåरवªितत करना चािहए ³योिक Óयिĉगत ÿगित होती ह ै   

८. भाग लेने का अवसर दनेा :-िवīािथªयŌ म¤ िकसी काªय म¤ सिÌमिलत होने कì  ÿविृत होती ह ैअत 
उÆह¤ कम करने का अवसर दनेा चािहए  
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९. ÿभाव के िनयम (- मनÕुय का ÿमखु उĥÔेय आनंदानभुिूत ह ैअत मनोिव²ान के ÿभाव के िनयम 
को ÿेरणा हते ुअिधकता म¤ ÿयोग िकया जाना चािहए  

5.6 ÿेरको का वगीकरण  
 
जÆमजात                                                   अªिजत  
   

    
 
 
 
 
भखू      Èयास   नéद            काम        ÿेम          øोध   मलमýू 
Âयाग  

जीवन लàय   आकाशंा का Öतर   łिच  मधÍÓयसन  आदत   अचेतन ÿेरणा  अिभवतृीया  
                                   कì िववशता  
 
सामदुियता   आÂमसÌमान    अªजनÆÂमक    ययुÂुसा  
 
ÿेरक िकसी Óयिĉ कì आतंåरक  िसÃती ह ैयह िसÃती उसे िøया करने को ÿåेरत करती ह ैÿेरक अनके 
Èÿकर के होते ह ैइनकì सं´या अÂयिधक ह ैमनोवै²ािनक न ेÿरेको का वªगीकरण िभÆन िभÆन ÿकार से 
िकया ह ै 
१. गेåरट के अनसुार :- ÿेरक तीन ÿकार के होते ह ै 

(अ)जैवकìय  (ब) मनोव²ैािनक  (स) सामािजक  
२. थामसन के अनसुार दो ÿकार के ÿेरक होते ह ै 

अ Öभािवक    ब.कृिýम  
३. मासलो के अनसुार ÿेरक दो ÿकार के होते ह ै 
अ. जÆमजात      ब. अªिजत  

5.7 अिभÿेरणा के गुण  
१. अिभÿेरणा म¤ िøयाशीलता होती ह ै 

२. अिभÿेरणा साÅय तक पहòचने का माªग बताती ह ै 
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३. अिभÿेरणा साÅय न होकर साधन ह ै 
४. अिभÿेरणा पर  शारीåरक पåरिÖथितयŌ का ÿभाव पड़ता ह ै 
५. अिभÿेरणा से Óयिĉ का Óयवहार ÿभािवत होता ह ै 

६. अिभÿेरणा सीखने का मु́ य अगं न होकर सहायक अगं माý ह ै  

5.8 अिभÿेåरत करने कì िविधया  
क±ा िश±ण म¤ ÿेरणा का अÂयंत महÂव ह ैक±ा म¤ पड़ने के िलए िवīािथªयŌ को िनरंतर ÿेåरत िकया 
जाना चािहए ÿेरणा कì ÿिøया म¤ वे अनेक काªय करते ह ैिजसके फलÖवłप िविभÆन छाýŌ का Óयवहार 
िभÆन हो जाता ह ै 

उदाहरणाªथ :सामािजक तथा आªिथक अवÖथाये ,पवूª अनभुव ,आय ुतथा क±ा का वातावरण  
अÅयापक िवīािथªयŌ को िसखने तथा अिभÿेåरत करने के िलए िनÌनिलिखत िविधयŌ और ÿिविधयो का 
ÿयोग कर सकते ह ै 
१. संतोष और असंतोष :-हम उन आनदंायक अनभुवो कì इ¸छा करते ह ैिजससे संतोष ÿाĮ हटा 

ह ैऔर कĶदायक अनभुवो से बचने का ÿयÂन करते ह ै ,िजनसे असंतोष ÿाĮ होता ह ैिश±क 
को आनÆदायक अनभुव दनेा चैये िजससे िवīाथê का संतोष िमले संतोष ÿेरणा ही िवīाथê को 
अिधक ²ान ÿाĮ करने के िलए ÿेåरत करेगी  

२. उÂसाहवªधन :-िश±क को िवīािथªयŌ का उÂसाहवªधन करन ेके िलए उनके कायª पर पŁुÖकार 
ÿदान करने चािहये पŁुÖकार िवīािथªयŌ को पड़न ेके िलए उÂसाहवªधन म¤ सकाराÂमक ÿभाव 
डालते ह ैिश±क को Åयान रखना चािहए िक वह पłुÖकारो का ÿयोग इस ÿकार कर¤ िक अपनी 
भिूमका परूी करने के पĲात वह िवīािथªयŌ को इस ÿकार ÿåेरत कर सके िक उसकì ÖवतÆý łप 
से घर पर पड़ने कì łिच बनी रह े 

३. ÿंशसा को सþुढ़ करना :-  िवīािथªयŌ को अिभÿेåरत करने म¤ ÿशंसा अिधक ÿभावशाली होती 
ह ैÿेरणा कì यह सþुढ़ता  Óयिĉगत िवīािथªयŌ म¤ िभÆन िभÆन होती ह ैउिचत अवसर पर ही 
ÿशंसा का ÿयोग करना चािहए िवīािथªयŌ के ÿÂयेक काªय पर करन ेकì आवÔयकता नहé इसम¤ 
ÿेरणा िशिथल हो जाती ह ै 

४. ÿितयोिगता :- पाठ्यøम सहगामी िकª याओ म¤ ÿितयोिगता ÿेरणा एक िविशĶ साधन ह ै
िवधालय म¤ अÅयापक िवथाªिथयो के मÅय ÿितयोगी काªयøमो के माÅयम से ÿेरणा ÿदान कर 
सकता ह ै 

५. सहयोग :-सहयोग भी ÿेरणा का महÂ वपणूª साधन ह ै सहयोग कì भावना पर ही समहूŌ का 
िनªमाण होता ह ैसहयोग Ĭारा सÌ पणूª क±ा को अÅधयन म¤ ÓयÖत रखा जा सकता ह ै 

६.  नवीनता :-िकसी िवषय के नवीन तÃयŌ का उĥघाटन कर अÅयापक िवīािथªयŌ म¤ िवषय के ÿित 
उÂसकुता और łिच उÂपÆन कर सकता ह ैअÅयापक को नवीनता का लाभ ÿाĮ करने के िलए 
नवीन ²ान को पवूª ²ान से संबĥ कर  पडना चािहए अÅयापक को िवषय कì Óया´या िभÆन 



74 
 

िभÆन ÿकार से करनी चािहए िजससे िश±ण म¤ नवीनता बनी रह े नवीनता का सचंार होने से 
łिच के भाव जागतृ हो जाते ह ै 

७. लàय िनªधाåरत करना :-अÅयापक को समÖत क±ा के िलए ऐसे लàय िनªधाåरत करने चािहए 
िजनकì ÿािĮ सगुमता से हो सके ,सीखने म¤ लàय का महÂ वपणूª Öथान होता ह ैयिद िवīाथê का 
लàय लाभÿद ह ैतो वह लàय ÿािĮ के िलए ÿयÂनशील होगा और तरंुत िमलन ेवाले कम लाभ 
को छोड देगा  

८.  मानिसक तनाव से मिुĉ :- िवīािथªयŌ को अिभÿेåरत करने के िलए इस बात का Åयान रखना 
चािहए िक उनम ेमानिसक तनाव उÂपÆन न हो िफर भी िवīािथªयŌ के मिÕतÕक म¤ यिद थोड़ी 
उÂसकुता हो तो वह समÖया समाधान म¤ शीŅता करता ह ैइसिलए अÅयापक को िवīािथªयŌ म¤ 
कुछ उÂसकुता उÂपÆन करनी चािहए िजससे अिभÿेरणा सरलता से हो सके  

९.  आदªश :- िवīाथê अवलोकन और अनकुरण Ĭारा सगुमता से सीखता ह ैइसिलए िवīाथê को 
ÿेåरत करने के िलए अÅयापक को आदªश ÿÖततु करना चािहए िजसको देखकर िवīाथê 
अनकुरण कर सके ऐसे आदªशो का ÿदªशन ®Óय व þÔय सामúी के उपयोग से िकया जा सकता 
ह ै 

१०. łिचयाँ :-िवīाथê  िजस काªय म¤ अिधक łिच लेता ह ैउसम ेअिधक अिभÿेरणा होगी और 
अिभÿेरणा स ेवह काªय शीŅ एवं  भली भां ित िसखा जा सकेगा अत िश±क को िवīािथªयŌ िक 
ŁिचयŌ िक पहचान कर तदनłुप िश±ण काªय करना चािहए  

११. क±ा को अिभÿेåरत करना :- क±ा म¤ बाĻ एव ंआतंåरक अिभÿेरणा दोनŌ ही आवÔयक होती 
ह ैबाĻ ÿेरणा का संबधं िवīािथªयŌ के बाĻ वातावरण से होता ह ैजबिक आतंåरक ÿेरणा का 
सÌबÆध उनकì अिभŁिचयो ,Łिचयो ,ŀिĶकोण और बधुी आिद से होता ह ै यह ÿाøितक 
अिभÿेरणा होती ह ै इसके िलए िश±ण िविध िक आवशयकता का ²ान , आÂमÿदªशन का 
अवसर योµयतानसुार देना चािहए  

5.9 अिभÿेरणा के िसĦांत  
अिभÿेरणा के ÿमखु िसĦांत िनÌनिलिखत ह ै 
१. सां Öøितक ÿितमान के िसĦांत :-इस सÌबÆध म¤ मनावशाľी समाजशाľी  तथा मनो 

वेµयािनको का मत ह ैिक ÿतेयक बालक अपनी समहू संÖøित से ÿेरणा लेता ह ैिकसी भी ÿकार 
का ÿाणी कही भी रहने पर वहाँ से ÿेरणा úहण करता ह ैसमाज या समहू से ÿेरणा úहण करने के 
पĲात उसका Óयवहार भी समाज या समहू के अनłुप रहता ह ैिजन पåरवारŌ म¤ उ¸च आदªश या 
कठोर अनशुासन ह ै .वहाँ पर Öनेह एवं  अनरुाग िक भवना अिधक पाई जाती ह ै परÆत ु ऐसे 
पåरवार जहा बालको िक उपे±ा िक जाती ह ै ,उÆह¤ कठोर अनशुासन म¤ रखा जाता ह ै ,डाटा 
फटकारा जाता ह ैवहाँ पर उनका Öवभाव िचडिचडा हो जाता ह ैइससे उनम ेआÂमिवĵास िक 
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कमी हो जाती ह ैहर पåरवार एवं  समाज म¤ माÆयता,आचार िवचार आिद सभी ÿेरणा के ÿितफल 
का पåरडआम ह ै  

२. Óयवहार और सीखने का िसĦांत:-Óयिĉ का Óयवहार उसकì आवÔयकता पर िनªभर करता ह ै
और सीखना भी इसी तÃय पर आधाåरत ह ैयिद Óयिĉ के Óयवहार Ĭारा उसकì आवÔयकताऐ 
संतĶु नहé होगी तो उसे कुछ सीखने कì ÿेरणा नहé िमलेगी सामािजक आवÔयकताओ का 
सÌबÆध भी उसके अनभुवŌ से होता ह ैशारीåरक आवशयकताओ कì पिूतª के पĲात साथ ही 
साथ सामािजक आवÔयकताए एवं  दाियÂव भी जडु जाते ह ैिजÆह¤ ÿेरणा आगे बढाती ह ै 

३.  ±ेिýय  िसĦांत:- यह िसĦांत कª ट लेिवन (अमåेरका )कì दने ह ैउÆहŌने Öथान िव²ान से बड़ी 
सहायता ली ह ैउनका कथन ह ैकì िकसी पåरÖÃती िवशेष म¤ Óयिĉ का Óयवहार उन तÂवŌ Ĭारा 
पåरचािलत होता ह ैजो आस पास के वातावरण के बीच म¤ काªयरत रहते ह ैयिद वातावरण के 
बीच म¤ काªयरत रहते ह ैयिद वातावरण म¤ उसे उÂसाह िमलता ह ैतो वह आĵान बना रहगेा 
,परÆत ुभय पूणª वातावरण म¤ उसे िनराशा ही हाथ लगेगी  

४. मलू परवªती का िसĦांत :-Óयिĉ के अदंर जो ÿेरक शिĉ काªय करती ह ैवह मलू परवªती ह ै
मानवीय ŀिĶ से यह िसĦांत महÂ वपणूª ह ैमके दगूगल  के अनसुार समÖत ÿािणयŌ का Óयवहार 
मलू परवªितयो Ĭारा संचािलत होता ह ैउसने कहा ह ैिक सवंेगो का Óयिĉ िक मलू परवªितयो के 
साथ बड़ा घिनĶ सÌबÆध ह ैऔर मलू परवªितयो का ÿकटीकरण संवेगो के łप म¤ होता ह ैसंवेगो 
के आधार परÓयिĉ म¤ Öथायी भाव का िनªमाण होता ह ैऔर चåरý का गठन होता ह ै 

५. मनोिवĴेषण का िसĦांत :-इस िसĦांत के अनसुार मन िक िनÌनिलिखत तीन अवÖथाये मानी 
गयी ह ै 
अ. चेतन मन  
ब.अचेतन मन  
स.उपचेतन मन  

इस िसĦांत के ÿवªतक Āयेदे एडलर तथा युं ग ह ैमनोिवĴेशन वािदयो के अनसुार समÖत मनÕुयŌ के 
ÓयवहारŌ का स¼चालन अचेतन मन Ĭारा होता ह ैचेतन अवÖथा म¤ होते ही भी संÖकार हमारे अचेतन मन 
पर पड¤गे उसी के आधार पर ही हमारे चåरý का िनªमाण होगा Āौएदे न ेसे³स को अचेतन मन का आधार 
माना  ह ै  एडलर ने आÂम गौरव िक भावना को अचेतन मन का आधार मन ह ै तथा युं ग ने जातीय 
संÖøती को अचेतन मन का आधार मन ह ै 

5.10 अिभÿेरणा िक िवशेषताए ं
१. ÿेरणा एक मनो शारीåरक एवं  आतंåरक ÿिøया ह ै 
२. यह आतंåरक ÿिøया िकसी आवÔयकता िक उपÖथित से उÂपÆन होती है 
३. शरीर िक यह आतंåरक ÿिøया िकसी काªय कलाप िक और उÆमखु होती ह ैजो आवÔयकता 

को संतĶु करती ह ै 
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४. þवेर के अनसुार ÿेरणा एक चेतन अथवा अचेतन ÿभावशाली िøयाÂमक तÂव ह ै,जो Óयिĉ के 
Óयवहार को िकसी उĥÔेय िक और चािलत करती ह ैअतः Óयिĉ के अदंर यह एक चेतन अथवा 
अचेतन ÿभावशाली िøयाÂमक तÂव ह ैिजससे उसके उĥÔेय पणूª होते ह ै 

५. माªगन न े ÿेरणा को िøया का चयन करना बताया ह ै अथवा िनªिदĶ िदशा म¤ काªय करने िक 
तÂपरता बताया  

६. ÿेरणा जÆमजात अथवा अªिजत होती ह ै 
७. ÿेरणा के अतंªगत सभी तरह के भीतरी तथा बाहरी उĥीपक सिÌमिलत हते जो ÿाणी के Óयवहार 

को पåरचािलत करते ह ै 
८. ÿेरणा के अतंªगत चालक का भी समावेश हो जाता ह ै 
९. चालक अथवा ÿोÂसाहन से ÿेरणा का अिधकािधक ÿभाव पड़ता ह ै ,फलÖवłपÓयिĉ 

सफलता िक और अúसर होता ह ै 
१०. यह शिĉ भीतर से जाúत होती ह ै

११. Öवाभािवक और अªिजत मनोवªितया, जो ÿाणी के Óयवहार को पåरचािलत करती ह ै 
१२. यह Óयिĉ िक वह अवÖथा होती ह ैजो िकÆही उĥÔेयŌ को ÿाĮ करने के िलए िनªदिेशत करती ह ै 

5.11 सीखने कì ÿिøया म¤ अिभÿेरणा कì भूिमका   
अिभÿेरणा सीखने िक ÿिøया का एक सशĉ माÅयम ह ैइस ÿिøया Ĭारा Óयिĉ जीवन के सामािजक 
ÿाøितक एवं  वैयेिĉक ±ेý म¤ अिभÿेरणा Ĭारा ही सफलता िक सीडी तक पहòच जाता ह ैयिद उसके 
िलए उपय³ु तª पåरिÖथितयŌ का िनªमाण नहé हो पता ,तो अिभÿेरणा का उÂपÆन होना संद×ेÿद रह जाता ह ै
सीखने िक ÿिøया म¤ अिभÿेरणा िक भिूमका का अÅययन भी अित आवÔयक ह ै 
१. िनिĲत उĥÔेय :- िश±क को चािहए िक वह िवīािथªयŌ के सम± काªय से सÌबिÆधत समÖत 

उĥÔेय रख दे ,पनुः उÆह¤ ÖपĶ कर दे तािक सीखने िक ÿिøया ÿभावशाली बन सके  
२. आÂम अिभÿेरणा :-उ¸च आकां±ाये ,ÖपĶ उĥÔेय तथा पåरणामो का ²ान ,िवīाथê िक आÂम 

ÿेरणा के िलए ÿोÂसाहन का काªय करते ह ैइनसे उÆह¤ आतंåरक ÿेरणा िमलती ह ैछाý ,िश±क के 
माªगदªशन म¤ ही चाåरिýक िवकास एवं  आदªश नागåरकता का िवकास करना सीखते ह ै 

३. ÿशंसा और िनदंा :-िश±क को सीखन ेिक पåरÖथितयो म¤ ÿशंसा और िनदंा का ÿयोग बहòत ही 
बिुĥमानी से करना चािहए यहाँ उÆह¤ ÿशसंा और िनदंा हते ुउनकì आय ुतथा िलंग का Åयान 
रखना चािहए ³योिक जरा सी असावधानी से िवīािथªयŌ का अिहत हो सकता ह ै 

४. अिभÿेरणा से Åयान ,łिच और उÂसाह ÿाĮ करना :-क±ा म¤ अिधगम ÿिøया को तीĄ करने के 
िलए ÿाथिमक पिूतª के łप म¤ अिभÿेरणा आवÔयक ह ैिश±क छाýŌ म¤ łिच उÂपÆन कर Åयान 
को क¤ िदर्त कर देता ह ैइस ÿकार Łिचयो के बड़ने से अिभÿेरणा म¤ विृध होती ह ैफलÖवłप नए 
कौशल ,उÂसाह और संतोषÿद पåरणाम ŀिĶ गोचर होते ह ै 
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५. पåरप³वता :-यिद िश±क िवīािथªयŌ िक आय ुतथा मानिसक पåरप³वता के अनłुप उÆह¤ काªय 
दे तो सीखने िक ÿिøया ÿभािवत होगी पåरप³वता एवं  अिभÿेरणा म¤ समÆवय बैठाया जाय 
ओपचाåरक अिधगम हते ुिवīाथê िक शारीåरक मानिसक ,संवेगाÂमक और सां Öøितक łप स े
पåरप³वता को देखा जायेगा  

६. अिभÿेरणा म¤ ŀिĶकोण का महÂव :-अिभÿेरणा ŀिĶ कोण िकÆही िवशेष पåरÖथितयो म¤ िकसी 
Óयिĉ िक िøयाओ का समहू होता ह ै ये ŀिĶ कोण ही अिभÿेरणा को भाग देते ह ै ये नए 
अनभुवो िक केवल तैयारी ही नहé होते अिपत ुअनभुव ÿा Į करने के िलए सीमाएं  भी िनªधाåरत 
करते ह ै 

5.12 सारांश  
अिभÿेरणा म¤ ,Óयिĉ को लàय तक पहòचाने वाली शिĉ का नाम ह ै कैली ने इसिलए कहा ह ै –
अिभÿेरणा ,अिधगम ÿिøया के उिचत ÓÍवाÖथापÆन म¤ क¤ þीय कारक होता ह ै िकसी ÿकार िक भी 
अिभÿेरणा सभी अिधगम म¤ अवÔय उपिÖथत रहनी चािहए थाÌपसन के शÊदŌ म¤ ÿेरणा छाý म¤ łिच 
उÂपÆन करने िक कला ह ैअतः िश±ण –अिधगम िक ÿिøया म¤ ÿेरणा का िवशेष महÂव ह ै 

5.13 बोध ÿĳ  
१. अिभÿेरणा से ³या अिभÿाय ह ै 
२. अिभÿेरणा के ÿकार के बारे म¤ बताइये 
३. अिभÿेरणा के गणुŌ का वªणन कìिजये  

४. छाý को अिभÿåेरत करने िक िविधयŌ का वªणन कìिजये  
५. अिभÿेरणा के िसÅदाÆतो का िवÖतारपर◌ू्वक वªणन कìिजये  
६. सीखने िक ÿिøया म¤ अिभÿेरणा िक भिूमका  का वªणन कìिजये  
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इकाइª - 6 
समायोजन  

इकाइª कì łपरेखा 

6.0 उĥÔे य 

6.1 ÿÖतावना 
6.2 समायोजन कì पåरभाषाए ं
6.3 समायोजन के ल±ण 
6.4 समायोजन Óयिĉ कì िवशेषताए ं
 6.4.1 समायोजन के सोपान 
 6.4.2 समायोजन कì माýा 

6.5 समायोजन के ÿकार 
6.6 समायोजन कì ÿिøय 
6.7 कुसमायोजन 
 6.7.1 कुसमायोजन के कारण 
6.8 समायोजन कैसे हो? 

 6.8.1 ÿÂय± संयोजन 
 6.8.2 र±ा यिुĉ यĉु 
 6.8.3 समायोजन ÿितमान 
6.9 समायोजन और िनद¥शन 
6.10 सारांश 

6.11 बोध ÿÔ न 
6.12 संदभª úंथ 

6.0 उĥेÔ य 
इस इकाइª के अÅययन के बाद आप - 

 समायोजन का अथª समझ सक¤ गे। 

 समायोजन के ल±ण, सोपान, ÿकार, ÿिøया आिद समझ सक¤ गे। 

 समायोिजत Óयिĉ के िवशेषताओ ंकì जानकारी ÿाĮ कर सक¤ गे। 

 कुसमायोजन का अथª व कारण समझ सक¤ गे। 
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 समायोजन िकस ÿकार िकया जा सकता ह।ै 

 समायोजन म¤ िनद¥शन कì भिूमका कì जानकारी। 

6.1 ÿÖतावना 
जीवन म¤ समायोजन का बहòत महÂव ह।ै Óयिĉ कì जब Öवाभािवकक इ¸छा कì पिूतª नहé होती तो धीरे-
धीरे वह इस अिÿय िÖथित स े समझौता कर लेता ह।ै इस समझौते को ही ‘समायोजन’ कहते ह§ 
समायोजन एक ऐसी ÿिøया ह§ िजसम¤ मानिसकक एव ंÓयावहाåरक दोनŌ ही ÿकार कì ÿ¸य°ुर िनिहत ह।ै 
इसके Ĭारा Óयिĉ, अभाव, तनाव, भµनाषा आिद को Óयĉ करता ह ैतथा आÆतåरकक अगंो  एव ंबाहय 
पåरिÖथितयŌ के मÅय सामजंÖय Öथािपत करता ह।ै यह सामजÖय Öथापना ही समायोजन ह ैउदाहरण के 
िलए ब¸चा नवीन पÖुतक चाहता ह।ै माता-िपता अपनी कमजोर आिथªक दशा के कारण पÖुतक िदलान े
म¤ असमथª ह§ ब¸चा अपनी परुानी एव ंफटी हòइª पÖुतक स ेही संतोश अनभुव करता ह।ै और शांत व 
ÿसÆन रहता ह।ै  

6.2 समायोजन कì पåरभाषाए ँ 
(1) आइजनेक (1972) : और उनके सािथयो के अनसुार, ‘‘समायोजन वह अवÖथा ह ैिजसम¤ एक 

ओर Óयिĉ कì आवÔ यकताए ं दसूरी  और वातावरण के अिधकारŌ म¤ पणूª सं ÆतिुÔट होती ह ै
अथवा यह वह ÿिøया ह ैिजसके Ĭारा इन दो अवÖथओ ंम¤ सामजंÖय ÿाĮ होता ह।ै’’ 

(2) बोåरग, ल§गफìÐड तथा वैÐड के शÊ दŌ म¤ ‘‘समायोजन वह ÿिøया ह,ै िजसके Ĭारा ÿाणी 
अपनी आवÔ यकताओ ं और इन आवÔ यकताओ ं कì पिूतª का ÿभािवत करन े वाली 
पåरिÖथितयŌ म¤ संतलुन बनाए रखता ह।ै’’ 

Óयिĉ को जब तनाव, संघषª तथा भµनाषा (मिÖतÕ क कì िविभÆन तनावपणूª अवÖथाए)ँ घेर लेते ह,ै तो 
जीवन-ÿेरणा इस तनावपणूª संघषª कì िÖथित को समाĮ करके जीवन को िनरÆतरता देन े के िलए 
समायोजन Ĭारा मानिसक, सं Æतलुन, शां ित और संतोश को बनाए रखन ेका ÿयÂन करती ह।ै जीवन ÿवाह 
म¤ पåरिÖथितयŌ के साथ अनकूूलन तथा समायोजन Ĭारा िनरÆतर विृĦ होती रहती ह।ै अत: Óयिĉ को 
मानिसक शां ित, सÆतलुन और संतोश बनाए रखन ेके िलए समायोजन अित आवÔ यक ह।ै  

6.3 समायोजन के ल±ण   
समायोजन करन ेवाले Óयिĉ म¤ िनÌनािंकत ल±ण पाये जाते ह§ -  
1. पåरिÖथित का ²ान, िनयंýण तथा अनकूुल आचरण 
2. संतलुन  
3. पयाªवरण तथा पåरिÖथित से लाभ उठाना  

4. समाज के अÆय ÓयिĉयŌ का Åयान 
5. संतिुĶ एव ंसखु 
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6. सामािजक आदशª चåरý, संवेगाÂमक łप से उपिÖथित संतिुलत तथा दाियÂवपणूª 
7. साहसी एव ंसमÖया समाधान यĉु  
गेट्स ने कहा -  

समायोिजत Óयिĉ वह ह ै िजसकì आवÔ यकताय¤ एव ं तिृĮ सामािजक ŀिĶकोण तथा सामािजक 
उ°रदाियÂव कì Öवीकृित के साथ संगिठत हो।  

6.4 समायोिजत Óयिĉ कì िवशेषताए ँ 
जो Óयिĉ अपनी आवÔ यकताओ ंतथा उन आवÔ यकताओ ंकì पåरिÖथितयŌ के बीच संतलुन Öथािपत 
कर लेते ह।ै उनके एकìकृत िवकास होता ह§ Óयिĉ इन दोनŌ तÂवŌ के मÅय संतलुन Öथािपत कर पाया ह ै
अथवा नही इसकì जाँच नीच ेिलख ेिबÆदओु  ंके आधार पर कì जा सकती ह ै-  
सं तुिलत ÓयिĉÂव - 

जो Óयिĉ अपन ेजीवन म¤ आवÔ यकताओ ंतथा वातावरण म¤ मधरु सामजंÖय Öथािपत कर लेते ह ैउनके 
ÓयिĉÂव का िवकास संतिुलत łप से होता ह।ै ÓयिĉÂव िवकास के कइª आयाम होते ह ै । ÓयिĉÂव 
िवकास म¤ सभी आयामŌ का एक साथ ÿभाव पड़ता ह ै तभी वह संतिुलत िवकास कर समाज म¤ 
समायोिजत होता ह।ै  
तनाव म¤ कमी :- 

मानिसक रोग तनाव कì अिधकता का पåरणाम ह।ै तनाव के कारण Óयिĉ ÓयवहारŌ असामाÆयताए ँआती 
ह।ै अत: इÆह¤ कम करना चािहये। वैस ेतो इस जिटल समाज म¤ कोइª भी Óयिĉ तनाव से अछूता नहé रह 
सकता ह,ै िकंत ुइसे कम िकया जा सकता ह।ै समायोिजत Óयिĉ िविभÆन उपायŌ से तनाव को कम करते 
ह§। 
आवÔ यकता व पयाªवरण म¤ सामंजÖय - 

समयोिजत Óयिĉ अपनी आवÔ यकताओ ंतथा पयाªवरण म¤ सामजंÖय बनाये रखता ह।ै वह पयाªवरण के 
अनसुार ही अपनी आवÔ यकताओ ंका हल तलाश करता ह ैऔर उसी के अनसुार आवÔ यकताओ ंकì 
संतिुĶ करता ह,ै वह दो ÿकार से पåरिÖथित म¤ समिÆवत सÌबÆध बनाये रखन े  ÿयास करता ह§ - पहली 
िÖथित म¤ Óयिĉ के ऊपर आि®त समायोजन होगा और दसूरी  िÖथित म¤ वातावरण पर आि®त Óयिĉ 
होगा, तभी वह अपनी आवÔ यकताओ ंम¤ तħłुप  करता रहता ह ैतािक उसे अिधक बाधाओ ंव अिधक 
तनाव का सामना न करना पड¤। 
6.4.1 समायोजन के सोपान - 
समÖया का अंकन -  

Óयिĉ के सम± जब कोइª आवÔ यकता उÂपÆन होती ह ैतो उससे सÌबिÆधत समÖयाए ँउÂपÆन हो जाती ह,ै 
वह उन समÖयाओ ंको एक िविशÕ ट वगª म¤ रखकर उसके समाधान के िलये ±ेý का चयन गंभीरता स े
करता ह।ै  
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िनणªय शिĉ - 

समÖया के समाधान हते ुआवÔ यक समाधानी कì सचूी तैयार कì जाती ह ैऔर ÿÂयेक समाधान का 
आवÔ यकता के अनłुप मÐूयाकंन िकया जाता ह।ै  
िøयाÆवयन - 

समिुचत समाधान के सÌबÆध म¤ िनणªय लेकर उस समाधान को ÿाĮ करन े के बाद Óयिĉ ÿितिøयाए ँ
ÿारंभ कर देता ह§ । उस ेजो भी किठनाइया ँआती ह ैउसके अनसुार वह अपनी िøयाओ ंम¤ आवÔ यक 
संषोधन भी करता रहता ह।ै  
6.4.2 समायोजन कì माýा -   

Óयिĉ िविभÆन आवÔ यकताओ ं तथा उनस े सÌबिÆधत पयाªवरण के साथ अलग-अलग Öतर पर 
समायोजन कर पाता ह।ै कुछ Óयिĉ ÿाय: सभी आवÔ यकताओ ंके साथ सफलतापवूªक समायोजन कर 
पाते ह,ै जबिक दसूरी  तरफ सफलतापवूªक समायोजन नहé कर पाते। समायोजन कì सीमा तथा Öतर 
अनसुार समायोजन के चार Öतर होते ह।ै  
समायोजन ÿितिøयाए ँ- 

ये ÿितिøयाए ँ व े होती ह ै जो Óयिĉ कì आवÔ यकताओ ं तथा पयाªवरण के साथ पणूª एव ं सफल 
समायोजन को ÿदिशªत करता ह।ै इसस ेवह अपन ेवािंछत उĥÔे य को ÿाĮ कर कंुठाओ ंसे बच जाता ह।ै  
आंिषक समायोजन ÿितिøयाए ँ- 

जब Óयिĉ अपनी आवÔ यकताओ ंतथा वातावरण के साथ असफल होकर कÐपना लोक म¤ समायोजन 
करता ह ैतो वह आिषकं समायोजन कहलाता ह।ै िदवाÖपÈन कì ÿितिøया ह।ै  
असमायोजन ÿितिøयाए ँ- 

Ö पÕ ट ह ैिक इस उĥÔे य कì संÿािĮ पर िवīाथê अिजªत ²ान का ÿÂयाÖमरण तथा पनुपªिहचान करता ह।ै 
इसस ेसंकरण रखन ेकì योµयता पर िवशेष बल िमलता ह ैअत: उĥÔे य ÿÂयेक यिद लÌबे समय तक ऐसी 
िøयाए ँ तथा Óयवहार करता रह े िजसके कारण उसकì आवÔ यकताओ ं व वातावरण के बीच मधरु 
सामजंÖय Öथािपत न हो सके तो वह िÖथित असमायोजनन कì कहलाती ह।ै  
कुसमायोजन ÿितिøयाए ँ- 

जब Óयिĉ अपनी आवÔ यकताओ ंतथा वातावरण के साथ ýिुटपणूª  या िवरोधाभासी सामजंÖय करे तो 
उस ेकुसमायोजन ÿितिøयाऐ ंकहते ह§। ये असामाÆय ÓयवहारŌ को जÆम देती ह।ै  

6.5 समायोजन के ÿकार 
समायोजन के अथª के अनसुार बालकŌ का समायोजन मु́ य łप से तीन ÿकार का होता ह-ै 
(1) रचनाÂमक समायोजन - जब बालक िकसी कायª को करन ेया सफलता ÿाĮ करन ेम¤ किठनाइª 

अनभुव करता ह,ै वह रचनाÂमक कायª करके सफलता ÿाĮ करन ेका ÿयास कर सकता ह।ै 
उदाहरण - के िलए एक बालक परी±ा म¤ पास होन ेम¤ किठनाइª महससू कर रहा ह ैऔर उसका 
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समायोजन गड़बड़ा रहा ह ैतो वह अिधक पढ़ाइª करके िष±को कì सहायता एव ंअिधक महेनत 
करके अिधक रचनाÂमक कायª करेगा।  

(2) मानिसक मनोरचनाए ँ- इसम¤ Óयिĉ अवांछनीय ल±ण को वांछनीय ल±ण के बढ़ ेहòए łप 
के Ĭारा बदल लेता ह।ै इस मनोरचना के Ĭारा वह अपनी हीनता व अनपुयĉुा  के ल±णो स े
अपनी सरु±ा करता ह।ै 

(3) Öथानापý समायोजन - जब बालक के सामन ेकिठनाइª आती ह ैऔर वह किठनाइª पर िवजय 
ÿाĮ करन ेके िलए ÖथानापÆन ÿितिøया करके समायोजन करता ह।ै जैस े- एक छाý अÅययन 
नहé कर पान े के कारण क±ा म¤ अÅययन म¤ कमजोरी महससू करता ह ै लेिकन वह अपनी 
कमजोरी को Öवीकार नहé करके उसको दसूरŌ  पर ÿितÖथािपत कर देता ह।ै उदाहरण के िलए  
िश±क बहòत छुĘी लेते ह ैऔर क±ा म¤ पढ़ाते नहé ह।ै  

 बालक अपनी किठनाइयŌ को मु́ य łप से तीन ÿकार से ÿकट करता ह ै-  
(1) सुलह -  इसम¤ बालक जब अपना लàय ÿाĮ करन े म¤ किठनाइª महससू करता ह ै तब वह 

किठनाइª पर िवजय ÿाĮ के िलए सलुह कर लेता ह।ै जैस े - एक बालक कì इ¸छा ह ै िक वह 
आइसøìम खाए लेिकन उसके पास पैस ेनहé ह।ै इसिलए वह पåरवार म¤ उस Óयिĉ स ेÿाथªना 
करेगा िजसस ेिक उसको पैसा िमल सके। 

(2) आøामक Óयवहार - बालक कभी-कभी किठनाइयŌ पर िवजय ÿाĮ करन ेके िलए आøामक 
Óयवहार भी करते ह§। उदाहरण के िलए वह खान ेकì कोइª चीज चाहता ह।ै जब वह देखता ह ैिक 
खषुामद से उसे वह चीज नहé िमलेगी तो वह छीनकर ÿाĮ कर लेता ह ैअथवा रोकर भी चीज 
ÿाĮ करन ेका ÿयास करता ह।ै  

(3) किठनाइª से अपने को हटाना- जब बालक के सामन ेकिठनाइª आती ह ैऔर वह यह देखता ह ै
िक उसको िकसी भी तरीके से यह वÖत ुÿाĮ नहé होगी तो वह अपन ेआपको अलग हटा लेता 
ह।ै  

6.6 समायोजन कì ÿिøया 
समायोजन कì ÿिøया िनरÆतर चलती रहती ह।ै बालक जÆम के कुछ समय बाद ही वातावरण के साथ 
समायोजन करना सीखता ह§ बालक कì शारीåरक व मानिसक आवÔ यकताए ँ होती ह,ै इन 
आवÔ यकताओ ंके काण ही बालक िøयाशील रहता ह।ै यही उसके Óयवहार का कारण होता ह।ै Óयिĉ 
िबना आवÔ यकताओ ंया ÿेरणाओ ंके Óयवहार नहé करता। बालक का Óयवहार इन आवÔ यकताओ ंकì 
पिूतª वाले लàयŌ या साधनŌ कì और उÆमखु होता ह।ै बालक के लàय कì ÿािĮ के साथ ही उसकì 
आवÔ यकता कì संतिुĶ हो जाती ह।ै 
बालकŌ के िलए लàय का चनुाव करना एक किठन कायª होता ह ै³यŌिक बालको म¤ अनभुवŌ कì कमी 
होती ह ै तथा उनकì शारीåरक व मानिसक योµयताए ँ भी सीिमत होती ह।ै बालको म¤ योµयता, 
अिभविृ°याँ, आकां±ा-Öतर, लàय के मÐूय आिद पर िनभªर करता ह§ िक वह लàय का चनुाव कैस ेकरे। 
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इन कारकŌ कì माýा अिधक होन ेपर लàय का चनुाव ठीक से हो सकेगा। इनकì कमी के कारण लàय 
ÿाĮ करन ेम¤ समय अिधक लगता ह।ै यिद बालक को बाधाओ ंपर सफलता ÿाĮ हो जाती ह ैतो िनिĲत 
łप स ेलàय ÿाĮ हो जाता ह ैऔर इस अवÖथा म¤ उसका समायोजन वातावरण के साथ अ¸छा और 
सामाÆय हो सकेगा।  

6.7 कुसमायोजन 
मानव जीवन  िवकास पर िनभªर ह,ै जब उस ेिवकास म¤ अवłĦता ÿतीत होती ह,ै तो वह द:ुखी हो जाता 
ह ेऔर असफलताओ ंको ÿाĮ होता ह,ै िजस ेउसका कुसमायोिजत Óयवहार माना जाता ह।ै असामाÆय 
Óयवहार को भी मनोवै²ािनकन ेने कुसमायोजन माना ह।ै जब कोइª Óयिĉ सामाÆय Óयवहार स े िगरकर 
समाजीय Óयवहार ÿकट करन ेलगता ह,ै तो उस ेकुसमायोजन कì सं²ा दी जाती ह।ै गेट्स व अÆय के 
अनसुार, ‘‘कुसमायोजन, Óयिĉ और उसके वातावरण म¤ असÆंतलुन  का उÐलेख करता ह।ै’’  
कुसमायोिजत Óयिĉ के ल±ण :- जब कोइª Óयिĉ Öवय ंको समायोजन से िगरा देता ह,ै तो उसके 
िनÌनिलिखत ल±ण उÂपÆन हो जाते ह ै- 
1. कुसमायोिजत Óयिĉ अपन ेको पåरवेश के अनकूुल बनान ेम¤ असमथª होता ह।ै  

2. वह साधारण-सी बाधा उÂपÆन होन ेपर मानिसक सÆतलुन खो देता ह।ै  
3. वह असामािजक, Ö वाथê और सवªथा द:ुखी होता ह।ै  
4. वह अिनिĲत मन वाला, अिÖथर बिुĦ वाला, संवेगाÂमक łप से असंÆतिुलत अिनिदªÕ ट उĥÔे य 

वाला, घणृा, Ĭशे एव ंबदले कì भावना वाला होता ह।ै  
5. ÖनायरुोगŌ से पीिड़त, मानिसक ĬÆĬ एव ंकुÁठा से úÖत तथा तनाव यĉु होता ह।ै  
कुसमायोजन के मानिसक कारण - जब Óयिĉ सामाÆय स े हटकर बताए करन े लगता ह,ै तो 
समायोजन कì शिĉ का Ćास होन े लगता ह।ै अत: िवĬानŌ म¤ कुसमायोजन के मानिसक कारणŌ को 
िनÌनिलिखत भागŌ म¤ बाँटा ह ै- 
(1) असंतोश या भµनाषा या कुÁठा  
(2) मानिसक संघषª  
(3) तनाव  
6.7.1 कुसमायोजन के कारण  

जैसा िक Öथान-Öथान हम कहते आये ह-ै िकसी भी समÖया का सवōतम समाधान यहé ह ैिक वह समÖया 
िजन कारणŌ म¤ उÂपÆन हòइª ह,ै उन कारणŌ को िमटा िदया इस ŀिĶ स ेकु-समायोजन या अ-समायोजन कì 
समÖया का सवōतम समाधान भी यही होगा िक ‘कु’ या -’अ’ समायोजन िजन कारणŌ से पनपा ह,ै उन 
कारणŌ को दरू  कर िदया जाय। कारणŌ कì ŀिĶ से कुसमायोजन के अनेक कारण हो सकते ह।ै कभी इन 
कारणŌ का सÌबÆध घर से होता ह ैतो कभी पाठशाला से और कभी पाठशालायी या स वातावरण से, 
जहॉ िवīाथê रहता ह।ै कभी िवīाथê Öवयं भी कुसमायोजन का सबस ेबड़ा कारण होता ह ैवह Öवय ंही 
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कहé समायोिजत नहé हो पाता। इस ŀिĶ स ेसमायोजन का सÌबÆध िवīाथê Öवय ंऔर उसके वातावरण 
से होता ह।ै इस ेइस ÿकार ÿदिशªत कर सकते ह ै-  
       अनकूुल-   समायोजन  
 Óयिĉ या बालक वातावरण  
       ÿितकूल-  कुसमायोजन  
इस ŀिĶ से कुसमायोजन का मलू कारण Óयिĉ या बालक का ÿितकूल वातावरण ह।ै वातावरण भी तीन 
ÿकार का हो सकता ह ै-  

(1) ÿाकृितक वातावरण  
(2) भौितक वातावरण  
(3) सामािजक वातावरण  
इनम¤ ÿाकृितक पयाªवरण म¤ सदê, गमê, वशाª ऋतएुँ इनके कारण उÂपÆन सदª-गमª या नम जलवाय ुआिद 
सभी ÿाकृितक वातावरण के अÆतगªत आते ह।ै इनकì कमी या आिध³य के कारण भी  तमाम रोग पनप 
सकते ह।ै अत:, ये भी कभी-कभी कुसमायोजन का कारण बन जाया करते ह§।  
भौितक वातावरण :- के साथ कुसमायोजन के अÆतगªत घर और पाठशाला म¤ पयाªĮ साधन-  
सिुवधाओ ंका न िमल पाना ह।ै कहŌ बैठन ेका Öथान नहé ह ैतो कहé -मजे आिद का अभाव ह।ै कहé 
क±ा म¤ “यामपĘ इतना िचकना हो गया िक उस पर कुछ िलखा ही नहé जाता। िश±क और शाला-
ÿधान सभी को कहकर देख िलया। कोइª सनुता तक नहé ऐसा वातावरण भी कुसमायोजन का कारण 
होता ह।ै  
सामािजक वातावरण के अÆतगªत पर - पाठशाला और समाज के अÆय लोगŌ के पाÖपåरक सÌबÆध 
आते ह§। यिद बालक कुसमायोजन का कारण िवīाथê का घरेल ूवातावरण ह ैतो उसे अिभभावको के 
साथ पारÖपåरकक बातचीत के Ĭारा ही सलुझाया जा सकता ह।ै जहा ँतक पाठशाला वातावरण का ÿÔ न 
ह-ै उस वातावरण म¤ िवīाथê के कुसमायोजन का कारण िश±क, उसके साथी, भौितक पåरिÖथितया,ँ 
पाठ्यøम आिद कइª बाते हो सकती ह।ै  
इनम¤, पुन: िश±क के सÌबÆध म¤ - 

1. िश±क का अभþ Óयवहार :  
2. िश±क Ĭारा िश±ािथªयŌ कì भावनाओ ंका दबाया जाना। 
3. िष± का प±तापणूª रवैया, 
4. िश±क Ĭारा ब¸चŌ कì समÖयाओ ंका उिचत समाधान न कर पाना, तथा  
5. िश±क का Öवय ंका चåरýवान न होना आिद कारण आते ह।ै  
पाठशाला के वातावरण के अÆतगªत - 

1. पाठशाला म¤ साधन-सिुवधाओ ंका न होना,  
2. पाठशाला का उिचत Öथान पर न होना,  
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3. पाठशाला म¤ गंदगी होना, 
4. पाठशाला म¤ पयाªĮ भवन कì कमी, आिद बात¤ आती ह।ै  
पढ़ने वाले सािथयŌ कì ŀिĶ से - 

1. सािथयŌ का अिधक योµय होना,  
2. सािथयŌ के पास अ¸छे कपड़े और अिधक पÖुतक¤  आिद का होना। 
3. सािथयŌ Ĭारा िकसी साथी का बिहÔकार िकया जाना। 
4. सािथयŌ के साथ बालक का िवचार साÌय न होना आिद-ÿमखु ह।ै  
इसी ÿकार पाठ्यøम कì ŀिĶ से -  

1. पाठ्यøम कì अित सरलता या अित दłुहता : 
2. लचीलेपन का अभाव 
3. िवषय-वÖत ुम¤ जीवनोपयोगी का अभाव आिद आते ह।ै  
ये तो हòए कुसमायोजन के वे कारण िजनका सÌबÆध वातावरण से ह।ै आइये। अब उन कारणŌ पर िवचार 
कर¤, िजनका सÌबÆध िवīाथê Öवय ंस ेह।ै ये कारण सामाÆयतया वे ही कारण ह,ै िजनका उÐलेख हमने 
अिधगम को ÿभािवत करन ेवाले िश±ाथê से सÌबिÆधत कारको के अÆतगªत िकया ह।ै मोटे łप म¤ ये 
कारक हो सकते ह ै- 
1. आिथªक हीनता के कारण, घर पर पयाªĮ साधन-सिुवधाओ  ं का न िमल पाना तथा उधर 

पाठशाला म¤ गहृकायª न करन ेहते ुिश±को Ĭारा परेशान िकया जाना।  
2. संकोचशीलता। 
3. िकसी भी कारण स ेपनपी हीन भावना। 

6.8 समायोजन कैसे हो  
मनोवै²ािनकŌ ने समायोजन के दो सामाÆय ÿकार Ö पÕ ट िकये ह§ -  
1. ÿÂय± संयोजन तथा (2) र±ाÂमक संयोजन ÿÂय± संयोजन से ताÂपयª ह ै िक असिुवधाजनक 

अथवा तनाव यĉु पåरिÖथित के िवकÐप के łप म¤ Óयवहार करना तथा अपन ेउĥÔे य एव ं±मता 
के मÅय कì बाधा को हटाना। र±ाÂमक यिुĉ यĉु संयोजन से ताÂपयª ह ैिक Óयिĉ का िविभÆन 
तरीको से Öवय ंको िवÔ वास िदलाना िक वÖततु: वह भयभीत नहé ह,ै कोइª समÖया भी नहé ह ै
अथवा व े िजस ेÿाĮ नहé कर सकता उसकì इ¸छा नहé कर रहा ह।ै र±ाÂमक यिुĉ वÖततु: 
अचेतन के ĬÆĬ के हल के łप म¤ एक ÿकार कì आÂमवंचना ह ैअथाªत ्Óयिĉ िकसी समÖया 
को चेतन Öतर पर लाकर ÿÂय± łप से उसका सामना करन ेम¤ असमथª होता ह।ै आइए सं±ेप म¤ 
ÿÂय± संयोजन तथा र±ाÂमक यिुकत पर िवचार कर¤।  
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6.8.1 ÿÂय± संयोजन  

दबाव, िनराशा अथवा ĬÆĬ के साथ समायोजन के िलय ÿÂय± संयोजन के िलये तीन ÿमखु िवकÐप ह§ 
ÿथम Óयिĉ िजस पåरिÖथित म¤ िनराशा का अनभुव कर रहा ह,ै उस पåरिÖथित को पåरवितªत कर देना। 
िĬतीय म¤ Óयिĉ को Öवय ंको पåरवितªत कर दनेा तथा ततृीय म¤ पåरिÖथित स ेÖवय ंको दरू  कर लेना। 
ÿÂय± संयोजन के तरीके ह ै- 
(क) िनराशा अथवा ĬÆĬ के साथ संयोजन के िलए सबसे अिधक ÿचिलत तरीका समझौता करना 

ह।ै िजम¤ ĬÆĬ के िलए उ°रदायी िविभÆन प±Ō अथाªत ्Óयिĉ कì ±मता, उĥÔे य तथा पåरिÖथित 
म¤ से थोड़ा थोड़ा Âयाग करके एक समझौता करना पड़ता ह।ै  

(ख) िजन ÓयिĉयŌ को बलात ् समझौता करना पड़ता ह ै वे øोध का अनभुव करते ह§, ³योिक 
मनोवै²ािनक यह अनभुव करते ह ै िक Óयिĉ जÆमजात आøामक ÿविृत का होता ह§ मनÕु य 
ÿकृतया Öवय ंकì ÿितर±ा करना चाहता ह,ै अपनी वÖत ुकì र±ा करना चाहता ह ैतथा अपन े
शý ुका िवनाश करना चाहता ह।ै इन सब उĥÔे यŌ कì पिूतª के मागª म¤ जो भी बाधा आती ह ैउस े
आøामक तरीके स ेनÕ ट करना चाहता ह।ै िकÆत ुसमाज इसके िलए अनमुित नहé देता। अत: 
ठोकर मार कर, अपषÊद कहकर या कइª तरीकŌ से अपनी िनराशा को अिभÓयĉ करता ह।ै 
आøामक Óयवहार कì सफलता दो बातŌ पर िनभªर करती ह।ै - ÿथम उĥÔे य व Óयिĉ के मÅय 
बालक कौन ह?ै िĬतीय आøामकता कì सफलता इस बात पर िनभªर करती ह ैिक शý ुशिĉ म¤ 
Óयिĉ से कम हो। 

(ग) िनवतªन  

 बहòत सी पåरिÖथितया ँऐसी होती ह§ िजनके साथ ÿÂय± संयोजन म¤ िनवतªन ही सबस ेÿभावी 
तरीका होता ह।ै िवशेषत: जबिक हमारी दिुÕचÆता  तथा िनराशा िकसी अÂयÆत दबावपणूª घटना 
से जड़ुी हो। सामाÆयत: िनवतªन का संबंध समÖया का सामना करन ेके िवशेध से लगाया जाता 
ह।ै िकÆत ुजब Óयिĉ का ÿितĬÆĬी उसकì अपे±ा अिधक शिĉशाली होता ह ैतक Öवय ंको 
पåरवितªत करके या पåरिÖथित को पåरवितªत कर िकसीए एक समझौते पर पहòचंना पड़ता ह।ै  

6.8.2 र±ा युिĉ युĉ  

र±ा यिुĉयŌ को मानिसक यिुĉयाँ भी कहा जा सकता ह।ै दबाव उÂपÆन करन ेवाली पåरिÖथितया ँके ÿित 
नकाराÂमक ÿितिøया ही र±ा कì यिुĉयां ह§। समय-समय पर Óयिĉ जीवन म¤ तनाव, दबाव, ĬÆĬ, 
भµनाषा तथा दिुÕचÆता  से िघर जाता ह।े चेतन Öतर पर वह इन सबसे ऊपर िनकलन ेका परूा ÿयास करता 
ह ैिकÆत ुहमशेावह इसम¤ सफल नहé होता ह ैजब उसका अचतेन अनेक ÿकार कì र±ा यिुĉयाँ िवकिसत 
कर अपन े िविशÕ ट तरीकŌ से दबाव का सामाना करता ह।ै Óयिĉ के ‘Öव’ कì र±ा कर Óयिĉ को 
सांविेगक असंतलुन स ेबचाता ह।ै इसिलये अचेतन Öतर कì इन िøयाओ ंको र±ा यिुĉयाँ कहा जाता ह।ै 
बालक के मानिसक िवकास म¤ र±ायिुĉयŌ कì महती भिूमका ह।ै  
र±ायुिĉयŌ के ÿकार -  

कुछ ÿमखु ÿकार कì र±ा यिुĉयŌ का पåरचय यहा ँपर िदशा जा रहा ह।ै  
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ÿितिøया िवधान :-  

िकसी ऐस ेÓयवहार के िनयिमत तान ेबान ेका ŀढ़ बन जाता तो िकसी ÿबल अचेतन ÿविृत का ÿÂय± 
िवरोधी हो। जैसे डर को दबान या उसे इकंार करन ेके िलये Óयवहार का आøामक बन जाना।  
समायोजन कì यह महÂवपणूª र±ा यिुĉ दखुद  अनभुव को कम कर Óयिĉ के ‘Öव’ कì र±ा करती ह।ै 
अचेतन कì अवांछनीय इ¸छाओ ंको दिमत कर ®ेÕ ठ िवचारŌ को ÿितिøया िवधान का अपनाना एक 
अ¸छी र±ा यिुĉ ह ै उदाहरणाथª यिद घणृा के Öथान पर ÿेम का उदय हो। िकÆत ु यिद अÂयिधक 
आøामकता, अिधक ®ेÕ ठ होन ेकì भावना, अÂयिधक िवकृत िवकास हो तो यह मानिसकक िवघटन 
तथा मानिसक łµणता के ल±ण होते ह।ै  
ÿ±ेपण - 

Óयिĉ अपनी िवशेषताओ,ं अिभविृतयो, अÖवीकृत इ¸छाओ,ं किमया ँआिद को दसूरे  पर आरोिपत कर 
देता ह।ै िकसी वÖतिुनÕ ठ उĥीपन को अपनी इ¸छाओ,ं अिभविृतयŌ आिद के अनसुार ही देखना तथा 
उसकì वैसी Óया´या करना ÿे±पण के अÆतगªत आता ह।ै इस र±ा यिुĉ का आवÔ यकता स ेअिधक 
ÿयोग Óयिĉ को कुसमायोिजत Óयिĉ के łप म¤ पåरवितªत कर देता ह।ै  
दमन :- 

इस र±ा यिुĉ म¤ Óयिĉ का अह ंउसके चेतन मन को अवाछंनीय लगन ेवाले तथा उसके आदषō का 
िवरोध करन ेवाले िवचारŌ व इ¸छाओ ंआिद को अचेतन मन म¤ ढकेल देता ह।ै जहॉ वे िøयाशील रहते 
हòए उसके ÓयिĉÂव को अÖवीकार ही नहé करता अिपत ुउनकì स°ा स ेही इÆकार कर उÆह ेचेतन Öतर पर 
नहé आन ेदेता। दखुद  एव ंअवांछनीय इ¸छाओ ंऔर अनभुवŌ को भलूना ही अ¸छा ह।ै ऐसी िÖथित म¤ 
दमून  कì र±ा यिुĉ उपयĉु ह।ै  
िÖथरता - 

िÖथरता से ताÂपयª ह ै- िकसी वÖत ुया Óयिĉ िवशेष के ÿित अितषय लगाव तथा उसे लÌबे समय तकबन े
रहना। उदाहरणाथª - एक बालक बाÐयकाल म¤ अ¸छी पोषाक के अभाव के फलÖवłप उसके ÿित 
िवशेष लगाव रखते हòए अ¸छी पोषाक के ÿित िÖथरण का िवकास कर लेता ह ैअपन ेवयÖक जीवन म¤ 
आवÔ यकता स े अिधक शौक अ¸छी पोषाक के िलये पदैा कर लेता ह।ै इस łप म¤ यह र±ा यिुĉ 
कुसमायोजन को ही अिभÓयĉ करती ह।ै िकÆत ुसीिमत łप म¤ इस र±ा यिुĉ का ÿयोग दिमत इ¸छाओ ं
के चतन Öतर पर आकार Óयिĉ को उपहास पाý बनान ेस ेउसकì र±ा करती ह।ै  
यथाथª का अÖवीकार -  

Óयिĉ यथाथª िÖथत को Öवीकार नहé करता ह ैयथा िकसी Óयिĉ का अÂयÆत दखुद  घटना को सनुकर 
अचानक अचेत हो जाना अथाªत ्उसका चेतन पåरिÖथित को यथाथªता को Öवीकार करन ेका तैयार नहé 
ह।ै इस र±ा यिुĉ के िनÌन ÿकार होते ह।ै  
(क) िदवाÖवÈन - दिमत या भµन अिभलाशाओ ंकì अनिुचत संतिुĶ के ÿयास म¤ Óयिĉ का जागतृ 

म¤ िविवधर अिनयिÆýत कÐपनाओ ंअथवा िनÕ ÿोयोजन िचÆतन म¤ ही डूबे रहना िदवाÖवÈन ह।ै 
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इस ÿकार Óयिĉ यथाथª ही संघषªपणूª िÖथित म¤ बचा रहता ह।ै ये दो ÿकार के होते ह-ै एक तो 
िवजेता के łप म¤, दसूर  कÕ ट सहन करन ेवाले के łप म¤। अपनी ±मता के अनसुार भिवÕ य के 
िलये िचÆतनशील िदवाÖवÈन Óयिĉ म¤ साहस व आशा का संचार करता ह।ै इसके अितåरĉ 
अÓयावहाåरकक िदवा ÖवÈन Óयिĉ को िनराशा व असफलता कì ओर ले जाते ह।ै िजसम¤ 
समायोजन के अवसर Æयनूतम होते ह।ै Óयिĉ अपन ेआप म¤ उलझकर, िसमटकर, जीवन कì 
वाÖतिवकताओ ंसे परे हो जाता ह।ै यह िÖथित Óयिĉ को मनÖताप तथा तं िýका ताप कì और 
ले जाती ह।ै  

(ख) ÿितगमन :- इसस ेताÂपयª ह§ आÆतåरक या बाĆय संघशō से िकसी ÿविृत, आवÔ यकता या 
लàय म¤ बाधा पढ़न ेके कारण मानिसक शिĉ के Öवाभािवक ÿवाह का उलट जाना। िजसस े
उसकì अिभÓयिĉ पवूª के Öतर के Óयवहार के अनłुप हो जाती ह।े यथाथª पलायन के िलये जब 
Óयिĉ अपनी आय ु के अनकूुल Óयवहार करता ह ै तथा अपनी आय ु के अनसुार अपन े
उतरदाियÂवŌ से अपन ेआपको दरू  लेता ह।ै यथा-जीवन कì यथाªथªताओ ंका सामना करन ेम¤ 
अ±म वयÖक Óयिĉ बालको अथवा िकशोरŌ के समान Óयवहार करन ेलगे।  

(ग) िनशेध ÿवृि° - यह र±ा यिुĉ यथाथªता से पलायन कì एक अÆय यिुĉ ह ै िजसके अÆतगªत 
दसूरे  के सझुाव का िबना िकसी ÿÂय± अथवा वÖतिुनÕ ठ कारण के ही सदैव ÿितरोध करन ेकì 
ÿविृत को रखा जा सकता ह।ै कठोर और और अमनोवै²ािनक Óयवहार बालक म¤ इस ÿकार 
कì र±ा यिुĉ का िवकास करन ेम¤ सहायक होते ह।ै  

±ितपूितª :-  

इसम¤ Óयिĉ अपनी किमयŌ को दरू  करन ेका ÿयास करता ह।ै एक Óयिĉ िकसी एक ±ेý म¤ असफल रहन े
पर दसूरे  ±ेý म¤ सफलता के िलए ÿयÂन करता ह।ै यह र±ायिुĉ यिĉ को हीन भावना स ेहोन ेवाली ±ित 
से बचाती ह।ै अपनी किमयŌ को सजृनाÂमक कायō Ĭारा दरू  करन ेकì ŀिĶ से वह ÖवÖथ र±ायिुĉ ह§ िकंत ु
यह र±ा यिुĉ यिद माý मानिसक łप म¤ होती ह ैतो हािनÿद ह ै³यŌिक अपनी किमयŌ को दरू  करन ेके 
िलए Óयिĉ वैचाåरक Öतर पर ही सीिमत हो जाता ह ैउसे Óयवहार म¤ पåरिणत नहé करता।  
उदा°ीकरण - 

आिदम ÿविृतयŌ कì शिĉयŌ को सामािजक ŀिĶ से उपयोगी लàयŌ कì और िदषांतåरत कर उÆह े
पåरÔकृत łप देन ेकì अचेतन ÿिøया ही उदा°ीकरण ह।ै इसम¤ दिमत इ¸छाये वांछनीय राÖतŌ कì और 
ÿव°ृ हो जाती ह ै िजसस े Óयिĉ कì िविभÆन úिंथयŌ व िनराशाओ ंका शोधन हो जाता ह।ै Óयिĉ के 
मानिसक ÖवाÖÃय के संर±ण के िलए यह महÂवपणूª र±ायिुĉ ह।ै  
युिĉकरण :- 

इस यिुĉ म¤ Óयिĉ अपनी असफलताओ ंव िनराशाओ ंको तािकª क आधार पर अिभÓयिĉ देकर अपन े
अह ं (इगŌ) कì तथा सामािजक ÿितÕ ठा कì र±ा करता ह।ै जीवन म¤ समायोजन व संतÔुट रहन ेके िलए 
यह र±ायिुĉ उपयोगी ह ै िकंत ुइसके अिधकतम उपयोग स े Óयिĉत आÂमवंचना का िशकार होता ह।ै 
अथाªत ्ढŌगी हो जाता ह।ै उसकì कथनी और करनी म¤ अतंर होता ह ैऔर िवÔ वसनीय नहé होता।  
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तादाÂमीकरण -   

इसम¤ Óयिĉ अपन ेको िकसी अÆय Óयिĉ या समहू स ेइतना अिधक संबĦ कर लेता ह ैिक वह उसके 
मÐूयŌ, आदषō, माÆयताओ ंऔर Óयवहार के तौर तरीकŌ को अपना ही समझने लगता ह।ै इस ÿकार जो 
कायª वह Öवय ंनहé कर पाता उस ेÓयिĉ िवशेष Ĭारा परूा होते देखकर आÂम संतोश अनभुव करता ह।ै 
जैसे लड़का िपता के साथ तथा लड़कì माता के साथ Öवय ं को संबिĦत कर लेती ह§ वÖततु: यह 
अनसुरण नहé ह।ै ³यŌिक अनसुरण चेतन पर होती ह।ै इस र±ायिुĉ का उĥÔे य Óयिĉ कì Öवय ंकì व 
दसूरŌ  कì ŀिĶ म¤ अपन ेआÂम सÌमान कì र±ा करना व आÂमसÌमान कì बढ़ाना ह।ै यह तादाÂमीकरण 
Óयिĉया,ं िवचारŌ तथा संÖथाओ ंके साथ हो सकता ह।ै  
िवÖथापन - 

इसम¤ Óयिĉ िकसी अिभÿेरक के संतÔुट न होन े अथवा िकसी ÿयÂन वे िवफल हो जान े स े उÂपÆन 
आøामक तथा शýतुापणूª  भावनाओ ंको उम दिुÔ चताजनक मलू िÖथित या Óयिĉ स ेहटाकर अनजान े
कì उसम¤ एकदम असंबĦ िकसी अÆय Óयिĉ या िÖथित पर क¤ िÆþत कर देता ह।ै उदाहरणाथª बालक 
अपन ेस ेबड़ो स ेमार खाकर छोटŌ को मारता ह।ै अथवा िखलौन ेतोड़ देता ह।ै इसम¤ मानिसक तनाव से 
मिुĉ थोड़े ही समय के िलए होती ह।ै अत: इस यिुĉ का सीिमत उपयोग ही उपयĉु ह।ै  
िवपयाªय - 

इस र±ायिुĉ का अथª ह ैिक दमन कì गइª मनोúं िथ कì िकसी ÿभावक Ĭारा अथाªत शारीåरक लàणŌ Ĭारा 
अिभÓयिĉ। शारीåरक ल±ण दमन कì गइª मनोúं िथ कì ÿतीकाÂमक अिभÓयिĉ होते ह े िजसस ेदिमत 
इ¸छा कì परो±त: तिृĮ होती ह।ै इसम¤ Óयिĉ प±ाघात, जी घबराना, िसर ददª, िहÖटीåरया आिद शारीåरक 
ल±णŌ के माÅयम स े जीवन कì कठोर वाÖतिवकताओ ं से Öवय ं कì र±ा के ÿयास म¤ मानिसक 
अÖवÖथता के Öथान पर शारीåरक, अÖवÖथता को Öवीकार कर लेता ह।ै िजस ेअपन ेिमýŌ व िनकटÖथ 
संबं िधयŌ म¤ सहानभुिूत  ÿाĮ कर अपन े आप को सरुि±त व महÂवपणूª समझकर संतÔुट हो जाता ह।ै 
िवपयाªय का एक सीमा स ेअिधक उपयोग मानिसक असंतलुन का कारण हो सकता ह।ै  
बौिĦकìकरण - 

इस र±ायिुĉ म¤ Óयिĉ वैयिĉक घटना का सामाÆयीकरण कर समायोजन करता ह।ै उदाहरणाथª िकसी 
द:ुखद घटना घटन पर उसे ईÔ वर¸छा कहकर अपन ेद:ुख को कम करना चाहता ह।ै िकंत ुइस यिुĉ कì 
अिधकता से आÂमवंचना भी संभव ह ैजो मानिसक अÖवÖथता व कुसमायोजन कì īोतक ह।ै िकंत ुयिद 
आÂमवंचना न हो तो यह यिुĉ अÂयंत महÂवपणूª ह।ै इसी के माÅयम से ®ीकृÔण Ĭारा अजुªन को 
कतªÓयषोध करान ेका ÿमाण उपलÊध ह।ै  
6.8.3 समायोजन ÿितमान - 

समायोजन हते ुमनोवै²ािनको न ेअपन ेअपन ेिसĬांतŌ के आधार पर समायोजन ÿितमान ÿÖततु िकए ह§। 
ÿितमान वÖततु: मनोवै²ािनकŌ Ĭारा ÿयोगŌ के आधार पर ÿाĮ िसĬांतो म¤ परÖपर संबंध Öथािपत करना 
ह।ै ÿितमानŌ म¤ पणूªता तथा िवÖतार कì ŀिĶ से िभÆनता हो सकती ह।ै समायोजन कì ŀिĶ स ेइस अÅयाय 
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म¤ तीन ÿितमान ÿÖततु िकए जा रह े ह।े ÿÂयेक ÿितमान का वहॉ ÿितमान के मलूभतू  िसĬात तथा 
मनोवै²ािनक िवचारŌ पर ÿभाव के संदभª म¤ िकया जा रहा ह।ै 
मनोिवÔ लेषणाÂ मक ÿितमान -   

यह ÿितमान िसगमडं Āायड के किठन पåर®म का पåरणाम ह।ै यह ÿितमान अÂयंत जिटल ह।ै िकंत ु
जिटल होन ेके पास ही सÓुयविÖथत भी ह।ै  
मनोिवÔ लेषणाÂ मक ÿितमान के ÿमुख िसĦांत - इस ÿितमान के ÿमखु िसĦाÆत िनÌन ह।ै  
(क) इड, अहम ्तथा पराअहम ्-ÓयिĉÂव म¤ अतंिनªिहत इन तीनŌ उपिवधानŌ कì परÖपर अतंिøया  

पर ही Óयिĉ का Óयवहार  आधाåरत होता ह।ै 
(ख) दु िĲंतताता, र±ायुिĉया ँतथा अचेतन :-  दिुĲंतताता दिुĲंतता मनोिवÔ लेषणाÂ मक ÿितमान 

म¤ महÂवपणूª ह§ Āायड के अनसुार तीन ÿकार कì दिुĲंतताता होती ह ैयथाथª Óयिĉ के आतंåरक 
िवघटन के िलए भयावह चेतावनी होती ह।ै ÿाय: अह ं तकª सÌमत उपायŌ कì सहायता स े 
दिुĲचंतता को दरू  करन ेके िलए समायोजन करता ह§। तकª सÌमत उपायŌ के असफल होन ेपर 
र±ायिुĉयŌ कì सहायता से दिुĲंतताता स े समायोजन करता ह।ै दसूरा  महÂवपणूª तÂव इस 
ÿितमान म¤ अचेतन का ह।ै Āायड के अनसुार अचेतन कì अपे±ा चेतन, मिÖतÕ क का एक छोटा 
सा भाग ह।ै Āायड ने पानी म¤ डूबे िहम खडं स ेचेतन व अचेतन कì तलुना कì ह§ Óयिĉ अचेतन 
सदैव अिभÓयिĉ के अवसर खोजता रहता ह ै तथा कÐपना एव ं ÖवÈन कì सहायता से 
अिभÓयिĉ देता ह।ै  

(ग) मनोयौनाÂमक िवकास :- Āायड के अनसुार Óयिĉ का िवकास िविभÆन चरणŌ म¤ होता ह।ै 
ÿÂयेक योन आनंद कì िविशÕ टता िलए हòए होती ह।ै Āायड के अनसुार ÓयिĉÂव के िवकास कì 
िनÌन अवÖथाय¤ होती ह ै: 
गदु अवÖथा मौिख, िलंग अवÖथा काम ÿसिुĮ काल, अजनां िगक ह।ै इसके अलावा इस 
ÿितमान के अÆय मु́ य तÃय िनÌन ह ै:-  

(क) एकìकरण का कारक (Öव) - मनÕु य का ‘‘Öव’’ मनोिवÔ लेषणवािदयŌ के अह ं स े ही 
साŀÔ यता नहé रखता ह ै अिपत ु इस ‘‘Öव’’ के अतंगªत Óयिĉ कì आÂमानभुिूत  कì ±मता, 
संसार के साथ Óयिĉ का संबंध, आÂम मÐूयाकंन व िनरंतर आÂमपणूªता कì ÿविृत भी 
सिÌमिलत कì गयी ह।ै मानवतावादी मनोवै²ािनको म¤ कालª रोजसª न े‘‘Öव’’ कì अवधारणा को 
ÓयविÖथत łप से िवकिसत िकया ह।ै साराशं łप से ‘Öव’ कì धारणा िनÌन ÿकार ह ै-  
(i) ‘म ैऔर मरेा अपना’ को क¤ þीकृत करके ÿÂयेक Óयिĉ का अपना एक िनजी नैयिĉक 

संसार होता ह।ै   
(ii) ‘‘Öव’’ के अनरु±ण, विृĦ तथा पणूªता के ÿित ÿÂयेक Óयिĉ ÿयासरत करता ह।ै  
(iii) िकसी भी ÿेरक के ÿित Óयिĉ कì ÿितिøया का आधार उसकì ‘‘Öवधारणा’’ तथा 

संसार के ÿित उसका ŀिĶकोण होता ह।ै  
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(iv) ‘‘Öव’’ कì ±ित कì सÌभावना का ÿÂय±ीकरण ही ‘‘Öव’’ कì र±ायिुĉयŌ का 
आधार होता ह।ै  

(v) Óयिĉ कì आतंåरक ÿविृतयŌ Öवय ंकì पणूªता तथा ÖवाÖÃय कì और उÆमखु होती ह।ै  
(vi) सामाÆय पåरिÖथितया ँम¤ Óयिĉ तकª  सÌमत व सजृनाÂमक Óयवहार ही करता ह।ै  

(ख) वैयिĉक िवकास एव ंजीवन मूÐय - मानवतावादी ÿितमान म¤ साथªक जीवन जीने के िलए 
तथा Óयिĉ के Óयवहार को िनद¥शन देन ेके िलए जीवन मÐूयŌ तथा मÐूयŌ के िवकÐप चयन कì 
ÿिøया का अÂयंत महÂवपणूª Öथान ह।ै यह िवचार Óयिĉ के साथ समाज के िलए भी 
कायाªिÆवत िकया जा सकता ह।ै  

(ख) मानव सामƾय तथा मानव ÿकृित के ÿित सकाराÂमक ŀिĶकोण :- मानतावादी ÿितमान 
म¤ साŇक जीवन जीने के िलए तथा Ó यिĉके Óयवहार को िनद¥शन देन ेके िलए जीवन मÐूयŌ 
तथा मÐूयŌ के िवकलप चन कì ÿिøया का अÂयंत महÂवपणूª Öथान ह।ै यह िवचार Óयिĉ साथ 
समाज के िलए भी कायाªिÆवत िकया जा सकता ह।ै  

(ग) मानव सामƾय तथा मानव ÿकृित के ÿित सकाराÂमक ŀिĶकोण :- मानवतावादी 
मनोवै²ािनको का िवÔ वास ह ैिक सजृनाÂमक, सहकाåरतापणूª तथा सौहाþªपणूª Óयवहार के िलए 
अनकूुल पåरिÖथतया ँ होन े पर मानव कì ±मताय¤ सकाराÂमक łप से िøयाशील होती ह,ै 
³यŌिक मनÕु य िनिÔøय Öवचािलत ÓयिĉÂव ह।ै वैयिĉक łप से अपन ेतथा अपन ेसमाज के 
भाµय िनमाªता के łप म¤ Óयिĉ को जीवन को आकार ÿदान करन ेकì Öवतंýता भी ह।ै वह अपन े
जीवन कì िदशा िनधाªरण तथा समाज के ÿित अपन ेसिøय योगदान देन ेके िलए Öवतýब ह§  

मानवतावादी ÿितमानी का मनोवै²ािनक िवचारŌ पर ÿभाव : 

मानवतावादी ÿितमान के अनसुार मनोिनदान वैयिĉक विृĦ व िवकास म¤ बाधक व अवरोधक होता ह।ै 
इस िनÕ कषª पर पहòचंने के िलए िनÌनिलिखत आधार मानवतावादी मनोवै²ािनका ंĬारा ÿÖततु िकए गए 
ह।ै - अह ंĬारा र±ायिुĉयŌ का अिधकता से ÿयोग  
- दोषपणूª अिधगम तथा ÿितकूल सामािजक पåरिÖथितयाँ।  

- अÂयंत दबाव व तनाव कì िÖथितयाँ।  
मानवतावािदयŌ के ÿितमान कì आलोचना :-  

इसकì आलोचना मानवतावाद के िसĦांतो का िबखराव, िसĦातŌ के ÿितपादन म¤ वै²ािनक 
िनयमबĦता, पåर®म व संयम का अभाव तथा मनोिव²ान से अिधकािधक अपे±ाओ ं के कारण कì 
जाती ह।ै  

6.9 समायोजन और िनद¥शन 
कुसमायोजन के वाÖतिवक कारणŌ को जानन ेके पÔ चात अब सरलता स ेिनिĲत िकया जा सकता ह ैिक 
समायोजन िकस ÿकार िकया जाय? समायोजन के िलए आवÔ यक ह ैिक या तो बालक Öवय ंको बदले 
या िफर वातावरण को बदला जाय। िकÆत,ु वातावरण को बदलना संभव ही नहé। न तो हम ÿकृित पर ही 
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िनयýंण कर सकते ह ैऔर न ही अÆय लोगŌ को बदल सकते ह।ै पाठशाला कì िÖथित और पåरिÖथितया ं
को भी बदलना िकसी के िलए संभव नहé। इस ŀिĶ से कुसमायोजन का केवल एक ही राÖता शेष बचता 
ह ैऔर वह राÖता ह ैिवīाथê Öवयं को वातावरण के अनłुप बदलन ेका ÿयास करे। Öवय ंको वातावरण 
कì पåरिÖथितयŌ के अनłुप बदलन ेका कायª तो उस िवīाथê का ह ैजो Öवय ंको पाठशालायी या घरेल ु
पåरिÖथितयŌ म¤ समायोिजत नहé कर पा रहा ह।ै िकÆत,ु िवīाथê  Öवय ंअपनी भावनाओ ंको पåरवितªत 
नहé कर सकता। िवīाथê Öवय ंअपनी भावनाओ ंको पåरवितªत नहé कर सकता। िवīाथê कì भावनाओ ं
म¤ पåरवतªन का ÿयास तो िश±क को ही करना पड़ेगा।  
उÆहé को हम इस ÿकार कह सकते ह ै िक िवīािथªयŌ कì कुसमायोजन कì समÖया को सलुझाने हते ु
िश±क को चािहए िक वह -  
1. िवīािथªया कì भावनाओ ंको दिमत न करे - उनकì बात को Åयान से सनुे और घणृा, øोध, भय 

आिद के Öथान पर ÿेम स ेबात कर¤।   
2. िश±क िवīािथªयŌ को अपनÂव दे, तािक वे भी पाठशाला को अपना समझे।  
3. िवīािथªयŌ धनाÂमक अिभविृ° का िवकास िकया जाय, अथाªत ्उनम¤ यह ÿविृत डाली जाय िक 

वे खराब स ेखराब Óयिĉ, परÆत ुÖथान या पåरिÖथित म¤ अ¸छाइª खोजन ेका ÿयास कर¤, उसकì 
किमयŌ कì और न देख।े जहॉ किमया ंह,ै वहॉ अ¸छाइया ँभी और जहा ँअ¸छाइया ह,ै वहॉ 
किमया ँ भी। केवल ÿितशत का अÆतर होता ह।ै िकसी कì किमया ं को खोजना और उनका 
अपन ेसाथ सÌबÆध जोड़ना कुसमायोजन का सबस ेबड़ा कारण ह।ै और िकसी म¤ अ¸छाइयŌ को 
खोजनकर उनके साथ अपना सÌबÆध िबठाना कुसमायोजन को दरू  करन ेका या समुायोजन का 
सबस ेअ¸छा तरीका। 

ससुमायोजन हते ुिवīािथªयŌ को ऐस ेउदाहरण भी िदये जाये िजनके Ĭारा िवīािथªयŌ के मन म¤ यह भावना 
पनप सके िक ÿितकूल पåरिÖथितयŌ म¤ भी उपलिÊधया ँअिधकतम हो सकती ह,ै बषत¥ िक हम पåरिÖथित 
कì और Åयान न देकर अपन े कतªÓय कì और Åयान द¤। इसी के साथ-साथ िवīािथªयŌ को अपनी 
भावनाओ ंको Óयĉ करन ेका पणूª अवसर िदया जाय, तािक िवīािथªयŌ कì भावनाए ंदिमत न हो, और 
कुÁठाओ ंको जÆम न द¤।   

6.10 सारांश 
बालक एक िवकासशील ÿाणी ह ै िजसकì कुछ शारीåरक और मानिसक आवÔ यकताए ं होती ह ै ये 
आवÔ यकताऐ ं बालक को िøयाशील बनाती ह§ और यह उसके Óयवहार का कारण होती ह।ै यह 
सवªिविदत ह ै िक िबना आवÔ यकताओ ंऔर ÿेरणाओ ं के Óयिĉ Óयवहार नहé करता ह,ैउसके ÿÂयेक 
Óयवहार के पीछे कुछ न कुछ आवÔ यकताऐ ंअवÔ य होती ह।ै बालक के Óयवहार इन आवÔ यकताओ ंकì 
पिूतª वाले साधनŌ या लàयŌ कì और उÆमखु होता ह।ै यिद बालक को लàय ÿाĮ हो जाता ह ैतो िनिĲत 
łप स ेउसकì आवÔ यकता कì सÆतिुÔट हो जाती ह।ै िकसी भी आवÔ यकता पिूतª स ेसंबं िधत लàय का 
चनुाव करना एक जिटल कायª ह।ै बालकŌ के िलये यह कायª और भी अिधक जिटल इसिलये भी होता ह ै
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िक उनम¤ अनभुवŌ म¤ कमी होती ह ैतथा उनकì शारीåरक और मानिसक योµयताए ंभी सीिमत होती ह§। 
बालक का लàय चयन कुछ ÿमखु कारकŌ से संबं िधत होता ह,ै जैसे ÿÂय± परक योµयता अिभविृत या 
लàय का मÐूय तथा आकंा±ा Öतर आिद। बालक लàयŌ का चनुाव उतनी कì अिधक कुशलता से करते 
ह§ िजनम¤ यह कारक िजतनी ही अिधक माýा म¤ िवīमान होते ह§ लàय ÿािĮ करन ेम¤ अिधक समय लगता 
ह।ै यिद बाधाओ ंके कारण उसके ÿयास म¤ łकावट पड़ती ह ैतथा लàय पार्Į करन ेम¤ अिधक समय 
लगता ह।ै यिद ये बाधाए ंथोड़ी भी गंभीर ह ैतो बालक म¤ तनाव और अÆतदªĦ उÂपÆन कर देती ह।ै यिद 
बालक को बाधाओ ंपर सफलता ÿाĮ हा जाती ह ैतो िनिĲत łप से उसे लàय ÿाĮ हो जाता ह ैऔर इस 
अवÖथा म¤ वातावरण के साथ उसका समायोजन सामाÆय और अ¸छा होता ह।ै लàय ÿािĮ पर उस े
संतिुĶ और सफलता का अनभुव होता ह।ै जब बालक के िलये लàय बहòत अिधक महÂवपणूª होता ह ै
और उस ेलàय नहé ÿाĮ हो पाता तो उसम¤ कुÁठा भी उÂपÆन हो जाती ह।ै तनाव म¤ अÆतĦªÆĬ कì अवÖथा 
म¤ बालक असÆतिुलत और अÖवÖथ हो जाता ह,ै वातावरण के साथ मधरु संबंध बनाये रखन ेम¤ परेषानी 
हो जाती ह।ै अत: बालक के सामाÆय िवकास के िलए समायोजन अित आवÔ यक ह।ै 

6.11 बोध ÿÔ न 
1 समायोजन िकस ेकहते ह§? समझाइये। 
2 समायोजन कì उपयĉु पåरभाषा देते हòये Ö पÕ ट कर¤। 
3 समायोजन के कौन कौन स ेल±ण होते ह?ै 
4 समायोजन के िकतन ेÿकार होते ह§? Ö पÕ ट कìिजये। 
5 अÅयापक िवīालय मे समायोजन के िलये ³या ÿयÂन कर सकता ह।ै 

6.12 संदभª úंथ 
1 Huelock Elizabeth- Child Development 
2 Gates and others- Education psy. 
3 Bigge and Hunt – Psychological Foundation of education 
4 डॉ. ÿीित वमाª /डॉ. डी.एन. ®ीवाÖतव - बालमनोिव²ान 
5 डॉ. महेÆþ कुमार िम®ा - िवकासाÂमक मनोिव²ान 
6 डॉ. सरेुश भटनागर - िश±ा मनोिव²ान 
7 डॉ. िगरीश पचौरी - िश±ा के मनोिव²ािनक आधार 
8 डॉ. रामपाल िसंह वमाª - िश±ा मनोिव²ान 
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इकाइª - 7 
तनाव ÿबंधन 

 
इकाइª कì łपरेखा 

7-0 उĥÔेय 
7-1 ÿÖतावना 
7-2 तनाव का अथª 
7-3 21वé सदी के तनाव 
7-4 सामिूहक तनाव के कारण 
7-5 तनाव ÿबंधन 

7-6 परामशª का अथª 
7-7 परामशª कì िवशेषताए ं
7-8 परामशª ÿिøया के मलूभतू िसĦांत 
7-9 परामशª के ÿकार 
7-10 परामशª ÿिøया के पद 

7-11 परामशª कì तनाव ÿबंधन म¤ भिूमका 
7-12 सारांश 
7-13 संदभª úंथ 
 

7.0 उĥेÔय 
इस इकाइª के अÅययन के पĲात ्िवīाथê -  

 तनाव के अथª व 21वé सदी के तनाव के सदंभª म¤ िवĴेषण कर सक¤ गे।  

 सामिूहक तनाव व उसके कारणŌ को समझ सक¤ गे।  

 परामशª का अथª, िवशेषताए,ं ÿकार व परामशª ÿिøया के पद समझ सक¤ गे। 

 परामशª कì तनाव ÿबंधन म¤ भिूमका ÖपĶ कर सक¤ गे।  
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7.1 ÿÖतावना 
आज कì आपाधायी वाली िजंदगी म¤ हर तीसरा Óयिĉ तनाव का िशकार ह।ै काम परूा न होना, åरÔतŌ का 
łठना, तर³कì का दबाव, भिव”य के ÿित आशंकाय¤, िविभÆन ÿकार कì ÿाकृितक व मानवजिनत 
आपदाओ ंका खौफ .............................. कारण अनिगनत ह ैलेिकन समÖया एक ह ैतनाव, और यह 
तनाव कइª शारीåरक, मानिसक तथा सामािजक समÖयाओ ंका कारण बनता जा रहा ह।ै हम सब ऐसा 
जीवन जीना चाहते ह ैिजसम¤ आनÆद ही आनÆद हो, हम अपने ÓयिĉÂव को ऐसा Öवłप दनेा चाहते ह ै
जो जीवन कì गंभीर चनुौितयŌ को तनावरिहत होकर सलुझा सक¤  इस हते ुतनाव का ÿबंधन आवÔयक ह।ै 
तनाव ÿबंधन म¤ िनद¥शन व परामशª ³या भिूमका िनभा सकता ह ैयही जानने का ÿयास उपरोĉ इकाइª म¤ 
िकया जायेगा।  

7.2 तनाव 
िकसी Óयिĉ के मन म¤ जब दो समान łप से ÿबल एवं  परÖपर िवरोधी इ¸छाओ ंकì उÂपि° होती ह ैतो 
उसके मन म¤ संघषª का ÿादभुाªव हो जाता ह।ै मानिसक संघषª कì िÖथित म¤ Óयिĉ यह िनĲय करने म¤ 
असमथª हो जाता ह ैिक वह ³या कर¤। उसके मन म¤ दो या दो से अिधक इ¸छाए रहती ह§ जो िवपरीत 
िदशा कì ओर उÆमखु रहती ह।ै Óयिĉ यिद उनम¤ से िकसी एक को Âयाग देता ह ैऔर िकसी दसूरी इ¸छा 
कì पिूतª करने म¤ तÐलीन हो जाता है, तो संभव ह ै िक वह मानिसक सघंषª से छुटकारा पा जाये। यिद 
Óयिĉ म¤ इतनी इ¸छा शिĉ नहé होती ह ै िक वह अपने मानिसक सघंषª पर िनयंýण पा सके तो उसके 
ÓयिĉÂव म¤ दोष आ जाने कì सभंावना रहती ह।ै  
मानिसक संघषª के साथ-साथ Óयिĉ म¤ तनाव कì उÂपि° हो जाती ह।ै इस तनाव को हम मनोव²ैािनक 
तनाव कì स²ंा देते ह।ै तनाव कì िÖथित म¤ मन अशांत हो जाता ह।ै उसम¤ एक ÿकार के िखचंाव कì 
िÖथित बनी रहती ह,ै उसम¤ िकसी आवÔयकता का अनभुव होता रहता ह।ै यह तनाव एक िदन म¤ नहé 
उÂपÆन हो जाता, वरन ्शनै:-शनै: मानिसक सघंषª कì अनभुिूतयŌ के फलÖवłप िवकिसत होता ह।ै तनाव 
का अजªन िकया जाता ह।ै अत: हम तनाव को वंशानगुत नहé कह सकते ह§, िकÆत ुयह अजªन ÿÂय± रीित 
से न होकर अÿÂय± रीित से होता ह।ै तनाव सामािजक अनभुव का अÿÂय± पåरणाम ह।ै एक 
मनोिचिकÂसक ऐÁडरसन का यह कहना ह ैिक मानव Óयवहार तनाव से बचाव पर ही आधाåरत ह।ै Óयिĉ 
जो कायª करता ह,ै जो िवकÐप चनुता ह ैजो ÿितिøया करता है, उसका Óयवहार तनाव को दरू रखने के 
िलए ही होता ह।ै  
तनाव को सामाÆय ÿिøया म¤ łकावट के łप म¤ समझा जा सकता ह।ै एक Óयिĉ जो तनाव से úÖत होता 
ह ै वह कायª करन े म¤ अपनी पणूª शिĉ का ÿयोग नहé कर सकता। मनोवै²ािनकŌ के िनरी±ण स े यह 
महÂवपणूª तÃय भी ÖपĶ हòआ ह ैिक तनाव सÌबÆधी ÿारं िभक अनभुव शैशव काल म¤ ही होने लगते ह,ै 
जब िशश ुअपने अिभभावकŌ के मÅय संवेगाÂमक तनाव दखेता ह ैतो उसे भी तनाव कì अनभुिूत होन े
लगती ह।ै माता व िशश ुका संवेगाÂमक सÌबÆध बालक कì सरु±ा कì भावना पर ÿभाव डालता है, और 
यही से उसम¤ तनाव कì शłुआत होती ह।ै िशश ुजो तनाव शशैवकाल म¤ अनभुव करते ह ैवहé जीवन भर 
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उसके Óयवहार पर ÿभाव डालता ह।ै तनाव बालक के सीखन ेम¤ łकावट भी डाल सकता ह ैऔर सीखने 
को ÿेåरत भी कर सकता ह।ै तनाव परुÖकार कì इ¸छा, िज²ासा, दÁड से बचने कì इ¸छा के 
पåरणामÖवłप होता ह।ै भिव”य तनाव का एक बड़ा ľोत ह ै³यŌिक इसम¤ अिनिĲतता होती ह।ै  
िशश ुके संवेगाÂमक िवकास के उिचत ÿकार स ेहोन ेके बाद उसके इस समाज के सिøय सदÖय बनने 
कì ÿिøया म¤ ÿÂयेक Öतर पर उसे िकसी न िकसी ÿकार कì अिनिĲतता के पåरणामÖवłप तनाव का 
सामना करना पड़ता ह ै ³यŌिक वतªमान शताÊदी कोलाहल व उ°जेना से भरपरू है, पåरवतªन कì गित 
इतनी तीĄ ह ै िक भिव”य के ÿित कदम-कदम पर आशं िकत रहना भी तनाव उÂपÆन करता ह।ै Óयिĉ 
तनाव का िशकार वैयिĉक कारणŌ से भी हो सकता ह ैऔर सामिूहक łप से भी। वतªमान समय म¤ कइª 
ऐसी िÖथितयŌ व पåरिÖथितयॉ ंह ैजो िक तनाव पदैा कर रही ह।ै  

7.3 इ³कìसवé सदी के तनाव  
1996 म¤ ÿÖततु जै³वस डेलसª कì åरपाेटª अिधगम: अÆतिनªķ िनिध ने इ³कìसवé शताÊदी के कुछ तनावŌ 
कì ओर Åयान आकृĶ िकया था जो इ³कìसवé सदी कì समÖयाओ ंके केÆþ िबÆद ुह ैजैसे -  

 वैशिवक तथा Öथानीय के बीच तनाव: लोगŌ को धीरे-धीरे अपनी जड़Ō को खोए िबना िवĵ 
नागåरक बनना ह ैतथा साथ ही साथ अपने राÕů एवं  Öथानीय समदुाय के जीवन म¤ िनरÆतर सिøय 
भाग लेते रहना ह।ै  

 सावªभौिमक तथा वैयिĉक के बीच तनाव - वैशिवक संÖकृित के िवÖतार म¤ Óयिĉ के 
Óयिĉगत गणुŌ कì अिĬतीयता को बनाये रखना तनाव उÂपÆन कर रहा ह।ै  

 परÌपरा तथा आधिुनकता के बीच तनाव - अित तकनीकì िवकास व सचूना ÿौīोिगकì कì 
चनुौितयŌ के बीच अपनी परÌपराओ ंव संÖकृित का अिÖतÂव बनाये रखना तनाव उÂपÆन कर रहा 
ह।ै 

 ²ान के अितिविशĶ िवÖतार तथा मन”ुयŌ म¤ इसे समािहत करने कì ±मता के बीच तनाव। 

 एक ओर, ÿितÖपधाª कì आवÔयकता तथा दू सरी ओर, समान अवसर कì िचÆता के बीच 
का तनाव। 

 आÅयािÂमक एवं  भौितक के बीच तनाव - अित भौितकवािदता के बीच आÅयािÂमकता को 
बनाये रखना मानव जाित के अिÖतÂव के िलए आवÔयक ह।ै 

इस ÿकार इस नयी सदी म¤ मन”ुय को अपनी पहचान बनाये रखने हते ुकइª ÿकार के तनावŌ का सामना 
करना पड़ रहा ह।ै इÆह¤ हम सामिूहक तनाव भी कह सकते ह।ै यह सामिूहक तनाव िकन-िकन कारणŌ स े
उÂपÆन हो सकते ह ैहम¤ यह भी जानना चािहए। 
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7.4 सामूिहक तनाव के कारण 
सामिूहक तनाव कì िÖथित म¤ एक समहू कì दसूरे समहू से सामािजक दरूी बढ़ जाती ह।ै तनाव कì दशा म¤ 
एक समहू दसूरे से िवपरीत िदशा म¤ िखचंा हòआ रहता ह।ै अब ÿĳ यह उठता ह ैिक यह िखचंाव ³यŌ हो 
जाता ह?ै दसूरे शÊदŌ म¤ हम इस ÿĳ को यŌ रख सकते ह§ - सामिूहक तनाव का िवकास िकस ÿकार होता 
ह?ै इस ÿĳ का उ°र िनÌन िबÆदओु ंसे िमल पायेगा - 
आÂमÿेम - कुछ िवĬानŌ के अनसुार Óयिĉ म¤ आÂमÿेम कì ÿविृ° जÆमजात होती ह।ै हम अपने शरीर 
से और अपन ेआप स ेÿेम करन ेलगते ह।ै इस िसĦाÆत के समथªकŌ का कहना ह ैिक Óयिĉ इस ÿकार 
अपने समान ÓयिĉयŌ से ÿेम करते हòए एक समहू बना लेता ह ै और अपने समहू को दसूरे समहूŌ स े
अ¸छा समझने लगता ह।ै इससे तनाव का सýूपात होता ह।ै  
Öवजातीय भिĉ - कुछ िवĬानŌ के मतानसुार ÿाणी अपने वातावरण को Öनेह कì ŀिĶ से देखता ह।ै 
अपनी जाित को Öनेह कì ŀिĶ से देखना मानव का मलू Öवभाव ह।ै िगिडं µस का मत ह ै िक समान 
वातावरण म¤ ÓयिĉयŌ म¤ भाइªचारे कì भावना का उदय हो जाता ह ैएव ंÿितकूल वातावरण म¤ घणृा कì 
चेतना का उदय होता ह।ै समर ने भी अपन ेअÅययन म¤ इसी बात कì पिुĶ कì ह।ै उनका कहना ह ै िक 
Óयिĉ जब अपने समान आचरण वाले ÓयिĉयŌ के सÌपकª  म¤ आता ह ैतो उसम¤ इन ÓयिĉयŌ के ÿित ÿेम 
उÂपÆन हो जाता ह।ै इÆह¤ वह अपनी जाित का समझने लगता ह ैऔर इनके ÿित उसम¤ भिĉ आ जाती ह।ै 
समर ने इसे Öवजातीय भिĉ कì सं²ा दी ह।ै Öवजातीय भिĉ भी तनाव का एक कारण ह।ै  
माता-िपता का ÿभाव - सामिूहक तनाव कì उÂपि° म¤ बालक के माता-िपता का भी हाथ रहता ह।ै 
बालक जब जÆम लेता ह ैतो उस समय उसम¤ िकसी ÿकार कì घणृा का िनवास नहé रहता ह।ै बालक यह 
सब यहé आकर सीखता ह।ै माता-िपता ही बालक को िसखाते ह§ िक इस ÿकार का समहू अपना समहू 
ह।ै बालक म¤ सं केत úाहयता बड़ी तीĄ होती ह।ै वह अपने िपता कì बातŌ को पणूª सÂय मानता ह।ै माता-
िपता कì गलत बातŌ कì आलोचना करने का वह साहस नहé करता ह।ै माता-िपता का Óयवहार बालक 
पर Öथायी ÿभाव डालता ह।ै माता-िपता के łख को देखकर बालक िकसी समहू को अपना िमý समझन े
लगता ह ैएवं  िकसी समहू को अपना शý ुमान बैठता ह।ै इससे सामिूहक तनाव का िवकास होता ह।ै  
पåरवार का वातावरण - माता-िपता के अितåरĉ घर के अÆय सदÖयŌ का भी बालक पर बहòत ÿभाव 
पडता ह।ै भारतव”र म¤ संयĉु पåरवार कì ÿथा अभी भी ÿचिलत ह।ै पåरवार का मिुखया ही पåरवार का 
संचालन करता ह।ै पåरवार के वयोवĦृ Óयिĉ का अपना अलग ही ÓयिĉÂव होता ह।ै अपने लÌबे जीवन 
म¤ वह शýतुा व िमýता कì अनेकŌ कथाए ंभरे रहता ह।ै अपने इस तनाव पणूª इितहास को वह बालकŌ के 
मिÖत”क तक पहòचंा देता ह।ै ÖपĶ ह ैिक पåरवार का इस ÿकार का वातावरण सामिूहक तनाव कì विृĦ 
करता ह।ै  
िश±क का ÿभाव - छोटे ब¸चŌ पर माता-िपता का ÿभाव अÂयिधक रहता ह।ै जैस-ेजैसे बालक का 
िवकास होता ह।ै वैस-ेवैसे उसम¤ पाठशाला, पाठ्यøम और िश±क का ÿभाव बढ़ता जाता ह।ै ऊंची 
क±ाओ ंके बालकŌ म¤ िश±क का ÿभाव ÖपĶ िदखाइª पड़ता ह।ै 
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समाचार पý तथा पिýकाए - कुछ पिýकाए समहू िवशेष Ĭारा सचंािलत कì जाती ह ैएवं  उनम¤ उस 
समहू कì ÿशंसा एवं  अÆय समहूŌ कì िनÆदाए िलख दी जाती ह ैसमाचार पýŌ का भी यही हाल ह।ै उन पर 
भी समहू िवशेष का िनयंýण रहता ह।ै एक समहू दसूरे समहू कì िनÆदा से ही संतोष पाता रहता ह।ै 
सÌपादकìय लेखŌ म¤ भी इसकì झलक िमल जाती ह।ै Óयिĉ इन सब लेखŌ एवं  समाचारŌ को पढ़कर 
तदनसुार धारणाए बनाते रहते ह।ै सामिूहक तनाव के िवकास म¤ इस ÿकार समाचा र पý एव ंपिýकाए 
योगदान करती रहती ह।ै  
रेिडयो, िसनेमा तथा दू रदशªन - आजकल िसनेमा और दरूदशªन का ÿभाव बहòत बढ़ रहा ह।ै बालकŌ के 
मन म¤ चलिचýŌ के ÿित पयाªĮ łिच िदखाइª पड़ती ह।ै चलिचýŌ म¤ शोषकŌ एवं  शोिषतŌ तथा गरीबŌ एव ं
अमीरŌ के द:ुख-सखु का वणªन भी िमल जाता ह।ै कभी-कभी उनम¤ िकसी एक वगª का ÿचार भी ÖपĶ 
लि±त होता ह।ै इसी ÿकार रेिडयो और दरूदशªन से भी मतŌ , िवĵासŌ एवं  धारणाओ ंका ÿचार िकया 
जाता ह।ै Óयिĉ पर इन सब का ÿभाव पड़ता रहता ह ैऔर इससे सामिूहक तनाव कì उÂपि° होती ह।ै  
पूवªधारणाए - िबना सोच-ेसमझे हम जो धारणा बना लेते ह§ उसे पवूª धारणा कहते ह।ै पवूªधारणा का 
शािÊदक अथª अनभुव के पहले ही धारणा या मत बना लेना। उपर िलख ेगए बहòत से साधन ऐस ेह§ जो 
पवूªधारणाओ ं के िनमाªण म¤ सहायता देते ह।ै दो िभÆन जाितयॉ ,ं Óयिĉ या समहू पारÖपåरक िवरोध 
पवूªधारणाओ ंके łप म¤ भी करते ह।ै पवूª धारणाओ ंस ेहम िकसी Óयिĉ या राÕů के िवłĦ अपना मत 
ÿदिशªत करते रहते ह।ै पवूª धारणाओ ंके आधार पर एक समहू दसूरे समहू से अपनी सामािजक दरूी म¤ 
विृĦ करता रहता ह।ै यह पवूªधारणाए वै िĵक नागåरक बनने म¤ भी बाधक ह ैतथा इन पवूªधारणाओ ंस े
सामिूहक तनाव म¤ विृĦ होती ह।ै 
मोबाइल व लेपटॉप का ÿयोग - आज का यवुा वगª मोबाइल फोन व इÆटरनटे कì आभासी दिुनया म¤ 
ÓयÖत ह ैवह इन िडिजटल साधनŌ के Ĭारा फेसबकु, िटÓटर व मसैेजेस म¤ डूबे रहते ह ैऔर लगातार इनके 
ÿयोग से वह अपने कायª, अपने पåरवार, अपने सÌबÆधŌ व आस-पास कì दिुनया के ÿित असंवेदनशील 
होते जा रह ेह ैयह ÓयÖतता व असवंेदनशीलता समाज म¤ सामिूहक तनाव म¤ विृĦ कर रही ह।ै  

7.5 तनाव ÿबंधन  
जीवन कì इन गंभीर चनुौितयŌ को आसानी से सलुझा पाना ही तनाव रिहत रहना ह।ै यिद हम ऐस े
‘तनावमĉु मन’ का िनमाªण करना चाहते ह ैतो हम¤ सबसे पहले यह जानना होगा िक ‘मन’ वाÖतव म¤ 
³या ह।ै हमारी सारी िøयाय¤ मन Ĭारा सचंािलत होती ह।ै ‘मन अनिगनत िवचारŌ के समहू का नाम ह ैहर 
±ण हमारा मिÖत”क िविभÆन िवचारŌ को úहण करता ह।ै हम चाह ेया न चाह े िवचारŌ का मिÖत”क 
पटल पर आगमन िनरÆतर बना रहता ह ैऔर यह िवचार मन”ुय के मन म¤ असरु±ा कì भावना उÂपÆन 
करते ह ैजैस े- आिथªक असरु±ा, सामािजक असरु±ा, अहकंार कì असरु±ा  आिद और इन असरु±ाओ ं
को भावना स ेतनाव तथा सामिूहक तनाव उÂपÆन होता ह।ै इन तमाम असरु±ाओ ंके बीच तनावमĉु 
रहना ही तनाव ÿबधंन ह।ै  
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1984 म¤ åरचडª लैजेरस और सजेुन फोकमनै ने सझुाव िदया िक ‘‘तनाव मांग और साधंनŌ के बीच 
असंतलुन के पåरणामÖवłप भी होता ह ैअथवा िकसी के सहने कì ±मता से अिधक दबाव से भी हो 
सकता ह।ै’’ 
तनाव ÿबधंन एक तनावúÖत Óयिĉ के िलए सीधी ÿितिøया नहé ह ैबिÐक एक संसाधन ह,ै िजसम¤ 
तनाव कì ÿितिøया म¤ सहने कì ±मता, प± को बदलने कì ±मता ओर मÅयÖथता कì अनमुित से 
तनाव पर िनयंýण पाया जा सकता ह।ै और यह मÅयÖथ एक परामशªदाता हो सकता ह ै³यŌिक पवूª म¤ 
पåरवार का कोइª सदÖय, सÌबÆधी, या घिन”ठ िमý जो भिूमका िनभाते थे उसे आज अित ÓयÖतता व 
अित भौितकवािदता के कारण एक परामशªदाता ही भली भािंत िनभा सकता ह।ै  
अत: आवÔयक ह ै िक तनाव ÿबधंन म¤ परामशªदाता को भिूमका को जानन ेस ेपवूª परामशª के बारे म¤ 
जाना जाये। 

7.6 परामशª का अथª  
शोÖटामª और āेमर (1952) के अनसुार ‘‘परामशª दो ÓयिĉयŌ के बीच उĥÔेयपणूª एवं  समान आधार पर 
एक सÌबÆध ह ैिजसम¤ एक Óयिĉ जो ÿिशि±त होता ह,ै दसूरे को , Öवंय को तथा वातावरण को बदलने म¤ 
सहायता करता ह।ै’’ 
हैरीमन के अनुसार - परामशª मनो उपचाराÂमक सÌबÆध ह ैिजसम¤ एक ÿाथê एक सलाहकार से ÿÂय± 
सहायता ÿाĮ करता ह ैया नकाराÂमक भावनाओ ंको कम करने का अवसर और ÓयिĉÂव म¤ सकाराÂमक 
विृĦ के िलए मागª साफ हो जाता ह।ै’’ 
हैमåरन और एåर³सन के अनुसार - ‘‘परामशª ÿाथê Ĭारा उस समÖया के बारे म¤ सोचने और उस ेहल 
करने का एक ÿयास ह ैिजसका वह सामना करता ह।ै यह सहयोगाÂमक सोच िवचार का एक ÿयोग ह ै
िजसम¤ दो Óयिĉ (परामशªदाता और ÿाथê) समÖया का समाधान करते ह।ै’’ 
वैबÖटर शÊद के अनुसार - ‘‘परामशª का अथª ह ैजानबझू कर िकया गया िवचार िवमशª, िवचारŌ का 
पारÖपåरक आदान ÿदान। 

7.7 परामशª कì िवशेषताय¤ 

 परामशª िकसी के साथ िकसी समÖया के बारे म¤ बात करना ह।ै  

 परामशª अिधगम केिÆþत ÿिøया ह।ै 

 परामशª ÓयिĉयŌ को उनकì Óयवहार सÌबÆधी समÖयाओ ंम¤ सहायता करता ह।ै िजनम¤ उनके सवंेग 
और अिभÿेरणाए मु́ य ह।ै 

 परामशª म¤ अÆत:िøया होती ह ैिजसम¤ परामशªदाता दसूरे Óयिĉ के  िवकास म¤ सकाराÂमक योगदान 
करने का उ°रदाियÂव लेता ह।ै 
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 परामशª ÿिøया ÿाथê के िलए अिधगम कì पåरिÖथितयॉ ं उÂपÆन करती ह ै िजनके Ĭारा Óयिĉ के 
सं²ान, अनभुिूत , अÆतिøया, अÆतवैयिĉक सÌबÆधŌ म¤ पåरवतªन उÂपÆन करने म¤ Óयिĉ को 
लोकतािंýक सहायता ÿाĮ होती ह।ै  

 परामशª ÓयिĉयŌ को उन के दोषŌ या अयोµयताओ ंको समाĮ करने या उनम¤ सधुार करने म¤ सहायता 
देता ह।ै 

 परामशª Óयिĉ कì समÖया पर केिÆþत होता ह।ै 

 परामशª का Öवłप िवकासाÂमक, िनरोधाÂमक तथा उपचाराÂमक होता ह।ै  

7.8 परामशª ÿिøया के मूलभूत िसĦांत  
मकैडेिनयल और शÉैटल के अनसुार परामशª ÿिøया िनÌनिलिखत कुछ मलू िसĦांतŌ पर आधाåरत ह:ै- 
1- Öवीकृित का िसĦातं (Principle of Acceptance) - इस िसĦांत के अनसुार ÿÂयेक 

ÿाथê को एक ÓयिĉÂव के łप म¤ समझा जाये और उसके साथ वसैा ही Óयवहार िकया जाये। 
Óयिĉ के अिधकारŌ को परामशªदाता पणूª सÌमान ÿदान कर¤। 

2- Óयिĉ के सÌमान का िसĦांत (Principle of respect for the individual) - परामशª 
कì सभी िवचारधाराए Óयिĉ के सÌमान पर बल देती ह ैअथाªत ्Óयिĉ कì भावनाओ ंका आदर 
करना परामशª ÿिøया का आवÔयक अगं होना चािहए। 

3- उपयुĉता का िसĦातं (Principle of permissiveness) - परामशª ऐसे सÌबÆध ह ैिजसस े
कुछ आशा बंधती ह ैतथा वातावरण Óयिĉ के अनकूुल होने लगता ह।ै सभी िवचारधाराए◌ॅ◌ं 
परामशª के सापे± सÌबÆध को Öवीकार करती ह।ै  

4- Óयिĉ के साथ सोचने का िसĦांत (Principle of Thinking with the individual) 
- परामशª Óयिĉ के साथ सोचने पर बल देना ह ैिकसके िलए सोचना और ³यŌ सोचना इन दोनŌ 
बातŌ म¤ भेद करना आवÔयक ह।ै यह परामशªदाता कì भिूमका ह ेिक वह ÿाथê के आसपास कì 
सभी शिĉयŌ के बारे म¤ सोच,े ÿाथê कì िचÆतन ÿिøया म¤ शािमल हो और उसकì समÖया के 
सÌबÆध म¤ ÿाथê के साथ िमलजलु कर कायª कर¤।  

5- लोकतंýीय आदशō के साथ िनरÆतरता का िसĦांत (Principle of consistency with 
ideals of Democracy) - सभी िसĦांत लोकतंýीय आदशŎ के साथ जड़ेु हòए ह।ै 
लोकतािंýक आदशª Óयिĉ को Öवीकार करन े कì मांग करते ह ै और दसूरे के अिधकारŌ का 
उपयĉु सÌमान चाहते ह।ै परामशª ÿिøया Óयिĉ के सÌमान के आदशª पर आधाåरत ह।ै यह 
Óयिĉगत िविभÆनताओ ंको मानने वाली ÿिøया ह।ै 

6- सीखने का िसĦातं (Principle of learning) - परामशª कì सभी िवचारधाराएं  परामशª 
ÿिøया म¤ सीखन ेके तÂवŌ कì िवīमानता को मानती ह।ै 

7-  
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7.9 परामशª के ÿकार  
तनाव ÿबंधन म¤ परामशª कì भिूमका को जानने से पवूª यह जानना आवÔयक ह ैिक परामशª िकस-िकस 
ÿकार का होता ह।ै परामशª के िविभÆन कायª±ेý ह§ िजÆह¤ िनÌनिलिखत िबÆदओु ंस ेजाना जा सकता ह ै -  
I. शैि±क परामशª (Educational Orientation and Counselling) शैि±क परामशª का 

संबंध िवīािथªयŌ को अÅययन के िलये पाठ्यøम के िनणªय के बारे म¤ सहायता ÿदान करने से 
ह।ै िविभÆन अिभłिचयŌ, िविभÆन ±मताओ ंऔर ÿाकृितक झकुावŌ या ÿविृ°यŌ के कारण तथा 
इनके संदभª म¤ िवīािथªयŌ कì सहायता शिै±क परामशª Ĭारा कì जा सकती ह।ै सं ±ेप म¤, यह 
Óयिĉ कì िश±ा संबंधी समÖयाओ ंम¤ सहायता करती ह।ै  

II. Óयावसाियक परामशª (Vocational Counselling) Óयावसाियक परामशª वह ÿिøया ह ै
िजसम¤ Óयिĉ के उपयĉु Óयवसाय के चयन म¤ उसके िलये तैयारी म¤ सहायता कì जाती ह।ै 
Óयवसाय संबंधी िनणªय कì ÿकृित बहòत गंभीर मामला होता है, अत: इसम¤ िवशेष Åयान दनेे कì 
जłरत ह।ै  

III. ÓयिĉÂव परामशª (Personality Counselling or Psychological Counselling) 
ÓयिĉÂव या मनोवै²ािनक परामशª के अÆतगªत Óयिĉगत और संवेगाÂमक समÖयाओ ं का 
समाधान ‘ÓयिĉÂव परामशª’ का कायª ±ेý ह।ै उदाहरणाथª, िमýŌ का अभाव, अकेलापन, 
हीनता कì भावनाए आिद। 

 ‘मनोवै²ािनक परामशª’ शÊद का ÿयोग सवªÿथम आर.डÊÐय.ू Óहाइªट  ने िकया था। 
मनोवै²ािनक परामशª म¤, परामशªदाता एक िचिकÂसक के समान होता ह।ै इसम¤ सामाÆय 
बातचीत के माÅयम से परामशªदाता ÿाथê कì उसकì दबी इ¸छाओ,ं भावनाओ ंएवं  संवेगो कì 
अिभÓयिĉ म¤ सहायता करता ह।ै 

IV. मनोिचिकÂसाÂमक परामशª (Psychotherapeutic Counselling) Öनाइªडर (Snyder) 
ने मनोिचिकÂसा को इस ÿकार पåरभािषत िकया ह,ै ‘‘मनोिचिकÂसा वह ÿÂय± संबंध ह ैिजसम¤ 
मनोवै²ािनक łप स े ÿिश±ण ÿाĮ Óयिĉ अÆय Óयिĉ अथवा ÓयिĉयŌ के सामािजक 
कुसमायोजन वाले भावाÂमक ŀिĶकोण म¤ सधुार के िलये शािÊदक माÅयम से सचेत łप स े
ÿयास करता रहता ह ै तथा िजसम¤ ÿाथê सापे± łप म¤ Öवयं  के ÓयिĉÂव के पनु: गठन स े
पåरिचत रहता ह,ै िजसम¤ से वह गजुर रहा ह।ै 
सामािजक कुसमायोजन को समाĮ करन े कì ŀिĶ स े मनोिचिकÂसाÂमक परामशª बहòत ही 
उपयोगी और महÂवपणूª ह।ै  

V. नैदािनक परामशª (Clinical Couselling) नैदािनक परामशª (Clinical Couselling) 
शÊद का ÿयोग एच.बी. पेिपं Öकì (H.B. Pepinski) ने िकया। उसके अनसुार नैदािनक परामशª 
का एक ÿाłप ह§। नदैािनक परामशª (Clinical Couselling) के उददÔ्य िनÌन ह ै- 
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(a) छोटे कायª से संबिंधत कुसमायोजनŌ का िनदान और उपचार (Diagnosis and 
treatment of minor functional maladjustments) 

(b) परामशªदाता और ÿाथê के बीच मु́ यłप स ेवैयिĉक और आमने-सामने का संबधं 
(A Relationship primarily individual and face to face between 
counsellor & client)  

इस ÿकार यह ÖपĶ होता िक नदैािनक परामशª का संबंध Óयिĉ के सामाÆय कायª-Óयापार स े
सÌबĦ तनावŌ का कुसमायोजनŌ से ह§। इसके अÆतगªत परामशªदाता और ÿाथê का ÿÂय± संबंध 
िनिहत होता ह।ै 

 नैदािनक परामशª कì ÿिøया म¤ समÖया का िवĴेषण करने तथा समÖया का उपचार सझुाने के 
ÿयास िकये जाते ह।ै नैदािनक मनोिव²ान (Clinical Psychology) मनोिव²ान कì एक 
महÂवपणूª शाखा भी ह।ै नैदािनक मनोिव²ान के अÆतगªत ऐसे ÿाथê कì िजसम¤ ससुमायोजन एवं  
आÂम-अिभÓयिĉ के øम म¤ कोइª अनिुचत Óयवहार िवकिसत हो जाता है, सहायता करने म¤ 
Óयावहाåरक मनोव²ैािनक ²ान एवं  अËयास से सÌबĦ होती ह।ै इसम¤ िनदान (Diagnosis) 
उपचार (Teatment) एवं  ÿितरोधन (Prevention) और ²ान के िवÖतार के िलये कì जान े
वाली शोध हते ु ÿिश±ण तथा वाÖतिवक अËयास को आÂमसात िकया जाता ह§ नदैािनक 
परामशª (Clinical Counselling) और नैदािनक मनोिव²ान (Clinical Psychology) म¤ 
अÂयिधक समानता ह।ै 

VI. वैवािहक परामशª (Marriage Couselling) आजकल वैवािहक परामशª कì परÌपरा भी 
चल पडी ह।ै इसके अÆतगªत उपयĉु जीवन साथी चनुन ेके सझुाव िदये जाते ह§ और Óयिĉ कì 
यथासंभव सहायता कì जाती ह।ै 

VII. Öथानन परामशª (Placement Couselling) Öथान परामशª से अिभÿाय ÿाथê कì 
अिभłिचयŌ, ŀिĶकोणŌ तथा योµयताओ ंके अनłुप Óयवसाय चयन म¤ सहायता करना ह।ै  
समÖया कì ÿकृित पर ही परामशª का ÿकार िनभªर करता ह।ै लेिकन समÖया के ±ेýŌ को यहé 
तक सीिमत नहé िकया जा सकता। परामशªदाता को सभी ÿकार कì समÖयाओ ंको सलुझान¤ या 
उनका सामना करने के िलये तैयार रहना चािहए। 

7-10 परामशª ÿिøया के पद िनÌन पद  
रोजसª (Rogers) ने परामशª ÿिøया के िनÌनिलिखत पद उÐलेिखत िकये है:- 

1. Óयिĉ सहायता के िलये आता ह ैतथा उसने एक अनमुािनत कदम (Tentative Step) उठा 
िलया ह।ै 

2. सहायता पåरिÖथित को ÿाय: पåरभािषत िकया जाता ह।ै ÿाथê को इस ´याल से पåरिचत कराया 
जाता ह ैिक परामशªदाता के पास उ°र नहé होते। ÿाथê को Öवयं  ही अपन ेउ°र ढॅू ं ढने होते ह।ै 
परामशª का समय अपना ह ैयिद वह चाह।े 
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3. परामशªदाता Öवतंý अिभÓयिĉ को ÿोÂसािहत करता ह।ै यह Öवतंý अिभÓयिĉ समÖया के 
संदभª म¤ होती ह§, वह िचÆता तथा अपराधी होने कì भावना को रोकता ह।ै परामशªदाता ÿाथê को 
यह मनाने का ÿयास नहé करता िक वह गलती पर ह ैया वह सही ह।ै परामशªदाता ÿाथê को 
वैसा ही Öवीकार करता ह ैजैसा वह ह§ वह केवल Öवतंý अिभÓयिĉ को ÿोÂसािहत करता ह।ै 

4. परामशªदाता नकाराÂमक भावनाओ ं (Negative Feelings) को Öवीकार करता ह ै उÆह¤ 
पिहचानता और ÖपĶ करता ह§ परामशªदाता को ÿाथê कì भावनाओ ंका उ°र देना चािहए। 

5. जब Óयिĉ कì नकाराÂमक भावनाओ ं कì पणूª अिभÓयिĉ हो चकुì होती है , उसके पĲात ्
अनमुािनत सकाराÂमक अिभÓयिĉ (Tentative Positive Expression) हते ु ÿोÂसािहत 
िकया जाता ह।ै  

6. परामशªदाता सकाराÂमक भावनाओ ंको पिहचानता ह ैऔर उÆह¤ Öवीकार करता ह।ै 
7. इसम¤ ÿाथê का Öवयं  का बोध और अÆतरŀिĶ होती ह।ै 
8. ÿाथê को संभािवत िनणªयŌ और संभािवत कायª-िदशा का ÖपĶीकरण होता ह।ै  
9. ÿाथê Ĭारा महÂवपणूª सकाराÂमक िøयाओ ंका ÿारÌभ होने लगता ह।ै  
10. धीरे-धीरे परामशªदाता Ĭारा ÿोÂसािहत करने पर ÿाथê म¤ अÆतरŀिĶ तथा अिधक उपयĉु बोध 

का िवकास होता ह।ै  
11. ÿाथê या परामशê के इस Öतर पर पहòचंने पर उसम¤ िवकिसत Öवतंýता कì भावना िवकिसत 

होती ह ैतथा उसे परामशª कì आवÔयकता घटती हòइª ÿतीत होती ह।ै 
ये ÿिøयाए आवÔयक नहé िक इसी øम म¤ हŌ ये पद ÿाथê केिÆþत (Client Centered) ह।ै 

7.11 परामशª कì तनाव ÿबंधन म¤ भूिमका  
परामशª के िविभÆन ÿकारŌ को जानने के बाद यह बात ÖपĶ होती ह ै िक नैदािनक परामशª (Clinical 
Counselling) Ĭारा परामशªदाता ÿाथê के तनाव का ÿबंधन करन ेम¤ सफल हो सकता ह।ै इस हते ुउस े
परामशª ÿिøया के पदŌ को ŀिĶगत रखना होगा तथा िनÌनिलिखत Óयहू रचना अपनानी होगी - 
1- तनाव के कारकŌ कì पहचान (Identification of Causes of Stress) एक ÿभावी 

तनाव ÿबधंन  कायªøम को िवकिसत करने के िलए सबसे पहले यह आवÔयक ह ैिक Óयिĉ या 
ÿाथê के अÆदर तनाव के केिÆþक कारको कì पहचान कì जाये यह कारकŌ कì पहचान ÿाथê 
को Öवयं  करनी होगी परामशªदाता इसम¤ उसकì सहायता कर सकता ह।ै  

2- Öवतंý अिभÓयिĉ हेतु ÿोÂसाहन (Motivation for Independent Expression) 
तनाव के कारकŌ को पहचानने के बाद परामशªदाता ÿाथê को Öवतंý अिभÓयिĉ हते ुÿोÂसािहत 
करता ह ैिक वह उन कारकŌ कì Óया´या कर सके। कारकŌ कì सही व Öवतंý Óया´या ह ैतनाव 
से बचने म¤ सफल िसĦ हो सकेगी। 

3- तनाव ÿबंधन हेतु अनावÔयक तनाव से बच¤ (Avoid to unwanted stress)  
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(i) इस हते ु ÿाथê तनाव के कारको कì भली भां ित जानकर तनाव उÂपÆन करन े वाले 
कारकŌ को दरू करन ेका ÿयास करे तथा तनाव उÂपÆन करने वाली पåरिÖथितयŌ को 
िनयं िýत करने का ÿयास कर¤।  

(ii) ÿाथê अपने समय, िजÌमदेाåरयŌ और दैिनक कायŎ का िवĴे”◌ाण कर¤ व सभी 
गितिविधयŌ का आकलन सफलताओ ंव असफलताओ ंके łप म¤ कर¤ इसस ेतनाव 
कम करने म¤ मदद िमलेगी। 

(iii) समय कì łपरेखा बनाते समय लàय को ÖपĶ रख¤, ÿाथिमकताओ ंको पåरभािषत कर¤। 
4- तनाव से बचने हेतु िÖथित बदल¤ (Change the situation to escape from stress) 

परामशªदाता ÿाथê को यह ÖपĶ करेगा िक यिद आप तनाव स े बच नहé सकते ह ै तो आप 
वतªमान िÖथित को बदलने का ÿयास कर¤। इस हते ु- 
(i) आप अपनी भावनाओ ंको Óयĉ कर¤ चपु रहने से बेहतर ह ैअपनी बात, भावना दसूरे 

Óयिĉ तक पहòचंायी जाय¤।  
(ii) समझौता करने को तैयार रह¤ - अपने Óयवहार म¤ कटुता व कĘरता के Öथान पर समझौते 

का रवैया लाय¤ तािक तनाव से बचाव हो। 
(iii) समय का बेहतर ÿबधंन कर¤ - कायª पर Åयान केिÆþत करने के िलए कायª ±मता बढ़ान े

के िलए, भिवÕय कì योजना बनाने के िलए समय का बेहतर ÿबंधन करना आवÔयक 
ह ैइससे तनाव कì माýा कम हो सकती ह।ै  

5- तनाव से अनुकूलन कर¤ (Adpation with Stress) - यह परामशªदाता का कायª ह ैिक वह 
ÿाथê म¤ तनाव के ÿित सकाराÂमक ŀिĶकोण िवकिसत कर¤ वह यह ÖपĶ कर¤ िक -  
तनावपणूª िÖथितयŌ से अनकूुलन करना तनाव को कम करन ेका एक तरीका ह ैइस हते ुÿाथê - 
(i) सवªÿथम यह Öवीकार कर¤ िक मझेु तनाव ह ैयह आधे तनाव को कम कर देगा।  
(ii) अपने मानकŌ को समायोिजत कर¤ - ÿाथê Öवयं  कì पणूªता कì मांग कì िवफलता को 

जानकर Öवयं  को Öथािपत करना बंद कर¤ तथा Öवयं  को दसूरŌ के या समाज Ĭारा उिचत 
मानकŌ के अनłुप ढालने का ÿयास कर¤।  

(iii) सकाराÂमक ŀिĶकोण का िवकास कर¤ - ÿाथê के जीवन म¤ जो कुछ सकाराÂमक हòआ 
ह,ै या हो रहा ह ैउस पर Åयान केिÆþत कर¤ तथा तनावपणूª िÖथितयŌ को पणूª पåरÿेàय म¤ 
देखने का ÿयास कर¤।  

(iv) ÿाथê अपने समय और ऊजाª पर Åयान केिÆþत कर¤ व समायोजन ±मता का िवकास 
कर¤। इससे तनाव से अनकूुलन हो पायेगा।  

6- सभी िÖथितयŌ को बदलना असभंव है यह Öवीकार कर¤ (Accept that all situations 
are not changeable) - वतªमान म¤ ऐस ेकइª तनाव ह ैिजÆह¤ Óयिĉ पवूª म¤ विणªत रणनीितयŌ 
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को अपना कर भी दरू नहé िकये जा सकते चाह ेवह राÕůीय मदंी हो या वैिĵक नागåरक बनन े
का तनाव, आतंकवाद से जझूना हो या ÿाकृितक आपदा से।  

ऐसी िÖथित म¤ तनाव ÿबधंन हते ु - 
(प) अपनी भावनाओ ंको बां टे - अपन ेिवĵसनीय दोÖत, सÌबÆधी या परामशªदाता िकसी 

से भी अपनी भावनाओ ंको साझा कर¤।  
(पप) ±मा करना सीख¤ - इस िवĵ म¤ कोइª भी पणूª नहé ह ैइस तÃय को Öवीकार कर¤ तथा 

Öवयं  म¤ सकाराÂमक ऊजाª व िवचारŌ का संचार कर¤। øोध और असंतोष को Âयाग¤।  
7- जीवन म¤ िव®ाम हेतु समय िनधाªåरत कर¤ (Decide time for rest in life) - आज कì 

आपाधापी वाली िजदंगी म¤ तनाव से बचन े के िलए आवÔयक ह ै िक जीवन म¤ आराम और 
पनुªभरण के ÖवÖथ तरीके अपनाय¤ जाय¤-  
इस हते ु - ÿकृित के साथ समय िबताए ं
  - एक अ¸छे िमý के साथ समय िबताए ं

  - Óयायाम हते ुसमय िनकाल¤ 
  - एक अ¸छी िकताब पढ़¤ 
  - अपने बगीचे म¤ पौधŌ कì सार संभाल कर¤। 
  - अपना पसंदीदा संगीत सनु¤। 

- िचýकला म¤ łिच हो तो वह बनाने का समय िनकाल¤। 

  - डायरी िलखने कì आदत डाल¤।  
 जीवन कì हलचल म¤ Óयिĉ Öवयं  को समय देना भलू जाता ह ैजबिक यह सबसे ºयादा जłरी 

ह।ै  
8- एक ÖवÖथ जीवन शैली अपनाय¤ (Adapt a healthy life style) तनाव से ÿितरोध करन े

हते ुÖवÖथ जीने शैली अपनाना आवÔयक ह ैइस हते ुÿाथê  
- िनयिमत łप से Óयायाम कर¤। योगाËयास, Åयान और ÿाणायाम थकान दरू कर 

एकाúता बढ़ाता ह।ै  
- ÖवÖथ आहार ल¤। 
- िव®ाम का समय िनधाªåरत कर¤ व पयाªĮ नéद ल¤। 
- िदनचयाª म¤ कुछ न कुछ नया कायª सिÌमिलत कर¤। यह जीवन म¤ नया उÂसाह व खशुी 

भरता रहगेा। 
- समय का उिचत ÿकार स ेÿबंधन कर¤। 
- कैफìन और चीनी का कम ÿयोग कर¤। 
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- अवकाश के िदन गेजेट्स से दरूी बनाय¤ - गैजेट्स कì दिुनया सिुवधा के िलए ह ैलेिकन 
इनकì अित तनाव उÂपÆन करती ह।ै छुĘी के िदन मोबाइªल, लैपटाप से दरूी रख¤।  

- हसंने-हसंाने कì अपनी आदत बनाये रख¤। हसंने का माĥा तनाव से बचने म¤ सहायक 
होता ह।ै  

- ÓयविÖथत व अनशुािसत जीवन शैली अपनाये।  
- मिुÔकल समय म¤ भी संयम और शां ित बनाय¤ रख ेतो कोइª न कोइª नइª राह िमल ही 

जायेगी। 
इस ÿकार परामशªदाता Ĭारा ÿाथê को सभंािवत कायª िदशाओ ंका Öप ”टीकरण िकया जाता ह ैतािक वह 
महÂवपणूª सकाराÂमक िøयाओ ंको अपने जीवन म¤ अपना कर उपयĉु बोध का िवकास कर सके तथा 
उसके जीवन म¤ ÓयाĮ तनाव को कम करने म¤ वह Öवयं  कì सहायता कर सक¤  ³यŌिक परामशªदाता केवल 
एक पथ ÿदशªक ह ैजो समÖया का िवĴे”◌ाण कर समÖया का उपचार सझुा सकता ह ैउसकì कायª łप 
म¤ पåरिणित Öवंय ÿाथê को ही करनी होगी। 
उपरोĉ िववरण से यह ÖपĶ ह ै िक एक ÿिशि±त परामशªदाता अपने अनभुव के आधार पर ÿाथê से 
ÖवÖथ सÌबÆध Öथािपत करके उसके मन कì परतŌ म¤ िछपी समÖया को बाहर लाकर उसे सलुझाने म¤ 
साथªक योगदान दे सकता ह।ै 

7.12 सारांश  
इस इकाइª म¤ आपने भिव”य के ÿित आशंकाओ,ं िविभÆन ÿकार कì आपदाओ,ं सामािजक समÖयाओ ं
से उÂपÆन हो रह ेतनाव को जाना। इस तनाव को Óयिĉगत ही नहé सामिूहक łप से भी महससू िकया जा 
रहा ह ैतनाव कइª कारणŌ से उÂपÆन हो रह ेह ैउसम¤ पåरवार, िवīालय, समाज व तकनीकì øािंत अपनी 
महÂवपणूª भिूमका िनभा रही ह।ै यिद तनाव ÿबधंन कर ना ह ैतो परामशª महÂवपणूª कायª कर सकता ह ैइस 
हते ु परामशª दाता परामशê को उसकì समÖया अनभुतू कराके उसे तनाव से मĉु करने म¤ महÂवपणूª 
भिूमका िनभा सकता ह।ै  

7.13 बोध ÿĳ 
1- तनाव िकसे कहते ह?ै कुछ ऐसे तनावŌ के उदाहरण दीिजये िजÆह¤ आपने Öवयं  अनभुव िकया 

हो? 
2- परामशª ÿिøया के िविभÆन पद िलिखये। 
3- एक परामशªदाता तनाव ÿबंधन के िलए िकन-िकन Óयहू रचनाओ ंको अपनाता ह ैसं ±ेप म¤ वणªन 

कìिजये। 
4. जै³वस डेलसª ने इ³कìसवé शताÊदी के िकन तनावŌ कì चचाª कì ह?ै 

5. सामिूहक तनाव मु́ यत : िकन-िकन कारणŌ से उÂपÆन होता ह।ै 
6. तकनीकì साधनŌ स ेतनाव कैसे उÂपÆन हो रहा ह?ै 
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7. तनाव का अथª ÖपĶ कर¤।  
8 ऐÁडरसन के तनाव से सÌबिÆधत िवचार ³या थे? 
9. तनाव का अथª ÖपĶ कर¤।  

10. ऐÁडरसन के तनाव से सÌबिÆधत िवचार ³या थे? 
11 परामशª का ³या अथª ह।ै  
12 परामशª कì ÿमखु िवशेषताय¤ ³या ह।ै 
12 परामशª ÿिøया के मलूभतू िसĦांतŌ को सचूीबĦ कìिजये।  
13 िवīािथªयŌ कì सहायता िकस ÿकार के परामशª म¤ कì जानी ह?ै 

14 आर.डÊÐय.ू Óहाइªट Ĭारा िकस ÿकार के परामशª का उÐलेख िकया गया। 
15 नैदािनक परामशª म¤ परामशªदाता व ÿाथê के मÅय कैसा सÌबÆध होता ह?ै 
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इकाई - 8 
िविशĶ बालक  

इकाई कì łपरेखा 
8.0  उĥÔेय 
8.1  िविशĶ बालक का अथª एव ंपåरभाषा  
8.2  िविशĶ बालकŌ कì पåरभाषाए ँ  
8.3  िविशĶ बालकŌ के िलए िश±ा, िनद¥शन एव ंपरामशª कì ÓयवÖथा 
8.4  िविशĶ बालकŌ का वगêकरण, समÖयाए ँएव ंिनराकरण 
8.5  ÿितभाशाली बालकŌ कì समÖयाए ँ 
8.6  ÿितभाशाली बालकŌ कì िश±ा हते ुिनद¥शन एव ंपरामशª 
8.7  मदंबिुĦ  बालक  
8.8  िपछड़ा बालक  
8.9  िपछड़े बालकŌ के िलए िश±ा सÌबÆधी िनद¥शन  
8.10  िनयोµय बालक  
8.11  िवकलांग/िनयोµयता के ÿकार  
8.12  िवशेष िश±ा एव ंिनयोµय/िवकलांग  
8.13  िनयोµय/िवकलांग िश±ा म¤ अÅयापक व परामशªदाता कì भिूमका   
8.14  समÖयाÂमक बालक  
8.15  समÖयाÂमक बालक के ÿकार   
8.16  समÖयाÂमक बालकŌ कì िश±ा  
8.16  बोध ÿĳ 
8.17  संदभª सचूी 

8.0 उĥेÔय 
इस इकाइª के अÅययन के उपराÆत िवīाथê - 

 िविशĶ बालक का अथª एव ंपåरभाषाय¤ समझा सक¤ गे। 

 िविशĶ बालकŌ कì िश±ा एव ंिनद¥शन हते ुसझुाव दे सक¤ गे। 

 िविशĶ बालकŌ का वगêकरण कर उनकì समÖयाओ ंके िनराकरण हते ुसझुाव दे सक¤ गे। 

 ÿितभाशाली, मÆदबिुĦ, िपछड़े बालक, शारीåरक ŀिĶ से िविशĶ बालकŌ व समÖयाÂमक 
बालकŌ कì तलुना कर सक¤ गे एव ं उनके िलये उिचत िनद¥शन एव ं परामशª के कायªøमŌ कì 
ÓयवÖथा हते ुसझुाव दे सक¤ गे। 
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8.1 िविशĶ बालक का अथª एवं पåरभाषा  
िवīालय म¤ सभी बालक एक समान नहé होते ह§, उनम¤ िविभÆनताए ँहोती ह§। इन बालकŌ म¤ अलग-
अलग िवशेषताए ँभी होती ह§। िकसी बालक म¤ समझने कì शिĉ अिधक ÿबल होती ह ैतो िकसी बालक 
म¤ समझन ेकì शिĉ कम होती ह।ै कोइª बालक क±ा म¤ शैतानी करन ेम¤ अिधक सिøय रहता ह ैतो कोइª 
बालक क±ा म¤ शाÆत भाव स ेबैठा रहता ह।ै 
इसी कारण जो बालक अÆय सामाÆय बालकŌ से अलग ÿकार के होते ह§, उÆह¤ ही िविशĶ या असाधारण 
बालक कì सं²ा दी जाती ह।ै इसी ÿकार व ेबालक भी, िजÆह¤ क±ा कì बात¤ समझ म¤ नहé आती ह§। हम 
िश±ा कì समÖया को ठीक ÿकार स ेतभी हल कर सक¤ गे जब इन असाधारण बालकŌ (Exceptional 
Children) के िलए िश±ा कì उिचत ÓयवÖथा कì जाएगी। इन बालकŌ के िवकास पर पåरवार, समाज, 
समदुाय तथा िवīालय के वातावरण का पयाªĮ ÿभाव पड़ता ह।ै 

8.2 िविशĶ बालकŌ कì पåरभाषाए ँ  
øो एÁड øो न ेिविशĶ बालकŌ कì पåरभाषा देते हòए कहा ह ै- ‘‘िवशेष ÿकार या ‘िविशĶ’ शÊद िकसी 
एक ऐस ेगणु या उस गणु को धारण करन ेवाले Óयिĉ के िलए उस समय ÿयोग म¤ लाया जाता ह,ै जबिक 
Óयिĉ उस गणु िवशेष को धारण करते हòए अÆय सामाÆय ÓयिĉयŌ से इतना अिधक असामाÆय हो िक 
वह उस गणु िवशेष के कारण अपन ेसािथयŌ के िविशĶ Åयान कì मांग करे अथवा उस ेÿाĮ करे और 
साथ ही उसस ेउसके Óयवहार कì िøयाए ँतथा अनिुøयाएं भी ÿभािवत हŌ। 
हैरी बाकर, इÆहोन ेअपनी पÖुतक ‘Introduction to Exceptional Children’ म¤ िलखा ह,ै िविशĶ 
बालक वे ह§, ‘‘जो शारीåरक, मानिसक, सांविेगक और सामािजक ŀिĶ स ेसामाÆय गणुŌ से इस सीमा तक 
िवचिलत होते ह§ िक उÆह¤ अपनी अिधकतम ±मता के अनसुार Öवय ंका िवकास करन ेके िलए िविशĶ 
िश±ा कì आवÔयकता पड़ती ह।ै’’ 
िøक  के मतानसुार, ‘‘ऐसे बालक कì औसत या सामाÆय से  (i) मानिसक गणुŌ म¤, (ii) ²ानाÆतमक 
±मताओ ं म¤, (iii) ÆयरूोिøयाÂमक या शारीåरक गणुŌ म¤, (iv) सामािजक Óयवहार म¤, (v) संचार 
±मताओ ंम¤ अिधक िवकिसत होते ह§, िविशĶ बालक कहलाते ह§।’’ 
हेवाडª एव ंऔरलेÆसकì के अनसुार, ‘‘िविशĶ एक ऐसा अÆतवेिशक पद ह ैिजसका ताÂपयª िकसी भी 
ऐस ेबालक से होता ह ैिजसका िनÕपादन मानक के ऊपर या नीच ेइस हद तक िवचलन होता ह ैिक उसके 
िलए िवशेष कायªøम कì जłरत होती ह।ै’’ 

8.3 िविशĶ बालकŌ के िलए िश±ा, िनद¥शन एवं परामशª कì ÓयवÖथा 
आम तौर पर अÅयापक एक साधारण या औसत बालक-बािलका को Åयान म¤ रखकर ही अÅयापन कì 
योजना बनाता ह ैकइª बार उस ेबहòत से तÃयŌ कì आविृ° भी करनी पड़ती ह।ै परÆत ुÿितभावान बालकŌ 
कì ŀिĶ से यह तरीका ठीक नहé कहा जा सकता। वह तो अपनी योµयता के अनसुार जÐदी-जÐदी ÿगित 
करना चाहता ह।ै परÆत ुऐसा वह कर नहé पाता। जब िकसी बालक को उसकì योµयता के अनसुार काम 
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नहé िदया जायेगा तो वह या तो अÅयापक को तंग करेगा अथवा अपना अिधकाशं समय उÂपात मचान े
म¤ लगाएगा। इसस ेपाठशालाओ ंकì ÓयवÖथाओ ंम¤ कइª ÿकार कì समÖयाए ँउठ खड़ी हो सकती ह§। 
िविशĶ बालक बािलकाओ ं के िलए समय-समय पर मनोव²ैािनकŌ तथा िश±ा शािľयŌ के Ĭारा कइª 
सझुाव िदये गये ह§, जो िनÌनां िकत ह§ - 
1. अलग से िश±ा ÓयवÖथा - कुछ मनोवै²ािनकŌ का मत ह ैिक िनÌनािंकत आधार पर बालक-

बािलकाओ ंका वगêकरण कर िलया जाये -  (क) बिुĦ मापक परी±ाए ँ(ख) िनÕपि° परी±ाए ँ
(ग) िपछली क±ाओ ं म¤ ÿाĮाकं एव ं (घ) अÅयापकŌ कì सÌमित। यिद ÿितभावान बालक-
बािलकाओ ंको सामाÆय बालकŌ स ेअलग करके िश±ा ÿदान कì जायेगी तो उनम¤ Óयथª के 
अहकंार कì भावना आ जायेगी। अÅययन कì समािĮ के बाद तो िविशĶ बालकŌ को 
जनसाधारण के भीतर ही रहना होगा। यिद उनका पालन-पोषण तथा िश±ण अÆय बालकŌ से 
अलग हòआ तो वे समाज के अÆय सदÖयŌ के साथ ठीक-ठीक समायोजन Öथािपत नहé कर 
सक¤ गे। 

2. अगली क±ा म¤ ÿोÆनित - यिद िविशĶ बालक-बािलकाओ ंको अपनी क±ा म¤ जÐदी ÿोÆनित दे 
दी जाये तो उÆह¤ काम करन ेकì ÿेरणा िमलेगी तथा समय कì भी बचत होगी। परÆत ुयह बात भी 
सामािजक ŀिĶ से उिचत ÿतीत नहé होती ह,ै ऐसा होन ेसे ÿितभावान बालक-बािलकाए ँछोटी 
उă म¤ ही बड़ी क±ाओ ंम¤ पहòचँ जाय¤गे जहा ँउÆह¤ बड़ी आय ुवाले छाýŌ के साथ रहना पड़ेगा। 
माथरु के अनसुार - ‘‘बालकŌ कì ŁिचयŌ म¤ अÆतर होता ह।ै’’ बड़ी आय ुवाले बालक उÆह¤ 
अपन ेसाथ रखना पसÆद नहé कर¤गे। इस ÿकार उनके साथ और कइª तरह कì किठनाइया ँआ 
सकती ह§। 

3. पाठ्य वÖतु कì Óयापक तथा िवÖतृत łपरेखा - पाठ्य वÖत ुको Óयापक तथा िवÖततृ łप 
देन ेके िलए िनÌनां िकत साधनŌ का अवलÌबन करना चािहए - 
(i) पुÖतकालय तथा वाचनालय कì सुिवधा - ÿखर बिुĦ वाले बालक-बािलकाओ ं

के िलए पÖुतकालय तथा वाचनालयŌ कì िवशेष सिुवधा होनी चािहए, तािक उÆह¤ 
Öवय ंही ²ानाजªन का अिधक से अिधक अवसर िमल सके। 

(ii) छाýवृि° ÿदान करना - िविशĶ बालकŌ को राºय सरकार कì ओर से अथवा 
समाज कì ओर स ेछाýविृ° ÿदान कì जानी चािहए, तािक उÆह¤ अÅययन म¤ ÿोÂसाहन 
तथा सिुवधा िमल सके। 

(iii) िविशĶ ŁिचयŌ को ÿोÂसाहन - बालक-बािलकाओ ंकì िविशĶ ŁिचयŌ पर Åयान 
देना आवÔयक ह,ै जैसे - संगीत, िचýकला, काÓय, øìड़ा आिद का पता लगाया जाए 
तथा उनके गÌभीर अÅययन के िलए ÿोÂसाहन िदया जाए। 

(iv)  िजस-िजस िवषय म¤ बालक-बािलकाओ ंको अिधक Łिच हो, उस पर ही अिधक बल 
िदया जाए। 
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(v) योµय अÅयापकŌ से संपकª  तथा िविशĶ अÅयापन िविधयाँ - ÿितभावान बालक-
बािलकाओ ंकì िश±ा का कायª सयुोµय अÅयापकŌ को सŏपना चािहए, तािक वे उनकì 
±मता तथा योµयता के अनłुप उÆह¤ िश±ा ÿदान कर सक¤ । 

(vi) पाठाÆतर िøया कì ÓयवÖथा - कुशाú बिुĦ बालक-बािलकाओ ंको इस बात के 
िलए ÿेåरत करना चािहए िक व ेअपना अिधक स ेअिधक अितåरĉ समय पाठाÆतर 
िøयाओ ंम¤ लगाए,ं जहा ँउÆह¤ अपनी नेतÂृव शिĉ के ÿदशªन का अवसर ÿाĮ हो सके। 

(vii) िøयाÂमक पहलओु ंपर अिधक बल िदया जाए। 
(viii) ÿकरणŌ को अिधक िवÖतार से पढ़ाया जाये। परÆत ुइस बात के िलए अितåरĉ क±ाए ँ

लगाइª जाएँ। 
(ix) उ°रदाियÂवपूणª कायª सŏपना - कभी-कभी अÆय छाý-छाýाओ ंकì कमजोåरयŌ को 

दरू  करन ेका काम भी सŏपना चािहए। ऐसा करन ेपर व ेसाधारण तथा कमजोर बालक-
बािलकाओ ंके ÿित उदार भाव रखना सीख जाय¤गे। 

ÿĳ - 1 िविशĶ बालक का अथª एव ंपåरभाषाय¤ बताइये ? 
ÿĳ - 2 िविशĶ बालकŌ के िलये िश±ा, िनद¥शन एव ंपरामशª कì ³या आवÔयकता ह ै? 

8.4 िविशĶ बालकŌ का वगêकरण, समÖयाए ँएवं िनराकरण 
िविशĶ बालक सामाÆय बालकŌ स ेअनेक ±ेýŌ म¤ िभÆन-िभÆन हो सकते ह§। अत: िविशĶ बालकŌ को 
उनकì िभÆनता के ±ेý के आधार पर वगêकृत िकया जा सकता ह।ै सामाÆय तौर पर िविशĶ बालकŌ को 
िनÌनािंकत भागŌ म¤ बाँटा जा सकता ह ै- 
1. बौिĦक ŀिĶ से िविशĶ बालक (Intellectually Exceptional Children) 

(i) ÿितभाशाली (Gifted Children) 
(ii) मदंबिुĦ  बालक (Mentally Retarded Children) 

2. शैि±क ŀिĶ से िविशĶ बालक (Educationally Exceptional Children) 

(i) तीĄ बालक (Accelerated Children) 
(ii) िपछड़े बालक (Backward Children) 

3. शारीåरक ŀिĶ से िविशĶ बालक  (Physically Exceptional Children)  

(i) बहरे बालक (Deaf Children)  

(ii) कम सनुने वाले बालक (Hard of Hearing Children) 
(iii) अÆध ेबालक (Blind Children) 
(iv) ŀिĶदोष स ेयĉु बालक (Partially Sighted Children) 
(v) वाणी दोष से यĉु बालक (Children with Speech Defects) 
(vi) िवकलांग बालक (Crippled Children) 
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4. समÖयाÂमक बालक (Problem Children) 

(i) सामािजक कुसमायोिजत बालक (Socially Malajusted Children)  
(ii) संवेगाÂमक ŀिĶ से रिहत बालक (Emotionally Distrubed Children) 

ÿितभाशाली बालक  (Gifted Child) 

िवīालयŌ म¤ पढ़न ेवाले बालकŌ तथा बािलकाओ ं म¤ Óयिĉगत िविभÆनताय¤ होती ह।ै इस ÿकार कì 
Óयिĉगत िविभÆनताओ ं का कारण वंशानøुम तथा वातावरण सÌबÆधी कारण होते ह§। ÿितभाशाली 
बालक क±ा म¤ तेज िदमाग, शारीåरक Öफूितª एव ंजीवन म¤ अिधक सफलता पान ेवाले होते ह§, इनकì 
बिुĦ लिÊध 140 या इसस ेअिधक होती ह।ै अÆय शÊदŌ म¤ ÿितभाशाली बालक म¤ जÆमजात मानिसक 
योµयताय¤ तथा बिुĦ इतनी अिधक होती ह ै िक वे औसत बालक स े हर ±ेý म¤ आगे रहते ह§। इनकì 
बिुĦलिÊध, Öटैनफोडª िबन ेपरी±ण Ĭारा 130 या इसस ेअिधक आती ह।ै 
‘‘ÿितभाशाली बालक’’ शÊद का ÿयोग ऊँची बिुĦलिÊध वाले बालक के िलये िकया जाता ह।ै सामाÆय 
ÿितभाशाली वाले बालक कì सवª®ेķ बिुĦलिÊध होती ह।ै जबिक िविशĶ ÿितभाशाली बालकŌ म¤ 
िकसी ÿकार कì िविशĶ योµयता होती ह।ै यहा ँयह Åयान रखना होगा िक िकसी बालक म¤ िकतनी भी 
िनपणुता तथा कुशलता ³यŌ न हो, यिद उसकì बिुĦलिÊध कम ह ैतो वह ÿितभाशाली नहé कहा जा 
सकता। 
कैरल तथा मारिटÆस के अनसुार ‘‘ÿितभाशाली बालक वह ह ैजो सजृनाÂमक िचÆतन एव ंअमतूª तकª  
म¤ सवª®ेķ ह,ै उसकì ŁिचयŌ का ±ेý Óयापक होता ह ैऔर वह उ¸च कोिट के कायª का उÂपादन करता 
ह।ै’’ 
टरमन तथा ओड ने भी ÿितभाशाली बालकŌ कì िवशेषताओ ंको ÖपĶ करते हòए इÆह¤ पåरभािषत िकया 
ह।ै उनके अनसुार ‘‘ÿितभाशाली बालक शारीåरक गठन, सामािजक समायोजन, ÓयिĉÂव के गणु, 
िवīालय कì उपलिÊधया,ँ खलेकूद, सचूनाओ  ंकì जानकाåरयŌ और ŁिचयŌ कì अनेकता म¤ सामाÆय 
बालकŌ कì तलुना म¤ बहòत ®ेķ होते ह§।’’ 

8.5 ÿितभाशाली बालकŌ कì समÖयाए ँ  
1. िश±ण úहण के उपयुĉ अवसर नहé - उ¸च बिुĦ वाले बालकŌ को सामाÆय ब¸चŌ के साथ 

िश±ा देना उनके ÿित िहतकर नहé ह।ै इस ÿकार सब ब¸चŌ के बीच िश±ा ÿाĮ करन ेसे उनकì 
±मता का पणूª िवकास नहé होता। 

2. अहंभाव का िवकास - साधारण बालकŌ के साथ पढ़न ेस ेÿखर बिुĦ वाले बालकŌ को अपन े
योµयता का आभास शीŅ होता ह।ै इस कारण उनम¤ अहभंाव िवकिसत हो जाता ह।ै व ेअÆय 
बालकŌ को अपनी तलुना म¤ कुछ नहé समझते। अत: उनका धीरे-धीरे सामािजक तथा 
संवेगाÂमक समायोजन समाĮ होन ेलगता ह।ै 

3. अनुिचत आदतŌ तथा अŁिच का िवकास - ÿितभाशाली बालक अपनी क±ा का 
पाठ्यøम अÆय सामाÆय छाýŌ कì अपे±ा शीŅ समाĮ कर लेते ह§। इस कारण वे क±ा म¤ शरारत 



113 
 

करते ह§। िजसके कारण वे समÖयाÂमक बालक बन जाते ह§। उनका समÖयाÂमक बालक बनने 
का मु́ य कारण उस पाठ्यøम म¤ अŁिच होती ह।ै पाठ्यøम उनकì ±मता के अनकूुल न होन े
पर वे अपनी शिĉ को गलत कायŎ तथा अनिुचत आदतŌ म¤ लगाते ह§। 

4. िवīालय म¤ समृĦ कायªøम का अभाव - िवīालयŌ म¤ ÿितभाशाली बालकŌ के िलए 
समĦृ कायªøम नहé होता। समĦृ कायªøम के अभाव म¤ उनकì बौिĦक ÿगित नहé होती। 

5.  क±ोÆनित - कइª बार ऐसा भी देखा गया ह ैिक ÿितभाशाली बालकŌ को एक ही वषª म¤ दो बार 
क±ोÆनित ÿधानाÅयापक Ĭारा कर दी जाती ह।ै लेिकन इसका ÿभाव यह होता ह ै िक वह 
अगली क±ा म¤ कमजोर चलता ह ैऔर वह उस क±ा के छाýŌ के साथ सÌबÆध भी नहé बना 
पाता। 

6. Óयिĉगत Åयान का अभाव - इन क±ाओ ं म¤ अÅयापक Óयिĉगत łप से ÿितभाशाली 
बालकŌ का Åयान नहé रख पाता। यिद उस ेअलग से परामशª तथा िश±ा दी जाये तो यह राÕů 
के िलए िहतकारी िसĦ होगा। 

7. अÆय ब¸चŌ को भµनाशा - ÿितभाशाली ब¸चŌ के सामन ेसामाÆय बालकŌ कì बिुĦलिÊध 
सामाÆय होती ह ैऔर वे उनकì कभी भी बराबरी नहé कर पाते। इस कारण उनम¤ भµनाशा पैदा हो 
जाती ह ैजो उनके िलए हािनकारक ह।ै 

8.6 ÿितभाशाली बालकŌ कì िश±ा हेतु िनद¥शन एवं परामशª 
ÿितभाशाली छाýŌ को िश±ा देना एक महßवपणूª िबÆद ुह ैिजस पर अनेक िश±ािवदŌ तथा मनोव²ैािनकŌ 
ने अपन ेिवचार ÿÖततु िकये ह।ै अिधकांश िश±ािवद ्इनके िलए िवशेष क±ाओ ंतथा िवशेष िवīालयŌ 
कì ÓयवÖथा करन ेके प± म¤ ह§। 
1. समृĦ िश±ण - ÿितभा के अनकूुल यिद िश±ण ÿदान िकया जायेगा तो ÿखर बिुĦ वाले 

बालकŌ का ²ानाजªन भी अिधक होगा। दसूरी  ओर अÅयापक भी उनकì योµयता, ±मता तथा 
आवÔयकता का Åयान रखते हòए उÆह¤ समĦृ िश±ण करायेगा। लेिकन यह िश±ण गित तथा 
गणुाÂमकता, सामाÆय क±ाओ ंके साथ संभव नहé हो सकती। 

2. अलग िश±ा ÓयवÖथा - ÿितभा के अनसुार कायª करन ेका अवसर तथा ÿितभाशाली छाýŌ 
को उनकì अलग िश±ा ÓयवÖथा होन ेपर, अपनी योµयता के अनसुार कायª करन ेका अवसर 
िमलेगा। वे इस अवसर का लाभ उठाय¤गे तथा अपनी ±मताओ ंतथा योµयताओ ंका िवकास 
कर¤गे। 

3.  िविवध समृĦ पाठ्यøम - इनके िलये क±ा अथवा िवīालय म¤ समĦृ पाठ्यøम भी बनाया 
जा सकता ह।ै इसस े उनके िविशĶ कौशलŌ का िनमाªण भी िकया जा सकता ह।ै इसके Ĭारा 
उनकì सजृनशीलता, Łिच और उपलिÊध का िवकास भी िकया जा सकता ह।ै उपरोĉ लाभ के 
कारण मु́ य िश±ािवद ्एक वषª म¤ दो बार क±ोÆनित करना पसÆद नहé करते, बिÐक उसकì 
जगह िवÖततृ तथा समĦृ पाठ्यøम ÿÖततु करन ेकì राय देते ह§। 
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4. वां िछत तथा सामािजक आदतŌ का िवकास - यिद ÿितभाशाली ब¸चŌ कì ÿितभा वां िछत 
िदशा म¤ उपयोग कì जाए तो उनम¤ अ¸छी सामािजक आदतŌ का िवकास हो सकता ह।ै अपन े
अनकूुल िशÕय तथा कायª म¤ ÓयÖत रहन ेके कारण उनम¤ असामािजक तथा अवां िछत आदतŌ के 
िनमाªण का अवसर नहé िमलेगा। 

5. िविभÆन िदशाओ ंम¤ नेतृÂव का अवसर - जब ÿितभाशाली बालकŌ को अपनी Łिच अनसुार 
िविशĶ िदशा म¤ कायª करन े तथा ²ानाजªन का अवसर िमलेगा तो इस कायª±ेý म¤ अपना 
योगदान देकर देश को भी समĦृ बनायेगा। 

6. क±ा म¤ समायोजन - साधारण तथा ÿितभाशाली बालकŌ को एक साथ एक क±ा म¤ रखन े
तथा पढ़ान ेसे समÖयाओ ंको आमिÆýत करना ह।ै दोनो ÿकार के बालक आपस म¤ एक नहé हो 
पाते। व ेएक-दसूरे  को परेशान करते ह§। इसके अितåरĉ अÅयापक को भी अÅयापन म¤ परेशानी 
आती ह।ै यिद वे अ¸छे Öतर से पढ़ाते ह§ तो सामाÆय बालकŌ कì समझ म¤ नहé आता दसूरी  ओर 
यिद व ेसरल िविध संबं िधत सामाÆय ²ान देते ह§ तो ÿितभाशाली छाýŌ के साथ Æयाय नहé होता 
ह।ै  

लेिकन कुछ िश±ािवदŌ तथा मनोवै²ािनकŌ का मत ह ैिक अलग िवīालय तथा पथृक् क±ा ÓयवÖथा 
इनके िलए नहé होनी चािहए। इसके िलए ये िनÌन तकª  ÿÖततु करते ह§ - 
(1)  अÅयापकŌ के िलए अÂयिधक कायªभार। 
(2)  ÿिशि±त तथा योµय अÅयापकŌ कì कमी। 

(3)  ÿितभाशाली छाýŌ म¤ अहभंाव का िवकास। 
(4)  ÿजातािÆýक िसĦाÆतŌ के अनकूुल नहé। 
(5)  एक पथृक् बौिĦक वगª के िवकास कì सÌभावना। 
(6)  छाýŌ म¤ परÖपर ÿितयोिगता का अवसर नहé रहगेा। 
(7)  ÿितभाशाली छाýŌ का चयन करन ेकì िविध दोषपणूª तथा प±पात-पणूª होन ेकì संभावना 
(8)  िश±ा पर अÂयिधक Óयय म¤ विृĦ 

(9) सामाÆय बालकŌ म¤ हीन भावना का िवकास। 
ÿितभाशाली के िलए पथृक् क±ाए ँअथवा िवīालय नहé होन ेचािहए। दसूरे  शÊदŌ म¤ पणूª łप स ेअलग 
ÓयवÖथा (Total Segregation) नहé होना चािहये। लेिकन उÆह¤ साधारण िवīालय तथा सामाÆय छाýŌ 
के साथ पढ़ाना भी Æयायोिचत नहé ह।ै इसका अिभÿाय यह ह ैिक सभी छाýŌ के िलये िमि®त ÓयवÖथा 
(Partial Segregation) कì जानी चािहए। इस ÓयवÖथा म¤ ÿितभाशाली बालकŌ कì िविशĶ ±ेý के 
िवकास म¤ मदद कì जाती ह।ै लेिकन अÆय िवषयŌ म¤ वह सामाÆय बालकŌ के साथ ही बैठकर पढ़ता ह।ै 
इस ÓयवÖथा से दोनŌ तरह के छाýŌ को लाभ पहòचंेगा। 
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8.7 मंदबुिĦ बालक  
मÆद-बिुĦ बालकŌ कì िश±ा ÓयवÖथा एक जिटल समÖया ह।ै वे अपनी क±ा के पाठ्यøम को समझने 
म¤ असमथª होते ह।ै  व े Öवय ं अपना जीवन-िनवाªह करन े म¤ असमथª ह§। उÆह¤ अपन े दैिनक जीवन कì 
आवÔयकता कì पिूतª के िलए दसूरे  ÓयिĉयŌ का आ®य लेना पड़ता ह।ै अत: ऐस ेबालकŌ को मÆद बिुĦ 
वाला कह¤गे जो िकसी कायª को करन ेम¤ असमथª ह§ और उनम¤ मानिसक पåरप³वता का अभाव होता ह।ै 
मंद बुिĦ बालक कì पåरभाषाए ँ(Meaning & Definition of Slow Learner)  
øो एव ं øो (Crow & Crow) के अनसुार, ‘‘िजन बालकŌ कì बिुĦ-लिÊध 70 से कम होती ह,ै 
उनको मÆद-बिुĦ बालक कहते ह§।’’ 
िÖकनर (Skinner) के अनसुार, ‘‘ÿÂयेक क±ा के छाýŌ को एक वषª म¤ िश±ा का एक िनिĲत कायªøम 
परूा करना पड़ता ह।ै जो छाý उसे परूा नहé कर पाते ह§, उनको मÆद-बिुĦ छाý कì सं²ा दी जाती ह।ै 
िवīालयŌ म¤ यह धारणा बहòत लÌबे समय स ेचली आ रही ह ैऔर अब भी ह।ै’’ 

8.8 िपछड़ा बालक  

िपछड़े बालक से ताÂपयª उन बालकŌ से ह ैजो िश±ा ÿाĮ करन ेम¤ सामाÆय बालकŌ स ेिपछड़ जाते ह§। 
अत: जो बालक अपनी क±ा के अÆय बालकŌ से अÅययन कì ŀिĶ स े िपछड़ जाते ह§, उÆह¤ िपछड़ा 
बालक कहते ह§। िपछड़े बालकŌ का मदंबिुĦ  होना आवÔयक नहé ह।ै 
औसत बिुĦ बालक अथवा तीĄ बिुĦ बालक भी िपछड़ा बालक हो सकता ह।ै यिद वह क±ा के औसत 
छाýŌ स ेशैि±क ŀिĶ स ेकम होता ह।ै िपछडेपन के अनेक कारण हो सकते ह§। 
शारीåरक िनबªलता, ततुलाना, हकलाना, ऊँचा सनुना आिद शारीåरक कारणŌ के अितåरĉ पåरवार के 
कलहपणूª, अिशि±त, दिूषत  व शोर-शराबे स ेयĉु वातावरण, पåरवार कì िनधªनता, बरेु िमýŌ कì संगित, 
अयोµय व िनķòर अÅयापक, िनद¥शन का अभाव जैसे अÆय कारणŌ कì वजह स ेबालक अपनी िश±ा को 
ठीक ढंग से जारी नहé रख पाते ह§ तथा वे िश±ा ÿाĮ करन ेम¤ िपछड़ जाते ह।ै  

8.9 िपछडे ़बालकŌ के िलए िश±ा सÌबÆधी िनद¥शन  
1. समय-समय पर सभी बालकŌ कì डॉ³टरी परी±ण करवाया जाये तािक उनके शारीåरक दोषŌ का 

पता लग सके। 
2. बिुĦमापक परी±ाओ ंके आधार पर बालकŌ कì मानिसक योµयता का पता लगाया जाये तािक 

उÆह¤ उनकì मानिसक योµयता के अनसुार काम सŏपा जा सके। 
3. िनधªन बालकŌ कì ओर िवशेष Åयान िदया जाये। िवīालय के Ĭारा उनके िलए कपड़Ō तथा 

पÖुतकŌ कì ÓयवÖथा कì जाये। 
4. Óयिĉ इितहास पĦित (Case Study) के Ĭारा उनके सÌबÆध म¤ सभी ÿकार कì जानकारी 

इकęी कì जाये और उनका परूा-परूा åरकाडª रखा जाये। 
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5. ऐस ेबालकŌ के िलए पाठाÆतर िøयाओ ंका आयोजन होना चािहए, जहा ँपर उनके आÂम गौरव 
कì भावना संतĶु हो सके। 

6. इÆह¤ िश±ा देते समय ŀÔय ®Óय साधनŌ का िवशेष łप से ÿयोग िकया जाये तािक उÆह¤ अमतूª 
बातŌ म¤ कोइª किठनाइª न हो। 

7. पाठशाला म¤ इस ÿकार के बालकŌ को बरुा-भला नहé कहना चािहए। पाठशाला का संपणूª 
वातावरण Öनेहपणूª होना चािहए। 

8.10 िनयोµय बालक  
िश±ािवदŌ व समय-समय पर आयोिजत होन ेवाले िश±ा सÌमलेनŌ व संगोिķयŌ म¤ िवĵ Öतर पर यह 
बात उजागर हो चकुì ह ैिक बढ़ती जनसं´या, पåरवितªत होते सामािजक मÐूय और बदलते पåरवेश म¤ 
हमारे जीवन दशªन, िश±ा दशªन के सÌबÆध म¤ बदलाव लाना अपेि±त ह।ै 
इसी øम म¤ िवकलांग िश±ा एक महßवपणूª आयाम ह।ै आज के समÖत जीवन दशªन के सÌबÆध म¤ 
िवकलांग िश±ा कì उपयोिगता िश±ा को बताते हòए आर.के. िम®ा का एक कथन ह ै िक ‘‘िवकलांग 
एकमाý िव²ान देवता कì उपासना कर¤ तो उÆह¤ िकसी ÿकार का अभाव न होगा।’’ 
िनयोµय बालकŌ कì ŀिĶ स ेइसकì तीन मु́ य ®ेिणया ँह§ - 
(1) शारीåरक िनयोµयता, 
(2) मानिसक िनयोµयता, 
(3) सामािजक िनयोµयता। 

अत: तीनŌ को िमलाकर ही हम Óयिĉ या बालक को िनयोµय कì ®ेणी म े◌ंरखते ह§। 
िनयोµय/िवकलागं िश±ा कì आवÔयकता (Need of Disabled Education) 

िवकलांग िश±ा कì आवÔयकता कì ŀिĶ स,े ÿजातंý म¤ जहा ँ जनिहत ही राÕůिहत ह।ै वहा ँ समाज 
िनयोµय को उÆहé के सामƾयानसुार िश±ा ÿदान करे। जो िजस अवÖथा म¤ ह ै उसकì ±मता का 
अिधकािधक उपयोग कर नया जीवन दशªन द¤। िव²ान कì ÿगित ने मानव को चाह े वह िकसी भी 
अवÖथा म¤ ³यŌ न हो पणूª सहायता एव ंसाधन िदया ह।ै शिĉ, समय एव ंदरूी  को िव²ान न ेकितपय ±ेýŌ 
म¤ तो शÆूय पर ला िदया ह।ै िवकलांग अपन ेअËयास बल के सहारे पर उपकरणŌ से पणूª उपयोिगता úहण 
कर सकते ह§ आवÔयकता ह ैमनोविृ° के पåरवतªन कì। 

8.11 िवकलांग/िनयोµयता के ÿकार  
िवकलांग/िनयोµय बालक दसूरे  िवकलांग बालकŌ से िभÆन नहé होते अिपत ुकायª ±मता एव ंúहणीय 
शिĉ और Łिच कì ŀिĶ स ेभी िभÆन होते ह§। 
िवकलांगŌ कì तीन ®ेिणया ंह§ - 

(1) शारीåरक िवकलांग (बहरापन, अÆधापन)  
(2) मानिसक िवकलांग (मÆद, सामाÆय, तीĄ) 
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(3) सामािजक कुसमायोजन। 

8.12 िवशेष िश±ा एवं िनयोµय/िवकलांग  
िवकलांग बालक औसत बालक से सवªथा िभÆन नहé होते, यह िवकलांग बालकŌ के अÅययन स े²ात 
हòआ ह।ै कोइª प± िवशेष ऐसा होता ह ै िजसस े सीखन े कì िÖथित म¤ िवचलन उÂपÆन हो जाता ह।ै 
उदाहरणाथª वतªनी दोष अथवा सलेुख का न होना ऐस े बालकŌ को अितåरĉ कायª कालांश देकर 
अËयास िदया जा सकता ह।ै इसी ÿकार उ¸चारण दोषयĉु बालकŌ के िलए भी िनधाªåरत कालांश के 
अितåरĉ िवशेष उपकरणŌ कì सहायता से अËयास िदया जाना चािहए। 
औसत व सामाÆय बालकŌ के िलए इस ÿकार अितåरĉ सहायता कì आवÔयकता नहé होती। गूं गे-बहरे 
छाýŌ के िलए अÅयापक िवशेष łप स ेÅविन यÆýŌ या ®वण उपकरणŌ का ÿयोग करेगा। बहरे या गूं गे 
बालकŌ म¤ भी साधारण दोष स ेयĉु एव ंअिधक दोष से पणूª छाýŌ का वगêकरण िकया जा सकता ह।ै 
िकस अवÖथा के बालक को िकस ÿकार और िकतनी माýा म¤ िवशेष िश±ा िमलनी चािहए। यह बालक 
कì िवकलांगावÖथा के अितåरĉ सीखन े कì ±मता पर भी िनभªर करता ह।ै िजतनी जिटल 
िवकलांगावÖथा होगी उतना ही अिधक िवशेष िश±ा का सहारा लेना पड़ता ह।ै 
िश±ा को इस ढंग से िदया जाये, इस ÿकार से िदया जाये और ऐसी माýा म¤ िदया जाये, िजसस ेिवकलांग 
म¤ िश±ा के ÿित िवĵास और अपन ेजीवन म¤ आÖथा िदखायी देन ेलगे। िवशेष िश±ा िवकलांग बालक 
को दोषपणूª, कम úहण शिĉ, Æयनू ±मता व अÆय सामाÆय अवÖथाओ ंकì सहायता देकर सीखन ेके 
िलये ÿयÂनशील बनाती ह।ै सीखन ेकì यही िदशा उनम¤ नतून जीवन मÐूयŌ को िवकिसत करेगी। 

8.13 िनयोµय/िवकलांग िश±ा म¤ अÅयापक व परामशªदाता कì भूिमका 
िनयोµय/िवकलांग िश±ा म¤ अÅयापक व परामशªदाता कì भिूमका को िनÌनिलिखत łप से देखा जा 
सकता ह ै- 
1. िनयोµय/िवकलांग िश±ा के अÅयापक व परामशªदाता को  िवकलांगŌ म¤ यह िवĵास पैदा करना 

ह ैिक वे औसत छाýŌ के साथ उतना ही सजीव रहकर िश±ा ÿाĮ कर सकते ह§। 
2. औसत ŀिĶ से सभी बालक िकसी काम तो करन ेम¤ Æयनूािधक समय, शिĉ एव ंअËयास को 

अपनाय¤गे। असामाÆयवÖथा अभी-अभी बीमारी स ेउठे छाý के साथ भी ह ैिजस ेऔसत छाý से 
अिधक िव®ाम कì आवÔयकता ह।ै 

3. असाÅय रोगŌ से पीिड़त बालकŌ को भी िवīालयीय खलेकूद या ®मयĉु कायŎ म¤ छूट के साथ-
साथ अÂयÆत हÐके मनोरंजन खलेŌ कì सिुवधा ÿाĮ होनी चािहए। 

8.14 समÖयाÂमक बालक  
समÖयाÂमक बालकŌ स े ताÂपयª उन बालकŌ स े ह ै जो पåरवार, क±ा या िवīालय म¤ तरह-तरह कì 
समÖयाए ँ उÂपÆन करते ह§। ऐस े बालकŌ का Óयवहार सामाÆय से अलग हटकर होता ह ै तथा ये क±ा 



118 
 

अथवा िवīालय म¤ अपन ेको ठीक ढंग स ेसमायोिजत नहé कर पाते ह§। ऐस ेबालक अÅयापक के िलए 
समÖया बन ेरहते ह§। 

8.15 समÖयाÂमक बालक के ÿकार  
समÖयाÂमक बालक अनेक ÿकार के हो सकते ह§ - 
1. चोरी करन ेवाले बालक 
2. झठू  बोलने वाले बालक 

3. øोध करन ेवाले बालक 
4. िवīालय से भाग जान ेवाले बालक 
5. गहृकायª न करके लान ेवाले बालक 
6. क±ा म¤ देर से आन ेवाले बालक आिद। 
समÖयाÂमक बालकŌ स ेसमÖयाÂमक Óयवहार के कारणŌ को जानकर ऐस ेबालकŌ के Óयवहार म¤ सधुार 
लाया जा सकता ह।ै अÅयापक तथा अिभभावकŌ को चािहए िक व े जब भी िकसी बालक मे 
समÖयाÂमक Óयवहार को देख¤ तो उसके कारणŌ को खोजन ेका ÿयास कर¤। ÿाय: बालक आवÔयकताय¤ 
परूी न होन ेपर, अÂयिधक लाड़-Èयार म¤, कठोर अनशुासन के कारण या असरु±ा कì भावना के कारण 
िविभÆन ÿकार के समÖयाÂमक Óयवहार करते ह§। 
पåरवार, िवīालय व समाज का दिूषत  वातावरण, माता-िपता व िश±कŌ का आवÔयकता स ेअिधक 
लाड़-Èयार अथवा ितरÖकारपणूª Óयवहार अथवा कठोर अनशुासन बालकŌ म¤ समÖयाÂमक ÿविृ° को 
बढ़ाता ह।ै 

8.16 समÖयाÂमक बालकŌ कì िश±ा  
समÖयाÂमक बालकŌ को उनके समÖयाÂमक Óयवहार के िलए ÿतािड़त अथवा शारीåरक दंड न देकर 
मनोवै²ािनक ढंग स े िश±ा ÿदान करनी चािहए। माता-िपता तथा अÅयापक अपन े उ°रदाियÂव को 
समझकर उनके िलए उपयĉु वातावरण, सिुवधाएँ तथा अवसर ÿदान कर¤ िजसस ेउनकì समÖयाओ ंका 
िनराकरण हो सके। 
समÖयाÂमक बालकŌ कì िश±ा के समय िनÌनिलिखत बातŌ का Åयान रखना चािहए - 

1. माता-िपता को ब¸चŌ के ÿित ÿेम, सहानभुिूत  तथा सहयोगाÂमक Óयवहार करना चािहए। 
2. बालकŌ कì मलू ÿविृ°यŌ का दमन न करके उनका शमन या पåरशोधन िकया जाना चािहए। 
3. बालकŌ को अ¸छे कायª के िलए ÿोÂसाहन तथा परुÖकार देन ेचािहए। 
4. बालकŌ को नैितक िश±ा ÿदान करनी चािहए। 
5. बालकŌ को मनोरंजन के उिचत अवसर िदये जान ेचािहए। 

6. बालको कì Óयिĉगत आवÔयकताओ ंकì पिूतª करनी चािहए। 
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7. बालकŌ कì आवÔयकता, पåरिÖथित तथा ±मता के अनłुप ही उÆह¤ गहृकायª िदया जाना 
चािहए। 

8. बालकŌ म¤ आÂम अनशुासन कì भावना िवकिसत करन ेके िलए उÆह¤ उ°रदाियÂवपणूª कायª िदये 
जान ेचािहए। 

9. िविभÆन पाठ्यसहगामी िøयाओ ंका आयोजन करके बालकŌ को अपनी Łिचया ँÿदिशªत करन े
के अवसर िदये जान ेचािहए। 

यहा ंयह बात अ¸छी तरह जान लेन ेकì आवÔयकता ह ैिक िविशĶ बालकŌ के उपरोĉ वगêकरण एक-
दसूरे  से पणूª łपेण िभÆन नहé होते ह§। कुछ बालक ऐस ेभी हो सकते ह§ िजनम ेएक स ेअिधक ±ेýŌ म¤ 
िभÆनताए ंहोती ह§। जैसे एक िवकलांग बालक ÿितभाशाली भी हो सकता ह।ै िविभÆन ÿकार के िविशĶ 
बालकŌ के िलए िभÆन-िभÆन ÿकार कì िश±ा ÓयवÖथा करन ेकì आवÔयकता पड़ती ह।ै सभी ÿकार के 
िविशĶ बालकŌ कì चचाª करना ÿÖततु िवषय ±ेý स ेबाहर ह।ै िफर भी, ÿÖततु इकाइª म¤ ÿितभाशाली, 
मदं  बिुĦ, िपछड़े तथा समÖयाÂमक बालकŌ कì िश±ा के संबधं म¤ चचाª कì गइª। 

8.16 बोध ÿĳ 
1 िविशĶ बालकŌ का वगêकरण बौिĦक, शैि±क, शारीåरक एव ंसमÖयाÂमक बालक के आधार 

पर कìिजये ? 

2  ÿितभाशाली बालकŌ कì पहचान आप कैस ेकर¤गे ? 
3 ÿितभाशाली बालकŌ हते ुिश±ा एव ंिनद¥शन परामशª के कायªøम बताइये ? 
4 मदंबिुĦ  बालक से आपका ³या ताÂपयª ह ै? 
5 िपछडे बालकŌ के िलये िश±ा संबंधी िनद¥शन कायªøम बताइये ? 
6 िनयोµय बालक कौन होते ह ैइनकì ÿमखु ®ेिणया ंबताइये ? 
7 िनयोµय बालक कì िश±ा कì आवÔयकता पर ÿकाश डािलये ? 

8 अÅयापक एव ंपरामशªदाता िनयोµय बालकŌ कì िश±ा हते ु³या सहायता कर सकते ह ै? 
9 समÖयाÂमक बालकŌ के िविभÆन ÿकार बताइये ? 

10  समÖयाÂमक बालकŌ के परामशª म¤ ³या सावधािनया ंरखनी चािहए ? 
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इकाइª - 9  
सजृनाÂमकता 

इकाइª कì łपरेखा 

9.1 उĥÔे य 

9.2 ÿÖतावना 
9.3 पåरभाषाए ं
9.4 िवशेषताय¤ 
9.5 सजृनाÂमक िचÆतन के तÂव 
 (i) धारा ÿवािहता 
 (ii) लचीलापन 

 (iii) मौिलकता 
 (iv) ÿबोधन 
 (v) ÿमाणकरण या संसोधन 
9.6 सजृनाÂमक िचÆतन के गणु 
9.7 सजृनाÂमक बालकŌ कì पहचान कì आवÔ यकता 

9.8 सजृनाÂमक बालकŌ कì पहचान 
 (i) शैि±क योµयता वालो बालकŌ कì पहचान 
 (ii) बालक ÿितभा सÌपÆन बालकŌ कì पहचान 
 (iii)यां िýक व वै²ािनक ±मता यĉु बालकŌ कì पहचान 
9.9 सजृनाÂमक बालकŌ कì िवशेषताए ं

 सजृनाÂमक बालकŌ का िश±ण 
 (i) िश±क कì भिूमका 
 (ii) िवīालय कì भिूमका 
9.10 सजुनाÂमकता को ÿोÂसािहत करन ेकì तकनीक 
 (i) मिÖतÕ क उहलेन िविध 

 (ii) समÖया समाधान िविध 
 (iii) सामिूहक चचाª 
 (iv) िसनेåर³स 
 (v) भिूमका अदा करना 
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 (vi) ल±णŌ को सचूी बĦ करना 
9.11 सजृनाÂमक का मापन 
9.12 सारांश  

9.13 बोध ÿÔ न 
9.14 संदभª úंथ 

9.1 उĥेÔ य 
इस इकाइª के अÅययन के पÔ चात आप जान सक¤ गे - 

 सजृनाÂमकता ³या होती ह।ै 

 सजृनाÂमकता के िविभÆन तÂव ³या ह।ै 

 सजृनाÂमक िचÆतन कैस ेहोता ह ैउसम¤ कौनसी अवÖथाए ंसमािहत ह।ै 

 एक सजृनाÂमक िचÆतन कì ³या िवशेषताए ंहोती ह।ै 

 सजृनाÂमकता को ÿेåरत करन ेकì िविभÆन उपलàय ÿिविधया ं³या - ³या ह।ै 

 क±ा म¤ अÅयापक या परामशªदाता ल±णŌ के आधार पर िकस ÿकार सजृनाÂमक बालकŌ कì 
पहचान कर सकता ह।ै 

 सजृनाÂमकता को ÿोÂसािहत करन ेम¤ िवīालय व अÅयापक कì ³या भिूमका ह।ै 

9.2 ÿÖतावना 

िचÆतन एक मानिसक ÿिøया ह ै िविभÆन मनोवै²ािनक न े िचÆतन को अलग-अलग तरह स ेपåरभािषत 
िकया ह ैकुछ इस ेवातावरण से िमलन ेवाली सचूनाओ  ंका मानिसक जोड़-तोड़ मानते ह ैतो कुछ समÖया 
व समाधान के मÅय होन ेवाली मÅयÖथ ÿिøया। 
िचÆतन को हम ÿÂय± łप से नहé देख सकते ह ैÓयवहार के Ĭारा हम िचÆतन के बारे म¤ केवल परो± łप 
से जान सकते ह।ै इसिलए िचÆतन अÓयĉ को एक अÅयĉ ÿिøया कहा गया ह।ै 

िगलफोडª (1967) न ेिचÆतन को दो भागŌ म¤ बांटा ह ै- 
1. अिभसारी िचÆतन 
2 अपसरण िचÆतन 
अिभसारी िचÆतन म¤ Óयिĉ िदये गए तÃयŌ के आधार पर सही िनÕ कषª पर पहòचंने कì कोिशश करता ह।ै 
यह एक łिढ़वादी तरीका ह ैिजसम¤ Óयिĉ समÖया संबंधी दी गयी सचूनाओ ंके आधार पर समÖया का 
समाधान करता ह,ै पर इसस ेवह अपनी तरफ से कुछ भी नही जोड़ता ह।ै 
अपसरण िचÆतन म¤ Óयिĉ िभÆन - िभÆन िदशाओ ंम¤ िचÆतन कर समÖया का समाधान करता ह ैइसम¤ वह 
समÖया के कइª संभािवत उ°रŌ पर सोचता ह ैव साथ ही अपनी और स ेकुछ नया एव ंमलू जोड़ समÖया 
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का समाधान करता ह।ै मनोवै²ािनक ने अपसरण िचÆतन को ही सजृनाÂमक िचÆतन मान ह।ै अथाªत ्
सजृनाÂमक िचÆतन वह ह ैजो नवीन साथªक व मौिलक हो। 

9.3 पåरभाषाए ं 
सामाÆय शÊ दŌ म¤ कुछ नया अलग अनोखा करन ेकì ±मता सजृनाÂमकता कहलाती ह ैपर जो नया व 
अनोखा ह ैवह सजृनाÂमक तभी कहलाएगा जब इसम¤ उपयोिगता का गणु भी होना चािहए। कुछ 
मनोवै²ािनकŌ Ĭारा ÿÖततु पåरभाषाऐ ंिनÌन ÿकार ह ै-   
Öटेगनर एव ंकारवॉÖकì के अनसुार - सजृनाÂमकता म¤ पवूª अथवा आिंषक  łप से नवीन वÖत ुका 
उÂपादन िनिहत ह।ै’’ 
टौरेÆस के अनसुार ‘‘सजनृाÂमक समÖयाओ,ं किमयŌ, ²ान म¤ अÆतर, खाये तÂवŌ, अÓयवÖथाओ ंइÂयािद 
के ÿित संवेदनशील बनते कì ÿिøया ह।ै इस म¤ किठनाइयŌ कì पहचान करना, समाधानŌ कì खोज, 
किमयŌ के िवषय म¤ अनमुान लगाना अथवा किमयŌ के िवषय म¤ पåरकÐपनाओ ं कì सýूबĦता, 
पåरकÐपनाओ ंका पनु: परी±ण तथा परी±ण तथा सÌभवतय: उनका łपाÆतरण एव ंपनु: परी±ण और 
अÆतत: पåरणामŌ कì घोशणा िनिहत ह।ै’’ 
िगलफोडª के अनसुार - कभी सजृनाÂमकता से अिभÿाय ±मता स ेहोता ह§, कभी सजृनाÂमक रचना से 
तथा कभी सजृनाÂमक उÂपादकता से।’’ 
कागन तथा हवैरमन ने अपनी पÖुतक ‘‘मनोिव²ान - एक पåरचय’’ म¤ ‘‘ÿितमाओ,ं ÿितकŌ, संÿÂययŌ, 
िनयमŌ एव ंअÆय मÅयÖथ इकाइयŌ के मानिसक जोड़-तोड़ को िचÆतन के łप म¤ पåरभािषत िकया ह।ै 
इस ÿकार अनेक मनोवै²ािनक ने सजृनाÂमकता को िभÆन - िभÆन ÿकार स ेपåरभािषत िकया ह ै- परÆत ु
अिधकतर पåरभाषाए ं सं ि±Į होन े के कारण सजृनाÂमक िचÆत कì Óया´या ठीक ढंग से नही होन े के 
कारण सजृनाÂमक िचÆतन को उिचत व िवÖततृ पåरभाषा űेवडाल न े1956 म¤ दी ह ैजो इस ÿकार ह ै-
’सजृनाÂमक िचÆतन या सजृनाÂमकता Óयिĉ कì उस ±मता को कहा जाता ह ै िजसस ेवह कुछ नयी 
जीचŌ, रचनाओ ंया िवचारŌ को पैदा करता ह ैजो नया होता ह ैव जो पहले स े²ान नहé होता । यह एक 
काÐपिनक िøया या िचÆतन सं Õलेशण हो सकता ह.ै... इसम¤  गत अनभुिूतयŌ  से उÂपÆन सचूनाओ ंका 
एक नया पैटªन और सिÌम®ण सिÌमिलत हो सकता ह।ै यह िनिĲत łप से उĥÔे यपणूª या लàय होता ह ैन 
िक एक िनराधार ÖवÈन िचý होता ह ै -- यह वै²ािनक, कलाÂमक या सािहिÂयक रचना के łप म¤ हो 
सकता ह।ै’’ 

9.4 सृजनाÂमकता कì िवशषेताय¤  
1 सजªनाÂमक िचÆतन म¤ ÿाणी लàय िनद¥िशत Óयवहार करता ह ै 
2  Óयिĉ कुछ नवीन एव ंिभÆन वÖत ुकì रचना करता ह ैजो मौिलक व अनठूा होता ह ैयह अपणूª 

रचना शािÊदक, अशािÊदक, मतूª, अमतूª कुछ भी हो सकती ह ैसाथ ही इस अपणूª रचना का 
लाभदायक होना भी आवÔ यक ह ै अगर वÖत ु मोिलक व अनठुी ह ै पर लाभदायक नहé तो 
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सजृनाÂमक नहé कहलाएगी। सजृनाÂमकता म¤ मौिलकता व नवीनता के साथ उपयोिगता का 
गणु भी होता ह।ै 

3 सजृनाÂमक िचÆतन म¤ Óयिĉ समÖया के िभÆन िभÆन पहलओु  ं पर िभÆन िभÆन िदशाओ ं म¤ 
िचÆतन करता ह ैइस ेअपसरण िचÆतन भी कहते ह।ै 

4 सजृनाÂमक िचÆतन, बिुĦ का एक िवशेष तरीका ह।ै यह बिुĦ स ेएक अलग संÿÂयय ह ै³यŌिक 
बिुĦ म¤ सजृनाÂमक िचÆतन के अलावा भी अÆय मानिसक ±मताए ंसिÌमिलत ह।ै 

5 सजृनाÂमक िचÆतन Óयिĉ Ĭारा पहले से ÿाĮ साथªक ²ान पर िनभªर करता ह।ै यह ²ान िजतना 
अिधक होगा सजृनाÂमक िचÆतन कì ±मता उतनी ही अिधक होगी। 

6 सजृनाÂमक िचÆतन म¤ एक सीमा तक अिभसारी िचÆतन भी सिÌमिलत होता ह।ै अिभसारी 
िचÆतन Ĭारा Óयिĉ कुछ तरह कì सचूनाएं एव ंसामिúया एकिýत करता ह।ै िजसस ेसजृनाÂमक 
समाधान म¤ मदद िमलती ह।ै 

7 सजृनाÂमकता सवªÓयापक ह ैअथाªत ्ÿÂयेक Óयिĉ म¤ सजृनाÂमकता का कुछ अशं अवÔ य ही 
पाया जाता ह ैपर उसका ±ý व िडúी अलग अलग हो सकती ह।ै 

8 सजृनाÂमक योµयताय¤ ÿाकृितक होती ह ैपर इÆह¤ ÿिश±ण, िश±ा व अËयास Ĭारा पोिशत िकया 
जा सकता ह।ै 

9 सजृनाÂमकता का ±ेý बहòत िवÖततृ ह,ै कोइª भी िवचार अथवा अिभÓयिĉ जोिक सजृनाÂमक, 
मौिलक व उपयोगी ह ैसजृनाÂमकता का उदाहरण ह,ै िचý, तÞय, मिूतªबला, वै²ािनक अÆ वषेण, 
िश±ण , Óयापार, Óयवसाय, सामािजक व राजनिैतक ±ेý, खले, कहानी, नाटक, किवता, गीत 
िलखना ये सभी इसम¤ आते ह।ै 

10 कोइª भी सजृनाÂमक अिभÓयिĉ, सजृनकताª के िलए ÿसÆनता व आÂम संतोश का ąोत होती 
ह।ै 

11 िकसी समÖया अथवा उसके अशं कì पनु: “यारÁया भी सजृनाÂमकता कì परीधी म¤ आता ह।ै 
12 सजृनाÂमकता ÿिøया व पåरणाम दोनŌ ही ह।ै 
13 सजृनाÂमकता के Öवłप ् को सĮंनाÂमक ÓयिĉयŌ, बालाकŌ के ÓयिĉÂव गणुŌ के Ĭारा भी 

समझा जा सकता ह।ै सजृनाÂमक ÓयिĉयŌ म¤ Öवतंýता, िज²ासा, संवेदनशीलता, Öवाय°ता, 
आÂम-िवÔ वास, हास जैसी अनेक िवशेषताए ंिवīमान होती ह।ै 

9.5 सृजनाÂमक के तÂव  
सजृनाÂमक के 4 ÿमखु तÂव ह।ै जो िनÌन ÿकार ह ै- 
(i)  ÿवािहता (Fluency)- धारा ÿवािहत से ताÂपयª िवचारŌ के ÿवाह व अनेक तरह के िवचारŌ 

कì खलुी अिभÓयिĉ से ह।ै ÿवाह को 4 भागŌ म¤ बांटा गया ह।ै 
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(अ) वैचाåरक ÿवाह - वैचाåरक ÿवाह से ताÂपयª अिधक से अिधक िवचारŌ को उÂपÆन करना 
ह।ै जैसे क±ा म¤ अÅयापक िकसी समÖया के अिधक स े अिधक संभािवत समाधानŌ को 
िवīािथªयŌ को बतान ेको कहता ह ैया िकसी वÖत ुके अिधक से अिधक असाधारण उपयोग। 
(ब) अिभÓयिĉ ÿवाह - से ताÂपयª आÆतåरक ±मताओ ंके बाĻ अिभÓयिĉ से ह ैजैसे ब¸च े
को अधरुा िचý पणूª करन ेका अवसर देना, अधरेू वा³य पणूª करना, शÊ दŌ से वा³य िनमाªण को 
ÿेåरत करना। 
(स) सा×चयª ÿवाह - शÊ दŌ व वÖतओु  ंम¤ परÖपर साहचयª Öथािपत करना। 
(द) शÊ द ÿवाह - स ेआशय मौिखक एव ंिलिखत łप से िवचारŌ कì शÊ दŌ के Ĭारा अिभÓयिĉ 
म¤ धारा ÿवाह, साथªक व सही शÊ दŌ का चयन एव ंउपयोग करन ेकì ±मता से ह।ै 

(ii)  लचीलापन (Flexibility)- लचीलापन स े ताÂपयª िकसी समÖया के समाधान के िलए 
िविभÆन ढंग एव ंतरीकŌ को अपनान ेसे ह,ै िवकÐप एक दसूरे  से िजतन ेिभÆन हŌगे सजृनाÂमकता 
उतनी ही अिधक होगी। इसस ेपता चलता ह ैिक Óयिĉ कì समÖया को िकतन ेअलग - अलग 
तरीके अपनाकर समाधान कर सकता है। 

(iii) मौिलकता (Originality)- मौिलकता स ेताÂपयª अनोखपेन से ह।ै अथाªत ्िवचारŌ कì पणूªत 
नवीन अिभÓयिĉ या समÖया का अÆय ÓयिĉयŌ स ेिभÆन समाधान। जब Óयिĉ िकसी समÖया 
का एक िबलकुल नया, अनठूा व उपयĉु समाधान करता ह,ै नए गीत, कहानी, किवता िलखता 
ह ैये सब मौिलकता कì ±ेणी म¤ आते ह।ै 

(iv)  िवÖतारण(Elobration) - नये िवचारŌ, भावŌ कì िवÖततृ, Óयापक व úहन ÿÖततुीकरण करन े
कì ±मता िवÖतारण म¤ आती ह ैइसम¤ Óयिĉ नये व ऊँच े िवचारŌ को एक साथ संगिठत कर 
उसका अथªपणूª ढंग स ेिवÖतार करता ह ैजैसे सं ि±Į घटना, पåरिÖथित को िवÖततृ करके ÿÖततु 
करन ेकì ±मता, िकसी अपणूª िचý को पणूª करन े कì ±मता, िवÖतारण ±मता को ÿदिशªत 
करती ह।ै 

सृजनाÂमक िचÆतन कì अवÖथाए ं-  

सजृनाÂमक िचंतन कì चार अवÖथाए ंहोती ह ैइÆहé चार अवÖथाओ ंसे गजुर कर एक Óयिĉ सजृनाÂमक 
िचंतन कर पान ेम¤ सफल होता ह ैयह अवÖथाए ंअúिलिखत ह ै- 
1 आयोजन (Preparation) - सजृनाÂमक समÖया समाधान ÿøम के इस पहले चरण म¤ उन 

सभी सचूना को एकिýत िकया जाता ह ैिजसस ेसमÖया समाधान म¤ मदद िमल¤। इस अवÖथा म¤ 
समÖया से संबं िधत सभी आवÔ यक तÃयŌ, ÿमाणŌ, सचूनाओ  ं को एकिýत िकया जाता ह ै
समÖया को पåरभािषत कर इसके प± - िवप± हर संभािवत आयाम पर सचूनाओ ंका सÕलेशण 
िकया जाता ह ैयह चरण िकतना लÌबा चलेगा ये Óयिĉ के ²ान भंडार व समÖया के Öवłप पर 
िनभªर करता ह ैयिद ²ान भÁडार िवÖततृ होगा समÖया सरल होगी तो आयोजन म¤ कम समय 
लगेगा। यिद समÖया किठन तथा ²ान भंडार सीिमत तो आयोजन अवÖथा लÌबे समय तक चल 
सकती ह।ै 
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2 उĩवन (Incubation) - सभी संबं िधत सचूनाओ ंको एकिýत करन ेके बाद Óयिĉ सचूना के 
बारे म¤ चेतन łप से िचÆतन करना छोड़ देता ह ैपरÆत ुअचेतन łप से समÖया के बारे म¤ सोचता 
रहता ह।ै उĩवन काल म¤ कोइª नइª सचूना, नया ²ान अथवा अनभुव भंडार म¤ जमा नहé होता ह।ै 

3 ÿबोधन (Illumination)- इस अवÖथा म¤ अचानक Óयिĉ को समÖया का समाधान िमल 
जाता ह।ै जब अचेतन łप से Óयिĉ समÖया के िभÆन िभÆन पहलओु ंको पणूª संगिठत करता ह ै
तो अचानक िकसी नये संगठन से समÖया का समाधान िमल जाता ह।ै ÿबोधन कोहलर कì सझू 
के सामान ह।ै ÿबोधन कì अवÖथा कभी भी उÂपÆन हो सकती ह,ै कहé भी, कुछ लोगŌ को नéद 
म¤ ÖवÈन म¤ ÿबोधन कì अनभुिूत  हो जाती ह।ै 

4 ÿमािणकरण या संशोधन (Verification and Revision) - इस अवÖथा म¤ ÿबोधन कì 
अवÖथा स ेÿाĮ समाधान या िनÕ कषª कì जांच व मÐूयांकन िकया जाता ह ैिक ÿाĮ समाधान 
ठीक ह ैया नहé। यिद समाधान ठीक नहé तो पनु: अÆय समाधान कì खोज कì जाती ह।ै 

9.6 सृजनाÂमक िचÆतन के गुण  
1 सजृनाÂमक िचÆतन म¤ औसत व औसत स ेउ¸च बिुĦलिÊध पायी जाती ह।ै 

2 सजृनाÂमक िवचारक म¤ अिभÓयिĉ कì ±मता होती ह।ै 
3 नवीनता व जिटलता म¤ अिभłिच अिधक होती ह।ै 
4 Öवगहृी होते ह ैअपन ेिवचारŌ कì अिभÓयिĉ जोर दार तरीके से व खलु कर करते ह ैअÆय लोगŌ 

कì ÿÂय°ुर या अनमुोदन कì परवाह नहé करते। 
5 अपनी इ¸छाओ ंका दमन नहé करते ह§। दमन Ĭारा इ¸छाओ ंको िनयं िýत नहé  कर पाते ह।ै 
6 िवचार िनरÆतर गितशील होते ह।ै 
7 ÿÂयेक कायª तÞपरता से करन ेकì ±मता होती ह।ै 
8 सझुाव को Öवीकार करन ेम¤ संकोच नहé करते ह।ै 

9 मनोिवनोद िÿय व हाÖय भाव कì ÿधानता होती ह।ै 
10 मौिलकता का गणु पाया जाता ह।ै 
11 Öवतंý िनणªय लेन ेकì ±मता होती ह।ै 
12 Öवाय°ा कì भावना होती ह।ै 
13 अिधक संवदेनशील होते ह।ै 

14 ÿबलता का गणु होता ह।ै 
15 तािकª क ±मता अिधक होती ह।ै 
16 Öवतंýता व Óयिĉपरकता कì भावना अिधक होती ह।ै 
17 उ¸च आकां±ा Öतर होता ह।ै 
18 जोिखम उठान ेकì ±मता होती ह।ै 
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19 क°ªÓय िनÕ ठा व ŀढ़ िनÔ चयी Öवभावय³ु° होते ह।ै 
20 उÂसाही व साहसी होते ह।ै 

9.7 सृजनाÂमक बालकŌ कì पहचान कì आवÔ यकता  
सजृनाÂमक बालकŌ कì पहचान कì आवÔ यकता िनÌन कारणŌ से अÂयावÔ यक ह ै-  

 यह ÿभावशाली Óयिĉगत िश±ण म¤ सहायक ह।ै 

 यह क±ा म¤ िनदानाÂमक कायªøमŌ के ÿबÆध म¤ सहायक ह।ै 

 मानव मन व ÓयिĉÂव को समझन ेम¤ सहायक ह।ै 

 यह बोधाÂमक तथा सौÆदयाªÂमक िवकास के िनद¥शन म¤ सहायक ह।ै 

 बलकŌ कì िवशेष सजृनाÂमक का ±ेý जान इस ±ेý के िवकास के िलए ÿिश±ण कì 
ÓयवÖथा कì जा सकती ह।ै 

 सजृनाÂमक ±ेý को जान उसका उपयोग बालक के िश±ण म¤ भी िकया जा सकता ह।ै 
उदाहरणाथª एक बालक को ³ले स ेकायª करना अÂयÆत पंसद ह ैतो उस ेअकंŌ का सÿÂयय 
³ले के Ĭारा, अकंŌ  को बनाकर भी सीखाया जा सकता ह ैजो उसकì सजृनाÂमक व िश±ण 
दोनŌ म¤ सहयोग ÿदान कर¤गा। 

 यह कायªøमŌ पåरणामŌ एव ंÿिøयाओ ंके मÐूयांकन म¤ सहायक ह।ै 

 यह भिवÕ य िनद¥शन कì आवÔ यकता पर बल देन ेम¤ सहायक ह।ै 

 यह िवषय व Óयवसाय के चनुाव के परामशª व िनद¥शन म¤ भी सहायक ह।ै 

9.8 सृजनाÂमक बालकŌ कì पहचान 
इस भाग म¤ कुछ ल±णŌ का वणªन िकया गया ह ैइन ल±णŌ के आधार पर िवīालय म¤ एक अÅयापक या 
परामशªदाता शैि±क योµयतायĉु बालकŌ, कलाÂमक योµयतायĉु बालकŌ, यां िýक व वै²ािनक 
±मतायĉु सजृनाÂमक बालकŌ कì पहचान कर सकता ह ै- 

(i) शैि±क योµयतायĉु सजृनाÂमक बालकŌ कì पहचान - 

 ये बहòत तेजी से व सरलता स ेसीखते ह।ै 

 बहòत ÿÔ न पछूते ह§ िज²ासा अिधक होती ह।ै 

 शÊदावली बहòत िवषाल व अ¸छी होती ह।ै 

 वाताªलाप करन ेम¤ बोलन ेम¤ ÿवाह व िवशेष शÊ दŌ व सोच कì Ö पÕ ट झलक िमलती ह ै
वाताªलाव अपनी आय ुस ेअिधक पåरप³व, Ö पÕ ट व आÂम िवÔ वास से भरा होता ह।ै 
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 Óयवहाåरक ²ान अिधक होता ह।ै 

 िनरी±ण बहòत तीàण होता ह ैशीŅ ही चीजŌ को समझ लेते ह§। 

 सीखी हòए चीजŌ का तरंुत अÆय पåरिÖथितयŌ म¤ ÖथानाÆतरण कर लेते ह ैअिधगम ÖथाÆतरण 
का गणु देखन ेको िमलता ह।ै 

 वÖतओु  ंके आपसी संबंधŌ को सीखन ेव समझन ेकì तीĄ ±मता होती ह।ै 

 िवषयŌ पर तकª  करते ह§। 

 िविभÆन ÿकार कì łिचया ंहोती ह।ै 

 अनेक िवषयŌ कì जानकारी होती ह।ै 

(ii) कलाÂमक ÿितभा सÌपÆन सजृनाÂमक बालकŌ कì पहचान - 

 अपन ेिचýŌ म¤, लेखन म¤ िविभÆन िवषयŌ का समावेष करते ह।ै 

 दसूरे  लोगŌ कì सहजता स ेनकल करते ह।ै 

 अपनी भावनाओ ंकì अिभÓयिĉ को बोलन ेकì बजाय कलाÂमक łप से करते ह ैचाह ेवो 
किवता, कहानी, लेखन हो या िचýŌ Ĭारा। 

 अितåरĉ समय म¤ िचý बनाना या अÆय कलाÂमक कायª करते ह ैइÆह¤ कही भी िचý बनाते 
देखा जा सकता ह।ै 

 हर कायª चाह ेवह लेखन हो या अपनी कॉपी का िजÐत चड़ा उसके कवर पेज को सजाना 
सबम¤ मौिलकता, नवीनता व सुं दरता कì कलाÂमक अिभÓयिĉ देखन ेको िमलती ह।ै 

 अनपुयोगी वÖतओु  ंका उपयोगी उपयोग कì ±मता अÆय बालकŌ कì अपे±ा अिधक होती 
ह।ै 

 नयी चीजŌ के साथ हमशेाकायª करन,े ÿयोग करन ेको तैयार रहते ह।ै 

 अपन ेकायŎ को बहòत अ¸छे से करते ह ैकायŎ म¤ मौिलकता, ÿवीणता कì झलक देखन ेको 
िमलती ह ैइसस ेइन बालकŌ को अÂयÆत ÿसÆनता तथा संतिुĶ ÿाĮ होती ह।ै 

 दसूरे  लोगŌ कì कलाकृितयŌ म¤, कला ÿदषªनीयŌ म¤, कलाÂमक वÖतओु  ंको देखन ेम¤ िवशेष 
łिच लेते ह।ै 

 इÆह¤ पढ़न ेकì बजाय कायª करके सीखना ºयादा पंसद होता ह ैव इस ÿिविध के इÖतेमाल से 
ये बालक तेजी स ेसीखते ह।ै 
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 कायŎ को तÐलीनता से, िबÐकुल लीन होकर करते ह,ै कायŎ म¤ छोटी से छोटी चीजŌ का 
भी िवशेष Åयान रखते ह।ै 

(iii) यां िýक व वै²ािनक ±मता यĉु सजृनाÂमक बालकŌ कì पहचान - 

 इÆह¤ गैजेट्स का अिधक शेख होता ह ैजैसे - कैÐ³यलेूटर, मोबाइल, घड़ी, टीवी, रेिडयो। 

 पहिेलयो को करन ेम¤ बहòत łिच होती ह ैव बहòत अ¸छे स ेकर पाते ह।ै 

 ³लॉकस या अÆय सहायक सामिúया उपलÊध होन े पर कार, ůेन व अÆय मशीनŌ के 
मॉडÐस बनाते ह।ै 

 इनके िचý हमशेावाहनŌ व मशीनŌ से संबं िधत होते ह।ै 

 इनका आखं - हाथ समÆवयक (eye-hand coordination)बहòत अ¸छा होता ह ैसÆुदर, 
सàूम हÖतकौशल करन ेकì ±मता रखते ह।ै 

 अमतूª धारणाओ ं को समझने कì ±मता अÂयÆत तीĄ होती ह ै उदाहरणाथª अगर आप 
मौिखक łप से एक मकान का न±ा समझाये तो ये ब¸च ेबहòत शीŅता व अ¸छे स ेसमझ 
पाते ह ैतथा अपनी और से उसम¤ सधुार या पåरवतªन भी बताते ह।ै 

 यां िýक संयंýŌ, मशीनŌ स ेअिधक łिच लेते ह,ै उनके बारे म¤ जानना चाहते ह ैिक ये कैसे 
कायª करती ह।ै 

 इÆह¤ ÿोजे³टस पर कायª करन ेम¤ अÂयÆत आनÆद आता ह ैłिच के ÿोजे³टस ्कायª होन ेपर 
िनयत से अिधक समय इस पर Óयतीत करते ह।ै 

 ÿयोगŌ, पåरयोजनाओ ंकì असफलता पर कभी हताश नहé होते, इस कायª को नय तरीकŌ 
से करन ेकì योजनाए ंसोचते ह ैव िøयािÆवत करते ह।ै 

 इÆह¤ वै²ािनक कायō, मषीनो का िविभÆन ÿयोगŌ, िव²ान, गिणत इन कायŎ व िवषयŌ को 
जानन ेम¤ अिधक łिच होती ह।ै 

9.9 सृजनाÂमक बालकŌ कì िवशषेताए ं 
सजृनाÂमक बालकŌ म¤ िनÌन िवशेषताए ंपायी जाती ह ै- 

 सजृनाÂमक बालकŌ म¤ समĦृ कÐपनाशीलता देखन ेको िमलती ह।ै 

 अिधगम ÖथानाÆतरण कì तीĄ योµयता होती ह।ै 

 अपन ेकायŎ को तÐलीन, पणूªत मµन होकर कर करते ह।ै 

 कायª आरंभ करते ह ैतो पणूª करन ेके पÔ चात ही दम लेते ह।ै 

 अपन ेिनणªय Öवय ंलेते ह,ै लेन ेकì ±मता रखते ह ैअÆय बालकŌ पर अि±त नहé होते। 
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 एक साथ बहòत सारे िवचारŌ पर Åयान केिÆþत कर पाते ह।ै 

 जिटलता म¤ िवशेष łिच रखते ह।ै 

 संवेदनशील होते ह।ै 

 िजÌमदेारी कì भावना होती ह।ै 

 अपनी किमयŌ व खिुबयŌ से भली भां ित पåरिचत होते ह।ै 

 िवरोधी तÂवŌ को समझ एकìकरण करन ेकì ±मता रखते ह।ै 

 इनका िचंतन Ö पÕ ट होता ह।ै 

 िज²ास ुÿविृत के होते ह ैअÂयिधक ÿÔ न पछूते ह।ै 

 समÖयाओ ंका समाधान मौिलकता पणूª व नवीनता िलये होता ह।ै 

 अपन ेआस पास के वातावरण व घटनाओ ंके ÿित जागłक होते ह।ै 

 सÆदेह कì माýा अिधक होती ह ैइसिलए हर चीज को परख कर मानन ेकì ÿविृत होती ह।ै 

 बिुĦलिÊध औसत से उ¸च होती ह,ै  

 साहसी होते ह।ै 

 अÂयिधक लगनशील व पåर®मी होते ह।ै 

 ÓयवहारŌ म¤ लोच होता ह,ै एक ही िवचाराधारा से िचपके नहé होते ह।ै 

 पåरहास व मनोिवनोद कì माýा सामाÆय बालकŌ से अिधक होती ह।ै 

 इनके िवचारŌ म¤ Óयवहाåरकता व वाÖतिवकता होती ह।ै 

9.10 सृजनाÂमक बालकŌ का िश±ण  
िश±क कì भूिमका - 

 Óयिĉगत िविभÆनताओ ंके आधार पर Óयिĉगत िश±ण ÿदान िकया जए। 

 अÅयापक सजृनशील बालक को पयाªĮ Öवतंýता ÿदान कर¤। 

 सजृनाÂमक बालकŌ कì बातŌ को Åयान स ेसनुे, उनकì सराहना कर उÂसाहवĬªन कर¤। 

 उनस ेखलेु ÿÔ न (Open ended Questions) पछेू। 

 अÅयापक उनके नये िवचारŌ का Öवागत कर¤। 
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 अÅयापक िविवधता व मौिलकता को ÿोÂसािहत कर¤, इसके िलए मÐूयांकन के िलये वहृद 
ŀिĶकोण अपनाय¤।  

 समाज म¤ उपलÊध सजृनाÂमक ÓयिĉयŌ का ÿभावपणूª उपयोग िकया जाए, इसके िलए 
सजृनाÂमक ÓयिĉयŌ, कलाकारŌ, वै²ािनकŌ को बलुाकर िवīािथªयŌ को  उनके साथ 
वाताªलाप का अवसर ÿदान िकया जा सकता ह।ै 

 साथ ही समाज म¤ उपलÊध सजृनाÂमक संÖथानŌ का भी ÿभावपणूª उपयोग िकया जा 
सकता ह ैजैसे - कला, केÆþŌ, िव²ान भवन, सजृनाÂमक व औīोिगक कायª केÆþŌ पर ले 
जाकर उनका Ăमण, िनरी±ण व ÿÔ न पछूने के अवसर ÿदान करना। 

 अÅयापक ऐस ेबालकŌ को िवचारŌ कì अिभÓयिĉ के िलए  अवसर ÿदान कर¤। 

 कलाÂमक अिभÓयिĉ के अवसर ÿदान िकये जाए। 

 अÅयापक ऐस ेबालकŌ को आÂम मÐूयांकन के िलए ÿोÂसािहत कर¤ । 

 अÅयापक क±ा म¤ मनोव²ैािनक Öवतंýता यĉु वातावरण पदैा कर¤ िक बालक Öवय ंको 
सरुि±त व Öवतंý महससू कर¤। 

 नवीनता, मौिलकता को ÿेåरत कर ऐस े ब¸चŌ के आÂम िवÔ वास को उÆनत करन े म¤ 
सहायता ÿदान कर¤। 

िवīालय कì भूिमका - 

 िवīालय सजृनशील ब¸चŌ को Öवतंý łप स ेकायª करन ेके अवसर तथा ±ेý ÿदान कर¤। 

 सजृनशील बालकŌ के कायō, उÂपादŌ, िवचारŌ को समÖत छाýŌ के सम± उपिÖथत करन े
कì समय समय पर ÓयवÖथा कर¤। 

 िवīालय का आÆतåरक व बाĻ वातावरण ऐसा हो जो सजृनशीलता के िलए उपयĉु व 
ÿरेक हो। 

 िवīालय म¤ Öवअनशुासन को ÿेåरत िकया जाए। 

 िवīालय म¤ िविभÆन सजृनाÂमक गितिविधयŌ के ÿोÂसाहन व िवकास हते ुिविभÆन साधन, 
िवषय व ÿयोगषालाए ंउपलÊध हो। 

 ÿधानाÅयापक व अÅयापक वगª म¤ मधरु व माननीय सÌबÆध हो। 

 ÿधानाÅयापक, िश±कŌ व िवīािथªयŌ के मÅय भी मधरु, माननीय व ÿरेणादायक संबंध को 
ÿेåरत िकया जाए। 
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 अÅयापक-अिभभावक संघ बनाकर समय-समय पर अÅयापक व अिभभावकŌ के िमलने 
कì तथा Öवतंý वैचाåरक आदान ÿदान को ÓयवÖथा होनी चािहए तािक दोनŌ साथ िमल 
बालक के िवकास हते ुकायª कर सक¤ । 

 िवīालय बालको के मÐूयांकन हते ु अनेक आधार उपलÊध कराए ं जो बालकŌ म¤ 
सजृनाÂमकता को ÿेåरत कर¤। 

 िवīालय म¤ पढ़ान ेहते ुयोµय, सजृनशील अÅयापकŌ का चयन कर¤। 

 अÅयापकŌ को िश±ण म¤ नवीनता, मौिलकता व सहायक सामिúया ं इÖतेमाल हते ु
ÿोÂसािहत कर¤। 

 अÅयापकŌ के िलए समय-समय पर अिभनव कायªøमŌ का आयोजन िकया जाएं । 

 िश±कŌ केा िवīालय, सरकार Ĭारा नए नए ÿयोगŌ व शोध कायŎ हते ुछूट, सहायता व 
ÿोÂसाहन ÿदान कर¤। 

 िश±कŌ के िलए समय-समय पर भाषाओ,ं गोिķयŌ, सेिमनार म¤ भाग लेन ेकì ÓयवÖथा हो। 

 िश±कŌ के िलए अपन ेिवषय के नवीनतम ²ान, साधनŌ कì जानकारी के िलए समय समय 
पर कायªøमŌ कì ÓयवÖथा हो। 

 िश±कŌ को ऐसे आयोजनŌ म¤ जान ेकì Öवतंýता व ÿोÂसाहन िदया जाए जहा ंिश±ण कला 
कì आधिुनकत ÿिविधयŌ  साधनŌ के बारे म¤ नवीनतम ²ान व ÿिश±ण ÿाĮ हो। 

इस ÿकार िवīालय अपनी िनितयŌ, ÓयवÖथाओ ंव िश±णŌ के माÅयम स े िवīालय म¤ ऐसा 
वातावरण िनिमªत कर सकता ह ै जो सजृनशीलता व े ÿåरत कर¤, बालकŌ म¤ सजृनशीलता के 
िवकास म¤ सहायक हो। 

9.11 सृजनाÂमक को ÿोÂसािहत करने हेतु िवशेश तकनीक  
िवīािथªयŌ म¤ सजृनशीलता को ÿोÂसािहत करन ेहते ुिश±क, िनद¥शन व परामशª कायªकताª िनÌन िविधयŌ, 
तकनीकŌ का उपयोग कर सकते ह ै- 
(i) मिÖतÕ क उĦलन िविध (Brain storming method) - यह िविध 1963 म¤ आसबॉनª न े

दी। इस िविध के उपयोग Ĭारा सजृनाÂमक िवचारŌ को ÿोÂसािहत िकया जा सकता ह ैइस िविध 
म¤ अÅयापक या परामशªदाता छोटे-छोटे समहूŌ म¤ कायª करते ह ैइसके िलए समहू के सम± एक 
समÖया रखी जाती ह ैसभी छाýŌ को उसके समाधान के िलए अिधक स ेअिधक िवचार Óयĉ 
करन ेके िलए ÿेåरत िकया जाता ह ैसभी िवचारŌ का Öवागत िकया जाता ह,ै िकसी भी िवचार 
को महÂवहीन या अटपटा समझ उसकì आलोचना कì िकसी को भी Öवतंýता नहé होती ह,ै 
एक Óयिĉ या िश±क सभी ÿकट िवचारŌ को शीŅता स ेिलखता जाता ह ैअÆत म¤ सभी िवचारŌ 
पर एक एक कर Öवतंýता व सÌमानपवूªक िवचार िवमशª िकया जाता ह ै इस ÿकार अतं म¤ 
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समÖया हते ु सवाªिधक उपयĉु समाधान को सवªसÌमित स े Öवीकार कर िलया जाता ह।ै इस 
ÿकार ÿÂयेक िवīाथê को अिधक स ेअिधक िवचार पैदा करने का मौका िमलता ह।ै इस िविध 
के ÿयोग Ĭारा सजृनाÂमक बालकŌ कì पहचान म¤ भी मदद िमलती ह।ै 

मिÖतÕ क उĦेलन िविध के िनयम - 

1. सवªÿथम यह सý आरÌभ करन े से पहले समहू के सÌमखु समÖया का कथन बतलाया व 
समझाया जाता ह।ै समÖया का केवल एक øेत िबÆद ुया एक तÂव िलखा जाता ह ैतािक िकसी 
भी ÿकार के Ăम से बचा खा सक¤ । 

2 सभी िवīािथªयŌ को नये एव ंमौिलक िवचारŌ कì अिभÓयिĉ हते ुÿोÂसािहत िकया जाता ह,ै 
अिधक स ेअिधक िवचार ÿÖततु करन,े अपन ेव दसुरŌ  के िवचारŌ को संसोिधत व ÿोÂसािहत 
करन ेको भी कहा जाता ह।ै 

3 सभी िवचारŌ कì ÿशंसा कì जाती ह ैव उÆह¤ सहषª Öवीकार िकया जाता ह।ै 
4 िकसी भी िवचार कì आलोचना कì छूट िकसी को भी पनहé होती ह ै ³यŌिक अलोचना स े

िवचारŌ कì अिभÓयिĉ म¤ बाधा उपिÖथत होती ह।ै 
5 अिभÓयĉ सभी िवचारŌ को िलखा जाता ह ैिलखन ेको कायª कोइª भी एक Óयिĉ कर सकता ह ै

जो शीŅता स ेिलखन ेकì ±मता मĉु हो । 
6 सभी सदÖयŌ पर अिधक  से अिधक िवचार Óयĉ करन ेका उ°रदाियÂव होता ह।ै 
7 अÆत म¤ सभी िवचारŌ पर एक एक कर िवचार िवमशª िकया जाता ह ै यह िवचार िवमशª भी 

Öवतंýता व िमýता यĉु होता ह।ै 
9 अतं म¤ सवªसÌमती स ेसमÖया का सवाªिधक उिचत समाधान Öवीकार कर िलया जाता ह।ै 

इस ÿकार इस िविध का उपयोग िकया जाता ह ैयह िविध िवīािथªयŌ म¤ कÐपनाशीलता, समÖया 
- समाधान सोच का िवकास, नये िवचारŌ का िवकास, सजृनशीलता के िवकास हते ुअÂयÆत 
उपयोगी ह ैइस िविध का उिचत उपयोग कर बालकŌ को अिभÓयिĉ कौशल भी सीखाया जा 
सकता ह।ै 

(ii) समÖया समाधान िविध -  

समÖया समाधान िविध का उĥÔेय ²ान को समÖया के माÅयम से देना ह ैइसम¤ िवīाथê समाधान 
करके परो± łप स े ²ान अिजªत करते ह ै इस ÿकार Öवय ं अनभुव Ĭारा ÿाĮ ²ान उपयोगी, 
साथªक व वाÖतिवक होता ह।ै इसम¤ एक ऐसी वाÖतिवक समÖया का चयन िकया जाता ह ै
तÂपĲात ्समÖया को सीमाबĦ कर सीिमत कर िदया जाता ह ैसभी छाý इस समÖया से संबं िधत 
आकड़े संकिलत करते ह§, िश±क छाýŌ को सामúी एकिýत करन ेके ąोतŌ का ²ान ÿदान करन े
म¤, अनपुयोगी आकंड़Ō व सामúी को उपयोगी से अलग करन े म¤ सहायता करते ह ै समÖया 
संबं िधत हर ÿकार कì जानकारी ÿाĮ कर लेन े के पĲात उसका उिचत łप से पनु: गठन व 
मÐूयांकन िकया जाता ह ै आकंड़Ō  स े ÿाĮ सभी समाधानŌ पर िवचार िवमशª Ĭारा अिÆतम 
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िनÕ कषª िनकाल िलये जाते ह ैअिÆतम िनÕ कषōकì वैधता कì जांच हते ुउÆह¤ उपयोग कर देखा 
जाता ह ै इस ÿकार छाý Öवय ं समÖया का समाधान करना सीखते ह ै छाýŌ के बौिĦक, 
सामािजक गणुŌ के िवकास म¤ भी यह िविध अÂयÆत उपयोगी ह।ै समÖया समाधान िविध म¤ 
समÖया के चयन म¤ बहòत सावधानीपवूªक िकया जाना चािहए समÖया समाधान हते ुिनÌन बातŌ 
का िवशेश łप स ेÅयान रखा जाना चािहए - 

1. समÖया वाÖतिवक व रोचक होनी चािहए। 
2. िवīािथªयŌ कì आय,ु शारीåरक मानिसक ±मताओ ंके अनłुप होनी चािहए। 
3 समÖया छाýŌ के पवूª ²ान से संबं िधत होनी चािहए। 
4 समÖया Ö पÕ ट, िनिĲत व समाधान योµय होनी चािहए। 
5 समÖया पाठ्यøम के अनकूुल, शैि±क महÂव कì समÖया होनी चािहए। 
6 समÖया ऐसी हो िजसस ेिवīािथªयŌ को अिधकतम माÅयमŌ के इÖतेमाल Ĭारा अिधक स ेअिधक 

कायª कर आकड़े एकिýत करन ेका अवसर ÿाĮ हो। 
7 समÖया आस-पास के वातावरण स ेसंबं िधत, उतेजक हो जो छाýŌ के सम± वाÖतिवक किठनाइª 

उपिÖथत कर¤, िजसस े छाý समÖया को चनुौती के łप म¤ Öवीकार कर उसका हल करन े पर 
तÂपर हो। 

8 समÖया ऐसी हो जो छाýŌ, अिभभावकŌ व िवīालय पर अनिुचत िव°ीय दबाव ना डाले। 
9 सबस ेमहÂवपणूª łप स ेÅयान रखन ेयोµय बात यह ह ै िक समÖया ऐसी हो िजसस ेछाýŌ का 

²ानवधªन हो व उÆह¤ सीखन ेके अवसर िमल¤। 
समÖया समाधान ÿिøया के सोपान - 

1. सवªÿथम अÅयापक ऐसा वातावरण तैयार करता ह ैिजसस ेिवīाथê िकसी समÖया का अनभुव 
करता ह ैव उसके समाधान कì आवÔयकता महससू करता ह।ै तब िश±क व छाý सब एक मत 
हो एक समÖया को समाधान हते ुचनुौती के łप म¤ Öवीकार करते ह§। 

2. समÖया कì Öवीकृित के पĲात, समÖया को सपुåरभािषत िकया जाता ह,ै उसकì सीमाय¤ 
िनधाªåरत कì जाती ह ैतािक िवīाथê Ö पÕ ट łप स ेजान सके उसे ³या करना ह।ै 

3 िवīािथªयŌ Ĭारा समÖया का अथª समझ लेन ेपर अÅयापक उÆह¤ संबं िधत आकड़े एकý करन ेके 
िलए ÿेåरत करता ह ै छाýŌ को ąोता से अवगत कराता ह ै िजनस े छाý आकड़े एकिýत कर 
सकता ह ैजैसे पÖुतक¤ , चाटª, úाफ, मानिचý, पिýकाय¤, इÆटरनटे पर उपलÊध सामúी इÂयािद। 

4 आकड़े एकिýत हो जान ेके पÔ चात िश±क छाýŌ कì आकड़Ō के गठन व मÐूयांकन म¤ सहायता 
करता ह,ै अनावÔ यक सामúी को हटा िदया जाता ह।ै  

5 आकड़Ō के आधार पर समÖया के सभी संभािवत समाधानŌ को एकिýत िकया जाता ह।ै 
6 सभी सÌभािवत समाधानŌ पर सामिूहक łप से िवचार िवमशª िकया जाता ह।ै व तकŎ के आधार 

पर अिÆतम िनÕ कषª िनकाल िलया जाता ह।ै 
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7 अिÆतम िनÕ कषŎ का सÂयापन िकया जाता ह ैइस हते ुइन िनÕ कषŎ का अनेक बार अलग अलग 
पåरÖथित म¤  उपयोग कर देखा जाता ह।ै 
इस ÿकार इस िविध Ĭारा सजृनाÂमक व ÿितभाशाली छाýŌ कì ÿितभा को बढ़ान ेम¤ उपयोग 
िकया जा सकता ह ैइस िविध Ĭारा छाý अनेक िøयाए ंÖवय ंकरते हòए, अनभुव Ĭारा बहòत सारी 
चीज¤ सीखते ह।ै 

(iii) सामिूहक चचाª  - सामिूहक चचाª Ĭारा भी सजृनाÂमकता का िवकास िकया जा सकता ह ै
सामिूहक चचाª अनेक ÿकार स े कì जा सकती ह ै जैसे गोल मचे चचाª, अनौपचाåरक व 
औपचाåरक चचाª, िवचार गोÔठी, कॉÆĀेस आिद। सामिूहक चचाª Ĭारा एक िवध िचÆतन या 
बहòितध िचÆतन का िवकास व ÿेरण िकया जा सकता ह।ै बहòिवध िचÆतन को ही सजृनाÂमक 
िचÆतन का आधार ह ैसामिूहक चचाª म¤ िकसी भी एक समÖया पर चचाª कì जा सकती ह ैव 
चचाª Ĭारा िनÕ कषª िनकाले जा सकते ह।ै चचाª कì सफलता हते ुचचाª का लàय Ö पÕ ट होना 
चािहए व परामशªदाता को अिधकतम छाýŌ कì साझेदारी सिुनिĲत कर सभी को अिधकतम 
ÿÔ न पछूने, िवचार Óयĉ करन े के िलए ÿेåरत करना चािहए। सामिूहक चचाª Ĭारा छाýŌ को 
मौिखक अिभÓयिĉ का अवसर ÿाĮ होता ह ै जो सजृनाÂमक के साथ उÆह¤ आÂम-िवÔ वास, 
पहल करन े कì शिĉ, तकª पणूª व मौिलक िचÆतन, िवचारŌ का संगठन, समहू म¤ सहयोगपणूª 
कायª करना व अपन ेिवचारŌ कì ÿभावशाली अिभÓयिĉ कì ±मता को बढाता ह।ै 

खेल िविध - खले बालकŌ कì एक Öवभािवक िøया ह,ै खलेŌ के माÅयम से रोचक व मनोरंजनपणूª 
तरीकŌ स े छाýŌ का अनेक बात¤ सीखायी जा सकती ह ै खले िविध आखँ - हाथ समÆवय, आÂम 
अिभÓयिĉ, Öवतंýता, ÿसÆनता, सहयोग, आÂम संयम, किठन पåरिÖथितयŌ न े आÂम िनयंýण, सहन 
शीलता, िनणªयन आिद ±मताओ ंका िवकास कर सजृनाÂमकता को बढ़ान ेम¤ सहायक ह।ै िवīालयŌ म¤ 
सामाÆय खलेŌ कì ÓयवÖथा होती ह ैिजसम¤ बालकŌ को भाग लेन ेहते ुÿेåरत करना चािहए, कुछ िवशेष 
खले िविधया ं जैसे िकडरगाटªन, मां टेसरी, Ĭारा ब¸चŌ को उपकरण कì सहायता स ेÖवयं करके अथाªत 
िøयाओ ं Ĭारा सीखन े कì छूट होती ह ै इस े ब¸च े खलेपणूª तरीके स े अनेक चीज¤ सीखते ह ै व उनकì 
सजृनाÂमकता को भी बल िमलता ह।ै 
(iv)  िसनिेट³स - यह िविध िविलयम गॉडªन Ĭारा िवकिसत कì गइª, इस िविध का ÿयोग मु́ यत: 

जिटल यां िýक समÖयाओ ंका हल पान ेहते ुिकया जाता ह।ै इसम¤ भी समÖयाओ ंका वैकिÐपत 
समाधान ढूढ़ पाता ह।ै 
भिूमका आदा करना (Role play)- इसका उपयोग कर बालकŌ को ऐस ेअनभुव ÿदान िकये 
जा सकते ह ैजो वे सामाÆयत वाÖतविक जीवन म¤ नहé ÿाĮ कर पाते ह।ै सोचन ेका अवसर ÿाĮ 
होता ह ैिजसस ेउसम¤ बहòआयामी िचÆतन का िवकास होता ह।ै 

ल±णŌ को सचुीबĦ करना (Attribute listening)- यह िकसी िवशेष उÂपाद सेवा या िøया म¤ सधुार 
का महÂवपणूª तरीका ह ैउदाहरणाथª चÌमच का सामाÆय उपयोग खाना खाना ह ैपर इसका अÆय उपयोग 
ढ³कन खोलन ेम¤ भी िकया जा सकता ह ैइस ÿकार वÖत ुकì िवशेषता को बड़ा िदया जाता ह।ै 
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9.12 सृजनाÂमक का मापन  
सजृनाÂमक के मापन हते ुअनेक मानकìकृत मनोव²ैािनक पåर±ण उपलÊध ह ैये सभी परी±ण सामाÆयत: 
शािÊदक, अशािÊदक व िøयाÂमक ÿकार के होते ह ै तथा सजृनाÂमक के िविभÆन तÂवŌ जैसे धारा 
ÿवािहत, िवÖतारण, लोचनशीलता, मौिलकता, अिभÓयिĉ आिद का मापन करते हòए सजृनाÂमकता का 
मापन करते ह।ै 

अिधकांश पåर±णŌ न ेिनÌन परी±ण सिÌमिलत होते ह ै- 
1 आसाधारण उपयोग पåर±ण 
2 पåरणाम पåर±ण 
3  आकृित परी±ण 
1  असाधारण उपयोग पåर±ण - इस तरह के पåर±ण म¤ परी±ाथê को एक वÖत ु के अिधक से 

अिधक उपयोग बतान ेको कहा जाता ह,ै बाद म¤ परी±ाथê के उ°रŌ का िवÔ लेषण कर देखा 
जाता ह ैिकतन ेउपयोग असाधारण पर उपयĉु ह ैइसस ेही सजृनाÂमकता कì माप होती ह।ै 

2  पåरणाम पåर±ण - इसम¤ परी±ाथê को िकसी पåरवतªन का पåरणाम बतान ेको कहा जाता ह ैजैसे 
यिद सभी मनÕु य िफर से जानवरŌ कì तरह 4 पैरŌ पर चलन ेलग जाए ंतब परी±ाथê के िदये गए 
ÿÂय°ुरŌ म¤ स ेअसधारण व उपयĉु उ°र छांट सजृनाÂमकता कì माप कì जाती ह।ै 

3  आकृित पåर±ण - इसस ेकोइª ºयािमितय आकृित देकर इसस ेिजतन ेअिधक वÖतओु  ंका िचý 
बना सकता ह ैबनान ेको कहा जाता ह।ै 

उपलÊध सजृनाÂमक परी±णŌ म¤ कुछ िनÌन ह ै- 
1 िवदेशी परी±ण -  

1  टॉरेÆस का सजृनाÂमक िचंतन का िमनोसाटा परी±ण - टॉरेÆस न े 1966 म¤ इस परी±ण का 
िनमाªण िकया, सजृनाÂमकता के मापन का यह बहòत लोकिÿय परी±ण ह ै यह एक कसौटी 
संदिभªत परी±ण ह।ै यह ÿवािहत, लचीलापन, मौिलकता का दो उप-पåर±ण शािÊदक परी±ण 
व आकृितक पåर±ण के माÅयम से सजृनाÂमक िचंतन व मापन करता ह।ै 

शािÊदक परी±ण म¤ सिÌमिलत परी±ण ह ै- 

1  उÂपाद सधुार 
2  असाधारण उपयोग 
3  पछूना व अनमुान लगाना 
आकृितक पåर±ण म¤ - 

1  वतृ परी±ण 

2  आकृित पिूतª परी±ण सिÌमिलत ह।ै 
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2  मडेिनक का åरमोट एसोिसयेट परी±ण - यह मडेिनक न े 1971 म¤ िदया। इस परी±ण म¤ 40 
एकाशं ह।ै इसम¤ ÿÂयेक एकाशं म¤ िवīाथê को तीन तीन शÊ द िदये जाते ह।ै और िवīाथê को 
इन तीनŌ शÊ दŌ से संबं िधत चौथा शÊ द बताना होता ह ैजैसे Cookies, Sixteen, Heart उतर 
Sweet ³यŌिक Sweet को तीनŌ के साथ संबं िधत िकया जा सकता ह ै जैस े Sweet 
Cookied, Sweet Sixteen व Sweet Heart  

3 िगलफोड¥ व मरेीफìÐड का सजृनाÂमक परी±ण - यह परी±ण िगलफोड¥ व मरेीफìÐड न े1967 
म¤ कॉलेज के िवīािथªयŌ के िलए बनाया यह अनेक परी±णŌ यĉु एक परी±ण माला ह ैजो 
धारा ÿवािहता, लोचनशीलता, मौिलकता, का मापन असाधारण उपयोग परी±ण व पåरणाम 
परी±ण  के माÅयम स ेकरती ह।ै 

4  गेटजेल व जेकसन सजृनाÂमक परी±ण - 
गेटजेल व जेकसन ने पांच िविभÆन परी±णŌ का उपयोग कर सृजनाÂमक का मापन िकया - 

1  शÊ द साहचयª परी±ण  
2  वÖत ुउपयोग का परी±ण 
3  िछपी आकृित परी±ण 
4  तीन िविभÆन अÆत 
5  समÖयाओ ंकì पिूतª 
भारतीय परी±ण - 

1  बाकर म¤हदी का सजृनाÂमक िचंतन का शािÊदक व अशािÊदक परी±ण (Baquer Mehi’s 
verbal and Non-Verbal test of creative thinking) 
बाकर म¤हदी ने 1973 म¤ सजृनाÂमक िचंतन का मापन करन े हते ु भारतीय पåरिÖथितयŌ के 
अनकुुल शािÊदक व अशािÊदक सजृनाÂमक सजृनाÂमक परी±ण का िनमाªण िकया। ये दोनŌ 
परी±ण िहÆदी व अúेंजी  दोनŌ भाषाओ ं म¤ उपलÊध ह ै तथा सजृनाÂमकता के तीन पहलओु  ं
ÿवािहता, लचीलापन तथा मौिलकता का मापन करते ह ै शािÊदक परी±ण म¤ सिÌमिलत 
परी±ण िनÌन ह ै- 

1  ³या होगा परी±ण 
2  वÖतओु  ंके नये उपयोग 
3  नए संबंधŌ के परी±ण  तथा 
4  łिच कì चीजŌ का सजृन सिÌमिलत ह ैतथा अशािÊदक परी±ण म¤ (1) िचý िनमाªण (2) िचý 

पिूतª (3) ºयािमतीय आकृितया ंपरी±ण सिÌमिलत ह।ै 
2 पासी सजृनाÂमक परी±ण माला - 1972 म¤ पासी ने यह परी±ण माला को पंजाब कì जनता के 

िलए मानकìकृत िकया। यह शािÊदक व अशािÊदक दोनŌ परी±णŌ का उपयोग करते हòए 



138 
 

ÿवािहता, लोचनशीलता, मौिलकता, ŀढ़ता आिद का मापन करती ह ैइस परी±ण म¤ ÿयĉु 
उप-परी±ण - 

1  असाधारण उपयोग परी±ण 
2  परीणाम परी±ण  
3  वगª पहलेी परी±ण 

4  िज²ासतुा का परी±ण 
5  Êलॉग परी±ण इÂयािद। 
3 आइ.एस.पी.टी. सजृनाÂमक िøया Öकेल - 
इस Öकेल के तीन भाग ह ैशािÊदक, अशािÊदक व िøयाÂमक परी±ण। शािÊदक भाग म¤ चार उप परी±ण 
ह ै- 
1  अÿचिलत ÿयोग 
2  पåरणाम ÿÔ न 

3  उÂपाद सधुार 
4  िबÌबाÂमक उÂपाद 
अशािÊदक भाग म¤ 4 उप परी±ण है - 

1  िचý िनमाªण 
2  िचý मिूतª 

3  कोिणय तथा आयाताकार गितिविध 
4  नमनूे के अथª 
िøयाÂमक भाग म¤ 6 उप समूह है - 

1  टनê िडजाइनस 
2  űाइग łप रेखाए ं
3  नाव सधुार 

4  अÿाĮ भाग गितिविध 
5  िचý सामúी कì खोज 
6  िनमाªण योµयता 

5 वी.पी. श³ुला व जे.पी. श³ुला परी±ण - यह परी±ण वै²ािनक सजृनाÂमकता का मापन 4 उप-

परी±णŌ व 12 एकाशंŌ के माÅयम से करता ह ैपåरणाम परी±ण, असाधारण उपयोग, नया संबंध 

तथा सोिचए ऐसा ³यŌ? ÿÂयेक एकांष को मौिलकता, लचीलापन ÿवािहता के िलए ÿाĮाकं 

िदये जाते ह ैतथा सजृनाÂमकता का मापन िकया जाता ह।ै 
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9.13 सारांश 
कुछ अलग, अनोखा, मौिलक व उपयोगी सजृन करन ेकì ±मता सजृनाÂमकता कहलाती ह ैसंसार का 
ÿÂयेक Óयिकत सजृनाÂमक ह,ै बिृĦ कì तरह ही सजृनाÂमकता का ±ेý माý अलग अलग ह ै
सजृनाÂमकता एव आनवुांिशकता से ÿाĮ गणु ह ैपर Öवतंý ÿिश±ण से इस ेिवकिसत िकया जा सकता ह ै
अÂयिधक कठोर अनशुासन सजृनाÂमकता के िवकास म¤ बाधक ह।ै 
सजृनाÂमक के तÂव ह ै मौिलकता, धारा-ÿवािहता, लचीलापन तथा िवÖतारण। इनहé चार तÂवŌ कì 
उपिÖथित कì माýा का पता लगा सजृनाÂमकता का मापन भी िकया जा सकता ह।ै 
िवīालय अÅयापक व परामशªदाता मनोवै²ािनक मानकìकृत पåर±णŌ के अलावŌ ल±णŌ के आधार पर 
भी सजृनाÂमकत बालकŌ कì पहचान कर सकते ह ै इन बालकŌ म¤ सजृनाÂमकता के चार तÂवŌ 
मौिलकता, लचीलापन, िवÖतारण, धारा ÿवािहता के साथ अनेक ÓयिĉÂव गणु जैसे दरूदिषªता , 
कायªशीलता, िज²ासा, लµन, Öवायतता, हाÖय, Öवतंý कायª व िनणªयन ±मता पायी जाती ह ैसाथ ही ये 
बालक अपनी सजृनाÂमकता के ±ेý म¤ बेहतरीन ÿदशªन करते ह।ै 
िवīालय, अÅयापक व पåरवार सभी ब¸चŌ को Öवतंý िचतंन , Öवय ं करके सीखना, अिभÓयिĉ कì 
Öवतंýता ÿयोग करन ेकì छूट गलितया ंकरन ेकì Öवतंýता अपन ेअनभुव व गित स ेसीखन ेकì Öवतंýता 
सजृनाÂमकता िवकिसत करन े म¤ योगदान दे सकते ह ै साथ ही परामशªदाता कुछ िवशेष िविधयŌ जैसे 
मिÖतÕ क उदोलन, समÖया समाधान, सामिूहक चचाª, खले, भिूमका अदा करना, िसनेिट³स आिद के 
माÅयम स ेसजृनाÂमकता के िवकिसत करन ेम¤ सहायता ÿदान कर सकते ह।ै 

9.14 बोध ÿÔ न 
1 .सजृनाÂमकता से आप ³या समझते ह?ै िविभÆन पåरभाषाओ ं कì िववचेना के आधार पर 

सजृनाÂमकता कì िवशेषताओ ंपर ÿकाश डािलए। 
2 सजृनाÂमक िचंतन म¤ कौन कौन से तÂव समािहत ह ैÿÂयेक ततव को समझाइये। 
3 सजृनाÂमक िचंतन कì अवÖथाओ ंका सिवÖतार वणªन कìिजए। 
4 िवīालय म¤ अÅयापक या परामशªदाता िकन ल±णŌ के आधार पर सजृनाÂमक बालकŌ कì 

पहचान कì पहचान कर सकता ह।ै 
5 सजृनाÂमक बालक िकतन ेÿकार के हो सकते ह ैÿÂयेक ÿकार कì पहचान के ल±ण बताइये। 
6 सजृनाÂमक िचंतन को ÿेåरत करन े के िलए उपयĉु िकÆहé 4 ÿिविधया ं का सिवÖतार वणªन 

कìिजए। 
7 सजृनाÂमक िचंतन कì िवशेषताओ ंपर ÿकाश डािलए। 
8 सजृनाÂमक मापन िकस ÿकार िकया जा सकता ह।ै 
9 सं±ेप म¤ समझाइए - 

1 मिÖतÕ क उĬोलन 
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2 ÿबोधन 
3 सजृनाÂमकता के मापन के आधार 
4 सजृनाÂमक बालकŌ के िश±ण म¤ अÅयापक कì भिूम 

10. सं±ेप म¤ िलिखए - 
 1 सजृनाÂमक बालकŌ कì िवशेषताए ं
  2 सजृनाÂमक बालकŌ कì पहचान के िलए ल±ण 
 3 सजृनाÂमकता को बढान ेम¤ िवīालय कì भिूमका 

 4 खले िविध 

9.15 संदभª úंथ 
1 Advanced Genral Psychology – A.K. Singh 
2  Psychology of Teaching and Learning – Dr. J.S.Walia 
1 Essentials of Psychology – Robert A. Baron 
2 General of Psychology – O.N. Shrivastav 
3 Measurement and Testing _ Dr. Mahesh Bhargav 
4 एक िश±क के अनभुव - डॉ. उशा शमाª 
5 कैसा हो िश±क - उशा शमाª 
6 Introduction of Psychology – Morgan and King 
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इकाइª - 10 
łिच, आदत और Óयवहार 

इकाई कì łपरेखा 
10.0   उĥÔेय  
10.1   िनद¥शन एव ंपरामशª के मलू तÂव  
10.3   परामशª कì ÿिøया  
10.4   परामशª के उĥÔेय  
10.5   Łिच कì पåरभाषा  
10.6   अिभयोµयता कì ÿकृित  
10.7   अिभłिच के िवकास म¤ परामशª का योगदान  
10.9   आदत और परामशª  
10.10   बोध ÿĳ 

10.0 उĥेÔय  

 परामशª के ÿÂयय कì पåरभाषा करना व उसके घटकŌ का िवĴेषण करना।  

 अिभłिच कì अवधारणा का अÅययन करना व उसके िविभÆन पदŌ का अÅययन  करना। 

 łिच कì अवधारणा का अÅययन करना व उसके िविभÆन घटकŌ का वणªन करना।  

 अिभłिच कì अवधारणा को िवĴेिषत करना व उसके िविभÆन आयामŌ का   अÅययन करना। 

 परामशª का आदतŌ Łिच व अिभŁिच के िवकास म¤ योगदान का अÅययन करना। 

10.1 िनद¥शन एवं परामशª के मूल तÂव  
परामशª का अथª :- 
परामशª एक ÿाचीन शÊद ह ैऔर शÊद को पåरभािषत करन ेके ÿयास ÿारÌभ से ही िकए गए ह§। वैबÖटर 
शÊदकोश के अनसुार - ‘‘परामशª का आशय पछूताछ, पारÖपåरक तकª -िवतकª  अथवा िवचारŌ का 
पारÖपåरक िविनमय ह।ै’’ इस शािÊदक आशय के अितåरĉ परामशª के अÆय प± भी ह§ िजनके आधार 
पर परामशª का अथª ÖपĶ हो सकता ह।ै उनके िवĬानŌ न ेइन प±Ō पर ÿकाश डालकर परामशª का अथª  
ÖपĶ करन ेका ÿयास िकया ह।ै 
परामशª के सÌबÆध म¤ सवाªिधक महÂवपणूª तÃय यह ह ैिक यह एक ऐसी ÿिøया ह ैिजसके आधार पर 
सेवाथê कì वैयिĉक ŀिĶ स ेही सहायता ÿदान कì जाती ह।ै िगलबडª रेन के अनसुार भी - ‘‘परामशª 
सवªÿथम एक Óयिĉगत सÆदभª का पåरसूचक है। इसे सामूिहक łप म¤ ÿयुĉ िकया जा सकता 
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है। सामूिहक परामशª जैसा शÊद असंगत है तथा Óयिĉगत परामशª जैसा शÊद भी संगत नहé है, 
³यŌिक परामशª सदैव Óयिĉगत łप म¤ ही सÌपÆन हो सकता है।’’     
  “परामशª कì पåरभाषा :- 

िÖमथ (Smith G.E.) - ‘‘परामशª एक ÿिøया ह ै िजसम¤ परामशª ÿाĮ करन े वाले Óयिĉ को उसकì 
łिच, योजना एव ंसमायोजन के सÌबÆध म¤ ÿाĮ तÃयŌ का सारगिभªत Óया´या करन ेम¤ सहायता देता ह।ै’’ 
मकेलीन (Macleen) - ‘‘परामशª दो ÓयिĉयŌ के बीच होन ेवाली ÿिøया ह ैिजसम¤ एक Óयिĉ अपनी 
समÖयाओ ंका Öवय ंसमाधान नहé िनकाल पाता इसिलए दसूरे  Óयिĉ कì सहायता लेता ह ैजो अनभुवी 
और ÿिशि±त होता ह।ै’’ 
कालª रोजसª (Carl Rogers) - ‘‘परामशª ®ंखलाबĦ सÌपकª  ह ैजो एक Óयिĉ दसूरे  Óयिĉ को उसकì 
अिभविृ°यŌ और Óयवहार पåरवतªन हते ुसहायता देता ह।ै’’ 
मायसª (Myers) - ‘‘परामशª दो ÓयिĉयŌ के बीच पारÖपåरक सÌबÆध ह ैिजसम¤ एक दसूरे  को एक िवशेष 
ÿकार कì सहायता देता ह।ै’’ 
परामशª कì िवशेषताय¤ :- 
कालª रोजसª (Carl Rogers) के अनुसार -  

(1) परामशª दो ÓयिĉयŌ के बीच िकसी समÖया से सÌबिÆधत वाताª ह।ै  
(2) परामशª कì ÿिøया म¤ एक Óयिĉ सामाÆयत: दसूरे  स ेअिधक गणुी और अनभुवी  होता ह ै और 

दसूरा  उसस ेअपनी समÖया का हल हल चाहता ह।ै  
(3) परामशª म¤ सामाÆय बातचीत के माÅयम से दसूरे  Óयिĉ कì समÖया केसÌबÆध म¤ अिधक स े

अिधक जानकारी ÿाĮ करना ह।ै   
(4) परामशª म¤ ÿाथê को Öवय ंअपन ेिनणªय लेन ेऔर अपन ेिनणªयानसुार कायª करन ेम¤ सहायता दी 

जाती ह।ै 
िविलयम कोिटल (William Cottle) के अनुसार -  

(1) परामशª ÿिøया म¤ दो ÓयिĉयŌ के बीच पारÖपåरक सÌबÆध आवÔयक ह।ै  
(2) परामशª ÿिøया म¤ परामशªक Ĭारा ÿाथê से जानकारी ÿाĮ करने के िलए अनेक िविधया ंउपयोग 

म¤ लाइª जाती ह।ै  
(3) परामशªक, ÿाथê कì आवÔयकतानसुार और भावŌ को Åयान म¤ रखकर ÿिøया म¤  
 पåरवतªन कर लेता ह।ै   

10.2 परामशª के उĥेÔय  
परामशª मनोवै²ािनकŌ (Counselling Psychologists) न े उपबोधन एव ं मनिĲिकÂसा 
(Psychotherapy) को पयाªयवाची माना ह ैतथा इसी को Åयान म¤ रखकर ही उपबोधन के लàयŌ को 
िनधाªåरत िकया ह।ै रॉबटª, डÊÐय ूŃाइट के शÊदŌ म¤ - ‘‘......जब कोइª Óयिĉ मनिĲिकÂसक के łप 
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म¤ कायª करता है तब उसका अभीĶ ÿभाव डालने या सहमित ÿाĮ न होकर माýा उ°म 
ÖवाÖÃय कì िÖथित को पुनª:Öथािपत करना होता है। ...... एक मनिĲिकÂसक को न तो कुछ 
कहना होता है और न ही ÿÖतािवत करना।’’ 
अमेåरकन मनोवै²ािनक संघ (American Psychological Association) के अनसुार उपबोधन 
के तीन लàय ह§ :- 
1. परामशª ÿाथê Ĭारा Öवय ंके अिभÿेरकŌ, आÂम-ŀिĶकोणŌ एव ं±मताओ ं को यथाथª łप से 

Öवीकार करना,   
2. सेवाथê के Ĭारा सामािजक, आिथªक एव ंÓयावसाियक वातावरण के साथ तकª यĉु सामजंÖय 

कì ÿािĮ करना तथा 
3. Óयिĉगत िविभÆनताओ ंकì समाज Ĭारा Öवीकृित एव ंसमदुाय, रोजगार व वैवािहक सÌबÆधŌ के 

±ेý म¤ उनका िनिहताथª करना। 

10.3 परामशª कì ÿिøया  
परामशª अथवा उपबोधन कì ÿिøया एक िविशĶ ÿिøया ह ैऔर इस ÿिøया को सÌपÆन करन ेस ेपवूª 
इसकì ÿिøया के ÿमखु अगंŌ  का ²ान ÿाĮ करना िनताÆत आवÔयक ह।ै कोइª भी ÿिøया िकसी न िकसी 
िदशा म¤ एक अथवा अनेक उĥÔेयŌ को ÿाĮ करन ेके िलये ही सÌपÆन कì जाती ह।ै अत: लàय अथवा 
उĥÔेय िकसी ÿिøया का ÿमखु िबÆद ुमाना जाता ह।ै इस लàय को अपन ेसम± रखकर ही ÿयासक°ाª 
िविशĶ कायŎ का सÌपादन करता ह।ै परामशª का ÿमखु लàय िवīाथê, अथवा अÆय िकसी सेवाथê म¤ 
आÂमबोध एव ंसामजंÖय कì योµयता का िवकास करना ह।ै इस योµयता के िवकिसत होन ेपर वह Öवय ंही 
अपनी समÖया का समाधान करन ेयोµय बना जाता ह।ै इस ÿकार लàय िकसी ÿिøया कì Óयवहाåरक 
िøयािÆवित का ÿाथिमक आधार ह।ै इसके अितåरĉ िजसके िलये ÿयास िकया जा रहा ह ैतथा िजसके 
Ĭारा ÿयास िकया जा रहा ह ै अथाªत ् परामशªदाता एव ं परामशªÿाथê भी परामशª कì ÿिøया के ÿमखु 
आधार िबÆद ुहोते ह§। इसिलये यह कहा जाता ह ैिक परामशª एक िýňवुीय ÿिøया ह ैिजसके तीन ÿमखु 
अगं ह§ - लàय, परामशªदाता एव ंपरामशªÿाथê। इन तीन िबÆदओु  ंपर आधाåरत परामशª कì ÿिøया पर ही 
इस अÅयाय म¤ वणªन िकया गया ह।ै  
परामशª कì ÿिøया के घटक :- 

परामशª कì ÿिøया के तीन घटक मु́ य ह§ :- 
(1) परामशª के लàय (Goals of Counselling), 
(2) सेवाथê (उपबोÅय) (Client) तथा 
(3) परामशªदाता (Counsellor)। 
परामशª कì ÿिøया का सबस ेमहÂवपणूª घटक ह ै - लàय को िनधाªåरत करना इन लàयŌ को उपबोधक 
एव ंकौशलŌ के वातावरण एव ंसमाज के अनłुप ही िनधाªåरत िकया जाता ह,ै अथाªत ्उपबोधक एव ं
सेवाथê के धािमªक, राजनीितक एव ंसामािजक वातावरण के जो मÐूय एव ंआदशª माÆय हŌगे उÆहé के 
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अनłुप लàयŌ को िनधाªåरत िकया जायेगा। लàयŌ के िनधाªरण म¤ सेवाथê कì łिचयŌ, आवÔयकताओ ं
एव ंवातावरण को भी Åयान रखना पड़ता ह।ै एक ÿकार से उपबोधन का लàय, सेवाथê को मÐूयŌ के पनु: 
अÆवेषण (Rediscovery) म¤ सहायता ÿदान करना होता ह।ै  
उपयोग िकया जा सकता ह।ै उĥÔेय, ±ेý आिद के आधार पर िवकिसत परामशª के इन िविवध ÿकारŌ पर 
ही इस अÅयाय म¤ िववरण िदया गया ह।ै   
(1) मनोवै²ािनक परामशª (Psychological Counselling), 
(2) मनोिचिकÂसाÂमक परामशª (Psychotehrapeutic Counselling) 
(3) नैदािनक परामशª (Clinical Counselling) 

(4) वैवािहक परामशª (Marriage Counselling) 
(5) Óयावसाियक परामशª (Vocational Counselling) 
(6) छाý परामशª (Students Counselling), तथा  
(7) Öथानापन परामशª (Placement Counselling) 

10.4 परामशª के उĥेÔय  
परामशª का उĥÔेय मनावै²ािनक िविध स ेÿाथê कì समÖयाओ ंको समझकर िनदान करना ह।ै परामशªक 
ÿाथê के Óयवहार का अÅययन करता ह ैऔर उसकì समÖयाओ ंको सलुझाने के िलए परो± सझुाव देता 
ह।ै परामशªक ÿयास करता ह ै िक ÿाथê कì भावनाओ ं के अनकूूल उसकì समÖया हल हो जाये। 
ÿारिÌभक उĥÔेय शीŅ स ेशीŅ समÖया स ेछुटकारा और मानिसक शािÆत पहòचंाना ह।ै परामशªक ÿाथê 
कì कĶ देन ेवाली किठनाइªयŌ को øम से हल करता ह ैतथा उस ेइस योµय बनान ेका ÿयास करता ह ैिक 
वह भिवÕय म¤ इस ÿकार कì समÖया का किठनाइª स ेबचता रह।े परामशªक का ÿयास होता ह ैिक ÿाथê 
कì योµयताओ ंऔर ±मताओ ंका िवकास इस परामशªक का उĥÔेय अथªपणूª और सारगिभªत परामशª देना 
ह ैिजसस ेÿाथê को आरिÌभक चरण म¤ ही सÆतोष और समÖया से मिुĉ पान ेका अनभुव होन ेलगे। ÿाथê 
को यह आभास होना चािहए िक उसे परामशª से लाभ हो रहा ह।ै उसकì समÖया का िनदान िनकट ह ैऔर 
वह शीŅ ही अपनी किठनाइª से मिुĉ पा सकेगा।  
परामशª का उĥÔेय ÖपĶ और सरल होना चािहए और ÿाथê को पणूª łप से समझ म¤ आ जाये उसस े²ात 
होना चािहए उसकì समÖया ³या ह ैऔर िनदान ³या ह§। इसिलए परामशªक कायªøम ÿाथê कì ÿÂयेक 
किठनाइª के समाधान स ेसÌबिÆधत होना चािहए। परामशª के उĥÔेय म¤ ÿाथê कì सामियक समÖया के 
साथ साथ दीघªगामी उĥÔेयŌ को भी Åयान म¤ रखा जाता ह।ै ÿारिÌभक उĥÔेय इस ÿकार ह§ - 
1.  ÿाथê कì समÖयाओ ंको किठनाइª के øम स ेहल करना।  
2.  ÿाथê को आÂमबोध के िलए स±म बनाना।  
3.  ÿाथê का आÂमिवĵास िवकिसत करना िजसस ेवह Öवय ंभिवÕय म¤ अपनी  
 समÖयाओ ंका िनदान कर सके।  
4.  ÿाथê को पणूªत: िøयाशील बनन ेम¤ सहयोग देना। 



145 
 

िनदेशाÂमक तथा अिनदेशाÂमक परामशª :- 

Öवłप के आधार पर परामशª मु́ यत: तीन ÿकार स ेिदया जाता ह ै- 
(1) िनदशेाÂमक परामशª (Directive Conselling)     

(2) अिनदशेाÂमक परामशª (Non-directive Conselling), तथा  
(3) समाहारक परामशª (Electric Counselling) 
(1) िनदेशाÂमक परामशª :- िनदेशाÂमक परामशª कì िविध परÌपरागत एव ंअÂयÆत ÿचिलत ह।ै इª.जी. 
िविलयमसन इन िविध के ÿमखु समथªक ह§। िनद¥शाÂमक परामशª के अÆतगªत, परामशª का मु́ य 
उ°रदाियÂव िविशĶ łप से ÿिश±ण ÿाĮ Óयिĉ का होता ह।ै िजस े ‘परामशªदाता’ कहा जाता ह।ै 
परामशªदाता, उपबोÅय को Öवय ंकì राय से पåरिचत कराता ह ैऔर सेवाथê को वांछनीय िदशा कì ओर 
अúसåरत करन े हते ु सझुाव भी देता ह।ै परामशª कì सÌपणूª ÿिøया के अÆतगªत वह धरुी के समान 
िøयाशील रहता ह।ै अत: परामशªदाता को परामशª का केÆþ कहना, अनिुचत नहé होगा। 
(2) अिनदेशाÂमक परामशª :-अिनदेशाÂमक उपबोध सेवाथê केिÆþत होता ह।ै इस ÿकार के परामशª 
Ĭारा Óयिĉ को िबना िकसी ÿÂय± एव ं परो± िनद¥शन के आÂम-िनभªरता, आÂम-सा±ाÂकार (Self-
actualization) एव ंआÂमानभुिूत  (Self-realisation) कì ओर उÆमखु िकया  जाता ह।ै इस िसĦाÆत 
का ÿितपादन करन ेतथा इसे सवª ÿचिलत करन ेका ®ेय कालª रोजसª को ÿदान िकया जाता ह।ै 
अिनदेशाÂमक परामशª के सोपान :- इस ÿकार के परामशª के ÿमखु सोपान िनÌनिलिखत ह§ :- 
(1)  वाताªलाप :- ÿथम सोपान म¤, परामशªदाता तथा उपबोÅय के बीच अनेक बैठकŌ म¤ 

अनौपचाåरक łप स े िविभÆन िवषयŌ पर बातचीत होती ह।ै अनेक बार ये दोनŌ िबना िकसी 
उĥÔेय के भी िमलते ह§। लेिकन ÿथम सोपान का मु́ य उĥÔेय ह ै - परÖपर सोहादª कì Öथापना 
करना ह ैिजसस ेउपबोÅय िन:संकोच łप स ेअपनी बात को कहन ेहते ुमानिसक łप से तैयार हो 
सके। उपबोधक Ĭारा यह ÿयास िकया जाता ह ैिक वह उपबोÅय के साथ िमý के समान सÌबÆध 
Öथािपत कर ले और उसके सम± ऐसी िÖथित उÂपÆन कर दे िक िमý-िचिकÂसा (Ā¤ ड-िथरैपी) 
कì पĦित को ÿयĉु िकया जा सके। 

(2)  जांच पड़ताल :- उपबोÅय कì वैयिĉक समÖया, पåरिÖथित एव ं सÆदभŎ के सÌबÆध म¤ 
सिवÖतार जांच पड़ताल कì ÓयवÖथा इस सोपान के अÆतगªत कì जाती ह।ै इसिलए परामशªदाता 
िविभÆन परो± ÿिविधयŌ का ÿयोग करता ह।ै   

(3)  संवेगाÂमक अिभÓयिĉ :- उपबोÅय कì ÓयवÖथाओ,ं भावनाओ ंतथा मानिसक तनावŌ को 
अिभÓयĉ करन ेहते ुउसे अवसर ÿदान करना ही, इस सोपान का मु́ य उĥÔेय ह।ै  

(4)  परो± łप से ÿदान िकए गए सझुावŌ पर चचाª :- इस सोपान म¤ उपबोÅय, परामशªदाता Ĭारा 
िदए गए सझुावŌ को एक आलोचनाÂमक ŀिĶ से देखता ह।ै  
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(5)  योजना का ÿितपादन :- इसम¤ परामशªदाता को Öवय ंकì समÖया का हल ÿाĮ करन ेहते ुएक 
वाÖतिवक योजना का िनमाªण करन ेका अवसर ÿदान िकया जाता ह।ै इस योजना के Öवłप, 
ÿभाव इÂयािद के सÌबÆध म¤ दोनŌ िवचार-िवमशª करते ह§। 

(6)  योजना का िøयाÆवयन एव ंमूÐयांकन :- षķम ्सोपान के अÆतगªत, उपबोÅय Ĭारा बनाइª गइª 
योजना को िøयािÆवत िकया जाता ह ै तथा उसकì ÿभावशील ²ात करन े के िलए आÂम-
मÐूयांकन कì भी ÓयवÖथा भी इस सोपान म¤ कì जाती ह।ै  

(3)  समाहारक परामशª :- समाहारक परामशª िनदेशक और अिनदेशक परामशª का िमलाजलुा łप ह।ै 
परामशªक ÿाथê कì भावनाÂमक अिभÓयिĉ को उÂ तेिजत कर समÖया के łप और कारण को जानन ेका 
ÿयास करता ह।ै थानª (Thorn) ने समÆयाÂमक परामशª के िनÌनिलिखत सोपान बताए ह§ :- 
1. ÿाथê कì ÓयिĉÂव सÌबÆधी आवÔयकताओ ंका अÅययन कर समÖया के ÿमखु  
 कारणŌ का पता लगाया जाता ह।ै 
2. ÿाथê कì समÖया के अनकूुल परामशª कì िविध िनधाªåरत कì जाती ह।ै  
3. ÿाथê कì समÖया िनवारण हते ुउपयĉु िविध अपनाइª जाती ह ैऔर उसका ÿभाव  देखा जाता 

ह।ै   

10.5 Łिच कì पåरभाषा  
िगलफोडª के अनुसार - ‘‘Łिच िकसी Óयिĉ या ÿिøया कì ओर आकिषªत होन,े उसे पसÆद करन ेतथा 
उसस ेŀिĶ ÿाĮ करन ेकì ओर Åयान आकिषªत करन ेकì ÿविृ° ह।ै’’ 
जेÌस űेवर के अनुसार - ‘‘Łिच अनभुवŌ का एक िøयाÂमक łप ह।ै’’ 
सी.जे. जॉन डारले के अनुसार - ‘‘ŁिचयŌ को उन शिĉयŌ म¤ से एक शिĉ Öवीकार िकया जा सकता ह ै
जो िक िøया को उÂÿेåरत करती ह।ै’’ 
ŁिचयŌ का वगêकरण :- 

बाÐयकाल कì सरल व सामाÆय Łिचया,ं िकशोरावÖथा के आते-जाते िविशĶ Öवłप धारण कर लेती ह।ै 
आय ुके अितåरĉ पयाªवरण, बिुĦ, संवेग, पåरप³वता भी łिच को ÿभािवत करते ह§। सपुर ने ŁिचयŌ का 
िनÌन łप म¤ वगêकरण िकया ह ै:- 
 1. अिभÓयĉ Łिच 
 2. ÿदिशªत Łिच 

 3. परीि±त Łिच  
 4. अÆवेिषत Łिच 
इसके अितåरĉ ŁिचयŌ के िविभÆन ±ेýŌ को Åयान म¤ रखते हòए इस ÿकार स े भी वगêकृत िकया जा 
सकता ह ै:- 
 1. सामाÆय Łिच 
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 2. Óयावसाियक Łिच  
 3. शैि±क Łिच 
 Łिच के तीन पहल ू-- जानना,  अनभुव करना,  इ¸छा करना 
Łिच िवकिसत करने म¤ परामशª का योगदान :- 

1. िकसी ±ेý म¤ Óयिĉ या बालक कì łिच तब जागतृ होती ह ैजब वह िकसी िवषय या ±ेý के 
िवषय म¤ जानता ह।ै अत: परामशªदाता को िविभÆन िवषयŌ या ±ेýŌ कì छाýŌ या वयÖकŌ को 
जानकारी देनी चािहये, जैसे िविभÆन खलेŌ के िवषय म¤, कला के िवषय म¤ सािहÂय िवषयक। 
आज का यगु टे³नोलॉजी का यगु ह।ै अत: इन िवषयŌ से सÌबिÆधत ®Óय के साथ ŀÔय सामúी 
का ÿयोग िकया जा सकता ह।ै 

2. िविभÆन िवषयŌ का अनभुव भी करवाया जा सकता ह।ै जैसे खले के मदैान म¤ ले जाकर या 
संगीत समारोह म¤ ले जाकर जहा ंवह Öवय ंअनभुव कर सके। 

3. छाý या Óयिĉ म¤ िकसी िवषय म¤ उÂसकुता व इ¸छा जागतृ करन ेसे उसकì łिच जागतृ कì जा 
सकती ह।ै 

4. बालकŌ या वयÖकŌ कì łिच तब जागतृ होती ह ैजब उस िवषय कì उपयोिगता कì जानकारी 
होती ह।ै यह बात परामशª Ĭारा कì जा सकती ह।ै 

5. अनेक बार क±ा मौिखक िश±ण स ेउबऊ हो नीरस हो जाती ह,ै अत: िश±कŌ को परामशª के 
Ĭारा बताया जा सकता ह ैिक बालकŌ ÿयोग व िनरी±ण का अवसर द¤। 

अिभłिच - 

िविभÆन ÓयिĉयŌ म¤ िभÆन-िभÆन अिभłिचया ंपायी जाती ह§। Óयिĉगत िविभÆनताओ ं का यही ÿमखु 
कारण होता ह।ै 
1. वारेन के अनुसार - ‘‘अिभłिच या अिभयोµयता वह दशा या गणुŌ का łप ह ैजो Óयिĉ कì 

कम योµयता कì ओर संकेत करती ह ैजो ÿिश±ण के बाद ²ान, द±ता या ÿितिøयाओ ंको 
सीखता ह,ै जैसे - भाषा बोलन ेया संगीतोÂपादन कì योµयता।’’ 

2. Āìमैन के अनुसार - ‘‘अिभłिच (अिभयोµयता) एक िÖथित या िवशेषताओ ंका समहू ह ैजो 
यह इिंगत करता ह ैिक Óयिĉ िकस िवशेष ²ान, योµयता या ÿितिøयाओ ंके समहू जैसे भाषा 
बोलन ेकì योµयता, संगीत² बनने या यां िýक कायª करन ेकì योµयता का िवकास करता ह।ै’’ 

3. िबंघम के अनुसार - ‘‘अिभłिच या अिभ±मता िकसी Óयिĉ के ÿिश±ण के उपराÆत उसके 
²ान, द±ता या ÿितिøयाओ ंको सीखन ेकì योµयता ह।ै’’ 

4. ůे³सलर के अनुसार - ‘‘अिभłिच या अिभयोµयता वतªमान दशा ह ैजो Óयिĉ कì भिवÕय कì 
±मताओ ंकì ओर से संकेत करती ह।ै’’ 
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अिभłिच कì िवशेषताय¤ - 

सपुर के अनसुार, अिभयोµयता या अिभłिच म¤ चार िवशेषताए ंहोती ह§ - (1) िविशĶता, (2) एकाÂम 
रचना, (3) सीखन ेम¤ सिुवधा, (4) िÖथरता। 

िबंघम न ेअिभयोµयता या अिभłिच कì िनÌनिलिखत िवशेषताए ंबतायी ह§ - 
1. िकसी Óयिĉ कì अिभयोµयता या अिभłिच वतªमान दशा या गणुŌ का समु̧ चय ह ैजो उसकì 

±मताओ ंकì ओर संकेत करती ह।ै यह ±मता जÆमजात तथा वातावरणजÆय दोनŌ ÿकार कì 
पåरिÖथितयŌ कì अÆत:ÿिøया पर िनभªर ह।ै 

2. अिभयोµयता व अिभłिच िकसी कायª म¤ सÌभाÓय योµयता से भी अिधक ह।ै इसम¤ िकसी कायª 
को पणूª करन ेम¤ समपुयĉुता  का भाव िनिहत ह।ै एक Óयिĉ िकसी Óयवसाय को यिद पसदं नहé 
करता ह ैऔर न उसम¤ ÿवीणता ही पाता ह ैतो कहा जा सकता ह ैिक उस Óयवसाय म¤ उसकì 
अिभयोµयता या अिभłिच नहé ह।ै 

3. अिभयोµयता या अिभłिच िकसी वÖत ुका नाम नहé ह।ै यह एक अमतूª सं²ा ह।ै यह Óयिĉ के 
गणुŌ कì ओर संकेत करती ह।ै अिभयोµयता या अिभłिच ÓयिĉÂव का अगं ह।ै 

4. अिभयोµयता वतªमान वÖतिुÖथित होन ेपर भी भिवÕय कì ओर िनद¥श करती ह।ै यह गणुŌ का 
समु̧ चय ह ैजो ±मताओ ंकì ओर संकेत करता ह।ै ये परी±ाए ंसीध ेभिवÕय कì सफलता का 
मापन नहé करती ह।ै इन परी±ाओ ंके आकंड़े इन ±मताओ ंके अनमुानाकंन  करन ेका साधन 
ÿÖततु करते ह§। 

5. िकसी Óयवसाय म¤ ÿवीणता ÿाĮ करन ेकì तÂपरता स ेही अिभयोµयता का पता नहé चलता। 
अिभयोµयता के साथ उस Óयवसाय म¤ उस Óयिĉ कì łिच भी होनी चािहए। 

10.6 अिभयोµयता कì ÿकृित  
िकसी Óयिĉ कì ÿÂयेक कायª के िलए ±मता समान łप स ेएक सी नहé हो सकती। एक Óयिĉ कुछ 
कायŎ को अÆय कायŎ कì अपे±ा कुशलता एव ंसरलता से कर लेता ह।ै उस ेएक कायª को करन ेम¤ łिच 
होती ह,ै सÆतोष ÿाĮ होता ह,ै जबिक अÆय कायŎ म¤ वह łिच तथा सÆतोष ÿाĮ नहé करता ह।ै 
अिभłिच परी±ण - 

मनोवै²ािनकŌ न े िविभÆन ÿकार कì अिभयोµयता या अिभŁिच परी±ाओ ं का िनमाªण िकया ह।ै इन 
अिभयोµयता परी±ाओ ंका ÿयोग अिधकांशत: िभÆन-िभÆन ÓयवसायŌ के सÌबÆध म¤ िकया जाता ह।ै  
अनेक ÿकार के अिभŁिच परी±ण उपलÊध ह ैजैसे - संगीत का अिभŁिच परी±ण, ³लेरीकल अिभŁिच 
परी±ण, गिणत कì अिभŁिच परी±ण आिद। 
अिभŁिच का महÂव :-  

अिभŁिच या अिभयोµयता का मानव-जीवन म¤ अÂयिधक महÂव ह।ै िकसी भी छाý को िनद¥िशत करते 
समय अिभयोµयता िवशेष महÂव रखती ह।ै परामशªदाता अिभŁिच या अिभयोµयता के ²ान के आधार पर 
ही उिचत परामशª देता ह।ै छाýŌ को िकन ÓयवसायŌ म¤ ÿवेश लेना चािहए, यह परामशª तभी िदया जाता 
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ह ैजबिक छाýŌ कì ±मताओ ंएव ंअिभŁिचयŌ का ²ान हो। िवशेष अिभŁिच या अिभयोµयता परी±ाओ ं
कì सहायता से िवशेष जीिवकाओ ंके िलए ÓयिĉयŌ का चयन करन ेम¤ सिुवधा रहती ह।ै  

10.7 अिभłिच के िवकास म¤ परामशª का योगदान  
अिभłिच ÿकृितद° जÆमजात िवशेषता होती ह ै िजसको िकसी Óयिĉ म¤ आरोिपत नहé िकया जा 
सकता। परामशª Ĭारा अिभłिच उÂपÆन नहé कì जा सकती, परÆत ु अिभłिच Óयिĉ कì भिवÕय कì 
संभावनओ ं कì ओर इिंगत करती ह।ै अत: यह परामशª का ÿमखु ÖतÌभ ह।ै गÖटेड के अनसुार 
परामशªदाता को परामशª ÿाĮ करन े वाले Óयिĉ के मÐूय अिभविृ°यŌ-अिभłिचयŌ आिद कì िजतनी 
अिधक व सटीक जानकारी होगी, उतना ही वह ÿभावी परामशª द ेसकेगा। 
Óयिĉ कì अिभłिच के आधार पर ही परामशª िदया जा सकता ह ैिक वे िकन िवषयŌ का चनुाव करे, 
िकन ÓयवसायŌ या िकन हॉबीज कì चयन कर अिभłिच या अिभविृ° मापक परी±ाओ ं के Ĭारा 
ÿामािणक जानकारी ली जा सकती ह।ै 
िविलयमसन के अनसुार छाýŌ कì अिभłिच के अनकूुल िश±ा व Óयवसाय चनुने म¤ परामशª देना 
परामशªदाता का कायª ह।ै उसका दाियÂव ह ैिक िवīाथê के िलये उसके िवकास, ÿगित और समायोजन 
के सÌबÆध म¤ परामशª कì आवÔयकता का बोध कराये, िजसका आधार छाý कì अिभłिच होनी 
चािहये। 
जोÆस के अनसुार परामशª तभी ÿभावी होगा, जब परामशªकताª छाýŌ के सÌबÆध म¤ उनकì अिभविृ° और 
अÆय जानकारी अिधक स ेअिधक ÿाĮ कर तैयारी करे। 
परामशªदाता को अमåेरकन मनोवै²ािनक संघ के अनसुार परामशª के ÿमखु लàय परामशª ÿाथê को Öवयं 
कì अिभłिचयŌ, अिभÿेरकŌ व आÂम ŀिĶकोण एव ं±मताओ ंको यथाथª łप म¤ Öवीकार करवाना ह।ै 
उÆसमूर एव ंिमलर परामशª छाýŌ को िविशĶ योµयताओ ंके आधार पर शैि±क व Óयवसाियक योजना 
िनमाªण म¤ सहायक ह।ै Óयिĉ कì अिभłिच के अनसुार ±ेý चनुने म¤ अिभविृ° ही आधार होती ह।ै अत: 
परामशª का भी आधार यही होता ह।ै  
आदत - 

‘‘आदत एक सीखा हòआ कायª या अिजªत Óयवहार ह,ै जो Öवत: होता ह।ै’’ 
आदत कì पåरभाषा :- 

‘‘आदत¤ Óयवहार करन ेकì और पåरिÖथितयŌ एव ंसमÖयाओ ंका सामना करन ेकì िनिĲत िविधया ंहोती 
ह।ै’’ 
आदतŌ के ÿकार - 

आदत¤ दो ÿकार कì होती ह ै - अ¸छी और बरुी। इनका सÌबÆध - जानन,े सोचन,े कायª करन े और 
अनभुव करन ेस ेहोता ह।ै वेलेÆटाइन से इनका वगêकरण िनÌनिलिखत ÿकार स ेिकया ह ै- 
1. यां िýक आदत¤ - इनका सÌबÆध शरीर कì िविभÆन गितयŌ से होता ह ैऔर इनको हम िबना 

िकसी ÿकार के ÿयास के करते ह§, जैसे - कोट के बटन लगाना या जतेू के फìते बांधना आिद। 
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2. शारीåरक अिभलाषा सÌबÆधी आदत¤ - इनका सÌबÆध शरीर कì अिभलाषाओ ंकì पिूतª से 
होता ह(ै जैसे - िसगरेट पीना या पान खाना। 

3. नाड़ी-मÁडल सÌबÆधी आदत¤ - इनका सÌबÆध मिÖतÕक के िकसी िवकास से होता ह।ै ये 
Óयिĉ के संवेगाÂमक असÆतलुन को Óयĉ करती ह(ै जैसे - नाखनू या कलम चबाना। 

4. भाषा सÌबÆधी आदत¤ - इनका सÌबÆध बोलने से होता ह।ै िजस ÿकार दसूरे  बोलते ह§, उसी 
ÿकार बोलकर हम इन आदतŌ का िनमाªण करते ह§। यिद िश±क शÊदŌ का गलत उ¸चारण 
करता ह,ै तो बालकŌ म¤ भी वैसी ही आदत पड़ जाती ह।ै 

5. िवचार सÌबÆधी आदत¤ - इनका सÌबÆध आिंशक łप से Óयिĉ के ²ान और आिंशक łप से 
उनकì łिचयŌ एव ंइ¸छाओ ंस ेहोता ह,ै जैसे - समय तÂपरता, तकª  या कारण सÌबÆधी िवचार। 

6. भावना सÌबÆधी आदत¤ - इनका सÌबÆध Óयिĉ कì भावनाओ ंस ेहोता ह ैजैस े- ÿेम, घणृा या 
सहानभुिूत  कì भावना। 

7. नैितक आदत¤ - इनका सÌबÆध नैितकता से होता ह ै  जैसे - सÂय बोलना या पिवý जीवन 
Óयतीत करना। 

आदत कì िवशेषाताए ं- 

आदत को सीखन ेम¤ महÂव ...... सीखना आदतŌ कì िनमाªण ÿिøया ह ैजो हमसे जीवन के अिधक 
महÂÓपणूª कायŎ के िलये मानिसक शिĉ कì बचत करन ेकì ±मता उÂपÆन करती ह।ै 
आदतŌ का िनमाªण - 
1. संकÐप - हम िजस कायª को करन ेकì आदत डालना चाहते ह§, उसके बारे म¤ हम¤ ŀढ़ संकÐप 

करना चािहए। यिद हम सबुह दौड़न े कì आदत डालना चाहते ह§, तो हम¤ यह ÿित²ा करनी 
चािहए िक हम दौड़ अवÔय कर¤गे। जेÌस का परामशª ह ै- ‘‘हम¤ नये कायª कì अिधक स ेअिधक 
संभव ŀढ़ता और िनĲय से आरÌभ करना चािहए।’’ 

2. िøयाशीलता - हम िजस कायª को करन े कì आदत डालना चाहते ह§, उसके िलए केवल 
संकÐप ही पयाªĮ नहé ह।ै संकÐप को कायª-łप म¤ पåरणत करना ही आवÔयक ह।ै जेÌस का 
कथन ह ै- ‘‘जो संकÐप आप कर¤, उसे ÿथम अवसर पर ही पणूª कìिजए।’’ 

3. िनरÆतरता - हम िजस कायª को करन ेकì आदत डालना चाहते ह§, उस ेहम¤ िनरÆतर करते रहना 
चािहए। उसम¤ कभी भी िकसी ÿकार का िवराम या िशिथलता नहé आन ेदेनी चािहए। जेÌस के 
अनसुार - ‘‘जब तक नइª आदत आपके जीवन म¤ पणूª łप से Öथायी न हो जाए, तब तक उसम¤ 
िकसी ÿकार का अपवाद नहé होन ेदेना चािहए।’’ 

4. अËयास - हम िजस कायª को करन ेकì आदत डालना चाहते ह§, उसका हम¤ ÿितिदिन अËयास 
करना चािहए। जेÌस का मत ह ै - ‘‘ÿितिदन थोड़े से ऐि¸छक अËयास के Ĭारा कायª करन ेकì 
शिĉ को जीिवत रिखये।’’ 
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आदत के ÿभाव - 

आदत के मु́ यत: चार ÿभाव ह§ - 
1. आदत कायª को सरल बना देती ह ै

2. आदत कायª को अिधक सही बना देती ह ै
3. आदत स ेथकावट कम होती ह ै
4. आदत कायª के िलए चेतन Åयान कì आवÔयकता को कम कर देती ह।ै 
अËयÖत कायª से लाभ - 

आदत के Ĭारा ही हमारी परÌपराए ं एव ं रीित-åरवाज Öथायी रहते ह§। इसके अितåरĉ हमारे Óयिĉगत 
जीवन कì अनेक िøयाए ंआदत के ही कारण हमारे अÆदर िबना तनाव उÂपÆन िकए ही सÌपÆन हो जाती 
ह।ै 
अËयÖत कायª से हािनयाँ - 

अËयÖत कायª करन ेम¤ केवल लाभ ही नहé, वरन ्अनेक हािनया ंभी ह§। आदत कì ही वजह से हम ÿगित 
करन ेसे łक जाते ह§। यह हमारी आदत के कारण ही होता ह ैिक हम पåरवतªन को पसंद नहé करते ह§। कइ« 
बार हमारी आदत¤ इतनी शिĉशाली हो जाती ह ैिक उनको छोड़ना अÂयिधक किठन हो जाता ह।ै एक 
अफìम या पोÖत खाने वाला Óयिĉ इसे छोड़न ेके चाह े िकतना ही उÂसकु िदखाइª पड़े, परÆत ुवह इस 
आदत को छोड़ नहé पाता। 
आदत िनमाªण के पद - 

िविलयम जेÌस आदत िनमाªण के िलए िनÌन चार िनयम ÿितपािदत िकये ह§ - 
1. नइª आदत बनान ेके िलए यथासंभव शिĉशाली ÿेरणा-शिĉ से कायª अËयास करो। 

2. कभी भी िनयम या अपवाद मत करो, जब तक आदत Öथायी łप से बन जाए। 
3. अपन ेिनणªय पर सबस ेपहले अवसर पर कायª करो। 
4. अपनी चेĶा करन ेकì शिĉ को ÿÂयेक िदन Öवतंý łप स ेअËयास करके जीिवत रखो। 
बुरी आदतŌ को हटाना- 

1. संकÐप 

2. आÂम-सझुाव 
3. ठीक अËयास 
4. नइª आदत का िनमाªण 
5. परुानी आदत पर Åयान 
6. आदत का एकदम या धीरे-धीरे Âयाग 
7. अÿÂय± आलोचना 

8. संगित म¤ पåरवतªन 
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9. दÁड 
10. परुÖकार 

10.9 आदत और परामशª  
परामशª के Ĭारा अ¸छी आदतŌ का िनमाªण व बरुी आदतŌ को नĶ िकया जा सकता ह।ै इसके िलये 
परामशªदाता को आदत िनमाªण व तोड़ने के िविभÆन िनयमŌ व िसĦाÆतŌ के आधार पर बालक/Óयिĉ का 
िवĵास जीत सकता ह।ै  
ÿÂयेक Óयिĉ जीन ेम¤ सफलता ÿगित उपलÊध चाहता ह।ै उसम¤ जो बाधाय¤ आती ह ैिजनको दरू  करन ेके 
िलये परामशª ÿिøया अपनायी जाती ह।ै परामशª का उĥÔेय Óयिĉ का सवा«गीण िवकास करना ह ैऔर 
इसके िलये अ¸छी आदतŌ व रचनाÂमक łिच के साथ-साथ Óयिĉ कì अिभłिच व ±मताओ ं के 
आधार पर सही िदशा चयन म¤ मदद करना ह।ै जायसवाल के अनसुार परामशª एक ÿकार कì ºयोित के 
समान ह ैिजसके उपयोग स ेÓयिĉ को Öवय ंअÆदर व बाĻ Öवłप पहचानन ेम¤ सहायता ÿाĮ होती ह।ै 
अमåेरका म¤ हòये एक शोध के पåरणामŌ के उिचत परामशª कì उपयोिगता या महÂव उजागर होता ह।ै एक 
िवīालय म¤ ब¸चŌ का आचरण सधुारने के अनेक ÿयÂन िकये गये। यहा ं तक िक उनको Öकूल से 
िनकालन ेकì भी धमकì दी गयी। आचरण म¤ वािंछत पåरवतªन नहé आया, परÆत ुउिचत परामशª Ĭारा उÆह¤ 
और िविभÆन ®वय ŀÔय माÅयमŌ स े जब अ¸छे आदतŌ-Óयवहार का महÂव बताया गया तो वािंछत 
पåरणाम सामन ेआये। अत: यह Öवत: िसĦ ह ैिक अ¸छी आदतŌ के िनमाªण व बरुी आदतŌ को तोड़न ेम¤ 
परामशª का महÂवपणूª योगदान ह।ै इस ÿकार ÖपĶ ह ै िक परामशª का आदतŌ, Łिच व अिभŁिच के 
िवकास म¤ महÂवपणूª योगदान होता ह।ै  

10.10 बोध ÿĳ 
1 परामशª कì अवधारणा को ÖपĶ कìिजये।  
2 ‘‘अिभłिच को परामशª से उÂपÆन नहé िकया जा सकता’’ िटÈपणी कìिजये। 
3 łिच को िवकिसत करन ेम¤ परामशª कì ³या भिूमका होती ह ै? 

4 ³या बरुी आदतŌ के िनवारण म¤ परामशª सहायक होता ह ै? 
5 ‘‘डांटना या भयभीत करना या दÁड देना वह पåरणाम नहé ला सकता जो  
 उिचत परामशª’’ ³या आप इसस ेसहमत ह§ ? 
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इकाई - 11 
मानिसक ÖवाÖÃय एव ंÖ व¸ छता  

इकाई कì łपरेखा 
11.0  उĥÔेय 
11.1  मानिसक ÖवाÖÃय एव ंमानिसक ÖवाÖÃय िव²ान का सÌÿÂयय 
11.2  मानिसक ÖवाÖÃय. कì आवÔयकता 
11.3  मानिसक ÖवाÖÃय से ताÂपयª  
11.4  मानिसक ÖवाÖÃय िव²ान कì आवÔयकता  
11.5  मानिसक ÖवाÖÃय-िव²ान का अथª  
11.6  मानिसक ÖवाÖÃय-िव²ान के िसĦाÆत   
11.7  मानिसक łप स ेÖवÖथ Óयिĉ कì िवशेषताऐ ं
11.8  मानिसक łप स ेÖवÖथ Óयिĉ म¤ समायोजन कì ÿिøया  
11.9  समायोजन के तनाव को कम करन ेके ढंग  
12.10  मानिसक ÖवाÖÃय िव²ान और ÓयिĉÂव 

       11.12  परामशªदाता के उ°रदाियÂव  
11.13  बोध ÿĳ  
11.14  सÆदभª सचूी 

11.0 उĥेÔय 

 मानिसक अÖवÖथता कì रोकथाम, संर±ण, उपचार  

 जीवन के ÿित समú ŀिĶकोण का िवकास  

 सामािजक पåरिÖथितयŌ म¤ समायोजन 

 सामािजक Öवीकृित कì सीमा म¤ अपनी इ¸छाओ ंकì पिूतª  

 ÓयिĉयŌ कì सहायता करना तािक वह एक पणूª ÿसÆन, समिÆवत तथा ÿभावशाली जीवन 
Óयतीत कर सके। 

11.1 मानिसक ÖवाÖÃय एवं मानिसक ÖवाÖÃय िव²ान का सÌÿÂयय 
ÿाचीन काल म¤ ÿाय: यह धारणा थी िक यिद शरीर पणूªत: ÖवÖथ ह,ै तभी मन भी पणूªत: ÖवÖथ रहता ह ै
अथाªत ्जब Óयिĉ िकसी भी तरह कì मानिसक बीमारी स ेमĉु होता ह ैतो उस ेमानिसक łप स ेÖवÖथ 
समझा जाता ह ै और उसकì उस अवÖथा को मानिसक ÖवाÖÃय कì सं²ा दी जाती ह।ै लेिकन कुछ 



156 
 

िचिकÂसकŌ का मत ह ैिक मानिसक łप से ÖवÖथ Óयिĉ म¤ भी कभी-कभी मानिसक बीमारी के ल±ण 
आवेशशीलता, सांवेिगक अिÖथरता, अिनþा आिद के ल±ण िदखाइª पड़ते ह§।  
िजस ÿकार एक Óयिĉ के िलए उ°म शारीåरक िवकास व ÖवाÖÃय के िलए ÖवाÖÃय संबंधी िनयमŌ व 
उपायŌ को जानना अित उपयोगी रहता ह,ै ठीक उसी ÿकार, एक Óयिĉ के िलए मानिसक ÖवाÖÃय कì 
र±ा तथा संविृĦ के िलए भी मानिसक ÖवाÖÃय िव²ान का पयाªĮ ²ान होना भी अÂयिधक महÂवपणूª व 
आवÔयक होता ह।ै वÖततु: शारीåरक ÖवाÖÃय तथा मानिसक ÖवाÖÃय एक दसूरे  के परूक ही ह§ ³यŌिक 
सामाÆयत: ÖवÖथ शारीåरक व मिÖतÕकìय िवकास पर ही सबंं िधत Óयिĉ का Óयापक łप स ेमानिसक 
िवकास आधाåरत रहता ह ैतथा मानिसक łप से ÖवÖथ Óयिĉ का शारीåरक ÖवाÖÃय भी ÿाय उ°म Öतर 
का ही होता ह।ै  
यिद नैदािनक मनोिव²ान तथा असामाÆय मनोिव²ान  के इितहास पर Åयान द ेतो यह ÖपĶ होगा िक 
मनोवै²ािनकŌ कì अिभłिच मानिसक ÖवाÖÃय के अÅययन म¤ एक िवशेष आÆदोलन के फलÖवłप 
हòआ। इस आÆदोलन का नाम मानिसक ÖवाÖÃय आÆदोलन ह ैिजसके शीषª नेता डी0 एल0 िड³स जो 
माशासटेू म¤ Öकूल िशि±का थी एव ं ि³लफोडª डÊÐय0ू िबसª थे। इन लोगŌ के ÿयास स े मानिसक 
अÖपतालŌ म¤ रख ेगए रोिगयŌ के साथ िकए जान ेवाले अमानवीय Óयवहार म¤ कमी आयी और मानवीय 
ÓयवहारŌ म¤ विृĦ हòइª एव ंमानिसक ÖवाÖÃय को उÆÆत बनान ेकì ओर लोगŌ का Åयान गया। 
सन ् 1990 म¤ येल िवĵिवīालय का एक Öनातक ³लीफोडª बीयसª अपन े घर कì चौथी मिंजल से 
आÂमहÂया करन ेके िलए नीच ेकूदा। िकसी ÿकार वह बच गया। उसकì िवकृत मानिसक िÖथित न ेउस े
तीन वषª तक िविभÆन मानिसक िचिकÂसालयŌ म¤ रखा। बीयसª ने ÖवाÖÃय लाभ करते रहन ेपर उसन ेजो 
अनभुव ÿाĮ िकए, उसके आधार पर उसन े पÖुतक िलखी ‘ए माइÆड दैट फाउÆड इट्सैÐफ’ । इस 
पÖुतक ने िचिकÂसकŌ, मनोवै²ािनकŌ, मनोिचिकÂसकŌ को मनÕुय के ÖवाÖÃय तथा असामाÆय Óयवहार 
के िवषय म¤ नये ढंग स ेसोचन ेपर िववश िकया और इस ÿकार ‘मानिसक ÖवाÖÃय िव²ान’ का सýूपात 
हòआ। 
³लीवडª बीयसª कì िचिकÂसा एडोलफ मयेर न ेकì थी, उसी ने बीयसª को मानिसक ÖवाÖÃय आÆदोलन 
चलान ेकì ÿेरणा दी। उसी ने Mental Hygiene शÊद को गढ़ा। इन दोनŌ ने अनेक मानवतावािदयŌ का 
सÌमलेन िकया और ‘नेशनल कमेटी फार मेÆटल हैÐथ’ का गठन िकया। इसके पĲात ् िवĵ भर म¤ 
मानिसक िचिकÂसालयŌ कì Öथापना होन ेलगी। मानिसक ÖवाÖÃय िव²ान के िसĦाÆतŌ, िवषयवÖत ुको 
मनोिव²ान, जीव िव²ान, शरीर िव²ान, समाजशाľ तथा िचिकÂसा िव²ान के ±ेýŌ म¤ चनुा गया, 
मानिसक ÖवाÖÃय िव²ान न े िचिकÂसा के साथ-साथ, बचाव तथा संर±ण पर बल िदया। इसके 
पåरणामÖवłप मानिसक ÖवाÖÃय िव²ान बाल िनद¥शन केÆþŌ  म¤ भी महÂवपणूª हो गया ह।ै 
वतªमान माल म¤ यह कायª इतना िवकिसत हो चकुा ह ै िक मानिसक ÖवाÖÃय-िव²ान के िसĦाÆतŌ को 
िश±ा कì िøयाओ ंम¤ भी Öथान िदया जान ेलगा ह।ै वतªमान काल म¤ मानिसक ÖवाÖÃय-िव²ान अब 
केवल उतना ही नहé ह,ै वरन ्इसका ±ेý बहòत ही िवÖततृ हो गया ह।ै वह अब इस बात पर भी जोर देता 
ह ै िक मानिसक िवचारो को रोका जाय और इसस े सरुि±त कैस े रहा जाय। आजकल बालकŌ के 
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मानिसक आरोµय कì र±ा करन ेवाले िचिकÂसालय भी खोले जा चकेु ह§। िश±ा-संÖथाओ ंऔर उ¸च 
िवīालयŌ म¤ मानिसक ÖवाÖÃय-िव²ान कì उ¸च िश±ा दी जाती ह।ै वह उनके पाठ्यøम का एक 
आवÔयक अगं बन गया ह।ै 

11.2 मानिसक ÖवाÖÃय. कì आवÔयकता 
मनÕुय के भौितकवादी होन ेस ेइसका ÿभाव  पयाªवरण पर पड़ रहा ह ैिजसस ेसमाज म¤ नयी समÖयाओ ंने 
जÆम ले िलया ह ैऔर यही कारण ह ैिक आज के Óयिĉ शारीåरक रोगŌ के साथ-साथ मानिसक रोगŌ से 
पीिड़त होन ेलगे ह§। अत: मानिसक ÖवाÖÃय का ²ान अित आवÔयक हो गया ह।ै  
ये समÖयाऐ ंÓयिĉ के Óयवहार को सरलता से जिटलता कì ओर ले जा रही ह§। आज के Óयिĉ के सामन े
समÖयाऐ ंऔर बाधाए ँअपे±ाकृत अिधक ह§ ³यŌिक ÿितÖपधाª के कारण उसका जीवन अिधक गितशील 
और जिटल ह।ै यही कारण ह ैिक आज के Óयिĉ शारीåरक रोगŌ के साथ-साथ मानिसक रोगŌ स ेअिधक 
पीिड़त होन ेलगे ह§।  
अत: मानिसक ÖवाÖÃय का ²ान ही आवÔयक नहé ह,ै अिपत ु मानिसक ÖवाÖÃय कì रोकथाम भी 
आवÔयक ह।ै Óयिĉ का जीवन कì िविभÆन पåरिÖथितयŌ म¤ ÿभावपणूª समायोजन मु́ यत: मानिसक 
ÖवाÖÃय पर िनभªर करता ह।ै मानिसक ÖवाÖÃय िव²ान का अथª उस िव²ान से ह,ै िजसम¤ मानिसक रोगŌ 
कì रोकथाम तथा मानिसक रोगŌ को दरू  करन ेके उपाय आिद का वणªन होता ह।ै शरीर को ÖवÖथ रखन े
के िलए आवÔयक ह ैिक शरीर केवल शारीåरक रोगŌ से ही दरू  या मĉु न हो बिÐक मानिसक रोगŌ स ेभी 
मĉु हो। Óयिĉ अपना ÿभावपणूª समायोजन तभी कर सकता ह ैज बवह शारीåरक और मानिसक łप से 
पणूªत: ÖवÖथ और िनरोग रह।े  

11.3 मानिसक ÖवाÖÃय से ताÂपयª  
सामाÆयत: यह समझा जाता ह§ िक जब Óयिĉ िकसी भी तरह कì मानिसक बीमारी से मĉु होता ह,ै तो 
उस ेमानिसक łप से ÖवÖथ समझा जाता ह ैऔर उसकì इस अवÖथा को मानिसक सवाÖÃय कì सं²ा दी 
जाती ह ैलेिकन कुछ िचिकÂसकŌ का मत ह ैिक मानिसक ÖवाÖÃय को मानिसक बीमारी कì अनपुिÖथित 
कहना उपयुªĉ नहé ह ै³यŌिक मानिसक łप से ÖवÖथ Óयिĉ म¤ कभी कभी-कभी मानिसक बीमारी के 
ल±ण जैसे- आवेगशीलताए सावंेिगक अिÖथरताए अिनþा आिद के ल±ण िदखाइª पड़ते ह§। इसिलए 
आधिुनक नैदािनक मनोव²ैािनकŌ न े मानिसक ÖवाÖÃय को समायोजनशीलता कì ±मता को मु́ य 
कसौटी मानकर इस ेपåरभािषत िकया ह।ै 
हैडफìÐड िवचार करता ह ै िक साधारण शÊदŌ म¤ कहा जा सकता ह ै िक मानिसक ÖवाÖÃय सÌपणूª 
ÓयिĉÂव का सामजंÖयपणूª  कृÂय ह।ै हमारे अÆदर बहòत सी एषणाए,ँ लालसाए,ँ उततेजक धारणाए,ँ 
łिचया,ँ Óयवहार आिद ह§- इनम¤ से कुछ वंशानगुत ह§ और कुछ अिजªत ह§। जब हम इन सबको उिचत łप 
से पणूª िवकिसत होन ेका अवसर देते ह§ तथा ससुंगिठत होन ेकì चेĶा करते ह§, तभी मानव-ÓयिĉÂव 
िवकिसत होता ह।ै मानिसक ÖवाÖÃय के िलए तीन मु́ य बात¤ आवÔयक ह-ै 

(i) पणूª अिभÓयिĉ  
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(ii) संगितकरण, और  
(iii) मलू तथा अिजªत ÿेरणाओ ंका सामाÆय लàय कì ओर िनद¥शन। 
कालª मेिनंगर 1945 के अनसुार मानिसक ÖवाÖÃय अिधकतम खशुी तथा ÿभावशीलता के साथ 
वातावरण एव ंउसके ÿÂयेक दसूरे  Óयिĉ के साथ मानव समायोजन ह-ै वह एक संतिुलत मनोदशा, सतकª  
बिुĦ, सामािजक łप से माÆयव Óयवहार तथा एक खशु िमजाज बनाए रखन ेकì ±मता ह।ै 
Öटे्रÆज 1965 न ेमानिसक ÖवाÖÃय को पåरभािषत करते हòए कहते ह ैिक मानिसक ÖवाÖÃय से ताÂपयª 
सीख ेगए उस Óयवहार से होता ह ैजो सामािजक łप से अनकूुली होते ह§ और Óयिĉ को अपनी िजÆदगी 
के साथ पयाªĮ łप स ेमकुाबला करन ेकì अनमुित देता ह।ै 
इन पåरभाषाओ ंका िवĴेषण करन ेपर मानिसक ÖवाÖÃय के Öवłप के बारे म◌ैे◌ं कहा जा सकता ह§ 
िक मानिसक ÖवाÖÃय कì मलू कसौटी अिजªत Óयवहार ह।ै इस तरह का Óयवहार का Öवłप कुछ ऐसा 
होता ह ै िजसस े Óयिĉ को सभी तरह के समायोजन करन े म¤ मदद िमलती ह।ै मानिसक ÖवाÖÃय एक 
संतिुलत मनोदशा कì अवÖथा होती ह ैिजसम¤ Óयिĉ अपन े िजÆदंगी के िविभÆन हालातŌ म¤ सामािजक 
łप से तथा सांविेगक łप स ेएक माÆय Óयवहार बनाए रखता ह।ै  

11.4 मानिसक ÖवाÖÃय िव²ान कì आवÔयकता  
Óयिĉ कì आवÔयकताय¤ पणूª नहé हो पाती ह,ै िजसके कारण जीवन म¤ ĬÆĬ और िवफलताय¤ बढ़ती जा 
रही ह।ै ये मानिसक सÆतलुन पर बरुा ÿभाव डालती ह§। आज आवÔयक ह ै िक ÿÂयेक Óयिĉ को 
मानिसक ÖवाÖÃय के साधारण िनयमŌ का ²ान हो।  
जो Óयिĉ मानिसक ŀिĶ से अÖवÖथ या बीमार होते ह§, वे अपनी शारीåरक व मानिसक योµयताओ ंका 
उिचत िवकास नहé कर पाते ह§ तथा दसूरŌ  पर भार Öवłप रहते ह§। मानिसक ÖवाÖÃय िव²ान के Ĭारा ऐसे 
Óयिĉ का अÅययन और उपचार िकया जा सकता ह ैिजसस ेराÕů कì मानव शिĉ का उिचत उपयोग हो 
सकता ह।ै 
अमåेरका म¤ कुछ वषª पवूª एक सव¥±ण िकया गया था िजसस ेमालमू हòआ ह ैिक ÿÂयेक सोलह ÓयिĉयŌ 
म¤ से एक और ÿÂयेक अठारह ब¸चŌ म¤ स ेएक मानिसक ŀिĶ से अÖवÖथ ह।ै अमåेरका के िचिकÂसलयŌ 
म¤ लगभग 50 ÿितशत Óयिĉ मानिसक रोगी ह§। भारत म¤ भी मानिसक रोग बढ़ते जा रह ेह§ और उनकì 
रोकथाम के िलए यह ²ान आवÔयक ह।ै 

 यनूेÖको ÿीएÌबल म¤ कहा गया ह ैिक यĦु मानव के मिÖतÕक म¤ होता ह।ै अÆतराªÕůीय तनाव को 
दरू  करन ेके िलए आवÔयक ह ेिक िवĵ के ÿÂयेक Óयिĉ को मानिसक तनाव से बचाया जाय। 

 अिभभावकŌ तथा माता-िपता को यिद मानिसक ÖवाÖÃय िव²ान का ²ान हो तो वे अपन े
बालकŌ को समायोिजत करन ेम¤ सफलता ÿाĮ रक सकते ह§। वे बालकŌ को मानिसक रोगी होन े
से बचा सकते ह§। वे ब¸चŌ के िवकास के साथ-साथ अÆय अिभभावकŌ कì ŀिĶ को भी 
िवकिसत करते ह§। 



159 
 

 मानिसक ÖवाÖÃय िव²ान कì आवÔयकता अÅयापकŌ के िलए इसिलए ह ै िक उÆह¤ छाýŌ के 
मानिसक ÖवाÖÃय कì जानकारी होनी चािहए। इस ²ान के अभाव म¤ उÆह¤ समायोजन के दोषŌ से 
बचाया नहé जा सकता। साथ ही Öवय ंको भी मानिसक łप से ÖवÖथ बनान ेम¤ इस ²ान का 
उपयोग कर सकते ह§। 

 मानिसक ÖवाÖÃय िव²ान का ±ेý अÂयÆत िवकिसत ह।ै आजकल इनका उपयोग सेना तथा 
िविभÆन उīोगŌ म¤ भी िकया जाता ह।ै 

 ÿÂयेक ±ेý म¤ ÿबÆधकŌ के िलए मानिसक ÖवाÖÃय िव²ान कì आवÔयकता इसिलए ह ै िक 
इसकì जानकारी स ेवे अपन ेकायªक°ाªओ ंसे सहायता ÿाĮ कर सक¤ गे। 

11.5 मानिसक ÖवाÖÃय-िव²ान का अथª  
लैिÁडस तथा बोÐस (1950) के अनसुार ßमानिसक ÖवाÖÃय-िव²ान मानिसक ÖवाÖÃय कì रोकथाम 
या आरोµय अथवा दोनŌ के उपायŌ का øमबĬ ÿयोग ह।ै 
पेज (1960) के अनसुार ßमानिसक ÖवाÖÃय-िव²ान एक िश±ा आÆदोलन ह ै िजसका सÌबÆध 
Öनायिुवक तथा मानिसक िवकृितयŌ के िनरोग और िनराकरण तथा ÖवाÖÃयकर ÓयिĉÂव िवकास से ह ै
िजसस ेअिधकािधक कायª±मता और सखु कì ÿािĮ हो। 
कोवाइल (1963) और उनके सािथयŌ न ेमानिसक ÖवाÖÃय िव²ान का अथª अमåेरकन साइिøयािůक 
एसोिसएशन के िवचारŌ के आधार पर Óयĉ करते हòए िलखा ह ैिक मानिसक ÖवाÖÃय िव²ान म¤ यह सभी 
साधन आते ह§ िजनकì सहायता स ेउपयĉु रोकथाम और ÿारिÌभक उपचार के Ĭारा मानिसकता रोग कì 
घटनाओ ंको कम िकया जाता ह ैतथा लोगŌ को बढ़ाया जाता ह।ै  
उपयुªĉ पåरभाषाओ ं के आधार पर कहा जा सकता ह ै िक ßमानिसक ÖवाÖÃय-िव²ान वह िव²ान ह ै
िजसम¤ मानिसक और Öनायिुवक िवकृितयŌ कì रोकथाम और िनराकरण के सभी साधन आते ह§ िजनस े
ÖवÖथ ÓयिĉÂव िवकास, अिधकािधक कायª±मता और सखु कì ÿािĮ होती ह।ै इस पåरभाषा स ेÖपĶ ह ै
िक मानिसक और Öनायिुवक िवकृितयŌ कì रोकथाम और िनराकरण ही इस िव²ान का मु́ य लàय ह।ै 
इस लàय कì ÿािĮ के िलए ÿÂयेक Óयिĉ, समहू, समाज और राÕů को ÿयास करना चािहए। इस लàय 
कì ÿािĮ पर िनिĲत łप से Óयिĉ मानिसक łप स े िनरोगी ही नहé हŌगे, बिÐक उनकì कायª±मता 
अिधक होगी, उनका समायोजन ÿभावपणूª होगा तथा वह सखु और शािÆत का जीवन Óयतीत कर रह े
हŌगे। अपन े देश म¤ मानिसक ÖवाÖÃय कì िदशा म¤ न महÂवपणूª शोधकायª ही हòएह§ और न अिधक 
सिुवधाएँ ही उपलÊध ह§। इसका मु́ य कारण यह िदखायी देता ह ै िक अपन ेदेश का जीवन दशªन इस 
ÿकार का ह ैिक अÆय िवकाशील देशŌ कì अपे±ा यहा ँके लोगŌ म¤ मानिसक और Öनायिुवक िवकृितया ँ
अपे±ाकृत कम उÂपÆन होती ह।ै इस ÿकार मु́ य łप से मानिसक ÖवाÖÃय-िव²ान का उĥÔेय मानिसक 
ÖवाÖÃय का िनमाªण करना ह।ै 
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मानिसक ÖवाÖÃय िव²ान मनÕुय को सदवै लाभ पहòचंाता ह।ै िवīालय म¤ इसका सÌबÆध पाठ्यøम तथा 
वातावरण से ह ैतो जीवन म¤ धमª, िववाह, पåरवार तथा अÆय सामािजक संÖथानŌ से भी ह।ै उīोगŌ म¤ भी 
इसकì आवÔयकता होती ह।ै  
बोध ÿĳ :-  

1- मानिसक ÖवाÖÃय-िव²ान स ेआप ³या समझते ह§ ?  
2- मानिसक ÖवÖथ Óयिĉ आप िकस ेकह¤गे? 
3- मानिसक ÖवाÖÃय एव ंमानिसक ÖवाÖÃय िव²ान म¤ ³या सÌबÆध ह?ै 

11.6 मानिसक ÖवाÖÃय-िव²ान के िसĦाÆत  
मानिसक ÖवाÖÃय के िसĦाÆत िनÌन ÿकार स ेह-ै 
1. ÓयिĉÂव के आÂम-सÌमान के भाव - मानिसक ÖवाÖÃय बनाये रखन े के िलए Óयिĉ के िलए 
सवªÿथम आवÔयक ह ैिक Óयिĉ अपन ेआÂम-सÌमान को बनाये रख ेऔर दसूरŌ  के आÂम-सÌमान को 
बनाये रखन ेका परूा-परूा ÿयास करे। इसके िलए Óयिĉ को चािहए िक वह Öवय ंसÆतĶु हो और दसूरŌ  को 
भी सÆतĶु रख।े 
2. शारीåरक और मानिसक योगयताओ ंसÌबÆधी सीमाओ ंको पहचानना  - मानिसक ÖवाÖÃय 
बनाये रखन ेके िलए यह भी आवÔयक ह ैिक Óयिĉ अपनी िविभÆन शारीåरक और मानिसक योगयताओ ं
सÌबÆधी सीमाओ ं को पहचानन े तथा साथ ही साथ इस ÿकार कì सीमाओ ं को उन ÓयिĉयŌ म¤ भी 
पहचान े िजनस ेवह Óयवहार कर रहा ह,ै करता ह ैअथवा करेगा। जब एक Óयिĉ अपनी सीमाओ ं के 
अनसुार और दसूरे  Óयिĉ कì सीमाओ ं को Åयान म¤ रखकर Óयवहार करेगा तो सफलता िमलने कì 
सÌभावना उतनी ही अिधक होती ह।ै 
3. Óयवहार के कायª-कारण सÌबÆध का ²ान  - मानिसक ÖवाÖÃय को बनाये रखन ेके िलए यह भी 
आवÔयक ह ैिक Óयिĉ को इस बात का ²ान कराया जाय िक ÿÂयेक Óयवहार के कारण कोइª न कोइª 
बाĻ या आÆतåरक उĥीपक अथवा कारण के Óयवहार या अनिुøया कभी घिटत नहé होती ह।ै दसूरŌ  से 
अÆत:िøया करते समय यिद Óयिĉ को Óयवहार के कायª-कारण सÌबÆध का ÿयाªĮ ²ान ह ैतो उस ेअपन े
मानिसक ÖवाÖÃय को बनाये रखन ेम¤ सहायता िमलती ह।ै 
4. Óयवहार सÌपूणª Óयिĉ का पåरणाम  -मानिसक ÖवाÖÃय को बनाये रखन ेके िलए इस बात का 
²ान भी आवÔयक ह ैिक Óयिĉ को इस बात का ²ान कराया जाय िक ÿÂयेक Óयिĉ का Óयवहार उस 
Óयिĉ के ²ानाÂमक, भावाÂमक तथा िøयाÂमक प±Ō स ेसÌबिÆधत ह ैया उसका Óयवहार उसके सÌपणूª 
ÓयिĉÂव का पåरणाम ह।ै 
5. महÂवपूणª आवÔयकताओ ंकì पहचान - Óयिĉ कì अनेक आवÔयकताए ँहोती ह।ै एक Óयिĉ को 
यिद अपनी इन आवÔयकताओ ंका ²ान ह ैिक उसकì महÂवपणूª आवÔयकताए ँ³या-³या ह§। ³या उसकì 
आवÔयकताओ ंकì पिूतª हो सकती ह ैअथवा नहé। Óयिĉ को केवल उÆहé आवÔयकताओ ंको महÂव 
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देना और परूा करन ेका ÿयास करना चािहए िजन आवÔयकताओ ंको वह परूा कर सकता ह ैअथवा 
िजÆह¤ परूा करन ेके योµय ह।ै 
मानिसक ÖवाÖÃय-िव²ान का ±ेý बहòत ही Óयापक ह।ै अÆत:िøयाओ ंकì ŀिĶ से सभी ÿकार कì अÆत: 
िøयाओ,ं Óयिĉ से Óयिĉए Óयिĉ स ेसमहू तथा समहू से समहू स ेसंबं िधत Óयवहार म¤ Óयिĉ को अनेक 
किठनाइयŌ का ÿित±ण सामना करना पड़ता ह।ै इन किठनाइªयŌ के कारण उसम¤ ĬÆĬ, संघषª और कुÁठाऐ ं
उÂपÆन हो सकती ह।ै मानिसक सवाÖÃय-िव²ान कì सहायता से िविभÆन मानिसक और Öनायिुवक रोगŌ 
का िनराकरण ही नहé होताह,ै वरन ्उनकì रोकथाम तथा सÆतिुलत Óयवहार, सखु और शािÆतपणूª जीवन 
Óयतीत करन ेके िलए भी मानिसक ÖवाÖÃय िव²ान उपयोगी ह।ै मानिसक ÖवाÖÃय िव²ान का ±ेý वहा-ँ
वहा ँह,ै जहा-ँजहा ँÓयिĉ को जीवन कì िविभÆन पåरिÖथितयŌ म¤ ÿभाव पणूª समायोजन करन ेऔर सखु 
शािÆतपणूª जीवन Óयतीत करन ेकì किठनाइª और आवÔयकता का अनभुव होता ह।ै 

11.7 मानिसक łप से ÖवÖथ Óयिĉ कì िवशेषताऐ ं
ऐस ेÓयिĉयŌ कì कुछ ÿमखु िवशेषताऐ ंिनÌन ÿकार से ह§।  
1. आÂम-मूÐयांकन. मानिसक łप से ÖवÖथ Óयिĉ अपन े गणुŌ और सीमाओ ं का सही-सही 

मÐूयांकन कर सकता ह।ै उसम¤ िविभÆन अÆत:िनिहत योµतयताऐ ं³या-³या और िकतनी माýा म¤ 
ह§, इसका उस ेसही-सही ²ान होता ह।ै पारÖपåरक अÆत:िøयाओ ंम¤ वह अपनी इÆहé योµयताओ ं
के आधार पर सामाÆय अÆत:िøयाऐकं रन ेअथवा उपयĉु समायोजन करन ेम¤ सफल होता ह।ै  

2. आÂम-िवĵास. मानिसक łप से ÖवÖथ Óयिĉ म¤ पयाªĮ माýा म¤ आÂम िवĵास पाया जाता ह।ै 
वह जीवन कì िविभÆन संघषªमय पåरिÖथितयŌ म¤ धैयª नहé खोता ह,ै वह आÂम-िवĵास और 
उÂसाह के साथ संघषªमय पåरिÖथितयŌ का सामना करता ह ैऔर उन परिÖथितयŌ पर िवजय ÿाĮ 
करन ेके िलए आशावान ह।ै 

3. समायोजनशीलता - मानिसक łप से ÖवÖथ Óयिĉ पयाªĮ माýा म¤ समायोजनशीलता पायी 
जाती ह।ै मानिसक łप स ेÖवÖथ Óयिĉ Ĭारा िविभÆन पåरिÖथितयŌ म¤, चाह ेवह िकतनी जिटल 
हŌ, उसका समायोजन ÿभावपणूª होता ह।ै वह िविभÆन समायोजन पåरिÖथितयŌ म¤ ही शां ितपणूª 
ढंग स ेÖवय ंऔर दसूरŌ  को ÿसÆनिचत रखन ेका ÿयास करता ह।ै  

4. जीवन लàय का चुनाव - मानिसक łप स ेÖवÖथ Óयिĉ के जीवन के लàय समाज के मÐूयŌ 
और आकंा±ाओ  ंके अनसुार ही नहé होते ह§ बिÐक उसके पåरवार और संÖकृित कì माÆयताओ ं
और पåरिÖथितयŌ के अनसुार भी होते ह§। उसके जो भी जीवन लàय होते ह§ वह उन सभी लàयŌ 
को परूा करन ेका ÿयास नहé करते ह§ बिÐक अिधकाशं लàयŌ को भी ÿाĮ कर लेते ह§।  

5. संवेगाÂमक िÖथरता - मानिसक łप स ेÖवÖथ Óयिĉ म¤ पयाªĮ माýा म¤ संवेगाÂमक िÖथरता पायी 
जाती ह।ै उनके िविभÆन संवेग इतन ेिनयिंýत होते ह§ िक वह सवंेगŌ कì अिभÓयिĉ पåरिÖथितयŌ 
के अनसुार आवÔयकतानसुार ही करता ह।ै जहा ँ िजतनी सवेगाÂमक अिभÓयिĉ कì 
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आवÔयकता होती ह§, वहा ँवह उसी łप म¤ संवेगŌ कì अिभÓयिĉ करता ह।ै ऐसा नहé होता िक 
यह हर समय ÿेम ÿदिशªत करे या øोध का भय ÿदिशªत करे।  

6. ल§िगक पåरप³वता - मानिसक łप स ेÖवÖथ Óयिĉ का एक यह भी ल±ण ह ैिक उसम¤ पयाªĮ 
ल§िगक पåरप³वता पायी जाती ह।ै वह अपनी ल§िगक इ¸छाओ ंकì सÆतिुĶ केवल समाज Ĭारा 
माÆय तरीकŌ और ąोतŌ स े ÿाĮ करता ह।ै वह समाज म¤ ससुंÖकृत ÓयिĉयŌ कì तरह जीवन 
Óयतीत करता ह ैऔर आवÔयक समय और साधनŌ के होन ेपर ही अपनी कामवासनाओ ंकì 
सÆतिुĶ ÿाĮ करता ह।ै  

7. मु´य कायŎ म¤ सÆतुिĶ - मानिसक łप से ÖवÖथ Óयिĉ अपन े िविभÆन लàयŌ से संबं िधत 
कायŎ को करन ेम¤ łिच ही नहéलेता ह।ै बिÐक पयाªĮ सÆतोष का अनभुव भी करता ह।ै वह 
अपन ेकायŎ को करन ेम¤ हमशेा ÿसÆनिचत भाव से संलµन रहता ह।ै  

8. िनयिमत जीवन - मानिसक łप स ेÖवÖथ Óयिĉ का जीवन पयाªĮ łप से िनयिमत होता ह।ै 
सबुह से शाम तक कì िदनचयाª, उसका पहनावा, आिद सब िनयिमत तथा समाज और संÖकृित 
कì पåरिÖथितयŌ के अनसुार होता ह।ै  

9. अितशयता का अभाव - सामाÆय łप म¤ मानिसक łप स ेÖवÖथ Óयिĉ म¤ ÿÂयेक ÿकार कì 
अितशयता का अभाव पाया जाता ह।ै वह न अिधक सÌमान पाना चाहता ह ैन अिधक ÿितķा। 
वह न अिधक कामकु होता ह ैऔर न अिधक संवेगी।िकसी भी चीज कì अितशयता अ¸छी 
नहé होती ह ै³यŌिक Óयवहार म¤ एक चीज कì अितशयता Óयवहार के अÆय ±ेýŌ म¤ असÆतलुन 
उÂपÆन कर देती ह।ै  

मानिसक łप स ेÖवÖथ Óयिĉ म¤ उपयुªĉ िवशेषताऐ ंपयाªĮ माýा म¤ पायी जाती ह।ै उपयुªĉ िवशेषताऐ ं
िजस Óयिĉ म¤ भी पयाªĮ माýा म¤ ह§, हम उस ेमानिसक łप से ÖवÖथ Óयिĉ कह सकते ह§ और यिद ये 
िवशेषताऐ ंपयाªĮ माýा म¤ नहé ह§ तो हम उस Óयिĉ को मानिसक łप से ÖवÖथ नहé कह सकते ह§। इसके 
अितåरĉ कुछ अÆय सामाÆय ल±ण ह§ - अÂयिधक संवेदनशीलता łिचयŌ का अभाव, भखू और नéद म¤ 
कमी, अिधक िजद औरद िचड़िचड़ापन, दसूरŌ  पर अिधक सÆदेह और सामािजक सÌपकª  के पलायन 
आिद कुछ ऐस ेल±ण ह§ िजनकì साहयता से सरलता स ेपहचाना जा सकता ह ैिक एक Óयिĉ मानिसक 
łप से ÖवÖथ ह ैअथवा नहé।  
बोध ÿĳ :-  

ÿĳ 1. मानिसक ÖवाÖÃय-िव²ान कì उपयोिगता पर ÿकाश डािलए। 
ÿĳ 2. मानिसक ÖवाÖÃय-िव²ान के िसĦाÆतŌ के बारे म¤ िलिखये। 
ÿĳ 3. अपन ेÖवाÖÃयवधªन के िलए आप कौन कौन स ेचरणŌ केा अपनाय¤गे? 

11.8 मानिसक łप से ÖवÖथ Óयिĉ म¤ समायोजन कì ÿिøया  
मानिसक łप स े ÖवÖथ Óयिĉ म¤ पयाªĮ माýा म¤ समायोजनशीलता पायी जाती ह।ै मानिसक łप से 
ÖवÖथ Óयिĉ Ĭारा िविभÆन पåरिÖथितयŌ म¤, चाह ेवह िकतनी जिटल हŌ, उसका समायोजन ÿभावपणूª 
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होता ह।ै वह िविभÆन समायोजन पåरिÖथितयŌ म¤ ही शां ितपणूª ढंग स ेÖवय ंऔर दसूरŌ  को ÿसÆनिचत 
रखन े का ÿयास करता ह।ैसमायोजन म¤ मानिसक ÖवाÖÃय-िव²ान बहòत सहायता ÿदान करता ह।ै 
िवīालयŌ म¤ बालकŌ म¤ कुसमायोजन रोकन ेके िलए तथा वहा ँका िश±ण आनÆददायक बनान ेके िलए 
भी मानिसक ÖवाÖÃय-िव²ान बहòत सेवा करता ह।ै मानिसक ÖवाÖÃय-िव²ान कì सहायता स े हम 
िवīालय म¤ उिचत अनशुासन का अथª समझ लेते ह§ और उस ेअपनान ेकì चेĶा करते ह§। 
Óयिĉ को घर, Öकूल, िमý-मÁडली, पड़ोस, पåरिचतŌ, आिद के साथ समायोजन करना होता ह।ै इसके 
साथ-साथ वह अपन े Óयवसाय, अपनी पÂनी और अपन े ब¸चŌ आिद के साथ समायोजन करता ह।ै 
जीवन कì िविभÆन पåरिÖथितयŌ म¤ वह िकस ÿकार ÿभावपणूª समायोजन करे िक उसका जीवन सखु और 
शािÆतपणूª ढंग स ेÓयतीत होता रह,े इनकì िश±ा भी Óयिĉ को देना और कुसमायोजन जैसे पåरिÖथितयŌ 
से बचना और िनबटना भीउसके िलए सीखना आवÔयक ह।ैआजकल के ĂĶाचारी, गरीबी और 
बेजरोजगारी के वातावरण म¤ समयोजन करना और ÿसÆनतापवूªक जीवन Óयतीत करना यīिप किठन ह,ै 
िफर भी मानिसक ÖवाÖÃय-िव²ान के ²ान के आधार पर ऐसी पåरिÖथितयŌ का सामना करना सरल हो 
जाता ह।ै 
मनÕुय अपन ेअिÖतÂव को बनाये रखन ेके िलए अपन ेवातावरण तथा पåरÖथितयŌ के साथ समायोजन 
करता ह।ै यह आवÔयक नहé ह ैिक वह समायोजन कì ÿिøया म¤ सफलता ÿाĮ करे ही, इसिलए उसके 
मिÖतÕक म¤ संघषª उÂपÆन होता ही ह।ै Óयिĉ कì समायोजन सÌबÆधी समÖयाओ ंपर िवचार करते हए ुहम¤ 
उसके सÌपœू ÓयिĉÂव पर िवचार करना पड़ता ह।ै 
 बाÐयावÖथा स े िकशोरावÖथा तक ÓयिĉÂव का िवकास होता ह,ै बाÐयावÖथा स ेवĦृावÖथा तक के 
िवकास म¤ कुछ वÖतएुँ इस मागª म¤ िवरोधी होती ह,ै ओर कुछ असफलताए ँभी होती ह ैजबिक Óयिĉ 
अपन ेलàय को ÿाĮ करन ेके िलए आगे बढ़ता ह।ै इस ÿकार इन ÿितिøयाओ ंके पåरणामÖवłप उसस े
मिÖतÕक म¤ ĬÆĬ उÂपÆन हो जाता ह।ै Óयिĉ के अÆदर बहòत सी इ¸छाए ँशेष रहती ह ैिजÆह¤ वह ÿाĮ नहé 
कर पाते। यिद वह ऐसा Óयिĉ ह ैजो समÆवय कर लेता ह ैतो वह अपन ेअनकूुलन को शीňता स ेÖथािपत 
कर लेता ह ै और यिद वह इस समायोजन म¤ असफल रहता ह ै तो मानिसक ĬÆĬ बढ़ जाता ह।ै कुछ 
ÓयिĉयŌ कì यह इ¸छा होती ह ैिक उनके पास बहòत धन हो, कुछ चाहते ह§ िक वे ÿिसĦ हŌ, िकÆत ुबहòत 
थोड़े ही इनको ÿाĮ कर पाते ह§। जो अपनी असफलता को यथाथª łप म¤ ले लेते ह§ और जो कुछ उनके 
पास ह,ै उसस ेसÆतĶु हो जाते ह§ और पåरिÖथितयŌ का साहस स ेसामना करते ह§, वे Óयिĉ भली ÿकार 
समायोिजत कह ेजा सकते ह§, िकÆत ुवे लोग जो सदैव अपनी असफलताओ ंके बारे म¤ सोचते रहते ह§, 
अपनी इ¸छाओ ंकì पिूतª के िलए धन कì पिूतª के िलए, शिĉ आिद के िलए जो असाधारण ढंगŌ का 
सहारा लेते ह§ या बड़े अिभमानी या हठी हो जाते ह§ या कÐपना कì अिधकता के कारण िदवा-ÖवÈन 
देखन ेलगते ह§, ऐस ेÓयिĉयŌ के ÓयिĉÂव को ‘कुसमायोिजत ÓयिĉÂव’ कहते ह§। 
आरÌभ से ही बालक अ¸छी और बरुी बातŌ के बारे म¤ ²ान ÿाĮ कर लेता ह ैऔर अपन ेÓयवहार के िलए 
आदशŎ का भी िनमाªण करता ह ैऔर यह आदशª उसकì ÿाकृितक इ¸छाओ ंसे ĬÆĬ भी उÂपÆन करते ह§। 
कुछ Óयिĉ अपन े राÖते को इसी कलह या ÿितĬि◌ÆĬता के बीच म¤ चनुते ह§, परÆत ु कुछ म¤ ये दोनŌ 
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िवपरीत इ¸छाए ँसाथ-साथ बनी रहती ह ै िजनके कारण व ेÖवय ंभी परेशान रहते ह§ और दसूरŌ  को भी 
परेशान करते ह§। 
यह ĬÆĬ वाली िÖथित यिद सामािजक Öवीकृित के अनसुार होती ह ैतथा इसम¤ संवेगाÂमक तनाव पैदा 
नहé होता। यिद यह िÖथित इस ÿकार ठीक नहé होती तो ÿितफल म¤ दो राÖते होते ह§-  
(i) अÿभािवत ढंग- Óयिĉ बहòत स ेकायª करता ह,ै िफर भी उसका ĬÆĬ कम नहé होता। उसके मानिसक 
तनाव पर उसके Ĭारा तनाव को कम करन ेके सब साधन Óयथª हो जाते ह§ और तनाव म¤ कोइª कमी नहé 
आती।  
(ii) अवां िछत ढंग - Óयिĉ इस ÿकार ÿितिøया करता ह ैिक बाĻ łप स ेतो ĬÆĬ िमटते हòए ÿतीत होते 
ह§ और Öथायी काल के िलए संवेगाÂमक तनाव कम भी हो जाते ह§, परÆत ुइसके ये Óयवहार नैितक या 
सामािजक Öवीकृित के अनसुार नहé होते। 
अिधकतर Óयिĉ उिचत ढंग से ही ĬÆĬाÂमक िÖथित का सामना करते ह§, िकÆत ुकुछ ऐस ेभी ह§ जो अपनी 
ÿितिøया के ढंग को अिनिĲत ढंग से ÿकट करते ह§ वे लोग ĬÆĬ को दरू  करन ेम¤ असमथª होते ह§ तथा 
कुसमायोिजत Óयिĉ कहलाते ह§। शारीåरक तÂव, जैसे- úिÆथ असमानपुात परुानी बीमारी अथवा 
शारीåरक या मानिसक úÖतता ÓयिĉयŌ के Óयवहार के ÿितमानŌ पर ÿभाव डालते ह§। साथ ही साथ ये 
इस ओर भी संकेत करते ह§ िक Óयिĉ िकस ÿकार अपन ेको समायोिजत करेगा। वातावरण के तÂव भी 
ÓयिĉÂव के ऊपर ÿभाव डालते ह§। बहòत स े तÂव जो ÿÂय± या अÿÂय± łप से ÿभाव डालते ह§, 
कुसमायोजन उÂपÆन कर सकते ह§ और इनका िनमाªण ýिुटपणूª  सीखन ेके Ĭारा होता ह।ै 
िविभÆन ÓयिĉयŌ Ĭारा ÓयिĉÂव समायोजन कì चेĶा िविभÆन ÿकार से कì जाती ह।ै समायोजन के ढंग 
अलग-अलग होते ह§ और इनका ÿभाव भी अलग-अलग होता ह,ै िजसस ेĬÆĬमय िÖथित Ĭारा उÂपÆन 
तनाव कम हो जाते ह§। साधारण łप म¤ मानिसक ÖवाÖÃय कì ŀिĶ से यह पसÆद िकया जाता ह ैिक हम 
ĬÆĬ का सामना कर¤। हम¤ ĬÆĬ कम करन ेके िलए उन ढंगŌ को नही अपनाना चािहए िजसम¤ हम िÖथित से 
दरू  रहना चाहते ह§ या हम ĬÆĬ कì उपिÖथित के सÌबÆध म¤ सोचना भी नहé चाहते ह§।  

11.9 समायोजन के तनाव को कम करने के ढंग  
तनाव को कम करन े के ÿÂय± ढंग व ेह§, िजनम¤ Óयिĉ चैतÆय होकर ÿÂयÂन करता ह,ै िजसस ेउसके 
तनाव कम हो सक। वे लàय, िजनकì ÿािĮ म¤ कोइª बाधा या łकावट खड़ी हो जाती ह,ै उनके ÿित सबसे 
ÿथम हमारी ÿितिøया यह होती ह ैिक बाधा को नĶ कर द¤। बहòत बार ÿÂय± łप से Óयिĉ कì ÿितøया 
बाधा के ÿÖततु होन ेपर उसको नĶ करन ेकì होती ह।ै उदाहरण के िलए, एक िखलाड़ी िजसे फुटबाल के 
खले म¤ ÿितÖपधाª के कारण भाग लेन ेस ेरोका जा रहा ह,ै अपन ेÿितÖपधê पर ÿहार करता ह ैऔर उस े
टोली म¤ स ेिनकलजान ेको बाÅय करता ह।ै 

 जब Óयिĉ बाधा को नĶ नहé कर पता तब तक वह दसूरा  राÖता िनकालता ह,ै िजसस ेवह अपन े
लàय तक पहòचं सके। उदाहरण के िलए, जब एक िखलाड़ी अपन ेÿितÖपधê को िनकालन ेम¤ 
असफल हो जाता ह,ै तब वह उसस ेअपन ेखले को उ¸च ÿकट करन ेकì चेĶ करता ह ैऔर इस 
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ÿकार टोली म¤ Öथान úहण करन ेका ÿयÂन करता ह ैअथवा वह अपन ेिमýŌ कì सहायता लेकर 
अपन ेÿितÖपधê को टोली से बाहर िनकाल देता ह।ै 

 यिद वाÖतिवक लàय तक पहòचँन ेके ÿयÂन असफल हो जाते ह§ तब उस समय Óयिĉ िकसी 
और लàय को उसकì जगह ÿितÖथापन करन ेका ÿयÂन करता ह।ै यह लàय तनाव को कम कर 
सकता ह,ै यिद इनका सÌबÆध पहले वाले लàय से होता ह ैऔर साथ ही साथ उस आवÔयकता 
को भी परूा करना हो िजसके िलए इस लàय कì ÿितÖथापना कì गइª ह।ै उदाहरण के िलए, यिद 
एक शाम को टेिनस खलेन ेके बजाय ताश खलेते ह§, ³यŌिक ºयŌ ही आप टेिनस खलेन ेके िलए 
बाहर िनकलते ह§ ÂयŌ ही पानी बरसन ेलगता ह ैतो ताश खलेना आपके तनाव को कम कर देगा 
³यŌिक दसूरे  लàय कì ÿितÖथापना आपकì मनोरंजन कì आवÔयकता को परूा कर देती ह,ै 
िकÆत ुइस अवÖथा म¤ यह तनाव कम नहé करेगी जब िक आप टेिनस के एक कुशल िखलाड़ी 
बनन ेके उĥÔेय स ेइसके अËयास के िलए खले के मदैान म¤ जाना चाहते ह§।  

 तनावŌ को कम करन ेका एक ढंग िवĴेषण और उस Óयिĉ का िनणªय ह।ै जब एक Óयिĉ के 
सामन ेदो िवपरीत लàय होते ह§ तब वह उनम¤ से एक लàय का Âयाग कर सकता ह ैया वह 
दोनŌ लàयŌ को छोड़ सकता ह ैया वह दोनŌ लàयŌ के बीच कोइª ऐसा राÖता अपना सकता ह ै
िजसस ेदोनŌ सÆतĶु हो जाय¤।  
एक ÿकार कì िÖथितयŌ म¤ Óयिĉ समÖया-समाधान करन ेके ढंग को अपनाता ह ैऔर िनÕकषª 
पर पहòचंने का ÿयÂन करता ह ैअथवा इसके सÌबÆध म¤ अपन ेिमý स ेचचाª करता ह।ै इस ÿकार 
मुहँ-जबानी ÖपĶ łप से समÖया को हल करन ेका ÿयÂन करता ह ैऔर पåरणामत: उसे िनĲय 
करन ेका ÿयÂन करता ह,ै िकÆत ुऐसी दशाओ ंम¤ िकसी िनĲय या पåरणाम को ÿाĮ करना बड़ा 
मिुÔकल होता ह।ै उदाहरण के िलए, यिद िकसी Óयिĉ को अ¸छी नौकरी िमल जाये तो उसके 
िलए इन दोनŌ म¤ स ेएक को छाटँना बड़ा किठन हो जाएगा। इस ÿकार का सािहÂय या कहानी 
आपन ेअवÔय पढ़ी होगी िजसम¤ नायक के सामन ेऐसी पåरिÖथितया ँआ जाती ह ैिजनम¤ उसको 
दो बराबर कì चीजŌ म¤ स ेएक को छाँटना होता ह ैऔर नायक एक को चनुकर िजÆदगी भर 
पछताता ह,ै यīिप उस ेअ¸छी जग नौकरी िमल गइª ह।ै िफर भी एक लàय का चनुना दोनŌ को 
छोड़ दने ेसे अ¸छा ह ैऔर इसस ेतनाव कम हो जाता ह।ै 

ÿारिÌभक कुसमायोजन के ल±णŌ को पहचानन ेके Ĭारा मानिसक ÖवाÖÃय-िव²ान न ेÓयिĉ के उिचत 
समायोजन के सÌबÆध म¤ महान सेवा कì ह।ै मानिसक ÖवाÖÃय-िव²ान के िवचार ने ही मानिसक 
अÖपतालŌ के बनन ेम¤ योगदान िदया ह।ै इस ÿकार अब हमारे सामन ेकुसमायोजन के सधुारने के िलए 
बहòत स ेनीवन ढंग उपलÊध ह§। मानिसक ÖवाÖÃय-िव²ान कì सबस ेबड़ी देन यह ह ैिक इसन ेहम¤ बताया 
िक समÖयाÂमक Óयवहार पर हम¤ वै²ािनक रीित स ेिवचार करना चािहए। यही नहé, यह भी बताया िक 
कुसमायोिजत Óयिĉ के साथ हमारा Óयवहार दयुालतुा  और सहानभुिूत  का होना चािहए। हमारा Óयवहार 
उनके ऊपर आरोप लगान ेवाला या उÆह¤ हतोÂसािहत करन ेवाला नहé होना चािहए। 
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ÿÂयेक िश±ा का यह उĥÔेय होता ह ैिक बालकŌ को मानिसक łप स ेÖवÖÃय बनाये। इसका ताÂपयª ह ै
िक िश±क बालकŌ को पणूª अवसर दे िजसस े वे अपन े ÓयिĉÂव को िवकिसत कर सक¤ । हम¤ उसके 
िवकास के िलए अवसर देना चािहए। हम¤ चािहए िक उनकì शिĉयŌ को उिचत राÖते पर ले जाय¤ िजससे 
वे उिचत łप से अपन ेजीवन लàय कì ÿािĮ म¤ सहायक िसĦ हो सक¤ । 
िश±ालयŌ म¤ भी मानिसक ÖवाÖÃय िव²ान का उपयोग होना आवÔयक ह।ै िवīालय ही ऐसा केÆþ ह§ 
जहा ँहम िवīािथªयŌ म¤ जीवन कì अ¸छी आदत¤ उÂपÆन कर सकते ह§। बाÐयावÖथा के कुसमायोजन को 
रोन ेका उपाय भी िकया जा सकता ह।ै अ¸छे-अ¸छे Óयवहार, शरीर का पणूª Åयान रखन ेकì आदत, कायª 
को आिथªक-बौिĦक łप स े समझन े कì आदत आिद िवīालय म¤ िसखाइª जा सकती ह।ै इनको 
िवकिसत करन ेका िश±ालयŌ को बहòत बड़ा अवसर ÿाĮ होता ह।ै 
िश±ण ÖवाÖÃय िव²ान इस ओर ÿयÂन करता ह ैिक पाठशाला का कायª सखुदायी तथा पणूª हो। इसका 
ताÂपयª यह नहé ह ैिक यह सरल िश±ण को बल देता ह।ै इससे ताÂपयª ह-ै नवीन ढंगŌ से हमारे ÓयिĉÂव 
को सÌपणूª łप से िवकिसत करना, बालकŌ को जीवन के िलए ऐसी िश±ा देना िजसस ेवे रचनाÂमक 
तथा सामािजक वातावरण म¤ सहयोगाÂमक łप स ेसमायोजन कर सक¤ । इसके साथ ही साथ बालक कì 
®ेķ योµयता का िवकास करना तथा ÓयिĉÂव के संगितकरण के िलए साधारण िøयाओ ंकì सहायता 
ÿाĮ करना भी इसका उĥÔेय ह।ै 
मानिसक ÖवाÖÃय िव²ान का ÓयिĉÂव के ±ेý म¤ महÂवपणूª योगदान ह§, ³यŌिक इसकì सहायता से 
Óयिĉ समाज कì िविभÆन पåरिÖथितयŌ म¤ सामाÆय ढंग स ेसमायोजन करना सीखता ह,ै सामाÆय ढंग से 
संवेगाÂमक अिभÓयिĉ सीखता ह,ै सामाÆय ढंग स ेदसूरŌ  के साथ Óयवहार करना सीखता ह ैऔर इस 
ÿकार Óयवहार करके वह अपन ेÓयिĉÂव को सामाÆय ढंग से िवकिसत होन ेम¤ मदद करता ह।ै  

        मानिसक ÖवाÖÃय िव²ान कì सहायता स े बालकŌ के िनद¥शन म¤ भी सहायता िमलती ह।ै शारीåरक, 
मानिसक, संवेगाÂमक, सामािजक, शै±िणक, नैितक िवकास बालकŌ म¤ सामाÆय łप स ेहो, इसके िलए 
आवÔयक ह ैिक िनद¥शनकताª को मानिसक ÖवाÖÃय िव²ान का पयाªĮ ²ान होता ह,ै व ेअपन ेबालकŌ म¤ 
सामाÆय ÓयिĉÂव और Óयवहार को िवकिसत कर सकते ह§।  
मानिसक ÖवाÖÃय िव²ान का एक महÂव यह भी ह ै िक इसके ²ान कì सहायता स े Óयिĉ जीवन के 
िविभÆन ±ेýŌ म¤ ÿभावपणूª समायोजन बनाये रख सकता ह,ै ³यŌिक इसम¤ उन िविभÆन उपायŌ और 
िविधयŌ का वणªन ह ैिजनकì सहायता स ेÓयिĉ िविभÆन पåरिÖथितयŌ म¤ सामाÆय समायोजन कर सकता 
ह।ै एक कुसमायोिजत Óयिĉ मानिसक ĬÆĬ को दरू  करन ेके कौन-कौन स ेढंग अपनाता ह?ै 

11.10 मानिसक ÖवाÖÃय िव²ान और ÓयिĉÂव 
       मानिसक ÖवाÖÃय िव²ान का ÓयिĉÂव के ±ेý म¤ महÂवपणूª योगदान ह§, ³यŌिक इसकì सहायता से 

Óयिĉ समाज कì िविभÆन पåरिÖथितयŌ म¤ सामाÆय ढंग स ेसमायोजन करना सीखता ह,ै सामाÆय ढंग से 
संवेगाÂमक अिभÓयिĉ सीखता ह,ै सामाÆय ढंग से दसूरŌ  के साथ Óयवहार करना सीखता ह ैऔर Óयिĉ 
के Óयवहार और ÓयिĉÂव म¤ सÆतलुन बहòत-कुछ इस बात पर िनभªर करता ह ै िक उस Óयिĉ म¤ 
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संवेगाÂमक िÖथरता िकतनी ह।ै पयाªĮ संवेगाÂमक िÖथरता संबंधी Óयवहार कì अिभÓयिĉ के िलए 
मानिसक ÖवाÖÃय-िव²ान के ²ान कì सहायता ली जा सकती ह।ै  
इस ÿकार Óयवहार करके वह अपन ेÓयिĉÂव को सामाÆय ढंग स ेिवकिसत होन ेम¤ मदद करता ह।ै 
ÓयिĉÂव-समायोजन को ÿाĮ करन ेके दो ढंगŌ का वणªन कर¤गे, यथा- 
1- इि¸छत वातावरण : इि¸छत वातावरण Ĭारा हम ÓयिĉयŌ के तनाव को कम कर सकते ह§ और 

उÆह¤ िवकास के पथ पर अúसर िकया जा सकता ह,ै परÆत ुऐसा करन ेके िलए Öकूल व घरŌ के 
वातावरणप को उ°म बनाना आवÔयक ह।ै समायोजन तभी ÿाĮ हो सकता ह ैजबिक उ°म 
वातावरण म¤ Óयिĉ रह,े उदाहरण के िलए, ÖकूलŌ म¤ यिद ÿÂयेक मनÕुय अ¸छा Óयवहार करता 
ह,ै दसूरŌ  के िलए आदर कì भावना रखता ह,ै दसूरे  ÓयिĉयŌ के िवचारŌ कì कþ करता ह ैतो 
वहा ँका वातावरण उ°म कहा जा सकता ह।ै ऐसे वातावरण म¤ जो भी बालक रखा जायगा, वह 
Öवत: ही उपयुªĉ गणुŌ को सीख जायगा और भिवÕय म¤ समायोजन सÌबÆधी समÖयाए ँउनके 
साथ नहé उठ¤गी। 

2- रेचकता अथवा कैथिसªस : मलू आवÔयकताए ँमनÕुय के िलए हािन का कारण नहé बनती ह।ै 
वे मनÕुय के िलए कÐयाणकारी हòआ करती ह।ै ÿकृित न ेहम¤ मलू ÿेरणाए ँअपन ेजीवन को सरल 
तथा सखुमय बनान ेके िलए ÿदान कì ह।ै इस िसĦाÆत के ÿव°ªक मलू ÿेरणाओ ंको अÂयÆत 
सिøय समझते ह§, जो मनÕुय को Óयिĉगत łप स ेलाभ पहòचँाती ह।ै मलू ÿेरणा कì सिøयता 
का िसĦाÆत हम¤ इस बात का िवĵास िदलाता ह ैिक Óयिĉ को यिद अपन ेÓयवहार-ÿर्दशªन म¤ 
ÖवतÆý कर िदया जाय, तब मानिसक तनाव कम हो जाय¤गे, उसका ÓयिĉÂव खराब होन ेसे बच 
जायगा और उसकì शिĉ का िवरेचन हो जायगा। 

िवरेचन से ताÂपयª ह ै िक समÖत मलू-ÿेरणाÂमक, शिĉ या संवेगाÂमक शिĉ को ÖवतÆý ÿकाशन के 
अवसर िमल जायँ। िवरेचन म¤ शिĉ को अपन ेÖवाभािवक łप म¤ िवकिसत होन ेका अवसर ÿाĮ हो 
जाता ह।ै न तो इनका मागाªÆतरीकरण ही होता ह ैऔर न संशोधन ही। यह कहा जाता ह ैिक मनÕुय गणुŌ 
और अवगणुŌ का समहू होता ह।ै यिद बरुी भावनाओ ंया अवगणुŌ का दमन कर देते ह§ तो एक न एक 
समय वे अवÔय ही भयंकर łप से ÿकट हŌग¤। Óयिĉ को अपना सवªÖव बनान ेके िलए परम आवÔयक ह ै
िक उस ेअपन ेिवचारŌ को कभी-कभी ÖवतÆý łप से ÿकट होन ेके अवसर ÿदान करन ेचािहए, िजसस े
उसका मिÖतÕक दमन आिद से मĉु रह सके। 
देखा गया ह ैिक िवरेचन के पĲात ्मनÕुय Öवय ंको कुछ हलका अनभुव करता ह।ै ऐसा ÿतीत होता ह ैिक 
एक बहòत बड़ा बोझा उसके िसर से उतार िलया गया ह।ै तनाव को ÿाकृितक łप से कम करना आजकल 
अिधक उिचत समझा जाता ह।ै बहòत स े पिĲमी िवचारक इसी पर बल देते ह§ लेिकन जब Óयिĉ 
सामािजक आलोचना से दरू  ही होगा, उसी समय िवरेचन कì िøया सÌपÆन हो सकती ह।ै 
िभÆन-िभÆन Âयौहार, िविभÆन समाजŌ के िभÆन-िभÆन रीित-åरवाज, समाज के सदÖयŌ को अितरेचन के 
अवसर ÿदान करते ह§। उदहारण के िलए, हम िहÆदओु  ंके पिवý Âयौहार होली को ही ले सकते ह§। उस 
समय Óयिĉ अपन ेको Öव¸छÆद छोड़ देते ह§- कोइª भी Óयिĉ दसूरे  का मुहँ रंग देता ह ैअथवा कोइª और 
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ऐसा ही कायª करता ह,ै परÆत ु िफर भी यह कायª सब सहन कर लेते ह§। अÆय िकसी ओर अवसर पर 
समाज म¤ व ेकायª अÂयÆत िनÆदनीय तथा अĴील समझे जाते ह§ और न अÆय अवसरŌ पर कोइª उÆह¤ सहन 
ही करता ह।ै इस ÿकार जन-नÂृय आिद म¤ भाग लेन ेवालŌ व देखन ेवालŌ म¤ िवरेचन िøया सिøय रहती 
ह।ै 
यह सÂय ह ैिक यिद हमारी मलू ÿेरणाओ ंको ÖवतÆýतापवूªक ÿकािशत होन ेके अवसर ÿदान हो जाते ह§ 
तो हम¤ इसम¤ आनÆद का अनभुव होता ह,ै लेिकन यह ÖवतÆýता सीिमत ही होनी चािहए। होली पर बहòत 
से अपराध िकये जाते ह§। मनÕुय कभी-कभी इतन ेआनÆद-िवभोर हो जाते ह§ िक उनका Óयवहार उस समय 
बहòत अभþतापणूª अथवा अिशĶतापणूª हो जाता ह,ै िजसको हम¤ हतोÂसािहत करना चािहए। भाव-
िवरेचन हम¤ कुछ ÿितबÆधŌ से मिुĉ िदलवाकर तनाव को कम करता ह,ै परÆत ुभाव-िवरेचन कì िøया 
कुछ सीमा के अÆदर ही होनी चािहए। 
Öकूल के अÆदर बालकŌ के िलए भी ‘फैÆसी űेस’ आिद िविभÆन उÂसवŌ का ÿबÆध करके भाव-िवरेचन 
कì िøया को ÿयोग म¤ लान ेका अवसर ÿदान िकया जाना चािहए। उसके िलए वन-Ăमणो का ÿबÆध 
िकया जाना चािहए, िजसम¤ व ेवहा ँÖवतÆýतापवूªक घमू-िफर सक¤ । 

11.11 मानिसक ÖवाÖÃय िव²ान और परामशª 
ÿÂयेक ÿाणी का Óयवहार उĥÔेयपणूª होता ह।ै इनम¤ मानवजाित ÿमखु ह।ै मानवÓयवहार न केवल 
उĥÔेयपणूª ही होता ह ैवरन ्कभी कभी Óयवहार समायोजन उपायŌ के łप म¤ भी िकया जाता ह।ै Óयवहार 
कैस ेभी हŌ जब तक वे सामािजक Öवीकृित तथा माÆयता ÿाĮ करते रहते ह§ व ेकोइª समÖया खडी नहé 
करते ह।ै िकÆत ु जब वे सामािजक रीित åरवाजŌ तथा माÆयताओ ं के िवłĦ हŌ या समाज के अÆय 
ÓयिĉयŌ के िलए आपि° जनक हŌ तो वे समÖयाÂमक Óयवहार कì सं²ा ÿाĮ कर लेते ह§। स±ेप म¤ यिद 
बालकŌ का Óयवहार समाज अथवा सामािजक संÖथानŌ के रीितåरवाजŌ, परÌपराओ,ं माÆयताओ ंतथा 
िनयमŌ के उÐलेखनीय łप म¤ िवł़Ħ होता ह ैतो वह समÖयाÂमक Óयवहार कहलाता ह।ै  
ÿÂयेक Óयिĉ के िलए परामशª का िकसी न िकसी ±ेý म¤ और िकसी न िकसी ŀिĶ स ेअितमहÂव होता ह ै
परÆत ुिफर भी सामाÆय ÓयिĉयŌ कì अपे±ा कुछ िविशĶ समहूŌ स ेसÌबिÆधत ÓयिĉयŌ के िलए परामशª 
कì आवÔयकता łप से होती ह।ै िवशेष समहूŌ के सदÖयŌ कì ÿमखु समÖया ह ैउनकì पहचान करना। 
ÿितभाशाली, मÆदबिुĦ तथा शैि±क łप से बालकŌ के िलए पथृक िश±ा ÓयवÖथा कì आवÔयकता 
होती ह।ै िकÆत ुसामािजक łप से िपछडे वगŎ म¤ आÂमहीनता कì भावना उÆह¤ िवकास नहé करन ेदेती। 
उनम¤ वे सभी गणु िवīमान होते ह§ जो समाज के उÆनत वगŎ म¤ होते ह§ िकÆत ुजाित एव ंवगªगत हीनता के 
कारण उनम¤ उÂपÆन भावना úिÆथयŌ से उनका िवकास नहé हो पाता ऐसे म¤ परामशªदाता का सहयोग एक 
वरदान िसĦ होता ह।ै  
परामशª के सभी łपŌ म¤ परामशªदाता व रोगी के बीच सÌबÆधेा ंका अितमहÂव ह।ै ÿाथिमक देखबाल म¤ 
मानिसक ÖवाÖथ समÖयाओ ंस ेúÖत रोिगयŌ का इलाज परामशªदाता Ĭारा िकया जाता ह।ै परामशªदाता 
रोगी के जीवन कì पåरिÖथितयŌ एव ंउसके कायª के आधार पर परामशª देन ेका कायª करते ह§। परामशª 
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िविभÆन िविधयŌ एव ं तकनीकŌ के Ĭारा िकया जाता ह,ै िजनम¤ मनोगितकì परामशª एव ं सं²ानाÂÌक 
Óयवहार परामशª ÿमखु ह।ै  
परामशª के ÿकार -  

1- समÖया समाधान परामशª :- यह तनावपणूª पåरिÖथितयŌ स ेजडुी हòइª समÖयाओ ंको हल करने 
के िलए एक संरिचत और ÓयविÖथत तरीका ह।ै इसम¤  ÓयविÖथत तरीके से समÖया को सलुझाने 
के िलए िविभÆन कौशलŌ को िसखाया जाता ह।ै यह उन रोिगयŌ के िलए िवशेष łप स ेउपयĉु 
ह ैिजनके जीवन पर समÖयाओ ंका ÿभाव ÿितकूल पडता ह।ै  

2- गैर िनद¥श परामशª :- इसम¤ रोगी को परामशª दाता के साथ अपनी समÖयाओ ंको साझा करन े
के िलए ÿोÂसािहत िकया जाता ह ैएव ंपरामशªदाता रागी कì समÖयाओ ंको सनु कर उसकì 
समÖया कì पहचान करता ह ैिजसम¤ वह रोगी को अपन ेिवचारŌ को Óयĉ करन ेके िलए समझ 
ÿदान करता ह।ै  

3- Óयवहार तकनीक परामशª :- इस तकनीक म¤ Óयवहार पåरवतªन और पयाªवरणीय कारक जो 
Óयवहार को िनयिÆýत करते ह§, के Ĭारा रोगी कì समÖया का समाधान िकया जाता ह।ै  

11.12 परामशªदाता के उ°रदाियÂव  
परामशª दाता ÿÂयेक रोगी को सामािजक Öतर पर एक समान समझे।  

1- परामशªदाता अपन ेÓयवहार को सÆतिुलत बनाये रख¤।  
2- रोगी के आÂमसÌमान का आदर िकया जाये।  
3- रोगी कì िविशĶ आवÔयकताओ ंपर Åयान िदया जाये।  

यिद Óयिĉ साधारण समायोजन दोषŌ से पीिड़त ह ैजैसे िचÆता, िवīालय एव ंÓयावसाियक समÖया तो 
उस ेिनराकरण िविधया ँसमझाइª जा सकती ह।ै इसके िलए उसके सािथयŌ, िमýŌ इÂयािद से सचूना ÿाĮ 
करनी पड़ती ह,ै लेिकन यह िविध कभी-कभी असफल रहती ह।ै 
उपचार - मानिसक अÖवÖथता कì पहचान के बाद आवÔयक ह ैिक Óयिĉ कì मानिसक अÖवÖथता का 
उपचार िकया जाय। उपचार के िलए राजकìय या ÿाइवटे संÖथाओ ंम¤ उपलÊध िचिकÂसा सिुवधाओ ंका 
उपयोग िकया जा सकता ह।ै यिद ल±ण ÿारिÌभक Öतर के ह§ तो उनका िनराकरण केवल मनोव²ैािनक 
ÿिविधयŌ Ĭारा ही और शीŅ हो जाता ह,ै परÆत ुतीĄ ल±णŌ के उपचार म¤ अÆय ÿिविधयŌ का उपयोग 
आवÔयक हो जाता ह।ै इस िदशा म¤ सरकार Ĭारा उपलÊध साधन सीिमत ह§। बहòधा शारीåरक िचिकÂसा 
कì अपे±ा चिकÂसा अिधक महगंी  ह।ैआज भारत म¤ लगभग 45 मानिसक िचिकÂसालय ह§,जो यहा ँकì 
जनसं´या और रोगŌ के बढ़ते हòए घटनाøम को देखते हòए अÂयिधक कम ह।ै केÆþीय सरकार Ĭारा जो 
®म िहतकारी केÆþ खोले गयेह§ वहा ँिवशेष łप स ेगरीब और मजदरू  वगªके िलए रचनाÂमक योµयताओ ं
के िवकास के िलए अिधक सिुवधाओ ंकì आवÔयकता ह।ै मानिसक ÖवाÖÃय को सामाÆय के िवकास के 
िलए यह भी आवÔयक ह ै िक Óयिĉ अपन े खाली समय का उपयोग सही कायŎ को करन,े उपयुªĉ 
मनोरंजन करन ेतथा रचनाÂमक कायŎ म¤ कर¤।  
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यिद Óयिĉ साधारण समायोजन दोषŌ से पीिड़त ह ैजैसे िचÆता, िवīालय एव ंÓयावसाियक समÖया तो 
उस ेिनराकरण िविधया ँसमझाइª जा सकती ह।ै इसके िलए उसके सािथयŌ, िमýŌ इÂयािद से सचूना ÿाĮ 
करनी पड़ती ह,ै लेिकन यह िविध कभी-कभी असफल रहती ह।ै 

11.13 बोध ÿĳ  
1. . एक िवīालय का उदाहरण देकर ÖपĶ समझाइए िक परामशª मानिसक ÖवाÖÃय-िव²ान म¤ दी 

जान ेवाली िश±ा को कैस ेअ¸छा बना सकता ह?ै 
2.  समÖया समाधान परामशª के Ĭारा मानिसक łप से अÖवÖथ Óयिĉ कì पहचान िकस            

ÿकार कì जाती ह?ै 
3  िविशĶ बालकŌ के िलए परामशªदाता कì ³या भिूमका ह?ै 
मानिसक ÖवाÖÃय वैयिĉक समÖया के साथ-साथ एक गंभीर सामािजक समÖया भी ह,ै ³यŌिक िजस 
समाज के अिधकाशं Óयिĉ मानिसक और Öनायिुवक रोगŌ से úÖत हŌ उस समाज के लोगŌ को न सखु 
होगा, न शां ित और न ही ऐस ेसमाज म¤ कोइª महÂवपणूª कायª हŌगे। समाज म¤ सजृनाÂमक कायª तभी हŌगे, 
समाज कì उÆनित तभी होगी जबिक उस समाज के सभी Óयिĉ मानिसक łप से ÖवÖथ हŌगे। इस 
सामािजक समÖया कì रोकथाम म¤ और िनराकरण म¤ सामािजक ÖवाÖÃय-िव²ान का अÂयिधक महÂव ह।ै  
 एक Óयिĉ का मानिसक ÖवाÖÃय इस बात पर िनभªर करता ह ैिक उस ेिविभÆन ÓयिĉयŌ और संÖथाओ ं
से िकस ÿकार कì िश±ा ÿाĮ हòइª ह।ै यिद उसके यह िश±ा दोषपणूª ह ैतो िनĲय ही वह दोषपणूª िश±ा के 
कारण मानिसक łप से अÖवÖथ हो जायेगा। अत: आवÔयक ह ै िक मानिसक ÖवाÖÃय का अÅययन 
करते समय Óयिĉ न े िकन लोगŌ से और िकस ÿकार कì िश±ा ÿाĮ कì ह।ै इस ओर भी Åयान िदया 
जाये। मानिसक ÖवाÖÃय िव²ान कì सहायता से बालकŌ के िनद¥शन म¤ भी सहायता िमलती ह।ै शारीåरक, 
मानिसक, संवेगाÂमक, सामािजक, शै±िणक, नैितक िवकास बालकŌ म¤ सामाÆय łप स ेहो, इसके िलए 
आवÔयक ह ैिक परामशªदाता को मानिसक ÖवाÖÃय िव²ान का पयाªĮ ²ान होता ह,ै वे अपन ेबालकŌ म¤ 
सामाÆय ÓयिĉÂव और Óयवहार को िवकिसत कर सकते ह§।  

11.14 सÆदभª सूची 
1 Kapoor, M. (1995) Mental Health of Children in Indian Schools, New Delhi 

: Sage Publication.  
2 Rao, S. Narayana (1982) Counselling Psychology. New Delhi : Tata 

McGraw Hill Publiching Co. Ltd.  
3 Symonds, P.M.: The Dynamics of Human Adjusment, (Appleton Century 

Crofts) 1994. 
4 Verma, S.K. (1980 Mental Illness and Treatement. In Pandey, S.J. (Ed) 

Psychology in India, Sage Publication.  

5 Tallent, N., Psychology of Adjustment, (Nostrand, 1978) 



171 
 

6 Patterson, C.H. (1973) Theories of Co9unselling and Psychotherapy, New 
York: Happer and Row.  

7 Advance Educational Psychology, Dr. A.B.Bhatnagar, Dr. Meenakshi 
Bhatnagar, Anugag Bhatnagar, International publishing Meerut, 2009. 

8 आधिुनक असामाÆय मनोिव²ान, अłण कुमार िसहं, मोतीलाल बनारसीदास, 41 य.ूए. बंगलो 
रोड़, जवाहर नगर, िदÐली, 2004 

9 आधिुनक सामाÆय मनोिव²ान, डॉ. ÿीती वमाª, डॉ. डी.एन. ®ीवाÖतव, िवनोद पÖुतक मिÆदर, 
आगरा, 2009 

10 िश±ा मनोिव²ान, डॉ. एस.एस. माथरु, िवनोद पÖुतक मिÆदर, आगरा, 2005 
11 िनद¥शन एव ंपरामशª, अमरनाथ राय, मध ुअÖथाना, मोतीलाल बनारसीदास,  41 य.ूए. बंगलो 

रोड़, जवाहर नगर, िदÐली, 2009 
12 अपसामाÆय मनोिव²ान, एच.के. किपल, एच.पी. भागªव बकु हाउस, 4/430, कचहरी घाट, 

आगरा- 282004, 2007 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



172 
 

इकाई - 12 
िनद¥शन एवं  परामशª म¤ सां ि´यकì 

इकाई कì łपरेखा 
12.0  उĥÔेय 

12.1  ÿÖतावना   
12.2  सां ि´यकì का अथª   
12.3  वणªनाÂ मक सां ि´यकì   
12.4  केÆ þीय ÿविृ° का अथª एवं  पåरभाषा  
12.5  केÆ þीय ÿविृ° के माप के उĥÔे य व कायª  
12.6  सां ि´यकìय माÅ य के िविवध ÿकार  

12.7  समाÆ तर माÅ य  
12.8  सरल समाÆ तर माÅ य ²ात करने कì िविध  
12.10  मÅ यका   
12.11  मÅ यका कì गणना 
12.12  बहòलक  

12.13  बहòलक कì गणना  
12.14  समाÆ तर माÅ य  ,मÅ यका तथा बहòलक के बीच संबं  
12.15  िवचरणशीलता अथवा अपिकरण का अथª  
12.16  अपिकरण के उĥÔे य एवं  महÂ व  
12.17  अपिकरण के िविभÆ न माप  

12.18  िवÖ तार  
12.19  चतथुªक िवचलन या अĦª अÆ तर -चतथुªक िवÖ तार  
12.20  ÿमाप िवचलन   
12.21  सहसंबधं का अथª व पåरभाषाएं   
12.22  सहसंबधं व कारण -कायª संबंध  

12.23  सहसंबधं का महÂ व  
12.24  सहसंबधं के ÿकार   
12.26  सरल सहसंबंध ²ात करने कì िविधयॉ 
12.27  कालª िपयसªन सहसंबधं गणुांक 



173 
 

12.28  कालª िपयसªन के सहसंबंध गणुाकं कì गणना 
12.29  शÊदावली  
12.30  सारांश 

12.31  िनबंधाÂमक ÿĳ 
12.32  संदभª úÆथ सचूी/ पाठ्य सामúी  

12.0 उĥÔेय 
इस इकाई के अÅ ययनोपरांत आप- 

  सािं´यकì का अथª बता पाय¤गे। 

  वणªनाÂमक सां ि´यकì का अथª बता पाय¤गे। 

  वणªनाÂमक सां ि´यकì के महÂव का वणªन कर सक¤ गे| 

  वणªनाÂमक सां ि´यकì के संÿÂ यय कì Ó या´ या कर सक¤ गे। 

  केÆþीय ÿविृ° के िविभÆ न मापकŌ का पåरकलन कर सक¤ गे| 

 िवचरणशीलता अथवा अपिकरण का अथª बता पाय¤ग¤। 

 िवचरणशीलता के महÂव का वणªन कर सक¤ गे| 

 िवचरणशीलता के िविभÆ न मापकŌ का पåरकलन कर सक¤ गे| 

 सहसंबधं का अथª बता पाय¤गे। 

 सहसंबधं के िविभÆ न ÿकारŌ को ÖपĶ कर सक¤ गे।  

 कालª िपयसªन के सहसंबंध गणुाकं कì गणना कर सक¤ गे| 

12.1 ÿÖतावना   
जीवन के ÿÂयेक ±ेý म¤ सं´ याओ ंकì भिूमका तीĄ गित से बढ़ती जा रही ह।ै जीवन का कोई ±ेý ऐसा 
नहé ह ैजो सं´ याÂ मक सचूना के ÿवेश से अछूता रह गया हो। ऑकड़Ō का संकलन  ,सचूनाओ ंका 

ÿÖ तुतीकरण ,सÌ भावनाओ ं का पता लगाना तथा इनके आधार पर िनÕ कषª िनकालना ए क ÿचिलत 
वै²ािनक व सािं´यकì िविध ह।ै िनद¥शन व परामशª िश±ण -अिधगम ÿिøया का एक महÂवपणूª पहल ूहै |

िनद¥शन व परामशª के िबना िकसी भी अिधगमकताª का समिुचत िवकास हो ही नहé सकता  |िश±ण 
अिधगम ÿिøया के तहत सपंÆन कì जान े वाली िनद¥शन व परामरश् ÿिøया म¤ शैि±क िवÔ लेषण ,

शैि±क सं Ì ÿािĮ )उपलिÊध परी±ण( , बिुĦ परी±ण  ,Ó यिĉÂ व मÐू यांकन करना होता ह ै िजनम¤ 
'सां ि´यकìय 'िविधयŌ के ÿयोग िकया जाता है  |िनद¥शन व परामशª के तहत होन ेवाली शोध एवं िवकास 

म¤ सां ि´यकìय िविधयŌ  के ÿयोग के िबना िकसी भी वै²ािनक िनÕकषª पर पहòचँा ही नहé जा सकता  |
ÿÖततु इकाई म¤ आप िनद¥शन व परामशª म¤ ÿयĉु होने वाली सां ि´यकì का अथª तथा वणªनाÂमक 



174 
 

सां ि´यकì के łप म¤ केÆþीय ÿविृ° के मापकŌ  (Measures of Central Tendency)  ,िवचर ण 
शीलता का मापक (Measures of Variability or Dispersion) तथा सहसंबंध के मापक 
(Measures of Correlation) का अÅययन कर¤गे | 

12.2 सां ि´यकì का अथª   
अúेंजी भाषा का शÊ द  'Ö टैिटिÖट³ स ') Statistics) जमªन भाषा के शÊ द 'Ö टैिटिÖटक ') Statistick) ,
लेिटन भाषा के शÊ द 'Status' या इटेिलयन शÊ द 'Ö टैिटÖ टा ') Statista) से बना ह।ै वैसे 'Ö टैिटÖ टकस '

)Statistics) शÊ द का ÿयोग सन ् 1749 म¤ जमªनी के ÿिसĦ गिणत² 'गॉट Āायड आकेनवाल 'Ĭारा 
िकया गया था िजÆ ह¤ सािं´यकì का जÆ मदाता भी कहा जा ता ह।ै  

डा 0 ए0एल0 बाउले ) Dr. A.L. Bowley) के अनुसार :-  समकं िकसी अनसुधंान से संबं िधत 
िवभाग म¤ तÃ यŌ का सं´ याÂ मक िववरण ह§ िजÆ ह¤ एक दसूरे से संबं िधत łप से ÿÖ ततु िकया जाता ह ै
)Statistics are numerical statement of facts in any department of enquiry placed in 
relation to each other) । 
यूल व कैÁ डाल के अनसुार : - ''समकंŌ से अिभÿाय उन सं´ याÂ मक तÃ यŌ से जो पयाªÈ त सीमा तक 

अनेक कारणŌ से ÿभािवत होत ह§। ''  
बॉिडगंटन के अनुसार :- ''सां ि´यकì अनमुानŌ और सभंावनाओ ंका िव²ान ह।ै ) Statistics is the 
Science of estimates and probabilities)  
सां ि´यकì के इन पåरभाषाओ ं से िनÌ निलिखत िवशेषताऍ ÿकट होती ह§ :-  

(i) ''सां ि´यकì गणना का िव²ान ह।ै (Statistics is the science of 
counting)''  

(ii) ''सां ि´यकì को सही अथª म¤ माÅ यŌ का िव²ान कहा ज ◌ा सकता ह।ै 
Statistics may rightly be called the science of Averages) '' 

(iii) ''सां ि´यकì समािजक Ó यवÖ था को सÌ पूणª मानकर उनके सभी ÿकटीकरणŌ 
म¤ माप करने का एक िव²ान ह ै Statistics is the science of 
measurement of social organism regarded as a whole in all 
its manifestations) '' 

12.3 वणªनाÂ मक सां ि´यकì   
इनस े िकसी ±ेý के भतूकाल तथा वतªमान काल म¤ संकिलत तÃ यŌ का अÅ ययन िकया जाता ह ैऔर 
इनका उĥÔे य िववरणाÂ मक सचूना ÿदान करना होता ह।ै अत  :ये समकं ऐितहािसक महÂ व रखते ह§ । 

केÆ þीय ÿव ि° के माप  ,िववरणाÂ मक   या वणªनाÂ मक सां ि´यकì के उदाहरण ह§ |  



175 
 

12.4 केÆ þीय ÿविृ° का अथª एवं  पåरभाषा  
एक समकं ®ेणी कì केÆ þीय ÿविृ° का आशय उस समकं ®णेी के अिधकांश मÐू यŌ कì िकसी एक मÐू य 
के आस -पास केिÆþत होन ेकì ÿ वृि° से है ,िजसे मापा जा सके और इस ÿविृ° के माप को ही माÅ य 

कहते ह§। माÅ य को केÆ þीय ÿविृ° का माप इसिलए कहा जाता ह ै³ यŌिक Ó यिĉगत चर मÐू यŌ का जमाव 
अिधकतर उसी के आस -पास होता ह।ै इस ÿकार माÅ य सÌ पूणª समकं ®ेणी का एक ÿितिनिध मÐू य होता 

ह ैऔर इसिलए इसका Ö थान सामाÆ यत :®ेणी के मÅ य म¤ ही होता ह।ै दसूरे शÊदŌ म¤ ,सां ि´यकìय माÅ य 
को केन ् þीय ÿविृ° का माप इसिलए कहा जाता ह ै³यŌिक यह समú के उस मÐूय को दशाªता है  ,िजसके 

आस-पास समú कì शेष इकाईयŌ के केिÆþत होने कì ÿविृ° पायी जाती है    |  

12.5 केÆ þीय ÿविृ° के माप के उĥÔे य व कायª 
 केÆ þीय ÿविृ° के माप के उĥÔे य एवं  कायª िनÌ न ÿकार ह§ -   
1. सामúी को सिं±È त  łप म¤ ÿÖ तुत करना : -  माÅ य Ĭारा हम संúहीत सामúी को सं ±ेप म¤ ÿÖ ततु 

करते ह§  ,िजसे एक समान Ó यिĉ शीŅता व सरलता से समझ कर Ö मरण रख सकता ह।ै   
2. तुलनाÂ मक अÅ ययन :-  माÅ यŌ का ÿयोग दो या दो से अिधक समहूŌ के संबंध म¤ िनिĲत सचूना देन े

के िलए िकया जाता ह।ै इस सचूना के आधार पर हम उन समहूŌ का पारÖ पåरक तलुनाÂ मक अÅ ययन 
सरलता से कर सकते ह§। उदाहरणाथª  :हम दो क±ाओ ंके छाýŌ कì अकंŌ कì तु लनाÂ मक अÅ ययन 
के आधार पर उनकì उपलिÊध कì तलुना का सकते ह§ | 

3. समूह का ÿितिनिधÂ व :-  माÅ य Ĭारा सÌ पणूª समहू का िचý ÿÖ तुत िकया जा सकता ह।ै एक सं́  या 
)माÅ य (Ĭारा पणूª समहू कì सं रचना के बारे म¤ पयाªÈ त जानकारी ÿाÈ त हो सकती ह।ै ÿा य  :Ó यिĉगत 

इकाइयॉ अिÖथर व पåरवतªनशील होती ह ैजबिक औसत इकाईयॉ अपे±ाकृत िÖथर होती ह।ै  
4. अंक गिणतीय िøयाऍ :-  दो िविभÆ न ®िेणयŌ के संबंध को अकंगिणत के łप म¤ ÿकट करने हते ु

माÅ यŌ कì सहायता अिनवायª हो जाती ह ैऔर इÆ हé के आधार पर अÆ य समÖ त िøयाऍ सÌ पÆ न कì 
जाती ह।ै  

5. भावी योजनाओ ंका आधार :-  हम¤ माÅ यŌ के łप म¤ समहू का एक ऐसा मÐू य ÿाÈ त होता ह ैजो 
हमारी भावी योजनाओ ंके िलए आधार का कायª करता ह।ै  

6. पारÖ पåरक संबंध :-  कभी -कभी दो समकं समहूŌ के पारÖ पåरक संबधं कì आवÔ यकता होती है ,
ज◌ैसे - दो समहूŌ म¤ पåरवतªन एक ही िदशा म¤ ह ैया िवपरीत िदशा म¤। यह जानने के िलए माÅ य ही 
सबसे सरल मागª ह।ै  

12.6 सां ि´यकìय माÅ य के िविवध ÿकार 
सां ि´यकìय म¤ मु́  यत  :िनÌ न माÅ यŌ का ÿयोग होता है:-  

I. िÖथित सÌ बÆ धी माÅ य )Averages of position)   
a. बहòलक )Mode)  
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b. मÅ यका )Median) 
II. गिणत सÌ बÆ धी माÅ य )Mathematical Average)  

a. समाÆ तर माÅ य )Arithmetic Average or mean) 

b. गणुोÂ तर माÅ य )Geometric Mean) 
c. हराÂ मक माÅ य )Harmonic Mean) 

 केÆ þीय ÿविृ° के माप के łप म¤ आप यहाँ समाÆ तर माÅ य )Arithmetic Mean)  ,मÅ यका ) Median) 
व बहòलक )Mode) का ही अÅययन कर¤गे । 

12.7 समाÆ तर माÅ य  
समाÆ तर माÅ य गिणतीय माÅ यŌ म¤ सबस े उÂ तम माना जाता ह ै और यह केÆ þीय ÿविृ° का सÌ भवत: 
सबसे अिधक लोकिÿय माप ह।ै øॉ³ सटन तथा काउडेन के अनसुार -  '' िकसी समकं ®ेणी का समाÆ तर 
माÅ य उस ®ेणी के मÐू यŌ को जोड़कर उसकì सं´ या का भाग देन ेसे ÿाÈ त होता ह।ै  ''होरेस सिेøÖ ट के 

मतानसुार - '' समाÆ तर माÅ य वह मÐू य ह ैजो िक एक ®णेी के योग म¤ उनकì सं´ या का भाग देन ेसे ÿाÈ त 
होती ह।ै ''  

12.8 सरल समाÆ तर माÅ य ²ात करने कì िविध   
समाÆ तर माÅ य कì गणना करने के िलए दो रीितयŌ का ÿयोग िकया जाता है :-  

i. ÿÂ य± रीित )Direct Method) 
ii. लघ ुरीित )Short-cut Method)  

अवगêकृत तÃ यŌ या Ó यिĉगत ®ेणी म¤ समाÆ तर माÅ य कì गणना :-  
1. ÿÂ य± रीित )Direct Method) : -  ÿÂ य± रीित म¤ )i) समÖ त मदŌ के मÐू यŌ का योग िकया 

जाता ह।ै )ii) ÿाÈ त मÐू यŌ के योग म¤ मदŌ कì सं́  या  का भाग देकर समाÆ तर माÅ य ²ात िकया 
जाता ह।ै यह िविध उस समय उपय³ु त होती ह ै जब चर मÐू यŌ कì सं´ या कम हो तथा वे 
दशमलव म¤ हŌ। 

 सýूानसुार –           X  =   
N

XXXX n ............321  

                                                          

    X = 
N
X        

 

यहॉ  X =  समाÆ तर माÅ य (Mean)   
 N = मदŌ कì कुल सं´ या ) No. of Items) 

            = योग (Sum or Total)   

पदɉ का योग 
)TotaValue of Items 

    पदɉ कȧ संÉया  
अथवा 
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 X =  मÐू य या आकार  (Value or Size) 
उदाहरण :-  िनÌ निलिखत सारणी म¤ क±ा IX के छाýŌ के गिणत का अकं ÿÖ तुत िकया गया है  |समाÆ तर 

माÅ य का पåरकलन ÿÂ य± रीित Ĭारा कर¤।  

S.N. Marks 

1. 57 

2. 45 

3. 49 

4. 36 

5. 48 

6. 64 

7. 58 

8. 75 

9. 68 

योग  )Total( 500 

 सýूानसुार   X = 
N

x  

          

 X  = 500  
   N = 9 

X =  
9

500 = 55.55  

माÅ य )Mean( = 55.55  
2 . सतत ®ेणी )Continuous Series) : -  अखिÁडत या सतत ®ेणी म¤ समाÆ तर माÅ य कì गणना के 

िलए सवªÿथम वगाªÆ तरŌ के मÅ य मÐू य ²ात करके उसे खिÁडत ®ेणी म¤ पåरवितªत कर लेते ह§। मÅ य मÐू य 
²ात करने के िलए वगाªÆ तरŌ कì अपर और अधर सीमाओ ंको जोड़कर दो से भाग िदया जाता ह।ै यह इस 
माÆ यता पर आधाåरत ह ै िक मÅ यमÐू य उस वगª म¤ सिÌमिलत सभी मदŌ का ÿितिनिध मÐू य होता ह।ै 
इसके पÔ चात ्ÿÂ य± या लघ ुरीित Ĭारा समाÆ तर माÅ य ²ात कर लेते ह§। इसकì िविध खिÁडत ®ेणी के 
समान ही ह।ै  
उदाहरण :- िनÌ न आविृ° िवतरण से समान ्तर माÅ य ²ात कìिजए :-  

Marks (out of 50(   0-10  10-20   20-30   30-40   40-50  
No. of Student 10 12  20  18  10 
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हल )Solution (:-  

समाÆ तर माÅ य का ÿÂय± व लघ ुरीित िविध से पåरकलन )Calculation of Arithmetic Mean by 
direct & Short -Cut Method( 

Marks M.V.= 

X 

f fx dx 

A= 25 

f dx 

0-10  5 10 50 -20  -200  

10-20  15 12 180 -10  -120  

20-30  25 20 500 0 0 

30-40  35 18 630 +10  +180  

40-50  45 10 450 +20  +200  

 
Total 

 N =70  fx

=1810  

 

 fdx =      

-320   +380  
 + =60  

 

    Direct Method Short- Cut  Method 
 

X  =
N

fx  

 

   =
70

1810  

 =25.86 Marks  
 

X = A+ 
N
fdx  

70
6025   

 =25 +0.86 =25.86 Marks 

             समाÆ तर माÅ य )Mean(  =25.86 Marks 
समाÆ तर माÅ य कì बीजगिणतीय िवशेषताऍ )Algebraic Properties of Arithmetic 
Mean) :- समाÆ तर माÅ य कì बीजगिणतीय िवशेषताऍ  िनÌनिलिखत ह§ :-  

1. िविभÆ न मदŌ के मÐू यŌ का समाÆ तर माÅ य से िलये गये िवचलनŌ का योग हमशेा शÆू य 

होता ह।ै अथाªत ् 0)(  XXd  
2. समाÆ तर माÅ य से िलये गये िवचलनŌ के वगŎ का योग  ,अÆ य िकसी मÐू य से िलये गये 

िवचलनŌ के वगŎ के योग से कम होता ह ैअथाªत् 22 dxX   ,अत :ÿमाप िवचलन 
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कì Æ यूनतम वगª िविध व सह संबंध म¤ समाÆ तर माÅ य कì इस िवशेषता का ÿयोग 
िकया जाता ह।ै  

3. यिद X  ,N व X म¤ से कोई दो माप ²ात हŌ तो तीसरा माप ²ात िकया जा सकता 

है  ,अथाªत् 
X
XorNNXXor

N
XX 




 )(  

4. समाÆ तर माÅ य के अÆ तªगत ÿमाप िवĂम अÆ य माÅ य कì अप±ेा कम होता ह।ै 
5. यिद एक समहू के दो या अिधक भागŌ के समाÆ तर माÅ य व उसकì सं´ या दी गइª हो तो 

सामिूहक समाÆ तर माÅ य ²ात िकया जा सकता ह।ै  
6. यिद िकसी ®ेणी कì मदŌ कì समान मÐू य से गणुा कर¤  ,भाग द¤ ,जोड़ द¤ अथवा घटा द¤ 

तो समाÆ तर माÅ य पर वैसा ही ÿभाव पड़ता ह।ै जैसे िकसी समकं का समाÆतर माÅय 
20 ह ैयिद इस समकं के पदŌ के ÿÂ येक मÐू य म ◌े◌ं 2 जोड़ िदया जाय तो नवीन 

समाÆ तर माÅ य 20+2 अथाªत् 22 हो जाय¤गे।  
समाÆ तर माÅ य के गुण )Merits of Mean) :-  

1. सरल गणना : -  समाÆ तर माÅ य कì पåरकलन सरल ह ैऔर इसे एक सामाÆ य Ó यिĉ भी सरलता 
से समझ सकता ह।ै  

2. सभी मूÐ यŌ पर आधाåरत :-  समाÆ तर माÅ य म¤ ®ेणी के समÖ त मÐू यŌ का उपयोग िकया जाता 
ह।ै  

3. िनिĲत सं´ या :-  समाÆ तर माÅ य एक िनिĲत सं´ या होती िजस पर समय  ,Ö थान व Ó यिĉ का 
कोई ÿभाव नहé पड़ता। ®णेी को चाह ेिजस øम म¤ िलखा जाए ,समाÆ तर माÅ य म¤ कोई अÆ तर 

नहé होगा। 
4. िÖथरता : -  समाÆ तर माÅ य म¤ ÿितदशª )Sample)  के उ¸ चावचन का अÆ य माÅ य कì अपे±ा 

ÿभाव पड़ता ह ैअथाªत ्एक समú म¤ से यिद दवै ÿितदशª के आधार पर कई ÿितदशª िलये जाय¤ 
तो उनके समाÆ तर माÅ य समान हŌगे।  

5. बीजगिणतीय ÿयोग सÌ भव :-  समाÆ तर माÅ य कì पåरगणना म¤ िकसी भी सां ि´यकì िवÔ लेषण 
म¤ इसका ÿयोग िकया जाता ह।ै 

6. शुĦता कì जॉच :- समाÆ तर माÅ य म¤ चालêयर जॉच के आधार पर शĦुता कì जॉच सÌ भव ह।ै 
7. øमबĦता और समूहीकरण कì आवÔ यकता नहé :-  इसम¤ मÅ यका के तरह ®ेणी को 

øमबĦ व Ó यविÖथत करन ेअथवा बहòलक कì भॉित िवÔ लेषण तािलका और समहूीकरण करन े
कì आवÔ यकता नहé।  

समाÆ तर माÅ य के दोष )Demerits of Mean) :-  
1. ®ेणी के चरम मूÐ यŌ का ÿभाव : -  समाÆ तर माÅ य कì गणना म¤ ®णेी के सभी मÐू यŌ को समान 

महÂ व िदया जाता है  ,अत :इसकì गणना म¤ बहòत बड़े व बहòत छोटे मÐू यŌ का बहòत ÿभाव पड़ता ह।ै  
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2. ®ेणी कì आकृित से समाÆ तर माÅ य ²ात करना सभंव नहé :-  िजस ÿकार ®ेणी कì आकृित को 
देखकर बहòलक अथवा मÅ यका का अनमुान लगाया जा सकता है  ,समाÆ तर माÅ य का अनमुान 
लगाना संभव नहé। 

3. ®ेणी कì सभी मदŌ का वाÖ तिवक मूÐ य ²ान होना :-  समाÆ तर माÅ य कì गणना के िलए ®ेणी 
के सभी मÐू यŌ का ²ात होना आवÔ यक ह।ै यिद ®ेणी के एक मद का भी मÐू य ²ात नहé ह ैतो 
समाÆ तर माÅ य ²ात नहé िकया जा सकता ह।ै 

4. काÐ पिनक सं´ या : -  समाÆ तर माÅ य एक ऐसा मÐू य हो सकता ह ैजो ®ेणी कì सÌ पणूª सं´ या म¤ 
मौजदू नहé हो। जैसे 4, 9 व 20 का समाÆ तर माÅ य 11 ह ैजो ®ेणी के बाहर का मÐू य होने के कारण 

उसके िकसी मÐू य का ÿितिनधÂ व नहé करता।  
5. ĆाÖ याÖ पद पåरणाम : -  समाÆ तर माÅ य म¤ कभी -कभी ŃाÖ याÖ पद पåरणाम भी िनकलते ह§। जैसे 

िकसी गॉव के 5 पåरवारŌ म¤ ब¸ चŌ कì सं́  या 8 हो तो माÅ य 1.6 ÿाÈ त होगा जो ĆाÖ याÖ पद है ,
³ यŌिक 1.6 ब¸ चे का कोई अथª नहé होता ह।ै  

समाÆ तर माÅ य के उपयोग :-  समाÆ तर माÅ य का उपयोग उस दशा म¤ उपयोगी िसĦ होता ह ैजब ®ेणी 
के सभी मÐू यŌ को समान महत ्व देना हो व पणूª गिणतीय शĦुता कì आवÔ यकता हो। Ó यवहार म¤ इसका 
ÿयोग सबसे अिधक होता है  ,³ यŌिक इसकì गणना सरलता स ेकì जा सकती ह।ै औसत ÿाĮाकं ,औसत 

बिुĦ ,औसत आय ,औसत मÐू य ,औसत उÂ पादन ,आिद म¤ समाÆ तर माÅ य का ही ÿयोग िकया जाता ह।ै 
इसका ÿयोग गणुाÂ मक अÅ ययन के िलए न हé िकया जा सकता ह।ै  

12.9 अपनी अिधगम ÿगित जािनए 
1. ………….कì गणना म¤ ®ेणी के सभी मÐू यŌ को समान महÂ व िदया जाता ह|ै 
2. िविभÆ न मदŌ के मÐू यŌ का समाÆ तर माÅ य से िलये गये िवचलनŌ का योग हमशेा 

…………….. होता ह।ै 
3. िकसी समकं का समाÆतर माÅय 42 ह ैयिद इस समकं के पदŌ के ÿÂ येक मÐू य म¤ 4 

जोड़ िदया जाय तो नवीन समाÆ तर माÅ य …………हो जाय¤गे।  
4. केÆ þीय ÿविृ° के माप……………… सां ि´यकì के उदाहरण ह§| 
5. सां ि´यकì को वाÖ तव म¤…………………… का िव²ान कहा जाता ह।ै 

12.10 मÅ यका   
मÅ यका एक िÖथित संबंधी माÅ य ह।ै यह िकसी समकं माला का वह मÐू य  ह ैजो िक समकं माला को दो 
समान भागŌ म¤ िवभािजत करता ह।ै दसूरे शÊ दŌ  म¤ मÅ यका अवरोही या आरोही øम म¤ िलख ेहòए िविभÆ न 
मदŌ के मÅ य का मÐू य होता ह।ै िजसके ऊपर व नीच े समान सं´ या म¤ मद मÐू य िÖथत होते ह§। डॉ 
ए 0एल0 बाउले के अनसुार ''यिद एक समहू के पदŌ को उनके मÐू यŌ के आधार पर øमबĦ िकया जाय 

तो लगभग बीच का मÐू य ही मÅ यका होता ह।ै ''कॉनर के अनसुार- '' मÅ यका समकं ®णेी का वह चर 
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मÐू य ह ैजो समहू को दो बराबर भागŌ म¤ िवभािजत करता है  ,िजसम¤ एक भाग म¤ मÐू य मÅ यका से अिधक 
और दसूरे भाग म¤ सभी मÐू य उससे कम होते ह§।  

12.11 मÅ यका कì गणना 
मÅ यका कì गणना के िलए सवªÿथम ®णेी को Ó यविÖथत करना चािहए। मदŌ को िकसी मापनीय गणु के 
आधार पर आरोही या अवरोही øम म¤ Ó यविÖथत करते समय मÐू यŌ से संबं िधत सचूना समय  ,िदन ,वषª ,

नाम ,Ö थान ,रोल नÌ बर आिद को मÐू यŌ के आधार पर बदल िलया जाना चािहए। आरोही øम म¤ सबसे 
पहले छोटे मद को और उसके बाद उसस ेबड़े को और इसी øम म¤ अतं म¤ सबसे बड़े मद को िलखते ह§ 

और अवरोही øम स ◌े सबसे बड़े मद को  ,िफर उसस ेछोटे को और अतं म¤ सबसे छोटे मद को िलखा 
जाता ह।ै  
मÅ यका कì गणना िविध  :Ó यिĉगत ®ेणी ) Individual Series) :- इसम¤ मÅ यका कì गणना कì 
िविध इस ÿकार है :-  

a. ®ेणी के पदŌ को आरोही अथवा अवरोही øम म¤ रखते ह§।  

b. इसके पÔ चात ्िनÌ न सýू का ÿयोग कर मÅ यका ²ात करते ह§ :-  

  M= Size of  
2

)1( N  th item  

िवषम सं´ या होने पर )Odd Numbers) :-  
उदाहरण :- िनÌ न समकंŌ कì सहायता से मÅ यका कì गणना कìिजए :-  

           9   10    6  8 11  
   

हल: ®ेणी के पदŌ को आरोही øम म¤ रखने पर  

            6  8 9 10 11 
  

मÅ यका =  
2

)15(   वां  पद का आकार  

अथाªत तीसरा पद ही मÅ यका का मान होगा  =9  
सम सं́  या होने पर )Even Numbers) :-  उपय³ु त उदाहरण म¤ सं´ या िवषम थी। अत  :मÅ य िबÆ दु 

सरलता से ²ात कर िलया गया परÆ तु यिद सं´ या सम हो तो उसम¤ एक सं´ या जोड़ने पर ऐसी सं´ या बन 
जायेगी िजसम¤ दो का भाग देने पर हम¤ सÌ पूणª सं́  या ÿाÈ त होगी। ऐसी िÖथित म¤ सýू का ÿयोग क रके 

वाÖ तिवक िÖथित ²ात कर लेनी चािहए। ततपÔ चात ् िजन दो सं´ याओ ं के बीच मÅ यका हो  ,उन 
सं´ याओ ंके मÐू यŌ को जोड़कर दो से भाग देना चािहए। इससे ÿाÈ त सं´ या मÅ यका का वाÖ तिवक मÐू य 

होगा।  
उदाहरण :- िनÌ न समकंŌ कì सहायता से मÅ यका कì गणना कìिजए :-  
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               10      11     6  8 9  
हल :   ®ेणी के पदŌ को आरोही øम म¤ रखन ेपर 

   6  8 9 10 11   15   

 मÅ यका =   
2

)109(   =  9.5  

सतत् ®ेणी )Continuous Series) :- सतत ्®ेणी म¤ मÅ यका ²ात करने के िलए िनÌ निलिखत िøया 
िविध अपनायी जाती है:-  

1. सबसे पहले यह देखना चािहए कì ®ेणी अपवजê ह ैअथवा समावेशी। यिद ®ेणी 
समावेशी दी गई ह ैतो उसे अपवजê म¤ पåरवतªन करना चािहए। 

2. इसके बाद साधारण आविृ°यŌ कì सहायता से संचयी आविृ°यॉ )C.F.) ²ात 
करना चािहए। 

3. इसके पÔ चात ्N/ 2 कì सहायता से मÅ यका मद ²ात कì जाती ह।ै  
4. मÅ यका मद िजस सचंयी आविृ° म¤ होती ह ैउसी स ेसंबं िधत वगाªÆ तर मÅ यका वगª 

)Median group)  कहलाता ह।ै  
5. मÅ यका वगª म¤ मÅ यका िनधाªरण का आÆ तगªणन िनÌ न सýू कì सहायता से िकया 

जाता है :-  

)()( 1
11 cm

f
LLLorMcm

f
iLM z 


   

M = मÅ यका ) Median) 

1L  = मÅ यका वगª कì िनÌ न सीमा zL  = मÅ यका वगª 
कì उ¸ च सीमा f  = मÅ यका वगª कì आविृ° m =  मÅ यका मद 

)
2

( N  

C = मÅ यका वगª से पहले वाले वगª कì सचंयी आविृ°  
i = मÅ यका वगª का वगª िवÖ तार    

6. यिद ®णेी अवरोही øम म¤ दी गई ह ैतो िनÌ न सýू का ÿयोग कर¤गे : -  

)(2 cm
f
iLM    

उदाहरण :- िनÌ न सारणी से मÅ यका ²ात कìिजए।  
अकं   0-5   5-10   10-15   15-20   20-25  
 छाýŌ कì सं´या  -  5    8    10    9    8  
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Marks 

 

No. of Student 

F 

Cumulative 
Frequency 

c f  

0-5  5 5 

5-10  8 13 

10-15  10 23 

15-20  9 32 

20-25  8 40 

 

thNM
2

  item  )वé मद   (or 40/2= 20th items  )वé मद( . यह मद 23 संचयी आविृ° म¤ 

सिÌमिलत ह ै िजसका मÐू य )=10-15 (ł0 ह।ै सýू Ĭारा मÅ यका 

)1320(
10
510)(1  cm

f
iLM  or 10+3.5=13.5  

मÅ यका )Median( = 13.50 
मÅ यका कì िवशेषताऍ )Characteristics of Median): 

1. मÅ यका एक िÖथित सÌ बÆ धी माप ह।ै  
2. मÅ यका के मÐू य पर अित सीमाÆ त इकाइयŌ का ÿभाव बहòत कम होता ह।ै 
3. मÅ यका कì गणना उस दशा म¤ भी कì जा सकती ह ैजब ®ेणी कì मदŌ को सं´ याÂ मक łप नहé 

िदया जा सकता हो। 
4. अÆ य माÅ यŌ कì भॉित मÅ यका का गिणतीय िववचेन सÌ भव नहé ह।ै 
5. यिद मदŌ कì सं´ या व मÅ यका वगª माý के िवषय म¤ सचूना दी हòई है  ,तो भी मÅ यका कì गणना 

संभव ह ैअथाªत ्अपणूª सचूना से भी मÅ यका मÐू य का िनधाªरण संभव ह।ै  
मÅ यका के गुण )Merits of Median) 

1. बिुĦमÂ ता  ,सÆु दरता एव ंÖ वÖ थता आिद गणुाÂ मक िवशेष ताओ ंके अÅ ययन के िलए अÆ य 
माÅ यŌ कì अपे±ा मÅ यका ®Õे ठ समझा जाता ह।ै 

2. मÅ यका पर अित सीमांत और साधारण मदŌ का ÿभाव नहé पड़ता ह।ै  
3. मÅ यका को ²ात करना सरल और सिुवधाजनक रहता ह।ै इसकì गणना करना एक 

साधारण Ó यिĉ भी सरलता स ेसमझ सकता ह।ै 
4. कभी -कभी तो मÅ यका कì गणना िनरी±ण माý स ेही कì जा सकती ह।ै  
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5. मÅ यका को िबÆ दरेुखीय पĦित से भी ²ात िकया जा सकता ह।ै 
6. मÅ यका कì गणना करने के िलए सÌ पणूª समकंŌ कì आवÔ यकता नहé होती ह।ै केवल मदŌ 

कì एवं  मÅ यका वगª का ²ान पयाªÈ त ह।ै 
7. यिद आविृ°यŌ कì ÿविृ° ®ेणी के मÅ य समान łप से िवतåरत होने कì हो तो मÅ यका 

को एक िवÔ वसनीय माÅ य माना जाता ह।ै 
8. मÅ यका सदैव िनिĲत एवं  Ö पÕ ट होता ह ैव सदैव ²ात िकया जा सकता ह।ै 
9. मÅ यका अिधकतर ®णेी म¤ िदये गये िकसी मÐू य के समान ही होता ह।ै 

मÅ यका के दोष )Demerits of Median): 

1. मÅ यका कì गणना करने के िलए कई बार ®ेणी को आरोही या अवरोही øम म¤ 
Ó यविÖथत करना होता है  ,जो किठन ह।ै  

2. यिद मÅ यका तथा मदŌ कì सं´ या दी गई हो तो भी इनके गणुा करन ेपर मÐू यŌ  का कुल 
योग ÿाĮ नहé िकया जा सकता। 

3. मदŌ का अिनयिमत िवतरण होन े पर मÅ यका ÿितिनिध अकं ÿÖ तुत नहé करता व 
Ăमपणूª िनÕ कषª िनकालते ह§। 

4. जब मदŌ कì सं´ या सम ह ैतो मÅ यका का सही मÐू य ²ात करना संभव नहé हो पाता 
ह।ै ऐसी िÖथित म¤ मÅ यका का मान अनमुािनत ही होता ह।ै 

5. सतत ्®ेणी म¤ मÅ यका कì गणना के िलए आÆ तगªणन का सýू ÿय³ु त िकया जाता ह ै,
िजसकì माÆ यता ह ैिक वगª कì समÖ त आविृ°यॉ परेू वगª म¤ समान łप से फैली हòई है ,

जबिक वाÖ तव म¤ ऐसा न होने पर िनÕ कषª अशĦु और Ăामक होते ह§।  
6. जब बड़े एव ंछोटे मदŌ को समान भार दनेा हो तो यह माÅ य अनपुय³ु त है  ,³ यŌिक यह 

छोटे और बड़े मदŌ को छोड़ देता ह।ै  
7. मÅ यका का ÿयोग गिणतीय िøयाओ ंम¤ नहé िकया जा सकता ह।ै 
8. मÅ यका ²ात करते समय  ,यिद इकाईयŌ कì सं́  या म¤ विृĦ कì जाय तो इसका मÐू य 

बदल जायेगा। 
मÅ यका कì उपयोिगता : िजन तÃ यŌ कì Ó यिĉगत łप स ेपथृक  -पथृक तलुना नहé कì जा सकती 

अथवा िजÆ ह¤ समहूŌ म¤ रखा जाना आवÔ यक है ,उनकì तलुना के िलए मÅ यका का ÿयोग बहòत उपयोगी 
ह।ै इसके Ĭारा ऐसी समÖ याओ ंका अÅ ययन भी सभंव होता है ,िजÆ ह¤ पåरणाम म¤ Ó य³ त नहé क ि◌या जा 

सकता ह।ै उदाहरणाथª - सÆु दरता ,बिुĦमानी ,Ö वाÖ Ã य आिद को पåरमाप म¤ Ó य³ त नहé कर सकते। ऐसी 
िÖथित म¤ जहॉ अित सीमांत मदŌ को महÂ व नहé िदया जाता हो ,यहाँ माÅ य उपय³ु त रहता ह।ै  

12.12 बहòलक  
 िकसी ®ेणी का वह मÐू य िजसकì आविृ° सबसे अिधक होती है  ,बहòलक कहलाता ह।ै अúेंजी भाषा 
का 'Mode'   शÊ द Ā¤ च भाषा के 'La Mode' से बना है  ,िजसका अथª फैशन या åरवाज म¤ होने से ह।ै 
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िजस वÖ तु का फैशन होता है ,अिधकांश Ó यिĉ ÿाय :उसी वÖ तु का ÿयो ग करते ह§  ,अत :सािं´यकì म¤ 
बहòलक ®ेणी वह चर मÐू य ह ैिजसकì आविृ° सवाªिधक होती ह ैऔर िजसके चारŌ मदŌ के केिÆþत होने 

कì ÿविृ° सबस ेअिधक होती ह।ै बॉिडंगटन के अनसुार- '' बहòलक को महÂ वपणूª ÿकार  ,łप या पद के 
आकार या सबसे अिधक घनÂ व वाले मू Ð य के łप म¤ पåरभािषत िकया जा सकता ह।ै  ''बहòलक के 

जÆ मदाता िजजेक के अनसुार- '' बहòलक पद मÐू यŌ कì िकसी ®ेणी म¤ सबसे अिधक बार आने वाला एक 
ऐसा मÐू य है  ,िजसके चारŌ ओर अÆ य पद सबसे घने łप म¤ िवतåरत होते ह§। ''  
 øॉ³ सटन एवं  काउडेन के शÊ दŌ म¤ - '' बहòलक िकसी आविृ° िवतरण का वह मÐू य ह ैिजसके चारŌ ओर 
मदŌ के केिÆþत होने कì ÿविृ° बहòत अिधक होती ह।ै यह मÐू य ®ेणी के मÐू यŌ का सवª®Õे ठ चारŌ ओर 
मदŌ के केिÆþत होने कì ÿविृ° बहòत अिधक होती ह।ै यह मÐू य ®ेणी के मÐू यŌ का सवª®ेÕ ठ ÿितिनिध 
होता है |  ”  

12.13 बहòलक कì गणना   
Ó यिĉगत ®ेणी )Individual Series) : - अवगêकृत तÃ यŌ के संबधं म¤ बहòलक ²ात करने कì तीन 
िविधयॉ ह§ : -  

i. िनरी±ण िविध। 
ii. Ó यिĉगत ®ेणी को खिÁडत या सतत ®णेी म¤ पåरवितªत करके। 

iii. माÅ यŌ के अतंªसंबंध Ĭारा। 
िनरी±ण Ĭारा )By Inspection) : - अवगêकृत तÃ यŌ का िनरी±ण करके यह िनिĲत िकया जाता ह ै
िक कौन सा मÐू य सबसे अिधक बार आता ह ैअथाªत ्कौन सा मÐू य सबस ेअिधक ÿचिलत ह।ै जो मÐू य 
सबसे अिधक ÿचिलत होता है  ,वही इन तÃ यŌ का बहò लक मÐू य होता ह।ै 

उदाहरण :- िनÌ निलिखत सं´ याओ ंके समहूŌ के िलए बहòलक ²ात कìिजए।  
i. 3 ,5 ,2 ,6 ,5 ,9 ,5 ,2 ,8 ,6 ,2 ,3 ,5 ,4 ,7  
ii. 51.6 ,48.7 ,53.3 ,49.5 ,48.9 ,51.6 ,52 ,54.6 ,54 ,53.3 ,    
iii. 80 ,110 ,40 ,30 ,20 ,50 ,100 ,60 ,40 ,10 ,100 ,80 ,120 ,60 ,50 ,70  

हल :-  उपरो³ त सं´ याओ ंको िनरी±ण करने से ²ात होता ह ैिक –  

i. 5 सं´ या सबसे अिधक बार )चार बार (आया है ,अत :बहòलक  =5 ह।ै 
ii. 53.3 व 51.6 दोनŌ ही सं´ याऍ दो -दो बार आवÂृ त हòआ है ,अत :यहॉ पर दो बहòलक 

)53.3 व 51.6 ( ह§। इस ®ेणी को िĬ -बहòलक ) Bi-Modal)  ®ेणी कहते ह§। 
iii. 40 ,50 ,60 ,80 ,100 सं́  याऍ दो-दो बार आवÂृ त होती ह।ै हम यह कह सकते ह§ िक यहॉ 

पर पॉच बहòलक ह§। इसे बहò -बहòलक ) Multi Modal) ®ेणी कहते ह§। इस िÖथित म¤ यह 
कहना अिधक उपय³ु त होगा िक बहòलक िवīमान नहé ह।ै     

अवगêकृत तÃ यŌ का वगêकरण करके :- यिद ÿÖ तुत मÐू यŌ कì सं´ या बहòत अिधक होती है तो 
बहòलक का िनरी±ण Ĭारा िनधाªरण करना सरल नहé होता ह।ै ऐसी िÖथित म¤ Ó यिĉगत मÐू यŌ को आविृ° 
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िवतरण के łप म¤ खिÁडत या सतत ्®णेी म¤ पåरवितªत कर लेते ह§। तÂ पÔ चात ्खण ◌्िडत या सतत ्®णेी 
से बहòलक िनधाªåरत करते ह§। बहòलक ²ात करने कì यह रीित अिधक िवÔ वसनीय एवं  तकª  संगत ह।ै  
माÅ यŌ के अतंªसबंंध Ĭारा- यिद समकं िवतरण समिमत ह ै अथवा आिंशक łप स े िवषम ह ै तो 
सÌ भािवत बहòलक मÐू य का िनधाªरण इस रीित Ĭारा िकया जाता ह।ै एक समिमत समकं िवतरण म¤ 

समाÆ तर माÅ य  ,मÅ यका व बहòलक ),,( ZMX का मÐू य समान होता ह ै अथाªत ् ZMX   यिद 
िवतरण आिंशक łप से िवषम या असमिमत हो तो इन तीनŌ माÅ यŌ  के मÅ य औसत संबधं इस ÿकार 
होता है -  

    XMorZMXZX 23)(3)(   
          बहòलक  =3 x मÅ यका    -  2x समाÆ तर माÅ य 

उदाहरण :- िनÌ निलिखत समकंŌ स ेबहòलक कì गणना कìिजए।  
  अकं  ( 5 म¤ से   (  0 1 2 3 4 5 

  छाýŌ कì सं´या   5 8 13 5 2 1 
हल :-  उपयुª³ त आविृ° िवतरण से Ö पÕ ट ²ात होता ह ैिक 2 ÿाÈ तांक कì आविृ° 13 ह ैजो सवाªिधक है ,

अत :2 ÿाÈ ताकं बहòलक होगा। यहॉ पर आविृ°यॉ पहले बढ़ते øम म¤ ह§  ,मÅ य म¤ सवाªिधक तथा िफर 
घटते øम म¤ ह।ै अत :यह िनयिमत आविृ° िवतरण का उदाहरण  ह।ै  

अखिÁडत या सतत् ®ेणी )Continuous Series) म¤ बहòलक ²ात करना :-  सतत ्®ेणी म¤ बहòलक 
िनिĲत करते समय सवªÿथम िनरी±ण Ĭारा सबसे अिधक आविृ° वाले पद को बहòलक वगª के िलए चनु 
लेते ह§। बहòलक वगª म¤ बहòलक मÐू य ²ात करने के िलए िनÌ न सýूŌ का ÿयोग िकया जा सकता है :-  

उपयुª³ त सýूŌ म¤ ÿय³ु त िविभÆ न िचÆ हŌ के अथª इस ÿकार है :-  
  Z  = बहòलक   
  L1  =बहòलक वगª कì अधर )Lower Limit) सीमा।  
  i  = बहòलक वगª का वगª िवÖ तार या वगाªÆ तर। 

 D1  =ÿथम वगª अतंर )Delta) = Difference one (f 1- fo)  
 D2  =िĬतीय वगª अतंर )Delta) = Difference two (f 1- f 2(  

उदाहरण- िनÌ निलिखत समकंŌ से बहòलक मÐू य ²ात कìिजए : -  

   वगª आकार -  0-5   5-10   10-15  15-20  20-25  
   बारÌबारता    2    6     15     8     6  
  इस ®ेणी के िनरी±ण से ²ात होता ह ैिक ®ेणी का 10 -15 वगª बहòलक वगª है ,³ यŌिक इस वगª 
कì आविृ° सवाªिधक ह।ै इस ÿकार  

 xi
DD

LZ
21

1
1

D


    यहॉ   D 1  = f 1 –fo = 15 -6  =9  
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        D 2  = f 1  - f 2 =15 -8  =7  

  5
79

910 x


  

  
16
4510   

  =10+2.81  

   =12.81   
  बहòलक = 12.81 
बहòलक कì ÿमुख िवशेषताऍ )Principal Characteristics of Mode) :-  

1. बहòलक मÐू य पर असाधारण इकाईयŌ का ÿभाव नहé पड़ता ह ैअथाªत ्इस माÅ य पर 
®ेणी के उ¸ चतम व िनÌ नतम अकंŌ का बहòत कम ÿभाव पड़ता ह।ै  

2. वाÖ तिवक बहòलक के िनधाªरण के िलए पयाªÈ त गणना कì आवÔ यकता होती ह।ै यिद 
आविृ° िवतरण अिनयिमत ह ैतो बहòलक का िनधाªरण करना भी किठन होता ह।ै  

3. बहòलक सवाªिधक घनÂ व वाला िबÆ द ुहोता है  ,अत :®ेणी के िवतरण का अनमुान 
सरलता से लगाया जा सकता ह।ै  

4. बहòलक के िलए बीजगिणतय िववचेन करना सभंव नहé होता। 

5. सिÆनकट बहòलक आसानी से ²ात िकया जा सकता ह।ै  
बहòलक के गुण )Advantages of Mode) :-  

i. सरलता :-  बहòलक को समझना व ÿयोग करना दोनŌ सरल ह§। कभी  -कभी 
इसका पता िनरी±ण Ĭारा ही लगाया जा सकता ह।ै 

ii. ®ेÕ ठ ÿितिनिधÂ व :-  बहòलक मÐू य के चारŌ ओर समकं ®ेणी के अिधकतम 
मÐू य केिÆþत होते ह।ै अत  :समú के ल±णŌ तथा रचना पर भी कुछ ÿकाश 
पड़ता ह।ै  

iii. थोड़े मदŌ कì जानकारी से भी बहòलक गणना सÌ भव :- बहòलक को 
गणना के िलए सभी मदŌ कì आविृ°यॉ जानना आवÔ यक नहé केवल 
बहòलक वगª के पहले और बाद वाले वगª कì आविृ°यॉ ही पयाªÈ त ह।ै  

iv. िबÆ दु रेखीय ÿदशªन सÌ भव :- बहòलक का ÿदशªन रेखा िचý से संभव ह।ै 
v. चरम मूÐ यŌ से कम ÿभािवत :- इसके मÐू य पर चरम मदŌ का ÿभाव नहé 

पड़ता ³ यŌिक यह सभी मÐू यŌ पर आधाåरत नहé होता ह।ै  
vi. सवाªिधक उपयोगी मूÐ य :- बहòलक एक Ó यावहाåरक माÅ य है  ,िजसका 

सावªभौिमक उपयोग ह।ै  
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vii. िविभÆ न Æ यादशō म¤ समान िनÕ कषª :- समú स े सदैव िनदशªन Ĭारा चाह े
िजतना Æ यादशª िलये जाय उनसे ÿाÈ त बहòलक समान रहता ह।ै 

बहòलक के दोष :-  
1. अिनिĲत तथा अÖ पÕ ट : -  बहòलक ²ात करना अिनिĲत तथा अÖ पÕ ट रहता ह।ै 

कभी -कभी एक ही समकंमाला से एक से अिधक बहòलक उपलÊ ध होते ह§।  
2. चरम मूÐ यŌ का महÂ व नहé :-  बहòलक म¤ चरम मÐू यŌ को कोई महÂ व नहé िदया 

जाता।  
3. बीजगिणतीय िववेचन किठन :-  बहòलक का बीजगिणतीय िववेचन नहé िकया जा 

सकता  ,अत :यह अपणूª ह।ै  
4. वगª िवÖ तार का अिधक ÿभाव :- बहòलक कì गणना म¤ वगª िवÖ तार का बहòत 

ÿभाव पड़ता ह।ै िभÆ न -िभÆ न वगª िवÖ तार के आधार पर वगêकरण करने पर बहòलक 
भी िभÆ न-िभÆ न आते ह§।  

5. कुल योग ÿाÈ त करना किठन :- बहòलक को यिद मदŌ कì सं´ या से गणुा कर िदया 
जाय तो मदŌ के कुल मÐू यŌ का योग ÿाÈ त नहé िकया जा सकता।  

6. øमानुसार रखना :- इसम¤ मदŌ को øमानसुार रखना आवÔ यक है  ,इसके िबना 
बहòलक ²ात करना सÌ भव नहé होता ह।ै  

12.14 समाÆ तर माÅ य  ,मÅ यका तथा बहòल क के बीच सबंधं  
एक समिमत ®ेणी )Symmetrical Series) ऐसी ®ेणी होती है  ,िजसम¤ समाÆ तर माÅ य ,मÅ यका व 

बहòलक का एक ही मÐू य होता ह।ै एक िवषम ®ेणी म¤ तीनŌ माÅ य समान नहé होते ह§ ,परÆ तु िवषम ®ेणी 
म¤ भी मÅ यका ,समाÆ तर माÅ य व बहòलक के बीच कì दरूी क ◌ी औसतन एक ितहाई होती ह।ै  

इसका सýू इस ÿकार है : -  

   XMorZMXXZ 23)(3   

  )(
3
2 ZXZM   

  )3(
2
1 ZMX   

अपनी अिधगम ÿगित जािनए-II 

1.  एक …………..®ेणी (Series) म¤ समाÆ तर माÅ य, मÅ यका व बहòलक का एक ही मÐू य 
होता ह।ै

 2. ……………..िकसी आविृ° िवतरण का वह मÐू य ह ैिजसके चारŌ ओर मदŌ के केिÆþत 
होन ेकì ÿविृ° बहòत अिधक होती ह।ै 
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3. …………..समकं ®ेणी का वह चर मÐू य  ह ैजो समहू को दो बराबर भागŌ म¤ िवभािजत 
करता ह|ै 
4. चार भागŌ म¤ बॉटने वाला मÐू य ………………कहलाता ह ै|  

 

 12.15 िवचरणशीलता अथवा अपिकरण का अथª  
िवचरणशीलता अथवा अपिकरण का अथª फैलाव  ,िवखराव या ÿसार ह।ै अपिकरण िकसी ®ेणी के 

पद-मÐू यŌ के िवखराव या िवचरण कì सीमा बताता ह।ै िजस सीमा तक Ó यिĉगत पद मÐू यŌ म¤ 
िभÆ नता होती है ,उसके माप को अपिकरण कहते ह§। ā³ु स  तथा िडक के मतानसुार ''एक केÆ þीय मÐू य 

के दोनŌ ओर पाये जाने वाले चर मÐू यŌ के िवचलन या ÿसार कì सीमा ही अपिकरण ह।ै ''अपिकरण 
)Dispersion) को िवखराव )Scatter)  ,ÿसार ) Spread) तथा िवचरण )Variation) आिद नामŌ 
से जाना जाता ह।ै  

12.16 अपिकरण के उĥÔे य एवं  महÂ व  
अपिकरण के िविभÆ न माप के िनÌ निलिखत उĥÔे य एवं  महÂ व ह§  -  

i. संमक ®ेणी के माÅ य से िविभÆ न पद -मÐू यŌ कì औसत दरूी ²ात करना।  
ii. समकं ®ेणी कì बनावट के बारे म¤ जानकारी ÿदान करना अथाªत ्यह ²ात करना िक माÅ य  

के दŌनŌ ओर पद -मलू्  यŌ का िवखराव या फैलाव कैसा ह।ै  
iii. समकं  - ®ेणी के िविभÆ न पद-मÐू यŌ का सीमा िवÖ तार ²ात करना।  
iv. दो या दो से अिधक समकं ®िेणयŌ म¤ पायी जाने वाली असमानताओ ंया बनावट म¤ अÆ त र 

का तलुनाÂ मक अÅ ययन करना तथा यह िनिĲत करना िक िकस समकं ®ेणी  म¤ िवचरण कì 
माýा अिधक ह।ै  

v. यह जॉचना िक माÅ य Ĭारा समकं ®णेी का िकस सीमा तक ÿितिनिधÂ व होता ह।ै इस ÿकार 
अपिकरण कì माप¤ माÅ यŌ कì अनपुरूक होती ह§।  

12.17 अपिकरण के िविभÆ न माप   
अपिकरण ²ात करने कì िविभÆ न रीितयॉ िनÌ न चाटª म¤ ÿÖ ततु है :-  

सीमा रीितयॉ 
)Methods of Limits) 

िवचलन माÅ य रीितयॉ 
)Methods of Average Deviation) 

1. िवÖ तार )Range) 
2. अÆ तर -चतथुªक िवÖ तार ) Inter-Quartile 

Range) 
3. शतमक िवÖ तार )Percentile Range) 

1. माÅ य िवचलन )Mean Deviation) 
2. ÿमाप िवचलन )Standard 

Deviation) 
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4. चतथुªक िवचलन )Quartile Deviation) 

 12.18 िवÖ तार   
िकसी समकं ®ेणी म¤ सबसे अिधक मÐू य  )H) और सबस े छोटे मÐू य या Æ यनूतम मÐू य )L) के 
अÆ तर को िवÖ तार कहते ह§। यह अÆ तर यिद कम ह ैतो ®ेणी िनयिमत या िÖथर कहलायेगी। इसके 
िवपरीत यिद यह अÆ तर अिधक ह ैतो ®ेणी अिनयिमत कहलाती ह।ै यह अपिकरण ²ात करने कì 
सबसे सरल परÆ त ुअवै²ािनक रीित ह।ै  
िवÖ तार कì पåरगणना :-  अिधकतम और Æ यनूतम मÐू यŌ का अÆ तर िवÖ तार कहलाता ह।ै िवÖ तार 
²ात करते समय आविृ°यŌ पर Å यान नहé िदया जाता ह।ै िवÖ तार कì पåरगणना केवल मÐू यŌ )मापŌ 

या आकारŌ (के अÆ तर के आधार पर ही कì जाती ह§।  
 िवÖ तार =  अिधकतम मÐू य - Æ यूनतम मलू् य   
 Range =  Highest Value (H)- Lowest Value (L) 
उदाहरण 01 : -  िनÌ निलिखत सं´ याओ ंके समहूŌ म¤ िवÖ तार )Range) कì गणना कर उनकì तलुना 

कìिजए। 

 A = 7, 8, 2, 3,  4 , 5 
 B = 6,  8 , 10, 12, 5, 8  
 C = 9, 10, 12, 13, 15, 20  
हल: िवÖ तार )Range  = (अिधकतम मÐू य ) H) – Æ यनूतम मÐू य )L)  

 A = 8 –  2  =  6  

 B = 12 –  5  =  7   
 C = 20 –  9 =  11  

िवÖ तार के गणु (Merits of Range) :-  

 इसकì गणना सरल ह।ै 

 यह उन सीमाओ ंको Ö पÕ ट कर देता है  ,िजनके मÅ य पदŌ के मÐू य म¤ िबखराव है ,अत :यह 
िवचलन का एक िवÖ तृत िचý दशाªता ह।ै  

 िवÖ तार कì गणना के िलए आविृ°यŌ कì आवÔ यकता नहé होती  ,केवल मÐू यŌ पर ही Å यान 
िदया जाता ह।ै अत :आविृ°यŌ से ÿभािवत नहé होता ह।ै  

िवÖ तार के दोष (Demerits of Range) :-  

 िवÖ तार एक अवै²ािनक माप है  ,³ यŌिक इसम¤ माÅ यŌ कì उप±ेा कì जाती है । 

 िवÖ तार अपिकरण का एक अिनिĲत माप ह।ै 
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 िवÖ तार म¤ ®ेणी के सभी मÐू यŌ पर Å यान नहé िदया जाता अत  :इस ेसभी मÐू यŌ का ÿितिनिध 
मÐू य नहé कहा जा सकता।  

12.19 चतुथªक िवचलन या अĦª अÆ तर -चतुथªक िवÖ तार  
चतथुªक िवचलन ®ेणी के चतथुªक मÐू यŌ  पर आधाåरत अपिकरण का एक माप ह।ै यह ®णेी के ततृीय व 
ÿथम चतथुªक के अÆ तर का आधा होता ह।ै इसिलए इसे अĦª अÆ तर -चतथुªक िवÖ तार भी कहते ह।ै यिद 

कोई ®णेी िनयिमत अथवा स मिमतीय हो तो मÅ यक ) M)  ,ततृीय चतथुªक ) Q 3 (तथा ÿथम चतथुªक 
)Q 1 (के ठी क बीच होगा। इसके िलए िनÌ न सýू का ÿयोग िकया जाता ह।ै  

   चतथुªक िवचलन (Quartile Deviation or Q.D.) = 
2

13 QQ    ,Q 3  =ततृीय चतथुªक   

                                                                       Q 1  =ÿथम चतथुªक  
 चतुथªक िवचलन का गुणांक )Coefficient of Quartile Deviation)  

  Coefficient of Q.D. = 
13

13

13

13 2
2 QQ

QQ
QQ

xQQ






     

उदाहरण 04 :-  िनÌ न समकंŌ के आधार पर चतथुªक िवचलन एवं  उसका गणुाकं ²ात कìिजए।     
From the following data find Quartile Deviation and its Coefficient 

अकं  
)X) 

4 6 8 10 12 14 16 

बारंबारता 

)f) 

2 4 5 3 2 1 4 

संचयी बारंबारता 

)cf) 

2 6 11 14 16 17 21 

   
 हल :-  

Q 1   =
4

1N वॉ पद  

    
4

121
  वॉ पद 

     =5.5 वॉ पद    
     =6  

4
2

614
2

.. 13 






QQDQ  

4
)1(3 


NDQ वॉ पद  

 

4
)121(3 

  वॉ पद 

  =16.5 वॉ पद 

  =17  



192 
 

Q.D. गणुांक 40.0
614
614





  

वगêकृत आकंड़Ō का Q.D. िनकालने के िलए शतमक या दशमक िवÖ तार कì तरह ही ÿिøया अपना 
कर िनÌ न सýू का ÿयोग िकया जाता ह।ै  

)( 111 Cq
f
iLQ                                                             )( 313 Cq

f
iLQ   

  
2

.. 13 QQDQ 
  

चतुथाªक िवचलन के गुण )Merits of QR) :-  

1. चतथुªक िवचलन कì गणना सरल ह ैतथा इसे शीŅता से समझा जा सकता है  ,³ यŌिक इसकì 
गणना म¤ जिटल गिणतीय सýूŌ का ÿयोग नहé करना पड़ता ह।ै 

2. यह ®ेणी के Æ यनूतम 25 % तथा अिधकतम 25 % मÐू यŌ को छोड़ देता ह।ै अत  :यह अपिकरण 
के अÆ य मापŌ कì अपे±ा चरम मÐू यŌ Ĭारा कम ÿभािवत होता ह।ै  

3. यīिप यह ®ेणी कì बनावट पर ÿकाश नहé डालता िफर भी ®ेणी के उन 50 % मÐू यŌ का 
िवÖ तार पåरÕ कृत łप स ेÿÖ ततु करता है  ,जो चरम मÐू यŌ से ÿभािवत नहé होते ह।ै  

चतुथाªक िवचलन के दोष ( Demerits of QR) :-  

1. यह पदŌ के िबखराव का ÿदशªन करने म¤ असमथª ह।ै 
2. यह चरम मÐू यŌ को महÂ व नहé देता ह।ै 
3. इसके आधार पर बीजगिणतीय रीितयŌ का ÿयोग करके िवÔ लेषण करना संभव नहé ह।ै  
4. िनदशªन के उ¸ चावचनŌ )Fluctuations) से यह बहòत अिधक ÿभािवत होता ह।ै   इन 

दोषŌ को दरू करने के उĥÔे य से ही माÅ य िवचलन और ÿमाप िवचलन कì गणना कì जाती ह।ै  

12.20 ÿमाप िवचलन   
ÿमाप िवचलन के िवचार का ÿितपादन कालª िपयसªन ने 1893 ई0 म¤ िकया था। यह अपिकरण को 

मापने कì सबसे अिधक लोकिÿय और वै²ािनक रीित ह।ै ÿमाप िवचलन कì गणना केवल समाÆ तर 
माÅ य के ÿयोग स ेही कì जाती ह।ै िकसी समकं समहू का ÿमाप िवचलन िनकालन ेहते ुउस समहू के 

समाÆ तर माÅ य स ेव ि◌िभÆ न पद मÐू यŌ के िवचलन ²ात िकये जाते ह§। माÅ य िवचलन कì भॉित िवचलन 
लेते समय बीजगिणतीय िचÆ हŌ को छोड़ा नहé जाता ह।ै इन िवचलनŌ के वगª ²ात कर िलए जाते ह§। ÿाÈ त 
वगŎ के योग म¤ कुल मदŌ कì सं´ या का भाग देकर वगªमलू िनकाल लेते ह§। इस ÿकार जो अकं ÿाÈ त  
होता ह ैउसे ÿमाप िवचलन कहते ह§। वगªमलू से पवूª जो मूÐ य आता है  ,उसे अपिकरण कì िĬतीय घात 

या िवचरणांक अथवा ÿसरण ) Variance) कहते ह§। अत  :ÿमाप िवचलन समाÆ तर माÅ य स ेसमकं ®ेणी 
के िविभÆ न पद मÐू यŌ के िवचलनŌ के वगŎ  के माÅ य का वगªमलू होता ह ै। )Standard Deviation is 

the square root of the Arithmetic Mean of the squares of all deviations being 
measured from the Arithmetic mean of the observations).  
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  ÿमाप िवचलन का सकेंता±र úीक भाषा का छोटा अ±र )Small Sigma)  होता ह।ै ÿमाप 
िवचलन को मÅ यक िवĂम )Mean Error)  ,मÅ यक वगª िवĂम ) Mean Square Error) या मलू 
मÅ यक वगª िवचलन )Root Mean Square Deviation) आिद अनके नामŌ से भी सÌ बोिधत िकया 
जाता ह।ै 
 ÿमाप िवचलन का गुणाकं )Coefficient of Standard Deviation) दो ®ेिणयŌ कì तलुना के 
िलए ÿमाप िवचलन का सापे± माप )Relative Measure of Standard Deviation) ²ात िकया 
जाता ह ै िजसे ÿमाप िवचलन गणुाकं )Coefficient of Standard Deviation) कहते ह§। ÿमाप 

िवचलन म¤ समाÆ तर माÅ य )(X   से भाग देने से ÿमाप िवचलन का गणुांक ÿाÈ त हो जाता ह।ै  

 ÿमाप िवचलन का गणुांक )Coefficient of S.D.) = 
Mean

DSor ..
X
  

ÿमाप िवचलन कì पåरगणना )Calculation of Standard Deviation) :-  

i. खिÁडत ®ेणी म¤ ÿमाप िवचलन कì गणना )Calculation of S.D. in Discrete Series)  
a. ÿÂ य± िविध )Direct Method) 

     =
N
fd 2  

b. लघ ुरीित )Short-cut Method)   =   
22







 


N
fdx

N
xfd  

उदाहरण 06 : -  िनÌ न समकंŌ से ÿमाप िवचलन कì पåरगणना कìिजए।  

अकं  

(X) 

1 2 3 4 5 6 7 Total 

बां रबारता 
(f) 

1 5 11 15 13 4 1 50 

 
हल :-  ÿÂ य± िविध से ÿमाप िवचलन कì पåरगणना  

अंक 
X  

बां रबारता 
(f) 

4 से िवचलन  
D 

िवचलन का 
वगª 
d2 

िवचलन का वगª 
व बारंबारता का 
गुणन 
fd2 

अंक व 
बारंबारता का 
गुणन 
fx 

1 1 -3  9 9 1 

2 5 -2  4 20 10 
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3 11 -1  1 11 33 

4 15 0 0 0 60 

5 13 1 1 13 65 

6 4 2 4 16 24 

7 1 3 9 9 7 

Total 50  28 78 200 

4
50
200





N
fxX  

σ = 
N
fd 2  or 25.150.1

50
78

  अत :SD=1.25 

सतत ®ेणी म¤ )Continuous Series) म¤ ÿमाप िवचलन  

(A) ÿÂ य± रीित 
N
fd 2

  

(B) लघ ुरीित 
22







 




N
fdx

N
xfd

  

उदाहरण 07 : -  िनÌ न समकंŌ से ÿमाप िवचलन कì पåरगणना कìिजए।  

कुल अकंŌ म¤ ÿाÈ तांक :- 0-2      2 -4    4-6        6-8     8 -10  Total  
छाýŌ कì सं´ या :-     2        5     15          7       1    30  
 

Marks 

 
No. of 

Students 

M.V. 

 
Deviation 

from X = 

S 

Square of 

Deviations 

Product of 

f x d
2
 

frequency X 

Value 

Square of 

M.V. 

Product of 

f and X
2
 

X F X D d2
 fd2

 fX X2
 fx2 

0-2  

2-4  
4-6  
6-8  

8-10  

2 

5 
15 
7 
1 

1 

3 
5 
7 
9 

-4  

-2  
0 
2 
4 

16 

4 
0 
4 
16 

32 

20 
0 
28 
16 

2 

15 
75 
49 
9 

1 

9 
25 
49 
81 

2 

45 
375 
343 
81 

Total 30 - - 40 96 150 165 846 
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  79.1
30
96;5

30
150 2


N
fdMarks

N
fxX   

 

 Coefficient of 36.0
5
79.1 or

X


  

ÿमाप िवचलन कì गिणतीय िवशेषताऍ )Mathematical Properties of Standard 
Deviation) :-  

1. एक स ेअिधक ®िेणयŌ के आधार पर िविभÆ न ÿमाप िवचलनŌ से सÌ पणूª ®िेणयŌ का सामिूहक 
ÿमाप िवचलन िनकाला जा सकता ह।ै 

2. यिद दो ®ेिणयŌ के मदŌ कì सं´ या व समाÆ तर माÅ य समान हŌ तो सÌ पणूª ®ेणी का ÿमाप 

िवचलन िनÌ न सýू Ĭारा ²ात िकया जा सकता है : - 
2

2
2

2
1

12





  

3. øमानसुार ÿाकृितक सं´ याओ ंका ÿमाप िवचलन ²ात करने हते ुिनÌ न सýू का ÿयोग िकया जा 

सकता है : -  )1(12
1 2  N     

4. ÿमाप िवचलन का सामाÆ य वø )Normal Curve) के ±ेýफल से एक िविशÕ ट संबधं होता 
ह।ै  

     X  68.26%  

      2X   95.44%  

      3X   99.76%  
ÿमाप िवचलन के गुण )Merits of Standard Deviation) :-  

1. ÿमाप िवचलन ®णेी के समÖ त पदŌ पर आधाåरत होता ह।ै 
2. ÿमाप िवचलन कì Ö पÕ ट एवं  िनिĲत माप ह।ै 
3. ÿमाप िवचलन कì गणना के िलए िवचलनŌ के वगª बनाये जाते ह ै फलÖ वłप सभी पद 

धनाÂ मक हो जाते ह§। अत  :इसका अिúम िववेचन भी िकया जा सकता ह।ै  

4. ÿमाप िवचलन पर आकिÖमक पåरवतªनŌ का सबसे कम ÿमाप पड़ता ह।ै 
5. िविभÆ न ®िेणयŌ के िवचरणशीलता कì तलुना करने  ,मापŌ कì अथªपणूªता कì जॉच करने ,

िवतरण कì सीमाऍ िनधाªåरत करन ेआिद म¤ ÿमाप िवचलन ,अपिकरण का सवª®ेÕ ठ माप माना 
जाता ह।ै 

6. िनवªचन कì सिुवधा के कारण ®ेणी कì आकृित को समझना सरल होता ह।ै  
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ÿमाप िवचलन के दोष )Demerits) : -  

1. ÿमाप िवचलन कì पåरगणना िøया अपे±ाकृत किठन व जिटल ह।ै 
2. ÿमाप िवचलन पर चरम पदŌ का अिधक ÿभाव पड़ता ह।ै  

अपनी अिधगम ÿगित जािनए-III 

1. ……………………..का अथª फैलाव, िवखराव या ÿसार ह।ै 
2. िकसी समकं ®णेी म¤ सबस ेअिधक मÐू य  (H) और सबस ेछोटे मÐू य या 

Æ यनूतम मÐू य (L) के अÆ तर को ……………… कहते ह§। 
3. चतथुªक िवचलन ®ेणी के ………………मÐू यŌ पर आधाåरत 

अपिकरण का एक माप ह।ै 
4. चतथुªक िवचलन ®ेणी के ततृीय व ÿथम चतथुªक के अÆ त र का 

……..होता ह।ै 
5. िकसी भी ®ेणी के ततृीय चतथुªक (Q3) तथा ÿथम चतथुªक (Q1) के अÆ तर 

को ………….िवÖ तार कहते ह§।  
6. ÿमाप िवचलन के िवचार का ÿितपादन ……………..ने िकया । 

 12.21 सहसबंंध )Correlation) का अथª व पåरभाषाए ं
जब दो या अिधक तÃ यŌ के मÅ य संबंध को अकंŌ म¤ Ó य³ त िकया जाय तो उस ेमापने एवं  सàू म łप म¤ 
Ó य³ त करने के िलए जो रीित ÿयोग म¤ लायी जाती ह ैउसे सां ि´यकì म¤ सहसंबधं कहा जाता ह।ै दसूरे 
शÊ दŌ म¤, दो या दो स ेअिधक चरŌ के मÅ य अÆ तªसंबंध को सहसंबधं कì स²ंा दी जाती ह।ै सहसंबधं के 
पåरमाप को अकंŌ म¤ Ó य³ त िकया जाता है  ,िजसे सहसंबधं गणुांक ) Coefficient of Correlation) 
कहा जाता ह।ै िविभÆ न िवĬानŌ ने सहसंबंध कì अनेक पåरभाषाऍ दी ह§-  
ÿो 0 िकंग ''यिद यह सÂ य िसĦ हो जाता ह ैिक अिधकांश उदाहरणŌ म¤ दो चर -मÐू य ) Variables) सदैव 
एक ही िदशा म¤ या परÖ पर िवपरीत िदशा म¤ घटने -बढ़ने कì ÿविृ° रखते ह§ तो ऐसी िÖथित म¤ यह समझा 
जाना चािहए िक उनम¤ एक िनिĲत संबधं ह।ै इसी संबंध को सहसंबधं कहते ह§। )If it is proved true 
that in a large number of instances, two variables tend always to fluctuate in the 
same or in opposite direction, we consider that the fact is established and 
relationship exists. This relationship is called correlation). ''  
बाउले -  '' जब दो सं´ याऍ इस ÿकार सÌ बिÆधत हŌ िक एक का पåरवतªन दसूरे के पåरवतªन कì सहानभुिूत 
म¤ हो  ,िजसम¤ एक कì कमी या विृĦ ,दसूरे कì कमी या विृĦ से संबिंधत हो या िवपरीत हो और एक म¤ 
पåरवतªन कì माýा दसूरे के पåरवतªन कì माýा के समान हो  ,तो दोनŌ माýाऍ सहसंबंध कहलाती ह।ै  ''इस 
ÿकार सहसंबंध दो या दो से अिधक संबं िधत चरŌ के बीच सबंंध कì सीमा के माप को कहते ह§।  
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12.22 सहसबंंध व कारण -कायª संबधं  
जब दो समकं ®िेणयॉ एक दसूरे पर िनभªर /आि®त हŌ तो इस पर िनभªरता को सहसंबधं के नाम से जाना 

जाता ह।ै अत :एक समकं ®ेणी म¤ पåरवतªन कारण होता ह ैतथा इसके पåरणामÖ वłप दसूरी ®णेी म¤ होन े
वाला पåरवतªन ÿभाव या कायª कहलाता ह।ै कारण एक Ö वतंý चर होता ह ैतथा ÿभाव इस पर आि®त 

ह।ै कारणŌ म¤ पåरवतªनŌ से ÿभाव पåरवितªत होता ह ैन िक ÿभाव के पåरवतªन स ेकारण। सहसंबंध कì 
गणना से पवूª चरŌ कì ÿकृित को अ¸ छी तरह समझना चािहए अÆ यथा गिणतीय िविध स ेचरŌ के मÅ य 
सहसंबधं कì िनकाली गयी माýा बहòत ही Ăामक हो सकता ह।ै गिणतीय िविध स ेिकसी भी दो या दो स े
अिधक चरŌ के मÅ य सहसंबधं कì माýा का पåरकलन िकया जा सकता ह ैऔर इन चरŌ के मÅ य कुछ न 
कुछ सहसंबंध कì माýा भी हो सकती है  ,लेिकन इसका अथª यह कदािप नहé लगाना चािहए िक उन 

चरŌ के मÅ य कारण- कायª का संबंध िवīमान ह।ै ÿÂ येक कारण- कायª संबंध का अथª सहसंबंध होता है ,
लेिकन ÿÂ येक सहसंबधं स ेकारण-कायª संबंध को सिुनिĲत नहé िकया जा सकता ह।ै उदाहरण के िलए 

यिद अिभÿेरणा कì माýा म¤ पåरवतªन के फलÖवłप अिधगम पर पड़ने वाले ÿभाव के बीच सहसंबधं 
गणुांक का पåरकलन िकया जाता ह ैतो िनिĲत łप स ेउस सहसंबंध गणुाकं के आधार पर यह कहा जा 
सकता ह ैिक इन दोनŌ चरŌ के मÅ य कारण -कायª संबधं ह।ै लेिकन यिद भारत म¤ पÖु तकŌ के मÐू यŌ म¤ 

पåरवतªन का Æ यूयाकª  म¤ सोन े के मÐू यŌ म¤ पåरवतªन के समकंŌ से सहसंबंध गणुाकं का पåरकलन िकया 
जाय तो इस गणुांक से ÿाÈ त पåरणाम तकª संगत नहé हो सकते  ,³ यŌिक पÖु तकŌ के मÐू य व सोने के मÐू यŌ 

के मÅय कोई कारण-कायª का संबंध सिुनिĲत नहé िकया िकया जा सकता।  
अत  :इससे यह िनÕकषª िनकलता ह ैिक ÿÂ ये  क सहसंबधं गणुांक कारण -कायª संबधं को सनु  िनिĲत नहé 
करता।  

12.23 सहसबंंध का महÂ व  
सहसंबधं का Ó यावहाåरक िव²ान व भौितक िव²ान िवषयŌ म¤ बहòत महÂ व ह।ै इसे िनÌ न तरीके से समझा 
जा सकता है :-  

 सहसंबधं के आधार पर दो संबं िधत चर  -मÐू यŌ म¤ संबधं कì जानकारी ÿाÈ त होती ह।ै  

 सहसंबधं िवÔ लेषण शोध कायŎ म¤ सहायता ÿदान करता ह।ै 

 सहसंबधं के िसĦाÆ त पर िवचरण अनपुात )Ratio of Variation) तथा ÿतीपगमन 
)Regression) कì धारणाऍ ंआधाåरत है  ,िजसकì सहायता से दसूरी ®ेणी के संभािवत 

चर-मÐू यŌ का िवÔ वसनीय अनमुान लगाया जा सकता ह।ै  

 सहसंबधं का ÿभाव भिवÕ यवाणी कì अनिĲतता के िवÖ तार को कम करता ह।ै 

 Ó यावहाåरक जीवन के ÿÂ येक ±ेý म¤ दो या अिधक घटनाओ ं का तलुनाÂ मक अÅ ययन 
करने एवं  उनम¤ पारÖ पåरक संबधं का िववेचन करके पवूाªनमुान लगाने म¤ सहसंबधं बहòत 
उपयोगी िसĦ होता ह।ै 
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12.24 सहसबंंध के ÿकार  
सहसंबधं को हम िदशा  ,अनपुात ,तथा चर-मÐू यŌ कì सं´ या के आधार पर कई भागŌ म¤ िवभ³ त कर 
सकते ह§।  

i. धनाÂ मक एवं  ऋणाÂ मक सहसंबंध )Positive and Negative Correlation) :-  यिद 
दो पद ®िेणयŌ या चरŌ म¤ पåरवतªन एक ही िदशा म¤ हो तो उस ेधनाÂ मक सहसंबंध कह¤ग¤। जैसे- 
अिधगम कì माýा म¤ विृĦ से शैि±क उपलिÊध का बढ़ना। इसके िवपरीत यिद एक चर के 

मÐू यŌ म¤ एक िदशा पåरवतªन होने से दसूरे चर के मÐू यŌ म¤ िवपरीत िदशा म ◌े◌ं पåरवतªन हो तो 
ऐसा सहसंबंध ऋणाÂ मक सहसंबधं कहलाएगा। इसके अÆ तगªत एक चर  -मÐू य म¤ विृĦ तथा दसूरे 

चर-मÐू य म¤ कमी होती ह ैतथा एक के मÐू य घटने से दसूरे के मÐू य बढ़ने लगते ह§। धनाÂ मक एव ं
ऋणाÂ मक सहसंबधं को िनÌ न रेखािचý कì मदद स ेसमझा जा सकता है : -  

 
 

 
 

     
 
 

12.25 सहसबंंध का पåरमाण   
सहसंबधं का पåरकलन सहसंबधं गणुाकं )Coefficient of Correlation) के łप म¤ िकया जाता ह।ै 
इसके आधार पर धनाÂ मक )Positive) एवं  ऋणाÂ मक )Negative) सहसंबधं के िनÌ न पåरमाण हो 
सकते है :-  

i. पूणª धनाÂ मक अथवा पूणª ऋणाÂ मक सहसंबंध )Perfect Positive or Perfect 
Negative Correlation) :- जब दो पद ®ेिणयŌ म¤ पåरवतªन समान अनपुात एव ंएक ही 

िदशा म¤ हो तो उस ेपणूª धनाÂ मक सहसंबधं कह¤ग¤। ऐसी िÖथित म¤ सहसंबधं गणुांक +)1 (
होगा। इसके िवपरीत जब दो मÐू यŌ म¤ पåरवतªन  समान अनपुात म¤ ठीक िवपरीत िदशा म¤ हो 

तो उसे पणूª ऋणाÂ मक सहसंबधं कह¤ग¤। ऐसी िÖथित म¤ सहसंबंध गणुांक )-1 (होगा। 
सहसंबधं गणुांक का मÐू य हर दशा म¤ 0 तथा ±1 के मÅ य होता ह।ै  

 
 

    
 

धना× मक सहसंबंध ऋणा× मक सहसंबंध 

)पूण[ ऋणा× मक 
सहसंबंध(  

-1  +1  

0 

)पूण[ धना× मक 
सहसंबंध( 

सहसंबंध कȧ माğा 
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सहसंबंध गुणांक का मान व इसका अथाªपन 

सहसंबंध पåरमाण 

)Degree of Correlation) 

धनाÂ मक सहसबंंध 
)Positive 
Correlation) 

ऋणाÂ मक सहसंबंध 
)Negative 
Correlation) 

पणूª )Perfect) 
उ¸ च Ö तरीय )High Degree) 

मÅ यम Ö तरीय )Moderate Degree) 
िनÌ न Ö तरीय )Low Degree) 
सहसंबधं का पणूªत  :अभाव ) No 
Correlation)  

+1  
. +75 से +1 के बीच 

. +25 से .+75 के बीच  
0 से .+25 के मÅ य  

0 

-1  
-.75 से -1 के मÅ य 

-.25 से -.75 के मÅ य 
 0 से -.25  

0 

12.26 सरल सहसंबधं ²ात करने कì िविधयॉ  
1. िबÆ द ुरेखीय िविधयॉ )Graphic Methods) :-  

i. िव±ेप िचý )Scatter Diagram)  
ii. साधारण िबÆ द ुरेखीय रीित )Simple graphic Method)    

2. गिणतीय िविधयॉ )Mathematical Methods) : -  
i. कालª िपयसªन का सहसंबधं गणुाकं )Karl Pearson Coefficient of 

Correlation) 
ii. Ö पीयरमनै कì ®णेी अतंर िविध )Spearman's Rank Difference Method) 
iii. संगामी िवचलन गणुांक )Coefficient of Concurrent Deviations) 

iv. Æ यनूतम वगª रीित )Least Squares Method) 
v. अÆ य रीितयॉ )Other Methods)  

1. िबÆ दुरेखीय िविधयॉ )Graphic Methods) :-  
िव±ेप िचý )Scatter Diagram) : दो समकंŌ के मÅ य यह जानन ेके िलए िक व ेएक 
दसूरे के संबंध म¤ िकस ÿकार गितमान होते ह§  ,िव±ेप िचý बनाये जाते ह§। इसम¤ दो चर जहॉ 

ÿथम Ö वतंý चर िजसे भजुा± ) X-axis) पर तथा िĬतीय आि®त चर िजसे कोिट -अ± Y 
पर ÿदिशªत कर X एवं  Y ®ेणी के संबं िधत दोनŌ मÐू यŌ के िलए एक ही िबÆ द ुअिंकत िकया 
जाता ह।ै एक ®ेणी म¤ िजतने पद -यµु म ) Pair-Values) होते ह§ उतने ही िबÆ द ुअिंकत कर 
िदये जाते ह§। िव±ेप िचý को िनÌ न ÿकार समझा जा सकता है : -  

vi. साधारण िबÆ दु रेखीय िविध :- यह ब हòत ही सरल िविध ह।ै इसके अÆ तगªत ®ेिणयŌ )X 
एवं  Y) को खड़ी रेखा पर तथा सं´ या समय अथवा Ö थान को पड़ी रेखा पर अिंकत कर 
दोनŌ ®िेणयŌ म¤ संबंध को आसानी से देखा जा सकता ह।ै 
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ii. गिणतीय िविधयॉ  ) Mathematical Methods) :-  गिणतीय िविध के अÆ तगªत हम यहॉ 

कालª िपयसªन सहसंबंध गणुाकं (Karl Pearson's Coefficient of Correlation) का 
अÅ ययन कर¤ग¤। 

12.27 कालª िपयसªन सहसंबधं गुणांक 
सहसंबधं गणुाकं ²ात करने िक िलए यह िविध सवª®ेÕ ठ  समझी जाती ह।ै इस िविध म¤ सहसंबंध कì 
िदशा तथा सं´ याÂ मक माýा का माप भी िकया जाता ह।ै यह सहसंबधं गणुांक माÅ य एवं  ÿमाप 
िवचलन पर आधाåरत ह।ै अत  :इसम¤ गिणतीय ŀिĶ से पणूª शĦुता पायी जाती ह।ै  

 
  
 

 
 
 
इस रीित का ÿयोग सवªÿथम कालª िपयसªन ने 1890 म¤ जीवशाÖ ý कì समÖ याओ ंके अÅ ययन म¤ 

िकया था। इस रीित के अÆ तगªत दो चरŌ के मÅ य सहसंबंध गणुांक ) Coefficient Correlation) 
²ात करते ह§  ,िजसे सकेंता±र 'r' से संबोिधत िकया जाता ह।ै इस िविध कì मु́  य िवशेषताऍ 
िनÌ नवत  ह§ :-  

1. इस िविध से सहसंबधं कì िदशा का पता चलता ह ै िक वह धनाÂ मक  (+)ह ै या 
ऋणाÂ मक ) -(।  

X 

Q 
Y 

Learning 

Time 

Positive 
Correlation 

 
 

Zero Correlation 
 
 

 

 
 

Negative Correlation 
 
 
 

 Different  types  of  Scatter  Diagram  
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2. इस िविध के सहसंबंध गणुांक से माýा व सीमाओ ं )-1  से 0 से +1 (का ²ान सरलता 
से हो जाता ह।ै  

3. इसम¤ ®ेणी के समÖ त पदŌ को महÂ व िदये जाने के कारण इसे सह -िवचरण 
)Covariance) का एक अ¸ छा मापक माना जाता ह।ै 

   सýूानसुार ) Covariance) =  
N
xy       

YYy

XXx




 

4. सहसंबधं गणुांक चरŌ के मÅ य सापे± संबंध कì माप ह§ अत  :इसम¤ इकाई नहé होती।  
5. सहसंबधं गणुांक पर मलू िबÆ द ुतथा पैमाने से पåरवतªन का कोई ÿभाव नहé पड़ता। 
 

6. सह -िवचरण से कालª िपयसªन के सहसंबधं कì गणना कì जा सकती ह।ै  

   जैसे 
yx

ianceCor
22 .

var


       

14.28 कालª िपयसªन के सहसंबंध गणुाकं कì गणना: 

कालª िपयसªन का सहसंबधं गणुांक ²ात करने के िलए सवªÿथम सह -िवचरण ) Covariance) ²ात करते 
ह§। इसे सहसंबंध गणुाकं म¤ पåरवतªन करने के िलए दोनŌ ®ेिणयŌ के ÿमाप िवचलनŌ के गणुनफल से भाग 
दे िदया जाता ह।ै इस ÿकार ÿाÈ त पåरणाम ही कालª िपयसªन का सहसंबंध गणुाकं कहलाता ह।ै  

 सýूानसुार:-   r = 
yxN

xy


  

Ó यिĉगत )Individual Series) :- Ó यिĉगत ®ेणी म¤ सहसंबधं गणुाकं ²ात करने कì दो िविधयॉ ह§: -  
i. ÿÂ य± िविध )Direct Method) :-  ÿÂ य± िविध से सहसबंंध गणुाकं िनÌ न सýूŌ म¤ 

से िकसी एक के Ĭारा ²ात िकया जा सकता है : -  

ÿथम सýू :-   r =  
yx

ianceCo
 .

var  

 िĬतीय सýू:-   
yxN

xy


    ततृीय सýू :- r = 

N
y

N
xN

xy
22

.

    

 चतथुª सýू:-   
22. yx

xy


  

r   = सहसंबधं गणुांक 

xy  = दोनŌ ®िेणयŌ के माÅ यŌ से िवचलनŌ  के गणुनफल का योग। 2x  =
 X ®ेणी के माÅ य से िवचलन वगŎ का योग। 

2y  = Y ®ेणी के माÅ य से िवचलन वगŎ का योग।  
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x   = X ®ेणी का ÿमाप िवचलन y    =  Y  ®ेणी   

                             का ÿमाप िवचलन  
N  = पदŌ कì सं́  या 

 उपयुª³ त चारŌ ही सýू मलू łप से एक ही ह§ अतएव िकसी भी सýू से सहसंबंध गणुांक कì 
गणना करने पर पåरणाम एक ही होगा। 
उदाहरण :-  अú समकंŌ के आधार पर ÿÂ य± रीित Ĭारा कालª िपयसªन का सहसंबंध गणुांक ²ात 

कìिजए।  

X 10 20 30 40 50 60 70 

Y 5 4 2 10 20 25 04 

 हल :- Calculation of the Coefficient of Correlation 

X 40X
से 
िवचलन 
= x 

िवचलन का 
वगª x2 

Y 10Y  
से 
िवचलन 
=y 

y2 xXy 

10 -30 900 05 -5 25 150 

20 -20 400 04 -6 36 120 

30 -10 100 02 -8 64 80 

40 0 0 10 0 0 0 

50 10 100 20 10 100 100 

60 20 400 25 15 225 300 

70 30 900 04 -06 36 -180 

7
280




N
X   28002 x  

7
70




N
Y   6162 y  570xy  

 

40
7

280





N
XX       10

7
70





N
Yy  

 

20400
7

28002





N
x

x    38.9
7

6162





N
y

y  

 



203 
 

 

ÿथम सýू के अनसुार :-  r = 434.0
6.187

42.81
38.920
7570

..
var








x

N
xy

ianceCo
yxyx 

 

िनÕ कषª :- X तथा Y चरŌ म¤ मÅ यम Ö तरीय धनाÂ मक सहसंबधं ह।ै 
मूल िबÆ दु तथा पैमाने म¤ पåरवतªन का ÿभाव )Effect of Change in origin and scale) :-  

  िकसी ®ेणी के मलू िबÆ द ुम¤ पåरवतªन का अथª ह ै उस ®ेणी के सभी मÐू यŌ म¤ एक िनिĲत 
सं´ या  ,िÖथराकं को घटाना तथा जोड़ना। इसी ÿकार िकसी ®ेणी के पैमान ेम¤ पåरवतªन का अथª ह ैउस 
®ेणी के सभी मÐू यŌ म¤ एक िनिĲत सं´ या का भाग दनेा अथवा गणुा करना। वाÖ तव म¤ सहसंबधं गणुांक 
पर मलू िबÆ दु तथा पैमाने म¤ पåरवतªन का कोई ÿभाव नहé पड़ता। दसूरे शÊ दŌ  म¤, यह मलू िबÆ दु तथा 
पैमाने के ÿित Ö वतंý ह।ै 

अपनी अिधगम ÿगित जािनए-IV 

 
1. जब दो पद ®ेिणयŌ म¤ पåरवतªन समान अनपुात एव ं एक ही िदशा म¤ हो तो उस े

………………………….सहसंबंध कहते ह§। 
2. यिद एक चर के मÐू यŌ म¤ एक िदशा म¤ पåरवतªन होन ेस ेदसूरे चर के मÐू यŌ  म¤ िवपरीत िदशा 

म¤ पåरवतªन हो तो ऐसा सहसंबधं …………………….कहलाता ह ै। 
3. जब दो चरŌ म¤ पåरवतªन का अनपुात िÖथर नहé होता तो ऐसे सहसंबधं को 

…………………..सहसंबधं कहते ह§ । 

12.29 शÊदावली  
 
सां ि´यकì )Statistics): सां ि´यकì अनमुानŌ और संभावनाओ ंका िव²ान ह ै तथा यह गणना का 
िव²ान ह।ै सािं´यकì को सही अथª म¤ माÅयŌ का िव²ान कहा जाता ह।ै   
वणªनाÂ मक सां ि´यकì (Descriptive Statistics): वणªनाÂ मक सािं´यकì संकिलत तÃ यŌ का 
िववरणाÂ मक सचूना ÿदान करना होता ह।ै केÆ þीय ÿविृ° के माप  ,िववरणाÂ मक   या वणªनाÂ मक 
सां ि´यकì के उदाहरण ह§ | 
केÆ þीय ÿवृि° का माप ( Measures of Central Tendency): एक समकं ®णेी कì केÆ þीय 
ÿविृ° का आशय उस समकं ®णेी के अिधकांश मÐू यŌ कì िकसी एक मÐू य के आस -पा स केिÆþत होन े
कì ÿ विृ° स ेहै  ,िजसे मापा जा सके और इस ÿविृ° के माप को माÅ य भी कहते ह§ ।  
मÅ यका (Median): मÅ यका समकं ®ेणी का वह चर मÐू य  ह ै जो समहू को दो बराबर भागŌ म¤ 
िवभािजत करता ह|ै  
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बहòलक (Mode): बहòलक िकसी आविृ° िवतरण का वह मÐू य ह ैिजसके चारŌ ओर मदŌ के केिÆþत 
होन ेकì ÿविृ° बहòत अिधक होती ह।ै  
िवचरणशीलता (Dispersion):  िवचरणशीलता अथवा अपिकरण का अथª फैलाव  ,िवखराव या 

ÿसार ह।ै अपिकरण िकसी ®ेणी के पद -मÐू यŌ के िवखराव या िवचरण कì सीमा बताता ह।ै िजस सीमा 
तक Ó यिĉगत पद मÐू यŌ म¤ िभÆ नता होती है ,उसके माप को अपिकरण कहते ह§।  

िवÖ तार )Range): िकसी समकं ®ेणी म¤ सबसे अिधक मÐू य  )H) और सबस ेछोटे मÐू य या Æ यनूतम 
मÐू य )L) के अÆ तर को िवÖ तार कहते ह§। 
चतुथªक िवचलन )Quartile Deviation): चतथुªक िवचलन ®णेी के चतथुªक मÐू यŌ  पर आधाåरत 
अपिकरण का एक माप ह।ै यह ®ेणी के ततृीय व ÿथम चतथुªक के अÆ तर का आधा होता ह।ै  
ÿमाप िवचलन )Standard Deviation): िकसी समकं समहू का ÿमाप िवचलन  उस समहू के 
समाÆ तर माÅ य से िविभÆ न पद मÐू यŌ का िवचलन होता है  |इन िवचलनŌ के वगª ²ात कर िलए जाते ह§। 

ÿाÈ त वगŎ के योग म¤ कुल मदŌ कì सं́  या का भाग देकर वगªमलू न ि◌काल लेते ह§। इस ÿकार जो अकं 
ÿाÈ त होता ह ैउसे ÿमाप िवचलन कहते ह§। 
सहसंबंध )Correlation):  दो या दो से अिधक चरŌ के मÅ य अÆ तªसंबंध को सहसंबंध कì सं²ा दी 
जाती ह।ै 
 सहसंबंध गुणाकं )Coefficient of Correlation): सहसंबंध के पåरमाप को अकंŌ म¤ Ó य³ त िकया 
जाता है  ,िजसे सहसंबंध गणुांक ) Coefficient of Correlation) कहा जाता ह।ै  
धनाÂ मक सहसबंंध )Positive Correlation): यिद दो पद ®ेिणयŌ या चरŌ म¤ पåरवतªन एक ही 
िदशा म¤ हो तो उसे धनाÂ मक सहसंबधं कहते ह§ | 
ऋणाÂ मक सहसबंंध )Negative Correlation):  यिद एक चर के मÐू यŌ म¤ एक िदशा म¤ पåरवतªन 
होन े स े दसूरे चर के मÐू यŌ  म¤ िवपरीत िदशा म¤ पåरवतªन हो तो ऐसा सहसंबंध ऋणाÂ मक सहसंबंध 
कहलाता ह ै।  
पूणª धनाÂ मक सहसबंंध )Perfect Positive Correlation): जब दो पद ®ेिणयŌ म¤ पåरवतªन 
समान अनपुात एवं  एक ही िदशा म¤ हो तो उस ेपणूª धनाÂ मक सहसंबधं कहते ह§। ऐसी िÖथित म¤ सहसंबंध 
गणुांक +)1 (होता ह।ै  
पूणª ऋणाÂ मक सहसबंंध )Perfect Negative Correlation): जब दो मÐू यŌ म¤ पåरवतªन समान 
अनपुात म¤ ठीक िवपरीत िदशा म¤ हो तो उसे पणूª ऋणाÂ मक सहसंबधं कह¤ग¤। ऐसी िÖथित म¤ सहसंबधं 
गणुांक )-1 (होता ह।ै  
कालª िपयसªन सहसंबंध गणुांक  :यह सहसंबधं गणुाकं माÅ य एवं  ÿमाप िवचलन पर आधाåरत ह।ै इस 
रीित के अÆ तगªत दो चरŌ के मÅ य सहसंबंध गणुाकं )Coefficient Correlation) ²ात करते ह§  ,िजसे 
सं केता±र 'r' से संबोिधत िकया जाता ह।ै  
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अपनी अिधगम ÿगित जािनए से सबिंधत ÿĳŌ के उ°र: 
I 

1. समाÆ तर माÅ य   2. शÆू य   3. 46   4.  िववरणाÂ मक  या वणªनाÂ मक  5. माÅ यŌ    
II 

1. समिमत   2. बहòलक     3. मÅ यका    4. चतथुªक )Quartiles)   
              III 

   1.  अपिकरण  2. िवÖ तार    3. माÅ य    4. आधा    5.   अÆ तर चतथुªक   6. कालª 
िपयसªन   

IV 
1. पणूª धनाÂ मक   2. ऋणाÂ मक सहसंबधं  3. कालª िपयसªन  

 

12.30 सारांश 
ÿÖततु इकाई म¤ आपन े सां ि´यकì का अथª तथा वणªनाÂमक सां ि´यकì के łप म¤ केÆþीय ÿविृ° के 
मापकŌ   (Measures of Central Tendency) म¤ समांतर माÅय  ,मÅयका व बहòलक का अÅययन 

िकया |इन सभी अवधारणाओ ंके बारे म¤ सं ि±Į िववरण िदया जा रहा है |  
सां ि´यकì अनमुानŌ और संभावनाओ ंका िव²ान ह ैतथा यह गणना का िव²ान ह।ै सां ि´यकì को सही 
अथª म¤ माÅयŌ का िव²ान कहा जा सकता ह।ै   
वणªनाÂ मक सां ि´यकì  ,िकसी ±ेý के भतूकाल तथा वतªमान काल म¤ सकंिलत तÃ यŌ का अÅ ययन करता 

ह ैऔर इनका उĥÔे य िववरणाÂ मक सचूना ÿदान करना होता ह।ै क ◌ेÆ þीय ÿविृ° के माप  ,िववरणाÂ मक   
या वणªनाÂ मक सािं´यकì के उदाहरण ह§ | 
एक समकं ®ेणी कì केÆ þीय ÿविृ° का आशय उस समकं ®णेी के अिधकांश मÐू यŌ कì िकसी एक मÐू य 
के आस -पास केिÆþत होने कì ÿ वृि° स ेहै ,िजसे मापा जा सके और इस ÿवतृ ◌्ित के माप को ही माÅ य 
कहते ह§ । 
केÆ þीय ÿविृ° के माप के उĥÔे य एव ंकायª  ह§  -  सामúी को सं ि±È त łप म¤ ÿÖ तुत करना ,तलुनाÂ मक 

अÅ ययन के िलए  ,समहू का ÿितिनिधÂ व ,अकं गिणतीय िøयाऍ ,भावी योजनाओ ंका आधार ,माÅयŌ 
के मÅय पारÖ पर ि◌क संबंध ²ात करने के िलए आिद| 
िकसी भी आदशª माÅ य म¤ गणु होनी चािहए : - ÿितिनिधÂव ,Ö पÕ टता  एव ं िÖथरता ,िनिĲत िनधाªरण ,

सरलता व शीŅता ,पåरवतªन का Æ यूनतम ÿभाव ,िनरपे± सं´ या आिद|  
सां ि´यकìय म¤ मु́  यत  :िनÌ न माÅ यŌ का ÿयोग होता है:-  

III. िÖथित सÌ बÆ धी माÅ य )Averages of position)   
a. बहòलक )Mode)  
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b. मÅ यका )Median) 
IV. गिणत सÌ बÆ धी माÅ य )Mathematical Average)  

a. समाÆ तर माÅ य )Arithmetic Average or mean) 

b. गणुोÂ तर माÅ य )Geometric Mean) 
c. हराÂ मक माÅ य )Harmonic Mean) 

मÅ यका समकं ®ेणी का वह चर मÐू य ह ैजो समहू को दो बराबर भागŌ म¤ िवभािजत करता है  ,िजसम¤ एक 
भाग म¤ मÐू य मÅ यका स े अिधक और दसूरे भाग म¤ सभी मÐू य उससे कम होते ह§। िजन तÃ यŌ कì 

Ó यिĉगत łप से पथृक-पथृक तलुना नहé कì जा सकती अथवा िजÆ ह¤ समहूŌ म¤ रखा जा ना आवÔ यक ह ै,
उनकì तलुना के िलए मÅ यका का ÿयोग बहòत उपयोगी ह।ै इसके Ĭारा ऐसी समÖ याओ ंका अÅ ययन भी 

संभव होता है ,िजÆ ह¤ पåरणाम म¤ Ó यक् त नहé िकया जा सकता ह।ै  
िजस ÿकार मÅ यका Ĭारा एक ®ेणी कì अनिुवÆ यािसत मदŌ को दो बराबर भागŌ म¤ बॉटा जाता है  ,उसी 

ÿकार ®ेणी को चार ,पॉच ,आठ ,दस व सौ बराबर भागŌ म¤ बॉटा जा सकता ह।ै चार भागŌ म¤ बॉटन े
वाला मÐू य चतथुªक ) Quartiles)  ,पॉच भागŌ म¤ बॉटने वाला मÐू य पंचमक ) Quintiles)  ,आठ भागŌ 
वाले मÐू य अÕ ठमक ) Octiles)  ,दस वाले दशमक ) Deciles) व सौ बराबर भागŌ म¤ बॉटने वाले मÐू य 

शतमक )Percentiles) कहलाते ह।ै इन िविभÆ न मापŌ का ÿयोग सािं´यकìय िवÔ लेषण म¤ िकया जाता 
ह।ै 
बहòलक िकसी आविृ° िवतरण का वह मÐू य ह ैिजसके चारŌ ओर मदŌ के केिÆþत होने कì ÿविृ° बहòत 
अिधक होती ह।ै यह मÐू य ®ेणी के मÐू यŌ का सवª®Õे ठ चारŌ ओर मदŌ के केिÆþत होने कì ÿविृ° बहòत 
अिधक होती ह।ै यह मÐू य ®ेणी के मÐू यŌ का सवª®ेÕ ठ ÿितिनिध होता ह।ै   
एक समिमत ®ेणी )Symmetrical Series) ऐसी ®ेणी होती है  ,िजसम¤ समाÆ तर माÅ य ,मÅ यका व 
बह◌ुलक का एक ही मÐू य होता ह।ै एक िवषम ®ेणी म¤ तीनŌ माÅ य समान नहé होते ह§  ,परÆ तु िवषम 

®ेणी म¤ भी मÅ यका ,समाÆ तर माÅ य व बहòलक के बीच कì दरूी कì औसतन एक ितहाई होती ह।ै इसका 

सýू है: -  XMorZMXXZ 23)(3   
सां ि´यकìय िवÔ लेषण कì शĦुता के िलए िवचरणशीलता के मापक को समझना अÂ यंत आवÔ यक ह।ै 
ÿÖततु इकाई म¤ आप िवचरणशीलता के मापकŌ  ,चतथुा«क ,शतांक तथा ÿमखु सािं´यिकयŌ के ÿमाप 

ýुिटयŌ का अÅययन िकया  |इस भाग म¤ इन सभी अवधारणाओ ंका सं ि±Į िववरण िदया जा रहा है|  
िवचरणशीलता अथवा अपिकरण का अथª फैलाव  ,िवखराव या ÿसार ह।ै अपिकरण िकसी ®ेणी के पद -

मÐू यŌ के िवखराव या िवचरण कì सीमा बताता ह।ै िजस सीमा तक Ó यिĉगत पद मÐू यŌ म¤ िभÆ नता होती 
है ,उसके माप को अपिकरण कहते ह§।  

इस इकाई म¤ आपने  सहसंबंध का अथª  ,पåरभाषा ,ÿकृित व इसके मापने के कालª िपयसªन  ,िĬपं िĉक 
तथा िबंदु- िĬपं िĉक  सहसंबंध गणुाकंŌ का अÅ ययन िकया |इन सभी अवधारणाओ ंका सिं±Į िववरण 

यहाँ िदया जा रहा है|  
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दो या दो से अिधक चरŌ के मÅ य अÆ तªसंबंध को सहसंबधं कì सं²ा दी जाती ह।ै सहसंबधं के पåरमाप को 
अकंŌ म¤ Ó य³ त िकया जाता है  ,िजसे सहसंबंध गणुाकं ) Coefficient of Correlation) कहा जाता ह।ै  
गिणतीय िविध से िकसी भी दो या दो से अिधक चरŌ के मÅ य सहसंबधं कì माýा का पåरकलन िकया जा 
सकता ह ैऔर इन चरŌ के मÅ य कुछ न कुछ सहसंबंध कì माýा भी हो सकती है  ,लेिकन इसका अथª यह 
कदािप नहé लगाना चािहए िक उन चरŌ के मÅ य कारण - कायª का संबंध िवīमान ह।ै ÿÂ येक कारण-कायª 

संबंध का अथª सहसंबधं होता है ,लेिकन ÿÂ येक सहसंबंध स ेकारण-कायª संबंध को सिुनिĲत नहé िकया 
जा सकता ह।ै 
सहसंबधं को हम िदशा  ,अनपुात ,तथा चर- मÐू यŌ कì सं´ या के आधार पर कई भागŌ म¤ िवभ³ त कर 
सकते ह§।  
धनाÂ मक एवं  ऋणाÂ मक सहसबंंध )Positive and Negative Correlation) :-  यिद दो पद 
®ेिणयŌ या चरŌ म¤ पåरवतªन एक ही िदशा म¤ हो तो उसे धनाÂ मक सहसंबधं कह¤ग¤। इसके िवपरीत यिद 
एक चर के मÐू यŌ म¤ एक िदशा पåरवतªन होने से दसूरे चर के मÐू यŌ  म¤ िवपरीत िदशा म¤ पåरवतªन हो तो 
ऐसा सहसंबंध ऋणाÂ मक सहसंबधं कहलाएगा।  
पूणª धनाÂ मक अथवा पूणª ऋणाÂ मक सहसबंंध )Perfect Positive or Perfect Negative 
Correlation) : - जब दो पद ®ेिणयŌ म¤ पåरवतªन समान अनपुात एव ंएक ही िदशा म¤ हो तो उसे पणूª 

धनाÂ मक सहसंबंध कह¤ग¤। ऐसी िÖथित म¤ सहसंबंध गणुाकं +)1 (होगा। इसके िवपरीत जब दो म ◌ूÐ यŌ 
म¤ पåरवतªन समान अनपुात म¤ ठीक िवपरीत िदशा म¤ हो तो उस ेपणूª ऋणाÂ मक सहसंबंध कह¤ग¤। ऐसी 
िÖथित म¤ सहसंबधं गणुांक )-1 (होगा। सहसंबंध गणुाकं का मÐू य हर दशा म¤ 0 तथा ±1 के मÅ य होता 
ह।ै  
सरल सहसंबंध ²ात करने कì िनÌन िविधयाँ ह§ – 

1 . िबÆ दु रेखीय िविधयॉ )Graphic Methods) :-  

 i. िव±ेप िचý )Scatter Diagram)  
      ii. साधारण िबÆ द ुरेखीय रीित )Simple graphic Method) 

     
2   . गिणतीय िविधयॉ )Mathematical Methods) :-  

i. कालª िपयसªन का सहसंबधं गणुांक )Karl Pearson Coefficient of Correlation) 
ii. Ö पीयरमनै कì ®णेी अतंर िविध ) Spearman's Rank Difference Method) 

 iii. संगामी िवचलन गणुांक )Coefficient of Concurrent Deviations) 

 iv. Æ यनूतम वगª रीित )Least Squares Method) 
 v. अÆ य रीितयॉ )Other Methods)  
कालª िपयसªन सहसंबंध गणुांक  :सहस ◌ंबंध गणुाकं ²ात करने िक िलए यह िविध सवª®Õे ठ समझी जाती 
ह।ै इस िविध म¤ सहसंबधं कì िदशा तथा सं́  याÂ मक माýा का माप भी िकया जाता ह।ै यह सहसंबधं 
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गणुांक माÅ य एवं  ÿमाप िवचलन पर आधाåरत ह।ै अत  :इसम¤ गिणतीय ŀिĶ से पणूª शĦुता पायी जाती 
ह।ै इस र ◌ीित के अÆ तगªत दो चरŌ के मÅ य सहसंबंध गणुाकं )Coefficient Correlation) ²ात करते 

ह§  ,िजस ेसं केता±र 'r' से संबोिधत िकया जाता ह।ै  

12.31 िनबधंाÂमक ÿĳ  
1. सां ि´यकì का अथª बताइए तथा वणªनाÂमक सां ि´यकì के महÂव का वणªन कìिजए | 
2. केÆþीय ÿविृ° के मापकŌ िविभÆ न मापकŌ कì तलुना कìिजए |  
3. केÆþीय ÿविृ° के मापकŌ के महÂव का वणªन कìिजए | 
4. िनÌ निलिखत समकंŌ से समाÆतर माÅय , मÅयका, व  बहòलक का मÐू य ²ात कìिजए:- 

(उ°र : समाÆतर माÅय =67.5,   मÅयका = 69.32,   बहòलक = 72.96) 
वगª 
अतंराल  

90-
94 

85-
89 

80-
84 

75-
79 

70-
74 

65-
69 

60-
64 

55-
59 

50-
54 

45-
49 

40
-
44 

बारंबारता  1 4 2 8 14 6 6 6 4 3 3 

 
5. िवचरणशीलता अथवा अपिकरण का अथª ÖपĶ कìिजए तथा िवचरणशीलता के 

महÂव का वणªन कìिजए | 
6. िवचरणशीलता के िविभÆ न मापकŌ कì तलुना कìिजए |  
7. िनÌ न समकंŌ के आधार पर चतथुªक िवचलन ²ात कìिजए।     From the 

following data find Quartile Deviation and its Coefficient. (उ°र Q 

1=4.13, Q3= 7.11, Q.D.= 1.49,  गणुांक=0.27)  

अकं  

)X) 

1 

 

2 3 4 5 6 7 8 9 10 

बारंबारता 

)f) 

2 

 

9 11 14 20 24 20 16 5 2 

 

8. िनÌ न समकंŌ से ÿमाप िवचलन कì पåरगणना कìिजए। (उ°र: ÿमाप िवचलन= 13.9) 

अकं  
(X) 

0 10 20 30 40 

बां रबारता 
(f) 

80 60      50 35 10 
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9. सहसंबधं का अथª बताईये व इसके िविभÆ न ÿकारŌ को ÖपĶ कìिजये| 
10. सहसंबधं के िविभÆ न मापकŌ का पåरकलन कर सक¤ गे| 
11. सहसंबधं के िविभÆ न मापकŌ कì तलुना कर सक¤ गे|  
12. सहसंबधं गणुांक का अथाªपन कर सक¤ गे|  
13. िनÌन आकंड़े से कालª िपयसªन के सहसंबधं गणुाकं कì गणना कìिजये | (उ°र: r = 

0.69)  
 
छाý ÿथम परी±ण म¤ ÿाĮ 

अंक 
िĬतीय परी±ण म¤ ÿाĮ 
अंक 

A 8 6 

B 6 5 

C 5 4 

D 5 3 

E 7 2 

F 8 7 

G 3 2 

H 6 3 

                  

12.32 सदंभª úÆथ सचूी / पाठ्य सामúी   
1.   Best, John W. & Kahn (2008). Research in Education, New Delhi, PHI. 
2.   Good, Carter, V. (1963). Introduction to Educational Research, New 

York, Rand Mc Nally and company.  
3.   Koul, Lokesh (2002). Methodology of Educational Research New Delhi, 

Vikas Publishing Pvt. Ltd.  
4.   Garret, H.E. (1972). Statistics in Psychology and Education, New York, 

Vakils, Feffers and Simans Pvt. Ltd.  
5.   िसंह, ए०के० )2007 : (मनोिव²ान , समाजशाÖ ý तथा िश±ा म¤ शोध िविधयॉ,ं नई िदÐ ली, 

मोतीलाल बनारसी दास  
6.   गÈु ता, एस०पी० )2008 : (मापन एवं  मÐू या ◌ंकन, इलाहाबाद, शारदा पिÊलकेशन 
7.   शमाª, आर०ए० )2001: (िश±ा अनसुधंान के मलू तÂ व एव ं शोध ÿिøया , मरेठ, 

आर०लाल० पिÊलकेशÆस  



210 
 

 
1.   Koul, Lokesh (2002). Methodology of Educational Research New Delhi, 

Vikas Publishing Pvt. Ltd.  
2.   Karlinger, Fred N. (2002). Foundations of Behavioural Research, New 

Delhi, Surjeet Publications. 
3.   Garret, H.E. (1972). Statistics in Psychology and Education, New York, 

Vakils, Feffers and Simans Pvt. Ltd.  
4.   िसंह, ए०के० )2007 : (मनोिव²ान , समाजशाÖ ý तथा िश±ा म¤ शोध िविधयॉ,ं नई िदल ्ली, 

मोतीलाल बनारसी दास  
5.   गÈु ता, एस०पी० )2008 : (मापन एवं  मÐू यांकन , इलाहाबाद, शारदा पिÊलकेशन 
6.   राय, पारसनाथ )2001 : (अनसुधंान पåरचय , आगरा, लà मी नारायण अúवाल 

पिÊलकेशÆस   

7.   Best, John W. & Kahn (2008). Research in Education, New Delhi, PHI. 
8.   Good, Carter, V. (1963). Introduction to Educational Research, New 

York, Rand Mc Nally and company.  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



211 
 

इकाई - 13 

वैयिĉक भेद 
इकाइª कì łपरेखा 

13.0   उĥÔेय 
13.1  ÿÖतावना 
13.2  वैयिĉक भेद का अथª व पåरभाशऐ ं
13.3  वैयिĉक भेदŌ के कारण 
13.4  वैयिĉक भेद के आधार 
13.5  वैयिĉक भेद के ÿकार 

13.6  वैयिĉक भेदŌ का मापन 
13.7  वैयिĉक भेद और िनद¥शन व परामशª 
13.8  वैयिĉक भेद और मागªदशªन 
13.9  वैयिĉक भेद और परामशª 
13.10  सारांश 

13.0 उĥेÔय 
इस इकाइª के अÅययन के पĲात आप: 

 वैयिĉक भेद का अथª स ेपåरिचत हो सक¤ गे। 

 वैयिĉक भेद के कारण, आधार, ÿकार, मापन से समझ सकेग¤। 

 वैयिĉक भेद म¤ िनद¥शन एव ंपरामशª कì भिूमका को समझ सकग¤। 

13.1 ÿÖतावना 
आज मनोवै²ािनक इस बात को मानते लेगे ह§ िक बालक िश±ा का आधार िबÆद ुह।ै उसकì िश±ा 
उसके अनłुप  होनी चािहए।ं Óयिĉ को ³या करना चािहये, ³यŌ करना चािहए, यिद वह अपनी 
योµयता तथा ±मता के अनłुप कायª नहé करता ह ैतो उसका ³या पåरणाम होगा ? आिद ÿĳ ऐस ेह ै
जो मानव कì बिुĦ, łिच, अिभłिच के वैिभÆनय को ÿकट करते रह ह।ै इसिलए मनोिव²ान म¤ 
वैयिĉक भेदŌ पर अिधक िवचार िकया जान ेलगा। वैयिĉक भेदŌ के अनसुार बालक को िश±ा देन े
के िलए मागª-ÿदशªन कì आवÔयकता होती ह।ै हम इस पाठ म¤ वैयिĉक भेदŌ तथा उसके अनसुार 
िनद¥शन कì आवÔयकता पर चचाª कर¤गे। 
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13.2 वैयिĉक भेद का अथª एवं पåरभाषाऐ ं
अथª- बालकŌ म¤ शारीåरक, मानिसक तथा संवेगाÂमक कइª ÿकार के भेद पाये जाते ह।ै ब¸चŌ के 
Óयिĉगत भेद िश±ण म¤ कइª ÿकार कì समÖयाय¤ उÂपÆन कर देते ह,ै जैसे अÅयापक िकस क±ा म¤ 
िकस ÿणाली से पढ़ाये िक सभी ब¸च ेसमान łप  से लाभ उठा सक¤ । वैयिĉक ŀिĶ से वैयिĉक भेदŌ 
का अÅययन सब से पहले गाÐटन ने ÿारÌभ िकया था। तब से इस िवषय पर अनेक अनसुंधान हो चकेु 
ह,ै िजनके आधार पर मनोवै²ािनकŌ और िश±ा-शािľयŌ ने िश±ा कì कइª नइª ÿणािलयŌ का िवकास 
िकया ह।ै यīिप अÅयापक के िलये ÓयिĉÂव भेद कइª ÿकार कì समÖयाओ ंको उÂपÆन करते ह,ै 
िकÆत ु समाज कì और Óयिĉ कì ŀिĶ से यह बहòत महÂपपणूª ह।ै एक समय था जब Óयिĉ कì 
आवÔयकाय¤ सीिमत थी, िजनको वह सरलता स ेपरूा कर लेता था। आधिुनक यगु म¤ हम¤ िविभÆन 
ÿकार कì िवशेश योµयताओ ंवाले ÓयिĉयŌ कì आवÔयकता ह,ै जो समाज के िविभÆन िवकास म¤ 
योगदान द े सक¤ । Óयिĉगत भेद Óयिĉ िवशेश के िलए भी महतपणूª होते ह,ै ³यŌिक उसको उनके 
िवकास म¤ सÆतोश तथा आनÆद िमलता ह ै और वह आपनी योµयताओ ं के अनकूुल िवकास कर 
सकता ह।ै Óयिĉगत भेदŌ के अÅययन से ब¸चŌ कì Óयिĉगत योµयताओ ंका पता लगा कर उनका 
उिचत िवकास कर सकते ह।ै। 
पåरभाषाय¤ 

1- िÖकनर- ‘मापन िøया जानन ेवाला ÓयिĉÂव का ÿÂयेक पहल ूÓययिĉक िभÆनता का अशं  ह।ै’ 
2- टायलर- ‘शरीर के आकार और łप , शारीåरक कायª, गित कì ±मताओ,ं बिु◌ Ħ, उपलÊधी, 

²ान, łिचयŌ, अिभविृ°यŌ और ÓयिĉÂव के ल±णŌ म¤ मापी जान े वाली िभÆनताओ ं का 
अिÖतÂव िसĦ हो चकुा ह।ै’ 

3- जेÌस űेवर- वैयिĉक भेद कì पåरभाषा इस ÿकार दी गइª ह-ै ‘औसत समहू से मानिसक, शारीåरक 
वेशेशताओ ंके सÆदभª म¤ समहू के सदÖय के łप िभÆनता या अÆतर को वैयिĉक भेद कहते ह।ै’ 

13.3 वैयिĉक भेदŌ के कारण 
वैयिĉक भेदŌ के पाये जान ेके अनेक कारण िवīमान ह§। हम ÿाय: यह देखते ह§ िक िकसी बालक कì 
ऊंचाइª अिधक ह ै तो िकसी कì बिुĦ अिधक ह।ै िकसी का वातावरण ठीक नहé तो , िकसी कì 
सां Öकृितक परÌपरा िभÆन ह।ै व ेसभी िभÆनताय¤ वैयिĉक भेदŌ के कारण ह।ै ये ÿमखु कारण इस ÿकार 
ह।ै 

1- वंश परÌपरा - कुछ मनोवै²ािनकŌ का मत ह ैक Óयिĉगत भेदŌ का मु́ य कारण वंश परÌपरा ह ै
³यŌिक मानव शारीåरक तथा मानिसक योµयताय¤ अपनी वंश परÌपरा स ेúहण करता ह।ै यिद बाप 
चोर, डाकू और मÆद-बिुĦ ह ैतो ब¸चा भी वैसा ही होगा ³यŌिक िबÐली के िबलोटे ही पैदा हŌगे । 
अब ÿĳ यह उठता ह ैिक वंश परÌपरा का ³या अथª ह।ै हम अपन ेमा-ंबाप स ेवंश परÌपरा के Ĭारा 
³या चीज úहण करते ह§। जे0ए0 थामसन के अनसुार- ‘वंशøम ÿजातीय सÌबÆधŌ को सतंित 
दर संतित ÿवािहत करने वाला सरल शÊद है।’ - मानव का अिÖतÂव दो उÂपादक कोश-सýूŌ 
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के आपस म¤ िमलने स ेहोता ह।ै ये ľी-कोश और पłुश-कोश सýू कहलाते ह§। ÿÂयेक ľी और 
पłुश के कोश सýू म¤ 23 जोड़े िपÞय सýू होते ह§ जब यह आपस म¤ िमलते ह§ तो ľी और पłुश 
के 50%  िपÞय सýू मर जाते ह§। इस ÿकार स ेवंश परÌपरा आधी-आधी िवभĉ हो जाती ह।ै 
ÿÂयेक िपÞय सýू म¤ अनेक िपÞयैक होते ह§, जो िभÆन-िभÆन शारीåरक व मानिसक योµयताओ ंको 
एक संतित स ेदसूरी  संतित म¤ ले जाते ह§। मानव िपÞय-सýू वंश-परÌपरा से ÿाĮ करता ह।ै यही 
Óयिĉगत िभÆनता का कारण बनते ह§।  

2- वातावरण - वैयिĉक िभÆनता पर वातावरण का बहòत अिधक ÿभाव पड़ता ह।ै भौितक वातारण 
Óयिĉ कì ऊंचाइª, श³ल, आकार-Óयवहार तथा माÆयताओ ंको िनधाªåरत करन ेम¤ योग देते ह।ै 
सामािजक वातावरण भी सामिजक माÆयताय¤ िनधाªåरत करते ह§, िजनका ÿभाव Óयिĉ पर पड़ता 
ह।ै वातावरण चाह े भौितक हो, चाह े सामािजक वह Óयिĉ म¤ कुछ न कुछ िवशेशताय¤ उÂनÆन 
करता ही ह।ै 

3- जाित, ÿजाित एव ंदेश का ÿभाव - Óयिĉगत िभÆनता के कारणŌ म¤ जाित, ÿजाित एव ंदेश कì 
िवचारधारा तथा माÆयताओ ंका ÿभाव पड़ता ह ैयही कारण ह ैिक काÔमीर म¤ रहन ेवाला Óयिĉ, 
उ°र भारत, मÅय भारत, पवूê भारत, तथा दि±णी भारत के ÓयिĉयŌ स ेआचार-िवचार, शरीर 
तथा ÖवÖÃय म¤ िभÆन होता ह।ै एक जाित  का Óयिĉ भी दसूरी  ताित के Óयिĉ से आचार-
Óयवहार, सोचन-ेिवचारन े के तरीकŌ म¤ िभÆन होता ह ै और भारत तथा चीन, भारत तथा 
पािकÖतान, इµंल§ड  के ÓयिĉयŌ म¤ साधारण िभÆनता को सहज ही पहचाना जा सकता ह।ै 

4- यौन भेद - ÓयिĉयŌ म¤ भी ľी-पłुश कì बनावट म¤ तो अÆतर होता ही ह,ै साथ ही उनके सोचन-े
िवचारन ेम¤ बिुĦ तथा कायª±मता कì िभÆनता पाइª जाती ह।ै लड़िकया ंपåरप³वता पहले ÿाĮ कर 
लेती ह।ै लड़कŌ म¤ पåरप³वता बाद म¤ आती ह।ै आय ु के बढ़ने के साथ-साथ योµयता व 
कायª±मता व कायªद±ता म¤ अÆतर होन ेलगता ह।ै 

13.4 वैयिĉक भेद के आधार 
Āì मनै के अनसुार- ‘उ¸च और जिटल ÿिøयाओ ंम¤ मानवीय िभÆनताओ ंका हमारा ²ान 
बुिĦ कì पåरभाषाओ ं म¤ अÆतर और ÿयुिĉ परी±णŌ म¤ कुछ अÆतगªत किठनाइयŌ के 
बावजूद, पåरणाम, िवÖतार ओर वैधता कì ŀिĶ से काफì बढ़ गया है।’ इसिलए वैयिĉक भेदŌ 
का कोइª एक आधार नही ह,ै अनेक आधार इसके हो सकते ह§। यहा ंपर मु́ य आधार ÿÖततु िकये जा 
रह ेह§- 

1- शारीåरक - शरीर, रचना कì ŀिĶ स ेहम िनÂय ही ÓयिĉयŌ म¤ भेद देखते ह।ै गोरे, सावंले, लÌबे, 
छोटे, मोटे, दबुले, सामाÆय आिद शारीåरक भेद ह।ै एक ही क±ा के बालकŌ म¤ हमको कुछ 
बालक कमजोर, छोटे तथा हÕ ट-पÕु ट और मजबतू िमल¤गे और अिधकांश औसत िमल¤गे। 

2- मानिसक - बुĦ़ परी±ण Ĭारा यह िनधाªåरत िकया जा चकुा ह ैिक बालकŌ म¤ मानिसक ŀिĶ स े
भेद पाया जाता ह।ै एक िवīालय कì िकसी एक क±ा म¤ िभÆन-िभÆन बिुĦ के बालक िमलते ह।ै 
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मÆद-बिुĦ, औसत बिुĦ तथा ÿखर बिुĦ कì ŀिĶ से बालकŌ का वगêकरण किठन नहé ह।ै 60 से 
लेकर 140 तथा इसस ेऊपर वाले बिृĦ-लिÊध तक के बालक क±ा म¤ पाये जाते ह।ै 

3- łिच - बालक तथा बािलकाओ ंकì łिच म¤ भेद पाया जाता ह ैतथा िभÆन-िभÆन बालकŌ कì 
łिच म¤ भी अÆतर िमलता ह।ै पढ़न-ेखलेन,े वľ पहनन ेआिद सभी बातŌ म¤ िभÆन-िभÆन łिचयŌ 
के Óयिĉ िमलते ह।ै łिच वैिभÆनय बालकŌ म¤ िविभÆन ÿकार के ÓयिĉÂव का ÿकटीकरण करता 
ह।ै 

4- अिधगम - कुछ बालक सीखन ेम¤ तीĄ होते ह§ और कुछ मÆद होते ह,ै जो तीĄ होते ह§ उनको 
िश±ा देन ेम¤ थोड़ी सी सहायता पयाªĮ होती ह।ै एक बार सीखन ेपर उनके मन म¤ कोइª बात बहòत 
समय तक धारण रह सकती ह।ै जो बालक सीखन ेम¤ मÆद होते ह ैउनको िश±ा देन ेम¤ अÅयापक 
को बहòत पåर®म करन ेकì आवÔयकता होती ह।ै यह भी Óययिĉक ±मताओ ंपर िनभªर करता ह।ै  

5- ÓयिĉÂव - दो Óयिĉ समान योµयता के होते हòए भी अपन ेÓयवहार म¤ िभÆन हो सकते ह§। Óयिĉ 
łिढ़वादी ह ैया आधिुनक िवचार का, इªमानदार या बेइªमान, ÿसारक या अÿसारक आिद सभी 
ÓयिĉÂव के भेद ह§। इसी ÿकार कुछ ब¸च ेसामािजक कायª म¤ आगे आन ेवाले, सहायोग देन ेवाले 
होते ह§ तथा कुछ चपुचाप बैठन ेवाले होते ह§। 

6- अिभłिच और िनÕ पि° - बालकŌ कì अिभłिच और ²ान म¤ अÆतर होता ह।ै कुछ बालक 
बहòत चतरु होते ह§, उनम¤ ²ान ÿाĮ करन े±मता अिधक होती ह ैतथा कुछ इसके िवपरीत होते ह§। 

7- Öवभाव - कुछ बालक सदा ÿसÆन रहते ह§ तथा कुछ बालक बड़े िचड़िचड़े होते ह§। लड़के और 
लड़िकयŌ के Öवभाव म¤ भी अÆतर होता ह,ै जो िक िभÆन-िभÆन आय ुम¤ पåरमािजªत होता ह।ै इस 
ÿकार Öवभाव ŀिĶ से अनेक Óयिĉगत भेद होते ह§। Öवभाव-वैिभÆनय बालकŌ कì łिच, 
अिभłिच, ±मता आिद पर अपना ÿभाव डालता ह।ै 

8- िविशÕ ट योµयताय¤ एव ंअयोµयताय¤ - ÿÂयेक िवषय म¤ समान योµयता रखन ेवाले बालक कम 
होते ह§। हम अ¸छे, मÅयम और िपछड़े हòए बालकŌ का वगêकरण करते अवÔय ह§ परÆत ुवाÖतव म¤ 
यह कह देना पणूªतया सÂय नहé िक मÅयम ®ेणी के बालक सभी िवषयŌ म¤ मÅयम होते ह§। एक 
बालक सभी िवषयŌ म¤ अ¸छा होते हòए भी गिणत म¤ कमजोर हो सकता ह ैया सभी िवषयŌ म¤ 
साधारण होते हòए भी अúेंजी  म¤ अ¸छा हो सकता ह।ै 

13.5 वैयिĉक भेद के ÿकार 
वैयिĉक िभÆनता से ताÂपयª िकसी न िकसी łप म¤ Óयिĉ का अÆय ÓयिĉयŌ से िभÆन होना ह।ै टरमन 
के अनुसार-’उ¸च योµयता वालŌ या ÿितभाशाली  ब¸चŌ म¤ से कुछ हद तक अपनी अनेक 
योµयताओ ंके मामले म¤ अपने ही भीतर या अÆय ÓयिĉयŌ के साथ िभÆनताय¤ होती है।’ 

एक Óयिĉ, आवÔयक, नहé ह ै िक दसूरे  से सभी बातŌ म¤ समान हो। उसके िलए आवÔयक ह ै िक 
उसका अÆतर एक नहé अनेक łपŌ म¤ हो सकता ह।ै िनÌनिलिखत िभÆनताय¤ एक Óयिĉ म¤ हो सकती 
ह:ै 
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1- शारीåरक िभÆनता - शारीåरक िभÆनता स ेताÂपयª कद, रंग, यौन-भेद, शारीåरक पåरप³वता के 
अÆतर से ह।ै लÌबा तथा छोटा कद, मोटे-पतले आकार शारीåरक िभÆनता ÿकट करते ह§। 

2- मानिसक िभÆनता - हर Óयिĉ िक मानिसक शिĉ िभÆन होती ह।ै कोइª बĦुू होता ह ैतो कोइª 
बिुĦमान। 

3- ÓयिĉÂव म¤ िभÆनता - हर एक Óयिĉ का ÓयिĉÂव अपन ेढंग से तो पणूª होता ह,ै पर उनके गणुŌ 
म¤ आपस म¤ समानता नहé होती ह।ै कोइª अिधक ÿभावशाली होता ह,ै कोइª कम ÿभावशाली। 

4- łिच एव ं ŀिĶकोण म¤ िभÆनता - ÿÂयेक Óयिĉ कì łिच िभÆन होती ह।ै समÖया के ÿित 
ŀिĶकोण िभÆन होता ह।ै यही िभÆनता Óयिĉ-Óयिĉ को अलग करती ह।ै 

5- योµयता म¤ िभÆनता - िकसी भी कायª को करन ेव सीखन ेकì योµयता म¤ भी हर Óयिĉ िभÆन-
िभÆन शिĉ रखता ह।ै यही िभÆनता उस ेसमायोजन म¤ सहायता देती ह।ै 

6- भावाÂमक िभÆनता -हम ÿाय: देखा करते ह ैिक कुछ Óयिĉ जÐदी कì øोिधत हो जाते ह§ और 
कुछ देर स ेकुछ Óयिĉ बहòत ही शांत रहते ह§ और जÐदी ही िचढ़ जाते ह§। संवेगŌ कì यह िभÆनता 
ÓयिĉÂव समायोजन के िलए समÖया होती ह।ै 

7- चåरý म¤ िभÆनता - चåरý भी सभी ÓयिĉयŌ का समान नहé होता ह।ै कुछ अ¸छे चåरý वाले होते 
ह§ और कुछ खराब, कुछ कामकु होते ह§, कुछ सºजन आिद। चåरý कì िवशेशताय¤ ही Óयिĉ-
Óयिĉ म¤ भेद उÂपÆन करते ह।ै 

Óयिĉगत भेदŌ का मापन  

वैयिĉक िभÆनताओ ंका सीखन ेकì गित पर पयाªĮ ÿभाव पड़ता ह।ै ओसत łप से Óयिĉ जो भी 
सीखता ह,ै उसम¤ भी सीखन े कì गित म¤ वैिभÆय रहता ह।ै िकसी भी ÿायोिगक िÖथित म¤ समÖया 
समाधान म¤ भी यही कारक (Factor) कायª करता ह§ वेयिĉक भेदŌ कì समÖया को सीखन ेके अकं  
(Degree of learning) के łप म¤ भी Öवीकार िकया जाता ह।ै सीखन ेके ÖथानाÆतरण पर भी इसका 
ÿभाव पड़ता ह।ै वेयिĉक भेदŌ के अÅययन म¤ सामाÆयत: दो चरण (Step) होते ह।ै  
(1) अिधकम का अÆतरण  
(2) िनÕ पि° का मापन।  
ये दोनŌ ही वैयिĉक भेद के अशं  कì अिभÓयिĉ के िलए उ°रदायी ह§। 
वैयिĉक भेदŌ के मापन के िलए पåरणामŌ कì रचना कì गइª ह§। मानव Óयवहार कì शĦुता ²ात करने 
के िलए मनोवै²ािनकŌ न ेअनेक परी±णŌ का िनमाªण िकया ह।ै िकÆही िनिĲत दशाओ ंम¤ ये Óयवहार 
का मापन करते ह।ै इनके माÅयम से Óयिĉ कì िनÕ पि° तथा उसके भावी Óयवहार कì भिवÕ यवाणी 
कर सकते ह§। वैयिĉक िभÆनता, शारीåरक तथा मानिसक दोनŌ ÿकार कì होती ह,ै अत: इन दोनŌ 
ÿकार कì िभÆनताओ ंके मापन हते ुिभÆन-िभÆन परी±णŌ का ÿयोग िकया जाता ह।ै 
ÿयĉु परी±णŌ म¤ समानता का अभाव पाया जाता ह।ै इनस ेकभी-कभी पåरणामŌ म¤ बहòत िभÆनता आ 
जाती ह§ अÅयापक Ĭारा िनिमªत परी±णŌ म¤, जो ÿाय: कुशलता के मापन हते ुÿयĉु िकये जाते ह-ै 
केवल अ¸छे तथा बरेु का ही पता चल पाता ह।ै इनके सÌपादन म¤ भी काफì किठनाइª आती ह।ै 



216 
 

पदिवĴेशण के Ĭारा इस समÖया को हल िकया जा सकता ह§, इसिलए मनोव²ैािनक øमसचूक 
पåरणाम  का ÿयोग करके अशिुĦयŌ स ेबचते ह।ै 

वैयिĉक भेदŌ का मापन करन ेहते ुअनेक अनमुान परी±ण उपलÊध ह§। ये अनमुान परी±ण łिच, 
अिभłिच, अिभविृ°, िनशि° तथा वैयिĉक आिद का मापन करते ह§, ये वैयिĉक तथा सामिूहक 
दोनŌ ÿकार के ह§। ÿचिलत परी±णŌ के पåरणामŌ को आधार पर छाý का पाǋववतृ तैयार िकया जा 
सकता ह§। िकसी भी परी±ण का ÿयोग करन ेस ेपवूª इस बात का Åयान रखना चािहए िक:  
(1) छाý ने परी±ण कì कायª ÿणाली को समझ िलया ह ैअथवा नहé  
(2) वह अपनी सवō°म अिभÓयिĉ दे रहा ह ै 
(3) वह शारीåरक तथा सांविेगक łप से परी±ण के िलए उपयĉु ह।ै 
परी±णŌ से पåरणाम ÿाĮ करन ेके िलय परी±क को सािं´यकì िवīा का ²ान होना आवÔयक ह।ै उस े
आकंड़Ō कì Óया´या तथा िवĴेशण पर अिधकार होना चािहए ंउसे Öवय ंसं ि±Įीकरण, Óया´या, 
िवĴेशण तथा भिवÕ यवाणी करन ेकì योµयता तथा ±मता का िवकास करना चािहए। 
वैयिĉक भेदŌ का मापन करन े के िलए मनोवै²ािनकŌ ने कुछ परी±णŌ का िवकास िकया ह§ इन 
परी±णŌ के आधार पर Óयिĉ के भावी Óयवहार कì घोशणा कì जा सकती ह।ै ÿमखु परी±ण इस 
ÿकार ह।ै 

1- øम सूचक पåरमाप -चूं िक मनोवै²ािनक, बिुĦ परी±ण के ÿाĮाकŌ के आधार पर Óयिĉ कì 
िभÆनताओ ंके बारे म¤ िनĲयपवूªक कुछ नहé कह सकते, अत: 1.øम सचूक पåरणाप का िनमाªण 
िकया गया ह।ै इसम¤ बिुĦ, ÓयिĉÂव कì िवशेशताओ,ं अिभविृ° अिभłिच आिद के आधार पर 
Óयिĉ का 1. øम  िनधाªåरत िकया जाता ह।ै 

2- िनधाªरण परी±ण - इस ÿकार परी±णŌ का ÿमापीकरण िकया गया ह ै और इनम¤ सामाÆय 
सचूनाय¤ दी होती ह§। इसका अथª यह ह ैिक इन परी±णŌ के ÿयोगकताª को क±ा Öतर कì सभी 
बात¤ पता रहती ह§। उÆहé के आधार पर अÅयापक छाýŌ के वैयिĉक भेदŌ का मÐूयाकन करता ह।ै 

13.7 वैयिĉक भेद और िनद¥शन व परामशª 
अÅयापक क±ागत पåरिÖथितयŌ म¤ वैयिĉगत भेदŌ का लाभ इस ÿकार उठा सकता ह-ै 

1- क±ा म¤ ÿितभाशाली या मÆद बिुĦ बालकŌ को िवशेश िनद¥श देकर उनका मागª दशªन करना। 
2- छोटी क±ाओ ंम¤ Óयिĉगत Åयान देना। 
3- िभÆन मानिसक आय ुतथा Öतर के बालकŌ कì अलग क±ा आयोजन करना। 
4- वैयिĉक भेद वाले छाýŌ कì शंका समाधान तथा सीखन ेकì िøयाओ ंके अिधकतम आदान-

ÿदान करना। 
5- वैयिĉक िभÆनताओ ंका Åयान रखते हòए क±ा म¤ िश±ण का सामाÆय Öतर बनाये रखना। 
6- छाýŌ म¤ अिभłिच जागतृ करना ं
7- छाýŌ को Öवय ंही कायª करन ेके साधन ÿदान करना। 
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13.8 मागª ÿदशªन 
13.8.1 मागª ÿदशªन का अथª- 
 ‘मागª ÿदशªन’ शÊद ‘गाइडैÆस’ के समानाÆतर ÿयोग म¤ लाया जाता ह।ै इसका सामाÆयत: अथª 
सहायकता करन ेसे िलया जाता ह।ै कूज एव ंकेफेवर के अनसुार-’यह वह िÖथित ह ैजहा ंसे यवुक 
शै±िणक तथा Óयावसाियक उपलिÊधयŌ के िलए िवभािजत होता ह ै तथा ÿािĮ अवसर एव ं
पåरिÖथितयŌ के समायोजन करते ह।ै’ कारमाइकेल के अनसुार- ÿभावपणूª िश±ा ही मागª ÿदशªन ह ै
और वाÖतिवक मागª ÿदशªन का उĥÔेय ‘Öवय ंमागª ÿदशन ह।ै’  
ÿÂयेक Óयिĉ के सामन ेसमायोजन कì समÖया होती ह।ै समÖयाओ ंका समाधान  वह अपनी 
Óयिĉगत ±मता के अनसुार करता ह ैऔर कभी -कभी ±मता कì कमी के कारण वह समायोजन म¤ 
असफल रहता ह§। ऐसी अवÖथा म¤ Óयिĉ को मागª ÿदशªन कì आवÔयकता पड़ती ह।ै मागª ÿदशªन वह 
ÿिøया ह ै िजसके Ĭारा Óयिĉ कì समायोजन समÖया के समाधान म¤ सहायता कì जाती ह।ै 
समायोजन कì समÖया उस समय उÂपÆन होती ह,ै जबिक Óयिĉ कì आवÔयकता परूी नहé होती। 
वाÖतव म¤ समायोजन समÖयाजीवन म¤ ÿितिदन आती रहती ह।ै वैयिĉक िभÆनता के कारण 
समायोजन कì ÿिøया गलत हो जाती ह ैतो उसका Öवłप िवकृत हो जायेगा। समायोजन के िलए 
मागª ÿदशªन कì आवÔयकता होती ह।ै 
13.8.2 मागª-ÿदशªन : पåरभाषाय¤ 

िश±ा के ±ेý म¤ मागª- ÿदशªन कì बहòत आवÔयकता ह।ै िश±ा समाज कì वह ÿिøया ह ैजो Óयिĉ म¤ 
आवÔयक पåरवतªन लाती ह।ै िश±ा यिद वैयिĉक िभÆनता को Åयान म¤ रखकर दी जाती ह ैतो वह 
बालक के सवा«गीण िवकास को परूा करन े म¤ असमथª ह ै तो वहé उसके कारणŌ कì जांच होनी 
आवÔयक ह।ै यिद बालक म¤ कुछ दोष ह ैतो उसका िनराकरण मागª-ÿदशªन  के Ĭारा सÌभव ह।ै 
1- आथªर जे0 जोÆस- ‘ÓयिĉयŌ को बुिĦम°ापूवªक चुनाव तथा समायोजन करने म¤ दी जाने 

वाली सहायता िनद¥शन है। 
2- जेÌस űेवर - मागª- ÿदशªन शÊद तीन अथō म¤ ÿयĉु होता ह ै: (1) बालकŌ का मागª ÿदशªन - 

िजसका अथª ह ै िचिकÂसा, मनोवै²ािनक, शै±िणक एव ंमनोिचिकÂसाÂमक तथा उपचाराÂमक 
संगठन तथा सहयोग, जो िक जिटल या मÆदबिुĦ बालकŌ के Óयवहार अथवा शै±िणक 
समÖयाओ ंका अÅययन करता ह ै(2) शै±िणक मागª ÿदशªन - ÿमापीकृत मानिसक, शै±िणक 
परी±ण के अथª म¤ ÿथिमक पाठशालाओ ंके सÆदभª म¤ ÿयĉु होता ह।ै (3) Óयावसाियक मागª 
ÿदशªन - बालकŌ तथा उनके माता-िपता को बालकŌ के Óयावसाियक चयन म¤ सहायता 
पहòचंाता ह,ै इसी आधार पर बिुĦ परी±ण, शैि±क परी±ा, िवशशे अिभविृ°, अयोµयता 
परी±ण, Öकूल åरकाडª, łिच, आकां±ा आिद कì सचूना देता ह ै तथा राºय के ®म±ेý कì 
सचूनाय¤ ÿदान करता ह।ै  
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िश±ा का अथª इस ÿकार िलया जाता ह-ै (1) ‘पåरवतªन कì ÿिøया, जो Óयिĉ म¤ होती ह ै(2) सचूना 
देना (Instruction)  (3) वे वेतन जो Óयिĉ को शारीåरक, मानिसक, भावाÂमक नैितक िवकास के 
योµय बनान ेका िनद¥श देते ह ै िजसस े Óयिĉ सामािजक łप म¤ ÿभावशाली और Óयिĉगत łप म¤ 
संतोश जनक हो सके।’  
सैकÁडरी एजकेूशन कमीशन न ेमागª ÿदशªन कì पåरभाषा इस ÿकार कì ह-ै ‘िनद¥शन म¤ लड़के और 
लड़िकयŌ कì सहायता करन ेकì वह किठन कला सिÌमिलत ह,ै िजसके Ĭारा वे अपन ेभिवÕ य को 
बिुĦम°ापवूªक , सभी कारणŌ को मĥनेजर रखते हòये अपनी योजना बनाते ह§, िजनके मÅय रहकर उÆह¤ 
संसार म¤ काम करना होगा।’ 
इन पåरभाषाओ ंके आधार पर हम थॉमस åरÖक के शÊदŌ म¤ यह कह सकते ह§- ‘मागª ÿदर्ªशन का 
उĥेÔय छाýŌ को उनकì समÖयाओ ंके समाधान म¤ सहायता देना, समÖया के सुलझाने कì 
±मता उÂपÆन करना है अथाªत आÂम िनद¥शन करना है।’ 
िश±ा संबÆधŌ कायō म¤ मागª-ÿदशªन कì आवÔयकता ह।ै मागª-ÿदशªन स े िवīाथê िवशशे म¤ सभी 
आवÔयकताओ ंको परूा करन ेकì योµयता उÂपÆन कì जाती ह।ै  
िश±ा सÌबÆधी कायō म¤ मागª-ÿदशªन का बहòत महÂव ह।ै बालक कोमल पौधŌ के समान होते ह§ और 
उनकì अनकुरण कì शिĉ अिधक होती ह।ै यिद िश±ा म¤ उनकì िÖथित सामाÆय रहती ह ैऔर उÆह¤ 
िकसी ÿकार का िनद¥शन नहé िदया जाता तो उनका जीवन-व±ृ समाजोपयोगी नहé होगा। यिद उसे 
मागª-ÿदशªन िमलता ह ैतो जहा ंवह Öवय ंÖवÖथ (मानिसक, शारीåरक łप से) होगा, वहé वह समाज 
के िलए भी बहòत उपयोगी होगा। 
मागª-ÿदशªन के तÂव इस ÿकार ह§- 

1- मागª-ÿदशªन Óयिĉ पर Åयान देता ह ैसमÖया पर नहé। 
2- योµयताओ ंकì खोज, Óयिĉ कì łिच, अिभłिच, आवÔयकता, पåरसीमा, Öवभाव तथा आदशŎ 

के आधार पर कì जाती ह।ै 
3- आÂम -िनद¥शन तथा आÂम-िवकास कì ओर ले जाता ह।ै 
4- वतªमान तथा भिवÕ य के ÿित आĵÖत होना। 
5- Óयवसाय म¤ सफलता ÿाĮ करना। 
6- नवीन पåरिÖथित म¤ समायोजन कì ±मता उÂपÆन करना। 
7- आवÔयकतानłुप परामशª कì ÓयवÖथा करना। 
मागª-ÿदशªन कì िविधया ं

मागª-ÿदशªन कायª 1. øम इतना Óयापक ह ै िक िकसी एक िविध स ेउसका काम नहé चलता। 
इसम¤ अनेक िविधयŌ का सहारा लेना पड़ता ह।ै ये िविधया ंइस ÿकार ह-ै 

1- परी±ण िविध - मागª-ÿदशªन के िलए पहले बालक कì िविभÆन योµयताओ ंतथा उपलिÊधयŌ 
कì परी±ा ले लेनी चािहए। इसके बालक को िकस ÿकार के िनदेशन कì आवÔयकता ह,ै इसका 
²ान ÿाĮ हो जायेगा। 
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2- अवलोकन िविधया ं- इस िविध के अÆतगªत बालक के Óयवहार का अÅययन िकया जाता ह।ै 
3- पåरमापन - इस िविध Ĭारा बालकŌ कì िविभÆन िÖथितयŌ का पåरमापन िकया जाता ह।ै 
4- घटना सÌबÆधी तÃय - समय-समय पर घटी घटनाओ ंका संúह भी बालकŌ को िनद¥श देन ेम¤ 

पयाªĮ सहायता देता ह।ै 
5- Öवानुभव - Öवय,ं बालक के अनभुव भी िनद¥शन म¤ सहायकता करते ह§, ये अनभुव उसकì łिच 

पर आधåरत होते ह§। 
6- अÆय िविधयŌ - इसके अितåरĉ अÆय िविधयŌ स ेभी सचूनाय¤ ÿाĮ करके उनके अनसुार परामशª 

देना आिद का उपयोग िकया जा सकता ह।ै 
13.8.3 मागª-ÿदशªन कì आवÔयकता 
सवरी एव ंहलेफोडª के अनसुार- ‘‘अ¸छी मागª-ÿदशªन पåरपािटया ं वे ह§ जो Óयिĉ कì अपने 
मामलŌ को सुलझाने तथा जीवन-मापन का अिधगम कराती ह§। इस का उĥेÔय Óयिĉ को 
परा®यी बनाना नहé है अिपतु उसे Öवय ं िनद¥िशत करने म¤ सहायता देना है। Óयिĉ कì 
ÿितÕ ठा-मागª ÿदशªन का चरम िबÆदु है।’’ मागª-ÿदशªन कì आवÔयकता इस ÿकार ह-ै 

1- Óयिĉगत भेद- ÿÂयेक क±ा म¤ िविभÆन वातावरण के छाý आते ह§ िजनम¤ Óयिĉगत भेद पाये 
जाते ह§। ‘‘ इन Óयिĉगत भेदŌ का अÅययन तथा समायोजन करने के िलए िनद¥शन कì 
आवÔयकता पड़ती है।’’  अिनवायª िश±ा के कारण िवīालयŌ म¤ समाज के ÿÂयेक Öतर से 
ब¸चŌ का आना आरÌभ हो गया ह,ै िजसके कारण क±ा के छाýŌ म¤ Óयिĉगत भेदŌ का ÿसार 
(Range) बढ़ गया ह।ै इस बढ़ती हòइª सीमा के िलए मागª-ÿदशªन कì परम आवÔयकता ह ैिजसके 
Ĭारा ÿÂयेक छाý को समयोिजत िकया जा सके और उसकì योµयताओ ंका अिधकतम िवकास 
हो सके। 

2- िश±ा के उĥेÔयŌ म¤ पåरवतªन- आज कì िश±ा लगभग उसी पåरपाटी पर चल रही ह ैिजस पर 
वह वषŎ पहले थी। िश±ा का आधार Óयिĉ का सवा«गीण िवकास करना ह ैअत: मागª-ÿदशªन का 
लàय िश±ा के उĥÔेयŌ म¤ पåरवतªन लाना ह।ै िश±ा के उĥÔेयŌ म¤ पåरवतªन तभी हो सकेगा जब 
मागª- ÿदशªन Ĭारा वैयिĉक आधार पर िश±ा के नवीन उĥÔेयŌ तथा िविधयŌ का िवकास होगा। 

3-  कायª कì िभÆनता- ÿÂयेक Óयिĉ कì कायª करन ेकì शिĉ िभÆन होती ह।ै ऐसे कायª, िजनम¤ 
बालक कì łिच नहé होती ह,ै व ेसभी उनके िवकास म¤ बाधक होते ह।ै उनकì कायª±मता को 
मागª-ÿदशªन के Ĭारा ही उिचत łप म¤ उपयोग िकया जा सकता ह ै और उनकì कुशलता को 
िवकिसत िकया जा सकता ह।ै 

4- औīोगीकरण - औīोिगक ±ेý म¤ मजदरूŌ  तथा तकनीिशयनŌ म¤ उिचत मागª-ÿदशªन Ĭारा 
कायª±मता तथा कायª-कुशलता का िवकास िकया जा सकता ह।ै सच तो यह ह ैिक बालक कì 
योµयता का उिचत िनधाªरण Óयावहाåरक łप से भिवÕ य के िलए यहé पर होता ह।ै 

5- ÿितभाओ ं के िवकास का ÿबÆध - िवīालय मानव-जीवन के िनमाªण कì ÿयोगशाला ह।ै 
बालक म े िनिहत शिĉयŌ का िवकास िवīालय म¤ होता ह।ै आज-कल समहू-िश±ा के कारण 
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बालकŌ के Óयिĉगत भेदŌ पर अिधक Åयान नहé िदया जाता ह।ैमागª-ÿदशªन कì सिुवधाओ  ंĬारा 
हर एक बालक का िवकास उसकì कायª±मता व योµयता के अनसुार होगा। 

6- मानव शिĉ का िवकास - मानव कì शिĉ िविभÆन ±ेýŌ म¤ लगी रहन ेके कारण नÕ ट हो जाती 
ह ै और उसका उस े तथा समाज को कोइª लाभ नहé पहòचंता। मागª-ÿदशªन से Óयिĉ कì सभी 
शिĉयŌ का िविभÆन ±ेýŌ म¤ उपयोग होता ह।ै िजसका लाभ समाज को उिचत łप से िमलता ह।ै 

13.8.4 मागª-ÿदशªन के ÿकार 

मागª-ÿदशªन का ±ेý अÂयÆत िवÖततृ ह।ै यह Óयिĉ कì हर ÿकार कì िøयाओ ंम¤ उपयोगी हो सकता 
ह।ै मागª-ÿदशªन के मु́ य तीन ÿकार होते ह§- 

1- Óयिĉगत मागª-ÿदशªन - Óयिĉगत मागª-ÿदशªन के अÆतगªत Óयिĉ को अलग िनद¥शन 
िदया जाता ह।ै Óयिĉ कì उसकì अपनी समÖयाओ ंसे अवगत कराया जाता ह ैऔर उसे सलाह दी 
जाती ह ैिक वह अमकु-अमकु तरीके अपनाते तो उसका जीवन सही राह पर लग जायेगा। 
Óयिĉगत मागª- ÿदशªन का मु́ य उĥÔेय Óयिĉ के सÆतलुन िवकास म¤ सहायता करना ह।ै Óयिĉ 
कइª ÿकार कì समÖयाओ ंस ेपीिड़त होता ह ैऔर उसका िनराकरण आवÔयक हो जाता ह।ै उस े
समÖया का िनदान तथा उपचार िकया जाता ह,ै इसके िलये सुझाव, लगाव, शोधन, पनुिशª±ण, 
आिद िविधयŌ से उपचार िकया जाता ह।ै जिटल समÖयाओ ंके िलए मनोिवĴेशण तथा सामिूहत 
िचिकÂसा आिद का सहारा िलया जाता ह।ै 

2- शै±िणक मागª-ÿदशªन - जोÆस न ेशै±िणक मागª-ÿदशªन कì  पåरभाषा इस ÿकार कì ह-ै 
‘‘शै±िणक मागª-ÿदशªन का अथª उस Óयिĉगत सहायकता से है जो िवīािथªयŌ को 
इसिलए ÿदान कì जाती है िक वे अपने िलए उपयुĉ िवīालय पाठ्य-1. øम पाठ्य-
िवषय एव ंÖकूली जीवन का चयन कर सक¤  और उनसे समयोजन कर सक¤ ।’’ शै±िणक 
मागª-ÿदशªन म¤ छाýŌ को सीखन ेकì समÖयाओ ंका िनदान तथा उपचार िकया जाता ह।ै छाýŌ को 
पाठ्य िवषयŌ का चयन करते समय मागª-ÿदशªन कì िवशेश आवÔयकता ह।ै बालक कì 
पाåरवाåरक पÕृ ठभिूम कì जानकारी शै±िणक उपलिÊध, Óयिĉगत िवशेशताओ ंकì जानकारी ÿाĮ 
करना आवÔयक ह§ इसके िलए अनÖुथापन वाताª, मनोवै²ािनक परी±ण, तÃयसंकलन, 
सा±ाÂकार तािक अनवुतê अÅययन आवÔयक ह§। 

3- Óयावसाियक मागª-ÿदशन)- Óयावसाियक मागª-ÿदशªन के अÆतगªत वे सझुाव िदये जाते ह§, िजनसे 
बालक भिवÕ य के िलए Óयवसाय अनसुार अपना Óयवसाय चनुता ह।ै 
13.8.5 मागª-ÿदशªन ÿभारी 

मागª-ÿदशªन कायª1.øम का ÿचार Óयापक होता जा रहा ह।ै ÿÂयेक िवīालय शैि±क मागª-ÿदशªन 
कायª1.øम कì आवÔयकता अनभुव करता ह।ै कैली के अनसुार- मागª-ÿदशªन वह समú 
कायª1.øम ह ैजो छाýŌ को उनकì अिभविृĦ के अिधक Öतर तक सहायता ÿदान करता ह।ै अत: 
ऐस ेकायª1. øम के िलए छाýŌ को उिचत Öटाफ कì आवÔयकता पड़ती ह§। ÿÂयेक अÅयापक 
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को इसकì जानकारी आवÔयक ह।ै कोइª भी अÅयापक सीखन,े परामशª दाता के साथ परामशª, 
ÿधानाचायª के साथ संमजन के सÌबÆधŌ को पथृक नहé कर सकता ह।ै ÿÂयेक इसम¤ िनिहत ह।ै 

ÿÂयेक िवīालय म¤ मागª-ÿदशªन का कायª तीन ÓयिĉयŌ कì सिøयता पर िनभªर करता ह।ै 
1- ÿधानाचायª- ÿधानाचायª का Öथान िवīालय म¤ केÆþीभतू होता ह।ै वह िवīालय को नेतÂृव 

ÿदान करता ह।ै सच तो यह ह ैिक यिद ÿधानाचायª ही मागª-ÿदशªन कायª1.øम म¤ łिच नहé लेगा 
तो िवīालय का कोइª भी अÅयापक िकसी भी काŔ1.øम को सफलता ÿदान नहé कर सकता 
यिद िवīालय का परामशª दाता, िकसी बालक को बताता ह ैिक वह अमकु पाठ्1. øम ले, 
तो ऐसी िÖथित म¤ ÿधानाचाŔ ही मु́ य परामशªदाता के łप म¤ अिभभावक को वाÖतिवक िÖथित 
से पåरचय कराता ह।ै ÿधानाचायª कì भिूमका मागª-ÿदाशªन कायª1.øम म¤ महÂवपणूª होती ह।ै (1) 
वह मागª-ÿदशªन कायª1.øम को नेतÂृव ÿदान करता ह।ै (2) वह मागª ÿदशªन कायª1.øम का 
सांगोपांग पåरचय ÿाĮ करता ह।ै वह अधिुनकतम सािहÂय तथा सचूनाओ ंके सÌपकª  म¤ रहता ह।ै 
(3) वह अिभभावकŌ को मागª ÿदशªन के िसĦाÆत तथा काम से पåरिचत कराता ह।ै (4) वह 
अÅयापक, छाý तथा अिभभावकŌ को आवÔयक एव ंसहायक सामúी ÿदान करता ह।ै (5) वह 
मागª ÿदशªन सÌबÆधी दाियÂवŌ कì ł¸यानसुार ही अÅयापकŌ को सौपता ह§। (6) वह अÅयापकŌ 
को मागª-ÿदशªन सÌबÆधी सेमीनार आिद म¤ भाग लेन ेके िलए ÿोÂसाहन देता ह।ै (7) वह मागª-
ÿदशªन कायª1.øम हते ुसिमितयŌ का गठन करता ह।ै 

2- क±ा अÅयापक - मागª-ÿदशªन कायª1. øम म¤ क±ा अÅयापक कì भिूमका ÿमखु एव ं
महÂवपणूª ह।ै क±ा अÅयापक छाýŌ के सीध े सÌपकª  म¤ रहता ह।ै एिकथ के अनसुार- ‘‘मागª-
ÿदशªन कायª1.øम म¤ अÅयापक का सहयोग अपåरहायª है। इसके िसĦाÆत चाहे िकतने 
ही आकशªक हŌ, इसकì भावना चाहे िजतनी ÿायोिगक हो, अÅयापक ही इनको अिÆतम 
परी±ण ÿदान करता है। ÿधानाचायª तथा िनरी±क उसकì सहायता के िलए रहते ह§ परÆतु 
वह Óयिĉ के łप म¤ ही उसे िश±ण ÿदान करता है।’’ 
अÅयापक मागªÿदशªन कायª1. øम कì सफलता हते ुयह भिूमका ÿÖततु करता ह ै(1) वह क±ा 
कì łिच, योµयता, ±मता तथा समÖयाओ ंको पहचानता ह ै(2) वह अनेक िवषय अÅयापकŌ के 
साथ मागªÿदशªन हते ुसÌपकª  Öथािपत करता ह ै(3) अिभभावकŌ के सÌपकª  म¤ रहते ह§ (4) छाýŌ 
का िवĵास ÿाĮ करके उनके िवकास का ÿयÂन करता ह§ (5) आवÔयकता पड़न ेपर वह िवशेश²Ō 
कì राय भी लेता ह।ै 

3- अिभभावक : मागªÿदशªन काŔ1.øम कì जानकारी अिभभावकŌ को होना भी आवÔयक ह§ 
उÆहé के बालकŌ के कÐयाण के िलए ही तो यह कायª1. øम ह§। वे मागª-ÿदशªन अिधकाåरयŌ 
के परामशª को úहण करके अपन ेबालकŌ के भिवÕ य का िनधाªरण करते ह§। इस कायª के िलए 
अÅयापक अिभभावक संघŌ कì Öथापना करके पयाªĮ सहायकता ली जा सकती ह।ै 

4- िवशेशत: : मागª ÿदशªन कायª1. øम वÖततु: एक तकनीकì कायª1. øम ह।ै इसम¤ परामशªदाता 
मनोवै²ािनक, मनोिचिकÂसक तथा िचिकÂसा िवशेश²Ō के łप म¤ सहायता देते ह§। (1) 
परामशªदाता, मागª ÿदशªन कायª1.øम को नेतÂृव ÿदान कारता ह।ै साथ ही वह ÿशासक का कायª 
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भी करता ह।ै इस कायª1.øम कì सफलता का दियÂव उसी पर आता ह।ै वह िविभÆन 
पाठ्य1.øमŌ, ÓयवसायŌ के चयन आिद के िवषय म¤ परामशª देता ह।ै (2) मनोवै²ािनक, समÖया 
बालकŌ कì पहचान करता ह§ समÖया बालकŌ का Óयवहार सÌपणूª क±ा को ÿभािवत करता ह।ै 
ऐस ेबालकŌ को मनोवै²ािनक को सŏपा जाता ह।ै (3) िचिकÂसक, िवīालय कì िनÕ पि° तथा 
छाý के ÖवाÖÃय के मÅय सकाराÂमक सहसÌबÆध पाया जाता ह।ै छाýŌ के ÖवÖÃय का परी±ण 
तथा उनकì समÖयाओ ंको ÖवाÖÃय िवशशे² ही अ¸छी तरह हल कर सकता ह।ै वह छाýŌ कì 
सामियक ÖवाÖÃय परी±ा Ĭारा रोग िनदान करता ह,ै अÅयापक तथा अिभभावकŌ कì सिमित 
सिुवधाओ ंका Åयान रखता ह,ै Öकूल ÖवाÖÃय को उÆनत करन ेके िलए कायª1.øम चलाता ह,ै इन 
सबस ेऊपर वह तÂसÌबÆधी सचूनाय¤ ÿदान करता ह।ै 

13.8.6 मागª-ÿदशªन सेवा का संगठन 

आजकल िवīालयŌ म¤ मागª-ÿदशªन सेवाओ ंकì बहòत आवÔयकता अनभुव कì जा रही ह।ै ये 
आवÔयकताय¤ इस बात कì ÿतीक ह ै िक िवīालयŌ म¤ इन सेवाओ ं का संगठन होना चािहये। 
िवīालयŌ म¤ यह सेवा (नीच ेिदये िचý) इस ÿकार संगिठत कì जा सकती ह।ै 

 
  
  

 
   
 

इसके साथ-साथ इन बातŌ पर भी अवÔय Åयान िदया जाना चािहए: 
(1) िनद¥शन - िनद¥शन सेवाओ ं का सचंालन करन े के िलए एक ÿिशि±त िनद¥शक कì 
आवÔयकता ह।ै उसका काम मनोवै²ािनक परी±ाय¤ लेना, सामúी तथा तÃयŌ का संकलन, 
Óयवसाय चयन तथा दसूरी  संÖथओ ंका सहयोग करना ह।ै यह िनद¥शक ही वÖततु: इन सेवाओ ंके 
संगठन का केÆþ िबÆद ुह।ै 
(2) तÃय एकिýत करना - इसके अÆतगªत हर ąोत से सामúी एकý कì जाती ह।ै यह भी Åयान 
रखा जाता ह ैिक बालक कì भावी योजना ³या ह ै? यह सामúी समदुाय, पåरवार, िवīालय के 
वैयिĉक åरकाडª, तथा परी±ा पåरणाम छाýŌ से Óयिĉगत łप म¤ ÿाĮ कì जाती ह।ै 
(3) मागª-ÿदशªन कैसे िदया जाए - इसके िलये दो ÿकार कì िविधया ंअपनाइª जाती ह-ै 

1- सामूिहक िवकास - सामिूहक łप  स ेिवचार, बैठक¤ , िव²ापन, सामिूहक िमलन आिद िविधयŌ 
से सामिूहक मागª-ÿदशªन िदया जाता ह।ै 

2- Óयिĉगत मागª-ÿदशªन - सा±Âकार के Ĭारा सचूनाय¤ ÿाĮ करके आवÔयक मागª-ÿदशªन िदया 
जा सकता ह।ै  

ᮧधाना᭟यापक 

अ᭟यापक 
 

िचᳰक᭜सक 
 

मनोवै᭄ािनक िव᳒ाᮣ्◌ा◌ी परामशᭅदाता 



223 
 

13.9 वैयिĉक भेद और परामशª  
मागª-ÿदशªन कायª1.øम म¤ परामशª सेवा का महÂव सवाªिधक ह।ै वेबÖटर के अनसुार- ‘परामशª से 
अिभÿाय सलाह, िवचार िविनमय तथा इ¸छापूवªक साहचयª से है।’ Öůेग के अनसुार- 
परामशªदाता तथा परामशªúाहक के मÅय आपने-सामने के सÌबÆध है।’ इसी ÿकार हÌĀì तथा 
ůै³सलर के अनसुार- ‘परामशª, Óयिĉ कì समÖयाओ ंके िवīालय अथवा संÖथा से ľोतŌ से 
समाधान कì ÿिøया है। 

इन सभी पåरभाषाओ ंस ेÖ पÕ ट ह ैिक मागª-ÿदशªन कì एक आवÔयक िवधा परामशª ह।ै 
परामशª दो ÿकार के होते ह§- 

1- ÿÂय± परामशª- ÿÂय± परामशª म¤ बालक स ेसीध ेही िकसी कायª को करन ेको कहा जाता ह।ै 
इसम¤ बालक को िनद¥श िदये जाते ह§। 

2- अÿÂय± परामशª- इस ÿकार के परामशª म¤ बालक को कोइª परामशª सीध ेनहé िदया जाता ह।ै 
बालक को िकस िøया म¤ लगाना चािहए, इस बात का िनणªय होन ेके पĲात ्बालक को इि¸छत 
कायª म¤ लगा िदया जाता ह।ै 
िजन छाýŌ को परामशª िदया जाय, उनका अनवु°ृ तथा मÐूयांकन करना आवÔयक ह,ै ³यŌिक 
इसस ेयह तो पता लगा सकता ह ै िक परामशª का लाभ िकसन े िकतना उठाया ह।ै परामशª का 
वाÖतिवक मÐूयांकन तभी हो सकता ह,ै जब यह देखा जाय िक िदया गया परामशª िकस सीमा 
तक úहण िकया जाता ह।ै 

13.10 सार-सं±ेप 
बालक िश±ा का आधार िबÆद ु ह।ै िश±ा िक ±ेý म¤ यह आवÔयक ह ै िक ÿÂयेक बालक दसूरे  
बालक से िभÆन ह,ै इस तÃय को जान िलया जाऐ। इसी वैयिĉक िभÆनता को आधार मापनते हòऐ 
अÅयापक को क±ा म¤ अिधगम योजना तैयार करनी चािहए। इसके Ĭारा िविभÆन क±ा-क± कायŎ 
का िनयोजन करना चािहए। वैयिĉक िभÆनता को समझन े के िलए िनद¦शन व परामशª दोनŌ कì 
भिूमका ह।ै बालक कì बिुĦ, अिभłिच, łिच आिद म¤ िविभÆनता के Ĭारा िनद¥शन करते हòए परामशª 
देना चािहए। 
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इकाई -14 
मनोिचिकÂसा और सशंोधन  Óयवहार 

इकाइª कì łपरेखा 
14.0  उĥेÔय 

14.1  भारत म¤ परामशªन कì आवÔयकताओ ंऔर उपलÊध सेवाओ ंका Öवłप 

14.2 भारतीय संदभª म¤ परामĳª के आधिुनक उपागम  
14.3  परामशªन एव ंमनोपचार कì भारतीय ÿिविधया ँ 
14.4  परामशªन ÿिøया म¤ हÖत±ेप नीितया ँ
145.5  Óयवहार 
14.6  अËयाय ÿĳ 

14.0 उĥेÔय 
इस इकाइª के अÅययन के पĲात आप  

 िवīाथê भारत म¤ परामशª कì आवÔयकताओ ंऔर उपलÊध सेवाओ ंके Öवłप को 
जान सक¤ गे। 

 िवīाथê परामशª कì भारतीय ÿिविधयŌ कì जानकारी ÿाĮ कर सक¤ गे। 

 िवīाथê परामशª ÿिøया म¤ हÖत±ेप नीितयŌ कì जानकारी ÿाĮ कर सक¤ ग। 

14.1 भारत म¤ परामशªन कì आवÔयकताओ ं और उपलÊध सेवाओ ं का 
Öवłप 
परामशª सÌबÆधी आवÔयकताओ ं को (i) शैि±क, Óयावसाियक, उपÓयावसां ियक िनद¥शन से जड़ुी 
आवÔयकताओ;ं (ii) िविशĶ मनोिवकारŌ, तथा (iii) अÆय िविशĶ आवÔयकताओ ंके łप म¤ देखा जा 
सकता ह।ै अनेक दशको स ेिनद¥शन एव ंपरामशªन का संÿÂयय और ÿिविधयŌ के अिÖतÂवच म¤ होन ेके 
बाद भी भारतीय िवīालयŌ म¤ िनद¥शन एव ंपरामशª सेवाए ँअगंीकृत नहé हो पायी ह§। इस उपे±ा का मÐूय 
िश±ा कì गणुव°ा के अितåरĉ ब¸चŌ, िकशोरŌ और नवयवुकŌ म¤ आचरण, Óयवहार और मानिसक 
ÖवाÖÃय सÌबÆधी समÖयाओ ं के łप म¤ देखा जा सकता ह।ै िवīालयŌ, िश±ा ±ेý के ÿबÆधकŌ, 
ÿशासकŌ का Åयान सं´याÂमक प± पर केिÆþत होन ेके कारण, संसाधनŌ के अभाव एव ंआिथªक ŀिĶ से 
लाभ-हािन या लागत-लाभ के łप म¤ मÐूयांकन िकये जान ेके कारण परामशª कì इस łप म¤ उपयोिगता 
महानगरीय, धिनक वगª के िलए संचािलत िवīालयŌ तक ही सीिमत रह जाती ह।ै  
भारतीय जनसमहू म¤ मनÖपात, मनोिव±िĮता और मनोदैिहक समÖयाओ ंके घटनाøम के बारे म¤ अनेक 
सव¥±ण अÅययनŌ Ĭारा जानकाåरया ँÿाĮ हòइª ह§। मनोदिैहक समÖयाओ ंम¤ विृĦ के संकेत ÿाĮ हो रह ेह§। 
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कुछ परामशªदाताओ ंका मानना ह ैिक ÿाथिमक ÖवाÖÃय केÆþŌ और िचिकÂसालयŌ के बिहरंग िवभाग म¤ 
उपचार के िलए आन ेवाले या दवा कì दकुानŌ  पर øय करने वाले पीिड़त ÓयिĉयŌ म¤ से बहòसं´यक 
(आकँड़े 16 से 35 ÿितशत तक फैले हòए ह§) लोगŌ को िकसी ÿकार के दवा कì आवÔयकता नहé होती 
ह।ै भारत जैस ेिवकासशील देशŌ म¤ मनोवै²ािनक समÖयाओ ंके दिैहक पीड़ा के łप म¤ अिभÓयिĉ एक 
सामाÆय िवशेषता ह ै (A.K. Agrawal, 1991)। ÿमखु समÖयाए ँ ददª (पेट सीना, िसर), चकराना, 
कमजोरी, थकान, अिनþा, भखू कì कमी और से³स सÌबÆधी कमजोरी आिद के łप म¤ पायी जाती ह।ै 
गहृिणयŌ म¤ ऐसी समÖयाएँ अिधक पायी जाती ह।ै ऐस ेलोगŌ कì पीड़ा को ÿकायाªÂमक पीड़ा कहा जाता 
ह।ै 
िहÖटीåरया जो िक पिĲम म¤ अब कदािचत ही देखा जाता ह,ै कì घटना अभी भी कुल रोिगयŌ म¤ 10 से 
15 ÿितशत तक पायी जाती ह।ै (N.N. Wig et. al. 1982)। मनÖताप के अÆय łपŌ म¤ िचÆता 
मनÖताप, मनोúÖतता-बाÅयता ÿमखु ह§। 
कुछ संÖकृित-िविशĶ संल±णŌ (Culture bound syndromes) का वणªन देखा गया ह ैिजनम¤ धात,ु 
कोरो और िझनिझनी ÿमखु ह§। िसंह (G. Sing] 1985) न ेपłुष नपुंसकता कì िशकायत वाले ÓयिĉयŌ 
म¤ स े62 ÿितशत म¤ ‘धात’ु कì हािन कì िशकायत पायी। यह बतान ेपर भी िक वीयª हािन कोइª समÖया 
नहé ह,ै Óयिĉ को ÿाय: लाभ नहé हो पाता ह।ै नÆदी एव ंअÆय (1992) न े ‘िझनिझनी’ कì घटना का 
वणªन िकया ह ै िजसम¤ Óयिĉ म¤ अचानक गूँगापन, प±ाघात, असहायता, भय से बेहोश होन े जैसी 
समÖयाए ँÿकट होती ह§। इस िझनिझनी को लोग ÿाय: बरुी आÂमाओ ंका ÿभाव मानते हòए पाये गये ह§। 
चौधरी एव ंअÆय (1988, 1991, 1992) ने ‘कोरो’ संल±ण का अÅययन िकया िजसम¤ िशĳ ÖतÌभन 
(Penile erection), िशĳ िसकडन ेमिहलाओ ंम¤ लेिबया (labia) या Öतन िसकुड़न ेऔर उसके कारण 
अतंत: मÂृय ुहो जान ेकì आशंका पायी जाती ह।ै इसकì घटना िशकायत आसाम और बंगाल के ±ेýŌ म¤ 
देखी गयी ह।ै 
महेता एव ंअÆय (Mehta, Joseph and Vergherse, 1989) ने तिमलनाडु म¤ ÿित 1000 ÓयिĉयŌ म¤ 
14.1 घटना मनोिवि±Įता कì पायी जबिक पĪावती एव ंअÆय (1987) के अÅययन म¤ ÿित 1000 कì 
जनसं´या म¤ 2.49 मनोिवदालता (schizophrenia) तथा मनोिवि±Įता 5.6 ÿित 1000 का दर पाया 
गया। पंजाब म¤ (Kappor & Singh 1983) ÿित 1000 भावाÂमक िवकार 49.1 म¤ पाया गया। 
मिहलाओ,ं गरीब लोगŌ, úामीण और गÆदी बिÖतयŌ म¤ रहन ेवालŌ म¤ इस समÖया कì आविृ° अिधक 
पायी गयी ह।ै 
यवुकŌ म¤ मनोिवकार अिधक पाया जाता ह ै िकÆत ु ब¸चŌ म¤ संवदेनशीलता, Åयान आकृĶ करन े एव ं
सिøयता कì समÖया (ADHD) और चाåरिýक समÖयाए ँदेखी जाती ह।ै महानगरŌ म¤ जहा ँब¸चŌ पर 
अ¸छे पåरणाम हते ुदबाब डाला जाता ह ैऔर माता-िपता समिुचत समय देन ेकì िÖथित म¤ नहé होते ह§ 
वहा ँब¸चŌ म¤ ADHD के अितåरĉ तनाव कì दैिहक पीड़ा के łप म¤ अिभÓयिĉ अिधक पायी जाती ह।ै 
वऋृ जनŌ म¤ (fVenkoba Rao and Madhavan, 1983) भावाÂमक समÖयाए ँ पायी गयी ह§। वĦृ 
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लोगŌ का जनसं´या म¤ अनपुात बढ़ रहा ह ैतथा छोटे पåरवारŌ कì कÐपना म¤ विृĦ के साथ-साथ वĦृ 
जनŌ कì उपे±ा कì घटनाए ँबढ़ रही ह§। 
उपरोĉ िविशĶ समÖयाओ ं के अितåरĉ औषिध Óयसन, मīपान, ÿजनन ÖवाÖÃय संबंधी समÖयाएँ 
(HIV/AIDS) िकशोरŌ एव ं यवुकŌ के मÅय परामशªन के नये आयाम के łप म¤ ÿकट हो रही ह।ै 
पारÌपåरक होन े के बावजदू यवुकŌ म¤ आधिुनकता, यौिनक Öव¸छÆदता एव ंभौितकवादी ÿितÖपधाª म¤ 
विृĦ देखी जा सकती ह ैिजसके फलÖवłप अनेक ÿकार कì िचंताए,ँ भय, तनाव, पाåरवाåरक जीवन म¤ 
कलह, िववाह-िव¸छेदन (divorce) जैसी समÖयाओ ंके घटनाøम म¤ विृĦ का अनभुव िकया जा रहा 
ह।ै 
भारतीय समाज म¤ पýु वरीयता और पýुी उपे±ा जैसी समÖया सवªý देखी जा सकती ह।ै इसी िवभदे के 
कारण मादा भूर्ण हÂया, कÆया हÂया और दहजे हÂया कì िशकायत सभी जगहŌ पर सनुी जाती ह।ै 2001 
कì जनगणना म े 0-5 आयवुगª म¤ बािलकाओ ंकì सं´या म¤ (िवशेषकर उ0ÿ0, िबहार, पंजाब, िदÐली 
राºयŌ म¤) बहòत कमी आ गयी ह।ै यह समÖया आन ेवाले 10-15 वषŎ म¤ अनेक नयी Óयवहार सÌबÆधी 
समÖयाओ,ं नारी असरु±ा, यवुकŌ का िववाह न हो पान,े अनिुचत यौन सÌबÆधŌ म¤ विृĦ के łप म¤ ÿकट 
हो सकती ह§। बािलकाओ ंके िलय घर भी पणूªत: सरुि±त नही रह गया ह,ै ऐसी िशकायत¤ समाचार पýो म¤ 
देखी जा रही ह§। 
यīिप मनोिवकृितया ँ एव ं समाज मनोवै²ािनक ÓयवहाराÂमक समÖयाएँ िविवध łपŌ म¤ िविभÆन आय ु
वगō एव ंसामािजक/सामदुाियक वगŎ म¤ Óयापक łप म¤ ÿकट होती हòइª पायी गयी ह§ िकÆत ुइनके समाधान 
के िलए न तो लोगŌ म¤ आवÔयक जागłकता देखी जाती ह ैऔ® न ही वािंछत परामशªन सेवाओ ंकì 
उपलÊधता ही पायी जाती ह।ै मालिवका कपरू (2002) ने सचूनाओ ंके अभाव म¤ या लांछन के आधार 
पर मानिसक समÖयाओ ंके ÿित Öथािपत अिभविृ°यŌ म पåरवतªन कì आवÔयकता को रेखां िकत करते 
हòए सामदुाियक Öतर पर यथाथªवादी, मानवीय एव ंसिहÕणतुापणूª  ऐसी अिभविृ°यŌ को िवकिसत िकये 
जान ेकì आवÔयकता पर बल िदया ह ैिजसम¤ समÖयाúÖत Óयिĉयो/मनोरोिगयŌ तथा उनके पåरवार Ĭारा 
अनभुव िकये जा रह ेसमÖया कì तीĄता का Åयान रखा गया हो। गĮुा एंव अÆय (Gupta] Gautam & 
Kamal, 1992) के अÅययन Ĭारा  ²ात हòआ िक सामाÆय िचिकÂसŌ कì ŀिĶ मे मानिसक समÖयाओ ं
को आनवुं िशक तथा तनाव कì दशा म¤ सामाÆय ÓयिĉयŌ म¤ भी ÿकट हो सकन ेवाला बताया गया िकÆत ु
समाज म¤ सकाराÂमक अिभविृ° का अभाव पाया गया ह।ै 
मानिसक समÖयाओ ंके बारे म¤ उपयĉु ŀिĶकोण आवÔयक ह ैिकÆत ुअपन ेआप म¤ पयाªĮ नहé हो सकता 
ह।ैमानिसक ÖवाÖÃय सेवाओ ं कì आवÔयकता िकÆत ु उपलÊधता का अभाव परामशªदाताओ ं एव ं
मनोवै²ािनकŌ Ĭारा अनभुव िकया जा रहा ह।ै महेता, जोसेफ एव ंवजêस (1984) न ेÿाथमक ÖवाÖÃय एव ं
काŔक°ाªओ ंको (i) मनोरोगŌ के पåरहार के िलए िशि±त करन ेएव ंमानिसक ÖवाÖÃय के आधारŌ को 
मजबतू करन¤: (ii) मनोवै²ािक समÖयाओ ंकì पहचान करन¤: (iii) समपªण (referral) के मानदÁडŌ को 
समझन ेकì ±मता: और (iv) एक संसाधन (resource) के łप म¤ कायª कर सकन ेयोµय बनान ेके िलए 
ÿिशि±त िकये जान े कì आवÔयकता को रेखां िकत िकया ह।ै नारायण रेड्डी एव ं अÆय (1986) ने 
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मानिसक ÖवाÖÃय सेवा ÿदान करन ेके िलए मु́ य िचिकÂसालयŌ के चतिुदªक ³लीिनक Öथािपत करन े
का ÿÖताव िकया। िनमहाÆस (Nimhans) बंगलौर के पास चार तालकुŌ म¤ ³लीिनक Öथािपत भी िकये 
गये। कुल िमलाकर भारत म¤ जनसं´या तथा उसम¤ मनोरोिगयŌ कì बड़ी सं´या के अनपुात म¤ 
मनोिचिकÂसकŌ का अभाव ह।ै इसिलए नारायण रेड्डी, चÆनावासवाÆना और ®ीिनवासमिूतª न ेÖवाÖÃय-
ÓयवÖथा स ेजड़ेु लोगŌ को ÿिशि±त करेन कì आवÔयकता पर बल िदया ह।ै मालिवका कपरू (1992) न े
आम लोगŌ एव ं अÅयापकŌ को इस ŀिĶ स े ÿिशि±त करन े पर बल िदया ह।ै वÖततु: भारत म¤ 
मनोिचिकÂसकìय सेवाओ ं का अभाव ह।ै मनोिव²ान के अÅयापकŌ एव ं िवīािथªयŌ का िवशेष 
उ°रदाियÂव ह ैिक व ेमानिसक िवकृितयŌ स ेबचाव और मानिसक ÖवाÖÃय के िवकास के िलए अपनी 
समझ का उपयोग करे। इतन ेबड़े, अÐप-िशि±त, अÐप-िवकिसत राÕů म¤ हम¤ बहòत कुछ अपन ेÖतर से 
करन ेकì आवÔयकता ह।ै राय एव ंअÆय (Rai, A.N.; Singh, Y.K., 2003) ने िवīालया के Öतर पर 
अÅयापकŌ को ÿेåरत करके, अÅयापकŌ म¤ ÿाथिमक िवīालयŌ के ब¸चŌ को सनुने कì ÿविृ° अपनान ेके 
िलए िवगत पाचँ-छ: वषŎ स ेकायª िकया ह।ै यह अनभुव िकया गया ह ेिक आज के एकाकì पåरवारŌ म¤, 
ऐस ेलोगŌ का अभाव ह ैिजनके साथ ब¸च ेबातचीत कर सके, उÆह¤ अपना समय दे सके। ऐस ेब¸चŌ को 
िवīालय ÿांगण म¤ अÅयापक या अÆय ®ोताओ ंकì आवÔयकता होती ह।ै राय (Rai, A.N. 2002) न े
यह िवचार Óयĉ िकया ह ैिक यिद िवīालयŌ तथा सेवािनव°ृ ÓयिĉयŌ के मÅय सहयोग Öथािपत िकया 
जाय तो ब¸चŌ एव ंवĦृŌ के अितåरĉ समाज कì समÖयाओ ंके समाधान म¤ भी सहायता कì ÿािĮ हो 
सकती ह।ै 

14.2 भारतीय संदभª म¤ परामĳª के आधुिनक उपागम  
जैसा िक िपछले अÅयाय म¤ वणªन िकया गया ह ैमनोवĴेषणाÂमक उपागम के िवकास के बाद िपछले 
लगभग 100 वषŎ म¤ सैकड़Ō उपागमŌ एव ंÿिøयाओ ंका िवकास हòआ ह।ै Óयिĉ कì समÖयाओ ंऔर 
उसके समाधान म¤ सं²ानाÂमक संरचनाओ ं एव ं शैिलयŌ एव ं शैिलयŌ के महÂव को अनेक उपागमŌ म¤ 
Öवीकार िकया जाता ह ैतथा Óयिĉ कì सं²ानाÂमक शैिलयŌ, łिढ़यŌ, अपे±ाओ,ं जीवन शैली, मÐूयŌ 
आिद का Óयिĉ कì सां Öकृितक पķृभिूम के साथ घिनķ सÌबÆध Öवीकार िकया जाता ह।ै इसिलए अनेक 
परामशªदाताओ ं को पिĲमी संदभŎ म¤ िवकिसत उपागमŌ और उनकì ÿिविधयŌ कì भारतीय संदभª म¤ 
वैधता एव ंउपयोिगता पर संदेह ह ैिकÆत ुÿभ ु (1988) और शामसÆुदर (◌ै◌ी◌ंउ¤नदकंतए 1988) का 
कथन ह ैिक वे भारतीय सां Öकृितक संदभª म¤ भी उपयोगी ह§। हाँच (Hoch, 1990) म ेभारतीय ³लायंट के 
िलए तथा मनोिचिकÂसकìय ÿिश±ण के िलए पाĲाÂय उपागमŌ कì उपयोिगता का प± लेते हòए बताया 
ह ैिक संøमणशील समाज के आधिुनक वगª के िलए, जहा ँ िमि®त मÐूय एव ंÓयवहार का ÿचलन ह,ै 
िवशेष łप म¤ उपयोगी ह।ै यīिप अúवाल (A.K. Agrawal, 1989) यह िवचार ÿकट करते ह ै िक 
³लायंट और परामशªदाता क पķृभिूम म¤ अÆतर के कारण लाभ ÿािĮ म¤ किठनाइª आती ह ै िकÆत ुहॉच 
(1990) का कथन ह ैिक ÿकट अÆतराल माý एक Ăम ह।ै हॉच ने परामशªदाताओ ंऔर ³लायटं के मÅय 
अनेक समानताओ ं के आधार पर यह िवचार ÿकट िकया ह ै िक वÖततु: दोनŌ के मÅय सां Öकृितक 
सहभािगता के अनेक आधार होते ह§। 
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मालिवका कपरू (Malvika Kappor, 2001) का िवचार ह ै िक मनोिचिकÂसकìय शोध को 
मनोिचिकÂसकìय ÿिøया के सभी प±Ō- ³लांयट, परामशªदाता, ÿिविधयŌ और पåरिÖथितयŌ, पर Åयान 
देना चािहए। िकसी संदभª िवशेष के िलए अिधक उपयĉु ÿिविधयŌ का अÆवेषण िकया जाना महßवपणूª 
एव ंआवÔयक ह ैिकÆत ुहम¤ यह सतकª ता भी बरतनी होगी िक देशज सÌÿÂययŌ एव ंÿिविधयŌ के नाम पर 
अनुं िचत, अनपुयĉु , अवै²ािनक ÿिविधया ँÖथािपत न हो जाये तथा कोइª उपयĉु ÿिविध माý इस कारण 
से नकार न दी जाय िक एसका िवकास दसूरे  सां Öकृितक संदभŎ मे हòआ ह।ै अिधक उपयĉु यह होगा िक 
शोध कायª म¤ तीĄता लाकर वै²ािनक łप म¤ वैध िसĦ हòइª िविधयŌ म¤ आवÔयकतानसुार अनकूुल एव ं
पåरमाजªन के तßव सिÌमिलत िकये जाएँ। 

14.3 परामशªन एवं मनोपचार कì भारतीय ÿिविधयाँ  
मनोिवकारŌ, Óयवहारगत समÖयाओ ं एव ं जीवन म¤ ÿाय: घिटत होन े वाली सामाÆय समÖयाओ ं के 
समाधान के िलए; तथा मानिसक, शारीåरक, आÅयािÂमक, नैितक ÖवाÖÃय के िवकास हते ुअथाªत Óयिĉ 
के समú/सवा«गीण ÖवाÖÃय के िवकास के िलए समचूी दिुनया  म¤ आज वैकिÐपक पĦितयŌ कì खोज कì 
जा रही ह।ै मनोपचार कì ÿचिलत पĦितयŌ कì अनेक सीमाए ँह§। भारत म¤ अनेक ÿिविधया ँÿचिलत रही 
ह§ िजनम¤ से अनेक łिढ़वादी, अतािकª त, असंगत, अनपुयĉु  एव ंलाभ कì ŀिĶ से अÂयÆत सं िदµध ÿतीत 
होती ह ैिकÆत ुकुछ ÿणािलयŌ के महÂव एव ंउपयोिगता के वै²ािनक साàय ÿाĮ होन ेके पĲात उनकì 
Öवीकृित सवªý देखी जा सकती ह।ै भारतीय संदभª म¤ िवकिसत उĉ वैकिÐपक ÿणािलया ँआज अÂयÆत 
ÿचिलत ÿिविधयŌ कì ®ेणी म¤ सिÌमिलत हो गयी ह§। ÖवाÖÃय के ÿित भारतीय ŀिĶकोणŌ का उĥÔेय 
सदैव ही समúतावादी या सवा«गवादी (jolistic) रहा ह।ै भारतीय उपागमो का बल रोग के उपचार के 
साथ-साथ Óयिĉ के सÌपणूª ÖवाÖÃय के िवकास पर होता ह।ै भारतीय पĦितया ँमु́ यत: ÿाचीन ह§ िकÆत ु
इसम¤ कुछ नवीन आयाम जोड़ने के ÿयास भी समय-समय पर होते रह ेह§। मýं-तंý, वैिदक, बौĦ और जैन 
उपागम भारतीय मनोिव²ान एव ंउपचार/मनोपचार कì चार ÿमखु परÌपराए ँह§। उĉ सभी उपागम 2500 
वषŎ से भी अिधक ÿाचीन ह§। आधिुनक यगु म¤ चैतÆय महाÿभ,ु राकृÕण परमहसं, िववेकानÆद और महिषª 
महशेयोगी के Ĭारा आÅयािÂमक/आिधभौितक पराÅयान (Transcedental meditation-TM) कì 
ÿणाली िवकिसत कì गयी ह।ै यंý-तंý ÿणाली आज भी ÿचलन म¤ ह ैिकÆत ुइसके वै²ािनक ÿमाण के 
अभाव म¤ यहा ँवणªन योµय नहé ह।ै वैिदक उपागम के अÆतगªत योग कì िविवध ÿणािलया ँसिÌमिलत ह।ै 
बौĦ उपागम कì मु́ य पĦित िवपÔयना के नाम से जानी जाती ह।ै यहा ँ पर मु́ यत: योग पĦितयŌ, 
आिधभौितक पåरÅयन कì पĦितयŌ का वणªन ÿÖततु ह ै³यŌिक उनकì लोकिÿयता म¤ विृĦ आयी ह।ै 
िवपÔयना पĦित का भी ÿभाव ±ेý िवÖततृ हो रहा ह ैअत: इस पĦित का पåरचय वां िछत हो जाता ह।ै 
समÖत भारतीय मनोपचार पĦितयŌ का पåरचय ÿाĮ करन े के िलए िसंह (H.G. Singh, 
Psychotherapy in mdia, from Vedic to Modern Times, 1977, National 
Psychological Corporation) Ĭारा िलखी गयी पÖुतक अिधक जानकारी के िलए उपयोगी िसĦ हो 
सकती ह।ै िसहं ने 16 ®ेिणयŌ के अÆतगªत आन ेवाली 36 ÿणािलयŌ का वणªन िकया ह।ै 
 



229 
 

14.3.1 ÖवाÖÃय एव ंमनोपचार कì योग पĦित 

योग पĦित के तÂवŌ का समिुचत महßव मÐूयांकन करन ेके िलए वैिदक दशªन म¤ िनिहत इसके आधारŌ 
का पåरचय ÿाĮ िकया जाना उपयोगी होगा। वैिदक सािहÂय के चार मलूúंथ ह-ै ऋµवेद, सामवेद और 
अथवªवेद। इन वेदŌ का सÌबÆध øमश: ²ान, क°ªÓय, आदशª कì पजूा और आÂम²ान से ह।ै अथवªवदे म¤ 
आÂम²ान एव ंसांसाåरक उपलिÊधयŌ कì ÿिविधयŌ का वणªन िकया गया ह।ै अथवªवेद का ही एक उपवदे 
आयवु¥द ह ैजो ÓयािधयŌ का वगêकरण एव ंउपचार साधन का वणªन ÿÖततु करता ह।ै वेदŌ के अितåरĉ 
उपिनषद, āाÌहण, आरÁयक ÿमखु वैिदक सािहÂय ह।ै इनके Ĭारा धमªदशªन, जीवन दशªन, ÖवÖथ जीवन 
कì पĦित, ÓयािधयŌ के पåरहार/िनरोधन एव ंउपचार कì ÿिविधयŌ का पिचय ÿाĮ होता ह।ै ÖवाÖÃय, 
Óयािध िनरोधन एव ंउपचार म¤ आÂम²ान का महßव ह।ै 
आÂम²ान के दो ÿकार होते ह§- िनपणुª एव ंसगणु व¤दािÆतयŌ के अनसुार िनगुªण एव ंसगणु दोनŌ ही łप म¤ 
होता ह।ै तािकª क आÂमा को सगणु मानते ह§ तथा सां´य दशªन के अनयुायी इस ेिनगुªण मानते ह§। परमिषª 
किपल न ेिनगुªण आÂम²ान को ÿकािशत िकया। वेद कì अप±ेा म¤ यह ²ान उपिनषद ्म¤ अिधक ÖपĶ łप 
म¤ देखा जाता ह।ै महाभारत के टीकाकारŌ के अनसुार ‘‘जो महान ²ान महान ÓयिĉयŌ म¤, वेदŌ के भीतर 
तथा योगशाľŌ म¤ देखा जाता ह ैऔर परुाण म¤ भी िविवध łपŌ म¤ पाया जाता ह ैवह सां´य स ेआया ह’ै’ 
(Öवामी हåरहरानÆद आरÁय, 1980)। Öवामी हåरहरानÆद िलखते ह§ िक पहले कमªकाÁड का उĩव हòआ, 

बाद म¤ सगणु आÂम²ान और उसके सां´यीय िनगुªण पłुष ²ान ÿकट हòआ। महिषª पचिशख ने 
किपल के उपदेशŌ का अवलÌबन करके िलस सां́ यसýू  का ÿणयन िकया वह अब अशंमाý ही 
उपलÊध ह।ै किपल ने िनगुªण पłुष िवīा तथा कैवÐय ÿाचक योग का ÿवतªन िकया ह।ै 
भारत म¤ धमª के दो भेद ह§, ÿविृ° धमª और िनविृ° धमª। िजस धमª से इहलोक और परलोक म¤ सवाªिधक 
सखु लाभ होता ह ैउस ेÿविृ° धमª कहते ह§। िनविृ° धमª Ĭारा िनवाªण और शािÆत लाभ होता ह।ै िनविृ° 
धमª के दो सÌÿदाय ह§; आषª और अनाषª। आषª सÌÿदाय म¤ सां´य और वेदाÆत तथा अनायª सÌÿदाय म¤ 
बौĦ और जैन आिद कì गणना कì जाती ह।ै ÿविृ° धमª म¤ (i) इªĵर या महापłुष कì अचªना, तथा (ii) 
दान, परोपकार, मýैी आिद सिÌमिलत ह।ै िनविृ° धमª का मत ह ैिक सÌयक दशªन Ĭारा जÆम परÌपरा या 
संसार कì िनविृ° होती ह;ै और, सÌयक योग ्तथा सÌयक वैराµय, सÌयक दशªन या ÿ²ा के कारण ह§। 
सां´य का साधन łप योग ह।ै काम, øोध, भय, िनþा और ĵास का दमन करन ेÅयान-मµन होना सां´य 
योग का साधन ह।ै 
सां´य दशªन के अनसुार Óयिĉ एक आÂम मनोदैिहक इकाइª ह ै िजसक¤  तीन तल-दैिहक, मानिसक, 
आåरÌभक। इस आÂम मनोदैिहक इाकइª के दैिहक तल पर तीन गणु-वाय,ु िप°, कफ होते ह§; मानिसक 
तल पर तीन गणु-सÂव रज, और तन; एव ंआिÂमक तल िनगुªण होता ह।ै दैिहक और मानिसक तल पर 
ÓयाĮ गणुŌ के संतलुन से ÖवाÖÃय ओर असंतलुन से रोग कì उÂपि° होती ह।ै 
सां´य दशªन मनÕुय के दो प±- पłुष (आÂमा) और ÿकृित (िच° एव ंदेह) होता ह।ै िच° अथाªत मानस 
ÿकृित का सàूम łप ह ैऔर देह इस ÿकित का Öथलू łप ह।ै  
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िच° अथाªत मानस का ताÂपयª बिुĦ, अहकंार और मन के समु̧ चय से ह।ै िच° के िýगणुाÂमक Öवłप 
के कारण िच° विृ°याँ उÂपÆन होती ह§ अथाªत Óयिĉ को अहकंार होता ह,ै उस ेम§ और मरेा का बोध होता 
ह ैतथा मन कì चंचलता के कारण Óयिĉ िविभÆन ÿकार स ेउलझनŌ म¤ िलĮ होता ह।ै आÂमा (पłुष) 
िनगुªण, िनिवªकार þĶा ह ै िकÆत ुिच° के साथ सÌबÆध के कारण उसकì ŀिĶ तħłुप  हो जाती ह§। पłुष 
(आÂमा) और ÿकृित (िच° एव ंदहे) के मÅय इस तादाÂÌय के कारण द:ुख दरू  करन ेके िलए पłुष और 
ÿकृित के मÅय के तादाÂÌय को दरू  िकया जाना आवÔयक ह।ै जब पłुष िýगणुो के बÆधनŌ से मĉु होकर 
कैवÐय अवÖथा को ÿाĮ करता ह,ै िýगणुातीत हो जाता ह ै तब मो± या िनवाªण कì ÿािĮ होती ह।ै 
िच°विृ°यŌ के िनरोधन के िलए महिषª पातंजिल न ेयोग ÿणाली का िवकास िकया। पातंजिल Ĭारा रिचत 
योग सýूŌ के आठ अगं  ह§ इसीिलए इस ेअĶांग योग कहते ह§। सं ि±Į वणªन यहा ँÿÖततु ह।ै  
14.3.2 आिधभौितक पåरÅयान कायªøम 

अिधभौितक, या अनभुवातीत ÿणाली के िवकास म¤ चैतÆय-महाÿभ,ु रामकृÕण परमहसं, िववकेानÆद एव ं
महिषª महशे योगी का योगदान Öवीकार िकया जाता ह।ै इस ÿिविध का ÿभाव ±ेý आज समचूे िवĵ म¤ 
महिषª महशे योगी Ĭारा Öथािपत संÖथाओ ंके माÅयम से िवÖततृ हòआ ह।ै 
महिषª के अनसुार आिधभौितक पåरÅयान ( T.M.) Óयिĉ के बोध को िवÖततृ करता ह,ै सजृनाÂमक 
बिुĦ को िवकिसत करता ह,ै सं²ान कì ÖपĶता म¤ विृĦ करता ह ैतथा गहरी िव®ािंत ÿदान करता ह।ै यह 
पĦित मन कì Öवाभािवक ÿविृ°यŌ को ही िवकिसत करके सीमाओ ंस ेपरे जाकर असीिमत बोध अिजªत 
करन ेम¤ उसकì सहायता करता ह।ै टी.एम. ÿिविध को िकसी िश±ण के सहयोग Ĭारा सरलतापवूªक सीखा 
जा सकता ह ै इसीिलए उÆनीस सौ साठ के दशक म¤ इस ÿिविध के ÿित पिĲमी देशŌ म े रहन े वाले 
आधिुनक जीवन शैली के लोगŌ का आकषªण बढ़ा। यह ÿणाली Óयिĉ को शारीåरक िव®ां ित कì 
अवÖथा म¤ रहते हòए, िवचारŌ के ठहराव कì ÿिøया के माÅयम स ेचेतना कì गहन अनभुिूत  ÿाĮ करन ेम¤ 
सहायता देती ह।ै चेतना कì इस अवÖथा म¤ िकसी िविशĶ तßव का बोध नहé होता ह।ै महिषª के अनयुायी 
टी.एम. को सजृनाÂमक बिुĦ का िव²ान बताते ह।ै 
टी.एम. (T.M.) िचÆतन ÿिøया/Åयान ÿिøया (mditation) से भी आगे या उÂकषª कì ओर जान ेकì 
ÿिविध ह।ै टी.एम. सीखन ेके िलए महिषª ने सात सोपानŌ वाले अिधगम ÿणाली को िवकिसत िकया ह।ै 
पहले दो सोपानŌ म¤ इस ÿिविध के लाभ बताये जाते ह§, तÂपĲात इस ÿिविध कì िøया पĦित बतायी 
जाती ह।ै ततृीय चरण म¤ ÿिश±क के साथ Óयिĉगत सा±ाÂकार सÌपÆन होता ह।ै यिद ÿिश± ुसब कुछ 
समझकर आगे टी.एम. को सीखना चाहता ह ैतो आवेदन करता ह।ै जब िश±क ÿिश± ुको एक मýं  देता 
ह ैऔर उसका भली ÿकार उ¸चारण करना िसखाता ह।ै चौथे चरण म¤ ÿिश± ुसबुह और शाम 15-20 
िमनट तक आखँ ेमूदँकर मन म¤ मýंो¸चारणं करता ह ै िजसके फलÖवłप िवचारŌ का ÿवाह रोकन ेम¤ 
सहायता िमलती ह ैऔर Óयिĉ को चेतना कì गहन अवÖथा कì ÿािĮ होती ह।ै पाचँव¤, षĶम और सĮम 
सोपानŌ कì अविध म¤ एक ÿिश±ण के साथ जड़ुव¤ सभी परी±ाथê Óयिĉगत एव ंसामिूहक सभालाप 
(meeting) म¤ सिÌमिलत होते ह§। िकसी ÿकार के संदहे या समÖया के िनवारण के िलए अनवुतê 
कायªøम कì ÓयवÖथा कì जाती ह।ै 
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लॉरेÆस (Domash H. Lawrence, 1977) के अनसुार Óयिĉ ÿाय: यह बताते ह§ िक शरीर अिवलÌब 
िव®ां ित का अनभुव करता ह ैतथा िवचार ÿिøया ठहर जाती ह,ै शारीåरक संवदेना िवलĮु हो जाती ह ै
िकÆत ुपणूª चेतना पहले स ेकहé अिधक ÖपĶ एव ंिवÖततृ चेतन बोध का अनभुव करता ह।ै कभी-कभी 
टी.एम. कì अविध म¤ लोगŌ को िवचार िøया पणूªत: łक जान ेका अनभुव होता ह,ै उÆह¤ केवल चेतना 
या बोध का अनभुव होता ह,ै उसम¤ कोइª तßव नहé होता ह।ै इस ÿिøया Ĭारा गहन सखुानभुिूत  ÿाĮ होती 
ह,ै Óयिĉ को ताजगी, शिĉ िच° (मन) कì ÖपĶता कì ÿािĮ होती ह।ै 
वै²ािनक अÅययनŌ Ĭारा ²ात हòआ ह ै िक टी.एम. Ĭारा ऑ³सीजन úहण और काबªन-डाइª-ऑ³साइड 
िनÕकासन के दर म ेविृĦ आती ह,ै Ńदयगित और ĵसन गित म¤ कमी आती ह।ै टी.एम. Ĭारा अिनþा, 
Êलड ÿेसर म ेलाभ बताया गया ह।ै टी.एम. चेतना कì तीन पवूª ²ात अवÖथाओ-ंजागिृत, ÖवÈन, गहन 
िनþा स ेभी आगे कì चौथी अवÖथा िव®ामयĉु सजगता (restifil alertness) कì अवÖथा होती ह।ै 

14.4 परामशªन ÿिøया म¤ हÖत±ेप नीितयाँ 
परामशªन ÿिøया म¤ ³लाइटं के साथ परामशªदाता Ĭारा सिÌमिलत łप म¤ िनधाªåरत िकये गये लàयŌ कì 
िसिĦ के िलए परामशªदाता अनेक ÿकार से सहायता देता ह।ै परामशªदाता परामशê के सÌमान और 
अिधकार कì र±ा करते हòए लàयŌ कì ÿािĮ के िलए उपयĉु तकनीक का उपयोग करता ह।ै परामशªन 
तकनीकŌ का उĥÔेय Óयिĉ को सशĉ करना होता ह ैऔर ऐसा करन ेके िलए Óयिĉ कì पसदं, वरीयता, 
तकनीकì उपागम कì वरीयता को भी Åयान म¤ रखा जाता ह।ै िविभÆन परामशªन उपागमŌ म¤ Óयिĉ कì 
सहायता करन ेके िलए हÖत±ेप का िबंद ुउस ÓयिĉÂव िसĦाÆत के आधार पर सिुनिĲत िकया जाता ह ै
िजसके साथ उस उपागम का सÌबÆध होता ह।ै ÓयिĉÂव िसĦाÆत Ĭारा समÖया कì Óया´या अलग-अलग 
ढंग से कì जाती ह ैिकÆत ुजैसा िक गाडªन िज³स (Gardon Jinks, 2000) का िवचार ह ैिक सैĦािÆतक 
आधार सÌबÆधी िविभÆनताओ ं के बावजदू िविभÆन उपागम कुछ हÖत±ेप तकनीकŌ का सिुवधापवूªक  
कितपय अनकूुलनŌ (adaptations) के साथ उपयोग कर सकते ह§। हÖत±ेप कì ÿमखु तकनीकŌ का 
पाचँ वगŎ म¤ बाँटा जा सकता ह।ै वगêकरण का आधार उन िबÆदओु  ंको बनाया गया ह ैजहा ँपरामशªन 
तकनीक¤  अपनी गितिविधयŌ को केिÆþत करते ह§। हÖत±ेप नीितया ँ Óयवहार (behaviour) अनभुिूत  
(feeling) सं²ान (cognition), िबÌब (inagery) और अतंव¨यिĉक कारकŌ को ÿभािवत करन ेका 
ÿयÂन करती ह।ै 

14.5 Óयवहार 
Óयवहार म¤ पåरवतªन के आधार पर कायª करन ेवाले परामशªन उपागम कइª ÿकार कì तकनीकŌ-Óयवहार 
ÿितłपन (िबहिेवयल मॉडिलंग), िवसंवदेीकरण (िडस¤सीटाइजेशन), अनावरण (ए³सपोजर), ÿित 
अनबुंधन/पनुअªनबुधंन  अनिुøया पåरहार (डी-कÆडीशिनंग/री-कÆडीशिनंग/रेÖपाÆस िÿवेÆशन) होम वकª , 
डायरी-कìिपंग, िशिथलीकरण (åरलै³शसेन) आिद का उपयोग िकया जाता ह।ै परामशªन उपागमŌ से 
सÌबिÆधत अगले अÅयाय (अÅयाय-18) म¤ Óयवहार उपागम के खÁड म¤ िवÖततृ िववरण िदया गया ह।ै 



232 
 

यहा ँपर अÆय तकनीकŌ के साथ इन तकनीकŌ का सं ि±Į पåरचय ÿÖततु ह।ै िवÖततृ िववरण के िलए 
अगले अÅयाय पर Åयान िदया जाना वािंछत ह।ै 
(i) Óयवहार पåरमाज्ª◌ान, अËयास, पुनबªल (Behaviour Modification, Rehearsal, 

Reinforcement)- Óयवहार म¤ सकाराÂमक अिधगम के िलए अथाªत नये Óयवहार के 
अिधगम, ÿभÂुव īोतन (assertiveness), सामािजक द±ताओ ं के िवकास या भयदायी 
पåरिÖथितयŌ का सामना करन¤ के िलए ÿितłप (मॉडल) के Óयवहार का अिधगम करन,े 
अËयास (åरहसªल) करन ेऔर अिधगिमत Óयवहार के पनुबªलन कì तकनीकŌ का उपयाग िकया 
जाता ह।ै ÿितłप अिधगम म¤ सामािजक ŀिĶ से सÌमािनत Óयिĉ के Óयवहार का अवलोकन, 
अनकुरण अपन े Óयवहार म¤ िøयाÆवयन (enacting), Óयवहार के ÿÂय± या परो± 
(vicarious) पनुबªलन कì तकनीक अपनायी जाती ह।ै 
वाÖतिवक ÿितłप या वीिडयŌ टेप म¤ ÿितłप पाý के िवकÐप के łप म¤ परामशªदाता Öवय ंभी 
ÿितłप कì भिूमका का िनवाªहन कर सकता ह।ै 

(ii) Óयवहार सुघटन (Behaviour shaping)- अनबुंधन कì िविध का उपयोग करके अ¸छी 
अनिुøयाओ ंका Óयिĉ के अनकूुलन/आदत भÁडार म¤ समावेश िकया जा सकता ह।ै भय जैसी 
ÿिøयाओ ं स े बचन े के िलए भी Óयिĉ को ®ृंखलाबĦ तरीके से अनेक अनिुøयाओ ं का 
अिधगम कराया जा सकता ह ैिजसस ेिकअतंत: उस पåरिÖथित म¤ भय कì उÂपि° न हो।  

(iii) िवसवेंदीकरण (Desensitization)- जब Óयिĉ म¤ िकसी उĥीपक के उपिÖथत होन े पर 
अनपुयĉु  िचÆता या भय उÂपि° होती ह ै तब िवसंवदेीकरण या ÓयविÖथत िवसवंेदीकरण 
(systematic desensitization) कì तकनीक लाभकारी łप ् म¤ ÿयĉु कì जाती ह।ै 
िवसवंेदीकरण कì ÿिøया ÿित अनबुंधन (conuted –condititiong ) कì तकनीक होती ह ै
िजसम¤ िचÆता या भय उÂपÆन करन ेवाले उĥीपक के साथ ही अ¸छे उĥीपक (भोजन) को भी 
रखा जाता ह ैतÂपĲात नकाराÂमक उĥीपक  को धीरे -धीरे ÿयोºय के पास लाते ह ैऔर भय को 
समाĮ करते ह§। ÓयविÖथत िवसंवदेीकरण ÿिøया म¤ पहले िशिथलीकरण तकनीकì का अËयास 
कराया जाता ह ैऔर िचÆता या भय उÂपÆन करन ेवाली अनिुøया को कम तीĄता म¤ ÿÖततु 
करते आरामपवूªक (ralaxed) रहना िसखाया जाता ह।ै उĥीपक कì तीĄता को øमश: बढ़ाते 
हòए धीर-धीरे उसक¤  ÿभाव को समाĮ िकया जाता ह।ै  

(iv) अनावृि°/अनावरण (Exposure)- अनाविृ° (या अनावरण अथवा िवगोपन) तकनीक इस 
तÃय पर आधतृ ह ैिक यिद िकसी Óयिĉ के िलए िचनात का Ëय उÂपÆन करन ेवाली पåरिÖथित 
म¤ कुछ देर तक िटके रहना संभव हो पाये अथाªत ्परामशê पीछे न लौटे तो समय बीतन ेके साथ 
िचÆता या भय कì माýा Öवाभािवक łप म¤ घट जायेगी। उĥीपन के एक ही Öतर के ÿित शरीर 
धीर-धीरे ÿितिøया घटा देता ह ैऔर मनोवै²ािनक Öतर पर जब Óयिĉ को यह ÿतीत होता ह ै
िक उस ेकोइª ±ित नहé हो रही ह ैतब भय का सामना करन ेके िलए उसका Óयवहार पनुबªिलत 
होता ह।ै  
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(v) अनुिøया पåरहार (Response preventionv)- यिद कोइª Óयिĉ िकसी पåरिÖथित म¤ एक 
ÿकार कì ÿितिøया (Óयवहार) करन ेके िलए  बाÅयता का अनभुव करता ह ैतब उस ेपåरिÖथित 
के ÿित बढ़ते हòए øम म¤ अनिुøया थोड़े िवलÌब स ेकरन े के िलए ÿिशि±त िकया जाता ह,ै 
िवलÌब कì माýा को øमश: बढ़ाते हòए अनिुøया को िबना िकसी ±ित के पणूªतया रोक लेन ेके 
िलए ÿेरणा ÿाĮ होती ह।ै धăूपान, खान-पान आदतŌ, खचêलेपन और अÆय मनोúÖतता 
बाÅयता मलूक ÿितिøयाओ ंम¤ इस तकनीक का उपयोग िकया जा सकता ह।ै  

(vi) अÆय तकनीके - ऊपर विणªत तकनीकŌ के अितåरĉ के Óयवहार म¤ हÖत±ेप करके उस ेलाभ 
पहòचँान े कì अÆय तकनीके -गहृ कायª, डायरी लेखन िशथलीकरण Óयायाम, अÆतिवªÖफोटन 
(इÌÈलोजन) जैसा ही सकती ह।ै सभी तकनीकŌ का िवÖततृ िववरण अगले अÅयाय म¤ ÿाÈय ह।ै  

भावनाए/ँ अनुभूितया ँ

भावनाओ ंऔर अनभुिूतयŌ  के Öतर पर हÖत±ेप करन ेके िलए परामशªदाता परानभुिूत के िविवध 
ÖतरŌ का संÿेषण करन,े आवनाÂमक अिभÓयिĉ के िलए ³लायंट को अवसर देन ेऔर åरĉ- 
कुसê कायª (empty-chair work) जैसी तकनीकŌ का उपयोग करता ह।ै  

(i) परानुभूित के Öतर कì अिभÓयिĉ और संÿेषण (Expressing and Communicating 
levels of empathy) - परामशªदाता कì गितिविधया ँपरामशê के बारे म¤ ÿÂय±ण, सं²ान और 
भावनभुिूत  का िवकास और संÿेषण करन ेजैसी होती ह§। परानभुिूत  के ÖतरŌ का अथª परामशê के 
बारे म¤ बोध कì ÿािĮ कì गहनता ओर उसके संÿेषण से ह।ै (Carkhuff, 1969; Egan, 1998 
Gordon Jinks, 2000) परानभुिूत  के ÖतरŌ को िजं³स तीन łपŌ म¤ िवभािजत करते ह§: सरल 
परानभुिूत  ÿितिøयाए ँ (अनभुिूतयŌ  का ÿÂयावतªन, वाताª का सार-सं±ेपण आिद) ; उ¸च 
परानभुिूत  ÿितिøयाए ँ(³लायंट के अनभुावŌ के उन प±Ō के संदभª म¤ संचार करना िजसके िवषय 
म¤ वह अनिभ² था, यथा- वाताª के समय ÿयĉु łपकŌ/िबÌबŌ का वणªन, उसके चेहरे पर तनाव, 
परामशªदाता कì ³लायंट के बारे म¤ गहन अनभुिूत  का वणªन) ; और सां Öकृितक परानभुिूत  
(³लायंट और उसकì संÖकृित के बीच कì अतंिøª या के बारे म¤ समझा िवकिसत करना, और 
³लायंट को परामशªदाता और उसी संÖकृित के िवषय म¤ ऐसी ही समझ/ परानभुिूत  िवकिसत 
करन े के िलए ÿेåरत करना) उĉ तीन ÖतरŌ पर परानभुिूत  का िवकास और संÿेषण परामशªन 
सÌबÆध को मजबतू करता ह ैऔर भावनानभुिूत  के ±ेý म¤ हÖत±ेप कì िøया को संभव एव ं
सहज łप ÿदान करते हòए परामशê कì सहायता करता ह।ै  

(ii) भावनाÂमक अिभÓयिĉ (Catharsis)- परामशê के Ĭारा भावानभुिूतयŌ  कì अिभÓयिĉ 
समायोजनाÂमक एव ंसंवेगाÂमक समÖयाओ ंके ±ेý म¤ परामशª कायª के िलए अÂयÆत महßवपणूª 
होती ह।ै भावनाओ ंको अिभÓयिĉ करन ेका अथª होता ह ैिक ³लायटं उन अनभुिूतयŌ  को जो 
िक द:ुखद ह,ै िजनका सÌबÆध िवगत अनभुवŌ स े ह,ै िजनके िवłĦ ³लायंट ने मनोरचनाए ँ
ÿयĉु कì हòइª ह§ (और वह ऐसी भावनानभुिूतयŌ  का सामना नहé करना चाहता ह)ै के साथ पनु: 
Öथािपत करे और उÆह¤ अिभÓयĉ कर¤। िजं³स के अनसुार परामशªदाता िवरेचन कायª 
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(cathartic work) दो łपŌ म¤ करा सकता ह।ै ÿथम पåरिÖथित अÂयÐप संरिचत उपागम ह ै
और दसूरा  िवरेचन कायª के िलए संरिचत उपागम ह।ै  
अÂयÐप संरिचत उपागम म¤ परामशªदाता सावधानीपवूªक सरल/मौिलक परानभुिूत  और उ¸च 
परानभुिूत  पर शĦुातापवूªक  Åयान केिÆþत करता ह ैऔर यह िøया Öवाभािवक łप म¤ ³लायटं  
को उस ेसंवेगो के साथ गहन सÌपकª  कì िदशा म¤ उÂÿेåरत करती ह। िवरेचन कायª म¤ परानभुिूत  
सÌबÆधी Óयवहार उस समय अिधक ÿभावोÂपादक होता ह ैजबिक ³लायटं के वतªमान अनभुवŌ 
पर Åयान केिÆþत करते हòए वह अपन ेिवगत मनोघातŌ और दखुद  ÖमिृतयŌ के ±ेý म¤ भी ÿवेश 
कर जाये। ऐसी दशा म¤ परामशªदाता उसके अनभुावŌ (जैस ेिक वह अपन ेिवगत जीवन का पनुª 
अनभुव कर रहा ह)ै परानभुिूतपणूª  अनिुøया करता ह।ै परामशªदाता Ĭारा बातचीत के साथ 
उपयĉु चÈुपी का उपयोग परामशê को भावनाÂमक अनभुिूत  का अवसर देता ह।ै परामशê को 
सरुि±त पåरवेश कì अनभुिूत  होनी चािहए िजसम¤ वह सहजतापवूªक भावानभुिूतयŌ  का  ÿवािहत 
कर सके। यह भी आवÔयक होता ह ै िक इस कायª के िलए िनधाªåरत सý लचीला हो, समय 
लगभग 90 िमनट िदया जाये। िवरेचन कायª के अÆत म¤ परामशê को सý स ेबाहर जान ेके िलए 
मानिसक तैयार हते ु थोड़ा समय िदया जाता ह ै और उसे संý कì सं²ानाÂमक समी±ा का 
अवसर- ³या हòआ ह,ै ³लायंट न े³या अÆवेषण िकया ह ैया सý म¤ ³या सीखा ह ैजानन ेके िलए 
अवसर िदया जाना चािहए।  
अिधक संरिचत िवरेचन कायª म¤ (Heron, 1990 ; Mahrer, 1996) िकसी एक िवशेष 
मनोआघात का वणª करन ेके कायª पर इस łप म¤ केिÆþत िकया जाता ह ैजैस ेिक घटनाए ँअभी 
घिटत हो रही ह ैपरामशªदाता िववरण के भावनाÂमक प± पर Åयान केिÆþत करता ह।ै परामशê 
कì चÈुपी, खालीपन, िटÈपणी, िलÖप ऑफ टंग, वाताª म¤ łकावट और अवािचक सचूनाओ ंपर 
Åयान केिÆþत िकया जाता ह ै तथा परामशê को इनकì Óया´या करन े के िलए कहा जाता ह ै
िजसके पåरणामÖवłप वह अपनी अनभुिूतयŌ  का और गहराइª के साथ अÆवेषण करता ह।ै  

(iii) åरĉ Öथान कायª  (Empty chair work)- इस तकनीक का उपयोग ऐस े³लायटं के िलए 
िकया जाता ह ैजो अपनी भावनाओ ंको अिभÓयĉ करन ेके िलए संघषª कर रह ेहोते ह।ै ³लायंट 
को दो प±Ō (Öवय ंएव ंअÆय कोइª महßवपणूª Óयिĉ ; या ‘आĵÖत -आÂम एव ंअसरुि±त-आÂम 
; या, वतªमान Öव एव ंिवगत/ भिवÕयकािलक Öव’) के मÅय कì वाताª म¤ दोनŌ प±Ō का भिूमका 
िनभान े (act out) के िलए ÿोÂसािहत िकया जाता ह ैिजं³स (2000) इस नाटक कì िĬप±ीय 
भिूमका िनभान े के िलए दो या अिधक कुिसªयŌ पर बारी-बारी से बैठते हòए यह कायª करना 
अिधक लाभकार बताते ह§। ³लायंट यह कायª जब कभी िजस िकसी िबंद ुकरना चाहता ह ैतब 
उस ेअनमुित दी जाती ह ैऔर ÿितरोध/ अिन¸छा के ÿित परानभुिूतपणूª  अिभÓयिĉ करते हòए 
अÆवेषण कायª सÌपÆन िकया जाता ह।ै इस ÿकार åरĉ Öथान कायª िविध प परामशê के बोध के 
Öतर को उठान ेऔर जीवन कì अनभुिूतयŌ , सÌबÆधŌ, ĬÆदŌ को परामशª क± म¤ लान ेम¤ उपयोगी 
िसĦ होती ह ै(Houston, 1990 ; Zinker, 1977)। 
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14.6 अËयाय ÿĳ 
1 भारत म¤ परामशª सेवाओ ंके Öवłप कì िवÖतार से Óया´या कìिजए। 
2 परामशª के आधिुनक उपागमŌ कì Óया´या कìिजए। 
3 परामशª कì भारतीय ÿिविधयŌ कì Óया´या कìिजए। 
4 परामशª म¤ कौन कौन सी हÖत±ेप नीितया ंहोती ह ैिकÆहé दो का वणªन कìिजए। 
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इकाई - 15 
  मनोवै²ािनक परी±ण के िवशेषताय¤ और ÿयोग 

इकाई कì łपरेखा 

15.0  उĥÔेय 

15.1  मनोवै²ािनक परी±णŌ के अनÿुयोग 
15.2  मनोवै²ािनक परी±ण का मु́ य वगêकरण 
15.3  मनोवै²ािनक परी±णŌ कì उपयोिगता 
15.4  िनद¥शन एव ंपरामशª म¤ मनोवै²ािनक परी±ण का उपयोग - 

15.5  मनोवै²ािनक परी±ण कì सीमाय¤ 
15.6  मनोवै²ािनक परी±ण के उपयोग म¤ सावधािनया ं  

15.7  बोध ÿĳ 
15.8  संदभª úÆथ 

15.0 उĥेÔय 
इस इकाइª के अÅययन के पĲात ्िवīाथê - 

 मनोवै²ािनक परी±णŌ कì उपयोिगता बता सक¤ गे । 

 मनोवै²ािनक परी±णŌ का वगêकरण कर सक¤ गे । 

 मनोवै²ािनक परी±णŌ के िविभÆन ±ेýŌ म¤ ÿयोग का िवĴेषण कर सक¤ गे । 

 िनद¥शन एव ंपरामशª म¤ परी±णŌ के उपयोग बता सक¤ गे । 

 मनोवै²ािनक परी±णŌ कì सीमाय¤ बता सक¤ गे । 

 मनोवै²ािनक परी±ण के ÿयोग म¤ उिचत सावधािनया ंजान सक¤ गे। 

15.1 मनोवै²ािनक परी±णŌ के अनुÿयोग 
मनÕुय का ÓयिĉÂव बहòआयामी होता ह,ै मनÕुय म¤ अनेकŌ गणु ह§, इÆहé गणुŌ म¤ बिुĦ, अिभयोµयता, 
łिच, समायोजन आिद म¤ िविवधताय¤ पायी जाती ह।ै उपलिÊध म¤ एक ÿाणी अÆय से िभÆन होता ह।ै 
Óयिĉगत िविभÆनताओ ंकì इस पķृभिूम को Åयान म¤ रखते हòये Óयिĉ अपन ेिवषयŌ, ÓयवसायŌ का चयन 
करता ह,ै इस चयन ÿिøया को अिधक उपयोगी एव ंगणुाÂमक बनान ेहते ुÖतरीय मापन कì िविधयŌ कì 
आवÔयकता होती ह।ै िविभÆन ÿकार के मनोवै²ािनक परी±णŌ का उपयोग अÅयापकŌ, परामशªदाताओ,ं 
डॉ³टरŌ, मनोवै²ािनकŌ एव ं ÿशासकŌ Ĭारा िकया जाता ह।ै यह ÿयोग केवल शैि±क नहé वरन ्
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Óयावसाियक, Óयिĉगत एव ंसामािजक łप म¤ Óयिĉ को सही चयन एव ंिनणªय लेन ेम¤ मददगार सािबत 
होते ह§। 

15.2 मनोवै²ािनक परी±ण का मु´य वगêकरण 
मनोवै²ािनक परी±ण को मु́ यत: िजसके िलये तैयार िकया जाता ह,ै ÿकरण, उĥÔेय माÅयम, गणुŌ का 
मापन के आधार पर मु́ यत: (11) µयारह भागŌ म¤ िवभािजत िकया जा सकता ह।ै 
1. øोनबैक मु´यत: दो ÿकार के परी±ण का सुझाव देते ह§ - वह परी±ण जो अÂयिधक 

ÿदशªन का Óयिĉगत łप म¤ मापन करता ह ैऔर जो आदतीय ÿदशªन का मापन करता ह।ै पहले 
योµयता आधाåरत बाद म¤ ÓयिĉÂव आधाåरत परी±ण। योµयता आधाåरत परी±ण का मु́ य 
उĥÔेय अÂयिधक पसंदीदा अवÖथा म¤ Óयिĉगत ÿदशªन एक िनधाªåरत ±ेý म¤ िकतना  होता ह ै
और ÓयिĉÂव परी±ण म¤ ठीक इसी ÿकार स ेआदतीय ÿभावŌ का Óयिĉगत ŀÔय म¤ अ¸छा 
हल िनकालन ेके िलये िकया जाता ह।ै उदाहरणत: अÂयिधक ÿदशªन के िलये Rorschach's 
Ink Blot Test, Thematic Apperception Test (TAT), and Children 
Apperception Test (CAT)  ÿयोग करते ह§। 

2. Óयिĉगत और समूह परी±ण - परी±ण का ÿबÆधन करन े स े पहले यह जानन े कì 
आवÔयकता होती ह ैिक इसकì आवÔयकता Óयिĉ िवशेष को ह ैया समहू को। भािटया और 
Öटैनफोड बीने के अनसुार इस परी±ण का ÿयोग बिुĦमता के ÿयोग के िलये काले चमकदार 
िनरÆतर Öतरीय के िलये और चटजê Óयिĉगत एव ंसमहू दोनŌ कì ÿमखुता Łिच के आधार पर 
ÿयोग कर सकते ह§। Óयिĉगत ÿयोग िवषय कायª िविध, उसके सामािजक संवेग ÿितिøया 
ÿभाव आिद का आकंलन करना परी±क के िलये योµय होता ह।ै यह परी±ण परी±क के Ĭारा 
बिढया अवसर Öथािपत åरपोटª का, समÆवय का होना और िवषय के िलए Łिच बनान ेम¤ भी 
परी±क को पåरणाम देता ह।ै Óयिĉगत परी±ण सामाÆयत: बहòत ºयादा योµय परी±क के िलये 
उपयोगी होता ह।ै 

3. पेपर-पेिÆसल परी±ण और ÿदशªन परी±ण - पेपर पिेÆसल परी±ण म¤ िकताबŌ, उसके 
ÿकरण के ÿÂयेक पदŌ म¤ स े िवषय का परी±ण उपलÊध कराता ह।ै िवषयी Ĭारा इसका उ°र 
िवशेष उ°रपिुÖतका म¤ बकुलेट म¤ स ेदेना होता ह।ै  
ÿदशªन परी±ण कì कुछ सीमाय¤ ह§ - यह छोटे समहू या Óयिĉ िवशेष के िलय¤ ÿयोग िकया 
जाता ह।ै इसम¤ समय का अभाव होता ह ैयह पणूªत: सां Öकृितक से मĉु नहé ह।ै 
मनÕुय िनिमª° परी±ण, साइªिकल परी±ण, यह सब उदाहरण ÿदशªन परी±ण के ह।ै 

4. भाषा शैली और अ-भाषा शैली परी±ण - भाषा शैली परी±ण म¤ भाषा का ÿयोग होता ह।ै 
अ-भाषाशैली परी±ण म¤ भाषा का ÿयोग न तो िलखन ेम¤ न ही बोलन ेम¤ और न ही अनदुेशन म¤ 
न ही परी±ण पद कì आवÔयकता होती ह।ै अ-भाषीय परी±ण िवशेष कर उनके िलये बनाया 
जाता ह ैजो अनपढ होते ह§, जो जÆमजात ÿविृ° स ेपरीिचत नहé होते या अÆय कुछ कारण से 
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उÆह¤ लेन ेम¤ असमथª होते ह§। इसिलये यह परी±ण या तो ÿदशªन या एक पपेर पिेÆसल परी±ण 
होता ह।ै पेपर पेिÆसल भाषीय परी±ण म¤ यह ÿकरण सामाÆयत: िचý, łपरेखा और अभाषीय 
ÿतीक होता ह ैऔर िवषयी को आवÔयक होता ह।ै इसके िलये ब¸चŌ के चाटª पर आधाåरत 
और ÿदशªन ÿाłप िचý और ÿाłप के साथ अनदुेिशत होता ह।ै 
आमê बीटा परी±ण ÿथम अ-भाषीय परी±ण िविध ह।ै ÿµया महेता सामाÆय बिुĦमता के िलये 
भाषीय परी±ण का उदाहरण ह।ै 

5. शािÊदक या अशािÊदक परी±ण - यह पढन ेऔर ना पढ़न ेकì योµयता को अिंकत करता ह।ै 
शािÊदक म¤ पढ़न ेऔर िलखन ेकì आवÔयकता होती ह।ै अशािÊदक म¤ ना तो पढ़ना, ना िलखना 
जłरी ह ैलेिकन इसम¤ परी±क कì ओर से मौिखक अनदुेशन और सÌÿेषण का ÿयोग बनता ह।ै 
इसिलये इसम¤ ÿÂयेक परी±ण का मापन धारा ÿवाह शािÊदक अवतरण के मापन के िलये होता 
ह।ै इसिलये यह ÿÂयेक पद के िलये मौिखक अनदुेशन होता ह।ै  

6. मापदÁड उÐलेख और सामाÆय उÐलेख परी±ण - मापदÁड उÐलेख परी±ण वणªन करता 
ह ैपरी±ाथê के िविशĶ पदŌ को िजस ेवह ÿदिशªत कर सकता ह।ै (उदाहरण वह 60 शÊद िबना 
िकसी गलती के टाइªप कर सकता ह।ै) 
यह अनदुेशन के ÿभाव को मापता ह।ै सामाÆय उÐलेख परी±ण के जानन ेवाले समहू म¤ जो 
सÌबिÆधत Öथान वह पदŌ म¤ रखता ह ैउस ÿदशªन का वणªन करता ह।ै उदाहरणाथª - वह अपन े
सहपािठयŌ से 80 ÿितशत बिढ़या टाइªप कर सकता ह।ै 

 यह ºयादा उपलिÊध करन ेवालŌ एव ंकम उपलिÊध करन ेवालŌ म¤ अÆतर Öथािपत करता ह।ै 
7. मानकìकृत परी±ण और अनौपचाåरक परी±ण - अनौपचाåरक परी±ण क±ा-अÅयापक 

के Ĭारा िनिमª° होता ह।ै मानकìकृत परी±ण िवशेष²Ō के Ĭारा ÿाłिपत होता ह ै और इस े
मानकìकृत िÖथित म¤ अकंन  एव ंलाग ूिकया जाता ह।ै 

8. गित और सामथªय / शिĉ परी±ण - Óयिĉगत गित परी±ण ÿदशªन कì गित के आधार पर 
िविभÆनता ÿदान करता ह।ै यह गित ÿित उ°र का मापन करता ह।ै ³लेåरकल (Êसमतपबंस) गित 
परी±ण का उदाहरण ह।ै जबिक िकतन ेअिधक ÿĳŌ के सही उ°र िदये गये यह शिĉ परी±ण 
का उदाहरण ह।ै 
एक शिĉ परी±ण म¤ समय सीमा अिधक या पयाªĮ होती ह।ै इस परी±ण के माÅयम स ेÿदशªन 
के Öतर को मापते ह§। जबिक गित परी±ण म¤ समय सीमा िनिĲत कì जाती ह।ै 
उदाहरणत: - एक गिणत² जो किठन गिणितय समÖया को हल कर सकता ह ैऔर एक Óयिĉ 
जो दो Öथानीय अकंŌ को जोड़ सकता ह ैसही और लगातार कि◌ǈकयल िनपणुता से िकÆत ु
वह गिणत² हो यह आवÔयक नहé ह।ै 
इसिलये गित और शिĉ परी±ण दोनŌ पणूª अकं उपलिÊध के िलये िनवारण योµय ÿाłप होते 
ह§। ºयादातर मनोव²ैािनक परी±ण गित और शिĉ पर आधाåरत होते ह§। 



239 
 

9. सांÖकृितक ÿदशªनी परी±ण - यह परी±ण भाषा मĉु होता ह।ै ये उन गणुŌ, िनपणुता और 
संवेगŌ म¤ भी ÿयĉु होता ह ैजो िकसी एक संÖकृित या िकसी अÆय से िमलते ह§। इस परी±ण का 
उिचत उदाहरण एक Óयिĉ Ĭारा िनिमªत अ¸छा पयाªĮ परी±ण जो केवल मानव शरीर कì 
जानकारी देता ह।ै 

10. िविभÆन ±ेý म¤ गुणŌ का मूÐयां िकत परी±ण - मनोवै²ािनक परी±ण कì रचना गणुŌ के 
िविभÆन ±ेýŌ के िलये िकया जाता ह ैजैसे - बिुĦ, अिभŁिच, Łिच, अिभविृ°, ÓयिĉÂव आिद। 
इसके आधार पर परी±ण को तीन भागŌ म¤ िवभािजत िकया जा सकता ह ै-  

(i) सामाÆय बिुĦमता परी±ण 
(ii) िवशेष अिभŁिच परी±ण  
(iii) ÓयिĉÂव का मापन परी±ण  
ºयादातर परी±ण ऊपर के तीन भागŌ म¤ िवभĉ होते ह§। उदाहरणत: कुछ सामाÆय बिुĦमता, 
कुछ Óयिĉगत परी±ण और अÆय समहू परी±ण, कुछ शािÊदक परी±ण और अÆय अशािÊदक 
परी±ण। यह अÆतर िवशेष अिभŁिच और ÓयिĉÂव परी±ण म¤ िवīमान होते ह§। 

11. िवशेष Óयिĉ ÿयोग के िलये परी±ण - मनोवै²ािनक परी±ण ÿयोग के आधार पर भी 
वगêकृत होते ह§। इस ÿकार हम इन परी±णŌ का ÿयोग मानिसक िवकास म¤ बाधा वालŌ पर 
Óयापक मÐूयांकन के िलये कर सकते ह§। इस परी±ण का ÿयोग मानिसक रोगी और मानिसक 
िवकलांगŌ पर कर सकते ह।ै 

15.3 मनोवै²ािनक परी±णŌ कì उपयोिगता 
मनोवै²ािनक परी±ण िविभÆन ±ेýŌ म¤ उपयोगी िनणªय लेन ेहते ुसहायक िसĦ होते ह§ और Óयिĉ के 
िविभÆन ±ेýŌ म¤ समायोजन म¤ सहायता ÿदान करते ह§। 

1- िवīाथê को उपयĉु चयन एव ंसही िनणªयŌ तक पहòचँन ेम¤ मनोवै²ािनक परी±ण अÂयÆत 
उपयोगी ह।ै मनोवै²ािनक परी±ण  नवीन जानकारी ÿाĮ करन े म¤ एव ं उस जानकारी के 
अलावा अपनी योµयताओ ं व ŁिचयŌ के अनłुप नये शैि±क िवषयŌ, Óयावसाियक 
ÿिश±णŌ के िनणªय लेन ेम¤ िवīाथêयŌ कì मदद करते ह§। माýाÂमक गणना, िनरी±ण, मापन 
और मÐूयांकन के पĲात ् सही िनणªय िलये जा सके। Óयावसाियक Łिच परी±ण Ĭारा 
आसानी से इस िनणªय पर पहòचँा जा सकता ह ै िक िकस ±ेý म¤ अिधक Łिच के कारण 
िवīाथê अिधक गणुाÂमक कायª करन ेके िलये स±म ह।ै 

2- मनोवै²ािनक परी±ण परामशªदाता को परामशªकताª के िलये िविभÆन अवसरŌ, उसकì 
योµयताओ,ं łिच, कौशलŌ आिद का पता करन े म¤ मदद करते ह§, और इस ÿकार कì 
जानकारी परामशªदाता को  उिचत िनणªय लेन ेम¤ मदद करती ह,ै ये िनणªय यिद इस जानकारी 
के अभाव म¤ िलये जाय¤गे तो शायद उतन ेसटीक न हो परÆत ुमनोवै²ािनक परी±णŌ Ĭारा 
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ÿाĮ जानकारी से िलये गये िनणªय Óयिĉ को अिधक सफल भिवÕय कì ओर अúसर करते 
ह§। 

3- परामशª ÿाĮकताª कì िनणªयाÂमक ±मता बढ़ान े के िलये मनोव²ैािनक परी±ण उपयोगी 
होते ह§ - िवīाथê इÆहé परी±णŌ कì मदद से उपयĉु िवषय पाठ्यøम, पाठ्यसहगामी 
िøयाओ ं और Óयवसाय सÌबÆधी उिचत िनणªय लेन े म¤ सफल होता ह।ै िजस-िजस 
पाठ्यøम को पढ़न ेका मौका िवīाथêयŌ को िमल रहा ह ैतथा वे िवīाथê उनम¤ िकस ÿकार 
सफल हो। िवīाथê को यिद उसके अनसुार सही िदशा नहé िमले तो उस ेपरेशानी होगी, 
इसिलये यह िवīाथê को सही िदशा-िनद¥श देन ेम¤ सहायक होता ह।ै 
इस ÿकार बहòत से िनणªयŌ, तÃयŌ एवं िÖथित के आधार पर िलये जा सकते है। उदाहरण 
- कोइª अÅयापक या पाåरवाåरक दबाव या शायद अपरी±णीय Óयिĉगत कारक कइª 
बार िनणªयŌ को ÿभािवत करते है। 

4- यह िवīािथªयŌ के आवÔयकतानसुार िश±ण देन े म¤ िश±क कì मदद करता ह ै - यिद 
िश±क मनोवै²ािनक परी±ण कì सहायता से िवīािथªयŌ कì Łिच और ±मताओ ं का 
आकंलन कर सक¤  तो वह िवīािथªयŌ कì आवÔयकतानसुार िश±ण द ेसकेगा। वह उनकì 
आवÔयकतानसुार दोनŌ के मÅय अÆतर कर सकता ह।ै 

5- परामशªदाता कì मदद करता ह ै - आधिुनक Öकूल छाýŌ के शैि±क और Óयावसाियक 
िनयोजन के िलये Óयिĉगत परामशªदाता उपलÊध करते ह§। बहòत से िवīालय 
कुसमायोिजत छाýŌ के िलये कुछ अितसाधारण सेवाय¤ भी उपलÊध कराते ह§। मनोव²ैािनक 
परी±ण परामशª के माÅयम स े एकìकृत एव ं एकìकृत भाग का सÂय खोल लेते ह§। एक 
बिुĦमान परामशªदाता उपभोĉा आधाåरत सा±ाÂकार और अितसाधारण Æयाय के िलये 
परी±ण म¤ स ेआिंशक आधार पर अथªपणूª और काम के आकंडŌ  को úहण करता ह।ै 

6- ÿजातां िýक समाज म¤ छाýŌ को जहा ं तक संभव हो बहòत ही उदारता से चनुाव करना 
चािहय¤। पाठ्यøम चनुाव म¤ भी परामशªदाता कì सहायता लेनी चािहए। लेिकन इस समय 
बहòत ही कतªÓयिनķ छाýŌ का चनुाव करना जो िक Óयिĉगत और सामािजक łप से 
अÂयÆत आवÔयक ह।ै मनोवै²ािनक परी±ण पाठ्यøम अनłुप बालकŌ के चयन म¤ 
सहायक ह।ै  

7- Öवजाितय समहू के िनधाªरण म¤ सहायक - मनोव²ैािनक परी±ण ÿाथिमक, माÅयिमक 
Öकूल, कॉलेज म¤ Öवजाितय समहू िनधाªरण कर Öथािपत करन ेम¤ सहायक होता ह ैऔर इस 
Öतर के िवīािथªयŌ म¤ साहस, ±मता के िवकास को बढ़ावा दने ेम¤ सहायक होता ह।ै 

8- मनोवै²ािनक परी±ण का ÿयोग िवīालय और कॉलेजŌ म¤ ÿवेश सिमित Ĭारा समान ÿकार 
के आवकŌ के समहू के िलये िकया जाता ह।ै इसका ÿयोग िवīालय या कॉलेज Ĭारा छाýŌ 
के िविभÆन पाठ्यøम को विणªत एव ंबांटन ेहते ुभी िकया जाता ह।ै उस ेपेशेवर कॉलेजŌ म¤ 
सफलतापवूªक कायª करन ेकì योµयता स ेजोड़कर तब कॉलेज परी±ण पåरणाम के आधार 
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पर उसके भिवÕय को इिंगत करता ह ै िक वह मिेडकल या नॉन मिेडकल (छवद 
डमकपबंसĦ समहू म¤ जा सकता ह।ै 

9- देश म¤ जो िविशĶ िवīालय ह§ जो मåेरट म¤ आते ह ै अथाªत ् जहा ं छाýविृ° के िलये 
आवासीय िवīालय ह§ उनम¤ परी±ण कì सहायता स ेिवīािथªयŌ का चनुाव करना - बहòत 
सारे ऐस े िवīालय जहा ंगरीब ब¸चŌ का दािखला होता ह ै³यŌिक उनम¤ योµयता ºयादा 
होती ह।ै इस ÿिøया म¤ यह परी±ण सहायक होता ह।ै 

10- िवशेष संÖथाओ ंम¤ िवīािथªयŌ के ÿवेश म¤ सहायक - यहा ँबहòत सारी िवशेष संÖथाय¤ ह§ 
जैसे िक - नेशनल िडफ¤ स एकेडमी खडकवासला, इिÆडयन िमिलůी एकेडमी-देहरादनू, 
एअरफोसª एकेडमी-हदैराबाद, नेवी एकेडमी-कोिचन, आमª फोसª मिेडकल कॉलेज-पनूा 
आिद जो इस देश म¤ ह§। यहा ं और भी बहòत सारे पेशेवर कॉलेज और संÖथाय¤ ह§। 
मनोवै²ािनक और मानकìकृत उपलिÊध परी±ण का ÿयोग इन संÖथाओ ंम¤ ÿवेश के िलये 
िकया जाता ह।ै 

11- िविभÆन शाखाओ ंकì सेवाओ ं के Óयिĉगत िवतरण म¤ सहायक - िडफ¤ स संÖथाय¤ आमª 
फोसª के िलये उÆहé Óयिĉ का चनुाव करती ह ैजो सामाÆय बिुĦमता और संवेग ÖथाियÂव 
से ऊपर हŌ। िजनम¤ उ¸च कोिट का मकेैिनकल और ³लेåरकल अिभयोµयता हो। जो 
शारीåरक łप से ÖवÖथ और ठीक हŌ। ÿÂयेक Óयिĉ ÿÂयेक Öतर स ेपणूª हो यह आसानी से 
नहé जान सकते। इसिलये िमिलůी के मनोवै²ािनक उन समÖयाओ ं का सामना कर उन 
िविशĶ गणुŌ को खोजते ह ै जो आमê कì नौकरी के िलये आवÔयक एव ं िनधाªåरत हो। 
मनोवै²ािनक परी±ण कì आवÔयकता अकंŌ के आधार पर िविशĶ गणुŌ को मापन ेम¤ कì 
जाती ह।ै इन िविशĶ नौकåरयŌ म¤ नये भतê हते ु िकया जा सकता ह।ै वह Óयिĉ जो 
मकेैिनकल łिच परी±ण म¤ ºयादा अकं  ÿाĮ करता ह ैउस ेमकेैिनकल कायª पर रखते ह§। 
एक Óयिĉ जो गित और सावधानी स ेकायª करता ह ैउसे कायाªलय का काम देते ह।ै इस 
तरह स ेमनोवै²ािनक परी±ण सही Öथान पर सही Óयिĉ को रखन ेके िलये एक उपयोगी 
ÿयोग ह।ै 

12- िवīािथªयŌ के मनोवै²ािनक उपचार म¤ सहायक - िकसी भी िवīालय / कॉलेज ÿणाली म¤ 
बहòत सारे िवīाथê कठोर मदंगित के संवेगŌ से ÿभािवत रहते ह§ िजसका ÿभाव उनके 
सीखन े कì योµयता पर पड़ता ह।ै संवेग समÖया के मापन हते ु िवīाथê के या 
समालोचनाÂमक अÅययन का एक िवīाथê के सÌबÆध म¤ पयाªवरण के ÿभाव का अÅययन 
आवÔयक ह ैइसका Åयानपवूªक िवĴेषण होना चािहए और िवīािथªयŌ के पवूª अनभुव कì 
ÿाथिमकता के आधार पर उसके सीखन ेकì अयोµयता को िचिÆहत िकया जाता ह।ै इसके 
जåरये िवīाथê के िलये एक सही िविध िमल जाती ह।ै िजससे उसके ÓयिĉÂव परी±ण के 
िलये, िफर उसके ÓयिĉÂव को बनान ेके िलये एक सही िविध का िनमाªण करते ह§। उदाहरण 
- एक परी±क एक Óयिĉगत परी±ण का ÿयोग बिुĦमता के िलये कर सकता ह,ै एक 
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वा³य पणूª परी±ण, (रोशाª Öयाही धÊबा परी±ण) इन परी±णŌ का पåरणाम िवīािथªयŌ के 
िवषय म¤ िनणªय लेन ेके िलये जłरी होता ह§। यह माना जाता ह ै िक िवīाथê कì जो भी 
परेशानी ह ैजैसे वह अपन ेिवषय म¤ सही फैसला नहé ले सकता तब लÌबे समय के िलये 
उसके खदु के िलये नकुसानदायक होता ह।ै िवīाथê को उपयĉु िदशा म¤ कायª का अनसुरण 
करन े के िलये परी±णŌ Ĭारा पåरणाम ÿाĮ कर, ÿेåरत िकया जा सकता ह ै तथा उसकì 
सांवेगाÂमक किठनाइयŌ एव ंअसामाÆय Óयवहार म¤ सधुार लाने हते ुमदद कì जा सकती ह।ै 
उदाहरण - इस ÿकार कì Óयिĉगत परी±ण ‘िविशĶ वगª’ या िविशĶ ÿकार के उपचार के 
िलये इसके संबंध के आधार पर सचूना ÿदान कर सकता ह।ै 

13- शैि±क और ÓयवहाराÂमक समÖया के अितåरĉ िश±क के Óयवहार म¤ सधुार हते ुसहायक 
- परी±ण छाýŌ के िनणªय लेन ेम¤ सहायक होते ह ैजो छाý शिै±क ±ेý म¤ समÖया महससू 
करते ह§, शैि±क ±ेý म¤, उनका उपलिÊध परी±ण कर Öकूल åरकाडª एव ं मानकìकृत 
परी±ण आिद के आधार पर िनणªय लेन ेम¤ महÂवपणूª होते ह।ै 

14- िवīाथêयŌ कì दसूरे  िवīािथªयŌ स ेÓयिĉÂव िभÆनताओ ंएव ंउसके पहले के अनभुव एव ं
वतªमान के वातावरण पर ÿभाव को पहचानन ेम¤ परी±णŌ कì महÂवपणूª भिूमका होती ह।ै 
यिद िवīाथê को भावाÂमक अशािÆत ह ैतो उस ेउस पåरिÖथित म¤ न छोड़ उस ेमागªदशªन 
करना। मनोवै²ािनक परी±ण आकंड़¤  एकिýत कर उसका उपचार करन ेम¤ सहायक होते ह।ै 

15- मनोिचिकÂसीय समÖया के समाधान म¤ सहायक - यिद कोइª मरीज मानिसक अÖपताल म¤ 
आता ह ैतो सबस ेपहले यह समझना चािहए िक वह िकस ÿकार का Óयिĉ ह ैऔर उसे 
िकस ÿकार के उपचार िदये जान ेचािहये। मनोवै²ािनक परी±ण अÂयÆत महßवपणूª िनणªय 
लेन ेम¤ सहायक हो सकते ह।ै Åयानपवूªक रिचत और बिुĦमता से ÿबÆधकìय मनोवै²ािनक 
परी±ण गणुŌ, अिभŁिच, Łिच, अिभविृ° और Óयिĉßव गणुŌ का अ¸छा मापन ÿदान कर 
सकते ह।ै इसकì सहायता से हम िकसी भी पåरिÖथित म¤ नौकरी का चनुाव कायŎ का  
वगêकरण कर आन ेवाली किठनाइयŌ का िनदान और भिवÕयवाणी कर सकते ह§। 

15.4 िनद¥शन एवं परामशª म¤ मनोवै²ािनक परी±ण का उपयोग  
(i) सरुि±त, िनिĲत और िवĵसनीय जानकारी ÿÂयेक िवīाथê कì योµयता, Łिच और समायोजन 

समÖया म¤ उिचत िनद¥श और परामशª से øम ÿदान करता ह।ै उिचत सÆदभª के ÿÂयेक छाý के 
गणुŌ और कमजोरी को परामशªकताª कì सहायता स ेपरामशªदाता उĥÔेयपणूª बनाता ह।ै 

(ii) इसकì सहायता से िवīाथê के शैि±क एव ंÓयावसाियक िनयोजन म¤ िनणªय ÿदान करना। 
(iii) िवīािथªयŌ के समÖया का िनदान करना - जैसे सामािजक सामजंÖय विृĦ और िवकास या 

शैि±क अÅययन के आवÔयक गणुŌ को पहचान और िनयोजन के Ĭारा उनकì उÆनित म¤ आपसी 
समÆवयन लाया जा सकता ह।ै 
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(iv) मनोवै²ािनक परी±ण िकसी भी जाित या सां Öकृितक पķृभिूम को ÿितिविÌबत करता ह§, 
इसिलये परी±ण योµयताओ ंएव ंउपलिÊध मापन ेके िलये वैध और िवĵसनीय तभी माने जाते ह ै
जब उिचत सÆदभª म¤ उनका उपयोग िकया जाव¤।  

(v) बहòत सारे मनोवै²ािनक यह मानते ह§ िक यह परी±ण अवधारणा सीिमत ह ैइसम¤ िवīािथªयŌ कì 
योµयता, या ÓयिĉÂव को सीिमत िÖथित म¤ पाया जा सकता ह§। 

(vi) पणूªत: वैध और िवĵसनीय परी±णŌ कì उपलÊधता उपयĉु परी±ण का चयन कर उसकì 
सहायता स े िवīाथêयŌ का मÐूयांकन पåरणाम के िनद¥शन, परामशª, िनयोजन एव ं ÿोÂसाहन 
कायªøम का ÿयोग कर उपचार करना चािहये। 

ÿ-1 िनद¥शन एव ंपरामशª म¤ मनोवै²ािनक परी±ण ³यŌ महतवपणूª ह ै? 
ÿ-2 मनोवै²ािनक परी±णŌ के िनद¥शन म¤ उपयोग िवषय पर एक िटÈपणी िलिखये ? 

15.5 मनोवै²ािनक परी±ण कì सीमाय¤ 
(i) मानव Óयवहार को पहचानना आसान नहé होता यह समÖयाÂमक िÖथित ह ै ³यŌिक 

मनोवै²ािनक दबाव उस ेÿेरणा देता ह ैउस ेरोकते भी ह ैइसिलये इनका मÐूयांकन करना किठन 
ह।ै 

(ii) माýाÂमक आकंड़Ō को मापना आसान नहé होता जबिक हम भौितक आकंड़Ō को माप सकते 
ह§। इसिलये भी मनोवै²ािनक परी±ण Ĭारा ÿाĮ जानकारी का सही होना किठन हो जाता ह।ै 

(iii) मनोवै²ािनक परी±ण जÆमजात िकसी गणुŌ या पदŌ को नहé पकड़ सकता, जैसे िक अÆय चीज¤ 
िÖथर/समतल होती ह।ै मनोव²ैािनक परी±ण म¤ इनका सीध े मापन या तलुना नहé कì  जा 
सकती। 

(iv) वगêकरण Ĭारा योµयता मापना किठन होता ह ै- कभी-कभी वगêकरण का ±ेý सीिमत होता ह ै
जैसे िक यह अ¸छा ह ैया कम अ¸छा ह ैयह मनोवै²ािनक परी±ण पर आधाåरत होता ह ैिजसके 
माÅयम स ेÖकूल, कॉलेज या Óयिĉगत Öतर पर वगêकरण का कायª किठन होता ह।ै 

15.6 मनोवै²ािनक परी±ण के उपयोग म¤ सावधािनयां  
मनोवै²ािनक परी±ण के उपयोग के संबंध म¤ िनÌन Åयान रखन ेयोµय बात¤  - 
(i) योµय परी±कŌ के िलये परी±ण का िवøय एव ं िवतरण सीिमत होना चािहए - आवÔयक 

योµयता परी±ण के ÿकार पर आि®त रहगेा। इस ÿकार स ेबहòत स ेÓयिĉगत, बिुĦमता और 
ÓयिĉÂव परी±ण के िलए बहòत लÌबे और िवशेष ÿिश±ण कì आवÔयकता होती ह ै और 
उपलिÊध और Óयापाåरक परी±णके िलये एक छोटे कालाशं एव ंिविशĶ मनोवै²ािनक ÿिश±ण 
कì उपयोिगता होती ह।ै 

(ii) परी±ण ÿाĮांक केवल उन ÓयिĉयŌ तक पहòचंनी चािहये जो उसकì Óया´या करन ेयोµय हो एव ं
अयोµय छाýŌ को उनके ÿाĮांक कì जानकारी दे सके। उदाहरणत: एक कुसमायोिजत छाý 
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परेशान हो सकता ह ैजब वह अपन ेÓयिĉÂव परी±ण का पåरणाम जानता ह।ै इसी तरह एक 
िवīाथê जब बिुĦमता म¤ अपना उ¸च ÿाĮाकं जानता ह ै तो वह Åयान न देन े वाला और 
असहयोगी Öवभाव का हो जाता ह।ै जब वह जानता ह ैिक वह अपन ेसहपािठयŌ से बहòत ही 
अ¸छा ह।ै  

इस ÿकार से ÿाĮांक सही हो या गलत दोनŌ तरह स ेहािनकारक ÿभाव दे सकता ह ैअथाªत ्मनोवै²ािनक 
परी±णŌ का सही चयन एव ं उिचत ÿयोग आवÔयक ह ैइÆह¤ सही संदभª म¤ उपयĉु ÿिश±ण उपराÆत 
ÿयोग करना चािहये एव ंÿाĮाकंŌ का िवĴेषण शĦुता से करना आवÔयक ह।ै  

15.7 बोध ÿĳ 
1 मनोवै²ािनक परी±णŌ के उपयोग म¤ ³या सावधािनया ंरखनी चािहये? 
2 मनोवै²ािनक परी±णŌ स ेसंबं िधत सीमाओ ंकì चचाª कìिजये ? 
3 मनोवै²ािनक परी±णŌ स ेआपका ³या ताÂपयª ह?ै 
4 मनोवै²ािनक परी±णŌ को वगêकृत कìिजये? 
5 मनोवै²ािनक परी±णŌ के वगêकरण अनłुप उपयĉु उदाहरण दीिजये? 

6 िविभÆन ±ेýŌ म¤ मनोवै²ािनक परी±णŌ कì उपयोिगता बताइये? 
7 िश±ण एव ंअिधगम के अितåरĉ मनोवै²ािनक परी±णŌ के उपयोग बताइये? 
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इकाइª  - 16 
बुिĦ 

इकाइª कì łपरेखा 

16.0 उĥÔे य 

16.1 ÿÖतावना  
16.2 पåरभाषाए ं  
16.3 बिुĦ के िसĦाÆत  
16.4 बिुĦ परी±ण के ÿकार 
16.5 बिुĦ लिÊध (IQ) 

16.6 बिुĦ का वगêकरण 

16.7 बिुĦ के ÿकार 
16.8 सांविेगक बिुĦ  
16.9 संवेगाÂमक बिुĦ कì आवÔ यकता  
16.10 बहòबिुĦ  
16.11 सारांश 

16.12 बोध ÿÔ न 
16.13 संदभª úंथ  

16.0 उĥेÔ य 
इस इकाइª के अÅययन के बाद आप जान पाएगे - 

 बिुĦ ³या होती ह ैइस ेअमतूª िचÆतन, सीखन ेकì ±मता, समायोजक कì ±मता के आधार पर 
िकस ÿकार समझा जा सकता ह?ै 

 बिुĦ परी±ण िकतन ेÿकार के होते ह ैउनकì िवशेषताए ं³या ह?ै 

 बिुĦलिÊध कैस ेÿाĮ करते ह ैतैिथक व मानिसक आय ु³या ह?ै 

 साविंगक बिुĦ ³या ह?ै 

 सांविेगक बिुĦ कì आवÔ यकता ³या ह?ै 

 सांविेगक बिुĦ म¤ उ¸च व िनÌन ÓयिĉयŌ कì पहचान िकन ल±णŌ के Ĭारा कì जा सकती ह?ै 

 गाडªनर का बहòबिुĦ िसĦाÆत ³या ह ैबिुĦ िकतन ेÿकार कì होती ह?ै 
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 बिुĦ को जानन ेकì एक अÅयापक व परामशª को आवÔ यकता ³यŌ ह?ै 

16.1 ÿÖतावना  
बिुĦ एक ऐसा सामाÆय शÊ द ह ैिजसका उपयोग हम कइª łपŌ म¤ करते ह ैअ¸छी Öमरण शिĉ, जÐदी 
सीखन ेसमझने कì ±मता, तािकª क िचÆतन इन सभी को बिुĦ के łप म¤ जानते ह।ै  बिुĦ वह ÿाथिमक 
मानिसक ±मता ह ैजो ÿÂयेक कायª के िलए आवÔ यक ह ैबिुĬ ही वह ±मता ह ैजो हम¤ अÆय जीवŌ से 
अलग कर सभी ÿािणयŌ म¤ सवª®Õे ठ Öथान ÿदान करती ह।ै बिुĦ अनेक गणुŌ का समहू ह,ै बिुĦ को 
ÿÂय± łप से देखा नहé जा सकता परÆत ुबिुĦ के ÿभावŌ को ÿरो± łप म¤ ÿखर बिुĦ व मदं बिुĦ 
बालकŌ के मÅय अÆतर के łप म¤ Ö पÕ ट łप स ेमहससू िकया जा सकता ह।ै मनोव²ैािनकŌ के अनसुार 
बिुĦ वंषानøुम Ĭारा िनधाªåरत होती ह ै परÆत ुवंषानøुम केवल बिुĦ के ÿसार व उसकì सीमाओ ंको 
िनधाªåरत करता ह।ै इस ±मता का िकतना िवकास होगा इसका िनधाªरण वातावरण Ĭारा िकया जाता ह।ै 

16.2 पåरभाषाए ं  
अनके मनोवै²ािनको ने बिुĦ को पåरभािषत करन ेकì कोिशश कì पर कुछ चीजŌ को जैसे हवा, िवīतु 
महससु तो िकया जा सकता ह ै पर पåरभािषत करना किठन होता ह ै वैस े ही बिुĦ ह।ै बिुĦ को कुछ 
मनोवै²ािनको न ेसीखन ेकì ±मता के łप म¤ कुछ ने अमतेू िचÆतन कुछ न ेवातावरण के साथ समाभोजन 
कì ±मता के łप म¤ पåरभािषत िकया ह।ै 
(1)  सीखन ेकì ±मता के łप म¤ - जो Óयिĉ िजतनी जÐदी सीख लेता ह ैिजसम¤ सीखन े कì ±मता 

िजतनी अिधक होगी वह उतना ही तीĄ बिुĦ वाला समझा जाता ह।ै  
(2)  अमतूª िचÆतन करन ेकì ±मता करन ेके łप म¤ - िजस Óयिĉ म¤ अमतूª िचÆतन कì ±मता अथाªत 

शÊदŌ, संकेतो, िचÆहŌ, गिणतीय अकंो  के मÅय संबधŌ को समझन ेव उनकì Óया´या करन ेकì 
जीतनी ±मता होती ह ैव ेउतन ेही अिधक बिुĦमान मान¤ जाय¤गे।  

(3)  वातावरण के साथ समायोजन ±मता के आधार पर - जो Óयिĉ िजतनी जÐदी अपन ेआस-पास 
के वातावरण को आवÔयकताओ ं कì समझ उन पåरिÖथितयŌ के अनसुार अपन े आप को 
िजतनी जÐदी डाल देते ह ैउतन ेही बिुĦमान समझे जाते ह।ै  

टरमनै के अनसुार - एक Óयिĉ उसी अनपुात  म¤ बिुĦमान होता ह ैिजतना वह अमतूª िचÆतन कì ±मता 
रखता ह।ै  
वडुरे - बिुĦ úहण करन ेकì ±मता ह ै 
िपटनर बिुĦ नइª पåरिÖथितयŌ के साथ समायोजन करन ेकì योµयता ह§। 
øूज - ‘बिुĦ नयी व िविभÆन पåरिÖथितयŌ म¤ अ¸छी ÿकार स ेसमायोजन कì योµयता ह।ै’ 
बं िकधम - ‘बिुĦ  सीखन ेकì योµयता ह।ै’ 

िडयरबोनª - ‘बिुĦ  सीखन ेया अनभुव से लाभ उठान ेकì योµयता ह।ै’ 
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इन पåरिÖथितयŌ स ेÖपĶ ह ैिक ये बिुĦ सभी बिुĦ कì सीमीत Óया´या करती ह ैबिुĦ माý एक तरह कì 
±मता ना होकर अनेक तरह कì ±मताओ ंका समहू  ह ैइसिलये बाद म¤ मनोवै²ािनको ने बिुĦ कì अनेक 
उÆनत पåरभाषाए ंदी जो िनÌन ह ै- 
वैÔ लर (Wechsler) - न े1939 म¤ बिुĦ कì सवª®ेķ पåरभाषा दी जो सवªमाÆय ह ै– ‘बिुĦ एक समु̧ चय 
या सावªजिनक ±मता ह ै िजसके सहारे Óयिĉ उĥÔयपणूª िøया करता ह,ै िववेकशील िचÆतन करता ह ै
तथा वातावरण के साथ ÿभावकारी ढंग स ेसमायोजन करता ह।ै’  
बुिĦ कì िवशेषताए ं- 

(1)  बिुĦ िविभÆन ±मताओ ंका योग ह ैअथाªत बिुĦ एक ±मता न होकर अनेक ±मताओ ंका योग 
ह ैइसी अनेक ±मताओ ंके योग को बिुĦ कहते ह।ै  

(2)  बिुĦ के सहारे ही Óयिĉ उĥÔेयपणूª िøयाए ंकरता ह ै जो Óयिĉ िजतनी अिधक उĥÔेयपणूª व 
साथªक िøयाए ंकरता ह ैवह उतना ही बिुĦमान होता ह।ै  

(3)  बिुĦ के सहारे ही Óयिĉ वातावरण के साथ ÿभावकारी ढंग स ेसमायोजन करता ह।ै  
(4)  बिुĦ के सहारे Óयिĉ िववेकशील िचÆतन अथाªत तकª पणूª व यिुĉ संगत िचÆतन कर पाता ह।ै   
(5)  बिुĦ के कारण ही Óयिĉ गत अनभुिूतयŌ  Ĭारा अिजªत अनभुव का लाभ उठा पाता ह।ै 
(6)  बिुĦ के Ĭारा ही Óयिĉ जिटलतम समÖयाओ ंको समझ उनका तकª पणूª, यिुĉसंगत, मौिखक 

समाधान कर पाता ह।ै  
बुिĦ के िनधाªरक -:  
(1)  आनुवं िशकता (Heridity) - से ताÂपयª जीन के माÅयम से ब¸चŌ को माता-िपता स ेिमलन 

वाली सभी गणुŌ से ह।ै बिुĦ भी आनवुं िशकता से ÿाĮ गणु ह ैअनेक शोध ये ÿमािणत करते ह ै
िक आनवुं िशकता, बिुĦ को ÿभािवत करते ह।ै  

(2)  वातावरण -: हमारी बिुĦ कì सीमाए ंआनवुं िशकता िनधाªåरत करती ह ैपरÆत ुआनवुं िशकता से 
ÿाĮ बिुĦ का िवकास वातावरण Ĭारा िनधाªåरत होता ह ैआनवुं िशकता बीज ह ै िजसम¤ पौधा 
बनन ेकì ±मता ह ैपर उस बीज स ेपौध िनकलन के बाद उसका अिधकतम िवकास वातावरण 
Ĭारा िनधाªåरत होता ह ैवातावरण आनवुिंशकता  से ÿाĮ सीमाओ ं के पार नहé जा सकता पर 
अ¸छा वातावरण का ÿाĮ होना ±मताओ ंका पणूª िवकास सिुनĲत कर सकता ह।ै िकतना भी 
अ¸छा गणुवता वाला बीज हो, पयाªĮ पोषण के अभाव म¤ अ¸छे से िवकिसत नहé हो पाएगा पर 
अ¸छी गणुवता के बीज को अ¸छा वातावरण भी िमल¤ तो अिधकतम बिुĦ िवकास सिुनिĲत 
ह।ै  

(3)  जÆम कमª व बुिĦमता - अÅययन बताते ह ैिक ÿथम जÆम कमª वाले बालक म¤ बिुĦमता का 
Öतर बाद म¤ जÆम¤ बालको कì अपे±ा अिधक होता ह।ै  

(4)  पåरवार का आकार व बुिĦमता - अÅययन ÿमािणत करते ह ैिक पåरवार का आकार बढन े
के साथ म¤ बिुĦमता का Öतर कम होता ह ैइसके संभािवत कारण यह ह ै िक बडे पåरवारŌ म¤ 
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बालकŌ पणूª सिुवधाऐ  ं नही िमल पाती ह ै छोटे पåरवारŌ कì तलुना म,े माता-िपता का Åयान 
बालकŌ पर से कम हो जाता ह ैव अिधक ब¸च ेहोन ेपर, ब¸चŌ के मÅय जÆम समय म¤ अÆतर 
कम होन ेपर माता का कमजोर ÖवाÖÃय, ब¸चŌ कì बिुĦमता के Öतर को ÿभािवत करता ह।ै  

(5)  सामािजक आिथªक Öतर व बुिĦमता - बेले का अÅययन ÿमािणत करता ह ै िक उ¸च 
सामािजक आिथक Öतर वाले पåरवारŌ म ेजÆमे बालको का बिुĦ Öतर िनÌन सामािजक आिथªक 
पåरवारŌ म¤ जÆम¤ बालकŌ स ेअिधक होता ह।ै राम ेव कैÌपबैल (1979) ने अपन ेअÅययन म¤ 
पाया िक िजन बालको का पालन पोषण ÿेरणाÂमक व धनाढ्य पåरवारŌ म¤ होता ह ैउनकì बिुĦ 
म¤ अÿेरणाÂमक व गरीब पåरवारŌ म¤ पले ब¸चŌ कì तलुना म¤ साथªक अÆतर देखन ेको िमलता 
ह।ै अÅययनो स ेÿमािणत ह ैिक गरीबी के कारण पåरवारŌ म¤ अÓयवÖथा, शौर-गलु, साधनŌ का 
अभाव, सीखन ेके िलए कम ÿेरणाÂमक वातावरण होता ह ैजो बिुĦ िवकास को नकाराÂमक 
łप से ÿभािवत करता ह।ै  

(6)  अिभभावकŌ कì आय ुव बुिĦमता - अिभभावकŌ कì आय,ु उनके ÖवाÖÃय का ब¸चŌ के 
बिुĦ िवकास पर ÿभाव पडता ह ैअिधक आय ुम¤ बालक का जÆम, माता-िपता का कमजोर 
ÖवाÖÃय, ब¸च ेका समय से पवूª जÆम, ब¸च ेका कमजोर ÖवाÖÃय ये सभी कारक भी बिुĦमता 
के िवकास को नकाराÂमक łप स ेÿभािवत करते ह§। 

इस ÿकार ÖपĶ ह ै िक वातावरण बिुĦ के िवकास का महÂवपणूª िनधाªरक ह ैअ¸छा खान-पान, अ¸छा 
ÖवाÖÃय, सीखन ेके िलए अ¸छा ÿेरणाÂमक वातावरण, सीखने ÿोÂसाहन व परुÖकार, सीखन ेके अवसर 
यĉु िविवधतापणूª वातावरण आनवुं िशकता के साथ बिुĦ के िनधाªरण म¤ महÂवपणूª भिूमका अदा करता 
ह।ै  

16.3 बुिĦ के िसĦाÆत  
बिुĦ के िसĦाÆत Ĭारा हम ेबिुĦ कì संरचना का ²ान होता ह ैिजसस ेहम जान पाते ह ैिक बिुĦ िकन-िकन 
तÂवŌ या घटकŌ से िमलकर बनी ह ैवह िकस ÿकार कायª करती ह ैÿमखु िसĦाÆतŌ का वणªन िनÌनानसुार 
ह।े  

(1)  बुिĦ का एककारकìय िसĦाÆत - इस िसĦाÆत का ÿितपादन 20वé शताÊदी के ÿारÌभ म¤ 

हòआ। इस िसĦाÆत के ÿर्मखु ÿवतªक िबन ेथे इस िसĦाÆत के अनसुार मानव मिÖतÕक म¤ अनेक 

शिĉया ंना होकर एक ही शिĉ होती ह ैऔर यही एक शिĉ Óयिĉ के समÖत मानिसक कायō 

को ÿभािवत करती ह ै यह शिĉ ही बिुĦ ह।ै बिुĦ िविभÆन खÁड ना होकर एक अिवभाºय 

इकाइª ह ैएक पणूª खÁड। 

इस ÿकार इस िसĦाÆत से ÖपĶ हिैक अगर कोइª Óयिĉ एक ±ेý म¤ िनपणुª ह ैतो वह अÆय ±ेýŌ 
म े  भी िनपणुª होगा। बिुĦ का Óयिĉ के सÌपणूª Óयवहार पर एक छýीय राज ह ैअथाªत बिुĦ ही 
वह सवªशिĉ ह ैजो मानव के सÌपणूª Óयवहार को िनयिंýत करती ह।ै इस कारण इस िसĦांत को 
बिुĦ का राजकìय िसĦाÆत (Monarchic theory of intelligency) भी कहा जाता ह।ै  
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(2)  बुिĦ का िĬकारकìय िसĦाÆत (Two factor theory) - Öपीयरमनै ने 1904 म¤ बिुĦ के 
एककारकìय िसĦाÆत के िवरोध म¤, बिुĦ िĬकारकìय िसĦाÆत का ÿितपादन िकया। उनके 
अनसुार बिुĦ का िनमाªण दŌ कारकŌ स े िमलकर हòआ ह ै - (i) सामाÆय कारक (General 
factor या 'G' कारक) ((ii) िविशĶ कारक (Specific factor or 'f' कारक) 

 िजस ेÖपीयरमनै ने साकेंितक łप से øमश:’ कारक’ तथा ‘S कारक’ के łप म¤ Óयĉ िकया।  
Öपीयरमनै के अनसुार G कारक अथाªत सामाÆय कायª करन ेकì योµयता Óयिĉ को जÆम से ÿाĮ 
होती ह ैइसकì माýा िभÆन-2 ÓयिĉयŌ म¤ िभÆन-2 होती ह§ िजस Óयिĉ म¤ यह योµयता िजतनी 
अिधक होगी वह उतन ेही अिधक मानिसक कायŎ म ेÿवीण होगा। इस सामाÆय कायª करन ेकì 
योµयता को अनभुिूत , ÿिश±ण िश±ण Ĭारा बढाया नही जा सकता ह।ै  
ÿÂयेक मानिसक कायª एक दसुरे  से कुछ ना कुछ िभÆनता रखते ह ैÖपीयरमनै ने इस िभÆन कारक 
को िविशĶ कारक (S कारक) कहा। वह िविभÆन िविशĶ योµयताओ ं का समहू ह ै
(S1S2S3.......Sn) यह िविशĶ योµयताए ंअिजªत होती ह ैतथा िविभÆन िविशĶ कायō को करन े
के िलए उतरदायी होती ह ैिविशĶ कारक कì माýा िभÆन-2 कायō के िलए अलग होती ह ैव 
िभÆन-2 कायō के िलए एक िवशेष ÿकार कì िविशĶ कारक कì आवÔयकता होती ह।ै िविशĶ 
कारक को अनभुिूत , ÿिश±ण, िश±ण Ĭारा बढाया जा सकता ह।े  
ये सामाÆय कारक व िविशĶ कारक Öवतंý नहé होते ह।ै सभी ÿकार कì िविशĶ योµयता कारकŌ 
म¤ सामाÆय योµयता कारकŌ कì कम या अिधक माýा अवÔय िवīमान होती ह।ै  
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इस ÿकार सं±ेप कहा जा सकता ह ैिक बिुĦ म¤ G कारक तथा S कारक दोनो िवīमान होते ह ै
ये दोनो कारक िमलकर िकसी मानिसक कायª करन ेकì योµयता ÿदान करते ह ैपरÆत ुइनम ेG 
कारक अिधक महÂवपणूª ह ैइसिलए इस िसĦाÆत को G कारक िसĦाÆत भी कहते ह§।  

(3)  बुिĦ का समूह कारक िसĦाÆत - यह िसĦाÆत एल. एल. थǌटन न े1937 म¤ ÿÖततु िकया। 
उनके अनसुार बिुĦ न तो मु́ य łप स ेसामाÆय कारक (G कारक) Ĭारा िनधाªåरत होती ह।ै और 
न ही िविशĶ योµयता कारको (S कारक) के Ĭारा। उनके अनसुार मानिसक ÿिøयाओ ंका एक 
सामाÆय ÿाथिमक कारक होता ह ैजो सभी मानिसक ÿिøयाओ ंको एक सýू म ेबांध ेरखता ह ै
तथा एक ÿकार कì मानिसक िøयाओ ंको अÆय मानिसक ÿिøयाओ ंसे अलग रखता ह§। ऐसी 
सभी मानिसक िøयाए ं िजनका एक सामाÆय ÿाथिमक कारक होता ह ैआपस म¤ सहसंबिधत 
होती ह ै तथा िमलकर एक समहू का िनमाªण करती ह ैइस समहू का ÿितिनिधÂव करन ेवाले 
कारक को ÿाथिमक कारक कहते ह।ै उÆहोन ेअपन ेसमहू कारक िसĦाÆत म¤ 7 ÿाथिमक कारकŌ 
का वणªन िकया व साथ ही इन सात ÿाथिमक कारकŌ को मापन ेके िलए एक परी±ण माला 
तैयार कì िजसे ßÿाथिमक मानिसक परी±ण ्कहा जाता  ह ै 

 ये 7 ÿाथिमक मानिसक कारक िनÌनिलिखत ह ै- 
(1) शािÊदक योµयता (verbel ability) - शÊदŌ, वा³यो का अथª समझने कì योµयता  
(2) आिंकक योµयता (Numerical ability) - तीĄता व पåरश(ुता के साथ आिंकक गणना 
करन ेकì योµयता 
(3) शÊद ÿवाह योµयता (word flow ability) - शÊदो का तीĄता स ेउपयोग करन ेकì ±मता  
(4) Öथािनक योµयता (spatial ability) - Öथान म¤ वÖतओु  ंका पåरचालन करन ेकì योµयता  

(5) तकª  ±मता (reasoning ability) - िछप ेहòए अथō को समझन ेकì योµयता  
(6) Öमिृत ±मता (memory ability) - दी गइª सामúी को शीŅ ही याद करन ेकì योµयता  
(7) ÿÂय±ीकरण योµयता (perceptual ability) - िकसी वÖत ुका तेजी से छोटे स ेछोटे गणुŌ 
के साथ ÿÂय±ीयकरण करन ेकì ±मता।  
थǌटन के अनसुार ये सभी योµयताए ंएक-दसुरे  से Öवतंý होती ह।ै इस ÿकार उÆहोन े‘G कारक’ 
के महÂव को अÖवीकार कर िदया पर ये पणूªत: Öवतंý नहé होती ह ैबिÐक ये बहòत हद तक 
सहसंबिधत होती ह ैआलोचनाओ ंके बावजदू थªÖटन का िसĦाÆत काफì लोकिÿय हòआ। 

(4)  बुिĦ का बहòकारकìय िसĦाÆत (multi-factor theory of intelligence) - इस 
िसĦाÆत का ÿितपादन ÿमखु अमåेरका मनोवै²ािनक ÿो. इª. एल. थॉनªडाइक (E. L. 
Thorndike) ने िकया। 
उनके अनसुार बिुĦ म¤ सामाÆय योµयता जैसा कोइ तÂव नही होता ह ैबिुĦ कइª िवशेष मानिसक 
±मताओ ंको एक योग ह।ै बिुĦ का िनमाªण अनेक छोटे-2 कारकŌ के िमलने स ेहòआ ह ैÿÂयेक 
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कारक एक िविशĶ मानिसक ±मता का धोतक हवे एक दसुर¤  से Öवतंý ह ै ये सभी कारक 
िमलाकर बिुĦ का िनमाªण करते ह§ जैस ेइªट¤ िमलकर भवन का िनमाªण करती ह।ै  
उनके अनसुार िभÆन-2 मानिसक ÿिøयाओ ंबीच सहसंबध ‘G’ कारक कì वजह स ेनहé वरन 
मानिसक ÿिøयायŌ उपिÖथत कइª उभयिनķ तÂवŌ के कारण होता ह।ै अगर हम सैĦािÆतक łप 
से देख ेतो Öपीयरमनै व थॉनªडाइक का िसĦाÆत समान ह,ै अब ये माÆय नहé ह।ै  

(5)  कैटेल का िसĦाÆत - ÿमखु अमरेीकì मनोवै²ािनक आर. बी. (R. B. Cattel) ने 1963 म¤ 
बिुĦ के एक नये िसĦाÆत का ÿितपादन नहé। कैटेल ने बिुĦ को भागŌ म¤ बांटा - 

 (1) तरल बिुĦ (fluid intelligence) 
 (2) ठोस बिुĦ (crystallized intelligence) 
तरल बिुĦ से ताÂपयª ÿÂय±ीकरण कì योµयता से ह ै िजससे Óयिĉ दो वÖतओु  ं के बीच संबधो का 
ÿÂय±ीकरण व पनुªगठन करता ह।ै तरल बिुĦ का िनधाªरण आनवुािंशक  कारकŌ से होता ह§। तरल बिुĦ 
नइª पåरिÖथितयŌ के अनसुार अनकूुलन करन ेम¤ सहायता ÿदान करती ह।ै  
ठोस बिुĦ - स ेताÂपयª अिजªत तÃयाÂमक ²ान से होता ह ैजो Óयिĉ तरल बिुĦ का उपयोग कर अपनी 
िजंदगी के अनभुवŌ अनभुवŌ से अिजªत करता ह ैइसका िनधाªरण पयाªवरणीय एव ंसामािजक कारको के 
Ĭारा होता ह।ै ठोस बिुĦ का िवकास िनरÆतर चलता रहता ह ैव Óयिĉ इसम¤ अपन ेअनभुव, ÿिश±ण, 
अिधगम के पåरणामÖवłप पåरमाजªन करता रहता ह।ै  
यह ठोस बिुĦ आनवुं िशकता कì िøया के फलÖवłप अगली पीढी म ेहÖतांतåरत हो जाती ह ै िजसस े
पीढी दर पीढी बौिĦक ±मता का िवकास होता रहता ह§।  
परÆत ुअिधकतर मनोवै²ािनक बिुĦ के इस वगêकरण व तरल बिुĦ को नहé मानते ह।ै  
िगलफोडª का िýिवमीय िसĦाÆत - इस िसĦाÆत का ÿितपादन िगलफोडª ने 1967 म¤ िकया इस ेिýिवमीय 
िसĦाÆत या बिुĦ संरचना का िसĦाÆत भी कहते ह।ै यह बहòकारक िसĦाÆत ह ैउÆहोन ेबिुĦ कì Óया´या 
तीन िवमाओ ंके आधार पर कì ह ै- 
 (1) सं िøया (Operation) 
 (2) पदाथª या िवषयवÖत ु(Content) 

 (3) उÂपाद (product)   
(1) संिøया (operation) - से ताÂपयª मानिसक ÿिøया के Öवłप (nature) से ह ै- 

 (i)मÐूयांकन (Evalution (E) ) 
 (ii) अिभसारी िचÆतन (Convergent thinking or N) 
 (iii) अपसारी िचÆतन (Divergent thinking or D) 
 (iv) Öमिृत धारण (memory relation) 

 (v) Öमिृत अिभलेखन (memory recording) 
 (vi) सं²ान (cognition) 
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(2) पदाथª या िवषयवÖतु (conternt) - स ेताÂपयª उन एकंाशो या सचूनायŌ से ह ैिजसके आधार पर 
मानिसक ÿिøयाए ंकì जाती ह ैये पांच ह ै- 
 (i) ŀिĶ (visual) 
 (ii) ®वण (auditing) 
 (iii) सां केितक (symbolic) 

 (iv) शािÊदक (sementic) 
 (v) Óयावहाåरक (behavioural) 
(3) उÂपाद (product) - से ताÂपयª िवशेष िवषय वÖत ुĬारा कì जा सकती ह ै 

 (i) इकाइª (unit) 
 (ii) वगª (class) 

 (iii) सÌबÆध (relation) 
 (iv) पĦित (system) 
 (v) łपाÆतरण (transformation) 
 (vi) आशय (implication) 
इस ÿकार िगलफोडª न ेतीन िवमाओ ंके आधार पर बिुĦ कì Óया´या कì ह ैसं िøया िवमा के 6 कारक, 
िवषय वÖत ु िवमा के 5 कारक, उÂपाद िवमा के 6 कारक ह।ै इस ÿकार 6x5x6 = 180 कारकŌ के 
आधार पर बिुĦ कì Óया´या कì ह ैअनेक मनोवै²ािनकŌ न े िगलफोडª के इस िसĦाÆत कì आलोचना 
करते हòए कहा ह ैउनका िसĦाÆत बिुĦ का वगêकरण लगता ह ैिसĦाÆत कम।  
पदानøुिमक िसĦाÆत (Hierarchiol theory) - बटª 1949 तथा वनªन 1960 न े Öपीयरमनै के G- 
कारक िसĦाÆत, थǌटन के समहू कारक िसĦाÆत तथा बहòकारक िसĦाÆत को िमला कर पदानøुिमत 
िसĦाÆत का ÿितपादन िकया। इसम¤ बिुĦ के िभÆन कारकŌ को एक पदानøुम म¤ रखा गया ह।ै पहले 
पदानøुम म¤ सबस ेऊपर Öपीयरमनै के ‘G कारक’ को रखा गया ह,ै दसूरे  Öतर पर थǌटन के समहू कारकŌ 
िजनकŌ दो भागŌ म¤ वगêकृत िकया गया ह ैएक शािÊदक कारक तथा दसूरा  Óयावाहाåरक यािÆýक कारक 
िफर तीसरे Öतर पर समहू कारकŌ को िगलफोडª के बहòकारक के समान छोटे छोटे समहू कारकŌ को बांट 
कर रखा गया ह§ शािÊदक शै±िणक कारक को शािÊदक कारक तथा सं´या कारक म¤ बांटा गया ह ैतथा 
Óयावाहाåरक यां िýक कारक को यां िýक कारक Öथानीक कारक तथा मÆैयअुल कारक म¤ बांटा गया ह ै
िफर इन कारकŌ भी अनेक छोटे-2 उपकारकŌ म¤ बांटा गया ह।ै पदानøुम मे सबस ेनीच ेÖपीयरमनै के ‘S 
कारक’ रखा गया ह।ै  
इस ÿकार यह िसĦाÆत तरह या वंश व±ृ जैसा लगता ह।ै  

बटª तथा बननª का पदानøुम िसĦाÆत  
सामाÆय योµयता कारक 



253 
 

 
16.4 बुिĦ परी±ण के ÿकार  

 
(1) िøयाÆवयन के आधार पर :बिुĦ  पåर±ण दो ÿकार के होते ह ै-   

 1. Óयिĉगत बिुĦ परी±ण  
 2. समहू बिुĦ परी±ण  

1. Óयिĉगत बुिĦ परी±ण :- ऐसे परी±ण िजनका िøयाÆवयन एक समय म¤ एक ही 
Óयिĉ पर िकया जा सकता ह ेÓयिĉगत बिुĦ परी±ण कहलाते ह ैइÆह¤ करन ेम¤ समय 
अिधक लगता ह ै³यŌिक एक-एक Óयिĉ पर अलग-2 करना पड़ता ह ैÿथम वैयिĉक 
बिुĦ परी±ण कì िनमाªण 1905 म¤ िबन े तथा साइमन ने िकया िजस े िबन-ेसाइमन 
परी±ण कहते ह ैकोह Êलॉक िडजाइन परी±ण,        धन रचना, पास अलाग परी±ण 
वैयिĉक बिुĦ परी±ण के उदाहरण ह।ै  

2. सामूिहक बुिĦ परी±ण :- ऐस ेपरी±ण िजनका िøयाÆवयन एक दो बार म¤ एक से 
अिधक ÓयिĉयŌ या समहूो म¤ िकया जा सकता ह ैसामिूहक बिुĦ पि±ण कहलाते ह ै
इÆह¤ करन े म¤ समय व धन कì बचत होती ह ै ³यŌिक इÆह¤ एक साथ बहòत पहले 
सामिूहक बिुĦ परी±ण िवÔ वयĦु ने दौरान अमåेरका म¤ बनाए गए जो आमê अÐफा 
परी±ण व आमê बांटा परी±ण के नाम स ेजान ेजाते ह।ै  

(2) एकंाषो के आधार पर बुिĦ  पåर±णŌ को एंकाषो (items) के आधार पर िनÌन चार भागŌ म¤ 
बांटा गया ह।ै 

 1. शिÊदक बिुĦ परी±ण  
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 2. अशािÊदक बिुĦ परी±ण  
 3. िøयाÂमक बिुĦ परी±ण  
 4. अभाषाइª बिुĦ परी±ण  
1. शािÊदक बुिĦ परी±ण :- उन परी±णŌ को कहते ह ैिजसम¤ िलिखत शÊ दŌ अथाªत भाषा का 

उपयोग िनद¥श देन े तथा परी±ण के एकांषो या ÿÔ नŌ म¤ िकया जाता ह।ै इस तरह के बिुĦ 
परी±ण के िøयाÆवयन के िलए Óयिĉ का पढ़ा-िलखा  होना आवÔ यक ह ै शािÊदक बिुĦ 
परी±णŌ को दो भागŌ म¤ बांटा गया ह ै-  

 (i) शािÊदक वैयिĉक बिुĦ परी±ण  

 (ii) शािÊदक सामिूहक बिुĦ परी±ण 
(i) शािÊदक वैयिĉक बुिĦ परी±ण :- इस परी±ण म¤ िलिखत शÊ दŌ एव ंवा³यŌ का ÿयोग 

एंकाषो व िनद¥षो म¤ होता ह ैसाथ ही इन परी±णŌ का Öवłप ऐसा होता ह ैिक इÆह¤ एक समय पर 
िसफª   एक ही Óयिĉ पर िøयािÆवयत िकया जा सकता ह ैिबने साइमन Ĭारा 1905 म¤ बनाया 
गया परी±ण शािÊदक वैयिĉक बिĦ परी±ण ही था। इस ÿकार के परी±ण म¤ िøयाÆवयन के 
िलये Óयिĉ का पढ़ा-िलखा होना आवÔ यक ह ैसाथ ही इनको करन ेम¤ समय अिधक लगता ह ै
कयŌिक एक बार म¤ एक ही Óयिĉ पर िøयािÆवयत िकये जा सकते ह ैइसिलए अगर बहòत सारे 
लोगŌ ही बिुĦ का मापन करना हो तो इनका उपयोग किठन हो जाता ह।ै  

(ii) शािÊदक समूह बुिĦ परी±ण :- ऐस ेपरी±ण को कहते ह ैिजसम¤ शÊ द, वा³य, भाषा आिद 
का ÿयोग एंकाषो तथा िनद¥शŌ म¤ होता ह ैतथा इÆह¤ एक समय पर एक स ेअिधक शिĉयŌ या 
समहू पर िøयािÆवयत िकया जा सकता ह।ै इÆह ेकरन ेम¤ समय कì बचत होती ह।ै  

 शािÊदक बिुĦ परी±णŌ को पपेर-पेिसंल परी±ण भी कहते ह§ ³योिक इनम¤ एंकाषŌ का उतर देन े
म¤ प¤िसल तथा पेपर का उपयोग होता ह।ै  

2. अशािÊदक बुिĦ परी±ण :- ऐस ेपरी±ण को कहा जाता ह ैिजसम¤ भाषा का ÿयोग िनद¥श दने े
म¤ अवÔ य होता ह ैपरÆत ुएंकाषो म¤ भाषा का उपयोग नहé होता ह।ै इसम¤ वÖतओु  ंका मानिसक 
पåरचालन होता ह ै वाÖतिवक नहé। इसम¤ एंकाषो म¤ भाषा का इÖतेमाल ना होन े के कारण 
ब¸चो, कम पढ़ े िलख े ÓयिĉयŌ पर भी इनका उपयोग िकया जा सकता ह ै रैवन ÿोगेर्िसव 
मिेůसीज। 

3. िøयाÂमक बुिĦ परी±ण :-इसम¤ Óयिĉ के सामन ेकुछ वÖतएुं वाÖतिवक łप म¤ उपिÖथत कì 
जाती ह ैिजनका पåरचालन या जोड़ तोड़ कर परी±ाथê को सही करना होता ह।ै इन परी±णŌ म¤ 
िनद¥श देन ेम¤ भाषा का इÖतेमाल हो भी सकता ह ैनहé भी। िनद¥शन िचýािभनय हाव-भाव Ĭारा 
भी िदये जा सकते ह ैइन परी±णŌ कì सबस े िवशेष बात ये ह ै िक इसम¤ एंकाषो म¤ भाषा का 
ÿयोग िबÐकुल भी नहé होता ह।ै  



255 
 

 सबस ेपहले िøयाÂमक बिुĦ परी±ण का िनमाªण 1866 म¤ सेगइुन ने िकया, िजस ेसेगइुन  फोम 
बोडª परी±ण कहते ह।ै इसका ÿयोग मानिसक łप स ेिवमिंदत ब¸चŌ कì बिुĦ मापन के िलए 
िकया जाता ह।ै  

 ये परी±ण अशािÊदक बिुĦ परी±ण स े अलग होते ह ै अशािÊदक बिुĦ परी±ण म¤ Óयिĉ 
वÖतओु  ंका मानिसक पåरचालन करता ह ै³यŌिक वÖतएुं Óयिĉ के सामन ेवाÖतिवक łप म¤ 
नहé िचýŌ के माÅयम से उसके सामन ेÿÖततु कì जाती ह ैजबिक िøयाÂमक बिुĦ परी±ण म¤ 
वÖतओु  ंको वाÖतिवक łप से परी±ाथê के सामन ेÿÖततु िकया जाता ह ैिजनका को वाÖतिवक 
łप से पåरचालन या तोड़-फोड़ करता ह।ै  

 कोह Êलॉक िडजाइन परी±ण, पास अलाग पåर±ण, धनरचना परी±ण इसके उदाहरण ह।ै  इस 
तरह के परी±णŌ म¤ एक समय म¤ केवल एक ही Óयिĉ कì बिुĦ का मापन िकया जा सकता ह।ै 

4. अभाषाइª बुिĦ परी±ण :- जैसा िक नाम से ही Ö पÕ ट ह ैये परी±ण भाषा के बंधन स ेपणूªत 
होते ह ैइसम¤ भाषा का  ÿयोग न एंकाषो म¤ होता ह ैना ही िनद¥शŌ म¤। िनद¥श िचýािमनय, हाव-
भाव Ĭारा िदये जाते ह ैइन परी±णŌ को संÖकृित मĉु परी±ण भी कहते ह ै³यŌिक भाषा का 
ÿयोग ना होन ेके कारण म¤ संÖकृित के ÿभाव के बंधनो से पणूªत मĉु होन ेह ैगडुएन हॉफ űा. ए. 
मनै परी±ण, केटेल संÖकृित मĉु बिुĦ परी±ण इसके ÿमखु उदाहरण ह।ै  

6 बुिĦ लिÊध (IQ):-  

बिुĦ लिÊध के सÿÂयय का जÆम 1916 म¤ िबन साइमन परी±ण म¤ संषोधन के पåरणामÖवłप 
हòआ। इस संषोधन का ®ेय टरमने को जाता ह ैइसस ेपहले बिुĦ का मापन मानिसक आय ुके 
łप म¤ िकया जाता था पर अब मानिसक आय ुकì जगह पर बिुĦ लिÊध (IQ) का उपयोग होन े
लगा।  

 बिुĦ लिÊध (IQ) , मानिसक आय ु(Ment al age) तथा तैथक आय ुका ऐसा अनपुात िजस े
100 से गणुा कर ÿाĮ िकया जाता ह ैइस अनपुात को ही बिुĦलिÊध (IQ) कहते ह।ै   

100
qrSfFkd vk;

qekufld vk;
cqf) yfC/k  

बिुĦ लिÊध को समझने के िलए हम¤ पहले तैिथक आय ुव मानिसक आय ु के सÿÂययŌ को 
समझना होगा -   

 मानिसक आय ु:- का ÿयोग मनोवै²ािनको न ेबिुĦ मापन के िलए िकया ह ैमानिसक आय ुका 
सÿÂयय िबन ेतथ साइªमन Ĭारा िदया गया ह ेटुकमने (1975Ħ न ेमािनसक आय ुका पåरभािषत 
करते हòए कहा ह ै िक मानिसक आय ुएक ऐसा ÿाĮांक ह ै िजसका िनधाªरण अपन ेही उă या 
अपन ेसे कम या अिधक उă के ब¸चŌ के औसत िनÕ पादन के साथ िक तलुना करके िकया 
जाता ह।ै उदाहरणाथª - एक बालक िजसकì तैिथक आय ुया वाÖतिवक आय ु10 वषª ह ैयिद 
वह 10 वषª के िलए बने बिुĦ परी±ण पर इस उă के िलए िनधाªåरत समÖया के समाधान म¤ 
सफल हो जाता ह ैतो उसकì मानिसक आय ु  भी 10 वषª होगी परÆत ुयिद 10 वषª का बालक 
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12 वषª के बालको के िलए बन ेपरी±ण पर सफल होता ह ैतो उसकì मानिसक आय ु12 वषª 
होगी जबिक तैिथक आय ु10 वषª ह।ै इसी ÿकार यह भी संभव ह ैिक एक 10 वषª का बालक 8 
वषª कì आय ुके िलए बने पåर±णŌ पर  ही सफल हो तब तैिथक आय ु 10 वषª होते हòए कì 
बालक कì मानिसक आय ु8 वषª होगी। 

 Ö पÕ ट ह ैमानिसक आय ुतैिथक आय ुसे कम या अिधक हो सकती ह ैजब Óयिĉ को मानिसक 
आय ुव तैिथक आय ुसमान होती ह ैतो उस ेसामाÆय बिुĦ का समझा जाता ह ैमानिसक आय ु
तैिथक से अिधक होन ेपर तीĄ बिुĦ व कम होन ेपर मदं  बिुĦ समझा जाता ह।ै  
तैिथक आय ु:- Óयिĉ कì वाÖतिवक आय ुहोती ह ैअथाªत जÆम स ेलेकर िजस समय गणना 
कì जा सकती ह ैतब तक के समय से होता ह।ै जैसे यिद आज िकसी Óयिĉ को तैिथक आय ु
12 वषª 2 मिहन ेह ैतो यह उसकì तैिथक आय ुकहलाती ह।ै     

 उदारहणथª यिद एक 15 साल के बालक कì मानिसक आय ु14 वषª ह ैतो उसकì बिुĦ लिÊध 
93 होगी  

  100
qrSfFkd vk;

qekufld vk;
cqf) yfC/k  

      
16.6 बुिĦ का वगêकरण 

टरम¥न ने ǌटन Ĭारा िकये गये बिुĦलिÊध के सýू का उपयोग करते हòए अपन ेबिुĦ परी±ण के 
Ĭारा िविभÆन आय ु के लोगŌ का बिुĦ पåर±ण िकया तथा उÆहŌन े पाया िक बिुĦ लिÊध म¤ 
अÂयिधक िविभÆनता देखन े को िमलती ह ै तो उÆहŌन े बिुĦ लिÊध के अनसुार ÓयिĉयŌ को 
िविभÆन बिुĦ समहूो म¤ िवभािजत िकया। टरमनै Ĭारा ÿÖततु वगêकरण िनÌन ÿकार ह ै- 
बिुĦलिÊध के मान   ®ेणी 

 140 +    ÿितभाशाली (Genius)  
  120 - 140   ÿखर बिुĦ (Very Superior) 
 110 - 120   औसत स ेअिधक बिुĦ (Superior) 
 90 - 110   औसत या सामाÆय (Normal)  
 75 - 90   सीमाÆत बिुĦ या अÐप बिुĦ (Border Line or Dull)  

 50 - 75   मखूª (Morons)  
 25 - 50   मढ़ू (Imbecile)  
 25  से कम   महामखूª या जड़ बिुĦ (Idiot)  
 

93=100×
15
14

=IQ
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16.7 बुिĦ के ÿकार  
इª.एल. थानªडाइक न ेबिुĦ के तीन ÿकार बतलाए ंह ै- 
 1. मतूª बिुĦ (Concrete Intelligence)  
 2. अमतूª बिुĦ (Absstract Intelligence)  
 3. सामिजक बिुĦ (Concrete Intelligence)  
1. मूतª बुिĦ :- मतुª बिुĦ स ेताÂपयª उस मानिसक ±मता से ह ै िजसके सहारे ठोस वÖतओु  ं के 

महÂव को समझ िभÆन-िभÆन पåरिÖथितयŌ म¤ उनका परीचालन करना सीखता ह ैऐसी बिुĦ वाले 
Óयिĉ अ¸छे Óयापारी बन सकते ह।ै  

2. अमूतª बुिĦ :- ऐसी मानिसक ±मता िजसके सहारे Óयिĉ शािÊदक तथा गिणतीय संकेतो एव ं
िचÆहŌ के संबधो को आसानी स ेसमा उनकì उिचत Óया´या तथा उपयोग करता ह।ै ऐसी बिुĦ 
िजन लोगŌ म¤ अिधक होती ह ैवे कलाकार, गिणत² व अ¸छे अिभयंता बन सकते ह।ै  

3. सामािजक बुिĦ :- ऐसी मानिसक ±मता ह ैिजसके सहारे Óयिĉ अÆय ÓयिĉयŌ को ठीक ढ़ंग 
से समझ उनके अनłुप Óयवहार करता ह ैऐस ेलोग अÂयिधक Óयवहार कुशल होते ह ैइनके 
सामािजक संबंध बहòत अ¸छे ह ैये समाज न ेकाफì ÿितÕ ठा ÿाĮ करते ह।ै इस बिुĦ कì ÿधानता 
यĉु Óयिĉ अ¸छे नेता, सामािजक कायªकताª बन सकते ह।ै  

16.8 सां वेिगक बुिĦ  
सेलोभी व मयेर न ेसवªÿथम EQ का सÿÂयय िदया परÆत ुइसे ÿिसĦी गोलमने के  ÿयासो से 2005 मे 
िमली। गोलमने के अनसुार सामाÆय बिुĦलिÊध िजसे बिुĦलिÊध कहते ह ैके अलावा भी अÆय ÿकार कì 
बिुĦ जो हमारी सफलता म¤ सामाÆय बिुĦलिÊध स ेअिधक महÂवपणूª होते ह ैउÆहोन ेइस दसुरी  तरह कì 
बिुĦ को संवेगाÂमक बिुĦ Emotional Intelligence or EQ कहा। उनके अनसुार इस संवेगाÂमक 
बिुĦ के मु́ य łप से पाँच भाग ह।ै 
 1. Öवय ंके संवेगŌ को जानना (Knowing our own emotions) 
 2. Öवय ंके संवेगŌ को ÿबधंन (Managing our emotions) 
 3. Öवय ंको अिभÿेåरत करना (Motivating ourselves) 
 4. दसुरे  के संवेगŌ को जानना (Recogniging the emotions of others ) 
 5. सÌबÆधŌ को बनाए रखना (Handling relalionships) 
1. Öवय ंके संवेगŌ को जानना (Knowing our own emotions):- कुछ लोग Öवय ंके संवेगŌ 

कì समझ अÆय लोगो कì तलुना म¤ ºयादा रखते ह ैइसस ेऐसे Óयिĉ अपन ेभावŌ, इ¸छाओ,ं 
आवÔ यकताओ ंके अनłुप अ¸छे से िनणªय लेन ेकì ±मता भी रखते ह ैिजसस ेइनका जीवन 
इनके अनłुप व अ¸छा होता ह ै³यŌिक हमारा जीवन  सवाªिधक हमारे चनुावो, िनणªयŌ से ही 
ÿभािवत होता ह।ै इसके िवपरीत जो Óयिĉ Öवय ंके भावŌ संवेगो, इ¸छाओ,ं आवÔ यकताओ ं
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को भली ÿकार नहé समझ पाते ह ैउनकì िनणªय लेन ेकì ±मता भी ÿभािवत होती ह ैसाथ ही 
ऐस ेÓयिĉ ³यŌिक Öवय ंको अ¸छे से समझ नहé पाते ह ैतो खदु के भावŌ को भली ÿकार ÿकट 
भी नहé कर पाते ह,ै िजनस ेदसूरे  भी उनको भली ÿकार नहé समझ पाते ह§ इसस ेऐसे ÓयिĉयŌ के 
सामािजक संबंध ÿभािवत होते ह ै इस ÿकार सांविेगक बिुĦ का यह ÿथम भाव अÂयÆत 
महÂवपणूª ह।ै 

2. Öवय ंके संवेगŌ को ÿबधंन (Managing our emotions):- अपन ेसंवेगो, मनोभावŌ पर 
िनयंýण हमारे अपन ेमानिसक ÖवाÖÃय तथा दसूरŌ  के साथ ÿभावशाली ढंग से अतंिøया करन े
के िलए हम¤ अपन ेसंवेगŌ कì ÿकृित, तीĄता व अिभÓयिĉ पर िनयंýण अÂयÆत आवÔ यक ह ै
उदाहरणाथª अगर हम¤ अपन ेबॉस पर िकसी बात पर गÖुसा आए उसकì कोइª बात बरुी लगे तो 
अगर हम वहé खदु को िनयिंýत िकये बीना बॉस पर अपना गÖुसा िनकाल द¤ तो वह हमारी 
नौकरी, कायाªलय के माहौल, हमारी ÿगित व सÌमान पर नकाराÂमक ÿभाव डाल सकता ह ै
इसके िवपरीत अगर हम उस समय अपन ेगÖुसे के मनोभावŌ को िनयं िýत कर सही समय पर 
सही तरीके से अपनी बात बॉस के सम± रख अपनी सांविेगक पåरप³वता का पåरचय भी दे 
सकते ह।ै ये हमारे Öवय ंके सÌमान व ÿगित दोनŌ के िलए ºयादा ÿभावशाली कदम ह।ै 

3. Öवय ं को अिभÿेåरत करना (Motiroting ourselves):- हमारी सफलताके िलए हमारा 
Öवय ं  को लÌबी अवधी तक बीमा थके, किठन परी±ण के िलए ÿेåरत करना, अिंतम परीणाम 
के िलए, उÂसाही व आशावादी रहना, दरुगामी  लàयŌ व फायदो को Åयान म¤ रखते हòए अभीके 
छोटे-छोटे लालचव लाभ को Âयागना भी अÂयÆत आवÔ यक ह।ै एव ंसांवेिगक बिुĦमता मĉु 
Óयिĉ हमशेाउÂसािहत रहता ह ैव महेनत कर सफलता अिजªत करता ह।ै  

4. दु सरे के सवेंगŌ को जानना (Recoqniging the emotions of others ):- गोलमने के 
अनसुार सांवेिगक बिुĦ का महÂवपणूª भाग दसूरŌ  के मनोभावŌ को भली ÿकार से समझना भी 
ह,ै ³यŌिक अगर हम दसूरो  के मनोभावŌ को भली ÿकार जान ले तो उनस ेअपना काम आसानी 
से करवा सकते ह ैहम पहले सही जान लेते ह ैिक अभी अमकु Óयिĉ से बात करनी ह ैिक नहé 
करनी ह ैतो अगर करनी ह ैतो कब व कैस ेताकì हम¤ उसस ेहमारे इि¸छत पåरणाम कì ÿािĮ हो 
सके। दसूरे  लोगŌ के संवेगŌ को जानन ेके साथ ही अगर कोइª Óयिĉ दसुरे  लोगŌ म¤ तीĄ भाव 
उÂपÆन करन े कì ±मता रखते ह ै वे भी जीवन म¤  अÂयिधक सफल हो सकते ह ै िवशेषकर 
Óयापार व राजनीित के ±ेý म¤। 

5. सÌबÆधŌ को बनाए रखना (Handling relalionships):- कुछ लोगŌ म¤ दसूरे  लोगŌ के 
साथ रहन ेकì तीĄ इ¸छा होती ह ैऐस ेलोग सदा समहु म¤ रहते ह,ै इनके आस-पास के लोग इÆह े
अÂयिधक पंसÆद करते ह ैइसिलये इन लोगŌ के बहòत सारे िमý होते ह ैव ये अपन ेÓयवसाय या 
नौकरी म¤ उ¸च कोटी कì सफलता ÿाĮ करते ह ै इसके िवपरीत कुछ लोगŌ के पाåरवाåरक, 
Óयिĉगत व Óयवसाियक åरÔ ते कभी अ¸छे नहé होते ह।ै गोलमने के अनसुार - ये अÆतर 
संवेगाÂमक बिुĦ म¤ अतंर  के कारण देखन ेका िमलता ह।ै  
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 उ¸च संवेगाÂमक बिुĦ स ेयĉु लोगŌ के åरÔ ते अÂयÆत अ¸छे होते ह ै³यŌिक उनम¤ ये ±मता 
होती ह ै िक वे बहòत सारे लोगŌ को अपन ेसाथ लेकर चल सके, जिटल समÖयाओ ंका हल 
िनकाल सके, लोगŌ को इस ÿकार जवाब दे सके िक उÆह ेबरुा ना लगे आिद।  

 इस ÿकार ये ±मताए ंउÆह ेएक अ¸छा सामािजक Óयिĉ बनाती ह ैजो परी±ा म¤ अ¸छे अकं  
लान ेसे िभÆन ह।ै इस ÿकार संवेगाÂमक ±मता हमारी िजÆदगी म¤ हमारी सफलता म¤ महÂवपणूª 
योगदान देती ह।ै  

16.9 संवेगाÂमक बुिĦ कì आवÔ यकता  
संवेगाÂमक बुिĦ कì आवÔ यकता िनÌन कारणŌ से है - 

1. हमारी सफलता म¤ IQ  केवल 10 से20 ÿितशत योगदान देती ह ैशेष 80 स े 90 ÿितशत 
योगदान हमारी EQ (संवेगाÂमक बिुĦलिÊधĦ का होता ह।ै  

2. साविंगक बिुĦ कायªÖथल पर सफल होन ेके िलये अÂयÆत आवÔ यक ह ै³योिक अिधक IQ कì 
वजह स ेहम¤ कायª िमल सकता ह ैपर उस कायª म¤ उÆनित हम सावंेिगक बिुĦ के Ĭारा ही कर 
सकते ह।ै  

3. तनाव, अवसाद कì समÖया आधिुनक समाज म¤ बड़ती जा रही ह ैEQ हम¤ इसस ेबचा सकता 
ह।ै  

4. सांविेगक समÖयाए ँजैसे- गÖुसा, िचÆता, नषा, अकामøता आज बड़ते जा रही ह ैसही सांविेगक 
बिुĦ कì ±मता Ĭारा इन संवेगŌ को िनयं िýत िकया जा सकता ह।ै 

5. हम EQ के Ĭारा हमम¤ तनाव पैदा करन ेवाले कारणŌ को समझ इÆह ेदरु  कर सकते ह।ै  
6. EQ के Ĭारा हम अपन ेåरÔ तŌ को बेहतर बना सकते ह।ै  
7. EQ के Ĭारा हम Öवय ंको बेहतर तरीके से समझ अपन े िनणªयŌ, अिभÓयिĉ को बेहतर बना 

सकते ह।ै  
पहचान सकेंत (Indicators of Identification) 

अिधक संवेगाÂमक बुिĦयुĉ ÓयिĉयŌ के ल±ण  

� अपनी भावनाओ ंव संवेगो को Ö पÕ ट व सीध ेअिभÓयĉ करते ह।ै  
� अपनी सोच व भावनाओ ंको िमलाते नहé ह§। 
� अपनी भावनाओ ंकì अिभÓयिĉ स ेडरते नहé ह।ै  
� नकाराÂमक संवेगŌ स ेचािलत नहé होते ह।ै  
� अभािशय संवाद समझ जाते ह।ै  

� अपनी भावनाओ ंको तकª , व वाÖतिवकता Ĭारा संतिुलत कर लेते ह।ै  
� अपनी इ¸छा स ेकायª करते ह ैना िक मजबरूी या कतªÓय के कारण आशावादी होते ह।ै  
� दसुरे  लोगŌ कì भावनाओ ंके ÿित संवदेनशील होते ह।ै  
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� भावनाओ ंके बारे म¤ बात करते समय सहज महससु करते ह।ै  
� एक साथ बहòत सारी भावनाओ, संवेगो को समझ पाते ह।ै  
� Öवतंýािÿयता व नैितक मÐूयŌ से यĉु होते ह।ै  
कम संवेगाÂमक बुिĦयुĉ ÓयिĉयŌ के ल±ण  

� अपन ेसंवेगो कì Öवय ंिजÌमदेारी नहé लेते, दसूरो  पर दोषरोपण करते ह।ै  
� दसुरो  को बीच म¤ टोकते ह,ै उनकì गलितया ंिनकालते ह।ै  
� छोटी-2 बातŌ पर भी बहòत तीĄता से ÿितिøया करते ह।ै  
� इÆह¤ अपनी  गलितयŌ को Öवीकारन ेम¤ किठनाइª होते ह।ै 

� दसुरो  कì भावनाओ ंके बारे म¤ असंवेदनशील होते ह।ै  
� सनुने कì ±मता कम होती ह।ै  
� दसूरो  से बहòत िषकायते होती ह।ै 
EQ को उÆनत करने के सुझाव  

1. अपनी भावनाओ ंके ÿित जागłक हो।  
2. अपनी सोच व भावनाओ ंम¤ अÆतर समझ। 

3. अपनी भावनाओ ंकì सही पहचान कर उÆह¤ सही नाम देकर। 
4. अपनी सोच, भावनाओ ंव कायō के मÅय सÌबÆध को समझ।  
5. अपन ेसंवेगŌ को सामािजक łप से अनमुोिदत Óयवहार Ĭारा ÿदिशªत करना सीख कर।  
6. सकाराÂमक Öवाताªलाप Ĭारा वाताªलाप। 
7. अपन ेगÖुसे, द:ुख को िनयं िýत करन ेकì ÿिविधया ंसीख। 

8. अपन ेसंवेगो कì िजÌमदेाåरयŌ Öवंय लेकर। 
9. दसूरे  Óयिĉ कì भावनाओ,ं उसके संवेगो को समझ कर। 
10. Óयिĉगत िभÆनता का सÌमान करना सीखकर। 
11. दसूरे  लोगŌ सनुकर, समझकर, उनके संदभª ÿितिøया करना समझकर। 
12. दसूरŌ  का सÌमान करना सीख, साथ ही इस बात कì परवाªह कर िक हमारा Óयवहार कायª उनकŌ 
िकस ÿकार ÿभािवत करता ह।ै  
13. जब नकाराÂमक महससू कर¤ उसका सकाराÂमक पहल ूदखे।े 
िवīालय म¤ सावेंिगक बुिĦ का िवकास करने के ÿयास  

* सजृनाÂमक को बढावा देकर  
* सामािजक व सांविेगक अिधगम को बढावा देकर  
  * आÂम-िवĵास  * उÂसकुता 

 * Öव-ंअनशुासन 
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 * सह-सÌबÆधता * सहयोग 
 * वाताªलाप * ÖविजÌमदेाåरयŌ को बल देकर  
* िभÆनता का सÌमान कर 

16.10 बहòबुिĦ  
हावडª गाडªनर, ÿोफेसर हावडª िवÔ विवīालय न ेबहò 1993 म¤ बहòबुिĦ  का सÿÂय िदया। हम सामाÆयत: 
जो बिुĦमता पåर±ण उपयोग करते ह ैवे भािशक व गिणतीय यही दो ÿकार कì बिुĦमता को मापते ह।ै 
गाडªनर के अनसुार बिुĦ का Öवłप एकाकì ना होकर बहòकारकìय होता ह,ै उÆहोन े8 ÿकार कì बिुĦ 
बताइª। हर Óयिĉ म¤ कुछ माýा म¤ ये आण¤ ÿकार कì बिुĦ पायी जाती ह ैपर कुछ अÆय कì अपे±ा 
अिधक होती ह ैइस िसĦाÆत के अनसुार हर Óयिĉ बिुĦमान ह ैपर अलग-अलग ÿकार से ये बिुĦ ह-ै 
 1. भािशय बिुĦ (Verbal/Linguistic) 
 2. तािकª क गिणतीय बिुĦ (Mathematical/Logical) 
 3. Öथािनक बिुĦ (Visual/Spatial) 

 4. संगीतीय बिुĦ (Musical/Rhyihmatic) 
 5. ÿाकृितक बिुĦ (Naturalistic) 
 6. शारीåरक गितक बिुĦ (Bodily/Kinesthetic) 
 7. Óयिĉगत अÆयबिुĦ (Interpersonal) 
 8. Óयिĉगत आÂमनबिुĦ (Intrapersonal) 
1. भािशय बुिĦ :- से ताÂपयª वा³यŌ या शÊ दŌ कì बोध ±मता, “◌ाÊदावली, शÊ दŌ के øमŌ के 

बीच के  संबंधो को, शÊ दŌ पहचानन ेकì ±मता से ह।ै ऐस ेब¸च ेजो भािशय बिुĦ म¤ उ¸च होते 
ह ैउनका शÊ दŌ का भाषा का अ¸छा ²ान होता ह ैवे सोचन ेम¤ भी शÊ दŌ का इÖतेमाल ºयादा 
करते ह े बजाय तÖवीरŌ के इÆह े कहानी सनुना, किवता िलखता अ¸छा लगता ह ै ये अ¸छे 
कलाकार व अ¸छे वĉा बनते ह।ै ये ब¸च ेशÊ दŌ को सनुकर, देखकर, बोलकर अ¸छा सीखते 
ह।ै इस ÿकार कì बिुĦ लगभग सभी मनÔुयो म¤ पायी जाती ह।ै  

2. अभाषायी बुिĦ :- से ताÂपयª तकª  करन े कì ±मता, गिणितय समÖयाओ ं का समाधान, 
साŀÔ यता, अकंो के øम म¤ ÓयाĮ संबंधो को पहचान ेकì ±मता से ह।ै उ¸च अभाशीय बिुĦ स े
यĉु बालकŌ कì गिणतीय व तािकª क ±मता अ¸छी ह ैइन ब¸चो को ऐसी पजलस व खले 
अ¸छे लगते ह ैिजसम¤ तकª णा शिĉ कì आवÔ यकता होती ह ैये ब¸च ेलगातार अपन ेआस-
पास के वातावरण के बारे म¤ ÿÔ न पछुते रहते ह ैपजलस म¤ ÿयोग करन ेम¤ अ¸छे होते ह।ै  

3. Öथािनक बुिĦ :- Öथािनक बिुĦ से ताÂपयª Öथािनक िचýŌ को मानिसक łप से पåरवितªत करन े
कì ±मता, Öथािनक कÐपना शिĉ करन ेकì ±मता स ेह,ै इस बिुĦ म¤ उ¸च बालक ýी-िवमीय 
िचýŌ के माÅयम स े सोचते ह ै ये अपन े आस-पास के भौितक वातावरण के ÿती बहòत 
संवेदनशील होते ह ैइÆह ेपता होता ह ैक±ा म¤ कौनसी चीज कहा ंह।ै इनकì देखन,े याद करन ेव 
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िफर स ेउस वÖत ुको बनान ेकì ±मता अ¸छी होती ह,ै इÆह ेकुछ नया बनाना खोजना अ¸छा 
लगता ह ैइनकì कÐपनाषिĉ बहòत अ¸छी होती ह।ै इÆह ेकलाÂमक कायª करना अ¸छा लगता 
ह ैइÆह ेिचý, Óयिĉ, राÖते, न±े, आसानी स ेसमझ आते ह ैव याद रहते ह।ै  

4. संगीतीय बिुĦ :- इन ब¸चो कì लय, ताल, धनु, आवाज कì िविभÆनता, तीĄता कì समझ 
बहòत अ¸छी होती ह ैइÆहé एक बार म¤ किवताए ंगानŌ कì धनु आसानी से याद हो जाते ह।ै कायª 
करते समय अ³सर अगंिुलयां  पैर या प¤िसल को थपथपा आवाजे नीकालते रहते ह।ै संगीत बहòत 
पसदं होता ह ैवातावरण स ेभी संगीत आसानी से सनु लेते ह ैजैसे - प±ीयŌ का गाना। ये अ³सर 
कोइª वाī बनाते ह ैया उसे बजाते ह ैव गान ेम¤ बहòत łिच होती ह।ै इनम¤ शीŅ ही संगीितक 
सामÃयसª व िनपणुता िवकिसत कर लेन ेकì ±मता होती ह ैजैसे- लता मगेंषकर   

5 शरीर गितक बुिĦ :- ऐसी बिुĦ म¤ उ¸च ब¸चŌ को शारीåरक िøयाओ ंकì अ¸छी समझ होती 
ह ैव जिटल शारीåरक मþुाएं को भी आसानी से कर पाते ह।ै अÆय लोगो कì तलुना म¤ शारीåरक 
िøयाशीलता बहòत अिधक होती ह ैअगर इस ऊजाª का खपत का मौका ना िमले तो स ेब¸च े
अÂयिधक िøयाशील कहलाते ह।ै ये अ¸छे नÂृयकार एथलीट, कलाकार होते ह।ै ये शारीåरक 
संवेदना के Ĭारा ²ान ÿाĮ करते ह ैये खलेŌ म¤ बहòत अ¸छे होते ह ैहाथŌ स ेचीज¤ बनाना जैसे - 
लकड़ी का काम, ³ले से भी कायª करन ेम¤ अ¸छे  होते ह ैसाथ ही ये दसूरो  कì भावभिगमा कì 
नकल करते ह।ै इनका अपन ेशरीर कì गित व माýा पर जबरजÖत िनयýंण होता ह।ै  

6. Óयिĉगत - आÂमन ्बुिĦ - ऐस ेब¸च ेअपन ेभाव, सोच, ÖवÈन, भावनाओ ंके बारे म¤ िवशेष 
łप से संवेदनशील व सचेत होते ह ैव इस जानकारी का उपयोग वे अपनी िजंदगी के िलये 
लàय िनिमªत करन ेम¤ इÖतेमाल करते ह ैŀढ़ ÓयिĉÂव के मािलक होते ह ैखदु के साथ काम 
करना पंसद करते ह ैभीड़ ंसे थोड़ा दरु  रहना पंसद करते ह।े अपन े िलए व दसूरŌ  के िलये भी 
Æयाय कì भावना बहòत ÿबल होती ह ैइनकì हर चीज पर अपनी ŀढ़ Óयिĉगत राय, सोच होती 
ह।ै इनका  अपना अलग कपड़े पहनन ेका तरीका होता ह।ै इनम¤ अपन ेभावो, संवेगŌ को मोनीटर 
कर, उनम¤ िवभेद कर, मानव Óयवहार के िनद¥शन म¤ उन सचूनाओ ं का उपयोग करन े कì 
जबरजÖत ±मता होती ह।ै  

7. Óयिĉगत अÆय-बुिĦ  :- ये ब¸च ेदसूरो  के बारे मे बहòत सचेत होते ह ैये लोगो के साथ समहु 
के साथ बहòत अ¸छे होते ह ैये दसूरŌ  के भावो, जłरतो को शीŅ कì समझ जाते ह।ै इसिलये 
इनके बहòत सारे दोÖत होते ह।ै समहू म¤ रहते ह ैअ³सर क±ा मॉनीटर या अपन ेसमहू के नेता 
होते ह।ै इनकì दसूरे  ÓयिĉयŌ कì इ¸छओ,ं ÿेरणाओ,ं आवÔ यकताओ ं का समझ, उनकì 
मनोदशा कì समझ, उसके अनłुप Óयवहार करन,े उनके Óयवहार के बारे म¤ पणूªकथन कì 
±मता जबरदÖत होती ह।ै  

8. ÿाकृितक बुिĦ :- अपन ेÿाकृितक वातावरण के ÿित बहòत सजग होते ह ैइÆह ेअपन ेआस-
पास के ÿाकृित संसार कì िवशेषताओ ं को जानना सीखना अ¸छा लगता ह ै पेड़-पौधŌ व 
जÆतओु कì अ¸छी पहचान होती ह ै इÆह े बाहर ÿाकृितक वातावरण म¤ कायª करना अ¸छा 
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लगता ह।ै ÿकृितवाद, ÿािणयŌ स ेजड़ेु कायªकताª इसी ®ेणी म¤ आते ह ैइनम ेÿकृित व ÿाकृितक 
जीवŌ के ÿती तीĄ संवेदना व ÿेम होता ह।ै  

 गाडªनर के अनसुार ÿÂयेक ÿाणी म¤ उपयुªĉ सभी ÿकार कì बिुĦ होती ह ैपरÆत ुकुछ कारणŌ जैस े
आनवुािंषकता , वातावरण, ÿिश±ण के कारण िकसी Óयिĉ म¤ कुछ बिुĦ अÆय कì तलुना म¤ 
अिधक िवकिसत हो जाती ह ैये सभी आठो ÿकार कì बिुĦ आपस म¤ अÆत: िøया करती ह ै
परÆत ुिफर भी ÿÂयेक बिुĦ एक अĦª Öवायत तंý के łप म¤ कायª करती ह।ै  

एक परामशªदाता को इन आठŌ ÿकार कì बिुĦ का ²ान, उसके मापन व िवÔ लेषण का ²ान आवÔ यक ह।ै 
³योिक इनका ²ान होन ेपर परामशªदाता, परामशªúाही को अ¸छे स ेसमझ उस ेपरामशª ÿदान कर सकता 
ह ैव अिधगम को बढ़ान ेम¤, सही Óयावसाय व शैि±क िवषय के चनुाव म¤ सहायता ÿदान कर सकते ह।ै 

16.11 सारांश 
बिुĦ एक समु̧ चय या सावªजिनक ±मता ह ैिजसके सहारे Óयिĉ उĥÔे यपणूª िøयाए ंकरता ह,ै िववकेशील 
िचÆतन करता ह ैतथा वातावरण के साथ ÿभावकारी ढंग से समायोजन करता ह।ै यह बिुĦ कì सÌपणूª 
जीवŌ म¤ मनÕु य कì ®ेÕ ठता का आधार ह ैये बिुĦ मतूª, अमतूª, सामािजक अनेक ÿकार कì होती ह।ै बिुĦ 
के मापन के िलए अनेक बिुĦ परी±णŌ उपलÊध ह।ै िजनके आधार पर Óयिĉ कì बिुĦलÊधा को ²ान 
कर उसे वगêकृत िकया जा सकता ह।ै बिुĦ वातावरण, आनवुािंषकता  दोनŌ कì अतंिøया का पåरणाम ह।ै 
गोलमने ने 2005 म¤ शािÊदक व अशािÊदक बिुĦ से अलग ÿकार कì बिुĦ के अिÖतÂव को ÿमािणत 
िकया, जो हमारी सफलता म¤ बिुĦलिÊध से अिधक योगदान करती ह ैउÆहŌन ेइस े ‘‘संवेगाÂमक बिुĦ’’ 
कहा। संवेगाÂमक बिुĦ के पाचं तÂव ह ैÖवय ंके संवेगŌ को जानना, Öवय ंके संवेगŌ को िनयिंýत करना, 
Öवय ंको ÿेåरत करना, दसूरŌ  के संवेगŌ को समझना तथा संबंधŌ को बनाए रखना। िजन भी ÓयिĉयŌ म¤ ये 
बिुĦ अिधक होती ह ैउनकì खदु कì समझ, दसूरŌ  कì समझ, åरÔ ते, दसूरŌ  से कायª करवान ेकì ±मता, 
िनणªयन ±मता, भावाÂमक िनयंýण मजबतू होता ह ैऐसे लोग सबको साथ लेकर चलन ेकì ±मता से 
यĉु होते ह ैव जीवन म¤ अÂयिधक उÆनित ÿाĮ करते ह।ै 
गाडªनर न ेशािÊदक, अशािÊदक तथा संवेगाÂमक बिुĦ के महÂव को Öवीकार करते हòए, आगे बढ़ते हòए 
नया िसĦाÆत िदया िजसम¤ इनके साथ उÆहŌन ेऔर कइª ÿकार कì बिुĦ के अिÖतÂव को Öवीकार िकया। 
उÆहŌन े8 ÿकार कì बिुĦ के बारे म¤ बताया। उनके अनसुार जो Óयिĉ खलेŌ म¤, कला म¤, संगीत व नÂृय म¤ 
बेहतरीन ÿदशªन करते ह ैवे भी बिुĦमान ह।ै उनके अनसुार ससंार का ÿÂयेक ÿाणी बिुĦमान ह ेबस उनकì 
बिुĦमता का ±ेý अलग अलग ह।ै इनके Ĭारा दी गयी 8 ÿकार कì बिुĦ ह ैÖथानीय बिुĦ, शारीåरक -
गिलत बिुĦ, Óयिĉगत-आÂमबिुĦ व Óयिĉगत अÆय बिुĦ ह।ै अभी एक अÆय ÿकार कì बिुĦ के 
अिÖतÂव को भी Öवीकार िकया गया ह।ै िजसे आÅयािÂमक बिुĦ कहते ह।ै 
इस ÿकार बिुĦ के ये आधिुनक िसĦाÆत अÂयÆत िवÖततृ ह ैजो वैयिĉता का सÌमान करते ह ैव हर 
Óयिĉ कì Óयिĉगत ±मता को पहचान उसके िवकास का मागª ÿषÖत करते ह।ै 
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16.12 बोध ÿÔ न 
1. बिुĦ से आप ³या समझते ह?ै यह िकतन ेÿकार कì होती ह?ै 
2 बिुĦ परी±ण वगêकरण को एक आरेखीय िचý के माÅयम से समझाइये। 
3 बहòबिुĦ ³या ह?ै िकतन ेÿकार कì होती ह।ै ÿÂयेक ÿकार को िवÖतार से समझाइए। 
4 सांवेगिगक बिुĦ से आप ³या समझते ह?ै समझाइऐ। 

5 उ¸च व िनÌन सांविेगक बिुĦ यĉु ÓयिĉयŌ कì पहचान के ल±ण Ö पÕ ट कìिजए। 
6 सांविेगक बिुĦ को िकस ÿकार बढ़ाया जा सकता ह।ै 
7 अतंर Ö पÕ ट कìिजए - 
 1 Óयिĉगत व सामिूहक बिुĦ परी±ण 
 2 IQ व EQ 

3 मानिसक आय ुव तैिथक आय ु
4 शािÊदक व अशािÊदक बिुĦ परी±ण 

8 समझाइये - 
 1 बिुĦलिÊध कैस ेÿाĮ करते ह ैसýू 
 2 िøयाÂमक व अभाषाइª बिुĦ परी±ण 

 3 EQ कì आवÔ यकता ³यŌ ह।ै 
 4 बहòबिुĦ कì जानकारी का परामशª म¤ योगदान 
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