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इकाइª - 1 
िवīालय म¤ परामशª 

इकाइª कì łपरेखा 

1.0  उĥÔेय 
1.1  ÿÖतावना 
1.2  ÿाथिमक िवīालय म¤ परामशª 

1.3  माÅयिमक िवīालय म¤ परामशª 
14  उ¸चतर माÅयिमक िवīालय म¤ परामशª 
1.5  परामशª म¤ क±ा अÅयापक कì भिूमका 
1.6  क±ा म¤ परामशª 
1.7  परामशª और पाठ्यøम 

1.8  परामशª और पाठ्य सहगामी िøयाए ं
1.9  िवīालय म¤ परामशª कायªøम कì योजना 
1.10  परामशª म¤ मनोवै²ािनक पåर±णŌ का उपयोग 
1.10  सारांश 
1.12  बोध ÿĳ 

1.0 उĥेÔय 
इस इकाइª के अÅययन के पĲात आप जान सक¤ गे िक : 

 ÿाथिमक िवīालय म¤ परामशª कì आवÔयकता। 

 माÅयिमक िवīालय म¤ परामशª कì आवÔयकता। 

 उ¸चतर माÅयिमक िवīालय म¤ परामशª कì आवÔयकता । 

 क±ा म¤ परामशª कì आवÔयकता । 

 परामशª और पाठ्यøम व पाठ्य सहगामी िøयाओ ंम¤ अÆत: संबंध  

 िवīालय म¤ परामशª कायªøम कì योजना एव ंमहÂव 

 िवīालयी परामशª म¤ उपयोग होने वाले मनोव²ैािनक पåर±णŌ का महÂव 
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1.1 ÿÖतावना 
मदुािलयर एवं  कोठरी िश±ा आयोग ने माÅयिमक िवīालयŌ के संगठन, संरचना एवं  कायō म¤ पåरवतªन 
हते ुअनेक महÂवपणूª िसफाåरश¤ कì ह§। इन िसफाåरशŌ के आधार पर िश±ा के उĥÔेयŌ और िविधयŌ म¤ 
पåरवतªन हòआ ह।ै वतªमान समय म¤ औīोिगक, िव²ान एव ं तकनीकì ²ान म¤ िवकास, ÓयवसायŌ म¤ 
िविशĶीकरण तथा माÅयिमक Öतर पर पाठ्यøम के िविवधीकरण के कारण िश±ा का ÿाłप ही बदल 
रहा ह।ै दसूरी ओर ÿÂयेक बालक और बािलका को िशि±त करने का ÿयास िकया जा  रहा ह।ै िश±ा के 
उपराÆत उÆह¤ उनकì योµयताओ ं और ±मताओ ं के अनकूुल Óयवसाय म¤ लगा देना भी िवīालय का 
आवÔयक कायª हो गया ह।ै ÿÂयेक को उसकì योµयता ओर अिभłिच के अनसुार िश±ा दनेा तथा 
Óयवसाय िदला देन े के िलए ÿÂयेक िवīालय म¤ संगिठत शै±िणक एवं  Óयावसाियक मागªदशªन एव ं
परामशª सेवा केÆþ कì आवÔयकता ह।ै 
पाठयøम कì िविवधता तथा छाý-छाýाओ ं कì वैयिĉक िविभÆनता के कारण उपयĉु पाठ्यøम के 
चनुाव म¤ सहायता दनेा परामªशक का कायª ह§ अनके छाý तथा छाýाएँ एक िवशेष शै±िणक पाठ्यøम 
को इसिलये चनु लेते है, ³यŌिक वे अÆय पाठ्यøमŌ कì उपयोिगता से िभ² नहé होते। बहòधा माता-िपता 
कì महÂवाकां±ा भी बालक कì ±मता के िवपरीत िवषयŌ के चनुाव का कारण होती ह§। इसिलये उिचत 
मागªदशªन एवं  परामशª सेवा के Ĭारा छाý-छाýाओ ंको उिचत िवषयŌ के चनुाव म¤ सहायता पहòचँाइª जा 
सकती ह।ै  
िश±ा म¤ परामशª का िवशेष Öथान ह।ै परामशª सेवा िश±ा के उĥÔेयŌ कì पिूतª म¤ सहायक ह§। बालक-
बािलकाओ ं के सवा«गीण िवकास-बौिĦक, संवेगाÂमक, सामािजक, नैितक और शारीåरक िवकास के 
िलये उिचत परामशª कì आवÔयकता पड़ती ह§ समिुचत संदशªन के अभाव म¤ छाý या छाýा को 
अिभविृĦ और िवकास म¤ किठनाइयŌ का सामना करना पड़ सकता ह।ै 

1.2 ÿाथिमक िवīालय म¤ परामशª 
परामशª के मलू आधार इस ÿकार है 
1. ÿजातािÆýकता :- ÿजातÆý म¤ ÿÂयेक Óयिĉ को आÂमािभÓयिĉ का पणूª अवसर िमलना 

चािहए। आÂमािभÓयिĉ  के िलये िश±ा एंव सÌपणूª गणुŌ का  पणूª िवकास आवÔयक ह§। 
इसिलये परामशª सेवा का मु́ य उĥÔेय ÿÂयेक छाý एवं  छाýा को िशि±त करना तथा गणुŌ के 
िवकास म¤ सहायता देना ह।ै 

2. समानता :- परामशª सेवा केवल असामाÆय, िविशĶ, असाधारण, कुसमायोिजत ओर 
समÖयामलूक बालक-बािलकाओ ं के िलये नहé ह§ यह सवेा सब छाý-छाýाओ ं के िलये 
उपलबध ह§ ³यŌिक इसका उĥÔेय ÿÂयेक को उसकì योµयताओ ंऔर अिभłिचयŌ के अनसुार 
ÿगित हते ुअवसर ÿाĮ कराना ह।ै 

3. िनरÆतरता :- यह सेवा केवल िवīालयीन जीवन तक ही उपलÊध नहé रहती ह§ इसका उĥÔेय 
बालक-बािलकाओ ं कì जीवन पयªÆत, अबाधगित एवं  øमबĦ सेवा करना ह।ै बालक या 
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बािलका कì ÿÂयेक िवकासावÖथा जैस-े बाÐयावÖथा, िकशोरावÖथा, ÿौढ़ावÖथा आिद म¤ आन े
वाली समायोजन एवं  अÆय किइनाइªयŌ का िनवारण करने म¤ सहायता पहòचँाना ह।ै 

4. अनłुपता :- वंशानøुम और पयाªवरण के ÿभाव से बालक-बािलकाओ ंम¤ वैयिĉक िभÆनता 
आ जाती ह§ कोइª भी दो बालक या बािलकाएँ अनłुप नहé होते। उनकì शारीåरक, मानिसक, 
सामािजक ±मताओ ं म¤ अÆतर होता ह।ै व े अिभłिचयŌ अिभ±मताओ,ं अिभविृ°यŌ, 
ÿितभाओ ंम¤ भी अलग-अलग होते ह।ै इसिलये परामशª सेवा का कायª ÿÂयेक कì योµयताओ,ं 
±मताओ ं, अिभłिचयŌ के अनłुप ÿगित म¤ सहायता दनेा ह।ै 

5. िøयाÂमकता :- ÿाय: यह देखा गया ह ैिक कुछ बालक-बािलकाओ ंकì ÿगित िकसी Öथान पर 
łक जाती ह§। ÿगित łकन े के कारण वह अनेक किइनाइªयŌ का सामना करता ह§। यह सवेा 
उनकì ÿगित कì किठनाइªयŌ को दरू कर उÆह¤ अिधक िøयाशील बनाती है, िजससे वे अपन े
लàयŌ को ÿाĮ कर सक¤ । 

6. आÂमिनभªरता :- इस सवेा का उĥÔेय ÿÂयेक छाý-छाýाओ ंको आÂमबोध कराना है, तथा उÆह¤ 
उनकì योµयताओ ंऔर सीमाओ ंकì जानकारी देना ह ैअपनी योµयताओ ंके अनसुार कायª करने 
से उनम¤ आÂमिवĵास और आÂमिनभªरता बढ़ती ह।ै आÂमिनभªरता के कारण उÆह¤ कहé भी 
किठनाइª का सामना नहé करना पड़ता। 

7. साथªकता :- इस सवेा का एक उĥÔे य ÿÂयेक Óयिĉ के जीवन को साथªक बनाना ह।ै सामाÆयत: 
ÿÂयेक छाý-छाýा म¤ ÓयिĉÂव सÌबÆधी कुछ न कुछ कमजोåरयाँ होती ह।ै जैस-े िचÆता, भय, 
हीनता कì भावना, अकारण घबड़ाना, शमाªना, संवेग िनयÆýण न कर पाना आिद। इसिलए इस 
सेवा के Ĭारा उÆह¤ उनकì कमजोåरयŌ पर िवजय पाने का ÿयास कराया जाता ह,ै िजससे वे सखुी 
और उपयोगी जीवन जीए और उसे साथªक कर सक¤ । 

1.3 माÅयिमक िवīालय म¤ परामशª 
ÿाथिमक िवīालय म¤ परामशª का मु́ य उĥÔे य बालक-बािलकाओ ंकì शारीåरक,सामािजक, संवेगाÂमक 
और शैि±क आवÔयकताओ ंकì पिूतª करना ह ैÿÂयेक बालक या बािलका को घर और िवīालय म¤ 
सांमजÖय कì किइनाइª होती ह।ै इसिलये परामशª Ĭारा उÆह¤ सतंोषजनक सांमजÖय म¤ सहायता पहòचँाइª जा 
सकती ह।ै परामशª एक ऐसी सेवा ह ैजो ÿÂयेक बालक के िलए आवÔयक ह§। यह आवÔयक नहé िक यह 
सेवा केवल Óयवहार कì समÖया, पढ़ने कì किठनाइª और संवेगाÂमक अिÖथरता वाले बालक-
बािलकाओ ंके िलये ही दी जाव।े यह सेवा तो सब बालकŌ के शारीåरक, मानिसक, सामािजक और 
ÓयिĉÂव के िवकास के िलए उपयोगी ह।ै औसत से कम योµयता वाले तथा औसत से अिधक योµयता 
वाले बालक-बािलकाओ ंके िलये तो परामशª लाभदायक ह ैही, औसत बालकŌ के िलये भी उपयोगी ह।ै 
सब बालक-बािलकाओ ं कì कुछ न कुछ आवÔयकताएँ होती ह।ै कुछ समÖयाएँ ÿारिÌभक आय ु से 
ÿारÌभ होती ह ैऔर िफर बड़ी आय ुम¤ जिटल łप धारण कर लेती ह§ इसिलय बालकŌ को अÐप आय ुसे 
ही उिचत परामशª दनेा चािहए। िवīालय म¤ शैि±क ÿगित के िलये भी परामशª एक आवÔयक तÂव ह ैइस े
पाठ्यøम के साथ-साथ चलाना चािहए। 
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परामशª कì łपरेखा :- 

1. अिभिवÆयास :- ÿाथिमक िवīालय म¤ परामशª कायªøम के अÆतगªत सबसे पहला कायª 
अिभिवÆयास ह§ िवīालय लगन े के ÿारिÌभक िदनŌ म¤ बालकŌ और उनके माता-िपता को 
िवīालय कì इमारत का Ăमण कराना चािहए। िफर ÿÂयेक िवभाग के कायŎ का पåरचय देते हòए 
पणूª िवīालय के कायªøम, िदनचयाª एवं  अÆय गितिविधयŌ से पåरचय कराना चािहए। इसके 
पĲात ्शाला परामशªक और अÅयापकŌ को िमलकर िविभÆन गितिविधयŌ का आयोजन करना 
चािहए। िजससे बालक-बािलकाओ ंको िवīालय कì कायªÿणाली और कायªøमŌ के बारे म¤ 
जानकारी िमल जाए। बालक-बािलकाओ ंको िवīालय के समÖत कमªचाåरयŌ और उनके कायŎ 
से भी अवगत करा दनेा चािहए। 
अिभिवÆयास कायªøम Ĭारा घर और िवīालय के बीच कì दरूी कम हो जाती है , तथा छाý को 
िवīालय म¤ एक क±ा से दसूरी क±ा म¤ जाने पर किठनाइªयŌ का सामना नहé करना पड़ता , 
³यŌिक उसे ÿÂयेक क±ा का कायªøम और पाठ्यøम कì पणूª जानकारी होती ह।ै अिभिवÆयास 
का कायª अÅयापकŌ Ĭारा सरलता स ेिकया जा सकता ह।ै Óयिĉगत पåरचय, खलेŌ, ÿĳावली, 
आÂमपåरचय आिद कì सहायता से अÅयापक बालक-बािलकाओ ंके िवषय म¤ पणूª जानकारी 
मालमू कर उÆह¤ उनकì łिच के अनसुार कायŎ म¤ लगा सकते ह§। अिभिवÆयास कायªøम का 
मु́ य उĥÔे य नये ÿवेश पाने वाले बालक-बािलकाओ ंको िवīालय के कायªøम, कमªचाåरयŌ 
और अÆय बालक-बािलकाओ ं से पåरिचत कराना ह।ै यह कायª सामिूहक परामशª िविध स े
सरलता से िकया जा सकता ह।ै 

2. शैि±क परामशª :- ÿाथिमक िवīालय म¤ बालक-बािलकाओ ं के िलये शिै±क परामशª देना 
आवÔयक ह।ै शैि±क परामशª का ताÂपयª बालक-बािलकाओ ंकì इ¸छानसुार िवषय समहू म¤ 
रखना, उनकì योµयतानसुार िवषयŌ म¤ उपलिÊध ÿािĮ के िलए ÿेåरत करना तथा उनकì िवषय 
सÌबÆधी सामाÆय किठनाइªयŌ को दरू होना चािहए। मÆद  बिुĦ, तीĄ बिुĦ तथा शारीåरक Æयनूता 
वाले बालक-बािलकाओ ंको िवīालय के पयाªवरण म¤ सामजÖय म¤ किठनाइª होत हो, िजÆह¤ 
क±ा या िवīालय के कायªøम के अनłुप चलने म¤ किठनाइª हो तथा जो बालक किठन ÿयास 
के बाद भी औसत शैि±क ÿगित करने म¤ असफल रहते ह,ै उÆह¤ परामशª कì आवÔयकता पड़ती 
ह।ै 
ÿाय: छोटे बालक-बािलकाओ ंको िवषय वÖत ुसमझने म¤ किठनाइª होती ह§  वे ÖवतÆý łप से 
ÿĳ के उ°र तैयार नहé कर पाते। कभी-कभी िवषय के ÿारिÌभक भाग को न समझने के कारण 
वे आगे के पाठŌ म¤ पीछे हो जाते ह§ कुछ समय बाद उÆह¤ उस िवषय से आłिच सी हो जाती ह§ 
इससे कभी-कभी वे िवīालय छोड़ने को बाÅय हो जाते ह।ै 
(अ) िवīालय पåरवतªन :- एक िवīालय को छोड़कर जब छाý नया िवīालय म¤ ÿवेश 

पाते ह§ तब भी उÆह¤ शैि±क परामशª कì आवÔयकता पड़ती ह।ै िकÆहé भी दो 
िवīालयŌ के पाठ्यøम, गितिविधयŌ आिद म¤ कुछ न कुछ अÆतर रहता ही ह।ै नये 
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िवīालय म¤ छाý को नये पयाªवरण, नये अÅयापकŌ और नये िमýŌ का सामना करना 
पड़ता ह।ै सबस े बड़ी किठनाइª होती ह।ै इसिलये परामशª Ĭारा ऐसे छाýŌ कì उिचत 
सहायता कì जा सकती ह।ै ऐसे छाýŌ को नये िश±कŌ के Öनेह, और सहानभुिूत कì 
आवÔयकता ह§। परुाने िवīालय और अÅयापकŌ कì बरुाइª नहé करनी चािहए। परÆत ु
समय-समय पर ÿोÂसािहत कर उÆह¤ अपना पाठ तैयार करने म¤ सहायता देना चािहए। 
सÌभव ह ैिक बालक के पवूª के िवīालय का इस नये िवīालय से Öतर कम हो। इसी 
िÖथित म¤ बालक अवÔय पढाइª म¤ कमजोर होगा इसिलये उसकì किठनाइª को 
Óयिĉगत łप से हल करना चािहए। थोड़े िदन के किठन ÿयास स ेवह अपनी कमजोरी 
दरू कर लेगा इसके िलए अÅयापकŌ का सदÓ्यवहार और Öवयं  समय देकर उस े
Óयिĉगत łप से पढ़ाना आवÔयक ह।ै 

(ब) िवषय कì किठनाइª :- कुछ बालक ÿाय: सभी िवषयŌ म¤ कमजोर होते ह§ और कुछ एक 
दो िवषय म¤ ही कमजोर होते ह।ै उनके कमजोर होने के कारण हो सकते ह§ जैसे- पढ़ाइª 
म¤ मन न लगना, पढ़ते समय Åयान केिÆþत करने म¤ किठनाइª होना, िकसी िवषय से 
अłिच होना, योµयता से िवषय का किठन होना आिद। इन कारणŌ के देखते हòए यह 
आवÔयक ह ै िक बालक के पढ़न े म¤ कमजोर होने के कारणŌ का सही पता लगाया 
जाए। िफर उस कारण को दरू करने के िलए उिचत परामशª देना चािहए। इसके िलये 
अÆय अÅयापकŌ और पालकŌ का सहयोग भी आवÔयक ह।ै 

3. समायोजन :- शैि±क ÿगित म¤ बाधा का मु́ य कारण बालक कì िवīालयीन वातावरण म¤ 
समायोजन कì किइनाइª ह।ै एक छोटे पाåरवाåरक वातावरण से बालक िवīालय के बड़े 
वातावरण म¤ अनेक किठनाइªयŌ का अनभुव करता ह।ै िवīालय म¤ वह नये ÓयिĉयŌ को सÌपकª  
म¤ हीनता का अनभुव करता ह§। नये-नये बालक-बािलकाओ ंसे वह घलु-िमल नहé पाता। इसके 
िसवाय अपने आपको िवīालय के दैिनक कायŎ के अनकूुल बनान ेम¤ भी किठनाइª होती ह।ै 
ÿाय: देखा गया ह ैिक जो बालक-बािलकाएँ बाल मिÆदर, माÆटेसरी या नसªरी ÖकूलŌ से आते ह§ 
उÆह¤ समायोजन कì अिधक किठनाइª नहé होती। यिद ÿारिÌभक Öतर पर बालक-बािलकाओ ं
को अÅयापकŌ और वåरķ छाý-छाýाओ ंĬारा Öनेह और सहानभुिूत िमले तो उÆह¤ समायोजन 
कì किइनाइª। अÅयापक को बालक कì भिूमका देखना चािहए। बालक कì ÿÂयेक आवÔयकता 
को समझकर उसे सÆतĶु करना चािहए। बालक कì अिभłिचयŌ को पहचानकर उÆह¤ िवकिसत 
करने का अवसर देना चािहए। यिद अÅयापक बालक कì मनोवै²ािनक आवÔयकताओ ंको परूा 
करने म¤ सफल हो जाते ह।ै तो बालक को समायोजन म¤ कोइª किठनाइª नहé होगी। 

4. क±ा म¤ छाýŌ कì अिधक सं´या :- अिधक सं´या वाले बालकŌ कì क±ा म¤ अÅयापक को 
ÿÂयेक बालक से Óयिĉगत सÌपकª  Öथािपत करने म¤ अवÔय किठनाइª होगी। ऐसी िÖथित म¤ 
अÅयापक को अपने छाýŌ को छोटे-छोटे समहूŌ म¤ बाटँ देना चािहए। इन समहूŌ के सÌपकª  म¤ 
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आने म¤ अÅयापक को अिधक किठनाइª नहé होगी। बालक भी समहू म¤ अपनापन का अनभुव 
कर¤गे और अÅयापक को ÿÂयेक बालक के सÌबÆध म¤ जानकारी िमल जावेगी। 

5. सामिूहक िøयाय¤ :- समहू िøया के Ĭारा बालक कì शिै±क łिच और किठनाइªयŌ का ²ान हो 
जाने पर अÅयापक उनकì शिै±क ÿगित म¤ अपना सहयोग दे सकता ह।ै बालकŌ को साहसी 
बनाने और उनकì िझझक को दरू करने के िलये एक क±ा के छाýŌ को दसूरे क±ा के छाýŌ स े
िमलने के अवसर देना चािहए। िवīालय के सब ब¸चŌ को िविभÆन ®ेिणयŌ म¤ बाँटकर अनेक 
सामिूहक िøयाओ ंका आयोजन अिधक लाभदायक होगा। इस ÿकार के ÿÂयेक समहू म¤ सब 
क±ाओ ंके छाý सिÌमिलत रह¤गे और वे सब िमलकर समहू के कायª म¤ हाथ बटाय¤गे। इससे नये 
छाý परुाने और वåरķ छाýŌ के सÌपकª  म¤ आ जाव¤गे। इसस ेउनका िवīालय के ÿित डर दरू 
होगा। तथा गितिविधयŌ म¤ भाग लेने से उनकì अिभłिच अिधक जागतृ हो जायेगी। 

6. शैि±क ÿगित अिभलेख :- ÿÂयेक बालक का ÿाथिमक िवīालय स े ही शैि±क ÿगित 
अिभलेख तैयार करना बहòत उपयोगी ह।ै इस ÿकार के अिभलेख म¤ बालक का पåरचयाÂमक 
वणªन, ÖवाÖÃय, ÓयिĉÂव, चåरý, आदत¤, मानिसक एवं  शारीåरक योµयताएँ तथा शै±िणक 
ÿगित का िववरण रखा जा सकता ह ैिजसका उपयोग उसके समय-समय पर परामशª के काम म¤ 
आता ह।ै 

7. पाठ्यसहगामी िøयाय¤ :- ÿाथिमक िवīालयŌ के बालक-बािलकाओ ंके िलये क±ा के बाहर 
पाठ्य-सहगामी िøयाय¤ लाभÿद ह§। छोटी आय ुके होने के कारण इन बालक-बािलकाओ ंको 
रचनाÂमक कायŎ म¤ अिधक आनÆद होता ह।ै सिुनयोिजत गितिविधया ँउनके ÓयिĉÂव िवकास 
और अिभłिच बढ़ाने म¤ सहायक हŌगी। जहा ँउÆह¤ एक दसूरे से सÌपकª  म¤ आन ेस ेलाभ होगा 
वहé व ेपरÖपर सहयोग कì भावना, िमलकर काम करना, समहू के िहत म¤ काम करना, सामिूहक 
सफलता का महÂव आिद भी सीख¤गे। 
पाठ्य-सहगामी िøयाओ ंĬारा बालकŌ कì मनोव²ैािनक आवÔयकताय¤ परूी कì जा सकती ह§। 
उनम¤ आÂमिवĵास कì भावना का िवकास हो सकता ह।ै इस ÿकार कì गितिविधयŌ के अÆतगªत 
³लब, जैसे-सािहÂय ³लब, खलेकूद ³लब, űामा ³लब आिद बनाये जा सकते ह§। इन 
गितिविधयŌ म¤ भाग लेने से बालक कì अिभłिच िवīालय कì और बढ़ेगी तथा अपनÂव कì 
भावना का भी िवकास होगा। 

8. आदत¤ डालना :- अिधकांश पåरवारŌ म¤ बालक-बािलकाओ ं कì Óयिĉगत आदतŌ पर कोइª 
Åयान नहé िदया जाता, जैसे Öव¸छ कपडे पहनना, नाखनू काटना, बाल काटना, जतेू-मोजे 
पहनना, रोज Öनान करना, सबुह िनयम से िदनचयाª करना आिद। इसी ÿकार खाना खाने का 
तरीका चलन-ेिफरन,े बैठन,े बोलने का तरीका, घर म¤ आये महेमानŌ से बातचीत करना, िकसी 
वÖत ुको देने-लेने का तरीका आिद कुछ नहé िसखाया जाता। कुछ अिभभावकŌ का मत ह ैिक 
यह सब िसखाना िवīालय का कायª ह।ै िविभÆन Öतर वाले पåरवारŌ स े आने के कारण भी 
बालक -बािलकाओ ंकì आदतŌ म¤ एकłपता नहé होती। इसिलए अÅयापक को ÿÂयेक छाý-
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छाýा को Óयिĉगत आदत¤ डालने म¤ सहायता दनेा चािहए। बार-बार के अËयास करान ेस ेउनम¤ 
अ¸छी आदत¤ डाली जा सकती ह।ै 

1.3 माÅयिमक िवīालय म¤ परामशª  
माÅयिमक िवīालय का अपना महÂव ह।ै बालक-बािलकाय¤ िकशोरावÖथा के ÿारÌभ म¤ माÅयिमक 
िवīालय म¤ ÿवशे पाते ह।ै माÅयिमक िवīालय का कायª िनÌनिलिखत उĥÔे यŌ कì पिूतª करना ह।ै 
1. ÿारिÌभक िकशोरावÖथा के अनकूुल शैि±क वातावरण का िनमाªण करना। 
2. ÿाथिमक िवīालय से उ¸चतर माÅयिमक िवīालय म¤ जाने कì बीच कì कड़ी का िनमाªण 

करना। 
3. ÿाथिमक िवīालय के बालक-बािलकाओ ंको और अिधक िशि±त बनाने का कायª करना। 
4. बालक-बािलकाओ ंम¤ शिै±क एव ंÓयावसाियक ÿितभा कì खोज कर उनके िवकिसत होने म¤ 

सहायता दनेा। 
5. नैितक एवं  चाåरिýक िवकास के िलए उपयĉु वातावरण का िनमाªण करना। 
माÅयिमक िवīालय के छाý-छाýाओ ं म¤ िकशोरावÖथा कì ÿारिÌभक अवÖथा के कारण मानिसक 
अिÖथरता रहती ह।ै उÆह¤ अपने िवचार ÓयविÖथत ढंग से रखने म¤ किइनाइª होती ह।ै उनम¤ मानिसक, 
सामािजक और सवंेगाÂमक अपåरप³वता कì िÖथित रहती ह§ उनम¤ एक आनतåरक वेग उÂपÆन होता ह ै
िजसे वह मानिसक एवं  शारीåरक łप स ेÿकट करते रहते ह।ै इसी ÓयवÖथा म¤ पåरवार के सदÖयŌ, िमýŌ 
िवīालय ओर अÅयापकŌ के ÿित उनकì अिभविृ°यŌ का िनमाªण होता ह।ै अपने लड़के या लड़कì होने 
का उÆह¤ आभास होने लगता ह।ै बािलकाय¤ अपने कपड़Ō के ÿित जागłक हो जाती ह§ और अपनी 
िनकटतम सहलेी के अनłुप पोशाक पहनना पसÆद करती ह§ बालŌ को नये-नये तरीके स ेकाढ़ने म¤ łिच 
बढ़ जाती ह।ै वे लड़कŌ स ेअलग अपना समहू बना लेती ह§ तथा लड़कŌ को सदंेह और उÂसकुता कì ŀिĶ 
से देखती ह।ै इस आय ुम¤ लड़कŌ म¤ Öवािभमान बढ़ जाता ह।ै वे ÖवतÆý łप से कायª करना चाहते ह§ 
लड़िकयŌ से अलग अÆय लड़कŌ कì टोली म¤ रहना या खलेना पसÆद करते ह§। 
माÅयिमक िवīालयŌ के ÿÂयेक अÅयापक को इन पवूª िकशोरावÖथा के बालक-बािलकाओ ं के 
मनोिव²ान का ²ान होना चािहए। ÿितिदन उÆह¤ Óयावहाåरक समÖयाओ ं का सामना करना पड़ता ह।ै 
इसिलए परामशª का अÅयापक कì सहायता करना आवÔयक ह।ै 
आÂमसंयम हेतु परामशª : िविभÆन कायªøमŌ Ĭारा पणूª िकशोरावÖथा वाले बालक-बािलकाओ ं को 
आÂमसंयम का ÿिश±ण िदया जा सकता ह।ै आÂमसंयम के ÿिश±ण से अनेक Óयवहार सÌबÆधी 
समÖयाय¤ सरलता से हल हो सकती ह।ै यिद बालक-बािलकाओ ंको संवेगाÂमक िनयÆýण का महÂव 
समझाया जाये तो उनके Óयवहार म¤ काफì पåरवतªन आ जायेगा। आवÔयकतानसुार पाठ्यसहगामी 
िøयाओ ंके माÅयम स ेसंवेगाÂमक िनयÆýण िसखाया जा सकता ह।ै 
मनोवै²ािनक आवÔयकताओ ं कì पूितª हेतु परामशª : ÿÂयेक बालक बािलका कì अपनी 
मनोवै²ािनक आवÔयकताएँ होती ह।ै यिद ये आवÔयकताएँ परूी नहé हो पातé तो अनेक मानिसक 
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समÖयाएँ खड़ी हो जाती ह।ै यह उनके िवकास कì अवÖथा होती ह।ै समाज कì सामाÆय आवÔयकताओ ं
और वां िछत Óयवहार के अनłुप Óयवहार करने म¤ किठनाइª होती ह।ै वे अपनी इस किठनाइª के कारणŌ 
को Öवयं  नहé जानते। मानिसक तनाव, शमêलापन, दसूरे के सामने हीनता कì भावना , अकारण भय, 
संवेगŌ पर अिनयÆýण आिद किठनाइªयŌ का सामना करना पड़ता ह।ै 
कुशल परामशªक इस आय ु के बालक-बािलकाओ ं कì मानिसक, सामािजक और संवेगाÂमक 
आवÔयकताओ ंको समझकर उÆह¤ Óयावहाåरक एवं  सामिजक कायŎ म¤ लगा द¤ िजससे उनका और उनके 
समहू का लाभ हो। इसके िलये खले-कूद, कवायद (पी.टी.), Öकाऊिटंग, नाटक, Ăमण, हाकì ³लÊस 
आिद कायª उपयोगी रह¤गे। 
समायोजन :- ÿÂयेक छाý के िलये िवīालय जाना एक आनÆददायक अनभुव होना चािहए। एक 
िवīालय से जब छाý दसूरे नये िवīालय जाता ह ैतब उसे सखुद अनभुिूत होती ह।ै उसकì इस सखुद 
अनभुिूत को उिचत परामशª Ĭारा बनाये रखना चािहए। इसके िलये िवīालय कì कायªÿणाली , िनयम, 
गितिविधया,ँ िविभÆन िवभाग, पाठ्यøम, सािहिÂयक और साÖंकृितक कायª, ÿितयोिगताए,ँ आिद के बारे 
म¤ िवÖततृ जानकारी द ेदनेा चािहए। छोटे-छोटे समहू म¤ िवīालय का पणूª Ăमण कराकर िविभÆन िवभाग 
और उसकì कायª ÿणाली से अवगत करा दनेा चािहए। 
नवीन ÿवेश ÿाĮ िवīाथê को ÿारिÌभक अवÖथा म¤ सामयोजन कì किठनाइª होती ह।ै नवीन वातावरण 
और नये-नये छाýŌ तथा अÅयापकŌ से बातचीत म¤ िझझक महससू होती ह।ै अतएव सामिूहक आयोजन 
कर नये छाýŌ का परुाने छाýŌ के साथ सÌबÆध Öथािपत करा देना चािहए। ÿÂयेक अÅयापक को समय 
िनकालकर नये छाýŌ स ेसÌपकª  Öथािपत कर उनके िवषय म¤ परूी जानकारी ले लेनी चािहए। इस ÿकार 
पåरचय से नये छाýŌ म¤ भय और िझझक दरू हो जाती ह।ै  

हगेरसटाउन और मरेील¤ड ने माÅयिमक छाýŌ के समायोजन के िलए िनÌनिलिखत       िविध बताइª ह:ै- 
उĥÔे य      िविध 

1. नवीन िवīालय के वातवरण म¤ सामयोजन  1. आपस म¤ पåरचय 
      2. िवīालय का Ăमण 
    3. अÅयापकŌ और  

कायªकताªओ ंसे पåरचय 
2. िवīालय कì गितिविधयŌ का ²ान  1. िवīालय कì गितिविधयŌ  

संबंधी पिुÖतका देना 
      2. वाताª Ĭारा गितिविधयŌ के  

संबंध म¤  बताना 
      3. सÌबिÆधत िवभागŌ म¤ ले  

जाकर  कायªिविध 
3. पाठ्यøम सÌबÆधी ²ान   1. वाताª Ĭारा 
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      2. परुाने िवīािथªयŌ के सÌपकª   
Ĭारा 

      3. पाठ्यøम सÌबÆधी पÖुतक¤   

देकर 
4. शैि±क ÿगित कì िविध बताना   1. वाताª Ĭारा-अÅययन कैसे  

कर¤ ? उ°र कैसे िलख¤ ? परी±ा कì 
तैयारी कैसे कर¤ ? आिद।  
  

5. ÓयिĉÂव िवकास     1. सािहिÂयक एव ंसां Öकृितक  
       गितिविधयŌ म¤ भाग लेन ेके  

िलये ÿोÂसाहन। 
2. योµयताओ,ंअिभłिचयŌ, अिभ±मताओ ं

के िवकास के िलये उपयĉु 
3. Óयिĉ के गणु, आÂम िवĵास और 

आÂम िनभªरता के अवसरŌ का िनमाªण। 
आÂम िवĴेषण हते ुपरामशª :- परामशª का एक कायª बालक म¤ आÂम िवĴेषण कì ±मता का िवकास 
करना ह ै इससे बालक अपने आपको अ¸छी तरह से पहचानने लगता ह।ै आÂम िवĴेषण के िलये 
िनÌनिलिखत सझुाव ह§- 
1. िविभÆन ľोतŌ से अपने सÌबÆध म¤ साàय इकęे कर उनके आधार पर अपने मÐूयांकन कì 

±मता का िवकास करना। 
2. िवīालय के पाठ्यøम के अÆतगªत अपनी łिच एव ं±मता के अनसुार िवषय चनुने कì योµयता 

का िवकास करना। 
3. पाठ्य सहगामी िøयाओ ंम¤ अपनी łिचयŌ के अनसुार भाग लेने का िनणªय लेना। 
4. सामाÆय समÖयाओ ंके िनराकरण हते ुअपनी योµयता का उपयोग करन ेकì आदत डालना। 
5. अपने ÓयिĉÂव कì अ¸छाइª और बरुाइªयŌ के मÐूयांकन कì ±मता और उÆह¤ दरू करने का ÿयास 

करना। 
6. पåरिÖथित कì आवÔयकताओ ंऔर अपनी योµयताओ ंके तलुनाÂमक िवĴेषण कì ±मता का 

िवकास करना। 

7. ÿÂयेक समÖया को हल करन ेके िलये Öवयं  अपनी योµयताओ ंपर िवĵास करना। 
8. अपनी ÿितभाओ ंकì पहचान ओर उनके िवकास के ÿयास करना। 
9. छोटी-छोटी बातŌ म¤ दसूरŌ से राय लेकर िनणªय करने कì अपे±ा Öवयं  अपना िनणªय लेन ेकì 

±मता का िवकास करना। 
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10. अपने बौिĦक, शारीåरक, सामािजक और संवेगाÂमक िवकास का मÐूयांकन करने कì ±मता। 
सामूिहक परामशª :- माÅयिमक िवīालयŌ के छाý-छाýाओ ं को िनÌनिलिखत िवषयŌ पर सामिूहक 
परामशª िदया जा सकता ह।ै 
1. समायोजन कì Óयिĉगत किइनाइªयŌ और उÆह¤ दरू करने के उपाय। 
2. Öवयं  कì ÿगित के साधन एवं  िविध। 

3. अÅययन म¤ łिच बढ़ाने कì िविध। 
4. अपनी योµयताओ,ं अिभ±मताओ,ं कौशल बढ़ाने के उपाय। 
5. चåरý िनमाªण कì िविध। 
6. िविभÆन ÓयवसायŌ के िलये आवÔयक िवषयŌ कì जानकारी। 
7. सखुी जीवन के िलए आवÔयक आदत¤ और उनके अपनाने कì िविध। 

8. िविभÆन वातावरण को अनकूुल बनाने कì ±मता का िवकास। 
9. शैि±क,शारीåरक और मानिसक िवकास के साधन। 
10. जीवन के ÿित सही ŀिĶकोण का िनमाªण। 
Óयिĉगत परामशª :- िकशोरावÖथा के ÿारÌभ म¤ बालक-बािलकाओ ंकì अनेक Óयिĉगत समÖयाएं  
सामिूहक परामशª से नहé सुलझाइª जा सकती। वैयिĉक िविभÆनता के कारण किठनाइª Öतर और Öवभाव 
म¤ अÆतर होता ह।ै अतएव उनकì योµयताओ ंव ±मताओ ंके आधार पर Óयिĉगत परामशª Ĭारा समÖया 
को सलुझाना लाभदायक होता ह।ै 
सा±ाÂकार और परामशª िविधयŌ स े बालक-बािलकाओ ं के सÌबÆध म¤ पणूª जानकारी लेकर उनकì 
Óयिĉगत समÖया के कारणŌ का अÅययन िकया जा सकता ह,ै जैसे- कुछ छाý-छाýाओ ंको ÓयिĉÂव 
सÌबÆधी किठनाइª, कुछ को शिै±क, संवेगाÂमक या सामािजक िवकास म¤ किठनाइª होती ह।ै अतएव 
Óयिĉ अÅययन िविध  Ĭारा Óयिĉगत परामशª िदया जा  सकता ह।ै 
परामशª क±ाए ँ: ÿÂयेक क±ा म¤ सĮाह म¤ एक परामशª का पीåरयड बहòत उपयोगी होगा। परामशª के 
पीåरयड म¤ छाýŌ कì सामिूहक आवÔयकताओ ं को ढू ँढ़ कर उनकì पिूतª के साधन और सामिूहक 
समÖयाओ ंके हल कì िविध समझाया जा सकता ह।ै 
माता-िपता का सहयोग - िवīालय के Ĭारा िदए जाने वाले परामशª के अलावा माता-िपता को घर पर 
अपने बालक-बािलका को उिचत परामशª देते रहना चािहए। ÿÂयेक घर म¤ आवÔयक परामशª सािहÂ य 
उपलÊध हो तथा उनकì समÖया िनवारण म¤ माता-िपता सदैव सहयोग कर¤। बालक-बािलकाओ ं के 
चाåरिýक िवकास एवं  अ¸छी आदत¤ डालने म¤ माता-िपता स ेबहòत सहायता िमल सकती ह।ै इसी ÿकार 
बालक कì अिभłिचया,ँ Óयवहार, कमजोåरया,ँ मनोरंजन के साधन, पसÆदगी ओर नपसÆदगी, अÅययन 
कì आदत¤, अÆय भाइª-बहनŌ से सÌबÆध आिद कì महÂवपणूª जानकारी परामशªक को िमल सकती ह।ै 
िजसकì सहायता से वह अपने परामशª कì łपरेखा तैयार कर सकता ह।ै 
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14 उ¸चतर माÅयिमक िवīालय म¤ परामशª 
उ¸चतर माÅयिमक िवīालय म¤ छाý-छाýा कì आय ुलगभग 15 से 18 वषª तक कì होती ह।ै इस आय ु
के ÿथम चरण म¤ वह अपåरप³व ओर अिवकिसत अवÖथा म¤ होता ह।ै यह अवÖथा उसके िवकास कì 
अिÆतम अवÖथा होती ह।ै िकशोरावÖथा कì अिÆतम अवÖथा तक वह शारीåरक एवं  मानिसक िवकास 
कì अिÆतम दशा को पहòचँ जाता ह।ै वह अपने आÆतåरक वेगŌ और सामािजक माÆयताओ ं स े ÿेåरत 
होकर Óयवहार करता ह§। आÆतåरक वेग उसे उसकì इ¸छानसुार कायª करने के िलए ÿåेरत करते ह§। जबिक 
सामािजक माÆयताएँ सीमा के अÆतगªत कायª करने के िलए बाÅय करती ह।ै ऐसी िÖथित म¤ उसे मानिसक 
संघषª का सामना करना पड़ता ह।ै इसी ÿकार शारीåरक िवकास कì गित तीĄ होने के कारण शारीåरक 
तनाव भी अिधक रहता ह।ै िलंगीय अगं भी अपनी पणूª अवÖथा को पहòचँ जाते ह।ै वह ÖवतÆýता चाहता 
ह,ै अपने िनणªय Öवयं  लेना पसंद करता ह§ वह साहस एवं  वीरतापणूª कायª करने के िलए सदैव उÂसकु 
रहता ह।ै 
सामािजक कायŎ म¤ वह ÿौढ़ जैसा Óयवहार करता ह।ै िवपरीत िलंगी कì और उसका Åयान आकिषªत 
होता ह।ै उसे घर पåरवार कì आिथªक एवं  सामािजक िÖथित का ²ान हो जाता ह।ै वह अपने Óयवसाय के 
सÌबÆध म¤ भी गÌभीरता से सोचने लगता ह§। पåरवार एवं  बाहरी िचÆताओ ंका ÿभाव उसकì शै±िणक 
ÿगित पर पड़ता ह।ै 
इस आय ुम¤ छाý या छाýा अपने समवय वालŌ से सामािजक माÆयता चाहता है। वह ÿाय: समहू कì सब 
गितिविधयŌ म¤ भाग लेना चाहता ह ैऔर दसूरŌ से अपने कायŎ के िलए ÿशंसा का अिभलाषी होता ह।ै 
वह समहू के कायŎ म¤ अपनी महÂवपणूª भिूमका Ĭारा िवशेष Öथान बनाने का इ¸छुक होता ह§। उसकì इस 
िकशोरवÖथा म¤ उसके िमýŌ कì अिभÓयिĉ का उस पर बहòत ÿभाव पड़ता ह।ै लेखक ने एक अÅययन म¤ 
पाया िक िकशोरावÖथा म¤ अिभविृ° पåरवतªन म¤ अिभभावकŌ से अिधक िमýŌ का ÿभाव पड़ता ह।ै एक 
िकशोर अपने समवय के बालक-बािलकाओ ंके िवचारŌ स ेशीŅ सहमत हो जाता ह।ै यहाँ तक िक वह 
बड़Ō कì बातŌ कì उपे±ा कर सकता ह ैपरÆत ुसमवय समहू के िवचारŌ कì कभी भी उपे±ा नहé करता । 
समहू के ÿित वह िनķावान रहता ह।ै 
िकशोर बालक बहòत अिधक सवंेदनशील होता ह।ै वह अपनी शारीåरक पोशाक, बाल, वाणी, Óयवहार 
आिद के ÿित िवशेष सजग रहता ह ैवह छोटी से छोटी बातŌ का बड़ा Åयान रखता ह।ै वह अिधक भावकु 
होता ह।ै उसी उÂ तेजना के कारण ही िकशोरावÖथा म¤ बालक या बािलका आतमहÂया कर लेते ह§ उÆह¤ 
सवंगाÂमक अिÖथरता के कारण ही िविभÆन पåरिÖथितयŌ म¤ समायोजन म¤ भी किठनाइª होती ह।ै 
परामशª कायªøम :- िकशोरावÖथा म¤ परामशª का उĥÔे य बालक को उसके िवकास कì अिÆतम 
अवÖथा तक पहòचँाना ह§ िभÆन-िभÆन बालक-बािलकाओ ं के िवकास कì िÖथित म¤ िभÆनता होती ह§ 
अतएव कायªøम ऐसा होना चािहए िक वह सबकì आवÔकताओ ंकì पिूतª कर सके। परामशª कायªøम 
को तीन भागŌ म¤ बाँटा जा सकता ह:ै- 
1. Óयिĉगत परामशª :- Óयिĉगत परामशª का उĥÔे य बालक के समयोजन म¤ सहायता करना ह।ै 

िकशोरावÖथा के कारण उस े अनेक Óयिĉगत और सामािजक समÖयाओ ं का सामना करना 
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पड़ता ह।ै उसकì सबसे बड़ी समÖया उसम¤ सरु±ा कì भावना कì कमी ह ैइस कमी के कारण 
उसके मन म¤ एक काÐपिनक भय बना रहता ह।ै इसका ÿभाव उसके पåरवार के सदÖयŌ, अÆय 
ÿौढ़ो और िमýŌ के साथ सÌबÆधŌ पर पड़ता ह।ै असरुि±त और भयभीत िकशोर कलहकारी, 
आøमणकारी, िविनवतê, शमêला हो जाता ह।ै समायोजन के अभाव म¤ इस आय ुम¤ बालक-
बािलका के समायोजन के िलए Óयिĉगत परामशª देना चािहए। 
परामशª को बालक या बािलका के समायोजन कì किठनाइª को समझकर उसे दरू करने का 
ÿयास करना चािहए। परामशª देते समय िनÌनिलिखत बातŌ का Åयान रखना चािहए :- 

1. िकशोरावÖथा म¤ मानिसक और शारीåरक तनाव होना एक Öवाभािवक ÿिøया ह।ै 
2. शारीåरक िवकास के कारण अगंŌ म¤ हòए पåरवतªनŌ के िवषय म¤ समझाना।  
3. छाý-छाýाओ ंको उनके शारीåरक ÖवाÖÃय और Óयिĉगत कमजोåरयŌ को समझाना। 
4. सबसे अ¸छे सामािजक सÌबÆध बनाने के िवषय म¤ समझाना। 
5. ÖवाÖÃय और दैिनक िदनचयाª के सÌबÆध म¤ समझाना। 

6. अिधक से अिधक सामािजक बनन ेके िलए ÿोÂसाहन दनेा। 
7. Öवयं  ÿÂयेक कायª करने एवं  अपने सÌबÆध म¤ Öवयं  िनणªय लेने कì ±मता का िवकास 

करना। 
8. अपनी Óयिĉगत अिभłिचयŌ और अिभ±मताओ ंका िवकास करना। 
9. संवेगŌ पर िनयÆýण रखना िसखाना। 
10. िलंगीय ²ान और िवपरीत िलंगीय से सĩावना का Óयवहार करना िसखाना। 

2. सामािजक अिभविृ° का िवकास :- िकशोरावÖथा म¤ ÿÂयेक बालक बािलका कì सामािजक 
अिभविृ°यŌ का िवकास हो जाना चािहए। अतएव िवīालय एक अिभविृ° िवकास कायªøम 
आयोिजत कर सकता ह§ इस कायªøम म¤ िनÌनिलिखत अिभविृ°यŌ के िवकास के िलए 
आवÔयक ÿिश±ण िदया जा सकता ह-ै 
(अ)  सामािजक अिभविृ° :- सहयोग, नăता, ÿसÆन रहना,  समानता का Óयवहार, सेवा 

भाव आिद। 
(ब)  पाåरवाåरक अिभविृ° :- माता-िपता के ÿित आदर कì भावना, बड़Ō के ÿित आदर, 

भाइª-बिहनŌ से अ¸छा Óयवहार, बाहर वालŌ से िशĶाचार, घर के कायŎ म¤ हाथ बँटाना, 
घर से िमले जेब खचª के पसैे का उिचत उपयोग, सोने उठन,े नहान ेआिद कì अ¸छी 
Óयिĉगत आदत¤ डालना। 

(स) नागåरक अिभविृ° :- अ¸छे नागåरक के गणुŌ का िवकास, सामाÆय सवाªजिनक ÖथानŌ 
जैसे- Öटेशन, बस ÖटैÁड, िसनेमा हाल, पाकª  आिद म¤ अ¸छा Óयवहार। बड़े और छोटŌ 
के ÿित समिुचत ŀिĶकोण, िमýŌ और िवपरीत िलंगीय के ÿित सĩावना, िवīालय 
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तथा अÆय राÕůीय इमारतŌ के ÿित आदर तथा समाज और दशे के िहत म¤ कायª करने 
कì भावना का िवकास। 

(द) अनशुासन सÌबÆधी अिभविृ° :- बालक-बािलकाओ ंको िकशारावÖथा म¤ अनशुासन 
के सÌबÆध म¤ सकाराÂमक अिभविृ° िवकिसत करना आवÔयक ह।ै शारीåरक एव ं
मानिसक तनाव के कारण अिधकाशं बालक-बािलकाएँ उĬÁड हो जाते ह।ै पåरवार, 
िवīालय या समाज के िनयमŌ का पालन करना उÆह¤ अ¸छा नहé लगता। वे साहसपणूª 
तथा नये-नये कायō से दसूरे लोगŌ का Åयान अपनी और आकिषªत करना चाहते ह§ 
संवेगŌ के िनयÆýण म¤ उÆह¤ किठनाइª होती ह।ै समहू का बल िमलने के कारण अव²ा, 
िनयम तोड़ना, उˆÁडता आिद उनके साधारण कायª हो जाते ह§ ऐसी िÖथित म¤ उÆह¤ 
अनशुासन का पाठ िसखाना किठन कायª ह ै कुशल परामशªक अनशुासन के ÿित 
सकाराÂमक अिभविृ° िवकिसत कर उÆह¤ अनशुासन िसखा सकता ह ै आÆतåरक 
अनशुासन कì भावना उÂपÆन करने से उनम¤ अनशुासन Öथाइª łप से बना रहगेा। यिद 
छाý-छाýाओ ं को खले-कूद, Öकाउट, पी.टी., एन.सी.सी., ³लब आिद का सदÖय 
बनने कì ÿेरणा दी जाये तो इन गितिविधयŌ से अनशुासन कì अिभविृ° सरलता स े
िवकिसत कì जा सकती ह।ै एक अÅययन म¤ पाया िक ‘सह िश±ा वाले िवīालय म¤ 
असहिश±ा वाले िवīालय के छाý छाýाओ ंसे अिधक अनशुासन होता ह।ै 

3. मनोरंजन हते ु परामशª :- बालक-बािलकाओ ंके सवा«गीण िवकास के िलए मनोरंजन अÂयÆत 
महÂव रखता ह§ अतएव िवīालय कì यह िजममदेारी होती ह ैिक मनोरंजन कì गितिविधयŌ के 
िलए उिचत परामशª दे। गितिविधयाँ ऐसी हŌ जो शारीåरक िवकास के साथ सामािजक ओर 
मानिसक िवकास म¤ भी सहायक हŌ तथा इनम¤ मनां रजन भी हो। ÿाय: देखा गया ह ैिक आज 
कल िवīाथê का शिै±क कायª कम होता ह।ै वह िवīालय म¤ केवल 4 से 5 घÁटे ही रहता ह ै
उसे घर का काफì समय िमलता ह।ै इसिलए उस ेअपने अवकाश का समय ÓयविÖथत ढंग स े
Óयतीत करना चािहए। 

 मनोरंजन हते ुपरामशª के िलए िनÌनिलिखत बात¤ महÂवपणूª ह§:- 
1. अवकाश के समय बालक-बािलकाओ ं को मनोरंजक गितिविधयŌ म¤ भाग लेन े म¤ 

सहायता करना। 
2. मनोरंजक गितिविधयŌ से शैि±क िवकास म¤ सहायता पहòचँाना। 
3. अिभłिचयŌ और अिभ±मताओ ंके अनसुार गितिविधया ँचनुना।  
4. मानिसक एवं  शाåरåरक ÖवाÖÃय का िवकास करने म¤ सहायता देना। 
5. मनोरंजक कायªøमŌ के माÅयम से िकसी िवशेष कौशल का िवकास करना। 

6. मनोरंजक गितिविध से सामािजकता सीखना। 
7. गितिविधयŌ के माÅयम से अनशुासन सीखना। 
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4. िलंगीय परामशª :-  िकशोर बालक- बािलकाओ ं को माता-िपता के अलावा िवīालय म े
िनयिमत िलंगीय परामशª िदया जाता ह।ै  

परामशª का कायª बालक-बािलकाओ ंको समायोजन म¤ सहायता दनेा शारीåरक अवयवŌ के बढ़ने के 
कारण िकशोरावÖथा म¤ शारीåरक एवं  मानिसक तनाव बना रहता ह,ै साथ ही िवपरीत िलंगी के ÿित 
आकषªण होना भी सहज ÿिøया ह§ ऐसी अवÖथा म¤ छाý-छाýाओ ंको उिचत परामशª कì आवÔयकता 
होती ह§ परामशª के अभाव म¤ ये बालक-बािलकाएँ अनिुचत कायª करन ेलगत ह§, िजसका ÿभाव उनके 
शरीर ओर मन पर पड़ता ह।ै ÖवाÖÃय खराब होने लगता ह,ै िचड़िचड़ाहट आ जाती ह।ै  
िवīालय म¤ परामशª कायªøम के अÆतगªत िकशोरावÖथा के लड़के-लडिकयŌ को िलंगीय िश±ा एव ं
परामशª देना चािहए। सामिूहक łप से वाताªओ ंĬारा परामशª िदया जा सकता ह।ै डा³टर आिद कì इस 
िवषय पर वाताªएँ आयोिजत कì जा सकती ह।ै 
सामिूहक परामशª के अलावा लड़के-लड़िकयŌ कì Óयिĉगत िलंगीय समÖयाओ ंके िनराकरण के िलये 
Óयिĉगत परामशª भी आयोिजत करना चािहए। िहलमनै का कथन ह ैिक िकशोर यवुक-यवुितयŌ को यिद 
मानिसक एवं  शारीåरक ®म म¤ लगाये रखा जाए तो िलंगीय समÖयाओ ं का सामना नहé करना 
पड़ता।अतएवं  परामशªक को िवīालय के छाý-छाýाओ ंकì िलंगीय किठनाइªयŌ को दरू करने के िलए 
सिुनयोिजत कायªøम बनाना चािहए। 
2. शैि±क परामशª :- भारतवषª म¤ बहòत से बालक-बािलकाए ँउ¸चतर माÅयिमक िवīालय के 

बाद अÅययन समाĮ कर Óयावसाियक जीवन म¤ ÿवेश करते ह§। उनकì िश±ा का उĥÔे य उÆह¤ 
सफल पाåरवाåरक और सामािजक Óयिĉ बनाना ह§ िश±ा का Öवłप ऐसा होना चािहए िक 
बालक के ÓयिĉÂव का पणूª िवकास हो सके तथा वह सफल जीवन Óयतीत कर सके। 

परामशªक को उ¸¸तर माÅयिमक िवīालयŌ म¤ परामशª कायªøम पाठ्यøम के माÅयम से िøयािÆवत 
करना चािहए। परामशª का उĥÔे य उ¸च से उ¸च शिै±क ²ान, पणूª बौिĦक िवकास तथा शारीåरक पणूªता 
लोने वालो होना चािहए। इसके िलए िनÌनिलिखत बात¤ Åयान म¤ रखना चािहए :- 
1. बालक-बािलकाओ ंकì योµयता, अिभłिच, अिभ±मता और भिवÕय कì आवÔयकताओ ंको 

Åयान म¤ रखकर पाठ्यøम तथा सह-पाठ्यगामी िøयाओ ंका चनुाव करना। 
2. अÅययन और कायª करने कì आदत डालना।  पढ़ाइª म¤ सतोषÿद उपलिÊध ÿाĮ करने का ÿयास 

करना। 
3. अपनी अिभłिच, ÿितभाओ ंएवं  कौशल के अनसुार िवīालय के अलावा बाĻ ±ेý म¤ भी 

कायª अनभुव ÿाĮ करना। 
4. अपनी आवÔयकताओ ंकì पिूतª के िलये िवīालय कì िविभÆन गितिविधयŌ म¤ भाग लेना। 
5. अपनी मानिसक और शारीåरक योµयता के िवकास के िलए ÿयास करना। 
6. पाठ्यøम और िवīालयीन जीवन म¤ समायोजन करना। 
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परामशª िविध  

1. सामिूहक िविध Ĭारा :- शै±िणक वाताªओ ंĬारा ÿगित म¤ सहायता : 
 1. िवīालय कì गितिविधया ँ

 2. पाठ्यøम 
 3. पाठ्य-सहगामी िøयाय¤ 
 4. वािषªक समारोह, 
 5. छाýविृ° एवं  अÆय सिुवधाए ँ
 6. वैकिÐपक िवषय 

 7. पÖुतकालय का उपयोग 
 8. शै±िणक ÿगित बढ़ाने के साधन 
 9. हम अÅययन कैसे कर¤ ? 
 10. मानिसक ÖवाÖÃय। 
2. Óयिĉगत िविध Ĭारा :- Óयिĉगत समÖयाय¤ दरू करने म¤ सहायता - 
 1. समायोजन कì किठनाइª 

 2. िकसी िवशेष िवषय म¤ मÆद ÿगित 
 3. मानिसक अशािÆत 
 4. Åयान केिþ करने कì किठनाइª 
 5. िलखन,े पढ़न,े Öमरण करने आिद कì किठनाइª 
 6. पाåरवाåरक किठनाइª 

 7. आिथªक किठनाइª 
 8. अÆय अÅयापकŌ या िमýŌ के Ĭारा उपे±ा 
 9. मनोवै²ािनक कारण-हीनता कì भावना, मानिसक तनाव, िविनवतêपन,   

असफलता का भय आिद। 
 10. शारीåरक अगं िवकृित के कारण िनरादर। 
3. Óयावसाियक परामशª :- बालक-बािलकाए ँअपनी िश±ा समाĮ करने के बाद Óयवसाय म¤ जाना 

चाहते ह।ै यिद उÆह¤ उिचत िश±ा िमली ह ैतो Óयवसाय पाने म¤ किठनाइª नहé होती, परÆत ुयिद 
उÆहोन े िवषयŌ का चनुाव ठीक नहé िकया हो तो Óयवसाय ÿािĮ म¤ किठनाइª हो सकती ह।ै 
उ¸चतर माÅयिमक िवīालय म¤ परामशª का कायªøम बनाते समय शिै±क परामशª के साथ 
Óयावसाियक परामशª भी सिÌमिलत कर देना चािहए। 
Óयावसाियक परामशª का उĥÔे य Óयवसाय चनुने और चनुे हòए Óयवसाय कì ÿािĮ के िलये तैयारी 
करने म¤ सहायता दनेा ह।ै अतएव मागªदशªन देते समय िनÌनिलिखत बात¤ Åयान म¤ रखना चािहए। 
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1. िविभÆन ÓयवसायŌ सÌबÆधी जानकारी दनेा। 
2. बालक-बािलकाओ ंको उनकì योµयताओ ंऔर कौशलŌ को खोजने और उÆह¤ िवकिसत करन े

म¤ सहायत देना िजससे वे अपनी योµयता और कौशल के अनłुप Óयवसाय पा सक¤ । 
3. बालक-बािलकाओ ं म¤ अिभłिचयŌ और अिभ±मताओ ं के मÐूयांकन करने म¤ सहायता 

पहòचँाना िजससे वे समाज के िलए उपयोगी बन सक¤ । 
4. कायª के ÿित सकाराÂमक अिभविृ° िवकिसत करना तथा िजस ÿकार का Óयवसाय उÆह¤ ÿाĮ 

हो उसम¤ समायोजन कì ±मता िवकिसत करना। 
5. िवīालय म¤ िविभÆन ÓयवसायŌ के कायª अनभुव कì सैĦािÆतक और Óयावहाåरक अनभुव देना। 
6. अनभुव के आधार पर िविभÆन ÓयवसायŌ के सÌबÆध म¤ आलोचनाÂमक िनणयª लेने कì ±मता 

का िवकास करना। 
7. छाý-छाýाओ ं के मन म¤ यह िवĵास िदलाना िक अÅयापक और परामशªक उनकì Óयवसाय 

सÌबÆधी समÖयाओ ंके हल करने कì योµयता रखते ह§। 
8. िविभÆन ÓयवसायŌ से सÌबिÆधत पवूª-ÿिश±ण ÿाĮ करने के Öथान, ÿिश±ण संÖथाओ ंम¤ ÿवेश 

पाने के िनयम, खचª, अविध आिद कì पणूª सचूना देना।  
9. िविभÆन पåरिÖथितयŌ म¤ समायोजन का अËयास कराना िजससे Óयावसाियक जीवन म¤ सफलता 

ÿाĮ कर सक¤ । 

10. Óयावसाियक जीवन से जीवन का स¸चा आनÆद उठाने कì ±मता का िवकास करना। 
िवīालय का छाý Óयवसाय जगत से अनिभ² होता ह।ै वह Óयवसाय के सÌबÆध म¤ िचिÆतत भी नहé 
रहता, इसिलए वह िकसी भी Óयवसाय के िवषय म¤ गंभीरता से िवचार नहé करता। परामशªक का कायª ह ै
िक वह छाý-छाýाओ ंम¤ Óयवसाय के ÿित जागिृत उÂपÆन कर¤। उÆह¤ भिवÕय म¤ आने वाली Óयावसाियक 
समÖयाओ ंसे अवगत कराय¤ तथा उसका सामना करन ेकì पवूª तैयारी करा द¤ इसके िलए उÆह¤ मानिसक 
łप से तैयार करना चािहए। यिद छाý-छाýाएँ िकसी Óयवसाय के चनुाव के सÌबÆध म¤ िनणªय लेना चाहते 
ह§ तो उसे िनÌनिलिखत बातŌ पर िवचार करना चािहए :-  
1. Öवयं  का मÐूयाकन :- िविभÆन ÓयवसायŌ के िलए िभÆन-िभÆन ÿकार कì शारीåरक और 

मानिसक योµयताओ ंकì आवÔयकता होती ह।ै  
2. अिभłिच के अनकूुल Óयवसाय का चनुाव :- Óयवसाय म¤ सफलता ÿाĮ करने म¤ अिभłिच का 

िवशेष Öथान ह।ै अिभłिचयाँ एक ÿकार कì भावनाएँ ह§ जो हम¤ सदैव कायª करने के िलये ÿेåरत 
करती ह।ै यिद कायª म¤ अिभłिच ह ैतो वह Óयिĉ उस कायª को उÂसाह पवूªक करता ह ैओर यिद 
अिभłिच के िवłĦ कायª िमलता ह।ै तो वह उस कायª को हताश मन से करता ह§ इसिलए 
Óयवसाय का चनुाव करते समय अिभłिचयŌ को Åयान म¤ रखना चािहए। अिभłिच पणूª 
Óयवसाय िमलने पर उसम¤ उÂसाह, द±ता और आनÆद कì ÿािĮ होती ह ैऔर यही Óयावसाियक 
जीवन कì सफलता का रहÖय ह।ै 
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3. Óयवसाय कì पणूª जानकारी :- िकसी भी Óयवसाय के चनुने के पवूª उसके सÌबÆध म¤ सब ÿकार 
कì जानकारी होना चािहए। Óयवसाय का कायªÖथल, कायªÿणाली, ÿगित कì िविध, आिथªक 
लाभ, अÆय सिुवधाओ ंआिद के बार म¤ ÿÂयेक बात पणूª łप से ²ात होना चािहए।  

परामशªक का कायª छाý-छाýाओ ंको उपरोĉ बातŌ को Åयान म¤ रखकर Óयवसाय के चनुाव म¤ सहायता 
पहòचँाना होना चािहए। 
Óयवसाय चनुाव के मनोवै²ािनक कारक:- Óयवसाय के चनुव ओर Óयावसाियक सफलता के िलये कुछ 
मनोवै²ािनक ल±णŌ कì आवÔयकता होती ह।ै इनम¤ से ÿमखु नीचे िदये गये ह§। 
1. योµयताएँ :- कोइª भी Óयिĉ जब िबना िकसी ÿिश±ण के कोइª कायª सफलतापवूªक कर सकता 

ह ैतो वह उसकì योµयता कहलाती ह§। 
िकसी भी Óयिĉ के Óयावसाियक चनुाव म¤ योµयता और अवािĮ का िवशेष महÂव ह§ । िकसी 
Óयवसाय या ÿिश±ण म¤ जाने के िलये कुछ न कुछ योµयता होना आवÔयक होता ह।ै परामशªक 
छाý-छाýाओ ंकì मनोवै²ािनक परी±णŌ कì सहायता स ेपणूª योµयता का मÐूयांकन कर उिचत 
परामशª Ĭारा उसकì ±मता को बढ़ान ेम¤ सहायता कर सकता ह।ै 

2. अिभ±मताएँ :- अिभ±मता एक ÿकार का गणु या ल±ण ह ै जो िकसी Óयिĉ कì कायª 
कुशलता, द±ता या कायª को शीŅ सीखन ेकì ±मता का īोतक ह।ै दसूरे शÊदŌ म¤ कहा जा 
सकता ह ैिक अिभ±मता होन ेपर कोइª भी Óयिĉ िकसी कायª को कम समय और कम पåर®म 
म¤ सरलता से सीख सकता ह।ै 
अिभ±मता परी±णŌ के आधार पर छाý-छाýाओ ंको अÅययन हते ु िवषयŌ के चनुाव अथवा 
Óयवसाय के चनुाव म¤ सहायता पहòचँाइª जा सकती ह।ै अिभ±मता परी±णŌ के अभाव म¤ छाý 
कì हॉबी, अवकाश के समय म¤ करने वाली गितिविधया,ँ अिभłिच के अनसुार िकये जाने वाले 
कायª आिद से भी अिभ±मता का पता लगाया जा सकता ह।ै छाý के िवīालयीन ÿगित 
अिभलेख से भी अिभ±मता का पता लग सकता ह।ै  

 1. भाषा ÿवीणता    2. अकं योµयता 
 3. िचýकारी संगीत योµयता  4. यां िýक योµयता 
3. ÓयिĉÂव एवं  Öवभाव :- Óयिĉ अपने ÓयिĉÂव एवं  Öवभाव के अनकूुल ही कायª करना पसÆद 

करता ह।ै उसका िजस ÿकार का Öवभाव होगा। उसी ÿकार का Óयवहार वह बाĻ जगत म¤ 
करेगा। ÿÂयेक ÿकार के Óयवसाय के िलये अलग-अलग ÓयिĉÂव एवं  Öवभाव वाले Óयिĉ कì 
आवÔयकता होती ह ै जैस-ेबिहमखुी और िमलनसार Óयिĉ कायाªलय के बाहर कायª करना 
पसÆद करता ह।ै 
Óयवसाय सÌबÆधी परामशª देने के पवूª छाý-छाýाओ ंके ÓयिĉÂव एवं  Öवभाव का मÐूयांकन कर 
लेना चािहए। समिुचत ÓयिĉÂव के अभाव म¤ Óयावसाियक ±ेý म¤ असफलता होने कì संभावना 
रहती ह।ै ÓयिĉÂव मापन कì नीचे िलखी चार िविधयाँ ह§ :- 
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4. अिभłिचयाँ :- ÿÂयेक Óयिĉ अपनी अिभłिच के अनसुार ही कायª करना पसÆद करता ह।ै यिद 
अिभłिच के अनकूुल कायª िमलता ह ै तो वह उसे उÂसाह लगन और पåर®म से करत ह।ै 
अिभłिच के अभाव म¤ कायª करने म¤ मन नहé लगता। अिभłिच कायª सीखने म¤ भी सहायक 
होती ह।ै अिभłिच, अिभ±मता से िबÐकुल िभÆन ह।ै 

 Óयावसाियक परामशª के िलए िनÌनिलिखत अिभłिचयŌ का ²ान आवÔयक ह-ै 
  अिभłिचया ँ   गितिविधया ँ
1. यां िýक, भौितक िव²ान और तकनीक रचनाÂमक कायª, सÌबÆध आिद होने  

का कारण जानने कì उÂसकुता। 

2. ÖवाÖÃय और जीविव²ान   जीवन-ÖवाÖÃय आिद के कारण  
जानने कì इ¸छा। 

3. िश±ण-सामािजक भलाइª   समाज सेवा का भाव। 
4. ÿशासिनक    ÓयविÖथत कायª करना, ÿबÆध  

आयोजन के कायª करना। 
5. िबøì, दकुानदारी     जन-सÌपकª  सामािजक कायª,  

वाकयपटुता समझाने  कì  
±मता। 

6. कला-संगीत     िचýकला, संगीत म¤ भाग लेना। 
7. बाĻ जीवन    Ăमण, याýा, साहिसक कायª करना। 
कुशल परामशªक को िवīालय के छाý-छाýाओ ं कì अिभłिचयŌ का पता लगाकर Óयावसाियक 
परामशª देना चािहए। 
कृिष िवषय :- कृिष, बागवानी, पशपुालन, मछली पालन, डेयरी, मगुêपालन आिद कì िश±ा दी जाती 
ह।ै कृिष िवषय लेने वाले इÆहé ±ेýŌ म¤ नौकरी कर सकते ह ैया  अपना िनजी Óयवसाय खोल सकते ह।ै 
तकनीकì :- छोटे-छोटे यÆý या उपकरण सधुारना। 

लिलत कला :- िचýकला, पेिÆटंग, űाइगं, हÖतकला आिद। 

महािवīालयŌ म¤ छाý-छाýाएँ उ¸च िश±ा के िलये जाते ह§। उ¸च िश±ा के िनÌनिलिखत उĥÔे य ह§:- 
1. Óयिĉगत जीवन को िनयिमत बनाना। 
2. नागåरक जीवन के उĥÔे य सीखना। 
3. Óयिĉगत,सामािजक तथा आिथªक किठनाइªयŌ को हल करने कì ±मता बढ़ाना। 

4. समाज िÿय और समाज का िहतैषी बनाना। 
5. भौितक वातावरण म¤ वै²ािनक िविधयŌ का उपयोग करना िसखाना। 
6. दसूरे के िवचारŌ को समझकर ÖवतÆýतापवूªक अपने िवचार रखने कì ±मता बढ़ाना।  
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7. ÖवÖथ, और सखुी जीवन Óयतीत करना तथा समाज के अÆय ÓयिĉयŌ को ÖवÖथ बनाये रखने म¤ 
मदद करना। 

8. सािहÂय, कला, संगीत और सां Öकृितक कायŎ म¤ आनÆद लेना। 
9. पाåरवाåरक जीवन को सखुी बनाने हते ु²ान और अिभविृ° िवकिसत करना।  
10. अपनी योµयता, अिभłिच और अिभ±मता के अनकूुल Óयवसाय चनुना। 
महािवīालय म¤ परामशª कायªøम कì एक िनिĲत łपरेखा होना चािहए। महािवīालय के समÖत 
कमªचाåरयŌ को छाý-छाýाओ ं के िहत म¤ िमलकर काम करना चािहए। छाý-छाýाओ ंकì काफì बड़ी 
सं´या होने के कारण परामशª को कायª कइª भागŌ म¤ बाँट लेना चािहए। कायª कì ÓयवÖथा इस ÿकार से 
कì जाए िक सबकì आवÔयकताएँ पणूª हो सक¤ । परामशª को िनÌनिलिखत ±ेýŌ म¤ बाटंा जा सकता ह।ै 

1.5 परामशª म¤ क±ा अÅयापक कì भूिमका 
परामशª कायª म¤ अÅयापक, अिभभावक स ेअिधक महÂवपणूª भिूमका का िनवाªह कर सकते ह।ै िवīालय 
म¤ बालक काफì समय के िलये रहते ह।ै अिभभावक समयाभाव के कारण बालक को अिधक समय नहé 
दे पाते, परÆत ुअÅयापक को बालक के समझने के िलये अिधक समय िमल जाता ह।ै इसके अलावा 
अÅयापक को िनÌनिलिखत सिुवधाय¤ ÿाĮ है- 
1. Óयिĉगत सािनÅय :- अÅयापक अपन े छाýŌ से अिधक सािनÅय ÿाĮ करता ह।ै इसिलये 

Óयिĉगत सÌबÆध Öथािपत होने के कारण वह ÿÂयेक छाý को अ¸छी तरह से समझा सकता ह।ै 
2. अिधक समय तक सÌपकª  :- िवīालय म¤ छाý सबुह 10 से 4 बजे तक ÿÂयेक िदन रहता ह ै

क±ा अÅयापक ही एक ऐसा Óयिĉ ह ैिजससे उसका सÌपकª  काफì समय का होता ह ैइसका 
लाभ वह बालक के गणु, अिभ±मता, अिभłिच आिद समझने म¤ उठा सकता ह।ै 

3. बालक के सÌबÆध म¤ िनकट से और अिधक ²ान ÿािĮ का अवसर :- अÆय ÓयिĉयŌ कì 
अपे±ा क±ा अÅयापक  अपने छाýŌ को अिधक िनकट स ेजानता ह।ै वह छाý को दसूरŌ कì 
अपे±ा अिधक अ¸छी तरह से परखता ह ैछाý कì कोइª भी बात अÅयापक से िछपी नहé रह 
सकती। 

4. अÅयापक के ÿित आदर :- ÿÂयेक छाý के मन म¤ अपने अÅयापक के ÿित आदर कì भावना 
होती ह।ै कुशल अÅयापक बालक कì इस भावना को उपयोग कर बालक को सरलता से 
ÿभािवत कर सकता ह।ै 

5. अÅयापक के ÿित िवĵास :- अÅयापक के ÿित आदर के कारण बालक के मन म¤ उसके ÿित 
िवĵास जम जाता ह।ै वह यह सोचने लगता ह ैिक हमारे अÅयापक हमारे िहतैषी ह§ और सदैव 
हमारी भलाइª ही कर¤गे। वह मानना ह ैिक ये ही वे Óयिĉ ह ैजो हमारी समÖयाओ ंको सही łप स े
समझते ह§ और वे उसका िनराकरण करने म¤ भी स±म ह।ै 

6. बालक का आÂम िवĵास :- अÅयापक के ÿित आदर और सािनÅय कì भावना से बालक के 
मन म¤ आÂमिवĵास जागतृ हो जाता ह।ै इस कारण वह अपने अÅयापक के सम± अपनी 
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समÖया सही ढंग से रख देता ह।ै समÖया का łप, शł होने का समय, और कारण आिद सब 
बात¤ खलेु Ńदय और िवĵास से बता देता ह।ै वह कोइª बात िछपाता नहé ह।ै 

7. अÆय ÓयिĉयŌ से सहयोग :- बालक कì समÖया, कारण और उसके िनराकरण के िलये बालक 
के माता-िपता, भाइª-बिहन, िमýŌ, पास-पड़ोिसयŌ तथा अÆय अÅयापकŌ से सहयोग लेना 
आवÔयक होता ह।ै अÅयापक कì िÖथित इतनी अ¸छी होती ह ै िक वह सरलता स ेदसूरŌ स े
सहयोग ÿाĮ कर सकता ह।ै 

8. आदशª ÿÖततु करना :- अÅयापक को अपनी िवशेष िÖथित के कारण सÌमान और िवĵास ÿाĮ 
होता ह।ै ÿाय: देखा गया ह ैिक बालक अपने मा-ँबाप कì अपे±ा अपन ेअÅयापक का कहना 
अिधक मानता ह।ै इसका लाभ उठाकर अÅयापक बालक को आवÔयकतानसुार ÿåेरत कर 
सकता ह।ै ÿेåरत करने का सबसे सरल उपाय दसूरŌ के सामने अपने Óयवहार Ĭारा उदाहरण 
ÿÖततु करना ह।ै बालक म¤ अनकुरण कì सलुभ आदत होती ह।ै चूिँक अÅयापक उसका आदशª  
होता ह।ै इसिलये उसकì िवचारधारा, Óयवहार का तरीका, आदत¤ आिद का वह सरलता स े
अनकुरण कर लेता ह।ै जहाँ एक ओर अÅयापक को आदशª उपिÖथत करना होता ह ैवहé दसूरी 
ओर उस ेसतकª  भी रहना पड़ता ह।ै उसके गलत आदशª, अनिुचत Óयवहार या िवचारधारा का 
उÐटा ही ÿभाव पड़ सकता ह।ै सतकª  अÅयापक बालकŌ के सामने अपने Óयवहार से आदशª 
उपिÖथत कर उनके अनकुरण के िलये ÿåेरत करने म¤ सफल हो सकता ह।ै 

1.6 क±ा म¤ परामशª 
1. अिधगम म¤ सहयोग :- कुशल अÅयापक क±ा म¤ अिधक अिधगम के िलये उपयĉु वातावरण 

का िनमाªण कर सकते ह§। वे बालकŌ के गणुŌ, ±मताओ,ं किठनाइªयŌ, सीमाओ ंआिद के बारे म¤ 
भली-भािँत जानते ह।ै 

2. Óयिĉगत किठनाइªया ँ दरू करने म¤ सहयोग :- आर. ऐिलस (R. Eillis)का कथन ह ै िक  
अिधकांश सामाÆय बालकŌ कì उपलिÊध उनकì योµयता स ेकम पाइª जाती ह।ै इसका कारण 
बताते हòए वे कहते ह ैिक अनेक छाý अपनी Óयिĉगत किठनाइªयŌ के कारण आवÔयकतानसुार 
शै±िणक ÿगित नहé कर पाते। Óयिĉगत किइनाइªयाँ उनके ÓयिĉÂव से सÌबिÆधत होती ह,ै जैस-े
हीनता कì भावना, भय, शमêलापन, Åयान केिÆþत करने कì किठनाइª, असरु±ा कì भावना, 
िचÆताए,ँ ÿेरणा कì कमी आिद। इस ÿकार के मनोवै²ािनक कारणŌ से बालक कì शै±िणक 
ÿगित म¤ बाधा पहòचँती ह ैऐसे बालकŌ को समायोजन कì किठनाइª होती ह।ै वे घर या िवīालय 
पयाªवरण म¤ समायोजन नहé कर पाते। इसका ÿभाव उनके शारीåरक, मानिसक , संवेगाÂमक, 
नैितक और सामािजक िवकास पर पड़ता ह।ै सबसे पहले अÅयापक को बालक कì ÓयिĉÂव 
सÌबÆधी मलू समÖया को जानना चािहए। इसके िलये वह मनोव²ैािनक परी±ण या अपरी±ण 
ÿिविधयŌ स ेबालक के समायोजन या समÖया के कारण का सही पता लगा सकता ह।ै कारण 
²ात होने पर पहले उसे दरू करने का ÿयास करना चािहए। सहानभुिूत , ÿोÂसाहन, Öनेह और 
अËयास से अनेक बाधा उÂपÆन करने वाले कारक दरू िकये जा सकते ह§ उसके अिभभावकŌ स े
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सहयोग लेकर सरु±ा कì भावना बढ़ाइª जा सकती ह।ै घर तथा िवīालय म¤ समायोजन म¤ 
किठनाइª उÂपÆन करन ेवाले कारकŌ को दरू िकया जा सकता ह।ै उसे छोटे -छोटे महÂवपूणª कायª 
देकर उसम¤ आÂमिवĵास कì भावना उÂपÆन कì जा सकती ह।ै यिद अÅयापक बाल कì 
मनोवै²ािनक आवÔयकताएँ परूी करने म¤ सफल हो जाते ह§ तो उसके समायोजन म¤ उसे काफì 
सहायता िमल सकती ह।ै िवīालय के पयाªवरण म¤पणूªłप स ेसमायोिजत बालक को ÓयिĉÂव 
सÌबÆधी या मनोवै²ािनक किइनाइªयŌ का सामना नहé करना पड़ता। कुशल अÅयापक िविभÆन 
ÿकार कì पाठ्य सहúामी िøयाओ ं से बालक के समायोजन म¤ सहायता पहòचँा सकता ह।ै 
बालक कì अिभłिच और अिभ±मतानसुार िविभÆन कायŎ म¤ लगाने से उसे अपना कौशल 
ÿदिशªत करन ेका अवसर िमलता ह।ै इससे उसम¤ हीनता कì भावना कम हो जाती ह ैऔर लोग 
उसका सÌमान करने लगते ह।ै 

3. उĥÔे य िनधाªåरत करना :- ÿाय: देखा गया ह ैिक बालक-बािलकाओ ंके कोइª उĥÔे य नहé होते। 
उÂ तेिĵहीन जीवन होने के कारण उसे कायª करने कì ÿेरणा नहé िमलती। कुशल अÅयापक 
अपने छाý-छाýाओ ंम¤ छोटे छोटे लàय िनधाªåरत करता ह ैऔर िफर उनकì ÿािĮ के िलए ÿåेरत 
करता ह।ै इसिलए छोटे-छोटे ÿाĮ हो जान े योµय लàय ही िनधाªåरत करने म¤ िवīािथªयŌ का 
मागªदशªन करना चािहए। अनी ±मता या योµयता से अिधक लàय िनधाªåरत करने म¤ असफलता 
िमलने कì सÌभावना होती ह।ै असफलता से िनराशा उÂपÆन हो सकती ह।ै अतएव छाýŌ कì 
सीमाओ ंको ŀिĶ म¤ रखकर उĥÔे य िनधाªåरत कराने म¤ सहायता देना चािहए। इस तरह के छोटे-
छोटे उĥÔे य िश±ा के ±ेý के अलावा जीवन के ÿÂयेक ±ेý म¤ िनधाªåरत करने के िलए 
ÿोÂसािहत करना चािहए। इन उĥÔे यŌ को एक-एक करके परूा करने का ÿयास करना चािहए। 

4. Óयिĉगत Åयान दनेा :- सामाÆयत: ÿÂयेक अÅयापक क±ा म¤ एक ही िविध से सब छाý-
छाýाओ ंको पढ़ाता ह§। वैयिĉक िविभÆनता के कारण ÿÂयेक छाý पाठ्य-वÖत ुको समान łप 
से समझ नहé सकता। इस ÿकार अनेक ±मताओ ं वाले बालकŌ को अलग-अलग तरीके स े
समझान ेपर समझ म¤ आता ह।ै इसिलए अÅयापक को चािहए िक ÿÂयेक छाý कì समझन ेया 
सीखने कì ±मता और िविध को जाने और िफर Óयिĉगत Åयान देकर उÆह¤ उसी िविध स े
िसखाये। 

5. ÿितिदन के अिधगम म¤ परामशª :- ÿाय: ÿÂयेक छाý के सामने यह समÖया होती ह ैिक वह ³या 
पढ़े ? कैसे पढ़?े िकस ÿकार अपने पढ़ने का टाइमटेिबल तैयार करे ? कैसे उ°र िलख े? कैस े
Öमरण करे ? अिधक अकं पान ेके िलये िकन-िकन बातŌ पर Åयान द¤ ?  अपनी िलखन,े पढ़न,े 
याद करने आिद कì समÖया पर समय-समय पर परामशª देते रह¤। िवशेषकर िपछड़े बालक और 
ÿितभाशाली बालक कì ÿगित हते ुपरामशª कì िवशेष आवÔयकता होती ह।ै 

6. िवकास म¤ सहयोग :- माÅयिमक िवīालयŌ म¤ बालक-बािलकाएँ ÿाय: 1-12 वषª म¤ ÿवेश पाते 
ह§ और 16-17 वषª कì आय ुतक रहते ह।ै यह आय ुउनके शारीåरक , मानिसक, संवेगाÂमक, 
नैितक और सामािजक िवकास म¤ काफì सहायता दे सकती ह।ै अÅयापक को बालक-
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बािलकाओ ंकì योµयताओ,ं अिभłिचयŌ, अिभ±मताओ ंआिद का मनोवै²ािनक परी±णŌ कì 
सहायता स ेपता लगाकर उनके िवकास के िलए अवसरŌ का िनमाªण करना चािहए। इसी ÿकार 
िविभÆन पाठ्य-सहगामी िøयाओ ंĬारा शारीåरक, सामािजक और संवेगाÂमक िवकास के िलए 
उिचत सहायता पहòचँायी जा सकती ह।ै जैस-ेपी.टी., खले-कूद, Ăमण, एन.सी.सी., Öकाउट 
गाइड, आिद से शारीåरक ओर सामािजक िवकास होता  ह ैतथा नाटक, वाद-िववाद, भाषण 
ÿितयोिगता आिद से बौिĦक और संवेगाÂमक िवकास म¤ सहायता िमलती ह।ै इसी ÿकार 
कायªøम आयोजन करने का कायª, समहू के कहé Ăमण हते ुले जाने का कायª आिद से नेतÂृव 
के गणुŌ  का िवकास होता  ह।ै अÅयापक को आवÔयकतानसुार गितिविधयŌ का आयोजन और  
छाý-छाýाओ ंको भाग लेन ेके िलए ÿåेरत करना चािहए। 

7. चåरý िनमाªण म¤ सहयोग :- िकशोरावÖथा नैितक िवकास , चåरý िनमाªण और अ¸छी आदत¤ 
डालने के िलये उपयĉु अवÖथा ह§। इस आय ुम¤ बालक-बािलकाएँ भावकु होते ह§ उनम¤ िज²ासा 
और उÂसकुता अिधक होती ह§ चेतन और अचेतन अवÖथा म¤ वे अनकुरण से बहòत कुछ सीख 
लेते ह§ इसिलये अÅयापक को आदशª ÿÖततु कर उनके नैितक िवकास और चåरý िनमाªण म¤ 
सहायता देनी चािहए। समय-समय पर उनके Óयवहार, कायª िवचारधारा, आदतŌ आिद पर ŀिĶ 
रखनी चािहए। अवांछनीय आदतŌ को शीŅ छुड़ान े का ÿयास करना चािहए। महापłुषŌ के 
जीवन चåरý, सÂयकथाए,ँ कहािनया,ँ किवताएँ आिद से निैतक िवकास और चåरý िनमाªण म¤ 
काफì सहायता िमलती ह§ आवÔयकतानसुार दÁड और परुÖकार का भी उपयोग िकया जा 
सकता ह§। चåरý िनमाªण म¤ िमý जगत का भी िवशेष महÂव ह§ इसिलये छाý-छाýाओ ंको ‘‘कैसे 
िमý चनुना’’ पर भी वाताª-आयोिजत कì जा सकती ह।ै लेखक ने अपने एक अÅययन म¤ पाया 
िक सह-िश±ा ÿणाली म¤ अÅययन करन ेवाले बालक-बािलकाओ ंम¤ अलग-अलग अÅययन 
करने वाले बालक-बािलकाओ ंकì अपे±ा अ¸छा  चåरý िनमाणª होता ह।ै 

8. आÂम-िवĵास उÂपÆन करना :- ÿगित के िलये आÂम-िवĵास आवÔयक ह।ै आÂम-िवĵास के 
अभाव म¤ योµयता और ±मता होते हòए भी सफलता ÿाĮ करना असÌभव ह ैक±ा म¤ अनेक 
छाý-छाýाएँ आÂम-िवĵास कì कमी के कारण अपनी ÿितभाओ ंका समिुचत उपयोग नहé कर 
पाते। ÿाय: देखा गया ह ैिक अिधकांश बालक-बािलकाएँ Öवयं  अपनी योµयताओ,ं ±मताओ ं
और सीमाओ ंका सही मÐूयाकंन नहé कर पाते। कुछ अपन ेआपको अिधक ओर कुछ कम 
अनमुािनत करते ह§। उनकì अिधकांश समÖयाएँ इसी से उÂपÆन होती ह§। यिद छाý-छाýाओ ंको 
अपनी योµयताओ ंका सही मÐूयांकन करना िसखा िदया जाये, तो वे अपन ेअसफलताओ ंस े
बच सकते ह§ Öवय ंसही मÐूयांकन करन ेपर आÂम िवĵास जागतृ हो जाता ह।ै आÂम-िवĵास के 
साथ Öवय ं के मÐूयांकन कì ±मता का िवकास करना चािहए तथा उनम¤ आÂम-िवĵास कì 
भावना ŀढ़ करना चािहए। 

9. शै±िणक समÖयाओ ं का िनराकरण :- िवīालय म¤ छाý-छाýाओ ंको अनके समÖयाओ ंका 
सामना करना पड़ता ह।ै जैस े - Åयान केिÆþत करने के उपाय, िवषयŌ का चनुाव, उपयोगी 
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सÌबिÆधत पÖुतकŌ का चनुाव , पÖुतकालय का उपयोग, पाठ्य सहगामी िøयाओ ंका चनुाव, 
ÖवाÖÃय अ¸छा बनाये रहने के िनयम, परी±ा के उ°र िलखने कì िविध, अÅययन करने कì 
िवध, छाýविृ° िमलने के तरीके, उ¸च अÅययन हते ु सं Öथाएँ आिद। इन समÖयाओ ं का 
िनराकरण तथा सामाÆय सचूना समिूहक परामशª िविध से दी जा सकती ह।ै समय-समय पर 
िविभÆन िवषयŌ पर वाताªएँ आयोिजत कì जा सकती ह।ै वाताªओ ं के माÅयम से बालक-
बािलकाओ ंको उपयोगी जानकारी दी जा सकती ह।ै 

10. Óयावसाियक परामशª :- माÅयिमक िवīालयŌ म¤ Óयावसाियक परामशª का उĥÔे य बालक-
बािलकाओ ं म¤ िविभÆन ÓयवसायŌ के ÿित चेतना जागतृ करना ह।ै िविभÆन ÓयवसायŌ कì 
जानकारी दकेर उनके ÿित अिभłिच उÂपÆन करने से वे अपने भावी जीवन कì Óयवसाय 
सÌबÆधी एक योजन बनाने लगते ह§ इस योजना के अनसुार ही वे अपने वकैिÐपक िवषयŌ का 
चनुाव करते ह§ और उसी के अनłुप उ¸च िश±ा ÿाĮ करते ह§। अतएवं  अÅयापक को छाý-
छाýाओ ंकì भावी Óयवसाय कì तैयारी म¤ सहयोग दनेा चािहए। 

11. समÖयामलूक बालक को परामशª :- कुछ अÅयापकŌ कì धारणा होती ह ैिक केवल िवषय का 
²ान सफल िश±ण के िलये आवÔयक ह।ै वह बात केवल क±ा म¤ िवषयवÖत ुके ÿÖततुीकरण 
के िलये सÌय हो सकती ह।ै परÆत ुÿभावशाली अÅयापन के िलये बालक कì समÖयाओ ंका 
²ान आवÔयक ह।ै यिद अÅयापक समÖयामलूक बालकŌ कì समÖयाओ ं को हल करन े म¤ 
कुशल ह,ै तो वह उÆह¤ सफलतापवूªक पढ़ा सकता ह§ अÅयापन कì िवशेषता केवल पाठ को 
िविभÆन ढंग से ÿÖततु करन ेभर से ही नहé हो जाती बिÐक यह देखना भी आवÔयक ह ै िक 
छाýŌ को जो कुछ पढ़ाया जा रहा ह§ उसम¤ कारण ³या ह ै? अतएव ÿÂयेक  अÅयापक यह 
जानता ह ैिक बालक म¤ शीŅ Åयान न होने के कारण दसूरŌ का अपनी ओर Åयान खéचना ह§, 
सदैव िवलÌब स ेआने का कारण समय पर नाÔता न िमलना ह,ै िदवा ÖवÈन का कारण द:ुखद 
वातावरण को भलूने कì इ¸छा है, चोरी करने का कारण इªǻया ह,ै दवूरŌ को तंग करने का कारण 
बदला लेने कì भावना ह,ै िवīालय म¤ पद ÿािĮ कì अिभलाषा से अनिुचत उपाय अपनाने का 
कारण घर म¤ Öनेह और आदर कì कमी ह§। यिद बालक कì किठनाइªयŌ को दरू करने म¤ 
अÅयापक सफल हो जाता ह ै तो वह उनके पढ़ने म¤ सहायक हो सकता ह।ै इसिलए धैयª, 
सहानभुिूत और ²ान कì आवÔयकता ह।ै  
ÿितिदन बालक थोडे समय के िलए ही िवīालय म¤ रहता ह।ै अतएव उसके Óयवहार को समझन े
के िलए उसके पåरवार ओर पड़ोस को समझना चा िहए। इसके िसवाय बालक के पवूª शैि±क 
इितहास कì जानकारी होना चािहए। 
ÿाय: यह देखा जाता ह ैिक समÖयामलूक बालक समÖयापणूª पåरवार से आता ह।ै पåरवार म¤ 
ÓयाĮ असरु±ा, मानिसक तनाव और आपसी झगड़Ō का ÿभाव बालक के िवīालयीन जीवन 
पर भी पड़ता ह।ै जो बालक दखुी , कुसमायोिजत और मानिसक łप से अÖवÖथ ह ैवह कैस े
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िवīालय म¤ शैि±क ÿगित कर सकता ह ै? ऐसे से अłिच हो जायेगी। यिद उसे पåरवार म¤ Öनहे , 
आदर और सहानभुिूत ÿाĮ होती ह ैतो वह अपनी उपयोिगता अÆय ±ेý म¤ ÿदिशªत कर सकेगा।  
अÅयापक को बालक के पाåरवाåरक पķृभिूम का अÅययन करना चािहए। उÆह¤ डाँटना, 
अपमािनत करना, धमकाना, दोष देना, अनथª उपदेश देना या दÁड दनेा, उनके शिै±क और 
सामािजक िवकास के िलए हािनकारक होगा। यिद बालक कì संवेगाÂमक किठनाइª को समझ 
कर समय पर सलुझा िदया जाता ह ैतो वह समिुचत शिै±क ÿगित कर सकता ह।ै  
बालक का सामािजक और आिथªक Öतर भी उसके जीवन पर ÿभाव डालता ह।ै परÆत ु
अÅयापक को बालक के अिभभावकŌ से िमलकर बालक कì सामाÆय आवÔयकताओ ंकì पिूतª 
का ÿयास करना चािहए। बालक म¤ उसकì कमजोर पाåरवाåरक पķृभिूम के कारण हीनता कì 
भावना का िवकास नहé होना चािहए। इसिलए अÅयापक को ऐसे छाýŌ के साथ सावधानी स े
Óयवहार करना चािहए। 
कुछ समÖयामलूक बालकŌ कì मानिसक úं िथयाँ जिटल होती ह§। ऐसे बालकŌ को परामशª हते ु
मनोिचिकÂसक के पास भेजना चािहए। 

12. अिभविृ°यŌ का िवकास :- āाउन महोदय के अÅययन स े²ात होता ह ैिक पढ़ाने कì िविधयŌ 
का बालक-बािलकाओ ंकì अिभविृ°यŌ के िवकास और बदलने म¤ काफì ÿभाव पड़ता ह।ै  

1.7 परामशª और पाठ्यøम 
वतªमान िश±ा का उĥÔे य ÿÂयेक Óयिĉ को उसकì योµयताओ,ं ±मताओ,ं ÿितभाओ ंके िवकास के िलए 
समान अवसर ÿदान करना ह।ै अतएव पाठ्यøम इस ÿकार का होना चािहए जो ÿÂयेक बालक-
बािलकाओ ंकì आवÔयकताओ ंपरूी कर सके। पाठयøम के माÅयम से बालक -बािलकाओ ंके सवा«गीण 
िवकास म¤ सहायता होता ह।ै पाठ्यøम के माÅयम से बालक-बािलकाओ ं को उनकì योµयताओ ं का 
उपयोग करने का परूा अवसर िमलना चािहए, िजससे वे सफलतापवूªक ÿÂयेक िजÌमदेारी का कायª िनभा 
सक¤ । 
पाठ्यøम का उĥÔे य िश±ा के िसĦाÆतŌ को परूा करना ह।ै िश±ा का एक उĥÔे य रचनाÂमक जीवन का 
िवकास करना भी ह।ै बालकŌ म¤ अपनी समÖयाओ ंकì पहचान और उÆह¤ सलुझाने कì योµयता आनी 
चािहए, साथ ही सÆतोषजनक अिभÓयिĉयŌ का िवकास तथा समायोजन कì ±मता उÂपÆन करना ह।ै  
पाठ्यøम का ±ेý केवल क±ा तक ही सीिमत नहé ह ैवरन वह इस ÿकार का होना चािहए िक उसका 
ÿभाव खलेकूद के मदैान तथा छाý के बाĻ जीवन से भी सÌबिÆधत रह।े अतएव पाठ्यøम का कायª 
केवल िश±ा ही देना नहé ह ैबिÐक उसका सवाªगीण िवकास करना ह।ै  
अ¸छी तरह से िनयोिजत पाठ्यøम बालक-बािलकाओ ंकì समÖत आवÔयकताएं  परूी कर सकता ह।ै 
पाठ्यøम तैयार करते समय िनÌनिलिखत बातŌ का Åयान रखना चािहए। 
पाठ्यøम पåरवतªनशील होना चािहए। बालकŌ कì अिभ±मता और अिभłिच के अनसुार उसम¤ 
पåरवतªन का ÿावधान होना चािहए। पाठ्यøम ÿारÌभ करने कì ÿिøया मनोरंजक हो। ÿारिÌभक अवÖथा 
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म¤ सरल बातŌ को पढ़ाना चािहए। पाठ्यøम कì सफलता के िलए पåरणाम का ²ान, सफलता का 
अनभुव तथा सीखने कì ÿेरणा बनी रहना चािहए। कुशल अÅयापक छाý-छाýाओ ं म¤ ÿितÖपधाª कì 
भावना बनाए रखते ह§ उनकì ÿगित का मलूयाकंन समय-समय पर करते रहना चािहए। 
ऐसा पाठ्यøम जो छाýŌ कì वैयिĉक िभÆनता के िसĦाÆत पर बनाया गया हो, िजसको 
आवÔयकतानसुार घटाया या बढ़ाया जा सके वह अÅयापकŌ और छाýŌ को सÆतोषÿद होता ह।ै िजस 
पाठ्यøम को अÅयापक पढ़ाने वाले ह§, उसम¤ उनका िवĵास होना चािहए। 
परामशª और पाठ्यøम :- परामशª का मु́ य कायª पाठ्यøम के माÅयम से िश±ा एवं  पाठ्यøम के 
उĥÔे यŌ कì पिूतª करना ह ैपाठ्यøम के अÆतगªत िवषय-वÖत ुऔर गितिविधयाँ इस ÿकार स ेआयोिजत 
कì जाय¤ िक सब उĥÔे य परेू हो सक¤  तथा छाý-छाýाएँ उससे अिधक से अिधक लाभािÆवत हो सक¤ । 
परामशªक को अिधगम कì किइनाइªया,ँ बालक-बािलकाओ ं कì मानिसक, शारीåरक योµयताओ ं और 
सीमाओ ंका अिधक ²ान होता ह,ै अतएव वह िवषयवÖत ुके पढ़ाने कì िविध म¤ आवÔयक पåरवतªन 
सझुा सकता ह।ै इसी ÿकार िकस बालक को कौन सी गितिविध उपयोगी ह ैइसकì सलाह दे सकता ह।ै 
बालकŌ के िवकास का रेखािचý तैयार कर हो रही ÿगित का Êयौरा परामशªक रख सकता ह।ै  
पाठ्यøम कì सामúी बालकŌ के संवेगाÂमक एवं  बौिĦक Öतर कì होना चािहए। अतएव परामशªक को 
ÿÂयेक बालक के पवूª अनभुव , ²ान और बौिĦक Öतर को पहचान कर अपने पाठ्यøम को िविवध भागŌ 
म¤ बाँट लेना चािहए। परामशªक कì मु́ य भिूमका छाý-छाýाओ ं के सÌबÆध म¤ पणूª जानकारी इकęी 
करना ह।ै वह छाýŌ कì मानिसक और शारीåरक ±मता के अलावा उसकì पाåरवाåरक पķृभिूम-िपता का 
Óयवसाय, आिथªक-सामािजक Öतर, बालक कì पåरवार म¤ िÖथित और उसकì सामाÆय किठनाइªयŌ स े
सÌबिÆधत जानकारी इकęी कर उनकì आवÔयकतानसुार पाठ्यøम कì योजना बनान े म¤ सहयोग द े
सकता ह।ै 
पाठ्यøम कì सफलता के िलये ÿाचायª, अÅयापक और िवīाथê का आपसी सहयोग आवÔयक ह।ै 
िजतनी गहरी सहयोग कì भावना होगी, पाठ्यøम उतना ही अिधक ÿभावशाली होगा। िजस पाठ्यøम 
म¤ बालक कì आÆतåरक और बाĻ आवÔयकताएँ परूी होती ह§, वही पाठ्यøम सबस ेअ¸छा माना जाता 
ह।ै पाठ्यøम कì गितिविधयाँ बालक को िवīालय के भीतर तथा बाहर दोनŌ Öथान पर समान łप से 
ÿेåरत करती रह¤। 
सामाÆय गित से ÿाय: सभी बालक-बािलकाय¤ ÿगित करते ह§, पर यिद उÆह¤ उिचत परामशª दे िदया जाये 
तो उनकì ÿगित म¤ गित आ जाती ह।ै जो बालक पाठ्यøम म¤ िपछड़ जाते ह§, उÆह¤ भी उिचत िदशा दी जा 
सकती ह।ै 

1.8 परामशª और पाठ्य सहगामी िøयाए ं
ÿाय: ÿÂयक िवīालय या महािवīालय म¤ सामिूहक कायŎ का आयोजन होता रहता ह।ै ये सामिूहक 
गितिविधया ँ परामशª कायªøम को िøयािÆवत करन े के िलये बहòत उपयोगी ह§। सामिूहक कायªøम म¤ 
बालक-बािलकाओ ंको अपनी योµयता और अिभłिच के अनसुार कायª करने का अवसर िमल जाता ह।ै 
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यिद कायªøम ÓयविÖथत एवं  िनयिमत łप से आयोिजत िकया जाये तो ÿÂयेक को अपनी योµयता और 
अिभłिच के िवकास का अवसर िमल सकता ह।ै 
परामशª कायªøम को सचुाł łप से चलाने के िलये पाठ्य सहगामी िøयाए ँिवशेष सहायक ह§। क±ा के 
बाहर कì ये गितिविधयाँ छाý-छाýाओ ंके िवकास म¤ सहायक होती ह§। ÿÂयेक छाý या छाýा Öव¸छÆद 
łप से अपनी अिभłिच के अनसुार इन िøयाओ ंम¤ भाग लेते ह।ै ये पाठ्यøम  अÆतगªत नहé आती। इन 
गितिविधयŌ के माÅयम से छाý-छाýाओ ंके ÓयिĉÂव कì जानकारी िमल जाती ह।ै इनम¤ समान आयु, 
गणु, योµयता, अिभłिच वाले बालक-बािलकाओ ंके Öवाभािवक समहूŌ कì रचना होती ह।ै ÿÂयेक को 
अपनी ÿितभा के ÿदशªन का समान अवसर िमलता ह।ै इससे बालक-बालकŌ के तथा अÅयापक-बालकŌ 
के आपसी सÌबÆध और मधरु हो जाते ह§ तथा उनम¤ साहस एवं  नेतÂृव के गणु बढ़ते ह।ै 
परामशª कायªøम के उĥÔे य बालक-बािलकाओ ंकì क±ा और आय ुके अनसुार िभÆन -िभÆन होते ह।ै इन 
उĥÔे यŌ कì पिूतª पाठ्यसहगामी िøयाओ ंसे हो सकती ह।ै इनम¤ से कुछ उĥÔे य इस ÿकार ह:ै- 
1. शै±िणक ÿगित 

2. Óयावसाियक जानकारी 
3. अवकाश के समय का सदपुयोग  
4. सामािजक िवकास 
5. सहयोग और िमýता कì भावना का िवकास 
6. तÂपरता के गणु का िवकास 

7. िखलाड़ी भावना का िवकास 
8. Óयिĉगत गणुŌ और अिभłिचयŌ का सामिूहक कायŎ के माÅयम से िवकास। 
9. Óयावसाियक अनभुव 
10. अ¸छे नागåरक के गणुŌ का िवकास, 
1. सेवा-भाव का िवकास 
12. Öवयं  अनशुािसत होन ेका अËयास डालना 

13. नेतÂृव के गणुŌ का िवकास 
14. िविभÆन पåरिÖथितयŌ म¤ समायोजन कì ±मता का िवकास, 
15. जीवन के ÿित सकाराÂमक अिभविृ° का िवकास, 
16. कला-सािहÂय, संगीत आिद के ÿित आदर कì भावना का िवकास। 
उपरोĉ उĥÔे यŌ को Åयान म¤ रखकर शाला परामशª सिमित िविभÆन िवषयŌ के अÆतगªत िविभÆन पाठ्य-
सहगामी िøयाओ ं कì योजना तैयार कर सकती ह।ै परामशª-कायªøम कì सफलता के िलए बालक-
बािलकाओ ं का िøयाÂमक łप से भाग लेना आवÔयक ह।ै सिुनयोिजत गितिविधयाँ उÆह¤ ÿेरणा , 
ÿोÂसाहन और अवसर ÿदान करती ह§। 
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पाठ्य-सहगामी िøयाओ ंके अÆतगªत संगीत, नाट्य, कला, सामािजक कायª सÌबÆधी गितिविधयŌ का 
िचिकÂसकìय सÌबÆधी मÐूय अपना िवशेष Öथान रखते ह।ै परामशª कायªøम के अÆतगªत िविभÆन 
गितिविधयŌ से बालक-बािलकाओ ंके मानिसक ÖवाÖÃय को अ¸छा बनाये रखने म¤ सहायता िमलती ह।ै 
अनेक मनोिवकार एव ंमानिसक रोग िøयाÂमक सहपाठ्य-चचाª से ठीक िकये जा सकते ह।ै 
पाठ्य सहगामी िøयाओ ंĬारा परामशª कायªøम को सचुाł łप से चलाया जा सकता ह।ै िøयाओ ंको 
सिुनयोिजत ढंग से आयोिजत करने से िश±ा एव ंपरामशª के उĥÔे य सरलता से ÿाĮ हो सकते ह।ै इन 
िøयाओ ंम¤ क±ा का अनशुासन एव ंबÆधन नहé होता ह।ै इसिलये सभी छाý -छाýाएं  उÂसाह और खलेु 
Ńदय स े इनम¤ भाग लेते ह§। ये िøयाएँ ÿÂयेक आय ु के छाý-छाýाओ ं कì शारीåरक ओर मानिसक 
आवÔयकताओ ंको परूा करती ह§ इसिलए वे उनके िवकास म¤ पणूª सहायक होती ह§।  
परामशªक का कायª ह ैिक वह पाठ्य सहगामी िøयाओ ंकì योजना चतरुाइª से तैयार करे तथा ÿÂयेक छाý 
एवं  छाýा कì आय,ु योµयता एवं  अिभłिच के अनसुार उÆह¤ भाग लेने के िलए ÿåेरत करे। 

1.9 िवīालय म¤ परामशª कायªøम कì योजना 
उĥÔे य :- परामशª कायªøम कì सफलता के िलये एक सिुनयोिजत कायªøम कì आवÔयकता होती ह।ै 
कायªøम का उĥÔे य छाý-छाýाओ ं को िवषयŌ का उिचत चनुाव करने म¤ सहायता दनेा और िवकास 
करना ह।ै बालकŌ म¤ एक ऐसी योµयता िवकिसत हो जाये िक वह अपनी समÖया को पहचानने लग¤ और 
उसे Öवय ंहल भी कर सक¤ । इन उĥÔे यŌ को Åयान म¤ रखकर िवīालय म¤ परामशª कायªøम आयोिजत 
करना चािहए। 

1.10 परामशª म¤ मनोवै²ािनक परी±णŌ का उपयोग 
 मनोवै²ािनक परी±ण के िनÌनिलिखत उपयोग ह§ -  
1. उपलिÊध Öतर और ÿगित का मूÐयाकंन : िविभÆन िवषयŌ के अÅययन करने के उपराÆत 

उनम¤ िकतनी उपलिÊध ÿाĮ हòइª ह?ै िकस िवषय म¤ िकतनी ÿगित हòइª ह ैिकस िवषय म¤ कहॉ तक 
बालक न ेपणूªत: सीखा ह ैऔर कहॉ कमजोरी ह?ै आिद बातŌ का पता उपलिÊध परी±ण स े
सरलता से िकया जा सकता ह।ै 

2. अिभ±मता का मूÐयाकंन : िविभÆन िवषयŌ या कायō के िलए िविभÆन अिभ±मताओ ंकì 
आवÔ यकता होती ह।ै सामाÆयत: बालक-बािलकाओ ंकì अिभ±मताओ ंका ²ान अवलोकन 
से नहé हो सकता। उपयĉु अिभ±मता परी±ण से अिभ±मताओ ंका मÐूयाकंन करना सरल ह।ै 
अिभ±मता परी±ण के पåरणामŌ के आधार पर छाýŌ के अÅययन के िलए वैकिÐपक िवषयŌ के 
चनुाव या Óयवसाय के चनुाव के िलए परामशª िदया जा सकता ह§ ।  

3. अिभłिचयŌ का मूÐयाकंन : अिभłिच परी±णŌ का िनमाªण िवīालयीन और 
महािवīालयीन छाý-छाýाओ ंकì िभÆन-िभÆन ÿकार कì अिभłिचयŌ का मÐूयाकंन करने के 
िलए िकया जाता ह।ै अिभłिच समहू मालमू होन ेपर उसके िवकास के िलए उपयĉु अवसर 
और ÿोÂसाहन िदया जा सकता ह।ै अिभłिच पणूª िवषय या कायª िमलने पर सफलता ÿाĮ होन े
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कì परूी संभावना होती ह।ै अिभłिच के आधार पर बालक-बािलकाएँ अपने उ¸च अÅययन कì 
ओर Óयवसाय कì योजना तैयार कर सकते ह§।  

4. समÖयाओ ंका मूÐयाकंन : िविभÆन ÿकार कì समÖयाओ ं के िलए िभÆन-िभÆन ÿकार के 
परी±णŌ का उपयोग िकया जा सकता ह।ै समÖया के कारणŌ और िनवारण का भी ²ान ÿद°Ō 
के ÿाĮाकंो के आधार पर िकया जा सकता ह।ै 

5. समायोजन का मापन : सामािजक िवकास, सामािजक एवं  संवेगाÂमक पåरप³वता िविभÆन 
छाýŌ म¤ समायोजन का Öतर, समायोजन कì किठनाइª आिद के सÌबÆध म¤ समायोजन पåरसचूी 
से जानकारी ÿाĮ कì जा सकती ह।ै समÖया के कारणŌ और िनवारण का भी ²ान ÿद°Ō के 
ÿाĮांको के आधार पर िकया जा सकता ह।ै  

6. मानिसक योµयता का मूÐयाकंन : ÿÂयेक ±ेý म¤ सफलता के िलए अलग-अलग ÿकार कì 
मानिसक योµयता कì आवÔ यकता होती ह।ै िविभÆन िवषयŌ के अÅययन एव ंÓयवसाय के िलए 
िवशेष मानिसक योµयता होना चािहए, जेसे - अकं ÿवीणता , तकª  योµयता, भाषा ÿवीणता, 
समÖया समाधान योµयता, सामाÆय बौिĬक ±मता आिद। बिुĦ परी±ण के आधार पर मानिसक 
योµयता का मÐूयाकंन कर उपयĉु िवषय अÅययन हते ु िदये जा सकते ह।ै िवशेष मानिसक 
योµयता के अनकूुल Óयवसाय के िलए परामशª िदया जा सकता ह।ै अिवकिसत या 
अधªिवकिसत मिÖतÕ क वाले बालक-बािलकाओ ंकì पहचान और उिचत परामशª के िलए भी 
बिुĦ परी±ण बहòत उपयोगी ह।ै 

7. अिभवृि°यŌ का मापन : समिुचत िवकास के िलए सकाराÂमक अिभविृ°यां  आवÔ यक ह§। 
अिभविृ° मापनी Ĭारा बालक-बािलकाओ ं कì िविभÆन िवषयŌ, ÓयवसायŌ आिद के ÿित 
अिभविृ° जानी जा सकती ह।ै अिभविृ° मापनी से ÿाĮ ÿद° ÿाĮांकŌ के आधार पर 
अिभविृतयŌ म¤ पåरवतªन लाने और वािंछत अिभविृ°यŌ के िवकास म¤ सहायता िमलती ह।ै  

8. ÿितभाओ ंका मूÐयाकंन : ÿाय: छाý Öवयं  अपनी ÿितभाओ ंसे अनिभ² होते ह§। यिद उÆह¤ 
उनकì ÿितभाओ ंका ²ान करा िदया जाये तो व ेउनके िवकास और उपयोग के िलए Öवय ंÿेåरत 
हो जाते ह§। ÿÂयेक बालक या बािलका म¤ कोइª न कोइª ÿितभा, कौशल या िवशेष योµयता 
अवÕय होती ह,ै केवल उनके मापन और मÐूयाकंन Ĭारा उसका उÆह¤ ²ान कराने कì 
आवÔ यकता ह।ै  

9. िवकास का मूÐयाकंन : िश±ा का उĥÔे य िवīािथªयŌ के ÓयिĉÂव, सामािजक, बौिĦक, 
संवेगाÂमक, नैितक, चाåरिýक आिद िवकास म¤ सहायता दनेा ह।ै कौन सा िवīाथê िकस ±ेý म¤ 
िकतनी ÿगित कर रहा ह ैऔर कौन-सा िवīाथê ÿगित म¤ िकतना िपछड़ा ह,ै इसका मÐूयांकन 
उपयĉु परी±ण से िकया जा सकता ह।ै ÿद° के ÿाĮाकं अनसुार िवकास हते ुउिचत परामशª 
िदया जा सकता ह।ै  
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10. अनुसंधान म¤ उपयोग : िश±ा और शै±िणक िविध को अिधक ÿभावशाली बनाने के िलए 
समय-समय पर अनसुधंान , अÅययन और ÿयोग होते रहते ह।ै इस ÿकार के अनसुंधानो, 
अÅययनŌ और ÿयोगŌ म¤ परी±णŌ से िवशेष सहायता िमलती ह।ै  

 परामशª के िलए उपयोगी परी±ण - 
(1) कायª   : िविवध कृत पाठ्यøम के चयन म¤।  
 परी±ण   : (1) बिुĦ परी±ण  
    (2) अिभ±मता परी±ण  

    (3) अिभłिच परी±ण  
    (4) उपलिÊध परी±ण 
(2) कायª   : पाठ्य सहगामी िøयाओ ंके चनुाव हते ुपरामशª   
 परी±ण  :  (1) बिुĦ परी±ण  

    (2) अिभ±मता परी±ण  

    (3) अिभłिच परी±ण 
(3) कायª   : समायोजन म¤ सहायता हते ुपरामशª  
 परी±ण  :  (1) समायोजन परी±ण  

    (2) ÓयिĉÂव परी±ण  
    (3) बिुĦ परी±ण   
(4) कायª   : उ¸च अÅययन हते ुपरामशª  
 परी±ण  :  (1) बिुĦ परी±ण  

    (2) अिभ±मता परी±ण  
    (3) शैि±क अिभłिच परी±ण  
(5) कायª   : Óयवसाय के चनुाव हते ुपरामशª   
 परी±ण   :  (1) बिुĦ परी±ण  

    (2) अिभ±मता परी±ण  
    (3) Óयावसाियक अिभłिच परी±ण  
    (4) ÓयिĉÂव परी±ण  
(6) कायª   : समÖया मलूक छाý कì समÖया िनवारण हते ुपरामशª।  
 परी±ण  :  (1) बिुĦ परी±ण  

    (2) समायोजन परी±ण  
    (3) ÓयिĉÂव परी±ण  
(7) कायª   : कम शै±िणक उपलिÊध वाले छाý के िलए परामशª।  
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 परी±ण  :  (1) बिुĦ परी±ण  
    (2) समायोजन परी±ण  
    (3) उपलिÊध परी±ण  
(8) कायª   : सवा«गीण िवकास के िलए परामशª  
 परी±ण  :  (1) बिुĦ परी±ण  
    (2) ÓयिĉÂव परी±ण  
    (3) समायोजन परी±ण  
    (4) अिभविृ° परी±ण  
(9) कायª   : िविभÆन कायō के समहू चनुाव के िलए परामशª  
 परी±ण  :  (1) िवशेष मानिसक योµयता परी±ण  
    (2) अिभłिच परी±ण 
    (3) अिभविृ° परी±ण 
(10) कायª   : Óयिĉ- अÅययन 
 परी±ण  :  (1) बिुĦ परी±ण  
    (2) ÓयिĉÂव परी±ण  
    (3) समायोजन परी±ण 
    (4) अिभ±मता परी±ण  
    (5) अिभłिच परी±ण  
(1) कायª   : अनसुंधानाÂमक कायª के िलए। 

 परी±ण  :  िवषय (समÖया) के अनसुार परी±ण उपयोग म¤ लाये जाना चािहए। 

1.10 सारांश 
औīोिगक िवकास और बढ़ती ÿितयोिगता वाले इस यगु म¤ िवīालय म¤ परामशª कì आवÔयकता और 
बढ़ गइª ह।ै परामशª के मलू आधार ÿजातािंýकता , समानता, िनरंतरता, मनÕुयता, िøयाÂमकता, 
आÂमिनभªरता, साथªकता को Åयान म¤ रखना चािहए। इन मलू तÂवŌ को Åयान म¤ रखकर िवīालय म¤ 
परामशª का कायªøम आयोिजत करना चािहए। परामशª म¤ क±ा अÅयापक को अपनी भिूमका का िनवाªह 
भली ÿकार से करना चािहए। छाý़Ō का Öतर मापने के िलए परामशª म¤ उपयोगी मनोवै²ािनक परी±णŌ कì 
भी उस ेउिचत जानकारी होनी चािहए। 

1.11 बोध ÿĳ 
1  िवīालय म¤ ÿाथिमक Öतर पर छाýŌ को भावनाÂमक परामशª कì ³यŌ आवÔयकता होती ह?ै 
2  कोठारी आयोग के अनसुार िवīालय म¤ परामशª होना चािहए िटÈपणी कìिजए। 
3  परामशª म¤ क±ा अÅयापक कì ³या भिूमका होती ह?ै 
 



35 
 

इकाई - 2 

जीवनवृि° परामशª  
इकाई कì łपरेखा 

2.0  उĥÔेय 
2.1  ÿÖतावना 
2.2  कैåरयर कì पåरभाषाए ं 
2.3  कैåरयर सचूना  
2.4  जीवन विृत परामशª के उĥÔेय  
2.5  कैåरयर/रोजगार सचूना कì आवÔयकता और महßव  

2.6  कैåरयर सचूना के ľोत  
2.7  कैåरयर सािहÂय  
2.8  समाचार पý और पिýका के लेख  
2.9  सारांश 
2.10   बोध ÿĳ 

2.11   संदभª सचूी 

2.0 उĥेÔय 
इस इकाइª के अÅययन पĲात ् - 

 िवīाथê कैåरयर काउंसिलंग शÊद के साथ-साथ कैåरयर, कैåरयर सचूना, तÃय एव ं
आकंड़े आिद शÊदŌ का उपयोग सक¤ गे। 

 कैåरयर /रोजगार संबंधी सचूना कì आवÔयकता समझ सक¤ गे। 

 कैåरयर परामशª के िसĦाÆतŌ कì Óया´या कर सक¤ गे। 

 कैåरयर सचूना के िविभÆन ąोतो कì जानकारी ÿाĮ कर सक¤ गे। 

 कैåरयर सचूना एकिýत करन ेकì िविभÆन िविधयŌ के िवषय म¤ जान सक¤ गे। इन िविधयŌ 
कì आवÔयक अहªताओ ंका िवĴेषण कर सक¤ गे। 

 कैåरयर काउसं िलंग के महÂव का िवĴेषण कर सक¤ गे। 
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2.1 ÿÖतावना 
िकसी Óयिĉ का Óयवसाय उसके जीवन के ÿÂयेक प± को ÿभािवत करता ह,ै जैसे उसका समाज के ÿित 
ŀिĶकोण, उसकì िमýता, उस Öथान का ÿकार जहाँ वह रहता ह ैतथा व े गितिविधया ँ जो वह अपन े
खाली समय म¤ सÌपÆन करता ह।ै अÆय लोगŌ कì ŀिĶ म¤ उसकì ÿितķा तथा समाज म¤ उसकì भिूमका का 
िनधाªरण भी उसके Óयवसाय Ĭारा ही िकया जाता ह।ै 
इितहास 

सबस ेÿथम कायª सन ्1909 म¤ Ā¤ क पासªन न ेकैåरयर गाइडेÆस से संबं िधत िकया इसके उपराÆत 1970 म¤ 
डोनाÐड इª. सपुर कì लाइªफ Öपेन एÿोच और ÿेि³टस कैåरयर काउिÆसिलंग कì गइª।  

2.2 कैåरयर कì पåरभाषाए ं 
काटªर वी.गडु के िश±ा शÊद कोष के अनसुार, ‘‘कैåरयर’’ जीवन के िकसी चरण के दौरान िकसी Óयिĉ 
Ĭारा सÌपÆन सामाÆय कायª ÿणाली कì ÿगित ह,ै जैसे िकसी Óयवसाय या संÖथान म¤, िवशेषकर उसम¤ 
िजसम¤ िविशĶ ÿिश±ण चािहए और जो िकसी Óयिĉ कì जीवन शैली बन जाये। 
सपुर के अनसुार - ‘‘अपनी जीिवका के िलए चनुा जाने वाला Óयवसाय जीवनविृ° ह।ै’’ 
øो एÁड øो - ‘‘ऐसा कायª जो Óयिĉ अपन ेऔर अपन ेपåरवार के जीवन यापन के िलए अपनाता ह।ै’’ 
मायसª (डलमते) - ‘‘अपनी आजीिवका कमान ेके िलए िकया जान ेवाला कायª जीवनविृ° ह।ै’’ 
अत: िवīािथªयŌ के िलये यह आवÔयक ह ै िक वे अपन ेकैåरयर को, परामशªदाताओ ं (Êवनदेमससवते) 
और सिुनिĲत चरणŌ कì सहायता से िकसी िविशĶ कायª या Óयवसाय म¤ ÿवेश करन ेसे पहले िनयोिजत 
(¸संद) कर¤। 
िकसी कैåरयर के िनयोजन के िलये या िकसी के कैåरयर के बारे म¤ िवचार करन े के िलये िविभÆन 
ÓयवसायŌ के बारे म¤ सचूनाओ ं कì आवÔयकता होती ह।ै इस े Óयावसाियक सचूना कहा जाता ह।ै 
परामशªदाता के ŀिĶकोण स े Óयावसाियक सचूनाएँ पदŌ (¸वेपजपवद)े, कायō (®वइ)े और ÓयवसायŌ 
(Óबबनचंजपवद)े के बारे म¤ वैध (टंसपक) और उपयोग करन ेयोµय आकँड़े होते ह§ िजनम ेकतªÓय ÿवेश 
के िलये वां िछत अपे±ाए ं (Âमनुपतमउमदजे), कायª कì पåरिÖथितया ं , िवकास कì पĦित 
(।कअदंबमउमदज च्ंजजमतद), कायªकताªओ ंकì वतªमान और भिवÕय म¤ संभािवत मांग और सचूनाओ ं
के ľोत (◌ैवनतबम ेिवत िनतजीमत पदिवतउंजपवद) समािहत होते ह§। 

2.3 कैåरयर सूचना  
िनद¥शन या मागªदशªन और परामशª  के संदभª म¤ ‘‘कैåरयर-सचूना’’ (ब्ंतममत Èदिवतउंजपवद) का अथª 
बहòत ही िविशĶ होता ह ैतथा इस ेसमझना बहòत ही महÂवपणूª होता ह।ै इसके िलये सवªÿथम हम¤ ‘सचूना’ 
(Èदिवतउंजपवद) को समझना आवÔयक ह।ै 
‘कैåरयर सचूना’ को इस ÿकार से पåरभािषत िकया जा सकता ह ै- ‘वह कायª-जगत से जड़ुी सचूना जो 
कैåरयर के िवकास कì ÿिøया म¤ लाभकारी हो तथा िजसम¤ शैि±क, Óयावसाियक तथा कायª से 
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सÌबिÆधत भले-सामािजक सचूना सिÌमिलत होती ह,ै उदाहरणाथª - ÿिश±ण कì उपलÊधता, कायª कì 
ÿकृित तथा िविभÆन रोजगारŌ म¤ कायªकताªओ ंकì िÖथित।  

¼The term career information can be defined as the information related to the world of work 
that can be useful in the process of career development including educational, occupational and 
psychosocial information related to working, e.g. availability of training, the nature of work 
and status of workers in different occupations.) 
उन ÓयिĉयŌ को गणुाÂमकता और भावाÂमकता रोजगार सÌबÆधी सचूना ÿदान करना बहòत महÂवपणूª ह ै
जो अपन ेकैåरयर के बारे म¤ िनणªय लेन ेकì इ¸छा रखते ह§। कैåरयर सचूना का ²ान होना कैåरयर-िवकास  
के दौरान आÂम-अÆवेषण कì कोइª गारÆटी नहé होता। परÆत ुउ°म कैåरयर-िनणªय ऐस ेआकंड़Ō  या सचूना 
कì अनपुिÖथित म¤ संभव ही नहé। ऐस ेिनणªय लेन ेम¤ असफलता या अिववेकपणूª चयन पयाªĮ या नवीन 
सचूना के अभाव के पåरणामÖवłप होता ह।ै 
(i) िनद¥शन या मागªदशªन और परामशª (Êवनदेमससपदह) के िलये इसका बहòत ही िविशĶ अथª 

होता ह।ै 
(ii) कोइª भी सचूना, आकंड़Ō (कं्ज)ं का सं ि±Įीकृत Öवłप ह।ै ÿाĮकताª के िलये अथªपणूª तथा 

िनणªय के िलये मÐूयवान आकंड़े ही ‘सचूना’ होते ह§। 
(iii) कोइª भी सचूना िकसी भी बहस या पåरचचाª (³पेबनपेवद), गणना या िनणªय का आधार होती 

ह।ै 
(iv) ‘सचूना’ िÖथर और िनिĲत अथª सिहत आकंड़े (कं्ज)ं होती ह।ै 
(v) कैåरयर सचूना कायª-जगत स ेसंबं िधत सचूना होती ह ैजो कैåरयर-िवकास के िलये लाभकारी हो 

सकती ह।ै 

(vi) कैåरयर-सचूना का ²ान, आÂम-अÆवेशन कì कैåरयर-िवकास के दौरान कोइª गारÆटी नहé होती। 
(vii) कैåरयर सचूना का अभाव उ°म कैåरयर िनणªयŌ और िववकेपणूª चयन को िनसÂसािहत करती ह।ै 

2.4 जीवन वृित परामशª के उĥेÔय  
िवīालय म¤ जीवनविृ° परामशª का उĥÔेय बालक-बािलकाओ ं को उनकì योµयतानसुार Óयवसाय के 
चनुाव, चनुे हòए Óयवसाय कì ÿािĮ हते ुयोजना तैयार करन ेतथा Óयवसाय िमल जाने पर समायोजन करने 
म¤ सहायता पहòचँाना ह।ै अपनी िश±ा पणूª कर लेन े के बाद यवुक और यवुती अपनी योµयताओ ं के 
अनłुप Óयवसाय चाहते ह§। अÅययन काल के अिÆतम वषª म¤ उनके सामन ेÓयवसाय ÿािĮ कì िचÆता 
बनी रहती ह।ै अिÆतम परी±ा के उपराÆत वे ‘कहé भी Óयवसाय िमल जाये’ कì इ¸छा से ÿÂयेक Óयवसाय 
के िलए आवेदन करते रहते ह§। ÿाĮ आकंड़Ō  स े²ात होता ह ै िक केवल 15.5 ÿितशत ÓयिĉयŌ को 
उनकì योµयताओ ंऔर ±मताओ ंके अनकूुल Óयवसाय िमलता ह।ै शेष को िनराश होकर कम आय और 
कम िÖथित का Óयवसाय Öवीकार करना पड़ता ह।ै  
 कैåरयर काउÆसलर मु́ य भिूमकाय¤ िनभाते ह ै- 
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1- कैåरयर काउÆसलर िकसी भी Óयिĉ के कैåरयर ÿबÆधन के िवकास म¤ सहायता करता ह।ै 
2- कैåरयर काउÆसलर Óयिĉगत िवशेषताओ ं और आवÔयकताओ ं का आकंलन  कर ®म 

बाजार और िश±ा ÿणाली स ेसंबं िधत जानकारी ÿधान कर कैåरयर चयन म¤ सहायता देता 
ह।ै 

3- Óयिĉ कì योµयता एव ंअनभुव के अनłुप वां िछत वेतन Óयिĉगत शौक, िहतŌ एव ंअÆय 
संभावनाओ ंकì जानकारी देते ह।ै 

4- उपयĉु Èलेसम¤ट / रोजगार खोजन ेम¤ मदद करते ह।ै 
जीवनविृ° परामशª का उĥÔेय Óयिĉ और समाज कì सेवा करना ह।ै उपयुªĉ Óयवसाय के िलए उपयĉु 
Óयिĉ कì खोज करना ह ैअथवा उपयĉु Óयिĉ के िलए उसके अनकूुल Óयवसाय खोज देन ेहते ुसहायता 
करना ह।ै अतएव जीवनविृ° परामशª उन सब िविधयŌ से सÌबिÆधत ह ै िजसम¤ बालक Öवय ं अपनी 
ÿितभाओ ंको खोज कर िकसी एक Óयवसाय के िलए अपन ेआप को तैयार करता ह।ै अ¸छे जीवन विृ° 
परामशª के िसĦाÆत िनÌनानसुार ह।ै 
1. सबस ेउ°म ÿकार का परामशª बिुĦमतापणूª  Öवय ंके िलए िनणªय करना ह।ै अतएव ंिवīालय का 

कायª छाý को Óयवसाय सÌबÆधी Öवय ंअपनी योजना बनान ेके िलए ÿेåरत करना होना चािहए। 
2. िविभÆन Óयावसाियक समहूŌ कì जानकारी दकेर उसम¤ स े एक Óयवसाय अपनी ±मतानसुार 

चनुने म¤ सहायता दनेा चािहए। 
3. िविभÆन Óयवसाय कì आवÔयकताओ ंऔर अपनी अिभŁिचयŌ कì तलुना करन ेकì योµयता 

िवकिसत करना चािहए। 
4. Óयवसाय सÌबÆधी अिÆतम िनणªय लेन ेके पवूª िविभÆन ÓयवसायŌ का कायª अनभुव देना चािहए। 
5. िविभÆन Óयवसाय के िलए आवÔयक सहयोग, कायª कौशल और सकाराÂमक अिभविृ°यŌ का 

िवकास करना चािहए। 
6. Óयावसाियक परामशª को कोइª एक िवशेष कायªøम के अÆतगªत न रखकर उस ेपाठ्य- सहगामी 

गितिविध के अÆतगªत रखना चािहए। 
7. इस े एक िनरÆतर ÿिøया के łप म¤ चलन े देना चािहए। ÿारिÌभक क±ाओ ं म¤ पाठ्यøम के 

माÅयम से Óयावसाियक परामशª देना चािहए तथा बड़ी क±ाओ ंम¤ िनयिमत परामशª कì क±ाए ँ
आयोिजत करना चािहए। 

ÿĳ-1 जीवनविृ° परामशª कì पåरभाषा देते हòए अथª समझाइये। 
ÿĳ-2 जीवनविृ° परामशª के ÿमखु उĥÔेय एव ंिसĦाÆतŌ कì िववेचना कìिजए। 
कैåरयर सूचना कैåरयर-िवकास म¤ लाभकारी होती है - 

िनद¥शन/परामशª के िलये कैåरयर सचूना का िविशĶ अथª होता ह।ै ÿÂयेक सचूना का अपना अलग मÐूय 
ह।ै  कैåरयर सचूना म¤ उपलÊधता, पåरशĦुता, समय पर क°ाª को ÿाĮ सचूना सÌपणूªता, ÿÖततुीकरण 
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आिद मÐूय महÂवपणूª होते ह।ै कैåरयर सचूना के अभाव म¤ अिववेकपणूª चयन होते ह§।  कैåरयर-िवकास म¤ 
कैåरयर-सचूना, आÂम-अÆवेशन कì कोइª गारÆटी नहé देती। 
ÿĳ 1 - कैåरयर काउंसिलंग म¤ ÿयोग िकये जाने वाले शÊदŌ कì सचूी बनाइये ? 
ÿĳ 2 - कैåरयर काउंसिलंग म¤ कैåरयर सचूना एव ंतÃयŌ व आकंडŌ का ³या महÂव ह ै? 

2.5 कैåरयर/रोजगार सूचना कì आवÔयकता और महßव  
Óयावसाियक मागª-दशªन के िकसी भी कायªøम म¤ कैåरयर/रोजगार सचूना मलूभतू  (Ãनदकंउमदजसं) होती 
ह।ै जॉन एम. āीवर ने रोजगार सचूना कì Öकूल-िवषय के łप म¤ िसफाåरश कì थी। Öकूल के िवīािथªयŌ 
को रोजगार कì ÖपĶ तÖवीर तथा िविभÆन रोजगारŌ के सामािजक मÐूयांकन को अिजªत करना आवÔयक 
होता ह ैतािक वे िविभÆन रोजगारŌ के बारे म¤ अपन ेÖवय ंके िनणªय ले सक¤ । 
िनÌनिलिखत िबÆदओु  ं पर िवचार करके रोजगार सचूना ÿदान करन े कì आवÔयकता को Æयायोिचत 
(®नेजपिल) ठहराया जा सकता ह ै- 
(i) कायª कì संतिुĶ कì संभावना - यिद िकसी Óयिĉ को Óयवसाय से पåरिचत करवा िदया जाये तो 

कायª-संतिुĶ कì कुछ संभावना होती ह।ै यिद Óयिĉ को ऐसी Óयावसाियक सचूनाएं ÿारÌभ म¤ ही 
उपलÊध करवा दी जाये तो कायª या Óयवसाय को संतोषजनक ढंग स ेचनुने म¤ Óयिĉ सफल हो 
जाता ह।ै ऐसी िÖथित म¤ धन-ÿािĮ कायª-संतिुĶ कì अपे±ा गौण िसĦ होती ह।ै 

(ii) कुशल मागª दशªन के िलये - कुशल मागª-दशªन वतªमान वै²ािनक यवुा कì आवÔयकता ह।ै 
इसिलये मागª-दशªन और परामशª को अिधक वै²ािनक बनान ेके िलये िविभÆन रोजगारŌ तथा 
उनके िविभÆन पदŌ आिद का ²ान िविभÆन माÅयमŌ के Ĭारा फैलाया जाना चािहए। कायŎ के 
इ¸छुकŌ को न केवल अपनी शिĉयŌ , łिचयŌ और उनके झकुावŌ  (Èदबसपदंजपवद) के बारे म¤ 
जानना चािहए, बिÐक ÿिश±ण संÖथानŌ, ÿिश±ण अविध, ÿिश±ण के पĲात ्अवसर तथा 
भावी पदोÆनित आिद के बारे म¤ पåरिचत होना चािहए। 

(iii) ÿिश±ण संÖथानŌ को अिधक अथªपणूª और उपयोगी बनाना  वै²ािनक यगु म¤ ÿÂयेक ±ेý 
तकनीकì ²ान चाहता ह।ै इस उĥÔेय के िलये ÿिश±ण कì अित आवÔयकता ह।ै िजस ेिविभÆन 
ÿिश±ण संÖथानŌ म¤ उपलÊध कराया जा सकता ह।ै इन ÿिश±ण संÖथानŌ के बारे म¤ सचूना और 
उनका सÌबÆध (Âमसमअदंबम) ÿिश±ण के ÿारÌभ म¤ ही िवīािथªयŌ को बताया जाना चािहए। 
Öकूल पाठ्यøमŌ और ÿिश±ण कायªøमŌ म¤ सÌबिÆधत रोजगार सचूनाओ ंको शािमल िकया 
जाना चािहए। 

(iv) सामािजक, आिथªक और तकनीकì पåरवतªनŌ स े पåरिचत होना - सारे िवĵ म¤ सामािजक, 
आिथªक और तकनीकì पåरवतªन बहòत ही तेजी स े हो रह े ह§। इस बदलते हòए वातावरण म¤, 
राजगारŌ कì बदलती हòइª ÿकृित का अÅययन अवÔय िकया जाना चािहये। इसके िलये रोजगार 
सचूना सेवा आवÔयक ह।ै इन पåरवतªनŌ के कारण, परुाने पारÌपåरक उīोग धीरे-धीरे िवलĮु 
(³प¤चचमतं) होते जा रह ेह§ तथा नये उīोगŌ का उदय हो रहा ह।ै इन आधिुनक रोजगारŌ या 
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ÓयवसायŌ को िविभÆन कौशलŌ कì आवÔयकता होती ह।ै ये तीĄ गित के पåरवतªन बेरोजगारी 
पैदा कर रह ेह§। इजंीिनयåरंग के ±ेý म¤ ‘‘बेरोजगारी िवÖफोट’’ हम¤ िवīािथªयŌ के संबं िधत ±ेýŌ 
म¤ रोजगार सचूना कì आवÔयकता कì ओर संकेत करता ह।ै 

(v) सामदुाियक कायªøमŌ को सफल बनाना - यिद लोगŌ को दशे कì कायª-िÖथित पåरिचत करवा 
िदया जाये तो राÕůीय Öतर के सामदुाियक कायªøम को सफल बनाया जा सकता ह।ै रोजगार 
सचूनाएं सामदुाियक संÖथानŌ के िलये लाभदायक िसĦ हो सकती ह।ै 

(vi) रोजगार सचूना सेवा एक Óयिĉ के िलये लाभकारी हो सकता ह ै - कोइª Óयिĉ रोजगारŌ कì 
जानी-पहचानी सचूी म¤ स ेएक रोजगार का चयन करता ह।ै ऐस ेबहòत से रोजगार ह§ िजनके बारे म¤ 
हम कुछ नहé जानते। लोग बहòत ही सीिमत जानकारी के कारण रोजगार छोड़ते ह§। कइª बार 
अपनी संतिुĶ के िलये लोग अपन ेरोजगार बदल लेते ह§। इस उĥÔेय के रोजगार सचूना सेवा के 
माÅयम से अिजªत िकया जा सकता ह।ै इस ÿकार कì उपलिÊधया,ँ Óयिĉ और समाज दोनŌ के 
िलये लाभकारी हो सकती ह§। 

(vii) उिचत ÖथानापÆन हते ु- समाज के सदÖयŌ कì योµयताओ ंशैि±क उपलिÊधयŌ तथा ÿितभाओ ं
का अिधकतम उपयोग करना आवÔयक होता ह।ै ऐसा हम तभी कर सकते ह§। यिद हम उÆह¤ 
कायª-पåरिÖथितयŌ कायª कì उपलÊधता आिद के बारे म¤ पहले स ेही पåरिचत करवा द¤। रोजगार 
सचूना कì आवÔयकता ÿÂयेक ±ेý म¤ उिचत ÖथानापÆन के िलए आवÔयक ह।ै 

(viii) कायŎ और Óयिĉ कì स±मता म¤ समÆवय के िलये - यह एक सामाÆय सी ÿथा ह ै िक सभी 
माता-िपता अपन ेब¸चŌ को अ¸छे सरकारी पदŌ पर देखना चाहते ह§। हर िपता और हर माँ 
अपन ेबेटे या बेटी को डॉ³टर या इजंीिनयर बनाना चाहते ह§। हर कोइª उ¸च पदो के ÖवÈन देखना 
चाहते ह§। परÆत ुकोइª भी उनकì ±मताओ ंके बारे म¤ नहé सोचता। Óयिĉ कì ±मता और कायª 
कì ÿकृित म¤ कुछ समÆवय होना चािहए। अत: रोजगार सचूना ऐसा करन ेम¤ हमारी सहायता 
करती ह।ै 

(ix) रोजगार सचूना Óयवसाियक िनद¥शन का आधार ह ै  - संपणूª Óयावसाियक िनद¥शन कायªøम 
रोजगार सचूना पर आधाåरत ह।ै यह Óयवसाियक िनद¥शन सेवाओ ं के आधार कì नéव ह।ै 
रोजगार सचूना कì अनपुिÖथित म¤ Óयावसाियक िनद¥शन कायªøम िनजêव ह।ै 

ÿĳ 1 - रोजगार संबंधी सचूना कì आवÔयकता पर ÿकाश डािलये ? 

ÿĳ 2 -कैåरयर सचूना का Óयावसाियक चयन म¤ ³या महßव होता ह ै? 

2.6 कैåरयर सूचना के ľोत  
हम िविभÆन ľोतŌ से रोजगार सचूनाएं एकिýत कर सकते ह§। हम कइª बहò-माÅयम उपागम के अÆतगªत 
Óयिĉ को रोजगार सचूना के ľोत तक पहòचँन े और उसस े परामशª करन े म¤ तÂपरता िदखानी पड़ेगी 
³यŌिक ÿÂयेक ľोत म¤ रोजगार सचूना  के बारे म¤ बहòत तीĄ पåरवतªन हो रह े ह§। अथाªत ् िविभÆन 
सचूनाओ ंका सिÌमिलत होना या िनÕकासन बहòत तीĄ गित से हो रहा ह।ै कोइª भी Óयिĉ िनÌनिलिखत 
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रोजगार सचूनाओ ंके ľोत तक पहòचँ सकता ह ैऔर रोजगार संबंधी नवीन सचूनाओ ंतक पहòचँ सकता 
ह।ै 
परामशªक को Óयावसाियक सचूना िभÆन-िभÆन ľोतŌ से एकý करनी चािहए। कुछ ľोतŌ के नाम इस 
ÿकार ह ैजैसे  - ÿिश±ण संÖथाए,ँ रोजगार कायाªलय, राजकìय Óयावसाियक परामशª Êयरूो, औīोिगक 
संÖथान, समाचार पý के ÿकाशन, ůेड यिूनयन कायाªलय, लोक सेवा आयोग, सेना रोजगार कायाªलय, 
रेÐव ेसेवा आयोग, िनजी परामशª केÆþ, िवĵिवīालय का परामशª केÆþ आिद। 

2.7 कैåरयर सािहÂय  
कैåरयर रोजगारŌ कì दिुनया  म¤ ÿथम पग ह ै - ‘‘एनसाइª³लोपीिडया’’ म¤ परामशª करना। िविभÆन 
एनसाइª³लोपीिडया उपलÊध ह।ै जो łिच के िविभÆन ±ेýŌ म¤ बड़ी गहराइª स ेअÅययन जानकारी (³मसं) 
करते ह§। एनसाइª³लोपीिडया का ÿÂयेक अÅयाय आगामी पठन हते ु (Ãनजनतम Âमकंपदह), िविभÆन 
रोजगारŌ और एÌÈलायम¤ट ±ेýŌ (मउ्चसवलउमदज ।तम¤) स ेसंबं िधत पÖुतकŌ का चयन करता ह।ै 
कैåरयर या रोजगार सािहÂय परÌपरागत łप स े अिधक ÿोÂसािहत या उÂसािहत (Èदेचपतम) नहé कर 
सका परÆत ुहाल ही म¤ वह मु́ य-धारा का Öकूल िवषय बन चकुा ह।ै वाÖतिवक मागª-दशªन (Âमसंपंजपब 
ळनपकंदबम) के महßव को पहचाना जाने लगा ह।ै इस ÿकार कì ÿगित या िवकास स ेरोजगार सािहÂय 
का लाभ पहòचँन ेलगा ह।ै कैåरयर पÖुतक¤  (ब्ंतममत ठववो) इस आशय से िलखी और िडजाइªन कì जाने 
लगी ह§ िक रोजगार कì योµयताओ ंऔर परी±ाओ ं के बारे म¤ जानन े के अितåरĉ और भी जानन ेको 
बहòत कुछ कैåरयर या रोजगार सािहÂय म¤ िविभÆन ÿकार कì पÖुतकŌ म¤ सिÌमिलत होता ह।ै उ¸च या 
आगामी िश±ा के िलये या कैåरयर या रोजगारŌ (ब्ंतममते) के िलये इन पÖुतकŌ का चयन करन ेके िलये 
कुछ आवÔयक मापदंड या कसौिटयŌ (Êतपजमतप)ं को Åयान म¤ रखना चािहये। ये मापदंड या कसौिटयाँ 
िनÌनिलिखत ह-ै 
तÃयाÂमक łप से सही - कैåरयर या रोजगार सÌबÆधी पÖुतक¤  जो िवशेष łप से यवुा लोगŌ के िलये होती 
ह,ै तÃयाÂमक łप स े सही होनी चािहए तथा सजीव (Öपअमसल) और अ¸छे ढंग से ÿÖततु होनी 
चािहये। सं िलĮ कायª का वणªन  - एक अ¸छी कैåरयर या रोजगार सÌबÆधी पÖुतक म¤ सं िलĮ कायª का 
वणªन होना चािहए तथा उन लोगŌ से पाठक का पåरचय करवाया जाना चािहये, जो पहले से ही कायª कर 
रह ेहोते ह§। वां िछत गणुŌ या िवशेषताओ ंकì Óया´या  - इन पÖुतकŌ को िकसी िवशेष कायª (®वइ) को 
करन े के िलये िजस ÿकार के गणुŌ या िवशेषताओ ं (बौिĦक, वैयिĉक, Óयावहाåरक आिद) कì 
आवÔयकता होती ह,ै उनकì Óया´या करनी चािहए और अिधक तथा कम आकषªक िवशेषताओ ंपर भी 
िवचार करना चािहये। समझान ेयोµय भाषा म¤ लेखन - कैåरयर संबंधी पÖुतकŌ को उपयĉु आय ुवगª और 
योµयता के Öतर के समझ आन ेवाली भाषा म¤ िलखा जाना चािहये। कैåरयर या रोजगार सÌबÆधी पÖुतकŌ 
को िवषय सामúी पर ÿकाश डालन,े िबÆद ुको अडंरलाइªन करन ेया यवुा पाठक को समझान ेके िलये 
सरल बनान ेहते ुचाटŎ और ŀĶाÆतŌ  का ÿयोग करना चािहये। कैåरयर या रोजगार सÌबÆधी पÖुतक¤  अप-
टू-डेट (Æच.जव.कं्जम) होनी चािहये। यिद कोइª पÖुतक तीन या चार वषª परुानी ह ैतो वह अिधक उपयोगी 
नहé होती। 
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िकशोरŌ को अÆय पÖुतकŌ के ÿयोग के िलये िनŁÂसािहत नहé िकया जाना चािहये। कैåरयर या रोजगारŌ 
को सीिमत नहé समझना चािहये। 

2.8 समाचार पý और पिýका के लेख  
Óयिĉगत ्रोजगार या रोजगार के ±ेýŌ के बारे म¤ सवō°म सचूनाएं, कैåरयर सािहÂय के łप म¤ ÿाĮ कì जा 
सकती ह ैसमाचार पý, पिýका-लेख, सव¥±ण और ÿितवदेन भी अिधक उपयĉु एव ंरोचक िचý ÿÖततु 
करन ेम¤ सहायता करते ह§। रोजगार देन ेवालŌ (¸तवेचमबजपअम मउ्चसवलमते) से ÿाĮ सािहÂय का 
ÿयोग बहòत सावधानी से िकया जाना चािहये तथा इस ेिकसी िविशĶ रोजगार से ÿथम पåरचय के łप म¤ 
कभी भी ÿयĉु नहé िकया जाना चािहये। यवुाओ ंको इसका आलोचनाÂमक अÅययन करन ेके बाद ही 
ÓयवसायŌ के उपयĉु चयन कì योजना बनानी चािहये। 
कैåरयर सूचना एकिýत करने कì िविधया ँ 

कैåरयर सचूनाएं कैåरयर-परामशªदाता के िलये बहòत ही आवÔयक या अिनवायª ह ैतथा इनका Óयिĉ या 
ÿाथê (Êसपमदज) स ेजड़ुी सचूनाओ ंके साथ िमलान िकया जाता ह।ै कैåरयर सचूना कì ÿकृित गणुाÂमक 
के साथ-साथ माýाÂमक (फनंदजपजंजपअम) भी हो सकती ह।ै अत: इन सचूनाओ ंको उपयĉु ढंग से 
एकिýत िकया जाना चािहये । इन सचूनाओ ंका केवल संकलन ही महÂवपणूª नहé होता, बिÐक इनका 
रख-रखाव और ÿÖततुीकरण भी महÂवपणूª होता ह।ै अत: इनके ÿदशªन को िनÌनिलिखत सझुावŌ का 
अनसुरण करना चािहये। 
सचूना का ÿÖततुीकरण आकषªक होना चािहये। चाटª, पोÖटर और अÆय ŀÔय-सामúी िवīािथªयŌ कì 
आखंŌ  के Öतर पर होनी चािहये। यिद वे िवÖतारपवूªक ह§ तो इÆह¤ उपयĉु ढंग से ÓयविÖथत होना चािहये। 
दीवार या ÿदशªन-Öथल पर बहòत अिधक भीड़ नहé होनी चािहये। ÿदिशªत सचूना को बार-बार नवीनतम 
(Æच.कंजमक) करते रहना चािहये। इसे िवīािथªयŌ कì आवÔयकताओ ंके अनłुप ÿÖततु करना चािहए। 
इसम¤ िवĵसनीयता वैधता और Óयापकता होना चािहये। 
कैåरयर सचूना िवĵसनीय, वैध और Óयापक होगी यिद इसे øमबĦ एकिýत िकया जाये। कैåरयर- 
परामशªदाता के अÆय सदÖयŌ के सहयोग से इस åरकाडª या सचूना को एकिýत कर उिचत रख-रखाव 
करना चािहये। ऐसी सचूनाओ ं और åरकाडŎ का िनयिमत łप से रख-रखाव होना चािहये ओर उस े
नवीनतम (Æचजव.कंजम) रखना चािहये। 
चूँिक कुछ सचूनाएं गोपनीय ÿकृित कì होती ह ै इÆह¤ केवल उन ÓयिĉयŌ को उपलÊध कराया जाना 
चािहये जो िवīािथªयŌ को उनके समायोजन म¤ सहायता करन ेकì इ¸छा रखते हो। कैåरयर सचूनाओ ंको 
एकिýत करन ेके िलये कैåरयर परामशªदाता िनÌनिलिखत तकनीकŌ का ÿयोग कर सकता ह।ै ये सचूनाएं 
िनÌन गितिविधयŌ म¤ स ेअिजªत कì जा सकती ह ै- 
(1) अिभिवÆयास वाताªए ंअिभिवÆयास वाताªए ंÖनातकŌ और Öनातको°रŌ  के िलए पाठ्यøमŌ और 

कैåरयरŌ, ÿितÖपधाªÂमक परी±ाओ,ं पýाचार कोसª िश±तुा  (।चचतमदजपबमीेपच) योजनाओ,ं 
कायŎ म¤ ÿवेश, दसूरे  देशŌ म¤ उपलÊध कोसŎ और कैåरयर, रोजगार पĦितयŌ म¤ पåरवतªनŌ  
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िविभÆन ÖतरŌ पर िनद¥शन अिभकरणŌ ,  रोजगार और Óयवसाय कì ÿविृ°यŌ इÂयािद के बारे म¤ 
पåरिचत कराती ह।ै इन वाताªओ ं स े ÿाथê या Öकूल के िवīाथê िविभÆन कैåरयरŌ के बारे म¤ 
उपयĉु, नवीनतम तथा वÖतिुनķ सचूना िनकाल सकते ह§। 

(2) कैåरयर वाताªए ं - िकसी िवशेष कायª के िववरण के बारे म¤ वाताª को कैåरयर-वाताª (ब्ंतममत 
ज्ंसा) का नाम िदया जा सकता ह।ै ऐसी वाताªए ंÿािथªयŌ को Óयवसाय और कैåरयर के बारे म¤ 
सचूनाएं ÿदान करती ह§। यह िकसी ±ेýŌ म¤ अनभुवी ÓयिĉयŌ से सचूना का सीधा या परो± 
ÖथानाÆतरण होता ह।ै कैåरयर वाताª िकसी ±ेý म¤ िवशेष² वाताª, Óया´यान, सेमीनार और वाताª 
के माÅयम से कैåरयर सचूना ÿदान करन ेकì िविधयŌ म¤ स ेएक िविध ह।ै कैåरयर वाताªए ंिविभÆन 
केÆþीय िबÆदओु  ंपर दी जा सकती ह।ै जैसे - ÖनातकŌ और Öनातको°रŌ के िलये उिचत अवसर, 
Öव: रोजगार योजनाए,ं सरकारी नौकरी के अवसर, भिवÕय कì Óयवसाियक योजनाए,ं 
Óयवसाियक Łिचया ँऔर अिभŁिचया ँआिद। 

उĥÔेय  
उपयुªĉ बहस कैåरयर-वाताª के िनÌनिलिखत उĥÔेयŌ का सझुाव देती ह ै- 
(i) ÿािथªयŌ या िवīािथªयŌ को अवसर ÿदान करके कैåरयर के बारे म¤ उनके ĂमŌ को िकसी ±ेý के 

िवशेष²Ō के साथ सीधी अÆतिøª या के माÅयम से दरू  करन ेके योµय बनाना। 
(ii) ÿािथªयŌ या िवīािथªयŌ को कैåरयर के बारे म¤ िकसी ±ेý म¤ अनभुवी ÓयिĉयŌ स ेसीधी या परो± 

सचूना अिजªत करन ेके बाद योµय बनाना। 
इस ÿकार कì कैåरयर वाताª कì उपयोिगता तब बढ़ जाती ह।ै यिद कैåरयर-वाताª कायªøम उपयĉु ढंग से 
समिÆवत हो और कैåरयर-सार तैयार िकया जाये। एक दÖतावजे के łप म¤ इस ÿकार के कैåरयर-सार को 
संभालकर रखा जाना चािहये। 
वĉा/वाताªकार Ĭारा तैयारी ) - कैåरयर-वाताª के िलये सावधानीपवूªक कì गइª तैयारी पवूª-मांग 
(¸तम.तमनुपपेजम) होती ह।ै ये तैयाåरया ँवĉा कì ओर स ेहोती ह§। इस ÿकार कì वाताª के िलये वĉा को 
तैयार होना चािहये। उस ेिनÌन तैयाåरया ँकरनी चािहये - 
(i) वĉा को आवÔयक योजना बनानी चािहये। 
(ii) संÖथा कì पĶृ-भिूम, वाताª को सनु रह ेिवīािथªयŌ के िवषयŌ कì पķृ-भिूम, ÿािथªयŌ/िवīािथªयŌ 

कì संÖथा, उनकì Łिचया,ँ अपे±ाए,ं वाताª के िलये िनधाªåरत समय तथा वाताª कì अपेि±त 
िवषय-वÖत ुआिद कì सचूना ÿाĮ करे। 

(3) कैåरयर काÆĀ§ िसस (ब्ंतममत Êवदिमतमदबम)े - कैåरयर काÆĀ§ स एक सामिूहक िøया या 
गितिविध (ळतवनच ।बजपअपजल) होती ह।ै इसका मु́ य उĥÔेय रोजगार या कैåरयर सचूना ÿदान करना 
होता ह।ै कैåरयर काÆĀ§ स म¤ िविभÆन ÓयवसायŌ उīोगŌ से लोग आते ह§ और अपन े ±ेý के बारे म¤ 
िवīािथªयŌ या ÿािथªयŌ के बीच वाताª ÿÖततु करते ह§। कैåरयर काÆĀ§ स म¤ Óयवसाियक िनद¥शन 
(टवबंजपवदंस ळनपकंदबम) के थीम पर िवचार-िवमशª िकया जाता ह।ै काटªर वी.गडु. कì िश±ा कì 
िड³शनरी के अनसुार एक काÆĀ§ स िकसी सामाÆय Łिच के दो या अिधक ÓयिĉयŌ कì मीिटंग होती ह।ै 
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जो मलू łप स े िवचार-िवमशª, बहस और ŀिĶकोणŌ तथा िवचारŌ के आदान-ÿदान हते ुइकęे होते ह§। 
िनद¥शन म¤ कैåरयर काÆĀ§ स एक úपु-मीिटंग होती ह।ै िजसका आयोजन Öकूल करता ह ै तथा िजसम¤ 
भौगोिलक ŀिĶ से आस पड़ौस के ±ेýŌ या समदुाय के रोजगारŌ के ÿितिनिधयŌ कì संभािगता होती ह।ै 
उĥÔेय - कैåरयर काÆĀ§ िसस के िनÌनिलिखत उĥÔेय होते ह§ - 
(i) ÿािथªयŌ/िवīािथªयŌ को िविभÆन कैåरयर अवसरŌ के बारे म¤ Óयापक या िवÖततृ ŀिĶकोण úहण 

करन ेके योµय बनाना। 
(ii) अपनी पंसद के िविभÆन कैåरयरŌ के बारे म¤ िविभÆन िवशेष²Ō से सचूनाएं एकिýत करना। 
(iii) कैåरयरŌ के समहू पर िवशेष²Ō स ेÿÂय± (³पतमबज) अÆतिøª या करना। 
(4) िनरी±ण या दौरे - कैåरयर सचूना एकिýत करन ेका एक और ÿभावशाली तरीका ह ै- िनरी±ण 

या दौरे  ताजा या नवीन कैåरयर सचूनाएँ (Ãपतेज भ्ं दक ब्ंतममत Èदिवतउंजपवद)े एकिýत करन े
के िलये Óयापाåरक संÖथाओ,ं उīोगŌ, Óयवसाियक कॉलेजŌ, अनसुंधान संÖथाओ ंकì याýाओ ं
या दौरŌ कì ÓयवÖथा कì जानी चािहये। इस ÿकार कì याýाए ंवाÖतिवक कायª के ÿÂय± और 
ताजे या नवीन अनभुव ÿदान करती ह।ै ऐसी याýा ÿाथê को कायª के वाÖतिवक वातावरण से 
भी पåरिचत कराती ह।ै  

उĥÔेय  
(i) भिवÕय के रोजगारदाताओ ंके संपकª म¤ आना। 
(ii) िविभÆन कायª, उīोगŌ, कायª करन ेके वातावरण के बारे म¤ वाÖतिवक सचूना ÿाĮ करना। 
(5) शैि±क वाताªए ँ - कैåरयर-परामशªदाता शैि±क वाताªओ ं कì ÓयवÖथा भी कर सकता ह।ै ऐसी 

वाताªओ ं के िलये वह समदुाय से या पडौस कì संÖथाओ ं से अनभुवी या उ¸च िश±ा ÿाĮ 
ÓयिĉयŌ को आमिंýत  कर सकता ह।ै कुछ िवषय-वÖतएुँ वĉा को सझुाए जा सकते ह§। जैस े- 
समायोजन कì समÖयाए,ं ÿभावशाली ढंग से अÅययन करना, नोट्स तैयार करन,े परी±ाओ ंया 
ÿितयोिगताओ ंकì तैयारी करना, पÖुतकालय सिुवधाओ ंका सवō°म ÿयोग, अ¸छा कायª करने 
कì आदतŌ का िवकास करना, सा±ाÂकार करना, होÖटल म¤ समायोजन और कैåरयर का चयन 
करना इÂयािद। 

(6) अनकुरणीय सा±ाÂकार - शÊद का अथª ह ै कृिýम  अथाªत ् कृिýम वातावरण म¤ वाÖतिवक 
पåरिÖथित का पैदा या सजृन करना । िकसी सा±ाÂकार म¤ कैåरयर के उĥÔेय से उपिÖथत होन ेके 
िलये वाÖतिवक पåरिÖथित ÿदान करना संभव नहé होता। सा±ाÂकार नये लोगŌ को िकसी 
संगठन या उīोग म¤ भतê करन ेका सबस ेअिधक लोकिÿय तरीका ह§ आजकल सा±ाÂकार, 
चयन कì िविभÆन कसौिटयŌ म¤ से एक ह।ै अत: ÿाथê को यह जानना चािहए िक सा±ाÂकार 
कैस ेिदया जाता ह।ै िकसी सा±ाÂकार का सामना करना भी एक कला होती ह।ै अत: आजकल 
कैåरयर-सा±ाÂकार भी बहòत महÂवपणूª होता ह।ै ÿािथªयŌ या िवīािथªयŌ को इस िदशा म¤ भी 
ÿिशि±त करना आवÔयक ह।ै 
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उĥÔेय  - कैåरयर से जड़ेु सा±ाÂकारŌ के िनÌनिलिखत उĥÔेय होते ह§ - 
(i) मनोúिÆथयŌ (Êवउचसमगम)े स ेछुटकारा पाना। 
(ii) ÿािथªयŌ को कैåरयर-सा±ाÂकार का सामना करन ेके कौशलŌ को अिजªत करन ेके अवसर ÿाĮ 

करन ेके योµय बनाना। 
(iii) ÿािथªयŌ का मÐूयांकन करना, परामशª देना और उनका चयन करना। 
(7) कैåरयर कानªर (ब्ंतममत Êवतदमत) - ÿािथªयŌ को कैåरयर सचूना ÿदान करन ेऔर एकिýत करन े

कì एक और िविध ह।ै कैåरयर कानªर एक ऐसा Öथान होता ह,ै जहा ँपर कैåरयर सचूना का ÿदशªन 
िवīािथªयŌ या ÿािथªयŌ के लाभ के िलये िकया जाता ह।ै कैåरयर वाताª और कैåरयर काÆĀ§ स कì 
भाँित ही इसका उĥÔेय भी िविभÆन रोजगारŌ से सÌबिÆधत सचूनाओ ंको एकिýत करना और 
उÆह¤ ÿसाåरत करना होता ह।ै कैåरयर कानªर म¤ कैåरयर से जड़ुी सचूनाएँ िकसी भी łप म¤ 
सिÌमिलत होती ह।ै अथाªत ्कैåरयर-पÖुतक¤ , इिÔतहार, पोÖटर, कैåरयर सचूनाओ ंसे सÌबिÆधत 
नोिटस। 

उĥÔेय - कैåरयर कानªर के मु́ य उĥÔेय होते ह§- 
(i) िविभÆन ÿकार के कैåरयर-सािहÂय से ली गइª िविभÆन रोजगारŌ के बारे म¤ आधिुनकतम 

सचूनाओ ंको ÿदिशªत करना तथा उÆह¤ ÿदान करना। 
(ii) ÿािथªयŌ को िविभÆन कायª-अवसरŌ के बारे म¤ सचूना ÿाĮ करने योµय बनाना। 
(iii) कैåरयर सचूी का अÅययन करन ेके पĲात ्िवīािथªयŌ को उनके रोजगार अवसरŌ का िवĴेषण 

करन ेयोµय बनाना। 
(8) कैåरयर परामशª - कैåरयर सचूना समÖयाए ं पैदा कर सकती ह।ै जैस े - Óयवसाय का चयन, 

Óयवसाय के िलए तैयारी और Óयवसाय म¤ ÿगित। ऐसी समÖयाओ ंका समाधान कैåरयर परामशª 
Ĭारा िकया जाता ह।ै इस शÊद का ÿयोग सामाÆय łप स ेिकया जाता ह।ै परÆत ुÿÂयेक परामशª 
के िविशĶ उĥÔेय होते ह§। ये उĥÔेय हल कì जान ेवाली समÖयाओ ंपर िनभªर करते ह§। ÓयवसायŌ 
से जड़ेु परामशª के िनÌनिलिखत उĥÔेय होते ह§ - 

(i) ÿािथªयŌ या िवīािथªयŌ को उनकì Óयावसाियक समÖयाओ ंके समाधान का िवĵास िदलाना। 
(ii) ÿािथªयŌ कì िवशेष Óयवसाय या ÓयवसायŌ के समहू से जड़ुी शिĉयŌ कì खोज करना। 
(iii) ÿािथªयŌ के िलये िविभÆन सचूनाएँ एकिýत तथा ÿसाåरत  करना जैसे िकसी Óयवसाय के िलये 

अपे±ाए ं िकसी Óयवसाय कì सफलता के िलये उ°रदायी पåरिÖथितया,ँ भिवÕय म¤ सहायता 
कायª का भिवÕय आिद। 

(iv) Óयावसाियक परामशª लेन ेवाले ÿािथªयŌ कì Öव:जागłकता को बढ़ाना। 
(v) ÿािथªयŌ कì वैयिĉक आवÔयकताओ ंको खोजना तथा उनका मÐूयांकन करना। 

 
 



46 
 

2.9 सारांश 
कैåरयर परामशª के पåरणामÖवłप कैåरयर-सचूनाएं ÿािथªयŌ को ÿदान कì जाती ह§ तथा वे कायª-जगत म¤ 
Óयिĉगत-पिहचान कì संवदेना महससू करते ह§। इस िÖथित म¤ केवल सÌबिÆधत ÓयवसायŌ पर 
परामशªदाताओ ं Ĭारा पनु: िवचार (Âमअपम)ू िकया जाता ह ै तथा परामशª के िलये िवचाराथª Öवीकार 
िकया जाता ह।ै इस ÿिøया म¤ ÿाथê िविभÆन कैåरयरŌ के बारे म¤ नइª-नइª सचूनाएं और नये-नये अनभुव 
अिजªत करते ह§। 

2.10 मूÐयांकन ÿĳ 
1 -कैåरयर सचूना ÿाĮ करन ेहते ुिविभÆन ąोतो का वगêकरण कìिजये ? 

2 -कैåरयर सचूना एकिýत करन ेम¤ अिभिवÆयास व कैåरयर वाताªओ ंका ³या महßव ह ै? 
3 -कैåरयर कॉÆĀेÆस स ेआप ³या समझते ह ैइसके ³या उĥÔेय होते ह ै? 
4 - िनरी±ण एव ंदौरे कैåरयर काउंसिलंग म¤ िकस ÿकार महÂवपणूª ह ै? 
5 -शैि±क वाताªओ ंका कैåरयर सचूना म¤ महÂव बताइये ? 
6 -अनकुरणीय सा±ाÂकार से ³या ताÂपयª ह ै? 

7 -कैåरयर कानªर कैåरयर परामशª स ेिकस ÿकार िभÆन ह ै? 
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इकाइª-3 
िवशेष आवÔयकताओ ंबालŌ बालकŌ के िलए  

परामशª: अथª, ±ेý, महÂव तथा िविधयाँ 
इकाई कì łपरेखा 
3.1   उĥÔे य  
3.2   ÿÖतावना  
3.3   िनद¥शन एवं  परामशª  
3.4   िनद¥शन कì पåरभाषा तथा अथª 
3.5   परामशª  
3.6   िनद¥शन एवं  परामशª के िवषय ±ेý 
3.7   परामशª का महÂव  
3.8   िनद¥शन एवं  परामशª कì तकनीक  
3.9   परामशª के उपागम  
3.10 सारांश 
3.11 बोध ÿÔ न 
3.12 गितिविधया ं
3.13 संदभª úंथ 

3.0 उĥेÔय  
इस इकाइª के अÅययन के पĲात,् आप  िनÌनिलिखत को बताने योµय हो सक¤ गे।  

 परामशª कì पåरभाषा को समझ सक¤ गे।  

 परामशª के अथª कì Óया´या कर सक¤ गे।  

 परामशª के िविभÆन ÿकारŌ म¤ तलुना कर सक¤ गे।  

 परामशª के ÿिøया को ÖपĶ कर सक¤ गे।  

 िनद¥शाÂमक परामशª को समझ सक¤ गे।  

 िनद¥शाÂमक एवं  अिनद¥शाÂमक परामशª म¤ उ°र कर सक¤ गे।  

 संकलनाÂमक परामशª कì Óया´या कर सक¤ गे।  
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3.1 ÿÖतावना  
िवशेष आवÔयकताओ ंवाले बालकŌ के समिुचत िवकास म¤ परामशª कì महÂवपणूª भिूमका होती ह।ै 
परामशª के Ĭारा िवशेष बालकŌ को समाज म¤ सफलतापवूªक जीवन Óयतीत करने के िलए सहायता ÿदान 
कì जाती ह।ै िवशेष बालकŌ कì समÖयाएं  िविभÆन ÿकार कì होती ह ै ³यŌिक इनकì आवश ् यकताऍ ं
समाÆय बालकŌ से अलग होती ह।ै इनकì शारीåरक आवÔ यकताऍ,ं मनोवै²ािनक आवÔ यकताऍ ंआिद 
इÆह¤ िवशेष बनाते ह।ै अत: इÆहé समÖयाओ ंको दरू करन ेके िलए परामशª के िविभÆन िविधयŌ का ÿयोग 
भी िकया जाता ह।ै समÖयाओ ंएवं  आवÔ यकताओ ंके आधार पर परामशª ÿिøया को सÌपÆन करने के 
िलए अिधक योµय एवं  ÿिशि±त ÓयिĉयŌ कì आवÔयकता होती ह।ै इस इकाइª म¤ परामशª एवं  इसकì 
ÿिøया के िविभÆन प±Ō आिद पर िवशेष बालकŌ के सदंभª म¤ िवचार िकया गया ह।ै  

3.2 िनद¥शन एवं  परामशª  
आधिुनक यगु म¤ काफì तेजी से बदलाव हो रहा ह ैिजसका ÿभाव मानव के , सामािजक राजनीितक, 
आिथªक, सां Öकृितक ÿाकृितक एवं  मनोवै²ािनक ±ेýŌ पर ÖपĶ łपसे िदखाइª दे रहा ह।ै इस पåरवतªन के 
पåरणामÖवłप नइª-नइª आवÔयकताएं  उÂपÆन हो रही ह।ै इन आवÔयकाताओ ंकì पिूतª के िलए मनÕुय को 
अनेक ÿकार कì समÖयाओ ंका सामना करना पड़ रहा ह।ै िनद¥शन एवं  परामशª Ĭारा इन समÖयाओ ंका 
समाधान िकया जा सकता ह।ै िनद¥श के Ĭारा Óयिĉ के अÆदर िवīमान ±मता एवं  योµयताओ ंसे अवगत 
कराया जाता ह ै िजससे िक वह अपने आवÔयकताओ ं कì पिूतª समÖयाओ ं का समाधान भली भािंत 
ÿकार से कर सके।  
यिद वतªमान समय कì बात कì जाय तो हमारा जीवन पहले से अिधक जिटल हो गया ह।ै हम¤ िनÂय नये-
नये समÖयाओ ंका सामना करना पड़ता ह।ै कुछ समÖयाओ ंमनÕुय Öवयं  समाधान कर लेता ह,ै परÆत ुकुछ 
समÖयाओ के िलए अपन ेअúज, सहपाठी, िमýŌ या अÆय लोगŌ स ेसलाह लेता ह§ यह एक ÿकार कì 
िनद¥श एवं  परामशª कì ÿिøया ही ह।ै िनद¥शन Óयिĉ के समÖया समाधान म¤ महÂवपणूª भिूमका िनभाती 
ह।ै ®ीकृÕण के िनद¥शन एवं  परामशª के कारण ही पाÁडवŌ को महाभारत यĦु म¤ िवजय िमली। चाण³य के 
कुशल िनद¥शन के फलÖवłप चÆþगĮु मौयª साăाºय कì Öथापना हो सकì। समाज म¤ अनेक ÿकार को 
लोग पाये जाते ह।ै कुछ लोग सामाÆय ÓयिĉयŌ से अलग होते ह।ै इनकì समÖयाएं  समाÆय ÓयिĉयŌ स े
पथृक होती ह।ै अत: िनद¥शन सÌबÆधी आवÔयकताएं  भी अलग होती ह।ै िभÆनता का Öवłप अनके 
ÿकार का होता ह ैजैस ेशारीåरक łप स ेअपंग, मानिसक łप से मदं या ÿखर आिद ÿकार ये िविशÕ ट 
Óयिĉ समाज के िवकास म¤ अपना महÂवपणूª योगदान दे सके इसके िलए इÆह¤ उिचत  िनद¥शन एव ं
परामशª कì आवÔ यकता होती ह।ै  
 
 

3.3 िनद¥शन कì पåरभाषा  
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िनद¥शन, मानव के शारीåरक, मानिसक, भावाÂमक, और सामािजक पहलओु ंको Öपशª करता ह।ै यह 
Óयिĉ के समÖत ÓयवहारŌ एवं  िøयाओ ंसे सÌबिÆधत ह।ै यह Óयिĉ को उसके अÆदर िछपी ±मताओ ं
का उपयेाग करके, उपलÊध अवसरŌ से समिुचत लाभ उठाने म¤ सहायता ÿदान  करता ह।ै िनद¥शन एक 
ऐसी ÿिøया ह ैिजसम¤ Óयिĉ को समÖया समाधान के िलए सहायता दी जाती ह,ै िजसके आधार पर वह 
Öवयं  वािंछत िनणªय ले सके। अत: िनद¥शक िकसी भी समÖया का समाधान Öवयं  नही करता बिÐक यह 
Óयिĉ को उसकì ±मता, योµयता एवं  ÓयिĉÂव से सÌबिÆधत शीलगणुेां  के बारे जानकारी ÿदान करके 
उसको इतना योµय बना देता ह ैिक वह अपनी समÖया का समाधान करने योµय हो सके।  
िनद¥शन को ÖपĶ करन हते ुकुछ िनÌनिलिखत पåरभाषाएं  दी गइª ह§ - 
जोÆस के अनुसार :  

िनद¥शन से ताÂपयª संकते करना, सिूचत करना तथा सही राÖता िदखाना ह ैइसका अथª सहायता दनेे स े
अिधक ह’ै’ 
‘‘To guide means to indicate to point out to show the way, it means more than to 
assist.** Jones 
łथ Öůांग के अनसुार: 

‘‘िनद¥शन का उĥÔेय बालक म¤ िवīमान सÌभावनाओ ंके łप म¤ अिधकतम िवकास केा बढ़ावा दनेा 
ह।ै’’ 
‘‘The purpose of guidance to promote the maximum development of each child in 
term of possibilities available to him.’’ 
जी0इª0 िÖमथ के अनसुार :  

िनद¥श ÿिøया म¤ सेवाओ ंका समहू होता ह ैजो Óयिĉ को िविभÆन ±ेýŌ म¤ संतोषजनक समायोजन के 
िलए चयन, िनयोजन और Óया´या के िलए अपिे±त कौशलŌ एवं  ²ान को ÿाĮ करने म¤ सहायता ÿदान 
करती ह।ै’’ 
‘‘The guidance process consists of a group of services to individual to assist them 
in securing the knowledge and skills needed in making adequate choices, plans and 
interpretation essential to satisfactory adjustment in varities of Area’’G.E. Smith  
कोठारी कमीĳ (1964-66) : 

‘‘िनद¥शन िकसी िवīाथê को शैि±क संÖथाओ,ं ने घरŌ म¤ समायोजन के योµय बनाना तथा उसके 
ÓयिĉÂव के सभी प±Ō के िवकास म¤ सहायता करना ह।ै’’ 
‘‘Guidance is a help to the student in making the best possible adjusment to the 
situations in the educational instiuttions and the home and at the same time 
facilitate the development of all aspects of personality ‘‘ 

3.4 परामशª  
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मनÕुय सËय समाज का ÿाणी ह।ै ÿाचीन समय से, मानव पीिड़त ÓयिĉयŌ कì सहायता करते आया ह।ै 
पहले धमªगłु, झाड़ फूक िवशेष², िशि±त एव ं ÿिशि±त लोग िचिÆतत मनोरोग úÖत ÓयिĉयŌ कì 
सहायता करते थे। Āायड के मनोिवĴेषण िसĦाÆत के बाद इस ±ेý म¤ øािÆत आयी ह।ै आधिुनक यगु म¤ 
असामाÆय मनोिव²ान, मनोरोग शाľ, ÖवाÖÃय मनोिव²ान आिद िनद¥शन एवं  परामशª के łपŌ म¤ 
मनोिव²ान कì एक शाखा के łप म¤ िवकिसत हòआ ह।ै  
कालª रोजसª के अनुसार : 

‘‘परामशª एक िनिĲत łप स े िनिमªत Öवीकृत सÌबÆध ह ै जो उपबोÅय को अपन े को उस सीमा तक 
समझने म¤ सहायता करता ह,ै िजसम¤ वह अपने ²ान के ÿकाश म¤ िवīालय कायª म¤ अúसर हो सके’’ 
‘‘Effective counseling consists of definitely structured permisive relationship 
which allows the client to given an understanding to himself to a degree which 
enable him to take positive steps in the light of his new orientation" (Carl 
Rogers.)’’ 
रािबÆसन के अनुसार : 

‘‘परामशª शÊद दो ÓयिĉयŌ के सÌपकª  कì उन सभी िÖथितयŌ का समावेश करता ह,ै िजसम¤ एक Óयिĉ 
को उसम¤ Öवयं  के एवं  पयाªवरण के बीच अपे±ाकृत ÿभावी समायोजन ÿाĮ करने म¤ सहायता कì जाती 
ह।ै  
"...............The term conselling refers to all type of two persons situation in which 
one person is helped to adjust move effectively to himself and to his environment " 
(Robinson) उपरोĉ पåरभाषाओ◌ंं कì िववचेना करने पर परामशª के बारे म¤ िनÌनिलिखत तÃय Ö पÕ ट 
होते ह-ै 
1. ‘‘परामशª दो ÓयिĉयŌ के मÅय होता ह-ैएक िजसे सहायता कì आवÔयकता होती ह ैऔर दसूरा 

ÿिशि±त Óयिĉ जो पहले Óयिĉ कì सहायता ह।ै  
2. परामशª का Öवłप िवकासाÂमक, िनरोधाÂमक तथा उपचाराÂमक होता  ह।ै  

3. परामशª म¤ परामशê (Client) और परामशªदाता म¤ सौहार ्ªदपणूª सÌबÆध होता ह।ै  
4. परामशª ÿिøया म¤ परामशªदाता मनोव²ैािनक िसĦाÆतŌ के आधार पर परामशª देता ह।ै  
5. परामशª का मु́ य उĥÔेय भिवÕय कì समÖयाओ ंका बचाव एवं  समाधान हते ुÓयिĉ को समथª 

बनाना होता ह।ै  
6. परामशª कì सहायता स ेÿाथê न केवल आÂमिनभªर बनता ह ैबिÐक साथ ही साथ   उ°रदाियÂव 

कì भावना का भी िवकास होता ह।ै  
 

3.5 िनद¥शन एवं  परामशª के िवषय ±ेý   
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िनद¥शन का ±ेý अÂयÆत Óयापक एवं  बहòप±ीय ह।ै िनद¥शन Óयिĉ के जीवन से ÿÂय± या अÿÂय± łप 
से जडुा ह।ै ÿÂयेक Óयिĉ के जीवन ±ेý म¤ िकसी न िकसी ÿकार कì समÖया उÂपÆन होना Öवभािवक ह।ै 
इन समÖयाओ ंका समाधान िकये िबना वह ÿगित नही कर सकता ह।ै जीवन से सÌबिÆधत ÿाय: ÿÂयेक 
±ेý म¤ उÂपÆन होने वाली समÖयाओ ंका समाधान करने कì योµयता का िवकास करने म¤ िनद¥शन एव ं
परामशª सहायक होता ह।ै वतªमान समय म¤ िनद¥शन एवं  परामशª िश±ा ÿणाली का अिभÆन अगं ह।ै इसकì 
भिूमका का भी िवÖतार हो गया ह।ै परामशª मु́ य łप से तीन ®ेिणयŌ म¤ िवभािजत िकया जाता ह।ै  
1. शैि±क परामशª (Educational Counselling) 

2. Óयावसाियक परामशª (Vocational Counselling) 
3. Óयिĉगत परामशª (Personal Counselling) 
3.6.1 शैि±क परामशª (Educational Counselling) : 

शैि±क परामशª, परामशª का एक अÂयÆत महÂवपणूª ÿकार ह।ै वतªमान समय म¤ िश±ा के ±ेý म¤ अनेक 
±ेýŌ एव ंिविशĶताओ ंका िवकास हòआ है, िजसके फलÖवłप िवशेष िवīािथªयŌ को िवषय चयन करन े
म¤ समÖया ÿकट होती ह।ै अनके बार िनद¥शन के अभाव म¤ तथा गलत परामशª के कारण िवशेष िवīाथê 
सफलता स ेवं िचत रह जाता ह।ै āअुर न ेअपनी पåरभाषा म¤ शैि±क परामशª को अपने िवचारŌ Ĭारा ÖपĶ 
िकया ह।ै  
‘‘छाýŌ पर अÅययन कैसे िकया जाय, अिधगम के सामाÆय उपकरणŌ का ÿयोग, िवīालयी जीवनकì 
अÆय िøयाओ से समायोजन िवīालय म¤ िनयिमत łप से उपिÖथत रहना तथा क±ा म¤ िमले कायō को 
परूा करना, सा±ाÂकार एव ंलेखन, रचना, सीखना, परी±ा म¤ बैठना, पÖुतकालयŌ का ÿयोग करना तथा 
अपने जीवन म¤ आन ेवाले चौराहŌ पर महÂवपणूª शैि±क िनणªय ले सकना।’’ 
łथ Öůांग के अनसुार शैि±क परामशª :  

1. पाठयøम सÌबÆधी चयन करने म¤। 
2. आगे कì िश±ा के बारे म¤ िनणªय लेने। 
3. ®ेणी सधुार के िलए आवÔयक सहयोग ÿदान करना ह।ै  

3.6.2 Óयावसाियक परामशª (Vocational Counselling) : 

Óयावसाियक परामशª िवशेष बालकŌ के Óयवसाय के चनुाव तथा उसके िलए तैयार होने उसम¤ लगन ेएवं  
उÆनित करने म¤ सहायता ÿदान करता ह।ै इसका सÌबÆध मु́ य से Óयिĉ कì Óयावसाियक समÖयाओ ंस े
होता ह,ै इसके माÅयम से Óयिĉ को यह जानकारी दी जाती ह।ै वह Öवयं  के बारे म¤ समझे साथ ही 
Óयवसाय जगत के यथाथª िवषय म¤ अपनी अवधारणा परख सके तथा अपने एवं  समाज के कÐयाण के 
िलए अपनी योµयतानसुार Óयवसाय का चयन कर सके। Óयसाियक िनद¥शन शÊद का ÿयोग सवªÿथम 
ÿयोग 1 मइª 1908 म¤ Ā§ क पारसÆस ने िकया।  

3.6.3Óयिĉगत परामशª (Individual Counselling) : 
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Óयिĉगत परामशª का सÌबÆध Óयिĉ के ÖवाÖÃय सवंेगाÂमक एवं  सामािजक समायोजन स ेसÌबिÆधत 
समाÖयाओ ंसे ह§ ÿाय: अिधकांश समÖयाएं  उसके Óयिĉगत जीवन स ेसÌबिÆधत होती ह,ै िजनके के 
िलए समिुचत िनद¥शन, शैि±क एव ंÓयासवसाियक परामशª के अÆतगªत सÌभव नही हो पाता। ÖवाÖÃय 
पåरवार सवंेग एवं  सामािजक सामजंÖय सÌबÆधी समÖयाएं  आिद Óयिĉ के सÌपणूª जीवन को ÿभािवत 
करती ह।ै इस ÿकार कì समÖयाओ ंका समाधान करने के िलए Óयिĉ कì सहायता कì जाती है,वह 
Óयिĉगत परामशª कहलाती ह।ै  
परामशª के इस ±ेý के अÆतगªत : 

1. िवīालय के पåरवेश म¤ आने समÖयाए ं 
2. Óयिĉगत जीवन से सÌबिÆधत अÆतĬªद  
3. पाåरवाåरक समायोजन, वैवािहक समायोजन, ÖवाÖÃय समायोजन आिद। 

3.6 परामशª का महÂव  
परामशª एक बहòआयामी सÌÿÂयय ह।ै यह समÖया के िविभÆन ±ेýŌ से जड़ुा होता ह।ै यह एक ऐसी 
िविशĶ सेवा िजसके Ĭारा Óयिĉ सहयोगाÂमक ÿविृ° से दसूरŌ कì समÖयाओ ंके समाधान म¤ सहभागी 
बनकर उसका िनराकरण करने म¤ योगदान देता ह।ै 

1. परामशª Óयिĉ के ÓयिĉÂव के समÖत आयामŌ जैसे शारीåरक मािनिसक  
सामािजक, नैितक एवं  शौि±क समÖयाओ ंके समाधान हते ुउिचत पķृभिूम ÿदान करता ह।ै 

2. जिटल पåरिÖथितयŌ म¤ Óयिĉ िकस ÿकार सहज एवं  समायोिजत रह सके, इसके  
िलए सहायता ÿदान करता ह।ै 

3. परामशª Óयिĉ एवं  समाज दोनŌ के कÐयाण पर बल देता ह।ै 

4. परामशª, मानवीय ±मता का समिुचत उपयोग एवं  उसके सं र±ण म¤ सहायता करता ह।ै 

5. उपयĉु अवसरŌ का चयन करने से ही Óयिĉ का िवकास सÌभव और उपयĉु  

अवसरŌ के चयन करने म¤ परामशª कì महÂवपणूª भिूमका होती  ह।ै 

6. परामशª कì मदद से केवल Óयिĉ का होनी बिÐक समाज का िवकास होता ह।ै 

7. िवīािथªयŌ को रोजगार के चयन, पाठ्øमŌ का चयन तथा łिच अिभ±मता के  

अनकूुलन अÅययन हते ुउिचत िदशा िदखाने म¤ भी परामशª महÂवपणूª भिूमका अदा करता ह।ै  

3.7 िनद¥शन एवं  परामशª कì तकनीक  
िनद¥शन एव ंपरामशª का मु́ य उĥÔेय समÖयाúÖत Óयिĉ के समÖयाओ ंका समाधान एवं  उसके सवō°म 
िवकास के िलए सहयोग ÿदान होता ह।ै िनद¥शन एवं  परामशª कायªøम िविभÆन परामशª सवेाएं  एव ं
िविभÆन िनद¥शन, किमªयŌ को Ĭारा ÿदान कì जाती ह।ै परामशª ÿदत Óयिĉ के Óयिĉगत िविभÆनताओ ं
का Åयान रखना चािहए। िनद¥शन एव ंपरामशª कì ÿिविध चयन करते समय  
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1- Óयिĉ कì िलंग, आय ु, शैि±क Öतर ±मता आिद का Åयान रखना चािहए। 
2- संसाधन कì उपलÊधता एवं  िमतÓयियता आिद का Åयान रखना चािहए।  

समÖयाएं  अनके ÿकार कì होती ह।ै कुछ समÖयाएं  सामाÆय तो कुछ गÌभीर होती ह।ै अत: इसके समाधान 
के िलए िविभÆन परामशª कì पåरिÖथितयŌ को िवकिसत करन ेकì आवÔयकता होती ह।ै इन सÆदभŎ को 
Åयान म¤ रखकर परामशª के ±ेý म¤ तीन ÿिविधयाँ ÿयĉु होती ह।ै  
1. Óयिĉगत परामशªन ÿिविध (Individual couselling Techniques) 
2. समहू परामशª ÿिविध (Group Counselling Technique) 

3. उपचाराÂमक उपागम (Clinical Approach) 
3.7.1 Óयिĉ परामशªन ÿिविध 

इस ÿकार का परामशªन वाÖतव म¤ एक ÿकार का अिधगम ÿिøया ह,ै िजसम¤ Óयिĉ Öवयं  अपन ेबारे म¤ 
अपने लàयŌ के बारे, लàय ÿाĮ करने कì िविधयŌ एवं  आने वाली समÖयाओ ंके समाधान के उपायŌ के 
िवषय म¤ अिधगम करता ह।ै यह ÿिøया मलूत: एक Óयिĉ और परामशªदाता के मÅय वाताª के माÅयम से 
कायª करती ह।ै ÿारिÌभक परामशªन सा±ाÂकार ÿिøया हते ुÿमखु सोपानŌ का वणªन िनÌनिलिखत ह ै:-  
1. परामशªन वाताª कì तैयारी और शुłआत : परामशª कì शłुआत से पहले िवशेष 

आवÔ यकता वाले परामशê बालक को वाताª के ±ेý, उनकì अपनी समÖया िजसके िलए 
सहयोग कì आवÔयकता ह,ै के बारे ÖपĶ बोध होना चािहए। परामशªन आरÌभ करने से पवूª 
Óयिĉ के बारे म¤ परी±णŌ एवं  गोपिनयŌ अथवा अÆय ®ोतŌ से ÿाĮ सभी ÿकार कì आवÔयक 
सचूनाएं  उपलÊध होनी चािहए।  

2. लàयŌ कì Öथापना : सा±ाÂकार वाताª के आरÌभ म¤ ही परामशªदाता और परामशê उĥÔेयŌ का 
िनधाªरण करते ह§ िजनकì ÿािĮ के िलए ÿयास िकया जाता ह।ै परामशê के लàय ÿाय: अÖपĶ 
होते ह ैिजसे परामशªदाता Ĭारा वाÖतिवकतापणूª łप से ÿदान िकया जाता ह।ै 

3. परामशªदाता परामशê के मÅय सÌबÆध िवकास : इस Öतर पर  ÿाथê व परामशªदाता के 
भावनाÂमक संबंध मजबतू होते ह।ै परामशªदाता एवं  ÿाथê के बीच िवĵास व आदर के भाव का 
िवकास होता ह।ै इसम¤ परामशªदाता, ÿाथê को िवĵास िदलाता ह ै िक वह उसके समÖया 
समाधान के िलए समिपªत ह।ै 

4- ÿाथê को वाताª के िलए ÿोÂसािहत करना : कुछ ÿाथê अपने समÖयाओ ंके बारे  

म¤ बाच चीत करन ेम¤ शमाªते ह ैतथा िझझक महससू करते ह§, तब ÿाथê को उसकì समÖया स े
जड़ुी भावनाओ ंकì अिभÓयिĉ म¤ सहायता ÿदान कì जाती ह ैऔर अपनी अनभुिूत अिभÓयĉ 
करने के िलए ÿोÂसािहत िकया जाता ह।ै 

5. वाताª का समापन : इसम¤ ÿाथê कì भावनाओ ं का उिचत मÐूयांकन भी िकया जाता ह।ै 
परामशªदाता ÿाथê को इस तरह सहायता करता ह ैिजससे वह अपनी भावनाओ ंके बारे म¤ उिचत 
ŀिĶकोण ला सके। िवशेष आवÔ यकता वाले ÿाथê म¤ बोध का िवकास िकया जाता ह।ै 
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अिधकतर परामशªदाता एवं  मनोिचिकÂसक यह मानते ह ैिक ÿाथê को Öवयं  के ÿित एव ंआस-
पास के वातावरण के ÿित सझू का िवकास करके अपने-आप कì सहायता करनी चािहए।  

6. अनुवतªन योजना : परामशª ÿिøया िकतना सफल रहा इसका िनधाªरण इस सोपान स ेहोता ह ै
तथा इसम¤ यह देखा जाता ह ैिक छाý Öवयं  को अपने आस-पास के वाÖतिवकताओ ंके साथ 
समायोिजत कर पाया ह े या िक नही। यिद वह ऐसा नहé कर पाता। इसका अथª यह ह ै िक 
परामशª Ĭारा बहòत लाभािÆवत नही हो सका। वही दसूरी ओर यिद वह ऐसा करने म ेसफल होता 
ह ैतब इसका ताÂपयª परामशª सफल रहा। 

3.7.2 समूह परामशª : 

आधिुनक मनोिव²ान यह Öवीकार करता ह ै िक यīिप ÿÂयेक Óयिĉ अिĬतीय इकाइª होता ह ैिजसका 
समłप कोइª भी दसूरा Óयिĉ नही हो सकता ह ैिकÆत ुÿÂयेक समहू के अÆदर सभी ÓयिĉयŌ म¤ कुछ न 
कुछ समानता भी होती ह।ै इसम¤ ÿÂयेक छाý अपने अपने úपु म¤ रहकर एक दसूरे से अÆत : िøया करते 
हòए अपन ेभावनाओ,ं अिभविृ°यŌ एवं  मÐूयŌ को Óयĉ करता ह।ै समहू के सदÖय एक दसूरे कì समÖया 
से अवगत हाेकर एक दसूरे को सहयोग  देते ह।ै आपस म¤ िमýता कì भावना बढ़ती ह ै िजससे उनके 
आÆतåरक दबाव और तनाव म¤ कमी आ जाती ह।ै समहू परामशª म¤ दो या अिधक लोग ÿिशि±त 
परामशªदाता के सहयोग से कायª करते ह ैतथा समहू के अÆय सदÖयŌ के समÖयाओ ंसे सÌबिÆधत िवचारो 
को सनुकर अपने समÖयाओ ंके ÿित सही ŀिĶकोण एवं  सझू उÂपÆन करते ह।ै  
समूह परामशª कì ÿिøया : 

समहू परामशª के िलए िनÌनिलिखत ÿिøया का अनसुरण िकया जाता ह।ै 

1. सदÖयो के उĥेÔयो कì पहचान :समहू परामशª कायªøम शłु करने से पहले  

सदÖयŌ के Óयिĉगत उĥÔेयŌ कì पहचान कì जाती ह ैइÆही उĥÔेयŌ को Åयान म¤ रखकर समहू का 
िनमाªण िकया जाता ह।ै इसम¤ यह भी ²ात िकया जाता ह ैिक िकन सदÖयŌ को समहू िनद¥शन एव ं
परामशª के उपराÆत Óयिĉगत परामशªन कì भी आवÔयकता होगी। 

2. समूह का गठन :समहू का गठन करते समय िनÌनिलिखत बातŌ पर Åयान िदया  

जाता ह।ै  
अ- सदÖयŌ का चयन : समहू म¤ सभी सदÖयŌ का लàय समान हो तथा वे समजातीय 
(Homogemous) हो अथाªत सभी आय ुव पåरप³वता ŀिĶ से लगभग समान हो सदÖयŌ के 
चयन करने से पहले उनका Óयिĉगत सा±ाÂकार होना चािहए। इसके Ĭारा यह पता लग सके 
िक बहòत आøमक या बहòत शिमªला बालक समहू का सदÖय न बन जाये बहòत करीबी, िमý या 
åरÔतेदार इसम¤ शािमल न हो।  
ब-सदÖय कì सं´या :  समहू का आकार सामाÆयत: पाचं का छ: सदÖयŌ तक ही सीिमत 
रखना चािहए। समहू का छोटा आकार परामशªन के िलए अिधक उपयĉु होता ह ै ³यŌिक  
सदÖया अिधक ÖवतÆý एवं  सिøय łप से सामिूहक वाताª म¤ भाग लेते ह।ै  
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स-सý (Session) :ब¸चŌ के 30 िमनट स ेजयादा समय का सý उपयेागी नही होता ³यŌिक 
वे जÐदी ऊबने लगते ह।ै वयÖकŌ के िलए एक या डेढ़ घÁटे का सý हो सकता ह।ै कम से कम 
10 सý समहू परामशª कायªøम परूा करने के िलए आवÔयक होता ह।ै  

3.  वाताª आरÌभ करना : परामशªदाता सभी सदÖयŌ को उसकì भिूमका एवं  उनके कायō के बारे 
म¤ बताता ह।ै सदÖयŌ को एक-दसूरे कì समÖयाओ ंसे अवगत कराता ह।ै ÿाथê सदÖयŌ को यह 
बतलाता ह ैिक िकस ÿकार वे एक-दसूरे कì समÖयाओ ंसे अवगत होते ह§। ÿाथê सदÖयŌ को 
यह बतलाता ह ैिक िकस ÿकार वे एक दसूरे के समÖया समाधान के िलए उपयोगी हो सकते ह।ै 
परामशªदाता समहू को एक दसूरे को समझन ेएव ंÖवयं  को तथा अÆय सदÖयŌ कì समÖया को दरू 
करने म¤ सहायता करने के िलए ÿोÂसािहत करता ह।ै सभी सदÖय अपन े िवचारŌ, भावŌ को 
ÖवतÆý होकर Óयĉ करते ह,ै  उसम¤ िकसी भी ÿकार का सकंोच या िझझक नही होता ह।ै समहू 
परामशª म¤ गोपनीयता रखना आवÔयक ह ैसभी सदÖयŌ म¤ आपसी िवĵास होना आवÔयक होता 
ह ैतथा सभी सदÖय आपसी बातचीत को परूी तरह से गोपनीय ही रखते ह।ै  

4.  िनद¥शन समूह कì सदÖयता का समापन : यह िनधाªåरत करना किठन हो जाता ह ैिक समहू 
कì सदÖयता का समापन िकस समय िकया जाय। यिद अपन ेलàयŌ को ÿाĮ कर चकेु सदÖयŌ 
को समहू छोड़कर जाने िदया जाये तो अÆय सदÖयŌ म े स े अनेक के उपयोगी एवं  सहायक 
सÌबÆध समाĮ हो जाय¤गे। यिद उÆह¤ रोके रहा जाये तो उनके ऊपर उबाऊ दबाव उÂपÆन होता ह।ै 
कुछ परामशªदाताओ ंकì माÆयता ह ैिक ऐसी पåरिÖथित आने पर उन सदÖयŌ का समहू स ेअलग 
िकया जाना चािहए िजनके िलए समहू कì उपयोिगता समाĮ हो चकुì ह।ै  

5. मूÐयाकंन : िनद¥शन एवं  परामशª कì सफलता का मÐूयांकन सदÖयŌ ने वाÖतिवक जीवन म¤ 
ÿाÈय उĥÔयŌ को िकतना ÿाĮ िकया इसके आधार पर िकया जा सकता ह।ै  

3.7.3 िचिकÂसाकìय परामशªन (Clinical Counselling) : 

इस उपागम के अÆतगªत परामशªदाताओ ंĬारा अपनायी जानवेाली ÿिøया मनोिचिकÂसकìय ÿणाली के 
समान ह।ै परामशªदाता Óयिĉ कì समÖयाओ ंका सवªÿथम िनदान करता ह ैऔर उसके पĲात ्समÖया के 
िनवारण के िलए िचिकÂसकìय उपचार करता ह।ै ÿमखु समÖयाएं  िजनके समाधान के िलए नदैािनक 
परामशª िविध को अपनाया जाता ह,ै िनÌनिलिखत ह§- 
1. अिधगम सÌबÆधी समÖयाए ंजेसे पढ़ने म¤ किठनाइª, भाषागत दोष, गिणतीय पाठ्øमŌ के 

±ेý म¤ िवशेष समÖया आिद। ऐसी समÖयाओ ंको दरू करन ेके िलए पहले ब¸चे कì किठनाइª 
के कारण को पता लगाया जाता ह,ै उसके पĲात ्उपचाराÂमक िश±ण Ĭारा उनकì समÖया को 
दरू करने का ÿयास िकया जाता ह ैपरुानी आदतŌ को दरू करने एवं  उपयĉु Óयवहार ÿणािलयŌ 
को Öथािपत करने िलए Óयवहार पåरममाजªन (Bihavour Modification) जैसी िविधयŌ को 
ÿयĉु िकया जाता ह।ै  

2. कुछ ब¸चŌ म¤ Óयावहरगत दोष पाये जाते ह§ उनकì दोषयĉु Óयवहार को  दू र करना 
आवÔयक हो जाता है। परुानी आदतŌ को दरू करन े एवं  उपयĉु Óयवहार ÿणािलयŌ के 
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Öथािपत करने िलए Óयवहार पåरमाजªन (Behaviour modification) जैसी िविधयŌ को ÿयĉु 
िकया जाता ह।ै  

3. कइª बार िविशĶ ±मता या योµयता वाले ब¸चŌ को भी Öवीकार िकया जाता ह।ै नदैािनक 
परामशª को अपनाकर कायª करते समय Óयिĉ के Óयापक अÅययन एवं  िनदान पर बल िदया 
जाता ह।ै इनके िलए Óयवहार पåरमाजªन एवं  िनĲयाÂमक ÿिश±ण (Assertive training) 
जैसी ÿिविधयŌ का उपयोग िकया जाता ह।ै  

नैदािनक परामशª कì ÿिøया : 

1. Óयिĉ के समायोजन सÌबÆधी समÖयाओ ंका पहचान करना। 
2. ÿाथê कì समÖया एवं  सÌबिÆधत पķृभिूम को जानने के िलए उससे सÌबिÆधत सचूनाओ ंको 

एकý करना िजससे ÿाथê का Óयिĉ इितहास (Case Hisotry) तैयार िकया जा सके। 
3. ÿाĮ आकड़ो कì Óया´या एव ंमÐूयाकंन करना िजससे ÿाथê कì समÖया को गहराइª से जानकर 

वां िछत कायªवाही िकया जा सके। 
4- ÿाथê कì समÖया के िनदान के िलए वािंछत िचिकÂसा (Theoraphy) को  

सझुाना। 
5. ÿाथê के उपचार के łप म¤ िचिकÂसा केा लाग ूकरना। यह िचिकÂसा ÿाथê कì आवÔयकता व 

िÖथित के अनसुार होनी चािहए। 

6. उपचार के बाद अनवुतê कायª करते रहना िजससे िकये गये िचिकÂसा का ÿभाव अ¸छा हो।  

3.8 परामशª के उपागम   
Öकूल म¤ पढ़ने वाले या िविशĶ बालकŌ के सामने सबसे बड़ी समÖया यह रहती ह ैिक उनम ेसामािजक 
िवकास अ¸छे ढंग से नही हो पाता ह।ै वे भी समाज म¤ अपन ेअÆय सािथयŌ कì तरह Öथान पाना चाहते 
ह।ै इस उĥÔेय कì ÿािĮ तभी हो सकती ह ैजब वे Öकूल कì गितिविधयŌ म¤ इतना अिधक भाग ले िजतना 
कì वे अपनी असमथªता के बावजदू ले सकते ह।ै इसिलए यह उिचत होगा िक वे अपनी िश±ा िनयिमत 
क±ाओ ंम¤ ÿाĮ कर¤। 
िविशĶ आवÔयकता वाले बालकŌ को समाज के लोग दया कì ŀिĶ से देखते ह।ै समाज इन ब¸चŌ को 
असहायक एवं  िनकÌपा समझता ह।ै जबिक िविशĶ आवÔयकताओ ं वाले ब¸चŌ को उनकì 
आवÔयकताओ ंके अनłुप िश±ा एव ं िनद¥शन सिुवधा दी जाये तो वे भी सामाÆय जीवन Óय तीत कर 
सकते ह।ै  
िविशĶ ब¸चŌ कì समÖयाओ ं एवं  आवÔयकताओ म¤ काफì िविभÆÆता पायी जाती ह।ै परामशªदाता 
समÖयाओ ंके समाधान के िविभÆन तकनीकŌ का ÿयोग करता ह ैसाथ ही एक ही ÿकार कì तकनीकì का 
ÿयोग सभी ÿकार के िवīाथê पर नही िकया जा सकता ह।ै साधारणतया परामशªदाता ÿाथê कì 
आवÔयकतानसुार िविभÆन ÿकार कì पĦित को बनाता ह।ै इस ±ेý म¤ तीन ÿकार के उपागम मु́ य łप 
से होते ह।ै  
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3.8.1 िनद¥शाÂमक परामशª (Directive Counselling) : 

िनद¥शाÂमक परामशª को परामशªदाता केिÆþत परामशª भी कहा जात ह ै ³यŌिक इसम¤ परामशªदाता कì 
भिूमका बहòत महÂवपणूª होती ह।ै इस उपागम म¤ परामशªदाता िविशĶ बालकŌ के समÖयाओ ंके बारे म¤ 
आकड़े इकęा करता ह ैऔर आकड़ो एवं  सचूनाओ ंकì ओर िनद¥िशत करता ह।ै िनद¥शाÂमक परामशª कì 
शłुआत सबसे पहले इ0जी0 िविलयÌसन (E.G. Williamson) ने िकया ह।ै  
िनद¥शाÂमक परामशª के सोपान :  

 िनद¥शाÂमक, परामशª कì ÿिøया िनÌनिलतख 6 सोपानŌ म¤ सÌपÆन होती ह।ै  
1. िवĴेषण (Analysis) :ÿथम सोपान परामशªदाता िवशेष आवÔयकता वाले बालकŌ को एव ं

उसकì समÖया का गहन अÅययन करता ह।ै इसके िलए बालक के बारे म¤ िविभÆन ÿकार कì 
सचूनाओ ं एवं  आकड़ो को इकęा करता ह,ै सचूनाओ ं को इकęा करने के िलए सं िचत 
अिभलेख, सा±ाÂकार, एवं  मनोवै²ािनक परी±णŌ आिद का उपयोग करता ह।ै  

2. संĴेषण (Synthesis) : इसम¤ ÿाथê के िलए ÿाĮ आकड़े को परामशªदाता संगिठत, 
ÓयविÖथत, एवं  वगêकरण करता ह।ै इन आकड़ो के आधार पर बालक  के गणुŌ, कमजोåरयŌ एवं  
समÖयाओ कì जानकारी ÿाĮ होती ह।ै 

3. पहचान या िनदान (Diagnosis)  :िवĴेशण एवं  सĴेंषण सोपान म¤ बालक कì जो 
समÖयाएं  सामने उभर  आयी ह ैअब इस सोपान म¤ उसके कारणŌ एवं  उसकì ÿकृित के बारे 
म¤ पता लगाया जाता ह।ै  

4. पूवाªनुमान (Prognosis) : इस सोपान के अÆतगªत ÿाथê कì समÖया आगे चलकर ³या 
Öवłप लेगी या उसम¤ िकस तरह का िवकास होगा, इस बारे म¤ भिवÕयवाणी िकया जाता ह।ै  

5. परामशª या उपचार (Counselling or Treatment) : इस सोपान म¤ परामशªदाता, ÿाथê 
को समÖया के समाधान के िलए िविभÆन ÿकार कì जानकारी एव ंसझुाव दाेत ह§ ÿाथê के मन म¤ 
आने वाली समÖया से सÌबिÆधत िविभÆन ÿĳŌ एवं  िज²ासा को शाÆत करता ह।ै 

6. अनुवतªन (Follow Up)  : इस सोपान म¤ एक तरह से परामशª सेवा का मÐूयाकंन िकया जाता 
ह।ै परामशª दाता यह पता लगाता ह ैिक ÿाथê िदये गये सझुावŌ का पालन कर रहा ह ैया नही, 
और उसम¤ ³या-³या पåरवतªन हो रहा ह।ै  

िनद¥शाÂमक परामशª कì िवशेषताए ं: 

 िनद¥शाÂमक परामशª कì िवशेषताएं  िनÌनिलिखत ह-ै 
1. िनद¥शाÂमक परामशª म¤ समÖया पर िवशेष Åयान िदया जाता ह§ 
2. परामशªदाता िविभÆन तकनीको कì सहातया से समाधान करन ेका ÿयास करता ह।ै 
3. इसम¤ परामशªदाता ÿाथê कì समÖया को समझता ह ैÓया´या करता ह ैतथा उपयĉु िनदान करता 

ह।ै  

4. इस ÿिøया म¤ परामशªदाता केिÆþत होती ह ैअथाªत पराशमªदाता  के पणूª िनयÆýण म¤ होता ह।ै  
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5. परामशªदाता अपनी इ¸छानसुार िनणªय लेने के िलए ÿाथê को ÿोÂसािहत करता ह।ै  
3.8.2 अिनद¥शाÂमक परामशª (Non-Directive Councilling) : 

अिनद¥शाÂमक परामशª कì शłुआत कालª रोजसª ने कì ह।ै अिनद¥शाÂमक परामशª का केÆþ िबÆद ुÿाथê 
होता ह।ै इसम¤ परामशªदाता ÿाथê को समÖया के िविभÆन पहलओु ंको समझने म¤ मदद करता ह ैतथा 
उसके हल के िलए ÿेåरत करता ह।ै ÿाथê को अपनी भावनाओ,ं ŀिĶकोणŌ एव ंिवचारŌ आिद पर खलु 
कर बात करने के िलए ÿोÂसािहत िकया जाता ह§ इस ÿकार परामशªदाता ऐसा वातावरण उÂपÆन करता ह ै
िजसम¤ िवशेष बालक ÿाथê को अपनी समÖया को समझने म¤ एवं  उसका मÐूयाकंन करने के िलए 
आवÔयक सझू (Insight) उÂपÆन हो सके। अिनद¥शाÂमक परामशª म¤ ऐसे ÿĳŌ को पछूा जाता ह ैिजसस े
ÿाथê खलेु मन कì भावनाओ ंको ÿ±ेपीकरण कर दे।  
अिनद¥शाÂमक परामशª के सोपान (Steps in Non-Directive Counselling) : 

अिनद¥शाÂमक परामशª के सोपान अúिलिखत ह।ै  
1. वाताªलाप (Conversation): परामशª ÿिøया म¤ परामशªदाता एव ंÿाथê के बीच सौहादªपणूª 

सÌबÆध होना चािहए और साथ ही ÿाथê का परामशªदाता पर िवĵास होना चािहए। परामशªदाता 
एवं  ÿाथê के मÅय åरÔ ता अ¸छा हो। इसके िलए दोनŌ के बीच िविभÆन िवषयŌ पर अनौपचाåरक 
बातचीत होती ह।ै इससे ÿाथê के मन का संकोच एवं  भय के भाव दरू हो जाते ह ैऔर दोनŌ एक 
दसूरे से िन :संकोच ÖपĶ बातचीत करना आरÌभ कर देते ह।ै  

2. समÖया कì पहचान (Identification of the problem) : इस सोपान म¤ परामशªदाता 
ÿाथê कì समझ को जानने का ÿयास करता ह।ै इसके िलए वह ÿाथê के पåरवार, िमý, पड़ोिसयŌ 
एवं  िश±कŌ से जानकारी एकý करता ह।ै  

3. संवेगाÂमक अिभÓयिĉ (Emotional release) : परामशªदाता, ÿाथê के सामने ऐसी 
पåरÖथित उÂपÆन करता ह ै िजससे ÿाथê अपने मन कì भावनाओ,ं Óयथाओ ं एवं  संवेगो को 
अिभÓयिĉ कर देता ह§। इससे ÿाथê का मानिसक तनाव दरू हो जाता ह ैऔर परामशªदाता के 
िवचारŌ को Öवीकार करन ेके िलए तÂपर हो जाता ह।ै  

4. सुझावŌ पर चचाª (Discussion on suggestion) : परामशª समय-समय पर ÿाथê को 
समÖया समाधान के िलए सझुाव देता ह ैऔर ÿाथê कì ÿितिøया जानने के िलए चचाª करता ह ै
ÿाथê िदये गये सझुावŌ पर अपने िवचार ÿकट करता ह ैसझुावŌ को मानना या न मानना परूी तरह 
से ÿाथê पर ही िनभªर रहता ह।ै  

5. योजना का िनłपण (Project Formulation) : परामशªदता ÿाथê के सÌबÆध म¤ जो भी 
सचूनाएं  ÿाĮ कì उसके आधार पर ÿाथê को समÖया के समाधान के िलए एक योजना बनान े
का सझुाव एव ं अवसर देता ह ै ÿाथê योजना बनाता ह ै और उसके आधार पर समÖया के 
समाधान िलए ÿयास करता ह।ै ÿाथê को जहाँ भी आवÔयकता महससू होती ह ै वहां  
परामशªदाता उसकì सहायता करता ह।ै  
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6. योजना का िøयाÆवयन एवं  मूÐयांकन (Project Implemetation and 
Evaluation) : ÿाथê अपनी समÖयाको दरू करने के िलए जो याजना बनाता ह ैउसको लाग ू
करता ह ैऔर सफलता का अनभुव करता ह।ै परामशªदाता उससे समय-समय पर िमलता रहता 
ह ैऔर समÖया का समाधान कहाँ तक हòआ इसकì जानकारी लेता रहता ह।ै  

अिनद¥शाÂमक परामशª कì िवशेषताए ँ(Characteristics of Non Directive Counselling) 
:  

1. इसम¤ बालक कì Óयिĉगत ÖवतÆýता को Öवीकार िकय जाता ह ैतथा उसम¤ िकसी ÿकार का 
ÿÂय± हÖत±ेप नही िकया जाता ह।ै  

2. ÿाथê को अपनी समÖया का समाधान करने के िलए ÿोÂसािहत िकया जाता हो। इससे ÿाथê के 
अÆदर Öवयं  िनणªय लेने कì ±मता का िवकास होता ह।ै  

3. परामशªदाता एवं  ÿाथê के मÅय सौहाĦª एव ंिवĵासपणूª सÌबÆध होता ह।ै ÿाथê अपनी समÖया 
पर खलुकर िवचार िवमशª करता है।  

4. परामशªदाता ÿाथê कì समÖया को समझकर उसके łिच एवं  ±मता के अनसुार, समाधान के 
िलए सझुाव देता ह।ै 

5. इस ÿकार के परामशª म¤ िकसी ÿकार के मानिसक रोगŌ का उपचार नही िकया जाता ह।ै  
6. कम बोलने एवं  भाषा सÌबÆधी समÖयाओ ंवाले बालकŌ के िलए अिधक उपयोगी होता ह।ै 
3.8.3 संकलनाÂमक परामशª (The elective Counselling) : 

संकलनाÂमक परामशª, िनद¥शाÂमक एवं  अिनवशेाÂमक परामशª का सÌबिÆधत łप से इसम¤ परामशªदाता, 
ÿाथê कì आवÔयकतानसुार िनद¥शाÂमक एवं  आनद¥शाÂमक परामशª का उपयेाग करता ह।ै इस परामशª के 
ÿवतªक एफ0सी0थोनª (F.C. Thorne) ह।ै  
थोनª के अनुसार : 

संकलनाÂमक परामशª सबसे अिधक उपयेागी एवं  संगत उपागम ह§ उनके अनसुार ÿÂयेक Óयिĉ एक दसूरे 
से िभÆन होता ह।ै उनके अनसुार ÿÂयेक Óयिĉ एक दसूरे से िभÆन होता ह ैएवं  उनके Óयिĉ म¤ भी बहòत 
िभÆताएं  होती ह।ै िकसी एक िसĦाÆत के Ĭारा सभी घटनाओ ंको सिÌमिलत नही िकया जा सकता ह।ै 
इसी ÿकार ÿÂयेक Óयिĉ कì समÖया अलग-अलग होती ह,ै इसिलए कोइª एक उपागम सभी के िलए 
उपयोगी नही हो सकता ह ैइस ÿकार के परामशª म¤ परामशªदाता को पनु: िवĵास (Reassurance) केवल 
सचूना देना (Giving infomation) Óयिĉ इितहास (Case History) परी±ण (Testing) इÂयिद 
िविधयŌ के ÿयोग म¤ िनपणु होना चािहए।  
संकलनाÂमक परामशª के सोपान :  

1. इसम¤ सबसे पहले बालक का सा±ाÂकार लेना चािहए। 

2. परामशªदाता को ऐसी पåरिÖथित का िनमाªण करना चािहए। िजससे ÿाथê परामशª   

कŌ समझ सके।  
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3. बालक को अपन-ेआप को समझने के िलए बढ़ावा देना।  

4. ÿाथê को उसस ेसÌबिÆधत िविभÆन ÿकार कì सचूनाए ंजैसे शिै±क सÌबÆधी ,  
Óयावसाियक सÌबÆधी, पाåरवाåरक सÌबÆधŌ को उपलÊघ कराना चािहए। 

5. ÿाथê समÖया के दरू करने के िलए योजनाएं  बनाता ह ैऔर अपनी समÖया का समाधान के  
िलए ÿयास करता ह।ै 

6. ÿाथê को आवयकतानसुार अनवुतê सेवा (Follow-up) देनी चािहए।  

3.9 सारांश  

 परामशª एक ÿिøया ह,ै िजसम¤ ÿाथê को समÖया के बारे म¤ सोचने एवं  उसके समाधान करन े
योµय बनाने के िलए सहायता ÿदान करते ह।ै ÿाथê एव ंपरामशªदाता समÖया पर िवचार-िवमषª करते ह§ 
और समÖया को हल करते ह§। 

 परामशª कì ÿाय: तीन िविधयाँ होती ह§- 

1. Óयिĉ परामशª ÿिविध 

2. समहू परामशª ÿिविध 

3. उपचाराÂमक ÿिविध 

 परामशª के िनÌनिलिखत तीन उपागम होते ह§- 

 िनद¥षाÂमक परामशª, परामशªदाता के इदª-िगदª घमूता ह।ै इसम¤ परामशªदाता बहòत सिøय रहता ह।ै 
वह ÿाथê कì भावनाओ ंएवं  िवचारŌ को अिभÓयĉ करने के िलए ÿोÂसािहत करता ह।ै परामशªदाता 
ÿाथê कì समÖया का िवÕलेशण करता ह,ै िनदान करता ह ैतथा समÖया के उपचार के बारे म¤ बताता ह।ै 

 अिनद¥षाÂमक परामशª को ÿाथê केिÆþत परामशª भी कहते ह§। इसम¤ ÿाथê को अपनी भावनाओ ं
एवं  ŀिĶकोणŌ को समझन ेके िलए ÿåेरत िकया जाता ह।ै ÿाथê को इस ÿकार ÿेåरत िकया जाता ह ैिक 
वे अपन ेिवचारŌ एवं  अिभÓयिĉयŌ को धारा-ÿवाह िवÖतार पवूªक बोल¤। इसम¤ ÿाथê को अवसर िदया 
जाता ह,ै िजससे ÿाथê के अÆदर समÖया के ÿित सझू िवकिसत हो और वह वाÖतिवक पåरिÖथितयŌ 
का सामना करने के िलए तैयार हो सके। 

 समिÆवत परामशª, िनद¥षाÂमक एवं  अिनद¥षाÂमक दोनŌ का िमला-जलुा एवं  समिÆवत łप ह।ै  

3.10 बोध ÿÔ न  
1 परामशª एवं  िनद¥शन म¤ अÆतर को जािनए।  
2 परामशª िकतने ÿकार का होता ह।ै  

3  समहू परामशª ÿिविध पर चचाª कर¤।  
4 संकलनाÂमक परामशª ³या ह?ै िवÖतार से िलख¤। 
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3.11 गितिविधयां   

1. िकसी समÖया म¤ उलझे Óयिĉ को परामशª ÿदान करने हते ुआप ³या कर¤गे? 

2. परामशª कì आवÔ यकता हम¤ िनÂय-ÿित के जीवन म¤ ³यो पड़ती ह?ै 
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इकाइª - 4 
माता - िपता और परामशª 

इकाइª कì संरचना 

4.0 उĥÔेय 
4.1   ÿÖतावना 
4.2   माता-िपता का अथª 
4.3   माता-िपता के कायª 
4.4   माता-िपता कì समÖयाए ं
4.5  माता-िपता के परामशª कì आवÔयकता एव ंमहÂव 
4.6  माता-िपता के परामशª कì ÿिøया 

4-7 बोध ÿĳ 
4.8   संदभª úंथ 

4.1 ÿÖतावना 
माता-िपता के सÌबंध के बाद माता-िपता के परामशª कì गहराइª हते ु इसके Öवłप को समझना भी 
आवÔ यक ह।ै  

4.0 उĥेÔय 
इस इकाइª का अÅययन करन ेके प”चात हम जान सक¤ गे िक : 
1- माता-िपता का अथª  
2- माता-िपता के कायª  
3- माता-िपता कì समÖयाए ं 
4- माता-िपता समÖयाओ ंके िनराकरण बारे म¤ जानकारी  

5- माता-िपता के परामशª कì आवÔ यकता एव ंमहÂव  
6- माता-िपता के परामशª कì ÿिøया  

4.2 माता-िपता का अथª 
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पåरवार एक जैिवक एव ंसामािजक इकाइª ह,ै िजसम¤ पित-पÂनी के मÅ य संÖथायीकृत यौन-सÌबंध होते ह§। 
पåरवार कì िवशेषता इसका जैिवक एव ंसामािजक सÌबंध ह।ै इसके सदÖय अÆय िकसी समहू कì अपे±ा 
जनन कì ÿिøया Ĭारा एक-दसूरे  से िनकटवतê सÌबं िधत होते ह§। यह यौन के तÃय पर आधाåरत ह ै
िजसका महÂवपणूª कायª ब¸चŌ का जनन एव ंपोशण ह§। इसम¤ माता-िपता एव ंउनके ब¸च ेहोते ह§। 

4.3 माता-िपता के कायª 
(1) ल§िगक आवÔ यकता कì तिुĶ 
(2) संतानोÂपि° तथा पालन-पोषण 
(3) संतान के सभी दाियÂवŌ कì पणूª ÓयवÖथा करना  
(4) संतान को आधिुनक समय कì समÖयाओ ंके समाधान करन ेयोµय बनाना 

4.4 माता-िपता कì समÖयाए ं
(1) तलाक कì समÖया- 

(2)Óयवसाय-चयन कì समÖया- 
(3) अिÖथरता कì समÖया- 
(4) माता-िपता के ÿभÂुव कì समÖया-  
(5) संतान कì Łिच, ±मता, योµयता व ŀिĶकोण के अनłुप Óयवसाियक संÖथाओ ंकì समÖया- 
(6) Óयिĉगत Öवाथª कì भावना म¤ विृĦ- 
(7) संतान कì इ¸छाओ,ं भावनाओ ंएव ंसंवेगŌ कì अिभÓयिĉ को समझन ेकì समÖया- 

(8) संतान के जीवन-साथी के चयन कì समÖया- 
(9) संतान के िलए िश±ण संÖथाओ ंके चयन तथा पाठ्यøम के चनुाव से सÌबधé समÖया- 

4.5 माता-िपता के परामशª कì आवÔ यकता एवं महÂव 
आज के आधिुनक जीवन कì जिटलता अनेक कारण माता-िपता पर नए दाियÂव आ गये ह§। आज उÆह¤ 
नये कौशलŌ तथा ±मताओ ंकì आवÔयकता ह ैजो ÿाचीन काल (पवूª काल) के अपे±ाकृत सरल समाज 
म¤ अपेि±त नहé थे। िजन कौशलŌ और ±मताओ ंया योµयताओ ंकì उÆह¤ आज आवÔयकता ह,ै उनका 
सÌबंध उपलÊध जानकारी पर काब ूपान ेऔर अपन ेअपनाए गए ÓयवसायŌ म¤ भी पयाªĮ जानकारी टूटन े
से ह ै जो उनकì ÿगित के िलए आवÔ यक होती ह।ै माता-िपता म¤ इन कौशलŌ तथा स±मताओ ं को 
िवकिसत करन ेके िलए समाज म¤ नइª ±मता के साथ परामशªदाताओ ंकì आवÔयकता होती ह।ै तािक वे 
माता-िपता को समय के अनसुार परामशª दे सके। अिधकाशं माता-िपता को इसकì आवÔयकता कम 
पड़ती ह।ै सामाÆयत कुछ ±ेýा-िवशेष म¤ ही माता-िपता इस ÿिøया का सहारा लेते ह§। िजसस ेवे अपन े
जीवन म¤ आन ेवाली जिटलताओ ंको सरल कर अपन ेपर आये नय¤ दाियÂवŌ को पणूª कर सक¤ ।  
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ÿाचीन काल म¤ जब समाज म¤ जिटलताय¤ न के बराबर थी, तब यिद िकसी Öथानीय पåरवार म¤ या माता-
िपता को िकसी भी ÿकार कì समÖया होती थी तो माता-िपता / पåरवार का सदÖय अपन ेमिुखया स े
परामशª लेता था। इस ÿकार का परामशª िकसी ÿकार से ÿिश±ण के िबना िमलता था। परÆत ुआज कì 
सामािजक जिटलताओ ंको Åयान म¤ रखते हòए परामशª का कायª एक Óयावसाियक ÿिश±ण कì सहायता 
के िबना अपणूª सा लगता ह।ै इसके िलए पåरवार/माता-िपता/कì आधिुनक समÖयाओ ंसमाज का ²ान 
कर उÆह¤ कैस ेदरू  करना ह ैएक ÿिशि±त परामशªक के Ĭारा ही सÌभव ह।ै  
मÃैयसून के मतानसुार आवÔ यकता के चार मलूभतू  ±ेý ह§ जैसे-Öवय ं को समझन े कì आवÔ यकता, 
पåरिÖथित कì मांगŌ के अनसुार समायोजन करना, भावी दशाओ ंके िलए Öवय ंको ढालना (तैयार करना) 
और Öवपिूतª करना एव ंवैयिĉक ±मताओ ंको िवकिसत करना। इसिलए कहा जा सकता ह ैिक माता-
िपता परामशª कì आवÔ यकता िनÌन िलिखत कारणŌ स ेपडती ह।ै 
1.  िश±ा के ÿित जागłकता बढ़ रही ह।ै जनसं´या म¤ विृĦ और सीिमत रोजगार के अवसरŌ के 

कारण, िशि±त बेरोजगारŌ कì सं´या के विृĦ हो रही ह।ै िशि±त बेरोजगारी स ेपरेशान माता-
िपता कì सहायता परामशª स ेदरू  कì जा सकती ह।ै तािक वे ब¸चŌ कì ±मताओ ंके अनकूुल 
अपन ेब¸चŌ के रोजगार को कायª कì पहचान कर सक¤ ।  

2.  जनसं´या म¤ तीĄ विृĦ के कारण माता-िपता कì गहन और Óयापक परामशª कì आवÔ यकता ह।ै  
3.  आज के बदलते पåरवेश ने माता-िपता के िलए उनके ब¸चŌ कì ÿÂयेक Öतर पर िश±ा सÌबंधी 

गंभीर समÖयाओ ं का सामना कर रह े ह§। इनकì समÖया के िनराकरण के िलए परामशªन कì 
अÂयÆत आवÔ यक ह।ै  

4.  सामािजक एव ंपाåरवाåरक समÖयाओ ंके चलते आज के माता-िपता म¤ मानिसक रोग विृĦ हो 
रही ह।ै माता-िपता कì इस ÿकार कì समÖया को दरू  करन ेके िलए भी माता-िपता को परामशª 
कì आवÔ यकता पड़ती ह।ै  

5.  समाज म¤ हो रह ेपåरवतªनŌ के कारण, पåरवार म¤ Ħंद बढते जा रह ेह§ और माता-िपता तनावपणूª 
पåरिÖथितयŌ स ेगजुर रह ेह,ै िजसके कारण उनम¤ कुठाए ंबढ़ रही ह।ै िजसस ेअपराध कì भयंकर 
समÖयाए ंभी बढ़ रही ह।ै इसके चलते भी माता-िपता को परामशª कì आवÔ यकता होती ह।ै  

6.  माता-िपता के रहन-ेसहन ेएव ंकायª करन ेम¤ तेजी से बदलावा और जिटलताओ ंके कारण माता-
िपता और ब¸चŌ के बीच वैयिĉक संपकª कम हो गया ह।ै इस ÿकार कì समÖया से ब¸चŌ म¤ 
कुसमायोजन बढ़ा ह ैतथा ब¸चŌ को गलत आदतŌ को भी पनपन ेका मौका िमला ह।ै माता-
िपता कì इस ÿकार कì समÖया को दरू  करन े के िलए भी माता-िपता को परामशª कì 
आवÔ यकता पड़ती ह।ै  

7.  माताओ ंकì परंपरागत छिव म¤ पåरवतªन के कारण उनके सÌबंधŌ म¤ कुठा होती ह ैऔर ये कुठा 
तलाक एव ंपथृ³करण को जÆम देती ह।ै इस समÖया से माता-िपता का सÌबंध ही खÂम हो जाता 
ह।ै जो िक पåरवार को बनाये रखन ेके िलए अÂयÆत आवÔ यक ह।ै माता-िपता कì इस ÿकार कì 
समÖया को दरू  करन ेके िलए भी परामशª कì आवÔ यकता होती ह।ै  
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4.6 सारांश 
पहले माता-िपता पåरवार के सभी सदÖयो कì भलाइª कì बात सोचते थे। सदÖयŌ के बीच सहयोग, 
सहानभुिूत  और परÖपर ÿेम कì भावना अिधक होती थी, लेिकन आज के माता-िपता के पास समय का 
अभाव ह।ै यही कारण ह ैिक माता-िपता म¤ धीरे-धीरे तनाव बढ़ता जा रहा ह।ै पåरवार एक लना होकर, 
Öवतंý łप स ेÖथािपत होन ेलगे ह§। अपन ेसगे-सÌबं िधयŌ स ेदरू  होते जा रह ेह§। नातेदारी का बंधन ढीला 
पड़ता जा रहा ह।ै साधारणतया उīोगीकरण एव ंनगरीकरण कì ÿिøया से माता-िपता के दाÌपÂय जीवन 
पर पड़ भी रहा ह।ै माता-िपता के परामशª कì ÿिøया Öवय ंअपनी एव ंसंतान कì समÖयाओ ंपर केिÆþत 
होती ह,ै िजसम¤ माता-िपता एव ंसंतान के साथ िवचार-िवमशª, वाताªलाप व सौहादªपणूª तकª  िवतªक के 
आधार पर माता-िपता एव ंसंतान को इस योµय बनाया जाता ह ैिक वह अपनी समÖयाओ ंके समाधान के 
िलए Öवय ंिनणªय ले सक¤ । माता-िपता के परामशª के िलए Óयावसाियक łप स ेÿिशि±त Óयिĉ Ĭारा का 
माता-िपता एव ंसंतान के पारÖपåरक सÌबंध एव ंभावनाओ ंको Åयान म¤ रखकर माता-िपता एव ंसंतान कì 
समÖयाओ ंका समाधान करन ेयोµय बनाना ह।ै 

4.7 बोध ÿĳ 
1  माता-िपता पåरवार को बनाये रखन ेके िलए अÂयÆत आवÔ यक ह।ै इस कथन कì Óया´या अपन े

शÊदŌ म¤ िलख।े  

2  माता-िपता का अथª िलिखए। 
3  माता-िपता के परामशª कì आवÔ यकता एव ंमहÂव को Ö पÕ ट कìिजए। 
4.  माता-िपता कì समÖयाए ं³या ह§। Ö पÕ ट कìिजए।  
5.  माता-िपता के कायª Ö पÕ ट कìिजए। 
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इकाइª – 5 
पåरवार और परामशª 

इकाइª कì सं रचना 

5. 0  उĥÔे य तथा लàय 
5.1   ÿÖतावना  
5.2   पåरवार का अथª 
5.3    पåरवार कì पåरभाषा 
5.4    पåरवार का उिĬकास  
5.5    पåरवार का Öवłप 
5.6    पåरवार कì िवशेषताए ं
5.7    पåरवार के कायª 
5.8    पåरवार का िवघटन 
5.9   पåरवार कì समÖयाए ं
5.10 पाåरवाåरक परामशª का अथª 
5.11 पåरवार के परामशª कì आवÔ यकता एवं  महÂव 
5.12 पåरवार एवं  परामशª ÿिøया 
5.13 बोध ÿÔ न 
5.14 संदभª úंथ 

5.0 उĥेÔ य तथा लàय 
इस इकाइª का अÅययन करने के उपराÆत आप - 

 पåरवार के बारे म¤ जान सक¤ गे। 

 पåरवार के Öवłप के बारे म¤ समझ सक¤ गे। 

 पåरवार कì समÖयाओ ंके बारे म¤ जान सक¤ गे। 

 पåरवार के परामशª कì आवÔ यकता एवं  महÂव के बारे म¤ जान सक¤ गे। 

 पाåरवाåरक िवघटन के कारण के बारे म¤ जान सक¤ गे। 

 आधिुनक पåरवार कì समÖयाए के बारे म¤ जान सक¤ गे।  

 पåरवार का अिनवायª कायª के बारे म¤ जान सक¤ गे।  

 पाåरवाåरक परामशª का अथª के बारे म¤ जान सक¤ गे। 

5.1 ÿÖतावना  
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मानव समाज म¤ पåरवार अपने आदषोर ्ं, भावŌ तथा माÆयताओ ंतथा िøयाओ ंको अपनी भावी सÆतित 
को ÿदान करता हòआ Öवयं  को जीिवत रखता ह।ै जैस-ेजैसे वह अनभुव करता ह ै िक उसकì कुछ 
परÌपराए,ं िवचारधाराए,ं मÐूय आिद परुातन होते जा रह ेह§ और वे उसे लाभÿद िसĦ नहé हो रह ेह§, वैस-े
वैसे वह उनको Âयागता चलता ह ैऔर नवीन माÆयताओ,ं परÌपराओ,ं िवचारधाराओ ंआिद को अपनाता 
जाता ह।ै 

5.2 पåरवार का अथª 
समÖत मानवीय समहूŌ म¤ पåरवार सवाªिधक महÂवपणूª ÿाथिमक समहू ह।ै यह एक छोटा-सा सामािजक 
समहू है, िजसम¤ सामाÆयत: माता-िपता तथा एक या अिधक ब¸चे होते ह§। ऐितहािसक łप से जैसा बग¥स  
ने कहा ह,ै ‘‘यह अनेक पåरवतªनŌ को पार करके जिटल सामािजक सं रचना अथवा संÖथा के Öथान पर 
लोचपणूª मानवीय सÌबधं बन गया ह।ै’’  
इस ÿकार, पåरवार एक जैिवक इकाइª ह,ै िजसम¤ पित-पÂनी के मÅ य संÖथायीकृत यौन-सÌबंध होते ह§। 
पåरवार कì िवशेषता इसका जैिवक सÌबंध ह।ै इसके सदÖय अÆय िकसी समहू कì अपे±ा जनन कì 
ÿिøया Ĭारा एक-दसूरे स े िनकटवतê सÌबं िधत होते ह§। यह यौन के तÃय पर आधाåरत ह ै िजसका 
महÂवपणूª कायª ब¸चŌ का जनन एवं  पोषण ह§। इसम¤ माता-िपता एवं  उनके ब¸च ेहोते ह§। यह सिमित एव ं
संÖथा दोनŌ ह।ै यह ÿÂयेक यगु एवं  समाज म¤ पाइª जाने वाली सावªभौिमक संÖथा ह।ै यह एक ÿारिÌभक 
कोÔठ ह ैिजससे समदुाय का िवकास होता ह।ै 
पåरवार कì पåरभाषा 

कुछ पåरभाषाएं  आरÌभ म¤ शÊ द ‘पåरवार’ कì Óया´या कर लेना आवÔ यक ह।ै अúेंजी शÊ द ‘फेिमली’ 
रोमन शÊ द ‘फेमलुस’ िजसका अथª नौकर से िलया गया ह।ै रोमन काननू के अदंर यह शÊ द  ÖवािमयŌ एव ं
दासŌ और अÆय नौकरŌ तथा साथ ही सामाÆय वंष अथवा िववाह के आधार पर संबं िधत सदÖयŌ के िलये 
ÿयĉु होता था। इसकì कुछ पåरभाषाएं  िनÌनिलिखत ह§:- 
(1) ‘‘पåरवार ब¸चŌ कì उÂपि° एवं  पालन-पोषण कì ÓयवÖथा करने हते ु पयाªĮ łप म¤ िनिĲत और 
Öथायी यौन-सÌबंध से पåरभािषत एक समहू ह§।  -मकेाइवर 
(2) ‘‘पåरवार उन ÓयिĉयŌ का एक समहू ह ै जो िववाह, रĉ या गोद लेन े के बंधनŌ से जड़ेु ह§, एक 
गहृÖथी का िनमाªण करते ह§ और पित-पÂनी, माता-िपता, पýु और पýुी , भाइª और बहन अपन-ेअपन े 
øमश: सामािजक कायŎ अÆत:िøया एवं  अÆत: संचार करते एक सामाÆय संÖकृित का िनमाªण करते ह§। 

-बग¥स एवं  लोक  
(3) ‘‘पåरवार पित-पÂनी, ब¸चŌ सिहत या उनके िबना अथवा मनÕु य अथवा ľी अकेले का ब¸चŌ 
सिहत कम या अिधक िÖथर सिमित ह§।  - िनमकाफ 
(4) ‘‘पåरवार ऐसे ÓयिĉयŌ का समहू है, जो रĉ के आधार पर एक-दसूरे से संबिंधत ह ैतथा जो परÖपर 
नातेदार ह।ै 
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(5) ‘‘पåरवार कì पåरभाषा एक ŀिĶकोण से यह कì जा सकती ह ैिक एक ľी, ब¸चे सिहत तथा एक 
पłुष उनकì देखरेख हते।ु - बीसÆज 
(6) ‘‘पåरवार से हम सÌबधंŌ कì वह ÓयवÖथा समझते ह§ जो माता-िपता और उनकì संतानŌ के बीच 
पाया जाता ह।ै’’ - ³लेयर 
(7) ‘‘पåरवार पित, पÂनी एवं  ब¸चŌ से िनिमªत एक जैिवक सामािजक इकाइª ह।ै’’ - इिलयट तथा मåैरल 
(8) ‘‘पåरवार रĉ, िववाह अथवा गोद लेने के आधार पर सबंं िधत दो या अिधक ÓयिĉयŌ का समहू ह,ै 
इन सभी ÓयिĉयŌ को एक पåरवार का सदÖय समझा जाता ह।ै 
-अमåेरकन Êयरूो ऑफ सेÆसस 

(9) ‘‘पåरवार संÖथायीकृत सामािजक समहू िजस पर जनसं´या ÿÖथापन का भार ह।ै 
-आरनाÐड úीन 
पåरवार का Öवłप (1) सावªभौिमकता (Universality)-पåरवार सवाªिधक सावªभौिमक समहू ह।ै 
मानव-इितहास म¤ यह सवªÿथम संÖथा ह।ै यह ÿÂयेक काल एवं  ÿÂयेक समाज म¤ अविÖथत रही ह ैतथा 
संसार के सभी भागŌ म¤ पायी जाती ह।ै कोइª भी समाज अथवा संÖकृित ऐसी नहé होगी, िजसम¤ पåरवार 
का कोइª न कोइª łप न रहा हो। इसम¤ से ÿÂयेक िकसी न िकसी पåरवार का सदÖय ह।ै अÆय कोइª समहू 
इतना सावªभौिमक नहé ह,ै िजतना िक पåरवार। 
(2) भावनाÂमक आधार ( Emotional Basis)-पåरवार समाज कì मौिलक इकाइª ह।ै यह यौन-
सÌबंध, संतानोÂपादन, मात-ृवाÂसÐय तथा पैतकृ सं र±ण कì मलू ÿविृ°यŌ पर आधाåरत ह।ै यह इन 
ÿविृ°यŌ को ŀढ़ बनाने वाला िनकट संबं िधत समहू ह।ै 
(3) रचनाÂमक ÿभाव ( Formative influence)-पåरवार का इसके सदÖयŌ पर काफì ÿभाव पड़ता 
ह।ै यह ÓयिĉयŌ के चåरý को ढालता ह।ै बाÐयकाल म¤ इसका ÿभाव Óयिĉ कì Ó यिĉÂ व-संरचना को 
ÿभािवत करता ह।ै इसकì ÿारिÌभक इकाइयŌ यथा माता एवं  िपता स ेब¸चा अपने शारीåरक गणुŌ को 
ÿाĮ करता ह।ै Āायड ( Freud)- तथा अÆय मनोवै²ािनकŌ ने िसĦ िकया ह ैिक ब¸चा ÓयÖक आय ुम¤ 
उÆहé मानिसक ÿविृ°यŌ एवं  चåरý को अिभÓयĉ करता ह,ै जो वह पåरवार म¤ ÿाĮ करता ह ैकÆÉयिूसयस 
( Confucius) ने ठीक ही कहा था िक यिद आप समाज को उÆनत करना चाहते हŌ तो पåरवार को 
उÆनत करŌ। ‘‘अ¸छा जÆम पार सब सौगातŌ म¤ सबसे अ¸छी सौगात ह।ै घिटया जÆम के िलये इस संसार 
म¤ कोइª भी वÖत ुऐसी नहé है, जो अ¸छे जÆम वे अभाव कì पिूतª कर सक¤ ।’’ 
(4) केÆþीय िÖथित (Nuclear position)-पåरवार सभी अÆय सामािजक समहूŌ का केÆþ ह§। सÌपणूª 
सामािजक सं रचना पाåरवाåरक इकाइयŌ कì िनिमªत ह।ै  
(5) सदÖयŌ का उ°रदाियÂव (Responsibility of the members)-पåरवार म¤ ब¸चा सामािजक 
दाियÂव का अथª एवं  सहयोग कì आवÔ यकता सीखता ह।ै मकैाइवर (Maclver) ने ठीक ही कहा ह,ै 
‘‘संकट-काल म¤ Óयिĉ देश के िलये कायª करते ह§, यĦु लड़ते ह§ तथा शहीद हो जाते ह§, परÆत ुपåरवार के 
िलये तो वे जीवन-पयªÆत पåर®म करते ह§। ‘‘ पåरवार ब¸चे के समाजीकरण का महÂवपणूª ąोत ह।ै 
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(6) सामािजक िनयमन (Social regulation)-पåरवार सामािजक रीित-åरवाजŌ एवं  काननूी िनयमŌ से 
िवशेषतया सरुि±त होता ह।ै उनको भंग करना सरल नहé ह।ै पåरवार एक ऐसा समहू ह ैिजसम¤ संबं िधत 
प± इ¸छापवूªक ÿवेष करते ह§, परÆत ु िजसे वे सगुमता से छोड़ या भंग नहé कर सकते। िववाह कोइª 
मजाक नहé ह।ै  
(7) Öथायी एव ं अÖथायी (Permanent and Temporary)-पåरवार संÖथा के łप म¤ Öथायी एव ं
सावªभौिमक ह,ै परÆत ुएक सिमित के łप म¤ अÖथायी ह।ै जब पýु का िववाह हो जाता ह ैतो वह नया 
पåरवार बसा लेता ह,ै जो पनु: अÆय नये पåरवारŌ को जÆम देता ह।ै  
उपयुªĉ वणªन से Ö पÕ ट ह ैिक यīिप पåरवार समाज का एक अÂयÆत सीिमत समहू है, तथािप यह अपनी 
िवल±णता के कारण सबसे िभÆन समहू ह।ै यह सबस े छोटा नातेदारी समहू (Kinship group) ह।ै 
इसका आरÌभ सामाÆयतया उस समय होता ह ैजब दो साथी िववाह करते ह§ तथा जब पýु िववाह कर 
लेते ह§ तो इसका łप बदल जाता ह।ै जब एक साथी कì मÂृय ुहो जाती ह ैतो यह समाĮ हो जाता ह।ै जब 
ब¸चे छोटे तथा पणूªतया माता-िपता पर आि®त होते ह§ तो पåरवार एक संगिठत मानवी समहू िदखाइª देता 
ह।ै जब ब¸चे बड़े होन ेलगते ह§ तो यह संगठन ढीला होने लगता ह ैतथा जब व ेिववाह कर लेते ह§ तो 
परुाना पåरवार िवघिटत हो जाता ह ैएवं  नये पåरवारŌ का जÆम हो जाता ह।ै ÿारिÌभक सÌबधं उलट जाते ह§ 
तथा माता-िपता ब¸चŌ पर आि®त हो जाते ह§।  

5.7 पåरवार का अिनवायª कायª  
(1) ल§िगक आवÔ यकता कì सं तुिĶ -यह पåरवार का सवªÿथम अिनवायª कायª ह।ै ÿाचीन भारतीय 
िविधषाľी मन ुल§िगक संतिुĶ को पåरवार का Åयेय मानता था। वाÂÖयायन ने भी इसे पåरवार का ÿमखु 
उĥÔे य कहा ह।ै ल§िगक संतिुĶ पłुष एव ं ľी के बीच जीवन -पयªÆत साथी बने रहन े कì इ¸छा उÂपÆन 
करती ह।ै कामभावना कì तिृÔट सामाÆय ÓयिĉÂव को जÆम देती ह।ै यिद कामभावना का दमन िकया 
जाय तो ÓयिĉÂव का संतलुन िबगड़ जाता ह ैतथा सामािजक सÌबंध भी िबगड़ जाते ह§। हवैलाक के 
अनसुार, ‘‘ल§िगक मधरुता कì असफलता ववैािहक बधंन को िशिथल बना देती ह।ै ’’ आधिुनक पåरवार 
म¤ ल§िगक कमª संतानोÂपि° एवं  गभª के भय से जड़ुा हòआ था, िजस कारण दÌपि° अपनी कामवासना को 
पणूª łप स े संतÔुट करते घबराते थे। परÆत ु आधिुनक पåरवार म¤ पåरवार िनयोजन के साधनŌ एव ं
गभªिनरोधकŌ के आिवÔकार से ल§िगक संतिुĶ का कायª सरल हो गया ह।ै आधिुनक पÂनी गभª के भय से 
मĉु होकर ल§िगक भावना कì तिृÔट अ¸छी ÿकार कर सकती ह।ै  
(2) सतंानोÂपि° तथा पालन-पोषण- िलंग-संतिुĶ का अवÔ Ìभावी पåरणाम गभªधारण ह।ै ÿजाित कì 
िनरंतरता को िÖथर रखना पåरवार का महÂवपणूª कायª ह।ै िहÆदशूाľŌ का िवधान ह ैिक मनÕु य कì धािमªक 
िøयाएं  उस समय तक सÌपÆन नहé होती, जब तक उसके पýु न हो। पहली पÂनी से ब¸चा न होन ेकì 
दशा म¤ दसूरा िववाह करन ेकì अनमुित ह।ै िहÆद ूिववाह पĦित म¤ वर वध ूसे कहता ह ैिक ‘‘म§ तमुको 
®ेÕ ठ संतान उÂपि° के िलए Öवीकार करता हó।ं’’ यīिप ब¸चे का जÆम पåरवार के िबना भी हो सकता ह,ै 
परÆत ुकोइª भी समाज अवैध ब¸चŌ को माÆयता नहé देता। सतंानोÂपि° तथा ब¸चŌ के पालन -पोषण के 
िलए पåरवार सवō°म संÖथा ह।ै कुछ देशŌ, यथा łप म¤ øािंत के पÔ चात ब¸चŌ के सामिूहक पालन-
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पोषण के ÿयोग िकये गये, परÆत ुइन ÿयोगŌ को शीŅ ही ितरÖकृत कर िदया गया। ब¸चे के पालन-पोषण 
का कायª आजकल ÿाचीनकाल कì अपे±ा अ¸छी ÿकार िकया जा सकता ह,ै ³यŌिक अब अ²ात एव ं
नवजात ब¸चे कì देखभाल के िलए अिधक ²ान एवं  सिुवधाय¤ उपलÊध ह§। बाल मÂृय-ुदर काफì घट गइª 
ह।ै ब¸चे के पालन-पोषण म¤ पåरवार के सहायताथª अनेक िविशÕ ट संÖथाए,ं अवैध ब¸चŌ कì सं´या म¤ 
कमी हो रही ह,ै वेÔ याविृ° समाĮ हो रही ह ैतथा िववाहŌ कì सं´या म¤ विृĦ हो रही ह,ै जो इस तÃय का 
Ö पÕ ट ÿमाण ह ै िक संतानोÂपि° का कायª पåरवार के Ĭारा ही िकया जाता ह।ै अत: कहा जाता ह ै िक 
सÆतित-िनúह के साधनŌ के ÿयोग से आधिुनक पåरवार संतानोÂपि° के कायª को Âयाग रहा ह ैतथा एक 
समय ऐसा आ सकता ह,ै जब समाज के अिÖतÂव को खतरा उÂपÆन हो जाए। परÆत ुऐसा भय िनमूªल है , 
³यŌिक मानवता शीŅ ही पåरवतªनशील आवÔ यकताओ ंके अनłुप अपना अनकूुलन कर लेती ह।ै  
(3) घर कì ÓयवÖथा-मनÕु य कì अÆय आवÔ यकताओ ंम¤ घिनÕ ठ मानवीय अनिुøया कì आवÔ यकता 
महÂवपणूª ह।ै मनोवै²ािनकŌ का िवचार ह ै िक मानिसक परेषािनयŌ, Óयवहार-सÌबंधी समÖयाओ ं का 
सबसे ÿमखु अकेला कारण ÿेम का अभाव, अथाªत ्घिनÕ ठ सािथयŌ के छोटे से दायरे म¤ Öनेहमय एव ं
मधरु सÌबधंŌ का अभाव ह।ै पåरवार मानव -ÿािणयŌ कì Öनहे के िलए आवÔ यकता को पणूª करता ह।ै 
अिधकांश समाज Öनेहमयी अनिुøया के िलए लगभग पणूª łप से पåरवार पर िनभªर ह।ै मनÕु य िदन भर के 
कठोर पåर®म के बाद घर लौटता ह,ै जहां  वह पÂनी तथा ब¸चŌ के बीच अपनी थकान को दरू करता ह।ै 
यīिप आधिुनक समय म¤ अनेक ³लब, होटल आिद ह§, जो मनÕु य के मनोरंजन कì ÓयवÖथा करते ह§, 
परÆत ुजो आनंद पłुष अपने घर म¤ पÂनी, माता-िपता एवं  ब¸चŌ के मधरु दायरे म¤ महससू करता है , वह 
होटल एवं  ³लब के ±िणक मनोरंजन से कहé अिधक सखुदायी एवं  उ°म ह।ै इन अÆय मनोरंजनाÂमक 
एजेिÆसयŌ के बावजदू भी घर अभी तक Öवगª-सा पिवý Öथान ह,ै जहां  इसके सदÖयŌ को िव®ाम एवं  Öनहे 
िमलता ह।ै  

5.8 पåरवार का िवघटन 
आधिुनक समय म¤ पåरवार के सम± कुछ ऐसी समÖयाएं  उÂपÆन हो गइª ह§ िजनके कारण पåरवार के 
अिÖतÂव पर एक ÿÔ न िचÆह लग गया ह।ै वतªमान समय म¤ पåरवार म¤ अभतूपवूª पåरवतªन आ रहा है , जो 
पåरवार के सदÖयŌ के ŀिĶकोण, मÐूयŌ, िवचारŌ इÂयािद म¤ अनेकानेक पåरवतªन को जÆम दे रहा ह।ै इन 
पåरवारŌ के कारण अनेक समाजषाľी यह सोचने को िववश हो गये ह§ िक पåरवार łपी संÖथा का 
िवघटन होता जा रहा ह।ै आधिुनक पåरवारŌ के सदÖयŌ के बीच तनाव, इªǋया, अ®Ħा, घणृा इÂयािद 
देखने को िमलते ह§। पåरवार के आपसी सÌबधंŌ म¤ एक ÿकार कì उदासीनता और अलगाव कì भावना 
आिद पायी जाती ह§।  
पåरिÖथितयŌ के बदलाव के साथ-साथ Óयिĉ कì आवÔ यकताओ ंम¤ भी िनरंतर पåरवतªन होता रहता ह।ै 
इन नवीन आवÔ यकताओ ंके अनसुार पåरवार को समयानसुार अनकूुलन करना पड़ता ह।ै परÆत ुपåरवार 
के ÿाचीन आदशª ÿितमानŌ, मÐूयŌ इÂयािद म¤ उतनी तीĄता के साथ पåरवतªन नहé हो पाता ह।ै पåरवार के 
सदÖय जब अपेि±त Óयवहार से िभÆन Óयवहार करन ेलगते ह§ तब पåरवार म¤ िवघटन कì िÖथित पदैा 
होती ह।ै इिलयट एवं  मåेरल ने पाåरवाåरक िवघटन के बारे म¤ िलखा ह ैिक-’’पाåरवाåरक िवघटन म¤ पित-
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पÂनी के बीच पाया जाने वाला तनाव ही नहé आता ह,ै बिÐक ब¸चŌ ओर माता-िपता के मÅ य पनपन े
वाला तनाव भी आता ह।ै’’ पाåरवाåरक िवघटन का ताÂपयª पाåरवाåरक सÌबधंŌ म¤ बाधा पड़ना ह।ै यह 
संघषŎ के øम का वह चरम łप ह ै िजसने पåरवार कì एकता को खतरा पदैा कर िदया ह।ै यह संघषª 
िकसी भी ÿकार का हो सकता ह।ै संघषª के इसी øम को पाåरवाåरक िवघटन कहा जाता ह।ै  
इस ÿकार यह Ö पÕ ट होता ह ैिक पाåरवाåरक िøया-कलापŌ म¤ असंतलुन कì िÖथित का उÂपÆन होना ही 
पाåरवाåरक िवघटन ह।ै जब पåरवार के सदÖयŌ म¤ तनाव उÂपÆन हो जाता ह ैतब सदÖय अपने कÞतÓयŌ 
और पारÖपåरक भावनाओ ंके ÿित अŁिच िदखलान ेलगते ह§ और पåरवार म¤ माÆय िनयमŌ इÂयािद के 
िवपरीत आचरण करने लगते ह§ तब पåरवार म¤ पाåरवाåरक िवघटन कì िÖथित उÂपÆन हो जाती ह।ै 
पाåरवाåरक िवघटन के कारण :- 
(1) िहतŌ कì एकता का अभाव-िवघिटत पåरवारŌ के सदÖय एक दसूरे के िहत म¤ अपना िहत नहé 
समझते। Óयिĉ दसूरे के िहतŌ को ठुकरा देता ह ैऔर अपन े Öवाथोर ्ं  कì पिूतª म¤ लग जाता ह ै िजसके 
कारण पाåरवाåरक एकता भंग हो जाती ह।ै  
(2) सदÖयŌ कì Öवाथªभावना-पåरवार के सदÖयŌ म¤ जब Öवाथª कì भावना ÿबल हो जाती ह,ै तब वे 
अÆय सदÖयŌ या समÖत पåरवार के िहतŌ कì िचंता नहé करते ह§। इस ÿकार सदÖयŌ म¤ सहयोग कì भावना 
धीरे-धीरे समाĮ होने लगती ह ैऔर पåरवार िवघटन कì िÖथित म¤ आ जाता ह।ै  
(3) सामािजक मूÐयŌ कì िविभÆनता एव ंपीिढ़यŌ के बीच खाइª- आधिुनक समय म¤ सामािजक 
पåरवतªन कì गित कुछ अिधक तीĄ ह।ै पåरवार के सदÖयŌ के बीच सामािजक मÐूयŌ कì िविभÆनता से 
पाåरवाåरक सहयोग एव ंवचैाåरक समानता धीरे-धीरे समाĮ होने लगती ह ैिजसके कारण पåरवार िवघटन 
कì िÖथित म¤ आ जाता ह।ै पåरवार म¤ िपता िजन सामािजक मÐूयŌ के अनसुार अपने ब¸चŌ को ढालने का 
ÿयास करते ह§, ब¸चे उÆह ेआसानी से अपनाना नहé चाहते ह§। इस ÿकार दो पीिढ़यŌ के बीच टकराहट 
कì िÖथित उÂपÆन हो जाती ह,ै िजसका सीधा ÿभाव पåरवार कì सरंचना पर पड़ता ह।ै  
(4) सामािजक संरचना म¤ पåरवतªन -ÿाचीन काल से ही पåरवार के सदÖयŌ कì िÖथित ÿाय: िनिĲत 
होती थé, परÆत ुआधिुनक समय म¤ समाज म¤ होनेवाले पåरवतªनŌ के कारण पåरवार के सदÖयŌ कì िÖथित 
एवं  भिूमकाओ ं म¤ अनेक पåरवतªन हòए ह§। ‘नारी Öवतंýता’ जैसे आदंोलन एवं  िवचारŌ के कारण 
मिहलाओ ं कì िÖथित एव ंकायोर ्ं  म¤ अनकेानेक पåरवतªन हòए ह§ िजनका पłुषवगª आसानी स ेसमथªन 
नहé करते ह§। पåरणामÖवłप पåरवार म¤ तनाव कì िÖथित पदैा हो जाती ह ैजो पåरवार को िवघटन कì 
ओर ले जाती ह।ै  
(5) उīोगीकरण एवं  शहरीकरण - उīोगीकरण एवं  शहरीकरण कì ÿिøया से िľयŌ को आिथªक 
आÂमिनभªरता कì भावना को बढ़ावा िमला ह ै िजसके कारण िľयां  शहरŌ म¤ िविभÆन ÓयवसायŌ को 
अपना रही ह।ै शहरी सामािजक मÐूयŌ ने िľयŌ को सापेि±त łप से Öवतंý होने का अवसर िदया ह।ै 
िľयŌ कì ÿाचीन सां Öकृितक परÌपराओ ंके ÿित उदासीनता के कारण पåरवार के अदंर अनके समÖयाए ं
उÂपÆन हो चकुì ह ैिजनके कारण पåरवार िवघटन कì ओर उÆमखु ह।ै  
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यहां  पारसÆस का उīोगीकरण एवं  पåरवार के सÌबंध म¤ यह िवचार उÐलेखनीय ह ै िक उīोगीकरण ने 
मलू पåरवार एवं  नव-Öथानीय पåरवार के िवकास कì ÿिøया को बढ़ावा िदया ह।ै दसूरी तरफ कैÌबरीज 
के सामािजक इितहासकार लासलेट ने अपने úेट िāटेन के अÅ ययन म¤ इस बात का खÁडन िकया ह ैिक 
उīोगीकरण एवं  मलू पåरवार कì विृĦ के बीच कोइª सीधा सÌबंध ह।ै उनका कहना ह ैिक उīोगीकरण के 
पहले ही िāटेन के गांवŌ म¤ मलू पåरवार का िवकास होना ÿारÌभ हो गया था।  
(6) िववाह के आधार म¤ पåरवतªन-परÌपरागत िववाह म¤ मु́ य भिूमका उसके माता-िपता या समदुाय 
कì होती ह।ै परÆत ुआजकल का ववैािहक सÌबंध यवुक-यवुितयŌ के अपन ेिनणªय से िनधाªåरत होता ह।ै 
इस  ÿकार वतªमान समय म¤ िववाह एक समझौता कì तरह होता ह।ै पित-पÂनी के बीच थोड़ा-सा भी 
अŁिचकर Óयवहार तलाक कì पÔृठभिूम तैयार कर देता ह ैिजसके कारण पåरवार िवघिटत हो जाता ह।ै  
इस ÿकार हम यह कह सकते ह§ िक पाåरवाåरक िवघटन एक ÿिøया ह ै जो धीरे-धीरे पåरवार के 
परÌपरागत Öवłप को िवघिटत कर रही ह।ै 

5.9 आधुिनक पåरवार कì समÖयाए ं
समाज म¤ कुछ भी शाÔ वत नहé ह।ै पåरिÖथितयŌ म¤ पåरवतªन के साथ-साथ समाज के िविभÆन अगंŌ एवं  
ÿकायोर ्ं  म¤ भी पåरवतªन होते रहते ह§। आज पåरवार का वह Öवłप मौजदू नहé ह ैजो आज से सौ साल 
पहले था। चाह े वह पåरवार िवकिसत समाज का हो या िवकासशील समाज का, ÿÂयेक समाज के 
पåरवार के Öवłप म¤ कुछ-न- कुछ पåरवतªन अवÕय आया ह।ै जैस-ेजैसे आिथªक िवकास, उīोगीकरण 
एवं  नगरीकरण कì ÿिøया म¤ तेजी आ रही ह,ै वैस-ेवैसे पåरवर के सामन ेनयी-नयी समÖयाएं  उÂपÆन हो 
रही ह§। िहÆद ूसंयĉु पåरवार के िबखरन ेका यही ÿमखु कारण ह।ै समाजशािľयŌ का मानना ह ैिक इÆहé 
कारणŌ से अमरीका के पåरवारŌ का भी आकार छोटा हòआ ह।ै उन लोगŌ ने बताया ह ैिक अमरीका म¤ 
1850 इª. म¤ पåरवार म¤ औसतन 5.6 Óयिĉ हòआ करते थे और वह घटकर 1930 म¤ 4.1 हो गया 
आधिुनक पåरवार कì कुछ समÖयाए ंइस ÿकार ह§- 
(1) तलाक कì समÖया-िदन व-िदन समाज म¤ तलाक कì समÖया बढ़ती जा रही ह।ै परÌपरागत समाज 
म¤ आधिुनक समाज कì अपे±ा तलाक कì समÖया बहòत कम थी। भारत जैस ेदेश म¤ तलाक कì समÖया 
और भी कम थी। जब हम भारतीय जनगणना से ÿाĮ ववैािहक िÖथित के आकंड़Ō को देखते ह§ तो Ö पÕ ट 
होता ह ैिक भारत म¤ तलाक कì ÿिøया म¤ तेजी आयी ह।ै पहले साधारणतया तलाक िनÌन जाितयŌ तक 
ही सीिमत था, पर आज समाज के हर िहÖसŌ म¤, िवशेषकर शहरŌ म¤, तलाक कì घटनाएं  अिधक सनुन े
को िमलती ह।ै अमåेरका म¤ तलाक कì समÖया कुछ और भी ºयादा ह।ै ÿाĮ आकंड़Ō से पता चलता ह ै
िक वहा ंऔसतन दाÌपÂय जीवन 7-8 साल तक का ह।ै  
(2) अिÖथरता कì समÖया-सापेि±त łप से आधिुनक पåरवार एक काफì अिÖथर ÓयवÖथा ह।ै पहले 
कì तलुना म¤ पåरवार िनमाªण एवं  पåरवार िवघटन कì ÿिøया काफì तेज हो गयी ह।ै परÌपरागत भारतीय 
समाज म¤ मा-ंबाप के जीवन-काल म¤ उनके पýुŌ के बीच बटंवारा साधारणतया नहé होता था , लेिकन इन 
िदनŌ भाइª-भाइª के बीच ही नहé, बिÐक िपता-पýु के बीच भी पåरवार का बटंवारा हो रहा ह।ै  
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(3) पåरवार के मुिखया के ÿभुÂव म¤ कमी-पहले पåरवार का मिुखया या कताª अपने िववके से पåरवार 
सÌबंधी सभी िनणªयŌ को िलया करता था। पåरवार का मिुखया पåरवार का एकछý राजा होता था, उसी 
के राय-िवचार से पåरवार के सभी लोग िविभÆन कायोर ्ं  को करते थे। उसका अिधकार इतना अिधक 
केिÆþत था िक कुछ समाजशािľयŌ ने उसे परोपकारी तानाषाह कह कर पकुारा ह।ै साधारणतया पåरवार 
का मिुखया सबस ेअिधक बजुगुª आदमी हòआ करता था और मरणŌपरांत या बढ़ुापे कì िÖथित म¤ उसका 
बड़ा लड़का पåरवार का मिुखया बनता था, ³यŌिक उस समय समाज म¤ ºयेÔठािधकार कì ÿथा का 
ÿचलन था। लेिकन आज के बदलते पåरवेष म¤ पåरवार के सभी लोग िमलकर िनणªय लेते ह§। िनणªय लेन े
कì ÿिøया Óयिĉवादी न होकर साम◌ूूिहक हो गइª ह।ै आज यह भी देखने को िमलता ह ैिक पåरवार म¤ 
जो सबसे अिधक कमाता ह ैया समाज म¤ उंचे पदŌ पर आसीन ह,ै वह अपने पåरवार म¤ कुछ ºयादा ही 
अिधकार जताने कì िÖथित म¤ हो गया ह।ै उă पर आधाåरत या हिैसयत म¤ कमी हो रही ह।ै  
(4)वैकिÐपक संÖथाओ ंका िवकास- आधिुनक समाज म¤ बहòत सारी ऐसी संÖथाओ ंका उदय हòआ ह ै
जो पåरवार के परÌपरागत ÿकायŌ को परूा करने कì कोिशश करती ह।ै ब¸चŌ का लालन-पालन िसफª  
पåरवार म¤ ही न होकर अब पåरवार के बाहर भी संभव ह।ै पाÔ चाÂ य देशŌ म¤ कामकाजी मिहलाओ ंके 
ब¸चŌ को देखने के िलए िदवा ÿभारी पåरवार कì ÓयवÖथा ह ैजहां  कामकाजी मा-ंबाप अपने ब¸चŌ को 
िदन म¤ छोड़ देते ह§। उसी तरह अब यौन-इ¸छाओ ंकì पिूतª पåरवार के बाहर भी हो रही ह।ै कुछ लोग 
अकेले गांव से शहर कì ओर आते ह§ और पåरवार कì कमी को वÕेयालयŌ का सहारा लेकर परूा करते ह।ै 
अमीर लोग अपन ेघरŌ म¤ ‘आया’ रखकर अपन ेब¸चŌ के िलए मा ंकì कमी को परूा करन ेका ÿयास 
करते ह§। फलÖवłप पåरवार के सदÖयŌ के बीच, िवशेषकर ब¸चŌ के जीवन म¤, संवेदनाÂमक संतलुन 
काफì िबगड़ गया ह।ै  
(5) पåरवार के आकार म¤ कमी-समय के साथ-साथ पåरवार का आकार भी छोटा होता जा रहा ह।ै 
भारत म¤ संयĉु पåरवार का Ö पÕ ट िवघटन देखने को िमलता ह।ै इतना ही नहé िवÖततृ पåरवार भी टूटता 
जा रहा ह।ै शहरŌ म¤ तो िवशेषकर अब मलू पåरवार ही देखन ेको िमलता ह।ै बहòत घरŌ म¤ तो आज माý 
एक पłुष ही रहते ह§। उīोगीकरण और नगरीकरण के चलते आधिुनक समाज म¤ मलू पåरवार एवं  घरबार 
कì ÿधानता बढ़ती जा रही ह।ै  
(6) Óयिĉगत Öवाथª कì भावना म¤ वृिĦ-पहले पåरवार के सभी सदÖय अ³सर एक-दसूरे कì भलाइª 
कì बात सोचते थे। सदÖयŌ के बीच सहयोग, सहानभुिूम और परÖपर ÿेम कì  भावना अिधक होती थी, 
लेिकन आज लोग कुछ ºयादा ही Ö वाथê हो गए ह§। लोग अपने Öवाथª कì बात ºयादा और पåरवार के 
Öवाथª कì बात कम सोचने लगे ह§। यही कारण ह ैिक पåरवार म¤ धीरे-धीरे तनाव बढ़ता जा रहा ह।ै लोग 
अपने भाइयŌ स ेअलग होकर Öवतंý पåरवार Öथािपत करन ेलगे ह§। हम अपने सगे-सÌबं िधयŌ से दरू होते 
जा रह े ह§। नातेदारी का बंधन ढीला पड़ता जा रहा ह।ै साधारणतया उīोगीकरण एवं  नगरीकरण कì 
ÿिøया से दाÌपÂय पåरवार को िवÔ व Öतर पर बढ़ावा िमला ह।ै  
 
 



75 
 

5.10 पाåरवाåरक परामशª का अथª 
पाåरवाåरक परामशª कì ÿिøया पाåरवाåरक समÖयाओ ंपर केिÆþत होती ह,ै िजसम¤ पåरवार के सदÖयŌ 
साथ िवचार-िवमशª, वाताªलाप व सौहादªपणूª तकª  िवतªक के आधार पर पåरवार के सदÖयŌ को इस योµय 
बनाया जाता ह ैिक वह अपनी समÖयाओ ंके समाधान के िलए Öवयं  िनणªय ले सक¤ । बिÐक यह कहना 
चािहए िक पाåरवाåरक परामशª पणूª łप से Öवयं-िनणªय पर आधाåरत ह ैऔर उ°म पाåरवाåरक परामशª के 
Ĭारा िलये गये िनणªय के łप म¤ होता ह।ै उ°म पाåरवाåरक परामशª ‘फेिमली लॉ ए³ट’ के अÆतगªत 
Óयावसाियक łप से ÿिशि±त Óयिĉ Ĭारा का पåरवार के पारÖपåरक सÌबंध एवं  भावनाओ ंको Åयान म¤ 
रखकर पåरवार कì समÖयाओ ंका समाधान करने योµय बनाना ह।ै 

5.11 पåरवार के परामशª कì आवÔ यकता एवं  महÂव 
पåरवार कì सं रचना और ÿकायª म¤ बहòत तेजी से पåरवतªन आ रह ेह§। पाÔ चाÂ य देशŌ के बारे म¤ एक ÿÔ न 
उठ खड़ा हो गया ह ैिक ³या पåरवार भिवÕ य म¤ लĮु हो जाएगा? उभरते तÃयŌ को देखने से ऐसा लगता ह ै
िक परÌपरागत मलू पåरवार का भिवÕ य खतरे म¤ ह।ै इस संदेह का कारण Öवाभािवक ह ै³यŌिक तलाक म¤ 
विृĦ हो रही ह।ै िवकिसत दशेŌ म¤ लोग िववाह के पवूª Öव¸छंद होकर यौन-इ¸छाओ ंकì पिूतª और ÿजनन 
का कायª कर रह ेह§। अकेले रहने वाले लोगŌ कì सं́ या म¤ भी िदन-व-िदन बढ़ोतरी हो रही ह।ै बहòत सारे 
समाज व²ैािनक आज यह सोचने के िलए िववश हो गए ह§ िक पåरवार सिमित एव ंसंÖथा के łप म¤ धीरे-
धीरे अपने पतन कì ओर बढ़ रहा ह ैऔर यह पतन सÌभवत: एक िदन पåरवार को इसकì समािĮ के 
कगार पर लाकर खड़ा कर देगा। ऐसी िचÆता िसफª  समाजशािľयŌ एवं  मानवशािľयŌ तक ही सीिमत 
नहé, बिÐक आये िदन पिĲमी देशŌ के कुछ राजनीित²Ō Ĭारा भी Óयĉ कì जा रही ह।ै आधिुनको°र 
समाज कì अपनी परेषािनया ंह ैजो िविभÆन łपŌ म¤ समाज म¤ ÿकट हो रही ह।ै पाÔ चाÂ य देशŌ को इन 
समÖयाओ ं से िनकलनना इतना आसान नहé ह।ै परÆत ु यह भिवÕ यवाणी करना काफì किठन ह ै िक 
पाÔ चाÂ य देशŌ म¤ पåरवार मĉु समाज कब Öथािपत होगा।  माƯस एवं  उनके अनयुािययŌ न ेभी पåरवार के 
भिवÕ य पर सदंेह Óयिĉ िकया है, लेिकन उनके सदंेह का कारण उस पर चिचªत कारणŌ से िभÆन ह।ै माƯस 
एवं  ऐगंÐस ने यह दलील दी ह ैिक पåरवार पूंजीवादी समाज कì िवशेषता ह।ै पूंजीवादी समाज के अतंगªत 
पåरवार जैसी संÖथा के माÅ यम स ेब¸चŌ एव ंमिहलाओ ंका आिथªक शोषण होता ह।ै इस ÓयवÖथा म¤ 
लोग मिहलाओ ंको सÌपि° के łप म¤ देखते ह§। ब¸चŌ और मिहलाओ ंको उÂपादन के उपकरण के łप ्
म¤ इÖतेमाल िकया जाता ह।ै जब ÿकायªवािदयŌ कì तरह माƯसवादी िचÆतक यह कभी Öवीकार नहé करते 
ह§ िक पåरवार सहज और सरल ढंग स ेएक संÖथा के łप म¤ समाज म¤ अपनी भिूमका िनभाता ह।ै खरै, जो 
भी हो इस तÃय पर एक सवािलया िनषान खड़ा होता ह ै िक पूंजीवादी ÓयवÖथा कì समािĮ के बाद 
साÌयवादी ÓयवÖथा म¤ पåरवार नहé रहगेा ³यŌिक यह पूंजीवादी ÓयवÖथा के शोषण का उपकरण ह।ै  
दसूरी तरफ जेसी बनाªड न ेअपनी पÖुतक म¤ पåरवार के भिवÕ य पर बहòत ही िवÖतार-पवूªक िवचार िकया 
ह।ै इस सÌबधं म¤ उनका कहना ह ैिक पाÔ चाÂ य देशŌ म¤ पåरवार का भिवÕ य कतइª खतरे म¤ नहé ह।ै इसका 
समथªन अÆय समाजशािľयŌ ने भी िकया ह।ै पåरवार के उपर एक अÅ ययन म ेिलिबटन एवं  िवलॉस का 
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कहना ह ैिक अमरीका म¤ पåरवार का िवघटन नहé हो रहा ह ैबिÐक वह िदन-ब-िदन िवकिसत होता जा 
रहा ह।ै उसके Öवłप बदल रह ेह§, पर पåरवार समाĮ नहé हो रहा ह।ै उÆह¤ पहले कì तलुना म¤ अमरीकì 
पåरवार कुछ ºयादा ही मजबतू होता िदखाइª दे रहा ह।ै सभी समाज व²ैािनक इस बात से सहमत नहé ह ै
िक पåरवार समय के साथ समाĮ हो जायेगा या अनावÔ यक हो जायेगा। 2 
पåरवार के सदÖय और परामशªदाता के मÅय अÆतिøया होन ेके कारण अनेक ÿकार कì किठनाइया ंऔर 
समÖयाएं  ÿकट होती ह§। परामशªदाता यिद ‘अ¸छी ÿैि³टस’ सÌबधंी माÆय नीितयŌ का पालन करता ह ैतो 
इन समÖयाओ ंका समाधन हो सकता ह।ै ऐसे परामशª म¤ पयªवे±ण और संतिुलत िनणªय/मÐूयांकन कì 
आवÔ यकता होती ह।ै  
इस ÿकार पåरवार कì समÖयाओ ंएवं  समाज म ेहो रह ेबदलावŌ को Åयान म¤ पåरवार कसे सही łप म¤ 
बनाये रखने के िलए परामशª ही माýा एक ऐसी ÿिøया ह ै िजससे पåरवार एवं  समाज के बदलाव को 
सामजंÖय łप से Öथािपत िकया जा सकता ह।ै 

5.12 पåरवार एवं  परामशª ÿिøया 
बीसंवी शताÊ दी के मÅ य तक परामशª एवं  मनोपचार के िलए Óयिĉ को ही केÆþ म¤ रखा गया िकÆत ुउसके 
बाद परामशªदाताओ ंने यह अनभुव िकया िक Óयिĉ कì समÖयाओ ंकì उÂपि° और समाधन म¤ उन 
ÓयवÖथाओ ंया ÿणािलयŌ कì उपे±ा नहé कì जा सकती ह ै िजनम¤ वह जीवन-यापन करता ह,ै यथा-
पåरवार, यगुल, पित-पÂनी, कायª समहू, संÖकृित आिद पåरवार एवं  अÆय ÿणािलयŌ म¤ अÆतिøª याओ ं
और सÌबधŌ कì हमारे जीवन ±ेý सÌबंधी िवÔ वासŌ, Óया´याओ ं और उसके ÿित अनिुøया म¤ 
महÂवपणूª भिूमका होती ह।ै पåरवार के ÿभाव को मनोिवÔ लेषणाÂ मक उपागम म¤ Öवीकार िकया गया था 
िकÆत ुयह Óया´या पालन-पोषण कì ÿिøया म¤ Óयिĉ के आरिÌभक जीवन म¤ माता-िपता के ÿभाव तक 
सीिमत थी। 
समाज िव²ानŌ कì आधिुनक ŀिĶ म¤ पåरवार एवं  अÆय-समहूŌ कì यािंýक पåरभाषा अÖवीकार कर दी 
गयी ह।ै यīिप संचार के ÿाłप को आज भी महÂव िदया जाता ह ैिकÆत ुअब यह समझने पर अिधक 
Åयान िदया जाता ह ै िक पåरवार िकसी ÿकार हमारे जीवन व°ृ के बारे म¤ हमारे अथªबोध, िवÔ वासŌ, 
Óया´याओ ंकì Łप रचना करके हमारी सचंार ÿणाली को ÿभािवत करता ह।ै आधिुनक िचंतन म¤ पåरवार 
को जैिवक ÿणाली के łप म¤ देखा जाता ह।ै समÖयाओ ंको घटनाओ ं के ÿित ŀिĶकोण का ÿितफल 
माना जाता ह ैइसिलए उपचार या परामशª ÿिøया म¤ अथोर ्ं  कì संयĉु ÿयासŌ Ĭारा रचना के िलए ÿयास 
को सिÌमिलत िकया जाता ह।ै  
आरÌभ म¤ Óयिĉ और पåरवार उपचार तथा Öव एवं  ÿणाली के मÅय िवभदे िकया जाता था िकÆत ुअब 
दोनŌ उपागमŌ के मÅय समाकलन का ÿयÂन िकया जा रहा ह।ै समाकनाÂमक ÿयÂनŌ के फलÖवłप 
िववाह और पåरवार परामशª/उपचार का एक साथ िवलय हो गया। 
सवा«गी ŀिĶकोण म¤ सभी अÆतसªÌबिंधत अगंŌ को एक -दसूरे को एवं  अतंत: ÿणाली के कायोर ्ं  को 
ÿभािवत करते हòए देखा जाता ह।ै ÿणाली को अगंŌ के योग के łप म¤ नहé अिपत ुउनके मÅय के जोड़Ō के 
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आधार पर पåरभािषत िकया जाता ह ै जोड़Ō को िविवध ÿकार से संचार, अÆतिøª या, आदान-ÿदान, 
िवÔ वासŌ, िवचारŌ के łप म¤ पåरभािषत िकया जाता ह ैिजसे सामिूहक łप म¤ सचूना भी कहा जाता ह।ै 
सवा«ग या ÿणाली म¤ िकसी िबÆद ुपर सचूना पåरवतªन का ÿभाव अÆय िबÆदओु ंया अगंŌ पर भी पड़ता ह।ै 
इस ÿकार माता-िपता के मÅ य िवचार िविनमय के फलÖवłप पýु के ÿित िपता का Óयवहार ÿभािवत 
होता ह ैऔर पýु कì ÿितिøया Ĭारा माता-िपता ÿभािवत होते ह§। अथाªत िकसी भी ÿणाली म¤ घटकŌ के 
मÅय चøìय कारणाÂमक सÌबधं पाया जाता ह।ै इसिलए पåरवार या सवा«ग उपागम कì łिच संबधंन के 
ÿाłप म¤ होती ह।ै 
िवकासाÂमक ŀिĶ से पåरवार म¤ जÆम से मÂृय ुतक के जीवन चø म¤ पåरवतªन घिटत होते ह§। इन पåरवतªनŌ 
को ÿथम øय और िĬतीयक øय का पåरवतªन कहा जा सकता ह।ै ÿथम øम के पåरवतªन म¤ िकसी 
सदÖय म¤ पåरवतªन आता ह ैऔर िĬतीयक øम म¤ पåरवार एक सवा«ग/ÿणाली के łप म¤ Óयिĉगत Öतर के 
पåरवतªनŌ के साथ अनकूुलन Öथािपत करता है। इस अनकूुलन कì ÿिøया म¤ अथª और Óयवहार म¤ 
पåरवतªन Öथािपत िकया जाता ह ैतथा नयी अनिुøया ®ृंखलाय¤ उÂपÆन होती ह§। सदÖयŌ म¤ पåरवतªन और 
तदनकूुल पåरवार łपी ÿøम म¤ पåरवतªन कì आवÔ यकता के फलÖवłप िवकासाÂमक एवं  अÆतपीढ़ी 
तनाव उÂपÆन होता ह।ै पåरवार परामशªदाता मलूत: पåरवार के सदÖयŌ को अिÆ त ि◌ ø« याओ ंके मÐूयांकन 
के िलए और इस ÿकार आवÔ यक पåरवतªनŌ िवशेषत: िĬतीय øम के पåरवतªन सÌबधंी आवÔ यकताओ ं
का अनभुव करने के िलए अवसर देता ह।ै परामशªदाता ऐसे हÖत±ेप के िलए िवचार करता ह ैिजनके Ĭारा 
ÿकम के बारे म¤ ऐसी सचूनाओ ंकì ÿितपिूतª होती ह ै िक सवा«ग म¤ वािंछत पåरवतªन उÂपÆन िकया जा 
सके। इस िदशा म¤ पåरवार कì सहायता करने के िलए परामशªदाता सदÖयŌ के िचÆतन, अनभुिूत ओर 
Óयवहार एवं  सदÖयŌ कì समहू म¤ अÆतिøया से सÌबिंधत ÿÔ न पछूता ह ैिजससे सदÖयŌ को यह ²ात हो 
सके िक वे िकस ÿकार अÆतसªबं िधत ह ैतथा एक सवा«ग के łप म¤ वे कैसे चøìय łप म¤ Óयवहार करते ह§ 
सचूनाओ ं के उÂपि° के साथ-साथ सदÖयŌ को अनतिकर◌््रया और सÌबंधŌ के बारे म¤ बोध अिजªत 
करने म¤ सहायता िमलती ह।ै  
पåरवार परामशªन के िलए िविवध परामशªन उपागमŌ को ÿयĉु िकया जा सकता ह ैिकÆत ुयह आवÔ यक 
माना जाता ह ैिक परानभुिूत लगाव , सÂयिनÔठा ÿकट होनी चािहए। इसके िलए अनभुूित और अÆतिकª या 
का ÿÂयावतªन िकया जाना महÂवपणूª होता ह।ै ÿÂयावतªन कì िøया Ĭारा परामशªदाता यह ÿदिशªत कर 
पाता ह ैिक उसम¤ पåरवार के िलए िचंता और łिच ह।ै ÿÂयावतªन कì िøया म¤ िचÆतन करना और नये 
अथोर ्ं  कì ÿÖतिुत सिÌमिलत कì जाती ह।ै  

5.13 बोध ÿÔ न 
1 पåरवार का अथª एव ंपåरभाषा को िलखŌ।  
2 पåरवार के परामशª कì आवÔ यकता एवं  महÂव को Ö पÕ ट कìिजए। 

3  भारतीय पåरवार कì ³या िवशेषता होती ह।ै Ö पÕ ट कìिजए।  

4 पåरवार कì मु́ य ³या समÖया ह।ै Ö पÕ ट कìिजए। 
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5 पाåरवाåरक परामशª का महÂव Ö पÕ ट कìिजए। 
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इकाइª  6 

सकंट हÖत±ेप म¤ परामशª 
इकाइª कì łपरेखा 

6.0   उĥÔे य 
6.1   ÿÖतावना 
6.2   संकट का अथª व पåरभाषाए ं
6.3   संकट कì िवशेषताए ं
6.4   संकट हÖत±ेप कौन उपलÊध कराता ह।ै  
6.5    संकट के ÿकार 

  (i) िनजी ůोमा 
  (ii) सामािजक ůोमा 
6.6   संकट म¤ ÿितिøयाए ं
6.7   संकट हÖत±ेप के िलए िदशा िनद¥श 
6.8   संकट अवÖथा 

1 तीàण 
2 बाहरी समायोजन 

  3  एकìकरण 
6.9  संकट मÐूयाकंन मॉडलस व हÖत±ेप 

     1  िगलील§ड का छ: सोपान मॉडल 
2 हाइएज मÐूयाकंन तंý 
3 7 सोपान मॉडल 

6.10   अËयास ÿÔ न 
6.11 सारांश 

6.12   संदभª úंथ 

6.1 उĥेÔ य 
इस इकाइª के अÅययन के पÔ चात आप समझ पाऐगें िक- 

 संकट हÖत±ेप ³या होता ह।ै 
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 संकट हÖत±ेप कì िवशेषताएं  ³या ह?ै 

 संकट उÂपÆन करने वाली पåरिÖथितयां  ³या हो सकती ह?ै 

 संकट हÖत±ेप िकस ÿकार सामाÆय परामशª ÿøम से िभÆन ह।ै 

 संकट हÖत±ेप का उĥÔे य ³या ह?ै 

 संकट िकतने ÿकार के होते ह?ै 

 संकट पåरिÖथित म¤ सामाÆय ÿितिøयाएं  ³या होती ह?ै 

 संकट अवÖथा ³या ह ैऔर िकतने ÿकार कì होती ह।ै 

 संकट अवÖथा म¤ िकस ÿकार पीिड़त कì सहायता कì जा सकती ह।ै 

 संकट पåरिÖथितयŌ का मÐूयाकंन िकस ÿकार िकया जाता ह।ै 

6.2 ÿÖतावना 
संकट हÖत±ेप एक आकािÖमक मनोव²ैािनक िचिकÂसा ह ै िजसका उपयोग पीिड़त Óयिĉ को उस 
दघुªटना कì अवÖथा म¤ उसके जैिवक मनोसामािजक (biosychosocial) कायŎ को करने और 
मनोवै²ािनक ůोमा से बाहर िनकलने म¤ संतलुन कì अवÖथा को िफर से ÿाĮ करने म¤ ÿयोग आता ह।ै 
दघुªटना से ताÂपयª ह ै िकसी Óयिĉ का िकसी असहनीय मिुÔकल कì अवÖथा को समझने वह उसकì 
अनभुिूत करने से है । जो िक उस Óयिĉ िवशेष के वतªमान ľोतŌ और डट कर मकुाबला करने कì कला 
म¤ बढ़ोतरी करता ह।ै  
संतलुन कì अवÖथा अथवा ठहराव को ÿाĮ करना ही सकंट हÖत±ेप और परामशª कì ÿाथिमकता ह ै
जैसे िक ůोमा िकसी भी ±ण उÂपÆन हो सकता ह।ै अत: संकट हÖत±ेप उस ±ण के तÂकाल बाद ही तथा 
िविभÆन ÓयवÖथाओ ंम¤ घिटत होता ह।ै दघुªटना अÐपकािलक या अिधक स ेअिधक मािसक हो सकती ह ै
परÆत ुउसका ÿभाव दीघªकािलक होता ह ैिकसी Óयिĉ िवशेष को उसके जीवन म¤ आन ेवाले असामाÆय 
तनाव जो उसे अपन ेजीवन के सामाÆय िøयाकलापŌ का ÿितपादन करने म¤ असमथª बनाते ह ै ऐसे म¤ 
संकट हÖत±ेप एक आकािÖमक और अÐपकािलक िचिकÂसा ह ै जो िक इस िÖथित म¤ हÖत±ेप कर 
Óयिĉ को उसके िøयाकलापŌ कì सामाÆय अवÖथा को ÿाĮ करने म¤ उसकì मदद करता ह।ै 

6.3 संकट का अथª व पåरभाषाए ं
राबटसª के अनसुार सकंट का चाइिनज अनवुाद दो िभÆन िवशेषताए ं रखता है , िजसका अथª होता ह ै
खतरा तथा मौका और अवसर इस ÿकार सकंट हÖत±ेप Óयिĉ को नये कौशल सीखने म¤ सहायक होता 
ह§ (Greene, Lee,Trask & Rheinscheld 2000)  
संकट एक मनोव²ैािनक असंतलुन का समय होता ह ैजो िक िकसी खतरनाक घटना या पåरिÖथित स े
उÂपÆन समÖया के समाधान ना हो पाने के कारण अनभुव होता ह ै 
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परद ्1971 के अनसुार संकट तब िवकिसत होता ह ैजब एक घटना या øमबĦ घटनाओ ंके Óयिĉ के 
जीवन म¤ घिटत होने के पåरणामÖवłप व एक खतरनाक पåरिÖथित उÂपÆन होती ह।ै सकंट अपने आप 
घटना नहé ह ैवरन ्घटना के ÿित Óयिकत का ÿÂय±ण व ÿितिøया ह।ै 

6.4 संकट कì िवशेषताए ं
1 यह एक ÿेåरत घटना या दीधªकालीन तनाव का पåरणाम ह।ै 
2 इसम¤ Óयिĉ अÂयिधक किठनाइª व तकलीफ का अनभुव करता ह।ै 
3 इसम¤ खतरा, हािन तथा अपमान या अवमानना सिÌमिलत होते ह।ै 
4 घटना Óयिĉ के िनयंýण से बाहर होती ह।ै Óयिकत अिनयं िýत महससु करता ह।ै 

5 घटना आकिÖमक महससु होती ह।ै 
6 तनाव, परेषानी लÌबे समय तक चलती ह।ै (2 से 6 सĮाह) 

7 Óयिĉ को घटना अÂयÆत धमकìपणूª ÿतीत होती ह।ै 
8 Óयिĉ अÂयिधक डर, तनाव, भां ित महससु करता ह।ै 

संकट पåरिÖथितयŌ के उदाहरण - 

1  दघुªटना (घर म¤ या गाड़ी स े
2  िकसी िÿयजन कì मÂृय ुया आकिÖमक िनधन 

3  ÿाकृितक आपदा (भूंकप,बाढ, भ-ूÖखलन 
3 शारीåरक बीमाåरयां  (Öवयं  को या परीवार जन को 

9 बेरोजगारी 
10 आिथªक परेषािनया ं

11 अनचाहा गभªधारण 
12 तलाक या जीवनसाथी स ेअलगाव 
13 शारीåरक, मानिसक या यौन शोषण 

संकट हÖत±ेप का उĥÔे य 
1 सबसे अिधक परेशान करने वाली समÖयाओ ंका हल िनकालना। 

2 डर व खतरे को तरंुत दरू या कम करना। 
1 सहायता व उÌमीद ÿदान करना। 

4 Óयिĉ के आÆतåरक व बाहरी  ąोतŌ को संघिटत कर उनका इÖतेमाल करने के िलए ÿåेरत करना। 
1 छुपी हòइª ±मताओ ंव योµयताओ ंको संघिटत कर उपयोग म¤ लाना। 
2 असमायोजी समÖया समाधान Óयवहार को कम करना या हटाना जैसे अÂयिधक नषा करना। 
3 Óयिĉ को भिवÕ य के िलए िलए समायोजी Óयवहार व ÿिविधयां  सीखना। 
4 यिĉ को सरुि±त जगह पर पहòचंाना व मनोव²ैािनक सरु±ा का अहसास दनेा। 
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5 वैकिÐपक तरीक सीखाना (समÖया समाधान व Öवं  िवकास के िलए) 

6.5 संकट हÖत±ेप कौन उपलÊध कराता है। 
- मनोवै²ािनक 
- मनोिचिकÂसक 
- परामशªदाता 

- अिµन शामक अिभयंता 
- पिुलस 
- डॉ³टर एवं  नसª 
- सैिनक 
- खोज व बचाव कायªक°ाª 

- आपातकालीन िचिकÂसकìय कायªक°ाª 

6.6 संकट के ÿकार  
दघुªटना िनजी अथवा सामािजक दोनŌ łपŌ म¤ हो सकती ह ै  
िनजी ůोमा - िकसी Óयिĉ िवशेष Ĭारा उसके टुटकर मकुाबला करने के कौशल (Self esteem) 
Öवािभमान,सामािजक संबल शिĉ को खो देने कì अवÖथा को अनभुिूत करने वाली घटना को िनजी 
ůोमा के łप म¤ पåरभािषत िकया जा सकता ह।ै ये सभी व े पåरिÖथितया ं ह ै िजसम¤ मनÕु य  आÂमघाती 
धमिकया,ं धमकì कì अनभुिूत , मानवघाती आतमघाती, साàय, अथवा िनजी होना आिद अनभुिूतयŌ 
का िशकार होता ह ैिनजी तौर पर तो परामशªदाता के िलए ÿाथिमक सरु±ा अकंन बहòत महÂवपणूª होता 
ह।ै परामशªदाता को दीघªकालीन िचिकÂसा िनद¥शन ÿदान करने के साथ साथ समािजक संबल और 
नेटवकª  संबधंी ÿÔ न पछूने के िलए ÿोÂसािहत िकया जाता ह।ै 
सामािजक अथवा जनसंघ ůोमा एक बड़े संघ या समाज को ÿभािवत करता ह।ै उदाहरण के तौर पर 
िवīालयिशकार आतंकवादी हमले और ÿाकृितक आिद एक परामशªदाता के िलए ÿाथिमक िचंतन का 
िवषय होना चािहए।इस तरह कì दघुªटनाओ ंके समय िक लोग संसाधन कì तरह जागłक हो। बड़े पैमाने 
पर िनजी अनभुिूत म¤ यह आवÔ यक होती ह ै िक जहां  खाना, पीना तथा उ°रजीिवता कì आधारभिूत 
आवÔ यकताओ ंकì पिूतª कर सके ऐसी जगह आिद र±ा ÖथानŌ के बारे म¤ जागłक हो। 

6.7 संकट ÿितिøयाए ं
आदशªÖवłपी ÿितøया म¤ सभी वतªमान म¤ संघषª कर रह ेह§ अथवा कभी अनभुिूत कì ह ैउन सभी आदशª 
Öवłपी ÿितिøया कì तरफ सजग रहने के िलए पेर्åरत िकया जाता ह।ै (बौिĦक Öतर) पर व ेÖवयं  या 
दसूरŌ को ůोमा के िलए िजÌमदेार ठहरा सकते ह§। ÿाय : ये Óयिĉ गमुराह हो जाते ह§, अÂयÆत संवेदनशील 
अथवा घबरा जाते ह§, कमजोर एकाúता अिनिĲतता आिद ल±ण िदखायी देते ह§। 
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शारीåरक ÿितिøयाओ ंम¤ Ńदयदर का बढ़ना, Öपंदन, च³कर आना, कमजोरी, सदê, सरददª,उÐटी आना, 
सदमा, बहोशी, पसीना आना तथा थकावट आिद शािमल ह।ै लगातार भावनाÂमक ÿितिøयाओ ं के 
फलÖवłप Óयिĉ म¤ उदासी, िचड़िचड़ापन, िचÆता, परेशान होना, असहायता, िनराशावाद, øोध, भय, 
अपराध बोध और नकाराÂमकता आिद कì अनभुिूत भी हो सकती ह।ै  
अÅययनŌ म¤ इस तरह कì दघुªटना के ÿित खाने व सोने म¤ किठनाइª, दसूरŌ  से िवचाराÂमक मतभेद, 
सामािजक पåरिÖथितयŌ से कटाव और सामािजक गितिविधयŌ म¤ अłिच आिद ÿितिøयाएं  भी देखन े
िमलती ह।ै 

संकट म¤ तनाव के ÿित सामाÆय अनिुøयाएं  सं ±ेप म¤ िनÌन हो सकती ह ै- 
1- कुछ समय के िलए वाÖतिवकता से सपंकª  खो देना या Öमिृतभगु  
2- मांस-पेशीय तनाव 
3- िनþा संबं िधत समÖयाए ं
4- कमजोर पाचन ±मता 
5- ददª, संøमण व Âवचीय रोग 
6- िचÆता, तनाव, अवसाद 
7- समÖयाओ ंसे भागना 
8- पåरÖथितयŌ से पलायन 
9- गÖुसा, शमª, अपराध-बोध, िचĹ, åरवझ। 
10- तकª णा, एकाúता, िनणªयन ±मता संबं िधत परेषािनया ं
11- आÂम-िवÔ वास व आÂम - सÌमान के भाव म¤ कमी 
12- िकसी कायª को ढंग से नहé करना 
13- अकेले रहना, Öवयं  को सबसे अलग कर लेना 
14- अÂयिधक सवंेदनशील, छोटी छोटी बातŌ पर भड़क उठना, बेवजह गÖुसा करना 

हर बात को नकाराÂमक łप से सोचना 

6.8 संकट हÖत±ेप के िलए िदशा िनद¥श 
1 संकट पåरिÖथित व अनिुøया का सही आकंलन व मÐूयाकंन सबस े महÂवपूणª ह ै

³यŌिक इसी से सहायता के िलए संयĉु हÖत±ेप िनधाªåरत होता ह ैएक गलत िनणªय 
ÿाणघातक भी हो सकता ह।ै समÖया चाह े समान हो पर हर Óयिĉ िभÆन होता ह ै
इसिलए िकसी भी मÐूयांकन का अितसामाÆयीकरण करने से बचना चािहए। 

2 शीŅ सोचन व िनणªय लेने कì ±मता व सजृनातमकता आवÔ यक ह ैएक खलुा िदमाग 
व हर उपलÊध सहायता म¤ संभवना को खगालने व उपयोग करने कì ±मता एक संकट 
हÖत±ेप ÿदाता के िलए अÂयÆत आवÔ यक ह।ै 
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3 संकट हÖत±ेप परामशªदाता म¤ धीरज व शांत रहने का गणु आवÔ यक ह ैसकंट हÖत±ेप 
सब लोगŌ के िलए नहé ह ैइसम¤ वÖ तिुनÕ ठता का कोइª Öथान नहé ह।ै सहानभुिूत पणूª 
दसूरे कì समÖया को उसके ŀिĶकोण से समझने कì आवÔ यकता ह।ै 

4 संकट हÖत±ेप हमशेा कम समय के िलए होता ह ै व इसम¤ िवशेष लàय या िवशेष 
ÓयवहारŌ को िनधाªåरत कर अÂयÆत कम समय म¤ ÿाĮ करना होता ह।ै 

5 संकट हÖत±ेप का उĥÔे य समÖया का ÿबंधन ह।ै ना िक समÖया का िवÕलेशण। 
6 संकट हÖत±ेप िøया अिभिवÆयािसत व पåरिÖथित केिÆþत ह।ै 
7 संकट हÖत±ेप म¤ परामशªदाता, परामशªúाही को िवशेष घटना के पåरणामŌ के िलए 

तैयार करता ह ै व घटना का ÿभाव बताता ह ै व उसके पåरणामÖवłप उÂपÆन 
ÓयवहराÂमक व सांविेगक पåरणामŌ को अपनी इ¸छा अनसुार पåरवितªत करने का 
राÖता बताता ह।ै 

8 संकट हÖत±ेप का लàय अÆवेकशाणाÂमक ÿÔ न पछून े के Öथान पर वतªमान 
पåरिÖथितयŌ म¤ लाने पर केिÆþत होता ह।ै 

9 परामशªदाता को इस समय परामशªúाही को बदलने के ÿयास के Öथान पर एक उÂÿरेक 
कì भािंत कायª करना चािहए जो उसके अपने ąोतŌ कì खोज व लàय ÿािĮ म¤ उन 
ąोतŌ के उपयोग कì ÿभावकारी łप से बता सक¤ । 

10 संकट सरु±ा व िनयंýण के अभाव से मĉु होता ह।ै यहां  परामशª दाता का कतªÓय ह ैिक 
वह परामशªúाही के आतंåरक व बाहरी वातावरण को िफर से सरुि±त शिĉशाली व 
िनयंýण यĉु बनाने के िलए कायª कर¤। 

11 संकट हÖत±ेप िकसी आपात के पÔ चात का पहला हÖत±ेप होता ह ैइसिलए हÖत±ेप 
का लàय हमशेा सहयोग ÿदान करना होता ह।ै तरुÆत दघुªटना स े िनकलन े कì 
योµयताओ ंको दरुÖत करना व सकंट से पहले ही पåरिÖथित को बहाल करना होता ह।ै  

12 संकट हÖत±ेप ÿदान करने वाले Óयिĉ का िविभÆन सहयोग तंýŌ से पåरिचत व उनके 
साथ िमलकर काम करना आना चािहए जैस े िकसी आपात कì घड़ी म¤ लोगŌ को 
सरुि±त Öथान पर भेजना आिद। 

13 परामशªदाता को Óयिĉ को पणूªता म¤ देखना चािहए उसकì भावानाÂमक व सं²ाÂमक 
कायाªÂमक को अलग करके न ही तािक वह उसे उपलÊध सहायक ąोतŌ का पणूªत: 
इÖतेमाल कì अÆतŀªिÔट ÿदान कर सक¤ । 

14 सकंट हÖत±ेप का कायª करने वाले Óयिĉ को परामशª का अनभुव और सकंट 
हÖत±ेप ÿिश±ण से यĉु होना चािहए। 
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6.9 संकट अवÖथाए ं
संकट पणूª घटना से गजुरे Óयिĉ कì ÿितिøयाओ ं म¤ समय के साथ बदलाव आता ह।ै Óयिĉ कì 
चåरýगत िवशेषताएं  Öवयं  घटना व भौगोिलक वातावरण िजसम¤ संकट घटना घटी ह ैइन बदलावŌ को 
ÿभािवत करते ह।ै शोधŌ से ÿाथिमक łप स ेतीन अवÖथाओ ंका पता चला ह।ै हलां िक यह अवÖथाए ं
चिøय ÿगित ÿदªिषत करती ह।ै जब Óयिĉ घटना को याद करता ह ैतो वह पनु: ÿथम तीàण अवÖथा म¤ 
पहुचं जाता है  यह अवÖथाएं  ह ै- 
1 तीàण अवÖथा - िकसी अिभघातक घटना के पÔ चात उसके ÿितउ°र म¤ होने वाली ÿारंिभक संकट 
ÿितिøयाएं  सामाÆयत: शारीåरक व मनोव²ैािनक ±ेýŌ से सबंं िधत होती ह।ै यह सामाÆय ÿितिøयाएं  ह।ै  
अÂयिधक िचंता, आशाहीनता, तीĄ डर, दखु:, Ăां ित, ददª, आघात, अिवÔ वास। 
तीàण अवÖथा म¤ Óयिĉ अÓयविÖथत लगता ह।ै 
2 बाहरी समायोजन अवÖथा - कुछ लोगŌ के िलए यह दसूरी अवÖथा संकट घटना के 24 घं टे बाद 
ÿारÌभ हो जाती ह ैवह इस अवÖथा म¤ बाहरी दैिनक िøयाकलापŌ म¤ लगकर िनयंýण  ÿाĮ करने के 
कोिशश करते ह ै लेिकन इसका अथª यह कदािप नहé समझना चािहए िक जो Óयिĉ बाहर से सामाÆय 
िøया कलापŌ पर लौट गया ह ैवह अÆदर से भी शांत ह ैआतंåरक łप से वह बहòत गहराइª तक ÿभािवत 
होता ह।ै कुछ लोग अपने आप को हर ÿकार कì मदद से पणुªत समाज व ÓयिĉयŌ दरू कर लेते ह ैव 
अकेले रहते ह।ै 
इस अवÖथा म¤ Óयिĉ म¤ तनाव व बदलती ÿितिøयाए ंदेखने को िमलती ह।ै जो ůोमा के होते हòए भी 
सामाÆय जीवन म¤ वापस आन ेके ÿयास को इिंगत करती ह।ै 
3 एकìकरण अवÖथा 
इस अवÖथा म¤ Óयिĉ पनु: इस घटना पåरिÖथित के Öवयं  के अथª िनकालने व उसे समझने कì कोिशश 
करता ह ै इसम¤ सबसे महÂवपणूª कायª दसूरŌ पर दोशारोपण या Öवय ं के ÿित अपराध बोध से बाहर 
िनकलना होता ह ैÓयिĉ शीŅ ही सकंट के ÿभाव को कम करने के िलए आवÔ यक पåरवतªन करता ह ैजो 
Óयिĉ िजतनी जÐदी घटना के पवूª व पÔ चात के अपने अÆदर व वातावरण म¤ पåरवतªनŌ को पहचान लेते 
ह§ व शीŅ ही एकìकरण कर लेते ह।ै  
कुछ Óयिĉ इस ůोमा स ेबाहर िनकलने के ÿयास के दौरान कुछ Óयिĉ बार बार इस अवÖथा म¤ चøìय 
łप से घमूते रहते ह।ै कुछ Óयिĉ एक ही एक से दसूरी अवÖथा म¤  अÂयÆत तेजी से गजुरते ह ैव कुछ 
Óयिĉ एक अवÖथा तक भी बीच म¤ गायब कर जाते ह ैइसिलए बाद म¤ यह Óयिĉ Öवयं  को बहòत अिधक 
परािजत हरा हòआ पाते ह।ै 

6.10 संकट मूÐयांकन मॉडलस व हÖत±ेप 
मु́ य łप से संकट मÐूयांकन के िलए तीन िविधयां  ÿमखु ह ै- 
1 मानकìकृत सचूी 
2 सामाÆय ÓयिĉÂव परी±ण - िजनके पåरणामŌ कì Óया´या संकट के संदभª म¤ कì जाती ह।ै 
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3 परामशªúाही सा±ाÂकार 
इन िविधयŌ म¤ स ेसा±ाÂकार सबसे सामाÆय łप स ेउपयोग म¤ ली जाने वाली िविध ह ैयहां  कुछ मॉडलस 
का वणªन ह ैिजनम¤ सा±ाÂकार का उपयोग ÿाथिमक मÐूयाकंन उपकरण के łप म¤ हòआ ह।ै 
1 िगलील¤ड का 6-सोपान मॉडल - 
इसम¤ मॉडल 3 ®वण व तीन िøया सोपान ह।ै यह एक उपयोगी संकट हÖत±ेप मॉडल ह।ैसहानभुिूत, 
सÌमान, Öवीकायªता, अिनणाªयक, समझना व देख-भाल पणूª Óयवहार ®वण सोपान के मु́ य तÂव ह।ै 
िøया सोपान, अिनद¥िशत व सहयोग पणूª तरीका ह ै जो परामशªúाही व उसके वातावरण म¤ उपलÊध 
सहायता को उपयोग करने म¤ सहायता करता ह।ै 
1 अवÖथाओ ंके तीन सौपान ®वण 

1 समÖया को पåरभािषत करना। 

2 परामशªúाही कì सरु±ा का ÿबधं करना।  
3 सहायता उपलÊध करना। 

िøया अवÖथा के तीन सौपान 
1 उपलÊध िवकÐपŌ को जाचंना 
2 योजना बनाना। 
3 वचनबĦता ÿाĮ करना। 

2 ůाइएज मÐूयाकंन तंý 
यह िविध का िवकास मायर ने 2001 म¤ िकया। मायर के अनसुार संकट ÿितिøयाओ ंको तीन कायª±ेýŌ 
म¤ बां टना आवÔ यक ह ै-  
1) भावनाÂमक कायª±ेý - इसम¤ संवेग संबं िधत ÿितिøयाएं  जैसे गÖुसा या øोध, अøामता, िचÆता, डर 
या भय,द:ुख व उदासी सिÌमिलत ह।ै 
2) सं²ानाÂमक कायª±ेý - इसम¤ हमारी सोच, िवचार संबं िधत ÿितिøयाएं  सिÌमिलत ह ै जैसे धमकì, 
हािन, अितøमण या उÐलंघन शािमल ह।ै 
3) ÓयवहराÂमक कायª±ेý  - इसम¤ िøयाएं  सिÌमिलत ह ैइसम¤ उपागम ÿितहार Óयवहार व गितिहनता 
सिÌमिलत ह,ै जो रचनाÂमक व कुसमायोजी दोनŌ म ेसे कछ भी हो सकती ह।ै 
मयेर 2001 ने 4 जीवन वीमाओ ंका भी वणªन िकया जो सकंट Ĭारा ÿभािवत होती ह ैवे ह ैशारीåरक , 
मनोवै²ािनक सामािजक व निैतक या आÂयािÂमक जीवन वीमा। 
सात सोपान मॉडल - वह सात सोपान मॉडल रॉबटस ने 1990 म¤ िदया इसके सात सोपान िनÌन ह ै- 

1 खतरे का मÐूयांकन व मानिसक ÖवाÖÃय -इसम¤ खतरे का जैिवक मनोव²ैािनक व सामािजक łप स े
मÐूयांकन िकया जाता ह।ै साथ ही आÂमधाती, समाजघाती मनोवे²ािनक खतरा, िचिकÂसकìय Åयान, 
एÐकोहल व नष ेका इÖतेमाल तथा नकारातमक समायोजी ÿिविधयŌ का अÅययन िकया जाता ह ैसाथ 
ही ÿितरोधक ±मता, र±ाÂमक कारक, पåरवार व अÆय सहयोगी तंýŌ का अÅययन िकया जाता ह।ै 
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2 संबंध Öथािपत करना -इसम¤ मनोव²ैािनक सÌपकª  व संबंध Öथािपत होता ह।ै परामशªदाता Öवीकायªता 
व सÌमान देकर परामशªúाही के साथ उपचाराÂमक संबधं Öथािपत करता ह ैपरामशªदाता का तटÖथ व 
अिनणाªयक Óयवहार इसम¤ महÂवपणूª भिूमका अदा करते ह।ै  
3 ÿधान समÖयाओ ंकì पहचान -इसम¤ परामशª दाता समÖया व संकट कì सभी वीमाओ ंको जाचंता व 
पåरभािषत करता ह ै व चनुौितयŌ व मु́ य समÖयाओ ंकì पहचान करता ह।ै  
4 भावनाओ ंको संबोिधत करना - परामशªदाता Åयानपवूªक परामशªúाही को सनुकर , उÂसाहवधªक वा³यŌ 
का इÖतेमाल कर उसे ÿितिøया करन,े Öवय ंको Óयĉ करने के िलए ÿåेरत करता ह ैव उन Óयĉ बातŌ स े
भावनाओ ंव संवेगŌ का अÆवेशण करता ह ैभावनाओ ंका पåरवतªन (reflection) व कही गइª बातŌका 
भावानवुाद भी भावनाओ ंव सवंेगŌ को जानने म¤ सहयोग करते ह।ै  
5 वैकिÐपक समायोजी िविधयां  खोजना -इसम¤ परामशªदाता भतूकालीन, धनाÂमक, समायोजी िविधयŌ 
व िवकÐपŌ कì खोज व जांच करता ह।ै वह परामशªúाही को एक साधन सपंÆन व ÿितरोधक ±मतापणूª 
Óयिĉ के łप म¤ देखता ह ैिजसकì संभािवत ±मताएं  व िवकÐप इस ÿøम म¤ सहायक होसकते ह।ै संकट 
हÖत±ेप दनेे वाला कायªक°ाª सजृनाÂमकता व लचीलेपन कì ±मता यĉु होना चािहए तािक वह 
उपलÊध सहायक संसाधनŌ का ÿभावी उपयोग कर सके। 

6 कायª योजना बनाना - सब चीजŌका पता लगा अब सहायता के िलए तैयार कायª योजना का 
िøयाÆवयन िकया जाता ह।ै 

7 ÿøम समािĮ व दु बारा िमलना -ÿाथिमक हÖत±ेप कुछ समय पÔ चात दबुारा िमलन े कì 
ÓयवÖथा कì जाती ह।ै तािक परामशªदाता आÕवÖत हो सके कì संकट समाĮ हो गया ह।ै 
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6.11 सारांश 
संकट हÖत±ेप एक आकिÖमक मनोवै²ािनक िचिकÂसा ह।ै िजसका उपयोग पीिड़त Óयिĉ को 
मनोवै²ािनक ůोमा से बाहर िनकालने के िलए िकया जाता ह ैयह वाÖतव म¤ परामशª ना होकर एक तरंुत 
सहायता िविध ह ै िजसके अÐपकालीन व िविशÕ ट लàय होते ह ैसकंट हÖत±ेप का मु́ य उĥÔे य  उस 
पåरिÖथित म¤ तरंुत सहायता ÿदान करना ह।ै संकट पåरिÖथित दघुªटना, मÂृय,ु तलाक, बीमारी, ÿाकृितक 
आपदा िकसी भी कारण से उपिÖथत हो सकती ह।ै 
संकट म¤ Óयिĉ शारीåरक, मनोव²ैािनक ÿितिøयाए ं Óयĉ करता ह ै जैसे िनंþा संबंधी परेषानी, डर, 
अवसाद,िचÆता, øोध, पेशीय तनाव, कमजोर पाचन, ±मता, काम म¤ मन न लगना इÂयािद। संकट एव ं
अचानक ÿåेरत घटना या दीघªकालीन तनाव का पåरणाम ह ै िजसम¤ Óयिĉ अÂयिधक दखु कठनाइª 
खतरा,हािन, अपमान, अिनंयýण व दैिनक िøयाकलापŌ म¤ अवरोध महससु करता ह।ै 
संकट ÿøम कì तीन अवÖथाएं  ह ै- 
1 तीàण  

2 बाहरी समायोजन 
3 एकìकरण 
संकट हÖत±ेप के िलए मÐूयांकन के िलए तीन मॉडÐस का वणªन िकया गया ह ै
1 िगलील§ड का छ: सोपान मॉडल 
2 हाइएज मÐूयाकंन तंý 

3 रोबटª का सात सोपान मॉडल 

6.12 बोध ÿÔ न 
1 संकट हÖत±ेप से आप ³या समझते ह?ै यह सामाÆय परामशª से िकस ÿकार िभÆन ह?ै 
2 संकट हÖत±ेप कì िवशेषताओ ंपर ÿकाश डािलये? 
3 संकट हÖत±ेप के समय परामशªúाही कì ÿाथिमक ÿितिøयाओ ंका वणªन कìिजए। 
4 संकट के ÿकारŌ का वणªन कìिजए। 
5 संकट हÖत±ेप कì आवÔ यकता िकन िकन पåरिÖथितयŌ म¤ हो सकती ह?ै 

6 संकट हÖत±ेप के उĥÔे यŌ कì सं ±ेप म¤ िलिखए? 
7 संकट हÖत±ेप के िलए आवÔ यक िदशा-िनद¥शŌ का वणªन कìिजए। 
8 संकट अवÖथाओ ंको समझाइये 
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इकाई – 7 
पुनªवास परामशª 

इकाइª कì łपरेखा 

7.1  उĥÔे य 
7.2  पनुवाªस परामशª : ÿÖतावना 
7.3  शारीåरक चनुौित यĉु ÓयिĉयŌ का परामशª  
7.4  मानिसक मदंता यĉु ÓयिĉयŌ का िनद¥शन एवं  परामशª 

7.5  ÿितभाशाली एवं  सजृनशील ÓयिĉयŌ का िनद¥शन एवं  परामशª 
7.7  सारांश 
7.8  बोध ÿÔ न 

7.1 उĥेÔ य 
इस इकाइª के अÅययन के उपरांत आप - 

 पनुवाªस परामशª कì सकंÐपना बता सक¤ गे  

 शारीåरक चनुौित यĉु बालकŌ / ÓयिĉयŌ के परामशª कì Óया´या कर सक¤ गे। 

 मनिसक मदंतायĉु ÓयिĉयŌ को िनद¥शन एवं  परामशª बता सक¤ गे। 

 ÿितभाशाली बालकŌ एवं  सजृनशील बालकŌ के िनद¥शन एवं  परामशª कì Óया´या कर सक¤ गे। 

7.2 पुनवाªस परामशª : ÿÖतावना 
िपछली इकाइª म¤ आपने परामशª क¤  िविभÆन पहलओु ंको सीखा। इस इकाइª का केÆþ  ह ैपनुवाªस, परामशª, 
िजसम¤ हम िविशÕ ट आवÔ यकता वाले बालकŌ एव ंÓयिĉयŌ के िनदशेक एवं  परामशª पर चचाª कर¤गे। इस 
इकाइª म¤ चचाª के िलये मु́ यत: तीन ®ेणी के िविशÕ ट ÓयिĉयŌ को सिÌमिलत िकया गया ह।ै शारीåरक 
अ±मता यĉु Óयिĉ, मानिसक मदंता यĉु Óयिĉ एवं  उ¸च बौिĦक समता यĉु Óयिĉ। इकाइª कì भाषा 
यथासंभव सरल एवं  सगुम रखी गयी ह।ै 

7.3 ÿÖतावना 
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बालकŌ, िकशोरŌ एवं  वयÖक ÓयिĉयŌ के शिै±क, Óयावसाियक, Óयिĉगत एवं  उपÓयावसाियक िनद¥शन 
से सÌबिÆधत अनेक š±Ō पर िपछले अÅयायŌ म¤ ÿकाश डाला गया। विणªत तÃयŌ, िवचारŌ, िविधयŌ 
आिद का सÌबÆध सामाÆय कì ®ेणी म¤ आने वाले ÓयिĉयŌ से ह।ै कुछ लोग सामाÆय ÓयिĉयŌ से अनके 
ŀिĶयŌ से िभÆन होते ह§, उनकì समÖयाएं  िनताÆत पथृक होती ह ै अत: उनकì िनद¥शन सÌबÆधी 
आवÔयकताएं  िभÆन ÿकार कì होती ह।ै इन लोगŌ कì िभÆनता का आधार जैिवक एवं  मानिसक दोनŌ ही 
हो सकता ह।ै कुछ लोगŌ कì शारीåरक रचना उनके सÌमखु अनेक ÿकार कì चनुौितयां  ÿÖततु करती ह ै
अत: उनके िनद¥शन कायª म¤ सिÌमिलत ÿĳ और सÌबिÆधत समाधान का Öवłप अलग ®ेणी म¤ रख ेजाने 
योµय होता ह।ै उनके िनद¥शन हते ुसंसाधन अनके िविशĶ ąोतŌ स ेसंकिलत िकये जाने कì आवÔयकता 
होती ह।ै कुछ अÆय लोगŌ को िश±ा, Óयवसाय और समायोजन के ±ेý म¤ अपनी मÆद बिुĦ और 
अिधगम कì मÆद गित के कारण सामाÆय ±मता वाले ÓयिĉयŌ के बीच िपछड़ेपन कì अपमानजनक 
अनभुिूत का सामना करना पड़ता ह।ै अपनी अपमानजनक दशा के कारण उनका जीवन -यापन किठन हो 
जाता ह।ै िनद¥शन उनके िलए उपयोगी होता ह ै िकÆत ु िनद¥शन कायªøम का संगठन उनकì िविशĶ 
आवÔयकताओ ं के सदंभª म¤ िकया जाना चािहए। इसिलए उनके बारे म¤ अलग से िवचार करने कì 
आवÔयकता ह।ै शारीåरक और मानिसक चनुौितयां  का सामना करने म¤ अपनी ±मता कì कमी के कारण 
किठनाइª का अनभुव करन े वाले Ó यिĉयŌ स े िभÆन ÓयिĉयŌ कì एक दसूरी ®ेणी भी होती ह ै जो 
ÿितभाशाली और सजृनशील होते ह§। अपनी बौिĦक िविशĶता, अिधगम कì तीā गित, समÖयाओ ंका 
Âवåरत समाधान कì ±मता के कारण सामाÆय ÓयिĉयŌ के साथ समायोिजत होने म¤, िश±ा úहण करने म¤ 
और अ¸छा पåरवेश पाने म¤ वं िचत रह जाने पर उÂपÆन कुÁठा कì असाधारण दशा के कारण उनका 
ÓयिĉÂव िवकास बािधत हो जाता ह।ै अत: ऐसे लोगŌ के िलए िनद¥शन कायªøम के सिÆनिहत तÂव 
उनकì आवÔयकताओ ंके अनłुप होने चािहए। इस अÅयाय म¤ िनद¥शन कì अनेक िविशĶ समÖयाओ ंम¤ 
से तीन को िवचार हते ुचनुा गया ह।ै  

7.4 शारीåरक चुनौती ÿापत ÓयिĉयŌ का िनद¥शन 
कुछ Ó यिĉयŌ म¤ एक या अनेक आिंगक दोष पाये जाते ह§ िजनके कारण उनका Óयवहार, जीवन-यापन के 
उनके साधन सामाÆय ÓयिĉयŌ से िभÆन होते ह§। सामाÆय शÊदावली म¤ उÆह¤ शारीåरक िवकलांग कहा 
जाता ह ैिकÆत,ु आधिुनक मनोवै²ािनकŌ एवं  सामािजक कायªक°ाओ ंकì ŀिĶ म¤ ये लोग िवकलांग नहé 
ह ै³यŌिक उनके पास सामƾय कì कोइª कमी नहé होती ह§ इनको चनुौितयŌ का सामना करना पड़ता ह ै
िकÆत ुथोड़े स ेसहयोग के आधार पर अपनी शारीåरक चनुौितयŌ का सामना ŀढ़तापवूªक करके सफल होन े
म ंइनकì सामƾय कì बराबरी सामाÆय ÓयिĉयŌ के िलए अकÐपनीय होती ह।ै  इसिलए इनकì समÖयाओ ं
को ‘शारीåरक चनुौती कहना अिधक उपयĉु ÿतीत होता ह।ै इनकì आवÔयकता िकसी दयाल ुÓयिĉÂव 
से कृपा पाकर कृपापाý बनन े कì नहé होती ह।ै इÆह¤ ÓयविÖथत िनद¥शन कायªøम के माÅयम स े उस 
सहयोग कì आवÔयकता होती ह ै जो िनद¥शन के दशªन और अिभमत के अनसुार इन लोगŌ का 
Öवाभािवक अिधकार ह।ै िजस ÿकार सभी सामाÆय ÓयिĉयŌ का अिधकार ह ैिक िनद¥शनाÂमक सहयोग 
के आधार पर व ेअपना अिधकतम सभंव िवकास कर¤ और आÂम िसिĦ ÿाĮ कर¤ उसी ÿकार शारीåरक 
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चनुौितयŌ का सामना कर रह े Ó यिĉयŌ को भी कुछ िविशĶ िश±ा, Óयावसाियक ÿिश±ण, उप 
Óयावसाियक अिधगम एवं  समायोजन के ±ेý म¤ ऐसे िनद¥शनाÂमक सहयोग कì आवÔयकता होती ह ैजो 
इÆह¤ अपन ेसामƾयŌ का अिधकािधक उपयोग करन,े समाज कì उÂपादक, संतĶु और मानिसक łप से 
ÖवÖथ इकाइª बनने कì स±मता ÿदान कर¤। 
शारीåरक चनुौती शारीåरक अ±मताओ ं के कारण उÂपÆन होती ह ै िकÆत ु सभी शारीåरक सधुाराÂमक 
उपचार ÿणािलयŌ Ĭारा अनके शारीåरक ±मताओ ंको पनु: ÿितिķत नहé िकया जा सकता ह ैउनके रहते 
हòए पनुवाªस ÿिøया Ĭारा Óयिĉ को अपनी अ±मताओ ंके बावजदू ÿकट हòइª चनुौती का सामना करने 
हते ुसमथª बनाया जा सकता ह।ै Óयिĉ अपनी सामƾय को बटोरकर अ±मताओ ंके रहते हòए भी जीवन 
को अिधकतम ÿभावशाली ढंग से Óयतीत कर सकता ह।ै 
शारीåरक चुनौती के िविवध प± - कोइª भी Óयिĉ अपन ेसमाज और आयवुगª के अÆय लोगŌ कì 
भां ित ही जीवन-यापन करना चाहता ह ै िकÆत ुशारीåरक अ±मताओ ंĬारा ÿÖततु कìगयी चनुौितयŌ के 
कारण उसे अितåरĉ ÿयÂन करने पड़ते ह।ै शारीåरक अ±मताओ ंका ±ेý अधापन, बहरापन, ग◌ूूगापन, 
मांसपशेीय रचना दोष या अपंगता, द:ुसाÅय रोग जैसे क§ सर, एड्स, गिठया, पोिलयŌ, िमगê आिद स े
सÌबिÆधत हो सकता ह§ इनका Óयिĉ के जीवन पर ÿभाव समÖया के ±ेý और दोष कì माýा से ÿभािवत 
होता ह।ै ÿÂयेक Óयिĉ के सÌमखु ÿकट हòइª चनुौती के कारण उÂपÆन होन े वाली मानिसक समÖयाए ं
Óयिĉ के िलए अिĬतीय होती ह।ै इस अिĬतीयता के तीन प± ह ै- 
1- अ±मताओ ंसे सÌबिÆधत ÿथम मनोव²ैािनक समÖया यह ह ै िक बाÐयावÖथा म¤ सÌपÆन होने 
वाले िवकास कायª कुÿभािवत और अवłĦ हो जाते ह§, अथवा, यिद अ±मता Óयिĉ के जीवन म¤ बाद 
म¤ दघुªटना आिद के कारण उÂपÆन हòइª रहती ह ैतो Óयिĉ के जीवन के अÆदर और बाहर अनके ÓयवÖथाएं  
िवघिटत हो जाती ह।ै आरिÌभक का Óयावसाियक पनुवाªस सिुनिĲत करना होता ह।ै इस सवेा के बारे म¤ 
इससे पवूª पÖुतक म¤ अÆयý पयाªĮ वणªन नहé िकया गया ह ै ³यŌिक पनुवाªस एक ऐसी सेवा ह ैजो िक 
िविशĶ समÖयाओ ंके ±ेý म¤ ÿदान कì जाती ह।ै इस अÅयाय म¤ आगे इस िबंद ुका िवÖततृ िववरण ÿÖततु 
िकया जा रहा ह।ै 
(vi) शारीåरक चनुौितयां  Óयिĉ कì पाåरवाåरक, सामािजक और नागåरक िजÌमदेाåरयŌ और अिधकारŌ 
को ÿितबं िधत नहé कर सकती ह।ै ऐसे लोग अपन ेउ°रदाियÂवŌ और अिधकारŌ के अनłुप कायª कर 
सके इसे Åयान म¤ रखकर इन ÓयिĉयŌ को इस िदशा म¤ िवकास हते ुिनद¥शन सवेा ÿदान कì जानी चािहए। 
(vii) शारीåरक अ±मताओ ंऔर चनुौितयŌ के कारण ÓयिĉÂव िवकास एवं  अÆतव¥यिĉक सÌबÆधŌ के 
िवकास पर बरुा ÿभाव पड़ता ह ैअत: माता-िपता और अÅयापकŌ के साथ सहयोग करके ऐस ेÿभावŌ को 
Æयनूतम िकया जाना चािहए। 
पुनवाªस ÿिøया - 

ऐसे लोगŌ के पनुवाªस के िलए, िजनके सम± शारीåरक अ±मताओ ंके कारण चनुौितयां  उÂपÆन होती ह,ै 
Óयिĉगत Öतर पर परामशª दनेे से भी अिधक आवÔयक एक ऐसे मनोव²ैािनक पåरवशे का िवकास करना 
होता ह,ै िजससे Ĭारा वचंना ±ित/ हािन और अपमान स ेसÌबिÆधत अनभुिूतयŌ स ेबाहर िनकलने म¤, 
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सहायता ÿाĮ हो। इस ŀ◌ृिĶ से िनद¥शन कािमªकŌ (अÅयापक, परामशªदाता, िफिजयोिथरेिपÖट) कì 
चनुौती का सामना कर रह ेÓयिĉ के अितåरĉ उन लोगŌ के साथ भी अÆतिøया होनी चािहए जो िक उस 
Óयिĉ कì देखभाल म¤ िविभÆन łपŌ म¤ सहायक होते ह§। इन अÆय लोगŌ म¤ जीवन साथी, पåरजन, िमý 
एवं  सवेायोजकŌ कì भिूमका महÂवपणूª ह।ै पनुवाªस ÿिøया के छ: तÂव होते ह§ - 

1- Óयिĉ के साथ परामशªदाता Ĭारा मानवीय सÌबÆधŌ कì Öथापना, 
2- शारीåरक पनु: ÿितķापन, 
3- मानिसक पनु: ÿितķापन, 
4- सकाराÂमक उĥÔेयपणूª िøयाएं 

5- परामशªन, एव ं
6- शारीåरक चनुौती का सामना करन ेवाले अÆय ÓयिĉयŌ के साथ सÌबÆध। 

(1) परामशªदाता Ĭारा Óयावसाियक मानवीय सÌबÆधŌ कì Öथापना -  परामशªदाता Ĭारा शारीåरक 
चनुौती का सामना कर रह ेÓयिĉ के साथ Óयावसाियक ढंग से मानवीय सÌबÆधŌ कì Öथापना महÂवपणूª 
सोपान ह।ै परामशªदाता अपने Óयवहार स े ऐसा ÿदिशªत करता ह ै िक वह वÖततु: िचिÆतत ह,ै उसकì 
łिचयां  िदखावा नहé ह§, वह उस Óयिĉ का सÌमान करता ह,ै उस े³लायटं या केस (एक और मरीज) के 
łप म¤ नही देख रहा ह।ै परामशªदाता के ऐस ेÓयवहार के कारण Óयिĉ म¤ सकाराÂमक एवं  सहयोगाÂमक 
ÿितिøया उÂपÆन होती ह।ै परामशªदाता Ĭारा अपनी सÌमानजनक, लगावपणूª एवं  आĵÖत करने वाली 
अिभविृ° के बार-बार सÿंेिषत िकये जाने से Óयिĉ का पनुवाªस के िलए अिभÿेरणा का Öतर ऊॅचा बना 
रहता ह।ै इसके िवपरीत पारÖपåरक सÌमान के अभाव के कारण पनुवाªस के लàय कì ÿािĮ म¤ बाधा 
आती ह।ै 
शारीåरक, मनोवै²ािनक , एव ंÓयावसाियक पुनवाªस कì ÿिøया दीघª अविध तक चलती रहती ह ैअत: 
अÆ तरवैयिĉक सÌबÆधŌ के जैसे ÿाłप को िवकिसत िकया जायेगा, वैसी ही मानवीय अनभुिूतयां  ÿकट 
होगी और पनुवाªस कायª सहजता या किठनाइª के साथ परूा होगा।  
(2) शारीåरक पुन: पुन: ÿितķापन- शरीर के अगंŌ कì ±ित को ÖवाÖÃय तकनीकì कì ÿगित के 
माÅयम से बहòत हद तक ठीक करना संभव ह।ै ÈलािÖटक सजªरी या कॉÖमिेटक सजªरी शारीåरक कुłपता 
को दरू करने म¤ सहायक िसĦ हो सकती ह।ै शारीåरक अगंŌ और सŏदयª का पनुिनªमाªण Óयिĉ के आÂम - 
ÿितिबÌब को सधुारने म¤ सहायक होता ह,ै Óयिĉ के अपने बारे म¤ अĦª- मानव जैसे ÿÂय±ण को दरू करने 
म¤ सहायता िमलती ह।ै िकÆत ुÿाय: यह देखा गया ह ैिक Óयिĉ अपनी शारीåरक अ±मता को दरू करने के 
िलए िकये जाने वाले ÿयÂन का िवरोध करते हòए वे जैसे ह ैवसैे ही बने रहना चाहते ह§। ऐसा िवरोध उनकì 
िनराशा का पåरचायक भी हो सकता ह ै िकÆत ु शारीåरक पनु : ÿितķापन सÌपÆन होने के पĲात उनके 
आÂम ÿÂय±ण म¤ सधुार होता ह ैऔर मनोवै²ािनक तथा Óयावसाियक पनुवाªस कì िदशा म¤ सहायता 
िमलती ह।ै 
(3) मनोवै²ािनक पुन: ÿितķापन - कृिýम अगंो को Öवीकार करने के पĲात अनेक ÓयिĉयŌ म¤ ऐसा 
पाया गया ह ैिक जब उनके कृिýम अगंŌ को खराब हो जाने बदलना होता ह ैतो बहòधा वे अपने परुाने अगं 
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को ही अपनाये रखना चाहते ह ै³यŌिक कृिýम अगं उनके अभाव कì पिूतª इस łप म¤ करता ह ैिक उनके 
जीवन म¤ कृिýम अगं वाÖतिवक अगं का Öथान मनोवै²ािनक łप म¤ भी  ले चकेु होते ह§। आधिुनक 
तकनीकŌ कì सहायता बन े कृिýम अगं मनोवै²ािनक ±ित (अगं के अभाव का बोध) दरू करने म¤ 
सहायक होते ह§। 
(4) उĥेÔयपूणª िøयाए ँ- अपåरवतªनीय बीते हòए िदनŌ के ÿभावŌ को समाĮ करने के िलए, िवषाद कì 
अवÖथा को दरू करके आशा और उÂसाह Öथािपत करने हतेु, और शीŅाितशीŅ पनुवाªस कì ÿिøया परूी 
करने के िलए शारीåरक अगं कì ±ित कì अभावपिूतª (कृिýम अगं ÿितķापन दरूी ) के पĲात Óयिĉ को 
िजतनी शीŅतापवूªक उिचत गितिविधयŌ म¤ सिÌमिलत कर िलया जाय उतना ही अ¸छा होता ह।ै इन 
कायŎ को करते समय Óयिĉ को िनरÆतर उपयĉु एव ंवाÖतिवकतापणूª ÿोÂसाहन तथा आवĵासन िदया 
जाना चािहए। Óयिĉ को अपने संसाधनŌ के मÐूयाकंन, जीवन के लàयŌ के पनुिनªधारण और िवकास के 
िलए Óयिĉ का अिभÿेåरत होना और कायª म¤ सं िलĮ हो जाना आवÔयक ह।ै 
(5) परामशª - शारीåरक ±ित के कारण जब Óयिĉ कì देखभाल कì माýा म¤ विृĦ होती ह ैतब उसके 
अÆदर अÆय लोगŌ पर िनभªर होने कì ÿविृ° िवकिसत हो जाती ह।ै िनभªरता कì ÿविृ° के पनुवाªस म¤ 
बाधक होती ह ैअत: परामशªदाता को मनोपचाराÂमक ÿणािलयŌ कì सहायता स ेइस ÿविृ° को दरू करना 
चािहए। नÉेफ के अनसुार परामशªदाता को Óयिĉ म¤ उपयĉु अनकूुलनाÂमक Óयवहार उĥीपन करना 
चािहए िजससे Óयिĉ अपने अह ंऔर कायª िनÕपादन म¤ अÆतर Öथािपत कर पाये, ऐसा न हो िक Óयिĉ 
कायª स ेदरू रह ेऔर अह ंही सब कुछ हो जाये।  
(6) शारीåरक चुनौती का सामना कर रहे अÆय ÓयिĉयŌ के साथ सÌबÆध - शारीåरक ±ित या 
अ±मता के कारण जब Óयिĉ शारीåरक, मानिसक, संवेगाÂमक एवं  Óयावसाियक चनुौितयŌ का सामना 
कर रहा होता ह ैउस समय उस ®णेी के अÆय ÓयिĉयŌ के साथ सÌपकª  का Öथािपत होना दो ÿकार स े
लाभदायक होता ह ै(i) Óयिĉ को अपनी ®ेणी के अÆय समायोिजत Ó यिĉयŌ के माÅयम से अनेक ÿकार 
के ÓयवहारŌ का अिधगम करने का अवसर ÿाĮ होता ह।ै तथा (ii) िनराशा, तनाव आिद के संदभª म¤ 
समहू मनोपचार जैसा लाभ ÿाĮ होता ह।ै 

7.5 मानिसक मÆदन एवं  मÆथर गित से अिधगम करने वाले ÓयिĉयŌ का 
िनद¥शन 
िकसी भी Óयिĉ के शिै±क, Óयावसाियक एवं  वैयिĉक समायोजन हते ु िदशाओ ंम¤ िवकास सÌबÆधी 
लàयŌ का परूा होना आवÔयक ह।ै िवकास पåरप³वता और अिधगम का ÿितफल होता ह।ै अिधगम 
िøयाओ ंके ±ेý म¤ यिद Óयिĉ िकसी भी कारण स ेिपछड़ जाता ह ैतो िवकास अधरूा रह जाता है, Óयिĉ 
जीवन के लàयŌ को ÿाĮ करने म¤ िवफल रह जाता ह ैऔर समायोजन कुÿभािवत हो जाता ह।ै अिधगम 
के िलए अिधगम एवं  ÿिश±ण कì उपयĉु तकनीकŌ एवं  पåरिÖथितयŌ कì रचना होनी चािहए लेिकन 
अिधगम के िलए सबस ेअिधक आवÔयक तÂव बिुĦ ह§ बिुĦ मÆद होने के पåरणामÖवłप Óयिĉ कì 
अिधगम कì गित मÆद/मÆथर हो जाती ह,ै सरलतापवूªक आवÔयक ±मताओ,ं कुशलताओ,ं िनपणुताओ,ं 
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योµयताओ ंएवं  िवशेषताओ ंका िवकास नही हो पाता ह,े और समायोजन कì दशा Öथािपत नहé हो पाती 
ह।ै 
मÆद बुिĦ : Öवłप एवं  िवशेषताए ँ- अमåेरकन साइिůक एसोिसएशन Ĭारा दी गइª पåरभाषा के 
अनसुार मानिसक दबुªलता िनÌन सामाÆय बौिĦक ÿकायª कì दशा ह ैजो िक िवकासाÂमक अवÖथा म¤ 
उÂपÆन होती ह ै िजसका सÌबÆध अिधगम और सामािजक समायोजन या पåरप³वता, अथवा दोनŌ कì 
±ित होने से ह।ै’’ 
"Mental retardation is subnormal general intellectual functioning which originates 
during the developmental period and is associated with impairment of either 
learning and social adjustment or maturation, or both." 
मानिसक łप म¤ मÆद और मÆथर गित वाले ÓयिĉयŌ कì िवशेषताओ ंऔर इनकì िवशेषताओ ंके ÿित 
अÆय महÂवपणूª ÓयािĉयŌ कì ÿितिøयाओ ंम¤ सामाÆय बिुĦ वाले ÓयिĉयŌ कì तलुना म¤ अÆदर पाया 
जाता ह।ै मÆद ÓयािĉयŌ का Åयान केिÆþत नहé हो पाता ह,ै वािचक अिधगम का अ¸छी ÿकार िवकास 
नही हो पाता ह,ै मÆदता तीā होने पर भाषा और वाणी का िवकास बािधत हो जाता ह,ै अमतूª िचÆतन कì 
±मता कम होती ह,ै संÿÂयय िनमाªण भली ÿकार नहé हो पाता ह§ मांशपेशीय सहयोग सहयोग ÿाय: 
उिचत बना रहता ह ैिकÆत ुशिै±क और सामािजक भागीदारी म¤ किठनाइª होती ह।ै साधारण िनयमŌ को 
वह सरलतापवूªक सीख नहé पाता ह ै िजसके कारण अÖवीकायª Óयवहार करने और खतरनाक 
गितिविधयŌ म¤ इनके सिÌमिलत होने का खतरा बढ़ जाता ह।ै 
मÆद बिुĦ ÓयिĉयŌ या मÆथर गित स े अिधगम करने वाले ब¸चŌ के ÿित अÆय लोगŌ का Óयवहार 
उपे±ापणूª होता ह।ै समवयÖक या अÆय लोग ÿाय: इÆह¤ िचढ़ाते रहते ह§, उनका दłुपयोग (यहॉ तक िक 
यौिनक दłुपयोग) करते ह§ बहòधा अÆय लोगŌ का Óयवहार इनके ÿित øूरतापणूª होता ह।ै अÆय लोगŌ के 
िवपरीत माता-िपता का Óयवहार अपने मÆद बिुĦ ब¸चे के ÿित ऐसा होता ह ैिक वे अपने ब¸चŌ कì बिुĦ 
कì कमी को Öवीकार नहé करते ह§। ऐसी अिभव°ृ के कारण (i) माता-िपता ब¸चŌ के सÌमखु ऊॅचे लàय 
Öथािपत कर देते ह§ िजÆह¤ ÿाĮ कर पाना उनके िलए किठन होता ह ै और िवफलता एवं  कुÁठा कì 
संभावना बढ़ जाती ह,ै तथा (ii) अपने मÆद बिुĦ ब¸चे के शैि±क Óयावसाियक एवं  Óयिĉगत िवकास 
के िलए उÆह¤ जैसे ÿयÂन करने चािहए अथवा िजन िविशĶ िश±ा ÿणािलयŌ का उपयोग करना चािहए, 
वैसा उनका ÿयास नहé होता ह।ै जब एक मÆद बिुĦ Óयिĉ ितरÖकृत होता है, िचढ़ाया जाता ह,ै अÆय 
सहपािठयŌ के साथ बराबरी नहé कर पाता ह,ै लोगŌ कì अपे±ाओ ंपर खरा नहé उतरता ह ैतब उसका 
Óयवहार आøामक हो जाता ह।ै 
सीमावतê अथवा सौÌय मÆदबिुĦ ब¸चे अÆय ®ेķ छाýŌ के बीच म¤ महÂव ÿाĮ करने के िलए या उनकì 
मýैी और सहयोग अिजªत करने के िलए अितåरĉ ÿयास करते हòए पाये जाते ह।ै ऐसे ÿयासŌ म¤ महॅगे 
उपहार देना और उपहार आिद भ¤ट करने के िलए पैसे चरुाना भी उनकì आदतŌ का अगं बन जाता ह।ै  
मÆद बिुĦ ÓयिĉयŌ कì िवशेषताओ ं म¤ मानिसक Ćास कì अलग-अलग माýाओ ं के कारण Óयापक 
अÆतर पाया जाता ह ैअत: उनकì िनद¥शन और परामशªन सÌबÆधी आवÔयकताएू एवं  पनुवाªस कायªøम 
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कì łपरेखा तथा सफलता कì संभावना पथृक-पथृक होती ह।ै ए पी ए (A P A) ने बिुĦ लÊधाकं के 
आधार पर बिुĦ मÆदन को पाँच ®ेिणयŌ म¤ िवभािजत िकया ह।ै यहा ँयह Åयान िदलाना आवÔयक ÿतीत 
होता ह ैिक बिुĦ लÊधांक का मापन सदैव बिुĦ कì वाÖतिवक कमी का मापन नहé होता ह ै³यŌिक िजस 
ÿकार बिुĦ कì माýा का मापन िकया जाता ह ै उसम¤ दोषपणूª ®वण , ŀिĶ, अपंगता आिद के कारण 
बौिĦक ±मता रहते हòए भी बिुĦ लÊधाकं कम ÿाĮ होता है , तथािप बिुĦ लÊधांक ( I Q) के आधार पर 
कम बिुĦ वाले लोगŌ का ®ेणीयन साधारणत: उपयोगी होता ह।ै पाचँ ®ेिणयाँ अधोविणªत ह§- 
(1) सीमावतê बौिĦक ±मता (Borderline Intelligence)- इनकì बिुĦ लÊधाकं सीमा 68-83 
िनधाªåरत कì गयी ह।ै ÿाय: इनकì िगनती मÆद बिुĦ सÌबÆधी गणना म¤ नहé कì जाती ह ैिकÆत ुसामाÆय 
बिुĦ वाले ÓयिĉयŌ कì तलुना म¤ ऐसी ®ेणी लोगŌ कì अिधगम कì गित मÆद (slower in learning) 
होती ह ै तथा जिटल िवचारŌ के अिधगम और सामाÆयीकरण कì ±मता कम होती ह।ै इन लोगŌ के 
मानिसक मÆदन का ÿभाव वािचक अिधगम के ±ेý होता ह ैिकÆत ुिøयाÂमक या मासंपशेीय अिधगम 
और िनÕपादन पर कोइª हािनकारक ÿभाव नहé पड़ता ह।ै ऐस ेÓयिĉयŌ का सामािजक समायोजन पयाªĮ 
उपयĉु होता ह ैतथािप सहयोगी अिभकरणŌ कì सहायता इनके िलए वािंछत होती ह।ै  
(2) सौÌय मानिसक मÆदन (Mild mental retardation)- इस ®ेणी कì बिुĦ लÊधाक सीमा 50-
69 मानी गयी ह।ै वयÖक Óयिĉ के Łप म¤ इनकì मानिसक ±मता 8 से 11 वषª आय ुवगª के ब¸चŌ के 
समान पायी जाती ह।ै साधारणत: इसम¤ शारीåरक और मिÖतÕक िवकृित नहé पायी जाती ह।ै साधारणत: 
इÆह¤ अपने कायŎ और ÓयवहारŌ के पåरणाम का पवूाªनमुान नहé होता ह।ै आरÌभ म¤ िनदान हो जाने पर 
माता-िपता के सहयोग से िविशĶ शिै±क कायªøमŌ म¤ ÿिशि±त होकर इस ®ेणी के अिधकतर लोगŌ म¤ 
शैि±क, Óयावसाियक और समायोजनाÂमक सामƾय िवकिसत हो जाती ह।ै सीमावतê मानिसक, मÆदन 
को छोड़ द¤ तो अÆय मÆद बिुĦ ÓयिĉयŌ म¤ इनकì सं´या 89 ÿितशत पायी जाती ह।ै 
(3) मÅयम मानिसक मÆदन (Moderate mental retardation) - इस उपवगª के ÓयिĉयŌ कì 
बिुĦ लÊधांक सीमा 35-49 िनधाªåरत कì गयी ह।ै ऐसे ÓयÖक ÓयिĉयŌ कì मानिसक ±मता 4-7 वषª के 
ब¸चŌ के बराबर पायी जाती ह।ै इनम¤ से थोड़े अ¸छे लोगŌ को कुछ पढ़ना-िलखना िसखाया जा सकता 
ह,ै भाषा का पयाªĮ िवकास हो सकता ह ैलेिकन इनकì अिधगम गित तथा सÿंÂययन ±मता मÆद पायी 
जाती ह।ै इन लोगŌ कì शारीåरक बनावअ म¤ अनाड़ीपन िदखता ह,ै शारीåरक िवकार पाये जाते ह§ और 
मांसपशेीय कुशलता का अभाव होता ह,ै िøयाÂÌक सहयोग सीिमत होता ह।ै 
आरÌभ म¤ िनदान हो जाने पर माता-िपता के सिøय सहयोग और िविशĶ ÿिश±ण कायªøमŌ कì 
सहायता स े इÆह¤ इस योµय बनाया जा सकता ह ै िक अपनी दैिनक िøयाओ ं कì देखभाल कर सक¤ । 
पाåरवाåरक या अÆय सं रि±त पåरिÖथितयŌ म¤ ऐसे लोग आिथªक ŀिĶ से भी उÂपादक िसĦ हो सकते ह§। 
(4) तीĄ मानिसक मÆदन (Severe mental retardation ) - ऐसी ®ेणी ÓयािĉयŌ कì बिुĦ 
लÊधांक सीमा 20-34 िनधाªåरत कì गयी ह।ै इनके िøयाÂमक और वाणी िवकास म¤ तीĄ मÆदता होती ह,ै 
अनेक सवंेदी और िøयाÂमक िवकार पाये जाते ह§, ÿिशि±त िकये जाने पर अपनी थोड़ी बहòत देखभाल 
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कर सकते ह§ लेिकन मु́ यत: जीवन पयªÆत अÆय लोगŌ पर िनभªर रहते ह§। िवशेष ÿिश±ण देने पर अÆय 
लोगŌ कì देखरेख म¤ कुछ अतयÆत सरल Óयावसाियक कायª कर सकते ह§। 
(5) गÌभीर मानिसक मÆदन (Profound mental retardation)- इस ®ेणी के लोगŌ का बिुĦ 
लÊधांक 20 से कम होता ह,ै वाणी िवकास अÂयÆत आरिÌभक अवÖथा का होता ह।ै शारीåरक 
िवकृितया,ँ ÖनायमुÁडल का िवकार, शारीåरक िवकास मÆद होना तथा गूँगापन और बहरापन इनकì 
सामाÆय िवशेषताए ँहोती ह।ै ÖवाÖÃय और रोग ÿितरोध ±मता भी कम होती ह।ै परेू जीवन इÆह¤ भरपरू 
देखरेख कì आवÔयकता होती ह।ै 
मानिसक मÆदन कì समÖया के ±ेý म¤ परामशªदाता कì भूिमका (Role of Counselors in 
the Area of Mental Retardation) - मानिसक मÆदन के ±ेý म¤ कायªरत परामशªदाताओ ंऔर 
अÆय िनद¥शन कािमªकŌ कì भिूमका (i) मानिसक Łप से मÆद ब¸चŌ के िलए िविशĶ संÖथाओ ं(ii) 
िविशĶ Łप से ÿिशि±त अÅयापकŌ (iii) मÆदबिुĦ ब¸चŌ के माता-िपता और अिभभावकŌ (iv) मÆद 
बिुĦ ब¸चŌ और (v) अÆय सामाÆय बिुĦ के साथ ऐसे सहयोगाÂमक सÌबÆधŌ को Öथािपत करना होता ह ै
िजससे मÆद बिुĦ ÓयिĉयŌ के शैि±त, Óयावसाियक और समयोजनाÂमक िवकास के लàय को ÿाĮ 
करना संभव हो सके। परामशªदाता कì भिूमकाएँ िनÌनवत होती ह-ै 

(i) मानिसक मÆदन से ÿभािवत ÓयिĉयŌ के िलए पाठयøम के िवकास म¤ सहयोग देना 

(ii) मानिसक बिुĦ ब¸चŌ कì बिुĦ का मापन करके उÆह¤ उपयĉु वगª म¤ िवभािजत करना अथाªत 
उनकì िवशेषताओ ंऔर आवÔयकताओ ंका िनधाªरण करना( 

(iii) मानिसक ±मता के आधार पर मÆद बिुĦ ब¸चŌ को उपयĉु क±ाओ ंम¤ ÿवेश िदलना 

(iv) िवīालयŌ के साथ सहयोग करके मÆद बिुĦ ब¸चŌ के िलए िश±ण एवं  ÿिश±ण िविधयŌ के 
चयन करने और आवÔयकतानसुार अÅयापकŌ को इस िदशा म¤ ÿिशि±त करने म¤ सहयोग देना 

(v) मÆद बिुĦ ब¸चŌ को ÿगित कì िनरÆतर देखरेख करना और समय-समय पर आवÔयकताओ ं
और वां िछत सेवाओ ंका िनधाªरण करना 

(vi) समायोजनाÂमक समÖयाओ ंके ÿित सतकª  रहना, आÂमिवĵास म¤ विृĦ के िलए कायª करना 

(vii) िवīालय के अÆतगªत चल रह ेशिै±क एवं  सह-शैि±क कायªøमŌ म¤ भाग लेने के िलए मÆद 
बिुĦ ब¸चŌ को ÿोÂसािहत करना 

(viii) ब¸चŌ के अितåरĉ माता-िपता का मागªदशªन करना समान Łप से महÂवपणूª ह।ै माता-िपता ऐस े
ब¸चŌ कì िविशĶ समÖया के सदंभª म¤ परामशª एवं  ÿिश±ण दनेा( 

(ix) माता-िपता का मानिसक मÆदन के ±ेý म¤ अनभुव रखने वाले अÆय अिभभावकŌ के साथ 
सÌपकª  Öथािपत कराने म¤ सहयोग देना, माता-िपता को िविशĶ िवīालयŌ का सहयोग ÿाĮ करन े
हते ुसहयोग दनेा 
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(x) सीमावतê मानिसक मÆदन और सौÌय मानिसक मÆदन कì दशा म¤ क±ा म¤ अÅययनरत अथवा 
पास-पड़ोस म¤ रहने वाले अÆय सामाÆय बिुĦ वाले छाý अनेक ÿकार से सहयोगी िसĦ हो 
सकते ह§ अत: शैि±क, Óयावसाियक और समायोजनाÂमक ±ेý म¤ उनका सहयोग ÿाĮ करना। 

मÆद बुिĦ वाले ब¸चŌ के िलए िविशĶ िश±ण कायªøम (Special Education Programs 
for Mentally Retarded) - मानिसक मÆदन के िजन िविभÆन ÖवŁपŌ और ÿकारŌ का ऊपर वणªन 
िकया गया ह ैउससे ÖपĶ ह ैिक इस ®ेणी के ब¸चŌ कì अिधगम सामƾय सीिमत होती ह(ै अिधगम कì 
गित कम होती ह,ै Åयान केिÆþत कर पाने कì समÖया होती ह(ै वािचक अिधगम और संÿÂयय िनमाªण 
करन,े िवचारŌ को समझन ेम¤ िपछड़े होते ह§( Öमिृत ±मता कम होती ह ैअत: इन ब¸चŌ के िलए िश±ण 
पाठ्यøम और ÿिश±ण ÿणाली पथृक ÿकार कì होनी चािहए। चूँिक इन लोगŌ कì अमतूª िचÆतन कì 
±मता कम होती ह ैअत: िश±ण ÓयवÖथा म¤ मतूª तÂवŌ कì अिधकता होनी चािहए। अिभÿेरणाÂमक अरै 
आÂम िवĵास के Öतर म¤ कमी को Åयान म¤ रखकर इÆह¤ इनकì छोटी-छोटी उपलिÊधयŌ के िलए 
ÿोÂसािहत िकया जाना चािहए। 
मदं गित से अिधगम करने वाले मदं बिुĦ ब¸चŌ के िश±ण कायªøम म¤ मु́ यत : िनÌन बातŌ पर बल िदया 
जाता ह ै(øो एवं  øो, 1960)-- 
(1) सामािजक एवं  सामदुाियक गितिविधयŌ म¤ भागीदारी को ÿोÂसािहत करना तथा सÌमान करना 

(2) खले-कूद म¤ भागीदारी 
(3) घरेल ू कायŎ और िजÌमदेाåरयŌ (यथा-भोजन पकाना, सफाइª करना। ब¸चŌ कì देखभाल करना 
आिद) का िवकास 
(4) मानिसक ±मता के अनŁुप उपयĉु Óयावसाियक कायŎ म¤ ÿ िशि±त (मु́ यत:) शारीåरक कुशलता से 
संबं िधत कायŎ म¤ ÿिश±ण) करना 
(5) चूँिक मÆद बिुĦ ब¸चे मÆद गित से अिधम करते ह§ अत : 17-21 वषª आय ुअविध म¤ भी िनचले Öतर 
पर दी जाने वाली िश±ा ÿदान करते रहन े कì उस समय तक ÓयवÖथा करना जब तक िक ये लोग 
Óयवसाय अपनाने योµय न हो जाय¤। 
ÿितभाशाली एवं  सृजनशील Óयिĉ (Gifted and Creative Person) 

घर, िवīालय, Óयवसाय ±ेý या समाज, सवªý कुछ लोग ही ऐस ेहोते ह§ जो अÂयÆत जिटल समÖयाओ ं
का समाधान करते ह§, महÂवपणूª शोध कायª करते ह§( नये िवचार ÿÖततु करते ह§ या नये उÂपाद िवकिसत 
करते ह§स। ऐसे लोगŌ का उनकì ÿितभा के कारण या सजृनाÂमकता के कारण सÌमान िकया जाता ह ैये 
इितहास म¤ भी ÿितिķत हो जाते ह§। समाज और िश±ा संÖथान को लोगŌ कì ÿितभा और सजृनशीलता 
का अिधकतम उपयोग करने हते ुसचķे देखा जा सकता ह।ै उपयĉु पåरवेश के िवकास और अवसरŌ कì 
उपलÊधता, तथा समिुचत िनद¥शन के अभाव म¤ समाज अपने ®ेķतम मानवीय संसाधनŌ का लाभ ÿाĮ 
कर पाने कì िदशा म¤ िवफल रह जायेगा जो िक समाज और मानव जाित के िलए अपœू◌्ा◌ीय ±ित 
होगी। अब यहाँ एक ÿĳ यह उपिÖथत होता ह ै िक ³या ÿितभाशाली (Gifted/Genius) होना और 
सजृनशील (Creative) होना एक ही बात ह(ै ³या सभी ÿितभाशाली या ®ķे बिुĦ वाले Óयिĉ 
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सजृनशील होते ह§( और ³या सजृनशील होने के िलए बिुĦ या ÿितभा कì ®ेķता आवÔयक ह।ै यह ÿĳ 
मलूत: ÿितभा और सजृनाÂमकता कì पåरभाषा का ह।ै समाज म¤ ÿितभाशाली और सजृनशील Óयिĉ 
बहòत कम पाये जाते ह§। डािवªन, गाÐटन( िलओनाडŎ द िवंसी जैसे लोग अपनी ÿितभा और सजृनशीलता 
के कारण इितहास म¤ उन कुछ लोगŌ म¤ िगने जाते ह§ िजनका नाम हाथŌ कì ऊँगिलयŌ म¤ ही िसमट जाय। 
इन लोगŌ कì न तो ÿितभा पर संदहे ह ैऔर न उनकì सजृनशीलता कì Óयापकता पर ÿĳिचà लगता ह ै
िकंत ुमनोिव²ान के िवīािथªयŌ के िलए बिुĦ कì ®ेķता और सजृनशीलता के मÅय का सÌबÆध सदैव 
जिटल रहा ह।ै इस पÖुतक के पķृŌ कì सीमाओ ंएवं  फोकस कì िभÆनता के कारण इस िवषय पर Óयापक 
िवचार नहé िकया जा सकता ह ै िकंत ुसं ±ेप म¤ एक Óयिĉ कì ÿितभा और सजृनशीलता के बीच के 
सÌबÆध पर िवचार िकया जाना आवÔयक ह।ै 
लोकिÿय अथŎ म¤ सजृन कì पहचान अिÆतम उÂपाद (product) के माÅयम स े कì जाती ह ै लेिकन 
आधिुनक मनोिव²ान सजृनाÂमकता को एक ÿिøया (process) के Łप म¤ Öवीकार करता ह-ै- एक ऐसी 
ÿिøया िजसके Ĭारा कोइª नइª रचना, वÖत ुया िवचार का नया Łप अथवा िनयोजन उÂपÆन होता ह।ै इस 
ŀिĶकोण म¤ बल कुछ नया करने कì ÿिøया पर िदया जाता ह ैन िक अिÆतम उÂपाद पर। सजृनाÂमक कायª 
लàयोÆमखु होता है( इसके फलÖवŁप कुछ नवीन, अिĬतीय, समाजोपयोगी या Óयिĉ के िलए उपयोगी 
उÂपाद कì रचना होती ह।ै सजृनाÂमकता अपसारी िचÆतन (divergent thinking) Ĭारा आती ह ैजबिक 
पितिदन का समÖया समाधान अिभसारी िचÆतन (convergent thinking) Ĭारा सÌपÆन होता ह।ै 
सजृनाÂमकता बिुĦ का पयाªय नहé ह ैिकÆत ुसजृनाÂमकता Öवीकृत ²ान के आधार पर नविनमाªण करन े
कì ÿिøया ह ैऔर यह ²ान बिुĦ के आधार पर ही ÿाĮ िकया जाता ह।ै सजृनाÂमक हते ुिनयं िýत कÐपना 
कì भी आवÔयकता होती ह।ै 
ऐसा ÿाय: पाया जा सकता ह ै िक एक Óयिĉ कì बिुĦ ®ķे ह ै तो वह पåरवेश का सàूमता के साथ 
अवलोकन करता ह।ै उसकì अिधगम कì गित तीĄ होती ह(ै िश±ण एवं  ÿिश±ण कì Öमिृत अ¸छी 
होती ह,ै तािकª क िचÆतन और मौिलक िचÆतन म¤ ÖपĶता होती ह,ै बौिĦक िज²ासा कì अिधकता होती ह ै
तथा उसम¤ अनौपचाåरक Łप से अिजªत ²ान कì Óयापकता होती ह,ै वािचक सामƾय और अÅययन म¤ 
Łिच कì अिधकता होती ह(ै उÆह¤ अपनी किमयŌ का बोध रहता ह ैतथा उस ेदरू करन ेका ÿयÂन करते ह§। 
®ेķ बिुĦ वाले ÓयिĉयŌ कì िश±ण, ÿिश±ण, Óयवसाय एव ंसमायोजन सÌबÆधी समÖयाओ ंका आगे 
वणªन िकया जायेगा। 
®ेķ बिुĦ और अÂयÆत सजृनाÂमक ÓयिĉयŌ के उदाहरण ÿाय: देख ेजा सकते ह¤ लेिकन सभी ®ेणी बिुĦ 
वाले Óयिĉ आवÔयक Łप म¤ सजृनाÂमक नहé हाेते ह§। ®ķे बिुĦ के साथ-साथ सजृनाÂमक का होना या न 
होना अनके पåरवेशीय एवं  Óयिĉगत कारकŌ Ĭारा िनयिंýत होता ह।ै अÅययनŌ Ĭारा ²ात हòआ ह ै िक 
सजृनाÂमक कायª करने के िलए समय कì उपलÊधता, एकाÆत, ÿोÂसाहन, कुछ ऐसी सामúी िजसके 
माÅयम से खलेा और अÆवेषण दोनŌ साथ-साथ हŌ, घर, िवīालय और समाज म¤ अपसारी िचंतन का 
ÿोÂसाहन( लोकतां िýक शैली के माता-िपता, अिभभावक और अÅयापक एवं  ²ान अिजªत करने के िलए 
पयाªĮ सिुवधाएँ ÿाĮ होनी चािहए। उĉ के िभÆन पåरिÖथितयाँ ÿितभाशाली ÓयिĉयŌ कì सजृनाÂमकता 



100 
 

का हनन करती ह§। हरलॉक का इस िववाद के संदभª म¤ यह कथन ह ैिक यह कहना सरुि±त ह ैिक यिद 
पåरवशेीय बाधाओ ंको हटा िदया जाय तो अिधक बिुĦमान (ÿितभाशाली) ब¸चे अिधक सजृनाÂमक 
हŌगे लेिकन यह एक ÿĳिचà ह ैिक ³या सवō°म पåरिÖथितयŌ म¤ भी कोइª िनÌन बिुĦ या औसत ®ेणी का 
ब¸चा भी सजृनशील बन सकता ह ै िक नहé। ®ेķ बिुĦ और सजृनाÂमकता के मÅय धनाÂमक 
सहसÌबÆधŌ को देखते हòए इन दो ®ेिणयŌ के ÓयिĉयŌ को ÿितभाशली (Gifted or Genius) और 
सजृनाÂमक/सजृनशील ÿितभाशाली (Creative Talent) Óयिĉ कहा जाना ®ेयÖकर होगा। ताÂपयª यह 
ह ै िक ®ķे बिुĦ या ÿितभासंपÆन ÓयिĉयŌ के िलए अ¸छे, सहयोगी पåरवेश का िनमाªण िकया जाना 
चािहए िजसम¤ उनकì सजृनशीलता के िवकास के िलए परेू अवसर ÿाĮ हŌ। इस पåरवेश और दशा के 
िनमाªण का भार िनद¥शन कािमªकŌ के कÆधŌ पर आता ह।ै 

7.6 ÿितभाशाली एवं  सृजनशील ÿितभाशाली का िनद¥शन  
ÿितभाशाली (Gifted) और सजृनशील ÿितभाशाली (Creative talent) ÓयिĉयŌ कì सामाÆय 
ÓविĉयŌ कì तलुना म¤ ®ķेता होती ह ैअत: दोनŌ ही वगŎ के मानवीय ससंाधनŌ का सं र±ण करना चाहता 
ह ैइसिलए िविशĶ िनद¥शन कायªøम कì आवÔयकता का अनभुव िकया गया ह।ै सामाÆय और सामाÆय 
से िनÌन ®ेणी के ब¸चŌ के बीच म¤ इस ®ेणी के ब¸चŌ कì शैि±क, Óयावसाियक और Óयिĉगत िवकास 
कì ÓयवÖथा िकये जाने पर (i) इनकì ÿितभा का हनन होती ह,ै और (ii) अनेक समायोजनाÂमक एवं  
ÓयिĉÂव िवकास सÌबÆधी समÖयाएँ ÿकट होती ह§। िकÆत ु इन लोगŌ को पथृक वगª म¤ रखन े पर भी 
ÓयिĉÂव िवकास क कुछ दसूरे ÿकार कì समÖयाएँ ÿकट होती ह।ै अत: िनद¥शन कािमªकŌ के सम± यह 
ÿĳ ÿकट होता ह ैिक ÿितभाशाली एवं  सजृनशील ÿितभाशाली ÓयिĉयŌ को िश±ण एवं  ÿिश±ण हते ु
िकस ÿकार के समहूŌ म¤ िवभािजत िकया जाय। 
िनद¥शन उपागम : समजातीय एव ं िवषमजातीय समहू गठन (Guidance Approaches : 
Homogeneous and Heterogenous Grouping) - कुछ िवचारकŌ का मत ह ैिक ®ेķ छाýŌ को 
एक पथृक समहू म¤ रखकर उनके िश±ण एव ंÿिश±ण कì ÓयवÖथा करने से लाभ यह ह ैिक पाठ्यøम 
और िश±ण िविध को छाýŌ कì आवÔकयताओ ंके अनŁुप ढाला जा सकता ह।ै ऐसा करने से छाýŌ कì 
अिधगम आवÔयताओ ंऔर ŁिचयŌ का Åयान रखा जाना सभंव हो पाता ह ैिकंत ुइसका अथª यह नहé 
हòआ िक इस उपागम के साथ सब कुछ अ¸छा ही अ¸छा रहता ह।ै जब एक ®ेणी के छाýŌ के मÅय ही 
िकसी बालक का िवकास होता ह ैतब अÆय ®ेणी के लोगŌ के साथ िमलजलुकर कायª करने कì ÿविृ° 
का िवकस नहé हो पाता ह।ै इसके अितåरĉ ®ķे वगª के बालकŌ म¤ अपना ®ेķता और दसूरे बालकŌ के 
संदभª म¤ दंभी अिभविृ° िवकिसत हो जाती ह।ै  
िवषम जातीय ÿकार का समहू गठन करने पर एक ही क±ा म¤ िविभÆन बौिĦक ®ेिणयŌ के ब¸चŌ को एक 
साथ रखने पर बिुĦ लÊधांकŌ का िवÖतार 75 या 80 से 150 या अिधक तक हो सकता ह।ै अÆय िनÌन 
®ेणी के ब¸चŌ के भी साथ म¤ होने पर इÆह¤ भी दसूरŌ को समझने तथा उनके साथ म¤ कायª करने का 
अवसर ÿाĮ होता ह(ै अÆय ब¸चŌ कì तलुना म¤ अपनी ®ķेता और कमजोरी को जानने का अवसर 
िमलता ह(ै तथा, अपने ŀिĶकोणŌ और ÓयवहारŌ को पåरिÖथितयŌ के अनŁुप ढालने एवं  समायोजन 
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Öथािपत करने कì बाÅयकारी दशा कì ÿािĮ होती ह।ै इस ÿकार ÓयिĉÂव का ºयादा अ¸छा िवकास हो 
पाता ह ैिकÆत ुसामाÆय या सामाÆय स ेकम बिुĦ वाले ब¸चŌ के साथ अÅययन करने पर ®ेķ ब¸चŌ के 
ऊबने और फलÖवŁप अÅययन से िवरत होकर अÆय ÿकार कì ŁिचयŌ और उपþवी कायŎ म¤ िलĮ हो 
जाने कì आशकंा रहती ह।ै इसके समाधान के िलए एक सझुाव यह िदया जाता ह ैिक एक क±ा म¤ पथृक 
मानिसक ±मता वाले छाýŌ को सिÌमिलत तो िकया जाय िकÆत ुबिुĦ लÊधांकŌ का लÌबा िवÖतार न हो 
या परी±ाफल कì ŀिĶ स े कुछ समीपवýी ®ेिणयŌ को एक क±ा म¤ तथा दसूरे समीपवतê ®ेिणयŌ को 
दसूरी क±ा म¤ रखा जाय िजसस ेिक अित ®ķे और िनÌनतर को एक साथ पाठयøम आिद पर समझौता 
न करना पड़े। 
ÿितभाशाली ब¸चŌ का िनद¥शन (Guidance of the Gifted Children) - अनेक ÿितभाशाली 
ब¸च ेअपनी ŁिचयŌ कì Óयापकता, सामाÆय या िनÌन Öतर के ब¸चŌ के साथ समायोजन समÖयाओ ंके 
कारण शीŅ ही क±ाओ ंसे ऊबने लगते ह§ तथा अÅययन से िवरत होन ेलगते ह§ अत: उनके िनद¥शन के 
िलए िवशेष उपागम कì आवÔयकता होती ह।ै 
ÿितभाशाली ब¸चŌ का िनद¥शन करने वाले कािमªकŌ कì िजÌमदेाåरयाँ िनÌनिलिखत होती ह§:- 
(1) ÿितभाशाली ब¸चŌ कì पहचान करना। इस हते ु मानक परी±णŌ का उपयोग करने के अितåरĉ 
अÅययन ±ेý म¤ सफल ब¸चŌ कì पहचान अÅयापकŌ और िवīालय अिभलेख के माÅयम से कì जा 
सकती ह(ै 
(2) ÿाथिमक Öतर पर ब¸चŌ को अÅययन हते ुभरपरू ÿोÂसािहत करना ( साथ ही यह भी Åयान रखना िक 
अÅययन के अÂयिधक दबव के मÅय बाÐयकालीन ŁिचयŌ, िजनकì पिूतª ÓयिĉÂव िवकास के िलए 
महÂवपणूª होती ह ै (जैसे खलेकूद, अÆय सहपािठयŌ के साथ खले एव ंअÆय कायª), कì उपे±ा न होन े
पाये( 
(3) माता-िपता के साथ सÌपकª  Öथािपत करके उÆह¤ इस िदशा म¤ परामशª देना िक सतत अÅययन करते 
रहने के िलए दबाव डालन,े अितसं र±ण ÿदान करने और िकसी ब¸चे का बढ़ा-चढ़ाकर करने स ेअतंत: 
उस ब¸च ेको िविवध Łप म¤ हािन होती ह(ै अत: उÆह¤ ब¸चŌ के वÖतिुनķ मÐूयाकंन कì िदशा म¤ ÿेåरत 
िकया जाना चािहए( 
(4) ÿितभाशाली ब¸चŌ कì आकां±ा का Öतर उ¸च होता ह(ै संवेदनशील और अ±म अÅयापकŌ कì 
आलोचना करते ह§( िकसी िÿय अÅयापक से अÂयÆत ÿभािवत होते ह§ तथा उÆह¤ अपना मॉडल Öवीकार 
कर लेते ह§ अत: अÅयापकŌ एवं  परामशªदाआताओ ंको (i) उन ब¸चŌ म¤ आÂम-बोध (अपन े बारे म¤ 
समझ) िवकिसत करने के िलए सहयोग दनेा चािहए( (ii) उसके नेतÂृव गणुŌ का समादर करना चािहए, 
(iii) उसे ²ान अिजªत करने के अितåरĉ ²ान का अपने एव ंसामािजक िहत के िलए उपयोग करने हते ु
और अपनी बौिĦक उÂसकुता का उपयोग करते हòए Óयावहाåरक शोध करते रहने के िलए अिभÿेåरत 
करना चािहए( तथा (iv) िवīालय को ÿितभाशाली ब¸चŌ के तीĄ अिधगम गित और बहृ°र 
आवÔकयताओ ंकì पिूतª के िलए पनुªगिठत करने हते ुसहयोग देना चािहए ( 



102 
 

(5) ÿितभाशाली ब¸चŌ कì तीĄ गित से अिधगम कर पाने कì ±मता को देखते हòए उनका अÅयापन 
कायª तेज गित से सÌपÆन िकया जाना चािहए और पाठ्यøम के अितåरĉ और भी अिधक ÿासिंगक 
अÅययन सामúी उपलÊध करायी जानी चािहए( 
(6) चूँिक ÿितभाशाली िवīाथê िनधाªåरत पाठ्यøम को तेज गित से परूा कर लेते ह§ अत: यह बात सदंभª 
म¤ रखकर िक खाली बचा हòआ समय उनके िलए उबाऊ हो जाता ह,ै इन िवīािथªयŌ के िलए उ¸चीकृत 
िवशेष या ‘सÌमान पाठयøम’ (honours course) कì ÓयवÖथा कì जानी चािहए िक यह पाठ्यøम 
ऐसा नहé हो िक इसम¤ अÅययन करने के कारण इन ÿितभाशाली छाýŌ का परी±ा पåरणाम साधारण 
पाठ्यøम म¤ अÅययनरत सामाÆय बिुĦ वाले सहपािठयŌ कì तलुना म¤ खराब न आ जाये , ³यŌिक ऐसा 
होन ेपर उÂपÆन हòइª कुÁठा अनावÔयक और अनिुचत िनŁÂसाह को उÂपÆन कर सकती ह§। 
सृजनशील ÿितभा का िनद¥शन (Guiding Creative Talents) - सजृनशील ÿितभा के िवकास 
म¤ सहायक तÂवŌ का उÐलेख इससे पहले िकया गया ह।ै िनद¥शन कायªøम ÿितभाशाली ब¸चŌ के िलए 
अनेक लàयŌ कì िसिĦ म¤ सहायक हो सकते ह§। टार¤स ने (Paul E. Torrence, in the book 
Guiding Creative Talents) सजृनशील ÿितभा के ÖवÖथ िवकास कì कुछ आवÔयक दशाओ ंऔर 
िविशĶ लàयŌ का िवÖततृ वणªन िकया ह ैिजसे यहाँ सं ±ेप म¤ ÿÖततु िकया जा रहा ह ै- 
ÿमुख आवÔयक दशाए ँिनÌनां िकत ह§:- 

(1)  ‘Öव’ के िलए िकसी गंभीर खतरे कì अनपुिÖथित और जोिखम उठाने कì इ¸छाशिĉ( 
(2) आÂम-बोध, अपनी भावनाओ ंके साथ सÌपकª , 

(3) आÂम-िवभदेन-Öवयं  को अÆय लोगŌ से िभÆन Óयिĉ के Łप म¤ देखना( 
(4) अÆय लोगŌ के िवचारŌ को úहण करने के िलए खलुापन एवं  अपने ÿÂय±ण तथा िवचारŌ म¤ 

आÂमिवĵास( 
(5) अÆ तरवैयिĉक सÌबÆधŌ म¤ पारÖपåरकता--सामािजक सÌबÆध बनाने के िलए अÂयिधक ÿयÂन 

और अÆय लोगŌ को िवकृत ढंग से ितरÖकृत कर दनेे जैसी िĬ±वुीय Óयवहार ÿणािलयŌ के 
Öथान पर सामािजक संबधंŌ म¤ आवयÔक संतलुन बनाये रखना। 

 सजृनशील ÿितभाशाली ÓयिĉयŌ के िनद¥शन कायª म¤ कुछ िविशĶ लàय िनÌनां िकत ह ै: 
(1) िविभÆनतापूणª योगदानŌ को पुरÖकृत करना (Rewarding Diverse 

Contributions)-अनेक शोधकायŎ से ²ात हòआ ह ैिक अÅयापकŌ और परामशªदाताओ ंको 
सजृनशील ÿितभाशाली छाýŌ के ÿĳŌ, िवचारŌ और अÆय योगदानŌ के ÿित सहज ढंग स े
ÿितिøया करना चािहए।  

7.7 सारांश 
इस इकाइª म¤ आपने देखा िक परामशª एवं  िनद¥शन िविशÕ ट आवÔ यकता वाले ÓयिĉयŌ यथा शारीåरक 
अ±मतायĉु, बौिĦक असमता यĉु ÓयिĉयŌ एव ंÿितभाशाली एवं  सजृनशील ÓयिĉयŌ के िलये भी 
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आवÔ यकता ह ैजो उÆह¤ उसकì समÖया का समाधान करने म¤ मदद करता ह ैऔर उÆह¤ अपनी िविशÕ ट 
आवÔ यकताओ ंके साथ एक सखुी जीवनयापन करने म¤ मदद करता ह।ै 

7.8 बोध ÿÔ न 
1 पनुवाªस परामशª कì सकंÐपना Ö प Õ ट कर¤ और इसकì आवÔ यकता पर चचाª कर¤। 
2 शारीåरक अ±मतायĉु ÓयिĉयŌ के परामशª कì आवÔ यकता और उसकì िविधयŌ कì चचाª 

कर¤। 
3 मानिसक मदंता। बौिĦक अ±मता यĉु ÓयिĉयŌ के परामशª कì आवÔ य कता और उसकì 

िविधयŌ कì चचाª कर¤। 
4 ÿितभाशाली बालकŌ के परामशª कì िविधयŌ एवं  उसकì आवÔ यकता पर ÿकाश डाल¤। 
5 सजृनशील बालकŌ के िलये परामशª ³यŌ आवÔ यक ह?ै उनके परामशª कì िविभÆन िविधयो पर 

चचाª कर¤। 
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इकाइª – 8 
मादक-þÓय दु Łपयोग एवं  परामशª 

इकाइª कì łपरेखा 

8.0  उĥÔेय 
8.1  ÿÖतावना 
8.2  मादक þÓय दŁुपयोग : संकÐपना एव ंपåरभाषा ÿकार 

8.2.1 मादक þÓय दŁुपयोग : पåरभाषा एवं  पåरचय 
8.2.2 मादक þÓयŌ के दŁुपयोग का सं ि±Į इितहास 
8.2.3 मादक þÓयŌ के ÿकार 
8.2.4 मादक þÓयŌ के दŁुपयोग का राÕůीय एवं  अतंरराÕůीय पåरŀÔय 

8.3 मादक þÓयŌ के दŁुपयोग के कारण , उनका ÿभाव  
8.3.1 मादक þÓयŌ के ÿयोग के कारण 
8.3.2 िविभÆन मादक þÓयŌ का Óयिĉ के ÖवाÖÃय पर दÕुÿभाव  
8.3.3 मादक þÓय के दŁुपयोग का पåरवार और समाज पर ÿभाव 

8.4 मादक þÓयŌ के दŁुपयोग एवं  परामशª 
8.4.1 मादक þÊय दŁुपयोग के िशकार Óयिĉ के िलए परामशª कì आवÔयकता 
8.4.2 सं ि±Į हÖत±ेप  
8.4.3 संकटकालीन परामशª  
8.4.4 परामशªदाता के गणु, एवं  निैतक Óयवहार 
8.4.5 मादक þÊय दŁुपयोग कì आदत स ेúÖत Óयिĉ को परामशª दनेे म¤   

सावधािनया ं
8.5 सारांश  
8.6 बोध ÿÔ न 
8.7 सÆदभª úÆथ 
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5.0 उĥेÔय 
इस इकाइª के अÅययन के पĲात आप  

 मादक þÓय दŁुपयोग को पåरभािषत करने म¤ स±म हो सक¤ गे  

 मादक þÊयŌ के ÿयोग का सं ि±Į इितहास बता पाने म¤ स±म हो सक¤ गे  

 मादक þÊयŌ के िविभन मानदंडŌ के आधार पर िविभÆन ÿकारŌ को बता सक¤ गे  

 मादक þÊयŌ के बढ़ते दłुपयोग के विैĵक पåर–Ôय पर चचाª कर सक¤ गे  

 मादक þÓयŌ के दŁुपयोग के िविभÆन कारणŌ कì Óया´या कर सक¤ गे  

 मादक þÓयŌ के दÕुपåरणामŌ के बारे म¤ बता पाएं गे  

 मादक þÊयŌ के दŁुपयोग का Óयिĉ के ÖवाÖÃय के ऊपर पड़न ेवाले ÿभावŌ को बता सक¤ गे  

 मादक þÓयŌ के ÿयोग के ÿित िविभÆन िमथकŌ को बता पाने म¤ स±म हŌगे  

 मादक þÊयŌ का Óयिĉ के पåरवार पर पड़न ेवाले ÿभावŌ कì सं ि±Į Óया´या कर सक¤ गे 

 मादक þÊयŌ के दłुपयोग से úÖत Óयिĉ के सामािजक संबंधŌ पर चचाª कर सक¤ गे  

 मादक þÊयŌ के दłुपयोग úÖत Óयिĉ के िलए परामशª कì भिूमका पर चचाª कर सक¤ गे  

 मादक þÊयŌ के दरुपयोग के सÆदभª म¤ परामशª कì िविशÖट िविधओ ंके बारे म¤ बता सक¤ गे  

 मादक þÊय दłुपयोग कì समÖया स ेúÖत Óयिĉ के परामशª के दौरान Åयान रख ेजान ेयौµय 
िविभÆन निैतक एवं  मानवीय मÐूयŌ को बता सक¤ गे  

 

8.1 ÿÖतावना 
परामशª कì िपछली इकाइयŌ म¤ आप पढ़ चकेु ह§ कì परामशª का उĥÔेय िकसी समÖयाúÖत  Óयिĉ को 
उसके उपलÊध ससंाधनŌ के Ĭारा उसके अपने ÿयासŌ से उस समÖया से िनजात िदलाने म¤ मदद करना ह।ै 
इस इकाइª म¤ हम परामशª के एक महवपणूª भाग मादक þÓय दŁुपयोग कì समÖया से úÖत Óयिĉ के िलए 
परामशª पर चचाª कर¤गे। इकाइª के पहले भाग म¤ हम मादक þÓय, उनके ÿकार, और मादक þÓयŌ के 
ÿोयोग के सिं±Į इितहास पर एक –िĶ डाल¤गे। 
मादक þÊयŌ का दłुपयोग न केवल Óयसैनी Óयिĉ को बिÐक उसके परेु पåरवार और समाज को भी बरेु 
तरह से ÿभािवत करता ह।ै दसूरी उप इकाइª म¤ हम मादक þÊयŌ के दłुपयोग का Óयिĉ के Óयिĉगत 
जीवन, पाåरवाåरक जीवंज एवं  सामािजक जीवन, पार पड़ने वाले िवभीन ÿभावŌ का अÅययन कर¤गे। 
तीसरी इकाइª म¤ हम मादक þÓय दłुपयोग के Óयसनी Óयिĉ को Óयसन मĉु करने एवं  उसका िपछला 
िøयाÂमक Öतर वापस लेने म¤ परामशª और परामशªदाता के भिूमका कì चचाª कर¤गे।  
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चौथी इकाइª म¤ हम परामशª कì िविशÕ ट यिुĉओ ंपर िवचार कर¤गे जो इस िविशÖट परामशª म¤ सहयोगी हो 
सकती ह§ साथ ही हम मादक  þÓय दłुपयोग से सÌबिंधत परामशª के दौरान िविभÆन निैतक और 
मानवीय मÐूयŌ का अÅययन कर¤गे जो एक परामशª दाता से अपेि±त होती ह ै 

8.2 मादक þÓय दु Łपयोग : संकÐपना  
8.2.1 मादक þÓय दु Łपयोग : पåरभाषा एव ंपåरचय 

þÓय संबधंी िवकृितयŌ का अथª सामाÆयत: उन िवकृितयŌ से ह ै जो औषिधयŌ अथवा अÆय þÓयŌ के 
िचरकािलक उपयोग तथा अनपुयĉु उपयोग एव ं पåरÂयाग से िवकिसत होती ह।ै इÆह े þÓय -दŁुपयोग 
िवकास भी कहा जाता ह।ै (खलेु मान एवं)  
DSM IV (डायµनŌिÖटक एवं  ÖटैिटिÖटकल मनैअुल IV जो िक मानिसक  िवकारŌ के वगêकरण कì 
अúणी संÖथा ह,ै के Ĭारा दी गइª पåरभाषा के आलोक म¤, डेिवसन एवं  नील के अनसुार : þÓय संबंधी 
िवकृितया ँवे िवकृितया ँह§, िजनम¤ दवाइयŌ/þÓयŌ का दŁुपयोग इस हद तक िकया जाता ह ैिजसस ेÓयिĉ 
कुसमायोिजत हो जाता ह,ै सामािजक एवं  Óयावसाियक कायª बािधत हाते ह§ और दŁुपयोग कì ÿविृ° पर 
िनयंýण असंभव िदखने लगता ह।ै संदिभªत मादक þÓय पर Óयिĉ कì िनभªरता या तो मानिसक होता ह ै
या शारीåरक। 
उपयुªĉ पåरभाषा का िवĴेषण करने पर हम, मादक þÓयŌ के दŁुपयोग से उÂपÆन िवकारŌ का Öवłप 
िनÌनािंकत ह ै: 

1- औषिधयŌ का अित दŁुपयोग (Excessive abuse of Drugs) मादक þÓय संबधंी िवकृित म¤, 
औषिधयŌ का अÂयिधक दŁुपयोग िकया जाता ह ैइनम¤ मिदरापान एवं  तÌबाकू सेवन ÿमखु ह§। 

2- कुसमायोजी Óयवहार (Mal Adaptive behaviour) þÓय संबंधी िवकृितयŌ वाले Óयिĉ 
कुसमायोजी Óयवहार ÿदिशªत करते ह§। कभी िवषादी मþु कभी उ°◌्ोजक Óयवहार कì 
अिभÓयिĉ करते ह§ और वातावरण के अनसुार Öवयं  को ढाल पाने म¤ अ±म होते ह§।  

3- िवकृत सामािजक संबधं (Impaired social Relatioship) þÓय दŁुपयोग संबधंी िवकृितयŌ 
का एक ÿमखु ल±ण िवकृत सामािजक िøया भी ह।ै इन िवकारŌ से úÖत ÓयिĉयŌ के 
सामािजक संबंध गंभीर łप से ÿभािवत होते ह§। 

4- िवकृत Óयावसाियक िøयाएँ (Impaired Occupational Functioning) þÓय संबधंी  
िवकृितयो से úÖत लोग, अपन े Óयावसाियक ±ेý म¤ भी िवकृित ÿदिशªत करते ह§ और अपन े
Óयावसाियक दाियÂव को िनभा पाने म¤ पणूª स±म नहé होते। 

5- औषिध अवलंब/þÓय िनभªरता : þÓय संबधंी िवकृितयŌ म¤ Óयिĉ एक बार उनका आदी होन ेके 
बाद उन पर शारीåरक और मानिसक िनभªरता िवकिसत कर लेता ह।ै  

8.2.2 मादक þÓयŌ के ÿयोग का सं ि±Į इितहास 

मादक þÓयŌ के उपयोग और दŁुपयोग का इितहास मानव इितहास िजतना ही परुाना ह।ै मानवता के 
आरंभ से ही, आदमी म¤ िविभÆन पदाथŎ, जो उसे उ°◌्ोजना, िव®ां ित अथवा मÖती कì अनभुिूत काराए , 
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के सेवन कì ÿविृ° पाइª जाती रही ह।ै कृिष का आरंभ लगभग 6000 इª. प.ू हòआ और लगभग इसी समय 
म¤ अनाज के ‘िकÁवन’ के Ĭारा शराब के उÂपादन का भी आरंभ हòआ। अनाज के अलावा फलŌ के रस 
एवं  शहद के िकÁवन Ĭारा भी ‘शराब’ के उÂपादन का इितहास परुाना ह।ै िकÁवन से िनिमªत पेय पदाथŎ 
का ÿयोग आरंिभक इिजिÈटयन समाज म¤ ÿचिलत था। चीन म¤ भी, िकिÁवत पेय ÿदाथŎ 7000 इª. प.ू 
ÿयोग के ÿमाण िमले ह§ । माराजआुना के चीन म¤ औषधीय ÿयोग के िववरण 2737 इª. म¤ िमलते ह§। 
19वé सदी के पवूª तक, ÿाय: ÿाकृितक मादक þÓयŌ के ÿयोग एवं  दŁुपयोग के िववरण िमलते ह।ै 
वै²ािनक-िवकास के साथ ही, 19वé सदी स,े मादक þÓयŌ के ÿयोगशाला म¤ िनमाªण का आरंभ हòआ। 
धीरे-धीरे मादक þÓयŌ के Óयिĉगत, सामािजक एवं  राÕůीय दÕुपåरणामŌ कì वजह से अमåेरका म¤ 1875 
म¤ पहला काननू बनाया गया। 2000 इª. प.ू के भारतीय इितहास म¤ भी मादक पेय ‘सरुा’ के ÿयोग का 
िववरण ÿाचीन भारतीय िहÆद ूधािमªक úंथŌ म¤ िमलता ह।ै ÿाचीन िहÆद ूधािमªक úंथŌ के अनसुार ‘सरुा’ 
देवताओ ंका िÿय पेय रहा ह ैऔर इसी कारण इसका नाम ‘सरु’ (देवता) से ÓयÂुपÆन है, ‘सरुा’ अथाªत ्
‘दैवीय’। 700 से 800 इª. म¤ चाइना और भारत म¤ अफìम के ÿयोग के ÿमाण िमलते ह§ जो ÿारंभ म¤ 
िचिकÂसकìय उपयोग म¤ लाया जाता था, पर बाद म¤ मादक पेयŌ के िनमाªण म¤ दŁुपयोग िकया जान े
लगा।1100 से 1200 इª. के मÅय भारत और चीन म¤ अफìम कì खतेी कì जाने लगी, और लोग मादक 
पेय के łप म¤ इसका ÿयोग करने लगे। िसपािहयŌ/सैिनकŌ का साहस बढ़ाने के िलए सिैनकŌ के िलए 
िवशेष łप से इसका ÿयोग िकया जाता था।  

1250 इª. म¤ यरूोप ‘आसवन’ कì िविध से पåरिचत हो चकुा था। िजसकì वजह से ºयादा शिĉशाली 
और उपयĉु, मादक पेय बनाया जाना सभंव हòआ। 16वé शताÊदी तक, आसिवत मादक पेयŌ का 
िचिकÂसकìय एवं  धािमªक ÿयोग यरूोप म¤ लोकिÿय था। इसके असाधरण रोगहारी गणुŌ के कारण इस े
जीवन जल कहा जाता था।  
1300-1450 इª. के दौरान ‘अरब’ के लोग कॉफì के उÂपादन एवं  उपयोग से पåरिचत हो चकेु थे। यमन म¤ 
काफì के उÂपादन एव ंउसके ÿयोग का फैलाव 1450-1475 के बीच बड़ी तेजी से हòआ। हालां िक तब 
तक ‘अरबŌ’ के Ĭारा कॉफì का ÿयोग औषधीय एवं  धािमªक उĥÔेयŌ के िलए ही िकया जाता था। 1475-

þÓय का ÿकार वतªमान Óयापकता दर 

तÌबाकू 55.8 

शराब 21.4 

कैनािबस 3 

हेरोइन 0.2 

अफìम 0.5 

अफìम िनिमªत अÆय पदाथª 0.1 
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1500 के मÅय िविभÆन मिुÖलक ‘दरवेशŌ’ ने म³का और मदीना के लोगŌ को कॉफì के ÿयोग स े
पåरिचत कराया इस दौरान वहाँ कइª कॉफì हाउस खाले गए, एवं  कुछ धमª-गłुओ ंĬारा इÖलाम के िवŁĦ 
होन ेका ÿमाण दकेर कॉफì का िवरोध भी िकया गया। 
 भारत म¤ अफìम अरब Óयापाåरओ ंके Ĭारा पिĲम तटीयमागª से नौवé शताÊदी के मÅय लाया गया था 
िजसका ÿारंिभक उपयोग औषिधयो के łप म¤ होता था। ÿथम मगुल सăाट बाबर Ĭारा (घ‡„†-घ‡…å) 
इसवी के दौरान अफìम कì खतेी को ÿोÂसािहत करने के ÿमाण भी िमलते ह§। 1757 इªसवी आते आते 
इªÖट इिंडया कÌपनी Ĭारा अफìम के ÿयोगŌ को बढावा  िदया गया और उसके Óयापर पर एकािधकार कर 
िलया गया तािक धन एकý िकया जा सके। 18 वé सदी के आरÌभ म¤ 1720 इसवी के दौरान चीन Ĭारा 
15 टन अफìम का भारत से आयत िकया गया था जो कì 1773 आते आते बढकर 75 टन हो गया । 
1969 से 1978 के दौरान िकये गए िविभन शोधŌ म¤ पाया गया कì 0.04 से 17: तक लोगŌ ने िकसी 
मादक पदाथª का ÿयोग िकया था । 1980 के आरÌभ तक भारत िवĵ का सबसे बड़ा काननूी łप स े
अफìम िनयाªतक देश था । बाद के वषोर ्ं  म¤ अफगािनÖतान िवĵ का सबसे बड़ा अफìम िनयाªतक देश 
(90:) बन गया । नशेनल होसेहोÐड सव¥ (2002) के एक  अनमुान के अनसुार भारत म¤ पŁुषŌ म¤ िविभÆन 
ÿकार के þÓयŌ के दŁुपयोग का िनÌनिलिखत िववरण सामन ेआया  
8.2.3 मादक þÓयŌ के ÿकार 

िविभÆन मानदंडŌ के आधार पर, सामाÆयत: दŁुपयोग िकए जाने वाले þÓयŌ का िनÌनािंकत वगêकरण 
िकया जा सकता ह।ै  

1. वय्िĉ के ऊपर पड़ने वाले मनोशारीåरक ÿभावŌ’ के आधार पर वगêकरण 
2. उÂपि° के आधार पर वगêकरण 
3. काननूी माÆयता के आधार पर वगêकरण 
1. मादक þÓयŌ का ‘Óयिĉ के ऊपर पड़ने वाले मनोशारीåरक ÿभावŌ’ के आधार पर उÆह¤ 

िनÌनािंकत चार वगŎ म¤ बाटँा जा सकता ह ै: 
 पीड़ा नाशक / उपशामक औषध (Narcotic Analgesics) : ये वे मादक þÓय ह§ 
औषिधयाँ ह§ जो उपशामक और पीड़ानाशक का गणु अपने अदंर रखती ह ै और ÿाय : 
िचिकÂसाथª ‘पीड़ानाशकŌ’ के łप म¤ ÿयोग िकए जाते ह§।इनके सेवन स े Óयिĉ को ददª स े
आराम िमलता ह,ै उस े अÖथायी शािंत एवं  उÐलास का अनभुव होता ह।ै इस ÿकार कì 
औषिधयŌ/þÓयŌ म¤ अफìम और उसस े िनिमªत उÂपाद अÂयंत ÿमखु ह§( जैसे- मॉफêन, हरेोइन, 
काडाइन आिद। हरेोइन मॉफêन स ेभी शिĉशाली मादक þÓय ह,ै जो एक बार सवेन करने के 
बाद Óयिĉ को अपनप ेआप िनभªर बना लेता ह।ैये अफìम अथवा अफìम के कृिýम िवकÐप 
होते ह§, Öनायतुंý को गितहीन कर देते ह§, और आदमी को शारीåरक पीड़ा स ेिनजात िदलाते ह§। 
चूँिक ये आसानी से, िविभÆन दवा दकुानŌ पर, िचिकÂसकìय ÿयोग के िलए उपलÊध होते ह§, 
अत: मादक पदाथŎ के łप म¤ इनके ÿयोग कì संभावना, सलुभता के कारण बढ़ जाती ह।ै  
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a. उ°◌्ोजक (Stimulants) : ये ÿाय: वे मादक þÓय होते ह§, िजनसे क¤ þीय Öनायतुंý कì 
सिøयता म¤ विृĦ होती ह ैऔर वह उ°◌्ोिजत होता ह।ै ये Óयिĉ कì शारीåरक अथवा 
मानिसक या दोनŌ कì सिøयता म¤ अÖथायी विृĦ म¤ ÿकट होते ह§। ये Óयिĉ के क¤ þीय 
तं िýका तंý और पेरीफेरल तं िýका तंý दोनŌ को उÂ तेिजत कर देते ह§। सÿुिसĦ ‘डोिवंग’ के 
मामलŌ म¤ ÿाय: िखलाड़ी इÆहé का दŁुपयोग करते ह§। डोयामाइन और फनाइªलएमाइन 
आिद इसके उदाहरण ह§।  

b. अवसादक/शमक (Depressants) : अवसादक वे मादक þÓय होते ह§ जो क¤ þीय 
तं िýका तंý ÿणाली कì िøयाशीलता को कम कर देते ह§, फलत: Óयिĉ का मिÖतÕक 
िशिथल हो जाता ह,ै और शािंत एव ं नéद ÿदान करन े म¤ सहायक होते ह§। ये भी ÿाय : 
िविभÆन मनोरोगŌ के कारण उÂपÆन उÂ तेजना अथवा अिनþ के इलाज के िलए ÿयोग िकए 
जाते ह§। ये उÂ तजकŌ के ठीक िवपरीत कायª करते ह§। ये ÿमखुत: उ°ोजक और अिनþा के 
इलाज के िलए िचिकÂसकŌ Ĭारा ÿयोग िकए जाते ह§। इनम¤ ÿमखु ह§, ऐÐकोहॉल, मॉफêन, 
हरेोइन आिद।  

c. मितĂमकारी (Hallucinogens) : कुछ मादक þÓय Óयिĉ के िचंतन, मनोभावŌ एवं  
संपणूª मानिसक ÿिøया एवं  चेतना को ÿभािवत करके मित-Ăम उÂपÆन करते ह§, वे 
मितĂमकारी कहलाते ह§। इनके ÿयोग स े िविभÆन िवकृत मानिसक िÖथितयाँ यथा 
उतावलापन, Ăम, शंका, िचंता, Öव¸छंदता आिद का अनभुव होता ह।ै िविभÆन 
मितĂमकारी पदाथŌ म¤ LSD (लाइसिजªक एिसड डाइ इथाइलानाइड) और PCP 
(िफनाइल साइ³लोहे³सी पाइपरीडाइन) भाग आिद ÿमखु ह§।  

2. उÂपि° के आधार पर वगêकरण 
उÂपि° के आधार पर मादक þÓयŌ को तीन भागŌ म¤ बाटँा जा सकता ह§ 
(i) ÿाकृितक मादक þÓय (Natural Drugs) : ये ÿाकृितक łप से उÂपÆन होते ह§( जैसे-
अफìम, भांग इÂयािद। इनके उÂपादन के िलए कोइª रासायिनक ÿिøया कì आवÔयकता नहé ह।ै 
(ii) कृिýम मादक þÓय (Synthatic Drugs) : ये मादक þÓय ÿयोगशाला म¤ कृिýम łप स े
िविभÆन रसायनŌ के ÿयोग से तैयार िकए जाते ह§( जैसे-मथेाडॉन, बारबीटेट्स आिद। 
(iii) अĦª-कृिýम मादक þÓय (Semi Synthetic Drugs) : ये मादक þÓय ÿाकृितक 
मादक þÓयŌ म¤, कुछ रसायनŌ का ÿयोग करके ÿयोगशाला म¤ तैयार िकए जाते ह§। शराब, हरेोइन 
आिद इसके ÿमखु उदाहरण ह§।  

3. कानूनी माÆयता के आधार पर मादक þÓयŌ को दो भागŌ म¤ बाँटा जा सकता है।  
a. कानूनी मादक þÓय (Legal/Licit substances): ये व ेमादक þÓय ह§, िजनका राÕů 

िवशेष म¤ सीिमत उÂपादन, काननून वधै ह।ै इस ®ेणी म¤ ÿाय: वे पदाथª आते ह§ िजनका 
िचिकÂसकìय ÿयोग बहòतायत से होता ह(ै जैसे-ददª िनवारक औषिधया ँउÂ तेजक, शामक 
आिद। 
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b. गैर-कानूनी मादक þÓय (Illegal/Illicit Substances) : ये वे मादक þÓय ह§ िजनका 
िचिकÂसकìय ÿयोग अÂयÐप ह ैऔर राÕů िवशेष म¤ दŁुपयोग कì संभावना को देखते हòए 
उÂपादन गैर-काननूी है( जैस-ेहरेोइन, मॉफêन आिद। वसैे मादक þÓय, कोइª भी हो उसका 
उÂपादन,यिद राÕů के Öथानीय मानकŌ के अनसुार, पवूाªनमुती स ेिकया जा रहा हो तो वह 
काननूी है, अÆयथा गैर-काननूी। अिधकांश मित Ăमकारी गैर-कानूनी मादक þÓय कì 
®ेणी म¤ आते ह§।  

8.2.4 मादक þÓयŌ का दु Łपयोग : वैिĵक पåरŀÔय 

मादक þÓय दŁुपयोग पर 1997 म¤ िकए गए सव¥ म¤ 192 म¤ से 80 देशŌ ने मादक þÓय दŁुपयोग पर अपनी 
åरपोटª भेजी। िजनम¤ केवल सात देशŌ न े‘कैनािबस’ के ÿयोग म¤ कमी बताइª, बाकì अÆय सभी देशŌ ने 
‘कैनािबस’ के बढ़ते ÿयोग कì जानकारी दी। 25 देशŌ ने ‘कोकìन’ के बढते ÿयोग को Öवीकार िकया। 
‘कैनािबस’ सवाªिधक दŁुपयोग िकए जान ेवाला मादक þÓय ह ैिजसकì Óयापकता दर (2.5%) ÿितवषª 
वैिĵक जनसं´या म¤ आकँा गया ह।ै (यनूीसेफ, 1999) कैनािबस के ÿयोग/आिद 37% तक बालकŌ और 
यवुाओ ंम¤, कुछ देशŌ म¤ पाया गया ह।ै भारत म¤, 1999 के सव¥±ण के अनसुार, आजीवन मादक þÓय 
िनभªरता कì Óयापकता दर 4.7% पाइª गइª। मदक þÓय दŁुपयोग कì भयावहता का अनभुाग िसफª  इस 
बात से लगाया जा सकता ह ैिक हरेोइन जैसे मादक पदाŇ िजसकì अÂयÐप माýा (5-10 िम.úा.) नशे के 
िलए काफì ह,ै का वािषªक वैिĵक खपत लगभग 340 टन ह,ै और इसका विैĵक Óयापार 430-450 टन 
होने का अनमुान ह।ै 430 टन के वैिĵक Óयापार म¤ लगभग 380 टन हरेोइन और मॉफêन का वािषªक 
उÂपादन अफगािनÖतान म¤ होता ह।ै लगभग 5 टन हरेोइन और मॉफêन अफगािनÖतान म¤ ÿयोग िकया 
जाता ह ैया जÊत िकया जाता ह ैऔर शेष लगभग 375 टन को अफगािनÖतान कì सीमा से लगे पड़ोसी 
देशŌ के मÅय से विैĵक बाजार म¤ पहòचँा िदया जाता ह।ै सयंĉु राÕů संघ के िवĵ मादक þÓय åरपोटª 
(2013) परेू िवĵ म¤ 15-64 वषª कì आय ुके 16.5 िमिलयन Óयिĉ (लगभग 0.4% जनसं´या) हरेोइन 
और अफìम के आदी हो चकेु ह§। इनका (हरेोइन और अफìम) का सबसे बड़ा उÂपादक देश 
अफगािनÖतान ह ैजहाँ अफìम के कुल उÂपादन का लगभग 74% उगाया जाता ह।ै (िवĵ औषिध åरपोटª, 
2013 संयĉु राÕů संघ)। 2011 म¤ लगभग 15-64 वषª के आय ुवगª म¤ 33.8 िमिलयन ÓयिĉयŌ वैिĵक 
जनसं´या का (0.7%) ने ATS (ए³फेटािमन टाइप िÖटमलु¤ट) का सवेन िकया था। मादक þÓय दŁुपयोग 
म¤ कैनािबस का नाम अúणी ह,ै िजनका 15-64 वषª आय ुवगª कì कुल जनसं́ या का लगभग (4%) 
आदी ह§। (180.6 िमिलयन Óयिĉ) 
इसके अलावा वै²ािनक और िचिकÂसकìय शोधŌ के कारण नए मादक þÓयŌ का ÿचलन भी तेजी स े
बढ़ा ह।ै िजÆह¤, संयĉु राÕů संघ ने NPS (New Psyechoactive Substances) का नाम िदया ह।ै 
2009 म¤ जहाँ माý 166, NPS कì सचूना सं. रा. संघ को दी गइª थी वहé, 2012 म¤ 50% कì विृĦ दजª 
करते हòए 251 NPS åरपोटª िकए गए। पहली बार सिूचत NPS कì सं́ या म¤, (251) अतंरराÕůीय 
िनयंýण (234) से ºयादा NPS åरपोटª िकए गए। NPS एक वहृत पद ह ैजो उन समÖत मादक þÓयŌ को 
समािहत करता ह ैजो अिनयं िýत एवं  गैर-काननूी łप स ेबाजार म¤ उपलÊध हो रह ेह§, और िनयं िýत þÓयŌ 
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के समान ÿभाव पदैा करते ह§। 2008 से 2012 के दौरान NPS का ÿचलन आĲयª जनक łप स ेबढ़ा 
हòआ पाया गया। बढ़ती हòइª इटंरनटे तकनीक का NPS के Óयापार म¤ महÂवपणूª योगदान (कुल Óयापार का 
लगभग 88%) पाया गया। 2011 के एक अनमुान के अनसुार  15 से 64 वषª के आय ुवगª के वैिĵक 
जनसं´या का कुल (3.61-6.9%) मादक þÓयŌ के सेवन का आदी होने का अनमुान ह ैअथाªत ्संपणूª 
िवĵ म¤ कुल 163-315 िमिलयन लोग मादक þÓयŌ के आदी पाए गए ह§। 

 

8.3 मादक þÓयŌ के दु Łपयोग के कारण, एवं  उनका ÿभाव  
8.3.1 मादक þÓयŌ के दु Łपयोग के कारण  

मादक þÓयŌ का ÿथम ÿयोग करते समय ÿाय: Óयिĉ यह िवचार रखता ह ैिक वह इसका आदी नहé 
होगा, और िसफª  अÖथायी łप स ेपåरिÖथित िवशेष म¤ उसका ÿयोग करेगा। धीरे-धीरे, मादक þÓय िवशेष 
पर उसकì िनभªरता बढ़ती जाती ह,ै और अतंत: Óयिĉ उसका आदी हो जाता ह।ै मादक þÓयŌ के सवेन 
िकए जाने के कारणŌ का िववरण अÂयंत किठन ह ै³यŌिक ÿÂयेक Óयिĉ एक दसूरे से िभÆन ह ैऔर, 
Óयिĉगत िभÆनता के कारण, ÿÂयेक Óयिĉ के मादक पदाथŎ के सवेन का कारण भी िभÆन ह।ै परंत ुसभी 
ÿकार के मादक þÓयŌ के सेवन म¤ उभयिनķ यह ह ैिक Óयिĉ Ĭारा उसका ÿयोग ताÂकािलक खशुी के 
िलए िकया जाता ह।ै मादक þÓय, Óयिĉ के तं िýका तंý को उÂ तेिजत करके, Óयिĉ म¤ एक ‘अकारण 
ÿसÆनता’ का भाव उÂपÆन करते ह§, फलत: उनके आिद Óयिĉ अपनी जीवन कì िविभÆन समÖयाओ,ं जो 
उसकì खशुी को कम कर रही है, को ताÂकािलक िवÖमिृत हते ुमादक þÓयŌ का ÿयोग करते ह§।  
मादक þÓयŌ के ÿयोग के कुछ ÿमुख कारण िनÌनां िकत ह§ :  

 अनुकरण (Imitation) एवं  िज²ासा (Curiosity) 

अनकुरण (Imitation) मादक þÓयŌ के सेवन का एक बहòत बड़ा कारण ह।ै ÿाय: यह देखा गया 
ह।ै िजन ब¸चŌ के माता-िपता मादक þÓयŌ का सेवन करते ह§, उनम¤ ÿाय: यह आदत उनकì 
देखा देखी िवकिसत हो जाया करती ह।ै अपने से बड़Ō को मादक þÓयŌ का सवेन करते देखकर 
ÿाय: यवुा/िकशोर सहज िज²ासावश, एवं  Öवानभुव के िलए मादक þÓयŌ का सेवन करते ह§ 
और धीरे-धीरे उसके आदी हो जाते ह§।  

 सािथयŌ का दबाव (Peer Pressure) 

ÿÂयेक Óयिĉ के जीवन म¤ हम उă ÓयिĉयŌ Ĭारा, हमारे िविभÆन िøया कलापŌ का समथªन 
(Peer Approval) बहòत मायने रखता ह।ै िकशोरŌ म¤ सहपाठी समथªन (Peer Approval) कì 
इ¸छा ºयादा पाइª जाती ह।ै यिद िकसी Óयिĉ के सहपाठी/सहकमê/हमउă ÓयिĉयŌ म¤, मादक 
þÓयŌ का सवेन कì आदत ह ैतो, वे उस Óयिĉ पर भी इसके िलए दबाव बनाते ह§ और ऐसा न 
करने पर, वे िविभÆन तरीकŌ से उसका मजाक उड़ाते ह§। ऐसे म¤ सहपाठी दबाव (Peer 
Pressure) भी एक अÂयंत महÂवपणूª कारक ह ैिजसकì बजट से Óयिĉ म¤ मादक þÓय के सेवन 
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कì आदत का िवकास होता ह।ै ³यŌिक, Óयिĉ को िमý-समहू कì Öवीकृित (Peer 
Approval) एवं  उस समहू कì सदÖयता चािहए तो उस ेÖवीकार करना होगा।  

 अकेलापन (Alienation) 

कइª बार Óयिĉ Öवयं  को अपने आस-पास के समदुाय/समाज/िमý समहू से अलग एवं  अकेला 
महससू करने लगता ह।ै चूँिक मनÕुय एक सामािजक ÿाणी है , अत: अकेलेपन कì यह अवÖथा 
Óयिĉ म¤ तनाव उÂपÆन करती ह,ै िजससे राहत पाने कì इ¸छा उसे मादक þÓयŌ के सेवन कì 
ओर ÿेåरत कर सकती ह।ै ÿितिøया Öवłप Óयिĉ िविभÆन ÓयसनŌ का िशकार हो जाता ह।ै इस 
संदभª म¤ यह भी महÂवपणूª ह ैिक ऐसी िÖथित म¤, Óयिĉ अपने समान, अकेलेपन कì भावना स े
यĉु, अÆय सािथयŌ को भी एकý कर लेते ह§ और सामिूहक मादक þÓय पान करते ह§। ÿÂयेक 
नए Óयिĉ का उस समहू म¤ Öवागत िकया जाता ह।ै  

 सामािजक संरचना म¤ पåरवतªन 

सचूना øािंत के व°ªमान समय म¤ सामािजक पåरवतªन कì गित बड़ी तीā ह।ै कइª बार Óयिĉ इस 
पåरवतªन के अनकूुल सामािजक सामजंÖय बनाने म¤ किठनाइª महससू करता ह ै जो उसम¤ 
मानिसक तनाव उÂपÆन ्करते ह§, और इस मानिसक तनाव को कम करने कì इ¸छा उसे मादक 
þÓयŌ के सेवन का लती बना देती ह।ै  

 बेरोजगारी (Unemployment) 

बढ़ती बेरोजगारी मादक þÓयŌ के सेवन के एक ÿमखु कारणŌ म¤ से एक ह।ै यह एक यवुा मन 
को दो ÿकार से ÿभािवत करता ह ै: उसके पास कुछ काम न होना : ÿचीन कहावत ह ैिक 
खाली िदमाग शैतान का घर होता ह।ै बेरोजगारी के कारण, यवुाओ ंके पास कोइª काम न 
होन ेपर, उनकì यह ऊजाª, नकाराÂमक कायŎ िजनम¤ मादक þÓय सेवन भी एक ह ैिक ओर 
ÿव°ृ हो जाती ह।ैबेरोजगारी के कारण, वय्िĉ अपनी इ¸छाए/ँआवÔयकताए ँपूणª करने 
म¤ Öवयं  को स±म नहé पाता, जो उसम¤ मानिसक तनाव, अिनþा जैसे ल±ण उÂपÆन करते 
ह§। इन िवषय मानिसक पåरिÖथितयŌ से ताÂकािलक राहत पाने के िलए वह, मादक þÓय 
सेवन कì ओर उÆमखु हो जाता ह।ै  

 माता-िपता के Ĭारा ब¸चŌ को पयाªĮ समय न देना 

वतªमान समय म¤ जीवन, अÂयंत भागदौड़ कì एवं  ÿितयोिगता पणूª हो गइª ह।ै कइª बार, माता-
िपता ब¸चŌ को पयाªĮ समय नहé दे पाते, िवशेषकर तब जब, माता-िपता दोनŌ  कायªरत हŌ, 
तब ब¸चŌ को न तो पयाªĮ Èयार िमल पाता ह ै और न िनद¥शन जो िवशेषकर िकशोरŌ को, 
मादक þÓय सवेन कì ओर उÆमखु करता ह।ै  

 दू रदशªन और चलिचý िमिडया 

वतªमान सामािजक ±रण म¤ मीिडया कì भिूमका दरूदशªन , चलिचý आिद अÂयंत महÂवपणूª ह।ै 
िविभÆन ÿकार के सचंार माÅयम, चलिचý आिद ‘मादक पदाथŎ’ को तनाव मिुĉ के एक साधन 
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के łप म¤ ÿचाåरत करते ह§। ऐसा िदखाया जाता ह।ै इन पदाथŎ का सवेन करके नायक अÂयंत 
ÿसÆन हो गया ह,ै या उसम¤ अĩुत शिĉ आ गइª ह ैया सारी िचंता परेशािनयŌ को भलू गया ह।ै 
िकशोर मन पर इसका वय्ापक ÿभाव पड़ता ह ैऔर चलिचý/मीिडया के Ĭारा िदखाए नायको 
कì तरह वह भी उÆह¤ रोल मॉडल (आदशª) मानते हòए, Óयसन का िशकार हो जाता ह।ै  

 मनोरंजन के साधनŌ का अभाव : मनोरंजन के साधनŌ का अभाव भी Óयि◌ĉ् को िविभÆन 
मादक पदाथŎ का आदी बनना म¤ महÂवपणूª भिूमका अदा करते ह§। इनके अभाव म¤ , िजंदगी, 
एक-रस हो जाती ह,ै िजसम¤ पåरवतªन लाने हते ुÓयिĉ Óयसन का िशकार हो सकता ह।ै  

 Óयिĉ पर पड़ने वाले मनोवै²ािनक दबाव : कइª बार िविभÆन वजहŌ से Óयिĉ के ऊपर पड़ 
रह ेमनोवै²ािनक दबाव जैसे पढ़ाइª, काम का बोझ, Èयार म¤ धोखा, असफलता आिद भी Óयिĉ 
को मादक þÓयŌ का सेवन करके उनसे अÐप समय के िलए ही सही, परंत ुताÂकािलक राहत 
पाने कì ओर उÆमखु करते ह§।  

 मादक þÓयŌ का धंधा करने वाले ÓयिĉयŌ के जाल म¤ फँस जाना : कइª बार जब Óयिĉ 
मादक þÓयŌ के अवधै धंधे म¤ िलĮ ÓयिĉयŌ के सपंकª  म¤ आता ह।ै अपना धंधा िवकिसत करन े
के िलए वे उसे नशे के िलए उकसाते ह§, िविभÆन ÿकार के ÿलोभन देते ह§, मादक þÓय कì 
ÿारं िभक खरुाक मÉुत ÿदान करते ह§ ऐसे म¤ Óयिĉ िवशेषकर (अपåरप³व) िकशोर वय के 
बालक उनके चंगलु म¤ फँस जाते ह§, और Óयसन के आदी हो जाते ह§। 

 सËयता एवं  संÖकृित : 
कइª बार मादक þÓयŌ को दी गइª सां Öकृितक माÆयता भी लोगŌ को इसका Óयसनी बना देता ह।ै 
भारत म¤ िहÆदओु ंम¤ होली के  Âयौहार के दौरान कैनािबस अथाªत भंग के ÿयोग कì छूट होती ह।ै 
ठंढइª के नाम पर बहòतायत से इसका ÿयोग िकया जाता ह।ै इसके अितåरĉ  भारतीय 
आयवु¥िदक úंथŌ म¤ भी भंग के िविभÆन औषधीय गणु बताये गए ह§ जो लोगो को इसका आदी 
बनान ेम¤ महÂवपणूª भिूमका िनभाती  ह।ै 
मादक þÓयŌ के सेवन के और भी अनेक कारण हो सकते ह§ यथा-ब¸चŌ को आवÔयकता स े
अिधक िदया जाने वाले जेब खचª, सामािजक-नैितक मÐूयŌ म¤ उ°रो°र आ रही िगरावट, मादक 
þÓयŌ के दÕुपåरणाम के बारे म¤ अनिभ²ता , शहरीकरण, ब¸चŌ व िकशोरŌ का शारीåरक 
मानिसक उÂपीड़न आिद। मादक þÓयŌ के सवेन का ताÂकािलक कारण कोइª भी हो, परंत ु
‘तनाव से मिुĉ’ अिधकांश ÓयिĉयŌ को मादक þÓयŌ के सेवन के िलए ÿåेरत करता ह।ै  

8.3.2 िविभÆन मादक þÓयŌ का Óयिĉ के ÖवाÖÃय पर दु Õÿभाव 
सामाÆय शारीåरक ÿभाव  

 नéद कì कमी, असामाÆय नéद , असामाÆय आलÖय  

 भखू म¤ कमी  ºयादा भखू लगना , खाने िपने कì आदतŌ म¤ बदलाव  

 हाथ सर अथवा पेरŌ म¤ कÌपन 
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 लाल पानी यĉु आखँ¤ पिुÂलयन िसकुडी अथवा असामाÆय łप से फैलाव  

 Ņाण ±मता का शरास   

 के दÖत, अिनयिमत Ńदयगित  

 कफ म¤ असामाÆय विृĦ  

 भावहीन चहेरा  

 अÂयिधक पसीना  

 अितसिøयता वाचालता  
Óयावहाåरक  

 अिभविृतय एवं  संपणूª ÓयिĉÂव म¤ पåरवतªन  

 कायª ±मता म¤ कमी  

 आदतŌÅशौक म¤ पåरवतªन  

 Åयान केÆþण म¤ किठनाइª  

 भलूने कì आदत  

 िचडिचडापन, सनक  

 अÂयिधक अकेलेपन कì इ¸छा  

 संदहेाÖपद Óयवहार  

 चोरी, पैसे कì अनावÔयक मांग 
Cannabis (मराजआुना  भांग थाइª िÖटक ध ्पॉट ) 
ÖवÖÃय पर ÿभाव िवĂम, तेज भखू, बढ़ी Ńदय गित, शारीåरक और मानिसक कायª करने म¤ किठनाइª, 
मनोवै²ािनक िनभªरता, अÆय सभी कायोर ्ं  म¤ łिच ख़Âम, फेफड़Ō का क§ सर, Öवसन से संबध बीमाåर, 
ºयादा माý म¤ लेने पर अनावÔयक आवाज सनुाइª दनेा, अनावÔयक गधं महससू होना , उÂ तेजनाÂमक  
िवकृित, 
Cocaine (कोकìन)  
ÖवÖÃय पर ÿभाव भखू कì कमी, तेज साँस, तेज Ńदय गित और बड़ा शारीर का तापमान, िहसंक 
Óयवहार, Ńदयगित Łकना, िफट्स , āेन हमरेज, कोकìन और अÐकोहल का िम®ण एक तेज जहर 
Heroine (हरेोइन ध ्Öमकै ध ्वाइट लेडी ) 
ÖवÖÃय पर ÿभाव तेज साँस, तेज Ńदय गित और बड़ा शारीर का तापमान, िहसंक Óयवहार, Ńदयगित 
Łकना, िफट्स , āेन हमरेज   
8.3.4 मादक þÓय के दु Łपयोग का पåरवार और समाज पर ÿभाव 
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मादक þÓयŌ के Óयसनी के ÿित पåरवार कì ÿितिøया : मादक þÓयŌ के Óयसनी Óयिĉ के पåरवार 
कì ÿितिøयाओ ंम¤ िनÌनिलिखत ÿमखु ह ै: 

i. नकारना (Denial) : Óयसनी Óयिĉ के पåरवार के लोग सवªÿथम इस तÃय से इनकार 
करते ह§, परंत ु पु́ ता ÿमाण िमलने के पĲात ् भी Óयसनी के मादक þÓय सेवन को 
िविभÆन तकŎ एवं  बहानŌ के Ĭारा उिचत ठहराने का ÿयास करते ह§ साथ ही Óयसन 
úÖत Óयिĉ को संदिभªत मादक þÓय के सेवन से रोकने के िलए िविभÆन शारीåरक एव ं
मनोवै²ािनक दबाव बनाना शłु करते ह§।  

ii. समाज से िवलगाव : यिद पåरवार के िकसी Óयिĉ कì Óयसन कì समÖया, लं बे 
समय तक बनी रहती ह ै तो धीरे-धीलरे पåरवार Öवयं  को िविभÆन सामािजक 
गितिविधयŌ एवं  समाज से काटने लगता ह।ै तािक पåरवार कì इस समÖया का अÆय 
लोगŌ को पता न चले। 

iii.  अिनयंýण : कइª बार Óयसनी के Óयसन के लं बे समय स ेÿभािवत हो रहा पåरवार का 
सदÖय आÂमिनयंýण खो बैठता ह ैऔर Óयसनी के ÿित øोध एवं  ितरÖकार का भाव 
ÿदिशªत करन ेलगता ह।ै  

iv. पåरवार कì ÓयवÖथा का पुनगªठन : जब पåरवार को लगने लगता ह ै िक Óयसन 
úÖत Óयिĉ म¤ पåरवतªन कì संभावनाएं  ±ीण होती जा रही ह ै तब पåरवार के लोग 
पाåरवाåरक िजÌमदाåरयŌ का पनुआªवंटन कर लेते ह§। वे चाहते ह§ िक Óयसनी Óयिĉ भी 
हर सभंव, इन िजÌमदेाåरयŌ म¤ शािमल रह।े ऐसे म¤, पåरवार के बड़े ब¸च ेपर सवाªिधक 
ÿभाव तब पड़ता ह ैजब Óयसनी Óयसनी पåरवार का मिुखया हो। ब¸चे को िश±ा से दरू 
होकर, पåरवार के जीिवकोपाजªन एवं  भरण-पोषण के िलए काम करने पर मजबरू होना 
पड़ता ह।ै  

v. Óयसनी Óयिĉ को पåरवार से अलग कर देना : जब पåरवार के सदÖयŌ को लगन े
लगता ह ै िक Óयसनी Óयिĉ का Óयसन स ेमĉु हो पाना किठन ह ैऔर उसके कारण 
पåरवार को आिथªक-सामािजक मनोवै²ािनक समÖयाओ ंका समाना करना पड़ रहा ह ै
तब पåरवार के लोग Óयसनी को अलग-थलग कर देते ह§। इस अलग करने कì तीĄता 
Óयसनी के Óयसन कì तीĄता एवं  उससे हो रह ेनकुसान कì गंभीरता पर िनभªर करती ह ै
और अित गंभीर िÖथित म¤ Óयसनी को घर से बाहर िनकालने से लेकर पित-पÂनी के 
बीच तलाक तक कì नौबत आ सकती ह।ै  

vi. Óयसनी को उसके हाल पर छोड़ देना : अिंतम पåरिÖथित म¤, पåरवार के लोग, 
Óयसनी को पणूªतया उसके हाल पर छोड़ देते ह§ और उससे िकसी भी ÿकार का संबधं 
रखने से दरू भागते ह§। कइª बार अितगंभीर िÖथित म¤, समाज के सामने उसस ेिकसी भी 
ÿकार का संबंध होने स ेइनकार भी करते ह§।  

ब¸चŌ पर ÿभाव 
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यूनीसेफ (2007) के अनुसार 

पåरवार के िकसी Óयिĉ के मादक þÓयŌ के सवेन का आदी हो जाने पर ब¸चŌ पर उसका िनÌनािंकत 
दÕुÿभाव होता ह।ै  

i. ब¸चे कì आधारभतू आवÔयकताए ँ भोजन और पोषण कì परूी ÖवाÖÃय , िश±ा 
आिद नहé हो पाती ह।ै  

ii. उă के साथ-साथ ब¸चा शारीåरक एवं  भावनाÂमक उपे±ा का िशकार हो सकता ह।ै 
माँ-बाप के मादक þÓय दŁुपयोग का िशकार होने कì वजह से , ब¸चे उनसे धीरे-
धीरे, सरु±ाÂमक यिुĉयŌ के łप म¤, दरू होने लगते ह§ जो बाद के जीवन म¤ 
भावानाÂमक एवं  सामािजक िवकृित पदैा कर सकते ह§। 

iii. ब¸चा मादक þÓयŌ के िशकार सदÖय कì िहसंा का िशकार हो सकता ह।ै  
iv. एक ब¸च े का बचपन िछन जाता ह ै चूँिक उसे पåरवार कì अÆय िजÌमदेाåरयाँ, 

उठानी पड़ सकती ह§।  
v. ब¸चा झठू बोलने के िलए मजबरू िकया जा सकता ह।ै  
vi. यिद माता-िपता दोनŌ ही मादक þÓय के िशकार हŌ, तो सबस ेबड़े ब¸चे पर माता-

िपता कì देखभाल, छोटे भाइयŌ कì देख-भाल आिद कì िजÌमदेारी आ जाती ह ै
और उसे न परूा करने पर, वह घरेल ूिहसंा का िशकार हो सकता ह।ै  

vii. ब¸चŌ म¤ øोध, उदासी, उÂ तेजना, शमª, सामािजक अलगाव आिद के िमि®त 
ल±ण ÿकट हो सकते ह§।  

viii. िनरंतर मादक þÓयŌ के सपंकª  म¤ रहने कì वजह से ब¸चा भी मादक þÓयŌ के 
दŁुपयोग का िशकार हो सकता ह।ै  

ix. ब¸चा तीĄ मनो-शारीåरक दबाव महससू करता ह।ै यिद मादक þÓय दŁुपयोग के 
कारण अिभभावकŌ के बीमार होन ेकì िÖथित म¤ आिथªक किठनाइयŌ का सामना 
करते हòए, पढ़ने कì उă म¤ ही, पैसे कमाने के िलए मजबरू हो सकता ह।ै  

पåरवार के अÆय सदÖयŌ पर ÿभाव : मादक þÓयŌ के Óयसनी Óयिĉ का ÿभाव न केवल उस Óयिĉ 
पर, बिÐक घर के ब¸चŌ पर ³या ÿभाव पड़ता ह ै यह आपन े पढ़ा। चूँिक पåरवार वह छोटी इकाइª ह ै
िजसम¤ ÿÂयेक सदÖय एक दसूरे से भावनाÂमक łप से जड़ुा होता ह।ै अत : ÿÂयेक कì गितिविध अÆय 
ÓयिĉयŌ, सदÖयŌ को ÿभािवत करता ह।ै Óयसनी Óयिĉ के पåरवार म¤ ÿाय: कलहपणूª वातावरण होते ह§ 
और सभी सदÖय तनावपणूª जीवन जीने के अिभशĮ होते ह§। इसके अलावा, पåरवार म¤ Óयसनी Óयिĉ 
अÆय महÂवपणूª एवं  आवÔयक खचō म¤ कटौती करके येन-केन ÿकारण अपने Óयसन को सवōपåर रखता 
ह,ै फलत: पåरवार आिथªक तंगी का सामना करन ेको अिभशĮ होता ह।ै इसके अितåरĉ, पåरवार म¤ आए 
िदन होन ेवाले झगड़Ō, एवं  कलहपणूª माहौल के कारण पåरवार कì सामािजक ÿितķा म¤ उ°रो°र िगरावट 
आती ह।ै इसके अितåरĉ यिद, यह Óयसन एक गरीब पåरवार म¤ ह ैऔर Óयसनी को वां िछत मादक þÓय 
कì वािंछत माýा उपलÊध नहé हो पा रही है, तो वह धीरे-धीरे अपरािधक कृÂयŌ कì ओर अúसर होता ह ै
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तािक उस ेमादक þÓय उपलÊध होते रह ेह§। इस øम म¤ शŁुआत घर म¤ चोरी, पåरवार के सदÖयŌ आिद के 
साथ मार-पीट स ेहोती ह ैजो भिवÕय म¤ चोरी, डकैती जैसे गभंीर अपराध करने पर मजबरू कर देती ह।ै  

8.4 मादक þÓय दु Łपयोग एवं  परामशª (Substance Abuse Counselling) 
8.4.1 मादक þÊय दु Łपयोग के िशकार Óयिĉ के िलए परामशª कì आवÔयकता 

अभी तक आपने पढ़ा कì परामशª सामाÆय अथोर ्ं  म¤ िकसी समÖया से úÖत Óयिĉ के जीवन म¤ पåरवतªन 
लाने कì उस ÿिøया से ह ै िजसम ेपरामशªदाता Óयिĉ को पåरिÖथित िवशेष म¤ अपनी परेशािनयो को, 
उपलÊध ससंाधनŌ और सीमाओ ंम¤ सफलता पवूªक हल करने के संभव तरीके बताता ह ैऔर ÿगित का 
आविधक मÐूयाड़् कन एवं  आवÔयक सधंोधन करता ह।ै मादक þÊय दŁुपयोग के िशकार Óयिĉ के िलए 
परामशª आवÔयक ह ै³यŌ कì एक एक मादक þÊय  का ÿयोग बंद कर देन ेपर Óयिĉ म¤ कइª मानिसक 
और शारीåरक समÖयाएँ उÂपÆन हो जाती ह§। परामशª के दौरान परामशªदाता ÿभािवत Óयिĉ को नया –
िĶकोण, अपनी तािकª क ±मता का ÿयोग, सÌÿेषण कुशलता, और िवÖततृ जांचŌ के आधार पर देता ह ै
और उसे आपनी सकाराÂमक पहचान को वापस ÿाĮ करने म¤ उसकì मदद करता ह।ै जैसा कì आपन े
पीछे पķृŌ म¤ देखा कì मादक þÊयŌ के दłुपयोग का िवनाशकारी ÿभाव न केवल Óयिĉ के शारी åरक एव ं
मानिसक ÖवÖÃय पर बिÐक उसके वैयिĉक संबंधŌ, पाåरवाåरक संबधंŌ एवं  सामािजक जीवन पर भी 
पड़ता ह।ै उपरोĉ िवनाशकारी ÿभावŌ कì वजह से उसके मिÖतÕक म¤ एक डर बैठ जाता ह ैजो उसे मादक 
þÊयŌ का ÿयोग करने के िलए ÿेåरत करता रहता ह ैतािक वह उस मानिसक डर स ेबचा रह।े 
Óयसन मुिĉ के िलए िवशेष हÖत±ेपł 

Óयिĉ के Óयसन मिुĉ के पीछे कì अिभÿेरणा का आकलन 
इसका सामाÆय अथª ह ै िक ÿभािवत Óयिĉ पåरवतªन के िलए िकतना इ¸छुक ह ैइसका आकलन िकया 
जाये यिद Óयिĉ इसके िलए जरा भी अिभÿåेरत नहé ह ैतब परामशªदाता को Óयसन से हो रह ेनकुसान 
और उसे छोड़ देने के फायद ेबताकर सवªÿथम Óयिĉ को ÿेåरत िकया जाना चािहए 
मादक þÊयŌ के दŁुपयोग से úÖत Óयिĉ के परामशª म¤ उपयोगी िवशेष यिुĉयाँ  
8.4.2 संि±Į हÖत±ेप (Brief Intervention) 

मादक पदाथोर ्ं यथा (तÌबाकू, शराब, अफìम, भांग आिद ) के सÆदभª म¤ परामशª एक चनुौतीपणूª कायª ह ै
³योिक कइª बार इसके Óयसन से úÖत Óयिĉ इसके ÿित अनंजान होते ह§ अथवा अपनी इस आदत से 
बाहर आना नहé चाहते पåरवतªन के ÿित उनकì अिभÿेरणा अÂयंत कम होती ह।ैकइª बार ÓयसंनúÖत 
Óयिĉ उपयĉु सहयोग नहé करता अथवा िविभÆन बहानो से अपनी आदत को सही सािबत करने का 
ÿयास करते ह§।िविभÆन परामशª कì तकनीकŌ म¤ सिं±Į हÖत±ेप को  आरंिभक दौर / अÐप Óयसन úÖत 
Óयिĉओ ंपर अÂयंत ÿभावी पाया गया ह ैमनोसिøय पदाथोर ्ं  के Óयसनी Óयिĉओ ंपर यह ºयादा ÿभावी 
देखा गया ह ै।सं ि±Į हÖत±ेप का ताÂपयª Óयिĉ को Æयनूतम परामशª ÿदान करते हòए िमतÓययी 
और समयबĦ तरीके से िविभÆन युिĉओ ंका सामूिहक ÿयोग कर के मु´यत: मादक þÊयŌ कì 
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आवÔयकता को कम करने और उससे हो रहे नकुसान को Æयूनतम करने कì कोिशश है 
(मÐहोýा एवं  मÐहोýा, 2002)  

सं ि±Į हÖत±ेप कì ऊपर विणªत पåरभाषा का िवĴेषण करने पर िनÌनािकत िवसºेताय¤ सामने आती ह§   

 सं ि±Į हÖत±ेप म¤ Æयनूतम आवÔयक परामशª ÿदान िकया जाता ह।ै  

 समÖया समाधान के िलए अÐपÓययी तरीकŌ का ÿयोग िकया जाता ह।ै 

 यह परामशª कì ÿिøया समयबĦ होती ह ै। 

 सं ि±Į हÖत±ेप म¤ एकािधक यिुĉओ ंका सामिूहक ÿयोग िकया जाता ह ै। 

 इसका मु́ या लàय मादक þÓय कì आवÔयकता को कम करना और उस से हो रह ेनकुसान को 
यनुतम करना ह ै। 

संि±Į हÖत±ेप के चरण  
पहचान (Identification) सवªÿथम िविभन यिुĉओ ंयथा Óयिĉ से सा±ाÂकार , िविबन ÿĳावली का 
ÿयोग, उसके पåरवार आिद से पछू कर उसके मादक þÓय के Óयसन कì िवÖततृ जानकारी एकý कì 
जाती ह ैऔर  Óयिĉ के मादक þÓय कì लत कì पहचान कì जाती ह ै। 
पåरवतªन के िलए ÓÍसंúÖत Óयिĉ िक आतं åरक इ¸छा का आकलन इस उधेÔय के िलए Óयावहाåरक 
पåरवतªन का ÿो³सका एवं  दे³लेम¤ट (घ‹Šˆ) के आधार पर िकया जा सकता ह ैजो उस ÿिøया कì 
Óया´या ÿÖततु करता ह ैिजसके Ĭारा Óयिĉ िबना इलाज के पåरवतªन कì और अúसर होते ह§ । 

इसके अनसुार ÿाकृतक पåरवतªन के िनÌनािकत चरण होते ह§  
पूवªिचंतन चरण (Pre-contemplation) इस चरण पर Óयिĉ अपने जीवन से खशु होता ह ै। अपनी 
आदत स ेउस ेकोइª परेशानी महससू नहé होती वह उसके दÕुपåरणामŌ स ेस ेअजंन होता ह ैअथवा वह उसे 
ºयादा लाभÿद समझता ह ै ।इस Öतर पर परामशªदाता को चािहए कì वह पहले उसे मादक þÓयŌ के 
दÖुपåरनाम और उसे शीŅ छोड़ने के लाभ बता कर उसे सवªÿथम मादक þÓय छोडने के िलए ÿåेरत करे ।  
िचंतन अवÖथा (Contemplation) यह वह अवÖथा ह ै जब Óयिĉ अपनी लत छोड़न े के बारे म¤ 
सोचने लगता ह।ै इस Öतर  पर वह मादक þÓय के फायदे और नकुसान के बारे म¤ सोचने लगता ह ैपरÆत ु
उसे यह पता नहé होता वह छोडे तो कैस।े इस Öतर पर परामशª डाटा को चािहए कì वह उसका 
अिभÿेरणा Öतर रखने म¤ उसकì सहायता करे और और उसे अनकूुिलत तरीकŌ और िवकÐपŌ के बारे म¤ 
बताये िजसके ÿयोग से वह अपनी आदत से छुटकारा पा सकता ह ै। उसे उसके मजबतू प±Ō, िजनका 
ÿयोग करके वह अपने Óयसन से मĉु हो सकता ह ै के बारे म¤ बताये और उसके फायदे के बारे म¤ भी 
बताये । 
िनधाªरण / पुवªतैयारी (Determination / Preperation) इस Öतर पर Óयिĉ मादक þÓय  के 
फायदे और नकुसान को समझता ह ैऔर अपने इस आदत को छोड़ने का जो अ¸छा िवकÐप उसे िदकता 
ह ैउस पर अमल करना शłु कर देता ह ै। इस Öतर पर परामशªदाता को चािहए कì वह उसे अÆय िवकÐपŌ 
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के बारे म¤ बताये और उसका अËÿेरना Öतर बरक़रार रकने म¤ उसकì मदद करे साथ ही वह उस ेिवÖततृ 
कायª योजना बनाने म¤ मदद करे । 
कायाªÂमकता (Action) इस Öतर पर Óयिĉ अपनी योजना को परूा करन ेम¤ सिøय हो जाता ह ै जैस े
परामशª दाता तक जाना, उसके सझुावŌ को मानना गहृ काकायª को परूा करना आिद। इस Öतर पर 
परामशªडाटा को चािहए कì वह उसके अिभÿरेणा को बरक़रार रखने म¤ लगातार उसकì मदद करे, उन 
पåरिÖथितं  को पहचानने म¤ उसकì मदद करे िजसकì वजह से उसे िफर अपनी लत पर वापस जाने का 
खतरा हो । 
िनरंतरता (Maintainance) इस Öतर पर परामशªदाता को Óयिĉ कì अÐप मदद करते हòए उसे अपन े
Óयसन मĉु आदत को िनरंतर बनाये रखने के िलए ÿेåरत करता रह े। 
Óयसन मिुĉ या पुन: Óयसन कì िगरÉत म¤ जाना (Either termination or relapse) लगातार 
मदद करते रहन ेपर Óयिĉ Óयसन मĉु हो सकता ह ैपरÆत ुिनरंतरता के Öतर पर लापरवाही होने पर वह 
नशे कì िगरÉत म¤ पनु: जा सकता ह ै । पनु: नशे कì िगरÉत म¤ जाना ए³स सामाÆय बात ह ै िजसस े
परामशªदता को परेशा ंनहé होना चािहए । परामशªदाता को इसके िलए पहले से तैयार होना चािहए और 
इस पåरिÖथित म¤ अपने कायª योजना कì समी±ा कर के आवÔयक सशंोधनŌ के साथ  पनु : कोिशश 
करनी चािहए । 
उपरोĉ िविध को िनÌनिलिखत शÊद सं ±ेप के आधार पर अ¸छे  से समझा जा सकता ह ै 
FRAMES 
F-Feedback यथोिचत आकलन के Ĭारा Óयिĉ को एक उपयĉु पķृ पोषण देना अथाªत उसके मादक 
þÊय ÿयोग कì माý उसके फायदे नकुसान आिद  
R-Resposibility Óयिĉ को सोचने और िनणªय लेने के िलए ÿåेरत करना उसे उसकì अपनी 
िजÌमदेाåरओ ंका एहसास कराना 
A-Advice आकलन पर आधाåरत उपयĉु सलाह दनेा  
M-Menu समÖया के िवÖततृ िवĴेषण के आधार पर कइª िवअ³Ðप ÿÖततु करना  
E-Empathy मýैी पणूª और आÂमीय ÓयÓहार  
Self Efficacy Óयिĉ कì Öवÿभािवता के भाव को मजबतू करना 
8.4.3 संकटकालीन परामशª (Crisis Counselling) 

मादक þÊयŌ का दłुपयोग एक अÂयंत जिटल समÖया ह,ै िजसम ेकइª बार सामाÆय मनोवै²ािनक यिुĉओ ं
के आलावा कुछ िवशेष यिुĉया ंभी आवÔयक ह§ सकंटकालीन परामशª (Crisis Counselling) 
उनम ेसे एक ÿमखु यिुĉ ह।ै  
संकट कालीन परामशª का उधेÔय मु́ यत: समÖयाúÖत Óयिĉ कì िपछला कायाªÂमक Öतर पनु: ÿाĮ 
करने म¤ सहायता ÿदान करना होता हपै ् संकट कालीन परामशª का मॉडल वारेन एल जोस Ĭारा 
ÿितपािदत िकया गया हłै 
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A (Achieving Contact) Óयिĉ के साथ संपकª  बनाय¤  
B   (Boiling Down the problem to essentials) समÖया को यथासÌभव कम करना  
C   (Coping actively to the problem) समÖयाओ ंका सिøयता से सामना करना  
Óयिĉ के साथ संपकª  बनाना (Achieving Contact) ł इस Öतर पर परामशªदाता समÖयाúÖत 
Óयिĉ के साथ मिýपणूª सÌबÆध बनान ेका ÿयास करता ह ैतािक Óयिĉ कì समÖया उसकì ÿकृित एव ं
Óयिĉ के दैिनक जीवन पर उसका ÿभाव का िवÖततृ अÅययन एव ंमÐूयाकन िकया जा सके। इस Öतर पर 
परामशªदाता को चािहए कì Óयिĉ का Öवागत करते हòए सं ±ेप म¤ यथोिचत आदर के साथ आपना 
पåरचय द¤ तथा उसे अपनी समÖया िवÖततृ łप से बताने के िलए ÿåेरत करेप ्साथ ही वह Óयसन कì 
समÖया से úÖत Óयिĉ साथ मýैी पणूª िबना शतª Öवीकार करे, उसे यथोिचत आदर दे और उसे अपनी 
भावनाओ ंकì Öवतंý अिभÓयिĉ का पणूª अवसर ÿदान करेप ्
समÖया को यथा सभंव कम करना ( Boiling Down the problem to essentials)ł समÖया 
úÖत Óयिĉ Ĭारा दी गइª सचूनाओ ं का, मौिखक सं केतŌ एवं  सýूŌ का िवĴेषण करे और उस स े
िनÌनािंकत सचूनाएं  ÿाĮ करने का ÿयास करे ł 

1. समÖया बढ़ने वाले तÃय 
2. ÓयसंúÖत Óयिĉ को Óयसन के कारन आ रही पाåरवाåरक एवं  सामािजक किठनाइया ँ
3. Óयिĉ Ĭारा किठनाइयŌ का सामना करना कì िविधया ँ
4. Óयवधान जो Óयिĉ को इन किथनैओन का सामना करन ेसे रोक रही हŌ या भिवÕय म¤ 

रोक सकती हŌ 
5. मादक þÊय दłुपयोग के कारन Óयिĉ के कायाªÂमक Öतर म¤ Óयावहाåरक , सामािजक, 

शैि±िणक, एवं  Óयावसाियक ±ेýŌ म¤ आ रही समÖयाए ं
6. इन सबकì वजह स ेÓयिĉ म¤ उÂपÆन तनाव 

इस Öतर पर परामशªदाता को Óयिĉ का समÖया पवूª Óयावहाåरक, सामािजक, Óयावसाियक और शिै±क  
िøयाÂमक Öतर का भी पता लगाना चािहए तÂपĲात तीसरे चरण म¤ समÖयाओ ंका सिøयता से सामना 
करने कì और बढना चािहए 
समÖयाओ ंका सिøयता से सामना करना (Coping actively with the problem) 

यह सकंटकालीन परामशª का तीसरा एव ंसबसे महÂवपणूª चरण ह।ै समÖया  के वहृत मÐूयाकंन के पĲात 
इस Öतर पर, परामशªदाता कì भिूमका  अÂयंत महÂव पणूª हो जाती ह।ै समÖया िकस िथित का सामना 
करने के िलए, Óयिĉ को उपलÊध संसाधनŌ उसकì िनपणुताओ ंऔर सीमाओ ंका Åयान रखा जाना अित 
आवÔयक ह ैसमÖयाओ ंका सामना करने कì इस ÿिøया के भी िनÌनिलिखत पाचं उपचरण ह§।  
लàय िनधाªåरत करना (Establishing goals) 
सवªÿथम परामशªदाता को, समÖयाúÖत Óयिĉ कì समÖया से उसे छुटकारा िदलाने के िलए समÖया के 
िविभÆन पहलओु ंके आलोक म¤  लàयÅलàयŌ का चनुाव करना चािहए चनु ेगए दीघाªविध  लàयŌ को 



121 
 

छोटे छोटे मापनीय अÐपाविध लàयŌ म¤ बाटं िदया जाना चािहए एक एक कर के ÿÂयेक लघ ुअविध 
लàयŌ कì िनधाªåरत समय सीमा के बाद समी±ा कì जानी चािहए  
संसाधनŌ का पता लगाना (Identifying Resources) 

इस उपचरण म¤ समÖयाúÖत Óयिĉ के पास उपलÊध , बाĻ एव ं आतं åरक उन ससंाधनŌ कì पहचान 
करता ह ैजो उसे इस समÖया स ेिनजत िदलाने म¤ मदद कर सकते ह§  
िवकÐपŌ का िनधाªरण (Formulating Alternatives)  

इस उपचरण म¤ उपलÊध समÖत संसाधनŌ के ÿयोग से समÖया समाधान के िविभÆन िवकÐपŌ पर िवचार 
िकया जाता ह।ै एक बार सभी िवकÐपŌ कì सचूी बनाने के बाद उसम ेसे अनकुूलतम िवकÐप का चयन 
िकया जाता ह।ै मादक þÓय परामशª के सÆदभª म¤ इस चरण का महÂव ºयादा ह ै³यŌकì कइª बार इसम¤ 
परामशª के साथ साथ कुछ दवाओ ंकì भी आÓयÔयकता हो सकती ह ैऔर कइª बार दŁुपयोग िकये जा  
रह ेमादक þÓय का सेवन अचानक बदं करा दनेा Óयिĉ को ºयादा नकुसान पहòचंा सकता ह।ै  
िवकÐपŌ कì लागू  करना (Implementation of Alternatives) 

एक बार समÖया समाधान के  िवकÐपŌ पर िवचार  कर लेने के बाद उन िवकÐपŌ को कायª łप म¤ 
पåरवितªत करने कì आवÔयकता होती ह ैहो सकता ह ैकì Óयसन úÖत Óयिĉ को िवकÐपŌ कì जानकारी 
न हो या वह उसका िवरोध करे ऐसी िÖथित म¤ परामशª दाता Óयसनी Óयिĉ को िवकÐपŌ के बारे म¤ 
तािकª क łप स े िवÖततृ जानकारी देकर उसे संतĶु करन े का ÿयास करे उसे यह भी बताया जाना 
आवÔयक ह ैकì ये िवकÐप उसके जीवन म¤ िकतना पåरवतªन ला सकते ह§  
समी±ा और पुनिवªĴेषण (Follow up) 

ए³स बार जब िवकलप लाग ूकर िदए जाएँ तब िनिĲत समयाविध पर परामशª दाता Ĭारा उसकì समी±ा 
एवं  पनुिवªĴेषण िकया जाना चािहए 
वय्िĉ के Óयसन मिुĉ के पीछे कì अिभÿेरणा का आकलन 

इसका सामाÆय अथª ह ै िक ÿभािवत Óयिĉ पåरवतªन के िलए िकतना इ¸छुक ह ैइसका आकलन िकया 
जाये यिद Óयिĉ इसके िलए जरा भी अिभÿåेरत नहé ह ैतब परामशªदाता को Óयसन से हो रह ेनकुसान 
और उसे छोड़ देने के फायद ेबताकर सवªÿथम Óयिĉ को ÿेåरत िकया जाना चािहए  
एक परामशªदाता के łप म¤ आप को चािहए िक आप सवªÿथम िनÌनां िकत सचूना ÿभािवत Óयिĉ स े
ÿाĮ करन ेका ÿयास कर¤ł 

 मादक þÓय सवेन का िवÖततृ िववरण  

 ÿभािवत Óयिĉ के मादक þÓय सेवन के कारण ÿभािवत होने वाले अÆय सगे 
सÌबÆधी यथा माता िपता, भाइª बहन, पýु पýुी आिद  

 ÿभािवत Óयिĉ का सामािजक और सां Öकृितक पķृभमूी 

 दŁुपयोग िकये जाने वाले þÓय कì माýा आविृत और उसकì अविध  

 संदिभªत मादक þÓय का शारीåरक, सामािजक, काननूी, एवं  मानिसक ÿभाव  
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 परामशª कì Óयिĉ सापे± ÿभावी योजना 
मादक þÓय दŁुपयोग कì समÖया से úÖत Óयिĉ के परामशªदाता के łप म¤ आपस े
आपेि±त कौशलł 

 ÿभािवत Óयिĉ के ÿित अपनÂव पणूª अिभविृत  

 ÿभािवत Óयिĉ के ÿित आदर और सÌमान  

 वÖतिुनķता  

 उ°म सÌÿेषण कौशल  

 उ°म ®वण कौशल  

 उ°म शािÊदक सÌÿेषण कौशल  

 नेतÂृव कì ±मता  
 

8.4.5 मादक þÊय दु Łपयोग कì आदत से úÖत Óयिĉ को परामशª देने म¤ सावधािनया ं

मादक þÊय दŁुपयोग कì आदत से úÖत Óयिĉ को परामशª देते समय परामशªदाता को िनÌनिलिखत 
िवशेष सावधािनयां  बरतनी चािहय 

1. मादक þÓयŌ कì आदत, उसके दłुपयोग स ेउÂपÆन ल±ण, और अÂयिधक दłुपयोग 
के दÖुपåरनामŌ के बारे म¤ िवÖततृ जानकारी परामशªदाता को होनी अÂयंत आवÔयक ह।ै 

2. ÿाय: नकाराÂमक संबोधन यथा शराबी अफìमची आिद संबोधन जो समाज म¤ 
लोकिÿय ह ैके ÿयोग से परहजे िकया जाना चािहए । 

3. मादक þÓयŌ का दŁुपयोग कì आदत केवल Óयिĉगत समÖया नहé बिÐक एक 
पाåरवाåरक समÖया ह,ै अत: इस आदत से úÖत Óयिĉ के परामशª कì ÿिøया म¤ जहा ँ
तक संभव हो, उसके पåरवार वालŌ को भी समािहत कर¤ और उनका सहयोग ल¤। 

4. मादक þÓयŌ के लती Óयिĉ कì ÿमखु समÖया मादक þÊय लेने कì ह ैिजसे वह छुपा 
सकता ह ैअथवा उस ेतकोर ्ं  Ĭारा सही ठहराने का ÿयास कर सकता ह।ै 

5. Óयसन करता के निैतक सामािजक मÐूय एवं  पåरिÖथि° िवशषे म¤ उसके अनभुव अÆय 
Óयिĉओ,ं परामशªदाता स ेअलग हो सकते ह§। उसके Óयिĉगत िवचारŌ को Åयान स े
आदर सिहत सनुे और Óयिĉक िभÆनता के अिÖतÂव को Öवीकार कर¤। 

6. Óयसन मिुĉ का यह कायªøम Óयावहाåरक एवं  मापनीय शÊदŌ म¤ िलख ेएवं  देघªविध 
लàय के साथ  साथ अÐपाविध लàय भी िनधाªåरत कर¤ तािक उसकì ÿगित का सही 
मÐूयाड़् कन िकया जा सके। 

7. Óयसन úÖत Óयिĉ कì समÖया सनुते, उसपर िवचार करते एव ंउसका पनुÖवाªÖÃय लाभ 
कायªøम बनाते समय उसके पाåरवाåरक, सामािजक एवं  आिथªक वातावरण का Åयान 
अवÔय रख¤। 
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8. आरंिभक आकलन एवं  मÐूयाड़् कन के आधार पर ÿभािवत Óयिĉ को पारÖपåरक 
Óयिĉगत, पाåरवाåरक, एवं  सामािजक संबंधŌ कì पनुÖथाªपना म¤ सहायता कर¤। 

9. संयम कì योजना ÿारंभ म¤ ताÂकिलक हनी को कम करन ेवाली हŌ और ºयादा किठन 
न हŌ  इसका Åयान रख¤। 

10. Óयसन के आदी Óयिĉ के पåरजनŌ को इस आदत से छुटकारा पाने म¤ उसकì मदद 
करने के िलए ÿेåरत कर¤। 
 

8-5 सारांश 
अब तक संदिभªत इकाइª म¤ आपन ेमादक þÓयŌ कì संकÐपना और मादक þÓय दłुपयोग पåरभाषाओ ंके 
बारे म¤ पढ़ा। मादक þÓयŌ औषिधयŌ का अित ÿयोग जो Óयिĉ म¤ िविभÆन ÿकार के िवकारŌ को जÆम 
देती ह ैऔर Óयिĉ को उसका आदी बना लेती ह,ै मादक þÓय दłुपयोग कहलाता ह।ै मादक þÓयŌ के 
दłुपयाग का इितहास मानव सËयता िजतना ही परुाना ह।ै  
आगे आपने पढ़ा िक अलग अलग मानदडŌ के आधार मादक þÓयŌ को अलग अलग ÿकार माने गये ह§। 
Óयिĉ के उपर पड़ने वाले मनोषारीåरक ÿभावŌ के आधार पर पीडानाषक, उ°जेक और अवसादक 
उनकì उÂपि° के आधार पर ÿाकृितक, कृिýम, और अĦª कृिýम एवं  उनकì काननूी माÆयता के आधार 
के काननूी और गैर काननूी þÓयŌ कì ®ेिणयŌ म¤ बांटा गया ह।ै मादक þÓयŌ के दłुपयोग के ÿमखु कारणŌ 
म¤ Óयिĉ कì िचंता दखु, अकेलापन, िमýŌ का Öवाब आिद ÿमखु ह§। मादक þÓयŌ के दłुपयोग के 
सामाÆय ल±णŌ म¤ भखू कì कमी, नéद न आना, उनéदापन, Ņाण ±मता का हास, Ăम, िवनă आिद ह§। 
मानक þÓयŌ के Óयसनी Óयिĉ के ÿित उसके पåरवार कì ÿितिøया और उसका Óयसनी Óयिĉ के पåरवार 
एवं  समाज पर पड़ने वाले ÿभावŌ के मादक þÓयŌ के बारे म¤ भी आपने सीखा। 
मादक þÓयŌ कì आदत स ेúÖत Óयिĉ के िलये परामशª कì िविभÆन िविधयŌ तथा सिं±Į हÖत±ेप और 
संकटकालीन मादक þÓय दłुपयोग úÖत Óयिĉ के परामशª के दौरान बहती जानी वाली सावधां िनया ंभी 
सीखी। 

8.6 अËयास ÿÔ न 
1 मादक þÓयŌ दłुपयोग कì पåरभाषा द¤ और उसके कारणŌ कì चचाª कर¤।  
2 मादक þÓयŌ के िविभÆन ÿकारŌ का वणªन कर¤। 
3 मादक þÓय दयुपयोग से úÖत Óयिĉ के िविभÆन ल±णŌ का उÐलेख कर¤।  
4 मादक þÓय के दłुपयोग का Óयिĉ के ÖवाÖÃय पर पड़ने वाले ÿभावŌ का वणªन कर¤। 
5 मादक þÓय के दłुपयोग का Óयिĉ के पåरवार और ब¸चŌ पर पड़ने वाले ÿभावो का वणªन कर¤।  
6 मादक þÓयŌ के दÕु ÿभाव का सं ि±Į इितहास का िवतरण द¤। 
7 मादक þÓयŌ के दłुपयोग स ेúÖत Óयिĉ के िलये परामशª बताय¤ और उसके परामशª कì िविधयŌ कì 

चचाª कर¤। 
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8 संकटकालीन परामशª कì िविध कì Óया´या मादक þÓयŌ þÓय दłुपयोग úÖत Óयिĉ के परामशª के 
संदभª म¤ कर¤। 
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इकाइª – 9 
मानिसक ÖवाÖÃय और परामशª 

इकाइª कì सं रचना 

9.0  उĥÔेय 
9.1  ÿÖतावना 
9.2  मानिसक ÖवाÖÃय का अथª 

9.2.1 मानिसक ÖवाÖÃय  के तÂव 

9.2.2 मानिसक łप से ÖवÖथ Óयिĉ कì िवशेषताए ं
9.2.3 मानिसक ÖवाÖÃय का महÂव 
9.2.4 मानिसक ÖवाÖÃय  को ÿभािवत करने वाले कारक 
9.2.5 मानिसक ÖवाÖÃय  को उÆनत बनाते के उपाय 

9.3  मानिसक ÖवाÖÃय   संबधं समÖयाए ंव परामशª 

9.3.1मानिसक तनाव 
9.3.2 िचÆता िवकृित 
9.3.3 दĂुीितª  
9.3.4 भीिषका िवकृित 

9.4  सारांश 

9.5  बोध ÿĳ 

9.0 उĥेÔय 
इस इकाइª के अÅययन के बाद आप 

 मानिसक ÖवाÖÃय   का अथª बता सक¤ गे। 
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 मानिसक ÖवाÖÃय के िविभÆन तÂवŌ को बता सक¤ गे। 

 मानिसक ÖवाÖÃय के िविभÆन ±ेýŌ कì Óया´या कर सक¤ गे। 

 मानिसक ÖवÖÃय पर  Óयिĉ के जीवन चचाª करने म ेस±म होगे। 

 मानिसक ÖवाÖÃय को ÿभािवत करने वाले िविभÆन कारकŌ कì Óया´या कर सक¤ गे। 

 िविभÆन ÿकार कì ÖवाÖÃय   संबधंी समÖयाएं  व अथª व उनम¤ परामशª का योगदान। 

9.1 ÿÖतावना  
आधिुनक जगत म¤ िविभÆन मानिसक रोग इतन े िविवध और जिटल ह§ िक िकसी एक पåरिÖथित को 
िकसी एक रोग के कारण नहé कहा जा सकता। िकसी एक मानिसक रोग कì Óया´या और िवÕलेशण 
करने के िलए Óयिĉ के जीवन से संबिंधत सÌपणूª पåरिÖथितयŌ, घटनाओ ंऔर अनभुव का अÅययन 
करना पड़ेगा। ÿाय: सभी ÓयिĉयŌ के सामने ऐसी दबावपणूª िÖथितया ं उÂपÆन होती ह§ िजनका सामना 
करने म¤ वह असमथª होता ह।ै वे सभी िÖथितयŌ Óयिĉ को असामाÆय बनाती ह ैऔर उसका Óयवहार 
असामाÆय हो जाता ह।ै जो ÿकारातं र से Óयिĉ को मानिसक एवं  शारीåरक łप से ÿभािवत करता ह।ै 
वतªमान समय म¤ मानिसक ÖवाÖÃय पर Åयान दनेे कì कì आवÔ यकता िदन पर िदन बढ़ती जा रही ह ैतेज 
दोड़ती िदनचयाª, ÿितÖपधाª व ÿितयोिगता यगु म¤ यह जłरी ह ैिक Óयिĉ का मानिसक ÖवाÖÃय बना रह।े 

9.2 मानिसक ÖवाÖÃय का अथª  
 मानिसक ÖवाÖÃय सामाÆयत: यह समझा जाता ह ैिक जब Óयिĉ िकसी भी तरह कì मानिसक बीमारी स े
मĉु हो और उसकì इस अवÖथा को मानिसक ÖवाÖÃय   कì सं²ा दी जाती ह§। कुछ िचिकÂसकŌ का मत 
ह ै िक मानिसक ÖवाÖÃय   को मानिसक बीमारी कì अनपुिÖथित कहना उपयĉु नही दीख पड़ता ह।ै 
³यŌिक मानिसक łप से ÖवÖथ Óयिĉ म¤ भी कभी-कभी मानिसक बीमारी के ल±ण जैस-े आवेगशीलता 
सांविेगक अिÖथरता, अिनþा आिद के ल±ण िदखाइª पड़ते ह§ इसिलए आधिुनक नैदािनक मनोवै²ािनक 
ने मानिसक ÖवाÖÃय   को समायोजनशीलता कì ±मता को मु́ य कसौटी मानकर इसे पåरभािषत िकया 
ह§ इसी सदंभª म¤ ÖůेÆज ने मानिसक ÖवाÖÃय   को इस ेपåरभािषत करते हòए कहा है, ‘‘मानिसक ÖवाÖÃय   
से ताÂपयª वैस ेसीख ेगए Óयवहार स ेहोता ह ेजो सामािजक łप से अनकूुली होते ह।ै और जो Óयिĉ को 
अपनी िजÆदगी के साथ पयाªĮ łप से मकुाबला करने कì अनमुित देता ह।ै’’ हारिवज तथा Öकìड न े
मानिसक ÖवाÖÃय   को इस ÿकार पåरभािषत िकया ह,ै’’मानिसक ÖवाÖÃय   म¤ कइª आयाम सिÌमिलत 
होते ह§-आÂम-सÌमान, अपने अतंशिĉयŌ का अनभुव , साथªक एवं  उ°म संबंध बनाय¤ रखन ेकì ±मता 
तथा मनोवै²ािनक ®ķेता।’’ 
कालª मिेनंगर के अनसुार ‘‘मानिसक ÖवाÖÃय   अिधकतम खशुी तथा ÿभावशीलता के साथ वातावरण 
एवं  उसके ÿतयेक दसूरे Óयिĉ के साथ मानव समायोजन ह-ै वह एक संतिुलत मनोदशा, सतकª  बिुĦ, 
सामािजक łप स ेमाÆय Óयवहार तथा एक खशु िमजाज बनाए रखने कì ±मता ह।ै’’ 
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इन पåरभाषाओ ंका िवĴेषण करने पर हम¤ मानिसक ÖवाÖÃय   के Öवłप के बारे म¤ िनÌनािंकत तÂव ÿाĮ 
होते ह§- 
(i) मानिसक ÖवाÖÃय   कì मलू कसोटी अिजªत Óयवहार ह§ इस तरह का Óयवहार का Öवłप कुछ 

ऐसा होता ह ैिजससे Óयिĉ को सभी तरह के समायोजन करने म¤ मदद िमलती ह।ै 
(ii) मानिसक ÖवाÖÃय   एक संतिुलत मनोदशा कì अवÖथा होती ह,ै िजसम¤ Óयिĉ अपने िजÆदगी 

के िविभÆन हालातŌ म¤ समािजक तथा सांविेगक łप से एक माÆय Óयवहार बनाए रखता ह।ै 
  DSM-IV (1994)  के अनसुार 
ÿÂयेक मानिसक िवकृित को एक नदैािनक łप से साथ Óयवहारपरक या मनाव²ैािनक संलखण या पटैनª 
जो Óयिĉ म¤ उÂपÆन होता ह,ै के łप म¤ समझा गया ह§ ओर यह वतªमान तकलीफ या िनयोµयता स े
संबं िधत  ह।ै चाह े उसका मौिलक कारण जो भी हो, इसम¤ वतªमान समय म¤ Óयिĉ म¤ Óयवहारपरक 
मनोवै²ािनक या जैिवक दिुÕøया कì अिभÓयिĉ अवÔयक मानी गयी ह।ै न तो कोइª िवचिलत Óयवहार 
(जैसे राजनिैतक, धािमªक या लैिगंक) और न ही Óयिĉ तथा समाज के बीच होने वाला संघषª को 
मानिसक रोग माना जा सकता ह ैअगर ऐसा िवचलन या संघषª Óयिĉ म¤ दिुÕøया का ल±ण हो।’’ 
डेिवड मकैािनक ने मानिसक बीमारी को इस ढंग से पåरभािषत िकय ह,ै ‘‘मानिसक बीमारी एक तरह का 
िवचिलत Óयवहार ह।ै इसकì उÂपित तब होती ह ै जब Óयिĉ कì िचंतन ÿिøयाए,ँ भाव एव ं Óयवहार 
सामाÆय ÿÂयाशाओ ंया अनभुवŌ से िवचिलत होते ह ैतथा ÿभािवत Óयिĉ या समाज के अÆय लोग इसे 
एक ऐसी समÖया के łप म¤ पåरभािषत करते ह§ िजसम¤ हÖत±ेप कì आवÔयकता होती ह।ै’’ यिद हम 
मानिसक बीमारी कì उĉ पåरभाषाओ ंपर Åयान दे तो यह ÖपĶ होगा िक सामाÆयत: मानिसक बीमारी के 
दो पहल ूहोते ह§- 
(i)  मानिसक बीमारी स ेउÂपÆन िचंतन, भाव एव ंÓयवहार Óयिĉ के िलए दखुदायी या िवघटनकारी होता 
ह।ै 
(ii)  यह समÖया Óयिĉ म¤ िकसी न िकसी दिुÕøया के कारण उÂपÆन होता ह§। दसूरे शÊदŌ म¤ , मन या 
उसके शरीर का कोइª न कोइª पहल ूउस ढंग से काम नही कर रहा होता ह ैिजस ढग से उसे कायª करना 
चािहए।  
मानिसक बीमारी तथा मानिसक ÖवाÖÃय   म¤ अतंर िनÌनािंकत िबंदओु ंपर मोटे तौर पर िकया जा सकता 
ह§ :- 
1. मानिसक बीमारी म¤ सामाÆयत: Óयिĉ म¤ समायोजन संबĦ समÖयाएँ ÿधान हŌती ह§ परंत ु

मानिसक ÖवाÖÃय   म¤ सामाÆयत: Óयिĉ को समायोजन संबĦ किठनाएयाँ या समÖयाएँ न के 
बराबर होती ह§। 

2. मानिसक बीमारी म¤ उपचार एक अहम ्पहल ुहोता ह।ै यिद उसका उपचार नहé िकया जता है, 
तो उसकì उúता तीĄ होती जाती ह।ै परंत ु मानिसक ÖवाÖÃय   म¤ उपचार जैसे पहल ु कì 
अहिमयत नहé होती ह।ै भले ही उसे उÆनत बनान ेके िलए कुछ सधुाराÂमक उपाय कì जłरत 
पड़ती ह।ै 
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3. अिधकतर मानिसक बीमाåरयŌ का एक ÖपĶ जैिवक आधार होता ह।ै इस तÃय कì पिुĶ अनकेŌ 
अÅययनŌ से हो चकुì ह।ै यही कारण ह ैिक हम पाते ह§ िक अगर िकसी Óयिĉ म¤ कोइª मानिसक 
रोग  ह,ै तो उसके संतानŌ म¤ भी संबĦ मानिसक रोग उÂपÆन होने कì संभावना बढ जाती ह।ै  

4. मानिसक बीमारी तथा मानिसक ÖवाÖÃय   म¤ मानिसकŌ रोगŌ का अÅययन नदैािनक 
मनोवै²ािनकŌ Ĭारा और तलुनाÂमक łप से अिधक गया ह§, ³यŌिक यह समाज के िलए और 
Öवयं  Óयिĉ के िलए भी एक बड़ी चनुौती के समान ह।ै 

5. मानिसक बीमारी के अÅययन ±ेý कì Óयपकता मानिसक ÖवाÖय के अÅययन ±ेý कì 
Óयापकता से काफì अिधक ह।ै 

इस ÿकार Ö पÕ ट ह ैिक मानिसक ÖवाÖÃय एवं  मानिसक रोग एक दसूरे से िकस ÿकार िभÆन ह।ै 
9.2.1 मानिसक ÖवाÖÃय के तßव 

मानिसक ÖवाÖÃय   के ±ेý म¤ िकए गए िविभÆन अÅययनŌ को कुछ मनोवै²ािनकŌ जैस-ेकालª रोजसª, 
मसैलो एवं  िमिटलमनै एवं  िमिटलपनै (Maslow & Mittleman,1951) Ĭारा समी±ा कì गयी और 
उसके आधार पर कुछ ऐसे सचूकŌ कì सचूी तैयार कì ह ैिजसे धनाÂमक मानिसक ÖवाÖÃय   का ÿमखु 
तÂव के समझा गया ह§ िजनम¤ िनÌनािंकत को महÂवपणूª बतलाए गए ह§:- 
1. सामाÆय वधªन एवं  िवकास (normal growth and development) 
2. अपने ÿित उिचत मनोविृ° (appropriate attitude towards self) 
3. भिवÕय कì ओर उÆमखुता (orientation towards future ) 

4. Öवतंýता (autonomy) 
5. अिधकतम Öतर तक अपनी ±मता का उपयोग करना 
6. िजÆदगी के ÿित समिÆवत ŀिĶकोण तथा तनाव के ÿित ÿितरोध 
7. वाÖतिवकता का ÿÂय±ण तथा आवÔयकता िवकृित से Öवतýंता  
8. अहम ्पहचान का ²ान 
9. ÖवÖÃय आÂम-सामान पर आधाåरत ²ान 

10. अÆय लोगŌ के साथ Öनहे एवं  िवĵास का भाव कायम करना 
11. सरु±ा का भाव 
12. तकª संगत िनभªरता 
13. तकª संगत आøामकता 
14. समहू कì आवÔयकताओ ंको सÌपÆन करने कì ±मता 

15. उ°म अÆ तवैयिĉकघिनķता िवकिसत करने कì ±मता 
16. अनभुवŌ म¤ खलुापन  
17. कÐयाणकारी सवंेगŌ जैसे खशुी , हषª, सखुद भाव आिद उÂपÆन करने कì ±मता  
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18. ÿयोगाÂमक आकँड़Ō के अनłुप उिचत सं केतीकरण का ÿयोग। 
19. नवीनतम ±णŌ के साथ सजªनाÂमक अनकूुलन  
20. अपने अनभुवŌ के साथ आÂम-संरचनाओ ंकì संगतता 

21. लचीलापन 
जहोड़ा ने समी±ा करके यह बताया ह ैिक धनातमक मानिसक ÖवाÖÃय   के िनÌनां िकत छह ÿमखु तßव 
होते ह:ै- 
1. आÂमन ्के ÿित धनाÂमक मनोविृ° 
2. आदशª वधªन, िवकास एवं  आÂम-िसिĦ 
3. मानिसक समÆवय 
4. वैयिĉक Öवतंýता 

5. वातावरण का वाÖतिवक ÿÂय±ण 
6. पयाªĮ वातावरणीय िनपणुता 
Öकौट ने अपने समी±ा के आधार पर मानिसक ÖवाÖÃय   के िनÌनां िकत सात ÿमखु तÂव बताये ह§:- 
1. समायोजनशीलता एवं  लचीलापन 
2. अपनी आवÔयकताओ ंको संतĶु करने कì ±मता 
3. अÆय लोगŌ के साथ सÌपकª  एवं  सĩाव बनाए रखने कì ±मता  

4. बौिĦक ±मता 
5. सांविेगक िनयंýण 
6. Öवतंýता, उÂपादकता एवं  अपने मÐूय का ²ान 
7. समÆवय एवं  साÌयधारण 
ए.के.िसंह एवं  डॉ. अÐपना सनेगĮुा (1989) ने धनाÂमक मानिसक ÖवाÖÃय   के िविभÆन तÂवŌ कì 
समी±ा करके िनÌनािंकत छह तÂवŌ को सवōपåर माना है- 
1. समायोजन (adjustment) 

2. सांविेगक िÖथरता (emotional stability) 
3. बिुĦ (intelligence) 
4. Öवतंýता (security-insecurity) 
5. सरु±ा-असरु±ा (security-insecurity) 
6. िøया-Öतर (activity-level) 
 इस ÿकार हम देखते ह ैिक ÖपĶ हòआ िक मानिसक ÖवाÖÃय   के कइª तÂव ह§। िजनके संयोग से 
धनाÂमक मानिसक ÖवाÖÃय   के सÿंÂयय का ÿादभुाªव हòआ ह।ै  
9.2.2 मानिसक łप से ÖवÖथ Óयिĉ कì िवशेषताए ं
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नैदािनक मनोवै²ािनकŌ ने मानिसक łप से ÖवÖÃय ÓयिĉयŌ कì कुछ खास-खास िवशेषताओ ं का 
उÐलेख िकया ह§ िजनम¤ िनÌनां िकत ÿमखु ह:ै- 
1. आÂम-²ान :-मानिसक łप से ÖवÖÃय Óयिĉ कì एक ÿमखु िवशेषता यह ह ै िक उसे अपनी 

ÿेरणा, इ¸छा, भाव, आकां±ाओ ंआिद का पणूª ²ान होता ह।ै वह यह पणूªत: समझता ह ैिक वह 
³या कर रहा ह,ै ³यŌ उसम¤ अमकु ढंग का भाव उतपÆन हो रहा ह,ै उसकì आकां±ाएँ ³या ह§, 
आिद आिद। 

2. आÂम-मÐूयांकन - मानिसक łप से ÖवÖÃय Óयिĉ आसानी से अपने गणु-दोष कì परख कर 
लेता ह।ै वह अपन ेÿÂयेक Óयवहार को तटÖथ होकर अÅययन करता ह ैतथा अपने Óयवहार कì 
पåरसीमाओ ंकì परख करता ह।ै 

3. आÂम-®Ħा - मानिसक łप से ÖवÖथ Óयिĉ म¤ आÂम-®Ħा काफì होती ह।ै िजसके कारण 
उसम¤ आÂम-िवĵास, आÂम-बल तथा अपने भावŌ को Öवीकार करते हòए कायª करने कì ±मता 
होता ह।ै 

4. सरु±ा का भाव :- मानिसक łप स ेÖवÖथ Óयिĉ म¤ यह भावना तीĄ होती ह§ िक वह समाज का 
Öवीकृत सदÖय ह ै तथा लोग उसके भाव का आदर करते ह§ वह दसूरŌ के साथ िनडर होकर 
अÆत: िøया करता ह§ तथा खलुकर हसँी-मजाक म¤ भाग लेता ह§ समहू का दबाव पड़ने के 
बावजदू भी वह अपनी इ¸छाओ ंको दिमत नहé करन ेकì कोिशश करता ह।ै 

5. संतोषजनक संबधं बनाए रखने कì ±मता :- मानिसक łप से ÖवÖथ Óयिĉ कì एक िवशेषता 
यह ह ैिक दसूरŌ के साथ संतोषजनक संबधं बनाए रखने से ÿसÆन होते ह§। वह कभी भी दसूरŌ के 
सामने अवाÖतिवक माँग नहé पेश करता ह।ै फलÖवłप, उसका संबधं दसूरŌ के साथ हमशेा 
संतोषजनक बना रहता ह।ै 

6. शारीåरक इ¸छाओ ंकì संतिुĶ :- मानिसक łप से ÖवÖथ Óयिĉ कì यह भी एक िवशेषता ह ैिक 
अपने शरीåरक अगंŌ के कायŎ के ÿित एक Öव¸छ एवं  धनातमक मनोविृ° रखता ह।ै वह अनके 
कायŎ से पणूªłपेण अवगत रहते हòए भी उसम¤ िकसी ÿकार कì आसिĉ नहé िदखलाता ह।ै 

7. उÂपादी एव ंखशु रहने कì ±मता :- मानिसक łप स ेÖवÖथ Óयिĉ अपनी ±मता को उÂपादी 
कायª म¤ लगाते ह§ तथा उससे व ेकाफì खशु रहते ह§ वह ऐसे कायª म¤ अ¸छा उÂसाह एवं  मनोबल 
िदखलाता ह ैऔर अपने को खशुिमजाज सािबत करता ह।ै 

8. तनाव एव ंअितसंवेदनशीलता कì अनपुिÖथित :- मानिसक łप से ÖवÖथ Óयिĉ म¤ मानिसक 
तनाव उÂपÆन नहé हो पाता ह ैऔर यिद कभी हòआ भी तो वह तुं रत ही िनयं िýत कर िलया जाता 
ह।ै ऐसे Óयिĉ दसूरŌ Ĭारा िकए गए ÿशसंा या आलोचना का ÿभाव  अपने ऊपर अिधक नहé 
पड़ने देते ह§ दसूरे शÊदŌ म¤, इसम¤ संवदेनशीलता के गणु कì कमी होती ह।ै 

9. अ¸छा शारीåरक ÖवाÖÃय   :- मानिसक łप से ÖवÖथ Óयिĉ कì एक िवशेषता यह भी होती ह े
िक इनका शारीåरक ÖवाÖÃय   अ¸छा एवं  आकषªक होता ह§ यह िवशेषता उस कहावत से जड़ुी 
हòइª ह ैिक ÖवÖथ मिÖतÕक ÖवÖथ शरीर म¤ रही रहता ह।ै  
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10. िजÆदगी का एक ÖपĶ िसĦाÆत :- मानिसक łप से ÖवÖथ Óयिĉ अपने जीवन म¤ कुछ ठोस 
िसĦाÆत के अनकूुल कायª करते ह§। ऐसे ÓयिĉयŌ के िसĦाÆत म¤ मानिसक संघषª,  िवरोधाभास 
जैसी चीजŌ कì सवªथा कमी होती ह।ै 

11. वाÖतिवक ÿÂय±ण :- मानिसक łप से ÖवÖथ Óयिĉ िकसी वÖत,ु घटना या चीज का ÿÂय±ण 
वÖतिुनķ ढग स ेकरते ह§। व ेइन चीजŌ का ÿÂय±ण ठीक उसी ढंग से करन ेकì कोिशश करते ह§ 
जो वाÖतिवक होता ह।ै वे अपनी ओर से ÿÂय±ण करते समय कुछ काÐपिनक तÃयŌ का सहारा 
नहé लेते ह§। 

12. ÖपĶ जीवन लàय :- मानिसक łप से ÖवÖथ Óयिĉ का एक ÖपĶ जीवन लàय होता ह।ै वह 
जीवन लàय को िनधाªåरत कर उसे ÿाĮ करने का हर संभव ÿयास करता ह।ै ÿाय: वह अपन े
जीवन लàय िनधाªåरत करने म¤ अपनी ±मताओ,ं योµयताओ ंएवं  दबुªलताओ ंको मĥनेजर रखता 
ह।ै 

 ÖपĶ हòआ िक मानिसक łप से ÖवÖथ Óयिĉ कì कुछ खास-खास िवशेषताए ँहोती ह§, िजसके 
आधार पर उसकì पहचान कì जाती ह ैतथा उसे एक मानिसक रोगी से िभÆन समझा जाता ह।ै 
9.2.3 मानिसक ÖवाÖÃय   का महÂव 

मनोिव²ान म¤ मानिसक ÖवाÖÃय   तथा मानिसक ÖवाÖÃय   िव²ान कì महÂवपणूª Öथान रखता ह।ै काफì 
बतायी गयी ह।ै मानिसक ÖवाÖÃय   के महÂवŌ को िनÌनिलिखत ढंग से उजागर िकया गया ह:ै- 
1. िनरोधाÂमक, उपचाराÂमक एवं  सं र±णाÂमक महÂव :- नैदािनक मनोवै²ािनकŌ के Ĭारा ÓयिĉयŌ 

के मानिसक ÖवाÖÃय   का अÅययन िसफª  इसिलए नहé िकया जाता ह े िक ऐसे ÓयिĉयŌ कì 
पहचान करके उÆह¤ कुसमायोिजत एव ं असंतिुलत ÓयिĉयŌ से अलग रखा जाए तथ 
कुसमायोिजत एवं  असंतिुलत ÓयिĉयŌ को िफर ठीक ढंग से उपचार िकया जा सके तािक वे भी 
मानिसक łप स ेÖवÖथ हो जाए, बिÐक इसिलए भी िकया जाता ह ैिक मानिसक łप स ेÖवÖथ 
Óयिĉ अपनी समायोजनशीलता को और भी अिधक उ°म एवं  आदशª बना सके तािक उसके 
Óयवहार को एक मॉडल मानकर अÆय लोग भी वैसा ही Óयवहार करने के िलए ÿåेरत हŌ। 

2. बाल मागªदशªन संबंधी महÂव :- बाल मागªदशªन म¤ मानिसक ÖवाÖÃय   एवं  मानिसक ÖवाÖÃय   
िव²ान के िनयमŌ एवं  िसĦाÆतŌ कì मिहमयत काफì बतायी गयी ह§। बाल मागªदशªन का उĥÔे य 
बालकŌ का संवेगाÂमक िवकास, शारीåरक िवकास तथ मानिसक िवकास, सामािजक िवकास, 
शै±िणक िवकास आिद जो तभी िकया जा सकता ह।ै इÆह¤ तभी िकया जाना सभंव ह§ जब 
बालक के मानिसक ÖवाÖÃय   ठीक हो या उनके मानिसक ÖवाÖÃय   को उÆनत बनान ेके िलए 
पयाªĮ उपाय िकए गए हŌ। बाल मागªदशªन म¤ Öकूल के िश±कŌ एवं  माता-िपता कì भिूमका 
अहम होती ह§ िश±क तथा माता-िपता øमश: Öकूल एव ंघर म¤ ब¸चŌ के सवा«गीण िवकास के 
िलए महÂवपणूª कदम उठाते ह§ उनका यह ÿयास तभी सफल हो पाता ह§ जबिक बालकŌ के 
मानिसक ÖवाÖÃय   कì उिचत देख-रेख कì गयी हो। मानिसक łप से ÖवÖथ ब¸चŌ को 
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वाÖतिवकता का समिुचत ²ान रहता ह§ तथा वे सवा«गीण िवकास के िलए िकये गए ÿयासŌ का 
भरपरू फायदा भी उठाने म¤ सफल हो पाते ह।ै 

3. Óयिĉ संबंधी महÂव :- मानिसक ÖवाÖÃय   का महÂव Óयिĉ िवकास म¤ भी काफì ह§ । Óयिĉ 
के बौिĦक, शाåरåरक एवं  संवेगाÂमक िवकास तभी तीĄ व सही हो सकते ह।ै जब वह मानिसक 
łप से ÖवÖथ हो। यह आवÔयक ह ै िक उसके ÓयिĉÂव म¤ संतलुन हो एवं  उसका मानिसक 
ÖवाÖÃय   अ¸छा हो। 

4. सामािजक महÂव :- मानिसक ÖवाÖÃय   का सामािजक महÂव भी ह।ै मानिसक ÖवाÖÃय   स े
सामािजक जीवन म¤ जागłकता आता ह ैऔर समाज का चौमखुी िवकास होता ह।ै जब िकसी 
समाज के अिधकतर ÓयिĉयŌ का मानिसक ÖवÖथ उ°म होता ह ैतो उससे समाज का मनोबल 
ऊँचा होता ह ै तथा उनम¤ संगठनातमक ÿिøयाए ँ सिøय होती ह।ै इससे समाज का भिवÕय 
सरुि±त रहता ह§ तथा समाज कÐयाणकारी िदशा म¤ अúसर रहता ह§। समाज का मानिसक łप 
से ÖवÖथ नेता िमलता ह§ िजनके नेतÂृव म¤ िफर समाज का सवा«गीण िवकास सभंव हो पाता ह।ै  

इस ÿकार आपने देखा िक  मानिसक ÖवाÖÃय  अÂयÆत महÂवपणूª ह।ै शायद यही कारण ह ैिक नैदािनक 
मनोवै²ािनक मानिसक ÖवाÖÃय को एक महÂवपणूª संÿÂयय मानते ह।ै 
9.2.4 मानिसक ÖवाÖÃय   को ÿभािवत करने वाले कारक 

नैदािनक मनोवै²ािनकŌ न े कुछ ऐस े कारकŌ कì पहचान कì ह ै िजनसे Óयिĉ का मानिसक ÖवाÖÃय   
ÿभािवत होता ह।ै इन कारकŌ म¤ िनÌनािंकत ÿमखु है:- 
1. शारीåरक ÖवाÖÃय   :- कइª मनोवै²ािनक अÅययनŌ स ेयह ÖपĶ हòआ ह ैिक शारीåरक ÖवाÖÃय   

तथा मानिसक ÖवाÖÃय   म¤ गहरा संबंध ह§ िजस Óयिĉ का शारीåरक ÖवाÖÃय   उ°म होता ह,ै 
उनम¤ सामाÆयत: िचÆता, संघषª, िवरोधाभास आिद नकाराÂ मक तÂव नहé होते ह§। शारीåरक łप 
से होने ÖवÖथता के कारण उनम¤ शारीåरक ऊजाª पयाªĮ होती ह ै और उनम¤ कायª संतोष भी 
अिधक रहता ह।ै फलÖवłप, इनका मानिसक ÖवाÖÃय   उ°म रहता ह।ै 

2. ÿमुख आवÔयकताओ ंकì सं तुिĶ :- ÿÂयेक Óयिĉ कì कुछ आवÔयकताएँ होती ह§ िजनम¤ से 
कुछ ÿमखु होती ह§ तथा कुछ गौण होती ह।ै िजस Óयिĉ कì सभी ÿमखु आवÔयकताओ ंकì 
तिुĶ हो जाती ह ैतथा अिधकतर गौण आवÔयकताओ ंकì पिूतª हो जानी है , तो उसका मानिसक 
ÖवाÖÃय   भी उ°म हो जाता ह§ इसका ÿधान कारण यह ह ैिक ऐसे ÓयिĉयŌ म¤ िकसी ÿकार का 
मानिसक ĬÆĬ या संघषª नहé रह जाता ह ैतथा उनम¤ आÂम-संतिुĶ कì भावना बढ़ जाती ह।ै  

3. पåरवार के सदÖयŌ का मानिसक रोग से पीिड़त नहé होना :- कुछ नदैािनक मनोवै²ािनकŌ 
जैसे :- शेफर का मत ह ैिक कुसमायोिजत Óयवहार अिजªत होते ह§। यिद पåरवार का कोइª सदÖय 
िवशेषकर यिद माता-िपता या अÆय कोइª महÂवपणूª Óयिĉ मानिसक łप स ेबीमार होता ह,ै तो 
Óयिĉ उनके ÓयवहारŌ से ÿभािवत होकर Öवयं  भी वैसा ही करने लगता ह।ै इससे उनके मानिसक 
ÖवाÖÃय   पर बरुा असर पड़ता ह ैऔर वह भी अपना मानिसक संतलुन खोन ेलगता ह ैऔर वह 
धीरे-धीरे रोग का िशकार हो जाता ह।ै 



133 
 

4. वाÖतिवकता को Öवीकार करने वाली मनोवृि° कì कमी :- यिद Óयिĉ म¤ िकसी कारण स े
वाÖतिवकता से हटकर काÐपिनक दिुनया म¤ िवचरण करने कì आदत बन जाती है, तो ऐसे 
ÓयिĉयŌ म¤ घटनाओ ं , वÖतओु ं एवं  ÓयिĉयŌ के ÿित एक तरह का अवाÖतिवक मनोविृ° 
िवकिसत हो जाती ह§। अवाÖतिवक मनोविृ° के िवकिसत हो जाने से उनम¤ आवेगशीलता, 
सांविेगकता, अिनयंýण, िचड़िचड़ान आिद के ल±ण िवकिसत हो जाते ह ैऔर उनका मानिसक 
ÖवाÖÃय   धीरे-धीरे खराब हो जाता ह।ै 

5. असामािजक वातावरण :- फेयसª ने कुछ ऐसे सबतू ÿदान िकये ह§ िजनके आधार पर यह 
कहा जा सकता ह ैिक जब Óयिĉ को अÖवाÖÃयकर, अनैितक एवं  असामािजक वातावरण म¤ 
लगातार रहते हòए बहòत िदनŌ तक अÆत:िøया करना होता ह,ै तो उससे उसम¤ दोष भाव एवं  
आÂम िनÆदा कì भावना िवकिसत हो जाती ह।ै जो धीरे-धीरे Óयिĉ के मानिसक ÖवाÖÃय   को 
कमजोर करते जाते ह§। फेयसª ने 40 ऐसे केसेज का सा±ाÂकार िकया ह ै िजनका मानिसक 
ÖवाÖÃय   पहले अ¸छा था परÆत ुबाद म¤ काफì िगर गया था। इनके सा±ाÂकार से पता चला िक 
इसम¤ स ेअिधकतर ÓयिĉयŌ ने सामािजक एवं  निैतक łप स ेनकाराÂमक वातावरण म¤ आ जान े
के फलÖवłप अपने म¤ उÂपÆन हीनता का भाव, दोष-भाव एवं  आÂम-िनÆदा को ही अपने बरेु 
मानिसक ÖवाÖÃय   का कारण बतलाया। 

6. मनोरंजन के साधनŌ का अभाव :- मकैोवर ने पयाªĮ मनोरंजन एवं  मानिसक ÖवाÖÃय   म¤ 
सीधा संबंध बताया ह§ इनका मत ह ै िक यिद िकसी Óयिĉ को उसकì इ¸छानसुार पयाªĮ 
मनोरंजन के साधन उपलÊध ह§ तो उसका मानिसक ÖवाÖÃय अ¸छा होता ह।ै परÆत ुयिद िकसी 
कारण से िकसी Óयिĉ को उसकì इ¸छानसुार पयाªĮ मनोरंजन नहé हो पाता ह,ै तो उससे घटुन 
उÂपÆन हो जाती ह ैजो धीरे-धीरे उनके मानिसक ÖवाÖÃय   को कमजोर करता देता ह।ै 

जैसा िक आपने देखा मानिसक ÖवाÖÃय   कइª कारकŌ स े ÿभािवत होता ह।ै िजÆह¤ िनयिंýत करके 
मानिसक ÖवाÖÃय   को काफì हद तक उÆनत बनाया जा सकता ह।ै 
9.2.5 मानिसक ÖवाÖÃय   को उÆनत बनाने के उपाय  

नैदािनक मनोव²ैािनकŌ ने कुछ ऐसे िवशेष उपायŌ का भी वणªन िकया ह ै िजनम¤ Óयिĉ के मानिसक 
ÖवाÖÃय   को उनÆत बनाया जा सकता ह।ै िवटेकर, कोलमनै, मकैवेÖट ने नदैािनक मनोवै²ािनकŌ Ĭारा 
मानिसक ÖवाÖÃय   को उनÆत बनाने के िलए िकए गए उपायŌ को िनÌनािंकत तीन भागŌ म¤ बाँटा है- 
क. िनरोधाÂमक उपाय 
ख. मनोवै²ािनक उपाय 

ग. सामािजक सां Öकृितक उपाय 
 इन तीनŌ के उपायŌ का वणªन िनÌनािंकत है- 
क. िनरोधाÂमक उपाय :- इन उपायŌ कì मलू पवूªकÐपना यह होती ह ैिक दłुÖत शरीर म¤ ही दłुÖत 

मिÖतÕक पाया जाता ह।ै नैदािनक मनोवै²ािनकŌ का मत ह ै िक यिद Óयिĉ शरीåरक łप स े
ÖवÖथ रहता ह,ै तो वह अपन ेआप ही मानिसक łप स ेभी ÖवÖÃय शारीåरक रहता ह।ै शारीåरक 
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łप से ÖवÖथ Óयिĉ िजÆदगी के तनावपणूª पåरिÖथितयŌ का डट कर सामना करने म¤ स±म होते 
ह§। सांवेिगक तनाव से सामना होने पर वे उसका उिचत समाधान आसानी स ेिनकाल सकने म¤ 
समथª हो पाते ह§। फलत: ऐसे ÓयिĉयŌ का मानिसक ÖवाÖÃय   उ°म होता ह।ै अत: इन उपायŌ 
के तहत उन सभी तरह के साधनŌ पर िवचार िकया जता ह ैिजससे Óयिĉ का शारीåरक ÖवाÖÃय   
उÆनत बना रह सके। कुछ नदैािनक मनोवे²ािनकŌ ने इस बात पर भी बल डाला ह ैिक िवशेष 
शारीåरक हालातŌ जैस,े मिÖतÕकìय ट्यमूर, िसिफिलय एव ं अÆय गंभीर आिंगक अवÖथाओ ं
िजनसे मानिसक अ±मताएँ उÂपÆन हो सकतé ह,ै का यथासंभव जÐद से जÐद उपचार करवाना 
चािहए तािक Óयिĉ का मानिसक ÖवाÖÃय   उनसे ÿभािवत न हो सके। 

ख. मनोवै²ािनक उपाय :- मनोवै²ािनक उपायŌ म¤ कइª तरह के उपाय ह§ िजनस ेमानिसक ÖवाÖÃय   
को उÆनत बनाया जा सकता ह§। इन उपायŌ का वणªन नदैािनक मनोवै²ािनकŌ न े दो ÖतरŌ पर 
िकया ह-ै 
1. शैशवावÖथा एवं  ÿारं िभक बाÐयावÖथा के उपाय तथा 
2. उ°र बाÐयावÖथा, िकशोरावÖथा एवं  वयÖकावÖथा के उपाय 

 इन दोनŌ तरह के उपाय का वणªन िनÌनां िकत ह-ै 
1. शैशवावÖथा एवं  ÿारं िभक बाÐयावÖथा के उपाय :- कुछ नैदािनक मनोव²ैािनकŌ िजनम¤ 

åरबल का नाम अिधक उÐलेखनीय ह,ै का मत ह ैिक शैशवावÖथा तथा ÿारंिभक बाÐयावÖथा 
म¤ अपनाये गए पालन-पोषण के तरीकŌ का मानिसक ÖवाÖÃय   पर सीधा असर पड़ता ह ैअत: 
उÆहŌन ेकुछ सामाÆय मनोवै²ािनक िनयमŌ का ÿितपादन िकया ह§ जो शैशवाÖथा तथा ÿारंिभक 
बाÐयावÖथा से संबं िधत ह,ै तथा िजनके अनसुार ब¸चŌ का पालन-पोषण करने से उनका 
मानिसक ÖवाÖÃय   काफì ठीक रहता ह-ै 
(i) एक नवजात िशशु को लगातार उिचत मनोवै²ािनक मातÂृव देख-रेख कì 

आवÔयक होती ह।ै इस कायª को एक ही मिहला Ĭारा िकया जाना चािहए यिद उस 
कायª को Öवयं  माँ िकसी कारण स ेनहé कर पा रही ह।ै 

(ii) जीवन के पहले कुछ महीनŌ म¤ चसून िøया कì पणूª Öवतंýता कì आवÔयकता होती ह।ै 
अगर ब¸चे को एक िनिĲत समय पर िनयिमत łप से भोजन िदया जाता ह ै िजसस े
उसकì चसून िøया कì संतिुĶ लगातार होती जाती ह,ै तो इससे ब¸चŌ का शारीåरक 
ÖवाÖÃय   तो ठीक रहता ही ह,ै मानिसक ÖवाÖÃय   भी उÆनत होता ह।ै 

(iii) नैदािनक मनोवै²ािनकŌ का मत ह ैिक चसून कायª से दंशन एवं  कंठगायन म¤ परगमन 
महÂवपणूª होता ह।ै िवकास के इस अवÖथा म¤ दंशन के िलए पयाªĮ मौका िशशओु ंको 
िदया जाना चािहए, कंठगायन के िलए पयाªĮ उĥीपक भी िदया जाना चािहए तथा मा ँ
का Öतनपान करने कì िøया ब¸चे को दधू का कप या िगलास को पकड़ना एवं  उस े
मुहँ तक ले जाना सीखा देना चािहए। इस नयी आदत को लगाने एवं  परुानी आदत को 
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छुड़वाने कì ÿिøया को धीरे-धीरे सÌपÆन करना चािहए। इससे िशशओु ंम¤ संतोष बना 
होता ह§ जो उनके मानिसक ÖवाÖथ को संतोषÿद बनाए रखता ह।ै 

(iv) अ¸छे ढंग से एवं  आराम से जब तक ब¸चा बैठना ÿारंभ न कर दे, उसे शौच ÿिश±ण 
नहé देना चािहए। नैदािनक मनोवै²ािनकŌ का मत ह ैिक यिद ब¸चŌ को उिचत दलुार -
Èयार िदयाजाता ह ैतथा उनम¤ सरु±ा का भाव पयाªĮ होता ह ैतो वे अपने आप ही इन 
शारीåरक कायŎ को िनयिंýत करन ेम¤ सफल हो जाते ह।ै ब¸चŌ Ĭारा ÖनहेाÂमक सहयोग 
का इसे सबसे महÂवपणूª िचÆह माना गया ह।ै 

यिद उपयुªĉ चार तÃयŌ को िशशओु ंके पालन -पोषण म¤ Åयान म¤ रखा जाता ह,ै तो इससे उनका 
मानिसक ÖवाÖÃय   उÆनत होने कì संभावना तीĄ होती ह।ै 

2. उ°र बाÐयावÖथा, िकशोरावÖथा एवं  वयÖकावÖथा के उपाय :-उ°र बाÐयावÖथा म¤ 
माता-िपता तथा िश±कŌ कì काफì महÂवपणूª भिूमकाएँ होती ह§ िजनसे ब¸चŌ म¤ असामाÆय 
ÓयवहारŌ म¤ कमी  तथा मानिसक ÖवाÖÃय   म¤ उÆनित होती ह।ै िकशोराÓसथा तथा वयÖकावÖथा 
म¤ उ°म समायोजन के बहòत सारे िनयमŌ का उÐलेख होता ह।ै इन िनयमŌ म¤ िनÌनािंकत ÿधान 
ह§- 
(i) इस बात कì पणूª जानकारी रखना िक बाĻ वातावरण के कौन-से उˆ◌ीपक को 

पåरवितªत कर दनेे से उनकì आवÔयकताओ ंकì पिूतª हो जाती ह ैतथा उन उĥीपकŌ को 
िबना िकसी अÿसÆनता के Öवीकार करना िजÆह¤ बदलना संभव नहé ह।ै 

(ii) िविभÆन तरह कì पåरिÖथितयŌ से िनबटन ेके िलए उपयĉु ±मता िवकिसत कर लेने स े
Óयिĉ को असफलता कम हो जाती ह ैऔर इससे उसका मानिसक ÖवाÖÃय   उÆनत हो 
जाता ह।ै 

(iii) अपने संवेगŌ एवं  इ¸छाओ ंका कþ करके उस ेसहषª Öवीकार करना चािहए। नदैािनक 
मनोवै²ािनकŌ Ĭारा िकए गए अÅययनŌ से यह ÖपĶ हòआ ह ैिक ऐसा करने से मानिसक 
अ±मता Óयिĉ म¤ नहé िवकिसत होती ह ैऔर उसका मानिसक ÖवाÖÃय   धीरे-धीरे 
उÆनत होता ह।ै 

(iv) Óयिĉ को वेस ेरचनाÂमक कायŎ म¤ िजसे वह अिधक मÐूयवान समझता है, अपने अप 
को ÓयÖत रखना चािहए। इससे Óयिĉ म¤ आÂम-संतोष बढ़ेगा जो उसके मानिसक 
ÖवाÖÃय   के Öतर को धीरे-धीरे ऊँचा उठायेगा। 

(v) Óयिĉ को हाÖय या पåरहास का पयाªĮ ²ान होना चािहए। पåरहास कì ±मता Óयिĉ म¤ 
øोध, िचÆता, डर आिद को कम करने या िनयं िýत करने म¤ मदद करता ह§ नैदािनक 
मनोवै²ािनकŌ का मत ह ैिक इस तरह कì ±मता से Óयिĉ अपने आप को हमशेा खशु 
रखता ह ैओर इस तरह उसके मानिसक ÖवाÖÃय   का Öतर उÆनत होने कì संभावना 
काफì बढ़ जाती ह।ै 
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(vi) Óयिĉ को सामािजक िøयाओ ंएवं  जवाबदेिहयŌ म¤ हाथ बँटाना चािहए। इससे उसम¤ 
सामािजक सहभािगता का भाव उÂपÆन होगा जो Óयिĉ म¤ पयाªĮ मानिसक संतोष 
उÂपÆन करता ह।ै इससे भी Óयिĉ के मानिसक ÖवाÖÃय   पर अनकूुल ÿभाव पड़ता ह।ै 

(vii) िकसी भी पåरिÖथित कì घटनाओ ंकì पनुǊया´या कì ±मता Óयिĉ म¤ होनी चािहए। 
नैदािनक मनोवै²ािनकŌ का मत ह ैिक अिधकतर पåरिÖथितयŌ म¤ जो कंुठा Óयिĉ को 
होता ह,ै उसका कारण बाĻ पåरिÖथित कì घटना नहé होती ह,ै बिÐक Óयिĉ Ĭारा 
उसकì दोषपणूª Óया´या होती ह।ै अत: Óयिĉ म¤ ऐसी पåरिÖथितयŌ को पनुǊया´या 
करन े कì ±मता होनी चािहए तािक उसम¤ कंुठा का Öतर अिधक बढ़ न सके और 
Óयिĉ म¤ अनावÔयक तनाव आिद उÂपÆन न हो सके। ऐसी ±मता के रहने से Óयिĉ म¤ 
मानिसक ÖवाÖÃय   का Öतर उ°म बना रहता ह।ै 

(ग) सामािजक-सां Öकृितक उपाय :- बहòत सारे ऐसे सबतू िमले ह§ िजनसे यह ÖपĶ हòआ ह ैिक िवशेष 
सामािजक पåरिÖथित जैस े िनÌन सामािजक-आिथªक Öतर तथ िववाह-िव¸छेद, माता या िपता 
कì मÂृय ु तथा अÆय वैसी ही पåरिÖथितयŌ से मानिसक रोग उÂपÆन होता ह§। अत: यिद इन 
कारकŌ के पड़ने वाले ÿभावकŌ को िनयं िýत कर िदया जाए, तो इससे Óयिĉ के मानिसक 
ÖवाÖÃय   का Öतर काफì बढ सकता ह§ रोजेन एवं  िúगोरी ने अपनी समी±ा के आधार पर यह 
बतलाया िक धीरे-धीरे सामािजक-आिथªक Öतर उÆनत कर दनेे से एवं  जीवन के अÆय ÿितकूल 
पåरिÖथितयŌ के साथ पयाªĮ समझौता कर लेने से Óयिĉ के मानिसक ÖवाÖÃय   का Öतर 
उ°रोतर उ°म होते चला जाता ह।ै 

 इस ÿकार आपने देखा िक मानिसक ÖवाÖÃय   को उÆनत बनाने के कइª उपाय ह§ और िकसी 
Óयिĉ का  मानिसक ÖवाÖÃय   तभी उÆनत  हो पाता ह।ै जब इन सभी तरह के उपायŌ को समिÆवत करके 
उसे कायªłप िदया जाए। 

9.3 मानिसक ÖवाÖÃय संबंधी समÖयाए ंव परामशª 
9.3.1 मानिसक तनाव - 

मानिसक ÖवाÖÃय संबंधी अनके समÖयाऐ ंहोती ह ैिजÆह¤ परामशª के Ĭारा सलुझाया जा सकता ह।ै  
मानिसक तनाव आधिुनक समाज कì एक बड़ी समÖया ह।ै नवीन शोधŌ स ेपता चलता ह ैिक करीब 75 
ÿितशत शारीåरक रोगŌ के कारण मानिसक तनाव ह।ै यहां  तक िक Ńदय रोग, क§ सर जैसे जानलेवा रोगŌ म¤ 
भी तनाव कì भिूमका Öथािपत हो चकुì ह।ै मनोव²ैािनकŌ न े तनाव को िभÆन िभÆन ŀ िĶकोणŌ से 
पåरभािषत िकया जै - 

1- कोइª भी Óयिĉ, घटना या पåरिÖथित जो Óयिĉ को असधारण अनिुøया करने के िलए बाÅय 
करती ह,ै तनाव कहलाता ह।ै घटनाएं  जैसे नौकरी छूट जाना, Óयवसाय म¤ हािन, िÿयजन का 
िबछुडना आिद तनाव उÂपÆन करते ह§।  
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2- कुछ मनोवै²ािनकŌ न ेतनाव को अनिुøया के łप म¤ माना ह।ै किठन पåरिÖथितयŌ म¤ Óयिĉ कì 
मनोवै²ािनक एवं  शारीåरक अनिुøयाएं  जैस ेिचÆता, øोध, भय,आøमकता आिद तथा दिैहक 
अनिुøयाएं  जैसे पेट कì गड़बड़ी, नीदं  न आना,रĉचाप म¤ विृĦ आिद िदखलाता ह ैजब यह 
समझा जाता ह ै िक तनाव उÂपÆन हो गया ह।ै हसं सेनी के अनसुार ‘‘तनाव का ताÂपयª शरीर 
Ĭारा आवÔ यकतानसुार िकए गये असमाÆय अनिुøया से ह।ै’’ 

3- कुछ मनोवै²ािनक तनाव कì Óया´या इस ÿकार करते ह§ - कुछ घटनाएं  या पåरिÖथितयां  ऐसी 
होती ह§ जो कुछ ÓयिĉयŌ को उ°िेजत करती ह ै और कुछ ÓयिĉयŌ पर उसका ÿभाव नहé 
पड़ता। सभी घटनाएं  या पåरिÖथितयां  सबके िलए उ°जेना का कायª नहé करती इसिलए इÆह¤ 
उĥीपक नहé माना जा सकता। अत: अनिुøया को समझने के िलए यह जानना आवÔ यक ह ैिक 
िनबटने के िलए िकस ÿकार मÐूयाकंन करता ह।ै यिद आवश ् यकता कम और योµयता अिधक ह ै
तो तनाव कì िÖथित नहé आती और ठीक इसके िवपåरत अवÖथा म¤ तनाव होता ह।ै अतएव ं
तनाव Óयिĉ कì सामƾय से संबिंधत ह।ै फोक मनै एवं  लाजरस का मत ह§ िक ‘‘तनाव उĥीपक 
के समान होते हòए भी अनिुøया म¤ िभÆनता हो सकती ह ैऔर अनिुøया से तनाव संबिंधत ह।ै 
अिधक अनिुøया स ेतनाव संबिंधत ह।ै अिधक अनिुøया तनाव का सचूक ह।ै  
सामाÆयत: तनाव का कारण नकाराÂमक घटनाएं  जैसे दघुªनाए,ं दभुाªµय , हािन, िबछोह, 
असफलता आिद समझा जाता ह ैपरÆत ुसकाराÂमक घटनाएं  जैसे उ¸च कुल म¤ शादी, अचानक 
धन ÿाĮ होना, आशा के िवपरीत सफलता भी तनाव के कारण होते ह§। हसं सेली न ेनकाराÂमक 
तनाव को िडÖůेस तथा सकाराÂमक तनाव को Öůेस कì सं²ा दी ह।ै 
तनाव कì िÖथित म¤ घटनाएं  या पåरिÖथितयां  Óयिĉ के िनयंýण या सामथª के बाहर होती ह§ और 
िविभÆन ÿयासŌ से वह िनयंýण म¤ आ जाती ह ैतब तनाव कम हो जाता ह।ै 
तनाव कì िÖथित म¤ मानिसक और शारीåरक दोनŌ ÿकार कì अनिुøयाएं  होती ह ैअथाªत ्Óयिĉ 
शारीåरक łप म¤ Óयú होकर, मानिसक łप म¤ ±Êुध या िवचिलत िदखाइª देता ह।ै  
तनाव अÐपकािलक और दीघª कािलक दोनŌ ÿकार का होता ह।ै यह पåरिÖथित के ÿभाव और 
Óयिĉ कì मानिसकता पर िनभªर करता ह।ै 
िनÕ कषªत: यह कहा जा सकता ह ैिक तनाव पåरिÖथित, घटना या Óयिĉ से ÿभािवत एक िवशेष 
ÿकार कì दैिहक और मानिसक अनिुøया ह ैजो Óयिĉ को शारीåरक और मानिसक łप स े
िवचिलत करती ह।ै 

तनाव कì ÿितिøयाए ं- 

तनाव कì िÖथित म¤ Óयिĉ ÿाय: दो ÿकार कì ÿितिøयाय¤ Óयĉ करता ह ै- 
1- मनोवै²ािनक ÿितिøयाए ं
2- दैिहक ÿितिøयाए ं

1 मनोवै²ािनक ÿितिøयाए ं-  
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तनाव कì िÖथित म¤ कइª ÿकार कì मानिसक या मनोवै²ािनक ÿितिøयाएं  होती ह ैजैस े
- मानिसक कायŎ म¤ िवघटन या ±Êुधता पाइª जाती ह।ै इस तरह के िवघटन को दो 
भागŌ म¤ बांटा जा सकता ह ै- 
1 सं²ानाÂमक िवघटन - तनाव कì िÖथित म¤ सं²ानाÂमक िवकृित जैसे एकाúता 

म¤ कमी, िवचारŌ म¤ एकłपता न होना, शÊ दŌ का बार बार दहुराना , बोलते 
बोलते łक जाना, िवशयाÆतर होना, चŏक जाना, काफì देर तक अÆय Öथान 
म¤ ŀिĶ लगाये रहना, ŀिĶ शÆू य हो जाना, आवाज न िनकलना आिद। 

2 संवेगाÂमक िवघटन - संवेगाÂमक िवघटन के ल±ण जैसे भय,िचÆता, 
आøोश, िचÆताúÖत होना, आøमण कì मþुा, असंयित भाषा का उपयोग, 
भावकुता, िनराशा, कुÁठा कì भावना, भाव शÆू यता, उदास या दखुी होना , 
रोना, िनसहंाय होने कì िÖथित का अनभुव करना , अिधक अÅयािÂमकता, 
धािमªक कायŎ म¤ अिधक लीन होना,एकाÆत वास,उपदेषाÂमक ÿविृ° बढ़ 
जाना आिद। 

2. दैिहक ÿितिøयाए ं-  

मनिसक तनाव का ÿभाव शरीर के िविभÆन भागŌ पर पड़ता ह ै जैसे Ńदय गित और Ô वास गित 
बढ़ना,रĉचाप म¤ विृĦ, मांस पिेशयŌ म¤ तनाव और ददª का अनभुव करना, हाथ, पैर, पीठ, कमर, िसर 
आिद म¤ ददª का अनभुव करना, मुहं सखूना , शरीर भारी लगना,षारीåरक गित कम होना,कामन करने कì 
इ¸छा, शारीåरक ±मताओ ं कì कमी, िनिÔøयता,िशिथलता और शरीर म¤ ऐठंन बढ़ जाना ह।ै 
मनोवै²ािनकŌ का मत ह ैिक अिधक समय तक मानिसक तनाव बने रहने से उ¸च रĉचाप, मधमुहे,आतं  
म¤ घांव आिद घातक बीमाåरयŌ के होने के आषकंा बनी रहती ह।ै अनेक ÿयोगŌ स े तनाव के कारण 
शारीåरक रोगŌ के ÿारÌभ होने कì पिुĶ हòइª ह।ै 
तनाव के कारण 

1- तनावपणूª जीवन कì घटनाएं  - 
Óयिĉ के जीवन म¤ तरह तरह कì घटनाए ंघटती रहती ह।ै िजनम¤ कुछ सखुद होती ह ैऔर कुछ 
दखुद होती ह।ै Óयिĉ को इन आकिÖमक घटनाओ ंसे समायोजन करने कì आवÔ यकता होती 
ह।ै मनोवै²ािनक कामत ह ै िक यिद Óयिĉ इस ÿकार कì अचानक सखुद या दखुद घटना के 
साथ समायोजन नहé कर पाता ह ैतो तनाव उÂपन होन ेकì संभावना होती ह ैओर अनकेÿकर 
कì मानिसक और शारीåरक िवकृितया ं उÂपÆन होन े कì संभावना होती ह।ै कुछ घटनाएं  जैस े
पित-पिÂन,माता िपता, पýु पýुी आिद कì आÖकÖमात मÂृयु , वैवािहक अलगाव, तलाक, 
िववाह तय होन ेके बाद टूटना,ÿेमी-ÿेिमका का िवÔ वासघात,Óयापार म¤ धन हािन, धन कì चोरी 
या अचानक धन कì ÿािĮ, नौकरी से अÿÂयािशत अवकाश ÿािĮ, अिधकारŌ का हनन, 
बलाÂकार, अकारण भय ÓयाĮ होना, पýु या पýुी कì भावी जीवन कì िचÆता जैसे नौकरी न 
लगना,Êयाह न होना, िनकट संबंधी का सदवै बीमार बने रहनाया घातक बीमारी होना, पýु या 
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पýुी का खराब संगत म¤ पड़ना, नशीले पदाथª का सेवन, चåरýहीनता या अपराधमय कायŎ म¤ 
िलĮ होना आिद तनावपणूª घटनाओ ंके उदाहरण ह§। 

2- ÿेरकŌ का संघषª - 
ÿÂयेक Óयिĉ जीवन म¤ ÿगित चाहता ह।ैवह दसूरŌ कì ÿगित से ÿभािवत होता ह।ै इसिलए उंचे 
लàय बनाता ह।ै दसूरŌ कì ÿितÕ ठा  पद, सÌमान, उपलिÊध, धन आिद से उसे ÿरेणा िमलती ह।ै 
और वह महÂवकां±ी हो जाता ह।ै उसके लàय एव ं उसकì महÂवाकां±ा कभी कभी उसकì 
सामथª स ेअिधक बढ़ी होती ह ैऔर वह सफल नहé हो पाता। इस ÿकार लàयŌ के अनसुार 
सफलता न ÿाĮ कर पाना मानिसक तनाव का कारण बनते ह§। 
सामािजक जीवन म¤ Óयिĉ को एक आदशª जीवन जीना पड़ता ह ैइनका िनवाªह करना किठन 
होता ह।ै समाज अपे±ा करता ह ै िक ÿÂयेक Óयिĉ एक आदशª सदÖय कì तरह Óयवहार करे 
परÆत ुसामािजक िवड़Ìबनाएं  और ÿरेकŌ को पाने कì लालसा समाज कì अपे±ाओ ंके अनकूुल 
जीवन जीने म¤ बाधक होती ह ैऔर इस ÿकार ÿरेकŌ और लàयŌ का सघंषª ÿारÌभ हो जाता ह ै
जो मानिसक तनाव का कारण बनता ह।ै मनÕु य जैसा रहना चाहता ह ैवसैा रह नहé पाता,और जो 
ÿाĮ करना चाहता ह ैउसे ÿाĮ भी नहé कर पाता, उसकì इ¸छाओ ंमहÂवकां±ाओ ंऔर लàयŌ 
कì पिूतª म¤ अनेक बाधाएं  आती ह§ । कहé आदशª और समाज के मानक बाधा डालते ह§ कहé 
उसकì योµयताएं  और भावनाएं  बाधा डालती ह§ और वह असफल हो जाता ह।ै यह असफलता 
उसके मानिसक तनाव का कारण बनती ह।ै 

3- िदन ÿितिदन कì उलझन - 
ÿÂयेक Óयिĉ के िदन ÿितिदन के पाåरवाåरक और सामािजक जीवन म¤ अनेक उलझने आती 
रहती ह।ै लाजरेस और उसके सहयोिगयŌ ने अपने अÅययन के आधार पर बताया िक अिधकांश 
ÓयिĉयŌ म¤ मानिसक तनाव के कारण उसके ÿितिदन कì उलझन¤ या झंझट¤ होती ह।ै इन उलझनŌ 
को छ: भागŌ म¤ बाटंा जा सकता ह ै- 
1  पयाªवरणी उलझन - Óयिĉ के पåरवार या आसपास के वातावरण म¤ िविभÆन ÿकार कì 

आकिÖमक आवाज¤,षोरगलु, िसनेमा घर, बाजार आिद का कोलाहल, रेलगाड़ी, बस, 
ůेक कì असहनी ÅविनयŌ आिद। 

2. पाåरवाåरक उलझन - बड़े पåरवार म¤ ÿात: से देर रािý तक होने वाले कायŎ कì 
अिधकता, भोजन, बतªन, कपड़े धोना आिद कì आवाज¤,घर के सदÖयŌ कì िचकिचक 
,छोटे मोटे लड़ाइª झगड़े लोगŌ कì आवजा ही आिद। 

3.  घरेल ूउलझन - पåरवार म¤ कभी कभी घरेल ूकायª, खचª आिद के कारण सदÖयŌ म¤ 
मतभेद हो जाते ह§ और इस कारण मन मटुाव,झगड़े, बोलचाल बÆद होना आिद। 

4.  समयाभाव से उÂपÆन उलझन - कभी कभी Óयिĉ को एक िनिĲत समय सीमा म¤ 
अिधक कायª करने कì आवÔ यकता पड़ जाती ह।ै काम कì अिधकता, उ°रदाियÂव, 
दसूरŌ से सहयोग का अभाव , साधनŌ कì कमी और सीिमत समय के कारण मानिसक 
तनाव बढ़ जाता ह।ै 
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5  आिथªक उ°रदाियÂव स े उÂपÆन उलझन - ÿÂयेक Óयिĉ को अपनी पाåरवाåरक 
िजÌमदेाåरयŌ को िनभाने के िलए पसै/ेअथª कì आवÔ यकता होती ह।ै उसकì धन कमाने 
कì एक सीमा होती ह।ै जब िजÌमदेाåरयŌ बढ़ती जाती ह ैऔर धन कम पड़ने लगात ह ै
तब वह आिथªक उलझन म¤ पड़ जाता ह ैऔर मानिसक तनाव बढ़ने लगता ह।ै 

6  कायª उलझन - ÿÂयेक पåरवार म¤ कायŎ का बटंवारा होता ह।ै ÿÂयेक Óयिĉ अपनी 
अपनी मानिसक और शारीåरक सामƾय के अनसुार कायª करते ह§ और अपना 
उ°रदाियÂव िनभाते ह§। यिद कायª बटंता है,िवभाजन उ°रदाियÂव आिद म¤ िवसंगितया ं
होती ह,ै कुछ टालमटोल करते ह§, कुछ को अिधक कायª करना पड़ता ह,ैउ°रदाियÂव 
भी अिधक होता ह ै इसका ÿभाव शरीर और मिÖतÕ क पर पड़ता ह ैऔर तनाव कì 
िÖथित बन जाती ह।ै 

 
4 Óयावसाियक उलझन - 

ÿÂयेक Óयिĉ अपन ेऔर पåरवार के भरण-पोषण के िलए िकसी न िकसी Óयवसाय म¤ लगा रहता ह।ै 
Óयावसाियक कायª±ेý और कायª कभी कभी सिुवधाजनक नहé होते। सहयोगी कमªचाåरयŌ का 
असहयोग, अिधकाåरयŌ का उपे±ापणूª या तानाषाही पणूª Óयवहार, कायª Öथल और कायª का 
वातावरण दिूशत होना , उिचत वेतन और अÆय भ° ेन िमलना, वेतन काट लेना, असरु±ा का भय, 
आवÔ यकता पड़ने पर छूĘी न िमलना, कायª कì अिधकता अłिचकर या अलग कायª होनाया 
असिुवधाजनक होना,कायªÖथल से पåरवार को दरू होना आिद। कायª ±ेý म¤ आवास भोजन , 
मनोरंजन, ÖवाÖÃय केÆþ आिद का अभाव भी तनाव के कारण होते ह।ै 

5 भौितक उलझन - 

भौितक िवशमता जैसे अिधक ठंडे या गमª Öथान म¤ काम करना, अचानक मौसम बदलना, बफêले या 
रेतीले Öथान, समĦु या निदयŌ के िकनारे जहां  तफूान, आंधी, बाढ़ आिद आने कì अिधक संभावना 
होता ह,ै कोलाहलपणूª Öथान जहां  रात िदन, शोरगलु और Åविन ÿदशूण होता रहे  जैसे कारखानŌ के पास 
वाले Öथान,िनजªन या जंगली Öथान, सनुसान Öथान आिद। ऐसे वातावरण म¤ अिधक समय तक कायª 
करने म¤ मानिसक तनाव बना रहता ह।ै 
6 असफलता कì उलझन - 

ÿÂयेक Óयिĉ अपनी ÿगित को लàय बनाकर सफलता के िलए ÿयÂन करता ह।ै उसका लàय उसकì 
शारीåरक, मानिसक और आिथªक सामªÃय के अनकूुल तो होते ह§ परÆत ुकभी कभी उ¸च महÂवकां±ा के 
कारण वह अिधक उंचा लàय बना लेता ह ैऔर कभी कभी िविभÆन कारणŌ से अपने लàय ÿाĮ करने म¤ 
असफल होता ह।ै जब वह यह अनभुव करता ह ैिक दसूरे सफलता पर सफलता ÿाĮ  करते जा रह ेह§ और 
वह ÿÂयेक बार असफल हो रहा  ह ैतो उसे कुÁठा होती ह ैऔर यह कुÁठा मानिसक तनाव का कारण बन 
जाती ह।ै 
पाåरवाåरक संरचना का ÿभाव - 
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कुछ मनोव²ैािनकŌ ने पाåरवाåरक सं रचना और ÓयवÖथ का भी मानिसक तनाव और दबाव का कारण 
बताया ह।ै यिद माता - िपता Öवयं  असमायोिजत हŌ,कायª म¤ अिधक ÓयÖत हो, उú Öवभाव के हŌ, अधीर 
हो या भीł Öवभाव के हो, अिधक कायª भार स ेदबे हो, तो इसका ÿभाव उनके ब¸चŌ के मिÖतÕ क पर 
पड़ेगा और ब¸चे मानिसक दबाव से पीिडत हŌगे। 
पाåरवाåरक झगड़े - माता िपता के आपसी झगड़े,माता िपता के ब¸चŌ से झगड़े, ब¸चŌ के पारÖपåरक 
झगड़े और माता िपता के पåरवार के अÆय संबिंधयŌ से झगड़े, पाåरवाåरक अषािÆत का कारण बनते ह§ 
और सब सदÖयŌ म¤ मानिसक दबाव उÂपÆन करते ह§। 
पåरवार कì सं रचना के अतंगªत कठोर अनशुासन, सामािजक - पाि◌वाåरक परमपराए ं िनयमŌ का 
कठोरता से पालन, अधंिवÔ वास के कारण असंगत और भौितक कायª करना, अिधक धािमªकता के 
कारण किठन और कÕ टÿद धािमªक अनÕु ठान करना,माता िपता के िनरंकुश आदेशŌ का पालन करना, 
पाåरवाåरक कठोर परÌपराए,ं बड़Ō का कड़ा अनशुासन, िवचारŌ म¤ िभÆनता, पåरवार के सदÖयŌ म¤ बौिĦक 
िवषमता,िश±ा Öतर म¤ अÆतर आिद मानिसक तनाव के कारण बनते ह।ै 
तनाव कम करने के िलए परामशª -  

मानिसक तनाव कइª कारणŌ से उÂपÆन होता ह।ैतनाव को कम करने के िलए तनाव के कारणŌ का 
अÅययन िकया जाता ह।ै िफर उिचत परामशª ÿिøया Ĭारा तनाव को कम करने या दरू करने का ÿयास 
िकया जाता ह।ै बडुÖटोन एवं  लेिनयोन ने तनाव कम करने के िलए परामशª Ĭारा समायोजी Óयवहार कì 
िविध बताइª ह।ै समायोजी Óयवहार के अतंगªत ÿाथê को िनÌनिलिखत परामशª िदया जाता ह।ै 

1- िनयंýण का परामशª - ÿाथê के तनाव स ेसंबं िधत कारणŌ जाता ह ैको जाना और उन कारणŌ को 
िनयं िýत करने के िलए उपाय सझुासे जाते ह§। िनयंýण पा लेता ह ैअथवा उसका िवकÐप ढूढ 
लेता ह ैओर इस ÿकार अपने मानिसक तनाव को कम करने म¤ Öवयं  सफल हो जाता ह।ै 

2- पवूªकथन का परामशª - परामशªक ÿाथê कì शारीåरक, मानिसक, आिथªक आिद ±मताओ ंका 
मÐूयांकन कर उसे  उनसे अवगत करा देता ह ैऔर ÿाथê के Ĭारा िलये िनणªय या बनाये,लàय 
कì सफलता या असफलता कì संभावना से उसे अवगत करा देता ह।ै ÿाथê अपनी सामƾय कì 
जानकारी पाने के बाद अपने लàयŌ म¤ पåरवतªन कर लेता ह ैऔर इस ÿकार Öवयं  मानिसक 
तनाव से बच जाता ह।ै 

3- समÖया केिÆþत परामशª - ÿाय: मानिसक तनाव िकसी एक समÖया से संबं िधत होता ह ैऔर वह 
समÖया मानिसक तनाव का केÆþ िबÆद ु होती ह।ै परामशªक उस समÖया के मलू कारणŌ का 
अÅययन कर ÿाथê को अवगत कराता ह ैऔर उस समÖया के िनवारण के िलए वकैिÐपत उपाय 
भी  सझुाता ह।ै ÿाथê आÂम िचÆतन Ĭारा समÖया कì गंभीरता पर िवचार करता ह ैऔर िदये हòए 
सझुावŌ म¤ स े िकसी एक सझुाव को úहण कर लेता ह।ै इस ÿकार तनाव उÂपÆन करन ेवाली 
समÖया से Öवयं  िनपट लेता ह।ै 

4- संवेग केिÆþत परामशª - ÿाय: सभी समÖयाओ ंसे सवंेगाÂमक अनिुøया होती ह§ और पीिड़त 
Óयिĉ सदैव अपनी पीड़ा या किठनाइª को संवेगŌ Ĭारा ÿगट करता ह।ैपरामशªक ÿाथê को अपन े
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संवेगŌ पर िनयंýण करने या संवेगŌ को पåरवितªत करने वाले परामशª देता ह।ै ÿाथê अपन ेसवंेगŌ 
के Öवयं  अपने और दसूरŌ पर पड़ने वाले ÿभाव का िचÆतन करता ह ैऔर उस पर िनयंýण करन े
का ÿयास करता ह।ै इस ÿकार वह अपने संवेगŌ और अपनीसमÖया से छुटकारा पा लेता ह।ै 

5- Óयवहार केिÆþत परामशª - परामशª, ÿाथê के अनापेि±त या असामािजक Óयवहार के ÿभाव 
और अवगणुŌ का वणªन करता ह ैऔर इन अवगणुŌ और Óयवहार को पयाªय को छुड़ाने के िलए 
उपयĉु परामशª जैस ेिमýŌ म¤ बैठकर बातचीत करना, खलेना आिद बताता ह।ै इस ÿकार दसूरे 
Óयवहार Ĭारा पवूª Óयवहार से छुटकारा पाया जा सकता ह।ै 

6- सं²ान केिÆþत परामशª - परामशªक ÿाथê को उसकì किठनाइª या समÖया, उसके संभािवत 
कारणŌ और उसके दÕु ÿभाव को िवÖतार स े बताता ह ै और सोचने के बाद इस िनÕ कषª पर 
पहòचंता ह ैिक समÖया इतनी गभंीर नहé ह ैपरÆत ुकभी कभी अपन ेÓयवहार से पåरिÖथित का 
िवकृत कर देते ह§ और अपने आपको और दसूरŌ को धोखा देते ह।ै ÿाथê Öवयं  तकª  और बिुĦ 
Ĭारा वाÖतिवकता को समझन ेलगता ह ैऔर अपने Óयवहार पर िनयंýण पान ेका संकÐप कर 
लेता ह।ै 

तनाव का ÿबंधन -  

मनोवै²ािनक ŀिĶ से तनाव एक गंभीर समÖया ह।ै ÿाय: यवुा आयु म¤ 86 ÿितशत ľी-पłुश तनावúÖत 
होते ह§। ÿारÌभ म¤ सामाÆय तनाव होता ह।ै परÆत ुधीरे धीरे तनाव बढ़ता जाता ह ैऔर गंभीर łप ्ले लेता 
ह।ैमनोवै²ािनक कì राय म¤ तनाव ÿबंधन कì ÿिविधयां  तनाव को कम करने के िलए साथªक िसĦ हòइª ह।ै 
तनाव ÿबधंन  ऐसी ÿिविधयŌ से तनावúÖत ÓयिĉयŌ को तनाव के ąोतŌ और कारणŌ से अवगत कराया 
जाता ह ैऔर उसस े िनपटन ेया बचने कì वै²ािनक िविधयां  बताइ­ जाती ह।ै परामशªक इन िविधयŌ का 
आवÕयतानसुार अËयास भी कराता ह ैऔर समय समय पर मÐूयांकन भी करता ह।ै 
तनाव ÿबंधन कì दो िविधयां  ÿमखु ह ै-  
1 वैयिĉक उपागम -  

ÿÂयेक Óयिĉ के तनाव का कारण अलग अलग होता ह,ै इसिलए तनाव कम करने कì िविध भी अलग 
अलग हो सकती ह।ै वैयिĉक उपागम म¤ Óयिĉ के तनाव के कारणŌ का अÅययन कर उसे दरू करने का 
परामशª िदया जाता ह।ै इस ÿिविध म¤ ÿाथê को मासं पेिशयŌ को िशिथल करने और मन को एकाú करन े
का अËयास कराया जाता ह।ै यह योगĬारा सरलता से िकया जाता ह।ै डेिवसन और थामसन ने अपने 
ÿयोगŌ के आधार पर इस िविध को तनाव कम करने म¤ अिधक उपयोगी पाया। ÿाथê शारीåरक और 
मानिसक łप स ेहÐका और आÆतåरक आनÆद का अनभुव कराता ह।ै परामशªक इस ÿकार के Óयायाम 
या योग िøया के बाद उसके िवÔ वास को पåरवितªत करने ओर सबल बनाने के िलए परामशª देता ह ै
उसके आÆतåरक िवÔ वास को जगाता ह ैऔर समÖया को व²ैािनक ŀिĶकोण स ेदेखने के उपाय सझुाता 
ह।ै ÿाथê अपने सं²ानाÂमक िवÕलेशण Ĭारा अपनी किठनाइª का सामना करने के िलए स±म  समझने 
लगता ह ैऔर इस ÿकार कì ÿिøया से उसका तनाव कम होता जाता ह।ै 
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िवīाथê को किठन पाठ्यøय,परी±ाओ ंÿितयोिगताओ ंसे, ÓयवसायŌ को भागदौड़, हािन कì आशंका, 
पूंजी फंस जाने कì, आषकंा, नौकर पेषा Óयिĉ को कायª कì अिधकता, नौकरी कì असरु±ा, सहकिमªयŌ 
का असहयोग, अिधकाåरयŌ कì बार बार िझड़क और गहृÖथी को पाåरवाåरक बोझ, खचª न चलना, 
कलह, लड़के या लड़कì का गलत मागª पर चलना, धन सपंित के बंटवारे का झगड़ा आिद से मानिसक 
तनाव बन जाता ह।ै कुशल परामशªक, Óयिĉ के तनाव के ÿमखु कारणŌ का अÅययन कर उस ेउसके 
Óयिĉगत और Óयावहाåरक कायª म¤ पåरवतªन लाने का परामशª देता ह।ै िनयिमत िदनचयाª, कायª का 
िनिĲत बटंवारा, समय का पालन करना, साधारण Óयायाम, खलेकूद और योग, हलका भोजन और 
अ¸छी नéद समय िमलने पर सरल मनोरंजक, सािहÂय पढ़ना, समय िनकाल कर पåरवार के सदÖयŌ या 
िमý मडंली म¤ मौज मÖती करना आिद Óयवहार पåरवतªन से तनाव को कम अथवा दरू िकयाजा सकता 
ह।ै 
2 वातावरणीय उपागम - 

मानिसक तनाव का एक कारण कायª Öथल का वातावरण उपयĉु न होना भी ह।ै  Óयिĉ िजस Öथान पर 
अÅययन का कायª का Óयवसाय करता ह ै उस Öथान पर दसूरे लोगŌ का समथªन , सहयोग, सहानभुिूत , 
ÿरेणा, Öनेह आिद नहé िमलता। इस ेउपयĉु सामािजक वातावरण का अभाव कहा जाता ह।ै सामािजक 
वातावरण के अभाव को दरू करने के िलए परामशªक ÿाथê के साथ पढ़ने वाले, रहने वाले , कायª करन े
वाले ÓयिĉयŌ कì जानकारी ÿाĮ करता ह ैऔर उÆह¤ ÿाथê को सहयोग,Öनेह और समथªन दनेे के िलए 
ÿेåरत करता ह।ै जब ÿाथê को यह िवÔ वास होने लगता ह ैिक सब उनके िहतैशी ह§ आवÔ यकता पड़ने पर 
सहायता के िलए दौड़ आय¤ग¤ तो उसका आÂमिवÔ वास बढ़ता ह।ै यह िनिÕचÆत रहता ह ैिक सकंट कì 
घड़ी म¤ सब उसकì सहायता के िलए जाय¤गे, उसके साथ रहगे¤,सब उसके अपन ेह§ आवÔ यकता पड़न ेपर 
वह उÆह¤ बलुा सकता ह।ै गडुनाउ और úेडी न े अपन े अÅययन के आधार पर बताया िक यिद Óयिĉ 
कासामािजक वातावरण अ¸छा ह ै तो उसका तनाव कम होगा और यिद उसका सामािजक पयाªवरण 
समायोिजत कर िदया जाये तो तनाव कम हो जाता ह।ै 
कोहने और िवÐस ने मानिसक तनाव को कम करने म¤ सामािजक वातावरण कì भिूमका का वणªन िकया 
ह।ै उÆहŌने सं रचनाÂमक सामािजक वातावरण और कायाªÂमक सामािजक वातावरण का वणªन िकया ह।ै 
सं रचनाÂमक सामािजक वातावरण म¤ िनकट ÓयिĉयŌ के घिनÔट संबधं जैसे पÂनी और पåरवार के सदÖयŌ 
से अिधक िनकटता और मधरु संबधं तथा िमýŌकì सं´या अिधक होना आवÔ यक बताया ह।ैकायाªÂमक 
सामािजक वातावरण म¤ पåरवार और िमý समहू कì गणुव°ा अथाªत आवÔ यकता पड़ने पर या सकंट कì 
घड़ी म¤ हर ÿकार का सहयोग ÿाĮ करने का िवÔ वास से ह।ै यिद वातावरणीय संबधं बढ़ा िदये जाय¤ तो 
मानिसक तनाव कम हो जाता ह।ै 
मानिसक तनाव कम करने म¤ भौितक वातावरण का भी महÂवपणूª Öथन ह।ै अÅययन या कायª  Öथल कì 
Öव¸छता, ÿकाश, शĦु हवा, कोलाहल रिहत Öथान, आसपास बाग बगीचŌ कì हåरयाली, मनÕु यŌ कì 
सं´या का कम होना आिद मानिसक तनाव को कम करने म¤ सहायक होते ह§। मनोवै²ािनकŌ का सझुाव ह ै
िक तनावúÖत Óयिĉ के भौितक वातावरण को सरुिचत कर देन ेसे भी तनाव कम हो जाता ह।ै रहन ेऔर 
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कायª करने के Öथान को Öव¸छ, साफ, ÓयविÖथत तथा सौÆदयª बोध पणूª बनाने से भी तनाव कम हो जाता 
ह।ै 
तनाव दू र करने के िलए परामशª -  

मनोवै²ािनक ने तनाव कम करने के िलए िनÌनिलिखत सझुाव िदये ह§ - 
1- जब अिधक मानिसक तनाव का अनभुव हो तब अपने काम रोक देना चािहये। एक लÌबी सास 

लेकर बदन को ढीला छोड़ देना चािहए और िकसी सखुद घटना या िवचार या Óयिĉ का Öमरण 
करना चािहये। 

2- िकसी भीड़ भाड़ वाले Öथान या समारोह स े अपने आपको अलग कर एकांत म¤ चले जाना 
चािहए। आप कह सकते ह§ िक मझेु कुछ एकाÆत कì आवÔ यकता ह ैऔर एकाÆत म¤ आराम 
करना चाहता हó।ं 

3- िकसी समहू या कुछ ÓयिĉयŌ स ेबातचीत चल रही हो या िकसी िवषय पर िववाद िछड़ा हो तो 
उसे टालते हòए िवनăता से कहा जा सकता ह ैइस िवषय पर िफर कभी चचाª कर ल¤गे। अभी इस 
बात को यहé समाĮ कर देते ह§। 

4- यिद िकसी Óयिĉ के Óयवहार से आपको कÕ ट हो रहा ह ैतो आप उसकì बातŌ और Óयवहार को 
Óयिĉगत łप से मत लीिजए। आलोचना करने वाले का असËय Óयवहार करन ेवाले Óयिĉ के 
िवरोध म¤ जाकर उसका िकसी बात पर समथªन मत कìिजए। इससे उसका øोध शांत हो जायेगा 
और आपको भी शािंत िमलेगी। 

5- डॉ. एलिकÆड का सझुाव ह ैिक मानिसक तनाव को कम करने या छुटकारा पाने के िलए अपनी 
िदनचयाª िनयिमत करने कì आवÔ यकता ह।ै अ¸छी नéद, Ö वािदÕ ट भोजन और सरल मनोरंजन 
तनाव को कम करता ह।ै आप अपनी िदनचयाª िनयिमत रख¤ और Öवयं  ÿसÆन रह¤। 

6- ब¸चŌ या अपनी आय ुके ÓयिĉयŌ के साथ, खलेन,े गपशप करन,े घमूने, सामाÆय घटनाओ ंपर 
चचाª करन,े दसूरŌ के ÿÔ नŌ  के उ°र देने से भी तनाव कम हो जाता ह।ै 

7- डॉ. िवटिकन कहते ह§ िक ब¸चŌ के Ö पशª या अपनी पÂनी के Ö पशª से भी तनाव कम हो जाता ह।ै 
तनावúÖत Óयिĉ को सखुद सरल और Öनहेपणूª Ö पशª उसका तनाव कम कर देता ह।ै 

8- मनोवै²ािनकŌ का मत ह ैिक दसूरŌ के Ĭारा अपनी आलोचना से तनाव बढ़ता ह ैऔर अपने Ĭारा 
दसूरŌ कì आलोचना करना भी तनाव का कारण बनतस ह ैअत : इन से बचना चािहए। अपनी 
आलोचना साधारण ढंग से लेनी चािहए और दसूरŌ कì आलोचना केवल तभी करना चािहए 
जब आपको Öवयं  उसका उपाय मालमू हो या आपके पास कोइª अ¸छा सझुाव हो। उपाय देने स े
Öवयं  का तनाव कम हो जाता ह।ै 

9- डॉ. नाथन कहते ह§ िक मानिसक तनाव एक Öवभािवक ÿिøया जो सबको होता ह ैपर इसे बढ़न े
नहé देना चािहए। उसका सझुाव ह ै िक िवनोद, दसूरŌ कì बात Åयान से सनुना , अपनी बात 
अ¸छी तरह से कहना, उÂसािहत हो कर कायª करना, आशावादी ŀिĶकोण अपनाना, Öनेह 
ÿदिशªत करना और तनाव के िवचार से अपने मन को हटाने के तनाव को कम हो जाता ह।ै 
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10- डॉ. िगलवटª कì सलाह ह ैिक आपको अपनी िजÌमदेाåरयŌ और योµयताओ ंका सही मÐूयाकंन 
करना चािहए। योµयता के अनसुार ही कायª भार लेने चािहए। अपने आप से योµयता से अिधक 
कì आशा नहé करना चािहए। इसी ÿकार िकसी दसूरे पर अिधक िनभªर नहé रहना चािहए और 
न ही दसूरे  से आशा करना चािहए। 

11- मनिसक तनाव कम करने के िलए पåरवार का सखुद वतावरण अिधक सहायक होता ह।ै अपन े
पåरवार म¤ पÂनी, ब¸चŌ के बीच िबताया समय तनाव कम कर देता ह।ै इसिलए अिधक स े
अिधक समय पåरवार के साथ मनोरंजन, खलेकूद, पारÖपåरक चचाª, खान-पान आिद म¤ Óयतीत 
करना चािहए। 

12- डॉ. मकैकोिवन कहते ह§ िक Óयिĉ को अपन े आप पर परूा भरोसा करना चािहए। आप यह 
Öवीकार कर ल¤ िक ईÔ वर ने आपको ±मता दी ह ैऔर आप पåरिÖथित का समाना कर सकते ह§ 
आवÔ यकता पड़ने पर आपके पåरवार के सदÖय और िमýगण सहायक हŌगे।ऐसी भावना तनाव 
को कम करन ेम¤ सहायक होती ह।ै 

9.3.2 िचÆता िवकृित  
कुछ ÓयिĉयŌ म¤ सामाÆय िचÆता एक िवकृित का łप ् धारण कर लेती ह ै और वे िचरकािलक 
अवाÖतिवक या अÂयिधक िचÆता के रोगी हो जाते ह§ । इस ÿकार कì िचÆता को Öवतंý ÿवादी िचÆता 
कहा जाता ह।ै िचÆता से úÖत Óयिĉ हमशेाअधीर, असÆतिुलत िवचार और Óयवहार वाला 
तनावयĉु,अवाÖतिवक दिुनया म¤ रहन े वाला , िनराष, सदवै अनहोनी कì कÐपना करने वाला Óयिĉ 
होता ह।ै मनोवै²ािनक ने िचÆताúÖत रोगी के कुछ और ल±ण बताये ह§,जैसे ऐसा रोगी अिधक बैचने, 
सतªक, िनÆþा िवहीन, हरैान, शंकाल,ुशीŅ आने वाले खतरे कì कÐपना से परेशान ,सदैव हािन होने के 
भय का िशकार बना रहने वाला होता ह।ै स²ंानाÂमक łप ्से वह हमशेा कुछ बरुा होने कì आशंका 
करता ह ैपर यह नहé बता पाता ह ैिक ³या बरुा होने वाला ह।ै कभी कभी कहता ह ैिक कोइª Óयिĉ उसका 
बरुा करने वाला ह ैपरÆत ुवह उस Óयिĉ का नाम या पहचान  बताने म¤ असमथª रहता ह।ै दिैहक łप से 
िचÆता के रोगी को पसीना अिधक आता ह।ै तेज “वांस चलती ह ैया फूलती ह,ै Ńदय गित और नाड़ी कì 
गित तीĄ हो जाती ह,ैिसर दखुता ह ैया गरम हो जाता है,ठंड अिधक लगती ह§,नéद और भखू िबÐकुल 
नहé लगती, थकान का अनभुव होता है, शारीåरक और मानिसक िÖथरता समाĮ हो जाती ह§, Óयवहार म¤ 
िचड़िचड़ापन और असंयम बढ़ जाता ह।ै अपने आपको दसूरŌ से छुपाता ह ैया िछपने का ÿयास करता ह।ै 
एकाÆत अ¸छा लगता ह,ै िनणªय लेने या दनेे म¤ असमथª होता ह।ै िनणªय देर से देताह ैया देता ही नहé ह ै
और यिद िनणªय दे भी देता ह ैतो बदल जाता ह।ै उस ेयह भय रहता ह ैिक उसके िनणªय म¤ कोइª ýिुट हो 
गइª या कोइª नकुसान न हो जाये, इस ÿकार के िवचारŌ और Óयवहार से वह úÖत रहता ह।ै 
िचÆता िवकृित के कारण  
जैिवक कारण 
Öलेटर एवं  शीÐड ने अपने अÅययन के आधार पर बताया िक िचÆता िवकृित का कारण आनवुिंशकता 
भी ह।ै  
मनोवै²ािनक कारण - 
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मनोवै²ािनक िसĦाÆत के अनसुार अहम ्कì इ¸छा और उपोह कì इ¸छा म¤ अचेतन संघषª होता ह।ै उपोह 
कì ऐसी इ¸छाएं  जो ÿाय: अपनी अिभÓयिĉ चेतन म¤ चाहती ह ैपरÆत ुअहम ्उसकì ऐसी अिभÓयिĉ पर 
इसिलए रोक लगा देता ह§ ³यŌिक उसे डर होता ह ैिक ऐस ेÓयवहार स ेउस ेदÁड िमलेगा या अपमािनत 
होना पड़ेगा। इस ÿकार कì िचÆता का ąोत अचेतन होता ह।ै अत: Óयिĉ िबना कारण जाने िचÆताúÖत 
हो जाता ह।ै 
सामािजक कारण  
सामािजक जीवन म¤ ÿÂयेक Óयिĉ अनके Óयिĉगत एवं  िवड़Ìबना पणूª वÖतओु,ं ÓयिĉयŌ, घटनाओ,ं 
पåरिÖथितयŌ आिद के सÌपकª  म¤ आता ह ै और उसे िविभÆन ÿकार के अनभुव होते ह§। िनराशा, 
आलोचना, उपे±ा, ितरÖकार, असफलता आिद ऐसे अनभुव से वह अपने आपको तु̧ छ , हीन, अयोµय, 
बिुĦहीन, बेकाम, भाµयहीन आिद समझने लगता ह।ै वह अÆय वÖत,ुÓयिĉ, Öथान,पåरिÖथित आिद का 
सामना करन े म¤ अपने आपको असमथª पाता ह।ै ये सब उसकì मयाªदा को आघात पहòचंाने वाले या 
धमकì दने े वाले लगते ह§ और वह उनका सामना करने स े कतरान े लगता ह।ै बटलर एव ं मÃैयजू के 
अनसुार रोगी अÖ पÕ ट या काÐपिनक उĥीपकŌ को अिधक धमकìपणूª समझता ह ैऔर िचÆताúÖत बना 
रहता ह ै। 
िचÆता िवकृित के उपचार हेतु परामशª  
सं²ानाÂमक Óयवहार परामशª  
िचÆता के रोिगयŌ म¤ ÿाय: िन:सहायता का भाव होता ह।ै वे अपने आपको असहाय और अकेला अनभुव 
करतेह§। कभी कभी अपने आपको अयोµय या हीन भी समझने लगते ह§। वे सोचते ह§ िक वे िबÐकुल 
अकेले ह§ और मसुीबत आन ेपर कोइª उसकì सहायता नहé करेगा। ऐस ेरोगी कì िचÆता का ÿमखु कारण, 
उसके ल±ण और आरंभ के समय का अÅययन िकया जाता ह।ै िफर उसे िवÔ वास िदलाया जाता ह ैिक 
उसकì िचÆता िनरथªक ह।ै उसम¤ आने वाली किठनाई या पåरिÖथित का सामना करन े कì योµयता ह।ै 
उसके अनके िमý या िहतेशी ह,ैजो सदैव उसकì सहायता करने को तैयार बैठे ह§। उसके गणुŌ और 
±मताओ ंकì जानकारी दी जाती ह ैऔर उसको आने वाले काÐपिनक किठनाइªयŌ  का सामना करने के 
िलए तैयार िकया जाताह।ै इस ÿकार दो तीन बैठक म¤ उसका आÂमबल बढ़ता ह ैऔर वह अपन ेआपको 
योµय और स±म समझने लगता ह।ै 
परामशª कì ÿिøया 

1 रोगी को एकाÆत म¤ शांत िचत बैठने दीिजए। 
2 ÿारÌभ म¤ उसके पåरवार संबंधी और अÆय सखुद बात¤ कìिजए। 
3 िचÆता के कारण जानने के िलए सामाÆय ÿÔ न पिूछए। 
4 रोगी के ÿÔ नŌ के उ°र देने म¤ सहयोग दीिजए एवं  ÿोÂसािहत कìिजए। 
5 काÐपिनक एवं  असÂय कारणŌ को तकŎ Ĭारा ÿमािणत कìिजए। 
6 उसके मनोबल को बढ़ाइªये और ऐसे काÐपिनक भय को दरू करने के िलए ÿोÂसािहत 

कìिजए। 
7 उसे अÆय ऐसे लोगŌ से िमलवाइªय¤ और जो उसे ÿोÂसािहत कर¤। 
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8 आवÔ यकतानसुार उसे उसके भय वाले ÓयिĉयŌ,वÖतओु ंया ÖथानŌ से सÌपकª  कराइªय¤।  
9.3.3 दु Ăीितª 

दĂुीितª एक बहòत ही सामाÆय िचÆता िवकृित ह ैिजसम¤ Óयिĉ िकसी ऐसी िविशÕ ट वÖत ुया पåरÖथित स े
डरता ह ैऔर उसे देखकर या वसैी पåरिÖथित कì कÐपना माý से अÖवभािवक Óयवहार करने लगता ह।ै 
ऐसी वÖत ुया पåरिÖथित िकसी भी ÿकार से Óयिĉ को हािन न पहòचंाती ह ैऔर न पहòचंा सकती ह ैपरÆत ु
उसके मन म¤ हािन कì आषकंा स ेभय ÓयाĮ हो जाता ह।ैयह अकारण भय उसके सामाÆय शारी åरक और 
मानिसक Óयवहार को ÿभािवत करताह।ै Óयिĉ काÐपिनक भय से भयभीत होकर भागने लगता ह,ै रोन े
लगता ह,ै हाथ पैर पटकने लगता ह ैतथा इसी ÿकार का अÖवाभािवक िøयाऐ ंकरन ेलगता ह।ै 
अमåेरकन मनोिÕचिकÂसक सघं ने अपने अÅययन के आधार पर बताया िक दĂुीितª िकसी  दखुद घटना के 
घटन े के अवलोकन या Öवयं  अनभुव से हो जाती ह।ै इसके सामाÆय ल±ण जैसे तनाव , िसर, पीठ पटे 
देदª एव ंबखुार का होना ह।ै दĂुीितª होन े के कारण पष ु जैसे - िबÐली, कु°ा, कìड़े, मकोड़े, िछपकली, 
मकड़ी आिद Öथान जैसे पलु, नदी, का िकनारा, अधंेरा कमरा, उंचा Öथान आिद सामािजक िÖथित जैस े
बाजार भीडभाड़, िकसी जाित िवशेष के सदÖयŌ के समहू, धािमªक या सामािजक उÂसव आिद Óयिĉ 
जैसे - पिुलस, अÅयापक, साध,ु डॉ³टर,पौÖटमने, मछूŌ वाला या दाढ़ी वाला आदमी आिद। वÖत ुजैसे 
चाकू, अÆय पैनी वÖत,ु खले का सामान, हथौडा आिद हो सकते ह§। 
दु Ăीितª के ल±ण- 

दĂुीितª के मरीज को वÖतु, Öथान या सामािजक पåरिÖथित के सÌपकª  या कÐपना माý से भय ÓयाĮ हो 
जाता ह।ै यह भय उसके असामाÆय और असंगत Óयवहार म¤ Ö पÕ ट िदखाइª देता ह।ैÓयिĉ के मानिसक 
तनाव, शरीर के अगंŌ म¤ददª,  अÖवभािवक मþुाएं  बनना, िकसी बात को बार बार दहुराना , बैचेन होना, 
बार बार बाहर जाकर देखना, दरवाजा बÆद ह ैया नहé यह दखेना िबछावन और पलंग के नीचे बार बार 
देखना िक कोइª चीज घसु तो नहé आइª ह।ैएकही बात बार बार पछूना , िकसी अनजान Óयिĉ को देखकर 
बचने या िछपने का ÿयास करना जैसे वह मारने आ रहा हो, सामािजक समारोह से दरू भागना , और कभी 
कभी दौरा या गÕत आ जाना। अपन ेआप बड़बडाने लगना, अचनाक खीज उठना, जोर जोर से रोन ेया 
हसंन ेलगना,िकसी को भला-बरुा कहना या डाटंन ेलगना , सामने वाले Óयिĉ को अपषÊद कहना आिद। 
दु Ăीितª के कारण 

1 जैिवक कारण - सामाÆयत: अÐपबिुĦ या अिÖथर िच° वाले ÓयिĉयŌ म¤ मानिसक 
तनाव अिधक होता ह।ै वे जरा जरा सी बात कì िचÆता करते ह§। अित िचÆता और 
तनाव दĂुीितª का कारण बन जाता ह।ै  

2 अनवुािंशक कारण - अÅययनŌ के आधार पर यह िनÕ कषª िनकाला गया ह ैिक दĂुीितª 
का एक कारण अनवुािंशकता भी ह।ै हåैरस और उसके सहयोिगयŌ केमाता िपता , भाइª 
बहन और अÆय िनकट संबधंी भी दĂुीितª के िशकार थे। 

3 मनोवै²ािनक कारण - Āायड ने अपने मनोिवÔ लेषणाÂ मक अÅययन के आधार पर 
बताया िक कुछ Óयिĉ अपनी अपनी दािमत इ¸छाओ ंस ेउÂपÆन िचÆता को दिुभªित के 
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łप म¤ सरु±ा हते ुकरते ह।ै उसकì दािमत इ¸छाएं  िकसी एक वÖत,ुÖथान या पåरिÖथित 
म¤ िवÖथािपत हो जाती ह ैऔर उसके िलए दिुभªती उÂपÆन करने वाले उĥीपक बन जाते 
ह§। इनसे दरू रहकर Óयिĉ अपने आपको दिमत संघषª से बचता ह।ै 

4 सामािजक कारण - पवूª िकशोरÖथा म¤ जब लड़के लड़िकयां  सामािजक समहू के 
सÌपकª  म¤ आते ह§ तब उÆह¤ ÿारिÌभक कटु अनभुव भी होते ह§। दसूरŌ का बरुा Óयवहार , 
अनादर, ितरÖकार, उपे±ा, अपमान, भय िदखाना आिद से उनके मन म¤ एक ÿकार का 
डर समा जाता ह ैऔर वे कुछ समय बाद सामािजक दिुभªती के िशकार हो जाते ह§। 
अपåरिचत ÓयिĉयŌ से िमलना, उठना, बैठना,खाना पीना , उनके साथ रहना, आिद म¤ 
उÆह¤ इतना डर लगता ह ैिक वे उस कÐपना से भी भयभीत हो जाते ह§ और सदवै ऐसी 
पåरिÖथित से अपने आपको दरू रखते ह§।  

दु िभªित के उपचार हेतु परामशª िविध  
मनोिवÔ लेषणाÂ मक उपचार म¤ रोगी के उन दिमत मानिसक संघषª कì पहचान कì जाती ह ै जो उस े
असंगत डर तथा डर कì वÖतओु ंकì पåरिÖथितयŌ से दरू ले जाता ह।ै इसके िलए Öवतंý शÊ द साहचयª 
िविध ÖवÈन िवÕलेशण आिद का उपयोग िकया जाता ह।ै 
Óयवहारपरक उपचार - 
Óयवहारपरक उपचार िविध के अǁतगत परामशªता रोगी कì मांसपिेशयŌ को िशिथल करने का अËयास  
कराता ह।ै इसके िलए योगासन का भी उपयोग िकया जाता ह।ै जब रोगी अपन ेसमÖत अगंŌ को िशिथल 
करना सीख जाता ह ैजब उसे उन सब वÖतओु ,ं ÓयिĉयŌ, पåरिÖथितयŌ, िजनसे वह डरता ह ैएकøमवार  
सचूी बनान े को कहा जाता ह।ै रोगी Ĭारा इस सचूी को अनेक बार दोहराने से डर कì वÖत ुका øम 
िनधाªåरत करने म¤ सहायता िमलती ह।ै िफर परामशªक सबसे कम डर उÂपÆन करनेवाली वÖतओु ंके łप ्म¤ 
आकार, Öवभाव आिद के सिचý िचÆतन केिलए ÿåेरत करताह।ै रोगी अपनी कÐपना शिĉ सेउस पर 
िवचार करता ह ैिक वह वÖत ुके वाÖतिवक Öवभाव से पåरिचत हो जाता ह।ै उस ेयह लगने लगता ह ैिक 
वह वÖत ु तो साधारणह ैऔर िकसी भी ÿकार कì हािन नहé पहòचंा सकती। इसी ÿकार अÆय अिधक डर 
वालीवÖतओु ंके संबंध म¤ िचÆतन का अËयास कराया जाता ह।ै िशिथलावÖ था म¤ डर वाली वÖतओु ंका 
ÿभाव कम होता ह।ै इस ÿकार के अËयास से रोगी का वÖतओु ंके ÿित भय िमट जाता ह।ै 
माडिलंग उपचार - 
परामशªता रोगी के डर वाली वÖत ुका मॉडल ÿÖततु कर उसके संबंध म¤ िवÖतार से जानकारी देताह।ै 
उसके łप, आदतŌ आिद के संबधं म¤ समझाता ह।ैउस मॉडल से सÌपकª  कराता ह।ै यिद संभव होता ह ैतो 
माडल के बाद उस वÖत ु के वाÖतिवक łप ्से भी सÌपकª  कराया जाता ह।ै वÖत ुके संबधं म¤ िवÖततृ 
जानकारी और सÌपकª  से रोगी का डर िमट जाता ह।ै 
Éलोिडंग उपचार - 
कुछ रोगी िवशेष ÖथानŌ या पåरिÖथित से भयभीत होते ह§। जैसे अधंेरा, एकाÆत Öथान, नदी का िकनारा, 
उंचे Öथान, तेज Öथान, तेज रÉतार कì गाडी आिद । इस ÿकार कì दिुभªती केरोगी को परामशªक उसके 
भय वाले Öथान या पåरिÖथित म¤ अपने साथ ले जाता ह ैऔर कुछ समय उसके साथ वहां  रहता ह।ैवह 
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रोगी को उस Öथान या पåरिÖथित का िवÖततृ जानकारी देता ह ैऔर उसका मनोबल और आÂमिवÔ वास 
बढ़ाता ह।ै िफर रोगी कोअकेले  उस Öथान म ेजाने को ÿेåरत करता ह।ै कुछ समय तक रोगी के वसैे Öथान 
या पåरिÖथित म¤ रहने के कारण उसका भय िमट जाता ह।ै 
सं²ानाÂमक उपचार - 
ऐिलस तथा अÆय मनोवै²ािनक का मत ह ैिक दभुीितª का एक कारण ÓयिĉयŌ म¤ असंगत िवÔ वास और 
अधंिवÔ वास होता ह।ै अत: जब Óयिĉ उस वÖत ुया पåरिÖथित िजसस ेवह डरताह ैका सामना करताह ै
तब असंगत िवÔ वास या अधंिवÔ वास के कारण भयभीत समझाने कì कोिशश करता ह।ै उदाहरण दकेर 
उसके पवूª िनिमªत कपोल किÐपत धारणाऐ ंऔर िवÔ वास कोकम िकया जाता ह।ै धीरे धीरे उसकì दिुभªती 
कम हो जाती ह ैया समाĮ होजाती ह।ै टनªर कì राय ह ैिक दĂुीितª केरोिगयŌ को उनके भय वाली वÖत ुया 
पåरिÖथित से सामना कराने से असंगत िवÔ वास या धारणा को िमटाया जा सकता ह।ै 
9.3.4 भीिषका िवकृित - 
भीिषका िवकृित िचÆता िवकृित का एक ÿमखु ÿकार ह।ै भीिषका िवकृित के रोगी को अÿÂयािशत दौरा 
पड़ता हऔैर वह अचनेावÖथा म¤आने लगता ह।ैÿारÌभ म¤ ऐसरेोगी को काफì अÆतराल के बाद सĮाह म े
एक या दो बार दौरे आने लगते ह§। भीिषका िवकृित के अÆय ल±ण इस ÿकार ह ै- 

1- Ńदय गित तीĄ या कम होना। 
2- बहòत अिधक पसीना आना। 
3- मांसपिेशयŌ म¤ कÌपÆन या ददª होना। 
4- शरीर म¤ सÆुनता या झनुझनुी का अनभुव होना।  
5- अगंŌ पर िनयंýण न होना। 
6- मरने का डर लगना। 
7- च³कर आना, 
8- बेहोषी आना। 

भीिषका िवकृित दौरे के दैिहक,सावंेिगक,और सं²ानातमक ल±ण होते ह§। अिधकांश रोिगयŌ म¤ तीन 
ल±ण पाये जाते ह§। यह दौरा सां केितक और असाक¤ ितक दोनŌ ही तरह काहोता ह।ै सां केितक भीिषका 
िवकृित का दौरा िवशेष पåरिÖथित या उĥीपक के ÿÖततु होने पर होता ह।ै सां केितक और असाकेितक 
भीिषका िवकृित का दौरा काÐपिनक िवचार से होता ह।ै मनोव²ैािनक यह पता लगाने का ÿयास करता ह ै
िक भीिषका िवकृित का मु́ य कारण या ąोत ³या ह।ै मायसª और सहयोिगयŌ के अÅययन के अनसुार 
भीिषका िवकृित ÿारं िभक यवुावÖथाम¤ होती ह ैऔर इसका मु́ य कारण मानिसक तनाव, दबाव, भय, 
और असफलता कì भावना ह।ै 
इसका रोगी सावªजिनक भीड़ वाले Öथान जैसे बस अड्डा, रेलवे Èलेटफामª, मलेा, Öकूल, अÖपताल, 
आिद जाने से घबराता ह ैऔर यिद ऐसे Öथान म¤ उसे जाना पड़ा तो भीिषका िवकृित का दौरा पड़ने कì 
संभावना रहती ह।ै 
भीिषका िवकृित के कारण -  
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उन ÓयिĉयŌ म¤ अिधक भीिषका िवकृित के दौरे आते ह§ िजनके पåरवार या िकसी सदÖय को ऐसे दोरे 
आते रह ेह§। रािबÆस और उनके सहयोिगयŌ के अनसुार Óयिĉ म¤ मिÖतÕ क के कुछ भागŌ म¤ रĉ का ÿभाव 
या ऑ³सीजन कì माýा सामाÆय से कम या अिधक हो जाती ह ैतब भीिषका िवकृित का दौरा पड़ता ह।ै 
इसी कारण उन ÖथानŌ म¤ जहा ंकाबªन डॉइª ऑ³साइड कì माýा अिधक होती है, वहा ंरहने वाले ÓयिĉयŌ 
म¤ भीिषका िवकृित के दौरे अिधक पड़ते ह।ै 
मनोवै²ािनक कारण - 
³लाकª  के अÅययन के अनसुार जो मनÕु य कमजोर Ńदय के होते ह§ और सामाÆय से शारीåरक ल±ण जैस े
Ńदय गित तीĄ होना, सांस फूलना, च³कर आना आिद को असामाÆय िÖथित मान लेते ह§ उÆह¤ भीिषका 
दौरा पड़ने लगता ह।ै होÐट और एÁडरसन ने अपने अÅययन के आधार पर बताया िक जो Óयिĉ अित 
संवेदनशील, भावकु, अिÖथर िवचार वाले और अिनयिंýत Óयवहार वाले होते ह§, उÆह¤ भीिषका िवकृित 
के दोरे शीŅ आने लगते ह§। स¤डरसन और उनके सहयोिगयŌ न ेअपने अÅययन म¤ पाया िक डर, Óयिĉगत 
या पाåरवाåरक अिनिĲतता, भिवÕ य कì कÐपना,आने वाली पåरिÖथित का सामना करन ेम¤ साहस कì 
कमी, अचानक अनहोनी कì संभावना, आकिÖमक बेहद खषुी या दखु आिद  से भी भीिषका िवकृित के 
दौरे आने लगते ह§। 
भीिषका िवकृित के उपचार हेतु परामशª - 
मनोवै²ािनक िचिकÂसकŌ जैसे बारलŌ, øेसकì और अÆय का मत ह ैिक यिद शारीåरक और मानिसक 
संवदनेाओ ंकì ĂाÆत Óया´या बदल दी जाये और Óयिĉ को यथाथª अथª समझा िदया जाये तो भीिषका 
िवकृित के दौरे कì संभावना कम हो जाती ह।ै अत: इन लोगŌ के मनोवै²ािनक परामशª म¤ तकª  िदया जाता 
ह ै िक सामाÆय थकावट, “वास गित बढ़ना, पसीना आना, छाती म¤ ददª होना,आिद सामाÆय िचÆता के 
ल±ण ह§। यिद इन ल±णŌ का Ńदय आघात के ल±ण मान िलये जाये तो ये ल±ण और गंभीर हो जाते ह§ 
और भीिषका िवकृित के दौरे होने कì संभावना बढ़ जाती ह।ै अत: रोिगयŌ को इन ल±णŌ कì पनुªÓया´या 
करने को कहा जाता ह ैओर समझाया जाता ह ै िक ल±ण सामाÆय िचÆता के ह§ और ये सामाÆय और 
Öवभािवक शारीåरक ल±ण ह§। इस ÿकार के सामाÆय शारीåरक ल±ण अिधक कायª करन,ेथकावट, 
Öव¸छ हवा के अभाव, भखू या Èयास के कारण भी होते ह§। इन ल±णŌ को सामाÆय łप स ेदेखन ेका 
ÿिश±ण िदया जाता ह।ै कुछ समय बाद रोगी अपने शारीåरक सवंेदनाओ ंकì सही Óया´या करना सीख 
जाता ह ैऔर भीिषका िवकृित के दौरे स ेबचने लगता ह।ै 

9.4 सारांश 
मानिसक ÖवाÖÃय   स ेताÂपयª कुछ वैस ेअिजªत ÓयवहारŌ से होता ह ैजो सामािजक łप से अनकूुली होते 
ह।ै ओर जो Óयिĉ को अपनी िजÆदगी के हालातŌ के साथ पयाªĮ łप से मकुाबला करने कì अनमुित देता 
ह।ै मानिसक ÖवाÖÃय   के कइª सचूक या तÂव बतलाए गए ह§। मानिसक ÖवाÖÃय का अÅययन मानिसक 
ÖवाÖÃय के िलए महÂवपणूª बतलाया गया ह।ै इनम¤ चार ÿमखु कारकŌ का वœन िकया गया ह।ै कुछ ऐस े
कारकŌ का भी वणªन िकया गया ह ै िजनस े Óयिĉ का मानिसक ÖवाÖÃय   ÿभािवत होता ह§ ऐसे 6 
महÂवपूणª कारकŌ का वणªन िकया गया है। 
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मानिसक ÖवाÖÃय   को उÆनत बनाने के तीन तरीकŌ का िवÖतारपवूªक वणªन िकया गया ह§ वे तीन तरीके 
ह§-िनरोधातमक उपाय, मनोवै²ािनक उपाय तथा सामािजक-सां Öकृितक उपाय। मानिसक ÖवाÖÃय   
हÖत±े के पाँच मॉडल का वणªन िकया गया ह-ै अिभर±ाÂमक मॉडल, िचिकÂसा मॉडल , नदैािनक ňवु 
मॉडल, जन ÖवाÖÃय   ňवु मॉडल तथा सामािजक िøया मॉडल ।  
मानिसक ÖवाÖÃय संबंधी बहòत सी समÖयाएं  होती ह?ै जैसे मानिसक तनाव, िचÆता, िवकृित, दभुीित , 
भीिषका िवकृित आिद। इन सभी समÖयाओ ंके िलए परामशª कì आवÔ यकता होती ह।ै 
 

9.5 बोध ÿÔ न 
1 मानिसक ÖवाÖÃय का ³या अथª होते ह§? इसको ÿभािवत करने वाले कौन कौन से कारक होते 

ह।ै 
2 मानिसक तनाव म¤ परामशª कì ³या भिूमका होती है? 
3 मानिसक ÖवÖथ Óयिĉ कì ³या ³या िवशेषता होती ह?ै 
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इकाइª – 10 
खेल परामशª 

इकाइª कì łपरेखा 

10.0   उĥÔे य 
10.1   ÿÖतावना 
10.2 खले परामशª के उĥÔे य 
10.3 पेशेवर परामशª का अथª एव ंउपयोिगता 
10.4 खले परामशª/मनोिव²ान के लाभ 
10.5  सारांश 
10.6 अËयास ÿÔ न/ÖवमÐूयांकन 

10.7  संदभª सचूी 

10.0 उĥेÔ य 
इस इकाइª को पढ़ने के बाद आपको खले परामशª से जड़ेु तÃयŌ के बारे म¤ जानकारी िमलेगी जैसे :- 

 खले परामशª का महÂव 

 पेशेवर परामशª का अथª एव ंउपयोिगता 

 खले परामशª कì आवÔ यकता 

 खले परामशª के ल±ण 

 खले परामशª के लाभ 

 खले परामशª/मनोिव²ान कì Óयावहाåरक उपयोिगता 

 कैåरयर परामशª का छाý िखलाड़ी स ेसंबंध 
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10.1 ÿÖतावना 
खलेकूद म¤ शारीåरक ÖवÖथता के साथ ही मानिसक तौर पर ŀढ़ता होना भी काफì महÂवपणूª कारक ह।ै 
यह तÃय योग कì अित उ¸च िवकिसत पĦित के अिÖतÂव म¤ होने से िसĦ होता ह ैतथा अित िवकिसत 
देशी खलेŌ, िजनम¤ केरल कì Öथानीय कलåरÈपयĘ कला म¤ भी देखने को िमलता ह।ै इस यĦु कला म¤ 
जहां  शारीåरक तौर पर मजबतू होना जŁरी ह ैवहé िखलाड़ी का मानिसक तौर पर ÖवÖथ होना भी बेहद 
आवÔ यक ह,ै िजसस े िक वह अपनी कला-ÿदशªन अथवा अËयास के दौरान एकाúता को कायम रख 
सके। 
खलेकूद और ®Õे ठता के िलये मनÕु य कì खोज के बीच सहज संबंध होने को तब से Öवीकार िकया गया 
ह ैजब से मानव सËयता कì शłुआत हòइª और ÿाचीन úीक सËयता जो िक ओलं िपक अिभयान कì 
जनक थी, म¤ अपने चरम पर पहòचं गइª। जैसा िक ओलं िपक चाटªर म¤ उÐलेख िकया गया ह,ै ओलंिपक 
खले एक जीवन दषªन ह,ै शरीर, इ¸छा, मन के Öवभाव (³वािलटी) को परूी तरह से संतिुलत łप म¤ उÆनत 
और संयोिजत करना ह।ै योग का आधार भी इसी तरह शरीर और मन पर पणूªतया िनयंýण करना ह।ै 
ओलं िपक खले का मतलब एक जीवन शैली बनाना ह,ै िजसका मलू आधार ह ैÿयास कì खषुी, आदशª 
उदाहरण का शैि±क मÐूय और सावªभौिमक आधारभतू नैितक ÿथाओ ंका सÌमान।  
आधिुनक समय म¤ िवकास म¤ खले कì भिूमका कì माÆयता म¤ लगातार बढ़ो°री हो रही ह।ै अतंराªÕ ůी य 
शारीåरक िश±ा और खले चाटªर, यनूेÖको 1978 म¤ यह उÐलेख ह ै िक ‘‘ÿÂयेक Óयिĉ का शारीåरक 
िश±ा और खले के िलये उसकì पहòचं म¤ होना उसका मौिलक अिधकार ह ैजो िक उसके ÓयिĉÂव के 
पणूª िवकास के िलये अिनवायª ह।ै शारीåरक िश±ा और खले के जåरये शारीåरक, बौिĦक और नैितक 
शिĉया ं िवकिसत करन े कì Öवतंýता कì गारंटी शैि±क ÿणाली और सामािजक जीवन के अÆय 
पहलओु ंदोनŌ के अतंगªत होनी चािहए। ’’ 
संयĉु राÕ ů ने 2001 म¤ अपने एज¤डा म¤ िवकास और शां ित के िलये खले िवषय वÖतु  के łप म¤ अगंीकार 
िकया िजसम¤ खले िवकास और यवुा िवकास के बीच िनकट संबंध होना तथा शताÊ दी िवकास लàय 
ÿदिशªत िकया गया। संयĉु राÕ ů महासभा ने वषª 2005 को खले और शारीåरक िश±ा वषª के łप म¤ 
मनाया िजसके Ĭारा खले और शारीåरक िश±ा को समú िवकास एज¤डा म¤ समिेकत करने कì जŁरत पर 
जोर िदया गया। इस पहल म¤ खले को इस ÿकार रेखां िकत िकया गया:- 

1- खले अ¸छी िश±ा का अिभÆन अगं ह ै िजसम¤ िश±ा, ÖवाÖÃय और ÓयिĉÂव िवकास को 
बढ़ावा दनेे के िलये शारीåरक िश±ा को एक आवÔ यक पणूª अपे±ा के łप म¤ अिनवायª हो 

2- खले से लोगŌ के ÖवाÖÃय म¤ सधुार होता है 
3- खले से Óयापक विृĦ के जåरये सतत िवकास उपलÊध होता ह ै
4- खले से Öथाइª शां ित िनिमªत होती ह ै

10.2 खेल परामशª के उĥेÔय 
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भारत म¤ शारीåरक िश±ा और खले को औपचाåरक िश±ा के साथ जोड़न े पर जोर ÿथम पचंवषêय 
योजना म¤ ही िदया गया ह।ै µवािलयर म¤ लàमीबाइª राÕ ůीय कोिचंग Öकìम और úामीण खले कायªøम 
तीसरी पंचवषêय योजना म¤ शłु िकये गये और इसे चौथी तथा पाचंवé पचंवषêय योजना के दौरान 
बढ़ाया गया। ÿितभाओ ंकì खोज और उनके ÿिश±ण पर जोर छठी पचंवषêय योजना म¤ िदया गया। 
सातवé पचंवषêय योजना म¤ मु́ य łप से खले अवसंरचना के िनमाªण पर Åयान केिÆþत िकया गया। 
िविशÕ ट ±ेý खले-कूद पहòचं के माÅयम स ेúामीण खलेŌ के िवकास पर जोर आठवé पचंवषêय योजना म¤ 
िदया गया। नŏवी पचंवषêय योजना म¤ आधिुनक खले अवसÖंदना कì आवÔ य कता पर जोर िदया गया। 
दसवé पंचवषêय योजना म¤ खले के Óयापक आधार को बढ़ावा देन ेऔर खले म¤ उÂ कृÕ टता को बढ़ावा 
देने दोनो के िलये ÿÖताव िकया गया। जािहर ह ैइसम¤ खले परामशª जैसे िवषय भी शािमल थे। 
ÿितयोगी खलेŌ के ±ेý म¤ िपछले कुछ वषŎ के दौरान अतंराªÕ ůीय ÿितयोिगता के अतंगªत कवर कì जाने 

वाली खले िवधाओ ंकì सं´या, इन खलेŌ को खलेन ेका तरीका, अवसंरचना कì आवÔ यकताओ ंऔर 
वै²ािनक तथा तकनीकì समथªन के संबंध म¤ बढ़ती हòइª संवदेनशीलता, मीिडया के जबरदÖत ÿचार के 
कारण खलेŌ म¤ बढ़ती हòइª ÿितयोिगता तथा एक गंभीर Óयवसाय के łप म¤ खलेŌ के उभरन ेके कारण इन 
±ेýŌ म¤ काफì पåरवतªन हòआ ह।ै इसके अलावा खलेŌ म¤ डोिपंग और ĂÕ टाचार जैसी कइª चनुौितया ं
उभरकर सामन ेआइª ह§ िजनका ÿभावी मकुाबला करन ेके िलये खले परामशª आज के दौर म¤ आवÔ यक 
हो चला ह।ै खलेŌ के िलये और अिधक ÿिश±ण, बेहतर परामशª, खले-औषिध उपलÊध कराने पर 
खासा Åयान िदये जान ेकì आवÔ यकता ह।ै 

10.3 पेशेवर परामशª का अथª एवं  उपयोिगता 
भारत म¤ यवुा जनसं́ या म¤ तेजी से विृĦ देखी गइª ह।ै इस बढ़ो°री का बड़ा फायदा यह ह ैिक यहां  अÆय 
देशŌ कì तलुना म¤ िनभªरता अनपुात कम ह।ै इसस े भारत जैसे देश भावी िनवेश के िलये अिधक संसाधन 
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खचª करने म¤ समथª ह§। िपछले एक दषक के दौरान कॉलेज Öतर के साथ-साथ पशेेवर Öतर पर और 
अवकाश के िदनŌ म¤ खलेŌ म¤ िहÖसा लेने और खलेŌ के ÿित łिच म¤ अभतूपवूª बढ़ो°री देखी गइª ह।ै 
1970 के दशक और 1980 के दशक म¤ इस बढ़ो°री से खलेŌ का Óयावसायीकरण हòआ ह।ै मजंरूी दनेे 
वाले िनकायŌ कì भागीदारी के बावजदू अनिगनत छाý एथलीट शोषण, Óयिĉगत ºयादितयŌ, űग और 
शराब के साथ ही िविभÆन मनोव²ैािनक समÖयाओ ंका सामना कर रह ेह§।  
अमåेरकन कॉलेज एथलीटŌ म¤ से लगभग दस ÿितशत परामशª के िलए उपयĉु समÖयाओ ंसे úÖत ह§। 
कॉलेज Öतर पर होने वाले कइª खले कायªøम पेशवेर टीमŌ के िलए महगंी तैयारी वाले कायªøम बन गए 
ह§। शायद ही ऐसा कोइª िदन बीतता हो जब िकसी िखलाड़ी छाý के ÿÂय± या परो± łप से खले के 
ÿदशªन के साथ जड़ुी मनोसामािजक Óयवहाåरक किठनाइª संबधंी समाचार åरपोटª न आती हो।  
छाý एथलीटŌ के िलये भावनाÂमक किठनाइªयां  खले म¤ भागीदारी स े जड़ुा एक कायªøम ह।ै छाý 
एथलीटŌ म¤ दसूरŌ के Ĭारा िकये जाने वाले मÐूयांकन के खतरे से उÂपÆन तनाव, आÂमिवĵास कì कमी 
और कोच और ÿशसंकŌ से अनिुचत उÌमीद¤ ऐसी ही कुछ समÖयाएं  ह§ जो छाýŌ के सामन ेमुहं बाये खड़ी 
रहती ह§। छाý एथलीटŌ के िलये िश±ा, िवकास, और सधुाराÂमक कायªøम आवÔयक ह§। िजÆह¤ इस तरह 
के कायªøमŌ कì जŁरत ह§ उनके िलये वे उपलÊध ही नहé ह§ और ऐसे कायªøम िजनम¤ परामशª िकसी भी 
Öवłप म¤ शािमल ह,ै वे बेहद सीिमत माýा म¤ ह§। 
खले परामशª एथलीटŌ को ÿितयोिगताओ ंम¤ अिधक ÿितÖपधाªÂमक बढ़त हािसल करन ेम¤ मदद करता 
ह,ै अिभभावक अपने बेटे और बेिटयŌ को कोच, उपचार, टीम के दसूरे सािथयŌ और अÆय नकाराÂमक 
अनभुवŌ के उपचार के िलये खले परामशª के माÅयम स ेभेज सकते ह§। खले परामशª ब¸चŌ या िकषोरŌ के 
अनभुवŌ को बेहतर कर सकता ह ैिजससे एथलीट कोच या अÆय सािथयŌ व ÿदशªन म¤ आÂमिवĵास कì 
कमी के साथ लड़कर बाहर िनकलने म¤ स±म हो सकते ह§।  
िकसी भी Óयिĉ का पशेेवर परामशª Öतरीय मनोव²ैािनक िविधयŌ जैसे िपछले मामलŌ के आकंड़े एकý 
करके, िविभÆन तरह से Óयिĉगत सा±ाÂकार तकनीक का इÖतेमाल करके और उसकì Óयिĉगत जŁरतŌ 
और इ¸छाओ ंको बेहतर तरीके से गारंटी कर उपलÊध कराने एव ंअिभŁिच के ÿयोग के जåरये िकया जा 
सकता ह।ै 
परामशªदाता आमतौर पर úाहक कì समÖयाओ ंको हल करने के बजाय उसकì सोच को ÖपĶ करने का 
ÿयास करता ह।ै पेशेवर परामशªदाताओ ं (जैसे शिै±क मागªदशªक और कैåरयर सलाहकार) और 
मनोवै²ािनक परामशªदाता (जैसे िववाह और शोक सलाहकार) संÖथागत Öवłप म¤ और िनजी ÿिै³टस 
करते हòए िवÖततृ łप म¤ देख ेजा सकते ह§। 
‘‘ऐसी ÿिøया जो ÓयिĉयŌ कì िनजी शैि±क योµयता और एथलीट ±मता को बढ़ाती ह।ै खले परामशª 
एक सिøय, िवकास उÆमखु िसĦांतŌ के जåरये परूा िकया जा सकता ह ैिजसम¤ परामशª के िūĦाÆत जैसे 
कैåरयर िवकास, गितशील िव²ान, मनोिव²ान और मानव िवकास को शािमल िकया गया ह।ै’’ 
(नेजेडलो इटल, 1985) 
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एक िवशेष अनभुव खले दघुªटनाओ ंसे संबिंधत ह।ै उदाहरण के िलए , एक ही एथलीट को िकसी ग¤द स े
चेहरे या शरीर के अÆय िहÖसे म¤ मारा जाता ह ैतो वह इसे रोकने के तरीके िवकिसत कर सकता ह§। दसूरी 
बार ऐस ेतरीके से दसूरा ÿितĬदंी िखलाड़ी ÿभािवत हो सकता ह।ै यह तरीका एथलीट को अपना सवª®ķे 
और आøामक खलेने से रोकता ह।ै 
‘‘मझेु अपने Öकूल म¤ अपने कोच के साथ समÖया हो रही थी और म§ अब और फुटबॉल खलेना नहé 
चाहता था। म§ सच म¤ अपन ेमाता-िपता के िलये किठनाइª पैदा कर रहा था ³यŌिक म§ हर वĉ काफì गÖुस े
म¤ रहता था। म§ ³या महससू कर रहा हó ंइस बात को मरेे माता िपता को बतान ेम¤ माइकल ने मरेी काफì 
मदद कì। उसने मझेु अपने कोच से बात करने के िलये भी काफì ÿोÂसािहत िकया। और वह समझ गया, 
उसने मझुसे माफì मांग ली इसके पåरणामÖवłप म§ने उसके साथ सच म¤ बहòत अ¸छा समय िबताया। म§ 
अब ºयादा खाना खाता हó ंऔर मरेे खलेने कì इ¸छा अिधक हो गइª ह।ै’’ 

-ए.डÊलू, िकशोर बालक, खेल परामशª 
खेल परामशª ³यŌ? 

हमारे जीवन म¤ िदन-ÿितिदन बढ़ते तनाव के कारण आजकल परामशªदाताओ/ंमनोव²ैािनकŌ/सलाहकारŌ 
कì मांग हर ±ेý म¤ काफì बढ़ रही ह।ै मौजदूा समय म¤ परामशªदाताओ/ंमनोवै²ािनकŌ/सलाहकारŌ के पास 
जाने का अथª गलत नहé लगाया जाता ह,ै जबिक िपछले कुछ वषō तक लोग 
परामशªदाताओ/ंमनोव²ैािनकŌ/सलाहकारŌ के पास जाना पसदं नहé करते थे। आजकल कुछ िवīालयŌ 
और महािवīालयŌ म¤ मनोवै²ािनक या परामशªदाता कì िनयिमत ÓयवÖथा कì जाती ह।ै यह ÓयवÖथा 
िवīािथªयŌ और अÅयापकŌ दोनŌ के िलए महÂवपणूª सािबत हòइª ह।ै खले परामशª/मनोिव²ान अपनी 
पणूªता म¤ एक ऐसा ±ेý है, जहां  िखलािड़यŌ से जड़ेु मĥुŌ के बारे म¤ िवचार िकया जाता ह।ै  
ÖकुलŌ, सामािजक सेवा कì सरकारी एज¤िसयŌ तथा ÿबधंन परामशª सेवाओ ंम¤ भी रोजगार के अनिगनत 
Ĭारा खलु गए ह§। सव¥±ण, िडजाइन, िवĴेषण और अनसुधंान के ±ेý म¤ कंपिनयां  मनोवै²ािनकŌ कì 
िवशेष²ता का लाभ उठा रही ह§, तािक बाजार मÐूयाकंन एवं  साि´यकìय िवĴेषण िकया जा सके।  
जैसा िक पहले कहा गया ह ै िक खले परामशª एथलीटŌ को उनके संबं िधत खलेŌ म¤ अिधक 
ÿितÖपधाªÂमक बढ़त हािसल करने म¤ मदद करता ह।ै खले परामशª ब¸चŌ या िकषोरŌ के अनभुवŌ को 
बेहतर कर सकता ह ैिजससे उनम¤ कम हòए आÂमिवĵास को बढ़ाने म¤ मदद िमल सकती ह।ै उ¸च ÿदशªन 
वाले एथलीटŌ के िलये वै²ािनक और तकनीकì सहायता पĦित को सŀुढ़ िकया जाना आज के समय 
कì मांग ह।ै पहले खले दवाइªयां  मÖकुलोÖकेलेटल (आथōपेिडक) समझी जाती थी, लेिकन अब यह बहò 
िमि®त और बहò िवधा बन चकुì ह।ै इसम¤ कारिडयोलॉजी, पलुमोनोलॉजी, आथōपिेडक, ए³सरसाइªज 
िफिजयोलॉजी, बायोमिैकिन³स, ůामोटेलॉजी, डरिमटोलॉजी और इडंोिøनोलॉजी शािमल ह।ै  
िखलािड़यŌ का ÿदशªन उनकì उ¸च ±मता तक बढ़ाने के िलये वै²ािनक और तकनीकì सहायता कì 
महÂवपणूª भिूमका ह।ै इसके िलये खले िव²ान और सŀुढ़ खले पĦितयां  िवकिसत िकया जाना जŁरी ह ै
साथ ही िखलाड़ी ÿिश±ण केÆþŌ के साथ शीषª अÖपतालŌ Ĭारा िवशेष² दवाइªयŌ सिहत िचिकÂसा 
िवशेष²Ō जैसे ए³सरसाइªज िफिजयोलॉिजÖट, िफजीिषयन, िफिजयोिथरेिपÖट, कोÖटोमिैů³स, डेिÆटÖट, 
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पोडािůÖट, साइªकोलॉिजÖट, खले िव²ानी और पैरामिेडकल Öटाफ का टाइª-अप आवÔ यक हो गया ह।ै 
िजससे उÆह¤ सही समय पर सही माýा म¤ बेहतर उपचार और मदद िमल सके। खले परामशª िनÌन कारणŌ 
से बेहद जŁरी हो जाता ह:ै- 

1.  िखलाड़ी कì ±मता म¤ Łकावट बनन ेवाले िविशĶ चीजŌ या चनुौितयŌ कì समी±ा। 
2.  िपछली सफलताओ ंऔर मानिसक Łकावट के अतीत कì समी±ा। 
3.  पाåरवाåरक अतीत या मजबतू संदशेŌ कì समी±ा जो आपके मौजदूा ÿदशªन को 

ÿभािवत करते हŌ। 
4.  ÿमखु लàयŌ कì पहचान करना और ÿÂयेक चनुौतीपणूª ±ेý के िलए सफलता कì 

योजना का िवकास करना। 
5.  सफलता योजना को लाग ूकरने के िलए अवसरŌ कì पहचान करना। 
6.  सफलता योजना हमारे कायाªलय म¤ िवकिसत कì जा सकती ह ैऔर इसे गोÐफ कोसª, 

िकसी टूनाªम¤ट, टेिनस कोटª, िजम, फुटबॉल मदैान या िकसी भी अÆय खले Öथल पर 
िनÕपािदत िकया जा सकता ह।ै 

खेल मनोिव²ान परामशª कì जŁरत के सकेंत करने वाले ल±ण 

मनोिव²ान कì मलूभतू एवं  अनÿुयĉु - दोनŌ ÿकार कì शाखाएं  ह§। इसकì महÂवपणूª शाखाएं  सामािजक 
एवं  पयाªवरण मनोिव²ान, संगठनाÂमक Óयवहार/मनोिव²ान, ³लीिनकल (िनदानाÂमक) मनोिव²ान, 
मागªदशªन एव ंपरामशª, औīोिगक मनोिव²ान, िवकासाÂमक, आपरािधक, ÿायोिगक परामशª आिद ह।ै 
अलग-अलग होन ेके बावजदू ये शाखाएं  परÖपर संबĦ ह§।  
िवशेष² और पाåरवाåरक परामशª के पåरणामÖवłप अिधक से अिधक ÿितभाशाली िखलाड़ी और 
उनके अिभभावक खलेŌ को एक मÐूयवान रोजगार के łप म¤ िवकÐप के तौर पर ल¤गे तथा इसकì विृĦ 
म¤ योगदान द¤गे। एथलीटŌ म¤ मनोिव²ान परामशª कì जŁरत के सं केतŌ के िमलते ही उनम¤ Óयापक पैमान े
पर जागŁकता कायªøम और डोिपंग के हािनकारक ÿभावŌ के बारे म¤ जानकारी तथा िनबाªध खले 
संवधªन कì आवÔ यकता और अिभलाशा को कायाªिÆवत िकया जाना जŁरी ह।ै एथलीटŌ Ĭारा िनिशĦ 
पदाथŎ और पĦितयŌ का खलेŌ म¤ सलुभता और उपयोग को िनयं िýत िकया जाना भी जŁरी ह ैजबतक 
िक वह िथरापिेटक ÿयोग कì छूट पर आधाåरत न हŌ। लेिकन इन सबके िलये जŁरी ह ैिक कब और कैस े
खले परामशª कì जŁरत ह ैइसकì सटीक पहचान कì जाये। इस संबंध म¤ िनÌनिलिखत सं केत एक पेशवेर 
परामशªदाता के िलये सहायक िसĦ हो सकते ह§। 

1.  असंगत खले ÿदशªन 

2.  अपने राÖते म¤ Öवयं  बाधा बनना 
3.  आÂमिवĵास कì कमी  
4.  एथलीट असंतिुĶ महससू होना 
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5.  अ³सर आसान पहòचं म¤ होन ेवाले अधरेू सपने पाåरवाåरक सहयोग कì कमी के चलते 
परेू ना होना 

6.  कौशल सधुार म¤ असमथªता महससू होना या हताषा  
7.  खदु को सफल होने कì अनमुित नहé देना  
8.  Öव-िविवधता का अभाव 

9.  घटनाøम कì िवनाशकता 
10.  िचंता कì भावनाए ँ
11.  सामािजक िनÕ कासन 
12.  अवसादúÖत िवचार 
13.  अÿभावी लàय िनधाªरण 

14.  िपछली सफलताओ ंको माÆयता देने म¤ िहचिकचाहट 
खले सलाहकारŌ Ĭारा उपयुªĉ सं केतŌ को िनिदªÕ ट करना आम होता जा रहा ह,ै िजसके चलते छाý 
एथलीटŌ के िलए हÖत±ेप करने हते ु परामशª पेशेवरŌ कì मांग संवेदनशील हो रही ह।ै जहां  खले 
मनोवै²ािनक िखलाड़ी के ÿदशªन पर Åयान क¤ िþत करते ह§ और कोच पारÌपåरक तौर पर शारीåरक िश±ा 
ÿिश±ण पर Åयान देते ह§, इनम¤ से कोइª भी ÓयिĉयŌ कì मनोभावनाÂमक किठनाइयŌ के साथ काम करन े
के िलए न तो तैयार ह§ ना ही योµय ह।ै पेशवेर परामशªदाताओ ंको छाý एथलीटŌ कì Óयिĉगत जŁरतŌ, 
िचंताओ ं तथा मनोभावनाÂमक िवचारŌ पर Åयान देने कì जŁरत ह।ै इÆह¤ इस बात का ´याल रखना 
चािहए िक हर िखलाड़ी का ÿदशªन पहले कì अपे±ा िकस Öतर पर ह ैकहé वह अवसादúÖत तो नहé ह ै
अथवा कहé उसपर सामािजक या आिथªक दबाव तो नहé ह ैया कहé िनराशा का भाव तो नहé ह।ै 

10.4 खेल परामशª / मनोिव²ान  के लाभ 
सफल मनोवै²ािनक के िलए जłरी ह ै िक वह दसूरŌ के ÿित सŃदय हŌ। उसे िनराश Óयिĉ के मन-
मिÖतÕक को समझने के िलए सहानभुिूतपणूª रवैया अपनाना होता ह।ै इसके अितåरĉ परामशªदाता के 
पास िवĴेषणाÂमक मनोविृत होना भी जŁरी ह,ै लेिकन उसे एकदम िनणªय नहé लेना चािहए। उसम¤ 
Óयिĉ को Öवीकार करने कì ±मता होनी चािहए। यिद ये गणु िवīमान ह§, तो िनिĲत łप से यह 
िखलािड़यŌ के िलये काफì लाभदायक होगा। 
खले परामशª / मनोिव²ान मलूत: खले-कूद िनÕ पादन को उÆनत बनाने तथा खले-कूद म¤ सहभािगता को 
अिधक लाभकारी बनाने म¤ सिøय भिूमका िनभाता ह।ै पशेेवर परामशªदाता या खले सलाहकार उन 
पåरिÖथितयŌ कì भी पहचान करते ह§ िजनसे पेशीय कौशलŌ का सीखना उÆनत हो सकता ह ैतथा लोगŌ 
के ऐसे कौशलŌ को उÆनत बनाने के िलये भी भरपरू कोिशश करते ह§। इतना ही नहé, खले सलाहकार 
øìडा िश±क को भी ÿभावी िश±ण तथा मानव संबंधŌ को उÆनत बनाने वाली ÿिविधयŌ को िवकिसत 
करने म¤ मदद करते ह§। पेशेवर परामशªदाता िखलाड़ी म¤ जीतने कì मनोविृ° तथा एक मजबतू टीम भावना 
बनाए रखन ेम¤ भी काफì मदद करते ह§। इस बारे म¤ िसंगर न े1993 म¤ एक सटीक िटÈपणी करते हòए कहा 
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िक ‘‘øìडा मनोिव²ान परेू िवÔ व म¤ बहòत ही तीĄ गित से एक वधै øìडा िव²ान एवं  एक मÐूयवान सेवा 
ÿदान करने वाले पशेे के łप म¤ उभर रहा ह।ै’’ 
 
 
 

 
 
 
 
 

1- बेहतर ÿदशªन - खले सलाहकार ŀÔ य, Öवचचाª, और आराम तकनीक जैसी िविभÆन 
रणनीितयŌ पर काम करते ह§, जो िखलािड़यŌ को बाधाओ ंपर काब ूपाने और अपनी परूी ±मता 
ÿाĮ करन ेम¤ मदद कर सकती ह§।  

2- ÿितÖपधाª के दबाव से सामना - खले परामशªदाता एथलीटŌ को माता-िपता, कोच या उनकì 
खदु कì अपे±ाओ ंके दबाव से िनपटने म¤ सभी ÖतरŌ पर मदद कर सकते ह§। 

3- चोटŌ से उबरने म¤ - चोट लगने के बाद एथलीटŌ को ददª सहने म¤ मदद कì जŁरत हो सकती ह,ै 
उÆह¤ शारीåरक िचिकÂसा आवÔयकताओ ं कì जŁरत होती है, या दरिकनार करने कì जगह 
समायोजन कì जŁरत हो सकती ह।ै 

4- Óयायाम कायªøम जारी रखना - यहां  तक िक जो िनयिमत तौर पर Óयायाम करना चाहते ह§ वे 
भी अपने लàय को पान ेम¤ खदु को असमथª पा सकते ह§। खले मनोवै²ािनक ऐसे ÓयिĉयŌ को 
उÂÿेåरत करने और इससे जड़ुी िचंताओ ंसे िनपटने म¤ मदद कर सकता ह।ै  

5- खेल का आनंद - यवुाओ ं के  िलये खले संगठन खले परामशªदाता को खले ÿिश±कŌ को 
िशि±त करन ेके िलये रख सकते ह§ िक एथलीटŌ को खले का आनदं उठान ेके िलये िकस तरह 
से मदद कì जाये और ÿितभािगयŌ म¤ ÖवÖथ आÂमसÌमान को कैसे बढ़ावा िदया जाये।  

6- लàयŌ और ÿितबĦताओ ं को Öथािपत करने म¤ मदद - खले परामशªदाता यथाथªवादी 
औसत दज¥ और अविध उÆमखु दीघªकािलक और अÐपकािलक लàयŌ को िनधाªåरत करने म¤ 
िखलािड़यŌ कì मदद कर सकते ह§। वे एथलीटŌ के अपने वतªमान ÿदशªन के Öतर को जानते ह§ 
और एथलीटŌ को उनके लàयŌ को ÿाĮ करन ेके िलए िविशĶ, िवÖततृ योजना िवकिसत करन े
म¤ स±म होते ह§। खले पåरषद¤ िखलािड़यŌ को अपन े लàय के ÿित समिपªत बनाती ह§ और 
ÿिश±ण कायªøमŌ संबधंी उनकì दिैनक मांग पर Åयान देती ह§। 

7- ÿेरणा Öतर को बढ़ाना - खले सलाहकार िखलािड़यŌ को परुÖकार और खलेŌ म¤ भागीदारी के 
लाभ स ेअवगत कराता ह,ै खले पåरषद किठन काम को समय से हािसल करन ेम¤ िखलाड़ी कì 
मदद करती ह,ै उस समय भी जब ये लाभ तरंुत नहé िमल रह ेहŌ। िखलाड़ी को इस बात का 
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एहसास कराना िक इनम¤ से कइª लाभ उनकì भागीदारी कì वजह से ह§ ना िक पåरणामŌ कì वजह 
से।  

8- लोगŌ को कौशल सीखने म¤ मदद - खले परामशªदाता एथलीट को इस बात का एहसास 
िदलाते ह§ िक वे एक बड़ी ÿणाली का िहÖसा ह§ िजसम¤ उसका पåरवार, दोÖत-िमý, टीम के 
साथी, कोच और अÆय लोग शािमल ह§। वे िखलािड़यŌ को कब और कैस ेÿभावी तरीके से 
अपने िवचारŌ, भावनाओ,ं जŁरतŌ और आवÔ यकताओ ंको इन लोगŌ तक Óयĉ करना िसखाते 
ह§ और नकाराÂमक व िवपरीत दौर म¤ सघंषª, िषकायत¤, मिुÔकल िनयिुĉयŌ और अÆय लोगŌ के 
साथ िनपटने के िलये ÿभावी कौशल एवं  सनुने कì ±मता का सबक िसखाते ह§।  

9- Öवचचाª - खले परामशªदाता एथलीटŌ को अलग-अलग समय म¤ यथाथªवादी, सकाराÂमक 
Öवचचाª के साथ उनके आÂमिवĵास को बनाए रखने म¤ मदद करते ह§। वे ÿितयोिगता के दौरान 
भावनाओ ंऔर Óयवहार के जåरये Öवचचाª का उपयोग कर खदु को िविनयिमत करने के िलए 
एथलीटŌ को ÿिशि±त करते ह§।  

10- मानिसक कÐपना - खले परामशªदाता िखलािड़यŌ को ÿितÖपधाª के दौरान अ¸छा ÿदशªन 
करने के िलए एथलीटŌ को मानिसक łप स ेतैयार करते ह§। वे िखलािड़यŌ को ÿितयोिगता के 
दौरान ýिुट और खराब ÿदशªन से उबरने के िलए ÿितयोिगता के दौरान आपात िÖथित का 
उपयोग करने म¤ िखलाड़ी कì मदद करते ह§। 

11- तनाव से ÿभावी ढंग से िनपटना - खले परामशªदाता िखलाड़ी को इस बात के िलये तैयार 
करता ह ैिक बेहतरीन ÿदशªन के िलये एक ही कोण का तनाव बेहद जŁरी ह।ै  

12- एकाúता म¤ सुधार - खले परामशªदाता एथलीट को िसखाता ह ै िक िकस तरह से एकाúता 
बनाये रख ेऔर Åयान भटकने ना द ेचाह ेवह ÿाकृितक तौर पर आये अथवा खदु के भीतर स े
आये। वह ÿितयोिगता के दौरान एकाúता बनाये रखता ह।ै  

13- नेतृÂव एवं  टीम कायª- खले परामशªदाता एथलीट को संयĉु गितिविध के िलये परूी टीम के 
साथ संवाद Öथािपत करन ेकì कला िसखाता ह।ै परामशª से िखलाड़ी म¤ नेतÂृव एवं  टीम भावना 
भी िवकिसत होती ह।ै  

14- समú िनमाªण - बेहतर परामशª से वैयिĉक िवकास, नतेÂृव और टीम कायª-कौशल को 
ÿोÂसाहन के साथ-साथ समú सहभािगता का भी िवकास होता ह।ै खले परामशª मानिसक 
Öवतंýता तथा आÂमिवÔ वास म¤ विृĦ करने का शिĉशाली उपकरण ह।ै 

10.4.1 खेल परामशª / मनोिव²ान कì Óयावहाåरक उपयोिगता 

अमåेरकन मनोवै²ािनक संघ के अनसुार कुल मनोव²ैािनकŌ कì सं́ या का 43 ÿितशत नैदािनक 
मनोवै²ािनक, 13 ÿितशत परामशª मनोवै²ािनक, 4 ÿितशत औīोिगक मनोवै²ािनक, 6 ÿितशत िश±ा 
मनोवै²ािनक तथा 5 ÿितशत Öकूल मनोवै²ािनक ह§। इन आकंड़Ō से ही खले परामशª/मनोिव²ान कì 
Óयावहाåरक उपयोिगता िसĦ हो जाते ह।ै 
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ÿÂयेक Óयिĉ के जीवन म¤ कोइª ना कोइª समÖया होती ह।ै िखलािड़यŌ म¤ िववाद, खले म¤ मन ना लगना, 
नéद ना आना, अनावÔ यक िचंता, भिवÕ य के ÿित खतरे का भाव आिद उÂपÆन होता रहता ह।ै ऐसी 
समÖयाओ ंके समाधान म¤ परामशª काफì मददगार होता ह।ै पेशेवर परामशªकताª के पास ऐसे साधन एव ं
यिुĉयां  होती ह§ िजनका सही उपयोग करके वह छाý िखलाड़ी कì दैिनक जीवन कì समÖयाओ ं स े
िनपटने म¤ उसे मदद पहòचंाता ह ैऔर आसानी से उसका िनदान भी सझुाता ह।ै  
परामशªदाता अ¸छी तरह से छाý एथलीटŌ के िलए िडजाइन, िश±ा और नदैािनक सेवाओ ंसिहत जीवन 
शैली परामशª, िवकास ÿोúािमगं, कैåरयर िवकास, और तनाव ÿबंधन के ÿावधान के िलए तैयार होते ह§। 
ºयादातर सलाहकारŌ के ÿिश±ण के दायरे से ÿÂय± ÿदशªन म¤ बढ़ो°री Öवत: ही बाहर होती ह।ै इस ±ेý 
म¤ आम तौर पर बेहतरीन तरीके स ेखले मनोव²ैािनक या मनोवै²ािनकŌ Ĭारा ÿेरक खले ÿिश±ण के साथ 
िनयं िýत िकया जाता ह।ै िफरभी यह अनमुान नहé लगाया जा सकता िक यह िखलािड़यŌ के साथ 
सलाहकारŌ कì भागीदारी ÿदशªन म¤ विृĦ नहé करता। इस तरह कì विृĦ अ³सर अÿÂय± होती ह ैऔर 
एक पåरणाम के łप म¤ परामशª ÿिøया से जड़ेु ±ेýŌ म¤ सधुार म¤ देखी जाती ह।ै  
उदाहरण के िलए, एक छाý एथलीट जो मादक þÓय सेवन कì समÖया स े उबरता ह,ै परामशª के 
पåरणामÖवłप उसम¤ दसूरे खले ÿदषªनŌ म¤ सधुार कì संभावना हो सकती ह।ै अिधकतम खले 
परामशªदाता को खले स ेपåरिचत होना चािहए। हालां िक, परामशªदाता कì खले म¤ łिच स े मदद कì 
ÿिøया को बािधत नहé होना चािहए। सलाहकार को खले ÿदशªन कì खाितर या संगठन/टीम अथवा 
िजसके िलये छाý एथलीट ÿदशªन करता ह ैउसके चलते Óयिĉ कì उपे±ा नहé करनी चािहए। 
खले मनोिव²ान के िवपरीत, खले परामशª का Åयान खले ÿदशªन से जड़ेु Óयिĉगत और नैदािनक मĥुŌ 
सिहत एक Óयिĉ के łप म¤ िखलाड़ी के िवकास पर होता ह।ै उदाहरण के िलए, खले परामशª छाý 
एथलीटŌ को तनाव और िचंता को कम करन,े िवफलता और सफलता के डर पर काब ूपाने म¤ मदद 
करता ह।ै यह पåरवार और वैवािहक जीवन म¤ किठनाइª जैस ेपारÖपåरक मĥुŌ को दरू क रने म¤ भी मदद 
करता ह।ै इसके अलावा, परामशª कौशल, िव®ाम ÿिश±ण, िनणªय लेन,े जीवन ÿबंधन और कैåरयर कì 
योजना बनान,े िचिकÂसीय रणनीितयŌ, और संकट से मकुाबला, समÖया िनवारण म¤ भी सहायता कर 
सकता ह।ै तनाव से िनपटने म¤ अÿभावी ÿयास शराब और अÆय मादक þÓयŌ के दŁुपयोग के पåरणाम के 
łप म¤ आ सकते ह§। खले सलाहकारŌ Ĭारा छाý एथलीटŌ को समय पर आकंलन और इलाज, शैि±क 
कायªøमŌ और दवाओ ंऔर मादक þÓयŌ के सवेन के इलाज के बारे म¤ जानकारी ÿदान कì जा सकती ह।ै  
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संøमणकालीन अविध छाý एथलीटŌ के िलए िवशेष łप से तनावपणूª होती ह।ै उदाहरण के िलये कइª 
सारे हाइªÖकूल िसतारे कॉलेज टीम म¤ सीिमत ÿगित करते ह§ जबिक दसूरŌ कì परेषानी यह होती ह ैिक 
उÆह¤ तब समायोिजत िकया जाता ह ै जब उनका महािवīालय खले कैåरयर खÂम हो चकुा होता ह।ै 
दभुाªµय से जीवन कì समÖयाओ ंके ऐसे दौर के कुछ उदाहरण और अिधक खराब होते ह§। बदलाव के 
साथ किठनाइयŌ का सामना करने वाले एथलीटŌ को िचिकÂसकìय तौर पर हतोÂसािहत और आÂमहÂया 
करने के िलए जाना जाता ह।ै इस ÿकार खले परामशª सेवाएं  छाý एथलीटŌ पर खले के ÿभाव कì 
भयावहता के ÿित संवदेनशील और महÂवपणूª ह§। 
इसी तरह से कॉलेज Öतर पर पसैे वाले खलेŌ म¤ शािमल नहé होन ेवाले छाý एथलीटŌ को माÆयता म¤ 
कमी और कॉलेज खले ÿणाली म¤ असमानता स ेपीिड़त होना पड़ सकता ह।ै चालक दल के सदÖयŌ, 
तैराक, धावकŌ, िजमनाÖटŌ, पहलवानŌ, ůाइªएथलीटŌ और दसूरŌ को होन ेवाले तनाव और किठनाइªयŌ 
को परामशª Ĭारा øमश: समाĮ िकया जा सकता ह।ै नतीजतन खले सलाहकार इन ‘‘कम ²ात’’ 
एथलीटŌ को सवेाएं  ÿदान करने और िविभÆन तरीकŌ को लाग ूकरन ेके िलये इनके साथ शािमल हो रह े
ह§। छाý एथलीटŌ को होने वाली कइª किठनाइªयŌ को दरू करने के िलये िकसी अनठूी तकनीक या 
िचिकÂसकìय द±ता कì जŁरत नहé होती। हालां िक इÆह¤ सैĦािंतक मॉडल के िवकास कì आवÔयकता ह ै
जो खले परामशª और इसस ेसंबं िधत सिøय ²ान हÖत±ेप के आधार म¤ विृĦ कर सक¤ । 
(क)  पेशेवर या ओलिंपक Öतर पर कोच तेजी से सिुखªयŌ म¤ बन रह ेह§। गोÐड कहते ह§ ‘‘उनका काम 

कइª मायनŌ म¤ एथलीटŌ से ºयादा किठन ह।ै’’ ‘‘वे एथलीटŌ के िलए माहौल बनाने कì कोिशश 
कर रह ेह§, और ऐसे समय म¤ कोच नवªस हो जाता ह,ै तो कभी-कभी वह घबरा जाता ह।ै’’ नवªस 
एथलीट के साथ िमलकर तनाव पदैा हो जाता ह,ै जो एथलीट के बेहतरीन ÿदशªन करने कì 
±मता म¤ बाधा कर सकता ह।ै  

जािहर ह,ै टीम के खले के िलए चाह ेवह लयबĦ तैराकì, वालीबाल, यगुल टेिनस या अÆय महÂवपणूª 
कायªøम हŌ, टीम के सदÖयŌ बीच सामजंÖय और अ¸छा संवाद पैदा करना सफलता कì कंुजी ह।ै  
(ख) एथलीटŌ के भी अपने दैिनक जीवन म¤ खले के दायरे से बाहर लोग होते ह§। दोÖत और पåरवार 

के सदÖय उसे मानिसक िÖथरता ÿदान कर सकते ह§, लेिकन वे भी उसके िलये मनोवै²ािनक 
समÖया बन सकते ह§। इिंडयाना िवÔ विवīालय, Êलिूमµंटन के खले एवं  ÿदशªन मनोवै²ािनक 
िøस कैर िजÆहŌन ेिपछली ओलं िपक टीमŌ सिहत 2008 कì य.ूएस. ओलंिपक गोताखोर टीम 
को कोच िकया ह ै कहते ह§ ‘‘यहां  तक िक अनभुवी िखलािड़यŌ के िलए, उनके सबसे बड़े 
ÿषसंक उनके पाåरवाåरकजन होते ह§ और यही उनके िवकशªण के सबसे बड़े कारणŌ म¤ से एक 
होता ह।ै’’ कैर ने वषŎ तक िखलािड़यŌ के साथ काम करके और उनसे बातचीत करके इस बात 
को जाना। काफì समय पहले जब टीम बीिजंग जा रही थी वे और उनके सहयोिगयŌ न े
गोताखोरŌ के पåरवार और दोÖतŌ के िलए कायªशालाओ ं का आयोजन िकया िक कैसे व े
िखलािड़यŌ को बेहतर ढंग स ेअपना समथªन दे सकते ह§ और िवकशªण को कम कर सकते ह§। 
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अÆय मनोवै²ािनकŌ ने अपने ÿयासŌ को खदु के åरÔ तŌ के समथªन कì जगह एथलीटŌ कì आसान मदद 
करने पर केिÆþत रखा। 2012 कì पहली य.ूएस. मिहला कुÔ ती टीम कì वैकिÐपक ओलं िपक एथलीट 
आकां±ी एडिलन úे इस बात को मानती ह§ िक खले मनोिव²ान मदद करने म¤ शिĉशाली भिूमका िनभा 
सकता ह ैऔर इसका समथªन नेटवकª  उनकì मदद कर सकता ह।ै úे जानती थी िक अपना बेहतरीन करन े
के िलये उÆह¤ “शांत रहने कì जŁरत ह ैऔर मदैान छूने से पहले उÂसाह कì जŁरत ह।ै वे कहती ह§ िक 
‘‘यिद म§ बहòत नवªस हो जाती, तो यह बहòत ºयादा होता।’’ 
लेिकन उसके सबसे बड़े समथªक और लं बे समय तक कोच रह ेउनके िपता ने मचै शłु होन ेसे पहले 
उनम¤ उÂसाह का सचंार करने के िलये उनके चेहरे कì ओर देखकर िचÐलाने कì आदत डाल रखी थी। 
इस हÖत±ेप से úे तैयार हो जाती थé। तो उनके खले मनोिव²ानी उÆह¤ गले लगान ेऔर मÖुकुरान ेकì 
बजाय उनके िपता को पछूने का साहस देने म¤ मदद करते थे। बस ऐसे ही उनके िपता उÆह¤ गले लगाते 
और वह बिढ़या मन और िदमाग के साथ अपन ेमचै को खलेने के िलये आगे बढ़ जातé। 
21 वषêय úे अपनी मÅय िकशोरावÖ था के समय से ही खले मनोिव²ानी के साथ काम कर रही ह§। वे 
कहती ह§ िक वे दसूरे एथलीटŌ को िकसी एक को भी चनुने के िलये ÿोÂसािहत करती ह§ भले ही उनका 
कु°ा हो िजसस ेवे बात करना चाह¤। वे कहती ह§ िक ‘‘एक और चीज ह ैजो आपके जीवन म¤ आसानी से 
चल रही ह ैतो आप अपने खले पर अपना Åयान लगा सकते ह§।’’ 
एक खले मनोिव²ानी हमशेा िखलाड़ी के साथ अपने संबंधŌ से भी अिधक Åयान क¤ िþत करता ह।ै एक 
िनशानेबाज िजसे अपने लàय को पाने के िलये मन को शांत और यहा ंतक िक उसके िदल कì धड़कनŌ 
को भी सहजेना होता ह ैकì तलुना म¤ एक भारो°ोलक के िलये मानिसक तैयारी करना काफì किठन होता 
ह ैिजस ेलगभग अलौिकक ऊजाª और ताकत के िवÖफोट कì जłरत होती ह।ै खले मनोिव²ानी सवª®ķे 
एथलीट कì बेहतरीन तरीके से कैसे मदद कर सकते ह§ और उसम¤ सधुार ला सकते ह§ इसे समझने के िलये 
िकसी Óयिĉ के 

ÓयिĉÂव और 
आदतŌ को 

अ¸छी तरह से समझना 
होगा। 
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बीिजंग म¤ 2008 के úीÕमकालीन ओलं िपक के िलए कैर ने अमåेरकì ओिलिंपक गोताखोर टीम तैयार 
कì। उĤाटन समारोह का शभुारंभ समय पर हòआ, ‘‘म§ने चार साल तक हर एक के साथ बातचीत करके 
और पयªवे±ण करके इन एथलीटŌ के साथ काम िकया ह’ै’ वे कहते ह§। ‘‘एथलीटŌ या टीम के साथ उनके 
औपचाåरक सýŌ से ही केवल लाभ नहé हòआ बिÐक ÿिश±ण Öथल से ओलं िपक गांव कì ओर बस स े
जाते समय आरामदायक आकिÖमक बातचीत के जåरये लाभ हािसल िकया गया।’’ जहां  वह इस बात 
कì जाचं करते थे िक एथलीट ³या महससू कर रह े ह§ और वे इस बात को सिुनिĲत करते थे िक व े
मानिसक तौर पर िकतने तैयार ह§।  
इसके अितåरĉ आमतौर पर एथलीटŌ को खाली जगह पर सलाह नहé दी जाती ह।ै कोच, माता-िपता 
और दसूरे महÂवपणूª लोग भी खले सलाहकारŌ से ÿभावी संचार कौशल सीख सकते ह§ और सबस े
ÿभावशाली रोल मॉडल के łप म¤ काम करने के तरीके जान सकते ह§। खले ÿिश±क भी खले 
सलाहकारŌ से संबंध बनाने के कौशल सीख सकते ह§। इसी तरह, छाý एथलीटŌ के सां Öकृितक पहल ू
खले परामशª ÿिøया के महÂवपणूª घटक ह§। 
िकसी भी ÿयास म¤ िविवधता जड़ुी होती ह।ै परामशªदाता, जो छाý एथलीटŌ के साथ पशेेवर तरीके से जड़ेु 
होते ह§, को एथलेिटक आबादी कì िवशेषताओ ंके Óयिĉगत और समहू मतभेदŌ को समझना चािहए। 
मिहलाओ ंऔर अÐपसं´यकŌ कì खले म¤ उनकì भागीदारी और उनकì भागीदारी के कारण उÂपÆन होन े
वाले मĥुŌ के चलते उनकì जłरतŌ का मसला अलग हो सकता ह।ै  
इसिलये खले परामशª कì ÿिøया को Óयिĉगत जłरतŌ का सÌमान करने कì जłरत ह।ै मिहला खले, 
मिहलाओ ंके िडÊबŌ, मिहला ÿिश±कŌ, मिहला टीमŌ म¤ पŁुष ÿिश±क और िवशेष एथलीटŌ (जैसे, 
Óहीलचेयर) को भी खले सलाहकार सवेाओ ंस ेफायदा िमल सकता ह।ै  
खले म¤ िहÖसा लेने कì अÐपसं´यक एथलीटŌ कì मशंा भी अलग हो सकती ह।ै खले कì तैयारी का Öतर 
जातीय या अÐपसं´यक समहू स ेअलग हो सकता ह।ै अÐपसं´यक एथलीटŌ कì शिै±क आवÔयकताए ं
भी अलग हो सकती ह§। उदाहरण के िलए, āाउन (1978) ने ‘‘जॉक ůैप’’ का हवाला िदया ह ैिजसम¤ 
एथलीटŌ को कॉलेज Öतर पर पकड़ा गया ह।ै यह छापा उस एथलीट के हवाले से था िजसकì शारीåरक 
±मता और पाýता का इÖतेमाल संÖथा Ĭारा िकया गया तथा वह िबना िशि±त हòए ही संÖथा छोड़ देता 
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ह।ै āाउन कहते ह§ िक हर तरह के िखलाड़ी ÿभािवत होते रह ेह§, इससे यह लगता ह ैिक दसूरŌ कì तलुना 
म¤ अĀìकì अमåेरकì एथलीट अिधक बार ÿभािवत होते ह§। 
कैåरयर परामशª का छाý िखलाड़ी से संबंध 

भारतीय िøकेट टीम ने अपन ेमानिसक पहल ूको अिधक मजबतू बनाने म¤ मदद दने ेके िलए िदµगज खले 
मनोिव²ानी łडी वेबÖटर कì सेवाए ंमांगी। वेबÖटर न ेटीम इिंडया के कोच úेग चैपल को 1979-80 म¤ 
बरेु फॉमª के दौर से उबारन ेम¤ मदद कì थी। तब चपैल खले िøकेट को अलिवदा कहन ेका मन बना चकेु 
थे लेिकन वेबÖटर न ेउÆह¤ आĵÖत करते हòए कहा था िक उÆह¤ मानिसक łप से मजबतू बनना चािहए। वह 
तÂकालीन शीषª बÐलेबाजŌ म¤ अपना Öथान बना सकते ह§। चपैल न ेही भारतीय टीम को वेबÖटर के साथ 
सý आयोिजत करने कì सलाह देते हòए कहा, ‘‘वह बहòत अनभुव Óयिĉ ह§। उनके जैसी िøकेट कì 
समझ और खले मनोिव²ान को समझने वाला दसूरा Óयिĉ नहé ह।ै’’ 
चैपल का कथन इस बात को ÿमािणत करता ह ैिक कैåरयर परामशª का छाý िखलािड़यŌ के साथ परÖपर 
संबंध ह।ै कॉलेज Öतर के िखलाड़ी शायद ही कभी समथªक र§कŌ या ओलं िपक तक पहòचंते ह§।  
वाÖतव म¤ ºयादातर Öनातक Öतर कì पढ़ाइª तक नहé करते। यह इस बात को भी दषाªता ह ै िक छाý 
एथलीटŌ के कåरयर के शŁुआती दौर म¤ उनके कैåरयर के िवकास और जीवन कì योजना बनान े कì 
जłरत ह।ै छाý एथलीटŌ के कैåरयर िनणªय अ³सर उनके खलेŌ म¤ भागीदारी कì आवÔयक ÿितबĦता 
कì तीĄ Öतर कì वजह से नजरअदंाज अथवा िवलिंबत कर िदये जाते ह§। खले सलाहकारŌ के हÖत±ेप 
का ÿयोग इसम¤ सफल रहा ह ैजो उă भर म¤ िवकास पर Åयान देते ह§। इन क±ाओ ंम¤ छाý एथलीटŌ को 
आगे आने वाली किठनाइयŌ के बारे म¤ जागłकता कì जŁरत बताइª जाती ह ैऔर िशि±त िकया जाता ह ै
और उÆह¤ ÿभावी Óयिĉगत समÖया ÿबंधन के िलए आवÔयक कौशल िसखाया जाता ह।ै छाý एथलीटŌ 
के साथ काम करने वाले खले सलाहकार कैåरयर जानकारी कì िवÖततृ ®ृंखला कì जłरत के ÿित 
काफì संवेदनशील होते ह§। इसके अलावा, खले सलाहकार छाý एथलीटŌ को अपने अकादिमक ÿदशªन 
और अपने महÂवपणूª संबंधŌ का मÐूयांकन करने म¤ मदद ÿदान करते ह§ जो बेहतर िखलाड़ी बनने के िलए 
जŁरी ह।ै 

10.5  सारांश 
खले परामशª दैिनक जŁरत के साथ-साथ बेहतर रोजगार के अवसर के łप म¤ भी ÿचिलत हो चला ह।ै 
इसके कायाªÆवयन के िलए ÿभावी मॉडल और रणनीितयŌ कì जŁरत ह।ै इस तरह के मॉडल म¤ कैåरयर 
जीवन कì योजना बनान,े शारीåरक िश±कŌ, कोचŌ और खले सलाहकारŌ के बीच सहयोग को बढ़ावा 
देने और खले के परामशª के िलए अ³सर इÖतेमाल परामशª ÖवłपŌ को अपनाने म¤ शािमल करना 
चािहए। मौजदूा समय म¤ इस ±ेý म¤ łिचकर खले परामशª पाठîøम (जैसे, Éलोåरडा Öटेट यिूनविसªटी, 
úीÆसबोरो म¤ उ°री कैरोिलना िवĵिवīालय, दि±ण कैरोिलना िवĵिवīालय, दि±णी इिलनोइस 
िवĵिवīालय, िसरै³यजू िवĵिवīालय, और ि◌ÖÿंगफìÐड कॉलेज) पेष कर रह ेह§। इन पाठ्यøमŌ कì 
तजª पर भारत म¤ भी खले परामशª से जड़ेु आधिुनक पाठ्यøम खले िवषयŌ का िहÖसा बनाया जाना 
चािहए। 
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छाý एथलीटŌ के साथ काम करन ेवाले खले सलाहकार इस िबरादरी को खले ÿदशªन से ÿभािवत करन े
वाले Óयिĉगत िवकास के िविभÆन पहलओु ंके साथ सहायता कर रह ेह§। परामशªदाताओ ंको खलेŌ म¤ 
भागीदारी के साथ जड़ुी समÖयाओ ं के बारे म¤ भी जनता को िशि±त करना चािहए। िजस तरह हमारे 
कॉलेजŌ और िवĵिवīालयŌ म¤ छाý एथलीटŌ कì मांगŌ का उपयोग जारी ह ैऔर उÆह¤ तैयार करने का 
øम जारी ह ैऔर खले सलाहकारŌ Ĭारा िनÕपािदत कायª कì माÆयता बढ़ रही ह,ै उस ÿकार से छाý 
िखलाड़ी कì मनोसामािजक िचंताओ ंके ÿित परामशªदाताओ ंको ÿभावी ढंग से काम करने कì जŁरत ह।ै 
 

10.6 बोध ÿÔ न 
1 अपने नजदीक के खले Öटेिडयम म¤ जाकर अलग-अलग खलेŌ से जड़ेु िकÆहé पांच िखलािड़यŌ 

के Óयवहार का अÅययन कìिजये। उनसे बात-चीत कìिजये। अÅययन के बाद ³या आपको 
लगता ह ैिक इÆह¤ खले परामशª कì आवÔ यकता ह?ै इसे अपनी केस Öटडी के łप म¤ दजª 
कìिजये। 

2 खले परामशªदाता से बात कर¤ और देख¤ िक वे परामशª के कौन से तरीके इÖतेमाल करते ह§। ³या 
आपको लगता ह ैिक इनसे बेहतर तरीकŌ का इÖतेमाल िकया जा सकता ह?ै यिद हां  तो उन 
तरीकŌ को बताइªये अथवा मौजदूा तरीकŌ के बेहतर होने का कारण बताइये। 

3 एक अ¸छा परामशªदाता बनने के िलये ³या आवÔ यक ह।ै 
4 एक उÌदा िखलाड़ी को परामशª कì आवÔ यकता कब और ³यŌ पड़ती ह?ै ³या खले जीवन म¤ 

यह िनरंतर चलते रहने वाली ÿिøया ह।ै 
5 मनोिव²ान कì महÂवपणूª शाखाओ ंको बताइये।  
6 बेहतर खले ÿदशªन के िलये पेशवेर परामशª ÿाĮ करना आपकì ŀिĶ म¤ गलत ह ैया सही, अपने 

शÊ दŌ म¤ बताइये। 
7 कैåरयर परामशª का छाý िखलाड़ी के साथ नजदीकì संबंध ह।ै इस कथन को 100 शÊ दŌम¤ Óयĉ 

कåरये। 
10.7 िनबंधाÂमक ÿÔ न 

1- खले परामशª का सार तÂव बताय¤। 
1 परामशª मनोव²ैािनक के कौन-कौन से कायª होते ह§? 
2 खले परामशª कì जŁरत के सकेंत करने वाले ल±णŌ पर िवÖतार से ÿकाश डािलये। 
3 खले परामशª कì Óयावहाåरक उपयोिगता के बारे म¤ अपन ेशÊ दŌम¤ िवÖततृ Óया´या कìिजये। 
4 1993 म¤ िसंगर Ĭारा कì गइª िटÈपणी कì अपने शÊ दŌ म¤ Óया´या कìिजये। 
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11.1 उĥेÔय 
 इस इकाइª के अÅययन के पĲात आप ÖपĶ कर पाएं गे - 

 वैवािहक परामशª कì आवÔयकता को। 

 नशा मिुĉ परामशª कì आवÔयकता को। 

 िवīालय परामशª म¤ परामशªदाताओ ंकì नवीनतम भिूमकाओ ंको।  

 समल§िगक से परामशª से जडेु सवंेदनशील मĥुŌ को ।  

 एड्स परामशª कì आवÔयकताओ ंव कायª-िविध को। 

 पाåरवाåरक परामशª कì आवÔयकताओ ंको । 

 जरावÖथा परामशª कì बढती आवÔयकताओ ंको । 

 परामशª ľीजातीय िसĦाÆतŌ कì उपयोिगता को। 

 परामशª िसĦाÆतŌ के एकìकरण व िवकास कì आवÔयकताओ ंको। 

 कमªचारी सहायता कायªøम म¤ परामशªदाताओ ंके योगदान को। 

 Óयवसाियक परामशª के बदलते Öवłप को । 

 कÌÈयटुर के परामशª ±ेý म¤ बढते उपयोग कì महता को। 

 नशामिुĉ कì समÖया के िनराकरण म¤ परामशªदाताओ ंकì भिूमका को।  

 परामशª ±ेý के नवीनतम मĥुŌ व कायª ±ेýŌ को । 

 ÖवाÖÃय कायªøमŌ का परामशª म¤ बढ़ते उपयोग व महÂव को। 

11.2 ÿÖतावना  
पåरवतªन ही ससंार का िनयम ह ैससंार म¤ हर ±ण हर चीज पåरवतªनशील ह।ै हमारा समाज, लोग, उनकì 
आवÔ यकताएं  सब हमारे वातावरण म¤ पåरवतªन के कारण बदल रह ेह।ै आज वै²ािनक व टे³नोलॉजी के 
िवकास न ेहमारे कायª ±ेý को अÂयिधक बढ़ा़ िदया ह।ै इस िवकास ने जहा ं हम¤ बहòत सारी सुिवधाए ं
महुयैा करवायी ह ै वहé साथ म¤ इस नये वातावरण के अनłुप अपन े आप को ढालन ेकì चनुौती भी 
ÿÖततु कì ह।ै इन चनुौितयŌ ने िविभÆन ±ेýŌ म¤ सहायता कì आवÔ यकता को बढा िदया ह।ै इसिलए 
Óयिĉ कì इÆहé आवÔ यकताओ ं कì पिूतª हते ु िविभÆन ±ेýŌ म¤ स हायता के िलए िनत नयी परामशª 
सेवाओ ंका िवकास हो रहा ह।ै  ÿÖततु इकाइª म¤ उÆहé कुछ ±ेýŌ का वणªन ÿÖततु ह।ै िजनका वतªमान म¤ 
उपयोग व आवÔ यकता दोनŌ बढ़ गये ह।ै  

11.2 जरावÖथा परामशª  
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इसके अÆतगªत वĦृ लोगŌ के िलए िदया जाने वाला परामशª आता ह ै यह परामशª उनके शारीåरक व 
मानिसक, ÖवाÖÃय, रहन-सहन, को ठीक रखने के िलए िदया जाता ह।ै लगभग 30-40 वषª पहले 
मनोिव²ान म¤ इस ±ेý का ÿादभुाªव हòआ इसम¤ िवशेष łप से वĦृ लोगŌ के मानिसक ÖवाÖÃय का 
अÅययन िकया जाता ह ैइसे िगरोमनोिव²ान कहते ह§ इसम¤ िवशेष łप से अÅययन िकया जाता ह ैिक 
जैसे-जैसे Óयिĉ कì आय ु बढती ह ै वैसे-वैसे उसके मानिसक कायŎ सामािजक आिथªक Öतर, समहू 
संबध, Óयिĉगत व ÿजनन सÌबÆधी ÓयवहारŌ पर ³या ÿभाव पडता ह।ै मानिसक ÖवाÖÃय के मÐूयाकंन 
व उपचार कì िविधयां  वĦृ लोगŌ म ेभी वयÖक लोगŌ के समान होती ह ैया पåरवतªन कì आवÔयकता ह ै
इस ÿकार मनोिव²ान कì इस शाखा म¤ िवशेष łप से वĦृ लोगŌ के जीवन के हर पहल ुव उसम¤ सहायता 
कì िविध का अÅययन िकया जाता ह ैअÅययन कì सिुवधा कì ŀिĶ से इस ±ेý के मनोव²ैािनको ने 
वĦृावÖथा को तीन भागŌ म ेबाटंा ह ै- 
 (i) young old (जवान-वĦ) 65-74 वषª 
 (ii) old-old  (वĦ-वĦृ) 75-85 
 (iii) oldest-old (परुा वĦृ) 85 वषª से ऊपर 
Óयिĉ कì कायª±मता व मानिसक ÖवाÖÃय के अÅययन के िलए वĦृ ÓयिĉयŌ कì तैिथक आय ु  व 
कायाªÂमक आय ुका अÅययन कर उसम¤ अतंर को जाना जाता ह।ै तैिथक आय ुसे ताÂपयª जÆम से लेकर 
आज तक के समय से ह,ै जो हमारी जÆम तीपी से मानी जाती ह ैसाधारण शÊदŌ म ेहमारी उă। कायाªÂमक 
आय ुसे ताÂपयª कायª करने कì ±मता से ह ैजो तीन पहलओु ंजैिवक , सामािजक  व मनोवै²ािनक कारकŌ 
Ĭारा ÿितिबिÌबत होती ह।ै  
जैिवक आय ुपता महÂवपणूª अगंो कì िचिकÂसीय जाचं Ĭारा लगाया जाता ह ैजैसे -जैसे आय ुबढती ह ै
अगंो कì कायª ±मता घटने लगती ह।ै जैिवक आय ुस ेसामाÆय जीवन अविध के सदंभª म¤ Óयिĉ कì 
वतªमान िÖथित का पता चलता ह।ै जैस-ेजैसे जैिवक आय ुबढती ह ैÓयिĉ मÂृय ुके करीब पहòचंने लगता ह ै
सामािजक आय ुको अÆय ÓयिĉयŌ कì तलुना म¤ Óयिĉ कì आदत , भिूमका, Óयवहार, आिद से जाना 
जाता ह।ै मनोवै²ािनक आय ुसे ताÂपयª पåरवितªत पåरिÖथितयŌ के साथ समायोजन करने कì ±मता से ह§। 
इस पर Óयिĉ कì सकाराÂमक सोच, आÂम सÌमान, अिभÿेरणा, आÂम-िवĵास आिद का ÿभाव पडता 
ह ै िगरोमनोिव²ान म¤ वĦृ लोगŌ के मानिसक ÖवाÖÃय के िलए तीनŌ तरह कì आय ुपर संयĉु łप से 
िवचार िकया जाता ह।ै  
वĦृावÖथा परामशª म¤ हम इÆहé िगरोमनोिव²ान से ÿाĮ तÃयŌ, जानकाåरयŌ, िविधयŌ का उपयोग करते ह ै
वĦृावÖथा परामशª, परामशª का उभरता ±ेý ह ैइसका महÂवपणूª कारण पåरिÖथितयŌ म¤ बदलाव ह ैआज 
से कुछ वषŎ पवूª हमारे समाज म¤ वĦृ लोगŌ कì महÂवपणूª भिूमका होती थी , संयĉु पåरवार थे पर अब वो 
िÖथित नहé ह।ै इन बदली पåरिÖथितयŌ म¤ वĦृ लोगŌ को अनके समÖयाओ ंका सामना करना पड रहा ह ै
िजससे परामशª कì आवÔयकताएं  बढ़ी ह§। कुछ समÖयाएं  ह ैजैसे ल§िगक Óयवहार म¤ पåरवतªन, वĦृावÖथा 
म¤ काम संबधी łिच कम हो जाती ह ैिजसस ेिचडािचडापन, असंतोष कì भावना वĦृजन पåरवार के ÿित 
दशाªते ह ैयिद काम भावना अिधक हो तो इस ेिवकृित मान िलया जाता ह ै³यŌिक हमारे समाज म¤ आम 
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धारणा ह ै िक इस उă तक काम भावना समाĮ हो जाती ह ै िजससे वĦृŌ म¤ अपराध बोध कì भावना 
पनपती ह।ै  
संतान से संबंधŌ म¤ एवं  पाåरवाåरक भिूमका म¤ भी इस उă म¤ बदलाव आता है, पåरवार का मिुखया होन े
के बावजदू भी अब उसकì िगनती आि®तŌ म ेहोती ह ैपहले Öवंय सभी कायª करते थे िनणªय लेते थे पर 
अब अÆय लोगŌ का हÖत±ेप बढ़ जाता ह ैबीमारी, सेवा-िनविृत, िवदरुता , वैधÓय, खराब ÖवाÖÃय उनके 
जीवन म¤ पåरवतªन लाता ह ैवे संतान पर िनभªर हो जाते ह ै यिद वĦृ Óयिĉ अपनी आदतŌ, łिचयŌ, 
अिभविृ°यŌ म¤ बदलाव लाते ह ैतो पåरवारजनŌ स ेसबधं मधरु रहते ह ैअÆयथा उÆह¤ मानिसक संताप व 
पåरवार म¤ लड़ाइª-झगडŌ का सामना करना पड़ता ह।ै  
इस आय ुमे अकेलापन भी बढ जाता ह ै³यŌिक सवेािनव°ृ हो जाती ह,ै पाåरवाåरक िजÌमदेाåरया करीब-
करीब परूी हो जाती है, ब¸चे पढन,े कायª करने अÆय ÖथानŌ पर चले जाते ह ैया अपने पåरवार, कायō म े
ÓयÖत हो जाते ह ैइस पर यिद जीवनसाथी कì मÂृय ुभी हो जाए तो अकेलेपन कì समÖया अÂयिधक बढ 
जाती ह।ै  
कइª बार आिथªक समÖयाएं  अÂयंत िवकट होती ह,ै ÖवाÖÃय खराब रह ेतो आिथªक सकंट और भी बढ 
जाता ह ैइन सब पåरिÖथितयŌ के चलते लोगŌ को समायोजन संबधी अनेक समÖयाओ ंका सामना करना 
पडता ह ै21वé शताÊदी म¤ इस ±ेý म¤ कायª कì आवÔयकता और भी अिधक होगी ³यŌिक िकसी भी दशे 
कì आधी स ेअिधक आबादी 50 वषª से अिधक आय ुकì होगी।  

11.3 एड्स परामशª  
एड्स (Acquired immune deficiency syndrome’ जो िक Human immune deficiency 
virus (HIV)   के संøमण के पåरणाम Öवłप होता ह।ै इस वायरस कì खोज 1985 म¤ कì गइª। यह एक 
1/10,000 मीलीमीटर का वायरस ह ैिजसे इले³ůोन सàूम द®◌्ा◌ी Ĭारा ही देखा जा सकता ह ैयह 
वायरस अÂयÆत खतरनाक ह ै ³यŌिक एक बार शरीर म¤ ÿवशे के पĲात अपन े डीएनए को Óयिĉ के 
कोिशका के जीन से संबिधत कर देता ह।ै िजससे इस वायरस को शरीर से नहé िनकाला जा सकता ह ै
साथ ही यह वायरस हमारे ÿितर±ा तंý पर हमला कर हमारी रोग ÿितरोधक ±मता को कम कर देता ह ै
िजससे हमारे शरीर कì ±मता, अÆय रोगŌ से Öवंय को बचाने कì धीरे-धीरे कम होती रहती ह।ै  
एचआइªवी øिमत ÓयिĉयŌ के खनू, सीमनै, वैजाइनल ąावो व बहòत थोडी माýा म¤ आसंू, सैलाइवा थकू, 
Öतन दधू  म¤ भी उपिÖथत होता ह ैएचआइªवी का सबसे अिधक ÿसार ल§िगक िøयाओ ंव एचआइªवी 
संøिमत Óयिĉ का रĉ िकसी ÖवÖथ Óयिĉ के शरीर म¤ चड़ा देने से होता ह।ै साथ ही सøंिमत के साथ 
ल§िगक सÌबÆधŌ सÌबÆध बनान,े उसकì इÖतेमाल सइुª, व अगं ÿÂयारोपण स।े 
एचआइªवी परामशª कì आवÔयकता अÂयिधक इसिलए ह ै³यŌिक संøिमत होने के तरंुत पĲात Óयिĉ 
मरता नहé ह ैअनकेो वषŎ तक जीिवत रहता ह ैइसिलए वह Óयिĉ Öवंय अ¸छा जीवन जी सके साथ ही 
उसके Ĭारा िकसी को संøमण ना हो इसिलए परामशª िवशेष łप स ेआवÔयक ह।ै  



171 
 

एचआइªवी को AIDS बनन े म¤ 3-10 साल लग जाते ह ै पर 3-12 सĮाह के एचआइªवी संøमण के 
पĲात ही Óयिĉ इस रोग का वाहक हो सकता ह ैजबिक उसम¤ Öवंय म¤ कोइª ल±ण नहé होते ह§।  
एचआइªवी का इितहास ºयादा परुाना नही ह ैपहला एचआइªपी का केस 1981 म¤ जानकारी म ेआया था 
भारत म¤ पहला एचआइªवी केस 1986 म¤ सामना आया था। 
एचआइªवी के बारे म¤ लोगŌ म¤ बहòत सारा डर व Ăािंतयां  ह§। जैसे यह हाथ िमलान,े गले लगन,े चमूने, 
खांसी, जकुाम, साथ खाना-खान, तरणताल म¤ साथ नहान,े एक ही कमरे म¤ साथ रहने स ेफैलता ह ैपर 
इसके कोइª वै²ािनक ÿमाण उपलÊध नहé ह।ै 
एचआइªवी संøिमत Óयिĉ के िलए -:  

एचआइªवी संøिमत ÓयिĉयŌ के िलए परामशª अÂयÆत आवÔयक होता ह ै³यŌिक वे शारीåरक स ेºयादा 
मानिसक łप से ÿÖत होते ह§। इसके िलए परामशª दाता को एचआइªवी संøिमत Óयिĉ से बात-चीत कर 
उसके बारे म¤ सभी जानकारीयां  ÿाĮ कर लेनी चािहए। जो आगे उसे परामशª करने म े मदद कर¤ जैस े
पाåरवाåरक-सहायता कैसी ह,ै संøमण समÖयाओ ंका कारण ³या ह?ै Óयिĉ कì खदु कì अिभविृ° ³या 
ह,ै उसकì समÖयाओ ंसे सामना करने कì ÿिविध ³या ह ैतािक वह परी±ण के पĲात सब बातŌ का 
´याल करते हòए Óयिĉ को पåर±ण पåरणाम बता सके। उसे इस बात को Öवीकार करने म¤ मदद कर सके 
ही सह एचआइªवी संøिमत ह ैव इसे इतना साहस व अिभÿेरणा ÿदान कर सके िक वह अपने पåरवार को 
भी इसकì जानकारी दे सके, साथ ही अगर Óयिĉ संøिमत ह ैतो ³या सावधािनया ंबरते िक कोइª अÆय 
Óयिĉ उसके Ĭारा संøिमत ना हो, खदु अपना ÖवाÖÃय अ¸छा रखन ेके िलए िकन-िकन बातŌ का Åयान 
रख¤, साथ ही अगर दवाइªयां  शłु करनी ह ैतो वह सिुनिĲत कर¤ िक मरीज उÆह¤ िनयिमत łप से अवÔय 
ल¤, बीच म ेछोडे नहé, अिनयिमत ना कर¤। 
परामशª दाता कì भिूमका एचआइªवी के िलए जागłकता बढाने म¤ - 
1.  िवīालय म¤ वाताª, चाटª, पोÖटर, ÿदशªनी आिद िकसी भी माÅयम से िवīािथªयŌ म ेएचआइªवी 

के बार¤ म¤ जागłकता पदैा कर¤। 
2.  कॉलेज, िवĵिवīालय Öतर पर एचआइªवी स ेºयादा संøिमत होने कì सभंावना यĉु ÓयिĉयŌ 

कì पहचान कर¤ व उÆह¤ जागłक करने का ÿयास कर¤ िक एचआइªवी  
(i) एक से अिधक सािथयŌ के साथ असरुि±त यौन संबधŌ Ĭारा फैलता ह।ै  
(ii) नशा करन ेवाले ÓयिĉयŌ Ĭारा उपयोग कì गइª सइुª या इजें³शन Ĭारा  

(iii) एचआइªवी सøंिमत Óयिĉ का खनू लेने या उसके साथ शारीåरक संबध बनाने से न 
(iv) स³ैस कायªकताªओ ंके साथ यौन संबध बनाने स ेफैलता ह।ै  

3.  नशा करने वाले लोग, मानिसक łप स े िवमिंदत लोग, एक से अिधक सािथयŌ के साथ 
असरुि±त यौन संबध बनान े वाले लोग, सै³स वकसª ,िबना परी±ण के खनू, भंग लेन े वाले 
लोगŌ को एचआइªवी का खतरा अिधक होता ह।ै अत: इन संभािवत ÓयिĉयŌ को एचआइªवी 
पåरर±ण के िलए समय-समय पर भेज¤। ELISA (Enzyme  linked Immunosorbent 
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Assay) एचआइªवी सøंमण का पता लगाने के िलए एक सामाÆय परी±ण ह ैजो िन:शÐुक है, 
अÆय परी±ण भी उपलÊध ह।ै  

4.  साथ ही परामशªदाता को चािहए िक वह HIV नकाराÂमक व HIV धनाÂमक दोनŌ ÿकार के 
लोगŌ को िनÌन जानकाåरया ंÿदान कर¤। 
(i) सरुि±त यौन सÌबÆध अथाªत ्केवल एक जीवन साथी के साथ सÌबÆध रख¤ शादी से पहले 
यौन संबध ना बनाएं । 

 (ii) अगर संबध बनाएं  तो कांडोम का इÖतेमाल अवÔय कर¤। 
 (iii) जब भी रĉ, अगं सकì आव”यकता हो तो ÿयोगशाला म¤ पåर±ण से पĲात सही पाये 
जाने पर ही ल¤। 
 (iv) नशा ना कर¤, सइुª का उपयोग एक बार के बाद दबुारा न कर¤।  
 (v) एचआइªवी स ेसÌबिÆधत सभी गलत धारणाओ ंको दरू कर¤ जैस ेिक एचआइªवी साथ खाना 
खान,े गले लगने से होता ह।ै  

11.4 ÖवाÖÃय परामशª 
1970 से ÖवाÖÃय पर अÂयिधक बल िदया जा रहा ह ै³यŌिक अनेक शोधŌ Ĭारा यह ÿमािणत हो चकुा ह ै
िक ÖवाÖÃय सं ÌबÆधी अ¸छी िøयाओ ंके लगातार अËयास उपचाराÂमक महÂव ह ैये रोगŌ से बचाने रोग 
हो जाने पर उÆह¤ बढने से रोकने म ेमहÂवपणूª भिूमका अदा करता ह।ै  
शोधŌ से यह ÿमािणत हो चकुा ह ैिक शारीåरक िøयाएं  जैस-ेÓयायाम, दौड, तेजी से चलना, साइªिकल 
चलाना, खलेना आिद का हमारे शारीåरक व मानिसक ÖवाÖÃय दोनो पर सकाराÂमक ÿभाव पडता ह ैये 
शारीåरक िøयाएं  हमारे शरीर म¤ धनाÂमक हामōÆस कì माýा बढ़ाकर हम¤ ÿसÆन रहन,े तनाव से दरू रहने , 
तनाव होन ेपर उसस ेÿभावशाली तरीके स ेिनयोिजत करन,े शारीåरक łप से ÖवÖथ रहन,े अनेक रोगŌ स े
बचने म¤ मददगार ह।ै    
एक Óयिĉ के सÌपणूª łप स ेÖवÖथ रहन ेके िलए उसका शारीåरक, बौिĦक, सामािजक, भावनाÂमक, 
मनोवै²ािनक, सभी ÿकार से ÖवÖथ रहना आवÔयक ह ैसĮाह म¤ रोज आधा घटंा Óयायाम करना , Åयान, 
ÿाणायाम, योगा, मािलश, ÿाकृितक भोजन, पयाªĮ िवटािमÆस व लवण, ÿाकृितक िचिकÂसा, पयाªĮ 
पानी का सेवन हमारे शारीåरक व मानिसक ÖवाÖÃय के िलए महÂवपणूª ह।ै  
सभी शारीåरक िøयाएं  भिवÕय म¤ होने वाले रोगŌ से बचाव साथ ही वतªमान म¤ रोग होने पर उÆह¤ बढने से 
रोकने म¤ असरदार ह ैइस ÿकार इन िøयाओ ंका उपचाराÂमक व पहले से बचाव म¤ Ħ महÂव ह।ै  
जो परामशªदाता अपने परामशª ÿøम म ेअ¸छी िदनचयाª, अ¸छी भोजन संबधी आदतŌ अ¸छी ÖवाÖÃय 
आदतŌ जैस-े िनयिमत Óयायाम, Åयान, ÿाणायाम को महÂव देते ह§, वे अिधक सफलतापवूªक 
परामशªúाही म¤ अपिे±त पåरवतªन लाने म¤ सफल होते ह।ै  
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अब परामशªदाता केवल समÖया के समाधान कì तलुना म ेपणूª ÖवाÖÃय को महÂव देते ह।ै डॉन एवम ्
िशयरमनै, 1987 ने अपने अÅययनो से िनयिमत Óयायाम के शाåरåरक व मानिसक ÖवाÖÃय पर पडने 
वाले लाभकारी ÿभावŌ को ÿमािणत िकया। 
अत: आजकल ÖवाÖÃय परामशª भी परामशª का एक उभरता ±ेý ह,ै िजसका अÂयिधक उपयोग सामाÆय 
परामशª िनदेशŎ /िøयाओ ंके साथ अ¸छे शारीåरक व मानिसक ÖवाÖÃय के िलए हो रहा ह।ै  

11.5 वैवािहक परामशª   
वैवािहक परामशª का ÿारÌभ लगभग 1950 से ÿां रभ हòआ पर इसम¤ वाÖतिवक बिुĦ व िवकास 1980 मे 
देखने को िमला। भारत म¤ इसकì आवÔयकता आज महससू हो रही ह ैबढती भौितक आवÔयकताएं, 
टूटते संयĉु पåरवार, माता-िपता दोनो का कायªरत होना, ºयादा उă म¤ िववाह, तेजी से बढते तलाक, 
Óयावसाियक  व भौितक जीवन को अÂयिधक महÂव, बढती आिथªक आवÔयकताएं  व घटते ससंाधनो न े
वैवािहक परामशª कì आवÔयकता को बढा िदया ह ैअब ववैािहक परामशª कì आवÔयकता िववाह के 
पĲात, िववाह को टूटने से बचान,े वैवािहक संबध अ¸छे बनाने के िलए ही नही वरन िववाह-पवूª शादी 
के िलए, शादी कì िजÌमदेाåरयŌ के िनवाªह हते ु तैयार करने के िलए भी िववाह-पवूª परामशª कì 
आवÔयकताएं  बढ रही ह ैयवुा पीढी िववाह व िववाह कì िजÌमदेाåरयां  को उठाने से बडी ही भयभीत ह ै
व इससे बचना चाहती ह ैिजससे िबना िववाह साथ रहने का चलन तेजी से बढ रहा ह।ै  
अब अनेक अनसुधंान ये ÿमािणत कर चकेु ह§ िक अगर पाåरवाåरक संबध अ¸छा हो तो लÌबे समय तक 
ÖवÖथ जीवन जीता ह,ै इन बातŌ ने वैवािहक व पाåरवाåरक परामशª कì ÿिसिĦ को बढा िदया ह।ै िविभÆन 
शोध भी ÿमािणत कर चकेु ह ै िक जो लोग लÌबे समय तक एक ही åरÔते म¤ रहते है, िजन लोगŌ का 
पाåरवाåरक जीवन सखुद होता ह।ै व ेºयादा ÖवÖथ व ÿसÆन रहते ह§। वे तनाव का िशकार भी कम होते ह।ै  
िववाह व पाåरवाåरक जीवन कì सफलता के िलए अÂयिधक महेनत व वचनबĦता कì आवÔयकता ह ै
ºयादा उă म¤ िववाह, Öवतंý जीवन कì चाह, आिथªक Öवतंýता, ने िववाह संÖथा म¤ आवÔयक 
वचनबĦता को कम िकया ह।ै इसिलए िववाह पĲात åरÔतŌ को ÿगाढ व अ¸छा बनाये रखन ेहते ुब¸चŌ 
कì अ¸छी परवåरश के िलए वैवािहक परामशª अÂयंत आवÔयक होता जा रहा ह ै व परामशª सबसे 
उभरता ±ेý बनता जा रहा ह।ै  

11.6 पाåरवाåरक परामशª   
कोइª भी Óयिĉगत परामशª िबना पाåरवाåरक परामशª के अधरुा ह ै अब मनोवै²ािनक इस बात कì 
आवÔयकता को तेजी से महससू कर रह ेह।ै अगर Óयिĉगत परामशª के साथ, पाåरवाåरक सहयोग भी 
उपलÊध हो जाए तो परामशª कì ÿभावशीलता को शीŅ ही सकानाÂमक पåरणाम ÿाĮ िकये जा सकते ह।ै  
जैसे एक ब¸चा िजसका आÂम िवĵास कम ह ैपरामशª दाता के पास आता ह ैअगर परामशªदाता उस 
बालक अिभÿåेरत करन,े आÂम-िवĵास के तरीके बढाने कì ÿिविधयŌ के साथ पाåरवाåरक सहयोग भी 
इस ÿøम म¤ ÿाĮ कर लेता ह ैतो बालक का आÂम िवĵास बढान ेका कायª तेजी स ेव ºयादा ÿभावकारी 
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łप से होता ह।ै कुछ िवशेष पåरिÖथितयŌ जैसे मानिसक िवमिंदत बालको, बहरे अिधगम िवकृित के 
केसेज म¤ पाåरवाåरक परामशª व सहयोग अÂयÆत अपिे±त ह।ै  

11.7 नशा मुिĉ परामशª  
जब Óयिĉ कुछ रसायनŌ या पदाथŎ का िचिकÂसकìय आवÔयकताओ ंसे अिधक उपयोग करता ह ैतो 
इसे पदाथŎ का दłुपयोग कहते ह ैअनेक पदाथŎ का नशे के िलए उपयोग िकया जाता ह ैजैसे ऐÐकोहल , 
अफìम, चरस, गांजा, चाय, कॉफì, हरेोइªन आिद।ये अिधकाशंत: तłणावÖथा व यवुावÖथा म¤ अिधक 
होता ह।ै  
लगातार िकसी पदाथŎ का बार-बार उपयोग करने से उस पदाथª के सेवन कì अÂयिधक आवÔयकता 
महससू होती ह ैÓयिĉ उसके सवेन के िबना नहé रह पाता ह ैउस पर शारीåरक व मानिसक łप से आि®त 
हो जाता ह ैइस ल±णŌ का उसके पाåरवाåरक, सामािजक व Óयवसाियक जीवन पर भी बरुा ÿभाव पडता 
ह ैवह बार-बार सेवन कì गइª खरुाक कì माýा को बढाना चाहता ह ै³यŌिक शरीर उपयोग कì जाने वाली 
माýा का अËयÖत हो जाता ह।ै  
यवुाओ ं म¤ नशीले पदाथŎ का उपयोग तेजी से बढ रहा ह।ै इसके उपयोग के अनेक मनोवै²ािनक, 
सामािजक, सां Öकृितक, जैिवक व भौगोिलक कारण ह।ै  
कुछ लोग समहू दबाव म¤ तो कुछ िज²ासावश कुछ जीवन म¤ ÖपĶ ल±ण ना होने के कारण ÿयोग हते ु
इसका उपयोग ÿारंभ करते ह ैकुछ लोग अपनी इस धारणा के चलते नशा ÿारंभ करते ह§ िक इसस ेद:ुख, 
ददª कम हो जाएगा। आजकल कॉलेजŌ म¤ बढते पढाइª के बोझ, बढती ÿितयोिगता के चलते, इन िवĵासŌ 
के कारण यवुा शीŅता से नश¤ कì चपटे म¤ आ जाते ह ै कुछ लोग गरीबी, अकेलेपन, तनाव, द:ुख के 
कारण नशे का सेवन ÿां रभ कर देते ह।ै  
आजकल ये समÖया तेजी से बढ रही ह ैअब कम उă म ेही ब¸चे इसकì चपेट म¤ आने लगे ह ैअत: अब 
पåरवार, िवīालय, समाज, परामशªदाताओ ं के सम± यह एक चनुौती बन कर खडा ह।ै नशे का बरुा 
ÿभाव न केवल उस Óयिĉ कì कायª±मता को कम कर उस पर नकाराÂमक ÿभाव डालता ह ैबिÐक यह 
अनेक ÿकार के अÆय अपराधŌ को भी बढावा देता ह ैसाथ ही पåरवार वालŌ को भी अनके मसुीबत म¤ 
डाल देता ह।ै  
नशे का उपयोग करने वाले लोगŌ के Óयवहार म¤ पåरवतªन लाने के िलए परामशªदाताओ ंको अनेक Öतर 
पर कायª कì आवÔयकता होती ह।ै  

11.8 Óयवसाियक परामशª   
वैिĵक अथªÓयवÖथा म¤ पåरवतªन के कारण िनमाªण व सवेा ÓयायामŌ म¤ अनेक पåरवतªन आते ह§ 
टे³नोलोजी के िवकास व िवÖतार के कारण रोज नए ÿकार के कायŎ का सजृन होता ह ैव परुाने कायª व 
सेवाए,ं परुानी योµयताएं  (skills) आिद कì मह°ा समाĮ हो जाती ह ैअत: खदु को पåरवतªनŌ के साथ 
रखन,े नये Óयावसाय व सवेा के चनुाव हते ुआवÔयक योµयता (skills) अिजªत करने हते ुÓयवसाियक 
परामशª का ±ेý दीनबदीन बढता जा रहा ह।ै  
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लोगŌ कì Óयवसाियक िवकास म¤ अÂयिधक łिच, अÂयिधक Óयवसाियक जानकारी व रोज सिृजत व 
रोजगार Óयावसाियक परामशª के और तेजी से बढने का कारण ह§।  
आज हमारे सम± िजतने िविभÆन व िविवध ÿकार के रोजगार ह§। पहले कभी भी नहé थे, अत: ÓयवसायŌ 
का चयन एक चनुौती ह।ै िजसस ेÓयावसाियक परामशª का कायª±ेý िदन - ÿितिदन बढता जा रहा ह।ै  

11.9 परामशª म¤ ľीजातीय िसĦाÆत   
1960 म¤ ľी आदंोलनŌ के पĲात परामशª म¤ ľीजातीय िवचारŌ का महÂव बढा। इस आदंोलन का ÿां रभ 
िपतसृ°ा को चनुौित देन े के łप म¤ हòआ पर बाद म¤ जैसे-जैसे ये बढा इसका केÆþ ľीजाित का एक 
ÓयिĉÂव (जो सामाÆय व िवल±ण गणुŌ से यĉु हो ) के łप म¤ सÌपणूª िवकास बन गया। आज समाज म¤ 
ľी कì भिूमका िदन पे िदन बदलती जा रही ह ैउसका कायª ±ेý िवÖततृ व िविवधतापणूª होता जा रहा ह ै
िजसस ेअपने सम± उपिÖथत चनुौितयां  का सामना करने के िलए पहले स ेकही अिधक िľया ंपरामशª 
सेवाओ ंका उपयोग कर रही है।  
परामशª के मलूभतू िसĦाÆतो के अनसुार परामशªदाता को परामशªúाही होता ह ै वैसा Öवीकार करना 
चािहए। अत: वह िकसी ľी के परामशª के दौरान उसके शरीर के आधार पर भदेभाव नहé कर सकता ह।ै 
परÆत ुअिधकांश परुाने परामशª िसĦाÆत िपतसृ°ाÂमक, पदानøुिमका समाज कì वकालत करते ह§। जब 
एक ľी अपन े Óयावसाियक व पाåरवाåरक ĬĬंो, अपन े कतªÓयŌ व चाहतो कì हदŌ को लेकर परामशª 
ÿøम म े आती ह ै तो परामशªदाता भी उसे हमारे ÿाचीन भदेभावपणूª तंý के अनłुप ÿेåरत करता ह ै
िजसका परामशª ÿøम व उस ľी परामशªúाही दोनो पर नकाराÂमक ÿभाव पडता ह।ै अत: परामशª म¤ दो 
बातŌ पर िवशेष łप से बल िदया गया ह।ै तािक यह सघनता ÿøम अÆय ÿकार कì सहायता से अलग 
हो- 
(i)  यह ßसहायता åरÔतेÞ म े समानता पर बल देता ह ै ³यŌिक ľी कì समÖयाओ ं को समाज से 

ľीयŌ को अलग कर नहé देखा जा सकता ह।ै  
(ii)  यह िľयŌ के सामािजक, राजनैितक व आिथªक िøयाकलापŌ गितिविधयŌ को उपचाराÂमक 

ÿøम म¤ िवशेष महÂव देता ह।ै  
परामशª म¤ िľगत िसĦाÆतŌ का लगातार उपयोग बढ रहा ह ैव लगातार इसम¤ व(ृ व िवकास आने वाले 
समय म¤ भी जारी रहगेा। 

11.10 कÌÈयुटर का परामशª म¤ उपयोग  
1990 के दशक से भारत म¤ लगभग ÿÂयेक ±ेý म¤ कÌÈयटुर का उपयोग तेजी स ेबढा ह।ै परामशª का ±ेý 
भी इसकì उपयोिगता से अÎता नहé ह।ै टै³नोलॉजी म¤ उÆनित व िवकास ने कÌÈयटुर का उपयोग बहòत 
सहज, सगुम व अÂयिधक लाभÿद बना िदया ह।ै  
Öकुल परामशª दाता कÌÈयटुर का उपयोग आकंडो के संúहण, आकंडो म¤ हरे-फेर, गिणतीय गणना व 
परामशª ÿøम का लेखा-जोखा रखने के िलए करते ह।ै  
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कÌÈयटुर व इटंरनटे के उपयोग से परामशªदाता अपने परामशª सÌबिÆध िवषय पर संसार भर से सचुनाए ं
ÿाĮ कर सकता ह ैपरामशª म¤ आधिुनक ÿविृ°यŌ के बारे म¤ जान सकता ह ैआज इटंरनेट पर अनेक ऐस े
समहू ह ैिजसके सभी सदÖय मनोवै²ािनक ह ैव परामशª से जडेु से परामशªदाता इन समहूŌ से जडु उनके 
अनभुव का लाभ उठा सकता ह ैअपने अनभुव बाटं सकता है , समÖया होन ेपर साथी परामशªदाताओ ंस े
सहायता ÿाĮ कर सकता ह ैÿĳ पछु सकता ह ैकोइª ĂािÆत हो तो आपस म¤ पåरचचाª Ĭारा उÆह¤ दरू कर 
सकता ह ैअपने ±ेý कì नवीनतम जानकाåरयŌ स ेमĉु हो जाता ह।ै  
साथ ही आज अनेक ÿकार के सॉÉटवेयर कायªøम, मापन के ±ेý म¤ उपलÊध ह ैिजनका उपयोग कर 
Óयिĉ Öवंय अपने बारे म¤ जान सकता ह ैसाथ ही परामशªदाता दरु परामशªúाही पर उनका उपयोग कर 
उनके बारे म¤ आकंडे व सचुनाएं  एकिýत कर परामशª ÿदान कर सकता ह§।  
परामशª म¤ कÌÈयटुर व इटंरनेट के बढते उपयोगŌ को Åयान म¤ रखते हòए िह अमåेरकन लािजकल 
एसोिसएशन न े कÌÈयटुर आधाåरत पåर±णŌ के िलए िदशा-िनद¥श जारी िकये ह ैसाथ ही कÌÈयटुर के 
उपयोग सÌबÆधी कारकŌ को परामशª के नीितगत िनयमŌ म¤ समावेिशत िकया ह।ै भारत म¤ ±ेýीय संÖथान 
के माÅयम से NCERT ने अÆतराÕůीय िडÈलोमा परामशª म¤ ÿां रभ िकया ह ै िजसम¤ िवīाथê िविडयो 
काÆĀेिसंग के माÅयम से परामशª ÿिश±ण म¤ आ रही जानकाåरयŌ समÖयाओ ंको पछु सकते ह।ै  
इस ÿकार कÌÈयटुर व इटंरनेट का उपयोग नइª-नइª ÿविृ°यŌ को परामशª न े±ेý म¤ जÆम दे रहा ह ैआगे भी 
उपयोग और बढेगा व और नये व ÿभावशाली उपयोग सामने आएं गे।  

11.11 बहòसां Öकृितक परामशª  
 बहòसां Öकृितक परामशª, परामशª के ±ेý म¤ सबस ेतेजी से बढता ±ेý ह।ै सां Öकृितक परामशª म¤ िविभÆन 
संÖकृितयŌ से सÌबिÆधत िनयमŌ, िसĦाÆतŌपणूª का उपयोग िकया जाता ह ै सां Öकृितक परामशª हते ु
ÿचिलत िविधयŌ का  
सां Öकृितक मनोिव²ान कì अÅययन िवषय-वÖत ु Óयिĉ ना होकर संÖकृित होती ह ै इसम¤ िविभÆन 
संÖकृितयŌ को सÌबिÆधत िनयमŌ िसĦाÆतŌ का अÅययन िकया जाता ह ै िक ये िनयम िसĦाÆत इसी 
संÖकृित कì िवशेषता ह ैया अÆय संÖकृितयŌ म ेभी पाये जाते ह ैसाथ ही अÆय संÖकृितयŌ के लोग इन 
जानकाåरयŌ का उपयोग कर िकस ÿकार लाभािÆवत हो सकते ह◌ैै।  
बहòसां Öकृितक परामशª का भी यही उĥÔेय ह ैिक िविभÆन संÖकृितयŌ म¤ परामशª हते ुÿचिलत िविधयŌ का 
उपयोग कर अिधकािधक लोगŌ को लाभािÆवत िकया जा सके। बहòसां Öकृितक परामशª, परामशª के ±ेý 
म¤, सबसे तेजी से बढता हòआ ±ेý ह।ै  
पां रपåरक एिशयन मनोिचिकÂसा िव²ान जो लगभग 3000 वषª परुानी िवīा ह ैपिĲम म¤ तेजी से ÿिसिĦ 
ÿाĮ कर रही ह।ै एिशयन िसĦाÆत जैसे जापान से उÂपÆन मोरीटा थैरेपी का उपयोग खान ेसे सÌबिÆधत 
िवकार बलुीिमया के उपचार म¤ ÿयĉु हो रहा ह।ै ये सभी गैर-पिĲमी संÖकृितयां  रोगिव²ान से उपर 
अिÖतÂवपरूक संपणूª Óयिĉ िवकास व ÖवाÖÃय को महÂव देती ह ैव योगा, Åयान जैसी ÿिविधयŌ का 
उपयोग इस लàय कì ÿािĮ म ेकरती ह।ै Åयान, योगा िवधाओ ंका उपयोग अकेले या अÆय उपागमŌ से 
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सÌबिÆधत कर िकया जा सकता ह ैयह ÖवाÖÃय व मनोवै²ािनक िवकास म¤ महÂवपणूª योगदान ÿदान 
करती ह।ै  
आज अनेक िवīालय, िवĵिवīालय बहòसां Öकृितक िश±ा को बढावा दे रह े ह ै इसके िलए ससंार के 
िविभÆन देश अपने िवīालयŌ व िवĵिवīालयŌ म¤ दसुरे देशŌ से छाýŌ कì अदला-बदली कर उÆह¤ अपनी 
संÖकृित के अलावा अÆय संÖकृितयŌ को समझन ेके मौके दे रह ेह।ै इटंरनेट व कÌÈयटुर उपयोग ने पहले 
ही ससंार को एक छोटा सा गावं बना िदया ह ैइस ÿकार बहòसां Öकृितक परामशª के माÅयम से संसार भर 
म ेउपलÊध ÿभावशाली िविधयŌ का उपयोग कर अिधक लोग लाभािÆवत हो सकते ह।ै ये ±ेý उतरो°र 
िवकिसत हो रहा ह ैव भिवÕय म¤ और फलेगा-फुलेगा। 

11.12 कमªचारी सहायता कायªøम   
आज अनेक िनजी व सरकारी संÖथान अपन ेकमªचाåरयŌ के संपणूª ÖवाÖÃय व िवकास के िलए परामशª 
सेवाएं  ले रह ेह ैपरामशª के कारण मानवीय व आिथªक दोनŌ ह ैअÅययनŌ से पाया गया ह ैिक व ेकमªचारी 
जो तनाव मĉु व ÖवÖथ ह ै उनकì कायª±मता अिधक ह ैवे कम दåुरयां  होते है, कम दघुªटनाओ ं का 
िशकार होते ह ैसाथ दी कायª भी अिधक मन लगाकर, अिधक गणुव°ा यĉु करते ह ै पहले िसफª  बडे-बड़े 
औīोिगक घराने ही इस तरह कì सेवाएं  िकया करते थे पर अब िसफª  उīोग ही नही, सेवा ÿदान करन े
वाले समहूŌ Ĭारा भी इन परामशª सेवाओ ंके उपयोग कì सं´या म¤ तेजी से बढोतरी हòइª ह।ै  
आज भारत सरकार पिुलस सेवाओ ं को दरुÖत करने के िलए परामशª  सेवाए ं ले रही ह ै अब कमªचारी 
सहायता सवेाएं  िसफª  समÖयाओ ंको दरू करने हते ुही नही वरन कमªचाåरयŌ के ÓयिĉÂव िवकास हते ूभी 
कì जा रही ह।ै मानव ससंाधन कì उपयोिगता के महÂव ने कमªचाåरयŌ के बेहतर ÖवाÖÃय व िवकास के 
िलए ÿशासन, उīोगŌ, कÌपिनयŌ को ÿåेरत िकया ह।ै  
इससे परामशªदाताओ ंका कायª - ±ेý बढा ह ैसाथ ही उनके सम± नइª चनुौितयां  भी ह ै िक अलग-2 
उīोगŌ को उसम¤ कायª करन ेवाले लोगŌ को समझ उनके िलए िवशेष łप स ेकायªøम बनाए जो इनके 
िलए िवशेष łप से उपयोगी व लाभÿद हो।  

11.13 परामशª िसĦाÆतŌ का एकìकरण व िवकास  
आज सामािजक व टै³नोलोजी पåरवतªनŌ के साथ समÖयाओ ंके Öवłप व जिटलता म¤ भी बदलाव हòआ 
ह।ै कोइª भी एक िसĦांत एक परामशªúाही कì सभी िचÆताओ ंका जवाब नहé दे सकता ह।ै आज हजारŌ 
परामशª िसĦाÆत पहले से उपिÖथत ह ैइसिलए अब नए िसĦाÆतŌ कì खोज के Öथान पर परुाने उपलÊध 
िसĦाÆतŌका एकìकरण व िवकास िकया जा रहा ह ै उÆह¤ व²ैािनक łप से और ÿमािणत  व उपयोगी 
बनान ेकì कोिशश कì जा रही ह ैतािक जिटल समÖयाओ ंके समाधान हते ुएक स ेअिधक िसĦाÆतो को 
िमलाकर उनका ÿभावकारी उपयोग िकया जा सक¤ ।  परामशªदाता अÆय िसĦाÆतŌ कì िविधयŌ का 
उपयोग करने म¤ ºयादा लचीलापन िदखा रह ेह।ै  
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परामशª के दौरान वैयिĉक, पारÖपåरक व बाहरी सामािजक व तंý का Åयान अÂयावÔयक ह ैइसीिलये 
कुछ परामशªदाता इन आयामŌ को िमला नये सजृनाÂमक उपागमŌ का िनमाªण कर रह ेह ैजो ÿभावशाली 
व पणूªता िकये हो।  

11.14 समिलंिग परामशª  
ÿÂयेक Óयिĉ का एक िभÆन सामािजक अिभिवÆयास व ल§िगक Óयवहार होता ह ैहम अनमुोिदत कर¤ या 
ना कर¤ पर हर Óयिĉ अपने अनसुार कायª करने, रहने िनणªय लेने व जीवन शैली चनुने के िलए Öवंतý ह।ै 
सामाÆयत: हमारा समाज िवषमिलंग सÌबÆधŌ वो सÌबÆध जो दो िवपåरत िलंग के ÓयिĉयŌ अथाªत पłुष 
व ľी के मÅय होता ह ै को ÿाथिमकता देता ह ै परÆत ु सिदªयŌ से हमारे समाज म¤ समिलं िग 
(homosexual) समान िलंग के ÓयिĉयŌ म े ल§िगक सÌबÆध भी देखने को िमलते ह।ै जब दो पłुष 
आपस म¤ ल§िगक सÌबÆध रखते ह ैतो हम उÆह¤ (Gays) कहते ह ैतथा जब दो औरतो के मÅय ल§िगक 
सÌबÆध होते ह ैतो हम ऐसी ľीयŌ को lesbians कहते ह।ै  
समिलं िग ľी व पłुषŌ के साथ हमशेा łिढवादी व प±पातपणूª Óयवहार िकया गया ह ै यहां  तक भी 
परामशªदाता भी इस सोच व Óयवहार से अछुते नहé ह ै परामशªदाता कì नकाराÂमक अिभविृ° का 
नकाराÂमक ÿभाव इन समल§िगक ľी व पłुषŌ घर पडता ह ैिजनका उनका िवकास अवłĦ ह।ै  
अब बहòसां Öकृितक परामशª के ±ेý म¤ ÿसार के कारण अनेक परामशªदाता समल§िगक धारणाओ ंके ÿित 
संवेदनशील हòए ह ैव और अिधक जागłकता, संवदेनशीलता व धनाÂमकता कì आवÔयकता ह।ै अब 
तो भारत सरकार ने भी समल§िगकता को काननूी माÆयता ÿदान करती ह§। तो परामशªदाताओ ं कì 
नकाराÂमक मनोविृ° अनिुचत ह।ै उÆह¤ इस िदशा म¤ और कायª कì आवÔयकता ह।ै  

11.15 िवīालय परामशª  
िवīालयŌ म¤ ब¸चŌ के िलए परामशª कì आवÔयकताएं  और तेजी से बढ रही ह ैपहले जहां  िवīालयी 
परामशª सवेाएं  समÖयाÂमक बालकŌ, अ¸छे अकंो , तक Óयवसाय व िवषय के चनुाव तक संबिधत थी 
इसका कायª±ेý बडा ह ैबदलती पåरिÖथितयŌ ने ÿी-ÖकूलŌ स ेही परामशª कì िवकासाÂमक ±ेý म¤ कायŎ 
पर बल डाला ह।ै िवīालय म¤ परामशªदाता िवīालय ÿøम से सीधे łप से जडु कर सं²ानाÂमक ही नहé 
िवīािथªयŌ के भावनाÂमक पडा (के िवकास म¤ भी िवशेष योगदान दे सकते ह।ै परामशªदाता िवīालयŌ म¤ 
तीन ÖतरŌ पर कायª करते ह।ै (i) िवकासाÂमक (ii) उपचाराÂमक (रोकथाम Öतर पर। 
(i)  िवकासाÂमक Öतर पर जीवन योµयता Ħ के िवकास जैस-े लàय िनधाªरण, िनणªयन, आÂम-

िवĵास के िवकास हते ुकायª करते ह।ै  
(ii)  रोकथाम Öतर पर अगर िवīािथªयŌ म¤ कुसमायोिजत Óयवहार के ल±ण नजर आते ह ैतो वही स े

उन पर कायª कर उÆह ेमनोिवकारŌ म ेपåरणीत होने से रोकते ह।ै 
(iii)  उपचाराÂमक Öतर पर अगर कोइ िवīाथê म¤ कोइª मनोिवकार ह ैतो उसके उपचार हते ुकायª करते 

ह।ै  
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 अब नये बदलावŌ के समय म¤ परामशªदाताओ ंका कायª िवकासाÂमक व भावानाÂमक Öतर पर 
बढ रहा ह ैमनोव²ैािनक व परामशªदाता इन ÖतरŌ पर कायª कर हमारी नवपीढी के उÂथान हते ुकायª कर 
सकते ह।ै  

11.16 सारांश  

ÿÖततु इकाइª म¤ परामशª के 14 नतून िवचाराधाओ ंव ±ेýŌ का उÐलेख िकया गया ह ैजैस ेएड्स परामशª , 
समिलंगी परामशª, वैवािहक परामशª, पाåरवाåरक परामशª, नशा मिुĉ परामशª, िवīालय परामशª,  लोगो 
के िलए परामशª साथ ही परामशª हते ु उपलÊध िवचाराधाराओ ं के एकìकरण व िवकास  कì 
आवÔयकताओ,ं परामशª के ±ेý म¤ कÌÈयटुर का बढता ÿयोग, परामशª म¤ ľयी जातीय सÌबÆधी 
िसĦाÆतŌ का बढता उपयोग आिद िवषयŌ पर भी सं ±ेप म¤ ÿकाश डाला गया ह ै साथ ही कमªचारी 
सहायता कायªøम जैसे नवीन मĥुŌ पर भी चचाª कì गइª ह ैये इकाइª आपको एक झलक देती ह ैपरामशª के 
िविभÆन ±ेýŌ म¤ बढते उपयोग कì साथ ही इन ±ेýŌ म े और कायª िकये जाने कì आवÔयकताओ ंपर। 
तािक आप भी िकसी ±ेý का चनुाव पर उसके िवकास म¤ अपना योगदान दे सके। 

11.17 बोध ÿĳ  
1. सं±पे म¤ िलिखएं  (short note)-: 
 (i) वैवािहक परामशª  
 (ii) HIV/AIDS परामशª  
 (iii) gerentological परामशª (multicultural counselling)  

2.  िनÌन मĥुŌ पर कायª कì आवÔयकता को समझाइये - 
 (i) नशा मिुĉ  
 (ii) ÖवाÖÃय सेवाएं   
 (iii) कमªचारी सहायता कायªøम 
 (iv) िवīालयी परामशª 
3.  िनÌन मĥुŌ से जडुी ĂािÆतयŌ को दरू कर िवकासाÂमक कायª कì आवÔयकताओ ंको बताइये व  

अपनी और से सझुाव दीिजये- 

 (i) समिलं िग परामशª 
 (ii) एड्स परामशª  
4.  भारत म¤ एड्स के िवषय म¤ कायª करना मिुÔकल ³यŌ ह?ै एड्स के िवषय म¤ फैली गलतफहमीयां  

³या ह?ै उÆह¤ दरू करने के सझुाव दीिजये ? 
5.  उपलÊध परामशª िसĦाÆतŌ के एकìकरण कì आवÔयकताओ ंको समझाइये? 

11.18 संदभª úÆथ   
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1.  Counselling a comprehensive profession (3rd edition) - samvel  
T. Gladding 

2.  Effective Helping (3rd edition) -  B. F. okun 
3.  American Psychological association (apa) - guidelines for computer based 

tests and internestions. 

4.  Concepts of chemical dependencies - H. E. doweiko 
5.  Advanced general psychology - Arun Kumar Singh 
6.  Guidance and counselling (vol. 11 : a practical approach) - Asha bhatnagar 

and Nirmala gupta 
7.  On being a therapist - J.A. kotter  
8.  Mutlicultural issues in counselling - lee and Richardson 
 

इकाई 12  
  िकशोरावÖथा म¤ परामशª 

इकाई कì łपरेखा 
12.0  उĥÔेय 
12.1  िकशोरावÖथा : अथª एव ंमहßव 
12.2  संघषª व तनाव का काल 
12.3  ÓयÂुपि°  
12.4  िकशोरŌ के अÅययन कì आवÔयकता  

12.5  िकशोर-मनोिव²ान के अÅययन कì आवÔयकता  
12.6  िनद¥शन एव ंपरामशª हते ुिकशोरावÖथा के अÅययन कì िविधया ँ- 
12.7  िकशोरावÖथा कì बाधाओ ंको दरू  करन ेहते ुसामाÆय िनद¥श एव ंपरामशª 
12.8  िकशोरावÖथा म¤ िनद¥शन एव ंपरामशª  

12.0 उĥेÔय 
इस इकाइª के अÅययन के पĲात ्िवīाथê - 

 िकशोरावÖथा का अथª एव ंमहßव बता सक¤ गे। 

 िकशोरŌ के अÅययन कì आवÔयकता समझ सक¤ गे। 
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 िकशोर मनोिव²ान कì उपयोिगता का िवĴेषण कर सक¤ गे। 

 िनद¥शन एव ंपरामशª हते ुिकशोरावÖथा के अÅययन कì िविधया ँबता सक¤ गे। 

 िकशोरावÖथा कì बाधाओ ंको दरू  करन ेके िलये िनद¥शन एव ंपरामशª के सामाÆय िनयम जान 
सक¤ गे। 

 िकशोरावÖथा म¤ िनद¥शन एव ंपरामशª के महßव का िवĴेषण कर सक¤ गे। 
 

12.1 िकशोरावÖथा : अथª एवं महßव 
िकशोर न बालक ह ैऔर न ÿौढ़। बचपन कì समािĮ व ÿौढावÖथा के आरÌभ के मÅय का जीवन काल 
िकशोरावÖथा कहलाता ह।ै यह बाÐयकाल कì भाँित ही िवकास कì एक अवÖथा ह ैतथा बाÐयकाल के 
समान ही अÅययन कì ŀिĶ स ेभी महÂवपणूª ह।ै ÿÂयेक Óयिĉ के जीवन म¤ एक ऐसा समय आता ह ै
जबिक शरीर म¤ कुछ पåरवतªन आरÌभ होते ह§ - बचपन के ढाँच ेस ेÿौढ़ बनन ेकì ÿिøया आरÌभ होती 
ह।ै यह वय: सं िध का काल ही िकशोरावÖथा ह।ै इसकì कोइª िनिĲत अविध नहé होती ह।ै यह िकशोर कì 
पाåरवाåरक, सां Öकृितक, सामािजक एव ंआिथªक िÖथित पर िनभªर करता ह।ै लगभग एक दशाÊदी का यह 
समय मनÕुय के जीवन काल का अÂयÆत अिÖथरता तथा उिĬúतापणूª िहÖसा होता ह।ै इसम¤ न केवल 
शारीåरक बिÐक बौिĦक, भावाÂमक तथा सामािजक सभी ÿकार के पåरवतªन होते ह§। वयÖक बनने से 
पवूª िकशोरावÖथा के अनभुतू  ÿाĮ करना Óयिĉ के िलये अिनवायª-सा ह।ै  

12.2 संघषª व तनाव का काल 
िकशोरावÖथा म¤ जैिवक, सामािजक व मानिसक सभी ÿकार के पåरवतªन होते ह।ै सामािजक ŀिĶ स े
Óयिĉ िकशोरावÖथा म¤ अनेकŌ बाĻ व आÆतåरक बÆधनŌ म¤ जकड़ा हòआ होता ह ैतथा माता-िपता व 
पåरवार पर िनभªर रहता ह।ै मानिसक ŀिĶ स ेयह अÂयÆत संघषª व तनाव का काल ह ैइस अवÖथा म¤ 
Óयिĉ बाÐयकाल के बÆधनŌ एव ंपर-िनभªरता स ेÿौढ़ावÖथा कì ÖवतÆýता एव ंआÂमिनभªरता कì ओर 
अúसर होन े के िलए ÿयÂन करता ह।ै यह ÿिøया अÂयÆत लÌबी ह।ै कुछ सीमा तक ÿौढ़Ō न ेही इसे 
लÌबा बना रखा ह।ै माम तथा जेिमसन के अनसुार िकशोरावÖथा एक किठन काल ह।ै ³यŌिक ÿौढ़ 
िकशोरŌ को इि¸छत Öवतंýता नहé देते वरन ्ÖवतÆýता के िवरोध म¤ रहते ह।ै इस िवरोध स ेमिुĉ पान ेके 
िलए उसे िनरÆतर संघषª करना पड़ता ह।ै 

12.3 ÓयुÂपि° 
िकशोरावÖथा शÊद आµंल  शÊद अडोलेसेÆस  का िहÆदी łपाÆतर ह§, िजसकì ÓयÂुपि° लेिटन शÊद 
अडोलेÖकर स ेहòइª ह ैिजसका अथª ह ैपåरप³वता को ÿाĮ करना। इस अथª म¤ िकशोरावÖथा काल अविध 
नहé अिपत ुएक ÿिøया ह।ै यह वह ÿिøया ह ैिजसके माÅयम स ेबालक समाज म¤ ÿभावी łप से सिøय 
होन ेहते ुआवÔयक अिभविृ°या ँव िवĵास आिद अिजªत करता ह।ै िकशोरावÖथा को एक गित के łप म¤ 
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भी पåरभािषत िकया जा सकता ह।ै यह एक ÿकार का शारीåरक पåरवतªन ह।ै िजसम¤ Óयिĉ बाÐयावÖथा 
से ÿौढ़ावÖथा कì ओर जाता ह।ै दसूरे  शÊदŌ म¤ घर छोड़कर अपन ेआपको बाĻ संसार म¤ ÿवेश करन े
योµय बनाता ह।ै 
‘‘Óयिĉ पर जैिवक एव ं सां Öकृितक घटकŌ कì अÆत:िøया से उÂपÆन वह अवÖथा जबिक वह 
बाÐयावÖथा से ÿौढ़ावÖथा कì ओर बढ़ रहा होता ह।ै’’ 

12.4 िकशोरŌ के अÅययन कì आवÔयकता  
अÅयापक, माता-िपता व अÆय ÿौढ़ Óयिĉ जो िकसी न िकसी łप म¤ िकशोर के संसगª म¤ आते रहते ह§ 
उनके िलए िकशोर, िकशोरावÖथा एव ं िकशोर िवकास के गहन अÅययन कì आवÔयकता ह।ै इसके 
अभाव म¤ व ेिकशोर के उिचत पथ-ÿदशªक भी नहé बन सकते तथा इसके िवपरीत अÂयिधक िनयÆýण 
बनाये रखन े के ÿयÂन म¤ व े उसकì िनबाªध विृĦ एव ं िवकास म¤ łकावट डालने लगते ह।ै कुछ लोग 
िकशोर-मनोिव²ान का शाľीय एव ंÓयावहाåरक ŁिचयŌ के कारण भी अÅययन करते ह§। अÅययन िकसी 
भी ŀिĶ से िकया जाए वह Óयिĉ को िकशोरŌ स ेअिधक बिुĦमानी का Óयवहार करन ेतथा िकशोर-
िवकास म¤ उिचत सहयोग ÿदान करन ेम¤ समथª बनाता ह।ै 
िकशोर के सामन ेसमायोजन कì अनेक समÖयाएँ होती ह§। अपन ेशारीåरक पåरवतªनŌ के कारण वह Öवय ं
भी चिकत रहता ह ैतथा भावाÂमक łप म¤ भी उसकì किठनाइया ँकम नहé होती। ऐसी अवÖथा म¤ घर पर 
माता-िपता कì उदासीनता, कठोर Óयवहार अथवा अनदुार ŀिĶकोण, िवīालय म¤ अÅयापकŌ Ĭारा उनकì 
किठनाइयŌ को नहé समझते हòए उÆह¤ मनोरंजक व Łिचकर वातावरण नहé ÿदान कर पाना अथवा 
अÅयापक Ĭारा अपनी Öवय ं कì भावनाओ ं व असÆतोष को उन पर थोपना अथवा जीवन से हताश 
अÅयापक का हसँते-िखलिखलाते िकशोरŌ के ÿित इªǻयाल ुहोना या समाज के ÿौढ़ ÓयिĉयŌ Ĭारा उÆह¤ 
िकसी भी ÿकार कì सिुवधाएँ नहé ÿदान कर पाना अथवा समाज के ÓयिĉयŌ Ĭारा िकशोरŌ को अ¸छे 
मनोरंजन कì सिुवधाएँ ÿदान करन े म¤ असमथª होना या समदुाय कì अभþताओ ं एव ं गÆद े ±ेýŌ को 
अनदेखा कर दनेा, पिुलस व अदालतŌ Ĭारा िकशोर अपरािधयŌ को मनमान ेतौर से िनबटन ेदेना आिद 
िकशोर-मनोिव²ान के उिचत अÅययन के अभाव के कारण ह,ै अÆयथा उनम¤ से अिधकाशं Óयिĉ 
िकशोरŌ के ÿित अपन ेŀिĶकोण एव ंÓयवहार म¤ अवÔय ही उिचत पåरवतªन ले आते। िकशोरावÖथा के 
अÅययन के अभाव म¤ वे उनकì आवÔयकताए,ँ समÖयाए ँएव ंअिभŁिचया ँआिद नहé समझ पाते ह§ और 
इस कारण कभी भी इÆह¤ घर म¤ अथवा क±ा-क± म¤ अथवा समाज म¤ उिचत व सहानभुिूतपणूª  Óयवहार 
नहé द ेपाते। ये लोग िकशोरŌ को अ¸छा िवīालय, अ¸छा सामदुाियक जीवन आिद देन ेके िलए भी 
कभी ÿभावपणूª ढंग से कायª नहé करते या कह¤ िक इस आवÔयकता कì अवहलेना ही कर देते ह§। 
यīिप कुछ माता-िपता और अÅयापक ऐस ेभी पाए जाते ह§ जो िक िकशोर के मनोवै²ािनक अÅययन के 
िबना भी उसके ÿित सहानभुिूतपणूª , उदारता तथा बिुĦमतापणूª  Óयवहार करते ह§ और अपनी िववेक-बिुĦ 
एव ंÖवय ंÿ²ा के आधार पर िकशोर के साथ ÿभावशाली ढंग से पेश आते ह§ तथा अिधकांश अवसरŌ 
पर सही िनणªय लेते ह§ परÆत ुिफर भी उन लोगŌ के िलए भी िकशोर मनोिव²ान के अÅययन के महÂव को 
नकारा नहé जा सकता ह।ै चाह े वह एक पणूª अÅयापक हो या िनपणु माता-िपता उÆह¤ िकशोरŌ कì 
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समÖयाओ ंको संपणूª łप म¤ देखना-समझना ह।ै िकशोर मनोिव²ान अÂयिधक िवÖततृ ह ैऔर सामाÆय 
समझ से कहé अिधक ह।ै इसके अÆतगªत िकशोर Ĭारा Óयĉ अथवा अÓयĉ सभी समÖयाए ँसिÌमिलत 
ह§। इसम¤ पåरिचत और अपåरिचत सभी िकशोरŌ को समझना आवÔयक ह,ै अÆयथा िकशोरŌ के वैयिĉक 
अÆतर को समझ पाना संभव नहé ह।ै यह अÅययन यह भी ÖपĶ करता ह ैिक िकन िबÆदओु  ंपर िकशोर 
ÿौढ़ से सहायता कì अपे±ा करते ह§ तथा कहा ँउÆह¤ Öवतंý छोड िदया जाना चािहए। िकशोर अपन ेजीवन 
के इस पåरवतªनकारी समय को िकस ÿकार से Óयतीत कर¤ िक उसका भावी जीवन सखुकारी व 
ससुमायोिजत बन सके। यह ²ान भी िकशोर मनोिव²ान के अÅययन के अिजªत होता ह।ै इस अÅययन के 
Ĭारा यवुक-यवुितयŌ म¤ पाए जाने वाले कुसमायोजन का भी ²ान होता ह ैतािक उÆह¤ उ°म िवकास हते ु
उिचत िनद¥शन िदया जा सके। इसस े यह भी ²ात होता ह ै िक िकस ÿकार समदुाय िकशोर कì 
असफलताओ ंके िलए उ°रदायी ह ैऔर कहा ँपर वह उसे अ¸छे जीवन यापन म¤ सहयोग देता ह।ै 
िकशोर कì सहायता हते ुदरू-ŀिĶ कì आवÔयकता ह ैएक ऐसी ŀिĶ जो िदन ÿितिदन के अनभुवनŌ के भी 
पार देख सक¤ । दो या तीन िकशोरŌ के सिÆनÅय से यह ŀिĶ ÿाĮ नहé हो सकती ह।ै इसके िलए एक ऐसी 
अÆतŀिĶ कì आवÔयकता ह ैजो अनेक ÓयिĉयŌ के ÿयÂनŌ से अनेक ÓयिĉयŌ के अÅययन Ĭारा ही ÿाĮ 
हो सकती ह।ै िकशोर के सÌबÆध म¤ बहòत सी बात¤ हम तभी अ¸छी तरह समझ सकते ह§ जब उस ेमाता-
िपता, िश±कŌ एव ं उसके पयाªवरण म¤ रहन े वाले अÆय समझदार लोगŌ के साथ उसके पारÖपåरक 
सÌबÆधŌ पर िवचार कर¤। 
िकशोर के िवकास कì ÿिøया अÂयÆत महßवपणूª एव ं जिटल ह ै अत: गहन अÅययन के िबना उसे 
समझना अÂयÆत किठन ह।ै ÿौढ िकशोर के जीवन को अÂयिधक ÿभािवत करते ह§ अत: यह आवÔयक ह ै
िक वे िकशोर िवकास कì ÿिøया को तथा उसम¤ अपनी भिूमका को भली ÿकार समझ¤। 

12.5 िकशोर-मनोिव²ान के अÅययन कì आवÔयकता  
अिधकांश ÿौढ़ िकशोर को िकशोर जैसा जीवन Óयतीत करने म¤ बाधक बन जाते ह।ै वे चाहते ह§ िक 
िकशोर अपनी अबाध गित स ेिवकिसत नहé हो बिÐक उनकì इ¸छाओ ंके अनłुप Öवय ंको ढाले। वे 
िकशोर को छोटा वयÖक  मानते ह§। यह विृ° िकशोर िवकास के िलए अनिुचत ही नहé हािनकारक भी ह।ै 
िकशोर के समिुचत िवकास के िलये यह आवÔयक ह ैिक वह िकशोर कì भां ित ही रह।े िकशोर के स¸च े
अथŎ म¤ सहायक बनन ेके िलए हम¤ िनÌन तÃयŌ स ेपणूª łपेण अवगत होना चािहए - 

1. िकशोर िकस ÿकार का होता ह।ै 
2. िकशोर के िलए अ¸छी जीवन पĦित ³या हो सकती ह ै? 
3. उसके एक अÂय°ुम ÿौढ़ बनन ेम¤ ³या बात¤/कायª सहायक हो सकते ह§ ? 
4. हमारी संÖकृित के कौनस ेदबाव उसके िलए लाभदायक ह§ तथा कौनस े हािनकारक ह§ ? 

5. िकशोर का नेतÂृव करन ेम¤ हमारी अपनी ³या िविशĶताए ँह?ै 
 िकशोर से सÌबिÆधत उपयुªĉ एव ं अÆय अनेक समÖयाओ/ंÿĳŌ का समाधान हम¤ िकशोर 
मनोिव²ान के अÅययन स े ÿाĮ होता ह।ै िकशोर-मनोिव²ान िकशोर के साथ सामाÆय संबंध Öथािपत 
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करन ेकì िदशा म¤ पणूª सहयोग ÿदान करता ह।ै यह Öवय ंÿौढ़ एव ंिकशोर दोनŌ के िलए ही लाभकारी एव ं
सखुद ह।ै यहा ँहम सं±ेप म¤ िकशोर-मनोिव²ान के अÆतगªत आन ेवाले ±ेýŌ पर चचाª करते हòए यह देखन े
का ÿयास कर¤गे िक िकशोर-मनोिव²ान के अÅययन का िकस ÿकार और िकतना महßव ह।ै 

1. िकशोरावÖथा वय: सं िध कì अवÖथा ह।ै इस अवÖथा म¤ वह न तो बालक ही रहता ह ैऔर न ही ÿौढ़ 
माना जाता ह।ै 

2. शारीåरक एव ंगÂयाÂमक िवकास - यह िकस ÿकार होते ह§ और ये पåरवतªन उसको िकस ÿकार ÿभािवत 
करते ह§ ? उसका बौिĦक, भावाÂमक, सामािजक व नैितक िवकास िकस ÿकार होता ह ै? 

3. िकशोरावÖथा म¤ वैयिĉक समायोजन िकस ÿकार होता ह ैऔर िकस ÿकार िकशोर-ÓयिĉÂव उभरता ह ै
? 

4. वे कौन स ेसामािजक घटक ह§ जो िकशोरावÖथा को ÿभािवत करते ह§? 
5. िकशोर अपराधी ³यŌ बन जाते ह§ ? पåरवार, िवīालय व समदुाय इनकì रोकथाम के िलए ³या कर 

सकता ह ै? 
ÿĳ 1 - िकशोरावÖथा का अथª एव ंमहßव बता सक¤ गे ? 
ÿĳ 2 -िकशोरावÖथा को संघषª एव ंतनाव का काल ³यŌ कहा जाता ह ै? 

ÿĳ 3 - िकशोरŌ के अÅययन कì आवÔयकता ³यŌ होती ह ै? 
ÿĳ 4 -िकशोरŌ को समझन ेके िलये िकशोर मनोिव²ान के अÅययन कì आवÔयकता पर ÿकाश डािलये 
? 

12.6 िनद¥शन एवं परामशª हेतु िकशोरावÖथा के अÅययन कì िविधयाँ  
 िकशोरावÖथा के अÅययन कì साधारणतया वहé िविधया ँ रही ह ै जो िश±ा के संदभª म¤ 
सामािजक व दाशªिनक अÅययन कì रही ह।ै अरÖत ून े िकशोरावÖथा का अÂयÆत िवÖततृ एव ंसवō°म 
वणªन िकया ह।ै उसके अÅययन कì िविध िनरी±ण िविध थी, यही कारण ह ैिक उसन ेशारीåरक पåरवतªनŌ 
का तो िवÖततृ वणªन िकया ह ैपरÆत ुमानिसक पåरवतªनŌ के िवषय म¤ केवल यही कहा ह ैिक यवुक एव ं
यवुितयŌ कì इस अवÖथा म¤ सतकª तापणूª देखभाल अिनवायª ह।ै 
िकशोर के वै²ािनक अÅययन करन ेवालŌ कì ŁिचयŌ के अनसुार इसस ेसÌबिÆधत अÅययनŌ को तीन 
±ेýŌ या समहूŌ म¤ िवभĉ िकया जा सकता ह।ै 
(अ) िकशोर कì विृĦ एव ंिवकास स ेसÌबिÆधत अÅययन। 

(ब) िकशोर के Óयवहार, Łिचया ँएव ंÓयिĉÂव कì िवशेषताओ ंसे सÌबिÆधत अÅययन। 
(स) िकशोर के जीवन पर अनेक संÖथाओ ं एव ं सामािजक अिभकरणŌके ÿभाव स े सÌबिÆधत 
अÅययन। 
िकशोर के अÅययन कì िविधया ँअनेक कारकŌ पर िनभªर करती ह§ - 
(1) िकशोर-सÌबÆधी समÖयाओ ंकì अनेकता एव ंउनकì ÿकृित। 
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(2) िविभÆन पåरिÖथितया,ँ जो िकशोर को ÿभािवत करती ह§। 
(3) अÅययनक°ाª का अनभुव एव ंÿिश±ण। 
 उपरोĉ तÃयŌ को Åयान म¤ रखते हòए तदनसुार ही अÅययनकताª को िविध का चयन करना 
चािहए। 
1.  ऐितहािसक िविध - यह एक लाभदायक िविध ह।ै इसम¤ िकशोर का अÅययन ऐितहािसक 

पåरÿेàय म¤ िकया जाता ह ै³यŌिक आज के यवुा के जीवन का भतूकाल से भी घिनķ सÌबÆध 
होता ह।ै 

2.  मानव-वै²ािनक अÅययन - इसके अÆतगªत िभÆन-िभÆन समाज म¤ रहन े वाले िकशोरŌ का 
तलुनाÂमक अÅययन िकया जाता ह।ै मारगरेट मीड Ĭारा िकया गया अÅययन महßवपणूª ह।ै इसम¤ 
उÆहŌन ेदि±ण ÿशाÆत सागर के यवुा-वगª के ÓयिĉÂव के िवकास का अÅययन िकया था। उनका 
मानना था िक यवुा-वगª के ÓयिĉÂव के िवकास का अÅययन आवÔयक था। उनका िनÕकषª था 
िक यवुा वगª को िनराशा म¤ डालन े वाले तनावŌ को उÂपÆन करन े के िलए हमारी सËयता 
उ°रदायी ह।ै उÆहŌन ेसमोआ के यवुाओ  ंका उदाहरण देते हòए बताया िक वहा ँ िकशोरावÖथा 
सहज शािÆतपणूª तरीके स ेÓयतीत हो जाती ह,ै जबिक अमåेरका का यवुा बहòधा िनणªयŌ म¤ ही 
उलझा रहता ह।ै  

(3) अनदुैǀय उपागम  - इस अÅययन म¤ िनिĲत जनसमहू का अÅययन िनिĲत काल अविध म¤ 
िकया जाता ह ै तथा िनिĲत अÆतरालŌ पर अनवुतê िøया-कलापŌ को दोहराया जाता ह।ै 
पेसिकन तथा िलबसन 1972 ने जÆम से लेकर 18 वषª तक कì आय ु के बालकŌ को गहन 
अÅययन िकया तथा 30 व 40 वषª कì अवÖथा म¤ उनका अनवुतê अÅययन िकया। 

(4) अÆत: सां Öकृितक अÅययन - जैसा िक नाम स ेÖपĶ ह ैइसके अÆतगªत जीवन के कुछ ±ेý व 
उनके िवकास को दो या अिधक देशŌ के मÅय या उप-संÖकृितयŌ के मÅय तलुनाÂमक अÅययन 
आता ह।ै इसका एक उदाहरण अमåेरका व डेिनश कì मिहलाओ ंके िववाह पवूª सÌबÆधŌ का 
1962 और 1970 म¤ िकया गया तलुनाÂमक अÅययन ह।ै  

(5) ÿयोगाÂमक पĦित (Ìगचमतपउमदजसं) - िकशोरŌ कì मानिसक ÿिøयाओ ं के अÅययन के 
िलए सवाªिधक उपयोगी और महÂवपणूª पĦित ह।ै आरिÌभक मनोवै²ािनक अÅययनŌ म¤ इसका 
ÿयोग िकया जाता था। तािक मनोिव²ान का एक िव²ान के łप म¤ िवकास िकया जा सके। 
इसम¤ परी±णŌ Ĭारा िनरी±ण िकया जाता ह ैऔर िनÕकषª िनकाला जाता ह।ै यīिप अनेक ऐसी 
समÖयाए ँह,ै िजनके िलये यह पĦित उपयĉु नहé ह।ै परÆत ुकुछ समÖयाओ ंके समाधान के िलये 
यह िविध उपयĉु ह।ै  

 िकशोर कì ŁिचयŌ एव ंÓयवहार पर यौवनारÌभ का सापे± ÿभाव, 

 िकशोर कì अिभविृ°यŌ एव ं गितिविधयŌ पर िनरंकुश एव ं ÿजातािÆýक नेतÂृव के ÿभाव कì 
तलुना। 
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 िकशोर के Óयावसाियक चयन पर िनद¥शन कायªøमŌ का ÿभाव। 
6. िनदानाÂमक पĦित या Óयिĉ-इितहास पĦित - इस पĦित के अÆतगªत िकशोर Óयिĉ का गहन 

अÅययन िकया जाता ह।ै इसम¤ एक Óयिĉ का सभी उपलÊध साधनŌ Ĭारा अÅययन िकया जाता ह।ै 
Óयिĉ इितहास पĦित म¤ िनÌन बात¤ सिÌमिलत रहती ह§ - 

(1) Óयिĉ के Öतर के सÌबÆध म¤ िनĲय करना; 
(2) Óयिĉ से सÌबिÆधत सभी पåरिÖथितयŌ के बारे म¤ सामúी एकिýत करना; 

(3) सभी कारणŌ को पहचानना; 
(4) उपचाराÂमक साधनŌ का ÿयोग; 
(5) अनवुतê अÅययन (Ãवससव.ूनच)। 
7. अÆय िविधया ँ- इसके अÆतगªत डायरी, पý लेखन, समहू-चचाª िदवाÖवÈनŌ का अÅययन आता 

ह।ै एक अÆय िविध म¤ ÿĳावली का ÿयोग िकया जाता ह।ै इसम¤ ÿĳ सहज, ÖपĶ व िनिĲत होन े
चािहए। सा±ाÂकार Ĭारा भी अÅययन िकया जाता ह।ै 

8. िकशोर कì डायåरया ँ- सवªÿथम जी. Öटेनले हॉल न ेिकशोर कì ŁिचयŌ, गितिविधयŌ एव ंÿकृित 
को समझन े के िलए उनकì डायåरयŌ को ÿयोग िकया। इससे सÌबिÆधत िकशोर के संबंध म¤ 
जानकारी तो अवÔय ÿाĮ हो सकती ह,ै परÆत ुसामाÆय िनÕकषª नहé िनकाला जा सकता। इसके 
दो ÿमखु कारण ह,ै पहल कारण यह ह ै िक डायåरया ँ अिधकतर वही िकशोर िलखते ह§, जो 
बिुĦमान ह ैअत: डायåरया ँसमÖत िकशोर-वगª के संबंध म¤ िववरण नहé द ेसकतé। औसतन व 
मÆदबिुĦ िकशोर शेष रह जाते ह§। दसूरा  कारण यह ह ै िक डायåरयŌ म¤ िलखी गइª सामúी 
अÂयिधक चयिनत व संवेगपणूª होती ह ै तथा वह िकशोर कì भावनाओ ंतथा तनावŌ का ही 
वणªन करती ह§। साधारणत: डायरी िलखते समय िकशोर उĬगेŌ स ेभरा होता ह।ै 

9. वयÖकŌ स े पĲोÆमखु िववरण - गत कुछ दशािÊदयŌ स े वयÖकŌ से उनकì िकशोरावÖथा के 
सÌबÆध म¤ सचूना एकिýत करन ेका कायª भी िकशोर अÅययन-कताªओ ंने िकया ह।ै ÿौढ़ से 
उसकì िकशोरावÖथा के संबंध म¤ सोचन ेको कहा जाता ह ैतथा उसस ेवां िछत सचूना ÿाĮ कì 
जाती ह।ै इसम¤ ÿĳावली िविध का ÿयोग िकया जाता ह।ै इस िविध Ĭारा अिधक सÂय सचूना 
एकिýत कì जा सकती ह,ै ³यŌिक ÿौढ़ अपनी िकशोरावÖथा कì सचूना देते समय तÃयŌ को 
िछपाते या तोड़ते मरोड़ते नहé ह।ै यīिप इस िविध म¤ भी दो समÖयाए ँरहती ह,ै पहली समÖया 
िवÖमरण कì ह।ै बहòत स े ÿौढ़ उ°र देते समय कुछ महßवपणूª बातŌ को भलू जाते ह§। इसके 
अितåरĉ कुछ अनभुव ऐसे भी होते ह§ िजनके िववरण म¤ ýिुटयाँ आ जाती ह।ै िफर भी डायåरयŌ 
कì भाँित ही इन सचूनाओ ंका भी अपना मÐूय ह,ै यिद उÆह¤ समझ व सावधानी से ÿयोग म¤ 
िलया जाए। 

12.7 िकशोरावÖथा कì बाधाओ ं को दू र करने हेतु सामाÆय िनद¥श एवं 
परामशª 
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1.  अ¸छे ÿितमान  - िकशोर के पास Öवयं कì खोज के िलए कोइª मागª-दशªन नहé होता ह ैतथा वह 
अधंेरे म¤ टटोलन े वाली िÖथित म¤ रहता ह।ै Öव के सÌबÆध म¤ कोइª धारणा बनान े हते ु वह 
पयाªवरण के संकेत पान ेके ÿयÂन करता ह।ै दसूरŌ  Ĭारा उसके ÿित िकया गया Óयवहार भी उसे 
कुछ सहायता देता ह।ै इस आय ुम¤ वह अनकुरणशील भी होता ह।ै वह भावी जीवन के िनद¥शन 
हते ुअपन ेआस-पास ÿितमान (मॉडल) ढू ँढन ेका ÿयÂन करता ह।ै वह समय उसके िलए वीर 
पजूा का होता ह।ै वह माता-िपता अÅयापक या िकसी भी वयÖक को ÿितमान मानकर उसी का 
अनकुरण करन ेलगता ह।ै अत: इस आय ुम¤ उसे ÿितमान चयन के िलये उिचत िनद¥शन कì 
आवÔयकता होती ह।ै इसके साथ ही यह भी आवÔयक ह ै िक िकसी एक Óयिĉ को ÿितमान 
मानन े कì अपे±ा उस े िविभÆन ÓयिĉयŌ से गणुŌ व िसĦाÆतŌ का चयन करना चािहए तथा 
अनकुरण करना चािहए। ýिुटपणूª  चयन के पåरणामÖवłप िकशोर हाÖयाÖपद िÖथित म¤ भी फँस 
जाता ह ैऔर इस ÿकार के गणुŌ का अनकुरण उस ेभटका देता ह।ै 
अत: माता-िपता, अÅयापक व समाज के िलए आवÔयक ह ैिक वे Öवय ंअ¸छे ÿितमान बन¤ व 
बालक के सामन ेभी सÂसािहÂय, अ¸छे चल-िचý अ¸छे नाटक आिद ÿÖततु कर¤ तािक वह 
अ¸छे ÿितमान का चयन करे अपन ेÖव कì खोज कर सके। 

2.  सािथयŌ का ÿभाव - िकशोरावÖथा म¤ यह सामाÆय ÿविृ° होती ह ैिक िकशोर अपन ेमानिसक 
Öतर के अनसुार िमý ढूंढता ह ैऔर इस ÿकार एक समहू म¤ रहता ह।ै िकशोर कì पहचान उसके 
सािथयŌ Ĭारा होती ह।ै इस चयन पर उसके बाÐयावÖथा म¤ अिजªत गणु महßवपणूª भिूमका 
िनभाते ह§। अत: ÿौढ़Ō को चािहये िक वे पवूª-िकशोरावÖथा म¤ ही इस ओर Åयान द¤ तथा िकशोर 
को अपन ेिमýŌ के चयन के सÌबÆध म¤ िनद¥श द¤, ³यŌिक िकशोरावÖथा म¤ उसके िमýŌ म¤ दोष 
ढू ँढना अथवा उÆह¤ छोड़ देन ेके िलए दबाव डालना िवþोह भी पदैा कर सकता ह।ै िकशोर के 
भावी जीवन कì योजना ही उसके Öव का िनमाªण करती ह ैऔर इस योजना िनमाªण म¤ उसका 
समहू भी महßव रखता ह।ै 

3.  वातावरण म¤ पåरवतªन - ‘‘Öव’’ के सÌबÆध म¤ नए पहलओु ंकì खोज के िलये यह आवÔयक ह ै
िक िकशोर को समय-समय पर नया वातावरण ÿदान िकया जाए। इसके िलए उसको सÌबिÆधयŌ 
के पास या अÅयापक के साथ Ăमण के िलए भेजा जा सकता ह।ै नए वातावरण म¤ उनके कुछ 
छुप ेहòए गणु-अवगणु सामन ेआएँगे तािक उन गणुŌ को बढ़ाया जा सके तथा अवगणुŌ को समाĮ 
िकया जा सके। उन िकशोरŌ के िलए इस ÿकार के नए वातावरण के अनभुव अिधक सहायक 
हŌगे जो Öवभाव से शमêले ह§ अथवा उनके परुाने वातावरण म¤ उनका आदर नहé ह।ै नए 
वातावरण के चयन म¤ भी माता-िपता Ĭारा सावधानी रखी जानी चािहए। नया वातावरण 
वैयिĉक पåरिÖथितयŌ व िकशोर के Öवभाव के अनसुार ही चनुा जाना चािहए। 

4.  पथृक्-क± - पथृक क± िकशोर को कुछ समय के िलए वातावरण स ेछुटकारा देता ह,ै बड़Ō कì 
चौकसी से छुटकारा देता ह ैऔर उÆह¤ ‘‘Öव’’ कì अनभुिूत  ÿदान करता ह।ै वह कुछ ह,ै कुछ 
केवल उसका ह,ै इसकì अनभुिूत  िकशोर को ÿसÆनता ÿदान करती ह।ै िकशोर अपन ेक± म¤ 
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ÖवतÆýतापवूªक अपन े िछप े गणुŌ का ÿदशªन कर सकता ह,ै जो िक उसके Öव कì खोज म¤ 
अÂयिधक सहायक िसĦ हो सकते ह§। आजकल बड़े शहरŌ म¤ आिथªक पåरिÖथितयŌ के कारण 
माता-िपता िकशोर को अलग कमरा न दे सक¤  तो कम से कम एक अलमारी तो अलग देनी ही 
चािहए। 

5.  डायरी लेखन - िकशोरावÖथा म¤ डायरी लेखन का भी महßव ह।ै यह इस काल के मनोिव²ान पर 
ÿकाश डालता ह।ै Öव कì अनभुिूत  हते ु अपनी भावनाओ ं और महÂवकां±ाओ ं का िलिखत 
आलेख आवÔयक ह।ै डायरी एक ÿकार कì मकू िवĵासपाý ह।ै िजसम¤ िक िकशोर िबना 
िझझक के अपनी भावनाए ँ कह सकता ह।ै यह संवेगŌ के िनरसन हते ुएक उिचत माÅयम ह।ै 
डायरी िलखन ेकì ÿिøया म¤ िकशोर के अÖपĶ व धुँधले िवचार ÖपĶ शÊद पाते ह।ै अÂयिधक 
महÂवपणूª बात यह ह ैिक डायरी लेखन से िकशोर अपन ेÖव को अपन ेसाथ बनाए रख सकता ह ै
तथा अपन ेिलिखत अनभुवŌ Ĭारा Öव कì समालोचना व पनुिनªरी±ण भी कर सकता ह।ै 

6.  िदवा ÖवÈन - बहòत  कम िकशोर डायरी िलखते ह§ परÆत ुलगभग सभी िकशोर हवाइª िकले बनाते 
रहते ह§ और इस ÿकार अपनी इ¸छाओ ंकì पिूतª कÐपनाओ ंम¤ कर आनिÆदत होते ह§। इसके 
केÆþ ‘‘Öव’’ ही रहता ह।ै और उसके चारŌ ओर िनिमªत काÐपिनक संसार म¤ िकशोर उन वÖतओु  ं
कì ÿािĮ म¤ लगा रहता ह ै जो िक वाÖतिवक दिुनया  म¤ सÌभवतया नहé ÿाĮ हो सक¤ । यिद 
िकशोर केवल िदवा-ÖवÈनŌ म¤ खोया रहता ह ैऔर अपनी चाही गइª वÖतओु  ंके िलए ÿयÂनशील 
नहé रहता, तो यह उसके मानिसक ÖवाÖÃय के िलए हािनकारक ह,ै परÆत ुयिद उन िदवा-ÖवÈनŌ 
के साथ ही साथ सिøयता भी रहती ह,ै वह अपन ेकायª Óयवहार से उÆह¤ सÂय जगत ्म¤ ले जाने 
के ÿयÂन करता ह ै तो वह ÿिøया उसके ÓयिĉÂव को साथªकता ÿदान करती ह।ै केवल 
िøयाशीलता कì िÖथित म¤ ही िदवा-ÖवÈन मÐूयवान ह।ै 

12.8 िकशोरावÖथा म¤ िनद¥शन एवं परामशª  
घर व Öकूल म¤ बालक के समायोजन म¤ माता-िपता, अÅयापक, िनद¥शन कताª एव ंपरामशªदाता का कायª 
बड़ा महÂवपणूª ह ै सं±ेप म¤ िवīालय म¤ िश±क को िश±ािथªयŌ का मानिसक ÖवाÖÃय बनाये रखन,े 
मानिसक अÖवÖथता को रोकन ेऔर मानिसक ÖवाÖÃय कì उÆनित करन ेके िलए िनÌनिलिखत कारकŌ 
कì ओर Åयान देना चािहए - 
िवīालय म¤ अनशुासन का बालकŌ के मानिसक ÖवाÖÃय पर महßवपणूª ÿभाव पड़ता ह।ै परÆत ु वह 
अनशुासन कभी भी कठोर नहé होना चािहए। ऐसा होन े पर उसस े मानिसक अÖवÖथता बढ़ेगी। अत: 
अनशुासन दÁड Ĭारा भय िदखलाकर नहé बिÐक िश±ािथªयŌ म¤ िनयम-पालन और उ°रदाियÂव कì 
भावना उतपÆन करके Öथािपत िकया जाना चािहए। स¸चा अनशुासन आÂमानशुासन ह।ै बालकŌ म¤ 
अनशुासन कì देखभाल करन ेके िलए मॉनीटर, Āìफे³ट आिद भी िश±ािथªयŌ म¤ से चनुे जान ेचािहए। 
इसस ेबालकŌ म¤ उ°रदाियÂव कì भावना बढ़ती ह।ै 
यह समझना भलू ह ैिक बालकŌ को घर पर करन ेके िलए बहòत सा काम देन ेसे उनको Óयथª के कायŎ के 
िलए अवकाश न िमलेगा और व े ÓयÖत रह¤गे। बालकŌ को अÂयिधक गहृ-कायª स े लद े रहन ेसे उÆह¤ 
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िचÆता होती ह ैऔर मन पर बरुा ÿभाव पड़ता ह।ै अत: उÆह¤ बहòत ही सÆतिुलत गहृ कायª िदया जाना 
चािहए। 
मानिसक ÖवाÖÃय बनाये रखन े के िलए यह आवÔयक ह ै िक बालकŌ को उनकì योµयता के अनसुार 
िवषय िदये जाय¤ और उनकì िश±ा सÌबÆधी किठनाइªयŌ को दरू  िकया जाये। इस संबंध म¤ मनोवै²ािनक 
कì िनजी सलाह शैि±क िनद¥शन कहलाती ह।ै 
िकशोरावÖथा म¤ लड़के-लड़िकयŌ म¤ यौन वासना के कारण नैितक पतन होता ह ैअथवा उनके दमन से 
मानिसक अÖवÖथता बढ़ती ह ै िश±कŌ को चािहए िक व े योवनावÖथा स े संबं िधत बरुी आदतŌ को 
िकशोरŌ के मन से िनकालन ेके िलए मनोवै²ािनक उपायŌ स ेकाम ल¤। इसके िलए सबस ेअ¸छा उपाय 
लड़के-लड़िकयŌ को आवÔयक यौन िश±ा देना ह।ै इसस े जहा ँ वे यौन ÿविृ° कì ओर एक ÖवÖथ 
ŀिĶकोण बना सक¤ गे और अनेक बरुाइªयŌ से बचे रह¤गे, वहा ँ उनके शारीåरक, मानिसक और 
संवेगा◌ाÂमक िवकास म¤ भी सहायता िमलेगी और वे आगे चलकर सवा«गपणूª िवकिसत ľी-पŁुष बन 
सक¤ गे। 
िवīालय म¤ पाठ्यøम ऐसा होना चािहए िजसस े बालक म¤ ÓयिĉÂव के सभी पहलओु ं का ÖवÖथ 
िवकास हो, आवÔयक ²ान बढ़ ेऔर मिÖतÕक पर अनावÔयक जोर न पड़े। नाना ÿकार कì पाठ्यøम°ेर 
िøयाओ ंके Ĭारा िवīालय म¤ िश±ािथªयŌ के सवा«ग िवकास म¤ योगदान िदया जा सकता ह।ै 
बालकŌ म¤ दिमत ÿेरणाए ँमानिसक अÖवÖथता उÂपÆन करती ह।ै इनको ÖवÖथ łप म¤ अिभÓयĉ होन ेका 
अवसर खलेŌ और नाना ÿकार के मनोरंजन स ेिदया जा सकता ह ैखले मनोरंजन का काम करते ह।ै 
बालक अपनी अनेक समÖयाओ ंको Öवय ंनहé सलुझा पाते और उनको सलुझाने म¤ उÆह¤ मनोव²ैािनक 
उपायŌ Ĭारा िवशेष िनद¥शन कì आवÔयकता पड़ती ह।ै 
ÿेमपणूª Óयवहार - िश±ािथªयŌ के मानिसक ÖवाÖÃय के िलए पåरवार के सदÖयŌ एव ंअÅयापक के ÿेमपणूª 
Óयवहार का बड़ा महÂव ह।ै इसस ेिश±ाथê अÅयापक का कहना मानेगा, उसका आदर करेगा और ऐस े
काम नहé करेगा, िजनकŌ अÅयापक बरुा समझता हो। िश±क को सभी बालकŌ स े एक सा ÿेमपणूª 
Óयवहार रखना चािहए। इसम¤ िकसी भी ÿकार का भेद-भाव िश±ािथªयŌ के Ńदय को आघात पहòचँाता ह।ै 
ÿÂयेक िकशोर को िश±ण कायª के बाद कोइª न कोइª Óयवसाय úहण करना होता ह।ै िजसकì िचÆता 
अÅययन के काल म¤ ही उसे सतान ेलगती ह।ै Óयावसाियक िनद¥शन के Ĭारा मनोवै²ािनक उÆह¤ भावी 
Óयवसाय के चनुाव म¤ सहायता द ेसकता ह।ै 

12.9 सारांश 
मानिसक अÖवÖथता कì रोकथाम परेू समाज कì समÖया ह,ै इसके िलए सामािजक िवघटन कì 
पåरिÖथितयŌ, शोषण, ĂĶाचार, िविभÆन तनावŌ तथा संघषŎ, अपराध, नशाखोरी, आिद को उखाड़ फ¤ कन े
कì कोिशश करनी पडेगी। शहरी जीवन के दोष, भीड़-भाड़, गÆदगी, अÂयिधक शोर आिद को दरू करना 
पडेगा। सभी के िलए उपयĉु और Łिचकर काम तथा ÖवÖथ मनोरंजन का ÿबÆध करना पड़ेगा। राÕůीय Öतर 
पर इस ÿकार के ÿयÂनŌ से ही मानिसक अÖवÖथता कì भली ÿकार रोकथाम कì जा सकती ह,ै इसके िलए 
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सरकार, िश±कगण, सामािजक कायªक°ाª और जनता के सभी समझदार लोगŌ को सहयोग स ेकाम करना 
पड़ेगा। 
मानिसक ÖवाÖÃय अ¸छी आदतŌ पर िनभªर ह।ै अत: िश±क को चािहए िक वह िश±ािथªयŌ म¤ िनयिमत 
जीवन, सÆतिुलत Óयायाम और खान-पान, अ¸छे Óयवहार और िवचार कì आदत¤ डालने म¤ सहायता द¤। 
िनद¥शन एव ंपरामशª देना - आधिुनक समय म¤ कुसमायोजन को दरू  करन ेके िलए िनद¥शन एव ंपरामशª कì 
िøया भी कì जाती ह।ै ÿाय: Óयिĉगत िनद¥शन म¤ Óयिĉगत समÖयाओ ंका िनराकरण करन ेका सझुाव 
एव ंÿयÂन होता ह।ै इसस ेभी िकशोर बालकŌ म¤ कुसमायोजन दरू  होता ह,ै ³यŌिक ऐसा करन ेस ेÓयिĉ 
को एक सिुनिĲत मागª िमल जाता ह।ै संघषª भी दरू  हो जाता ह।ै 

12.10  बोध ÿĳ 
 

1. िनद¥शन एव ंपरामशª हते ुिकशोरावÖथा के अÅययन कì ÿमखु िविधयŌ का िवĴेषण कìिजये ? 
2. िकशोरावÖथा कì बाधाओ ं को दरू  करन े हते ु िनद¥शन एव ं परामशª के सामाÆय िनयमŌ का िवĴेषण 

कìिजये? 

3. िकशोरावÖथा म¤ िनद¥शन एव ंपरामशª के महßव पर एक िटÈपणी िलिखये ? 
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इकाई - 13 

वैवािहक परामशª (Marriage Counselling ) 
इकाई कì łपरेखा  

 उĥÔे य  

 ÿÖ तावना 

 िववाह का अथª  

 वैवािहक समायोजन कì समÖया के कारण  

 वैवािहक जीवन सÌबÆधी समÖयाओ ंके कुछ अÆय कारण 

 वैवािहक समÖयाओ ंपर शोध के आधार पर ÿमखु कारणŌ कì सचूी  

 वैवािहक परामशª के उĥÔेय  

 िववािहत पłुषŌ और मिहलाओ ंकì परामशª िविध  

 वैवािहक जीवन म¤ परामशª कì भिूमका 

 सारांश 

 अितåरĉ सदंभª úंथ सचूी 

 िनबंधाÂ मक ÿÔ न  

उĥेÔ य ( Objectives ) 

इस इकाई को पढ़ने के बाद आप- 

 िववाह के अथª को पåरभािषत कर बता सकेग¤ | 

 वैवािहक समायोजन के समÖया के कारणŌ को ÖपĶ कर सक¤ गे | 

 वैवािहक परामशª के उĥÔेय को ÖपĶ कर सक¤ गे |   

 िववािहत पłुषŌ और मिहलायŌ के परामशª िविध को बता सक¤ गे | 

 वैवािहक जीवन म¤ परामशª कì भिूमका को ÖपĶ कर सक¤ गे |  

ÿÖ तावना (Introduction) 

िववाह मानव समाज कì सबस ेमौिलक एव ंÿाचीन सामािजक संÖथाओ ंम¤ स ेएक ह।ै ÿाचीन काल स े
यह समाज म¤ ÓयवÖथा एवं  अनशुासन बनाये रखन ेका ÿमखु माÅयम रहा ह।ै इसके िबना समाज मĉु 
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यौन संबधंŌ कì अराजकता म¤ भटक गया होता। इसका Öवłप, ÿकृित तथा ÿिøयाएँ अलग  -अलग 
समाजŌ म¤ एक जैसी नहé होतé। इसके बावजदू इस संÖथ◌ा के कई सावªभौिमक सामाÆय तßव एवं  ÿकायª 
ह§। एडवडª वैÖटरमाकª  के अनसुार ''िववाह एक या अिधक  पłुष का एक या अिधक  ľी के साथ संबंध 
ह ैिजसे ÿथा या काननू कì माÆयता ÿाĮ होती ह ैऔर िजसम¤ शािमल लोगŌ तथा इस संबंध से पैदा हòए 
ब¸चŌ को कुछ अिधकार तथा कतªÓय  ÿाĮ होते ह§।'' सार łप म¤, िववाह का ताÂपयª िनयमŌ तथा रीितयŌ 
के समु̧ चय से ह ैजो यह िनधाªåरत  करता ह ैिक िकस Óयिĉ का िववाह िकससे होगा, िववाह िकस िविध 
से होगा तथा िकस पåरिÖथित म¤ िववाह होगा। िववाह के पĲात ्िववाह संबधं म¤ बंधने वाले ÓयिĉयŌ के 
अिधकार और कतªÓय ³या हŌगे, तथा आवÔयकता पड़ने पर संबंध िव¸छेद कैसे होगा। िववाह के Ĭारा 
पित -पÂनी के शारीåरक , मनोव²ैािनक, सामािजक तथा आÅयिÂमक लàयŌ और जłरतŌ कì पिूतª होती 
ह।ै िववाह सामािजक łप से Öवीकृत तथा मÐूयŌ कì ŀिĶ से वांछनीय संबंध ह ैिजसम¤ एक प± ľी एव ं
दसूरा प± पłुष होता ह।ै यह ववैािहक संबधं म¤ बधंे दोनŌ प±Ō के यौन , आिथªक एवं  अÆय अिधकारŌ 
तथा कª °ÓयŌ को पåरभािषत तथा Öथािपत करता ह।ै िववाह पŁुष तथा ľी के पित -पÂनी के łप म¤ यौन 
अधि◌कारŌ को सामािजक तथा काननूी माÆयता देता ह ैतथा उनके यौन संबंधŌ का िनयमन भी करता ह।ै 
आधिुनक यगु म¤ िश±ा और अनके ÿकार के मीिडया के ÿभाव से ľी -पłुषŌ कì िवचारधारा , ŀिĶकोण 
और अपे±ाओ ंम¤ अÆतर आ गया ह।ै अब ÿायः पित -पÂनी भारतीय सां Öकृितक  और धािमªक बÆधनŌ से 
उतने जकड़े नहé ह ैजैसे िक वे ÿाचीन समय म¤ थे। िववाह कì परुानी माÆयताऐ ंऔर परÌपराओ ंम¤ काफì 
अÆतर आ गया ह।ै आधिुनक िश±ा ÿणाली , पिĲमी संÖकृित का ÿभाव और आधिुनक मीिडया के 
कारण वैवािहक संबधंŌ कì पåरभाषा ही बदल गई ह।ै ľी अब केवल गहृणी ही नहé ह,ै बिÐक पłुष के 
हर ±ेý कì साथी ह।ै मिहलाओ ंकì िश±ा के कारण वह पłुषŌ के समान ÿÂयेक बाĻ ±ेý म¤ कायªरत ह।ै 
उसकì वह ÿाचीन पåरभाषा -जीवन सिंगनी , अधाªिगंनी, सेिवका, दासी आिद बदल गयी ह।ै अब ÿÂयेक 
ľी पाåरवाåरक जीवन के साथ -साथ , पित के साथ उसके बाĻ जीवन और Óयवसाय म¤ समान łप से 
भागीदार ह ै इसिलए ÖवÖथ ् और सखुी वैवािहक जीवन के िलए ľी  -पłुष दोनो  को एक दसूरे कì 
अपे±ाऐ ंऔर धारणाओ ंको समझना चािहए। जरा सी चकू के कारण ववैािहक जीवन म¤ दरार पड़न ेकì 
संभावना रहती ह।ै  

यवुक यवुितयां  िववाह सýू म¤ बंधने के िलए दो िविभÆन पåरवारŌ से आते ह§ । दोनŌ कì पाåरवाåरक 
पķृभिूम , वंशानøुम और वातारवण अलग -अलग होता ह ै । दोनŌ के पालन-पोषण , अनभुव, िवचार 
मÐूय अिभविृ°यां -अिभłिचयां , आिद म¤ अÆतर होता ह।ै िश±ा और बौिĦक योµयताओ ं म¤ िभÆनता 
होती ह ै। अएव ऐसे दो ÓयिĉयŌ म¤ सामजंÖय बनाने म¤ ÿारिÌभक किठनाई होती है  ,दोनŌ नव-िववािहत 
ÓयिĉयŌ को एक दसूरे को समझने , अपे±ाओ ंके अनłुप ढालने और सामाÆय Óयवहार, आदतŌ आिद 

के बदलने म¤ कुछ समय लगता ह ै। अतएव यह आवÔयक ह ैिक नव वर -वध ूधैयª , सहानभुिूत , Öनेह, 
सहनशीलता और सदभावना स ेएक दसूरे के अिधक िनकट आ सकते ह§ । िबलमर का मत ह ैिक नव-

िववािहत पित-पÂनी को समान आधारŌ को खोज कर जीवन को अथªपणूª बनाने के उĥÔेय से समायोजन 
करना चािहए ।  
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पारÖपåरक समझ के अभाव म¤ ववैािहक जीवन के िवघिटत होने कì सÌभावना रहती ह ै। पिĲमी सËयता 
के ÿभाव के कारण भारतीय िľयां  भी पłुषŌ के समान बाĻ और Öव¸छÆद जीवन -यापन करना चाहती 
ह।ै िश±ा के ÿसार के कारण ÿायः सभी ÓयवसायŌ और नौकåरयŌ म¤ मिहलाओ ंका बाहòÐय होता जा 
रह◌ा है  ,इसिलए भारतीय मिहलाऐ ंअपने पित या पåरवार पर िनभªर नहé रहती ह।ै वे Öवयं  अथōपाजªन 
करके आÂमिनभªर जीवन िबताने के प± म¤ ह।ै इससे बड़ा पåरवतªन तो आया ह ैिक आज कì नारी कì 
ितरÖकार, अपमान, उपे±ा और घटुन कì जो िÖथित पवूª समाज म¤ थी उसस ेउभर कर Öवतंý और आÂम 
िनभªरता का जीवन जीने लगी ह।ै अब नारी घर कì चौखट के भीतर न रहकर पłुष के कंधे से कंधा 
लगाकर समाज और राÕů के िलए सजृनाÂमक कायª म¤ लग गई ह ै। अनके मिहलाऐ ंउ¸च शासकìय पदŌ 
पर कायªरत ह,ै अनेक समाज सेवा म¤ लगी ह ै और अनेक राजनीित म¤ उ¸च Öथान पर सशुोिभत ह।ै 
आधिुनक पीढी भारतीय ÿाचीन माÆयताओ ंऔर łिढ़यŌ को ÅवÖत कर नये यगु म¤ ÿवेश कर रही ह।ै  
समÖत िवĵ म¤ लोकतंý का िवÖतार तीĄ गित से हòआ ह।ै लोकतंý म¤ सामािजक और राजनैितक ढाचंŌ म¤ 
काफì पåरवतªन आया ह।ै अब नारी को अनके सामािजक और राजनैितक अिधकार िमले ह।ै वह पłुषŌ 
के साथ सामािजक और राÕůीय उÂथान के िलए समान łप से भागीदार ह।ै लोकतंý कì सफलता के 
िलए यह आवÔयक भी ह ै िक ÿÂयेक नारी अपने अिधकारŌ और कतªÓयŌ का िनवाªह कर¤। राजनैितक 
अिधकार और जागłकता के कारण मिहला के ÓयिĉÂव अिधकारŌ, पाåरवाåरक सÌबÆधŌ और 
िजÌमदेाåरयŌ म¤ अÆतर आया ह।ै पåरवार म¤ मिहला का समान अिधकार हो गया ह ैऔर अब अबला या 
िनरीह Óयिĉ के łप म¤ न रह कर महÂवपणूª Óयिĉ के łप म¤ जीवन Óयतीत कर रही ह।ै आधिुनक यगु म¤ 
इन कारणŌ से िववाह पĦित और  ववैािहक जीवन म¤ अनके पåरवतªन होते जा रह े ह ै और वैवािहक 
सÌबÆधŌ कì पåरभाषा बदलती जा रही ह।ै  
िववाह ÿÂयेक के जीवन कì महÂवपणूª और  सखुद घटना ह।ै िववाह एक ऐसी ÿिøया ह ैिजसम¤ अनेक 
पाåरवाåरक, सामािजक, और धािमªक परÌपराओ ंका िनवाªह करना पड़ता ह।ै यह दो ÓयिĉयŌ के साथ दो 
पåरवारŌ का ऐसा बÆधन ह ैजो अनेक रीित -åरवाजŌ , परÌपराओ ंऔर आÖथाओ ंसे जड़ुा रहता ह।ै पåरवार 
का ÿÂयेक सदÖय िववाह कì सफलता कì कामना करता ह ैइसिलए िववाह का सÌपादन पेतकृ रीित और 
परÌपराओ ंके अनकूुल होता ह।ै आज के कुछ वषª पवूª तक लड़के -लड़िकयŌ के िववाह अिभभावक 
िनिĲत करते थे । व े लड़के लड़कì कì पाåरवाåरक, सामािजक, और आिथªक िÖथित के साथ -साथ 
Öवभाव, चåरý आमदनी और Óयवसाय, आिद का Åयान रखते थे । अिधकाशं िववाह कंुडली िमलने के 
आधार पर ही होते थे। परÆत ु वतªमान यगु म¤ वै वािहक मÐूय कुछ बदल गये ह।ै िश±ा मीिडया और 
पिĲमी सËयता के ÿभाव के कारण अब लड़के  -लड़िकयां  Öवंय आपस म¤ िववाह तय करते ह।ै 
अिभभावकŌ कì िजÌमदेारी केवल आशêवाद समारोह के साथ िववाह कर दनेे कì ह।ै इस ÿकार के ÿेम-

िववाह म¤ यह तकª  िदया जाता ह ैिक लड़के-लड़िकयां  एक दसूरे को अ¸छी तरह समझ लेते ह§ ³यŌिक 
दोनेां  को उनका जीवन साथ Óयतीत करना ह ै इसिलए एक दसूरे के िवचार, अिभłिचयां  आिद कì 
जानकारी होनी  चािहए। इससे भावी िववािहत जीवन म¤ समायोजन म¤ सिुवधा होती ह।ै कुछ सीमा तक 
यह तकª  उिचत ह ैऔर इस तरह के ÿेम -िववाह सफल भी हòए ह§ परÆत ुलड़के-लड़िकयां  कì कम आय ु

और अनभुव हीनता के कारण ऐसे िववाह असफल भी हो जाते ह।ै दसूरे ÿेम -िववाह का मलू आधार 
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पारÖपåरक ÿेम ह ैजो एक दसूरे के ÿित सवंेगाÂमक आकषªण स ेहोता ह ै । इसस ेअनके भलू¤ होन ेकì 
संभावना होती ह ैऔर कुछ समय बाद ही ऐसे ÿेम -िववाह असफल भी हो जाते ह।ै इस िवडÌबना के 
कारण िववाह के साथ तलाक कì भी ÓयवÖथा कì गई ह।ै   

िववाह का अथª  ( Meaning Of Marriage ) 

िववाह दो ÓयिĉयŌ )ÿाय :एक पŁुष और एक ľी (के धािमªक या/तथा काननूी łप से एक साथ रहने के 
िलए ÿदान सामािजक माÆयता ह।ै िववाह मानव -समाज कì अÂयंत महÂवपणूª ÿथा या समाजशाľीय 
संÖथा ह।ै यह समाज का िनमाªण करने वाली सबसे छोटी इकाई पåरवार का  मलू ह।ै यह मानव ÿजाित के 
सातÂय को बनाए रखने का ÿधान जीवशाľी माÅयम भी ह।ै 
'िववाह' शÊद का ÿयोग मु́ य łप से दो अथŎ म¤ होता ह।ै इसका पहला अथª वह िøया, संÖकार, िविध 
या पĦित ह;ै िजसस े पित  -पÂनी के 'Öथायी'-संबंध का िनमाªण होता ह।ै ÿाचीन एवं  मÅयकाल के 
धमªशाľी तथा वतªमान यगु के समाजशाľी, समाज Ĭारा अनमुोिदत, पåरवार कì Öथापना करनवेाली 
िकसी भी पĦित को िववाह मानते ह§। मनÖुमिृतः के टीकाकार  मधेा ितिथ    के शÊदŌ म¤ िववाह एक 
िनिĲत पĦित से िकया जाने वाला, अनेक िविधयŌ से संपÆन होने वाला तथा कÆया को पÂनी बनान े
वाला संÖकार ह।ै रघ ुनदंन  के मतानसुार उस िविध को िववाह कहते ह§ िजससे कोई ľी )िकसी कì (
पÂनी बनती ह।ै वैÖटर माकª   ने इसे एक या अिधक पŁुषŌ का एक या अिधक िľयŌ के साथ ऐसा संबधं 
बताया ह,ै जो इस संबंध को करने वाले दोनŌ प±Ō को तथा उनकì संतान को कुछ अिधकार एवं  कतªÓय 
ÿदान करता ह।ै 
िववाह का दसूरा अथª समाज  म¤ ÿचिलत एव ं Öवीकृत िविधयŌ Ĭारा Öथािपत िकया जानेवाला दापंÂय 
संबंध और पाåरवाåरक जीवन भी होता ह।ै इस संबंध स ेपित -पÂनी को अनके ÿकार के अिधकार और 

कतªÓय ÿाĮ होते ह§। इससे जहाँ एक ओर समाज पित-पÂनी को कामसखु के उपभोग का अिधकार देता 
ह,ै वहाँ दसूरी ओर पित को पÂनी तथा संतान के पालन एव ंभरण पोषण  के िलए बाÅय करता ह।ै संÖकृत 
 म¤ पित का शÊदाथª ह ै: 'पालन ' तथा 'भायाª' का अथª ह ै'भरणपोषण कì जाने योµय नारी'। पित के संतान 
और ब¸चŌ पर कुछ अिधकार माने जाते ह§। िववाह ÿाय  :समाज म¤ नवजात ÿाण ि◌यŌ कì िÖथित का 
िनधाªरण करता ह।ै सपंि° का उ°रािधकार अिधकांश समाजŌ म¤ वैध िववाहŌ से उÂपÆन संतान को ही 
िदया जाता ह।ै  

िववाह का उģम ( Origin Of Marriage ) 

मानव -समाज म¤ िववाह कì संÖथा के ÿादभुाªव के बारे म¤ १९वé शताÊदी म¤ वेखोफन )१८१५-८०  ई(., 
मोगªन )१८१८ -८१ ई (. तथा मकैलीनान )१८२७-८१ (ने िविभÆन ÿमाणŌ के आधार पर इस मत का 
ÿितपादन िकया था िक मानव समाज कì आिदम अवÖथा म¤ िववाह का कोई बंधन नहé था, øोपाटिकन 
Óलाख और ĄफाÐट ने ÿितपािदत िकया िक ÿारंिभक कामचार कì दशा के बाद बहòभायªता )पोलीिजनी (
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या अनेक पिÂनयाँ रखने कì ÿथा िवकिसत हòई और इसके बाद अतं म¤ एक ही नारी के साथ पािणúहण 
करने )मोनोगेमी (का िनयम ÿचिलत हòआ।  

िकंत ुचाÐसªडािवªन   न ेÿािणशाľ के आधार पर िववाह के आिदम łप कì इस कÐपना का ÿबल खडंन 
िकया, वैÖटरमाकª , लŏग úास तथा øाले ÿभिृत समाजशािľयŌ ने इस मत कì पिुĶ कì। ÿिसĦ 
समाजशाľी åर³खª ने िलखा ह ैिक हमारे पास इस कÐपना का कोई पĶु ÿमाण नहé ह ैिक भतूकाल म¤  
कभी कामाचार कì सामाÆय दशा ÿचिलत थी। िववाह कì संÖथा मानव समाज म¤ जीवशाľीय 
आवÔयकताओ ंसे उÂपÆन हòई ह।ै इसका मलू कारण अपनी जाित को सरुि±त बनाए रखने कì िचंता ह।ै 
यिद पŁुष यौन  -संबंध के बाद पथृक् हो जाए , गभाªवÖथा म¤ पÂनी कì देखभाल न कì जाए, संतान उÂपÆन 
होन े पर उसके समथª एव ं बड़ा होने तक उसका पोषण न िकया जाए तो मानव जाित  का अवÔयमवे 
उÆमलून हो जाएगा। अत  :आÂमसंर±ण कì ŀिĶ स ेिववाह कì संÖथा कì उÂपि° हòई ह।ै यह केवल मानव 
समाज म¤ ही नहé, अिपत ुमनÕुय के पवूªज समझे जानवेाले गोåरÐला , िचपंाजी आिद म¤ भी पाई जाती ह§।  

िववाह के िविभÆन प± ( Different Dimensions Of Marriage ) 

वैयिĉक ŀिĶ से िववाह पित -पÂनी कì मýैी और साझेदारी ह।ै दोनŌ के सखु , िवकास और पणूªता के िलए 
आवÔयक सवेा, सहयोग, ÿेम और िनःÖवाथª Âयाग के अनेक गणुŌ कì िश±ा वैवािहक जीवन से िमलती 
ह।ै नर -नारी कì अनेक आकां±ाएँ िववाह एवं  संतान-ÿािĮ  Ĭारा पणूª होती ह§। उÆह¤ यह संतोष होता ह ैिक 
उनके न रहने पर भी संतान उनका नाम और कुल कì परंपरा अ±Áुण रखगेी, उनकì सपंि° कì 
उ°रािधकाåरणी बनेगी तथा वĦृावÖथा म¤ उÆह¤ अवलंब देगी। िहदं ूसमाज म¤ वैिदक यगु से यह िवĵास 
ÿचिलत ह ैिक पÂनी मनÕुय का आधा अशं है, मनÕुय तब तक अधरूा रहता है , जब तक वह पÂनी ÿाĮ 
करके संतान नहé उÂपÆन कर लेता |  
िववाह एक धािमªक सबंंध है : ÿाचीन यनूान, रोम, भारत आिद सभी सËय देशŌ म¤ िववाह को धािमªक 
बंधन एव ंकतªÓय समझा जाता था। वैिदक यगु म¤ य² करना ÿÂयेक Óयिĉ के िलए अिनवायª था, िकंत ु
य² पÂनी के िबना पणूª नहé हो सकता, अत  :िववाह सबके िलए धािमªक ŀिĶ से आवÔयक था। पÂनी 
शÊद का अथª ही य² म¤ साथ बैठने वाली ľी ह।ै ®ी राम का अĵमधे य² पÂनी के िबना परूा नहé हो 
सका था, अत  :उÆह¤ सी ता कì ÿितमा Öथािपत करनी पड़ी। िववाह का धािमªक महÂव होने से ही 
अिधकांश समाजŌ म¤ िववाह कì िविध एक धािमªक संÖकार मानी जाती रही ह।ै 
िववाह का एक कानूनी या िविधक प± भी ह।ै पåरणय सहवास माý नहé ह।ै िकसी भी मानव समाज म¤ 
नरनारी को उस समय तक दापंÂय जीवन िबताने और संतान उÂपÆन करने का अिधकार नहé िदया जाता, 
जब तक इसके िलए समाज कì Öवीकृित न हो। यह Öवीकृित धािमªक कमªकांड को अथवा काननू Ĭारा 
िनिĲत िविधयŌ को परूा करने से तथा िववाह से उÂपÆन होनेवाले दाियÂवŌ को Öवीकार करने से ÿाĮ होती 
ह।ै अनके आधिुनक समाजŌ म¤ िववाह को वरवध ू कì सहमित से होनवेाला िवशĦु काननूी अनबुधं 
समझा जाता ह।ै िकंत ुयह Öमरण रखना चािहए िक यह अÆय सभी ÿकार के अनबुधंŌ या सं िवदाओ ंस े
िभÆन ह ै³यŌिक उनम¤ अनबुधं करनेवाले Óयिĉ इसकì शत¦ तय करते ह§ , िकंत ु िववाह के कतªÓय और 
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दाियÂव वरवध ूकì इ¸छा पर अवलं िबत नहé ह§; वे समाज कì łिढ़, परंपरा और काननू Ĭारा िनिĲत होते 
ह§। 
िववाह का समािजक और नैितक प± भी महÂवपणूª ह।ै िववाह से उÂपÆन होनवेाली संतित पåरवार म¤ 
रहते हòए ही समिुचत िवकास और ÿिश±ण ÿाĮ करके समाज का उपयोगी अगं बनती है, बालक को 
िकसी समाज के आदशŎ के अनłुप ढालने का तथा उसके चåरýिनमाªण का ÿधान साधन पåरवार ह।ै 
यīिप आजकल िशशशुालाएँ, बालोīान, Öकूल और राºय ब¸चŌ के पालन, िश±ण और सामाजीकरण 
के कुछ कायª अपने ऊपर ले रह ेह§, तथािप यह िनिवªवाद ह ैिक बालक का समिुचत िवकास पåरवार म¤ ही 
संभव ह।ै ÿÂयेक समाज िववाह Ĭारा मनÕुय कì उĥाम एवं  उ¸छंृखल यौन भावनाओ ंपर अकुंश लगाकर 
उसे िनयं िýत करता ह ैऔर समाज म¤ नैितकता कì र±ा करता ह।ै 

ÖवमूÐयांकन ÿĳ 

1. िववाह का अथª िलिखये | 
2. िववाह का उģम काÆहा से हòआ 
3. िववाह के िविधक प± पर अपनी राय िलिखये | 

वैवािहक समायोजन कì समÖया के कारण  ( Reasons Of Marriage Adjustment ) 

िववाह एक ऐसा पिवý बÆधन ह ैिजसम¤ ľी और पłुष एक दसूरे के साथ िमलकर आजीवन साथ िनभान े
का वादा कर अपने नये पाåरवाåरक जीवन को ÿारंभ करते ह।ै परÆत ुकभी -कभी िववाह के कुछ समय 

बाद ऐसी पåरिÖथितयां  िनिमªत होती ह ैिक पित-पÂनी के बीच कì आÖथा ही समाĮ हो जाती ह ैऔर 
वैवािहक जीवन म¤ अनेक उलझन¤ और मतभेद होने से िववाह िव¸छेद कì िÖथित तक आ जाती ह।ै इसे 
वैवािहक कुसमायोजन कहते ह।ै 
1. पयाªवरणीय कारक  ( Environmental Factors ) 
नव -िववािहत ľी-पłुष दो अलग-अलग वंश , परÌपरा और पयाªवरण से आते ह।ै दोनŌ कì जीवन शैली, 
Óयवहार, िवचार आदत¤ आिद पर उनके पयाªवरण का ÿभाव होता ह।ै अलग -अलग पåरवार और 
पयाªवरण होने के कारण कभी -कभी उनके िवचार , आदत¤ आिद एक दसूरे से मले नहé खाते और दोनŌ 
एक दसूरे से समायोजन करने म¤ असफल होते ह§ इससे िववाह िव¸छेद कì िÖथित िनिमªत होती ह।ै  
2. सÌबÆधाÂमक कारक  ( Relational Factors ) 
सामािजक, शाåरåरक या मानिसक अपåरप³वता के कारण पित -पÂनी म ◌े◌ं मधरु संबंध Öथािपत नहé 
हो पाते । इसका ÿभाव उनके Óयवहार पर पड़ता ह ैऔर िजससे  Óयिĉगत झगड़े होते रहते ह।ै 
3. Óयिĉगत कारक  ( Personal factors ) 
पित -पÂनी दो अलग-अलग पाåरवाåरक , आिथªक और सामािजक पķृभिूम के होते ह§ यिद दोनŌ के Öतर म¤ 
अÆतर होता ह ै तो सामजंÖय नहé बैठ पाता। धनी पåरवार कì लड़कì को सामाÆय पåरवार म¤ अनेक 
असिुवधाओ ंका सामना करना पड़ता ह।ै धनाभाव , Öवतंýता, सिुवधाओ ंका अभाव पåरवार के सदÖयŌ 
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कì ÿÂयेक कायª म¤ रोक  -टोक , łिच और इ¸छानसुार कायª कì मनाही, आिद से पारÖपåरक सोहाþª और 
Öनेह कम हो जाता ह ैऔर वैमनÖय बढ़ जाता ह।ै 
 

वैवािहक जीवन सÌबÆधी समÖयाओ ं के कुछ अÆय कारण (Reasons Behind Marriage 
Life Complication ) 

1. पाåरवाåरक उ°रदाियÂवŌ का अभाव ( Lack of Family Responsibility ) 
ľी -पŁुष  अलग अलग वंश , परÌपरा और वातावरण से िनकलकर नया पåरवार बनाते ह ै  |उनके पालन , 
पोषण और िवचारŌ म¤ अÆतर होना Öवाभािवक ह।ै यिद वे अपनी पाåरवाåरक िजÌमदेाåरयŌ नहé समझते 
और उÆह¤ िमलकर नहé िनभाते तो पारÖपåरक तनाव होन े लगता ह।ै दोनेां  के िवचारŌ म¤ अिधक 
िवरोधाभास होता ह,ै एक दसूरे के िवपरीत साेचते , बोलते और कायª करते ह,ै पåरवार कì िजÌमदेारी 
िमलकर नहé िनभाते तो सÌबÆधŌ म¤ दरार पदैा होने लगती ह।ै पåरवार कì आवÔयकता यिद पणूª नहé 
होती तो एक दसूरे पर दोषारोपण होता ह ैऔर कलह ÿारÌभ हो जाती ह।ै यिद पित अपना उ°रदाियÂव 
नहé िनभाता और पÂनी अपने पाåरवाåरक कायŎ को समय पर नहé करती तो गंभीर मतभेद हो सकते  ह।ै 
2. Öवभाव म¤ िभÆनता  ( Difference in Nature ) 
कुछ Óयिĉ सहनशील, शाÆत, धैयªवान, िवनă और मदृलु Öवभाव के होते ह ैऔर कुछ इसके िवपरीत , 
तेजतराªर, धैयªहीन, कठोर  और मुहंफट होते ह।ै कुछ एकाÆतिÿय, आÂमकेिÆþत और अÆतःमखुी Öवभाव 
के होते ह।ै कुछ अिधक िमलनसार, उदार खचêले Öवभाव के होते ह।ै दो िवपरीत Öवभाव के पłुष और 
ľी अपना घर बसाते ह ैतब उÆह¤ आपस म¤ समायोजन करने म¤ किठनाई होती ह।ै इस Öवभाव कì िभÆनता 
के कारण िववाह के कुछ िदनŌ बाद स ेही ववैािहक जीवन म¤ मधरुता कम हो जाती ह ैऔर कटुता बढ़ 
सकती  ह।ै 
3. आदतŌ का ÿभाव  ( Effect of Habits ) 
ÿÂयेक Óयिĉ कì आदत¤ अलग -अलग होती ह।ै ये आदत¤ उनका Öवभाव बन जाती ह।ै ÿÂयेक के 
सामाÆय जीवन म¤ ये आदत¤ उसके Óयवहार का आधार होती ह।ै कुछ आदत¤ अ¸छी होती ह ै जैस ेधीरे 

बोलना, कम बोलना, मÖुकराकर बोलना, शीŅ काम करना, सबुह शीŅ उठना, आिद परÆत ुकुछ आदत¤ 
जैसे जोर से बोलना, बात काटना, बात बढ़ा -चढा कर बतलाना , बात बात म¤ झठू बोलना , बात िछपाना, 
िवĵास न करना, łठना, बड़बडाना, øोिधत होना, ÓयंगाÂमक भाषा का उपयोग करना, एक दसूरे कì 
आलोचना करना आिद अ¸छी आदत¤ नहé ह।ै ये आदत¤ और इस ÿकार का Óयवहार आपस म¤ झगड़े का 
कारण बन सकता  ह।ै  
4. आिथªक किठनाईयां   ( Financial Problems ) 
कुछ पåरवारŌ म¤ आय कम होन ेके कारण आिथªक सकंट बना रहता ह।ै घर के आवÔयक खचª परूा करन े
म¤ किठनाई होती ह ै। पÂनी  का घर खचª चलाना मिुÔकल होता ह।ै पित अिधक धन कमाने म¤ असमथª 
होता ह,ै इन कारण¤ से घर म¤ कलह बनी रहती ह।ै कुछ पåरवारŌ म¤ पłुष वगª अपने ऊपर  अिधक खचª 
करते ह ैऔर पåरवार कì सामाÆय ÿाथिमकताओ ंको अनदेखी करते ह।ै कहé कहé पåरवार म¤ कुछ अÆय 
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Óयिĉ भी जैसे -माता-िपता , या अÆय सÌबÆधी भी रहते ह।ै इनकì देखरेख आिद म¤ भी अितåरĉ खचª 
होता ह ैइन कारणŌ से खचª परूा करना किठन होता ह ैइससे पाåरवाåरक कलह हो सकती  ह।ै  
5. काम सबंÆधी सामंजÖय का अभाव  )Lack of Relationship Adjustment ) 
िववाह के बाद काम सं ÆतिुĶ एक Öवाभािवक ÿिøया ह।ै यह वैवािहक एवं  पाåरवाåरक जीवन का आधार 
ह।ै काम सÆतिुĶ ľी और पłुष के पारÖपåरक सÌबÆधŌ को ÿगाढ़ बनाती ह ैऔर सखु ÖवाÖÃय और 
उÐलास लाती ह।ै पारÖपåरक सोहादªपणूª एवं  Öनेह यĉु सÌबÆधŌ माý से सÆतिुĶ आवÔयक नहé ह।ै काम 
सं ÆतिुĶ का अभाव, एक दसूरे कì अपे±ा , सिुवधा या łिच का अभाव, आिद मानिसक तनाव एव ं
कुÁठा उÂपÆन करते ह§ और धीरे -धीरे वैवािहक सÌबÆध िबगड़ने लगते ह।ै  
6. भारतीय सËयता के मानदÁडŌ म¤ कमी ( Falling Down of Standard of Indian 
Civilization ) 
पाĲाÂय भौितकवादी सËयता और िवचारधारा के ÿभाव के कारण भारतीय सËयता के मानदÁड 
धराशायी होते जा रह ेह§। ÿगितवादी ŀिĶकोण और बढ़ती आधिुनकता कì ÿविृ° भारतीय सËयता के 
पाåरवाåरक मानदÁडŌ म¤ िवकृित उÂपÆन कर रहा ह।ै आधिुनक पिĲमी िदशा, मीिडया, मिहलाओ ं म¤ 
नौकरी कì ÿविृ° , परÌपरागत भारतीय जीवन शैली म¤ पåरवतªन के कारण बन रह ेह ै। पाåरवाåरक िनķा 
और संजन कì भावना नĶ हो रही ह।ै पåरवार म¤ तनाव और दबाव कì िÖथित िनिमªत हो जाती ह।ै इसके 
पåरणामÖवłप पित -पÂनी  के Óयवहार म¤ बात -बात पर पारÖपåरक उ°जेना दोषारोपण , कटु शÊदŌ का 
ÿयोग, कलह होने लगते ह।ै 
7. पारÖपåरक िवĵास का अभाव ( Lack of Mutual Trust ) 
वैवािहक जीवन म¤ सखु सÌपÆनता और िÖथरता के िलए पित -पÂनी म¤  पारÖपåरक िवĵास कì 
आवÔयकता होती ह।ै आधिुनक समाज म¤ पित और पÂनी के कायŎ म¤ असाधारण पåरवतªन हòए ह।ै पित 
का कायª और सीमा का िवÖतार बढा ह।ै इसी ÿकार मिहलाऐ ंभी घर कì चार दीवारी से बाहर आकर 

कायाªलयŌ म¤ ,िवīालयŌ , संÖथानŌ  आिद म¤ कायª करने लगी ह§। इन ÖथानŌ म¤ ľी -पłुष दोनो साथ कायª 
करते ह।ै Öवाभािवक łप स ेइनम¤ िमýता हो जाती ह।ै इस िमýता को यिद पित या पÂनी  अिवĵास कì 
ŀिĶ स े देख े तो उनके वैवािहक जीवन म¤ दरार पड़ जाती ह ै इसिलए एक दसूरे पर िवĵास करना 
आवÔयक ह ै।  
8. पाåरवाåरक ढां चे म¤ पåरवतªन ( Change in Family Structure ) 
आधिुनक समय म¤ पाåरवाåरक ढांच ेम¤ पåरवतªन हòआ ह।ै सिÌमिलत पåरवार के Öथान पर एकाकì पåरवार 
का चलन बढ गया ह।ै अब एक पåरवार म¤ पित -पÂनी और उसके ब¸च ेही रहते ह।ै यिद उनके åरÔतेदार 

अिधक  समय तक रहन ेआ जाते ह ैतो पित -पÂनी  किठनाई का अनभुव करने लगते ह।ै खचª और कायª 
बढ़ जाता ह।ै इससे मन मटुाव ÿारÌभ हो जाता ह ैजो आपसी लड़ाई का कारण बन सकता  ह।ै  
9. संवेगाÂमक पåरप³वता का अभाव  ( Lack of Emotional Maturity) 
पित -पÂनी  दो अलग अलग पåरवारŌ से आते ह§। उनका लालन -पालन अलग ÿकार से होता ह।ै वंश 
परÌपरा और पाåरवाåरक वातावरण िभÆन िभÆन होने के कारण संवेगाÂमक िवकास म¤ अÆतर होता ह।ै 
इसका ÿभाव उनके िवचार Óयवहार और आदतŌ पर पड़ता ह।ै यिद िकसी एक म¤ संवेगाÂमक पåरप³वता 
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का अभाव होता ह ैतो वह च ि◌ड़िचड़ा  ,अिÖथर िवचार वाला , अिधक भावकु, øोधी, आतरु  ,भयभीत ,
अिनयं िýत Óयवहार वाला जैसा होता ह ैइसस ेपाåरवाåरक शािÆत और मýैी दोनŌ नĶ हो जाती ह।ै  
10. िश±ा का अभाव ( Lack of Education )  
पित -पÂनी  म¤ यिद िश±ा म¤ अिधक अÆतर होता ह ैअथवा िश±ा म¤ िभÆनता होती ह ैतो दोनŌ के िचÆतर -
िवचारधारा और तौर तरीके म¤ अÆतर आ जाता ह।ै इसका ÿभाव समायोजन पर पड़ता है |  

वैवािहक समÖयाओ ं पर शोध के आधार पर ÿमखु कारणŌ कì सूची ( Reasons of 
Marriage Counselling – On the basis of Research ) 

वैवािहक जीवन एवं  उनसे संबिंधत समÖयाओ ँको लेकर बहòत से शोध कायª हमारे देश और देश के बाहर 
हòए  |इन शोधŌ ने वैवािहक समÖयाओ ँके िविभÆन कारणŌ पर शोध कर िनÕकषª िदये ह§  |इस तरह के शोध 

कायŎ से जो िनÕकषª उभर कर सामने आए ह§ ,उनकì सचूी नीचे दी जा रही है-  
1. दो िविभÆन पåरवारŌ से आए ľी पłुष के िवचारŌ, अिभłिचयŌ  अिभविृ°यŌ आिद म¤ अÆतर। 
2. पाåरवाåरक पķृभिूम म¤ अÆतर होने के कारण जीवन शैली म¤ िभÆनता । 
3. दो पåरवारŌ कì आिथªक िÖथित म¤ असमानता का ÿभाव । 
4. ľी -पłुष कì आय ुऔर िश±ा म¤ अिधक अÆतर ।  
5. पारÖपåरक रीित -åरवाजŌ , ÿथाओ ंआिद म¤ अÆतर । 
6. अिभभावकŌ के दबाव का ÿभाव । 
7. ľी के िकसी Óयवसाय या नौकरी म¤ होन ेके कारण पाåरवाåरक किठनाई । 
8. ľी पłुष के अलग अलग नौकरी म¤ होने से वचैाåरक िभÆनता । 
9. सÆतान उÂपÆन न होना अथवा कÆयाओ ंके अिधक जÆम लेने के कारण ľी पर दोषारोपण । 
10. ľी या पłुष के िववाह पवूª िकसी ÿसंग के कारण पित -पÂनी म¤ अिवĵास ।  
11. िववाह पĲात ľी पłुष एक दसूरे के चåरý पर शकंा करना ।  
12. पित -पÂनी Ĭारा एक दसूरे कì यौन संतिुĶ म¤ उपे±ा ।  
13. ľी या पłुष म¤ िकसी एक का अित øोिधत होन का Öवभाव । 
14. पित या पÂनी अवां िछत आदतŌ जैसेः पित का जुंआ, नशा, सĘा आिद म¤ िलĮ होना तथा पÂनी 
का अिधक फैशन, िसनेमा देखना आिद। 
15. पित या पÂनी के Óयवसाय या नौकरी के कारण लÌबे समय तक बाहर रहने से उÂपÆन 
किठनाईयां  । 
17. पित -पÂनी के Óयिĉगत जीवन म¤ बाहरी Óयिĉ का हÖत±ेप करना।  
18. पÂनी /पित  Ĭारा पåरवार के सदÖयŌ कì उपे±ा , अनावÔयक वाद -िववाद ÓयंगाÂमक भाषा , बार 
बार आय -Óयय कì चचाª  कुछ सदÖयŌ का प±पात , ब¸चŌ के झगड़े म¤ अनावÔयक बोलना आिद । 
19. पåरवार म¤ िकसी एक सदÖय कì लगातार अÖवÖथता । 
20. िकसी बाĻ Óयिĉ के पåरवार के कायाª और सÌबÆधŌ म¤ दखल देना । 
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ÖवमूÐयांकन ÿĳ 

1. वैवािहक समयोजन म¤ िकस ÿकार कì किठनाइयां  आती ह§  ?िवÖतार से बताइय¤ |  
2. शोध िकन कारकŌ को वैवािहक समÖयाओ ंका ÿमखु कारण बतात¤ ह§  ?सं ि±Į म¤ िलिखये |  

वैवािहक परामशª के उĥेÔय / आवÔयकता ( Need Of Marriage Counselling ) 

1. िववाह के बाद उÂपÆन होने वाली किठनाईयŌ और समÖयाओ ंके िनराकरण के िलए वैवािहक 
परामशª उपयोगी होता ह।ै परामशª का उĥÔेय ह ैिववाह उपरातं  नव वर -वध ूअपना सखुी जीवन यापन 
कर¤, एक दसूरे के जीवन पयªÆत दःुख -सखु के साथी बने रह¤ और एक दसूरे के पारÖपåरक Öनहे म¤ बंधे रह¤ 
। दोनŌ के बीच आपसी मनमटुाव, Ĭषे ,ईÕयाª, शकंा, िचंता, आिद के कारण िववाह िव¸छेद न हो और 
पåरवार टूटने से बचाया जा सके । परामशªक का मु́ य कायª दोनŌ के बीच आपसी समझदारी और  
मÆतÓय बनाये रखना ह ै।  
2. वैवािहक परामशª Ĭारा ľी -पŁुष  म¤ अनłुपता बनाना ह ैिजससे दोनŌ के बीच म¤ कभी मतभेद 

उÂपÆन न हो सके  । दोनŌ के िवचारŌ, अिभłिचयŌ अिभविृ°यŌ आिद के अÆतर को कम करना और यिद 
अÆतर ह ैतो एक दसूरे के िवचारŌ आिद से सामजंÖय बनाये रखने कì योµयता िवकिसत करना ह।ै  
3. वतªमान यगु के लड़के -लड़िकयां  का िववाह पणूª यवुावÖथा म¤ होता ह।ै इस आय ुके एक दसूरे के 
पर्ित आकषªण होना Öवाभािवक ह ै। इस आकषªण का एक कारण यौन इ¸छाऐ ंभी ह ैइसिलए यिद यौन 
इ¸छाऐ ंअतĮृ रहती ह ैतो वैवािहक जीवन म¤ िवसंगित आन ेलगती ह ै। दोनŌ को इस िवषय पर उिचत 
मागªदशªन िदया जाना चािहये है   ,िजससे उनको इस कायª हते ुबाĻ आकषªण से बचाया जा  सके ।  
4. िववाह के उपरांत अनेक समÖयाऐ ंजैसे आिथªक िवषमता, पाåरवाåरक िभÆनता, ÓयिĉÂव गणुŌ 
म¤ अतंर, संवाद का अभाव, आिद के कारण भी उÂपÆन हो जाती ह ै । वैवािहक परामशª के अÆतगªत 
समÖयाओ ंके मलू कारणŌ का अÅययन कर समÖया का उपचार िकया जाता ह ै।  
वैवािहक परामशª का कायª बहòत नाजकु और िजÌमदेारी का होता है  ,परामशªक को पणूª सावधानी से ऐसे 
ÿकरण को सलुझाने का ÿयास करना चािहए । नव वर वध ूके पारÖपåरक झगड़े और आपसी मनमटुाव 

के मु́ य कारणŌ को जानने के िलए उनकì तह म¤ जाना चािहए । परामशªक को यह मानकर चलना चािहए 
िक वह िनणाªयक कì भिूमका नहé िनभा रहा ह ैइसिलए उस ेयह कहने का अिधकार नहé होता िक कौन 
सही ह ैऔर कौन गलत ह ै³यŌिक अपने  -अपन ेŀिĶकोण स ेÖवंय दोनŌ  सही होते ह ैऔर दसूरा दोषी 

होता ह ै । परामशªक कì भिूमका केवल इतनी ह ै िक वह उन दोनŌ को यह िवश् वास िदला सके िक 
वाÖतिवक समÖया ³या ह ै? और इसका मु́ य कारण ³या ह ै  ?और िफर दोनŌ आपस म¤ िमलकर अपनी 
समÖया का िकस ÿकार हल कर सकते ह ै। इसके िलए यह आवÔयक ह ैिक दोनŌ वर वध ूअपने सÌबÆध 

म¤ सही जानकारी ÿाĮ कर¤ और  जो अपने सÌबÆध म¤ एक िमÃया जा नकारी ह ैइसके Ăम स ेमĉु हो सके । 
ÿारÌभ म¤ दोनाें  म¤ से कोई भी अपनी कमजोåरयŌ और गलितयŌ को Öवीकार करने को तैयार नहé होता । 
परामशªक दोनŌ को परेा± िविध से उनके आÂम सÌमान को ठेस पहòचंाऐ िबना उÆह¤ वाÖतिवक धरातल पर 
लाने म¤ łिच से ÿयास करता ह ै। ÿाथê केिÆþत िविध Ĭारा परामशª दोनŌ को आÂम मथंन के िलए ÿåेरत 
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करता ह ैऔर वे Öवयं  िवĴेषण से अपने Óयवहार कायाª और Öवभाव कì अ¸छाई -बरुाई से अवगत हो 
जाते ह ै । जब देानेां  यह अनभुव करने लगते ह ै िक कुछ दोष उनका भी ह ैतब वे अपने Óयवहार मे ◌ं 

पåरवतªन करने के िलए तैयार हो जाते ह ै।   
परामशª कायª कì łपरेखा बनाते समय परामशª का Öथान और समय का भी Åयान रखना चािहए िजसस े
उÆह¤ वहां  आने और पयाªĮ समय देने म¤ किठनाई न हो । परामशªक को यह Åयान रखना चािहए िक वह 
समÖया िनदान के िलए कोई हल या उपाय बतान ेनहé जा रहा ह ैबिÐक वह उन दोनŌ कì समÖया के 
ÿमखु कारणŌ और हल म¤ दोनŌ कì भागीदारी तय करने कì सामÃयª बताने जा रहा ह।ै  
पिĲमी देशŌ म¤ अिधकांश  ÿेम िववाह होते ह।ै लड़के -लड़िकयां  एक दसूरे को Óयिĉगत और पाåरवाåरक 

łप से अ¸छी तरह जानते ह ◌ै। उनम¤ िनकटता के संबधं होते ह।ै साथ साथ पढने या साथ साथ काम 
करने के कारण उनम¤ घिनķता हो जाती ह।ै एक दसूरे के Öवभाव , ÿकृित आदत¤, łिचयŌ , अिभविृ°यŌ 
आिद कì जानकारी होती ह ैइसिलए अपनी पसÆद का लड़का या लड़कì का चनुाव करना सरल होता ह।ै 
लड़के -लड़कì एक दसूरे को समझने के िलए ितिथ िनधाªरण कì ÿथा काफì हद तक सहायक ह।ै एक 
िनधाªåरत ितिथ पर दोनŌ िमलते ह ैऔर काफì समय तक साथ रहते ह।ै इससे एक दसूरे के सÌबÆध म¤ 
िवÖततृ जानकारी िमल जाती ह ैऔर आपसी ÿेम बढ जाता ह।ै ऐसे िववाह मानिसक पåरप³वता से होते 
ह ैइसिलए सफल होन ेकì सभंावना अिधक होती ह ैपरÆत ुयिद दो अनजान ÓयिĉयŌ को वैवािहक सýू म¤ 
बांध िदया जाव ेतो िववाह कì सफलता पर सÆदेह बना रहता ह।ै  
भारतीय परÌपराओ ंके अनसुार िववाह पवूª लड़के -लड़िकयŌ को िमलने , साथ रहने एक दसूरे को समझन े
का अवसर नहé िमलता। यिद दोनŌ के Öवभाव, आदतŌ  ,अिभłिचयŌ म¤ अतंर  होता ह ैऔर एक दसूरे 

से सामजÖय करने कì ±मता का अभाव ह ैतो पित-पÂनी के संबंधŌ म¤ तनाव और कटुता आ जाती ह ै। 
और एक दसूरे से अलग रहने कì िÖथित उÂपÆन हो जाती ह।ै भारत म¤ तलाक कì ÿथा तो कम है ,परÆत ु

Öवंय िववाह िव¸छेद हो जाते ह ै।  
 
िववाह के पवूª ÿÂयेक लड़के -लड़कì के मन म¤ कुछ अपे±ाऐ ं , धारणाऐ ंऔर अिभलाषाऐ ंहोती ह।ै िववाह 
कì वाÖतिवक िÖथित म¤ नव -िववािहत वर-वध ूएक दसूरे म¤ अपनी अपे±ा और धारणाओ  को खाेजते 
ह।ै  यिद उÆह¤ ये परूी होती िदखाई देती है तो िववाह सफल हो जाता ह ैऔर यिद इससे बाधाऐ ंआती ह ैतो 

मनमटुाव और तनाव ÿारÌभ हो जाता ह।ै ववैािहक जीवन कì सफलता के िलए पित पÂनी  एक दसूरे के 
कायŎ एव ंÓयिĉÂव को महÂवपणूª और मÐूयवान समझना चािहये। पारÖपåरक समझ सीमाओ ंऔर गणुŌ 
को  सहानभुिूत एवं  तटÖथता से समझना चािहये।  पारÖपåरक समझ और सहनशीलता से समायोजन म¤ 
सहायता िमलती ह ैऔर इसके अभाव म¤ ववैािहक जीवन िवघिटत हो जाता ह।ै 
आधिुनक यगु म¤ वैवािहक जीवन के मूÐय भी बदल रह ेह§। आज अिधकांश िľयŌ म¤ आधिुनकता का 
ÿभाव अिधक ह।ै वे सÆतानोÂपि° और ब¸चŌ के पालन पोषण म¤ łिच नहé लेती। कुछ लोग तो िववाह 
के Öथायी बधंन के बारे म¤ भी शंका करने लगे ह§। उनका कहना ह ैिक łिढयŌ के िवनाश के इस यगु म¤ 
ÿेम और ľी पłुष के सÌपकª  म¤ भी Öव¸छÆदता होनी चािहए। इस िसĦाÆत के कारण िजसम¤ पिĲमी 
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सËयता और आधिुनक मीिडया का ÿभाव अिधक है, अिधकांश ľी  -पłुष अपने िनकट के िमýŌ स े
सÌपकª  बना लेते ह।ै उनके िववािहत जीवन म¤ दरार पड़ने लगती ह ैऔर िववाह टूटने लगते ह§।  

िश±ा के ÿचार और ÿसार के कारण लडिकयां  भी अब अनेक ÿकार कì नौकåरयां  और Óयवसाय म¤ 
जाने लगी ह§। व े िववाह के बाद भी अथōपाजªन कर आÂमिनभªरता का जीवन िबताना चाहती ह ैपरÆत ु
आज के यगु म¤ अनेक पłुष और टकराव कì िÖथित बन जाती ह ैऔर वैवािहक बंधन टूटने लगते ह§। 
कई मनोवै²ािनकŌ का मत ह ैकì पłुषŌ कì अपे±ा मिहलाओ ंका ववैािहक  परामशª कायª कुछ अलग 
और किठन ह ै। मिहलाओ ंकì पाåरवाåरक िश±ा परÌपरावादी होती ह।ै उÆह¤ अपना सÌपणूª जीवन पåरवार 
और समाज तथा धािमªक िनयमŌ के अनकूुल Óयतीत करना होता ह।ै उनका सामािजक दायरा सीिमत 
होता ह ैऔर बचपन से ही उनका बाहय जगत से सÌपकª  कम होता ह ैइसिलए उÆह¤ वाÖतिवकता का 
यथाथª ²ान नहé हो पता। पाåरवाåरक और सामािजक बंधनŌ और रीित åरवाजŌ के कारण व ेजो कुछ 
करना चाहती ह§ उÆह¤ वह करने के िलए उतनी Öवतंý नहé रहती िजतनी िक पłुषŌ को Öवतंýता रहती ह।ै 
भारतीय संÖकृित और परÌपरा म¤ मिहलाओ ंके सÌपणूª जीवन दसूरŌ पर आि®त रहने कì िश±ा दी जाती 
ह।ै वे धमª और ľीÂव से इतनी बधंी होती ह§ िक अपने मन के िवचार, इ¸छाए,ं अिभलाषाएं  भी ÿकट 
करने कì भी उÆह¤ अनमुित नहé होती । मिहलाओ ंम¤ िश±ा के ÿचार और ÿसार के बाद भी पाåरवाåरक 
और वैवािहक जीवन म¤ उÆह¤ अपनी परÌपराओ ंऔर वैवािहक जीवन म¤ उÆह¤ अपनी परÌपराओ ंऔर रीित 
åरवाजŌ का पालन करना पड़ता ह।ै समािजक बंधनŌ के कारणो स ेउनका सÌपणूª जीवन एक सीिमत दायरे 
म¤ ही Óयतीत होता ह।ै अपने िवचारŌ कì अिभÓयिĉ और Óयिĉगत Öवतंýता के अभाव म¤ आधिुनक यगु 
म¤ मिहलाओ ं म¤ कुÁठा उÂपÆन होती ह।ै अपनी इ¸छा अनसुार जीवन न जीन े कì दिुवधा के कारण 
मानिसक तनाव और दबाव कì िÖथित बन जाती ह।ै पाåरवाåरक बंधनŌ के कारण सदैव वैचाåरक संघषª 
होता रहता ह।ै इन कारणŌ से वैवािहक जीवन म¤ दरार पड़ने लगती ह ैऔर िववाह िव¸छेद कì िÖथित आ 
जाती ह।ै कई बार िववािहत मिहलाएं  भय और लोक लºजा के कारण ÿारÌभ म¤ अपनी समÖया के 
कारणŌ को ÖपĶ नहé बताती और न परूा सहयोग करती ह ैइसिलए उनका परामशª चनुौतीपणूª कायª होता 
ह।ै 

िववािहत पुłषŌ और मिहलाओ ंकì परामशª िविध  ( Counselling Method for Married 
Males and Females )– 

सÌबÆध Öथापन  )Rapport Establishment) 
िववािहत पłुषŌ और मिहलाओ ंकì समÖया िनवारण एक किठन कायª ह ैइसके िलए धैयª और पåर®म 
कì आवÔयकता होती ह।ै ÿारÌभ म¤ परामशªक और ÿाथê के बीच म¤ सौहाþªपणूª पारÖपåरक संबधं 
Öथािपत करने कì आवÔयकता होती ह।ै यह एक ÿकार का िमýवत ्और आÂमीय संबधं ह ैिजसस ेएक 
दसूरे पर िवĵास उÂपÆन हो सके। आÂमीय संबधं Öथािपत करने से  ÿाथी Öवे¸छानłुप उÂसाहपवूªक 
अपनी समÖया और उसके सÌभवतः कारणŌ को बताने म¤ सहयोग करन ेलगता ह।ै 
तटÖथता ( Concentration ) 
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परामशªक को एक तटÖथ Óयिĉ के łप म¤ कायª करना होता ह।ै ÿाथê को यह अनभुव न हो िक परामशªक 
दसूरे प± का प±धर ह।ै उसका  Óयवहार हाव भाव िवचार, भाषा आिद इतनी संयत होना चािहए िक 
ÿाथê को उस पर िवĵास बढता जाये और ऐसा लगे कì वह उसे ही दोषी मान रहा ह ैऔर दसूरे को 
िनदōष समझ रहा ह।ै अतएव परामशªक कì समŀिĶ पवूªक Óयवहार दशाªना चािहए। 
सÌÿेषण  ( Reinforcement ) 
मन के भावŌ को समझने के िलए भाषा और भाव का ²ान  होना आवÔयक ह।ै ÿाथê अपनी समÖया 
अथवा अपन ेिवचार अपनी भाषा म¤ ÿकट करता ह ैउस समय वह इतना भावकु हो जाता ह ैिक उसकì 
भाषा और भावŌ के Ĭारा अपनी बात कहने  का ÿयास करता ह।ै 
परामशªक अपन े चातयुª से उसकì भाषा और भावŌ के Ĭारा समÖया कì वाÖविवकता समझ लेता ह।ै 
परामशªक ÿाथê कì भाषा िवशेष शÊद बोली, चेहरे के हाव - भाव , आवा कì उ°जेना, आिद से गढ़ूअथŎ 
को समझने कì योµयता होनी चािहए। वह Öवयं  समय समय पर ऐसी भाषा और भावŌ को ÿकट करे 
िजससे ÿाथê को अपनी आÆतåरक भावŌ को ÖपĶ करन े म¤ सहायता िमले इसिलए संवाद िकया जा 
सकता हो और ÿाथê कì भाषा योµयता  के अनकूुल हो। 
वैवािहक  परामशªन के ÿयोजन   )Purpose of Marriage  Counseling ) 
वैवािहक  परामशªन के िनÌन ÿयोजन  ह§  
१  .आÂम मÐूयांकन ) Self- Appraisal) 
२  .ÿोÂसाहन  ) Encouragement) 
३ .आवÔयक सचूनाओ ंकì पिूतª ) Supply of necessary information 
४ .िनयोजन ) Planning) 
५  .आÂम-अÆवेषण ) Introspection) 
६  .Óया´या करना ) Interpretation) 
७  .िवĴेषण ) Analyses) 
८ .ÖपÖटीकरण ) Clarification) 
९ .Öवीकृित ) Approving) 
१० ÿवलन )Re-inforcing) 
११  .मÐूयांकन ) Evaluation) 

वैवािहक परामशª दाता कì आवÔयक िवशेषताए ँ(Essential characteristics of Marriage  
counsellor) 

वैवािहक  म¤ परामशª दनेे क िलए परामशªदाता म¤ कुछ िनिĲत िवशेषताएं  होनी चािहए  जो िनÌनिलिखत 
ह§- 
१. संवेदनशीलता  :परामशªदाता कŌ परामशê कì आवÔयकताओ ंके ÿित उसी ÿकार सवंेदनशील 
होना चािहए िजस ÿकार आखँ ेÿकाश के ÿित संवदेनशील ह§ | 
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२. नैितक Óयवहार  :परामशªन ÿिøया के दौरान परामशªदाता परामशê से उसकì अÂयंत गĮु बात¤ या 
सचूनाये ÿाĮ करता है | ये बात¤ िबना परामशê के Öवीकृती के िकसी अÆय के सामने ÿकट नहé करनी 

चािहए | 
३. लचीलापन  :परामशªदाता कŌ कभी भी कठोर नहé होना चािहए | उसे परामशê के ÿित सचेत 
होना चािहए और तदनसुार अपने Óयवहार म¤ पåरवतªन करना चािहए | 
४. अवबोध  :परामशªदाता म¤ परामशê कì समÖयाएं  समझने कì योµयता होनी चािहए | उसम े
समÖयायŌ कŌ समझने कì सझू होनी चािहए | 
५. Öवीकृित  :परामशê के पास परामशª या सहायता ÿाĮ करने के िलए आता है | अतः परामशªदाता 
कŌ उसकì समÖयाओ ंकì गंभीरता कŌ Öवीकार करना चािहए | 
६. ÖवÖथ तथा  ÿभावशाली आकृित  :परामशªदाता ÖवÖथ , मदृभुाषी , ÿभावशाली ÓयिĉÂव 
वाला, चेतनावान तथा सहनशील होना चािहए | 
७. बौिĦक ±मता  :परामशªदाता कŌ ÿितभावान तथा कुसú बिुĦ वाला होना चािहए | 
८. ÓयाÓसाियक िनķा  :परामशªदाता कŌ अपने Óयवसाय के ÿित िनķावान होना चािहए | उस े 
समÖयाओ ंके सनुने तथा सझुाव देने के िलए सदैव तÂपर रहना चािहए | 
९. समायोिजत ÓयिĉÂव  :परामशªदाता कŌ आÂम²ान होना  चािहए | उसे सदवै अपनी कमजोåरयŌ 
एवं   सीमाओ ं के ÿित सचेत रहना चािहए | आलोचना का Öवागत करने वाला तथा आÂम िवĵासी  
होना चािहए | 
१०. कुशल मनोव²ैािनक  :परामशªदाता कŌ एक कुशल िश±ा मनोिव²ानी  होना चािहए | उस े
वैवािहक  मनोिव²ान का िवशेष²  भी होना चािहए | उसके पास मानव Óयवहार के िसĦांतŌ का ²ान 
होना चािहए| 

ÖवमूÐयाकंन ÿĳ 

1. आज के यगु म¤ वैवािहक परामशª कì ³या और ³यŌ आवÔयकता ह ै? 
2. िववािहत पłुषŌ और मिहलाओ ंके िलए िकस  परामशª िविध का ÿयोग करना चािहये  |  
3. वैवािहक  परामशª दाता कì आवÔयक िवशेषताएँ कौन कौन सी ह§  ?िवÖतार से िलिखये |  

सारांश (Summary) 

जीवन परामशª का उĥÔेय पित पÂनी  और पåरवार म¤ सामजंÖय  बनाये रखता ह ैिजससे पåरवार िवघटन से 
बचा रह।े भारत म¤ ÿाचीन परÌपराओ ंऔर माÆयताओ ंके कारण ववैािहक परामशª को अिधक बढ़ावा 
नहé िमल पता ह ै ³यŌिक अिधक धािमªक िवचारधारा और łिढवािदता के कारण पåरवार के सदÖय 
अपने िवचारे म¤ पåरवतªन लान ेके िलए तैयार नहé होते ह§। परÆत ुधीरे धीरे अब पाåरवाåरक सदÖय परामशª 
के महÂव को समझने लगे ह§ और सहयोग करने को तैयार भी हो गए ह§। इसकì ÿभाव उनकì पाåरवाåरक 
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सखु और शािÆत पर पडा ह।ै अनके पåरवारŌ कì आपसी कलह , शंकाए,ं मनमटुाव और झगड़े वैवािहक 
परामशª से िनपटाए गए ह§ और पåरवारो को टूटन ेसे बचाया गया ह।ै 
वैवािहक परामशª Óयिĉगत परामशª के ही समान ह।ै Óयिĉगत परामशª म¤ एक Óयिĉ ÿाथê होता ह ैऔर 
उसकì अपनी समÖया होती ह।ै वैवािहक परामशª म¤ ľी या पłुष दोनŌ ÿाथê होते ह§ और समÖया दोनŌ से 
संबं िधत होती ह।ै समÖया पर मु́ य कारण दोनŌ के ववैािहक संबंधŌ से जडुा होता ह।ै िववाह के ÿारिÌभक 
समय म¤ पित पÂनी  ववैािहक जीवन म¤ समायोजन  कì किठनाई का अनभुव करते ह।ै नव िववािहत जोडे 
को नया जीवन ÿारÌभ करने म¤ किठनाई का अनभुव करते ह§। नव िववािहत जोडे को नया जीवन ÿारÌभ 
करने म¤ किठनाई होती ह।ै वतªमान म¤ िववाह के समय लडके लडकì कì आय ुअिधक होती ह।ै इसिलए 
शीŅ ही िवचारŌ, आदतŌ आिद म¤ पåरवतªन लाना संभव नहé होता। इसका ÿभाव वैवािहक जीवन के 
समयोजन पर पडता ह।ै  
िमÐटन का कथन ह ैिक वैवािहक परामशª नव िववािहत लडके लडकì के वैवािहक संबंधो म¤ मधरुता 
लाने म¤ सबसे अ¸छा उपाय ह।ै परामशª िववाह से उÂपÆन हòई िवपदाओ ंको दरू करने का साधन ह ै । 
िववाह के शीŅ उपराÆत परामशª, िववाह स े उÂपÆन होन े वाली अनके किठनाइयŌ और समÖयाओ ं स े
बचाव के िलए आवÔयक ह।ै 
वैवािहक परामशª के अनभुवी लोगŌ का मत ह ैिक वैवािहक सबंंधŌ म¤ िवपदा का ÿारÌभ तब शłु होता ह ै
जब नव वर वध ूके जीवन म¤ तीसरा Óयिĉ हÖत±ेप करना ÿारÌभ करता ह।ै ववैािहक परामशªक का मत 
ह ै िक यिद तीसरा Óयिĉ ÿभावशाली ह ैतो िववािहत यवुक यवुितयŌ के जीवन म¤ संवेगाÂमक िवÈलव 
ÿारÌभ हो जाता ह ैऔर िजसका पåरणाम पाåरवाåरक सकंट ह ै।  
 
पाåरवाåरक सकंट का एक और कारण पित या पÂनी  या िकसी एक या अिधक अहवंादी होना ह।ै अपन े
अपने पåरवार कì सामािजक  आिथªक िÖथित के कारण, जो वैवािहक संबंधŌ म¤ कटुता उÂपÆन करता ह।ै 
दोनŌ पåरवारŌ कì सं रचना अलग अलग होती ह ै और नव िववािहत लडके लडिकयां  सरलता स े
समझौता करने के िलए तैयार नहé होती ह।ै कभी कभी कुछ पåरवारŌ म¤ बाहय ÓयिĉयŌ के Öथान और 
भिूमका कĶदायी होते ह।ै ये बाĻ Óयिĉ अनावÔयक राय सलाह, रोक -टोक और उपदेश देते ह ैइससे धीरे 
धीरे एक दसूरे के ÿित कटूता बढने लगती ह।ै  
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िनबंधाÂ मक ÿÔ न:-  

1. िववाह के अथª को ÖपĶ करते हòए वैवािहक समायोजन कì समÖया के कारणŌ को िलख¤ | 
2. वैवािहक जीवन से संबिंधत समÖयाओ ंके कारणŌ को ÖपĶ कर¤ | 
3. वैवािहक समÖयाओ ंपर शोध के आधार पर ÿमखु कारणŌ को ÖपĶ करत¤ हòए उनकì सचूी बनाए | 
4. वैवािहक परनाषª के उĥÔेयŌ को ÖपĶ कर¤ | 
5. िववािहत पŁुषŌ एवं  मिहलाओ ंकì परामशª िविध को उदाहरण सिहत ÖपĶ कर¤ | 

************ 

 

 
 
 
 
 

 

इकाई  - 14 

औīोिगक परामशª(Industrial Counselling) 
इकाई कì łपरेखा  

 ÿÖ तावना  

 उĥÔे य  

 औīोिगक परामशª: सÿंÂयय  

 कायª –±ेý म¤ तनाव  

 कायª – ±ेý म¤ तनाव ÿबंधन  

 कायª – ±ेý म¤ तनाव ÿबंधन म¤ परामशªक कì भिूमका  

 कायª-Öथल पर परमशªन कì आवÔयकता  

 कमªचारी ÿिश±ण  के चरण  
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 औīोिगक परामशª के लàय  

 औīोिगक परामशª के ÿयोजन  

 औīोिगक परामशªदाता कì आवÔयक िवशेषताएं   

 सारांश 

 शÊ दावली 
अितåरĉ सदंभª úंथ सचूी 
िनबंधाÂ मक ÿÔ न  

ÿÖ तावना 

आज जैसे -जैसे हमारी िनभªरता औīोगीकरण पर बढ़ी ह ैवसैे वैसे औīोगीकरण के अ¸छे एव ंबरेु दोनŌ 
तरह के ÿभाव हमारे समाज पर पड़े ह§  |औīोगीकरण ने जहाँ एक तरफ हमारे समाज को सÌपÆनता के 

नए आयाम िदखाए ह§ वहé दसूरे तरफ इसने िविभÆन तरह के अवसादŌ एवं  तनाव को जÆम िदया ह ैजो 
िक  ,िकसी न िकसी तरह स ेहमारे मनस को ÿभािवत करता है  |औīोगीकरण के दÕुÿभावŌ से िनपटने के 

िलए आज आधिुनक यगु म¤ िविभÆन तरह के परामशªन  के तरीके भी इजाद हòए ह§  |परामशªन के इन 
तरीकŌ के ÿयोग स े हम न केवल िकसी Óयिĉ िवशेष कì कायª±मता को बिÐक उस Óयिĉ के 

समायोजन ±मता म¤ भी विृĦ कर सकते ह§ | इस सदी के छठे दशक तक आते  -आते औīोिगक परामशª 
का  Öवłप काफì हद तक  बदल चकुा था। उīोगपितयŌ तथा उīोगŌ म¤ सेवारत ्ÿबंधक तथा औīोिगक 

परामशª के महÂव को अब तक अ¸छी तरह समझ िलया था िक औīोिगक संÖथान अथवा Óयावसाियक 
संÖथान िकसी एक Óयिĉ या चÆद ÓयिĉयŌ के समहू के एकतरफा िनणªय स ेनहé चल सकते। उन ±ेýŌ म¤ 
उīोगपितयŌ, ÿबंधक, िनरी±क, ®िमक वगª तथा उपभोĉा समहू के पारÖपåरक संबंधŌ के एक संगिठत 
Öवłप को पहचाना जा चकुा था िजसके अभाव म¤ कोई भी उīोग या Óयावसाियक  ÿितķान अपन े
उĥÔेयŌ कì पिूतª नहé कर सकता इन उĥÔेयŌ कì पिूतª के िलए औīोिगक परामशª के संÿÂयय सिहत इसके 
अÆय पहलओु ं कŌ जानना बहòत आवÔयक ह ै   |इस इकाई म¤ हम आīोिगक परमशªन से संबं िधत 
अवयवŌ का अÅययन कर¤गे |  

उĥेÔ य 

इस इकाई को पढ़ने के बाद आप- 

 औīोिगक परामशª  का अथª बता सक¤ गे एवं  पåरभािषत कर सक¤ गे।  

 औīोिगक परामशª के उĥÔे यŌ को बता सक¤ गे। 

 औīोिगक परामशª के कायª ±ेý को बता सक¤ गे। 

 औīोिगक परामशª के आवÔ यकता को बता सक¤ गे। 
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 औīोिगक परामशª से होने वाले लाभŌ को बता सक¤ गे। 

ÿÖतावना  

औīोिगक परमशªन मलूतः दो शÊदŌ से िमल कर बना है |  वो दो शÊद ह ैऔīोिगक  एवं  परामशªन  | 
परामशªन के बारे म¤ हमन े पवूª के  इकाईयŌ म¤ पढ़ रखा ह ै इसिलए यंहां  पर हम औīोिगक शÊद को 
समझने  कì कोिशश कर¤गे | औīोिगक शÊद मलूतः उīोग स ेबना ह ैजो िक एक सं²ा शÊद ह ै, िजसका 
ताÂपयª िकसी भी ÿकार के उīम या Óयवसाय से ह ै| उīोग शÊद का िवशेषण औīोिगक होता ह ै|उīोग 
भी मलूतः दो पदŌ स ेिमल कर बना ह ैउत ्एवं  योग से िमलकर बना ह ै, िजसका शािÊदक अथª जोडना 
होना चािहए िकÆत ुउत ्उपसगª के लग जाने से योग शÊद िविशĶ हो जाता ह ैिजसे समझने के िलए वहृद 
Óया´या कì आवÔयकता हो सकती ह|ै इस शÊद कì सामािजक एवं  दाशªिनक पķृभिूम खगंालने पर हम 
यह पाते  ह§ िक आवÔयकता, साधन एवं  सī का योग ही उīोग ह ै| यिद आज के पåरÿàेय म¤ हम िवचार 
कर¤ तो हम पाय¤गे  िक उīोग जीिवका, समिृĦ एव ंस°ा तीनŌ के िलए आवÔयक बन चकूा ह ै | िकसी भी 
संगठन म¤ समायोिजत होने के िलए एक िनिĲत Öतर कì समायोजन ±मता कì आवÔयकता होती ह ै
िजसकì अनपुिÖथित म¤ कोई Óयिĉ अपने आपको समाज या िकसी भी संगठन म¤ संयोिजत नही कर पता 
ह ै| इन पåरिÖथितयŌ म¤ वे तनाव महससू करते ह§ | ऐसे लोगो को तनाव से उबरने के िलए ही औīोिगक 
परामशªन कì आवÔयकता होती ह|ै िविभÆन ÿकार के मनोव²ैािनक  उपचारŌ का ÿयोग करके ऐस ेलोगŌ 
को उनके कायªÖथान पर समायोिजत होने एवं  बेहतर कायª सपािदत करने कì ÿेरणा ÿदान िकये जाते ह§ | 
दिुनया भर के िविभÆन औīो िगक संÖथानŌ ने अपने कमªचाåरयŌ को तनावŌ से बचाने के िलए कमªचारी 
सहयोग (Employee Assistance)कì वकालत कì ह|ै मायो (Mayo, 1936) नामक िवĬान न े
कमªचारी सहयोग पर बल देते हòए कहा िक “ एक ÿसÆन कमªचारी एक उपयोगी कमªचारी होता ह ै( A 
happy worker is a productive worker)’ कमªचारी सहयोग कì िनÌन ÿमखु िवशेषताएं  बतायी 
गयी ह ै 

१. उĥÔेय : कमªचारी िनयमन  
२. टीम  : सामािजक कायªकताª , Óयावसाियक मनोिव²ानी, Óयिĉगत अिधकारी, एवं  

मनोिचिकÂसक 
३. कायª शैली : टीम भावना के साथ सबको सहयोग करते हए समÖया का िनदान खोजना |  

यिद हम¤  सं ±ेप म¤ यह जानना हो िक औīोिगक  परामशª ³या ह ैतो हम यह कह सकते ह§ िक औīोिगक 
परामशª उīोगŌ तथा संÖथानŌ म¤ कायªरत ÓयिĉयŌ कì अनेकानेक समÖयाओ ंके िनदान के िलए िविभÆन 
िसĦांतŌ एवं  ÿणािलयŌ को अपनाता ह ै| 
िनद¥शन कायª म¤ परामशª का बहòत ही महÂवपणूª Öथान ह ैइसिलए इसे िनद¥शन सवेाओ ंका Ćदय कहा 
जाता ह ै| वेबÖटर शÊद कोष म¤ परामशª को पछूताछ , पारÖपåरक तकª -िवतकª  या िवचारŌ का पारÖपåरक 
िवनमय माना गया ह ै| (Consultation and mutual interchange of ideas in counselling)  
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 रेन न े“ परामशª दो ÓयिĉयŌ के मÅय गÂयाÂमक तथा उĥÔेयपणूª सÌबÆध ह ैिजसकì ÿिøया 
छाý को आवÔयकतानसुर अलग-अलग होती ह ै िकÆत ु इसम¤ परामशªदाता और परामशê  कì समान 
भागीदारी होती ह ैिकÆत ुउसका केÆþ परामशê  Ĭारा Öवयं  ÖपĶीकरण और आÂम िनिĲत होती ह ै 
(Counselling is dynamic and purposeful relationship between two people in which 
procedures vary with the nature of the students need , but in which there is always 
mutual participation by the counsellor and the counselee with focus upon self- 
clarification and self-determination by the student. 

कायª  ±ेý म¤ तनाव (Stress at Workplace) 

तनाव (Stress) मलूतः मनःिÖथित से उपजा िवकार ह ैजो  मनःिÖथित एवं  पåरिÖथित के बीच असंतलुन 
एवं  असामजंÖय के कारण  उÂपÆन होता ह।ै तनाव एक ĬÆद ह,ै जो मन एवं  भावनाओ ंम¤ गहरी दरूी पदैा 
करता ह ै। तनाव अÆय अनके मनोिवकारŌ का ÿवेश Ĭार ह।ै उससे मन अशाÆत, भावना अिÖथर एवं  शरीर 
अÖवÖथता का अनभुव करते ह§ । ऐसी िÖथित म¤ हमारी कायª±मता ÿभािवत होती ह ैऔर हमारी 
शारीåरक व मानिसक िवकास याýा म¤ Óयवधान आता ह।ै ÿायः यह देखा जाता ह ैिक उīोग जगत के 
िकसी भी उīम ±ेý म¤ काम करने वाले लोग चाह ेअनचाह ेिविभÆन ÿकार के अवसादŌ से úÖत रहते ह ै |

इसके पीछे िविभÆन ÿकार के  मनो - सामािजक कारण िवīमान रहते ह§  |उस उīम ±ेý के अिधकाåरयŌ 
के तमाम ÿयासŌ के बावजदू भी उनके कायª ±मता म¤ यथोिचत विृĦ नहé हो पाती है  |कायª ±मता  म¤  

विृĦ न होने के पीछे तमाम कारण है |  
१. आिथªक िÖथित एवं  कायª ±मता म¤ सकाराÂमक सÌबÆध होता ह ै| 
२. नकाराÂमक समहू गितकì  
३. कायª- संÖकृित का अभाव िजससे िक कायª करन ेवाले कमªचारी भी हतोÂसािहत होते ह ै| 

 
तनाव के कारण  :कायª ±ेý म¤ तनाव के मलूतः तीन  ÿकार के कारण होते ह§  |१ .Óयिĉगत कारण २ .
संगठनाÂमक कारण ३  .सामािजक कारण |  
१ .Óयिĉगत कारण :  कायª ±ेý म¤ तनाव के बहòत से Óयिĉगत कारण होते ह§  |ÿायः यह देखा गया ह ैिक 
िविभÆन ÿकार शारीåरक समÖयाओ ंके चलते Óयिĉ अपने  कायŎ पर ठीक से Åयान  नहé  दे पाता है  |

शारीåरक समÖयाओ ंम¤ िसर म¤ ददª होना  ,माईúेन से प ◌ीिड़त होना  ,पीठ ददª से पीिड़त होना आिद 
ÿमखु ह§ |  

२  .मनोवै²ािनक कारण  :कायª ±ेý म¤ तनाव के बहòत से मनोव²ैािनक कारण भी  हो सकते ह§  |इनम े
िडÿेशन से  कायª ±मता म¤ िगरावट  या िफर गÌभीर łप से मछूाª आ जाना  ह§ |  

३  .सामािजक कारण  :आिथªक ए वं  सामािजक दÕुपåरणाम सामािजक कारणŌ म¤ ÿमखु ह§  |जाित 
आधाåरत Óयवहार या िफर गरीब होना सामािजक एवं  आिथªक कारणŌ म¤ ÿमखु है |  

अË यास- ÿÔ न  
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 औīोिगक परामशª के सÿंÂयय को ÖपĶ कर¤  ? 

 कायª±ेý म¤ तनाव के कारणŌ को ÖपĶ कर¤  | 

कायª ±ेý म¤ तनाव ÿबंधन (Stress Management at Workplace) 

तनाव ÿबंधन का ताÂपयª  मानिसक तनाव  म¤ कमी लाना िजससे िक Óयिĉ अपने कायª±मता के 
अनसुार कायª कर सके  |यहां  तनाव से मकुाबला करने के कई उपाय  ह§। समय ÿबंधन कì कुछ तकनीके 
िकसी Óयिĉ के तनाव को िनयं िýत करने म¤ मदद कर सकती ह§। आकृित म¤ जब मांग उ¸च हो तो ÿभावी 
तनाव ÿबंधन सीखने कì सीमा तय करने के िलए दसूरŌ कì कुछ मांगŌ को "ना "कर दनेा चािहये  |
िनÌनिलिखत तकनीक को हाल ही म¤ "डीÖůैसेलाइज़र "कनाडा के मिेडकल एसोिसएशन के जनªल  Ĭारा 
डब िकया गया ह।ै "डीÖůैसेलाइज़र "एक ÿिøया ह ैिजसके Ĭारा  एक Óयिĉ के तनाव को दरू िकया जा 
सकता ह।ै साधारण तौर पर कायª ±ेý म¤ तनाव ÿबधंन के िनÌन िलिखत तरीके अपनाये जा सकते ह§| 

 औटोजेिनक ÿिश±ण ( Autogenic Training) 
 सं²ानाÂमक थेरेपी ( Cognitive Therapy) 
 संघषª का हल िनकालना Bringing out the solution of Conflict) 
 Óयायाम ( Exercise) 
 Åयान (Meditation) 
 गहरी सांस ( Deep Breath) 
 नůूौिप³स ( Nutropix) 
 िव®ाम तकनीक ( Rest technique) 
 कलाÂमक अिभÓयिĉ (Artistic Expression) 
 आिंशक िव®ाम ( Partial Rest) 
 ÿगितशील िव®ाम ( Developmental Rest) 
 Öपा (Spa) 
 ÿकृित के साथ िबताया गया समय ( Time spend with nature) 
 ÿाकृितक िचिकÂसा ( Natural treatment) 
 िचिकÂसकìय वैकिÐपक उपचार  
 समय ÿबंधन ( Time management) 
 कुछ ÿकार का आरामदायक संगीत सनुना िवशेषत:  

 नए यगु का संगीत ( Modern Music) 
 शाľीय संगीत ( Classical Music) 
 साइकेडेिलक संगीत (Cycedelic Music) 
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अË यास- ÿÔ न  

 कायª-±ेý म¤ तनाव ÿबधंन से आपका ³या अिभÿाय ह ै?  

 कायª-±ेý म¤ तनाव ÿबधंन करने के  िलए िकन- िकन तरीकŌ को अपनाया जा सकता ह ै? 

 डीÖůैसेलाइज़र से आप ³या समझते ह§? 

 तनाव कì अवÖथा म¤ िकसी के मांगŌ को नकारने के महÂवा को ÿितपािदत कर¤  

कायª ±ेý म¤ तनाव ÿबंधन म¤ परामशªक कì भूिमका  ( The role of  
counselors in stress Management at workplace) 

बड़े या छोटे दोनŌ तरह के उīम ±ेýŌ म¤ कमªचाåरयŌ के तनाव ÿबंधन हते ुपरामशªक कì भिूमका अÂयंत 
महÂवपणूª होती ह ै | परामशªक Óयिĉगत łप से तनावúÖत कमªचाåरयŌ कì समÖयायŌ को सनुता ह ैएव ं
उÆह¤ उस तनाव से िनकलने के उपाय भी सझुाता  ह ै | परामशªदाता अिधकाåरयŌ  एव ंमािलकŌ से भी बात 
करके उनकì आवÔयकताओ ंको समझ कर िकसी भी समÖया का िनदान करने कì कोिशश करता ह ै| 

कायª Öथल पर परमशªन कì आवÔयकता  ( The need of counseling at workplace) : कायªÖथल 
पर परमशªन  संगठनाÂमक संÖकृित को बेहतर ढंग स े समझने म¤ मदद करता ह।ै यह अपनी Öवय ं कì 
±मता का एहसास और पारÖपåरक ÿभाव को बढ़ाने म¤  कमªचाåरयŌ को स±म बनाता ह।ै काउंिसिलंग के 
वजह से ही उनकì कंुठाओ ंऔर समÖयाओ ंपर वहृद चचाª कì जाती ह ै  िजससे  एक ÖवÖथ  माहौल 
बनता  ह।ै यह िविभÆन ÿकार के समÖयायŌ से िनजात िदला कर हम¤ एक बेहतर इसंान बनाने के राÖते  को 
ÿशÖत करती ह ै|  

आīोिगक परामशª म¤ आने वाली बाधाए ं(The hindrances in industrial counseling)  : परामशª 
के िलए सबसे बड़ी बाधा कमªचाåरयŌ के बीच या तो नहé या तो  बहòत कम बातचीत कì अनमुित देन े
वाला एक कठोर संगठनाÂमक सं रचना ह।ै समय कì कमी होना भी एक बहòत महÂवपणूª बाधा ह ै³यŌिक 
परामशª क िलए अिवभािजत और िनबाªध Åयान कì आवÔयकता  होती ह ै  । अनिुचत और अÿभावी 
संचार भी परामशª म¤ बाधा उÂपÆन करता ह ै| कमªचाåरयŌ कì ओर स ेिवĵास कì कमी एक ÿमखु बाधा 
ह।ै यिद काउंसलर अपने ŀिĶकोण म¤ वाÖतिवक नहé ह ैतो कमªचारी Öवयं  को ठगा महससू महससू करते 
ह§ , िजससे परामशªन बरुी तरह िवफलहो जाता ह।ै 

औīोिगक परामशª के िलए अिनवायª तÂव: (Essential elements of Industrial Counselling) : 
औīोिगक परामशª कì सफलता बहòत सारे तÂवŌ पर िनभªर करती ह ैजो िनÌन िलिखत ह§ | 
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समÖया को पहचान¤ ( Identify the problems) : Öवयं  कुछ भी िवĴेषण करने से पहले कमªचारी को 
अपनी समÖया का िवÖततृ वणªन करने के िलए एक मौका दनेा चािहए । ³यŌिक कोई भी काउंसेलर िबना 
परूी बात सनु ेठीक िनÕकषª पर नहé पहòचँ सकता | िवĴेषण समÖया के कारणŌ म¤ शािमल ह§ , कमªचारी 
Ĭारा िकए गए ÿयासŌ से इसे दरू करने और िविभÆन उपचाराÂमक उपाय उपलÊध करने के िलए।  

सÌबÆध Öथािपत करना ( Establishing Rapport): सही परामशª दनेे के िलए सबसे आवÔयक तÂव ह ै
सही जानकारी को इकęा करना |सही जानकारी के अभाव म¤ सटीक परामशª देना संभव नहé हो सकता ह ै
| कमªचारी अपन ेमन के गाठंŌ को परामशªदाता के सामन ेखोल सके इसके िलए  सबस ेआवÔयक ह ै
कमªचारी एवं  परामशªदाता के मÅय सŁुिचपणूª सÌबÆध Öथािपत होना | यिद एक बार कमªचारी को यह 
िवĵास हो गया िक परामशªदाता मरेी समÖयाओ ंका हल खोज सकता ह ैतो वह िनिĲत łप से अपन े
Óयथा सही- सही परामशªदाता के सम± रखगेा | 

सनुना और अवलोकन करना ( Listening and observing): Åयान स े सनुना और बारीकì स े
अवलोकन करना ये दो परामशªन के बहòत ही अिनवायª एवं  महÂवपणूª तÂव ह ै| समÖयाúÖत कमªचारी कì 
समÖयायŌ को Åयान से सनु लेने माý से ही कमªचारी  के मनस को शािंत िमल जाती ह ैइसके साथ ही 
साथ परामशª दनेे वाले को वाÖतिवक वÖतिुÖथित का भी पता चलता ह ै | सनुने के दौरान मु́ य Åयान 
घटनाओ ं  पर क¤ िþत  न होकर भावनाओ ंपर होना चािहए और कमªचारी के कथन को अपने ढंग स े
Óया´याियत भी िकया जाना चािहए | 

समÖया कथन को उĥÔेय कथन म¤ पåरवतªन(Transform problem statements into goal 
statements) : परामशªन के  अगले कदम पर हम¤ समÖया कथन को उĥÔेय कथन म¤ पåरवितªत करना 
चािहए | इसी समय यह भी Åयान दनेा चािहए  कì परामशª दाता िकस उपागम से उĥेÔयŌ को ÿाĮ करन े
कì कोिशश करेगा | परामशª दाता को समÖया से िनपटन ेका एक सलुझा हòआ मागª भी सझुाना चािहए | 

ÿगित का मÐूयाकंन  ( Evaluation of improvement) : परमशªन ÿिøया का सबसे आिख़री कदम 
समÖयाúÖत Óयिĉ के ÿगित अथाªत वह अब िकतना राहत  महससू कर रहा ह ैसे ह ै|  

अË यास ÿÔ न  

 कायª±ेý म¤ तनाव  ÿबधंन म¤ परामशªक कì भिूमका को ÖपĶ कर¤ | 

 कायª Öथल पर परमशªन कì आवÔयकता पर ÿकाश डाल¤ | 

 औīोिगक परामशª के िलए अिनवायª तÂवŌ कì Óया´या कर¤ | 

 समÖया कथन को उĥÔेय कथन म¤ पåरवतªन से आप ³या समझते ह§ ? ÖपĶ कर¤ | 

 औīोिगक परामशª म¤ “सÌबÆध Öथािपत करना” के महÂव को ÖपĶ कर¤ | 
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कमªचारी ÿिश±ण (Employee Training) 

काउंसिलंग करन ेका दौरान यिद परामशªदाता को यह लगता ह ैिक उसके अदंर तनाव मलूतः ठीक स े
कायª न करन ेकारण पैदा हो रहा तो वह अिधकाåरयŌ को औīोिगक ÿिश±ण िक सलाह द ेसकता ह ै | 
यह ÿिश±ण उÆह¤ उनके कायŎ म¤ द± बनाने क िलए िदया जाता ह ै | औīोिगक ÿिश±ण का ताÂपयª 
कमªचाåरयŌ के ÿिश±ण से ह ै िजससे िक उÆह¤ संगठन या उīम- ±ेý कì मलूभतू आवÔयकताओ ं से 
पåरिचत कराया जाता ह ै| इस तरह के ÿिश±णŌ म¤ आवÔयकतानसुार नविनयĉुएवं  परुातन दोनŌ तरह के 
कमªचाåरयŌ को शािमल िकया जा सकता ह|ै 

सीगल (Siegel,1969) ने औīोिगक ÿिश±ण को पåरभािषत करते हòए कहा ही िक “ ÿिश±ण का 
ताÂपयª उन औīोिगक ÿयासŌ स ेह ैिजनके माÅयम स ेकमªचाåरयŌ को संतोषजनक कायªिनÕपादन के िलए 
अÂयिधक उपयĉु मनोविृत , कौशल तथा ²ान ÿदान िकये जाते ह§ | 

औīोिगक ÿिश±ण के चरण  (Steps in industrial training) – आīोिगक ÿिश±ण के मलूतः 
िनÌन चार चरण ह ै 

१. उ°जेना (Stimulus) 

२.ÿितिøया (Response) 

३. ÿेरणा (Motivation) 

४. परुÖकार या ÿोÂसाहन (Award or incentive) 

१. उ°जेना (Stimulus): उ°जेना से ताÂपयª उस सचूना (message) से ह ैिजसके िलए ÿिश±ण का 
आयोजन िकया जाना ह ै | पिश±ण के ÿतःम चरण म¤ ही ÿिश±ण देने वाले एवं  ÿिश±ण लेन ेवाले 
कमªचारी को मु́ य सचूना से अवगत करवाया जाना चािहए |  

२.ÿितिøया (Response): ÿिश±ण के दसुरे चरण म¤ ÿितिøयाओ ं कì िगनती कì जाती है| इसका 
ताÂपयª उन िøयाओ ंसे ह ैिजÆह¤ ÿिश±ण के माÅयम से कमªचाåरयŌ को सीखाना उĥÔेय होता ह ै| 

३. ÿेरणा (Motivation):यह ÿिश±ण का ततृीय चरण ह ै| ÿरेणा का ताÂपयª ÿिश±ण देन ेवाला अथवा 
ÿिश±ण देने वाली कंपनी ऐसे ÓयिĉयŌ का चयन ÿिश±ण दनेे के िलए करती ह ैिजनम¤ अपेि±त कायª के 
ÿित उपयĉु ÿेरणा होती है| इसका दसूरा पहल ूये ह ैिक िजसके अदंर उपयĉु ÿेरणा नहé होती ह ैउसके 
अदंर इसके जागतृीकरण का कायª भी िकया जाता ह ै | 
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४. परुÖकार या ÿोÂसाहन (Award or incentive): ÿिश±ण के चौथे एव ंअिंतम चरण म¤ परुÖकार का 
आयोजन िकया जाता ह ैिजससे िक कमªचाåरयŌ म¤ मन म¤ उÂसाह बना रह ेऔर वे कंुठा से úÖत हòए िबना 
अपना काम करते रह¤ | 

अË यास ÿÔ न  

 कमªचारी ÿिश±ण से आप ³या समझते ह§  | 

 सीगल (Siegel,1969) ने आīोिगक ÿिश±ण को कैसे पåरभािषत िकया ह ै? 

 औīोिगक ÿिश±ण के िकतने चरण ह§ ?  

 औīोिगक ÿिश±ण के चारŌ चरणŌ कì Óया´या कर¤ ? 

 औīोिगक ÿिश±ण  म¤ ÿेरणा का ³या महÂव ह ै? ÖपĶ कर¤ | 

औīोिगक परामशª के लàय (Goals of Industrial counselling)  

औīोिगक परामशª के कुछ महÂवपणूª लàय ह§ जो िनÌनिलिखत ह ै| 

१. कमªचारी को अपनी समÖयाओ ं को समझने तथा Öवयं  समाधान कì योजनाएं  बनाने म¤ सहायता 
करना | 

२. कमªचारी को अपने Öवयं  के िवकास से सÌबिंधत लàयŌ कì ÿािĮ म¤ सहायता ÿदान करना | 

३. कमªचारी को अपने पåरवेश के साथ सामजंÖय Öथािपत करने म¤ सहायता करना | 

४. कमªचारी  को Öवयं  कì ŁिचयŌ , योµयताओ ंएवं  अवसरŌ आिद को समझकर अपने कŌ अिधक 
अ¸छी तरह जानने म¤ सहयता ÿदान करना  

५. कमªचारी को अिधक पåरप³व और अिधक िøयाशील बनाने म¤ सहायता करना | 

अË यास ÿÔ न  

 औīोिगक परामशª  के लàय का वणªन कìिजये | 

औīोिगक परामशªन के ÿयोजन  (Purpose of Industrial Counseling) 

औīोिगक परामशªन के िनÌन ÿयोजन  ह§  
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१. आÂम मÐूयांकन (Self- Appraisal) 

२. ÿोÂसाहन  (Encouragement) 

३.आवÔयक सचूनाओ ंकì पिूतª  (Supply of necessary information) 

४.िनयोजन (Planning) 

५. आÂम-अÆवेषण (Introspection) 

६. Óया´या करना (Interpretation) 

७. िवĴेषण (Analyses) 

८.ÖपĶीकरण (Clarification) 

९.Öवीकृित (Approving) 

१० ÿवलन (Re-inforcing) 

११. मÐूयांकन (Evaluation) 

१. आÂम- मÐूयाकंन (Self-Appraisal): औīोिगक ±ेý म¤ परामशªन का उĥÔेय उस ±ेý म¤ काम करन े
वाले कमªचाåरयŌ को Öवयं  को समझने म¤ सहायता ÿदान करना ह|ै इस हते ुपरामशªदाता िविभÆन ÿकार के 
ÿĳŌ कì सहायता  से कमªचारी को उसकì कंुठाओ ंस ेउबरन ेका अवसर ÿदान करता है| āाडल का मत 
ह ैिक परामशªदाता को आÂम मÐूयांकन के िलए ऐसे ÿĳ बनाने चािहए िजससे िक  कमªचारी का Åयान 
उस ओर खéच सके जो उसके िलए महÂवपणूª ह§ | 

२.ÿोÂसाहन (Encouragement):ÿोÂसाहन Ĭारा कमªचाåरयŌ कì मानिसक एवं  नैितक शिĉ को 
मजबतूी ÿदान करने कì कोिशश कì जाती ह ै | यिद परामशª के आरÌभ म¤ ही सपंकª  अ¸छी तरह स े
Öताहािपत िकया जा चकूा ह ैतो ÿोÂसाहन संबधी कायª सरलता एव ंसगुमतापवूªक िकया जा सकता ह ै | 

३.आवÔयक सचूनाओ ंकì पिूतª  (Supply of necessary information): परामशª ÿिøया के समय 
परामशªदाता को ÿिश±ण सिुवधा या Óयवसाय के बारे म¤ िविशĶ सचूना कì आवÔयकता अनभुव हो 
सकती ह ै | परामशªदाता को इतने ÿभावशाली ढंग से सचूना दनेी चािहए िक परामशªदाता का उĥÔेय 
परामशê के सोच को िवकिसत करना तथा  अिधकतम िवकास के िलए संभािवत उपयोगŌ के बारे म¤ 
सझुाव देना ह ै| 

४.िनयोजन (Planning): औīोिगक परामशª का मु́ य कायª कमªचाåरयŌ को Öवयं  से संबं िधत  िनयोजन 
म¤ सहायता दनेा ह|ै इस िनयोजन कì łपरेखा Öव-मÐूयांकन, िवशेष²Ō से एकिýत सचूनाओ ं तथा 
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परामशªदाता Ĭरा ÿद° ÿोÂसाहन पर आधाåरत होती ह ै | इस सÌपणूª कायª के िलए अ¸छे  िनयोजन कì 
आवÔयकता होती ह|ै  

५. आÂम-अÆवेषण (Introspection):परामशª ÿिøया म¤ परामशª दाता का यह कतÓयª ह ै िक वह 
परामशê से अिधक से अिधक सचूनाएं  ÿाĮ करे | परामशê को इस ÿिøया म¤ िनिÕøय ®ोता के łप म¤ न ्
रहकर एक िøयाशील अिभकताª के łप म¤ होना चािहए | समÖया के समाधान म¤ कमªचारी का सहयोग 
अितआवÔयक ह ै| 

६. Óया´या करना (Interpretation): परामशªदाता को चािहए िक वो कमªचारी का पयाªĮ समय तक 
अवलोकन करके और आवÔयकतानसुार  मनोवै²ािनक परी±णŌ का उपयोग करके कमªचारी  कì 
योµयताओ ंऔर ±मताओ ंका िनधाªरण करता ह ैतथा परी±ण काल म¤ उनको इनका ²ान भी कराता ह ै | 

७. िवĴेषण (Analyses): परामशª ÿिøया का सबसे अिधक महÂवपणूª िबंद ुिवĴेषण है| कमªचारी को 
अपनी योµयताओ ंएवं  ±मताओ ंके ²ान के साथ –साथ अपनी िवशेषताओ ंका िवĴेषण करने म¤ स±म 
होना चािहए | परामशªदाता इस कायª के िलए अवलोकन और मनोवै²ािनक परी±णŌ का ÿयोग कर 
सकता ह ै| 

८. ÖपĶीकरण (Clarification): Óया´या एवं  ÖपĶीकरण म¤ अतंर करना किठन है| ÖपĶीकरण Óया´या 
का एक अगं है| परामशªदाता के िलए ÿÂयय को अिधक बोधगÌय बनान ेकì िøया ÖपĶीकरण ह|ै  

९.Öवीकृित (Approving): कुछ मनोवै²ािनकŌ का मत ह ैिक परामशªदाता कŌ ÿÂयेक कायª Öवयं  करना 
चािहए और परामशªदाता को अपनी Öवीकृित नहé दनेी चािहए | उनके मतानसुार जब कोई कमªचारी 
अपåरवतªनीय पåरिÖथतयŌ के करण अपनी कायªÿणाली कŌ बदलना चाहता ह ैतो उसको उस पर पनुः 
िवचार करने कì Öवीकृती दनेी चािहए | परामशª ÿिøया का अिंतम उĥÔेय कमªचारी कì सफलता ह ै | 

१० ÿवलन (Re-enforcing): ÿेरणा कì उपिÖथित और øिमक सफलता का ²ान अिधगम ÿिøया के 
महÂवपणूª अगं ह ैकुछ मनोवै²ािनकŌ न ेÿवलन के Öथान पर परुÖकार और दंड शÊद का ÿयोग िकया ह ै | 
परामशªदाता कŌ कमªचारी कì सहायता ऐसे कायª को चनुने के िलए करनी पड़ती ह ैिजसको  करने म¤ वह 
सवªथा स±म हो |  

११. मÐूयांकन (Evaluation): कमªचाåरयŌ को ठीक ढंग स ेकायª करने के ÿेरणा िमले एव ंकिमयŌ को 
दरू करने के िलए ठीक तरीके से फìडबैक भी िदया जाय |  इसके िलए कायŎ का ठीक ढंग से मÐूयाकंन भी 
िकया जाना अपिे±त ह ै| 

अË यास ÿÔ न  

औīोिगक परामशªन के ÿयोजन  कì Óया´या कर¤ | 
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 ----------------------------------------------------------------------------------------------------
 ----------------------------------------------------------------------------------------------------

 -------------------------------------------------------- --------------------------------------------
 ----------------------------------------------------------------------------------------------------
 ------------------------------------------- 
औīोिगक परामशªन म¤ मÐूयाकंन के महÂव को ÖपĶ कर¤  | 

--------- -------------------------------------------------------------------------------------------
 ----------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------- -----------------------------------
 ----------------------------------------------------------------------------------------------------
 ------------------------------------------- 
औīोिगक परामशªन म¤ ÿवलन (Re-enforcing) के महÂव को ÖपĶ कर¤    | 

---- ------------------------------------------------------------------------------------------------
 ----------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------ ----------------------------------------
 ----------------------------------------------------------------------------------------------------
 ------------------------------------------- 
औīोिगक परामशªन म¤ Óया´या करना (Interpretation) के महÂव कŌ ÿितपािदत कर¤ | 
 ----------------------------------------------------------------------------------------------------
 ----------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------- --------------------------------------------------------
 ----------------------------------------------------------------------------------------------------
 ------------------------------------------- 
औīोिगक परामशª कì ÿिøया म¤ आÂम मÐूयांकन के महÂव को ÖपĶ ? 
 ----------------------------------------------------------------------------------------------------
 ----------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------ ----------------------------------------------------------
 ----------------------------------------------------------------------------------------------------
 ------------------------------------------- 

औīोिगक परामशª दाता कì आवÔयक िवशेषताए ँ (Essential 
characteristics of Industrial counsellor) 
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औīोिगक ±ेý म¤ परामशª दनेे के िलए परामशªदाता म¤ कुछ िनिĲत िवशेषताएं  होनी चािहए  जो 
िनÌनिलिखत ह§  

 संवेदनशीलता ( Sensitivity): परामशªदाता कŌ परामशê कì आवÔयकताओ ंके ÿित उसी 
ÿकार संवदेनशील होना चािहए िजस ÿकार आखँ ेÿकाश के ÿित संवदेनशील ह§ | 

 नैितक Óयवहार ( Moral Behavior) : परामशªन ÿिøया के दौरान परामशªदाता परामशê स े
उसकì अÂयंत गĮु बात¤ या सचूनाये ÿाĮ करता ह ै| ये बात¤ िबना परामशê के Öवीकृती के िकसी 
अÆय के सामने ÿकट नहé करनी चािहए | 

 लचीलपन ( Flexibility) : परामशªदाता कŌ कभी भी कठोर नहé होना चािहए | उसे परामशê 
के ÿित सचेत होना चािहए और तदनसुार अपने Óयवहार म¤ पåरवतªन करना चािहए | 

 अवबोध  ( Understanding): परामशªदाता म¤ परामशê कì समÖयाएं  समझने कì योµयता 
होनी चािहए | उसम ेसमÖयायŌ कŌ समझने कì सझू होनी चािहए | 

 Öवीकृित ( Acceptance) : परामशê के पास परामशª या सहायता ÿाĮ करने के िलए आता ह ै| 
अतः परामशªदाता कŌ उसकì समÖयाओ ंकì गभंीरता कŌ Öवीकार करना चािहए | 

 नेतÂृव ( Leadership): परामशªदाता म¤ नेतÂृवा के भी गणु होन े चािहए | िजससे कì वो 
कमªचाåरयŌ का ठीक ढंग से नेतÂृव भी कर सके | 

 ÖवÖथ तथा  ÿभावशाली आकृित ( Healthy and impressive Personality)  : 
परामशªदाता ÖवÖथ , मदृभुाषी , ÿभावशाली ÓयिĉÂव वाला, चेतनावान तथा सहनशील होना 
चािहए | 

 बौिĦक ±मता (Intellectual Ability) : परामशªदाता कŌ ÿितभावान तथा कुसúबिुĦवाला 
होना चािहए | 

 ÓयाÓसाियक िनķा ( Professional Dedication): परामशªदाता कŌ अपने Óयवसाय के ÿित 
िनķावान होना चािहए | उसे  कमªचाåरयŌ कì समÖयाओ ंके सनुन ेतथा सझुाव देन ेके  िलए सदवै 
तÂपर रहना चािहए | 

 समायोिजत ÓयिĉÂव ( Adjusted Personality)  : परामशªदाता कŌ आÂम²ान होना  चािहए| 
उसे सदैव अपनी कमजोåरयŌ आता सीमाओ ं के ÿित सचते रहना चािहए | आलोचना का 
Öवागत करने वाला तथा आÂम िवĵासी  होना चािहए | 
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 कुशल मनोवै²ािनक ( Good psychologist) : परामशªदाता कŌ एक कुशल िशàमनोिवµयानी 
होना चािहए | उसे संगठनाÂमक मनोिव²ान का िवशेष²  भी होना चािहए | उसके पास मानव 
Óयवहार के िसĦांतŌ का ²ान होना चािहए| 

 कुशल ÿबंधक ( Good Manager): परामशªदाता म¤ कुशल ÿबंधक के गणु होने चािहए | उस े
मीिटंग म¤ अिधकारीयŌ, मािलकŌ एव ं कमªचाåरयŌ सबका समथªन ÿाĮ करने म¤ कुशल होना 
चािहए | 

अË यास ÿÔ न  

 औīोिगक परामशª दाता म¤ कौन-कौन सी  आवÔयक िवशेषताएँ होनी चािहए | 

 औīोिगक परामशª दाता का Óयवहार लचीला होना चािहए स ेआप ³या समझते ह§ ? 

 “औīोिगक परामशª दाता एक कुशल ÿबंधक होना चािहए” कथन के अिभÿाय कŌ ÖपĶ कर¤  | 

 “औīोिगक परामशª दाता के अदंर Óयावसाियक िनķा होनी चािहए” कथन से आप िकतने 

सहमत ह§? अपने शÊदŌ म¤ उदाहण सिहत ÖपĶ कर¤  | 

 यिद परामशªदाता का ÓयिĉÂव आकषªक एवं  ÿभावशाली ह ैतो इसका कमªचाåरयŌ पर ³या 

ÿभाव पड़ता ह ै ? 

सारांश: 

आज के तनाव भरे माहौल म¤ औīोिगक ±ेýŌ म¤ काम करने वाले कमªचाåरयŌ के समायोजन के एक बड़ी 
समÖया ह ै  |िजससे िनपटने का एक माý राÖता सही परामशª एवं  िनद¥शन का ही है  |सही पराम शª न केवल 
कमªचाåरयŌ कŌ तनाव से िनकलता ह ैबिÐक ये उनको अदंर आÂमिवĵास भी पदैा करता ह ै  ,िजसके 

सहारे कमªचारीयŌ कì कायªशैली एव ंकायª±मता दोनŌ म¤ ही विृĦ होती है  |बस शतª िसफª  इतनी ह ैिक 
परामशªदाता अपने कायª म¤ िनपणु हो एवं  अपनी िजÌमदेार ि◌यŌ का िनवªहन करे | 

शÊ दावली:  

परमशªन  :परामशª मलूतः पछूताछ  ,पारÖपåरक तकª- िवतकª  या िवचारŌ का पारÖपåरक िविनमय माना 
गया है |  

परामशªदाता  :परामशªदाता वह Óयिĉ होता जो परामशê /कमªचारी  कì समÖयाओ ंकŌ सनुता ह ैएवं   
समाधान सझुाता है |  
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उīोग: उīोग मलूतः दो पदŌ स ेिमल कर बना ह ैवो दो पद ह§ उत ्एवं  योग से िमलकर बना ह ै  ,िजसका 
शािÊदक अथª जोडना होना चािहए िकÆत ुउत ्उपसगª के लग जाने से योग शÊद िविशĶ हो जाता है |  

अितåरĉ संदभª úंथ सूची 
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िनबंधाÂ मक ÿÔ न:-  

1. औīोिगक कायª±ेý म¤ तनाव  ÿबधंन म¤ परामशªक कì भिूमका को उदहारण सिहत ÖपĶ 

कर¤ | 

2. औīोिगक ±ेý म¤ परामशª दनेे के िलए परामशªदाता म¤ कौन- कौन सी  िवशेषताएं  होनी 
चािहए| िवÖतार से िलख¤  । 

3. औīोिगक परामशªन के कौन कौन से  ÿयोजन  ह§  ,ÖपĶ कर¤ ।  

4. कमªचारी ÿिश±ण से आप ³या समझते ह§  ?कमªचारी ÿिश±ण के महÂवपणूª चरणŌ कì  

िवÖतार स ेÓया´या कर¤ । 

5. कायª±ेý म¤ तनाव के कौन -कौन से कारक  है  ?कायª±ेý म¤ तनाव ÿबंधन के उपायŌ कì 

िवÖतार स ेचचाª कर¤ । 
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इकाई - 15  

महािवīालय परामशª ( College Counselling ) 
इकाई कì łपरेखा  

 ÿÖ तावना  

 उĥÔे य  

 महािवīालय परामशª का अथª और महािवīालयŌ म¤  परामशª  कायªøम 

 महािवīालयŌ म¤ िवīािथªयŌ कì िवशेषताएं   

 महािवīालयŌ म¤ अÅययनरत िवīािथªयŌ कì परामशªक  कì भिूमका और आवÔयकताएं   

 महािवīालयŌ म¤ िनद¥शन कायªøम के लàय एवं  उĥÔेय 

 महािवīालय परामशªक कì िवशेषताए  

 सारांश 

 अितåरĉ सदंभª úंथ सचूी 

 िनबंधाÂ मक ÿÔ न 

ÿÖ तावना ( Introduction ) 

ÓयिĉयŌ और िवīािथªयŌ को उनके ÓयिĉÂव के िवकास हते,ु समायोजनाÂमक समÖयाओ ंके समाधान 
हते ुअथवा लàयŌ के चयन हते ुबाहर स ेिकसी अनभुवी Óयिĉ या सामािजक संÖथा, यथा धािमªक गłु 
का सहयोग सदा से ही ÿाĮ होता रहा ह।ै िकÆत ुबéसवé शताÊदी म¤ िनद¥शन ÿिøया Ĭारा संगिठत łप म¤ 
िनद¥शन ÿदान िकया जाने लगा | संगिठत łप म¤ िनद¥शन ÿदान िकये जाने कì ÿिøया का आरÌभ 
Óयावसाियक िनद¥शन के łप म¤ हòआ। कुछ समय पĲात माÅयिमक Öतर के िवīालयŌ म¤ शैि±क, 
Óयावसाियक एव ंÓयिĉगत िनद¥शन के कायªøम आरÌभ िकये गये। िनद¥शन ÿिøया तथा तकनीक और 
संगठनाÂमक ÿणािलयŌ के ±ेý म¤ िवकास के फलÖवłप ÿाथिमक Öतर के िवīालयŌ म¤ भी िनद¥शन 
कायªøमŌ को अपनाया गया। आज िवकिसत समाज म¤ कायªरत िवīालयŌ म¤ सभी अवÖथाओ ं पर 
िनद¥शन सवेाऐ ंÿदान कì जाती ह।ै िविभÆन Öतर के िवīािथªयŌ कì दशाऐ ंएक दसूरे से पथृक łप कì 
होती ह ैअतः ÿाथिमक, माÅयिमक एवं  कॉलेज Öतरीय शैि±क संÖथाओ ंम¤ िनद¥शन कायªøम के ÿकायª, 
िनद¥शन कािमªक, संगठनाÂमक Öवłप आिद म¤ अÆतर होता ह।ै अतः तीन ÖतरŌ पर िनद¥शन सवेाओ ंका 
Öवłप ्का अलग -अलग वणªन वां िछत हो जाता ह।ै इस पाठ म¤ हम महािवīालय िनद¥शन के बारे म¤ 
िवस◌्ततृ जानकारी ÿाĮ  करेगे | 



222 
 

उĥÔे य ( Objectives ) 

इस इकाई को पढ़ने के बाद आप- 

 महािवīालय परामशª का अथª एवं  महािवīालयŌ म¤ परामशª  कायªøम को समझ 
सक¤ गे | 

 महािवīालयŌ म¤ िवīािथªयŌ कì िवशेषताएं  को समझ सक¤ गे | 

 महािवīालयŌ म¤ अÅययनरत िवīािथªयŌ कì परामशªक  आवÔयकताएं  को समझ 
सक¤ गे| 

 महािवīालयŌ म¤ परामशª  कायªøम के लàय एवं  उĥÔेय को समझ सक¤ गे |  

 महािवīालय परामशªदाता कì आवÔयकता और गणु को समझ सक¤ गे | 

 

महािवīालय  परामशª का अथª ( Meaning of College Counselling ) 

परामशª का अथª आप िपछली इकाईयŌ म¤ पढ़ चकेु ह§  |महािवīालय उ¸च िश±ण संÖथान होता है ,
जÆहाँ छाý अपनी िवīालय कì िश±ा  पणूª करने के बाद ÿवेश लेता है  |एक और जÆहाँ  ,वह मĉु 

वातावरण म¤ ÿवेश लेता है ,वही दसूरी ओर अब उसे सामाज ि◌क  ,मानिसक आिद समÖयाओ ंका भी 
हल खोजना पड़ता है  |ऐसे म¤ छाýŌ कì िनत-नई िविभÆन आवÔयकताए होती ह§ ,िजÆह ेसमय समय पर 

परामशª कì ज़łरत होती है  |चूँिक छाý िकशोरावÖथा म¤ होता है  ,उसके िलए इन आवÔयकताओ कì  
पिूतª करनी चािहये ,िजससे उसम¤ िकसी भी ÿक ◌ार का भटकाव उÂपÆन ना हो  |  

महािवīालयŌ म¤ परामशª  कायªøम ( Counselling Programme in 
College ) 

िवगत कुछ दशकŌ म¤ राÕůीय और अÆतराªÕůीय पåरŀÔय म¤ Óयापक पåरवतªन घिटत हòआ ह।ै जनसं́ या 
विृĦ िनरÆतर हो रही ह।ै उīोग जगत म¤ Öवचािलत मशीनो और कÌÈयटूरŌ का उपयोग हो रहा ह ैिजसस े
रोजगार के अवसर घटे ह§। अÆतराªÕůीय ÿितÖपधाª तथा माँग म¤ कमी के कारण उīोग जगत अपने लाभ 
को सं रि±त करने के उĥÔेय स ेकमªचाåरयŌ को कायª मĉु कर रही ह§। िवकास कì दर म¤ कमी आयी ह,ै 
अिभĶ आिथªक िवकास दर ÿाĮ नहé हो पा रही ह।ै रोजगार के उपलÊध अवसरो के िलए िविशĶ िश±ा, 
ÿिश±ण और अनभुव कì माँग कì जा रही ह।ै आिथªक, औīोिगक एव ं अÆतराªÕůीय Öतर पर 
भमूÁडलीकरण का ÿभाव िविवध łपŌ म¤ देखा जा रहा ह।ै 
आज Öनातक और Öनातको°र उपािध ÿदान करने वाले महािवīालयŌ  ,िवĵिवīालयŌ एव ंतकनीकì 

संÖथानŌ म¤ अÅययनरत छाýŌ कì सं´या लाखŌ म¤ पहòचं गइª ह।ै िवīािथªयŌ के सामन े शैि±क ,
Óयावसाियक ,समायोजनाÂमक और अÆय ÿकार के सकंट िवकराल łप ् म¤ िवīमान ह।ै परामशª  
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कायªøम राÕůीय  एव ं अतंरराÕůीय  Öतर कì आिथªक Óयावसाियक एवं  औīोिगक समÖयाओ ं का 
समाधान नहé कर सकता ह।ै उन समÖयाओ ंका समाधान उिचत अिधकारी Ĭारा ही िकया जायेगा  |
लेिकन जब यवुा िवīािथªयŌ के सामने अनके ÿĳ िचÆह  एक साथ ÿकट हो रह ेहो तब समÖयाओ ंका 

सामना  करना  ,समाधान करने कì िदशा म¤ स±म बनाए रखने कì  ÿितकूल पåरिÖथितयŌ के बीच से 
अपना मागª खोजने सफलता अिजªत करने और समायोजन Öथािपत कर पान ेसंबंधी िवīाथê के ÿयÂनŌ 

म¤ परामशª के Öतर से परामशª कायªøमŌ के माÅयम से सहयोग िदया जाना महÂवपरू ्ण और वांछनीय हो 
जाता ह।ै उ¸च िश±ा ÿाĮ कर रह ेछाýŌ कì सं́ या तथा ऐसी िश±ा ÿदान करने वाले संÖथानŌ कì सं´या 
म¤ िनरंतर विृĦ हो रही ह।ै िश±ा के Öवłप म¤ बदलाव आया ह।ै िश±ा के ±ेý म¤ िवशेष² और 
िविशĶताओ ं कì मांग बढ गइª ह।ै अिभयािंýकì  ,ÖवाÖÃय िश±ा ,कÌÈयटूर ,पýकाåरता  ,फैशन 

टे³नोलोजी ,बायोटे³नोलॉजी ,ÿबंधन और  अÆय अनेक Óयावसाियक पाठ्यøम म¤ रोजगार आकषªण 
होन ेतथा रोजगार िमलने कì संभावना ÿबल होन ेके कारण ÿवेश पाने कì  इ¸छा अिधकतर िवīािथªयŌ 
और उनके माता िपता म¤ भी ÿबल हो गयी ह।ै उ°र िकशोरवÖथा एवं  आरिÌभक यवुावÖथा वाले 
िवīाथê अपने कåरयर  के िलए िचिÆतत  ,परेशान  ,कुिÁठत और तनावúÖत देख ेजा सकते है  |इसिलए 

महािवīालयŌ ,िवĵिवīालयŌ तथा उ¸च िश±ा के संÖथानŌ म¤ ऐसे परामशª कायªøम कì आव Ôयकता 
होती ह ैजो िवīािथªयŌ को उनके अÅययन काल म¤ तथा अÅययन समाĮ कर चकुने के कुछ वषª बाद तक 
भी उनकì शैि±क  ,Óयावसाियक ,समायोजनाÂमक एवं  उपÓयावसाियक समÖयाओ ं के समाधान हते ु
उनके ÿयÂनŌ म¤ सहयोग ÿदान करे । ऐसे परामशª कायªøम के लàयŌ एव ंउĥÔेयŌ के िनधाªरण हते ुयहा ंइन 

िवīािथªयŌ कì िवशेषताओ ंऔर आवÔयकताओ ंका वणªन वां िछत ह।ै 

महािवīालयŌ म¤ अÅययनरत िवīािथªयŌ कì िवशेषताए ं 
(Characteristics Of College Student)- 

 
महािवīालयŌ, िवĵिवīालयŌ एवं  सं ÖथानŌ म¤ अÅययनरत िवīािथªयŌ कì आवÔयकताएं  और िवशेषताएं  
अनेक आय ु वगª अथाªत उनकì िवकासाÂमक अवÖथा कì सामाÆय िवशेषताओ  ं के अितåरĉ उनकì 
िश±ा अवÖथा से भी जडुी होती ह।ै  
महािवīालयŌ म¤ अÅययनरत िवīाथê उ°र िकशोरवÖथा तथा आरिÌभक यवुावÖथा वाले होते ह§। इन 
िवīािथªयŌ कì िजन िवशेषताओ ंको रेखां िकत िकया जा सकता ह ैउनम¤ से ÿमखु िवशेषताएं  अधोविणªत 
ह§  - 
1. इस अवÖथा के िवīािथªयŌ म¤ सांविेगक अिÖथरता के Öथान पर सांविेगक िÖथरता पायी जाती 

ह।ै इनकì łिचयŌ, जीवन लàयŌ, कåरयर , मýैी िवषयक वरीयताओ ंम¤ भी िÖथरता पायी जाती 
ह ै िजसके फलÖवłप इससे पवूª कì अवÖथा कì तलुना म¤ इन िवīािथªयŌ म¤ बेहतर जीवन 
समायोजन पाया जाता ह।ै 
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2. माता  -िपता के दबावŌ स ेअलग हटकर अपने िवकÐपŌ के बारे म¤ Öवतंý िनणªय लेन ेकì ±मता 
बढ़ जाती ह।ै 

3. इन िवīािथªयŌ कì ÿमखु समÖयाएं  Óयिĉगत आकषªण, सामािजक एवं  पाåरवाåरक समायोजन, 
शैि±क सफलता एवं  यौिनक संबंधŌ के बारे म¤ होती ह§  |लेिकन अिधकतर िवīाथê इन 
समÖयाओ ंके समाधान के तरीके सफलतापवूªक सीख लेते है | 

4. इस अवÖथा के िवīािथªयŌ म¤ अपने िवÖततृ सामािजक एवं  Óयिĉगत अनभुवŌ के कारण Öवय ं
अपने ÿित तथा पåरवार, िमýŌ और जीवन लàयŌ के ÿित यथाथªवादी ŀिĶकोण िवकिसत होन े
लगता ह।ै 

5. िकशोर िवīािथªयŌ कì तलुना म¤ उ°रो°र इनका सामाÆय ÖवाÖÃय अिधक अ¸छा होता है 
6. उ°र, िकशोरवÖथा और आरिÌभक यवुा वगª के िवīािथªयŌ म¤ िमýŌ कì अिधक सं´या के Öथान 

पर िमýŌ कì गणुव°ा पर अिधक बल दनेे कì ÿविृ° देखी जाती ह।ै 
7. ²ान हते ुउ¸च िश±ा ÿाĮ कर रह ेिवīािथªयŌ म¤ बिुĦ ÿयोग वाले खले जैसे शतरंज, ि³वज के 

िलए आकषªण बढ़ रहा ह।ै पयªटक और अÆवेषी दौरे इÆह¤ आकषªक लगते ह§। खाली समय म¤ 
संगीत आिद के िलए शौक ŀिĶगोचर होता ह।ै िविभÆन ÿकार कì सचूनाओ ंका सकंलन करना 
भी एक शौक बन जाता ह।ै 

8. उ°र िकशोर वगª के ÓयिĉयŌ म¤ तीन महÂवपणूª Óयिĉगत łिचया ं पायी जाती है , रंग -łप् , 
Öवतंýता और जीवन -विृ° |  

9. इनका आÂम संÿÂयय अपे±ाकृत अिधक Öथायी होता ह।ै आÂम उÂसाह का Öतर उ¸च होता ह ै
तथा अनपुयĉुता कì अनभुिूत कम होती ह।ै  

10. िश±ा के उ¸च Öतर पर होने के कारण इनम¤ रोजगार संबंधी िचÆताएं  ÿभावी होन े लगती है, 
राÕůीय एवं  अÆतराªÕůीय घटनाएं  भी इÆह¤ ÿभािवत करती ह।ै 

 

ÖवमूÐयांकन ÿĳ  

1. महािवīालय  परामशª का अथª ÖपĶ कìिजये और साथ ही बताइय¤ कì महािवīालयŌ म¤ परामशª  
कायªøम कì ³यŌ आवÔयकता होती ह ै? 
2. महािवīालयŌ म¤ अÅययनरत िवīािथªयŌ कì ³या िवशेषताएं   होती ह§ ? 

महािवīालयŌ म¤ अÅययनरत िवīािथªयŌ के िलए परामशªक कì भूिमका ( 
Role Of Counsellor For College Students ) 

महािवīालय म¤  परामशªक कì भिूमका अÂयंत महÂवपणूª होती ह ै| परामशªक Óयिĉगत łप से छाýŌ  कì 
समÖयाओ को सनुता ह ै एवं  उÆह¤ उस समÖया  से िनकलने के उपाय भी सझुाता  ह ै | परामशªदाता 
अिभभावकŌ , िश±कŌ एवं  छाýŌ  से भी बात करके उनकì आवÔयकताओ ंको समझ कर िकसी भी 
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समÖया का िनदान करने कì कोिशश करता ह ै| ऐसे म¤ परामशªदाता कì भिूमका बहòत ही अहम ्हो जाती 
ह ै| 

महािवīालयŌ म¤ अÅययनरत िवīािथªयŌ कì परामशªक आवÔयकताए ं  ( 
Need of Counsellor For College Students )- 

 
महािवīालयŌ म¤ अÅययनरत िवīािथªयŌ के परामशª  संबधंी आवÔयकताए ं िश±ा, समायोजन और 
खाली समय हते ुपरामशª  के अितåरĉ Óयावसाियक ±ेý कì िदशा म¤ िवÖततृ हो जाती ह।ै िश±ा के ÿथम 
चरण म¤ होन े के कारण िवīाथê Öवाभािवक łप म¤ अगली अवÖथा -Óयावसाियक Öथापन के िलए 
िचिंतत होता ह।ै इन िवīािथªयŌ कì ÿमखु आवÔयकताओ ंका  सं ि±Į वणªन िनÌन ह ै -  
1. िवīािथªयŌ कì शैि±क परामशª सबंंधी आवÔयकताए ं ( For Educational 

Guidance Of Students )- उ¸च िश±ा ÿदान करन ेवाली िश±ण संÖथाओ ंकì समाज 
और उīोग जगत म¤ अपनी अपनी पथृक पहचान होती ह।ै अिधक ÿितिķत संÖथाओ ंम¤ ÿवेश 
किठन होता ह ै जबिक अÆय अनेक म¤ ÿिश±ण कì गणुव°ा  सं िदµध होती है   ,इसिलए 

िवīािथªयŌ को उ¸च िश±ण संÖथाओ ं  के बारे म¤ सही सचूना कì आवÔयकता होती ह।ै Öनातक 
Öतर के िवīािथªयŌ को पराÖनातक पाठ्यøमŌ )जैसे एम.सी.ए /.ऍम .बी.ए .आिद (के ल ि◌ए 

उपयĉु संÖथाओ ंके चयन, ÿवेश ÿणाली, शÐुक सं रचना एवं  अÆय शतŎ के बारे म¤ सचूना कì 
आवÔयकता होती ह।ै 
वतªमान पाठ्यøम के अÆतगªत अनेक िविशĶताए ं )Öपेशलाइजेशन (भी उपलÊध होता  ह§। ऐस े
िवकÐपŌ के ÿकट होने पर उपयĉु िवकÐप के चयन म¤ परामर◌्श कì आवÔयकता होती ह।ै 
उ¸च िश±ा ÿदान करने वाले अ¸छे संÖथानŌ कì सं रचना Óयापक एव ं जिटल होती ह।ै 
िवīािथªयŌ को भौितक सं रचना  ,उपलÊध पाठ्यøम ,कायªरत संकाय सदÖयŌ के बारे म¤ एवं  
सं Öथा म¤ ÿाĮ सिुवधाओ ं जैसे छाý विृ°, िचिकÂसा सहायता, पÖुतकालयी सिुवधा , िनद¥शन 
सेवा, Öथापना सवेा )Èलेसम¤ट सिवªस (स ेसंबं िधत जानकाåरयŌ कì आवÔयकता होती ह।ै परुानी  
Öथािपत िश±ण संÖथाओ ं के कितपय मÐूय, परÌपराए ं और ऊंचे लàय होते ह§ िजनकì 
िवīािथªयŌ Ĭारा पिूतª होनी चािहए, अतः िवīािथªयŌ को इस संदभª म¤ पवूाªिभमखुीकरण कì ÿािĮ 
कì आवÔयकता होती ह।ै 

2  समायोजन के ±ेý म¤ परामशª कì आवÔयकताए ं  ( Necessity of Counselling in 
the field of Adjustment )- 
िवīािथªयŌ के िलए संÖथा कì भौितक सं रचना और शिै±क पåरवशे के साथ समायोिजत होन े
अितåरĉ संÖथा के सामािजक पåरवेश के साथ समायोजन Öथािपत करना भी महÂवपणूª होता 
ह।ै इस अवÖथा के िवīािथªयŌ के िलए कॉलेज, घर तथा समाज सभी जगहŌ पर अपनी Öवीकृित 
कì आवÔयकता ÿबल होती ह।ै यिद Óयिĉ को कही िकसी पåरवेश म¤ Öवीकार नहé िकया जाता 
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ह ै तो समायोजनाÂमक समÖयाए ं उÂपÆन होन े लगती ह।ै हरलॉक न े उ°र िकशोरवय एवं  
आरिÌभक यवुावÖथा वाले लोगŌ म¤ Öवीकृित /अनमुोदन , Öनेह और उपलिÊध तीन 
आवÔयकताओ ं कì ओर Åयान आकृĶ िकया ह।ै यवुकŌ कì ÿसÆनता कì माýा इन तीन 
आवÔयकताओ ंकì पिूतª Ĭारा ÿभािवत होती ह ै। आजकल महािवīालयŌ म¤ रैिगंग कì समÖया 
भी आम हो गई है  ,िजसका उिचत समाधान करना ज़Łरी हो गया है  |इस िदशा म¤ परामशª कì 
आवÔयकता महािवīालय के Öतर पर अित आवÔयक हो गई ह ै³यŌिक कुसमयोजन कì वजह 

से बहòत से नशे जैसी ÿविृत म¤ िलĮ होते जा रह ेह§  |इसके अितåरĉ आÂमहÂया कì ओर भी 
कुसमयोजन ले जा रहा है |  

3 Óयावसाियक तैयारी से सबंं िधत आवÔयकताए ं  ( Vocational Guidance for 
Students ) - 

िश±ा के सवō¸च सोपानŌ पर अÅययनरत िवīािथªयŌ के िलए Óयवसाय हते ु तैयारी िश±ा का 
अÂयÆत महÂवपणूª अगं ह।ै जो िवīाथê Óयावसाियक पाठ्यøम म¤ अÅययन कर रह ेहोते ह§ उÆह¤ 
भी रोजगार ±ेý म¤ ÿिवĶ होने से पहले अनके ÿकार कì तैयाåरयां  करनी होती ह ै  |जबिक 
सामाÆय पाठ्यøमŌ म¤ अÅययनरत िवīािथªयŌ को तो Óयापक तैयाåरयां  करनी होती ह ै | 
िवīािथªयŌ को Óयवसाय एवं  उīोग जगत के बारे म¤ यह जानने कì आवÔयकता होती ह ैिक 
िकस ÿकार कì िवशेष²ता अथवा अितåरĉ अÅययन और ÿिश±ण कì मांग कì जा रही ह।ै 
िवīािथªयŌ को कायª संबधंी अनभुव कì आवÔयकता होती ह।ै िजसस े िक िविभÆन ÿकार के 
कायªÖथलŌ म¤ से िकसी भी ±ेý म¤ ÿिवĶ होने से पवूª उिचत ŀिĶकोण का िवकास िकया जा 
सके। 
महािवīालय के Öतर पर ऐसे क§ प का आयोजन कायª िकया जाना चािहये िजसस ेछाý छाýाओ ं
के िलए देश भर म¤ फैली हòई इकाईयŌ के साथ सÌपकª  Öथािपत हो सके   |जहा ं उÆह¤ नवीन 
रोजगार कì सचूना व अवसर ÿाĮ हो सक¤ । 

 

महािवīालय परामशª के िलए अिनवायª तÂव ( Necessary Elememts 
For College Counselling ) 

 
समÖया को पहचान¤ ( Identification of Problem ) : Öवयं  कुछ भी िवĴेषण करने से पहले 
छाý  को अपनी समÖया का िवÖततृ वणªन करन े के िलए एक मौका देना चािहए । ³यŌिक कोई भी 
परामशªदाता िबना परूी बात सनुे ठीक िनÕकषª पर नहé पहòचँ सकता  | िवĴेषण समÖया के कारणŌ म¤ 
शािमल ह§ , Ĭारा िकए गए ÿयासŌ से इसे दरू करन ेऔर िविभÆन उपचाराÂमक उपाय उपलÊध करने के 
िलए। 
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सÌबÆध Öथािपत करना ( Establishment of Rapport ): सही परामशª दनेे के िलए सबस े
आवÔयक तÂव ह ैसही जानकारी को इकęा करना |सही जानकारी के आभाव म¤ सटीक परामशª दनेा 
संभव नहé हो सकता ह ै| छाý  अपने मन के गाठंŌ को परामशªदाता के सामने खोल सके इसके िलए  
सबसे आवÔयक ह ैछाý  एवं  परामशªदाता के मÅय सŁुिचपणूª सÌबÆध Öथािपत होना | यिद एक बार 
उसको यह िवĵास हो गया िक परामशªदाता मरेी समÖयाओ ंका हल खोज सकता ह ैतो वह िनिĲत łप 
से अपन ेÓयथा सही- सही परामशªदाता के सम± रखगेा | 
 
सुनना और अवलोकन करना  (Listening and Observation ): Åयान से सनुना और बाåरकì 
से अवलोकन करना ये दो परमशªन के बहòत ही अिनवायª एव ंमहÂवपणूª तÂव है  | समÖयाúÖत छाý  कì 
समÖयायŌ को Åयान से सनु लेने माý से ही उस  के मनस को शां ित िमल जाती ह ैइसके साथ ही साथ 
परामशª दनेे वाले को वाÖतिवक वÖतिुÖथती का भी पता चलता ह ै | सनुन ेके दौरान मु́ य Åयान घटनाओ ं 
पर क¤ िþत  न होकर भावनाओ ंपर होना चािहए और छाý  के कथन को अपन ेढंग से Óया´याियत भी 
िकया जाना चािहए | 
 
समÖया कथन को उĥेÔय कथन म¤ पåरवतªन (Converting Problem Statement Into Aim 
Statement ): परमशªन के  अगले कदम पर हम¤ समÖया कथन को उĥÔेय कथन म¤ पåरवितªत करना 
चािहए | इसी समय यह भी Åयान दनेा चािहए  कì परामशª दाता िकस उपागम से उĥÔेयŌ को ÿाĮ करने 
कì कोिशश करेगा | परामशª दाता को समÖया से िनपटन ेका एक सलुझा हòआ मागª भी सझुाना चािहए | 
 
ÿगित का मूÐयांकन  ( Evaluation of Improvement ): परमशªन ÿिøया का सबसे आिख़री 
कदम समÖयाúÖत Óयिĉ के ÿगित अथाªत वह अब िकतना रहत महससू कर रहा ह ैस ेह ै|  
ÿोÂसाहन  (Encouragement)- इसके अितåरĉ परामशªदाता को ÿÂयेक छाý का åरकॉडª अवÔय 
रखना चािहये  |िजससे समय-समय पर वह उसे उिचत मागªदशªन एवं  परामशª दे सके  |कई बार छाý 

अनावÔयक भय के कारण अपनी समÖया नहé बता पाता ,ऐस ेम¤ िश±क या अÆय िकसी कì सहायता  से 
उसे परामशª देना चािहये  | 

ÖवमूÐयांकन ÿĳ  

1. महािवīालयŌ म¤ अÅययनरत िवīािथªयŌ के िलए परामशªक कì ³या भिूमका होती ह ैऔर उनकì ³या 
परामशªक आवÔयकता होती ह ै?  
2. महािवīालय परामशª के िलए ³या अिनवायª तÂव होते ह§ ? 
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महािवīालय  परामशªन के ÿयोजन  (Purpose of College 
Counselling) 

महािवīालय  परामशªन के िनÌन ÿयोजन  ह§  
१ .आÂम - मूÐयांकन ) Self Evaluation ): महािवÅयालय म¤ परमशªन का उĥÔेय छाýŌ  को Öवयं  को 
समझने म¤ सहायता ÿदान करना ह|ै इस हते ुपरामशªदाता िविभÆन ÿकार के ÿĳŌ कì सहयता से छाýŌ  को 
उसकì कंुठाओ ं स े उबरन े का अवसर ÿदान करता ह|ै āाडल का मत ह ै िक परामशªदाता को आÂम 
मÐूयांकन के िलए ऐसे ÿĳ बनाने चािहए िजससे कì वो छाý  का Åयान उस उस खéच सके जो उसके 
िलए महÂवपणूª ह§ | 
२ .ÿोÂसाहन ) Encouragement) : ÿोÂसाहन Ĭारा छाýŌ  कì मानिसक एव ंनिैतक शिĉ को मजबतूी 
ÿदान करने कì कोिशश कì जाती ह ै| यिद परामशª के आरÌभ म¤ ही सपंकª  सही  तरह से Öथािपत  िकया 
जा चकुा ह ैतो ÿोÂसाहन संबधी कायª सरलता एवं  सगुमतापवूªक िकया जा सकता ह ै| 
३ .आवÔयक सचूनाओ ंकì पूितª   ) Supply of Necessary Information ): परामशª ÿिøया के 
समय परामशªदाता को ÿिश±ण सिुवधा या Óयवसाय के बारे म¤ िविशĶ सचूना कì आवÔयकता अनभुव 
हो सकती ह ै | परामशªदाता को इतने ÿभावशाली ढंग से सचूना दनेी चािहए िक परामशªदाता का उĥÔेय 
परामशê के ŀĶीकोण को िवकिसत करना तथा  अिधकतम िवकास के िलए सभंािवत उपयोगŌ के बारे म¤ 
सझुाव देना ह ै| 
४ .िनयोजन ) Planning ) : महािवīालय  परामशª का मु́ य कायª छाýŌ  को Öवयं  स े संबं िधत 
िनयोजन म¤ सहायता देना ह|ै इस िनयोजन कì łपरेखा Öव -मÐूयांकन , िवशेष²Ō से एकिýत सचूानाओ ं
तथा परामशªदाता Ĭरा ÿद° ÿोÂसाहन पर आधाåरत होती ह ै| इस सÌपणूª कायª के िलए अ¸छे  िनयोजन 
कì आवÔयकता होती ह|ै  
५  .आÂम-अÆवेषण ) Self Introspection )-  परामशª ÿिøया म¤ परामशª दाता का यह कतÓयª ह ैिक 
वह परामशê से अिधक से अिधक सचूनाएं  ÿाĮ करे | परामशê को इस ÿिøया म¤ िनिÕøय ®ोता के łप 
म¤ नहé  रहकर एक िøयाशील अिभकताª के łप म¤ होना चािहए | समÖया के समाधान म¤ कमªचारी का 
सहयोग अितआवÔयक ह ै| 
६  .Óया´या करना  ) Explanation ) : परामशªदाता को चािहए िक वो छाý का पयाªĮ समय तक 
अवलोकन करके और आवÔयकतानसुार  मनोवै²ािनक परी±णŌ का उपयोग करके उस   कì योµयताओ ं
और ±मताओ ंका िनधाªरण करता ह ैतथा परी±ण काल म¤ उनको इनका ²ान भी करता ह ै| 
७  .िवĴेषण  ) Analysis ): परामशª ÿिøया का सबसे अिधक महÂवपणूª िबदं ुिवĴेषण है | छाý  को 
अपनी योµयताओ ंएवं  ±मताओ ंके ²ान के साथ –साथ अपनी िवशेषताओ ंका िवĴेषण करने म¤ स±म 
होना चािहए | परामशªदाता इस कायª के िलए अवलोकन और मनोवै²ािनक परी±णŌ का ÿयोग कर 
सकता ह ै| 



229 
 

८ .ÖपÖटीकरण  ) Clarification ) : Óया´या एव ंÖपÖटीकरण म¤ अतंर करना किठन है | ÖपÖटीकरण 
Óया´या का एक अगं है| परामशªदाता के िलए ÿÂयय को अिधक बोधगÌय बनान ेकì िøया ÖपÖटीकरण 
ह|ै  
९ .Öवीकृित  ) Acceptance ): कुछ मनोव²ैािनकŌ का मत ह ैिक परामशªदाता कŌ ÿÂयेक कायª Öवय ं
करना चािहए और परामशªदाता कŌ अपनी Öवीकृती नहé दनेी चािहए |  
१० ÿवलन  )Reinforcement ): ÿेरणा कì उपिÖथित और øिमक सफलता का ²ान अिधगम 
ÿिøया के महÂवपणूª अगं ह ैकुछ मनोव²ैािनकŌ ने ÿवलन के Öथान पर परुÖकार और दंड शÊद का ÿयोग 
िकया ह ै| परामशªदाता कŌ छाý  कì सहायता ऐसे कायª कŌ चनुने के िलए करनी पड़ती ह ैिजसको करन े
म¤ वो सवªथा स±म हो |  
११  .मूÐयांकन  ) Evaluation ) : कमªचाåरयŌ कŌ ठीक ढगं से कायª करने के ÿेरणा िमले एवं  किमयŌ 
कŌ दरू करने के िलए ठीक तरीके से फìडबैक भी िदया जाय इसके िलए कायŎ का ठीक ढंग से मÐूयांकन 
भी िकया जाना अपिे±त ह ै| 
इसके अितåरĉ महािवīालयŌ  म¤ परामशª के अÆय उĥÔेय और लàयŌ  कì चचाª हम आगे कर¤गे – 

महािवīालयŌ म¤ परामशª  कायªøम के लàय एवं  उĥेÔय  ( Aims and 
Objectives of Counselling Programmes in Colleges )- 

 
महािवīालयŌ म¤ िश±ा ÿाĮ कर रह ेिवīािथªयŌ कì ÿमखु आवÔयकताएं  समायोजन तथा Óयावसाियक 
तैयारी और सफलता से सबं िधत होती ह।ै इससे पहले के  खÁडŌ म¤ िवīालयŌ म¤ िनद¥शन के िविभÆन 
±ेýŌ का वणªन िकया गया ह।ै यहा ं अिधक उपयĉु यह ÿतीत हो रहा ह ै परामशª  कायªøम कì उन 
िविभÆन सेवाओ ं का वणªन िकया जाय िजÆह¤ कॉलेज, िवĵिवīालय या अÆय संÖथानŌ म¤ िनद¥शन 
कायªøम स ेिवīािथªयŌ को ÿदान िकया जाता ह।ै 
महािवīालय के Öतर पर िविभÆन सेवाओ का वणªन िकया जा रहा ह ैजो कì िवīाथê को िदया जाना 
चािहये - 
1 संÖथा के ÿित पूवाªिभमुखीकरण कायªøम  - पवूाªिभमखुीकरण कायªøम का उĥÔेय 
िवīािथªयŌ को संÖथा कì भौितक, शैि±क, नैितक सं रचना स ेअवगत कराना|  िवīािथªयŌ को संÖथा म¤ 
उपलÊध सिुवधाओ ं एवं  सेवाओ ं का अिधकतम उपयोग के िलए ÿोÂसािहत करना तथा संÖथा कì 
ÓयवÖथा सं रचना म¤ िवīािथªयŌ को समायोिजत होने म¤ सहयोग देना होता  ह।ै इस कायªøम के िनÌनािंकत 
लàय और उĥÔेय होते ह ै- 
*  संÖथा म¤ पÖुतकालय, ÿयोगशाला, उपचार केÆþ, øìड़ा ±ेý ÓयवÖथा के बारे म¤ िवīािथªयŌ को 
अवगत कराना। 
*  संÖथा म¤ कायªरत िश±ण संकाय )िश±णगण (से पåरिचत करवाना |  
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( िवīािथªयŌ को बताना िजससे िक छाý यह सिुनिĲत कर सक¤  िक व ेिकन अÅयापकŌ से ³या लाभ ÿाĮ 
सकते ह ै( 
* शÐुक मिुĉ ,छाý -विृत , ÖटाइपेÆड आिद कì ÓयवÖथा के बारे म¤ बताना | 
* संÖथा  के िनयमŌ, उपिनयमŌ और संगठनाÂमक सं रचना के बारे म¤ िवīािथªयŌ को जानकारी 
देना। 
* संÖथा के अÆदर ÿितयोगी परी±ाओ ंकì तैयारी हते ुिवशेष पाठयøम,पýाचार पाठयøम के बारे 
म¤ जानकारी देना। 
* संÖथा कì परंपराओ ं,सÌपÆन होने वाले ÿमखु समारोहŌ,सÌमलेनŌ ,अपे±ाओ,ं आिद के बारे म¤ 
िवīािथªयŌ को सिूचत करना। 
उपरोĉानसुार विणªत लàयŌ कì पिूतª हते ु िववरिणका ,छाý हÖत -पिुÖतका , िफÐम Öलाइड तथा छाý 
सÌमलेनŌ म¤ संकाय Ĭारा वाताª के आयोजन जैसे माÅयमŌ का उपयोग िकया जाता ह।ै 
(2)   सतत मूÐयाकन कायाªøम  ( Continuous Evaluation Programme )- यह अपे±ा 

कì जाती ह ै िक ÿाथिमक एंव माÅयिमक Öतर पर िनद¥शन कायªøम के माÅयम से छाýŌ को 
अपनी बिुĬ, अिभ±मता ,łिचयो, अिभविृतयो, योµयताओ ंऔर किमयो कì जानकारी ÿाĮ हòई 
होगी  ,िकÆत ुइससे पहले कì  सेवाऐ ंिवīािथªयो अिनवायªतः ÿाĮ हòई  होगी। यह आवÔयक नहé 

है ,िजन छाýŌ  को पहले मÐूयांकन सेवा का लाभ ÿाĮ हòआ हो  ,उनके िलये भी सतत मÐूयांकन 
कì आवÔयकता कì पिूतª कì जाती ह।ै सं ±ेप म¤ यह कहा जा सकता ह ै  िक छाý सÌबÆधी 

अिभलेख संचयी आधार पर तैयार िकया जाना चािहए। अिभलेख म¤ एक छाý के अिभ²ान 
,योµयतओ,ं सीमाओ,ं कालेज के अÆदर तथा बाहर कì सवंेिगक एंव सामािजक समÖयाओ,ं 
शैि±क एवं  सह -शैि±क ÿगित ,ÖवाÖÃय,शौक जैसा िववरण सतत अिभिलिखत होने चािहए। 

(3)  Óयावसाियक पूवाªिभमुखीकरण सेवा ( Vocational Orientation Programme ) -  
इस कायªøम के माÅयम से िवīािथªयो को Óयावसाियक िवकÐपŌ के चयन और अपनी पसंद के 
रोजगार के िलये उपयĉु ŀिĶकोण िवकिसत करने म¤ सहायता दनेे के अितåरĉ िवīािथªयŌ को 
आवÔयक तैयारी करन े के िलये ÿिश±ण आिद के बारे म¤ योजना बनाने म¤ भी सहयोग िदया 
जाता ह।ै इसके अÆतगªत िनÌन कायª और गितिविध  सिÌमिलत कì जाती ह।ै 

1  उīोग एंव Óयवसाय के ±ेý म¤ हो रही घटनाओ ंतथा उपलÊध होने वाले अवसरŌ के बार¤ म¤ 
सचुना ÿाĮ करना। 

2  िविभÆन ÓयवसायŌ के िलये आवÔयक योµयताओ ंऔर ±मताओ ंका िववरण तैयार  करना। 
3  िवīािथªयŌ का यह िनधाªåरत करने म¤ सहयोग देना िक उसे िकस Óयवसाय को अपनाना ह,ै तथा 

यह जानने हते ुमदद दनेा िक िवīाथê का इस Óयवसाय को ÿाĮ ्करने हते ु³या तैयारी करनी 
होगी। 

4  Óयावसाियक सचूना दनेे के िलये क± कì ÓयवÖथा और देखरेख, सचूना क± म¤ सचूनाओ ंको 
ÿदिशªत करना चािहये | 
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5  Óयवसाय जगत के बारे म¤ उīिमयो ,आिधकाåरयŌ, उīोग, जगत के अÆय महÂवपणूª एव ं
अनभुवी ÓयिĉयŌ कì वाताªओ ंका आयोजन करना  ,िजनस े िविभÆन ÿकार के अवसरŌ कì 
जानकारी िवīािथªयŌ को ÿाĮ हो तथा उस िदश◌ा म¤ उनके ÿयासŌ का उÂसाहवधªन हो। 

6 कåरयर  सÌमलेनŌ का आयोजन करना जहां  एक ही सÌमलेन Öथल पर िविभÆन ±ेýŌ के 
िवशेष² ±ेý िवशेष म¤ अपने अनभुवŌ से िवīािथªयŌ को पåरिचत कराते ह।ै 

7 Óयावसाियक सचूनाओ ंके िवतरण के िलए चलिचýो और Öलाइड का ÿदशªन करना  
8 औīोिगक इकाइयŌ, वािणिºयक इकाइयŌ तथा अÆय कायªÖथलŌ के िलए िवīािथªयŌ के िलए 
Ăमण  आयोिजत करना  ,िजससे िक िवīािथªयŌ को कायª करने कì दशाओ ंके बारे म¤ ÿÂय± जानकारी 
ÿाĮ हो सके। 

महािवīालय  परामशª दाता कì आवÔयक िवशेषताए ँ ( Necessary 
Characterstics of College Counsellor ) 

महािवīालय म¤ परामशª देने के  िलए परामशªदाता म¤ कुछ िनिĲत िवशेषताएं  होनी चािहए  जो 
िनÌनिलिखत ह§ – 

१. नैितक Óयवहार ( Moral Behaviour)  :परामशªन ÿिøया के दौरान परामशªदाता परामशê 
से उसकì अÂयंत गĮु बात¤ या सचूनाये ÿाĮ करता ह ै  |ये बात¤ िबना परामशê के Öवीकृित के 

िकसी अÆय के सामन े ÿकट नहé करनी चािहए  |अत :गोपनीयता का गणु परामशªदाता म¤ 
आवÔयक łप से होना चािहये  |इसके अितåरĉ परामशªदाता को अपने सीमाओ ंका ÖपĶ ²ान 

होना चाहि◌ये  |उसे िकसी भी परामशê के साथ िनकट सÌबÆध Öथािपत नहé करने चािहये  |
यह उसके निैतक िनयमŌ के िखलाफ होते ह§ |  

२. लचीला पन ( Flexibility ): परामशªदाता कŌ कभी भी कठोर नहé होना चािहए  |उसे 
परामशê के ÿित सचेत होना चािहए और तदनसुार अपने Óयवहार म¤ पåर वतªन करना चािहए | 

३. अवबोध ( Understanding )  :  परामशªदाता म¤ परामशê कì समÖयाएं  समझने कì योµयता 
होनी चािहए  |उसम ेसमÖयायŌ कŌ समझने कì सझू होनी चािहए |  

४. Öवीकृित ( Acceptance ): परामशê के पास परामशª या सहायता ÿाĮ करने के िलए आता ह ै
 |अतः परामशªदाता कŌ उसकì समÖयाओ ंकì गंभीरता कŌ Öवीकार करना चािहए |  

५. नेतृÂव ( Leadership Qualities ): परामशªदाता म¤ नेतÂृव के भी गणु होन ेचािहए  |िजससे 
कì वो कमªचाåरयŌ का ठीक ढंग से नेत◌ृÂव भी कर सके | 
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६. ÖवÖथ तथा  ÿभावशाली आकृित ( Healthy and Effective Personality ): 
परामशªदाता ÖवÖथ  ,मदृभुाषी ,ÿभावशाली ÓयिĉÂव  वाला  ,चेतनावान तथा सहनशील होना 
चािहए |  

७. बौिĦक ±मता ( Intellectual Ability ): परामशªदाता कŌ ÿितभावान तथा कुसú बिुĦ 
वाला होना चािहए | 

८. ÓयाÓसाियक िनķा ( Vocational Dedication )  :  परामशªदाता कŌ अपने Óयवसाय के 
ÿित िनķावान होना चािहए  |उसे  कमªचाåरयŌ कì समÖयाओ ंके सनुन ेतथा सझुाव देने के िलए 
सदैव तÂपर रहना चािहए |  

९. समायोिजत ÓयिĉÂव ( Adjusted Personality ): परामशªदाता कŌ आÂम²ान होना  
चािहए  |उसे सदैव अपनी कमजोåरयŌ आता सीमाओ ंके ÿित सचेत रहना चािहए  |आलोचना 
का Öवागत करन ेवाला तथा आÂम िवĵासी  होना चािहए |  

१०. कुशल मनोवै²ािनक ( Expert Psychologist ): परामशªदाता कŌ एक कुशल िश±ा 
मनोिव²ानी  होना चािहए  |उसे संगठनाÂमक मनोिव²ान का िवशेष²  भी होना चािहए  |उसके 
पास मानव Óयवहार के िसĦांतŌ का ²ान होना चािहए|  

११. कुशल ÿबंधक ( Expert Manager ): परामशªदाता म¤ कुशल ÿबंधक के गणु होने चािहए  
 | 

ÖवमूÐयांकन ÿĳ  

1. महािवīालयŌ म¤ परामशª  कायªøम के ³या लàय एव ंउĥÔेय  होते ह§ ? 
2. सं ि±Į म¤ महािवīालय  परामशª दाता कì आवÔयक िवशषेताएँ िलिखये | 
3. महािवīालय  परामशªन के ÿयोजन  का िववरण िलिखये | 

सारांश (Summary) 

छाýŌ इस पाठ को साराशं म¤ पढ़ा जाए तो ÖपĶ ह ैकì महािवīालय  म¤ छाýŌ को सही िदशा िनद¥शन के 
िलए परामशª िक आवÔयकता होती ह ै  |ऐसे म¤ परामशª कायªøम का आयोजन करना अित महÂवपणूª 

होता है  |उ°र िकशोरावÖथा और िकशोर अवÖथा का ÿारंभ छाýŌ के  मन म¤ भटकाव िक िÖथित पैदा कर 
सकता ह ै  |एसी अवÖथा म¤ उÆह ेिविभÆन  ÿकार कì समÖयाओ का सामना करना पड़ता है ,अत :उÆह े

परामशªदाता कì आवÔयकता होती है  |यह समÖया िकसी भी ÿकार कì हो सकती है |जैसे- कåरयर 
संबं िधत ,ÖवतÆý िनणªय लेने िक ±मता ,Óयक् ितगत आकषªण  ,सामािजक और पाåरवाåरक समायोजन ,

रोज़गार या जीवन विृत आिद व  अÆय  |यिद ऐसी समÖयाओ का िनÖतारण समय स ेनहé होता तो इनका 



233 
 

दÕुपåरणाम भी हो सकता है  |इसिलए परामशªदाता कì भिूमका आिधक महÂवपणूª हो जाती है  |अत :
महािवīालय म¤ समय समय पर परामशª कार◌्यøम का आयोजन होना चािहये एवम Öथाई 
परामशªदाता कì िनयिुĉ अवÔय होनी चािहये | 
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िनबंधाÂ मक ÿÔ न:-  

1 महािवīालय म¤ परामशªक के ³या मु́ य कायª होते ह§ ? 
2 परामशª म¤ महािवīालयी ³या लàय होते ह§  ?इसम¤ परामशªक कì ³या भिूमका होती है ?  
3 आजकल के यवुा तनावúÖत ह§  ,िजसके कारण वह नशे जैसी ÿविृत और आÂमहÂया कì ओर 

बढ़ रह ेह§  |इस िÖथित से बचने के िलए परामशªदाता   उनकì िकस ÿकार मदद कर सकता ह ै ?
िवÖतार स ेिलिखये |  

 


