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इकाई 1 
परामशª : अवधारणा  

इकाइª कì łपरेखा 
1.0  उĥेÔय 
1.1  ÿÖतावना  
1.3  परामशª का अथª  

1.4  परामशª कì पåरभाषाएँ  
1.5  परामशª कì मूलभूत अवधारणाए ँ
1.6  परामशª कì आवÔयकता 
1.7  परामशª के ÿकार 
1.8  परामशªदाता कì भू िमका  
1.9  परामशªदाता कì िवशेषताएँ  
1.10  सारांश 
1.11  अËयास ÿÔĳ 
1.12     संदभª सचूी 

1.0 उĥेÔय 
1. इस इकाइª के अÅययन पĲात ्िवīाथê परामशª का अथª एवं  अवधारणाय¤ बता सक¤ ग।े 
2. परामशª कì आवÔयकता एवं  ÿमुख ÿकारŌ का िवĴेषण कर सक¤ गे। 

3. परामशª कì मूलभूत अवधारणाऐ ंजान सक¤ ग।े 
4. िनद¥शन एव ंपरामशª म¤ अǁतसंबधं समझ सक¤ ग।े 
5. परामशªदाता कì भू िमका का िवĴेषण कर सक¤ गे। 
6. एक अ¸छे परामशªदाता के गणुŌ एवं  िवशेषताओ ंकì जानकारी ÿाĮ कर सक¤ गे। 

1.1 ÿÖतावना  
मनुÕय एक सामािजक ÿाणी ह ैऔर समाज म¤ रहकर Óयिĉ के सम± िकसी न िकसी ÿकार कì समÖया 
का उÂपÆन होना Öवभािवक ह।ै इÆहé समÖयाओ ंके समाधान म¤ सहायता ÿदान करने कì िदशा म¤ िनद¥शन 
ÿिøया से संबं िधत िविभÆन ÿकार कì सेवाओ ंको संगिठत िकया जाता है। िनद¥शन से संबं िधत सवेाओ ं
के अÆतगªत परामशª सेवा सवाªिधक महßवपणूª सेवा है। इसिलये परामशª सेवाओ ंको िनद¥शन सेवाओ ंका 
Ńदय कहा जाता है। अत: परामशª के अभाव म¤ िनद¥शन का कायª सÌभव नहé हो सकता ह।ै 
पुरातन समय स ेही परामशª िकसी न िकसी łप म¤ मानव समाज से जड़ुा हòआ ह।ै ÿाचीन समय म¤ परामशª 
का कायª सरल एवं  सहज था इसिलये िश±ालयŌ म¤ िश±कŌ एवं  समाज के अÆय लोगŌ Ĭारा परामशª 
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ÿदान िकया जाता था परÆत ुइसके िवपरीत वतªमान समय जिटल हो गया ह।ै समÖयाओ ंका अÅययन व 
िनदान किठन हो गया है। अत: परामशª ÿिøया म¤ पåरवतªन Öवाभािवक है। 

1.3 परामशª का अथª  
परामशª एक ÿाचीन शÊद ह ैपरामशª शÊद को पåरभािषत करने के िलए अनेक िवĬानŌ न ेअपने-अपने 
िवचार ÿÖतुत िकये है। सन् 1954 म¤ गडु ने कहा ह ै - परामशª अकेल े और Óयिĉगत शैि±क, 
Óयावसाियक समÖयाओ ं म¤ सहायता ÿदान करना ह ै िजसम¤ सभी सÌबिÆधत तÃयŌ का अÅययन व 
िवĴेषण िकया जाता है। 
परामशª के संबधं म¤ महÂवपूणª तÃय यह है िक यह एक ऐसी ÿिøया ह ैिजसके आधार पर सेवाथê Ĭारा 
ÿाथê को सहायता ÿदान कì जाती ह ैएवं  समÖया समाधान के योµय बनाया जाता ह।ै 

1.4 परामशª कì पåरभाषाए ँ 

 शोÖटामª और āैमर - ‘‘परामशª दो ÓयिĉयŌ के बीच उĥÔेयपूणª सÌबÆध ह,ै िजसम¤ एक Óयिĉ 
जो ÿिशि±त होता ह,ै वह दसूरे Óयिĉ को परामशª दतेा ह§।  

 हेमाइªन और एåर³सन के अनसुार - ‘‘परामशª ÿाथê Ĭारा समÖया के बारे म¤ सोचने और हल 
करने का ÿयास ह।ै िजसका वह सामना करता ह ैइसम¤ परामशªदाता और ÿाथê सोच-िवचार कर 
समÖया का समाधान करत ेह§। 

 łथ Öůेग (Ruth Strang) - ‘‘परामशª (उपबोधन) म¤ आमन े सामने का सÌबÆध होता ह ै
िजसम¤ परामशª लनेे वाला और देने वाला दोनŌ ही उÆनित कì ओर अúसर होते ह§।’’ 

 मायसª (Myers) - ‘‘परामशª से अिभÿाय: दो ÓयिĉयŌ के मÅय सÌबÆध ह,ै िजसम¤ एक Óयिĉ 
दसूरे Óयिĉ को एक िवशषे ÿकार कì सहायता करता है।’’ 

 वैबÖटर शÊदकोष (Webster’s Dictionary) - ‘‘िवचारŌ का आदान ÿदान, पारÖपåरक 
तकª -िवतकª  तथा मागªदशªन ही परामशª ह।ै 

 टे³सलर (Traxler) - परामशª को एक Óयिĉ Ĭारा दसूरे Óयिĉ कì समÖया के समाधान के 
िलए िकया गया ÿयास मानत ेह§। 

 गÖटेड (Gusted) के अनुसार परामशª एक िश±ण ÿिøया है जो दो ÓयिĉयŌ के बीच 
सामािजक वातावरण म¤ होती ह।ै इसका उĥÔेय ÿाथê को उसके सÌबÆध म¤ अिधक जानकारी 
दनेा और उसे समाज के िलए अिधक उपयोगी बनाना है। 

 जी.इª. िÖमथ - परामशª एक ÿिøया ह ै िजसम¤ परामशªक, परामशª ÿाĮ करने वाल े Óयिĉ को 
उसकì łिच, योजना एवं  समायोजन के संबधं म¤ ÿाĮ तÃयŌ कì सारगिभªत Óया´या करने म¤ 
सहायता दतेा ह।ै 
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परामशª का शािÊदक अथª ह,ै पूछताछ या िवचारŌ का पारÖपåरक आदान-ÿदान करना। परामशª और 
िनद¥शन एक िस³के के दो पहल ू ह।ै परामशª के िबना िनद¥शन Óयथª ह।ै ‘परामशª एक ऐसा सÌबÆध है 
िजससे एक Óयिĉ दसूरे Óयिĉ कì समÖयाओ ंके समाधान और उÆह¤ समझने म¤ सहायता करता ह।ै’’  
परामशª, िनद¥शन कì एक केÆþीय ÿिøया ह ै परामशª को िनद¥शन का Ńदय कहा जाता है। िनद¥शन के 
अनेक कायŎ म¤ परामशª कì मु´ य भूिमका ह ैइसके अितåरĉ सूचना सेवा, Óयिĉगत ÿपý, ÖथानापÆन एवं 
शोध आिद िनद¥शन के अÆय भाग ह।ै 
परामशªदाता Óयिĉ को Öवयं  िनणªय लनेे म¤ स±म बनाता ह।ै िकसी भी Óयिĉ के अपने वातावरण म¤ 
समायोिजत कर सामंजÖय Öथािपत करन ेम¤ मदद करता है। 
परामशª, िनद¥शन के अÆय कायŎ स े िभÆन ह ैइसकì ÿकृित के मु´य ल±ण िनÌन ह§। परामशª कì ÿकृित 
मूलत: समÖया के समाधान हते ुएक ÿयास ह ै- 
1- यह एक उĥेÔयपूणª िøया ह,ै परामशª ÿाĮ करना एक उĥÔेयपूणª अिधगम अनुभव ह।ै 
2- परामशª पारÖपåरक सीखने कì ÿिøया ह ै इसके अÆतगªत दो Óयिĉ शािमल होत े ह ै - एक 

सहायता मांगता ह ैऔर दू सरा Óयवसाियक łप से ÿिशि±त होता ह ैऔर पहल ेÓयिĉ को लàय 
कì ओर िनद¥िशत करने म¤ मदद करता ह,ै िजससे उसके वातावरण म¤ उसका अिधकतम िवकास 
हो सके। 

3- परामशª को सा±ाÂकार łप बताते हòए बोलवगª ने कहा ह ै िक ‘‘परामशª सा±ाÂकार कì वह 
िकÖम ह ैिजसम¤ ÿाथê कì Öवय ंको अिधक पूणªłप से समझने म¤ सहायता कì जाती है। 

4- परामशª दो ÓयिĉयŌ म¤ उĥेÔयपूणª एवं  गितशील संबधं है। िजसम¤ िवīािथªयŌ कì आवÔयकताओ ं
कì ÿकृित के साथ ÿिøयाओ ंम¤ िभÆनता होती है, परÆतु  इसम¤ परामशªदाता और िवīाथê कì 
पारÖपåरक संभािगता िवīाथê को Öवय ंÖपĶता और Öवयं  िनधाªरण पर बल दतेी ह।ै 

5- परामशª मनो-उपचाराÂमक संबधं ह ै िजसम¤ नकाराÂमक भावनाओ ं को कम करने का अवसर 
और ÓयिĉÂव म¤ सकाराÂमक विृĦ के िलए मागª साफ हो जाता ह।ै 

6- यह परामशªदाता केिÆþत ÿिøया ह ै ³यŌिक वही ÿाथê को साहस दनेे म¤ तथा सामािजक, 
Óयवहाåरक उĥÔेयŌ कì ÿािĮ म¤ सहायक िसĦ होता है। 

1.5 परामशª कì मूलभूत अवधारणाए ँ
परामशª दो ÓयिĉयŌ के बीच, िजसम¤ एक कुशल और अनुभवी होता ह ैऔर दू सरा समÖयाúिसत होता है, 
ÿगितशील पारÖपåरक सहयोगाÂमक संबधं ह।ै िजसम¤ दसूरा Óयिĉ अपनी समÖया का Öवय ं िवĴेषण 
करने और िनदानाÂमक उपाय ढूंढने म¤ स±म हो जाता ह।ै 
परामशª कì ÿिøया म¤ ‘‘समÖया से úिसत Óयिĉ’’ अपने असंतोष या कमी के भाव को समझने का 
ÿयास करता ह ै और समय, पåरिÖथित एवं  आवÔयकता के अनुसार अपन े िवचारŌ, कायªशैली एवं  
Óयवहार म¤ पåरवतªन करने के योµय बन जाता ह।ै परामशª दो ÓयिĉयŌ के बीच एक ÿकार का सहयोग ह,ै 
िजसम¤ एक सहयोग दतेा ह ैऔर दसूरा सहयोग ÿाĮ करता है। 
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परामशª एक ऐसी िवīा है िजसम¤ समÖयाúÖत Óयिĉ को धीरे-धीरे िनडरतापूवªक सवंाद, स±मता एवं 
आÂमिवĵास के साथ िनणªय लनेे कì ±मता व समÖया समाधान कì योµयता िवकिसत कì जाती है।  
परामशªदाता, परामशª ÿाĮकताª म¤ इस ÿकार कì समझ िवकिसत करने का ÿयास करता है िजससे वह 
Öवय ंको, अपनी समÖया को समझकर Öवय ंिनणªय लनेे के योµय बन सके। 

अथªर ज.े जोÆस ने परामशª कì ÿमुख अवधारणाएँ बताइª ह-ै 
1- यह समझा जाता है िक िवīाथê इस ÿिøया म¤ भाग लनेे कì इ¸छा रखता ह।ै िवīाथê के 

पूणªłप से भाग लनेे पर परामशª सफल होगा। 
2- परामशªदाता के पास अनुकूल ÿिश±ण, अनुभव व Óयिĉगत ŀिĶकोण ÿभावशाली कायª के 

िलय ेहो।  
3. परामशª ÿिøया को संचािलत करने के िलए सवªÿथम अनुकूिलत पåरवेश का होना आवÔयक ह ै

तथा इस पåरवेश म¤ गोपनीयता व िवĵास होना जłरी है। 
4. परामशªदाता के पास ÿभावशाली कायª करने के िलए उपयĉु ÿिश±ण, अनुभव, Óयिĉगत 

ŀिĶकोण का होना आवÔयक ह ैतथा िवīाथê के साथ सामजÖंय करने कì योµयता हो िजससे 
उĥेÔयŌ और लàयŌ को िनधाªåरत करने म¤ सेवाथê कì सहायता कर सके। 

5. परामशª इस ÿकार का सÌबÆध ÿदान करे, जो ताÂकािलक एवं  दीघªकािलक आवÔयकताओ ंकì 
पिूतª कर सके। परामशªदाता उस समय उपलÊध हो जब सेवाथê को िकसी िविशĶ सहायता के 
िलए आवÔयकता हो। 
जी.डÊÐयू आलपोटª  के अनुसार परामशª कì दो अवधारणा ह-ै 

(i) Óयिĉ Óयवहार को सीखता ह ैऔर वह सधुार के योµय होता ह।ै परामशª Óयिĉ म¤ पåरवतªन का 
उ°रदाियÂव लतेा ह ैऔर उसम¤ पåरवतªनŌ के आधार पर समायोजन करने कì ±मता उÂपÆन 
करता ह।ै 

(ii)  परामशª सीखने कì पåरिÖथित ह,ै िजसम¤ Óयिĉ जीवन म¤ समायोजन करने कì नइª-नइª िविधयŌ 
को सीखता ह।ै 

1.6 परामशª कì आवÔयकता 
परामशª कì आवÔयकता एवं  महÂव को िनÌनिलिखत िबÆदओु ंके अÆतगªत ÖपĶ िकया जा सकता है - 
1. आÂम ²ान 

Óयिĉ को Öवय ंके मूÐयांकन म¤ सहायता ÿदान करना परामशª का ÿथम एवं  महÂवपूणª उĥÔेय ह।ै Óयिĉ 
को अपने िवषय म¤ जानन ेअपनी Öवय ंकì शिĉ योµयता एवं  सभंावनाओ ंके पहचानने हेत ुपरामशª कì 
आवÔयकता होती ह।ै 
Óयिĉ के आÂम²ान के िलए तथा उसके मूÐयांकन हेत ुपरामशª कì अनेक िविधयाें  का सहारा िलया 
जाता है यथा - अिनदेशाÂमक परामशª, सा±ाÂकार परामशª, सवेाथê केिÆþत परामशª इÂयािद। 
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2. आÂम Öवीकृित 

आÂम Öवीकृित परामशª का दसूरा ÿमुख उĥेÔय ह।ै आÂम Öवीकृित का अथª ह ै Óयिĉ Ĭारा Öवय ं के 
ÓयिĉÂव या ÿितिबÌब को Öवीकारना है। कइª बार लोग अपने िवषय म¤ उिचत ŀिĶकोण नहé बना पात ेह§। 
कोइª िनणªय लनेे म¤ असमथª होत ेह§। ऐसे ÓयिĉयŌ को दसूरे Óयिĉ िजस łप म¤ Öवीकार लते ेह ैवह उसे ही 
अपना वाÖतिवक Öवłप मानने लगत ेह।ै िकÆत ुÓयिĉ का जहा ंएक -दसूरे Óयिĉ Ĭारा Öवीकृत łप होता 
ह ै वहां  उसको अपने Öवłप को Öवयं  भी Öवीकार करना पड़ता है। अत: Óयिĉ Öवय ं के वाÖतिवक 
मूÐयाकंन के łप म¤ अपने यथाथª Öवłप को ही Öवीकृित ÿदान कर¤। इस ÿकार के कायª म¤ परामशª कì 
आवÔयकता होती ह।ै 
3. सामािजक सामंजÖय 

परामशª का एक अÆय महÂवपूणª उĥÔेय अथवा कायª Óयिĉ को सामािजक जीवन म¤ समायोजन के योµय 
बनाना भी है। Óयिĉ के सम± समाज म¤ उिचत समायोजन न कर पाने के कारण अनेक समÖयाएं  उÂपÆन 
हो जाती ह§। इन समÖयाओ ंसे िनजात िदलाने म¤ परामशª कì महÂवपणूª भू िमका होती ह।ै 

1.7 परामशª के ÿकार 
परामशª के िविभÆन ±ýेŌ, लàयŌ को Åयान म¤ रखकर परामशª के िविभÆन ÿकारŌ का वणªन िनÌन ÿकार 
िकया जा सकता है - 
1. शैि±क परामशª 

शैि±क परामशª का सÌबÆध छाýŌ कì िश±ा संबंधी समÖयाओ ंके िनराकरण से सÌबिÆधत होता ह।ै जसेै 
- िश±ण संÖथाओ ंको चयन करने सÌबÆधी समÖया, अÅययन िविधयŌ, समायोजन एवं पाठ्यøम के 
चुनाव सÌबÆधी समÖयाएँ। शैि±क परामशª छाýŌ के समú शैि±क वातावरण कì समÖयाओ ं से जड़ुा 
हòआ ह।ै िविभÆन ÿकार कì ±मताओ,ं िविभÆन अिभŁिचयŌ तथा ÿाकृितक ÿविृ°यŌ के कारण तथा 
इनके सÆदभª म¤ िवīािथªयŌ कì सहायता शैि±क परामशª Ĭारा कì जा सकती ह।ै 
2. Óयावसाियक परामशª 

Óयावसाियक परामशª के अÆतगªत Óयिĉ को उपयĉु Óयवसाय चयन हतुे तयैारी म¤ सहायता ÿदान कì 
जाती है। 
‘‘Óयावसाियक परामशª उन िøयाओ ंसे सÌबिÆधत होता है, जो सेवाथê Ĭारा िकसी Óयवसाय के चयन 
तथा उसकì तयैारी कì समÖयाओ ंपर केिÆþत होती है। Óयवसाय चयन सÌबÆधी िनणªय लनेा बहòत गÌभीर 
मामला होता ह।ै इसम¤ िवशषे Åयान दनेे कì आवÔयकता इसिलए होती ह ैतािक Óयिĉ अपनी ±मताओ ं
और łिच के अनłुप उपयĉु Óयवसाय के चयन का िनणªय ल ेसक¤ ।  
3. Óयिĉगत परामशª 

Óयिĉगत और संवेगाÂमक समÖयाओ ं का िनराकरण करना, Óयिĉगत परामशª का कायª ±ýे ह।ै 
उदाहरणाथª - अकेलापन, हीनता कì भावना, िमýŌ का अभाव आिद। इस ÿकार कì समÖयाओ ंका 
िनराकरण करना अित आवÔयक होता ह।ै वरना इनका िवपरीत ÿभाव िवīाथê कì Öकूली िश±ा के 
साथ-साथ जीवन पर भी पड़ता ह।ै 
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उपयु ªĉ विणªत ÿकारŌ के अलावा मनोव²ैािनक परामशª, नैदािनक परामशª, मनोिचिकÂसाÂमक परामशª, 
वैवािहक परामशª, ÖथानापÆन परामशª आिद परामशª के अÆय ÿकार ह§। 
िनद¥शन और परामशª म¤ अÆतसªÌबÆध 

िनद¥शन और परामशª दोनŌ दखेने म¤ समानाथê लगत े ह§ और पहल े िनद¥शन के िलए परामशª शÊद का 
ÿयोग िकया जाता था, परÆतु िनद¥शन Óयिĉ म¤ ऐसी योµयताओ ंका िवकास करना ह ैिक वह Öवय ंिनणªय 
लकेर अपनी समÖया का समाधान खोज सके। िनद¥शन का मु´य उĥÔेय Óयिĉ को Öविनद¥शन और 
आÂम िनद¥शन कì िदशाएं  ÿेåरत करना ह।ै िविभÆन ÿकार कì िनद¥शन सेवाओ ं के संचालन का यही 
उĥेÔय ह।ै इन सेवाओ ंम¤ सचूना सवेा अनुवतê सेवा, Óयिĉ अÅययन आिद आत ेह।ै 
परामशª सेवा को भी िनद¥शन सेवाओ ं म¤ ही सिÌमिलत िकया जाता ह।ै परामशª का अथª ह ै राय दनेा। 
परामशª कì ÿिøया म¤ एक परामशª दने े वाला होता ह।ै दसूरा परामशª ÿाĮ करने वाला होता ह।ै इस े
परामशª ÿाथê के नाम स ेभी जाना जाता है। परामशª दाता एक ÿिशि±त Óयिĉ होना चािहए। 
अगर िनद¥शन और परामशª कì ÿिøयाओ ंका िवĴेषण िकया जाए तो ²ात होता ह ैिक परामशª िनद¥शन 
का ही एक महÂवपूणª अगं ह।ै दोनŌ का उĥÔेय भी एक ही होता है। िनद¥शन म¤ Óयिĉ को समÖया समाधान 
के योµय बनाया जाता है। परामशª के माÅयम से Óयिĉ को आÂम िनद¥शन हते ुस±म बनाया जाता है। 
परÆतु  िफर भी दोनŌ म¤ पयाªĮ अÆतर है। िनद¥शन िकसी भी Óयिĉ Ĭारा ÿदान िकया जा सकता है। यह 
आवÔयक नहé िक वह पवूª ÿिशि±त हो परÆतु परामशªदाता का पूवª ÿिशि±त होना आवÔयक ह।ै  
दसूरे परामशª एक समय म¤ केवल एक ही Óयिĉ के िलए उपलÊध होता है, जबिक िनद¥शन सामू िहक व 
Óयिĉगत दोनŌ ही ÿकार का हो सकता ह।ै 
िनद¥शन एक Óयापक ÿिøया ह ैऔर परामशª उसका एक महßवपूणª िहÖसा है। परामशª के िबना िनद¥शन 
का कायª पूरा नहé माना जा सकता ह।ै 

1.8 परामशªदाता कì भूिमका (The Role of Counsellor) 
भूिमका 

परामशª कì ÿिøया को उिचत ढंग से सचंािलत करने म¤ परामशªदाता कì सवाªिधक महÂवपूणª भूिमका 
होती ह।ै परामशª कì ÿिøया एक जिटल ÿिøया ह।ै परामशª कì ÿिøया िविशĶ पåरिÖथितयŌ म¤ ही 
संचािलत िकया जाता ह।ै िकÆत ु िनद¥शन िकÆही भी पåरिÖथितयŌ म¤ िकसी भी Óयिĉ के Ĭारा िदया जा 
सकता ह।ै परामशª ÿदान करन ेवाल ेÓयिĉ के िलए यह बात आवÔयक ह ैिक वह पूणª łप से ÿिशि±त 
एवं  िविभÆन योµयता व कौशलŌ से पåरपूणª हो। 
इª.जी. िविलयमसन (E.G. Williamson) बालक कì समÖया को दरू करने म¤ परामशªदाताओ ंबहòत 
सहायक माना ह,ै ³यŌिक एक िश±क एक परामशª दाता भी होता ह।ै एक िश±क को परामशªदाता होना 
चािहए ³यŌिक सभी छाý िश±क को और िश±क छाýŌ को ठीक ÿकार से जानत ेह§। 
परामशªदाता कì भू िमका िनÌन ÿकार से ह ै- 
1. सचूनाओ ं को इकęा करना और परी±ण करना  (To Assemble and Examine 
Information)  
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परामशªदाता सेवाथê के वातावरण से सÌबÆधी सभी ÿकार कì सूचनाय¤ एकý कर लतेा ह ैतथा सचूनाऐ ं
एकý करने म¤ वह सवेाथê का सहयोग लतेा ह।ै परामशªदाता सचूनाय¤ एकý करके उन पर िवचार करत ेह§।  
परामशªदाता जब ÿाथê को समझना चाहता ह ै तब वह ÿĳ पूछता ह।ै वह ÿĳŌ के Ĭारा ही ÿाथê से 
सूचनाएं  एकý कर लतेा है। ÿĳ बहòत सं ि±Į होत ेह ैतािक ÿाथê उनका जवाब दे सके। परामशªदाता ÿाथê 
को समय-समय पर आवÔयकतानुसार सुझाव भी दतेा ह।ै परामशªदाता ÿĳŌ के Ĭारा ही ÿाथê से संपणूª 
जानकारी धीरे-धीरे ÿाĮ कर लतेा ह।ै 
2. Óयवहार पåरवतªन म¤ सहायक (Helps in Changing Behaviour) 

परामशªदाता का ÿमुख कायª यह होता ह ैिक वह इस बात का पता लगाय ेिक िवīाथê ³यŌ नहé सीख पा 
रहा ह ैतथा अिधगम कì ÿिøया म¤ सुधार करके उसके Óयवहार म¤ पåरवतªन ला सकता ह।ै परामशªदाता 
िवīाथê कì łिच, योµयता के बारे म¤ जानकर भी उनके Óयवहार म¤ पåरवतªन ला सकता ह।ै 
िवīािथªयŌ म¤ सीखने कì ÿिøया से उसके Óयवहार म¤ सुधार लाना परामशªदाता का कायª होता ह।ै 
परामशªदाता एक िश±क के łप म¤ अपने क°ªÓयŌ को िनवाªह करता ह।ै अ¸छा िश±ण कायª व 
ÿभावशाली परामशª एक अ¸छे िश±क के ऊपर ही िनभªर रहता ह।ै परामशªदाता अपने परामशª के Ĭारा 
िवīाथê के Óयवहार म¤ सुधार ला देता है। 
3. सेवाथê के सामािजक वातावरण के िवषय म¤ सचूना देना (To provide information about 
Counselle’s Social Environment) 
परामशªदाता का ÿमुख लàय यह होता ह ै िक वह िवīाथê को समाज के वातावरण के अनुसार रहना 
िसखाय¤। परामशªदाता सामािजक वातावरण से सÌबिÆधत सूचनाएं  एकý करता है िक कौन से ÿिश±ण 
कायªøम चल रह ेह ैतथा िफर वह सेवाथê को इसके बारे म¤ बताता ह।ै 
4. िनणªय ÿिøया के िवषय म¤ सलाह एवं सचूना ÿदान करना (To provide Advise and 
Information about Decision Making Process) 
परामशªदाता ÿाथê को िनणªय ÿिøया के िवषय म¤ भी सूचना ÿदान करता ह।ै वह सेवाथê के साथ िमलकर 
िनणªय भी लतेा ह ैतथा वह सेवाथê को सही िनणªय के िवषय म¤ भी जानकारी दतेा ह।ै सेवाथê के सही 
िनणªय लनेे म¤ परामशªदाता बहòत सहायक होता है। परामशªदाता एक उ°म सलाहकार भी होता ह।ै वह 
सेवाथê को उ°म िनणªय लनेे म¤, सूचनाओ ंको ÿाĮ करने के िवषय म¤ तथा उिचत िनणªय लनेे के िलए 
ÿेåरत करता ह।ै 
5. अÆय लोगŌ के साथ परामशªदाता का वाताªलाप (Conversation of Counselors with 
Others)  
परामशªदाता सेवाथê के बारे म¤ जानकारी हािसल करने के िलए सेवाथê के अितåरĉ अÆय लोगŌ से भी 
वाताªलाप करता ह।ै परामशªदाता सेवाथê के िमýŌ, माता-िपता, åरÔतदेार, िश±कŌ आिद से िवचार िवमशª 
करता ह।ै यह िवचार िवमशª इस उĥÔेय से िकया जाता ह ै िक सेवाथê कì समÖया का समाधान ठीक 
ÿकार से िकया जा सके। 
6. ÿाथê का आदर (Respect for Counsellee / Client ) 
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परामशªदाता सेवाथê के सभी गितिविधयŌ पर Åयान रखता है। परामशªदाता सेवाथê Ĭारा कही गइª िकसी 
भी बात का बरुा नहé मानता बिÐक वह उसकì बातŌ पर सहानुभूितपूवªक िवचार करता ह।ै परामशªदाता 
यह Åयान रखता ह ैिक सेवाथê िकसस ेकैसा Óयवहार करता ह।ै 
7. अÆय मनोवै²ािनक िसĦाÆत के िवषय म¤ सचूना देना (To provide information about 
other Psychological Principles) 
परामशªदाता सेवाथê को अÆय मनोव²ैािनक िसĦाÆतŌ के िवषय म¤ सचूनाए ँ ÿदान कर सेवाथê कì 
सहायता कर सकता ह।ै 
 परामशªदाता के ÿमुख क°ªÓयŌ कì Óया´या मायसª ने िनÌन ÿकार कì ह ै:- 
(i)  मुलाकात के िलए समय का िनधाªरण करना। 
(ii) मुलाकात के िलए उिचत ÿबÆध करना। 

(iii) मुलाकात कì तयैारी करना। 
(iv) मुलाकात के åरकाडª सुरि±त रखना। 
 Öटीवडª (Stewart) ने परामशªदाता के क°ªÓयŌ के िवषय म¤ िनÌन बात¤ बताइª है - 
(i) िवīाथê से सÌबिÆधत जानकारी एकý करना। 
(ii) िवīाथê कì समÖयाओ ंको समझना। 
(iii) सेवाथê से मुलाकात करना। 

(iv) सेवाथê कì समÖया पर िवचार िवमशª करना। 
(v) समूल म¤ िनद¥शन ÿदान करना। 

1.9 परामशªदाता कì िवशेषताए ँ 
िविभÆन मनोवै²ािनकŌ ने परामशªदाता कì अनेक िवशषेताएँ बताइª है। मु´यत: इन िवशषेताओ ंको तीन 
भागŌ म¤ िवभािजत िकया ह।ै 
1. Óयिĉ िवशेषक 
2. ÿिश±ण तथा तयैारी 
3. अनुभव 
1. Óयिĉ िवशेषक  

(i) सहयोग कì भावना - परामशªदाता के िलए यह आवÔयक ह ै िक उसम¤ सहयोग कì भावना 
िनिहत हो वह समÖत कमªचाåरयŌ के साथ सहयोग कर¤ तथा सभी का सहयोग अपने कायª म¤ ल¤। 

(ii) िवनă Öवभावता - परामशªदाता का Öवभाव िवनă होना चािहए यिद परामशªदाता का Öवभाव 
उ°म नहé होगा तो उसके िवīािथªयŌ या अÅयापक ठीक ÿकार से वाताªलाप नहé कर पाय¤ग।े 
वह अपनी समÖया को उनके सामने रखने म¤ असमथª होगा। परामशªदाता के Öवभाव का ÿाथê 
पर बहòत ÿभाव पड़ता ह।ै 
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(iii) łिचयŌ कì Óयापका - परामशªदाता कì łिचया ँÓयापक होनी चािहए ³यŌिक परामशªदाता को 
िविभÆन ÿकार के लोगŌ से संपकª  रखना पड़ता है। अलग-अलग ÿकार के लोगŌ कì समÖयाए,ँ 
नौकåरयŌ से सÌबिÆधत समÖयाओ ंको समझना पड़ता ह।ै यिद उसकì Öवय ंकì łिच नहé होगी 
तो उसे कायª करने म¤ किठनाइª होगी। 

(iv) चुÌबकìय आकषªण - परामशªदाता के ÓयिĉÂव म¤ चुÌबकìय आकषªण का होना आवÔयक ह।ै 
तािक वह दू सरŌ को अपने ÓयिĉÂव से ÿभािवत कर सक¤ । 

(v) अ¸छा ®ोता - एक अ¸छे परामशªदाता कì िवशेषता होती ह ैिक वह पू रे मनोयोग एवं Åयान से 
ÿाथê को सुने। 

2. ÿिश±ण तथा तैयारी (Training and Preparation) 

(i) परामशªदाता िविवध िवषयŌ का ²ान होना चािहए (समाजशाľ, भूगोल, मनोिव²ान इÂयािद)। 
(ii) परामशªदाता को िनद¥शन के िनयमŌ कì जानकारी होनी चािहए। 
(iii) परामशªदाता को िकसी माÆयता ÿाĮ िवĵसनीय संÖथा से अिधÖनातक कì उपािध ÿाĮ करनी 

चािहए। अिधÖनातक कì उपािध मनोिव²ान िवषय म¤ वांछनीय ह ैइसके अितåरĉ गाइडेÆस एवं  
काउिसिंलगं का ÿमाण ÿाĮ करना आवÔयक ह।ै  

3. अनभुव (Experiences) 

उिचत परामशª ÿदान करने के िलए परामशªदाता के िलए यह आवÔयक है िक वह िजस िवषय म¤ ²ान दे 
रहा ह ैउसका पूरा गहन अनुभव हो ³यŌिक कुछ कायª अनुभव से ही अ¸छे हो सकत ेह।ै 

(i) सेवाथê या िवīािथªयŌ कì समÖया को समझना। 
(ii) सेवाथê कì समÖया समाधान म¤ सहायता लनेा। 
(iii) सेवाथê के साथ मधुर संबधं। 

एडवडª सी. रोयबर ने परामशªदाता कì कुछ अÆय िवशेषताएं  भी बताइª है - 
(i) परÖपर संबधं - परामशªदाता का ÓयिĉÂव ऐसा होना चािहए िक वह दसूरŌ को अपनी और 

आकिषªत कर सक¤ । 
(ii) गोपनीयता का गुण - परामशªदाता को नैितक गणुŌ से पåरपूणª होना चािहए। उ°म परामशªदाता 

का कतªÓय ह ैिक वह ÿाथê से ÿाĮ सभी सूचनाओ ंकì गोपनीयता बनाए रख।े ÿाथê का िवĵास 
परामशªदाता पर नहé रहेगा और न वह Öवय ंÖवतंý łप से अपने िवचारŌ को अिभÓयĉ करेगा। 

(iii) उ°म परामशªदाता को सवेाथê कì उिचत ÿकार से मदद करनी चािहए। 
(iv) एक उ°म परामशªदाता म¤ सहयोग, सहानुभूित, संवेदनशील आिद गणुŌ का होना आवÔयक है। 
भारतीय मतानुसार परामशªदाता कì कुछ िनÌन िवशेषताएँ और बताइª ह।ै भारतीय पåरवेश म¤ परामशªदाता 
कì िवशेषताओ ंपर बहòत अिधक जोर नहé िदया है। भारतीय सं Öकृित म¤ कुछ ऐसे गणुŌ को उÐलिेखत 
िकया है जो एक आदशª Óयिĉ म¤ होना चािहए। 
(i) एक िश±क को परामशªदाता होना चािहए ³यŌिक सभी छाý िश±क को और िश±क छाýŌ को 

भली भाँित जानत ेह।ै 
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(ii) िश±क को छाý कì बात सुननी चािहए। 
(iii) परामशªदाता म¤ सहयोग कì भावना होनी चािहए। 
(iv) परामशªदाता को समÖया के ÿित संवदेनशील होना चािहए। 

1.10 सारांश 
परामशª सेवाएं  िनद¥शन सेवाओ ंके िलए एक अित आवÔयक तÂव ह।ै परामशª के आभाव म¤ िनद¥शन का 
कायª कदािप सभंव नहé है। परामशª के िलए परामशªदाता को अनन ेकायª म¤ िनपुण एवं इªमानदार होना 
अितआवÔयक ह।ै परामशªदाता, परामशªúाही को Öवयं  से िनणªय लनेे म¤ मदद ÿदान करता ह।ै एक 
ÿिशि±त परामशªदाता ही अपनी भू िमका से Æयाय करने म¤ स±म हो पाता ह।ै 

1.11 बोध ÿÔ न 
1 परामशªदाता कì भू िमका पर ÿकाश डािलय¤ ? 
2         एक अ¸छे परामशªदाता म¤ ³या िवशेषताय¤ होनी चािहए? 

3 परामशª का अथª एवं  पåरभाषा बताइय।े 
4 परामशª कì ÿमुख अवधारणाय¤ बताइय।े 
5 परामशª कì ³या आवÔयकता ह।ै िववरण दीिजए। 
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इकाई 2 
परामशª के ÿकार   

इकाइª कì łपरेखा 
1.0  इकाइª के उĥÔेय  
2.1  ÿÖतावना 
2.2  परामशª के ÿकार  

2.2.1. िनद¥शीय परामशª   
2.2.2. अिनद¥शीय परामशª   
2.2.3. समाहारक परामशª   

2.3. संúही परामशª के सोपान   
2.4  सारांश 
2.5  बोध ÿĳ 
2.6       संदभª सचूी 
 

1.0 उĥेÔय  
इकाइª के अÅययन पĲात ्िवīाथê - 
1. िनद¥शीय परामशª के िविभÆन नामŌ एवं  अथª से पåरिचत हो सक¤ गे। 
2. िनद¥शीय परामशª कì ÿाथिमक मूलभूत अवधारणŌ को जान सक¤ ग।े 

3. िनद¥शीय परामशª के सोपानŌ कì जानकारी ÿाĮ कर सक¤ गे। 
4. िनद¥शीय परामशª कì िवशेषताओ,ं लाभ एवं  सीमाओ ंसे पåरिचत हो सक¤ गे। 
5. अिनद¥शीय परामशª कì अवधारणाओ ं सोपानो एवं  लाभ हानी का िनद¥शीय परामशª से 

तलुनाÂमक अÆतर कर सक¤ ग।े 
6. समाहारा परामशª कì िवशेषताओ ंएवं  सौपानŌ कì जानकारी ÿाĮ कर सक¤ ग।े 

2.1 ÿÖतावना 
िपछली इकाइª म¤ आपने परामशª कì मूल अवधारणा संÿÂयय एवं  महÂव के बारे म¤ जानकारी ÿाĮ कì। 
ÿÖततु इकाइª म¤ हम परामशª के िविभÆन ÿकार (Types of counselling) के बारे म¤ जानेग¤। 

2.3 परामशª के ÿकार  
परामशª के ÿमुख ÿकार िनÌनिलिखत है - 

1. िनद¥शीय परामशª (Directive Counselling) 
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2. अिनद¥शीय परामशª (Non-Directive Counselling) 
3. संúही परामशª (Eclectic Counselling) 
2.3.1. िनद¥शीय परामशª (Directive Counselling) - को अÆय नामŌ स ेभी जाना जाता है यथा - 
परामशªदाता केिÆþत परामशª (Counsellor Centered Counselling), िनयोजक परामशª 
(Prescriptive Counselling) 
िनद¥शीय परामशª के अÆतगªत परामशª का मु́ य उ°रदाियÂव िविशĶ łप से ÿिश±ण ÿाĮ परामशªदाता 
का होता ह।ै वह परामशª दनेे से पूवª ÿाथê के साथ मधुर एवं  मýैीपूणª सÌबÆध Öथािपत करता ह।ै इस ÿकार 
के परामशª म¤ परामशªदाता कì भूिमका सिøय होती है और वह Öवय ंकì भावनाओ ंको Öवतýं łप से 
ÿकट करता है। परामशªदाता ÿाय: ÿĳŌ कì एक ®ृंखला पूछता ह,ै िजनके उ°र सं ि±Į हो सकत ेह ैतथा 
इस परामशª म¤ ÿाथê उदासीन łप स ेअपनी भू िमका अदा करता ह।ै 
ÿाथिमक मूलभूत अवधारणाय¤ (Basic Assumptions) 
1. परामशª ÿिøया बौिĦक ÿिøया है - परामशª ÿाथिमक łप से बौिĦक ÿिøया है। यह 

बौिĦक प± पर अिधक बल दतेा ह।ै यह Óयिĉ के वतªमान कì अपे±ा भूतकाल म¤ घिटत 
घटनाओ ंको जानने व उनके अनłुप समाधान खोजने पर बल देता है। 

2. सझुाव देने म¤ स±मता - परामशªदाता एक उ°म ÿिश±ण ÿाĮ एवं  अनुभवी Óयिĉ होता ह,ै 
उसके पास ÿाथê से सÌबिÆधत सूचनाए ंहोती ह।ै अत: वह सझुाव दनेे म¤ स±म होता ह।ै 

3. परामशª के उĥेÔय समÖया समाधान िÖथित के łप म¤ - परामशª के उĥÔेय समÖया समाधान 
िÖथित के माÅयम से ÿाĮ िकए जात ेह§। इसम¤ परामशªदाता कì मु´य अिभविृ° समÖया समाधान 
के ÿित होती ह।ै यह उĥेÔयपरक होता है तथा कम समय लतेा ह।ै 

4. सेवाथê कì समÖया समाधान म¤ अ±मता - परामशªदाता का यह मानना ह ै िक सेवाथê म¤ 
अिधकतर समÖया समाधान करने कì योµयता नहé होती ह।ै अत: इस िविध म¤ ÿÂय± łप स े
सलाह दी जाती ह।ै इसम¤ Óयिĉ के अपे±ा समÖया पर अिधक Åयान केिÆþत रहता ह।ै 

िनद¥शीय परामशª के सोपान (Steps in Directive Counselling) 
1. िवĴेषण (Analysis) - िवĴेषण के अÆतगªत ÿाथê के बारे म¤ सूचनाएँ एवं  आकँडे,़ सं िचत 

अिभलखे, सा±ाÂकार आिद के माÅयम से इकęे िकय ेजात ेह।ै सभी तÃयŌ व आँकड़Ō को एकý 
करने के िलए केस िहÖůी िविध का ÿयोग िकया जाता ह।ै 

2. सĴेंषण (Synthesis) - संĴेषण के अÆतगªत िवĴेषण से ÿाĮ आँकड़Ō का इस ÿकार से 
सं ि±Įीकरण िकया जाता ह।ै िजससे िवīाथê के गणुŌ, Æयनूताओ ,ं समायोजन और कुसमायोजन 
कì िÖथितयŌ का पता लगाया जा सक¤ । 

3.  िनदान (Dignosis) - िनदान के अÆतगªत ÿाथê Ĭारा अिभÓयĉ समÖया के आँकड़Ō कì 
Óया´या करना शािमल ह ै- (1) समÖया कì पहचान (2) समÖया के कारण (3) पूणª अनमुान। 

4. पवूª अनमुान  (Prognosis) - इसके अÆतगªत छाýŌ कì समÖया के संबधं म¤ भिवÕयवाणी कì 
जाती है। पूणª अनुमान उपलÊध सूचनाओ ंपर िनभªर होता ह।ै 
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5. परामशª/उपचार (Counselling/Treatment) - इस सोपान के अÆतगªत परामशªदाता ÿाथê 
के समायोजन हते ुवां िछत कदम उठाता ह ैव परामशª ÿदान करता ह।ै 

6. अनवुतªन (Follow-up) - इस सोपान के अÆतगªत परामशª ÿिøया कì ÿभावशीलता का 
मूÐयाकंन िकया जाता ह ैिक िवīाथê कì परामशª के माÅयम से ³या-³या उपलिÊधयां  रही। 

िनद¥शाÂमक परामशª कì िवशेषताए ँ(Characteristics of Directive Counselling) 

1. इस ÿिøया म¤ परामशªदाता सिøय भू िमका िनभाता है। 
2. इस ÿिøया म¤ Óयिĉ कì समÖया केÆþ िबÆदु  होती ह ैन िक Óयिĉ। 

3. इस ÿिøया म¤ ÿÂय±, ÿभावशाली िविधयŌ का ÿयोग िकया जाता ह।ै 
4. परामशªदाता ÿाथê को आवÔयक सूचनाओ ं से पåरिचत कराता ह,ै सेवाथê कì पåरिÖथित का 

वÖतिुनķ वणªन तथा Óया´या करता ह ैतथा उसे परामशª ÿदान करता ह।ै 
5. परामशª कì इस ÿिøया म¤ ÿाथê के बौिĦक प± कì ओर Åयान िदया जाता ह ैन िक सं वेगाÂमक 

प± कì ओर। 
िनद¥शीय परामशª के लाभ (Advantages of Directive Counselling)  

1. इसम¤ Óयिĉ कì समÖया पर अिधक Åयान िदया जाता है। 
2. परामशªदाता ÿाथê को सामने ÿÂय± łप से दखे सकता है। 
3. इस िविध म¤ परामशªदाता ÿाथê कì सहायता के िलए तरुÆत ही उपिÖथत हो जाता है। 

4. यह ÿिøया समय कì ŀिĶ से उपयोगी है। 
िनद¥शीय परामशª कì सीमाए ँ(Limitations of Directive Counselling) 

िनद¥शीय परामशª के अÆतगªत सेवाथê Öवतýं łप से कायª नहé कर सकता इस ÿकार का परामशª उ°म 
और ÿभावशाली नहé होता ह।ै इसम¤ सेवाथê परामशªदाता पर अिधक िनभªर होता ह।ै इस ÿकार के 
परामशª म¤ सब कुछ परामशªदाता ही करता ह ैिजसस ेÿाथê म¤ अÆ तªŀिĶ उÂपÆन नहé होती ह।ै वह समÖया 
समाधान के िलए सदैव Counsellor कì ओर दखेता ह।ै 
1 िनद¥शीय परामशª से ³या ताÂपयª ह ै? इसकì ÿमुख अवधारणाय¤ बताइय।े 
2           िनद¥शाÂमक परामशª कì िवशेषताय¤ बताते हòय ेिविभÆन सौपानŌ का िवĴेषण  

कìिजए ? 
3          िनद¥शीय परामशª के ÿमुख लाभ एवं  सीमाय¤ बताय¤ ? 
2.3.2. अिनद¥शीय परामशª (Non-Directive Counselling) इसे अÆय नामŌ से भी जाना जाता ह ै
यथा - ÿाथê केिÆþत परामशª (Client Centered Counselling), अनमुत परामशª (Permissive 
Counselling) 
ÿमुख ÿवतªक (कालª. रोजसª) 

अिनद¥शाÂमक परामशª िनद¥शाÂमक परामशª के िवपरीत होता है। यह परामशª ÿाथê केिÆþत होता ह।ै इस 
ÿकार के परामशª म¤ ÿाथê को िबना िकसी ÿÂय± िनद¥श के आÂमिनभªरता, आÂम सा±ाÂकार एव ं
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आÂमानुभूित कì ओर अúसर िकया जाता ह।ै कालª रोजसª ने परामशª के इस ÿाłप का उपयोग शैि±क 
Óयावसाियक तथा वैवािहक आिद अनेक समÖयाओ ं के समाधान के िलए िकया है। इसम¤ ÿाथê को 
अपनी भावनाय¤, िवचारŌ को अिभÓयĉ करने के िलए ÿोÂसािहत िकया जाता है। 
अिनद¥शाÂमक परामशª कì मूलभूत अवधारणाए ँ(Basic Assumptions) 
1. Óयिĉ कì स±मता म¤ िवĵास - रोजसª Óयिĉ कì ±मता म¤  

सशĉ िवĵास रखता है। उसका मानना ह ैिक Óयिĉ म¤  
समÖया समाधान कì अपूवª ±मता होती ह।ै 
2. Óयिĉ िवĵास योµय है - रोजसª का मानना ह ै िक Óयिĉ बुिनयादी तौर पर अ¸छा एवं  िवĵास के 
योµय होता ह।ै अनेकŌ बार Óयिĉ का Óयवहार अिवĵसनीय होता है मगर Óयिĉ कुछ शिĉयŌ के साथ 
जÆम लतेा है िजनको िनयÆýण म¤ रखना आवÔयक ह।ै इसम¤ िनणªय तक पहòचँने म¤ अिधक समय लगता 
ह।ै यह िविध भूतकाल कì अपे±ा Óयिĉ के वतªमान पर अिधक बल दतेी ह।ै  
3. Öवाभािवक ÿवृि°यां - वंशानुøम ÿविृ° म¤ विृĦ समायोजन, समाणीकरण, Öवतýंता आिद िदशाएँ 
सिÌमिलत ह।ै य ेिदशाÂमक ÿविृ° ही Öवाभािवक ÿविृ° कहलाती ह।ै इसम¤ Óयिĉ कì भावनाओ ंऔर 
संवगŌ पर अिधक Åयान िदया जाता ह ैतथा Óयिĉ को अिभÓयिĉ कì ओर ÿेåरत िकया जाता ह।ै इसम¤ 
Óयिĉ को अिधक सफलता ÿाĮ होती ह।ै 
अिनद¥शाÂमक परामशª के सोपान (Steps in non directive Counselling) 
1. सý का ÿारÌभ (Opening Session) - अिनद¥शाÂमक परामशª का ÿथम सोपान ह ै‘‘वाताªलाप’’। 
इसम¤ परामशªदाता तथा ÿाथê परÖपर िमलत े ह ै तथा अनेक बठैकŌ म¤ िविभÆन िवषयŌ पर आपस म¤ 
वाताªलाप करत ेह।ै 
2. उ°म तादाÂÌय Öथािपत करना (To Establish Good Report) - इसके अÆतगªत परÖपर सौहादª 
कì भावना कì Öथापना करना िजससे ÿाथê िन:संकोच अपनी बात को परामशª दाता से कह सके। 
परामशªदाता Ĭारा यह ÿयास रहता ह ैिक वह ÿाथê के साथ एक अ¸छे िमý के łप म¤ सÌबÆध Öथािपत 
कर ल¤। 
3. भावनाओ ंकì Öवतंý अिभÓयिĉ (Free expression of feeling) - उिचत तादाÂमय के पĲात् 
ÿाथê को इस बात के िलए तयैार िकया जाता ह ैिक वह अपनी भावनाओ ंको Öवतýं łप से अिभÓयĉ 
कर सक¤ । 
4. सकाराÂमक और नकाराÂमक भावनाओ ंका वगêकरण (Classification of Positive and 
Negative Feelings) - ÿाथê कì भावनाओ ंएवं  सवंेगŌ कì Öवतýं अिभÓयिĉ के पĲात ्परामशªदाता 
सेवाथê के नकाराÂमक एव ंसकाराÂमक भावनाओ ंको पहचानकर उनका वगêकरण करता है। 
5. अÆ तªŀिĶ का िवकास (Development of Insight) - समÖया समाधान के िलए ÿाथê म¤ सूझबझु 
या अÆ तªŀिĶ का िवकास होन ेपर परामशª दाता ÿाथê कì नइª भावनाओ ंके िवषय म¤ िचÆतन करना ÿारÌभ 
कर देता ह ैऔर उनका वगêकरण भी करता रहता ह।ै 
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6. परामशª कì िÖथित समाĮ करना (Termination of Counselling Situation) - इन सभी 
सौपानŌ के पĲात ्परामशªदाता उस िबÆद ुकì तलाश म¤ रहता  है जहाँ परामशª को समाĮ िकया जा सके। 
7. अनवुतê (Follow-up) - इस सोपान के अÆतगªत परामशªदाता को ÿाथê का अनुगमन करना चािहए 
िजससे समÖया दलुारा उÂपÆन न हो जाए।  
अिनद¥शीय परामशª कì िवशेषताए ँ(Characteristics of Non Directive Counselling)  

1. अिनद¥शीय परामशª ÿाथê केिÆþत परामशª ह।ै 
2. अिनद¥शीय परामशª के अÆतगªत सेवाथê को अपनी समÖया का हल Öवय ं खोजने हते ु ÿेåरत 

िकया जाता ह।ै 

3. इस ÿकार के परामशª म¤ परामशªदाता िनिÕøय होता है। 
4. अिनद¥शाÂमक परामशª कì िवचारधारा िनद¥शाÂमक परामशª के िबÐकुल िवपरीत ह।ै 
5. अिनद¥शाÂमक परामशª म¤ संपणूª उ°रदाियÂव ÿाथê पर ही रहता ह।ै 
अिनद¥शाÂमक परामशª के लाभ (Advantages of Non-Directive Counselling) 

1. इस परामशª म¤ परामशªदाता ÿाथê म¤ समÖया समाधान कì योµयता को उÂपÆन करता है। 
2. परामशªदाता ÿाथê को मैýीपूणªयĉु साहचयª के िलए ÿोÂसािहत करता है। 
3. अिनद¥शाÂमक परामशª ÿाथê को तनाव से रिहत करता ह।ै 
4. ÿाथê केिÆþत िवचारधारा होने के कारण अÆय अनावÔयक गितिविधयŌ और परी±ण आिद से 

बचाव हो सकता ह।ै 
5. जब ÿाथê म¤ समÖया समाधान करन ेके िलए अÆ तªŀिĶ उÂपÆन हो जाती है उसम¤ अपना भला 

बरुा सोचन े कì ±मता आ जाती ह ै तब वह उसी का कायª रह जाता है िक वह अपनी Łिच, 
योµयतानुसार ÓयवसायŌ, िवषयŌ का चुनाव कर ल¤। 

अिनद¥शीय परामशª कì सीमाय¤ (Limitations of Non-Directive Counselling) 

1. अिनद¥शीय परामशª म¤ समय अिधक लगता ह ैअत: इस ÿकार के परामशª का ÿयोग िवīालयŌ, 
महािवīालयŌ म¤ नहé िकया जा सकता ह।ै 

2. इस परामशª म¤ समय अिधक लगता ह ैअत: ÿाथê को अपनी आवÔयकताओ ंएवं  सुिवधाओ ंके 
अनुसार समय दनेा पड़ता ह।ै 

3. ÿाथê केÆþीत परामशª के अÆतगªत बहòत सी परामशª कì पåरिÖथितया ंसफलतापूवªक नहé आती। 
4. सभी ÿकार कì समÖयाओ ंका समाधान मौिखक łपŌ म¤ नहé िकया जा सकता। 
2.3.3. समाहारक परामशª (Eclectic Counselling) - इसे अÆय नामŌ जैसे समिÆवत परामशª, 
मÅयमागêय या िमि®त परामशª, संúही परामशª के नाम से भी जाना जाता ह।ै 
मु´य ÿवतªक - एफ.सी. थोनª, ऐलन बोिडªन परामशª म¤ िकसी एक िनद¥िशत अथवा अिनद¥शीय िविध 
को अपनाना उिचत नहé ह।ै परामशªदाता कइª बार न तो िनद¥शीय परामशª कì िवचारधारा से सहमत होता 
ह ैन ही अिनद¥शीय परामशª कì िवचारधारा से ऐसी िÖथित म¤ परामशª के अÆय ÿकार को िवकिसत िकया 
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ह ै िजसे समिÆवत परामशª या संúही परामशª के नाम से जाना जा सकता ह।ै यह परामशª दोनŌ का ही 
िमि®त łप ह ैइस ÿकार के परामशª म¤ परामशªदाता न तो अिधक सिøय रहता ह ैऔर न ही िनिÕøय 
होता ह।ै संúही परामशª म¤ ÿिविधयाँ पåरिÖथित एवं  सेवाथê कì आवÔयकतानुसार ही ÿयĉु कì जाती है। 
इसम¤ दोनŌ ही सिøय łप से कायª कर समÖया का समाधान करत ेह।ै 
2.3.3सúंही परामशª के सोपान (Steps in Eclectic Counselling)  
1. ÿाथê कì आवÔयकता एवं  Óयिĉ कì िवशेषताओ ंका अÅययन 

ÿथम सोपान म¤ परामशªदाता ÿाथê कì वाÖतिवक आवÔयकताओ ंके िवषय म¤ जानकारी एकिýत करता 
ह ैतथा Óयिĉ के ÓयिĉÂव के िवषय म¤ जानकारी एकिýत करता ह।ै 
2. ÿिविधयŌ को चुनना (Selection of Techniques)  

इस सोपान के अÆतगªत ÿाथê कì आवÔयकतानुसार िविधयŌ का चयन करके उनका उपयोग िकया जाता 
ह।ै इनका ÿयोग ÿाथê कì आवÔयकता के अनुłप ही िकया जाता ह।ै 
3. ÿिविधयŌ का उपयोग करना (Application of Techniques) 

चयिनत ÿिविधयŌ का उपयोग िविशĶ पåरिÖथितयŌ म¤ िकया जाता है। िजन ÿिविधयŌ को चुना जाता ह।ै 
उनकì उपयोिगता ÿाथê कì पåरिÖथित के अनुसार ही दखेी जाती है। 
4. ÿभावशीलता का मूÐयांकन (Evaluation of Effectiveness) 

इसके अÆतगªत उपयोग कì गइª ÿिविधयŌ कì ÿभावशीलता का मूÐयांकन िविभÆन िविधयŌ Ĭारा िकया 
जाता है। 
5. परामशª कì तैयारी (Preparation of Counselling) 

इस चरण के अÆतगªत ÿाथê को यथोिचत परामशª तथा मागªदशªन के िलए वांछनीय तयैारी कì जाती है। 
6. सेवाथê या अÆय Óयिĉ कì राय ÿाĮ करना 

इसम¤ परामशª संबधंी कायªøम एव ंअÆय आवÔयक उĥÔेयŌ एवं  िवषयŌ पर ÿाथê एव ंउससे संबं िधत अÆय 
ÓयिĉयŌ कì राय ÿाĮ कì जाती ह।ै 
सúंही परामशª कì िवशेषताएं (Characteristics of Eclectic Counselling) 

1. परामशª के ÿारÌभ म¤ सामाÆय łप से उन ÿिविधयŌ का ÿयोग िकया जाता ह ैिजसम¤ ÿाथê कì 
भू िमका सिøय एवं  परामशªदाता कì िनिÕøय भू िमका होती ह।ै 

2. परामशª कì िविध का ÿयोग करत ेसमय अÐप Óयय के िसĦाÆत का Åयान रखा जाता ह।ै 
3. परामशªदाता म¤ समÖत ÿिविधयŌ एवं  िविधयŌ का ÿयोग करने के िलए अपेि±त łप से कुशलता 

व द±ता होनी चािहए। 
4. संúही परामशª के अÆतगªत ÿाथê कì आवÔयकता को Åयान म¤ रखकर िनद¥शाÂमक या 

अिनद¥शाÂमक िविधयŌ के ÿयोग करने का िनणªय िलया जाता ह।ै 
5. संúही परामशª म¤ िकसी भी िविध का ÿयोग िकया जाए लिेकन आवÔयक यह ह ैिक ÿाथê म¤ 

अÆ तªŀिĶ उÂपÆन हो तथा वह Öवयं  अपनी समÖया िनवारण कर सके। 
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सúंही / समाहारक परामशª कì सीमाए ं(Limitations of Eclectic Counselling) 

1. संúही परामशª कì यिुĉया ँअÖपĶ होती है। 
2. ÿाथê को िकतनी Öवतýंता ÿदान कì जाए इसके िवषय म¤ कोइª िनिĲत िनयम िनधाªåरत नहé ह।ै 

3. परामशªदाता म¤ Óयावसाियक द±ता तथा समायोजन कì योµयता का होना परम आवÔयक ह।ै 
4. परामशªदाता का ŀिĶकोण सेवाथê को अिधक से अिधक लाभ पहòचँाने का ÿयास करता है। 

2.4 सारांश 
परामशª मूलत: तीन ÿकार के होत े ह§। िनद¥शीय परामशª, उपिनद¥िशय परामशª एवं  समाहारक परामशª 
परामशª मु´य परामशª ÿकार के होत े ह।ै आवÔयकता एव ं पåरिÖथितयŌ के अनुसार परामशªúाही को 
परामशª िदया जाता है। िकसी भी परामशª तकनीक के ÿयोग म¤ उसके सारे सोपानŌ का ÿयोग बेहर परामशª 
के िलए आवÔयक होता ह।ै 

2.5 बोध ÿĳ 

1 अिनद¥शीय परामशª से ³या ताÂपयª ह ै? इसकì ÿमुख अवधारणाय¤ बताइय।े 
2 अिनद¥शाÂमक परामशª कì िवशेषताय¤ बताते हòय ेिविभÆन सौपानŌ का िवĴेषण कìिजए ? 
3 अिनद¥शीय परामशª के ÿमुख लाभ एवं  सीमाय¤ बताय¤? 
4 समाहारक परामशª अÆय दो परामशª से िकस ÿकार िभÆन ह ै? 
5 संúही परामशª कì ÿमुख िवशेषताय¤ बतात ेहòये लाभ िलिखय े? 
6 संúही परामशª के िविभÆन सौपानŌ का पåरचय दीिजय?े 
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इकाई 3 
परामशª म¤ कौशल और चरण 

इकाइª कì łपरेखा 
3.1  उĥेÔय 
3.2  ÿÖतावना  
3.3  कौशल कì पåरभाषा  

3.4  मूल परामशª कौशल  
3.5  कौशल का िवकास  
3.6  कौशल म¤ सुधार  
3.7  बोध ÿÔ न 
3.8  संदभª सूची  

 3.1 उĥेÔय 
इस ÿकार के अÅययन के पĲात आप जान सक¤ ग ेिक- 

• कौशल  का संÿÂयय समझ पायगे।े 
• कौशल  ³यŌ आवÔयक ह,ै समझ पाय¤गे। 
• कौशल कì ÿकृित से पåरिचत हो सक¤ ग े
• कौशल िकन ±ýेŌ  म¤ आवÔयक होता ह ैयह जान पाय¤ग।े 

3.2 ÿÖतावना  
 परामशªदाता िवīाथê  के तनावपूणª या भावनाÂमक भावनाओ ंम¤  शािमल हो सकत ेह§ जो किठनाइयŌ 
का पता लगाने के øम म¤ िनधाªåरत समय तब होता है जब िक ÿिøया म¤ िवīाथê भाग ल ेरहा हो  
संभवतः ŀिĶकोण एक अलग से , और अिधक ÖपĶ łप से चीजŌ को दखेने के िलए िवīाथê  कì मदद 
करने का काम करत ेह§ । इस िवīाथê सकाराÂमक बदलाव को सु िवधाजनक बनाने के लàय के साथ , 
भावनाओ ं, अनुभवŌ या Óयवहार पर Åयान क¤ िþत करने के िलए स±म कर सकत ेह§  गोपनीयता सफल 
परामशª के िलए सवōपåर ह ै । पेशेवर सलाहकारŌ आमतौर पर गोपनीयता पर अपनी नीित कì Óया´या 
करेगा ,   अगर जानकारी का खलुासा करने के िलए कानून Ĭारा आवÔयक सहायता हो सकती ह ै. 

3.3 कौशल कì पåरभाषा  
काउंिसिलगं लोगŌ को परामशª कौशल परामशª , या एक परामशªदाता के łप म¤ होने के िलए अिधकारी 
होना चािहए िक कौशल के िलए यह आवÔयक ह§ िक वे कौशल ø रहे ह§ , जबिक वे कैसे लग रहा ह ै
बदलने के िलए और बहेतर जीने का मौका ÿदान करता है िक मनोवै²ािनक या बात कर िचिकÂसा का 
एक łप ह ैÿभावी ढंग से काम करने म¤ स±म । इन परामशª कौशल के कुछ ÿितभािगयŌ को अपनी गित 
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से काम करन ेकì अनुमित , कौशल सुनन ेऔर जवाब देन ेके सिøय उपयोग कर रहा ह,ै और भी लोग ह§ 
उनके िलए सबसे अ¸छा काम करता है पता ³या द े रह े ह§  काउंिसिलगं आÂम - ²ान , भावनाÂमक 
सु िवधा ÿदान करने के संबधं म¤ कुशल और सैĦािंतक इÖतमेाल होता ह ैपरामशª का कायª Öवीकृित और 
िवकास और िनजी संसाधनŌ का इĶतम िवकास समú लàय ÿदान करना ह ै
अिधक तसÐली और समझ - बझू से रहने कì िदशा म¤ काम करने का अवसर परामशª  संबधंŌ म¤ होगा 
जłरत के िहसाब से अलग अलग ह ैलिेकन िवकास के मुĥŌ के साथ संबधं हो सकता ह ै, को संबोिधत 
करने और हल िविशĶ समÖयाओ,ं िनणªय लनेे के सकंट के साथ मकुाबला करने , Óयिĉगत अतंŀªिĶ 
और ²ान के िवकास ,आंतåरक संघषª कì भावनाओ ंके माÅयम से काम कर रहा है या अÆय लोगŌ के 
साथ संबधंŌ म¤ सुधार करना ह ै 

3.4 मूल परामशª  कौशल 
परामशª दाता ÿभावी ढंग से कायª करने के øम म¤ बिुनयादी परामशª कौशल का एक ठोस ÿदशªनŌ कì 
सूची का िवकास करना चािहए . य ेकौशल काउंसलर और िवīाथê के बीच बिुनयादी संचार पटैनª फामª 
और åरÔते ( रखरखाव ) और सा±ाÂकार कì सामúी (कायª ) के कायŎ दोनŌ कì सु िवधा देना है  
अिधकाशं छाýŌ को एक उिचत ÿवेश करने के िलए मÅयम Öतर पर इन कौशल के साथ उÆनत 
Óयावहाåरक के िलए आते ह§ । िनÌन कौशल अ¸छा Óयावसाियक परामशª के िलए , आवÔयक ह,ै 
लिेकन पयाªĮ नहé ह§: 
 Óयवहार म¤ भाग लनेे पर :-Óयवहार  दो ÿकार का होता है  
1 . मौिखक 

 यह  िवषय पर रहता है  तथा िवīाथê  पर क¤ िþत होता ह ै 
2 . गरै मौिखक 
यह  चौकस रवैया रखता ह ै तथा  यह उिचत मौन रखकर अ³सर आँख से सपंकª  बनाता ह ै 

 कौशल जानने और ůैिकंग करने के िलए  
1.  ओपन एं डेड सवाल पूछते है  
2.  िचंतनशील ÿितिøयाओ ंबनाता है 
3.  पुन: कथन ÿितिøयाओ ंबनाता है 
4.  टीका का उपयोग करता है  
 इन सब म¤ िनÌन िकयाª कì जाती है  
1 . समय पर सý समाĮ और शुł होता ह ै 
2.  ÿिश± ुपरामशª ÿिøया और काउंसलर योµयता का वणªन करता ह ै
3.  सं ि±Įीकरण का उपयोग करता ह ै
4.  जानकारी के उपचार , टेप , और åरलीज के िलए उपयुĉ िवīाथê से  सहमित ÿाĮ करता ह ै 
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•  काउंसेलर ऐसी Óया´या , टकराव , आÂम ÿकटीकरण , सा±ाÂकार Óयवहार ÿसंÖकरण ( तरंु°ा 
) के łप म¤ सा±ाÂकार म¤ ठोस बिुनयादी परामशª कौशल , उपयोग करन ेकì ±मता को दशाªता 
ह ै. 

•  मूलभूत कौशल को लाग ूकरने के अलावा, परामशªदाता िवīाथê  के मुĥŌ के अपन ेया अपने 
खदु के ÿित जागłकता बढ़ रही ह ैऔर अपने या अपने खदु कì शैली के अनुłप सैĦां ितक 
łपरेखा (यानी , पåरवतªन कैसे होता है के बारे म¤ िवĵास ) म¤ यह जानकारी शािमल करने म¤ 
ÿभावी हो जाएगा । काउंसलर चल रह ेिवīाथê  के साथ लगातार आवेदन सैĦां ितक ŀिĶकोण 
और ÿथाओ ं" पर कì कोिशश करता ह”ै 

•  परामशªदाता सैĦािंतक ŀिĶकोण और ÿथाओ ंचल रह े िवīाथê के साथ लगातार आवेदन  कì 
कोिशश करता है  

िÖÿंग सेमेÖटर : 
•  काउंसेलर अपने या अपने Öवय ं के िवकास और अनुभव के अनुłप िवīाथê के  मुĥŌ कì 

अवधारणा के साथ पयाªĮ आराम को दशाªता ह ै. 
•  परामशªदाता ऐसे सैĦािंतक Łख और पåरवतªन के िसĦांत के łप म¤ पेशेवर पहचान मुĥŌ ÿथाओ ं

उÆनत कौशल का उपयोग , परामशª म¤ िसĦांत के इÖतेमाल को बनाए रखता ह ै, और जाँच 
पड़ताल करता है  

•  काउंसेलर भी िवīाथê के  मुĥŌ का एक Óयापक र¤ज के साथ तकनीक कì पड़ताल और इ¸छा 
और उिचत िवīाथê  के मुĥŌ के िलए उपायŌ कì एक िकÖम का चयन कर¤ और उिचत आंतåरक 
और बाहरी रेफरल बनाने कì ±मता को दशाªता ह ै। 

 बिुनयादी परामशª कौशल 

िचिकÂसा ±ेý म¤ िनरंतर अनुसÆधान िकया जा रहा ह ैिक िकस तरह िवīाथê का उÂसाह िवĵास बदलकर 
िवīाथê म¤ नयी ±मता का िवकास िकया जाये परामशª दाता िवīाथê म¤ होने वाले पåरवतªन सु िनिĲत 
कर¤ग े िक जो कुछ भी  ह,ै यह िवīाथê  को एक अ¸छे और सकाराÂमक संबधं उÆह¤ और उनके 
िचिकÂसक के बीच मौजदू ह ैजब अपने लàयŌ को ÿाĮ करने कì संभावना ह ैिक ÿतीत होता. सं±पे म¤ 
िवīाथê  के साथ काउंसलर कì बातचीत म¤ मदद करने के सबंंध म¤ एक शिĉशाली उपकरण ह ै। 
1 . सुनना 
इस िकयाª म¤ परामशªदाता भाग ल ेऔर मरीज के बारे म¤ पता लगाये   और , वाÖतव म¤ , िवīाथê अपने 
पू रे अिवभािजत Åयान रख े िक आप दखेभाल सं केत िमलता ह ैिक रोगी  के िलए शारीåरक łप स ेअपने 
आप को orienting . िसर िहला देत ेह§ , verbalizations ÿोÂसािहत , िवचिलत िकया जा रहा है , 
आंख से संपकª  के आसपास घमू नहé , िमरर आसन और भाषा ( तरीके आँख से संपकª म¤ शािमल आग े
झकुाव , आिद शोधकताªओ ंसंचार के बारे म¤ 80 ÿितशत गरै मौिखक łप से जगह लतेा है िक अनुमान 
ह ै। 
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बी . सुनकर / को देख - िक िवīाथê  Ĭारा भेजी मौिखक और अमौिखक जानकारी पर कÊजा करने और 
समझने कì कोिशश करता ह ै। 
सूचना के दो ÿाथिमक सूýŌ का कहना ह ै: 
•  कंट¤ट - िवशेष łप से ³या कहा ह ै  आप एक गहरी अतंŀªिĶ द ेसकत ेह§ , जो न केवल एक 

Óयिĉ को ³या कहत ेह§ , लिेकन यह भी शÊद, भाव और पैटनª Óयिĉ उपयोग कर रहा ह ै, के 
िलए Åयान से सुनो . परामशªदाताओ ं³या कहा था याद करने के िलए , साथ ही कहा या नहé 
कहा था ³या पता लग गया था िक ³या ÖपĶ करने के िलए अपनी ±मता का िवकास करना 
चािहए । 

•  ÿिøया - िवषयŌ , शरीर कì भाषा , बातचीत , आिद मुÖकुरा , सामúी अवगत करा िदया है िक 
कैसे  सभी अमौिखक घटना भी असर करती है । 

2 . सहानुभूित 
दसूरे के  अनुभव को दखेती ह ैऔर िफर अनुभव और अथª को ÖपĶ करने और अपने Öवय ंबढ़ाना Óयिĉ 
को वापस धारणा ह ैिक संवाद करने कì ±मता . यह  इसी तरह के अनुभवŌ को साझा करने के साथ कì 
पहचान नहé है - " म§ तÌुह¤ कैसे लग रहा ह ैपता है," नहé । 
सहानुभूित के संचार के साथ जड़ेु ÿाथिमक कौशल शािमल ह§: 
एक . अमोिखक  और  मौिखक 
बी . िवīाथê  संचार कì सामúी का उपयोग कर¤ग े 

सी. िवīाथê कì  भावनाओ ंऔर िनिहत संदशेŌ को दशाªती ह ै 
१. भाग लनेे – िवīाथê  के िलए एक को Öवीकार करने और सहायक राÖता म¤ हमारे भुगतान पूरा Åयान 
दशाªत ेह§ जो हमारे Óयवहार शािमल है । 
बी . टीका - चयिनत संदशे के सं²ानाÂमक भाग पर Åयान क¤ िþत - úाहक कì कंुजी शÊदŌ और एक 
rephrased , और सं ि±Į łप म¤ िवīाथê  को वापस भेजी जा रही िवचारŌ के साथ . ÿभावी  टीका म¤ 
चार चरण ह§: 
मेरे को  सुनो और याद करते ह§. आप यह सु िनिĲत करने के िलए पूरे िवīाथê  संदशे अपनी सपंूणªता म¤ 
यह चचाª कì और िकसी भी महÂवपणूª भागŌ चूकना नहé चाहता । 
िĬतीय . िवīाथê  के बारे म¤ बात कर रही ह ैिक ³या घटना , िÖथित , िवचार , या Óयिĉ िनणªय लनेे स े
संदेश कì सामúी के भाग को पहचान¤ । 
ततृीय . Rephrase , संभव के łप म¤ सं ि±Į एक तरह से , कंुजी शÊदŌ और िवचारŌ के łप म¤ úाहक 
एक ताजा या अलग पåरÿेàय म¤ अपनी िचंताओ ंको बातचीत करने के िलए इÖतेमाल िकया गया है . 
चतथुª । बोध कì जाचं एक सं ि±Į ÿĳ , के łप म¤ आमतौर पर ह ै, " ऐसा लगता ह ै ... "," िवīाथê  
सहमत या अपनी िटÈपणी कì सटीकता के साथ असहमत के िलए अनुमित दतेा ह ै," । 
सी . िवīाथê  मौिखक łप से और nonverbally सं ÿेषण कर रहा ह ैएक ओपन एंडेड , सÌमानजनक 
ढंग से िवīाथê  कì भावनाओ ं- उ°िेजत ÿितिबबं को दशाªती ह ै , सीधे शÊदŌ और अमौिखक Óयवहार 
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के साथ ही िवīाथê  का सामना िकया जा सकता ह ैके बारे म¤ उिचत अनमुान के माÅयम से दोनŌ को 
भावनाÂमक łप से यह सहायक के िलए महÂवपूणª है के बारे म¤ जो शÊद  वह वापस िवīाथê  के िलए 
इन भावनाओ ं को बातचीत करने के िलए चनुता है Åयान से सोचना . कौशल एक या समान हó ं िक 
िविभÆन शÊदŌ का ÿयोग जो शÊदŌ के चयन म¤ िनिहत ह ै. उदाहरण के िलए , एक खराब कुशल सहायक 
वह " बहòत नाराज और िनराश , " úाहक केवल वे एक िनिĲत घटना से िचढ़ गया और कहा था िक जब 
एक पåरवार के पालत ूजानवर कì मौत पर बहòत दखु हòआ था था िक िवīाथê  को पåरलि±त अगर , 
पåरणाम पåरवतªन कì ÿिøया को उÐटा हो सकता ह ै। 
3 . Genuiness 
Öवतýं łप से खुद को होना परामशªदाता कì ±मता . Nondefensiveness , गरै भूिमका खले , और 
सरल िकया जा रहा बाहरी शÊदŌ  Óयवहार और भीतर कì भावनाओ ं के बीच अनłुपता शािमल है . 
सहायक वे एक िवīाथê  एक दवा या यौन मुĥा तलाशने कì मदद आराम कर रह ेह§ , लिेकन उनके 
Óयवहार ( मौिखक łप से और nonverbally ) िवषय के साथ परेशानी के सकेंत स ेपता चलता ह ैका 
दावा ह ैिक यिद उदाहरण के िलए , इस ÿगित और अ³सर के बारे म¤ िवīाथê  Ăम कì िÖथित पैदा करने 
के िलए एक बाधा बन जाएगा और अपने ÿित  अिवĵास उÂपÆन करेगा  
4 . िबना शतª सकाराÂमक संबधं दखेभाल और nurturance के साथ ही Öवीकृित कì अिभÓयिĉ के 
माÅयम से सदंेश शािमल ह§: 
•  इसके अलावा nonjudgmental या noncritical मौिखक और अमौिखक ÿितिøयाओ ंके 

साथ िवīाथê  के संदेश ( मौिखक और अमौिखक ) का जवाब देने से Öवीकृित का पता चलता 
ह ै। 

•  आदर – िवīाथê म¤  हर Óयिĉ िनिहत शिĉ और ±मता ह ैिक यह जीवन म¤ बनाने के िलए , 
और ÿÂयके Óयिĉ को अपने Öवयं  के िलए िवकÐप चुन सकते ह§ और अपने िनणªय करने का 
अिधकार ह ैिक पास काउंसलर ईमानदार िवĵास संवाद करने कì ±मता होती है  

5 . Öथूलता 
संचार िविशĶ रखत ेहòए - उभयिनķ , सामाÆयीकरण , अमूतª िवचार िवमशª , या न तो काउंसलर úाहक 
के बारे म¤ बात कर से बचने , जबिक ÿासं िगक िचंताओ ंके तÃयŌ और भावनाओ ंपर Åयान क¤ िþत िकया 
जाता है । 
िनÌनिलिखत कायª शािमल ह§: 
एक . पहचान और ÿÖततु िविभÆन लोगŌ से एक िविशĶ समÖया पर काम करने के िलए िवīाथê  कì 
सहायता करना । 
बी . कायª के िवīाथê को याद िदलाते और इराद ेऔर सý कì सं रचना redescribing . 
सी . िवīाथê के  तÃयŌ , शÊदŌ , भावनाओ ं , और लàयŌ को ÖपĶ करने म¤ मदद करने के िलए सवालŌ 
और सुझावŌ का उपयोग करना । 
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घ . िवīाथê कì समÖया पर काम िकया ह ैया समÖया को सलुझाने कì ÿिøया म¤ सधुार िकया जा रहा ह ै
ÖपĶ करने के िलए मदद िमल सकती है जो ÿिøया और मौजदूा सý म¤ होने वाली सामúी , जोर दनेा 
Åयान क¤ िþत आज और अब एक ÿयोग कर¤ । 
6 . ओपन ÿĳ - िवचार या भावनाओ ंको ÖपĶ करने या तलाश म¤ úाहक कì सहायता के िलए एक 
पूछताछ कì ÿिøया . काउंसेलर आईडी िविशĶ जानकारी का अनुरोध नहé और purposively केवल 
हां  या नहé , या बहòत सं ि±Į जवाब के जवाब कì ÿकृित को सीिमत नहé । 
बी . आप से पूछना हर सवाल के िलए एक इरादा या िचिकÂसीय उĥÔेय है । 
सी . िवīाथê भी कई सवाल पूछ रहा  ह,ै या एक ÿĳमाला भूिमका संभालने से बच¤ । 
घ . सबसे अ¸छा तरीका úाहक अिधक साझा करने के िलए ÿोÂसािहत करती है और ÿĳ / उ°र / ÿĳ / 
उ°र का दोहराव पैटनª , आिद से बचा जाता ह ै, जो एक संि±Į Óया´या या ÿितिबबं के साथ एक खलुे 
समाĮ सवाल करने के िलए एक ÿितिøया पालन करने के िलए ह ै
8 . काउंसेलर Öव ÿकटीकरण 
काउंसलर Óयिĉगत भावनाओ ं, अनुभवŌ , या úाहक के िलए ÿितिøयाओ ंके शेयरŌ. उÆह¤ मदद करन े
के उĥÔेय से ÿासं िगक सामúी को शािमल करना चािहए . िकसी भी अÆय तरीके से नहé िकया जा सकता 
ह,ै जो एक दबान ेनदैािनक कì जłरत ह ैजब तक िक वहाँ एक िनयम के łप म¤ , यह Öवय ंका खलुासा 
नहé करने के िलए बहेतर ह ै. सहानुभूित इसी तरह के अनुभवŌ को बां टने , लिेकन úाहक लग रहा ह ैऔर 
³या सोच रही ह ैएक दखेभाल और समझ ढंग से संदशे नहé ह ैयाद रख¤ । 
9 . Óया´या 
उÆहŌने कहा या िकया है परे चला जाता है , जो úाहक को कोई भी बयान के बारे म¤ पता कर रह ेह§ . पीटी 
एक नई तरह कì समÖयाओ ंको दखे सकत ेह§ िक इतनी Óया´या म¤ काउंसलर नया अथª , कारण , या 
Óयवहार , िवचारŌ , या भावनाओ ंके िलए ÖपĶीकरण ÿदान कर रहा ह ै. Óया´याओ ंúाहक घटनाओ ंका 
ÿतीत होता ह ैअलग बयानŌ के बीच संबधं बनाने म¤ मदद कर सकत ेह§ , िवषयŌ या पैटनª बाहर बात कर 
सकत ेह§ , या समझने के िलए एक नया ढांचा ÿदान कर सकत ेह§ . एक Óया´या उनकì समÖया का एक 
िविशĶ पहल ूपर एक पीटी Åयान क¤ िþत करने म¤ मदद , या एक लàय ÿदान करने के िलए इÖतमेाल 
िकया जा सकता है । 
•  ( Öथूलता दखे¤) ठोस , Óया´याओ ंकम रख¤ , और अतंåरम łप स ेऔर सहानुभू ित के साथ उÆह¤ 

िवतåरत । 
•  संयम Óया´याओ ंका उपयोग कर¤ और अपनी अतंŀªिĶ का एक पीटी कì अÖवीकृित मान नहé 

ह ैिक वे ÿितरोधी रह ेह§ या आप सही कह रह ेह§ िक इसका मतलब है । 
10 . पåरवितªत करने के िलए सूचना देने और िनकाल रहा बाधाओ ं
आपूितª डेटा , राय , तÃयŌ , संसाधनŌ या सवालŌ के जवाब . उनके पåरवतªन कì ÿिøया म¤ देरी या रोक 
सकता ह ैजो úाहक सभंािवत समÖयाओ ंके साथ अÆवेषण कर¤ . úाहक के सहयोग से संभव समाधान 
और िवकÐप कì पहचान । 
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1.5 िवकिसत होने के िलए कौशल 

1 .  बौिĦक कौशल - मानिसक कायª के कौशल, िविशĶ ÿिश±ण और ²ान कì Öवतýं 
•  महÂवपूणª अवधारणाओ ंकì पहचान करना और आवÔयक भागŌ सारांश और सार सं ±ेप 
•  ²ान और बिुĦ के िलए फामª अवधारणाओ ंऔर तÃयŌ का घालमेल कायª सोच और Öवतंý 

łप स ेिनणªय लनेे स ेएक पशेेवर ढंग से दखेत ेहòए िÖथितयŌ को तेजी से और ÿभावी ढंग से  
•  समÖयाओ ंको सुलझाने का कायª करे  
•  बहस और तािकª क बहस 
•  शोध और Óया´या िनÕकषª का आयोजन 
•  भिवÕय पåरŀÔयŌ देखना  
2 .  संचार कौशल - कौशल Óयिĉगत łप से भेजने और जानकारी ÿाĮ करने के साथ संबधं 

Öथािपत करना  
•  ÖपĶ łप से और persuasively बात कर रह े

•  दशªकŌ कì शÊदावली िमलान करने के िलए एक लधु और सचूनाÂमक तरीके से लखेन 
•  िचýमय और इल³ेůॉिनक एड्स के उपयोग के माÅयम से ÿभावी łप से जानकारी पेश 
•  ÿभावी łप से इस तरह के ई - मेल , कंÈयटूर और वीिडयो कॉÆĀ¤ िसंग के łप म¤ सचंार 

ÿौīोिगिकयŌ का उपयोग 
•  संचार के सभी łपŌ से सामúी सुनकर समझने कì कोिशश करे   
3 .  पारÖपåरक कौशल - बड़े संगठनŌ म¤ छोटे समूहŌ म¤ अÆय लोगŌ के साथ एक पर एक के सचंालन 

के साथ संबधं  
•  अÆय लोगŌ के साथ कारगर ढंग से िनपटन े
•  सां Öकृितक और बौिĦक łप से िविभÆन लोगŌ के साथ बातचीत 

•  वैकिÐपक ŀिĶकोण और Óया´याओ ंका सÌमान 
•  फैसल ेका Óयवहार िनिहताथª को समझना लोगŌ कì 
 •  अúणी समूह 
•  ÿभावी ढंग से समझौता वाताª 
•  ÿबंध संघषª 
•  पåरवतªन ÿबधं 
4 .  संगठनाÂमक कौशल - Óयवहार कì macropatterns पहचानने के साथ संबधं कौशल और 

उÆह¤ ÿभािवत कारक ह§ जो 
•  एक संगठन म¤ भू िमका और सवेाओ ंकì ÿकृित को जानने का 
•  संगठन कì सÖंकृित पर िव°ीय लखेांकन नीितयŌ के ÿभाव के बारे म¤ जागłकता  
5 .  Óयावसाियक कौशल / मान - हमारे समाज म¤ एक पेशवेर एकाउंट¤ट कì उÌमीद कौशल या मान  
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•  नैितक Óयवहार कì एक बुिनयादी कोड के अनुसार नैितकता कì ŀिĶ से बताªव 
•  आचरण कì एक िविशĶ पेशेवर कोड का पालन 
•  गणुव°ा और ÿिøया के पेशेवर मानकŌ को पूरा करने वाल ेúाहकŌ को सवेाएं  ÿदान करना 

िवधािथªयŌ  के साथ  
•  िवकास सेवा åरÔतŌ 
•  ÿबंध पåरयोजनाओ ंऔर Óयिĉगत समय 
•  आजीवन सीखने के िलए एक ÿितबĦता बनान े

3.6 कौशल संचार कौशल म¤ सुधार का सुधार 
सभी लोगŌ को हर समय संवाद हालां िक , सबसे अिधक किठनाई संघषª िÖथितयŌ म¤ ÿभावी ढंग से 
संवाद Öथािपत िकया है . सचंार कौशल का अËयास संघषª ÿबंधन और संकÐप कì ÿिøया पर एक 
बहòत ही लाभकारी ÿभाव हो सकता ह ै।. 
रोजर िफशर और िविलयम  सूची संघषª िÖथितयŌ म¤ संचार म¤ सुधार होगा, जो सीखा जा सकता ह ैिक 
चार कौशल . पहल ेसिøय सुन ह ै. सिøय सुन के लàय , वे कहत ेह§, आप ÿितĬĬंी के łप म¤ अ¸छी 
तरह के łप म¤ आप अपने आप को समझ म¤ समझने के िलए ह ै. दसूरी  तरफ ³या कह रहा ह ैपर Åयान द¤ 
। (शायद यह नहé ह ै, लिेकन आप इसे गलत Óया´या कर रह ेह§ ) यह ÖपĶ नहé ह ैया अनुिचत लगता ह ै
िक कुछ भी ÖपĶ करने या दोहराने कì ÿितĬंĬी से पूछो । वे उÆह¤ वापस करने के िलए , इसे ÿÖततु िकया 
ह ै, के łप म¤ उनके मामल ेको दोहराने का ÿयास. यह आप सुन ( जो आप वे ³या कहना है परवाह पता 
चलता ह ैिक ) और आप व े³या कहा ह ै िक समझ म¤ कर रह ेह§ िक पता चलता ह.ै यह आप व ेकहा 
और न ही ³या आप के िलए ³या ह ैके साथ सहमत ह§ िक सं केत नहé ह ै. तमु बस आप उÆह¤ समझ म¤ 
नहé आता िक सं केत कì जłरत है । 
िफशर के दसूरे िनयम के अपने ÿितĬंĬी को सीधे बात करने के िलए ह ै. यह कुछ संÖकृितयŌ म¤ उपयĉु 
माना जाता ह,ै लिेकन अनुमित दी ह,ै यह समझ बढ़ाने म¤ मदद करता ह.ै बाहर के दलŌ या एक ही कमरे 
म¤ चल रहा ह ैअÆय बातŌ से िवचिलत होन ेसे बच¤ . आप ³या कहना है और अपने ÿितĬंĬी को समझ 
सकत ेह§ िक यह एक तरह से कह रही है पर Åयान द¤ । 
अपने तीसरे िनयम नहé अपने ÿितĬĬंी के बारे म¤ , अपने बारे म¤ बात करने के िलए ह ै . बिÐक अपने 
ÿितĬंĬी के इरादŌ , दÕुकमª  , या असफल रहने पर Åयान क¤ िþत स,े अपनी भावनाओ ंऔर िवचारŌ का 
वणªन कर¤. कह कर के बजाय, "म§ नीचे जाने लगा " "तमु अपना वादा तोड़ िदया , " आप एक ही 
जानकारी दनेा होगा . लेिकन अगर आप अपने ÿितĬĬंी से एक र±ाÂमक या ÿितकूल ÿितिøया भड़काने 
नहé ह ैिक एक तरह से ऐसा कर¤ग.े (यह अ³सर " म§ बयान " या " म§ सदंशे, " के बजाय का उपयोग कर 
के łप म¤ जाना जाता है " आप सदंशे है." आप सदंशेŌ दोष सुझाव ह ै, और ÿाĮकताª गलत कर इनकार 
करत ेह§ या वापस दोष करने के िलए ÿोÂसािहत करते ह§. म§ सदंशे केवल एक राºय इसके िलए िकसी को 
दोष दनेे के िबना समÖया ,  यह आसान दसूरी तरफ वे गलत थे Öवीकार करने के िलए िबना , समÖया को 
सुलझाने म¤ मदद करने के िलए बनाता ह ै। 
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िफशर का चौथा िनयम " एक उĥेÔय के िलए बात ह.ै" बहòत ºयादा संचार काउंटर उÂपादक हो सकता ह ै
, वे चेतावनी दी है . आप एक महÂवपणूª बयान है, ठहराव बनाने और आप बातचीत करना चाहत ेह§ पर 
िवचार करने से पहल,े तमु ³यŌ िक बातचीत करना चाहते ह§ , और आप ÖपĶ संभव तरीके से कैस ेकर 
सकत ेह§ । 
अÆय िनयमŌ का एक सं´या म¤ इन करन ेके िलए जोड़ा जा सकता ह ै। एक दू सरी तरफ लोगŌ के साथ 
काम कर जब भड़काऊ भाषा के łप म¤ िजतना संभव से बचने के िलए ह ै। भड़काऊ भाषा िसफª  दु Ôमनी 
बढ़ जाती है और बचाव , यह शायद ही कभी वĉा सही ह ैलोगŌ को मना । भड़काऊ िटÈपणी एक संघषª 
म¤ लोगŌ कì Łिच जगाना और एक ही प± के िलए समथªन उÂपÆन कर सकत ेह§ (वाÖतव म¤, यह आमतौर 
पर िसफª  िवपरीत ह.ै ) , िक अ³सर सामाÆय संघषª विृĦ कì लागत के साथ आता ह ै. एक भड़काऊ 
बयानŌ के िबना ÿभावी ढंग से एक कì बात कर सकत ेह§ िक हद तक बेहतर है । 
इसी तरह, सभी िवरोिधयŌ को सÌमान के साथ Óयवहार िकया जाना चािहए . यह एक सघंषª कì िÖथित 
अभþतापूवªक , यह िसफª  उÆह¤ गÖुसा और तुम ³या चाहत ेहो जाने कì संभावना कम करता ह ैलोगŌ को 
इलाज के िलए मदद नहé करता ह ै. एक दसूरे Óयिĉ  का मानना ह ैिक कोई फकª  नहé पड़ता , वे सÌमान 
और गåरमा से भी आप वे यह सचंार बहòत अिधक सफल हो जाएगा , और संघषª को अिधक आसानी से 
ÿबं िधत या हल हो जाएगा लायक नहé ह ैअगर आपको लगता ह ै. के साथ Óयवहार कर रह ेह§ यह एक 
अÆय प± कì उपे±ा का मौिखक या अमौिखक सुराग ह ैचािहए के łप म¤ Óयिĉगत हमलŌ और अपमान 
से बचा जाना चािहए िक इसका मतलब ह ै। 

 अपने नेतÂृव कौशल म¤ सधुार करन ेके िलए कैसे 
नेतÂृव कौशल कैåरयर के िवकास म¤ एक बड़ी भू िमका िनभा सकते ह§ . अ³सर, अपने तकनीकì कौशल 
िसफª  तमु इतनी दरू ले जा सकत े ह§ . आप अपने कैåरयर म¤ आग ेबढ़ने म¤ मदद करन ेके िलए, आप इस 
तरह के एक अ¸छे नेता होने कì ±मता के łप म¤ नरम कौशल कì जłरत ह ै. इसिलए, नेतÂृव कौशल 
आप अपने कैåरयर के ±ýे के ऊपर तक लान ेम¤ मदद कर सकत ेह§ जो महÂवपूणª ल±ण माना जाता ह ै. 
आप काम पर रखा होने कì संभावना हो या आप अपने Óयावसाियक या िनजी जीवन म¤ नेतÂृव कì 
भूिमका िनभाने म¤ सफल रहा हó ँअगर एक पदोÆनित पाने के िलए . कुछ लोगŌ का नेता बनने के िलए पैदा 
कर रह ेह§ . हम म¤ से अिधकांश एक अ¸छे नेता होने के अËयास कì जłरत है , और नेतÂृव िवकास 
बहòत महÂवपूणª ह ैिक ³यŌ . नेतÂृव के कई अलग अलग ÿकार के होते ह§ , और आप एक सफल नेता 
बनने म¤ मदद कर सकते ह§ िक कई skillsets रह ेह§ । 
पहल लतेे हòए हाल मािलकŌ को अपन ेकमªचाåरयŌ के कमªचाåरयŌ म¤ मािहर होना िसĦ कर िदया ह ैिक 
कायª आवं िटत करेगा . इसिलए, अिधक िजÌमेदारी लनेे के िलए इतंजार नहé है. अपनी वतªमान िÖथित म¤ 
और ऊपर से परे जाओ . अपने कौशल का िवकास करन ेके िलए एक अ¸छा तरीका है अपनी नौकरी 
िववरण के बाहर अितåरĉ पåरयोजनाओ ंपर ल ेरहा है. याद रख¤ िक आप ³या करना अिधक काम ह,ै 
और अिधक आप सीख रह ेह§ . अिधक सीखना और अिधक िजÌमेदारी पर ल ेअपने कायªÖथल म¤ एक 
नेतÂृव कì भू िमका म¤ आप को Öथानांतåरत कर सकते ह§ । 
गभंीर सोच 
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एक उ¸च ÿोफ़ाइल नौकरी के िलए काम पर रखा जा करन ेके िलए, आप एक महÂवपूणª िवचारक होन े
कì आवÔयकता होगी . अ¸छे नेता होने से पहल ेवे संभािवत समÖयाओ ंकì उÌमीद कर रह ेह§. वे िफर स े
होने से समÖयाओ ंको रोकने के तरीके िवकिसत कर सकत ेह§ . अ¸छे नेता भी संभािवत अवसरŌ के बारे 
म¤ पता कर रहे ह§ और कंपनी और कमªचाåरयŌ के लाभ के िलए उÆह¤ का लाभ ल े। 
ÿभावी ढंग से सुनकर 
एक नेता के िलए सबसे महÂवपूणª कौशल म¤ से एक को सनु रहा है . सुनने के कौशल के िबना, आप 
दसूरŌ से राय ल ेऔर ³या टीम के सदÖयŌ वे पर काम पåरयोजनाओ ंके बारे म¤ तरह कì भावना को ÿाĮ 
करने म¤ स±म नहé ह§ . ÿितिøया कì कंुजी ह.ै ÿभावी łप से सुनने के िलए, आप , आंख से संपकª  
बनाए रखने के distractions से बचने और सही ÿितिøया कì जłरत ह.ै Åयान रख¤ , सचंार के बारे म¤ 
मौिखक संचार म¤ ही नहé ह ै. शरीर कì भाषा और लोगŌ को वाÖतव म¤ ³या कह रह ेह§ यह िनधाªåरत करने 
के इशारŌ से अवगत रह¤ । 
दसूरŌ को ÿेåरत  
" अपने कायŎ को और अिधक सपना करने के िलए दसूरŌ को ÿेåरत करते ह§ , , और अिधक जानने के 
िलए और अिधक करने के िलए और अिधक हो जाते ह§ , तो आप एक नेता ह§ , " जॉन  एडÌस ने कहा . 
एक स¸चे नेता सकाराÂमक लोगŌ को ÿभािवत करना चािहए . कमªचाåरयŌ या सह कायªकताªओ ंको 
अपनी महÂवाका±ंा और जनुून खो, एक स¸चे नेता उÆह¤ ÿेåरत कर सकत ेह§ . कैसे नेताओ ंने लोगŌ को 
ÿेåरत करत ेह§? पहला, वे लोगŌ कì जłरत ह ैऔर ³या चाहत ेह§. वह या वह अपने या उसकì कड़ी 
मेहनत माÆयता ÿाĮ नहé िकया जा रहा ह ैसोचता ह ै³यŌिक एक कमªचारी ÿेरणा खो दतेा ह ै, उदाहरण के 
िलए , एक अ¸छे नेता उस Óयिĉ से बात करन ेऔर लायक ह ैिक माÆयता ÿदान करेगी । 
वे किठनाइयŌ , वे शािमल करने के िलए कहा जा रहा नहé कर रह ेह§ एक ही दोहराव कायª कर के थक 
गए ह§ या िनराश सामना कर रह ेह§ ³यŌिक कभी कभी, लोगŌ को अपनी ÿेरणा खो दतेे ह§. एक नेता के 
łप म¤, आप उससे बात करनी चािहए या उस े, पर ³या हो रहा ह ैउसे पूछने या उसे , और उस ेया उसे 
शािमल करने के िलए ÿोÂसािहत करन ेके िलए उसे या उसके साथ अपनी Óयिĉगत कहािनयŌ का िहÖसा 
ह ै। 

अनुशासन 
अनुशासन लàय को िनÕपािदत करने के िलए आवÔयक ह ै। आप एक ŀिĶ या एक अ¸छा िवचार ह ै, 
भल ेही यह अनुशासन के िबना बेकार ह ै. आप ÿभावी łप से िनÕपािदत करने के िलए चाहते ह§, तो 
आप अनशुासन कì जłरत ह.ै उदाहरण के िलए , आप और आपकì टीम के िनवेशकŌ को आकिषªत 
करने के िलए एक Óयापार कì योजना बनाना चाहता था । आप Óयापार कì योजना के िलए िवचारŌ के 
बहòत सारे थे , लिेकन ÿÖतुित अËयास िकया गया था सुिनिĲत करने के िलए जगह म¤ कोई अनुशासन 
नहé था. यह ÿÖताव पेश करने के िलए समय आ गया ह,ै जब आप ठीक से िनवेशकŌ को अपने उĥेÔय 
के िलए संवाद करने म¤ स±म नहé थे . यह अपने ÿÖताव म¤ िगरावट िनवेशकŌ म¤ हòई. एक अ¸छे नेता 
होने के िलए आपको खदु को अनुशािसत हो और अनुशािसत ह§, अपनी टीम पर यकìन ह ैिक दसूरŌ को 
बनाने कì जłरत ह ै। 
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लगातार सीखना 
"नेतÂृव और सीखने कì एक दसूरे के िलए अपåरहायª ह§ , " जॉन एफ कैनेडी ने कहा . चीज¤ तजेी से बदल 
रह ेह§, यह लगातार सीखत ेह§ और अपने आप को चनुौती देने के िलए महÂवपूणª है । 
ÿितिनिध कैसे पता 
" सबसे अ¸छा कायªकारी वे यह करत ेह§ , जबिक उनके साथ दखल से रखने के िलए उÆहŌने िकया ³या 
चाहता अ¸छे लोग लनेे के िलए पयाªĮ भावना है जो एक , और आÂम - संयम ह ै, " िथयोडोर łजवेÐट 
ने कहा . एक सफल नेता सूàम ÿबंधन नहé करेगा । अपने कमªचाåरयŌ के िलए काम करते ह§ और उÆह¤ 
सशĉ महससू करत ेह§ ÿितिनिध । यिद आप ऐसा करत ेह§, तो वे अिधक शािमल लगता ह ैऔर नए 
कौशल िवकिसत करने के िलए और अिधक अवसर होगा . Delegating आप बहेतर आप अपने आप 
को ÿाĮ करन ेकì जłरत ह ैलàयŌ पर Åयान क¤ िþत करने कì अनमुित दगेा . आप एक पåरयोजना के नेता 
कर रह ेह§ , तो आप अभी भी अतं म¤ काम करने के िलए िजÌमेदार ह§ . यह delegating जब पåरयोजना 
कì िनगरानी करने के िलए महÂवपूणª ह,ै यही कारण ह ै। 

संघषª से िनपटन े
नेताओ ंने िकन लोगŌ को संभालने और िवरोधŌ को हल करने के िलए कैसे पता ह.ै एक कमªचारी को 
अपने या उसकì ±मता के अनुसार काम करते ह§ और काम करने के िलए एक नकाराÂमक रवैया लाता 
नहé होता ह,ै नेताओ ंके िलए कदम ह ैऔर िनजी ±ýे म¤ उस Óयिĉ से बात करने के िलए ह ै। नेताओ ंको 
ईमानदार और सीधे मुĥे पर होना है । इस साहस कì बहòत आवÔयकता ह ै. यह एक समÖया ह ैया आग 
िकसी को बाहर बात करने के िलए आसान नहé ह ै । आप िकसी िनÕकषª पर पहòचँने से पहल ेहमेशा 
कहानी के कमªचारी के प± को सुनने के . 
एक अनुयायी बनो 
नेताओ ं, टीम के सदÖयŌ के मÐूय पहचान उन लोगŌ से जानने के िलए और टीम के अÆय सदÖयŌ के उन 
लोगŌ से जानने के िलए ÿोÂसािहत करना सीखना चािहए. आप उस ±ýे म¤ मािहर ह§ , जो एक Óयिĉ से 
नहé पता था िक चीजŌ को जान¤  
अ¸छा नेतÂृव कौशल कैåरयर के िवकास के िलए आवÔयक ह§ . " सफल नेतÂृव कì कंुजी आज ÿभाव , 
नहé अिधकार ह ै, " केन Blanchard कहा . आप अपने नतेÂृव कौशल म¤ सधुार करना चाहते ह§, तो 
आप अिधक ÿभावशाली होने के िलए ल ेजा सकत ेह§ ³या कारªवाई के बारे म¤ सोचते ह§. आप पहल ेस े
ही एक नेता ह§, तो आप दसूरŌ को ÿभािवत कर सकत ेह§ के बारे म¤ सोचते ह§  । 
कौशल के चरण 
एक कौशल ³या ह ै
 " कौशल अिधकतम िनिĲतता और कम से कम ऊजाª का पåरÓयय , या समय और ऊजाª के साथ कुछ 
अिंतम पåरणाम के बारे म¤ लाने के िलए एक िखलाड़ी कì ±मता से िमलकर बनता है ।" 
1 . उपलिÊध िनिĲतता अिधकतम । 
2 . शारीåरक और मानिसक ऊजाª कì लागत को कम करना । 
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3 . िनÕपादन के िलय ेसमय कम करना । 
कौशल ®ेिणयाँ 
 पåरसर को सरल आंदोलन कì जिटलता या कौशल का ÿदशªन करने के िलए आवÔयक आंदोलनŌ के 
पैटनª का िजø करत ेहòए  ओपन के िलए बदं  कौशल अËयास िकया ह ै , िजसम¤ वातावरण का िजø 
करत ेहòए । 
सरल कौशल 
कुछ घटकŌ और इन घटकŌ ह ैजो एक कौशल बु िनयादी और सीधी आंदोलनŌ कì आवÔयकता होती ह।ै 

 उदाहरण . 
- लघ ु, िÖथर फ¤ क 
पåरसर कौशल  जिटल और कई ±ýेŌ है और जो एक कौशल जिटल आदंोलन पैटनª शािमल होगी । 
 उदाहरण . 
- रिनंग लनेे और लàय को फ¤ क देत ेह§ । 

बदं कौशल ( बदं वातावरण )  एक िÖथर और उÌमीद के मुतािबक वातावरण म¤ ÿदशªन िकया । 
 बाहरी वातावरण से कुछ सकेंत ह ै। 
 यह Öवत: हो जाता ह ैजब तक आसानी से एक आदंोलन पटैनª के साथ और अिधक से अिधक अËयास 
िकया जा सकता है . दोहराव  बहòत कम , कोई भी िनणªय लनेे अगर शािमल 
 उदाहरण . 
- बार बार एक िÖथर लàय को ग¤द फ¤ कने । 
ओपन कौशल 

 एक लगातार बदलत ेमाहौल म¤ ÿदशªन िकया । 
 एथलीट इन पåरवतªनŌ के बारे म¤ पता होना चािहए और कौशल के िलए समायोजन करने के िलए स±म 
होना चािहए । 
 कुछ िनणªय शािमल कर रही ह ै। 
उदाहरण . 
- एक र±क तीसरे आधार बनाने के ÿयास म¤ एक धावक दखे रही है और पूरी गित से तीसरे आधार को 
फ¤ क ग¤द ±ýेर±ण । 
सीखना कौशल के तीन चरण 
सं²ानाÂमक Öटेज 

 एथलीट पहली कौशल का मानिसक छिव हािसल करना चािहए ( 
 आंदोलनŌ के अनुøम को समझ¤ 
साहचयª Öटेज 
 िखलाड़ी कì आवÔयकता है ³या समझता ह ैएक बार हो सकता ह ै
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 अËयास कौशल के आंदोलनŌ को सही करने कì कोिशश कर खचª िकया जाता है 
Öवाय° Öटेज 
 अब वे खले कì िÖथित म¤ कौशल को लाग ूकरने के िलए पता करने कì आवÔयकता के बजाय कौशल 
का ÿदशªन करने के साथ संबधं । 
िश±ण कौशल - मु´य कारक 
Öटेज से Öटेज 
सं²ानाÂमक Öटेज दौरान िश±ण 
कोच चािहए: 
� कौशल / तकनीक का ÿदशªन कर¤ । 
� आवÔयक जानकारी के िलए िववरण को सीिमत कर¤ । 

� कौशल का अËयास करने के िलए पयाªĮ अवसर ÿदान कर¤. 1:10 के अनुपात 

राय के साथ   ÿदान एथलीट 

साहचयª Öटेज दौरान िश±ण 
कोच चािहए: 
•  िखलाड़ी अपने ÿदशªन का आकलन अिसÖट 

•  एथलीट सुधार के सकेंतŌ के िवकास म¤ मदद कर¤ 
•  वे सुधार कì जłरत महसूस ³या एथलीट पूछ¤ 
Öवाय° Öटेज दौरान िश±ण कोच चािहए: 
• कुछ िÖथितयŌ म¤ कौशल का उिचत उपयोग पर Åयान लगाओ 
• कौशल कì िविशĶता पर Åयान द¤ । 
एक कौशल का ÿदशªन 
1 .  सही ढंग से कौशल का ÿदशªन करके और पूरी गित से शुł करो. 
2 .  बिुनयादी घटकŌ / तकनीक म¤ कौशल टूट । 
3 .  एक घटक / तकनीक का ÿदशªन कर¤ । 
4 .  िखलािड़यŌ घटक / तकनीक का अËयास करने कì अनमुित द¤ । 

5 .  ÿदशªन और कौशल िश±ा पर ÿितिøया द¤ । 
6 .  अगल ेघटक के िलए आग ेबढ़ना ह ैऔर उसी ÿिøया का पालन कर¤ . इस ' कौशल ®ंृखलन 

"कहा जाता ह ै। 
7 .  कौशल और उनके अनुÿयोगŌ को िवकिसत करने के िलए संशोिधत खले का उपयोग करने के 

िलए याद रख¤ तकनीक बदल रहा ह ै
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एक तकनीक को बदलन ेके िलए आपको एक नया तरीका / øम म¤ आग कì तिंýका राÖत ेको ÿिशि±त 
करने कì जłरत ह ै। 
 नया मागª बनाया गया है और पयाªĮ łप से दोहराया गया ह ैजब तक िखलाड़ी सीखा मोटर पैटनª पर 
लौट जाएगा . लगभग 30 000 पनुराविृ° एथलीट बाĻ सीखने से आंतåरक ÿितिøया के िलए 
ÿगित.कौशल को सही करत ेसमय कुछ बातŌ पर िवचार करने के िलए  " अगर इसे तोड़ा नहé ह,ै तो यह 
ठीक नहé है । " 
 यह िवंग नहé ह ै. आप को सही करने के िलए पता नहé है, तो एक तकनीक है जो करता ह ैपूछना . 
उदाहरणाथª आकाओ ंया एक अिधक अनुभवी कोच के Ĭारा सीख े 
कौशल सीखने के तीन चरणŌ के माÅयम स े िश±ािथªयŌ ÿगित  कुछ िश±ािथªयŌ कौशल के अपने 
िनÕपादन म¤ अिंतम चरण तक नहé पहòचँ सकत े। 
•  सं²ानाÂमक चरण Óयिĉगत कौशल ÿदशªन करने के िलए िकया जाना चािहए ³या बाहर काम 

कर रहा है जहा ंशुŁआत मंच ह ै। 
•  साहचयª मचं Óयिĉगत कौशल ÿथाओ ंऔर खले सेिटं µस म¤ उÆह¤ लाग ूकरने के िलए शुł होता 

ह ै, जहां  ह ैÖवाय° चरण के आंदोलन को आसानी स ेआते ह§ और ÓयिĉयŌ के कौशल उÂपÆन 
कर रह ेह§ , िजसम¤ पयाªवरण पर Åयान क¤ िþत कर सकत ेह§ जहाँ है , अनुभव जानने के िलए और 
मोटर कौशल को िनखारने के िलए ÓयिĉयŌ कì ±मता बहòत िकसी भी शारीåरक गितिविध 
ÿदशªन करने कì ±मता को ÿभािवत करता ह ै . यह खडं एक नए कौशल और कैसे इन 
ÿिøयाओ ंÓयिĉयŌ और अिधक आसानी से और जÐदी से इन कौशल सीखने म¤ मदद करने के 
िलए अनुकूिलत िकया जा सकता ह ै जब सीखने ÓयिĉयŌ का कायª है िक ÿिøयाओ ं कì 
पड़ताल कì जा सकती ह ै 

नई मोटर कौशल सीखने कì ÿिøया तीन चरणŌ म¤ आयोिजत िकया जा सकता ह ैिश±ाथê कौशल का 
एक बहेतर समझ के लाभ , और वे कौशल अिधúहण के इन चरणŌ के माÅयम से कदम के łप म¤ 
कौशल पर अमल करने कì ±मता म¤ सधुार । 
सं²ानाÂमक 
कौशल अिधúहण के स²ंानाÂमक चरण सीखा जा कौशल कì जÐदी पहचान और समझ ह ै . ÓयिĉयŌ 
³या करना ह ैपर Åयान दते ेह§, िक इस चरण के दौरान learnerâ € ™ कì गितिविधयŌ के सबसे मन म¤ 
होगा एक  " दखे , सोच , िवĴेषण , तकª  , पहचानने और visualizing , बिÐक अËयास के बहòत से . 
इस चरण के दौरान िश±ाथê हािसल करने के िलए कौशल का एक म¤ गहराई से समझ िवकिसत करता ह ै
। 
संबĦ कौशल अिधúहण का साहचयª मंच वाÖतव म¤ यह कैसे करना सीखन ेिश±ाथê के साथ अËयास 
करने के िवचार पर क¤ िþत ह.ै इस Öतर पर अËयास कौशल या कायª को करन ेlearnerâ ™ कì ±मता 
बढ़ जाती है. वे आवÔयक łप से अ¸छी तरह से कौशल है लिेकन यह कैस ेकरना है कì समझ नहé हो 
सकता ह ै . हाल िश±ािथªयŌ के सबसे अगल ेचरण के िलए ÿगित के साथ नहé , समय कì एक लबंी 
अविध के िलए इस चरण म¤ रहते ह§ । 
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Öवाय° कौशल अिधúहण के Öवाय° चरण बदं करो और अगल ेया कैसे यह करने के िलए ³या करना 
ह ैके बारे म¤ लगता है िक िबना Öवचािलत łप से एक कौशल को िøयािÆवत करने के इदªिगदª घमूती ह ै. 
यह Óयिĉ धाराÿवाह और सहज कौशल ÿदशªन कर सकत ेह§ और जहाँ बाहर के ÿभावŌ पåरणाम को 
ÿभािवत नहé ह,ै जहां  ÿदशªन के एक उÆनत Öतर पर ह.ै यह कई इस ेतक पहòचँने कभी नहé के साथ इस 
Öतर ÿाĮ करने के िलए एक लबंा समय लग सकता ह ै . इस ÿिश±ण कì मागं, कायª कì जिटलता या 
ÿेरणा कì कमी के कारण हो सकता ह ै
एक लाइफटाइम के िलए Öव सधुार कौशल 
आÂमसुधार एक बहòत ही सामाÆय शÊद कì तरह लग सकता ह ै , लिेकन यह अ³सर एक बड़ा 
मनोवै²ािनक आधार के साथ , अथªशाľ , खिुफया या भावनाओ ंके ±ýेŌ म¤ खदु को िनद¥िशत सुधार के 
łप म¤ पåरभािषत िकया गया ह ै. यह बहòत महÂवपणूª ह ैिक ³यŌ हम अपने आप को याद िदलाना चािहए 
- हम अपने आप म¤ ±ेýŌ म¤ सुधार ह,ै इसिलए हम सकाराÂमक हमारे आसपास दसूरŌ को ÿभािवत  करने 
, अिधक उÂपादक और खशु हो जात ेह§ । 
कì हम खुद को बहेतर बनाने के िलए कर सकता ह ैकुछ बातŌ पर नजर डालते ह§ : 
•  अपने ²ान गहरा - हर िदन कुछ िमनट के िलए , तमु िहतŌ िक िकसी भी िवषय ±ýे का 

अÅययन कर¤. यह आपकì बुिĦ और आÂमिवĵास म¤ विृĦ होगी . 
•  आप के िलए सÌमान और परवाह महसूस करत ेह§ , जो सकाराÂमक लोगŌ के साथ खुद को 

चारŌ ओर । 
•  अपनी सु िवधा ±ýे के बाहर कदम - लगातार अपने जीवन के िविभÆन ±ýेŌ म¤ ÿगित करने के 

िलए चुन¤ . यह आपको िÖथर बनने से बचने म¤ मदद िमलगेी । 
•  आपकì सोच पर िनयýंण रख¤ - नकाराÂमक लोगŌ को दरू करने और सकाराÂमक लोगŌ के साथ 

उन कì जगह , अपने िवचारŌ को ÓयविÖथत कर¤.जब वे सफल   दसूरŌ के िलए खशु रहो । 

•  अपने आप को समझो - इस समय अकेल ेया िकसी भी अवकाश गितिविध हो सकती है । 
•  लàय िनधाªåरत कर¤ तािक आप िनरंतर िवकास के िलए तÂपर कर सकते ह§ । 
•  आभारी रहो - हम पर लौटने के िलए जारी रखने के िलए "आभार टेÖट . " बदं करो और 

वाÖतव म¤ आप ÿÂयके और हर िदन के िलए आभारी ह§ के बारे म¤ ³या सोचत ेह§. इन बातŌ को 
नीचे लखेन बहòत सशĉ हो सकता ह ै। 

•  माफ कर दो - यह है िक हम दसूरŌ के िलए और ºयादातर खदु के िलए कर सकते ह§ सबस े
उÂथान चीजŌ म¤ से एक ह ै। 

3.7 बोध ÿशन  
1 कौशल िकसे कहत ेहै ? 
2 कौशलो का िवकास कैसे िकया जा सकता ह ै? 
3  कौशल के िवकास म¤ परामशªदाता कì भू िमका का वणªन कìिजय े? 
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4  कौशल िकतने ÿकार के होत ेह§ ? 
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इकाइª 4 
तादाÂमीयकरण एव ंसंबधं 

इकाइª कì łपरेखा 

4.0  ÿÖतावना 

4.1  िनद¥शन एव ंपरामशªन : संबधं एवं  अतंर 
4.3  Óयवहार उपागम 
4.4  सं²ानाÂमक उपागम 
4.5  सारांश 
4.6  बोध ÿÔ न 

4.1 ÿÖतावना 
िसĦाÆत और अिभúह लोकतािंýक  जीवन ÿणाली ह।ै िनद¥शन म¤ Óयिĉ के सम± िवकÐप होत े है, 
िवकÐप का चयन Óयिĉ Öवयं करता ह,ै िनद¥शक उपयĉु चयन हते ु सहयोग ÿदान करता ह।ै पयªवे±ण 
एवं  िनयýंण म¤ Óयिĉ के सामन े िवकÐप उपलÊध नहé होत े ह§। Óयवहार कì िदशा िनधाªåरत करने का 
अिधकार Óयिĉ के पास नही रह जाता ह ै पयªवे±क या िनयÆýक ही Óयिĉ के Óयवहार कì िदशा 
िनधाªåरत करता ह।ै िनद¥शन Óयिĉ तथा समाज के िहत म¤ Óयिĉ को अपना िवकास करने म¤ सहयोग 
ÿदान करता है। िनद¥शन सतत ्कायª करता है, जबिक पयªवे±ण और िनयÆýण सीिमत तथा सीिमत समय 
के उĥÔेय के िलए होता ह।ै  

4.2 िनद¥शन एवं  परामशªन : सÌबÆध एवं  अÆतर  
िनद¥शन के अथª, िवशेषताओ,ं उĥेÔयŌ आिद का इस अÅयाय से ÖपĶीकरण िकया जा चुका है। िनद¥शन 
के लàयŌ कì ÿािĮ हेत ु अनेक सेवाएँ ÿदान कì जाती है। िजनका वणªन अÅयायŌ म¤ िकया जाएगा। 
परामशªन िनद¥शन सवेाओ ं का एक अगं है , इसके अितåरĉ नैदािनक परामशªन का भी एक अलग 
अिÖतÂव ह।ै परामशªन के िविवध प±Ō का सÌबिÆधत खÁड म¤ वणªन एवं  िवĴेषण िकया जायगेा लिेकन 
िनद¥शन के साथ परामशªन के सÌबÆधŌ कì सं ि±Į Óया´या हेत परामशªन को यहाँ पåरभािषत िकया जाना 
उपयोगी होगा।  
łथ Öů§ग (Ruth Strang) के अनुसार परामशª एक सं युĉ ÿÂयÂन ह।ै इस ÿिøया का सार तÂव यह है 
िक परामशª ÿाĮ करने वाला Óयिĉ Öवय ं को पूणªत: अिभÓयĉ करन,े तथा अपने लàयŌ के बारे म¤ 
ÖपĶीकरण ÿाĮ करने, लàयŌ के बारे म¤ ÖपĶीकरण ÿाĮ करन,े लàयŌ का ÿाĮ करन ेहते ुअपनी ±मताओ ं
के िवषय म¤ आÂमिवĵास अिजªत करने एवं  समÖयाओ ंके ÿकट होने पर उनके समाधान हतुे ससंाधनŌ 
और िविधयŌ के बारे म¤ जानने हते ुअनुभव करता है।  

øो एवं  को (Crow & Crow) के अनसुार सा±ाÂकार परामशªन का केÆþीय िबदंु  होता ह।ै  
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जाजª एफ0 मायसª (George F. Myers)  के अनुसार, ‘‘परामशª सा±ाÂकार वÖततु: एक Óयिĉ को 
अपनी उन योµयताओ ंएवं  सीमाओ ंके बारे म¤ िवचार करने का अवसर ÿदान करता है जो उसके शैि±क, 
Óयावसाियक, मनोरंजनाÂमक या अÆय योजनाओ ंको ÿभािवत करने कì संभावना  ÿकट करती ह§ तथा 
Óयिĉ के िचÆतन को उसकì योµयताओ ंको िवकिसत करने एवं  किमयŌ को घटाने के िलए सभंव उपाय 
कì ओर िनद¥िशत करता ह।ै’’  
उपरोĉ Óया´या से ÖपĶ ह ैिक परामशªन मूलत: परामशª ÿाĮ करने वाल ेके मÅय मुĉ पåरवेश कì रचना 
करता ह।ै िजसम¤ परामशª ÿाĮ करने वाला Óयिĉ Óयिĉ सा±ाÂकार कì ÿिøया म¤ Öवतýंतापूवªक अपन े
आप को अिभÓयĉ करने, लàयŌ को िनधाªåरत करन,े आÂमिवĵास अिजªत करन,े योµयताओ ं को 
िवकिसत करने एवं  किमयŌ को दरू करने का अवसर ÿाĮ करना ह।ै इस łप म¤ परामशªन या के माÅयम स े
Óयिĉ को ÿदान कì जाने वाली िविवध सेवाओ ं(िजनका अभीĶ लàय Óयिĉ का अिधकतम िवकास 
करना होता ह)ै का एक भाग ह।ै परामशªन के िबना िनद¥शन के लàयŌ कì ÿािĮ नहé कì जा सकती ह ै
लिेकन िनद¥शन सेवाओ ंके अÆय िबदंु ओ ंसे पथृक परामशªन अपने आप लàय कì ÿािĮ म¤ सहायक नही 
हो सकता है। यहॉ यह तÃय भी जोड़ना आवÔयक ह ै िक नदैािनक मनोिव²ान के ±ýे म¤ या Óयवहार 
सÌबÆधी समÖयाओ ंके समाधान के ±ýे म¤ परामशªन कì ÿिøया का योगदान और भी अिधक Óयापक 
होता ह।ै परामशªन कì ÿिøया को िनद¥शन के अÆतिनªिहत अगं तक सीिमत नही समझा जाना चािहए 
लिेकन जहाँ तक िनद¥शन मनोिव²ान के अÆतगªत िनद¥शन और परामशªन के मÅय के सÌबÆध का ÿĳ ह ै
वहाँ िनद¥शन एक Óयापक ÿिøया ह ैऔर परामशªन उसका एक अगं ह।ै दोनŌ एक ही लàय कì ÿािĮ कì 
िदशा म¤ उÆमुख होत ेह§ लिेकन िनद¥शन अनेक सेवाएं  ÿदान करता ह ैिजसम¤ से परामशªन एक सवेा ह।ै   
अवरोध का कारण Óयिĉ कì अचेतन सुर±ा ÿणािलयाँ होती ह§। ÿितरोध कì अिभÓयिĉ अनेक łपŌ म¤ 
होती ह।ै परामशªता/मनोिचिकÂसक इन ÿितरोधŌ कì पहचान करता ह ैतथा उनकì Óया´या ÿÖतुत करके 
Óयिĉ के िलए अचेतन ÿøमŌ को समझने का मागª ÿशÖत करता ह।ै 
(4) अÆतरण कì Óया´या (Analysis of transference)- अÆतरण का अथª ऊपर ÖपĶ िकया जा 
चुका है। मनोिवĴेषणाÂमक उपागम म¤ अÆतरण का उपयोग पåरवतªन/उपचार कì तकनीक के łप म¤ 
िकया जाता ह।ै 
परामशªदाता अÆतरण कì तकनीक का उपयोग करत े हòए ³लायटं कì भावनाओ ं (सकराÂमक एव ं
नकाराÂमक दोनŌ ÿकार कì) को अपनी ओर अÆतåरक होने दतेा है। इस ÿकार ल±णŌ म¤ िनिहत िलिबडो 
का अÆतरण हो जाता है। ल±णŌ/रोग/समÖया के Öथान पर परमाशªदाता का साथ उसी ÿकार के सÌबÆध 
Öथािपत हो जाता ह ै जसैा िक पूवª म¤ मह°पूणª ÓयिĉयŌ के साथ था। नये सÌबÆधŌ म¤ ÓयाĮ ĬÆĬ का 
सामाÆय Óयिĉ कì शैली म¤ समाधान िकया जाता ह।ै Āायड ने इस तकनीक कì दो अवÖथाएँ बताया ह§। 
ÿथम अवÖथा म¤ िलिबडो का परामशªदाता तक अÆतरण होता ह ैऔर दू सरी अवÖथा म¤ िलिबडो को इस 
सÌबÆध स ेमुĉ कराया जाता ह ै िजससे िक पुन: इसका अवदमन अचेतन कì िदशा म¤ नहé होने पाय।े 
परामशê के जीवन म¤ आरिÌभक सÌबÆधŌ के ĬÆĬŌ के मनोिवकारी ÿभाव को दू र करने के िलए 
परामशªदाता के साथ वसैे ही सÌबÆधŌ कì Öथापना को अÆतरण मनÖताप कहते ह§। परामशªदाता के साथ 
सÌबÆधŌ म¤ पुनसृªिजत पुरानी समÖयाओ ंका ÿÂय± समाधान िकया जाता ह।ै 
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परामशê के साथ सÌबÆधŌ म¤ परामशªदाता के अÆदर भी अÆतरण कì ÿिøया सिøय łप धारण कर 
सकती ह।ै इस दशा को ÿित-अÆतरण (countertransference) कहते ह§। परामशªदाता के िलए यह 
आवÔयक होता ह ैिक वह अपनी अिभÿेरणाओ,ं ĬÆĬŌ और किमयो को पहचाने तथा ÿित अÆतरण कì 
दशा को पहचान करके उसका समाधान कर ल¤। मनोिवĴेषणाÂमक उपागम अपनाने वाल ेपरामशªदाता 
का भी मनोिवĴेषण कर िलया जाना उपयोगी होता ह।ै 
जसैा िक उपरोĉ विणªत तकनीकŌ म¤ कइª बार बताया गया है परामशê को अपने Óयवहार कì पुनǊया´या 
करने कì िदशा म¤ इस उपागम म¤ सहायता दी जाती ह ,ै Āायड कहत ेह§ िक ‘मनोिवĴेषणाÂमक उचार 
पुनिशª±ा का एक ÿकार ह’ै ('........psychoanalytic treatments is a kind of re-education' -S. 
Frud, 459.)  
Óयवहार उपागम (Behavioural Approach) 

Óयवहार उपागम का सÌबÆध िकसी एक Óयिĉ के Ĭारा ÿितपािदत ÓयिĉÂव िसĦाÆत या उपचार पĦित 
के साथ नहé है। अनुबÆधन, पुनबªलन और अिधगम के ±ýे म¤ सÌपÆन िकये गये ÿायोिगक अÅययनŌ का 
लोगŌ कì Óयवहार सÌबÆधी समÖयाओ ंके समाधान के िलए िविवध łप म¤ उपयोग िकय ेजाने के ÿिøया 
म¤ Óयवहार उपागम कì अनेक तकनीकŌ का िवकास कायª सÌपÆन हòआ ह।ै पावलव, िÖकमर और माउटर 
(भय एवं पåरहार अिधगम का िĬ-कारक िसĦाÆत) के अÅययनŌ से उÂसािहत होकर Óयवहार को वां िछत 
िदशा म¤ पåरमािजªत करने के िलए पुनªबलन कì उपयĉु दशाओ ं को िवकिसत करने का िवचार ÿकट 
हòआ।  
Óयवहार उपागम का अिधक साथªक िवकास वोÐप (Joseph Wolpe, 1958) Ĭारा ÓयविÖथत 
िवसंवेदीकरण (systematic desensitization) तकनीक ÿÖततु िकये जान े  के फलÖवłप हòआ। 
1960 और 1970 के दशक म¤ अनेक Óयवहार पåरमाजªन तकनीकŌ का िवकास हòआ। बÁडूरा का 
ÿितłप िसĦाÆत और ÿितłप अिधगम िविध ने परामशªदाताओ ंका Åयान आकृĶ िकया।  
Óयवहार पåरमाजªन के ±ýे का िजस अिवध म¤ िवकास हòआ, उसी अविध म¤ सं²ानाÂमक 
परामशªन/उपचार उपागम का भी िवकास हòआ ह।ै स²ंानाÂमक उपागम और स²ंानाÂमक -Óयवहार 
उपागम म¤ अनेक Óयवहार पåरवतªन/पåरमाजªन तकनीकŌ को सिÌमिलत िकया गया ह ैिकÆत ुइस उपागम म¤ 
Óयिĉ के आÆतåरक अनुभवŌ (जसैे -िवचार, अनुभू ित, इ¸छा, िदवाÖवÈन, और अिभÓयिĉयŌ पर, 
अिधक बल िदया जाता ह ै। िपछल ेएक दो दशको म¤ परामशªदाताओ ंने Óयवहार और स²ंान के ±ýे म¤ 
हÖत±पे कì ÿणाली का अपने उपागम म¤ ÿाय: एक साथ उपयोग िकया है िजसके कारण सं²ानाÂमक 
Óयवहार उपागम (Cognitive- behavioural  therapy-CBT) का िवकास हòआ ह।ै आज कुछ ही 
परामशªदाता अपनी विृ° (ÿैि³टस) म¤ िवषुĦ łप म¤ सं²ानाÂमक या Óयवहार तकनीक का उपयोग करते 
ह§। बहòधा परामशªदाता दोनŌ तकनीकŌ का उपयोग करते हòए दखे ेजाते है। हम यहा ँपर दोनŌ उपागमŌ का 
पåरचय पृथक łप म¤ से समझने का ÿयास करेग¤। 
4.3.1 Óयवहार उपागम के मूलभूत अिभúह 

1- Óयिĉ कì समÖत अनिøयाए ँ अिजªत होती ह।ै अनु िøयाओ ं का अिधगम पåरवेष म¤ ÓयाĮ 
पुनबªलन (पुरÖकार एवं दÁड) कì ÓयवÖथा के अनłुप होता ह।ै 



42 
 

2- अिधगम के िलए Óयिĉ के Óयवहार का ÿÂय± पुनबªलन आवÔयक नही होता ह,ै ÖथानापÆन 
पुनबªलन कì ÿिøया म¤ सÌपÆन होने वाल ेअिधगम के िलए पयाªĮ उपयĉ्ु होती ह।ै 

3- समÖया Óयवहार का िवकास आवÔयक एवं  उिचत अनुिøया के अिधगम कì िवफलता के 
कारण अथवा अनु िचत अनु िøया ÿणाली का अिधगम होने के कारण होता ह।ै 

4- समÖया Óयवहार को ऐसी अनुिøयाओ ं के łप म¤ पåरभािषत िकया जा सकता ह ै िजनका 
अवलोकन िकया जा सकता है। 

5- समÖया का Öवłप वतªमान होता है तथा उसका भिवÕयकथन संभव ह।ै 

6- पåरवेश म¤ उपयĉु अनुभव, पुरÖकार /दÁड पनुबªलन कì ÓयवÖथा करके Óयवहार म¤ आवÔयक 
पåरवतªन या पåरमाजªन िकया जा सकता है। इस ÿकार समÖया Óयवहार का समाधान िकया जा 
सकता ह।ै 

पåरवतªन सÌबÆधी Óयवहार उपागम के लàय 

1. पåरवतªन Óयवहार के िलए आवÔयक अनुिøयाओ ं का सकाराÂमक पुनबªलन के 
माÅयम से अिधगम, 

2. कुसमयोजनाÂमक अनुिøया का दÁड के माÅयम से िवलोप, 
3. कुसमुयोजनाÂमक Óयवहार के अनुर±ण म¤ सहायक िसĦ हो रह ेपनुबªलक को हटाना 
4.  भय जसैी असंगत अनुिøया को दरू करने के िलए सुरि±त पåरवेश म¤ उस दशा का 

अनुभव करन ेके िलए अवसर उपलÊध कराना िजसके अÆतगªत ³लायटं को भय का 
अनुभव हो रहा ह।ै 

5.   अिधगम कì गयी अनु िøयाओ ं कì उपयोिगता का परामशªन के सुरि±त पåरवेश म¤ 
परी±ण के िलए परामशê के अवसर सुलभ कराना। 

6.  ÿितकूल पåरिÖथितयŌ (िचÆता एवं  तनाव कì दशा) म¤ संतलुन बनाये रखने के िलए 
Óयिĉ म¤ िशिथलीकरण सÌबÆधी ±मता का िवकास करना। 

4.3.2 Óयवहार उपागम म¤ ÿयुĉ तकनीक¤  

Óयवहार उपागम Óयिĉ कì समयोजनाÂमक समÖयाओ ं का समाधान करने के िलए उसके Óयवहार के 
Öतर पर हÖत±पे कì नीित का अनेक तकनीकŌ कì सूची म¤ ÿितłप अिधगम, िवसंवेदीकरण, अनाविृ°, 
अनुिøया पåरहार, िशिथलीकरण, गहृकायª, डायरी रखना, एसिटªव ůेिनंग को सिÌमिलत िकया जाता ह।ै 
1. ÿितłप अिधगम, अËयास एवं  पनुबªलन - ÿितłप अिधगम कì तकनीकì अनकुरण Ĭारा 
अिधगम के िसĦाÆत के आधार पर कायª करती ह।ै इस िविध के िलए एक ÿितłप (मॉडल) का होना, 
Óयिĉ के िलए उसके Óयवहार का अवलोकन करने के िलए अवसर कì उपलÊधता तथा अवलोिकतन 
Óयवहार कì अपने Óयवहार म¤ िøयािÆवत करने के अवसर कì आवÔयकता होती है। अिधगम के इस łप 
म¤ सवªथा नवीन ÓयवहारŌ का अिधगम सÌभव ह ैऔर अिधगम कì िøया परूी होन¤ के िलए अथाªत िकसी 
नयी अनु िøया को अिजªत करने के िलए पनुबªलन आवÔयक नहé होता ह।ै पुनबªलन कì भू िमका अिधगम 
और अिधगम कì नयी अनु िøया के Óयवहार म¤ ÿकट/कायªłप म¤ सिÌमिलत होने के िलए सहजीकरण के 
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łप म¤ होती है। यहा ंपुनबªलन Óयिĉ के Óयवहार का या ÿेिषत मॉडल के Óयवहार के ÿितफल (पåरणाम) 
के łप म¤ हो सकता ह।ै कइª बार ऐसा भी हो सकता है िक Óयिĉ को पुनबªलन Öवय¤ अपने अÆदर से 
(सफलतापूवªक कोइª Óयवहार/अनुिøया अिजªत एवं  िøयािÆवत कर पाने का बोध) ही ÿाĮ हो सकता ह।ै 
अब ÿĳ यह ह ै िक ÿितłप अिधगम कì इस तकनीक का परामशªन या उपचार के ±ýे म¤ परामशê के 
Óयवहार म¤ पåरवतªन या पåरमाजªन Öथािपत करन¤ के िलए िकस ÿकार िकया जा सका ह,ै और िकस ÿकार 
कì अनु िøयाओ ंके अिधगम के िलए यह तकनीक अिधक उपयुĉ ह।ै 
परामशªदाता और परामशê संयुĉ łप म¤ परामशê के Óयवहार के बारे म¤ िवचार करके यह िनधाªåरत करते 
ह§। िकस ÿकार के Óयवहार कì अिजªत िकया जाना ह।ै अपने िमýŌ एवं  सहकिमªयŌ के बीच म¤ अिधक 
ÿभावशाली ढंग से Óयवहार करन,े अपनी कह पान¤, अपने िवचारŌ एवं  अनुभू ितयŌ पर अिडग रहने, ĬÆĬ 
या आøामकता का समाधान करके जसै ेÓयवहारŌ के अिधगम के िलए यह ÿिविध उपयĉु मानी जाती 
ह।ै 
अिधगम के लàय और उसके Öतर का ÖपĶ िनधाªरण कर चुकने के पĲात, ÿितłपण, åरहसªल और 
पुनबªलनकì ®ृंखला का ³लायंट को नय े वां िछत Óयवहार का अिधगम कराने के िलए उपयोग िकया 
जाता है। सवªÿथम एक उपयुĉ ÿितłप (मॉडल) का चयन िकया जाता है। उपयुĉ ÿितłप का चयन 
करने म¤ Óयिĉ कì सहायता ली जा सकती ह।ै Óयिĉ के िलए उपयĉु ÿितłप वह Óयिĉ हो सकता ह ै
िजसका वह सÌमान करता ह,ै जो िवĵसनीय है और योµय/स±म Óयिĉ के łप म¤ उसका ÿÂय±ण हो 
रहा ह।ै मॉडल के ÓयिĉÂव /Óयवहार का Öतर यिद अिजªत िकय े जा सकने योµय है। यह मॉडल कì 
भू िमका म¤ ÿवेश कर सकता है और अपने Óयवहार भÁडार म¤ उस Óयवहार को ÿदिशªत कर सकता ह ै
िजसको ³लायंट अिजªत करना चाहता ह।ै ³लयांट को ÿितłप के Óयवहार का अवलोकन करने के िलए 
कहा जाता ह।ै 
ÿितłप के Óयवहार का अवलोकन करने के पĲात परामशê से वैसा ही Óयवहार करने के िलए कहा 
जाता है। यह åरहसªल िकया उस समय तक जारी रखी जाती ह ैजब तक िक परामशê अपने अिधगम के 
बारे म¤ संतĶु नही हो जाता ह।ै ÿÂयके åरहसªल के बाद परामशª को अपनी सफलता पर Åयान केिÆþत नहé 
िकया जाता ह§ परामशªदाता परामशª के Óयवहार म¤ सफलता कì संगितपूणª ÿशंसा करता ह।ै अगले 
åरहसªल या अËयास के समय अिजªत Óयवहार को भली ÿकार दहुराने के अितåरĉ अÆय प±Ō पर भी 
Åयान देता ह§ इस िøया को Óयवहार सफलता पर इस łप म¤ Åयान केिÆþत करत ेहòए िक एक सु िनिĲत 
सीमा तक उसे सफलता ÿाĮ हो चुकì ह ै शषे Óयवहार, योµयता, ±मता, िवशेषता को अपने Óयवहार 
भÁडार म¤ सिÌमिलत करने के िलए Óयिĉ ÿयÂन करता ह।ै 
Óयवहार अिजªत करने कì ÿिøया म¤ पåरवेश कì िवशषेताओ ंका महÂव होता ह।ै परामशê कì सिøय 
भागीदारी, हसंी -मजाक का पटु, परामशªदाता कì परानु भूित और उसका सÌÿेषण, सहयोग तथा समथªन 
दनेे एव ं चुनौती ÿÖततु करने कì िøयाओ ं के मÅय का सतंुलन परामशê Ĭारा लàय अिजªत करने म े
सहायक होता ह§ 
अिजªत Óयवहार का वाÖतिवक जीवन कì दशाओ ंम¤ कायाªÆवयन के िलए सजग योजना से लाभ िमलता 
ह।ै कुछ परामिशªयŌ के िलए लàय अिजªत करने हतुे समय-साåरणी भी उपयोगी हो सकती है। Óयिĉ के 
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पåरवेश म¤ पहल ेसे उपलÊध सामािजक पुनबªलन के महÂव पर Åयान िदया जाना चािहए। परामशê Ĭारा 
नये Óयवहार या पåरमािजªत Óयवहार के महÂव का मूÐयाकंन लाभकरी होता ह।ै 
(2) िवसवेंदीकरण- िवसंवेदीकरण िचÆता एवं  भय उÂपÆन करने वाल ेउĥीपकŌ के ÿित चरणबĦ łप म¤ 
øमश: Óयिĉ कì सं वेदनशीलता घटाने और िचÆता के ÿितरोध वाली सुसं रिचत ÿिविध ह।ै सवªÿथम 
Óयिĉ को िशिथलीकरण कì तकनीक के िलए ÿिशि±त िकया जाता ह§ तÂपĲात िचÆता या भय उÂपÆन 
करने वाल ेउĥीपक को अÐप माýा म¤ ÿÖततु िकया जाता है। Óयिĉ इस उĥीपक के Ĭारा पहल ेउÂपÆन 
होने वाली िचÆता का अब सामना कर सकता ह।ै िचÆता उÂपÆन करन ेवाल ेउĥीपक कì माýा को अगल े
ÿयासŌ पर øमश: इस ÿकार बढ़ाते इस ÿकार बढ़ात ेह§ िक िपछल ेÿयासŌ पर अिजªत िचÆता मु िĉ और 
िशिथलता या आराम कì दशा को ±ित नहé पहòचंे। वÖततु: Óयिĉ िचÆता का अनुभव कर सकता है 
लिेकन उसे िनयिÆýत करने म¤ स±म होने का बोध भी अनुभव करता ह§ इस ÿकार समय के साथ िचÆता 
भी समाĮ हो जाती ह§ 
इस ÿिविध को ÿयुĉ करत े समय परामशªदाता ÿÂयके चरण के िलए उĥीपक कì माýा का िनधाªरण 
करता ह,ै ÿÂयके सý म¤ परामशê को समथªन और ÿोÂसाहन दतेा ह ैतथा ÿगित का मूÐयाकंन करता ह।ै 
परामशªदाता Ĭारा ÿिøया के मÅय अनुर±ण (मॉनीटåरंग) और मूÐयाकंन करत ेरहने से ÿिøया के ÿÂयके 
चरण म¤ आवÔयक संशोधन िकया जा सकना संभव होता ह ैइस ÿकार दो सýŌ या चरणŌ को एक म¤ 
सं ि±Į, संयĉु एवं समािहत कर सकता ह ैअथवा िकसी िबÆदु  को आवÔयकतानसुार िवÖततृ कर सकता 
ह§ 
िवसंवेदीकरण कì ÿिविध ÿयĉु करत ेसमय यह भी Åयान िदया जाता है िक ÿिøया के ÿÂयेक चरण म¤ 
उĥीपक कì माýा परामशê कì सामाÆय ±मता से थोड़ी अिधक हो िजससे िक उसके सम± चुनौती ÿÖतुत 
हो अतª: ³लायटं के िलए कुछ और दरूी तय िकया जाना वां िछत हो जाये। Óयवहार पåरमाजªन कì 
अिधकतर ÿिविधयŌ के िलए चरणबĦता उपयोगी होती है। 
(3) अनावृि°- अनाविृ° तकनीक इस िसĦाÆत का उपयोग करती ह ैिक यिद कोइª Óयिĉ िचÆता या भय 
उÂपÆन करने वाली िकसी पåरिÖथित म¤ िटका रह,े वहा ंस ेवापस नहé लौटे और उस पåरिÖथित म¤ उस े
िकसी ÿकार कì ±ित नहé होती ह ैतो धीरे-धीरे Óयिĉ के िचÆता भय का लोप हो जायगेा। शारीåरक Öतर 
पर Óयिĉ को भय उÂपÆन करने वाली पåरिÖथितयŌ से उतना उĥीपन बाद म¤ ÿाĮ नही होता ह ैिजतना िक 
ÿथम ÿÖतिुतकरण के समय था एवं  मनोवै²ािनक Öतर पर Óयिĉ को यह बोध ÿाĮ हो पाता ह ैिक उसे 
जसैी आशंका थी उस ÿकार से कोइª ±ित उसे वÖततु: पहòचंन ेवाली नहé ह।ै इस ÿकार उस पåरिÖथित म¤ 
बने रहने के िलए उसका Óयवहार पुनबªिलत होता है। िचÆता म¤ कमी उसी पåरिÖथित का सामना करने के 
िलए उसे ÿोÂसािहत करती ह ैिजससे उसे भय लगता था। 
इस ÿिविध का एक łपाÆतरण अÆतिवªÖटोटय ्तकनीक म¤ दखेा जा सकता ह ैजहॉ भय या िचÆता उÂपÆन 
करने वाली पåरिÖथित कì भरमार कर दी जाती है, बाढ़ जसैी देशा उÂपनन कर दी जाती है तथा Óयिĉ 
ऐसी ही चनुौती भरी सवाªिधक िवपरीत पåरिÖथित का तब तक सामना करता रहता ह ैजब तक िक िचÆता 
कì माýा का बोध सीिमत Öतर पर नहé आ जाता है। इस तकनीक Ĭारा परामशªन म¤ लाभ कì ŀिĶ से 
खतरा सिÌमिलत है इसिलए परामशªदाता इस ÿिविध का उपयोग अÂयÆत सतकª ता के साथ करते है। 
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एक अÆय łपाÆतरण म¤ परामशªदाता परामशê को भय उÂपÆन करन े वाली पåरिÖथितयŌ का माýा के 
आधार ®ेणीयन (úिेडंग) करने के िलए कहता ह§ इसके पĲात ÿÂयके पåरिÖथित का सामना कर सकने के 
िलए और उस पåरिÖथित म¤ भयमुĉ या िचÆतामुĉ होने के िलए िविधयŌ का चयन करता ह§ इन िविधयŌ 
मे िशिथलीकरण िविधयŌ का सिÌमिलत िकया जा सकता ह ैया Óयिĉ अपने िलए यह सदंेश दहुराता 
रहता है िक िचÆता कì कोइª बात नहé है। भारतीय संदभŎ म¤ लोग ÿाय: हनुमान चालीसा या िकसी Ĵोक 
का पाठ करके अपन ेआप को भय से मुĉ करने का ÿयास करते हòए दखे ेजा सकत ेह§ Óयिĉ इस ÿकार 
का अËयास काÐपिनक पåरिÖथितयŌ म¤ भी कर सकता ह ैपहल ेअवलोकनकताª के łप म¤, तÂपĲात 
सहभागी और अÆत म¤ वाÖतिवक जीवन दशा म¤। इस ÿकार कì सं रचना म¤ परामशªदाता होमवकª  जसैी 
ÿणाली का सहायक ÿिविध के łप म¤ उपयोग करत ेह§। 
(4) अनिुøया पåरहार- यह तकनीक िवशेषतया मनोúÖतता बाÅयतामूलक अनुिøयाओ ंकì समÖया 
का समाधान करने के िलए ÿयĉु कì जाती है। धूăपान, बार-बार खान,े खचª करने, दसूरŌ से आĵासन 
पान,े अपनी आलोचना करते रहन,े आघात पहòचाने जसेै अनिुøयाओ ंका पåरहार करनकेì आवÔयकता 
कì पू ितª म¤ यह तकनीक सहायक होती है। इस ÿिविध का िवकास इस łप म¤ िकया गया ह ैिक Óयिĉ 
ÿगितशील øम म¤ अनु िøया को िवलिÌबत करता ह ैऔर इस ÿकार यह øम तब तक चलता रहता है 
जब तक िक अनु िøया का पूणª łपेण पåरहार नही हो जाता ह।ै यिद कोइª Óयिĉ धूăपान कì आदत 
छोड़ना चाहता ह ैतो िसगरेट पीने कì इ¸छा जागतृ होन ेपर पहल ेएक-दो िमनट, िफरप पॉच-दस िमनट, 
तÂपĲात आधा घटंा, इसी øम म¤ अनिुøया करन ेम¤ िवलÌब करते हòए, तथा मÅयवतê अविध म¤ उÂपÆन 
होने वाली िचÆता या बचेैनी का सामना करने के िलए िशिथलीकरण Óयायाम अथवा वैकिÐपक तकनीक 
ÿयुĉ करके, उस समय तक अनुिøया पåरहार का ÿयÂन करते रहत ेह§ जब तक िक Óयिĉ पूरी सफलता 
के साथ, िचÆता से मुĉ रहते हòए, अनुिøया को रोक लनेे म¤ सफल नहé हो जाता है। 
(5) गृहकायª - यह ÿिविध उपरोĉ िविधयŌ के ससंगª म¤ ÿयĉु कì जाती ह§ परामशªन सý सĮाह म¤ एक 
या दो िदन अथवा साĮािहक अÆतराल पर सÌपÆन होत ेह§। आधुिनक परामशªन शैली म¤ कायाªविध कम 
सý संख के łप म¤ ही पसÆद कì जाती ह।ै आधुिनक परामशªन शैली म¤ कायाªविध कम सý सं´या के łप 
म¤ ही पसÆद कì जाती है। ऐसे म¤ दो सýŌ के मÅय परामशê ³या कर¤? परामशªदाता और परामशê के मÅय 
वाताª, सहमित, िवचार-िवमशª Ĭारा कुछ गहृकायª िनधाªåरत िकया जा सकता ह।ै इस िøया Ĭारा परामशê 
कì परामशªन ÿिøया म¤ सहभािगता म¤ विृĦ हो जाती ह,ै उसे ÿिøया पर िनजी आिधपÂय का बोध होता 
ह ैपूरी ÿिøया वािंछत ÿतीत होती ह।ै गहृ कायª के अनेक लàय हो सकत ेह§, किठन पåरिÖथित का सामना 
करना, नये Óयवहार का अËयास करना या उसका परी±ण करना। गहृकायª का सामना करना, नये 
Óयवहार का अËयास करना या उसका परी±ण करना। गहृकायª का उĥÔेय सÌपÆन हो चकेु सý के बारे म¤ 
ÿÂयावतªन करन,े िवचारŌ कì सूची तैयार करन,े अÆय ÓयिĉयŌ से सूचनाएं  ÿाĮ करन ेया अपने संसाधन 
जटुाने के łप म¤ भी हो  सकता है। 
गहृकायª िनधाªरण करत ेसमय परामशªदाता Óयिĉ कì अिभÿेरणाओ ंके ÿित संवदेनशील होता ह।ै यिद 
परामशê एक ÿकार का गहृकायª करने के िलए अिन¸छुक है तो िवचार-िवमशª करके ऐसे गहृकायª पर 
सहमित िवकिसत कì जाती ह ै िजसे पूरा करने के िलए परामशê तÂपर ÿतीत होता है। गहृ कायª के 
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अÆतगªत डायरी िलखने, ÖवÈन का पुन: Öमरण करने, िविशĶ ÓयिĉयŌ कì सूची तैयार करन,े एसिटªवनेस 
³लासेज म¤ जान,े सजृनाÂमक या आÂमकथा लखेन का कायª, िवसंवेदीकरण का अËयास करने जैस े
िविवध कायŎ को भी सिÌमिलत िकया जा सकता ह।ै 
(5) डायरी तैयार करना - परामशªन कायª म¤ ÓयवहाराÂमक ŀिĶ से परामशê Ĭारा डायरी तैयार िकया 
जाना उĥीपकŌ, ÓयवहारŌ और पुनबªलकŌ के मÅय के सÌबÆधŌ के अÆवेषण हतुे उपयोगी होता है। Óयिĉ 
के मīपन, øोध, बाजार जान,े बाहर जाना नापसंद होन,े लोगŌ से िमलना अ¸छा न लगने, गीत-संगीत 
अ¸छा नहé लगने आिद अनेक ÓयवहारŌ के पहल ेघिटत हòइª घटनाओ ंका Êयौरा उन पåरिÖथितयŌ और 
पुनबªलकŌ के बारे म¤ महßवपूणª अÆ रŀिĶयाÿंदान करता है िजनके ÿभाव म¤ Óयिĉ उĉ अनुिøयाएँ करता 
ह।ै डायरी कì सूचना पवूªगामी दशा-Óयवहार पåरणाम (antecedent-behaviour-consequent : A-
B-C) पर Åयान केिÆþत करके अÆतदर◌्ृिĶ ÿाĮ करने म¤ सहायक िसĦ हो सकती ह।ै  
डायरी का उपयोग परामशªन सýŌ म¤ सÌपÆन हòइª अनु िøयाओ ंके बारे म¤ ÿÂयावतªन (reflection) के िलए 
भी िकया जा सकता ह।ै  
(6) िशिथलीकरण या िव®ांित (Relaxation) - िव®ां ित या िशिथलीकरण अिजªत करने कì अनेक 
तकनीक¤  ÿचलन म¤ ह।ै मांसपेिशयŌ को िशिथिलता ÿदान करने वाली िøयाए,ँ योग, ĵसन िनयमन 
िøयाएँ उपयोगी मानी जाती है। अनेक माÅयमŌ से Óयिĉ को इन संसाधनŌ के बारे म¤ ÿिश±ण या 
सूचनाएँ ÿाĮ हो सकती ह§ िकÆत ुपरामशªदाता के पास भी ऐसी ÿिविधयŌ का भÁडार होना उपयोगी माना 
जाता है। िकसी परामशªन सý के मÅय िचÆता कì पåरिÖथित का सामन करन ेके िलए िव®ां ित तकनीकŌ 
को उपयोगी माना जाता है। इसके अितåरĉ परामशê परामशªदाता से सीधे तौर पर इस िवषय म¤ जानकारी 
और ÿिश±ण ÿाĮ करना चाहत ेह।ै परामशê के िलए अनेक िव®ां ित ÿिविधयŌ म¤ से परी±ण के आधार 
पर उपयĉु ÿतीत हòए तकनीक का उपयोग िकया जाता ह।ै ऐसा दखेा गया ह ैिक िव®ािंत ÿिविधयŌ का 
िनयिमत एक आदत के łप म¤ उपयोग िकय ेजाने पर िचÆता और तनाव का ÿभाव कम हो जाता ह ैतथा 
Óयिĉ तकनीक के इÖतमेाल म¤ िनपुणता ÿाĮ कर लतेा ह।ै  
िव®ां ित ÿिविधयाँ मन और शरीर के मÅय अÆतसªÌबÆधŌ के िसĦाÆत के आधार पर कायª करती है। इस 
ÿकार यिद शरीर कì मांसपेिशयाँ पू रे शरीर म¤ िखचंाव और ढीलापन के सिÌम®ण Ĭारा या ĵसन िøया के 
िनयÆýण Ĭारा िशिथल हो जाती ह ैतो मन पर िव®ांतक ÿभाव उÂपÆन होता ह।ै  
िव®ां ित अिजªत करने के िलए मनोव²ैािनक ÿिविधयाँ भी ÿयĉु कì जा सकती है। कÐपना के माÅयम स े
सुखद एवं  िव®ांतक ÿतीत होने वाली पåरिÖथितयŌ का अनुभव करके भी Óयिĉ िव®ां ित का अनुभव कर 
सकता ह।ै (गाडªन िज³ंस , 2000) िकÆतु  इस ÿणाली को सतकª तापवूªक ÿयĉु िकया जाना चािहए ³यŌिक 
तनाव उÂपÆन करने वाला कोइª िवÌब उÐटा ÿभाव डाल सकता ह।ै  
संगीत सुनना (िवशेषकर हÐकì धुन) सैर-सपाटा, समुþ तट का Ăमण, फुलवारी और ऐसी अÆय अनेक 
पåरिÖथितयŌ का अनुभव लोगŌ के िलए लाभकारी होता है। जीवन कì भाग-दौड़ म¤ ÿाय: लोगŌ के िलए 
अपना शौक (hobby) पूरा करना सÌभव नहé हो पाता ह ैिकÆतु समझदारी के साथ उपयुĉ शौक को पूरा 
करके Óयिĉ िचÆता और तनाव का सामना कर सकता ह।ै सामािजक, सांÖकृितक संदभª भी शौक के 
चयन के िलए महßवपूणª होत ेह§। हमारा िवचार है िक भारतीय सामािजक-सांÖकृितक पåरवेश म¤ अनेक 
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पुराने तßव से ह§ जो हमारे जीवन ±ýे का इस ÿकार िवÖतार करते ह§ िक हम¤ अपनी िचÆताओ ंसे मुिĉ 
पाने म¤ सहायता िमल सकती ह।ै उदाहरण के िलए ®म दान, िवīा दान जसैी िøयाओ ंसे जहाँ तक एक 
तरफ समाज कì समÖयाओ ंका समाधान होता है वहé कुछ योगदान करने का और कायª कì सफलता का 
बोध हम¤ सुख और सÆतिुĶ कì अनुभू ित ÿदान करता ह।ै इसके अितåरĉ अÆय लोगŌ (जो हम से अिधक 
जłरतमंद ह§, िपछड़े ह§, कमजोर ह§, द:ुखी ह§) के साथ होने पर हम¤ समूह/परामशªन मनोिचिकÂसा कì 
ÿाकृितक ÿणाली/ÓयवÖथा के माÅयम से लाभ िमलता ह।ै  

4-4 सं²ानाÂमक उपागम  
परामशªन एवं  मनोिचिकÂसा कì मनोिवĴेषणाÂमक ÿणाली का आरÌभ म¤ Óयापक ÿभाव ±ýे िवकिसत 
हो गया िकÆत ुशीŅ ही उĉ ÿणाली के समथªकŌ एवं  अनुयािययŌ म¤ बीच उपागम के अिभúहŌ के बारे म¤ 
मतभेद उभरने लगा। मनोिवĴेषणाÂमक उपागम स ेअसंतुĶ होकर स²ंानाÂमक उपागम िवकिसत िकया। 
बके के िवचारŌ पर तािकª क-संवेगाÂमक उपागत के ÿणेता अÐबटª एिलस कì भॉित ही úीक, रोमन और 
पूवê दाशªिनकŌ के िवचारŌ का ÿभाव ŀिĶगोचर होता ह।ै दशªन के इस ±ेý म¤ यह सोच ÿभावशाली पायी 
गयी ह ैिक हम अपन ेिवĵ और Öवय ंके बारे म¤ जसैा िचÆतन करत ेह§ उसका हमारे संवेग और Óयवहार 
पर गहरा ÿभाव पड़ता ह।ै गौतम बĦु ने कहा, ‘‘हम जसैा सोचत ेह§ वसैे ही होत ेह§। हम जो कुछ ह ैउसका 
उĩव हमारे िवचारŌ म¤ होता ह,ै अपने िवचारŌ से हम संसार कì रचना करत ेह§।’’ 
बके (Aaron Beck) ने 1963 और 1964 म¤ िचÆतन और िवषाद के सÌबÆधŌ पर शोधपý ÿÖतुत करके 
िवषाद म¤ नकाराÂमक स²ंान िवĵ, भिवÕय तथा Öवय ं के बारे म¤ नकाराÂमक ŀिĶकोण को अिभÓयĉ 
करत ेह§। िवषाद िचÆतन का िवकास है। बाद म¤ अÆय मानिसक समÖयाओ ंम¤ भी सं²ानाÂमक िवकार 
ÿदिशªत िकया जा सका इसिलए उपचार हतुे सं²ान के Öतर पर हÖत±पे कì ÿणाली िवकिसत कì गयी। 
सं²ानाÂमक उपागम म¤ अनके Óयवहार हÖत±पे तकनीकŌ को भी सिÌमिलत िकया गया है। इसिलए इस 
उपागत का ÿमुख łप सं²ानाÂमक-Óयवहार उपागत (cognitive-behavioural approach) का होता 
ह।ै 
बके ने 1976 म¤ कॉगिनिटवथरेपी एÁड द इमोशनल िडसआड्ªस (Cognitive Therapy and the 
Emotional Disorders) ÿकािशत िकया। उनकì पुýी ज.ेएस. बके ने इस उपागत को अमेåरका म¤ 
मजबूती ÿदान िकया तथा 1995 म¤ कॉगिनिटव िथरेपी : बेिस³स एÁड िवयॉÁड (Cognitive 
Therapy: Basics and Beyond) ÿकािशत िकया। पी.एम. साÐकोविकंस ने 1996 म¤ Āां िटयसª 
ऑफ कॉगिनिटव िथरेपी (Frontiers of Cognitive Therapy) का सÌपादन िकया। 1998 म¤ 
सं²ानाÂक-Óयवहार परामशªन के िवषय म¤ एक पुÖतक (Cognitive Behavioural Counselling in 
Action- P. Trower, A. Casey and W. Dryden) का ÿकाशन इस उपागत कì आधुिनक मह°ा 
और ÿचलन का सं केत दतेा है। 
4.4.1 स²ंानाÂमक उपागम के मूलभूत अिभúह 

हम सभी लोगŌ को पåरवेश के साथ समायोजन Öथािपत करने कì आवÔयकता होती ह।ै उपयĉु 
समायोजन Öथािपत करने के िलए पåरवेश, Öवय ं अपने बारे म¤ एवं  अÆय लोगŌ के बारे म¤ यथाथªपूणª 
सूचना कì आवÔयकता है। हमारी ²ानेिÆþयाँ (आँख, कान, नाक, िजĽा और Âवचा) पåरवेश के साथ 
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मÅयÖथता Öथािपत करके मौिलक सूचनाएँ अिजªत करती ह§। ²ानेिÆþयŌ के Öतर पर ÿाĮ सूचनाओ ंके 
साथ िचÆतन, तकª , कÐपना कì ÿणािलया ँ सिÌमिलत होकर हमारे अÆदर ÓयिĉयŌ, पåरवेश और 
घटनाओ ंके बारे म¤ बोध के िजस Öवłप म¤ िवकास करती ह§ उसम¤ घटना का वÖतिुनķ वणªन ही नहé 
अिपत ुहमारी Óया´या, मूÐयाकंन और िनÕकषª का समावेश होता है। 
सं²ानŌ कì हमारी अनुभू ितयŌ, Óयवहार और दिैहक अवÖथा के साथ सÌबÆध के बारे म¤ िवĵास इस 
िसĦाÆत का मूलभूत अिभúह ह।ै इस ÿकार यिद सामने उपिÖथत Óयिĉ का ÿÂय±ण/सं²ान एक 
आतकंवादी के łप म¤ हो रहा ह ैतो Óयिĉ कì दिैहक अवÖथा ÿभािवत होगी , उसकì ĵसन िøया और 
Ńदयगित तीĄ हो जायगेी, Óयिĉ को भय/øोध कì अनुभू ित होगी तथा हमारा Óयवहार 
पलायन/आøमण के łप म¤ होगा। Óयिĉ उÂपÆन हòए सं²ान के औिचÂय का मूÐयांकन कर सकता ह ै
और उसम¤ संशोधन कर सकता ह।ै  
बके ने Óयिĉ कì अनुभू ितयŌ और Óयवहार को ÿभािवत करन ेवाल ेतीन ÿकार के सं²ान का वणªन िकया 
ह।ै 
(1) सचूना संसचून (Information processing) - Óयिĉ को िनरÆतर बाहरी पåरवेश और 
आÆतåरक सं रचना से सूचनाएँ ÿाĮ होती रहती ह§ िजसको आधार बनाकर हमारा मिÖतÕक उसे 
सं²ानाÂमक अथªपूणªता के łप म¤ ÿÖततु करता ह।ै 
(2) Öवचािलत िवचार (Automatic thoughts)- Óयिĉ के अनेक सं²ान Öवत: Öफूतª होते ह§, 
इनकì उÂपि° आÆतåरक संवाद Ĭारा होती है तथा Óयिĉ के िलए ऐसे स²ंानŌ का चेतन बोध ÿाĮ होना 
आवÔयक नहé होता ह।ै 
(2) Öकìमा (Schema)- Öकìमा ऐसी काÐपिनक सं²ानाÂमक सं रचनाएँ होती ह§ जो वतªमान ÿसंग म¤ 
आवÔयक सचूनाओ ं पर Åयान केिÆþत करने और अनावÔयक सचूनाओ ं कì उपे±ा करने के िलए 
अवछé ÿणाली कì भाँित हमारी सहायता करती ह§। Öकìमा अनकहा िनयम या अÆतिनªिहत िवĵास होता 
ह ैिजसका आरिÌभक अनुभवŌ के माÅयम से िवकास होता ह।ै 
4.4.2स²ंानाÂमक उपागम म¤ समÖया कì उÂपि° और अनरु±ण कì Óया´या  

बके के स²ंानाÂमक ÿितłप कì अवधारण यह ह ैिक Óयिĉ कì मनोवै²ािनक या सांवेिगक समÖयाओ ं
का कारण पåरÖथितयŌ और अनुभव म¤ नहé( Óयिĉ के िवकृत िचÆतन कì ÿणाली म¤ िनिहत होता ह।ै 
जब अÖवÖथ या कुसमायोजनाÂमक Öकìमा( जो िक नकाराÂमक, ŀढ़ (वेलोच) और िनरपे± होता ह,ै 
िवकिसत और सिøय हो जाता ह ै तब सूचना संसचून (information processing) म¤ िवकृित आ 
जाती है- सूचना को Óयिĉ के अÆतिनªिहत िवĵासŌ के अनुłप पåरवितªत कर िलया जाता ह ैया ÿितकूल 
सूचनाओ ं(िजनकì िवĵास के साथ अनुłपता नहé होती ह)ै कì उपे±ा कर दी जाती है। बके ने िवकृत 
सूचना संसचूना के तीन łपŌ का वणªन िकया ह-ै 
(1) मनमाना िनÕकषª (Arbitrary inference)- िचÆतन कì ऐसी शैली िजसम¤ Óयिĉ सदवै 
िĬधुर्वीय मूÐयांकन म¤ िकसी एक छोर पर पाया जाता ह,ै मÅयवतê मूÐयाकंन का Öवłप नहé पाया जाता 
ह(ै 
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(3) उि¸चķीकरण एवं  अिÐपकķीकरण (Maximization and minimization) - इस ÿकार 
का िवकार आने पर स²ंानाÂमक ÿिøया घटनाओ ंका मÐूयांकन या तो बढ़ा-चढ़ाकर या अÂयÆत घटाकर 
ÿÖततु करता ह।ै 
अÖवÖथ Öकìमा का ÿभाव सूचना ससंूचना ÿिøया पर उपरोĉ िवकारी łप म¤ उÂपÆन होन ेके अितåरĉ 
Öवत: Öफूतª िवचार ÿणाली पर भी नकराÂमक के łप म¤ दखेा जाता ह।ै Óयिĉ अपने समƾय, महßव, 
साथªकता आिद का मूÐयांकन ऋणाÂमक łप म¤ करता ह।ै 
बके कुसमायोजनाÂमक सं²ानाÂमक Öकìमा, सं²ानाÂमक िवकृित और Öवत: Öफूतª Öकìमा जो िक Óयिĉ 
को संवेगाÂमक िवकार कì िदशा म¤ ल ेजात ेह§, को अिजªत ÿøम मानते ह§। बके बहòकारक िसĦाÆत म¤ 
मनोवै²ािनक समÖयाओ ंको जनेेिटक, बाÐयकालीन अनुभवŌ और सामािजक अिधगत कì अनु िøया के 
माÅयम से उÂपÆन रोग उÆमुखता (vulnerability) कì ÿितफल मानते ह§। ताÂकािलक पåरवेश के कारक 
अÖवÖथ सं²ानाÂमतक ÿिøया के िलए सिøयकरण कारक का कायª करत ेह§। 
सं²ानाÂमक िवकृित के माÅयम से मनोवै²ािनक समÖयाओ ं का łप यथावत बना रहता है। एक बार 
अÖवÖथ Öकìमा सिøय हो जाती ह ैतो Óयिĉ सूचनाओ ंका अवछé करके उसे इस łप म¤ ही ससंू िचत 
करता ह ै िक ÿाĮ सचूना Óयिĉ कì Öवय ंअपने बारे म¤ , अÆय लोगŌ, पåरवेश एवं  घटनाओ ंके बारे म¤ 
िवĵास/Óया´या के अनुłप हो। इस कारण उसकì सý,मÖया का Öवłप यथावत् अनुरि±त रहता है। 
पूवाªúहपूणª सूचना ससंूचन का ÿभाव Öवत:Öफूतª/ Öवचािलत िवचार पर भी पड़ता ह।ै अतंत: Óयिĉ का 
अÖवÖथ सं²ान पुनबªिलत होता ह ैऔर संवेगाÂमक समÖयाओ ंकì िनरÆतरता/अितजीिवता बनी रहती है। 
4.4.3स²ंानाÂमक उपागम म¤ पåरवतªन सÌबÆधी लàय 

सं²ानाÂमक उपागत का लàय सुÓयविÖथत ÿिøया के माÅयम से सांवेिगक समÖयाओ ंका उपचार और 
Óयवहार म¤ पåरवतªन Öथािपत करना होता ह।ै सं²ान म¤ पåरवतªन Öथािपत करना इस उपागत का ÿथम 
लàय होता ह।ै इस कायª के िलए ³लायटं कì सिøय सहभािगता आवÔयक होती है। पåरवतªन के लàय 
और ÿिøया कì िनÌन अवÖथाएँ होती ह§- 
(1) ³लायटं को सं²ानाÂमक ÿितłप और संवेग एवं  Óयवहार म¤ िवचार कì भू िमका के बारे म¤ िशि±त 
करना, ³लायटं म¤ समÖया का सÌÿÂययन िवकिसत करना 
(2) परामशªदाता ³लायंट को सं²ानाÂमक ýुिटयŌ, Öवत: Öफूतª िवचार और Öकìमा को चुनौती दनेे एवं  
Óयवहार म¤ पåरवतªन कì योजना बनाने तथा लàय िनधाªåरत करने के िलए सहायता दतेा ह ै
(3) ³लायटं को Öवय ंके िलए परामशªदाता /उपचारक बनने हतेु  सहायता दी जाती ह ै
(4) ³लायटं के िवकृत िवचारŌ म¤ दीघªकािलक लाभ के िलए पåरमाजªन उÂपÆन िकया जाता ह।ै 
(5) ³लायटं म¤ उसकì समÖयाओ ंकì उÂपि° और अनुर±ण के िवषय म¤ अतंåरम पåरकÐपनाओ ंके łप 
म¤ िवĴेषण का ÿितपादन िकया जाता ह।ै यह िवĴेषणाÂमक ÿितपादन (i) सं²ानाÂमक िवकृित, Öवत: 
Öफूतª िवचार( Öकìमा( (ii) पूवªिनिहत कारकŌ (जनेेिटक, बाÐयकालीन अनुभव एवं  सामािजक अिधगम( 
और (iii) ताÂकािलक कारकŌ (घर, पåरवार, िमý कायªÖथल आिद कì वतªमान समÖयाओ)ं के पदŌ के 
łप म¤ तयैार िकया जाता है। 
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4.4.4 स²ंानाÂमक उपागम म¤ पåरवतªन अिजªत करने कì ÿिविधयाँ 

िजÐल-िमĘन (Jill Mytton, 2000) के अनसुार सं²ानाÂमक परामशªदाता/ उपचारक सिøय-
िनद¥शाÂमक परामशªन पĦित (active-directive counselling style) अपनात ेह§। परामशªदाता Ĭारा 
सं²ानाÂमक एवं  Óयवहार ÿिविधयŌ (कुछ Óयवहार ÿिविधयŌ का भी सं²ानाÂमक उपागम म¤ उपयोग 
ÿचलन म¤ ह)ै को ÿयĉु करन ेके िलए अ¸छे परामशªन सÌबÆध कì आवÔयकता होती है। सं²ानाÂमक 
उपागम म¤ उपयोग ÿचलन म¤ ह)ै को ÿयĉु करन ेके िलए अ¸छे परामशªन सÌबÆध कì आवÔयकता होती 
ह।ै 
सं²ानाÂमक परामशªदाता का कायª िश±क जसैा होता है अत: उसम¤ अ¸छे िश±क के गुण होने चािहए 
िजससे िक वह परामशê को स²ंान, संवेग, शरीर िøया और Óयवहार के सÌबÆधŌ के बारे म¤ िशि±त कर 
सके। परामशªदाता म¤ परामशê को अपने िवचार एवं  Óयवहार का ÿबोधक (मॉनीटर) बनान,े उसके 
औिचÂय का परी±ण करने तथा िवकृत एवं  गलत ढंग से कायª कर रह ेिवĵास कì ÿणाली का पåरमाजªन 
करने के िलए िशि±त करने का सामƾय होना चािहए। 
िजÐल िमĘन ने सं²ानाÂमक उपागत के ÿयĉु होने वाली सं²ानाÂमक ®ेणी कì तकनीकŌ छ: तथा पाँच 
Óयवहार तकनीकŌ को सचूीबĦ िकया है- 
(1) साकरेिटक ÿĳ पृ̧ छा (Sacratic questioning) - चुनौती दनेे वाला संवाद( 
(2) लागत-लाभ िवĴेषण (Cost-benefit analysis)- िकसी ÿकार के िवĵास से लाभ-हािन का 
आकलन करना( (शिĉ ±ýे िवĴेषण जसैी ÿिविध) 
(3) ³लायटं को Öवत: Öफूतª िवचारŌ कì पहचान करन,े एवं सं वेग तथा Óयवहार पर उसके ÿभाव को 
समझने म¤ सहायता करना( 

(4) वैकिÐपक पåरÿेàयŌ का िवकास (Alternative perspectives)  
(5) वाÖतिवकता परी±ण  (Reality testing) िवचारŌ के िलए साàय कì खोज(  
(6) सं²ानाÂमक अËयास (Cognitive rehearsal) 
उĉ के अितåरĉ Óयवहार ÿिविधयाँ भी ÿयĉु कì जाती है- 
(1) øिमक अनाविृ° (graded exposure), 
(2) गितिविधयŌ का ÿवोधन (monitoring activities) - ÿितिदन कì गितिविध कì åरकाि◌ड«ग और 
मूÐयाकंन कì िøया( 
(3) गितिविधयŌ कì अनसुूची तयैार करना (scheduling activities)( 
(4) Óयवहार परी±ण-भय, िचÆता का परी±ण (िवसंवेदीकरण तकनीक) 
(5) िव®ां ित ÿिविधयाँ। 
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4.5 सारांश 
िनद¥शन या परामशª का गुणĉापरक होना परामशªúाही एवंं  परामशªदाता के बहेतर तादाÂमीकरण पर ही 
िनभªर होता ह।ै Óयवहार उपागम एवं स²ानाÂमक उपागम का उपयोग करके बहेतर तादाÂमीयकरण या 
आÂमीय संबधं Öथािपत िकया जा सकता ह।ै इससे बहेतर िनद¥शन एवं  परामशª देने म¤ मदद िमलती ह।ै 

4.6 बोध ÿÔ न 
1 िनद¥शन एव ंपरामशª म¤ संबधं एवं  अतंर Ö पÕ ट कìिजए। 
2 Óयवहार उपागम को Ö पÕ ट कìिजए। 
3 Óयवहार उपागम के मूलभूत अिभúह को समझाइए। 
4 पåरवतªन संबधंी Óयवहार उपागम के लàयŌ को िलिखए। 
5 Óयवहार उपागम म¤ ÿयĉु तकनीक कौन कौन सी होती ह§? 
6 सं²ानाÂमक उपागम को Ö पÕ ट कìिजए। 
7 सं²ानाÂमक उपागम म¤ समÖया कì उÂपि° और अनुर±क कì Óया´या कìिजए। 
8 सं²ानाÂमक उपागम म¤ पåरवतªन अिजªत करने कì ÿिविधयां  िलिखए। 
9 सं²ानाÂमक उपागम म¤ पåरवªतन संबधंी लàय को Ö पÕ ट कìिजए। 
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इकाइª 5 
समÖया िनधाªरण  

इकाइª कì łपरेखा 

5.0  उĥेÔ य 

5.1  ÿÖतावना 
5.3  समÖया के ÿकार 
5.4  समÖया का मूÐयाकंन 

5.4.1  इितहास सा±ाÂकार 
5.4.2  समÖया िनधाªåरत सा±ाÂकार 
5.4.3  मूÐयाकंन से ÿाĮ सूचनाओ ंका उपयोग 

5.5  समÖया िनधाªरण के लाभ 
5.6  समÖया िनधाªरण व हÖतक±पे 
5.7  मूÐयाकंन से संबिंधत योµयताएं 

(1) Ö पÕ टीकरण ÿÔ न 
(2) खलुे ÿÔ न 

(3) बदं  ÿÔ न 
5.8  परामशªúाही पर मूÐयाकंन का ÿभाव 
5.9  सारांश 
5.10  बोध ÿÔ न 
5.11  संदभª úथं 

5..0 उĥेÔ य 
इस इकाइª को पढ़न ेके बाद आप - 

 परामशª ÿøम कì िĬतीय अवÖथा ‘समÖया कì पहचान’ को Ö पÕ ट कर सक¤ ग।े 

 समÖया के ÿकारŌ को Ö पÕ ट कर सक¤ ग।े 

 समÖया को जानने कì आवÔ यकता को Ö पÕ ट कर सक¤ ग।े 

 समÖया को जानने के िलए ÿयुĉ िविधयŌ को समझ उनका उपयोग करन ेम¤ समथª हो सक¤ ग।े 

 समÖया िनधाªरण के िलए आवÔ यक योµयताओ ंको जान उÆह¤ Öवय ंको िवकिसत कर सकेग।े 

 सामाÆय परामशªúाही ÿितिøयाओ ंको जान सक¤ ग।े 
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 समÖया कì िवशेषता तथा हÖतक±पे ÿिविध के मÅय संबधंŌ को जान सक¤ ग।े 

5.1 ÿÖतावना 
परामशª एक सहायता करन ेका तरीका ह ैइसम¤ परामशªदाता परामशªúाही कì इस ÿकार सहायता करता ह ै
िक वह Öवय ं अपनी सहायता कर सक¤ । परामशªदाता, úाही को उसकì शिĉयŌ का अहसास िदला, 
अलग तरह से घटनाओ ंको दखेने व सोचन ेम¤ मदद कर उस ेपåरवितªत होने, अपने िनणªय Öवय ंलनेे, 
समÖयाओ ंका हल करन ेम¤ सहयता ÿदान करता ह।ै 
Öवय ंलनेे, परामशª एक ÿøम ह ैिजसम¤ परामशªदाआ व úाही लगातार ÿगित करत ेहòए अिÆतम पåरणामŌ 
पर पहòचंते ह ै उÆनितशील ÿøम को अवÖथाओ ं कì एक ®ंखला के łप म¤ विणªत िकया जाता ह ै य े
अवÖथाए ंह ै- 
1 åरÔ ता िनमाªण 
2 समÖया कì पहचान 
3 लàय िनधाªरण 
4 हÖत±पे 

5 समापन व आग ेकì जानकारी लनेा 

Stage One 
Relationship 
Building 

 State Two 

Assessment 

State Three 
Goal-Setting 

 Stage Four 
Intervention 

 

Stage Five 
Termination 
and Follow up 

 
 
समÖया िनधाªरण, परामशª ÿøम दसूरी अवÖथा ह।ै यह åरÔ ता िनमाªण के बाद परामशª ÿøम कì सबसे 
महÂवपूणª अवÖथा समÖया कì पहचान ह।ै समÖया कì पहचान का कायª åरÔ ता िनमाªण कì अवÖथा के 
दौरान ही ÿाłप ह ैजाता ह ैसभी अवÖथाए ंएक दसूरे को आ¸छािदत करती ह ैअथाªत ्एक अवÖथा के 
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दौरान दसूरी  अवÖथा ÿारÌभ हो जाती ह ैय ेअवÖथाएं अिÆतम पåरणाम ÿािĮ तक अनवरत िøयाशील 
परामशªदाता के िलए समÖया को ठीक से जानना व समझना लàयŌ के िनधाªरण म¤ सहायक होगा साथ ही 
सफल हÖत±पे म¤ भी। एक सफल हÖत±पे हमेशा समÖया कì ÿकृित व िवशेषताओ ंसे सीधे सÌबिÆधत 
होता ह ैसबसे अ¸छे पåरणाम परामशª ÿøम स ेतभी ÿाĮ होत ेह ैजब उपयोग के िलए िनधाªåरत हÖत±पे 
समÖया के तÂवŌ के अनुłप हो। 
3 समÖया के ÿकार 

समÖया चार ÿकार कì होती है - 

1 सं²ानाÂमक समÖया - जब समÖया सं²ानाÂमक तÂवŌ से संबिंधत होती ह ैतो उसका 
कारण हमारी गलत सोच, िवÔ वास, अिभविृ°, ÿलकशण, चीजŌ को दखेने व उÆह¤ 
अपने अनुसार अथª िनकालन ेका गलत तरीका होता ह।ै जब हमारे सोचन ेका तरीका 
गलत नकाराÂमक या दोषपूणª होता ह ैतो हमारी गलत सोच के कारण हमारे भाव व 
कृÂय भी गलत व दोषपूणª होत ेह।ै 

Thinking –feeling- action 
सेचना - भावना - िøया 

यह एक øम ह ैहम जसैा सोचत ेह ैवैसा ही महसूस करत ेह ैव उसी अनुसार हमारे काय¥ होत ेह।ै अत: जब 
हम वाÖतिवकता को िवकृत करके दखेते ह,ै घटनाओ ंका अती सामाÆयीकरण कर दतेे ह,ै चीजŌ को सीधे 
सही या गलत, केवल दो नजåरयŌ स ेही सोचत ेह§, सभी को हर समय खशु रखना चाहत ेह,ै हमारे िचतनं 
के दोषपूणª होन ेके कारण हम¤ अनेक समÖयाओ ंका सामना करना पड़ता ह।ै 
³यŌिक उन सभी पåरिÖथितयŌ म¤ िचतनं म¤ वाÖतिवकता के Öथान पर अवाÖतिवकता अिधक होती ह।ै 
यहा ंइन समÖयाओ ंको हमारे िवÔ वासŌ, अिभविृ°यŌ व ÿÂय±ण म¤ पåरवतªन समाधान िकया जा सकता 
ह।ै साथी ही अगर हमारा Öवत: से वाताªलाप व आÆतåरक बातचीत नकाराÂमक या दोषपूणª हो तब भी 
यह सं²ान स ेसंबिंधत समÖया ह ैजसैे - म§ य ेकभी नहé कर पाउगा, यहा ंपर परामशªदाता नकाराÂमक 
सोच सकाराÂमक म¤ बदल े म¤ सहयोग करना ह।ै सं²ानाÂमक समÖया समाधान के िलए सं²ानाÂमक 
हÖत±पे ÿिविध का उपयोग होता ह।ै 
2 भावनाÂमक समÖया 

जब समÖयाए ं हमारे भावनाÂमक प± म¤ संबिंधत होती ह ै तो उÆह¤ भावनाÂमक समÖयाए ं कहत े ह,ै 
अिधकतर लोग परामशª ÿøम म¤ इसिलए आत ेह ै³यŌिक वे अपने संवेग अिभÔ य³ त नहé कर पात ेह ै
लोगŌ स ेहमारा अिधकाशं Óयवहार व सोच भी भावनाÂमक प± रखते ह ैसमÖयाए ंभावनाÂमक होने पर 
Óयिĉ अपने भावŌ संवेगŌ के आधार पर अपनी आÆतåरक दिुनया  बना लतेा ह ै वह वाÖतिवकता म¤ 
घटनाओ ंको दखेने के Öथान पर अपने भावŌ के पåरÿेàय म¤ घटना व ÓयिĉयŌ का मूÐयाकंन करता ह ैजो 
समÖया के कारण बनत ेह।ै 
समÖयाए ंभावनाÂमक होने पर परामशªदाता संवेगŌ को समझने व संवेगŌ कì अिभÓयिĉ को ÿोÂसािहत 
करता ह ैसाथ ही जीवन कì वाÖतिवकता को Öवीकार करन ेम¤ जीवन आवÔ यकताओ ंको पुरा कर पान ेम¤ 
परामशªúाही कì मदद करता ह।ै 



55 
 

3 ÓयवहाराÂमक समÖया -  

जब समÖयाए ंहमारे गलत समायोजी Óयवहार के कारण होती ह ैतो य ेÓयवहाराÂमक समÖयाओ ंकì ®ेणी 
म¤ आती ह ैयहा ंपर हमारे Óयवहार अथाªत ्हमारे Óयवहार अथाªत ्हमारे ÿितिøया करन ेके तरीकŌ, हमारी 
िøयाओ,ं आदतŌ के कारण समÖयाए ं उÂपÆन होती ह।ै ÓयवहाराÂमक समÖयाओ ं के समाधान हतुे 
ÓयवहाराÂमक ÿिविधयां उपयोग म¤ लायी जाती ह।ै इसम¤ अनेक ÿिविधयां सिÌमिलत ह ै जसै े योµयता 
ÿिश±ण (Skill training), िøया ÿसूत अनुबधंन (Operant conditioning), िशिथलता ÿिश±ण 
(Relaxation training), øमबĦ अजागłकता (Systematic Desnsitization), Öवय ं िनयोजन 
उपागम (Self-Management appraches) इÂयािद। 
4 पारÖपåरक समÖयाए ं-  

इसम¤ हमारी अतंिøयाओ  ंव åरÔ तŌ स ेसंबिंधत कारकŌ से संबिंधत समÖयाए ंआती ह ैजब हमारी संचार 
कì अयोµयता या ढंग से अपनी बात ना कह पान,े ना रख पान ेया åरÔ त ेया ढंग स ेअपनी बात ना कह 
पान,े ना रख पाने या åरÔ त ेबनाने उÆह¤ िनभान ेसंबधंी समÖयाए ंहोती ह ैतो व ेइस ®ेणी म¤ आती ह ैइसम¤ 
हमारे सभी ÿकार के åरÔ तŌ स ेसंबिंधत समÖयाए ंआती ह।ै चाह ेवो पåरवाåरक हो कायª या िवīालय से 
संबिंधत या दोÖतŌ व सहपािठयŌ के साथ अतंवैयिĉव  योजना (Interpersonal stateriges), का 
उपयोग िकया जाता ह।ै 
सामाÆयत: समÖयाए ं जो परामशªúाही लकेर आत े ह ै व े पणूªत: एक ®ेणी म¤ नहé आती अनेक तÂव 
सिÌमिलत होत ेह।ै 
4 समÖया का मूÐयांकन 

ÿÂयके परामशª ÿøम का ÿारंभ िकसी ना िकसी समÖया से होता ह ैजो या तो परामशªúाही, परामशªदाता 
के पास कोइª समÖया लकेर आता ह ैजो या तो Óयिĉ के दिैनक जीवन को अÂयिधक ÿभािवत कर रही 
होती ह ैया परामशªúाही उसकì वजह से बहòत बरुा महससू करता ह ैव यही उÌमीद लकेर परामशª हतुे 
आता ह ैिक परामशª के पÔ चात वह बहेतर महसुस कर¤गा िजसस ेउसकì जीवन पिÖथितया ंबेहतर होगी 
पर सामाÆयत:  पहली बार जो समÖया परामशªúाही लकेर आत ेह ैवह वाÖतिवक समÖया नहé होती ह ै
वह अÂयÆत सतही होती ह,ै वाÖतिवक समÖया जो परामशªúाही को अÂयÆत परेशान कर रही होती ह ैवह 
गहराइª म¤ कुछ और ही होती ह ैपरामशªदाता िजतनी अ¸छी तरह से परामशªúाही कì समÖया को समझता 
ह ैउसकì समÖया के पåरपेàय म¤ बात¤ करता ह ैपरामशª दाता पर बड़ता ह ैअ¸छा महसुस करता ह ैिजससे 
उसका िवÔ वास परामशªúाही पर बड़ता ह ै व अ¸छे तथा मजबूत åरÔ त े का िनमाªण  होता ह ै साथ ही 
परामशªदाता समÖया को पूणªत: समझ ही आग े के ÿøम को िदशा द े सकता ह।ै लàय िनधाªåरत कर 
समÖया समाधान कì और ÿøम को अúसर कर सकता ह।ै इस ÿकार परामशª ÿøम कì यह िĬतीय 
अवÖथा अÂयÆत महÂवपूणª ह।ै इसिलए परामशªदाता के िलए समÖया को समझना अÂयÆत आवÔ यक ह ै
तािक वह महÂवपूणª जानकाåरयां ÿाĮ कर सके जो उस ेसमÖया व उसके िनवारण हते ुहÖत±पे ÿिविध 
चुनन े म¤ सहायक हो, समÖया पहचान के िलए मूÐयाकंन आवÔ यक ह ै समÖया पहचानन े के िलए 
मूÐयाकंन बहòत आवÔ यक ह।ै 
मूÐयाकंन के दो ÿाथिमक कारण ह ै- 
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1 यह परामशªúाही कì समÖयाओ ंव उसकì जłरतŌ को जानने का एक øमबĦ तरीका ह।ै 
2 यह उन कारणŌ को पहचानन ेम¤ महÂवपूणª ह ैिजनके कारण समÖया उदाहरणाथª दो अलग अलग 

परामशªúाही एक समान समÖया लकेर आत े ह े िक ‘‘म§ अवसािदत हó।ं इस अवसाद के िलए 
परामशªúािहयŌ के कारण, समÖया व उसके िलए िजÌमेदार पåरिÖथितया ंअलग अलग होगी। 
इस िलए समÖया का मूÐयाकंन कर उस ेव उसके कारणŌ को समझना अÂयÆत आवÔ यक ह,ै। 
कइª बार जब परामषाªúाही अपनी समÖया बताता ह ैतो बताने स,े अपनी समÖया के बारे म¤ बात 

करन ेस ेवह उसके बारे म¤ Öव जागłक हो जाता ह ैिजससे समÖया कì गभंीरता  म¤ कमी आ जाती ह।ै 
मूÐयाकंन म¤ व ेसबकुछ सिÌमिलत ह ैजो भी परामशªदाता जानकारी करन ेव उनस ेिनÕ कषª िनकालन ेहतुे 
उपयोग  करता ह।ै यīिप मूÐयाकंन सबसे ÿारं िभक मुलाकातŌ म¤ ही हो जाता ह ैपर कुछ माýा म¤ पु रे 
ÿøम म¤ चलता रहता है। 
मूÐयाकंन के तÂव 
4.1 इितहास सा±ाÂकार 

मÐूयाकंन हेतु इितहास सा±ाÂकार ही महÂवपूणª भूिमका होती ह ै इसम¤ परामशªदाता परामशªúाही से 
सूचनाए ंÿाĮ करन ेम¤ łिच रखता ह ैतो िक वह इन सूचनाओ ंके माÅयम से परामशªúाही कì समÖया, उस 
समÖया का ±ýे, ÿभाव उससे संबिंधत कारक, परामषकताª का जीवन वतृ, वतªमान पåरिÖथितयां आिद 
जान सक¤  जो समÖया को बहेतर तरीके स ेसमझने म¤ सहयोग कर¤। 
यह इितहास सा±ाÂमकार, परामशª के अÆय ÿøमŌ से िभÆन होता ह ैइसम¤ परामशªदाता, परामशªúाही से 
उसकì मूलभूत जानकाåरया ंÿाĮ करना चाहता ह।ै जसैे पता, टेलीफोन, नंबर, समÖया, उससे संबिंधत 
कारण, घटनाए ं व Óयिĉ। इस सा±ाÂकार पर परामशªदाता का पूणªत िनयýंण होता ह ै सामाÆयत: इसे 
उपचाराÂमक ÿøम बनाने कì कोिशश नहé कì जाती हे िसफª  आधारभूत सूचनाए ंली जाती ह ैतािक 
भिवÕ य म¤ ÿøम को आग ेबढ़ान ेके िलए सÌपकª  िकया जा सके। समÖया व उससे संबिंधत कारकŌ को 
समझ उनके संबधंŌ को जाना जा सक¤ । ÿारंिभक सा±ाÂमकार म¤ ³या ³या बात ेबतायी जा सकती ह ै
उसके िलए कुछ िबÆद ुिदय ेगये ह ै- 
1 सामाÆय Óयिĉगत पहचान सÌबिÆधत जानकारी - 

(अ) Client का नाम, पता, टेलीफोन व मोबाइल नÌबर। िजससे परामशªदाता आवÔ यकता 
पड़न ेपर परामशªúाही स ेसÌपकª  कर सके। साथ ही परामशªúाही का पता जो इस बात 
कì भी जानकारी दतेा िक Client िकन अवÖथाओ ंम¤ िकस ÿकार कì जगह पर रहता 
ह।ै 

(ब)  आय,ू िलगं , शािद शुदा ह ै या नहé, ÓयÓसाय ³या ह ै यिद िवīाथê ह ै तो क±ा व 
िवīालय (य े सामाÆय जानकाåरयां आग े के Session म¤ Client को समझने म¤ 
मददगार होती ह।ै 

2 समÖया जो Client Ĭारा बतायी जाती ह,ै ³या ह?ै वह समÖया परामशªúाही कì िदनचयाª को 
िकस ÿकार ÿभािवत करती ह।ै समÖया िकतन े समय तक रहती ह ै समÖया समाÆयत: कैस े



57 
 

उÂपÆन होती ह ैसमÖया स े िकस ÿकार के भावनाÂमक या संघनाÂमक तÂव सÌबिÆधत ह ैअब 
िकस बात के कारण परामशªúाही को परामशª के िलए आने का िनिĲत िकया ह ैय ेसभी बात¤ 
पता लगान ेकì कोिशश कì जाती ह।ै 

3 परामशªúाही का वतªमान दिैनक जीवन कैसा ह।ै 
अथाªत ्िकस तरह वह अपना पुरा िदन Óयतीत करता ह ैपरामशªúाही कì दिैनक िदनचयाª ³या ह ै
उसकì Óयवसाियक या शै±िणक- पåरिÖथितया ं ³या ह ै उसकì सामािजक, धािमªक, मनोरंजन 
िøयाकलाप ³या ह।ै 

4 पाåरवाåरक िववरण - 
अ माता-िपता या जीवनसाथी कì आय,ू Óयवसाय, उनका ÓयिĉÂव उनके साथ 

परामशªúाही के सÌबÆध कैस ेह।ै 
ब भाइª बहन िकतने ह ैउनका जÆम øम ³या ह ैउनके साथ परामशªúाही का åरÔ ता कैसा 

ह।ै 
स ³या पåरवार म¤ िकसी को िकसी ÿकार के मानिसक असंतलुन का इितहास रहा ह।ै 
द ³या पåरवार म¤ िकसी ÿकार कì आनुवां िषक िबमाåरयŌ का इितहास रहा ह।ै 

5 Óयिĉगत इितहास 
अ िचिकÂसकìय इितहास - मॉ के गभª से तब मॉ का मानिसक व संवेगाÂमक Öतर, 

पåरिÖथितया,ं जÆम कैस ेहòआ सामाÆय या ऑपरेशन। 
ब शै±िणक- इितहास - शै±िणक- उÆनित शुĦ स ेअब तक कैसी रही। िवīालय म¤ िकन 

गितिविधयŌ म¤  भाग िलया करत ेथे, सहपाठीयŌ स ेåरÔ ता। 
स Óयवसाियक इितहास - अगर Óयवसाय म¤ ह ैतो कहा ंकहा ंकाम िकया, िकस ÿकार का 

काम िकतन ेसमय के के  िलए िकया, सहकिमªयŌ व बॉस से सÌबÆध कैस ेरह।े 
द  वैवािहक िÖथित - वैवािहक साथी के साथ सै³सयअुल åरÔ त े कैस े ह,ै सै³सयअुल 

जानकारी ³या से िमलती ह।ै साथी का ÓयिĉÂव, सोच, Óयवहार कैसा है। ³या िकसी 
ÿकार का अÆय गहरा संवेगाÂमक åरÔ ता भी रहा ह।ै साथी के साथ िववाह से अब तक 
åरÔ ता कैसा ह ैब¸च ेिकतन ेह।ै 

घ  ³या िकसी ÿकार के नषे का इÖतमेाल करत ेह।ै 
ड.  कोइª पुराना परामशª अनुभव। 
च  िजदंगी  के िलए Óयिĉगत लàय ³या ह।ै 
6  इटंरÓयु के समय परामशªúाही का वणªन 

परामशªúाही कì वषेभुशा, बाल, कपड़े, चेहरे कì हाव-भाव, आवाज, तनाव, िकतना 
बोलता ह,ै िकस तरह का ÿÂयतुर दतेा है, भाषा-²ान कैसा ह,ै ³या सोच तकª पूणª ह,ै 
परामशªदाता के साथ कैसा Óयवहार, जड़ुाव या ÿितिøया आिद। 
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5.7 सारांश 
परामशªúाही Ĭारा बतायी गयी समÖया व ÿाĮ सूचनाओ ंम¤ ³या सÌबÆध ह।ै समÖया िकस ÿकार कì ह।ै 
परामशªúाही के िलए Öवय ंउपयĉु परामशªदाता ह ैया उस ेिकसी अÆय के पास भ¤जने कì आवÔ यकता ह।ै 
अगर Öवय ं उसके िलए उपयĉु परामशª िकतन े समय तक चलगेा? ³या परामशªúाही कì अपे±ाए ं
वाÖतिवक ह?ै 
समÖया वणªन सा±ाÂकार   

मूÐयाकंन हतुे दसूरा  महÂवपूणª तÂव समÖया वणªन सा±ाÂकार ह।ै यह इितहास सा±ाÂकार के पÔ चात 
होता है पर आवÔ यक नहé कì तरंुत बाद ही हो। समÖया वणªन, सा±ाÂकार म¤ परामशªúाही कì 
समÖयाओ,ं आवÔ यकताओ,ं समÖया के िलए िजÌमेदार कारकŌ को जानन े के िलए िविशÕ ट सूचनाए ं
(Specific information) ÿाĮ कì जाती ह।ै यह ÿाĮ सचूनाओ  ं(intake history) कì तरह सामाÆय 
ÿकृित कì नहé होती ह।ै 
सामाÆयत: जब पहली बार परामशªúाही, परामशªदाता स े िमल कर समÖया बताता ह,ै कुछ सेशनस के 
बाद पता चलता ह ैिक वाÖतिवक समÖया जो परामशªúाही को ºयादा परेशान करती ह ैवह कुछ और ही 
ह ैइस ÿकार परामशªदाता का परामशªúाही Ĭारा इिÌतहान िलया जाता ह ैिक वह िकतनी अ¸छी तरह उस,े 
उसकì समÖया को समझता ह ैव उस समÖया को िकस ÿकार लतेा ह ैइसिलए िवशेष łप से समÖया को 
परामशªúाही के सम± रखने स ेपहल ेकइª सेशनस लकेर Ö पÕ ट łप स ेसमÖया व उसके कारणŌ को जानने 
के पÔ चात ही परामशªदाता को उÆह¤ úाही के सम± रखना चािहए। यहा ंनीच े कुछ सुझाव िदय े गये ह ै
जीनक  उपयोग आप समÖया वणªन सा±ाÂकार के दौरान कर सकत ेहै। 
1 समÖया के तÂव - (समÖया िकस तरह ÿकट होती ह।ैĦ 

(अ) समÖया स ेसंबिंधत संवेग, अहसास जसैे - ड़र, गÖुसा,  
((अ)  सं²नाÂमक तÂव (समÖया स ेसंबिंधत - सोच, िवÔ वास नजåरयाĦ 
(स) समÖया स ेसंबिंधत Óयवहार 
(द) दसूरे लोगŌ का समÖया म¤ योगदान - अथाªत ्परामशªúाही का पåरवार िमý सा 

िजन भी लोगŌ को वह महÂवपूणª समझता ह ै िक समÖया को िकस ÿकार 
ÿभािवत करता ह।ै 

2 ³या समÖया म¤ परामशªúाही कोइª पटैन दखेता ह?ै जसैे - 

- समÖया कब होती ह ै
-  कहाँ होती है। 
-  िकन लोगŌ के साथ होती ह।ै 
-  अभी ³या हो रहा ह।ै 
-  समÖया के होने के पहल े³या होता ह?ै 

-  समÖया होन ेके बाद ³या होता ह।ै 
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-  ³या चीज¤ समÖया को और खराब कर दतेे ह।ै 
-  ³या चीज¤ समÖया म¤ ठीक होने म¤ सहयोग दतेी ह।ै 

3  समÖया कì तीĄता िकतनी ह ै

1  समÖया िकतन ेसमय तक रहती ह।ै 
2  ÿाय: िकतनी बार होती ह?ै 
3  जब समÖया होती ह ैतो िकतनी दरे तक रहती ह।ै 
4  िकन कारणŌ कì वजह स ेउसने परामशªदाता के पास आने का िनणªय िलया। 
5  समÖया परामशªúाही कì दिैनक िदनचयाª को िकस ÿकार ÿभािवत करती ह।ै 
4  समÖया से िनपटन े के िलए परामशªúाही को ताकत, संसाधन व Coping 

Skills ³या ह।ै 

1  परामशªúाही समÖया स ेिकस ÿकार िनपटता ह ै³या चीज¤ काम करती ह ै³या नहé करती ह?ै 
2  परामशªúाही ने अÆय समÖयाओ ंका िकस ÿकार सफलतापूवªक सामना िकया ह।ै 
3  परामशªúाही अपने ÿयासŌ के बदलन ेके िलए अपने पास िकस ÿकार का सहयोग तýं, ताकत 

रखता ह।ै 
4. मूÐयाकंन से ÿाĮ सचूनाओ  ंका उपयोग -  

िनधाªरण सा±ाÂकार से ÿाĮ जानकारी के अितåरĉ भी परामशªदाता मानकìकृत मनोवै²ािनक 
परी±णŌ का उपयोग कर सकता ह।ै परी±णŌ का उपयोग ÿाĮ जानकारी कì सÂयता को जानने 
व समझने परामशªदाता कì सहायता करता ह।ै इस ÿकार परामशªदाता इितहास सा±ाÂकार, 
समÖया वणªन सा±ाÂकार तथा मानकìकृत पåर±णŌ के उपयोग स ेÿाĮ जानकारी के आधार पर 
समÖया स े संबिंधत उपकÐपनाए ं बनाता ह ैतथा एक एक करके ÿÂयके उपकÐपना कì जांच 
करत ेहòए वाÖतिवक समÖया कì पहचान करता ह।ै 

5 समÖया िनधाªरण के लाभ 

 समÖया का िनधाªरण परामशª ÿøम को आग ेिदशा व गित दतेा ह।ै 

 समÖयाओ ंको जानना ही परामशªदाता व úाही के लàय िनधाªरण कर सकत ेह।ै 

 समÖया कì ÿकृित या ÿकार, हÖत±पे ÿिविध के िनधाªरण म¤ सहायक होता ह।ै 

 परामशª दाता समÖया को समझना, परामशªúाही के मन म¤ परामशªदाता के बारे म¤ िवÔ वास पैदा 
करता ह ैजो अ¸छे संबधंŌ के िलए आवÔ यक ह।ै 

 समÖया के िनधाªरण स ेही अतं: म¤ मूÐयाकंन िकया जा सकता ह।ै िजससे परामशª ÿøम कì 
सफलता या असफलता का पता चलता ह।ै 

 समÖया िनधाªरण परामशªúाही व परामशªदाता को अिभÿेåरत करता ह।ै 
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 परामशªदाता Ĭारा समÖया का िनधाªरण होने स े परामशªúाही भिवÕ य के ÿित आशािÆवत व 
िचंतामुĉ महसुस करता है। 

6 समÖया िनधाªरण तथा हÖतर±ेप 

अगर एक परामशªगê बताता ह ेिक ‘‘म§ हमेशाखदु से कहता रहता हó ंिक म§ अ¸छा नहé हó’ं’ तो हÖत±पे 
सं²ानाÂमक तÂवŌ से संबिंधत होना चािहए । अगर परामशªúाही कì समÖया यह ह ै  िक वह Öवय ंको 
दसूरŌ  के सामन ेअिभÓयĉ नहé कर पाता ह ैतो हÖत±पे Óयवहार म¤ पåरवतªन हतुे होगा। इसी ÿकार यिद 
परामशªúाही कì समÖया दोÖतŌ, पाåरवाåरक सदÖयŌ के साथ ढंग से åरÔ ता ना िनभा पान ेके कारण ह ैतो 
हÖत±पे पारÖपåरक तÂवŌ से संबिंधत होगा। 
अगर समÖया म¤ एक से अिधक तÂव सिÌमिलत हो तो समाधान हतुे एक ÿिविध का उपयोग ना करके 
अनेक हÖत±पे ÿिविधयŌ को िमलाकर उनका उपयोग करना पड़ेगा जसैे अवसाद का अनुभव, 
सं²ानाÂमक, ÓयवहाराÂमक व शारीåरक łप से हो सकता ह ैअत: यहा ंकेवल एक हÖत±पे ÿिविध का 
उपयोग पयाªĮ नहé होगा, अनेक ÿिविधयŌ को िमलाकर समÖया के सÌपूणª Öवłप पर कायª करना पड़ेगा। 
और वह भली ÿकार तभी संभव ह ैजब हम पहल ेसमÖया के Öवłप को अ¸छे से समझ पाए ं
7 मूÐयाकंन से सबंं िधत योµयताए ं-  

एक अ¸छे उपचाराÂमक संबधं कì Öथापना कì िलए परामशªदाता को अनेक योµयताओ ंकì आवÔ यकता 
हाती ह।ै कुछ योµयतएं जसैे भावानुवाद, भावनाओ ंका परावतªन (Refecting feeling) åरÔ ता िनमाªण के 
साथ समÖया िनधाªरण हते भी आवÔ यक होती ह ैसाथ ही समÖया िनधाªरण हतुे भी आवÔ यक होती ह ै
साथ ही समÖया िनधाªरण सा±ाÂमकार व इितहास सा±ाÂमकार म¤ ÿÔ नŌ का उपयोग होता ह,ै सही ÿकार 
के ÿÔ नŌ का चयन ÿøम को सुगम बनता ह ैमूÐयाकंन हते ुइन तीन ÿकार के ÿÔ नŌ का उपयोग अÂयिधक 
उपयोगी होता ह ै- 

(1) Ö पÕ टीकरण ÿÔ न 
(2) खलुे ÿÔ न 

(3) बदं  ÿÔ न 
1  Ö पÕ टीकरण ÿÔ न - कइª बार परामशªúाही कì बात ेएवं जवाब  Ö पÕ ट नहé होत ेह ैउनम¤ 

अÖ पÕ टता का अशं  अिधक होता ह ैउस समय िकसी भी ÿकार कì Ăय कì िÖथित स े
बचने के िलए परामशªदाता के िलए आवÔ यक हो जाता ह ैिक वह ऐस ेÿÔ न पूछे िजसम¤ 
बात¤ Ö पÕ ट हो। इस ÿकार के ÿÔ नŌ को Ö पÕ टीकरण ÿÔ न कहतेह।ै 

Ö पÕ टीकरण ÿÔ नŌ के कुछ उदाहरण िनÌन ह ै- 
³या आप अपने मनोभावŌ को अलग तरीके से Óयĉ कर¤ग, मुझ ेलगता ह ै म§ आपको  नहé 
समझ पाता हó।ं 
जब आप कहते ह ैिक अ¸छा म§ पागल हो गया हó ंतब आप वाÖतव म¤ अदंर स ेकैसा महसूस 
करत ेह?ै 
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Ö पÕ टीकरण ÿÔ नŌ का पूछा जाना आवÔ यकह ैअगर परामशªदाता बात¤ को गलत समझेगा, उनह¤ 
ठीक से नहé समझ पाएगा या उÆह¤ महÂव नहé दगेा तो वह समÖया के बारे म¤ गलत समझ 
सकता ह ैजो ÿøम के िलए अ¸छा नहé । 
- ³या आप एक बार िफर स ेइस घटना को मेरे िलए बताएगे। 
- ³या आप अपनी बात को अलग तरह से कह सकत ेह?ै 
- आपके अिभभावक औरŌ से अलग ह ैइसका ³या अिभÿाय ह?ै 
(ii) खलूे ÿÔ न 
खलुे ÿÔ न वह ÿÔ न होत ेह ै िजसका उ°र दने े के िलए आपको एक शÊ द स े अिधक बोलना 
पड़ता ह ैय े³या, कहा,ं कौन, कैस ेसे ÿारंभ होत ेह ैय ेशÊ द अÂयÆत आवÔ यकह।ै ³यŌिक इस 
ÿÂयके शÊ द सेहम¤ अलग अलग ÿकार कì जानकारी परामशªदाता से ÿाĮ होती ह ैजसैे ‘‘³या’’ 
पूछन ेपर हम¤ तÃय व सचूनाएं ÿाĮ होती है। ‘‘कैस’े’ पूछन ेपर घटना के घिटत होने का øम पता 
चलता ह।ै कहां पूछन ेसे समय व Öथान के बारे म¤ जानकारी िमलती ह।ै कौन स ेवा³य शुł कर 
पूछन ेपर लोगŌ के बारे म¤ जानकारी िमलती ह।ै 
यहा ंपर ³यŌ का उपयोग नहé िकया गया ह ैपरामशª ÿøम म¤ ³यŌ का उपयोग सीिमत łप स े
िकया जाता ह ै³यŌिक ³यŌ का उपयोग कारण जानने म¤ िकया जाता ह ैिजसम¤ Reasoing सवª 
का उपयोग होता ह ैअत: ÿारंिभक चरण म¤ ³यŌ का उपयोग नहé िकया जाता ह।ै ³यŌिक ³यŌ के 
उपयोग स ेपरामशª úाही डरा हòआ एवं अपने को बचान ेका ÿयास करता ह ैिजससे ÿøम पर 
नकाराÂमक ÿभाव पड़ता ह।ै 
खलुे अतं  वाल ेÿÔ न के उदाहरण - 
1 तÌुह¤ इसके बारे म¤ ³या अ¸छा लगता ह?ै  
2 तमु इस तरह कब महससू करत ेहो? 
3 यह आपके साथ कहां हòआ? 
4 तमु इसके बारे म¤ कैसा महसूस करत ेहो? 

खलुे अतं  वाल ेÿÔ नŌ का उपयोग तीन जगह अÂयिधक उपयोगी होता ह ै
(i) सा±ाÂकार ÿारंभ करत ेसमय 
जब परामशªदाता, परामशª ÿøम का ÿारंभ करता ह ै उस समय खलुे अतं  वाल े ÿÔ नŌ का 
उपयोग, उसे परामशªúाही, से अिधक से अिधक सचूनाएं ÿाĮ करवाने म¤ परामशªúाही को सहज 
महसूस करवाने, बोलन ेका माýा दनेे म¤ महÂवपूणª होता ह।ै 
जसैे - आज आप कहा ंसेबात करना चाहगे¤? 
³या आप अपने बारे म¤ कुछ बताना चाहगे¤। 
(ii) जब िवÖतार कì आवÔ यकता हो 
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जब परामशªúाही Ĭारा िकसी बात को ºयादा अ¸छे स ेिवÖततृा स ेसमझना होता ह,ैघटना को 
समझने के िलए ºयादा वणªन कì आवÔ यकता होती ह ैतब इन ÿÔ नŌ का उपयोग उपयोगी होता 
ह।ै 
जसैे - 
- आपन ेऐसा कब दखेा? 
- आपके िलए चीज¤ कैस ेबहेतर हो सकती ह।ै 
- ³या होता ह ैजब आप गÖुसे म¤ अपनाआपा खो दतेे ह?ै 

- आपके साथ और कौन लोगŌ न ेयह कायª िकया? 
3  जब कुछ िवशेष जानना हो - 
जब परामशªúाही के Óयवहार, भावनाओ ंके बारे म¤ िवशेष łप स ेजानकारी ÿाĮ करनी हो तो  
- जब ऐसा होता ह ैतब आप ³या करत ेहो? 
- आप वाÖतव म¤ इसके बारे म¤ कैसा महससु करत ेह?ै 

- कब और कहा ंआप खदु को कमजोर महसूस करत ेह?ै 
(iii)  बंद ÿÔ न 

जब हम सचूनाएं ÿाĮ करना चाहत ेह,ै िकसी बात को िवÖतार से जानना चाहत ेह ैतो बदं ÿÔ न 
पूछना ठीक नहé होता पर जब हम कुछ िवशेष सूचनाए ंचाहत ेह,ै कुछ बातŌ का िनधाªरण करना 
चाहत ेह ैतो बदं  ÿÔ न पूछे जा सकत ेह।ै बदं ÿÔ न म ेपरामशªúाही बस एक ही शÊ द म¤ अपनी 
बात का जवाब द े सकता ह ै उस े एक शÊ द स े ºयादा बोलन े कì आवÔ यकता नहé होती ह ै
उदाहरणाथª - कुछ बदं ÿÔ न 

-  जब आपके साथ म¤ घटना घिटत हòइª उस समय आपकì आय ुिकतनी थी? 
-  ³या आप अकेल ेह,ै या आपका कोइª भाइª-बहन ह?ै  
-  ³या आप अभी कोइª दवाइª ल ेरह ेह§? 
-  ³या आपन ेइससे पहल ेकभी िकसी परामशªदाता कì सेवाए ंली ह?ै 
अÂयिधक बदं  ÿÔ न पूछने स े परामशª सेशन पूणªत परामशªदाता Ĭारा िनयिंýत  ÿतीत होता ह।ै 
अत: परामशª ÿøम म¤ अÂयावÕयक होने पर ही बदं ÿÔ न पूछे जान ेचािहए, अÂयिधक बदं ÿÔ न 
पूछन ेस ेपरामशªúाही अपनी बात ठीक से नहé रख पाता है, कइª संवदेनशील बाते छूट जाती ह।ै 

8 परामशªúाही पर मूÐयांकन का ÿभाव -  

जब हम परामशª ÿøम म¤ समÖया जानने हतुे मूÐयाकंन करत ेह§ इसका ÿÂयके परामशªúाही पर अलग 
अलग ÿभाव हो सकता ह ैयहा ंकुछ सामाÆय ÿितिøयाए ंदी गइª ह ैतािक जब आप कायª कर¤ पहल ेसे 
आपको इनकì जानकारी होता कì समाधान हतुे तयैार रह।े 
सकाराÂमक ÿितिøया 
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1  समझना - परामशªúाही महसूस करता ह ै िक िकसी ने तो अतंत: उस े समझा िक यह (कोइª 
िवशेष) घटना मेरे िलए िकतना परेशान करन ेवाली थी। 

2  िचंतामुĉ - परामशªúाही अपनी बात कह खदु  को हलका महसूस करता ह,ै सीने का ददª व भार 
कुछ कम हो जाता ह।ै 

3  आदशªवाद - परामशªúाही समÖया के िनराकरण व जीवन म¤ बदलाव हतुे खुद  से आशािÆवत 
महसूस करताह ैउसको लगता ह ैवाकइª अब कुछ हो सकता ह।ै 

4  अिभÿेåरत - वह कुछ करन ेके िलए, अपनी बात कहने के िलए उजाªवन व अिभÿेåरत महसूस 
करता ह ैजसैे परामशªúाही कह सकता ह ै- वाय ुअब म¤ िकसी स ेइस बात म¤ बात कर सकता हó,ं 
लगता ह ैअब म¤ अवÔ य कुछ कर पाउंगा। 
पर कइª बार नकाराÂमक ÿितिøयाएं भी होती ह ै जसैे परामशªúाही िचिÆतत, मूÐयािंकत, 
असुरि±त व कमजोर,पूछताछ िकया हòआ महसूस करता ह।ै 
परामशª ÿøम कì सफलता के िलए आवÔ यक ह ैिक परामशªúाही कì िचंताओ ंको Åयानपूवªक 
व संवेदनशील तरीके से समझा जाए, आदशª पåरणाम तब ÿाĮ होत े ह ै जब मूÐयाकंन के 
पåरणामÖवłप सकाराÂमक ÿितिøयाएं ÿाĮ होती ह,ै ÿÔ न िजतने अिधक परामशªúाही कì 
समÖया स ेसंबिंधत होत ेह ैपरामशªúाही कì ÿितिøया उतनी सकाराÂमक होती ह।ै 

5.9 सारांश 
परामशªúाही कì समÖया को जानने व समझने के िलए मूÐयाकंन आवÔ यक ह ै मूÐयाकंन सा±ाÂकार 
(Intake History interview) स ेÿारंभ होता ह ैिजसम¤ परामशªदाता परामशªúाही स ेउसके वतªमान व 
भिवÕ य के बारे म¤ सामाÆय जानकाåरयां जसैे पता, टेलीफोन नंबर, Óयवसाय, िश±ा, वैवािहक िÖथित, 
ब¸च े आिद जानन े कì कोिशश करता ह ै तथा तािक परामशªúाही को समझ, उसकì समÖया से 
पåरिÖथितयŌ व ÓयिĉयŌ से संबधं को समझ सक¤  तथा आग े के सÌपकª  के िलए ÓयवÖथा कर सक¤ । 
समÖया वणªन सा±ाÂमकार म¤ परामशªदाता, समÖया कì तीĄता, úाही का Óयवहार समÖया के िनबटन ेका 
तरीका आिद जानकारी ÿाĮ करेन कì कोिशश करता ह।ै इन सब सूचनाओ ंके आधार पर परामशªदाता, 
परामशªúाही कì संभािवत सूचनाओ ंके िवषय म¤ उपकÐपनाए ंबनाता ह ैयह ÿøम वाÖतिवक समÖया कì 
पहचान तक चलता रहता ह।ै वाÖतिवक समÖया के जानने के पÔ चात परामशªदाता उस सÌसया को दरू  
करन ेके िलए आवÔ यक पåरवतªनŌ के िनधाªरण कì ओर बड़ता ह।ै 

5.10 बोध ÿÔ न 
1 परामशª ÿøम म¤ समÖया को जानने कì ³या आवÔ यकता ह?ै 
2 समÖया जानन ेहतुे ‘‘मूÐयाकंन’’ ÿøम का ³या योगदान ह?ै 
3 इितहास सा±ाÂकार (Intake or history interview) ³या होता ह?ै 
4 समÖया वणªन सा±ाÂमकार (Problem defining interview) को Ö पÕ ट कर¤। 
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5 समÖया कì सही पहचान, हÖत±पे ÿिविध (interview Strategy) को िकस ÿकार के 
ÿभािवत करती ह?ै 

6 समÖया जानने हतुे िकस ÿकार के ÿÔ नŌ का उपयोग िकया जाता ह ैÿÂयके ÿकार के ÿÔ न को 
उदाहरण सिहत Ö पÕ ट करो। 

7  मूÐयाकंन के ÿित परामशªúाही का ³या सकाराÂमक व नकाराÂमक परामशª परामशª ÿितिøया 
हो सकती ह?ै 

8 परामशª ÿøम म¤ ‘‘³यŌ’’ से ÿारंभ होन ेवाल ेÿÔ नŌ का उपयोग ³यŌ सीिमत ह?ै 
9 परामशª ÿøम म¤ परामशªदाता को िकन िकन सावधािनयŌ का िवशेष Åयान रखना चािहए? 

5.11 संदभª úंथ 
1 Counseling strategies and interventions: Harold Hacknoy and L. Sherilyn 

cornier. 
2 Counselling A comprehensive profession: Samuel T. Gladding 
3 Practical Counselling & Helping skills- Richard nelson Jones 
4  Interviwing statergies for helpers: foundom ental skills and cognitive- 

behavaiouir interventions – w.h. cormier & L.S. Cormier 
5 Counselling A problem solving Approach – Dixon & Glover 
6 International interviewing and couselling: A.E. Ivey 
7 Questioning: Skills for the helping process – Long & paraoise  
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इकाई 6   
परामशªन के लàयŌ का िवकास 

इकाई कì łपररेखा 
6.1  उĥेÔय 
6.2  ÿÖतावना 
6.3  परामशªन के लàय का अथª 
6.4  परामशªन के लàय के िवकास के आधार 
    6.4.1 परामशê कì आयु  
    6.4.2 परामशê का Óयवसाय  
    6.4.3 परामशªन का ÿकार या परामशê कì समÖया का ÖवŁप  
    6.4.4 परामशê का Óयवहार 
6.5  परामशªन के लàय के िवकास म¤ आनवेाली किठनाई 
6.6  परामशªन के लàय 
6.7  सारांश 
6.8  अËयास ÿĳŌ के उ°र 
6.9  शÊदावली 
6.10  संदभª úथं 
6.11  बोध ÿÔ न 
6.12  संदभª úंथ 
 

6.1  ÿÖतावना  
जÆम से लकेर मÂृयु तक िवकास कì हर अवÖथा म¤ मानव का मु´य उĥेÔय कुछ सु िनिĲत लàयŌ कì 
ÿािĮ होती ह।ै ÿारंभ म¤ य ेउĥÔेय सरल होत ेथे और Óयिĉ इनको Öवय ंहé ÿाĮ करने म¤ स±म होता था। 
लिेकन आज इस आधुिनक यगु म¤ जीवन कì जिटलताएँ बढ़ी ह§। वतªमान पåरवेश म¤ Óयिĉ िनत नए 
समÖयाओ ंसे िघरा रहता ह।ै इन समÖयाओ ंका ÖवŁप इतना जिटल होता ह ैिक Óयिĉ इन समÖयाओ ंका 
समाधान Öवय ंनहé कर पाता ह।ै ऐसे म¤ उस ेपरामशª कì आवÔयकता पड़ती ह ैतािक वह समÖयाओ ंका 
समाधान करने म¤ स±म हो जाए। इितहास भी इस बात कì गवाही दतेा ह ैिक जब -जब िवषम प åरिÖथित 
आई ह ैतब -तब परामशª कì आवÔयकता पड़ी ह।ै िफर चाहे वो िवभीषण Ĭारा ,लàमण को मघेनाद कì 

गĮु एवं  तािंýक शिĉयŌ को नĶ करने के संबधं म¤ िदया गया परामशª हो या ®ीकृÕण Ĭारा अजु ªन को 
यĦुभू िम म¤। िबना परामशª के न तो लàमण Ĭारा मेघन ◌ाद का वध संभव था और नहé अजु ªन का 

कुŁ±ýे म¤ युĦ करना। यिद इन उदाहरणŌ को गहनता स ेसमझा जाए तो एक बात ÖपĶ Łप से सामन े
आती ह ैिक इन दोनŌ हé पåरिÖथितयŌ म¤ परामशªन कì ÿिøया सोĥेÔय कì गई थी और य ेउĥेÔय सु िनिĲत 
एवं  सपुåरभािषत थे। िवभीषण Ĭारा लàमण को मेघनाद वध के समय रावण कì शिĉ के िवषय म¤ 



66 
 

परामशª नहé िदया गया था। उपयु ªĉ िववेचन का आशय यह ह ैिक आज पåरिÖथितयाँ अित जिटल हो गई 
ह§ और मनुÕय को जीवन के हर एक प± म¤ परामशª कì आवÔयकता ह।ै अतः  ,परामशªन कì ÿिøया 
सोĥशेय् होनी चािहए तािक सही समय पर सही समाधान ÿाĮ हो सके। ऐस ेम¤ परामशªन के उĥÔेयŌ का 
िवकास एक म×Âवपूणª कायª हो जाता है। ÿÖततु इकाई म¤ परामशªन के उĥÔेयŌ के िवकास एवं  उसके 
िविवध प±Ō कì चचाª कì गई ह।ै 
 

6.2 उĥेÔय  
ÿÖततु इकाई के अÅययन के बाद अÅयेता इस योµय हो जाएँग ेिक  

 परामशªन के लàय के िवकास के िविभÆन आधारŌ का वणªन कर सक¤ ग े

 परामशªन के लàय के िवकास म¤ आनवेाली किठनाइयŌ को जान सक¤ ग े

 परामशªन के लàय के िविभÆन वगŎ का उÐलखे कर सक¤ ग े

 परामशªन के ताÂकािलक लàयŌ का वणªन कर सक¤ ग े

 परामशªन के अभीĶ लàयŌ का वणªन कर सक¤ ग े                                                    

6.3 परामशªन के लàयŌ का िवकास  :एक पåरचय  
जीवन कì जिटलताओ ंसे मानव मिÖतÕक म¤ आए असंतलुन कì िÖथित को वापस संतलुन म¤ लाने के 
िलए परामशªन कì ÿिøया का सहारा िलया जाता ह।ै साÌय कì पुनÖथाªपना इस ÿिøया का ÿमुख उĥेÔय 
होता ह।ै इस उĥÔेय कì ÿािĮ के िलए लàयŌ का िनधाªरण िकया जाता है। य ेलàय यू ँहé नहé िनधाªåरत 
िकए जाते ह§। इसके पीछे एक पूरी ÿिøया होती ह ैिजसम¤ अनेक कारक जसैे - परामशªन िकसे देना है ,?

परामशªन का ÖवŁप कैसा है ,?परामशªन िकतनी अविध के िलए है ?आिद कायª करते ह§। इन सारे तÃयŌ 
के आधार पर परामशªन ÿिøया के लàय िनधाªåरत होत ेह§ और इसी को ‘परामशªन के लàयŌ  के िवकास ’

कì सं²ा दी जाती ह।ै 
6.4 परामशªन के लàय के िवकास का आधार  

ÿभावपूणª परामशªन के िलए यह आवÔयक ह ै िक इसके लàय ÖपĶ एवं  सुपåरभािषत हो। ÖपĶ एवं  
सुपåरभािषत लàयŌ का िनधाªरण कई कारकŌ पर िनभªर करता ह।ै इÆहé कारकŌ को परामशªन के लàय के 
िवकास के आधार के Łप म¤ भी जाना जा सकता है। य ेकारक या आधार िनÌनिलिखत ह:ै 

     1 .परामशê कì आयु ( 
     2 . परामशê का Óयवसाय( 
     3 . परामशªन का ÿकार या परामशê कì समÖया का ÖवŁप( तथा 
     4 . परामशê का Óयवहार 

अब आप बारी-बारी से एक -एक  का अÅययन कर¤गे। 
6.4.1 परामशê कì आयु- परामशê कì आय ुसे आशय उस Óयिĉ कì आय ुसे है  ,िजसे परामशª ÿदान 
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करना ह।ै यह बात सवªिविदत ह ैिक िवकास कì िविभÆन अवÖथा म¤ मनुÕय कì समÖयाएँ अलग-अलग 
होती ह§। जसैे-बाÐयावÖथा म¤ बालक कì समÖया ,अपने खले समू ह के सदÖयŌ के साथ समायोजन या 

छोटे भाई -बहनŌ के साथ समायोजन या िवīालय के िमýŌ के साथ समायोजन कì हो सकती ह।ै 
िकशोरावÖथा म¤ इन  समÖयाओ ं का ÖवŁप बदलकर िवपरीत िलंग के ÿित आकषªण के समुिचत 

िनÖतारण कì समÖया ,अÅययन के िवषयŌ के चयन कì समÖया ,िवद् यालय के िश±कŌ के साथ 
समायोजन कì समÖया आिद हो जाता ह।ै वयÖक होने पर वृि°क )कåरयर (कì समÖया मु´य समÖया हो 

जाती है। इसके पĲात वैवािहक जीवन कì समÖया ,रोजगार एवं  Óयवसाय ÿािĮ तथा उसम¤ उÆनित आिद 
कì समÖया सामने आती ह।ै इस ÿकार जसैे-जसैे िशशु कì आय ुबढ़ती जाती है  ,समÖयाओ ंके ÖवŁप भी 

बदलत े जाते ह§। अलग-अलग समÖयाओ ं के िलए परामशªन कì ÿिøया भी अलग हो जाती ह ै और 
परामशªन कì ÿिøया िनयोजन करने के  उĥÔेय भी। इस ÿकार परामशê कì आयु ,परामशªन के लàयŌ के 

िनधाªरण म¤ म×Âवपूणª भूमि◌का िनभाती ह।ै 
1.4.2 परामशê का Óयवसाय- परामशê के Óयवसाय स े आशय  ,परामशª िदए जानेवाल े

Óयिĉ के Óयवसाय से ह।ै दसूरे शÊदŌ म¤ कहा जाए तो परामशê के Óयवसाय से आशय ,
इस बात से ह ै िक िजस Óयिĉ को परामशª देना है वो ³या करता ह।ै िभÆन-िभÆन 

Óयवसाय म¤ क◌ायªरत ÓयिĉयŌ के समÖयाओ ंका ÖवŁप भी िभÆन -िभÆन होता ह।ै जसैे 
िवīाथê कì समÖयाएँ शैि±क ÖवŁप कì होती ह§। वो िवīाथê ,िश±क ,िवīालय ,

िवषयŌ के चयन आिद से संबिंधत होती है। रोजगारर ÿाĮ Óयिĉ कì समÖया ,रोजगार 
म¤ तर³कì एवं  वैवािहक जीवन से संबिंधत होती है। बरेोजगार यवुक कì समÖया 

रोजगार ÿािĮ कì होती ह।ै इन िविभÆन ÿकार कì समÖयाओ ं के समाधान के िलए 
परामशªन ÿिøया के उĥेÔय भी िभÆन -िभÆन हो जात ेह§। उĥÔेयŌ म¤ अतंर का कारण ,
परामशê का Óयवसाय ह।ै इस ÿकार परामशê क◌ा Óयवसाय भी परामशªन के लàयŌ 
के िवकास का  एक आधार है। 

6.4.3 परामशªन का ÿकार या परामशê के समÖया का ÖवŁप-  परामशê के 
समÖया के ÖवŁप से आशय इस बात से होता ह ैिक समÖया के केÆþ म¤ मु´य Łप स े
कौन सी बात कायª कर रही ह।ै जैसे  - यिद समÖया के  केÆþ म¤ िश±ा है तो समÖया 
शैि±क ÖवŁप कì होगी। यिद Óयिĉ का Óयवहार समÖया के केÆþ म¤ ह ै तो समÖया 
Óयवहारगत होगी। इस ÿकार समÖयाओ ंके अनेक ÖवŁप हो सकते ह§। जसैे - ÖवाÖÃय 

संबधंी समÖया ,विृ°क संबधंी समÖया आिद। अब इन िविभÆन ÖवŁप  कì समÖयाओ ं
के समाधान म¤ Óयिĉ को स±म बनाने के िलए परामशªन का आयोजन िकया जाता है। 
अब चू ँिक समÖयाओ ंका ÖवŁप अलग  -अलग होता है। अतः ,परामशªन ÿिøया के 

लàयŌ का िवकास करन ेस ेपहले समÖया के ÿकार या समÖया के ÖवŁप पर Åयान दनेा 
चािहए। परामरश्न के लàयŌ के िवकास का यह एक महÂवपूणª आधार ह।ै 

6.4.4 परामशê का Óयवहार-  परामशê का Óयवहार हम¤ समÖया कì गभंीरता से 
अवगत कराता ह।ै समÖया कì गंभीरता  ,परामशªन के लàयŌ को। जसेै यिद समÖया 
अित गभंीर ह ैएवं  परामशê के Óयवहार को िनरंतर िवकृत कर रही ह ैतो परामशªन के 
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लàयŌ म¤ ÿथम, परामशê को तरंुत राहत पहòचँाना होता ह।ै इस ÿकार परामशê का 
Óयवहार अÿÂय± Łप से परामशªन के लàयŌ के िवकास म¤ सहायक होता ह।ै 

अËयास ÿĳ 
िटÈपणी  :इस इकाई के अतं म¤ िदए गए उ°रŌ से अपने उ°र िमलाइए। 
         नीचे िदए गए Öथान म¤ अपने उ°रŌ को िलख¤। 
1 .  åरĉ ÖथानŌ कì पू ितª कर¤ 

)अ (परामशê ,कì आय ुसे आशय उस Óयिĉ कì आय ुसे है ,िजसे  ----------------  
ÿदान करना है। 

   )ब (परामशªन के लàय के िवकास के आधारŌ कì सं´या  --------------- - ह।ै  
   )स (िविभÆन ÿकार कì समÖयाओ ंके िलए परामशªन ÿिøया के उĥÔेय भी - - -  -  -- - ---  -- 

 होत ेह§।  
   )द (परामशªन का Óयवहार हम¤ - -  -  - - - -- - - -  कì गंभीरता से अवगत कराता है।  

2 .  परामशªन के लàय के िवकास के आधारŌ को सचूीबĦ कर¤। 
 

6.5 परामशªन के लàय के िवकास म¤ आनेवाली किठनाई 

परामशªन ÿिøया ÿÂय± Łप से Óयिĉ के जीवन के िविभÆन ±ýेŌ  ,जसैे िक आयु ,Łिच ,अनुभव ,आिद से 
संबिंधत होती ह ैलिेकन परामशê ,अथाªत िजसे परामशª कì आवÔयकता है ,इस बात को लकेर ÖपĶ नहé 

होता ह◌ै िक उसे परामशª िकस िलए चािहए अथाªत परामशªन का उĥेÔय ³या होगा। ऐसी िÖथित म¤ 
परामशªदाता का यह कतªÓय होना चािहए िक वह सवªÿथम परामशªन के उĥÔेयŌ को सुिनिĲत एव ं
सुपåरभािषत करे तािक परामशê एवं  Öवय ंपरामशªदाता दोनŌ को कोई शंका न रहे। दोनŌ को यह बात ÖपĶ 
हो जाए िक परामशªन ÿिøया Ĭारा उÆह¤ ³या पाना ह।ै लेिकन यह एक अित जिटल कायª है एवं  इसम¤ 
अनेक किठनाइयाँ सामने आती ह।ै उन किठनाइयŌ म¤ से कुछ ÿमुख किठनाइयŌ का वणªन आगे िकया 
गया ह:ै 

1 . समÖया का परामशê को छोड़कर िकसी अÆय Óयिĉ से सबंं िधत होना - समÖया परामशê से हé 
संबिंधत हो  ,यह आवÔयक नहé है। समÖया िकसी अÆय Óयिĉ के Óयवहार स ेभी संबिंधत हो सकती है। 

जसैे- माता -िपता Ĭारा अपने पुý के Óयवहार संबधंी समÖया के िवषय म¤ िलया गया परामशª या िफर 
अिभभावक Ĭारा अपने पाÐय के िवषय म¤ िलया गया परामशª आिद। ऐसी पåरिÖथित परामशªन ÿिøया 

के लàयŌ के िवकास म¤ बाधा पहòचँाती ह ै³यŌिक ऐसी पåरिÖथित म¤  ,जो Óयिĉ परामशªदाता के सामने 
समÖया को ÿÖतुत करता है ,उसे ही ³लाइटं मान िलया जाता है। अब चू ँिक वाÖतिवक परा मशê का 

परामशªदाता से सा±ाÂकार नहé हो पाता ह ै इसिलए समÖया सही ÖवŁप म¤ सामने नहé आ पाती है। 
परामशªदाता भी यह मानकर कायª करता ह ैिक मÅयÖथ अथाªत जो Óयिĉ समÖया ÿÖततु कर रहा है वो 
पूरी िजÌमेवारी के साथ अपना कायª करेगा। इस पåरकÐपना के कारण परामशªन के लàय का उिचत 
िनधाªरण नहé हो पाता ह।ै 

2 .‘अवां िछत अनभुूित ’या भावानभुू ित के Łप म¤ अिभÓयĉ समÖया-  कभी  -कभी परामशªदाता के 
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सामने ऐसी समÖया आती है जो ‘अवां िछत अनुभूित ’या भावानुभूित से संबिंधत होती ह।ै अवािंछत 
अनुभूित या भावानुभूित से संबिंधत समÖयाओ ंसे आशय उन समÖयाओ ंसे है जो ±मता से पर जाकर 

लàय िनधाªरण करने के कारन उÂपÆन होता ह।ै परामशê यह समझने लµता ह ैिक उसके पास आवÔयक 
िनपुणता या द±ता नहé है। ऐसी पåरिÖथित म¤ परामशªन का उĥेÔय िनधाªरण किठन हो जाता ह ै³यŌिक 
समÖया का मूल कारण ÖपĶ नहé हो पाता है या बहòत देर स ेÖपĶ  होता है। अथाªत यह पता लगाने म¤ िक 
परामशê वाÖतव म¤ Öवय ंके िलए िनधाªåरत लàय कì ÿािĮ म¤ अ±म ह ैया वह Ăमवश ऐसा कह रहा ह।ै 

3 . अÖपĶ समÖया- जब परामशªदाता के सामने समÖया का अÖपĶ ÖवŁप सामने आता ह ै तब भी 
परामशªन के लàय के िवकास म¤ किठनाई आती ह ै ³यŌिक समÖया ही अÖपĶ ह ै तो अÆय चीज¤ 
सुपåरभािषत एवं  ÖपĶ नहé हो सकती है। 
__________________________________________________________ 

6.6 परामशªन के लàय का वगêकरण  
__________________________________________________________ 
परामशªन एक अित Óयापक ÿिøया है। यह Óयिĉ के ताÂकािलक जीवन एवं भावी जीवन दोनŌ से 
संबिंधत होता ह।ै ÿिøया कì Óयापकता एवं  जीवन कì िविभÆन अवÖथाओ ंसे इसके संबधं के कारण 
इसके लàय भी Óयापक होते ह§। फलÖवŁप परामशªन के लàयŌ को वगêकृत करना एक दÕुक़र कायª ह।ै 
िफर भी िवĬानŌ ने इस िदशा म¤ अनेक ÿयास िकए ह§। जैसे िक पैटसªन )1970 (ने लàयŌ को ,

मÅयÖथकारी लàय ,मÅयवतê लàय और अभीĶ लàय म¤ िवभािजत िकया ह।ै हम  इस अध ◌्याय म¤ 
राय एवं  अÖथाना Ĭारा उनकì पुÖतक िनद¥शन एवं  परामशªन )संÿÂयय ,±ýे एवं  उपागम (म¤ विणªत 

पारलॉÉफ के वगêकरण कì चचाª कर¤ग।े इÆहŌने ,लàयŌ को दो भागŌ म¤ िवभािजत िकया ह।ै ये दो भाग है- 
ताÂकािलक लàय़ एवं  अभीĶ लàय। 

1 .ताÂक ◌ािलक लàय  - इसे िवĬानŌ न ेसमकािलक लàय भी कहा है। परामशªन के ताÂकािलक या 
समकािलक लàय से आशय  ,उन लàयŌ से ह ैजो Óयिĉ के ताÂकािलक समÖयाओ ंके समाधान से 

संबिंधत होत े ह§। इन लàयŌ कì ÿािĮ के Ĭारा हé अभीĶ लàयŌ कì ÿािĮ के द ◌व्ार खलुत े ह§। 
ताÂकािलक लàय को मÅयÖथकारी लàय के Łप म¤ भी जाना जाता है।   
2 . अभीĶ लàय- अभीĶ लàय Óयिĉ के भावी जीवन से संबिंधत होते ह§ एवं  दीघªकािलक होत ेह§।    

अËयास ÿĳ 
िटÈपणी  : इस इकाई के अतं म¤ िदए गए उ°रŌ से अपने उ°र िमलाइए। 
           नीचे िदए गए Öथान म¤ अपने उ°रŌ को िलख¤। 

3 .  िनÌनिलिखत कथन सही ह ैअथवा गलत  ,उपयĉु शÊद पर )Ѵ (का िचÆह लगाकर बताइए।  
)अ (समÖया परामशê को छोड़कर िकसी अÆय Óयिĉ से भी संबिंधत हो सकती है।    

)सÂय/असÂय(  
)ब (अवांिछत अनुभू ित या  भावानुभू ित से संबं िधत समÖयाओ ंसे आशय उन समÖयाओ ंसे ह ै

जो ±मता से परे जाकर लàय िनधाªरण करने के कारण उÂपÆन होता है।  )सÂय/असÂय(  
)स (समÖया के अÖपĶ ÖवŁप स ेपरामशªन के लàय के िवकास म¤ बाधा नहé उÂपÆन होती है।   
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)सÂय/असÂय(  
)द (परामशª न Óयिĉ के जीवन के िविभÆन ±ेýŌ से ÿÂय± Łप से संबिंधत ह।ै    )सÂय/असÂय(  

    )य (पैटसªन ने परामशªन के लàयŌ को दो भागŌ म¤ बाँटा ह।ै    )सÂय /असÂय   (  
__________________________________________________________ 

6.7 परामशªन के ताÂकािल क लàय 
__________________________________________________________ 
हालाँिक परमाशªन के लàयŌ को सचूीबĦ करना एक जिटल कायª ह ै िफर भी इस ±ेý म¤ अनेक ÿयास 
िकए गए ह§। इन ÿयासŌ म¤ रॉव )1982 (एवं फेÐहन )2000 (Ĭारा िकया गया ÿयास काफì सराहनी य रहा 
ह।ै ताÂकािलक लàयŌ कì सूची िनÌनवत ह:ै 

1 . अवलबंन - अवलबंन को  ,परामशê को किठन समय म¤ ,Öवावलबंन कì ओर उÆमुख करने एवं  
परामशªन के जिटल आयामŌ के िलए तयैार करने के उĥेÔय से िदए जानेवाल ेसहयोग के Łप म¤ पåरभािषत 

िकया जा सकता है। लेिकन यह सहयोग  शारीåरक न होकर मानिसक ÖवŁप का होता ह।ै अवलबंन कì 
तकनीकŌ म¤ परामशªदाता Ĭारा Óयिĉ को ‘जसैा ह ैवैसा ’Öवीकार करने ,उसकì आलोचना न करने ,उसके 

िवचारŌ ,मतŌ ,ÿितिøयाओ ं पर िनणªय न लनेे ,जसैी परामशªदाता के सĩाव ,सौहादª पूणª Óयवहार को 
शािमल िकया जाता ह।ै जब परामशªदाता Ĭारा उपयु ªĉ तकनीकŌ का सहारा िलया जाता ह ैतो Óयिĉ यह 
समझता ह ैिक परमाशªदाता को मुझम¤ वाÖतिवक Łिच ह ैऔर इस ÿकार Óयिĉ एवं  परामशªदाता के मÅय 
िवĵास का एक ŀढ़ बधंन बनता है जो परामशªन के िलए अित आवÔयक ह।ै अवलबंन अÐपकािलक या 
दीघªकािलक हो सकता ह।ै   
2 . मनो -शैि±क िनद¥शन-  परामशªन िनद¥शन के अतंगªत ÿदान िकए जानेवाल ेिविभÆन सेवाओ ंम¤ से एक 

ह।ै अब चू ँिक िनद¥शन अपने मूल ÖवŁप म¤ एक शैि±क ÿिøया ह ैइसिलए परामशªन का लàय भी मनो -
शैि±क िनद¥शन ÿदान करना होता है। परामशê को िविभÆन ÿकार कì सूचनाओ ंसे सुसज ◌्िजत करना ,

िश±ण-ÿिश±ण ÿदान करना ,मूÐयाकंन सेवा ÿदान करना ,सामािजक द±ता का िवकास करना ,तनाव 
ÿितरोध के िलए ÿिश±ण ÿदान करना आिद िøयाओ ंको फेÐहन )2000 (Ĭारा इसी ®ेणी म¤ रखा गया 

ह।ै उपयु ªĉ सारी िøयाओ ंको परामशªन के लàयŌ के अतंगªत रखा जाता है। अतः  ,इÆह¤ मनो-शैि±क 
िनद¥शन कì ®ेणी म¤ रखा जाता है। 

3 . िनणªयन ±मता का िवकास- परामशªन का एक महÂवपूणª लàय Óयिĉ के िनणªयन ±मता के 
िवकास म¤ सहायता ÿदान करना होता ह।ै इस सदंभª म¤ राय एवं  अÖथाना न ेरेÓस एव ंरेÓस के केअ कथन 
को उĦतृ िकया है - “ परामशªन का मूल उĥेशय Óयिĉ को लàय का चयन करने  ,उसका मूÐयाकंन करने ,

उसे Öवीकार करने और अपने चयन का िøयाÆवयन करने के िलए ÿेåरत करना होता है”।  िनणªयन ±मता 
के िवकास के िलए परामशªदाता Ĭरा Óयिĉ को ,उसके कमजोåरयŌ एवं  ±मताओ ंके बारे म¤ तथा पåरवेश 

के बारे म¤ पयाªĮ एवं  वÖतिुनķ सूचना ÿदान करता ह ै तािक Óयिĉ अपने जीवन लàयŌ के िवषय म¤ 
उपयĉु िनणªय लेने म¤ स±म हो सके। 

4 . समÖया समाधान- समÖया समाधान का आशय Óयिĉ कì समÖया के तÂकाल समाधान स ेहोता है। 
अिधकाशंतः  ,य ेसमÖयाएँ Ĭदं के कारण उÂपÆन होती ह§। जैसे- धन ºयादा महÂवपूणª है या ²ान ,घर और 
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समाज म¤ से कौन Ûयादा महÂवपूणª है ?आिद। इन समयाओ ंके ताÂकािलक समाधान से Óयिĉ को संतोष 
ÿाĮ होता है। 

5 . समायोजन- इसके तहत Óयिĉ कì ±मताओ ंएवं िवशषेताओ ंको िवकिसत िकया जाता है तािक 
वह भिवÕय म¤ आनेवाली समÖयाओ ंका सामना कर अपने आप को उस नवीन पåरिÖथित म¤ समायोिजत 
कर सके। नवीन तÃयŌ का जानकारी ÿदान करना भी समायोजन कì ÿिøया म¤ सहायक होता ह।ै जसैे 
िकसी कÌपनी के कमªचाåरयŌ को कÌपनी के कमªचारी कÐयाण योजना के नवीन तÃयŌ कì जानकारी 
दकेर  ,समायोजनाÂमक लàयŌ को ÿाĮ िकया जा सकता ह।ै िवचार मंथन )āने Öटोिम«ग (तकनीक का भी 

ÿयोग इस लàय कì ÿािĮ के िलए िकया जाता है।  
6 . आपाÂकालीन हÖत±ेप एवं  आपाÂकाल ÿबंधन - आपाÂकाल से अÿÂयािशत एवं  िवषम 

पåरिÖथित से ह।ै कई बार समाज म¤ या Óयिĉ के सम± ऐसी िवषम पåरिÖथितया ँसामन ेआती ह§ िक एक 
सामाÆय Óयिĉ या समाज  ,िजनके पास आपाÂकाल के बारे म¤ कोई पवूª अनुभव नहé होता है ,का इन 
पåरिÖथितयŌ का सामना करना मुिÔकल ह◌ो जाता है। इस पåरिÖथित ă¤ ÿिशि±त एवं Óयावसाियक 
परामशªदाताओ ंके सहायता कì आवÔयकता होती है। इसी सहायता को आपाÂकालीन हÖत±पे कहत ेह§। 
इस हÖत±पे के बाद पåरिÖथित को िनयं िýत करन े एवं  भĉुभोगी को मनोघात से बाहर िनकालने कì 
ÿिøया को आपतकालीन ÿबधंन कहत ेह§। परामशªन ÿिøया का एक म×Âवपूणª उĥÔेय होता है। फेÐहन 

)2000 (ने परामशªन के इस उĥÔेय के संबंध म¤ कहा ह ै िक इसके Ĭारा  “संकटकाल आने से पहल ेकì 
पåरिÖथितयŌ के समतुÐय कायªÖतर को पनुÖथाªिपत करना होता है”।  

7 . ल±णाÆमूलन या सुधार – कभी -कभी सामाÆय ®ेणी के ÓयिĉयŌ म¤ भी मनोिवकृत ÓयिĉयŌ कì तरह 
के ल±ण ÿकट हो जाते ह§ िजसका कारण ताÂकािलक समÖयाएँ होती ह§। परामशªन का एक उĥÔेय 

परामशê को इन ल±णŌ के िवषय म¤ बताकर उÆह¤ दरू करना होता है।  
8 . सझू या अंतŀªिĶ का िवकास - कुछ परामशê ऐसे होत ेह§ जो िनरंतर समÖया से úिसत रहत ेह§। इसका 

कारण उनकì ÿितिøया शैली होती है। य ेसमÖया को और बढ़ा दतेी ह ैया नवीन समÖयाओ ंको जÆम देती 
ह।ै ऐसे हé परामिशªयŌ के िलए परामशªदाता अतंŀªिĶ के िवकास का लàय Öथािपत करता है। इसके Ĭारा 
परामशê को समÖयाओ ंके कारणŌ को समझने  ,उसके समाधान कì तकनीकŌ को ढू ँढने एवं  इन सबम¤ 
अपनी ÿितिøया शैली कì भू िमका को समझने म¤ सहायता िमलती है। 
9 . आÂमबोध का िवकास- आÂमबोध से आशय Öवयं  के बारे म¤ अतंŀªिĶ के िवकास से ह।ै परामशªदाता 

Ĭारा परामरशªन के इस उĥेÔय कì Öथापना Óयिĉ को Öव कì पहचान करने म¤ अथाªत अपनी खिूबयŌ ,
किमयŌ ,अिभÿेरणाओं ,ŁिचयŌ आिद कì पहचान करने म¤ ,स±म बनाने के िलए कì जाती है।  

10 . पåरवेश एव ंÖवयं  के ÿित सकाराÂमक ŀिĶ का िवकास – बढ़ती हòई भौितकवािदता के कारण 
वतªमान पåरवेश जिटलताओ ं से भरा पड़ा ह।ै इसस े Óयिĉ म¤ पåरवेश एवं  Öवय ं के ÿित कंुठा एवं  
नकाराÂमक ŀिĶकोण का िनरंतर िवकास हो रहा ह।ै मानव समाज के िलए यह ÿविृ° अित घातक ह।ै 
Óयिĉ को इस ÿविृ° से बचाकर उसम¤ पåरवेश एवं  Öवय ंके ÿित सकाराÂमक ŀिĶकोण का िवकास करन े
के िलए परामशªन ÿिøया म¤ इस उĥÔेय कì Öथापना कì जाती ह।ै  

11 . अपåरहायª को Öवीकारने हेतु  तÂपरता का िवकास- अिÿहायª से आशय आवÔयक से ह।ै दू सरे 
शÊदŌ म¤ कह¤ तो िजसका कोई िवकÐप न हो उसे अपåरहायª कहा जाता ह।ै जीवन म¤ अनेक पåरिÖथितयाँ 
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ऐसी होती ह§ िजनका हमारे पास कोई िवकÐप मौजदू नहé होता ह।ै उदाहरणÖवŁप पåरजनŌ या आÂमीय 
जनŌ का िबछड़ना या मृÂय ुको ÿाĮ होना  ,Óयिĉ का एक पåरवार या समुदाय म¤ जÆम लनेा आिद। य े
पåरिÖथितयाँ अनुकूल भी हो सकती ह§ एवं  ÿितकूल भी। इन पåरिÖथितयŌ का मानव जीवन पर बहòत 
गहरा ÿभाव पड़ता है और य ेपåरिÖथितयाँ बदली भी नहé जा सकती ह§ ³यŌिक ये एक साधारण मनुÕय़ के 
वश कì बात नहé ह।ै ऐसे म¤ हम इन पåरिÖथितयŌ को यथावत Öवीकार करना पड़ता है। परामशªन के इस 
लàय कì Öथापना परामशê म¤ इन पåरिÖथितयŌ को Öवीकार करने कì ±मता एवं  तÂपरता का िवकास 
करने के िलए िकया जाता है तािक परामशê उन पåरिÖथितयŌ को यथाशीŅ एवं सहषª Öवीकार कर इनके 
ÿितकूल ÿभाव से बच सके। 

12 . उपयुĉ ÖवाÖÃय Óयवहार का िवकास- Óयिĉ के भावी जीवन को सुखी एवं  सÌपÆन बनाने के 
िलए उनम¤ ÖवाÖथय संबधंी उिचत आदतŌ का िवकास करना अÂयतं आवÔयक होता है। िकशोरŌ के िलए 
तो यह अÂयंत महÂवपूणª ह।ै इस िलए परामशªन ÿिøया के उĥÔेयŌ कì सू िच म¤ इसे भी Öथान िदया गया ह।ै 
 
अËयास ÿĳ 
िटÈपणी  :इस इकाई के अतं म¤ िदए गए उ°रŌ से अपने उ°र िमलाइए।  
         नीचे िदए गए Öथान म¤ अपने उ°रŌ को िलख¤। 
4 . Öतंभ ‘क ’को Öतभं ‘ख ’से िमलाएँ  

          Öतभं क                                   Öतंभ  ख               
    1 . अवलबंन                         )अ (अतंĬ«द को समाĮ करने से  संबिंधत  
    2 . िनणªयन ±मता का िवकास         )ब (Öवावलबंन कì ओर उनमुख  

                                           करने के िलए दी जानेवाली  
                                           सहायता   

3 .अवलबंन कì तकन ◌ीक               )स (परामशªन का एक महÂवपूणª  
                                            लàय 

     4 . समायोजन                        )द (Óयिĉ को जसैा ह ैवैसा Öवीकार  
                                            करना  ,उसकì आलोचना न  
                                            करना    

     5 . समÖया समाधान                  )य (Öवय ंके बारे म¤ अतंŀªिĶ  
     6 . आपाÂकालीन हÖत±पे एवं           )र (भिवÕय म¤ आनवेाली समÖया  

        आपाÂकाल ÿबधंन                    समÖयाओ ंके  समाधान के   
                                            िलए Óयिĉ कì ±मताओ ंएवं   
                                            योµयताओ ंका िवकास 

     7  . आÂमबोध का िवकास             )ल (सकंट्काल आने से पहल ेकì  
                                             पåरिÖथितयŌ के समतुÐय  

                                             कायªÖतर को पनुÖथाªिपत 
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__________________________________________________________ 

6.8 परामशªन के अभीĶ लàय  
__________________________________________________________ 
परामशªन के अभी लàयŌ स ेआशय यह ह ैिक परामशªन के Ĭारा अिंतम Łप से ³या पåरणाम िमलता ह।ै 
राय एवं  अÖथाना ने अपनी पुÖतक िनद¥शन एवं  परामशªन )सÿंÂयय ,±ýे एवं  उपागम (के सन 2006 ई0 
म¤ ÿकािशत चतथुª सÖंकरण म¤ परामशªन के पाँच अभीĶ लàयो ◌ं को सूचीबĦ िकया ह।ै ये पाचँ लàय 
िनÌनिलिखत ह§: 

1 . मानिसक ÖवाÖÃय- परामशªन के अभीĶ लàयŌ कì सचूी म¤ मानिसक ÖवाÖÃय को ÿथम वरीयता 
ÿाĮ ह।ै ÿÂय± या अÿÂय± Łप परामशªन के लगभग सारे ताÂकािलक उĥेÔय मानिसक ÖवाÖÃय स े
संबिंधत ह ै³यŌिक परामशªन का कयª हé मानिसक ÖवाÖÃय को उÆनत करना है। ऊपर विणªत ताÂकािलक 
लàयŌ कì सूची म¤ भी अनके ऐस ेलàयŌ का वणªन िकया गया ह ैिजनका सबंंध मानिसक ÖवाÖÃय स ेह।ै    

2 . Óयिĉ के ससंाधन का सवंधªन - जब परामशªन के Ĭारा Óयिĉ को पåरवेश के बारे म¤ नवीन सूचना 
ÿदान िकया जाता है  ,Óयिĉ को उसकì खिूबयŌ एवं  किमयŌ को जानन े म¤ सहायता कì जाती है ,

अिभÿेरणा ,तÂपरता ,िनणªयन ±मता एवं  सूझ-बझू का िवकास करने म¤ सहायता ÿदान िकया जाता ह ैतो 
उसके संसाधन का िवकास होता है। इससे जीवन क◌े लàयŌ को ÿाĮ करने म¤ उसे सहायता िमलती ह।ै 
अतः  ,परामशªन के अभीĶ उĥÔेयŌ म¤ से एक ये भी ह।ै  

3 . ÿकायाªÂमक ŀिĶ से संपणूª Óयिĉ का िवकास सहज बनाना- Óयिĉ पर  ,पåरवार ,समाज ,घर ,
संÖकृित और Öवय ंÓयिĉ Ĭारा ही अनेक ÿितबÆध आरोिपत िकए गए रहत ेह§ िजसके कारण उसकì कायª 
±मता ÿभािवत होती है एवं  ÿकायाªÂमक Łप से एक सं Ìपूणª Óयिĉ का िवकास नहé हो पाता है। परामशªन 
Ĭारा एक ऐसा पåरवेश बनाने का ÿयास िकया जाता ह ैिजसम¤ Óयिĉ इन ÿितबंधŌ एवं  बाधाओ ंसे मुĉ 
होकर अपनी सपंूणª कायª ±मता का ÿयोग कर सके। ऐसे पåरवेश म¤ हé ÿकायाªÂमक ŀिĶ से संपणूª मनुÕय 
का िवकास संभव ह।ै 

4 . Öव –आÂमीकरण-  रॉजसª )1951 ,1959 (के अनुसार ,“ ÿाणी )Óयिĉ (के अदंर अनुभवशील Óयिĉ 
के Öव के उÆनयन /आÂमीकरण कì मूल ÿविृ° होती है ” । ÿÂयके Óयिĉ Öव के उÆनयन या आÂमीकरण 

का ÿयास करता ह ै िकंत ु जब समाज के िविभÆन सदÖयŌ के Ĭारा Óयिĉ का कमतर या नकाराÂमक 
मूÐयाकंन िकया जाता ह ैतो Öव  -आÂमीकरण कì ÿिøया म¤ बाधा पहòचँती ह।ै परामशªन Ĭारा Óयिĉ कì 
सहायता इस उĥेÔय के साथ कì जाती ह ैिक Óयिĉ िबना िकसी शतª के सकाराÂमक सÌमान का अनुभव 
कर सके तािक Öव -आÂमीकरण संभंव हो सके।  

5 . आÂम -िसिĦ -  आÂम  -िसिĦ का आशय अपनी ±मताओ ंको िकसी भी संभंव मागª के Ĭारा जानकर 
उसे िसĦ करन े से होता है। ÿÂयके Óयिĉ इस कायª को करना चाहता है। लिेकन ÿÂयेक Óयिĉ कì 
±मताएँ अलग -अलग होती है। इसिलए परामशªन कì ÿिøया का उĥेÔय ,ÿÂयके Óयिĉ कì अतंिनªिहत 

±मताओ ंका Åयान रखत ेहòए ,Óयिĉ को उसकì ±मताओ ंका िवकास करने म¤ सहायता ÿदान करना ह।ै  
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अËयास ÿĳ 
िटÈपणी :  इस इकाई के अतं म¤ िदए गए उ°रŌ से अपने उ°र िमलाइए। 

         नीचे िदए गए Öथान म¤ अपने उ°रŌ को िलख¤। 
 5 . परामशªन के अभीĶ लàयŌ को सू िचबĦ कर¤। 

6.9 सारांश  
ÿÖततु इकाई म¤ हमने परामशªन के लàयŌ के िवकास के िविभÆन पहलओु ंकì चचाª कì। इसके तहत हमन¤ 
जाना िक परामशªन के लàयŌ का िवकास एक अित जिटल ÿिøया है। यह ÿिøया मु́ य Łप से चार 
आधारŌ पर संपािदत होती है। इसके अलावा हमन¤ परामशªन के लàयŌ के िवकास के मागª म¤ आनेवाली 
किठनाइयŌ कì भी चचाª कì। िविभÆन िवĬानŌ Ĭारा िकए गए परामशªन के लàयŌ के वगêकरण कì भी 
चचाª कì गई ह।ै परामशªन के लàय शीषªक के अतंगªत परामशªन के ताÂकािलक एवं अभीĶ लàयŌ कì 
अित सरल Óया´या कì गई ह।ै इस Óया´या के अतंगªत हमलोग ने य े जाना िक परामशªन का अभीĶ 
उĥेÔय Óयिĉ के मानिसक ÖवाÖÃय को बनाए रखते हòए उस ेÖव -आÂमीकरण एव ंआÂम-िसिĦ कì ओर 
अúसर करना ह।ै इस ÿकार इस इकाई म¤ परामशªन के लàय के िवकास स ेसंबं िधत िविभÆन पहलओु ंकì 

अित सुं दर Óया´या कì गई ह ैजो िवīािथªयŌ ,िश±कŌ एवं  नवोिदत परामशªनकिमªयŌ के िलए अत ि◌ 
उपयोगी ह।ै 
                   

6.10 अËयास ÿĳŌ के उ°र  
1  .  )अ   (परामशª  

     )ब   (4  
     )स   (िभÆन-िभÆन  
     )द    (समÖया  

3  .  )अ   (सÂय  
     )ब   (सÂय  
     )स   (असÂय  
    )द   (सÂय  
     )य   (असÂय  

4  .  )1 (-   ब  
     )2 (-  स  
     )3 (-  द  
     )4 (-  र  
     )5 (-  अ  
     )6 (-  ल  
     )7 (-  य    
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6.11 शÊदावली  
परामशªन                =              कॉनसेिलगं 

लàय                               = गोÐस 
जिटलताएँ                           = कॉÌÈलेि³सिटºस 

प±                                = एÖपे³ट 
ÖवŁप                              = नेचर 
परामशê                            = परामशê 

समायोजन                          = ऐडजÖटम¤ट 
विृ°क                              = कåरयर 

वगêकरण                           = ³लासीिफकेशन 
अवलबंन                            = सपोटª 

Öवालबंन                           = सेÐफ सपोटª 
Ĭदं                            =          कनिÉल³ट 

अपåरहायª                           = इनएिवटेबल 
Öव-आÂमीकरण                     = सेÐफ -ऐ³चुअलाइजशेन  

आÂम-िसद ◌्िध                        = सेÐफ åरयलाइजशेन 
ÿकायाªÂमक                        = फंµशनल 

6.12 बोध ÿĳ 
1 . परामशªन के लàयŌ के िवकास के िविभÆन आधारŌ का िवÖततृ वणªन कर¤। 

2 .परामशªन के लàय के िवकास म¤ आनेवाली किठनाइयŌ का वणªन कर¤ ।  
3 . परामशªन के लàयŌ के वगêकरण कì सं ि±Į चचाª कर¤। 

4 .परामशªन के ताÂकािलक लàयŌ का वणªन कर¤।  
5 . परामशªन के अभीĶ लàयŌ कì Óया´या कर¤। 
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इकाइª-7 
परामशê ÿिविधयां (Óयूहरचना) का चयन तथा 

हÖत±ेप 
इकाइª कì सरंचना 
7.0  उĥेÔ य तथा लàय 

7.1  ÿÖतावना 
7.2  परामशª कì ÿिविधया ं
7.3  परामशê हÖत±ेप 
7.4  हÖत±ेपी Óयूह रचना  

7.6  सारांश 
7.7  Öव मूÐयाकंन ÿशन 
7.8  संदभª úथं  

7.0  उĥेÔ य तथा लàय 
इस इकाइª का अÅययन करन ेपर हमारे Óयवहार म¤ िनÌनिलिखत पåरवतªन हो सक¤ ग।े  

 परामशª कì ÿिविधयŌ को समझ सक¤ ग।े  

 परामशê हÖत±पे को  समझ सक¤ ग।े 

 हÖत±पेी Óयहू  रचना के बारे म¤ जान सक¤ ग।े  

7.1  ÿÖतावना 
परामशª कì ÿिøया तीन िबÆदु ओ ं पर आधाåरत होती ह।ै परामशª का सवाªिधक महÂवपूणª अगं ह-ैलàय 
िनधाªरण करना। लàयŌ का िनधाªरण ÿाथê/सेवाथê के वातावरण एव ंसमाज को Å यान म¤ रखकर िकया 
जाता ह।ै सेवाथê कì łिच, आवÔयकताओ,ं वातावरण का Å यान रखकर लàयŌ का िनधाªरण िकया जाता 
ह।ै समाज के अÆतगªत सामािजक अÆयताओ,ं मूÐयŌ व आदशोर ्ं के अनुłप लàयŌ को िनधाªåरत िकया 
जाता ह।ै 
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7.2  परामशª कì ÿिविधयां 
परामशªदाता Ĭारा परामशª म¤ ÿयुĉ ÿिविधया ं ÿाथê/िवīाथê कì िवशेषता और ÓयिĉÂव के अनुसार 
चयन होना चािहए। िविलयमसन न ेपरामशª कì ÿिविधयŌ को पांच शीषªकŌ के अÆतगªत विणªत िकया ह-ै 
(1) मधुर सÌबंध बनाना- ÿथम बार ÿाथê जब परामशªदाता के सÌमुख आता ह,ै तो परामशªदाता का 
ÿथम कायª होता ह ैिक उसके साथ आदरपूणª ढंग स ेपषे आना चािहए। मधुर सÌबधं  Öथािपत करके ÿाथê 
को अपने िवÔ वास म¤ लकेर ही वाताªलाप करनी चािहए। यह सब परामशªदाता को योµयता, पर िनभªर 
करता ह।ै 
 (2) आÂमबोध उÂपÆन करना-सेवाथê या िवīाथê को Öवय ंकì योµयताएं और उ°रदाियÂवŌ का ²ान 
होना चािहए। इन सब बातŌ कì जानकारी सेवाथê को योµयताओ ं एव ंउ°रदाियÂवŌ के ÿयोग स ेपहल ेही 
हो जानी चािहए। इसके िलए परामशªदाता को परी±ण संचालन और परी±ण अकंŌ कì Óया´या का 
अनुभव होना चािहए। 
(3) िøया के िलए कायªøम का िनयोजन और सझुाव- परामशªदाता ÿाथê के लàयŌ उसकì 
अिभविृ°यŌ आिद से ÿारÌभ करता ह ैतथा अनुकूल और ÿितकूल ऑकड़Ō या तÃयŌ कì ओर संकेत 
करता ह।ै िविलयमसन का मानना ह ैिक परामशªदाता को अपने ŀिĶकोण को कथन िनिĲतता स ेकरना 
चािहए। उस ेअिनणाªयक कì तरह नहé िदखना चािहए। 
परामशªदाता को सुझाव या सलाह दनेे म¤ डरना नहé चािहए ³यŌिक सेवाथê आंकड़Ō का महÂव नहé समझ 
सकता। िविलयमसन के आंकड़े एकý करन ेके पÔ चात सलाह दनेे कì िनÌनिलिखत िविधया ंबताइª ह§- 
1 ÿÂय± सलाह-परामशªदाता िनडर होकर अपना सुझाव या सलाह दतेा ह।ै इस ÿकार कì िविध बड़े 
कठोर मिÖतÕ क वाल ेलोगŌ के िलए उपयु ªĉ ह,ै जो िकसी भी िøया या गितिविध का िवरोध करत ेह§।  
2 िविध-जब आंकड़ ेÖ पÕ ट एवं िनिĲत łप से िवकÐप कì ओर संकेत करत ेह§। परामशªदाता ÿमाणŌ  का 
िवÔ लषेण करता ह ैऔर िवकिÐपत िøयाओ ंके पåरणामŌ को दखेता ह।ै  
(4) Óया´याÂमक िविध-Óया´याÂमक िविध परामशª म¤ सबसे अिधक वांछनीय िविध ह।ै परामशªदाता 
धीरे-धीरे लिेकन Åयानपूवªक िनदानाÂमक आंकड़Ō को समझा ह ैतथा उन सÌभािवत िÖथितयŌ कì ओर 
इिंगत  करता ह ैिजनम¤ सेवाथê कì ±मताओ ंया योµयताओ ंका उपयोग िकया जा सकता ह।ै  
अÆय कायªकÞताओ ं का सहयोग-परामशªदाता सभी ÿकार कì समÖयाओ ं का समाधान नहé कर 
सकता ह ै उसे अपनी सीमाओ ं को पिहचान कर, िविशÕ टीकृत सहायता के ąोतŌ कì जानकारी होनी 
चािहए। उस ेसेवाथê को दसूरे  अÆय उपयु ªĉ तरीकŌ स ेमदद लने ेकì सलाह दनेी चािहए इसकì अÆय 
परामशª ÿिविधयां िनÌनिलिखत ह§- 
1  मौन धारण-कइª पåरिÖथितयां ऐसी भी आती ह§ जब मौन धारण करके िकसी कì बात को सुनना 

ÿभावशाली होता है। ÿाथê जब अपनी समÖया का वणªन करता ह ैतब परामशªदाता मौन धारण कर 
लतेा ह।ै 

2 Öवीकृित-कइª बार परामशªदाता कुछ शÊ दŌ को कहकर अÖथायी łप ्से ÿाथê को Öवीकृित द ेदतेा ह ै
िक वह उसकì बात ध्  यानपूवªक सुन रहा ह।ै परÆतु इन शÊ दŌ का उपयोग परामशªदाता इस ÿकार करता 
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ह ै िजससे ÿाथê के धरा ÿवाह बोलने म¤ बाधा नहé आती । यथा-हó,ं अ¸छा ठीक है, बहòत अ¸छा 
आिद। 

3 Ö पÕ टीकरण-कइª अवसरŌ पर परामशªदाता को ÿाथê कì बातŌ का या उसके Ĭारा Óयक् िकए गए 
वणªन का Ö पÕ टीकरण करना चािहए िकÆतु Ö पÕ टीकरण करत ेसमय ÿाथê को िकसी जोर जबरÖदÖती 
का आभास नहé होना चािहए। 

4 पनुकª थन-ÿाथê के Ĭारा कही गइª बातŌ कì परामशªदाता पुनराविृ° करता ह।ै परÆतु परामशªदाता 
पुनकिथªन के समय िकसी ÿकार का संषोधन या Ö पÕ टीकरण ÿाथê के मापन म¤ नहé करता ह।ै Öवीकृित 
एवं पुनराविृ° दोनŌ से ही ÿाथê को यह बोध होता ह ै िक परामशªदाता उनकì बात को समझ व 
Öवीकार रहा ह।ै  

5 माÆयता-अपनी समÖया के िवषय म¤ ÿाथê िविभÆन ÿकार के िवचारŌ को Óयĉ करता ह।ै परामशªदाता 
कुछ िवचारŌ को माÆयता ÿदान कर दतेा ह।ै कुछ को नही। िजस िवचारŌ को माÆयता द ेदी जाती ह ैव े
सेवाथê को ÿभािवत करत ेह§। ÿाथê पर परामशªदाता के ÓयिĉÂव एव ं²ान का भी ÿभाव पड़ता ह।ै  

6 ÿÔ न पछूना-सेवाथê को अपनी समÖया स ेसÌबिंधत िवचारŌ को और अिधक ÿेरणा ÿदान करन ेके 
िलए परामशªदाता को कुछ ÿÔ न पूछने चािहए। य े ÿÔ न ÿाथê के वĉÓय का अशं  समाĮ होन े के 
पÔ चात ही पूछे जान ेचािहए। 

7 सारांश Öप”’टीकरण- सेवाथê Ĭारा कह ेगए वĉÂव का कुछ अशं  ऐसा भी हो सकता ह ैजो लाभÿद 
न हो। इस कारण सेवाथê Öवय ंको अपनी समÖया को समझने म¤ असमथª होता ह।ै परामशªदाता का 
कतªÓय ह ैिक वह ÿाथê के वĉÓय को सं ि±Į कर उस ेसुÓयविÖथित करके समÖया को Ö पÕ ट łप से 
समझ सके। परामशªदाता कì यह कोिशश रहनी चािहए िक वह अपनी ओर से िकसी भी ÿकार के 
िवचारŌ को सिÌमिलत कर¤। 

8 हाÖय रस-परामशªदाता के िलए आवÔ यक ह ै िक परामशª के दौरान ÿाथê को तनाव रिहत रखने के 
िलए बातचीत को मधुर बनाने के िलए हाÖय-रस का ÿयोग कर¤। 

9 िवÔ लेषण-ÿाथê कì समÖया को िवÔ लिेशत कर परामशªदाता समÖया समाधान को ÿÖततु करन ेम¤ 
पहल कर सकता ह ैलिेकन यह आवÔ यक नहé ह ैिक सेवाथê उस हल पर अमल कर¤। इस सÌबधं  म¤ 
ÿाथê पर िकसी ÿकार का दबाव नहé डाला जा सकता ह।ै 

10 िववेचना-परामशªदाता सेवाथê के Óयĉ कì िववेचना करन े का अिधकार रखता ह ै उसेउसके 
ÓयĉÓय म¤ अपनी तरफ से कुछ भी नहé जोड़ना चािहए। परामशªदाता सेवाथê  िनÔकशोर्ं को 
िनकालन ेम¤ समथª नहé होता ह।ै  

11 आÔ वासन- सेवाथê को समÖया समाधान कì आशा ÿदान करना परामशªदाता का कायª ह ेयह एक 
मनोवै²ािनक सÂय ह ै िक आशा म¤ जीवन का सचंार  होता ह।ै परामशª कì सबसे महÂवपूणª एवं 
मनोवै²ािनक प± जड़ुी ÿिविध के łप म¤ आÔ वासन कायª करता ह।ै तथा सेवाथê पर उिचत ÿभाव 
डालता ह।ै  

12 पåरÂयाग-कइª बार सेवाथê जो कुछ सोचता या कहता ह।ै वह गलत होता ह।ै इस ÿकार कì 
िवचारधाराओ ं का Âयाग करना चािहए। यह कायª परामशªदाता को बड़ी ही सावधानीपूवªक करना 
चािहए। िजससे सेवाथê िवþोह न कर सके और पåरÂयाग का अथª ही िवपरीत िनकाल ल।े 
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13 सामाÆय नेतृÂव-यह िविध उस समय ÿयोग म¤ आती ह ैजब परामशªदाता यह अनुभव करता ह ैिक 
Óयिĉ अपने िवचार ÿकट करना बदं  करन ेवाला ह।ै ऐसी िÖथित म¤ कोइª ÿÔ न पूछकर Óयिĉ को अपने 
बारे म¤ और बोलन ेके िलय ेÿेåरत िकया जा सकता ह।ै इस ÿकार बीच-बीच म¤ बोलन ेके øम को जारी 
रखने के िलए परामशªदाता नेतÂृव ÿदान करता ह।ै  

7.3  परामशê हÖत±ेप 
परामशê हÖत±ेप- (Counselling Interventions) परामशê हÖत±पे को Óयावसाियक ±ýे म¤ िकसी 
परामशªúाही एव ंपरामशªदाता के बीच अिĬतीय अतंसंबंध के łप म¤ पåरभािषत िकया जा सकता ह।ै 
परामशª Ĭारा हÖत±पे का मु´य उĥेÔय मु´यत: तीन ±ýेŌ Óयिĉगत िवकास, सामािजक समायोजन एवं 
Óयावसाियक िवकास के ±ýे म¤ पåरमाजªन एवं िवकास करना होता ह।ै  
परामशª कì सÌपूणª ÿिøया के दौरान परामशªदाता का मु´य उ°रदाियÂव यह ह ैिक वह परामशª ÿाथê या 
परामशª लनेे वाल ेÓयिĉ के Óयिĉगत िवकास से सÌबिंधत ÿÂयके प± का सÌपूणª Å यान रख¤ एवं उसके 
Óयिĉगत िवकास एवं Óयवहार पåरमाजªन म¤ हर सÌभव योगदान कर¤।  
परामशê हÖत±पे Ĭारा परामशªúाही के Óयवहार पåरवतªन एवं Óयिĉगत िवकास म¤ िनÌनिलिखत Óयहू 
रचनाओ ंĬारा योगदान िकया जा सकता ह।ै  
परामशªúाही को खोज हेत ुÿोÂसािहत करना:- 

मनोिव²ान एवं परामशª के ±ýे म¤ परामशªúाही या Óयिĉ के ²ान Öतर, अिभÿेरणा Öतर एवं जागłकता 
या सजगता आिद के िवकास स ेसÌबिंधत िविभÆन माÆयताओ ंएवं िसĦांत उपागमŌ जसैे मनोिवĴेषण 
िसĦांत, गÖेटाÐट िसĦांत, Óयवहारवादी उपागम आिद िविभÆन िसĦांतŌ का ÿितपादन िकया गया िजनके 
Ĭारा अिधगम, खोजपरकता, एव ंसमÖया समाधन के ±ýेा म¤ महÂवपूणª योगान िकया गया साथ ही Óयिĉ 
अपने अÓयĉ संसार के िवषय म¤ जान सका एवं ²ान ÿाĮ कर सका। खोजपरकता हतुे Óयिĉ को 
ÿोÂसािहत करन ेसे Óयिĉ अपने अÓयĉ एवं अ²ात संसार, सूàम ÿÂययŌ, Óयवहार के नये आयामŌ एवं 
सूझ, सामािजक मानिसक अनुभवŌ के िवषय म¤ जान सकता ह ैएवं Óयवहार पåरमाजªन कर सकता ह।ै  
सÌबंधŌ म¤ सौÌयता Öथािपत करना:- 

परामशªदाता Ĭारा परामशªúाही के साथ सÌबधंŌ म¤ सौÌयता Öथािपत करन ेसे दोनŌ के बीच नजदीिकयां 
बढ़ती ह§ िजससे दोनŌ अपने िवचारŌ एवं भावनाओ ंका परÖपर आदान ÿदान कर सकत ेह§। सौÌयतापूणª 
सÌबधंŌ स ेपरामशªúाही को पूणª िवĵास होता ह।ै िक उसकì हर एक बात परामशªदाता Ĭारा Å यानपूवªक 
सुनी जा रही ह।ै िजससे वह िनसंकोच होकर अपनी भावनाओ ंएवं िवचारŌ को खलुकर ÿकट करता ह ै
िजससे Óयवहार का उिचत पåरमाजªन करने म¤ सहायता िमलती ह।ै  
सरल एव ंÖपĶ शÊदŌ म¤ िवचार ÿकट करना 

सरल एवं ÖपĶ शÊदŌ म¤ परामशªदाता Ĭारा ÿकट िकय ेगये िवचारŌ एवं ÿĳŌ या सलाह को परामशªúाही 
ÖपĶता के साथ समझता ह ै एवं अपने शÊदŌ म¤ िकसी परामशª का िवĴेषण कर सकता ह।ै इसस े
परामशªÿाथê के अǁतĬĬंŌ  का भी समाधन हो जाता ह।ै जब परामशªदाता िकसी परामशª या सलाह को 
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परामशªúाही के शÊदŌ म¤ समझाता ह§ तो ÿाथê Ĭारा परामशª एव ंसलाह सरलता से Öवीकार िकया जाता ह ै
जो वां िछत Óयवहार पåरवतªन म¤ सहायक होता ह।ै  
परामशª के दौरान परामशªदाता कì हां या ना म¤ सहमित:- 

जब परामशªदाता Ĭारा परामशª या सलाह दतेे समय परामशªúाही के ÿÂय°ुरŌ या अनुिøयाओ ंके सÌबधं  
म¤ हा ंया ना के łप म¤ सहमत ÿकट कì जाती ह ैतो परामशªúाही को िवĵास होता ह ैिक परामशªदाता 
उसकì ±मता एवं योµयता का आकलन सतत łप म¤ कर रहा ह ै एवं उसके साथ समानुभू ितपूणª एवं 
सहयोगाÂमक Óयवहार कर रहा ह।ै िजससे वह Öवतýं łप से अपनी अनुिøया करता ह ैएवं परामशª या 
सलाह को सजगता के साथ Öवीकार करता ह।ै  

7.4  हÖत±ेपी Óयूह रचना  
हÖत±ेपी Óयूह रचना (Intervention Strategies) परामशª Óयहू रचनाओ ंम¤ परामशªदाता Ĭारा ÿाय: 
हÖत±पेी Óयहू  रचना का ÿयोग िकया जाता है। हÖत±पेी Êयूह रचना को िनÌन ÿकार समझा जा सकता 
ह।ै 
हÖत±पेी िøयाए ंव ेसभी िøयाएं या Óयहू रचनाए ंह§ जो उस समय ÿयोग म¤ लायी जाती ह§ जब किठन 
एव ंअसामाÆय Óयवहार एक समÖया बन जाता ह ैअथाªत जब परामशªगार्ही का असामाÆय या किठन 
Óयवहार एक समÖया का łप ल ेलतेा ह ै³यŌिक ऐसी िÖथित म¤  परामशª Êयूह रचना Óयवहार को सामाÆय 
दशा म¤ लान े म¤ असमथª रहती ह।ै इसिलए ऐसी दशाओ ं म¤ हÖत±पेी Êयूह रचना का ÿयोग Óयवहार 
पåरमाजªन हतुे बहòतायत िकया जाता ह।ै  
हÖत±पेी Óयहूरचनाओ  ंम¤ मु´यत: िनÌनिलिखत रणनितयŌ का ÿयोग िकया जाता ह।ै  
पनुबªलन कायªøम - कुछ छाýŌ के िलए अिधगम एवं Óयवहार पåरमाजªन करन े के िलए उपहार या 
पुरÖकार का अÂयिÅक महÂव होता ह।ै िजससे व ेसीखने या वां िछत अनुिøया करन ेहतुे ÿोÂसािहत होत े
ह§। इसम¤ छाýा को सूची से एक पुरÖकार या टोकन का चयन करना होता ह ैऔर लàय िनद¥िशत Óयवहार 
को िनिĲत समय म¤ पूणª करन ेपर उस ेवह पुरÖकार िदया जाता ह।ै ऐसी दशा म¤ छाýा पुरÖकार को ŀिĶगत 
रखते हòए अनुिøया करता ह ैजो उस ेÿेåरत करता ह ैइस ÿकार Óयवहार का पåरमाजªन िकया जाता ह।ै जब 
Óयवहार Öथायी łप लनेे लगता ह ैउस दशा म¤ िश±क बाĻ पुरÖकार को अÆत: पुरÖकार स ेजोड़ने का 
ÿयÂन करता ह ैजसैे आÆतåरक संतोष, खशुी, आÂमगौरव ÿसÆनता आिद तािक िबना वाहय पुरÖकार के 
भी छाýा सीखने हतुे ÿोÂसािहत हो सके।  
खाली समय ÿदान करना: 

जब िश±ण अिÅगम ÿिøया के दौरान क±ा म¤ थकान या िकसी अÆय शारीåरक, मानिसक कारकŌ के 
कारण छाýŌ का Å यान भंग होता ह ैतो ऐसी िÖथित म¤ िश±क को चािहए िक वह छाýŌ को उस अवÖथा 
से बाहर लकेर आए एवं उÆह¤ खाली समय ÿदान कर¤ कुछ समय बाद पुन: क±ा का वातावरण िनिमªत 
कर¤  एवं िश±ण कायª ÿारÌभ कर¤। ऐसा करन ेके िलए िश±क छाýŌ को डेÖक पर िसर रखकर आराम 
करन,े क±ा के मनपसदं Öथान पर बठैने या थोड़ी दरे क±ा से बाहर घमूकर आन े के िलए आिद कह 
सकता ह।ै ऐसा करन ेसे छाýा पुन: सीखन ेहतुे पुनबªिलत एवं ÿोÂसािहत होत ेह§। 
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दैिनक सचंार  साधनŌ का ÿयोग- जब Óयिĉ का Óयवहार अिधक समÖयाÂमक हो उस अवÖथा म¤ यह 
आवÔयक हो जाता ह ैिक िवīालय एवं छाýा के अिभभावकŌ के बीच हमेशा सÌÿेषण होता रह ेिजसम¤ 
फोन संचार, सÌÿेषण डायरी एव ंइª-मेल आिद का ÿयोग िकया जा सकता ह।ै इस ÿकार सहयोगाÂमक 
पåरवेश म¤ कायª करन े से Óयवहार कì किठनाइयŌ का ÿभावी तरीके से िनदान  एवं उपचार करके 
पåरमाजªन िकया जा सकता ह।ै  
अनबुंध िनमाªण :- 

छाýŌ के ÓयवहारŌ पर Å यान आकिषªत करन े के िलए आवÔयक अनुबधं बनाय े जान े चािहए िजसम¤ 
िश±क, छाýा, अिभभावक एवं िवīालय के अÆय कमªचारी आिद शािमल हŌ। अनुबध्ं Óयहू रचना म¤ 
मु´यत: वां िछत ÓयवहारŌ के सÌबधं् म¤ कथनŌ पर सहमित बनाइª जानी चािहए। िजसम¤ एक िनिĲत समय 
तक वां िछत Óयवहार कì ÿािĮ हतुे लàय िनद¥िशत Óयवहार या ÿयासŌ के सÌबधं  म¤ अनुबधं बनाया जाता 
ह§। 
Öव िनरी±ण 

इसम¤ छाýा Ĭारा Öवय ंअपने Óयवहार का िनरी±ण िकया जाता ह।ै छाýा को उसके Óयवहार को åरकाडª 
करन ेको कहा जाता ह ैएवं उसम¤ से िविशĶ Óयवहार के चयन करन ेको कहा जाता ह।ै िफर उसे वां िछत 
Óयवहार को बार-बार करन ेके िलए कहा जाता ह।ै Öविनरी±ण Ĭारा छाýा अवांिछत ÓयवहारŌ को कम 
करता ह।ै एवं वां िछत Óयवहार को बार-बार करता ह ैिजससे Óयवहार पåरमाजªन म¤ सहायता िमलती ह।ै  
सहभागी समूह:- 

परामशªदाता Ĭारा कभी-कभी छाýŌ का एक छोटा समूह बना िलया जाता ह।ै िजÆह¤ ºवलतं समÖयाओ ंस े
पåरिचत कराया जाता ह।ै एवं अतंसÌबधंŌ  के बारे म¤ जानकारी दी जाती ह।ै िजससे Óयवहार को 
पåरमािजªत करन ेम¤ सहायता िमलती ह।ै व ेसमहू Óयवहार के सÌबधं  म¤ जानकारी ÿाĮ करत ेह§ एव ंवां िछत 
एव ंअवां िछत ÓयवहारŌ के सÌबधं  म¤ अपने ÓयवहारŌ का पåरमाजªन करत ेह§।  
िनरी±ण कायªøम:- 

कुछ िवīालयŌ Ĭारा िवशेष िनरी±ण कायªøम िवकिसत िकय ेजात ेह§ िजससे समदुाय का कोइª सदÖय 
छाýŌ के साथ िवīालय म¤ अपना कìमती समय Óयतीत करता ह ै एवं उनस े जीवन के अनुभवŌ का 
आदान ÿदान करता ह।ै छाýŌ के Óयवहार कì किठनाइयŌ को समझने म¤ सहायता करता ह।ै िनरी±ण Ĭारा 
सजगता एवं ÿिश±ण सý के पĲात अनुगामी कायªøम िकया जाता ह ै िजसम¤ छाýŌ के वां िछत या 
पåरमािजªत ÓयवहारŌ के िवषय म¤ जानकारी िमलती ह।ै  
इस ÿकार िविभÆन Óयहू  रचनाओ ं Ĭारा हÖत±पेी परामशª कì ÿिøया पूणª कì जाती ह ै िजसम¤ 
आवÔयकताअनुसार उिचत Óयहू रचना का चयन करके परामशª ÿदान करने के साथ-साथ वां िछत 
Óयवहार पåरवतªन को सुिनिĲत िकया जा सकता ह।ै  

7.6  सारांश 
उिचत परामशª के िलए उिचत परामशª ÿिविधयŌ का चुनाव आवÔयक ह§। िबना उिचत परामशª ÿिविध या 
Êयूह रचना एव ंहÖत±पे के िलए उिचत परामशªन कदािप संभव नहé ह§। 
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इस इकाइª के सÌबÆध म¤ जो कुछ  हमने अब तक सीखा है उस के सÌबÆध म¤ अपना Öवयं का 
मूÐयाकंन कर ले तािक सीखने म¤ जो कमी रह गइª है उससे पåरिचत हòआ जा सके।  

 

7.7  बोध ÿÔ न 
1 हÖत±ेपी Óयूह कì रचना िलखो 

2.परामशê हÖत±पे को Ö पÕ ट कìिजए। 
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इकाई  8 
समािĮ और अनुवतê सेवाए ं

इकाई कì łपरेखा 
8.1  उĥेÔय  
8.2  ÿÖतावना  
8.3  अनुवतê सेवा के उĥÔेय  
8.4  अनुवतê अÅधयन के ÿकार  
8.5  अनुवतê कायª  
8.6  अनुवतê िकयाªओ कì रीितयाँ  
8.7  बोध ÿÔ न  
8.8  संदभª सूची  

8.1 उĥेÔय  
• अनुवतê सेवा का संÿÂयय समझ पायेग।े 
• अनुवतê सेवा ³यŌ आवÔयक ह,ै समझ पाय¤गे। 
• अनुवतê सेवा कì ÿकृित से पåरिचत हो सक¤ ग े

• अनुवतê सेवा िकन ±ýेŌ  म¤ आवÔयक होता है यह जान पाय¤ग े

8.2 ÿÖतावना  
अनुवतê सेवा िनद¥शन कायªøम का ÿमुख अगं ह ैकुछ िश±ाशाľी  इसे अनुसÆधान व ्मूÐयाकंन सवेा 
का अगं मानते है अनुवतê सेवा िवīालय के िनद¥शन कायªøम को ÿभावशाली बनाने म¤ अÂयिधक 
सहयोग ÿदान करती ह ैिकÆत ुइसको मूÐयांकन सवेा का अगं मÆना तकª संगत ÿतीत नहé होता ह ैअनुवतê 
सेवा का गठन छाýŌ को िवधÍलाया ,Óयावसाियक ÿिश±ण कायªøम या जीिवका म¤ उ°म समायोजन म¤ 
सहायता ÿदान करने के िलए आवÔयक सचुनाये दनेे कì ŀिĶ से िकया जाता ह ै 
अनुवतê ÿिøया ही िवधालय कायªøम को सधुारने के िलए ÿदान करती ह ैइस सेवा के माÅयम से ही 
िवधालय अपने पुराने छाýŌ के साथ संपकª  करने सफल होता ह ै उनके Ĭारा अनुभव कì जाने वाली 
समÖयाओ ं के बारे म§ सुचनाय े एकिýत कर पाता ह ै इसके साथ ही परामशªदाता अपन े Ĭारा दी गयी 
परामशª सहायता का मूÐयांकन करने म¤ सफल होता ह ैइस ÿकार अनुवतê Ĭारा  एकिýत कì गयी सुचना 
के आधार पर िवधालय अपन ेकायªøम म¤ आवÔयकतानसुार पåरवतªन कर सकता ह ै 

8..3 अनुवतê सेवा के उĥेÔय  
1. िविभÆन क±ाओ ंपाठ्य िवषयŌ एवं  पाठ्य सहगामी िकयाªओ म¤ छाýŌ कì ÿगित एवं  Öतर 

िनिĲत करना  
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2. सुचनाये ÿाĮ करना िजनका उपयोग ऐसे छाýŌ कì सहायता करने म¤ िकया जा सकता है जो 
भिवÕय के बारे म¤ योजना का िनमाªण करते ह ै 

3. कुछ छाý अतåरĉ समय मे िकिस िजिवका मे िनयकुित p परापत कर लते ेह ैअनुवरित सेवा  क 
यह भी  उददशेय है िक इस बात क पता लगाया जाये िक छाý उस िजिवका मे सनतोशपरद ढ़ंग 
से कारयरत ह ैया नही  

4. िवधालय तयागने के बाद िकसी जीिवका मे ÿवेश ÿाĮ करन ेवाल ेछाýŌ के जीिवका Öतर एवं  
ÿगित को िनिĲत करना यिद कुछ वषŎ तक छाýŌ को उनके Óयवसाियक लàयŌ के संभािवत 
पåरवतªन और सुधार िदए जा सकते है  

5. इस सवेा का उĥÔेय उन छाýŌ कì ÿगित का पता लगाना भी है जो कोलजे या Óयवसाियक 
ÿिश±ण म¤ अÅधयन करत ेह ैइनसे ÿाĮ सचुना के आधार पर िनद¥शन कायªøम कì सफलता 
का मूÐयांकन िकया जा सकता ह ै 

6. अनुवतê अÅधयन से ÿाĮ आकडे के आधार पर Öकुल कायªøम कì किमयŌ को ²ात िकया जा 
सकता ह ै 

8..4 अनुवतê अÅधयन के ÿकार  
अनुवतê सेवा िवधालय म¤ अÅधयन करने वाल ेछाýŌ के साथ साथ उन छाýŌ के िलए भी आवÔयक ह ै
जो Öनातक होने से पूवª िवधालय Âयाग दते ेह ैया िकसी जीिवका म¤ ÿवेश ÿाĮ कर लते ेह ैछाýŌ के इन 
िविभÆन वगŎ के अनुसार अनुवतê अÅधयन के िनÌन ÿकार हो सकत ेह ै 
1.िवधालय छोड़ने वाल ेछाýŌ कì  अनुवतê सेवाए  
िवधालय छोड़ने वाले छाýŌ को दो ®ेणी म¤ िवभĉ िकया जा सकता ह ै– 
एक तो ऐसे छाý जो Öनातक होने से पवूª िवधालय छोड़ देत ेह ैऔर दू सरे वो जो अÅधयन कì पूणª अविध 
समाĮ करके िवधालय छोड़त ेह ैदोनŌ ®ेिणयŌ के छाý का अनुवतê अÅधयन िश±ा का असं िदµध łप ह ै
³यŌिक इस समी±ा के आधार पर ही िवधालय अपने पूवª ÿयÂनŌ का मूÐयांकन कर पता ह ै और 
ताÂकािलक छाýŌ कì योµयता के अनुकूल िश±ा ÿणाली एव ंपठान सामúी के सÌबÆध म¤ िनयोजन करन े
म¤ सफल होत ेह ै 
रौबर ,िÖमथ और एåर³सन न ेअनुवतê तथा िनद¥शन सिमित म¤ पुनरवलोकन के िलए िनÌनिलिखत सुझाव 
िदए ह ै 
1.तÂपरता – अनूवतê अÅधयन िकसी एक Óयिĉ पर नहé छोडना चािहए सामाÆयता ÿधानाÅयापक एव ं
एनी अÅयापक गण इस कायª के ÿित उदासीन ŀिĶकोण रखत ेह ैइस सवेा को सफल बनाने के िलए यह 
आवÔयक ह ैकì सभी म¤ अनवुतê अÅधयन के िलए तÂपरता पैदा कì जाये इस अÅधयन सेवा स ेÿयोजन 
एवं  मूÐयŌ से सहयोिगयŌ को पåरिचत करना तÂपरता उÂपÆन करने के िलए अित आवÔयक ह ै 
2. नेतßृव –अनुवतê अÅधयन म¤ łिच रखने वाले सहयोिगयŌ कì एक सिमित बनानी चािहए इस सिमित 
का नेतßृव –भार परामशªदाता पर डालना चािहए ³यŌिक वः इस ±ýे का तकनीकì Óयिĉ होता ह ै 
3.िनयोजन ÿिकयाª कì जिटलता –अनुवतê अÅधयन कì उपयोिगता को ÿभािवत करने वाल ेकारकŌ कì 
जिटलता पर सिमित तथा उसके ÿधान को िवचार करना चािहए य ेकारक जैस ेÿयोजन िविध ,कमªचारी 
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एवं  धन आिद है ये कारक एक दूसरे पर ऐसे आधाåरत ह ैिक सिमित को इस पर सावधानीपूवªक िवचार 
करना चािहए ³यŌिक ÿभावशाली अनुवतê अÅधयन कì ÿारिÌभक आवÔयकताए ÖपĶ ,लàय भली 
भां ित सोची हòई िविध ,पयाªĮ कमªचारी और पयाªĮ धन ह ै 
4.रीितयाँ –भूतपूवª छाýŌ के साथ सपंकª  Öथािपत करने कì रीितयाँ ऐसी होनी चािहए कì अिधक से 
अिधक सं´या म¤ ÿßय°ुर ÿाĮ हो सके कुछ दोषपूणª िविधयाँ िनÌनिलिखत है िजनसे ÿßय°ुर बहòत कम 
ÿाĮ होत ेह ै 
(अ) लÌबी ÿĳावली  
(ब) ऐसे ÿशन जो भूतपूवª छाýŌ से सÌबिÆधत नहé होत ेह ै 
(स) ऐसे छाýŌ से सपंकª  ण Öथािपत करना जो ÿĳावली वापस नहé लोटात े  
(द) ÿĳावली के माÅयम से अिधकांश छाýŌ से सपंकª  करने कì भावना  
5.अनुवतê िकयाª का आलखे –अनवुतê अÅधयन का िनद¥शन करने वाल ेÓयिĉ के िलए यह िसखने कì 
पåरिÖथित होती ह ैइस कायª को करते हòए सीखे जाने वाल ेनवीन अनुभव िलखने चािहए भिवÕय म¤ इसके 
अधार पर इस सेवा म¤ सधुार िकय ेजा सके  
6.अनुवतê अÅधयन िक िनरंतरता – अनुवतê सेवा को ÿभावशाली बनाने के िलए आवÔयक ह ैिक 
अनुवतê अÅधयन िनरंतर चलत ेरहे भूतपूवª छाýŌ का एक बार ही अÅधयन करना पयाªĮ नहé ह ैबिÐक 
ÿितवषª यह अÅधयन होना चािहए िजससे छाýŌ िक ÿितिकयाª िक परवतê ²ात हो सके  
2. िवधालय म¤ अÅधयन कर रह ेछाýŌ के िलए अनवुतê सेवा  
एक क±ा से दसूरी क±ा या एक िवधालय से दसूरे िवधालय म¤ जाने वाल ेछाýŌ का िनरंतर अनुवतê 
अÅधयन करने पर िवशषे बल दनेा चािहए ³योिक छाýŌ को जो शेि±क ,Óयिेĉक या Óयवसाियक 
िनद¥शन िदया जाता है उसके बारे म¤ पता लगाना आवÔयक ह ैिक वः छाýŌ को उपयोगी िसĦ हòआ या 
नहé अनुवतê सेवा ÿदान करते समय परामशªदाता को िनÌनिलिखत पर अपनी ŀिĶ रखनी चािहए  
1. वतªमान िवधालय म¤ नवीनीकरण िक िकयाªय ेनवीन िवधालय म¤ अिधक से अिधक समायोिजत होने 
म¤ कहाँ तक छाýŌ को तयैार करती ह ै 
2. छाý अपनी योµयता –Öतर के अनुसार िकस सीमा तक वाचन करत ेह ै 
3.अपनी वतªमान पåरिÖथित म¤ छाý अपने समायोजन म¤ िकस सीमा तक सफल हो सका ह ै 
4.छाý िकस सीमा तक परामशª सेवा का उपयोग करत ेह ै 
5.िवधालय छोड़ने के छाý से सÌबिÆधत ³या कारण ह ै
6.सामू िहक िविधयाँ िकस सीमा तक अपने लàयŌ म¤ सफल हो रही है  
7.उपबोÅय ने परामशªदाता Ĭारा िदए गए सुझाव पर कहाँ तक अमल िकया ह ै 
इन छाýŌ के अनुवतê अÅधयन के िलए भी वही िविध ÿयोग म¤ लानी चािहए िजसका वणªन भूतपूवª छाýŌ 
िक अनुवतê सेवा म¤ िकया गया ह ैयह आवÔयक है िक सिमित के समान सदÖयŌ म¤ उÂसाह हो और वे 
सहयोग िक भावना से ओत-ÿोत हो  
3. परामशª और अÆय िनद¥शन सवेाओ ंके िलए अनुवतê िविध – परामशª ÿिकयाª िक ÿभावशीलता का 
मापन करने के िलए अनुवतê िविध िक आवÔयकता पडती ह ैछाý परामशªदाता िक सहायता से अपने 
शेि±क ,Óयवसाियक या समायोजन लàय िनधाªåरत करत े ह ै िकÆत ु जीवन गितशील है और छाý 
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अÅधयन करते समय अनेक नवीन अनुभव अिजªत करता ह ैपåरणामÖवłप अनेक नवीन चल छाýŌ Ĭारा 
िनिĲत लàयŌ िक उपलिÊध को ÿभािवत कर सकत ेह ैअतः छाýŌ को अपने पूवª िनधाªåरत लàयŌ पर 
पुनिवªचार करने िक आवÔयकता हो सकती ह ै या उन लàयŌ कì ÿािĮ कì िविध म¤ संशोधन कì 
आवÔयकता हो सकती है छाýŌ कì इन आवÔयकताओ ंका ²ान अनुवतê अÅधयन Ĭारा ही संभव ह ै 

8.5 कुछ अनुवतê कायª  
िकसी िवधालय म¤ िनद¥शन सवेाएं के अतंगªत सेवा कì कायªिविध वहाँ कì पåरिÖथितयŌ के उपयĉु होनी 
चािहए अतः यह Öवीकार करना िक एक ही ÿकार कì कायªिविध सभी िवधािलयो म¤ ÿयोग म¤ लायी जा 
सकती ह ैदोषपणूª होगा  
1. िवधालय म¤ अÅधयन करने वाल ेछाýŌ का सव¥±ण –िवधालय म¤ अÅययन करने वाल ेÿÂयके छाý के 
वतªमान शेि±क Öतर के बारे म¤ आकडे एकिýत करने के िलए यदा कदा सव¥±ण करना चािहए इस ÿकार 
ÿाĮ आकडŌ के आधार पर यह िनणªय िलया जा सकता है िक छाý के िलए कौन सा पाठ्यøम या पाठ्य 
सहगामी िकयाªये सहायक हो सकती ह ै 
2.भूतपूवª छाýŌ का सव¥±ण –भूतपूवª छाýŌ के सव¥±ण के आधार पर ÿाĮ सुचनाय ेिवधालय को अपने 
कायªøम म¤ सधुार करने म¤ बड़ी सहायक होती है ³यŌिक भूतपूवª छाý उन िवषयŌ या िकयाªओ ंके बारे म¤ 
अपना मत ÿकट कर सकत े ह ै जो उनके िवकास म¤ अिधक सहायक रह े ह ैयहाँ यह सावधानी रखनी 
चािहए िक ÖनातकŌ के ÿÂयु°र उन छाýŌ के ÿÂय°ुर  से ÿथक रखने चािहए जो मÅय म¤ ही सहायक 
िवधालय छोड़ देत ेह ैऐसे छाýŌ के ÿÂयु°र उन कारणŌ को ²ात करने म¤ सहायक हो सकते ह ै िजनके 
कारण छाý Öनातक होने स ेपूवª िवधालय छोड़ दतेे है इन कारणŌ को ²ात करके िवधालय म¤ संभािवत 
पåरवतªन करके तथा आवÔयक सु िवधाएँ ÿदान करके मÅय म¤ ही िवधालय छोड़ने वालŌ िक सं´या म¤ 
कमी करने का ÿयास िकया जा सकता ह ै 
3.छाýŌ के िलए सामूिहक सÌमलने िक ÓयवÖथा करना –सामू िहक सÌमलने भी अनुवतê अÅययन म¤ 
सहायक हो सकता ह ै इस सÌमलेन म¤ छाýŌ को िवधालय कायªøम के बारे म¤ अपनी भावनाओ ंएवं 
िवचारŌ को ÖवÆý łप से ÿकट करन ेका अवसर ÿाĮ होता ह ैयहाँ पर छाýŌ से िमýतापूणª वातावरण म¤ 
सुझाव एवं  आलोचनाय¤ आमंिýत िक जाती ह ै इन सÌमलने म¤ छाýŌ िक भिवÕय िक योजना बनाने म¤ 
सहायता िक जा सकती है   
4. सहयोगी अÅयापक का सÌमलने छýपŌ के सव¥±ण एवं  सÌमलने म¤ िवचार िवमशª के उपरातं ²ात िक 
गयी समÖयाओ पर िवचार करन ेके िलए अÅयापकŌ के सÌमलने िक ÓयवÖथा करन आवÔयक हो जाता 
ह ै इस सÌमलने िक ÓयवÖथा करना आवÔयक हो जाता ह ै इस सÌमलने म¤ वतªमान समÖयाओ ं के 
समाधान ढ़ñ ढ़ने एवं  कायªøम के सुधार के िलए सामू िहक ÿयÂन करने के िलए ÿोÂसाहन  िमल सकता ह ै
अनुवतê सेवा के सÌबÆध म¤ कम से कम वषª म¤ दो बार अÅयापकŌ का सÌमेलन बलुाना चािहये  

8.6 अनुवतê िकयाªओ ंिक रीितया ँ 

1. सा±ाÂकार – अनुवतê सुचनाय ेÿाĮ करने का साधन ÿÂयके छाý के साथ Óयिĉगत सा±ाÂकार 
करना ह ै सा±ाÂकार म¤ छाý िवधालय – कायªøम परामशªदाता एवं  अÅयापको के बारे म¤ अपन े
िवचार ÿकट करत ेह ैइस अिभÓयिĉ के आधार  पर छाýŌ िक अिभĄती िनिĲत िक जा सकती है 
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सा±ाÂकार के Ĭारा दोनŌ ÿकार के छाýŌ ,जसेे िवधालय म¤ पड़ने वाल े भूतपूवª के शेि±क एवं  
Óयवसाियक Öतर के बारे म¤ जानकारी ÿाĮ िक जा सकती ह ै 

2. ÿĳावली –ÿĳावली के ÿयोग Ĭारा िविशĶ ÿकार िक सुचानाय ेÿाĮ िक जा सकती है ÿĳावली िक 
सहायता से भूतपूवª छाýŌ से सपंकª  Öथािपत िकया जा सकता ह ैऔर उनके िवधालय कायªøम एव ं
िनद¥शन सेवाओ ंके बारे म¤ अिभगत एवं िनणªय िक जानकारी ÿाĮ िक जा सकती है ÿĳावली के 
माÅयम से ÿाĮ ÿÂय°ुरŌ को िवधालय कायªøम म¤ सुधार करने का आधार बनाया जा सकता है  

3. चेक िलÖट –अनुवतê अÅययन म¤ चके िलÖट भी एक उपयोगी पĦित ह ै इनमे समÖत संभािवत 
ÿÂय°ुर िदए रहते ह ैऔर छाý को अपनी łिच के अनुसार उस पर िचÆह लगाने होत ेह ैÿĳावली िक 
अपे±ा चेक िलÖट सरल होती है और कम समय लगता ह ैपåरणामÖवłप ÿĳावली िक अपे±ा चेक 
िलÖट पर  ÿÂय°ुर दने ेवालो िक सं´या सदवै अिधक रहती ह ै 

4. िलिखत कथन – अनुवतê अÅययन म¤ िलिखत कथन पĦित भी ÿयोग म¤ लायी जा सकती ह ैछाýŌ 
म¤ िवधालय कायªøम के बारे म¤ अपनी ÿितिकयाªय े िलिखत łप स ेअिभÓयĉ करने के िलए कहा 
जा सकता है यह अवÔय ह ैिक इन कथनŌ म¤ िनÕप±ता नहé रह पाती ह ै 

8.7 बोध ÿÔ न 

1. अनुवतê सेवा से आपका ³या ताÂपयª है ? 

2. िनद¥शन कायªøम म¤ अनुवतê सेवाओ ंके महÂव पर ÿकाश डािलए?  

3. अनुवतê सेवा के ³या उददेÔय िदए ह ै? 

4. िनद¥शन के िलए कुछ उपयोगी अनुवतê कायŎ का पåरचय दीिजए ? 

5. अनुवतê अÅययन िक िविवध िविधयŌ का सं िशĮ पåरचय दीिजए ? 

6. िवधालय छोडकर जाने वाल ेछýŌ का अनुवतê अÅययन आप िकस ÿका कर¤ग े?  
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इकाइª - 9 
सामूिहक परामशª 

इकाई कì łपरेखा 

9.0 उĥेÔ य 

9.1 ÿÖतावना 
9.2 सामू िहक परामशª का अथª 
9.3 सामू िहक परामशª का महÂव 
9.4 सामू िहक परामशª के आधार 
9.5 सामू िहक परामशª के ÿितमान 
9.6 सामू िहक परामशª के सोपान 
9.7 सामू िहक परामशª सý कì तयैारी तथा आवÔयकताएँ 
9.8 समहू म¤ चचाª योµय कुछ िवषय 
9.9 सामू िहक परामशª कì ÿिविधयाँ 
9.10 सामूिहक परामशª के लाभ 
9.11 सामू िहक परामशª म¤ अपेि±त सावधािनयाँ 

9.12 सारांश 
9.13 बोध ÿĳ 
9.14 संदभª úÆथ 

12.0 उĥेÔ य  
इस इकाई के अÅययन के बाद आप जान सक¤ ग ेिक : 

 सामू िहक परामशª का अथª 

 सामूिहक परामशª का महÂव 

 सामू िहक परामशª के आधार 

 सामू िहक परामशª के ÿितमान 

 सामू िहक परामशª के सोपान 

 सामूिहक परामशª सý कì तयैारी तथा आवÔयकताएँ 

 समहू म¤ चचाª योµय कुछ िवषय 

 सामू िहक परामशª कì ÿिविधयाँ 
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 सामू िहक परामशª के लाभ 

 सामू िहक परामशª म¤ अपेि±त सावधािनयाँ 

9.1 ÿÖतावना 
Óयिĉ के सम± िकसी न िकसी ÿकार कì समÖयाओ ंउÂपÆन होना Öवाभािवक ह।ै समÖयाओ ंका ÖवŁप 
अथवा उनकì गÌभीरता म¤ िभÆनता हो सकती ह,ै परÆत ुÿÂयके Óयिĉ समÖया सामाधान कì ÿिøया के 
उपराÆत ही आग ेबढ़ पाता ह।ै इन समÖयाओ ंके सामाधान म ेसहायता ÿदान करन ेम¤ परामशª सेवा का 
सवाªिधक महÂवपूणª Öथान ह।ै परामशª िकसी समÖया úिसत Óयिĉ को दी जाने वालो Óयवसाियक 
सहायता ह ैतािक Óयिĉ समÖया को सुलझा सके। परामशª कì ÿिøया मूल Łप म ेवैयिĉक होती ह,ै इस 
ÿिøया को सदवै ही वैयि°क Łप म¤ आयोिजत करना सÌभव है। यही कारण ह ैिक गत तीन दशकŌ म¤, 
समहू िनद¥शन अथवा समहू परामशª िविध का ÿयोग ÿारÌभ हòआ ह।ै 
‘समूह-िनद¥शन’ एंव ‘समूह-परापशª’ दोनŌ शÊदŌ का अथª अलग-अलग है। समहू िनद¥शन के अÆतगªत 
अिधकाशं छाý िनिÕøय Łप से सिÌमिलत हो सकत ेह।ै जबिक समहू-परामशª म¤ िÖथित िबÐकुल िभÆन 
ह।ै इसम¤ के छाýŌ का सिøय सहभािगता के आधार पर परÖपर अÆत:िøयाÂमक सÌबÆध Öथािपत करना 
होता ह।ै मनोव²ैािनक कैÌप ने ‘सामूिहक परामशª के आधार’ नामक पुÖतक म¤ िलखा ह ैिक ‘ÓयिĉयŌ 
को जीवन के सभी ±ýेŌ म¤ अथªपूणª सÌबÆधŌ कì आवÔयकता होती ह ै और अिधकाशं को तो इÆही 
सÌबÆधŌ के आधार पर जीवन के महÂव और उĥेÔय से सÌबिÆधत ²ान ÿाĮ होता ह।ै’ 

9.2 सामूिहक परामशª का अथª   
सामू िहक परामशª ‘Óयिĉगत परामशª ‘का ही िवÖतार Łप ह।ै सामु िहक परामशª म¤ एक से अिधक Óयिĉ 
पेशेवर परामशªदाता के साथ िमलकर िनजी और सामु िहक समÖयाओ ंका हल िनकालन ेका ÿयÂन करत े
ह।ै सामू िहक परामशª का ÿाथिमक लàय ऐस ेवातावरण का सजृन करना ह ै िजससे ÿÂयके Óयिĉ को 
अपना आंतåरक ÓयिĉÂव िवकिसत करने म¤ सहासता िमल।े यह एक ऐसी ÿिøया ह ैिजससे सदÖयŌ के 
बीच Öवतंý संवाद को ÿोÂसाहन िमलता ह ैिजससे व ेएक दसूरे  के नजåरए का मूÐयाकंन आपसी समझ 
से कर सकत ेह§। इसकì गणना Óयिĉ म¤ तजेी से सुधार िनिदªĶ और िनयिंýत  समूह बातचीत के माÅ यम से 
कì जाती ह।ै समूह परामशª म¤ सभी Óयिĉ अपनी समÖयाओ ंका पता लगान ेतथा उनका िवĴेषण करन े
का ÿयास करत ेह ैतािक व ेउन समÖयाओ ंका अ¸छे से समझ सके और उन समÖयाओ ंको िनपटा सक¤  
और समायोिजन िनणªय लनेे के कािबल बन सके। समहू म¤ रहन ेका अनुभव उÆह ेदसूरŌ  के करीब जान े
तथा भावाÂमक Łप म ेदसूरŌ  को समझने म¤ व Öवय ंको उनके अनुसार ढ़ालन ेम ेसहायक होता ह।ै जसैे-
जसैे सामाÆय िदशा व िवकास कì भावनाओ ंका िवकास होता ह ैसमूह म ेसामंजÖय कì भावना बढ़ती ह।ै 
सामू िहक परामशª म¤ Óयिĉगत परामशª के सभी तीन आयाम आत ेह ैजसै ेसुधाराÂमक, िवकासÂमक एंव 
िनवारक। िवīालयŌ मे िवकासाÂमक व िनवारक आयाम पर जोर िदया जाता ह ै³यŌिक िवīालय एक 
ऐसी सं´या ह ैिजसम¤ मागªदशªन व िदशा िनद¥श पर Å यान िदया जाता ह।ै इसिलए िवīालयŌ म¤ सामू िहक 
परामशª का मु´य लàय साधारण समÖयाओ ंको परेशानी बनाने स ेरोकना ह ैतथा सामाजÖय पूणª िवकास 
को Öहायता ÿदान करना ह।ै  
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िडकंमायर  एवं काÐडनेल ने ‘समूह परामशª को शैि±क ÿिøया का अगं  माना ह।ै उनके अनुसार यह 
ÿÂयके छाý को एक ऐसी अÆतवैयिĉक ÿिøया म ेसिÌमिलत होने का अवसर दतेा ह,ै िजसके Ĭारा वह 
अपने सम-समहू के साथ कायª करत े हòए, अपनी िवकासाÂमक समÖयाओ ं से अिधक सामƾय से 
सामाधान हतुे तयैार होता ह।ै 
कोहन के अनसुार-’समहू परामशª छोट ेसमहू के अÆतगªत अÆत: िøया पर आधाåरत अपे±ाकृत अिधक 
गहन एंव वैिĉक तरीके से सÌपÆन होता है। जबिक समूह-िनद¥शन कì िøयाओ ंम¤ अिधकाशं बालक 
दशªक होत ेह ैलिकन व ेसीखने म ेतÂपर होत ेह§। समूह परामशª के सÆदथª म¤ दो से छ: छाýŌ के छोटे समहू 
म¤ समÖत छाýŌ को सिøय Łप से सिÌमिलत होना आवÔयक ह।ै इसम¤ परÖपर सÌबÆध पåरवार के समान 
रहता ह,ै िजसम¤ समÖत सूचनाय े ÿकट नहé होती ह ै और Óयिĉ अपनी गÌघीर शंकाओ ं कì भी 
अिभÓयिĉ करन े हतुे ÖवतÆý होता ह।ै इस मामल े मे Óयिĉ को अपनी गहनतम शंकाओ ं को भी 
अिभÓयĉ करन ेका अवसर िमलता ह।ै’ 
िहल एवं लकì ने िलखा है- 

‘‘ समूह-परामशª के माÅ यम स ेअÂयÆत वैयिĉक ढंग का अिधगम अनुझव ÿाĮ होता ह।ै 

9.3 समूिहक परामशª का महÂव  
सीखने स े सÌबिÆधत अनुभवो कì गहनता तथा बोध-±मता के समुिचत िवकास हतुे इस ÿिविध का 
िवशेष महÂव ह।ै समहू परामशª Ĭारा छाýŌ म¤ आÂम बोध का िवकास होता ह ैतथा इनस ेछाýŌ के परÖपर 
समबÆधŌ को मधुर एंव ÖवÖथ बनाने म¤ भी सहायता ÿाĮ होती ह।ै 
1. आवÔयकताओ ं तथा समÖयाओ ं को पहचानना-: छाý समूह परामशª Ĭारा अपनी 
आवÔयकताओ ंएंव समÖयाओ ंके साथ-साथ दसूरो कì समÖयाओ ंको भी पहचानन ेलग जात ेह§ । 
2. अिभवृि°यŌ व ÓयवहारŌ म¤ सधुार  लाना- समहू उपबोधन के माÅ यम से िवīािधªयŌ के अनैितक 
Óयवहारो, ŀिĶयॉ एंव ÿविृतयŌ म ेपåरÕकरण कर, उÆह¤ वांछनीय माÆयताओ ंएंव मानको और सहजता स े
अúसåरत िकया जा सकता ह।ै 
3. छाýŌ मे सामूिहक िनणªय लेन कì ±मता िवकिसत करना- इस ÿिविध के माÅ यम से छाýŌ म¤ 
Öवय ंकì समÖयाओ ंका सामू िहक Łप मे िवĴेषण करन,े समÖयाओ ंको समझने एंव मूÐयाकंन करन ेकì 
योµयता का िवकास होता ह।ै इसस ेछाýŌ के समूह के अÆय सदÖयŌ के ÿित सहयोग कì भावना िवकिसत 
होती ह ैयह सहयोग भावना, सामू िहक जीवन हतुे अपेि±त समायोजन कì ±मता का िवकास करन ेम ेभी 
सहायक होती ह।ै  
4. सामाÆय वगª के िवīािथªयŌ पर Å यान दनेे के िलए- सामूिहक परामशª ÿिøया मे मÅ यम स ेसामाÆय 
वगª के छाýŌ हतुे िविशĶ सुिवधाय ेÿाĮ कराइª जा सकती ह।ै जो कì िनद¥शन कì ÿिøया म ेसमाÆयत: 
समय के अभाव के कारण Å यान म ेनहé लाइª जाती।  
5.अिधक से अिधक िवīािथªयŌ से सÌपकª  Öथिपत करने के िलए- समहू परामशª परामशª म¤ 
परामशªदात एक साथ अिधक से अिधक छाýŌ स ेिमल सकता ह ैऔर उन छाýŌ कì समाÆय किठनाइयŌ 
के बारे म¤ जानकारी ÿाĮ कर सकता ह।ै 
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6. परामशªदाताओ ंएवं अÅ यापकŌ को िवīाथê के ÓयिĉÂव से सÌबिÆधत िविभÆन प±Ō को 
ÖपĶ ÿÖतुत करना- छाý के ÓयिĉÂव से सÌबिÆधत अनेक िवशेषताए,ं अपने सम-समहूो म¤ अÆय:िøया 
के अÆतगªत सामन ेआती ह ैपरामशªदाता समहू परामशª कì ÿिøया के अÆतगªत छाý के ÓयिĉÂव के इन 
गणुŌ को अवलोकन सहजता से कर सकन ेम¤ सफल हो सकत ेह।ै 
7. िवचारो के आदान ÿदान म¤ सहायक- समूह परामशª पĦित के माÅ यम स ेिश±ाथê परÖपर िवचार-
िवमशª करन ेहते ुÿोÂसािहत होत ेह।ै पåरणामÖवŁप उनम¤ सहयोग एंव सदभाव कì भावना का िवकास 
होता ह ै। 
8.िमतÓययी एवं कुशल 

आवÔयक सुचनाओ ंएंव िनद¥शन के सुझावŌ को अÐप समय म¤, अिधक छाýŌ को समूह परामशª Ĭारा 
सÌÿेिषत िकया जा जकता ह ैइसस े परामशª दाता को अÆय महÂवपूणª प±Ō पर Å यान दनेे तथा िवचार 
करन ेहतुे समय ÿाĮ हो जाता ह§।  

9.4  सामूिहक परामशª के आधार   
सामू िहक परामशª के कुछ ऐस े मूलभूत आधार ह ै िजनकì ओर Å यान दनेा आवÔयक ह।ै य े आधार 
िनÌनिलिखत ह-ै 
(1) सामू िहक परामशª का ÿथम आधार यह ह ैिक Óयिĉ को अपनी ±मताओ ंएंव सीमाओ ंका ²ान 

होना चािहए। वाÖतिवकता तो यह ह ैिक अनेक ÓयिĉयŌ को अपनी वाÖतिवक ±मताओ ंका 
²ान नही होता। या तो व ेअपनी ±मताओ ंके बारे म¤ बहòत ही कम जानते ह ैया िफर उनके बारे 
म¤ उनका अनुमान अयथाथª पूणª होता ह।ै सामूिहक परामशª के Ĭारा Óयिĉ को इस योµय बनाया 
जाता ह ैिक वह अपनी वाÖतिवक ±मताओ ंको दसूरो के सÆदभª म¤ जान सके और उसमे जो 
किमयॉ ह§ उÆह ेवह दरू कर सके। 

(2) सामू िहक परामशª का दसूरा  आधार ह ैÓयिĉ Ĭारा अपनी सÌभावनाओ ं के अनुसार सफलता 
ÿाĮ करना। इस कायª म¤ भी सामू िहक परामशª कì आवÔयकता होती ह।ै Óयिĉ कì जो िछपी हòइª 
शिĉयाँ ह ैउनके िवकास कì जो सÌझावनाए ंह,ै इन सबका ²ान समूह म ंकायª करत ेहòए Óयिĉ 
को भली-भां ित होता ह।ै  

(3) Óयिĉ एक सामािजक ÿाणी ह।ै सामािजक पयाªवरण म¤ उसका िवकास सुचाŁ Łप से होता ह।ै 
सभा तथा समहू म¤ वह ऐस ेअÆतसªÌबÆधŌ को िवकिसत करता ह ैजो उसके सवाªगीक िवकास म¤ 
सहायक होत ेह।ै यही कारण ह ै िक नवीन िशजा म ेपåरवतªन करके अथवा आवÔयकतानुसार 
उस ेअनुकूल बनाकर िश±ण कì ÓयवÖथा कì जाती ह।ै 

(4) जब हम सामू िहक परामशª कì बात करत ेह ैतो इसका अथª यह कभी नहé ह ैिक Óयिĉ अथवा 
वैयिÌतक िभÆनता का कोइª Öथान सामू िहक परामशª म ेनहé ह।ै समूह म¤ रहत ेहòए ÿÂयके Óयिĉ 
अपनी िवशेष ÿविृतयŌ के अनुसार कायª कर सकत ेह ै 

(5) सामू िहक परामशª का ÿमुख आधार यह ह ैिक Óयिĉ को ऐस ेअनुभव ÿदान िकय ेजाय ेिक वह 
अपने बारे म ेसही धारणा बना सके। दसूरे शÊदŌ म¤ उसका संÿÂयय ऐसा हो जो िक सामू िहक 
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जीवन से ÿेåरत हो और उसके फलÖवŁप Óयिĉ जीवन म े सहयोग तथा सामािजक आदान-
ÿदान के महÂव को समझता हो। यह उÐलखेनीय ह ै िक यिद कोइª Óयिĉ सामूिहक जीवन म¤ 
भाग नहé लतेा तो उसका िवकास एकांगी होता ह ैइसिलए सामू िहक परामशª Ĭारा इस बात का 
ÿयास िकया जाता ह ैिक Óयिĉ अपने चारो ओर के पयाªवरण के ÿित सही ŀिĶकोण रख ेऔर 
साथ ही अपने बारे म ेभी उसकì जानकारी ठीक हो। 

9.5 सामूिहक परामशª के ÿितमान  
आजकल िवīालय परामशªदाता िविभÆन उदेÔयानसुार िभÆन-िभÆन परामशª ÿितŁपŌ को अपनात ेह।ै इन 
िविभÆन ÿितŁपŌ म¤ स े यहा ं पर तीन ÿमुख ÿितमानŌ का चयन िववेचना हतुे िकया गया है, जोिक 
सामू िहक अÆत: िøया पर आधाåरत ह-ै 
1. समूह िनद¥शन ÿितमान (Group Guidance Model) 

इस ÿितमान का िवकास एंव ÿयोग 20 वी शताÊदी के ÿारÌभ म¤ िश±ािवदŌ Ĭारा िकया। यह ÿितŁप 
आज भी उपयोगी ह।ै इस ÿितŁप म¤ परामशªदाता कì अपे±ाकृत छाý समूह को भाषण िवचार-िवमशª, 
ÿĳो°र सचंार  पर आधाåरत अÆय: िøया म¤ लगाना ह।ै नेतÂृव के अनेक ÿितŁप भी समूह िनदशेन ÿदान 
करन ेके िलए इसम¤ अपनाय ेगए। जसैे नेता पर सभा, िवचार िवमशª, वाद-िववाद, ÿĳो°र इÂयािद करन े
का भार हो सकता ह।ै इन सभी िÖथितयŌ म ेपरामशªदाता का कायª ÿिøया को चलाय ेरखने एंव िवशेष² 
के Łप म¤ सुझाव या राय दनेे का ह।ै इस ÿितŁप का सबसे बड़ा लाभ यह ह ैिक परामशªदाता एक ही समय 
म¤ बहत स ेलोगो से सÌमिलत Łप म ेअÆत: िøया करन ेम ेसफल होता ह।ै 
2. समूह परामशª ÿितमान (Group Counselling Model) 

यह अÆत: िøया पर आधाåरत सवाªिधक जिटल ÿितमान ह।ै इसम¤ परामशª पर उन सभी ÓयिĉयŌ जो 
समहू म¤ परामशª कायª म¤ संलÌन ह,ै स ेअÆत: िøयाÂमक सÌबÆध Öथािपत करन ेएंव उनके िनद¥शन का 
दाियÂव होता ह।ै समूह-परामशª का यह ÿितŁप, समहू िनद¥शन स ेÿाĮ िभÆनता रखता ह।ै समहू परामशª म¤ 
Óयिĉ के सÌमुख उपिÖथित िविभÆन चयन ŁपŌ म¤ मनोवै²ािनक उपयोग तथा सही चयन कì 
मनोवै²ािनक वाÖतिवकताओ ं के परी±ण को ÿोÂसाहन िदया जाता ह ै वहé समहू िनद¥शन म¤ सचूनाय¤ 
ÿदान करन ेतथा Óयिĉगत आवÔयकताओ को केÆþीय Öथान िदया जाता ह।ै ÿिøया समहू तथा समूह-
परामशª के िवचार म ेभी अनेक समानताय¤ ह।ै अÆतर केवल दोनŌ ÿितŁपŌ म¤ दी जाने वाली ÿाथिमकता 
का ह।ै 
3. समूह ÿिøया ÿितमान (Group Process Model) 

यह अÆत: िøया पर आधाåरत एक अिधक िविशĶ ÿितमान ह।ै इसका मूल उĥेÔय अÆत: िकया के 
माÅ यम से समूह को एक ÿकायाªÂमक इकाइª म¤ िवकिसत करना ह।ै इस ÿितमान म ेकेÆþ िबÆद Óयिĉ का 
िवकास न होकर समूह का िवकास होता ह।ै समूह िवकास के ÿतीकŌ के Łप म¤ सदÖयŌ के मÅ य सहयोग, 
समहू लàय को ÿाĮ करन े कì भावना, सामू िहक एकता का भाव इÂयािद को िलया जाता ह।ै जहाँ 
परामशªदाýी समहू म¤ Óयिĉगत आवÔयकताओ ंको पू ितª पर बल िदया जाता ह,ै वही ÿिøयारत समूह म¤ 
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समहू संशिĉशीलता मे िवकास पर अिधक बल िदया जाता ह ैऔर इसी सÆदभª म¤ Óयिĉगत सदÖय को 
सहायता ÿदान कì जाती ह।ै 

9.6 समूह-परामशª के सोपान (िøयाए)ं  
 समहू परामशª ÿणाली म¤ कुछ िविशĶ सोपानŌ का अनुसरण िकया जाता ह ै आथªरजोÆस  ने समूह 
परामशª के आÆतगªत ÿÖततु िकए जान ेवाल ेिनÌनिलिखत सोपानŌ का उÐलखे िकया ह।ै 
1. उĥेÔयŌ कì पहचान: 

ÿÂयके सदÖय के लàय या उदेÔयŌ कì सÌयक जानकारी ÿाĮ करन ेके उपराÆत ही परामशªदाता, समहू-
परामशª को ÿभावशाली बनाने म¤ सफल िसĦ हो सकता ह।ै 
2. सगंठनाÂमक  िनणªय लेना-: 

परामशª दाता यिद समहू के संगठनाÂमक िनणªयŌ को परामशª योजना म¤ पयाªĮ महाÂव द ेतो परामशª कायª 
को अिधक ÿभावी बनाया जा सकता ह ै
3. समूह गठन-: 

परामशªदाता को समूह संयोजन का िनधाªरण करत ेसमय इस बात पर Å यान दनेा चािहए कì िकस ÿकार 
के संयोजन से समूह के ÿÂयके सदÖय को अिधक से अिधक लाभ पहò ंच सकता ह।ै 
4. आरÌभ करने कì ÿिविध-: 

समहू परामशª आरÌभ करन ेके िलए परामशªदाता को अपनी तथा अÆय सदÖयŌ कì भूिमकाओ ंकì ÖपĶ 
िववेचना करनी चािहए। सभी सदÖयŌ के Ĭारा परामशª कायª म¤ Óयापक योगदान दनेे कì ÿविृ° को 
परामशªदाता Ĭारा ÿोÂसािहत िकया जाना चािहए। 
5. सÌबÆधŌ का िनमाªण-: 

जसैे-जसैे समहू समूह का िवकास होता ह ैएक सदÖय के िलए अपने मूल लàय से िवपथगामी होने तथा 
अपने उदेÔयŌ के ÿित Ăम उÂपÆन होने कì सÌभावनाए ं बढ़ जाती ह।ै ऐसी िÖथित म¤ परामशªदाता का 
कतªÓय ह ैिक वह सदÖयŌ को उनके मूल लàय तथा उदेÔयŌ का पुन: Öमरण कराता रह।े परामशªदाता कì 
इªमानदारी व िनÕप± Łिच अÆय सदÖयŌ को यह िवĵास िदलान ेम¤ सफल होती ह ै िक वह सदÖयŌ कì 
सहायता के िलए पूणª व सदवै तÂपर ह।ै 
6. समूह सदÖयता कì अविध- 

समहू सदÖयŌ के मÅ य िवकास कì दर म¤ गहरी असमानता पायी जाती ह ैकुछ सदÖय एक लàय को ÿाĮ 
कर लते ेह ैतब दसूरे लàय को आÂमसात एवं ÿाĮ करने म¤ लग जात ेह§ जबिक अÆय सदÖय काफì ÿगित 
कर चुके होत ेह।ै ऐसी पåरिÖथितयŌ म¤ परामशªदाता को ÿाथिमक Łप से यह िनणªय लनेा पडता ह ै िक 
केवल कुछ सदÖय ही सदÖयता Âयाग¤ग ेया समÖत समूह को समाĮ कर िदया जाए। अत: परामशª दाता 
को समूह के सदÖयŌ के िनÕकासन व नयी भतê के िवषय म¤ बच ेहòए समहू सदÖयŌ कì आवÔयकताओ ं
को दखेते हòए िनणªय लनेा चािहए समहू कì पुनªरचना उसी िÖथित म¤ परामशªदाता Ĭारा कì जानी चािहए, 
तािक यह नये व पुराने सदÖयŌ कì सहायता के िलए पयाªĮ समय तक बना रह ेऔर सभी सदÖय िनधाªåरत 
लàय को ÿाĮ कर सके।  
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7. उपलिÊधयŌ का मूÐयांकन-: 

परामशª के सÆदभª म¤ अिÆतम सोपान परामशª कì ÿभावकता का मापन ह।ै कायª करत ेहòए परामशª-समहू 
का अवलोकन या सदÖयŌ के दारा अपने सािधयŌ कì रेिटग ंके Ĭारा ÿभावशीलता का मूÐयाकंन सÌभव 
नहé ह।ै मूÐयाकंन उस िÖथित म¤ किठन नहé होता ह ै जब लàय मापनीय हŌ। अत: परामशª दाता को 
लàयŌ कì िववेचना इस Łप म¤ करनी चािहए िजससे उसका ÖवŁप लàय मापनी बन जाय।े  

9.7  समूह परामशª सý कì तैयारी तथा आवÔयकताए ं  
1. समुिचत ÓयवÖथा-: 

वह कमरा िजसम¤ परामशª सý आयोिजत िकया जाना ह ैवह कमरा काफì एंकात Öथान पर होना चािहए 
तथा आराम से बठैने कì ÓयवÖथा का उिचत Å यान दनेा चािहए 
2. पåरिचत सेिटµस:- 

परामशª सý के िलए चयिनत Öथान बार बार पåरवतªन नही करना चािहए ³यŌिक ब¸च ेपåरिचत माहौव व 
Öथान म ेसहज महससू करत ेह।ै 
3. बैठको कì बारÌबारता-: 

िजस समय अनंराल के बाद लगातार बठैक आयोिजत कì जपएगी उसका िनणªय भी िकया जाना चिहए। 
परामशª बठैक कì लबंाइª िकतनी हो इसका िनणªय भी बठैक पूवª िनिĲत करना आवÔयक ह।ै छोटे ब¸चŌ 
के िलए समयाविध कम होनी चािहए।  
4. समूह का गठन -: 

समहू का गठन सजातीय या िवजातीय भी हो सकता ह।ै समहू का गठन समान समÖयाओ,ं िलगं , आय ु
के आधार पर भी िकया जा सकता ह।ै 
5. समूह का आकार-: 

 समहू म¤ सदÖयŌ कì सं´या िभÆन हो सकती ह।ै छ: या आठ सदÖयŌ को स´या के आधार पर 
समहू पर समूह कì कायª ÿणाली िनधाªåरत कì जाती ह।ै  
6. सदÖयŌ कì जांच-: 

समहू मे सदÖयŌ का चुनाव Å यान पूवªक करना चािहए इसके िलए हो सके तो सभी सदÖयŌ का सा±ाÂकार 
भी ले सकत ेह।ै एक समूह म ेचार ÿकार के सदÖय वांछनीय ह ैजो समूह के माहौल को िनधाªåरत कर¤ग े
(क) ľाव िवरोधी लोग 
(ख) उú लोग 
(ग) मनौवै²ािनक पåरÕकृत लोग 
(घ) जो लोग अवाÖतिवक ह ै

9.8 समूह म¤ चचाª योµय िवषय   
(1) यौन िश±ा 
(2) अÅ ययन कौशल 
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(3) मानवीय संबधो का महÂव 
(4) शराब / मīपान 
(5) मूÐयŌ का महÂव 

(6) ÖवाÖÃय समÖयाए ं
(7) धूăपान 
(8) नशा 

9.9 सामूिहक परामशª कì ÿिविधयाँ  
सामू िहक परामशª ÿिøया के अÆतगªत परामशªदाता Ĭारा िजन ÿिविधयŌ का उपयोग िकया जाता ह ै व े
िनÌनिलिखत ह§:- 
1) अÆत: िøया िवĴेषण ÿिविध: (Interaction Analysis)िडकंमायर एव ं काÐडवेल के 

अनुसार एिमडन, हÁटर एव ं नैड ए. ÉलÁैडसª Ĭारा उपयोग कì गइª अÆत:िøया िवĴेषण कì 
ÿिविधयŌ को समहू परामशª के अÆतगªत ÿयुĉ िकया जा सकता ह।ै इन ÿिविधयŌ के अÆतगªत 
ÿिश±ण के माÅयम से िवīािथªयŌ कì अÆतदिĶª संवदेनशीलता कì ±मता म¤ विृĦ कì जाती ह ै
तथा विृĦ के पåरणामŌ को भी सहजता स ेदखेा जा सकता ह।ै 

2) अिधगम िøया परामशª ÿिविध:- (Learning Activity Counselling) इस ÿिविध के 
अÆतगªत ÿÂयके िवīाथê को िवशेष ÿकार कì िøयाओ ंका चुनाव करके एक टोली के łप म¤ 
कायª करना होता ह।ै छाýŌ के Óयवहार म¤ पåरवतªन करना ही इस ÿिविध का उĥेÔय ह।ै इस ŀिĶ 
से छाýŌ को अपनी िøयाओ ंके चयन म¤ पूणª ÖवतÆंýता ÿाĮ होती ह ेओर वे अपने सहयोगी का 
चयन करन ेम¤ भी ÖवतÆý होत ेह§। 

3) जादु इª-वृ° कायªøम ÿिविध (Magic Circle Programme) यह एक आधुिनक ÿिविध 
ह।ै इस ÿिविध को िकÁडरगाटªन बालको हेतु िकया गया ह।ै दस बालको अथवा दस से कम 
बालकŌ के समूह म¤, ÿÂयके बालक को दसूरे बलकŌ के ÿित सदÓ्यवहार  करन ेहतुे कहा जाता 
ह।ै इस सदÓ्यवहार  का ÿदशªन सफलतापूवª करन ेस ेउस बालक को पुनªबलन िदया जाता ह ैतथा 
इसके साथ ही नकाराÂमक Óयवहार से सÌबĦ िचýŌ को भी ÿÂयके बालक को िदखाया जाता 
ह।ै इसके बाद इन िचýŌ के  बारे म¤ चचाª कì जाती ह ै तथा ÿÂयके बालक अपना िवचार 
अिभÓयĉ करता ह।ै इस ÿकार यह, øम गोल ेके łप म¤ चलता रहता ह।ै इस ÿिविध के Ĭारा 
समहू के सदÖयŌ म¤ िविभÆन गणुो का िवकास िकया जा सकता ह।ै 

4) अपेि±त Öतर चयन (Identification Level Selection) संयĉु राÕů अमेåरका के 
कैिलफोिनªया राºय म¤ इस ÿिविध का ÿयोग सवªÿथम िकया गया । इस ÿिविध म¤ सदÖयो का 
चयन, उसकì जीवन पĦित एव ं पåरप³वता कì िøयाओ Ĭारा अिभÓयिĉ अपेि±त Öतर के 
अनुसार ही िकया जाता ह।ै ऐस ेÓयिकत जो चालाक, आøामक अथवा गÌभीर ÿकृित के होत े
ह,ै उन सभी को एक वगª म¤ रखकर, अपने Óयवहार को Óयĉ करन ेका अवसर सुलभ कराया 
जाता ह।ै 
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5) Óया´यान ÿिविध (Lecture Method) यह सामू िहक परामशª कì सबसे वां िछत िविध ह ै
इसम¤ परामशªदाता Åयानपूवªक लिेकन धीर-धीर िनदानाÂमक आंकड़Ō को समझता ह ैऔर उन 
संभािवत िÖथितयŌ कì ओर संकेत करता ह ैिजनम¤ िवīाथê कì शिĉयŌ या ±मताओ ंका ÿयोग 
िकया जा सकता ह।ै इसके आंकड़Ō के उपयोग को सिवÖतार और Åयानपूवªक तकª  सिहत 
समझाया जाता ह।ै इसके पĲात ÿाथê के िनणªय या łिच को जानकर परामशªदाता ÿÂय± 
सहायता ÿदान कर सकता ह।ै इस िविध म¤ िवĬानŌ अथवा िवशेष  ÓयिĉयŌ Ĭारा चयिनत 
िवषयŌ पर Óया´यान कराय ेजात ेह§। 

6)  समूह अिधगम ÿिविध (Team Learning Technique) इस ÿिविध को िविशĶ ÿिविध 
के łप म¤ बेलान व ंअÆय शोध क°ाªओ ंने ÿÖततु िकया ह।ै इस ÿिविध म¤ क±ा को िविभÆन 
छोटे-छोटे उपवगोर ्ं म¤, पåरवार कì इकाइªयŌ के समान िवभĉ कर िदया जाता ह ैतथा ÿÂयके वगª 
का उपनेता बना िदया जाता ह ैिजसम¤ अÅयापक को परामशª के अवसर असानी स ेÿाĮ हो जात े
ह¤। तथा यह अतयÆत ÿभावशाली िसĦ होता ह।ै 

(7) ÿĳ पेटी (Question Box) इस ÿिविध म¤ ÿÂयके िवīाथê अथवा सदÖय को अपनी łिच के 
अनुसार ÿĳ पूछने हतुे कहा जाता ह।ै इस ÿिविध म¤ संकोची Öवभाव वाल ेसदÖयŌ को भी ÿĳ 
पूछन ेका अवसर ÿाĮ होता ह।ै 

(8) लघु-समूह ÿिववेदन (Small Groups  Reports) लघ ुसमहू ÿितवेदन म¤ सदÖयŌ का लघ ु
समहूŌ म¤ िवभĉ कर, उनके िवशेष ÿĳŌ  पर ÿितवेदन ÿÖततु करन े हतुे कहा जाता ह ै तथा 
सामाÆयत: इन वगŎ को सिमितयŌ के łप म¤ गिठत कर िदया जाता ह।ै 

(9) इकाइª सÌमेलन ÿिविध (Case Conference Method) इस ÿिविध को समहू परामशª कì 
एक ÿभावशाली ÿिविध के łप म¤ ÿयुĉ िकया जाता ह।ै इस िविध के अÆतगªत अिधकाशं  
िवīािथªयŌ Ĭारा अनुभूत कì  गइª समÖया को अÂयÆत मतूª तरीके से  इकाइª के łप म¤ ÿÖततु 
िकया जाता ह ैतािक ÿÂयके िवīाथê वैसी ही पåरिÖथित म¤ Öवय ंके अनुभवŌ को बताता ह।ै 
सदÖयŌ को Öवय ं स े पथृक कर Öथायी तथा अमूतª मूÐयŌ के सÌबÆध् म¤ सोचने हते ूअिभमुख 
िकया जाता ह।ै इसके पĲात ्ÿÖतािवत योजनाओ ंके सÌभिवत पåरणामŌ के सÌबÆध् म¤ िवचार 
िवमशª िकया जाता ह।ै इसी øम म¤ अÆतगªत किमयŌ कì एक सूची तयैार कì जाती ह।ै 

(10) आÂम ÿÂयय म¤ पåरवतªन (Change in Self Concept) इस ÿिविध म¤, समूह के सदÖयŌ 
म¤ आÂम-अवबोध का िवकास करन ेहतुे आÂमकथा वणªनŌ स ेिलए आÂमपरक शÊदŌ को ÿयुĉ 
िकया जाता ह।े समूह के सदÖयŌ Ĭारा उन पदŌ का चयन िकया जाता ह ैजो उनका वणªन सही 
तरीके से करत ेह।ै इस ÿकार समहू के सदÖयŌ को Öवय ंके आÂम ÿÂयय को पåरवितªत करन ेहतुे 
अवसर ÿाĮ होता ह।ै 

(11) परामशªदाता Ĭारा लघुगणक ÿिÖतका का िनमाªण (Construction of Counsellor's 
log Book) ÿÂयके परामशªदाता, परामशª तथा ÿÂयके िनद¥शन सý का िववरण रखने हतुे एक 
लघगुणक पु िÖतका का िनमाªण करता ह§ इस पु िÖतका म¤ परामशªदाता सý कì अविध म¤ आइª 
किठनाइयŌ एवं िविशĶ ÿकार कì बाधाओ ंका लखेा जोखा तयैार करता ह।ै 
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(12) समाजिमित मापन (Sociometric Evaluation) सामािजक िवकास का मापन करने के 
िलए समािजिमित, ÿिविध का ÿयोग िकया जाता ह।ैइस ÿिविध के Ĭारा Óयिĉगत संवेदनाओ ं
का उिचत łप स ेमूÐयाकंन िकया जा सकता ह।ै 

(13) िफÐम ÿयोग ÿिविध (Use of Films) कुछ िविशĶ समÖयायŌ के बारे म¤, िवīािथªयŌ म¤ 
िचÆतन को िवकिसत करन ेकì ŀिĶ से समहू परामशª कì एक सÌपूणª बठैक को चलिचý के 
माÅयम से ÿÖततु िकया जाता है। आरÌभ म¤ चलिचý माý कुछ भाग को िदखाकर ही उसकì 
समÖयाओ ंके सÌबÆध म¤ चचाª कì जाती ह।ै सÌपूणª समÖया को चलिचý के माÅयम से ÿÖततु 
कर िदय ेजान ेके उपराÆत उस समÖया के बोध एवं सामाधन के सÌबÆध ्म¤ ÿĳ पूछे जात ेह§। 

(14) अनकुरण तथा नाटक (Simulation and Drama) इस िविध म¤ परामशªदाता, िवīािथªयŌ 
Ĭारा पूवª िनिĲत शीषªकŌ पर भूिमका का िनवाªह करता ह ैऔर नाटक के पाýŌ के łप म¤ सÌपूणª 
पåरिÖथित म¤ भाग लतेा ह।ै अनुकरण म¤ परामशªदाता Ĭारा यह ÿयास िकया जाता ह ैिक िवīाथê 
तदनमुूित के Ĭारा यधाथª पåरिÖथितयŌ का अËयास कर¤। पåरिÖथितयŌ कì कÐपना करके उसको 
²ात करना उसके सÌबÆध म¤ समझ िवकिसत करना, पåरिÖथितयŌ म¤ आन ेवाली घटनाओ ंतथा 
पýŌ के अनुसार भूिमका अिभनय संý समहू के िवīािथªयŌ म¤ इस ÿकार के अËयास के माÅयम 
से ±मता का िवकास कर, उस ±मता कì उपयोिगता का मÐूयाकंन  करना, इसके ÿमुख तÂव 
मान ेजात ेह§। नाटक म¤ अÆतगªत िकसी समÖयाÂमक िÖथित अथवा अÆतĬÆĬ कì मनोदशा को 
अिभÓयĉ करन े के िलए छाý कì भूिमका अिभनय कराया जाता ह ै तथा पूणª समूह कì 
सहभािमता म¤ विृĦ कì जाती ह।ै 

(15) पåरवार-समूह कायª ÿिविध (Family Group work) इस ÿिविध म¤ परामशªदाता, 
अÅयापक एव ंमातािपता एक टोली के łप म¤, अपना-अपना सहयोग दतेे ह§। इस ÿिविध का 
ÿयोग िनदानाÂमक łप म¤ अिधक िकया जाता ह।ै 

(16) अनौपचाåरक वाताªए ँ(Informal Talks) इन वाताªओ ंको अÅयापक अथवा परामशªदाता, 
छाýŌ से अपने िनरी±ण म¤ करवाता ह।ै इसम¤ िवīािथªयो को पूणª ÖवतÆýता ÿाĮ होती ह ैिक व े
कैस ेएवं िकन िवषयŌ पर अपनी बात कह¤। 

(17) शािÊदक सामूिहक मनो-उपचार ÿिविध (Verbal Group Therapy) इस ÿिविध म¤ 
िवशेष² समहू को øमश एक ®ेणीबĦ Óया´यान  दतेा ह ेिकस समायोजन कì ÿिøया िकस 
ÿकार सÌपािदत होती ह ै और Óयिĉ समÖयाओ ं का भी उदाहरण दकेर ÖपĶीकरण करता ह।ै 
इसस े समहू के सदÖयŌ को अपनी-अपनी समÖयाओ ं को समझान े और उनस े मुिĉ पान े का 
उपाया भी िमल जाता है। 

(18) सामूिहक मनो-उपचार ÿिविध (Group Psycho-Therapy) इस ÿिविध का िवकास 
तथा उपयोग एस.आर.सतवसन न ेÆययूाकª  म¤ िकया था। यह सामािजक अनुभव ÿदान करती ह।ै 
उपचारकताª Óयिĉ के सÌबÆधŌ का अÅययन करता ह ै तथा सा±ाÂकार भी करता ह ै िक 
आÆतåरक प±Ō को कौन से सामािजक Óयवहार ÿभािवत करत े ह§। और उनस े मुिĉ म¤ ³या 



99 
 

किठनाइª आती ह,ै इसस ेिनदान िकया जाता ह ैऔर उसी के अनुłप उपचार िकया जाता ह।ै इस 
ÿिविध म¤ समहू का आकार छोटा होता ह ैइसम¤ 5 से 10 तक सदÖय ही रख ेजात ेह§। 

रथ Öट्ैरंग न ेइसके चार लाभ बताय¤ ह§। 

(1) Óयिĉ कì मूल आवÔयकताओ ंको Öवीकार करके उनकì पू ितª कì जाती ह।ै 
(2) आवÔयकता कì पू ितª से अहम ्कì सÌनिृĶ कì जाती ह।ै 
(3) आवÔयकता कì पू ितª सजªनाÂमक िøयाओ ंस ेकì जाती ह।ै 
(4) आवÔयकता कì पू ितª हतुे सामािजक पुनिश±ा भी दी जाती ह।ै 
(19) पयाªवरण मनो-उपचार ÿिविध (Environmental Therapy) िकसी  भी उपचार को 

अिधक ÿभावशाली बनाने के िलए पयाªवरण पåरिÖथितयŌ म¤ सुधार कì आवÔयकता होती ह।ै 
कभी-कभी घर बदलन े से िवīालय बदलन े से समूिचत समायोजन पåरिÖथितयŌ को उÂपÆन 
करन ेसे समÖया का समाधन हो जाता ह।ै उपचार िवशेष² को माता-िपता का सहयोग लनेा 
िनताÆत आवÔयक ह।ै 

इसके अितåरĉ कुछ अÆय बात¤ ह ैिजनपर परामशª कì सफल रणनीित िनभªर करती ह,ै जसैे मौनधारण, 
Öवीकृित, ÖपĶीकरण, पुनªकथन, माÆयता, ÿĳ पूछना, पåरÂयाग, आĵासन इÂयािद। इन सभी ÿिविधयŌ 
को अपनाकर परामशªदाता अपनी सेवा को अजंाम  द ेसकता ह।ै  

9.10 सामूिहक परामशª के लाभ   
सामू िहक परामशª कì ÿिøया अनेक ŀिĶयŌ से लाभदायक ह।े िजनम¤ से कुछ इस ÿकार ह§। 
1) यह कइª मायनŌ म¤ सÖता ह।ै सामू िहक परामशª म¤ एक ह ै समय म¤ बहòत सारे Ó यिĉयŌ को 

परामशªदाता के Ĭारा मदद दी जाती ह।ै यह समय तथा धन कì बचत करता है। 
2) यह िवशेष łप से उन िकशोरŌ के िलए अिधक उपयोगी ह ैजो अपने साथी समहू के िवचारŌ को 

अपने ÿािधकारी तथा ÓयÖक ÓयिĉयŌ से ºयादा अहिमयत दते ेह§। 
3) जब कोइª समहू सदÖय समूह के अÆय सदÖयो के अनुभवŌ कì सुनता ह ै तो उस े अपनी 

समÖयाओ ंके हल के बारे म¤ भी सुझाव िमल सकत ेह§। 
4) परामशªदाýी समूह म¤ समहू के सदÖयŌ को समथªनकारी वातावरण िमलता ह ैजो अपने आप म¤ 

रोगहारी ÿभाव डालता ह।ै 
5) यह एक सदÖय को दसूरो के िवचारŌ को समझान े तथा महसूस करके अपनान े म¤ जो उसके 

िवचारŌ से िभÆन ह,ै म¤ मदद करता ह ै
6) जब सदÖय को इस बात का अहसास होता ह ैिक दसूरे  सदÖयŌ कì समÖयाए ँउसकì समÖया से 

बढ़ी ह ैतो वह अपनी समÖया के हल के िलए कम उÂयकु हो जाता ह।ै 
7) इसस े Óयिĉ को अपने ŀिĶकोण, िनणªयो तथा आदतŌ को सामािजक वातावरण के अनुसार 

बनाने म¤ सहायता िमलती ह।ै 
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8) इसके अितåरĉ यह िवचार, िवमशª भावनाओ,ं िवĵासŌ व ŀिĶकोण को बदलन ेम¤ भी सहायता 
करता ह।ै सामूिहक परामशª उन लोगŌ के िलए भी लाभदायक ह ैजो शिमªल ेया िफर आøमक 
Öवभाव के ह§। कुछ िवशेष समूह जसैे  मīपान, व असामािजक Óयवहार वाल ेलोग इस ÿिøया 
से अिधक लाभ उठा सकत ेह¤। कुछ Óयिĉ जो Óयिĉगत परामशª सेवाओ ंका लाभ नहé उठा 
सकत,े वो सामू िहक परामशª म¤ सहाजता से भाग ले सकत ेह¤, सामू िहक परामशª म¤ िचंता, तनाव 
तथा अलगाव आिद जसैे भावनाए ँवाताªलाप के जåरए िनयिंýत कì जा सकती ह।ै 

9.11  सामूिहक परामशª म¤ अपेि±त सावधिनयाँ  
समहू परामशª के सही संचालन के िलए िनÌनिलिखत बातŌ पर Åयान दनेा आवÔयक ह:ै- 
(1) समहू परामशª के अÆतगªत पारÖपåरक िवĵास का वातावारण बनाय ेरखना आवÔयक ह,ै िजससे 

सदÖय Öवतýं łप से अपनी भावनाओ ंएवं ÓयवÖथाओ ंकì अिभÓयिĉ कर सके। 
(2) कभी-कभी सदÖयŌ के अिभभावकŌ को तथा अÅ यापकŌ को भी आमिÆýत करना चािहए। 
(3) समहू परामशª कì ÓयवÖथा लडके व लडिकयŌ के िलए पथृक्-पथृक् समहूŌ म¤ कì जानी चािहए। 
(4) समहू परामशª म¤, समहू के सदÖयŌ का चयन करन ेम¤ िविशĶ सावाधानी रखनी आवÔयक ह।ै 

एक समूह के सदÖय ÿाय: समान आय ु वगª, समान योµयता तथा एक समान आिथªक एक 
सामािजक पķृभू िम वाल ेहोने चािहए कुछ िविशĶ ÿकार के ÿĳŌ के आधार पर ही सदÖयŌ का 
चयन िकया जाना चािहए। 

(5) समहू म¤ पåरचचाª के माÅयम से िकसी Óयिĉ िवशेष पर ही Åयान नही दनेा चािहए। 
(6) पåरचचाª म¤ भाग लने ेसÌबÆधी िनयमŌ तथा उपिनयमŌ से समूह के सदÖयŌ का पåरिचत करा दनेा 

चािहए। 
(7) परामशªदाता को इस ÿिøयो म¤ दोहरी भूिमका का िनवाªह करना चािहए। एक ओर वह 

िवīािथªयŌ म¤ नेतÂृव ÿदान करके सÌबÆधŌ का िनमाªण करता ह ैतथा दसूरी  ओर वह Öवय ंको 
ÿौढ़ Óयिĉ के łप म¤ भी ÿÖततु करता ह।ै 

(8) समहू परामशª के नेता को परामशª ÿिøया म¤ िवशेष łप स ेतीन प±Ō का Åयान रखना चािहए। 
 (अ) िनदानाÂमक प±:- इस प± का उĥेÔय सदÖयŌ के तनाव को कम करना ह ै
 (ब) िचिकÂसाÂमक प±- इसके अÆतगªत िवīािथªयŌ के तनावŌ को कम िकया जाता ह ै

तथा उनम¤ परÖपर िवĵास को सुŀढ़ बनाया जाता ह ै
 (स) िश±ण प± - इसका उĥेÔ य सूचनाओ ं को सÌÿेिषत करना तथा ÿÂय± łप म¤ 

अिधगम के िवकास पर बल दनेा ह ै
(9) परामशªदाता को समूह कì गितशीलता के सÌबÆध म¤ भी ÿयाªĮ जानकारी होनी चािहए ÿÂयके 

समहू कì गितशीलता उस समहू कì कायाªिविध का ÿतीक होती ह।ै कां िसंनी एव ंरोजनवगª न े
समहू कì कायª-िविध पर ÿभाव डालने वाल ेतीन कारणŌ का उÐलखे िकया ह।ै 

 (अ) सावेिगक कारक 
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 (ब) बौिĦक कारक 
 (स) िøयाÂमक कारक 

9.12 सारांश 
जब हम सामू िहक परामशª कì बात करत ेह§ तो इसका अथª यह कभी नही ह ै िक Óयिĉ या वैयिĉगत 
िविभÆता का कोइª Öथान सामू िहक परामशª म¤ नही ह§। वही सामू िहक परामशª उपयोगी होता ह ैजो िक 
Óयिĉगत िभÆताओ ंको  Åयान म¤ रखकर िदया जाता ह।ै सामू िहक परामशª म¤ वही परामशªदाता सफल  हो 
सकता ह ै िजसम¤ नेतÂृव के गणु हो। यह ÿिøया अनेक ŀिĶयŌ से लाभदयक ह।े यह ÓयिĉÂव एवं 
सामायोजन सÌबÆधी किठनाइयŌ को दरू करन ेम¤ भी सहायक होती ह।ै वाÖतव म¤ सामू िहक परामशª कì 
ÿिøया तभी सफल मानी जाती ह ै जब वह Óयिĉ को समाज म¤ अपना Öथान बनाने तथा आपसी 
तालमेल स ेअÆत: वैयिĉगत सÌबÆधŌ कì मधुर बनाने म¤ सहायक िसĦ होती ह।ै समूह परामशª म¤ Óयिĉ 
कì सहायता के िलए अÆय सदÖयŌ का सहयोग एक अितåरĉ अिनवायªता ह ैसमहू परामशª, का ÿितłप, 
समहू िनद¥शन से ÿाĮ िभÆनता रखता ह।ै समूह िनद¥शन म¤ जहां सूचनाए ं ÿदान करन ेतथा Óयिकतगत 
आवÔयकताओ ं कì केÆþीय Öथान िदया जाता ह ै वही समहू परामशª म¤ Óयिĉ के सÌमुख उपिÖथत 
िविभÆन चयनłपŌ के मनोवै²ािनक उपयोग तथा सही चयन कì मनोवै²ािनक वाÖतिवकताओ ं के 
परी±ण को ÿोÂसाहन िदया जाता ह§ आजकल िवīालय परामशªदाता िविभÆन उĥेशानुसार िभÆन-िभÆन 
परामशª ÿितłपŌ को अपनात ेह§। परामशª, Óयिĉ तथा समहू के सÆदभª म¤ तभी ÿभावी हो सकता ह ैजब 
तक उनका लàय, भली-भाँित परामशªदाता तथा िश±ाथê दोनŌ के Ĭारा समझा जाए और आÂमीकृत कर 
िलया जाए। समूह परामशª म¤ परामशªदाता का दाियÂव अÂयÆत महÂवपूणª ह।े उसकì भूिमका ह ैिक वह 
ऐसा वातावरण समूह म¤ बनाए िजससे ÿÂयके सदÖय लàयŌ कì ÿािĮ म¤ सफल िसĦ हो सके। 

9.13  बोध ÿĳ  
1. सामू िहक परामशª का अथª तथा आवÔयकता बताइए। 
2. सामू िहक परामशª का महÂव तथा सामू िहक परामशª के ÿितमानŌ का आधार बताइऐ। 
3. समहू परामशª म¤ परामशª दाता कì भूिमका बतात ेहòए िविभनन सोपानŌ का उÐलखे कìिजए। 
4. सामू िहक परामशª के उĥेÔय तथा सामू िहक परामशª कì िविधयŌ को बताइऐ। 
5. सामू िहक परामशª ÿितमान का िववरण दीिजए और समूह परामशª के लाभ बताइऐ। 
6. समहू परामशª म¤ परमाशªदाता कì भूिमका बताइऐ। 
7. समहू परामशª म¤ उपयोगी िविभÆन ÿिविधयŌ का उÐलखे कìिजए। 
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इकाइª - 10 
मनोिवĴेषण िसĦाÆत 

इकाइª कì łपरेखा 
10.1 उĥेÔ य 
10.2 ÿÖतावना 
10.3 मन के Öतर  

- चेतन, अĦचेतन, अचेतन 
10.4 ÓयिĉÂव का िनमाªण 

(i) ÿवाह 
(ii) अह ं
(iii) पराह ं

10.5 िवकासाÂमक अवÖथाए ं
(i) मुखावÖथा 
(ii) गदुावÖथा 
(iii) िलगं  ÿधानावÖथा 
(iv)अÓयĉावÖथा 
(v)जननेिÆþयावÖथा 

10.6 अह ंर±ाÂमक ÿøम 
(i) दमन 
(ii) यौिगकìकरण 
(iii) ÿितिøया िनमाªण 
(iv) ÿ±पेण 
(v) िवÖतारण 
(vi) उदातीकरण 
(viii)नकारना 
(viii)±ित पू ितª 
(ix) िदवाÖवÈन 
(x) łपाÆतरण 
(xi) शमन 

10.7 मनोिवÔ लेषण िसĦाÆत कì अनुÿयोग िविधया ं
(i)मुĉ सा×चयª 
(ii)ÖवÈन िवÔ लषेण 
(iii)अतंरण का िवÔ लषेण 
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(iv)अवरोध का िवÔ लषेण 
(v)Ö पÕ टीकरण 

10.8 मनोिवÔ लेषण के लàय 
10.9 परामशªदाता का कायª 
10.10 मनोिवÔ लेषण िसĦाÆत कì िवशेषताए ं
10.11 मनोिवÔ लेषण िसĦाÆत कì सीमाए ं
10.12 सारांश 
10.13 बोध ÿÔ न 
10.14 संदभª úथं 

10.1 उĥेÔ य 
इस इकाइª को पढ़न ेके बाद आप - 

 मनोिवÔ लेषण का अथª समझ सकेग¤। 

 मनोल§िगक अवÖथाओ ंको व उसके महÂव को समझ सक¤ ग।े 

 ÓयिĉÂव िनमाणª म¤ उपाहं, अह,ं व पराह ंकì भूिमका को समझ पाएग¤। 

 र±ाÂमक यिुĉयŌ को समझ पाएगे, जो मानव Óयवहार को एक परामशªदाता कì भां ित समझन म¤ 
आपकì सहायता करेगा। 

 मिÖतÕ क के भाग अचेतन,अवचेतन, चेतन के संÿÂयय को समझ उनका महÂव जान पाएगे। 

 एक परामशªदाता के łप म¤ मनोिवÔ लेषण िसĦाÆत को आपको कैस े उपयोग करना ह ै िक 
िविधयŌ को जान पाएग¤। 

 मनोिवÔ लेषण िसĦाÆत को समझ इसके उपयोग, सीमाओ ंस ेभलीभांती पåरिचत हो जाएग¤। 

10. 2 ÿÖतावना 
िसंगमÁड Āायड (1856-1939) न ेमनोिवĴेषणाÂमक िसंĦाÆत का ÿितपादन िकया। ऐितहािसक łप से 
मनोिवĴेषणाÂमक िसĦाÆत अÂयÆत महÂवपूणª ह।ै य ेउन शłआती अवधारणाओ ंमे से ह ैिजÆह¤ जनता 
म¤ पहचान िमली। िसंगमÁड Āायड ने अपने अनुभवŌ, िवचारो के तथा वषŎ के नैदािनक िचिकÂसा के 
अनुभवŌ के आधार पर इस िसĦाÆत का ÿितपादन िकया। अनेकŌ मनोवै²ािनक उनके इस िसंĦाÆत स े
ÿÂय± या अÿÂय± łप स ेÿभािवत ह।ै या तो व ेĀायड के िसंĦाÆत का समथªन करत ेह ैजसैे रोलो म,े 
एÐबटª एिलस या Āायड के िसंĦाÆत के िवपåरत िसंĦाÆत का ÿितपादन िकया ह ै जसै े रॉजसª,Öकìनर 
आिद। तथा कुछ मनोवै²ािनकŌ जसैे अÆना Āायड, एåर³सन, काल¥ जुगं, सुÐलीवान न ेफायड के िसĦाÆत 
म¤ अपने समÿÂयय, िवचार जोड़ उस ेिवकिसत कर अपने नये िसĦाÆत िदय।े 
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10.3 मन के Öतर  
Āायड के अनुसार मानव ÿकृित को उसके मन के तीन ÖतरŌ के आधार पर समझा जा सकता ह।ै य ेतीन 
Öतर ह ै-चेतन, अĦªचेतन, अचेतन 

 
(i)  चेतन (Concious) - से ताÂपयª मन के उस भाग से ह ै िजसका सÌबÆध वतªमान से होता ह ै

अथाªत इसम¤ बाहरी वातावरण स ेसÌबिÆधत ताÂकािलक अनुभू ितया ं व संवेदनाए ंहोती ह ैजो 
इस समय Óयिĉ के मन म¤ चल रही होती ह।ै 

(ii)  अĬचेतन (Sub-Concious)- यह चेतन व अचेतन के मÅय का भाग ह ैअथाªत न पूणªत चेतन 
ह ेना पूœत अचेतन। इसम¤ अनुभू ित, इ¸छाए,ं िवचार भाव होत ेह ैजो वतªमान म¤ तो चेतन म¤ नही 
होत ेह ैपं रत ुजरा स ेÿयास स ेहमारे चेतन मन म¤ आ जात ेह।ै यह चेतन व अचेतन के मÅय पूल 
का कायª करता ह।ै 

(iii)  अचेतन (Unconcious)- Āॉयड के अनुसार हमारे ÓयिĉÂव व Óयवहार पर अचेतन का ÿभाव 
अहचेतन कì अनुभू ितया ंव िवचारŌ कì तलुना म¤ अिधक होता ह।ै इसका आकार सबसे बड़ा 
होता ह।ै अचेतन का शािÊदक अथª ह ै चेतन से परे। अथाªत जो भाव, अनुभू ितया, इ¸छाएं, 
आवÔयकताए ंकर दी जाती ह ैव े अचेतन म ेसंúिहत हो जाती है। पर समाĮ नही होती ह ै व 
अवसर िमलत ेही चेतन म¤ आकार हमारे Óयवहार व अनुभू ितयŌ को ÿभािवत करती ह।ै  

4 ÓयिĉÂव का िनमाªण 

Āायड के अनुसार ÓयिĉÂव का िनमाªण तीन भागŌ से होता ह।ै उपाह ं(id), अह ं(ego) , पराह ं(super 
ego) 
1. उपाह ं (id) :- उपाह ं कì ÿविृतया जÆमजात होती ह ै यह अनैितक, अतािकª क, आøामक, 

कामुक, िनयमŌ को ना मानने वाला होता ह।ै उपाह ं‘‘ आनÆद िसंĦाÆत’’ पर काम करता ह§ छोटे 
ब¸चŌ म¤ उपाहं कì भरमार होती ह।ै पåरिÖथितयŌ व नैितकता को नही समझता व हर शतª पर 
अपनी आवÔयकता कì पू ितª चाहता ह।ै उपाहं पूणªत अचेतन होता ह।ै इसका सÌबÆध 
वाÖतिवकता स ेनहé होता ह।ै 

 अगर उपाहं को िनयिंýत  ना िकया जाए व अपनी मजê से कायª करन ेके िलए छोड़ िदया जाए तो 
उपाहं  Óयिĉ को खÂम कर सकता ह§ या संकट म¤ डाल सकता ह§ ³यŌिक उपाहं अÂयिधक 
कामुक व अøामक ह।ै िजन लोगो म¤ उपाहं कì ÿधानता होती ह।ै बडे होने पर भी उपाहं 
िनयिंýत  नही होता ह ैव ेकायª करन ेसे पहल ेउसके पåरणामŌ का ढंग स ेिचंतन नही कर पात ेह।ै 
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 उपाह ंम¤ दो ÿकार कì शिĉया ंहोती ह।ै 
1. जीवनी शिĉ ‘‘ इरोस’’ नÂृय ुमूलÿविृत ‘‘थैनाटोस’’ पहल ेĀायड न ेइरोस को कामुकता स े

सÌबिÆधत िकया पर बाद म¤ अपने िसंĦाÆत म¤ सुधार करत ेहòए इरोज को जीवन संवĦªन उजाª के 
łप म¤ पåरभािषत िकया। 

2 मÂृय ुमूलÿविृत Óयिĉ के आवÔयक खतरा लनेे अøामक Óयवहार करन ेकì ÿविृत म¤ ÿदिशªत 
होती ह।ै इन दोनŌ शिĉयŌ को Āायड ने ‘‘िलिबडो’’ नाम िदया। उपाहं के सोचन ेके तरीकŌ को 
‘‘ÿाथिमक ÿøम कहा जता ह ैयह ÿणोद, मूलÿविृत, तÖवीरŌ के łप म¤ कायª करता ह।ै 

2. अह ं(ego)  :-  ब¸चा जÆम के बाद पूिणªत उपाहं के अधीन होता ह ैव अपनी हर इ¸छा कì 
पू ितª चाहता ह§ पर सामािजक व नैितक मूÐयŌ के कारण उसकì हर इ¸छा कì पू ितª नही होती 
िजससे तनाव व िनराशा उÂपÆन होती ह ै व धीरे-धीरे बालक का सÌबÆध वाÖतिवकता से 
Öथािपत होता ह।ै इस ÿकार बालक म¤ अह ंका िवकास होता ह।ै अह ं‘‘वाÖतिवकता िसĦाÆत’’ 
पर कायª करता ह§ अह ंको सोचन ेके तरीकŌ को ‘‘िĦितय ÿøम’’ के नाम से जाना जाता ह।ै यह 
हमारे सोचन े का तािकª क तरीका ह ै जो िक पåरिÖथितयŌ Ĭारा िवकिसत होता ह,ै एक ÖवÖथ 
ÓयिĉÂव के िलए अह ंका मजबूत होना अÂयÆत आवÔयक ह।ै 

3. परांह (super ego) :- पराह ं को ÓयिĉतÂव कì ‘‘नैितक शाखा’’ माना गया ह।ै यह ³या 
आदशª ह ैउसके अनुłप कायª करता ह।ै जसैे-जसैे ब¸चा बड़ा होता ह।ै सामाजीकरण के ÿकă 
म¤ माता-िपता के साथ तादाÂमीकरण Öथािपत करता ह।ै िजसस े बालक अपने माता-िपता स े
सही व गलत सीखत ेह ैतथा माता-िपता व समाज के िनयमŌ व िश±ाओ ंके अनुसार कायª करन े
पर बालक को धनाÂमक पुनबªलन अथाªत Èयार ÿशंसा िमलती ह।ै िनयमŌ के उÐलघंन स ेसजा 
िमलती ह।ै िजससे बालक म े ‘‘अपराध-भाव’’ उÂपÆन होता ह।ै इस ÿकार शन-ैशन ैबालक म¤ 
परांह का िवकास होता ह।ै 
परांह भी उपाहं कì तरह अवाÖतिवक होता ह।ै यह वाÖतिवकता का ´याल नहé रखता ह।ै 
पराह,ं अह ंको नैितक आदशेो कì पूणªता के िलए बाÅय करता ह§। पराह ंइस बात का ´याल नहé 
करता कì इसस ेअह ंकेा वातावरण म¤ उपिÖथत िकन-िकन परेशािनयŌ को सामना करना पड़ेगा। 

6 िवकासाÂमक अवÖथाए ं:- 

 इसे ‘‘मनौल§िगक िवकास का िसंĦाÆत’’ भी कहते ह§ इसके अनुसार ब¸चŌ म¤ जÆम से ही ल§िगक उजाª 
उपिÖथत होती ह ै जो िविभÆन मनोल§िगक अवÖथाओ ंसे होकर िवकिसत होती ह।ै Āायड के अनुसार 
ÿÂयके अवÖथा म¤ एक Öवतýं ‘‘कामुकता ±ýे‘‘ होता ह§ परामशªदाता के िलए इन मनोल§िगक 
अवÖथाओ ं का ²ान अÂयÆत आवÔयक ह ै ³यŌिक इन मनोल§िगक अवÖथाओ ं का उपचार स े सीधा 
सÌबÆध है। Āायड ने अपने िसĦाÆत म¤ पांच िवकासाÂमक अवÖथाओ ंका वणªन िकया जो िनÌन ÿकार 
ह-ै 
(i) मुखावÖथा (Oral Stage) :- यह मनोल§िगक िवकस कì पहली अवÖथा ह।ै 1 वषª से कम 

आय ु के ब¸च े इन अवÖथा म¤ होत े ह।ै इस अवÖथा म¤ कामुकता ±ýे ‘‘मुख’’ होता ह§ 
फलÖवłप ब¸च ेमुख स ेकì जान ेवाली सभी िøयाओ ंसे जसैे चसूना, काटना, के Ĭारा सुख 
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ÿाĮ करत ेह§ इस अवÖथा म¤ कम या अिधक माýा म¤ मुखवतê उतेजन ÿाĮ होने स ेÓयÖकावÖथा 
म¤ दो तरह के ÓयिकतÂव िवकिसत होत ेह।ै मुखवतê िन’ि◌’øय ÓयिĉÂव (Oral Passive 
persoality) तथा अनुवतê अøामक ÓयिĉÂव (Oral Aggressive personality) । 
मुखवतê िनिÕøय ÓयिĉÂव वाल ेÓयिĉयŌ म¤ आशावािदता, िवĵास तथा दसुरŌ  पर अÂयिधक 
िनभªरता का शीलगणु  पाया जाता है। 

 इसके िवपरीत मुखवतê अकामø ÓयिĉÂव वाल े ÓयिĉयŌ म¤ अÂयिधक ÿभुÂव, शोषण, 
परपीड़न का शीलगणु  पाया जाता ह।ै ÓयवÖथा म¤ पुłषŌ Ĭारा अÂयिधक धुăपान इसी अवÖथा 
म¤ कम मुखवतê उतेजना कì ÿािĮ को दशाªता ह।ै 

(ii). गुदावÖथा (Anal Stage) यह अवÖथा 1 से 2 साल के मÅय वाल ेब¸चŌ म¤ पायी जाती ह§ 
इसको कामुकता का ±ýे अब मुख के Öथान पर ‘गदुा’ होती ह§ फलÖवłप ब¸च े मल-मुý 
Âयागन े एवं उÆह¤ रोके रखने म¤ आनÆद महसूस करत े ह।ै इस अवÖथा म¤ पहली बार बालक 
अतंĬĬª का अनुभव करता ह।ै यह अतंĬĬª उसकì आÆतåरक मूल ÿविृत व वातावरण कì मांगŌ 
के मÅय होता ह।ै जसैे - मल मूý िवसजªन का ÿिश±ण। 

(iii). िलंग ÿधानावÖथा (Phalic Stage) :- यह मनोल§िगक िवकास कì तीसरी अवÖथा ह ैजो 
उस े5 वषō कì अवÖथा म¤ पायी जाती ह§ इस अवÖथा म¤ कामुकता ±ýे जनेिÆþया होती ह§ इस 
अवÖथा म¤ ÿÂयके ब¸च े म¤ मात-ृमनोúिÆथ (oedipus complex) िवकिसत होती ह।ै यह 
लड़कŌ म¤ ºयादा ÖपĶ व जिटल होता ह§ दोनŌ लड़का व लडकì मॉ के ÿित आकिषªत होत ेह§ 
³यŌिक माँ आनÆद का ľोत होती ह§ दोनो ही मॉ का Èयार व दलुार  पान े के िलए िपता को 
ÿितĬĬी कì तरह दखेते ह।ै 
मात ृमनो -úिÆथ म¤ लड़का अचेतन łप स ेअपनी माता स ेल§िगक ÿेम कì इ¸छा रखता ह§ पर 
िपता से डरता ह ै³यŌिक वह जानता ह ैिक िपता उससे ºयादा शिĉशाली ह§ व व ेउसके िलगं  
को कटावा दगेे। लड़का सोचता ह ैिक य ेिलगं  उसके व उसके िपता के मÅय अतंĬĬª का कारण 
ह ैलड़का िपता के ÿित शýतुा महससु करता ह ैिपता के ÿित अøामक Óयवहार ÿदिशªत करना 
चाहता ह§ पर वह माता के ÿित अपनी इ¸छा को दबा दतेा ह।ै व धीरे-धीरे िपता के साथ अपनी 
तादाÂमीकरण Öथािपत करता ह।ै 
मात-ृमनोúिÆथ को लड़िकयŌ म¤ िपत-ृमनोúिÆथ (electra complex) के नाम से जाना जाता ह§ 
लड़िकया ंसोचती ह ैिक उसके पास िलगं  नही ह ैजबिक लड़कŌ के पास ह ैतो वह अपनी माता 
को इसके िलए दोषी महसुस करती ह§ व िपता स ेउनके पास िलगं  होन ेके कारण इªÕया महससु 
करती ह।ै इस ÿकार लड़िकयŌ म¤ माता व िपता दोनो के ÿित धनाÂमक व ऋणातमक भाव होत े
ह।ै  

4.  अÓयĉावÖथा (Latancy Stage) - यह अवÖथा 6 से 12 वषª कì आय ु तक रहती ह ै इस 
अवÖथा म¤ कोइª कामुकता ±ýे नही होता ह ैइस अवÖथा म¤ उजाª का क्ेरÆद दोÖतŌ के साथ 
खलेना तथा सं²ानाÂमक व शाåरåरक कोशलŌ म¤ ÿवीण होन ेम ेहोता ह।ै 
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5. जननेिÆþयावÖथा (Genital Stage)- मनो ल§िगक िवकास कì पांचवी व अिÆतम अवÖथा 12 
वषª के पĲात से िनरÆतर चलती रहती ह ैमगर ÿारिÌभक तीन अवÖथाओ ंिजÆह¤ एक साथ पूवª-
जननेिÆþयवÖथा (pre-genital stage) कहते ह ैम¤ सब अगर ठीक चलता ह ैतो इस अवÖथा म¤ 
िवषमिलगंकामकुता  िवकिसत होन े लगती ह§ ÿÂयके िलगं  अपने स े िवपरीत िलगं  के ÿित 
अिधक आकषªण महसुस करता ह ै परÆतु यिद शुłआती तीन अवÖथाओ ं अथाªत पूवª-
जननेिÆþयवÖथा म¤ कुछ किठनाइª रही तो तो Óयिĉ एक ÓयÖक कì भां ित अपनी जीÌमेदाåरयŌ 
को िनभान ेम¤ किठनाइª महससु करता ह ैजो इस जननेिÆþयावÖथा से ÿारंभ होती ह।ै वह या तो 
अवÖथा म¤ फंस जाता ह ैया िफ³स हो जाता ह।ै या वह अÂयिधक र±ाÂमक यिुĉयŌ का सहारा 
लतेा ह।ै 

5 र±ाÂमक ÿøम - का संÿÂय मुलभूत łप से िसगमÁड Āायड ने िदया परÆतु उनकì पुýी अÆना 
Āायड व नव-Āायिडमन Ĭारा Āायड के इस मुलभूत िवचार को िवÖततृ िकया गया। र±ाÂमक 
ÿøम चाह ेवातावरण के साथ समायोजन Öथािपत कर या घटना के Öवłप के ÿÂय±ीकरण को 
िववतृ कर या घटना के मानने से इकंार कर। र±ाÂमक ÿøम अचेतन Öतर पर होता ह ै यह 
समÖया का समाधान नही करता ह ैपर समÖया के Öवłप को िवकृत कर हम¤ िचंता से तुरंत राहत 
दतेा ह ैर±ाÂमक ÿøम का ºयादा उपयोग ÖवÖथ ÓयिĉÂव के िवकास ने बाधा उपिÖथत करता 
ह।ै 

ÿमुख र±ाÂमक ÿøम िनÌन ह:ै- 
(i) दमन (Repression):- यह सबसे ÿां रिÌभक व मूलभूत र±ायुिĉ ह ै इसम¤ Óयिĉ म¤ तनाव, 

िचÆता, भय मानिसक संघषª उÂपÆन करन ेवाली असामािजक व कामुक इ¸छाओ ंको चेतन से 
हटा अचेतन म¤ भेज िदया जाता ह।ै यह ÿøम अचेतन होता ह।ै अत: Öवय ंÓयिĉ को भी इसका 
²ान नहé हाता ह।ै Óयिĉ पहल ेकुछ भूलता ह§ बाद म¤ य ेभी भूल जाता ह ैिक वह ³या भुला ह§ 
पर अचेतन म¤ दबी दिमत सामúी पूणªतया नĶ नहé होती ह§ वह ‘‘ िजदंा  कā’’ के समान होती ह§ 
अवसर िमलत ेही दिमत सामúी ‘‘जबान िफसलना’’ या ‘‘पेन िफसलना’’ के łप म¤ बाहर 
अिभÓयĉ होती ह।ै 

(ii) यिुĉकरण (Rationalization):- यिुĉकरण अथाªत सामाÆय अथª म¤ ‘‘बहाने बनाना’’।  िकसी 
कायª को करन ेका वह कारण बताना जो वाÖतिवकता से अलग है। इस ÿøम म¤ Óयिĉ अपनी 
असफलताओ ं के िलए, सामािजक łप से अÖवीकारणीय Óयवहार के िलए, सामािजक 
Öवीकायª कारण दनेा। जसैे :- एक छाý परी±ा म¤ कम अकं  आने पर कहता ह ैिक हॉÖटल का 
वातावरण पढ़न ेम ेसहयोगी नहé था। एक परेशान िपता अपने बटेे कì िपटाइª कर कहता ह ैिक 
उसने बटेे कì भलाइª के िलए उस ेमारा। 
यिुĉकरण झठु  बोलना नहé ह§, बिÐक Óयिĉ वाÖतव म¤ उस कारण पर िवĵास करता ह ैजो वह 
बताता ह ैअथाªत यह ÿøम अपनी कमजोåरयŌ को छुपान ेम ेएक कÌबल का कायª करता ह।ै 

(iii) ÿितिøया िनमाªण (Reaction formation) :- इस ÿøम म¤ Óयिĉ अपने िकसी कĶकर या 
अिÿय इ¸छा या ÿेरणा स े ठीक िवपरीत इ¸छा या ÿेरण अिभÓयĉ करता ह ै इसे ÿितिøया 



109 
 

िनमाªण कहते ह§ जसैे:- एक मिहला जो ब¸चा नहé चाहती ह,ै गभªपात कì इ¸छा रखती ह,ै  खदु 
को दोषी महसुस करती ह ैतथा ब¸चा होने के पÔ चात अपने आप को एक अ¸छी माँ सािबत 
करन ेके िलए ब¸च ेकì जłरत से ºयादा दखेभाल करती ह§। एक Óयिĉ जो िकसी को पंसद 
नहé करता कहता ह ै वह मुझ े पंसद नहé करता। एक नसª डॉ³टर स े उस मरीज कì िवशेष 
दखेभाल करन ेको कहते ह ैिजसे वह पंसद नहé करती है। 

 इस ÿøम म¤ ÿितिøया मे दो चरण सिÌमिलत होत ेह:ै- 
(a). पहल ेचरण म¤ Óयिĉ अिÿय व कĶकारो िवचारŌ, भावŌ को अचेतन म¤ दमन कर दतेा 
ह।ै 
(b दसुरे चरण म¤ Óयिĉ दिमत इ¸छाओ ंव िवचारŌ के ठीक िवपरीत इ¸छा चेतन Öतर पर 
Óयĉ करता ह।ै 

(iv). ÿितगमन (Regression) :- ÿितगमन अथाªत ‘‘पीछे कì और लौटना’’ Óयवहार ÿितगमन का 
ताÂपयª कम पåरप³व ढंग स ेÓयवहार करना ह ैअगर एक Óयिĉ बालक कì तरह Óयवहार करता 
ह ैतो वह ÿितगमन का ÿदशªन करता ह§ जब Óयिĉ िजदंगी  म¤ परेशानी व तनावपूणª अनुभवŌ से 
गजुरते ह ैतो कम पåरप³व Óयवहार कर िचÆता को कम करने का ÿयास करता ह।ै िकसी के कंध े
पर सर रखकर रोना भी ÿितगमन का ही उदारहण ह।ै 

(v) ÿ±पेण (Projection) :- ÿ±पेण अपनी किमयŌ, कमजोåरयŌ को दसुरे Óयिĉ पर आरोिपत 
करना ह§ व Öवय ंम¤ उन किमयŌ के होन ेस ेइÆकार करना ह ैअथाªत दसुरे लोगो या वातावरण के 
ÿित अपनी अमाÆय ÿÖतिुतयŌ , मनोविृतयŌ एव ंÓयवहारŌ कì अचेतन łप स ेआरोिपत करने 
कì ÿिøया को ÿ±पेण कहा जाता ह।ै जसैे एक छाý फेल हो जान ेपर उसके िलए पेपर बनाने 
वाल ेको या कॉपी जांचन ेवाल ेको या क±ा म¤ अÅयापक के ना पढ़ाने को अपनी असफलता 
का कारण बता अपनी िचंता को दरू  करता ह।ै 

(v)  िवÖथापन (Displacement) - इस र±ाÂमक ÿøम म¤ Óयिĉ अपनी भावनाओ ंको िकसी वÖत ु
िवशेष से हटाकर दसूरे Óयिĉ या वÖत ुसे संबिंधत कर लतेा ह ैसामाÆयत: य ेभावनाए ंअøामता 
से संबिंधत होती ह ैजसैे एक Óयिĉ जो अपने ऑिफस म¤ अपने बॉस से नाराज होन ेपर अपना 
गÖुसा बॉस पर नोकरी छूट जान ेके भय से नहé उतार पाता है तो वहा ंखदु को िनयिंýत  कर लतेा 
ह ैपर घर पहò ंचन ेपर अपना गÖुसा अपनी पिÂन, ब¸चŌ या नौकर पर उतार दतेा ह।ै 

(vi)  उĬातीकरण (SublimationĦ - इस र±ाÂमक ÿøम म¤ सामािजक łप से अÖवीकायª इ¸छाओ ं
को सामािजक łप स ेÖवीकायª कायŎ म¤ परीवीत कर ÿकट िकया जाता ह ैय ेइ¸छाएं कामुकता, 
आøमता, लालच स ेसंबिंधत होती ह।ै 
समाज म¤ िजतन ेकì कलाÂमक व सां Öकृितक उपलिÊधयां दखेने को िमलती ह ैवह उĬातीकरण 
का पåरणाम ह।ै उदाहरणाथª एक लड़का िकसी लड़कì स ेअÂयिधक ÿेम करता है पर वह उस 
ÿेम को ÿाĮ नहé कर सकता तो वह उस ÿेम म¤ उस लड़कì के िलए किवताए ंिलखकर अपनी 
भावनाओ ंकì कलाÂमक व सामािजक łप से Öवीकायª अिभÓयिĉ करता ह ैउĬातीकरण - एक 
सकाराÂमक र±ाÂमक ÿøम ह ै। 
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(vii)  नकारना (Denial) - अगर कोइª तÃय या घटना हमारे िलए अÂयÆत अłिचकर व कÕ टÿद होता 
ह ैतो हम उसके अिÖतÂव को ही मानने से इÆकार कर दतेे ह ैइस ÿकार हम अपने को थोड़े समय 
के िलए तकलीफ से बचा लते ेह ैमÂृय,ु बीमारी कì घटनाओ ंम¤ अ³सर इस र±ाÂमक ÿøम का 
उपयोग होता ह।ै 

(viii)  ±ितपू ितª (Compensation) - जब Óयिĉ िकसी एक ±ýे म¤ असफल होता ह ैतो दसूरे ±ýे म¤ 
सफलता ÿाĮ कर पहल े±ýे म¤ अपने हार कì ±ितपू ितª करता ह ैइसे ही ±ितपू ितª र±ाÂमक यिुĉ 
कहत ेहै जसै े - अगर एक ब¸चा पढ़ाइª म¤ अ¸छा नहé पर खलेŌ म¤ अ¸छा ÿदशªन कर उसकì 
±ितपूर ्ª ित करता ह ैतो इसे एक सकाराÂमक ÿितर±ा यिुĉ कहते ह।ै 

(viii)  िदवाÖवÈन (Fantasy or Day dreaming) - जब Óयिĉ वाÖतिवक जीवन म¤ अÂयिधक 
परेषािनयŌ का सामना करता ह ै अपनी इ¸छाओ ं कì पू ितª नहé कर पाता ह ै तो वह अपनी 
काÐपिनक दिुनया बना िजसम¤ जब संभव ह ैथोड़ा आराम पाता ह ैउदाहरणाथª - कोइª Óयिĉ पैसे 
कì तगंी से गजुर होता  ह ैतो वह काÐपिनक łप से सोच आराम पाता ह ैिक जब उसके पास 
बहòत सारा धन होगा तो वह उस ेकैस ेखचª करेगा िदवाÖवÈन कì ÿविृत तłणावÖथा म¤ अिधक 
दखेने को िमलती ह ैयह परेषािनयŌ से थोड़ी दरे पलायन का तरीका ह।ै 

(ix) łपाÆतीकरण (Conversion) - łपाÆतरण एक ऐसी ÿितर±ा यिुĉ ह ै िजसम¤ Óयिĉ अपना 
संवेगाÂमक ĬĬं,षारीåरक ल±ण के łप म¤ ÿकट करता ह ैजबिक उन शारीåरक ल±ण के łप म¤ 
आधार नहé होता ह ैजसैे एक औरत जो िकसी पाटê म¤ जान ेसे बचना चािहती ह ैतो पाटê का 
वĉ पास आत ेही तजे सरददª कì िषकायत करती ह ैजसेे ही पाटê का समय खÂम होता ह ैसरददª 
भी अपने आप खÂम हो जाता ह ैłपाÆतरण तीĄ संवेगाÂमक ĬĬं को दषाªता ह।ै 

(i) शमन (Supression) - जब हम¤ कुछ िवचार, याद¤, भावनाए ंअ¸छी नहé लगती तब हम 
Öवय ंही उÆह¤ अपनी इ¸छा स ेदबा दतेे ह ैइसे शमन कहते ह ेदबायी हòइª सामúी हमारे अÆदर 
चेतन म¤ होती ह ैजो जरा स ेÅयान स ेही वापस चेतन म¤ आ जाती ह ैजब हम जानबझू कì 
िकसी िवषय पर बात नहé करना चाहत ेह ैजो हम¤ ना पसदं  ह ैयह शमन का उदाहरण ह।ै 

दमन व शमन म¤ अतंर यह ह ैिक शमन हम Öवय ंजानबझू कर करत ेह ैदमन Öवय ंहोता ह ैहम¤ 
उसके होन ेका पता नहé कर चलता है। 

7 मनोिवÔ लषेण िसĦाÆत कì अनÿुयोग ÿिविधया ं 

(i) मुĉ साहचयª (Free association):- अचेतन मन म¤ दबी हòइª पड़ी दिमत सामúी हमेशा बाहर 
आने के राÖत ेढूंढती रहती ह§ हमार जीवन म¤ अकामøता, कामुक मजाक व जबान िफसलना, 
पैन फìसलना आिद के माÅयम स ेय ेदिमत सामúी बाहर िनकलती रहती ह§ मनो िवĴेषण म¤ 
परामशªदाता, परामशªúाही को शांत कर उस े अपने बाÐयकालीन यादŌ, भावनाÂमक अनुभवŌ 
को बेिहचक याद कर, बतान ेको कहता ह।ै िक वह बीना यह सोच ेकì जो वह बता रहा ह ैवह 
अथªहीन ह ैया बतेुका या दखु : भरा िबना कुछ सोच ेबस जो उसम¤ चल रहा ह ैबताने को ÿेåरत 
िकया जाता ह।ै इस तरह अहम ्को शांत कर उपाह ंको बोलन ेके िलय ेकहा जात ह।ै इस ÿकार 
अचेतन सामúी चेतन मन म¤ ÿवेश करती ह।ै व पराषªदाता इसे समझ उसके साथ कायª करता ह।ै 
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कइª बार परामशªúाही सहयोग नही करत,े खदु को दिमत करत ेह§ वहॉ ंपरामशªदाता उÆह¤ ÿेåरत 
करता ह ै िक वह कुछ ना छुपाए, बोल,े उनके Ĭारा दी गइª छोटी सी छोटी जानकारी भी बहòत 
महÂवपूणª हो सकती ह।ै 

(ii) ÖवÈन िवĴेषण (dream analysis):- Āायड के अनुसार ÖवÈन अचेतन को समझने का एक 
सशĉ माÅयम ह ैमनोिवĴेषण न ेपरामशªúाही को रोजाना अपने ÖवÈन परामशªदाता को बतान े
को कहा जाता ह।ै परामशªदाता उनका िवĴेषण करत ेह§ िवĴेषण दो आधार पर िकया जाता ह§ 
परामशªúाही ने ³या बताया ह ैव बताए गए तÃयŌ म¤ छुपा हòआ अथª ³या ह।ै परामशªúाही Ĭारा 
ÖवÈन कì सामिúयŌ के चेतन वणªन को ‘‘Óयĉ िवषय’’ कहा जाता ह।ै तथा   इस ÿकार ÖवÈन 
के Ĭारा ÿितकाÂमक łप से चेतन अिभÓयिĉ को ‘‘अÓयĉ िवषय’’ कहा जाता ह।ै इस ÿकार 
ÖवÈन का िवĴेषण कर अचेतन को समझन ेकì कोिशश कì जाती ह।ै Āायड के अनुसार ÖवÈन 
बाÐयकालीन चाहतŌ, इ¸छाओ ं को पूरा करन े का माÅयम ह।ै इसिलए मनोिवĴेषण म¤ 
परामशªúाही को ÖवÈन दखेने व उÆह¤ याद रख बतान ेको ÿेåरत िकया जाता ह।ै 

(iii)  अतंरण का िवÔ लषेण (Analysis of Tranference) :- अतंरण परामशªúाही का परामशªदाता 
के ÿित धनाÂमक ÿितिøया ह ैइसम¤ परामशªúाही, परामशªदाता को अपने भूतकालीन जीवन के 
महÂवपूणª Óयिĉ सामाÆयत: अिभभावक के łप म¤ दखेता ह§ व अपनी भावनाओ ं को Óयĉ 
करता ह§ इन भावनाओ ं के Óयĉ होने का िचिकÂसकìय ÿभाव होता ह ै यह एक ÿकार से 
संवेगाÂमक िवसजªन का कायª करता ह ैसाथ ही Óयĉ भावनाओ ंका िवĴेषण कर परामशªúही 
के Öव: ²ान म¤ विृĦ होती ह ैवह समझ पाता ह ैिक भूत म¤ ³या हòआ था तथा वहाँ स ेवह अगली 
िवकासाÂमक अवÖथा म¤ आग ेबढ़ जाता ह।ै 

(iv) अवरोध का िवÔ लषेण (Analysis of resistance) :- कइª बार परामशªúाही शुł म¤ सुधार 
ÿदिशªत करता ह§ पर बाद म¤ गित अÂयिधक धीमी या कम हो जाती ह।ै इस उपचाराÂमक ÿøम 
म¤ परामशªúही के अवरोध को कइª ÿकार से समझा जा सकता ह ैजसै े:-नहé आना, दरे से आना, 
फìस नहé दनेा, बाÐयकालीन अनुभवो को या ÖवÈनो को ना बताना, िवचारŌ को रोकना आिद 
जसैे ही अवरोध िदख,े परामशªदाता को इसके ÿित तुरंत कायª कर इसे दरू करना चािहए। 

(v) Ö पÕ टीकरण (Interpretation) :- मनोिवÔ लेषण ÿøम म¤ Ö पÕ टीकरण का अथª ह ैपरामशªúाही 
कì सोच, िवचार, भाव अनुभवŌ, तÃयŌ , को समझना व उसका िवĴेषण करना। हर चरण म¤ 
परामशªदाता, परामशªúाही के ÖवÈनŌ, अनुभवŌ, अवरोधŌ को समझने व का कायª करता ह।ै 
इसके Ĭारा परामशªदाता, परामशªúाही को अपने भूत व वतªमान के िनजी जीवन के अनुभवो को 
Öवय ंसमझने म¤ मदद करता ह§ परÆतु Ö पÕ टीकरण का इÖतमेाल परामशªदाता को बहòत Åयान से 
करना चािहए अगर परामशªदाता इस उपचाराÂमक ÿøम के पं◌्रारभ म¤ ही Ö पÕ टीकरण का 
उपयोग कर¤गा तो परामशªúाही दरू  हो जाएगा व नही कर¤गा तो परामशªúाही म¤ अतं²ाªन उÂपÆन 
नहé कर पाएगा। इसिलए Ö पÕ टीकरण का इÖतमेाल तब कर¤ जब वह परामशªúाही के विृĦ व 
िवकास पर अनुिचत ÿभाव न डाल¤। 
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8 मनोिवĴेषण का लàय :- 

 मनोिवĴेषण का लàय परामशªúाही के अनुसार बदलता रहता ह ैपर िवशेष łप से मनो िवĴेषण के 
िनÌन लàय ह ै:- 
1. Óयिĉगत अिभयोजन व समायोजन :- मनोिवĴेषण का ÿाथिमक लàय परामशªदाता केा अपने 

ÓयिĉÂव के अचेतन भाग के ÿित जागłक करना होता ह।ै अचेतन म¤ दिमत इ¸छाएं, िवचार, 
अनुभव, होत ेह ैजो बहòत ददª भरे या डरावन ेहात ेह।ै दिमत होने पर भी उनका ÿभाव खÂम नहé 
होता, व ेÓयिĉÂव को ÿभािवत करत ेह ैदिमत होने स ेउनका समझना अÂयÆत मुिÔकल हो जाता 
ह।ै मनोिवĴेषण परामशªúाही म¤ अपने ÿित अतं²ाªन पदैा कर Óयिĉगत समायोजन म¤ मदद 
करता ह।ै 

2. िवकासाÂमक अवÖथा को पूणª करना :- दसूरा  मनोिवĴेषण का महÂवपूणª लàय िवकासाÂमक 
अवÖथा पर कायª करना ह े जो बाÐयावÖथा म¤ अ¸छे से पूणª नहé हो पाइª थी। इसके िलए 
ÓयिĉÂव के पुनªगठन कì आवÔयकता होती ह।ै यह ÿøम लÌबा व खचêला ह ैपर  इसस ेÓयिĉ 
अवरोिधत  िवकासाÂमक अवÖथा को पार कर अगली अवÖथा मे ÿवेश करता ह।ै 

3. मनोिवĴेषण का उĥेÔ य Óयिĉगत समायोजन के साथ वातावरणीय समायोजन को भी सशĉ 
करना ह ै िवशेषकर कायª व नजदीकì åरÔतŌ को। इसम¤ अहमं् पर कायª कर इसे मजबूत बनाया 
जाता ह ैतािक Óयिĉ का ÿÂय±ण व कायª वाÖतिवक हो तािक वातावरणीय समायोजन म¤ मदद 
िमल।े 

9 परामशªदाता का कायª :-  

परामशªदाता सौहादªपणूª वातावरण का िनमाªण कर परामशªúाही को अपने को अिभÓयĉ करन ेको ÿेåरत 
करता ह§ िवशेषकर बाÐयाकालीन अनुभवो को जब परामशª úाही अपने अनुभव बताता ह ै तब 
परामशªदाता चुपचाप सुनता ह ैतथा परामशªदाता इन बाÐयकालीन अनुभवŌ , भूतकालीन अनुभू ितयŌ को 
िवÔ लषेण कर इसके माÅयम से परामशªúाही म¤ अतं²ाªन पैदा करन े कì कोिशश करता है। यहा ं पर 
परामशªदाता सिøय व असिøय दोनŌ भूिमकाए ंिनभाता ह ैतथा परामशªúाही के िलए िवÔ लषेण का कायª 
करता ह।ै यहा ं परामशªदाता मूÐयाकंन ÿिविधयŌ िवशेषकर ÿ±पेण ÿिविधया ं (Projective 
techniques) जसैे Öयाही धÊबा परी±ण  (Ink – blot test) का भी इÖतमेाल कर सकता ह।ै मूÐयाकंन 
के आधार पर व परामशªúाही को समÖया के अनुसार वर्ªगीकृत करके इलाज के िलए योजना तयैार करता 
ह।ै 
10 मनोिवÔ लेषण िसĦाÆत कì िवशेषताए :- 

1. अचेतन मन के मानव Óयवहार पर महÂवपूणª ÿभाव को बताती ह।ै 
2. से³सुअलीटी के मानव Óयवहार पर ÿभाव को  
3. यह िविध अनेकŌ िवĴेषणाÂमक यýंŌ को आधार ÿदान करती ह ैजसैे:- रोशा Öयाही-

धÊबा परी±ण 
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4. ऐस ेरोिगयŌ के िलए अÂयिधक महÂवपूणª ह ैिजÆह¤ अनेक ÿकार के िडसआडªर ह ैजसैे 
:- हीÖटीरीया, िचÆता, फोिबया 

5. िवकासाÂमक ÿøम कì मह°ा पर बल दतेी ह।ै 
6. तीĄ समायोजन किठनाइªयŌ वाल ेमरीजŌ को ठीक करन ेका सशĉ माÅयम ह।ै 

11 मनोिवÔ लषेण िसĦाÆत कì सीमाए ं 

1. मनोिवĴेषण ÿøम अÂयिधक खिचªला व समय लने ेवाला ह ैइसम¤ परामशªúाही को 
सĮाह म¤ तीन से पॉचं बार कइª वषō तक परामशªदाता के सÌपकª  म¤ रहना पड़ता ह।ै 

2. इसका ÿयोग ºयादा उă के ÓयिĉयŌ के साथ नही िकया जा सकता ह।ै 
3. मिहलाओ ंको साथ इसका उपयोग सीिमत ह।ै 
4. इस िविध का उपयोग नैदािनक मनोवै²ािनको Ĭारा अिधक िकया जाता ह।ै  
5. यह िविध समायोजन कì अÂयिधक किठनाइªयŌ के साथ जडुी ह।ै सामाÆय पåरिÖथितयŌ 

म¤ उपयोगी नही ह।ै 
6. इस ÿøम म¤ ऐस ेबहòत सारे सोपान ह ै िजÆह ेना आसानी से समझा जा सकता ह§ ना 

बताया जा सकता ह ैजसै े:- SS, Etc. 

10.12 सारांश 
मनोिवÔ लेषण का िसĦाÆत िसंगमÁड Āाड ने अपने नैदािनक िचिकÂसा के 40 साल के अनुभवŌ के 
आधार पर िदया। उÆहŌन े अपने िसĦाÆत म¤ अचेतन, लिैगकं  उजाª, मूल ÿविृतयŌ, बाÐय - कािलन 
परवåरष अनुभवŌ को ÓयिĉÂव िनमाणª म¤ अÂयिधक महÂवपूणª कारको के łप म¤ ÿÖततु िकया। उÆहŌन े
मन को 3 ÖतरŌ म¤ िवभािजत िकया चेतन, अĦचेतन, अचेतन साथ ही ÓयिĉÂव िनमाªण को तीन भागŌ म¤ 
- उपाह,ं अह ंव पराह ंम¤ बांटा। उनके अनुसार उपाह ंब¸चा, ह ैजो िसफª  आनÆद िसĦाÆत पर कायª करता 
ह ैव अपनी इ¸छाओ ंकì पू ितª चाहता ह ैपर सामािजकरण के पåरणाÖवłप बालक म¤ अहम ्िवकिसत 
होता ह ैव वह Öवय ंकì इ¸छाओ ंपर िनयýंण रखना सीख वातावरण के साथ समायोजन Öथािपत करता 
ह ैपराह ंनैितक भाग ह ैजो हमेशाआदशª पूणª कायŎ कì ओर हम¤ ÿवृत करता ह।ै 
Āायड के अनुसार मनुÕ य म¤ अÂयिधक ल§िगक उजाª होती ह§ िजस ेउÆहŌन े ‘‘िलिबडो’’ कहा। व इस ेदो 
भागŌ म¤ िवभािजत िकया - जीवनी शिĉ - इरोस व मÂृय ुमूल ÿविृत थैनाटोस। इरोस को सभी सजृनाÂमक 
कायŎ म¤ व थैनाटोस को अनावÔ यक खतरा लनेे कì ÿविृत अøामता आिद ÓयवहारŌ Ĭारा समझा जा 
सकता ह।ै 
Āायड न े बताया िक ल§िगक उजाª ब¸चŌ म¤ जÆम स े ही उपिÖथत होती ह ै व िविभनन मनोल§िगक 
अवÖथाओ ंस ेहोकर िवकिसत होती है। ÿÂयके ल§िगक अवÖथा म¤ एक ‘‘कामुकता ±ýे‘‘ होता ह ैजो 
उस अवÖथा म¤ आनÆद ąोत होता ह ैउÆहŌन ेमनोल§िगक िवकास कì पांच अवÖथाएं बतायी - मुखावÖथा 
(मुखĦ, गदुावÖथा (गदुा), िलगं  ÿधानावÖथा (िलगं), अÅयĉावÖथा व जननेिÆþवÖथा (जनन अगं) 
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िलगं ÿधानावÖथा म¤ उÆहŌन ेलड़कŌ म¤ मात ृमनोúिÆथ व लड़िकयŌ म¤ िपत ृमनोúिंथ का होना बताया, 
िजससे दोनŌ मा ंके ÿित ÿेम व िपता के ÿित अøामक भाव रखत ेहैव आग ेचलकर लडका िपता से व 
लड़िकया माता से तादाÂमीकरण Öथािपत करता ह।ै 
Āायड ने Ö पÕ ट िकया िक Óयिĉ, अÂयिधक तनाव कì अवÖथाओ ंम¤ अचेतन łप से अपने ÿÂयख को 
पåरवितªत कर तनाव से थोडे समय के िलए राहत ÿाĮ करता ह ैजो समायोजन म¤ सहायक होता ह ैइसे 
उÆहŌन ेर±ाÂमक यिुĉयां कहा उÆहŌन ेअनेक र±ाÂमक यिुĉयŌ कì Óया´या कì जसैे- दमन, ÿितिøया 
िनमाªण, ÿितगमन, ÿ±पेण, ±तीपू ितª, िवÖथापन इÂयािद। 
मनोिवÔ लेषण का उĥेÔ य अचेतन को समझ Óयिĉगत व वातावरणीय समायोजन म ेसहायता ÿदान करना 
ह ै िजसम¤ परामशªदाता ÖवÈन िवÔ लषेण, यĉु साहचयª, अतंरण िवÔ लषेण, अवरोध िवÔ लषेण व 
Ö पÕ टीकरण िविधयŌ कì सहायता से ÿाĮ सूचनाओ,ं अनुभवŌ, अनुभू ितयŌ का िवÔ लषेण कर परामशªúाही 
को Öवय ंके ÿित अतं²ाªन  िवकिसत करने का ÿयास करता ह ैइस ÿकार मनोिवÔ लेषण तीĄ समायोजन 
संबधंी किठनाइयŌ, अनेकŌ मनोिवकारŌ का ठीक करन ेकì एक ÿभावशाली िविध ह ैपरÆत ुयह अÂयÆत 
लÌबी व खचêली िविध ह।ै 

10.13 बोध ÿÔ न 
1- र±ाÂमक यिुĉयां ³या ह ैमानव Óयवहार पर इनके उपयोग का ³या ÿभाव होता ह?ै 
2- Āायड के अनुसार िवकासाÂमक अवÖथाएं ³या व िकतनी ह?ै ÿÂयके अवÖथा का वणªन करत े

हòए उसका ÓयिĉÂव िनमाªण म¤ ÿभाव को समझाइय?े 
3- मनोिवÔ लेषण िसĦाÆत कì सीमाए ंव िवशेषताए ंबताइय?े 
4- मनोिवÔ लेषण िसĦाÆत के उपयोग हतुे उपयĉु ÿिविधयŌ का वणªन कìिजए। 
5- मनोिवÔ लेषण िसĦाÆत का लàय ³या ह?ै व उसे ÿाĮ करने म े परामशªदाता कì भूिमका पर 

ÿकाश डािलए। 
6- मजबूत ÓयिĉÂव के िनमाªण म¤ अह ंकì भूिमका समझाइय।े 

1 मात ृमनोúिंथ 
2 अचेतन, चेतन, अĦचेतन 
3 िपत ृमनोúिंथ 
4 उपाह,ं अह ंव पराह ं

7 िनÌन को समझाइय े- 
 1 ÖवÈनिवÔ लषेण 
 2 पूवªजननेिÆþयवÖथा 
 3 िवÖथापन अह ंयिुĉ 
 4 मुĉ सा×चयª 

1 Āायड के अनुसार ÓयिĉÂव के िनमाªण म¤ अचेतन कì भूिमका पर ÿकाश डािलए। 
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2 Āायड के िसĦाÆत कì आलोचनाÂमक Óया´या कìिजए व इसम¤ ओर सुधार के िलए 
अपनी तरफ से सुझाव दीिजए। 

10.14 संदभª úंथ 
1. Counseling A Comprehensive Profession _ Samuel T. Glading 
2. Advanced Generalpsychology – Arun Kumar Singh 
3. The interpretation of dream – freud 
4. The ego and the much anisms of defence – freud 
5. New introductory lectures on psychoanalysis – Siqmund frend 
6. An introduction to theories of personality – B.R.Herqeshahn 
7. The life and work of siqmund frend – Jones 
8. Oiagnasis and treatment planning as is counseling – Seligman 
9. Three psychologies: perspectives from freud, skinner – Rogess-  R.D. Nye 
10. Introduction to personality – Walter Mischel 
11. Psychology for graduate Nurses – Jacob Anthkad  
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इकाइª - 11 
मूÐ याकंन एवं  अनुसंधान 

 
इकाइª कì łपरेखा 

11.0   उĥेÔ य  
11.1  परामशªन का Öवłप एवं ±ýे िवÖतार, पåरभाषाएं 

11.2 िविवध परामशªन उपागम एवं परामशªन ÿिøया के ÿितłप 

11.3 मूÐयाकंन के लàय और आयाम 

11.4 गणुव°ा मूÐयाकंन के िलए माप 

11.5 कोर िसÖटम के सं ि±Į तßव और मापन लàय 

11.6 मूÐयाकंन ÿद° के उपयोग 

11.7 अनुसÆधान या शीŅ सेवाए ँ
11.7.1 अनुसÆधान का अथª   

11.7.2 अनुसÆधान कì पåरभाषा  

11.7.3 अनुसÆधान के उĥेÔय 

11.7.4 अनुसÆधान सेवा कì िवशेषताए ँ

11.7.5 अनुसÆधान कायª के ÿकार 

11.7.6 अनुसÆधान सेवा का महÂव 

11.7.7 अनुसÆधान ÿिøया के चरण 
11.7.8 Óयिĉगत-आधार सामúी संकलन सेवा 

11.8 सराशं 
11.9 बोध ÿÔ न 
11.10 संदभª úंथ 

11.1 उĥेÔ य  

इस इकाई के अÅययन के बाद आप जान सक¤ ग ेिक : 

 िविवध परामशªन उपागम एवं परामशªन ÿिøया के ÿितłप 

 मूÐयाकंन के लàय और आयाम 

 गणुव°ा मूÐयाकंन के िलए माप 
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 कोर िसÖटम के सं ि±Į तßव और मापन लàय 

 मूÐयाकंन ÿद° के उपयोग 

 अनुसÆधान या शीŅ सेवाए ँ

 

11.1 परामशªन का Öवłप एव ं±ेý िवÖतार, पåरभाषाए ं
ÿÖतावना 

मनुÕय सËय समाज का ÿाणी ह।ै यगुŌ स ेमानव Öवभाव कì उÆमुखता पीिड़त ÓयिĉयŌ कì सहायता करने 
कì िदशा म¤ रही ह।ै आधुिनक वै²ािनक िवधाओ ंके िवकास से पहल ेधमªगुł, झाड़-फूक िवशेष², अÐप 
िशि±त एवं ÿिशि±त लोग िचिÆतत, भयभीत, मनोरोगúÖत ÓयिĉयŌ कì सहायता करत ेआए ह।ै Āायड 
Ĭारा मनोिवĴेषणाÂमक िसĦाÆत और तकनीक के िवकास के पĲात ्इस ±ýे म¤ øािÆत आयी। मानव 
Óयवहार कì गहराइª, इसकì मनोगÂयाÂमक तथा Óयवहार के अचेतन िनधाªरकŌ के बारे म¤ मानवीय बोध म¤ 
विृĦ आने के फलÖवłप लोगŌ कì ÓयिĉÂव एवं Óयवहार सÌबÆधी समÖयाओ ं के समाधान हतुे, 
ÓयिĉÂव के िवकास के िलए, जीवन म¤ उपयĉु लàयŌ के चयन और िसिĦ के िलए अÆय ÓयिĉयŌ के 
माÅयम से सहायता िदया जाना एक संगिठत ÿिøया म¤ łपाÆतåरत हो गया। बीसवी शताÊदी म¤ ससामाÆय 
मनोिव²ान, मनोरोग शाľ, नैदािनक मनोिव²ान, ÖवाÖÃय मनोिव²ान, मनोिचिकÂसा िनद¥शन एवं 
परामशªन मनोिव²ान के łपŌ म¤ मनोिव²ान कì अनेक शाखाओ ंका िवकास हòआ ह।ै 
परामशª का Öवłप एव ं±ेý िवÖतार 

बीसवी शताÊदी के मÅय म¤ कालª रॉजसª के ÓयिĉÂव, मनोिव²ान एवं परामशªन सÌबÆधी िसĦाÆत और 
तकनीक के िवकास के पĲात ्इस ±ýे म¤ एक नइª øािÆत आयी। अिधगम, सं²ान एव ंअनुभू ित के ±ýे म¤ 
शोध कायŎ और अिÖतÂववादी, मानवतावादी एवं ŀÔय ÿपंचीय िचÆतन के ÿभाव म¤ मनोिचिकÂसा एवं 
परामशªन कì अनेक ÿिविधयŌ और उपागमŌ का िवकास हòआ। 
परामशªन मनोिव²ान और मनोिचिकÂसा दोनŌ ही ±ýेŌ का ÓयिĉÂव के िविभÆन िसĦाÆतŌ स े गहरा 
सÌबÆध है। परामशªन और मनोिचिकÂसा के लàयŌ, ÿणािलयŌ एवं ÿिøयाओ ंम¤ समानताएं अिधक ह,ै 
अÆतर सूàम ÿकार के ह।ै दोनŌ ही ±ýे Óयावसाियक/विृ◌°्◌ायाÂमक (Professional) ह ै और 

ÖवाÖÃय Óयवसाय/वृͪ ƣ (health profession) के साथ बहòत गहराइª के साथ जड़ेु हòए ह।ै परामशªन 

मनोिव²ान का िनद¥शन के मनोिव²ान (Psychology of guidance) और मनोिचिकÂसा 
(psychotherapy) एवं नैदािनक मनोिव²ान (Clinical Psychology) के साथ घिनķ सÌबÆध ह।ै 
परामशªन एक सेवा के łप म¤ िनद¥शन से सÌबिÆधत अनेक सेवाओ ंम¤ स ेएक घटक ह।ै परामशªन सेवा 
Óयिĉ कì अपनी िविवध समÖयाओ ंका अपने Öतर पर समाधान करन ेहतुे समथª बनाता ह।ै परामशªन 
Óयिĉ म¤ आÂमबोध (Self-understanding), आÂम-िनद¥शन (Self-direction) आÂम -िसिĦ 
(Self-realization)  और आÂम-उÆनयन/Öव0-आÂमीकरण (Self-actualization) म¤ सहायक होता 
ह।ै परामशªन कायª अनेक ÿिशि±त, अÐप-ÿिशि±त, अÿिशि±त ÓयिĉयŌ Ĭारा अनेक ÿकार कì 
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दशाओ ंम¤ अपनी विृ° म¤ सहायक घटक के łप म¤ ÿयुĉ िकया जाता है। Óयावसाियक łप म¤ संगिठत 
परामशªन िवīालय, पåरवार, समुदाय, उīोग, िचिकÂसालय, िविशĶ ÿिश±ण केÆþ, पुनवाªस योजना 
आिद अनेक पåरिÖथितयŌ म¤ सिøय पाया जा सकता ह।ै परामशªन कायª कर रहा Óयिĉ, अनेक 
समÖयाओ ंके समाधान के िलए उपचाराÂमक ÿणाली अपनाता ह ैऔर मनोिचिकÂसक अनेक łपŌ म¤ 
परामशªन कायª सÌपÆन करता ह।ै इसिलए अनेक Óयावसाियक विृ° के मनोवै²ािनक एव ंलखेक परामशªन 
और मनोिचिकÂसा को समानाथªक łप म¤ ÿयुĉ करत ेह।ै 
इस पÖुतक म¤ परामशªन मनोिव²ान के िविभÆन प±Ō को िनद¥िशत सेवाओ ंके अगं  के łप म¤ ÿÖततु करन े
के अितåरĉ ÓयिĉÂव िवकास एवं सामाÆय जीवन कì ऐसी समÖयाओ ंके समाधान कì ÿिøया के łप म¤ 
ÿÖततु िकया जा रहा ह ैजो िक मनोरोगŌ के ®ेणी म¤ नहé आत ेह।ै परामशªन के उपागम एवं ÿिविधयॉ उसी 
łप म¤ विणªत ह ैजसैे िक नैदािनक मनोिव²ान अथवा मनोिचिकÂसा कì पÖुतकŌ म¤ ÿÖततु िकया जाता ह।ै 
परामशªन कì कुछ िविशĶ समÖयाओ ंका भी वणªन िकया गया ह ैिजनके अÅययन स ेउन ±ýेŌ का पåरचय 
ÿाĮ होता ह ैजहॉ परामशªन कायª सÌपÆन िकया जाता ह ैिकÆतु यह कायª करन ेम¤ परामशªदाता स±म होता 
ह,ै िकसी मनोिचिकÂसक कì सेवा पåरहायª होती ह।ै भारतवषª म¤ परामशªन आÆदोलन पथृक सामािजक-
सां Öकृितक सÆदभª म¤ कायª करता ह।ै इस ±ýे म¤ भारतीय िचंतन का पथृक योगदान ह ै अत: उसका 
रेखांकन उपयोगी माना गया ळ¤ 
पåरभाषाए◌ॅ (Definitions)-’’परामशªन ÿिøया एक संयĉु ÿयास ह।ै परामशªन ÿिøया का सारतÂव 
ऐसा सÌबÆध ह ै िजसम¤ Óयिĉ िजसका परामशªन हो रहा ह,ै Öवय ंको पूणªत: अिभÓयĉ करन े के िलए 
Öवतýंता का अनुभव करता ह,ै तथा अपने लàयŌ, उनकì िसिĦ के बारे म¤ ÖपĶीकरण व उनकì िसिĦ हतुे 
अपने सामƾयो और समÖयाओ ं के ÿकट होन े पर उनके समाधान कì िविधयŌ या साधन के बारे म¤ 
आÂमिवĵास अिजªत करता है।’’ łथ Öů¤ग (Ruth Strang1) तथा øो एव ं øो2 के अनुसार 
‘‘सा±ाÂकार परामशªन का केÆþ िबÆद ुह।ै’’ मायसª1 (1947) के अनुसार ‘‘वÖततु: परामशªन Óयिĉ के 
साथ उसके शैि±क, Óयावसाियक, मनोरंजन सÌबÆधी या अÆय योजनाओ ंको ÿभािवत करन ेवाल ेउसके 
िकÆही Óयिĉगत सामƾयŌ और सीमाओ ं के बारे म¤ िवचार करन े एवं सामÃयŌ का िवकास करन े व 
सीमाओ ंको समाĮ करन ेकì संभव िविधयŌ कì िदशा म¤ िचÆतन को उÆमुख करन ेके िलए िवचार करन े
का अवसर ÿदान करता है।’’ 
परामशªन ÿिøया म¤ ÿिøया एव ं पåरणाम का मूÐयाकंन पूरी ÿिøया का अिभÆन अगं माना जाता ह।ै 
मूÐयाकंन कायª को परामशªन ÿिøया का महßवपूणª सोपान माना जाता ह।ै बोिडªन (Bordin, E.S. 
1994) के अनुसार मूÐयाकंन ÿिøया परामशªदाता और परामशê के मÅय आरिÌभक संिवदा के िवकास 
म¤ सहायक होता ह(ै िवलस (F.Wills, 1977) इसे ³लायटं कì ÿगित म¤ सहायक पात ेह§। अिधकतन 

                                                
1 "The counselling process is a joint quest. The essence of the counseling process is a relationship in which the individual being 
counseled feels free to express himself fully and gain clarification of his goals, self-confidence in his abilities to realize them and 
methods or means of solving difficulties as the arise." 

-Ruth Strang, 1956 
2 "Interview is the focal point of counseling."    -Crow and Crow, 1960. 
1 "In fact, the counseling interview affords an opportunity to discuss with individual any of his personal assets and liabilities that 
seem likely to affect his educational, vocational, recreational or other plans and to direct his thinking towards increasing the 
assets and decreasing the liabilities in any way possible." 

-George, F. Myers, 1947. 
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परामशªदाता (G.egan, 1994( J. Mellor-Clark and M. Barkham, 2000) परामशªन के 
मूÐयाकंन को परामशªन/मनोिचिकÂसा उपागमŌ कì मांग और आपूितª म¤ विृĦ आयी ह ैइसिलए िविवध 
±ýेŌ म¤ मूÐयाकंन ÿिøया Ĭारा िविभÆन उपागमŌ के पुनरी±ण (Scrutiny) कì आवÔयकता का अनुभव 
िकया जा रहा ह।ै 
बोिडªन (1997) के अनुसार मूÐयाकंन के िविभÆन उपागम परामशªन सÌबÆध कì िविभÆन िवमाओ ंको 
महÂव दते ेह¤- कुछ उपागम ³लायटं और परामशªदाता के मÅय कायाªÂमक सÌबÆधŌ को महÂव दते ेह§( 
दसूरे उपागम परामशê और परामशªदाता के बीच सहमित Ĭारा िनधाªåरत लàयŌ का िसिĦ को ही महÂव 
दतेे ह§। मूÐयाकंन संबधंी सािहÂय म¤ अनेक ÿकार के मूÐयाकंनŌ का उÐलखे दखेा जा सकता ह।ै 
मूÐयाकंन को पोषक अिभकरणŌ (funding agencies) Ĭारा सÌपरी±ा (audit) के łप दखेा जाता ह ै
अथाªत ् यह िक परामशªन कायªøम सफल अथवा ÿभावशाली रहा ह ै या िक नहé। इसी ŀिĶकोण से 
बारखम (M.Barkham, 1992) ÿबÆधकŌ के सम± ÿद°Ō को उिचत łप म¤ ÿÖतुत करन े के िलए 
िविधयŌ का वणªन करत ेह§ िकÆतु पैरी (G.Parry, 1996) सÌपरी±ा और शोध म¤ अतंर  Öथािपत करन ेका 
ÿयÂन करत ेहòए दखे ेजात ेह§। मै³लीऑड (J. Mcleod, 1994) मूÐयाकंन का वणªन पåरणाम मूÐयाकंन 
(outcome assessment) के łप म¤ करत ेह§। मेÐलर ³लाकª  और बारखम (1996) ने मूÐयाकंन चø 
(evaluation cycle) और ÿिøया ÿाłप (process model) का वणªन िकया ह।ै अिधकतर उपागम 
परामशªन मूÐयाकंन का उĥेÔय गणुव°ा सुधार/उÆनयन के łप म¤ Öथािपत करत ेह§ िकÆतु कुछ उपागमŌ म¤ 
मूÐयाकंन परामशªन ÿिøया का अिभÆन अगं ह ैजो परामशªन ÿिøया के साथ िनरÆतर चलता रहता ह ै
तथा परामशªन लàयŌ कì िसिĦ म¤ सहायक होता ह।ै 
िविवध परामशªन उपागम एव ं परामशªन ÿिøया के ÿितłप(Different counselling 
Approaches and Models of Counselling Process Evalution) 

िपछल े अÅयाय मे विणªत िविवध परामशªन उपागमŌ के िलए परामशªन ÿिøया के मूÐयाकंन संबधंी 
िविभÆन łप म¤ ÿकट होत ेह§। सं²ानाÂमक ÓयवहाराÂमक उपागमŌ और Óयवहार पåरमाजªन उपागमŌ म¤ 
मूÐयाकंन कायª मु´यत: परामशªन के लàयŌ का िनधाªरण आरिÌभक चरण म¤ ही िवकिसत कर िलया 
जाता ह।ै परामशªन लàयŌ और कायª (task) के आधार पर मÐूयाकंन  करन ेके िलए सÍुन (C. Sutton, 
1989) ने लàय ÿािĮ मॉडल (Goal-attaionment model) का वœन िकया ह ैिजसके बारे म¤ उनका 
िवचार ह ैिक यह ÿितłप िकसी भी परामशªन उपागम के िलए उपयĉु है। 
तािकª क संवेगाÂमक Óयवहार-उपचार (REBT) म¤ मूÐयाकंन कायª परामशê Ĭारा ‘उपचार कायª िनÕपादन’ 
(therapeutic task performance) म¤ ÿगित के आधार पर सÌपÆन िकया जाता ह।ै आर इªबीटी म¤ 
ÿयुĉ परामशªन तकनीकŌ म¤ ³लायटं  को अतािकª क िवĵासŌ को चुनौती दनेे और गहृकायª सÌपÆन करन े
जसैी ÿिविधयां ÿयुĉ कì जाती ह§ अत: मूÐयाकंन कायª म¤ यह आकलन िकया जाता ह ै िक ³लायटं 
आतािकª क िवĵासŌ को चनुौती दनेे एव ंिनधाªåरत गहृकायª सÌपÆन करन ेका कायª िकतनी सफलतापूवªक 
पूरा कर रहा ह।ै 
कुछ उपागम ÿिøया (conselling process) और कायाªÂमक परामशªन सÌबÆध (working 
relationship) को महÂव दतेे ह§। पूरी परामशªन ÿिøया म¤ परामशªदाता कì मूÐयाकंन द±ता महÂवपूणª 
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मानी जाती ह।ै द± सहयोगी परामशªन ÿिøया कì अविध म¤ ³लायटं कì ÿगित का अनु®वण 
(monitoring) करता ह ैतथा परामशªन सýŌ के मÅय म¤ ³लायंट को अपना आÂम-मूÐयाकंन करन ेके 
िलए ÿोÂसािहत करता रहता ह ै(Mary Connor, 2000)। मÐूयाकंन  कायª परामशªन कì समािĮ पर नहé 
अिपत ुपरामशªन सýŌ के मÅय म¤ िनयिमत अतंराल  पर परामशªन ÿिøया के अिभÆन प± के łप म¤ घिटत 
होता रहता ह ै (Bond, Ared and Hughes, 2000)( मूÐयाकंन परामशªदाता और ³लायटं के मÅय 
सहयोगाÂमक संबधं का महÂवपूणª और िनयिमत/ÿगितशील प± माना जाता है। 
मनोगÂयाÂमक उपागम म¤ मूÐयाकंन कायª परामशªन ÿिøया और संबधंŌ कì ÿिविधयŌ के साथ 
अतंगु ªिÌफत (interwoven) होता ह ैजो ÿाय: परामशªन ÿिøया के अतं म¤ सÌपÆन होता ह।ै ³लायटं  को 
अतंŀिĶ के िवकास और संवेगाÂमक अनुभू ित एव ंÓयवहार म¤ पåरवतªन का मूÐयाकंन करन ेका अवसर 
ÿदान िकया जाता है। इस मूÐयाकंन के आधार पर ही मनोगÂयातक उपागम म¤ परामशªन संबधंŌ का 
समापन िकया जाता ह।ै परामशªन संबधंŌ का समापन इस आधार पर ही संपÆन होता ह ैिक ³लायटं  को 
यह अनुभपव और आÂमिवĵास अिजªत होता है िक वह अपनी समÖयाओ ंका समाधान कर सकता ह,ै 
उस ेिचिकÂसक कì सहायता कì आवÔयकता नहé ह ैतथा उसने अपने सामƾय का वाÖतिवकताओ ंके 
संदभª म¤ परी±ण कर िलया ह।ै परामशªन संबधंŌ का समापन मÐूयाकंन  के आधार पर संपÆन होन ेके कारण 
मूÐयाकंन ÿिøया अनेक सýŌ तक िवÖततृ पायी जाती ह।ै 
Óयिĉ-केिÆþत उपागम म¤ मूलयाकंन परामशªन ÿिøया और संबधंŌ के सामाÆय ÿवाह के अतंगªत  सÌपÆन 
होता रहता ह।ै उसके अितåरĉ कुछ औपचाåरक पुनमू ªÐयांकन सý भी आयोिजत िकय ेजात ेह§। मूÐयाकंन 
कायª के िलए समय िनधाªरण कì ÿिøया लचीली रखी जाती ह ै³यŌिक कुछ अविधया ंऐसी होती ह ैिक 
मूलयाकंन ÿिøया उपादेय होन ेके Öथान पर ÿितकूल ÿभाव उÂपÆन करती ह।ै इस उपागम म¤ मूÐयाकंन 
का उĥेÔय ³लायटं को यह बताना नहé होता िक उसकì िकतनी ÿगित हòइª ह ै या यह िक उसम¤ ³या 
पåरवतªन हòए ह§ ³यŌिक यह माना जाता ह ैिक ऐसी सूचना Ĭारा परामशªन ÿिøया म¤ िकसी ÿकार के लाभ 
कì ÿािĮ नहé होती ह।ै Óयिĉ म¤ िजस ÿिøया Ĭारा पåरवतªन संपÆन होता ह,ै उसकì िववेचना( परामशªन म¤ 
घिटत हो रही िøयाओ ंऔर ³लायटं म¤ घिटत हो रह ेपåरवतªन के मÅय के सूý का बोध होना तथा जीवन 
म¤ वां िछत परिवतªनŌ को महÂवपूणª माना जाता ह ैइसिलए Óयिĉ केिÆþत उपागम म¤ मूÐयाकंन कायª का 
पåरणाम मूÐयाकंन के łप म¤ नहé अिपत ुसंवधªनशील ÿगित कì ÿिøया के आकलन के łप म¤ दखेा 
जाता ह।ै Óयिĉ उपागम परामशªदाता और परामशê के मÅय िवचारŌ, अनुभू ितयŌ, अुनभवŌ कì 
सहभािगता को महÂव दतेा ह ैअत: ÿगित के मूÐयाकंन म¤ भी सहभािगता को महÂव िदया जाता ह,ै यह 
सहभािगता परामशªन संबधं के िवकास और उसके माÅयम से परामशªन ÿिøया के िवकास का 
अतंिनªिहत  तÂव ह।ै यिद िकसी िबदंु पर परामशê कì ÿगित बािधत हो जाती ह ैतो उपचारक उस िबÆद ुपर 
³लायटं  के परामशªन ÿिøया संबधंी अनुभव को समझने का ÿयास करता ह ैया जब मनोपचारक को यह 
बोध होता ह ैिक ³लायटं पहल ेकì तलुना म¤ Öवय ंको अिधक Öवीकार कर रहा ह ैतो अपने अनुभव को 
³लायटं  कì ओर परावितªत करत ेहòए उसके आÂममूÐयांकन म¤ सहयोग दतेा ळ¤ 
ÿÔ नोÂ तर- 

1 परामशªन का Öवłप एव ं±ेý िवÖतार कì Óया´या कìिजए। 
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2 िविवध परामशªन उपागम एव ंपरामशªन ÿिøया के ÿितłपŌ कì चचाª कìिजए। 

11.3 मूÐयांकन के लàय और आयाम 
परामशªन कायª सÌपािदत करन ेवाल ेपरामशªदाताओ ंको आजकल कायªøम का आिथªक पोषण करने 
वाली संÖथाओ ंऔर परामिशªयŌ के ÿित जवाबदेह (accountable) माना जाता है। परामशªन कायª म¤ 
Óयय हòए समय, ®म और अÆय संसाधनŌ कì उपादेयता को ÿदिशªत करना एवं िकय ेजाने वाल ेकायोर ्ं के 
औिचÂय को िसĦ िकया जाना आवÔयक माना जाता ह।ै ³लाकª  और बारखम (John Mellor-Clark 
and Michal Barkham, 2000) के अनुसार मूÐयाकंन का मूल उĥेÔय ÿद° सेवा कì गणुव°ा के बारे 
म¤ जानकारी दनेे वाली उपयĉु िविधयŌ और भावŌ का उपयोग करना, किमयŌ कì पहचान करना तथा 
सेवा िवतरण म¤ सहयोग दनेा होता ह।ै 
गणुव°ा मूÐयाकंन के छ: ÿमुख Óयावहाåरक उĥेÔयŌ का ³लाकª  बारखम Ĭारा वणªन िकया गया - 

1. सेवा संरचना कì उपयĉुता (appropriatenss) का िनद¥शन (demonstration)( 

2. सेवा ÖवाÖÃय कì सुलभता (accessibility) म¤ विृĦ( 

3. सेवा ÿिøया कì Öवीकायªता (acceptability) का अनु®वण (मॉिनटåरंग)( 

4. समÖत सेवा पान ेवालŌ के िलए समता (equity) सुिनिĲत करना( 

5. सेवा ÿणािलयŌ कì ÿभावशीलता (effectiveness) का िनदशªन( 

6. सेवा िवतरण कì सफलता (efficiency) का िनदªशन( 
मूÐयाकंन के उपरोĉ उĥेÔयŌ के अितåरĉ परामशªन ÿिøया के मूÐयाकंन म¤ łिच लनेे वाल े उपागम 
³लायटं  कì अतंŀªिĶ, आÂम-बोध, आÂमिवĵास के िवकास( ³लायटं कì अपनी सहायता कर पाने 
संबधंी ±मता म¤ विृĦ आिद का आकलन को (तथा हो रह ेपåरवतªनŌ के मूÐयाकंन का परामशê तक 
ÿÂयावतªन) परामशªन ÿिøया के अतंिनªिहत  घटक के łप म¤ सिøय दखेा जाता ह।ै 
³लाकª  और बारखम का िवचार ह ैिक अिधकतर ÿचिलत मूÐयाकंन उपागम परामशªन सेवा ÓयवÖथा का 
मूÐयाकंन परामशê के उपभोĉा ŀिĶकोण (consumer viewpoint) स े करत े ह§ िजसके फलÖवłप 
सेवा ÿद° करन ेवाल ेतथा पķृभू िम और ÿिøया संबधंी िनधाªरक तßवŌ कì उपे±ा हो जाती ह।ै इस संदभª 
म¤ शोध, मूÐयाकंन और सÌपरी±ा (research, evaluation and audit) के संबधंŌ को समझत ेहòए 
परामशªन िसĦाÆत ओर पĦित (ÿैि³टस) के िवकास के साथ इसे जोड़ा जाना चािहए। ‘‘गणुव°ा 
मूÐयाकंन को ÖपĶत: शोध, मूÐयाकंन और सÌपरी±ा कì सवō°म परÌपरा म¤ सेवा ÿदाता और उपभोĉा 
दोनŌ स े ÿद° ÿाĮ करन े सेवा संदभª और ÿिøया को पåरणाम से जोड़ना चािहए ताि◌◌ा अतंत: 
ÿैि³टस के िवकास और उÆनयन को सूचना आधार करना चािहए’’- (³लाकª  और बारखम) 
"Explicitly, quality evalution should borrow from the best traditions of research, 
evalution and adudit, collecting data from both provider and consumer to link 
service context and process to outcome-ultimately informing the develpment and 
enhancement of practice."- (John Mellor-Clark and Michael Barkham, 2000). 
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औपचाåरक परामशªन शोध के अनेक उĥेÔय बताये गए ह§। बाकª र, िपसटै् रंग और इिलयट (C.Baker, N. 
Pistrang and R. Elliot, 1994) परामशªन शोध का उĥेÔय नये ²ान का अÆवेषण बतात ेह§, जबिक 
िमलन (Milne, D. 1987) इसका उĥेÔय ÿैि³टस संबधंी िसĦाÆत का िवकास और पैरी (Parry, G. 
1986) इसका उĥेÔय सवō°म मनोपचार कì ÓयवÖथा हतुे कारकŌ (indicators) कì पहचान करना 
बतात ेह§। शोध कायª िनयिंýत  वै²ािनक िविध का अनुसरण करता ह,ै मानकìकृत मापिनयŌ को ÿयुĉ 
करता ह।ै शोध कì तलुना म¤ मूÐयाकंन कायª का िसĦाÆत के िवकास और Öथािपत ²ान-आधार के 
िवÖतार के ÿित कम समपªण दखेा जाता ह।ै अपनी इन सीमाओ ंके कारण अिधकतर परामशªन मूÐयाकंन 
कायª अÿकािशत सािहÂय के łप म¤ दबे पड़े रह जात ेह§, (³लाकª  और बारखम) तथा मनोपचार/पराम®न 
या मूÐयाकंन के िवकास म¤ इसका उपयोग नही हो पाता ह।ै ³लाकª  और बारखम का मत ह ैिक उपभोĉा 
केिÆþत ÿद°Ō पर िनभªरता के कारण मूÐयाकंन परामशªन कì सफलता या िवफलता के िनधाªरकŌ का 
ÖपĶीकरण नहé कर पाता ह।ै परामशªन मूÐयाकंन कì इस परÌपरा के कारण मूÐयाकंन ÿद° कì 
ÿितिनÅयाÂमक सीमाए ंÿकट होती ह§ तथा इस कायª म¤ लगा समय और संसाधन हमारे बोध को समĦृ 
नहé कर पाता ह।ै 
सÌपरी±ा (audit) भी पारÌपåरक łप म¤ ³लायटं कì सं´या, अपªण सेवा (referal service), ÿती±ा 
काल, सý समय एवं सं´या आिद के łप म¤ िकया जाता ह ैिकÆतु नैदािनक सÌपरी±ा का उĥेÔय और भी 
अिधक Óयापक होता ह।ै सÌपरी±ा का उĥेÔय Öवीकृत मानदÁडŌ कì तलुना म¤ सेवा िवतरण (service 
delivery) के घटकŌ का मूÐयाकंन ÿद° के माÅयम से ÓयवÖथा कì अनुपयुĉता कì परख करके उस ेदरू  
करन ेकì नीित अपनाती ह,ै सुधार कायªøम का अनवरण करती ह ैऔर सेवा कì गणुव°ा सुधार लाया 
जाता ह।ै यह सब कायª एक चø के łप म¤ घिटत होता रहता ह।ै 
मैÐलर-³लाकª  और बारखम का कथन ह ै िक जहां शोध का केÆþीय उĥेÔय परामशªन ÿैि³टस के िलए 
²ान-आधार को िवÖततृ करना होता ह ैऔर परÌपरागत मूÐयाकंन का उĥेÔक अËयास के दौरान ÿाĮ हòए 
लàयŌ कì ÿभावशीलता का अÅययन करना होता ह ैवहा ंसÌपरी±ा दोनŌ के मÅय के अÆतराल को पूरा 
करता ह।ै इस  ÿकार सÌपरी±ा कायª यह दखेता ह ै िक ³या परामशªन ±ýे का वाÖतिवक Óयवहार 
(ÿैि³टस) वÖततु: शोध साàयŌ Ĭारा Öथािपत Öतर तक पहòचं रहा ह ैऔर ³या गणुव°ा संबधंी आंतåरक 
मानकŌ कì पू ितª कì जा रही ह।ै 

11..4 गुणव°ा मूÐयांकन के िलए माप 
परामशª सेवा के ±ýे म¤ मूÐयाकंन कायª के िलए ÿयुĉ मापŌ म¤ िविवधता पायी जाती ह ैतथा तीन ÿकार 
के मानदÁडŌ (criterion) को ÿयुĉ िकया जाता ह(ै आÂमिनÕ ठ मापदÁड (subjective criterion), 
परामशªदाता के मापदÁड या िनणªय (counsellor judgement) और वÖतिुनķ मापदÁड (objective 
criterion)। इन मापदÁडŌ के अतंगªत  बहòसं´यक मापŌ को ÿयुĉ होत ेहòए दखेा जा सकता ह।ै िपछल े
दशक म¤ कुछ महßवपूणª सव¥±णŌ (Floyd et. al. 1996, Mellor-Clark et. al 1998) Ĭारा यह ²ात 
हòआ िक ÿयुĉ मापŌ कì सं´या हजार स े अिधक ह ै और बहòसं´यक मापŌ का उपयोग कुछ एक 
मूÐयाकंन अÅययनŌ तक ही सीिमत रह जाता ह।ै 1998 म¤ यनुाइटेड िकंगडम म¤ कोर िससटम úपुव 
(Core System Group) का गठन हòआ। कोर िसÖटम ने सूचना  ÿबंधन और गणुव°ा मूÐयाकंन के 
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िलए उपयĉु िविधयŌ और मापŌ कì पहचान कì ह।ै इस ÿणाली के तßवŌ का चयन परामशªदाताओ ंके 
मÅय Óयापक सहयोग और सहमित के आधार पर िकया गया ह।ै इसके दो प± ह§- कोर (सूचना ÿबंधन) 
ÿणाली और कोर पåरणाम माप (Core Information Management System and Core 
Outcome Measures)। 
कोर सूचना ÿबंधन ÿणाली म¤ अनेक पद (items) ह§ िजनके पथृक उĥेÔय ह§। मैÐलर-³लाकª  और 
बारखम न े48 पदŌ का सं ि±Į वणªन िकया ह ैिजसम¤ 48वां पद कोर आउटकम मेजसª के łप म¤ ह।ै कोर 
आउटकम मेजसª म¤ 34 पद ह§। कोर आउटकम मेजसª का 49 वा ंसं ि±Į łप भी विणªत ह ैिजसम¤ उपरोĉ 
34 म¤ से 18 पदŌ का वणªन िकया गया ह।ै छाýŌ के िलए उपयोिगता को Åयान म¤ रखकर िनÌनािंकत 
तािलका म¤ मैÐलर-³लाकª  और बारखम (2000) कì तािलका को सं ि±Į एवं िहÆदी अनूिदत łप म¤ 
ÿÖततु िकया जा रहा ह।ै 

11..4 कोर िसÖटम के संि±Į तßव और मापन लàय  
(As presented by John Mellor-Clark and Michael Barkaham, (2000) in the paper 
quality evalution : Methods, Measures and Meaning, in Colin Fellham and Ian 
Horton, (2000), Handbook of counselling and psyhotherapy( London : Sage)  

कोर माप और पद 

CORE measures and items 

कोर माप और पद उĥेÔय 

CORE measures and item objectives 

परामशªन (मनोपचार) मूÐयाकंन ÿपý 
(वी2) Therapy Assessment Form 
(V2) 

ÿथम सý म¤ परामशªदाता ³लायटं  के बार म¤ 
जनां िककìय सूचना, संदभª ÿद° संकिलत 
करता ह।ै 

Öथान  पहचान (Site ID)  अÆय कोर ÿपýो के साथ जड़ुाव म¤ सहायता, 
संसचून िवĴेषण और ÿÖतिुतकरण म¤ 
सहायक। 

³लायटं  पहचान (Client ID)  यथा ऊपर 

उपचारक पहचान (Therapist ID)  यथा ऊपर 

उपकोड (Subcodes)  उपयोगकताª Ĭारा पåरभािषत चरŌ को जोड़ना 
संभव 

अपªण करन ेवाल े(Referrer (s)) अपªण दर कì सÌपरी±ा और अपªण करन ेवाल े
से सूचना। 
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आय ु(Age)  ³लायटं कì जनां िककìय सÌपरी±ा (audit)  

िलगं  (Gender)  यथा ऊपर 

सेवायोजन दशा (Employment 
status)  

यथा ऊपर 

जातीय मूल (Ethmic origin)  यथा ऊपर 

अपर◌््रण ितिथ (referral date)  ÿद° संठन और ÿती±ा काल कì सÌपरी±ा 

मूÐयाकंन ितिथ/ितिथयां (Assessment 
dates)  

 

मूÐयाकंनŌ कì सं´या (Total number 
of assessments)  

मूÐयाकंन सýŌ कì सं´या और अविध कì 
सÌपरी±ा 

स सेवा Ĭारा पहल ेसा±ाÂकार 
(Previously seen by service)  

³लायटं के ÿÂयपªण दर कì सÌपरी±ा  

िपछल ेसा±ाÂकार के पĲात Óयतीत माह 
(Months since last seen)  

अपªण (referrals) के मÅय अतंराल  कì 
सÌपरी±ा 

अनुवतªन/पुनमू ªÐयांकन (Follow-
up/Revioew appointment) 

अÆय कोर ÿपýŌ कì ÿोसेिसंग और ÿद° ÿािĮ 
म¤ सहायक 

सÌबÆध/सहयोग 
(Relationship/Support) 

संभािवत åरÖक और वरीयता कारकŌ का 
मूÐयाकंन 
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वतªमान/पूवªवतê मनोपचार 
(Current/previous therapy) 

अपªण के औिचÂय और ³लायटं कì अपे±ाओ ं
के मूÐयाकंन म¤ सहायता 

वतªमान औषधी सेवन (Current 
medication) 

औषधी सेवन पर ÿभाव का मूÐयाकंन 

अपªण का कारण और (Reasons for 
referral) 

सेवा लाभािथªयŌ के मूÐयाकंन म¤ सहयोग 
उपचार पåरणाम के साथ िलकं  

ÿकट समÖयाए ं(Identified 
problems/concerns) 

³लायटं कì समÖया कì अविध और तीĄता के 
मूÐयाकंन म¤ सहयोग 

åरÖक मूÐयाकंन (Risk/hram 
assessment) 

अपªण के औिचÂय और भतê संबधंी वरीयता 
कारकŌ के मूÐयाकंन म¤ सहायता 

आइª सी डी 10 िववरणी (ICD 10 
profiles) 

मानिसक ÖवाÖÃय और सामािजक समÖयाओ ं
कì ÿोफाइिलगं  म¤ सहायता 

समायोजनाÂमक/पåरहाराÂमक Óयवहार 
(Coping/avoidiong behaviours) 

åरÖक/भतê वरीयता कारकŌ और ÿितफल 
कारकŌ के मूÐयाकंन म¤ सहायता  

मूÐयाकंन/ÿथम सý का ÿितफल 
(Assessment/first session 
outcome) 

अपªण के औिचÂय का मूÐयाकंन 

मनोपचार न लेन ेके कारण (Reasons 
for not entering therapy) 

अनुपयĉु ³लायटं समिĶ के मूÐयाकंन म¤ 
सहयोग तथा अपªण का पीछा (tracking) 

उपचार समापन ÿपý (V2) (End of 
Therapy form-V2) 

परामशªदाता ÿिøया और ÿितफल संबधंी ÿद° 
अिंकत करता ह।ै 
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Öथान पहचान (Client ID) अÆय कोर ÿपýŌ के साथ संलµनता और 
ÿोसेिसंग, िवĴेषण और åरपōिटंग म¤ सहायक  

³लायटं  पहचान (Client ID) यथा ऊपर 

परामशªदाता पहचान (Therapist ID) यथा ऊपर 

उपचार ÿारÌभन ितिथ (Therapy Date 
commenced) 

ÿती±ा अविध कì सÌपरी±ा म¤ सहायता  

उपचार समापन ितिथ (Date therapy 
completed) 

परामशªन अविध कì सÌपरी±ा 

िनयोिजत सý सं´या (Number of 
sessions planned) 

परामशªन अविध कì सÌपरी±ा 

उपिÖथित सý सं´या (Number of 
sessions attended) 

ÿद° सेवा के सं´या कì सÌपरी±ा 

सý कì अनुपिÖथित सं´या (Sessions 
unattended) 

उपिÖथित एवं अनुपिÖथित दर कì सÌपरी±ा 

उपचार का ÿकार (Type of therapy) यथा ऊपर 

उपचार का ÿाłप (Modality of 
therapy) 

केश समापन के Öवłप कì सÌपरी±ा तथा 
उपचार ÿितफल के साथ सÌबÆध 

समÖया/िवषय का पुनरी±ण 
(Problems/issues revisited) 

परामशªन के पĲात के ÿितफल का परामशªन के 
पूवª कì िववरणी (profile) के मÅय संबधं कì 
सÌपरी±ा 

åरÖक मूÐयाकंन (Risk/harm 
assessment) 

परामशªन पĲात åरÖक ÿोफाइल के मूÐयाकंन म¤ 
सहायता 

संदभª संबधंी कारक (Contextual 
factors) 

³लायटं संबधंी कारकŌ के ÿितफल पर ÿभाव 
का मूÐयाकंन 

उपचार लाभ (Therapy benefits) सेवा ÿभाव के मूÐयाकंन म¤ सहायता और 
ÿितफल हतुे संदभª दनेा 

औषधी सेवन म¤ पåरवतªन (Changes to 
medication) 

औषिध सेवन पर परामशªन के ÿभाव का 
मूÐयाकंन 

अनुवतªन ÓयवÖथा (Follow up अनुवतªन सेवा कì ÓयवÖथा का मूÐयाकंन 
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arrangements) 

कोर ÿितफल माप (CORE outcome 
measures) 

³लायटं Ĭारा परामशªन के पूवª तथा परामशªन के 
पĲात ्पूरणीय 34 पद वाली मापनी, मूÐयाकंन 
एवं ÿितफल उपकरण 

कोर सं ि±Į ÿपý (CORE Short 
Form (s)) 

³लायटं Ĭारा परामशªन के दौरान पूरणीय 18 
पद (ऊपर वाल े कोर फामª म¤ से चनुे हòए) 
िजसका उĥेÔय सिøय पåरवतªन कì मॉनीटåरंग 
(अनु®वण) 

 

11.5 मूÐयांकन ÿद° के उपयोग 
मूÐयाकंन ÿद° कì उपयोिगता के दो łप होत ेह§- 
(i) परामशªन के ÿभावशालीपन का ÿदशªन (Demonstration of effectiveness)  
(ii) सेवा ÓयवÖथा कì गणुव°ा का उÆनयन (Enhance the quality of service provisoin)  
बहòधा परामशªदाता ³लायटं  संतिुĶ माप को परामशªन के ÿभावशाली होने का माप मानत ेह। िकÆतु इस 
उपागम के चार दोष बताय ेजात ेह§- (i) तिुĶ  के मापन के साथ असंतिुĶ का मापन नहé िकया जाता ह,ै 
(ii) संतĶु होने पर भी असंतिुĶ कì अिभÓयिĉ कì संभावना कम होती ह,ै तथा (iii) असंतĶु होने पर भी 
असंतिुĶ कì अिभÓयिĉ कì संभावना कम होती ह,ै तथा (iv) ÓयािĮ ÿभाव (halo-effect) के कारण 
आलोचन के Öथान पर आभार ÿकट िकय ेजान ेकì संभावना होती ह।ै इस पåरÿेàय म¤ कोर ÿितफल माप 
(CORE Outcome Measure) उपयोगी बताया गया ह।ै 
कोर ÿितफल माप म¤ 34 पद होत ेह ेिजनपर ³लायटं परामशª से पूवª और परामशª के पĲात सूचना दतेा ह ै
िजससे ³लायटं को ÿाĮ फल का मूÐयाकंन सुिवधापूवªक संभव हो पाता ह।ै कोर ÿितफर माप के 34 पदŌ 
म¤ से आÂमिनķ अ¸छी दशा (subjective wellbeing) सÌबÆधी 4 पद( ल±ण (symptons) सÌबÆधी 
12 पद( घिनķ, सामािजक, जीवन सÌबÆधŌ कì ÿकायाªÂमकता सÌबÆधी 12 पद( और åरÖक या ±ित 
(risk/harm) सÌबÆधी 6 पद ह§। 
परामशªन सेवा कì गणुव°ा का मूÐयाकंन (quality evaluation) ÿितफल मूÐयाकंन (outcome 
evaluation) कì तलुना म¤ नया सÿÂयय ह।ै यह कायª शोध, मूÐयाकंन और सÌपरी±ा कì सवō°म 
िविधयŌ क¤  माÅयम स े सÌपÆन िकया जाना उिचत होता ह ै (मेÐलर, ³लाकª  और बारखम) तथा उसके 
िलए संदभª, ÿिøया और ÿितफल संबधंी आँकड़ा संकिलत िकया जाता ह।ै इस ÿकार ÿाĮ सूचना के 
आधार पर परामशªन कì गणुव°ा का िवकास िकया जाता ह।ै गणुव°ा मूÐयाकंन हतुे अपªण कì 
उपयĉुता, सेवा िवतरण कì सुलभ उपलÊधता, उपचार/परामशªन का ÿभावशालीपन और सेवा िवतरण 
कì कायªकुशलता से संबिंधत िविवध ÿĳŌ के उ°र के माÅयम स े ÿाĮ सूचना को आधार बनाकर 
गणुव°ा का िवकास िकया जाता ह।ै 
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ÿÕनो°र- 
1 परामशªन म¤ मूÐयाकंन के लàयŌ और आयामŌ कì Óया´या कìिजए। 
2 कोर िसÖटम के सिं±Į  तßव और मापन लàय को Ö पÕ ट कìिजए। 

3 परामशªन म¤ मूÐयांकन ÿद° के उपयोग को िलिखए। 

11.6 अनुसÆधान या शीŅ सेवाए ँ
अनुसÆधान सेवा िनद¥शन कì पåरिÖथितयŌ के सÌबÆध म¤ तÃयŌ के एकýीकरण िसĦाÆतŌ के ÿितपादन, 
िनद¥शन सेवाओ ं के वÖतिुनķ एव ं Óयविथत मूÐयाकंन से सÌबिÆधत ह।ै अनुसÆधान सेवा का कायª 
Óयिĉगत, शैि±क तथा Óयावसाियक िनद¥शन कì पåरिÖथितयŌ का उÐलखे करना तथा उसम¤ सुंधार लाने 
के िलए िविभÆन यिुĉयŌ को ²ात करना ह।ै इसके िलए फ§ क डÊÐय.ू िमलर ने अनुसÆधान के िलए तीन 
बातŌ को ÿमुख बताया ह-ै 

(1) िनद¥शन कायªøम म¤ िनरÆतर सुधार के िलए। 
(2) िवīालय तथा समुदाय Ĭारा िनद¥शन कायªøम के के लगातार समथªन के िलए। 
(3) िवīालय Öटाफ के िनद¥शन कायª का शैि±क, कायªøम अितåरĉ िवīालययी गितिविधयŌ 

एव ंÿशासिनक योगदान कì सूझ-बझू उÂपÆन करन ेके िलए। इस सेवा म¤ पýाचार िविध का भी उपयोग 
िकया जा सकता ह।ै 
अनसुÆधान  का अथª (Meaning of Research)  

शोध िविध के माÅयम स ेउन मौिलक ÿĳŌ के उ°रŌ को दनेे का ÿयास िकया जाता ह ैिजनका उ°र अभी 
तक उपलÊध नहé हो सका ह।ै उन उ°रŌ को ÿाĮ करन ेके िलए मानवी ÿयास होत ेह§। 
अनुसÆधान (Research) का उģम (origin) एक ऐस ेशÊद से हòआ ह ैिजसका अथª ह ै‘सब िदशाओ ंम¤ 
जाना’- 'To go around' अथवा खोज करना। अनुसÆधान शÊद दो शÊदŌ के मेल से बना ह।ै 
 अन ु+ सÆधान = 
 पीछे + लàय अथाªत ्लàय के पीछे जाना। 
Research शÊद भी Re + Search स ेिमलकर बना ह।ै अत: सÌपूणª Research शÊद यह बोध कराता 
ह ैिजसका उĥेÔय ‘खोज कì पुनराविृ°’ अथवा अÆवेषण। अ²ात िवषयŌ एवं घटनाओ ंके ÿित अÆवेषण 
करना मानव Öवभाव का अिभÆ न अगं  रहा ह।ै िज²ासा मानव का मूल Öवभाव ह।ै आरÌभ से ही सूरज, 
चाँद, बादल, िबजली, पहाड़, समþु, अिµन, तफूान, अकाल एवं भूचाल मनुÕय के िलए कौतहूल एवं 
िवÖमय के िवषय थे। मनुÕय इनके Öवłप को जानने के िलए िनरÆतर ÿयÂनशील रहा और अपनी िज²ासा 
को शाÆत करन ेके िलए उसके ÿारिÌभक ²ान म¤ शन:ै शनै: विृĦ हòइª। इस ÿकार शोध कायŎ Ĭारा उन 
ÿĳŌ के उ°रŌ को जानन ेका ÿयास िकया जाता ह ैिजनका उ°र सािहÂय म¤ उपलÊध नहé ह ैतथा मानव 
कì जानकारी म¤ नहé ह ैउन समÖयाओ ंका हल खोजने का ÿयास िकया जाता ह।ै िजनका हल उपलÊध 
नहé ह ैऔर न ही मानव कì जानकारी म¤ ह।ै 
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अनसुÆधान  कì पåरभाषा (Definition of Research) 

मूल łप से अनुसÆधान शÊद का अथª एक अÆवेषण से रहता ह।ै परÆतु कालाÆतर म¤ अनुसÆधान का 
Öवłप एवं अथª संशोिधत तथा िवकिसत होता गया ह।ै अनुसÆधान कì पåरभाषा हेतु वै²ािनकŌ न ेिलखा 
ह ैिक- 
करिलंगर के अनसुार- ‘‘अनुसÆधान एक ऐसा ÓयविÖथत, िनयिÆýत, आनुभािवक तथा सूàम अÆवेषण 
ह,ै िजससे ÿाकृितक घटनाओ ंम¤ ÓयाĮ अनुमािनत सÌबÆधŌ का अÅययन पåरकÐपनाÂमक तकª  वा³यŌ 
Ĭारा िकया जाता ह।ै’’ 
"Scientific research is systematic, controlled, empirical and critical          
investigation of hypothetical propositions about the presumed relations among 
natural phenomena."      - Kerlinger 
रेडमेनएव ंमोरी- ‘‘नवीन ²ान कì ÿािĮ के िलए ÓयविÖथत ÿयास ही अनुसÆधान ह।ै’’ 

"Research is systematised effort to gain new knowledge". 
- Redman and Mori 

पी. एम. कुक- ‘‘अनुसÆधान िकसी समÖया के ÿित इªमानदारी एवं Óयापक łप म¤ समझदारी के साथ कì 
गइª खोज ह।ै िजसम¤ तÃयŌ, िसĦाÆतŌ तथा अथŎ कì जानकारी कì जाती ह।ै अनुसÆधान कì उपलिÊध 
तथा िनÕकषª ÿमािणक तथा पुĶ योग होत ेह§ िजससे ²ान म¤ विृĦ होती ह।ै’’ 
"Research is an honest, exhaustive intelligent searching for facts and their 
meanings or implications with reference to a given problem. The produce of 
findings of a given piece of research should be an authentic, verifiable contribution 
to knowledge in the field studied." - P.M. Cook 
सी. सी. øोफोडª- ‘‘अनुसÆधान िचÆतन कì एक ऐसी øमबĦ तथा िवशुĦ ÿिविध ह,ै िजसम¤ िविशĶ 
यÆýŌ, उपकरणŌ तथा ÿिøयाओ ंका उपयोग इस उĥेÔय स ेिकया जाता ह,ै तािक एक समÖया का अिधक 
समुिचत समाधान उपलÊध हो सके।’’ 

"Research is simply a systematic and refined technique of thinking employing 
specialized tools, instruments and procedures in order to obtain a more adequate 

solution of a problem."    -Crowford, C.C. 
अनसुÆधान  के उĥेÔय (Objectives of Research Service) 

 अनुसÆधान सेवा के िनÌनिलिखत उĥेÔय ह§- 
 (1) िनद¥शन कायªøमŌ म¤ सुधार करना। 
 (2) Óयिĉ के Óयावसाियक िवकास कì ÿिøया को ÿोÂसािहत करना। 

 (3) Óयावसाियक उ°रदाियÂवŌ कì पू ितª करना। 
 (4) अÆवेषण करन ेम¤ सहायता करना ं
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 (5) अÆय सूचना सेवाओ ंजसैे- परामशª सेवा, उपøम सेवा, Óयिĉगत संकलन सेवा, अनुवतê 
सेवा, Öथापना सेवा तथा आÂम तािलकासेवा कì ÿभावशाली एवं उपयोिगता को बढ़ान ेके िलए शोध 
कायª आवÔयक ह।ै इन सभी सेवाओ ंकì ÿभावशीलता इनके मूÐयाकंन पर आधाåरत ह।ै इसके अलावा 
नइª पåरिÖथितयŌ म¤ िनिमªत नइª ÿिविधयŌ को खोजन े के िलए łिचयŌ का िवकास करन े के िलए 
अनुसÆधान कायª आवÔयक ह।ै 
अनसुÆधान  सेवा कì िवशेषताए ँ(Characteristics of Research Services) 

(1) अनुसÆधान सेवा एक वै²ािनक पĦित ह ैइस आधार पर अनुसÆधान सेवा एक ÓयविÖथत, िनयिÆýत, 
िनरपे±, वÖतिुनķ, गहन, आनुभािवक अÅययन ह।ै 
(2) अनुसÆधान सेवा एक अÂयÆत उĥेÔयपूणª, धैयªपूणª तथा िववेकपणूª ÿिøया ह।ै  
(3) सÌबिÆधत आँकड़Ō एवं तÃयŌ का िवĴेषण वै²ािनक तथा सां ि´यकìय पĦितयŌ के आधार पर 
िकया जाता ह।ै इस ÿकार शोध का Öवłप कुशल, िविशĶ तथा वÖतिुनķ होता है। 
(4) सुिनिĲत व सुसंगत िनÕकषŎ को ÿाĮ करन ेके िलए पåरणामŌ तथा सÌबÆधŌ कì पुनराविृ° बार-बार 
कì जाती ह।ै 
(5) अनुसÆधान पर आधाåरत ²ान म¤ øमबĦता, िनरÆतरता तथा एकता अÆतिनªिहत रहती ह।ै इस ÿकार 
का ²ान पåरशुĦ वैध तथा िवĵसनीय होता ह।ै 
अनसुÆधान  कायª के ÿकार (Types of Research Works) 

अनुसÆधान कायª मु´यत: तीन ÿकार के हो सकत ेह§- 
(1) मौिलक अनसुÆधान  (Basic or fundamental research)- मौिलक अनुसÆधान को 
बिुनयादी शोध के नाम से भी जाना जाता ह।ै इस ÿकार के शोध कायŎ के Ĭारा नए ²ान कì विृĦ कì 
जाती ह ैयथा- नवीन तÃयŌ कì खोज करना, नवीन िसĦाÆतŌ का ÿितपादन तथा नए सÂयŌ का ÿितपादन 
करना।  
(2) िøयाÂमक अनसुÆधान (Action research)- िøयाÂमक अनुसÆधान को ÿयोगाÂमक 
अनुसÆधान भी कहा जाता है। इस ÿकार के शोध कायŎ स ेिनद¥शन कì ÿणाली, ÿयोग म¤ लाइª जान ेवाली 
िविधयŌ, ÿिविधयŌ, यिुĉयŌ तथा Öथानीय समÖयाओ ं एवं िश±ण कì ÿिøया म¤ सुधार तथा िवकास 
िकया जाता ह।ै 
(3) Óयावहाåरक अनसुÆधान (Behavioural research)- Óयावहाåरक शोधŌ म¤ िविभÆन ÿकार के 
िसĦाÆतŌ को अनेक पåरिÖथितयŌ म¤ लाग ूकरके परी±ण िकए जात ेह§। 
अनसुÆधान  सेवा का महÂव (Importance of Research Service) 

 (1)अनुसÆधान सेवा Óयावहाåरक समÖयाओ ंके समाधान कì एक सशĉ यýं ह।ै 
(2)अनुसÆधान सेवा ÿशासक/Óयिĉ के िलए मागªदशªक के łप म¤ कायª करती ह।ै 

(3) अनुसÆधान सेवा मानव के ²ान के भÁडार को िवÖततृ łप ÿदान करती ह।ै 
(4) अनुसÆधान िविभÆन िव²ानŌ कì ÿगित कì शिĉशाली कुÆजी ह।ै 
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(5) अनुसÆधान सेवा ने अनेक पूवाªúहŌ के िनदान तथा िनवारण म¤ अपनी महÂवपूणª भूिमका 
अदा करती ह।ै 

(6)  अनुसÆधान सेवा मानव ÓयिĉÂव के अपार बौिĦक िवकास करन ेम¤ सहायक होती ह।ै 
अनसुÆधान  ÿिøया के चरण- वै²ािनक अनुसÆधानŌ कì ÿिøया के मु´यत: छ: चरण होत ेह§। 
ÿथम- समÖया कì पहचान करना एवं अÅययन के िलए समÖया को चयिनत करना। 

िĬतीय- समÖया हतुे सÌभािवत समाधान अथवा पåरकÐपना को िनधाªåरत करना। 
तृतीय- अनुसÆधा के िलए ÿाłप तयैार करना। 
चतुथª- ÿद°Ō का एकýीकरण करना। 
पचंम- ÿद° ्का िवĴेषण करना। 
षķम - िनÕकषŎ का िनकालना तथा सामाÆयीकरण करना। 

11.7 Óयिĉगत-आधार सामúी संकलन सेवा  
िनद¥शन िश±ण कì भाँित एक सेवा है जो एक Óयिĉ के Ĭारा दसूरे  Óयिĉ को ÿदान कì जाती ह।ै िनद¥शन 
िकसी भी ÿकार का हो, सीिमत सूचनाओ ं के आधार पर असÌभव ह।ै ÿÂयके ÿकार के िनद¥शन म¤ 
िविभÆन ÿकार कì सूचनाओ ंको आधार बताया जाता ह ैचाह ेवह Óयावसाियक िनद¥शन हो या शैि±क 
अथवा Óयिĉगत िनद¥शन हो। Óयावसाियक या अÆय ÿकार के िनद¥शनŌ म¤ Óयिĉगत आधार कì सामúी 
को एकिýत करना और उस े ठीक तरह से ÓयविÖथत करना िनद¥शन कायªøम कì सफलता के िलए 
अÂयÆत जłरी ह ै³यŌिक इसी के आधार पर िनद¥शन म¤ वÖतिुनķता ÿभावशीलता आती ह।ै 
इसी ÿकार परामशª िनद¥शन कì ही एक ÿिøया ह ैजो हम¤ िनद¥शन तक ले जाती ह।ै परामशª ÿदान िकया 
जाता ह ैलिेकन िनद¥शन ÿदान नहé िकया जाता ह ैिनद¥शन एक तकनीक ह।ै परामशª कì ÿिøया केवल दो 
ÓयिĉयŌ के मÅय संचािलत होती है।  
 (1) परामशªदाता। 
 (2) परामशª लनेे वाला। 
परामशªदाता छाýŌ के समूह स ेिमलता ह ैउसका उĥेÔय समूह के ÿÂयके सदÖय कì सहायता करना होता 
ह ैलिेकन इस ÿकार कì सहायता तब तक ÿभावपूणª नहé हो सकती जब तक िक परामशªदाता या िश±क 
छाý कì Óयिĉगत समÖया, उसकì िवशेषता तथा योµयताओ ंसे भली भाँित पåरिचत न हो। यही कारण ह ै
िक Óयĉ का अÅययन महÂवपूणª हो जाता ह।ै Óयिĉ के बारे म¤ भी िजतनी भी सूचनाए ँएकिýत कì जाती 
ह§ उÆह¤ हम आधार सामúी के नाम से जानत े हैु।ं  इन आधार सामिúयŌ के संकलन कì ÿिøया को 
Óयिĉगत आधार सामúी संकलन सेवा कहते ह§। 

Óयिĉ के िवषय म¤ ²ान ÿाĮ करन ेके महÂव को रीिवस तथा जडु ने इस ÿकार Óयĉ िकया ह-ै 
रीिवस तथा जुड के अनसुार- ‘‘छाýŌ कì पķृभू िम तथा उनके अनुभवŌ के सÌबÆध म¤ ²ान ÿाĮ िकए 
िबना उनके िवकास म¤ पथ-ÿदशªन करन ेका ÿयÂन असÌभव के िलए िकया गया ÿयÂन के समान ह।ै’’ 
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"To attempt to guide the development of the pupil without on intimate knowledge 
of his background and the sum total of his experience is to attempt. 

- Reavis & Judd 
जोÆस के अनसुार- ‘‘चुनाव करन ेम¤ जो सहायता ÿदान कì जाए उसका आधार Óयिĉ स ेसÌबिÆधत 
पूणª ²ान, उनकì ÿमुख आवÔयकताएँ तथा उनके िनणªय को ÿभािवत करन ेवाली पåरिÖथितयŌ का ²ान 
होना चािहए।’’ 
Óयिĉगत जानकारी (Personal Date) 

संकलन सेवा के अÆतगªत िनÌनिलिखत सूचनाओ ंको एकý िकया जाता है। 

(1) सामाÆय आधार सामúी 
(2) शारीåरक आधार सामúी 
(3) सामािजक पयाªवरण िवषयक आधार सामúी 
(4) िनÕपि° स ेसÌबिÆधत आधार सामúी 
(5) शैि±क और Óयावसाियक योजनाओ ंसे सÌबिÆधत आधार सामúी 
(6) मनोवै²ािनक आधार सामúी। 
ÿÂयके Óयिĉ के सÌबÆध म¤ य ेसभी जानकारी आवÔयक ह§। मायसª ने भी Óयिĉगत जानकारी को एकý 
करन ेपर बल िदया ह।ै 
(1) सामाÆय सचूनाएँ (General information) - इसके अÆतगªत छाý या Óयिĉ के सÌबÆध म¤ 
Óयिĉगत सूचनाओ ंको एकý िकया जाता ह।ै इसके अÆतगªत Óयिĉ का नाम ³या ह।ै उपनाम तथा घर 
का पता उसका िलगं  ³या ह,ै उसका जÆम Öथान जÆम ितिथ आिद सामाÆय बातŌ को एकिýत िकया जाता 
ह।ै 
सामाÆय सूचनाओ ंम¤ व ेसभी तÃय सिÌमिलत ह§ जो छाý से सÌपकª  Öथािपत करन ेके िलए आवÔयक ह§ 
उन ÓयिĉयŌ स ेभी सÌपकª  Öथािपत िकया जाता ह ैजो Óयिĉ के िनकट सÌबÆधी ह§। 
(2) पाåरवाåरक तथा सामािजक वातावरण (Family & social environment)- घर तथा 
सामािजक वातावरण Óयिĉ के ऊपर अपना ÿभव डालता ह ैऔर बालक ने शारीåरक तथा मानिसक 
िवकास म¤ सहयोग ÿदान करता ह।ै अत: माता-िपता, Óयवसाय, िश±ा, उनका धमª, ÖवाÖÃय, जÆम 
Öथान, नागåरकता, बोल ेजान ेवाली बोली आिद सभी तÃयŌ को एकिýत करना भी आवÔयक ह।ै उसके 
घर कì घरेल ूपåरिÖथितयाँ िकस ÿकार कì ह§? घर के अÆय सदÖय ³या कायª करत ेह§ ? घर कì आिथªक 
दशा कैसी ह ै? आिद सूचनाओ ंको भी ÿाĮ करना आवÔयक ह।ै इसके साथ-साथ ही उस Óयिĉ िवशेष 
का उस पåरवार के अÆदर ³या Öथान ह?ै उसके िकतन ेभाइª-बिहन ह§? भाइª-बिहनŌ म¤ उसका कौन-सा 
नÌबर ह?ै माता-िपता जीिवत ह§ या मर गए? उसकì माँ सौतेली तो नहé ह ै? भाइª-बिहनŌ के मÅय कैस े
सÌबÆध ह?ै यह सब बात¤ मनोवै²ािनक डाटा data म¤ उसकì I.Q. को ÿभािवत कर¤ग।े उसके आस-पास 
के वातावरण का ²ान भी आवÔयक ह ैतथा बालक कì िमý-मÁडली के िवषय म¤ भी जानकारी ÿाĮ 
करना आवÔयक ह ैिक उसके संगी साथी कैस ेह§ उनके साथ बालक का Óयवहार कैसा ह।ै 
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(3) शारीåरक सचूनाएँ (Physical information) -शारीåरक-सूचनाओ ं के अÆतगªत आता ह ै िक 
Óयिĉ म¤ कुछ शारीåरक कमी तो नहé ह,ै Óयिĉ िवकलांग या अपंग तो नहé ह ैउसकì लÌबाइª, वजन, 
Óयिĉ कì ŀिĶ, ®वणेिÆþय दोष, ÖवाÖÃय परी±ण स ेसÌबिÆधत सूचनाए ँइसके अÆतगªत िनिहत रहती ह§ 
तथा सÌपूणª आलखेŌ को सुरि±त रखा जाता ह।ै 
(4) मानिसक सचूनाएँ (Mental information) - इसके अÆतगªत Óयिĉ कì बिुĦ-लिÊध (I.Q.) 
(P.Q.) आिद सचूनाएँ िनिहत होती ह§। बिुĦ परी±णŌ के Ĭारा छाý कì बिुĦ मापी जाती ह।ै उ¸च िश±ा 
या कुछ ÓयवसायŌ म¤ सफलता ÿाĮ करन ेके िलए छाýŌ कì बिुĦ-लिÊध उ¸च होनी चािहए। मÆद बिुĦ 
बालकŌ को उ¸च िश±ा म¤ सफलता ÿाĮ करन े कì सÌभावना कम रहती ह।ै मानिसक सूचना डेटा म¤ 
Óयिĉ कì अिभयोµयता, अिभ±मता आिद सभी कì सूचनाए ँहोती ह§। 
शैि±क तथा अÆय उपलिÊधयाँ. (Educational and Other Achievements) 

िनद¥शन दनेे वाल े Óयिĉ के पास िवīाथê कì ÿÂयके पुकार कì उपलिÊधयŌ का åरकाडª हर समय 
उपलÊध रहना चािहए। 

11.9 सारांश  

िकसी भी ±ýे म¤ मूÐयाकंन एवं ‘शोध का ²ान विृĦ म¤ महती भूिमका होती ह।ै िनद¥शन एवं परामशª भी 
इसका अपवाद नही  ह।ै बहेतर सेवाओ ंके िलए लगातार मूÐयाकंन एवं शोध कì ÿिøया चलती रहती 
ह।ै 

11.10 बोध ÿÔ न 
1 अनुसÆधान के अथª को Ö पÕ ट करत ेहòए उसकì िवषेताओ ंतथा महÂव को िलिखए। 
2 िनद¥शन सेवा म¤ अनुसंधान कì साथªकता को Ö पÕ ट कìिजए। 
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इकाइª - 12 
िनद¥शन एव ंपरामशª म¤ 

मनोवै²ािनक परी±णŌ का उपयोग एव ंमूÐयांकन 
इकाइª कì łपरेखा  

12.0 उĥेÔय  
12.1 ÿÖतावना 

12.2 मनोवै²ािनक परी±णŌ का अथª, पåरभाषा, उपयोग एवं मूÐयाकंन 
12.3 िनद¥शन कì तकनीक¤  तथा उपकरण 
 12.3.1 अमानकìकृत तकनीक¤  
  (i) ÿĳावली 
  (ii) ÿे±ण 

  (iii) समाजिमित 
  (iv) आÂमकथा 
  (v) िनधाªरण मापनी 
  (vi) Óयिĉ अÅययन 
  (vii) संचयी वÂृ त 
  (viii) सा±ाÂकार 

 12.3.2 मानकìकृत तकनीक¤  
  (i) अिभ±मता परी±ण 
  (ii) अिभłिच परी±ण 
  (iii) बिुĦ परी±ण 
  (iv) सजृनाÂमकता परी±ण 

  (v) ÓयिĉÂव परी±ण 
  (vi) उपलिÊध परी±ण 
12.4 िनद¥शन एवं परामशª म¤ मनोवै²ािनक परी±णŌ का उपयोग 

12.5 सारांश 

12.6 शÊदावली 

12.7 संदभª úÆथ 
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12.0 उĥेÔय   
इस इकाइª के अÅययन के पĲात ्छाý इस योµय हो जाय¤ग ेिक वो 

 मनोवै²ािनक परी±णŌ का अथª समझ सक¤ ग।े 

 मनोवै²ािनक परी±णŌ का उपयोग एवं िनधाªरण बता सक¤ ग।े 

 िनद¥शन कì दो ÿमुख तकनीकŌ (मानकìकृत एवं अमानकìकृत तकनीक) कì Óया´या कर 
सक¤ ग।े 

 िनद¥शन एवं परामशª म¤ मनोवै²ािनक परी±णŌ के उपयोग को जान सक¤ ग।े 

 िविभÆन मनोवै²ािनक परी±णŌ का ÿशासन, अकंन एवं Óया´या करना जान सक¤ ग।े 

12.1 ÿÖतावना  
ÿÂयके बालक संसार म¤ कुछ गणुŌ के साथ जÆम लतेा ह।ै य ेगणु आनुवां िशक होत ेह§ जो उसे उसके माता-
िपता से िमलत ेह§। संसार म¤ जÆम लनेे के पĲात ्बालक का िजस वातावरण म¤ पालन पोषण होता ह ैउस 
वातावरण से भी वह िविभÆन योµयताओ ं को अिजªत करता ह ै जो उसके भावी जीवन के िनमाªण म¤ 
सहायक होती ह।ै ÿÂयके Óयिĉ को अपने वातावरण म¤ समायोिजत होने के िलए एव ंअपने लàय को 
अिजªत करन ेके िलए संघषª करना पड़ता ह।ै अपने इस उĥेÔय कì ÿािĮ म¤ कभी-कभी Óयिĉ के सामन े
मागª ÖपĶ नहé िदखाइª दतेा अत: वह अपने ÿयासŌ एव ंयोµयता के बावजदू भी वां िछत उĥेÔय कì ÿािĮ 
नहé कर पाता। ऐस ेम¤ Óयिĉ को एक मागªदशªक कì आवÔयकता होती ह ैजो उस ेउिचत िनद¥शन दकेर 
उसका मागªदशªन करे। इस हतुे एक अ¸छा िनद¥शक िविभÆन तकनीकŌ कì सहायता लकेर Óयिĉ के 
अÆदर िनिहत शिĉयŌ कì पहचान करता ह ैव उस ेउिचत मागªदशªन ÿदान करता ह।ै िनद¥शक िनद¥शन 
कायª हतुे िजन तकनीकŌ को उपयोग म¤ लाता ह ै उनम¤ कुछ मानकìकृत व अमानकìकृत दोनŌ ही हो 
सकती ह§। िवĵसनीय व ÿमािणक सूचनाओ ं को ÿाĮ करन े के िलय े एक कुशल िनद¥शक Ĭारा 
मनोवै²ािनक परी±णŌ का भी ÿयोग िकया जाता ह ैजो उसके कायª को सफल बनाने म¤ सहायक होत ेह§। 

12.2 मनोवै²ािनक परी±णŌ का अथª, पåरभाषा, उपयोग एव ंमूÐयांकन  
मनोवै²ािनक परी±ण आधुिनक िव²ानŌ कì नवीनतम शाखाओ ंम¤ स ेएक ह§। इसका आधारभूत उĥेÔय 
ÓयिĉयŌ कì Óयिĉगत िभÆनता का पता लगाना होता ह।ै मनोवै²ािनक परी±ण मनोवै²ािनक ÿयोगŌ के 
एक अगं  मान ेजात ेह§। दोनŌ म¤ उĥेÔयŌ का अÆतर है। ÿयोगŌ का उĥेÔय िकसी सामाÆय िसĦाÆत कì खोज 
करना ह ैजबिक परी±णŌ का उĥेÔय वैयिĉक िविभÆनताओ ंको ²ात करना होता ह।ै मरसैल (1950) ने 
िलखा ह ै िक मनोवै²ािनक परी±णŌ का उĥेÔय ÓयिĉयŌ कì िवशेषताओ ं को ²ात करना ह ै तथा 
मनोवै²ािनक ÿयोगŌ का उĥेÔय मानिसक ÿिøयाओ ंकì िवशेषताओ ंको ²ात करना ह।ै मनोिव²ान तथा 
िश±ा के शोधŌ म¤ परी±ण काफì अहिमयत रखत ेह§। सामाÆत: परी±ण का अथª होता ह ैÿĳŌ कì एक 
ऐसी ®ृंखला िजसके आधार पर कुछ सूचनाए ँइकĘी कì जाती ह§। परÆतु मनोवै²ािनकŌ ने मनोवै²ािनक 
परी±णŌ को अलग łप से पåरभािषत िकया ह।ै उनके अनुसार मनोवै²ािनक परी±ण ऐस े मानकìकृत 
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परी±ण ह ैिजसके Ĭारा Óयिĉ के एक या एक से अिधक मनोवै²ािनक गणुŌ का मापन गणुाÂमक ढंग से 
या पåरमाणाÂमक ढंग स,े कुछ शािÊदक या अशािÊदक ÿितिøयाओ ंके माÅयम से होता ह।ै कुछ ÿमुख 
मनोवै²ािनकŌ ने इÆह¤ िनÌन ÿकार पåरभािषत िकया ह ै:- 
1- एनाÖतासी के अनुसार ‘‘एक मनोवै²ािनक पåर±ण िकसी ÿितदशª Óयवहार का आवÔयकìय 

वÖतिुनķ एवं मानकìकृत माप ह।ै’’ 
2- øानबेक के अनुसार ‘‘दो अथवा दो स ेअिधक ÓयिĉयŌ के Óयवहार का तलुनाÂमक अÅययन 

करन ेकì ÓयविÖथत ÿिøया को परी±ण कहत ेह§।’’ 
3- मन के अनुसार ‘‘मनोवै²ािनक परी±ण एक ऐसी परी±ा ह ैजो बिुĦ, ÓयिĉÂव, अिभयोµयता 

या उपलिÊध के संदभª म¤ समहू म¤ िकसी Óयिĉ कì सापेि±त िÖथित को ÖपĶ करती ह।ै’’ 
4- Āìमेन के अनुसार ‘‘मनोवै²ािनक परी±ण वह ÿमाणीकृत यýं ह,ै िजसकì रचना वÖतगुत łप 

से पूणª ÓयिĉÂव के एक अथवा अिधक प±Ō का अÅययन शािÊदक अथवा अशािÊदक 
ÿितिøयाओ ंके ÿितदशª के माÅयम स ेअथवा अÆय ÓयवहारŌ के माÅयम स ेकरन ेके िलए कì 
गइª हो। 

इन पåरभाषाओ ं के आधार पर कहा जा सकता ह ै िक एक परी±ण वह ÓयविÖथत ÿिøया ह ै िजसम¤ 
परीि±त Óयिĉ के सÌमुख कुछ उददीपकŌ को ÿÖततु िकया जाता ह,ै िजनके ÿित वह ÿितिøया करता ह।ै 
इन ÿितिøयाओ ं को सं´याÂमक łप दकेर िजस तÃय का परी±ण Ĭारा मापन िकया गया ह ै उसके 
सÌबÆध म¤ परीि±त Óयिĉ के िवषय म¤ भिवÕयवाणी कì जाती ह।ै 
17.2.2  मनोव²ैािनक परी±णŌ को मु´य łप से चार ÿकारŌ म¤ बांटा जा सकता ह ै:- 
(i) ि³लिनकल सा±ाÂकार 
(ii) बिुĦ लिÊध का मूÐयाकंन 
(iii) ÓयिĉÂव मूÐयाकंन 
(iv) Óयवहार मूÐयाकंन 
इन चार ÿकार के परी±णŌ के अितåरĉ मनोवै²ािनक परी±णŌ का ÿयोग कुछ मु´य ±ýेŌ के मापन हतुे 
जसैे अिभ±मता, िवīालय उपलिÊध, Óयवसाय एवं कायª±ýे हतुे परामशª एवं िनद¥शन हतुे भी इनका 
ÿयोग िकया जाता ह।ै 
इसके अितåरĉ िविभÆन कसौिटयŌ के आधार पर मनोवै²ािनक परी±ण िनÌन ÿकार के होत ेह§ : 
1- िøयाÆवयन कì अवÖथाओ ंकì कसौटी के आधार पर (On the basis of administrative 

conditions) 

(i) वैयिĉक परी±ण (Individual test) 
(ii) समहू परी±ण (Group test) 

2- ÿाĮांक-लेखन कì कसौटी के आधार पर (On the basis of scoring) 
(i) वÖतिुनķ परी±ण (Objective test) 
(ii) आÂमिनķ परी±ण (Subjective test) 
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3- अनुिøया दनेे के समय सीमा कì कसौटी के आधार पर (On the basis of time limit) 
(i) ±मता परी±ण (Power test) 
(ii) गित परी±ण (Speed test) 

4- एकांशŌ या ÿĳŌ के Öवłप कì कसौटी के आधार पर (On the basis of the nature of 
items or content)  
(i) शािÊदक परी±ण (Verbal test) 
(ii) अशािÊदक परी±ण (Non verbal test) 
(iii) िøयाÂमक परी±ण (Performance test) 

5- मानकìकरण कì कसौटी के आधार पर (On the basis of standardization) 
(i) िश±क िनिमªत परी±ण (Teacher made test) 

(ii) मानकìकृत परी±ण (Standardized test) 
12.2.3  अ¸छे परी±ण कì कसौटी (Criteria of Good Test) 

एक अ¸छे मनोवै²ािनक परी±ण म¤ िनÌन गणु होना आवÔयक होता ह ै:- 
(1) िवĵसनीयता  

 परी±ण कì िवĵसनीयता स े ताÂपयª ह ै िक यिद िकसी परी±ण को समान ÓयिĉयŌ के Ĭारा 
िविभÆन अवसरŌ पर ÿशािसत िकया जाए तो एक ही ÿकार के फलांक ÿाĮ हŌग।े अत: 
िवĵसनीयता एक परी±ण का वह गणु ह ैजो न तो पåरिÖथित से ÿभािवत होता ह ैन समय से। 

(2) वैधता  

 एक परी±ण कì वैधता उस कायª कुशलता पर िनभªर रहती ह,ै िजससे वह परी±ण के उस तÃय 
का मापन करती ह ैिजसके िलए उस ेबनाया गया ह ैअत: कोइª परी±ण िजस उĥेÔय के मापन के 
िलए िनिमªत िकया गया ह ैउसी का मापन करे तो उस परी±ण को वैध कहा जाता ह।ै 

(3) वÖतुिनķता  

 परी±ण के ÿशासन, फलांकन एवं Óया´या म¤ वÖतु िनķता होनी आवÔयक ह।ै इस ÿकार के 
परी±ण परी±क कì भावना, Óयिĉगत माÆयताओ ंएवं प±पात के ÿभाव से ÿभािवत नहé होत।े 
फलत: परी±ाथê के फलांक (ÿाĮांक) परी±क के पåरवतªन से पåरवितªत नहé होते। 

(4) मानक  

 परी±ाओ ं के मानकìकरण म¤ मानक का िनधाªरण करना भी महßवपूणª ह।ै मानक से ताÂपयª 
‘‘सामाÆय या औसत िनÕपादन’’ से ह।ै कोइª भी मनोवै²ािनक परी±ण पूवª-िनधाªåरत पास या 
फेल का Öतर ÿÖततु नहé करता ह।ै िकसी भी Óयिĉ के ÿाĮकŌ का मूÐयाकंन दसूरे ÓयिĉयŌ से 
तलुना करके िकया जाता ह।ै इसिलए मनोवै²ािनक परी±ण को उस समय तक कोइª अथª ÿदान 
नहé िकया जा सकता जब तक िक इसके सÌबÆध म¤ मानक न िनधाªåरत कर िलय ेजाऐ।ं 
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(5) Óयापकता  

 एक अ¸छे परी±ण म¤ समú पाठ्य वÖत ुस ेÿĳ होन ेचािहए। समúता या Óयापकता के अभाव म¤ 
परी±ण म¤ वैधता नहé आ सकती। 

(6) ÿशासन, अंकन तथा Óया´या  

 एक अ¸छे परी±ण का यह भी गणु ह ै िक उस ेआसानी से ÿयोग म¤ लाया जा सके। परी±ण 
Óयावहाåरक हो, मूÐयाकंन आसानी स े िकया जा सके तथा उसकì Óया´या और िवĴेषण म¤ 
किठनाइª नहé आय।े 

12.2.4 मनोवै²ािनक परी±णŌ का उपयोग  

मनोवै²ािनक परी±णŌ को िविभÆन उĥेÔयŌ कì पू ितª हतुे उपयोग म¤ लाया जाता ह,ै िजÆह¤ मु´य łप से 
चार भागŌ म¤ बांटा जा सकता ह ै:- 
(1) वगêकरण  

 वगêकरण का ताÂपयª ह ै िक एक ऐसा िनणªय िजसम¤ Óयिĉ को एक िनिĲत ®ेणीम¤ रखा जा 
सकता ह।ै 

(2) Öव-अवबोध  

 इसका ताÂपयª ह ै िक परी±ण स ेÿाĮ सूचनाओ ंको िकसी Óयिĉ कì Óयिĉगत सचूनाओ ं के 
ąोत के łप म¤ ÿयोग िकया जाए। 

(3) कायªøम मूÐयाकंन  

इसका ताÂपयª ह ैिक परी±ण का उपयोग िकसी कायªøम कì ÿभािवता का मूÐयाकंन करन ेहतुे 
िकया जाए। 

(4) वै²ािनक जांच  

 इसका ताÂपयª िकसी शोध अनुसंधान म¤ ÿयोग िकय ेगये परी±ण Ĭारा Óयिĉगत िविभÆनताओ ं
एव ंÓयवहारŌ का मापन करन ेसे ह।ै 

(5) िनद¥शन 

 मनोवै²ािनक परी±णŌ कì सहायता से िविभÆन ÿकार के िनद¥शन कायª जसैे- शैि±क, िनद¥शन, 
Óयावसाियक  िनद¥शन, Óयिĉगत िनद¥शन सÌभव हो पात ेह§। 

(6) िनदान 

 मनोवै²ािनक परी±णŌ कì सहायता से Óयिĉ म¤ होने वाली समायोजन सÌबÆधी समÖयाओ ंया 
मानिसक रोग से úिसत Óयिĉ का पता लगाकर उसका उपचार करना संभव हो पाता ह।ै 

12.2.5  उिचत परी±ण का चुनाव (Selection of Appropriate test) 

मानव Óयवहार अÂयÆत जिटल ह।ै आय ु िवकास के साथ िविभÆन पåरिÖथितयŌ, ±ýेŌ तथा सÆदभŎ म¤ 
मानव अपने Óयवहार का ÿदशªन करता ह।ै इन सभी ÓयवहारŌ का अÅययन िवĴेषणाÂमक ŀिĶकोण से 
िकया जाता ह।ै िजससे मानव Óयवहार कì Óया´या, िनयýंण तथा भिवÕयवाणी कì जा सके। इन तीनŌ 
उĥेÔयŌ कì पू ितª के िलए िविभÆन ÿकार के परी±णŌ कì रचना कì गइª ह।ै जब भी कोइª परी±णकताª िकसी 
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Óयिĉ अथवा समहू के िकसी गणु का मापन करना चाहता ह ैतब उस ेयह िनिĲत करना होता ह ैिक उस े
वैयिĉक, सामूिहक, शािÊदक या िनÕपादन परी±ण म¤ से िकसका चुनाव करना ह।ै इसके उपराÆत यह 
जानना पड़ता ह ैिक बिुĦ, ÓयिĉÂव, अिभयोµयता, उपलिÊध आिद के परी±ण के िलए कौनस ेपरी±ण 
का चुनाव कर¤ जो उसके ÿयोजन को िसĦ करे। अत: उस ेयह दखेना होता ह ैिक िविभÆन मनोव²ैािनक 
परी±णŌ म¤ से कौनसा परी±ण उसके उĥेÔय कì पू ितª अिधकतम सीमा तक करेगा। 
12.2.6 मनोवै²ािनक परी±ण का ÿशासन, अंकन एव ंÓया´या  

मनोवै²ािनक परी±ण के ÿशासन करन े के िलए सबसे पहल े परी±ाथê (िवषयी) के साथ तादतÌय 
Öथािपत िकया जाता ह ैव परी±ण के ऊपर िदय ेगये िनद¥शŌ को पूणª łप स ेपरी±ाथê को समझाया जाता 
ह ैव उसके बाद Óयिĉगत łप स ेया सामू िहक łप से परी±ण का ÿशासन शांत वातावरण म¤ िकया 
जाता ह।ै 
परी±ण के ÿशासन के पĲात ्उससे ÿाĮ सूचनाओ ंका अकंन  परी±ा म¤ दी गइª िववरिणका म¤ िदय ेगये 
िनद¥शŌ के अनुłप कर िलया जाता ह।ै मानव िवशेषताओ ंका मापन करन ेके िलए मनोवै²ािनक परी±णŌ 
से ÿाĮ अकंŌ को आदशª संदिभªत या कसौटी संदिभªत तरीके से िवĴेिषत कर िलया जाता ह।ै आदशª या 
मानक िकसी जनसं´या के सां ि´यकì ÿÖतिुतकरण ह§। जब भी िकसी मनोवै²ािनक परी±ण के मानक 
िनधाªåरत करत ेह§ तो उस ेउससे सÌबिÆधत जनसं´या म ेसे Æयादशª का चुनाव कर उस पर ÿशािसत करत े
ह§ व उसके आधार पर पूणª जनसं´या के िलए परी±ा के मानक िनधाªåरत िकय ेजात ेह§। इस ÿकार से 
तयैार मानकŌ के आधार पर Óयिĉगत łप स ेÓयिĉ के ÿाĮांकŌ का िवĴेषण कर Óया´या कì जाती ह।ै 

बोध ÿĳ 

ÿ. 1 एक अ¸छे परी±ण कì कोइª मु´य चार िवशेषताऐ ंबताइय।े 
ÿ. 2 िøयाÆवयन कì अवÖथाओ ंकì कसौटी के आधार पर मनोव²ैािनक परी±ण िकतन ेÿकार के 

होत ेह?ै 

 

12.3 िनद¥शन कì तकनीक¤  तथा उपकरण  
िनद¥शन एक ऐसी सहायता ह ैजो एक Óयिĉ Ĭारा दसूरे Óयिĉ को राÖता िदखाने, समयोजन करन ेतथा 
समÖयाओ ं के समाधान करन े म¤ दी जाती ह।ै िनद¥शन का लàय िनद¥शन ÿाĮ करन े वाल े Óयिĉ म¤ 
ÖवावलÌबन तथा आÂमिनभªरता कì भावना का िवकास करना ह।ै िजससे वह अपने दाियÂव का िनवªहन 
कर सके। यह एक सावªभौम सेवा ह।ै यह केवल िवīालय या पåरवार तक ही सीिमत नहé ह।ै इसका 
िवÖतार जीवन के ÿÂयके प± तक ह।ै 
िनद¥शन ÿाĮ करन ेवाल ेÓयिĉ से संबिंधत मूलभूत आंकड़Ō/सूचनाओ ंके संकलन के िलए िनद¥शक जो 
तकनीक¤  अपनाता ह,ै उÆह¤ िनद¥शन कì तकनीक¤  कहा जाता ह।ै य ेतकनीक¤  या तो मानीकृत होती ह§ या 
अमानकìकृत। अमानकìकृत तकनीक¤ -सा±ाÂकार, िनधाªरण मापनी, ÿĳावली, ÿे±ण, समाजिमित, 
आÂमकथा, संचयीवÂृ त। मानकìकृत तकनीक¤  ह§ - अिभłिचत परी±ण, बुिĦ परी±ण, अिभ±मताओ ं
तथा ÓयिĉÂव परी±ण आिद।। 
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िनद¥शन दनेे के िलए िनद¥शक इन दोनŌ ही ÿकार कì तकनीकŌ का ÿयोग करता है। इन तकनीकŌ का 
ÿयोग करत ेसमय िनद¥शक को Åयान रखना होता ह ै िक उपयोग म¤ ली गइª तकनीक¤  िवĵसनीय और 
ÿमािणक सूचनाए ंदनेे म¤ स±म हो। मानकìकृत परी±ण तो वैध एवं िवĵसनीय होत ेही ह§ परÆतु कभी-
कभी अमानकìकृत परी±ण भी अपे±ाकृत अिधक िवĵसनीय सूचनाऐ ंÿदान करत ेह§। उदाहरण के िलए, 
अमानकìकृत तकनीक के łप म¤ ÿयुĉ आÂमकथा Óयिĉ कì आशाओ,ं आका±ंाओ  ं तथा उनकì 
संवेगाÂमक समÖयाओ ंको समझान ेकì अतंŀिĶ तथा अÆय उपयोगी सूý ÿदान करती ह।ै 
12.3.1 अमानकìकृत तकनीक¤  

िनद¥शक अमानकìकृत ÿिविधयŌ का उपयोग िविभÆन पåरिÖथितयŌ म¤ Óयिĉगत िवĴेषण करन ेके िलए 
सामाÆयता िकया करता ह।ै यहाँ िनद¥शन कì कुछ अमानकìकृत तकनीकŌ कì Óया´या कì जा रही ह:ै- 
(1) ÿĳावली (Questionnaire)  

ÿĳावली एक ऐस ेÿĳŌ कì माला होती ह ै िजसम¤ दी गइª समÖया स ेसÌबिÆधत ÿĳ होते ह§, 
परी±ाथê इन ÿĳŌ को पढ़कर अपने अनुभव के आधार पर उनके उÂ तर दतेा ह ैऔर ÿयोगकताª 
या िनद¥शक को लौटा दतेा ह।ै गडेु तथा हाĘ (Goode & Hatt, 1981) ने ÿĳावली को 
पåरभािषत करत ेहòए कहा ह ैसामाÆयत: ÿĳावली से ताÂपयª एक ऐस ेसाधन से होता ह ैिजसम¤ 
कागज म¤ छप े हòए ÿĳ िदय े होत े ह§ िजनके उ°र परी±ाथê को Öवय ं भरन े होत े ह§। ÿĳŌ कì 
संरचना के आधार पर ÿĳावली दो ÿकार कì हो सकती ह।ै एक बदं  या संरिचत ÿĳ, दसूरी  
खलुे या असंरिचत ÿĳ। खलुे łप वाल ेÿĳŌ का उ°र दतेे समय Óयिĉ सोचता ह ैऔर िलखता 
ह,ै जसै ेआप के पसÆद का िवषय कौनसा ह।ै बंद łप वाल ेÿĳŌ का उÂ तर हाँ या ना अथवा िदय े
गये िवकÐपŌ म¤ स ेचुनकर िदय ेजात ेह§। जसै े³या आप को लाल रंग पसÆद ह-ैहाँ या नहé। इस 
ÿकार ÿĳावली के माÅयम स ेपरी±ाथê के िवषय म¤ िविभÆन सूचनाऐ ंएकिýत कì जाती ह।ै 

(2) ÿे±ण (Observation)  

ÿे±ण तकनीक के Ĭारा ÿिशि±त ÿे±क िकसी के Óयवहार का ÿे±ण करके उसका अÅययन 
करता ह।ै इस िविध म¤ िनद¥शक Óयिĉ के ÓयवहारŌ तथा घटनाओ ंके ŀÔय (visible) एव ं®Óय 
(audible) प±Ō को øमबĦ ढंग से दखे-सुन कर उसका åरकाडª तयैार करता ह।ै ÿे±ण िविध 
Ĭारा आंकड़ा संúह करत ेसमय शोधकताª यह ÿÂय±ीकरण (perception) करता ह ै िक लोग 
³या कर रह ेथे, और ³या कह रह ेह§ तथा वह जो कुछ दखेता व सुनता ह ैउस ेåरकाडª कर लतेा ह ै
िजसका बाद म¤ िवĴेषण कर एक िनिĲत िनÕकषª पर पहòचंता ह।ै 

(3) समाजिमित (Sociometric)  

इस तकनीक का ÿयोजन समूह म¤ Óयिĉ िवशेष के सामािजक संबधंŌ का अÅययन करना ह।ै इस 
ÿिविध म¤ समूह के सदÖयŌ का एक-दसूरे के ÿित Öवीकरण (acceptance) तथा अÖवीकरण 
(rejection) के सहारे समहू कì संरचना, सामािजक पद तथा ÓयिĉÂवशील गणुŌ का अÅययन 
िकया जाता ह।ै समाजिमित तकनीकŌ के ÿाय: तीन ÿकार होत ेह§ (i) मनोनयन (ii) सामािजक 
Öवीकरण (iii) कौन ³या या अनुमान लगाइए कौन? मनोनयन िविध म¤ अपने पसÆद करन ेवालŌ 
का चयन करन े को कहा जाता ह ै जसैे आप अपने सबसे पंसदीदा िमýŌ के नाम बताओ। 
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सामािजक Öवीकरण के अÆतगªत सामािजक संबधंŌ के ÖतरŌ का उÐलखे करत ेह§ अथाªत इसम¤ 
Óयिĉ अपनी पसÆद को Óयĉ करता ह।ै ‘अनुमान लगाओ’ ÿिविध म¤ कुछ लोगŌ के बारे म¤ 
पहल ेबताया जाता ह ैया िववरण िदया जाता ह ैऔर उस िववरण के आधार पर उसे पहचानना 
होता ह ै िक वो िववरण िकस Óयिĉ स े मेल खाता ह।ै समाजिमित के आंकड़Ō Ĭारा समूह के 
अÆतगªत उस Óयिĉ का िकतना आकषªण या अनाकषªण ह,ै यह ²ात होता ह।ै इसके आधार पर 
िनद¥शक को उस Óयिĉ कì समÖयाओ ंका समूह के संदभª म¤ पता चलता ह।ै 

(4) आÂमकथा (Auto Biography)  

आÂमकथा िकसी Óयिĉ का अपने शÊदŌ म¤ आÂम िववरण होता ह।ै Óयिĉ का अÅययन करन ेम¤ 
ÿयुĉ िनद¥शन तकनीक के łप म¤ आÂमकथा Óयिĉ िवशेष कì अिभłिचयŌ, योµयताओ,ं 
Óयिĉगत इितहास, आशाओ,ं अिभलाषाओ,ं पसÆद-नापसÆद इÂयािद के संबधं म¤ मूÐयवान 
सूचनाय¤ ÿदान करती ह।ै 

(5) िनधाªरण मापनी (Rating Scale) 

 िनधाªरण मापनी अनुमित तथा िÖथित मापन के िलय े ÿयुĉ कì जाती ह।ै िनणªय या िनधाªरण 
िकसी पåरिÖथित, संÖथा, वÖत ु तथा Óयिĉ के सÌबÆध म¤ ²ात िकया जाता ह।ै िनणªय कì 
अिभÓयिĉ मापनी पर कì जाती ह।ै यह मापनी िĬ-धुर्िव (Bi-Polar) होती है। इसम¤ गणुाÂमक 
łप स ेमापन िकया जाता ह ैपरÆतु िवīाथê को िÖथित ÿदान करन ेके िलय ेउनकì ±मताओ ंके 
मापन हेतु िनधाªरण मापनी का ÿयोग करत ेह§। िवīाथê कì िविभÆन ±ýेŌ म¤ उपलिÊध जानन ेहतुे 
रेिटं ग कì जाती ह ैऔर िÖथित को महÂव दकेर अकंŌ म¤ बदल िदया जाता ह।ै 

 िनधाªरण मापनी Ĭारा गणुाÂमक łप म¤ िविभÆन प±Ō का मापन िकया जाता ह।ै इसके अÆतगªत 
तीन, पांच या सात िबÆदु ओ ं का वगêकरण रहता ह।ै 

 (i)  सहमत  तटÖथ  असहमत 
 1    3    3 
 (ii) अितउÂ तम   उÂ तम  औसत औसत स ेिनÌन  िनÌन 
 1      2    3  4          5 
इस ÿकार य े3 िबÆद ुया 5 या 7 िबÆद ुमापनी हो सकती ह।ै िकसी िवīाथê का िजस ±ýे म¤ िÖथित या 
िनधाªरण का पता लगाना होता ह ैउस ±ýे से सÌबिÆधत कथन बनाय ेजात ेह§ एवं िवīाथê स ेउन कथनŌ 
से सÌबिÆधत िबÆदु ओ ं पर अपनी धारणा Óयĉ करन ेको कहा जाता ह ैएवं उसके आधार पर अकंन  िकया 
जाता ह।ै उदाहरणाथª, िकसी Óयिĉ के िलए गिणत िवषय का अÅययन एक समÖया ह,ै दसूरे  Óयिĉ को 
गिणत पढ़न ेम¤ कोइª समÖया नहé होती। इन दो िÖथितयŌ म¤ एक Óयिĉ कì दसूरे  Óयिĉ से तलुना कर¤ तो 
उनकì समÖया का Öतर िभÆन-िभÆन हो सकता ह।ै इस Öतर का िनधाªरण गणुाÂमक एवं माýाÂमक दोनŌ 
ÿकार स ेिकया जा सकता ह।ै 

गुणाÂमक मापन माýाÂमक मापन ®ेणी / úेड 

समÖया कभी नहé 0 E 
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समÖया कभी-कभी 
समÖया िकसी ÿकरण िवशेष पर 
गभंी समÖया 

अित गभंीर समÖया 

1 
2 
3 

4 

D 
C 
B 

A 

 
शैि±क एवं Óयावसाियक िनद¥शन म¤ िनधाªरण मापनी का बहòत अिधक उपयोग िकया जाता ह।ै ऐस े±ýे 
िजनका वÖतिुनķ ढंग स े मापन संभव न हो, िनधाªरण मापनी ÿिविध से उनका माýाÂमक मूÐयाकंन 
आसानी स ेिकया जा सकता ह।ै एक िनद¥शक बहòत सी चीजŌ के संबधं म¤ तथा बहòत स ेछाýŌ के संबधं म¤ 
थोड़े समय म¤ सूचनाए ंएकý करना चाह,े तब िनधाªरण मापनी का ÿयोग काफì लाभÿद होता ह।ै 
िनधाªरण मापनी के ÿकार  

बहòधा ÿयुĉ होने वाली कुछ िनधाªरण मापिनयाँ ह§ - 
(i) िववरणाÂमक िनधाªरण मापनी - यह ÓयिĉÂव के गणुŌ, अिभविृ°यां अथवा Óयिĉ के 

Óयवहार मापन के िलए ÿयुĉ होती ह।ै 
(ii) रेखािचýीय (úािफक) िनधाªरण मापनी - इस मापनी म¤ सं ि±Į िववरण Ĭारा िकसी गणु कì 

माýाओ ंका िनधाªरण करन ेका ÿयास िकया जाता ह।ै 
(iii) बािधतवरण िविध - यह िविध मापनकताª को दो िवकÐपŌ म¤ स ेिकसी एक का चयन करन ेके 

िलए बाÅय करती ह।ै यīिप दोनŌ िवकÐप लगभग एक जसैे ÿतीत होत ेह§, तथािप केवल एक 
कथन िकसी गणु के होने या न होन ेको पåरलि±त करता ह।ै इस ÿकार कइª यµुम कथनŌ को 
दशाªया जाता ह ैऔर मापनकताª ÿÂयके यµुम म¤ से कोइª एक या दो िवकÐप चुनता है। 

(iv) युिµमत तुलनाÂमक िनधाªरण मापनी - यह मापनी एक संदभª िबÆद ुके łप म¤ ÿयुĉ होती ह।ै 
मापन करन ेयोµय कुछ िवशेष ÿकार के छाýŌ को छांटकर उनम¤ परÖपर तलुना कì जाती ह।ै 

(v) कोिटøम िविध - इस िविध के अÆतगªत छाýŌ को पढ़ान ेवाल ेकइª अÅयापकŌ Ĭारा अलग-
अलग करके छाýŌ के समहू को िकसी गणु िवशेष के अनुसार ®ेणीबĦ िकया जाता ह।ै इसके 
पĲात ्ÿÂयके छाý कì सामाÆय ®ेणी िनधाªåरत कर ली जाती ह।ै 

(vi) Óयिĉ अÅययन (Case Study) - Óयिĉ अÅययन के अÆतगªत उन सभी उपलÊध सूचनाओ ं
का संकलन होता ह ैिजनके आधार पर िकसी एक Óयिĉ कì Óया´या करन ेम¤ सहायता िमलती 
ह।ै य े सूचनाऐ ं ह§ - सामािजक, शारीåरक, जीवनगत, पåरवेशगत, Óयावसाियक आिद। Óयिĉ 
अÅययन म¤ सामािजक इकाइª के łप म¤ िकसी एक Óयिĉ, एक पåरवार, एक संÖथा, एक 
समदुाय या संगठन आिद को िलया जा सकता ह।ै इस सामािजक इकाइª का अÆवेषण तथा 
िवĴेषण करके उससे सÌबिÆधत िनÕकषª िनकाल ेजात े ह§। समú सामािजक इकाइª (केस) का 
अÅययन करन ेके पीछे मूल उĥेÔय यही होता ह ैिक उस ेपूणª łप से जाना जा सके अथाªत ्उससे 
सÌबिÆधत सूचनाओ ंके िलए ³या एवं ³यŌ जसैे ÿĳŌ के उÂ तर ÿाĮ िकय ेजा सके। 
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 Óयिĉ अÅययन के पीछे एक Óयापक िवकासाÂमक ŀिĶकोण होता है। िनद¥शक या परामशªदाता 
केवल समÖया के उपचार को जानने म¤ ही łिच न लकेर िकसी Óयिĉ का िवÖततृ अÅययन इस 
उĥेÔय स ेकरता ह ैिक उसका समायोजन उिचत हो सके। परामशªदाता उसके गणु-दोष, योµयता-
Æयनूता, अ¸छा-बरुा इन सभी तÃयŌ का आकलन करके Óयिĉ के िवकास एवं समायोजन के 
संभािवत उपायŌ का पता लगाता ह।ै Óयिĉ अÅययन म¤ िनÌनिलिखत आधारभूत सूचनाओ ंको 
एकý िकया जाता ह।ै 
1- भौितक, सामािजक-आिथªक तथा सां Öकृितक पåरवेश 

2- पåरवार कì वतªमान िÖथित तथा उसका इितहास 
3- Óयिĉ का Öवय ंका िवकास तथा उसकì वतªमान िÖथित। 
पåरवेश, पåरवार तथा उस Óयिĉ के Öवय ंके िवकास के संबधं म¤ ÿाĮ सभी ÿकार कì सूचनाओ ं
के पåरÿेàय म¤ ही सÌपूणª Óयिĉ का िववेचन िकया जाता ह।ै वह जो कुछ ह,ै वैसा उस े िकन 
पåरिÖथितयŌ न ेबनाया-इसके कारणŌ का िववरण िदया जाता ह।ै इन िनÕकषŎ के आधार पर ही 
उिचत कायªवाही करन ेकì संÖतिुत कì जाती ह।ै 

(7) सचंयी  वÂृ त - िवīाथê के मूÐयाकंन कì ŀिĶ से संúिहत सूचनाओ ंका अिभलखे संचयी-वÂृ त 
कहलाता ह।ै इसके अÆतगªत िकसी छाý के सÌबÆध म¤ ÿाĮ िविभÆन ÿिविधयŌ Ĭारा ÿाĮ 
सूचनाओ ंका संúहण कर रख िलया जाता ह।ै तािक उस छाý को आवÔयकता पड़न ेपर उिचत 
िनद¥श या परामशª िदया जा सके। संचयी वÂृ त को िनÌन łप से पåरभािषत िकया जा सकता ह ै
‘‘संचयी-वÂृ त अिभलखेन, सचंयन  तथा छाýŌ के िनद¥शन के िलए सचूनाओ  ंका उपयोग करने 
कì आवÔयक एक िविध ह।ै’’ 

 िनÌनिनिखत िबÆदु ओ ं के अÆतगªत संचयी वÂृ त म¤ सूचनाओ ंको एकý िकया जाता ह ै: 
i- Óयिĉगत 

(i) नाम 
(ii) जÆम ितिथ 
(iii) जÆम Öथान 
(iv) िलगं  
(v) िनवास Öथान 

ii- आवास/पåरवार 
(i) माता-िपता का नाम 
(ii) माता-िपता का Óयवसाय 
(iii) माता-िपता जीिवत ह§ या िदवंगत हो गए ह§ 
(iv) भाइª-बिहनŌ कì सं´या 

(v) आिथªक िÖथित/माता-िपता कì आय 
iii- परी±ण अकं 
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(i) सामाÆय बिुĦ 
(ii) उपलिÊध 
(iii) शैि±क एवं सह-शैि±क गितिविधयŌ म¤ उपलिÊध 

iv- िवīालय म¤ उपिÖथित 
(i) वषª भर म¤ उपिÖथत िदनŌ कì सं´या 

v- ÖवाÖÃय 
(i) शारीåरक अपंगता यिद ह ैतो उसका अिभलखे 
(ii) टीकाकरण का अिभलखे 
(iii) कोइª राग िजससे वह पीिड़त हो 

vi- िविवध 
(i) Óयावसाियक योजना 
(ii) पाठ्यÂे तर िøयाकलाप 
(iii) अÅययन के दौरान सेवा कायª 
(iv) परामशªदाता कì िटÈपणी 

 िवīाथê के बारे म¤ िनिमªत सचंयी  वÂृ त का महßव अÅयापकŌ, परामशªदाताओ ंऔर ÿशासकŌ के 
िलए ह।ै इन लोगŌ को िवīाथê के बारे म¤ महßवपूणª सूचनाऐ ंइसी संचयी वÂृ त से ÿाĮ होती ह।ै 

(8) सा±ाÂकार (Interview) 

 मनोिव²ान, समाजशाľ, मानवशाľ  तथा िश±ा म¤ कुछ ऐस ेÿदÂ तŌ या आंकड़Ō कì मांग होती 
ह ैजो Óयिĉ के अपने अनुभव पर आधाåरत होत ेह§ तथा िजस ेÓयिĉ Öवय ंही विणªत करता ह।ै 
ऐस ेआंकड़Ō के संúह के िलए सा±ाÂकार िविध का ÿयोग िकया जाता ह।ै सामाÆयत: दो या दो 
से अिधक ÓयिĉयŌ Ĭारा िकसी िवशेष उĥेÔय स ेआमन-ेसामन ेकì गइª बातचीत को सा±ाÂकार 
कहा जाता ह।ै िजन उĥेÔयŌ को Åयान म¤ रखकर सा±ाÂकार िकया जाता ह ै उसके अनुłप 
सा±ाÂकार िभÆन-िभÆन ÿकार के होत ेह§ :- 

(i) िनदानाÂमक सा±ाÂकार (Diagnostic interview) – इस ÿकार के सा±ाÂकार का उĥेÔय 
समÖया के िनदान को खोजकर उसका उपचार करना होता ह।ै 

(ii) शोध सा±ाÂकार (Research interview) – इस तरह के सा±ाÂकार का मु´य उĥेÔय शोध 
समÖयाओ ंके ÿÖतािवत समाधान के बारे म¤ िवÖततृ Êयौरा तयैार करना होता ह।ै 

(iii) नैदािनक सा±ाÂकार (Clinical interview) – नदैािनक सा±ाÂकार का उĥेÔय Óयिĉ के 
ÓयवहारŌ म¤ असामाÆयता के पीछे िछप ेकारणŌ का पता लगाकर उपयĉु उपचार का वातावरण 
तयैार करना होता ह।ै 
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(iv) चयन सा±ाÂकार (Selection interview) – इस तरह के सा±ाÂकार का उĥेÔय यह पता 
लगाना होता ह ैिक िवषयी कहाँ तक अपनी मनोविृ°, अिभ±मता, ±मता, अनुभव एव ंयोµयता 
के आधार पर अमुक पद या नौकरी के िलए कहाँ तक योµय होगा। 

(v) केिÆþत सा±ाÂकार (Focused interview) – केिÆþत सा±ाÂकार का सÌबÆध ऐस ेलोगŌ 
या िवषयी से होता ह ै िजसन े Öवय ं िकसी घटना िवशेष जैसे िकसी दघुªटना  या कोइª िवशेष 
चलिचý दखेा हो या कोइª िवशेष कमेÆůी सुनी हो। इस ÿकार के सा±ाÂकार म¤ िसफª  उÆही 
पåरिÖथितयŌ पर ÿकाश डाला जाता ह ैिजनका िवĴेषण सा±ाÂकार के पहल ेिकया जा चुका 
होता ह।ै  

 सा±ाÂकार सूचना के आधार पर िनÌन दो ÿकार के हो सकत ेह§ - 
(i) सरंिचत सा±ाÂकार (Structured interview) & इस ÿकार के सा±ाÂकार म¤ 

सा±ाÂकारकताª िजस उĥेÔय पर सा±ाÂकार िलया जाना ह ै उसके आधार पर पूवª 
िनिमªत ÿĳŌ को िवषयी से पूछता ह ैएवं उसके उÂ तरŌ को एक फामª म¤ åरकाडª िकया 
जाता ह ैएव ंइन उÂ तरŌ के आधार पर एक खास िनÕकषª पर पहòचंने का ÿयास िकया 
जाता ह।ै 

(ii) असरंिचत सा±ाÂकार (Unstructured interview) - इस ÿकार के सा±ाÂकार 
म¤ सा±ाÂकारकताª िवषयी स ेÿĳ िकस आधार पर, िकस øम म¤ िकस ढंग स ेपूछेगा 
यह पूवª िनधाªåरत नहé होता है। उस िवशेष पåरिÖथित म¤ ³या और िकस ढंग से पूछा 
जाना ह ैयह सा±ाÂकारकताª कì मजê पर िनभªर करता ह।ै 
छाýŌ को मागªदशªन दनेे म¤ सा±ाÂकार ÿाय: उपयोगी होता ह।ै इसके Ĭारा िवशेष 
पåरिÖथितयŌ म¤ कमसमय म¤ सूचनाऐ ंएकिýत करके परामशª दनेा संभव होता ह।ै 

बोध ÿĳ 

ÿ. 3  िकसी Óयिĉ का अपने शÊदŌ म¤ अपना Öवय ंका िववरण ³या कहलाता ह?ै 
ÿ. 4  रचना के आधार पर सा±ाÂकार िकतन ेÿकार के होत ेह§? 
ÿ. 5  समहू म¤ Óयिĉ िवशेष को सामािजक संबधंŌ का पता लगान ेहतुे िकस तकनीक का ÿयोग िकया 

जाता ह।ै 

 
12.3.2 मानकìकृत तकनीक¤   

िनद¥शन एवं परामशª के कायª म¤ यह िनद¥शक या परामशªदाता Óयिĉ के ÓयिĉÂव, बुिĦ, सजªनाÂमकता, 
łिच, अिभ±मता, अिभविृ° आिद का पता लगान े हतुे िविभÆन ÿकार के मानकìकृत तकनीकŌ को 
ÿयोग म¤ लाता ह।ै ऐस ेमनोव²ैािनक परी±ण िजनकì िवĵसनीयता, वैधता एवं मानक िनधाªåरत होत ेह§ 
मानीकìकृत तकनीकŌ म¤ शािमल िकय ेजात ेह§। यहा ंहम कुछ ऐस ेही मानकìकृत मनोवै²ािनक परी±णŌ 
का िववरण दखे¤गे िजनकì सहायता से एक परामशªदाता Óयिĉ के िविभÆन प±Ō का मापन कर सकता ह।ै 
(i) अिभयोµयता परी±ण (Aptitude Test) 
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Óयिĉगत िविभÆनताओ ंका एक मु´य कारण अिभयोµयता म¤ अÆतर होना भी ह।ै अिभयोµयता से ताÂपयª 
ह ै िक िकसी िवशेष कायª को करन े कì िकसी Óयिĉ म¤ िकतनी और िकस Öतर कì ±मता ह ै इसके 
अितåरĉ उस जÆमजात आÆतåरक या Öवाभािवक योµयता का अनुमान लगाया जाता ह ै िजसका 
अिधकतम िवकास अिधगम अथवा दसूरे  अनुभवŌ Ĭारा संभव ह।ै अिभयोµयता का िवकास अिधगम या 
ÿिश±ण Ĭारा िकया जाना तो संभव ह ैपरÆत ुएक िनिĲत िबÆद ुस ेआग ेइसका िवकास िकया जाना संभव 
नहé होता ह।ै यही कारण ह ै िक कोइª Óयिĉ डॉ³टर बनने के िलए, तो कोइª अÅयापक या नेता या 
अिभनेता बनन े कì योµयता रखता ह।ै मनोिव²ान म¤ इसी जÆम-जात मानिसक िविशĶ योµयता को 
अिभयोµयता या अिभ±मता के नाम से जाना जाता ह।ै 
Āìमेन के अनुसार - ‘‘अिभयोµयता एक योµयता या िवशेषताओ ंका समूह ह,ै जो यह संकेत करता ह ै
िक Óयिĉ िकस िवशेष ²ान, योµयता या ÿितिøयाओ ंके समूह जसैे-भाषा बोलने कì योµयता, संगीत² 
बनन,े यां िýक कायª करन ेकì योµयता का िवकास करता ह।ै’’ 
िबंघम के शÊदŌ म¤ - ‘‘अिभयोµयता िकसी एक Óयिĉ के ÿिश±ण के उपराÆत उसके ²ान, द±ता या 
ÿितिøयाओ ंको सीखने कì योµयता ह।ै’’ 
सुपर के अनुसार अिभयोµयता कì िनÌन चार िवशेषताए ंहोती ह ै:- 
(1) िविशĶता (Specificity) 
(2) एकाÂमक रचना (Unitary Composition) 
(3) सीखने कì सुिवधा (Facilitation of Learning) 
(4) िÖथरता (Constancy) 
इस ÿकार हम कह सकत े ह§ िक अिभयोµयता एक योµयता न होकर िनिĲत योµयताओ ं के सÌभािवत 
िवकास कì भिवÕयवाणी करन ेम¤ सहायक ह।ै 
अिभयोµयता का मापन (Measurement of Aptitude) 

अिभयोµयता के मापन Ĭारा Óयिĉ कì उस शिĉ का मापन िकया जाता ह ैिजससे िनधाªåरत िøयाकलापŌ 
म¤ सफलता उपलÊध कì जाती ह ैअथवा उन िøयाकलापŌ म¤ िनपुणता ÿाĮ करना सीख जाता ह।ै इस 
ÿकार हम अिभयोµयता परी±ण Ĭारा िकसी Óयिĉ कì वतªमान उपलिÊधयŌ के आधार पर उसके सÌबÆध 
म¤ अनमुान लगात े ह§ ‘‘िक इस िवशेष ±ýे म¤ उिचत वातावरण एवं ÿिश±ण िमलने पर उस े िकतनी 
सफलता िमल सकती है।’’ 
िकसी भी ±ýे म¤ अिभयोµयता परी±ण का िनमाªण करन ेके िलए उस िवशेष ±ýे स ेसÌबिÆधत तÃयŌ का 
िवĴेषण करके िविभÆन तÃयŌ के आधार पर ÿĳŌ या कथनŌ का िनमाªण िकया जाता ह।ै उदाहरण के तौर 
पर िश±क सÌबÆधी अिभयोµयता के मापन हतुे िविभÆन िश±ण कौशलŌ को Åयान म¤ रखते हòए िश±क 
अिभयोµयता का मापन िकया जा सकता ह।ै 
अिभयोµयता परी±ण के ÿकार (Types of Aptitude Test) 

(1) सामाÆय अिभयोµयता परी±ण (General Aptitude Test) 
(2) िवशेष अिभयोµयता परी±ण (Specified Aptitude Test) 
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(3) िवभेदी अिभयोµयता परी±ण (Differential Aptitude Test) 
(1) सामाÆय अिभयोµयता परी±ण (General Aptitude Test) 

 सामाÆय अिभयोµयता परी±ण वह ह ैजो िकसी सामाÆय कायª ±मता का मापन करत ेह§। इस वगª 
के अÆतगªत सामाÆय बिुĦ परी±ण या सामाÆय मानिसक योµयता परी±ण रख ेजात ेह ै³यŌिक य े
िकसी Óयिĉ कì सामाÆय भावी सफलता को बताते ह§। इनका ÿयोग शैि±क पåरिÖथितयŌ म¤ 
Óयिĉ कì िनÕपादन ±मता कì संभािवता का मापन करन ेके िलए िकया जाता ह।ै इन परी±णŌ 
को शैि±क अिभ±मता परी±ण के नाम से भी जाना जाता ह।ै इस ÿकार के परी±ण म¤ SAT 
तथा PSAT परी±ण मालाऐ ंसिÌमिलत ह।ै 

(2) िवशेष अिभयोµयता परी±ण (Specified Aptitude Test) 

 इस ÿकार के परी±ण म¤ िकसी िवशेष रोजगार से सÌबिÆधत ±मताओ ंका परी±ण करत ेह§। इन 
परी±णŌ का उपयोग उस समय िकया जाता ह ैजब िकसी िवशेष Óयवसाय अथवा िकसी ÿकार 
के अÆय कायª म¤ Óयिĉ कì कायª करन ेअथवा द±ता ÿाĮ करने कì जÆमजात योµयता का मापन 
करना हमारा उĥेÔय होता ह।ै जसैे िलिपक अिभयोµयता परी±ण तथा सं´याÂमक योµयता 
परी±ण आिद। 

(3) िवभेदी अिभयोµयता परी±ण (Differential Aptitude Test) 

 इस ÿकार के अिभयोµयता परी±ण म¤ अनेक ÿकार परी±णŌ का समूह या बटैरी होती ह ैअथाªत 
इस ÿकार के परी±ण म¤ अनेक उप-परी±ण शािमल होत ेह§। इस ÿकार य ेिविभÆन परी±ण या 
उप-परी±ण Óयिĉ कì िभÆन-िभÆन ±ýेŌ म¤ कुशलताओ ंका मापन करत ेह§, ³यŌिक इन परी±णŌ 
के Ĭारा िकसी Óयिĉ कì िविभÆन ÿवणताओ ंम¤ िवभेद करना संभव होता ह ैइसिलए य ेपरी±ण 
िवभेदी अिभयोµयता परी±ण कहलात े ह§। इन परी±णŌ के अÆतगªत शािÊदक तकª , सां ि´यक 
योµयता, गहन तकª , भाषा Óयवहार आिद के मापन से सÌबिÆधत उप-परी±णŌ को शािमल िकया 
जाता ह।ै 

मु´य łप से कुछ परी±ण जसैे िवभेदक अिभयोµयता परी±ण (DAD), सामाÆय अिभयोµयता परी±ण 
बटैरी (GATB) अिभ±मता सव¥±ण तथा अिभ±मता वगêकरण परी±ण (ACT) िवदशेी अिभयोµयता 
परी±ण ह§। इनम¤ से कुछ का भारतीय अनुशीलन (Adoptation) भी िकया जा चुका ह।ै इनम¤ स ेिवभेदी 
अिभयोµयता परी±ण का िववरण िनÌन ÿकार ह ै- 
िवभेदी अिभयोµयता परी±ण (DAT) 

िवभेदी अिभयोµयता परी±ण एक अÂयिधक ÿिसĦ तथा बहòतायत से ÿयुĉ िकया जान ेवाला परी±ण 
ह।ै यह परी±ण क±ा 8 स े12 तक के िलए ह ैतथा इसके दो ÿाŁप उपलÊध ह।ै ÿÂयके खÁड म¤ आठ-
आठ उप-परी±ण ह§, जो िनÌन ÿकार ह§ - 
 - ÿथम परी±ण पु िÖतका म¤ चार परी±ण होत ेह§ :- 
(1) शािÊदक तािकª क योµयता (Verbal Ability – VA) - 30 िमनट  
(2) सं´याÂमक योµयता (Numerical Ability - NA) - 30 िमनट 
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(3) अमूतª तािकª क योµयता (Abstract Reasoning - AR) - 25 िमनट 
(4) िलिपकìय गित तथा शुĦता (Clerical Speed and Accuracy-CSA) - 6 िमनट 
इस ÿकार य े चार उप-परी±ण इसके ÿथम भाग म¤ शािमल ह,ै िजनके ÿशासन म¤ कुल 91 िमनट का 
समय लगता है। 
 - िĬतीय परी±ण पु िÖतका म¤ भी चार परी±ण होत ेह§ :- 
(1) यां िýक तािकª क योµयता (Mechanical Reasoning – MR) - 30 िमनट  
(2) Öथानागत सÌबÆध (Space Relation – SR) - 25 िमनट 
(3) वतªनी कì ±मता (Spelling Proficiency – SP) - 10 िमनट 
(4) भाषा का उपयोग (Language Usage – LU) - 20 िमनट 
इस ÿकार इसम¤ भी चार उप परी±ण ह,ै िजसम¤ कुल 85 िमनट का समय लगता ह।ै इस िवभेदी 
अिभयोµयता परी±ण Ĭारा िकसी भी Óयिĉ या िवīाथê कì इन आठ ±ýेŌ म¤ अिभयोµयता का मापन कर 
िनद¥शक उस ेउस ±ýे िवशेष हतुे उिचत िनद¥शन द ेसकता ह।ै 
(ii) सजृनाÂ मकता परी±ण 

सजृनाÂमकता का सामाÆय अथª ह ैिकसी नइª वÖत ुका सजृन करना। समाज म¤ कायª करन ेवाल ेÿÂयके 
Óयिĉ के कायª या Óयवसाय म¤ िकसी न िकसी łप म¤ सजृनाÂमकता दखेने को िमलती ह।ै िचýकार रंगŌ स े
मनचाही नवीन-कलाकृित कì रचन करता ह,ै किव किवता रचत ेह§, गीतकार गीत िलखता ह।ै ÿÂयके 
Óयिĉ म¤ सजªन कì संभावनाए ंहोती ह§ और उनका िवकास करना भी आवÔयक ह।ै 
िविभÆन िवĬानŌ न ेसजृनाÂमकता कì पåरभाषा िभÆन-िभÆन łप से दी ह§ - 
1- िवÐसन, िगलफोडª एव ंिøÖटेनसैन के अनुसार - सजृनाÂमकता एक ऐसी ÿिøया ह ैिजसके 

Ĭारा कोइª नवीन उÂपि° हो एवं यह नवीन उÂपि° िकसी समÖया के समाधान म¤ सहयोगी हो। 
2- जेÌस ड्ेरवन के अनुसार - ‘‘सजृनाÂमकता अिनवायª łप से कोइª नइª वÖत ुका सजृन करता 

ह।ै’’ 
3- सी.बी. गुड के अनुसार - ‘‘सजृनाÂमकता वह योµयता ह ैजो िकसी समूह म¤ िवसततृ सÂयता 

का िनमाªण करता ह।ै सजृनाÂमकता के कारक ह§ - साहचयª, आदशाªÂमक मौिलकता, सÂयता, 
लोच एवं तािकª क िवकास कì योµयता। 

इन पåरभाषाओ ं पर िवचार करन े पर यह कहा जाता ह ै िक सजृनाÂमक का कायª (1) उपयोगी होना 
चािहए, (2) इस कायª को समाज म¤ माÆयता िमलनी चािहए, (3) सजृनाÂमक कायª म¤ दो या अिधक 
वÖतओु ंके संयोग से नवीनता उÂपÆन कì जानी चािहय,े (4) सजृनाÂमकता से ÿितभा का िवकास होता 
ह।ै 
िगलफोडª ने सजृनाÂमकता को शील गणुŌ के आधार पर पåरभािषत िकया है। उनके अनुसार Óयिĉ म¤ 
वैयिĉक िभÆनताओ ं को शील गणुŌ के आधार पर समझा जा सकता ह।ै उसने सजृनाÂमकता स े
सÌबिÆधत िनÌन शील गणुŌ कì िववेचना कì - समÖया के ÿित सामाÆय संवेदना, िचÆतन ÿवाह, शÊद 
ÿवाह, साहचयª ÿवाह, अिभÓयिĉ ÿवाह, वैचाåरक ±मता, मौिलकता आिद। इन गणुŌ को कारक 
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िवĴेषण (Factor analysis) के Ĭारा समझा जा सकता ह।ै िगलफोडª ने हमारी मानिसक ÿिøया या 
बौिĦक कायª को तीन आधारभूत आयामŌ (basic dimension) संिøया (operation), सूचना सामúी 
या िवषय-वÖत ु(contents) तथा उÂपाद (products) म¤ बांटा। सं िøया से हमारा ताÂपयª उस मानिसक 
चेĶा स ेहोता ह ै िजसकì मदद से हम िकसी भी िवषय वÖत ुपर िचÆतन या मनन करत ेह§ एवं िजस भी 
सूचना सामúी पर िचÆतन या मनन करत ेह§ उसे िवषय-वÖत ुकहा जाता ह।ै इस ÿकार िवषय-वÖत ुको 
लकेर िजस ÿकार कì िचÆतन या मनन कì ÿिøया कì जाती ह§ एवं उसके फलÖवłप जो कुछ हम¤ ÿाĮ 
होता ह ैउस ेउÂपाद का नाम िदया जाता ह।ै िगलफोडª के अनुसार िवषय वÖत ु(content) म¤ - िचýाÂमक, 
ÿतीकाÂमक, िवचार तथा Óयवहार ÿिøया  (operation) के अÆतगªत - ²ानाÂमक, Öमरण, िवचिलत 
उÂपादकताª तथा मूÐयाकंन, उÂपाद (product) म¤ इकाइया,ँ वगª, ÿणािलयाँ, łप पåरवतªन एवं Óयवहार 
आत ेह§। 
सजृनाÂमकता का मापन (Measurement of Creativity) 

सजृनाÂमकता का पता करन े के िलए मानकìकृत सजृनाÂमक परी±णŌ का ÿयोग िकया जाता ह।ै इस 
कायª के िलए िवदशेŌ म¤ तथा अपने दशे म¤ िविभÆन परी±ण उपलÊध ह§, िजनम¤ स ेकुछ का उÐलखे यहा ं
िकया गया ह-ै 
1- िवदशेŌ म¤ िनिमªत मानीकृत परी±ण 

(i) िमनीसोटा सजृनाÂमक िचÆतन परी±ण (Minnesota Tests of Creative 
Thinking) 

(ii) िगलफोडª का बहò-िवध िचÆतन उपकरण (Guilford's Divergent Thinking 
Instruments) 

(iii) åरमोट एसोिशयसेन परी±ा (Remote Association Test½ 
(iv) बालक एवं कॉरगन का सजृनाÂमकता उपकरण (Wallach & Korgan Creativity 

Instrument) 
(v) सजृनाÂमक योµयता का ए.सी. परी±ण (A.C. Test of Creative Ability) 
(vi) टौरेÆस का सजृनाÂमक िचंतन परी±ण (Torrance Tests of Creative Thinking) 

2- भारत म¤ िनिमªत मानकìकृत परी±ण 
(i) बाकर म¤हदी सजृनाÂमक िचंतन परी±ण (Bager Mehdi's Tests of Creative 

Thinking) 
(ii) पासी सजृनाÂमक परी±ण (Passi's Tests of Creativity) 
(iii) शमाª बहò-िवध उÂपादन योµयता परी±ण (Sharma's Divergent Production 

Abilities Tests) 
(iv) स³सेना सजृनाÂमक परी±ण (Saxena's Tests of Creativity) 

जसैा िक हम जानत ेह§ िक सजृनाÂमकता बहòत सारी योµयताओ ंऔर बौिĦक कारकŌ एवं िविभÆन गणुŌ 
का एक जिटल सिÌम®ण ह।ै इन िविशĶ गणुŌ का अÅययन ऊपर विणªत परी±णŌ Ĭारा िकया जा सकता 
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ह।ै दसूरे  शÊदŌ म¤ सजृनाÂमकता परी±ण Ĭारा शािÊदक (verbal), अशािÊदक (non-verbal) Óयवहार 
एव ंकायाªÂमक Óयवहार को आधार बनाकर सजृनशील ÓयिĉÂव तथा Óयवहार के िलए आवÔयक माने 
जान े वाल े िवशेष गणुŌ, कारकŌ तथा आयामŌ जसैे ÿवाहाÂमकता (fluency), लचीलापन 
(flexibility), मौिलकता (originality), िवÖतारीकरण (elaboration), असाधारण उÂ तर (unusual 
responses) आिद का भलीभां ित िनदान एवं मापन िकया जा सकता ह।ै 
सजªनाÂमक परी±णŌ Ĭारा सजृनाÂमकता कì परी±ा कैस े ली जाए इसे बाकर म¤हदी सजृनाÂमकता 
परी±ण Ĭारा ÖपĶ िकया गया ह ै- 
बाकर म¤हदी सजृनाÂमकता परी±ण (Baquar Mehandi Test of Creativity) 

इस परी±ण कì रचना सन ् 1973 म¤ कì गयी। डॉ. बाकर म¤हदी Ĭारा िनिमªत यह परी±ण नेशनल 
साइकोलोजीकल कापōरेशन आगरा Ĭारा ÿकािशत िकया गया ह।ै म¤हदी ने इस परी±ण को दो ŁपŌ - 
शािÊदक तथा अशािÊदक łप म¤ ÿमापीकृत िकया ह।ै यह परी±ण िश±ण कì सभी अवÖथाओ ं पर 
सजृनाÂमकता का परी±ण करन ेहतुे िनिमªत िकया गया ह ैलिेकन पूवª-ÿाथिमक एवं ÿाथिमक Öतर पर 
अÅययनरत ्िवīािथªयŌ कì सजृनाÂमकता का अÅययन इसके Ĭारा नहé िकया जा सकता ह।ै इस परी±ण 
म¤ िगलफोडª Ĭारा बताए गए बहò-िवध िचंतन के 6 ÿाथिमक कारकŌ म¤ से चार कारकŌ ÿवाहाÂमकता, 
लचीलापन, मौिलकता एवं िवÖतारीकरण को सिÌमिलत िकया गया ह।ै इसके अÆतगªत चार शािÊदक 
तथा तीन अशािÊदक उप-परी±ण शािमल ह§। 
शािÊदक परी±ण म¤ िनÌन 4 उप-परी±ण शािमल ह-ै 
(1) पåरणाम सोचो परी±ण (Consequency Test) - िनÌन पåरिÖथितयŌ म¤ सोचो िक ³या-

³या हो सकता ह,ै िजतन ेिवकÐप सोच सकत ेहो सभी को िलखो। 
(i) अगर हम सभी प±ी का भां ित उड़ सकत ेतो ³या होता? 
(ii) अगर तÌुहारे  िवīालय के पिहये लग जाय¤ तो ³या होगा? 

(iii) अगर आदमी को भोजन कì जłरत न हो तो ³या होगा? 
इन ÿĳŌ के उÂ तर िनिĲत नहé ह,ै पåरिÖथितयŌ के काÐपिनक होन ेके कारण अËयाथê को उÂ तर दनेे म¤ 
कÐपना जगत् म¤ उड़न ेएवं मौिलकता दशाªन ेकì पूणª छूट होती ह।ै 
(2) अÿचिलत उपयोग परी±ण (Unusal Uses Test) - िनÌन म¤ स ेÿÂयके पदाथª को िजतने 

नवीन और असाधारण ढंग स ेआप ÿयोग म¤ ला सकत ेहो, िलखो- 
(i) पÂथर का टुकडा (ii) लकड़ी कì छड़ी  (iii) पानी 

(3) नवीन सबंंध परी±ण (New Relationship Test)- िनधाªåरत समय 15 िमनट म¤ िनÌन 
शÊद यµुमŌ म¤ िजस ÿकार के िजतने सÌबÆधŌ कì आप कÐपना कर सकत ेह§, िलिखये- 
(i) पेड़ तथा घर  (ii) कुसê तथा सीढ़ी  (iii) वाय ुएव ंजल 

(4) वÖतु िवशेष म¤ सधुार (Product Improvement Test) - आपके पास एक िखलौना 
घोड़ा ह ैसोिचय ेइसे िकस ÿकार िकन łपŌ म¤ अिधक उपयोगी, कारगार एवं समुÆनत िकया जा 
सकता ह।ै 
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इस पूरे परी±ण म¤ कुल 48 िमनट का समय िदया जाता ह ैिजसम¤ पहल ेपरी±ण म¤ 15 िमनट िफर दसूरे 
परी±ण म¤ 12 िमनट, तीसरे परी±ण म¤ 15 िमनट एवं अिÆतम परी±ण के िलए 6 िमनट का समय 
िनधाªåरत िकया गया ह।ै परी±ण Ĭारा सजृनाÂमकता के तीन कारकŌ - ÿवाह, लचीलापन तथा मोिलकता 
का मापन होता ह।ै ÿवाह, लचीलापन एंव मौिलकता तीनŌ के िनधाªåरत मानकŌ के अनुłप इनकì 
scoring कì जाती ह ै एवं शतांश मानक (percentile norms) ²ात करके परी±ण का िवĴेषण 
(interpitation) एवं िनÕकषª िनकाल ेजात ेह§। 
अशािÊदक परी±ण (Non-verbal Test of Creativity) - इन परी±ण के अÆतगªत तीन उप 
परी±ण आत ेह-ै 
(1)  िचý बनाना (Draw a Figure) - इस परी±ण म¤ दो साधारण रेखीय आकृितया ंदी जाती ह।ै 

ÿÂयके आकृित को अगं मानकर अËयाथê को ऐसा िचý बनाना होता ह,ै जो िक अÆय कोइª न 
सोच सके। िचý बनाने के िलए कागज को िकसी भी ÿकार घमुाया जा सकता ह।ै िचý को 
नवीन िवचारŌ से अिधक स े अिधक रोचक बनाना होता ह।ै मौिलकता तथा िवÖतारण पर 
अिधक बल िदया जाता ह।ै िचý का शीषªक भी दनेा होता ह।ै ÿÂयके िचý बनान ेके िलए 20 
िमनट का समय िदया जाता ह।ै 

 
शीषªक  
 

आकृित का Öवłप 
(2) िचý पिूतª  (Picture Completion) - इस परी±ण म¤ अपूणª आकृितया ंदी होती ह§। ÿÂयके 

आकृित को रेखाओ ंकì सहायता स ेपूणª करना होता ह।ै इसम¤ भी अËयाथê को एक नवीन िचý 
बनाना होता ह।ै िचý ऐसा होना चािहए जो परी±ाथê कì मौिलकता को बताए। इस कायª म¤ 15 
िमनट का समय िदया जाता ह।ै 

(3) िýभुजाकार एव ं अÁडाकार आकृित कायª - इस परी±ण म¤ सात िýभुजाकार तथा सात 
अÁडाकार आकृितया ं दी गइª ह।ै ÿÂयके आकृित को अकं मानकर नवीन तथा रोचक िचý 
बनाना होता ह।ै ÿÂयके िचý को अलग-अलग िवचारŌ के आधार पर बनाया जाता ह।ै इस 
परी±ण के िलए भी 10 िमनट का समय िदया जाता ह।ै  

अगर दोनŌ परी±णŌ का ÿयोग िकया जाना हो तो इसे दो बार म¤ या अलग-अलग समय दकेर ÿशािसत 
करना चािहय े िजसस ेपरी±ाथê म¤ नीरसता न उÂपÆन हो और उसके Ĭारा िदय ेगये जवाबŌ से नवीनता, 
मौिलकता एव ंलचीलपेन कì उिचत जांच कì जा सके। इस परी±ण कì िववरिणका म¤ िवīाथê Ĭारा िदय े
गये जवाबŌ का अकंन  कैस ेिकया जाए एवं उन अकंŌ के आधार पर सजृनाÂमकता कì Óया´या करन ेके 
उिचत िनद¥श िदय े जात े ह§ िजसके आधार पर परी±ाथê म¤ सजृनाÂमकता से सÌबिÆधत िविभÆन 
योµयताओ ंके िलए िनÕकषª िदय ेजा सकत ेह।ै 
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ÓयिĉÂव परी±ण 

 ÓयिĉÂव ³या ह?ै इस िवषय म¤ ÿÂयके मनोवै²ािनक का अपना मत ह।ै 

 आलपोटª (Allport) के अनुसार - ‘‘ÓयिĉÂव Óयिĉ के भीतर उन मनोशारीåरक संÖथान का 
गÂयाÂमक संगठन ह ैजो वातावरण म¤ उसके अपूणª समायोजन को िनधाªåरत करत ेह§। 

 आर.बी. कैटल (R.B. Cattel) - ÓयिĉÂव वह ह,ै िजसके Ĭारा हम भिवÕयवाणी कर सकत े
ह§ िक कोइª Óयिĉ िकस पåरिÖथित म¤ ³या करेगा? 

 एच.जे. आइªजनक (H.J. Eysenck) - ÓयिĉÂव Óयिĉ के शरीर, बिुĦ, ²ान एवं Öवभाव 
का कम या अिधक ऐसा Öथायी एव ंिÖथर संगठन ह ैजो वातावरण के साथ उसके समायोजन 
को िनधाªåरत करता ह।ै 

इस ÿकार इन सभी पåरभाषाओ ंका िवĴेषण कर¤ तो हम कह सकत ेह§ िक ÓयिĉÂव Óयिĉ के भीतरी एवं 
बहारी गणुŌ का एक ऐसा पुंज ह ै िजनके Ĭारा Óयिĉ का वातावरण म¤ Óयवहार ÿदिशªत होता ह ैया वो 
अपने वातावरण म¤ अपने आप को उन गणुŌ Ĭारा समायोिजत करता ह।ै इन आÆतåरक एव ंबाहरी गणुŌ के 
Ĭारा हम Óयिĉ के ÓयिĉÂव का मूÐयाकंन कर सकत ेह।ै इस ÿकार Óयिĉगत िभÆनताओ ंको जानन ेके 
िलए एवं Óयिĉ के Óयवहार म¤ आन े वाली िवषमताओ ं को जानन े के िलए िविभÆन ÿकार कì 
मनोवै²ािनक तकनीकŌ का िनमाªण िकया गया। 
ÓयिĉÂव का मूÐयांकन (Assessment of Personality) 

ÓयिĉÂव के मूÐयाकंन से ताÂपयª Óयिĉ म¤ िनिहत शील गणुŌ के बारे म¤ पता लगाकर यह िनिĲत करना 
होता ह ैिक व ेिकस सीमा तक संगिठत या िवसंगिठत ह§। यिद य ेसंगिठत होत ेह§ तो Óयिĉ का Óयवहार 
सामाÆय होता ह ै नहé तो Óयिĉ असामाÆय Óयवहार करता ह।ै यिद इन गणुŌ के संगठन म¤ कुछ 
असामाÆयता ह ैतो उसका ÿभाव Óयिĉ के समायोजन पर पड़ता ह।ै ÓयिĉÂव के मूÐयाकंन कì िविभÆन 
तकनीकŌ के Ĭारा हम यह पता लगाने कì कोिशश करत ेह ैिक कौन से गणुŌ का संगठन शिĉशाली ह ैव 
कौनसा गणुŌ कì कमी के कारण Óयिĉ अपने वातावरण म¤ समायोजन करन ेम¤ असमथª ह।ै 
ÓयिĉÂव का मूÐयाकंन मु´य łप से तीन ÿकार कì तकनीकŌ के Ĭारा िकया जा सकता ह।ै 

(1)  आÂमिनķ िविधयाa (Subjective Methods) 
(2)  वÖतिुनķ िविधयां (Objective Methods) 
(3)  ÿ±पेी िविधयां (Projective Methods) 

ÓयिĉÂव मापन हतुे आÂमिनķ िविधयाँ जसैे अवलोकन, आÂमकथा, पåरिÖथित परी±ण, सा±ाÂकार, 
जीवन कथा अथवा जीवन वतृातं , Óयिĉ इितहास आिद का उपयोग िकया जाता ह ैिजनका िववरण हम 
पूवª म¤ पढ़ चुके ह§। 
 ÓयिĉÂव के मूÐयाकंन हतुे कुछ अनुसचूी व ÿĳावली िनÌन ÿकार ह ै- 

1- बलै समायोजन नैदािनक अनुसूची 
2- िमनीसोटा बहò-आयामी ÓयिĉÂव अनुसचूी 
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3- एडवű् स Óयिĉगत अिभÓयिĉ अनुसूची 
4- कैिटल सोलह (16) ÓयिĉÂव कारक ÿĳावली (16PF) 

इनम¤ से कुछ का िववरण िनÌन ÿकार ह ै:- 
1. कैिटल सोलह (16)ÓयिĉÂव कारक ÿĳावली (16PF)(Cattle 16 Personal Factors 

Questionnaire) 

इस परी±ण का िनमाªण कैटल न े कारक िवĴेषण (Factor analysis) के आधार पर िकया ह।ै य े
ÿĳावली Æयनूतम समय म¤ ÓयिĉÂव का सÌपूणª िववरण ÿÖततु करती ह।ै य ेएक Óयापक ÿĳावली ह ैजो 
ÓयिĉÂव के ÿÂयके कारक पर ÿकाश डालती ह।ै इसका पहला ÿकाशन 1949 म¤ हòआ था। उसके बाद 
इसम¤ कइª सुधार िकय ेगये। इसका नवीन ÿकाशन 1993 म¤ िकया गया िजसम¤ इसकì भाषा, ÿशासन, 
अकंन एव ंÓया´या को और सरल बनाने का ÿयास िकया गया। 
सोलह ÓयिĉÂव कारक ÿĳावली म¤ ÓयिĉÂव के 16 कारकŌ से सÌबिÆधत 187 ÿĳ ह§। ÿÂयके ÿĳ एक 
वा³यांश ह।ै जसैे - 
  पद       अनुिøया 

म§ टेबल दखेन पसÆद करता हó ँ   हाँ / कभी-कभी / नहé 
िवषयी से ÿÂयके पद पर सÂयता से अनुिøया करन े को कहा जाता ह।ै यह परी±ण ÓयिĉÂव के 16 
कारकŌ कì िवĵसनीय सूचना ÿदान करता ह।ै यह 16 कारक िĬधुर्वीय (Bi-Polar) ह§। इस ÿĳावली म¤ 
इन 16 कारकŌ के उ¸च ÿाĮांक व िनÌन ÿाĮांकŌ का खास मतलब होता ह,ै िजस ेहम िनÌन ÿकार बता 
सकत ेह§। 

 उ¸च ÿाĮांक अ±र िचÆह िनÌन ÿाĮांक 

1. ÿेमपूणª / हािदªक A (गमª जोशी) संकोची 

2. अिधक बिुĦमान B (तकª ) कम बिुĬमान  

3. िÖथर C (भावाÂमक िÖथरता) भावकु 

4. दबंग E (ÿभुÂव) नă 

5. अधीर F (सजीवता) शांत या संयम 

6. िविशĶ G (चेतना) ितकड़मी 

7. साहसी H (सामािजक साहस) शिमªला 

8. सौÌय I (संवेदनशीलता) स´त 

9. सं िदµध L (सतªकता) भरोसेलायक 

10. काÐपिनक M (िविभÆनता) Óयावहाåरक 

11. चतरु N (िनजी) ÖपĶवादी 
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12. संदहेी/भययुĉ O (शंका) गभंीर 

13. ÿायोिगक Q1 (बदलन े के िलए 
खलुापन) 

ÿथावाला/परÌपरागत 

14. आÂमिनभªर Q2 (आÂमिनभªरता) समहू पर िनभªर 

15. िनयिंýत Q3 (पूणªतावाद) आकिÖमक 

16. तनाव / परेशान Q4 (तनाव) आराम 

 
16 PF ÿĳावली का अकंन  या तो कÌÈयटूर से िकया जाता ह ैया इसका अकंन हाथŌ कì सहायता स ेभी 
कर सकत ेह।ै हाथ Ĭारा अकंन  करन ेके िलय ेÖटैनिसल का ÿयोग िकया जाता ह।ै हर उ°र पर 0, 1, 2 के 
अकं  ÿदान िकय ेजात ेह§। लिेकन कारक (B) के उ°र म¤ सही पर 1 अकं व गलत पर 0 अकं  ÿदान िकया 
जाता ह।ै ÿÂयके पद के ÿाĮांक उससे सÌबिÆधत कारकŌ को ÿदिशªत करत ेह§। परी±ण के साथ दी गयी 
अकं  कंुजी (Öकोåरंग कì) Ĭारा अकंन  करके उÆह¤ ÿमािणत अकंŌ म¤ पåरवितªत िकया जाता ह ैव िकसी भी 
कारक के उ¸च ÿाĮांक या िनÌन ÿाĮांकŌ का िवĴेषण करके ÓयिĉÂव कì Óया´या कì जाती ह।ै 
(2)  आइिजंग मोड़सले ÓयिĉÂव अनसुचूी  (Eysenck Maudsely Personality Inventory) 

यह अनुसूची ÓयिĉÂव के दो प±Ō - ÖनायुदौबªÐय (neuroticism) तथा अÆतमु ªखी-बिहमु ªखी 
(Introversion-Extro-version) का मापन करती है। यह सामाÆय एवं असामाÆय दोनŌ ही ÿकार के 
ÓयिĉयŌ के िलए उपयĉु ह।ै यīिप, परी±ण ÿशासन कì कोइª िनिĲत समय सीमा नहé ह ैिफर भी इसके 
लघ ुÿाŁप को पूरा करन ेम¤ 3 स े5 िमनट का समय लगता ह।ै बड़ी मापनी के िलए 15 से 20 िमनट का 
समय लगता ह।ै लघ ुमापनी म¤ 12 पद ह ैव बड़ी मापनी म¤ 48 पद ह।ै उÂ तर के िलए तीन िवकÐप ह ैहाँ, 
?, नहé। Æयरूो आयाम पर अिधकतम 48 अकं हो सकत ेह§ और ए³Öůरे (Extro) पर 48 हो सकत ेह§। 
इसी ÿकार लघ ुमापनी म¤ दोनŌ आयामŌ पर अिधकतम अकं  12-12 ह।ै उन समÖत पदŌ का िजनका 
उÂ तर हां म¤ ह ै2 अकं  ÿदान िकय ेजात ेह।ै इसके अितåरĉ 14, 16, 18, 22, 24, 30, 36 और 40 आठ 
पदŌ के िलए जो ए³सůो आयाम से सÌबिÆधत ह ैऔर िजनके उÂ तर नहé म¤ ह,ै 2 अकं  िदय ेजात ेह§। इस 
ÿकार ÿाĮ आंकड़Ō को मानक अकंŌ म¤ पåरवितªत कर िलया जाता ह ैएव ंÓयिĉÂव के दोनŌ प±Ō कì 
Óया´या कì जाती ह।ै 
बाद म¤ आइजÆेक न े ÓयिĉÂव कì संरचना कì Óया´या करन े के िलए एक और िवमा को जोड़ा ह,ै 
िजसका नाम मनोिवि±Įता (Psychoticism) ह।ै 
यह भी एक िĬधुवीय कारक ह ै िजस ेमनोिवि±Įता पराह कì िøयाए ंकहा गया ह।ै आइजÆेक व उनकì 
पÂनी जी.जी. आइजÆेक के अनुसार मनोिवि±Įता म¤ ±ीण एकाúता, ±ीण Öमृित तथा कू् ररत का गणु  
पाया जाता ह।ै ऐस ेलोग समाज िवरोधी, िवĬषेी तथा शंकाल ुÿविृ° के होत ेह§। इसके दसूरे छोर पर पराह 
कì िøयाएं होती ह।ै इन तीनŌ िवमाओ ं अथाªत ् अतªमुखता-बिहमु ªखता, Öनायु िवकृित-िÖथरता तथा 
मनोिवि±Įता पराह कì िøयाओ ं को मापने के िलए आइजÆेक ने एक िवशेष ÿĳावली िवकिसत कì 
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िजस ेआइजÆेक ÓयिĉÂव ÿĳावली (Eysenck personality questionnaire or EPQ) कहा गया। 
इन तीनŌ िवमाओ ंस ेसÌबिÆधत कारक िनÌन ÿकार ह ै- 

मनोिवि±Įता 
(Psychoticism) 

बिहमु ªखता (Extroversion) Öनायुिवकृित (Neuroticism) 

आøामक 
दबंग 
अहकंार पूणª 
जोड़-तोड़ 
उपलिÊध उÆमुख 
िसĦाÆतवादी 
मदाªना 
पदाथª वादी 

अवसाद úÖत 
ÿमुख 
ÿितिबबं  का अभाव 
उÂ तजेनापूणª 
आवेगी 
जोिखम लेना 
अथªपूणª 
सिøय 

ला परवाह 
दोषी भावना 
आÂमसÌमान कì कमी 
तनावúÖत 
मूडी 
हाइपोकॉिÆűक 
Öवाय°◌्ाता कì कमी 
जनुूनी 

 
इस ÿĳावली Ĭारा िकसी एक Óयिĉ के िलए इन तीनŌ िवमाओ ंपर उ¸च या िनÌन ÿाĮांक ÿाĮ करना 
संभव ह ैऔर उस आधार पर ÓयिĉÂव कì Óया´या कì जा सकती ह।ै 
ÓयिĉÂव मूÐयाकंन हेत ुÿ±ेपण तकनीक  

ÿ±पेण तकनीकŌ स ेताÂपयª ह ैिक िजसम¤ Óयिĉ अपनी दबी हòइª इ¸छाओ ंको जो िकसी पåरिÖथित का 
सामना करन े म¤ असफलता के कारण अचेतन मन म¤ संकिलत हो जाती ह§, िकसी नइª वÖत ु कì ओर 
पåरवितªत करके ÿकट करता ह।ै मु´य िवचार िजसके ऊपर ÿ±पेी िविध आधाåरत ह§ वह यह ह ैिक कोइª 
भी दो Óयिĉ िकसी बाĻ वÖत ुके िलए एक जसैे िवचार ÿकट नहé करत।े उनके िवचारŌ म¤ अÆतर उनके 
ÓयिĉÂव के कारण होता है। इस ÿकार िकसी भी Óयिĉ के िवचारŌ का ÿ±पेण उसके ÓयिĉÂव को 
समझने म¤ सहायक होता ह।ै 
कुछ ÿमुख ÿ±पेी िविधयां िनÌन ह ै:- 
(i) रोशाªक का Öयाही-धÊबा परी±ण (Rorschack Ink-Blot Test) 
(ii) ÿासं िगक अतंबिेध  परी±ण (Thematic Apperception Test or T.A.T.) 
(iii) बालकŌ का अतंबिेध  परी±ण (Children Apperception Test or C.A.T.) 
(iv) शÊद साहचयª (Word Association Test) 

(v) वा³य पू ितª परी±ण (Sentence Completion Test) 
इन तकनीकŌ के Ĭारा Óयिĉ के अÆत:मन म¤ िछप ेिवचारŌ एवं भावŌ को बाहर िनकाल कर ÓयिĉÂव का 
अययन िकया जाता ह।ै 
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अिभłिच मापन (Measurement of Interest) 

िकसी भी Óयवसाय या कायª±ýे के चनुाव  के िलए Óयिĉ कì उस कायª म¤ łिच होना अÂयÆत आवÔयक 
होता ह।ै िबंघम न ेłिच को पåरभािषत करत ेहòए कहा ह ैिक ‘‘łिच िकसी अनुभव म¤ िलĮ हो जान ेतथा 
उस ेजारी रखने कì ÿविृ° ह।ै इस ÿकार हम कह सकत ेह§ िक यिद कोइª िवīाथê अपनी łिच के अनुłप 
िकसी Óयवसाय या कायª±ýे का चुनाव करता ह ैतो उस ेउस कायª म¤ सफलता एवं िनÕपि° के अवसर 
ºयादा होत े ह§। इसिलए यह आवÔयक ह ै िक Óयवसाय या िवषय चनुाव स े पूवª łिच के ±ýेŌ कì 
जानकारी ले ली जाए। łिच जानन ेके िलए िविभÆन मानकìकृत मनोव²ैािनक परी±णŌ का िनमाªण िकया 
गया ह,ै इनम¤ से कुछ िनÌन ÿकार ह§ - 
(1)   इª.के. Öůागं कì Óयावसाियक łिच-अनसुचूी  (Strong's Vocational Interest's 
Blank)  

Öटेनफोडª िवĵिवīालय के इª.के. Öůागं (1919) ने Óयावसाियक łिच-अनुसूची का िनमाªण तथा 
ÿमापीकरण िकया। इनम¤ अनेक ÿकार के 420 पद ह।ै यह पद िविभÆन Óयावसाियक, मनोरंजन िøयाओ,ं 
िवīालय-िवषय एवं Óयिĉगत िवशेषताओ ंसे सÌबिÆधत ह§। इन अनुसू िचयŌ को कइª हजार लोगŌ, जो 
अनेक Óयवसाय म¤ łिच रखते ह§, जसैे वकìल, इजंीिनयर, डॉ³टर, िश±क, िवøेता, िकसान इÂयािद ने 
भरा ह।ै इसके आधार पर Öůागं ने पता लगाया िक इनम¤ िकसी भी Óयवसाय म¤ कायª करन ेवाल ेÓयिĉयŌ 
कì łिचया ंअÆय ÓयिĉयŌ कì łिचयŌ स ेपथृक ह।ै इस अनसुूची के पांच ÿितłप ह-ै ÿथम पुŁषŌ को, 
िĬतीय िľयŌ को (य ेउन ľी-पुŁषŌ के िलए ह§ जो अपना अÅययन समाĮ कर चकेु ह§), ततृीय पुŁषŌ के 
िलए, चतथुª िľयŌ के िलए (य ेउन ľी-पुŁषŌ के िलए ह§ जो अÅययन कर रह ेह§) एवं पचंम पुŁषŌ के िलए 
ह,ै चाह ेव ेअÅययन कर रह ेअथवा नहé। 
यह अनुसूची 17 वषª स ेअिधक आय ुवाल ेÓयिĉयŌ के िलए उपयĉु ह।ै ³यŌिक इस उă तक आत-ेआत े
Óयिĉ कì łिच Öथायी हो जाती ह।ै इसके ÿशासन हतुे सÌपूणª िनद¥श अनुसूची पर अिंकत होत े ह§। 
परी±ाथê को अनुसचूी दतेे समय य ेिनद¥श समझा िदय ेजात ेह§ िजससे व ेसमÖत पदŌ के सही-सही उ°र द े
सक¤ । इसे भरन ेहते ुलगभग 50 िमनट का समय िदया जाता ह।ै अनुसूची भरवान ेके पĲात ्420 पदŌ का 
अकंन Öट¤िसल Ĭारा कर िलया जाता ह ैऔर यह Åयान रखा जाता ह ै िक यह अनुसूची योµयताओ ंका 
मापन न करके तलुनाÂमक अÅययन करती ह।ै इसका िवĴेषण करत ेसमय यह Åयान िदया जाता ह ैिक 
उसकì łिच उन ÓयिĉयŌ के समक± ह ैया नहé जो उस Óयवसाय म¤ सफलतापूवªक कायª करत ेह§। अत: 
इस अनुसूची के Ĭारा केवल तलुनाÂमक अÅययन िकया जाता ह।ै 
(2)   हेपनर कì Óयावसाियक łिच-लिÊध (Hepner's Vocational Interest Quotient)  

हपेनर न ेचार ÿमुख कायª ±ýेŌ कì परख सचूी बनायी ह।ै इन चारŌ ±ýेŌ म¤ ÿोफेशनल (24), वािणºय 
Óयवसाय (24), कौशल कायª (20), तथा िľयŌ के Óयवसाय (24) सिÌमिलत ह।ै एक Óयिĉ एक से 
अिधक ±ýेŌ स ेसÌबिÆधत परी±ा द ेसकता है। इन चारŌ सूिचयŌ कì जांच करने को ÿÂयके म¤ 167 पद 
ह§। इनके अकंन के आधार पर िवĴेषण करके Óयावसाियक łिच का पता लगाया जाता है। 
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(3)   कूडर अिभłिच आलेख (Kudder's Preference Record)  

इसके अÆतगªत 10 अिभłिच मापिनया ं तथा एक ऐसी पु िĶ करन े वाली मापनी होती ह,ै िजससे 
लापरवाही, गलतफहमी तथा सामािजक łप स ेतो वां िछत पसÆद पर उÂ तर नापसंदगी इÂयािद बातŌ का 
पता लगाया जाता ह।ै इन अिभłिच मापिनयŌ के łप म¤ य ेह ै: बाĻ मापनी, यां िýक मापनी, संगणनीय 
मापनी, वै²ािनक मापनी, ÿेरक मापनी, कला मापनी, सािहÂय मापनी, संगीत मापनी, समाज सेवा मापनी 
तथा िलिपकìय योµयता मापनी। इनम¤ दबावयुĉ पसÆद सूचक ÿĳŌ का समावेश िकया जाता ह।ै इनम¤ 
उÂ तरदाता यह बतात े ह§ िक व े तीन कायª-कलापŌ म¤ से िकसको सवाªिधक पसÆद कर¤ग े और िकसको 
सबसे कम। ÿाĮांक िविशĶ ÓयवसायŌ के िलए न होकर 10 Óयापक अिभłिच ±ýेŌ के िलए होत ेह§। 
बुिĦ परी±ण 

मनुÕय एक िववेकशील ÿाणी ह,ै वह सोच सकता ह,ै तकª  कर सकता ह,ै उसम¤ िचÆतन करन ेकì ±मता 
होती ह,ै वह नवीन पåरिÖथितयŌ म¤ समÖयाओ ंके हल िनकाल सकता ह।ै मनुÕय कì यह सभी िवशेषताऐ ं
उस ेपशुओ ंस ेिभÆन एवं ®ेķ सािबत करती ह§। परÆत ुय ेसभी योµयताऐ ंभी सभी म¤ समान नहé होती, हर 
Óयिĉ म¤ िभÆनता पाइª जाती ह ैइसे Óयिĉगत िभÆनता कहते ह§। इन िभÆनताओ ंका कोइª न कोइª कारण 
अवÔय होता ह।ै सामाÆय भाषा म¤ इन कारणŌ को सिÌमिलत łप से िववेक कहा जाता ह ै परÆतु 
मनोिव²ान कì भाषा म¤ इसे बिुĦ कहा जाता ह।ै 
बिुĦ का अथª ³या ह ैयह जानने के िलए िविभÆन मनोवै²ािनकŌ Ĭारा दी गइª पåरभाषाओ ंपर यहाँ ÿकाश 
डाल¤ग े- 
1- Öटनª (Stern)  के अनुसार ‘‘बिुĦ Óयिĉ कì वह सामाÆय योµयता ह,ै िजसके Ĭारा वह सचेत 

łप से नवीन आवÔयकताओ ं के अनुसार िचÆतन करता ह।ै जीवन कì नइª समÖयाओ ं एवं 
िÖथितयŌ के अनुसार अपने आपको ढालन ेकì सामाÆय मानिसक योµयता ‘बिुĦ कहलाती ह।ै 

2- टरमैन (Terman) के अनुसर ‘‘Óयिĉ िजस अनुपात म¤ अमूतª िचÆतन करता ह ैउसी अनुपात 
म¤ वह बिुĦमान कहलाता ह।ै 

3- Öटॉडडª (Stoddard) इÆहŌने बुिĦ कì Óयापक पåरभाषा दतेे हòए कहा ह ै‘‘बिुĦ म¤ उन कायŎ 
को सÌपÆन करन ेकì ±मता होती ह,ै िजसम¤ किठनाइª िवषमता, अमू ªतता, िमतÓययता उĥेÔय के 
साथ, समायोजनशीलता, सामािजक मूÐय तथा मौिलकता के गणुŌ का ÿयोग हो तथा िजÆह¤ 
सÌपािदत करन ेम¤ शिĉ कì एकाúता तथा ÿÂयावतª संवेगाÂमक शिĉयŌ का सामना करना पड़े। 

इन सभी पåरभाषाओ ंका िवĴेषण िकया जाए तो हम कह सकत ेह§ िक बिुĦ सीखन ेकì योµयता ह,ै यह 
अमूतª िचÆतन कì योµयता ह,ै यह नवीन पåरिÖथितयŌ म¤ समायोजन करन ेकì योµयता है या कह सकत ेह§ 
िक बिुĦ वह शिĉ ह ैिजसके Ĭारा Óयिĉ किठनाइयŌ को दरू  करके पåरिÖथित के अनुसार अपने Óयवहार 
का संगठन करता ह।ै इस ÿकार कì योµयता ÿÂयके Óयिĉ म¤ िभÆन होती ह ै िजसका िनधाªरण करन ेहतुे 
मनोवै²ािनकŌ ने िविभÆन ÿकार के मानकìकृत परी±णŌ का िनमाªण िकया। 
बुिĦ का मापन 

बिुĦ परी±णŌ के एितहािसक िवकास के आधार पर इÆह¤ तीन भागŌ म¤ िवभĉ िकया जा सकता ह ै: 
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1- िबन ेपूवª काल (Pre-Binet Period) 

2- िबन ेकाल (Binet Period) 

3- िबन ेपĲ काल (Post-Binet Period) 
1- िबने पवूª काल - बिुĬ और उसके मापन का ®ेय Óयिĉगत िभÆनताओ ंको जाता ह।ै सन ्1796 

म¤ úीनिवच कì ºयोितष ÿयोगशाला म¤ िकनर बूर्क नामक Óयिĉ सहायक पयªवे±क िनयĉु 
हòआ। वह दरूदशê यÆýŌ कì सहायता से ताराúहŌ कì गित का अÅययन तथा समय का लखेन 
करता था। उसकì गित धीमी थी। अत: उस े नौकरी से िनकाल िदया गया। कालाÆतर म¤ 
ºयोितिषयŌ न ेइस घटना पर िवचार िकया तथा िनÕकषª िनकाला िक ÿÂयके Óयिĉ म¤ योµयता व 
±मता िभÆन होती ह।ै इसी घटना से Óयिĉगत िभÆनताओ ंके आधार पर बिुĦ के अÅययन का 
िवचार िवकिसत हòआ। इस यगु म¤ शरीर कì रचना, आकृित, िसर कì बनावट आिद स ेबिुĦ के 
मापन का ÿयÂन िकया जाता था। बिुĦ मापन का इितहास Āां िसस गाÐटन के वैयिĉक भेदŌ के 
अÅययन से शुł हòआ। गाÐटन ऐस ेपहल ेमनोव²ैािनक थे िजÆहŌने मानव म¤ िनिहत िवशेषताओ ं
के एक पीढ़ी से दसूरी  पीढ़ी म¤ ÖथानाÆतåरत होन े का अÅययन िकया। इÆहŌन े यह िनÕकषª 
िनकाला िक मानव म¤ शारीåरक एवं मानिसक दोनŌ ही ÿकार कì िवशेषताए ंआनुवां िशक होती 
ह§ और इÆहé आनुवां िशक िवशेषताओ ं के मापन हतुे उÆहŌने बहòत सारे परी±णŌ का िनमाªण 
िकया। उनके िशÕय कैटल ने उसके कायª को आग ेबढ़ाया। इस यगु के परी±णŌ म¤ कुछ दोष थे, 
जो इस ÿकार ह ै: 
(i) इस यगु म¤ िनिमªत परी±ण केवल बिुĦ को संवेदागŌ का पयाªय मानकर परी±ण करत ेथे 

जो वाÖतिवक łप स ेबिुĦ कì ÿकृित कì पहचान नहé कर पात ेथे। 
(ii) जिटल िøयाओ ंका मापन संभव नहé था। 
(iii) परी±ण बहòत सरल एवं सीिमत थे। 

(iv) िविशĶ मानिसक ±मताओ ंका मापन संभव नहé था। 
2- िबने काल - िबन े से पूवª िजतन े बिुĦ-परी±ण बन,े उनकì ÿामािणकता पर सÆदहे होना 

Öवाभािवक था। 1904 इª. म¤ पेåरस के िवīालयŌ के छाýŌ कì असफलता का पता लगान ेके 
िलए सिमित का गठन िकया गया था इस सिमित का उĥेÔय छाýŌ कì असफलता के कारणŌ को 
जानकर उनकì िश±ा कì उिचत ÓयवÖथा करना था। िबने एवं साइमन भी इस सिमित के सदÖय 
थे। इÆहŌने िविभÆन कागज-कलम परी±णŌ का िनमाªण िकया िजÆह¤ उÆहŌने िविभÆन उă के 
बालकŌ पर ÿशािसत िकया। िबन ेने अपने परी±णŌ Ĭारा मानिसक योµयता के जिटल कायŎ जसैे 
िनणªय, तकª , Öमृित एंव अकंगिणत  तािकª क योµयताओ ंका अÅययन करन ेका ÿयास िकया। 
िविभÆन आय ुÖतर वाल ेिवīािथªयŌ पर परी±णŌ का ÿशासन करन ेसे िबन ेएवं साइमन को एक 
िवशेष आय ु वगª हते ु ÿĳŌ का चुनाव कर परी±ण का िनमाªण करन े म¤ सहायता िमली। जसैे 
उÆहŌन ेदखेा िक परी±ण के िकसी ÿĳ पर 8 वषª के बालकŌ म¤ से अिधकाशं न ेसही उ°र िदय े
परÆत ु7 वषª के ºयादातर बालक उसका सही उÂ तर दनेे म¤ असमथª रह ेतो उस ÿĳ को 8 वषª के 
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बालकŌ हते ुिनिमªत परी±ण म¤ रख िदया गया, इस ÿकार िबने ने मानिसक आय ुके सÌÿÂयय 
का िवकास िकया। यिद कोइª बालक 8 वषª के बालकŌ हतुे िनिमªत परी±ण को हल करन ेम¤ 
समथª ह ैतो उसकì मानिसक आय ु8 वषª मानी जाएगी। 

(1) 1905 इª. म¤ िबन े एवं साइमन ने अपना पहला परी±ण बनाया, िजसम¤ 30 ÿĳŌ का िनमाªण 
िकया गया जो िक किठनाइª Öतर के अनुłप ÓयविÖथत िकय ेगये, िजसके कुछ पद इस ÿकार ह-ै 

 (i) ŀिĶ सÌबÆध 
 (ii) भोजन कì पहचान 
 (iii) आकृित म¤ बने ÿाłप का नाम दनेा 

 (iv) पåरिचत वÖतओु ंकì पåरभाषा 
(2) िबन ेसाइमन ने 1908 म¤ कुछ नए परी±ण जोड़कर दसूरा  परी±ण बनाया। इसके अÆदर 3 से 13 

वषª के बालकŌ हत ुपद िनिमªत िकय ेगये थे। 3 साल के बालकŌ हते ुिनÌन ÿकार के पद थे- 
 (i) नाक, आंख एवं मुख को िचिÆहत करो 
 (ii) दो अकंŌ को दोहराओ - 3, 5 
 (iii) 6 शÊदŌ के वा³य को दोहराओ 
 (iv) िचýŌ कì वÖतओु ंका िववरण दो 
 (v) पåरवार के नाम दो।  
(3) 1911 इª. म¤ िबन ेने अपने परी±ण म¤ कइª और सुधार िकय ेिजसम¤ पुरान ेपदŌ को हटाकर नए पद 

जोड़े गए। 1911 म¤ ही िबन ेकì मÂृय ुहो गइª। उसके पĲात ्उसके आधार पर भी कइª परी±णŌ 
का िनमाªण हòआ। इस काल को िबन ेके पĲात का काल कहा जाता है। 

िबन-ेसाइमन न े1908 म¤ मानिसक आय ुका िवचार िदया। मानिसक आय ुसे अिभÿाय उस आय ुस ेह ैजो 
बिुĦ या मानिसक परी±ण से िनधाªåरत होती ह।ै िकसी भी वाÖतिवक आय ुका औसत मानिसक Öतर या 
मानिसक िवकास कì ओर संकेत करता ह ै- उदाहरण के तौर पर आठ वषª का बालक यिद उस बिुĦ 
परी±ण को हल कर लतेा ह ैतो उसकì मानिसक आय ु10 वषª होगी। 
मानिसक आय ुकì गणना म¤ ýिुटयां होने कì संभावनाऐ ंहोने के कारण मनोवै²ािनकŌ ने बिुĦलिÊध का 
िवचार ÿÖततु िकया। बिुĦ-लिÊध िनकालन ेहतुे मनोवै²ािनकŌ न ेिनÌन सूý का ÿयोग िकया - 

( )( . .) 100
( log )

Mental ageI Q
Chrono ical age

´ekufld vk;q  
cfq )&yfC/k ¾

okLrfod vk;q 
 

माना िक एक बाल कì वाÖतिवक आय ु12 वषª ह ैवह 15 वषª के बालक के समान ÿĳŌ को 
हल करता ह ैतो उसकì मानिसक आय ु15 वषª होगी- 
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इस ÿकार इस बालक कì बिुĦ लिÊध 125 होगी। य ेबालक औसत से उ¸च बिुĦ कì ®ेणी म¤ रखा 
जाएगा। उÆहŌन ेिनÌन सारणी के अनुłप बुिĦ-लिÊध का िवतरण ÿÖततु िकया- 

बुिĦ लिÊध िवतरण सारणी 

बुिĦ लिÊध वगêकरण 

160 - 169 
150 - 159 

140 - 149 

अित ®ेķ 

130 - 139 
120 - 129 

110 - 119 

®ेķ 
औसत स ेउ¸च 

100 - 109 
90 - 99 
80 - 89 
70 - 79 

औसत 
 

औसत स ेकम 

60 - 69 
50 - 59 

40 - 49 
30 - 39 

 
मानिसक िवि±Į 

  
बुिĦ परी±ण के ÿकार : बिुĦ परी±णŌ को अलग-अलग आधार पर िभÆन-िभÆन ÿकारŌ म¤ बांटा जा 
सकता ह ै: 

(1) ÿशासन के आधार पर 
 (i) Óयिĉगत परी±ाए ं(Individual Tests) 
 (ii) सामू िहक परी±ाए ं(Group Tests) 
(2) ‘परी±ा के łप’ के आधार पर  
 (i) शािÊदक परी±ाए ं(Verbal Tests) 
 (ii) अशािÊदक परी±ाए ं(Non-verbal Tests) 
(3) कायª कì ÿकृित के आधार पर  
 (i) कागज-कलम परी±ण (Paper Pencil Tests) 
 (ii) िøयाÂमक परी±ण (Performance Tests) 
 इनम¤ से कुछ मु´य परी±णŌ का िववरण िनÌन ÿकार ह ै:- 
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भािटया बुिĦ परी±ण (Bhatia's Intelligence Tests Battery) 

यह एक िनÕपादन बिुĬ परी±ण (Performance Test) ह।ै इस परी±ण का िनमाªण डॉ. सी.एम. भािटया 
Ĭारा भारतीय बालकŌ के बिुĦ मापन के िलए िकया गया ह।ै यह परी±ण िशि±त एवं अिशि±त सभी 
बालकŌ के बिुĦ मापन के िलए उपयĉु ह।ै इस सÌपूणª बटैरी म¤ पांच परी±ण ह§ िजÆह¤ पूरा करन ेहतुे 
िभÆन-िभÆन समय िनधाªåरत िकया ह-ै 
(1)  कोह का काķ ÿाŁप परी±ण (Koh's Block Design Test) : कोह Ĭारा िनिमªत 17 

अनुकृितयŌ म¤ स ेइसम¤ 10 अनुकृितयŌ को शािमल िकया गया ह।ै इस परी±ण म¤ रंगीन लकड़ी 
के काķ (Block) होते ह§। इनकì सहायता से िविभÆन ÿकार कì अनुकृितयां बनाइª जाती ह।ै 
काķ (Block) को दकेर िवषयी स ेइन अनुकृितयŌ को बनाने के िलए कहा जाता ह।ै इसम¤ 1-5 
अनुकृितयŌ हतुे 2 िमनट  का एवं 6-10 अनुकृित बनाने हतुे 3 िमनट का समय िनधाªåरत िकया 
गया ह।ै 

(2)  अले³ज¤डर का ÖथानाÆतरण परी±ण (Alexander's Pass Along Test) : अल³ेज¤डर 
म¤ 9 उप-परी±णŌ का ÿयोग िकया गया था इनम¤ से 8 भािटया बटैरी म¤ िलए गए ह§।  इसम¤ 
िवषयी को 8 अनुकृितया ंएक-एक करके िदखाइª जाती ह§ एवं िवषयी को िनद¥श िदय ेजात ेह§ िक 
वो काķŌ (Block) को उस अनुकृित के अनुłप लगाए एवं यह Åयान रख े िक लाल काķ - 
नील ेकाķ के अÆत म¤ व नीला काķ - लाल काķ के अÆत म¤ ÓयविÖथत करे अत: लाल काķ-
लाल कì तरफ एव ं नीला काķ नीली सतह कì तरफ रह।े िवषयी इन अनुकृितयŌ को 
िनद¥शानुसार बनाता ह।ै उसके सफल होन े या असफल रहन े के समय को अिंकत कर िलया 
जाता ह।ै इसके अÆतगªत 1 स े4 ÿाŁप म¤ 2 िमनट एवं 5 से 8 ÿाŁप के िलए 3 िमनट का समय 
िनधाªåरत ह।ै 

(3) आकृित िचýण परी±ण (Figure Drawing Test) : यह परी±ण Öवय ंसी.एम. भािटया 
Ĭारा िनिमªत ह।ै इस परी±ण म¤ िबना पेिÆसल उठाय ेकुछ आकृितया ंबनानी पड़ती ह§। कुल 8 
आकृितया ंह§ ÿथम चार आकृितयŌ को बनान ेके िलए 2 िमनट एवं अिÆतम चार म¤ ÿÂयके के 
िलए 3 िमनट का समय िनधाªåरत िकया गया ह।ै 

(4) तÂकाल Åविन Öमृित परी±ण (Immediate Memory Test for Sounds) : इसके 
अÆतगªत दो परी±ण ह ै (i) तÂकाल Öमृित सीधी (ii) तÂकाल Öमृित उलटकर। सीधी Åविन म¤ 
कम शÊदŌ से ÿारÌभ करके उसकì सं´या बढ़ाय ेजात ेह ैजबिक उलटी Åविन म¤ शÊदŌ का øम 
उलटा कर दतेे ह§ एवं िवषयी को Åयान स ेसुनकर इÆह¤ दोहराना होता ह।ै 

(5) िचý रचना परी±ण (Picture Construction Test) : इस परी±ण के अÆतगªत िकसी 
एक पूणª आकृित के टुकड़े िदय ेजात ेह§ िवषयी को उन टुकड़Ō को जोड़कर उस आकृित का पूणª 
िनमाªण करना होता ह।ै य ेिचýŌ के टुकड़े चौकोर एवं आयताकार ह§। िचý भारतीय वातावरण के 
अनुłप ह§, और पांच म¤ स ेचार का चयन बालकŌ कì पý-पिýकाओ ंसे िकया गया ह।ै ÿथम 
तीन म¤ ÿÂयके के िलए 2 िमनट एव ंअिÆतम दो म¤ स ेÿÂयके के िलए 3 िमनट समय िनधाªåरत ह।ै  
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िकसी भी उप-परी±ण के भाग को असफल होने पर दबुारा  करन ेके िलए नहé िदया जाता ह।ै समय के 
आधार पर ÿÂयके परी±ण कì सफलता एवं असफलता के आधार पर अकंन िकया जाता ह ैजसैे कोह 
काķ परी±ण म¤ 1 िमनट म¤ पूणª िकय ेगये कायª हते ु3 अकं , 1 स े2 िमनट के िलए 2 अकं , 2 से 3 िमनट 
के िलए 1 अकं  एवं समय सीमा के पĲात ्िकय ेगये कायª या असफलता म¤ 0 अकं िनधाªåरत िकया गया 
ह।ै इसम¤ ºयादा से ºयादा िवषयी 25 अकं ÿाĮ कर सकता ह।ै 
इस ÿकार ÿÂयके परी±ण का अकंन िकया जाता ह।ै ÿÂयके परी±ण के िलए अकंन ÿिøया िभÆन ह।ै 
अकंन समय सीमा के आधार पर ही िकया जाता ह।ै 

 इस परी±ण के Ĭारा दो ÿकार के मापकŌ कì गणना कì जाती ह-ै 
(i) बिुĦ-लिÊध गणुांक (Intelligence Qootients)  
(ii) िनÕपादन-लिÊध गणुांक (Performance Qootients) 

(i) बुिĦ-लिÊध गुणांक (IQ) : इसकì गणना म¤ पांचŌ परी±णŌ के अकंŌ को सिÌमिलत िकया 
जाता ह ैिजससे मानिसक आय ुका पता चलता ह ैिफर उस ेबिुĦ-लिÊध िनकालन ेके िलए सूý 
म¤ रखकर गणना कर ली जाती ह।ै 

(ii) िनÕपादन-लिÊध गुणांक (PQ) : इसकì गणना म¤ तÂकाल-Öमृित परी±ण के ÿाĮांकŌ को 
सिÌमिलत नहé िकया जाता ह।ै  ³यŌिक यह िनÕपादन परी±ण नहé ह।ै  अÆय चारŌ परी±णŌ के 
ÿाĮांकŌ से िनÕपादन लिÊध कì गणना कì जाती ह।ै इसके Ĭारा िøयाÂमक ±मता का बोध होता 
ह।ै 

रैिवन ÿगितशील परी±ण आकृितयां (Raven's Progressive Matrices)  

यह परी±ण रैिवन Ĭारा 1938 म¤ सामाÆय बिुĦ के मापन हते ुिकया गया जो िक अशािÊदक बिुĦ परी±ण 
ह।ै इसम¤ िकसी भी भाषा का ÿयोग नहé िकया गया ह।ै इस परी±ण से जो लोग शÊद पढ़न ेम¤ असमथª ह§ 
उनकì बिुĦ का मापन भी िकया जा सकता ह।ै इसे संÖकृित मुĉ परी±ण (cultural fair test) भी कहा 
जाता ह।ै ³यŌिक इस पर िकसी भाषा या संÖकृित का ÿभाव नहé होता ह।ै रैिवन ÿोúिेसव मůैीसेज के तीन 
ÿाŁप ह§ : 

1- ÖटेÁडडª ÿोगिेसव मůैीसेज (SPM) 
 2.  रंगीन ÿोगिेसव मैůीसेज (CPM) 
 3.  उ¸चतर ÿोगिेसव मैůीसेज (APM) 
रैिवÆस SPM परी±ण Óयिĉ के अवलोकन कौशल, समÖया समाधान कì योµयता, ÖपĶ सोचन े कì 
±मता आिद का परी±ण िकया जाता ह।ै इस परी±ण म¤ 5 सैट (A-E) होत ेह§ िजनम¤ स ेÿÂयके म¤ 12 पद 
ह।ै इस ÿकार कुल पदŌ कì सं´या 60 है। 
इस ÿगितशील परी±ण आकृित के पदŌ को दो खÁड़Ō म¤ िवषयी के सम± ÿÖततु िकया जाता ह।ै ÿथम 
खÁड को समÖया आकृित तथा िĬतीय खÁड को उÂ तर आकृित कहा जाता ह।ै समÖया आकृित कì पू ितª 
के िलए उÂ तर आकृितयŌ म¤ स ेपरी±ाथê को चयन करना होता ह।ै समÖया आकृित का अपूणª łप म¤ 
ÿÖततु िकया जाता ह।ै सही उ°र के िलए अकं  िदया जाता ह।ै ÿाĮांकŌ के आधार पर अनुसचूी म¤ दखेकर 
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बिुĦ-लिÊध या शतांश ²ात कर के उनकì Óया´या कì जाती ह ैएवं बिुĦ Öतर के अनुłप एक िनद¥शक 
अपने िवषयी को िनद¥श दतेा ह।ै 
 रैिवन कì ÿगितशील परी±ण कì आकृितयŌ का उदाहरण - 
 समÖया आकृित 
1- 

 
उÂ तर - (4) 

12.4 िनद¥शन एव ंपरामशª म¤ मनोवै²ािनक परी±णŌ का उपयोग 
पूवª म¤ हमन ेपरामशª एव ंिनद¥शन कì िविभÆन तकनीकŌ के बारे म¤ पढ़ा। इनम¤ से कुछ मानकìकृत तकनीक 
थé और कुद अमानकìकृत तकनीक थé। इन िविभÆन तकनीकŌ म¤ िविभÆन ÿकार के मनोव²ैािनक 
परी±णŌ को शािमल िकया गया ह ै िजनकì सहायता से Óयिĉ के िविभÆन मनोवै²ािनक शीलगणुŌ 
(Psychological Traits) का अÅययन िकया जाता ह।ै इन शील गणुŌ के अÅययन स ेÿाĮ सूचनाओ ं
का ÿयोग िविभÆन तरह के िनद¥शŌ जसैे शैि±क िनद¥शन, Óयावसाियक िनद¥शन तथा Óयिĉगत िनद¥शन म¤ 
िकया जाता ह।ै इन परी±णŌ के सहारे छाýŌ को अपनी łिच एवं łझान के िलए अनुकूल िश±ा के िलए 
िवषयŌ का चयन करन ेम¤ तथा िफर िश±ा समाĮ करन ेके पĲात ्अपनी योµयता के अनुłप Óयवसाय के 
चुनाव म¤ काफì सहायता िमलती ह।ै इसके अलावा मनोवै²ािनक परी±णŌ के सहारे एक िनद¥शक-Óयिĉ 
के भीतर ÓयाĮ सांवेिगक तनावŌ एवं मानिसक संघषŎ को भी समझ पाता ह ैऔर उÆह¤ कम करन ेके िलए 
उिचत िनद¥शन द ेपाता ह।ै मनोवै²ािनक परी±णŌ के माÅयम से पूवाªनुमान लगान ेम¤ भी सहायता िमलती 
ह ैजसैे िकसी Óयिĉ या िवīाथê के बिुĦ, अिभ±मता या łिच परी±णŌ Ĭारा उसकì भावी सफलताओ ं
के िलए पूवाªनमुान लगाया जा सकता ह।ै उदाहरण के तौर पर बुिĦ परी±ण के Ĭारा यह ²ात िकया जा 
सकता ह ै िक कौन छाý मÆद बिुĦ ह,ै सामाÆय बिुĦ ह ैया तीĄ एवं ÿितभाशाली ह।ै इसी आधार पर 
शैि±क िनद¥शन ÿदान कर सकत ेह§, उÆह¤ उनकì बिुĦ के अनुसार सािहिÂयक, वै²ािनक तथा वािणºय 
इÂयािद िवषय का चयन करन ेको ÿोÂसािहत िकया जा सकता ह।ै इस ÿकार शैि±क िनद¥शन हतुे िनद¥शक 
बिुĦ परी±ण Ĭारा िविभÆन पाठ्यøमŌ का चयन करन ेम¤, छाýŌ का वगêकरण करन ेम¤, असामाÆय छाýŌ 
का पता लगाने म¤, िनदान कायª म¤ सफल हो सकता ह।ै Óयावसाियक िनद¥शन म¤ भी बिुĦ परी±णŌ का 
सहारा िलया जा सकता ह।ै ÿÂयके Óयवसाय हतुे अलग-अलग बिुĦ लिÊध कì आवÔयकता होती ह।ै 
जसैे ÿशासकìय ÓयवसायŌ हतुे उ¸च बिुĦ लिÊध कì आवÔयकता होती ह,ै ®िमक, नाइª, दजê आिद 
ÓयवसायŌ म¤ िनÌन बिुĦ  लिÊध बहòत होती ह।ै इसी ÿकार łिच एवं अिभ±मता परी±णŌ Ĭारा 
Óयावसाियक िनद¥शन उिचत ÿकार स े िदया जा सकता ह।ै इन परी±णŌ का ÿयोग िनद¥शक िनदान कायª 
हते ुभी करत ेह§। िनदान से ताÂपयª एक ही Óयिĉ के Óयवहार के िविभÆन पहलओु  ंकì िववेचना के आधार 
पर िनद¥शक आसानी से इस बात का िनदान कर लते ेह§ िक काफì बिुĦ के बावजदू  िकसी िवīाथê का 
िकसी िवशेष वगª म¤ कायª िनÕपादन ³यŌ खराब हो रहा ह ैएवं उसके कारणŌ को जानकर उिचत िनद¥शन 
दनेे का ÿयास करता ह।ै इस ÿकार परामशª एवं िनद¥शन कायª म¤ मनोवै²ािनक परी±ण बहòत उपयोगी होत े

+  +                         ?   +                        +
1          2         3          4 
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ह§। इनके अभाव म¤ उिचत एव ंिवĵसनीय सूचनाओ ंके ÿाĮ न होन ेके कारण िनद¥शन का कायª सुचाł 
łप से नहé िकया जा सकता है। 

बोध ÿĳ 

ÿ. 6 बिुĦलिÊध  ²ात करन ेम¤ कौनसा सूý उपयोग म¤ लते ेह§? 
ÿ.7 भािटया बिुĦ परी±ण कì सÌपूणª बटैरी म¤ िकतन ेबिुĦ परी±ण सिÌमिलत ह§? 
ÿ.8 ÓयिĉÂव के अÆतमु ªखी एवं बिहमु ªखी व Öनायु दौबªÐय कारकŌ का मापन िकसके Ĭारा िकया 

गया? 

 

12.5 सारांश  
सभी ÿकार के िनद¥शनŌ का उĥेÔय अपने बारे म¤ तथा अपने पåरवेश के बारे म¤ िनद¥शन ÿाĮकताª को 
जानकारी ÿाĮ करन ेम¤ सहायता दनेा होता ह ैिजससे वो अपने िश±ा के ±ýे म¤, Óयवसाय के ±ýे म¤ व 
िनजी कायŎ म¤ उिचत िनणªय लनेे म¤ स±म हो सके। इन सभी कायŎ के िलए एक िनद¥शक को 
मनोवै²ािनक परी±णŌ का सहारा लनेा होता ह।ै Óयिĉ स े संबिंधत आधारभूत आंकडŌ/सूचनाओ ंका 
संकलन करन ेकì य ेतकनीके, िजÆह¤ िनद¥शक ÿाय: उपयोग म¤ लात ेह§ मानकìकृत अथवा अमानकìकृत 
ÿिविधयाँ होती ह।ै अमानकìकृत तकनीकŌ के अÆतगªत ह-ैसा±ाÂकार, िनधाªरण मापनी, ÿĳावली, ÿे±ण, 
समाजिमित, आÂमकथा आिद। मानकìकृत तकनीकŌ म¤ ह ै - अिभłिच, बिुĦ, अिभ±मता, ÓयिĉÂव, 
सजªनाÂमकता को मापने के परी±ण आिद को शािमल िकया गया ह।ै 

12.6 बोध ÿÔ न 
1 ÓयिĉÂव के मूÐयाकंन से ³या ताÂपयª ह,ै ÓयिĉÂव मूÐयाकंन कì िकसी एक तकनीक का 

िवÖतार से वणªन कर¤? 
2 मानकìकृत एवं अमानकìकृत तकनीकŌ म¤ अÆतर ÖपĶ कर¤। 
3 łिच एवं बिुĦ परी±णŌ का शैि±क िनद¥शन म¤ महßव ÖपĶ कर¤। 
4 सा±ाÂकार स ेआप ³या समझत ेह§? इस ेिकन गणुŌ के मापन के िलए उपयोग म¤ िलया जाता ह?ै 

12.7 शÊदावली  

मानकìकृत (ÿमापीकृत) Standardized 

अमानकìकृत (अÿमापीकृत) Non-standardized 

िवषयी Subject 

शील गणु Traits 

Óया´या Interpretation 

अकंन कँुजी Scoring Key 
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िĬधुर्वीय Bi-polar 

बिुĦलिÊध  Intelligence Quotient 

मानिसक आय ु Mental Age 

सांवेिगक तनाव Emotional Tension 

कायª िनÕपादन Work Performance 

मनोिवि±Įता-पराह कì िøयाएँ Psychoticism Ego Function  

±ीण एकाúता Poor Concentration 

±ीण Öमृित Poor Memory 

ÿÂय±ीकरण Perception 

िवĵसनीयता Reliability 

वैधता Validity 

वÖतिुनķता Objectivity 

मानक Norms 
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12.9 बोध ÿĳŌ के उÂ तर  

उÂ तर 1 िवĵसनीयता, वैधता, मानक, वÖतिुनķता 
उÂ तर 2 दो ÿकार के - वैयिĉक परी±ण व समहू परी±ण 
उÂ तर 3 आÂमकथा 
उÂ तर 4 दो ÿकार के 
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उÂ तर 5 समाजमित तकनीक 

उÂ तर 6 100´ekufld vk;q
cfq )yfC/k ¾

okLrfod vk;q
 

उÂ तर 7 5 परी±ण 

उÂ तर 8 आइजÆैक Ĭारा  
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इकाई 13 
 स²ंानाÂमक हÖत±ेप (Cognitive Interventions) 

इकाई कì łपरेखा  

 ÿÖ तावना  

 उĥेÔ य  

 परामशªन हÖत±पे  :संÿÂ यय  

 सं²ानाÂमक हÖत±पे  :परामशªन कì एक िवधा  

 परामशªन हते ुसं²ानाÂमक हÖत±पे तकनीक म¤ िनिहत मु́ य सं²ानाÂमक ÿिøयाओ ं
कì िवशेषताएँ 

 सं²ानाÂमक हÖत±पे  :दाशªिनक व मनोवै²ािनक आधार  

 सं²ानाÂमक हÖत±पे उपागम के मूलभूत अिभúह 

 सं²ानाÂमक हÖत±पे उपागम के लàय 

 परामशªन हते ुसं²ानाÂमक हÖत±पे कì िविवध तकनीक 

 सं²ानाÂमक उपागम म¤ पåरवतªन अिजªत करने कì ÿिविधयाँ तथा परामशªदाता कì 
आवÔयक िवशषेताए ँ

 सारांश 

 शÊ दावली 

 अितåरĉ संदभª úथं सूची 
 

 िनबधंाÂ मक ÿÔ न  

ÿÖ तावना (Introduction): 

Óयिĉ को अपने ÓयविÖथत जीवन जीने िलए दिैनक जीवन से सÌबंिधत बहòत सारी समÖयाओ ं
पर िवजय पानी होती ह§  |कुछ समÖयाएँ जो आसान ÿकृित कì होती ह§ उÆह¤ तो Óयिĉ खदु हल 
कर लतेा ह ैऔर कुछ  समÖयाएँ ऐसी जिटल होती ह§ िक उÆह¤ हल करने के िलए उसे िवशषे² 
क◌ी मदद लनेी होती है  |परामशª एक  िविशĶीकृत सेवा का पयाªय ह ैजो समÖयाúÖत Óयिĉ 

को समÖयाओ ं स े िनजात पाने म¤ मदद करता है ,तािक वह समायोिजत व खशुहाल जीवन 
Óयतीत कर सके |परामशª सेवा के तहत समÖयाúÖत Óयिĉ को जीवन के ÿÂयेक ±ýे यथा 
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िवīालय ,पåरवार ,समाज ,तथा नौकरी जसैे जीवन के ±ýेŌ के अनुकूल समायोिजत करने का 
ÿयास िकया जाता है तािक वे अपनी िदन-ÿितिदन कì समÖ याओ ंको हल करन ेम¤ स±म हो 

सके। 
परामशª सेवा बहòत सारी हÖत±पे िविधयŌ Ĭारा ÿदान कì जा सकती ह ै यथा सं²ानाÂमक ,
भावात◌्मक ,ÓयवहाराÂमक ,मनोिवĴेषणाÂमक ,गÖेताÐÂवादी ,फेनोमनेोलॉिजकल इÂयािद |

ÿÖततु इकाई म¤ आप सं²ान कì पåरभाषा व अथª ,सं²ानाÂमक परामशªन हÖत±पे का अथª ,
सं²ानाÂमक हÖत±ेप को परामशªन कì एक िवधा के łप म¤ ,सं²ानाÂमक हÖत±ेप के उĥेश्  य ,

इसका कायª ±ेý ,इसके मूलभूत अिभúह ,सं²ानाÂमक हÖत±पे उपागम कì तकनीक व 
ÿिविधयां  का िवÖ तार पूवªक अÅ ययन कर¤ग¤।  

उĥेÔ य: (Objectives) 

इस इकाई को पढ़ने के बाद आप- 

 सं²ानाÂमक हÖत±ेप का अथª बता सक¤ गे एवं  पåरभािषत कर सक¤ ग।े  

 सं²ानाÂमक हÖत±ेप के उĥेÔ यŌ को बता सक¤ ग।े 

 सं²ानाÂमक हÖत±ेप के कायª ±ýे को बता सक¤ ग।े 

 सं²ानाÂमक हÖत±ेप के िसĦाÆ तŌ को बता सक¤ ग।े 

 सं²ानाÂमक हÖत±ेप के आवÔ यकताओ ंको बता सक¤ ग।े 

 सं²ानाÂमक हÖत±ेप से होने वाल ेलाभŌ को बता सक¤ ग।े 

परामशªन हÖत±ेप: संÿÂयय (Cognitive Intervention: Connotation) 

Óयिĉ कì समÖयाओ ंएवं  आवÔयकताओ ंके अनेक łप होत ेह§  ,जसैे-लàय का चयन ,लàय का 
िनयýंण ,लàय कì ÿािĮ हतेु  सामÃयª का िवकास और बाधाओ ंका िनराकरण  |परामशªदाता Óयिĉ 

कì आवÔयकताओ ंकì पूितª हतुे सामÃयª का िवकास और बाधाओ ंका िनराकरण  |परामशªदाता 
Óयिĉ कì आवÔयकताओ ं कì पूितª के िलए उनके सं²ान,अनुभू ित,संवेग Óयवहार को ÿभािवत 

करता ह ैतथा इसके िलए अनेक तकनीकŌ को ÿयĉु करता है  |फेÐथम और हाटªन (2000)  के 
अनुसार परामशªन और मनोिचिकÂसा ऐसी गितिविधयां  ह§ जो िकसी िसĦांत Ĭारा 
łÈचाåरत ,समिथªत और िनद¥िशत होती है ’परामशªन के सैĦािंतक आधारŌ म¤ िविवधता पायी जाती 

है ,िजसे हÖत±पे ,अिभमुखता उपागम ,सÌÿदाय आिद अनके łपŌ म¤ संबोिधत िकया जाता है |  
परामशªन और मनोिचिकÂसा के ±ेý म¤ हÖत±पेन का सÌबÆध ÓयिĉÂव के िसĦांत के साथ रहा ह ै |

 परामशªन हÖत±पेन के वणªन म¤ अिधकाशंतः चार तÂवŌ का समावेश दखेा जा सकता है |  

 मूल अिभúह का दशªन  

 मानव ÓयिĉÂव और िवकास का औपचाåरक िसĦातं  
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 नैदािनक िसĦातं  

 परामशªन और मनोिचिकÂसकìय सं िøयाएं  और तकनीक  

इन तÂवŌ को ŀिĶगत करत े हòए यिद परामशªन हÖत±पे िकया जाय तो िनिĲत तौर पर परामशª 
ÿाĮकताª को अपने दैिनक जीवन तथा Óयावसाियक जीवन से सÌबं िधत समÖयाओ ंके समाधान म¤ 
मदद कì जा सकती ह ै | 

सं²ानाÂमक हÖत±ेप: परामशªन कì एक िवधा (Cognitive 
Intervention: As a method of counseling) 

सं²ानाÂमक हÖत±ेप को परामशªन कì एक ÿभावशाली िवधा के łप म¤ जानी जाती है   |सं²ानाÂमक 
हÖत±पे को परामशªन कì एक ÿभावशाली िवधा के łप म¤ जानने से पूवª सं²ानाÂमक मनोिव²ान तथा 

सं²ान का मनोवै²ािनक अथª जानना बहòत ही आवÔयक है   |  
सं²ानाÂमक मनोिव²ान, मनोिव²ान कì एक नई शाखा ह|ै कुछ मनोव²ैािनकŌ ने मनोवै²ािनक 

सं²ान को सचूना संसाधन कì ÿिøया माना ह,ै तो कुछ लोग उसे मानिसक ÿतीकŌ के ÿहÖतन के łप म¤ 
मानत ेह§, कुछ मनोवै²ािनकŌ का मत ह ैिक मनोवै²ािनक सं²ान समÖया समाधान के łप म¤, िचÆतन के 
łप म¤ तथा िविभÆन मानिसक ÿिøयाओ ंके łप म¤ होता ह।ै इस ÿकार मनोवै²ािनक सं²ान के बारे म¤ 
पाँच ŀिĶकोण या उपागम ÿचिलत ह§। इसिलये सं²ानाÂमक ÿिøयाओ ंपर िवचार करते समय हम¤ इन 
सभी उपागमŌ को Åयान म¤ रखना चािहए।  

सं²ान का ताÂपयª ²ान ÿाĮ करने कì ÿिøया से ह,ै िजसम¤ समÖत मानिसक ÿिøयाएँ शािमल 
होती ह§। सं²ान या मानिसक िøया म¤ अजªन, संúहण  ,पनुÿाªिĮ एवं  ²ान के उपयोग कì ÿिøयाएँ शािमल 
ह§। इस ÿकार कहा जा सकता ह ै िक सं²ान म¤ अनेक मानिसक ÿिøयाय¤ सिÆनिहत होती ह§ तथा इÆहé  
मानिसक ÿिøयाओ ंके आधार पर िकसी भी Óयिĉ को िजसे परामशªन कì आवÔयकता ह ैहम परामशª 
दतेे ह§ | 

सं²ानाÂमक मनोिव²ान को पåरभािषत करत ेहòए राबटª ने कहा ह ैिक, ‘सं²ानाÂमक मनोिव²ान , 
मनोवै²ािनक ÿिøयाओ ंके सÌपूणª ÿसार -संवेदना से ÿÂय±ीकरण , तिंýका िव²ान, ÿितłप, ÿितिभ²ा, 
अवधान, चेतना, अिधगम, Öमृित, सÌÿÂयय िनमाªण, िचÆतन, कÐपना, भाषा, बिुĦ, संवेग एवं  
िवकासाÂमक ÿिøयाओ ंको सिÌमिलत करता है और Óयवहार के अŀÔय ±ýेŌ को सीमा से बाहर करता 
है |’  

इस ÿकार ÖपĶ ह ै िक स²ंानाÂमक मनोिव²ान समÖत मानिसक ÿिøयाओ ंका एक वै²ािनक 
अÅययन ह।ै  

सं²ानाÂमक ÿिøयाओ ंकì अनेक िवशेषताएँ होती ह§, जो आÆतåरक Öतर पर घिटत होती ह§, 
उनका बाĻ ÿे±ण नहé िकया जा सकता ह।ै  

जब सं²ानाÂमक हÖत±पे के माÅयम स ेपरामशªन ÿिøया का कायª पूणª करत ेह§ तो इन संÿÂययŌ 
तथा उपागमŌ को अवÔय हम¤  Åयान म¤ रखना चािहए | 
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अË यास ÿÔ न :  

 सं²ान से आप ³या समझत ेह§ ? 

 सं²ानाÂमक मनोिव²ान को पåरभािषत कìिजय े| 

 सं²ानाÂमक ÿिøयाओ ंके िकÆहé तीन अवयवŌ को िलिखए | 

परामशªन हेतु सं²ानाÂमक हÖत±ेप तकनीक म¤ िनिहत मु´य सं²ानाÂमक 
ÿिøयाओ ं कì िवशेषताए ँ (Salient features of cognitive processes 
used in cognitive interventions for counseling):  

 सं²ानाÂमक ÿिøयाएँ परÖपर सÌबिÆधत होती ह§ - सं²ानाÂमक ÿिøया के िविभÆन तÂवŌ के बीच 
जिटल अÆतःिøया होती ह।ै एक िनिĲत संÿÂयय सीखने म¤ कई सोपान तथा ÿिøयाएँ सिÆनिहत 

होती है।  

 सं²ानाÂमक ÿिøयाएँ सिøय होती ह§  - सं²ानाÂमक उपागम कì माÆयता है िक Óयिĉ वातावरण 
से िभÆन-िभÆन तरह कì सूचनाओ ंको úहण करने के िलए तÂपर रहता ह।ै वह नये-नये ²ान एवं  

िवकास के िलए सतत ्ÿयास करता ह।ै 

 सं²ानाÂमक ÿिøयाओ ंम¤ सूàमता तथा शुĦता पाई जाती ह ै - इससे न ि◌णªय म¤ शĦुता  बढ़ती है। 

 सं²ानाÂमक मनोिव²ान म¤ धनाÂमक सूचनाओ ंकì Óया´या नकाराÂमक सचूनाओ ंकì तलुना म¤ 
अिधक अ¸छे ढंग से कì जाती ह।ै धनाÂमक सूचनाएँ अिधक उपयोगी ह§। 

 सं²ानाÂमक ÿिøयाएँ आÆतåरक Öतर पर घिटत होती ह§  - सं²ानाÂमक ÿिøय ◌ाओ ंका ÿÂय±तः 
ÿे±ण नहé कर सकते ह§। जसैे - यिद हम िकसी को कोई पाठ याद करत ेहòए या समÖया का 
समाधान करते हòए या कोई िनणªय करते हòए दखेत े ह§, तो माýा दखेकर िनिहत सं²ानाÂमक 
ÿिøयाओ ंके बारे म¤ अनुमान नहé लगाया जा सकता है। 

सं±पे म¤, सं²ानाÂमक ÿिøयाओ ं कì कितपय िवशषेताएँ होती ह§ तथा सं²ानाÂमक ÿिøयाएँ 
आÆतåरक Öतर पर घिटत होती ह§। उनका बाĻ ÿे±ण नहé िकया जा सकता ह।ै  
सं²ानाÂमक हÖत±ेप के माÅयम से जब परामशªन कì जाती ह ैतो सं²ान के अतंगªत आनवेाली िनÌन 
मानिसक ÿिøयाओ ंपर Åयान क¤ िþत िकया जाना चािहए  - 
1- सं²ानाÂमक Æयरूोगितिविधया ं(Cognitive neuro activities) 
2- ÿÂय±ीकरण (Perception) 
3- पैटनª पहचान (Pattern recognition) 
4- अवधान (Attention) 
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5- चेतना (Consciousness) 
6- Öमृित (Memory) 
7- िचÆतन (Thinking) 
8- सं²ानाÂमक िवकास सÌबं िधत पहल ू(Cognitive developmental related aspects) 
9- भाषा (Language) 
10- ÿितमावली (Imagery) 
11- ²ान का िनłपण (Representation of Knowledge) 
12- मानव बिुĦ एवं  कृिýम बिुĦ (Human intelligence and Artificial intelligence) 
 
1. स²ंानाÂमक Æयूरोगितिविधयां  (Cognitive-neuro activities): इसम¤ सं²ानाÂमक 

मनोिव²ान एवं  Æयरूोिव²ान सÌबिंधत पहल ू िवशेषकर Öमृित, संवेदना, ÿÂय±ीकरण, समÖया 
समाधान, भाषा संसाधन आिद से सÌबिÆधत िसĦाÆतŌ एवं  उनके जिैवक आधारŌ को आधार मान 
कर सं²ानाÂमक परामशªन िकया जाता ह।ै 

2. ÿÂय±ीकरण (Perception)- संवदेना को अथª देना ÿÂय±ीकरण है। सं²ानाÂमक मनोिव²ान का 
यह ÿमुख ±ýे है। 

3. पैटनª पहचान (Pattern recognition)- इसके अÆतगªत Óयिĉ अपने पयाªवरणीय उĥीपकŌ का 
शायद ही कभी एक एकाकì संवेदी घटना के łप म¤ ÿÂय± करता ह ैबिÐक इन उĥीपकŌ को वह एक 
जिटल पैटनª )complex pattern  (के łप म¤ ÿÂय±ण करता ह।ै  

4. अवधान (Attention)- अवधान सं²ानाÂमक ÿिøया ह।ै Óयिĉ िकसी भी समय या एक समय पर 
सीिमत वÖतुओ ंपर ही Åयान द ेपाता ह।ै 

5. चेतना (Consciousness)- चेतना का अÅययन सं²ानाÂमक मनोवै²ािनकŌ के िलए काफì 
महÂवपूणª माना गया ह,ै ³यŌिक इन अÅययनŌ से Óयिĉ के कई स²ंानाÂमक ÿिøयाओ ंको समझने 
म¤ मदद िमलती ह§। इसका आशय वातावरण के बारे म¤ बोध या समझ से ह।ै 

6. Öमृित (Memory)- सं²ानाÂमक मनोवै²ािनकŌ के िलए Öमिृत महÂवपूणª ±ýे ह।ै इनके Öमृित के दो 
ÿकार ह§  -लघुकालीन Öमिृत एवं  दीघªकालीन Öमिृत । लघकुालीन Öमिृत म¤ Óयिĉ सूचनाओ ं को 
करीब 20-30 सेकेÁड तक ही सं िचत रख पाता है। दीघªकालीन Öमिृत म¤ Óयिĉ सूचनाओ ंको लÌबे 

समय तक या Öथायी तौर पर सं िचत करके रखता है। 
7. िचÆतन (Thinking)- िचंतन ऐसी ÿिøया ह,ै िजसके माÅयम से ÿाणी िविभÆन तरह कì मानिसक 

ÿिøयाओ ंĬारा मानिसक ÿितमाओ ंका िनमाªण करता ह।ै इसी ÿकार संÿÂयय भी एक महÂवपूणª 
±ýे ह।ै 

8. स²ंानाÂमक िवकास सÌबंिधत पहलू (Cognitive development related aspects)-
इसके अÆतगªत िविभÆन ÿकार कì स²ंानाÂमक िवकासाÂमक ÿिøयाओ ं को आधार मान कर 
सं²ानाÂमक परामशªन िकया जाता ह।ै िपयाज ेने इस ±ýे म¤ िवशेष कायª िकया ह।ै 

9. भाषा (Language)- भाषा सं ÿेषण का सशĉ माÅयम है। यह योµयता माýा मनु ÕयŌ म¤ पाई जाती 
ह।ै चौमÖकì ने इस ±ेý म¤ उÐलखेनीय कायª िकया ह।ै 
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10. ÿितमावली (Imagery)- मानिसक ÿितमावली को पåरभािषत करते हòए यह कहा जाता ह ै िक 
िकसी अनुपिÖथत वÖतु या घटना का मानिसक िचýाण करना ही मानिसक ÿितमावली ह।ै ऐसे 
अÅययनŌ से सं²ानाÂमक मनोव²ैािनकŌ को Öमिृत का Öवłप समझने म¤ सहायता ÿाĮ हòई है। 
सूचनाओ ंको Öमिृत म¤ शिÊदक तथा काÐपिनक म¤ से िकसी łप म¤ या दोनŌ ही łप म¤ सं िचत िकया 
जा सकता है। उसे िĬकूट सं केतन पåरकÐपना कहते ह§। 

11. ²ान का िनłपण (Representation of Knowledge)- ²ान के िनłपण से ताÂपयª ह ै िक 
सूचनाओ ंका सं केतीकरण िकस तरह से होता ह ैऔर मिÖतÕक म¤ सं िचत सचूनाओ ंके साथ वे िकस 
तरह से संयोिजत होती ह§। यह कायª संÿÂयाÂमक िनłपण तथा सं²ानाÂमक शÊदाथª सं रचना के 
आधार पर होता ह।ै 

12. मानव बुिĦ एवं  कृिýम बुिĦ (Human intelligence and Artificial intelligence)- 
बिुĦ एक ÿमुख सं²ानाÂमक ÿिøया ह ैिजनम¤ अनेक मानिसक ±मताएँ सिÌमिलत होती ह§। सचमचु 
म¤ यह एक सावªभौम ±मता ह ैयह समायोजन, िचÆतन तथा उĥÔेयपरक Óयवहार करने म¤ सहायक ह।ै 
यह ±ýे भी सं²ानाÂमक मनोिव²ान म¤ सिÌमिलत ह।ै    

अË यास ÿÔ न  

 सं²ानाÂमक ÿिøयाओ ंके िकÆहé तीन िवशेषताओ ंको िलिखए | 

 बिुĦ से आपका ³या ताÂपयª ह ै? 

 ²ान का िनłपण से आप ³या समझत ेह§ ? 

 सं²ानाÂमक हÖत±पे के माÅयम से जब परामशªन कì जाती है तो सं²ान के अतंगªत एक परामशª 

दाता को िकन िकन मानिसक ÿिøयाओ ंपर Åयान क¤ िþत करना चािहए ? 

सं²ानाÂमक हÖत±ेप उपागम (Cognitive Intervention 
Approach):दाशªिनक व मनोवै²ािनक आधार (Philosophical and 
Psychological Bases) 

मनोिचिकÂसा एवं  परामशªन  के ±ýे म¤ जब एक ÿणाली का िवकास हòआ तो कुछ समय के बाद उसका 
िवरोध भी शुł हो गया इसी øम म¤ मनोिवĴेषणाÂमक ÿणाली का भी िवरोध हòआ। मनोिवĴेषणाÂमक 
ÿणाली के समथªकŌ के बीच इसके अिभúहŌ के बारे म¤ मतभेद आरÌभ हòआ। इसी मतभेद के बीच दसूरी 
उपचार ÿणाली के िवकास का ÿयÂन आरÌभ हो गया। इसी ÿयास के तहत आरोन बके (Aeron Beck, 
1921) ने सं²ानाÂमक हÖत±पे उपागम को िवकिसत िकया। बेक तािकª क सं²ानाÂमक हÖत±पे उपागम 
के ÿणेता अÐबटª एिलस के साथ ही úीक, रोमन और पूवª के दाशªिनकŌ (oriental philosophers) के 
िवचारŌ से काफì ÿभािवत थे। उन दाशªिनकŌ का मत था िक हम अपने जगत और Öवय ंके बारे म¤ जसैा 
िचÆतन करत ेह§ उसका हमारे संवेग और Óयवहार पर गहरा ÿभाव पड़ता है। गौतम बĦु ने भी कहा था हम 
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जसैा सोचते ह§ वैसा ही होत ेह§। हम जो कुछ ह§ उसका उĩव हमारे िवचारŌ म¤ होता ह,ै अपने िवचारŌ से 
हम संसार कì रचना करते ह§। 
1663-64 म¤ िचÆतन और िवषाद के सÌबÆधŌ पर आरोन बके (Aeron Beck, 1921)  ने नकाराÂमक 
सं²ान संÿÂयय (concept of negative concept) ÿÖतुत िकया और कहा िक िवषाद से पीिड़त Óयिĉ 
जगत, भिवÕय और Öवय ंके बारे म¤ नकाराÂमक ŀिĶकोण को अिभÓयĉ करता है। िवषाद िचÆतन का 
एक िवकार ह।ै अÆय मानिसक समÖयाओ ंम¤ भी स²ंानाÂमक िवकार ÿदिशªत िकया गया इसिलए उपचार 
हतेु  सं²ान के Öतर पर हÖत±पे कì ÿणाली िवकिसत कì गई। सं²ानाÂमक हÖत±पे उपागम म¤ अनके 
Óयवहार हÖत±पे तकनीकŌ को भी सिÌमिलत िकया गया ह।ै इसिलए इस उपागम का ÿमुख łप  
सं²ानाÂमक - Óयवहार उपागम (Cognitive Behavioural Approach( का होता ह।ै 
परामशªदाता परामशê के लàयŌ कì िसिĦ के िलए अनेक ÿकार से सहायता ÿदान करता ह ै। परामशªदाता 
परामशê के सÌमान और अिधकार कì र±ा करते हòए लàयŌ कì ÿािĮ हेत ुउपयĉु तकनीक का उपयोग  
करता ह।ै यहाँ परामशªन तकनीकŌ का उĥÔेय Óयिĉ को सशĉ करना होता ह ै और ऐसा करत ेसमय 
Óयिĉ कì पसÆद, वरीयता, तकनीकì उपागम कì वरीयता को भी Åयान म¤ रखा जाता ह।ै िविभÆन 
परामशªन उपागमŌ म¤ Óयिĉ कì सहायता करने के िलए हÖत±पे का िबÆद ु उस ÓयिĉÂव िसĦाÆत के 
आधार पर सु िनिĲत हो जाता ह ै िजसके साथ उस उपागम का संबधं होता ह।ै ÓयिĉÂव िसĦाÆत Ĭारा 
समÖया कì Óया´या अलग -अलग ढंग से कì जाती है , िकÆतु जसैा िक गाडªन िज³ंस (Garden Jinks, 
2000) का िवचार ह ैसैĦािÆतक आधार संबधंी िविभÆनताओ ंके बावजदू िविभÆन उपागम कुछ हÖत±पे 
तकनीकŌ का सु िवधापूवªक कितपय अनुकूलनŌ (adaptations)के साथ उपयोग कर सकते ह§। हÖत±पे 
कì ÿमुख तकनीकŌ को पाचँ वगŎ म¤ बाँटा जा सकता है। इस वगêकरण का आधार उन िबÆदुओ ंको 
बनाया गया ह,ै जहाँ परामशªन तकनीक¤  अपनी गितिविधयŌ को केिÆþत करत ेह§। य े हÖत±ेप नीितयाँ 
(intervention strategy) सं²ान (cognition), Óयवहार (behavior),िबÌब (imagery)और 
अतंव¨यिĉक कारकŌ (interpersonal factors) को ÿभािवत करने का ÿयÂन  करती ह§। 
अनभुूितयाँ (Feelings) - अनुभू ितयŌ एव ंभावनाओ ंके Öतर पर हÖत±पे करने के िलए परामशªदाता 
परानुभू ित (empathy) के िविभÆन ÖतरŌ का सं ÿेषण करने, भावनाÂमक अिभÓयिĉ के िलए Óयिĉ को 
अवसर दनेे और åरĉ -कुसê कायª जसैी तकनीकŌ का उपयोग करता ह।ै  
परानुभूित के Öतर कì अिभÓयिĉ और सÿेंषण (Expressing and communicating levels 
of empathy) - परामशªदाता कì गितिविधयाँ परामशê के बारे म¤ ÿÂय±ण, सं²ान, भावानुभू ित आिद 
का िवकास और संÿेषण करने जैसी होती ह§। परानुभू ित के ÖतरŌ का अथª परामशê के बारे म¤ बोध कì 
ÿािĮ कì गहनता और उसके सं ÿेषण से है । िज³ंस ने परानुभू ित के ÖतरŌ को तीन łपŌ म¤ िवभािजत िकया 
ह-ै 
i. सरल परानुभू ित ÿितिøयाएँ )अनुभू ितयŌ का ÿÂयावतªन , वाताª का सार सं±पेण आिद( 
ii. उ¸च परानुभू ित ÿितिøयाएँ )परामशê के  अनुभवŌ के उन प±Ō के संदभª म¤ सचंार करना िजसके िवषय 
म¤ वह अनिभ² था, यथा वाताª के समय िबÌबŌ का वणªन, उसके चहेरे पर तनाव, परामशê के बारे म¤ 
परामशªदाता कì गहन अनुभूित वणªन( 
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iii. सांÖकृितक परानुभूित )³लायटं और उसकì संÖकृित के बीच कì अतंःिøया के बारे म¤ समझ 
िवकिसत करना और ³लायटं को परामशªदाता और उसकì सÖंकृित के िवषय म¤ ऐसी ही समझ िवकिसत 
करने के िलए ÿेåरत करना( 
उĉ तीनŌ ÖतरŌ पर परानुभू ित का िवकास और सं ÿेषण परामशªन संबधं को मजबूत बनाता है और 
भावानुभू ित के ±ýे म¤ हÖत±पे कì िøया को संभव एवं  सहज łप ÿदान करत ेहòए परामशê कì सहायता 
करता ह।ै 
भावनाÂमक अिभÓयिĉ (catharsis): समायोजनाÂमक एवं  सं वेगाÂमक समÖयाओ ं के ±ýे म¤ 
परामशªन  कायª के िलए परामशê  के Ĭारा भावनाÂमक अिभÓयिĉ अÂयÆत महÂवपूणª होती ह।ै भावनाओ ं
को अिभÓयĉ करने का अथª ह ै िक परामशê  उन अनुभूितयŌ को जो दखुद ह§, िजनका संबधं िवगत 
अनुभवŌ से ह,ै िजनके िवłĦ ³लायंट न ेमनोरचनाएँ ÿयĉु कì हòई ह§, के साथ पुनः सÌपकª  Öथािपत करे 
और उÆह¤ अिभÓयĉ करे। िज³ंस का कहना ह ै िक परामशªदाता   िवरेचन कायª (cathartic work) दो 
łपŌ म¤ करा सकता ह ै  - पहला अÂयÐप सं रिचत उपागम और दू सरा सं रिचत उपागम।  
अÂयÐप सं रिचत उपागम म¤ परामशªदाता   सरल और उ¸च परनभुू ित पर शुĦतापूवªक Åयान केिÆþत 
करता ह।ै इस िøया से Öवाभािवक łप से ³लायंट को उसके सं वेगŌ के साथ सÌपकª  कì िदशा म¤ उÂÿेåरत 
करने म¤ सहायता िमलती ह।ै िवरेचन कायª (cathartic work) म¤ परानभुू ित संबधंी Óयवहार उस समय 
अिधक ÿभावी होता ह ैजबिक परामशê  के वतªमान अनुभवŌ पर अिधक Åयान केिÆþत िकया जाता ह।ै 
ऐसी िÖथित म¤ परामशê  अपने िवगत ्मनोघातŌ और दखुद ÖमिृतयŌ के ±ýे म¤ भी ÿवेश  कर जाता ह।ै इस 
हालात म¤ परामशªदाता उसके अनभुवŌ पर परानुभू ितपूणª अनुिøया करता ह।ै परामशê  को सुरि±त 
पåरवेश कì अनुभू ित होनी चािहए िजसम¤ वह सहजतापूवªक भावनाÂमक अनुभू ितयŌ को ÿवािहत कर 
सके। यहाँ यह भी आवÔयक होता ह ैिक उसके कायª के िलए िनधाªåरत सý लचीला हो। िवरेचन कायª के 
अÆत म¤ सý से बाहर जाने के िलए परामशê  को मानिसक तैयारी हेत ुथोड़ा समय िदया जाता ह।ै 
संरिचत उपागम म¤ िकसी एक मनोआघात का वणªन करने के कायª पर इस łप म¤ केिÆþत िकया जाता है 
िक जसैे िक घटनाएँ अभी घिटत हो रही हŌ| परामशªदाता   िववरण के भावनाÂमक प± पर केिÆþत करता 
ह।ै परामशê  कì चुÈपी, िटÈपणी, िÖलप ऑफ टंग (slip of tongue), वाताª म¤ łकावट आिद अÆय 
अवािचक सचूनाओ ंपर Åयान केिÆþत िकया जाता ह ैतथा परामशê  को इसकì Óया´या करने के िलए 
कहा जाता ह,ै िजसके पåरणामÖवłप वह अपनी अनुभू ितयŌ का गहराई से अÆवषेण करता ह।ै 
åरĉ Öथान कायª (Empty chair work) - इस तकनीक का उपयोग ऐसे परामशê  के िलए िकया 
जाता है जो अपनी भावनाओ ंको अिभÓयĉ करने िलए संघषª कर रह होते ह§। परामशê  को दो प±Ō 

)Öवय ं एवं  अÆय कोई महÂवपूणª Óयिĉ (के मÅय कì वाताª म¤ दोनŌ प±Ō कì भू िमका िनभाने के िलए 
ÿोÂसािहत िकया जाता ह।ै िज³ंस ) 2000) ने इस िĬप±ीय भू िमका िनभाने के िलए दो या अिधक कुिसªयŌ 

पर बारी -बार ◌ी से बठैते हòए इस कायª के करन ेको अिधक लाभकारी बताया है। परामशê  जब कभी भी 
यह कायª िजस िकसी िबÆद ुपर बÆद करना चाहता ह ैतब उसे अनुमित दी जाती है और ÿितरोध के ÿित 
परानुभू ितपूणª अिभÓयिĉ करते हòए अÆवेषण कायª सÌपÆन िकया जाता ह।ै इस ÿकार åरĉ Öथान कायª 
िविध परामशê  के बोध के Öतर को उठाने और जीवन कì अनुभू ितयŌ, संबधŌ, ĬÆĬŌ को परामशª क± म¤ 
लाने म¤ उपयोगी िसĦ होती ह ै। 
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अË यास ÿÔ न  

 परानुभू ित (empathy) से आप ³या समझत ेह§ ? 

 åरĉ Öथान कायª (Empty chair work) तकनीक को पåरभािषत कìिजये | 

 भावनाÂमक अिभÓयिĉ (catharsis) का परामशªन ÿिøया म¤ ³या महÂव ह ै? 

 परामशªन ÿिøया म¤ परानुभू ित के Öतर (levels of empathy) कì अिभÓयिĉ और सं ÿेषण के 

महÂव को िलिखए | 

 नकाराÂमक सं²ान (negative concept) ³या ह ै? यह Óयिĉ को कैसे ÿभािवत करता है ? 

सं²ानाÂमक हÖत±ेप उपागम के मूलभूत अिभúह ( Basic Assumptions 
of Cognitive Intervention Approach):  

पåरवेश के साथ Óयिĉ का समायोजन Öथािपत होने के िलए पåरवेश, Öवय ंअपने बारे म¤ एवं  अÆय लोगŌ 
के बारे म¤ यथाथªपणूª सूचना कì आवÔयकता होती ह।ै हमारी ²ानेिÆþयाँ )आँख , कान , नाक, Âवचा एवं 
जीभ  (पåरवेश के साथ मÅयÖथता Öथािपत करके मौिलक सचूनाएँ अिजªत करती ह§। इन ÿाĮ सूचनाओ ं
के साथ िचÆतन, तकª , कÐपना कì ÿणािलयाँ सिÌमिलत होकर हमारे अÆदर ÓयिĉयŌ ,घटनाओ ं एव ं
पåरवेश के बारे म¤ बोध िजस Öवłप म¤ िवकास करता ह,ै उसम¤ घटना का वÖतुिनķ वणªन ही नहé अिपतु 
हमारी Óया´या, मूÐयाकंन और िनÕकषª का समावेश होता है। 
सं²ान का हमारी अनुभू ितयŌ, Óयवहार और दिैहक अवÖथा के साथ सÌबÆध के बारे म¤ िवĵास इस 
िसĦाÆत का मूलभूत अिभúह ह।ै यिद सामने उपिÖथत Óयिĉ का सं²ान आतकंवािदयŌ के कृÂय को 
दखेने म¤ हो रहा ह ैतो Óयिĉ कì दिैहक अवÖथा ÿभािवत होगी, उसकì ĵसन िøया और Ńदयगित तीĄ 
हो जायेगी, Óयिĉ को भय या øोध कì अनुभू ित होगी तथा उसका Óयवहार पलायन या आøमण के łप 
म¤ होगा। 
बके (Beck) ने Óयिĉ कì अनुभू ितयŌ और Óयवहार को ÿभािवत करने वाल ेतीन ÿकार के स²ंान का 
वणªन िकया ह ै- 
Óयिĉ को िनरÆतर बाहरी पåरवेश और आÆतåरक सं रचना से सूचनाएँ ÿाĮ होती रहती ह§ िजसको आधार 
बनाकर हमारा मिÖतÕक उस ेसं²ानाÂमक अथªपणूªता के łप म¤ ÿÖततु करता है। 
Óयिĉ के अनेक सं²ान Öवतः Öफूतª होत ेह§, उनकì उÂपि° आÆतåरक संवाद Ĭारा होती है। Óयिĉ के िलए 
ऐसे स²ंानŌ का चेतन बोध ÿाĮ होना आवÔयक नहé होता ह।ै 
Öकìमा (Schema) ऐसी काÐपिनक सं²ानाÂमक संरचनाएँ होती ह§ जो वतªमान ÿसंग म¤ आवÔयक 
सूचनाओ ंपर Åयान केिÆþत करने और अनावÔयक सूचनाओ ंकì उपे±ा करने के िलए अवछनन ÿणाली 
कì भाँित हमारी सहायता करती ह§। Öकìमा अनकहा िनयम या अÆतिनªिहत िवĵास होता है िजसका 
आरिÌभक अनुभवŌ के माÅयम से िवकास होता ह।ै 
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बके (Beck) के सं²ानाÂमक ÿितłप कì अवधारणा यह है िक Óयिĉ कì मनोवै²ािनक या संवेगाÂमक 
समÖयाओ ंका कारण पåरिÖथितयŌ और अनुभवŌ म¤ नहé बिÐक Óयिĉ के िवकृत िचÆतन कì ÿणाली म¤ 
िनिहत होता है। जब अवÖथा या कुसमायोिजत Öकìमा िवकिसत और सिøय हो जाता ह ै तब सचूना 
संसाधन (Information Processing) म¤ िवकृित आ जाती है। सूचना को Óयिĉ के अÆतिनªिहत 
िवĵासŌ के अनुłप पåरवितªत कर िलया जाता है या ÿितकूल सूचनाओ ंकì उपे±ा कर दी जाती ह।ै बेक 
ने िवकृत सचूना संसाधन के तीन łपŌ का वणªन िकया ह ै- 
1. ऐसा सं²ानाÂमक िनÕकषª िजसका कोई आधार या समथªन करने वाला साàय नहé ह।ै 
2. िचÆतन कì ऐसी शैली िजसम¤ Óयिĉ सदवै िĬňुवीय मूÐयाकंन म¤ िकसी एक छोर पर पाया जाता ह,ै 
मÅयवतê मÐूयाकंन का Öवłप नहé पाया जाता ह।ै  
3. अिधकìकरण या अÐपीकरण का िवचार आने पर सं²ानाÂमक ÿिøया या घटनाओ ंका मूÐयाकंन या 
तो बढ़ा चढ़ाकर या अÂयÆत घटाकर ÿÖतुत करती ह।ै 
कुसमायोजनाÂमक सं²ानाÂमक Öकìमा, सं²ानाÂमक िवकृित और Öवतः Öफूतª Öकìमा )जो िक Óयिĉ को 
संवेगाÂमक िवकार कì िदशा म◌ंे ले जात े ह§  (को बेक ने अिजªत ÿøम माना है। उनके बहòकारक 
िसĦाÆत (Multifactor theory) म¤ मनोवै²ािनक समÖयाओ ंको जनेिटक, बाÐयकालीन अनुभवŌ और 

सामािजक अिधगम कì अनुिøया के माÅयम से उÂपÆन रोग उÆमुखता (vulnerability) का ÿितफल 
मानत ेह§। ताÂकािलक पåरवेश के कारक अÖवÖथ स²ंानाÂमक ÿिøया के िलए सिøयकरण का कायª 
करत ेह§। 
सं²ानाÂमक िवकृित के माÅयम से मनोवै²ािनक समÖयाओ ं का łप यथावत बना रहता है। एक बार 
अÖवÖथ Öकìमा सिøय हो जाती ह ैतो Óयिĉ सूचनाओ ंका अवछनन करके उसे उस łप म¤ ही ससंािधत 
करता ह ै िक ÿाĮ सचूना Óयिĉ कì Öवय ंअपने बारे म¤ , अÆय लोगŌ, पåरवेश एवं  घटनाओ ंके बारे म¤ 
िवĵास या Óया´या के अनुłप हो। पूवाªúहपूणª सचूना संसाधन का ÿभाव संसाधन Öवचािलत िवचार पर 
भी पड़ता ह।ै अÆततः Óयिĉ का अÖवÖथस²ंान पनुªबिलत होता ह ै और संवेगाÂमक समÖयाओ ं कì 
िनरÆतरता बनी रहती ह।ै 

अË यास ÿÔ न  

 िवकृत सूचना संसाधन के तीन łपŌ का वणªन कìिजय े| 

 Öकìमा (Schema) को पåरभािषत कìिजय े| 

 सं²ानाÂमक हÖत±पे उपागम के मूलभूत अिभúह को िलख¤ | 

 सं²ानाÂमक िवकृित ³या ह ै? 

 सं²ानाÂमक ÿिøया तथा मानव Óयवहार के मÅय सÌबÆध का उÐलखे कìिजये | 
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सं²ानाÂमक हÖत±ेप उपागम के लàय (Goals of cognitive 
intervention)  

सं²ानाÂमक उपागम का लàय ÓयविÖथत ÿिøया के माÅयम से संवेगाÂमक समÖयाओ ंका उपचार और 
Óयवहार म¤ पåरवतªन Öथािपत करना होता ह।ै वैसे सं²ान म¤ पåरवतªन Öथािपत करना ही इस उपागम का 
ÿधान एवं  ÿथम लàय ह।ै िकÆत ुइस कायª के िलए परामशê कì सिøय सहभािगता भी काफì अिनवायª 
होती ह।ै पåरवतªन के लàय और ÿिøया कì िनÌन अवÖथाएँ होती ह§- 
1. परामशê को सं²ानाÂमक ÿितłप और संवेग एवं  Óयवहार म¤ िवचार कì भूिमका के बारे म¤ िशि±त 
करना परामशê म¤ समÖया का संÿÂययन िवकिसत करना। 
2. परामशªदाता परामशê को सं²ानाÂमक ýु िटयां, Öवतः Öफूतª िवचार और Öकìमा को चुनौती दनेे एवं  
Óयवहार म¤ पåरवतªन कì योजना बनाने तथा लàय िनधाªåरत करने के िलए सहायता दतेा ह।ै 
3. परामशê को Öवय ंके िलए परामशªदाता बनने हते ुसहायता दी जाती ह।ै 
4. परामशê के िवकृत िवचारŌ म¤ दीघªकािलक लाभ के िलए पåरमाजªन उÂपÆन िकया जाता है। 
5. परामशê म¤ उसकì समÖयाओ ंकì उÂपि° और अनुर±ण के िवषय म¤ अÆतåरम पåरकÐपनाओ ंके łप 
म¤ िवĴेषण का ÿितपादन िकया जाता ह।ै यह िवĴेषणाÂमक ÿितपादन सं²ानाÂमक िवकृित, पूवªिनिहत 
कारकŌ और ताÂकािलक कारकŌ के पदŌ के łप म¤ तैयार िकया जाता है। 

अË यास ÿÔ न  

 सं²ानाÂमक हÖत±पे उपागम के लàय का वणªन कìिजय े| 

 सं²ानाÂमक हÖत±ेप ÿिविध म¤ परामशê को Öवय ं के िलए परामशªदाता बनने कì सलाह दी 

जाती ह,ै³यŌ? 

परामशªन हेतु  सं²ानाÂमक हÖत±ेप कì िविवध तकनीक (Various 
techniques of counselling through cognitive intervention):  

सं²ानाÂमक हÖत±पे को परामशªन कì एक ÿभावशाली िवधा के łप म¤ सं²ान (Cognition)  - सं²ान 
के माÅयम से परामशªन  के िविभÆन ±ýेŌ म¤ लàयŌ कì ÿािĮ के िलए िविभÆन ÿकार कì तकनीकŌ का 
उपयोग िकया जाता है। इनम¤ िनÌन मुखय् ह§- 
स²ंानाÂमक पनुगªठन (Cognitive restructuring)- सं²ानाÂमक पनुगªठन तकनीक Óयिĉ के 
िवĵास को बढ़ाकर उसके सवेंगाÂमक और ÓयवहराÂमक ÿितिøया म¤ पåरवतªन के िलए सहायता करती 
ह।ै यिद Óयिĉ का िवĵास अिधक तकª संगत łप धारण कर ल े तो Óयिĉ घटनाओ ं के ÿित अिधक 
उपयĉु ढंग से अनुिøया करेगा। हÖत±पे के िलए Óयिĉ को A-B-C-मॉडल के आधार पर परामशªन दी 
जाती है। इस मॉडल म¤  A का ताÂपयª परामशªन कì पूवª अवÖथा को जानने से ह ैअथाªत पूवª कारण 
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(Antecedent causes) या घटना ह,ै B का ताÂपयª िवĵास )Belief/Behaviour) से ह ै िजसका 
संबधं Öवय ं Óयिĉ से है, अÆय लोगŌ के िवĵास से होता ह ै तथा C का ताÂपयª संवेगाÂमक एवं  
ÓयवहाराÂमक पåरणाम )emotional and behavioural consequences  (से ह।ै इस ÿकार यिद िकसी 
घटना के घिटत होने के पĲात् उÂपÆन हòए Óयिĉ के घटना और उसको ÿभािवत करने वाल ेकारकŌ के 
बारे म¤ Óयिĉ के सं²ान म¤ िवĵास तथा तकª संगत łप म¤ रखा जाय ेतथा उसे अिधक Óयवहारोपयोगी 
आधतृ वाÖतिवकता के łप म¤ ढाल कर पशे िकया जाय ेतो उन ऋणाÂमक संवेगŌ और ÿितिøयाओ ंको 
दरू िकया जा सकता ह ैजो िक ऋणाÂमक िवĵास अथवा सं²ान के कारण Óयिĉ के अदंर उÂपÆन हो गयी 
थी। सं²ानाÂमक पुनगªठन कì अÆय तकनीक¤  (Beck 1989; Meichenbaum 1977) Óयिĉ के Öवतः 
Öफूतª िवचारŌ तथा Öव -वाताª पर Åयान केिÆþत करती ह।ै Óयिĉ को समÖयाÂमक घटनाओ ंऔर उससे 
संबिंधत वाताª के िलए ÿोÂसािहत िकया जाता ह।ै परामशªदाता   Óयिĉ को अिधक ÖवÖथ अनुिøया 
अपनाने के िलए ÿेåरत करता ह।ै परामशªदाता   Öवचािलत अनु िøया कì आदत (habit of automatic 
response) को रोकन,े कÐपनाओ ंम¤ अिधक ÖवÖथ ÿितिøया का अËयास करने के िलए सहायता दतेा 
ह।ै 
नये पåरÿेàय का िवकास (Development of new perspectives)- इस तकनीक Ĭारा उन 
ÓयिĉयŌ को िजÆहŌने अपना संÿÂययन सदवै असमथª Óयिĉ के łप म¤ िकया ह,ै ÿोÂसािहत िकया जाता 
ह ैऔर यह पुनिवªचार करने के िलए कहा जाता ह ैिक उनके अपने िनयýंण म¤ ³या ह।ै उनके सम± एक 
सकाराÂमक चुनौती पेश  कì जाती है और घटनाओ ंको दसूरे ढंग स ेदखेन ेके िलए ÿोÂसािहत िकया 
जाता है। इस ÿकार Óयिĉ अपनी किमयŌ के Öथान पर अ¸छाइयŌ पर Åयान केिÆþत करता है। इगªन 
(Ergan 1998) ने इस हते ुपरानुभू ित कì दो परतŌ का संÿÂयय ÿÖततु िकया ह।ै 
िवगत् -वतªमान-सबंंध कì रचना  (Making past-present connection)- परामशê  कì 
संवेगाÂमक ÿितिøयाओ ंकì Óया´या पूणªतया वतªमान पåरिÖथितयŌ के संदभª म¤ नहé कì जा सकती है। 
अतः परामशªदाता   परामशê  को उसकì संवेगाÂमक अनुभूितयŌ को िवगत अनुभवŌ के पåरÿेàय म¤ देखने 
हतेु  सहायता देता ह।ै वतªमान और िवगत को जोड़ने के िलए åरĉ कुसê वाताª िविध भी ÿयुĉ कì जाती 
ह।ै 
सकाराÂमक ससंाधन अÆवेषण (Search of positive assets)- इस तकनीक म¤ परामशê  को 
उसके पुराने अनुभवŌ के पुनमू ªÐयाकंन के िलए सहायता दी जाती है। Óयिĉ जहाँ ऋणाÂमक मूÐयाकंन 
िवकिसत कर लतेा ह,ै वहा ँनय ेसकाराÂमक अथª कì खोज कì जाती ह,ै उसके अÆदर नये संसाधनŌ का 
अÆवेषण िकया जाता है। 
लàय का िनधाªरण (Setting the goal)- संभव हो िक परामशê  कì समÖयाओ ं का केÆþ िबÆद ु
उपयĉु लàय का अभाव हो। शैि±क एव ंÓयावसाियक परामशªन  के ±ýे म¤  उपयĉु लàयŌ का िनधाªरण 
महßवपूणª पड़ाव होता ह।ै लàय का िनधाªरण Óयिĉ के वतªमान एव ंभिवÕय कì समÖयाओ ंके समाधान 
के िलए उपयोगी होता ह।ै लàयŌ के िनधाªरण म¤ SMART िसĦाÆत का उपयोग िकया जाता ह ै - लàय 
िविशĶ łप  म¤ विणªत (Specified-S) होना चािहए, माप े जाने योµय (Measurable-M), उपयĉु 

(Appropriate-A) यथाथª पूणª (Realistic-R) और िनधाªåरत समय सीमा (Time-T) वाला होना 
चािहए। 
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शिĉ ±ेý िवĴेषण (Force Field Analysis): कुटª लिेवन (Kurt Lewin, 1969) कì यह 
तकनीक परामशê  को उन कारकŌ के अÆवेषण म¤ सहायता दतेी ह ैजो लàयŌ कì ÿािĮ म¤ या योजनाओ ं
को कायª łप दनेे म¤ सहायक या बाधक िसĦ होत ेह§। परामशê  को चरणबĦ ढंग से पåरवेश से संबं िधत 
कारकŌ कì पहचान करन,े उन कारकŌ कì शिĉ का मापन करने और अÆत म¤ सहायक कारकŌ कì शिĉ 
बढ़ाने और बाधक कारकŌ कì शिĉ ±ीण करने के िलए ÿोÂसािहत िकया जाता है। इसके िलए िवशेष 
कायª योजनाओ ंका िवकास िकया जाता ह।ै 
िनणªय रचना (Decision Making)- जीवन के िविवध ±ýेŌ म¤ उपलÊध अनेक लàयŌ म¤ से Óयिĉ 
कì गुणव°ा के आधार पर एक उपयĉु लàय के चयन करने कì आवÔयकता होती है। परामशªन ÿिøया 
Óयिĉ के इस कायª म¤ सहायता करती है। िश±ा , Óयवसाय, मनोरंजन, Óयिĉगत जीवन आिद अनेक 
±ýेŌ म¤ िवīमान अनेक लàयŌ के बीच चयन का कायª पूरा करने के िलए परामशªन  ÿिøया Óयिĉ कì 
सहायता करती ह।ै Óयिĉ सभी संभव लàयŌ के दोनŌ प±Ō पर िवचार करत ेहòए िनणªय लतेा ह ैिक कौन 
सा लàय उसके िलए अिधक लाभकारी होगा। 

अË यास ÿÔ न  

 परामशªन हते ुसं²ानाÂमक हÖत±पे कì िकÆहé तीन तकनीकŌ का वणªन कìिजय े| 

 सं²ानाÂमक पुनगªठन (Cognitive restructuring) को िकसी एक उदाहरण के माÅयम से 

ÖपĶ कìिजय|े 

 शिĉ ±ýे िवĴेषण ÿिøया का परामशªन म¤ महÂव को िलिखए |   

 SMART िसĦाÆत का परामशªन ÿिøया म¤ उपयोग को ÖपĶ कìिजय|े 

 सकाराÂमक संसाधन अÆवेषण ³या ह ै? 

 A-B-C-मॉडल को ÖपĶ कìिजय े| 

स²ंानाÂमक उपागम म¤ पåरवतªन अिजªत करने कì ÿिविधया ँतथा परामशª दाता कì आवÔयक 
िवशेषताए ँ (Techniques for acquiring changes through cognitive intervention 
and essential characteristics of counsellor)  

सं²ानाÂमक उपागम के सÌबÆध म¤ िजÐल िमĘन (Jill Mytton) का कहना ह ै िक सं²ानाÂमक 
परामशªदाता या उपचार एव ं Óयवहार ÿिविधयŌ को अपनान े के िलए परामशªदाता को अ¸छे परामशªन 
सÌबÆध कì आवÔयकता होती है। इसम¤ स²ंानाÂमक परामशªदाता का कायª एक िश±क कì तरह होता है। 
इसिलए उसम¤ एक अ¸छे िश±क के गणु होने चािहए तािक वह परामशê को सं²ान, संवेग, शरीर िøया 
और Óयवहार के सÌबÆधŌ के बारे म¤ िशि±त कर सके। 
िजÐल िमĘन (Jill Mytton, 2000)  - ने सं²ानाÂमक  उपागम म¤ ÿयुĉ होन ेवाली छः सं²ानाÂमक तथा 
पाँच ÓयवहाराÂमक तकनीकŌ को सचूीबĦ िकया है  - 
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1. सुकरात के तरीके स ेÿĳ पृ̧ छा )Socratic Questioning method)  - चनुौती दनेे वाला संवाद  
2. लागत लाभ िवĴेषण् (Cost-benefit analysis) - िकसी ÿकार के िवĵ ◌ास से लाभ हािन का 
आकलन करना। 
3. परामशê को Öवतः Öफूतª िवचारŌ कì पहचान करने एवं संवेग तथा Óयवहार पर उसके ÿभाव को 
समझने म¤ सहायता करना 
4. वैकिÐपक पåरÿेàयŌ का िवकास (Alternative perspectives( 
5. वाÖतिवक परी±ण (Reality testing) - िवचारŌ के ल ि◌ए साàय कì खोज 
6. सं²ानाÂमक अËयास (Cognitive rehearsal)  -  
इस हेत ुसं²ानाÂमक परामशªदाता Ĭारा पाँच Óयवहार ÿिविधयाँ भी ÿयĉु कì जाती ह§ जो िनÌनवत ह§ - 
1. øिमक अनाविृ°करण (Graded exposure) 
2. गितिविधयŌ का ÿबोधन (Monitoring activities)  - ÿितिदन कì गितिविध कì åरकािड«ग और 
मूÐयाकंन कì िøया 
3. गितिविधयŌ कì अनुसूची तैयार करना (Scheduling activities)  -  
4. Óयवहार परी±ण भय िचÆता का परी±ण 
5. िव®ािंत या िशिथलीकरण ÿिविधयाँ 
उपयु ªĉ िववरण से ÖपĶ है िक सं²ानाÂमक उपागम म¤ सं²ानाÂमक परामशªदाता या उपचारक को परामशê 
से अ¸छे परामशªन सÌबÆध कì आवÔयकता होती ह।ै इसम¤ सं²ानाÂमक परामशªदाता का कायª एक 
तािकª क िश±क कì तरह होनी चािहए िजसे सं²ान, संवेग, शरीर िøया और Óयवहार के सÌबÆधŌ के बारे 
म¤ अ¸छी समझ हो | 

अË यास ÿÔ न  

सं²ानाÂमक हÖत±पे ÿिविध म¤ परामशªदाता कì मु´य िवशेषताओ ंको िलिखए | 
सं²ानाÂमक परामशªदाता Ĭारा ÿयĉु Óयवहार ÿिविधयŌ के नाम िलिखए | 
िजÐल िमĘन (Jill Mytton  (Ĭारा उिÐलिखत सं²ानाÂमक उपागम म¤ ÿयĉु होने वाली सं²ानाÂमक 
तकनीकŌ को सचूीबĦ कìिजय े | 
सं²ानाÂमक अËयास को ÖपĶ कìिजये| 
वाÖतिवक परी±ण ³या है ? 

सारांश (Summary) 

परामशª एक  िविशĶीकृत सवेा का पयाªय ह ैजो समÖयाúÖत Óयिĉ को समÖयाओ ंसे िनजात 
पाने म¤ मदद करता है  ,तािक वह समायोिजत व खशुहाल जीवन Óयतीत कर सके  |परामशª सेवा 

के तहत समÖयाúÖत Óयिĉ अपनी िदन -ÿितिदन कì समÖ याओ ं को हल करने म¤ स±म हो 
सकता ह।ै 

परामशª सेवा को बहòत सारी हÖत±पे िविधयŌ Ĭारा ÿदान कì जा सकती है यथा :सं²ानाÂमक ,
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भावाÂमक,ÓयवहाराÂमक ,मनोिवĴेष णाÂमक  ,गÖेताÐÂवादी ,फेनोमनेोलॉिजकल इÂयािद |इस 
इकाई म¤ आपन ेपरामशªन के स²ंानाÂमक हÖत±पे िविध के बारे म¤ अÅययन िकया है   |  

परामशªन और मनोिचिकÂसा के ±ýे म¤ हÖत±पेन का घिनķ सÌबÆध ÓयिĉÂव के िसĦांत के 
साथ रहा ह ै   |परामशªन हस् त±पेन के वणªन म¤ अिधकांशतः चार मूल तÂवŌ का समावेश दखेा 
जा सकता है | 

 मूल अिभúह का दशªन  

 मानव ÓयिĉÂव और िवकास का औपचाåरक िसĦातं  

 नैदािनक िसĦातं  

 परामशªन और मनोिचिकÂसकìय सं िøयाएं  और तकनीक  

सं²ानाÂमक हÖत±पे को परामशªन कì एक ÿभावशाली िवधा के łप म¤ जानी जाती ह ै | 
सं²ानाÂमक हÖत±ेप िविध म¤ मु́ यतः Óयिĉ के सं²ानाÂमक ÿिøया पर केिÆþत िकया जाता ह ै|
सं²ानाÂमक ÿिøया का ताÂपयª ²ान ÿाĮ करने कì ÿिøया से ह,ै िजसम¤ समÖत मानिसक 
ÿिøयाय¤ शािमल होती ह§। सं²ान या मानिसक िøया म¤ अजªन, संúहण  ,पुनÿाªिĮ एवं  ²ान के 
उपयोग कì ÿिøयाय¤ शािमल ह§। इस ÿकार कहा जा सकता ह ै िक सं²ान म¤ अनेक मानिसक 

ÿिøयाय¤ सिÆनिहत होती ह§ तथा इÆहé  मानिसक ÿिøयाओ ंके आधार पर िकसी भी Óयिĉ को 
िजस ेपरामशªन कì आवÔयकता ह ैहम परामशª देत ेह§ | 

सं²ानाÂमक ÿिøयाएँ परÖपर सÌबिÆधत होती ह§  - सं²ानाÂमक ÿिøयाएँ सिøय होती ह§ - 
सं²ानाÂमक ÿिøयाओ ंम¤ सूàमता तथा शुĦता  पाई जाती है - इससे िनणªय म¤ शुĦता बढ़ती है- 

सं²ानाÂमक मनोिव²ान म¤ धनाÂमक सूचनाओ ंकì Óया´या नकाराÂमक सचूनाओ ंकì तुलना म¤ 
अिधक अ¸छे ढंग से कì जाती ह।ै धनाÂमक सचूनाएँ अिधक उपयोगी ह§। -सं²ानाÂमक ÿिøयाएँ 

आÆतåरक Öतर पर घिटत होती ह§ - सं²ानाÂमक उपागम का लàय ÓयविÖथत ÿिøया के माÅयम 
से संवेगाÂमक समÖयाओ ंका उपचार और Óयवहार म¤ पåरवतªन Öथािपत करना होता ह।ै  
सं²ान म¤ पåरवतªन Öथािपत करना ही स²ंानाÂमक हÖत±पे उपागम का ÿधान एवं  ÿथम लàय ह।ै 

िकÆतु  इस कायª के िलए परामशê कì सिøय सहभािगता भी काफì अिनवायª होती ह।ै पåरवतªन के 

लàय और ÿिøया कì िनÌन अवÖथाएँ होती ह§- 

1. परामशê को सं²ानाÂमक ÿितłप और संवेग एवं  Óयवहार म¤ िवचार कì भू िमका के बारे म¤ 

िशि±त करना परामशê म¤ समÖया का संÿÂययन िवकिसत करना। 

2. परामशªदाता परामशê को सं²ानाÂमक ýिुटयां, Öवतः Öफूतª िवचार और Öकìमा को चुनौती दने े

एवं  Óयवहार म¤ पåरवतªन कì योजना बनाने तथा लàय िनधाªåरत करने के िलए सहायता दतेा ह।ै 

3. परामशê को Öवय ंके िलए परामशªदाता बनने हते ुसहायता दी जाती ह।ै  

4. परामशê के िवकृत िवचारŌ म¤ दीघªकािलक लाभ के िलए पåरमाजªन उÂपÆन िकया जाता है। 
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5. परामशê म¤ उसकì समÖयाओ ंकì उÂपि° और अनुर±ण के िवषय म¤ अÆतåरम पåरकÐपनाओ ं

के łप म¤ िवĴेषण का ÿितपादन िकया जाता ह।ै यह िवĴेषणाÂमक ÿितपादन सं²ानाÂमक 

िवकृित, पूवªिनिहत कारकŌ और ताÂकािलक कारकŌ के पदŌ के łप म¤ तयैार िकया जाता ह।ै 

सं²ानाÂमक उपागम म¤ ÿयĉु होने वाली छः सं²ानाÂमक तथा पाचँ Óयवहार तकनीकŌ को 

सूचीबĦ िकया ह ै- 

1. सकुरात के तरीके स े ÿĳ पृ̧ छा (Socratic Questioning method) - चुनौती दनेे वाला 

संवाद 

2. लागत लाभ िवĴेषण् (Cost-benefit analysis)-िकसी ÿकार के िवĵास से लाभ हािन का 

आकलन करना। 

3. परामशê को Öवतः Öफूतª िवचारŌ कì पहचान करने एवं  संवगे तथा Óयवहार पर उसके ÿभाव को 

समझने म¤ सहायता करना 

4. वैकिÐपक पåरÿेàयŌ का िवकास (Alternative perspectives) 

5. वाÖतिवक परी±ण (Reality testing)-िवचारŌ के िलए साàय कì खोज 

6. सं²ानाÂमक अËयास (Cognitive rehearsal)  

सं²ानाÂमक हÖत±पे को परामशªन कì एक ÿभावशाली िवधा के łप म¤ सं²ान (Cognition)   - 
सं²ान के माÅयम से परामशªन  के िविभÆन ±ýेŌ मे ◌ ंलàयŌ कì ÿािĮ के िलए िविभÆन ÿकार कì 

तकनीकŌ का उपयोग िकया जाता ह।ै इनम¤ मु´य ह§  -सं²ानाÂमक पुनगªठन (Cognitive 
reconstructuring) ,नये पåरÿेàय का िवकास (Development of new perspectives) ,

िवगत् -वतªमान-संबधं कì रचना  (Making past-present connection)  ,सकाराÂमक संसाधन 
अÆवेषण (Positive asset search)  ,लàय का िनधाªरण  (Setting the goal)  ,शिĉ ±ýे 
िवÕलेषण (Force Field Analysis)  ,िनणªय रचना (Decision Making) 

इस तरह आपन ेÿÖतुत इकाई म¤ स²ंान कì पåरभाषा व अथª  ,सं²ानाÂमक परामशª न हÖत±पे का 
अथª  ,सं²ानाÂमक हÖत±ेप को परामशªन कì एक िवधा के łप म¤ ,सं²ानाÂमक हÖत±ेप के उĥेÔ य ,

इसका कायª ±ेý ,इसके मूलभूत अिभúह ,सं²ानाÂमक हÖत±ेप उपागम कì तकनीक व ÿिविधयŌ 
का िवÖ तार पूवªक अÅ ययन िकया ह ै।  

शÊ दावली: (Glossary) 

स²ंान  :सं²ान का ताÂपयª ²ान ÿाĮ करने कì ÿिøया से ह,ै िजसम¤ समÖत मानिसक ÿिøयाय¤ शािमल 
होती ह§। सं²ान या मानिसक िøया म¤ अजªन, संúहण  ,पनुÿाªिĮ एवं  ²ान के उपयोग कì ÿिøयाय¤ शािमल 
ह§।  

स²ंानाÂमक मनोिव²ान  :सं²ानाÂमक मनोिव²ान समÖत मानिसक ÿिøयाओ ं का एक वै²ािनक 
अÅययन ह।ै  
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स²ंानाÂमक हÖत±ेप : सं²ानाÂमक ÿिøयाओ ंको क¤ þ िबदंु  मानते हòए परामशª कì ÿिøया को िकसी 
भी Óयिĉ को िजसे परामशªन कì आवÔयकता है के िलए संचािलत करना | 
Öकìमा :Öकìमा अनकहा िनयम या अÆतिनªिहत िवĵास होता ह ैिजसका आरिÌभक अनुभवŌ के माÅयम 
से िवकास होता ह।ै 
भावनाÂमक अिभÓयिĉ  :भावनाओ ंको अिभÓयĉ करन ेका अथª ह ै िक परामशê दखुद अनुभूितयŌ 
को िजनका संबधं िवगत अनुभवŌ स ेह,ै िजनके िवłĦ Óयिĉ ने मनोरचनाए ँÿयुĉ कì हòई ह§, के साथ 
पुनः सÌपकª  Öथािपत करके अिभÓयĉ करता ह ै। 

अितåरĉ संदभª úंथ सूची (Suggested Readings) 

Rogers, C.R. (1942). Counselling and Psychotherapy, Boston, Houghton, Mittlin. 
Ray. A. and Asthana, M. (2005). Guidance and Counselling, Concepts, Areas and 
Approaches, Patna, Motilal Banarsidas Co.Ltd. 
िसंह  ,अłण कुमार ,)2001 ( िश±ा मनोिव²ान  ,पटना ,भारती भवन ,पिÊलशसª एड िडÖ ůीÊ यूटसª।  
िसंह  ,अłण कुमार ,)2001 ( सं²ानाÂमक मनोिव²ान  ,वाराणसी ,मोत ◌ीलाल बनारसीदास पिÊलशसª 
एड िडÖ ůीÊ यटूसª। 
िसंह  ,अłण कुमार ,)2001 ( उ¸चतर मनोिव²ान  ,पटना,भारती भवन ,पिÊलशसª एड िडÖ ůीÊ यूटसª।  
Lewis, E.C. (1970). Psychology of Counselling, New York, Holt Rienehant and 
Winston. 

िनबधंाÂ मक ÿÔ न:-  

1. सं²ानाÂमक हÖत±पे से आप ³ या समझत ेह§  ?इसके उĥÔे यŌ कì Ó या´ या कर¤।  

2. सं²ानाÂमक हÖत±पे के कायª ±ýेŌ का िवÖ ततृ वणªन कर¤। 

3. सं²ानाÂमक हÖत±ेप के िसĦाÆ त से आप ³ या समझत ेह§  ?इनके िसĦाÆ तŌ को सं±पे म¤ 

वणªन कर¤। 

4. सं²ानाÂमक हÖत±पे कì आवÔ यकता पर सं ±ेप म¤ लखे िलख¤। 

5. सं²ान से आप ³ या समझते है  ?सं²ान के िविभÆन ÿकारŌ का वणªन्   कर¤।  
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इकाई  - 14  

िनद¥शन एवं  परामशª म¤ भाŨाÂमक मÅयÖथता 

Affective Intervention in Guidance and 
Counselling 

इकाई कì सरंचना  

 उĥ् दÔेय 

 ÿÖतावना 

 भाव का अथª  

 संवेग एवं  भाव 

 मÅयÖथता का अथª 

 िनद¥शन एव ंपरामशª के िलए भावŌ एव ंसंवेगŌ को समझन ेकì आवÔयकता  

 संवेग म¤ िनिहत ÿिøयाए ँ

 िनद¥शन एव ंपरामशª हतेु  सवंेगाÂमक बिुĦ का ÿिश±ण  

 संवेगाÂमक Óयवहार कŌ समझन ेहते ुआधुिनक तकनीक   

 संवेगŌ म¤ के ÿि±±ण म¤ पåरप³वता एवं  अिधगम या सामािजक सां Öकृितक कारकŌ कì भू िमका  

 सारांश 

 ÖवमूÐयांकन ÿĳ 

 सÆदभª úÆथ सचूी  

उĥेÔय 

इस इकाई के अÅययन के पĲात आप : 

 भाव एवं  संवेग और दोनŌ का अतंर समझ सक¤ ग े|   

 भावाÂमक मÅयÖथता का अथª समझ संक¤ ग े| 
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 िनद¥शन एव ंपरामशª के िलए भाव एवं  संवगेŌ कì आवÔयकता  समझ सक¤ गे  | 

 संवेगŌ का अथª एवं  उसकì िवशषेताओ ंकŌ समझ सक¤ ग े| 

 संवेगŌ म¤ िनिहत ÿिøयाओ ंजसैे चेतन अनुभू ित, Óयवहारपरक पåरवतªन एवं  दिैहक पåरवतªनो कŌ 
समझ सक¤ गे |  

 भावाÂमक मÅयÖथता कì ŀिĶ से कुछ महÂवपूणª  संवेगŌ कŌ जान  सक¤ ग े| 

 िनद¥शन एव ंपरामशª हतेु  सवंेगाÂमक बिुĦ का ÿिश±ण ÿाĮ कर सक¤ ग े | 

 िनद¥शन एव ंपरामशª हतेु  कुछ आधुिनक तकनीकŌ को समझ सक¤ गे | 

 संवेगŌ के ÿिश±ण म¤ पåरप³वता एव ंअिधगम या सामािजक सां Öकृितक कारकŌ कì भू िमका 
कŌ समझ सक¤ ग े| 

 

ÿÖतावना (Introduction ) : 

मनुÕय के Óयवहार के तीन प± माने गए ह ै| स²ंानाÂमक भावाÂमक और िøयाÂमक 
िजन म¤ से भावाÂमक प± मनुÕय के मन और Ćदय से सÌबिंधत ह ैजो मनुÕय के ÿÂयके कायª को 
ÿभािवत करता ह ै | िसगमंड ¯ायड ने मन को तीन तीन भागो म¤ िवभािजत िकया ह ै : चेतन, 
अचेतन एव ं अĦª चेतन िजसमे अचेतन का िहÖसा सबसे ºयादा ह ै जो मनुÕय के कायª पर 
अÿÂय± ÿभाव डालता है िजसका सीधा ÿभाव भावŌ और संवेगŌ पर पड़ता है | भाव सवंेग स े
पूवª कì अवÖथा ह ैिजसे दखेा नहé जा सकता ³यŌिक इसम¤ उ°जेना नहé होती | उ°ेजना होत ेही 
तो भाव सं वेग म¤ बदल जात¤ है लिेकन िबना भावŌ के जÆम िलए मनुÕय िकसी भी कायª को 
एकाú हो कर कर ही नहé सकता | अत: िकसी भी Óयिĉ के िनद¥शन एवं  परामशª हतेु  उसकì 
समÖया को समझने के साथ साथ उसकì मन कì  िÖथित को समझने कì आवÔयकता होती ह ै|  

ÿÖततु पाठ म¤ यह समझाने का ÿयास िकया गया है िक िनद¥शन एव ंपरामशª के िलए 
भावाÂमक प± को समझाना िकतना आवÔयक ह ै और िकस ÿकार सवेंग सÌबिंधत होकर 
संवेगाÂमक पåरप³वता कì आवÔयकता कŌ ÿितपािदत करत ेह ै| 

 

भाव का अथª (Meaning of Feelings) : 

भाव संवेग से पवूª होन ेवाली िøया है तथा ÿÂयके संवेग म¤ भाव िनिहत रहता ह ै: सुख या दःुख 
के łप म¤ | कहने का अथª  िक िबना भाव के संवेग का होना संभव नहé ह ै| भाव एक कम 
सिøय मानिसक ÿिøया ह ैजो बाहर ÿकट नहé होती  यह सदैव भावाÂमक होती ह ै| जब भाव 



186 
 

िकसी ना िकसी बाĻ या आतंåरक ÓयवहारŌ म¤ िकसी उ°जेना के कारण ÿकट होने लगता है 
तब वह भाव न होकर सवंेग हो जाता है | 

 
 

संवेग एवं  भाव (Emotions and Feelings): 

साधारणतया भाव एवं  संवेग म¤ कोई अतंर नहé समझा जाता लिेकन ऐसा समझना गलत ह ै
यīिप इन दोनŌ ÿिøयाओ ंका सÌबÆध मन के भावाÂमक पहल ूसे ह ैिफर भी इनमे िनÌनिलिखत 
अतंर है : 

 भाव संवेग स ेपवूª होने वाली िøया है तथा ÿÂयके सवंेग म¤ सखु या दु ःख के भाव िनिहत रहत ेह ै
जसेे शोक ओर आनंद के संवेगŌ म¤ øमशः दखु और सुख के भाव रहत ेहै | इस ÿकार सं वेग का 
भाव के साथ गहरा सÌबÆध रहता ह ै | कहने का अथª यह ह ैिक िबना भाव के संवेग का होना 
संभव नहé है | 

 भाव सदा आÂमगत होता ह ैपर संवेग आÂमगत और वÖतुगत दोनŌ होता ह ैजसैे :- हम िकसी 
दसूरे के सुखद या दखुद भावŌ का बाĻ łप से िनåर±ण नहé कर सकत ेिकÆत ुजब कोई øोध, 
भय, ÿेम आिद सं वेगाÂमंक अवÖथा म¤ होता ह ै तब उसके संवेगाÂमक ÿदशªनी का िनåर±ण 
बाĻ łप से िकया जाना संभव ह ै| 

 भाव के केवल दो ही ÿकार होत ेह,ै सुख और दुख, लिेकन सवंेग के दो से अिधक ÿकार होत ेह|ै 

 भाव म¤ कोई शारीåरक पåरवतªन नहé होता लिेकन संवेग म¤ होता ह ै| 

 भाव कì अपे±ा संवेग कì अवÖथा म¤ Óयिĉ का सÌपूणª शारीर ÿभािवत होता ह|ै 
 

भावाÂमक मÅयÖथता का अथª (Meaning of Affective Intervention) 

 
भावाÂमक मÅयÖथता कì ŀिĶ से देख ेतो भावŌ के Öवłप को समझना 

होगा संवेगŌ को समझना होगा संवेग का अथª , संवेगŌ कì िवशषेताएँ और सवंेग के दौरान ³या 
³या िøयाएँ होती ह ै, ³या ³या शारीåरक पåरवतªन होता ह ैयह जानना आवÔयक ह ै, तभी हम 
उिचत िनद¥शन एवं  परामशª कर सकते है | 

अथाªत भावाÂमक मÅयÖथता का ताÂपयª ह ै कì मनु Õय के भावŌ कì 
िÖथित को समझ कर यह समझना कì वह िकस ÿकार िकसी संवेग के łप म¤ पåरवितªत होते ह ै
और िकस िकस मनुÕय म¤ िकस ÿकार के सवंेग िकन पåरिÖथितयŌ म¤ उÂपÆन होत े ह ै उÆह¤ 
पहचानने के तरीको को खोजना और उसी अनुłप िनद¥शन परामशª के तरीको को खोजना | 
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िनद¥शन एवं  परामशª हेतु भाव एवं  सं वेगŌ को समझने कì आवÔयकता 
(Need of Understanding of Feelings and Emotions for 
Guidance and Counselling)  

मनुÕय के ÿÂयके ÿदिशªत Óयवहार के पीछे कोई ना कोई कारण िछपा 
हòआ ह ै| वह कारण उसके Óयवहार ÿदशªन के दौरान ÿदिशªत भावŌ एवं  संवेगŌ म¤ िदखाई पड़ 
जाता है | अत: हम¤ मनु Õय के सवंेगŌ उनकì िवशषेताओ ंऔर संवेगŌ म¤ िनिहत ÿिøयाओ ंकŌ 
समझते हòए आवÔयक िनद¥शन परामशª करना चािहए िजससे मनु Õय अपने संवेगŌ कŌ ÿितबं िधत 
करत ेहòए अपन ेÓयवहारŌ कŌ संतिुलत łप से ÿदिशªत कर सके | 

 
सवेंग का अथª (Meaning of Emotion) : 

हाउिडंग के अनुसार, “ संवेग से ताÂपयª भाव के अचानक इस तरह स े
उ¸च हो जाने  से ह ै िक मन पूणªतया Óयú हो जाता ह ैऔर सं²ानाÂमक तÂवŌ का Öवतýं एव ं
Öवाभािवक संगठन भी सवंेगाÂमक ºवार-भाटा कì चपेट म¤ आ जाता ह ै|”  

यगं (1939) के अनुसार, “ संवेग, Óयिĉ म¤ समú łप म¤ िव¶न उÂपÆन 
करने वाली ÿिøया ह ै | इसकì उÂपि° मनोवै²ािनक होती ह ै | इसमे Óयवहार , चेतन अनुभू ित 
एवं  आतåंरक िøयाय¤ भी सिÆनिहत होती ह ै|” 

“Emotion is an acute disturbance of the individuals as a 
whole , psychological in origin , involving behaviour , conscious experience 
and visceral functioning.” 

 कून (Coon 2003) के अनुसार, “संवेग एक ऐसी अवÖथा ह ै िजसमे 
दिैहक उदोलन, आÂमिनķ भाव, चहेरे म¤ पåरवतªन एवं  अनुकूल Óयवहार ÿदिशªत होता है |” 

“Emotion is a state characterized by psychological arousal, 
subjective feelings change in facial expression and adaptive behaviours.” 

 
एटिकंसन इÂयािद (Atkinson et .at. 2000) के अनुसार . “यह वह 

दशा ह ैजो कुछ भावनाÂमक अनुभवŌ के कारण उÂपÆन होती ह|ै" 
“Emotion is a complex condition that arise in response to 

certain affectively toned experiences.” 
इस ÿकार ÖपĶ ह ैिक सं वेग एक ÿकार का तीĄ उĬलेन है | इसके कारण 

Óयिĉ के Óयवहार म¤ असंतलुन िदखाई पड़ सकता ह ै| मानिसक शिĉ या सं²ानाÂमक ±मता म¤ 
बाधा पड़ सकती है | 
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संवेगŌ के िवशेषताए ँ(Characteristics of Emotions) :-  

अÆय ÿिøयाओ ंकì भां ित सं वेगŌ के भी कुछ िवशेष िवशेषताएँ होती ह ै| 
यथा – 
 भावाÂमक Öवर (Affective Tone)- संवेगŌ म¤ पाया जाने वाला भावाÂमक ल±ण 
संवेग कì ÿमुख िवशषेता होती ह ै| धनाÂमक संवेग कì दशा म¤ वÖतु के ÿित आकषªण 
और नकाराÂमक संवेग कì दशा म¤ वÖत ु से िवकषªण (Repulsion) संवेग के 
भावाÂमक प± कì तरफ सं केत करत े ह ै | इस ÿकार संवेग Æयूनतम सुखद से 
अिधकतम सुखद कì ओर इसी ÿकार Æयनूतम दु खद से अिधकतम दु खद कì सीमा के 
बीच पाए जा सकत ेह ै| 
तीĄता (Intensity) – संवेग कì अवÖथा म¤ सं वेग कì तीनो ÿिøयाओ-ं चेतन 
अनुभू ित, दिैहक पåरवतªन एवं  Óयवहाåरक पåरवतªन म¤ से िकसी म¤ भी तीĄता के ल±ण 
िदखाई पड़ सकत ेह ै| अथाªत यह आवÔयक नहé ह ैकì तीनो ÿिøयाओ ंम¤ तीĄता का 
ल±ण पाया ही जाय|े यथा- िकसी नेता Ĭारा जब िकसी अिधकारी पर फटकार पड़ती 
ह ैतो वह अपमान तो अनुभव करता ही है और उसम ेदिैहक पåरवतªन भी होत ेह ैपरÆत ु
वह कोई बाĻ िवरोध (Óयवहार) नहé करता ह ै | सवंेगŌ म¤ तीĄता कì भी  Æयनूतम से 
अिधक हो सकती ह ै| 
कािलक अवधी (Temporal Duration) – िविभÆन संवगेŌ कì अविध अलग-
अलग होती है | जसैे, पीड़ा ÿितिøया कì अविध लघ ुएवं  अÖथायी होती है जबिक 
कुछ संवेगŌ कì अवधी लÌबी तथा ÿभाव अपे±ाकृत Öथायी होता ह ै| 
जिटलता (Complexity) – जिटलता संवेगŌ कì एक ÿमुख िवशेषता ह ै| संवेगŌ का 
±ýे काफì Óयापक है | वाÖतव म¤, जसैे माý भय या माý गुÖसा , ÿाय: कम ही 
अनुभव िकय े जात े ह ै | वाÖतिवकता यह है कì िकसी भी पåरिÖथित म¤ सवंेगŌ के 
उÂपÆन हने पर अनेक ÿकार के भाव िमि®त हो जात ेह ैऔर संवेगŌ का ÖवŁप जिटल 
हो जाता ह ै| उपयु ªĉ आयामŌ के आधार पर संवेगŌ के बारे म¤ िनÌनां िकत िवशेषताओ ं
का उÐलखे कर सकत ेह-ै  

 संवेग Óयिĉगत चेतन अनुभू ित है | 

 संवेग का ±ýे अÂयिधक Óयापक होता ह ैएवं  उससे अितåरĉ उजाª कì आपूितª होती ह ै| 

 सवेंग के साथ भाव सयंुĉ होता है | 

 संवेग के कारण अशां ित एवं  तनाव अनुभव िकया जाता है | 

 संवेगŌ कì उÂपि° म¤ ÿेरणा का भी योगदान होता ह ै| 

 इनम ेअनेक ÿकार के बाĻ एवं  आतåंरक पåरवतªन होत ेह ै|  

 संवेगŌ कì दशा म¤ िववेक िनिÕøय हो जाता ह ै| 
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 संवेगŌ का िवÖथापन भी होता ह ै| यथा- अपने से बड़े के ऊपर आये गुÖसे को छोटे प े
उतरना |  

 संवेगŌ कì उÂपि° म¤ संवेदी, ÿाÂयि±क एवं Öमृित ÿितिøयाओ ंएवं  Öवाय° तिंýका तýं का 
योगदान होता ह ै| 

 कुछ दशाओ ंम¤ संवेगŌ के दमन से उसकì तीĄता और भी बढ़ती ह ैऔर Óयवहार असामाÆय 
हो जाता ह ै | जसैे, ÿेम का दमन करने से अनेक Óयवहाåरक िवसंगितयाँ उÂपÆन हो सकती 
ह|ै 

 

संवेगŌ का िवकास (Development of Emotions) 

संवेगŌ के िवकास कì Óया´या के िलए िनÌनािंकत िवचार ÿकाश म¤ आय ेहै- 
ÿाथिमक सवेंगŌ का िसĦातं (Theory of Primary Emotions) -  वाटसन (1926) 
के अनसुार Óयिĉ म¤ कुछ संवेग जÆम जात होत ेह,ै जसै-े भय, øोध, ÿमे आिद | इन संवेगŌ को 
ÿाथिमक संवेग कहते है | वाटसन के अनसुार शेष सवेंगŌ का िवकास इÆही ÿाथिमक संवेगŌ के 
आधार पर होता ह ै| Óयिĉ कì आय ुएवं  अिधगम (अनुभव) म¤ विृĦ के साथ-साथ अÆय सवंेगŌ 
का िवकास होता है | परÆतु इरिवन (1930) एवं शेरम¦न इÂयािद (1929) ने इस िसĦांत कì 
आलोचना कì ह,ै ³यŌिक इसके आधार पर संवेगाÂमक Óयवहार के कारणŌ को िनिĲत करना 
किठन ह ै | जसैे, एक रोत े बालक को दखे कर लोग िविभÆन कारणŌ का अनमुान लगाएं गे 
(Bawkin, 1972 ; Santage, 1966) | 
रॉबटª Èलिुचक (Robert Plutchik, 2001) ने भी कहा ह ैिक कुछ ÿाथिमक संवेग होत ेह ै: 
जसैे भय, िवÖमय, उदासी, घणृा, øोध, ÿÂयाशा, हषª एवं  िवĵास |  रॉबटª Èलिुचक के मॉडल 
कì एक िवशेष रोचक बात य ेह ै कì इसम¤ संवेगŌ के िम®ण कì कÐपना कì गयी ह ैअथाªत, 
समीपी संवेगŌ के संयोजकŌ से तीसरा, अपे±ाकृत और भी जिटल संवेग उÂपÆन हो सकता है | 
जसैे मान िलया जाए कì एक बालक एक चॉकलटे चुरा लतेा ह ै| उस ेचॉकलटे पाकर  ख़शुी तो 
होती ह ैपरÆत ुपकड़े जाने का भय भी लग रहा ह ै | इसके पåरणामÖवłप उसमे अपराध (Guilt) 
भाव पैदा हो सकता ह ै| इसी ÿकार इÕयाª भी ÿेम, øोध, एवं भय का िम®ण हो सकता है | 
भय एवं  आशकंा (Apprehension) से िचंता (Anxiety) उÂपÆन होती ह ै |  ÿाथिमक सवेंग 
आठ है | िजनके िम®ण से नय ेसवंेग उÂपÆन होत ेहै | 

 
िवकासाÂमक िसĦातं (Genetic Theory)- िāजजे (1932) एवं  Êलट्ेज  (1953) इÂयादी 
ने यह िवचार ÿÖततु िकया ह ैिक Óयिĉ कì बढ़ती हòई उă (पåरप³वता) एवं पयाªवरण के साथ 
होने वाली अतंिøª याओ ंके पåरणामÖवłप संवेगŌ का िवकास होता ह|ै इस िसĦांत कì माÆयता 
िक संवेगाÂमक िवकास म¤ केवल िवकासाÂमक अनुøमŌ या ÿितमानŌ (Genetic Sequence) 
का ही महßव होता है | ब¸चŌ म¤ जÆम के समय माý अिवभेिदत उ°ेजना (Undifferentiated 
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Excitement) ही पाई जाती ह ैपरÆत ुआग ेचल कर पåरप³वता एवं  अिधगम के आधार पर 
अÆय संवगेŌ कì ÓयुÂपि° होती है | बचपन म¤ संवेगŌ का ÖवŁप सामाÆय होता है एवं  संगठन भी 
कमजोर होता ह ैपरÆत ुआयु, अनुभव एवं  योµयता म¤ विृĦ के पåरणामÖवłप इनके संवेग िविशĶ 
łप धारण कर जात ेह ैऔर साथ ही साथ संगठन ±मता भी बढ़ जाती ह ै| नवजात िशशु म¤ माý 
उ°ेजना का ही ÿदशªन होता है | यही आगे चल कर ³लशे (Distress) एवं  ÿसÆनता म¤ 
पåरवितªत होती ह ै | ³लशे से पनुः øोध एवं  भय कì ÓयुÂपि° होती है | इसी ÿकार अÆय संवेग 
भी िभÆन-िभÆन आय-ुÖतरŌ पर ÿदिशªत होते ह ै | इनमे पåरप³वता एवं  अिधगम का सवाªिधक 
महßव होता ह ै| इन सुिवधाओ ंसे वं िचत होन ेपर संवेगŌ का समु िचत िवकास नहé हो पता ह ै| 
अनेक अÅययनŌ से इस िनÕकषª कì पु िĶ हòई ह ै| 

 

संवेग म¤ िनिहत ÿिøयाए ँ (Process Involved in Emotion)-: 

सवंेगाÂमक Óयवहार म¤ तीन प± सिÆनिहत होत ेह ै| इÆह¤ øमश: 
चेतन अनुभू ित , Óयवहारपरक पåरवतªन एवं  दिैहक पåरवतªन कहते है | 
 

चेतन अनभुूित (Conscious Experience )- संवेगाÂमक Óयवहार के ÿदिशªत होने के 
िलए संवेगाÂमक पåरिÖथितयŌ को चेतन अनुभूित आवÔयक है| इसके अभाव म¤ सवंेगो का 
पाया जाना संभव नहé ह|ै यथा-भय-संवेग का ÿदशªन तभी होगा जब ÿाणी िकसी भयावह 
पåरिÖथित का सामना करेगा | इस ÿिøया म¤ संवदेना , ÿÂय±ीकरण एवं Öमिृत पवूाªनुभावŌ 
आिद का योगदान होता है | संवेगाÂमक पåरिÖथित के साथ अतंरिøया (Interaction) 
होने से Óयिĉ को सुखद, दखुद उ°जेना , गितशीलता, तनाव या शािंत आिद म¤ से िकसी न 
िकसी ÿकार कì अनुभू ित होती ह ै| इसका पता Óयिĉ से अतंरदशªन (Introspection) 
करा कर लगा सकत ेह ै| इस ÿकार के अÅययनŌ Ĭारा ये पता कर सकते है िक  िकसी 
संवेगाÂमक अनुभव कì उÂपि° िकस ÿकार कì पåरिÖथित म¤ होती ह ै– 

 
Óयवहारपरक या बाĻ पåरवतªन (Behavior or External Behavior ) 
1. आनन-अिभÓयिĉ (Facial Expression) : संवेगाÂमक परीिÖथित म¤ Óयिĉ के 

चेहरे पर पåरवतªन िदखाई पड़त ेह ैउनस ेउसकì तथा  संवदेाÂमक दशा तथा ÿकार का   
अनुमान लगाया जा सकता ह ै| यिद – एक Óयिĉ कì आख¤ लाल ह ैएवं   दातं कटकटा रह े
ह ै| वह िकस सवंेग से ÿभािवत ह ै? 
 

2. Öवर अिभÓयिĉ (Vocal Expression) :  यह एक िनिवªवाद तÃय ह ैिक  िकसी Óयिĉ 
कì सामाÆय एवं  सवंगेाÂमक अवÖथा म¤ ÖवरŌ (आवाजŌ) म¤ िभÆनता पाई जाती ह ै| जसैे - 
ÿेम, øोध, खशुी , कĶ आिद म¤ हमारी आवाज़ पåरवितªत हो जाती ह ै| Åविन कì तीĄता , 
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गभंीरता एवं  उचाई ंसंवेगो के बारे म¤ अनमुान लगाया जा सकता ह ै| इसके अितåरĉ भाषा 
भी संवेगो का बोध कराती ह ै| øोध कì मþुा म¤ Öवर ऊँचा हो जाता और इसम¤ कंपन भी 
पाई जाती है | तीĄ, þु त एव ंउतार-चढ़ाव वाल ेÖवर से उ°ेजना का अनुमान लगाया जा 
सकता ह,ै जसैे – खले के समय कम¤ůी | बचपन म¤ इस ÿकार कì अिभÓयिĉ िविशĶ łप 
कम ही धारण कर पाती ह|ै परÆतु  आय ुएवं  अनुभव म¤ विृĦ के पåरणामÖवłप Öवर-
अिभÓयिĉयां  एवं  पåरप³वता का Óयापक ÿभाव पड़ता ह|ै 

 
3. शारीåरक सं िÖथित या मुþा (Bodily Posture) : ÿाय: ऐसा दखेा जाता ह ैकì उ¸च 

संवेगो कì दशा म¤ ÓयिĉसामाÆय से िभÆन शारीåरक मुþाएँ ÿदिशªत होती है | िविभÆन 
ÿकार कì संवेगाÂमक अवÖथाओ ंम¤ िभÆन-िभÆन ÿकार कì शारीåरक सं िÖथितयाँ ÿदिशªत 
होती ह ै | इसके आधार पर सं वेगो का   अनमुान लगाया जा सकता ह ै, परÆत ु इस के 
आधार पर सवंेगो के  बारे म¤ अÖपĶ एवं  Ăामक सचूनाएं  ÿाĮ होने कì संभावना रहती ह,ै 
³योिक एक ही सं वेगाÂमक पåरिÖथित म¤ िभÆन िभÆन Óयिĉ अलग अलग ÿकार कì मुþाएँ 
ÿदिशªत कर सकत े ह ै | जसैे – सापँ देख कर कोई भाग खड़ा होता ह ै , कोई 
िकंकतªÓयिवमूढ़ हो जाता ह ैऔर कोई उसे मारने का ÿयास करने लगता है | इससे ÖपĶ 
होता ह ै िक शåरåरक पåरिÖथित से संवेगŌ के बारे म¤ ÿाĮ होने वाली सूचना कì 
िवĵसनीयता संदहेाÖपद रहती ह ै|        

  

संवेगावÖथा म¤ दैिहक या आÆतåरक पåरवतªन (Physiological or 
Internal Changes During Emotions) 

 
संवेगाÂमक अवÖथा म¤ होने वाले िविभÆन ÿकार के दैिहक पåरवतªनŌ का 

िवशेष महÂव ह ै³यŌिक दैिहक पåरवतªनŌ के आधार पर संवेगŌ के बारे म¤ अपे±ाकृत अिधक 
वै²ािनक एवं  वÖतिुनķ जानकारी ÿाĮ होती ह ै | संवेगावÖथा म¤ िनÌनां िकत दैिहक/आतåंरक 
अतं:ľावी पåरवतªन होत ेह ै| 

 
úथंीय पåरवतªन (Glandular Changes) – संवेगाÂमक म¤ दशा म¤ úिंथयŌ म¤ िवशषे 
ÿकार के पåरवतªन उÂपÆन होते है | इन पåरवतªनŌ से आपातकालीन समायोजन म¤ सहायता 
िमलती ह ै | उदाहरण :- øोध जसैी ÿबल सवंेगावÖथा म¤ एिűनल (Adrenal)  úिंथ से 
एिűनल हामōन का ľाव बढ़ जाता  ह ैऔर रĉ धारा म¤ िमि®त हो जाता ह ै| इससे संकट 
का सामना करने के िलए अितåरĉ ऊजाª कì आपूितª म¤ सहायता िमलती ह ैतथा थकान 
कम लगती ह ै | ऐसा इसिलए होता ह ै ³यŌिक उपयु ªĉ हामōन के ÿभाव से लीवर Ĭारा 
अिधक से अिधक शकª रा कì आपूितª होती ह ै| इसस ेरĉ के जमने कì सु िवधा िमलती ह ै| 
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रĉ दबाव बढ़ जाता ह ै, नाडी गित तीĄ हो जाती ह ै, एवं  फेफड़े कì कायª-शिĉ बढ़ जाती 
ह ै| नेý म¤ िÖथर नेýिछþ फ़ैल जाता ह ैतािक Öपķ िदखाई पड़ने लग े, सÌपूणª शारीर पसीने 
से भीग जाता ह ैऔर Âवचीय तापमान कई िडúी बढ़ जाता ह ै|  एिűनल úं िथ से िनकलन े
वाला दू सरा ÿमुख पदाथª नारएिűनल कहा जाता है | इसका कायª शरीर के बाहरी भागो पर 
रĉ ľाव को िनयिंýत करके अÆय भागो को उसकì आपूितª करना ह ै| चोट-घाव लगने पर 
हामōन का ľाव करके रĉ बहने से रोकने मे िपट्यटुरी  (Thyroid and Pituitary) 
úिंथयाँ भी सहयोग करती है | सवंेग कì दशा म¤ úथंीय िøयाएँ सकंटकाली न पåरिÖथितयŌ 
के साथ समायोजन Öथािपत करने मे Óयिĉ कì सहायता करती है | संवेगाÂमक पåरिÖथित 
के काफì समय तक जारी रहने से  ÿाणी म¤ शारीåरक कमजोरी  आ जाती ह ै| 
गैÐविनक Âवचा ÿितिøया (Galvanic Skin Responses : GSR) – संवेगाÂमक 
अवÖथा म¤ शरीर कì िवīतुीय िवशेषताओ ं (Electrical Properties) म¤ भी काफì 
पåरवतªन होता है | अÅययनŌ से यह ²ात हो चुका है कì संवेग कì अविध म¤ पसीने छूटने पर 
Âवचा कì िवīतुीय िवशेषताओ ंम¤ दो िवशेष ÿकार के पåरवतªन होत ेह ै : 
Indent 

 उतकŌ से एक िवशषे ÿकार कì  िवīिुतय ÿेरक शिĉ 
(Electromotive Force)  उÂपÆन होती ह ैएवं   

 Âवचा का िवīिुतय ÿितरोध भी पåरवितªत होता ह ै, इन पåरवतªनŌ का 
िवशेष ÿकार िवīतुीय उपकरण से मापन िकया जा सकता ह ै | इस 
ÿकार, Âवचीय िवशेषताओ ं म¤ ÿाĮ पåरवतªनŌ को ही गÐैविनक 
Âवचा अनुिøया (GSR) कहत ेह ै| पहल ेइसका नाम मनोगैÐविनक 
Âवचा अनुिøया (PGR) था | गÐैविनक Âवचा-अनुिøया (GSR), 
रĉ दबाव एवं  ĵसन िøया के संयĉु łप म¤ संवेगाÂमक अनुिøया 
उÂपÆन होने के बारे म¤ िवĵसनीय सूचनाएं  ÿदान करती ह ै| इस तÃय 
के आधार पर झठू ससंचूक यýं (Lie Detector) का िवकास हòआ 
ह ै| उपयु ªĉ िवशेषताओ ंका सामाÆय तथा संव¤गाÂमक अवÖथाओ ंम¤ 
मापन कर के झठू का पता िकया जा सकता ह ै (Lykken, 1960) . 

 
रĉ म¤ पåरवतªन (Changes in Blood) – संवेगाÂमक उÂपीड़न से म¤ भी अनेक 
ÿकार के पåरवतªन उÂपÆन होते है | इनमे रĉ-चाप (Blood Pressure), रĉ-संचार 
(Blood Circulation) एवं  रĉ म¤ रासायिनक पåरवतªन (Chemical Changes) 
आिद ÿमुख है (Ax, 1953) | समाÆयतया øोध एवं  ÿेम कì दशा म¤ रĉ-चाप एवं  रĉ-
संचार बढ़ जाता ह ैतथा एिűनल úंिथ से एűीनलीन के उĥीपन से  रĉ म¤ शकª रा कì भी 
माýा भी बढ़ जाती है | इसके अितåरĉ शारीåरक उजाª उपलÊध होती ह ैतथा समायोजन 
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म¤ सहायता ÿाĮ होती है | इन पåरवतªनŌ का मापन िÖफगामोमैनोिमटर 
(Sphygmomanometer) एवं ÖटेथोÖकोप (Stethoscope) Ĭारा िकया जा सकता ह ै|   

 
Ćदय गित एव ं ĵसन आिद म¤ पåरवतªन (Changes in Heart Beat and 
Respiration etc.) -   संवेगŌ कì अवÖथा म¤ Ćदय गित, ĵसन गित एवं नाडी गित भी 
पåरवितªत हो जाती ह ै| भय, øोध एवं  संदहे कì अवÖथा म¤ उपयु ªĉ दिैहक ÿिøयाओ ंकì 
गित बढ़ जाती है | इसका मापन इल³ेůोकािडªयोúाफ (Electrocardiograph) नामक 
यýं से िकया जाता ह ै | नाडी गित के मापन म¤ िÖफगामोमैनोिमटर का उपयोग कर सकत े
ह ै | संवेग कì दशा म¤ ĵसन ÿिøया भी घटती बढती ह ै| इसकì जाँच करने के िलए 
Æयमुोúाफ (Pneumograph) का उपयोग िकया जाता ह ै(Broar, 1946) | 

 

पाचन-िøया म¤ पåरवतªन (Changes in Digestive Functions) -  संवेगŌ के 
कारण पाचन-िøया कुछ समय के िलए तीĄ, मÆद या Öथिगत भी हो सकती ह|ै पाचन 
तीĄ हो जाने पर अजीणªता (Diarrhoea) हो जाती ह ै और पåरणामÖवłप दÖत होने 
लगते है तथा कभी कभी पेशाब कì आविृत बढ़ जाती ह ै| यही कारण ह ैकì  अजीणªता 
का एक कारण सवंेगाÂमक अिÖथरता भी माना गया ह ै | ऐसे Óयिĉ िजनमे øोध तथा भय 
अिधक पाया जाता है उनमे यह बीमारी ÿाय: ÿदिशªत होती ह ै | इसके िवपरीत पाचन-
िøया मÆद या Öथिगत हो जाने से अपच कì समÖया पदैा हो जाती ह ै और पटे म¤ ददª का 
अनुभव िकया जाता ह ै| 
इन उपयु ªĉ पåरवतªनŌ के अितåरĉ कुछ और भी पåरवतªन िदखाई पड़त ेह ै: जसै ेøोध या 
भय म¤ लार ľाव मÆद पड़ जाता ह ैऔर ÿाणी को Èयास अिधक लगती ह ै| इसी ÿकार 
अ®ुúथंी एवं  Öवेद úिंथ (Sweat Gland) म¤ भी पåरवतªन होता है, परÆतु Öनेह या ÿेम 
कì अवÖथा म¤ म¤ उपयु ªĉ पåरवतªन नहé उÂपÆन होते ह ै| 

 
नेýिछþिमतीय मापन (Pupillometries) – संवेगावÖथा म¤ होने वाल ेदिैहक पåरवतªन 
के मापन म¤ आज कल एक नवीन तकनीक, नेýिछþिमतीय मापन का उपयोग िकया जा रहा 
ह ैइस िविध से ÿाĮ  िनÕकषŎ के अनुसार, अनकूुल या सुखद संवेगŌ कì दशा म¤ नेýिछþ 
चौरस हो जाता ह ैऔर ÿितकूल या कĶदायक दशा म¤ इसका आकार सं कुिचत हो जाता है 
(Bitterman, 1944) | हसे के अÅययन म¤ पाया गया कì तनाव, कĶ , भय, घणृा एव ं
मानिसक िचंता कì दशा म¤ नýेिछþ सं कुिचत हो जाते ह ै| हसे आिद (1965) के अनसुार, 
इस िविध का उपयोग मनोिचिकÂसा म¤ रोगŌ कì जाँच के िलए िकया जा सकता ह ै तथा 
इसके Ĭारा उभयल§िगकता (Homosexuality) कì भी जाँच कì जा सकती ह ै| 
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मिÖतÕक तरंगो म¤ पåरवतªन (Changes in Brain Waves)- िविभÆन ÿकार कì 
संवेगाÂमक दशाओ म¤ मिÖतÕक कì तरंगŌ म¤ भी पåरवतªन उÂपÆन होता ह ै| मिÖतÕक म¤ होने 
वाल ेपåरवतªनो  का मापन करन ेके िलए एक िवशषे ÿकार कì मशीन ÿयोग म¤ लायी जाती 
ह ै | इसे इल³ेůोइनसेफेलोúाफ (Electroencephalograph EEG) कहते है | यह तýं 
मिÖतÕक कì तरंगो का úाफ उपलÊध कराता ह ै(Lindsley, 1951,1957) | मिÖतÕक 
तरंग ेकई ÿकार कì होती ह ै| जब हम सामाÆय अवÖथा म¤ होते है तब अÐफ़ा तरंग े(Alfa 
Waves) पाई जाती ह ै| इसकì आविृ°  8 स े12 ÿित सके¤ ड से होती ह ै| इससे आराम कì 
अवÖथा का संकेत िमलता ह ै| इसके िवपरीत तीĄ सवेंगाÂमक दशा म¤ बीटा तरंग (Beta 
Wave) ÿाĮ होती है | इनकì आविृ° 18 स े30 ÿित से होती है | कहने का ताÂपयª यह ह ै
िक तीĄ संवेगŌ कì दशा म¤ तनाव बढ़ जाता ह ैऔर मिÖतÕक कì तरंगे भी पåरवितªत होती है 
| 

उपयु ªĉ िववेचना से ÖपĶ ह ै कì िविभÆन ÿकार के पåरवतªनो से 
संवेगŌके बारे म¤ जानकारी ÿाĮ होती ह,ै परÆतु सं वेगो के बारे म¤ सही जानकारी ÿाĮ करने के 
िलए संवेगाÂमक पåरिÖथित के बारे म¤ भी जानकारी रखना आवÔयक ह,ै  ³योिकं एक ही ÿकार 
के पåरवतªन कई ÿकार कì सवंेगाÂमक दशाओ ंम¤ ÿाĮ होत ेह ै | जसैे, Ćदय गित का बढ़ना øोध 
एवं  भय दोनŌ म¤ संभव ह ै | अत: संवेगो का िवĵसनीय अÅययन करने के िलए संवेगाÂमक 
पåरवतªनŌ के साथ साथ सवंेगाÂमक उĥीपकŌ कì भी जानकारी होनी चािहए | इस ÿकार िनद¥शन 
कताª ÿाथê के संवेगाÂमक असं तुलन का पता लगा कर आवÔयक परामशª कì ÓयवÖथा कर 
सकता ह ै | 

 

िनद¥शन एवं  परामशª हेतु सं वेगाÂमक बुिĦ का ÿिश±ण –परामशê 

िनद¥शन कताª कŌ अपने úाही के भावाÂमक ÿिश±ण हते ु  संवेगाÂमक बिुĦ का ²ान कराना चािहए | 
आइय ेजाने  ये संवेगाÂमक बिुĦ ³या है और यह वातावरण म¤म¤ समायोजन हते ुिकतना आवÔयक ह ै?  
सवेंगाÂमक बुिĦ (Emotional Intelligence) 
आज कल संवेगाÂमक बिुĦ का सÌÿÂयय काफì लोकिÿय हो चुका ह ै| यह अवधारणा सवª ÿथम 
सैलौवे एवं  मेयर (Salovey and Mayer, 1990) Ĭारा ÿÖतािवत कì गयी | तनाव, संवेग, ÿितबल एवं 
समायोजन कì अÆय पåरिÖथितयŌ म¤ संवेगाÂमक बिुĦ कì महÂवपणूª भू िमका होती ह ै| यह ऐसी योµयता 
ह ै कì जो Óयिĉ के संवेगŌ कŌ िनयिंýत, सुलभ, अिभÓयĉ एवं िनयिमत करती है | इसी योµयता के 
आधार पर हम अÆय ÓयिĉयŌ के सं वेगŌ कì पहचान, Óया´या एवं  उÆह¤ समझ सकन ेम¤ सफल होते ह ै
और इन सचूनाओ  ंकŌ हम आपने िचंतन एवं  कायŎ कŌ िनद¥िशत करने म¤ उपयोग करत ेह ै| 

“Emotional Intelligence consist of the ability to monitor access, 
express and regulate one’s own emotions. The capacity to identify, Interpret and 
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understand other’s emotions and abilities to use this information to guide one’s 
own thinking and action” 
 

मेयर एवं सैलौव े(1997) ने सवंेगाÂमक बु िĦ म¤ चार घटकŌ का उÐलखे िकया है : 

 Öवय ंके संवेगŌ कŌ जानना (Knowing our own emotions)  

 Öवय ंके संवेगŌ का ÿबधंन (Managing our emotions) 

 Öवय ंकŌ अिभÿेåरत करना (Motivating ourselves ) 

 अÆय लोगो के संवेगŌ कŌ पहचानना (Recognizing the emotions of others) 

 संबधंŌ का िनवाªह (Handling the relationship) 

 
ÿथम घटक  Óयिĉ कŌ Öवय ंके संवेगŌ कŌ समझने म¤ सहायता करता ह ै ,जबिक दसूरे घटक का कायª 
संवेगŌ पर आवÔयकतानसुार िनयýंण Öथािपत करना ह ै (Zillman, 1986) | तीसरा घटक Óयिĉ कŌ 
आपने कायŎ एवं  लàयŌ के ÿित अभीÿेåरत करता ह ैतािक Óयिĉ ÿयास करता रह े, िनिÕøय हो कर बठै 
ना जाये (Shoda et. al. 1990) | चौथा घटक अÆय लोगŌ के सवंेगŌ कŌ समझने म¤ सहायता करने के 
साथ-साथ उनके सवंेगŌ कŌ आवÔयकता या पåरिÖथित के अनुसार पåरवितªत या पåरमािजªत करन ेम¤ भी 
सहायता करता ह ै | पाँचवां  घटक सवंेगाÂमक बिुĦ  सामािजक सÌबÆधŌ कì Öथापना एवं  िनवाªह म¤ 
सहायता करता ह ै| जसैे कुछ लोग सामािजक सÌबÆधŌ कì Öथापना म¤ अिधक łिच लते ेह ैतो कुछ लोग 
कम łिच लतेे है | कुछ लोग सामािजक सÌबÆधŌ के ÿित अिधक संवदेनशील होत े ह ै तो कुछ कम 
संवेदनशील होते ह ै | कुछ शोधकताª इसे अतंर वैयिĉक बिुĦ भी (Interpersonal Intelligence) 
कहते ह ै(Hatch, 1990) | 
सÌÿित संगठनाÂमक ±ýे म¤ संवेगाÂमक बुिĦ पर काफì शोध कायª हो रह ेह ैिजनमे  ऐसे िनÕकषª ÿÖतुत 
िकय ेगय ेह ैिक संवेगाÂमक बिुĦ उ¸च होने पर Óयिĉ का समायोजन अ¸छा होता ह ैऔर उसके जीवन 
म¤ िविभÆन पåरिÖथितयŌ म¤ सफलता अिधक िमलती ह ै| ऐसे ÓयिĉयŌ Ĭारा िकये गए िनणªयŌ कì गणुव°ा 
अिधक होती ह ै| व ेलोगŌ म¤ सहयोग, सामंजÖय एव ंसामािजक भावना पैदा करने म¤ अिधक सफल होत े
ह ै | आज कल बिुĦ कì अपे±ा सवंेगाÂमक बुिĦ कŌ कोपōरेट जगत म¤ कई अिधक महßव िदया जाने 
लगा ह ै(Rahim & Minors, 2003)  
कमªचाåरयŌ के ÓयवहारŌ कì भिवÕयोिĉ म¤ स े अिधक लाभदायक पाया गया ह ै (Ashkanasy and 
Daus, 2005) | 
 

संवेगाÂमक Óयवहार कŌ समझने हेतु आधुिनक तकनीक  
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पोिलúािफक तकनीक : झू ठ अिभ²ापन (Polygraphic Technique : Lie Detection ) 
आज कल के वै²ािनक युग म¤ ऐसी तकनीक¤  िवकिसत हो गयी है िजनके आधार पर यह पता लगाया जा 
सकता ह ै³या िकसी मुĥ ेपर सÌबिंधत Óयिĉ झठू बोल रहा ह ै | पोिलúािफक तकनीक ऐसी ही चिचªत 
तकनीक ह ै | पोलीúाफ का आशय ह ै‘अनके आलेख’ (Multiple Diagram)  अथाªत एक ही समय 
पर कई ÿकार के दैिहक पåरवतªनŌ कì åरकॉिड«ग करना |  

“Polygraph is a device for recording heart rate, blood pressure , respiration 
and galvanic skin response ; commonly called a Lie Detector,” 

चू ँिक पोलीúाफ का ÿयोग ÿाय: अपराध का पता करने के िलए पुिलस 
Ĭारा ही िकया जाता है , इसीिलए इस ेझठू अिभ²ापक (Lie Detector) कहा जाता ह ै| इस 
मशीन का ÿयोग करत ेसमय सÌबिंधत Óयिĉ से ÿारÌभ म¤ अÿासं िगक (Irrelevant) तटÖथ , 
या असंवेगाÂमक ÿĳ ही पूछे जात ेह ै| जसैे ³या आपका नाम......... ह ै? ‘³या आपने आज 
का लचं िकया है ? इÂयािद | इस तरह के सामाÆय ÿĳŌ के उ°र ÿाĮ करत ेसमय सामाÆय 
संवेगाÂमक दशा का आधार तैयार िकया जाता है | बाद म¤ घटना से सÌबं िधत ÿĳ पूछे जात ेह ै
| उस समय पुनः सवेंगाÂमक दशाओ ं का मापन िकया जाता है और दोनŌ दशाओ ं म¤ 
संवेगाÂमक पåरवतªनŌ कì तुलना कì जाती है तािक यह पता चल सके िक Óयिĉ झठू बोल रहा 
ह ैया सही (Kubis, 1962) |  

 

संवेग म¤ तंिýका तंý कì भूिमका (Role of Nervous System in 
Emotions) 

संवेगाÂमक ÓयवहारŌ के ÿदशªन म¤ तं िýका तंý के िविभÆन अगंŌ का महßव 
अब ÿमािणत हो चकुा है | इस ŀिĶ से िनÌनािंकत भाग महÂवपूणª ह ै– 

Öवाय° तं िýका तंý (Autonomic Nervous System) कì भूिमका -                                                                                                                               
हम जानते है कì व±Öथल, उदर तथा अÆय कई अगं भी Öवाय° तिंýका 

तýं से तÆतओु ंĬारा जड़ेु होत ेह ै |  इन अगंŌ म¤ पाई जाने वाली िचकनी मांसपेिशयŌ या úिंथयŌ 
के माÅयम से सवंेगाÂमक उĬलेन म¤ यह तंý महÂवपूणª भू िमका िनभाता ह ै| यýं दो भागो म¤ 
िवभािजत िकया जाता ह ै: अनुकÌपी तंý और सहअनुकÌपी तýं | 

संवेग कì दशा म¤ अनुकÌपी तýं (Sympathetic System) के सहयोग 
से समायोजन Öथािपत करने म¤ काफì सहायता िमलती ह ै| संवेगावÖथा म¤ अनुकÌपी तýं Ĭारा 
िनÌनािंकत कायª सÌपािदत होत ेहै- 

  रĉचाप एवं  Ćदय गित म¤ विृĦ | 

  ĵसन िøया म¤ विृĦ करना |  

  नेý का फ़ैलना | 
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  Âवचा के िवīतुीय ÿितरोध म¤ कमी | 

  अितåरĉ उजाª उपलÊध करान ेहतेु  रĉ-शकª रा म¤ विृĦ | 

  घाव होने कì दशा म¤ रĉ जमाव करना |  

  आमाशय एवं  आँतŌ कì गितशीलता म¤ हास ्या इसका बदं होना एवं  इन ÖथानŌ, तथा 

कपालीय पेिशयŌ कŌ अिधक से अिधक रĉ का संचारण |  

  शरीर पर रोमŌ का खड़ा हो जाना | 

सं±पे म¤ संकट कì अवÖथा म¤ अनुकÌपी तýं हमारे शरीर के िलए उजाª 
कì ÓयवÖथा करता है | संवेगŌ के समाĮ होत े ही सहानुकÌपी तýं सिøय हो जाता ह|ै 
सहानुकÌपी तýं (Parasympathetic System) उजाª का सं र±ण  (Conservation) 
करता ह ैऔर Óयिĉ को सामाÆय अवÖथा (Normal State) म¤ लाने का भी कायª करता ह ै| 
 मिÖतÕक क¤ þ (Brain Centres in Emotions) – Öवाय° तं िýका के अितåरĉ 
मिÖतÕकìय केÆþŌ का भी सवंेगाÂमक ÿितमानŌ के िनधाªरण म¤ महÂवपूणª Öथान है | 

संवेग म¤ वÐकुिटय ÿकाय (Cortical Function in Emotions) – 
मिÖतÕक म¤ होने वाली िवīतु िøयाओ ं (Electrical Activity) का सामाÆय तथा तीĄ 
संवेगŌ कì दशा म¤ मापन करके महÂवपणूª िनÕकषª ÿाĮ िकय े जा सकत े ह ै | इसके िलए 
ई.ई.जी. (EEG) उपकरण का उपयोग िकया जाता ह ै| सवंेगाÂमक अनुिøयाओ ंके उÂपÆन 
होने म¤ वÐकुट Ĭारा िनÌनां िकत िøयाएँ संचािलत होती ह ै– 
  वतªमान सवंेगाÂमक पåरिÖथित के ²ान को पूवाªनुभव से जोड़ना तािक संवेग का 

उĬेलन िनिĲत िकया जा सके | 

  आंतåरक ÿिøयाओ ं, जसैे Ćदय गित आिद को बढ़ाना तथा सं वेगाÂमक Óयवहार को 

संगिठत करना (Fulton, 1939) | 

  अिनयिंýत संवेगाÂमक अनुिøयाओ ंको रोकना एवं  संवेगाÂमक उĥीपक कì तीĄता 

के अनुłप ही संवेगाÂमक Óयवहार ÿेåरत करना | इस वÐकुट के नĶ होने पर 

अनावÔयक संवेगाÂमक Óयवहार ÿदिशªत होने लगत ेह ै(Bard 1934) | 

  पåरप³वता एवं  अिधगम के आधार पर सवंेगाÂमक िवकास कì ÿिøया को िनद¥िशत 

तथा संगिठत करना | 

संवेग म¤ उपवÐकूिटय ÿकायª (Sub cortical Functioning in 
Emotions) – उपवÐकुट कì कुछ संरचनाए ंसंवेगाÂमक Óयवहार के िनद¥शन एव ंसंगठन 
म¤ महÂवपूणª भू िमकाएं  िनभाती है | इनमे थैलमस एवं  उपथैलमस आिद ÿमुख है |  
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थैलमस (Thalamus)- शोधŌके Ĭारा य ेÿमािणत हो चुका ह ैिक संवेगाÂमक Óयवहार म¤ 
थैलमस कì ÿÂय± या परो± भूिमका अवÔय रहती ह ै (H. Head, 1920; Morgan, 
1965) |  अनेक अÅययनŌ से ÿमािणत हòआ है िक थैलमस के पाÖटीरोव¤ůल Æयिु³लयस 
(Posteroventral Nucleus ) को िवīतुीय उĥीपक िदया जाये तो िचंता, सुर±ा, 
आøामकता  एवं  कĶ जसेी संवेगाÂमक अनुिøयाय¤ ÿाĮ होती है (Brady, 1960; 
Roberts, 1962; Delgado, 1955) | इस क¤ þ म¤ िवīतुीय उĥीपक दनेे से भय, øोध 
आिद सं वेगŌ का ÿदशªन होता ह ै | थैलमस के ÿमुख क¤ þ डासōिमडीयल ÆयिुकÐयस 
(Darsomedial Nucleus) को िवīतु उĥीपक दनेे जैसी अनुिøयाय¤ ÿाĮ होती ह ै
(Roberts, 1962) | अत: यह भाग भय या दःुखद संवेगŌ म¤ कायª करता ह ै| इस क¤ þ को 
±ितúÖत कर दनेे से िचडिचडापन  एवं  आøोश जसैे Óयवहार पैदा होने लगत ेह ै| थैलमस 
के तीसरे क¤ þ एटंीåरयर Æयुिकलस (Anterior Nucleus) भय या चौकÆना होन े जेसे 
ÓयवहारŌ पर िनयýंण करता ह ै | इसे ±ितúÖत होने से संवेगाÂमक Óयवहार म¤ हास ्िदखाई 
पड़ता ह ै(Morgan, 1965) | 
हाईपोथेलमस (Hypothalamus) – उपथैलमस को सं वेगŌ का क¤ þ माना जाता है | 
यह भाग िविभÆन ÿकार के संवेगाÂमक ÓयवहारŌ को िनिĲत ÿितमान ÿदान करता ह ै| यह 
अवरोधक (Inhibitory) एवं उ°ेजक (Excitory), दोनŌ ÿकार के कायª करता ह ै | इस 
Öवाय°ा ÿिøयाओ ं को भी संगिठत करने वाले क¤þ तथा संवेगाÂमक अनुिøयाओ ं के 
शारीåरक ÿितमानŌ को भी िनयिंýत करने वाल े क¤ þ िÖथत होते है | उपथैलमस को 
±ितúÖत करके सवंेगाÂमक Óयवहार का अÅययन करने का ÿयास िकया गया ह ै | यथा, 
इसके पĲात् भाग को ±ितúÖत करने म¤ सं वेगाÂमक Óयवहार का ÿदशªन किठन हो जाता है 
(Ranson, 1939) | इसके िवपरीत मÅय  या  व¤ůोमीिडयल भागो को नĶ करने से पशुओ ं
म¤ शीŅता से आøोशपूणª Óयवहार उÂपÆन होने लगता ह ै(Wheatly, 1944) | इस ÿकार 
िविभÆन ÿकार के संवेगाÂमक ÿितमानŌ को संगिठत करने म¤ उपथैलमस का ÿमुख योगदान 
ह ै| 

उपयु ªĉ संरचनाओ ं के अितåरĉ, कुछ अÆय भाग भी 
संवेगाÂमक Óयवहार को िनयिंýत करत ेह ै| जसै ेसेÈटल ±ýे (Septal Region), जो कì 
åरन¤िसफेलन का भाग ह,ै को नĶ करने से ÿाणी म¤ संवेगाÂमक Óयवहार तीĄ हो जाता ह ैएवं  
िवशेषकर भय-øोध कì तीĄता बढ़ जाना (Brady & Nauta, 1953) | कािलक खÁड 
(Temporal Lobes) के बारे म¤ यह िनÕकषª िनकलता ह ैकì इसे समाĮ कर दनेे से ÿाणी 
हर वÖत ुछूता रहता है, सूंघता रहता ह ै| इसी ÿकार पाइरीफामª (Pyriform) वÐकुट को 
नĶ करने से नर एवं  मादा बÆदर एवं  िबिÐलयाँ अÂयिधक ल§िगक उतावलापन ÿदिशªत 
करने लगती है (Kluver & Bucy, 1939) | 
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संवेगŌ के ÿिश±ण म¤ पåरप³वता एवं अिधगम या सामािजक-सांÖकृितक 
कारकŌ कì भूिमका (Role of Maturation and Learning or Socio-
Cultural Factors in Emotions) 

िविभÆन ÿकार के संवेगाÂमक ÓयवहारŌ म¤ अिधगम एवं  पåरप³वता का 
महÂव ÿमािणत हòआ है | ऐसा देखा गया है िक अिधगम एव ंपåरप³वता कì ÿिøया अवŁĦ कर दनेे स े
सवंेगŌ का समुिचत िवकास नहé हो पाता ह ै | यīिप कुछ सवंेग जÆम-जात होत ेह,ै  िफर भी उनमे भी  
अिधगम के पåरणामÖवłप पåरमाजªन होता ह ै | उदाहरणाथª, øोध कì अिभÓयिĉ, आøमण, गाली-
गलौज के łप म¤ या Öथान िवशषे से हटकर भी कì जा सकती ह ै| गाली देना या गÖुसे से सÌबिंधत Óयिĉ 
के पास से चला जाना िनिĲत łप से अिजªत िवशेषता ह ै | इन ÓयवहारŌ पर सामािजक एवं  सां Öकृितक 
कारकŌ का Óयापक ÿभाव पड़ता है | इसी ÿकार ÿकार संवेगाÂमक ÿदशªन म¤ चेहरŌ कì अिभÓयिĉ एवं  
हावभाव भी सामािजक पåरवेश Ĭारा िनधाªåरत होता ह ै | ³लाइनवगª (1938) ने चीिनयŌ म¤ संवेगाÂमक 
ÓयवहारŌ एवं  संवेगाÂमक अिभÓयिĉयŌ का अÅययन कर के िनÕकषª िदया है कì यīिप संवेगाÂमक 
अिभÓयिĉयŌ म¤ कुछ ना कुछ सावªभौिमक समानता पाई जाती है िफर भी संवेगŌ पर ÿÂयके समाज एवं  
सं Öकृित कì अिमट छाप पड़ती ह ै| यही िभÆनता सÌबं िधत संÖकृित के लोगो के िलए भाषा का कायª 
करती ह ै | अत: ऐसा Óयिĉ जो जो सÌबं िधत संÖकृित से अनिभ² ह ैवह उससे सÌबिÆधत संवेगाÂमक 
अिभÓयिĉ कŌ समझने म¤ ýुिट कर सकता है (Ekman. et. al. 1969 ; Ekman, 1973 ; Sherman, 
1929 ) | 

अिधगम कì भाँती संवेगाÂमक ÿदशªन पर िवकासाÂमक कारकŌ का 
ÿभाव भी पड़ता ह ै यथा शैशवावÖथा म¤ सवेंगŌ का ÖपĶ ÿदशªन दखेने कŌ नहé िमलता है, परÆतु 
पåरप³वता के साथ-साथ संवेगाÂमक ÿदशªन कì योµयता म¤ भी विृĦ होती है | जसैे, लगभग तीन माह कì 
आय ुम¤ ब¸चŌ म¤ ÿसÆनता एवं  छ: माह कì आय ुम¤ भय एव ंøोध कì अिभÓयिĉयाँ ÿदिशªत  होने लगती 
ह ै | िāजजे (1932), वाटसन (1926), एवं हलō (1973) के अनुसार, ÿसÆनता ही आगे चल कर 
पåरिÖथितजÆय उÐलास (Situational delight) एवं  ÿोढŌ तथा ब¸चŌ के ÿित Óयिĉगत Öनेह  
(Personal affection) म¤ िवभेिदत हो जाता है | इस ÿकार ÖपĶ ह ैिक पåरप³वता एवं अिधगम म¤ होन े
वाली अतं:िøया के पåरणामÖवłप संवेगŌ का łप पåरमािजªत होता रहता ह|ै उदाहरणाथª, भय |  

अÆय संवेगŌ कì तलुना म¤ भय संवेग या अपे±ाकृत अिधक 
िवकासाÂमक शोधकायª हòए है | जरसीÐड (1946), तथा Öकार एवं  सैलापटेक (1970) के अनुसार  
ब¸च ेÿथम दो वषŎ के भीतर शोर, पीड़ा, िगरना, अचानक ÿकाश, तीĄ गित, गहराई एवं  पåरवेश म¤ 
अचानक पåरवतªन के ÿित भय का ÿदशªन करन े लगत े ह ै | इनके अितåरĉ सामािजक भय (Social  
fears)  के भी िवकास पर अÅययन हòए ह ै| रेनी िÖपज (Reni Spitz, 1950) ने यह िनÕकषª िदया ह ैकì 
अपåरिचत ÓयिĉयŌ से जहाँ छोटे ब¸चे कम भय अनुभव करते ह ै वही अिधक उă के ब¸चे भय 
अपे±ाकृत अिधक ÿदिशªत करत ेह ै| इस तरह भय सात से नौ माह तक चरम सीमा तक पहòचँ जाता है | 
परÆतु  इस िनÕकषª कì आलोचना करत ेहòए मागªन एवं  åरÈयटुी (1969) ने कहा ह ैकì अपåरिचतŌ के ÿित 
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भय का सबसे ºयादा ÿदशªन बारह माह कì आय ुम¤ होता है | ®ाउफ़ (Sroufe et. al. 1974) ने िनÕकषª 
िदया हिैक लगभग दस माह के ब¸चे अपने घर म¤ अपåरिचतŌ से भय अनुभव नहé करते परÆत ुघर के 
बाहर लगभग 50% ब¸चे भय का ÿदशªन करत े ह ै | ÿाय: कम उă के ब¸चŌ म¤ अपåरिचतŌ के ÿित 
नकाराÂमक सवंेग (जसैे रोना, िचÐलाना, भागना आिद) अपे±ाकृत अिधक होता ह ै| इस ÿकार ÖपĶ हो 
रहा ह ैकì आय ुम¤ विृĦ के पåरणामÖवłप नकाराÂमक संवेग म¤ विृĦ होती ह ै(Morgan & Ricciuti, 
1969) | इन अÅययकताªओ ं ने यह भी िनÕकषª िदया ह ै कì ब¸च े अपनी मा ँ कì गोद म¤ रहन े पर 
नकाराÂमक संवेग कम और माँ से अलग रहने पर नकाराÂमक संवेग अिधक ÿदिशªत करत ेह ै| 

लिेवÆस एव ं āु³स-गÆन (1972)  न े िविभÆन ÿकार के अपåरिचत 
ÓयिĉयŌ के ÿित ब¸चŌ म¤ भय के संवेग का एक रोचक अÅययन िकया ह ै| अÅययन म¤ यह पाया गया है 
कì ब¸चŌ ने सवाªिधक नकाराÂमक सं वेग अपåरिचत पुŁषŌ के ÿित और इसके बाद अपåरिचत मिहलाओ ं
के ÿित ÿदिशªत िकया | एक रोचक पåरणाम यह पाया गया ह ैकì ब¸चŌ ने अपåरिचत ब¸चŌ के ÿित 
थोड़ा बहòत धनाÂमक संवेग ÿदिशªत िकया ह ै| इस ÿकार ÖपĶ हो रहा ह ैकì भय तथा इसी ÿकार के 
अÆय संवेगŌ का िवकास   संतानŌ कì अपे±ा अिधक तेज या बिुĦमान होती है | िविभÆन अÅययनŌ कì 
समी±ा करके जजैांक एवं माकª स (Zajonc & Markus, 1975) ने ऐसा ही िनÕकषª िदया ह ै | पहली 
संतान पर माता-िपता बाद कì संतानŌ (दसूरी , तीसरी......सतंानŌ) से अिधक Åयान द ेपाते है | ÿथम 
संतानŌ कŌ पåरवार म¤ लोगो कì सं´या कम होने के कारण अिधक दखेभाल िमलती ह ै| उÆह¤ काफì ÿेåरत 
एवं  ÿोÂसािहत िकया जाता ह ै³योिक पहली संतानŌ के समय माता-िपता तथा अÆय लोगो म¤ उÂसाह 
अिधक रहता ह ै(Zajonc,1976, 1986) | जजैांक का यह þिĶकोण सिÌमलन िसĦांत (Confluence 
theory) कहा जाता ह ैपरÆत ुउĉ िसĦातं एवं  िनÕकषª कì अपेि±त पुिĶ होना अभी शषे ह ै| Óयवहार म¤ 
सदवै ऐसा िदखाई नहé पड़ता | इस पर और अिधक शोधकायŎ कì आवÔयकता ह ै(Rogers, 1988) | 
जÆमøम सÌबÆधी िनÕकषª भी बिुĦ पर वातावरण का ÿभाव दशाªते है (Belmont & Marolla, 1973) 
| 

सारांश  

 मनुÕय के Óयवहार  के तीन ÿमुख प±Ō म¤ से भावाÂमक प± उसके बाहय ÿदशªन म¤ ÿमुख 
भू िमका िनभाता ह ै| 

 भाव संवेग स ेपूवª होने वाली िøया है तथा ÿÂयके संवेग म¤ भाव िनिहत रहता ह ै| 

 भाव के केवल दो ही ÿकार होत ेह,ै सुख और दु ःख , लिेकन संवेग दो स ेअिधक ÿकार के होते 
ह ै| कुछ मनोवै²ािनकŌ ने चार ÿमुख सं वेग भय, ÿेम, øोध एवं  पीड़ा बताये ह ैऔर कुछ ने आठ 
| 

 मनुÕय के भावŌ कì िÖथित समझ कर उसके अनुłप उसे सहायता करना ही भावाÂमक 
मÅयÖथता ह ै| 

 संवेगŌ म¤ भावाÂमक Öवर, तीĄता, कािलक अनधी एवं  जिटलता होती ह ै| 
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 संवेगो म¤ चेतन अनुभू ित, Óयवहारपरक पåरवतªन एवं  दिैहक पåरवतªन होत ेह ै| 

 मनुÕय कì आनन अिभÓयिĉ, Öवर अिभÓयिĉ एवं  शारीåरक िÖथित कŌ दखे कर उसके भावŌ 
का अनुमान लगाया जा सकता ह ैऔर उसके अनुłप िनद¥शन अथवा परामशª कì ÓयवÖथा कì 
जा सकती ह|ै 

 पौिलúािफक तकनीक के माÅयम से  मनु Õय के अदंर िछपी परेशानी का पता लगाया जा सकता 
जो वह हमसे िछपा रहा है | उसी अनुłप िनद¥शन कì ÓयवÖथा कì जा सकती ह ै|   

 इस ÿकार हम कह सकत ेह ैिक िनद¥शन कताª भाव एवं  संवेगŌ के उपरोĉ 
पåरिÖथितयŌको समझ ल ेएवं  इनका मनुÕय के Óयवहार पर ÿभाव को समझ ल ेतो उसी अनुłप 
िनद¥शन कì ÓयवÖथा कर सकता है | 

 

ÖवमूÐयांकन ÿĳ  

अित लघुराÂमक ÿĳ 

 भाव का ³या अथª ह ै? 

 संवेग का ³या अथª है ? 

 भाव एवं  संवेग म¤ िवभेद कìिजये | 

 भावाÂमक मÅयÖथता का ³या अथª ह ै? 

 संवेगाÂमक बिुĦ का ³या अथª ह ै? 

 
लघुराÂमक ÿĳ 

 संवेगŌ के ÿिश±ण म¤ पåरप³वता एवं  अिधगम कì ³या भू िमका ह ै? 

 कुछ ÿाथिमक संवेगŌ कì सं ि±प Óया´या कìिजय े| 

 संवेगŌ म¤ तिंýका तंý कì ³या भू िमका होती ह ै? 

 पोिलúािफक तकनीक ³या ह ै? 
 
िनबंधाÂमक ÿĳ 

 संवेगŌ कì िवशषेता का वणªन कìिजय े| 

 संवेगावÖथा के दिैहक या आतåंरक पåरवतªन का वणªन कìिजये | 

 संवेगावÖथा के बाहयपरक या बाहय पåरवतªनŌ का वणªन कìिजये | 
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 संवेगŌ के िवकास का सिवÖतार वणªन कìिजय े| 

 भावŌ एवं  संवेगŌ को समझ कर आप िकस ÿकार िनद¥शन कर¤ग ेसिवÖतार वणªन कìिजये | 

सÆदभª úÆथ सचूी  :- 

 डॉ. आर.एन. िसंह      ; आधुिनक सामाÆय मनोिव²ान ; िवनोद पÖुतक मं िदर, आगरा  

 डॉ. अŁण कुमार िसंह ; उ¸चतर सामाÆय मनोिव²ान    ; मोती लाल बनारसी दास 

 िसÆहा एवं  िम®ा        ; सामाÆय मनोिव²ान                ; भारती भवन   

 Patterson. C.H.          –  Theories of Counseling  and Psychotherapy 

                                                  New York ; Harper & Row, 1973 

 Crow, L.D. and Crow –  An Introduction to Guidance , New Delhi 

                                                 Eurasia Publishing House 1962  
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इकाई - 15 

परामशª कì Óयवहारवादी उपागम पर आधाåरत 
तकनीक¤ (Behavioral Techniques of 

Counseling) 
इकाई कì łपरेखा  

 उĥेÔ य  

 ÿÖ तावना  

 Óयवहारवादी ŀिĶकोण एव ंउसकì माÆयताएं   

 परामशª कì Óयवहारवादी तकनीक¤  (Behavioural Techniques of Counselling) 

 परामशª कì ³लािसकल कंडीशिनंग के आिधगम िसĦांत  पर आधाåरत तकनीक¤   

 ³लािसकल कंडीशिनंग का ÿयोग  

 ÓयविÖथत िवसंवेदीकरण (Systematic Desensitization) 

 परामशª कì ऑपर¤ट  कंडीशिनंग के आिधगम िसĦातं  पर आधाåरत तकनीक¤  

 पुनबªलन (Reinforcement) 

 शेिपंग (Shaping)  

 परामशª कì सामािजक अिधगम पर आधाåरत तकनीक¤  

 िवशेष आवÔयकता वाल ेबालकŌ के परामशª कì Óयवहारवादी िविधयाँ 

 इकाई सारांश  

 महÂवपूणª शÊद एवं  पद  

 सÆदभª úÆथ / अÆय अÅययन  

 अËयास ÿĳ  

उĥेÔ य: 
 
इस इकाई के अÅययन के बाद  
 

 परामशª के Óयवहारवादी उपागम का सं ि±Į पåरचय बता सक¤ ग े 
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 परामशª के Óयवहारवादी तकनीकŌ के माÆयताएं  एवं  आधार बता सक¤ ग े 

 परामशª के Óयवहारवादी तकनीकŌ कì िवशेषताएं  बता सक¤ ग े 

 परामशª के Óयवहारवादी तकनीकŌ कì सीमाय¤ बता सक¤ ग े

 ³लािसकल अनुबधंन पर आधाåरत िविभÆन परामशª कì तकनीकŌ पर चचाª कर सक¤ ग े 

 ³लािसकल अनुबधंन का ÿयोग बता सक¤ ग े 

 ³लािसकल अनुबधंन से ÓयुÂपÆन िसĦांतŌ का परामशª म¤ उपयोग बता सक¤ ग े

 ऑपर¤ट  अनुबधंन से ÓयÂुपÆन िसĦांतŌ का परामशª म¤ उपयोग बता सक¤ ग े

 सामािजक अिधगम पर आधाåरत परामशª कì तकनीकŌ कì Óया´या कर सक¤ ग े 

ÿÖ तावना (Introduction) 
 
अब तक आप परामशª एवं  परामशª कì ÿिøयाओ ंसे पåरिचत हो चकेु हŌग।े    आपने यह भी जान िलया 
होगा िक  परामशª म¤ परामशªदाता को परामशê के ÓयिĉÂव को Åयान म¤  रखत ेहòए कायª करना चािहए ।  
आपने यह भी जाना िक परामशª कì तकनीक¤  मनोिव²ान के िसĦांतŌ पर आधाåरत ह§ । मनोिव²ान के 
इितहास पर गौर कर¤ तो यह पहल ेदशªन शाľ का एक अगं था जो १९ वé सदी के उ°राधª म¤ दशªन शाľ 
से अलग एक Öवतंý िवषय के łप म¤ िवकिसत हòआ । मनोिव²ान के िवकास के øम म¤ मनोिव²ान के 
अÅययन ±ýे के बारे म¤ कई िवचारधाराएँ सामने आई िजनमे  ÿमुख ह§ : 

 संरचनावाद (Structuralism) 

 ÿकायªवाद (Functionalism) 

 मनोिवĴेषण वाद (Psychoanalysis) 

 Óयवहारवाद (Behaviourism) 

 गÖेटाÐटवाद (Gestalt Psychology) 

 सं²ान वाद (Cognitivism) 

 मानवतावादी ŀिĶकोण (Humanistic Psychology) 

सभी ने अपने अपने अनसुार मनोिव²ान के अÅययन ±ýे को पåरभािषत िकया और तदनुसार िविभÆन 
तकनीक िवकिसत हòए । परामशª म¤ हम िविभÆन मनोवै²ािनक तकनीकŌ का ÿयोग करत ेह§, अतः परामशª 
हतेु  ÿयĉु तकनीक¤  भी मनोिव²ान के िविभÆन ŀिĶकोणŌ के आधार पर िविभÆन  ®ेिणयŌ म¤ बां टी गयी ह:ै 
जसैे सं²ानाÂमक तकनीक¤  ,Óयवहारवादी तकनीक¤ , मनोिवĴेषण वादी तकनीक¤ , आिद परÆतु  एक 
परामशªदाता िकसी एक उपागम पर आधाåरत तकनीक का ÿयोग करके ÿभावी पåरणाम नहé ÿाĮ कर 
सकता  ,इस िलए अ³सर परामशª के दौरान उसे एकािधक उपागमŌ पर आधाåरत िविभÆन तकनीकŌ का 
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िमि®त ÿयोग करना  चािहये ।  वतªमान समय म¤ लोकिÿय हो रही स²ंानाÂमक – Óयवहारवादी 
युिĉया ं(Cognitive Behaviour Therapy CBT) इसका सटीक उदहारण ह§ िजनके बारे म¤ आप 
आग ेकì  इकाइयŌ म¤ पढ¤ग।े आइय ेहम वतªमान इकाई म¤ परामशª के िविभÆन Óयवहारवादी उपागम पर 
आधाåरत तकनीकŌ का अÅययन कर¤ । 

Óयवहारवादी ŀिĶकोण एवं  उसकì माÆयताए(ंBehaviourist approach 
and its assumptions) 
 
 
बीसवé शताÊदी का आरÌभ मनोिव²ान के इितहास म¤ Óयापक पåरवतªनŌ का दौर था । िविभÆन  
मनोवै²ािनक मनोिव²ान को दशªन शाľ से अलग एक Öवतýं िवषय के łप म¤ िजसका वै²ािनक आधार 
हो  ,के łप म¤ िवकिसत करने म¤ ÿयासरत थे । इस øम म¤ सबसे ÿभावी Óयवहारवादी ŀिĶकोण है 
िजसका जनक सुÿिसĦ मनोवै²ािनक ज े बी वाटसन को माना जाता ह ै । वाटसन एक अमेåरकì 
मनोवै²ािनक  थे िजÆहŌने १९१३ म¤ एक शोध पý  ‘मनोिव²ान :Óयवहारवादी ŀिĶकोण (Psychology: 
How a Behaviourist Views it)’ ÿकािशत करवाया िजसके बाद मनोिव²ान के अÅययन म¤ øां ित 
आ गयी । संरचनावािदयŌ के अतंरदशªन  ,¯ायड के मनोिवĴेषण  चेतना का अÅययन  एवं  ÖवÈन 
िवĴेषण जसैी अवै²ािनक िविधयŌ को दरिकनार करत ेहòए मनोिव²ान को मानव के बाĻ िøयाकलापŌ 
और वातावरणीय उĥीपकŌ के ÿित उसकì ÿितिøया के अÅययन को मनोिव²ान का ±ýे बतात े हòए 
Óयवहारवाद कì नीव रखी । यहाँ यह जानना िदलचÖप होगा कì Óयवहारवाद के जनक जे बी वाटसन 
ने कहा था  “मुझ एक दजªन ÖवÖथ ब¸चे द ेदीिजए , म ैÓयावहाåरक तकनीकŌ का ÿयोग करके  उनको 
एक नेता एक वकìल या आप कह¤ तो चोर लटेुरा बना सकता हó ँ ” । 
 
परामशª  का Óयवहारवादी उपागम मु´यतः इस माÆयता पर आधाåरत है िक वातावरण मानव Óयवहार का 
िनधाªरक होता है । एक Óयिĉ एक पåरिÖथित िवशेष म¤ ³या अनु िøया /Óयवहार करता है यह इस पर 

िनभªर है िक िपछल े समान पåरिÖथितयŌ म¤ उसके Óयवहार का पåरणाम ³या रहा है  ?परामशª कì 
Óयवहारवादी उपागम पर आधाåरत तकन◌ीक¤  मु´यतः Óयवहारवादी मनोवै²ािनकŌ Ĭारा ÿितपािदत 
सीखने के िसĦÆतŌ पर आधाåरत ह§। Óयवहारवािदओ ंका मत ह ैिक मानव Óयवहार िनåर±ण योµय  एव ं
मापनीय होना चािहए साथ ही उनका यह भी  मत  ह ैिक Óयावहाåरक िøयाय¤ उĥीपक  ,अनुिøया और 
पुनबªलन कì क्रिमक पुनराविृत Ĭारा सीखने का पåरणाम होती ह§ । ÓयवहारवािदयŌ कì यह माÆयता 
मनोिवĴेषण वािदयŌ कì माÆयता िक जÆमजात ÿवृितयाँ मानव ÓयवहारŌ का िनधाªरक होती ह§ और 
सं²ानाÂमक माÆयता िक Óयिĉ के ÓयवहारŌ पर उसकì स²ंानाÂमक िवशेषताओ ं यथा सोचना 
तकª  ±मता आिद का ÿभाव होता है से िबलकुल अलग ह ै। Óयवहारवादी मानत ेह§ िक हर Óयवहार 
अनबुंधानाÂमक अिधगम का पåरणाम है अतः इस अनबुंधन को समाĮ करके उस Óयावहार 
िवशेष को िवलोिपत भी िकया जा सकता है और नए Óयवहार िसखाए भी जा सकते ह§ ।  
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ÓयवहारवािदयŌ कì ÿमुख माÆयताए ंिनÌनं िकत ह§ : 

 मानव Óयवहार ÿायः सीख ेगए होते ह§ । 

 अनुबधंन कì िजस ÿिøया का ÿयोग करके Óयवहार सीखा जाता ह ैउसी ÿिøया का ÿयोग 

करके उस Óयवहार को िवलोिपत भी िकया जा सकता ह ै। 

 मानव Óयवहार ÿायः पåरिÖथितयŌ एवं  वातावरणीय  कारकŌ पर िनभªर करता है । 

 अŀÔय ÓयवहारŌ यथा भावनाओ ं  ,िवचारŌ आिद को भी अिधगम िसĦातंŌ का ÿयोग करके 

पåरवितªत िकय ेजा सकता ह ै। 

 ÿÂयके Óयिĉ अिĬतीय होता ह ैऔर तदनुसार सबकì वातावरण के ÿित अनुिøया भी अिĬतीय 

होती ह ै। 

परामशª कì Óयवहारवादी तकनीक¤  (Behavioural Techniques of 
Counselling) 
परामशª कì Óयवहारवादी तकनीकŌ म¤ ÿमुख ह:ै 
 परामशª कì ³लािसकल कंडीशिनंग के आिधगम िसĦांत  पर आधाåरत तकनीक¤  

 परामशª कì ऑपर¤ट कंडीशिनगं के आिधगम िसĦांत  पर आधाåरत तकनीक¤  

 परामशª कì सामािजक आिधगम िसĦातं  पर आधाåरत तकनीक¤  

 

परामशª कì ³लािसकल कंडीशिनंग के आिधगम िसĦांत  पर आधाåरत 
तकनीक¤  
³लािसकल कंडीशिनंग के िसĦांतŌ का ÿितपादन Łसी िचिकÂसक इवान पावलोव न ेिकया था । इवान 
पावलोव पेशे से एक िचिकÂसक थे िजÆह¤ १९०४ म¤ उनके पाचन सÌबÆधी अÅययन के िलए नोबले 
पुरÖकार भी िदया गया था ।  पावलोव ने अपने सीखने के िसĦांत का आधार अनुबधंन को माना ह ै। 
अनुबधंन एक ऐसी ÿिøया ह ैिजसके Ĭारा उĥीपक एवं   अनु िøया के बीच  एक साहचयª Öथािपत िकया 
जाता है । पावलोव ने अपने इस ÿयोग को ³लािसकल कंडीशिनंग का नाम िदया ³योिक अिधगम कì 
ÿिøया का पहला ÿयोगशाला अÅययन पावलोव ने िकया था । पावलोव ने अपने इस ÿयोग से यह 
िनÕकषª िनकला िक यिद कोई तटÖथ उĥीपक को िकसी उपयĉु एवं  Öवाभािवक उĥीपक  के साथ बार 
बार िदया जाये तो तटÖथ उĥीपक के ÿित Óयिĉ वैसी ही अनु िøया करना सीख लतेा है जैसा िक वह 
ÿाकृितक उĥीपक के साथ करता है  पावलोव मु´यतः िचिकÂसक थे । वे जीवŌ म¤ भोजन के पाचन पर 
लार का अÅययन कर रह ेथे िजसके øम म¤ ³लािसकल कंडीशिनंग के अिधगम िसĦातं का िवकास 
हòआ ।  
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³लािसकल कंडीशिनंग का ÿयोग (Classical Conditioning 
Experiment) 
पावलोव ने अपने अÅययन के िलए एक कु° ेको एक िपंजरे म¤ रखा और कुत ेके गल ेसे लार úिंथयŌ से 
लार को एकý करने के िलए एक छोटे ऑपरेशन से एक पाईप जोड़ िदया । कु° े को कई िदन भूखा रखा 
गया और िफर उसे भोजन िदया गया और ąािवत लार कì माýा मापी गयी । अपने ÿयोग के øम म¤ 
पावलोव  ने देखा िक भोजन िमलने के तरुत पहल ेउस से सÌबं िधत सं केत िमलते ही कु° ेके मुं ह से लार 
का ®वण  होने लगा । इसे देखकर पावलोव ने कु°े को भोजन देने के के ठीक पहल ेघटंी बजाना शुł  
कर िदया । घटंी कì आवाज के तरुत बाद लगातार कुछ िदनŌ  तक भोजन िदए जान ेपर  धीरे धीरे कु° ेन े
घटंी कì आवाज पर ही लार टपकाना शुł कर िदया और बाद म¤ कु° ेने िसफª  घटंी कì आवाज पर लार 
टपकाना सीख िलया चाहे उसके बाद भोजन नहé भी िदया जाय े। इसी ÿयोग को और आग ेबढ़ात ेहòए 
पावलोव ने पहल ेतजे ÿकाश उÂपÆन िकया, िफर तरुत घटंी बजायी और भोजन िदया ऐसा कुछ िदनŌ तक 
लगातार िकय ेजाने पर  यह पाया गया िक कु°े के मुं ह स ेलार का टपकना अब िसफª  ÿकाश के जलने के 
साथ ही शुł हो जा रहा  ह ै। साथ ही इस ÿयोग के दौरान यह देखा गया िक जब कई िदनŌ तक लगतार 
घटंी बजी पर तब भोजन नहé िदया गया या ÿकाश िकया गया घटंी भी बजायी गयी पर भोजन नहé िदया 
गया । ऐसे म¤ कु° ेके मुं ह से कुछ िदनŌ तक घटंी कì आवाज़ या तजे ÿकाश के बाद लार का टपकाना 
धीरे धीरे कम होत ेहोत ेिवलोिपत हो गया । तÂपĲात कुछ िदनŌ तक कु° ेको एकािधक ÿकार कì घिंटयाँ 
सुनाई गयी पर भोजन एक घटंी िवशेष के तरुत बाद िदया गया इसम¤ यह देखा गया िक कु°ा पहल ेतो 
सभी घिंटयŌ कì आवाज पर लार टपकाना शुł कर दतेा था  परÆत ुबाद म¤ उसने उस घटंी िवशषे कì 
आवाज पहचानना सीख िलया और उस घटंी िवशेष कì आवाज पर ही अनुिøया दतेा था सभी घिंटयŌ 
पर  नहé । 
आइय ेअब पावलोव के ÿयोग का अथª समझने का ÿयास कर¤: 
अनकिÆडसÆड या ÿाकृितक उĥीपक (Unconditioned or natural Stimulus):वे उĥीपक िजनके 
ÿित कोई जीव ÿाकृितक अनुिøया (Natural Response) दतेा ह ैउसे ÿाकृितक उĥीपक कहत ेह§- जसैे 
उपरोĉ ÿयोग म¤ भोजन जो कु° ेम¤ ÿाकृितक अनुिøया लार का टपकाना उÂपÆन करता है । 
तटÖथ उĥीपक (Neutral Stimulus):य ेवे उĥीपक ह§ जो ÿायः िकसी जीव म¤ पåरिÖथित िवशेष म¤ कोई 
अनु िøया उÂपÆन नहé करत ेवे उस पåरिÖथित म¤ तटÖथ उĥीपक (Neutral Stimulus) माने जाते ह§ जसैे 
उपरोĉ ÿयोग म¤ घटंी एवं  तेज ÿकाश । 
 
किÆडसÆड उĥीपक (Conditioned Stimulus): वे तटÖथ उĥीपक िजÆह¤ ÿाकृितक उĥीपकŌ के 
साथ कुछ समय तक  ÿÖततु करने पर धीरे धीरे ÿाकृितक अनिुøया उÂपÆन करने म¤ स±म हो जात ेह§ जसैे 
अनुबधंन के बाद ÿकाश या घंटी कì आवाज़ स ेकु° ेका लार टपकाना । 
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अनबुंधन से पहले: जब कु° ेको ÿाकृितक उĥीपक िदया गया तो कु° ेने ÿाकृितक अनुिøया कì   
अनकिÆडसÆड उĥीपक (Unconditioned or natural Stimulus) 
(भोजन) 
      अनकिÆडसÆड अनुिøया (Unconditioned 
Response) 
      (लार टपकाना) 
अनबुंधन के दौरान: जब कु° ेको उदासीन उĥीपक (घटंी) के साथ ÿाकृितक उĥीपक (भोजन) िदया 
गया तो कुते ने ÿाकृितक अनुिøया दी  

तटÖथ उĥीपक (Neutral Stimulus) 
(घटंी) 

 
 
 

अनकिÆडसÆड उĥीपक (Unconditioned or natural Stimulus) 
(भोजन) 

(एक साथ कई बार) 
     अनकिÆडसÆड अनुिøया (Unconditioned Response) 
      (लार टपकाना) 
अनबुंधन के बाद:जब ÿाकृितक उĥीपक और उदासीन उĥीपक कई बार øिमक łप से ÿÖततु िकय े
गए तब कुते ने उदासीन उĥीपक से भी वही अनु िøया दनेा सीख िलया जो ÿाकृितक उĥीपक से दतेा था |  
 
किÆडसÆड उĥीपक   किÆडसÆड अनुिøया (Conditioned Response) 
 (घटंी)       (लार टपकाना) 
 
िवलोपन (Extinction): अनुबधंन के बाद जब कई बार घटंी तो बजायी गयी पर भोजन नहé िदया 
गया तब धीरे-धीरे कु° े Ĭारा ąािवत लार कì माýा कम होते होते खतम हो गयी अथाªत अनुबधंन का 
ÿयोग करके कोई Óयवहार िसखाया जा सकता है तो अनुबधंन को समाĮ करके उस Óयवहार को 
िवलोिपत भी िकया जा सकता है | 
 
तÂकाल पनुÿाªिĮ (Spontaneous Recovery): कुत ेम¤ लार टपकने का Óयवहार िवलोिपत करन ेके 
बाद पुनःजब उसे घटंी के साथ भोजन िदया गया तो पाया गया िक कु° ेने जÐदी ही िफर से घटंी कì 
आवाज पर लार टपकाना शुł कर िदया अथाªत पहल ेसीख ेगए Óयवहार को िवलोिपत करने के बाद 
यिद पनुः अनुबधंन कì ÿिøया दु हरायी जाये तो भूल ेगए Óयवहार कì तÂकाल पुनÿाªिĮ हो जाती ह ै 
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सामाÆयीकरण (Generalization): कुत ेको अलग अलग ÿकार कì घिंटयाँ सनुाई गयी पर भोजन 
एक Åविन िवशषे के बाद ही िदया गया और यह पाया गया िक कु°ा ÿÂयके घटंी कì आवाज़ के साथ 
लार ąािवत कर रहा था | कुत ेने सीख ेगए Óयवहार का सामाÆयीकरण सीख िलया था | अनुबधंन के बाद 
किÆडसÆड उĥीपक से िमलत ेजलुते अÆय उĥीपकŌ के ÿित सामान अनुिøया सामाÆयीकरण ह ै| 
 
िवभेदन ±मता (Discrimination): जब कई बार िमलती जलुती ÅविनयŌ कì घिंटयाँ कु° े  को 
सुनाई गयी पर भोजन िसफª  िवशेष आवाज पर िदया गया तो धीरे धीरे कु°े  न ेआवाज़ म¤ िवभेदन करना 
सीख िलया और िजस घटंी कì आवाज़ पर उसे भोजन िदया जाता था िसफª  उसी पर अनु िøया करना 
सीख िलया अÆय पर नहé अथाªत अनुबंधन का ÿयोग करके दो सामान उĥीपकŌ म¤ िवभेदन करना भी 
िसखाया जा सकता ह ै।  
³लािसकल अनुबधंन का ÿयोग करके Óयिĉ को एक अ¸छी आदत िसखाई जा सकती ह,ै एक बरुी 
आदत को िवलोिपत िकया जा सकता ह,ै समान पåरिÖथितयŌ म¤ समान अनुिøया िसखाई जा सकती ह ै
और दो समान िदखनेवाले ÓयवहारŌ म¤ अतंर करना भी िसखाया जा सकता ह ै । िवसवंेदीकरण 
(Desensitization) ³लािसकल अनुबधंन के िवलोपन (Extinction) के िसĦातं पर आधाåरत ह ै | 
 

ÓयविÖथत िवसं वेदीकरण (Systematic Desensitization) 
 
ÓयविÖथत िवसवेंदीकरण (Systematic Desensitization): ÓयविÖथत िवसंवेदीकरण 
³लािसकल कंडीशिनगं पर आधाåरत एक यिुĉ ह ै िजसम ेिकसी उĥीपक के ÿित Óयिĉ कì संवदेना 
को धीरे धीरे कम करत ेहòए उसे समाĮ कर दतेे है  ,फलÖवłप Óयिĉ कì उस उĥीपक के ÿित असामाÆय 
ÿितिøया समाĮ हो जाती है । िवसंवदेीकरण का ÿयोग भय  को दरू करने हते ुसवªÿथम जोसेफ वोÐपे 
(Joseph Wolpe) जो िक एक दि±ण अ¯ìकì मनोवै²ािनक थे  ,के  Ĭारा १९५० के दशक म¤  िकया 
गया था । िवसंवेदीकरण मु´यतः इस माÆयता पर आधाåरत है िक यिद कोई Óयिĉ िकसी उĥीपक के  

ÿित िचंता या भय का अनभुव करना सीख सकता  है तो उसे उस उĥीपक के ÿित िचंता या भय 
का अनभुव न करना भी िसखाया जा सकता है । िवसं वेदीकरण मु´यतः भय (Phobia)  ,िचंता 
िवकार(Anxiety Disorders) आिद को दू र करने म¤ अÂयतं ÿभावी है । िवसंवेदीकरण कì ÿिøया म¤ 
परामशê को गहरी िव®ाम तकनीक¤  िसखाई जाती ह ै । िजस पåरिÖथित या उĥीपक के ÿित Óयिĉ  
िचंता या भय अनुभव करता है उस िÖथित म¤ वह सामाÆय  नहé रह पाता ह ै। ऐस ेम¤ वह िव®ािंत का 
अनुभव नहé कर पाता  ह ै। भय अथवा िचंता कì पåरिÖथित म¤ िव®ां ित (Deep Relaxation) एक 
िवपरीत Óयवहार है जो िवसंवेदीकरण म¤ Óयिĉ कì मदद करता है । 
िवसवेंदीकरण के चरण : 
िवसंवेदीकरण के ÿिøया के मु´यतः तीन चरण ह§: 
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१. िचंता पदानøुम का िनमाªण (Creating an Anxiety Hierarchy):िचंता पदानुøम 

िकसी उĥीपक िवशषे के ÿित उन पåरिÖथितयŌ का िलिखत िववरण होता ह ैिजनके ÿित Óयिĉ 

म¤ िचंता कì तीĄ संवेदना होती ह ै। जो पåरिÖथित सबसे ºयादा परेशान  करने वाली होती ह ैउसे 

इस पदानुøम म¤ सबसे नीच ेरखत े ह§ और जो सबस ेकम परेशानी पैदा करती ह ैउस ेसबसे ऊपर 

कì ओर  रखा जाता ह ै।  जब िवसंवेदीकरण कì ÿिøया शłु कì जाती ह ैतो सवªÿथम सबस े

ऊपर कì ओर िलखी गयी  पåरिÖथित से आरÌभ कर के सबसे नीचे अथाªत सबसे ºयादा भय 

अथवा िचंता पैदा करने वाली पाåरिÖथित कì ओर चरणबĦ तरीके से आग ेबढते ह§ । िचंता 
पदानुøम का िनमाªण, Óयिĉ को उसकì समÖया को शािÊदक łप म¤ िलखने एवं  समÖया के 

िवĴेषण म¤ मदद करता है । साथ ही यह िवसवंदेीकरण कì ÿिøया  का एक बिुनयादी ढाँचा 

(Framework)  भी  ÿदान करता ह ै। 

उदहारण  के िलए कई बार बालकŌ म¤ क±ा म¤ बोलने के ÿित िचंता (Anxiety of Public 

Speaking) पाई जाती है । इस लàय Óयवहार को िवसवंेदीकरण के Ĭारा सामाÆय करने हतुे एक 

िचंता पदानुøम का उदहारण िनÌनािंकत ह:ै 
लàय Óयवहार: परामशê को क±ा म¤ बोलने म¤ परेशानी  

 क±ा मे बोलने से पूवª रात को घर म¤  

 Öकूल जात ेसमय राÖत ेम¤  

 क±ा म¤ जात ेहòए 

 क±ा के अदंर उपिÖथत ÓयिĉयŌ को दखे कर  

 क±ा म¤ जाने के बाद िकसी को हÐलो बोलने म¤  

 अिúम पं िĉ म¤ बठैने म¤  

 वĉा या ®ोता से आँख िमलाने म¤  

 बोलने कì बारी आने से तु रंत पहल े 

 बोलने के िलए खड़ा होने पर  

 बोलत ेसमय  

िवसंवेदीकरण कì ÿिøया जो आरÌभ कì जायेगी वह पहल ेÖथान के Óयवहार स ेशुł करके चरणबĦ 
तरीके से अिंतम Óयवहार तक जाकर पणूª होगी । 

गहरी िव®ां ित का ÿिश±ण (Training in Deep Muscle Relaxation): 

िवसंवेदीकरण कì ÿिøया म¤ परामशê  को गहरी िव®ािंत का ÿिश±ण अÂयतं आवÔयक ह ै
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³यŌिक िचंता उÂपÆन करने वाली पåरिÖथितओ ंके ÿित Óयिĉ का िवसंवेदीकरण तभी िकया जा 

सकता ह ै जब िचंता पदानुøम के हर चरण पर उÂपÆन होने वाली ‘िचंता(Anxiety) ’ को 

‘िव®ां ित (Relaxation)’ से रोक िदया जाय े। इसके िलए सवªÿथम Óयिĉ को पूणª िव®ां ित का 
ÿिश±ण िदया जाना चािहए तÂपĲात उसे जब आवÔयकता  हो तब िव®ां ित  का सं ि±Į 

ÿिश±ण िदया जाना चािहए । इस े  गहरी मांसपेशीय  िव®ां ित (Deep Muscle 

Relaxation) कì सं²ा दी जाती ह ै िजसके अतंगªत अपने Öथान पर मांसपिेशओ ंको ढीला 

छोडकर बठैना एवं  धीमी परÆत ुगहरी साँस लनेा शािमल ह।ै 
चरणबĦ तरीके से िचंता पदानøुम के पहले चरण से िवसवेंदीकरण कì िøया 

(Desensitizing the person beginning from the first step): 

उदहारण के िलए कोई ब¸चा अगर कु° ेसे डरता है तो उसको सवªÿथम कु°े कì तÖवीर िदखाई जा 
सकती ह ै। तÂपĲात उसे दरू से कु°ा िदखाया जा सकता है, िफर  धीरे धीरे उसे कुते के पास ल ेजाया जा 
सकता ह ैऔर तब जसै ेजसैे उसकì कुते के ÿित सवंेदना कम होती जाती ह ैउसे कुत ेको छूकर देखन ेके 
िलए ÿेåरत िकया जा सकता है ।  िवसंवेदीकरण ÿायः िविभÆन ÿकार के भय को दरू करने के िलए अÂयतं 
ÿभावी ह ै।  परामशª म¤ िवसवंेदीकरण का ÿयोग करके ब¸चŌ म¤ ÓयाĮ िविभÆन िवषयŌ के ÿित भय को दरू 
िकया जा सकता है । जैसे ब¸चे को  गिणत से भय  ,ब¸चे को िश±कŌ  से भय ,ब¸चे को िवद ◌्यालय 
जाने से दर  ,ब¸चे म¤ ÓयाĮ परी±ा का भय ,ब¸चे को िकसी वÖतु या Öथान िवशषे या Óयिĉ िवशेष से 
भय को दू र करने हेत ुिवसंवदेीकरण एक ÿभावी यिुĉ है । 

 

परामशª कì ऑपर¤ट कंडीशिनंग के आिधगम िसĦांत पर आधाåरत तकनीक¤  
   
परामशª कì ऑपर¤ट  कंडीशिनगं के आिधगम िसĦांत  पर आधाåरत तकनीक¤ ( Techniques 
based on Operant Conditioning)  :  
 
ऑपर¤ट कंडीशिनंग का ÿयोग (The Operant Conditioning Experiment): ऑपर¤ट 
कंडीशिनंग के िसĦांतŌ का िवकास सÿुिसĦ मनोवै²ािनक बी एफ िÖकनर (B.F. Skinner) Ĭारा 
िकया गया था । पावलोव का ³लािसकल अनुबधंन का िसĦातं मु´यतः अिधगम कì ÿिøया म¤ 
जÆमजात ÿविृतयŌ पर क¤ िþत ह ैअतः िश±ण अिधगम कì ÿिøया म¤ इसका सीिमत उपयोग ह ै। 
³लािसकल अनुबधंन कì इस कमी को दरू करन ेहते ुिकए गए ÿयोगŌ म¤ सबसे महÂवपूणª ÿयोग बी एफ 
िÖकनर का ऑपर¤ट कंडीशिनगं का ÿयोग एवं उसके आधार पर ÓयÂुपÆन सीखने के  िसĦांत ह§ । 
³लािसकल कंडीशिनंग मु´यतः उन ÓयवहारŌ पर आधाåरत ह ैजो जीवन के िलए आवÔयक ह§ परÆत ु
ऑपर¤ट कंडीशिनंग का िसĦांत उन सभी ÓयवहारŌ पर क¤ िþत ह ैिजनके Ĭारा कोई Óयिĉ/जीव वातावरण 
म¤ अनु िøया करता अथाªत िजनके साथ कोई Óयिĉ / जीव वातावरण म¤ ‘ऑपरेट’ करता ह।ै इसी आधार 
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पर इस ेऑपर¤ट कंडीशिनंग का नाम िदया गया ह ै। वैसे तो ऑपर¤ट कंडीशिनंग के िसĦांत िÖकनर Ĭारा 
िकय ेगए कई ÿयोगŌ से ÓयÂुपÆन ह ैपर जो आधारभूत ÿयोग था उसका सं ि±Į िववरण िनÌनािंकत ह:ै  
िÖकनर ने अपने ÿयोगŌ के िलए चहूŌ एवं  कबतूरŌ को चुना । िÖकनर ने अपने ÿयोग हते ुएक िवशेष łप 
से बनाय ेगय ेब³से का इÖतमेाल िकया िजसे िÖकनर बॉ³स का नाम िदया । इस ब³से म¤ यह ÓयवÖथा थी 
िक इसम¤ एक लीवर दबाने पर खाī पदाथª कì अÐप माýा चूह ेको िमल जाती थी । िÖकनर ने अपने 
ÿयोग म¤ एक चहू ेको िÖकनर बॉ³स मे बदं िकया और उसे Öवतýं łप से Óयवहार करने हे त ुछोड िदया । 
आरÌभ म¤ चूहा बॉ³स म¤ अपनी Öवतंý अनिुøया करता रहा । इस øम म¤ चूह ेसे वह लीवर दब गया और 
चूह ेको थोड़ी खाī सामúी िमल गयी । बाद म¤ यह देखा गया िक चूहे कì  याŀि¸छक गितिविधयां  धीरे 
धीरे कम होती गयी और अतंतः चूह ेने लीवर दबाकर खाī पदाथª ÿाĮ करना सीख िलया । 
ऑपर¤ट कंडीशिनंग से ÓयुÂपÆन ÿमुख सकंÐपनाए:ँ 

 पुनबªलन (Reinforcement) 

 शेिपंग (Shaping) 

पुनबªलन (Reinforcement) 
 
पनुबªलन (Reinforcement) 
ऑपर¤ट कंडीशिनंग के ÿयोगŌ Ĭारा िनकली अÂयंत महÂवपणूª संकÐपना है  पनुबªलन कì सकंÐपना । चूह े
के Ĭारा लीवर दबाने पर जो भोजन चहू ेको िमलता था उसे िÖकनर ने  पनुबªलन (Reinforcement) 
कì सं²ा दी और  ÿयोगŌ के आधर पर िनÕकषª िनकाला िक उĥीपक और अनुिøया के बीच अनुबधंन 
का कारक पनुबªलन ह ै। िजस Óयवहार के बाद Óयिĉ को पुनबªलन िमलता है उस Óयवहार कì के होने कì 
संभावना बढ़ जाती है और िजन ÓयवहारŌ को पुनबªलन नहé ÿाĮ होता वे Óयवहार धीरे धीरे िवलोिपत हो 
जात ेह§। 
पुनबªलन का सामाÆय अथª ह ैिकसी िøया के बाद उस उĥीपक को ÿÖतुत करना जो िøया कì दर का 
िनधाªरक होता है एवं  उसकì आविृ° को बढ़ा दतेा ह ै। जो उĥीपक िøया कì दर को बढ़ाता ह ैउसे 
पनुबªलक (Reinforcer)  कहत ेह§। पनुबªलन  का ÿयोग िवशेष आवÔयकता वाल ेबालकŌ के िश±ण 
एवं  ÿिश±ण   म¤ बहòतायत से िकया जाता है । पुनबªलन का ÿयोग करके ÓयिĉयŌ अथवा परामशê के 
अिभÿेरणा Öतर, अÅययन अथवा िकसी अÆय िøया म¤ उनकì łिच बढाने म¤ , अथवा परामशª के दौरान 
उनसे जो Óयवहार परामशªदाता चाहता ह ै उसे बढ़ाने के िलए ÿयोग िकया जा सकता ह ै। साथ ही 
पुनबªलन का ÿयोग करके हम अÆय परामशª तकनीकŌ कì ÿभािवता बढ़ाने के िलए अÆय तकनीकŌ के 
साथ उनके पूरक के łप म¤ िकया जा सकता ह ै। िवशेष कर मादक þÓय दłुपयोग  एवं   नकाराÂमक 
िवचारŌ के कारण उÂपÆन समÖयाओ ंके परामशª के दौरान पनुबªलन का ÿयोग अÆय तकनीकŌ के साथ 
िकया जाना लाभ ÿद होता ह ै। 
 
पनुबªलन के ÿकार: 



213 
 

पुनबªलन ÿÖततु करने के तरीकŌ के आधार पर इस के मु´यतः दो ÿकार ह§: 
 सकाराÂमक पनुबªलन (Positive Reinfoecement) 

 नकाराÂमक पनुबªलन (Negative Reinforcement) 
 
सकाराÂमक पनुबªलन (Positive Reinfoecement) का ताÂपयª ह ैिकसी वांछनीय Óयवहार के तरंुत 
बाद कोई सकाराÂमक उĥीपक भ¤ट करना िजससे ÿितिøया कì दर और आविृ° बढ़े जसैे िकसी बालक 
को वाछंनीय Óयवहार के बाद चाकलटे या िबिÖकट  दनेा या शाबाश आिद कहना।  
नकाराÂमक पनुबªलन (Negative Reinforcement) का ताÂपयª ह ैिकसी वाछंनीय Óयवहार के 
तरंुत बाद कोई नकाराÂमक उĥीपक वातावरण से हटा लनेा िजससे वांछनीय Óयवहार कì दर और 
आविृ° बढ़े जैसे:गहृकायª पूरा कर लेने के बाद िकसी बालक को खलेने जाने कì इजाजत देना।  
अ³सर नकाराÂमक पुनबªलन एवं  दंड का समान होने का Ăम होता ह ैपरं तु नकाराÂमक पुनबªलन दडं से 
अलग ह ै। दंड कì िÖथित म¤ ब¸चे के िकसी अवाछंनीय Óयवहार के बाद नकाराÂमक / दखुदायक 
(Aversive Stimulus) भ¤ट िकया जाता है तािक अवांछनीय Óयवहार म¤ कमी आए जैस:ेिकसी ब¸च े
को देर से आन ेपर क±ा से बाहर िनकाल देना ।  यहाँ ÅयातÓय है िक पुनबªलन सकाराÂमक हो या  
नकाराÂमक वह हमेशा वाछंनीय Óयवहार म¤ वृिĦ करता है जबिक दडं अवांछनीय Óयवहार को 
कम करता है। एक उदाहरण के Ĭारा तीनŌ का अतंर ÖपĶ िकया जा सकता ह।ै  
यिद िश±क गहृकायª पूरा करने पर बालक को खलेने का अितåरĉ समय दतेा ह ैतो यह सकाराÂमक 
पनुबªलन (Positive Reinforcement) होगा।  
यिद गहृकायª पूरा न करने कì िÖथित म¤ िश±क छाý को कहता ह ैिक तुम तभी खलेने जाओग ेजब 
गहृकायª पूरा कर लोग।े यह नकाराÂमक पनुबªलन (Negative Reinforcement)  ह।ै  
यिद िश±क कहता है िक चूं िक तमुने गहृकायª नहé िकया ह ैइसिलए तमु आज खेलने नहé जाओग ेयह 
दडं ह।ै Åयान द¤ उपरोĉ उदाहरण म¤ नकाराÂमक पुनबªलन म¤ ब¸च ेके पास अपनी गलती सुधारने का 
अवसर है जबिक दंड म¤ ऐसा नहé ह ै। 
इसके आलावा उĥीपक कì ÿकृित के आधार पर पनुबªलन दो ÿकार के होते ह§: ÿाथिमक पनुबªलन 
(Primary Reinforcement) और िĬतीयक पुनबªलन (Secondary Reinforcement) 
ÿाथिमक पनुबªलन म¤ हम ÿायः जो उĥीपक ÿयोग करते ह§ वह मानव कì शारीåरक आवÔयकताओ ंसे 
सीधे जड़ुा होता ह।ै जैसे: छोटे ब¸चे  को वां िछत Óयवहार करने के बाद िबिÖकट या खाने पीने कì कोई 
अÆय वÖत ुदनेा । िĬतीयक पुनबªलन म¤ जो उĥीपक हम ब¸चे को ÿदान करत ेह ैवह Óयिĉ कì 
शारीåरक आवÔयकताओ ंसे सीधे जडुी नहé होती ह§ पर उनका सामािजक महÂव  होता ह ैऔर कई बार 
उन िĬतीयक पुनाबªलकŌ के Ĭारा हमे ÿाथिमक पुनबªलक कì ÿािĮ होने कì सÌभावना होती ह ैजसैे िकसी 
वां िछत  Óयवहार  के बाद शाबाश कहना । 

शेिपंग (Shaping) 
शेिपगं (Shaping): 
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िÖकनर ने अपने ऑपर¤ट कंडीशिनंग के अÅययन के दौरान यह पाया कì अगर िकसी जीव म¤ कोई 
Óयवहार जो हम िसखाना चाहत ेह§ उसके समान थोड़ी अनु िøया भी वह करता है तब उपयकु पनुबªलन 
का ÿयोग ÿÂयेक सफल ÿयास पर करत ेहòए उसे वािंछत Óयवहार कì आकृित दी जा सकती है ।  शेिपंग 
का सामाÆय अथª है आकार देना अथाªत शेिपगं िश±ण / ÿिश±ण/ परामशª कì  वह िविध है 
िजसमे िश±क बालक के लàयोÆमुख हर सफल ÿयास को तब तक ÿोÂसािहत करता रहता है 
जब तक कì लàय Óयवहार ÿाĮ न कर िलया जाये।  
िवशेष बालकŌ के सÆदभª म¤ शेिपगं कì यह िविध िश±ण हतेु  / परामशª हेत ु अÂयतं ÿभावी है । 
उदहारण के िलए   िश±कŌ को मानिसक मदं ब¸चŌ को कुछ ऐसे Óयवहार िसखाने पड़त ेह ैिजस ेब¸चे ने 
कभी न िकय ेहो। ऐसे ÓयवहारŌ को िसखाने म¤ शेिपगं कì िविध अÂयतं ÿभावी िसĦ हो सकती ह।ै 
शेिपंग म¤ ब¸चे Ĭारा िदखाए गए थोड़े पåरवतªन पर भी Åयान दनेा और पुरÖकृत करना होगा, िजससे लàय 
Óयवहार कì ओर बढने म¤ ब¸चे को उÂसाह िमलता रह।े मानिसक मदं ब¸चŌ के ÿिश±ण/ परामशª  के 
िलए शेिपंग के ÿयोग से ब¸चे और िश±क/ परामशªदाता दोनो कì िनराशा  कì भावना कम कì जा 
सकती ह।ै िश±ण आनÆद दायक हो जाता है ³यŌिक, ब¸चे अपने थोड़े से ÿगित के िलए भी ÿोÂसाहन 
पात ेह ै। 

परामशª कì सामािजक अिधगम पर आधाåरत तकनीक¤  
 
परामशª कì सामािजक अिधगम पर आधाåरत तकनीक¤  (Counselling Techniques based on 
Social Learning Theory): 
ÿिसĦ मनोव²ैािनक अÐबटª बडूंरा (Albert Bandura) का मानना था Óयिĉ एक सामािजक ÿाणी ह ै
अतः वह िनåर±ण, अनुकरण एवं  मॉडिलंग के Ĭारा समाज के अÆय ÓयिĉयŌ के साथ सीखत ेह ै| 
 
सामािजक अिधगम कì ÿमुख माÆयताएं  िनÌनां िकत ह§: 

 Óयिĉ समाज के अÆय ÓयिĉयŌ के दखे कर उनका ÓयÓहार, उनकì अिभविृ° एवं  उनके परणामŌ 
को देखकर सीखता ह ै। 

 अिधकाशं मानव Óयवहार अवलोकन के Ĭारा मॉडिलगं  के माÅयम से सीख ेगए होत ेह§ ।  
अÐबटª बं डूरा (Albert Bandura) का अिधगम के उĥीपक अनुिøया अनुबंधन से अलग यह मत था 
िक अिधगम केवल उĥीपक  अनुिøया के अनुबधंन का पåरणाम नहé बिÐक इसम¤ मानव के सं²ानाÂमक 
±मताओ ं का भी योगदान होता ह ै । बडूंरा का सामािजक अिधगम का यह िसĦांत Óयवहारवादी 
ŀिĶकोण एव ं सं²ानाÂमक ŀिĶकोण के मÅय एक सेतु  माना  जाता ह ै ³यŌ िक बडूंरा ने अिधगम कì 
ÿिøया म¤ मनोवै²ािनक ÿिøयाओ ं एव ं Óयवहार दोनŌ को बराबर महÂव िदया ह ै और अिधगम को 
सं²ानाÂमक मनोवै²ािनकŌ एवं  ÓयवहारवािदयŌ  दोनŌ के समिÆवत पåरÿेàय म¤ समझने कì कोिशश कì ह ै
। 
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मॉडिलगं का सावधानी पूवªक िकया गया ÿयोग परामशª को अÂयतं ÿभावी बना सकता ह ैखासकर उन 
पåरिÖथितयŌ म¤ जब परामशê का अिभÿेरणा Öतर कम हो, परामशê हीन भावना अथवा अवसाद स ेúÖत 
हो, परामशê का आÂम िवĵास एव ंआÂम सÌमान कम लग रहा हो या परामशê का सामािजक Óयवहार 
एवं  सामािजक अनुकूलन कम होने के कारण उßपÆन समÖयाओ ं पर परामशª िदया जा रहा हो । उसके 
अिभÿेरणा Öतर को बढाने के िलए उसे िकसी रोल मॉडल का जीवन वतृ बताया जा सकता ह,ै िकसी 
ÿिसĦ Óयिĉ का उदहारण िदया जा सकता ह ैिजनका आÂम िवĵास आरÌभ म¤ कम था या जो अवसाद 
से úÖत थे परÆत ुउÆहŌने अपनी इन कमजोåरयŌ पर िवजय पाई और बाद म¤ बड़े बने । 
 
मॉडिलगं या अनकुरणÂमक सीखना  (Modelling) 
जाने अनजाने हम सभी बहòत से अपने Óयवहार अनकुरण Ĭारा सीखते या अिजªत करत े ह।ै ब¸चे भी 
अपने अनके Óयवहार दू सरो को दखे-दखे कर सीखत े रहत े ह।ै ब¸चे उन लोगŌ को अनुकरण अिधक 
करत ेहै िजÆह ेवे अिधक महÂव दतेे है जसैे: िश±क, माँ-बाप, दोÖत, िफÐम या टेलीिवज़न  िसतारे आिद। 
सुÿिसĦ मनोव²ैािनक सामािजक अिधगम के िसĦांत के अनुसार ब¸चे अिधकांश सामािजक Óयवहार 
अनुकरण करके सीख जात ेह§ । इसी िसĦांत का ÿयोग  करके मॉडिलगं कì िविध Ĭारा भी कई ÓयÓहार 
बालक सीख जात ेह§ और उÆह¤ िसखाये भी जा सकत ेह§। यिद मॉडिलगं पĦित का उिचत ÿयोग कर¤ तो 
यह ÿभावकारी Óयवहार पåरवतªन ला सकता ह।ै  

िवशेष आवÔयकता वाले बालकŌ के परामशª कì Óयवहारवादी िविधयाँ 
 
कायª िवĴेषण (Task Analysis) 
 
ऑपर¤ट कंडीशिनंग के ÿयोगŌ के आधार पर यह बात भी सामने आई िक जिटल से जिटल कायª को छोटे 
छोटे  आसान उपखÁडŌ  म¤ बाँट कर, चरणबĦ तरीके से एक के बाद एक सफलता पूवªक िसखाया जा 
सकता ह ैऔर अतंतः वह पूरा कायª Óयिĉ सफलता पूवªक कर सकता ह ै। िकसी जिटल कायª को छोटे 
छोटे उपखडंŌ म¤ बाँटना  तथा उसे एक तािकª क øम म¤ जोड़ना कायª िवĴेषण  कहलाता  है ।  
 
शेिपगं  
जसैा िक आपने पहल े दखेा शेिपगं िश±ण / ÿिश±ण/ परामशª कì  वह िविध है िजसमे िश±क 
बालक के लàयोÆमुख हर सफल ÿयास को तब तक ÿोÂसािहत करता रहता है जब तक कì 
लàय Óयवहार ÿाĮ न कर िलया जाये। उदाहरण के िलए यिद एक ब¸चा ‘‘पानी’’ नही बोल पाता ह,ै 
परÆतु  उसके िनकट कुछ ‘‘पा पा’’ जसैा बोल लतेा ह ैतो शेिपंग पĦित का ÿयोग कर कदम पर कदम उसे 
‘‘पा पा’’-- पाई’’ कहलात ेया बुलाते हòए अÆततः ‘‘पानी’’ बुलवा सक¤ गे। 
 
शेिपंग पĦित को ÿभावी बनाने के तरीके: 
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 Óयवहार ÿिश±ण के िलए शेिपंग के साथ अÆय पĦितयŌ, जसैे ÿोÂसाहन, ®ंखलाबĦता, फेिडंग 
और माडिलग के साथ कर¤। 

 शेिपंग के कदम या चरण इतने बड़े न हो िक ब¸चा उसे पू रा ही न कर सक¤, और आगे वाल े
कदम पर न पहòचँ पाए साथ ही इतना छोटा न हो िक, अनावÕयक समय बरबाद हो। 

 शेिपंग पĦित के िकसी भी समय चरणŌ के आकार म¤ पåरवतªन के िलए तयैार रह।े यह ब¸चे कì 
ÿितिøया पर िनभªर करेगा। 

 

शेिपंग ÿिøया के चरण(Steps involved in Shaping) 

 

 लàय Óयवहार चु ने। 

 ब¸चे के उस ÿारिÌभक Óयवहार को चुने जो लàय Óयवहार से िकसी łप से िमलता हो। 

 ÿभावकारी पुरÖकार का चयन कर¤। 

 ÿारिÌभक Óयवहार को पुरÖकृत तब तक करत ेरह ेजब तक वह बार-बार न आने लग।े 

 लàय Óयवहार से िमलता जलुता कोई भी ÿयास पुरÖकृत करते रह।े 

 लàय Óयवहार जब जब आता ह,ै पुरÖकृत करत ेरह¤। 

 लàय Óयवहार को कभी कभी पुरÖकृत कर¤। 
 
शेिपगं ÿिøया का उदाहरण 
ऐसा Óयवहार चनुे िजसे ब¸चा पहल ेसे कर रहा हो, और जो लàय Óयवहार से िमलता हो। यिद आप का 
लàय है ब¸चे को गोलाकार आकृित बनाना िसखाना और ब¸चा पेिÆसल पकड़ लतेा ह,ै कागज पर कुछ 
लकìर¤ बना लतेा है, तब आप शेिपंग पĦित का ÿयोग कर सकते है। ब¸चे के साथ, उसके Öतर पर काम 
करना ÿारÌभ करे और उसे लकìर¤ खéचने पर पुरÖकार द¤ । इससे ब¸च ेको मालमू हो जाएगा िक उसके 
ऐसा करने से पुरÖकार िमलता ह।ै  
अब ब¸चे को पहल ेसे पåरिचत Óयवहार से थोड़ा आग ेबढ़ात ेहòए कुछ गोलाकार या अधª गोलाकार 
रेखाएं   बनाना िसखाय¤ और उसे पुरÖकृत करते रह¤ । इसके बाद  ब¸चे को लकìरे घसीटने पर कोई 
पुरÖकार ने द।े परुÖकृत तभी करे जब ब¸चा गोलाकार जसैी आकृित बनाए । 
 
®ंखलाबĦता (Chaining) 
 
हमने देखा िक, कई जिटल Óयवहार मानिसक मदं ब¸चो को िसखाए जा सकत ेह§ यिद उन ÓयवहारŌ को 
सरल और छोट-छोटे टुकड़Ō  म¤ बाँट कर िसखाया जाए । ®ंखलाबĦता का सामाÆय अथª है िकसी बड़े, 
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जिटल कायª के छोटे-छोटे खडंो को एक तािकª क øम म¤ जोड़ना । ®ंखलाबĦता पĦित का ÿयोग दो 
ÿकार से िकया जा सकता है अú ®ंखलाबĦता (Forward Chaining) और पĲ ®ंखलाबĦता 
(Backward Chaining) । अú ®ंखलाबĦता म¤ पहला उपकायª पहल ेऔर आिखर का सबस ेअतं म¤ 
िसखाते ह§ जबिक पĲ ®ंखलाबĦता म¤ सबसे आिखरी कायª पहल े और सबसे पहला कायª अतं म¤ 
िसखाते ह§ ।  
 
®ंखलाबĦता का िवशेष बालकŌ के िश±ण /ÿिश±ण /परामशª म¤ ÿभावी  ÿयोग:  
 

 लàय Óयवहार तक पहòचँने के िलए िजन छोटे-छोटे चरणŌ को सीखत ेहòए आग ेबढ़ना ह,ै उनका 
वणªन कर¤। 

 यिद एक Óयवहार उĥेÕय पाँच øमबĦ चरणŌ म¤ बाँटा गया ह ैतब इसके िलए आप पहले चरण 
को िसखाएं  , िफर दसूरे को और तब दोनो चरणŌ म¤ उिचत संबÆध भी दशाªय¤ । इसी ÿकार जब 
तीसरा चरण िसखाएंग ेतो दसूरे और तीसरे चरण म¤ Öवाभािवक सÌबÆध अवÔय दशाªय¤ । आग े
इसी ÿकार ÿÂयके चरण को आपस म¤ संबिÆधत करते हòए दसूरे कì कड़ी को मजबतू करते हòए 
Óयवहार लàय पूरा िकया जा सकता ह।ै 

 ÿÂयके चरण पर उिचत पुरÖकार द े। 

 ®ंखला म¤ िजस øम म¤ चरण बनाए गए हो उÆही चरणŌ म¤ िसखाए ँ। 

 अगल ेचरण कì ओर तभी बढ़े जब उसन ेपहल ेचरण को सीख िलया हो। 

 
सहायता करना (Prompting) 
िवशेष आवÔयकता वाल े बालकŌ को परामशª, िश±ण अथवा ÿिश±ण के दौरान उनकì सीिमत 
मानिसक अथवा शारीåरक ±मता के कारण सहायता कì आवÔयकता पड़ सकती ह ैपरÆत ुयिद आप 
िनयिमत सहायता  दते े रहे तो ब¸चा कभी भी उस कायª को Öवतंýता पूवªक नहé कर पायगेा इसिलए 
सहायता, बालक कì आवÔयकता, उसकì ±मता , कायª का किठनाई Öतर इÂयािद को Åयान म¤ रख कर 
िदया जाना चािहए और उसे धीरे धीरे कम करत ेहòए समाĮ कर दनेा चािहय तािक वह अपना कायª Öवतंý 
łप से कर सके सहायता के िविभÆन ÿकारŌ म¤ शारीåरक सहायता (Physical Prompt or PP) , इशारे 
के Ĭारा सहायता (Gestural Prompt or GP) , शािÊदक सहायता (Verbal Prompt or VP) एव ं
सां केितक सहायता (Occassional Cues or OC) ÿमुख ह§ िजनमे से कोई एक अथवा िमि®त ÿयोग 
आवÔयकता के अनसुार िकया जाना चािहए  
 

इकाई सारांश  

इस इकाई म¤ आपने दखेा मनोिव²ान के िवकास के øम म¤ मनोिव²ान के अÅययन ±ýे के बारे म¤ कई 
िवचारधाराएँ सामन े आई िजनम े  ÿमुख ह§ :संरचनावाद (Structuralism) ,ÿकायªवाद 
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(Functionalism),मनोिवĴेषण वाद (Psychoanalysis) ,Óयवहारवाद (Behaviourism) ,
गÖेताÐट वाद (Gestalt Psychology) ,स²ंान वाद (Cognitivism) एव ं मानवतावादी ŀिĶकोण 
(Humanistic Psychology) ।   परामशª हतुे ÿयĉु तकनीक¤  भी मनोिव²ान के िविभÆन ŀिĶकोणŌ के 
आधार पर िविभÆन  ®ेिणयŌ म¤ बां टी गयी ह:ै जैसे सं²ानाÂमक तकनीक¤  ,Óयवहारवादी तकनीक¤ , 
मनोिवĴेषण वादी तकनीक¤ , आिद परÆतु   एक परामशªदाता िकसी एक उपागम पर आधाåरत तकनीक 
का ÿयोग करके ÿभावी पåरणाम नहé ÿाĮ कर सकता  ,इस िलए अ³सर परामशª के दौरान उसे एकािधक 
उपागमŌ पर आधाåरत िविभÆन तकनीकŌ का िमि®त ÿयोग करना  चािहये ।   

Óयवहारवाद के जनक जे बी वाटसन को माना जाता ह ै Óयवहारवादी ÿमुख मनोवै²ािनकŌ म¤ थानªडायक ,
िÖकनर ,पावलोव ,āनूर आिद ÿमखु ह§ ÓयवहारवािदयŌ के अनसुार मानव Óयवहार ÿायः सीख ेगए होते ह§ एवं   

ÿायः पåरिÖथितयŌ एवं  वातावरणीय  कारकŌ पर िनभªर होत ेह§। साथ ही  सीखना उĥीपक और अनुिøया 
के अनुबधंन का पåरणाम ह ैऔर अनुबधंन कì िजस ÿिøया का ÿयोग करके Óयवहार सीखा जाता ह ै
उसी ÿिøया का ÿयोग करके उस Óयवहार को िवलोिपत भी िकया जा सकता ह ै । परामशª कì 
Óयवहारवादी तकनीकŌ म¤ ÿमुख ह:ैपरामशª कì ³लािसकल कंडीशिनंग के आिधगम िसĦातं  पर 
आधाåरत तकनीक¤  ,यथा ÓयविÖथत िवसवेंदीकरण ,परामशª कì ऑपर¤ट कंडीशिनगं के 
आिधगम िसĦातं  पर आधाåरत तकनीक¤  यथा पुनबªलन  ,शेिपगं आिद तथा परामशª कì 
सामािजक आिधगम िसĦांत  पर आधाåरत तकनीक¤  जैसे मॉडिलंग आिद । िवशेष आवÔयकता 
वाल ेबालकŌ के परामशª के िलए ÿमुख Óयवहार वादी तकनीक¤  ह§ कायª िवĴेषण (Task Analysis) ,
शेिपगं ,®ंखलाबĦता (Chaining) ,सहायता करना (Prompting) आिद । यिद हम 
Óयवहारवादी तकनीकŌ का उपयुĉ  ÿयोग परामशª कì अÆय तकनीकŌ के साथ कर¤ तो परामशª ÿभावी 
एवं  अपेि±त पåरणाम ÿदान करने वाला हो सकता ह ै। 
 

महÂवपूणª  शÊद एवं  पद  
अनकंडीशंड  या ÿाकृितक उĥीपक (Unconditioned or natural Stimulus):वे उĥीपक 
िजनके ÿित कोई जीव ÿाकृितक अनु िøया (Natural Response) दतेा ह ैउसे ÿाकृितक उĥीपक कहत े
ह§- जसैे उपरोĉ ÿयोग म¤ भोजन जो कु° ेम¤ ÿाकृितक अनु िøया लार का टपकाना उÂपÆन करता ह ै। 
 
तटÖथ उĥीपक (Neutral Stimulus):य ेवे उĥीपक ह§ जो ÿायः िकसी जीव म¤ पåरिÖथित िवशषे म¤ 
कोई अनुिøया उÂपÆन नहé करते वे उस पåरिÖथित म¤ तटÖथ उĥीपक (Neutral Stimulus) माने जाते 
ह§ जसैे उपरोĉ ÿयोग म¤ घटंी एवं  तेज ÿकाश । 
 
सामाÆयीकरण(Generalization): अनुबधंन के बाद किÆडसÆड उĥीपक से िमलते जलुते अÆय 
उĥीपकŌ के ÿित सामान अनुिøया सामाÆयीकरण ह ै| 
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कंडीशंड उĥीपक (Conditioned Stimulus): वे तटÖथ उĥीपक िजÆह¤ ÿाकृितक उĥीपकŌ के साथ 
कुछ समय तक  ÿÖतुत करने पर धीरे धीरे ÿाकृितक अनुिøया उÂपÆन करने म¤ स±म हो जात ेह§ 
पनुबªलन (Reinforcement): पुनबªलन (Reinforcement) का सामाÆय अथª ह ै िकसी िøया के 
बाद उस उĥीपक को ÿÖतुत करना जो िøया कì दर का िनधाªरक होता ह ैएव ंउसकì आविृ° को बढ़ा 
दतेा ह ै। 
िकसी जिटल कायª को छोटे छोटे उपखडंŌ म¤ बाँटना  तथा उसे एक तािकª क øम म¤ जोड़ना कायª 
िवĴेषण  कहलाता  है ।  
 
ÓयविÖथत िवसवेंदीकरण (Systematic Desensitization): ÓयविÖथत िवसंवेदीकरण 
³लािसकल कंडीशिनगं पर आधाåरत एक यिुĉ ह ै िजसम ेिकसी उĥीपक के ÿित Óयिĉ कì संवदेना 
को धीरे धीरे कम करत ेहòए उसे समाĮ कर दतेे है  ,फलÖवłप Óयिĉ कì उस उĥीपक के ÿित असामाÆय 
ÿितिøया समाĮ हो जाती है । 
 
शेिपगं (Shaping): शेिपंग (Shaping) का सामाÆय अथª है आकार दनेा अथाªत शेिपंग िश±ण / 
ÿिश±ण/ परामशª कì  वह िविध ह ैिजसमे िश±क बालक के लàयोÆमुख हर सफल ÿयास को तब तक 
ÿोÂसािहत करता रहता ह ैजब तक कì लàय Óयवहार ÿाĮ न कर िलया जाये।  
 
सकाराÂमक पनुबªलन (Positive Reinfoecement) सकाराÂमक पुनबªलन (Positive 
Reinfoecement) का ताÂपयª ह ैिकसी वांछनीय Óयवहार के तरंुत बाद कोई सकाराÂमक उĥीपक भ¤ट 
करना िजससे ÿितिøया कì दर और आविृ° बढ़े जसेै िकसी बालक को वांछनीय Óयवहार के बाद 
चाकलटे या िबिÖकट  दनेा या शाबाश आिद कहना।  
 
नकाराÂमक पुनबªलन (Negative Reinforcement): नकाराÂमक पुनबªलन (Negative 
reinforcement)  का ताÂपयª ह ै िकसी वाछंनीय Óयवहार के तरंुत बाद कोई नकाराÂमक उĥीपक 
वातावरण से हटा लनेा िजससे वाछंनीय Óयवहार कì दर और आविृ° बढ़े जैसे:गहृकायª पूरा कर लेने के 
बाद िकसी बालक को खलेने जाने कì इजाजत दनेा।  
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अËयास ÿĳ  

 परामशª कì Óयवहारवादी उपागम पर आधाåरत तकनीकŌ कì चचाª कर¤  

 ÓयविÖथत िवसंवेदीकरण ³या ह ै? इसके ÿमुख चरणŌ को उदहारण के साथ समझाएं  ! 

 पावलोव का ³लािसकल कंडीशिनंग का ÿयोग ³या था? परामशª म¤ इसका िनिहताथª बताइए| 

 िÖकनर का ³लािसकल कंडीशिनंग का ÿयोग ³या था? परामशª म¤ इसका िनिहताथª बताइए| 

 िवशेष बालकŌ के परामशª कì Óयवहारवादी िविधयŌ कì चचाª कर¤  

 िटÈपणी  िलिखए  
पुनबªलन, शेिपंग , कायª िवĴेषण, चेिनंग, ÿोÌÈट 
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इकाई - 16 
परामशªन एवं  िनद¥शन का अिÖतÂवावादी एवं  मानवतावादी ŀिĶकोण 
(Existentialist and Humanistic of guidance and counseling )  

इकाई कì łपरेखा  
 ÿÖ तावना )Introduction) 

 उĥेÔ य (Objective) 

 अिÖतÂववाद  :संÿÂ यय  (Existentialism: Concept) 

 अिÖतÂववादी िचिकÂसा )Existential therapy( 

 अिÖतÂववादी िचिकÂसा िविध  :लोगŌ थेरपी (Existentialist therapy :Logo- 
therapy) 

 मानवतावाद  :संÿÂयय ( Humanism: Concept) 

 मानवतावादी िचिकÂसा ( Humanistic therapy)  

 मानवतावादी िचिकÂसा  :गÖेटाÐट ) Humanistic Therapy :Gestalt Therapy( 

 ³लायटं केिÆþत िचिकÂसा (Client- Centered therapy) 

 सारांश (Summary) 

 शÊ दावली 

 अितåरĉ संदभª úथं सूची 

 िनबधंाÂ मक ÿÔ न  

ÿÖ तावना (Introduction): 

परामशªन  एवं  िनद¥शन के िलए िविभÆन ÿकार के तरीको का इÖतमेाल Óयिĉ िवशेष या समहू के 
आवÔयकताओ ंके अनुłप िकया जाता ह ै  |नैदािनक मनोवै²ािनकŌ ने समÖया कì गभंीरता को दखेते हòए 

उसके अनुłप समाधान खोजने  कì वकालत कì  |जब इन सारी समÖयाओ ंपर िवचार िकया जा रहा था 
तभी पू रे दिुनया म¤ अिÖतÂववाद एव ंमानवतावाद को लकेर बहस हो रही थी  |अिÖतवावाद एवं  

मानवतावाद के कुछ िसĦातंŌ को लकेर मनोवै²ािनकŌ ने िनद¥शन एवं  परामशª के तकनीक¤  भी िवकिसत 
कì िजसके बारे म¤ हम इस इकाई म¤ हम िवÖतार से पढ¤गे |  
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उĥेÔ य: 

इस इकाई को पढ़ने के बाद आप- 

 अिÖतÂववाद के  संÿÂयय को समझ सक¤ ग े| 

 अिÖतÂववादी िचिकÂसा के लाभ एवं नुकसान  को समझ सक¤ ग े| 

 मानवतावाद के मूल भाव को समझ सक¤ ग े| 

 मानवतावादी िचिकÂसा के लाभ एवं  नकुसान को समझ सक¤ गे | 

अिÖतÂववाद : संÿÂयय (Existentialism: Connotation) 

अिÖतÂववाद पाĲाÂय-दशªन कì एक आधुिनक शाखा ह।ै इसम¤ ÿÖततु और यथाथª अिÖतÂव का ही 
सबसे अिधक महßव माना जाता है और आिÖतकता, तकª , परÌपरा आिद को Óयथª समझकर मानव-
जीवन को भी िनरथªक माना जाता ह,ै और कहा जाता ह ैिक मनुÕय को संसार म¤ दशªक के łप म¤ ही रहना 
चािहए| 1940 व 1950 के दशक म¤ अिÖतÂववाद परेू यरूोप म¤ एक िवचारøां ित के łप म¤ 
उभरा। यरूोप भर के दाशªिनक व िवचारकŌ न े इस आंदोलन म¤ अपना योगदान िदया ह।ै इनम¤ ºया-ंपाल 
साýª, अÐबटª काम ूव इगंमार बगªमन ÿमुख ह§।अिÖतÂवादी के अनुसार दु ख और अवसाद को जीवन के 
अिनवायª एवं  काÌय तßवŌ के łप म¤ Öवीकार करना चािहए। पåरिÖथितयŌ को Öवीकार करना या न करना 
Óयिĉ कì ही इ¸छा पर िनभªर ह।ै इनके अनुसार Óयिĉ को अपनी िÖथित का बोध दखु या ýास कì 
िÖथित म¤ ही होता ह,ै अतः उस िÖथित का Öवागत करन ेके िलए ÿÖततु रहना चािहए। दाÖताएवÖकì ने 
कहा था- ‘‘यिद ईĵर के अिÖतÂव को िमटा द¤ तो िफर सब कुछ (करना) संभव ह।ै’’ 

कालातंर म¤ अिÖतÂववाद कì दो धाराएं  हो गई। 

(१( इĵरवादी अिÖतÂववाद और 

(२( अिनĵरवादी अिÖतÂववाद  

अिÖतÂववादी िचिकÂसा : संÿÂयय (Existential therapy : Concept) 

इस िचिकÂसा िविध के ÿमुख समथªक िविÆÖवंगर)Binswanger)  एवं  एिÆजल तथा एल¤वगªर( 
May,Angal & Ellenberger) ह ै  |इस िचिकÂसा पĦित मे रोगी के उपचार या िचिकÂसा मे कोई 

िनिĲत कायª- िविध तो नहé अपनाई जाती है िकÆत ुइसम¤ ÿÂयके Óयिĉ के वैयिĉकता तथा उसके मूÐयŌ 
एवं भावŌ को समजकर रोओगी के ÖवाÖथकर अिÖतÂव के िलए एक वातावरण तयैार िकया जाता है  |

यīिप अिÖतÂववाद मे Óयिĉ के Öवतýं इ¸छाओ ंतथा उ°रदाियÂव पर अिधक बल डाला जाता ह ै  |इस 
िचिकÂसा िविध के ÿमुख समथªक िबÆÖब¤गर )Binswanger,1942) तथा मे  ,एिÆजल एवं  एलनेवगªर  ( 
May,Angal & Ellenberger,1958) ह§   |इस िचिकÂसा िविध म¤ रोगी के उपचार या िचिकÂसा मे 
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कोई िनिĲत कायª -िविध )  procedure) तो अपनायी नहé जाती ह ै परÆत ु इसमे ÿÂयके Óयिĉ कì 
वैयिĉकता (uniqueness) तथा उसके मूÐयŌ एवं  भावŌ(feelings) को समझाकर रोगी के ÖवÖथकर 
अिÖतÂव के िलए एक माहौल तयैार  िकया जाता ह§   |अिÖतÂवाद (existentialism) मे Óयिĉ के Öवतýं 
इ¸छाओ (Free will) तथा उतरदाियÂव (responsibility)पर अिधक बल डाला जाता है  ,इसमे उन 
िचंताओ ंको भी महÂवपणूª माना  गया ह ैिजसे Óयिĉ अपनी िजदंगी मे ÿमुख पसंद या चयन (choice) 

करने मे अनुभव करता ह ै  |ऐसे पसंद  या  चयन को अिÖतÂववादी चयन )existential choice) कहा 
जाता ह§  |ऐस ेचयन पर Óयिĉ  का अिÖतÂव िनभªर करता ह§  |िकसी िवशेष  नौकरी  को करना या उसे न 

करना ऐसे ही अिÖतÂववादी चयन का एक उदाहरण है  |अिÖतÂववादी मनोवै²ािनको  का मत ह ै िक 
वाÖतव  म¤ जीिवत रहने के िलए Óयिĉ को उन िचÆताओ से अवगत करना ही पड़ता ह ैजो अिÖतÂववादी 

चयन (existential choice) से उÂपÆन होते ह§  |अिÖतÂववादी िचंता िनÌनिलिखत ľो तŌ से उÂपÆन 
होता ह ै| 

 यह िचंतन िक हमलोग एक िदन मर जाय¤ग े,  अिÖतÂववादी िचंता उÂपÆन करता ह ै|  

 यह िचंतन िक हमलोग अकेल ेह§,अिÖतÂववादी िचंता उÂपÆन करता ह|ै 

  यह िचंतन िक हमलोग को अपने िनणªय लनेा ह§, उसके अनłुप कायª करना ह§ तथा िफर उसके 
पåरणामŌ का भुगतना है | 

 यह िचंतन िक आकिÖमक पåरिÖतिथयŌ  जसैे  दघुªटना आिद के साथ  हम लोग लड़ नही सकत े
ह§  , अिÖतÂववादी िचÆता उÂपÆन करता है | 

 यह िचंतन िक हम¤  अपनी िजदंगी के सवारने िक जवाबदहेी हम पर ह ै, अिÖतÂववादी िचंतन 
उÂपÆन करता ह§ 
     अिÖतÂववादी िचिकÂसा का उĥÔेय Óयिĉ को उĉ तरह से मुĉ करना है  |ऐसा करने के 

िलए यहाँ िचिकÂसा रोगी के चेतन तथा उपचेतन िøयाओ ंके अÅययन तक अपने आप को  बांधकर  
नही ँरखते ह§ बिÐक व ेरोगी को उसके इदª-िगदª कì वाÖतिवकता पर Åयान केिÆþत कर के Óयिĉ को उसके 

आंतåरक पहलओु ं का पुनिनमाªण (reconstruct) करने म¤ मदद करते ह§  |इसके िलए िचिकÂसक 
िवÆसवैÆúर ) Winswanger,1942 ) Ĭारा िवकिसत िविध िजसे  ‘डेिजन एनािलिसस ’)  Dasein 

analysis or existential analysis ) कì सं²ा दी गयी ह§  ,का भी अनुसर ण करते है | 
अिÖतÂववादी िचिकÂसा के ÿमुख लàय )goal) िनÌनािकंत ह§ – 

 अिÖतÂववादी िचिकÂसा रोगी को पåरघटनाÂमक ŀिĶकोण ( phenomenological 
frame or references ) अपनाने कì सलाह दकेर उसके ÿितसमथªन एव तदनुभू ित ( 
empathy ) िदखाते ह§ | इसके बाद िचिकÂसक उसे अपना Óयवहार , भाव , संबधं एवं  
िजदंगी के सही अथª को समझत ेह§ | िचिकÂसक ³लायटं को गत ्एवं  वतªमान पसंद स े
रोगŌ का सामना करात ेह§ तथा उसका ÖपĶीकरण करत ेह§ | इन दोनŌ म¤ से रोगी के 
वतªमान पसदं को वे अिधक महÂवपूणª मानत ेह§ | 
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  अिÖतÂववादी िचिकÂसा रोगी या ³लायंट को एक खलुा एवं  Öनेहपूणª वातावरण म¤ 
अपने आप को दसूरŌ से सबं िधत  करने कì पयाªĮ ÿेरणा दतेा ह ैतािक रोगी का यह 
िचंता दू र हो सके िक वह अकेला ह ै| 

 अिÖतÂववादी िचिकÂसक  का लàय रोगी या ³लायटं  म¤ वĦªन तथा उिचत चयन के 
िलए िछपे अÆत: शिĉ ( potential) से उसे अवगत करना ह ै | अिÖतÂववादी 
िचिकÂसा म¤ यह मानकर िचिकÂसक चलत े ह§ िक ³लायटं ÿÂयेक  ±ण  अपना 
अिÖतÂव नय ेढंग से उÂपÆन करता ह ैतािक वह अथªपुणª ढंग  से जीिवत रह सक¤  | 

परमशªन तकनीक के łप म¤ अिÖतÂववादी िचिकÂसा के अपने गुण ( Merits) एवं  दोष (Demerits) ह§  |
इसके ÿमुख गुण (Merits) इस ÿकार ह§ –  

 अिÖतÂववादी िचिकÂसा एक ऐसी  िचिकÂसा ह ै िजसम े रोगी को अपने भीतर िछप े
अÆत: शिĉ से अवगत कराकर उसे अथªपूणª ढंग  से जीिवत रहने कì  ÿेरणा दी जाती 
ह ै| 

 ितिÐलक ( Tillich,1992) के अनुसार अिÖतÂवादी िचिकÂसा का एक िवशेष लाभ 
यह है िक इस तरह कì िचिकÂसा म¤ ³लायटं अपने अिÖतÂव को वाÖतिवक ढ़ग स े
समझने कì कोिशश करता ह ैइसिलए इससे अिÖतÂवादी Öनायु िवकृित  (existential 
neurosis) के ल±णŌ को Öथायी łप से दरू करने म¤ काफì मदद िमलती ह ै |  

इसम¤ बावजदू अिÖतÂवादी िचिकÂसा के कुछ दोष   )demerits) है जो इस ÿकार ह§ – 

 अिÖतÂवादी िचिकÂसा का सबसे ÿमुख आलोचना के łप म¤ यह नहé ÖपĶ ह ै
िक ³लायंट म¤ वĦªन उÂपÆन करने के िलए िकन – िकन तरह के िचिकÂसीय 
ÿिविधयŌ का उपयोग िकया जाएगा| इससे िचिकÂसा कì वैधता संदेह के घरेे 
म¤ आ जाती है |  

 अिÖतÂवादी िचिकÂसा  के ÖपĶ एवं  ठोस सं िøयाओ कì िजसकì माÅयम से 
वै²ािनक शोध िकय े जा सकते  ह§ , कì कमी ह ै | यīिप अिÖतÂवादी 
िचिकÂसक कई सफल केसेज का ÿकाशन कर चुके ह§ , इस ±ýे म¤ कोई शोध 
नहé िकया गया ह ै| 

 अिÖतÂवादी िचिकÂसा  के नजर म¤ आधुिनक िव²ान मानव म¤ मानवीय मूÐयŌ 
को कम करता ह ै | अत: इन लोगŌ का िवĵास ह§ िक िव²ान का Óयिĉ पर 
उपयोग करने से Óयिĉ  कì वैयिĉकता ( uniqueness) समाĮ हो जाता ह ै| 
इससे मानवीय िचंता समाĮ होकर और बढ़ सकती है | 

 अिÖतÂवादी िचिकÂसा  ³लायंट के Óयिĉगत अनुभू ितयŌ पर िनभªर करता है | 
आलोचकŌ  का मत ह ै  िक ³लायटं का  Óयिĉगत अनुभू ित अनोखा 
(unique) ह ै , िचिकÂसक यह कैसे  समझ जाते ह§ िक वे रोगी के इस 
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आतंåरक अनुभूित को ठीक ढंग  से जान पात ेह§ जसैा िक वह Öवयं  जानता ह ै
? इस ÿĳ का उ°र अिÖतÂवादी िचिकÂसा म¤ नहé िमल पाता ह ै| 

 कुछ आलोचकŌ का मत ह ै िक अिÖतÂवादी िचिकÂसा को एक िचिकÂसा 
ÿिविध न कहकर िचिकÂसक Ĭारा अपनाया गया एक सामाÆय मनोविृ° ( 
attitude) कहना अिधक उिचत है | इस पर रोÐलो मे ( Rollo May, 
1961) ने  बहòत ही सटीक िटÈपणी कì ह ैजो इस ÿकार ह§ , “अिÖतÂवादी 
िचिकÂसा  िचिकÂसक कì एक पĦित नहé ह ैबिÐक मनुÕयŌ कì सं रचना को 
तथा उनकì अनुभू ितयŌ जो सभी ÿिविधयŌ का आधार होती ह ै, को समझन े
से संबिंधत होता है |” 

 इन दोषŌ  के बावजदू अिÖतÂवादी िचिकÂसा का मौिलक  तÃय िक Óयिĉ का अिÖतÂव सतत łप से 
पåरमािजªत हो रहा ह ैतथा अÆय दसूरे िवचारधारा के िचिकÂसक के िलए एक मु´य आधार ह ै| 

 

अË यास ÿÔ न  

 अिÖतÂववाद से आप ³या समझत ेह§ ? 

 अिÖतÂवादी िचिकÂसा के गुणŌ के बारे म¤ बताएं  | 

 अिÖतÂवादी िचिकÂसा के दोषŌ  के बारे म¤ बताएं  | 

अिÖतÂववादी िचिकÂसा िविध : लोगो थेरेपी (Existentialist therapy 
:Logo- therapy) 

लोगो िचिकÂसा कì ÿिविध िव³टर Ā¤ ³ल)Victor Frankl,1963,1965,1967) Ĭारा िवकिसत कì 
गयी ह ै  |िचिकÂसा कì यह अिÖतÂवाÂमक िसĦांतŌ पर आधाåरत है |अत :कुछ लोगŌ ने इसे 
अिÖतÂवाÂमक िचिकÂसा) existential therapy) का ही एक भाग माना ह ै| 

     लोगो िचिकÂसा(logotherapy) म¤ ‘लोगो’ (logo) से ताÂपयª ‘अथª  ’ (meaning) स ेहोता है  |अत :
इसे शिÊदक भाषा म¤ अथª पर आधाåरत िचिकÂसा) therapy of meaning) कहा गया है  |इस तरह कì 

िचिकÂसा म¤ Óयिĉ कì िजÆदगी म¤ अथªहीनता के भाव से उÂपÆन होने वाली समÖयाओ ंएवं  िचÆताओ को 
दरू करने कì कोिशश कì जाती  है  |दसूरे शÊदŌ म¤ ,इस तरह कì िचिकÂसा का संबधं Óयिĉ के 
अिÖतÂववादी समÖयाओं) existential problems) को दरू करना होता ह ै ³योिक ऐसी समÖयाए ं

आÅयािÂमक(spiritual)एव मनोवै²ािनक तÃय उÂपÆन करती है  |इस तरह कì िचिकÂसा म¤ रोगी के गत 
िजÆदगी कì ऐितहासि◌क पुनस«रचना पर जोर न डालकर उसके समकालीन आÅयािÂमक समÖयाओ ं
और भिवÕय या आगे के अथª )implication) को समझने पर बल डाला जाता ह§| 
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      Ā¤³ल ) frankl) के अनुसार Óयिĉ का सबसे ÿमुख अिभÿेरक ‘अथª-कì-इ¸छा’ (will-to-
meaning) होता है |‘ अथª  -कì-इ¸छा ’ से ताÂपयª अपनी िजÆदगी के आÅयािÂमक एवं  मनोवै²ािनक 
पहलओु ं के अथª एवं  संगतता)relevance)को वािÖतिवक ढंग  से समझकर उसके अनुłप Óयवहार 
करने से होता है   |Ā¤ ³ल का यह मानना है िक Óयिĉ म¤ यह अिभÿेरक आÂम -िसिĦ  (self-
actualisation) का अिभÿेरक एवं  तनाव कम करने कì इ¸छा से अिधक ÿबल होता है  |जब Óयिĉ कì 
इस आवÔयकता या अिभÿेरक कì संतिुĶ नहé होती ह ै तो इससे अिÖतÂवाÂमक कंुठा(existential 
frustration) उÂपÆन होती ह ैऔर इससे Óयिĉ कì िजÆदगी म¤ अथªहीनता(meaningless) के भाव कì 
उÂपित हो जाती ह ैिजसे Āे³ल ने अिÖतÂवाÂमक åरĉता(existential vaccum)कहा ह ै  |इस तरह के 

अिÖतÂवाÂमक åरĉता का भाव आधुिनक जिटल िजÆदगी मे बढ़ गयी ह ैऔर िदनोिदन बढती जा रही है |
इस तरह का भाव मन:Öनायुिवकृित  (psychoneurosis) तथा मनोिवकृित (psychosis) के सथाभी हो 

सकता ह ैया दोनŌ कì अनुपिÖथित म¤ भी Óयिĉ म¤ हो सकता है  |शायद यही कारण ह ैिक Āे³ल ने यह 
ÖपĶ कर िदया है िक लोगोिचिकÂसा मनिĲिकÂसा का एक ÿितÖथापन या ÿितÖथायी (substitute) न 

होकर एक सपंू रक(complement  (होता है|  

Ā¤ ³ल के अनुसार जब Óयिĉ कì अपनी िजÆदगी कì आÅयािÂमक)spiritual) या दाशªिनक 
समÖयाओ ंएव ंÖनेह(love  (तथा जीवन-मÂृय ुआिद से संबिंधत अथª  (meaning) म¤ िदशा  -िवहीनता 

उÂपÆन हो जाती है,तो इससे अिÖतÂवाÂमक कंुठा उÂपÆन हो जाता है िजसे Óयिĉ पहल ेअपने Öतर स ेदरू 
करने कì कोिशश करता है  |जब Óयिĉ म¤ ऐसी कंुठा कì माýा अÂयिधक हो जाती है तो उससे 
Öनायुिवकृित ल±णŌ) neurotic symptoms)कì उÂपित होती ह§ िजसे Āे³लने Æयजुिेनक Öनायुिवकृित 

(neuogenic neurosis) कहा है  |इस तरह कì Öनायिुवकृित म¤ सचमचु म¤ अतंनōद (drives) अिभÿेरक 
या मूल ÿविृ°यŌ (instincts) के बीच िकसी तरह का संघषª(conflict) नहé पाया जाता है बिÐक Óयिĉ 
के नैितक िसĦांतŌ  का एक टकराव पाया जाता है  |ऐसे टकराव से संघषŎ  को दू र करना लोगोिचिकÂसा 
का मु´य उदÔेय ह ै

अËयास ÿĳ  

लोगो िचिकÂसा िविध के ÿितपादक कौन ह§? 
लोगो िचिकÂसा िविध का ³या ताÂपयª ह ै? 
लोगो िचिकÂसा कì कायªिविध को ÖपĶ कर¤ ? 

मानवतावाद : संÿÂयय ( Humanism: Concept) 

मानवतावाद मानव मूÐयŌ और िचंताओ ंपर Åयान क¤ िþत करने वाला अÅययन, दशªन या अËयास का 
एक ŀिĶकोण ह।ै इस शÊद के कई मायने हो सकत ेह§, उदाहरण के िलए: 

1. एक ऐितहािसक आदंोलन, िवशेष łप से इतालवी पनुजाªगरण के साथ जड़ुा हòआ। 
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2. िश±ा के िलए एक ऐसा ŀिĶकोण िजसम¤ छाýŌ को जानकारी दनेे के िलए सािहिÂयक अथŎ का 
उपयोग होता ह ैया मानिवकì पर Åयान क¤ िþत िकया जाता ह।ै 

3. दशªन और सामािजक िव²ान के ±ýे म¤ कई तरह के ŀिĶकोण जो 'मानव Öवभाव' के कुछ भावŌ 
कì पुिĶ करता है )मानवतावाद-िवरोध के िवपरीत.(  

4. एक धमªिनरपे± िवचारधारा जो नैितकता और िनणªय लनेे कì ±मता के एक आधार के łप म¤ 
िवशेष łप स ेअलौिकक और धािमªक हठधिमªता को अÖवीकार करत ेहòए िहत, नैितकता और 
Æयाय का प± लतेा है। 

 

अË यास ÿÔ न  

 मानवतावाद  से आप ³या समझत ेह§ ? इस शÊद के िविभÆन अथŎ को ÖपĶ कर¤ | 

 मानवतावाद शÊद के िविभÆन अथŎ को ÖपĶ कर¤ | 

मानवतावादी िचिकÂसा ( Humanistic therapy)  

मानवतावादी िचिकÂसा एक सूझ -केिÆþत) insight-focused) िचिकÂसा ह ैजो इस बात कì पूवªकÐपना 
करता ह ैकì िकसी भी असामाÆय का उपचार Óयिĉ िक आवÔयकता तथा ÿेरणा)moitivation) के Öतर 
मे विृĦ  करके कì जा सकती ह§  |इस िचिकÂसा पĦित म¤ Óयिĉ को सजªनाÂमक तथा उ°रो°र आग े

बढने वाला ÿाणी माना जाता ह ैजो अÆय बात¤ समान रहने पर ,अपने भीतर िछपे अÆत :शिĉ का 
अनुभव करके अपने Óयवहार का चेतन łप से मागªिनद¥शन भी करत ेरहता ह ैजब उसके इस समझ म¤ 
गडबडी उÂपÆन होती ह ैया उसके अिÖतÂव पर ÿितबधं लगता है  ,तो Óयिĉ म¤ असामाÆय Óयवहार कì 

उÂपित है  |  
 मानवतावादी िचिकÂसा का ÿमुख सार) themes) एवं  लàय को इस ÿकार उिÐलिखत िकया 
जा सकता ह—ै 

 इस िचिकÂसा म¤ ³लायटं को एक Óयिĉ के łप म¤ क¤ िþत करने पर पयाªĮ बल डाला 

जाता है इसम¤ िचिकÂसक ³लायटं या रोगी को अपने अनोख े

अÆत:शिĉ(potential)को पहचानने एवं  उस तक पहòचँने म¤ उसे मदद करत ेह§ | यहा ँ

पूवªकÐपना यह होती है िक जब ³लायटं अपनी अÆत:शिĉ के करीब होगा, तो वह 

िबना िकसी के मदद के ही िजदंगी कì समÖयाओ का समाधान  कर सकने म¤ सफल 

होगा  

 इस िचिकÂसा म¤ ³लायटं तथा िचिकÂसक के बीच के सबधं को एक ÿधान कारक 

माना जाता ह ै िजसके  सहारे वĦªन(growth) होती ह|ै यह एक वाÖतिवक 
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अÆतवैयिĉक सबधं होता है जो ³लायटं म¤ ऐसे मानवीय अनुभूितयŌ को उÂपÆन करता 

ह ैजो अपने आप ³लायटं म¤ वĦªन लाता ह ै | 

 इस तरह कì िचिकÂसा कì सारभूत कÐपना यह होती है िक ³लायटं कì बीती 

अनुभू ितयŌ  को पåरवितªत नहé िकया जा सकता ह ैतथा वह ³लायटं के भिवÕय के 

िलए उतना महÂवपूणª नहé होती ह ैिजतना िक वतªमान होता ह ैइसिलए इस तरह कì 

िचिकÂसा म¤ िचिकÂसीय संबंध के तÂकालीन अनुभू ितयŌ को (immediate 

experience) कì काफì महÂवपणूª माना जाता ह ै| 

 इस िचिकÂसा म¤ यह भी पूवªकÐपना कì जाती ह ै िक अिधकतर ³लायटं 

सामाÆय(normal) लोगो के ही समान होते ह§ | ³लायटं वातावरण के ÿित अपने 

िवशेष ÿÂय±ण के अनुłप ही Óयवहार करत ेह§ | अत: िचिकÂसक वातावरण पर रोगी 

कì नजरŌ से देखकर ही उनकì समÖयाओ ंको समझने कì कोिशश करते ह§ | 

अË यास ÿÔ न  

 मानवतावादी िचिकÂसा के संÿÂयय को ÖपĶ कर¤  | 

 मानवतावादी िचिकÂसा का ÿमुख सार (themes) एवं लàय को ÖपĶ कर¤ | 

मानवतावादी िचिकÂसा : गेÖटाÐट थेरेपी  (Humanistic Therapy 
:Gestalt Therapy) 

गÖेटाÐट िचिकÂसा  के  ÿितपादक  Āेडåरक एस ) .िफजª (पÐसª ) Frederich S. (Fritz) 
Perls,1967,1970) ह ै  |‘ गÖेटाÐट’ (Gestalt) शÊद का अथª होता है - सÌपूणª  (whole)  |गÖेटाÐट  
िचिकÂसा मन तथा शरीर कì एकता( unity) पर बल डालता ह ै िजसम¤  िचÆतन  ,भाव तथा कायª के 
समÆवय (intergration) कì आवÔयकता पर सवाªिधक बल डाला जाता ह§| 
   रोजसª )Rogers( के समान पÐसª का यह िवĵास था िक Óयिĉ म¤ एक जÆमजात अ¸छाई(innate 
goodness)होता ह ै तथा उसके इस ÿकृित कŌ अिभÓयĉ करने का अवसर िदया जाना चािहए  |जब 

Óयिĉ िकसी कारण से इस जÆमजात गणु कì अिभÓयिĉ से वं िचत होता ह ैया यह गणु कंुिठत हो जाता 
है ,तŌ मनोवै²ािनक समÖयाएं (psychological problems) कì उÂपि° होने लगती है  |गÖेटाÐट 

िचिकÂसक Óयिĉ के सजªनाÂमक(creative) तथा साथªक पहलओू ंपर न िक नकाराÂमक एवं  िवकुत 
पहलओु ं पर )िजसपर मनोिवĴेषकŌ  Ĭारा अिधक बल डाला जाता है (बल डालता है |गÖेटाÐट 
िचिकÂसक का मु´य लàय रोगी को अपनी आवÔयकता  ,इ¸छा एवं  आशंकओ ं  को समझने एवं  
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Öवीकार करन ेम¤ मदद करना होता ह ैतथा साथ-ही-साथ उÆह¤ इस बात स ेभी अवगत कराना होता ह ैिक 
अपने लàय तक पहòचँने म¤ तथा उन आवÔयकताओ ंकì तिुĶ करने म¤ वे िकस तरह असफल रहे|  
     गेÖटाÐट िचिकÂसा का मु´य लàय रोगी के वĦªन कì Łकì ÿिøया को िफर से चालू करना होता ह ै|

इस लàय कì ÿािĮ िनÌनां िकत दो तरह से िकया जाता है  

 रोगी को उन भावŌ से अवगत करने जो उसके ÓयिĉÂव  का ÿमुख िहÖसा ह,ै परÆतु 

िजसे  ठीक से नहé समझने के कारण अलग रखा जाता था, या अलग रखने कì 

कोिशश कì ह|ै 

 रोगी को उन भावŌ एवं  मÐूयŌ(values) से अवगत कराया जाता ह,ै िजसे वे यह 

समझते ह§ िक उसने ÓयिĉÂव का यथाथª िहÖसा ह ैजबिक स¸चाई यह ह ै िक Óयिĉ 

उÆह¤ दसूरे लोगŌ से िलया ह§| 

इस तरह से गÖेटाÐट िचिकÂसा म¤ रोगी या ³लायंट कŌ आÂमन् )self( के उन यथाथª पहलुओ ंकŌ 
पुनः बोध कराया जाता ह ैयथा  

 

 वतªमान कì अनुभूितयाँ(here and experiences) 

 जानकारी(awarenss) 

 उ°रदाियÂव(responsibility) 

इन तीनŌ  अवयवŌ का वणªन िनÌनां िकत ह ै- 

 वतªमान कì अनभुूितयाँ (Here and now experiences)-  गÖेटाÐट िचिकÂसा म¤ वतªमान 

(here and now) महÂवपूणª होता ह ैऔर िचिकÂसा का उĥÔेय इसी वतªमान रोिगयŌ के िवĵास 

को सŀुढ़ करना होता है। रोगी कì समÖयाओ ं का उ°र भूत (past) म¤ ढूँढ़ना अथªहीन होगा। 

पǈस (Perls,1970) के ही शÊदŌ म¤ वतªमान के महÂव को इस ÿकार समझा जा सकता ह,ै “मेरे 

िलए वतªमान के िसवा िकसी का भी अिÖतÂव नहé ह।ै वतªमान=अनुभव=चेतना=वाÖतिवकता। 

भूत बीत चुका होता ह ैतथा भिवÕय आने वाला होता ह|ै िसफª  वतªमान ही सामने होता ह|ै” 

गÖेटाÐट िचिकÂसक के अनुसार जब वतªमान (now) तथा भूत या भिवÕय के िचÆतनŌ 

(preoccupations) म¤ अतंर होता है तो रोगी म¤ िचंता उÂपÆन होती ह।ै इसिलए िचिकÂसा के 

दौरान िचिकÂसक भरपूर यह कोिशश करता ह ैिक रोगी का Åयान उसके वतªमान भावŌ, िचÆतनŌ 

एवं  अनुभू ितयŌ पर रह।े 

 जानकारी (Awareness)- जानकारी से ताÂपयª अनुभू ितयŌ को Öवीकार करने कì ±मता स े

होती ह।ै 
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 उ°रदाियÂव (Responsibility) - गÖेटाÐट िचिकÂसा का यह एक महÂवपूणª संÿÂयय 

(concept) ह ैिजसम¤ Óयिĉ अपनी िøयाओ ंएवं भावŌ कì जवाबदहेी अपने कंधŌ पर लतेा ह।ै 

 लिेवटÖकाई एव ंपÐसª  (Levitsky & Perls,1970 ) के अनुसार गÖेटाÐट िचिकÂसा म¤ दो 

तरह कì ÿिविधयाँ(techniques) सिÌमिलत होती ह§। एक को िनयम(rules)तथा दसूरे को खले 

या गमे (game) कहा जाता ह।ै गेÖटाÐट िचिकÂसा के ÿमुख िनयम(rules) इस ÿकार ह§ - 

 रोगी को वतªमान काल म¤ बातचीत करने के िलए कहा जाता है। बीत े यादŌ एवं  भिवÕय कì 

ÿÂयाशाओ ं(anticipations)से रोगी को दरू रहने के िलए कहा जाता है।  

 बातचीत िकसी के बारे म¤ नहé बिÐक समानाÆतर Öतर पर िकया जाता है। 

 रोगी म¤ उ°रदाियÂव (responsibility) का भाव उÂपÆन करने के िलए उस े‘म§’ शÊद का ÿयोग 

अिधक-स-ेअिधक करने के िलए कहा जाता है। 

 रोगी सतत ्łप से (continually) ताÂकािलक अनुभूितयŌ  (immediate experience) पर 

Åयान केिÆþत करता ह।ै  

 कोई गप-शप या इधर-उधर कì बात नहé कì जाती है। 

 यह कोिशश कì जाती ह ैिक रोगी कोई ÿĳ न कर¤ ³यŌिक ÿĳŌ को        अपने िवचार Óयĉ 

करने का एक िनिÕøय तरीका न िक सचूना ÿाĮ करने का एक तरीका समझा जाता है। 

गÖेटाÐट िचिकÂसा म¤ कुछ तथाकिथत गÖेटाÐट गÌेस (Gestalt Games)भी िकय ेजात ेह§। जसैे - रोगी 
जब अपने बारे म¤ कुछ कहता ह ैतो उसे कहा जाता है िक वह यह कह,े ‘म§ बहòत खशु Óयिĉ नहé हó।ँ’ 
उसी तरह से एक अÆय तथाकिथत खले  रोगी को जोर -जोर से बोलकर उस िटÈपणी या वा³य को 
दोहराने के िलए कहा जाता ह ै िजसे िचिकÂसक महÂवपूणª समझता ह।ै इसी तरह के अÆय गमे जसै े

भू िमका-िनवाªह गमे (role-playing game) भी रोगी को करने के िलए कहा जाता ह§ िजसम¤ रोगी को 
िभÆन -िभÆन तरह कì भूिमका (role) करनी पड़ती ह।ै 
गÖेटाÐट िचिकÂसा(Gestalt) म¤ िनÌनिलिखत संÿÂययŌ(concepts) को भी महÂवपूणª माना गया ह ै
³यŌिक इन सबसे रोगी कì वतªमान अवÖथाओ ंको समझने म¤ मदद िमलती ह ै- 

 टॉपडौग तथा अंडरडौग(Top dog-Underdog) - गÖेटाÐट िचिकÂसा म¤ टापडौग स े

ताÂपयª करीब-करीब वही ह ैजो Āायड के िसĦाÆत म¤ पराह ं(super ego) का ह ैतथा अडंरडौग 

से ताÂपयª वही है जो Āायड के िसĦाÆत म¤ उपाहं  (id) का ह।ै जब Óयिĉ के इन दोनो पहलओु ं

म¤ संघषª होता ह ैतो रोगी को वाताªलाप के माÅयम स ेइन दोनŌ कì भू िमका करनी पड़ती ह ैतािक 

आÂमन् (self) के इन दोनŌ सघंषाªÂमक पहलओु ंको आपस म¤ समिÆवत कर सके।  
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 ÖवÈन(Dreams) -गÖेटाÐट िचिकÂसा Ĭारा िचिकÂसा म¤ ÖवÈन का भी उपयोग िकया जाता है 

परÆतु  मनोिवĴेषकŌ से िभÆन ढंग से। पÐसª  का मानना ह ैिक ÖवÈन का ÿÂयेक तÂव चाह ेउसका 

Öवłप मानव से संबिंधत हो या िकसी अÆय वÖत ुसे संबिंधत हो, Ĭारा रोगी के ÓयिĉÂव के एक 

असंबĦ (alienated) अशं का ÿितिनिधÂव होता ह।ै िचिकÂसा सý म¤ रोगी को अपन ेÖवÈन के 

बारे म¤ वतªमान काल का उपयोग करत ेहòए बतलाना होता ह ैऔर इस तरह से उसे ÖवÈन के 

िवषय के अनुłप भू िमका करनी होती ह।ै गÖेटाÐट िचिकÂसकŌ का मत ह ैिक ÖवÈन के िविभÆन 

वÖतओु ंया ÓयिĉयŌ कì भू िमका का िनवाªह करने म¤ आÂमन(्self)के असंबĦ अशŌ को रोगी 

समझता ह ैतथा ऐसा समझ िवकिसत कर लनेे पर उस ेपनुः समिÆवत करने म¤ सफलता िमलती 

ह।ै 

 र±ाए ँ (Defenses)- गÖेटाÐट िचिकÂसा का उĥÔेय रोगी Ĭारा खोल े गए तथाकिथक 

गÌेस(games) के पीछे िछपी र±ाएँ (defenses) का पता लगाना है। पǈस ;चमतसेĦ का 

कहना ह ै िक Öनायिुवकृत Óयवहार (neurotic behaviour) म¤ ऐसी र±ाओ ं के कई 

तह¤(layers) होती ह§। ऐसे Óयवहार के पहल ेतह म¤ रोगी Öवय ंअपने आप को सामना करने स े

कतराता ह ैऔर वह तरह-तरह के िचÆता, दभुêित (phobias) एवं  आशंकाओ ंसे अपने आप 

को िघरा पाता ह।ै गÖेटाÐट िचिकÂसक का कायª इस र±ाÂमक तह(defensive layer) को 

हटाकर रोगी को वाÖतिवकता से अवगत कराना होता ह।ै इस तरह कì वाÖतिवक जानकारी होने 

से रोगी म¤ सÌपूणªता एवं  ÿफुÐलता (aliveness) आती ह।ै 

 अशािÊदक Óयवहार का उपयोग(Use of nonverbal)- गÖेटाÐट िचिकÂसा से ³लायटं के 

अशािÊदक ÓयवहारŌ का भी उपयोग िकया जाता है ³यŌिक इससे कुछ महÂवपूणª सूचनाए ँ

िमलती ह§। िचिकÂसक को िचिकÂसा सý के दौरान ³लायटं ³या कहता ह ैतथा वह ³या करता 

ह,ै पर काफì Åयान दनेा होता है। उनके इन अशािÊदक ÓयवहारŌ से कुछ ऐसे महÂवपूणª सचूनाएँ 

िमलती ह§ जो ³लायटं Ĭारा बोलकर दी गयी सूचनाओ ंके िवपरीत होती है और वे िचिकÂसा के 

िलए काफì महÂवपूणª माने जात ेह§ ³यŌिक इसके आधार पर ³लायंट Ĭारा उपयोग िकया पाया 

र±ाÂमक ÿितिøयाओ ंका वाÖतिवक अथª समझने म¤  मदद िमलती ह।ै 

 नैितक ÿेàय (Moral percepts) - नारैनजो (Naranjo,1970) ने गÖेटाÐट िचिकÂसा के 

कुछ ÿमुख िबÆदु ओ ंको िजसे उÆहŌने ‘नैितक ÿेàय’ (moral percepts) कहा ह,ै इस ÿकार 

सं ि±Į łप से Óया´या िकया ह-ै 

       वतªमान म¤ रहना (live now) - रोगी को हमशेा वतªमान के बारे म¤ न िक भिवÕय या भूत 

के बारे म¤ सोचना चािहए। 
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       उपिÖथत वÖतओु ंके बारे म¤ सोचना (live here) - रोगी या ³लायटं को िसफª  सामन े

उपिÖथत वÖतुओ ंके बारे मे सोचना चािहए, अनुपिÖथत वÖतुओ ंया ÓयिĉयŌ के बारे मे नहé। 

       कÐपना करना बंद करना (Stop imaging) - रोगी को िसफª  वाÖतिवक चीजŌ या 

घटनाओ ंके बारे म¤ सोचना चािहए। 

       ³लायटं को अनावÔयक  िचंतन को बदं करना चािहए। 

       रोगी को अपने िवचारŌ कì अिभÓयिĉ सीधे करनी चािहए, उसकì Óया´या या उसम¤ जोड़-

तोड़ नहé करना चािहए। 

    रोगी को दखुकर तथा सुखकर दोनŌ तरह कì वÖतओु ंसे अवगत होना चािहए। 

   रोगी को वे सभी िवचार एवं  िचंतन जो उनके अपने नहé ह§ के बारे मे सोचना नहé चािहए। 

   रोगी को वाÖतिवकता का आदर करना चािहए और उससे अपने आप को पूणªतः संबĦ रखना 

चािहए। 

गÖेटाÐट िचिकÂसा के कुछ लाभ (advantages) तथा कुछ अलाभ (disadvantages) ह§। इसके ÿमुख 
लाभ िनÌनां िकत ह§ - 

  गÖेटाÐट िचिकÂसा म¤ वतªमान (here-and-now), उ°रदाियÂव (responsibility), अनुभव 

(experience) तथा जागłकता (awareness) पर अिधक बल डालकर यह ÖपĶतः िदखला 

िदया गया है िक ³लायटं के Óयहार म¤ पåरवतªन करने के िलए उसके गत अनुभू ितयŌ (past 

experiences) का िवĴेषण आवÔयक नहé ह।ै इसस ेसूझ-उÆमुखी िचिकÂसा मे एक तरह कì 

øां ित उÂपÆन हòई है। 

 (ii)   गÖेटाÐट िचिकÂसा कì सचंालन िविधया ँकाफì सरल एव ंसुगम ह।ै इसका     पåरणाम 

यह होता ह ैिक इस तरह कì िचिकÂसा बहòत उपयोगी िसĦ होता ह|ैफेयसª (Phares,1984)के 

अनुसार गÖेटाÐट िचिकÂसा कì अलोकिÿयता का एक कारण यह भी है िक इनके समथªकŌ Ĭारा 

इसपर शोध के िवचार का हमेशा िवरोध िकया गया| अÖपĶ कारणŌ से इनके समथªकŌ Ĭरा इसस े

संबिंधत शोध को मानवता िवरोधी बतलाया गया| इस पर कोरिचन  (Korchin,1986) ने 

िबलकुल ही ठीक िटÈपणी िकया ह,ै “अबतक गÖेटाÐट िचिकÂसा का कोई øमबĦ लखेा-

जोखा नहé तयेार िकया गया ह|ै इसकì ÿभावशीलता या इसके िवशेष ÿिविध के मूÐय से 

संबिंधत कोई गणुाÂमक शोध सबतू नहé ह§|” 

 इन दोषŌ के बावजदू गÖेटाÐट िचिकÂसा उन नैदािनक मनोवै²ािनकŌ के िलए एक उतम 

िचिकÂसा पĦित रहा ह ैिजÆह¤ मानवतावादी िसĦाÆतŌ म¤ अिधक िवĵास ह|ै  
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अË यास ÿÔ न  

 गÖेटाÐट िचिकÂसा से आप ³या समझत ेह§ ? 

 गÖेटाÐट िचिकÂसा के ÿमुख लाभŌ के बारे म¤ बताएं  | 

 गÖेटाÐट िचिकÂसा के ÿमुख हािनयŌ  के बारे म¤ बताएं  | 

³लायंट केिÆþत िचिकÂसा (Client- Centered therapy) 

इस िचिकÂसा का ÿितपादन कालª रोजसª)Carl Rogers) Ĭारा 1940 के  दशक म¤ िकया गया  |इसे 
अÆय नामŌ जसैे Óयिĉ केिÆþत िचिकÂसा) Person-centered) या अिनदेिशत िचिकÂसा)non-

directive therapy) भी कहा जाता है Ά    |रोजसª ने अपनी िचिकÂसा िविध म¤ रोगी के िलए 
³लायटं) client) तथा िचिकÂसक )therapist)के िलए सलाहकार )counsellor) शÊद का ÿयोग िकया 

ह§  |रोजसª ¯ायड के इन दोनŌ िवचारŌ को अिसकतª कर िदये ह§- पहला अिववेकì मूलÿविृत ) irrational 
instinct) से Óयिĉ का Óयवहार ÿभािवत होता ह ैतथा दू सरा िचिकÂसीय ÿिøया म¤ िचिकÂसक को एक 
िनद¥शक  ,Óया´याता तथा जाँचकताª) prober) के łप म¤ कायª करना होता ह§  |रोजसª का मत ह ै िक 
िचिकÂसा एक ÿिøया )process) होती ह ै न िक िविभÆन ÿिविधयŌ का एक सटे  |इसका मत ह ै
िचिकÂसक ³लायटं कì समÖया का समाधान माý उÆह¤ कुछ कहाकर या कुछ पढाकर नहé कर सकते ह§ |
रोजसª के अनुसार वास◌्तिवक ÿिकया “अगर.....तब”) If.....then) ÿित²ापित सेउÂपÆन कì जाती ह§ ,
तब ³लायटं म¤ अपन ेआप पåरवतªन आयगेा और उसम¤ वĦªन होगा |  

     रोजसª )Rogers,1961) ने मानव ÿकृित तथा उन तरीकŌ िजनके सहारे उस ेसमझा जा सकता है  ,के 
बारे म¤ िनÌनािंकत पूवªकÐपनाएँ कì ह-ै 

 Óयिĉ को उनके अपने ÿÂय±ण तथा भाव के आधार पर ही सही ढंग से जाना जा सकता 

ह§| 

 ÖवÖथ लोग अपने Óयवहार स ेपूणªत: अवगत होते ह|ै 

 ÖवÖथ लोग जÆमजात łप से उ°म एवं  ÿभावी होते ह§|  

 ÖवÖथ लोग उĥÔेयपूणª (purposive) तथा लàय-िनदिेशत ( goal-directive)  होते ह§| वे 

पयाªवरण के उĥीपकŌ के ÿभावŌ के ÿित िनिÕøय łप से अनु िøया नहé करत ेह§ बिÐक व े

लोग आÂम-िनदिेशत ( self-directive) होत ेह§| 

 िचिकÂसक को ³लायटं के िलए घटनाओ ं म¤ जोड़-तोड़ करके उसे अनुłप नहé बनाना 

चािहए बिÐक उस े वैसी अवÖथा उÂपÆन करनी चािहए िक ³लायटं Öवतýं  होकर कोई 

िनणªय अपने ल ेसके | 
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उĉ पूणªकÐपनाओ ंके आलोक म¤ िचिकÂसक िचिकÂसीय ÿिøया को संचािलत करता ह§| 
³लायटं -केिÆþत िचिकÂसा का उĥÔेय ³लायंट म¤ ऐसी नयी अनुभूित पदैा करना होता ह§ िजससे वĦªन 
ÿिकया का पनुªचलन) restart) हो सके  |इसके िलए िचिकÂसक को िनÌन ÿकार का Óयवहार करना 
चािहए -  

 िचिकÂसा ÿिøया म¤ िचिकÂसक ³लायटं िक Óयĉ इ¸छाओ ंएवं  भावनाओ ंके ÿित इस 

ढंग से अनुिøया करता ह ैजो योµय एवं  उÂकषª (worth) अवÖथाओ ंकì उÂपि° म¤ बाधक 

नहé होता ह|ै 

 िचिकÂसा ÿिøया म¤ िचिकÂसक ³लायटं को यह मानकर िक वह वतªमान म¤ है, पणूªत: 

Öवीकार करता ह|ै 

 िचिकÂसा ÿिøया म¤ िचिकÂसक ³लायटं को एक Óयित के łप म¤ Öवीकार कर कायª करता 

ह§| 

   उĉ तÃयŌ के अनुłप इस िचिकÂसा म¤ एक ऐसी अतंव¨यिĉक संबधं )interpersonal 
relationship) को उÂपÆन िकया जाता है िजसका उपयोग Óयिĉगत वĦªन )personal growth) के 
िलए ³लायटं आगे करता है  |रोजसª के अनुसार इस तरह का वĦªन-उÂपÆन करने वाला संबधं  ( growth 
enhancing relationship) कì उÂपित के िलए िचिकÂसक म¤ अÆय बातŌ के अलावा िनÌनािकत तीन 
गणुŌ )qualities) का होना अिनवायª ह§| 

 धनाÂमक सÌमान (Unconditional positive regard) 

 तदनुभु ित (Empathy) 

 संगतता (Congruence) 

इन तीनŌ कì वहृद Óया´या िनÌन ÿकार ह§| 

 िचिकÂसक धनाÂमक सÌमान(Unconditional positive regard)-  रोजसª कì िचिकÂसा 

पĦित म¤ िचिकÂसक Ĭारा शतªरिहत धनाÂमक सÌमान िदखलाया जाना िचिकÂसा कì सफलता 

के िलए अितआवÔयक माना जाता ह|ै इस तरह कì मनोविृ° से िनÌनािंकत तीन तरह के संकेत 

िमलत ेह§  - 

 िचिकÂसक ³लायटं पर एक Óयिĉ के łप म¤ िवशेष Åयान (care) दतेे ह§| 

 िचिकÂसक उÆह¤ Öवीकार( accept) करत ेह§| 

 िचिकÂसक ³लायटं के पåरवतªन कì ±मता म¤ िवĵास (trust) रखता ह ै| 
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       िचिकÂसक ³लायंट पर एक Óयिĉ के łप म¤ िवशषे Åयान दते ेह§ ( The therapist cares about 
the client as a person)---- िचिकÂसक ³लायटं पर एक Óयिĉ के łप म¤ िवशेष Åयान देत ेह ैऔर 
इस कायª को वे कई तरह से संपÆन करत े ह§ िजनम¤ सबसे उ°म ढंग अÖवÂवाÂमक łप से Åयान देना           
)nonpossessive caring) ह§  |इसे कई तरीकŌ स ेिकया जाता है प रÆत ुसबसे उ°म तरीका वह ह ैिजसम¤ 
िचिकÂसक ³लायटं से सीधे यह कहता ह ैिक वह उनकì बातŌ को Åयान से सनु रहा ह§ और उनकì तरीका 
काफì िदलचÖप लग रही ह§  |इससे ³लायंट म¤ आÂम-अिभÓयिĉ िक तीव ्ÿेरणा जगती ह§|  
  िचिकÂसक ³लायटं को Öवीकार करत ेह§ (The therapist accepts the client) -  िचिकÂसक के 
शतªरिहत धनाÂमक सÌमान )unconditional positive regard) म¤ शतªरिहत )unconditional) शÊद 
इस और इशारा करता ह ै िक िचिकÂसक ³लायटं को िबना िकसी िहचक के उस ेÖवीकार )accept) 
करता है  |रोजसª का िवĵास ह ैिक एक मानव  के łप म¤ िचिकÂसक Ĭरा Öवीकार िकया जाना अपने आप 
ही ³लायटं म¤ वĦªन -उÂपÆन करने वाली अनुभू ित को जÆम देता है |इस तरह से ³लायटं केिÆþत िचिकÂसा 
म¤ िचिकÂसक ³लायटं के भावŌ को न तो अनमुोिदत करता ह ैऔर ना ही उसे नामंजरू करता ह ैबिÐक उसे 
माý Öवीकार करता है  |ऐसा भी हो सकता ह ैिक िचिकÂसक ³लायटं के भाव तथा िवचार से असहमत हो 

परÆतु िफर भी वह तटÖथ होकर िबना िकसी तरह िक ÿितिøया िदखलाय ेउसे Öवीकार करके ³लायटं म¤ 
वĦªन-उÂपÆन करने वाली अनुभू ितयŌ को बढ़ावा देता है                                       |  

     िचिकÂसक ³लायटं के पåरवतªन कì ±मता म¤ िवĵास रखता ह§)Therapist trusts the clients 
ability to change) – शतªहीन धनाÂमक सÌमान का ‘धनाÂमक’) positive) शÊद इस और इशारा 
करता ह ैिक िचिकÂसक ³लायटं के समÖया समाधान एवं  वĦªन कì अÆत :शिĉ ) potential) म¤ िवĵास 
रखता है  |रोजसª का मत ह ै िक यिद ³लायंट यह समझता ह ै िक िचिकÂसक को उसकì अÆत:शिĉ 
)potential) म¤ िवĵास नहé है ,तो ³लायटं म¤ आÂम-िनभªरता का िवकास नहé होन ेका खतरा उÂपÆन हो 

जाता है |दसूरे तरफ यिद ³लायटं यह समझता ह ◌ै िक उसकì अÆत :शिĉ म¤ िचिकÂसक को िवĵास 
है,तो इसस े उससे आÂम-िनभªर होने का गणु िवकिसत होता ह§ |इसके िलए कम -से-कम रोजसª को 

िनÌनािकत तीन चीज¤ नहé करना चािहए |पहला,िचिकÂसक को िकसी ÿकार कì राय ³लायटं को नहé 
दनेी चािहए |दसूरा,िचिकÂसक को ³लायटं  के िलए िकसी ÿकार कì जवाबदहेी नहé लनेी चािहए तथा 

तीसरा ,िचिकÂसक को ³लायटं के िलए िकसी ÿकार िनणªय अपनी ओर से नहé लनेी चािहए|  

 तदनुभु ित (Empathy) – रोजसª के अनुसार परानु भुित से ताÂपयª इस बात से होता ह ै िक 

िचिकÂसक ³लायटं के भावŌ को ठीक से समझ ेऔर वह वतªमान पåरिÖथित को अपनी नजर से 

न दखेकर ³लायटं कì नजर से देख|े जब ³लायटं यह समझता ह ैिक िचिकÂसक ठीक वसैा ही 

ÿÂय±ण कर रहा ह ैजसैा िक वह करता है तो इससे िचिकÂसीय संबंध मजबूत हो जात ेह§| इसे 

रोजसª ने परानुभु ितक समझ (empathic understanding) कì  सं²ा  िदया ह ै| 

 ³लायटं-केिÆþत िचिकÂसा म¤ िचिकÂसक को िसफª  परानभुू ितक मनोविृ° 

(emphathic attitude) ही नहé िदखाना चािहए बिÐक उÆह¤ इस तरह कì 

मनोविृ° को ³लायंट से संचाåरत (communicate) भी करना चािहए| इसे 
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िचिकÂसक ³लायटं कì बातŌ को सिøय होकर िनभाता है| परानुभुितक 

मनोविृ° को संचाåरत करन ेम¤ परावतªन (reflection) कì भिूमका पर रोजसª 

ने अिधक बल डाला ह§| परावतªन को माý दोहराता नहé ह ैबिÐक इसमे वह 

³लायटं के भावŌ को और अिधक Öव¸छ,ÖपĶ बना कर उÆह¤ Öवीकार करता 

ह§| इस तरह से परावतªन Ĭारा दो तरह के उĥÔेयŌ  कì पू ितª होती ह|ै 

पहला,इसके माÅयम से िचिकÂसक अपने भावŌ (feelings) के ÿित ठीक 

ढंग से अवगत करा पात¤ ह§|  

 रोजसª का मत ह ैिक िचिकÂसीय सý म¤ परानुभु ित कì मनोविृ° बहòत धीरे-धीरे 

न िक एक-दो सýŌ म¤ ही उÂपÆन हो जाता ह|ै िचिकÂसक Ĭारा उपयोग िकये 

गये परावतªन को देखकर ³लायटं को धीरे-धीरे यह समझ म¤ आने लगता ह§ 

िक िचिकÂसक उÆह¤ तथा उनकì भावŌ को Öवीकार कार रहा ह§| 

 संगतता (Congruence) -  संगतता या िजसे यथाथªता(genuineness) भी कहा जाता ह,ैस े

ताÂपयª इस बात से होता ह ै िक िचिकÂसक को ³लायंट के साथ एक यथाथª एवं  वाÖतिवक 

संबधं िवकिसत करना चािहए| इसके िलए यह आवÔयक है िक िचिकÂसक के भाव(feeling) 

तथा िøयाएँ(actions) एक-दसूरे के साथ संगत(congruent) हो| यīिप यह सही ह ैिक िकसी 

भी िचिकÂसक के िलए संगतता को ÿाĮ करना एक किठन कायª ह,ैिफर भी एक िचिकÂसक को 

सफल होन े के िलए अपने भावŌ एवं  ÓयवहारŌ म¤ संगतता िदखाना अिनवायª होता है ³यŌिक 

ऐसा होने से वह एक वाÖतिवक मानवीय संबधं (real human relationship) को कायम कर 

पाता ह|ै 

   जसैे  िक उपयुĉ सÌपूणª Óया´या से यह ÖपĶ ह ै िक ³लायटं केिÆþत िचिकÂसा 

“अगर...तब’’(“If...then”) पूवªकÐपना कì ओर इशारा करता ह|ै इसका मतलब यह 

हòआ िक अगर िचिकÂसा Ĭारा सही एवं  ठीक हालात या अवÖथा उÂपÆन िकया जाता 

ह,ैतब ³लायटं म¤ पåरवतªन(change) होगा| अब ÿĳ उठता ह ैिक रोजसª के इस िचिकÂसा 

पĦित म¤ व ेकौन-कौन-सी िवमाएं(dimensions) ह§ िजसम¤ ³लायटं म¤ पåरवतªन िचिकÂसा 

के दौरान होत ेह ै| रोजसª(Rogers,1961) ने ऐसी छह िवमाओ ंका वणªन िकया है जो इस 

ÿकार ह§ - 

 ³लायटं के अिभ²ा म¤ विृĦ  (Increase in awareness of client)–इस तरह 

कì िचिकÂसा म¤ ³लायटं अपनी उन भावŌ(feelings) के िनकट सÌपकª  म¤ आता 

ह ैिजसे वह पहल ेअपनी अिभ²ा (awareness) से दरू रखता था | इसके अितåरĉ 
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³लायटं अपनी वतªमान अनुभिूतयŌ पर Åयान अिधक केिÆþत करता है| इसस े

³लायटं के आÂम- अिभ²ा (self awareness) म¤ काफì विृĦ होती ह|ै  

 आÂम-Öवीकरण म¤ विृĦ (Increased self-acceptance)- रोजसª Ĭारा 

ÿितपािदत इस िचिकÂसा के दौरान धीरे-धीरे ³लायटं  आÂम-अलोचना(self-

criticism) करता पाया जाता ह ैतथा वह आलोचना अपने आप के ÿित अिधक 

Öवीकार करत े हòए दखेा जाता ह|ै अब वह अपने भावŌ एवं  ÓयवहारŌ का 

उतरदाियÂव अपने ऊपर लनेा अिधक शुł कर दतेा ह ै तथा अÆय लोगŌ तथा 

पåरिÖथित पर दोष मढना धीरे-धीरे कम कर दतेा ह|ै  

 स²ंानाÂमक लोच म¤ वृिĦ (Increased cognitive flexibility)- ³लायटं-

केिÆþत िचिकÂसा रोगी के सं²ानाÂमक आबĦता (cognitive fixedness) को 

दरू करके उसम¤ स²ंानाÂमक लोच लाता ह§ | केली(Kelley,1955) ने यह ÖपĶ 

łप से सािबत िकया जाता ह ैजब Óयिĉ वातावरण को एक िनिĲत एवं  आबĦ 

ढंग स ेÿÂय±ण करता ह,ै तो इसस ेसमÖया उÂपÆन होती ह|ै जसैे-सभी राजनीित² 

ĂĶ होत ेह§ , ऐसा सोचना सं²ानाÂमक आबĦता का एक उदाहरण ह|ै ³लायटं-

केिÆþत िचिकÂसा यह ÿेरणा ³लायंट को दतेा ह,ै तािक उसे वÖतिुÖथितका ठीक 

ढंग से ²ान हो सके| 

 अÆतव̈यिĉक आराम म¤ वृिĦ (Increased interpersonal comfort)-

रोजसª दवारा ÿितपािदत िचिकÂसा म¤ जैस-ेजसैे िचिकÂसीय सý म¤ विृĦ होती ह,ै 

³लायटं अपने िविभÆन तरह के सबंंधो म¤ अिधक-स-ेअिधक आराम या सुख-चनै 

का अनुभव करता ह|ै ³लायटं सुर±ाÂमक अÆतव¨यिĉक उपागमो (defensive 

interpersonal approaches) का Âयाग कर दतेा ह ै और उसे जसैा वह ह,ैके 

बारे म¤ अÆय लोगŌ को बताकर काफì खशुी होती है| 

 आÂम-आÖथा म¤ वृिĦ(increase in self-reliance)- जसैे-जसैे  िचिकÂसा 

सý आग ेबढता ह,ै ³लायटं दसूरŌ पर कम िनभªर रहने लगता ह ैतथा उस ेअपनी 

±मताओ ंपर अिधक-से-अिधक भरोसा हो जाता ह|ै इसका पåरणाम यह होता ह ै

िक ³लायंट िविभÆन सामािजक पåरिÖथितयŌ जसैे - शादी,पाटê,भाषण,आिद कì 

पåरिÖथित म¤ िबलकुल ही डरता नहé ह ै³यŌिक वह यही समझता है िक जो वह 

सोचता ह,ै वह उतना ही महÂवपूणª है िजतना दसूरे लोग सोचत ेह§ | 
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 ³लायंट के ÖपĶ ÓयवहारŌ म¤ पåरवतªन (Changes in overt behaviour 

of the client)- ³लायटं-केिÆþत िचिकÂसा म¤ ³लायटं के ÖपĶ ÓयवहारŌ(overt 

behaviour) म¤ काफì पåरवतªन आ जाते है| उसका Óयवहार पहल े से अिधक 

पåरप³व हो जाता ह ैतथा आÂमन( self) वÖतिुनķ िवचार एवं  वाÖतिवकता पर 

आघात  हो जाता ह ैतथा उसके Óयवहार म¤ मनोवै²ािनक तनाव कì ÖपĶ कमी 

दखेी जाती ह|ै 

 ³लायटं म¤ उĉ तरह के पåरवतªन अचानक न होकर िचिकÂसीय सý के दोरान धीरे -धीरे होता है |इसके 
िलए िचिकÂसक को पयाªĮ धैयª रखना चािहए |  

³लायंट केिÆþत िचिकÂसा का मूÐयांकन)Evaluation of client-centred Therapy)-                    
इस तरह कì िचिकÂसा के कुछ लाभ)advantages) तथा हािन)disadvantages) है  |इसके ÿमुख लाभ 

िनÌनािंकत  ह§ -  

 साधारण कुसमायोिजत Óयवहार के िलए ³लायटं-केिÆþत िचिकÂसा (client-centred 

thearapy) एक सरल िविध ह ै और ³लायंट के Óयिĉगत पहल ( personal 

intiative) से ही िचिकÂसा का अिधकतर कायª सÌपÆन हो जाता ह|ै 

 ³लायटं-केिÆþत िचिकÂसा मनोगितकì(psychodynamics) के िकसी िविशĶ 

िसĦांत के समथªन पर िनभªर नहé करता है| अत: नदैािनक मनोवै²ािनकŌ ने इसका 

ÿयोग अिधक िकया ह ैऔर इस कारण इसकì लोकिÿयता काफì बनी हòई ह|ै  

 रोजसª तथा उसके सहयोिगयŌ कŌ इस बात कì दु हाई दी जाती ह ै कì इन लोगŌ ने 

िचिकÂसा िक ÿिøया(process) तथा पåरणाम (outcomes) को पहली बार वÖतिुनķ 

बनाने पर इतना जोर िदया| सचमचु म¤ इÆही के ÿयासŌ के कारण िचिकÂसा के िवशेष 

कमरे िक अÂयिधक गĮुता(excessive privacy) भंग हो पायी और इÆहŌने ही ÿथम 

बार िचिकÂसीय सý (therapy sessions ) को टेप रेकािड«ग(tape recording) 

करने पर बल डाला तािक अÆय शोधकताªओ ं Ĭारा भी उसका बाद म¤ िवĴेषण कर 

ÿिøया एवं  पåरणाम कì जाँच िकया जा सके| 

इन लाभŌ के बावजदू ³लायंट-केिÆþत िचिकÂसा कì कुछ दोष )demerits) भी ह§ जो इस ÿकार ह§  -  

 ³लायटं-केिÆþत िचिकÂसा गभंीर मानिसक रोगŌ के  िलए उपयĉु नहé होता ह ै | चू ँिक 

ऐसे रोगी गभंीर łप से िवि±Į होते ह§ , अत: उसम¤ Óयिĉगत पहल का अभाव होता है 

तथा आÂम – िसिĦ (self-actualization) के अिभÿेरण कì बहòत कमी पायी जाती 

ह ै| 
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 कुछ नदैािनक मनोवै²ािनकŌ का मत ह ै िक ³लायटं-केिÆþत िचिकÂसा ³लायटं कì 

समÖयाओ ंकì गहराई (depth)म¤ न पहòचँकर माý सतह पर ही रह जाता ह|ै अत: इस 

िचिकÂसा पĦित से जो समÖया का समाधान तीĄ हो जाती ह|ै 

 रोजसª ने यह पूवªकÐपना िकया ह ैिक Óयिĉ का Óयवहार हमेशा एक िवशेष अिभÿरेण 

िजसे आÂम-िसिĦ(self- actualization) कì आवÔयकता कहा जाता ह,ै से िनदिेशत 

होता ह|ै अब ÿĳ यह उठाता ह ैिक जब Óयिĉ का Óयवहार हमेशा इसी आÂम-िसिĦ 

कì अिभÿेरण स ेिनधाªåरत होता ह ैतो वह दोषपणूª िवचार (faulty ideas) को िकस 

तरह से सीख लतेा ह§? इतना ही नहé, ऐसे दोषपूणª िवचार िकन पåरिÖथितयŌ म¤ सीखे 

जात ेह§ तथा इस तरह के दोषपूणª सीखना से उसके िकस तरह कì आवÔयकता तथा 

अिभÿेरण कì तिुĶ होती है? इन ÿĳŌ का उतर ³लायटं-केिÆþत िचिकÂसा म¤ नहé 

िमलता ह|ै 

 लमैबटª तथा उनके सहयोिगयŌ (Lambert et al.,1986) ने अपने-अपने अÅययनŌ के 

आधार यह बतलाया ह§ िक रोजसª िक यह पूवªकÐपना सही नहé ह§ िक इस तरह िक 

िचिकÂसा का धनाÂमक पåरणाम(positive outcome) िचिकÂसक के 

तदनुभू ित(empathy), यथाथªता (genuineness) तथा सौहाþता (warmth) से 

संबिंधत होता ह ैया उसपर आधाåरत होता ह|ै  

इसके बावजदू भी ³लायटं-केिÆþत िचिकÂसा का उपयोग आजकल नैदािनक मनोवै²ािनकŌ एव ं
मनोिवĴेषकŌ Ĭारा काफì िकया जाता ह ै³यŌिक इसकì िविध सरल एवं  सुगम ह|ै  
 

अË यास ÿÔ न  

 ³लायटं-केिÆþत िचिकÂसा से आप ³या समझत ेह§ ? 

 ³लायटं-केिÆþत िचिकÂसा के ÿमुख लाभŌ को ÖपĶ कर¤ | 

 ³लायटं-केिÆþत िचिकÂसा के ÿमुख हािनयŌ  को ÖपĶ कर¤ | 

सारांश (Summary) 

अिÖतÂववाद एवं  मानवतावाद ऐसे दो आंदोलन ह§ ,िजÆहŌने वैिĵक समाज के लगभग ÿÂयके पहल ूको 
ÿभािवत िकया है  |मनोिव²ान भी इन ÿभावŌ से अछूता नहé रहा है  |इन दोनŌ आÆदोलनŌ ने परामशª एवं  
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िनद¥शन के तरीके को भी ÿभािवत िकया है  |िजसका पåरणाम लोगो थेरपी  ,³लायटं क¤ िþत िचिकÂसा 
पĦित ,एवं गÖेटाÐट िचिकÂसा पĦित के łप म¤ हमारे सामने है |  

शÊ दावली: (Glossary) 

अिÖतÂववाद  :अिÖतÂववाद पाĲाÂयदशªन कì एक आधुिनक शाखा ह।ै इसम¤ ÿÖततु और यथाथª -
अिÖतÂव का ही सबसे अिधक महßव माना जाता ह ैऔर आिÖतकता, तकª , परÌपरा आिद को Óयथª 
समझकर मानव -जीवन को भी िनरथªक माना जाता है , और कहा जाता ह ैिक मनुÕय को संसार म¤ दशªक 
के łप म¤ ही रहना चािहए| 
मानवतावाद : मानवतावाद मानव मूÐयŌ और िचंताओ ंपर Åयान क¤ िþत करने वाला अÅययन, दशªन या 
अËयास का एक ŀिĶकोण ह|ै 

अितåरĉ संदभª úंथ सूची (Suggested Readings) 

Rogers, C.R. (1942). Counselling and Psychotherapy, Boston, Houghton, Mittlin. 
Ray. A. and Asthana, M. (2005). Guidance and Counselling, Concepts, Areas and 
Approaches, Patna, Motilal Banarsidas Co.Ltd. 
िसंह  ,अłण कुमार ,)2001 ( िश±ा मनोिव²ान  ,पटना ,भारती भवन ,पिÊलशसª एड िडÖ ůीÊ यूटसª।  
िसंह  ,अłण कुमार ,)2001 ( सं²ानाÂमक मनोिव²ान  ,वाराणसी ,मोतीलाल बनारसीदास पिÊलशसª एड 

िडÖ ůीÊ यूटसª।  
िसंह  ,अłण कुमार ,)2001 ( उ¸चतर मनोिव²ान  ,पटना,भारती भवन ,पिÊलशसª एड िडÖ ůीÊ यूटसª।  
Lewis, E.C. (1970). Psychology of Counselling, New York, Holt Rienehant and 
Winston. 

िनबधंाÂ मक ÿÔ न:-  

 

 अिÖतÂववादी िचिकÂसा पĦित म¤ कौन कौन से तरीकŌ का ÿयोग िकया जाता ह ै? िवÖतार से 

बताएं  ? 

 मानवतावाद से आप ³या समझत ेह§?अपने शÊदŌ म¤ ÖपĶ करते हòए मानवतावादी िचिकÂसा 

पĦित पर ÿकाश डाल े| 

 लोगो थेरेपी से आपका ³या अिभÿाय ह ै? ÖपĶ कर¤ | 
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इकाई - 17 
इकाई : परामशª म¤ मुĥे एवं समÖयाए ं ( Issues and Problems in 
Counselling )  

इकाई कì łपरेखा  

 ÿÖ तावना  

 उĥेÔ य  

 परामशª म¤ मुĥ े

 Ó यावसाियक िनयम सं िहताए ं

 हमारी बटंी हòई िनÕ ठाए ं

 नैितक उलझन का ±ýे 

 वतªमान चलन  

 कÌ È यटूर अनुÿयोग 

 परामशªदाता कì किमयŌ का सामना करना 

 नैितक िनणªय लनेा  

 परामशª म¤ कानूनी मĥु े

 परामशª म¤ समÖयाए ं

 परामशª  सेवाओ ंकì िÖथित म¤ सधुार के उपाय 

 सारांश 

 अितåरĉ संदभª úथं सूची 

 िनबधंाÂ मक ÿÔ न  

 ÿÖ तावना (Introduction): 

सेवाथê /úाहक का िवÔ वास बनाए रखना और उसके िहत म¤ कायª करना परामशê सेवा का सबसे पिवý 
िसĦाÆ त ह।ै िचक ि◌Â सकìय लà यŌ  ,कानूनŌ ,सÖं था कì नीितयŌ और यहा ंतक िक úाहक िवशेष कì 

Ó यिĉगत भावनाओ ंके अनुसार परामशªदाता के पास अनेक िवकÐ प खलु ेरहते ह§। नैितक िनणªय लनेे म¤ 
सबसे मु िÔकल पहल ूयह होता है िक बहòत ही कम मामलŌ म¤ िलया गया िनणªय एक पूणª और Ö वीकायª 
होता ह।ै  
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चू ँिक भारत म¤ परामशª अभी बाÐयावÖथा म¤ ह§ अत  :परामशª से सं बंिधत बहòत सी समÖयाएं  भी ह§ ,
िजनका अÅययन हम इस इकाई  म¤ करेग¤ |  

उĥेÔ य (Objectives ): 

इस इकाई को पढ़ने के बाद आप- 

 परामशª म¤ मुĥŌ को समझ सक¤ ग े| 

 Ó यावसाियक िनयम सं िहताएं  को समझ सक¤ गे | 

 नैितक उलझन का ±ýे को समझ सक¤ गे | 

 वतªमान चलन और कंÈयटूर अनुÿयोग को समझ सक¤ ग े| 

 परामशªदाता कì किमयŌ का सामना करना को समझ सक¤ गे | 

 नैितक िनणªय लनेा ³या होता ह,ै को समझ सक¤ ग े| 

 परामशª म¤ कानूनी मĥु ेको समझ सक¤ ग े| 

 परामशª म¤ समÖयाएं  को समझ सक¤ ग े| 

 िनद¥शन सेवाओ ंकì िÖथित म¤ सुधार के उपाय को समझ सक¤ ग े| 
 

परामशª म¤ मुĥे (Issues In Counselling ) 

छाýŌ परामशª का कायª बाĻ łप स ेिजतना सरल िदखाई पड़ता है  ,वाÖतिवकता म¤ उतना ही किठन 
ÿकृित का है  |जब आप इस पाठ को िवÖतार से पढेग ेतो Öवय ंसमझ जाएग¤  |एक परामशªदाता के łप म¤ 

बहòत से ऐसे मुĥ ेह§ ,िजनका आचार सं िहता कì तरह हम¤ पालन करना चािहये |  
परामशª आचार  
नैितक Óयवहार पर धारणाएं  भौगोिलक िÖथित के आधार पर बदलती ह§. हालां िक, नैितक जनादशे हमारे 
वैिĵक समदुाय भर म¤ समान ह§. मानक नैितक Óयवहार और नकुसान को  "कोई बरुाई नहé कर रही"
सलाहकारŌ के łप म¤ | रोकने पर क¤ िþत कर रहे ह§, यह एक परामशªदाता के नुकसान को रोकने के िलए 
उिचत कारªवाई करनी चािहए | 

Ó यावसाियक िनयम संिहताए ं(Vocational Guidance Rules ) 

 
िचिकÂ सा परामशªदाताओ ंके साथ काम करने वाल ेबहòत सारे संगठन नीितशाÖ ý कì Ó यावसाियक िनयम 
सं िहताएं  ÿकािशत करत ेह§। हालािंक इनम¤ िदए गए िदशा िनद¥शŌ को Ó यिĉगत मामलŌ म¤ लाग ूकरना 
ÿाय  :मुिÔकल होता ह।ै ³ यŌ िक कभी कभी ये िवरोधाभासी होत ेह§ और Ó यावसाियक संगठनŌ के सामने 
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इनको जबरन लाग ूकरने कì चनुौती होती है। नैितक िनयमŌ को केवल रटने से काम नहé चलता। बिÐक 
नैितक आचरण को Ó यवहाåरक जीवन म¤ सीखा  -ढाला जाना चािहए और इसके आधार पर िलए जाने 
वाल ेिनणªय सामािजक ŀिĶ से Ö वीकायª और Ó यावसाियक मानदÁ डŌ के अनुसार होने चािहए।  
 

हमारी बटी हòई िनÕ ठाए ं 

परामशªदाता से यह अपे±ा कì जाती ह ैिक वह अपने úाहक का िवÔ वास कायम रखगेा और उसके 
अिधकारŌ कì र±ा करेगा। हालां िक कभी -कभी परामशªदाता कì िनÕ ठा दो या अिधक भागŌ म¤ बटं जाती 
ह§। यिद úाहक /सेवाथê कोई ब¸ चा ह ैतो परामशªदाता के łप म¤ हम अपने कायª के िलए ब¸ चŌ के माता 

िपता के ÿित उÂ तरदायी होते ह§। यह ÿाय :झंझट बन जाता ह ैजब ब¸ चŌ के माता िपता परामशªदाता कì 
सवोÂ तम सेवा से नाखशु होते ह§। यिद हम माता िपता  का कहना मानत ेह§ और अपने कायŎ से उनको 

लगातार अवगत भी करात ेरहत ेह§ तो इस िÖथित म¤ अिनवायª łप स ेहम ब¸ चे का िवÔ वास खो बठैतहे§। 
यिद  हम माता िपता कì इ¸ छानुसार सहयोग नहé करत ेतो वे ब¸ चे के ÿयासŌ को हतोÂ सािहत कर सकत े
ह§ और ब¸ चे को परामशê सेवा लनेे से रोक सकत ेह§। इसिलए मामला और भी  जिटल बन जाता ह ैिक 
परामशªदाता को अपने कायŎ के िलए अपनी Ö कूल /ऐजÆे सी/संÖ था को भी जवाब देना पड़ता है। 

परामशªदाता को अपने सपुरवाइजरŌ कì ÿाथिमकताओ ंऔर सहकिमªयŌ के मानदÁ डŌ के अनुसार भी 
कारय् करना पड़ता ह ैऔर िफर परामशªदाता के आचरण को िनयमŌ म¤ बांधने वाल ेकाननू भी ह§ जो 
कभी -कभी úाहक िहतŌ के ÿितकूल होते ह§ और संÖ थाओ ंको अिधक से अिधक लाभ पहòचंाते ह§।  

नैितक उलझन का ±ेý (Field Of Moral Conflicts )- 

 
नैितक उलझन का ±ेý )Field Of Moral Conflicts )-तािकª क तौर पर नीितशाÖ ý कì चचाª 
भयशीषªक के अÆ तगªत कì जा सकती ह।ै यह िवषय साधारणतया तब तक कोई मायने नहé रखता जब 
तक िक कुछ गलत होने कì संभावना न हो। नीितशाÖ ý के अतंगªत अ¸ छा बनाम बरुा  ,नैितक बनाम 

अनैितक ,लाभकारी बनाम हािनकारक का िवÔ लेषण िकया जाता ह।ै िकसी समÖ या के िनदान हेतु 
लि◌ए गए िनणªय के अिंतम चरण के łप म¤ उस समÖ या म¤ िनिहत नैितक पहल ूपर िवचार िकया जाता 
ह।ै आचरण के नैितक पåरणामŌ कì जॉचं परख ÿाय  :िकसी दघुªटना से बाल बाल बचने और समÖ या का 

खतरा टलने के बाद ही कì जाती है। नैितक चचाªएं  ÿाय :शव के पोÖ टमाटªम कì तरह  ह§। इन चचाªओ ंम¤ 
यह िवÔ लषेण होता ह ैिक िपछली बार ³ या िकया जाना चािहए था अथवा अगली बार ³ या िकया जाए।  

परामशªदाता के िकस ÿकार के सबंंध हो )Relationship With Client) 
परामशê सवेा कì कायª ÿणाली इस ÿकार ह ै
1 . सेवाथê /úाहक Ö वय ंको असहाय , अरि±त और अिनणªय कì िÖथित म¤ पाता है।  
2 . उसके जीवन म¤ बहòत ही कम åरÔ त ेसंतु िĶदायी होते ह§।  
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3 . वह उस परामशªदाता म¤ अटूट ®Ħा रखने लगता ह ैिजसने उसे सकंट के समय अÂ यिधक महÂ वपूणª 
मदद पहòचंाई ह।ै  

4  . िजसके साथ उसने जीवन कì अतंरंग और गहरी बात¤ साझा कì ह§। 
5 . वह उसकì Ó यावसाियक छिव को दवेतÐु य मानकर पूजा करता ह ैऔर उसे सवªशिĉमान  ,उÂ साह स े

भरपूर ,Ö नेिहल और भावनाओ ंको समझने वाला समझने लगता है।  
6 . शिĉ, िवषमता और ÿगाढ़ संबधं के कारण उसका आकषªण और बढ जाता ह।ै ऐसे म¤ यिद 

परामशªदाता अपने कुछ úाहकŌ के ÿित जवाबी भावनाएं  महसूस करेगा  ,उसके कायªकलापŌ म¤ 
शािमल होने लगेगा ,उसके ÿित Ö नेह और सÌ मान अनुभव करेगा ,तो समिझए िक एक िवÖ फोटक 

िÖथित कì संभावना उÂ पÆ न हो गई ह।ै  
 
परामशªदाता को úाहको के साथ अतंरंग यौन िनकटता स ेउÂ पÆ न होने वाल ेसंभािवत दÕु पåरणामŌ के बारे 
म¤ हमेशा सचेत रहना चािहए। इस तरह के न काराÂ मक पåरणाम पूवª म¤ सुझाए गए उपचार के ÿभाव को 
िनÕ ÿभावी कर द¤गे और úाहक उन Ó यावसाियक परामशªदाताओ ंके ÿित घोर अिवÔ वास से भर उठेगा जो 
अपने िनजी लाभ के िलए अपनी शिĉ और पद का दłुपयोग करत ेह§। इस संदभª म¤ यौन मुलाकातŌ का 
पूवाªË यास िकया जाना मददगार सािबत हो सकता ह।ै इस पूवाªË यास म¤ úाहकŌ कì ओर से कì गई 
ÿितिøयाओ ंको भी पहल के ÿित शािमल िकया जाए।  
   समयोपराÆ त  ,शोध से यह पता चला ह ैक ि◌ परामशªदाता और úाहक के बीच रोमािंटक यौन िनकटता 
करीब -करीब हमेशा ही हािनकारक होती ह।ै भल ेही पåरिÖथितयŌ का हवाला दकेर यने केन ÿकारेण 

इसको उिचत ठहराया जाता ह।ै यह बात तब भी सच ह ैिक Ó यावसाियक संबधं औपचाåरक तौर पर 
समाÈ त होने के बाद ही Ó यिĉगत सं बधं शुł होते ह§। ³ यŌिक लÌ बे समय स ेचली आ रही िनभªरता और 

जड़ुाव हमेशा बने रहत ेह§। भले ही परामशªदाता और úाहक के बीच यौन िनकटता को सबसे खतरनाक 
और Å वसंाÂ मक ÿकार का दोहरा संबधं माना जाता ह ैिफर भी और तरीके भी ह§ िजनसे लोगŌ को हािन 
पहòचँाई जा सकती ह।ै बहòत सारे Ó यावसाियक संगठन úाहक परामशªदाता संबंधŌ से जडुी संभािवत 
िजÌ मदेाåरयŌ के बारे म¤ बहस करते रह ेह§। उदाहरण के िलए कुछ िÖथितया ंइस ÿकार ह§।  
 

 जब परामशªदाता और úाहक के बीच Ó यावसाियक संबधं िवīमान  हो।  

 जब परामशªदाता úाहक के साथ कई भू िमकाओ-ं यथा सुपरवाइजर, साथी अथवा अनुदशेक के 
łप म¤ Ó यवहार करे। 

 जब परामशªदाता úाहक का िमý बन जाए। 
 

        घर पर िमलन ेस,े साथ-साथ बाहर घमूने से, सैĦािÆतक सýŌ के दौरान Ö वीकायª Ó यवहार इÂ यािद 

िÖथितयŌ म¤ आवÔ यक łप से नैितकता का उÐ लघंन होता हो, ऐसा भी नहé ह।ै पहली बात तो यह है िक 

दोहरे संबधं आवÔ यक łप से हािनकारक नहé होत।े बिÐक कुछ पåरिÖथितयŌ म¤ तो य ेलाभकारी भी 
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सािबत हो सकते ह§। िफर भी इस तरह के आचरण म¤ िनिĲत łप से जोिखम भरी िÖथितयां  होती ह§ िजनम¤ 

नैितक सीमाओ ंका उÐ लघंन हो सकता ह।ै इसी कारण से हरली और कोरे ने सुझाव िदया है िक इस तरह 

के संबधं म¤ सुर±ा के पयाªÈ त कदम उठाए जाने चािहए। सबसे पहल ेतो ठोस और रचनाÂ मक सीमाओ ं

का िनधाªरण िकया जाना चािहए, यिद कुछ अÿÂ यािशत घट जाता ह ैतो उस पर खलुकर चचाª करनी 

चािहए, अपनी ओर से पहल करने का उĥÔे य ³ या ह,ै इसका Å यान रखा जाना चािहए । úाहक के साथ 

दोहरे अथवा बहòतरेे संबधं हमेशा ही úाहक के भले के िलए बनाए जाने चािहए।  

गलत िनणªय और िवफलताए-ं 
उपचार/िचिकÂ सा संबधंी परामशª सवेा म¤ गलितयां  होना अपåरहायª ह।ै कभी कभी ऐसा भी होता ह ैिक 

परामशªदाता परामशê ÿिøया के िलए आवÔ यक,Ö पÕ ट और िवÖ Ƿतृ łपरेखा के िबना ही कायª करता ह।ै 

úाहक ÿाय: Ö वयं  भी यह नहé जान पाते िक ऐसा ³ या ह ैजो उनको परेशान िकए जा रहा ह ैऔर सुर±ा 

कवच के łप म¤ उनकì िनÔ छल भवनाओ ंको लगातार िछपा रहा ह।ै कभी कभी जानबूझ कर धोखा 

िदया जाता ह,ै िजसका उĥेÔ य परामशªदाता कì योµ यता को परखने के िलए पद¥ के पीछे से एक सोची 

समझी चाल चली जाती ह।ै परामशê तकनीकŌ म¤ Ö वाभािवक łप से अपे±ाकृत कम िवÔ वसनीयता तथा 

मान्  यता के कारण भी परामशªदाता का िनणªय गलत हो सकता ह।ै  

 

परामशª के दौरान गलत िनणªयŌ और िवफलताओ ंके माÅ यम से सधुार कायª करने अनेक तÃ यŌ पर िवचार 

िकया जाना चािहए।  

 

 असफलता अिनवायª और अपåरहायª है।   

 परामशªदाता यह िदखावा करते हòए िक सब कुछ उनके िनयýंण म¤ ह ैअ³ सर úाहकŌ को 
ÿितरोधी बताकर अपनी गलितयŌ और गलत िनणªयŌ से बचत ेह§ और उÆ ह¤ अÖ वीकार 
करत ेह§ तथा सारा दोष अपने िनयýंणातीत पहलओु ंपर डाल दतेे ह§।  

 असफलताएं  अ³ सर úाहकŌ कì (पूणª न हो सकने वाली अपे±ाओ,ं उÆ मादी Ó यिĉÂ व, 
ÿेरणा कì कमी), परामशªदाता के (कड़े रवैय,े िजद, ±ीण कौशल ÿदशªन, िचिकÂ सीय 
ÿिøया, अतंरण, गित, अपयाªÈ त संबधं) िविभÆ न पåरवतªनशील कारणŌ से होती ह§ और 
कुछ िवषयतेर कारण होत ेह§ (सहायता कì कमी, जिटल पåरवार)। 

 गलितयŌ और गलत िनणªयŌ कì गणना úाहक कì बची खुची योµ यता से गौण लाभŌ, 
परामशªदाता के Ó यिĉगत मुĥŌ और इन बातŌ से िकया जा सकता ह ै िक इस बात कì 
अनदेखी कì गई ह,ै कौन से उपचार अिधकतम सहायक रह े ह§ और कौन से Æ यनूतम 
सहायक रह ेह§ तथा िकन बाहरी ससंाधनŌ का दोहन िकया जा सकता ह।ै  
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 िवफलताओ ंका संसाधन अगर रचनाÂ मक ढंग से िकया जाए तो ये िश±ण और संवधªन 
म¤ अĩुत योगदान कर सकती ह।ै    

 

 धोखा और अनौपचाåरक सहमित 
 
परामशªदाता स¸ चाई, ईमानदारी, िनÕ ठा और सÂ यिनÕ ठा का समथªन करत ेह§। परÆ त ुÿभािवत करना भी 
एक महÂ वपूणª परामशê कौशल ह।ै अिधकांश अनुभवी परामशªदाता Ö वीकारते ह§ िक úाहक के लाभ को 
Å यान म¤रखत ेहòए िचिकÂ सीय धोखा आवÔ यक हो सकता है। जसै,ेजब úाहक से सीधा ÿÔ न करत ेह§ 
)“³ या आप समझत ेह§ िक म§ बिुĦमान हó”ं  (तब हमारे मन म¤ यह अपåरहायª Ĭदं का िवकÐ प पैदा हो 

जाता है िक उसे यह बात बताई जाए या नहé। úाहक संभवत :इस सं̧  चाई के िलए त ◌ैयार हो या न हो 
लिेकन उस सं र±ी झठूŌ का हÐ का सा ÿितवाद अवÔ य करेगा। परामशªदाता को अपने नैितक मानदडंŌ के 
अनुसार िनणªय लनेा पड़ता ह ैऔर इस िनणªय के पåरणामŌ के साथ डटे रहना पड़ता है।  
 
अनौपचाåरक सहमित का िसĦांत इस धारणा पर आधाåरत ह ैिक úाहकŌ को िकसी भी ÿकार के दबाव, 
चालाकì और हािनकारक उपचार से सं र±ा का अिधकार ह।ै उÆ ह¤ शुÐ क ÿभार नीितयŌ, उपचार शुł 
करने कì सीमाओ ंऔर खतरŌ, åरकॉडŎ तक पहòचं, परामशªदाता कì योµ यता, ÿिश±ण और उपचार के 
िलए मना करने का अिधकार जसैे तÃ यŌ पर Ö पÕ ट, सटीक और Ó यापक सूचना ÿदान करने का अिधकार 
दनेा चािहए।  

 गोपनीयता और सÌ ÿेषण िवशेषािधकार (Confidentiality and Communication) 
 
परामशªदाताओ ंके सामन ेगोपनीयता बनाए रखने का ÿयÂ न करना नैितक दु िवधाओ ंम¤ से सवाªिधक 
सामाÆ य बात ह।ै आथªर और Ö वनैसन के साथ बजªर यह िनÕकषª िनकालत ेह§ िक गोपनीयता का वचन 
िनभाने के िलए हमारी नैितक बाÅ यताओ ंके øम म¤ वचन को तोड़ना एक नैितक और कानूनी दाियÂ व 
भी है। )1 (जब कोई úाहक Ö वय ंअथवा दू सरŌ के िलए खतरा बन जाए, )2 (जब कोई úाहक आपरािधक 

 कायŎ म¤ संलµ न हो ,(3) जब परामशªदाता को Æ यायालय ने ऐसा करने का आदशे दे िदया हो,  )4 (जब 
िकसी ब¸ चे के सवªथा िहत म¤ हो जो शोषण का िशकार हòआ हो और )5 (जब मामल ेम¤ सलाह अथवा 

पयªवे±ण कì आवÔ यकता हो। दुभाªµ यवश Æ यायालय परामशªदाताओ ंको वैसी संर±ा ÿदान नहé करत े
जसैे िक अिधव³ ताओ,ंिचकÂ सकŌ, पुरोिहतŌ और पित -पÂ नी के िवशेषािधकारŌ को सं रि±त करन ेम¤ ह§।  
 

 वतªमान चलन (Current Trends ) 
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चूं िक परामशª म¤ नीितगत और मूÐ यगत मĥुे समकालीन सÖं कृ ित को ÿितिबं िबत करते ह§ इसिलए 
Ó यावसाियक Ó यवहारŌ के िलए मानकŌ म¤ भी लगातार विृĦ हो रही ह।ै इस ±ýे म¤ िचिकÂ साË यािसयŌ के 
िविभÆ न सवे±ण, नैितक Ó यवहार के सवाªिधक  तÂ कालीन सामाÆ य उÐ लघंनŌ के साथ साथ उन 
दिुवधाओ ंको भी िचिÆहत िकया है िजनकì िनकट भिवÕ य  म¤ अित महÂ वपूणª होने कì संभावना है। य ेवो 
िनÌ निलिखत िÖथितयां   ह§ िजन पर बारीकì से नजर रखने के िलए िवशेष łप से सतकª  रहना चािहए।  
 
चेतावनी देने का कतªव ् य (Duty of Counsellor ) :आपको अपने úाहकŌ कì जोिखम उठाने कì 
±मता कì िÖथित का आकलन, यह िनधाªåरत करने के िलए िक ³ या उसम¤ Ö वय ंको या अÆ य को 
नुकसान पहò ंचाने कì ±मता ह ैया नहé, करने के िलए िकया जाता ह।ै यह सामÃ यª शारीåरक िहंसा के 
खतरे अथवा िकसी ऐसे úाहक के साथ कायª करने कì दिुवधा जो एचआईवी से संøिमत ह§ )नपै एव ं

वंदेन øìक (के साथ कायª करने कì दिुवधा का िनधाªरण करने के िलए कहा जा सकता है। यिद आपको 
िवÔ वास ह ैिक खतरा िबÐ कुल आसान ह ैतो आप ऐसी कारªवाई कर सकत ेह§ िजसम¤ सÌ भािवत पीिड़तŌ 

को चेतावनी दनेा, ÿितबĦ कारªवाई कì शुŁआत करना या पु िलस को भी बुलाना आिद शािमल हो 
सकत ेह§।  
 
बाल उÂ पीड़न कì åरपōिटंग (Reporting of Child Abuse ):कानून Ö पÕ ट ह।ै यिद आपको सदंेह ह ै
िक िकसी ब¸ च ेको भावनाÂ मक या शारीåरक चोट पहòचंाई जा रही ह ैतो, आपको चौबीस घटें के अदंर 
इसकì åरपोटª अिधकाåरयŌ को करनी चािहए। तथािप, नैितक दिुवधा इस बात कì नहé है िक सं िदµ ध 
दÓु यªवहार कì åरपोटª कर¤ या न कर¤ अिपतु  इस बात कì ह ैिक इसकì åरपोटª कब कì जाए। कुछ मामलŌ म¤ 
यह ब¸ चŌ के परम िहत म¤ रहता है िक जब तक बदले कì कायªवाही से ब¸ च ेकì र±ा के िलए सुर±ा 
उपाय नहé िकए जात ेतब तक िकसी को घटनाकì åरपोटª न कर¤। अÆ य मामलŌ म¤ ÿां रिभक पयªवे±णŌ को 
तयैार करने के िलए यह इस तरह सहायक िसĦ हो सकता है िक ³ या आरोप वाÖ तव म¤ सच ह।ै  

 कÌ È यूटर अनुÿयोग ( Computer Application):  

 
जसैे जसैे िवīालयŌ और एज¤िसयŌ म¤ कÌ È यटूरŌ पर úाहकŌ कì अिधकािधक सचूनाएं  संúिहत कì जाती 
ह§ तो अिनिधकृत उपयोग को रोकना और åरकॉडŎ कì गोपनीयता बनाए रखने का आĵासन दनेा  
लगातार किठन होता जा रहा ह।ै  

पूवª úाहकŌ से संबंध ( Relationship With Ex-Clients ): 

 
यīिप िकसी úाहक के साथ ÿेम ÿसंग म¤ सं िलÈ त होने के अनु िचत Ó यवहार या िकसी úाहक के साथ 
Èयार और  िमýता करने के बारे म¤ नैितक सं िहताएं  पूणª łपेण Ö पÕ ट ह§ और साथ ही जब वह उपचार 

)दोहरे संबधं (ल ेरहा हो/रही हो के बारेम¤ पूवª úाहकŌ के स ◌ाथ संबंध न बनाने का भी ÿचलन ह।ै यह 



248 
 

मुĥा इस Ăम से और भी जिटल हो जाता ह ैिक वाÖ तव म¤ परामशª कब खÂ म होता ह।ै यह Å यान रखना 
भी महÂ वपूणª है िके िनजी ÿयोजन के िलए Ö पÕ ट łप से िचिकÂ सीय åरÔ ते को खÂ म करना Ö वीकायª नहé 
ह।ै 

परामशªदाता कì किमयŌ का सामना करना( To face the limitations of 
Counsellor ): 

 
लगभग सभी िचिकÂ सक अ¸ छे ÿयोजनŌ और ÿिश±ण के बावजदू रोिगयŌ के  जीवन म¤ असामाÆ य 
िवषमताओ ंका अनुभव करत ेह§। आचरण कì ये खािमयां  नशे कì लतŌ, जीवन पåरवतªनŌ, दखुŌ , लचर 
ÿिश±ण, Ó यिĉ कì रोगाÂ मक िनिÕøयता या अतं :करण म¤ दोष के कारण होती ह§ िजससे न केवल 

नैितक आचरण बनाए रखना मु िÔकल होता ह ैअिपत ुअÆ य Ó यावसािययŌ को  भी सहायता के िलए संघषª 
करना पड़ता है ,िजÆहŌने भारी  हािन  का अनुभव िकया है। शुŁआत म¤, एक कमजोर परामशªदाता को 
अपेि±त सहायता के िलए कłणा  और सहानुभू ित ÿदान कì जानी चािहए, कभी-कभी आपको अिधक 
सिøय कदम उठान ेके िलए मजबरू  िकया जा सकता ह ैिजसम¤ अनु²िĮ बोडŎ और Ó यावसाियक 
संगठनŌ के िलए नैितक उÐ लघंन कì åरपोिट«ग और यहा ंतक िक उन úाहकŌ का बचाव करना जो संकट 
म¤ हो सकत ेह§, शािमल ह§।  

नैितक िनणªय लेना (Taking moral Decisions ) 

जब कोई नैितक मुĥा उभरता ह ैतो आपको वÖ तुत  :एक ताÂ कािलक िनणªय लेना होगा ; सतकª  िवÔ लषेण 
और िवचारशील िचÆ तन के िलए बहòत कम समय  िमलेगा। इस ÿकार नैितक िनणªय लनेे के िलए पहली 
िवशेषता पवूाªनुमान कर लनेा ह।ै िनणªय लनेे के िलए मागªदशªन हेत ुिवÔ लषेण और िवचाशीलता पर 
आधाåरत एक तकª पणूª नैितक शैली िवकिसत करना और Ó यवसाय से सिृजत अतं :ÿेरक मानदडंŌके साथ 

संगित करन ेवाल ेसमु िचत नैितक िनणªय तथा Ö वय ंकì Ó यावसािय क पहचान बनाए रखना व Ó यिĉगत 
सदाचार कì भावना के िलए आवÔयक है । 
नैितक िनणªय लनेे कì ÿिøया म¤ िनÌ निलिखत अनुøिमक चरण शािमल ह§ – 

 यह पता लगाना िक कोई नैितक मत भेद  ह।ै  

 समÖ या का िववरण  

 ÿिøया म¤ शािमल उपयु³ त नैितक मानकŌ को पहचानना।  

 Ó याव साियक सािहÂ य कì समी±ा  

 Ó यिĉगत नैितकता और मूÐ यŌ पर िचÆ तन करना  

 सुिवचार और िनिĲत करना।  

 कायªवाही करना।  
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 मीमांसा।  
 
आÂ मिवÔ लषेी िवÔ लषेण के अलावा, जो िकसी Ó यिĉ को उिचत नैितक िवकÐ पŌ के चयन करने म¤ िलए 
अúसर करता ह,ै िनणªय लनेे कì ÿिøया म¤ Ó यावसाियक संगठनŌ और कानूनी पĦितयŌ Ĭारा Ö थािपत 
िदशािनद¥शŌ को Å यान म¤ रखना चािहए। इनम¤ से कुछ िनÌ निलिखत ह§, 
 

 पयाªÈ त ²ान, कौशल, ÿिश±ण और िनरी±ण के िबना िकसी भी िचिकÂ सीय उपचार का ÿयास 
न कर¤।  

 Ó यिĉ को सभी िवरोधाभासŌ और पूवाªúहŌ से मु³ त होना चािहए िजससे िक िचिकÂ सीय संबधंŌ 
म¤ वÖ तिुनÕ ठता, तटÖथता और सकाराÂ मक łप स े±मता के साथ हÖ त±पे िकया जा सके।   

 अनुसंधान पåरयोजनाओ ंके समÖ त ÿितभािगयŌ के अिधकारŌ कì र±ा होनी चािहए।  

 ÿÂ येक Ó यिĉ को बैठकŌ कì िनजता और गोपनीयता के िलए उ°रदायी होना चािहए।  

 Öविनधाªåरत लàयŌ तक पहòचंने के िलए परामशª का केÆþ िबÆदु  úाहकŌ कì सहायता करने पर 
होता ह।ै 

 परामशªदाता सÂ यिनÕ ठा, ईमानदारी और नैितक चåरý बनाए रखने के िलए ÿितबĦ होत ेह§।  

 एक परामशªदाता के łप म¤, उसे úाहक और समाज के कÐ याण के िलए कायª करना चािहए।  
 
एक परामशªदाता के łप म¤, उसे िविवध पृÕ ठभूिम वाल ेलोगŌ के बीच उन सां Ö कृितक, नÖ लीय, ल§िगक 
और दाशªिनक िविभÆ नताओ ंके ÿित संवेदनशील होना आवÔ यक ह,ै जो िविभÆ न कानूनŌ, मूÐ यŌ और 
रीित -åरवाजŌ से पåरचािलत होती ह§।  
 

परामशª म¤ कानूनी मुĥे ( Legal Issues In Counselling ) 

 
परामशªदाता से अपे±ा कì जाएगी िक वह कानूनी िसĦातंŌ को लाग ूकरे और जिटल िनणªय ल ेिजससे 
िक अपने Ö वय ंके मूÐ यŌ के साथ संघषª कर सके। वूडी एट एल ने बहòत सी िÖथितयŌ का वणªन िकया ह ै
िजसम¤ परामशªदाता Ö वयं  को कानून िववादŌ म¤ उलझा हòआ पाता ह।ै इनम¤ से कुछ ह§ - 1 .गोपनीयता का 

उÐ लंघन ,  2 . यिद úाहक ने आÂ म हÂ या कर ली हो,  3 . नागåरक अिधकारŌ का उÐ लघंन होता हो,  4.  
अनुिचत िनदान िकया गया हो,  5 . पåरसर म¤ दघुªटना घट गई हो।  
 
अË यासरत परामशªदाता से अपने काम को ÿभािवत करने वाले तीन ÿकार के कानूनŌ से अपन ेआप को 
पåरिचत होने कì अपे±ा कì जाती ह ैजो उनके काम को ÿभािवत करत ेह§  :दीवानी कानून ,जो प±Ō के 



250 
 

बीच कदाचार मुकदमे और िववादŌ से संबिंधत है,फौजदारी कानून ,िजसम¤ एक व ि◌शेष² गवाह के łप 
म¤ सवेा करने कì अपे±ा कì जाती ह ैऔर मानिसक Ö वाÖ Ã य कानून, जो यह तय करत ेह§ िक िविभÆ न 
úाहक समूहŌ का इलाज िकया जाना चािहए। 

 

ÖवमूÐयांकन ÿĳ  

1. वतªमान म¤ परामशªदाता के िलए  िकस तरह के नीित िनयमŌ का पालन करना चािहय े| 
2. परामशª म¤ िकस ÿकार के कानूनी मुĥ ेआत ेह§ ? 
3. परामशª म¤ िकस िकस ÿकार के मु ĥे को Åयान म¤ रखना चािहय े  ?सं ि±Į म¤ िलख¤ |  
 

परामशª म¤ समÖयाए ं( Problems in Counselling ) 

भारत म¤ िनद¥शन सेवाएँ  ,अभी शैशवावÖथा म¤ ही ह§ अभी इसका िव कास  होना ह ै औए इसके िवकास 
हतेु  िनरंतर ÿयास िकए जा रह ेह§  |िफर भी िनद¥शन सेवाओ ंको ÿदान करने कì िदशा म¤ िवशेष ÿगित नहé 

हòई है  |छाýŌ इसका कारण िनद¥शन के मागª म¤ िविभÆन समÖयाओ ंका आना है  |इस  समÖयाओ ंपर 
िनयýंण िकए िबना इस िदशा कì ओर अúसर होना दु Õकर है  |अत :इन  समÖयाओ ंपर काब ूपाना अित 

आवÔयक है  |आग ेिवÖतार से आप परामशª कì िविभÆन समसयाओ को समझ सकेग¤ |  
परामशª से सबंं िधत समÖयाए ं िनÌनिलिखत ह§ – 
  

 ÿिश±ण का आभाव ( Lack of Training )–  परामशª कायªøमŌ को समुिचत ÿकार से 
संचािलत करने हतुे िवशेष² कì आवÔयकता होती है और िवशेष² को तैयार करने के िलया 
उपयĉु ÿिश±ण कì ÓयवÖथा का होना आवÔयक ह ै | लिेकन हमारे दशे म¤ इस ÿिश±ण 
ÓयवÖथा का समु िचत ÿबधं  नहé ह§ | छाýŌ इस िदशा म¤  काफì ÿयास िकया जा रहा ह ै| िफर 
भी इसके अितåरĉ ÿयास कì आवÔयकता ह ै | 

 

 Łिढवािदता ( Orthodoxism )-  Łिढवािदता के कारण भारतवषª म¤ –  परामशª कायªøम के 
संचालन म¤ बाधा आती है | िश±क Łिढवािदता के कारण नए ÿयोगŌ म¤  łिच तथा उÂसाह से  
कायª नहé करता िजसस ेनवीन से नवीन  कायªøम भी शुł होने स ेपहल ेह ेदम तोड़ दतेे ह§ | 
भारत म¤  परामशª कायªøमŌ को सुचाł łप से िøयािÆवत करन े के िलया Łिढवािदता को 
Âयागना पड़ेगा | 
 

 आिथªक िÖथित ( Financial Status )– भारत के आिधकंश: शैिशक संÖथानŌ कì 
आिथªक िÖथित अÂयंत दयनीय ह ै| इनमे से कई संÖथानŌ तो ऐसे ह§ जो समय पर अपने Öटाफ 
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को वेतन तक नहé ÿदान कर पात ेह§ | ऐसी िÖथित म¤ हम –  परामशª सेवाओ को संचािलत करने 
और  परामशª कायªøम को अपनान ेकì कैसे आशा कर सकत ेह§ ?  परामशª कायªøम के िलए  
तो धन, समय, पåर®म, बिुĦ सभी कì आवÔयकता पड़ती ह§ | जब तक हमारे देश म¤ शैिशक्  
सं ÖथानŌ कì आिथªक िÖथित सŀुण नहé होती ह§, तब तक परामशª कायªøम कभी सफल और 
िवकिसत नहé हो सकता | 
 

 बेरोज़गारी ( Unemployment )– हमारे दशे म¤ बरेोज़गारी कì समÖया अÂयंत िवकराल łप 
से पनप रही ह ैऔर ऐसे देश म¤ परामशª कायªøम को चलाना द ु Õकर कायª ह ै| ÓयवÖथाओ कì 
कमी के अभाव म¤ िनद¥शन के अवसर उÂपÆन होत े ह§ , िवशेषकर Óयावसाियक ±ेý म¤ | 
बरेोज़गारी कì अवÖथा म¤ Óयिĉ Óयवसाय कì उपयुĉता – अनुपयुĉता  पर Åयान नहé देना 
और जो रोज़गार उसे िमलता ह§ उसे वही उसे सहषª  अपना लतेा ह§ | अतः : बेरोज़गारी कì 
समÖया का समाधान िकए िबना परामशª कायªøम को सचंािलत करना बहòत ही  किठन कायª ह§ 
| 
 

 दोष युĉ पाठ्यøम ( Faculty Curriculum )– भारत वषª िविभÆनताओ का देश ह ैऔर 
िविभÆनताओ के कारण यंह एक जसैा पाठ्यøम का िनधाªरण करना किठन कायª है | िवīालयो 
म¤ पाठ्यøम  समान ना होने के कारण समÖत िश±ा ÿणाली ýु िटपूणª लगने लगती ह ै| पाठ्यøम 
बालकŌ कì łिच , योĉा एवं  ±मता के अनुłप ना होने के कारण सामजÖय कì समÖया को 
उÂपÆन करता ह ै | भारतवषª म¤ परामशª सेवाओ का िनतांत अभाव ह ै और िवīाथê परामशª 
सेवाओ के अभाव म¤ Öवय ंको पूणª łपेण पहचानन ेम¤ असमथª रहता ह§ | 
 

 दोषयुĉ परी±ा ÿणाली ( Faculty Examination System )– हमारे दशे म¤ संचािलत 
परी±ा ÿणाली दोषŌ स े यĉु ह§ िश±ा कì ÿणािलया तो कई िवकिसत हòई, मगर उन परी±ा 
ÿणािलयŌ पर ठीक से कभी भी Åयानकषªण नहé िकया गया | िवīाथê पू रे वषª सही से नहé पढ़ता 
और  कुछ िदनŌ म¤ महÂवपूणª ÿĳŌ के उ°रŌ को रटकर परी±ा पास  कर लेत ेह§ | परी±ा म¤ 
वÖतिुनķता  एव ंवैधता का अभाव ह ै | िवīाथê रटने कì ÿिøया अपनाकर परी±ा तो पास कर 
लते े ह§ लिेकन इनमे उनकì Łिचयो, िवचारŌ, ±मताओ एव ं बिुĦ के Öतर आिद के िवषय म¤ 
जानकारी नहé िमल पाती | समुिचत ²ान के अभाव  म¤  परामशª सेवाओ को ठीक स ेसचंािलत 
नहé िकया जा सकता ह§ | 
 

 िश±कŌ पर अितåरĉ कायªभार ( Extra Burden on Teachers )– हमारे दशे म¤ िश±ा 
कì ÓयवÖथा समु िचत ÿकार से संचािलत ना होने के कारण िश±क कायª के बोझ  तल ेदब ेजा 
रह ेह§  , दशे कर ÿÂयके  नागåरक अÅयापको से आशाऐ लगाएं  बठैा है | िवīालय जसैे िश±ण 
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संÖथाओ  म¤ िश±कŌ के पास कायª का बोझ इतना आिधक रहता ह ैकì व ेअपने कायª को ठीक 
ÿकार स े नहé कर पात ेह§ | क±Ō म¤ िवīािथªयŌ कì अÂयिधक सं́ या, परी±ा संबिंधत कायª, 
रिजÖटर  अिभलखे  तथा अÆय सभी छोटे- बड़े कायª अÅयापक को ही करने पड़त ेह§ , इसके 
अितåरĉ िश±ण  कायª | नौकरी के भय से वही यही बोझ लेने  को मजबरू ह§ | ÿाइवेट सÖंथाओ 
म¤ तो िश±कŌ के शोषण कì कोई सीमा ही नहé ह§ | ऐसी िÖथित म¤ िश±कŌ स ेपरामशª सेवाओ 
संबिंधत सहयोग कì आशा करना Óयथª ह§ | 
 

 साधनŌ का अभाव ( Lack of Resources )– हमारे दशª कì अथªÓयवÖथा सुŀण ना होने 
के कारण िश±ा के शेý म¤ समु िचत साधनŌ का अभाव ह§ | जो सीिमत साधन उपलÊध ह§, उनका 
उिचत łप से उपयोग ना होने के कारण भी िनद¥शन ±ýे म¤ ÿगित नहé हो पा रही है | परामशª से 
संबिंधत योजनाएँ माý ÿितवेदन तक ही सीिमत होकर रह गई ह§ | 
 

 एक राÕůभाषा का अभाव ( Lack of One Accepted National language )– भारत 
अनेकताओ म¤ एकता का दशे ह§ | अनेकताओ के िलए  ÿीिसĦ  होने के कारण यह  अनके 
ÿकार कì भाषाएँ बोली जाती ह§ | ÿÂयके  राºय कì एक पथृक राज भाषा ह ैतथा एक राºय म¤ 
भी अनेक भाषाएँ बोली जाती ह ै| 
 

o िविभÆन भाषाओ के कारण परामशª कायªøम कì सफलतापूवªक सचंािलत करने म¤ 

किठनाई आती ह§ ³यŌिक पथृक- पथृक भाषा होने के कारण एक राºय का परामशª 

ÿदान करने वाला Óयिĉ दसूरे राºय म¤ जाकर परामशª कायªøम म¤ अपना योगदान नहé 

द ेसकता ह§ | कुछ भाषाएँ ऐसी ह§ ह§ िजनमे अभी तक ÿमापीकृत परी±णŌ का िनमाªण 

भी नहé हòआ ह§ ऐसी िÖथित म¤ सुधार हेत ुएक राÕůभाषा का होना अित आवÔयकता ह ै

| 

 

  परामशª के ±ेý म¤ शोध कायª का अभाव ( Lack of Research Work in 
Counselling Area) – समÖयाओ के समाधान हतेु  शोध  कायª कì आवÔयकता होती ह ै| 
परामशª के ±ýे म¤ शोध  कायª न ेअभी ÿवेश नहé िकया गया ह ैतथा जो कुछ इस ±ेý म¤ हòआ 
ह,ै वह अÂयतं अÐप ह ै | शोध कायª के  अभाव म¤ परामशª सेवाओ का िवकास नहé हो सकता ह§ 
| 
 

 ÿमापीकृत ÿिश±णŌ का अभाव ( Lack of Training of testified Test) – परामशª 
सेवाओ को सुचाł łप से सचंािलत करने के िलए ÿिश±णŌ का ÿमाणीकृत होना अिनवायª ह§ | 
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ÿिश±णŌ के अभाव म¤ छाýŌ के िवषय म¤ सूचनाएँ एकिýत करना किठन कायª ह ै| जो ÿिश±ण  
हमारे देश म¤ उपलÊध ह,ै वे अúंजेी भाषा म¤ ह§ | य ेपरामशª कायª को पूरा करने म¤ सहयोग नहé 
कर सकते ह§ ³यŌिक अिधकाशं : िवīाथê ऐसे ह§ जो अúंज़ेी भाषा नहé जानते ह§ | हमारे देश म¤ 
परामशª के ±ýे  म¤ बहòत ही सीमीत कायª हòआ ह§ , ÿयास जारी ह§ इस ±ýे  म¤  अभी  तक बहòत 
कुछ करना शेष ह§ | 
 

 सचूना सकंÐप तथा िवĴेषण ÓयवÖथा का अभाव  ( Lack of Information )– 
परामशª कायªøम म¤ सूचनाओ का अÂयंत महÂवपूणª Öथान ह§ | िनद¥शन का आधार ही सचूनाए ँ
ह§ | िवīािथयŌ से संबिंधत सचूनाओ को एकिýत करने और उसके िवĴेषण करने के िलया 
मजबूत ÓयवÖथा का होना आिनवायª ह ै| भारत म¤ सूचनाओ को एकिýत करने और िवĴेषण 
करने के िलए कोई Óयापक एवं  संगिठत ÓयÖथा िवकिसत नहé कì गई | ÓयवÖथा के अभाव म¤ 
छाýŌ के िवषय म¤ जानकारी हािसल करना बहòत ही कठीन  कायª हो जाता ह§ | इस कारण 
परामशª कायª हमारे देश म¤ अपूणª एवं  ÿभावहीन ही रह जाता रह जाता ह§ | 
 

 तालमेल का अभाव (Lack of Coordination)– िकसी भी कायª कì सफलता उसके  
ÓयवÖथा एवं  तालमेल पर िनभªर करती ह ै | तालमेल के अभाव म¤ कायªøम का संचालन 
ÿभावशाली नहé रहता ह ै | परामशª कायªøम के िविभÆन अिभकरणŌ म¤ परÖपर तालमेल का 
अभाव होने के कारण एवं  परामशª कायªøम म¤ कायªरत िविभÆन अिभकरणŌ यथा घर, Öकूल, 
मनोवै²ािनक, समदुाय  आिद म¤ तालमेल ना के बराबर है | परामशª कायªøम कì सफलता 
तालमेल पर ही  िनभªर करती ह§ | 
 

 उ°रदाियÂव कì भावना कì कमी ( Lack of Responsibility )– जब हम परामशª कŌ 
िश±ा का एक अगं मानते ह§ तो िनिवªवाद łप से परामशª का कायª करना उन लोगŌ का दाियÂव 
हो जाता ह§ जो िश±ा का कायª चला रहे ह§ | परÆतु िश±क-समुदाए शाळा ÿधानŌ म¤ कोई भी इस 
दिवÂव कŌ Öवीकार करने कŌ तयैार नहé ह§ | अत: िश±क औपचाåरक या अनौपचारीक łप से 
इस कायª को Öवीकार कर¤ | 

 

परामशª सेवाओ ंकì िÖथित म¤ सुधार के उपाय ( To Improve the Status 
of Counselling Services ) 

 
परामशª सेवाओ ंकì िÖथित म¤ सधुार लाने हेत ुकुछ उपाय िकए जा सकत ेह§ जो िनÌनिलिखत ह§- 
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 परामशª कì आवÔयकता एव ंउसके महÂव कŌ समझत ेहòए ÿशासन को िनद¥शन हते ुअव³Ôयक 
साधन एवं  सु िवधाओ ंकŌ उपलÊध कराने हेत ुअपना योगदान दनेा चािहये | 

 परामशª कायªøमŌ का संगठन, िवīालय एवं  समाज के ÓयिĉयŌ म¤ िनद¥शन से संबं िधत समझ 
का िवकास करने के उĥÔेय स ेिकया जाना चािहय े|  

 िवīालयŌ के पाठ्यøम म¤ Óयावसाियक सूचना को एक िवशेष Öथान िदया जाना चािहय े| 
परामशª के ठोस कायª हेत ुइसे िविशĶ िवषय के łप म¤ पढाया जाए | 

 िश±कŌ के अतंर परामशª संबधंी अतंरŀिĶ को िवकिसत िकया जाना अिनवायª है | 

 परामशª के िविभÆन साधनŌ म¤ परÖपर समायोजन Öथािपत करके िनद¥शन हतेु  Óयापक संगठन का 
गठन िकया जाए तथा साधनŌ को उसस ेसंबĦª िकया जाए | 

 िश±ण-ÿिश±ण कायªøमŌ को परामशª कायªøम से जोड़ा जाना चािहय े| Óयावसाियक परामशª 
कì ÓयवÖथा माÅयिमक िश±ा पूरी करने से पहले ही कì जानी चािहय े³यŌिक कुछ छाý ऐस ेभी 
होत ेह§ िजÆहे पåरिÖथितवश माÅयिमक िश±ा ÿाĮ करने के पĲात ही Óयवसायकì खोज करनी 
पड़ती ह ै| 

 परामशª कायªकताªओ ंको उिचत ÿिश±ण ÿदान करना आवÔयक ह ैउसकì ÓयवÖथा ÿिश±ण 
महािवīालयो अथवा िवĵिवīालयो म§ कì जानी चािहय े| 

 परामशª  सÌबÆधी िवÖततृ िवषयवÖत ु एवं  अनुसधंान कायŎ को िवĵिवīालयŌ म¤ सचंािलत 
िकया जाना चािहये | 

सारांश (Summary) 

अत  :िनÕकषªत:कहा जा सकता ह ैकì हमारे देश म¤  परामशª  कायªøम कì ÿगित के िलए ठोस कदमŌ को 
उठाया जाना चािहय े  |परामशª म¤ नीितगत Óयवहार का पालन करना चािहये  |परामशª के िलए योजना 
बनाते समय   ,परामशª कì िविभÆन समÖयाओ ंऔर मुĥŌ को Åयान म¤ रखा जाना चािहये  |इसके अितåरĉ 

सभी को चाह ेअÅयापक हो ,िनद¥शक हो अथवा अिभभावकŌ को इस कायªøम के सफल संचालन हतुे 
अपना महÂवपूणª सहयोग ÿदान करने के िलए अúसर रहना चािहये |  
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िनबधंाÂ मक ÿÔ न:-  

 

 परामशª के ±ýे म¤ Ó यावसाियक नैितकता पर ÿकाश डािलए।  

 नीितगत किठनाइयŌ के िविभÆ न ±ýेŌ कì Ó या´ या कìिजए।   

 परामशª म¤ कानूनी मĥुŌ का िवÔ लषेण कैस ेिकया जा सकता है।  

 परामशê योµ यताओ ंको उभारने के िलए कुछ तरीके सुझाइए।  

 परामशª सेवाओ ंकì िÖथित म¤ सधुार के िलए ³या ³या उपाय िकए जा सकते ह§ ? 

 परामशª कायªøम के आयोजन म¤ िकस ÿकार कì समÖयाए ं  आती ह§ ? िवÖतार से 
िलिखये | 

 

************ 

 


