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इकाइª 1 

िनद¥शन - सÌÿÂय एव ंÿकृित 
इकाई कì łपरेखा 

1.0  उĥÔेय 
1.1  ÿÖतावना 
1.2  िनद¥शन का अथª एव ंपåरभाषाऐ ं
1.3 िनद¥शन कì आवÔयकता   

1.4  िनद¥शन के उĥÔेय  
1.5  िनद¥शन कì माÆयताए ँ 
1.6  िनद¥शन कì ÿकृित  
1.7  िनद¥शन के ÿकार   
1.7  उ¸चतर व माÅयिमक Öतर पर  िनद¥शन 

1.8  Óयावसाियक िनद¥शन    
1.9  Óयिĉगत िनद¥शन  
1.10  सारांश 
1.11  बोध ÿĳ 
1.12    संदभª सचूी 

1.0 उĥेÔय 
इस इकाइª के अÅययन के पĲात ्िवīाथê - 

 िनद¥शन कì पåरभाषाए ँएव ंअथª समझ सक¤ गे। 

 िविभÆन ±ेýŌ म¤ िनद¥शन कì आवÔयकताओ ंका महÂव समझ सक¤ गे। 

 िनद¥शन के उĥÔेय व कायŎ कì जानकारी ÿाĮ कर सक¤ गे। 

 िनद¥शन कायªøम कì माÆयताए ंबता सक¤ गे। 

 िनद¥शन कì ÿकृित एव ंउसके ÿकारŌ का िववरण ÿÖततु कर सक¤ गे। 

 िविभÆन ÖतरŌ पर िनद¥शन कì आवÔयकता को समझ सक¤ गे। 
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1.1 ÿÖतावना 
िनद¥शन का केÆþ िबÆद ुÓयिĉ होता ह ैना िक समÖया। जीवन के ÿÂयेक ±ेý म¤ Óयिĉ अपन ेसे अिधक 
अनभुवी Óयिĉ से कुछ न कुछ सीखता ह।ै इसी मागª दशªन कì आवÔयकता को महससू कर िनद¥शन को 
एक वै²ािनक िवषय के łप म¤ िवकिसत िकया गया ह।ै  
िनद¥शन के शािÊदक अथª पर िवचार कर¤ तो इसका ताÂपयª ह ै िनिदªĶ करना, बतलाना, मागª िदखाना 
आिद। इसका अथª सहायता करन ेस ेकहé अिधक ह।ै िनद¥शन वह सहायता ह,ै जो Óयिĉ कì योµयताओ,ं 
łिचयŌ, ±मताओ,ं समÖयाओ ं आिद को समझ कर उस े इस उĥÔेय से दी जाती ह ै िक वह अपनी 
सÌभावनाओ ंको फलीभतू कर सके। िनद¥शन Ĭारा समÖयाओ ंका समाधान नहé िकया जाता ह,ै बिÐक 
Óयिĉ को समÖया का समाधान करन ेके योµय बनाया जाता ह।ै यह अǁतसÌबÆध एक बहòमखुी ÿिøया 
ह,ै िजसम¤ मानव जीवन को सचुाł बनान ेहते ुअिधकािधक सदंभोर  ्का समावेश Öवत: आ जाता ह।ै  
िनद¥शन Óयिĉ के जीवन के सभी ±ेýŌ म¤ सहायक होता ह।ै िविशĶ ±ेýŌ म¤ िकया गया पथ ÿदशªन उस 
िविशĶ ±ेý स े संबं िधत िनद¥शन कहा जा सकता ह।ै यह शÊद सभी ÿकार कì िश±ा से जड़ुा  ह ै - 
औपचाåरक, अनौपचाåरक, गैर औपचाåरक एव ंÓयावसाियक िश±ा आिद, िजसम¤ Óयिĉ कì सहायता 
करना ही उĥÔेय होता ह ैतािक वह अपन ेपयाªवरण म¤ भावाÂमक łप स ेसमायोजन कर सके। अÆय शÊदŌ 
म¤ कह¤ तो ÓयिĉयŌ को िनद¥शन उपयĉु चयन और समायोजन करन ेम¤ िदया जाता ह।ै  

1.2 िनद¥शन का अथª एवं पåरभाषाऐ ं
िनद¥शन को इसके िविभÆन ŀिĶकोणŌ से पåरभािषत िकया जा सकता ह-ै 
गुड़ के अनसुार - िनद¥शन एक गितशील अÆत: Óयैिĉक संबंध कì ÿिøया ह।ै िजस ेÓयिĉ कì अिभविृ° 
और अनवुतê Óयवहार को ÿभािवत करन ेके िलए तैयार िकया जाता ह।ै 
राÕůीय Óयावसाियक िनद¥शन संघ (National Vocational Guidance Association)- के 
अनसुार अपनी समिÆवत व पयाªĮ छिव और कायª±ेý म¤ Öवय ंकì भिूमका को िवकिसत तथा Öवीकार 
करन े और वाÖतिवकता कì तलुना म¤ इस अवधारणा कì जांच और Óयिĉ कì संतिुĶ के साथ इस 
अवधारणा को वाÖतिवकता म¤ पåरवितªत करन ेतथा समाज को लाभ पहòचँान ेकì ÿिøया स ेÓयिĉ कì 
सहायता करना िनद¥शन ह।ै’ 
मैकडोनाÐड के मतानसुार - िनद¥शन का उĥÔेय शैि±क कायªøमŌ के लàयŌ को ÿाĮ करन ेकì अपे±ा 
वांछनीय योµयताओ ंव कौशलŌ को उपलÊध करन ेम¤ िवīािथªयŌ और अÅयापकŌ कì सहायता करना ह।ै 
उनके शÊदŌ म¤ ßिनद¥शन एक ऐसी सेवा ह,ै जो शैि±क कायªøमŌ के उĥÔेयŌ को परूा करन ेका दाियÂव 
नहé लेता( बिÐक यह िवīािथªयŌ और कायªक°ाªओ ं को उनकì आवÔयकताओ ं और योµयताओ ं के 
सवाªिधक उपयĉु पाठ्यøमŌ को चयन करन,े ऐस ेअनदुेशकŌ का पता लगान ेम¤ सहायता करता ह ैजो 
उनकì Óयिĉगत अपे±ाओ ंके ÿित अिधक सहानभुिूतपणूª  हो और कायªकलापो को खोजन ेम¤ सहायता 
करन ेके िलए साधन उपलÊध करान ेपर Åयान देता हो। जो उÆह¤ उनकì ±मताओ ंको जानन ेम¤ सहायता 
करे। 
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 आथªर जे. जोÆस - िनद¥शन के अÆतगªत Óयिĉगत सहायता का आभास िमलता ह।ै इस 
सहायता म¤ िनद¥शन का केÆþ अथवा Åयान Óयिĉ होता ह,ै ना िक उसकì समÖया। इसका मु́ य 
उĥÔेय Óयिĉ के िवकास को अÆय िदशा कì ओर ले जाना होता ह ैऔर ये सहायता Óयिĉ को 
सामिूहक łप स ेया Óयिĉगत łप से दी जा सकती ह।ै 

 काटªर वी. गुड - िनद¥शन छाýŌ या ÓयिĉयŌ को ²ान या िववके ÿाĮ करन ेम¤ सहायता देन ेऔर 
आÂम िनद¥शन कì िदशा म¤ अúसर करन ेकì दबाव या आदेश स ेयĉु ÓयविÖथत सहायता ह।ै 

 शल¥ हेमåरन - ‘Óयिĉ को Öवय ंके पहचानन ेम¤ इस ÿकार सहायता ÿदान करना िजसस ेवह 
अपन ेजीवन म¤ आगे बढ़ सके िनद¥शन कहलाता ह।ै  

 बनाªडª और फुलमर के अनुसार - ‘िनद¥शन वे सभी िøयाऐ ंह ैजो Óयिĉ कì आÂम िसĦी को 
उÆनत करती ह।ै 

 िश±ा आयोग (1964-66)- िनद¥शन का ±ेý तथा कायª अिधक Óयापक ह।ै सामजंÖय करना 
तथा िवकास करना दोनŌ ही िनद¥शन के उĥÔेय ह§। िनद¥शन ÓयिĉÂव के सभी पहलओु ं के 
िवकास म¤ सहायक होता ह,ै इसका सÌबÆध सभी ÓयिĉयŌ या छाýŌ स ेहोता ह।ै यह िनरÆतर 
चलन ेवाली ÿिøया ह ैिजसका उĥÔेय समय समय पर िनणªय और समजंन  करन ेम¤ Óयिĉ कì 
सहायता करना ह।ै 

 ÿो³टर - िनद¥शन एक सेवा ह ै िजसका िनमाªण Óयिĉ िवशषे अथवा ÓयिĉयŌ के समहूŌ को 
सहायता ÿदान करन ेहते ुहòआ ह ैतािक व ेवातावरण के साथ आवÔयक समायोजन कर सक¤  
िजसका सÌबÆध िवīालय या उसके अितåरĉ ह।ै 

 ůे³सलर के मतानसुार, ÿÂयेक छाý को इस ÿकार सहायता देना ह ैिक वह अपनी ±मता तथा 
शिĉयŌ का ²ान ÿाĮ कर सके तथा इन ±मताओ ंऔर शिĉयŌ का िवकास करते हòए उनका 
संबंध जीवन मÐूयŌ तथा जीवन उĥÔेयŌ से Öथािपत कर सके और अÆत म¤ िवīाथê को इस योµय 
बना सके िक वह अपना पथ- ÿदशªन Öवय ंिनधाªåरत कर सके। 

 िÖकनर के मतानुसार - नवयवुकŌ को अपन ेÿित, दसूरŌ  के ÿित तथा पåरिÖथितयŌ के ÿित 
समायोजन म¤ सहायता करन ेकì ÿिøया िनद¥शन ह।ै  

 मुदािलयर माÅयिमक िश±ा आयोग, -िनद¥शन छाý व छाýाओ ं को अपने भिवÕय के 
िववेकपूणª िनयोजन हेत ुदी जाने वाली सहायता कì वह किठन कला ह ैजो उनके Öवयं के 
संबं िधत तÃयŌ को पूणª जानकारी तथा उस िवĵ के संबंध म¤ िजसम¤ वह रहता है तथा कायª 
करता है, के ²ान के आधार पर आधाåरत है। 

उपयुªĉ सभी पåरभाषाओ ंकì समी±ा करन ेके पĲात ्हम कह सकते ह§ िक िनद¥शन ÓयिĉयŌ को समÖया 
के संबंध म¤ सहायता दने ेवाली ÿिøया ह ैजो Óयिĉ को शैि±क, Óयावसाियक, मनोरंजन, सामािजक 
सेवाओ ंऔर समÖत मानवीय िøयाओ ंको तैयार करन ेम¤, उनम¤ ÿवेश पान ेम¤ और उनम¤ सफलता व 
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उÆनित िदलान ेम¤ सहायता देती ह।ै िनद¥शन का कायª Óयिĉ को योµयताओ,ं अिभłिचयŌ और समाज कì 
आवÔयकताओ ंके अनłुप अपन ेको ढ़ालन ेम¤ सहायता करना ह।ै दसूरे  शÊदŌ म¤ िनद¥शन एक सेवा ह ै
िजसका उĥÔेय Óयिĉ को उसकì पणूª पåरप³वता ÿाĮ करन ेम¤ सहायता करना ह ैतािक वह समाज कì 
सेवा कर सक¤ । इस ेवह उपकरण माना जाता ह ैजो िश±ा के सामाÆय उĥÔेयŌ को परूा करन ेम¤ सहायता 
करता ह।ै अनेक िवĬानŌ न ेिनद¥शन के गितशील Öवłप पर बल िदया ह।ै   
िनद¥शन कì आवÔयकता :-  

 िनद¥शन कì आवÔयकता िनÌनिलिखत कारणŌ से पड़ती ह ै:- 
1- िश±ा के ÿित बढ़ती जागłकता, जनसं´या विृĦ एव ंसीिमत रोजगार के अवसरŌ के कारण 

िशि±त बेरोजगारŌ कì सं´या म¤ विृĦ हो रही ह।ै िशि±त बेरोजगार यवुाओ ंकì सहायता उिचत 
िनद¥शन स ेकì जा सकती ह,ै तािक वे अपनी ±मताओ ंके अनकूुल कायª दशा कì पहचान कर 
सक¤ । 

2- पहले िविभÆन रोजगार के अवसरŌ के बारे म¤ अिधक सजगता और जागłकता नहé थी। अपनी 
अिभ±मता, अिभłिच उस Óयवसाय के ÿित ना होन ेपर भी Óयिĉ पैतकृ Óयवसाय ही अपनाता 
था। िनद¥शन के माÅयम से िवīािथªयŌ कì योµयताओ,ं अिभłिचयŌ और अिभ±मताओ ं के 
अनसुार Óयवसाय या कोसª चयन म¤ उनकì सहायता कì जा सकती ह।ै  

3- िनद¥शन के माÅयम स ेिवशेष कायŎ के िलए सही ÓयिĉयŌ कì पहचान कì जा सकती ह।ै 
4- हमारे िवīालय इस समय ÿाथिमक, माÅयिमक और उ¸¸तर ÖतरŌ पर गÌभीर समÖयाओ ंका 

सामना कर रह े ह§। िवīािथªयŌ कì आवÔयकताओ ं और योµयताओ ं के अनसुार पाठ्यचयाª 
िवकिसत करके िनद¥शन सेवाय¤ शैि±क ÿािधकाåरयŌ कì सहायता कर सकती ह।ै  

5- अपराध दर व मानिसक रोग विृĦ के कारण बालवाड़ी से लेकर यवुा अवÖथा तक अपन े
यवुाओ ंकì सहायता करन ेके िलए िनद¥शन कì िवशेष सेवाओ ंकì आवÔयकता पड़ती ह।ै  

6- समाज म¤ हो रह ेपåरवतªनŌ के कारण पåरवार म¤ ĦÆĬ बढ़ते जा रह े ह§ और िकशोर तनावपणूª 
पåरिÖथितयŌ से गजुर रह े ह§ िजसके कारण कंुठाए ँ बढ़ रही ह§। अनशुासन व अपराध कì 
समÖयाओ ंके समाधान म¤ भी िनद¥शन सेवाओ ंकì आवÔयकता ह।ै  

7- जीवन शैली म¤ तेजी से बदलाव और जिटलता के कारण अिभभावकŌ पर समाज कì मां गे भी 
बढ़ रही ह§ िजसन ेअिभभावकŌ और बालकŌ के बीच वैयिĉक सÌपकª  को कम कर िदया ह।ै इस 
ÿकार घटनाओ ं के कारण कुसमायोिजत बालकŌ कì समÖयाए ँउÂपÆन हòइª ह§ जो बहòत आम 
होती जा रही ह§। अत: िनद¥शन कì अÂयिधक आवÔयकता महससू कì जा रही ह।ै  

8- मानव मÐूयŌ का Ćास तथा िनिहत Öवाथोर ्के कारण हो रह ेधािमªक एव ंनैितक शोषण के कारण 
सही राÖता चनुने के िलए िवīािथªयŌ के िलए िनद¥शन कì आवÔयकता अिनवायª हो गइª ह ै
तािक वे दसूरŌ  से गमुराह होन े कì अपे±ा धमª और नैितकता म¤ अपना िचÆतन और कायª 
िवकिसत कर सक¤ । 
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9- Óयिĉ के ÓयिĉÂव के सवा«गीण िवकास के िलए भी िनद¥शन कì आवÔयकता पड़ती ह।ै 
10- देश के अÆय समÖया ±ेýŌ, यथा जाित समÖयाएँ, नइª आिथªक नीितया ंऔर सेवािनवतृ ÓयिĉयŌ 

कì समÖयाए ँआिद म¤ भी िनद¥शन कì आवÔयकता ह।ै 
11- मिहलाओ ंकì परÌपरागत छिव म¤ पåरवतªन के कारण तलाक और पथृ³करण कì अिधक से 

अिधक समÖयाए ँसामन ेआ रही ह।ै अत: पाåरवाåरक ढ़ाँच ेम¤ संतलुन बनान ेके िलए िनद¥शन 
कì आवÔयकता ह।ै 

िनद¥शन कì आवÔयकता : िनद¥शन कì Óयापक आवÔयकताओ ंको िनÌनिलिखत पåरÿेàयŌ म¤ 
िवÖतार से देखा जा सकता है: 
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ÿĳ 1 - िनद¥शन का अथª एवं पåरभाषाय¤ बताइये ? 

ÿĳ 2 - िनद¥शन कì िविभÆन ±ेýŌ म¤ आवÔयकताओ ंका िववरण दीिजये ? 
ÿĳ 3 - Óयिĉ के िनद¥शन और सामािजक िनद¥शन म¤ ³या अÆतर होता ह ै? 
ÿĳ 4 -  मनोवै²ािनक ŀिĶ से िनद¥शन ³यŌ आवÔयक है ? 
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ÿĳ 5 -  शैि±क, úामीण एवं राजनैितक ŀिĶ से िनद¥शन  
कì आवÔयकता बताइये ? 

1.4 िनद¥शन के उĥेÔय  
िनद¥शन एक सोĥÔेय िøया ह ैइसका एक िनिĲत ्उĥÔेय होता ह।ै यह उĥÔेय Óयिĉ को जीवन कì किठन 
पåरिÖथितयŌ म¤ बिुĦमतापणूª  चनुाव करन ेतथा समायोजन म¤ सहायता करता ह।ै िनद¥शन के उĥÔेयŌ को 
िनÌन ÿकार से बताया जा सकता ह ै:- 
1- Öव²ान एव ंिववेक :- िनद¥शन का उĥÔेय छाý को अपनी योµयताओ ंव शिĉ का ²ान कराना 

ह।ै अपन ेिवषय म¤ एव ंअपनी ±मताओ ंका ²ान उसे िनद¥शन कì िविभÆन िविधयŌ Ĭारा कराया 
जा सकता ह।ै 

2- िवकास म¤ सहायता देना :- िनद¥शन का उĥÔेय छाý कì योµयताओ,ं ±मताओ ंतथा łिचयŌ 
का परूा परूा िवकास करना ह।ै 

3- अवसरŌ कì उपलÊधता :- ÿÂयेक िवīाथê म¤ अपनी कोइª न कोइª िवशेष योµयता होती ह।ै 
यिद उसे योµयतानसुार अवसर उपलÊध हो जाएँ तो उसकì योµयता का अÂयिधक दोहन सÌभव 
ह,ै जो Óयिĉ एव ंसमाज दोनŌ के िहत म¤ ह।ै  अत: िनद¥शन िवīािथªयŌ को उन अवसरŌ के िवषय 
म¤ बताता ह ैिजनके योµय वह िवīाथê ह।ै 

4- उ°र्रदायी Óयिĉ का िनमाªण :- िनद¥शन का उĥÔेय Óयिĉ को इस योµय बनाना भी ह ैिक वह 
अपना दाियÂव Öवय ंअपन ेऊपर ले सके।  

5- समायोिजत ÓयिĉÂव :- िनद¥शन का उĥÔेय Óयिĉ को इस योµय बनाना ह ै िक वह अपन े
पåरवशे म¤ आन ेवाली िविभÆन पåरिÖथितयŌ म¤ समायोजन कर सक¤ । 

6- स±म नागåरक बनाना :- िनद¥शन का एक उĥÔेय यह भी ह ैिक वह Óयिĉ को इस योµय बनान े
म¤ सहायता करे िक वह िविभÆन िवषम पåरिÖथितयŌ म¤ अपनी समÖयाओ ं का इस ÿकार 
समाधान करन ेयोµय हो जाए ँिक Óयिĉ Öवय ंव समाज दोनŌ का िहत कर सके। 

7- बहòमुखी ÓयिĉÂव का िवकास :- िनद¥शन का उĥÔेय Óयिĉ का बहòमखुी िवकास करना ह।ै 

अत: िनद¥शन Óयिĉ कì सहायता करता ह।ै Óयिĉ को Öवय ंको समझने म¤, उसकì ±मताओ,ं łिचयŌ 
तथा अÆय योµयताओ ंका अिधकतम सÌभािवत उपयोग करने म¤ िजसस ेउसका िवकास सÌभव हो सके। 
Óयिĉ सामÆजÖय Öथािपत करन ेयोµय हो सके तथा बिुĦमतापवूªक  िनणªय ले सक¤ । 
इस ÿकार िनद¥शन के िनÌनिलिखत कायª ह§ :- 
1- Óयिĉ को अपनी योµयताओ,ं अिभłिचयŌ तथा अिभविृ°यां  कì जानकारी ÿाĮ करन े म¤ 

सहायता पहòचँाना। 
2- Óयिĉ कì सहायता इस उĥÔेय से करना िक वह अपनी मानिसक ÿविृततयŌ को समझे, Öवीकार 

कर¤ और उÆह¤ काम म¤ लाए। 
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3- अपनी मानिसक ±मताओ ंके संदभª म¤ Óयिĉ को अपनी आकां±ाओ ंको जानन ेम¤ सहायता 
देना। 

4- Óयिĉ को ऐस ेअवसर उपलÊध कराना िजसस ेवह अपन ेकायª±ेý एव ंशैि±क ÿयासŌ के िवषय 
म¤ और अिधक सीख सक¤ । 

5- Óयिĉ कì इस ÿकार सहायता करना िक वह अपनी ±मता अनसुार अपन ेÓयिĉÂव का िवकास 
करके एक अ¸छा नागåरक बन सक¤ । 

6- िनद¥शन का कायª वां िछत मÐूयŌ के िवकास म¤ Óयिĉ कì सहायता करना भी ह।ै 
7- Óयिĉ कì िनणªय शिĉ म¤ विृĦ के िलए ऐस ेअनभुव ÿाĮ करने म¤ सहायता करना। 

8- Óयिĉ को अिधक से अिधक आÂमिनद¥शन करन ेम¤ सहायता देना। 

1.5 िनद¥शन कì माÆयताए ँ 
आथªर जे. जोÆस के अनसुार िनद¥शन कì िनÌनिलिखत माÆयताए ँह§ - 

1 Óयिĉ कì जÆमजात ±मताए,ं Łिचया,ँ योµयताए ँिभÆन होती ह§। 
2 जÆमजात योµयताए ँसामाÆय नहé िविशĶीकृत होती ह§। 
3 समÖयाओ ंका हल िबना सहायता के संभव नहé। 
4 िनद¥शन सहायता ÿदान करन ेम¤ िवīालय का महÂवपणूª Öथान ह।ै 

5 िनद¥शन Ĭारा Óयिĉ म¤ Öविनद¥शन कì ±मता िवकिसत होती ह।ै 
 राधारानी स³सेना एव ंइिंदरा रानी ने अपनी पÖुतक ‘िश±ा म¤ िनद¥शन एव ंपरामशª’ म¤ िनद¥शन कì 
माÆयताओ ंको सार łप म¤ िनÌन ÿकार बताया ह-ै  

 Óयिĉगत िभÆनता अवÔयंभावी। 

 ÿÂयेक Óयिĉ का समायोजन हते ुइ¸छुक होना। 

 Óयिĉ का िवकास उपयĉु अवसरŌ के चयन पर िनभªर । 

 विृ°क (Professional) सहायता एव ंजानकारी हते ुआवÔयक ह।ै 

 हर Óयिĉ म¤ िवकास व विृĦ हते ुजÆमजात इ¸छा पाइª जाती ह।ै 
 िनद¥शन िनरÆतर चलन ेवाली गÂयाÂमक ÿिøया ह।ै 
ÿĳ - 1 िनद¥शन के ÿमखु उĥÔेय बताइये ? 
ÿĳ – 2 िकसी भी िनद¥शन कायª के पीछे माÆयताय¤ एव ंअवधारणाय¤ होती ह।ै ÖपĶ कìिजए ? 
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1.6 िनद¥शन कì ÿकृित  
िनद¥शन माý एक ÿøम ह ैिजसका उĥÔेय समाज कì आवÔयकताओ ंको ŀिĶगत कर Óयिĉ के वां िछत 
िवकास म¤ सहायता पहòचँाना ह।ै 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

जीवन से संबंध ᳞िᲦगत 
सहायता 
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1.7 िनद¥शन के ÿकार  
मानव जीवन कì पåरिध Óयापक ह,ै अत: िनद¥शन Óयिĉ को जीवन के सभी ±ेýŌ म¤ उिचत समायोजन 
ÿाĮ करान ेम¤ सहायक होता ह।ै ÖवाÖÃय, घरेल ूसमÖयाए,ँ लोक Óयवहार, िश±ा, Óयवसाय आिद अनेक 
±ेýŌ म¤ Óयिĉ िनद¥शन कì आवÔयकता अनभुव करता ह।ै इस आधार पर िवĬानŌ न ेिनद¥शन के िविवध 
łप िनÌनानसुार िदये ह:ै-  

 
 परÆत ुमु́ य łप स ेइÆह¤ तीन ±ेýŌ म¤ वगêकृत िकया जा सकता ह-ै 
1- शैि±क िनद¥शन 
2- Óयावसाियक िनद¥शन 
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3- Óयिĉगत िनद¥शन 
1- शैि±क िनद¥शन :- शैि±क िनद¥शन का मु́ य लàय ह ैिवīािथªयŌ म¤ Öकूली वातावरण के साथ 

सामजंÖय Öथािपत करन ेकì योµयता का िवकास करना तथा िवīाथê म¤ आवÔयक जागłकता 
एव ंसंवदेनशीलता पैदा करना तािक वे उिचत अिधगम लàयŌ, उपकरणŌ, पåरिÖथितयŌ आिद 
का Öवय ंचयन कर सक¤ ।  

जॉÆस के अनसुार :- शैि±क िनद¥शन का सÌबÆध िवīालय पाठ्यøम, पाठ्यिवषय और िवīालय चयन 
तथा अनकूुलन हते ुछाýŌ को दी जाने वाली सहायता से ह।ै  
जी.इª. मायसª के अनसुार :- शैि±क िनद¥शन एक ऐसी ÿिøया ह ैजो एक ओर िविशĶ गणु वाले छाýŌ म¤ 
और दसूरी  ओर अवसरŌ और आवÔयकताओ ंके िविभÆन समहूŌ म¤ ऐसा संबंध Öथािपत करती ह ैिजससे 
Óयिĉ के िवकास और िश±ा के िलए अनकूुल पåरिÖथितयŌ का िनमाªण होता ह।ै 
मनोवै²ािनक अनसुधंानŌ  के पåरणाम Öवłप वतªमान समय म¤ िश±ा िवīािथªयŌ कì अिभविृ°, योµयता व 
łिच के अनसुार िदये जाने पर बल िदया जा रहा ह।ै लेिकन Óयवाहाåरक तौर पर इस ÿकार कì िश±ा देन े
म¤ कइª ÿकार कì किठनाइया ँसामन ेआती ह।ै ऐसी पåरिÖथित म¤ शैि±क िनद¥शन कì आवÔयकता महससू 
होती ह।ै कुछ कारण ऐस ेह,ै जो शैि±क िनद¥शन कì आवÔयकता पर ÿकाश डालते ह§ वह िनÌनिलिखत 
ह ै- 
1- िवषयŌ के चयन के िलए 

2- अिúम िश±ा का िनिĲय करन ेहते ु
3- ÖकूलŌ म¤ समायोजन के िलए 
4- अपÓयय व अवरोधन को दरू  करन ेके िलए 
5- पाठ्यøम म¤ पåरवतªन करन ेके िलए 
6- अÅययन अवसरŌ का ²ान देन ेके िलए 

7- संÖथाओ ंम¤ पाठ्यøम संबंधी जानकारी देन ेहते ु
8- अÅययन आदतŌ के िनमाªणाथª  
9- सÆतोषजनक ÿगित करन ेहते ु
10- छाýविृ° सÌबÆधी जानकारी हते।ु 

1.7 उ¸चतर व माÅयिमक Öतर पर  िनद¥शन 
इस Öतर पर िश±ाथê से आशा कì जाती ह ैिक वह अपन ेभिवÕय के कायªøम को सोच सकता ह,ै अपनी 
±मताओ ंको समझ सकता ह,ै पाठ्यøम चयन म¤ अपन ेिववके का उपयोग कर सकता ह।ै उ¸च िश±ा म¤ 
अÅययन के ±ेýŌ, अवसरŌ, ÿिश±ण, पाठ्यøमŌ आिद ±ेýŌ म¤ िनद¥शन सहायक होता ह।ै 

1.8 Óयावसाियक िनद¥शन   
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Óयावसाियक िनद¥शन का सवª ÿथम ÿयोग मइª, 1980 म¤ Ā¤ क पासªÆस ने एक सं ि±Į åरपोटª म¤ िकया। 
परÆत ु उÆहŌन े इस शÊद कì कोइª िवशेष पåरभाषा नहé दी थी। Óयावसाियक िनद¥शन कì सवªÿथम 
ÓयविÖथत łप से Óया´या नेशनल वॉकेशनल गाइªड़ेÆस एसोिसएशन ने अपनी एक åरपोटª म¤ सन ्1924 
म¤ दी। इसम¤ कहा गया िक- Óयावसाियक िनद¥शन एक Óयवसाय को चनुने, उसके िलए तैयार होन,े उसम¤ 
ÿवेश करन ेतथा उसम¤ िवकास करन ेहते ुसचूना देन,े अनभुव देन ेतथा राय देन ेकì पĦित ह।ै सन ्1924 
म¤ अÆतराªÕůीय ®म संगठन ने Óयावसाियक िनद¥शन को ÖपĶ करते हòये बताया Óयावसाियक िनद¥शन 
ÓयिĉयŌ के गणुŌ एव ं Óयवसाय के अवसरŌ के साथ उनके सÌबÆध को Åयान म¤ रखते हòये Óयिĉ को 
Óयवसाय के वरण एव ं उसकì ÿगित म¤ आन े वाली समÖयाओ ं के सलुझाने म¤ ÿदान कì जान े वाली 
सहायता को कहते ह§। 
उपरोĉ Óयावसाियक िनद¥शन कì पåरभाषाओ ंस ेपता चलता ह ैिक Óयावसाियक िनद¥शन वह सहायता ह ै
जो Óयिĉ को अपनी ±मताओ ं का िदµदशªन इि¸छत शिĉयŌ कì तलुना म¤ करता ह।ै Óयावसाियक 
िनद¥शन का कायª हो जाता ह ै िक वह उिचत ±मता, łिचयŌ तथा योµयता वाले ÓयिĉयŌ को उन 
ÓयावसायŌ के चयन करन ेम¤ सहायता कर¤ जो उस Óयिĉ कì इन शिĉयŌ को जानते ह।ै Óयावसाियक 
िनद¥शन ÓयविÖथत व अÓयविÖथत दोनŌ ÿकार का हो सकता ह।ै िवīालयŌ तथा अÆय संÖथाओ ंĬारा 
सौĥÔेय िनद¥शन ÓयविÖथत िनद¥शन कहलाता ह।ै इसके िवपरीत संर±कŌ, िमýŌ अÆय सÌबिÆधत ÓयिĉयŌ 
Ĭारा अनायास ही जो िनद¥शन िदया जाता ह ैवह अÓयविÖथत होता ह।ै Óयावसाियक िनद¥शन चाह ेिकसी 
भी łप म¤ हो, उसका ÿमखु उĥÔेय मानव शिĉयŌ को संकिलत तथा सरुि±त करना ह।ै  
इस ÿकार Óयावसाियक िनद¥शन म¤ िनÌनिलिखत िवशेषताऐ ंŀिĶगोचर होती ह-ै  
1- Óयावसाियक िनद¥शन एक ÿिøया ह,ै घटना नहé। 

2- कायª म¤ लगे ÓयिĉयŌ के सÌबÆध म¤ जाना जाय¤।  
3- Óयवसाय चयन के िलए आवÔयक ह ै िक Öवय ं कì योµयताओ,ं अिभłिचयŌ, सफलताओ,ं 

łिचयŌ व ÿेरणाओ ंको ²ात िकया जाय¤। 
4- ²ान, द±ता, योµयता तथा अÆय तÃय िजनके Ĭारा Óयावसाियक िनद¥शन िदया जाता ह,ै उसस े

संबं िधत सचूनाऐ  ंएकिýत कì जाय¤।  
उ¸चतर माÅयिमक Öतर पर िनद¥शन - इस Öतर पर िनद¥शन के अÆतगªत िवīािथªयŌ को िविभÆन 
ÓयावसायŌ व ÿिश±ण संÖथाओ ं कì जानकारी देना, उÆह¤ ÿवेश, ÿिश±ण तथा अÆय जानकाåरया ं
उपलÊध कराना, छाýविृ° तथा अÆय ÿोÂसाहन योजनाओ ंकì जानकारी देना, ±मतानłुप ÓयावसायŌ म¤ 
जान ेकì जानकारी ÿदान करना आिद आते ह।ै 
सं±ेप म¤ Óयावसाियक िनद¥शन से अिभÿाय Óयवसाय का महÂव, कायª कì ÿगित, कायª कì दशाय¤, 
अपेि±त योµयताऐ,ं वां िछत ÿिश±ण, उÆनित के अवसर आिद तÃयŌ कì जानकारी देन ेस ेह।ै  
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1.9 Óयिĉगत िनद¥शन  
िनद¥शन का तीसरा ÿकार Óयिĉगत िनद¥शन जीवन से सÌबिÆधत ह।ै मानव के Óयिĉगत जीवन से 
सÌबिÆधत समÖयाओ ंका समाधान उपरोĉ दो ÿकार के िनद¥शन Ĭारा सÌभव नहé ह।ै िनद¥शन ÿøम का 
उĥÔेय Óयिĉ के जीवन म¤ अिधकतम सÌभव सामजंÖय ÿाĮ करन ेम¤ सहायता देना ह।ै Óयिĉ कì कुछ 
समÖयाऐ ंउसके वैयिĉक जीवन स ेसÌबिÆधत होती ह,ै जैसे - ÖवाÖÃय, पåरवार, सामािजक सामजंÖय 
सÌबिÆधत समÖयाऐ,ं धािमªक समÖयाऐ ंआिद Óयिĉ के सÌपणूª जीवन को ÿभािवत करती ह§। इस ÿकार 
कì समÖयाओ ंके समाधान हते ुÓयिĉ कì जो सहायता कì जाती ह,ै वह वैयिĉक िनद¥शन कहलाती ह।ै  
øो एÁड øो के अनसुार - Óयिĉगत िनद¥शन का ताÂपयª Óयिĉ को ÿद° ्उस सहायता स ेह ैजो उसके 
जीवन के समÖत ±ेýŌ तथा अिभविृ°यŌ के िवकास को ŀिĶ म¤ रखकर उपयĉु समायोजन के ÿित िनिदªĶ 
होती ह।ै 
हॉिकÆस के अनसुार, - Óयिĉगत िनद¥शन का सÌबÆध Óयिĉ के ÖवाÖÃय, संवेगाÂमक समायोजन एव ं
सामािजक समायोजन से ह।ै इसम¤ मनोरंजन व अवकाश के समय से सÌबिÆधत समÖयाए ँभी शािमल ह।ै 
मूने एव ं रेमसª के अनसुार, - Óयिĉगत समÖयाओ ं को िनÌनिलिखत łप म¤ बांटा जा सकता ह ै - 
शारीåरक, ÖवाÖÃय सÌबÆधी, सामािजक समायोजन सÌबÆधी, पाåरवाåरक समÖयाएँ, आिथªक समÖयाए,ँ 
यौन समÖयाए,ँ नैितक समÖया आिद।  

 इस ÿकार Óयिĉगत िनद¥शन म¤ िनÌनिलिखत बात¤ समािहत होती ह§ -  
1- बालक के ÖवाÖÃय, शारीåरक सरु±ा म¤ सहायता ÿदान करना।  

2- सांविेगक व मनोवै²ािनक समÖयाओ ंका हल करन ेम¤ स±म होना।  
3- सामािजक व भावाÂमक łप स ेबालक को समायोिजत कर पाना। 
4- छाý को ÖवतÆý िनणªय और कायª करन ेम¤ सहायता ÿदान करना तथा बालक के ÓयिĉÂव का 

चहòमँखुी िवकास करना।  
उ¸चतर माÅयिमक Öतर पर िनद¥शन - इस अवÖथा कì ÿमखु समÖयाए ँपåरवार व समाज म¤ सामजंÖय 
िबठाना, िवपरीत िलंग के ÿित आकषªण, भिवÕय के ÿित िचÆता, माता िपता कì अपे±ाय¤ आिद ह।ै इनके 
िलए वैयिĉक िनद¥शन आवÔयक होता ह।ै 
इस ÿकार िविभÆन ÖतरŌ पर िनद¥शन कì आवÔयकता का łप िभÆन होता ह।ै वैस ेसभी ÖतरŌ पर िनद¥शन 
का अपना महÂव ह।ै लेिकन उ¸चतर  माÅयिमक Öतर पर िनद¥शन इस ŀिĶ से अिधक महÂवपणूª हो जाता 
ह ै³यŌिक इस Öतर पर पढ़न ेवाले िवīाथê िकशोरावÖथा के होते ह§। िवशेषकर ÿारिÌभक िकशोरावÖथा 
(हरलॉक के अनसुार 13-16 आय ु वषª) संøमण कì अवÖथा ह,ै इस अवÖथा म¤ बालकŌ म¤ िवशेष 
शारीåरक व मानिसक पåरवतªन होते ह।ै संसार कì ÿÂयेक वÖत ुम¤ उÆह¤ एक नया अथª िदखाइª पड़न ेलगता 
ह।ै वाÖतव म¤ िकशोरावÖथा Óयिĉ के िनमाªण कì अवÖथा होती ह,ै इसिलए कुछ लोग इसे गोÐडन एज 
कह कर पकुारते ह§। िकशोरावÖथा म¤ िकशोर अिÖथर व संवदेनशील होते ह§। इस कारण इस अवÖथा म¤ 
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िनÌन समÖयाए ँŀिĶगत होती ह§, यथा- शारीåरक, सामािजक, मनोवै²ािनक, शैि±क, Óयावसाियक आिद। 
अत: इन ±ेýŌ म¤ िवīािथªयŌ को िनद¥शन कì आवÔयकता होती ह।ै 
ÿĳ 1 -िनद¥शन कì ÿकृित का िवÖतारपवूªक िवĴेषण कìिजए? 
ÿĳ 2 -िविभÆन मनोवै²ािनकŌ Ĭारा सझुाय¤ गये िनद¥शन के ÿकार बताइये ? 
ÿĳ 3 -िनद¥शन के मु́ य तीन ÿकार कौनस ेह ै? 

ÿĳ 4 -िनद¥शन कायªøम कì िविभÆन Öतर पर ³या आवÔयकता ह ै? 

1.10 सारांश 
िनद¥शन एक सतत ्चलन ेवाली ÿिøया ह।ै जीवन के ÿÂयेक ±ेý म¤ िनद¥शन कì आवÔयकता होती ह।ै 
सभी पåरभाषाओ ंको Åयान म¤ रखते हòए, यह कहा जा सकता ह ै िक िनद¥शन शैि±क, Óयावसाियक, 
Óयिĉगत तथा सामािजक आिद सभी पहलओु ं पर Óयिĉ को तैयार करती ह।ै उसकì ±मताओ,ं 
अिभ±मताओ,ं łिचयŌ, अिभłिचयŌ कì आवÔयकतानसुार उसकì समÖया का समाधान करी ह।ै 

1.11 बोध ÿĳ 
1 िनद¥शन का अथª Ö पÕ ट कìिजए और उसकì आवÔयकता के बारे म¤ िलिखए। 

2 िनद¥शन के मु́ य तीन ÿकार कौन से ह?ै 
3 िनद¥शन के ÿमखु उĥÔेय बताइए। 

 
 

1.12 संदभª सूची 
1- पाÁडेय, कामता ÿसाद (2008) शैि±क तथा Óयवसाियक िनद¥शन, िवनोद पÖुतक मिÆदर, 

आगरा। 
2- िसंह, रामपाल (2009), शैि±क एव ंÓयवसाियक िनद¥शन, िवनोद पÖुतक मिÆदर, आगरा। 
3- गĮुा, महावीर ÿसाद (2008) शैि±क परामशª एव ंिनद¥शन एच.पी. भागªव, बकु हाउस, आगरा। 

4- जायसवाल, सीताराम (2009) िश±ा म¤ िनद¥शन एव ंपरामशª, अúवाल पिÊलकेशÆस, आगरा। 
5- ओबराय, एस.सी. (2009) ‘‘शैि±क एव ं Óयवसाियक िनद¥शन एव ं परामशª, इÆटरनेशनल 

पिÊलिशंग हाऊस, मरेठ। 
6- उपाÅयाय राधावÐलभ (2009) ‘‘शैि±क एव ं Óयवसाियक िनद¥शन, िवनोद पÖुतक मिÆदर, 

आगरा। 
7- जोÆस ए.जे. (1963), िÿिसपंÐस ऑफ गाइडेÆस एंड Èयिूपल पसªनल वकª , म³ैúा िहल 

पिÊलिशंग कÌपनी, Æययूाकª । 



20 
 

8- पाÁडे, के.पी. (2005) एजकेूशनल एंड वोकेशनल गाइªडेÆस इन इिंडया, िवĵिवīालय ÿकाशन, 
वाराणसी। 

9- स³सनैा, राधारानी (2009) गाइडेÆस एंड काउिÆसलंग इन एजकेुशन, राजÖथान िहÆदी úÆथ 
अकादमी, रावत िÿÆटसª एंड Öटेशनसª, जयपरु 
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इकाइª 2 
िनद¥शन के ÿकृित और ±ेý 

 
इकाई कì łपरेखा 

2.0  उĥÔे य 
2.1  ÿÖतावना 
2.2  िनद¥शन का Öवłप 
2.3  िनद¥शन कì पåरभाषाय¤ 
2.4  िनद¥शन का अथª एव ंिवÖतार 
2.5  राÕ ůीय िवकास और िनद¥शन 

2.6  िनद¥शन और िश±ा 
2.7  िनद¥शन कì आवÔ यकता 
2.8  िनद¥शन का मनोवै²ािनक आधार  
2.9  िश±ा के िविभÆन ÖतरŌ पर िनद¥शन    
2.10  सारांश 

2.11  बोध ÿĳ 
2.12  संदभª सचूी 

2.1 उĥेÔ य  
इस ÿकार के अÅययन के पÔ चात आप जान सक¤ गे िक- 

 िनद¥शन का संÿÂयय समझ पाय¤गे। 

 िनद¥शन ³यŌ आवÔ यक ह,ै समझ पाय¤गे। 

 िनद¥शन कì ÿकृित से पåरिचत हो सक¤ गेा 

 िनद¥शन िकन ±ेýŌ म¤ आवÔ यक होता ह ैयह जान पाय¤गे। 

 िनद¥शन का अÆय िमलते जलुते शÊ दŌ स ेअÆतर समझ पाय¤गे। 

2.2 ÿÖतावना 
समय कì पåरवतªनशीलता के साथ-साथ जीवन कì समÖयाएँ अिधकािधक जिटल बनती जा रही ह।ै 
आचार और Óयवहार कì शĦुता और अषĦुता के बारे म¤ परÌपरागत धारणाए ँऔर Óयिĉगत माÆयताए ँ
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िभÆन हो रही ह।ै साथ ही Óयिĉ का जीवन इतना जिटल होता जा रहा ह ैिक आज वह अनेक समÖयाओ ं
से िघरा हòआ ह।ै 
आज का मानव जीवन ही िश±ा ह।ै अत: जीवन का उĥÔे य Óयिĉ कì सÌपणूª ÿितभाओ ंका िवकास 
करना ह।ै मानव कì ÿसĮु शिĉयŌ को जाúत कर िवकास कì चरम सीमा तक पहòचँाना ही िश±ा का 
उĥÕेÔय ह।ै Óयिĉ को समाज और वातावरण से सामजंÖय Öथािपत करन ेम¤ सहायता ÿदान करता ह।ै 
वै²ािनक तकनीकì ÿगित ने घर, िवīालय, सामािजक, आिथªक, धािमªक, नैितक, राजनैितक मÐूयŌ म¤ 
भी पåरवतªन िकया ह।ै अत: इन पåरवतªन से आज का बालक िदशा Ăिमत हो रहा ह ै िक वह िकसी 
पाठ्यøम व Óयवसाय को चनुे िजसस ेवह मानिसक łप स ेअपन ेआप को Öवय ंके साथ व समाज के 
साथ समायोिजत कर सके। 
इस ÿकार कì पåरिÖथितयŌ न ेएक ऐस ेिवचार को जÆम िदया ह।ै िजसस ेÓयिĉ को अपना सÌपणूª िवकास 
करन ेम¤ सहायता दी जाये। आज यही िवचार ÓयविÖथत łप म¤ िनद¥शन कहा जाता ह।ै िजसस ेबालकŌ 
को उनकì योµयतानसुार िनद¥शन ÿाĮ हो सके और सवाªगéण िवकास स ेÓयिĉ िवशेष व अÿÂय± łप से 
देश भी लाभािÆवत हो सके। 
अत: कह आवÔ यक ह ै िक बालक का उिचत आकंलन कर सक¤  और उसे उपयĉु िनद¥शन िदया जा 
सके। तािक वह अपन ेव समाज के िवकास म¤ सहायक हो सक¤ । 

2.3 िनद¥शन का Öवłप 
मानव समाज के आरÌभ से लेकर अब तक के िवकास पर ŀिĶपात कर¤ तो हम पाय¤गे िक Óयिĉ का 
जीवन इतना जिटल कभी नहé रहा, िजतना कì आज ह।ै जÆम के बाद Óयिĉ ºयŌ-ºयŌ समाज के सÌपकª  
म¤ आता ह,ै वह अपन ेको समÖयाओ ंसे िघरा हòआ पाता ह।ै घर म¤, िवīालय म¤, समाज म¤ और अपन े
रोजाना के कायŎ म¤ ÿाय: वह िनद¥शन कì आवÔ यकता का अनभुव करता ह।ै जीवन कì छोटी-सी अविध 
म¤ समाज के िवकास के सारे अनभुवŌ को दोहरा पाना न तो सÌभव ही ह ैऔर न Óयावहाåरक ही। अत: 
Óयिĉ के समिुचत िवकास एव ंसमाज के मÅय समायोजन के िलए िनद¥शन एव ंपरामशª पर काफì बल 
िदया जा रहा ह।ै  
िनद¥शन का अथª ह ै िनद¥श देना। यह आदेश स े िभÆन ह।ै आदेश म¤ अिधकार होता ह ैऔर िनद¥शन म¤ 
सलाह। अत: िनद¥शन के िवषय म¤ कहा गया ह-ै यह िकसी बालक या Óयिĉ को दी जाने वाली सलाह 
या सहायता ह।ै यह सलाह या सहायता नैितक, आÅयािÂमक तथा Óयावसाियक ±ेý म¤ बडŌ Ĭारा छोटŌ 
को दी जाती ह।ै 
िनद¥शन, Óयिĉ को बिुĦम°ापणूª  चयन एव ंसमायोजन के िलए दी गयी एक ÿकार कì सहायता ह।ै यह 
इस िसĦाÆत पर आधाåरत ह ैिक सभी ÓयिĉयŌ को अपना जीवन Óयतीत करन ेकì शैली को चनुने का 
अिधकार ह।ै यह चयन दसुरŌ  के अिधकार ±ेý म¤ अवरोध उÂपÆन करन ेवाला नहé होना चािहये। चयन 
कì यह योµयता न तो जÆमजात होती ह ैऔर न ही मलूÿविृ°जÆय। इस योµयता का भी अÆय योµयताओ ं
के साथ िवकास होता ह।ै अत: िश±ा कì एक महÂवपणूª भिूमका, चयन योµयता के िवकास म¤ Óयिĉ को 
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स±म बनाना ह।ै िश±ािवद ्भी िनद¥शन को िश±ा के एक अिभÆन अगं  के łप म¤ Öवीकार करते ह ैऔर 
शैि±क कायŎ म ेइस ेमहÂवपणूª मानते ह।ै िनद¥शन के अÆतगªत Óयिĉ के चयनŌ को िनłिपत नहé िकया 
जाता वरन ्इस ेमाý सहायता ÿदान कì जाती ह ैिजसस ेिक Óयिĉ म¤ ÖवतÆý िनणªय लेन ेकì ÿविृ° तथा 
अपन ेिलए चनुने कì योµयता का िवकास कर सक¤ । 

2.3 िनद¥शन कì पåरभाषाय¤ 
िनद¥शन के अथª और पåरभाषाओ ंको आप िपछली इकाइª म¤ िवÖततृ łप से पढ़ चकेु हो अत: कहा जा 
सकता ह ैिक िश±ा-ÓयवÖथा के अÆतगªत िनद¥शन कì ÿिøया सवा«गीण िवकास कì ŀिĶ से आवÔ यक ह।ै 
आर. एच. मÃैयसून ने िनद¥शन के Óयापक Öवłप पर ÿकाश डालते हòए िलखा ह ैिनद¥शन एक ÓयविÖथत, 
िनरÆतर चलन े वाली ऐसी ÿिøया ह ै जो छाýŌ कì िवशेष आवÔ यकताओ ं और िवīालय म¤ ÿगित 
सÌबÆधी समÖयाओ ंके समाधान एव ंउनकì वैयिĉक-सामािजक सÌबÆधŌ तथा शै±िणक--Óयावसाियक 
ŁझानŌ के िवकास म¤ सहायक होती ह।ै 

2.4  िनद¥शन कì ÿकृित एवं ±ेý 
िनद¥शन का जीवन म¤ ÖवतÆý कोइª Öथान नहé ह।ै यह तो माý एक ÿøम ह ैिजसका उĥÔे य सामािजक 
आवÔ यकताओ ंको Åयान म¤ रखते हòए Óयिĉ के वां िछत िवकास म¤ सहायता पहòचंाना ह।ै यह ÿिøया 
िनरÆतर गितशील रहती ह।ै िनद¥शन म¤ Óयिĉ को इस ÿकार सहायता पहòचंाइª जाती ह ै: Óयिĉ Öवय ंको 
समझे, उसकì ±मताओ,ं łिचयŌ तथा अÆय योµयताओ ंका अिधकतम सÌभािवत उपयोग उसके िवकास 
म¤ हो सके। Óयिĉ ÖवतÆý łप से अपनी समÖयाओ ंका समाधान खोजन ेएव ंिविभÆन पåरिÖथितयŌ म¤ 
बिुĦम°ापणूª  िनणªय ले सके। अपनी अिधकतम सÌभािवत ±मता के अनसुार समाज को अनठूा योगदान 
द ेसके। 
यह िनद¥शन का सामािजक और मनोवै²ािनक आधार भी ह।ै यह Óयिĉ को मानव-Óयवहार और 
सामािजक दाियÂव को बोध कराता ह।ै िनद¥शन कì ÿकृित को उसके कायō के सÆदभª म¤ भली-भािँत 
समझा जा सकता ह।ै जेरान तथा åरि³सयो के अनसुार, िनद¥शन िनÌनिलिखत आठ कायª करते ह ै- 
1.  Óयिĉ को अपनी योµयताओ,ं अिभłिचयŌ, łिचयŌ तथा अिभविृ°यŌ कì जानकारी ÿाĮ करन े

म¤ सहायता पहòचँाना। 
2.  Óयिĉ कì सहायता इस उĥÔे य स ेकरना िक वह अपनी मानिसक ÿविृ°यŌ को समझ¤, Öवीकार 

करे और उÆह¤ काम म¤ लाए। 
3.  अपनी मानिसक ±मताओ ंके सÆदभª म¤ Óयिĉ अपनी आका±ंाओ  ंको जान सके, उस कायª म¤ 

उसकì सहायता करना। 
4.  Óयिĉ को ऐस ेअवसर उपलÊध कराना िजसस ेिक वह अपन ेकायª-±ेý एव ंशैि±क ÿयासŌ के 

िवषय म¤ और अिधक सीख सके। 
5.  वां िछत मÐूयŌ के िवकास म¤ Óयिĉ कì सहायता करना। 
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6.  Óयिĉ को ऐस ेअनभुव ÿाĮ करन ेम¤ सहायता करना जो िक उसकì िनणªय शिĉ म¤ विृĦ करते 
ह।ै 

7.  Óयिĉ कì इस ÿकार सहायता करना िक वह इतना अ¸छा आदमी बन जाय िजतनी िक उसम¤ 
±मता ह।ै 

8.  Óयिĉ को अिधक से अिधक आÂम-िनद¥िशत करन ेम¤ सहायता दनेा। 
अत: यह Ö पÕ ट ह ैिक िनद¥शन के अÆतगªत Óयिĉ कì सहायता इस ÿकार करना ह ैिक वह यथासÌभव 
सभी ŀिĶयŌ स ेअपनी ±मताओ ंका िवकास कर सके। 
िनद¥शन Óयिĉ म¤ िनिहत सÌभावनाओ ं के अनसुार उसके पणूª िवकास पर बला देता ह।ै िनद¥शन कì 
ÿिøया का सÌबÆध जीवन स ेह ैऔर जीवन म¤ Óयिĉ के िवकास म¤ औपचाåरक एव ंअनौपचाåरक दोनो 
ÿकार के सÌपकोर ्ं का योगदान रहता ह।ै इसिलए िनद¥शन भी दोनŌ ÿकार का हो सकता ह-ै औपचाåरक 
अथवा अनौपचाåरक। अनौपचाåरक िनद¥शन Óयिĉ अपन े िमýŌ एव ंसÌबिÆधयŌ स ेÿाĮ करता ह ैऔर 
औपचाåरक िनद¥शन िवīालय के अÆदर ÿदान कì जान ेवाली िनद¥शन सेवा एव ंसमाजसेवी संगठनŌ तथा 
Óयावसाियक Öतर पर संगिठत िनद¥शन सेवाओ ंके Ĭारा ÿाĮ होता ह।ै दोनŌ ÿकार का िनद¥शन Óयिĉ के 
िवकास म¤ सहायक होता ह।ै 
2.4.1 राÕ ůीय िवकास और िनद¥शन 

िनद¥शन केवल Óयिĉ एव ं समाज तक ही सीिमत नहé ह।ै इसका सÌबÆध राÕ ůीय िवकास से भी ह।ै 
लोकतंý इस बात पर बल देता ह ैिक राÕ ů म¤ सबको अपनी बात कहन ेकì ÖवतÆýता हो और सभी लोग 
समú राÕ ů के िहत को Åयान म¤ रखकर अपना िवकास राÕ ůीय िवकास के सÆदभª म¤ कर¤। दसूरे  शÊ दŌ म¤, 
राÕ ůीय िवकास और वैयिĉक-सामािजक िवकास एक-दसूरे  के परूक ह।ै िनद¥शन म¤ इस बात पर िवशेष 
Åयान देना आवÔ यक ह।ै 
जब राÕ ůीय-िवकास के संदभª म¤ िनद¥शन कì ÓयवÖथा होती ह,ै तब राÕ ů कì ÿर्गित का सभी ÿकार से 
संतोशपद होना Öवाभािवक ह।ै उिचत िनद¥शन राÕ ů को बेकारी और गरीबी के अिभषाप स े मĉु कर 
सकन ेम¤ स±म ह।ै 
िनद¥शन कì ÿकृित पर िवचार करते समय यह Ö पÕ ट हो गया िक इसम¤ Óयिĉ के िवकास के िलए, उसके 
आपसी सÌबÆधŌ, परामशª एव ं िश±ा-संÖथाओ ं कì उपयोिगता का संकेत िकया गया ह।ै िनद¥शन एव ं
परामशª, िनद¥शन एव ं िश±ा को अनेक बार लोगŌ न ेसमानाथê मान िलया ह।ै राÕ ů िवकास के िहत म¤ 
िनद¥शन एक अÂयÆत महÂवपणूª ह।ै  
Êलमू, बैिलंÖकì, हाल, एव ंलॉरी जैस ेिवĬानŌ न ेिनद¥शन एव ंपरामशª को समानाथê माना ह।ै Êलमू तथा 
बैिलंÖकì के अनसुार िनद¥शन शÊ द का ऐितहािसक महßव ह,ै िकÆत ुआजकल यह शÊ द अÿचिलत-सा 
हो चला ह।ै शायद इसका कारण यह रहा हो िक ÿारÌभ म¤ िनद¥शन का कायª सीध ेएव ंÿÂय± łप से 
सलाह देन ेसे सÌबिÆधत था। आज िनद¥शन कì तकनीक एव ंिविधयŌ कì सिøय भिूमका कì अपे±ाकृत 
कम आवÔ यकता ह ैऔर इसी कारण परामशª शÊ द िनद¥शन कì अपे±ा अिधक अथªपणूª ह।ै 
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िनद¥शन एव ंपरामशª के अÆतर को समझने के िलए दोनŌ के Óयवहारगत धारणाओ ंको समझना होगा। 
हÌĀìज और ůै³सलर के अनसुार- 
1. िनद¥शन के अÆतगªत वे सभी अनभुव एव ं िøया-कलाप समािहत ह ैजो Óयिĉ को अपन ेको 

समझन,े अपे±ाकृत अिधक बिुĦम°ापणूª  िनणªय लेन ेएव ंअिधक ÿभावशाली ढंग स ेउÆनित कì 
योजना ÿÖततु करन ेम¤ सहयोग देते ह।ै 

2.  परामशª कì Óया´या करते हòए हÌĀìज तथा ůे³सलर िलखते ह ैिक परामशª िवīािथªयŌ म ेिनिहत 
सÌभावनाओ ं को उ¸चतम Öतर तक िवकिसत करन े म¤ दी गइª सहायता के वैयĉìकरण का 
ÿøम ह।ै सहायता के वैयĉìकरण का अिभÿाय ह-ै सहायता का एक Óयिĉ तक सीिमत रखना। 

3.  िनद¥शन एव ंपरामशª म¤ अÆतर Ö पÕ ट करते हòए दोनŌ िवĬानŌ न ेकहा ह,ै िनद¥शन एव ंपरामशª दोनŌ 
एकाथªवाची शÊ द नही ह§। परामशª िनद¥शन म¤ समािवÔट ह।ै परामशª कì ÿिøया म¤ सा±ाÂकार 
एव ंमÐूयांकन का ÿयोग साधन के łप म¤ होता ह।ै 

िनद¥शन के Öवłप और िवÖतार का अÅययन यह Ö पÕ ट करता ह ैिक हम अपनी आवÔ यकताओ ंऔर 
समÖयाओ ंका समिुचत ²ान ÿाĮ करके समाज और देश कì सेवा यथाशिĉ कर सक¤ । यह Åयान म¤ 
रखना चािहए िक जीवन का लàय केवल धन कमाना नहé ह,ै वरन ्अिजªत धन का कुछ ÿितशत मानव 
सेवा के िलए भी अिपªत करना ह।ै मनÕु य का धमª ह ै िक वह अपन ेआचार-Óयवहार के Ĭारा एक ऐसा 
आदशª उपिÖथत करे जो ÓयिĉÂव के िवकास म¤ पणूªłप से सहायक हो। 
िनद¥शन एक Óयापक ÿिøया ह।ै परामशª इसका महÂवपणूª अगं ह।ै परामशª के िबना िनद¥शन का उĥÔे य 
परूा नही हो सकता। परामशª म¤ िविभÆन िविधयŌ Ĭारा Óयिĉ का सावधानीकपवूªक अÅययन िकया जाता 
ह।ै इन िविधयŌ म¤ ÿमखु ह,ै िवīालय कì िविभÆन िÖथितयŌ म¤ उपबोÅय ÖवाÖÃय-परी±ा, परी±ण एव ं
मÐूयांकन तथा सा±ाÂकार आिद। सभी िविधयŌ का उĥÔे य एक ह-ै उपबोÅय को िजतनी गहराइª से सÌभव 
हो, समझना। परामशª कì तीसरी िवशेषता यह ह ैिक इसका केÆद-िबÆद ुिविशÕ ट Óयिĉ ह,ै उसके िवकास 
म¤ आये हòए अवरोधŌ को जानना और उÆह¤ दरू  करन ेम¤ सहायक होना। इस ÿकार परामशª म¤ उपबोÅय 
और परामशªदाता कì घिनÕ ठता Öवत: िसĦ ह।ै 
इस आधार पर हम कह सकते ह ैिक िनद¥शन कì ÿिøया परामशª कì ÿिøया स ेÓयापक ह।ै परामशª के 
केÆþ म ेएक समय म¤ केवल एक Óयिĉ होता ह ैजबिक िनद¥शन सामिूहक भी होता ह।ै परामशª मु́ यत: 
Óयिĉ के मानिसक ÖवाÖÃय एव ंभावाÂमक समÖयाओ ंको हल करन ेम¤ Óयिĉ को सहायता देता ह ैऔर 
Óयिĉ के पåरवेश से ही सÌबĦ रहता ह ैजबिक िनद¥शन का सÌबĦ Óयिĉगत समÖयाओ ंके साथ-साथ, 
शैि±क, Óयावसाियक एव ंअÆय समÖयाओ ंसे भी होता ह।ै जैसा ऊपर कहा गया ह,ै परामशª िनद¥शन 
ÿिøया का एक महÂवपणूª एव ंअिभÆन अगं ह,ै इसिलये हम¤ इÆह¤ अलग-अलग करन ेके बजाय एक-दसूरे  
का परूक मानना चािहए। 
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2.5 िनद¥शन एवं िश±ा 
िश±ा और िनद¥शन परÖपर सÌबिÆधत ह-ै इस तÃय कì Óया´या, िनद¥शन आÆदोलन के ÿारिÌभक काल 
से ही ÿारÌभ हो गयी थी। आरिÌभक अवÖथा म¤ िश±ा व िनद¥शन का सÌबÆध िववादाÖपद था। ऐसा 
मलूत िश±ा कì पåरभाषा को लेकर मत-िवभेद के कारण था। िश±ा का अिभÿाय तीन धारणाओ ंम¤ 
िवभािजत था-(1) िश±ा, Óयिĉ म¤ होन ेवाले पåरवतªनŌ कì एक ÿिøया ह।ै (2) िश±ा िनद¥शन ह ैतथा 
(3) िश±ा समाज का एक चेतन ÿयास ह ैिजसके Ĭारा आÂमतÕु टीपणूª एव ंसामािजक łप से ÿभावपणूª 
जीवन Óयतीत करन ेके योµय Óयिĉ को बनाया जाता ह।ै िश±ा व िनद¥शन के पारÖपåरक सÌबÆधŌ को 
समझन ेके ŀिĶकोण स ेिश±ा के इन अथŎ को भली-भाँित समझना आवÔ यक ह-ै 
1. िश±ा Óयिĉगत िवकास कì एक ÿिøया  

इस मत के ÿवतªक Öवीकार करते ह ैिक िश±ा के Ĭारा Óयिĉ म ेपåरवतªन उÂपÆन होते ह।ै Óयिĉ िश±ा के 
ÿभाव के कारण Öवय ंम¤ कुछ पåरवतªन करता ह।ै जÆम के समय मनÕु य, पशओु  ंके भां ित असहाय होता 
ह।ै उसे अपन ेभौितक पåरवशे के साथ अनकूुलन Öथािपत करन ेके िलए, बहòत कुछ सीखना पड़ता ह,ै 
±मताओ-ंयोµयताओ ं का िवकास करना पड़ता ह।ै दसूरे  शÊ दŌ म,े समायोजन हते ु Óयिĉ अपनी पवूª 
अवÖथा म¤ पåरवतªन करता ह।ै भौितक पåरवशे कì भाँित सामािजक पåरवशे म¤ समायोजन हते ुÓयिĉ को 
अपन ेमलू Óयवहार एव ंभाषा को भी पåरवितªत एव ंसंषोिधत करना पड़ता ह।ै इन पåरवतªनŌ के िलए, 
िवकास कì िविभÆन ÿिविधयŌ का ²ान Óयिĉ के िलए आवÔ यक ह।ै िश±ा के Ĭारा यह ²ान Óयिĉ को 
ÿाĮ होता ह।ै 
2. िश±ा अनुदेश के łप म¤  

जहा ँहम िश±ा को अनदुेश देन ेकì एक ÿिøया Öवीकार करते ह ैवहा ँिश±क ही िश±ा का केÆþ बन 
सकता ह।ै िश±क को ²ात होता ह ैिक िकन लàयŌ कì ÿािĮ उस ेकरनी ह।ै इस łप म¤ िश±क समाज के 
एक ÿितिनिध के łप म¤ कायª करता ह।ै िश±क उन तरीकŌ को भी जानता ह ैिजनके Ĭारा इन लàयŌ को 
उसके िशÕ य ÿाĮ कर सकते ह।ै िश±ण कì ÿिøया म¤, वह उन तरीकŌ को ही िनद¥श के माÅयम स ेअपन े
िषÔयŌ को िसखाता ह।ै इस ÿकार िश±ाथê अिधगम के ±ेý म¤ िश±क केÆþीय िनधाªरक तßव ह।ै लेिकन 
िश±ा का यह अथª तो िश±ा को एक यािÆýक एव ं िश±क िनयिÆýत ÿिøया बना देता ह ै जबिक 
वाÖतिवक कुछ और ही ह।ै िश±ा म ेतो केÆþ बालक या िश±ाथê ही ह।ै क±ा म¤ िश±ाथê के सÌमखु 
अनके उÂ तेजनाय¤ होती ह।ै कुछ चनुी हòइª उÂ तेजनाय¤ िश±क Ĭारा ÿÖततु कì जाती ह,ै कुछ अÆय 
उÂ तेजनाओ ंको िश±ाथê क±ा या उसके बाĻ पåरवेश स ेúहण करता ह।ै ÿभावपणूª एव ंसफल िश±ा 
का लàय भी यही ह ैिक Óयिĉ िविभÆन उÂ तेजना समहूŌ म¤ से, अपन ेिलए उपयĉु उÂ तेजना चयन कर¤ 
एव ंउसके ÿित सही अनिुøया अिभÓयĉ करन ेकì ±मता का अपन ेम¤ िवकास कर¤। अत: िश±क कì 
ÿमखु भिूमका ह ैिक वह िवīाथê कì इस ÿकार स ेसहायता करे या उस ेइस łप म¤ अनदुेश द ेिजसस ेिक 
िश±ाथê सही उĥीपनŌ के चयन व उनके ÿित ÿभावक अनिुøयाओ ंके िनमाªण म¤ सफल हो सक¤ । इस 
ÿकार, िश±क सीखन ेकì ÿिøया म¤, िश±ाथê को सीखन ेम¤ सहायता देता ह।ै  
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3. िश±ा समाजीकरण के łप म¤  

समाज Ĭारा Óयिĉ को अपन े अनकूुल बनान ेका चेतन ÿयास िकया जाता ह।ै िश±ा इसी ÿयास कì 
अिभÓयिĉ ह।ै जब हम इस िवÖततृ अवधारणा को Öवीकार करते ह ैतो िश±ा व िनद¥शन कì पारÖपåरक 
घिनÕ ठता Öवय ंÖ पÕ ट हो जाती ह।ै िश±ा के माÅयम स,े समाज ÿयास करता ह ै िक Óयिĉ को उसके 
अनकूुल िवकास एव ंअपन ेम¤ पåरवतªन करन ेम¤ सहायता ÿाĮ हो सके। समाज कì माँग को Åयान म¤ रखते 
हòए ही िश±ा म¤ पाठ्यøमŌ, पÖुतकŌ, इÂयािद कì रचना होती ह।ै िश±ा म¤ िनद¥शन का समावेष, इस 
िवÖततृ अवधारणा के अÆतगªत तभी होता ह ैजबिक Óयिĉ कì आधिुनक, उÆनतशील एव ंÖवतÆý कायª 
करन ेकì धारणा को Öवीकार िकया जाय। अत: िश±ा जब तक Óयिĉगत चयन को ÿमखुता दने ेवाली 
होगी तभी तक वह िनद¥शन कì सहभागी होगी। यही कारण ह ै िक िश±ा व िनद¥शन कì 
सहÿकायाªÂमकता को िवकिसत एव ंआधिुनक ÿगितशील समाजŌ कì एक िवशेषता के łप म¤ Öवीकार 
िकया गया ह।ै 
िश±ा का चाह ेकोइª अथª िलया जाय, हम िनद¥शन को िश±ा से अलग नहé कर सकते। िनद¥शन का एक 
ÿकार ह ै शैि±क िनद¥शन िजसका सÌबÆध छाýŌ कì शैि±क किठनाइयŌ एव ं समÖयाओ ं से ह।ै सभी 
ब¸च,े िजनको एक क±ा म¤ सामिूहक łप से िश±ा दी जाती ह,ै एक जैसी ÿगित नहé दशाªते। सभी का 
मानिसक एव ंशारीåरक िवकास एक जैसा नहé होता। कुछ ÿितभाशाली होते ह§ िजनका सामिूहक िश±ण 
म¤ बहòत-सा समय Óयथª नÕ ट होता ह।ै कुछ सामाÆय से नीच ेहोते ह§ जो सामिूहक िश±ण म¤ और भी 
िपछड़ते चले जाते ह।ै इन वैयिĉक िविभÆनताओ ंके पीछे आनवुं िषक पåरवेशगत कारण होते ह।ै तीĄ 
और मÆद बिुĦ िविभÆन िवषयŌ म े अलग-अलग गित से बढ़ने वाले सामाÆय बिुĦ बालकŌ कì 
समÖयाओ ंके िलए िनद¥शन सेवा कì आवÔ यकता पड़ती ह ै। बालकŌ के िवकास कì िदशा और भिवÕ य 
के समाज कì आवÔ यकताओ ं का आकलन जैसी अनकेानके आवÔ यकताओ ं को परूा करन े म¤ 
िवīालय-िनद¥शन-सेवा के कायªø°ाª अपना योगदान देते ह।ै 
सं±ेप म¤, िश±ा और िनद¥शन का बहòत ही घिनÕ ठ सÌबÆध ह।ै दोनŌ एक िस³के के दो पहलओु  ंके समान 
ह।ै यिद हम दोनŌ के उĥÔे यŌ और ÿयोजनŌ पर िवचार कर¤ तो यह बात और अ¸छी तरह समझी जा 
सकती ह।ै िश±ा के अनेक उĥÔे यŌ म¤ से ÿमखु उĥÔे य ह ैÓयिĉ म¤ िनिहत सामÃयोर ्ं कì सीमा म¤ उसका 
सवाªगीण िवकास करना। िनद¥शन भी इस लàय को लेकर चलता ह।ै िनद¥शन ÿिøया सतत संचरणशील 
ÿिøया ह।ै Óयिĉ कì सवªतोमखुी समÖयाओ ंतक िनद¥शन का िवÖतार ह,ै उसी ÿकार िश±ा का िवÖतार 
भी समú पåरिध तक जाता ह।ै 
यह Ö पÕ ट ह ै िक िनद¥शन शैि±क ÿिøया का एक महÂवपणूª अगं  ह।ै अत: िवīालय, महािवīालय, 
िवÔ विवīालय Öतर पर इस आवÔ यकता को गÌभीरता से िलया गया ह।ै 

2.6. िनद¥शन कì आवÔ यकता 
िश±ा और िनद¥शन के पारÖपåरक सÌबÆध पर िवचार करते हòए हमने देखा िक समाज का िनमाªण करने 
वाले सभी ÓयिĉयŌ के यथेÕ ट िवकास के िलए िश±ा के ±ेý म¤ िनद¥शन कì आवÔ यकता पड़ती ह।ै 
िव²ान कì िनरÆतर होन ेवाली ÿगित और तकनीकì िवकास से सामािजक और वैयिĉक दोनŌ ±ेýŌ म¤ 
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महÂवपणूª पåरवतªन ŀिĶगोचर हो रह ेह।ै जीवन और संÖकृित, Óयवसाय और धमª सभी के परुाने मानदÁड़ 
तेजी स ेबदल रह ेह,ै िजनके कारण िनद¥शन सेवाओ ंकì आवÔ यकता पहले से कहé अिधक अनभुव कì 
जा रही ह।ै Óयिĉ और समाज कì ŀिĶ स ेिनद¥शन के आधारभतू कारणŌ को दो ŀिĶकोणŌ स ेदेखा जा 
सकता ह-ै समाजशाÖ ýीय और मनोव²ैािनक। 
1. िनद¥शन का समाजशाÖ ýीय आधार  

िनद¥शन का समाजशाÖ ýीय आधार इन िबÆदओु  ंपर बल देता ह-ै 
(1) Óयिĉ के मौिलक महÂव कì Öवीकृित - िकसी भी समाज कì ÿगित उस समाज का िनमाªण करने 
वाले ÓयिĉयŌ पर िनभªर ह।ै यिद कोइª समाज अपन े ÓयिĉयŌ को िवकास के समिुचत अवसर एव ं
सिुवधाएँ उपलÊध करान ेम¤ परूा Åयान देता ह ैतो उस समाज कì ÿगित िनिĲत łप से हो सकेगी। इसके 
िलए सामािजक संÖथाओ ं को Óयिĉ के महÂव को Ńदयंगम करना होगा। िजस समाज म¤ Óयिĉ के 
िवकास एव ंउसकì ±मताओ ंकì अिभÓयिĉ के समिुचत अवसर उपलÊध नहé होते वे उÆनित कì दौड़ 
म¤ िपछड़ जाते ह।ै ÓयिĉयŌ को अÆतिनªिहत सÌभावनाओ ंएव ंसीमाओ ंके अनłुप समिुचत िवकास के 
िलए िनद¥शन कì आवÔ यकता पड़ती ह।ै 
(2) मानवीय ±मता का समुिचत उपयोग एव ंउसका संर±ण - िनद¥शन सेवाओ ंके उिचत संयोजन 
से मानवीय ±मता एव ं Óयिĉ कì अÆतिनªहीत सÌभावनाओ ंका समिुचत िवकास िकया जा सकता ह ै
और तब Óयिĉ समाज कì उÆनित म¤ अपे±ाकृत अिधक अ¸छे ढंग से अपना योगदान द ेसकता ह।ै जो 
देश आिथªक łप से िपछडे होते ह ै वहॉ ÿाय: मानवीय शिĉ का अपÓयय होता ह।ै िनधªन िवīाथê 
ÿितभाशाली होन ेके बावजदू अपनी ±मताओ ंके अनłुप समाज को योगदान नहé द ेपाता ह।ै िनद¥शन 
सेवाओ ं के अभाव म¤ छाý अपन े िलए उिचत पाठ्यøम का चयन नहé कर पाते। फलत: मानवीय 
शिĉयŌ का अपÓयय होता ह।ै इसे रोकन ेके िलए समिुचत िनद¥शन सेवाओ ंकì आवÔ यकता ह।ै 
(3) यािÆýक सËयता के िवकास के कारण तथा सामािजक आवÔ यकताओ ंका जिटल होना - 
आज का यगु यािÆýक सËयता का यगु ह।ै मशीनŌ का ÿयोग जीवन के हर ±ेý म¤ बढ़ रहा ह।ै फलÖवłप 
मनÕु य के जीवन म¤ अब पहले स ेअिधक समय अवकाश के łप म¤ ÿाĮ होता ह।ै इस अवकाश का 
बेहतर उपयोग कैस ेहो इसके िलए िनद¥शन कì आवÔ यकता पड़ती ह।ै औīोगीकरण के साथ पåरवार, घर 
एव ंधमª इÂयािद कì परुानी माÆयताओ ंम¤ पåरवतªन आ रहा ह।ै नये-नये सामािजक पåरवतªनŌ के सÆदभª म¤ 
एक नइª जीवन ŀिĶ िवकिसत हो रही ह।ै इस नइª जीवन ŀिĶ के साथ Óयिĉ के समिुचत समायोजन म¤ 
िनद¥शन सहायक हो सकता ह।ै कारखानŌ एव ंकायª के अÆय ±ेýŌ म¤ िनरÆतर ÿगित से नइª-नइª िविधयŌ एव ं
तकनीकŌ का िवकास हो रहा ह।ै ÿÂयेक Óयिĉ िकस जगह पर कायª कर रहा ह ैउस ेउस ±ेý से सÌबĦ 
ÿगित स ेिनरÆतर सÌपकª  बनाये रखन ेकì आवÔ यकता पड़ती ह।ै यह कायª िनद¥शन सेवाए ँभली ÿकार कर 
सकती ह§। 
(4) िव²ान कì उÆनित से समाज के बदलते मानदÁड़ और उससे उÂपÆन नइª पåरिÖथितया ँ - 
आधिुनक जीवन के िविवध ±ेýŌ म¤ िनरÆतर होन ेवाले पåरवतªनŌ के कारण Óयिĉ का जीवन पहले म¤ 
कहé अिधक जिटल हो गया ह।ै Óयिĉ अपनी समÖयाओ ंका समाधान खोजन ेम¤ आज कहé अिधक 
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किठनाइª का अनभुव करता ह।ै नइª पåरिÖथितयŌ म¤ िचÆतन के परुाने मापदÁड एव ंकायª कì परुानी िविधया ँ
अपयाªĮ िसĦ हो रही ह§। ²ान के परुाने सýूŌ का Öथान आज नवीन खोजŌ से उपलÊध जानकारी úहण 
कर रही ह।ै ऐसी िÖथित म¤ इस नये ²ान और कायª कì नवीनतम िविधयŌ और सामािजक सÌपकª  के नये 
माÅयमŌ कì तलाश म¤ िनद¥शन महÂवपणूª योग दे सकता ह।ै िनद¥शन Ĭारा Óयिĉ अपनी समÖयाओ ंको 
Öवय ंहल करन ेकì अÆतŀिĶ ÿाĮ कर सकता ह।ै 
(5) कायŎ एव ं सेवाओ ंम¤ िवशेषीकरण कì बढ़ती हòइª ÿवृि° - समाज के बदलन े के साथ-साथ 
समाज म े िवशेषीकरण कì ÿविृ° भी िवकिसत हòइª, िकÆत ुआधिुनक काल म¤ िवशेषीकरण बहòत तीĄ 
गित स ेबढ़ा ह।ै उÂपादन के कायŎ, िवतरण, िश±ा एव ंÓयवसाय के ±ेý म¤ आज िवशेषीकरण का बड़ा 
महÂव ह।ै उदाहरण के िलए, एक दजê कì दकुान  को ही ले ल¤। ÿाचीन काल म¤ एक दजê सभी ÿकार के 
कपड़े तैयार कर िदया करता था, िकÆत ुआज कमीज, पायजामा, सटू, कु°ाª, बशुटª आिद अनेक वľŌ के 
अलग-अलग िविशÕ ट िसलाइª कì दकुानŌ  पर िमल¤गे। जीवन के सभी ±ेýŌ म¤ ÓयाĮ इस िवशेषीकरण के 
कारण िनद¥शन आज Óयिĉ के िलए अÂयÆत महÂवपणूª बन गया ह।ै 
(6) उिचत िनयोजन कì आवÔ यकता - समाज के ÖथाियÂव एव ंउÆनित के िलए आवÔ यक ह ै िक 
ÿÂयेक Óयिĉ को अपनी योµयता एव ंłिच के अनसुार सÆतोश ÿदान करन ेवाला कायª ÿाĮ हो सके। 
यīिप यह समाज कì आवÔ यकताओ ंके सÆदभª म¤ ही सÌभव ह,ै िफर भी उिचत िनद¥शन सेवा शैि±क 
एव ं औīोिगक संÖथाओ ं तथा सरकारी पåरयोजनाओ ं म¤ सामजंÖय के Ĭारा कायŎ का िवतरण काफì 
सीमा तक अ¸छे ढंग से िकया जा सकता ह।ै 
(7) िľयŌ के िलए रोजगार कì आवÔ यकता– वतªमान सामािजक पåरवतªनो का एक महÂवपणूª अगं  
ह ैिľयŌ कì सामािजक एव ंपाåरवाåरक िÖथित म ेपåरवतªन। आज कì ľी अपे±ाकृत पहले स ेबहòत आगे 
जा चकुì ह।ै उसन ेइस माÆयता को गलत िसĦ कर िदखाया ह ैिक िľया ँकेवल घर के कायª एव ंिश±ण 
जैसे Óयवसाय म¤ ही अ¸छा कायª कर सकती ह।ै आज वे जीवन के िविवध ±ेýŌ म¤ पłुशŌ से होड़ ले रही 
ह ैऔर कइª ±ेýŌ मे पłुशŌ स ेआगे भी िनकल चकुì ह।ै पåरवार एव ंसमाज म¤ अपनी िÖथित ŀढ़ करन,े 
आÂम-िनभªर बनन ेएव ंपाåरवाåरक जीवन को बेहतर बनान ेके िलए िľया ँआजकल रोजगार के िविभÆन 
±ेýŌ म¤ आ रही ह।ै िľयŌ के िलए रोजगार एव ंघरेल ूिजÌमदेाåरयŌ के बीच सÆतलुन Öथािपत करते हòए 
रोजगार एव ंसेवाओ ंकì ÓयवÖथा म¤ िनद¥शन महÂवपणूª योगदान दे सकता ह।ै 
(8) िश±ा-संÖथाओ ंम¤ िवīािथयŎ कì बढ़ती हòइª सं´य -  िश±ा के ±ेý म ेआज िनद¥शन सेवाओ ं
कì िविभÆन ÖतरŌ पर आवÔ यकता बढ़ रही ह।ै िवīािथयŌ कì बढ़ती हòइª सं´या को देखते हòए एव ं
सामािजक आवÔ यकताओ ं के अनłुप उनकì िश±ा-ÓयवÖथा को संयोिजत करन े म¤ िनद¥शन सेवा 
महÂवपणूª योग द ेसकती ह।ै पहले कì अपे±ा अब पाठ्यøमŌ एव ंůेिनंगŌ के ±ेýŌ म¤ चनुाव कì समÖया 
जिटल ह।ै िनद¥शन सेवाओ ंके माÅयम स ेइस समÖया के हल म¤ सहयोग िदया जा सकता ह।ै 
इस ÿकार हम देखते ह ै िक िनद¥शन मे समाजशाÖ ýीय आधार अÂयÆत महÂवपणूª ह।ै साथ ही हम¤ इन 
िबÆदओु  ंको भी Åयान म¤ रखना चािहए- 
1. िनद¥शन के िबना जीवन म¤ ÿगित असÌभव ह।ै 
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2. ÿÂयेक Óयिĉ मलूत: अ¸छा ह।ै बरुी संगित म¤ पड़कर वह बरुाइª को अपनाता ह।ै 
3. ÿÂयेक Óयिĉ अनÆय ह।ै उसका यह गणु उस ेजीवन और समाज म¤ ÿगित करन ेकेी ÿेरणा ÿदान 

करता ह।ै 
4. ÿÂयेक Óयिĉ को अपनी łिच के अनसुार कायª करन ेकì सिुवधा आवÔ यक ह।ै 
5. ÿÂयेक Óयिĉ म¤ समायोजन करन ेकì ±मता होनी चािहए। 
िवīािथªयŌ कì शारीåरक, मानिसक एव ंभावाÂमक ÿगित के अवरोधक कारणŌ कì खोज एव ं िनदान, 
िनद¥शन सेवाओ ंएव ंपरामशª सेवाओ ं के Ĭारा सÌभव ह।ै िश±ा समाĮ करन े के उपराÆत Óयावसाियक 
िनद¥शन सेवा यवुकŌ कì सहायता करती ह।ै 

2.7 िनद¥शन का मनोवै²ािनक आधार  
िकसी भी Óयिĉ का ÓयिĉÂव उसकì आनवुां िशकता एव ं पåरवशेगत सीमाओ ं म¤ िवकिसत होता ह।ै 
पåरवशे म¤ पåरवतªन स ेÓयिĉ के िवकास कì िदशा म¤ पåरवतªन आता ह।ै Óयिĉ के अपेि±त िवकास के 
िलए उसकì मनोवै²ािनक आवÔ यकताओ ंको परूा करन ेके िलए कैसा पåरवशे आवÔ यक ह,ै िनद¥शन 
सेवा के Ĭारा यह िनिĲत िकया जाता ह।ै मनोवै²ािनक ŀिĶ से िनद¥शन कì आवÔ यकताओ ं के 
िनÌनिलिखत कारण ह-ै 
(1) वैयिĉक िभÆनताओ ंका महÂव - कोइª भी दो Óयिĉ पणूªत: समान नहé होते। उनके शारीåरक 
गठन एव ंशारीåरक िवकास म¤ अÆतर होता ह।ै यही नही उनकì łिचयŌ, बिुĦ, ŀिĶकोणŌ एव ंमानिसक 
िवकास म¤ भी अÆतर पाया जाता ह।ै भावŌ कì अिभÓयिĉ एव ंसामािजक समायोजन कì ÿिøया भी सभी 
म¤ एक जैसी नहé पाइª जाती ह।ै Óयिĉ िवशेष कì पåरिÖथितयŌ, Öवभाव एव ं ±मताओ ं के अनłुप, 
शैि±क एव ंÓयावसाियक ±ेýŌ म¤ उिचत समायोजन के िलए िनद¥शन आवÔ यक होता ह।ै 
(2) एक ही Óयिĉ कì िविभÆन िवषयŌ एव ं±ेýŌ म¤ ÿगित सÌबÆधी िभÆनता - िनद¥शन सेवा Ĭारा 
िकये गये मÐूयांकनŌ एव ंपरी±णŌ स ेएक ही Óयिĉ कì िविभÆन ±ेýŌ म¤ ÿगित म¤ अÆतर को लि±त िकया 
जाता ह।ै एक िवīाथê जो गिणत म¤ काफì अ¸छे अकं ÿाĮ करता ह,ै इितहास तथा भाषा म¤ उतनी 
सफलता नहé ÿाĮ करता। इसी ÿकार दसूरा  िवīाथê इितहास म¤ अ¸छी łिच ÿदिशªत करता ह ैऔर 
गिणत म¤ कम। इस ÿकार कì िभÆनता को Åयान म¤ रखकर िनद¥शन उनके शैि±क एव ंÓयावसाियक चयन 
म ेसहायता ÿदान कर सकता ह।ै 
(3) Óयिĉ को सÆतोश ÿदान करने के िलए समाज म¤ समुिचत समायोजन कì आवÕय- िनद¥शन 
के अभाव म¤ िश±ा कì ÓयवÖथा इतनी संगिठत नहé हो पाती िक ÿÂयेक Óयिĉ अपनी łिच और योµयता 
के अनłुप Óयावसाियक चनुाव करन े म¤ सफल हो सके। िवīालय म¤ ÿारÌभ से ही िनद¥शन सेवा के 
कायªøताओ ं कì िनयिुĉ कì जानी चािहए जो िनरÆतर िविभÆन तकनीकŌ से िवīाथê कì ÿगित का 
मÐूयांकन कर¤ एव ंसमय-समय पर उÆह ेउिचत िनद¥शन ÿदान कर¤। 
(4) Óयिĉ कì भावाÂमक समÖयाए ँ- समाज म¤ Óयिĉ का भावाÂमक समायोजन समिुचत łप से हो 
सके इसके िलए िनद¥शन सहायक हो सकता ह।ै अिधकांश ब¸च ेपाåरवाåरक वातावरण म¤ भावाÂमक 
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समायोजन कì समÖया का अनभुव करत¤ ह।ै Óयिĉ के Óयवहार म¤ समिुचत भावाÂमक िÖथरता लान ेम¤ 
परामशªदाता उस ेसहयोग द ेसकता ह।ै भावाÂमक समÖयाओ ंका जÆम Óयिĉ के जीवन म¤ अÆय ±ेýŌ म¤ 
उपिÖथत होन ेवाली किठनाइयŌ स ेहोता ह।ै िनद¥शन Óयिĉ कì उन किठनाइªयŌ का हल खोजन ेम¤ उसकì 
सहायता कर सकता ह।ै 
(5) ÓयिĉÂव के उिचत िवकास कì आवÔ यकता - Óयिĉ कì पåरभाषा बड़ी Óयापक ह।ै Óयिĉ का 
शरीर और मन, Öवभाव और अिजªत Óयवहार इÂयािद सभी कुछ Óयिĉ के सÌपणूª िनजी अिÖतÂव के 
साथ ÓयिĉÂव म¤ समािहत ह।ै उिचत ÓयिĉÂव का िवकास समिुचत िश±ा एव ंपåरवेश Ĭारा हो सकता ह।ै 
यīिप ÓयिĉÂव मे आनवुािंशकता  का योगदान भी कम महÂवपणूª नही ह,ै िकÆत ुआनवुािंशकता  से ÿाĮ 
गणुŌ को ÿकाश लान ेएव ंसमाज के बीच Óयिĉ के ÿभावशाली Óयवहार को िवकिसत करन ेम¤ िनद¥शन 
का महÂव असं िदµध ह।ै 

2.8 िश±ा के िविभÆन ÖतरŌ पर िनद¥शन 
1. ÿाथिमक Öतर पर िनद¥शन  

ÿाथिमक क±ाओ ंम¤ क±ाÅयापक अÅयापन के साथ-साथ परामशªदाता कì भिूमका भी अदा करता ह।ै 
इन क±ाओ ंका िश±क अपन ेिवīािथªयŌ को समझने म¤, उनके साथ Óयिĉगत सÌपकª  Öथािपत करन ेम¤ 
अपे±ाकृत अिधक सफल होता ह।ै भारत जैसे देश म¤ जहा ँ अÅयापक-छाý अनपुात बहòत िवषम ह,ै 
अÅयापकŌ को इस ÿकार का सÌपकª  Öथािपत करन े म¤ किठनाइª अनभुव हो सकती ह।ै िफर भी 
अÅयापकŌ को इस िदशा म¤ यथासÌभव ÿयÂनशील होना चािहए। साथ ही अÅयापक कì सहायता के 
िलए िनद¥शन एव ंपरामशª के ±ेý म¤ िवशेष योµयता ÿाĮ कमªचाåरयŌ कì िनयिुĉ भी कì जा सकती ह।ै 
ब¸चŌ कì शारीåरक एव ंसंवेगाÂमक किठनाइªयŌ को Öकूल के िचिकÂसक एव ंनसª कì सहायता से समझा 
जा सकता ह।ै 
ÿाथिमक Öतर पर िश±क, िनद¥शन कायªक°ाª, Öकूल, िचिकÂसा सेवा के कमªचारी एव ंÖकूल समाज-
सेवक के कायŎ म¤ तालमले कì िनताÆत आवÔ यकता ह।ै अपन-ेअपन ेअÅययन एव ंपरी±णŌ Ĭारा ये सभी 
लोग ब¸चŌ को आरिÌभक िश±ा के िलए आवÔ यक कौशल को भली ÿकार सीखन,े आधारभतू ²ान 
ÿाĮ करन,े िवīालय के कायª के ÿित उिचत ŀिĶकोण िवकिसत करन ेएव ंसमाज के रीित-åरवाजŌ के 
अनसुार अपन ेआपकŌ ढालन ेम¤ सहायता ÿदान कर सकते ह।ै साथ ही ब¸चŌ के शारीåरक िवकास, 
संवेगाÂमक िÖथरता एव ंिवīालय म¤ समायोजन म¤ भी सहायता पहòचँा सकता ह।ै 
2. माÅयिमक िवīालयŌ म¤ िनद¥शन सेवा  

माÅयिमक िवīालयŌ म¤ िनद¥शन सेवा का ±ेý ÿाथिमक िवīालयŌ कì अपे±ा कहé Óयापक होता ह।ै 
अÅयापक िवषयवार क±ाओ ंम¤ पढ़ाते ह§, इसिलए ब¸चŌ स ेउनका अिधक सÌपकª  नहé हो पाता। इसी 
कारण माÅयिमक एव ंउ¸चतर माÅयिमक Öतर पर िनद¥शन सवेा म¤ िविशÕ टीकृत कमªचाåरयŌ कì सेवा कì 
अिधक आवÔ यकता पड़ती ह।ै िवīाथêयŌ कì शैि±क, Óयावसाियक, सामािजक एव ंिनजी समÖयाओ ं
का िनद¥शन करन ेके िलए अिधक ÓयविÖथत एव ंÓयापक सवेाओ ंकì आवÔ यकता पड़ती ह।ै भारत मे 
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माÅयिमक एव ंउ¸चतर माÅयिमक िवīालयŌ म¤ अभी ऐस ेिवīालय केवल उँगिलयŌ पर िगन ेजान ेयोµय 
ह ैजहा ँपर इस ÿकार कì सेवा उपलÊध ह।ै िकÆत ुइस सेवा के महÂव को देखते हòए िफलहाल अÅयापकŌ 
को िवशेष ÿिश±ण देकर या अÅयापक परामशªदाताओ ंकì िनयिुĉ कर इस कमी को कुछ सीमा तक परूा 
िकया जा सकता ह।ै 
माÅयिमक एव ंउ¸चतर माÅयिमक िवīालयŌ म¤ िनद¥शन कì आवÔ यकता िनÌनिलिखत कायŎ के िलए 
पड़ती ह-ै 
(1) िवषयŌ के चयन के िलए भारत म¤ ÿाय: माÅयिमक Öतर से ही कुछ िवषयŌ म¤ चनुाव कì ÓयवÖथा 

ह।ै उ¸च माÅयिमक क±ाओ ंम¤ कला, िव²ान एव ंवािणºय, कृिष आिद िवकÐपŌ म¤ से िवīाथê 
अपनी पåरिÖथितयŌ एव ं ±मताओ ं के अनसुार सही ±ेý का चनुाव करे इसके िलए समिुचत 
िनद¥शन कì ÓयवÖथा होनी चािहए। 

(2) िवīालयŌ के िøया-कलापŌ एव ं िवīालय के जीवन से पåरचय के िलए - ÿारÌभ म¤ 
जब िवīाथê नये िवīालयŌ म¤ ÿवेश लेते ह ै तो उÆह¤ ÿवेश सÌबÆधी किठनाइयŌ का सामना 
करना पड़ता ह,ै साथ ही नये-नये सािथयŌ के बीच एव ं अÅयापकŌ के बीच समायोजन कì 
आवÔ यकता पड़ती ह।ै िवīालय का वातावरण नया होता ह।ै इन सबसे िवīािथयŌ को कुछ 
ÿारिÌभक पåरचय िवīालय-िनद¥शन सेवा स ेÿाĮ हो सकता ह।ै 

(3) िवīाथê का ÖवाÖÃय सÌबÆधी आवÔ यकताए ँ- ब¸चŌ कì शारीåरक एव ंमानिसक सÌबÆधी 
आवÔ यकता का Åयान भी िनद¥शन सेवा को संगिठत करन ेम¤ रखना चािहए। 

(4) पाठ्य-सहगामी िøया-कलाप ब¸चŌ के समिुचत िवकास म¤ पाठ्य-सहगामी िøया-कलापŌ 
का महÂव िकसी स ेिछपा नहé ह।ै वाद-िववाद, छाý ³लब, िवīािथªयŌ कì सामािजक सेवाओ ं
आिद के आयोजन म¤ तथा उनकì आवÔ यकतानसुार उसम¤ भाग लेन ेम¤ ÿेरणा देन े का कायª 
िनद¥शन सेवा का ह।ै 

(5) िवīािथªयŌ कì ÿगित का Óयिĉगत लेखा-जोखा रखना िनद¥शन सेवा के कमªचाåरयŌ एव ं
परामशªदाताओ ंका क°ªÓय ह ै िक वे िविभÆन िवषयŌ म¤ तथा िविभÆन ±ेýŌ म¤ िवīािथªयŌ कì 
ÿगित का लेखा-जोखा रख¤ िजसस े उनके शैि±क, Óयावसाियक एव ं वैयिĉक िनद¥शन म¤ 
सिुवधा हो सके। 

(6) िवīालय एव ंघर के सदÖयŌ से िवīाथê िनद¥शन म¤ सहायता ÿाĮ करना परामशªदाता 
अपन ेकायª म ेतभी सफल हो सकता ह ैज बवह िवīाथê के िवīालय एव ंिवīालय स ेबाहर 
सभी िøया-कलापŌ स ेपåरिचत रह।े माÅयिमक Öतर पर िवīालय-िनद¥शन सेवा का क°ªÓय ह ै
िक वह घर के सदÖयŌ का सहयोग िनद¥शन कायŎ म¤ ÿाĮ करे। 

(7) अÅयापन एव ंिनद¥शन सेवा के कायªक°ाªओ ंमे सहयोग माÅयिमक Öतर पर ही ³या, सभी 
ÖतरŌ पर अÅयापक एव ंपरामशªदाता का सहयोग बालक कì समÖयाओ ंम¤ समिुचत िनद¥शन के 
िलए आवÔ यक ह।ै माÅयिमक-िवīालय म¤ चुिँक िवīाथê के भारी Óयावसाियक लàयŌ को 
िवशेष łप से Åयान म¤ रखा जाता ह ैइसिलए यह सहयोग और भी आवÔ यक ह।ै 
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माÅयिमक Öतर पर िनद¥शन अÂयÆत महÂवपणूª ह।ै इसी Öतर पर िकशोर-तŁण अथवा यवुा वगª अपन े
भावी जीवन का लàय िनधाªåरत करते ह।ै बड¤ होकर उÆह े³या करना ह,ै ³या बनना ह,ै इसकì łपरेखा 
माÅयिमक Öतर पर उिचत िनद¥शन के Ĭारा िनधाªåरत कì जाती ह।ै                     
3. कॉलेज एव ंिवÔ विवīालय Öतर पर िनद¥शन  

यīिप उ¸चतर माÅयिमक िवīालयŌ एव ंकॉलेज Öतर पर िनद¥शन के Öवłप म¤ बहòत अÆतर नहé आता 
िफर भी उसका ±ेý Óयापक हो जाता ह।ै यहा ँपर िनद¥शन के िलए िविशÕ टीकृत कायªøताªओ ंकì अिधक 
सं´या म े आवÔ यकता पड़ती ह ै और उनकì िश±ा-िद±ा का Öतर भी ऊँचा होना चािहए। सामाÆयत: 
कॉलेज एव ंिवÔ विवīालय Öतर पर िनद¥शन सेवा के ±ेý म¤ िनÌनिलिखत ÿमखु सेवाए ँआती ह-ै  
(1) ÿवेश - कॉलेजŌ म¤ ÿवेश के िलए रिजÖ ůेशन आिद कì सिुवधा एव ंतÂसÌबÆधी सचूनाएँ ÿदान 

करना। 
(2) पाठ्य-सहगामी िøयाय¤- कॉलेजŌ एव ंिवÔ विवīालयŌ म¤ उपलÊध सिुवधाओ ंम¤ पाठ्यøम°ेर 

िøया-कलापŌ को आयोिजत करन ेसे सÌबिÆधत सािहÂय एव ंसचूनाएँ उपलÊध कराना। 
(3) भावी कायªøम- िवīािथªयŌ के भावी कायªøमŌ एव ंलàयŌ के सÆदभª म¤ उनके िलए उिचत 

पाठ्यøम का चनुाव करन े म¤ सहायता देना। उिचत ÓयवÖथा का चनुाव तथा सामािजक एव ं
Óयिĉगत समायोजन कì  ÿिøया म¤ सहायता ÿदान करना। 

(4) ÖवाÖÃय सेवा- ÖवाÖÃय सेवाए ँिजनम¤ शारीåरक एव ंमानिसक ÖवाÖÃय दोनŌ ÿकार कì सेवाए ँ
आती ह।ै 

(5) आिथªक किठनाइªया ँदू र करना- िवīािथªयŌ कì आिथªक किठनाइªयŌ को दरू  करन ेम ेसहायता 
देना, छाýविृ°यŌ एव ंऋण सिुवधाओ ंके बारे म¤ सचूना देना एव ंउसके ľोतŌ का ²ान करना। 

(6) अितåरĉ आवÔ यकता- िवīािथªयŌ के िलए छाýावास तथा उसके बाहर आवास एव ंभोजन 
ÓयवÖथा सÌबÆधी आवÔ यकताओ ंपर Åयान देना। 

(7) मूÐयांकन- Óयिĉगत लेखा-जोखा रखना, छाýŌ के बारे म¤ शोध एव ंमÐूयांकन कì ÓयवÖथा 
करना। 

(8) Óयावसाियक सूचना सेवा- Óयावसाियक सचूना सेवा ÿदान करना िजसस ेदेश म¤ Óयवसाय 
सÌबÆधी सिुवधाओ  ंके बारे म¤ िवīाथê सचूना ÿाĮ कर सके। 

(9) परी±ण सÌबÆधी सेवा- परी±ण एव ंपरामशª सÌबÆधी सिुवधाओ ंकì ÓयवÖथा करना। 
(10) वैयिĉक सेवा- िवīािथªयŌ को ÿदान कì जाने वाली अÆय वैयिĉक् सेवाओ ं म¤ सामजंÖय 

Öथािपत करना । 
उपयुªĉ िववचेन के आधार पर िनद¥शन के लàय िनÌनिलिखत हो सकते ह-ै 
(1) Óयिĉ अपनी आतंåरक  शिĉयŌ का िवकास करे। 

(2) अपनी आवÔ यकताओ ंऔर समÖयाओ ंका समाधान करे। 
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(3) पåरवार, समाज, देष ्और मानवता कì सेवा के िलए आÂम-िनरी±ण और यम, िनयम एव ंसंयम 
Ĭारा अपना सÌÍक िवकास कर¤। 

इस सÆदभª म¤ यह भी Åयान म¤ रखना होगा आधिुनक यगु म¤ तीĄ गित स ेसामािजक पåरवतªन हो रहा ह।ै 
इस कारण मनÕु य का मन, बिुĦ, िच° और ÓयिĉÂव ÿभािवत हो रह ेह।ै अत: िनद¥शन का िवÖतार इतना 
अिधक ह ैिक उसम¤ मानव, समाज और िवÔ व के सभी कायª सिÌमिलत हो जाते ह।ै 

2.9 सारांश  
Óयिĉ के िवकास एव ंसमाज म¤ समायोजन के िलए िनद¥शन कì आवÔ यकता पड़ती ह।ै गडु के अनसुार 
िनद¥शन, Óयिĉ के ŀिĶकोणŌ एव ं उसके उ°रवतê Óयवहार को ÿभािवत करन े के उĥÔे य स े Öथािपत 
गितशील आपसी सÌबÆधŌ का ÿøम ह।ै जे.एम. िāवर न ेिनद¥शन का ऐसा ÿøम माना ह ैजो Óयिĉ को 
अपनी समÖयाओ ं म¤ Öवय ं िनद¥शन का िवकास करती ह।ै ÖटूÈस एव ं वालि³वÖट न े िनद¥शन कì 
िवशेषताओ ंका समाकलन करते हòए कहा ह ै िक िनद¥शन Óयिĉ के Öव के िलए एव ंसमाज के िलए 
अिधकतम लाभदायक िश±ा म¤ उसकì सÌभािवत ±मता तक िवकास म¤ सहायता करन ेवाला िनरÆतर 
चलन ेवाला ÿøम ह।ै 
िनद¥शन एक ÿøम ह,ै इसका कोइª ÖवतÆý िनरपे± łप नही ह।ै वह Óयिĉ म¤ िनिहत सÌभावनाओ ंको 
सामािजक आवÔ यकताओ ं के सÆदभª म¤ पणूª िवकिसत होन े म े सहायता देन े का ÿøम ह।ै िनद¥शन 
औपचाåरक भी हो सकता ह ैऔर अनौपचाåरक भी। 
Êलमू, बैिलंÖकì, हाल तथा लारी जैसे िवĬानŌ ने िनद¥शन एव ंपरामशª शÊ द को समानाथê माना ह,ै उनके 
अनसुार िनद¥शन शÊ द का महÂव ऐितहािसक सÆदभª म¤ हो सकता ह।ै हÌĀìज तथा ůै³सलर दोनŌ शÊ दŌ 
को एकाथªवाची नहé Öवीकार करते। उनके अनसुार परामशª िवīािथªयŌ म¤ िनिहत सÌभावनाओ ं को 
उ¸चतम Öतर तक िवकिसत करन ेको दी गइª सहायता के वैयĉìकरण (सहायता को एक Óयिĉ तक 
सीिमत रखना) का ÿøम ह।ै परामशª िनद¥शन का एक भाग ह।ै 
िश±ा और िनद¥शन एक िस³के के दो पहलओु ंके समान ह।ै यिद िश±ा का Óयापक अथª िलया जाय तो 
वह िनद¥शन के काफì िनकट आ जाती ह,ै िकÆत ुसीिमत अथª लेन ेपर िनद¥शन शैि±क ÿøम का एक 
महÂवपणूª अगं ह।ै 
Óयिĉ और समाज कì सापे±ता म¤ िनद¥शन कì आवÔ यकताओ ंको दो सÆदभŌ म¤ समझा जा सकता ह-ै 
समाजशाÖ ýीय एव ंमनोवै²ािनक िसĦाÆत। समाजशाÖ ýीय ŀिĶ से Óयिĉ के मलूभतू  महÂव को बनाये 
रखन,े मानवीय ±मता के समिुचत उपयोग एव ंउसके अपÓयय के रोकन,े िव²ान कì उÆनित से समाज के 
बदलते हòए िवशेषीकरण कì ÿविृत, िľयŌ के िलए रोजगार कì आवÔ यकता तथा ÓयिĉयŌ एव ंरोजगार 
अवसरŌ म¤ बढ़ते हòए असÆतलुन को देखते हòए िनद¥शन कì आज पहले से कहé अिधक आवÔ यकता ह।ै 
Óयिĉगत िभÆनताए,ँ एक ही Óयिĉ कì अलग-अलग ±ेýŌ म¤ असमान ÿगित, भावाÂमक समायोजन एव ं
ÓयिĉÂव का उिचत िवकास वे मनोवै²ािनक तÂव ह§ जो िनद¥शन को आवÔ यक बनाते ह।ै 
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िश±ा के िविभÆन ÖतरŌ पर िनद¥शन के Öवłप का िनधाªरण इस Öतर पर छाýŌ कì आवÔ यकताओ ंके 
अनłुप िनिĲत होता ह§। ÿाथिमक Öतर पर ब¸चŌ के शारीåरक िवकास एव ं िवīालय के जीवन म¤ 
समायोजन को Åयान म¤ रखकर िश±क एव ं िवशेष²Ō कì सेवाओ ं म¤ पयाªĮ तालमले होना चािहए। 
माÅयिमक Öतर पर िवषय के चयन के िलए ÖवाÖÃय सÌबÆधी आवÔ यकताओ ं के िलए पाठ्यøमतेर 
िøया-कलापŌ एव ंभावी योजनाओ ंकì ŀिĶ से िनद¥शन कì Óया´या कì जानी चािहए। 
कॉलेज एव ं िवÔ विवīालय Öतर पर िनद¥शन के Öवłप म¤ कोइª िवशेष अÆतर नहé होता, िकÆत ु कुछ 
िवशेष आवÔ यकताओ ं जैस े ÿवेश, पाठ्यøमतेर िøया-कलाप, आवास एव ं भोजन ÓयवÖथा, देश म¤ 
उपलÊध Óयावसाियक अवसरŌ कì जानकारी एव ं परामशª सिुवधाओ ं कì Óया´या करना इस Öतर के 
िनद¥शन के अÆतगªत िलया जा सकता ह।ै 

2.10 बोध ÿĳ 
दीघª उ°रीय ÿÔ न - 

1.  िनद¥शन स ेआप ³या समझते ह ै? इसकì पåरभाषा देते हòए िनद¥शन एव ंपरामशª का अÆतर Ö पÕ ट 
कìिजये? 

2.  िनद¥शन कì ÿविृत समझाते हòए िश±ा तथा िनद¥शन के सÌबÆध पर ÿकाश डािलए ? 
3.  िश±ा के िविभÆन ÖतरŌ पर िनद¥शन कì ÿमखु समÖयाओ ंका सं ि±Į  िववरण िलिखये ? 
4.  िनद¥शन से आप ³या समझते ह ै? िनद¥शन कì पåरभाषा देते हòये िनद¥शन एव ंपरामशª का अÆतर 

Ö पÕ ट कर¤? 
5.  िनद¥शन कì ÿकृित को समझते हòये िश±ा एव ंिनद¥शन के सÌबÆध पर ÿकाश डाले ? 
6.  िश±ा एव ंिनद¥शन के सÌबÆध को Ö पÕ ट कर¤ ? 
7.  िनद¥शन का अथª ह ैÿकट करना, संकेत करना या मागª िदखाना। इसका अथª सहायता करन ेके 

अलावा और भी ह।ै इस पåरभाषा कì आलोचताÂमक िववेचना कìिजये ? 
8.  िनद¥शन स ेआप ³या समझते ह ै? िनद¥शन के मलू िसĦाÆतŌ का वणªन  कìिजये ? 

9  िनद¥शन का कौन-सा िसĦाÆत आपकì ŀिĶ स ेसवाªिधक महÂवपणूª ह?ै  सकारण उ°र दीिजये। 
लघु उ°रीय ÿशन- 

1.  िनद¥शन के ÿमखु िसĦाÆतŌ पर सं ि±Į ÿकाश डािलए। 
2.  िनद¥शन के ³या उĥÔे य ह ै? Ö पÕ ट कìिजये। 
3.  िनद¥शन कì बिुनयादी धारणाओ ंकì Óया´या कìिजये। 
4.  िनद¥शन का अथª आÂम-िनद¥शन ह।ै आलोचना कìिजये। 

5.  िनद¥शन कì दो पåरभाषाये िलखा।   
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इकाई 3 
िनद¥शन का उĩव 

इकाई कì łपरेखा 

3.0 उĥÔेय  

3.1 ÿÖतावना  
3.2 ÿाचीन भारत म¤ िनद¥शन  
3.3 ÿाचीन यनूान म¤ िनद¥शन 
3.4 आधिुनक काल म¤ िनद¥शन – इµं लैÁ ड 
3.5 इµ लैÁ ड म¤ िनद¥शन का सामाÆ य  िवकास 
3.6 संय³ु त राº य अमाेåरका 

3.7 Āांस जमªनी 
3.8 भारत  
3.9 सारांश   
3.10 बोध ÿÔ न  

3.0 उĥेÔय  

 परामशª को सं ि±Į पाĲाÂय इितहास कì Óया´या कर सक¤ गे। 

 परामशª का सं ि±Į इितहास बता पाने म ेस±म हो सक¤ गे। 

 परामशª के उǹभव एवं  शैि±क ÿयोग को बता सक¤ गे 

 िविभÆन पाĲाÂय देशŌ म¤ परामशª के उǹभव का तलुनाÂमक िववरण ÿÖततु कर सक¤ गे।  
Öवतंý भारत म¤ परामशª के िवकास का सिं±Į िवतरण दे सक¤ गे। 

3.2 ÿÖतावना  
मनÕुय एक सामािजक ÿाणी ह।ै उसे समाज का एक सिøय, उपयोगी एवं  उÂपादक सदÖय बनाना िश±ा 
का ÿमखु दाियÂव ह।ै िनद¥शन िश±ा का एक अिभÆन अगं ह।ै Óयिĉ को जीवन के ÿÂयेक ±ेý म¤ चनुाव , 
ÿगित और समायोजन करना होता ह ैऔर िनद¥शन इन बातŌ म¤ पणूªत: सहायक होता ह।ै इसके साथ ही 
आज वै²ािनक ÿगित और यािंýक िवकास के पåरणामÖवłप जीवन एवं  समाज के सभी ±ेýŌ म¤ तीĄ 
गित स ेपåरवतªन हो रह ेह ैतथा सामािजक, सां Öकृितक, धािमªक एवं  Óयवसाियक मÐूय बदल रह ेह।ै इस 
पåरवितªत पåरिÖथित का सही łप आज हम¤ अपने देश म¤ दखेने को िमलता ह,ै जहाँ पाĲाÂय सËयता 
और संÖकृित के रंग म¤ सराबोर होता जा रहा ह।ै भारत एक नव िवकिसत राÕů ह।ै Öवतंýता ÿािपत के 
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पĲात यहा ँ आिथªक एव ं सामािजक िवकास कì ŀिĶ से अनेक योजनाओ ं का िनमाªण हòआ तथा इन 
योजनाओ ंके िøयाÆवन के फलÖवłप कृिष एवं  उधोगŌ म¤ तेजी से िवकास हो रहा ह ैलेिकन इनके साथ 
ही, अनेक समÖयाये भी उÂपÆन हो गइª ह,ै जैसे- आबादी का बढ़ना, पयाªवरण-ÿदषूण , बेकारी का बढ़ना 
तथा अनेक नवीन राजनीितक समÖयाएँ। ये सभी पåरिÖथितया ँयथाथª म¤ िनद¥शन कì आवÔयकता पर बल 
देती ह ै 
जीवन म¤ िनद¥शन का Öथान अÂयÆत महÂवपणुª ह§ । इस ŀिĶ से िनद¥शन, उतना ही ÿाचीन ह,ै िजतना िक 
मानव जीĄऩ । ÿाचीन सË यताओ ंम¤ िनद¥शन िकसी-न-िकसी łप म¤ सदैव पाया जाता रहा ह ै। िनद¥शन के 
आज तक के िवकास का इितहास ÿÖततु लेना वांछनीय होगा। 

3.2 ÿाचीन भारत म¤ िनद¥शन  
अब हम  िवÖ तार से पढेग¤ िक ÿाचीन भारत म¤ िनद¥शन का उĩव कैस ेहòआ ÿाचीन भारत कì सामािजक  
Ó यवÖ था सिुनिĲत एक सŀुढ़ िभि°यŌ पर आधाåरत थी।   
िनद¥शन का महßव ÿाचीन भारत के मनीिषयŌ ने समझा था तथा उÆहŌने गणु और कमª कì ±मता के 
अनłुप मनÕुय को चार वणŌ म¤ िवभािजत िकया । उĥÔे य  Ó यावसाियक चनुाव था । सबसे पहले 'वणª' 
शÊद का उÐलेख 'पŁुष-सĉू’ म¤ िमलता ह ै। इस स³ु त म¤ कहा गया ह ैिक ÿजापित के मखु से āाĺणए 
भजुाओ ंरो ±िýय , जांघŌ स ेवÔै य और पैरŌ से शþूŌ कì उÂपि° हòई । इस ÿकार िहÆद ूसमाज चार वणō म¤  
Ó यवसाय के आधार पर िवभĉ िकया गया । āाĺण अÅ ययन अÅयापन वदे-पाठ आिद का कायª सÌपÆन 
करते थे । ±िýयŌ का क°ªÓय था देश कì र±ा का भार सÌ भालना । वैÔय समाज के लोग भरण-पोषण का 
कायª, कृिष एवं  वािणºय का कायª करते थे। शþुŌ का कतªÓ य था समाज को िविवध ÿकार कì सेवाए ँ
ÿदान करना । 
सामािजक ÓयवÖथा म¤ जिटलता आने से पवूª वणª िवशेष को Óयवसाय के आधार 
पर ही समाज म¤ ®ķे एबं  िवशेष ÿितिķत नहé माना जाता था। सभी वणŌ को समाज म¤ समान आदर एव ं
महÂव ÿाĮ था। वणª Ó यवÖ था कì दसूरी महÂवपणूª िवशेषता यह थी िक वणª का िनणªय जÆम से न होकर 
संÖकार कं अनłुप होती था । िश±ा समाĮ करने के उपराÆत वणª का िनणªय गŁु 'ही ÿाय: करता था1 
ÿाचीन िश±ा-ÓयवÖथा न ेिनद¥शनका कायª भी गŁुजन िकया करते थे । िश±ा समाĮ सोने के उपराÆत गरु  
दी±ाÆत उपदेश िदया करता था िजसम¤ वह 
िशÕय कं उ°रदाियÂवŌ एवं  जीवन म¤ सफलता के िलए आवÔयक बातŌ पर ÿकाश 
डालता था । ऐसा एक उपदेश तैि°रीय उपिनषद म¤ िमलता ह ैिजसका मु́  य भाव यहह-ैसÂ य बोलो, धमª 
का आचरण करो, ÖवाÅ याय से ÿमाद मत जानो, अपने Óयवसाय सेसंबिंधत अÅययन से ÿमाद मत करो। 
अव तमुने िश±ा परूी कर ली ह ै िकंÆत ुयह मतसमझो , आगे अÅ ययन  करने कì ³या आवÔ यकता ह ै
अपनी द±ता म¤ विृĦ करते जाओ ं यही िश±ा ह ैयही उपदशे ह ैवदे उपिनषद कहते ह§ ।  
इस उपदेश का िवĴेषण कर¤ तो हम¤ इसम¤ आधिुनक िनद¥शन के सभी महßवपणूª  
सýू यहाँ िमल जाते ह§ । Óयिĉगत िनद¥शन शिै±क िनद¥शन. Óयावसाियक िनद¥शन एव ं िवīालयो°र 
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ÖवाÅयाय आिद सभी ÿकार के िनद¥शन को इस उपदेश म¤ Öथान िदया गया ह,ै इसे ÿकार ÿाचीन भारत म¤ 
िश±ा और िनद¥शन का अिभÆन सÌबÆध था । 

3.3  ÿाचीन यूनान म¤ िनद¥शन उĩव 
यरूोप के महान िवचारक Èलेटो का कहना था िक Óयिĉ को ऐसा Óयवसाय 
चनुना चािहए िजसम¤ उसकì Łिच हो। िकसी Óयिĉ के िलए िकस ÿकार के कायª कì 
ÓयवÖथा को जाय, यह उसकì ŁिचयŌ एवं  झकुाव पर िनभªर करता था । Èलेटो एक आदशªवादी िवचारक 
था । उसने åरपिÊलक नामक पÖु तक म¤ समाज कìसवō°म ÓयवÖथा कì łपरेखा ÿÖततु कì ह ै। समाज या 
राºय के लोगŌ को वह तीनवगŎ – दाशªिनक,यौĦा एवं  कारीगर म¤ िवभĉ करना चाहता था । िजस Óयिĉ 
का Öथानिजस वगª कì ओर होता था, उसे उस वगª म¤ रखा जाता था और तदनसुार उसकì िश±ाकì 
Ó यवÖ था कì जाती थी1 Èलेटो ऐसे समाज के िनमाªण म¤ ÿयÂनशील था जहा ँसजृनाÂ मक तथा सवō°म 
ढंग से काय« कì ÓयवÖथा हो। Èलेटो ने िश±ा म¤ िनद¥शन को महÂवपणूª Öथान िदया । Èलेटो के अनयुािययŌ 
तथा बाद कं यनूानी िवचारकŌ ने भी िकसी न िकसी łप म¤ िनद¥शन कì और Åयान िदया ह।ै ये िवचारक 
िश±ा के बौिĦक एव ंसामािजक दोनŌ ही प±Ō पर समिुचत बल देते थे । िश±ा कì ÓयवÖथा समाज कì 
आवÔयकओ ंके अनłुप कì जाती थी  फलत: अÿÂय± łप से िनद¥शन कì सहायता इस उĥÔे य को ÿाĮ 
करने म¤ ले जाती थी। अरÖत ूके बौिĦक िचÆतन म¤ आधिुनक िव²ान के बीज िमलते ह§ । उसने िश ±ा म¤ 
िनद¥शन को पयाªĮ ÿोÂसाहन िदया । इस ÿकार Èलेटो से लेकर उसक अनयुािययŌ एवं  बाद के िवचारकŌ ने 
यूनानी युवापीढ़ी कì िश±ा कì ÓयवÖथा करते हòए िनद¥शन को महÂवपूणª Öथान ÿदान िकया  

3.4 आधुिनक काल म¤ िनद¥शन – इµं लैÁ ड 
इµंलैÁड 
इµंलैÁड म¤ िनद¥शन क आधिुनक Ö वłप का बीज वषण सेमअुल ने िकया । हाटªिलव उ¸ च िश±ा ÿाÈ त 
करन ेकरने के िलए इµंलैÁड आया था। उसन े 1621 ई०ं स े(1626 ई; तक कैिÌबज म¤ अÅययन िकया 
।िश±ा समाÈ त लेने के बाद वह इµंलैÁड म¤ ही रहा और यरूोप के अÆय देशŌ से कैिÌāज तथा आ³ँसफोडª 
म¤ उ¸ च िश±ा-ÿािĮ के िलए आने वाले िवīािथªयŌ का मागªदशªक बन गया । हाटªिलव िवīािथªयŌ कì 
ŁिचयŌ एव ं झकुाव के आधार पर िनद¥शन ÿदान करता था । इस ÿकार शेि±क िनद¥शन के ±ेý म¤ 
हाटªिलव अपने समय का अúणी कायªकताª था ।  
यह Åयान म¤ रखना ह ै िक हाटªिलव कं समय (सýहवé दखुी ) म¤ इµंलैÁड म¤ 
िनद¥शन का ÓयविÖथत ÿबÆध भी था । केवल कुछ Óयिĉ िवīािथªयŌ को शिै±क एवं  Óयावसाियक 
िनद¥शन ÿदान करने का कायª करते थे । डाटªिलव कì यह तीĄ इ¸छा थी िक इµंलैÁड कì सरकार एक ऐसा 
केÆþ Öथािपत करे. जहॉ स ेशिै±क एव ंÓयावसाियक िनद¥शन सÌबÆधी आकँडे उपलÊध हो सक¤  । इस 
कायª हते ुउसने अÆ य िश±ाशाÖ ýीयŌ से भी परामशª िकया और उनकì कुछ िनद¥शन सÌबÆधी रचनाओ ं
को भी ÿकािशत िकया । 
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3.5 इµ लैÁ ड म¤ िनद¥शन का सामाÆ य  िवकास 
हाटªिलव जॉन िमÐटन. िविलयम पटेी एव ंड़यरूी क¤  लेखŌ से बड़ा  ही ÿभािवत था ।  
 (1) जॉन िमÐटन  

जॉन िमÐटन न े सां Öकृितक ŀिĶ से िश±ा कì उपयोिगता पर ÿकाश डालते हòए एक पÖुतक िलखी 
िजसका नाम था ‘आफ एजकेूशन’ । इस पÖुतक म¤ उसने िश±ा कì 
इन शÊदŌ म¤ पåरभाषा कì-म§  इसिलए, उसे पणूª एवं  उदार िश±ा मानता हó ँजो मनÕु य को Óयिĉगत एव ं
सामािजक शािÆत तथा यĦुकालीन क°ªÓयŌ को ईमानदारी से कुशलतापवूªक एवं  गåरमामय ढंग से िनवाªह 
करने कं योµय बनाती ह ै1 उपयुªĉ पåरभाषा कì यिद हम छानबीन कर¤ तो देख¤गे िक िमÐटन न ेजीवन के 
सभी ±ेýŌ म¤ द±तापवूªक काय« करने पर बल िदया ह ै। ÿकाराÆतऱ से िमÐ टन  ने िश±ा के उपयोगी एव ं
Óयावसाियक प±Ō पर अपनी ŀिĶ रखी ह§ । यīिप िमÐटन न ेÿÂय± łप से िनद¥शन के सÌबÆध म¤ कूछ 
भी नहé कहा ह ैपर Óयिĉगत एवं  सामिूहक जीवन म¤ द±ता पर बल देकर सýहवé शताÊदी म¤ िमÐटन के 
िवचारŌ ने िनद¥शन कì आधारिशला तैयार कर दी थी। 
2  िविलयम पेटी  

'सैमअुल हाटªिलव के सहयोिगयŌ म¤ िविलयम पटेी का नाम िवशेष łप से उÐलेखनीय ह ै। उसने िनद¥शन 
को ŀिĶ म¤ रखते हòए िश±ा के अनेक सधुार करने का सझुाव िदया। उसका एक सझुाव यह था िक सभी 
वगŎ के ब¸ चŌ को एक साथ अÅ ययन करना चािहए । िजसस ेउनम¤ वा ंछनीय आपसी सÌ पकª  का Ö वÖ थ 
िवकास ही हो सके। सभी के िलए िश±ा एवं  िनदेर्शन का ÿमखु िसĦाÆ त ह।ै उसका दसूरा महÂ वपणूª 
सझुाव था िक जैसे Ó यायाम के ÿिश±ण कì Ó यवÖ था के िलए पथृक Ó यायामशालाएं  होती ह§ उसी ÿकार 
तकनीकì एवं  यां िýकì िश±ा के िलए औīोिगक øां ित का ÿारÌ भ इµं लैÁ ड म¤ हो चकुा था। इसिलए 
उसका यह िवचार बडा ही महÂ वपणूª था। इसके अितåर³ त उसने िव²ान कì िश±ा देते समय सैĦािÆतक 
एवं  ÿायोिगक दोनŌ प±Ō कì समान आवÔ यकता पर बल िदया। िश±ा म¤ उसके िवचार से वे सभी 
सिुवधाएं  उपलÊ ध करायी जानी चािहए। िजससे बालक के जीवन के सभी प±Ō का समिुचत िवकास हो 
सके। इस ÿकार िविलयम पटेी ने िनद¥शन को आगे बढ़ाने म¤ महÂ वपणूª भिूमका अदा कì।  
3 जॉन ड्यूरी  

हाटªिलव कì ÿेरणा कì जॉन ड्यरूी ने भी िश±ा के ±ेý म¤ łिच ली। उसने सधुर हòआ िवīालय शीषªक के 
सýहवé शताÊ दी के मÅ य म¤ एक पÖु तक ÿकािशत करवायी। जॉन ड्यरूी ÿिसĦ कमीिनयस के िवचारŌ स े
बहòत अिधक ÿभािवत थे। उÆ हŌने िश±ा के अÆ तगªत चार बातŌ कì ओर िवशेष Å यान रखा। ड्यरूी चाहते 
थे िक ÿÂ येक बालक का ईÔ वर म¤ िवÔ वास हो और इस ेवह अÂ यÆ त महÂ वपणूª Ö थान देते थे। दसूरे Ö थान 
पर वे शारीåरक Ö वाÖ Ã य को रखते थे। तीसरे, वे बालक म¤ वांछनीय सामािजक रहन सहन का िवकास 
करना चाहते थे। िश±ा म¤ चौथा Ö थान व ेसीखने को देते थे। इस ÿकार जॉन ड्यरूी के अनसुार बालक का 
आÅ यािÂमक, शारीåरक, सामािजक एवं  शिै±क िवकास िश±ा का लà य होना चािहए। इन सझुावŌ को 
ÿÖ ततु करते हòए ड्यरूी ने बालकŌ कì łिचयŌ एव ं±मताओ ंको Å यान म¤ रखने कì सलाह दी ह ैऔर 
ÿकाराÆ तर से शिै±क िनद¥शन कì आवÔ यकता कì ओर सं केत िकया ह।ै 
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4 जॉन लॉक 
इµं लैÁ ड के िनद¥शक आÆ दोलन पर लॉक का भी ÿभाव पडा। जैसा िक हम जानते ह,ै लॉक अúेंजी 
łिढवादी और ÿगितशील िवचारŌ म¤ एक समÆ वय Ö थािपत करना चाहता था। वह चाहता था िक अúेंज 
ब¸ च ेअपनी परÌ परागत संÖ कृित से पåरिचत हो साथ ही उनका ŀिĶकोण भी ÿगितशील हो। यह एक 
किठन कायª था और इसके िलए समिुचत िनद¥शन कì आवÔ यकता थी। इस ÿकार अÿÂ य± łप से जॉन 
लॉक न ेइµं लेÁ ड के िनद¥शन को अपना समथªन ÿदान िकया। 
इµंलेÁ ड म¤ िनद¥शन का सामाÆ य िवकास  इµं लैÁ ड म¤ ÿारÌ भ म¤ िनद¥शन का कायª Ö थानीय संÖ थाओ ंका 
उÂ तरदाियÂ व समझा गया और उÆ हé के ÿयÂ न से इसका िवकास हòआ, पर 16 वé सदी के आस पास ®म 
मýंालय ने राÕ ůीय रोजगार कायाªलयŌ म¤ िकशोरवÖ था के बालकŌ के िलए िनद¥शन कायªøम तैयार िकया। 
इµं लैÁ ड म¤ ÿाय: िनद¥शन को िश±ा कायªøमŌ का एक अगं माना गया। 1944 ई; के िश±ा काननू कì इस 
धारणा म¤ कुछ पåरवतªन आया और िनद¥शन को Ó यापक Ö तर ÿदान करने कì आवÔ यकता का अनभुव 
िकया गया। माÅ यिमक िवīालयŌ म¤ कैåरयर माÖ टरŌ कì िनयिुĉ कì गई, कभी िकसी िवशेष अÅ यापक 
को या मु́  याअÅ यापक को ही यह कायª सŏप िदया जाता था। यīिप रोजगार एवं  काम िदलाने का कायª 
ÿाय: ®म मýंालय के Ĭारा िकया जाता रहा पर कुछ िनजी संÖ थाएं  भी इस ±ेý म¤ िøयाशील रहé। लÆ दन 
का औīोिगक मनोिव²ान का राÕ ůीय संÖ थान इस तरह कì महÂ वपणूª सं Ö था ह।ै यह संगठन 1922 स े
कायªरत ह ैऔर यहां  पर परामशª, तÂ सबंधंी शोधकायª एवं  Ó यावसाियक िनद¥शकŌ तथा कैåरयर माÖ टरŌ को 
ÿिशि±त िकया जाता ह।ै िĬतीय िवÔ यĦु के कारण िनजी एवं  राजकìय दोनŌ ही Ö तरŌ पर िनद¥शन का 
कायª अÖ त Ó यÖ त सा हो गया। यĦुकालीन िवशेष आवÔ यकताओ ंके पåरणामłवłप िनद¥शन सेवा का 
कायª काफì िपछड गया। तब से इµं लैÁ ड म¤ िनद¥शन म¤ पनुिनªमाªण एव ं िवÖ ता र कì आवÔ यकता का 
अनभुव िकया गया और इस ±ेý म¤ तेजी से ÿगित हो रही है, यह मलू ÿĳ अब भी वहां  के िनद¥शन के 
साथ जडुा हòआ ह ैिक िनद¥शन को िश±ा Ó यवÖ था के अÆ तगªत रखा जाय या अÆ य एज¤िसयŌ को यह कायª 
सŏपा जाय। 

3.6 संयु³ त राº य अमेाåरका 
संय³ु त राº य अमåेरका के बोÖ टन एवं  Æ ययूाकª  नगर िनद¥शक के ÿारिÌभक महÂ वपœू केÆ þ बने। बोÖ टन तो 
अमåेरका म¤ िनद¥शन का जÆ म Ö थान माना जाता ह।ै इन दोनŌ नगरŌ म¤ िविभÆ न संगठनŌ ने यवुा Ó यिĉयŌ 
को उनके Ó यवसाय एवं  नोकरी ÿािĮ कì योजना म¤ िनद¥शन सवेाएं  ÿदान कì। ÿारÌ भ म¤ िनद¥शन कायª का 
िवकास नगरŌ म¤ हòआ। िश±ािवद ्एवं  मनोव²ैािनकŌ के साथ साथ जन नेताओ,ं Ö वयसंेवी संÖ थाओ ंतथा 
Ó यावसाियक एवं  धािमªक संगठनŌ ने भी िनद¥शन सेवाएं  ÿदान करने म¤ अपना सहयोग िदया। पर यहा ं
Å यान देने योµ य बात यह ह ै िक िनद¥शन के Ó यावसाियक प± को जनता से अिधक महÂ वपणूª माना। 
1985 ई; के पÔ चात Ó यावयाियक जीवन म¤ सफलता के उĥÔे य स े एलबटª हाबडª, रसेल कानवेल, 
होरेिशयो एलगर तथा िविलयम थापर आिद लेखकŌ ने सÌ पादकìय, लेख तथा पÖु तक िलखé। धािमªक 
एवं  नागåरक जीवन का नेतÂृ व करने वाले अनके महानभुावŌ ने िनद¥शन के ±ेý म¤ सिøय योगदान िदया। 
इन नेताओ ंम¤ महÂ वपणूª नाम बोÖ टन के Ā§ क पारसÆ स का ह।ै 1905 और 1965 ई; म¤ पारसÆ स āेड 
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िवनसª इÖं टीट्यटू कì Ö थापना कì िजसके माÅ यम से उसने योजनाबĦ ढंग से Ó यावसाियक िनद¥शन का 
कायª ÿारÌ भ िकया। 1908 ई; म¤ पारसÆ स ने बोÖ टन के वोकेशन Ê यरूो कì Ö थापना कì िजसकì Ö थापना 
म¤ अनेक उदारमना नागåरकŌ ने अपना सहयोग िदया। मई 1908 म¤ Ê यरूो के डाइरे³ टरŌ के सम± पारसÆ स 
ने अपनी पहली और दभुाªµ यववश अिÆतम åरपोटª ने Ó यावसाियक िनद¥शन शÊ द का ÿयोग िकया और 
Ö वयं  को डाइरे³ टर तथा Ó यावसाियक परामशªदाता कहा। ऐसा कहा जाता ह ैिक यह पहला अवसर था 
जब Ó यावसाियक िनद¥शन एवं  Ó यावसाियक परामशªदाता शÊ दŌ का िलिखत łप से ÿयोग हòआ। 
Ó यावसाियक िनद¥शन के संबधं म¤ पारसÆ स कì धारणा बडी Ó यापक थी। उसके लेखŌ एवं  पÖु तकŌ सेउसके 
Ó यावसाियक िनद¥शन संबधंी Ö पÕ ट एवं  ÿगितशील िवचारŌ कì झलक िमलती ह।ै उसका िवचार था िक 
Ó यवसाियक िनद¥शन संबंधी Ö पÕ ट ÿगितशील िवचारŌ कì झलक िमलती ह।ै उसका िवचार था िक 
Ó यवसाय बिुĦमतापणूª चनुाव के िलए Ó य िĉ को अपनी ±मताओ ं एवं  सीमाओ ं का यथाथª ²ान 
होनाचािहए तथा िविभÆ न ÿकार के कायŎ म¤ सफलता के िलए आवÔ यक बातŌ तथा कायª पåरिÖथितयŌ 
का ²ान होना चािहए। साथ ही उनम¤ अपने बारे म¤ काŔ कì पåरिÖथितयŌ एवं  कायª कì संभÓ यताओ ंके 
िवषय म¤ तकª पणूª िवचार कì ±मता होनी चािहए। यīिप पारसÆ स का संबधं िवīालयŌ से नहé था िफर 
भी उसका िवचार था िक िनदेर्शन, परामशª िश±ा के संबĦं िवषय ह ैऔर Ó यावसाियक िनद¥शन कì 
Ó यवÖ था िवīालयŌ म¤ होनी चािह ए। 1909 ई; म¤ पारसÆ स कì असामियक मÂृ य ु के बाद वोकेशन Ê यरूो 
का कायª अनेक खाितलÊ ध Ó यिĉयŌ ने संभाला। इसम¤ से ÿमखु ह§ – मयेर Ê यमू फìÐ ड, डेिवड उस; 
हीलर तथा Āेडåरक एच; एलेन। उÆ होने एक महÂ वपणूª कायª यह िकया िक बोÖ टन का यह वोकेशन Ê यरूो 
हारवडª िवÔ विवīालय का Ó यावसाियक िनद¥शन Ê यरूो बना िदया। 
िजन िदनŌ बोÖ टन म¤ Ó यावसाियक िनद¥शन का कायª ÿगित कर रहा था, उÆ हé िदनŌ Æ ययूाकª  नगर के 
पिÊलक Ö कूलŌ म¤ यवुकŌ को िनद¥शन ÿदान करने पर आÆ दोलन चलाया गया। इस आÆ दोलन के ÿणेता 
āकुिलन के Ê वायज हाइª Ö कूल के एक अÅ यापक एल;डÊ Ð य;ू वीबर थे। कालाÆ तर म¤ Ó यावसाियक 
िनद¥शन एवं  सामाÆ य िनद¥शन का आÆ दोलन िफलाडेिÐफया, िसनिसनाटी, िशकागो तथा अÆ य नगरŌ म¤ 
िवÖ तार पाता गया। 
1912 ई; के पÔ चात अमåेरका के अनके संगठनŌ ने िनद¥शन आÆ दोलन म¤ अपना  ठोस योगदान िदया। 
इस ÿकार के संगठनŌ म¤ राÕ ůीय िश±ा संघ तथा औīोिगक िश±ा िवकास सिमित महÂ वपणूª रह।े 1934 
ई; म¤ िविभÆ न संगठनŌ के कायŎ म¤ समÆ वय Ö थािपत करने के िलए िनद¥शन एवं  संघŌ कì सिमित नामक 
संÖ था कì Ö थापना कì गई। इस संÖ था स ेसंबंĦ ÿमखु संगठन थे – एलाएÆ स फार गारडैÆ स ऑफ łरल 
यथू, िद अमåेरकन कॉलेज परसनल एसोिसएशन, नेशनल ऐसोिसएशन ऑफ डीÆ स आफ वेमन, िद 
नेशनल ऑफ गाइडैÆ स सरुवाइजसª तथा नेशनल वोकेशनल गाइडैÆ स ऐसोिसशन। 
1 Myer Bloomifield, David S. Wheeler and Frederick H. Allen. 
2 Alliance for guidance of Rural Youth. 
3 The American College Personnel Association. 
4 National Association of Deans of Women 
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5 The National Association of Guidance supervisors 
6 The National Vocational Guidance Association.  

ÿथम िवÔ व यĦु के पÔ चात अमåेरका म¤ िनद¥शन का तेजी स े िवकास हòआ। इस समय यĦु कì 
आवÔ यकताओ ंके अनłुप लोगŌ के वै²ािनक ढंग स ेचनुाव तथा ÿिश±ण कì आवÔ यकता का अनभुव 
िकया गया। िविभÆ न łिचयŌ एव ंबौिĦक परी±ाओ ंके िलए टैÖ ट  तैयार िकये गये ओर लाखŌ लोगŌ पर 
उनकì परी±ण िकया गया, िजससे िनद¥शन आÆ दोलन को गित िमली। मÐू यांकन के नये ÿयोगŌ, संचयी 
वÂृ तŌ (³ यमुलेुिटव åरकॉडª) तथा मानिसक एवं  मनो वै²ािनक परी±णŌ के साथ साथ अमåेरका म¤ िनद¥शन 
आÆ दोलन अपने िवकास कì ओर अúसर ह।ै 

3.7 Āांस जमªनी 
Āांस म¤ िनद¥शन का कायª सावªजिनक िवīालयŌ म¤ न होकर ऐसी संÖ थाओ ंके Ĭारा िकया जाता ह।ै जो 
इन िवīालयŌ केसहायोग से कायª करती ह।ै सवªÿथम 1922 ई; म¤ एक सरकारी िनणªय के अनसुार 
Ó यावसाियक िनद¥शन को राÕ ůीय सहमित ÿदान कì गई। इस कायाªलय िकशोरŌ को उिचत Ó यवसायŌ म¤ 
Ö थान िदलाने म¤ राÕ ůीय रोजगार दÉतरŌ कì सहायता करते थे। Ó यावसाियक िनद¥शन कायाªलय ÿाथिमक 
िवīालयŌ के िश±कŌ के सहयोग से कायª करते थे जो उÆ ह¤ छाýŌ कì मानिसक एवं  चाåरिýक िवकास 
संबंधी िवशेषताओ ं कì सचूना ÿदान करते थे। इसके अितåर³ त ये कायाªलय रोजगार दÉतरŌ म¤ 
कमªचाåरयŌ से भी संबधं रखते थे जो Ó यावसाियक अवसरŌ कì सचूनाएं  ÿदान करते थे। 
1928 इ­; म¤ पेåरस म¤ Ó यावसाियक िनद¥शन के राÕ ůीय संÖ थान कì नéव पडी िजसे Āांस कì सरकार न े
1930 ई; म¤ एक आदेश Ĭारा अपनी सहमित ÿदान कì। यह िश±ा मýंालय के Ó यावसाियक िनद¥शन 
िवभाग के अÆ तगªत कायª करता ह।ै इस संÖ थान का महÂ वपणूª कायª Ó यावसाियक परामशªदाओ ं को 
ÿिशि±त करना ह।ै 
संय³ु त राº य अमåेरका कì भां ित Āांस के िनद¥शन आÆ दोलन के िवकास म¤ Ö वयंसेवी संÖ थाओ ं का 
योगदान महÂ वपणूª रहा। पेåरस के चेÌ बर ऑफ कामसª ने Ó यावसाियक िनदेªशन के एक केÆ þीय कायाªलय 
कì Ö थापा कì जो िवīालय छोडने वाले बालकŌ के लाभ के िलए Ó यावसाियक िनद¥शन कì सिुवधाए ं
ÿदान करता ह।ै 
अÆ य यरूोिपय देशŌ कì तलुना म¤ Āासं म¤ िनद¥शन का कायª वहां  ®म मýंालय के सहयोग स े िश±ा 
मýंालय के अÆ तगªत ही रखा जाता ह।ै 
जमªनी 
जमªनी म¤ Ó यावसाियक िनद¥शन के िवकास म¤ अनके अिभकरणŌ ने योगदान िदया। िľयŌ के िलए िनद¥शन 
का कायª नारी संगठनŌ Ĭारा िकया गया। इन संगठनŌ ने 1900 ई; के आस पास Ó यवसाय चनुने कì 
इ¸ छुक मिहलाओ ंके िलए िवशेष सचूना केÆ þŌ कì Ö थापा कì। 
ÿथम िवÔ वयĦु का जमªनी के िनद¥शन आÆ दोलन पर महÂ वपणूª ÿभाव पडा। यĦुकालीन आवÔ यकताओ ं
को परूा करन ेके िलए एक सावªजिनक अिभकरण 
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Ö थािपत िकया जो रोजगार कì सिुवधाएं  तथा Ó यावसाियक िनद¥शन कì सवेाएं  ÿदान करने का कायª 
करता था। 1918 ई; म¤ इस अिभकरण को एक काननू बनाकर सरकार कì पणूª Ö वीकृित ÿदान कì गई। 
1927 ई; म¤ सरकार ने रोजगार बीमा काननू लाग ूिकया। इसके लाग ूहोने से Ó या वसाियक िनद¥शन एवं  
रोजगार ÿदान करन ेका कायª िवशेष łप स ेसरकार के ÿयÂ नŌ के अÆ तगªत आ गया और धीरे धीरे िनजी 
अिभकरणŌ का महÂ व इस ±ेý म¤ कम होने लगा। 
1933 ई; से पहले जमªनी ने Ó यावसाियक िनद¥शन कì एक Ó यापक Ó यवÖ था कर ली थी। 500 से अिधक 
नगरŌ म¤ सरकार ने Ó यावसाियक िनद¥शन कायाªलयŌ कì Ö थापना कì। ये कायाªलय मनोवै²ािनक परी±णŌ 
कì सवेाएं  तथा łिच परी±ण¤ कì सेवाऐ ंÿदान करते थे। इतना सब कुछ होते हòए भी इस समय तक 
जमªनी के ÿाथिमक एवं  माÅ यिमक िवīालयŌ तक िनद¥शन सेवाओ ंका िवÖ तार अिधक नही हòआ था। 
िनद¥शन कायाªलयŌ म¤ परामशªदाताओ ं कì सहायता के िलए ये िवīालय िवīाथê कì चाåरिýक एवं  
शैि±क ÿगित का Ê यौरा ÿदान करने का कायª करते थे। िवīालयŌ म¤ कुछ अिभ±मता परी±ण तैयार 
िकये गये पर उनका ÿयोग िवशेष पåरिÖथितयŌ म¤ ही िकया जाता था। 
जमªनी म¤ नािजयŌ के उदय के बाद भी िनद¥शक का कायª चलता रहा, पर उनका उĥÔे य नाजी शासक का 
आवÔ यकता के अनसुार लोगŌ को Ó यावसाियक िनद¥शन देन े तक ही सीिमत था। जमªनी म¤ 
परामशªदाताओ ंको ठीक ÿकार से ÿिश±ण कì Ó यवÖ था ÿाय: नही रही। िकसी Ó यवसाय म¤ या िनद¥शन 
के ±ेý म¤ अनभुव ÿाÈ त Ó यिĉयŌ को ही इस कायª के िलए िनय³ु त िकया जाता था। 
िĬतीय िवÔ विवयĦु कì समािĮ से पवूª नािजयŌ Ĭारा चलाई गई िनद¥शन पĦित और उसके उĥÔे यŌ  म¤ 
पåरवतªन आया। यवुकŌ को ÿजांतन ् ýीकरण िसĦाÆ तŌ के अनसुार िनद¥शन सेवाएं  ÿदान करना िश±ा का 
उĥÔे य बन गया। पिĲम जमªनी के नविनिमªत राº य म¤ िनद¥शन के िलए वÖ तगुत सचूनाए ंÿाÈ त  करने एव ं
तÂ सबंं िध शोध पर बल िदया गया। इस तरह के कायª करने के िलए िजन केÆ þŌ कì स ्थापना कì गयी 
उनम¤ फ¤ कफोटª का शिै±क अनसुंधान संÖ थान महÂ वपणूª ह।ै अनेक नगरŌ म¤ Ö थािपत रोजगार केÆ þŌ म¤ 
परी±णŌ एवं  मÐू याकंन हते ु मनोवै²ािनक कì िनयिुĉ कì गई ह।ै रोजगार ÿदान करने के िलउ 
सा±ाÂ कताªओ ंĬारा भी परामशª का कायª िकया जाता ह।ै 

3.8 भारत 
भारत म¤ िनद¥शन का इितहास अिधक परुाना नहé ह।ै िनद¥शन आÆ दोलन का ÿारÌ भ भारत म¤ बéसवी 
शताÊ दी के चतथुª दशक स ेहòआ। िĬतीय िवÔ वयĦु के दौरान इसकì िवशेष आवÔ यकता महससू कì गई 
और सरकार ने भी इस ओर अपनी łिच ÿदिशªत Ê यरूो के संगठन म¤ िवशेष सिøय भिूमका अदा कì। 
िकÆ त ुकलकÂ ता िवÔ विवīालय के ÿायोिगक मनोिव²ान िवभाग ने 1938 ई; म¤ ही िनद¥शन कायª ÿारÌ भ 
कर िदया था। बÌ बई म¤ कई िनजी अिभकरण Ö तंýता से पवूª िनद¥शन का कायª करते थे। बाद म¤ यह 
िजÌ मदेारी ÿाÆ तीय सरकार ने सÌ हाल ली। 
Ö वतंý भारत म¤ िनद¥शन 

1947 ई; म¤ जब भारत Ö वतंý हòआ, तब िश±ा म¤ राÕ ůीय चेतना पर बल िदया गया । Ó यिĉ के सवाªगीण 
िवकास के िलए ÿयास आरÌ भ हòए। शिै±क अवसर कì समानता का िसĦाÆ त Ö वीकार िकया गया। 
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ÿÂ येक Ó यिĉ अपनी ±मताओ ं का पœू िवकास कर सके, इस हते ु िनद¥शन कì Ó यवÖ था कì गई। 
माÅ यिमक िश±ा म¤ सधुार हते ुमदुािलयर कमीशन ने िनद¥शन संबंधी सझुाव िदये। 
भारत सरकार ने केÆ þीय शैि±क एवं  Ó यावसाियक िनद¥शन Ê यरूो कì Ö थापना कì हाै इसके माÅ यम से सारे 
देश म¤ िनद¥शन संबंधी आवÔ यकताओ ंकì पिूतª के ÿयास िकये जाते ह§। 
कुछ गैर सरकारी संÖ थाय¤ भी इस ±ेý म¤ कायª कर रही ह§। ÿाय: सभी िवÔ विवīालयŌ म¤ िश±ा और 
मनोिव²ान के पाठ्यøम म¤ िनद¥शन एवं  परामशª के अÅ ययन कì Ó यवÖ था ह।ै 
1947 ई; म¤ उÂ तर ÿदेश सरकार ने इलाहाबाद म¤ मनोिव²ान Ê यरूो कì Ö थापना कì और 1951 ई; म¤ 5 
±ेýीय मनोवै²ािनक Ê यरूो कì Ö थापना कì गई। उसके बाद भारत के िविभÆ न ÿाÆ तŌ म¤ Ó यावसाियक 
सचूनाओ ं को इकęा करने एवं  उनके िवतरण के िलए तथा संचयी वÂृ तŌ को तैयार करने एवं  मानव 
मनोवै²ािनक परी±ाओ ं को तैयार करने के उĥÔे य स े िनद¥शन Ê यरूो Ö थािपत िकये गये। पटना 
िवÔ विवīालय बाल िनद¥शालयŌ कì Ö थापना पर िवशेष Å यान देकर िनद¥शन सवेाओ ं के िलए काफì 
उपयोगी कायª िकया। िविभÆ न िश±क ÿिश±ण केÆ þŌ ने श ैि±क िनद¥शन सेवाओ ंके संगठन म¤ अपना 
योगदान िदया। अिखल भारतीय संबंधी सेमीनार आयोिजत िकये गये िजसस ेआÆ दोलन को िवशेष बल 
िमला। 
1961-62 के दौरान लखनउ िवÔ विवīालय म¤ िश±क परामशªदाताओ ं कì योजना ÿारÌ भ कì गई। 
ÿÂ येक अÅ यापक 5 या 6 िवīािथªयŌ कì Ó यिĉगत शैि±क एव ं Ó यावसाियक परामशª संबंधी 
आवÔ यकताओ ंपर Å यान देता था। इसी बीच िवÔ विवīालय रोजगार Ê यरूो कì Ö थापना कì गई िजस े
टैगोर पÖु तकालय के भवन के एक भाग म¤ रखा गया। इस Ê यरूो से िवÔ विवīालय के छाýŌ कì शैि±क 
एवं  Ó यावसाियक िनद¥शन कì काफì आवÔ यकताए ंपरूी हो जाती ह।ै यहा ंस ेव ेअपिे±त सचूनाए ं एवं  
समय समय पर åर³ त पदŌ के संबंध म¤ आवÔ यक सचूनाएं  ÿाÈ त करते ह§। 
भारत म¤ िनद¥शन के ±ेý म¤ अभी आशा के अनłुप कायª नहé कर पा रह ेह।ै इसके िलए पयाªÈ त धन एव ं
ÿिशि±त िनद¥शकŌ एव ंपरामशªदाताओ ंकì आवÔ यकता ह।ै भारत म¤ औīोिगक िवकास िजस तेजी से 
हो रही ह ैउसे देखते हòए िविभÆ न ÿकार के िनद¥शन कì आवÔ यकता और तेजी से अनभुव कì जा रही ह।ै 
सरकार कì अपनी योजनाओ ंम¤ िनद¥शन सिुवधाओ ंके िवÖ तार एवं  सामाÆ य जन-सलुभ बनाने कì ओर 
Å यान देना चािहए। 
आधुिनक काल म¤ िनद¥शन 
1 इµं लेÁ ड – इµं लेÁ ड म¤ िनद¥शन के आधिुनक Ö वłप का बीज – वपन सेमअुल हाटªिवल न ेिकया।  वह 
इस ±ेý का अúणी कायªकÂ ताª था। िमÐ टन न ेजीवन के सभी ±ेýŌ म¤ द±तापवूªक कायª कर सकन ेके 
योµय बनाना िश±ा का कायª माना था और इस ÿकार अÿÂय± łप से िनद¥शन के िवकास' म¤ अपना 
योग िदया 1 िविलयम पटेी ने  िनद¥शन कì आवÔयकता को Åयान म¤ रखकर िश±ा के ±ेý म¤ सधुार क¥  
िलए अनके सझुाव ÿÖततु िकये । औīोिगक ÿिश±ण कì आवÔयकता एवं  सभी  को िश±ा कì समान 
सिुवधाएँ दनेे का सझुाव पेटी का महßवपणूª योगदान था । पटेी के अितåरĉ जॉन ड़यरूी तथा जॉन लॉक के 
िवचारŌ से भी इµंलैÁड का िनद¥शन आÆदोलन आगे बढा ।इµंलैÁड म¤ ÿा रÌभ म¤ िनद¥शन को शिे±क 
कायªøम का एक अगं माना गया । 1944 ई म¤ िश±ा काननू से िÖथित बदली िकÆत ुइµंलैÁड के िनद¥शन 
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कायªøम म¤ उÐलेखनीय ÿगित िĬतीय िवĵयĦु के पĲात ्हòई । िकंत ुिनद¥शन को िश±ा का अगं बनान े
अथवा पथृक अिभकरणŌ के अÆतगªत रखने का ÿĳ यहां  आज भी बना हòआ ह ै। 
2  संयĉु राºय अमåेरका म¤ बोÖटन नगर िनद¥शन का जÆम-Öथान माना जाता ह ै िश±ािवद तभी 

मनोवै²ािनकŌ के साथ साथ-साथ समाजसेवी अिभकरणŌ ने भी िनद¥शन के िवकास नं  म¤ 
महÂ वपणूª योगदान िदया । िकंÆत ुÅयान  देने योµय बात यह ह ैिक  िनद¥शन के Óयावसाियक प± ने 
ही ÿारÌभ म¤ जनता को आकृÕ ट िकया । Ā¤ क पारसÆस न,े िजÆह¤ Óयावसाियक िनद¥शन का 
जÆमदाता माना जाता ह ै1905 और 1906 के मÅय āेड िवनसª इÆसटीůयटू कì Öथापना करके 
योजनाबĦ ढंग से Óयावसाियक िनद¥शन का कायª ÿारÌभ िकया । 1908 इ०ं म¤ उसन ेबोÖटन के 
वोकैशन Êयरूो कì  Öथापना कì ह ै1909 इ०ं म¤ पारसÆस कì मÂृय ु के उपराÆत इस ेहारवडª . 
िवĵिवīालय का Óयावसाियक Êयरूो बना िदया गया । बोÖटन के साथ-साथ Æययुाकª ; 
िफलाडेिÐफया िसनिसनाटी िशकागो तथा अÆ य नगरŌ म¤ िनद¥शन आÆदोलन िवकिसत होता रहा 
। 1934 म¤ िविभÆन संगठनŌ क कायŎ म¤तालमले िबठान े िलए िनद¥शन एव ंकमªचारी संघŌ कì 
सिमित' कì Öथापना कì गई ।ÿथम िवĵयĦु के उपराÆ त अमåेरका म¤ िनद¥शन आÆदोलन ने बल 
पकडा।  

3.  Āांस - Āासं म¤ िनद¥शन कायª िवīालयŌ के बजाय िवīालयŌ के सहयोग से 
कायª करने वाली अÆय, एजेिÆसयŌ के Ĭारा िकया जाता रहा ह ै । 1922 ई० म¤ एक सरकारी 
िनणªय Ĭारा Óयावसाियक िनद¥शन को राĶीय सहमित ÿदान कì गई  अÆय यरूोपीय दशेी से िभÆ न 
Āांस म¤ Óयावसाियक िनद¥शन का कायª ®म-मýंालय के सहयोग से िश±ा-मýंालय कì देखरेख 
म¤ चलता ह ै।  

4.  जमीनी-जमªनी के 'Óयावसाियक िनद¥शन के िवकास म¤ अनके अिभकरणŌ न ेयोगदान िदया ।. 
यĦुकालीन  आवÔयकताओ ं को परूा करने के िलए सरकार ने एकसावªजिनक अिभकरण 
Öथािपत िकया िजसे 1908 ई म¤ एक काननू Ĭारा Öवीकृित ÿदान कì गई ह ै1927 ई० म¤ रोजगार 
बीमा लाग ूहो जान ेस ेसÌपणूª Ó यावसाियक  िनद¥शन कì ÓयवÖथा सरकार के हाथ म¤ आ गई 
और िनजी अिभकरणŌ का महßव कम हो गया । नािजयŌ तो उÂथान एवं  पतन का िनद¥शन के 
उĥÔे यŌ पर ÿभाव पडा । पिĲम जमªनी के नविनिमªत राºय म¤ िनद¥शन संबधंी कायª एव ंशोध के 
िलए अनेक केÆ þŌ कì Ö थापना कì गई । इनम¤ फ¤ कफोटª कं अनसुधंान का Öथान अÂयÆ त  
महßवपणूª ह।ै 

5.  भारत- पराधीनता के कारण हमारा देश अनेक ±ेýŌ म¤ िपछड़ गया । िनद¥शन आदंोलन का 
आधिुनक łप यहाँ पर बहòत देर से बीसवी शताÊदी के चौथे दशक म¤ पåरलि±त हòआ । िĬतीय 
िवÔ वयĦु के पĲात् िवशा-िवīालयŌ ने िनद¥शन Êयरूो के सगंठन म¤ सिøय भिूमका अदा कì। 
1947Ȅ म¤ उ°र ÿदेश सरकार Ĭारा इलाहाबाद म¤ मनोवै²ािनक Êयरूो कì Öथापना कì गई । 
1951 ई० म¤ 5 ±ेýीय मनोवै²ािनक केÆ þŌ कì Öथापना कì गई । िनद¥शन सेवाओ ंके ±ेý मे ँ
पटना एवं  लखनऊ िवĵिवīालयŌ ने भी थोडा बहòत काई िकया िकÆत ुहमारे देश कì िÖथित 
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अभी ऐसी नहé ह ैिजस पर सÆतोष Óयĉ िकया जा सके । सन ्1951 से लेकर अब तक भारत म¤ 
िनद¥शन को  अÂयिधक महßव िदया जा रहा ह ै। ÿÂयेक Óयिĉ अपनी Łझान के अनसुार िश±ा 
úहण और Óयावसाियक कुशलता ÿाĮ करे. यह अब पणूª łप से Öवीकार िकया गया ह ै। राĶीय 
िश±ा नीित 1986 म¤ इस बात पर िवशेष बल िदया गया ह ै। 

3.9 सारांश 
भारत म¤ ÿाचीनकालीन- सामािजक ÓयवÖथा बड़ी ही सŀुढ़ व िभि°यŌ पर आधाåरत थी। गणु और कमª 
कì ±मता कं अनłुप समाज को चार वणō म¤ िवभािजत िकया गया था । वणª का िनणªय समाÈ त करने के 
बाद गŁु िकया करते थे । दी±ाÆ त म ैगŁुजन िशÕयŌको भावी जीवन कì सफलता के िलए उपयोगी बात¤ 
बताया करते थे। तÂकालीन जीवन और िश±ा Ó यवÖ था म¤ हम¤ िनद¥शन का यही Ö वłप ÿाÈ त होता ह।ै 
यनूान के िवचारकŌ ने Óयिĉ दो सवाªगीण िवकास कì िश±ा को लàय मनाते हòए िनद¥शन कì 
आवÔ यकता  का अनभुव िकया था । Èलेटो न ेिश±ा बो संबधं म¤ जो िबचार Ó य³ त िकए उनम ेिनद¥शन 
को महßवपणूª Öथान िदया ह ै। िनद¥शन क¤  िविधवत ्अÅययन एव ंÿयोग का ®ेय पिĲमी देशŌ को जाना 
जाता ह ै। 19वê एवं  2० वé सदी म¤ इµंलैड., अमåेरका. Āासं,जमªनी तथा भारत म¤ िनद¥शन को िश±ा के 
साथ जोडा गया तथा अनभुव िकया गया िक Óयिĉ को उसके िनजी गणुŌ के उपयोग का ²ान होना 
चािहये । भारत म¤ मदुािलयर कमीशनतथा कोठारी कमीशन क¤  िनद¥शन कì मह°ा को समझकर अनके 
ÿभावकारी अनशुसाय¤ कì 1 नई िश±ा नीित 1986 म¤ भी िनद¥शन कì आवÔयकता कौ बालक सवाªगीण 
िवकास कं िलये आवÔ यक माना ह ै1  

3.10 बोध ÿÔ न  
दीघª उ°रीय ÿÔ न 
1.  ÿाचीन भारत एवं  यनूान म¤ िनद¥शन के Öवłप कं िवषय म¤ आप ³या जानते ह§ ? 
2.  इµंलैÁड म¤ िनद¥शन आÆदोलन का वणªन कìिजए । 

3.  Ā¤ क पारसÆस कौन था ह§, उसने िनद¥शन के िवकास म¤ ³या योग िदया। 
4- अमåेरका म¤ िनद¥शन के िवकास का सं ि±Į पåरचय दीिजए । 
5.  ‘पिĲम कì तलुना म¤ भारत वा िनद¥शन आÆ दोलन अभी शैशवाÖ था म¤ ही ह ै 1' इस 

कथन को ÖपĶ कìिजए ।  
6  िनद¥शन कì ऐितहािसक पķृभिूम का अÅययन ³यŌ आवÔयक ह ै 
7  भारत म¤ िनद¥शन कì आवÔ यकता कì Ó या´ या कìिजये। हमारे सकूलŌ म¤ िकस ÿकार का 

िनद¥शन िदया जाना चािहये और ³ यो।  
लघ ुउÂ तरीय ÿÔ न  
1  भारत' म¤ िनद¥शन सेवाओ ंका औिचÂय ÖपĶ कìिजये । 
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2  ÿाचीन भारत वर ्ªण ÓववÖथा का आधार ³ या था। 
3.   Èलेटो ने िनद¥शन को ³ यŌ महÂ व िदया। 
 4.  वोकेशन Ê यरूो कì Ö थापना िकसने कì । 
 
वÖ तिुनÕ ठ ÿÔ न 
1 उÂ पि° बताओ – 

(अ) āाहामण   (ब) ±िýय 
(स) वैÔ य   (द) शूþ्  

2 दाशªिनक, यौĦा, कारीगर का वगêकरण िकसने िकया - 
(अ) łसो  (ब) È लेटो 
(स) सकुराज  (द)अåरÖ टोटल 

3 अमåेरका म¤ वोकेशन Ê यरूो कì Ö थापना िकसने कì – 
(अ) मयेर Ê लमू फìÐ ड (ब) डेिवड एलेन 
(स) Ā§ क पारसÆ स  (द) िवलयम थापर  
 

3.11 सारांश 
1. Agrawal J.C., (1989) Educational and Vocational Guidance and 

Counselling, Delhi. 
2. Henson Janmes C. (1971) Group Guidance and Counselling in 

Schools, Appetton Century Craft, New York. 
3. Myers Gerge E. (1941) Principles and Techiques of Vocational 

Guidance, Macgrawhill Co. New York. 

6.  पाÁड़े के .पी) .1987 (शिै±क तथा Óयावसाियक िनद¥शन के आधार अिमताश 
ÿकाशन, िदÐली  

5 शमाª आर .ए) .2004 (शिै±क एवं  व् यवसाियक िनद¥शन तथा परामशª आर लाल बकु 
िडपो, मरेठ 

6 ओबराय एस .सी) .1996 (शैि±क तथा Óयावसाियक िनद¥शन एवं  परामशª लायल बकु 
िडपो, मरेठ 

 
 



49 
 

इकाई – 4 
िनद¥शन के आयाम  :िवīालय एवं  वृि°क के िवशेष 

संदभª म¤ 
इकाई कì łपरेखा                                                                

4.0   उĥÔेय                                                          
4.1   ÿÖतावना                                                       

4.2  िनद¥शन के आयाम  :अवधारणा                                       
4.3  िनद¥शन के िविभÆन आयाम 
4.4  िनद¥शन िवīालय के िवशेष सदंभª म¤ 
4.5  िनद¥शन विृ°क )कåरयर (के िवशेष सदंभª म¤  
4.6  सारांश 

4.7  बोध ÿĳ 
4.8  संदभª úंथ 

4.0  उĥेÔय                                                          
इस इकाई के अÅययन के पĲात िवīाथê इस योµय हो जाएँगे िक : 

 िनद¥शन के आयाम कì अवधारणा को समझ सक¤ गे 

 िनद¥शन के िविभÆन आयामŌ के नाम बता सक¤ गे 

 िवīालय एवं  विृ°क के िवशेष िनद¥शन कì Óया´या कर सक¤ गे 

 िवīालय एवं  विृ°क के िवशेष सदंभª म¤ िनद¥शन के अवयवŌ या घटकŌ का वणªन कर सक¤ गे 

 िवīालय एवं  विृ°क के िवशेष सदंभª म¤ िनद¥शन कì ÿिøया  का वणªन कर सक¤ गे 

 िवīालय एव ं विृ°क के िवशेष संदभª म¤ िनद¥शन कì ÿिøया म¤ ली जानेवाली सावधािनयŌ का 
वणªन कर सक¤ गे 

 िवīालय एवं  विृ°क के िवशेष सदंभª म¤ िनद¥शन के ±ेý कì Óया´या कर सक¤ गे 

 िवīालय एवं  विृ°क के िवशेष सदंभª म¤ िनद¥शन सेवा ÿदाता के गणुŌ को सचूीबĦ कर सक¤ गे 

 िवīालय एवं  विृ°क के िवशेष सदंभª म¤ िनद¥शन सेवा का मÐूयांकन कर सक¤ गे                     

4.1  ÿÖतावना                                                       
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वतªमान पåरवेश जिटलताओ ंस ेभरा हòआ ह।ै जीवन म¤ आधिुनकता के समावेश ने मानव जीवन को जहाँ 
एक ओर आसान बनाया ह ैतो दसूरी ओर अनेक मिुÔकल¤ भी खड़ी कì ह§। कÌÈयटुर के इस दौर म¤ वĉ 
के साथ कदम से कदम िमलाकर   चलना सफलता कì महानतम शतª ह ै िजस ेसंतĶु करना हर आम 
आदमी के वश कì बात नहé ह।ै इस िवषम पåरिÖथित म¤ मनÕुय िनत नए समÖयाओ ंसे जझुता ह।ै कभी 
नौकरी कì समÖया तो कभी ब¸च ेकì पढ़ाई कì समÖया  ,कभी शादी कì समÖया तो कभी Óयापार कì 
क़ौर कभी घर के अÆय सदÖयŌ के साथ समायोजन कì। इन समÖयाओ ंका अगर उिचत समाधान नहé हो 

पाता ह ै तो ये मनÕुय म¤ तनाव ,कुÁठा ,हताशा आिद उÂपÆन करते ह§ पåरणामÖवŁप आÂमहÂया ,घर 
छोड़कर भाग जाना आिद घटनाओ ंको बल िमलता ह।ै इन समÖयाओ ंका उिचत समाधान कर मनÕुय 

का अपने आतंåरक एवं  वाĻ वातावरण से बेहतर समायोजन Öथािपत करने के िलए तािक वह भी समाज 
एवं  राÕů के िवकास म¤ अपना सवō°म योगदान दे सके  ,िनद¥शन ÿिøया का सहारा िलया जाता ह।ै यह 
एक ऐसी ÿिøया ह ैिजसम¤ िकसी Óयिĉ िवशेष कì इतनी सहायता कì जाती ह ैिक वो अपनी समÖया कì 
पहचान कर उसका Öवत  :समाधान ढू ँढ सके। जैसे-जैसे जीवन कì जिटलताएँ बढ़ती गई ं वसैे -वैसे 

समÖयाओ ंके अनके आयाम बनते गए ,पåरणामÖवŁप िनद¥शन के अनेक आयामŌ के जÆम िमला। जैसे - 
सव्ाÖÃय संबंधी समÖया के िलए ÖवाÖÃय िनद¥शन  ,विृ°क संबंधी समÖया के िलए विृ°क िनद¥शन  ,

िश±ा संबंधी समÖयाओ ंके िलए शैि±क िनद¥शन ,िवīालय संबंधी समÖया के िलए िवīालय के िवशेष 
संदभª म¤ िनद¥शन आिद।  

ÿÖततु इकाई म¤ िनद¥शन के इन िविभÆन आयामŌ म¤ स ेदो आयामŌ  ,िनद¥शन िवīालय के िवशेष सदंभª म¤ 
तथा विृ°क के िवशेष संदभª म¤ ,पर चचाª कì गई ह।ै     

 _____________________________________________________________ 

4.2 िनद¥शन के आयाम  :अवधारणा                                       
िनद¥शन के ÿाचीन सÌÿÂयय िसफª  Óयिĉ िवशेष को Óयवसाय ÿािĮ म¤ सहायता ÿदान करने स ेसंबं िधत 
था। समय के साथ  -साथ जीवन कì िविवधताएँ बढ़ती गई ं। बढ़ती हòई िविवधताओ ंने जीवन को जिटल से 

जिटलतर और िफर जिटलतम बना िदया। अनेक ÿकार कì समÖयाओ ं को बल िमला और 
पåरणामÖवŁप िनद¥शन के सÌÿÂयय का िवÖतार हòआ। वतªमान पåरवेश म¤ िनद¥शन  ,Óयिĉ िवशेष को 

जीवन के िकसी भी ±ेý से जड़ुी समÖया के समाधान करने म¤ स±म बनाने के िलए ,उस Óयिĉ िवशेष 
को दी जानवेाली सहायता का पåरचायक ह।ै समÖयाओ ंके इÆहé िविभÆन ±ेýŌ को िनद¥शन के आयामŌ 

कì स²ंा दी जाती ह।ै        

4.3 िनद¥शन के िविभÆन आयाम 

िनद¥शन के मु́ य आयाम या ÿकार िनÌनिलिखत है: 
     1 .शिै±क िनद¥शन  

     2 . Óयावसाियक िनद¥शन 
     3 . सामािजक िनद¥शन 
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     4 . िनद¥शन िवīालय के िवशेष सदंभª म¤ 
     5 . विृ°क िनद¥शन 
     6 . धािमªक िनद¥शन 
     7 . नेतÂृव िनद¥शन 
     8 . िनद¥शन वĦृावÖथा के िवशेष संदभª म¤  
     9 . वैयिĉक िनद¥शन तथा 

    10 . ÖवाÖÃय एवं  Öव¸छता िनद¥शन आिद   
इन मु́ य आयाम एवं  ÿकार के अलावा कई अÆय आयाम या ÿकार होते ह§ जैस-े 

     1 .अवकाश के सदपुयोग के िलए िनद¥शन  
     2 . चåरý िनमाªण के िलए िनद¥शन 
     3 . निैतक िनद¥शन 
     4 . आिथªक िनद¥शन तथा 
     5 . ववैािहक िनद¥शन आिद। 

ÿÖततु इकाई म¤ आप िनद¥शन के उपरोĉ मु́ य आयामŌ म¤ से दो आयाम,  िनद¥शन िवīालय के िवशेष 
संदभª म¤ एवं  िनद¥शन विृ°क के िवशेष संदभª म¤  ,का अÅययन कर¤गे।  

4.4 िनद¥शन िवīालय के िवशेष संदभª म¤ 
4.4 .1 िवīालय के िवशेष संदभª म¤ िनद¥शन का अथª 
जब िनद¥शन सवेा को िवīालय कì चारदीवारी के अदंर  ,िवīािथªयो ◌ं म¤ िवकासाÂमक समÖयाओ ंको 
समझने म¤  ,परÖपर समायोजन एवं  िवīालय के साथ समायोजन कì ±मता िवकिसत करने म¤ सहायता 

करन ेके िलए तथा िश±कŌ एवं  िवīािथªयŌ को ,Öवयं  कì तथा एक-दसूरे कì ±मता को जानने ,िवīालय 
के पाठ्यøम के िवकास म¤ सहायता करने म¤,  स±म बनाने के उĥÔेय के साथ  ,संगिठत िकया जाता है ,

तब इसे िवīालय िवशेष के संदभª म¤ िनद¥शन सवेा कहा जाता ह।ै 
4.4 .2 िवīालय के िवशेष संदभª म¤ िनद¥शन के उĥेÔय 
िवīालय के िवशेष संदभª म¤ िनद¥शन के िनÌनिलिखत उĥÔेय ह§ : 

1 .  िवīािथªयŌ को अपनी ±मताओ ंको पहचानने योµय बनन ेम¤ उनकì सहायता करना 
2.   िवīािथªयŌ को  ,िवकासाÂमक समÖयाओ ं के उिचत समाधान ढू ँढन े म¤ सक ◌्षम बनाने हते ु

सहायता करना 
3 .  िवīािथªयŌ के मÅय पारÖपåरक समायोजन को उÆनत करने हते ुिवīािथªयŌ कì सहायता करना 
4 .  िवīािथªयŌ को  ,िवīाथê एवं  िवīालय के मÅय समायोजन Öथािपत करने म¤ स±म बनाने हते ु

िवīाथê कì सहायता करना 
5 .  िवīािथªयŌ म ेÖवय ंकì समझ एक Óयिĉ के Łप म¤ तथा दसूरे से उसके सं बंधŌ के ÿित समझ 

िवकिसत करना  
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6 .  अÅययन ±मता का िवकास करना 
7.   िनद¥शन कािमªक से सÌपकª  करने कì ±मता का िवकास करना 
8 .  िश±कŌ म¤ िवīािथªयŌ को समझने  ,उनकì ±मताओ ंएव ंकमजोåरयŌ को पहचानने कì ±मता 

का िवकास करना 
4.4 .3 िवīालय के िवशेष संदभª म¤ िनद¥शन ÿिøया के अवयव या घटक 

इसके िनÌनिलिखत घटक ह§: 
     1 .परामशªन  

     2 . िनषधे /िÿव¤शन  
     3 . िनद¥शन िश±ा तथा 
     4 . समÆवयन     

अब आप बारी -बारी से एक -एक का अÅययन कर¤गे।  
4.4 .3.1 परामशªन- परामशªन एक ऐसी सेवा ह ै िजसम¤ एक या अनेक िविधयŌ या उपागमŌ का ÿयोग 
करके मानव जीवन के एक या अनेक आयामŌ जैसे िक ÓयिĉÂविवकास संबंधी समÖयाओ ंका समाधान ,

Óयवाहरगत/समायोजनाÂमक समÖयाओ ंके िनषधे ,िवरोध या उपचार Ĭारा मानव जीवन को ÿवाह देते 
हòए सरल,  उĥÔेयपणूª  ,एव ंसंतोषÿद बनाए जान ेका ÿयास िकया जाता ह।ै िÖमथ)1951 (ने परामशªन कì 

पåरभाषा देते हòए कहा ह ैिक “परामशªन एक ÿिøया है ,िजसम¤ परामशªदाता ,परामशê को चयन ,योजना 
से संबं िधत तÃयŌ कì Óया´या करने ,या समायोजन जो उसे Öथािपत करना ह ◌ै  ,के िलए सहायता देता 

है”।  
4.4 .3.2 िनषेध /िÿव¤शन-  िनद¥शन एवं  परामशªन कायªøम का िÿव¤शन अवयव वो ±ेý होता है  ,िजसम¤ 

िश±ण कमªचारी ,िवīालय के काउंसलर तथा िनद¥शन सह परामशªन कमê के ŁिचयŌ का अिधिम®ण 
होता ह।ै इस अवयव म¤ सचूना ÿदान करने  ,वैयिĉक एवं  लघ ुसमहू परामशªन एवं िनद¥शन ,कमªचारी एवं  

अिभभावक से सÌपकª  तथा अÆय िवशेष²Ō एवं  सेवाओ ंको रेफर करने जैसे कायª-कलाप शािमल होते ह§। 
ÿाथिमक ,िĬतीयक एवं  ततृीयक िÿव¤शन Èलान ,िवīाथê Ĭारा समÆवियत एवं  समिथªत दल कायª -कला प ,

Öटुड¤ट ऐडवोकेसी एवं  ůािंजसनल Èलािनंग को भी इस अवयव म¤ शािमल िकया जाता ह।ै    
4.4 .3.3 िनद¥शन िश±ा- िवīालय के िवशेष संदभª म¤ िनद¥शन कायªøम का यह तीसरा घटक ह।ै यह 
िवīालयÓयापी होता ह ैएव ंिनयिमत क±ाक± अनदुेशन के साथ समिेकत होता ह।ै िनद¥शन िश±ा कì 
िवषयवÖत ुतीन भागŌ म¤ बँटी होती ह।ै ये तीन भाग िनÌनिलिखत होते ह§: 

     1 .ÿारंिभक वषª  
     2 . मÅयकालीन वषª तथा 
     3 . ®ķे )िसिनयर वषª(  

िनद¥शन िश±ा के  ÿÂयािशत पåरणाम िनÌनिलिखत होते ह§: 
     1 .वैयिĉक/सामािजक िवक ◌ास 

     2 . शिै±क िवकास तथा 
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     3 . विृ°क िवकास 
4.4 .3.4 समÆवयन- यह िनद¥शन ÿिøया का अिंतम घटक होता ह।ै यह समदुाय तथा िवīालय दोनŌ 
ÖथानŌ पर सÌपÆन होता ह ै तथा इस कायªøम के िलए एक द± िनद¥शन सह परामशªन कमê कì 
आवÔयकता होती ह।ै समÆवयन म¤ िवīालय ÿणाली के िविभÆन ÖतरŌ के ÿित उÆमखुीकरण  ,िनद¥शन 

संबंधी िविभÆन कायªøमŌ म¤ समÆवयन तथा िवīालय ,घर ,समदुाय एवं  Óयावसाियक जगत के मÅय 
समÆवय जैसे कायª शािमल होते ह§। 
4.4 .4 िवīालय के िवशेष संदभª म¤ िनद¥शन के ±ेý 
िवīालय के िवशेष संदभª म¤ जब िनद¥शन कì बातचीत कì जाती ह ैतो िवīालय के पåरसर म¤ आनवेाली 
सारी सजीव चीज¤ उसम¤ सिÌमिलत हो जाती ह§। इÆहé सजीव चीजŌ को िनद¥शन के ±ेý के Łप म¤ वगêकृत 
कर िदया जाता ह।ै ये िनÌनिलिखत होते ह§ : 

1 .  िवīाथê - िवīालय के िनद¥शन कमê के िलए िवīाथê सवाªिधक म×Âवपणूª होते ह§। िनद¥शन एव ं
परामशªन कायªøम के िनमाªण एवं  िøयाÆवयन के केÆþ म¤ िवīालय कì चारदीवारी के अदंर 
िशश ुस ेलेकर 12 वé क±ा तक के सभी िवīािथªयŌ कì शिै±क ,अकादिमक ,विृ°क वै यिĉक 
तथा सामािजक आवÔयकताओ ंको रखा जाता ह।ै 

2 .  माता -िपता/अिभभावक - माता -िपता या अिभभावक अपने ब¸चŌ के जीवन म¤ महÂवपणूª 
भिूमका िनभाते ह§। इसिलए िवīालय िवशेष के सदंभª म¤ िनद¥शन के ±ेý के अतंगªत इनको भी 

रखा जाता ह।ै िवīालय एव ं िनद¥शन एवं  परामशªन कमê Ĭारा इÆह¤  ,इनके ब¸चŌ के संबधं म¤ 
उपयĉु सचूना दी जाती ह ैतािक ये अपने ब¸चे के शिै±क ,विृ°क ,वैयिĉक तथा सामािजक 

िवकास म¤ सहायक हो सके। 
3 .  सहकमê एवं  Óयवसाय सहायक - सहकमê एवं  Óयवसाय सहायकŌ के िबना िवīालय िनद¥शन 

सफल हé नहé हो सकता ह ै³यŌिक बालकŌ के सवा«गीण िवकास म¤ सभी लोग सहभागी होते ह§। 
इसिलए  ,िवīालय िनद¥शन सह परामशªन कमê िवīालय के अÆय कमªचाåरयŌ एवं  इस Óयवसाय 

म¤ शािमल अÆय Óयिĉ ,जो िक इस िवīालय कì पåरिध के भीतर कायª करते ह§ के साथ सुमधरु  
संबंध बनाकर रखता ह।ै 

4 .  िवīालय एवं  समदुाय - िवīालय समाज का लघ ुŁप होता ह ैऔर समदुाय समाज का छोटा 
Łप होता ह।ै इस ÿकार िवīालय और समदुाय एक -दसूरे स ेसंबं िधत होते ह§। िनद¥शन कमê 

िवīालय को समाज के नज़दीक ले जाने कì कोिशश करता ह ैतथा समाज को िवद ◌्यालय के 
नजदीक लाने कì कोिशश करता ह।ै ये दोनŌ हé ÿिøया बालकŌ के सवा«गीण िवकास के िलए 
आवÔयक ह।ै अतः  ,िवīालय के िवशेष संदभª म¤ िनद¥शन ÿिøया के ±ेý म¤ िवīालय एवं  
समदुाय दोनŌ को शािमल िकया जाता ह।ै 

4.4 .5 िवīालय के िवशेष संदभª म¤ िनद¥शन सेवा के अंतगªत ÿदान कì जानेवाली सेवाए ँ
िवīालय म¤ ÿदान कì जानेवाली िनद¥शन एवं  परामशªन सेवा का ÿमखु उĥÔेय िवīािथªयŌ को  ,वैयिĉक 

सेवाओ ंकì एक बड़ी शृंखला ÿदान करना होता ह।ै इस बड़ी शृंखला म¤ िकंडरगाट¥न/िशश ुक±ा से लेकर 



54 
 

12वी ◌ं क±ा तक के िवīािथªयŌ के विृĦ एवं  िवकास को सरल बनानवेाली सभी िøयाओ ं को 
सिÌमिलत िकया जाता ह।ै इन समÖत िøयाओ ंको चार मु́ य भागŌ म¤ िवभािजत िकया जाता ह ैजो 
िनÌनिलिखत ह:ै 

1 .  आकलन )एसेसम¤ट( - आकलन सवेा का िवकास ÿÂयेक िवīाथê के संबंध म¤ िविवध ÿकार 
के Óयिĉिनķ  एवं  वÖतिुनķ वैयिĉक  ,मनोवै²ािनक एवं  सामािजक आकँड़Ō को इकęा कर 

उनका िवĴेषण करने के िलए िकया जाता ह।ै इसका उĥशेय Óयिĉ को ,Öवयं  को बेहतर तरीके 
से समझने म¤ ,स± म बनाना होता ह।ै िवīािथªयŌ एवं  माता -िपता के साथ सभा ,मानकìकृत 

परी±णŌ पर ÿाĮांक ,िवīालय के åरकाडª ,Óयिĉगत िववरण ÿाŁप ,वैयिĉक अÅययन एव ं
पोटªफोिलयो आिद इसम¤ शािमल िकए जाते ह§। िवīालय सह िनद¥शन परामशªन कमê ,

िवīािथªयŌ ,िश± कŌ  ,ÿशासकŌ ,अिभभावकŌ आिद को इन आकँड़Ō कì िववचेना कर बताता ह ै
तथा िवīािथªयŌ कì ±मताओ ंएव ंसीमाओ ंसे इन सबको अवगत कराता ह।ै  

2 .  सूचना - सचूना ÿदायी सेवा का िवकास सही एवं  नवीनतम जानकारी ÿदान करने के िलए िकया 
जाता ह ैतािक िवīाथê िकसी शैि±क पाठ्यøम  ,Óयवसाय या सामािजक कायªøम के चनुाव म¤ 
बिुĦम°ापणूª िनणªय ले सके। िवīािथªयŌ को इन सचूनाओ ं से िसफª  अवगत हé नहé कराना 

चािहए बिÐक अÆय ÓयिĉयŌ के साथ उÆह¤ ,उन सचूनाओ ंके ÿित ,उनकì ÿितिøया को उिचत 
तरीके से Óयĉ करने का अवसर भी दनेा चािहए।   

3.  कायªÖथापन एवं  अनवुतªन - िवīालय  ,िवīाथê कì ,िवīालय पåरसर के भीतर एव ंवाĻ ®म 
बाज़ार म¤ मौजदू अवसरŌ के चयन एवं  उपयोग म¤ िवīाथê कì साहयता करता ह।ै यह िवīािथªयŌ 
को िवīालय के एक Öतर से दसूरे Öतर म¤ संøमण के समय उिचत चयन म¤ सहायता करता ह।ै 
अनवुतªन  ,भतूपवूª िवīािथªयŌ के साथ एक सÓुयविÖथत सÌपकª  सýू बनाए रखन ेस ेसंबं िधत 
होता ह।ै 

4 .  परामशªन - परामशªन सेवा का िवकास ‘Öव ’को बेहतर से समझने म¤ िवīािथªयŌ कì मदद करने 
के िलए बनाया जाता ह ै³यŌिक Öवयं  के बेहतर समझ पर हé िवīाथê का समÖत जीवन िटका 
होता ह।ै Öवय ंकì बेहतर समझ िवīाथê को अपनी खिूबयŌ एव ंकिमयŌ स ेअवगत कराती ह ै
िजसके आधार पर वो अपने िलए उिचत शिै±क कायªøमŌ का चनुाव कर सकता ह ैतथा अपनी 
योµयता के अनसुार अपने िलए लàयŌ का िनधाªरण कर सकता ह।ै 

4.4 .6  िवīालय के िवशेष सदंभª म¤ िनद¥शन ÿदाता के गणु  
िवīालय िनद¥शन सह परामशªन कमê म¤ िनÌनिलिखत गणु आवÔयक Łप से अवÔय होने चािहए: 

1 .  सभी िवīाथê अ¸छे होते ह§  ,इस बात पर ŀढ़ िवĵास।  
2 .  िवīािथªयŌ एवं  कमªचाåरयŌ के साथ उ°रदाियÂवपणूª संबंध। यिद िवīाथê यह जान पाएँगे िक 

आप उनके ÿित उिचत धारणा रखते ह§  ,वे आप पर िवĵास कर¤गे ,आपके साथ बातचीत कर¤गे 
और आपके साथ िमलकर कायª कर¤गे।  
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3 .  उन िवīािथªयŌ के ÿित िवशेष उ°रदाियÂव का िनवªहन िजÆह¤ अÆय लोगŌ से या अपने पåरवार स े
कम समथªन ÿाĮ होता ह।ै 

4 .  िवīािथªयŌ के साथ कायª करते समय उदारता एवं  धैयª के गणु का समावेश( 
5 .  िवīािथªयŌ को भþता एवं  सÌमान के साथ चनुौती देना। 
6 .  किठन पåर®म एवं  Óयिĉगत आवÔयकताओ ंकì पिूतª के ÿित ŀढ़ िनĲय 

7 .  ŀढ़ नेतÂृव।    
4.4 .7 िवīालय के िवशेष संदभª म¤ िनद¥शन ÿिøया का मूÐयांकन 

एक ÿभावकारी िनद¥शन कायªøम कì कुछ शत¦ होती ह।ै यिद कोई िनद¥शन कायªøम उन शतŎ को संतĶु 
करता ह ैतो उसे ÿभावी कहा जाता ह।ै जब िकसी िनद¥शन कायªøम के मÐूयाकंन कì बात कì जाती ह ैतो 
इसका आशय यह होता ह ैिक इस बात िक जाँच करना िक िनद¥शन कायªøम िजन उĥÔेयŌ के िलए तैयार 
िकया गया था उनकì पिूतª िकस सीमा तक हòई ह ैअथाªत िनद¥शन  कायªøम ÿभावी ह ैया नहé। अतः ,
िनद¥शन कायªøम के मÐूयाकंन के िलए हम इस बात का मÐूयांकन करते ह§ िक िनद¥शन कायªøम ÿभावी 
िनद¥शन के शतŎ को संतĶु कर रहा ह ैया नहé। ये शतª िनÌनिलिखत ह:ै 

1 .  िवīाथê कì आवÔयकता - िनद¥शन कायªøम मु́ य Łप से िवīािथªयŌ के िलए होता ह।ै अतः ,
िवīाथê कì आवÔयकता पर केिÆþत होना चािहए। 

2 .  परÖपर सहायता - ÿभावी िनद¥शन के िलए  ,िनद¥शन ÿिøया म¤ शािमल सभी किमªयŌ के मÅय 
सहयोग कì भावना होनी चािहए और यह भावना उनके कायŎ के Ĭारा ÿदिशªत होनी चािहए।  

3 .  ÿिøया एवं  उÂपाद - िकतने अ¸छे तरीके से िनद¥शन कायªøम को सचंािलत िकया गया ह ैऔर 
³या पåरणाम ÿाĮ हòए ह§? 

4 .  सं तुलन - संतलुन से आशय सधुाराÂमक )करेि³टव( , िनषधेाÂमक )िÿव¤िटव (तथा 
िवकासाÂमक)डेवलपम¤ट (ÿिøयाओ ंम¤ संतलुन से ह।ै  

5  िÖथरता - िÖथरता से आशय  ,ÿभावपणूªता के ±य के  िबना Óयिĉ कì ±ितपिूतª से ह।ै अथाªत 
िनद¥शन ÿिøया म¤ यिद कोई Öथान åरĉ åरĉ होता ह ैतो उसे शीŅाितशीŅ भर िदया जाए तािक 
ÿभावपणूªता कì ±ित न हो। 

6 .  लोचशीलता  - िनद¥शन ÿिøया ऐसी हो िक ÿभावपणूªता के साथªक ±य के िबना हé ,
पåरस◌्िथित के माँग के अनसुार उसे िवÖतार िदया जा सके या सकुंिचत िकया जा सके। 

7 .  योµय िनद¥शन सह परामशª कमê - इसे कम से कम िनद¥शन एवं  परामशªन म¤ Öनातक उपािध 
धारक होना चािहए एवं  पणूª Łप से उस राºय Ĭारा ÿमािणत होना चािहए  ,िजस राºय म¤ वह 
अËयास कर रहा है  ,ÿमािणत होना चािहए।  

8 .  िवīाथê एवं  िनद¥शन सह परामशªन कमê का उिचत अनुपात - यह अनपुात 250 -300 
िवīाथê पर एक िनद¥शन सह परामशªन कमê का होना चािहए। 

9 .  भैितक सुिवधाएँ  - सिुनयोिजत एवं  पयाªĮ माýा म¤ भौितक सिुवधाएँ होनी चािहए। 
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10.   åरकॉडª - ÿÂयेक िवīाथê का åरकॉडª रखा जाना चािहए। 
 

4.5 िनद¥शन वृि°क )कåरयर (के िवशेष संदभª म¤  
4.5 .1 वृि°क के िवशेष सदंभ¥ म¤ िनद¥शन का अथª 
विृ°क या कåरयर का मानव जीवन म¤ महÂवपणूª Öथान ह।ै ये मनÕुय को खशुहाल जीवन कì ओर अúसर 
कर सकता ह ैया िफर कंुिठत िजÆदगी कì ओर। यिद आप उस Óयवसाय को अपनाते ह§  ,िजससे आप 

Èयार करते ह§ ,तो आप िजÆदगी भर खशु रह¤गे लेिकन यिद आप मजबरूी म¤ आकर िकसी Óयवसाय को 
अपनाते ह§ तो िफर कंुिठत जीवन िबताना पड़ेगा। वतªमान पåरवेश म¤ यवुक कई बार अपने माता-िपता  या 

अिभभावक के दबाव म¤ विृ°क को चनुता ह ैया िफर नासमझी स।े दोनŌ हé िÖथितया ँउसके िलए घातक 
होती ह।ै अतः  ,उसे इस ±ेý म¤ िदशा -िनद¥श एवं  परामशª कì आवÔयकता होती ह ैजो िवशेष²Ō Ĭारा 

उपलÊध कराई जाती ह।ै अतः ,विृ°क के िवशेष सदंभª म¤ िनद¥श न वह ÿिøया है  ,जो Óयिĉ को उसकì 
±मताओ ंएवं  सीमाओ ंसे अवगत कराता ह ैतथा उसे उसकì ±मता के अनकूुल रोजगार के अवसर का 

चयन करने म¤ एवं  रोजगार ÿाĮ करन ेके बाद उसम¤ पदोÆनित करने म¤ ,उनकì सहायता करता ह।ै  
4.5 .2 वृि°क के िवशेष सदंभ¥ म¤ िनद¥शन के उĥेÔय 
सामÆय शÊदŌ म¤ विृ°क के िवशेष सदंभª म¤ िनद¥शन का उĥÔेय  ,Öवयं  को एवं  अपने वातवरण को समझने 

म¤ ,िनणªय लेने म¤ ,योजना बनाने म¤ ,विृ°क तथा संबिंधत जीवन जीन े वाले कायª-कलापŌ को िदशा-
िनद¥िशत करने म¤ सहायता करना ह।ै इसके िविशषट् उĥÔेय िनÌनिलिखत ह§: 

1 .  िवīाथê कì  ,Öवयं  के ÿित समझ िवकिसत करना  
2 .  कायª जगत का ²ान िवकिसत करना 
3 .  िवīािथªयŌ म¤ रोजगार के िविभÆन अवसरŌ के ÿित Öवयं  म¤ अिभविृ°क एव ं मÐूय िवकिसत 

करने म¤ सहायता करना 
4.  िवīािथªयŌ म¤ सोचने कì ±मता िवकिसत करने म¤ सहायता करना तािक वो अपनी िÖथित और 

कयª जगत के संबधं म¤ िनणªय लेने म¤ स±म हो सके। 
5 .  िवīािथªयŌ कì सहायता कायª जगत के िलए आवÔयक कौशलŌ  ,िवशेषतः संÿेषण कौशल एवं  

ÿारंभ करने कì ±मता का िवकास करने म¤ ,करना।  
4.5 .3 वृि°क िवशेष के सदंभª म¤ िनद¥शन ÿिøया के ÿमखु घटक 

विृ°क िवशेष के सदंभª म¤ िनद¥शन ÿिøया के ÿमखु घटक िनÌनिलिखत ह§ : 
1 . िविशĶ द±ता जैसे िक ‘Öव अनमुोदन’ ,‘िनणªयन ±मता’ , लàय िनधाªरण  ,एवं  विृ°क 

िनयोजन ÿाĮ करने के िलए कार◌्य -कलापŌ एव ंअनभुवŌ का एक सिुनयोिजत øम ( 
2 .उ°रदाियÂव बोध)पåरणामोÆमखुी((  

3 . द± नेतÂृव 
4 .विृ°क िनद¥शन संबधंी िवÖततृ कायªøम को समिथªत करने के िलए ÿभावी ÿबधंन  
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5 .दल उपागम जहाँ िक ÿमािणत परामशªक ,कायªøम के केÆþ म¤ होते हŌ  
6 . उिचत सिुवधाएँ  ,पदाथª एवं  संसाधन तथा  

7 .Óयावसाियक िवकास के ŀढ़ कायªøम तािक परामशªक अपने Óयावसाियक ²ान एवं  द±ता 
को िनयिमत Łप से अīतन कर सके।  

4.5 .4 वृि°क िवशेष के सबंंध म¤ िनद¥शन के ±ेý 
जीवन कì िविभÆन आवÔयकताओ ंम¤ से एक महÂवपणूª आवÔयकता है  ,विृ°क ³यŌिक ये जीवन कì 
मलूभतू आवÔयकताओ ंकì पिूतª का साधन ह।ै मलूभतू आवÔयकता कì पिूतª इस पÃृवी पर मौजदू सभी 

मनÕुयŌ को करना पड़ता ह ैफलÖवŁप विृ°क कì आवÔयकता सबको होती ह।ै अतः ,विृ°क के िवशेष 
संदभª म¤ िनद¥शन का ±ेý अित Óय◌ापक ह।ै इसकì Óयापकता इससे लाभािंवत होनेवाले Óयिĉ कì सचूी 
देखकर और ÖपĶ हो जाती ह:ै 

1 . यवुा एवं  वयÖक 
2 .अ±म Óयिĉ  

3 .गैर लाभािÆवत Óयिĉ  
4 .अÐपसं´यक  

5 .पढ़ाई बीच म¤ छोड़ दनेे वाले Óयिĉ  
6 .िश±क  
7 .ÿशासक  

8 .अिभभावक तथा  
 9 . िनयोĉा 
अतः ,व ◌ृि°क िवशेष के संबंध म¤ िनद¥शन का ±ेý अित Óयापक ह ैएवं  इसम¤ लगभग हर वगª समािहत 

ह।ै 
4.5 .5 वृि°क िवशेष के सदंभª म¤ िनद¥शन कì ÿिøया 
विृ°क के िवशेष सदंभª म¤ िनद¥शन कì ÿिøया अित जिटल ह।ै इस ÿिøया के िनÌनिलिखत सोपान ह:ै 

1 . Óयिĉ )³लाइटं (का अÅययन  
2 .Óयवसाय िवशेष कì आवÔयकता  

3 .ÿितवदेन )åरपोटª (लेखन  
4 .कायªÖथापन तथा  

5 .अनवुतªन कायª।  
अब आप बारी-बारी से इन सोपानŌ का िवÖततृ अÅययन कर¤गे।  

4.5 .5.1 Óयिĉ )³लाइटं (का अÅययन  
यह सबसे जिटल ÿिøया ह।ै यह पाचँ सोपानŌ म¤ संपािदत होती ह।ै ये पाँच सोपान िनÌनिलिखत ह:ै 

1 ( ÿारंिभक सा±Âकार  - यह सा±Âकार मु́ य Łप से ³लाइटं के साथ भावाÂमक संबंध Öथािपत करन े
के िलए होता ह।ै इसम¤ ³लाइटं के िवषय म¤ ÿा रं िभक जानकारी जैसे िक नाम  ,मात-िपता का नाम ,धमª ,
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जाित ,उă ,शौक आिद का पता लगया जाता ह।ै 
2 ( बुिĦ के Öतर का मापन  - विृ°क िनद¥शन के िलए यह म×Âवपणूª ह।ै इस समय सामाÆय एवं  िविशĶ 

बिुĦ के मापन पर िवशेष Åयान िदया जाता ह।ै इसके िलए अनेक ÿकार के परी±णŌ का ÿयोग िकया 
जाता ह।ै 

3 ( Łिच का मापन - िविभÆन परी±णŌ के Ĭारा ³लाइटं के Łिच का मापन िकया जाता ह।ै 
4 ( ÓयिĉÂव का आकलन - चौथा सोपान ÓयिĉÂव के आकलन का होता ह ैिजसम¤ िविभÆन तकनीकŌ 

Ĭारा ³लाइटं के ÓयिĉÂव के संबंध म¤ अनमुान लगाया जाता ह।ै 
5 ( अंितम सा±Âकार - ÓयिĉÂव के िविवध पहलओु ंके मापन एवं  उसके आधार पर ÿितवदेन तैयार 

करने के बाद एक अिंतम सा±Âकार आवÔयक होता ह।ै इस सा±Âकार म¤ िनद¥शन कमê ³लाइटं को कुछ 
सझुाव देता ह ैऔर यिद िनद¥शन कमê या ³लाइटं म¤ से िकसी को भी िकसी ÿकार कì कोई शकंा होती ह ै
तो इस सोपान म¤ उसका समाधान िकया जाता ह।ै 
िकया जाता ह।ै 
4.5 .5.2 Óयवसाय िवशेष कì आवÔयकता  

ÿÂयेक Óयवसाय कì अपनी कुछ आवÔयकताएँ होती ह§। िकसी भी Óयवसाय म¤ ÿवेश पाकर उसम¤ सफल 
होने के िलए यह आवÔयक ह ै िक उस Óयवसाय कì माँग को संतĶु िकया जाए। अतः  ,एक विृ°क 
िनद¥शन सह परामर◌्शन कमê के िलए यह आवÔयक ह ैिक वो िविभÆन Óयवसाय कì आवÔयकताओ ं
के संबंध म¤ जानकारी रख¤ एवं  अपने ³लाइटं को उनसे अवगत कराए। 
4.5 .5.3 ÿितवेदन )åरपोटª (लेखन  
सभी तरह के परी±ण तथा ÿारंिभक एवं  अिंतम सा±Âकार स ेÿाĮ सचूनाओ ंके आधार पर िनद¥शन कमê  
³लाइटं के संबंध म¤ एक ÿितवदेन तैयार करता ह।ै 
4.5 .5.4 कायªÖथापन 
³लाइटं Ĭारा Óयवसाय का चयन कर लेने के बाद िनद¥शन कमê Ĭारा उस Óयवसाय को ÿाĮ करने म¤ 
³लाइटं कì सहायता कì जाती ह।ै 
4.5 .5.5 अनवुतªन कायª - यह अिंतम सोपान होता ह।ै इस सोपान म¤ यह जाँच िकया जाता ह ैिक िजस 
Óयिĉ को िनद¥शन िदया गया है  ,वो Óयवसाय ÿाĮ करने के बाद उसम¤ अनमुािनत ÿगित कर रहा ह ैया 

नहé। यिद ÿगित संतिुĶÿद नहé होती है ,तो उसके संभािवत कारणŌ को ढू ँढकर उस Óयिĉ को दबूारा 
िनद¥िशत िकया जाता ह।ै 
4.5 .6 वृि°क के िवशेष सदंभª म¤ िनद¥शन सेवा ÿदाता के गुण 
विृ°क के िवशेष सदंभª म¤  ,िनद¥शन सह परामशªन सेवा ÿदान करने वाले कमê म¤ िनÌनिलिखत गणु 

आवÔयक Łप से अवÔय होने चािहए:  
1 . िविभÆन ÓयवसायŌ म¤ ÿवेश के िलए आवÔयक योµयता का ²ान( 
2 . रोजगार के ÿचिलत अवसरŌ  ,नवीन अवसरŌ एवं  भिवÕय़ म¤ सिृजत होनेवाले रोजगार के अवसरŌ का 

²ान( 
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3 .िविभÆन मनोवै²ािनक परी±णŌ का ²ान तािक ³लाइटं कì योµयताओ ं ,±मताओ ंएव ंÓयिĉÂव का 
आकलन कर सके। 

4 .धैयª एवं  सहनशीलता  
5 .िवīािथªयŌ एवं ³लाइटं को भþता एवं  सÌमान के साथ चनुौती दनेा। 

 6 . किठन पåर®म एवं  Óयिĉगत आवÔयकताओ ंकì पिूतª के ÿित ŀढ़ िनĲय। 
7 .ŀढ़ नेतÂृव।   

4.5 .7 वृि°क के िवशेष सदंभª म¤ िनद¥शन ÿिøया का मूÐयांकन 
सामाÆयतया विृ°क के िवशेष संदभª म¤ िनद¥शन कायªøम के मÐूयाकंन के िलए हम¤ मु́ य Łप से यह 
देखना होता ह ैिक वो कायªøम िवīािथªयŌ या अÆय ÓयिĉयŌ के कायª Öथापन म¤ िकतना सहायक रहा ह ै
तथा कायª Öथापन के बाद िकतने Óयिĉ उस कायª म¤ अशातीत ÿगित कर रह ेह§। विृ°क िवशेष के संदभª 
म¤ िनद¥शन कयªøम के Óयापक मÐूयांकन के िलए ÿभावकारी िनद¥शन कायªøम कì शतŎ कì जाचँ करनी 
पड़ती ह।ै यिद िनद¥शन कायªøम के Ĭारा उन शतŎ कì संतिुĶ होती ह ैतो उस ेÿभावी कहा जाता ह।ै विृ°क 
के िवशेष संदभª म¤ ÿभावी िनद¥शन कायªøम कì िनÌनिलिखत शत¦ होती ह:ै 

1 . िवīाथê  कì आवÔयकता - विृ°क के िवशेष संदभª म¤ िनद¥शन कायªøम के मु́ य उपभोĉा 
िवīाथê होते ह§। अतः  ,िनद¥शन कायªøम िवīाथê कì आवÔयकता पर केिÆþत होना चािहए। िवīाथê को 
ताÂकािलक Łप से Óयवसाय म¤ ÿवेश कì आवÔयकता ह ैया वह भिवÕय के िलए योजना बना रहा ह ैया 

उसे िफर िकस ÿकार के Óयवसाय म¤ जाने कì इ¸छा ह(ै ये सारी बात¤ िवīाथê कì आवÔयकता के 
अतंगªत आती ह§ और िनद¥शन कायªøम के ±ेý म¤ ये सारी बात¤ आनी चािहए।     

2 . परÖपर सहायता /कॉप रेशन - िवīालय िवशेष के सदंभª म¤ िनद¥शन कì भाँित हé विृ°क िवशेष के 
संदभª म¤ भी ÿभावी िनद¥शन के िलए  ,िनद¥शन ÿिøया म¤ शािमल सभी किमªयŌ के मÅय सहयोग कì 
भावना एक आवÔयक शतª ह।ै  
3 . उÂपादकता - उÂपादकता से आशय कायª Öथापन कì माýा से ह।ै िनद¥शन कायªøम Ĭारा िजतने Ûयादा 

ÓयिĉयŌ को रोजगार ÿाĮ होने के अवसर ÿाĮ होते ह§ या ÿाĮ रोजगार म¤ ÿगित करने के अवसर ÿाĮ 
होते ह§  ,िनद¥शन कायªøम को उतना हé Ûयादा ÿभावी माना जाता ह।ै  

4 . सतुंलन - दोनŌ ही ÿकार के िनद¥शनŌ कì सफलता के िलए संतलुन एक आवÔयक शतª ह।ै विृ°क के 
िवशेष सदंभª म¤ िनद¥शन म¤ भी संतलुन से वही आशय होता ह ैजो िवīालय के िवशेष सदंभª म¤ िनद¥शन म¤। 
िनद¥शन म¤ संतलुन  ,अथाªत सधुाराÂमक)करेि³टव( , िनषधेाÂमक )िÿव¤िटव (तथा 

िवकासाÂमक)डेवल पम¤ट  (ÿिøयाओ ंम¤ संतलुन।  
विृ°क के िवशेष संदभª म¤ ÿभावी िनद¥शन कì ये चार मु́ य शत¦ ह§। इसके अलावा िवīालय के िवशेष 

संदभª म¤ ÿभावी िनद¥शन कì जो शत¦ होती है ,उनम¤ से भी कुछ जैसे िक िÖथरता ,लोचशीलता ,योµय 
िनद¥शन सह परामशªन करम्ी तथा åरकॉडª भी विृ°क के िवशेष संदभª म¤ ÿभावी िनद¥शन कì आवÔयक 
शतŎ कì सचूी म¤ सिÌमिलत ह§। िनद¥शन कायªøम Ĭारा उपयĉु शतŎ कì संतĶु होने या न होने कì जाचँ 
कर हम िनद¥शन कायªøम का मÐूयांकन कर सकते ह§। 
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4.6 सारांश 

ÿÖततु इकाई िनद¥शन ÿिøया के िविभÆन आयामŌ म¤ दो ÿमखु आयामŌ ( िवīालय के िवशेष सदंभª म¤ 
िनद¥शन तथा विृ°क के िवशेष संदभª म¤ िनद¥शन से संबं िधत ह।ै इस इकाई  म¤ हमने जाना िक िवīालय 
एवं  विृ°क के िवशेष सदंभª म¤ िनद¥शन ÿिøया का अथª ³या होता है  ?इसके उĥÔेय ³या होते ह§ ?िनद¥शन 

ÿिøया का ±ेý ³या होता है ?इसके साथ ही हमने िवīालय एवं  विृ°क के िवशेष संदभª म¤ िनद¥शन कì 
ÿिøया एवं  इस ÿिøया के मÐूयाकंन के तरीके को भी जाना। इन सब के अितåरĉ यह इकाई िवīालय 
एवं  विृ°क के िवशेष संदभª म¤ िनद¥शन सेवा ÿदाता के गणुŌ कì भी चचाª करती ह।ै इस ÿकार यह इकाई 
िवīालय एवं  विृ°क के िवशेष सदंभª म¤ िनद¥शन के संबंध म¤ पणू जानकारी ÿदान करती ह ैजो इस ±ेý म¤ 
कायª कर रह ेसभी ÓयिĉयŌ के िलए अÂयंत हé उपयोगी ह।ै   

4.7 बोध ÿĳ 
1 .  िवīालय के िवशेष संदभª म¤ िनद¥शन कायªøम के उĥÔेयŌ का उÐलेख कर¤।  
2 .  िवīालय के िवशेष संदभª म¤ िनद¥शन ÿिøया के अवयवŌ या घटकŌ का वणªन कर¤। 
3 .  िवīालय के िवशेष संदभª म¤ िनद¥शन के ±ेý पर एक िटÈपणी िलख¤। 
4 .  िवīालय के िवशेष संदभª म¤ िनद¥शन सवेा के अतंगªत ÿदान िकए जानेवाले सेवाओ ंकì Óया´या  

कर¤। 
5 .  िवīालय के िवशेष संदभª म¤ िनद¥शन ÿिøया के मÐूयांकन का वणªन कर¤। 
6 .  विृ°क के िवशेष सदंभª म¤ िनद¥शन कायªøम के उĥÔेयŌ का उÐलेख कर¤।  
7 .  विृ°क के िवशेष सदंभª म¤ िनद¥शन कì ÿिøया का वणªन कर¤।  
8 .  विृ°क के िवशेष सदंभª म¤ िनद¥शन कायªøम के मÐूयाकंन का वणªन कर¤।  
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इकाई – 5 
िनद¥शन– एक सहकारी कायª (िनद¥शन म¤ िश±क कì 

भूिमका) 
इकाई कì łपरेखा  

5.0  उĥÔेय  
5.1  ÿÖतावना 
5.2  िनद¥शन- एक सहकारी कायª 
5.3  िनद¥शन म¤ िश±क कì भिूमका  

5.4  सारांश  
5.5  बोध ÿĳ 
5.6  संदभª úंथ  

5.0  उĥेÔय 
इस इकाई के अÅययन के पĲात ्आप – 

 बता सक¤ गे िक िकस ÿकार िनद¥शन एक सहकारी कायª ह ै? 

 टीम के सभी सदÖयŌ के बीच सÌबÆधŌ कì Óया´या कर सक¤ गे।  

 टीम के िविभÆन सदÖयŌ कì िनद¥शन अथवा परामशª संबंधी भिूमकाओ ंअथवा िजÌमदेाåरयŌ को 
ÖपĶ कर सक¤ गे।  

 िनद¥शन कायªøम म¤ िश±क कì िविभÆन भिूमकाओ ंकì Óया´या कर सक¤ गे।  

5.1  ÿÖतावना   
िश±ा का मु́ य लàय िवīािथªयŌ के ÓयिĉÂव का सवा«गीण िवकास करना ह।ै ÓयिĉÂव का िवकास तब 
तक संभव नहé ह ैजब तक बालक अपनी समÖयाओ ंको हल करने के िलए Öवयं  िनणªय लेना न सीख 
जाए। िनद¥शन एक ÿकार कì मागªदशªन ÿिøया ह ैजो िवīाथê म¤ Öवयं  िनणªय लेने कì ±मता िवकिसत 
करती ह।ै िनद¥शन कì सहायता से िवīािथªयŌ को अपने शैि±क तथा Óयावसाियक ÿिøया म¤ सहायता 
ÿाĮ होती ह।ै िनद¥शन एक महÂवपणूª तथा आवÔयकता कì ŀिĶ से िवīािथªयŌ के िलए अित उपयोगी ह।ै 
वैयिĉक  िविभÆनता कì ŀिĶ से देखा जाए तो ÿÂयेक बालक कì कुछ िवशेषता होती ह§। ÿÂयेक बालक 
कì अपनी अिभłिच, अिभविृ° होती ह।ै हम देखते ह§ िक सभी बालक अलग-अलग अिधगम 
योµयताओ ं वाले होते ह§। इन बालकŌ म¤ कुछ तेजी से सीखते ह§ तथा कुछ धीरे-धीरे सीखते ह§। कुछ 
बालकŌ को सीखने म¤ समÖयाएं  आती ह§ तथा ब¸चे आसानी से सीख लेते ह§। अÅययन-अÅयापन म¤ 
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ÿÂयेक अÅयापक को ÿितिदन इन समÖयाओ ंका सामना करना पड़ता ह।ै इन समÖयाओ ंसे िनपटने के 
िलए एक अÅयापक को िनद¥शन ÿिøया का भली ÿकार ²ान होना आवÔयक होता ह।ै अÅयापक के 
िलए ÿÂयेक बालक एक जैसा ह ैतथा उÆह¤ सीखने और कायª करने म¤ सहायता कì आवÔयकता होती ह।ै 
इस इकाई म¤ यह समझने का ÿयास िकया गया ह ैिक िनद¥शन एक सहकारी कायª ह।ै िनद¥शन कì सफलता 
के िलए ÿशासक, ÿधानाचायª, िश±क, परामशªदाता, मनोवै²ािनक, िचिकÂसक, अिभभावक/समदुाय 
इÂयािद सभी का योगदान आवÔयक होता ह।ै  

5.2 िनद¥शन- एक सहकारी कायª 
आप के मन म े यह ÿĳ उठ सकता ह ै िक ³या Öकूल म¤ िवīािथªयŌ को अकेले परामशªदाता या 
िनद¥शनकताª िनद¥शन ÿदान कर सकता ह?ै इसका उ°र ‘नहé’ ह ै³योिक िनद¥शन कायªøम िबना समिूहक 
ÿयास के कभी सफल व साथªक नहé हो सकता ह।ै िनद¥शन के संगठन तथा आयोजन म¤ Öकूल के 
परामशªदाता, िश±कŌ, कमªचाåरयŌ, ÿशासकŌ, बाĻ िवशेष²Ō तथा अिभभावकŌ िक भिूमका भी अित 
महÂवपणूª होती ह।ैइसका ÿमखु कारण िवīाथê कì समÖयाए ँिनद¥शन का कायª ±ेý इतना Óयापक ह ैिक 
िबना समिूहक ÿयास के िनद¥शन कायªøम का सफल आयोजन/संगठन संभव नही ह।ै िनद¥शन के अतंगªत 
शैि±क, Óयावसाियक तथा Óयिĉगत समÖयाओ ंको सिÌमिलत िकया जाता ह।ै आइए अब हम अÅययन 
करते ह§ िक िकस ÿकार Öकूल समदुाय के िविभÆन सदÖय एवं  अÆय Óयिĉ िनद¥शन कायªøम म¤ अपनी 
भिूमका अदा करते ह§?  
Öकूल ÿशासक  

ÿशासक कì ÿमखु िज़Ìमदेारी लàय िनधाªरण, योजना तथा िनणªय लेना होता ह।ै नेतÂृव से ताÂपयª 
समÆवय, उ°जेन, दसूरŌ को िनद¥श देन ेसे ह।ै िनद¥शन के संदभª म¤ ÿशासक का कायª िनद¥शन कायªøम को 
आयोिजत/संगिठत करन ेसे संबिÆधत सभी सिुवधाओ ंतथा संसाधनŌ को ÿदान करना ह।ै साथ ही साथ 
Öकूल के सभी सदÖयŌ को िनद¥शन कायªøम म¤ सहयोग करने हते ु िनद¥श देता ह।ै ÿशासक िनद¥शन 
कायªøम के उĥÔेयŌ के िनधाªरण हते ुनेतÂृव ÿदान करता ह।ै ÿशासक Öकूल म ेउपलÊध मानव संसाधन व 
अÆय संसाधनŌ को िनद¥शन कायªøम हते ु उिचत तरीके स े उपयोग करता ह।ै ÿशासक ही िनद¥शन 
कायªøम म¤ सिÌमिलत सभी ÓयिĉयŌ को िनद¥शन कायªøम के लàयŌ, ÿिøया के Öवłप, िवīािथªयŌ के 
समÖयाओ ंसे अवगत कराकर उनका अिभमखुीकरण करता ह।ै यह अिभमखुीकरण िनद¥शन ÿिøया म¤ 
कुशलता एवं  स±मता हािसल करने हते ुअÂयंत महÂवपणूª ह।ै  
Öकूल ÿशासक का ÿमखु दाियÂव िनद¥शन कायªøम का समय समय पर मÐूयाकंन एव ंमÐूयांकन के Ĭारा 
िनद¥शन कायªøम म¤ िनद¥शन कायªøम म ेअपेि±त सधुार करना होता ह।ै वह िनद¥शन कायªøम को Öकूल 
कì अÆय िøयाओ ंएवं  गितिविधयŌ के साथ एकìकृत करता ह।ै ÿशासक का मु́ य दाियÂव िवīािथªयŌ 
कì आवÔयकताओ ंका आकलन कर उसके अनłुप िनद¥शन कायªøम आयोिजत करना होता ह।ै 
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परामशªदाता 

परामशªदाता ÿिशि±त एवं  Óयवसाियक łप से द± Óयिĉ होता ह ै तथा वह िनद¥शन कायªøम कì 
बारीिकयŌ से न केवल पåरिचत होता ह ैबिÐक उसे सफलता पवूªक आयोिजत करने म े स±म होता ह ै
साथ ही साथ िनद¥शन कायªøम म े शािमल अÆय ÓयिĉयŌ जैसे िश±क, कमªचारी, ÿधानाचायª एव ं
अिभभावक को िनद¥शन ÿिøया म¤ एकìकृत करता ह ैतथा इन सदÖयŌ के बीच समÆवय Öथािपत करता 
ह।ै परमशªदाता का ÿमखु दाियÂव िवīािथªयŌ को अपनी ±मता एवं  योµयता से पåरिचत करना तथा उÆह े
िनणªय लेने के योµय बनाना तािक वे समÖया समाधान करने म¤ स±म हो सके तथा इस ÿिøया म¤ 
िवīािथªयŌ के िश±कŌ एवं  अिभभावकŌ स ेआवÔयक सहयोग ÿाĮ करना ह।ै Öकूल म¤ िनद¥शन कायªøम 
को आयोिजत एवं  संगिठत करने कì ÿमखु िज़Ìमदेारी परामशªदाता के ऊपर होती ह।ै वह िनद¥शन 
कायªøम कì कायªयोजना तैयार करता ह ै तथा िनद¥शन ÿिøया म¤ शािमल सभी सदÖयŌ को इस 
कायªयोजना से अवगत करता ह।ै िवīािथªयŌ एव ंअिभभावकŌ को Öकूल म¤ उपलÊध िनद¥शन सेवाओ,ं 
िनयम-काननूŌ स े पåरिचत करता ह।ै िवīािथªयŌ कì मनोव²ैािनक िवशेषताओ ं को जानन े के िलए 
मनोवै²ािनक परी±णŌ को ÿशािसत करन,े ÿाĮांकŌ का िवĴेषण एवं  Óया´या करने का दाियÂव 
परमशªदाता के ऊपर होता ह।ै िनद¥शन कायªøम के आयोजन एवं  संगठन के अतंगªत वह सचूनाओ ंएवं  
अÆय सामाúी को ÿदिशªत करता ह,ै कैåरयर डे, कैåरयर कॉÆĀ¤ स, कैåरयर टाक, औīोिगक Ăमण का 
आयोजन करता ह।ै वह बालकŌ के माता-िपता तथा अिभभावकŌ को बालक के शिै±क तथा सवा«गीण 
िवकास एवं  ÿगित के Öतर के बारे म¤ समय-समय पर जानकारी देते रहता ह ैतथा उनको परामशª तथा 
मागªदशªन सेवाओ ंके आयोजन हते ुअपेि±त सहयोग ÿाĮ करता ह।ै िवīाथê के Óयवहार , योµयता तथा 
±मता Öतर, Óयिĉगत गणुŌ एवं  आदतŌ के संबधं माता-िपता/अिभभावकŌ से अपेि±त सहयोग ÿाĮ 
करता ह।ै िवīािथªयŌ को समझने के िलए िश±कŌ से अपेि±त सचूनाएँ ÿाĮ करता ह।ै  
ÿधानाचायª  

Öकूल म¤ िनद¥शन सेवाओ ंको तैयार करन,े Öथािपत करने व उसम ेसधुार करने का िजÌमा ÿधानाचायª का 
होता ह।ै उसका शैि±क सहयोग एवं  ÿशासिनक नेतÂृव िनद¥शन कायªøम के सचुाŁ łप से सचंालन हेत ु
आवÔयक ह।ै वह िवīािथªयŌ कì जłरतŌ के िहसाब से समय साåरणी म¤ परामशªदाता के िलए उिचत 
समय आवं िटत करता ह ैतथा आवÔयक ससंाधनŌ कì ÓयवÖथा करता ह।ै िनद¥शन सेवाओ ं के बेहतर 
संगठन के िलए वह Öकूल म¤ िनद¥शन सिमित गिठत कर सकता ह ै तथा िनिĲत अतंराल पर उसका 
मÐूयांकन कर सकता ह।ै वह िवīािथªयŌ कì िनद¥शन संबधंी आवÔयकताओ ंका पता लगाने तथा उ¸च 
अिधकाåरयŌ को िनद¥शन कायªøम से अवगत करने के िलए Öकूल के सभी सदÖयŌ कì बैठक बलुाता ह।ै 
ÿधानाचायª िश±क-अिभभावक बैठक के जåरये अिभभावकŌ को सिूचत एवं  िनद¥िशत करता ह,ै 
परामशªदाता, िश±क, िवशेष², िचिकÂसक, मनोव²ैािनक, नसª, िवशेष िश±क के बीच समÆवय Öथािपत 
करता ह ैतथा आवÔयकता के अनसुार िनद¥शन स ेसंबिÆधत ÓयिĉयŌ कì उपलÊधता सिुनिĲत करता ह।ै 
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मनोवै²ािनक 

िनद¥शन के अÆतगªत िवīाथê कì मनोवै²ािनक िवशेषताओ ं जैसे- बिुĦ, Óयिĉव, Łिच, अिभ±मता, 
अिभŀिĶ, शैि±क उपलिÊध को पता लगाया जाता ह ैिजससे िक िवīाथê को उिचत िनद¥शन िदया जा 
सके। इस कायª को करने हते ु मनोवै²ािनक सबसे उपयĉु Óयिĉ होता ह ै ³यŌिक वह न केवल 
मनोवै²ािनक परी±णŌ को ÿशािसत करने म¤ द± होता ह ैबिÐक उसे उन परी±णŌ से ÿाĮ ÿाĮाकंŌ का 
िवĴेषण एवं  Óया´या कर िनÕकषª िनकालने म¤ िवशेष²ता हािसल होती ह।ै वह अिधगम के िसĦांतŌ व 
समÖयाओ ंको भलीभाँित समझता ह ैिजसके आधार पर वह िवīािथªयŌ िक अिधगम संबधंी समÖयाओ ं
को तरंुत पिहचान कर उनके हल हते ुउपयĉु सझुाव भी िश±क या परामशªदाता को देता ह।ै यīिप इस 
समय बहòत कम ऐसे Öकूल ह ै जहां  पर मनोवै²ािनक ह§ िफर भी अÆय संÖथाओ ं से िनद¥शन संबधंी 
आवÔयकताओ ंहते ु उÆह¤ बलुाया जा सकता ह।ै मनोवै²ा िनक ÿमखु łप से िवīािथªयŌ िक अिधगम 
संबंधी किठनाइयŌ को िचिÆहत करता ह ैएवं  उनका उपचार करता ह।ै मनोवै²ािनक िवशेष आवÔयकता 
वाले िवīािथªयŌ जैस ेमदं बिुĦ बालकŌ िक िश±ा हते ुपरामशªदाता /िश±कŌ को उपयोगी सझुाव देते ह§। 
कैसे िवīािथªयŌ का मानिसक ÖवाÖÃय बेहतर बनाया जाय? इस संबंध म ेभी मनोवै²ािनक परामशªदाता 
को महÂवपणूª बात¤ बताता ह ैिजसकì मदद से परामशªदाता िवīािथªयŌ िक Óयिĉगत एवं  अÆय समायोजन 
संबंधी समÖयाओ ंको हल करन ेम¤ सहायता करता ह।ै मनोव²ैािनक िवīािथªयŌ के बारे म¤ ऐसी बहòत सी 
महÂवपणूª सचूनाएँ परामशªदाता को ÿदान करता ह ैजो िनद¥शन ÿिøया म ेउसे मदद पहòचंाती ह§। उपयुªĉ 
िववरण से ÖपĶ ह ैिक िनद¥शन कायªøम म¤ मनोवै²ािनक कì भिूमका अÂयंत ही महÂवपणूª ह।ै 
पुÖतकालयाÅय± 

पÖुतकालयाÅय± नए िवīािथªयŌ का ओåरएं टेशन कर सकता ह।ै वह िवīािथªयŌ को उनके िलए 
आवÔयक सचूनाएँ उपलÊध करा कर उÆह¤ Öव अिधगम के िलए ÿåेरत कर सकता ह।ै वह ÓयवसायŌ, 
शैि±क अवसरŌ और सामािजक सÌबÆधŌ इÂयािद स ेसंबिÆधत िवĵसनीय, ÿामािणक सचूनाएँ ÿदान कर 
सकता ह,ै िवīािथªयŌ कì समÖयाओ ंसे संबिÆधत सचूनाओ ंको उÆह¤ िचिÆहत कराने एवं  िवĴेिषत करन े
म¤ उनकì मदद करता ह,ै परामशªदाता िनद¥शन से संबिंधत आवÔयक सचूनाएँ उपलÊध कराता ह।ै 
िचिकÂसक  

िवīािथªयŌ के शैि±क, भौितक एवं  मनोवै²ािनक िवकास हते ुशारीåरक एवं  मानिसक ÖवाÖÃय अÂयंत 
महÂवपणूª ह।ै Öकूल डॉ³टर एवं  नसª िवīािथªयŌ कì शारीåरक एवं  मानिसक ÖवÖÃय संबंधी समÖयाओ ंके 
देखभाल करके िनद¥शन कायªøम म¤ अपना योगदान दे सकते ह§। यिद Öकूल म¤ िचिकÂसा संबंधी सेवाए ँ
उपलÊध नही ह ैतो िनद¥शनकताª िवīािथªयŌ के समÖयाओ ंके अनłुप पड़ोस के अÖपताल स ेसेवा ले 
सकता ह।ै िनद¥शन सवेाओ ंके अतंगªत ÖवÖथ िश±ा को भी महÂवपणूª अगं के łप म¤ रखा जाना चािहए। 
यिद Öकूल डॉ³टर को िनयĉु नही कर सकता ह ैतो उसे नसª कì िनयिुĉ अवÔय करनी चािहए। नसª 
िवīािथªयŌ कì ÖवÖथ संबंधी समÖयाओ ंकì पहचान कर Öकूल ÿशासन एवं  िश±को को इन समÖयाओ ं
के िवषय से अवगत कराती ह।ै कुछ महÂवपणूª िवषयŌ जैसे पोषण, यौन िश±ा, दंत ÖवाÖथ तथा सामाÆय 
आरोµय इÂयािद को डॉ³टर अथवा नसª कì सहायता से िवīािथªयŌ को समझाया जा सकता ह।ै िश±क-
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अिभभावक बैठको के दौरान डॉ³टर अथवा नसª, माता-िपता अथवा अिभभावकŌ को ÖवाÖथ संबंधी 
महÂवपणूª बातŌ को समझाया जा सकता ह ैिजससे िक वे घर पर अपने ब¸चो म¤ अ¸छी ÖवाÖथ आदत¤ 
िवकिसत कर सक¤ । देखन¤ एवं  सनुने संबंधी समÖयाओ ंसे úिसत ब¸चŌ कì मदद डॉ³टर के Ĭारा कì जा 
सकती ह।ै Öकूल म¤ यिद संभव हो तो आपातकालीन िÖथितयŌ के िलए ÿाथिमक उपचार कì ÓयवÖथा 
होनी चािहए। इसÿकार डॉ³टर अथवा नसª कì ÿमखु िजÌमदेाåरयाँ िवīािथªयŌ के ÖवाÖथ का िनयिमत 
अतंराल पर आकलन करना, ÖवाÖÃय सेवा ÿदान करना तथा ÖवाÖथ िश±ा ÿदान करना ह§। इसÿकार 
डॉ³टर अथवा नसª िनद¥शन कायªøम म¤ सहयोग दे रह ेअÆय सदÖयŌ जैसे मनोवै²ािनक, परामशªदाता, 
िश±क कì मदद स ेिवīािथªयŌ कì समÖयाओ ंका Óयापक एवं  गहन अÅययन कर िनद¥शन कायªøम म¤ 
महÂवपणूª योगदान देते ह।ै    
समुदाय 

िवīािथªयŌ के सवा«गीण िवकास हते ुÿदान िकए जान ेवाले िनद¥शन कì िज़Ìमदेारी केवल िश±कŌ एवं  
Öकूल के अÆय सदÖयŌ कì नही होती ह ैबिÐक उस समदुाय कì भी िज़Ìमदेारी उतनी ही महÂवपणूª होती 
ह ैिजस समदुाय और समाज से िवīाथê संबिÆधत ह।ै माता-िपता, समदुाय इÂयािद का िनद¥शन कायªøम 
म¤ ÿÂय± अथवा अÿÂय± भिूमका होती ह।ै इनकì सहभािगता से िवīािथªयŌ से संबिÆधत िविभÆन 
सचूनाएँ जैसे िवīाथê कì आवÔयकताएँ, Łिचया,ँ योµयताएँ एवं  अÆय मनोवै²ािनक गणु इÂयािद 
परामशªदाता को ÿाĮ  हो सकती ह§। समदुाय म¤ कायªरत िविभÆन एज¤िसया एवं  उपलÊध ससंाधन िनद¥शन 
म¤ सहायक ह§। Öकूल का यह ÿयास होता ह ैिक िवīाथê के आस पास का समचूा वातावरण ऐसा हो जो 
उसे िनणªय लेने म ेतथा समÖया हल करने म¤ सहायता ÿदान करे। िवīाथê के ऊपर Öकूल के अितåरĉ 
समाज के बहòत से वाĻ कारक असर डालते ह ै इसिलए िबना उनको Åयान म¤ रख े िवīािथªयŌ का 
सवा«गीण िवकास असंभव ह।ै समाज िक कुछ एज¤िसया,ं Öकूल आकर िवīािथªयŌ कì मदद करती ह ैऔर 
कुछ एज¤िसयŌ से सहायता/सहयोग लेने के िलए िवīािथªयŌ को उनके केÆþ/कायाªलय पर जाना पड़ता ह।ै 
समदुाय कì िनÌनिलिखत एज¤िसया ं िनद¥शन कायªøम म¤ सहयोग ÿदान करती है- मानिसक ÖवाÖÃय 
³लीिनक, यथू ³लब, मनोवै²ािनक परी±ण केÆþ, Óयवसाियक सचूना क¤ þ, सेवायोजन केÆþ, कौशल 
ÿिश±ण केÆþ, िव°ीय अनदुान दनेे वाली एज¤िसयां  इÂयािद।   
माता–िपता/अिभभावक  

माता-िपता अथवा अिभभावक से िवīािथªयŌ का इितहास, िवīाथê कì पाåरवाåरक पķृभिूम, वतªमान 
जीवनचयाª, ŁिचयŌ का पता चलता ह ैऔर ये सचूनाएँ िश±क और परामशªदाता को िनद¥शन ÿदान करने 
म¤ सहायक िसĦ होती ह।ै िनद¥शन कायªøम म¤ परामशªदाता एवं  िश±क ÿÂय± łप से सिÌमिलत होते ह ै
जबिक माता-िपता अथवा अिभभावक कì अÿÂय± भिूमका होती ह।ै  
Öकूल सामािजक कायªकताª 

भारत म¤ िवīालय सामािजक कायªकताª का ÿचलन नहé ह।ै िकÆत ुकई िवकिसत देशŌ म¤ ये  सामािजक 
कायªकताª कायª कर रह े ह§। 20वé सदी म¤ अिनवायª उपिÖथती काननू के चलते ये संÿÂयय ÿचलन म¤ 
आया। Öकूल म¤ िवīािथªयŌ कì उपिÖथती को सधुारन¤ के िलए सामािजक कायªकताª घर एवं  Öकूल के 
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बीच एक पलु कì भिूमका अदा करता ह।ै Öकूल म¤ सामािजक कायªकताªओ ंके कारण Öकूल űॉप आउट 
रेट एवं  बाल अपराध बहòत कम हो गया ह।ै Öकूल म¤ सामािजक कायªकताª िवīािथªयŌ को न केवल Öकूल 
म¤ समायोिजत होने म¤ मदद करता ह ैबिÐक उसके घर एवं  समदुाय म¤ भी समायोजन एवं  ÓयिĉÂव िवकास 
म¤ भी मदद करता ह।ै िश±क एवं  परामशªदाता के िनद¥श अनसुार िवīाथê के गहृ वातावरण म¤ पåरवतªन 
करने हते ु वह माता-िपता कì सहायता करता ह ै तथा आवÔयकता पड़ने पर इस कायª हते ु वह अÆय 
िवशेषीकृत सामािजक एज¤िशयŌ कì मदद भी लेता ह।ै Öकूल म¤ सामािजक कायªकताª ÿाथिमक तौर पर 
िश±कŌ, परामशªदाता अथवा ÿशासकŌ Ĭारा िचिÆहत समÖयाúÖत बालकŌ कì सहायता करता ह।ै 
सामािजक कायªकताª िवīािथªयŌ के घर जाता ह,ै िश±क-अिभभावक बैठकŌ म¤ सहभािगता करता ह ै
िश±कŌ से िवīाथê कì समÖया जानने हते ुचचाª करता ह ैतथा िवīािथªयŌ कì सहायता हते ुपरामशªदाता 
से आवÔयक िदशा िनद¥श ÿाĮ करता ह।ै अपन ेदशे म¤ ऐसे अिभभावकŌ कì सं´या अिधक ह ैजो कम 
िशि±त ह§ या अिशि±त ह§। सामािजक कायªकताª इन अिभभावकŌ कì सहायता कर सकता ह।ै Öकूल 
िश±क एव ं परामशªदाता Ĭारा िदये गए िदशा-िनद¥शŌ का सही-सही अनपुालन कराने म¤ सामािजक 
कायªकताª Ĭारा अिभभावकŌ कì मदद कì जाती ह।ै    

5.3 िनद¥शन म¤ िश±क कì भूिमका  
िश±क कì भिूमका ÿाथिमक łप से ²ान ÿदान करने कì मानी जाती ह ैिश±क को अपने िवषय के ²ान 
के अितåरĉ िवīाथê कì योµयताओ,ं ŁिचयŌ, Óयि³°Âव एवं  उपलिÊधयŌ कì जानकारी होती ह ै इस 
कारण िश±क िनद¥शन बेहतर तरीके ÿदान करता ह।ै एक िश±क क±ा म¤, पÖुतकालय, खले मदैान और 
क±ा अतंराल के दौरान ÿे±ण करता ह ैऔर इस कारण िवīाथê कì आवÔयकताओ ,ं समÖयाओ ंऔर 
इनके Óयवहार म¤ िवचलन को भली भाित समझता ह ैतथा िश±क माता-िपता अथवा अिभभावकŌ के 
संपकª  म¤ रहता ह ैिजससे वह िवīाथê कì पाåरवाåरक पķृभिूम एवं  अÆय समÖयाओ ंके बारे म¤ आसानी स े
पåरिचत हो जाता ह ै आज के समय म¤ िश±क कì िज़Ìमदेारी और बढ़ गयी ह।ै िश±क से िनद¥शन 
कायªøम म¤ सिøय भिूमका कì अपे±ा कì जाती ह।ै शोधŌ के पåरणाम से यह पता चला ह ैिक िश±क 
क±ा िश±ण के अितåरĉ िनद¥शन कायªøम से जड़ुी कुछ िजÌमदेाåरयŌ को िनभान ेकì जłरत महससू 
करते ह।ै िश±कŌ को िनद¥शन कायªøम सचंािलत करन ेकì भिूमका म¤ ÿिशि±त भी िकया जा सकता ह।ै  
अब हम यह अÅययन कर¤गे िक िकस ÿकार एक िश±क िनद¥शन कायªøम म¤ अपनी भिूमका अदा कर 
सकता ह।ै  
िश±क-परामशªदाता के łप म¤  

Öकूल म¤ िनद¥शन कायªøम िबना िश±क के योगदान के सफल होना संभव नहé ह।ै िश±क के पास 
िवīािथªयŌ के संबधं म¤ अिधक से अिधक सचूनाएँ होती ह§ ³यŌिक वह िवīािथªयŌ के सपंकª  म¤ अिधक से 
अिधक रहता ह।ै िवīािथªयŌ के अÂयंत समीप होने के कारण िवīािथªयŌ कì आवÔयकताओ,ं Óयवहार 
और महÂवाकां±ाओ ंिक गहरी समझ ÿाĮ करने का अवसर िश±कŌ के पास होता ह।ै माता-िपता के 
अितåरĉ ऐसा अÆय कोई Óयिĉ नही होता जो िश±कŌ के िजतना समय िवīािथªयŌ के संपकª  म¤ रहता ह ै
इसÿकार िश±क िवīाथê को Öकूल पåरिÖथित म¤ सबसे बेहतर समझता ह ैऔर िवīाथê-िश±क संबंध 
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आपसी िवĵास एवं  सÌमान पर आधाåरत होता ह ैऔर इस संबंध के कारण िवīाथê अपनी Óयिĉगत 
समÖयाओ ं को िश±कŌ से सहज łप से बता पाता ह।ै यिद िश±क को परामशª एवं  िनद¥शन संबधंी 
आधारभतू ²ान ह ैतो वह िवīाथê कì समÖयाओ ंको अिधक Óयावसाियक द±ता के साथ हल करन ेम¤ 
स±म होता ह ै िश±क को ही परामशªदाता कì भिूमका अदा करने के िलए एकाúता के साथ उनकì 
समÖयाओ ंको सनुन ेका कौशल, िमýवत, परÖपर सÌमान का संबंध िवकिसत करने का कौशल होना 
चािहए तथा मनोवै²ािनक परी±णŌ को ÿशािसत करन,े ÿाĮांकŌ का िवशलेषण एव ं Óया´या कर 
िवĵसनीय तथा वैī िनÕकषª िनकालने  का ²ान होना चािहए। िश±क िवīािथªयŌ को ÿभावशाली तरीके 
से परामशª तभी ÿदान कर सकता ह ैजब उसने िनद¥शन एवं  परामशª म¤ ÿिश±ण ÿाĮ िकया हो।  
िश±क - िनिदªĶकताª के łप म¤ (Referral work ) 

िश±क िवīािथªयŌ कì समÖयाओ ंकì गंभीरता एवं  Öवłप के आधार पर उÆह ेसंबिÆधत Óयिĉ Óयिĉ कì 
ओर िनिदªĶ करता ह।ै िनद¥शन कायªøम मु́ यतः िश±क कì सिøयता एवं  जागłकता पर िनभªर करता 
ह।ै िश±क कì यह ÿमखु िज़Ìमदेारी होती ह ैकì िश±ण के दौरान िवīािथªयŌ कì सामाÆय एवं  गंभीर 
समÖयाओ,ं िजनके िलए िनद¥शन कì आवÔयकता ह ै को अनदेखा न िकया जाए। िवīाथê सीधे 
परामशªदाता से अपनी समÖया कहन ेम¤ सकंोच कर सकता ह ैइसिलए िश±क कì िज़Ìमदेारी बढ़ जाती ह ै
िक वह Öवयं  सवंेगाÂमक समÖयाओ,ं सामािजक कुसमायोजन, कमजोर शैि±क उपलिÊध वाले 
िवīािथªयŌ िक समÖयाओ,ं आपरािधक ÿविृत वाले िवīािथªयŌ कì समÖयाओ ंके ÿित न केवल सजग 
रह ेअिपत ुइन समÖयाओ ंके समाधान हते ुअपिे±त सहायता के िलए िवīािथªयŌ को Óयवसाियक łप स े
ÿिशि±त िवशेष²Ō कì ओर िनिदªĶ कर¤। िश±क को यह सिुनिĲत करना चािहए िक ऐसे िवīाथê को 
अनदेखा न करे िजसे िनद¥शन कì अÂयंत आवÔयकता ह।ै िश±क िवīाथê कì िवषय से संबिÆधत एव ं
अÆय समÖयाओ ंको ÓयविÖथत िनरी±णŌ एवं  परी±णŌ के माÅयम से जान सकता ह ैतथा यिद िश±क 
का िवīािथªयŌ से संबंध िमýवत ह ैतो िवīाथê अपनी समÖया को िनःसकंोच िश±क से बता सकता ह।ै 
इसÿकार िश±क ही एक ऐसा माÅयम ह ैजो िवīाथê कì समÖयाओ ंसे आसानी से अवगत हो जाता ह।ै 
िवīाथê कì सामाÆय समÖयाओ ं (िवषय संबधंी) को िश±क  Öवय ं हल कर सकता ह।ै सवंेगाÂमक 
समÖयाओ ं कì िÖथित म¤ वह िवīाथê को पणूªकािलक परामशªदाता के पास भेज सकता ह ै और 
पणूªकािलक परामशªदाता के पास भेजने के बाद भी िश±क कì िज़Ìमदेारी समाĮ नही होती ह ैबिÐक उस े
िनरंतर िनद¥शन ÿिøया म¤ सिÌमिलत हो कर िवīाथê कì सहायता करनी चािहए। िनद¥शन एवं  परामशª 
ÿपट िवīाथê के वापस क±ा वातावरण म¤ लौटने के दौरान िश±क को समायोजन म¤ तथा सफल होने म¤ 
मदद करना चािहए।  
िश±क - िवīाथê कì सामÃयª (Potential) के खोजकताª के łप म¤   

ÿÂयेक िवīाथê कई मनोव²ैािनक गणुŌ एव ं िवशेषताओ ं म¤ अÆय िवīािथªयŌ से िभÆन होते ह ै अथाªत 
ÿÂयेक िवīाथê म¤ कुछ न कुछ महÂवपणूª िवशेषताए ँ होती ह ै िजनके आधार पर वह अ¸छा ÿदशªन 
अथवा पåरणाम लाने कì सामÃयª रखता ह।ै िश±क िवīािथªयŌ को पढ़ाने के दौरान तथा अÆय 
अतंःिøयाओ ं के माÅयम से उनके िवशेष योµयताओ ं को िचिÆहत कर िनद¥शन कायªøम म¤ अपना 
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योगदान दे सकता ह।ै िश±क को िवīाथê कì िवशेष योµयताओ ंतथा ŁिचयŌ को इसिलए पहचानना 
जłरी होता ह ै तािक वह उनको बढ़ावा दे सके तथा ऐसा माहौल तैयार कर सके िजसम¤ संबिÆधत 
िवīाथê अपनी-2 योµयताओ ं का उच°म िवकास कर सके उदाहरण के िलए िकसी क±ा म¤ कुछ 
िवīािथªयŌ न¤ अ¸छे लेखन कì योµयता, अ¸छा बोलने का कौशल, अ¸छा गायन, नÂृय तथा अिभनय 
का कौशल तथा कुछ िवīािथªयŌ म¤ नेतÂृव करन ेका कौशल हो सकता ह।ै िश±क कì यह िज़Ìमदेारी 
होती ह ैिक वह िवīाथê कì सामÃयª कì खोज करे तथा िवīािथªयŌ को ÿोÂसािहत एव ंÿेåरत कर¤ तथा 
उनके माता-िपता अथवा अिभभावकŌ को िवशेष योµयताओ ं से अवगत कराय¤। माता-िपता को इस 
संबंध म¤ सझुाव द¤ िक वह इन िवशेष योµयताओ ंके उिचत िवकास हते ुघर पर उपयĉु वातावरण ÿदान 
कर¤। ऐसा करन ेसे िवīाथê िकसी न िकसी खास ±ेý म¤ अ¸छी उपलिÊध एवं  सफलता अिजªत करता ह।ै 
 िश±क - कैåरयर एजुकेटर के łप म¤     

िश±क िकसी खास िवषय म¤ िवīाथê िक सामÃयª एवं  कमजोåरयाँ बेहतर तरीके से समझता ह ै³यिूक वह 
िश±ण करता ह,ै उपलिÊध एव ं नदैािनक परी±णŌ के माÅयम से उसका मÐूयाकंन करता ह ै इसिलए 
िश±क िकसी खास िवषय ±ेý म¤ रोजगार संबंधी ³या-2 Óयवसाियक संभावना ह?ै िवīािथªयŌ को इस 
िदशा म¤ ओåरएंट कर सकता ह ैिकसी िवषय से कौन-2 से Óयवसाय संबिÆधत ह ैइस बारे म¤ भी िश±क 
िवīािथªयŌ को पåरिचत करा सकता ह?ै िजसस ेिक िवīाथê िवषयŌ को अपनी जीवन आवÔयकताओ ंसे 
संबिÆधत कर सके।  Öकूल Öतर के िवīािथªयŌ कì यह ÿमखु समÖया होती ह ैिक व¤ यह नहé समझते ह§ 
िक कोई खास िवषय, जो व¤ पढ़ रह ेह ैउसका उनके Óयवहाåरक जीवन म¤ ³या उपयोिगता ह ैतथा वह 
िवषय उनसे िकस ÿकार संबिÆधत ह ैयिद एक िश±क िवषयŌ िक जीवन म¤ उपयोिगता के बार¤ म¤ Óया´या 
करता ह ैतो िनिĲत łप से िवīाथê यह समझ सकते ह ैिक िकसी िवषय कì वतªमान एव ंभिवÕय म¤ ³या 
उपयोिगता ह।ै इसÿकार िश±क िवīािथªयŌ Ĭारा पढे जा रह ेिवषयŌ को आगामी भिवÕय म¤ उनके Ĭारा 
चनुे जान¤ वाल¤ ÓयवसायŌ से संबिÆधत करता ह§। िवīाथê उपयुªĉ संबधं को समझने के पĲात अपन े
पसदंीदा Óयवसाय से संबिÆधत िवषय को अिधक Łिच एवं  गभंीरता से पढ़ना शłु कर देता ह।ै माÅयिमक 
एवं  उ¸च माÅयिमक Öतर के िवīािथªयŌ का िकसी खास Óयवसाय म े सफल ÓयिĉयŌ स े
संवाद/वाताªलाप(career talk) का कायªøम आयोिजत िकया जा सकता ह।ै इससे उÆह¤ Óयवसाय कì 
कायª ±ेý पåरिÖथितयŌ का Óयावहाåरक ²ान ÿाĮ होता ह।ै दसूरे ÓयिĉयŌ कì शैि±क उपलिÊधयŌ स ेउÆह¤ 
अपने  कैåरयर कì योजना बनाने म¤ मदद िमलती ह।ै िवīािथªयŌ को िदया जाने वाला Óयावसाियक 
िनद¥शन तभी सफल हो सकता ह ै जबिक िवīािथªयŌ को िवषयŌ के Óयावसाियक अिभमखुीकरण स े
पåरिचत कराया गया हो। िश±क िवīािथªयŌ म¤ ÿÂयेक ÿकार के ÓयवसायŌ/कायŎ के ÿित सकाराÂमक 
ŀिĶकोण एवं  सÌमान िक भावना िवकिसत कर सकता ह।ै िश±क ÿÂय± एवं  अÿÂय± łप से िवīािथªयŌ 
के ŀिĶकोण और इसके पåरणामÖवłप उनके िवषयŌ का चनुाव, Łिचया,ँ कैåरयर स ेसंबिÆधत िनणªयŌ को 
ÿभािवत करता ह।ै 
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िश±क- िनद¥शन कायªøम के आरंभकताª एवं  समथªक के łप म¤  

िवīािथªयŌ के अिधक सपंकª  म ेरहने के कारण िश±क कì िज़Ìमदेारी िवīािथªयŌ कì ऐसी समÖयाओ ंको, 
िजनके िलए िनद¥शन आवÔयक ह,ै िनद¥शन कताª अथवा परामशªदाता तक न केवल पहòचंाने कì होती ह ै
बिÐक उन समÖयाओ ंके हल हते ुसहायता करने कì भी होती ह।ैइस तरह एक ÿकार से वह आरंभकताª 
िक भिूमका अदा करता ह।ैवह क±ा एवं  Öकूल म¤ ऐसा वातावरण तैयार करता ह ैिजसम ेिवīाथê अपनी 
समÖयाओ ंको िबना िकसी िहचिकचाहट के िश±क या परामशªदाता को बता सक¤ । िश±क िवīािथªयŌ म े
यह िवĵास पैदा कर सकता ह ै िक उसे अपनी समÖयाओ ंको हल करने म¤ सहायता अवÔय िमलेगी। 
िश±क Öकूल म¤ आयोिजत एव ंसंगिठत होने वाले िनद¥शन कायªøम को परूा सहयोग, ÿोÂसाहन देकर 
तथा ÿेरणापणूª वातावरण को िनिमªत कर अपना साथªक योगदान द ेसकता ह।ै िश±क ही Öकूल एव ंघर 
के बीच संबंध िवकिसत करन ेम¤ महÂवपणूª भिूमका अदा करता ह।ै िश±क क±ा म¤ िवīाथê के बेहतर 
समायोजन के िलए माता-िपता से आवÔयक सचूना ÿाĮ करता ह।ै   िश±क माता-िपता अथवा 
अिभभावक से िवīाथê कì समÖयाओ ं को गहराई से समझने के िलए वाताª करता ह।ै िश±क- 
अिभभावक बैठकŌ म¤ िश±क ही महÂवपणूª भिूमका अदा करता ह।ै िनद¥शन कायªøम का महÂव बता कर 
उनको इस कायªøम म¤ शािमल होने के िलए ÿोÂसािहत करता ह।ै क±ा िश±क एवं  िवषय िश±क के łप 
म¤ वह अपनी क±ा के िवīािथªयŌ कì िवशेषताओ ंस ेअ¸छी ÿकार स ेपåरिचत होता ह।ै उसे पता होता ह ै
िक क±ा का कौन सा िवīाथê िवषय म ेिपछड़ रहा ह?ै िकसकì एकाúता म ेकमी आ रही ह?ै क±ा कì 
समहू गितकì ³या है? इतनी अिधक सचूनाओ ंसे लैस होने के कारण ही वह िनद¥शन कायªøम म¤ साथªक 
भिूमका अदा कर सकता ह।ै ³यŌिक िश±क इस तÃय को भली भािंत समझता ह ै िक समÖयाúÖत 
िवīाथê कभी भी अपने िवषय या Öकूल कì अÆय गितिविधयŌ म¤ सवō°म ÿदशªन नहé कर सकता ह।ै 
इसिलए उसको िनद¥शन एवं  परामशª ÿदान िकया जाना अÂयंत आवÔयक ह।ै इस ÿकार आपने देखा कì 
िश±क िनद¥शन कायªøम का आरंभकताª एवं  समथªक होता ह।ै 
इस ÿकार हमन ेअÅययन िकया िक िनद¥शन एक सहकारी कायª ह ै इसम े Öकूल के सदÖयŌ के साथ-2 
माता-िपता एवं  समदुाय/समाज सभी कì महÂवपणूª भिूमका होती ह।ै िनद¥शन का ÿमखु लàय िवīािथªयŌ 
के Óयि³°Âव का सवा«गीण िवकास करना ह ै और िवīाथê के सवा«गीण िवकास हते ु उपयुªĉ सभी 
िनद¥शनकताªओ ंका योगदान अिनवायª łप से आवÔयक होता ह।ै इसÿकार यह कहा जा सकता ह ैिक 
िनद¥शन कायªøम को एक समहू आयोिजत तथा संगिठत करता ह ै तथा इसके सफल एवं  साथªक 
आयोजन हते ुसमहू के ÿÂयेक सदÖय कì सिøय सहभािगता आवÔयक होती ह ैऔर यह समिूहक ÿयास 
िवīािथªयŌ म¤ कई सामािजक मÐूयŌ का िवकास भी करता ह।ै  

5.4 सारांश 
ÿÖततु इकाई म¤ आप समझ गए हŌगे िक िनद¥शन कì ÿिøया अकेले नही सचंािलत कì जा सकती ह ै
इसके आयोजन एवं  संगठन म¤ Öकूल के सदÖयŌ के अितåरĉ माता-िपता अथवा अिभभावक तथा समाज 
कì िविभÆन िवशेषीकृत एज¤िसयŌ कì भिूमका होती ह।ै Öकूल का ÿशासक िनद¥शन कायªøम के आयोजन 
संबंधी योजना बनान,े संसाधनŌ कì उपलÊधता सिुनिĲत करन¤, इसम¤ सिÌमिलत सभी ÓयिĉयŌ को 
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ओåरएंट करन¤ का कायª करता ह ैसाथ ही साथ िनद¥शन कायªøम का मÐूयांकन भी िनिĲत समयाÆतराल 
पर करता ह ैतािक इसम¤ अपिे±त सधुार लाया जा सके। ÿधानाचायª िनद¥शन कायªøम को आयोिजत 
करन¤ म¤ आवÔयक शै±िणक सहयोग तथा ÿशासिनक नेतÂृव ÿदान करता ह।ै िनद¥शन कायªøमŌ म¤ 
मनोवै²ािनक का सहयोग भी िलया जाता ह ै³यŌिक उसे अिधगम िसĦांतŌ, मनोवै²ािनक परी±णŌ को 
ÿशािसत करन¤ एव ंउनसे ÿाĮ अकंŌ का िवĴेषण एवं  Óया´या करन¤ का ²ान होता ह ैवह परामशªदाता 
को िवīाथê कì मनोवै²ािनक िवशेषताओ,ं संवेगाÂमक समÖयाओ ंके Öवłप तथा अिधगम समÖयाओ ं
से पåरिचत करा कर उनके हल हते ुउपयĉु सझुाव ÿदान करता ह।ै िचिकÂसक कì भी िनद¥शन कायªøम 
म¤ भिूमका महÂवपणूª ह ै³यŌिक वह शारीåरक एवं  मानिसक ÖवाÖथ से जड़ुी समÖयाओ ंके संबधं म¤ अपना 
योगदान देता ह ैतथा िवīािथªयŌ म¤ अ¸छी ÖवाÖÃय आदतŌ के िवकास हते ुÖवाÖÃय िश±ा ÿदान करता 
ह।ै Öकूल सामािजक कायªकताª का िनद¥शन कायªøम म¤ सहयोग िलया जाना इसिलए आवÔयक ह ै³यŌ 
िक वह Öकूल तथा घर के बीच पलु का कायª करता ह ैऔर िश±कŌ Ĭारा गहृ वातावरण म¤ सधुार हते ु
िदये गए सझुावŌ का अनपुालन कराने म¤ माता -िपता अथवा अिभभावकŌ कì सहायता करता ह।ै वह 
ÿमखु łप से Öकूल म¤ बालकŌ कì उपिÖथित सिुनिĲत करने तथा बेहतर समायोजन करने म¤ मदद करता 
ह।ै लाइāेåरयन Óयवसाय, शैि±क अवसरŌ इÂयािद से जड़ुी िवĵसनीय एवं  ÿामािणक सचूनाएँ कराकर 
िनद¥शन कायªøम म¤ सचूनाओ ं कì उपलÊधता को आसान कर देता ह।ै समदुाय कì िनÌनिलिखत 
एज¤िसयां  िनद¥शन कायªøम म¤ सहयोग ÿदान करती ह-ै मानिसक ÖवाÖÃय ³लीिनक, यथू ³लब, 
मनोवै²ािनक परी±ण केÆþ, Óयवसाियक सचूना क¤ þ, सेवायोजन केÆþ, कौशल ÿिश±ण केÆþ, िव°ीय 
अनदुान देन ेवाली एज¤िसया ंइÂयािद। माता - िपता अथवा अिभभावक बालक के इितहास, पाåरवाåरक 
पĶृभिूम, ŁिचयŌ, योµयताओ ं के बारे म¤ िश±कŌ तथा परामशªदाता को बता कर िनद¥शन कायªøम को 
सफल बनाते ह§।   

5.5 बोध ÿĳ  
1  िनद¥शन एक सहकारी कायª ह ैइससे ³या ताÂपयª ह ै? 

2  िनद¥शन कायªøम म¤ परामशªदाता कì भिूमका महÂवपणूª ³यŌ मानी जाती ह ै?  
3  िनद¥शन कायªøम म¤ िश±क कì भिूमका कì Óया´या कìिजये ?  
4  िनद¥शन कायªøम म¤ माता-िपता/अिभभावक कì भिूमका ÖपĶ कìिजये ? 
5  िनद¥शन कायªøम म¤ डॉ³टर तथा मावोवै²ािनक कì भिूमका ³यŌ महÂवपणूª ह ै? 

बोध ÿĳŌ के उ°र  
उ॰ सं॰ 1- िवīाथê कì समÖयाओ ंकì Óयापकता तथा ÿकृित के कारण िनद¥शन कायªøम म¤ Öकूल के 
सदÖयŌ- ÿशासक, ÿधानाचायª, िश±क, परामशªदाता, पÖुतकलायाÅय±, Öकूल सामािजक कायªकताª 
तथा अÆय सहयोिगयŌ- माता-िपता, अिभभावक तथा समाज के िविभÆन िवशेषीकृत एज¤िसयŌ कì 
अलग-अलग भिूमका होती ह ैइन सभी के सहयोग से िनद¥शन कायªøम सफल एवं  साथªक हो पाता ह।ै 
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िनद¥शन कायªøम समहू Ĭारा आयोिजत, संचािलत एवं  संगिठत होने के कारण सहकारी कायª माना जाता 
ह ै। 
उ॰ सं॰ 2-  परामशªदाता कì भिूमका इसिलए महÂवपणूª मानी जाती ह ै³यŌ िक वह गंभीर संवेगाÂमक 
समÖयाओ ं से úिसत एवं  कुसमायोिजत बालकŌ को िनद¥शन ÿदान करने हते ु ÿिशि±त एवं  अपन े
Óयवसाय म¤ द± Óयिĉ होता ह।ै परामशªदाता को  बालकŌ कì सामÃयª एवं  किमयŌ का पाता लगाने के 
िलए उपयोग म¤ लाये जाने वाले मनोव²ैािनक परी±णŌ के ÿशासन, ÿाĮाकंŌ का िवĴेषण एवं  Óया´या 
करने का ²ान होता ह।ै परामशªदाता Öकूल म¤ िनद¥शन कायªøम का मु́ य आयोजन कताª होता ह।ै  
उ॰ सं॰ 3- िवīािथªयŌ के अिधक सपंकª  म¤ रहने के कारण िश±क उसकì सामÃयª एवं  किमयŌ से भली-
भां ित अवगत होता ह ैएवं  िवīाथê से उसका संबंध िमýवत होने से िवīाथê िश±क को अपनी समÖया 
आसानी से बता देते ह।ै इसकारण िश±क परामशªदाता के łप म¤ उनकì समÖयाओ ंको Åयान पवूªक 
सनुकर सहानभुिूत िदखाते हòए उÆह ेिनणªय लेन ेम¤ सहायता ÿदान करता ह।ै यिद समÖयाए ँगंभीर ÿकृित 
कì ह ैतŌ िवīािथªयŌ को समÖया समाधान हते ुआवÔयक सहायता के िलए Óयवसाियक łप स ेÿिशि±त 
िवशेष²Ō जैस े मनोवै²ािनक, मनोिचिकÂसक एव ं डॉ³टर इÂयािद कì ओर िनिदªĶ करता ह।ै वह 
िवīािथªयŌ को िवषयŌ के उनके जीवन से संबधं को बताते हòए उनका Óयावसाियक महÂव ÖपĶ करता ह ै
तथा िश±क Öकूल म¤ िनद¥शन एवं  परामशª कायªøम का आरंभकताª तथा समथªक होता ह।ै  
उ॰ सं॰ 4- माता-िपता अथवा अिभभावक िवīािथªयŌ के इितहास, पाåरवाåरक तथा वतªमान जीवन Öतर 
के बारे म¤ िश±क को महÂवपणूª सचूनाएँ ÿदान करते ह ैिजससे िवīािथªयŌ को िनद¥शन ÿदान करने म¤ 
आसानी होती ह।ै िश±क एवं  परामशªदाता के सझुावŌ  को घर पर लाग ूकरते ह।ै 
उ॰ सं॰ 5- िनद¥शन कायªøम म ेिवīािथªयŌ कì शारीåरक एवं  मानिसक ÖवाÖÃय संबंधी समÖयाओ ंके 
हल हते ुिचिकÂसक आवÔयक सहायता ÿदान करता ह।ै अ¸छा शारीåरक एवं  मानिसक ÖवाÖÃय शिै±क 
एवं  Óयिĉव िवकास के िलए अÂयंत महÂवपणूª ह।ै तथा िवīाथê कì सवंेगाÂमक समÖयाओ ंएव ंअÆय 
मनोवै²ािनक समÖयाओ ंके हल हते ुआवÔयक सहायता मनोवै²ािनक Ĭारा ÿदान कì जाती ह।ै  
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इकाइª  6 
आवÔयक िनद¥शन सेवाए ं

इकाइª कì łपरेखा 

6.1  उĥÔे य 

6.2  ÿÖतावना 
6.3  छाý कािमªक सेवाए ं
6.4  मागªदशªन सेवाए ं
6.5  अिभिवÆयास सेवाए ं
6.6  छाý सचूना सेवा 

(i) सचंयी 

6.7   सचूना सेवाए ं
 (i) िश±ा संबंधी सचूनाएं 
 (ii) Óयवसाय संबंधी सचूनाएं 
 (iii) Óयिĉगत सामािजक सचूनाएं 
6.8 परामशª सेवाए ं

6.9 िनयिुĉ सेवाए ं
6.10 िकसी अÆय को सŌपन ेसंबंधी सेवाए ं
6.11 उपचाराÂमक सेवाए ं
6.12 पनु: देखभाल सेवाए ं(फोलो अप सेवाएंĦ 
6.13 अनसुंधान सेवाए ं

6.14 मÐूयांकन सेवाए ं
6.15 बोध ÿÔ न 
6.17 संदभª úंथ 

6.1 उĥेÔ य  
इस इकाइª के अÅययन के बाद आप समझ पाऐगें- 

 छाýŌ के िलए कािमªक सेवाए ं तथा उनका अथª, महÂव व हमारी िश±ण ÿणाली म¤ उनका 
Öथान। 

 मागªदशªन कì संकÐपना को सेवाओ ंके समु̧ चय के łप म¤ समझ पाऐगें। 
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 इन सेवाओ ंके अथª, ÿकृित व िवकास। 

 िविभÆन तरह कì छाýŌ कì कािमªक सेवाए ंतथा उनके Ĭारा िकए जाने वाले काय« 

 छाý कािमªक सेवाए ं िकस ÿकार एक Öकूल के िलए उनके उĥÔे य को ÿाĮ करन ेम¤ सहायक 
होती ह।ै 

 आवÔ यक िनद¥शन सेवाए ं जैसे - अिभिवÆयास, िनयिुĉ, अनसुंधान, मÐूयांकन, सधुाराÂमक, 
पनु: जानकारी, सचूना, परामशª  

 संचयी åरकॉडª Öकूल म¤ िकस ÿकार बनाया जा सकता ह,ै इस ÿिøया को सरल बनान ेके िलए 
³या कदम उठान ेचािहए। 

6.2 ÿÖतावना  
कइª वषŎ से यह माना गया ह ैिक िश±ा का उĥÔे य ब¸चŌ का पणूª िवकास होना चािहए तथा ÖकूलŌ को 
ब¸चŌ को िनद¥शन व िवīालय ÿशासन के अलावा भी कुछ जłरी मĥुŌ पर काम करना चािहए। उन 
उĥÔे यŌ को ÿाĮ करन ेके िलए ÖकूलŌ म¤ बहòत से भौितक तथा मनोवै²ािनक कÐयाणकारी, छाý सेवाओ ं
को लाग ूिकया गया ह।ै इन सेवाओ को कािमªक सेवाए ंकहा जाता ह।ै यह कािमªक शÊ द का अथª उन 
सभी कायŎ से ह ैजो िक िवīालय म¤ ब¸चŌ के कÐयाण के िलए होते ह।ै साथ ही इसम¤ व ेसभी कायª भी 
आते ह ैजो छाýŌ के समायोजन तथा िजदंगी के दसूरे  पहलओू  ं म¤ भी सहायक होते ह।ै अत: िश±ण 
ÿणाली को िनÌन तीन ±ेिणयŌ म¤ िवभािजत िकया गया ह ै- 
1 पाठ्यøम (Curricular) - वह सभी गितिविधया ंिजनके Ĭारा ब¸चŌ को क±ा तथा क±ा के 

बाहार भी ²ान िदया जाता ह।ै 
2 ÿशासन,- वह सभी सेवाए ं जो Öटॉफ,योजना बनाना, बजट बनाना,भवन िनमाªण तथा (तथा 

िनरी±ण  

6.3 छाý कािमªक   
वह सभी सेवाऐ ंजो ब¸चŌ के पणूª िवकास तथा Öकूल व समाज म¤ समायोजन म¤ सहायक हो। 
छाý कािमªक सेवाए (pupil Personnel service) - यह कहा जा सकता ह ै िक छाý कािमªक 
सेवाओ ंको Öकूल म¤ इस तरह बनाया जाता ह ैिक उनके Ĭारा ब¸चŌ कì अित आवÔ यक जłरतŌ को परूा 
िकया जा सके व िश±क, िवīालय ÿशान, िश±ण तथा छाý कािमªक सेवा के कायªकताª िनÌन सभी 
आपस म¤ िमलकर एक सेवा ÿदान कर सकते ह ैिजसके Ĭारा छाýŌ का पणूª िवकास हो सक¤ । 
वह बालकŌ के िवकास म¤ िनÌन ÿकार स ेसहायक होता ह ै- 
-  बालक अपनी िजदंगी तथा Öवय ंको सही तरीके से समझ सक¤  तथा जीवन को एक िदशा ÿदान 

कर सक¤ । 
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-  वह अपन ेलàयŌ को िनधाªåरत करन ेम¤ सही ²ान, अिभविृत तथा कािबिलयत का इÖतेमाल कर 
सक¤ । 

-  अपनी समÖयाओ ंतथा िनणªय पर Öवय ंकाम कर सक¤ । 
िनÌन सभी गितिविधयŌ को िसखान े तथा इस कायªøम को सचुाł łप से चलान े के िलए िकसी 
ÿिशि±त Óयिĉ कì आवÔ यकता होती ह।ै िवīालय म¤ एक ÿिशि±त परामशªदाता कì िनयिुĉ इस कायª 
म¤ अÂयÆत सहायक िसĦ हो सकती ह।ै 
इन छाý कािमªक सेवाओ ंको िनमन तीन ®ेिणयŌ म¤ िवभािजत िकया जा सकता ह ै-  

छाý कािमªक सेवाए ं

छाýŌ का लेखा जोखा 
तथा िविनयामक 

सेवाए ं

नैदािनक सेवाए ं मागªदषªक सेवाए ं

 डॉ³टर  परामशª दाता  

ÿवेश  नसª  कैåरयर िश±क  
 

पंजीकरण  सामािजक कायªकताª  अिभिवÆयास सेवा 

 

उपिÖथित  मनोिचिकÂसक  जानकारी सेवा 

 

कामचोरी  सामाÆय ÖवाÖÃय 
 

परामशª 
 

अनशुासन  ÿाथिमक उपचार 
 

िनयिुĉ 
 

फìस  यह सेवाए ंसहायक कमªचाåरयŌ Ĭारा 
ÿदान कì जाती ह।ै यह सभी पेशवेर 
होते ह।ै यह ÖवाÖथ, िचिकÂसा व 

जांच संबंधी कायª करते ह।ै 

संदभª 

मआुवजा   अनसुंधान  

  मÐूयांकन  
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6.4 मागªदरश्न सेवाए ं 
मागªदशªन सेवा का मु́ य उĥÔे य छाýŌ कì आवÔ यकताओ ंको परूा करना ह ैइस कायªøम का िनमाªण इस 
ÿकार करना चािहए िजसकì सहायता स ेब¸च¤ अपनी ÿितभाओ,ं łिचªयŌ, गणुŌ, योµयताओ,ं ±मताओ ं
के ÿित जागłक होकर उÆह¤ उपयोग म¤ ले सक¤  तथा अपन े दोÖतŌ, Öकूल, समहू, पåरवार तथा दसूरे  
सामािजक समहूŌ कì आवÔ यकताओ ंको परूा कर सक¤ । अपन ेभिवÕ य तथा िश±ा से जड़ेु ±ेýŌ के बारे म¤ 
जानन ेतथा सही िनणªय लेन ेका ÿयास कर सक¤ । अपन ेकायŎ से तजबेु ÿाĮ कर सके तथा उÆह¤ अपन े
िनणªयŌ म¤ ÿयोग कर सक¤ , अपनी शिĉयŌ सही िदशा म¤ तथा उनकì सहायता से आÂम िनभªर बन सक¤  
यह सभी सहायता एक सही व सजग तरीके से तैयार िकये हòए कायªøम के Ĭारा ही िद जा सकती ह।ै जो 
ब¸चŌ को उनके जीवन के हर Öतर के िवकास म¤ सहायक होती ह।ै मागªदशªन सेवा को अÂयिधक 
ÿभावशाली बनान ेके िलए उसे िनÌन ±ेýŌ म¤ िवभािजत िकया जाता ह।ै यह सेवाए ं(±ेý) एक दसूरे  के 
सहयोग स ेही बेहतर पåरणाम द ेपाते ह।ै इस कायªøम मे िनÌनिलिखत सेवाए ंशािमल होनी चािहए - 

1 अिभिवÆयास सेवाए ं 
2 छाý व सचूना सेवा  
3 सचूना सेवाए ं 
4 परामशª सेवा  

5 िनयिुĉ सेवा  
6 िकसी अÆय को सŏपन ेसंबंधी सेवाए ं 
7 उपचाराÂमक सेवाए ं 
8 पनु: देखभाल सेवाए ं 
9 अनसुंधान सेवा  
10 मÐूयांकन सेवाए ं 

6.5 अिभिवÆयास सेवाए ं 
माÅयिमक Öतर पर जब नये छाýŌ का दािखला होता ह ैतब वह एक दसूरे  स ेकाफì हद तक िभÆन होते ह ै
इनम¤ स ेकुछ ब¸च ेगांव, शहर, अनपढ़ पåरवार, खशुहाल पåरवार तो कुछ गरीब तथा गंभीर माहोल से 
होते ह ैतथा कुछ ब¸च ेतो दसूरे  ÖकूलŌ को छोड़कर भी आते ह ैइन सभी कì अपनी अपनी िवशेषताए ं
होती ह ैयह Öकूल अिधकाåरयेा ंका कतªÓय ह ैिक वह Öकूल म¤ एक ऐसा वातावरण तैयार कर¤ जहा ंपर 
सभी िवīािथªयŌ ना केवल छाýविृत अिपत ुनागåरकता, सामािजक, Óयावािसक, िजÌमदेारी तथा साहस 
आिद को ÿाĮ करन ेके कािबल हो सक¤ । अिभिवÆयास सेवाए ंको चािहए िक वह -  
1 नये ब¸चŌ के िलए ऐसी ÓयवÖथा कर¤ िक जहा ंउÆह¤ लगे िक यह िनरÆतर चलन ेवाला अËयास ह।ै 
2 Öकूल के बारे म¤ छाýŌ को सभी, सही सचूनाएं, उसका इितहास, िनयम  उसके कमजोर तथा 

शिĉशाली प±, सिुवधाओ ंआिद से संबं िधत जानकारी ÿदान कर¤। 
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3 छाý कì Öकूल म¤ समायोिजत होन ेम ेसहायता कर¤ तािक वह वहा ंकम से कम गलितया ंतथा िचÆता 
कर¤ और अिधक से अिधक पåरणाम व सफलता ÿाĮ सक¤ । 

4 छाý को उसके शैि±क सफलता म ेमदद करे जैसे - 
1 ÿभावशाली तरीकŌ स ेयाद करना, पढ़ाइª म¤ łिच रखना, समय का सही 

इÖतेमाल, पåर±ा मे सही ÿकार स ेनोटस ्बनाना आिद िसखाय¤। 
2 पÖुतकालय, हॉÖटल, क±ा, लेबोरेटरी, कायªशालाओ,ं खले मदैान तथा 

दसूरी  िविभÆन सेवाओ ंकì जानकारी ÿदान कर¤। 
3 कायª, भाषा, कायªøम, ÿोजे³ट तथा ³लबŌ कì जानकारी ÿदान कर¤। 
4 नये छाýŌ का Öवागत तथा उनकì समायोजन और नागåरक िश±ा म¤ 

मदद करना, उनके Öथान, दाियÂव तथा दसूरी  अÆय सिुवधाओ ं जैसे 
सामिजक ³लब, संÖथान, िचिकÂसा, परामशª, पÖुतकालय, समाज 
कÐयाण कायª, खले, संÖकृित कायªøम व Öकूल पिुÖतकाओ ंके बारे म¤ 
जानकारी ÿदान करना। 

5 पåरवार के सदÖयŌ तक यह बात बताना िक Öकूल िकस ÿकार िक 
चािलत संÖथा होती ह।ै 

6  साथ ही यह जानकारी ÿदान करना िक यह Öकूल सामाÆय तथा उ¸च 
सामािजक तथा िश±ा संबंधी मापदÁड तथा नैितक मÐूयŌ को हािसल 
करना चाहता ह।ै 

7  एक आपसी िमलन के आधार पर नये तथा परुाने ब¸चŌ के िलए एक 
अिधगम वातावरण तैयार करना, िजसके Ĭारा वह एक दसूरे  को अ¸छी 
तरह पहचान सक¤ , सभी ÖकूलŌ के कायªøमŌ म¤ भाग ले सक¤ ।इन सबके 
Ĭार व संÖथा के सदÖय बन सक¤  तथा संÖथा भी ब¸चŌ कì जłरतŌ व 
आवÔ यकताओ ंको पणूª करन ेकì िजÌमदेारी ले सक¤ । 

अिभिवÆयास सेवाए ंिनÌनिलिखत सेवा भी ÿदान करती ह ै- 
िलिखत सामúी - यह िकसी भी पचª, कागज या छोटी िकताब आिद का हो सकता ह।ै इन सभी म¤ 
कायªøम का न±ा, कायªलय के सदÖयŌ के नाम, खले मदैान आिद होते ह ैयिद Öकूल छोटा ह ैतो ÿाथªना 
सभा के दौरान कायªकताª अपन ेब¸चŌ को उसकì जानकारी ÿदान कर सकते ह ैइनम¤ ÿधानाचायª के Ĭारा 
कोइª घोशणा पý, िविभÆन िवषयŌ तथा पाठ्यøमŌ के बारे म¤ िवÖततृ जानकारी, फìस, छाýविृत, क±ा, 
पÖुतकालय तथा सेवाए,ं िविभÆन ³लबŌ, संÖथाए ंआिद कì जानकारी होती ह।ै यह पÖुतक सामúी, माता 
िपता व अÅयापकŌ के बीच अ¸छा åरÔ ता बनान ेम¤ सहायक होती ह।ै 
अिभिवÆयास िदवस - Öकूल के नये सý के पहले िदन सभी छाýŌ के उनके माता-िपता, अÅयापकŌ, 
िविभÆन कायªलय के कायªकताªओ ं सभी को साथ म¤ Öकूल के िविभÆन ³लबŌ, संÖथाओ,ं सािहÂय 
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गितिविधयŌ, िश±ा तथा Óयवसाय संबंधी परामशª तथा मागªदशªन सेवाओ,ं िचिकÂसा सेवा,ं छाýवास के 
िनयम व शतŎ आिद कì जानकारी देनी चािहए। यह Öकूल का Öटॉफ िवīालय के बारे म¤ तथा Öकूल के 
उ¸च छाý के बारे म¤ जानकारी दे सकते ह।ै 
Öवागत क± - Öकूल के ÿवेश Ĭार के पास ही परुाने व विशÕ ट छाýŌ Ĭारा एक Öवागत क± कì Öथापना 
कì जानी चािहए जहा ंनये छाýŌ तथा उनके माता िपता का Öवागत तथा सहायता ÿदान करनी चािहए 
उÆह¤ वहा ंस ेछाýŌ तथा उनके माता िपता को Öकूल के बारे म¤ िलिखत जानकारी िकसी पÖुतक या पचª 
आिद के łप म¤ देनी चािहए। 
आम सभा- इस सेवा म¤ एक आम सभा का आयोजन िकया जा सकता ह।ै जहा ं परुाने, नये छाý, 
अÅयापक आपस म¤ िमलकर कुछ साधारण खले खले¤ इस ÿकार नये छाýŌ के डर को कम िकया जा 
सक¤ । 
िदशा िनद¥श सेवा का लाभ छाýŌ को परेू वषª ही िमलना चािहए शłुआत म¤ Öकूल के िनयम व शतŎ कì 
जानकारी हते ु तदप्Ô चात पÖुतकालय पढ़ाइª को बढ़ावा देन े वाली आदतŌ, दसूरी  संÖथाओ ं जैसे 
एनएसएस यवुा कÐयाण सेवा संÖथा आिद Ĭारा दी गइª सचूनओ  ंको ÿदान करन ेहते ुयह एक िनरÆतर 
चलन ेवाली सेवा ह ैिजस ेअगर सही ÿकार से तैयार िकया जाये तो यह ब¸चŌ के िलए लाभकारी िसĦ 
हो सकती ह।ै 
अिभिवÆयास सेवाओ ंका मÐूयांकन -मÐूयांकन म¤ कइª किठनाइयŌ का सामना करना पड़ता ह ैयहा ंयह 
जान पाना किठन हो जाता ह ैिक गितिविधयŌ को दसूरŌ  के सामन ेलान ेसे पहले उनम¤ िकतना पåरवतªन 
लाना आवÔ यक ह।ै मागªदशªन कायªकताª को सही तथा øमबĦ तरीके स ेयह मÐूयांकन करना चािहए 
तथा यह ²ात करना चािहए िक यह अपन े लàय को कहा ं तक ÿाĮ कर पाया ह ै हर वषª लोगŌ को 
गितिविधयŌ के ÿित भावŌ को ÿाĮ करना चािहए इस ÿकार सेवा को सधुारा व बेहतर बनाया जा सकता 
ह।ै 

अिभिवÆयास कायªøम के मÐूयांकन हते ुÿाłप 

नाम       िदनाकं 

1 िदशा िनदेश क±ाओ ंम¤ भाग लेन ेकì संÖथा 
2 िकस ÿकार यह िदशा िनदेश कायªøम आपको सहायक लगा। 
सधुार के िलए आपके िवचार  
आप कौन कौन से चरणŌ को अगले साल देखना चाहगेे जो कायªøम से संबं िधत ह।ै 

6.5 छाý सूचना सेवा  
िविभÆन िवषयŌ म¤ से सही िवकÐप को चनुना तथा अ¸छे पेश ेका चयन तभी संभव ह ैतब छाýŌ को 
अपन ेआस-पास उपलÊध अवसरŌ,पेशŌ कì आवÔ यकताओ ंकì सही जानकारी व सचूना ह।ै इस सेवा 
के िनÌन उĥÔे य ह ै- 
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छाýŌ को अपनी योµयताओ,ं ±मताओ,ं ÓयिĉÂव, िविभÆन िवषयŌ म¤ उपलिÊधयŌ, ÖवाÖÃय आिद कì 
सही जानकारी ÿाĮ करन ेम¤ सहायता करना। 

1 छाýŌ को अपनी उपलिÊधयŌ कì åरपोटª कì जानकारी ÿदान करना। 
2 मागªदशªन कायªकताªओ ंतथा दसूरŌ  को अपन ेआप को समझान ेम¤ सहायता करना। 
3 छाý को अपन ेतलुनाÂमक सामािजक आधार कì जानकारी ÿदान करना। 

यह िनÌन कायª करती ह ै- 
4 छाýŌ के बारे म¤ आवÔ यक जानकारी एकिýत करना - िवīािथªयŌ से संबं िधत 

अिधक स ेअिधक जानकारी एकिýत करन ेके िलए िविभÆन तरीकŌ को इÖतेमाल 
िकया जाता ह।ै जैसे सा±ाÂकार, Öवय ंछाý, दोÖत, परुाने åरकाडª व ÿमाण पý, 
मनोवै²ािनक जांच,े ÿÔ नावली तथा सामािजक मापदंड। 

5 सही øम म¤ दÖतावेज रखना - छाýŌ, िश±कŌ तथा माता िपता आिद को 
Óयवसाय, िश±ा आिद स ेसंबं िधत िनणªय लेन ेम¤ परुाने दÖतावजेŌ कì जłरत होती 
ह।ै अत: यह आवÔ यक ह ै िक इन दÖतावेजो को सही øम म¤ ÓयविÖथत करना 
चािहए जैसे फाइल, फोÐडर, नोट बकु आिद यह जानकारी परामशª दाता Ĭारा केस 
Öटेडी बनान ेम¤ भी सहायक हो सकती ह।ै 

संचयी दÖतावेज ÿपý  -  

यह एक ऐसा दÖतावेज होता ह ैजहा ंब¸चŌ के बारे म¤ वषŎ परुानी सचूना हाेती ह ैयह सचूना िविभÆन सýूŌ 
Ĭारा ÿाĮ कì जाती ह।ै इसकì सबस ेबड़ी िवशेषता यह ह ैिक इस जानकारी को कभी भी इÖतेमाल िकया 
जा सकता ह ैयह Óयिĉ के ÓयिĉÂव के िविभÆन आयामŌ कì जानकारी रखता ह ैयह Óयिĉ के परुाने व 
वतªमान कì िद³कतŌ, जłरतŌ के बारे म¤ भी जानकारी रखता ह ैयह Öकूल के ब¸चŌ को उनके िनणªय लेन े
म¤ सहायक होता ह।ै जैसे िश±ा व Óयवसाय से संबं िधत िनणªय आिद। 
यह ÿपý िनÌन आदषोर ्ं पर आधाåरत होता ह ै- 

1- ÿाणी के अपन ेजीवन के पहले चरण से लेकर आगे उ¸च माÅयिमक Öतर तक काफì बदलाव 
आते ह ै जैस ेभावाÂमक, शारीåरक, मानिसक बदलाव आिद,  यह बदलाव शłु के चरणŌ म¤ 
अिधक पाये जाते ह।ै 

2- यह ÿपý ब¸चŌ के िश±ा व दसूरे  Öकूल कì गितिविधयŌ व उपलिÊधयŌ कì जानकारी 
िकडरगाडªन से लेकर उ¸च माÅयिमक Öतर तक रखता ह।ै यह जानकारी दसूरे  ÖकूलŌ को भी दी 
जा सकती ह ैअगर कोइª ब¸चा अपन ेÖकूल को छोड़कर दसूरे  Öकूल म¤ दािखल होता ह ैअत: 
इस कारण यह िनरÆतर चलन ेवाला कायª होता ह।ै 

3- यह ÿपý समय समय पर चैक िकया जाता ह ैयह आकंड़े वषŎ, महीनŌ के सही øम मे ◌ंही 
तैयार िकया जाता ह ैिजसकì मदद स ेकइª ÿकार के िवकास के पहलओू ंको देखा जा सकता ह ै
जो कभी कभी चकू जाते ह।ै 
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4- यह आकंड़े úाफ के Ĭारा ÿदªिषत िकये जाते ह ैिजसके Ĭारा काफì सचूनाओ ंको कम समय मे 
समझा जा सकता ह।ै 

5- ÿाĮ अकंŌ कì दसूरे  िविभÆन चरणŌ से तलुना िक जा सकता ह।ै 
संचयी दÖतावेज ÿपý के उपयोग  -  

1- माता िपता के साथ बैठक म¤ ब¸चŌ कì ÿगित के बारे म¤ बात करन ेम¤ सहायक होते ह।ै 
2- Öकूल के अिधकाåरयŌ के साथ बैठक म¤ ब¸चŌ के सामन ेआ रही तकलीफो, उनके िश±ा व 

सामािजक ±ेý म¤ ÿगित कì वाताª करन ेम¤ सहायक होते ह।ै 
3- ब¸चŌ के Ĭारा िलये जान ेवाले िनणªयŌ म¤ मददगार सािबत होते ह ैजैसे िश±ा, सहिश±ा, Öकूल 

को छोड़न,े Óयवसाय, ÿिश±ण आिद। 
संचयी दÖतावेज ÿपý  कì िवषय वÖत ु(Contents) - 

1- ब¸चŌ का नाम, जÆम कì तारीख, उă, पता आिद। 
2- माता िपता का िववरण, उनकì िश±ा, Óयवसाय, पåरवार कì दशा, संÖकृित, आस पड़ोस, 

पåरवारजनाे ंकì सं´या, घर पर बोली जान ेवाली भाषा, खाली समय पर िकये जाने वाले कायª 
आिद। 

3- मनोवै²ािनक जांचŌ का िववरण, ब¸चŌ कì योµयताओ,ं अिभविृत, łिचयो, ÓयिĉÂव आिद का 
िववरण। 

4- िश±ा संबंधी सचूना (भतूकाल व वतªमान) दोनŌ कì ब¸चŌ कì पसदं नापसंद, िकसी िवशेष 
िवषय म¤ उनकì ताकत आिद। 

5- ÖवाÖÃय जानकारी अगर कोइª, िबमारी ह ैतो उसकì जानकारी, िवकलांगता आिद का िववरण। 
6- लोगŌ म¤ मलेजोल, सभी संगिठत समहूŌ कì सदÖयता कì जानकारी, सभी łिचयŌ तथा 

सामािजक व असामािजक गितिविधयŌ कì जानकारी। 
7- गÖुसे, झझुंलाहट, लड़ाइª, िचड़ान ेआिद छोटे छोटे मानिसक असंतलुन नाखनु चबाना या खाना, 

अगंठूा  चसूना, घबराहट रोन ेकì आदत, चपु रहन ेकì आदत आिद का िववरण। 
8- सभी छोटी व बड़ी उपलिÊधयŌ नेतÂृव आिद कì जानकारी। 

9- िश±ा व Óयवसाय संबंधी भिवÕ य के बारे म¤ जानकारी। 
संचयी दÖतावेज ÿपý कì जानकारी के ąोत  - यह सभी जानकारी ब¸चŌ से तथा उनस ेजड़ेु लोगŌ 
से ÿाĮ कì जा सकती ह।ै 
- माता िपता 
- अÅयापक 
- दोÖत व पड़ोसी आिद। 
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ÿिविधया ं  

वह तरीके िजनके Ĭारा जानकारी को एकिýत िकया जा सकता ह ै- 
1  ब¸चŌ कì łिचयŌ, योµयताओ,ं िवशेषताओ,ं ÓयिĉÂव आदी कì जानकारी  मनोवै²ािनक 

जांचŌ Ĭारा संगिठत कì जा सकती ह।ै 
2  सा±ाÂकार, ÿÔ नावलीयŌ चेकिलÖट आदी कुछ अमनोव²ैािनक तरीको कì भी सहायता ली जा 

सकती ह।ै 

6.7 सूचना सेवाए ं  
यह सेवा सभी मागªदशªन सेवा का एक अित आवÔ यक अगं या भाग माना गया ह।ै यह ब¸चŌ के बेहतर 
िवकास, समायोजन तथा बेहतर िवकÐपŌ को चनुने म¤ सहायक होती ह।ै इसी कारण इस ेसही øम म¤ 
ÓयविÖथत तथा सही तरीकŌ से इÖतेमाल करना चािहए तािक जब भी जłरत पड़े इÆह¤ ÿयोग म¤ िलया जा 
सके - यह जानकारी िनÌन ÿकारो स ेÿयोग म¤ ली जा सकती ह ै- 

1 ÿिश±ण के दौरान ब¸चŌ के िदमाग म¤ अपन े जीवन के िविभÆन अवसरŌ तथा 
समÖयाओ ंके बारे म¤ सही, वाÖतिवक व Ö पÕ ट िचýण िवकिसत करना।  

2 ब¸चŌ के मन म¤ ĬÆĬ, इ¸छा व जागłकता का िवकास करना िजसके माÅयम से वह 
सही तथा पु́ ता जानकारी अपनी िश±ा, समाज व Óयवसाय के बारे म¤ ²ात कर सक¤ । 

3 अपनी तर³कì के िलए नइª तकनीकŌ को जानना तथा उनके बारे म¤ जानकारी हािसल 
करना। 

4 उन आदतŌ व धनाÂमक अिभविृतयŌ को बढ़ाना जो सही िवकÐप चनुने तथा 
समायोजन बैठान ेम¤ ÿभावशाली व Öवय ंको तसÐली द ेसक¤ । 

5 अिधक िवकÐपŌ म¤ से सही का चनुाव कर सके जो उनके ÓयिĉÂव, अिभविृत, 
łिचयो, योµयताओ ंआिद से मले खाते ह ैया सही तालमले बैठा सक¤ । 

इन सेवाओ ंĬारा ÿदान कì जान ेवाली जानकारी व सचूनाओ  ंको िनÌन ®ेिणयŌ म¤ िवभािजत 
िकया जा सकता ह ै- 

1 िश±ा संबंधी सचूना  

2 Óयवसाय संबंधी सचूना  
3 Óयिĉगत समाज संबंधी सचूना  
िनÌन ®ेिणयŌ पर आधाåरत कुछ उदाहरण -  

1 िश±ा संबंधी - िविभÆन िवÔ विवīालयŌ, Óयावसाियक कॉलेजŌ, 
पोलीटेि³नक, कला Öकूल तथा जेबीटी /ओ.टी. Öकूल आिद कì 
िववरिणका उपलÊध करना। 
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2 िविभÆन कॉलेजŌ तथा िवÔ विवīालयŌ कì िनद¥िशका (Directories) 
उपलÊध करना, िकताब¤, सचूना पý, पच¥ आिद व सरकार Ĭारा िश±ा 
मýंालय Ĭारा, राºय सरकार Ĭारा उपलÊध छाýविृतयŌ आिद कì जानकारी 
उपलÊध कराना। 

3 उन िकताबŌ, पचō, पÌपÈलेओ ं आदी जो ÿमािणत मागªदशकŌ Ĭारा 
ÿकािशत हो तथा जो Óयिĉव िवकास म¤ सहायक हो उÆह¤ उपलÊध कराना। 

4 कुछ छोटी िफÐम¤, पोÖटसª, चाटªस आिद भी उपलÊध कराना। 
2 Óयवसाय संबंधी - गाइªड, मोनोúाफ, पÌपलेटस आिद जो सेÆůल इिंÖटयटेूट  फोर åरसचª एÁड 

टेिनंग इन इमलोयमÆेट सिवªस Ĭारा ÿकािशत कì गइª हो उपलÊध कराना। 
- िविभÆन ÓयवसायŌ स ेसंबं िधत फाइल¤ व िनयम पिुÖतका उपलÊध कराना। जैसे - लघ ुिफÐम¤, चाटªस, 
पोÖटसª, आिद। 
3 Óयिĉगत सामािजक सचूना (Personal Social Information) 

1 वह िकताब¤ उपलÊध करवाना जो आÂम²ान तथा Öवयं को समझन े म¤ सहायक हो 
उपलÊध करवाना। 

2 िवभाग व ÖवाÖÃय िव²ान स ेसंबं िधत सामúी उपलÊध करवाना। 
3 छोटी िफÐम¤, पोÖटसª, चाटªस जो समायोजन म¤ सहायक हो उपलÊध करवाना। 

यह सभी सचूनाएं सही øम व तरीके से सिुनयोिजत तथा आसानी से उपलÊध हो इस तरह रखनी चािहए। 
यह जानकारी परामशªकताª, अÅयापक, डॉ³टर, पÖुतकालय अÅय± या वाडªन Ĭारा ÿाĮ कì जा सकती 
ह।ै िविभÆन मागªदशªन गितिवधया ंजैसे िश±ा, पेशा कì कायªषालाए ंएकल सा±ाÂकार, सामिूहक िवचार 
िवमशª आिद तरीकŌ व तकनीकŌ सचूना व जानकारी एकिýत करन ेम¤ सहायक होती ह।ै 
यह िनधाªåरत करना िक सचूना सेवाए,ं मागªदशªन सेवा का मु́ य या बाहरी िहÖसा या काम ह ैिनÌन पर 
आधाåरत ह ै जैसे - मागªदशªन कायªकताª का आिथªक साधन, संÖथा कì िश±ा ÿणाली, मनोव²ैािनक 
िदशा दशªन आिद। 

6.7 परामशª सेवा  
इस सेवा कì सहायता से छाý और मागªदशªन कायªकताª के बीच एक मजबतू åरÔ ता बनाया जाता ह ै
िजसके Ĭारा मागªदशªक कायªकताª छाýŌ को िश±ा, Óयवसाय तथा Öवय ंिवकास व लàय ÿाĮ करन ेम¤ 
मदद करते ह।ै यह कायª िकसी भी ÿिशि±त परामशªदाता, अÅयापक, या संचालक Ĭारा िकया जा सकता 
ह।ै यह िनÌनिलिखत तरीकŌ से सहायक होता ह ै- 
1 छाý यह जान सके िक वह ³या कर सकता ह ैवह उसे ³या करना चािहए। 
2  वह यह जान सके िक जो लàय उस ेचनुना ह ैउसके िलए उसके पास ³या िश±ा ह ैउसके आस-पास 

कौन-कौन से िवकÐप व अवसर उपलÊघ ह।ै 
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3  अपनी आÂम कì शिĉयŌ को बढ़ा व मजबतू करके अपनी किठनाइयŌ को Öवय ंसही तरीकŌ से 
सलुझा सके। 

4  अपनी समझ के िहसाब से वह अपन ेफैसला ल¤, उनके ÿित अपना कतªÓय समझे तथा उÆह¤ ÿाĮ 
करन ेके िलए कायª कर¤। 

इस सेवा का उĥÔे य तब ही परूा हो सकता ह ैजब परामशªदाता के पास छाýा िक योµयताओ ंव ±मताओ ं
तथा उसके Ĭारा िनधाªåरत लàय के बारे म¤ अिधक स ेअिधक जानकारी हो। यह छाý के सा±ाÂकार या 
एक स ेअिधक सा±ाÂकारŌ के Ĭारा कì जा सकती ह।ै कभी कभी इसके िलए मनोवै²ािनक जांचŌ का भी 
उपयोग िकया जाता ह।ै िनÌन के Ĭारा ही समÖया को बेहतर समझा जा सकता ह ैतथा उनका हल भी 
िनकाला जा सकता ह।ै परामशª सेवा, मागªदशªन सेवा कì मु́ य सेवा ह।ै 

6.8 िनयुिĉ सेवा  
यह भी एक आवÔ यक सेवा ह ैिजसके Ĭारा छाýŌ कì सहायता कì जाती ह ै- 
1 छाý को सही िश±ा व पाठ्यøम म¤ िनयĉु करना। 
2 नए Öकूल के वातावरण म¤ उसके िलए सही Öथान को ढूंढना। 
3 Öकूल म¤ उपलÊध िविभÆन सह-पाठ्यøम, गितिविधयŌ म ेस ेसही िवकÐप चनुना। 
4 ऐस ेकायª का चनुाव  करना जो िक Óयवसाय या पेश ेसे संबं िधत हा। 

5 आइªआइªटी, पोलीटेि³नक व कॉलेजŌ म¤ ÿवेश िदलवाना। 
6  कायª सý के दौरान पाटª-टाइªम कायª िदलवाना व छुåĘयŌ के दोरान तथा िश±ा, ÿिश±ण के बाद 
Óयवसाय या पेशा िदलवाना। 
ÖकूलŌ से सही जानकारी को एकिýत करके उÆह¤ भावी कॉलेजŌ, िवÔ विवīालयŌ तथा कमªचाåरयŌ तक 
पहòचंाना। ऐसी संÖथाओ ं के साथ सÌपकª  Öथािपत करना जो ऊंची िश±ा ÿदान करते हो। अ¸छे 
Óयवसाियक ÿबंधकŌ तथा अÅयापकŌ, मागªदषªक कायªकताª के बीच समÆवय इस सेवा कì कामयाबी के 
िलए अित आवÔ यक ह।ै कुशाú बिुĦ वाले, मदंबिुĦ  आिद के िलए लाभदायक ह ैतथा सभी को सही 
िश±ा व Óयवसाियक ÖथानŌ पर िनयिुĉ म¤ सहायता करती ह।ै 

6.10 िकसी अÆय को सौपने संबं िधत सेवाए ं 
 कुछ ब¸चŌ को िवशेष सहायता कì जłरत होती ह ैजो िश±क व परामशªदाता नहé द ेपाते ह।ै ऐसे केसेज 
को िवशेष संÖथाओ ंया िवशेष ÿिशि±त ÓयिĉयŌ को सोपा जाता ह,ै जो इÆह¤ बेहतर व अ¸छी सेवाए ं
ÿदान कर सके। िश±क व परामशªदाता इन केसो पर नजर रखते ह ैतथा इन ÓयिĉयŌ के साथ अ¸छा 
कायª संबंधी åरÔ ता कायम करते ह ैिजसस ेव उनका फोलो अप आसानी से ले सके। यह ऐसे केसŌ कì 
जानकारी भी रखते िजस ेवह आवÔ यकता पड़न ेपर इÖतेमाल कर सक¤ । 
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6.11 उपचाराÂमक सेवाए ं 
ऐसा माना जाता ह ैिक बोलन ेम¤, पढ़न ेम¤, सनुने म¤ तथा पढ़ाइª के तरीकŌ म¤ अगर कोइª कमी हो तो वह 
कइª अ¸छे छाýŌ के कायª म¤ łकावट बन जाता ह ैतथा उन उपलिÊधयŌ कì भी रोक देता ह§ जो िक अ¸छे 
व साधारण ÓयिĉÂव वाले (लोग) ब¸च े हािसल कर सकते ह।ै ऐस े िवशेष केसेज को उपचाराÂमक 
सहायता ÿदान करन ेकì ÓयवÖथा ÖकूलŌ म¤ होनी चािहए। पढ़ाइª स ेसंबं िधत ÿिश±ण सभी छाýŌ के िलए 
लाभदायक होती ह।ै उन ब¸चŌ को ढूढन े के ÿयास करन े चािहए िजनकì सनुने या बोलने कì शिĉ 
सामाÆय से कम हो। उनके िलए िवशेष ÓयवÖथाओ ं का ÿबंध करना चािहए िजसके Ĭारा वह ऐसे 
िवकलांगताओ ंको दरू  कर सक¤ । बोलन ेकì शिĉ बढ़ान ेके िलए कम खचª वाली ÓयवÖथा करनी चािहए 
जैसे - टेप åरकाडªर आिद। 

6.12 पुन: देखभाल सेवाए ं  
इस सेवा Ĭारा यह मÐूयांकन िकया जाता ह ैिक मागªदशªन सेवा सभी छाýŌ कì आवÔ यकताओ ंको पणूª 
करन ेम¤ समथª ह ैया नहé। ब¸च ेअपनी योµयताओ,ं łिचयŌ, अिभविृतयŌ के अनłुप सहायता ÿाĮ कर 
पा रह ेया नही। यह देखा जाता ह ैिक जो फैसले उनके पाठ्यøम, सह-पाठ्यøम के िलए गए ह ैतथा वह 
अपन ेआप को अपन ेÓयवसाय म¤ समायोिजत कर पा रह ेह ैया नहé। इन सभी बातŌ का Åयान इस िलए 
रखा जाता ह ैिजसकì सहायता से अनकì भिवÕ य म¤ सहायता आसानी से कर सक¤ । इस कायª के िलए कइª 
तरीकŌ को उपयोग म¤ िलया जाता ह।ै जैसे - सा±ाÂकार, ÿÔ नावली, पýाचार आिद इन सभी कì कुछ 
लाभ व सीमाए ंहोती ह।ै जैस ेसा±ाÂमकार के Ĭारा सही जानकारी ÿाĮ कì जा सकती ह।ै पर यह एक 
लÌबा व अिधक खचª वाला साधन माना जाता ह,ै पýाचार का काफì आसान व सÖता तरीका ह ैपर 
इसम¤ जबाव िमलन ेकì िनिÕचता नहé होती साथ ही यह भी संभव ह ैिक Óयिĉ िकसी अÆय से जबाव 
भरवाकर भेज द¤ । ÿÔ नावली भी कुछ उĥÔे यŌ को परूा करती ह ैव नए वातावरण म¤ शािमल लोगŌ के 
सा±ाÂकार के माÅयम स ेतैयार िकया जा सकता ह।ै जैस ेकमªचारी आिद। 
इन तकनीक Ĭारा जो जानकारी ÿाĮ होती ह ैउस ेपाठ्यøम को सधुारने के िलए ÿयोग म¤ िलया जाता ह।ै 
इÆह¤ पढ़ाइª के तरीकŌ को बेहतर बनान,े मागªदशªन कायªøम कì उपयोिगता को बढ़ान े तथा Öकूल व 
समाज के åरÔ ते को बेहतर बनान ेके िलए भी इÖतेमाल िकया जाता ह।ै इस सेवा कì किमयाबी के िलए 
जłररी ह ैिक सभी अÅयापक साथ िमल कर काम कर¤।  

6.13 अनुसंधान सेवाए ं 
अनसुंधान सेवा यह सेवा मागªदशªन कायªøम कì बहòत ही आवÔ यक सेवा मानी जाती ह।ै इन सेवा का 
उपयोग छाý तथा Öकूल म¤ उपलÊध साधनŌ व िनधाªåरत लàयŌ कì ÿािĮ आदी का मÐूयांकन करन ेके 
िलए िकया जाता ह।ै ÿाĮ पåरणामŌ के आधार पर पाठ्यøम म¤ बदलाव या नइª िदशा ÿदान कì जाती ह।ै 
तथा कुछ सेवाओ ंको भी िदशािनद¥श िकया जाता ह।ै 
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इस सेवा के Ĭारा Öकूल कì मागªदशªन कायªøम कì कािमªक और ÿयोग म ेिलए जान ेवाले तरीकŌ िजनके 
Ĭारा कायªøम को कमजोर व ताकतवर मĥुŌ के बारे म¤ पता चलता ह।ै व िजनकì सहायता स े इस 
कायªøम को और मजबतू व अ¸छा बनाया जा सकता ह ैको ²ात व परी±ण िकया जाता ह।ै 
अनसुंधान को अपन े²ान के ÿभाव व ÿयासŌ के बारे म¤ पता ह ैइसिलए वह मागªदशªन कायªकताªओ ंको 
अिधक मनोवै²ािनक सरु±ा ÿदान कर सकता ह।ै यह मागªदशªन कायªøम के िवकास के िलए आधार भी 
ÿदान कर सकता ह।ै 
अनसुंधान एक िनरंतर चलन ेवाला कायª ह।ै इस ेकभी भी समाĮ या भलुाया नहé जा सकता। परामशª 
केÆþ के एक भाग को अनसुंधान कì गितिविधयŌ पर कायª करते रहना चािहए। 

6.13 मूÐयांकन सेवाए ं 
मÐूयांकन सेवा - मÐूयांकन सेवा मागªदशªन सेवा मागªदशªन कायªøम को पणूª करता ह।ै जानकाåरयŌ व 
ÿाĮ सचूनाओ ंकì उपयोिगता  तथा उनका मÐूयांकन करना आवÔ यक होता ह,ै िजसस ेगितिविधयŌ को 
Öथािपत करके उनकì ÿभावशीलता, यािन िकस Öतर तक वह उनकì आवÔ यकताओ ंको संतÔुट करता 
ह।ै इस ÿकार समय, पैसा तथा कािमªकता का उपयोग िकया जाता ह।ै िनÌन तरीकŌ (ÿकारŌĦ से िकया 
जा सकता ह ै- 
1- छाý का िश±ा और Óयवसाय संबंधी योजनाओ ंम¤ सही संतलुन। 

2- िश±ा और Óयवसाियक योजनाओ ंऔर ±मताओ ंके Öतर के बीच तारÂमयता। 
3- छाýŌ के Ĭारा चयिनत िवषयŌ और कॉलेजŌ या िवÔ विवīालयŌ म¤ ÿवेश हते ुआवÔ यकताओ ंके 

बीच सिÆध। 
4- परी±ा म¤ उ°ीणª होन ेका Öतर। 
5- चयिनत कॉलेजŌ व िवÔ विवīालय के कायª म¤ सफलता। 
6- सपाठ्यøम गितिविधयŌ म¤ भाग लेन ेका Öतर। 
7- छाýŌ और Óयवसाय के िवकÐपŌ व ÿाथिमकताओ ंके बीच तालमले। 

8- चयिनत Óयवसाय का Öवभाव व िवÖतार। 
9- छाýŌ के बीच असमायोजन कì माýा। 
10- छाýŌ Ĭारा Öवय-ंमापन म¤ अचकूता, यथाªथता व पåरषĦता। 
11- Óयवसाय तथा उसकì संबंधी ąोतŌ को चनूने के िलए िजस जानकारी कì आवÔ यकता होती ह ैउसके 

ÿित जागłकता का Öतर। 
एक Öकूल के मागªदशªन कायªøम कì सफलता इस पर िनभªर करती ह ैिक उसकì सभी सेवाओ ंको सही 
व ÿभावशाली तरीके से संचालन िकया गया हो । अगर यह सेवाए ं सही व ÿभावशील तरीकŌ से 
संचािलत व लाग ूकì जाए ंतो यह अ¸छी िश±ा को बढ़ावा दे सकती ह।ै यह िश±ा स ेजड़ुी संÖथाओ ं
कì सबस ेअहमं् ÿाथिमक कतªÓयŌ को परूा करन ेम¤ भी सहायक हो सकती ह ैजैस े  शैि±क उपलिÊधयŌ 
आिद। यह ब¸चŌ के कायªसपंादन तथा ÿÖतिुतकरण को बेहतर तथा अनपुिÖथित को कम कर सकता ह,ै 
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कमªचाåरयो म¤ अ¸छी सोच को बढ़ावा देकर अनशुासनहीनता को कम कर सकता ह ैसंÖथा म¤ अनकूुल 
वातावरण कायम कर सकता ह।ै 

6.15 बोध ÿÔ न 
1 मागªदशªन कायªøम सेवाओ ंके बारे म¤ जानकारी दे जो िक Öकूल कì आवÔ यकताओ ंको परूा 

करन ेके िलए संचािलत कì जा सकती ह?ै 
2 अिभिवÆयास सेवा का मागªदशªन कायªøम म¤ ³या Öथान ह।ै िनÌन सेवा के िवकास के िलए 

अपन ेसझुाव दे। 
3 परामशª सेवा को मागªदशªन का आधार माना जाता ह।ै इस पर ÿकाश डाल¤? 
4 िनयिुĉ सेवा के िबना परूा मागªदशªन कायªøम बेमाइने माना जाता ह।ै इस सेवा कì उ¸च 

माÅयिमक Öकूल म¤ कैस ेसंवािलत िकया जा सकता ह§? 
5 छाý सचूना एव ंजानकारी सेवा के महÂव पर ÿकाश डाले? आप छाýŌ कì जानकारी व सचूना 

को िकस ÿकार एकिýत कर सहजे सकते ह।ै 
6 अनसुंधान व मÐूयांकन सेवा को बड़े उ¸च माÅयिमक ÖकूलŌ म¤ संचािलत करना ³यŌ 

आवÔ यक ह।ै आप उÆह¤ कैस ेसंचािलत कर¤गे? 
7 एक छोटे मागªदशªन कायªøम िजस ेआप अपन ेÖकूल म¤ शłु करना चाहगेे के बारे म¤ सझुाव दे? 

आप उसे कैस ेसंचािलत कर¤गे। 
8 अ¸छे मागªदशªन म¤ उपचाराÂमक और फोलो अप सेवाओ ंकì भिूमकाओ ंपर ÿकाश डाले? 

9 मागªदशªन कायªøम कì िविभÆन सेवाओ ंका अथª तथा उपयोग पर ÿकाश डाले। 
10 अगर आप Öकूल के ÿधानाचायª ह ैतो उसम¤ Óयवसाय कì तैयारी के िलए जो सेवा का संचालन 

करना चाहगेे के बारे म¤ वणªन कर¤। 
11 उन सभी कायŎ के बारे म¤ वणªन कर¤ िजसकì आवÔ यकता िनयिुĉ तथा फोलो अप सेवाओ ंको 

Öकूल म¤ Öथािपत करन ेम¤ सहायक होगी। 
12 संचयी दÖतावेज ÿपý का अथª Ö पÕ ट कर¤ व उसके उपयोग िलख¤? 

6.15 संदभª úÆथ  
1. Guidance and Counselling, vol I: Theoritical prospective :- Asha Bhatnagar 

and Nirmala Gupta 
2. Educational and vocational guidance in secondary school :- S. K. Kochhar 
3. Guidance services in Schools :- froechlich and Clifford 
4. Introduction to Guidance :- Gibson and Mitchell 
5. Counselling and guidance in the twentieth century :- Hoss and pietrofesa 



89 
 

6. Gaidance Activities for Counsellors and Teachers :- Thompsond Charles 
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7. Foundations of guidance :- Shertzer, Bruce and Store 
8. Cumulative record card :- Dr. C.P. Mathur 
9. Guidance services in the modern school :- ohlsen and merle  
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इकाइª 7 
छाý मूÐयांकन : ÿ±ेपण तकनीक 

इकाइª कì łपरेखा 

7.0 उĥÔे य 

7.1 ÿÖतावना 
7.2 ÿ±ेपण कì पåरभाषा 
7.3 ÿ±ेपण परी±ण का अथª व उपयोिगता 
7.4 मनोिव²ान परी±ण के उपयोग 
7.5 परामशª के िलये उपयोगी परी±ण 

7.5.1 बिुĦ परी±ण 

7.5.2 ÓयिĉÂव परी±ण 
7.5.3 अिभ±मता परी±ण 
7.5.4 अिभłिच परी±ण 
7.5.5 अिभविृ° परी±ण 
7.5.6 उपलिÊध परी±ण 

7.6 सारांश 
7.7 बोध ÿÔ न 

7.0 उĥेÔ य   
इकाइª के अÅययन के बाद आप समझ सक¤ गे- 

 ÿ±ेपण का अथª 

 ÿ±ेपण परी±ण का अथª व उपयोिगता 

 मनोिव²ान परी±ण के उपयोग 

 परामशª के िलये उपयोगी परी±ण कì जानकारी 
 

7.1 ÿÖतावना 
बालक-बािलकाओ ं के गणुाÂमक संवधªन के िलये उनकì अिभ±मताओ ं (Aptitudes), łिचयŌ 
(Interests), योµयताओ ं (Abilities),  ÿितभाओ ं (Skills)  सीमाओ ं आिद का सही मÐूयांकन 
ÿमाणीकरण परी±णŌ के Ĭारा करना सरल और सगुम ह ै । मनोव²ैािनक परी±ण और पåरसिूचयां 
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(Psychological Tests and Inventories)  बालक-बािलकाओ ं के आÆतåरक एव ंबाĻ गणुŌ के 
मापन और मÐूयांकन करन ेके सबसे अिधक ÿभावशाली और िवÔ वसनीय साधन ह§ । इनस ेÿाĮ फल 
उपयोगी सचूना के समान होते ह§ िजसके आधार पर उनकì शै±िणक और Óयावसाियक योजनाए ंबनान े
हते ुउिचत परामशª देन ेकì सिुवधा होती ह ै। Öवय ंछाý को अपन ेगणुŌ आिद के सÌबÆध म¤ पणूª जानकारी 
िमल जाती ह ैऔर वह आवÔ यकताओ ंके अनकूुल अपनी अिभłिच, अिभ±मता, ÓयिĉÂव आिद के 
िवकास के िलये तÂपर हो जाता ह ै। 
अÅयापकŌ और परामशªक को मनोवै²ािनक परी±ण िवशेष उपयोगी ह§ । इसके आधार पर बालक-
बािलकाओ ंको उिचत परामशª िदया जा सकता ह ै।परÆत ुपरामशª के िलये यह आवÔ यक ह ैिक उपयुªĉ 
मनोवै²ािनक परी±ण या पåरसचूी का चनुाव हो, उिचत िवÔ लेषण हो तथा उसका परामशª के िलये 
बिुĦमानीपवूªक  उपयोग हो । परी±णŌ स े ÿाĮ ÿद° सबसे अिधक िवषयिनÕ ठ (objective) और 
िवÔ वसनीय (reliable) होता ह ैइसिलये ÿाĮ पद° कì सहायता से बालक के िवकास, ÿगित, अवरोध 
आिद का ²ान हो जाता ह ै । सामाÆयत: अÅयापक और परामशªक अपन े िनरी±ण और बालक के 
Óयवहार स ेउनके सÌबÆध म¤ जानकारी तो ÿाĮ कर लेता ह ैपरÆत ुइस ÿकार अनौपचाåरक िविध से ÿाĮ 
जानकारी कì सÂयता ÿमाणीकृत परी±ण से ही िसĦ कì जा सकती ह ै। कुछ छाý छाýाओ ंके Óयवहार 
म¤ उनकì योµयताओ ंया कमजोåरयŌ का अनमुान लगाना किठन होता ह ैपरÆत ुपरी±ण कì सहायता से इन 
बातŌ कì जानकारी ÿाĮ करना सरल होता ह ै। 

7.2 ÿ±ेपण कì पåरभाषा  
हीली, āानर तथा बॉबर के अनसुार - “ÿ±ेपण सखुवाद िसĦाÆत के अÆतगªत एक र±ाÂमक ÿिøया ह,ै 
िजसके माÅयम से अहम ्बाĻ जगत म¤ अपन ेअचेतन इ¸छाओ ंको आरोिपत करता ह,ै िजÆह¤ यिद चेतन 
म¤ ÿवेश करन ेिदया जाय, तो व ेअहम ्के िलए दखुदायी  हŌ ।” 
मकैडोनÐड ल§डेल के मत म¤ - “ÿ±ेपण एक ऐसी मनोवै²ािनक ÿिøया ह,ै िजसस ेÓयिĉ दसूरŌ  पर ऐसी 
भावनाओ ंएव ंसंवेगŌ को आरोिपत करता ह ैिजनका उसन ेदमन कर िदया हो ।” 
वारेन के अनसुार - यह बाĻ जगत म¤ दमन कì गइª मानिसक ÿिøयाओ ंको आरोपण करन ेकì ÿविृ° ह ै। 

7.3 ÿ±ेपण परी±ण का अथª व उपयोिगता 
ÿ±ेपण वह अचेतन ÿिøया ह ै िजसके Ĭारा Óयिĉ अपन ेअवगणु, दोष आिद दसूरŌ  पर आरोिपत कर 
देता ह ै। जैसे Öव¸छ नहé िलख पान ेपर हम Öयाही या पैन कì िनब ठीक न होन ेका बहाना बना देते ह§ । 
ÿ±ेपण Ĭारा Óयिĉ के अपन ेभाव,  िवचार, आकां±ाए,ं इ¸छाए,ं िनराशाए,ं संवेग आिद दसूरŌ  म¤ देखता 
ह ैऔर वातावरण म¤ उपिÖथत िकसी वÖत ुअथवा Óयिĉ म¤ अपन ेदोषŌ को ÖथानाÆतåरत कर देता ह ै। 
“ÿ±ेपण” शÊ द का सवªÿथम उपयोग िसगमÁड Āायड ने र±ाÂमक ÿिविध के łप म¤ िकया । इसम¤ 
अहम,् िचÆता के ÿित अपनी र±ा करता ह ै। अह ंअपन ेको ÖवतÆý łप स ेÖ पÕ ट नहé करता ह ै। Öवय ंके 
द:ुखद िवचार, इस घटना के माÅयम स ेबाहर आते ह§ । अत: ÿ±ेपण वह ÿिøया ह,ै िजसम¤ ÿÂयेक अपन े
भावŌ, िवचारŌ, भावनाओ,ं इ¸छाओ,ं संवेगŌ, Öथायी भावŌ एव ंआÆतåरक संघशŎ का अÆय ÓयिĉयŌ या 
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बाĻ जगत के माÅयम स ेसरु±ाÂमक łप ÿÖततु करना चाहता ह ै । दसूरे  शÊ दŌ म¤, ÿ±ेपण का अथª, 
अपन ेिवचारŌ, भावŌ, एव ंदोषŌ को अÆय ÓयिĉयŌ या पदाथŎ के माÅयम से अिभÓयĉ करता ह ै। 
मनव मन के दो łप होते ह§ - 1. चेतन मन और 2. अचेतन मन । हमारे मन का उपरी भाग चेतन और 
नीच ेका भाग अचेतन होता ह ै। जैसे-जैसे आशाए,ं िनराशाए,ं इ¸छाए,ं समÖयाए ंहमारे सामन ेआती रहती 
ह§, वैस-ेवैस ेपवूª अनभुवन, आका±ाए,ं भावनाए ंआिद हमारे अचेतन मन म¤ दबती रहती ह§ और लĮु हो 
जाती ह§ । मानव के अचेतन मन म¤ छुप ेइन भावŌ का यिद पता चल जाए तो उसके ÓयिĉÂव के बारे म¤ 
बहòत कुछ ठीक अनमुान लगाए जा सकते ह§ । अभी तक अचतेन मन म¤ छुप ेभाव हमारी ÓयिĉÂव मापन 
िविधयŌ कì पहòचं के बाहर ह§ । अत: अचेतन मन के अÅययन हते ुÿ±ेपण िविधयŌ का ÿयोग िकया जाता 
ह ै। एक ÿकार स ेÿ±ेपण िविध का ताÂपयª र±ाÂमक ÿिविध से ह ै। अथाªत,् इस ÿिøया म¤ Óयिĉ अपनी 
सĮु इ¸छाओ ंको, जो उसके अचेतन मन म¤ बैठ गयी ह§ , िकसी नइª वÖत ुकì ओर पåरवितªत करके ÿकट 
करना चाहता ह ै।  ÿ±ेपण िविध इस िसĦाÆत पर आधाåरत ह ैिक कोइª भी दो Óयिĉ बाĻ वÖत ुको एक 
ही िवचार से नहé देखते । उनके िवचारŌ म¤ यह अÆतर उनके ÓयिĉÂव के कारण होता ह ै। इस ÿकार उस 
Óयिĉ Ĭारा उसके िवचार का ÿ±ेपण हम¤ उस Óयिĉ के ÓयिĉÂव को समझन े म¤ सहायता देता ह ै । 
ÿ±ेपण ÿिविध म¤ Óयिĉ अनजान ेम¤ अपन ेदोषŌ को दसूरŌ  के उपर  डाल देता ह ैतथा इन दोषŌ से उÂपÆन 
मानिसक कÕ टŌ से मĉु हो जाता ह ै। Ö पÕ ट ह,ै ÿ±ेपण अचेतन मन कì सरु±ाÂमक ÿितिøया ह ै। ÿ±ेपी 
ÿिविध म¤ साधारण łप से Óयिĉ के सÌमखु उĦीपक िÖथित ÿÖततु कì जाती ह ै तथा उस ेऐसा अवसर 
ÿदान िकया जाता ह ैिक वह अपन ेÓयिĉगत जीवन से सÌबिÆधत िछपी हòइª बातŌ को उन िÖथितयŌ के 
माÅयम स ेÿकट कर सक¤  । 

7.4 मनावै²ािनक परी±ण के उपयोग  
(1)  उपलिÊध Öतर और ÿगित का मÐूयांकन :-िविभÆन िवषयŌ के अÅययन करन ेके उपराÆत उनम¤ 

िकतनी उपलिÊध ÿाĮ हòइª ह ै। िकस िवषय म¤ िकतनी ÿगित हòइª ह ै? िकस िवषय म¤ कहा ंतक 
बालक न ेपणूªत: सीखा ह ैऔर कहा ंकमजोरी ह ै? आिद बातŌ का पता उपलिÊध परी±ण के 
सरलता के Ĭारा िकया जा सकता ह ै। 

(2)  अिभ±मता का मÐूयांकन :- िविभÆन िवषयŌ या कायŎ के िलये िविभÆन अिभ±मताओ ं कì 
आवÔ यकता होती ह ै। सामाÆयत: बालक-बािलकाओ ंकì अिभ±मताओ ंका मÐूयांकन करना 
सरल ह ै। अिभ±मता परी±ण के पåरणामŌ के आधार पर छाýŌ के अÅययन के िलये वैकिÐपक 
िवषयŌ के चनुाव या Óयवसाय के चनुाव के िलये परामशª िदया जा सकता ह ै । ÿाĮ ÿद° से 
भिवÕ य म¤ सफलता कì भिवÕ यवाणी कì जा सकती ह ै। 

(3)  अिभłिचयŌ का मÐूयांकन :- अिभłिच परी±णŌ का िनमाªण िवīालयीन और महािवīालयीन 
छाý-छाýाओ ंकì िभÆन िभÆन ÿकार कì अिभłिचयŌ का मÐूयांकन करन ेके िलये िकया जाता 
ह ै। अिभłिच समहू मालमू होन ेपर उसके िवकास के िलये उपयĉु अवसर और ÿोÂसाहन िदया 
जा सकता ह ै। अिभłिच पणूª िवषय या कायª िमलन ेपर सफलता ÿाĮ होन ेकì परूी संभावना 



93 
 

होती ह ै।  अिभłिच के आधार पर बालक-बािलकाए ंअपन ेउ¸च अÅययन कì और Óयवसाय 
कì योजना तैयार कर सकते ह§ । 

(4)  łिचयŌ का मÐूयांकन :- िविभÆन ÿकार कì łिचयŌ के िलये िभÆन िभÆन ÿकार के परी±णŌ का 
उपयोग िकया जा सकता ह ैÓयवसाियक या िवषय चनुाव हते ुłिच परी±णŌ कì सहायता से 
िवīाथê कì łिच पतालगाकर उपयĉु चयन म¤ सहायता ÿदान कì जा सकती ह।ै 

(5)  समायोजन का मापन :- सामािजक िवकास, सामािजक एव ं संवेगाÂमक पåरप³वता िविभÆन 
छाýŌ म¤ समायोजन का Öतर, समायोजन कì किठनाइª आिद के सÌबÆध म¤ समायोजन पåरसचूी 
से जानकारी ÿाĮ कì जा सकती ह ै।  परी±ण स ेÿाĮ फल के आधार पर समायोजन के िलये 
परामशª िदया जा सकता ह ै। 

7.5 परामशª के िलये उपयोगी परी±ण  
(1)  कायª  : िविवध कृत पाठ्यøम के चयन म¤ । 
 परी±ण  : (1) बिुĦ परी±ण 
    (2)  अिभ±मता परी±ण 
    (3) अिभłिच परी±ण 
    (4) उपलिÊध परी±ण 

 
(2) कायª  : पाठ्य सहगामी िøयाओ ंके चनुाव हते ुपरामशª । 
 परी±ण  : (1) बिुĦ परी±ण 
    (2)  अिभ±मता परी±ण 
    (3) अिभłिच परी±ण 
   

(3) कायª  : समायोजन म¤ सहायता हते ुपरामशª । 
 परी±ण  : (1) समायोजन परी±ण 
    (2)  ÓयिĉÂव परी±ण 
    (3) बिुĦ परी±ण 
(4) कायª  : उ¸च अÅययन हते ुपरामशª । 

 परी±ण  : (1) बिुĦ परी±ण 
    (2)  अिभ±मता परी±ण 
    (3) शैि±क अिभłिच परी±ण 
(5) कायª  : Óयवसाय के चनुाव हते ुपरामशª । 
 परी±ण  : (1) बिुĦ परी±ण 
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    (2)  अिभ±मता परी±ण 
    (3) Óयावसाियक अिभłिच परी±ण 
    (4) ÓयिĉÂव परी±ण 

(6) कायª  : समÖया मलूक छाý कì समÖया िनवारण हते ुपरामशª । 
 परी±ण  : (1) बिुĦ परी±ण 
    (2)  समायोजन परी±ण 
    (3) ÓयिĉÂव परी±ण 
(7) कायª  : कम शै±िणक- उपलिÊध वाले छाý के िलये परामशª । 

 परी±ण  : (1) बिुĦ परी±ण 
    (2)  समायोजन परी±ण 
    (3) उपलिÊध परी±ण 
(8) कायª  : सवा«गीण िवकास के िलये परामशª । 
 परी±ण  : (1) बिुĦ परी±ण 
    (2)  ÓयिĉÂव परी±ण 

 
    (3) समायोजन परी±ण 
    (4) अिभविृ° परी±ण 
 
(9) कायª  : िविभÆन कायŎ के समहू चनुाव के िलये परामशª । 

 परी±ण  : (1) िवशेष मानिसक योµयता परी±ण 
    (2)  अिभłिच परी±ण 
    (3) अिभविृ° परी±ण 
(10) कायª  : Óयिĉ-अÅययन । 
 परी±ण  : (1) बिुĦ परी±ण 

    (2)  ÓयिĉÂव परी±ण 
    (3) समायोजन परी±ण 
    (4) अिभ±मता परी±ण 
    (5) अिभłिच परी±ण 
(10) कायª  : अनसुंधानाÂमक कायª के िलये । 

परी±ण : िवषय (समÖया) के अनसुार परी±ण उपयोग म¤ लाया जाना चािहये। 
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7.5.1 बुिĦ परी±ण(Intelligence Test) 

बिुĦ परी±णŌ को सामाÆय बिुĦ परी±ण, िविशÕ ट बिुĦ परी±ण, मानिसक परी±ण, मानिसक योµयता 
परी±ण आिद भी कहते ह§ । आथªर म¤ जोÆस (Arthur Jones) का मत ह ैिक “ ÿÂयेक परी±ण िकसी न 
िकसी łप म¤ मानिसक योµयताओ ंका मापन करते ह§ ” जैस े- िवīालयीन िवषय सÌबÆधी परी±ण केवल 
िवषय कì ÿगित या उपलिÊध परी±ण ही नहé होते बिÐक मानिसक परी±ण भी होते ह§ ³यŌिक वे 
मानिसक योµयता का भी मापन करते ह§ । जो परी±ण केवल मानिसक योµयता का मापन करन ेके िलये 
बनाए जाते ह§ व ेमानिसक परी±ण या बिुĦ परी±ण कहलाते ह§ । 

बिुĦ-लिÊध  के आधार पर िवīालयीन कायª म¤ सफलता कì तीन बात¤ बताइª जा सकती ह§ - 
(1)  िवīालय के अÅययन काल  फैनगोÐड (Feingold, G.A.) ने अपन ेअÅययन के आधार पर 

बताया िक 110 से अिधक बिुĦलिÊध वाले छाý-छाýाए ं अपनी पणूª िश±ा ÿाĮ कर ही 
िवīालय या महािवīालय छोड़ते ह§ जबिक 94 से कम बिुĦ-लिÊध वाले छाý-छाýाए ंअपनी 
िश±ा बौिĦक योµयता कम होन ेके कारण परूी नहé कर पाते । 95 से 110 बिुĦ-लिÊध वाले 
छाý-छाýाओ ंका अÅययन परूा करना अÆय पåरिÖथितयŌ पर िनभªर रहता ह ै। 

(2)  परी±ाओ ंम¤ सफलता :- िकसी भी परी±ा म¤ शत-ÿितशत छाý-छाýाओ ंको समान सफलता 
ÿाĮ करना संभव नहé ह।ै अनेक बात¤ समान होन ेपर भी असफल छाý-छाýाओ ंकì असफलता 
का मलू कारण उनकì बिुĦ-लिÊध कम होना ह ै। एक अÅययन म¤ वािषªक परी±ाओ ंम¤ एक बार 
असफल 64 ÿितशत छाý-छाýाओ ंकì बिुĦ-लिÊघ 98 से कम पाइª गइª और दो बार असफल 
छाý-छाýाओ ंकì बिुĦ-लिÊघ 94 से कम थी । 

(3)  शै±िणक- उपलिÊध :- अनेक अÅययनŌ से ²ात हòआ ह ैिक मानिसक योµयता परी±ा के उ¸च 
अकंŌ का उ¸च शै±िणक- अकंŌ से िनकट का सहसÌबÆध ह ैअथाªत अिधक बिुĦ-लिÊध वाले 
छाý-छाýाओ ं कì शै±िणक- उपलिÊध अिधक होती ह ै । वे जिटल और अमतूª िवषयŌ के 
अÅययन म¤ भी सफल होते ह§ । 

डगलस और हालेÁड (Douglas and Holland) का सझुाव ह ैिक बिुĦ-लिÊध के आधार पर परामशª 
देते समय बालक कì अÆय बातŌ जैस ेअिभ±मता, अिभłिच, पाåरवाåरक पÕृ ठभिूम, लगन, ÖवाÖÃय, 
सामािजक-आिथªक Öतर आिद पर भी िवचार करना आवÔ यक ह।ै 
बुिĦ परी±णŌ का उपयोग : 

1- िविवधकृत पाठ्यøम म¤ ÿाथê को चनुाव हते ुपरामशª । 
2- िविभÆन खलेकूद आिद के चनुाव हते ुपरामशª । 
3- िवशेष Öतर के िवīालयŌ म¤ ÿवेश लेन ेहते ुपरामशª । 
4- छाýविृ° के िलये परामशª । 
5- मÆद बिुĦ, सामाÆय बिुĦ, तीĄ बिुĦ वाले बालक-बािलका को उनकì बौिĦक योµयता के 

अनसुार पाठ्यøम चनुाव हते ुपरामशª । 
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7.5.2 ÓयिĉÂव परी±ण(Personality Test) 

ÓयिĉÂव के अÆतगªत Óयिĉ के गणु िनिहत ह§ िजसस ेउसके िविभÆन पåरिÖथितयŌ म¤ Óयवहार का आभास 
िमल जाता ह ै । जैसे तÂपरता, िवÔ वसनीयता, कायªकुशलता, सहयोग, धैयª आिद गणु यिद िकसी एक 
पåरिÖथित म¤ पåरलि±त होते ह§ तो आशा कì जा सकती ह ै िक व े गणु अÆय पåरिÖथितयŌ म¤ भी 
ÿभावशाली ढंग से िदखाइª द¤गे । सामाÆयत: Óयिĉ कैसा िदखाइª देता ह ै , कैस ेकपड़े पहनता ह,ै कैसे 
बातचीत करता ह,ै कैस ेचलता ह,ै कैस ेकायª करता ह,ै कायª म¤ कौशल ÿदिशªत करता ह,ै िकतना धैयª 
रखता ह,ै िकस ÿकार अपन ेसािथयŌ से Óयवहार करता ह,ै यह सब उसके ÓयिĉÂव का सचूक ह ै। 
ÓयिĉÂव परी±ण: 

1- ÿÕनाविलयॉ ं(Questionnaires) 
2- पåरसिूचयां  (Inventories) 
3- िनधाªरण मापनी (Rating Scales) 
4- ÿ±ेपी परी±ण (Projective Tests) 

उपयोग :- 

1- ÓयिĉÂव परी±ण स ेउसके ÓयिĉÂव कì जानकारी िमल जाती ह ै। 
2- Öवभाव सÌबÆधी गणु और सीमाओ ंका ²ान हो जाता ह ै। 
3- परामशªक परी±ण स ेÿाĮ अकंŌ के आधार पर उिचत परामशª द ेसकता ह ै।  
4- समायोजन का ²ान हो जाता ह ैया समायोजन के िलये परामशª िदया जा सकता ह ै। 
5- समायोजना मलूक बालक और जीवनव°ृ अÅययन करन े म¤ ÓयिĉÂव परी±ण का िवशेष 

उपयोग होता ह ै। 
7.5.3 अिभ±मता परी±ण(Aptitude Test) 

अिभ±मताओ ंजÆमजात और अिजªत योµयताओ ंएव ंकौशलŌ का योग ह ैजो इस बात का सचूक ह ैिक 
Óयिĉ वतªमान म¤ ³या ह ैऔर िजसके आधार पर यह बताया जा सकता ह ैिक भिवÕ य म¤ उसम¤ कौनसी 
द±ता या िनपणुता आ सकती ह ै। 
अिभ±मता होन ेसे िकसी भी कायª के करन ेम¤ आनÆद का अनभुव तो होता ही ह ैसाथ ही साथ कायª के 
पयाªवरण म¤ समायोजन करन ेकì योµयता और इ¸छा भी होती ह ैइसिलये अिभ±मता का अथª ÿितभा से 
अिधक महÂवपणूª ह ै।  
उपयोग : 

1- अिभ±मता परी±णŌ से ÿाĮ फल स ेभिवÕ य म¤ ÿाĮ होन ेवाली सफलता का ²ान हो जाता 
ह ै। 

2- शैि±क अिभ±मता परी±णŌ के आधार पर वैकिÐपक िवषयŌ एव ंपाठ्यøम म¤ छाýŌ का 
वगêकरण करन ेम¤ सहायता िमलती ह ै। 

3- अिभ±मता परी±ण शै±िणक- योजना बनान ेम¤ सहायक होते ह§ । 
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4- Óयवसाय के चनुाव म¤ Óयावसाियक अिभ±मता परी±ण के आधार पर परामशª िदया जा 
सकता ह ै। 

5- अिभ±मता परी±ण स े छाý-छाýाओ ं को Öवय ं अपनी ÿितभाओ,ं कौशलŌ, और 
योµयताओ ंका ²ान हो जाता ह ैऔर वे उनके िवकास म¤ łिच लेन ेलगते ह§ । 

7.5.5 अिभłिच परी±ण(Interest Test) 

अिभłिच Óयिĉ कì एसी ÿविृ° ह ैिजसस ेवषीभतू होकर यह उसके अनकूुल कायª करन ेको Öवय ंÿेåरत 
होता ह ै। िकसी वÖत,ु Óयिĉ या कायª म¤ अिभłिच रखन ेका अथª उसम¤ Öवय ंको आÂमसात करना ह ै। 
अिभłिच परी±ण से Óयिĉ के अिभłिच समहू का ²ान हो जाता ह ै। ÿाĮांकŌ से िकसी कायª या िवषय 
के ÿित कम और अिधक अिभłिच मालमू हो जाती ह ै । िविभÆन िवषयŌ या ÓयवसायŌ के ÿित 
अिभłिच के मापन के िलये अनेक अिभłिच परी±ण और पåरसिूचयां ◌ॅ तैयार कì गइª ह§ । 
उपयोग : 

1- ÿाथê कì अिभłिचयŌ के मापन म¤ सहायता । 

2- ÿाथê को उसकì अिभłिचयŌ के अनकूुल िवषय या कायª चनुने म¤ सहायता । 
3- अिभłिच के अनकूुल कायª योजना बनान ेम¤ सहायता । 
4- िवषय कायª कì सफलता के िलये अिभłिच बढ़ान ेम¤ सहायता ।  
5- पाठ्य सहगामी िøयाओ ंके चनुाव म¤ सहायता ।  

7.5.6 अिभवृि° परी±ण(Attitude Test) 

अिभविृ° और अिभłिच एक दसूरे  स ेसÌबिÆधत शÊ द ह§ । अिभłिच एक ÿकार कì अिभविृ° ह ैजो 
िकसी Óयिĉ को िकसी ±ेý म¤ कायª करन ेकì ÿेरणा देती ह ैइसी ÿकार सकाराÂमक अिभविृ° कायª करन े
कì अिभłिच को बढ़ाती ह ैऔर नकाराÂमक अिभविृ° उस कायª को करन ेम¤ बाधाक होती ह ै। 
अिभविृ° तÂपरता का बोधक ह ै। अिभविृ° होन ेपर Óयिĉ िकसी कायª को उÂसाहपवूªक करता ह ै। 
उपयोग : 

1- अिभविृ° परी±ण स े ÿाथê कì िकसी भी िवषय-वÖत,ु Óयिĉ, Öथान आिद के ÿित 
अिभविृ° का ²ान हो जाता ह ै। 

2- अवांछनीय अिभविृ°यŌ को दरू  करन ेऔर वांछनीय अिभविृ°यŌ को िवकिसत करन ेम¤ 
सहायता िमलती ह ै। 

7.5.7 उपलिÊध परी±ण(Achievment Test) 

“उपलिÊध” का ताÂपयª छाý Ĭारा िविभÆन िवषयŌ म¤ ÿाĮ पåरपणूªता का Öतर (Level of 
accomplishment) ह ै। परी±ण से उपलिÊध का Öतर अकंŌ म¤ ÿाĮ हो जाता ह ै। िजसस ेयोµयता का 
अथª समझने या Óया´या करन ेम¤ सरलता  होती ह ै। 
उपयोग : 
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1- िविभÆन िवषयŌ म¤ ÿाथê कì शै±िणक- उपलिÊध (academic attainment) का मापन हो 
जाता ह ै। 

2- िविभÆन िवषयŌ कì द±ता और कमजोरी का ²ान हो जाता ह ै। 
3- िवषय सÌबÆधी िवशेष योµयता का ²ान हो जाता ह ै। 

7.6 बोध ÿÔ न 
1 ÿ±ेपण परी±ण का अथª व उपयोिगता के बारे म¤ िलिखए । 

2 ÓयिĉÂव परी±ण और उपलिÊध परी±ण पर सं ि±Į िटÈपणी िलिखए । 
3 अिभविृत, अिभłिच एव ंअिभ±मता परी±णŌ के महÂव पर ÿकाश डािलये। 
4 उपलिÊध परी±ण ³यŌ महÂवपणूª ह ैइसके उपयोग िलिखए। 
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इकाइª - 8 
छाý मूÐयांकन : अÿ±ेपण िविधया ं

इकाइª कì संरचना 

8.0 उĥÔे य 

8.1 ÿÖतावना 
8.2 परामशª कì अÿ±ेपण िविधया ं
8.3 Öव: मÐूयांकन 

8.2.1 संचयी अिभलेख 
8.2.2 अवलोकन वतृाÆत 
8.2.3 उपा´यान आलेख 

8.2.4 ÿÔ नावली 
8.2.5 िनधाªरण मापनी 
8.2.6 कोिट øम िनधाªरण मापनी 
8.2.7 जीवन वतृांत 
8.2.8 आÂमकथा 

8.2.9 Óयिĉ अÅययन ÿिविध 
8.2.10 समाजिमित 
8.2.11  सा±ाÂकार ÿिविध 

8.3 सारांश 
8.4 बोध ÿÔ न 

8.0 उĥेÔ य   
इस अÅययन के पÔ चात आप जान सक¤ गे - 

 अÿ±ेपण िविधयŌ का महÂव एव ंआवÔ यकता 

 परामशª म¤ अÿे±पण िविधयŌ का ÿयोग 

8.1 ÿÖतावना 
“सÌपणूª िवīाथê का अÅययन करन ेके िलये अभी तक िकसी न ेभी कोइª एक पणूª िविध िवकिसत नहé 
कì ह,ै और न ही एक परी±ण सÌपणूª Óयवहार को समझन ेके िलये पयाªĮ ह ै।”  इसिलये ÿमापीकृत 
परी±णŌ के अलावा अÿमापीकृत उपकरणŌ का भी उपयोग िकया जाना चािहए । 
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8.2 परामशª म¤ अपåरि±त िविधयां  
1- Öव: मÐूयांकन (Self appraisal) 
2- संचयी अिभलेख (Cumulative Record) 
3- अवलोकन वतृाÆत (Observation Report) 
4- उपा´यान आलेख (Anecdotal Record) 

5- ÿÔ नावली (Questionnaire) 
6- िनधाªरण मापनी (Rating Scale) 
7- कोिट øम िनधाªरण मापनी (Ranking Scale) 
8- जीवन वतृाÆत (Biography) 
9- आÂमकथा (Auto Biography) 

10- Óयिĉ अÅययन ÿिविध (Case Study Technique)  
11- समाजिमित (Sociometry) 
12- सा±ाÂकार ÿिविध (Interview Technique) 
8 Öव: मूÐयांकन(Self appraisal) 

Öव: मÐूयांकन कì िविध हािलंगंसवथª, आलपोटª एव ंअÆय (Holingsworth, Allport and other) न े
िवकिसत कì थी परÆत ुइस िविध म¤ िवÔ वसनीयता और वैधता (Reliability and Validity) कम होती 
ह ै। बिुĦमान छाý अपन ेगणुŌ और दोषŌ का सही मÐूयांकन करते ह§ । परÆत ुऔसत और औसत से कम 
बिुĦ वाले िवīाथê अपन ेगणुŌ को अिधक बढ़ाकर िलखते ह§ ओर दोषŌ को कम करके बताते ह§ । 
Öव: मूÐयांकन के लाभ  

1- िवīाथê अपन ेिवषय म¤ िकतना जानता ह ै। इसकì जानकारी िमल जाती ह ै। 
2- िवīाथê Öवय ंअपन ेगणुŌ ओर दोषŌ को Öवीकारन ेलगता ह ै। 

3- िवīाथê अपन ेदोषŌ स ेअवगत हो जाता ह ैओर उÆह¤ दरू  करन ेके िलये सहयोग करन ेलगता ह ै। 
सीमाए ं: 

1- कुछ छाý अपन ेगणुŌ को बढ़ाकर बताते ह§ और अवगणुŌ को िछपाते ह§ । 
2- कुछ िवīाथê अपन ेसÌबÆध म¤ िलखन ेम¤ शमाªते ह§ या डरते ह§ इसिलये परूा वतृाÆत नहé िलखते। 

8.2.2.संचयी अिभलेख (Cumulative Record) 

संचयी अिभलेख म¤ बालक कì अिभłिचयŌ, Óयिĉगत गणु, ÿितभाए,ं अिभ±मताए,ं सीमाए ंआिद का 
लेखा जोखा समय समय पर िलखा जाता ह ै । यह जानकारी बालक के िवकास और ÿगित के िलये 
उपयोगी  उपकरण ह।ै इसम¤ छाý के ÿवेश स े लेकर िवīालय छोड़ने तक का शारीåरक, मानिसक, 
नैितक, मनोव²ैािनक, शैि±क, Óयावसाियक, पाåरवाåरक, आिथªक आिद िÖथित का øमबĦ लेखा रहता 
ह ैजो अÅयापक Ĭारा समय-समय पर िलखा जाता ह ै। 
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संचयी अिभलेख कì िवशेषताए ं(Characteristics of Cumulative Record ) 

1- िवÔ वसनीयता ओर वैधता (Reliability and Validity) :  संचयी अिभलेख समय समय 
पर अनेक ÓयिĉयŌ Ĭारा िलखा जाता ह ै । ÿÂयेक Óयिĉ अपन े अवलोकन के आधार पर 
िलखता ह ै। यह एक िनिĲत समय के अÆतराल पर िलखा जाता ह े। अलग-अलग समय पर 
अलग-अलग ÓयिĉयŌ के Ĭारा िलखा जान े के कारण इसकì िवÔ वसनीयता और वैधता बढ़ 
जाती ह ै। ³यŌिक उनके अिभलेख म¤ समानता होती ह ै।  

2- वÖतिुनÕ ठता (Cumulative Record) : अÅयापक छाý के सÌपकª  म¤ काफì लÌबे समय 
तक रहते ह§ । जो जैसा अवलोकन करते ह§ उसी ÿकार छाý के सÌबÆध म¤ िलखते ह§ इसिलये 
अिभलेख म¤ वÖतिुनÕ ठता बनी रहती ह ै। 

3- िनरÆतरता (Cumulative Record) : संचयी अिभलेख का छाý के िवīालय म¤ ÿवेश के 
समय िलखा जाना ÿारÌभ हो जाता ह ैऔर छाý के िवīालय छोड़ते समय तक िनरÆतर िलखा 
जाता ह ै। इसस ेसमय-समय पर उसके िवकास ओर Óयवहार का वणªन िमल जाता ह ै।  

4- सरलता (Simplicity) : अिभलेख तैयार करना सरल कायª ह ै। इसके िलखन ेके िलये िकसी 
िवशेष ÿिश±ण कì आवÔ यकता नहé होती । अÅयापक अपन े अनभुव ओर अवलोकन के 
आधार पर छाý के ÓयिĉÂव, गणु, दोष, Óयवहार आिद का वणªन सरलता से करते ह§ । 

5- सÂयता (Truthfulness) : ÿÂयेक अÅयापक छाý के सÌबÆध म¤ जैसी सचूना ÿाĮ करता ह,ै 
वैसा अिभलेख म¤ िलख देता ह ै । सचूनाएं एक वणªन म¤ Óयिĉगत अनभुव और सÌपकª  पर 
आधाåरत होती ह§ इसिलये सÂय होती ह§ । 

संचयी अिभलेख कì उपयोिगता : 

1- छाý कì ÿगित और िवकास म¤ सहायक 
2- शैि±क किठनाइªयŌ को दरू  करन ेऔर अिधक उपलिÊध म¤ सहायक । 
3- Óयिĉगत ओर समायोजन सÌबÆधी किठनाइªया ंदरू  करन ेम¤ सहायक । 
4- अÅययन हते ुपाठ्यøम के चनुाव म¤ सहायक । 

सीमाए ं: 

1- छाý के Óयवहार और योµयताओ ंम¤ पåरवतªन होता रहता ह ैइसिलये कुछ वषŎ पवूª िलखा 
िववरण असÂय भी हो सकता ह ै। 

2- अिभलेख म¤ बहòत सं ि±Į िववरण होता ह ैइसिलये छाý के समÖत गणु-दोषŌ कì परूी जानकारी 
नहé िमल पाती ह।ै  

8-2 अवलोकन वृताÆत (Observation Report) 

ÓयिĉÂव गणुŌ के मÐूयांकन के िलये मानकìकृत परी±णŌ पर ही िनभªर नहé रहना चािहये । परी±णŌ से 
ÿाĮ अकंŌ कì सÂयता जानन ेके िलये अÆय िविधयŌ का भी उपयोग करना चािहये । कुछ ऐस ेगणु या 
Óयवहार होते ह§ िजनका मÐूयांकन परी±णŌ से नहé हो सकता इसिलये अÆय िविधया ंभी उपयोगी होती ह§ 
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। इनम¤ सबस ेअिधक उपयोगी और िवÔ वसनीय िविध “अवलोकन िविध”(Observation Method) 
ह।ै 
अवलोकन के ÿकार (Types of Observation) 

1- औपचाåरक अवलोकन (Formal Observation) 
2- अनौपचाåरक अवलोकन (Non-Formal Observation) 

3- सहभागी अवलोकन (Participant Observation) 
4- Óयिĉगत अवलोकन (Group Observation)  

अवलोकन वृताÆत के लाभ (Advantages) 

1- Óयिĉगत एव ंसमहू म¤ बालक के Óयवहार का अÅययन िकया जा सकता ह ै। 
2- सरल िविध ह ै और सामाÆय ÿिश±ण के बाद अÅयापक अवलोकन कर िववरण तैयार कर 

सकता ह ै।  
3- छोटे बालकŌ के Óयवहार और गणुŌ को समझने के िलये यह िविध अिधक उपयोगी ह ै। 
4- अवलोकन Ĭारा बालक के यथाथª Óयवहार का मÐूयांकन हो जाता ह ै। 

सीमाए ं(Limitation) 

1- एक बार म¤ केवल एक ही बालक के गणु या Óयवहार का अवलोकन िकया जा सकता ह ै।  
2- अवलोकन केवल एक सीिमत ±ेý म¤ ही संभव ह ै। 
3- सामाÆय पåरिÖथितयŌ म¤ औपचाåरक Óयवहार का ही अवलोकन िकया जा सकता ह ै। 
8-3 उपा´यान आलेख (Anecdotal Record) 

यह Óयवहार के मÐूयांकन कì योजनाबĦ िविध ह ै इसके Ĭारा एक िवīाथê कì सामािजक अÆत:िøया 
ओर अपनी समÖयाओ ंसे वह िकस ÿकार िनपटता ह ैइसकì जानकारी िमल सकती ह ै। 
उपा´यान आलेख कì िवशेषताए ं(Charaacteristics of Anecdotal  Record) 

1- पयाªĮ सचूना ÿाĮ हो जाती ह ै। 
2- घटना का वÖतिुनÕ ठ वणªन 
3- चयनाÂमक 

4- िविशÕ ट िववरण 
5- एक से अिधक छाýŌ का आलेख तैयार करना  

उपयोिगता : 

1- छाý के Óयवहार को समझन ेम¤ सहायता । 
2- ÓयिĉÂव िवकास कì किमयŌ कì जानकारी । 
3- संवेगाÂमक ओर सामािजक पåरप³वता का ²ान । 
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सीमाए ं: 

1- वÖतिुनÕ ठ आलेख िलखना किठन ह ै। 
2- ÿÂयेक छाý का अिभलेख तेयार नहé िकया जा सकता ।  

8.3.3 ÿÔ नावली िविध (Questionnaire Technique) 

ÿÔ नावली स ेवां िछत सचूनाएं सरलता से ÿाĮ कì जा सकती ह§ । ÿाĮ उ°रŌ के आधार पर िनÕ कषª 
िनकालना भी सरल होता ह ै। ÿÔ नावली के Ĭारा िकसी ÿिøया, ÓयवÖथा, समÖया, िवचार, अनभुव 
आिद के सÌबÆध म¤ राय जानी जा सकती ह ै। 

उपयोग : 

1- ÿÔ नावली का िनमाªण बहòत सरल ह ै। 
2- मÐूयांकन के िलये िकसी ÿिश±ण कì आवÔ यकता नहé होती । अÅयापक सरलता से मÐूयांकन 

कर सकते ह§ । 
3- उ°रŌ के आधार पर िनÕ कषª िनकालना सरल होता ह ै। 
4- ÿÔ नावली के िनमाªण और ÿशासन म¤ समय कम लगता ह ै। 

सीमाए ं: 

1- िवīाथê ÿÔ न को न समझ पान ेके कारण गलत उ°र गलत द ेसकता ह ै। 
2- परुानी घटनाओ ंके िवÖमरण के कारण भी उ°र गलत हो सकते ह§ । 
3- िवīाथê सÂय बातŌ को िछपाकर गलत उ°र द ेदेते ह§ । 
4- ÿÔ नŌ कì सं´या यिद अिधक होती ह ैतो िवīाथê गंभीरता से उ°र नहé देते ह§ । 

8.3.3 कोटीøम िनधाªरण मापनी(Rating Scale) 
िनधाªरण मापनी अवलोकन आलेख का एक łप ह ै। इसके Ĭारा छाý के Óयवहार, गणु, योµयता, ±मता 
आिद का अवलोकन के आधार पर मÐूयांकन िकया जाता ह ै। िनधाªरण मापनी के अनसुार छाý के गणुŌ 
कì सीमा का मÐूयांकन िकया जाता ह ै। िवīालय म¤ छाý कì ÿगित, िवकास, उपलिÊध आिद का मापन 
िनधाªरण मापनी के Ĭारा सरलता से िकया जा सकता ह ै । छाý कì िवकासाÂमक या Óयावहाåरक 
समÖयाओ ंकì जानकारी इस िविध से िमल जाती ह ै। िनधाªरण मापनी म¤ अकंŌ  का उपयोग िकया जाता ह ै
। सवªÿथम इस िविध का उपयोग अमåेरका म¤ 1917 म¤ सैिनक अिधकाåरयŌ के कायª कौशल के 
मÐूयांकन के िलये िकया गया । इसम¤ पांच गणु शारीåरक योµयता, बिुĦ, नेतÂृव गणु Óयिĉगत गणु और 
सेना के ÿित िनÕ ठा के मÐूयांकन के िलये िनधाªरण मापनी बनाइª गयी थी । अकंŌ के आधार पर सैिनक 
अिधकारी कì िवशेष गणु स ेसÌबिÆधत िÖथित एव ंतलुनाÂमक िÖथित का ²ान हो जाता था । अिधक 
अकं  ®ेÕ ठता और कम अकं कमजोरी दशाªते थे । 
पåरभाषाऐ ं:  

जÖटमनै (Justman) “िनधाªरण मापनी गणुŌ कì सचूी ह,ै िजसके Ĭारा िकसी Óयिĉ के गणु या Óयवहार 
कì ®ेÕ ठता का मÐूयांकन िकया जाता ह ै।” 
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8.3.4िनधाªरण मापनी (Ranking Scale) 
कोिटøम िनधाªरण मापनी का उपयोग समहू के सदÖयŌ के गुण, Óयवहार, योµयता आिद के तलुनाÂमक 
अÅययन के िलये िकया जाता ह ै। समहू के सदÖयŌ कì योµयता के आधार पर उ¸चतम गणु से िनÌनतम 
गणु के अनसुार øम रखा जाता ह ै। यह øम िनधाªरण मापनी िवīािथªयŌ कì शैि±क उपलिÊध म¤ øम 
सं´या दषाªन ेम¤ अिधक काम म¤ लाइª जाती ह ै। 
ÿÂयेक क±ा म¤ छाý कì शैि±क उपलिÊध कì ŀिĶ स े³या िÖथित ह ैयह दषाªन ेके िलये कोिटøम िविध 
का उपयोग िकया जाता ह ै। कभी-कभी गणु या दोष भी इस िविध स ेदषाªए जाते ह§ । 
जीवन वृताÆत (Biography) 
जीवन वतृ म¤ छाý कì पाåरवाåरक पÕृ ठभिूम, बाÐयकाल से सÌबिÆधत घटनाए,ं ÿारिÌभक अनभुव, िश±ा 
कì ÿारिÌभक जानकारी, िवīालय, िवīालयीन अनभुव, अिभłिचया,ं उपलिÊधया,ं िवशेष गणु, 
मनोरंजन कì łिच और तैयारी, िमýŌ से सÌबÆध, जीवन म¤ घिटत द:ुखद और सखुद अनभुव ÿभािवत 
करन ेवाले लोग, Ăमण के Öथल, सÌपकª  म¤ आए लोग आिद का िवÖततृ Êयौरा िदया जाता ह ै। िजसम¤ 
िलिखत जानकारी के अितåरĉ आलेख िचýŌ का ÿयोग भी िकया जा सकता ह।ै 
आÂमकथा (Auto Biography) 
आÂमकथा स ेसÌबिÆधत Öमरण ÓयिĉÂव-गणु और संरचना समझन ेम¤ उपयोगी होते ह§ । āनु (Bruhn) 
महोदय ने आÂमकथा कì ÓयविÖथत łप से िवÔ लेषण कì िविध िवकिसत कì ह ैजो “ÿारिÌभक Öमरण 
ÿिøया” (Early Memory Procedure- EMP) कहलाती ह ै। यह कागज़-कलम Ĭारा Öवय ंके 
सÌबÆध म¤ िवÖतार स े िलखी जान ेवाली Öवय ंकì कथा ह ैजो Óयिĉ अपन ेÿारिÌभक जीवन स ेलेकर 
अभी तक कì समÖत घटनाओ ंऔर अनभुवŌ को िलखता ह ै। यह िविध िवīालयŌ म¤ छाý-छाýाओ ंके 
ÓयिĉÂव  गणुŌ के मÐूयांकन के िलये उपयोगी ह ै।  
आÂमकथा से लाभ :- 

1- यह िविध बालक के िवकास को समझन ेकì िविध ह ै।  
2- अनभुवŌ और घटनाओ ंके आधार पर बालक कì मनोविृ°या,ं इ¸छाए ंधारणाए ंआिद के 

कारणŌ को जाना जा सकता ह ै। 
3- åरटजलर (Ritzler) का मत ह ैिक मनोवै²ािनक उपचार के िलये आÂमकथा िविध उ°म ह ै। 

सीमाए ं:- 

1- आÂमकथा म¤ सÌबिÆघत घटनाओ ंका वणªन Öमरण  पर आधाåरत होता ह,ै इसिलये पणूªत: 
िवÔ वसनीय नहé माना जा सकता । 

2- छाý कभी-कभी अपनी द:ुखद और µलािनपणूª घटनाओ ंका वणªन नहé करते ।  
3- द:ुखी, असरुि±त भाव वाला एव ंभयभीत छाý अनेक तÃयŌ को िलखन ेसे बचता ह ै। 
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Óयिĉ अÅययन ÿिविध(Case Study Technique) 
Óयिĉ अÅययन कì पåरभाषाए ं:- 
“Óयिĉ अÅययन उन सभी उपलÊध सचूनाओ ंका संúह ह,ै जैसे - पाåरवाåरक, शारीåरक, सामािजक, 
मनोवै²ािनक, िवīालयीन, जीवन सÌबÆधी, वातावरण सÌबÆधी आिद िजसस ेसÌबिÆधत Óयिĉ के 
समÖया िनवारण, समायोजन और भावी जीवन को सफल बनान ेम¤ सहायता िमलती ह ै।” 
Óयिĉ अÅययन से लाभ :- 

1- पयाªĮ और सही तÃयŌ पर आधाåरत होता ह ै इसिलये समÖया कì पहचान और िनदान म¤ 
सहायता िमलती ह ै। 

2- ÿाĮ तÃय िविभÆन ÿकार के ľोतŌ से संúह िकये जाते ह§ इसिलये वैध होते ह§ । 
3- ÿाĮ तÃय और सचूनाएं Óयिĉ को िनरÆतर सहायता करन ेम¤ उपयोग म¤ लायी जा सकती ह§, 

िजसस ेउसकì अÆय किठनाइयŌ को दरू  करन ेम¤ सहायता िमलती ह ै 
माजिमित  (Sociometry) 
समाजिमित अनौपचाåरक सामािजक िÖथितयŌ व समहूŌ म¤ ÓयिĉयŌ के िविशÕ ट अÆत: वैयिĉक 
सÌबÆधŌ के परी±ण, ÿे±ण, अिभलेखन व मापन कì अित महÂवपणूª िविध ह ै। इसके अÆतगªत एक समहू 
से संबं िधत ÓयिĉयŌ के िवशेष आधार पर पारÖपåरक आकशªणŌ, ÿितकशªणŌ व उदासीनताओ ंकì ÿित-
िøयाओ ंके Ĭारा सÌबिÆधत समहू कì संरचना, सजगता, नेßव, पवूाªúह व मनोबल आिद के Öवłप का 
अÅययन व मापन िकया जाता ह ै । समाजिमित िकसी समहू म¤ Óयिĉ अथवा ÓयिĉयŌ के आपस के 
सÌबÆध जानन ेकì गिणतीय िविध होती ह।ै ÿÂयेक क±ा अथवा सामािजक समहू म¤ आपसी सÌबÆधŌ के 
कारण कुछ लोग नेता होते ह§ िजÆह¤ सभी पसÆद करते ह§ । कुछ लोग तटÖथ होते ह§ िजÆह¤ न कोइª िमý के 
łप म¤ Öवीकार करता ह,ै न कोइª ितरÖकृत करता ह ै। कुछ लोग ितरÖकृत होते ह§ िजनके साथ समहू के 
सदÖय कोइª सÌबÆध नहé चाहते । सामाÆयतया समाजिमित म¤ ÿÔ नŌ कì सहायता से िकसी िवशेष 
पåरिÖथित म¤ ÓयिĉयŌ कì पसÆद अथवा नापसÆद पछूी जाती ह ै। 
समाजिमित ÿिविध कì उपयोिगता :- 

1- छाý-छाýाओ ंके िवकास और समायोजन के िलये यह िविध उपयोगी ह ै। 

2- जो छाý समहू म¤ उपेि±त ह ैउस ेसहायता पहòचंाइª जा सकती ह ै। 
3- छाý-छाýाओ ंके छोटे-छोटे समहूŌ का पता लगाकर उनम¤ सहयोगाÂमक भावना िवकिसत कì 

जा सकती ह ै। 
4- यह िविध पाठशाला खलुने के लगभग एक माह पÔ चात ÿयोग म¤ लाइª जाए ³यŌिक तब 

सामािजक सÌबÆध बन चकेु होते ह§ । 
5- उÆहé छाýŌ के नाम का चयन िकया जाय¤ जो उस िदन क±ा म¤ उपिÖथत हŌ । 

6- पåरिÖथितया ंवही चनुी जाय¤ िजनका सÌबÆध िवīािथªयŌ के Óयावहाåरक दैिनक जीवन स ेहो । 
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सा±ाÂकार ÿिविध (Interview Technique) 
सा±ाÂकार कì िविध :- सा±ाÂकार कì कोइª िनिĲत ÿमािणत िविध नहé ह ै । परामशªक के ÿिश±ण, 
अनभुव और अिभविृ°यŌ पर सा±ाÂकार कì िविध िनभªर रहती ह ै। ÿायोिगक अनसुÆधानŌ स े²ात हòआ 
ह ैिक परामशªक का ÓयिĉÂव, दशªन एव ंपरामशªक-छाý सÌबÆध का Öतर सा±ाÂकार कì ÿभावशीलता 
के आवÔ यक गणु ह§ । परामशªक को अपन ेÓयवसाय कì पिवýता तथा छाý कì आवÔ यकता को Åयान म¤ 
रखकर सा±ाÂकार ÿारÌभ करना चािहये । 
परामशªक कì सफलता के कुछ आवÔ यक गणु :- 

1- Óयिĉगत गणु 
2- Óयावसाियक ²ान 
3- छाýŌ म¤ लोकिÿयता  

8-4 सारांश 
Óयिĉ सÌपणूª Óयवहार को समझने के िलये ÿ±ेपण के साथ-साथ अÿ±ेपण िविधया ंभी जłरी ह§ । 

8-5 बोध ÿÔ न 
1 ÿÔ नावली के उपयोग एव ंसीमाए ंिलिखए  
2 आÂमकथा से आपका ³या ताÂपयª ह।ै यह जीवन वतृाÆत से िकस ÿकार िभÆन ह।ै 
3 समाजिमित िविध पर सं ि±Į िटÈपणी िलिखए। 
4  Óयिĉ अÅययन िविध के ÿमखु लाभ बताइये। 

5 िनधाªåरत मापनी एव ंकोिटøम िनधाªरण मापनी म¤ अÆतर Ö पÕ ट कìिजए। 
6 अवलोकन िकतन ेÿकार से िकया जा सकता ह ैइसके ÿमखु लाभ बताइये।  
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इकाइª - 9 
सामूिहक िनद¥शन 

इकाइª कì संरचना 

9.0  उĥÔे य 

9.1  ÿÖतावना 
9.2  सामिूहक िनद¥शन का अथª एव ंपåरभाषाए ं
9.3  समहू रचना 
9.4  समहू का आकार 
9.5  सामिूहक िनद¥शन कì आवÔ यकता 
9.6  सामिूहक िनद¥शन के उĥÔे य 

9.7  सामिूहक िनद¥शन कì ÿणाली 
9.8  सामिूहक िनद¥शन कì अकारता एव ं±ेý 
9.9  सामिूहक िनद¥शन कì ÿमखु िविधया ं
9.10  सामिूहक िनद¥शन का महÂव 
9.11  सामिूहक िनद¥शन के लाभ एव ंसीमाए ं

9.12  सारांश 
9.13  बोध ÿÔ न 

9.0 उदेÔय  
इस इकाई के अÅययन के पĲात आप जान सक¤ गे िक 

 समहू रचना 

 समहू का आकार 

 सामिूहक िनद¥शन कì आवÔ यकता 

 सामिूहक िनद¥शन के उĥÔे य 

 सामिूहक िनद¥शन कì ÿणाली 

 सामिूहक िनद¥शन कì अकारता एव ं±ेý 

 सामिूहक िनद¥शन कì ÿमखु िविधया ं

 सामिूहक िनद¥शन का महÂव 
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 सामिूहक िनद¥शन के लाभ एव ंसीमाए ं

 

9.1 ÿÖतावना 
ÿारÌभ म¤ यह कायª अÿिशि±त कमªचाåरयŌ Ĭारा िकया जाता था। बाद म¤ इस ÿकार समहू म¤ िनद¥शन कì 
आलोचना के कारण अनेक कुशल अपबोधकŌ न ेÓयिĉगत समबÆध पर जोर िदया। लेिकन िĬतीय िवÔ व 
यĦु के आद आिथªक एव ंसामािजक दबाव के कारण िनद¥शन कì आवÔ यकता अिधक अनभुव कì गइª 
और ÓयिĉयŌ ने सामिूहक िनद¥शन कì िविधयŌ का चयन िकया। अब इस ±ेý म¤ पåरवतªन आया ह।ै 
सामिूहक िनद¥शन के िलए िवशेष²Ō ने अब बहòत कुछ सीख िलया ह।ै 

9.2 सामूिहक िनद¥शन का अथª एवं पåरभाषाए ं
िनद¥शन को ÿारंिभक अवÖथा म¤ िविभÆन िसĦाÆतŌ तथा िविधयŌ का उपयोग समहू म¤ िकया जाता ह।ै 
इसीिलए इस ेसामिूहक िनद¥शन कहा गया। 
सामूिहक िनद¥शन का अथª एव ंपåरभाषाए ं

अथª - सामिूहक िनद¥शन कì पåरभाषा करते हòए राबर होपोक ने कहा ह ै- सामिूहक िनद¥शन वह कोइª भी 
सामिूहक िøया ह§ जो कुल िनद¥शन कायªøम को सिुवधा देने पर या सधुार करन ेके िलए सÌपÆन कì 
जाती ह।ै 
िनद¥शन को Ö पÕ ट करते हòए जेन वाटसª ने कहा ह ै - ‘‘सामिूहक िनद¥शन को साधारणतया इस ÿकार 
पåरभािषत िकया जा सकता ह§ िक यह सामिूहक अनभुवŌ को Óयिĉ के उ°म िवकास म¤ सहायता देन ेएव ं
वां िछत उĥÔे यŌ कì ÿािĮ हते ुचेतनापणूª आयोग ह§।’’ 
जोनस के शÊ दŌ म¤ - ‘‘सामिूहक िनद¥शन कोइª भी सामिूहक गितिविध ह§ िजस का मु́ य ÿयोजन समहू के 
ÿÂयेक सदÖय कì इस ÿकार सहायता करना ह§ िक वह अपनी समÖया का समाधान कर सके तथा 
समायोजन भé। 
‘‘ सामिूहक िनद¥शन सेवा का वह अगं ह ैजो एक कुशल परामशªदाता एक नवयवुक के िनदªशन म¤ उस े
अÆयŌ के साथ िवचार िविनमय एव ं अनभुवŌ के आदान ÿदान के अवसर ÿदान करता ह§, िजसम¤ 
अÆतरभिूत िवकिसत होती ह,ै तकª संग िनणªय िलये जाते ह§। इसम¤ और सामािजक कुशलता का िवकास 
होता ह।ै सामिूहक िनद¥शन का अिÆतम लàय Óयिĉगत िवकास ही ह§।’’ 
लीÖटर डाउिनंग न ेसामिूहक िनद¥शन के संबंध म¤ िलखा ह ैिक - सामिूहक िनद¥शन सेवा का वह अगं  ह ै
जो एक कुशल परामशªदाता के िनद¥शन म¤ नवयवुक को अÆयŌ के साथ िवचार-िविनयम एव ंअनभुवŌ म¤ 
आदान-ÿदान के अवसर ÿदान करता ह।ै यह ऐस ेअवसर ÿदान करता ह ै िजनस ेअÆतरभिूत िवकिसत 
होती ह,ै आÂमबोध कì सिुवधा िमलती ह,ै पåरप³वता म¤ विृĦ होती ह ै- सामिूहक िनद¥शन का अिÆतम 
लàय Óयिĉगत िवकास ही ह।ै’’ 
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डाउिनंग न ेसामिूहक िनद¥शन Ö पÕ ट करते हòए िलखा ह ै- सामिूहक िनद¥शन संगिठत िनद¥शन कायªøम एक 
अगं ह ैिजसम¤ वे िøयाऐ ंसिÌमिलत कì जाती ह ैिजसम¤ छाýŌ का परÖपर िमलन होता ह,ै सचूनाएं ÿाĮ 
करते ह§, िवचारŌ का आदान ÿदान होता ह,ै भिवÕ य कì योजना बनाते ह§ और िनणªय लेते ह§ -  
(“Group guidance includes those activities within the organization of a guidance 
programme wherin several students meet interact gain information share ideas, 
plan for the future and make decision.”) 
उपरोĉ िववेचन से Ö पÕ ट ह ैिक सामिूहक िनद¥शन Óयिĉगत िवकास का ही एक साधन ह।ै सामािजकता 
कì भावना के िवकास म¤ सामिूहक िनद¥शन का योगदान अिधक महÂवपणूª ह।ै 

9.3 समूह रचना 
मानव एक सामािजक ÿाणी ह।ै मानव म¤ सामिूहक िनमाªण कì ÿविृत पाइª जाती ह।ै समहू कì रचना 
िविभÆन ÿकार कì होती ह।ै जब कभी अनेक Óयिĉ समÖयाओ ंको हल करन ेके िलए एकिýत होते ह§ तो 
इस समहू के िलए िकसी का िवकास अवÔ य होगा। ÿÂयेक सदÖय को समानता का अिधकार ÿाĮ होगा। 
सभी सदÖय समान łप से समहू कì सफलता के ÿित उ°रदायी हŌगे। दसूरा  समहू वह ह ै िजसका 
संचालन एक Óयिĉ के हाथ म¤ होता ह।ै इसम¤ सदÖयŌ को अिधक Öवतंýता ÿाĮ नहé होती ह।ै ऐस ेसमहू 
कì रचना अिधक िÖथर नहé होती ह।ै समहूŌ कì संरचना पåरिÖथितयŌ के अनसुार पåरवितªत होती  रहती 
ह।ै समहू कì संरचना म¤ लचीलापन होना आवÔ यक भी ह।ै वैसे संरचना िजतनी अिधक िÖथर होगी उतनी 
ही लाभÿद होती ह ै³यŌिक समहू के सदÖयŌ म¤ परÖपर सÌबĦता कì भावना िÖथर संरचना म¤ अिधक ŀढ़ 
होती ह।ै 

9.4 समूह का आकार 
सामिूहक िनद¥शन म¤ समहू के आकार पर िवचार महÂवपणूª ह।ै समहू का आकार छाýŌ कì पåरव³वता 
एव ंिवचारधीन समÖया के łप पर िनभªर करेगा। यिद समहू के सदÖयŌ का परÖपर िमलना ही उĥÔे य ह ैतो 
समहू का आकार छोटा रखना चािहए। छोटे समहू म¤ ÿÂयेक सदÖय परÖपर पåरचय बढ़ा सकता ह ैतथा 
उनम¤ चलन े वाली परÖपर िøया का अÅययन उपबोधन सरलापवूकª क कर सकता ह ै कभी - कभी 
सचूनाएं ÿदान करना मु́ य लàय होता ह।ै सामिूहक िहत कì सचूनाएं देन ेके िलए बड़े समहू बनाये जा 
सकते ह§। डाउिनंग न ेबताया ह।ै सामिूहक िनद¥शन के िलए 5 स े8 सदÖयŌ के समहू कì रचना सवō°म 
मानी जाती ह।ै सचूनाओ ंके ÿसारण या सामिूहक परामशª के िलए समहू के 20 तक सदÖय उपयĉु मान े
जाते ह§। 

9.5 सामूिहक िनद¥शन कì आवÔ यकता 
1 आÂम िवÔ वास का िवकास : समिुचत łप स ेसंगिठत सामिूहक िøयाओ ंम¤ जब छाý भाग लेते 

ह§ तो उÆह¤ अपनी संबं िधत łिचयŌ भावाÂमक ÿितिøयाओ ंएव ंअिभलाशाओ ंपर िवचार करन े
के अवसर ÿाĮ होते ह§, व ेअनभुव करन ेलगते ह§ िक उनकì अिधकांश समÖयाए ंउनकì आय ु
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वाले छाýŌ के समान ह§। इस ÿकार का ²ान छाýŌ म¤ आÂम िवÔ वास बढ़ान ेम¤ सहायक िसĦ 
होता ह§। 

2 अितåरĉ सहायताकì आवंÕयकता वाले छाýŌ कì पहचान सामिूहक िनद¥शन म¤ परामशªदाता के 
िलए ऐस े छाýŌ का पहचानना आसान हो जाता ह§ तथावह उनके िवशेष परामशª का ÿबÆध 
करता ह।ै 

3 सामिूहक कुशलता का िवकास ‘ सामिूहक łप से कायª करन ेसे छाýŌ म¤ सामािजक कुशलता म¤ 
सहायक गणुŌ अथाªत ्परÖपर सहयोग एव ंसतकाåरता आिद कì भावना का िवकास होता ह।ै 

4 अिधकांश छाýŌ के साथ परामशªदाता का सÌपकª  Öथापन: सामिूहक िøयाओ ंĬारा परामशªदाता 
अनेक छाýŌ के सÌपकª  म¤ आता ह§। व ेउसे अ¸छी तरह स ेजान लेते ह§ और उसकì सेवाओ ंसे 
लाभ उठाना चाहते ह§। 

5 छाýŌ कì िचÆताओ ंएव ंतनावŌ म¤ कमी िमýतापवूªक तथा Öनेहयĉु सामिूहक वातावरण म¤ छाýŌ 
कì अपन ेमानिसक तनावŌ को समाĮ करन ेके अवसर ÿाĮ होते ह§। 

6 परामशªदाता कì कुशलता म¤ विृĦ सामिुहक िनद¥शन म¤ परामशªदाता अनेक छाýŌ के सÌपकª  म¤ 
आता ह§। छाýŌ कì िविभÆन आवÔ यकताओ ंम¤ पåरिचत होता ह§ तथा अपन े िनद¥शन कायª म¤ 
सधुार के िलए उपायसोचता ह।ै 

7 िविवध शैि±क अनभुव छाýŌ को ÿदान करना सामिूहक िनद¥शन िøयाऐ ं छाýŌ को िविभÆन 
शैि±क अनभुव ÿदान करन ेम¤ सहायक िसĦ होती ह।ै उदाहरणाथª िवīालय म¤ िविभÆन िøया 
कलापŌ का ÿबÆध करना शैि±क िनद¥शन का महÂवपणूª होता ह।ै 

8 Óयिĉगत परामशª के िलए तैयारी : सामिूहक िनद¥शन म¤ इस बात का भी अनभुव ÿाĮ होता ह§ 
िक छाýŌ कì कुछ समÖयाओ ंको जानन ेके िलए Óयिĉगत परामशª को आवÔ यकता होती ह।ै 

9.6 सामूिहक िनद¥शन के उĥेÔ य 
सामिूहक िनद¥शन िøयाए ंिनद¥शन कì अÆय िøयाओ ंको बल ÿदान करती ह।ै ये िकसी िøया या Öथान 
नहé लेती ह ैअिपत,ु अÆय िøयाओ ंकì सहयोगी माý ह।ै सामिूहक िनद¥शन के िनÌनिलिखत उĥÔे य ह ै-  
1 अितåरĉ सहायता चाहन ेवाले छाýŌ कì पहचान - सामिूहक िनद¥शन म¤ भाग लेन ेवाले छाýŌ म¤ 

से ऐस ेछाýŌ कì पहचान सरलता स ेहो सकती ह ैिजनको Óयिĉगत सहायता कì आवÔ यकता 
अिधक होती ह।ै 

2 छाýŌ कì िचÆता व तनाव म¤ कमी - सामिूहक िनद¥शन के िनयंतापणूª एव ंÖनेहयĉु वातावरण म¤ 
अपन ेमनोभावŌ को बैिझझक अिभÓयिĉ करन ेसे छाý मानिसक तनाव स ेमिुĉ पाते ह।ै 

3 अिधकांश छाýŌ के साथ उपबोधन का संपकª - सामिूहक िøयाओ ंम¤ भाग लेन ेसे छाýŌ का डर 
एव ंशमêलापन दरू  हो जाता ह।ै िन:संकोच łप से उपबोिधक के साथ सÌपकª  Öथािपत करते ह।ै 
इसी ÿकार उपबोधक भी अिधकांश छाýŌ के सÌपकª  म¤ आने पर उनकì उ°म सेवा करन ेकì 
िÖथित म¤ अपन ेको पाता ह।ै 
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4 सामािजक कुशलता का िवकास - सामिूहक łप से कायª करने से छाýŌ म¤ परÖपर सहयोग एव ं
सहकाåरता आिद गणुŌ का िवकास होन ेपर उनम¤ सामािजक कुशलता बढ़ती ह।ै 

5 आÂम िवÔ वास का िवकास - जब समहू म¤ छाý सभी सदÖयŌ को िकसी भी एक समÖयाओ ंसे 
úिसत पाता ह ैतो इसस ेछाý म¤ आÂमिवÔ वास पदैा होता ह ैवह िफर िवचिलत नहé होता ह।ै 

6 िविवध शैि±क अनभुव छाýŌ को ÿदान करना - सामिूहक िनद¥शन िøयाओ ं के माÅयम से 
िविवध शैि±क अनभुव छाýŌ को ÿदान िकये जा सकते ह§। 

7 Óयिĉगत परामशª कì तैयारी - सामिूहक िनद¥शन म¤ छाýŌ कì कुछ समÖयाए ंसामिूहक िøयाओ ं
के Ĭारा हल नहé हो पाती ह।ै ऐसी समÖयाओ ंके ²ात होन ेपर Óयिĉगत परामशª कì तैयारी कì 
जा सकती ह।ै िकच और मकै øेषी न े माÅयिमक िवīालयŌ से सामिूहक िøयाओ ं के 
िनÌनिलिखत उĥÔे य बताये ह§ -  

1  सामाÆय समÖया को ²ात करन ेम¤ सहायता करना। 
2  ऐस ेअनभुवŌ के िलए अवसर ÿदान करना जो आÂम बोध कì विृĦ म¤ सहायक हो। 
3 समायोजन कì समÖया के समाधान के िलए उपयोगी सचूनाओ  ंकì ÓयवÖथा करना। 
4  िविवध सामाÆय समÖयाओ ंऔर अनभुवŌ पर सामिूहक िचÆतन के िलए अवसर ÿदान करना। 
5  Óयिĉगत परामशª के िलए आधार तैयार करना। 
पिÊलक ÖकूलŌ म¤ ऐसी अनेक पåरिÖथितया ंहोती ह।ै िजनम¤ सामिूहक िविध का उपयोग हो सकता ह।ै 
िकÆत ुÅयान रह ेिक सामिूहक िवषयŌ का ÿयोग ऐसे ÿिशि±त ÓयिĉयŌ के Ĭारा होना चािहये जो समहू 
कì िवशेषता, सामािजक मनोिव²ान और िनद¥शन तथा परामशª कì िविधयŌ को समझते ह§। 

9.7 सामूिहक िनद¥शन कì ÿणाली 
समहू िनद¥शन या समहू उपबोधन कì ÿणाली म¤ कुछ िवशेष सोपानŌ का होना आवÔ यक ह।ै आथªर - जे. 
जोÆस ने इसम¤ ÿयĉु सात सोपानŌ का उÐलेख िकया ह ैजो इस ÿकार ह§ - 
1- ÿÂयेक सदÖय Ĭारा िनłिपत या उपकिÐपत उĥÔे यŌ कì पहचान करना िजसम¤ उपयĉु वगŎ के 

उपवगŎ के िनमाªण म¤ सहायता िमलती ह।ै 
2- संगठनाÂमक िनणªय लेना - िजसम¤ समहू कì अिधकतम संÖथा भौितक Öथल, ÿÂयेक समहू से िमलने 

कì अविध एव ंबारÌबारता आिद के बारे म¤ िवचार िकया जाता ह।ै 
3- समहूŌ का िनमाªण करना िजसम¤ िनद¥शन या उपबोधन से अिधकािधक लाभ ÿाĮ करन ेकì ŀिĶ से 

उपयोगी वगª गिठत करन ेपर बल िदया जाता ह।ै 
4- िनद¥शन या उपबोधन िøया को ÿारÌभ करना िजसम¤ उपबोधक सवªÿथम कुछ िवशेष मĥुŌ पर 

ÿकाश डालता ह।ै 
5- समहू म¤ अपेि±त संबंध कायम िजसम¤ उपबोधक सवªÿथम कुछ िवशेष मĥुŌ पर ÿकाश डालता ह§। 
6- समहू कì सदÖयता कì पåरसमािĮ िजसम¤ जैसे जैस े िनद¥शन या उपलिÊध का कायª परूा होता ह,ै 

समहू के सदÖयŌ को पथृक करन ेका िनणªय िलया जाता ह।ै 
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7- पåरणामŌ का मÐूयांकन िजसम¤ िनद¥शन या उपबोधन Ĭारा पड़ने वाले ÿभावŌ का जायजा िलया जाता 
ह।ै 

9.8 सामूिहक िनद¥शन कì अकारता एवं ±ेý 
‘‘‘समहू िनद¥शन कì ÓयवÖथा या शैि±क संÖथान म¤ उपलÊध कइª ÿकार के समहूŌ के साथ Öवाभािवक 
łप म¤ कì जा सकती ह§।’ 
1 सामाÆय क±ाओ ंम¤ जब िवषय - िश±क िश±ण अिधगम कì ÓयवÖथाय¤ गिठत करते ह§। 
2 कोर-पाठ्यøम कì क±ाओ ंके तहत। 
3 राÕ ůीय ÿौढ़ िश±ा एव ं अÆय सामदुाियक सेवाओ ं के कायªøमŌ म¤ आयोिजत गोिķयŌ तथा 

कैÌपŌ के जåरय¤। 
4 िवīालय कì सामाÆय सभाओ ंके तहत। 
5 सÌमलेनŌ या Óयावसाियक सÌमलेनŌ (कैåरयर-कॉÆफेÆसेज) के माÅयम से। 
6 ³लबŌ या अÆय लघ ुसमहूŌ के जåरय¤। 
Ö पÕ ट ह ैिक ‘समहू िनद¥शन’ कì िविध कइª ÿकार के सरल łप स ेउपलÊध समहूŌ के माÅयम स ेलाग ू
करन ेकì ÓयवÖथा ह§। इसका ±ेý अÂयÆत Óयापक होते हóये भी इसम¤ िवशेषतौर से समÖयाओ ंके बारे म¤ 
चचाª कì जाती ह ैजो छाýŌ कì शैि±क योजनाओ,ं गहृ तथा िवīालय म¤ संमजन सामािजक पåरिÖथितयŌ 
कायª-जगत के चनुावŌ, Óयवसाय ढूंढन,े ÓयिĉÂव तथा Óयावसाियक एव ंआिथªक िÖथितयŌ स ेसंबं िधत 
होती ह।ै इसम¤ चचाª हते ुकइª ÿिविधया ंÿयĉु होती ह§। आगे इनके बारे म¤ सं ि±Į िववरण उपलÊध ह§। 

9.9 सामूिहक िनद¥शन कì ÿमुख िविधयां 
सामिूहक िनद¥शन कì ÿमखु िविधया ं- 
सामिूहक िविधयŌ को दो ÿकार स ेवगêकृत िकया जा सकता ह ै- 
1 िøया िविधया ं
2 वाताªलाप िविधया ं
िøया िविध - इसको उपÖथापन िøया भी कहते ह§। इसम¤ उĥÔे य िनिहत होता ह।ै 
उÖथापन - यह भी दो ÿकार कì होता ह ै- अ) तÃयामक  
ब) अिभकृÂयाÂमक 
अ) तÃयामक उपÖथापन - कुछ िवĦान तÃयाÂमक उपÖथापन के साथ पर िश±ण शÊ द का ÿयोग करना 
अिधक उिचत मानते ह§। अिधकाशंत: यह वाताªलाप पर िनभªर रहती ह।ै यह वाताªलाप अÅयापक ÿधान 
हो सकता ह ै िजसम¤ वह तैयार सामúी का ÿÖततुीकरण करता ह ैया छाýŌ के Ĭारा Öवय ंअवलोिकत 
तÃयŌ कì åरपोटª का ÿÖततुीकरण करता ह ै या छाýŌ के Ĭारा Öवय ं अवलोिकत तÃयŌ कì åरपोटª का 
ÿÖततुीकरण ÿधान होता ह।ै Óयावसाियक सचूना का िवभेदीकरण तथा समझना अित सरल हो जाता ह ै
जब यह छाýŌ को िवīालय कì पिýका, ³लब, űामा सिमित, पाठ्य सहगामी िøयाओ ंके माÅयम से दी 
जाती ह ैजब इन सचूनाओ ंको समझना उस समय किठन होता ह ैजब ये तÃयŌ के łप म¤ ऐसे समय दी 
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जाती ह ैजब छाýŌ म¤ न तो इनकì आवÔ यकता अनभुव कì जाती ह ैऔर न छाý उनकì उपयोिगता 
समझते ह§। सपुर के अनसुार तÃयाÂमक उपÖथापन जो Óयिĉ के समायोजन म¤ सहायता करता ह,ै का 
ÿयोग िनद¥शन कायªøम म¤ सचूनाएं ÿदान करन े से पवूª उस समय करना चािहये जबिक ये सचूनाय¤ 
भावनाÂमक महÂव úहण कर ल¤। उदाहरण के िलए अकुशल या अĦªकुशलता संबंधी अवसायŌ का 
उपÖथापन ÿाथिमक क±ाओ ंके िलए उपयĉु रहगेा ³यŌिक इस आय ुके बालक अवसायŌ को आिथªक 
या सामािजक Öतर स ेजोड़न ेसे असमथª होते ह§। 
2 अिभवÂृयाÂमक उपÖथान - Óयावहाåरक ŀिĶ स ेअिभवतृयाÂमक उपÖथापन कì समÖया को समझा जा 
सकता ह ैऔर वह ÿायोिगक कायª के िसĦाÆत तथा ÿिøया Ĭारा अिधक Ö पÕ ट होता ह।ै सपुर के शÊ दŌ म¤ 
तÃयŌ के एकिýत करन ेतथा उनका Óयिĉगत उपयोिगता दखेने ेके योµय बनन ेके िलए Óयिĉ को खलेु 
मिÖतÕ क वाला और साव¤िगक उलझन से मĉु होना चािहये तथा Óयिĉ के Ĭारा Öवीकार करन ेयोµय होन े
चािहये तथा आÂम ÿÂयय तथा उसके मÐूयŌ के अनकूुल होन ेचािहये। यिद तÃय उसके मÐूयŌ से काफì 
िभÆन ह§ तो वषŎ के आधार पर अिजªत अनभुवŌ न ेउसम¤ जो िवÔ वास पैदा िकया ह ैउन िवÔ वासŌ के साथ 
तÃयŌ का समझौता करन ेको तैयार नहé होगा। ऐसी िÖथित म¤ गजुरने पर वह नवीन तÃयŌ को सवªÿथम 
Öवीकार करन ेसे मना कर देगा। उनको Öवीकार योµय बनान ेके िलए या तो उनको धनाÂमक भावनाÂमक 
मÐूय अिजªत करन ेचािहये या िवरोधी संवेगŌ को ऐसा कायª łप िदया जाय  िक व ेउन िवÔ वासŌ को 
Öवीकृत करन ेम¤ उÂपÆन बालकŌ को कमजोर कर द¤ और नवीन तÃयŌ को ÓयिĉÂव के अनभुव ÿतीत होन े
म े सहायक हŌ। जब नवीन तÃयŌ को Öवीकार करन ेम¤ परुाने िवÔ वास बाधा डालते हो तो तÃयाÂमक 
उपÖथापन कायªøम अिधक उपयĉु मान ेजाते ह§। यिद भावनाÂमक समÖया म¤ सामािजक सझुाव और 
मÐूय िनिहत ह ैतो अिभवतृयाÂमक उपÖथापन िøयाओ ंम¤ सिÌमिलत होन ेउपाÖथापन म¤ पåरवतªन को 
ÿभािवत कर सक¤ गे ³यŌिक उनकì समहू अिभłिच और मÐूय Ö पÕ ट होते ह§। 
िविधया ँ
यहा ंकुछ सामिूहक िविधयŌ का वणªन उपयĉु होगा जो सामाÆय łप म¤ उपयोगी हो सकती ह ै- 
1  िनद¥शन क±ाए ं - अिधकतर क±ा के सभी छाýŌ को िनद¥शन कì आवÔ यकता होती ह।ै यह 

कहन गलत ह ैिक िनद¥शन तो केवल कुछ के िलए ह।ै िनद¥शन क±ाए ंिवīालय समय के बीच 
म¤ ÿात: काल या सांयकाल को आयोिजत हो सकती ह।ै Åयान रह े िक िनद¥शन कला को 
अिनवायª नहé बनाया जाय। एक ही आय ु के छाýŌ के अिधकांश समÖयाओ ं को सामिूहक 
वाताªलाप के Ĭारा िनद¥शन क±ा म¤ ही हल िकया जा सकता ह।ै 

2  जीिवका सÌमलेन - जीिवका सÌमलेन भी एक सामिूहक िविध ह ै िजसके Ĭारा छाýŌ को 
सामिूहक łप म¤ Óयावसाियक एव ंशैि±क अवसरŌ के बारे म¤ ²ान कराया जा सकता ह।ै इसम¤ 
िवशेष²Ō को अपन े Óयवसाय को जानकारी छाýŌ को देन े के िलए आमिंýत  िकया जाता ह।ै 
इसम¤ छाýŌ के अिभभावकŌ को भी बलुाया जा सकता ह।ै 

3  गहृ क± - िवīालय सý म¤ ही एक कालांष सामिूहक वाताªलाप के िलए िनिĲत रहता ह।ै इसम¤ 
20 से 30 छाý एक अÅयापक के िनरी±ण म¤ रख ेजाते ह§। इसी को गहृ क± कहते ह§ ³यŌिक 
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क± का वातावरण औपचाåरकताओ ं से मĉु घर जैसा होता ह।ै यहा ं पर सभी कì łिच के 
िवषयŌ पर िमýता तथा सौहादªपणूª वातावरण म¤ वाताªलाप होता ह।ै 

4  ³लब - िवīालयŌ म¤ िविभÆन ÿकार के ³लबŌ का गठन करना चािहये। िकÆत ु ³लबŌ म¤ 
सदÖयता अिनवायª नहé करनी चािहऐ। ³लब छाýŌ को अपनी łिचया ंअिभÓयĉ करन ेतथा 
नेतÂृव जैसे गणु का ÿदशªन करन ेका अवसर ÿदान करते ह§। 

5  अÅययन, पयªटन और Ăमण - ÿÂय± अवलोकन Ĭारा अिधक उ°म और ÿभावशाली अिधगम 
होता ह।ै यिद छाýŌ को फै³टåरयŌ, औīोिगक ÿिश±ण संÖथान, िवÔ विवīालय या 
Óयावसाियक संगठनŌ म¤ घमुाने ले जाया जाय तो अवलोकन Ĭारा वे ÿÂय± म¤ वहा ंकì कायª 
ÿणाली को अ¸छी ÿकार समझ सकते ह§। यिद कोइª सÆदहे ह ैतो ही उसका िनवारण कर सकते 
ह§। इस ÿकार ÿाĮ ²ान उनके Öमिृत पटल पर Öथायी हो जाता ह।ै 

6  कॉलेज िदवस - जीिवका सÌमलेन कì भांती कॉलेज िदवस का आयोजन भी सामिूहक िनद¥शन का 
एक साधन हो सकता ह।ै िनिĲत िदन कॉलेजŌ के ÿितिनधी आमिंýत िकये जा सकते ह§ जो अपन े
अपन ेकॉलेजŌ कì कायª ÿणाली का ÿकाश डालते ह§। इस ÿकार के आयोजना के दो उĥÔे य हो 
सकते ह§ - एक तो उ¸च क±ा के छाýŌ को उ¸च िश±ा के मÐूय एव ंमहÂव के बारे म¤ तािकª क ढंग से 
िचंतन करन ेके िलए ÿोÂसािहत िकया जा सकता ह।ै कॉलेज िदवस िवīालय िनद¥शन कायªøम का 
अगं होना चािहये। कायªøम के आयोजन स ेपवूª परामशªदाता अपन ेछाý इस कायªøम के िलये तैयार 
करन ेचािहए। कॉलेज ÿितिनिधयŌ को आमिंýत करते समय कायªøम के लàय एव ं±ेý के बारे म¤ 
Ö पÕ ट कर िदया जाय। कॉलेज िदवस के पणूª होन ेपर सामिूहक सý का आयोजन ही िजसस ेएकिýत 
सचूनाओ ंम¤ समÆवय Öथािपत करन ेका ÿयास होना चािहये। 
1 छाýŌ का उपÖथापन - िवīालय म¤ ÿवेश लेन ेवाले नवीन छाýŌ को िवīालय के भवन, पाठ्य 

िवषय पÖुतकालय, छाý-पåरषद परामशª सेवा के बारे म¤ जानकारी देन ेके िलए उपÖथापन का 
आयोजन होना चािहये। उपÖथापन का िवÖततृ वणªन पवूª म¤ िदया जा चकुा ह।ै 

2 पाठ्य सहगामी िøयाए ं - िवīालय म¤ चलन े वाली पाठ्य सहगामी िøयाए ं भी सामिूहक 
िनद¥शन कì िविध के łप म¤ ÿयĉु हो सकती ह।ै उपबोधक Ĭारा सभी छाýŌ को इन िøयाओ ंम¤ 
भाग लेन ेके िलए ÿोÂसािहत होन ेचािहये। छाýŌ को वैिÕवक ढंग से समझने म¤ ये िविधया ंछाý 
एव ं उपबोधक दोनŌ म¤ सहायक होती ह।ै ये िøयाऐ ं छाýŌ को साधन िनपणुता पहल करते, 
सहकारी िनयोजन और अÆतर समहू संबंध को सीखन ेका अवसर ÿदान करती ह।ै 

3 सामिूहत वाताª - सामिूहक िचिकÂसा के िलए इस ÿिøया का ÿयोग िविवध तरीकŌ से िकया 
गया ह।ै वाताªलाप िनÌन उĥÔे यŌ के अवसर ÿदान करते ह§ - 
1  िकसी समहू म¤ एक Óयिĉ कì समÖया पर Öवतंý वाताª अÆय छाýŌ म¤ चेतना पैदा करती 

ह ैिक उनकì समÖया भी इस ÿकार कì ह।ै 
2  भावनाओ ंका वगêकरण Óया´या का पåरणाम होता ह।ै 
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3  इसम¤ दसूरŌ  के समथªन ÿािĮ कì भावना तथा दसूरŌ  के साथ एकाÂमकता अनभुव करन े
कì भावना तथा दसूरŌ  के साथ एकाÂमकता अनभुव करन ेकì भावना िवकिसत होती 
ह।ै 

4  अÆ तªŀिĶ का िवकास Óया´या के पåरणाम Öवłप हो सकता ह।ै 
1 कैथौिपªक - सपोिटªव समहू िचिकÂसा - इस िविध का जÆम धािमªक िøयाओ ं से 
हòआ ह ैऔर इसका उपयोग िनद¥शन के ±ेý म¤ िकया जाता ह।ै कैथािसªस यनुानी भाषा 
के शÊ द ह ैिजसका अथª ‘‘षिुĦकरण’’ ह।ै इस िविध म¤ Óयिĉ अपनी समÖयाओ ंका 
वणªन करता ह ैऔर वणªन करन ेके फलÖवłप वह अपनी समÖयाओ ंऔर परेषािनयŌ 
तथा भय से मĉु हो जाता ह।ै इसम¤ समय तथा Öथान िनधाªåरत होता ह ैजहा ं दोशी 
Óयिĉ आकर अपन ेपापŌ को Öवीकार करता ह ैतथा वहा ंउपिÖथत धािमªक समदुाय 
उस Óयिĉ को अपनी िचÆताए ं अिभÓयĉ करन े का नैितक समथªन देता ह।ै धािमªक 
लोकवाद म¤ जैसे ±मा कर देते ह§। िवīालय म¤ दोशी छाýŌ को सावªजिनक łप म¤ 
अपन ेदोषŌ को अिभÓयĉ करन ेके िलए ऐसा ही अवसर ÿदान िकया जा सकता ह।ै 
2 सामिूहक िवकास - इसको सामिूहक ÿिøया िचिकÂसा कह सकते ह§। इसम¤ Óयिĉ 
समहू म¤ रहकर Öवय ंके Óयवहार को समझता ह ैिजसके पåरणाम Öवłप ्अÆ तªŀिĶ का 
िवकास और अिभविृत म¤ सधुार होता ह।ै Óयिĉ के वाताªलाप को åरकाडª िकया जाता 
ह।ै इसके बाद Óयिĉ अपन ेवाताªलाप को उस समहू के साथ सनुता ह ैिजसके सदÖयŌ 
कì भी वही समÖया ह।ै ऐसा करन ेस ेÓयिĉ अÆय के साथ एकाÂम अनभुव करता ह।ै 
वह Óयिĉ के Óयवहार के सधुार म¤ सहायता करता ह।ै 

4 अिनद¥िशत सामिूहक िचिकÂसा - यह कॉलª åरगसª कì अिनद¥िषता Óयिĉगत परामशª िविध पर 
आधाåरत ह।ै इसम¤ उपचारक रोगŌ कì बात Åयानपवूªक सनुता ह ैएव ंउसका अÅययन करता ह।ै 
उपचारक रोगी कोइª परामशª नहé देता। वह उसम¤ अÆ तªŀिĶ का िवकास करता ह ै िजसस े वह 
अपनी समÖया के संबंध म¤ Öवय ंिनणªय ले सके तथा उस पर अनसुरण कर सके। 

5 सामािजक अिभनय - इस िविध का िवकास जे.एल. मरेीनो न े िकया। इसम¤ Öवत: ÿेरक 
पåरिÖथितयŌ म¤ Óयिĉ अपन ेमानिसक ĬÆĬŌ का अिभनय करके अÆ तªŀिĶ को िवकिसत करता 
ह।ै िवīालय म¤ यह िविध ÿयोग म¤ लाइª जा सकती ह।ै िवīालय म¤ पåरिÖथितया ंपैदा करके 
अिभनय को भिूमकाएं छाýŌ को सŏप दी जाती ह ैऔर घटनाओ ंका िनयोिजत ढंग स ेअिभनय 
िकया जाता ह।ै 

6 बज सैसन - इसम¤ कम सं´या वाले समहू होते ह।ै कम सं´या होन े स े इनम¤ परÖपर िøया - 
ÿितिøया अिधक होती ह।ै इसम¤ बड़े सामिूहक वाताªलाप कì अपे±ा Óयिĉ को अिधक 
िøयाशील łप स ेभाग लेन ेका अवसर ÿाĮ होता ह।ै अिधक िवशद वाताªलाप के िलये बड़े 
समहू को अनेक छोटे छोटे समहूŌ म¤ बांट िदया जाता ह ैतािक ÿÂयेक सदÖय को Öवतंतापवूªक 
अपन ेिवचार ÿकट करन ेका अवसर ÿाĮ हो। इसम¤ बड़े समहू का नेता ही छोटे समहू के िलए 
नेता का चयन करता ह।ै ÿÂयेक समहू म¤ एक आलेखक होता ह ै जो सÌपणूª कायªवाही को 
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िलखता जाता ह।ै बाद म¤ मलू वे समहू कì रचना करके छोटे समहूŌ म¤ सÌपÆन वाताªओ ंकì 
समी±ा बड़े समहू म¤ होती ह।ै 

7 ®Óृय ŀÔ य सामúी - िनद¥शन कì सामिूहक िविधयŌ म¤ इनका महÂव बढ़ रहा ह ैÓयवसाय जगत 
को िचýण करन ेवाली िफÐमŌ को समहू म¤ छाýŌ को िदखाया जा सकता ह।ै िफÐम देखने ेस ेपवूª 
िफÐम का पåरचय एव ंÿदशªन का उĥÔे य उपबोधक Ĭारा छाýŌ को Ö पÕ ट कर देन ेचािहये। ÿÔ न 
पछूकर छाýŌ को मु́ य िबÆदओु  ं पर Åयान केिÆþत करन े कì ÿेरणा देनी चािहये। ÿदशªन कì 
समािĮ पर मĉु वाताªलाप को ÿोÂसाहन देना चािहए। 

9.10 सामूिहक िनद¥शन का महÂव 
सामिूहक िनद¥शन का महÂव या लाभ 
1- समय कì बचत अनेक छाýŌ कì समÖयाऐ ं सामाÆय होती ह§। इन सामाÆय समÖयाओ ं पर अलग 

अलग िवचार करन ेपर अिधक समय लगता ह§। सामिूहक िनद¥शन Ĭारा समय कì बचत हो जाती ह।ै 
2- ÿिशि±त िनद¥शकŌ कì सेवाओ ंका अिधकतम उपयोग अिधकांश िवīालयŌ म¤ ÿिशि±त िनद¥शकŌ 

कì कमी होन ेके कारण िवīालयŌ म¤ बढ़ती हइª छाý सं´या को िनद¥शन कर Óयिĉगत परामशª देना 
किठन हो जाता ह।ै इस कमी को परूा करन ेके िलए सामिूहक िनद¥शन कì िविधयŌ को ÿयोग म¤ लाया 
जाता ह।ै 

3- Óयिĉगत परामशª के िलए पÕृ ठभिूम तैयार करना। समहू म¤ िमलन ेसे छाý परामशªदाता के Öवभाव से 
पåरिचत हो जाते ह§ और िफर वे उसके िनकट Óयिĉगत परामशª के िलए िकए जान ेम¤ कोइª संकोच 
नहé करते। 

4- छाý के यथाथªवादी बनन ेम¤ सहायक जब छाý समहू म¤ बैठता ह ैतो उस ेइस बात का आभास होता 
ह ैिक कुछ दसूरे  छाý भी ऐस ेह§ िजनकì समÖयाऐ ंउसके समान ह§। अत: वह परामशª के समय तथा 
सामिूहक िनद¥शनŌ के समय अपनी समÖयाओ ंको Ö पÕ टता से कहता ह।ै 

5- समिूहक िनद¥शन Ĭारा भावाÂमक अिभÓयिĉ के अवसर कì ÿािĮ: सामिूहक कायªिविध के Ĭारा 
छाýŌ म¤ भावाÂमक द±ता का िवकास होता ह§। व ेअनभुव करते ह§ िक सािथयŌ Ĭारा कही गइª छोटी 
छोटी बातŌ से मानिसक संतलुन नहé खोना चािहए। 

6- छाýŌ के बारे म¤ िवशेष जानकारी सामिूहक िøयाओ ंम¤ छाýŌ को भाग लेते देखकर पता चलता ह ै
िक कौन से छाý नेतÂृव कì ±मता रखते ह§ कौन से भाशण द ेसकते ह§ आिद जानकाåरया ंÿाĮ होती 
ह§। इसके अनसुार परामशª िदया जाता ह§। 

9.11 सामूिहक िनद¥शन के लाभ एवं सीमाए ं
सामूिहक िनद¥शन के लाभ -  
1  समान समÖयाओ ंपर एक साथ िवचार करन ेपर समय कì बचत होती ह।ै 
2  िवīालयŌ ÿिशि±तŌ िनद¥शकŌ कì कमी होती ह।ै अत: सामिूहक िनद¥शन Ĭारा इस कमी कì 

समÖया पर िनयंýण िकया जा सकता ह।ै 
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3  इसके Ĭारा Óयिĉगत िनद¥शन के िलए पÕृ ठभिूम तैयार होते ह।ै 
4  कुछ िøयाऐ ंसामिूहक िनद¥शन Ĭारा ठीक ÿकार सÌपािदत हो सकता ह।ै 
5   छाýŌ म¤ सामिूहकता का भाव िवकिसत होता ह।ै 
6   सामिूहक िनद¥शन Ĭारा छाýŌ को भावाÂमक िनयंýण म¤ सहायता िमलती ह।ै 
सामूिहक िनद¥शन कì सीमाए ँ
7   छाýŌ कì अनेक समÖयाए ंइतनी Óयिĉगत होती ह ैिक उन पर समहू म¤ िवचार नहé   

िकया जा सकता ह।ै 
8   समिूहक िनद¥शन िसĦाÆतत: गलत ह ै³यŌिक िनद¥शन Óयिĉगत ÿिøया ह।ै 
9   समान समÖया वाले सदÖयŌ से समहू कì रचना एक किठन कायª ह।ै 
10   सभी िनद¥शक सामिूहक िनद¥शन कì कायªÿणाली म¤ ÿिशि±त नहé होते ह।ै 
11   समहू म¤ अनेक शमêले छाý संकोचवष वाताªलाप म¤ सिøय नहé रह पाते ह।ै 

9.12 सारांश 
अÆत म¤ हम कह सकते ह§ िक समहू िनद¥शन कì ÿणाली उसम¤ ÿयĉु िविषÔठ ÿिविधय ंतथा उसकì 
ÿभािवता हते ुअपेि±त ÿिविधया ंतथा उसकì ÿभािवता हते ुअपेि±त सावधािनया ंअपन ेआप म¤ उतना 
महÂव नहé रखती ह§ िजतना िनद¥शन कì सझू बझू उसकì समहू ÓयवÖथापन संबंधी कुशलता एव ंसमहू 
को सफल नेतÂृव ÿदान करन ेकì ±मता को उपयोगी माना जा सकता ह।ै 

9.13 बोध ÿÔ न 
1  सामिूहक िनद¥शन से आप ³या समझते ह§? इसकì आवÔ यकता पर ÿकाश डािलये। 
2  सामिूहक िनद¥शन के ³या लाभ व सीमाए ंह§? 

3  सामिूहक िनद¥शन कì कौन कौन सी ÿमखु िविधया ंह?ै 
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इकाइª 10 
कैåरयर सचूना  और िनद¥शन 

इकाई कì łपरेखा 

10.0  उĥÔेय 

10-1 ÿÖतावना  
10-2 कैåरयर सचूना का अथª  
10-3 कैåरयर िनद¥शन का महßव  
10-4 कैåरयर सचूना ÿणाली के ÿकार 
10.5   कैåरयर चयन करते समय Åयान रखने योµय तÃय            
10-6  कैåरयर चयन म¤ अिभभावकŌ व िवīालय का दाियÂव  

10.7     सारांश 
10.8  बोध ÿÔ न 
10.9  संदभª úंथ 

10.0  उĥेÔय  
इस इकाइª के अÅययन के उपराÆत िवīाथê - 
• कैåरयर का सÌÿÂयय समझ सक¤ गे। 
• कैåरयर सचूना का िनद¥शन म¤ ³या महÂव ह ै? समझ सक¤ गे। 
• कैåरयर चयन करते समय Åयान रखन ेयोµय तÃयŌ को जानकर Óयवहाåरक जीवन म¤   

उपयोग कर सक¤ गे। 
• कैåरयर चयन म¤ अिभभावकŌ व िवīालय कì भिूमका के बारे म¤ जान सक¤ ग¤। 
• कैåरयर सचूना के िविभÆन ÿकारŌ के बारे म¤ समझ सक¤ गे। 

10.1 ÿÖतावना (Introduction) 
आज का यगु ÿितÖपĦाª का यगु ह ैÿÂयेक Óयिĉ अपना सवार ्ं गीण िवकास कर Öवय ंको एक ÿभावी व 
उÂपादक इकाइª के łप म¤ िवकिसत करन ेके िलए ÿयासरत ह।ै ÿयासŌ कì ®ृंखला म¤ न केवल बालक 
Öवय ं वरन ् अिभभावक व िवīालय Ĭारा भी महßवपणूª भिूमका का िनवªहन िकया जाता ह।ै वतªमान 
पåरिÖथित म¤ Óयिĉ यह समझन ेलगा ह ैिक आज सही जीिवका या रोजगार ÿाĮ नहé हòआ तो सÌपणूª 
जीवन कĶÿद हो जायेगा ऐसे म¤ कैåरयर सचूना कì सही जानकारी सही समय पर िमलना िवīािथªयŌ के 
िलए आवÔयक ही नहé वरन ्अिनवायª ह।ै 
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10.2 कैåरयर सूचना का अथª  
कैåरयर स े आशय ह ैजीिवकोपाजªन हते ु परÌपरागत व नवीन Óयवसाय या नौकåरया ं ह ै िजसम¤ अपनी 
łिच, योµयता, ±मता, अिभविृ° व अिभ±मता के अनकूुल Óयवसाय का चयन करना व इनम¤ Öवय ंको 
सही ढंग से समायोिजत कर संतोषÿद जीवन यापन करना एव ंिनरÆतर ÿगित करना। यह ÿिøया िनरÆतर 
चलन ेवाले दीघªगामी ÿिøया ह ै ³यŌिक कैåरयर चयन का ÿभाव Óयिĉ के सÌपणूª जीवन पर ÿÂय± 
अÿÂय± łप से पाया जाता ह।ै 
कैåरयर को लेकर वतªमान समय म¤ ÿमखु ŀिĶकोण भाµयवादी रहता ह ैिक भाµय म¤ जो िलखा होगा वहा ँ
इªĵर Öवत: ही हम¤ पहòचँा देगा। भाµयवादी ŀिĶकोण के कारण सामाÆयतया लोग अपनी ±मताओ,ं 
योµयताओ,ं आवÔयकताओ ंव आकां±ाओ ंको समझन ेम¤ गलती कर जाते ह ै िजस कारण वह अपन े
जीवन के लàयŌ को ÿाĮ नहé कर पाते। 
इन सभी मानवीय ±मताओ ंका सही दोहन करन ेके िलए िवīालय, महािवīालय Öतर पर पाठ्यøम का 
चयन कैस ेिकया जाये कैåरयर सचूना का यह महßवपणूª प± ह।ै भावी जीवन कì तैयारी के िलए ÿाथिमक 
Öतर पर कैåरयर िनद¥शन कì आवÔयकता पणूª कì जाये तो अपेि±त पåरणाम ÿाĮ िकये जा सकते ह ै
कैåरयर  के संदभª म¤ कारण एव ÿभाव का िसĦाÆत लाग ूहोता ह।ै अत: कैåरयर के संबंध म¤ दी जान ेवाली 
जानकारी कैåरयर सचूना के अÆतगªत आती ह।ै 

10.3. कैåरयर िनद¥शन सूचनाओ ंका महßव  
िश±ा का उĥÔेय Óयिĉ को ÖवावलÌबी, आÂमिनभªर बनाना ह।ै गाँधीजी के अनुसार ‘‘िश±ा को 
बेरोजगारी के िवłĦ एक बीमा होना चािहए।’’ अथाªत ् िश±ा ÿाĮ करन े के बाद Óयिĉ को 
जीिवकोपाजªन के सअुवसर ÿाĮ हो, वह आÂमिनभªर हो, आिथªक łप से सÌपÆन एव ंयोµय बनकर देश 
के िवकास म¤ अपना योगदान द ेसके। 
ÿाथिमक Öतर पर िश±ा úहण करन ेके बाद िवīालयŌ म¤ कैåरयर सचूना ÿदाता ÿकोķ होना चािहए जो 
िवīािथªयŌ को पाठ्यøम के सैĦािÆतक एव ंÓयवहाåरक दोनŌ प±Ō कì सही जानकारी द ेसके। कैåरयर 
सचूनाओ ंके आधार पर िवīािथªयŌ को अपनी łिच, योµयता,±मता अिभविृ° के अनłुप कैåरयर चयन 
का अवसर ÿाĮ होगा िजसस े उनम¤ जीवन के ÿित उÂसाह, उमगं, पणूª आÂमिवĵास, सजृनाÂमक, 
रचनाÂमक िचÆतन जैसे सकाराÂमक व ऊजाªवान ŀिĶकोण का िवकास हो सकेगा। 
कैåरयर सचूना के अभाव म¤ यिद िवīाथê सामाÆय िश±ा ÿाĮ कर रोजगार कì तलाश म¤ ऐस ेरोजगार से 
जड़ु जाते ह ैजो उनकì łिच, योµयता एव ं±मता के अनłुप नहé होता ह ैतो उनम¤ तनाव, भµनाशा, कंुठा 
जैसी नकाराÂमक ÿविृ°यŌ का िवकास हो जाता ह ै िजनका ÿÂय± अÿÂय± ÿभाव सÌपणूª सामािजक 
ÓयवÖथा पर पड़ता ह।ै 
Óयिĉ को उसकì łिच योµयता, ÿितभा व सामƾय के अनसुार कायª व Óयवसाय िमलन ेपर आÂम संतिुĶ 
िमलती ह ैव आÂमसÌमान कì भावना िवकिसत होती ह ैवह अपनी असीिमत शिĉ व ऊजाª का सही 
िदशा म¤ उपयोग कर राÕů िनमाªण म¤ अपना सहयोग ÿदान करता ह।ै कैåरयर सचूना के माÅयम स ेÓयिĉ 
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पहले अपनी łिच, योµयता, ÿितभा व सामƾय के अनसुार अपन ेअǁतिनिहत शिĉयŌ का सही ÿÖफुटन 
कर अपनी ÿितभा का अËयास एव ंकौशल के माÅयम से सही उपयोग कर पाता ह।ै 

10.4  िवīालय के िविभÆन ÖतरŌ पर कैåरयर सूचनाओ ंके उĥेÔय  
जोÆस  ने अपनी पÖुतक िनद¥शन के िसĦाÆत म¤ िनद¥शन म¤ कैåरयर सचूनाओ ंके महßव के संबंध म¤ कहा 
ह ै- ‘‘िनद¥शन  सÌपणूª िश±ा का अिभÆन अगं  ह।ै’’ सधुाराÂमक शिĉ कì अपे±ा वह सकाराÂमक कायª 
के łप म¤ सेवा करता ह ैऔर उस ेअिधक ÿभावशाली बनान ेके िलए बालक का िवīालय स ेÿथम 
सÌपकª  Öथािपत होन ेसे लेकर तब तक वह िकसी विृ° म¤ िनयिुĉ योµय नहé हो जाता ह ैयह िनरÆतर 
ÿिøया  के łप म¤ चलते रहना चािहए। 
10.4 .1 ÿाथिमक Öतर पर कैåरयर सूचना (Career information at primary level) :-  

 ÿाथिमक Öतर पर बालकŌ का Åयान रचनाÂमक सजृनाÂमक कायŎ कì ओर आकिषªत करन ेके 
िलए कैåरयर सचूनाओ ंका सही ढंग से उपयोग कर उनकì łिच को सही िदशा म¤ ÿव°ृ िकया 
जाता ह।ै 

 भिवÕय हते ुकैåरयर ÿिश±ण ÿाĮ कर पयाªĮ योµयता अिजªत करन ेहते ुकैåरयर सचूना के माÅयम 
से आÂमानशुासन, एकाúता, िचÆतन व आÂमावलोकन कì ±मता िवकिसत करन ेम¤ सहायता 
िमलती ह।ै 

 इस Öतर पर उ¸च क±ाओ ंके पाठ्यøमŌ पÖुतकŌ एव ंपाठ्यसहगामी िøयाओ ंस ेबालकŌ को 
पåरिचत करवान े के िलए कैåरयर सचूना कì सहायता ली जाती ह ै िजसस े बालकŌ को आगे 
अÅययन िवषय एव ंअनकूुल िवīालय चनुने म¤ कोइª किठनाइª न हो जैसे कोइª िवīाथê भिवÕय 
म¤ इिंजिनयर बनना चाहता ह ैतो उस ेÿारÌभ स ेगिणत, िव²ान जैसे िवषयŌ म¤ łिच लेनी चािहए। 

 कैåरयर सचूनाओ ंको ÿाĮ कर आगे अÅययन हते ुłिच िवकिसत होती ह ैिजसस ेिवīािथªयŌ म¤ 
®म करन े कì आदत िवकिसत होती ह।ै शारीåरक ®म के ÿित उनका łझान कायª के ÿित 
उÂसाह कì भावना ही उÆह¤ भिवÕय म¤ Óयावसाियक सफलता कì ओर अúसर कर सकती ह।ै  

10-4-2- जूिनयर हाइª Öकूल Öतर पर कैåरयर सूचना (Career information at Junior 
high school level) :- इस Öतर पर अÅययन करन ेवाले िवīािथªयŌ कì आय ुिकशोरावÖथा 
से पवूª कì अवÖथा होती ह ैइस Öतर पर ÿाथिमक Öतर कì बिुनयाद को ÿभावी ढंग स े िदशा 
ÿदान करना अिनवायª ह।ै  

 इसका ÿमखु उĥÔेय कैåरयर सचूनाओ ंके माÅयम स ेउनके िवचारŌ, भावनाओ ंएव ंअिभłिचयŌ 
को ÿकट करन ेके अिधक से अिधक अवसर ÿदान करना होता ह।ै 

 इस आय ुम¤ िवīािथªयŌ के मनोभावŌ का उनके कायª Óयवहार व ÓयिĉÂव पर ÿभाव पड़ता ह ै
ऐस ेम¤ कैåरयर सचूनाओ ंके माÅयम स ेउनके संवेगŌ को िनयिमत करन ेम¤  सहायता िमलती ह ै
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िश±क एव ंिनद¥शक इस Öतर पर िवīािथªयŌ कì इस ÿकार सहायता कर¤ िक अपनी योµयता एव ं
łिच के अनłुप िवīाथê कैåरयर कì धारणा िवकिसत कर सक¤ ।  

 इस Öतर पर िवīािथªयŌ को ±ेý Ăमण करन े के िलए िविभÆन उīोगŌ, ÿितķानŌ, कÌपनी का 
अवलोकन करवाना चािहए िजसस ेउस Óयवसाय से सÌबĦ िवशेष²Ō व अनभुवी ÓयिĉयŌ के 
सम± वे अपनी िज²ासाओ ंको संतĶु कर łिच िवकिसत कर सक¤ । 

10-4-3 माÅयिमक एव ं उ¸च माÅयिमक Öतर पर कैåरयर सूचना (Career information at 
secondary and higher secondary level) :- इस Öतर पर ÿाथिमक एव ंजिूनयर िवīालय 
Öतर कì अपे±ा कैåरयर सचूनाओ ंका कायª ±ेý िवÖततृ होता ह।ै िवशेष łप से इस Öतर पर 
िवशेष²Ō कì आवÔयकता होती ह।ै इसके तीन ÿमखु कारण ह-ै  

 ÿाथिमक िवīालय एव ंउ¸चतर माÅयिमक िवīालय Öतर के पाठ्यøम म¤ ÖपĶ अतंर  होता ह ै
छाý जब क±ा 11 म¤ पहòचँता ह ैतो इसके सम± सवªÿथम िवषय के चयन कì समÖया उÂपÆन 
होती ह।ै 

 ÿाथिमक िवīालय म¤ सÌपणूª सचूना दने े का दाियÂव क±ाÅयापक का ही होता ह ै िकंत ु
माÅयिमक Öतर पर कइª अÅयापक एव ंिवषय िवशेष²Ō का िमलकर दाियÂव िनधाªåरत होता ह ै
िजनका मागªदशªन िवīािथªयŌ को कैåरयर सचूना के łप म¤ ÿाĮ होता ह।ै 

 ÿाथिमक Öतर कì तलुना म¤ माÅयिमक Öतर पर Óयवसाियक सचूना एव ंिवचारधारा पर अिधक 
बल िदया जाता ह ै 9 वé तथा 11 वé क±ा म¤ पहòचंकर िवīाथê अपन े कैåरयर के संबंध म¤ 
महßवपणूª िनणªय करते ह ै ऐस े म¤ कैåरयर सचूना स े ÿाĮ जानकारी व तÃयŌ का ÿभाव उनके 
िनणªय लेन ेव उसके िøयाÆवयन पर ÿÂय± łप से िदखाइª देता ह।ै  

 इस अवÖथा म¤ शारीåरक, मानिसक, संवेगाÂमक, सामािजक, पåरवतªनŌ का भी बालकŌ के 
ÓयिĉÂव एव ं िवकास पर ÿभाव  पड़ता ह ैइस Öतर पर कैåरयर सचूना म¤ िनÌन बात¤ समािहत 
होनी चािहए- 

 संभािवत कैåरयर सूचना के अनुłप िवषयŌ एव ंÖकूल चयन म¤ सहायता (To help in 
selecting suitable subjects school according to possible career information ) 
:- कैåरयर सचूनओ ंके माÅयम से िवīािथªयŌ के मिÖतÕक म¤ अपन ेकैåरयर के संदभª म¤ ÿितिबÌब 
बनन ेलगते ह ैवह उसी के अनłुप  अपन ेिलए  िवषयŌ का चयन करता ह§ व िवषय म¤ łिच 
लेकर अ¸छे पåरणाम ÿाĮ करते ह ैव कैåरयर का सही चयन कर उÂपादक इकाइª के łप समाज 
के िवकास म¤ योगदान देता ह।ै  

 कैåरयर सूचनाओ ं का ठीक åरकाडª रखना (To maintain career information 
records properly) :- िवīालय Öतर पर कैåरयर  सचूना åरकाडª का नवीनतम एव ंअīतन 
रखना चािहए। 
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 कैåरयर सूचनाओ ं हेतु कैåरयर परामशªदाताओ ंकì वाताªय¤ (For career information 
talks of career coursellors) :- माÅयिमक Öतर के िवīालयŌ म¤ िनपणु अनभुवी, सफल 
कैåरयर परामशªदाताओ ंकì वाताªऐ ंआयोिजत कì जानी चािहए िजसस ेवह िवīािथªयŌ के सम± 
िविभÆन उपयोगी ÓयवसायŌ तथा उनस ेसंबं िधत ÿिश±ण योµयताओ ंएव ंद±ताओ ंका िववरण 
ÿÖततु कर सक¤ ग¤। 

10-5 कैåरयर के चयन म¤ सूचना देते समय Åयान रखने योµय बात¤   
िवīािथªयŌ को अपन ेकैåरयर के चयन म¤ सचूना देते समय िनÌन बातŌ का िवशेष Åयान देना चािहए। 

 िवīािथªयŌ को अपनी łिचयŌ, योµयताओ ं व ±मताओ ं का ²ान होना :- िवīाथê 
भिवÕय म¤ िजस कैåरयर का चनुाव करना चाहते ह ैउसस ेसंबं िधत िवषयŌ का अÅययन उस ेपहले 
से करना पड़ता ह ैअथाªत ्उस े कैåरयर के चयन म¤ सचूना देते समय ऐस ेपाठ्यøम का चयन 
िकया जाना चािहए िजसस े उसकì भावी कैåरयर पर पकड़ मजबतू हो सक¤ । इसके िलए 
आवÔयकतानसुार िवīािथªयŌ को अपनी łिचयŌ, योµयताओ ंव ±मताओ ंका ²ान हो िजसस े
वे उिचत कैåरयर का चयन कर सके। 

 िकसी ÿितिķत Óयावसाियक संÖथा म¤ ÿवेश के िलए तैयारी करना  :- जो लोग िकसी 
पेशेवर कैåरयर (इजंीिनयर, मिेडकल, मनैेजम¤ट, सी.ए. इÂयािद) म¤ अÅययन कर रह े ह§ उनकì 
कैåरयर कì िदशा तो कुछ िनिĲत ह ै लेिकन िसफª  पेशेवर पाठ्यøम को परूा कर लेना अ¸छे 
कैåरयर कì गारÆटी नहé मानी जा सकती। रोजगार के मामले म¤ आज िजस ÿकार कì ÿितÖपĦाª 
ह ैउसम¤ इन लोगŌ को अपनी ®ेķता िसĦ करन ेके िलए कड़ी महेनत कì आवÔयकता ह।ै अत: 
कैåरयर के चयन म¤ सचूना देते समय इस बात का िवशेष Åयान रखा जाना चािहए। 

 कैåरयर का सूàम िवĴेषण करना तथा अपनी łिचयŌ के साथ उसका संबंध देखना  :-   

कैåरयर के चयन म¤ सचूना देते समय हम¤ अपनी łिचयŌ एव ंłझानŌ को सबसे अिधक वरीयता 
देनी चािहए। यह łझान िकसी ±ेý िवशेष के बाहार् आकषªण के कारण नहé अिपत ुłझान कì 
पķृभिूम का भी गहनता पवूªक िवĴेषण िकया जाना आवÔयक ह।ै ³यŌिक कैåरयर Óयिĉ कì 
łिच और łझान से संबं िधत होगा तो वह उसके िलए पणूªतया समिपªत भाव से अÅययन और 
पåर®म करेगा।  

 यह देखना िक कैåरयर म¤ भावी उÆनित एव ंिवकास के िकतने अवसर है :-िकसी कैåरयर 
के चयन म¤ सचूना देते समय यह परम आवÔयक ह ैिक हम यह देख ेिक उĉ कैåरयर म¤ भावी 
िवकास एव ंउÆनित के िकतन ेअवसर ह ैउसम¤ िÖथित कहé एक-सी ही तो नहé रहती। इन ÿाĮ 
अवसरŌ म¤ ÖथाियÂव िकतना ह ै ? हमारी महÂवाकां±ा से यह कैåरयर लàय मले खाता ह ैया 
नहé। अत: हम¤ उसी कैåरयर का चयन करना चािहए िजसस ेÓयिĉ जीवन के अिÆतम छोर तक 
पहòचँते-पहòचँते अपना अिधकतम िवकास कर सके तथा अिधकतम वेतन रािश ÿाĮ कर सके। 

 भौगोिलक पयाªवरण का अÅययन :- कैåरयर के चयन म¤ सचूना देते समय भौगोिलक  
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पयाªवरण का अÅययन भी अÂयÆत आवÔयक ह ै³यŌिक नौकरी चाह ेिकतनी ही अ¸छी ³यŌ न 
हो। लेिकन उस ेकरन ेम¤ जलवाय ुसंबंधी कĶ अिधक हो जैसे अÂयिधक गमê पड़ना या वषª के 
अिधकांश िदनŌ म¤ बफª  पड़ना या ऊँची पहािड़या ंहो या नौकरी वाले ±ेý म¤ अिधकतम भकंूप 
आते हो तो पहले अ¸छी ÿकार उĉ ±ेý के भौगोिलक पयाªवरण पर पवूª िवचार कर लेना 
चािहए। िजसस ेबाद म¤ किठनाइयŌ का सामना न करना पड़े।   

 िकसी कैåरयर के चुनाव से पूवª उसकì ÿगित से संबं िधत सािहÂय का अÅययन :-  

िकसी कैåरयर चयन म¤ सचूना देते समय हम¤ इस बात का िवशेष Åयान रखना चािहए ³यŌिक 
आज नये-नये ±ेýŌ म¤ िविभÆन ÿकार के कैåरयर अिÖतÂव म¤ आ रह ेह§। इनम¤ िकसी कैåरयर पर 
Åयान केिÆþत करन ेस ेपवूª उसकì ÿगित एव ंिवकास से संबं िधत उसके इितहास का अÅययन 
अिनवायª ह ैजैसे कैåरयर िकतन ेवषª से ÿारÌभ हòआ ह?ै इसकì शाखाऐ ंदेश म¤ कहा-ंकहा ंपर ह?ै 
िवदशेŌ म¤ भी इसका िवÖतार ह ै या नहé? िकतन े Óयिĉ इसम¤ कायª करते ह?ै कैåरयर कहé 
िबलकुल नवीन तो नहé ह?ै यिद कैåरयर कì ÿगित कì सचूना अ¸छी ह ैतथा िवकास कì नइª 
मिंजल¤ तय कर चकुा ह ैतो ऐस ेकैåरयर का चयन िकया जा सकता ह।ै 

 किठन पåर®म व Âयाग :- कैåरयर के चयन म¤ सचूना देते समय हम¤ इस बात का     

िवशेष Åयान रखना चािहए जब हम अपना कोइª कैåरयर या लàय तय करे तो यह भी देखना 
चािहए िक कहé बनावटी या झठेू  कारणŌ को तो हम अपनी महÂवाकां±ा के मागª म¤ आड़े नहé 
आन ेदे रह।े जोिखम और िजÌमदेाåरयŌ स ेबचन ेकì ÿविृ° को Âयाग कर हम¤ अपन ेलàय को 
ÿाĮ करन ेके िलए किठन पåर®म व Âयाग करना चािहए।  

 ŀढ़ सकंÐप :- िकसी कैåरयर लàय को ÿाĮ करन ेकì ŀिĶ से िजन अपे±ाओ ंको पणूª करना हो 
उÆह¤ बखबूी समझ लेना चािहए। यह अपे±ाए ंशै±िणक, पशेेवर योµयताओ,ं भाषाओ ंके ²ान 
पåर®म आिद को लेकर हो सकती ह।ै कैåरयर के चयन म¤ सचूना देते समय इन अपे±ाओ ंको 
पणूª करन ेके पĲात ही हम अपन ेलàय कì िदशा म¤ आगे बढ़ सकते ह।ै लेिकन इसस ेपवूª हम¤ 
अपनी कायª योजना तैयार करनी चािहए। 

10.6 िवīालय व अिभभावकŌ का दाियÂव  
कैåरयर के चयन म¤ सचूना देते समय अिभभावकŌ व िवīालय कì भिूमका अÂयÆत महÂवपणूª ह।ै आज 
िवīाथê केवल ²ान के िलए ²ान ÿाĮ नहé करना चाहता  अिपत ुवह Öवय ंतथा उसके अिभभावक भी 
चाहते ह ै िक वह पढ़न ेके पĲात ्िकसी अ¸छे रोजगार म¤ सलंµन  हो जाये। ³यŌिक उिचत और उपयĉु 
कैåरयर ही उसके सÌपणूª जीवन को ÿभािवत करेगा। कैåरयर चयन म¤ अिभभावकŌ व िवīालय कì 
भिूमका इस ÿकार ह ै:- 

 िवīालयŌ के पÖुतकालयŌ म¤ िविभÆन कैåरयरŌ से संबं िधत पयाªĮ ÿकाशक एव ंसामúी उपलÊध 
हो। 
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 ÿÂयेक िवīालय म¤ जहा ंतक संभव हो सके एक कैåरयर िनद¥शक कì िनयिुĉ कì जाये जो एक 
सĮाह म¤ सभी क±ाओ ंके िवīािथªयŌ के सÌपकª  म¤ आ जाये। 

 िविभÆन ÿकार के ÓयवसायŌ म¤ िकस ÿकार कì योµयताओ ंकì आवÔयकता ह,ै इसकì जानकारी 
िवīालय म¤ रहनी चािहए। 

 सचूना पĘ पर िविभÆन कैåरयरŌ के िव²ापन अथवा उनस े संबं िधत समाचार सचूना पĘ पर 
ÿदिशªत िकये जाये।  

 समय-समय पर िश±क,अिभभावक बैठक का आयोजन िकया जाना चािहए। 

 समय-समय पर अलग-अलग ÓयवसायŌ के बार¤ म¤ तथा उनकì उपयोिगता पर सामिूहक चचाª 
तथा ÿĳो°र व वाताªलाप भी होना चािहए। 

 लगभग ÿÂयेक िवīालय म¤ कुछ िवशेष कैåरयरŌ स े संबं िधत पाठ्यøमŌ का अÅयापन कायª भी 
होना चािहए। 

 िविभÆन उīोगŌ व कÌपिनयŌ के िनदेशकŌ या िवशेष²Ō से उनके अपन े कैåरयर के संबंध म¤ 
वाताªए ंभी िदलवानी चािहए।  

 कभी-कभी िवīािथªयŌ को िवशेष कÌपिनयŌ अथवा उīोगŌ कì कायªशैली का िनरी±ण करना 
चािहए। 

 िवīालयŌ म¤ अ±र पोÖटर ÿितयोिगता भी आयोिजत कì जानी चािहए िजनम¤ िविभÆन उīोगŌ 
के संबंध म¤ आकिषªत िचý आिद ÿदिशªत हो। 

 कभी-कभी िवīालयŌ म¤ सव¥ भी कराया जाना चािहए िक िवīाथê िकन-िकन ÓयावसायŌ 
अथवा कैåरयरŌ को पसÆद करते ह§ और ³यŌ ? तथा उÆह¤ अपन ेलàय कì ÿािĮ हते ु³या-³या 
किठनाइया ंह ै? 

10-6 सारांश  
कैåरयर स े आशय ह ैजीिवकोपाजªन हते ु परÌपरागत व नवीन Óयवसाय या नौकåरया ँ ह ै िजसम¤ अपनी 
łिच, योµयता ±मता, अिभविृ° व अिभ±मता के अनकूुल Óयवसाय का चयन करना व इनम¤ Öवयं को 
सही ढंग से समायोिजत कर संतोषÿद जीवन यापन करना एव ंिनरÆतर ÿगित करना। यह ÿिøया िनरÆतर 
चलन ेवाली दीघªगामी ÿिøया ह ै³यŌिक कैåरयर चयन का ÿभाव Óयिĉ के सÌपणूª जीवन पर ÿÂय± व 
अÿÂय± łप से पाया जाता ह।ै कैåरयर सचूना के अभाव म¤ यिद िवīाथê सामाÆय िश±ा ÿाĮ कर 
रोजगार कì तलाश म¤ ऐस ेरोजगार से जड़ु जाते ह ैजो उनकì łिच, योµयता एव ं±मता के अनłुप नहé 
होता ह ैतो उनम¤ तनाव, भµनाशा, कंुठा जैसी नकाराÂमक ÿविृ°यŌ का िवकास हो जाता ह ैिजनका ÿÂय± 
अÿÂय± ÿभाव सÌपणूª सामािजक ÓयवÖथा पर पड़ता ह।ै Óयिĉ को उसकì łिच योµयता, ÿितभा व 
सामƾय के अनसुार कायª व Óयवसाय िमलने पर आÂम संतिुĶ िमलती ह ैव आÂमसÌमान कì भावना 
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िवकिसत होती ह ै वह अपनी असीिमत शिĉ व ऊजाª का सही िदशा म¤ उपयोग कर राÕů िनमाªण म¤ 
अपना सहयोग ÿदान करता ह।ै 

10.7 बोध ÿÔ न 
1.  कैåरयर सचूना का अथª बताइए। 
2.  कैåरयर सचूना ÿणाली के ÿकार बताइए। 
3.  कैåरयर के चयन म¤ Åयान रखन ेयोµय तÃय कौन-कौनस ेह?ै िकसी एक तÃय पर ÿकाश डािलये। 

4.  कैåरयर सचूना स े³या आशय ह?ै कैåरयर िनद¥शन के महÂव का वणªन कìिजए।  
5.  िवīालय व अिभभावकŌ का कैåरयर चयन के संदभª म¤ ³या योगदान होना चिहए? 
6.  िकसी कैåरयर का चयन करते समय िकन तÃयŌ को Åयान म¤ रखना चािहए। िववचेना कìिजए। 
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इकाइª - 11 
 िनद¥शन सेवाओ ंका ÿशासन एव ंसचंालन   

इकाई कì łपरेखा 
11.0  उĥÔेय 
11.1  ÿÖतावना 
11.2  िनद¥शन सेवाओ ंके उĥÔेय  

11.3  िनद¥शन सेवाओ ंको संगिठत करन ेके िसĦाÆत  
11.4  िवīालय म¤ िनद¥शन सेवाऐ ं
11.5  सारांश  
11.6    बोध ÿĳ 
11.7    संदभª सचूी 

11.0 उĥेÔय 
इस इकाइª के अÅययन पĲात ्िवīाथê - 

 िनद¥शन सेवाओ ंके उĥÔेयŌ एव ंिवशेषताओ ंका वणªन कर सक¤ ग¤। 

 िनद¥शन सेवाओ ंको संगिठत करन ेके िसĦाÆतŌ का िवĴेषण कर सक¤ गे। 

 िवīालय म¤ संचािलत िनद¥शन सेवाओ ंका वगêकरण एव ंिवĴेषण कर सक¤ गे। 

11.1 ÿÖतावना 
िनद¥शन सेवा से ताÂपयª िवīालय िøयाओ ंके उस समहू से ह ैिजनके Ĭारा िवīाथê को उसके Óयिĉगत 
शैि±क एव ंÓयावसाियक ±ेýŌ म¤ समायोजन Öथािपत करन ेकì ŀिĶ स ेसहायता दी जाती ह।ै यह सेवाए ँ
लàय केिÆþत आवÔयकता आधाåरत एव ं योजनाबĦ कौशलŌ के łप म¤ गिठत कì जाती ह।ै िश±ा 
संÖथाओ ंम¤ केवल ²ान ÿदान करन ेका कायª ही नहé चलता अिपत ुिवīाथê को जीवन कì तैयारी का 
भी अवसर ÿाĮ होता ह।ै िवīाथê िजन किठनाइªयŌ एव ंसमÖयाओ ंका अनभुव करते ह§ उनके िनराकरण 
हते ुिनद¥शन सेवा का िवधान िवīालयŌ म¤ होना चािहए। 
िनद¥शन एक सहयोिगक वेÆचर ह,ै इसकì ÿभावशीलता सभी के सहयोग पर िनभªर करती ह।ै ÿÂयेक 
ÿकार कì िनद¥शन सेवाओ ंका सÌबÆध कुछ िवशेष ÿकार कì िøयाओ ंसे होता ह ैतथा इन िøयाओ ंके 
माÅयम स ेिविशĶ उĥÔेय ÿाĮ िकये जाते ह§। िवīालय म¤ िनद¥शन कायªøम को सचुाł łप से चलान ेहते ु
िनद¥शन सेवाओ ंकì िवकिसत योजना िनिमª° कì जाती ह।ै 
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11.2 िनद¥शन सेवाओ ंके उĥेÔय  
1. िवīािथªयŌ को पयाªवरण तथा जीवन कì िविभÆन पåरिÖथितयŌ स ेसमायोिजत करना। 
2. उÆह¤ Öवय ंको समझने, उिचत िनणªय लेन,े वैयिĉक सामिूहक łप स ेभावी योजनाए ंबनान ेएव ं

कायाªिÆवत करन ेम¤ सहायता देना। 
3.  िवīािथªयŌ कì łिच एव ंयोµयतानसुार िवषय चयन एव ंभावी योजनाए ंबनान ेम¤ सहायता देना। 
4. उÆह¤ समÖयाओ ंके समाधान Öव ÿयास Ĭारा करन ेयोµय बनाना। 

5. उÆह¤ अवकाश का सदपुयोग करन ेम¤ सहायता देना। 
6. उनम¤ शारीåरक व मानिसक łप से ÖवÖथ रहन ेकì आदत िवकिसत करना। 
7. उÆह¤ अपन ेÓयिĉÂव का सवा«गीण िवकास (शारीåरक, मानिसक, सामािजक, नैितक) करन ेहते ु

आवÔयक िनद¥शन देना। 
िनद¥शन कायªøम कì िवशेषताय¤ (Essentials of Guidance Programme) 

1- िश±ा के उĥÔेयŌ कì ÿािĮ म¤ सहयोग देना। 
2- िनद¥शन कायª ÿिशि±त ÓयिĉयŌ Ĭारा करवाना। 

3- िनद¥शन कायª के िनिĲत उĥÔेय। 
4- िनद¥शन कायª एव ंसेवाओ ंका िनिĲत कायª ±ेý। 
5- िनद¥शन िøया कì िनरÆतरता। 
6- छाýŌ कì आवÔयकताओ ंएव ंसमÖयाओ ंसे संबं िधत। 
7- अÅयापकŌ व िनद¥शनकताªओ ंको समÖयाओ ंकì आवÔयक जानकारी। 

11.3 िनद¥शन सेवाओ ंको संगिठत करने के िसĦाÆत  
1- कायªøम के उĥÔेय (Objective of Programme) - कायªøम शłु करन ेसे पहले लàयŌ 

का िनधाªरण करना आवÔयक ह।ै कायªøम िकन उĥÔेयŌ कì पिूतª के िलए संगिठत िकया जा 
रहा ह ैयह जानना आवÔयक ह ै³यŌिक उĥÔेय हीन कायªøम सफल नहé होता। िनद¥शन 
सेवाय¤ छाýŌ कì आवÔयकताओ ंको समझने तथा उनकì संतिुĶ म¤ सहायता करन ेके उĥÔेय 
से संगिठत कì जाती ह।ै 

2- कायªøम के ÿायोजन (Function of Programme) - कायªøम के कायō का लàय 
िनिĲत उĥÔेयŌ को ÿाĮ करना ह।ै िनद¥शन कायªøम िÖथर नहé रहता ह।ै िवīाथê कì विृĦ, 
उसके िवकास, िवīालय एव ं समाज कì आवÔयकताओ ं के अनłुप कायªøम होना 
चािहए। िनद¥शन कायªøम म¤ लचीलापन आवÔयक ह।ै 

3- उ°रदाियÂव िनिĲत करना (Allocation of Responsibilities) - िनद¥शन कायªøम को 
सफल बनान ेके िलए सभी अÅयापकŌ का सहयोग ÿाĮ होना चािहए। इसके िलए ÿÂयेक 
अÅयापक कì łिच एव ंयोµयता का पता लगाना आवÔयक होता ह।ै अÅयापकŌ कì łिच 
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एव ंअनभुव के आधार पर ही उनको उ°रदाियÂव या कायª िदये जाता ह।ै  ÿÂयेक अÅयापक 
को अपन ेिनद¥शन संबंधी कायª से पåरिचत होना चािहए।  

4- िनद¥शन कायªøम का मÐूयांकन (Evaluation of Guidance Programme) - िनद¥शन 
कायªøम संपणूª होन े के बाद उसकì ÿगित एव ंउपयĉुता का मÐूयांकन होता ह।ै इसका 
उĥÔेय कायªøम कì सफलता का पता लगाना होता ह।ै िनद¥शन कायªøम आवÔयकतानłुप 
एव ं समय के अनकूुल ह ै अथवा नहé। सामािजक अवÖथा, छाýŌ कì आवÔयकता एव ं
िनद¥शन िविधयŌ म¤ िनरÆतर पåरवतªन होन े स े िनद¥शन भी सदैव पåरवितªत होता रहता ह।ै 
िनद¥शन कायªकताª को इन पåरवतªनŌ के ÿित सजग रहना चािहए। ³यŌिक िनद¥शन को 
आवÔयकतानसुार नवीन पåरिÖथितयŌ के अनकूुल पåरवितªत कर सक¤ । 

11.4 िवīालय म¤ िनद¥शन सेवाऐ ं
िवīालय म¤ िनÌनिलिखत िनद¥शन सेवाओ ंका संचालन िकया जा सकता है (School’s can 
Organise various Guidance Services) 
1. अनÖुथापन सेवा (Orientation Services) 

2. छाý सचूना सेवा/वैयिĉक अनसुचूी  सेवा  (Inventory Service) 
3. सचूना सेवा (Information Service) 
4. परामशª सेवा (Counselling Service) 
5. Öथापन सेवा (Placement Service) 
6. िनयोजन सेवा (Referral Service) 
7. उपचाराÂमक सेवा (Remedial Service) 

8. अनवुतªन सेवा (Follow up Service) 
9. शोध सेवा (Research Service) 
10. मÐूयांकन सेवा (Evaluation Service) 
इन सेवाओ ंके नाम तो केवल Óयावहाåरक łप से ÿकाश म¤ लान ेके िलए िदए गए ह।ै वाÖतव म¤ एक 
अ¸छा िनद¥शन कायªøम इन सभी सेवाओ ंके संगिठत łप से बनता ह।ै अ¸छे पåरणाम के िलए इन सभी 
सेवाओ ंका एक दसूरे  के साथ िमलकर कायª करना आवÔयक ह।ै 
1. अनुÖथापन सेवा (Orientation Services) 

िवīालय म¤ छाýŌ के िवशेष समहू म¤ अमीर, गरीब, úामीण-शहरी तथा िशि±त व अिशि±त 
(पाåरवाåरक पķृभिूम) सभी ÿकार के छाý होते ह§। इसम¤ िकसी ±ेý के अनभुवी ÓयिĉयŌ स ेसचूना का 
सीधा हÖताÆतरण होता ह।ै इन वाताªओ ंसे िवīाथê, ÿाथê िविभÆन कैåरयरŌ के बारे म¤ उपयĉु, आधिुनक 
तथा वÖतिुनķ सचूना िनकाल सकते ह।ै सभी कì आवÔयकताओ ंऔर ±मताओ ंको देखते हòए सही 
ÓयवÖथा बनान ेके िलए अनÖुथापन सेवा कì आवÔयकता िनÌनां िकत ÿकार स ेह ै- 
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(i) एक िवīालय से दसूरे  िवīालय म¤ िनरंतरता बनाए रखन ेके िलए। 
(ii) नए िवīालय के िवषय म¤ सचूनाओ ं (िवīालय का इितहास, िनयम एव ं काननू (रेµयलेूशन) 

िवशेषताए,ं सीमाए ँऔर सिुवधाएं) स ेअवगत करान ेहते।ु 
(iii) िवīालय के वातावरण म¤ बालक को सामजंÖय Öथािपत करने म¤ सहायता देना िजसम¤ बालक 

कम स ेकम तनाव से िवīालय म¤ सफलता ÿाĮ कर सके। 
(iv) छाý कì अकादिमक सफलता म¤ सहायता देना, िजसम¤ छाý पढ़ाइª म¤ łिच िवकिसत कर सके। 

पÖुतकालय, होÖटल, क±ा-क±, ÿयोगशालाए,ँ कायªशालाए ँआिद सिुवधाएं आिद को जानन े
म¤ सहायता देना। 

(v) सामािजक सामजंÖय व नागåरकता कì िश±ा म¤ सहायता देना। अिधकारŌ व उ°रदाियÂव कì 
जानकारी, ³लब, परामशª, िचिकÂसा व łिचया ंजैसे, एन.सी.सी., हाइिकंग, सामािजक कायª व 
सां Öकृितक गितिविधयŌ कì जानकारी देना। 

यह संÖथा म¤ चलन ेवाली एक िनरÆतर सेवा ह ैजो वषª भर चलती ह।ै यिद यह आरÌभ स ेही सचुाł łप 
से अयोिजत कì जाये तो छाýŌ के िलए बहòत उपयोगी ह।ै 
2. छाý सूचना सेवा/वैयिĉक अनुसूची सेवा  (Inventory Service) 

िवīाथê के ÓयिĉÂव के िविभÆन प±Ō के बारे म¤ सचूनाय¤ एकिýत करन ेके िलए िविभÆन पåर±णŌ तथा 
िविधयŌ का ÿयोग िकया जाता ह।ै इस सेवा Ĭारा Óयिĉ म¤ आÂमबोध कì ±मता का िवकास करन ेकì 
ŀिĶ से िवशेष महÂव ह।ै Óयिĉगत िवĴेषण सं ि±Į एव ं Óयापक हो सकता ह।ै Óयिĉगत िवĴेषण के 
िलए सामाÆय łप से एक अिभसचूी से काम चलाया जा सकता ह ैिजस ेÓयिĉगत िवĴेषण अिधसचूी 
कहते ह।ै इस ÿकार कì सेवा के आधार पर Óयिĉ म¤ िवīमान योµयताओ,ं ±मताओ ं एव ं भावी 
संभावनाओ ंकì जानकारी ÿाĮ हो सकती ह।ै इसम¤ Óयिĉ कì पवूª उपलिÊधयŌ, संबं िधत आलेखŌ एव ं
पाåरवाåरक, सामािजक तथा शैि±क पķृभिूम स ेसंबं िधत सचूनाओ ंका भारी महÂव होता ह।ै Óयिĉ के 
सÌबÆध म¤ जानकारी ÿाĮ करन ेके साथ-साथ िविभÆन ÿकार के परी±णŌ का ÿयोग भी इस उĥÔेय कì 
ÿािĮ के िलए िकया जाता ह।ै छाý सचूना सेवा के अभाव म¤ िनद¥शन ÿिøया ठीक ÿकार स ेकायª नहé 
कर सकती। छाý सचूना सेवा Ĭारा िनÌनिलिखत सचूनाएँ ÿाĮ कì जाती ह ै- 
3. सूचना सेवा (Information Service) 

िनद¥शन कायªøम म¤ सचूनाओ ंकì जानकारी छाý एव ंिनद¥शन ÿदाताओ ंदोनŌ के िलए आवÔयक ह।ै इन 
सेवाओ ंके Ĭारा दी जान ेवाली सचूनाओ ंको तीन भागŌ म¤ बांटा जा सकता ह।ै 
(i)  शैि±क सचूनाएँ (ii) Óयावसाियक सचूनाएँ (iii) Óयिĉगत, सामािजक सचूनाएँ 

शैि±क िनद¥शन म¤ आवÔयक सचूनाएँ इस ÿकार ह ै- 
(a) िश±ण अविध स ेसंबं िधत सचूनाएँ 
(b) िविभÆन िश±ण संÖथाओ-ंिवīालय, िवĵिवīालय, Óयावसाियक िवīालय, तकनीकì 

संÖथान, पोलीटे³नीक Öकूल और िश±क ÿिश±ण से सÌबिÆधत सचूनाएँ। 



131 
 

(c) िविभÆन िश±ण संÖथाओ ंम¤ उपलÊध िविभÆन पाठ्यøमŌ के संबंध म¤ सचूनाए।ँ 
(d) िविभÆन पाठ्यøमŌ म¤ ÿवेशाथª िनधाªåरत शैि±क अहªताओ ंसÌबÆधी सचूनाए।ँ 
(e) पाठ्यøमŌ म¤ ÿयोग म¤ लाइª जान े वाली िश±ण पĦितया ँ िनयĉु अÅयापकŌ तथा िविभÆन 
पाठ्यøमŌ म¤ सफलतापवूªक िविभÆन ÿाĮ अकंŌ के बारे म¤ सचूनाएँ। 
जाजª. इª. मायसª न ेÓयावसाियक िनद¥शन हते ुआवÔयक सचूनाओ ंका उÐलेख इस ÿकार िकया ह ै - 
Óयवसाय का महßव, कायª कì ÿकृित, कायª कì दशाए,ँ आवÔयक शारीåरक योµयता, आवÔयक तैयारी, 
पदौÆनित के अवसर, ±ितपिूतª, Óयावसाियक लाभ और हािन 
सूचना सेवा कì आवÔयक सामúी 

(1) ÓयवसायŌ स ेसÌबिÆधत 
(2) Óयवसाय चयन, कायª आदत¤, ÓयवसायŌ से सÌबिÆधत सरकारी एजेिÆसया ंआिद कì पÖुतक¤ । 
(3) िनयम सिूचयाँ (Catalogue) राºय व राÕů के ÿमखु िश±ण संÖथाओ ं कॉलेजŌ एव ं

िवĵिवīालयŌ, तकनीकì िश±ा एव ंÓयावसाियक संÖथानŌ कì। 
(4) डायरे³टरीज समÖत कॉलेज व िवīालयŌ कì, Óयावसाियक व तकनीकì संÖथानŌ कì एव ंपý 

Óयवहार संÖथानŌ कì। 
(5) छाýविृ° एव ंऋण सिुवधाओ  ंकì सचूनाएँ। 
(6) ÿमखु Óयावसाियक िनद¥शन पिýकाएँ। 
सूचना सेवा कायªिविध 

सचूना सेवा के संदभª म¤ इÆह¤ तीन चरणŌ म¤ िवभĉ िकया जा सकता ह ै - सचूना का संकलन, सचूना 
ÿदशªन, सचूना संøमण एव ंमÐूयांकन 
सूचनाओ ंका ÿसारण 

सचूनाएँ छाýŌ तक िनÌनिलिखत तरीकŌ से पहòचँाइª जा सकती ह§ - अनÖुथापन वाताए ँ एव ं भाषण, 
ÿदशªनी, ŀÔय-®Óय सामúी, वाताªलाप,  Ăमण, Öथानीय ÓयिĉयŌ, पÖुतकालय Ĭारा, सचूना पĘ, 
िवīालयी िवषयŌ, कायª िनधाªरण Ĭारा 
4. परामशª सेवा (Counselling Service) 

परामशª के अÆतगªत परामशªक Ĭारा िदए गए सझुावŌ को दसूरे  छाýŌ पर थोपा नहé जाता ह ैबिÐक यह 
ÿयास िकया जाता ह ैिक छाý ही अपन ेÓयावसाियक एव ंशैि±क अवसरŌ के सÌबÆध म¤ महÂवपणूª तÃयŌ 
को ÓयविÖथत कर Öवय ंकì योजनाओ ं के िवषय म¤ िनणªय ले सक¤ । परामशª म¤ ÿारिÌभक सÌबÆध को 
िवशेष महßव िदया जाता ह।ै इस ÿिøया म¤ एक सहायता ÿदान करन ेवाला व एक सहायता ÿाĮ करने 
वाला होता ह।ै 
परामशª सेवा अúिलिखत ÿकार स ेसहायक ह ै- 
(1) छाý ³या ह ैऔर ³या कर सकता ह,ै यह समझन ेम¤ सहायता करना। आÂम मÐूयांकन कì ओर 

ÿव°ृ करन ेम¤ सहायक होती ह।ै 
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(2)  छाý को सही िनणªय लेन ेहते ुपरामशª Ĭारा सहायता ÿदान कì जाती ह।ै सही िनणªय नहé ले पान े
के कारण गलत कदम उठा सकता ह।ै 

(3) छाý समÖयाओ ंका सामना करन ेम¤, Öवयं को समझने म¤, अपन े िनणªय के िलए उ°रदाियÂव 
अनभुव करता ह ैव अपन ेिनणªय को िøयािÆवत łप देन ेम¤ सहायक होता ह।ै 

(4) परामशª तभी संभव ह ैजब परामशªदाता के पास संभािवत पयाªĮ सचूनाएँ उपलÊध हŌ, जो छाý 
को चािहए। परामशª पणूªłप से Öवय ंिनद¥शन पर आधाåरत ह।ै इसम¤ दो ÓयिĉयŌ म¤ पारÖपåरक 
सÌबÆध आवÔयक ह।ै परामशªदाता और छाý के मÅय िवचार िवमशª के अपन ेसाधन हो सकते 
ह।ै 

5. िनयोजन सेवा/Öथापन सेवा (Placement Service) 

इस सेवा से आशय ह ैिक छाý को उसकì योµयता तथा ÓयिĉÂव से सÌबिÆधत गणुŌ के अनसुार उिचत 
Öथान पर िनयिुĉ कराइª जाए, िजसम¤ वह सहजता एव ंसफलतापवूªक Öवय ंको समायोिजत कर सके। 
आज इस सेवा के अभाव के कारण हम बहòत स ेछाýŌ को िवषय एव ंÓयवसायŌ म¤ िनयĉु Öथान बदलते 
हòए पाते ह।ै शैि±क एव ंÓयावसाियक दोनŌ ही ±ेýŌ म¤ िनयोजन सेवा का महßव िनÌनिलिखत ह ै- 
(1) छाý को यह ²ात हो जाता ह ै िक हम¤ कहा ँ व िकस ÿकार कì संÖथा म¤ अÅययन करना ह ै

अथवा िकस ÿकार के Óयावसाियक या औīोिगक संÖथान म¤ काम करना ह।ै 
(2) छाý पवूª तैयारी के साथ पाठ्यøमŌ अथवा Óयवसाय म¤ ÿिवĶ होता ह ैिजसम¤ वहा ँवह सरलता 

से समायोिजत हो सकता ह।ै 
(3) इस सेवा Ĭारा मांग व पिूतª के मÅय संतलुन बनाए रखन ेम¤ पयाªĮ सहायता ÿाĮ होती ह।ै 
(4) शैि±क तथा Óयावसाियक संÖथाओ ंकì ÿबÆध ÓयवÖथा म¤ सधुार करन ेएव ंपवूाªनमुान  के łप म¤ 

समÖयाओ ंका समाधान करन ेकì ŀिĶयŌ से भी इस सेवा का महÂव ह।ै 
(5) Öथापन सेवा का समाज के ऊपर भी ÿभाव पड़ता ह।ै जब छाýŌ कì िनयिुĉ संतोषÿद हो तो 

इसका समाज के आिथªक पहल ूपर सीधा ÿभाव पड़ता ह।ै उिचत जीिवका म¤ ÿवेश करन ेपर 
समाज कì आय म¤ विृĦ होती ह।ै 

6. िनयोजन सेवा (Referral Service) 

कुछ छाý ऐस ेहोते ह ैिजÆह¤ िवशेष सहायता कì आवÔयकता होती ह।ै िजनकì िश±क या परामशªदाता 
सहायता नहé कर पाते ह§। ऐसी पåरिÖथित म¤ केस refer कर देते ह§ जो उÆह¤ उिचत सहायता ÿदान कर 
सकते ह§। िश±क या परामशªदाता उन िवशेष²Ō से सÌपकª  बनाए रखते ह§ िजÆह¤ िवशेष छाýŌ को रैफर 
िकया जाता ह ैऔर उस छाý कì अिधक से अिधक उÆनित के िलए िमलकर कायª करते ह§। 
7. उपचाराÂमक सेवा (Remedial Service) 

िनद¥शन के अÆतगªत िकसी भी शैि±क पाठ्यøम अथवा Óयवसाय म¤ ÿवेश पान े के उपराÆत उस 
पाठ्यøम या Óयवसाय म¤ Óयिĉ के समायोजन कì माýा एव ं सहज संलµनता कì गित का अनमुान 
Óयिĉगत तथा वÖतिुनķ तरीकŌ स ेअिजªत करन ेकì ÿिøया को अनवुतªन अÅययन कहा जाता ह।ै इस 
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सेवा के माÅयम स ेछाý को Öवय ंकì ÿगित कì गित तथा ÿगित के ÖवŁप के संबंध म¤ जानकारी ÿाĮ 
करन े म¤ सहायता िमलती ह ै और छाý कì समायोजन सÌबÆधी आवÔयकताओ ं के आधार पर उस े
समिुचत िनद¥शन ÿदान िकया जाता ह।ै इसका महÂव िनÌन ŀिĶयŌ से ह-ै 
(1) छाý को जागŁक बनान ेएव ंिनद¥शन ÓयवÖथाओ ंको कुशल बनाना। 
(2) अनवुतê सेवा को परामशª एव ंिनयिुĉ सेवाओ ंका ÿभाव ²ात करन ेहते ुपķृ पोषण तथा ÿबलन 

के łप म¤ ÿयĉु िकया जाता ह।ै 
(3) इस सेवा Ĭारा सेवाथê को Óयावसाियक संतोष, समायोजन तथा Óयावसाियक संबंधŌ के िविभÆन 

प±Ō स ेपåरिचत कराया जा सकता ह।ै 
(4) Óयवसाय अथवा कायª जगत ् के तनावŌ, पारÖपåरक ĬÆĬ एव ं कुसमायोजन कì िÖथितयŌ से 

Óयिĉ को बचान ेके ŀिĶ से भी यह सेवा महÂवपणूª ह।ै 
िनÕकषª łप म¤ यह कहा जा सकता ह ैिक िवशेष łप से मÐूयाकंन  तथा पķृ पोषक या पनुबªलन करन ेहते ु
अनवुतê सेना का उपयोग िकया जाता ह।ै अनवुतê सेवा समायोजन के ÿित संवदेना एव ंपनु: अवलोकन 
कì आवÔयकता के बारे म¤ जागłकता उÂपÆन करती ह।ै पåरणामÖवłप शैि±क, Óयावसाियक एव ं
वैयिĉक िनद¥शन के कायªøमŌ के उĥÔेयŌ कì ÿभावशीलता के बारे म¤ समय पर जानकारी ÿाĮ कì जा 
सकती ह।ै 
9. शोध सेवा (Research Service) 

िनद¥शन सेवाओ ं के िवकास के िलए इनस े सÌबिÆधत अनसुंधान कायª भी करन े आवÔयक होते ह।ै 
(Frank W Miller) ने अनसुंधान हते ुिनÌन तीन बातŌ के िलए आवÔयक बताया ह ै- 
शोध का महÂव - (i) िनद¥शन कायªøम म¤ िनरÆतर सधुार के िलए (ii) Öकूल तथा समाज को िनद¥शन 
कायªøम का समथªन करते रहना चािहए। (iii) Öकूल Öटॉफ सदा शैि±क कायªøम, पाठ्य सहायक 
गितिविधयŌ तथा ÿशासन म¤ योगदान से अनिभ² रहता ह।ै 
शोध सेवा का अथª  

एक Öकूल म¤ िनद¥शन कायªøम कì अिÆतम सेवा शोध-सेवा ह।ै िनद¥शन कायªøम के ÿभावकारी ढंग से 
कायª करन ेके िलए शोध सेवा न केवल िनद¥शन कायªøम का एक अिभÆन अगं  ह ैबिÐक यह इसके िलए 
अिनवायª भी ह।ै िनद¥शन कायªकताª शोध सेवा के कारण ÿभावकारी ढंग स ेकायª करता ह ैतथा िनरÆतर 
शोध के पåरणामÖवłप ्ÿाĮ सचूना उसे उपलÊध करानी चािहए। ‘शोध’ शÊद म¤ शैि±क, Óयावसाियक 
तथा Óयिĉगत िनद¥शन से संबं िधत िविभÆन ÿकार के अÅययन तथा परी±ण सिÌमिलत ह§। 
शोध सेवा के उĥेÔय 

(i) िनद¥शन कायªøम को सधुारना। 
(ii)  Óया´या करन,े उÆह¤ ÿयोग म¤ लान,े अवलोकन तथा परख करने के अवसर ÿदान करना। 
(iii) जीवन कì चनुौितयŌ का सामना करन ेम¤ सहायता करना। 
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(iv) परामशªदाता/िनद¥शन कायªकताª को शैि±क, Óयिĉगत तथा Óयावसाियक łप स े उपयोगी 
गितिविधयŌ म¤ सिÌमिलत कर उसके Óयावसाियक िवकास को बढ़ाना। 

(v) Óयावसाियक उ°रदाियÂवŌ को िनभान ेके िलए। 
शोध से सÌबिÆधत समÖयाए ँ - डाउिनग के अनसुार शोध सेवा म¤ िनÌन मद¤ (items) मु́ य होनी 
चािहए। 
(i) शैि±क तथा Óयावसाियक िनद¥शन म¤ शोध का सार (core)। 
(ii) िनद¥शन कायªøम म¤ िनद¥शन Öटॉफ का सहयोग। 

(iii) िनद¥शन के संसाधन (Resources) 
(iv) िनद¥शन का िव° ÿबÆध। 
(v) िनद¥शन कायªøम के Åयेय तथा उĥÔेय। 
(vi) िनद¥शन कायªøम के िलए समय। 
(vii) शोध सेवा तथा िवīाथê आिद। 
Öकूल परामशªदाता कì स±मताए ं- Peters क पीटसर के अनसुार िनÌन योµयताए ँहŌ - 

(i) उसम¤ िनद¥शक कì विृĦ तथा िवकास से सÌबिÆधत ÿĳŌ को पहचानन ेकì योµयता होनी चािहए। 
(ii) उसम¤ समाचार पýŌ म¤ रोजगारŌ के िलए िव²ापन के सŀश िनद¥शन कायªøम कì स±मता बनान े

कì इ¸छा होनी चािहए। 
(iii) उसम¤ िवकास के राÕůीय कायªøमŌ के बारे म¤ जानन ेकì योµयता होनी चािहए तािक वह उनके 

अनसुार अपन ेिवīािथªयŌ को तैयार कर सक¤  तथा उनका िनद¥शन कर सक¤ । 
(iv) एक अ¸छा परामशªदाता वह होता ह ैजो अपन ेिवīािथªयŌ के दोषŌ तथा गणुŌ को बता सक¤ । 
(v) उस े िनद¥शन देन ेतथा शोध करन े के योµय होना चािहए तथा वह एक वाÖतिवक तथा जाली 

शोध आिद के मÅय भेद कर सके। 
10. मूÐयांकन सेवा - िकसी बालक को िनद¥शन ÿदान करते समय हमारे सÌमखु िनÌन उĥÔेय होते ह§ - 

(i) हम¤ ³या उपलÊध करना ह?ै 

(ii) हम कहा ँतक उपलÊध कर पाये ह§ ? 
(iii) उपलिÊधयŌ म¤ िकतनी कमी रह गइª ? 
(iv) पिूतªयŌ कì कमी के िलए ³या िकया जा सकता ह ै? 
िनद¥शन म¤ इन ÿĳŌ का उ°र देन ेहते ुभी मÐूयांकन कì आवÔयकता पड़ती ह।ै िनद¥शन म¤ मÐूयांकन के 
महÂव तथा आवÔयकता िनÌनिलिखत ह§ - 
(a) िनद¥शन सेवाओ ं को अिधकािधक Óयावहाåरक, उपयोगी एव ं स±म बनान े हते ु मÐूयांकन 

आवÔयक ह।ै 
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(b) भतूपवूª  छाýŌ कì सफलता, ÿगित एव ं संतोष का मÐूयांकन कर िवīालय अपनी िनद¥शन 
सेवाओ ंकì सफलता का ²ान ÿाĮ कर सकता ह।ै 

11.5 सारांश  
अत: यह कह सकते ह ैिक वतªमान म¤ यवुा पीढ़ी आज अिधक तनाव व दबावúÖत ह।ै अिभभावक अपन े
ब¸चŌ कì समÖयाएँ सलुझाने म¤ पणूªत: समथª नहé ह।ै अत: यह दाियÂव आज िश±ण संÖथाओ ंपर आ 
गया ह।ै इसीिलए यह आवÔयक ह ै िक िवīालय, महािवīालय व िवĵिवīालय Öतर पर िनद¥शन कì 
सेवाओ ंको संचािलत िकया जाये। 

11.6 बोध ÿĳ 
1   अनķुापन सेवा, वैयिĉक अनसुचूी  सेवा से िकस ÿकार िभÆन ह ै? 
2   शैि±क Óयवसाियक िनद¥शन से संबं िधत कौनसी सचूनाय¤ आवÔयक होती ह।ै 
3   परामशª सेवा को िनद¥शन का Ńदय ³यŌ कहा जाता ह§ ? 
4   ÖथानापÆन सेवा, िनयोजन सेवा स ेिकस ÿकार िभÆन ह।ै  
5   उपराचाराÂमक सेवा और शोध सेवा िकस ÿकार िनद¥शन म¤ सहायक ह।ै 

5   िनद¥शन सेवाओ ंका मÐूयांकन ³यŌ आवÔयक ह ै? 
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इकाइª - 12 
िनद¥शन कायªøम म¤ मूÐयांकन 

 
इकाइª कì łपरेखा 

12.0 लàय एव ंउĥÔे य 
12.1 िनद¥शन मÐूयाकंन  
12.2 िनद¥शन म¤ मÐूयाकंन कì आवÔयकता  
12.3 मÐूयाकंन का सÌÿÂयय  
12.4 मÐूयांकन के कायª  
12.5 मÐूयाकंन के उĥÔे य 

12.6 िनद¥शन मÐूयाकंन के ÿमखु सोपान  
12.7 िनद¥शन कायªøम के मÐूयांकन कì िवभाए  
12.8 सारांश  
12.9 ÖवमÐूयांकन ÿĳ  
12.10 सÆदभª úÆथ सचूी  

12.0 लàय एवं उĥेÔ य 
िनद¥शन िनरÆतर चलने वाली ÿिøया ह ैजो Óयिĉ कì बाÐयावÖथा से ÿारÌभ होकर ÿौढ़ावÖथा और 
वĦृावÖथा तक चलती रहती ह।ै यह Öवत: संचाåरत होन ेवाली िøया ह§। यह िकसी िवशेष आय ुतक 
सीिमत नही होनी चािहए। िनद¥शन कायªøम एक ऐसा कायªøम ह ैजो पाठ्यøम कì अÅययन सामúी 
और िश±ण पĦितयŌ से ÖपĶ ŀिĶगोचर होता ह।ै मानव जीवन म¤ िवकास के िविभÆन ÖतरŌ म¤ िविभÆन 
समÖयाओ ंके समाधान हते ुिनद¥शन कì महती भिूमका का िदµदशªन करन ेके बाद उसके मÐूयाकंन कì 
आवÔयकता ह।ै अत: इस इकाइª कì समािĮ पर आप िनÌनिलिखत उउĥÔे यŌ को ÿाĮ कर सकेगे। 

 िनद¥शन कायªøम म¤ मÐूयांकन कì आवÔयकता को समझ सकेग¤। 

 मÐूयांकन का सÌÿÂयय, उĥÔे यएव ंमहÂव को समझ सकेग¤। 

 मÐूयांकन ÿिøया के िविभÆन सोपानŌ को जान सकेग¤ 

 एक अ¸छे मापन उपकरण कì ÿमखु िवशेषताओ ंको समझ सकेग¤। 

 िनद¥शन कायªøम के मÐूयाकंन कì िविभÆन ÿिविधयŌ से पåरिचत हो सकेग¤। 

 छाýŌ कì समÖयाओ ंको समझने एव ंउनका समाधान करन ेम¤ सहायता ÿदान कर सकेग¤। 
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12.1 िनद¥शन मूÐयांकन  
िनद¥शन कायªøम के अनतगªत अनेक सेवाए ँÿदान कì जाती ह-ै िकसी िनद¥शन कायªøम का मÐूयांकन 
िनÌन समÖयाओ ंका समाधान पान ेके िलए िकया जाता ह।ै 
- िनद¥शन कायªøम का Öवłप कैसा हो, िजसस ेिक िनद¥शन लàय िसिĦ अिधकतम हो सके। 
- िकसी संÖथान म¤ संचािलत िनद¥शन कायªøम का वतªमान Öवłप ³या पयाªĮ, उपयĉु या उĥÔे य 
 ÿािĮ के अनकुुल ह ै? 
- िनद¥शन कायªøम म¤ ³या संशोधन और पåरमाजªन कì आवÔयकता ह।ै 
िनद¥शन कायªøम के अÆतगªत दी जान ेवाली सेवाओ ंको लाभािथªयŌ तक पहòचँान ेके िलए अनेक लàय 
व उĥÔे यिनधाªåरत िकये जाते ह।ै इन िनद¥शन सेवाओ ंको ÿदान करते समय अनेक ÿिविधयŌ का भी ÿयोग 
िकया जाता ह।ै उपयुªĉ ÿĳŌ का िनराकरण अनेक िविवधताओ ंके सÆदभª म¤ करना कुछ किठन होता ह।ै 

िनद¥शन कायªøम के मूÐयाकंन म¤ Öवीकायª दो ÿाłप 
िकसी सÖंथान म¤ सिøय कायªøम के अÆतगªत ÿद°  मÐूयांकन का दसूरा  ÿकार िविशĶ मÐूयांकन  

सवेाओ ंकì गणुव°ा  का मलूयांकन, इस ेतलुनाÂमक  (Specific evaluation) होता ह।ै इसके 
मÐूयांकन (Comparative Evaluation) भी कहा जा  अÆतगªत कायªøम िवशेष के परामशªयŌ पर 
सकता ह।ै इसम¤ िविभÆन कायªøमŌ कì तलुना करते   पड़ने वाले ÿभाव तथा उÆह¤ ÿाĮ होने वाले  
हòए यह जानने का ÿयास करत ेहै िक कौन सा    लाभŌ के साथ-साथ जीवन लàयŌ कì िसĦी  
कायªøम अिधक उपयĉु  ह।ै    मागª म¤ ÿगित का मÐूयांकन िकया जाता ह।ै 

12.2 िनद¥शन म¤ मूÐयांकन कì आवÔयकता   
िनद¥शन िकसी Óयिĉ Ĭारा मां गे जान ेपर अथवा Óयिĉ कì आवÔयकता को Åयान म¤ रखकर न मां गे जान े
पर भी Öवत: उपलÊध करायी जान ेवाली सहायता होती ह§ जो Óयिĉ या िवīाथê के िविभÆन ÿकार कì 
समÖयाओ ंके समाधान हते ुसमथª बनाती ह।ै 
िनद¥शन िकसी Óयिĉ कì आय ुया अवÖथा म¤ सीिमत नही होता। यह तो जीवन पयªÆत िवīमान रहन े
वाली Óयिĉ कì आवÔयकता होती ह।ै िनद¥शन एव ंपरामशª एक Óयिĉ केिÆþत उĥशे ्पणूª ÿिøया ह।ै 
िजसम ेÓयिĉ कì िविभÆन समÖयाओ ंजैसे-Óयिĉगत, Óयावसाियक, सामािजक, सांविेगक तथा आिथªक 
का समाधान कर Óयिĉ के समायोजन स ेसहायता ÿदान कì जाती ह ैतथा Óयिĉ को एक िदशा ÿदान कì 
जाती ह§ िनद¥शन तथा परामशª कायªøम के िलए Óयिĉ कì जÆमजात ±मताओ,ं योµयताओ ंतथा łिचयŌ 
कì जानकारी आवÔयक होती ह।ै उपयुªĉ सचूनाओ ंके संकलन म¤ मÐूयांकन के िविभÆन उपकरणŌ यथा-
अवलोकन, पåरसिूचयŌ ÿĳावली सा±ाÂकार िनधाªरण मापनी तथा िविभÆन परी±ण जैसे बिुĦ परी±ण, 
ÓयिĉÂव परी±ण एव ं łिच परी±णŌ कì आवÔयकता होती ह।ै िजसस े Óयिĉ स े संबिधत वैध एव ं
िवĵसनीय सचूनाओ ंका संकलन िकया जा सके एव ंतÃयŌ के आधार पर उपयĉु िनद¥शन एव ंपरामशª 
ÿाथō को ÿदान िकया जा सके। िनद¥शन एव ं परामशª ÿिøया मे Óयिĉ से सÌबिÆधत सचूनाओ ं का 
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संकलन इसिलए भी आवÔयक ह ै³योिक िनद¥शन कामु́ य उĥÔे यिनद¥श देना नहé बिÐक Óयिĉ मे Öव: 
िनद¥शन कì ±मता का िवकास करना ह।ै 

12.3 मूÐयांकन का सÌÿÂयय  
मÐूयाकंन का शिÊदक अथª ह ैमÐूय का अकंन करना। मÐूयांकन मÐूय िनधाªरण कì एक ÿिøया ह ैिजसम े
िवषय वÖत ुकì उपयोिगता तथा पåरणामŌ कì वांछनीयता का िनणªय िलया जाता ह§ जो िक बहòत ही 
बिुĦमतापणूª  एव ंपåरप³व होता ह।ै मÐूयाकंन मापन स ेिभÆन ÿिøया ह,ै यह मापन कì अपे±ा अिधक 
Óयापक ह ैतथा वÖत ुको आिंकक Öवłप ÿदान िकया जाता ह,ै जबिक मÐूयाकंन के अǁतगत उस वÖत ु
का मÐूय िनधाªåरत िकया जाता ह।ै मापन म ेिकसी गणु अथवा िवशेषता का माýाÂमक वणªन रहता ह।ै 
जबिक मÐूयांकन गणु कì गणुाÂमकता का िनधाªरण करता ह§ चेतन अवÖथा म¤ मनुÕय िनरंतर मÐूयांकन 
करता रहता ह,ै िबना मÐूयांकन के वह िकसी भी Öतर पर िनणªय नही कर सकता ह,ै िकसी वÖत ुÿÂयय या 
Óयवहार के सÌबÆध म¤ िनणªय लेन ेस े पवूª अवÔय ही िकसी न िकसी ÿकार के मÐूयांकन को आधार 
बनाना पड़ता ह।ै मÐूयांकन मनÕुय के जीवन का अगं बन चकुा ह ै ³योिक यिद मनÕुय के जीवन मे 
मÐूयाकंन समाĮ हो जाये तो शायद जीवन का उĥÔे यही समाĮ हो जाये। मÐूयाकंन ÿिøया को 
िनÌनािलिखत ÿकार से पåरभािषत िकया गया ह§। 
वेÖले मÐूयांकन एक समाविेशत धारणा ह ैजो इि¸छत पåरमाणŌ के गणु, महÂव, ÿभावशीलता का िनणªय 
लेन े के िलए सभी ÿकार के ÿयासŌ एव ं साधनŌ कì ओर संकेत करता ह§ यह वÖतगुत ÿमाण एव ं
आÂमगत िनरी±ण का िम®ण ह।ै यह सÌपणूª एव ंअिÆतम अनमुान ह।ै यह नीितयŌ के łप पåरवतªनŌ एव ं
भावी कायªøम के िलए महÂवपूणª एव ंआवÔयक पथÿदªशक ह।ै 
Evaluation is the inclusive concept, it indicates all kinds of means to ascertain the 
quality, value and effectiveness of desired outcomes. It is compound of objective 
evidences and subjective  observation. It is the total and final estimate . It is a 
valuable and indispensable guide to the modification of policies and to further 
action.- Wesley 
एन.एस.डां डेकर मÐूयांकन हम ेबताता ह ैिक बालक न ेिकस सीमा तक िकन उउĥÔे यŌ को ÿाĮ िकया ह।ै 

Evaluation may be defined as systematic process of determining the extent to 
which educational objective are achieved by pupils.   

-N.N. Dandekar 
राÕůीय शैि±क अनसुधंान  एव ंÿिश±ण पåरषद ्(NCERT) मÐूयांकन एक ÿिøया ह ैिजसके Ĭारा यह 
²ात िकया जाता ह ैिक उĥÔे यिकस सीमा तक ÿाĮ िकये गये ह।ै अिधगम अनभुव कहा ँतक ÿभावशाली 
िसĦ हòए ह ैऔर कहा ँतक िश±ा के उĥÔे यपणूª हòए ह।ै 
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Evaluation is the process of determining the extent to which an objective is being 
attained, the effectiveness of the learning experiences provided in the classroom, 
how well the goals of education have been accomplished. 
उपरोĉ पåरभाषाओ ंसे ÖपĶ ह ैिक -  
- मÐूयांकन सकाराÂमक ÿिøया ह।ै 
- िनरÆतर चलन ेवाली ÿिøया ह।ै 
- उिचत एव ंअनिुचत का िनणªय करन ेम ेसहायक ह।ै 

- उउĥÔे यŌ कì सीमा िनधाªरण करन ेम¤ सहायक ह।ै 
- उĥÔे यŌकì ÿािĮ का Öतर ²ात करवाता ह।ै 
इस ÿकार हम कह सकते ह ैिक - 
‘‘मÐूयांकन एक सकाराÂमक सततृ ÿिøया ह,ै जो शैि±क उउĥÔे यŌ कì सीमा िनधाªåरत करके उसकì 
ÿािĮ के Öतर को ²ात करवा कर उिचत या अनिुचत का िनणªय लेन ेम¤ सहायता ÿदान करती ह।ै 

12.4 मूÐयांकन के कायª  
मÐूयाकंन के िविभÆन कायª हो सकते ह।ै मÐूयांकन िकस कायª के िलए जाना ह ैउसी आधार पर उपयुªĉ 
मापन ÿिविधयŌ का चयन िकया जाता ह।ै मÐूयांकन के िनÌनिलिखत महÂवपूणª कायª होते ह।ै 
- मÐूयाकंन छाýŌ Ĭारा अिजªत ²ान, बोध व कौशल कì जानकारी ÿदान करता ह।ै 
- मÐूयाकंन के Ĭारा भिवÕयवाणी कì जा सकती ह ैिक िश±ाथêकì वतªमान िÖथित के आधार पर 

भिवÕय म¤ ³या िÖथित ह।ै 
- मÐूयाकंन के आधार पर ÿाĮ पåरणामŌ के Ĭारा िविभÆन ÓयिĉयŌ कì तलुना करन े तथा 

Óयिĉगत िभÆनताओ ंका अÅययन करन ेमे सहायता ÿाĮ होती ह।ै 
- मÐूयाकंन Ĭारा ÿाĮ पåरणाम अÅयापको तथा छाýŌ को अिभÿेरणा एव ंपĶृपोषण ÿदान करते ह§ 

इसस ेछाýो को अपन ेÿयासो म ेरह गइª किमयो का पता चलता ह ैतथा अÅयापको को नवीन 
िविधयŌ को  अपनान ेकì अिभÿेरणा ÿदान करता ह।ै 

शैि±क एव ंÓयावसाियक िनद¥शन के कायª म¤ भी मÐूयाकंन स ेÿाĮ पåरणामŌ का उपयोग िकया जाता ह।ै 
उपयुªĉ िनद¥शन ÿदान करन ेसे पवूª हम ेÓयिĉ के िविभÆन प±Ō यथा बिुĦ, łिच, मÐूय, अिभयोµयता, 
ÓयिĉÂव तथा उपलिÊध का मापन करना होता ह।ै तािक उस ेउपयĉु शैि±क एव ंÓयावसाियक चयन म¤ 
सहायता ÿदान कì जा सके। 

12.5 मूÐयाकंन के उĥेÔ य  
मÐूयाकंन के ÿमखु उĥÔे यिनÌनिलिखत ह:ै- 
- मÐूयाकंन ÓयिĉयŌ के शैि±क मानको का िनधाªरण करता ह।ै 
- मÐूयाकंन पाठ्यøम म ेसधुार करन ेके िलए आधार ÿदान करता ह।ै 
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- मÐूयाकंन छाýŌ के वगêकरण म ेसहायता करता ह।ै 
- मÐूयांकन के Ĭारा छाýŌ को उिचत शैि±क एव ंÓयवसाियक िनद¥शन ÿदान िकया जात ह।ै 
- मÐूयांकन छाýो मे Óयिĉगत िविभÆनताओ ंकì पहचान करता ह।ै 

- मÐूयाकंन छाýŌ कì शैि±क ÿगित म¤ बाधक तÂवŌ कì पहचान करता ह।ै 
- मÐूयाकंन छाýो को अिधगम के िलए ÿेåरत करता ह ैतथा पķृपोषण ÿदान करता ह।ै 
- मÐूयाकंन छाýो को अपनी समÖयाओ ंको समझने एव ंउनका समाधान करन ेम¤ सहायता ÿदान 

करता ह।ै 

12.6 िनद¥शन मूÐयाकंन के ÿमुख सोपान  
िनद¥शन मÐूयाकंन का उĥÔे य यह ²ात करना होता ह ैिक िजन लोगो के िलए िनद¥शन सेवा कायªøम का 
आयोजन या िøयाÆवयन िकया जा रहा ह ैउनके िलए इन िनद¥शन कायªøम का िकतना महÂव ह ै या 
िकतनी साथªकता ह।ै अत: िकसी िवīालय/कॉलेज म¤ िøयािÆवत िनद¥शन सेवा कायªøम के मÐूयाकंन 
का उĥÔे य यह ²ात करना होता ह ैिक िवīािथªयŌ के िलए इसका ³या महÂव ह ै? िनद¥शन मÐूयाकंन कì 
ÿिøया म ेमु́ य łप स ेिनÌन चरणो का अनसुरण िकया जाता ह ै? 
1. सवªÿथम कायªøम के उĥेÔ यŌ का वणªन करना 

इसम े िनद¥शन कायªøम के उĥÔे य को ÖपĶ łप स े Óयĉ िकया जाता ह।ै सहकािमªयो को भी 
िनद¥शन कायªøम के उĥÔे यŌ को समझना चािहए तभी िनधाªåरत िकये गये लàय ÿाĮ हो सकते 
ह।ै 

2. िनद¥शन सहकािमªयो का मूÐयांकन करना 

िनद¥शन सहकािमªयŌ कì िÖथित का मÐूयांकन िकया जाना भी आवÔयक होता ह।ै यथा-िनद¥शन 
सहकािमªयŌ कì योµयता, ±मता, ÿिश±ण, अनभुव उनकì सं´या, अिभłिचयŌ समपªण तथा 
ÓयिĉÂव कì अÆय िवशेषताए ँभी िनद¥शन कायªøम म¤ िøयाÆवयन पर ÿभाव डालती ह।ै 

3. संसाधनŌ का अवलोकन 

िनद¥शन कायªøम कì लàय ÿािĮ म ेउपलÊध संसाधनो कì भी महÂवपणूª भिूमका होती ह।ै अत: 
भौितक   संसाधन या सिुवधाएँ परी±ण, कÌÈयटूर जेसे अिभलेख तैयार करन ेवाले उपकरण 
आिद कì उपलÊधता का मÐूयांकन िकया जाता ह।ै 

4. संकिलत ÿद° का िवĴेषण 

िवīाथê के सÆदभª म¤ िश±को, अिभभावको, पåरजनो आिद से ÿापत होन ेवाली सचूनाओ ंया 
अिभलेख स ेÿाĮ ÿद°ो का िवĴेषण िकया जाता ह§ 
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5. अिभलेखŌ कì साथªकता का अवलोकन 

ÿÂयेक िनद¥शन कायªøम सÌबिÆधत िवīािथªयो, ÓयिĉयŌ व िनद¥शनािथªयŌ के सÆदभª म¤ 
अिभलेख तैयार करता ह।ै अत: कायªøम मÐूयांकन म¤ अिभलेखो कì साथªकता कì भी जाँच 
कì जानी चािहए। 

6. सहयोगाÂमक सÌबÆधŌ का िवĴेषण 

िनद¥शन कायªøम कì लàय ÿािĮ के िलए माता-िपता, अनभुवी ÓयिĉयŌ के पारÖपåरक 
सहयोगाÂमक सÌबÆधŌ कì िवशेष आवÔयकता पड़ती ह,ै अत: िनद¥शन कायªøम का मÐूयाकंन 
करते समय यह भी िवचार िकया जाना चािहए िक िनद¥शनािथªयŌ को िविभÆन ľोतो Ĭारा 
सहयोगाÂमक सÌबÆधŌ के सÆदभª म¤ कैसी ÓयवÖथा कì गइª ह।ै 

7. िनद¥शन कायªøम कì लàय ÿािĮ का मूÐयाकंन 

िजसके िलए िनद¥शन कायªøम आयोिजत िकया गया ह ै उनके ŀिĶकोण म े लàय ÿािĮ का 
सवाªिधक महÂवपणूª कारक वह ह ै िजसका आकलन िकया जाता ह,ै िनद¥शन कायªøम कì 
साथªकता के मÐूयांकन के मु́ य िबÆद ुहोते ह।ै 

12.7 िनद¥शन कायªøम के मूÐयाकंन कì िवमाए ँ
िनद¥शन सेवा कायªøम के मÐूयांकन के िलए अनेक िविधयŌ का ÿयोग िकया जाता ह।ै िजनके आधार पर 
ही िनद¥शन कायªøम का अÆय संÖथाओ ंम ेिवÖतारण िकया जाता ह।ै इसी के आधार पर उसके वतªमान 
Öवłप को बनाये रखन ेअथवा उसम ेकुछ सधुार या बदलाव लान ेके िलए िवचार िकये जा सकते ह,ै 
िनद¥शन कायªøम के मÐूयाकंन कì िवमाओ ंको िनÌन िचýाकंन से ÿकट िकया जा सकता ह।ै 
 
 मÐूयाकंन हते ुमानदंड   ÿद° संकलन हते ुिविशĶ िविधया ँ
 Criteria For Evaluation Specific Techniques for Data Collection 
 

    िनद¥शन कायªøम के मÐूयांकन कì िवमाऐ ं
 
 मÐूयांकन कì िविधया ँ      ÿद°Ō के ľोत 
 Methods of Evaluation     Sources of Data 
 
1. मूÐयांकन हेतु मानदÁड  

िनद¥शन मनोव²ैािनकŌ न े मÐूयांकन कायª हते ु कुछ मानदंडो का उपयोग िकया ह।ै यिद कोइª िनद¥शन 
कायªøम, सेवा तथा सामúी व उपकरण आिद लÌबे समय के अिÖतÂव म¤ ह ैतो इस ेिनद¥शन कायªøम कì 
सफलता या साथªकता का ÿतीक माना जात ह।ै अथाªत ्यिद िनद¥शन कायªøम उपयĉु तथा लाभकारी 
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नही होगा तो उसका अिÖतÂव शेष नही रह पाएगा। यīिप कुछ िवĬान इसस ेसहमत नही ह ै³यŌिक िकसी 
कायªøम का अिÖतÂव उसके महÂवपणूª सकाराÂमक योगदान के िबना भी बना रह सकता ह।ै 
øो एव ंøो (1960) संचािलत िनद¥शन कायªøम के आÂम मÐूयांकन हते ुमु́ य łप म ेिविभÆन िबÆदओु  ं
पर िवशेष बल देते ह।ै यही िबÆद ुिनद¥शन कायªøमŌ के पåरणामŌ या उनकì साथªकता पर िवशेष बल देते 
ह।ै 
- िवīािथªयŌ कì िनद¥शन सेवाओ ंके ÿित अिभविृ°। 
- उनकì आगामी िश±ा ÓयवÖथा या Óयवसाय म¤ सफलता। 
- उनकì असफलता तथा िवīालय/महािवīालय छोड़ने के कारण। 

- िवīाथê-मÐूयांकन कायªøम कì उपयुªĉता। 
- िवīाथê कì शैि±क आवÔयकताओ ंके साथ पाठ्यøम का सÌबÆध। 
- िनद¥शन कायªøम के साथ सामदुाियक सहयोग का Öवłप एव ंमाýा। 
- िश±ण संÖथान म ेउपलÊध िनद¥शन कायªøमŌ के ÿित माता-िपता कì अिभविृ°यŌ व सहयोग। 
2. मूÐयाकंन कì िविधया ँ

 मÐूयाकंन के िलए मु́ यत: तीन िविधयŌ का उपयोग िकया जाता ह ै- 

 (1) ÿयोगाÂमक िविध (Experimental Method) 
 (2) सव¥±ण िविध (Survey Method) 
 (3) Óयिĉ अÅययन िवधी (Case Study Method) 
(i) ÿयोगाÂमक िवधी 

यह वह िवधी, िजसके Ĭारा Óयिĉ िकसी समÖया का हल ÓयविÖथत ढंग से ÿाĮ करता ह।ै यह अÂयÆत 
वै²ािनक िविध ह§ इसम ेÓयिĉ वाÖतिवक आधार खोजन ेके िलए कÐपना को सही िसĦ करन ेके िलए 
उस ेकरके या कराकर देखकर तÃयो का पता लगाते ह§ िजसस ेवाÖतिवकता तक पहòचँा जा सके। इस 
िविध से िनद¥शन कायªøम का मÐूयाकंन करन े के िलए िनद¥शन सेवा के िलए आरÌभ स े ही योजना 
बनायी जाती ह।ै इसम ेÓयिĉयŌ के एक या अिधक समहूो पर एक या अनेक चरो के ÿभाव को देखा 
जाता ह ैया परी±ण िकया जाता ह।ै यह ÿणाली  अिधक िवĵसीय ह ै³यŌिक इस ÿणाली के Ĭारा जो 
िनÔकषª िनकाले जाते ह§ उनके िलए वै²ािनक िविधया,ँ सां´याियकì तथा पवूª-िनयोिजत िविधया ँअपनाइª 
जाती ह।ै ÿयोगाÂमक ÿणाली का िश±ा तथा मनोिव²ान के ±ेý म¤ बड़ा महÂव ह।ै इन िव²ानो से 
सÌबिÆधत ±ेýŌ म¤ इस ÿणाली का सफलतापवूªक ÿयोग िकया जा सकता ह।ै ÿयोगाÂमक ÿणाली अनेक 
नवीन तÃयŌ को सामन ेलाती ह।ै तथा इस ÿणाली कì सहायता स ेउन ±ेýŌ के बारे म¤ जानकारी ÿाĮ हो 
सकती ह ैजो अभी अÆधकार म¤ िछप ेह।ै 
(ii) सव¥±ण िवधी 

सव¥±ण िवधी म ेिनद¥शन कायªøम मÐूयांकन करन ेके िलए िनद¥शनािथªयो या िवīािथªयŌ के Óयवहार तथा 
समायोजन पर िनद¥शन कायªøम के ÿभाव से सÌबिÆधत ÿद°ो का संकलन तथा िवĴेषण िकया जाता 
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ह।ै इस  िविध का सÌबÆध समहू कì सं िÖथित के अÅययन म¤ होता ह।ै अत: सव¥±ण मÐूयांकन Ĭारा ‘‘एक 
िबÆद ूपर सव¥±ण ÿणाली Ĭारा समहू कì दशा का अÅययन करके पनु: दसूरे  समय पर सव¥±ण मलूयांकन 
Ĭारा समहू कì दशा म ेआन ेवाले पåरवतªन का आकलंन िकया जाता ह।ै इस ÿकार िनद¥शन के ÿभाव का 
मÐूयांकन िकया जाता ह।ै 
(iii) Óयिĉ अÅययन िवधी 

िनद¥शन मÐूयाकंन कì ÿयोगाÂमक तथा सव¥±ण िवधीयŌ कì पåरसीमाओ को देखते हòए मनोव²ैािनको ने 
िनद¥शन मÐूयांकन कì यह तीसरी िविध ‘‘Óयिĉ अÅययन िवधी’’ को ÿितपािदत िकया। Óयिĉ अÅययन 
िविध के अÆतगªत िनद¥शन सिमित तथा िनद¥शनक°ाª िनद¥शनाथō का लÌबे समय तक िवÖततृ अÅययन 
करते ह ैतथा उसके आधार पर ही िनÕप± िनणªय लेते ह§ और िनद¥शन सेवा के कायªøम का मÐूयांकन 
िकया जाता ह।ै दीघªकालीन Óयिĉ अÅययन Ĭारा उस Óयिĉ कì िनद¥शनाथê के सÆदभª िवÖततृ आकँड़े 
ÿाĮ होते ह ै िजनके आधार पर िनद¥शन कायªøम कì साथªकता का मÐूयांकन सफलता से िकया जा 
सकता ह।ै 
3. ÿद°Ō के ľोत 

िनद¥शन कायªøम के मÐूयांकन हते ुअनेक आवÔयक सचूनाओ  ंको संकिलत करन ेकì आवÔकता होती 
ह ैÓयिĉ या िनद¥शनाथō से सÌबिÆधत ये िविवध सचूनाएँ िनÌन अÅयनो स ेÿाĮ कì जा सकती ह।ै 
 (i) माता-िपता या संर±क से। 

 (ii) िश±को एव ंिवīालय अिभलेखो से। 
 (i) िमý व सहपािठयो से। 
 (iv) िनद¥शनक°ाª तथा िनद¥शन सहकािमªयो से इÂयािद। 
4. ÿद° सकंलन हेतु िविशĶ ÿिविधया ँ

िनद¥शन कायªøमो के मÐूयांकन के िलए आवÔयक सचूनाओ को संकिलत करन े के िलए िविवध 
ÿिविधयŌ को ÿयĉु िकया जाता ह।ै इन ÿिविधयŌ म¤ ÿĳावली ÿिविधसवाªिधक उपयोग होन े वाली 
ÿिविध ह।ै ÿĳावली वह  साधन या ÿिविध ह ैजो िकसी Óयिĉ से एक ÿĳो का सकंलन ÿयोग उ°र ÿाĮ 
करन ेके िलये ÿयĉु होती ह।ै ÿĳावली ÿिविध का अनवुतō अÅययनŌ म¤ सवōिधक उपयोग िकया जाता 
ह।ै 
एåर³सन व िÖमथ वै²ािनकŌ म¤ सा±ाÂकार ÿिवधी को ÿद° संकलन हते ु(िनद¥शन के संदभª म)े सबस े
उ°म माना ह।ै सा±ाÂकार ÿिविध का उपयोग ÿĳावली ÿिवधी के अपे±ा कुछ सगुम होता ह।ै ÿĳावली 
ÿिवधी के ÿद° संकलन करन ेम¤ सा±ाÂकार कì अपे±ा अिधक किठनाइªया ँआती ह।ै 
 

12.8 सां राश  
मानव जीवन म¤ िवकास के िविभÆन ÖतरŌ यथा शैशवकाल, बाÐयकाल तथा िकशोरावÖथा के बाद 
ÿौढ़ावÖथा म¤ िविभÆन समÖयाओ ंके समाधान हते ुिनद¥शन कì मह°ी भिूमका का िदµदशªन करन ेके बाद 
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उसका मÐूयांकन करना उिचत जान पड़ता ह,ै मÐूयांकन मÐूय िनधाªरण कì ÿिøया ह ैिजसम ेिवषयवÖत ु
कì उपयोिगता तथा पåरणामŌ कì वांछनीयता का िनणªय िलया जाता ह§ जोिक बहòत ही बिुĦम°ापणूª  तथा 
पåरप³व होता ह।ै मÐूयांकन का उĥÔे य, िश±ा Ĭारा बालक के Óयवहार म¤ आये पåरवतªन कì वांछनीयता 
का पता लगाना ह।ै 
मÐूयांकन Ĭारा ÿाĮ पåरणाम अÅयापक तथा छाýŌ को अिभÿेरणा एव ंपķृपोषण ÿदान करते ह।ै इससे 
छाýŌ को अपन ेÿयासŌ म¤ रह गइª किमयो का पता चलता ह ैतथा अÅयापकŌ को नवीन िविधयŌ को 
अपनान ेकì अिभÿेरणा ÿदान करता ह।ै 

12.9 बोध ÿĳ  
1 िनद¥शन म¤ मÐूयाकंन कì ³या आवÔयकता ह ै? 
2 मÐूयांकन का ÿमखु उĥÔे यबताइये ? 
3 मÐूयांकन ÿिøया के िविभÆन सोपान कौन-कौन से ह ै? 
4 िनद¥शन म ेमÐूयांकन कì कौन-कौन सी िविधयो का उपयोग िकया जाता ह ै? 
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इकाइª-13 
िनद¥शन एव ंिवīालय पाठ्यøम  

इकाइª कì łपरेखा 

13-1 उĥÔे य 

13-2 ÿÖतावना 
13-3 िनद¥शन का अथª एव ंिसĦाÆत 
13-4 िनद¥शन एव ंपरामशª 
13-5 िनद¥शन कì आवÔ यकता और महÂव 
13-6 िनद¥शन का ±ेý एव ंÖथान 
13-7 िनद¥शन का ÿकार एव ंÖ ýोत 

13-8 िविभÆन पाठ्यøमŌ हते ुिवīालयी ÖतरŌ पर िनद¥शन  
13-9 िवīालयी पाठ्यचयाª म¤ िनद¥शन का Öथान एव ंमहÂव  
13-10 सारांश 
13-11 गितिविधया ंएव ंिøयाकलाप 
13-12 बोध ÿÔ न 

13-13  संदभª úथं 

13-1 उĥेÔ य  
इस इकाइª के अÅययनोपराÆत हम िनÌनिलिखत उĥÔे यŌ को जान सक¤ गे- 

 िनद¥शन का अथª एव ंउसकì पåरभाषा, 

 िनद¥शन कì आवÔ यकता हते ुिववरण, 

 िनद¥शन के सैĦािÆतक कथन, 

 िनद¥शन के िविभÆन ±ेýŌ का वणªन, 

 िवīालय पाठ्यøम म¤ िनद¥शन का अिभÿाय 
 

13-2 ÿÖतावना 
जीव-जÆतओु  ंएव ंमनÕु य कì उÂपि° के आरंभ से लेकर वतªमान तक एव ंभिवÕ य म¤ भी िनरÆतर 
दैिनक जीवन के िøयाकलापŌ म¤ उनका सामना तरह-तरह कì जिटलताओ ं एव ंसमÖयाओ ं से 
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होता ह,ै िजसके कारण उÆह¤ िनद¥शन कì आवÔ यकता अनभुव होती ह।ै मनÕु य को पÃृवी का सबस े
ºयादा िवकिसत जीव होन ेके कारण Óयिĉ के समिुचत िवकास एव ंसमाज के मÅय समायोजन 
हते ु िनद¥शन कì भिूमका का महÂव काफì बढ़ जाता ह।ै िनद¥शन का अथª ह-ै’िनद¥श देना’। हम 
सभी सामािजक ÿाणी ह§ और इसीिलए हम सभी को जीवन के कुछ जिटल राÖतŌ अथवा मागŎ 
पर हम¤ जब सहायता और िनद¥शन कì आवÔ यकता होती ह ैतब हम नवयवुकŌ को घर, समाज 
और िवīालय म¤ सफलतापणूª जीवन िबतान े हते ु माता-िपता, दादा-दादी, नाना-नानी, चाचा-
चाची, मौसी-मौसा और अÆय बड़े सदÖयŌ जैस े भाइª-बहनŌ व गłुजनŌ के मागªदशªन कì 
आवÔ यकता होती ह।ै    
²ान के िवÖताåरत होन ेके कारण वतªमान िवīमान समाज के औīोिगकìकरण और सामािजक-
आिथªक ÓयवÖथा म¤ पåरवतªन के फलÖवłप Óयवसाियक िनद¥शन कì आवÔ यकता महससू कì 
जाती ह।ै सामाÆयत: लोग िनद¥श और आदेश को समान समझते ह§, परÆत ुयह आदेश स ेिभÆन ह।ै 
आदेश म¤ अिधकार होता ह ैजबिक िनद¥शन म¤ सलाह। अत: िनद¥शन के िवषय म¤ कहा गया ह-ैयह 
िकसी बालक या Óयिĉ को दी जान ेवाली सलाह या सहायता ह।ै यह सलाह या सहायता नैितक, 
आÅयािÂमक तथा Óयवसाियक ±ेý म¤ बड़Ō Ĭारा छोटŌ को दी जाती ह।ै  
िनद¥शन, Óयिĉ को बिुĦमतापणूª चयन एव ंसमायोजन के िलए दी गयी एक ÿकार कì सहायता 
ह।ै’ यह इस िसĦाÆत पर आधाåरत ह ैिक सभी ÓयिĉयŌ को अपना जीवन Óयतीत करन ेकì शैली 
को चनुने का अिधकार ह,ै यह चयन दसूरŌ  के अिधकार ±ेý म¤ दखल देन े वाला नहé होना 
चािहए। चयन कì यह योµयता न तो जÆमजात होती ह ैऔर न ही मलूÿवृि°जÆय। इस योµयता का 
भी अÆय योµयताओ ं के साथ िवकास होता ह।ै अत: िश±ा कì एक महÂवपणूª भिूमका, ‘चयन 
योµयता के िवकास म¤ Óयिĉ को स±म बनाना ह’ै। िश±ािवद ् भी िनद¥शन को िश±ा के एक 
अिभÆन अगं के łप म¤ Öवीकार करते ह§ और शैि±क कायŎ म¤ इस ेमहÂवपणूª मानते ह§। िनद¥शन के 
अÆतगªत Óयिĉ के चयनŌ को िनłिपत नहé िकया जाता वरन ्इस ेमाý सहायता ÿदान कì जाती ह ै
िजसस ेिक Óयिĉ म¤ ÖवतÆý िनणªय लेन ेकì ÿविृ°, ±मता तथा अपन ेिलए ‘चनुने कì योµयता’ 
िवकिसत हो। 
िश±ा-ÓयवÖथा के अÆतगªत िनद¥शन कì ÿिøया सवा«गीण िवकास कì ŀिĶ से आवÔ यक ह।ै आर. 
एच. मैÃयूसन न े िनद¥शन के Óयापक Öवłप पर ÿकाश डालते हòए िलखा ह-ै’िनद¥शन एक 
ÓयविÖथत, िनरÆतर चलन े वाली ऐसी ÿिøया ह ै जो छाýŌ कì िवशेष आवÔ यकताओ ं और 
िवīालय म¤ ÿगित सÌबÆधी समÖयाओ ं के समाधान एव ं उनकì वैयिĉक-सामािजक सÌबÆधŌ 
तथा शैि±क-Óयवसाियक łझानŌ के िवकास म¤ सहायक होती ह।ै’ कुछ ÿमखु िवĬानŌ Ĭारा 
िनद¥शन कì दी गइª पåरभाषाय¤ िनÌन ह§- 

1. गुड के अनसुार- ‘िनद¥शन Óयिĉ के ŀिĶकोणŌ एव ंउसके बाद के Óयवहार को ÿभािवत 
करन ेके उĥÔे य से Öथािपत, गितशील आपसी सÌबÆधŌ का एक ÿøम ह।ै 
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2. जे. एम. िāवर के अनसुार- ‘िनद¥शन एक ऐसा ÿøम ह ै जो Óयिĉ म¤ अपनी 
समÖयाओ ंको हल करन ेम¤ Öवय ंिनद¥शन कì ±मता का िवकास करता ह।ै’ 

3. लीिफवर टसेल और िवट्िजल- ‘िनद¥शन एक शैि±क सेवा ह ैजो िवīालय म¤ ÿाĮ 
दी±ा का अपे±ाकृत अिधक ÿभावशाली उपयोग करन े म¤ िवīािथªयŌ कì सहायता 
ÿदान करन ेके िलए आयोिजत कì जाती ह।ै 

4. जी. इª. िÖमथ ने ‘गाइडेÆस’ शÊ द पर आपि° करते हòए ‘गाइडैÆस सिवªसेज’ शÊ द को 
उिचत बताया ह।ै उÆहŌन े‘िनद¥शन ÿिøया’ शÊ द को वरीयता ÿदान करते हòए ‘िनद¥शन 
सेवाओ’ं को इस ÿकार पåरभािषत िकया ह ै: िनद¥शन ÿिøया सेवाओ ंके उस समहू से 
सÌबĦ ह ै जो ÓयिĉयŌ को िविभÆन ±ेýŌ म¤ सÆतोशजनक ÓयवÖथापन के िलए 
आवÔ यक पयाªĮ चयन, योजना एव ंÓया´या के िलए अपेि±त अवÖथाओ ंएव ं²ान को 
ÿाĮ करन ेम¤ सहायता ÿदान करती ह।ै’ 

इस इकाइª के अÆतगªत हम वैिÕवक सÆदभª म¤ िनद¥शन के ±ेýŌ, समÿÂयय, िसĦाÆतŌ, िनद¥शन कì 
आवÔ यकता और िनिहताथª से पåरिचत हŌगे। 

13-3 िनद¥शन का अथª एवं िसĦाÆत  
िनद¥शन का अथª : सैĦािÆतक तौर पर िनद¥शन का अथª ह-ै िदशा िदखाना, िचिÆहत करना, राÖता 
िदखाना। एक अिधक अनभुवी Óयिĉ Ĭारा कम अनभुवी Óयिĉ को वैयिĉक łप स ेकुछ जिटल 
एव ं बड़ी समÖयाओ ं को हल करन े म¤ सहायता अथवा सहारा िदया जाता ह।ै जैस-े शैि±क, 
Óयवसाियक, Óयिĉगत,् सामािजक इÂयािद। िनद¥शन िकसी ÿिøया के समान एक समÿÂयय भी 
ह।ै एक समÿÂयय के łप म¤ िनद¥शन वैयिĉक तौर पर ®ेÕ ठतम ् िवकास स े सÌबिÆधत ह।ै एक 
ÿिøया के तौर पर िनद¥शन Óयिĉगत ्łप स ेÓयिĉ कì Öवय ंकì समझदारी (अपनी समझदारी कì 
सामƾय, सीमाओ ंऔर अÆय Ö ýोतŌ) और Öवय ंके िनद¥शन (समÖया समाधान कì योµयता, पसÆद 
का िनमाªण, और उनके अपन ेÖवय ंके िनणªय) का िनधाªरण करता ह।ै िनद¥शन िश±ा का अिभÆन 
अगं ह,ै िनद¥शन के िबना िश±ा संभव नहé ह।ै  
13.3.1िनद¥शन एव ंिश±ा  :-  

िश±ा का उĥÔे य Óयिĉ कì अÆतिनªिहत संभावनाओ ंकì यथाथªता को पणूª संभव बनाना ह।ै िश±ा 
वैयिĉक łप स े ÓयिĉÂव के सभी पहलओु  ं का पालन करती ह।ै िनद¥शन िश±ा का अगंभतू  
िहÖसा ह ैऔर िश±ा के लàयŌ को अिजªत करन ेम¤ सहायता ÿदान करता ह।ै िनद¥शन वैयिĉक 
िवकास के िलए सचमचु ही आवÔ यक ह ैजो िक िश±ा का मु́ य उĥÔे य ह।ै 
िश±ा आयोग (कोठारी कमीशन 1964-66) न ेकहा िक- िनद¥शन िश±ा के आतंåरक  अगं के łप 
म¤ सÌबिÆधत होना चािहए न िक िविशÕ ट, मनोव²ैािनक अथवा सामािजक सेवाओ ंके łप म¤ जो 
िक बाºय शैि±क उĥÔे य ह§। इसका मतलब यह सभी िवīािथªयŌ के िलए ह ैन िक माý उनके िलए 
जो एक या अÆय िदशाओ ंके मानक से िवचिलत ह§। ए.जे. जोन न ेिनद¥शन और शैि±क ÿे±कŌ 
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के बीच के सÌबÆधŌ को दषाªया- ‘सभी िनद¥शन िश±ा ह§ लेिकन सभी पहलओु ंपर िश±ा िनद¥शन 
नहé ह।ै वैयिĉक िवकास के िलए इनके उĥÔे य समान ह§ िकंत ुिश±ा म¤ उपयोग कì गइª िविधया ँ
िनद¥शन म¤ उपयोग कì गइª िविधयŌ के समान नहé ह§। 
िश±ा और िनद¥शन परÖपर सÌबिÆधत ह§-इस तÃय कì Óया´या, िनद¥शन आÆदोलन के ÿारिÌभक 
काल स ेही ÿारÌभ हो गयी थी। आरिÌभक अवÖथा म¤ िश±ा व िनद¥शन का सÌबÆध िववादाÖपद 
था। ऐसा मलूत: ‘िश±ा’ कì पåरभाषा को लेकर मत-िवभेद के कारण था। िश±ा का अिभÿाय, 
तीन धाराओ ंम¤ िवभािजत था-(1) िश±ा, Óयिĉ म¤ होन ेवाले पåरवतªनŌ कì एक ÿिøया ह(ै (2) 
िश±ा िनद¥शन ह ैतथा (3) िश±ा समाज का एक चेतन ÿयास ह ैिजसके Ĭारा आÂमतिुÔटपणूª  एव ं
सामािजक łप से ÿभावपणूª जीवन Óयतीत करन ेके योµय Óयिĉ को बनाया जाता ह।ै 

13-3-1 िनद¥शन के िसĦाÆत (Principles of Guidance)- िनद¥शन 
िनÌनिलिखत िसĦाÆतŌ पर आधाåरत ह।ै 

1. वैयिĉक िवकास का समúता का िसĦाÆत- सÌपणूª ÓयिĉÂव के िवकास ÿदान 
करन ेके सÆदभª म¤ िनद¥शन कì आवÔ यकता होती ह।ै 

2. ÿितÕ ठा और वैयिĉक िविभÆनता कì पहचान का िसĦाÆत- ÿÂयेक Óयिĉ का 
ÓयिĉÂव अÆय दसूरे  Óयिĉ के ÓयिĉÂव से िभÆन होता ह।ै ÿÂयेक Óयिĉ का ÓयिĉÂव 
ल±णŌ अथवा गणुŌ का समÆवय होता ह ैजो िक ÿÂयेक Óयिĉ को अिĬतीयता अथवा 
िवल±णता ÿदान करता ह।ै सामाÆयत: मानव जाित म¤ असीम अÆत:षिĉ होती ह।ै 
वैयिĉक िविभÆनता म¤ सÌमान सवª®ेÕ ठ ह।ै 

3. वैयिĉक आवÔ यकताओ ं को Öवीकारने का िसĦाÆत- िनद¥शन वैयिĉक 
आवÔ यकताओ ंजैस-े ÖवतÆýता, सÌमान व ÿितÕ ठा पर िनभªर करता ह।ै 

4. वैयिĉक आवÔ यकताए ँ बचपन स े लेकर िकशोरावÖ था तक सतत ् िनद¥शन कì 
ÿिøयाए ंह§। 

13.4 िनद¥शन एवं परामशª  
िनद¥शन और परामशª को लोग सामाÆयत: एक ही समझते ह§। ÿाय: इÆह¤ एक-दसूरे  का पयाªय 
मानकर एक-दसूरे  के Öथान पर ÿयोग करते ह§। जबिक िनद¥शन शÊ द परामशª कì अपे±ा Óयापक ह ै
और परामशª िनद¥शन स ेएक इकाइª या इसकì सेवाओ ं के łप म¤ संलµन ह।ै ‘बटर’ न ेपरामशª 
ÿिøया को तािकª क ढंग स ेअलग िकया ह।ै जैसे- (1) समायोजन अवÖथा (2) िवतरण अवÖथा। 
समायोजन अवÖथा म¤ वैयिĉक कì सांविेगक, Óयिĉगत और सामािजक समÖयाओ ंपर जोर और 
महÂव िदया जाता ह ैजबिक िवतरण अवÖथा म¤ शैि±क, Óयसाियक और पेशेवर समÖयाओ ंपर 
ÿकाश डाला जाता ह।ै िवतरण अवÖथा का िनद¥शन म¤ विणªत व उपयोग िकया जा सकता ह ै
जबिक समायोजन अवÖथा का िववरण परामशª म¤ सÌबĦ िकया जा सकता ह।ै 
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13.5 िनद¥शन कì आवÔ यकता और महÂव  
जहा ँकहé भी समÖया आती ह ैवहा ँिनद¥शन कì आवÔ यकता होती ह।ै िनद¥शन कì आवÔ यकता 
और महÂव को िनÌन ÿकार से दषाªया गया ह-ै 
Öवय ंका िववेक (समझदारी) और Öवय ंका मागªदरश्न : िनद¥शन अपनी समझ कì सामƾय, 
सीमाओ ंऔर अÆय संसाधनŌ पर सहायता करता ह।ै िनद¥शन वैयिĉक योµयताओ ंके िवकास Ĭारा 
समÖयाओ ंके समाधान और िनणªयŌ के लेन ेम¤ सहायता करता ह-ै 

 वैयिĉक का आदशª िवकास 

 वैयिĉक कì िविभÆन समÖयाओ ंका समाधान 

 शैि±क विृĦ और िवकास 

 Óयवसाियक पåरप³वता, Óयवसाियक पसंद और Óयवसाियक समायोजन 

 Óयिĉगत सामािजक समायोजन, बेहतर पाåरवाåरक जीवन और अ¸छी नागåरकता 

 मानव संसाधनŌ के Öथायी उपयोग और संर±ण के िलए 

 राÕ ůीय िवकास के िलए 
िनद¥शन शैि±क संÖथानŌ म¤ छाýŌ और िश±कŌ के िलए ही मĥगार सािबत नहé होता 
परÆत ुअिभभावकŌ, ÿषासकŌ, योजनाकताªओ ंऔर सामदुाियक सदÖयŌ के िलये भी 
उपयोगी होता ह।ै 

13.6 िनद¥शन का ±ेý एवं Öथान  
िवīालयŌ से यह अपे±ा कì जाती ह ैिक िश±ण स ेºयादा िनद¥श ÿदान कर¤। एक िवīालय के 
िनद¥शन कायªøम से सÌबिÆधत सभी गितिविधयŌ कì अपे±ा अनदुेषाÂमक कायªøम जो छाýŌ के 
शैि±क, Óयवसाियक, Óयिĉगत िवकास और समायोजन म¤ अिधक सहायता ÿदान करन ेवाले 
होते ह§। िनद¥शन कायªøम का सैĦािÆतक उĥÔे य बालक का अिधकतम ्सवा«गीण िवकास करना 
ह।ै सÌपणूª िनद¥शन कायªøम को लàयŌ को Åयान म¤ रखकर सजाया/िनिमªत िकया जाता ह।ै 
िनद¥शन सेवाए ंबालकŌ को उनकì ±मताओ ंऔर सीमाओ ंको जानन ेम¤ सहायक हो सकती ह§। 
शैि±क, Óयवसाियक और अÆय ±ेýŌ कì पसदं को साथªक बनान ेम¤ िनद¥शन सेवाए ंसहायक हो 
सकती ह§। कुछ आवÔ यक िनद¥शन सेवाए ं ह§- अिभमखुीकरण (Orientation) सेवाए,ं छाý 
अनसुचूी  सेवाए,ं Óयवसाय सचूना सेवाए,ं परामशª सेवाए ंऔर समहू िनद¥शन सेवाए,ं ÖथानापÆन 
(Placement) सेवाए ंऔर मÐूयांकन सेवाएं । 

13.7 िनद¥शन का ÿकार एव ंÖ ýोत 
िवīािथªयŌ का जीवन िदन-ÿितिदन किठन होता जा रहा ह।ै इ³कìसवé सदी के छाý कइª किठन 
समÖयाओ ंएव ंजिटल िÖथितयŌ का सामना कर रह ेह§। जैसे- पसदं के अनसुार पाठ्यøम और 
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िनिमªत पाठ्यøम, ®ेÕ ठ उपलिÊध हते ुमलूभतू  अÅययन कौशलŌ को अिजªत करना, समहूŌ के 
साथ समायोजन इÂयािद। अपन ेशłुआत के िदनŌ म¤ िनद¥शन Óयवसाय सÌबÆधी समÖयाओ ंपर ही 
केिÆþत था। यह बहòत ºयादा नवयवुक लोगŌ को रोजगार ÿदान करवान ेसे सÌबिÆधत था। अब 
िनद¥शन इसस ेपरे जा चकुा ह।ै अब यह सÌपणूª वैयिĉक के सभी पहलओु  ंसे सÌबिÆधत हो चकुा 
ह।ै िनद¥शन का ±ेý बहòत ºयादा Óयापक ह।ै िनद¥शन के कुछ ÿमखु ±ेýŌ को िचिÆहत िकया गया 
ह।ै िनद¥शन के कुछ ÿमखु ±ेýŌ को िनÌनां िकत ह§- 
13.7.1 Óयिĉगत िनद¥शन : छाý अपनी कइª ÿकार कì Óयिĉगत समÖयाओ ंका सामना करते 

ह§, जैसे- अिभभावक और पाåरवाåरक, िमý और िश±क, इÂयािद। व ेअ³सर उन यादŌ 
अथवा ÖमिृतयŌ स ेससुÌबĦ होते ह§ जो उनके पåरवारŌ अथवा घरŌ म¤ उनकì भावनाओ ं
के हतोÂसाहन अथवा िनराशा के िलए सिृजत कì जाती ह§। यिद उनके माता-िपता उनस े
बहòत ºयादा आशािÆवत रहते ह§ तब उनम¤ असमथªता एव ंअयोµयता और असरु±ा कì 
भावना घर कर जान े के कारण व ेअपनी धारा व Öव-समÿÂयय म¤ कमजोर बढ़त बना 
पाते ह§। Óयिĉगत िनद¥शन के उĥÔे य उनके भौितक, सांविेगक, सामािजक, सां Öकृितक 
और अÅयािÂमक िवकास म¤ सहायक होते ह§। Óयिĉगत िनद¥शन के उĥÔे य और लàय 
िनÌनिलिखत ह§- 

 उनकì अपनी वैयिĉक समझ अथवा बोधगÌयता म¤ सहायक होना। 

 Óयिĉगत समÖयाओ ंम¤ वैयिĉक łप स ेसिÌमिलत होकर सहायक होना। 

 वैयिĉक łप स ेÖवतÆý िनणªय और ÖवतÆý Æयाय लेन ेम¤ सहायक होना। 

 िवÔ व और सामािजक वातावरण के पåरÿेàय म¤ सही वैयिĉक िवचार करन े हते ु
सहायक होना। 

 Åविन समायोजन करन े म¤ और जीवन कì िविभÆन समÖयाओ ं का सामना करन े म¤ 
वैयिĉक łप स ेसहायक होना। 
Óयिĉगत ् िनद¥शन जीवन कì ÿÂयेक अवÖथा म¤ आवÔ यक ह।ै ÿारिÌभक िवīालयी 
अवÖथा म¤ छाýŌ को उनको Öवय ंको अिभÓयĉ करन ेहते ुढेरŌ अवसर ÿदान िकये 
जान े चािहए। Óयिĉगत ् िनद¥शन इस अवÖथा म¤ सामािजक Öवीकायªता, अनशुासन, 
असरु±ा कì भावनाओ ं से सÌबिÆधत समÖयाओ ं को सलुझाने म¤ सहायक होता ह।ै 
िĬतीयक अथवा माÅयिमक अवÖथा म¤ छाýŌ को अÂयिधक प¤चीदा Óयिĉगत 
समÖयाए ंहोती ह§। माÅयिमक अवÖथा के दौरान िकशोरावÖ था के छाýŌ म¤ उनके िनजी 
शारीåरक, सावंेिगक, और सामािजक िवकास के कारण Åयान देन े योµय उनकì 
अिभविृ° और Óयवहार म¤ पåरवतªन होते ह§। Óयिĉगत ् िनद¥शन को इस अवÖथा म¤ 
Óयिĉगत और सामािजक समायोजन पर ÿदशªन करना चािहए। Óयिĉगत ् िनद¥शन म¤ 
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इस ततृीयक अवÖथा का उĥÔे य जीवन के िवचारŌ को यथाथªता स ेजोड़ना म¤ सहायता 
करना ह।ै इस ततृीयक अवÖथा म¤ Óयिĉगत िनद¥शन का कायª±ेý बहòत Óयापक ह।ै 

13.7.2 शैि±क िनद¥शन (Educational Guidance)- यिद हम िवīालयŌ और 
महािवīालयŌ म¤ पढ़न े वाले नवयवुक छाýŌ कì समÖयाओ ं को Åयानपवूªक परख¤ तो 
यथाथªत: हम अनभुव कर¤गे िक शैि±क िनद¥शन आवÔ यक ह।ै छाýŌ कì समÖयाओ ंम¤ 
शैि±क समÖयाओ ंका होना ÿधान łप से आवÔ यक ह।ै इसिलए िश±ा एक महÂवपणूª 
िनद¥शन ±ेý ह।ै िवīालय और महािवīालय के ÿÂयेक पहल ू जैसे- पाठ्यøम, िनद¥श 
कì िविधयŌ, अÆय पाठ्य-सहगामी िøयाओ,ं अनशुासन इÂयािद स े शैि±क िनद¥शन 
सÌबिÆधत ह।ै शैि±क िनद¥शन छाýŌ को िनÌन वैयितĉाय¤ ÿदान करन ेम¤ सहायक ह-ै 

a. उनकì अपनी अिधगम सामƾय, 

b. िविभÆन शैि±क अवसरŌ पर और उनकì शैि±क आवÔ यकताओ ंके अनłुप िनिĲत 
और सÖु पÕ ट िवचारŌ का होना, 

c. िवīालयŌ तथा महािवīालयŌ स े सÌबिÆधत पाठ्यøम :- सहगामी और अितåरĉ 
सहगामी िøयाओ ंको पसंद व Łिच के अनसुार िनमाªण करन ेम¤। 
शैि±क िनद¥शन के कुछ उĥÔे य और लàय छाýŌ को उनकì अपनी अिधगÌयता अथवा 
Öवय ं को समझन े म¤ सहायक ह§, जैसे िक-उनकì अपनी अÆत:षिĉ, सामƾय और 
सीमाओ ंको समझन ेम¤। 

 छाýŌ को उनकì अपनी योµयता के अनसुार शैि±क योजनाओ ंके िनमाªण व संगठन म¤ 
लàयŌ या उĥÔे यŌ को ŁिचयŌ को ÿाĮ करन ेम¤ सहायता ÿदान करता ह।ै 

 छाýŌ को िविभÆन कॉलेज अथवा िवīालयी िवषयŌ म¤ सÆतोशजनक ÿगित ÿाĮ करने 
म¤ सहायक होता ह।ै 

 बालक को िवīालय म¤ समायोिजत होन,े िनयमŌ और काननूŌ के िनयंýण, सामािजक 
जीवन स ेजड़ुने व ससुÌबĦ होन ेम¤ सहायता ÿदान करता ह।ै 

 छाý अथवा छाýा कì अÅययन सÌबÆधी अ¸छी आदतŌ के िनमाªण व िवकास म¤ 
सहायक होता ह।ै 

 शैि±क िनद¥शन बालक को क±ा के बाहर आयोिजत कì जान े वाली शैि±क 
गितिविधयŌ म¤ ÿितभागी बनन ेम¤ सहायता करता ह ैिजसस ेिक बालक म¤ नेतÂृव ±मता 
व अÆय सामािजक गणुŌ का िवकास हो सके। 
ÿारिÌभक अवÖथा म¤ िनद¥शन कायªøम ब¸चŌ कì अ¸छी शłुआत के िनमाªण म¤, 
बौिĦक योजना तैयार करन े म¤, उनकì िश±ा को बाहर बेहतर ÿाĮ करन े हते ु व 
माÅयिमक िवīालयŌ के िलए तैयार करन ेम¤ आवÔ यक łप से सहायता ÿदान करता 
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ह।ै शैि±क िनद¥शन पहचान िकये गए िविशÕ ट आवÔ यकता वाले ब¸चŌ कì किठनाइयŌ 
के उपचार म¤ उपयोगी व आवÔ यक होता ह।ै माÅयिमक Öतर पर शैि±क िनद¥शन को 
ब¸चŌ को अपन े आप को समझन े और बेहतर बनान े म¤ सहायता करनी चािहए। 
िवīालय के िविभÆन पहलओु ंको समझन,े साथªक एव ंउपयĉु पाठ्यøम का चयन 
िविभÆन शैि±क अवसरŌ के बारे म¤ सचूनाएं ÿाĮ करन ेके िलए, और अ¸छी अÅययन 
आदतŌ के िवकास के िलए शैि±क िनद¥शन आवÔ यक ह।ै िवīािथªयŌ को चािहए िक 
िविभÆन िवīालयी िवषयŌ कì सहायता स ेÓयवसाियक उपयोिगता कì जानकारी ÿाĮ 
करनी चािहए। शैि±क िनद¥शन कì ततृीयक अवÖथा म¤ उ¸च अÅययन के ±ेý और 
उĥÔे यŌ के बारे म¤ आवÔ यक łप स ेछाýŌ पर केिÆþत होता ह ैतथा छाýŌ को अÅययन 
हते ुÿेåरत करन ेम¤ उनकì सहायता करता ह।ै ÿÂयेक कालेज अथवा िवÔ विवīालय के 
पास िनद¥शन सेवाए ंहोन ेके कारण िनद¥शन इकाइª का होना अिनवायª ह।ै 

13.7.3Óयवसाियक िनद¥शन (Vocational Guidance)- आप रोटी और म³खन का उĥÔे य 
जानते ह§, इनम¤ से एक िश±ा का उĥÔे य ÿमखु ह।ै िव²ान और तकनीिक म¤ ÿगित के कारण और 
उīोगŌ म¤ पåरणामी शÐु क तथा Óयवसाियक पेश ेको जोड़ा गया ह।ै यहा ंपर हजारŌ िवषशेीकृत 
रोजगार अथवा पेश ेह§। इस सÆदभª म¤, Óयवसाियक िनद¥शन कì आवÔ यकता सबस ेºयादा होती 
ह।ै Óयवसाियक िनद¥शन वैयिĉक को Óयवसाय अथवा पेशा चनुने म¤ सहायता ÿदान करन,े इसके 
िलए तैयारी करन,े इसम¤ ÿवेश पान ेऔर इसम¤ तर³कì करने कì ÿिøया ह।ै ÿाथिमक तौर पर 
वैयिĉक िनणªय लेन ेम¤ सहायता करन ेऔर पसंद से सÌबिÆधत भिवÕ य के िलए योजना तैयार 
करन े और भिवÕ य िनमाªण म¤ सिÌमिलत ह।ै यवुाओ ं कì सहायता के उĥÔे य के पीछे Óयवसाय 
चनुने, तैयारी करन,े ÿवेश और उÆनित Ĭारा Óयवसाय म¤ वैयिĉक łप से ®ेÕ ठ िवकास करन ेसे ह।ै 
Óयवसाियक िनद¥शन के कुछ उĥÔे य और लàय िनÌनिलिखत ह§- 

 छाý अथवा छाýा को उसकì अपनी योµयताओ ंको पहचानन ेम¤ सहायक होना और 
Óयवसाय के िलए उनकì सामाÆय आवÔ यकताओ ंके सŌच-िवचार से कौशलŌ म¤ द± 
करना। 

 वैयिĉक के अिभविृ° म¤ िवकास हते ुसहायता करन ेके ÿित कायª िजस ेÓयवसाय के 
ÿकार म¤ ÿवेश करन ेपर सÌमािनत िकया जायेगा। 

 िविभÆन ÿकार के ÓयवसायŌ के बारे म¤ वैयिĉक कì समालोचनाÂमक सŌच म¤ सहायता 
करना और Óयवसाय के बारे म¤ सचूनाओ ंके िवÔ लेषण के िलए तकनीिक सीखन ेम¤ 
सहायता करना। 

 िविभÆन िश±ण संÖथानŌ Ĭारा Óयवसाियक ÿिश±ण म¤ ÓयÖत रखते हòए छाýŌ को 
सिुवधाएं ÿÖततु करन ेहते ुसचूनाएं गĮु रखन ेम¤ सहायता ÿदान करना। 
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यīिप ÿारिÌभक Öतर पर औपचाåरक िनद¥शन कायªøम आवÔ यक नहé होता ह,ै इस 
Öतर पर Óयवसाय कì शłुआत िदशा िनधाªरण स ेकर सकते ह§। इस अवÖथा पर कुछ 
गणु और कौशल जो िक ºयादा Óयवसाियकता ÿदिशªत करते ह§, जैसे-(i) शारीåरक 
कायª के िलए Èयार और सÌमान (ii) ÿिश±ण म¤ हाथŌ का ÿयोग (iii) सहयोगाÂमक 
कायª कì ÿविृ° (iv) साझा (v) सभी कायŎ के िलए ÿषसंा  (vi) अ¸छे अÆतवैयªिĉक 
सÌबÆधŌ का िवकास करना। 
िĬतीयक Öतर पर Óयवसाियक िनद¥शन को छाýŌ को उनको Öवय ंको जानन ेम¤, संसार 
के कायŎ को जानन ेम¤, रोजगार कì तैयारी को िवकिसत करन ेके िलए, िनणªय लेन ेकì 
±मता या िनयमŌ म¤ सहायता करनी चािहए। उ¸च िश±ा अवÖथाओ ंपर Óयवसाियक 
िनद¥शन को बहòत ºयादा औपचाåरक होना चािहए। इस अवÖथा पर िनद¥शन के उĥÔे यŌ 
को छाýŌ को िविभÆन ±ेýŌ कì सचूनाएं ÿाĮ करन े के बारे म¤, ÿिश±ण सिुवधाओ,ं 
अÿेिÆटसिशप इÂयािद म¤ सहायता करनी चािहए। 

13.7.3 गैर-Óयवसाियक िनद¥शन :- वैयिĉक िवīाथê अपन े समय का माý छोटा सा ही 
िहÖसा लगभग चार स ेछ: घÁटे ÿितिदन िवīालय म¤ िबताता ह।ै शेष बच ेहòए आवÔ यक 
समय के ÿभावी ÿबÆधन और उपयोग Ĭारा ब¸च ेकì उÆनित और िवकास होता ह।ै गैर-
Óयवसाियक िनद¥शन अवकाश के समय का िववेकपणूª सदपुयोग करके ब¸च े कì 
सहायता करता ह।ै अÆय पाठ्य-सहगामी िøयाए ं बालक के सवा«गीण िवकास म¤ 
महÂवपणूª भिूमका िनभाती ह§, परंत ु कइª सारे अिभभावक, िश±क और ब¸च े इन 
िøयाओ ंको गौण (िĬतीयक) महÂव देते ह§। िविभÆन ÿकार के ÓयवसायŌ म¤ छाýŌ Ĭारा 
ÿभावपणूª ढंग से िहÖसा लेन ेके िलए उिचत िनद¥शन का अनसुरण करना आवÔ यक ह।ै 
इसीिलए अÆ तरवेयिĉक Óयवहार के आकार को वािंछत िदशा और उिचत ŀिĶकोण 
ÿदान करन ेयोµय ह।ै 

13.7.4 सामािजक िनद¥शन (Social Guidance)- हम लोग सामािजक ÿाणी ह§। िकंत ु
सामािजक सÌबÆध अिधकतर छाýŌ के िलए समÖयाए ंिनिमªत करते ह§। िवīालय अथवा 
शै±िणक- संÖथान समाज का लघ ु łप ह ै और िविभÆन सामािजक-आिथªक िÖथित, 
भाषाओ ंऔर सामािजक-सां Öकृितक पÕृ ठभिूम के छाý यहा ँपढ़ते ह§। छाýŌ को कभी-
कभी सामािजक सÌबÆधŌ और समायोजन कì समÖयाओ ंका सामना करना पड़ सकता 
ह।ै यह बहòत आवÔ यक ह ैिक छाýŌ Ĭारा अिजªत कì जान ेवाली भावनाओ ंकì सरु±ा 
और समहू Ĭारा Öवीकार िकये जा रह ेसामािजक सÌबÆधŌ के िवकास म¤ और दसूरो  के 
ÿित उनकì उदारता जारी रखन ेम¤ सहायता करना ह।ै यही सामािजक िनद¥शन का लàय 
ह।ै शैि±क संÖथाओ ंĬारा औपचाåरक सामािजक िनद¥शन ही िदया जा सकता ह ैजबिक 
अनौपचाåरक सामािजक िनद¥शन पåरवार, धािमªक संÖथानŌ और मीिडया इÂयािद के Ĭारा 
ÿदान िकया जा सकता ह।ै 
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13.7.5 नैितक िनद¥शन (Moral Guidance)- नैितक मÐूयŌ का होना हमारे जीवन म¤ 
महÂवपणूª Öथान रखता ह।ै कभी-कभी िवपरीत पåरिÖथितयŌ के कारकŌ के ÿभाव म¤ छाý 
झठू  बोलते ह§ और अवांछनीय अËयासŌ के कारण खशु हो जाते ह§। नैितक िनद¥शन ऐस े
छाýŌ को सही राÖते पर लान ेम¤ सहायता करता ह ैऔर उनके समú िवकास म¤ सहायक 
होता ह।ै 

13.7.6 ÖवाÖÃय िनद¥शन (Health Guidance)- ÖवाÖÃय धन स ेअिधक महÂवपणूª ह।ै सÌपणूª 
ÖवाÖÃय जैसे िक रोकथाम और उपचार ÖवाÖÃय िनद¥शन के लàय ह§। ÖवाÖÃय िनद¥शन 
ÿधानाचायª, िचिकÂसक, परामशªक अथवा मनोवै²ािनक, िश±क, छाý एव ं
अिभभावकŌ के सहयोगाÂमक ÿयास से संभव ह।ै तÂकाल देखभाल पवूª-िनवारण हते ु
िवīालयी छाýावासŌ, कैÆटीन कì िÖथित कì जांच करना आवÔ यक ह।ै सामाÆयत: 
ÖवाÖÃय िश±ा कì जानकारी औपचाåरक क±ाओ ं और िवīालयी िश±ा Öतर पर 
आवÔ यक सचूनाओ ंके Ĭारा दी जानी चािहए। वतªमान म¤ ÖवाÖÃय िनद¥शन से सÌबिÆधत 
एच.आइª.वी./एड्स के िनद¥शन कì जानकारी ÿाĮ करना अनकूुल ह।ै 

13.7.7 अवकाश-समय िनद¥शन:- अवकाश के िलए िनद¥शन मु́ य łप स ेÓयिĉगत िनद¥शन 
का ही िहÖसा ह।ै वैयिĉक łप से यह जानना चािहए िक अवकाश का उपयोग कैस ेकर¤ 
िक वह लाभदायक हो। एक Óयिĉ को अवकाश ÖवतÆý समय के łप म¤ उसके कायª 
समापन के िलए सŏपा जाता ह।ै जो लोग तकनीकì łप से ÿिशि±त और द± ह§ उनके 
िलए आज के समय म¤ अवकाश उपलÊध ह।ै परÆत ुदभुाªµय  से हम लोगŌ म¤ स ेअिधकतर 
लोग नहé जानते िक कैस ेअवकाश के समय का उपयोग कर¤। इसीिलए िनद¥शन ³यŌ 
अवकाश के िलए आवÔ यक ह।ै  

अवकाश का सदपुयोग  दो उĥÔे यŌ के िलए लाभदायक हो सकता ह।ै सवªÿथम िक अवकाश हम¤ 
Óयिĉगत िवकास के िलए समय ÿदान करता ह।ै एक उसके अवकाश के समय कì उपयोिगता 
Ĭारा द±ता का बढ़ाना हो सकता ह।ै अवकाश के समय का िĬतीय उपयोग आवÔ यक िव®ाम 
और मनोरंजन ÿाĮ होन ेस ेÓयिĉ को अिधक कायªकुशल बनान ेम¤ सहायता करता ह।ै अवकाश 
के समय कì गितिविधयŌ को चार समहूŌ के ±ेýŌ म¤ बाँटा जा सकता ह-ै 

1. पलायन गितिविधया ं

2. सामाÆय संÖकृित अथवा सराहनीय गितिविधया ं

3. सजृनाÂमक गितिविधया ंऔर 

4. सेवा गितिविधया ं
अत: सदवै यह सलाह दी जाती ह ै िक ÓयिĉयŌ को अपन े अवकाश के समय को सामािजक 
कÐयाण कì गितिविधयŌ म¤ खचª करना चािहए। Óयवसाियक विृĦ के िलए Óयवसाियक समाज के 
उस Óयवसाय म¤ आवÔ यक łप से सिøय Łिच लेनी चािहए। इसिलए यह सचमचु ही Ö पÕ ट ह ैिक 
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अवकाश के िलए िनद¥शन आधिुनक समाज म¤ अÂयिधक महÂवपणूª ह ै ³यŌिक यह वैयिĉक 
द±ताओ ं म¤ सहायता ÿदान करता ह ै और समाज का उपयोगी सदÖय बनाता ह।ै इसिलए यह 
सलाह दी जाती ह ै िक िवīालयी पाठ्यøम म¤ िश±ण के िलए यह ÓयवÖथा होनी चािहए 
अवकाश के समय िविभÆन गितिविधया ंआयोिजत हŌ िजससे छाý इसके बारे म¤ जानन ेम¤ स±म 
हŌगे। 

13-8 िश±ा के िविभÆन ÖतरŌ पर िनद¥शन (Guidance at the 
different stages of Education) 

1. ÿाथिमक Öतर पर िनद¥शन (Guidence at Primary Level) 

ÿाथिमक क±ाओ ंम¤ क±ाÅयापक अÅयापन के साथ-साथ िनद¥शक कì भिूमका भी 
अदा करता ह।ै ÿाथिमक Öतर पर िश±क, िनद¥शन कायªकताª, Öकूल, िचिकÂसा सेवा के 
कमªचारी एव ंÖकूल समाज-सेवक के कायŎ म¤ तालमले कì िनताÆत आवÔ यकता होती 
ह।ै 

2. माÅयिमक िवīालयŌ म¤ िनद¥शन सेवा (Guidence Services in Secondary 
Schools)-  
माÅयिमक िवīालयŌ म¤ िनद¥शन सेवा का ±ेý ÿाथिमक िवīालयŌ कì अपे±ा कहé 
अिधक Óयापक होता ह।ै माÅयिमक एव ंउ¸चतर माÅयिमक िवīालयŌ म¤ िनद¥शन कì 
आवÔ यकता िनÌन कायŎ हते ुपड़ती ह-ै 

a) िवषयŌ के चयन के िलए 
b) िवīालय के िøया-कलापŌ एव ंिवīालय के जीवन स ेपåरचय के िलए 
c) िवīािथªयŌ कì ÖवाÖÃय सÌबÆधी आवÔ यकताए ं

d) िवīािथªयŌ कì ÿगित का Óयिĉगत लेखा-जोखा रखना 
e) िवīालय एव ंघर के सदÖयŌ स ेिवīाथê िनद¥शन म¤ सहायता ÿाĮ करना 
f)  अÅयापन एव ंिनद¥शन सेवा के कायªकताओ ंम¤ सहयोग 
g) पाठ्य-सहगामी िøया-कलाप (Co-curricular Activies)-ब¸चŌ के समिुचत 

िवकास म¤ पाठ्य-सहगामी िøया-कलापŌ का महÂव िकसी से िछपा नहé ह।ै वाद-
िववाद, ÖटूडेÁट ³लब, िवīािथªयŌ कì सामािजक सेवाओ ंआिद के आयोजन म¤ तथा 
उनकì आवÔ यकतानसुार उसम¤ भाग लेन ेम¤ ÿेरणा देन ेका कायª िनद¥शन सेवा का ह।ै 

3. कॉलेज एव ंिवÔ विवīालय Öतर पर िनद¥शन- सामाÆयत: कॉलेज एव ंिवÔ विवīालय 
Öतर पर िनद¥शन सेवा के ±ेý म¤ िनÌनिलिखत सेवाए ंआती ह§- 

a) ÿवेश 
b) पाठ्य-सहगामी 

f) आिथªक किठनाइया ँ दरू  
करना 
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िøयाय¤ 
c) भावी कायªøम 
d) ÖवाÖÃय सेवा 

e) अितåरĉ आवÔ यकता 
 

g) मÐूयांकन 
h) Óयवसाियक सचूना देना 
i)  परी±ण सÌबÆधी सेवा 

j) वैयिĉक सेवा  

13.8.1 पाठ्यचयाª एव ं पाठ्यøम : सामाÆयत: लोग पाठ्यचयाª (Curriculum) और 
पाठ्यøम म¤ भेद नहé करते और इÆह¤ पयाªयवाची शÊ द के łप म¤ ÿयोग करते ह§ परÆत ु
इनम¤ पणूª और अशं  का भेद ह।ै पाठ्यचयाª म¤ िनयोिजत िश±ा के उĥÔे यŌ कì ÿािĮ हते ु
िवīालय और िवīालय स ेबाहर, जो कुछ भी िनयोिजत łप स ेिकया जाता ह,ै वह सब 
समािहत होता ह ैजब िक पाठ्यøम केवल िवīालय कì सीमा म¤ िवकिसत िकए जान े
वाले िविभÆन िवषयŌ के ²ान तक सीिमत होता ह।ै िश±ा के िकसी Öतर कì पाठ्यचयाª म¤ 
पाठ्य-िवषयŌ, पाठ्य-िवषयŌ से सÌबिÆधत िøयाओ ंऔर सहपाठ्यचारी िøयाओ,ं सभी 
का िववरण होता ह ैजबिक पाठ्यøम म¤ केवल पाठ्य-िवषयŌ एव ंउनस ेसÌबिÆधत कायŎ 
का ही िववरण होता ह।ै 

13.8.2 िश±ा कì ÿिøया म¤ िवīालयी पाठ्यचयाª का अथª : हर समाज, राºय अथवा राÕ ů 
कì अपनी माÆयताए,ँ िवÔ वास, आदशª, मÐूय और आवÔ यकताए ँहोती ह§, इनकì पिूतª के िलए 
वह िश±ा का िवधान करता ह ैऔर िश±ा के उĥÔे य िनिĲत करता ह।ै इन उĥÔे यŌ कì ÿािĮ के 
िलए िजन िवषयŌ का ²ान एव ंिøयाओ ंका ÿिश±ण आवÔ यक समझा जाता ह ैउÆह¤ पाठ्यचयाª 
म¤ Öथान िदया जाता ह।ै इस ÿकार पाठ्यचयाª िश±क और िश±ािथªयŌ के सम± Ö पÕ ट एव ंिनिĲत 
लàय रखती ह ैऔर उनकì ÿािĮ के िलए उनके कायª िनिĲत करती ह।ै िनयोिजत िश±ा के िलए 
पाठ्यचयाª कì बहòत आवÔ यकता होती ह ैएव ंइसम¤ ‘िनद¥शन’ कì महÂवपणूª भिूमका होती ह।ै 
इसस ेिनÌनिलिखत लाभ ह§- 

1. िश±ा कì ÿिøया ÓयविÖथत होती ह,ै 

2. समय और शिĉ का सदपुयोग होता ह,ै 

3. ब¸चŌ कì मनोवै²ािनक आवÔ यकताओ ंकì पिूतª होती ह,ै 

4. पाठ्य-पÖुतकŌ का िनमाªण सÌभव होता ह,ै 

5. िश±ा का Öतर समान रहता ह,ै 

6. मÐूयांकन सÌभव और सरल होता ह,ै 

7. िनिĲत उĥÔे यŌ कì ÿािĮ सÌभव होती ह।ै 
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13.8.1 पाठ्यचयाª िनमाªण के आधार (Basis of Curriculum Construction)- 

िकसी समाज कì िश±ा के Öवłप को िनिĲत करन े म¤ सबसे अिधक भिूमका उस समाज के 
जीवन दशªन कì होती ह।ै िकसी समाज िवशेष कì संरचना, उसकì सËयता एव ं संÖकृित तथा 
धािमªक िÖथित का भी ÿभाव पड़ता ह।ै समाज कì राजनैितक एव ंआिथªक िÖथित भी िश±ा के 
Öवłप व पाठ्यचयाª के िनमाªण के आधार को ÿभािवत करती ह।ै अत: पाठ्यचयाª के िनमाªण हते ु
िनद¥शन म¤ िनÌनिलिखत आधारŌ पर Åयान देना आवÔ यक ह-ै 

1. दाशªिनक आधार 

2. समाजशाÖ ýीय आधार 
3. राजनैितक आधार 
4. आिथªक आधार 
5. मनोवै²ािनक आधार 

6. बौिĦक आधार 
7. वै²ािनक आधार, एव ं
8. समय कì माँग 

13.8.2 पाठ्यचयाª िनमाªण के िसĦाÆत (Principles of Curriculum Construction)- 

1. उĥÔे यŌ कì ÿािĮ का िसĦाÆत 

2. उपयोिगता का िसĦाÆत 

3. वरीयता øम का िसĦाÆत 

4. अÿदिषªता का िसĦाÆत 

5. ससुÌबĦता का िसĦाÆत 

6. Łिच, Łझान, योµयता एव ं±मता का िसĦाÆत 

7. िøया एव ंसजृनाÂमकता का िसĦाÆत 

8. Öतरानकूुल पाठ्यचयाª का िसĦाÆत 

9. कौतहूल, पिवýता एव ंसामाÆयीकरण का िसĦाÆत। 
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13.8.3 पाठ्यचयाª के ÿकार (Types of Curriculum)- 

पाठ्यचयाª िनमाªण के अनेक िसĦाÆत ह§। कुछ मु́ य िसĦाÆतŌ का वणªन ऊपर िकया जा चकुा ह।ै 
पाठ्यचयाª का िनमाªण करते समय िश±ािवद ्कभी िकसी िसĦाÆत पर अिधक बल देते ह§ और 
कभी िकसी पर कम। यही कारण ह ैिक हम¤ पाठ्यचयाª के अनेक łप देखन ेको िमलते ह§। यहाँ 
हम कुछ िवशेष ÿकार कì पाठ्यचयाªओ ंका वणªन करना चाह¤गे- 

1. िवषय-केिÆþत पाठ्यचयाª 

2. बालकेिÆþत पाठ्यचयाª 

3. जीवन केिÆþत पाठ्यचयाª 

4. िøयाÿधान पाठ्यचयाª 

5. िमि®त पाठ्यचयाª 

6. एकìकृत पाठ्यचयाª 

7. आधारभतू पाठ्यचयाª 

13.9 िवīालयी पाठ्यचयाª म¤ िनद¥शन का Öथान एव ंमहÂव  
कुछ िवĬानŌ का मत ह ै िक सÌपणूª िश±ा िनद¥शन का एक łप ह ै जबिक अिधकांश 
िश±ाशािľयŌ के अनसुार-’िश±ा ही िनद¥शन ह ैऔर िनद¥शन ही िश±ा ह।ै’ िवīालय कì बहòत 
सी िøयाए ँ जो िवīालय को सफलतापवूªक चलान े के िलए कì जाती ह§, िश±ा को शैि±क 
िनद¥शन से जोड़ देती ह§। अत: िनÌनिलिखत कारणŌ से िवīालयी पाठ्यचयाª म¤ िनद¥शन का Öथान 
आवÔ यक एव ंमहÂवपणूª ह-ै 

1. पाठ्य-िवषयŌ का चुनाव (Choice of Course) - सन ्1953 म¤ ‘माÅयिमक िश±ा 
आयोग’ न े अपन े ÿितवेदन म¤ िविवध पाठ्यøम का सझुाव िदया। छाýŌ म¤ जब 
Óयिĉगत िविभÆनताए ँपाइª जाती ह§ तब उनकì ±मताए,ँ योµयताए,ँ Łिचया ँसमान नहé 
होतé, तो उनको एक ही पाठ्यøम का अÅययन कराना उिचत नहé ह।ै इस ÿितवदेन के 
अनसुार कुछ आवÔ यक िवषय तथा कुछ वैकिÐपक िवषय रख ेगये ह§, िजनको 7 वगŎ 
म¤ िवभािजत िकया गया ह।ै इन वगŎ का चनुाव करना एक किठन कायª ह।ै यहाँ 
िवīालयŌ म¤ छाýŌ को िवषयŌ के चयन करते समय िकसी ÿकार का पथ-ÿदशªन नहé 
िदया जाता ह।ै छाýŌ को Öवय ंतथा पाठ्यøम के सÌबÆध म¤ कोइª ²ान नहé होता ह।ै वे 

नहé जानते ह§ िक िकस िवषय का िकस विृǂ ा (Occupation) स ेसÌबÆध ह।ै ये छाý 
अपन ेमाता-िपता के परामशª स ेया Öवयं उन िवषयŌ को चनु लेते ह§, जो उनको Łिचकर 
या सरल िदखते ह§। इस ÿकार गलत पाठ्यøम का चनुाव कर छाý ‘अवरोधन तथा 
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अपÓयय’ कì समÖया को बढ़ाते ह§। इस अवरोधन तथा अपÓयय को रोकन ेके िलए 
छाýŌ को िवīालयी पाठ्यचयाª म¤ शैि±क िनद¥शन ÿदान करना अित-आवÔ यक ह।ै 

2. अिúम िश±ा का िनÔ चय (Decision as to further Education)- हाइª Öकूल 
कì परी±ा समाĮ करन ेके उपराÆत छाýŌ के िलए यह िनणªय करना किठन हो जाता ह ै
िक उनको Óयवसाियक िवīालय अथवा औīोिगक िवīालय या Óयापाåरक िवīालय 
म¤ कहा ँजाना चािहए। कभी-कभी छाý गलत िवīालयŌ म¤ ÿवेश ÿाĮ कर लेते ह§ और 
िफर बाद म¤ म¤ व ेउन िवīालयŌ म¤ समायोिजत नहé हो पाते ह§, ऐस ेम¤ उÆह¤ शैि±क 
िनद¥शन कì आवÔ यकता होती ह।ै  
इसके अितåरĉ ÿाथिमक Öतर कì िश±ा म¤ Öथायी सा±रता ÿाĮ िकए िबना ही िकÆहé 
कारणŌ स ेिवīालय छोड़ देन ेके अपÓयय एव ंअवरोधन को रोकन ेहते ुशैि±क िनद¥शन 
ÿदान िकया जाना आवÔ यक ह।ै नवीन िवīालयŌ म¤ समायोजन हते ुशैि±क िनद¥शन 
ÿदान करना आवÔ यक ह।ै जीिवकाओ ंका ²ान देन ेहते ुछाýŌ को वतªमान म¤ फैली हòइª 
‘िश±ा बेरोजगारी’ स े िनजात िदलान े हते ु वतªमान म¤ कौन सा पाठ्यøम उपयĉु ह,ै 
इसका ²ान देना आवÔ यक ह।ै िवīालय ÓयवÖथा, पाठ्यøम तथा िश±ण िविध म¤ 
पåरवतªन हते ु समय-समय पर पाठ्यøम िनधाªरणकताªओ ं Ĭारा िश±कŌ को िनद¥िशत 
करना आवÔ यक ह।ै 

13-10 सारांश   
िनद¥शन ÿिøया के समान ही एक सÌÿÂयय ह।ै िनद¥शन िश±ा और परामशª से िभÆन ह।ै िनद¥शन 
का िसĦाÆत वैयिĉक के समú िवकास, वैयिĉक िविभÆनता कì पहचान, वैयिĉक 
आवÔ यकताओ ंकì Öवीकारोिĉ और सÌमान पर आधाåरत ह।ै िनद¥शन कì आवÔ यकता वहा ँ
होती ह ै जहा ँ पर समÖयाए ं होती ह§। िनद¥शन वैयिĉक के ®ेÕ ठ िवकास, िविभÆन वैयिĉक 
समÖयाओ ं को हल करन े के िलए, शैि±क विृĦ और िवकास, Óयवसाियक पåरप³वता, 
Óयवसाियक पसÆद और Óयवसाियक समायोजन, सामािजक Óयिĉगत समायोजन, बेहतर 
पाåरवाåरक जीवन, मानव संसाधनŌ कì बेहतर उपयोिगता और संर±ण, तथा राÕ ůीय िवकास म¤ 
मĥ करता ह।ै िनद¥शन केवल छाý, िश±क और शैि±क संÖथाओ ंके िलए ही  माý उपयोगी नहé 
होता बिÐक माता-िपता, ÿषासकŌ, योजनाकताªओ ं और समदुाय के सदÖयŌ के िलए उपयोगी 
होता ह।ै एक िवīालय के िनद¥शन कायªøम से सÌबिÆधत सभी गितिविधयŌ कì अपे±ा 
अनदुेषाÂमक कायªøम जो छाýŌ के शैि±क, Óयवसाियक, Óयिĉगत िवकास और समायोजन म¤ 
अिधक सहायता ÿदान करन ेवाले होते ह§। िनद¥शन का ±ेý बहòत Óयापक ह।ै िनद¥शन के कुछ 
ÿमखु ±ेý िनÌन ह§- Óयिĉगत, शैि±क, Óयवसाियक, गैर-Óयवसाियक, ÖवाÖÃय, सामािजक 
इÂयािद। 
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13.11 बोध ÿÔ न 
1 िनद¥शन को पåरभािषत कर¤। 
2 िनद¥शन और परामशª के बीच सÌबÆधŌ का वणªन कर¤। 
3 अवकाश के समय िनद¥शन के उपयोग का वणªन कर¤ ? 
4 हम¤ िनद¥शन कì आवÔ यकता ³यŌ? 

5 िनद¥शन के िसĦाÆत ³या होन ेचािहए? 
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इकाइª - 14 
आÂम अनुशासन म¤ िनद¥शन कì भूिमका 

 
इकाई कì łपरेखा 
14.0   उĥÔेय 
14-1 ÿÖतावना 

14-2 िनद¥शन आजीवन ÿिøया ह ै
14-3 आÂम - अनशुासन कì िदशा म¤ िनद¥शन 
14-4 ÿाथिमक िवīालय म¤ िनद¥शन 
14-5 माÅयिमक Öतर पर िनद¥शन 
14-6 उ¸चतर माÅयिमक िवīालय Öतर पर िनद¥शन 

14-7 सारांश 
14-8 बोध ÿĳ 

14.1 ÿÖतावना 
िनद¥शन का इितहास बहòत परुाना ह।ै ÿाचीन काल म¤ अड़ोस-पड़ोस के समझदार Óयिĉ बालक के बारे म¤ 
भिवÕयवािणया ँिकया करते थे। इसी ÿकार कभी-कभी अÅयापक अिभभावकŌ को बालक के सÌबÆध म¤ 
अपनी राय िदया करते थे। ये सभी ÿकार के सझुाव ‘िनद¥शन’ का अिवकिसत Łप थे। इन सझुावŌ म¤ 
वैयिĉक तßव कì ÿधानता रहती थी तथा ये सझुाव वÖतपुरक नहé होते थे। आज मनोिव²ान के िवकास 
क¤  फलÖवłप बालक कì आवÔयकताओ,ं शिĉयŌ तथा ±मताओ ंका जानन¤ कì अनेक मानक िविधया ँ
तथा परी±ाए सलुभ हो गयी ह§, अत: आज िजस े िनद¥शन कì सं²ा दी जाती ह ैवह सैĦािÆतक तथा 
वÖतिुनķ Óयावहाåरक िव²ान बन गया ह।ै  

14.2 िनद¥शन आजीवन ÿिøया  
िनद¥शन आजीवन चलन ेवाली ÿिøया ह।ै इसकì आवÔयकता Óयिĉ को जÆम से मÂृयपुयªÆत रहती ह।ै 
बालक जÆम लेते ही माता-िपता के संर±ण म¤ आता ह।ै मानव-िशश ुके सब जीवŌ से अिधक पराि®त 
होन ेके कारण उस ेिनद¥शन कì आवÔयकता पग-पग पर होती ह।ै घर म¤ सदÖयŌ के साथ Óयवहार करन,े 
घर स ेबाहर िवīालय तथा समदुाय म¤ सÌपकª  बनाते समय, िवīालय म¤ एक Öतर से दसूरे  Öतर तक जाने 
म¤, Óयवसाय के चनुाव, जीवन साथी के चनुाव, जीवन-संघषª तथा दिुवधाओ  ंम¤ राÖता बनान ेके िलए, 
अपनी शारीåरक, मानिसक, संवेगाÂमक तथा सामािजक समÖयाओ ंको सलुझाने के िलए उस ेजीवन म¤ 
पग-पग पर िनद¥शन कì आवÔयकता अनभुव होती ह।ै 
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घर म¤ िनद¥शन 

संÖकृित का ²ान पåरवार म¤ रहते हòए तथा पåरवार के सदÖयŌ के माÅयम से होता ह।ै बालक तथा 
अिभभावकŌ म¤ गहरा सÌपकª  होन ेके कारण बालक के ÓयिĉÂव के िवकास म¤ पåरवार का एक महÂवपणूª 
सामािजक महßव ह।ै पåरवार से हमारा अिभÿाय ह ैबालक का आरिÌभक ÿिश±ण तथा अिभभावक-
बालक सÌबÆध। सबस ेपहले बालक को मानवीय सÌबÆधŌ का ²ान अपन ेपåरवार से ही होता ह।ै जैसा 
Óयवहार तथा िनद¥शन बालकŌ को घर पर िमलता ह ै वैसा ही Óयवहार वे करते ह§। शारीåरक 
आवÔयकताओ ंकì ओर Åयान देते हòए अिभभावकŌ को Åयान म¤ रखना होगा िक बालक का शारीåरक 
िवकास िकस ढंग से करना ह।ै उसके Öनायओु  ं तथा मांसपेिशयŌ के समिुचत िवकास के िलए कैस े
िखलौनŌ तथा खलेŌ कì आवÔयकता ह।ै  
इसी ÿकार मानिसक िवकास कì ŀिĶ स ेहम देखते ह§ िक बालक कुछ बड़े ही जान ेपर िनरÆतर ÿĳ पछूने 
लगते ह§। वे ÿĳŌ के उ°र के सÌबÆध म¤ इतनी Łिच नहé रखते िजतनी इस बात म¤ िक उनके ÿĳ कì ओर 
Åयान िदया गया ह ैऔर उनके महßव को Öवीकार िकया गया ह ैया नहé। अत: अिभभावकŌ का दाियÂव 
बनता ह ैिक वे ÿĳŌ कì गहराइª म¤ न जाकर बालकŌ के ÿĳŌ के सरल से उ°र दे द¤। 
संवेगाÂमक िवकास 

बालक ºयो-ºयŌ बड़ा होता ह ैउसकì आकां±ाए ँभोजन ÿाĮ करन ेसे बढ़कर ÿेमपणूª Óयवहार कì अपे±ा 
करन ेलगती ह§। वह मÖुकान का उ°र मÖुकान से देता ह।ै øोध तथा ऊँची आवाज से वह डर जाता ह।ै 
बालक को ÿेम, देखभाल तथा आÂम-सरु±ा कì बहòत आवÔयकता होती ह।ै ÿाय: हम देखते ह§ िक 
नवजात िशश ु के आगमन पर पहला ब¸चा Öवय ंको उपेि±त समझने लगता ह।ै अत: उसम¤ नवजात 
िशश ुके ÿित इªǻया तथा अिभभावकŌ के ÿित असरु±ा कì भावना उभरन ेलगती ह§। परÆत ुयह आवÔयक 
ह ैिक अिभभावक अपना Óयवहार ऐसा रख¤ िक बालक म¤ जो आÂम-सरु±ा कì भावना बनी हòइª ह,ै उसे 
वह खो न बैठ¤ । 
सामािजक तालमेल 

बालक जब घर स ेसमाज म¤ आता ह ैतो उस ेयह अनभुव कराना होगा िक घर जैसी Óयिĉगत ÖवतÆýता 
उस ेसमाज म¤ नहé िमल सकती। यहा ँतो सहयोग स ेकाम करना होगा। कुछ अिभभावक यह समझते ह§ 
िक बालक स े यिद आ²ा-पालन करवाया जायेगा तो भावनाÂमक ŀिĶ स े बालक म¤ मानिसक संघषª 
बढ़ेगा। परÆत ुयह गलत धारणा ह।ै ऐसा Óयिĉ िमलना बड़ा दलुªभ  ह ैिजसे सामाÆय सरु±ा और कÐयाण 
के िलए Öथािपत िनयमŌ तथा उपिनयमŌ का पालन करन ेकì कभी आवÔयकता अनभुव नहé होती। इसी 
ÿकार बालक को यह कहन ेकì आवÔयकता नहé ह ैिक भले आदमी बनो, अिपत ुअिभभावकŌ को Öवय ं
भला Óयवहार करना चािहए, बालक उनका अनकुरण करके Öवय ंभले बन जाएँगे। इसी ढंग से ब¸च ेके 
अनिुचत कायª के िलए दÁड के Öथान पर केवल रोष एव ंअसंतोष Óयĉ कर देना ही पयाªĮ ह।ै अतं  म¤ यह 
कहा जा सकता ह ैिक बालक के समिुचत िवकास के िलए यह आवÔयक ह ैिक अिभभावक बालक कì 
मनोविृ°याँ समझ¤ तथा मनोिव²ान सीख¤। अिभभावकŌ को यह भी िविदत होना चािहए िक बालकŌ कì 
अिधक देखभाल अथवा बालकŌ कì सभी बातŌ कì Öवीकृित तथा उनकì भावनाओ ंतथा ÓयवहारŌ कì 
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पणूª उपे±ा दोनŌ ही उÆह¤ बाद म¤ बालापराधी अथवा िकशोरापराधी (juvenile delinquent) बना देते 
ह§।अिभभावकŌ को यह Åयान म¤ रखना चािहए िक जहा ँउनका िनकट सÌपकª  बालक म¤ आÂमर±ा कì 
भावना उÂपÆन करता ह ैवहा ँकुछ समय के बाद बालक के समिुचत िवकास के िलए उनकì अनपुिÖथित 
भी बालक के िलए आवÔयक ह,ै ³यŌिक इसस ेउसम¤ ÖवावलÌबन कì भावना तथा दसूरŌ  से सहयोग 
करन ेकì भावना का िवकास होता ह।ै 
2 आÂम-अनुशासन कì िदशा म¤ िनद¥शन 

बालक नैितक मÐूयŌ को नहé समझता, उसकì ÿितिøयाए ँÿेरणाजÆय होती ह§। परÆत ुएक वषª के पĲात ्
वह ऐस े Óयवहार म¤ लगना चाहता ह ै जो बड़Ō को Öवीकार हो। िवकासशील ब¸च ेम¤ िनिहत िविवध 
आकां±ाओ ं और इ¸छाओ ं से भी उसके ÿयÂन-कायª ÿभािवत होते ह§। अत: अपनी ±मताओ ं और 
इ¸छाओ ंको समाज-माÆय ढंग स ेÓयĉ करन ेका अËयास डालन ेके िलए ब¸च ेको संघषª करना पड़ता 
ह।ै वह ऐसे Óयवहार म¤ भी लीन हो सकता ह ैजो ÿौढ़ ÓयिĉयŌ का भĥा लगे तथा Öवय ंउसके िलए 
हािनकारक हो। उसकì बहòत-सी Óयवहार सÌबÆधी समÖयाएँ उसके Öवाथª से, अवांछनीय Óयवहार का 
अनकुरण करन ेस ेसंभािवत पåरणामŌ स ेअपåरिचत होन ेके कारण उÂपÆन होती ह§। 
अिभभावक ब¸चŌ को िकसी Óयवहार िवशेष का कारण समझान े के िलए और समाज Ĭारा Öवीकृत 
Óयवहार म¤ लीन होकर आÆतåरक संतोष ÿाĮ करन ेके िलए िनÌनिलिखत उपायŌ Ĭारा ÿेरणा द ेसकते ह§ : 

1- ÖवÖÃय मन एव ंतन स ेिदनचयाª का आरÌभ करना। 
2- आ²ापालन म¤ ÿोÂसाहन देना। 

3- िनणªय लेकर उसके अनसुार ŀढ़ता से कायª करन ेकì तÂपरता िदखाना।  
4- अनशुासन बनाये रखन ेके िलए उिचत कायª-िविधयŌ का ÿयोग। 
5- ब¸चŌ के पारÖपåरक मतभेदŌ को Öवीकार करना। 
6- सदैव अपन ेही िहत से ÿेåरत होकर Óयवहार न करना अिपत ु दसूरŌ के िहत का भी 

िवचार करना। 
7- िनÕप± परÆत ुसŀुढ़ Óयवहार। 
8- अÿÂय± Łप से िनåर±ण खले के अवसरŌ कì ÓयवÖथा।  

9- खले खलेन ेम¤ अ¸छे िखलाड़ी कì भावना को ÿोÂसाहन देना।  
10- जब तक ब¸चा ÖवतÆý आÂम-अनशुािसक Óयिĉ न बन जाए तब तक िनरी±ण जारी 

रखना। 
सारांशत: अिभभावक बालकŌ के ÿित िनद¥शक का दाियÂव ÿभावशाली ढंग स ेतभी िनभा सकते ह§, जब 
वे अपन ेसंघªषपणूª जीवन म¤ कुछ समय िनकालकर बालकŌ के सÌपकª  म¤ आएँ। इसके साथ-साथ उÆह¤ 
िशश-ुमनोिव²ान तथा िनद¥शन सÌबÆधी सािहÂय का अÅययन भी सिुवधानसुार  करना चािहए। उÆह¤ 
िवīालय के साथ भी िनकट का सÌबÆध Öथािपत करना चािहए। समय-समय पर जो मौिखक अथवा 
िलिखत िनद¥शन िवīालय कì ओर से ÿाĮ होते ह§, उÆह¤ Åयान म¤ रखकर उनके अनसुार आचरण करना 
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चािहए। बालक कì ±मताओ,ं मानिसक योµयता कì सही जानकारी िविवध परी±णŌ Ĭारा ÿाĮ कर 
बालक का िनद¥शन करना चािहए। बालक के Öतर को सदैव Åयान म¤ रखना चािहए। बालक के बारे म¤ न 
अÂयिधक महßवकां±ी होना ठीक ह ैऔर न उसकì असफलता को देखकर उपे±ाभाव अपना लेना ही 
बिुĦम°ा कì िनशानी ह।ै 
िशशु-िवīालय म¤ िनद¥शन 

इन िवīािथªयŌ म¤ िदया जान ेवाला िनद¥शन माता-िपता के िनद¥शन का परूक तो हो सकता ह ैपरÆत ुउसकì 
जगह नहé ले सकता। 
िशश-ुिवīालयŌ म¤ िनद¥शन के लàय, को तथा को के अनसुार िनÌनिलिखत होन ेचािहए:  

1- सरल ÖवÖÃय अËयासŌ का िवकास तथा शारीåरक आवÔयकताओ ंके ÿित। 
2- सरल शĦु भाषा म¤ िवचारŌ को Óयĉ करन ेके िलए भाषा-कौशल का िवकास। 

3- Łप-रंग और पं िĉ के सौÆदयª को Óयवहार म¤ अपनाना। 
4- िनिĲत लàय के िलए सामúी का उपयोग। 
5- अपन ेÓयवहार पर िनयÆýण का अËयास। 
6- िनिĲत लàयŌ कì ÿािĮ का मÐूयांकन। 

दैिनक कायªøम - 

इन कायªøमŌ म¤ ÿारिÌभक भोजन-कुशलता, सफाइª, साज-®ृंगार कì आवÔयकताओ ं कì देखभाल, 
िखलौनŌ का िनमाªण और सामािजक िÖथित म¤ समिुचत खेलŌ का खलेना सिÌमिलत ह§। भली-भाँित 
ÿिशि±त अÅयाकपकŌ के ÿÂय± तथा अÿÂय± िनरी±ण म¤ Óयिĉगत ŁिचयŌ और योµयताओ ं को 
िवकिसत करन ेके अवसर ÿदान िकये जाते ह§। िशश-ुिवīालयŌ म¤ बालक के ÓयिĉÂव के िवकास कì 
सफलता अÅयापकŌ के Óयवहार तथा अिभभावकŌ के सहयोग पर िनभªर करती ह।ै  
िशशु-िवīालय म¤ अिभभावकŌ कì दी±ा  

‘नसªरी’ िवīालय के अिधकारी अिभभावकŌ को ÖपĶ कर देते ह§ िक ये िवīालय घर और मा ँकì जगह 
नहé ह ैअिपत ुजो कुछ घर पर ÿाĮ करना बालक के िलए सÌभव नहé ह,ै उसकì पिूतª यहा ँकì जाती ह।ै 
अिभभावकŌ को बताया जाता ह ैिक ºयŌ िक ब¸चा सामािजक चेतना का अनभुव करता ह ैउस ेअिधक 
िवÖततृ और िविभÆन सामािजक समहूŌ वाले सािथयŌ कì आवÔयकता होती ह ैजो उसे घर के सीिमत 
वातावरण म¤ नहé िमल सकते। बालक को ऐस ेÿौढ़ ÓयिĉयŌ के िनद¥शन कì आवÔयकता ह ैिजÆह¤ इस 
बात का िवशेष ÿिश±ण ÿाĮ हो िक वे उनके बालक को संगिठत सामािजक कायŎ म¤ लीन होन े के 
अवसर ÿदान कर सकते ह§। 
अिभभावकŌ को ‘िकंडरगाटªन के िलए तैयारी’ नामक पिुÖतका दी जाती ह,ै िजसम¤ अिभभावकŌ को 
िवīालय के कायªøमŌ कì सचूना दी जाती ह।ै 
यथा ‘नसªरी’ िवīालय कì पिुÖतका का एक उदाहरण लीिजए। िशश ु िनकेतन म¤ आपके ब¸च े का 
िवकास नीच ेिलख ेढंग स ेहोगा : 
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(क)  दसूरे  के साथ िमलकर कायª करन े के िलए अनभुवŌ और िखलौनŌ म¤ िहÖसा बँटाकर, िवनă 
होकर, øोध को िनयÆýण करना सीखकर, नेता बनना सीखकर, अनयुायी बनना सीखकर, 
Æयायपवूªक खलेकर, आिद।  

(ख)  Öवय ं को अिभवĉ करके, अपन े हाथŎ से कायª करके, बहòत से गीत सीखकर, दसूरŌ  को 
सनुाकर, कहािनयŌ को अिभनय म¤ बदल कर, आिद।  

(ग)  कुछ मलू कुशलताओ ंको समझकर, अपन ेनाम को पहचान कर, अपनी बोली गइª शÊदावली 
का िवÖतार करके, दसूरŌ  के साथ खलेकर, गीत गाकर, आदेशŌ का पालन करके, सरल 
िगनितयŌ के खलेŌ का आनÆद लेकर, कहानी और किवता का आनÆद लेकर। 

(घ) उ°रदाियÂव úहण करके, िखलौन ेहटाकर, क±ा के ब¸चŌ कì देखभाल करके, सामिúया ँदेकर, 
अपन ेिनजी माल कì देखभाल करके, आिद। 

इस ÿकार के िवīालयŌ म¤ बालकŌ को भेजकर सबस ेबड़ा लाभ माता को होगा। वह यह अनभुव करन े
लगेगी िक बालक के उसस ेपथृक होन ेपर, वह Öवय ंतथा बालक दोनŌ लाभािÆवत हŌगे। 
दसूरा  लाभ यह ह ैिक Öवय ंअिभभावकŌ को बालकŌ के िनद¥शन म¤ ÿिश±ण ÿाĮ होता ह।ै िवīालय म¤ 
सĮािहक बैठक¤  होती ह ैिजनम¤ अिभभावकŌ तथा िश±कŌ Ĭारा सिÌमिलत Łप से समÖयाओ ंपर िवचार 
िकया जाता ह।ै इसके साथ-साथ माताओ ंको िवīालय म¤ समय-समय पर िनमिÆýत िकया जाता ह ैजहाँ 
वे ब¸चŌ के Óयवहार कì िविवध समÖयाओ ंको हल करना सीखती ह§। 
ऐस ेिवīालयŌ कì Öथापना करना भारत जैसे देश म¤ आिथªक ŀिĶ स ेकिठन नहé ह§ परÆत ुइस बात का 
Åयान रखना होगा िक इन िवīालयŌ म¤ अपनाइª गइª दैिनक िøयाए ँ भारतीय पåरवेश तथा भारतीय 
बालकŌ कì आवÔयकताओ ंके अनकूुल हŌ। 

14.4 ÿाथिमक िवīालय म¤ िनद¥शन 
बौिĦक, संवेगाÂमक तथा सामािजक िवकास कì ÿिøयाए ँघर पर आरÌभ होती ह§ तथा िवīालय Ĭारा 
उÆह¤ आगे बढ़ाया जाता ह।ै बालक जब िवīालय म¤ ÿवेश करता ह,ै तो उसका िनजी Öवतंý Óयिĉव 
होता ह।ै ÖवतÆý Óयिĉßव-यĉु बालक का िवīालय म¤ आरÌभ से Öवागत िकया जाना चािहए। ÖकूलŌ 
के अिधकांश Óयिĉ िनरोधाÂमक िनद¥शन का मÐूय समझन ेलगे ह§। ÿाथिमक िवīालय का बालक एक 
और अपन े िवकास के िलए अपन ेअÅयापक-वगª पर पणूª Łप से आि®त होता ह,ै तो दसूरी  ओर वह 
ÓयÖकŌ के बÆधनŌ तथा आिधपÂय से छुटकारा भी पाना चाहता ह ै अत: इस अवÖथा के बालक को 
िनदेशाÂमक तथा अिनदेशाÂमक दोनŌ ÿकार के िनद¥शनŌ कì आवÔयकता ह ै िजसस े िक वह उन 
आधारभतू ÓयवहारŌ, कौशलŌ तथा ²ान का िवकास कर सके िजनके सहारे वह Æयनूतम िवþोह तथा 
दबाव के साथ िकशोरावÖथा म¤ ÿवेश पा सके। 
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ÿाथिमक िवīालय का बालक 

इस अवÖथा का बालक कुछ कम अÅयापकŌ के सÌपकª  म¤ आता ह ैपरÆत ु िजनके सÌपकª  म¤ आता ह ै
उनके पास अिधक समय तक और वषŎ तक रहता ह।ै इस अवÖथा म¤ अिधकांशत: बालक क±ा म¤ 
अÅयापक के साथ िमलकर अÿÂय± Łप से िनद¥शन ÿाĮ करता ह।ै 
मूलभूत आवयकताए ँ

øो तथा øो के अनसुार ÿाथिमक िवīालयŌ म¤ बालकŌ कì नीच ेिलखी आवÔयकताओ ंको िनद¥शन-
कायªøम के Ĭारा परूा करन ेका ÿयÂन करना चािहए : 
(क) अ¸छा ÖवाÖÃय : 1. पयाªĮ संतिुलत भोजन, 2. अपेि±त िनþा तथा आराम। 

(ख) आधारभतू िनपणुताओ ंका ²ान : समझन ेतथा सीखन ेकì योµयता के Łप म¤। 
(ग) सरु±ा तथा िवĵास कì भावनाए ँ: 1. घर म¤, 2. िवīालय म¤, 3. िवīालय के समÖत कायª म¤।  
(घ) िमýŌ तथा अÆय जनŌ से सामािजक Öवीकृित कì इ¸छा : 1. ब¸च,े तथा 2. ÓयÖक। 
(ड़) अनशुासन : 1. उदार िकÆत ुŀढ़ 2. आÂमानशुासन कì िदशा म¤ ÿगित। 
(च) अवकाशकालीन कायª : 1. Óयिĉगत अिभŁिचया,ँ 2. मनोरंजन। 
(छ) सांसाåरक कायŎ का सामाÆय ²ान। 
ÿाथिमक िवīालय के बालक का ÖवŁप 

इस अवÖथा का बालक ÿसÆनिचत होता ह।ै वह अपन ेसािथयŌ से घलुिमल कर तथा िवīालय म¤ Łिच 
से रह कर अपना िवकास करता ह।ै िजतना ही वह अपन ेबारे म¤ कम जागŁक होगा उतना ही वह ताल-
मले जÐदी कर सकेगा। 
ब¸चे कì अिभŁिच तथा कायª : इस अवÖथा का बालक इªमानदारी आिद ÿÂययŌ को नहé समझता। 
वह ÿेमपवूªक िमýŌ के साथ कायª करते रहना चाहता ह,ै परÆत ुवह बड़Ō के अिधक ÿेम को पसÆद नहé 
करता। उदाहरण के िलए, िजस ‘चÌुबन’ कì वह शैशवावÖथा म¤ बार-बार अपे±ा करता था, उसी को 
अब पसÆद नहé करता। 
इस अवÖथा म¤ बालक म¤ उÂसाह तथा Łिच को सरलता से जगाया जा सकता ह।ै बालक का शैशव यिद 
सखुद बीता हो तो उसम¤ भय नहé होता। बड़Ō के आदेशŌ स ेवह थोड़ी देर के िलए शĦु होता ह,ै तथा उÆह¤ 
जÐदी ही भलू जाता ह।ै उसकì खोज, अनसुंधान तथा सजृनाÂमक कायª करन े कì ÿविृ° होती ह।ै 
सजृनाÂमक कायª कì एक िवशेषता यह ह ैिक वह सजृन करता तो ह ैपरÆत ुपणूªता तक ले जान ेके िलए 
उÂसकु नहé होता। इस अवÖथा म¤ बालक म¤ संúह कì ÿविृ° बहòत होती ह।ै लड़िकयŌ म¤ बहòमÐूय 
वÖतओु  ंको एकý करन ेकì ÿविृ° बहòत होती ह ैऔर यह बड़े होन ेतक रहती ह,ै यहा ँतक िक बचपन कì 
संúिहत वÖतएुँ वे ससरुाल ले जान ेम¤ भी संकोच नहé करती। Óयावसाियक Łिचया ँकुछ िभÆन होती ह§, 
और वे नसª, अÅयािपका आिद अथवा बड़े कुटुÌब कì माता बनना चाहती ह§। ऐसी अवÖथा के बालकŌ 
म¤ कुछ ऐस ेभी हो सकते ह§ िजनका शारीåरक गठन ठीक न हो अथवा िजÆह¤ घर पर घणृा, Ĭषे, आिद का 
वातावरण िमला हो। ऐस ेबालकŌ स ेसामाÆय Óयवहार कì अपे±ा नहé कì जा सकती। ऐसे बालकŌ म¤ 
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बदला लेन ेकì भावना उभर सकती ह ैऔर व ेगोली मारन ेतक का कोइª भी घातक कायª कर सकते ह§। 
अत: ऐस ेबालकŌ का िनद¥शन तो िविशĶ मनोिव²ािनयŌ कì देखरेख म¤ ही होना चािहए।  
ÿाथिमक िवīालयŌ म¤ िनद¥शन-कायª : बालक जब घर से िवīालय म¤ आते ह§ तो पहली आवÔकता 
तो उÆह¤ िवīालय म¤ संर±ण देन ेकì ह।ै िजन बालकŌ न ेिशश-ुसदन म¤ िश±ा नहé पाइª उन बालकŌ को 
माता से पथृक रहन ेकì िश±ा भी देनी होगी। ÿाथिमक िवīालयŌ म¤ बालकŌ को समहू म¤ िमलकर कायª 
करना होगा। अत: हो सकता ह ैिक िजस शीŅ उÆनित कì अपे±ा उसके अिभभावक उसस ेरखते ह§ वह 
उस ेपरूा न कर सके। अत:, ÿारिÌभक िवīालय म¤ िनद¥शक अथवा िनद¥शक के Łप म¤ िश±क सबसे 
पहले बालक को िवīालय के वातावरण के साथ ताल-मले करना तथा अपन ेसािथयŌ तथा अÅयापकŌ 
से सहयोग करना िसखायेगा। कुछ समÖया-बालकŌ के समजंन  के िलए िवशेष मनोिव²ािनयŌ तथा 
िवषय-िवशेष²Ō कì सहायता भी ली जा सकती ह।ै 
इस अवÖथा का िनद¥शन िनÌन माÆयताओ ंपर आधाåरत होना चािहए। 

1- ब¸चŌ के सÌबÆध म¤ ²ान। 

2- ब¸चŌ म¤ Łिच और उनके िवषय म¤ अÅययन। 
3- ÓयिĉयŌ के Łप म¤ ब¸च ेकì अिभÖवीकृित। 
4- ब¸चŌ कì भावना-सÌबÆधी आवÔकताओ ंम¤ Łिच और उनको परूा करन ेकì रीितयŌ 

का ²ान। 
5- पाठयøम के उपयĉु िवषयŌ पर िवचार। 
6- अÅयापन के साथ िनद¥शन के सÌबÆध का ²ान। 
7- असÆतिुलत समÆवय के कारणŌ और उनके ल±णŌ पर Åयान देना। 
8- ÿभावशाली होन ेके िलए यह ²ान िक िकस ब¸च ेपर, उसकì िकस समÖया के िलए, 

कौन-सी िनद¥शन-ÿिविध अपनानी चािहए।  

9- िवīालय के मिुखया स ेÿारÌभ करके सामिूहक कायª म¤ भाग लेना। 
िनद¥शन के लàय 

िनद¥शन के लàय ÿाय: Óयिĉ कì आवÔयकताओ ंतथा समाज कì माÆयताओ ंऔर आवÔयताओ ंके 
आधार पर िनधाªåरत िकए जाते ह§। दोनŌ के पारÖपåरक सहसÌबÆधŌ को ŀिĶ म¤ रखकर अधोिलिखत 
उĥÔेय सझुाए जा सकते ह§ : 

1- ब¸च ेके अÅययन को ऐसी िदशा देना िक संभािवत असमजंन  टल जाएँ। 
2- सफल अÅययन कायª को बढ़ावा देना। 
3- अÅयापकŌ, अिभभावकŌ, िनद¥शकŌ तथा िवदय़्ालयŌ  के ÿशासकŌ Ĭारा ऐस ेसामिूहक 

ÿयास का वातावरण पदैा करना िक बालक म¤ भावाÂमक असतंलुन  न उभरन ेपाए। 
4- संवेगाÂमक किठनाइª होन ेपर अÅययन के िकसी ±ेý-िवशेष म¤ बालक के िपछड़ जान े

पर उसकì सहायता करना। 



168 
 

5- गÌभीर संवेगाÂमक किठनाइयŌ वाले ब¸चŌ को पहचानना तािक उनको यथोिचत 
सधुार के िलए उपयĉु िवशेष²Ō के पास भेजा जा सके। 

6- घर तथा िवīालय के मÅय संचार को सिुवधाजनक बनान ेके माÅयम के Łप म¤ कायª 
करना। 

7- ब¸च े के िवकास के िवषय म¤ तथा िवīालय, अÅययन-ÿिøया और पाठ्यøम के 
िवषय म¤ अिभभावकŌ को जानकारी ÿदान करना। 

8- िनद¥शन-सामúी (चलिचýŌ, पÖुतकŌ) आिद के सÌबÆध म¤ अÅयापकŌ को नवीनतम 
जानकारी देना तथा िवīालय म¤ ÿयोग के िलए इन सामिúयŌ को जटुाने का ÿयास 
करना।  

9- ब¸चŌ को िवīालय के जीवन के िविभÆन प±Ō स ेपåरिचत करवान ेम¤ अÅयापकŌ कì 
सहायता करना तथा जब वे उ¸चतर ®ेिणयŌ म¤ पहòचँ ेतो उÆह¤ उ¸चतर िवīालय के 
िलए तैयार करन ेम¤ सहायता देना। 

10- उन उपकरणŌ से अिभभावकŌ तथा अÅयापकŌ को अवगत कराना जो ब¸च े के 
अÅययन तथा िनद¥शन के िलए उपलÊध ह§।  

11- सातवé, आठवé क±ा के बालकŌ को ÓयवसायŌ के िवषय म¤ सं ि±Į जानकारी ÿदान 
करना। 

12- िवīालय से बाहर उपलÊध िवशेष सेवाओ ंके िलए सÌपकª -अिधकारी के Łप म¤ कायª 
करना। 

13- ससुÌबĦ मानिसक ÖवाÖÃय-िश±ा को कायªøम म¤ अÆय िवभागŌ तथा अिभकरणŌ के 
साथ करना। 

िनद¥शन तथा पाठ्यøम  

पाठ्यøम के उĥÔेयŌ का िनĲय करना तो दाशªिनक तथा िश±ा-शािľयŌ का काम ह ैपरÆत ुउन उĥÔेयŌ 
कì पिूतª के िलए पाठ्यøम म¤ कौन-सी सामúी रखी जाए इस बात का िनĲय करन ेम¤ िनद¥शक अवÔय 
सहायता कर सकता ह।ै उदाहरण ÖवŁप, बालकŌ को गिणत कì िश±ा देनी ह ैतो पाठ्यøम म¤ ऐस ेÿĳŌ 
कì आवÔयकता नहé ह ैजो बालक के जीवन से सÌबÆध नहé रखते। ब¸चा उन ÿĳŌ का महßव नहé 
समझता। ऐस ेÿĳŌ के उ°र बालक गलत द ेसकता ह।ै परÆत ुइÆहé ÿĳŌ का सÌबÆध यिद योजनाबĦ Łप 
म¤ बालकŌ के जीवन के साथ जोड़ िदया जाये तो बालक सदवै सही उ°र नहé िनकालेगा, ³यŌिक गलत 
उ°र होन ेपर उसकì योजना भी असफल हो सकती ह ैतथा उस पर भी ÿभाव पड़ सकता ह।ै इस ÿकार 
बालक के जीवन को पाठ्यøम स ेसÌबĦ करके पाठ्यøम सारगिभªत बनान ेम¤ िनद¥शक सहायता कर 
सकता ह।ै 
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Öवानुशासन तथा िनद¥शन 

िनद¥शक ÿारिÌभक िवīालयŌ म¤ अिभभावकŌ, िश±कŌ, ÿशासनक°ाªओ ंके समú सहयोग से इस बात 
का यÂन करता ह ैिक बालक का िवīालय के साथ सही ताल-मले Öथािपत हो जाये तथा वह अपन ेको 
िवīालय का एक सिøय सदÖय समझते हòए िवīालय कì मयाªदाओ ंको Öवे¸छापवूªक Öवीकार कर¤ तथा 
Öवानशुासन म¤ रहकर िवīालय के कायŎ म¤ सहयोग कर¤। 
ÿाथिमक िवīालय म¤ िनद¥शन के िवशेष Łप 

यīिप िनद¥शन ÿाथिमक िवīालय के ÿÂयेक कायª म¤ ÓयाĮ ह,ै परÆत ुिनद¥शन के उĥÔेयŌ कì पिूतª के िलए 
कुछ िनिĲत कायª इस ढंग स ेकरन ेहŌगे। 
जीवनानकूुल िवīालय : बालक जब घर से ÿाथिमक िवīालय म¤ आता ह ैतो उस ेबहòत से ताल-मले 
करन े होते ह§। िवīालय म¤ उस े खलुा वातावरण िमलता ह।ै वह िविभÆन ÿकार के बालकŌ तथा 
अÅयापकŌ के सÌपकª  म¤ आता ह।ै यहा ँउसे माता-िपता का िनकट सÌपकª  तथा गहरा संर±ण ÿाĮ नहé 
होता। संकोचशील व अÂयÆत सरुि±त बालक तो Öवय ंको िवīालय म¤ खोया-खोया सा अनभुव करता 
ह।ै उन बालकŌ को बहòत किठनाइª होती ह ैतो अपनी सभी आवÔयकताओ ंके िलए अिभभावकŌ पर 
आि®त होते ह§। िनद¥शक ऐसी अवÖथा म¤ बालकŌ को अपनी आवÔयकताओ ंम¤ कटौती कर दसूरŌ  के 
साथ सहयोग स ेकायª करन ेकì ÿेरणा देता ह।ै वह बालकŌ को इस बात के िलए तैयार करता ह ैिक िजन 
सामािजक, संवेगाÂमक, आवÔयताओ ंके िलए वे अिभभावकŌ पर आि®त रहते ह§, उÆह¤ वे एक-दसूरे  कì 
आवÔयकताओ ंको परूा करते हòए िनभा ल¤ और आपस म¤ सहयोग Öथािपत कर एक सौहादªपणूª ताल-
मले Öथािपत कर ल¤। िनद¥शक अनकूुलन कायª के अÆतगªत इस बात का भी ÿयÂन करता ह ैिक बालक 
अिभभावकŌ स ेअिधकािधक समय के िलए अलग रहकर ÖवावलÌबी बन जाय¤ तथा उनम¤ सािथयŌ के 
साथ सहयोग कì भावना जागतृ हो। 
परी±ण-कायªøम  

िनद¥शक आरÌभ से लेकर िवīालय म¤ रहन े के समय तक छाýŌ कì समय-समय पर बिुĦ, अÅययन-
तÂपरता, ŁिचयŌ-अिभŁिचयŌ कì जाँच करन ेके िलए मानक परी±ण करता ह ैतथा उनका लेखा-जोखा 
िलिखत Łप से रखता ह।ै इस ÿकार के अिभलेख, ताल-मले के अÅययन के िलए आधार का कायª करते 
ह§। 
संचयी वृ°  

िवदय़्ालय म¤ ÿÂयेक बालक के सं िचत अिभलेख के Łप म¤ एक संúहाÂमक व°ृ रखा जाता ह,ै िजसम¤ 
उसके आरिÌभक जीवन कì पķृभिूम, शारीåरक तथा ÖवाÖÃय-सÌबÆधी इितहास, ÓयिĉÂव कì 
िवशेषताओ,ं िवīालय म¤ ÿाĮ कì गइª ÿगित के सावधानी से तैयार िकये गये व°ृ आिद का उÐलेख 
रहता ह।ै यह व°ृ एक क±ा स ेदसूरी  क±ा के िनद¥शन-अÅयापक के पास जाता ह।ै जब बालक िवīालय 
छोड़कर दसूरे  उ¸च िवīालय म¤ जाता ह ैतो यह सं िचत अिभलेख नये िवīालय के अिधकाåरयŌ को सŏप 
देते ह§, िजÆह¤ इसके माÅयम स ेबालक को समझने म¤ बड़ी सहायता िमलती ह।ै  
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उपचाराÂमक िनद¥शन  

यिद पाठ्यøम तथा िश±ण-िविधयŌ के साथ बालक का ताल-मले सही बैठ जाता ह ैतो वह िवīालय 
कì योजना के अनकूुल ÿगित करता चला जाता ह।ै परÆत ुबालक म¤ िकसी ÿकार कì Æयनूता होन ेके 
कारण यिद ऐसा कर पाना उसके िलए संभव न हो तो उस Æयनूता का उपचार-िनद¥शन िवशेष²Ō Ĭारा 
िकया जाना चािहए िजसस ेिक वह बालक िवīालय के पाठ्यøम तथा िश±ण-िविधयŌ को समझन ेके 
योµय बन जाये तथा सामाÆय Łप से िबना िकसी गितरोध के अÆय छाýŌ के साथ िमलकर ÿगित कर सके।  
पाठ्ये°र िøयाए ं

िवīालय म¤ बालक के िलए खलेŌ, नाटक, छोटे-छोटे समारोहŌ आिद के आयोजन तथा पÖुतकालय का 
भी ÿबÆध िकया जाता ह ै तािक बालक अपनी Łिच तथा अिभविृ° का ÿदशªन कर सके। इस ÿकार 
िनद¥शक को बालक कì िवशेष अिभŁिचयŌ तथा ŁझानŌ का भी ²ान हो जाता ह।ै इन िøयाओ ंम¤ भाग 
लेन ेस ेबालक का िवīालय के ÿित धीरे-धीरे मोह बढ़न ेलगता ह।ै  
अिभभावकŌ का सहयोग  

ÿारिÌभक िवīालय का समय ही ऐसा ह ैजबिक अिभभावक अपन ेबालक म¤ अिधक Łिच लेते ह§ तथा 
उसकì देखभाल के िलए Öवे¸छा से अिधकािधक समय िनकालन े के िलए तैयार रहते ह§। बालक के 
ŀिĶकोण से भी यह समय िनद¥शन के अनकूुल ह।ै इस अवÖथा का बालक अिभभावकŌ स े िजतनी 
अिधक ÖवतÆýता ÿाĮ करना चाहता ह,ै उतना ही अपन े अÅयापकŌ पर आि®त हाता ह(ै अÅयापक 
उसके िलए आदशª होते ह,ै बालक उनका एक-एक वा³य ‘ÿवचन’ के Łप म¤ Öवीकार करता ह।ै अत: इस 
अविध म¤ रचनाÂमक कायª करन ेके िलए अिभभावक-िश±क-संÖथाए ँबहòत सिøय होती ह§। उनकì मास 
म¤ एक बार सभा बलुाइª जाती ह।ै अिभभावकŌ का िवīालय म¤ बार-बार आना, िवīालय के वािषªक 
िदवस पर अिभभावकŌ का आगमन तथा बालकŌ का िनरी±ण आिद ऐसी िøयाए ँ ह§ जो बालक के 
चतमुुªखी  िवकास म¤ बहòत सहायक िसĦ होती ह।ै 

14.5 माÅयिमक Öतर पर िनद¥शन 
माÅयिमक िवīालय ÿारिÌभक तथा उ¸चतर माÅयिमक िवīालयŌ के मÅय सÌपकª  अथवा कड़ी का 
कायª करते ह§। अत: शैि±क, Óयावसाियक तथा ÿशासिनक ŀिĶ से िनद¥शन के कायŎ का िनधाªरण करते 
समय तीन बातŌ का Åयान रखना होगा। 
(क) ÿारिÌभक क±ाओ ंम¤ माÅयिमक िवभाग म¤ ÿवेश पान ेवाले छाýŌ का अिभिवÆयास, अथाªत ्नए 

िवīालय म¤ समायोजन सही ढंग से हो जाए। 
(ख) इस Öतर पर बालक िकशोरावÖथा म¤ पदाªपण करना आरÌभ करते ह§। अत: उनकì संवेगाÂमक 

तथा वैयिĉक आवÔयकताए ँअवÔय हŌगी, उनका समाधान वैयिĉक तथा सामिूहक दोनŌ ÖतरŌ 
पर अपेि±त होगा। 

(ग) आठवé से नवé क±ा म¤ जान ेवाली छाýाओ ंको मानिसक Łप से नवé क±ा म¤ ÿवेश पान ेके 
िलए तैयार करना होगा। 
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øो तथा øो  के शÊदŌ म¤ कहा जा सकता ह ैिक माÅयिमक िवīालय म¤ िनÌनिलिखत कायª िकए जान े
चािहए ँ: 
1. िकशोर तथा यौवनावÖथा के अनŁुप शैि±क वातावरण का िनमाªण जŁरी ह ैतािक छाýŌ को 

उ¸च िश±ा ÿाĮ करन ेके िलए पेर्åरत िकया जा सके तथा योµयतानसुार िवषय चनुने म¤ सहायता 
दी जा सके। 

2. इस बात का ÿयÂन करना िजसस ेछाý आठवé के पĲात ्िवīालय न छोड़ द¤। 
3. छाý कì योµयताओ ं तथा अिभŁिचयŌ को Åयान म¤ रखते हòए, Óयिĉगत भेदŌ के अनसुार 

सामािजक आवÔकताओ ंको परूा करन ेके योµय बनाना। 
4. शैि±क तथा Óयावसाियक िनद¥शन के िलए पयाªĮ अवसर ÿदान करना। 
5. शैि±क तथा Óयावसाियक खोज के िलए सिुवधाएँ उपलÊध करना ं
नवयुवकŌ के िलए िनद¥शन-आवÔयकताए-ँ 

1. इस समय छाýŌ का शारीåरक िवकास अिनयं िýत ढंग से हो रहा होता ह।ै वे भौितक łप से 
वयÖक िदखाइª देन ेलगते ह§, परÆत ुयह आवÔयक नहé िकव ेमानिसक ŀिĶ स ेभी ÿौढ़ हŌ। अत: 
वे अपनी आकां±ाओ ंतथा ÿविृ°यŌ को अÂयÆत अिनयिÆýत अवÖथा म¤ पाते ह§। 

2. इस अवÖथा म¤ वे Óयिĉवादी हो जाते ह§। व ेचाहते ह§ िक उनके ÓयिĉÂव को Öवीकार िकया 
जाए। 

3. उÆह¤ एक ±ण म¤ एक िवषय म¤ łिच होती ह ैतो दसूरे  ही ±ण दसूरे  िवषय म¤। 
4. मानिसक łप स े बालक इस अवÖथा म¤ पराि®त रहता ह।ै उस े अपन े ÿĳŌ का सÆतोषÿद 

समाधान जहाँ से भी िमलता ह ैवह उसी का अनसुरण करन ेलगता ह,ै भले ही वह अिभभावक 
हो अथवा िश±क। 

5. दुर्त शारीåरक िवकास कì तलुना म¤ यिद मानिसक िवकास मÆद गित से हòआ हो तो बालक का 
समिुचत संतलुन नहé बना रह सकता, िजसके फलÖवłप वह असामाÆय Óयवहार का िशकार 
हो जाता ह।ै इस असÆतलुन के कारणŌ स ेवह अवगत नहé होता। 

6. इस अवÖथा म¤ बालक अपन ेभिवÕय के सÌबÆध म¤ सोचना आरÌभ कर देता ह,ै परÆत ु³यŌिक 
उसकì अिभłिचयŌ तथा अिभविृ°यŌ म¤ िनÂय पåरवतªन आते रह ेह§, अत: वह अपन ेसÌबÆध म¤ 
कोइª ठोस िनणªय नहé ले पाता। 

7. इस अवÖथा म¤ बालक म¤ यौन जागिृत आ जाती ह,ै वह कुछ संकोची हो जाता ह ैपरÆत ुअभी 
वह समिलंगी सदÖयŌ के साथ ही रहना अिधक पसदं करता ह।ै 

8. बालक अपन ेशारीåरक पåरवतªन के सÌबÆध म¤ सलाह लेना चाहता ह,ै परÆत ुवह यह कभी सहन 
नहé कर सकता िक उसकì समÖया पर वयÖक हसँ ेअथवा उसे अपराधी ठहराकर उसकì िनÆद 
कर¤। 
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माÅयिमक िवīालयŌ म¤ छाýŌ के Óयवहार- 

इस अवÖथा क¤  यवुक-यवुितयŌ म¤ नए जीवन का सचंार होता ह।ै व ेÖवय ंको, तथा अपनी अिभłिचयŌ 
और अिभविृ°यŌ को अिभÓयĉ करना चाहते ह§। कभी-तो वे अपन ेÓयवहार पर िनयंýण भी नहé रख 
पाते। अत: इस अवÖथा के बालक को अिभÓयिĉ के समिुचत अवसर ÿदान करन ेचािहए। 
इस अवÖथा म¤ ल§िगक आकषªण बढ़न ेलगता ह।ै धीरे-धीरे वह गहरा भी होन ेलगता ह,ै परÆत ुअभी उसम¤ 
पåरप³वता नहé होती। व ेिभÆन-िलंगी के सदÖयŌ के ÿित नया रवैया अनभुव करन ेलगते ह§।  
माÅयिमक ®ेणी के सभी अÅयापकŌ को छाýŌ कì बढती हòइª उă कì ÿविृ°यŌ तथा आवÔयकताओ ंको 
Åयान म¤ रखकर अपनी िश±ण-िविधयŌ का ÿयोग करना चािहए। 
माÅयिमक िवīालयŌ म¤ िनद¥शन- 

नवयवुकŌ कì उपयुªĉ आवÔयकताओ ंतथा ÿविृ°यŌ को Åयान म¤ रखते हòए इन िवīालयŌ म¤ छाýŌ को 
िनÌन ÿकार का िनद¥शन िदया जायेगा। 
समायोजन के łप म¤ िनद¥शन : छाý जब ÿारिÌभक िवīालय स ेमाÅयिमक िवīालय म¤ आता ह,ै तो 
Öवय ंको कमतर अनभुव करता ह।ै उसके िलए नया िवīालय अथªपणूª बना रह ेतथा वह उस िवīालय 
को अłिचकर समझकर छोडकर ना चला जाये एव ंिवīालय का सिøय सदÖय बन जाए,। 
 आÂमानुशासन के िलए िनद¥शन- 

छाýŌ के सÌमखु, िविवध पाठ्ये°र िøयाओ ंके माÅयम स ेअनेक ऐस ेअवसर ÿÖततु िकए जाते ह§, िजनम¤ 
वे िबना िकसी दसूरे  कì सहायता के अपन ेÓयवहार को Öवीकृत łप म¤ अिभÓयĉ कर सक¤ । यह माÆय ह ै
िक इस अवÖथा म¤ बालक का Óयवहार िकसी भी ±ण अिनयिंýत हो सकता ह,ै परÆत ुदÁड कì ÓयवÖथा 
करना िनद¥शक का कायª नहé ह।ै यथासंभव यही ÿयÂन रहना चािहए िक बालक कì अपåरिमत शिĉयŌ 
का िवīालय के कायŎ म¤ माÆय ढंग से उपयोग हो जाये। यिद दÁड कì ÓयवÖथा करनी भी हो तो यह कायª 
अÅयापक पर छोड़ देना चािहये। कुछ बालकŌ के अभþ Óयवहार के कारण समÖत क±ा के िवīािथªयŌ 
को दÁड देना िकसी भी ढंग से उिचत नहé ह।ै अÅयापक को आवेश म¤ आकर नहé अिपत ुमानिसक 
सÆतलुन कायम रखकर दÁड देना चािहए। 

14.6 उ¸चतर माÅयिमक िवīालय के िलए अिभिवÆयास-िनद¥शन 
माÅयिमक िश±ा आयोग तथा कोठारी आयोग कì िसफाåरशŌ के आधार पर उ¸चतर माÅयिमक 
िवīालयŌ म¤ बहòĥशेीय पाठ्यøमŌ कì िसफाåरशŌ कì गइª ह।ै नवé क±ा म¤ ÿवेश पान ेपर छाý के सामन े
अनेक िवकÐप होते ह§। अत: उस समय िनद¥शन कì बहòत आवÔयकता होती ह।ै 
बड़े-बड़े नगरŌ म¤ तो माÅयिमक तथा उ¸चतर माÅयिमक क±ाओ ंकì ÓयवÖथा एक ही भवन म¤ होती ह।ै 
यह भी सÌभव ह ै िक कुछ ऐसे िश±क हŌ जो माÅयिमक तथा उ¸चतर माÅयिमक दोनŌ ÿकार कì 
क±ाओ ंम¤ पढ़ाते हŌ, परÆत ुगाँवŌ के माÅयिमक िवīालय म¤ आन ेवाले छाýŌ के सÌमखु समायोजन कì 
समÖयाए ँआना Öवाभािवक ह।ै दसूरी  बात यह ह ै िक िकशोरावÖथा म¤ बालकŌ कì अिभłिचयŌ तथा 
अिभविृ°यŌ म¤ बहòत पåरवतªन आते रहते ह§। अत: हो सकता ह ैिक िवषयŌ के चनुाव तथा Óयवसाय के 



173 
 

ÿित जो िनĲय बालक ने माÅयिमक Öतर पर िकया हो, उस ेवह बदलना चाहता हो तथा उस ेपरामशª कì 
आवÔयकता हो। माÅयिमक Öतर पर समायोजन िनद¥शन-सÌबÆधी नीच े िलखी ÓयवÖथाए ँ कì जानी 
चािहए। 
1.  उ¸चतर माÅयिमक िवīालय का ÿधानाÅयापक ÿवेशकाल स े पवूª माÅयिमक िवīालय म¤ 

अÅयापकŌ तथा वåरķ छाýो स े भ¤ट करके उÆह¤ अपन े िवīालय के िवषयŌ योजनाओ ं तथा 
परÌपराओ ंकì जानकारी ÿदान करे। इस सÌबÆध म¤ आठवé क±ा के बालकŌ के अिभभावकŌ 
से भी सामिूहक ढंग से भ¤ट कì जा सकती ह।ै 

2. माÅयिमक िवīालय के वåरķ छाýŌ का उ¸तर िवīालय म¤ पयªटन आयोिजत िकया जाये तािक 
वे उ िवīालय कì कायªिविध को ÿÂय± तथा चाल ूअवÖथा म¤ देख सक¤ । 
उ¸चतर माÅयिमक िवīालयŌ म¤ िनद¥शन के मलूभतू  िसĦाÆतŌ का उÐलेख नीच ेिकया गया ह:ै 

1.  आÂम-िवĴेषण: इस अवÖथा के बालक के िनद¥शक मानिसक łप स ेइस ढंग से तैयार करे 
िक बालक अपनी योµयताओ,ं ±मताओ,ं łिचयŌ, अिभłिचयŌ तथा अिभविृ°यŌ के सÌबÆध 
म¤ Öवय ं सोचन े लगे। इसके साथ-साथ यह भी आवÔयक ह ै िक वह इस अवÖथा म¤ अपन े
अिभभावकŌ कì सामƾय तथा सीमा को भी अनभुव करन ेलगे। उसे अपन ेÖथानीय पåरवशे को 
भी समझने का ÿयÂन करना चािहए िजसम¤ उसन ेसमजंन Öथािपत करना ह।ै 

2.  Óयवसाय का चुनाव तथा उ¸चतर माÅयिमक िवīालय के िवषय: आठवé क±ा तक के 
बालकŌ कì अिभłिचया ँतथा अिभविृ°याँ Öथायी नहé होतé, उनम¤ पåरवतªन आता रहता ह।ै 
यह देखन ेम¤ आया ह ै िक छाý सामाÆयत: तीन से पाचँ बार तक Óयवसाय सÌबÆधी िनणªय म¤ 
पåरवतªन करता ह।ै अत: Óयवसाय के सÌबÆध म¤ िनद¥शक को ŀढ़ रवैया नहé अपनाना चािहए 
तथा बालक कì मानिसकता म¤ घिटत पåरवतªनŌ के अनłुप, अपना लेना चािहए तथा बालक 
कì मानिसकता म¤ घिटत पåरवतªनŌ को Öवीकार कर लेना चािहए। 

3.  łिचयŌ, अिभłिचयŌ और अिभ±मताओ ंकì ÖवतÆý अिभÓयिĉ : िनद¥शक का क°ªÓय 
ह ैिक बालकŌ म¤ समय-समय पर łिचयŌ, अिभłिचयŌ तथा योµयताओ ंम¤ जो पåरवतªन आते 
ह§, उÆह¤ Åयान म¤ रखता जाए परÆत ुउनम¤ िकसी ÿकार का गितरोध उÂपÆन न होन ेदे। 

4.  अिभłिचयŌ के िवĴेषण के िलए ÿÖतािवत अËयास: अिभłिचयŌ कì खोज करन े के 
अËयास के łप म¤ अÅयापक छाýŌ स ेऐसी चीजŌ कì सचूी बनान ेको कह सकता ह,ै िजÆह¤ वे 
िवīालय म¤ या िवīालय के बाहर ®ेķ łप म¤ कर सकते ह§। वह वाद-िववाद अथवा सा±ाÂकार 
के समय छाýŌ को यह िनणªय करन ेम¤ सहायता द ेसकता ह ै िक इन अिभłिचयŌ का उनकì 
शैि±क योजना से कोइª सÌबÆध ह ैभी या नहé। 

5.  अिभłिचया ँ : आठवé क±ा के बालकŌ कì अिभłिचयŌ कì खोज िनद¥शक को करनी 
चािहए, ³यŌिक आगे चनुे जान े वाले िवषय के साथ इसका गहरा सÌबÆध होता ह।ै इÆह¤ 
अिभłिच-सचूी तथा Óयावसाियक अिभłिच-सचूी तथा अÆय उपकरणŌ कì सहायता से जाना 
जा सकता ह।ै 
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6.  योµयता तथा अिभłिचयŌ का सÌबÆध : िनद¥शक Ĭारा छाýŌ को ÖपĶ कर िदया जाना 
चािहए िक łिचयŌ तथा योµयताओ ं का पारÖपåरक सÌबÆध होना कोइª आवÔयक नहé ह।ै 
सÌभव ह ैिक एक बालक संगीत म¤ तो łिच रखता हो, परÆत ुठीक बोल भी न सकता हो। अत: 
िवषय के चनुाव से पवूª यह देख लेना आवÔयक ह ै िक िजस िवषय म¤ बालक कì łिच हो 
उसकì योµयता भी उसम¤ अवÔय हो। 

परामशª देने के िलए साधन- 

माÅयिमक िवīालयŌ म¤ परामशª-कायª के िलए नीच ेिलख ेसाधनŌ को अपनाया जा सकता ह।ै 
1.  Óयिĉगत परामशª : िवīािथªयŌ को उ¸चतर माÅयिमक िवīालय के कायªøम के िनमाªण के 

िलए Óयिĉगत परामशª कì आवÔयकता होगी। 
2.  सा±ाÂकार : उ¸चतर माÅयिमक िवīालय के िवषयŌ के चनुाव के िलए ÿÂयेक बालक को 

कम स ेकम एक बार सा±ाÂकार कì सिुवधा ÿदान कì जानी चािहए। सा±ाÂकार कì अविध 
कम-से-कम पÆþह िमनट होनी चािहये। 

3.  सामूिहक परामशª-कायª : कुछ कायª ऐस े भी हो सकते ह§ िजनके िलए सामिूहक कायª 
सिुवधाजनक तथा समय कì बचत बाता रहगेा, जैसे: 
(क) उ¸च िवīालय के मु́ याÅयापक का माÅयिमक िवīालय म¤ पåरचय भाषण। 
(ख) िकसी Óयवसाय-िवशेष² का भाषण। 
(ग) िकशोरावÖथा म¤ एक साथ होन ेवाले िविभÆन पहलओु  ंम¤ हो रह ेिवकास म¤ समÆवय लाना। 
(घ) िनजी तथा दसूरŌ  के कÐयाण के िलए बढ़ते हòए दाियÂवŌ को úहण करन ेके िलए तैयार 
करना। 
(ड़) िजन Óयावसाियक समÖयाओ ं का उÆह¤ भिवÕय म¤ सामना करना ह,ै उनस े बालकŌ को 
पåरिचत करवाना। 
(च) ÓयिĉÂव के उन गणुŌ के िवकास कì इ¸छा को ÿबल करना जो रचनाÂमक जीवन-कायª के 
िलए आधारभतू ह§। 
(छ) अिभभावकŌ, अÅयापकŌ, परामशªदाताओ ंतथा छाýŌ को उनके जीवन कì वतªमान और 
भावी योजनाओ ंके िवषय म¤ िमलकर िवचार करन ेकì आवÔयकता पर बल देना। 

4.  िनद¥श-क±ाए ँतथा क±ा म¤ िनद¥शन : इस ÿकार के िनद¥शन का ÿबÆध िवīालय के कायª-
काल म¤ ही होता ह।ै यह िनद¥शक अथवा ÿिशि±त अÅयापक Ĭारा सामिूहक łप से िदया जाता 
ह।ै 

5.  संचयी अिभलेख का आयोजन : संचयी अिभलेख माÅयिमक िवīालयŌ म¤ भी रख ेजाते ह,ै 
³यŌिक ये अÅयापक तथा परामशªदाता दोनŌ के िलए बड़े उपयोगी होते ह§। 

सं±ेप म¤ माÅयिमक िवīालयŌ म¤ िनÌन ÿकार के िनद¥शन-कायªøम अपनाए जा सकते ह§ : 
(क) Óयावसाियक तथा सामािजक िनद¥शन तथा काम िदलान ेके उĥÔेय स ेपरी±ण-कायªøम। 
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(ख) वैयिĉक łप म¤ छाýŌ को परामशª देना तथा सा±ाÂकार करना। 
(ग) अिभिवÆयास, वगêकरण तथा Óयावसाियक योजना म¤ सामिूहक ÿिविधयाँ। 
(घ) शैि±क सफलता और Óयावसाियक तैयार के सÌबÆध म¤ अिभभावकŌ से वा°ाªलाप। 

(ड़) सÌबिÆधत Óयिĉगत तÃयŌ का व°ृ रखना। 
उ¸चतर माÅयिमक िवīालय Öतर पर िनद¥शन- 

माÅयिमक िवīालय के िनद¥शन-कायªøम का जो उÐलेख िकया गया ह,ै वह कायªøम उ¸चतर 
माÅयिमक िवīालय Öतर पर अपनाये गये कायªøम के िलए आधार बनेगा। अथाªत ्एक ओर तो िनद¥शन-
कायªøम के अÆतगªत अिभिवÆयास के कायªøमŌ कì योजना बनाइª जायेगी तो दसूरी  ओर ऐसे कायªøम 
भी बनाये जाय¤गे जो िवīािथªयŌ को जीवन म¤ Óयवसाय का चनुाव करन े म¤ सहायता द े सक¤ , ³यŌिक 
उ¸चतर माÅयिमक िश±ा úहण करन ेके पĲात ्अिधकांश िवīाथê या तो सीध ेकोइª Óयवसाय अपना 
लेते ह§ अथवा िकसी Óयवसाय म¤ ÿवेश पान ेके िलए या ÿिश±ण ÿाĮ करन ेके िलए िकसी Óयावसाियक 
अथवा औīोिगक केÆþ म¤ ÿवेश ÿाĮ करन ेका ÿयÂन करते ह§। कुछ िवīाथê ऐस ेभी रह जाते ह§ जो 
कॉलेजŌ म¤ ÿवेश पाना चाहते ह§। ऐस े िवīािथªयŌ के िलए िवशेष िनद¥शन-कायªøम कì आवÔयकता 
होगी। 
उ¸चतर माÅयिमक िवīालयŌ के छाý- 

इन िवīालयŌ म¤ छाý जब ÿवेश करते ह§ तो व ेअपåरप³व तथा अिवकिसत Óयिĉ के łप म¤ होते ह§। 
परÆत ुउ¸चतर माÅयिमक िवīालयŌ के Öनातक होते-होते वे ÿौढ़Ō के गणु úहण कर लेते ह§।  
िनद¥शन के मूल िसĦाÆत- 

इस Öतर पर िनद¥शन-कायªøम को सफल बनान ेके िलए िनÌन िसĦाÆतŌ को Åयान म¤ रखना चािहए : 

1.  िवīालय म¤ ÿवेश से पवूª ÿÂयेक छाý कì बिुĦ, łिच, अिभविृ°- सÌबÆधी परी±ा ली जाये। 
2.  पाठ्यøम का िनणªय परी±ा के पåरणामŌ, िवगत िवīालय म¤ ÿाĮ सफलता के Öतर, छाý तथा 

अिभभावकŌ कì łिच को समú łप से Åयान म¤ रखकर करना चािहए। 
3.  अÅययन के ÿÂयेक िवषय म¤ ÿÂयेक सý या वषª म¤ छाý Ĭारा ÿाĮ सफलता का परी±ण 

परामशªदाता को िनकट से करना चािहए।  
4.  यिद िकसी बालक को अÅयन, Óयवसाय के चनुाव अथवा संवेगाÂमक समजंन  म¤ कोइª किठनाइª 

अनभुव होती ह ैतो िश±कŌ, अिभभावकŌ तथा परामशªदाताओ ंको उसे शीŅ समझन ेका ÿयÂन 
करना चािहए सधुार के िलए यिद कायªøम म¤ पåरवतªन करन ेकì आवÔयकता का अनभुव हो 
तो वह तरुÆत कर देना चािहए। िजसम¤ छाý का समय नĶ न हो।  

5.  िजस िवषय म¤ छाý अनतुतीणª हो जाये, वह िवषय उसी अÅयापक स ेपनु: नहé पढ़वाना चािहए, 
³योिक सÌभव ह,ै छाý तथा अ¶यापक के ÓयिĉÂवŌ म¤ सही तालमले न बैठ पाया हो।  
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14.7 सारांश 
िनद¥शन आजीवन चलन ेवाली ÿिøया ह।ै िजसकì आवÔयकता मनÕु य को जीवन पयªÆत रहीत ह।ै घर म¤ 
सदÖयŌ के साथ Óयवहार हो, सामािजक सामतंÖय, संवदेनाÂमक िवकास इÂयािद के िलए भी िनद¥शन 
महÂवपणूª ह।ै आÂम अनशुासन कì ŀिĶ से बालक को ÿÂयेक Öतर पर िनद¥शन कì आवÔयकता पडती ह।ै 
इसम¤ घर एव ंिवīालय दोनŌ कì भिूमका ÿभावशाली होती ह।ै 

14.8 बोध ÿĳ 
1 उ¸चतर माÅयिमक िवīालय के िलए िनद¥शन सेवा कì साथªकता को  

Ö पÕ ट कर¤। 
2 उ¸चतर माÅयिमक िवīालयŌ म¤ िनद¥शन के मलूभतू  िसĦाÆतŌ का उÐलेख कìिजए। 
3 िनद¥शन ÿिøया से आप ³या समझत¤ ह§? 
4 िनद¥शन ÿिøया के कायª-±ेý को Ö पÕ ट कर¤ । 

5 आÂम-अनशुासन कì िदशा म¤ िनद¥शन कì भिूमका को Ö पÕ ट कर¤ 
6 हम िकन उपायŌ Ĭारा छाýŌ को ÿेरणा द ेसकत¤ ह§? 
7 िशश-ुिवīालय म¤ िनद¥शन के ³या लàय ह§? 
8 ÿाथिमक िवīालयŌ म¤ बालकŌ कì िकन आवÔयकताओ ंको िनद¥शन-कायªøम के Ĭारा परूा 

करन ेका ÿयÂन करना चािहए ? 
9 ब¸च ेकì अिभŁिच तथा कायª को Öपयट करते हòए  ÿाथिमक िवīालयŌ म¤ िनद¥शन-

कायª कì उपयĉुता को िलिखए। 
10 ÿाथिमक िवīालय म¤ िनद¥शन के िवशेष ŁपŌ को िलिखए। 
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इकाइª 15 
अिधगम को बढाने म¤ िनद¥शन कì भूिमका 

इकाई कì łपरेखा 
15.0  उĥÔेय 
15.1  ÿÖतावना 
15.2  अिधगम (अथª) 

15.3  िनद¥शन 
15.4  अिधगम को बढ़ान ेम¤ िनद¥शन कì भिूमका 
15.5  सारांश  
15.6  बोध ÿĳ 
15.7  संदभª úÆथ 

15.0 उĥेÔय 
इस इकाइª के अÅययन के पĲात ्िवīाथê  - 

 अिधगम का अथª समझ सक¤ गे, 

 आज के यगु म¤ िनद¥शन कì आवÔयकता एव ंअथª समझ सक¤ गे, 

 अिधगम को बढ़ान ेम¤ िनद¥शन कì भिूमका का ²ान कर सक¤ गे, 

 िनद¥शनकताª के कायŎ कì जानकारी ÿाĮ कर सक¤ गे। 

15.1 ÿÖतावना 
अिधगम को बढान ेम¤ िनद¥शन कì महÂवपणूª भिूमका ह।ै िनद¥शन के Ĭारा ही िवīाथê या Óयिĉ को िकसी 
तÃय को (जानन ेके िलये) अिधगम करन ेकì भावना ÿेåरत होती ह।ै िवīाथêयŌ के िवकास हते ुअिधगम 
को बढ़ान े के िलये िनद¥शन िøयाओ ंकì आवÔयकता होती ह।ै अिधगम म¤ िनद¥शन कì आवÔयकता 
इसिलये होती ह ै³यŌिक Óयिĉ कì बिुĦ या उसको अिभÿेåरत करन ेके िलये िनद¥शन कì जłरत पड़ती 
ह।ै अिधगम और िनद¥शन देखन ेम¤ एक दसूरे  से अलग-अलग ह।ै परÆत ुदोनŌ ही एक दसूरे  के परूक ह।ै 

15.2 अिधगम (अथª) 
Óयिĉ िनÂय अपन ेजीवन म¤ नए-नए अनभुव एकý करता रहता ह।ै नवीन अनभुव Óयिĉ के Óयवहार म¤ 
विृĦ तथा पåरवतªन करते ह§। इसिलये ये अनभुव और इनका उपयोग ही सीखना या अिधगम कहलाता ह।ै 
अिधगम (सीखना) ÿाणी के Óयवहार म¤ सधुार लान ेकì िøया को कहते ह।ै हम बहòत सी िøयाए ंऐसी 
करते ह।ै िजÆह¤ हम पहले नहé कर सकते थे। िकÆत ुअब हमने उन िøयाओ ंको करन ेका ढंग जान िलया 
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ह।ै इसे हम सीखना कह¤गे। जब हमारे सामन ेसबस ेपहले हारमोिनयम का बाजा आता ह ैतो उंगिलया ं
िबना िकसी øम के इधर-उधर पड़ती ह ैबाद म¤ हमारे Óयवहार म¤ सधुार होता ह ैऔर हम एक øम स ेबाजे 
पर उंगिलया फेरते ह।ै यह हमारा सीखना हòआ। 
सीखना हमारे जीवन के िलये बहòत महÂवपणूª ह।ै हम जÆम से अनेक ÿकार कì मलू ÿविृ°याँ आती ह।ै 
हमम¤ कइª ÿकार कì जÆमजात शिĉया ंह।ै ये अपन ेमलूłप म¤ हमारा जीवन पश ुतÐुय रखती ह।ै इन सहज 
ÿविृ°यŌ एव ं मलू ÿविृ°यŌ म¤ पåरवतªन कì आवÔयकता ह।ै यह पåरवतªन ही सीखना ह।ै सËयता एव ं
संÖकृित सीखन ेके ही पåरणाम ह।ै हम हर िदन कुछ न कुछ सीखते ही रहते ह।ै उठन ेबैठन ेचलन ेिफरन े
खान-ेपीन ेआिद के ढंग सीखते ह।ै अत: सीखन ेम¤ हम िøया तथा िøया करन ेकì िविध को भी सीखते 
ह।ै सीखन े कì सबसे अिधक योµयता मनÕुय म¤ होती ह।ै इसिलये मनÕुय का जीवन सबस े अिधक 
िवकिसत होता ह।ै 
अनभुव के Ĭारा हमारे तैयार Óयवहार म¤ łपाÆतरण कì ÿिøया सीखना ह।ै 
Óयवहार म¤ Öथायी पåरवतªन अिधगम कहलाता ह।ै  

1- वातावरण म¤ अतं:िøयाओ ं के साथ िकसी भी िøयाओ ं म¤ िनधाªåरत या Öथायी पåरवतªन 
अिधगम कहलाता ह।ै  

2- Óयवहार म¤ पणूªतया पåरवतªन या Óयवहार म¤ पåरवतªन कì ±मता उÂपÆन होना अनभुव के बाद 
संपणूª Óयवहार म¤ पåरवतªन अिधगम कहलाता ह।ै 

15.3 िनद¥शन 
आज के वै²ािनक यगु म¤ जीवन कì जिटलताए ं िजतनी अिधक होती जा रही ह।ै िनद¥शन कì 
आवÔयकताए ंउतनी ही बढ़ती जा रही ह।ै मानव जीवन म¤ समÖयाए ही समÖयाए ंŀिĶगोचर होती ह ैएक 
ओर जहा ंवह अपनी आवÔयकताओ ंएव ंयोµयताओ ंको ÿाĮ करन ेके िलए जझुता ह।ै तो दसूरी  ओर 
मनÕुय अपन ेपयाªवरण के साथ संघषª करता ह।ै यह संघषª जÆम स ेमÂृयपुयªÆत  चलता रहता ह।ै Óयिĉ 
अपनी किठनाइªयŌ को दरू  करन ेके िलए पåरवेश के अनकूुल अपन ेआपको अिधक से अिधक जानन,े 
समझन ेतथा परखन ेम¤ समथª ह।ै अत: मानव अपन ेको परखन ेऔर सामन ेके कारण िकसी भी पåरवेश 
या पåरिÖथित म¤ अपन ेलàयŌ कì ओर अúसर होता ह।ै िजसस ेअनवरत ्जानकारी कì विृĦ होती ह।ै 
अÆतत: इस जानकारी के ±ेý को बढ़ान ेके उĥÔेय से औपचाåरक, अनौपचाåरक तथा औपचाåरक िश±ा 
के िविभÆन माÅयमŌ का सहारा लेकर अपेि±त कुशलताओ ंको ÿाĮ करता ह।ै तभी वह जीवन के ÿÂयेक 
िकसी न िकसी के अनभुव, कथनी एव करणी स ेÿेरणा लेता ह।ै इसी कारण िश±ण एव ंअिधगम ±ेý म¤ 
िनद¥शन कì आवÔयकता को अनभुव िकया गया। 
आिदकाल से आज तक हमशेा ही अिधक अनभुव वाले Óयिĉ अÆय कम अनभुव वाले ÓयिĉयŌ का 
पथ-ÿदशªन करते आये ह।ै लेिकन तब यह पथ-ÿदशªन या िनद¥शन बहòत ही कम था ³यŌिक आिद काल 
म¤ जीवन बहòत ही सरल था। तब िनद¥शन कì इतनी आवÔयकता महससू नहé कì जाती थी। जीवन के 
ÿÂयेक ±ेý म¤ घर म¤, Óयवसाय म¤, िविभÆन कलाओ ंम¤ तथा िश±ा के ±ेý म¤ ÿÂयेक बालक अिधक 
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पåरप³व एव ंअनभुवी Óयिĉ से कुछ न कुछ सीखता ह।ै इस सीखन ेकì ÿिøया म¤ िकसी न िकसी łप म¤ 
मागª-दशªन कì आवÔयकता ÿÂयेक बालक या Óयिĉ को रहती ह।ै 
अथª - 

िनद¥शन के अथª को समझन ेके िलये हम¤ यह बात माननी पडेगी िक िनद¥शन का केÆþ िबÆद ु‘Óयिĉ’ ह ैन 
िक उसकì समÖया। िनद¥शन का अथª मागª ÿशÖत मागª-दशªन, पथ-ÿदशªन अथाªत ्िकसी भी Óयिĉ को 
उसकì ±मताओ,ं łिचयŌ, अिभłिचयŌ, कुशलताओ ंआिद से अवगत कराते हòए जो सझुाव िदये जाते 
ह।ै इनको िनद¥शन कहते ह।ै दसूरे  शÊदŌ म¤ िनद¥शन िकसी Óयिĉ का सहायता या परामशª ÿदान करन ेकì 
ÿिøया का नाम ह।ै यह िनद¥शन का सामाÆय अथª ह ैऔर अिधक जानन ेके िलए िविभÆन िश±ा-शािľयŌ 
ने िनद¥शन को तीन अथŎ म¤ ÿयोग िकया। 

1- Óयापक अथª म¤ िकसी भी Óयिĉ को सेवा के łप म¤ दी गइª सहायता जो शैि±क, 
Óयावसाियक एव ंÓयिĉगत िवकास म¤ सहायक हो वही िनद¥शन ह।ै 

2- िविशĶ अथª म¤ िनद¥शन सेवा के łप म¤ ÿयोग होता ह।ै 
3- िश±ा कì उपÿिøया के łप म¤। 

िनद¥शन एक ऐसी सेवा ह ैजो Óयिĉ या ÓयिĉयŌ के समहू को Öकूल या उसके बाहर के वातावरण म¤ 
आवÔयक समायोजन के िलए ÿदान कì जाती ह।ै 
िनद¥शन िश±ा का एक अिभÆन अगं  ह ैइसका अथª बड़ा Óयापक ह।ै शैि±क तथा Óयावसाियक चनुाव के 
अितåरĉ यह Óयिĉ को िश±ण संÖथाओ ंकì पåरिÖथितयŌ के साथ समायोजन करन ेम¤ सहायता ÿदान 
करती ह।ै िनद¥शन का उĥÔेय ÓयिĉÂव का पणूª िवकास करना ह।ै िनद¥शन एक िनरÆतर चलन े वाली 
ÿिøया ह ैिजसका उĥÔेय समय-समय पर िनणªय लेन ेम¤ Óयिĉ कì सहायता करता ह।ै 

15.4 अिधगम को बढ़ाने म¤ िनद¥शन कì भूिमका 
िनद¥शन के Ĭारा ही अिधगम के िलए उपयĉ्ु वातावरण का िनमाªण कर सकते ह।ै िनद¥शन से ही बालकŌ 
के गणुŌ ±मताओ,ं किठनाइªयŌ, सीमाओ ंआिद के बारे म¤ भली भाँित जानते ह।ै जैसे कुछ बालकŌ को 
पढ़न ेम¤ किठनाइª होती ह।ै कुछ को Öमरण रखन ेम¤, कुछ को समझन ेम¤ देर लगती ह।ै कुछ छाý गिणत म¤ 
कमजोर होते ह।ै तो कुछ भाषा म¤ कमजोर होते ह।ै अत:एव छाýŌ कì Óयिĉगत शै±िणक कमजोरी को 
Åयान म¤ रखकर अिधगम के वातावरण का िनमाªण करना चािहए। कमजोर छाýŌ को अपनी कमजोरी पर 
िवजय पान े के िलए अिधक से अिधक अवसर ÿदान िकये जान े चािहए। आवÔयकतानसुार कमजोर 
छाýŌ के िलए अितåरĉ क±ाओ ंका आयोजन करना भी लाभदायक होगा। ÿोÂसाहन स ेबालक धीरे-
धीरे अपनी कमजोरी दरू  करन ेम¤ सफल हो जाय¤गे। उिचत िनद¥शन के Ĭारा ऐस ेछाýŌ म¤ हीनता कì भावना 
उÂपÆन न होन े पाव।े छोटी-छोटी परी±ाओ ं Ĭारा और उसम¤ सफलता के ²ान के Ĭारा छाýŌ म¤ 
आÂमिवĵास जागतृ होगा और व ेÿगित कर ल¤गे। िनदानाÂमक परी±ण एव ंउपचाराÂमक िश±ण Ĭारा 
अिधगम का उिचत िवकास करना। 
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सीखन ेया अिधगम ÿिøया म¤ िनद¥शन के Ĭारा िवīाथê को ÓयÖत रखना अिनवायª ह ै³यŌिक िवīाथê 
का उपलिÊध Öतर बनाये रखा जा सके। यिद िवīाथê को अिधगम ÿिøया ने ÓयÖत नहé रखा जाता तो 
सीखन ेकì ÿिøया का øम टूट जाता ह।ै वह िवīाथê अÆय िवīािथªयŌ स ेिपछड़ जायेगा। िजसके िलए 
उस ेएक मागªदशªन या िनद¥शन कì आवÔयकता होती ह।ै जो उस ेउिचत अिधगम ÿिøया स ेअवगत करा 
सके। सीखन ेकì ÿिøया म¤ ÓयÖत रखन ेके िलए िवīाथê कì अिभÿेरणा कì भिूमका महÂवपणूª होती ह।ै 
 िवīािथªयŌ को सीखन े के िलये अिभÿेåरत करन े से उनके उपलिÊध Öतर म¤ भी विृĦ होती ह।ै इसके 
अितåरĉ िवīािथªयŌ कì Öमिृत और ±मता भी उÆह¤ सीखन े कì ÿिøया म¤ ÓयÖत रखती ह।ै अत: 
िवīािथªयŌ कì अिभÿेरणा, Öमिृत तथा ±मता जैसे कारकŌ को िनद¥शन के Ĭारा ÿोÂसािहत िकया जाये। 
ऐसा करन ेके िलये हम¤ िविभÆन िविधयŌ के चयन कì आवÔयकता रहती ह।ै इन िविधयŌ के चयन के िलए 
शै±िणक िनद¥शन ÿिøया का ÿयोग करना आवÔयक ह।ै दसूरे  शÊदŌ म¤ ब¸चŌ को सीखन ेकì ÿिøया म¤ 
ÓयÖत रखन ेके िलए उपयĉु िविधयŌ के चयन म¤ शैि±क-िनद¥शन कì आवÔयकता ÖपĶ łप से िदखाइª 
देती ह।ै 
ÿÂयेक िनद¥शन के िबना िनिĲत अिधगम म¤ िवकास विृĦ संशोधन िकसी िøया अËयास के Ĭारा 
संबं िधत िøया म¤ आदान-ÿदान ही संशोधन का अिधगम अतंरण ह।ै ÿाय: ÿÂयेक छाý के सामन ेयह 
समÖया होती ह ैिक वह ³या पढ़े ? कैस ेपढ़?े िकस ÿकार अपन ेपढ़न ेके टाइªम टेबल तैयार करे, कैसे 
उ°र िलख,े िकस ेÖमरण करे ? अिधक अकं  पान ेके िलए िकन-िकन बातŌ पर Åयान द¤ ? िकन-िकन 
सहायक पÖुतकŌ को पढ़न ेके िलये चनुे ? अपन ेिलखन,े पढ़न,े याद करन ेकì आिद कì गित कैस ेबढ़ाये 
? आिद कुशल अÅयापक इन सब किठनाइªयŌ को Åयान म¤ रखकर समय-समय पर िनद¥शन (मागªदशªन) 
देते रह¤। िवशेषकर िपछड़े बालक और ÿभावशाली बालक कì ÿगित हते ु मागªदशªन कì िवशेष 
आवÔयकता होती ह।ै 
ÿÂयेक िवīालय म¤ एक बार मागªदशªन (िनद¥शन/सĮाह) मनाया जाना बहòत उपयोगी ह।ै इस कायªøम म¤ 
वाताªए,ं ÿदशªनी, िफÐम, शो, जीवन स ेसंबं िधत एकाकंì, Ăमण, संगोķी आिद के Ĭारा िवīाथê बहòत 
कुछ अिधगम करता ह।ै 

15.5 सारांश  
अिधगम ÿाणी के Óयवहार म¤ सधुार लान ेकì िøया को कहा जाता ह।ै यह ऐसी ÿिøया ह ैजो अनभुव या 
पåरप³वता से ÿाĮ भी कì जा सकती ह।ै Óयवहार म¤ Öथायी पåरवतªन को अिधगम कहा जा सकता ह।ै 
िवīाथê या Óयिĉ म¤ िनद¥शन के माÅयम स े सकाराÂमक पåरवतªन लाया जा सकता ह।ै इसी के Ĭारा 
उसकì łिच, अिभłिच, योµयता, किठनाइयŌ कì जानकारी एकिýत कì जानी चािहए व उस ेसही िदशा 
म¤ िनद¥िशत िकया जाना चािहए। 

15.6 बोध ÿĳ 
1 िनद¥शनकताª के ÿमखु कायª बताइये? 

2 अिधगम बढ़ान ेहते ुउपयĉु वातावरण ³यŌ महÂवपणूª ह?ै 
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3 अिधगम को बढ़ान ेम¤ िनद¥शन कì महÂवपणूª भिूमका का िवĴेषण कìिजये? 

15.7 संदभª úÆथ 
1- जायसवाल, सीताराम (2009) िश±ा म¤ िनद¥शन एव ंपरामशª, अúवाल पिÊलकेशÆस, आगरा। 
2- ओबराय, एस.सी. (2009) ‘‘शैि±क एव ंÓयवसाियक िनद¥शन एव ंपरामशª, इÆटरनेशनल पिÊलिशंग 

हाऊस, मरेठ। 
3- उपाÅयाय राधावÐलभ (2009) ‘‘शैि±क एव ंÓयवसाियक िनद¥शन, िवनोद पÖुतक मिÆदर, आगरा। 
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इकाइª  16 
िवशेष समूह के बालक के िलए िनद¥शन 

इकाइª कì łपरेखा 

16.0 उĥÔे य 
16.1 ÿÖतावना 
16.2 िनद¥शन कì आवÕयĉा 
16.3 िवल±णता के ÿकार (वगêकरण) 

(i) सं²ानाÂमक 
(ii)  शारीåरक 
(iii) सामािजक 
(iv) संवेगाÂमक 

16-4 सं²ानाÂमक िवल±णता के ÿकार 
(i) ÿितभाशाली बालकŌ के िलए िनद¥शन 
(ii) सजृनाÂमक बालक के िलए िनदेशन 
(iii) कम-उपलिÊध बालक के िलए िनद¥शन 
(iv) मानिसक िवमिंवत बालक के िलए िनद¥शन 
(v) धीमी गित से सीखन ेवाले बालकŌ के िलए िनदªशन 

16.5 शारीåरक िवल±णता के ÿकार 
(i) ®Óय िवकलांगता 
(ii)ŀिĶ िवंकलागता 
(iii) अपंग िवकलांगता 
(iv) वाणी दोष 

16.6 सामािजक िवल±णता के ÿकार 
16.7 संवेगाÂमक िवल±णता के िलए िनदªशन 
16.8 सारांश 
16.9 बोध ÿÔ न 
16.10 संदभª úÆथ 

16.0 उĥÔे य  
इस इकाइª को पढ़न ेके बाद आप  समझ सकते ह ै- 

 िविशÕ ट समहू बालक का अथª ³या ह,ै इसम¤ कौन स ेबालक आते ह।ै 

 िविशÕ ट समहू के बालको कì िविशÕ ट आवÔ यकताय¤ ³या ह।ै 
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 सं²ानाÂमक िवल±णता से ³या अिभÿाय ह ैइस ±ेणी म¤ िकस ÿकार के बालकŌ को रखा 
गया ह।ै 

 िविशÕ ट समहू के बालको का वगêकरण िकन आधारŌ पर िकन-िकन ®ेिणयŌ म ेिकया गया 
ह।ै 

 शारीåरक िवल±णता िकतन ेÿकार कì होती ह ैव िकस ÿकार िवकास को बािधत करती ह।ै 

 संवेगाÂमक िवल±णता यĉु बालक कौन सी होते ह ै

 सामािजक िवल±णता ³या होती ह।ै 

 बाल अपचारी व िपछड़े वगª के बालकŌ कì समÖयाए ं³या ह।ै उनका िनदान िकस ÿकार 
िकया जा सकता ह।ै 

 शारीåरक, सामािजक, संवेगाÂमक, सं²ाÂमक ®ेणी के िविशÕ ट बालकŌ का परामशª िकस 
ÿकार िकया जा सकता ह।ै 

 मनिसक łप से िवमिंदत बालक, धीमी गित स ेसीखन ेवाले बालक, ÿितभाशाली बालको 
कì ³या िवशेषताए ंह।ै 

 सजृनाÂमक बालको म¤ सजृनाÂमकता को बढ़ान ेकì तकनीक ³या-³या ह।ै 

 हर ±ेणी के बालको के िवकास म¤ पåरवार, िवīालय, अÅयापक व परामशªदाता कì ³या 
भिूमका ह।ै 

16.1  ÿÖतावना 
ये सÌपणूª सिृÔट िविवधता यĉु ह ैऔर यह िविवधता ही सिृÔट कì सुं दरता का आधार ह।ै ये िविवधताय¤ 
ÿकृित कì हर रचना म¤ देखन ेको िमलती ह ैव मनÕु य भी इसस ेअछुता नहé ह।ै कोइª भी दो मनÕु य भी 
इसस ेअछुता नहé ह।ै कोइª भी मनÕु य एकदम समान नहé ह ैयहा ंतक कì जड़ुवा ब¸चो म¤ भी कुछ ना कुछ 
िभÆनता अवÔ य देखन े को िमलती ह ै इसी ÿकार शारीåरक रचना, बिुĦ, सामािजक-आिथªक Öतर, 
संवेगाÂमक िÖथित सभी म¤ िभÆनता होती ह ैपर जब यह िभÆनता इतनी अिधक हो जाती ह ैिक उन लोगŌ 
को सामाÆय कायª करन ेके िलए सहायता कì आवÔ यकता होती ह ैतो उÆह¤ हम िवशेष समहू कहते ह।ै  
‘‘िवशेष समहू’’ शÊ द को ‘‘असाधारण स े िवÖथािपत कर िदया गया ह।ै अब असाधारण बालक से 
ताÂपयª उन बालकŌ से ह ैजो िकसी भी ÿकार से सामाÆय बालकŌ स ेिवचलन ÿदिशªत करते ह।ै 
िनद¥शन कì आवÔ यकता  

असाधारण समहू के बालकŌ को िनद¥शन व परामशª कì आवÔ यकता िनÌन कारणŌ से अवÔ यकता होती 
ह ै- 
1 ऐस ेब¸चŌ के अिभभावक ना तो ऐसे ब¸चŌ को Öवीकार करने को तैयार होते ह ैना ये मानन ेको 

तैयार होते ह ै िक उनका ब¸चा िवशेष ह ैव ेउसे अिभषाप, पापŌ का दÁड जैस ेनकाराÂमक भाव 
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अपन ेबालक के ÿित रखते ह ैिजसस ेव ेखदु को व बालकŌ को कोसते रहते ह ैऐस ेम¤ सबस े
पहले अिभभावकŌ के परामशª कì आवÔ यकता होती ह ैतािक वे ऐस ेबालक को Öवीकार कर 
पाए तथा उसकì िभÆन जłरतŌ को समझ, बालक के िवकास म¤ अपना समिूचत सहयोग ÿदान 
कर पाए। 

2 िवīालय म¤ अÅयापक भी ऐस ेब¸चŌ कì िभÆन आवÔ यकताओ ंको व इन ब¸चŌ को सहयोग 
देन ेकì समिूचत िविधयŌ से पåरिचत नहé होते ह।ै अत: अÅयापकŌ के िनद¥शन व परामशª कì 
आवÔ यकता होती ह ैतािक वो इन ब¸चŌ कì आवÔ यकता को जान समझ पाए िक उनके साथ 
कैस ेÓयवहार करना ह।ै 

3 सामाÆयत: इस ÿकार के बालकŌ के िलए आवÔ यक संÖथानŌ कì व उन संÖथानŌ म ेसमिूचत 
साधनŌ व सिुवधाओ ं कì कमी होती ह ै ³यŌिक सामाÆयत: संÖथान सामाÆय बालकŌ कì 
आवÔ यकताओ ंको Åयान म¤ रखकर बनाए जाते ह।ै 

4 सामाÆयत: इन िवशेष बालकŌ म¤ ÖवÖथ आÂम संÿÂयय व आÂम-सÌमान कì भावना का 
िवकास नहé हो पाता ह,ै ये हीनता व आÂम-िवÔ वास कì कमी के िशकार हो जाते ह,ै अत: 
सÌमान व िवÔ वास स ेजीन े के िलए इनके पåरवारŌ व ऐस ेब¸चŌ को िनद¥शन व परामशª कì 
आवÔ यकता होती ह।ै 

5 इन बालकŌ के Óयवसाियक परामशª कì भी आवÔ यकता होती ह ैिजसस ेये सÌमान पवूªक जीवन 
Óयतीत कर सके पर इनकì अपनी सीमाओ ंकì वजह स ेÓयवसाियक समायोजन म¤ सामाÆय से 
ºयादा ÿयासŌ कì आवÔ यकता होती ह ैयहा ँपर एक ÿिशि±त िनद¥शक व परामशªदाता सीमाओ ं
के अनसुार Óयवसाय का चनुाव, उस Óयवसाय के सफल होन ेके िलए आवÔ यक ÿिश±ण ÿाĮ 
करन ेम¤ सहयोग द ेसकते ह।ै 

6 ऐस ेबालकŌ को िशि±त करन ेके िलए भी ºयादा ÿयास व उनके अनłुप िश±ण िविधयŌ का 
उपयोग करना आवÔ यक होता ह।ै िनद¥शन व परामशª Ĭारा बालकŌ के अनसुार शै±िणक- िविध 
व माÅयम का उपयोग कर अिधगम को बढ़ाया जा सकता ह।ै 

16.4 िवल±णता का वगêकरण  
िवल±णता के आधार पर ऐस ेबालक िवशेष बालकŌ के समहू के िनÌन चार वगŎ म¤ वगêकृत 
िकया गया ह ै-  

1- सं²ानाÂमक िवल±णता 
2- शारीåरक  िवल±णता 
3- सामािजक िवल±णता 
4- संवेगाÂमक िवल±णता 
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1 सं²ानाÂमक िवल±णता -वे सभी बालकŌ जो अÂयिधक ÿितभाशाली ह ै

या मानिसक łप से िवमिंदत ह,ै कम उपलिÊध ÿाĮ करन ेवाले या धीमी गित 
से सीखन ेवाले व ेसभी इसी ®ेणी के अÆतगªत रख ेजाते ह ैअब अÂयािधक 
सजृनाÂमक बालकŌ को भी िवल±ण बालकŌ कì ®ेणी म¤ रखा जाता ह।ै इस 
ÿकार इस ®ेणी म¤ पाचं ÿकार के बालकŌ को रखा गया ह ैइसम¤ वे बालक 
आते ह§ जो सामाÆय सभाÓयता वø म¤ दोनाे ंतरफ सामाÆय से िवचिलत होते 
ह।ै यह पांच ÿकार ह ै-  

(i) ÿितभाशाली बालक 

(ii) सजृनाÂमक बालक 

(iii) कम उपलिÊध वाले बालक 

(iv) धीमी गित से सीखन ेवाले बालक 

(v) मानिसक łप स ेिवमिंदत बालक 

 

 
(i) ÿितभाशाली बालक - ‘‘टरमनै’’ के अनसुार वे बालक 

िजनकì बिुĦलिÊध 140 या उसस े अिधक ह ै तथा जो 
अयतुª िचÆतन कì ±मता यĉु ह ै ÿितभाशाली बालक 
कहलाते ह ैइन बालकŌ का ÿदशªन पढ़ाइª व अÆय ±ेýŌ म¤ 
भी ®ेÕ ठ होता ह।ै ये ब¸च े बिुĦ म¤ औसत ब¸चŌ से 
अÂयािधक उ¸च होते ह ै इसिलए चीजŌ को आसानी से 
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समझ व सीख लेते ह ैसामाÆय ब¸चŌ से कम समय व कम 
ÿयास म¤ इसीिलए इन ब¸चŌ को अनेक सामािजक, 
भावनाÂमक व समायोजन संबं िधत  समÖयाओ ंका सामना 
करना पड़ता ह।ै 

(ii) सजृनाÂमक बालक - ऐस े बालक जो नवीन, मौिलक व 
िवल±ण सोचन े कì ±मता यĉु होते ह ै सजृनाÂमक 
बालकŌ कì ®ेणी म¤ आते ह ैइनम¤ ÿवािहता, लचीलापन व 
मौिलकता का गणु होता ह,ै सजृनाÂमकता के ये तीनŌ ही 
तÂवŌ का िवकास संरचनाÂमक िवīालयी ÿिश±ण व 
कठोर पाåरवाåरक अनशुासन से बािधत होता ह।ै संसार म¤ 
ÓयाĮ सÆुदरता चाह ेवह आिवÔकारŌ को łप म¤ हो किवता, 
कहानी, उपÆयास या िचýकारी के łप म¤ इÆही सजृनाÂमक 
लोगŌ कì वजह से ह।ै 

(iii) कम - उपलिÊध बालक - कुछ बालक िवīालय म¤ अपनी 
±मताओ ंस ेकम शैि±क उपलिÊध ÿाĮ करते ह ैव ेबालक 
इस ®ेणी म¤ आते ह।ै ये बालक अपनी बिुĦलिÊध के 
अनłुप अपेि±त उपलिÊध के Öतर को ÿाĮ नहé कर पाते 
ह§ व उसम¤ िनÌन Öतरीय िनÔÿािĮ ÿाĮ करते ह।ै 

(iv) मदं  गित स े सीखन े वाले बालक - इन बालकŌ कì 
बिुĦलिÊध 81 से 90 होती ह ै । इÆह¤ सीखन े म¤ सामाÆय 
ब¸चŌ को ºयादा समय लगता ह ैइसिलए इÆह¤ मदं  गित से 
सीखन ेवाला बालक कहा जाता ह।ै 

(v) मानिसक łप स े िवदं िमत बालक - इस बालकŌ कì 
बिुĦलिÊध 75 से भी कम होती ह ैयह मिÖतÕ क कì एक 
अवÖथा ह ैिजसे िकसी भी इलाज Ĭारा ठीक नहé िकया जा 
सकता ह।ै ये ब¸च े िजनकì बिुĦलिÊध 50-75 के मÅय 
होती ह।ै िशि±त िकये जा सकते ह ैपर िजन बालकŌ कì 
बिुĦलिÊध 25 से 50 के मÅय होती ह ै केवल ÿिशि±त 
िकये जा सकते ह ैतािक व े अपना दैिनक कायª Öवय ंकर 
सके। इन बालकŌ म¤ िनिĲत łप से समायोगी Óयवहार म¤ 
कमी के साथ साथªक łप स े अधो औसत बौिĦक व 
मानिसक हास देखन ेको िमलता ह।ै मानिसक łप से दबुªल  
बालक अपनी उă के अनसुार समायोजी Óयवहार नहé कर 
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पाते ह ैतथा इनम¤ कम से कम समायोजी कौशल दो ±ेýŌ म¤ 
ÿभावशाली łप स ेकाफì िचंताजनक होती ह ैजैसे संचार, 
आÂम देख रेख, घरेल ूजीवन, शैि±क कौशल, खाध तथा 
सरु±ा, सामािजक कौशल आÂम िनद¥श आिद। 

5 सं²ानाÂमक िवल±णता के ÿकार 
ÿितभाशाली बालकŌ के िलए िनद¥शन - 

1- िवīालयŌ म¤ शीŅ ÿवेश िदया जाए। 
2- सीध ेउ¸च क±ाओ ंम¤ ÿवेश िदया जाए या एक वषª म¤ दो क±ा एक साथ या कुछ क±ा छोड़न े

कì अनमुित दी जाए या अपनी उă स ेउंची क±ा कì परी±ा देने का अिधकार िदया जाए। 
3- अपन ेपंसद के िवषय म¤ Öवय ंिनधाªåरत शीषªक पर गहन अिधगम के छूट दी जाए। 

4- ऐस ेबालकŌ के िलए कुछ िवशेष क±ाओ ंकì ÓयवÖथा कì जा सकती ह।ै 
5- िवīालयी मलू िवषयŌ के साथ अÆय और िवषय पढ़न ेकì छूट दी जा सकती ह।ै 
6- पाठ्यøम म¤ उ¸च Öतरीय िचंतन को समािहत िकया जाए। 
7- ÓयिĉÂव िवकास कायªशालाओ ंको आयोजन कर िवकास म¤ सहायता ÿदान कì जा सकती ह।ै 
8- ऐस ेबालकŌ को पढ़ान ेके िलए ÿितभाशाली अÅयापकŌ का ÿबÆध हो तािक ये बालक अपनी 

िज²ासा शांत कर सक¤ । 
9- ऐस ेबालकŌ को क±ा म¤ कुछ अÆय िजÌमदेाåरया ंदी जाए। 

10- सेमीनार, वकª शॉप म¤ भाग लेन ेके अवसर ÿदान िकये जाए। 
11- िविभÆन ÿितयोिगताओ ं जैस े ÿÕनोतरी, वाद-िववाद, सामाÆय ²ान म¤ भाग लेन े के िलए 

ÿोÂसािहत िकया जाए। 
12- खलेु ÿÔ न पछेू जाए। 

सृजनाÂमक बालकŌ के िलए िनद¥शन - सजृनाÂमक बालकŌ कì सजृनशील को आÆदोिलत करन ेके 
िलए िनÌन ÿिविधयŌ का उपयोग िकया जा सकता ह।ै 

1- मिÖतÔकìय तफुान - अÅयापक Ĭारा िकसी िवषय समÖया ह ैया िकसी वÖत ुके उपयोग के िलए 
िजतन े अिधक िवचार ÿÖततु िकये जा सकते हो ÿÖततु करन े पर बल िदया जाए तािक 
सजृनाÂमक िवकिसत िक जा सके। यहा ंपर अÅयापक को चािहए िक वह हर िवचार का सÌमान 
कर¤, बालक को अिधक स ेअिधक िवचार ÿÖततु करन ेके िलए अिभÿेåरत कर¤। 

2  िसनिेट³स - यह िविध िविलयम गॉडªन Ĭारा िवकिसत कì गइª, इस िविध का ÿयोग मु́ यत: 
जिटल यां िýक समÖयाओ ं का हल कर पान े हते ु िकया जाता ह।ै इसम¤ भी समÖयाओ ं का 
वैकिÐपत समाधान ढूढ़ पाता ह।ै 
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3  भिूमका अदा करना (Role play)- इसका उपयोग कर बालकŌ को ऐस ेअनभुव ÿदान िकये जा 
सकते ह ैजो वे सामाÆयत वाÖतिवक जीवन म¤ नहé ÿाĮ कर पाते ह।ै सोचन ेका अवसर ÿाĮ 
होता ह ैिजसस ेउसम¤ बहòआयामी िचÆतन का िवकास होता ह।ै 

4  ल±णŌ को सचुीबĦ करना (Attribute listening)- यह िकसी िवशेष उÂपाद सेवा या िøया 
म¤ सधुार का महÂवपणूª तरीका ह ैउदाहरणाथª चÌमच का सामाÆय उपयोग खाना खाना ह ैपर 
इसका अÆय उपयोग ढ³कन खोलन ेम¤ भी िकया जा सकता ह ैइस ÿकार वÖत ुकì िवशेषता को 
बड़ा िदया जाता ह।ै 

मंद गित से सीखने वाले बालकŌ के िलए िनद¥शन - 

1- ऐस ेब¸चŌ को Óयिĉपरक देखभाल कì आवÔ यकता होती ह।ै 
2- एक बार म¤ एक ही आदेश या सचूना दी जानी चािहए। 
3- जो भी सचूना दी जाए वह िबÐकुल Ö पÕ ट होनी चािहए। 
4- सचूनाएं अǁतिवरोधी नहé होनी चािहए। 

5- पढ़ान ेम¤ अिधक स ेअिधक संवदेी सचूनाओ ंका उपयोग िकया जाए। 
6- अÅययन अनभुवŌ का िवÖतार िकया जाए जैसे अगर िश±क फूल के बारे म¤ समझाना चाहता ह ै

तो क±ा म¤ फूल को साथ म¤ लाकर उसके साथ फूल का सÌÿÂयय समझा सकता ह।ै 
7- अगर वाÖतिवक चीज¤ उपलÊध ना हो तो तÖवीर¤ िदखा कर भी अनभुव को बढ़ाया जा सकता 

ह।ै 
8- ऐस ेबालकŌ को उनके िनÌन िनÕ पादन के कारण पहचानन ेम¤ मदद कì जानी चािहए। 
9- इन बालकŌ के अिभभावकŌ को िनयिमत łप स ेअÅयापक - अिभभावक मलुाकात म¤ बलुाना 

चािहए। तािक इन िवīािथªयŌ कì समÖयाओ ंपर बात कì जा सक¤ । 
10- Óयिĉगत परामशª ÿदान िकया जाए। 
11- ‘‘अÅययन आदतŌ’’ म¤ सधुार का ÿिश±ण देना चािहए। 

मानिसक łप से िवमं िदत बालकŌ के िलए िनद¥शन - 

1- पाåरवाåरक परामशª िकया जाए तािक ऐस े ब¸चŌ के अिभभावक सवªÿथम अपन े ब¸चŌ को 
Öवीकार कर सके साथ ही उÆह¤ इन ब¸चŌ कì िवशेष आवÔ यकताओ,ं समÖयाओ ंव इनके साथ 
ÿभावशाली łप स ेकायª करन ेके तरीकŌ कì जानकारी व ÿिश±ण िदया जा सके। 

2- िकसी भी पनुवाªस या सामािजक ÿिश±ण कायªøम कì सफलता के िलए सवªÿथम 
आवÔ यकता अिभभावकŌ Ĭारा उÆह¤ Öवीकार िकया जाना ह ै³यŌिक जब अिभभावक ब¸चŌ को 
Öवीकार तभी व ेउनके िलए धनाÂमक łप से उनके िवकास म¤ योगदान द ेपाएग¤। 

3- इन बालकŌ को कायª करन ेके िलए कोइª भी िनद¥श Óयिĉगत łप से िदया जाना चािहए। 
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4- इÆह¤ सीखान ेके िलए उन गितिविधयŌ का अिधक स ेअिधक ÿयोग िकया जाना चािहए िजनम¤ 
वे कुछ अपन ेहाथŌ Ĭारा करके सीख सक¤ । 

5- इन ब¸चŌ कì अमतूª बिुĦ कम होती ह ै इसिलए िसखान े के िलए ठोस वÖतओु ,ं वाÖतिवक 
जीवन कì समÖयाए ंउदाहरण Ĭारा िशि±त िकया जाना आवÔ यक ह।ै 

6- इन बालकŌ म¤ एकाúता कì शिĉ कम होती ह।ै अत: कालाषŌ का समय कम होना चािहए। 
कम उपलिÊध ÿाĮ बालक :- िवīालय म¤ िनÕ पादन के आधार पर सं²ानाÂमक िवल±णता को एक 
और समहू म¤ िवभािजत िकया ह ैजो बालक िजनकì शैि±क िनÔÿाåरत उनकì ±मता कì तलुना म¤ कम 
होती ह ैउÆह¤ हम कम-उपलिÊध वाले बालक कहते ह।ै बालक के िवīालयी अकंो व बिुĦलिÊध बालŌ 
म¤ तलुना कर कम-उपलिÊध बालकŌ का पता लगाया जा सकता ह।ै कम उपलिÊध के अनेक कारण हो 
सकते ह ै जैसे िवषय या पढ़ाइª म¤ łिच का ना होना, अ¸छा ÿदशªन करन ेकì अिभÿेरणा का अभाव, 
गलत या अÿभावी अÅययन आदत¤। साथ ही घर का माहोल या िवīालय म¤ का वातावरण भी इसके 
िलए िजÌमदेार हो सकते ह§। 
कम उपलिÊध बालकŌ के िलए िनद¥शन 

1- बालक खदु का मÐूयांकन Öवय ंकर सके ऐसे कायªøमŌ का आयोजन िवīालय म¤ िकया जाए। 
2- ऐस ेबालको को बाय ंके तरंुत पÔ चात, उनके Ĭारा िकये गए कायª के िनÕ पादन कì जानकारी 

ÿदान िक जाए तािक व ेिवÔ लेषण कर अपन ेिनÕ पादन को सधुार सके। 
3- कम िनÕ पादन स ेजड़ेु कारकŌ कì पहचान के िलए अिभÿेåरत िकया जाए। 
4-  अ¸छी अÅययन आदतŌ के िवकास को िलए क±ा म¤ वाताª दी जा सकती ह।ै 
5- समहू परामशª Ĭारा अ¸छे िनÕ पादन के िलए ÿåरत िकया जाए। 
6- Óयिĉगत परामशª ÿदान िकया जाए। 
7- Öवय ंछोटे-छोटे लàय बना, उÆह ेÿाĮ करन ेके िलए अिभÿेåरत िकया जाए। 
8- सहपािठयŌ से पढ़ाइª म े सहायता लेन े को अिभÿेåरत िकया जाए। साथ ही सहपािठयŌ को 

सहायता करन ेहते ूअिभÿåेरत िकया जाए। 
9- अÅयापक-अिभभावक वाताª म¤ ऐस ेबालको के अिभभावकŌ को िनयिमत कम से बलुाया जाए, 

जहॉ अÅयापको Ĭारा अिभभावको को बालक कì इस समÖया से पåरिचत कराया जाए साथ ही 
अिभभावको को इस समÖया म¤ सहायता हते ुव ेिकस ÿकार योगदान द ेसकते ह ैये बताया जाए। 

16.5 शारीåरक  िवल±णता के ÿकार 
शारीåरक िवल±णता - 

शारीåरक िवल±णता यĉु बालक से ताÂपयª िवकलांगता या शारीåरक Æयनूता से úिसत बालकŌ से होता 
ह ैये बालक सामाÆय बालकŌ से शारीåरक ŀिĶ म¤ दोषपणूª होते ह।ै 
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øो व øो के अनसुार - ‘‘ऐस े बालक िजनम¤ ऐसा शारीåरक दोष हो जो िकसी न िकसी łप म¤ उस े
साधारण िøयाओ ंम¤ भाग लेन ेसे रोकता ह§ अथवा उस ेसीिमत करता ह,ै ऐस ेबालकŌ को हम िवकलांग 
कह सकते ह।ै’’ 
शारीåरक Æयनूता  के कारण ये बालक समाज Ĭारा िनधाªåरत मानकŌ के अनłुप अपन े Óयिĉगत व 
सामािजक दाियÂवŌ को पणूª नही◌े कर पाते ह।ै पर ये आवÔ यक नहé ह ैिकये बालक मानिसक łप से 
भी कमजोर हो। 
ये शारीåरक दोषŌ के आधार पर चार भागŌ म¤ वगêकृत िकये गये ह।ै 
1 ®Óय िवकलांकता (Auditory Handicaps) 
2 ŀिĶ िवकलांकता (Visual Handicaps) 
3 अपंग िवकलांगता (Orthopedic Handicaps) 

4 वाणी दोष  (Speech Dissorders) 
1  ®Óय िवकलांकता (Auditory Handicaps) - ®Óय िवकलांगता स ेताÂपयª बालकŌ को कानो 

Ĭारा सनुने म¤ होन ेवाली किठनाइयŌ से ह।ै ®Óय िवकलांगता को दो भागŌ म¤ बांटा गया ह ै- 
(i) ऊँचा सनुने वाले बालक -ऐस े ब¸चŌ म¤ सनुने कì ±मता हाÖय देखन े को िमलता ह ै ये 
बालक ऊँचा सनुते ह ैपर ®वण सहायक यंýŌ कì सहायता से सनुने कì ±मता को सधुारा जा 
सकता ह।ै इन ब¸चŌ को बोलना िसखाया जा सकता ह।ै 
(ii) पणूªतया बहरे बालक - इन बालकŌ म¤ जÆम स ेभी सनुने कì ±मता नही होती ह,ै इÆह¤ कुछ 
सनुाइª नहé देता इसिलए इनकì भाषा का िवकास भी बरुी तरह ÿभािवत होता ह ैये बालक अÆय 
लोगŌ से वाताªलाप नहé कर पाते ह ैिजसस ेइनका Óयिĉगत व सामािजक िवकास बािधत होता 
ह।ै 

2  ŀिĶ िवकलांकता (Visual Handicaps) - ŀिĶ िवकंलागता म¤ िदखन ेम¤ कुछ खराबी या कमी 
से लेकर पणूªत नेýहीन Óयिĉ आते ह ैŀिĶ िवकलांगता दो भागŌ म¤ बांटा गया ह ै- 
(i) नेýहीन बालक - ये बालक पणूªतया: देखन ेकì ±मता से रिहत होते ह ैइÆह¤ िबÐकुल भी 
िदखाइª नहé देता ह ैये जÆम से ही अधंे होते ह ैया िकसी बीमारी, दघुªटना  या ऑपरेशन कì वजह 
से देखन ेकì ±मता पणूªतया खो देते ह।ै 
(ii) कमजोर नजर वाले - ऐसे बालक आिंषक łप से अधंे होते ह।ै चÕम ेव अÆय ŀÔ य यंýŌ कì 
सहायता से इनकì ŀिĶ को बेहतर बनाया जा सकता ह।ै 

3  अपंग िवकलांगता - इस ®ेणी म¤ वे बालक आते ह ैिजनम¤ मासं, जोड़ या हड्िडयŌ कì सामाÆय 
कायª±मता म¤ एक या अनेक ÿकार कì Æयनूता या खराबी पायी जाती ह।ै जैस ेपोलीयो से úिसत 
बालक इन बालकŌ म¤ अनेक ÿकार कì संवेगाÂमक समÖयाए ं जैसे असरु±ा व हीनता कì 
भावना देखन ेको िमलती ह।ै 
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4  वाणी दोष - वाणी दोष से ताÂपयª गलत उ¸चारण, हकलान,े ततुलाने व आवाज संबं िधत दोषŌ 
से होता ह ैकम सनुने वाले बालकŌ म¤ भी वाणी दोष होता ह।ै वाणी दोष से ह ैकम सनुने वाले 
बालकŌ म¤ भी वाणी दोष होता ह ैवाणी दोष शारीåरक दोष जैसे बेड़ोल जबड़ा, मोटी िजÓहा, 
गलत बनावट कì कÁठनली या ताल ु कì वजह स े भी हो सकता ह ै साथ ही संवेगाÂमक 
अिÖथरता या बोलन ेकì अषĦु आदत के कारण भी वाणी दोष हो सकता ह।ै 

®Óय िवकलांगता युĉ बालकŌ के िलए िनद¥शन - 

1 ऐस ेबालक जो ऊँचा सनुता ह ैउनका पåर±ण करवा ®वण हाÖय कì माýा का पता लगाया जाना 
चािहए तािक उÆह¤ ®Óययंý ÿदान कर उनके सनुने कì ±मता म¤ सधुार िकया जा सके। 

2 अÅयापक को ऐस ेबालकŌ को क±ा म¤ सबस ेआगे बैठाना चािहए। 
3 पणूªतया बहरे बालकŌ को ‘‘होठो को पढना’’ (lips reading) fसखाया जा सकता ह।ै 
4 ऐस ेबालकŌ के िलए बोलने के ÿिश±ण (Speech therapy) कì ÓयवÖथा करानी चािहए। 
3 छाýावास म¤ रहना ऐस ेबालकŌ कì सफलता म¤ ºयादा सहयोगी होते ह।ै 
4 ऐस ेब¸च ेके माता - िपता, अÅयापक व िनकटतम लोगŌ को इनम¤ आÂम िवÔ वास पदैा करन ेकì 

कोिशश करनी चािहए। 
5 ऐस ेब¸चŌ के अिभभावकŌ को इÆह¤ भरपरू ÿेम करना चािह एव ंइनके छोटे से छोटे ÿयास कì 

सराहना कर ÿोÂसाहन ÿदान करना चािहए। इन बालकŌ को आÂम िवÔ वास से भरपरू रखन ेके 
सभी ÿयास अिभभावकŌ को करन ेचािहए। 

6 ऐस ेब¸चŌ के अिभभावकŌ को चािहए िक वे बालक से अÂयािधक अपे±ाए ंना रख¤, उनके 
साथ धैयª स े बताªव कर¤, बात¤ कर¤, अपन े ब¸चŌ के साथ समय िबताए ँ तथा डॉ³टर, ®वण 
िवशेष² अÅयापक, परामशªदाता को अपना उिचत सहयोग ÿदान कर¤। 

7 अिभभावक अपन ेब¸चŌ को अÆय बालकŌ स ेिमलने जलुने द¤। 
8 ऐस ेबालकŌ को अपन ेकानŌ के Öथान पर आखँŌ का अिधक उपयोग करन ेके िलए ÿेåरत व 

ÿिशि±त करना चािहए। 
9 अिभभावकŌ व अÅयापकŌ को ऐस ेबालकŌ को बोलने के ºयादा स ेºयादा अवसर उपलÊध 

करान ेचािहए। 
ŀिĶ िवकलांग बालकŌ के िलए िनद¥शन 

1- दिुĶ दोषŌ को चÔ मा लगाकर कम िकया या ठीक िकया जा सकता ह।ै 

2- पणूªतया अधंे बालकŌ को āेल िलपी का ÿिश±ण देना चािहए। 

3- पढ़ाते समय सहायक सामúी का उपयोग िकया जाना चािहए। ऐस े
बालकŌ को िशि±त करन ेम¤ ºयादा से ºयादा ®वण व Ö पशª संवेदना का 
उपयोग िकया जाना चािहए। 
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4- ऐस ेबालकŌ के अिभभावकŌ को चािहए िक अपन ेब¸चŌ को ÿितिदन के 
कायª करन े म¤ ÿिशि±त कर उÆह¤ इन कायŎ म¤ पणूªतया आÂम िनभªर 
बनाए। 

5- ऐस ेबालकŌ को कुछ हाथŌ से करन ेका ÿिश±ण देकर आिथªक łप से 
स±म होन ेम¤ मदद कì जा सकती ह ैजैसे बनुाइª, मोमबती बनाना आिद। 

6- आजकल अनेक ऐस ेआधनुीकतम उपकरण उपलÊध ह ैजैसे कÌÈयटूर, 
मोबाइल जो इन बालकŌ के िलए िवशेष łप से बनाये जाते ह ै इनका 
उपयोग भी इनके अिधगम व िवकास म¤ मददगार हो सकता ह।ै 

अपंग िवकलांगता युĉ (Orthopedic HandicapsĦ बालकŌ के िलए िनद¥शन  

1- ऐस ेबालकŌ पर Óयिĉगत łप से Åयान द¤। 

2- िवशेष िवīालयŌ म¤ भेजा जाए। 
3- छोटे बालकŌ को ऐस ेखले व यंý उपलÊध कराए ंजाए जो उनकì आखँ - हाथ सांमजÖय को 

बढाए ंजैसे - पजलस। 
4- Óयवसाियक ÿिश±ण िदया जाए। 
5- Öकूल जान ेके िलए पयाªĮ सहायक सामúी आवÔ यकतानसुार उपलÊध करायी जाए जैसे Óहील 

चेयर आिद। 
6- ऐस े बालकŌ को इनके उपयोग म¤ आन े वाले यंýŌ का भली ÿकार उपयोग का परामशª व 

ÿिश±ण देना चािहए तािक इन यंýŌ के उपयोग कì मदद से ये बालक बाहरी वातावरण से जड़ेु 
रह।े 

7- Öकूल परामशªदाता को इन बालकŌ के Óयिĉगत समायोजन म¤ िवशेष łप स े मदद करनी 
चािहए। 

8- ऐस ेबालकŌ के परामशª म¤ इनकì मनोवै²ािनक समÖयाओ ंका िवशेष łप से Åयान रखा जाना 
चािहए। इन बालकŌ कì सहन शिĉ बढ़ान ेव अपनी शारीåरक अ±मता को Öवीकार करन ेम¤ 
मदद करनी चािहए। 

9- िवīालय म¤ अÅयापकŌ, परामशªदाताओ ंĬारा जागłकता पदैा िक जानी चािहए तािक अÆय 
बालक इन बालकŌ कì शारीåरक अ±मताओ ं का मजाक ना उड़ाए वरन इनकì िवशेष 
आवÔ यकताओ ंको समझ इनके िवकास म¤ सहयोगी बने। 

10- िवīालय ÿशासन, िवīालय भवन व शै±िणक- उपकरणŌ व सामिúयŌ कì ÓयवÖथा इन 
बालकŌ कì भी आवÔ यकताओ ंको Åयान म¤ रख कर कर¤। 

11- अिभभावक, अÅयापक, परामशªदाता इनकì अÆय िवशेषताओ ंको ÿोÂसािहत कर उभारन ेका 
ÿयÂन कर¤। छोटे - छोटे ÿयासŌ कì सराहना कर उÂसाह वधªन कर¤।  

12- शारीåरक Óयायाम का ÿिश±ण भी िवशेष łप स ेिदया जाए। 
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वाणी दोष युĉ बालकŌ के िलए िनद¥शन - 

1- वाणी व भाषा िवशेष² कì सेवाए ंली जा सकती ह।ै 
2- अÅयापक, अिभभावक या भाषा िवशेष² इनके गलत उ¸चारण को सही करन ेम¤ मदद कर¤। 

3- शÊ द कोश बढ़ान ेपर िवशेष Åयान िदया जाना चािहए। 
4- ऐस ेबालकŌ के िलए अÅयापक Ĭारा िवशेष łप से ऐितहािसक महÂव या भौगोिलक महÂव के 

ÖथानŌ पर Ăमण कì ÓयवÖथा कì जानी चािए तािक उÂसकुतावष ये ÿÔ न पछेू िजनका सही 
जबाव इÆह¤ अÅयापक से िमल¤ तािक इनका शÊ द कोश िवकिसत हो। 

5- ऐस ेबालकŌ के सम± Öवय ं धीरे धीरे व सही उ¸चारण म¤ बात कर इÆह¤ अपन े म¤ सधुार का 
अवसर ÿदान िकया जा सकता ह।ै 

6- अगर बोलन ेम¤ समÖया का कारण शारीåरक हो तो डॉ³टर िवशेष² कì सेवाए ंली जा सकती ह।ै 
7- हकलान ेवाले बालकŌ कì समÖयाए ंमनोवै²ािनक भी होती ह ैसाइकोथेरपीÖट कì सेवाए ंभी ली 

जा सकती ह।ै 
8- उिचत ÿोÂसाहन Ĭारा आÂम िवÔ वास बढ़ा कर भी वाणी दोषŌ को दरू  करन ेम¤ सहायता कì जा 

सकती ह।ै 
9- वाणी दोष यĉु बालकŌ को ºयादा से ºयादा बोलन ेके िलए ÿोÂसािहत करना चािहए तािक इÆह¤ 

बोलन ेके अिधक अवसर ÿाĮ हो, आÂम िवÔ वास बड़े। 

16.6 समािजक िवल±णता के ÿकार 
िवल±णता को सामाÆयत: बौिĦक व शारीåरक िवकलांगता के łप म¤ ही जाना जाता ह ैपरÆत ुकुछ लोगŌ 
के िलए उनकì िवचिलत सामािजक अतंिøया ही िवशेष Åयान िदये जाने का कारण बनती ह ैजैसे - बाल 
अपराधी, सामािजक łप स ेिपछड़े वगª। 

1- बाल अपराधी - बाल अपराधी एक मनोवै²ािनक समÖया ह।ै ऐस े बालक िजसन े अभी 
काननूी łप से ÓयÖकता कì उă ÿाĮ नहé कì ह ैके Ĭारा िकये जान ेवाले अपराध, बाल 
अपराध कì ®ेणी म¤ आते ह§ ऐस ेबालकŌ को सधुार गहृŌ म¤ भेजा जाता ह।ै जहा ंइÆह¤ िवशेष 
उपचार िदया जाता ह।ै इस उपचार का Öवłप सजा ना होकर सधुार अिधक होता ह ैतािक 
भिवÕ य म¤ ये बालक एक बेहतर जीवन जी सक¤ । 

2- सामािजक łप से िपछड़े वगª - आिथªक, सां Öकृित िभÆनता इनके िपछड़ेपन का आधार 
होती ह।ै इन बालकŌ म¤ अभाव के कारण इनका सं²ानाÂमक, भावनाÂमक Óयवहार 
अÂयिधक ÿभािवत होता ह ैये कमी भोजन, वľ, पढ़ाइª आिद िकसी भी चीज कì कमी के 
łप म¤ हो सकती ह।ै इÆह¤ हम गरीब, िनÌन वगêय, िनÌन सामािजक आिथªक वगª आिद नामŌ 
से भी जानते ह।ै इन ब¸चŌ कì भाषा का िवकास, पढ़न ेकì ±मता कमजोर होती ह ैइन 
ब¸चŌ म¤ अÂयिधक िचÆता व संवेगाÂमक समÖयाए ं होती ह,ै अÂयÆत दबुªल  आÂम - 
संÿÂयय होता ह।ै 
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बाल अपरािधयŌ के िलए िनद¥शन - 

1- Óयिĉगत परामशª कì ÓयवÖथा कì जाए। 
2- पनुवाªस घरŌ म¤ रखा जाए। 

3- Óयिĉगत इितहस का अÅययन कर उपचार योजना बनाइª जाए। 
4- मनोिविधया ंका उपयोग िकया जाए। 
5- वाÖतिवक िविध का भी उपयोग िकया जा सकती ह।ै 
6- इÆह¤ अ¸छे वातावरण म¤ रखा जाए। 
7- उिचत शै±िणक- परामशª ÿदान िकया जाए। 

8- उिचत Óयवसाियक परामशª ÿदान िकया जाए। 
9- इÆह¤ िजÌमदेार बनान ेपर बल िदया जाना चािहए। 
10- उिचत पनुवाªस कì ÓयवÖथा कì जाए, पनुवाªस घरŌ म¤ रहन ेकì अविध समाĮ होन ेके 

पÔ चात। 
11 अिभÿेरणाÂमक वातावरा म¤ रखा जाए तो जीवन के धनाÂमक पढायी ओर कì जाए। 
12 भावानाÂमक अिभÓयिĉ के धनाÂमक तरीक¤  सीखाए ंजाए ं
13 Åयान, योग, ÿाणायाम, Óयायाम व खलेŌ का ÿिश±ण िदया जाए। 
14 समिूहक गितिविधयŌ Ĭारा संवेदनशील व जागłकता पदैा कì जाती ह।ै 

िपछड़े बालकŌ के िलए परामशª - 

1- ऐस े बालकŌ पर Óयिĉगत Åयान िदया जाना चािहए, साथ ही सामािजक मदद 
उपलÊध कराइª जानी चािहए। 

2- ऐस े बालकŌ पर पहले िवīालय म¤ कायª िकया जाना चािहए। साथ ही इनके 
पåरवारŌ के िलए भी िवīालय Ĭारा िवशेष कायªøम चलाये जान ेचािहए। 

3- छोटे - छोटे समहुŌ म¤ गितिविधयŌ Ĭारा सं²ानाÂमक कौशल व सामाजीकरण 
िवकिसत िकया जा सकता ह।ै 

4- Óयिĉगत िनद¥शन सामúी का उपयोग िकया जाना चािहए। 
5- छोटे ब¸चŌ के िलए िवशेष कायªøम चलाए ं जान े चािहए जो इन बालकŌ के 

सं²ानाÂमक िवकास म¤ सहायक हो। 
6- इन बालकŌ कì मदद के िलए पåरवार, िवīालय व समदुाय को भी सिÌमिलत हो 

संयĉु ÿयास िकये जान ेचािहए। 
7- समहु िविधयŌ जैसे सामािजक űामा, मनोűामा का उपयोग भी िविभÆन सामािजक 

कौशलŌ को सीखान ेम¤ िकया जा सकता ह।ै 
8- समायोजन ÿिविधयŌ का ÿिश±ण भी Öकूल म¤ िदया जा सकता ह।ै 
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9- ऐस ेबालक ÿाय: भौितक चीजŌ के अभाव म¤ जीवन जीते ह ैअत: इÆह¤ छाýविृत, 
पढ़ाइª के साधन, िवīालय म¤ ही भोजन आिद कì ÓयवÖथा कर आिथªक łप से 
भी मदद कì जानी चािहए। हमारी सरकार आगनबाड़ी, मÅयाÆतर भोजन Ĭारा इस 
ÿकार कì सिुवधाएं ÿदान कर इन बालकŌ का Öतर उठान ेमे ÿयासरत ह।ै 

संवेगाÂमक िवल±णता के ÿकार  

संवेगाÂमक łप स ेबािधत ब¸चŌ कì मानिसक ±मताए ंअ¸छी होती ह ैपरÆत ुये संवेगाÂमक बाधाओ ंकì 
वजह स ेअपनी बिुĦमता या संवेगाÂमक ±मताओ ंव ÿयासŌ का उपयोग शै±िणक- लàयŌ कì ÿािĮ म¤ 
नहé कर पाते ह ैइन बालकŌ को िवशेष łप से समझने कì आवÔ यकता होती ह।ै 
ऐस ेब¸चŌ म¤ झठू  बोलन,े चोरी करन,े सामान नÕ ट करन,े ओरŌ को शारीåरक हािन पहòचंाने जाने जाये 
संवेगाÂमक अिÖथरता के ल±ण भी देखन ेको िमलता ह।ै इन बालकŌ का Óयवहार अिनयं िýत व अपवूª 
कथनीय होता ह,ै कहा नही जा सकता ³या कर¤गे कभी िबÐकुल ठीक नजर आते ह ैतो कभी अचानक 
अøामक हो जाते ह ैइसिलए समहू के लोग इनस ेदåूरयां बना लेते ह,ै व अकेलापन इनकì समÖयाओ ंको 
ओर बड़ा देता ह।ै 

16.7 संवेगाÂमक िवल±णता के िलए िनद¥शन  
1- किठन पåरिÖथितयŌ म¤ समायोजन के िलए समायोजन ÿिविधयŌ का ÿिश±ण िदया जाना 

चािहए। 
2- जागłकता कायªषाला का अÅयापकŌ व पाåरवाåरक सदÖयŌ के िलए आयोजन िकया जाना 

चािहए। 
3- ‘‘Óयवहार संषोधन’’ कायªशालाओ ंका आयोजन होना चािहए। 
4- नाटक िविध जैसे रोले Èले, सामािजक űामा का उपयोग िकया जा सकता ह।ै अपनी समÖया को 

अिभनय कर ÿदिशªत करन ेस ेमन का गÊुबारा िनकल जाता ह ैव बालक अ¸छा महससु करता 
ह।ै 

5- गहरी Óयिĉगत समÖयाओ ंके समाधान हते ुÓयिĉगत परामशª कì ÓयवÖथा होनी चािहए। 
6- योगा, ÿाणायाम, Åयान इन िविधयŌ का उपयोग भी आÆतåरक बल बढ़ान ेव Öवय ंको िनयिंýत 

करन ेके िलए िदया जा सकता ह।ै 
7- ऐस ेब¸चŌ के पनुवाªस के िलए िवशेष क±ाओ ंव िवशेष िवīालयŌ कì ÓयवÖथा भी कì जा 

सकती ह।ै 
8- िश±कŌ को भाशण, समहू चचाª, िविडयो Ĭारा इन बालकŌ कì मनोवै²ािनक समझ के िलए 

समय समय पर व िशि±त करते रहना चािहए। 
 
 



196 
 

16.8 सारांश 
शÊ द िवशेष समहू को िवल±ण के Ĭारा ÿितÖथािपत गया ह।ै ऐस ेबालक जो िकसी भी ÿकार स ेसामाÆय 
बालको से िवचलन ÿदिशªत करते ह ैव वह िवचलन कì तीĄता इतनी होती ह ै िक वो उÆह¤ सामाÆय 
बालको कì तरह कायª करन ेसे रोकती ह ैया उनका उसम¤ सिÌमलन सं ि±Į करती ह ैजो इन बालको को 
हम िवशेष बालक कहते ह।ै 
इन बालको कì िवशेष आवÔ यकताए ंहोती ह ैइसिलए इन बालको के िलए इनके पåरवारजनŌ के िलए व 
इÆह¤ पढ़ान ेवाले अÅयापकŌ के िलए िवशेष परामशª व िनदªशन कì आवÕयताए ंहोती ह ैतािक ये सब इन 
बालकŌ कì िवशेष आवÔ यकताओ ंको समझ इÆह ेिश±ा ÿाĮ करन,े Óयवसाय संबधी कोषल सीखन ेव 
Óयवसाय का चनुाव करन ेम¤, Óयिĉगत, सामािजक व सावंेिगक समायोजन म¤ सहायता ÿदान कर सक¤ । 
बालको म¤ िवल±णता के अनेक कारण ह ैपर जब िवल±णता सं²ानाÂमक कारकŌ कì वजह स ेहोती ह ै
तो इस े सं²ानाÂमक िवल±णता कहते ह ै सं²ानाÂमक िवल±णता के ±ेणी म¤ ÿितभाशाली बालक, 
सजृनाÂमक बालक, मानिसक कम से िवमिेदत बालको, धीमी गित स े सीखन े वाले बालकŌ व कम 
शैि±क उपलिÊध ÿाĮ करन ेवाले बालको को रखा गया हशैारीåरक िवल±णता के आधार पर बालकŌ 
को ŀÔ य, ®वण, अपंगता व वाणी दोष म¤ बांटा गया ह।ै 
समािजक िवल±णता के आधार पर बालकŌ को बाल अपचारी व िनÌन-सामािजक-आिथªक Öतर म¤ 
वगीकृत िकया गया ह।ै 
संवेगाÂमक िवल±णता वाले बालको कì बिुĦलिÊध अ¸छी शै±िणक- िनÔÿाåरत म¤ पीछे रट जाते ह।ै 
इन सभी ÿकार के िवल±ण बालको कì, आवÔ यकताओ ंको समझ उसके अनłुप सहायता, Óयिĉगत 
Åयान, परामशª, ÿेरणाÂमक वातावरण, ÿौÂसाहन, अÆय लोगŌ के साथ बातचीत करन,े धलुने-िमलने, 
कायª करन ेके अवसर व धैयªपणूª बताªव, Èयार-दलुार  के साथ इÆह ेअपनी गित से सीखन ेकì सिुवधा ÿदान 
क जाए तो ये अपनी किमयŌ के बावजदु िवल±ण कायª कर सकते ह।ै 

16.9 बोध ÿÔ न 
1- िवल±णŌ बालको का वगêकरण िकस आधार पर िकया गया ह?ै 
2- सं²ानाÂमक िवल±ण से आप ³या समझते ह?ै सं²ानाÂमक आधार पर बालकŌ का वगêकरण 

िकन भागŌ म¤ िकया जा सकता ह।ै 
3- ÿितभाशाली बालक ³या होते ह?ै उसका िनद¥शन िकस ÿकार िकया जा सकता ह।ै 

4- सजृनाÂमक बालकŌ से आप ³या समझते ह§? उनके परामशª कì िविधया ंिवÖतार से समझाइए। 
5- मदं  गित से सीखन ेवाले बालक आप िकÆह¤ कहगेे, उसका िनद¥शन िकस ÿकार कर¤गे। 
6- सामािजक िवल±णता ³या ह?ै सामािजक िवल±णता के आधार पर बालकŌ का वगêकरण 

िकस ÿकार िकया जा सकता ह?ै 
7- बाल अपराधी ³या ह?ै बाल अपराधी बालकŌ को िकस ÿकार पनु िकया जा सकता ह?ै 
8- मानिसक łप स ेिवमिंदत बालकŌ से ³या अिभÿाय ह?ै 
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9- अगर एक बालक का आइª ³य ू 80 ह ैआप उस े िकस ®ेणी म¤ वगêकृत कर¤गे, कारण सिहत 
बताइये। 

10- मानिसक łप स ेिवमिंदत बालकŌ को िकस ÿकार सहायता कì जा सकती ह।ै 
11- मानिसक łप स ेिवमिंदत बालकŌ के िवकास म¤ अिभभावकŌ कì ³या भिूमका ह?ै 
12- शारीåरक िवल±णता से ³या अिभÿाय ह?ै शारीåरक िवल±णता के आधार पर बालकŌ को 

िकतन ेभागŌ म¤ वगêकृत िकया जाएगा ह।ै  
13- वाणी दोष ³या ह?ै इसका उपचार िकस ÿकार िकया जा सकता ह।ै 
14- ŀिĶ दोष से पीिड़त बालकŌ से आप ³या समझते ह?ै यह िकतने ÿकार का होता ह?ै इन बालकŌ 

का िनद¥शन िकस ÿकार िकया जाए िक ये सामाÆय जीवन यापन कर सक¤ । 
15- ®वण दोष ³या ह?ै ®वण दोष का बालक पर ³या ÿभाव होता एव ंदोषयĉु बालक को परामशª 

Ĭारा िकस ÿकार समायोजन म¤ सहायता ÿदान कì जा सकती ह।ै 
16- शारीåरक łप स ेिवकलांग बालकŌ से आप ³या समझते ह?ै इनके परामशª के िलए िकन िकन 

को परामशª देग व ³यŌ? 

16.10 संदभª úÆथ  
1. Guidance and Counselling (Vol II-A Practical Approch)-Asha Bhatnagar and 
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2. New Perspectives of Mental Retardation- S. Bhattacharya 
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4. Principels of Guidance – Bernard and Fullmer 
5. The techniques of creative thinking : How to use your ideas – Robert Crawford 
6. The Disadvantage child- Deutsch 
7. Phychoanalytic approach to tuvenile delinquercy – Friedlander 
8. School witout failure- William Glasser 
9. Feelde mindedness : its causes and consequences – Goddard 
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Counselling Psychology) 7, 91-93 
11. Structure of Personality eysenck 
12. Effects of Counselling on Personolity and academic achievement on secondary 
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इकाई 17 
 िनद¥शन म¤ नवीनतम ÿŨृि°या ं

इकाई कì łपररेखा 

17.0  उĥÔेय  

17.1  ÿÖतावना  
17.2  िनद¥शन कायªøमŌ म¤ सामियक पåरवतªन  
17.3  मानव Óयवहार कì पåरवतªनशील धारणाए ं
17.4  शेि±क िनद¥शन के ±ेý म¤ पåरवतªन  
17.5  परामशªदाता के ÿिश±ण म¤ पåरवतªन  
17.6  िनद¥शन मÐूयांकन कì नवीन धारणाय¤ 

17.7  िनद¥शन म¤ ÿोīोिगकì का िवÖतार  
17.8  सारांश 
17.9  बोध ÿĳ 
17.10  सÆदभª úÆथ   

17.0 उĥेÔय 
इस ÿकार के अÅययन के पĲात आप जान सक¤ गे िक- 

 पाåरवाåरक िनद¥शन  एवं  परामशª कì नवीन परवितªया का संÿÂयय  समझ पायेगे। 

 पाåरवाåरक िनद¥शन िनद¥शन एवं  परामशª कì नवीन परवितªया ³यŌ आवÔयक ह,ै समझ पाय¤गे। 

 पाåरवाåरक िनद¥शन िनद¥शन एवं  परामशª कì नवीन परवितªया कì ÿकृित से पåरिचत हो सक¤ गे 

 िनद¥शन एवं  परामशª कì नवीन परवितªया िकन ±ेýŌ  म¤ आवÔयक होता ह ैयह जान पाय¤गे 

 17.2 ÿÖतावना  
िवगत दशको म¤ िनद¥शन एवं  परामशª कì अवधारणा तथा ÿिविधयो म¤ Óयापक पåरवतªन आया ह ैिनद¥शन 
तथा परामशª का ±ेý Óयिĉगत या शेि±क जगत से िवÖततृ होकर सामािजक एवं  धािमªक ±ेýŌ तक हो 
गया ह ैपरामशª केवल Óयवसाय  के िलए ही नही वरन जीवन लàयŌ के िनधाªरण एवं  उनकì ÿािĮ तक 
ÿसाåरत हो गया ह ैिनद¥शन को अब िश±ा के एक अिवभाºय अगं के łप म¤ Öवीकार िकया जाने लगा ह ै
, साथ ही िनद¥शन तथा परामशª सवेाओ का पयाªĮ िवÖतार भी िवगत दशको कì उÐलेखनीय िवशेषता ह ै
िनद¥शन तथा परामशª के ±ेý म¤ जो समकालीन िवचार एव ंनवीन ÿायोिगक अवधारणाये ÿचिलत ह ैइस 
ÿकार ह ै 
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17.3 िनद¥शन कायªøमŌ म¤ सामियक पåरवतªन  
िजस गित से हमारी जनसं´या बढ़  रही ह ै आने वाले दस सालŌ म¤ सामािजक आिथªक सं रचना म¤ 
महÂवपणूª पåरवतªन एवं  Óयवसाियक ±ेý म¤ भारी असंतलुन आने कì संभावना को नकारा नहé जा सकता 
ह ैनौकरी के ±ेý म¤ मिहलाओ कì बडती हòई सं́ या ,तकनीकì किमªयŌ कì सं´या म¤ विृĦ मशीनीकरण 
का  ÿसार तथा Óयिĉ के िलए Óयवसाय पåरिÖथितयŌ म¤ कमी ,बेकारी म¤ विृĦ आिद अनेक ऐसे तÃय ह ै
िजनका ²ान आज िनद¥शनकताªओ ं के िलए आवÔयक ह ै िनद¥शन कì सफलता के िलए सामािजक 
पåरवतªनŌ के अनसुार कायªकमो का िनयोजन परमावÔयक ह ै    

17.4 मानव Óयवहार कì पåरवतªनशील धारणाए ं
िनद¥शनकताª के िलए सामािजक जागłकता के साथ अÅयवसायी जागłकता भी आवÔयक ह ैआज 
सामािजक िव²ानŌ का िनरंतर िवकास हो रहा ह ैमानव Óयवहार एवं  उसकì ÿøित के िवषय म¤ अनेक 
नवीन िनÕकषª ÿितपािदत  हो रह ेह ैअत िनद¥शनकताª का इन सामियक अÆवेषणŌ से पåरिचत होना तथा 
अपने कायªøमŌ म¤ इनको Öथान देना आवÔयक हो गया ह ैमानव Óयवहार के सामािजक एव जैवकìय 
तÂवŌ पर  नव Āायडवादी िवचारकŌ Ĭारा िवशेष बल िदया जा रहा ह ैिजसका महÂवपणूª ÿभाव िनद¥शन 
के भिवÕय पर पड़ता ह ैआधिुनक अÅययन दशाªत¤ ह ैिक बिुĦ व अिभŁिच िक परÌपरागत अवधारणाय¤ 
िवषय का माý सरलीकरण ह ैÿितभा के िवचार को आज बिुĦ एव ंअिभŁिच िक अपे±ा अिधक महÂव 
िदया जा रहा ह ैदसूरे शÊदŌ म¤ नवीन अनसुÆधानो के आधार पर िनद¥शन के ±ेý म¤ पåरवतन िक ÿवितª 
आज पåरलि±त हो रही ह ै   

17.5 शेि±क िनद¥शन के ±ेý म¤ पåरवतªन  
शेि±क िनद¥शन के ±ेý म¤ भी िनद¥शन के ±ेý म¤ भी िनद¥शन िक ÿाथिमकताएँ पåरवितªत हòई ह ैआज 
िनद¥शन का ÿाथिमक लàय ‘िवकासाÂमक आवÔयकताओ’ं िक पिूतª ह ैदसूरे शÊदŌ म¤ िनद¥शन आज 
पहले िक भां ित सावंेिगक ÿाथिमक िचिकÂसा का माÅयम नहé रहा ह ै वरन बालक या छाý के 
मनोवै²ािनक िवकास िक एक िविशĶ ÿिविध ह ैइसम¤ बालक िक सजªनाÂमक योµयताओ ंके िवकास को 
पयाªĮ महÂव िदया जा रहा ह ैआज बोिĦक िवकास तथा Óयावसाियक तैयारी के साथ साथ परामशªदाता 
पर Óयिĉवािदता तथा समाजीकरण के मÅय संतलुन एव ंतादाÂमय Öथािपत करने का भी दाियÂव ह ै 
िनद¥शन के लàयŌ एवं  ÿाथिमकताओ ंके साथ ही िनद¥शन के ÿचलन म¤ भी पåरवतªन आया ह ैआज 
ÿाथिमक Öतर पर भी पणूª कािलक परामशªदाता कì िनयिुĉ कì आवÔयकता अनभुव कì जा रही ह ै
परÌपरागत łप म¤ परामशªदाता िक भिूमका म¤ बदलाव कì अपे±ा कì जा रही ह ै परÌपरागत łप म¤ 
परामशªदाता बालक कì अपे±ा िश±कŌ एवं  अिभभावकŌ के साथ कायª करने तथा िश±ालय तथा 
समदुाय िक िनद¥शन सिुवधाओ ंके मÅय समÆवय के कायª को  अिधक महÂवपणूª Öवीकार करते थे आज 
बालक या छाý को ÿमखुता देने िक ÿवितª बड रही ह ैयही कारण ह ैिक ‘िनद¥शन सेवाओ’ंके Öथान पर 
‘िश±ाथê Óयिĉगत सेवा’ शÊद का उपयोग बड रहा ह ै िश±ाथê Óयिĉगत सेवा परामशªदाता , 
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मनोवै²ािनक , समाज सेवक , ÖवाÖÃय कायªकताª तथा िवīालय िश±क सभी के सिÌमिलत ÿयासŌ का 
ÿितफल ह ै      

17.6 परामशªदाता के ÿिश±ण म¤ पåरवतªन  
सामियक मांगो एवं  पåरवतªनŌ को दखते हòए परामशªदाता िक िश±ा एवं  ÿिश±ण के ±ेý म¤ भी नवीन 
परवितªयŌ के दशªन होते ह ै आज परामशª िश±ा को िवदेशŌ म¤ Öनातक तथा Öनातको°र दो Öतर पर 
िवभािजत कर Óयापक ÿिश±ण कायªøम बनाये जा रह ेह ैिजसम ेमनोवै²ािनक के सÌयक ²ान पर िवशेष 
बल िदया जा रहा ह ैपरामशªदाता के िलए िवīालय िश±ण के अनभुव को भी वरीयता ÿदान कì जा रही 
ह ैकÌÈयटुर संगणना िवधतु सचंार तथा अनसुÆधान िक नवीन ÿिविधयŌ के िवशेष ²ान को परामशªदाता 
के िलए अिनवायª Öवीकार िकया जाने लगा ह ैपरामशªदाता को उसके िवकास के अवसर ÿदान करने एव ं
सामियक ²ान को ÿाĮ करने के िलए पåरसंवाद गोिķयां  आिद आयोिजत करने िक ÿवितª बड़ी ह ै 

17.7 िनद¥शन मूÐयांकन कì नवीन धारणाय¤ 

िनद¥शन िकस सीमा तक छाý को उĥÔेयŌ िक ÿािĮ करन ेम¤ सफल हòआ ह ै? यह ÿशन िनद¥शन के ±ेý म¤ 
अÂयंत महÂवपणूª Öथान रखता ह ैिनद¥शन कायªøम िक ÿभावाकता के िलए भी िनद¥शन का मÐूयांकन 
आवÔयक Öवीकार िकया जाता ह ै इसके अितåरĉ आज िनद¥शन उपकरणŌ तथा परामशª िविधयŌ कì 
ÿभावाकता को बड़ाने िक िदशा म¤ छाý तथा परामशªदाता के सं´याÂमक अनपुात को कम कर िविशĶ 
ÿयोग िकये जा रह ेह ैइसके साथ ही िनद¥शन मÐूयांकन को अिधक सफल एव ंÿभावी बनाने के िलए 
िनÌन उपायŌ को अपनाने कì ÿवितª बड रही ह ै– 

१. कायªøम के उĥÔेय का अिधक ÖपĶीकरण –िनद¥शन मÐूयाकंन के संदभª म¤ यह समझन े का 
ÿयास िकया जा रहा ह ैिक िनद¥शन कायªøम के लàय िकस सीमा तक वधै, परामशªदाता Ĭारा 
भली भािंत समझे जाने योµय एवं  िश±ाथê Ĭारा ÿाĮ िकये जा सकते ह ै 

२. िनद¥शन कायªकताª सव¥±ण –िनद¥शन काय¥ म¤ लगे Óयिĉ िकतनी łिच िनद¥शन कायª म¤ रखते ह?ै 
उनकì सं´या छाýŌ के अनपुात म¤ ³या ह ै?उÆह¤ िकस Öतर का ÿिश±ण ÿाĮ ह ै?आिद ÿशन पर 
आज िनद¥शन मÐूयांकन के ±ेý म¤ िवशेष łप से िवचार िकया जा रहा ह ै 

३.  िनद¥शन-सिुवधाओ ं का िवĴेषण- िनद¥शन मÐूयाकंन म¤ आज िनद¥शन कायª हते ु उपलÊध 
सिुवधाओ ंको Åयान म¤ रखते हòए मÐूयांकन करने कì ÿवितª भी बल पकड़ रही ह ैइस ±ेý म¤ 
अनसुंधान हो रह ेह ै िक िनद¥शन के िलए िकतना समय पयाªĮ łप म¤ िदया जाना चािहए तथा 
कायªøम को सफल बनाने के िलए कौन सी Æयनूतम अिनवायª सिुवधाएँ आवÔयक ह ै  

४.  आलेखŌ कì  परी±ा- िनद¥शन मÐूयांकन म¤ åरकाडª या आलेखŌ कì िÖथित ³या ह ैइस िवषय 
को भी अब पयाªĮ महÂव िदया जा रहा ह ै³या ये आलेख पयाªĮ एव ंपणूª है  भली भां ित सकंिलत 
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ह ैअथवा नहé ? सभी िनद¥Ôकताªओ ंको उपलÊध ह ैया नहé ?इन बातो पर Åयान िदया जाने लगा 
ह ै 

५. ÿदत्Ō कì परी±ा – छाýŌ के िवषय म¤ उपलÊध ÿदतŌ तथा उनके अिधक संúहीकरण पर 
अिधक बल िदया जा रहा ह ै मनोवै²ािनक परी±णŌ के पåरणाम के अितåरĉ िश±कŌ के 
अनमुानांकन तथा अवलोकन िववरण,पåरवार िनयोजक तथा समदुाय के अÆय लोगो Ĭारा छाý 
के िवषय म¤ दी गयी सचूनाओ के सकंलन को समकालीन िनद¥शन मÐूयाकंन िक ÿिकयाª  म¤ 
महÂवपणूª Öवीकार िकया जाने लगा ह ै 

६.  सहयोग का सीमांकन –िनद¥शन कायŎ म¤ िनयोजकŌ, िवīालय कमªचाåरयŌ का सहयोग िकतना 
रहा ह ै?इस तÃय पर अब िनद¥शन मÐूयांकन के ±ेý म¤ िवशेष Åयान िदया जाने लगा ह ैिवīालय 
के अÆय कमªचाåरयŌ से बातचीत एवं  सपंकª  िनमाªण कì सिुवधाएँ या अवसर छाýŌ के सÌमखु 
³या रख ेह ै?िवīालय के चयन म¤ वह िकस सीमा तक Öवतंý रहा ह ै? आिद बात¤ भी मÐूयाकंन 
कì ŀिĶ से महÂवपणूª Öवीकार कì जाती ह ै 

७. उĥÔेयŌ कì ÿािĮ का िनणªय -  िनद¥शन Ĭारा िनधाªåरत उĥÔेयŌ कì ÿािĮ कहा तक हòई ह?ै 
मÐूयांकन कì ŀिĶ से यह सवाªिधक महÂवपणूª ÿशन ह ैइस सÆदभª म¤ िजन मनको पर बल िदया 
जा रहा ह ैवे ह ेछाý के िवषय म¤ अनशुासनाÂमक कायªवािहयŌ म¤ कमी , सामािजक अिभयोजन 
म¤ विĦª , िवīालय म¤ सफलता , उधोग म¤ सफलता ,वेतन Öतर तथा कायª संतोष आिद      

17.8 िनद¥शन म¤ ÿोīोिगकì का िवÖतार  
परामशªदाता कì भिवÕय कì भिूमका पर िनद¥शन कायŎ म¤ कÌÈयटुर तथा अÆय संगणना मशीनŌ के बड़ते 
हòए उपयोग का Óयापक ÿभाव पड़ने कì सÌभावना ह ै बहòत  से ऐसे कायª िजÆह¤ परामशªदाता अपनी 
ÿवीणता के आधार पर सÌपािदत करता था कालाÆतर म¤ मशीनŌ Ĭारा िकये जाय¤गे एसी दशा म¤ 
परामशªदाता कì भिूमका म¤ भिवÕय म¤ Óयापक पåरवतªन जाय¤गे मशीनŌ ने परामशªदाता के िलिपकìय या 
लेखन सÌबÆधी उ°रदाियÂवो को काफì सीिमत कर िदया ह ै सािंखकìय गणना के िलए भी मशीन 
उपलÊध ह ैइस ÿकार परामशªदाता के परÌपरागत कायª लगभग समाĮ हो गए ह ैकेवल कुछ मनोवै²ािनक 
परी±णŌ के सÌपादन के कायŎ तक ही परामशªदाता कì भिूमका सीिमत रह गयी ह ैइसके अितåरĉ जैस े
जैसे कÌÈयटुर के Ĭारा कायª लेने कì परवतê बड रही ह ैहो सकता ह ैिक परामशª का कायª भी भिवÕय म¤ 
कंÈयटूर ही सÌपािदत करने लगे अ° िनद¥शन के ±ेý म¤ ÿोधोिगकì उपकरणŌ एवं  संयंýŌ का िवÖतार जहा 
एक और िनद¥शन ÿभावकता के नवीन आयामŌ को जÆम दे रहा  ह ै Óही दसूरी और परामशªदाता िक 
परÌपरागत भिूमका म¤ पåरवतªन ला रहा ह ै 
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आज िवīालय िनद¥शन कायªøम म¤ पåरवतªन के िलए अनके सामािजक शिĉया ँसामिूहक łप से कायª 
कर रही ह ै इनम े से कुछ सामािजक पåरवतªन परामशªदाता िक नवीन भिूमका तथा िवīालय के 
पåरवतªनशील Öवłप से सÌबिÆधत ह ै       

17.9 सारांश 
िनद¥शन तथा परामशª के ±ेý म¤ व²ैािनक तथा सामािजक पåरवतªनŌ का यथेĶ ÿभाव पड़ा ह ै फलतः 
इनकì परÌपरागत धारणा तथा ÖवłपŌ म¤ पåरवतªन पåरलि±त होते ह ैइÆही पåरवतªनŌ को नवीन ÿवितªयŌ 
कì स²ंा ÿदान कì गयी ह ै 
िनद¥शन तथा परामशª कì नवीन ÿवितªयŌ मलूतः उन सामािजक शिĉयŌ कì ÿितफल ह ै िजÆहŌन े
िवīालय िनद¥शन कायªøम के Öवłप को सामियकता ÿदान कì ह ैमानव Óयवहार के िवषय म¤ हो रह े
नवीन शोधŌ स ेिनद¥शन के ±ेý म¤ नयी धारणाओ िक ÿितÖथापना हòई ह ैिजनका Óयापक ÿभाव िनद¥शन 
के परÌपरागत िसĦांतŌ एव ंआधारŌ पर पड़ा ह ैिनद¥शन म¤ सांवेिगक के Öथान पर मनोवै²ािनक िवकास 
को अिधक ÿमखुता देन े कì ÿवितª िवगत दशको म¤ बड़ी ह ै िनद¥शन ÿचलन को ÿाथिमक Öतर स े
अिनवायª बनाये जान ेपर भी बल िदया जा रहा ह ै 
परामशª के िलए िश±ा एव ंÿिश±ण कायªøमŌ  म¤ भी नवीन ÿवितªयŌ के अतंगªत देखन ेको िमलता ह ै
िनद¥शन मÐूयांकन िक ÿिकयाª के ±ेý म¤ सवाªिधक Åयान नवीन ÿवितªयŌ के अतंगªत िदया जा रहा ह ैइस 
संदभª म¤ कायªøम लàयŌ के ÖपĶीकरण कायªकताª सव¥±ण सिुवधाओ ंके िवÖतार, आलेखŌ कì पणूªता 
ÿदत परी±ण सहयोग का ÿसार तथा उĥÔेयŌ कì ÿािĮ के िवषय म¤ िनÕप± िनणªय आिद के िवषय म¤ नयी 
योजनाये ÿÖततु कì गयी ह ैसाथ ही तकनीकì उपकरणŌ एव ंसाधनŌ के Óयापक उपयोग से परामशªदाता 
कì परÌपरागत भिूमका भी ÿभािवत हòई ह ै  

17.10 बोध ÿĳ  
1. िनद¥शन कायªøमŌ म¤ ³या सामियक पåरवतªन हòए ह ै? 
2. िनद¥शन म¤ ओधोिगक िवÖतार स े³या अिभÿाय ह ै? 
3. िनद¥शन कì मÐूयांकन अवधारणा से ³या अिभÿाय ह?ै  
4. िनद¥शन कायªøमŌ के मÐूयांकन के ±ेý म¤ नवीन ÿवितªयŌ कì िववचेना कìिजये? 
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इकाइª 18 
िनद¥शन म¤ अनुसधंान 

इकाई कì łपररेखा 
18.0    उĥÔेय 
18.1. ÿÖतावना 
18.2. अनसुंधान कì पåरभाषा 

18.3. अनसुंधान कì िवशेषताय¤ 
18.4. अनसुंधान के सोपान 
18.5. अनसुंधान कì िविधया ं
18.6. िनद¥शन कì पåरभाषा 
18.7. िनद¥शन सÌÿÂयय 

18.8. िनद¥शन कì आवÔयकता 
18.9. िनद¥शन के उĥÔेय 
18.10. िनद¥शन के ±ेý 
18.11. िनद¥शन और अनसुधंान  
18.12. सारांश 
18.13 सदंभª úंथ 

 

18.1 ÿÖतावना 
आधिुनक यगु म¤ हमारे आिथªक और सामािजक जीवन म¤ अनसुंधान का िवशेष महÂव ह।ै समाज और 
राÕů कì ÿगित को शोध के पåरणामŌ Ĭारा पहचाना जाता ह,ै ³यŌिक समाज और राÕů कì मलू 
समÖयाओ ंका समाधान शोध कायŎ Ĭारा िकया जाता ह।ै शोध कायŎ Ĭारा ²ान विृĦ के साथ मानव 
िवकास तथा कÐयाण को महÂव िदया जाता ह।ै 

अगेंर्जी  म¤ अनसुंधान को ‘åरसचª’ कहते ह§, जो दो शÊदŌ से िमलकर बना ह ै- 
åरसचª = åर + सचª 

‘åर’ का अúेंजी  म¤ अथª होता ह ै‘बार-बार’ तथा सचª का अथª ह ै‘खोजना’। अúेंजी का यह शÊद शोध 
कì ÿिøया को ÿकट करता ह ैिक शोधकताª िकसी तÃय को बार-बार देखता ह ैिजसस ेउसके सÌबÆध म¤ 
ÿद°Ō को एकिýत करता ह ैतथा उनके िवĴेषण के आधार पर सÌबÆध म¤ िनÕकषª िनकालता ह।ै 
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शोध कायŎ के Ĭारा चरŌ (Variables) का सह-सÌबÆध का िवĴेषण िकया जाता ह।ै यह सह-सÌबÆध 
दो ÿकार का होता ह ै- ÿयोगाÂमक शोध कायŎ Ĭारा कारण-ÿभाव सह-सÌबÆध ²ात िकया जाता ह।ै यह 
सÌबÆध िविशĶ पåरिÖथितयŌ पर िनभªर होता ह।ै ÿÂयेक शोध के चरŌ का सह-सÌबÆध िविशĶ 
अवधारणाओ ं (Assumptions) पर आधाåरत होता ह।ै िवकासाÂमक शोध कायŎ म¤ चरŌ कì 
ÿभावशीलता का अÅययन िकया जाता ह।ै ऐितहािसक शोध कायŎ म¤ नवीन तÃयŌ कì खोज कì जाती ह।ै 

18.2 अनुसंधान कì पåरभाषाए ं 
अनसुंधान कì अनेक पåरभाषाए ंउपलÊध ह§, यहा ंकुछ ÿमखु पåरभाषाय¤ दी गइª ह,ै िजनस े‘अनसुंधान’ 
को बोधगÌय कर सकते ह§ - जाजª जे. मलेु ने अनसुंधान कì पåरभाषा म¤ ‘वै²ािनक िविध’ के ÿयोग को 
िवशेष महÂव िदया ह ै- 
‘‘शैि±क समÖयाओ ंके समाधान के िलये ÓयविÖथत łप म¤ बौिĦक ढंग से वै²ािनक िविध के 
ÿयोग तथा अथाªपन को ‘अनुसंधान’ कहते ह§। 
मेकúेथ तथा वाटसन ने ‘अनसुंधान’ कì एक Óयापक पåरभाषा दी ह ै- 

‘‘अनसुंधान एक ÿिøया ह,ै िजसम¤ खोज ÿिविध का ÿयोग िकया जाता ह ै िजसके िनÕकषŎ कì 
उपयोिगता हो, ²ान विृĦ कì जाये, ÿगित के िलए ÿोÂसािहत करे, समाज के िलये सहायक हो तथा 
मनÕुय को अिधक ÿभावशाली बना सके। समाज तथा मनÕुय अपनी समÖयाओ ंको ÿभावशाली ढंग से 
हल कर सके।’’ 
इस पåरभाषा म¤ ‘अनसुंधान’ ÿिøया के तीन ÿमखु कायŎ को महÂव िदया ह ै- 

(1) नवीन ²ान म¤ विृĦ करना, 
(2) समाज तथा मनÕुय कì सहायता करना, तथा 
(3) समÖया समाधान के िलये ÿभावशाली बनाना। 

जॉन डÊÐय.ू बैÖट के अनसुार - ‘‘अनसुंधान अिधक औपचाåरक, ÓयविÖथत तथा गहन ÿिøया ह ै
िजसम¤ वै²ािनक िविध िवĴेषण को ÿयĉु िकया जाता ह।ै अनसुंधान म¤ ÓयविÖथत Öवłप को सिÌमिलत 
िकया जाता ह ैिजसके फलÖवłप िनÕकषª िनकाले जाते ह§ और उनका औपचाåरक आलेख तैयार िकया 
जाता ह।ै’’ 
डÊल.ू एस. मनुरो के अनसुार - ‘‘अनसुधंान  कì पåरभाषा समÖया समाधान के अÅययन िविध के łप म¤ 
कì जा सकती ह ैिजसके समाधान आिंशक तथा पणूª łप म¤ तÃयŌ एव ंÿद°Ō पर आधाåरत होते ह§। शोध 
कायŎ म¤ तÃय-कथनŌ, िवचारŌ, ऐितहािसक तÃयŌ, आलेखŌ पर आधाåरत होते ह§, ÿद°-ÿयोगŌ तथा 
परी±ाओ ंकì सहायता स ेएकिýत िकये जाते ह§। अनसुंधानŌ का अिंतम उĥÔेय यह होता ह ैिक िसĦाÆतŌ 
कì सÌबिÆधत ±ेý म¤ ³या उपयोिगता ह ै? ÿद°Ō का संकलन तथा ÓयवÖथा शोध कायª नहé ह,ै अिपत ु
एक ÿाथिमक आवÔयकता ह।ै’’ 
‘रेडमने एव ंमोरी’ के अनसुार - ‘‘नवीन ²ान कì ÿािĮ के िलए ÓयविÖथत ÿयास ही अनसुंधान ह।ै’’ 
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पी.एम. कुक के अनसुार - ‘‘अनसुंधान िकसी समÖया के ÿित इªमानदारी एव ंÓयापक łप म¤ समझदारी 
के साथ कì गइª खोज ह,ै िजसस ेतÃयŌ, िसĦाÆतŌ तथा अथŎ कì जानकारी कì जाती ह।ै अनसुधंान  कì 
उपलिÊध तथा िनÕकषª ÿमािणक तथा पिुĶ योµय होते ह§ िजससे ²ान म¤ विृĦ होती ह।ै’’ 

पी.एम. कुक के अनसुधंान  कì िनÌनिलिखत िवशेषताओ ंकì Óया´या कì ह ै- 
(1) अनसुंधान एक इªमानदारी स ेकì गइª ÿिøया ह।ै 
(2) इसम¤ गहन अÅययन िकया जाता ह।ै 
(3) इसम¤ िववेक तथा समझदारी से काम िलया जाता ह।ै 

(4) समÖया के संदभª म¤ तÃयŌ कì खोज कì जाती ह।ै 
(5) अनसुंधान स ेिनÕकषª ÿमािणक होते ह§। 
(6) अनसुंधान के िनÕकषª कì पिुĶ ÿमाणŌ के Ĭारा कì जाती ह।ै 

18.3 अनुसंधान कì िवशेषताए ं 
अनसुंधान कì पåरभाषाओ ंसे िनÌनिलिखत िवशेषताओ ंका उÐलेख िकया जा सकता ह ै:- 
1. अनसुंधान कì ÿिøया से नवीन ²ान कì विृĦ एव ंिवकास िकया जाता ह।ै 

2. इसम¤ सामाÆय िनयमŌ तथा िसĦाÆतŌ के ÿितपादन पर बल िदया जाता ह।ै 
3. अनसुंधान कì ÿिøया वै²ािनक, ÓयविÖथत तथा सिुनयोिजत होती ह।ै 
4. इसम¤ िवĵसनीय तथा वैध ÿिविधयŌ को ÿयĉु िकया जाता ह।ै 
5. यह तािकª क तथा वÖतिुनķ ÿिøया ह।ै 
6. अनसुंधान कì ÿिøया म¤ ÿद°Ō के आधार पर पåरकÐपनाओ ंकì पिुĶ कì जाती ह।ै 
7. इसम¤ Óयिĉगत प±Ō, भावनाओ ंतथा िवचारŌ (łिचयŌ) को महÂव नहé िदया जाता ह।ै इनके 

ÿभावŌ के िलए सावधानी रखी जाती ह§। 
8. शोध कायª म¤ गणुाÂमक तथा पåरमाणाÂमक ÿद°Ō कì ÓयवÖथा कì जाती ह ै और उनका 

िवĴेषण करके िनÕकषª िनकाले जाते ह§। 

9. ÿÂयेक शोध कायª म¤ धैयª रखना होता ह ैतथा इसम¤ शीŅता नहé कì जा सकती ह।ै 
10. ÿÂयेक शोध कायª कì अपनी िविध तथा ÿिविधया ंहोती ह§ जो शोध के उĥÔेयŌ कì ÿािĮ म¤ 

सहायक होती ह।ै 
11. शोध कायª का आलेख सावधानीपवूªक तैयार िकया जाता ह ैतथा शोध ÿबंध तैयार िकया जाता 

ह।ै 
12. ÿÂयेक शोध कायª से िनÕकषª िनकाले जाते ह§ और सामाÆयीकरण का ÿितपादन िकया जाता ह।ै 

ये िवशेषताय¤ वै²ािनक शोध कायŎ कì होती ह।ै गणुाÂमक शोध कायŎ (Qualitative 
Research) कì िवशेषताय¤ िभÆन होती ह§, ³यŌिक इÆह¤ वÖतिुनķ नहé बनाया जा सकता। 
अथाªपन Óयिĉगत प±Ō स ेÿभािवत होता ह।ै 
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10. ÿÂयेक शोध कायª कì अपनी िविध तथा ÿिविधया ंहोती ह।ै 

18.4 अनुसंधान के सोपान  
अनसुंधान कì ÿिøया म¤ छ: सोपानŌ का अनसुरण िकया जाता ह ै:- 
(1) समÖया का चयन करना। 
(2) पåरकÐपना का ÿितपादन करना।  

(3) शोध कì łपरेखा तैयार करना। 
(4) ÿद°Ō का संकलन करना। 
(5) ÿद°Ō का िवĴेषण करना। 
(6) सामाÆयीकरण तथा िनÕकषŎ का ÿितपादन करना। 

18.5 अनुसंधान कì िविधयां  
(1) सव¥±ण िविध 

(2) ऐितहािसक िविध 
(3) दाशªिनक िविध 
(1) सव¥±ण िविध - 

 शैि±क शोध के अÆतगªत वणªनाÂमक सव¥±ण िविध का आम ÿयोग होता ह।ै इसे मानकìय 
(normative) सव¥±ण के नाम से भी पकुारा जाता ह।ै 
जैसा िक जॉन डÊÐय.ू बेÖट न ेकहा ह,ै ‘‘वणªनाÂमक सव¥±ण कì िविध ÿयĉु करन ेवाले शोध 
के तहत ऐसी घटनाओ ंका अÅययन होता ह ैजो घिटत हो चकुì ह।ै इसम¤ शोधकताª ऐस ेतÂवŌ म¤ 
ही हरेफेर ला सकता ह ै जो ÿे±ण एव ं वणªन से सÌबिÆधत ह ै तथा िजनम¤ वह सÌबÆधŌ का 
िवĴेषण करता ह।ै’’ ये घटनाए ं(गोचर) वÖतिुनķ दशाओ,ं माÆयताओ,ं अिभमतŌ, अिभविृ°यŌ 
तथा मÐूयŌ से सÌबिÆधत ह§ और इनका िवĴेषण आमतौर से ÿे±ण, ÿĳावली, सा±ाÂकार एव ं
परी±ाओ ंकì सहायता स ेिकया जाता ह।ै 
वणªनाÂमक सव¥±ण िविध म¤ िनिहत मु́ य तकाªधार यह ह ैिक अÅययन िकए जान ेवाले यथाथª 
से सÌबिÆधत अनेक ऐस ेतÃय ह§ िजनस ेजड़ुी घटनाओ,ं दशाओ ंतथा उनके मÅय सÌबÆधŌ को 
ÿे±णŌ, ÿितवेदनŌ तथा अिभलेखŌ के माÅयम स े²ात िकया जा सकता ह।ै इसम¤ यह भी माÆयता 
ह ै िक शोधकताª अपन े ÿे±णŌ को समú से चयिनत ÿितिनिध ÿितदशŎ पर आधाåरत कर 
ÿमािणक सामाÆयीकरण िनिमªत कर सकता ह।ै एक अÆय महÂवपणूª माÆयता यह ह ै िक ऐसी 
िविध से ÿाĮ शोध पåरणामŌ को पåरकÐपना िनमाªण हते ुąोत के łप म¤ देखा जा सकता ह ैतथा 
इस ेबाद म¤ ÿयोगाÂमक ढ़ंग स ेसÂयािपत भी िकया जाना संभव ह।ै 
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(2) ऐितहािसक िविध - 

इटली के िवचारवादी दाशªिनक बेनडेटो øोच ेने सन ्1916 इª. म¤ यह मत Óयĉ िकया था िक 
‘‘इितहास, घटनाओ ं कì वह पåरणामी ®खंला ह ै जो महÂवपणूª Óया´याओ ं के माÅयम स े
परÖपर जीवÆत łप म¤ जड़ुी होती ह।ै’’ 
‘ऐितहािसक िविध’ के सफल अनÿुयोग म¤ शोधकताª कì कÐपनाशीलता तथा धैयª एव ं
अÅयवसाय कì ±मता िवशेष łप से महÂवपणूª होती ह।ै वैस ेतो जो गोचर जीवÆत łप म¤ हमारी 
आखंŌ  के सामन ेघिटत होते ह§, उनके बारे म¤ हमारा अवबोध एव ंउनकì िवशĦु łप स ेÓया´या 
कर सकन े कì सÌभावना भी पयाªĮ जोिखमपणूª रहती ह,ै िकÆत ुऐितहािसक िविध Ĭारा िजस 
यथाथª को हम िचिýत करना चाहते ह§, वह अतीत के गभª म¤ िछपा रहता ह ै और उससे 
सÌबिÆधत गोचरŌ को हम वैसे ही नहé देख सकते जैसा िक वतªमान के संदभª से जड़ेु गोचरŌ के 
बारे म¤ संभव ह।ै अत: इनके बारे म¤ जो कुछ भी Öथापनाए ंिवचाराथª उपकिÐपत कì जाती ह,ै 
उनम¤ िववाद कì बड़ी भारी गुंजाइश रहती ह।ै यह परूी ÿिøया यथाथª तक पहòचंाने म¤ सगुम एव ं
सकुर पथ का łप न धारण कर एक अÂयÆत जोिखम भरा, अनदेख,े रहÖयपणूª मागª कì 
चनुौितयŌ स ेआपणूª होती ह।ै ÿÂयेक शोधकताª इस िविध का अनÿुयोग दोष रिहत एव ंसाथªक 
ढंग स ेकर पान ेकì कुशलता नहé रख सकता। इसीिलए ऐितहािसक िविध का ÿयोग करन ेकì 
इ¸छा रखन े वाले अनसुंधानकताªओ ं को चािहए िक इसके िलए अपेि±त िवशेष ÿकार कì 
कÐपना एव ंद±ता के बारे म¤ वÖतिुनķ आÂम-मÐूयांकन अवÔय कर ल¤। 

(3) दाशªिनक िविध - 
ÿोफेसर एम. वमाª के अनसुार दाशªिनक िविध ‘‘पािÁडÂय, आलोचनाÂमक अÆतŀªिĶ तथा 
संĴेषणाÂमक योµयता कì अपे±ा रखती ह।ै इितहास कì तलुना म¤ भी इसके अÆतगªत 
अपे±ाकृत अिधक पÖुतकìय कायª-Óयापार िनिहत होता ह ै³यŌिक इसम¤ ÿामािणक úÆथŌ एव ं
®Ħा योµय पोिथयŌ का अÂयÆत नजदीक से    अÅययन (पåरशीलन) िकया जाता ह।ै Öवाभािवक 
ह ै िक इसके िलए शोधकताª म¤ सामाÆय łप से दाशªिनक िवचारŌ कì अ¸छी जानकारी तथा 
ÿमखु सÌÿदायŌ एव ंÿविृ°यŌ स ेपåरचय हो।’’ 

18.6 िनद¥शन कì पåरभाषाए ं 
आथªर जे. जीÆस के अनुसार, ‘‘िनद¥शन एक Óयिĉ Ĭारा दसूरे  Óयिĉ को चयन एव ंसमायोजन करन े
तथा समÖयाओ ंका समाधान करन ेके िलए दी जान ेवाली सहायता ह।ै िनद¥शन का उĥÔेय ÿाĮकताª को 
Öवय ंके िलए िजÌमदेार बनान ेहते ुउसकì Öवतंýता और ±मता को िवकिसत करना होता ह।ै यह जीवन 
के सभी ±ेýŌ - घर म¤, उīोग एव ंÓयापार म¤, शासन म¤, सामािजक जीवन म¤, अÖपताल म¤ और जेल म¤( 
वÖततु: जहा ंकहé भी कोइª सहायता चाहन ेवाले लोग और जहा ंकहé भी सहायता देन ेवाले लोग ह§ वहा ं
उपिÖथत ह।ै’’ 
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øो एव ंøो के अनुसार, ‘‘िनद¥शन Óयिĉगत łप म¤ योµय एव ंपयाªĮ ÿिशि±त पŁुष या मिहला Ĭारा 
िकसी भी आय ुवगª के िकसी दसूरे  Óयिĉ को अपन ेिनजी जीवन के कायªकलापŌ का ÿबंधन करन,े अपन े
िनजी ŀिĶकोण िवकिसत करन,े अपन ेिनणªय लेन ेऔर अपन ेÓयिĉगत कायª-भार का िनवªहन करन ेम¤ 
सहायता करन ेहते ुिदया गया सहयोग ह।ै’’ 

18.7 िनद¥शन सÌÿÂयय  
िनद¥शन िकसी Óयिĉ Ĭारा मां गे जान ेपर अथवा Óयिĉ कì आवÔयकता को       Åयान म¤ रखकर न मां गे 
जान े पर भी Öवत: उपलÊध करायी जान े वाली सहायता होती ह ै जो Óयिĉ को िविभÆन ÿकार कì 
समÖयाओ ं के समाधान हते ु समथª बनाती ह।ै िशरले हेमåरन ने िनद¥शन को पåरभािषत करते हòए इस े
‘‘helping John to see through himself in order that he may see himself through’’ के 
łप म¤ बताया अथाªत ्आशय यह ह ैिक िनद¥शन िकसी Óयिĉ को दी जान ेवाली वह सहायता ह ैजो उसे 
Öवय ंके मागªदशªन म¤ सहायक होती ह ैिजसस ेिक Óयिĉ के जीवन का ÿवाह सरल एव ंसफल हो सके। 
िनद¥शन एक ऐसा सÌÿÂयय ह ैजो िक न तो सरल ह,ै न ही आसानी से समझे जान ेयोµय ह।ै अत: िनद¥शन 
को पåरभािषत करन े से पवूª इसके सÌÿÂयाÂमक, ÿकायाªÂमक, दाशªिनक एव ं शैि±क प±Ō पर िवचार 
करना उपयĉु होगा। इसके बाद ही िनद¥शन कì ÓयविÖथत एव ंअथªपणूª पåरभाषा सÌभव हो सकेगी। 
िनद¥शन ÿदान करन े का कायª िवīालय के Öतर पर, औīोिगक एव ं Óयावसाियक संगठन के Öतर पर 
अथवा सामदुाियक Öतर पर सÌपÆन िकया जाता ह।ै िनद¥शन वÖततु: ऐसी सभी अवÖथाओ ंऔर ÖतरŌ पर 
ÿदान िकया जाना चािहए जहा ंयह अनभुव िकया जाता ह ैिक सामन ेउपिÖथत Óयिĉ को िविभÆन ÿकार 
के कायŎ, लàयŌ, Óयवहार ÿणािलयŌ म¤ से अपन ेआपको और अपन ेपåरवेश को Åयान म¤ रखते हòए 
सवाªिधक उपयĉु कायª, लàय या Óयवहार ÿणाली का चयन करना ह।ै 

18.8 िनद¥शन कì आवÔयकता  
वजêिनया िवĵिवīालय के िश±कŌ के एक ÿितिनिध समहू ने िनÌनां िकत आवÔयकताओ ंकì पिूतª हते ु
िनद¥शन को आवÔयक बताया - 
(1) ÿÂयेक Óयिĉ के िलए एक ऐसा Öथान खोजन ेहते ुजहा ंिक वह Óयिĉगत ÿसÆनत का आनÆद 

ÿाĮ कर सके( 

(2) नैितक एव ंआÅयािÂमक मÐूयŌ के ÿित संवदेनशीलता िवकिसत करन ेहते(ु 
(3) एक Óयिĉ के łप म¤ माÆयता एव ंसÌमान अिजªत करन ेहते(ु 
(4) Óयिĉ को यह अनभुव िदलान ेहते ुिक वह िजस समहू का अगं ह ैउसके ÿित कुछ योगदान कर 

रहा ह(ै 
(5) Óयिĉ को अपन े आप को समझ पान े तथा अपनी योµयताओ,ं अपनी सीमाओ ं और अपनी 

अÆतिनªिहत सामƾय को पहचान पान ेम¤ स±म बनान ेहते(ु 
(6) अपन ेिवकास के अवसरŌ और अपनी योµयता एव ंअनभुव का उपयोग करन ेहते(ु 
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(7) Öनेह, लगाव और दसूरŌ के िलए समझ का िवकास करन ेहते(ु 
(8) समाज म¤ हो रह ेपåरवतªनŌ के ÿित समायोजन के िलए अपन ेसंसाधनŌ के िवकास और आÂम-

िनद¥शन हते।ु 
पåरभाषाओ ंके आधार पर कह सकते ह§ िक - 

1. िनद¥शन एक सहायता ह ैजो िक कोइª Óयिĉ चाहता ह ैया उस ेदी जाती ह।ै 
2. िनद¥शन िकसी Öवाभािवक łप से सामƾय सÌपÆन तथा पयाªĮ łप म¤ योµय एव ंÿिशि±त Óयिĉ 

Ĭारा ÿदान िकया जाता ह।ै 

3. िनद¥शन Óयिĉ के जीवन के िकसी भी ±ेý म¤ और िकसी भी आय ुअवÖथा म¤ िदया जाता ह।ै 
4. िनद¥शन एक ऐसी ÿिøया ह ै िजसके अनेक अÆतिनªिहत िसĦाÆत (principles), अिभúह या 

माÆयताए ं(assumptions) और अिभमत (presuppositions) ह।ै 
5. िनद¥शन Óयिĉ कì गåरमा (dignity), योµयता/लायिकयत (worth), Öवतंýता 

(independence) तथा अिधकारŌ (rights) का सÌमान करता ह।ै 
6. िनद¥शन का मु́ य उĥÔेय चयन (choices) करन,े समायोजन Öथािपत करन ेएव ंसमÖयाओ ंका 

समाधान करन ेहते ुÓयिĉ कì सामƾय और योµयता का िवकास करना ह।ै 
7. िनद¥शन म¤ समÖयाओ ंका ÿÂय± łप म¤ समाधान या बाहर से िनणªय लेन ेजैसा कायª नहé िकया 

जाता ह।ै समÖत लàय, योजना, कायªøम, कायªकलाप, िनणªय Óयिĉ के Ĭारा अपन ेवाÖते िलए 
जाते ह§। 

8. िनद¥शन सतत ्ÿदाय, सगुिठत एव ंशैि±क ÿøम ह।ै 
9. िनद¥शन का उĥÔेय जहा ं कोइª भी िवकÐप न हो अथाªत ् कोइª चयन संभव न हो, वहा ं देय 

(inevitable) िÖथित के साथ सहयोग कì विृ° उÂपÆन करता ह।ै 
10. सभी िनद¥शन िश±ा के िविशĶ łप ह§ लेिकन िश±ा अिधक Óयापक ÿिøया ह,ै िश±ा के सभी 

प± िनद¥शन नहé होते ह§। 
11. िनद¥शन िनयंýण (control) एव ंपयªवे±ण (supervision) से िभÆन ह।ै 

उपरोĉ िवशेषताओ ंका समावेश करते हòए िनद¥शन के Öवłप को िनÌनवत ्पåरभािषत िकया जा 
सकता ह ै:- 
‘‘िनद¥शन कुछ िसĦाÆतŌ या माÆयताओ/ंअिभúहŌ एव ंअिभमतŌ के आधार पर एक द±, योµय 
एव ंÿिशि±त Óयिĉ Ĭारा एक Óयिĉ को उपलÊध कराया गया सहयोग ह ैजो िक जब कभी 
आवÔयकता हो तब चयन कायª के िलए चाहन ेपर या मांगन ेपर अथवा जब कोइª िवकÐप न हो 
तब देय दशा के साथ सहकार हते ुिदया जाता ह।ै िनद¥शन एक Óयिĉ के जीवन के सभी ±ेýŌ या 
अवÖथाआ ंम¤ Óयिĉ के िलए संतिुĶ ÿदायी एव ंसमाज के िलए ÿभावशाली लàयŌ के चयन, 
योजनाओ ंऔर कायªøमŌ के िनłपण, Óयिĉ Ĭारा अपन ेिलए िनधाªåरत लàयŌ कì िसिĦ तथा 
Öवय ं अपन े बारे म¤ एव ं पåरवेश के बारे म¤ Óयिĉ म¤ समझ िवकिसत करन े हते ु उसकì सतत 
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सहायता करता ह(ै तथा उसकì Öवतंýता म¤ हÖत±ेप िकये िबना द±ताओ ंएव ं±मताओ ं के 
िवकास म¤ उसको सहायता ÿदान करता ह।ै’’ 

18.9 िनद¥शन के उĥेÔय  
िनद¥शन के उĥÔेयŌ को परम उĥÔेय और समीपÖथ उĥÔेयŌ के łप म¤ दो वगŎ म¤ िवभािजत िकया गया ह ै:- 
(1) िनद¥शन के परम उĥेÔय - 

(i) Óयिĉ का सवō°म िवकास 

(ii) Óयिĉ का पणूªत: पåरÕकÔत िवकास 
(iii) अिधकतम सÌभव िवकास 
(iv) पणूª एव ंसÆतिुलत िवकास 
(v) शारीåरक, बौिĦक, सांविेगक, सामािजक और नैितक िवकास 
(vi) िवÖततृ िवकास 
(vii) आÂम-िनद¥शनाÂमक िवकास और वैयिĉक पåरप³वता का िवकास। 
(viii) Óयिĉ को आÂमावलÌबी, आÂम-संयमी, आÂम-िनद¥िशत और आÆतåरक संसाधनŌ से 

पåरपणूª बनाना। 
(ix) वैयिĉक ÿसÆनता और सामािजक िनपणुता( तथा 
(x) Óयिĉ को बेहतर जीवन जीना िसखाना। 

(2) िनद¥शन के समीपÖथ उĥेÔय -  

(i) छाýŌ म¤ पहल शिĉ, िजÌमदेारी, आÂम-िदशा िनद¥शन एव ंआÂम-िनद¥शन का िवकास 
करना। 

(ii) छाýŌ म¤ अपन े लàयŌ का बिुĦमतापणूª  ढंग से चयन करन े कì ±मता का िवकास 
करना। 

(iii) छाýŌ म¤ Öवय ंअपन े िवषय म¤ एव ं िवīालय के बारे म¤ अिभ²ान का िवकास करना 
तथा इस योµय बनाना िक िवīालय म¤ छाý अपनी उपलिÊधयŌ आिद के कारण जाना 
जाये। 

(iv) छाýŌ म¤ जीवन म¤ आन ेवाले संकटŌ का पवूाªनमुान  करन,े उनका पåरहार करन ेतथा 
उनस ेबचाव करन ेकì योµयता का िवकास करना। 

(v) छाýŌ को िवīालय तथा जीवन कì पहचान करन,े समÖयाओ ंको समझन ेतथा उनका 
समाधान करन ेकì ÿिøया म¤ सहायता करना। 

(vi) छाýŌ कì अपनी समÖयाओ ं कì पहचान करन,े समÖयाओ ं को समझने तथा उनका 
समाधान करन ेकì ÿिøया म¤ सहायता करना। 
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(vii) जीवन कì संकटकालीन पåरिÖथितयŌ म¤ िववेकपणूª चयन (choice) करन,े योजना 
बनान ेतथा पåरिÖथितयŌ कì Óया´या करन ेम¤ छाý को सहयोग देना। 

(viii) छाýŌ के भावी जीवन म¤ समÂुपÆन होन े वाली िविवध समÖयाओ ं के  समाधान हते ु
आवÔयक अÆतŀªिĶ एव ंतकनीकì सामƾय अिजªत करन ेके िलए सहयोग ÿदान करना। 

(ix) अÅयापकŌ को अिधक ÿभावी िश±ण सÌपÆन करन ेहते ुसहयोग ÿदान करना। 
(x) िवīालय के समú कायªøमŌ के ÿित अपना अिधकतम योगदान संभव बनान े हते ु

िवīालय ÿबÆधकŌ को अिधक द±तापणूª ÿशासन सÌपािदत करन ेके िलए सहायता 
देना। 

(xi) नागåरकŌ को जीवन कì लोकतां िýक ÿिøया म¤ भाग लेन े एव ं उसके ÿित अपन े
योगदान हते ुिवकिसत करना। 

(xii) िनद¥शन के अÆय िविवध समीपÖथ लàयŌ के अÆतगªत पåरवारŌ कì सहायता करना, 
नैितक चåरý के िवकास म¤ समदुायŌ कì सहायता करना, बेहतर मानवीय सÌबÆधŌ का 
ÿोÂसाहन एव ं पोषण करना तथा अÆतराªÕůीय समझदारी के िवकास को सिÌमिलत 
िकया जाता ह।ै 

18.10 िनद¥शन के ±ेý  
िनद¥शन के ±ेý म¤ आधिुनक िदशाओ ंको छ: ÿमखु ®ेिणयŌ कì सीमाओ ंके अÆतगªत िवभािजत िकया 
जाता ह ै- 

(1) शैि±क अनसुंधान 
(2) Óयावसाियक िनद¥शन 
(3) Óयिĉगत िनद¥शन या समायोजन हते ुिनद¥शन 
(4) िवकासाÂमक िनद¥शन 

(5) उपÓयावसाियक िनद¥शन या िव®ाम काल सÌबÆधी िनद¥शन या मनोरंजन िनद¥शन 
(6) ÖवाÖÃय िनद¥शन। 

(1) शैि±क िनद¥शन - 

आधिुनक यगु म¤ िश±ा के ±ेý म¤ नये शोध कायŎ तथा जीवन कì बदलती हòइª आवÔयकताओ ं
के पåरणामÖवłप अनेक नये ±ेýŌ एव ंिविशĶताओ ंका िवकास हòआ ह।ै अÐप-िवकिसत एव ं
िपछड़े ±ेýŌ म¤ रहन ेवाले िवīािथªयŌ के सामन ेभी िश±ा के िवषय ±ेý के चयन कì समÖया 
ÿकट होती ह।ै अनेक बार गलत परामशª के कारण या िकसी उपयĉु परामशª के अभाव म¤ 
अनपुयĉु  िवषय के चयन के कारण िवīाथê शैि±क सफलता और समायोजन से वं िचत रह 
जाता ह।ै Åयान देन े योµय बात यह ह ै िक शैि±क िनद¥शन का ÿĳ तब उÂपÆन होता ह ै जब 
िवīाथê के सामन ेकितपय िवकÐप हŌ। शैि±क िनद¥शन िश±ण अथवा Óयिĉ के साथ िश±ा 
का समायोजन अथवा िवīालय के साथ छाý के समायोजन हते ुिनद¥शन जैसे ÿĳŌ से िभÆन ह।ै 
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(2) Óयावसाियक िनद¥शन - 

Óयावसाियक िनद¥शन मलूत: यवुकŌ कì अमÐूय ±मताओ ं तथा िवīालयŌ Ĭारा उÆह¤ ÿदान 
िकये जान ेवाले महगें ÿिश±ण को संरि±त करन ेका ÿयÂन ह।ै यह मानवीय संसाधनŌ म¤ से 
सवाªिधक कìमती संसाधन को संरि±त करन ेहते ुÓयिĉ को वहा ं(उस ±ेý म¤) िनवशे करन ेऔर 
उपयोग करन ेम¤ सहयोग ÿदान करता ह ैजहा ंउसे अपन ेिलए सवाªिधक ÿसÆनता एव ंसंतिुĶ और 
समाज को सवाªिधक लाभ हो।’’ 

(3) Óयिĉगत िनद¥शन - 

Óयिĉगत िनद¥शन का सÌबÆध मानिसक ÖवाÖÃय िव²ान के साथ ह।ै   आधिुनक जीवन कì 
जिटलताओ ं के कारण जीवन कì सभी अवÖथाओ ं एव ं ±ेýŌ म¤ समायोजनाÂमक समÖयाए ं
उÂपÆन होती ह।ै Óयिĉ को समायोजनाÂमक समÖयाओ ंके समाधान हते ुअनेक िनणªय लेन ेहोते 
ह§। 
िनद¥शन के इस ±ेý के अÆतगªत (1) िवīालय/कॉलेज/ िवĵिवīालय क ÿांगण म¤ िवīािथªयŌ 
के सम± ÿकट होन ेवाली सांविेगक समÖयाए,ं (2) Óयिĉगत जीवन के अÆदर कì उलझन ेतथा 
(3) सामािजक जीवन म¤ आन ेवाली समायोजनाÂमक समÖयाओ ंको सिÌमिलत िकया जाता ह।ै 
इस ÿकार सामािजक समायोजन, पाåरवाåरक समायोजन, ववैािहक समायोजन, अवकाश के 
±णŌ के साथ समायोजन, भिवÕय एव ं अÐपकािलक कायª ±ेýŌ म¤ समायोजन, ÖवाÖÃय 
समायोजन आिद अनेक ±ेý Óयिĉगत समायोजन कì सीमा म¤ सिÌमिलत िकये जाते ह§। 
आधिुनक जीवन कì जिटलताओ ंऔर समÖयाओ ंके बदलते Öवłप के संदभª म¤ यहा ंविणªत 
±ेýŌ म¤ स े कुछ एक के पथृक महÂव को Åयान म¤ रखकर मनोरंजन सÌबÆधी िनद¥शन और 
ÖवाÖÃय िनद¥शन को अब Öवतंý अिÖतÂव ÿाĮ हो गया ह।ै 

(4) िवकासाÂमक िनद¥शन - 

łथ Öů§ग के अनसुार िकशोरŌ कì ÿमखु आवÔयकता अपन े अÆदर पåरप³वता का सवō°म 
िवकास करना होता ह।ै अÆय आवÔयकताए ंÓयिĉ के अपन ेसवō°म िवकास कì आवÔयकता 
म¤ से ही उपजती ह।ै Óयिĉगत िनद¥शन जहा ंयह ÿयÂन करता ह ैिक Óयिĉ पåरवशे म¤ ठीक बैठ 
सके, वहé िवकासाÂमक िनद¥शन Óयिĉ को अपन ेसवō°म ढंग स ेिवकिसत होन ेम¤ सहयोग देता 
ह।ै 

(5) उपÓयावसाियक िनद¥शन - 

िनद¥शन के इस ±ेý को उपÓयावसाियक िनद¥शन के अितåरĉ अवकाश-काल िनद¥शन या 
मनोरंजन िनद¥शन भी कहते ह§। Óयिĉ के जीवन म¤ ÿितिदन कुछ घं टे अथवा सĮाह या माह म¤ 
कुछ एक िदन फुसªत के होते ह§ जबिक उस ेअपनी दैिनक ÓयवÖतता (िश±ा या Óयवसाय) से 
अवकाश ÿाĮ रहता ह,ै िजसम¤ वह मनोरंजन ÿाĮ करन ेके अितåरĉ अÆय अनेक ÿकार के कायª 
करता ह।ै कोइª Óयिĉ अपना अवकाश कैस ेÓयतीत करता ह,ै अवकाश काल िकतन ेउपयोगी 
एव ंसखुदायी ढंग से Óयतीत करता ह,ै उसका महÂव कायª-काल के िलए भी होता ह।ै यिद फुसªत 
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के ±णŌ को ÿभावशाली ढंग से मनोरंजन, शौक, शारीåरक-सामािजक गितिविधयŌ म¤ इस ÿकार 
Óयतीत िकया जाये िक Óयिĉ को सखु कì अनभुिूत  ÿाĮ हो, समाज के अÆय वगŎ को लाभ 
पहòचंे और समय का सदपुयोग  होन े कì अनभुिूत  अिजªत हो तो कायª के समय Óयिĉ के 
िनÕपादन Öतर म¤ भी सधुार होता ह।ै इसिलए उपÓयावसाियक िनद¥शन महÂवपणूª ह।ै 
उपÓयावसाियक िनद¥शन के अभाव म¤ उन ÓयिĉयŌ के िलए समायोजनाÂमक समÖयाए ंउÂपÆन 
हो जाती ह ैिजनके पास अवकाश या फुसªत के समय कì अिधकता होती ह।ै 

(6) ÖवाÖÃय िनद¥शन - 

ÖवाÖÃय िनद¥शन आधिुनक जीवन कì बदलती हòइª आवÔयकताओ ं कì पिूतª म¤ सहायक ह।ै 
आधिुनक जीवन शैली एव ंआधिुनक पåरवेश के कारण ÖवाÖÃय ±ेý म¤ कइ« नइª समÖयाओ ंको 
रेखां िकत िकया गया ह ै जहा ं बचाव तथा उपचार हते ु िविभÆन ÿकार के Óयवहार करन े कì 
आवÔयकता होती ह।ै ÖवाÖÃय िनद¥शन के अÆतगªत िनÌन उĥÔेयŌ को सिÌमिलत िकया जाता ह ै
:- 
(i) ऐसी जीवन शैली अथाªत ्खान-पान, रहन-सहन, कायª-िव®ाम या Óयायाम का चयन 

करन ेम¤ सहयोग करना जो Óयिĉ, समाज तथा पåरवेश म¤ ÖवाÖÃय कì दशाओ ंको 
बढ़ाय¤( 

(ii) िविभÆन ÿकार के रोग बचाव कì िविधयŌ से Óयिĉ को पåरिचत कराना तथा उÆह¤ 
अपनान ेके िलए Óयिĉ को ÿोÂसािहत करना जैसे टीकाकरण के बारे म¤ जानना और 
उस ेअपनाना( 

(iii) यौन रोगŌ (STD, AIDS) के फैलाव का मु́ य आधार अनिुचत Óयवहार ह,ै अत: 
यवुकŌ को उपयĉु जीवन शैली के चयन म¤ सहायता करना 

(iv) रोग कì उÂपि° होन ेपर ³या उपचार ÿाĮ िकया जाये, उपचार कहा ंस ेÿाĮ िकया जाये, 
आिद ÿĳŌ के उ°र ÿाĮ करन ेतथा िवकÐपŌ का चयन करने म¤ Óयिĉ कì सहायता 
करना। 

18.11 िनद¥शन और अनुसंधान 
आधिुनक िवĵ कì बढ़ती हòइª जिटलताओ ंऔर वैयिĉक िभÆनताओ ंके कारण िनद¥शन कì आवÔयकता 
िनरÆतर बढ़ती जा रही ह।ै यहा ंउन अनेक कारकŌ पर िवचार िकया जाना उपयĉु होगा िजनके कारण 
आधिुनक िवĵ कì जिटलताओ ंम¤ और भी विृĦ हो रही ह।ै कुछ ÿमखु कारक, िजनके कारण िनद¥शन 
सेवाओ ंम¤ अनसुंधान कì आवÔयकता ÿमखुता के साथ रेखां िकत कì जाती रही ह,ै अधोविणªत ह ै- 
(1) जनसं´या विृĦ म¤ िनद¥शन म¤ अनसुंधान कì आवÔयकता का सवाªिधक ÿमखु कारण ह।ै 

जनसं´या विृĦ कì दर के अनपुात म¤ जीवन के िविभÆन ±ेýŌ, यथा-िश±ा और Óयवसाय म¤ 
अवसरŌ कì उपलÊधता म¤ िवÖतार नहé हòआ ह,ै अत: अवसर ÿाĮ करन ेका संकट गहरा हो 
गया ह।ै अ¸छा िनद¥शन Óयि◌ĉ् को इस ÿितकूल पåरिÖथित म¤ अ¸छी पवूª तैयार करन ेऔर 
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योजना के मागª पर अúसर होन े म¤ सहायक िसĦ होता ह ै िजसस े वह उपलÊध अवसरŌ का 
अिधकतम लाभ उठा सके। 

(2) जनसं´या विृĦ के अितåरĉ जनसं´या के िवतरण ÿाłप म¤ भी शहरीकरण का ÿभाव सभी 
देशŌ म¤ देखा जा सकता ह।ै अिधकतर लोग नगरीय एव ं महानगरीय ±ेý म¤ शैि±क एव ं
Óयावसाियक अवसर ÿाĮ करना चाहते ह§ जबिक नगरीय ±ेý म¤ जीवन के अनेक नये संकट 
ÿकट होते ह§। नगरीय जीवन म¤ िनजी जीवन कì गोपनीयता खतरे म¤ रहती ह।ै Óयिĉ को 
आवÔयक Æयनूतम िनजी जीवन ±ेý ÿाĮ नहé हो पाता ह।ै नगरीय जीवन म¤ मनोरंजन, øìड़ा, 
ÖवाÖÃय आिद के नये समायोजनाÂमक संकट ÿकट होते ह§। 

(3) ²ान संसार म¤ Âवåरत िवÖफोट के कारण िविशĶताओ ंके नये ±ेý खलुते जा रह ेह§ और अनेक 
परुानी िवधाए ंअपनी उपयोिगता खोती जा रही ह ैिजसके कारण उस ±ेý से जड़ेु या जड़ुने जा 
रह ेलोगŌ को अपन ेभिवÕय कì सरु±ा सिुनिĲत करन ेहते ुनये उपाय खोजन ेकì आवÔयकता 
होती ह।ै 

(4) शैि±क और Óयावसाियक ±ेýŌ म¤ नयी चनुौितयŌ का सामना करन े हते ु लोगŌ स े उÂकृĶ 
िनÕपादन कì अपे±ा कì जा रही ह।ै कोइª Óयिĉ अथवा वगª सवōÂकृĶ िनÕपादन कर सके, इस 
हते ुिविभÆन अवÖथाओ ंऔर अवसरŌ पर िनद¥शन अÂयÆत वािंछत हो जाता ह।ै 

(5) मानवीय कायŎ म¤ सहयोग के िलए मनÕुय न ेिजस ÿकार से घरेल ूउपकरण और अÆय संसाधन 
जटुा िलए ह§ तथा आिथªक िøयाकलाप के ÿाłप म¤ जैसे पåरवतªन आये ह§, उनके फलÖवłप 
आज बहòसं´यक लोगŌ के पास िव®ाम के ±ण बढ़ गये ह§, िजनका उपयĉु ढंग स े िनजी 
िवकास, सामदुाियक उÂथान अथवा आिÂमक ÿसÆनता के ±ेý म¤ उपयोग के िलए िनद¥शन कì 
आवÔयकता बढ़ती जा रही ह।ै लोग जब िनणªय न ले पा रह ेहŌ िक व ेअपन ेपास उपलÊध समय 
का ³या उपयोग कर¤ तब बाहरी िनद¥शन एव ंपरामशª अपåरहायª हो जाता ह।ै 

(6) कुछ िविशĶ वगŎ के ÓयिĉयŌ, जैसे िवकलांगŌ, बाल-अपरािधयŌ एव ंÿितभाशाली ÓयिĉयŌ कì 
समÖयाओ ंके समाधान म¤ िनद¥शन सेवाओ ंकì मांग बढ़ती जा रही ह।ै 

(7) समाज नैितकता के संकट स ेइस łप म¤ जझू रहा ह ैिक Óयिĉ औिचÂय-अनौिचÂय के िववाद 
का समाधान नहé कर पा रहा ह।ै ऐसी पåरिÖथित म¤ Óयिĉ कì      दिुवधा  कम करन ेहते ुिनद¥शन 
कì आवÔयकता म¤ विृĦ हो रही ह।ै 

(8) कÐयाणकारी राºय Óयिĉ तथा राÕů दोनŌ के िलए अिधकतम संभव िवकास सिुनिĲत करन ेकì 
चेĶा करता ह।ै अत: दोनŌ प±Ō को एक साथ लाभ िदला पान े हते ु Óयापक łप म¤ िनद¥शन 
सेवाओ ंको उपलÊध कराना महÂवपणूª हो जाता ह।ै 

18.12 सारांश 
अनसुंधान िकसी भी ²ान को वÖतिुनķ बनाता ह ैतथा सÌबिÆधत ±ेý म¤ िकये गये अनसुंधान के पåरणाम 
उस ±ेý म¤ गणुाÂमक सधुार ला सकता ह।ै अत: आज बदली हòयी पåरिÖथितयŌ म¤ िनद¥शन कì महती 
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आवÔयकता ह,ै ³यŌिक आज कì पåरिÖथित म¤ इसका ±ेý अÂयÆत िवÖततृ ह।ै इसीिलए िनद¥शन म¤ 
अनसुंधान कì महता बढ़ती जा रही ह ैऔर इसे पणूª करना िश±ा कì िजÌमदेारी ह।ै 

18.13 बोध ÿĳ  
1 अनसुधंान  से आप ³या समझते ह।ै पåरभाषा के साथ ÖपĶ कìिजए। 
2 िनद¥शन म¤ अनसुंधान कì आवÔयकता ह,ै Óया´या कìिजए। 
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