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1.0 उ�े�य (Objectives)  

 ��ततु अ0याय का उ��ेय समाज क�याण �शासन का िव1ेषण   करना ह।ै इस अ0याय का म5ुय उ��ेय 
समाज क�याण �शासन क� अवधारणा, अथ�, प!रभाषा एवं उ��ेय6 के िवषय म/  जानकारी �ा8 करना और उनका 
िव1ेषण   ��ततु करना ह।ै 

1.1 ��तावना (Preface) 

 :यवसाियक समाज काय� का उ��ेय समाज के �*येक :यि; क� आव�यकताओ ंक� पिूत� उिचत ढंग से 
करना, िजससे िक वह सखुी और स�तोश जनक जीवन :यतीत कर सके। �भावकारी सेवाओ ंको िव�ततृ �तर पर 
लाग ूकरने के िलए, योजना, िनदCशन, सम�वय और िनयं&ण का सामिूहक �यास िकया जाता ह।ै समाज काय� क� 
सेवाओ ंको :यवसाियक �वDप �दान करने के िलए यह आव�यक ह ैिक समाज काय�कता�ओ ंको आव�यक Fान 
और कौशल �दान िकया जाये। समाज काय� सेवाओ ंको �दान करने म/ आव�यक �शासिनक एव ंनेत*ृव द%ता 
के िलए काय�कता� को इस Fान और कौशल का �योग करके सेवाओ ंको और �भावकारी बनाया जा सकता ह।ै  

 अतः यह आव�यक ह ै िक समाज काय�कता�ओ ंको एक :यवि�थत Fान एव ंतकनीक� कौशल �दान 
िकया जाये। समाज काय� �शासन, समाज काय� क� एक �णाली के Dप म/ काय�कता�ओ ंको �भावकारी सेवाओ ं
हते ुFान एव ंकौशल �दान करता ह।ै  

1.2 भूिमका (Introduction) 

 समाज क�याण �शासन, समाज काय� क� िJतीयक �णाली मानी जाती ह ैपर�त ु�थम तीन6 �ाथिमक 
�णािलय6, वयैि;क सेवा काय�, सामिूहक सेवा काय�, तथा सामदुाियक संगठन क� सेवाओ ंम/ सेवाथL को सेवा 
�दान करन े हते ु समाज क�याण �शासन क� आव�यकता पड़ती ह।ै समाज क�याण �शासन का आशय जन 
सामा�य के िलए बनायी गयी एव ंसामदुाियक सेवाओ ंजसेै �वा�Nय, आवास िश%ा और मनंोरजन के �शासन से 
ह।ै िजसे समाज सेवा �शासन के पया�यवाची शOद के Dप म/ समझा जाता ह।ै 

1.3 समाज क�याण �शासन क� अवधारणा (Concept of Social Welfare 

Administration) 

 समाज क�याण �शासन क� अवधारणा को समझने से पवू� समाज क�याण एव ं �शासन को अलग-
अलग Dप म/ समझना आव�यक हःै- 

1.3.1 समाज क�याण (Social Welfare) 

  भारत म/ समाज क�याण क� आवधारणा अ*य�त �ाचीन ह।ै िनध�नता, बीमारी, क� आिद मानव जीवन म/ 
सदवै िवQमान रह ेह।ै मानव �ार'भ म/ अ:यवि�थत समहू तथा कबील6 के Dप म/ जीवन :यतीत करता था। िक�त ु
यह जीवन असरुि%त एव ं अ:यवि�थत था। फल�वDप समहू, समदुाय, समाज तथा राSय के Dप म/ मनTुय ने 
समि�गत :यव�था को ज�म िदया। इस :यव�था के प!रणाम�वDप समाज म/ िवशेषीकरण का िवकास हUआ और 
Vम िवभाजन ने ज�म िलया।  
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 इस Vम-िवभाजन के कारण समाज म/ उ*पादन के साधन एक दसूरे से पथृक हो गये। Vम और पूँजी दो 
पथृक :यि;य6 के हाथ म/ चली गई। इससे समाज म/ शोश ण, उ*पीड़न तथा स'पिY व शि; का असमान िवतरण 
�ार'भ हUआ। असमान िवतरण के कारण ही अनेक सामािजक सम�याओ ंका ज�म हUआ और इन सम�याओ ंको 
हल करने के िलए समाज क�याण का िवकास हUआ।  

1.3.2 समाज क�याण का अथ� (Meaning of Social Welfare) 

समाज क�याण, समाज क� िविवध सम�याओ ं को हल करने के िलए िनधा�!रत िकया गया एक लZय ह।ै 
सामािजक जीवन का �*येक पहल ू इसके अ�तग�त सि'मिलत ह।ै फल�वDप समाज क�याण क� कोई िनि[त 
प!रभाषा नही ह।ै यह एक लZय ह ैिजसका स'ब�ध वग� तथा :यि;िवशषे के क�याण से नह\ ह,ै बि�क स'पणू� 
समाज का क�याण ह।ै इसके सव��वीकृत लZय6 म/ सव�साधारण के रहन-सहन के �तर म/ �गित, :यि; क� 
अिनवाय� आव�यकताओ ंक� पिूत�, बीमारी क� अव�था म/ िचिक*सा और दखेभाल, िश%ा व मनोरंजन का �सार, 

समाज-िवरोधी वगा] का सधुार तथा िविभ�न वगा] के बीच पार�प!रक सहयोग इ*यािद म5ुय ह।ै 

समाज क�याण के अ�तग�त उन दबु�ल वग^ के िलए आयोिजत सेवाए ँआती ह_, जो िकसी सामािजक, आिथ�क, 

शारी!रक, या मानिसक बाधा के कारण उपलOध सामािजक सेवाओ ं का उपयोग करने म/ असमथ� हो अथवा 
परंपरागत धारणाओ ंऔर िव`ास6 के कारण उनको इन सेवाओ ं से  वांिछत रखा जाता ह।ै समाज क�याण के 
काय�%े& म/ बालक6, मिहलाओ,ं वaृ6, अश;6, बािधत :यि;य6, िपछड़ी हUई जाितय6, आिदवािसय6 आिद के िलए 
सामािजक सेवाओ ंऔर समाज क�याण उपाय6 क� :यव�था आती ह।ै  

1.3.3 समाज क�याण के िविभ�न �ि�कोण (Dierent Views of Social Welfare) 

समाज क�याण का अिभ�ाय �*येक :यि; क� उ�नित का अवसर तथा उस उ�नित के िलए सहायता �दान करना 
ही ह।ै अतः कोई भी राSय, िजसम/ इस �कार क� :यव�था िवQमान ह,ै उसे हम क�याणकारी राSय क� संFा दतेे ह।ै 
इस �कार क� राSय-:यव�था के अ�तग�त िविभ�न :यि;य6 के बीच, �गित क� सिुवधाओ ंको �दान करन े म/ 
िकसी �कार का भदे-भाव नही िकया जाता ह।ै इन सिुवधाओ ंम/ समाज का �वािम*व आव�यक ह।ै यिद इनका 
िनयं&ण िकसी वग�िवशेष के हाथ म/ होता ह,ै तो समाज का �*येक सद�य इन सुिवधाओ ंसे लाभ नह\ उठा सकता 
ह।ै ऐसी दशा म/ क�याणकारी राSय का मलू आधार िवलीन हो जाता ह।ै  

1.3.3.1 सुधारा�मक �ि�कोण 

समाज क�याण को जब हम सामािजक नीित का लZय �वीकार कर लेते ह_, तो उसे �ा8 करने के साधन6 को 
िनधा�!रत करना भी आव�यक हो जाता ह।ै समाज क�याण के िलए पनुिन�मा�ण आव�यक ह ै िक�त ु पनुिन�मा�ण 
मौजदूा :यव�था म/ तब तक स'भव नही होता, जब तक क� उसम/ इिcछत प!रवत�न नह\ िकया जाये। प!रवत�न क� 
इस इिcछत Dप को ही हम सामािजक सधुार कहते ह ै। इस सधुार के Jारा हम समाज क�याण के लZय को �ा8 
करना चाहते ह_। सधुार क� इस �िeया को अिधक गितशील बनाने के उ��ेय से सामािजक काननू6 क� :यव�था 
का होना आव�यक ह।ै सामािजक काननू6 Jारा सधुार को वैधािनक मा�यता िमलती ह।ै कोई भी :यि; जो सधुार 
क� गित को रोकने का �य*न करता ह,ै वह काननू क� �ि� म/ दfड पाने का अिधकारी हो जाता ह।ै  
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सामािजक काननू6 के %े& म/ Vम काननू6 कािवशषे �थान ह।ै कारखाना काननू, बाल तथा मिहला Vिमको के 
संर%ण से स'बि�धत काननू, %ितपिूत� तथा मात*ृव िहत लाभ के काननू, क�याण तथा सामािजक सरु%ा से 
स'बि�धत काननू, समाज क�याण के लZय को �ा8 करने म/ अ*य�त सहायक रह ेह_।  

1.3.3.2 सुर ा�मक �ि�कोण 

%ित, दघु�टना, बीमारी, असमथ�ता, वृa़ाव�था तथा बेकारी आिद :यि; के जीवन म/ ऐसी दशाय/ ह ै , जब उसके 
िलए बाj सहायता आव�यक हो जाती ह।ै अतः इन िविभ�न �कार के जोिखम के िवDa सरु%ा क� जो :यव�था 
क� जाती ह,ै उसे सामािजक सुर%ा कहा जाता ह।ै यह सामािजक क�याण क� �ाि8 का एक मह*वपणू� आधार ह।ै 
इसके अ�तग�त, सामािजक बीमा, सामािजक सहायता तथा :यावसाियक बीमा क� योजनाय/ आती ह ै । बीमा के 
अ�तग�त बीमाकृत :यि; को %ित तथा असमथ�ता क� दषा म/ लाभ6 को �दान करना ह।ै सामािजक सहायता म/ 
राSय Jारा :यि; को संकट के समय सहायता �दान क� जाती ह।ै  

इस �कार सामािजक सरु%ा, समाज क�याण का एक मह*वपणू� अगं ह।ै िक�तु समाज क�याण का %े&, सामािजक 
सरु%ा से अिधक िव�ततृ ह।ै सामािजक क�याण के अ�तग�त, सामािजक सरु%ा के अित!र; सामािजक उ*थान, 

जागिृत तथा िष%ा का भी समावशे होता ह।ै  

1.3.3.3 !जातांि$क �ि�कोण 

आर'भ म/ समाज क�याण :यि;, प!रवार, :यावसाियक संघ तथा दानी लोग6 के Jारा धािम�क भावना से �े!रत 
होकर, उपकार के उ��ेयसे िकये गए �य*न6 तक ही सीिमत था। उ�नीसव\ सदी तक यह िव`ास था िक समाज 
क�याण के िलए िकसी �कार के राजक�य ह�त%ेप क� आव�यकता नह\ ह।ै िवकासवादी िसaा�त के अनसुार, 

िजस :यि; म/ जीिवत रहने क� %मता नह\ होती, उसे �कृित �वयं समा8 कर दतेी ह।ै अतः असमथ� को जीिवत 
रहने म/ सहायता �दान करने का ता*पय� �ाकृितक चनुाव क� �िeया म/ बाधा पहUचँाना ह।ै इस �ि� म/ समाज 
क�याण क� आव�यकता समा8 हो जाती ह,ै lय6िक इसके अ�तग�त असमथ� को संघष� का सामना करने के िलए 
समथ� बनाया जाता ह।ै िक�त ुयह �ि�कोण आज पणू�तया बदल गया ह।ै  

1.3.3.4 सामुदाियक �ि�कोण 

क�याण कायm के िलए राSय तथा :यि; को समान Dप से उYरदायी �वीकार िकया गया ह।ै इसिलए भारत म/ 
पंचवषLय योजनाओ ं के अ�तग�त, क�याण काया] के लZय को परूा करने के िलए सामदुाियक �ि�कोण को 
अपनाया गया ह।ै समाज क�याण के िलए न तो :यि; के �य*न6 को ही उYरदायी माना गया ह ैऔर न राजक�य 
�य*न6 को ही। व�ततुः राSय तथा नाग!रक6 के �य*न6 के म0य एक उ उYरदायी पणू� सम�वय �थािपत करने क� 
चे�ा क� गई ह।ै समाज क�याण के काय^ को उस सीमा तक िवकिसत करने का �यास िकया गया ह।ै िजस सीमा 
तक �थानीय समदुाय इन क�याण काय^ के दािय*व को अपने कंध6 पर वहन करने के िलए त*पर ह।ै आयोजन के 
सामािजक उ��ेय6 म/ यह �वीकार िकया गया ह ैिक योजना से िनजी लाभ अथवा कुछ थोड़े से लोग6 क� �वाथ� 
िसिa नह\ बि�क सभी सद�य6 क� भलाई होनी चािहए। इसके िलए राSय Jारा ऐसी नीितयाँ अनपाई गई ह,ै जो 
समाज के िनब�ल अंगो क� र%ा तथा उ�ह/ यथाषीn अ�य लोग6 के समक% पहUचँाने के �य*नषील ह।ै योजना को 
संचािलत करते समय इस बात का 0यान रखा गया ह ैिक वह समाज के सभी अगं6 के िलए लाभदायक िसa हो। 
इस लZय क� �ाि8 के िलए योजना को सफल बनाने िक िलए सभी लोग6 पर समान दािय*व ह।ै  
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अतः सामदुाियक काय�eम के अ�तग�त, राSय लोग6 को सहायता �दान करता ह,ै तािक व ेअपने �य*न6 से अपनी 
�गित कर सकने म/ समथ� हो सक/ । इस काय�eम के अ�तग�त िन'निलिखत बात/ म5ुय ह ै- 

� �वयं अपनी सहायता और पार�प!रक सहायता।  

� संगिठत सामदुाियक �यास6 Jारा �थानीय संसाधन6 का अिधकतम उपयोग। 

� सहकारी �य*न6 म/ भाग लेना। 

� आिथ�क �गित, सामािजक सधुार और सां�कृितक िवकास।  

सखुी एव ंसमaृ जीवन के िलये मानव सदवै �*यनषील रहा ह।ै मनTुय को असमथ�ता बीमारी िनध�नता व अ�य 
परेशािनय6 से मिु; हते ुप!रवार, समदुाय एव ं�शासन �ार'भ से ही �यास करता रहा ह।ै �जातांि&क :यव�था म/ 
नाग!रक6 का मह*व सवा�िधक माना गया ह ैतथा वत�मान क�याfकारी राSय :यव�था म/ नाग!रक6 के िहत का 
दािय*व शासन का हो गया ह ै ऐसी प!रि�थितय6 म/ समाज क�याण �शासन का मह*व समाज काय� क� एक 
�णाली के Dप म/ और बढ़ जाता ह।ै 

1.4 �शासन का अथ� (Meaning of Administration) 

‘�शासन’ मलू Dप से सं�कृत का शOद ह।ै यह ‘�’ उपसग�पवू�क ‘शास’ धात ु से बना ह ैइसका अथ� ह ै�कृ� या 
उ*कृ� रीित से शासन करना ह।ै आज कल शासन का अिभ�यास ‘सरकार’ से समझा जाता ह।ै िक�त ु इसका 
वा�तिवक अथ� िनदCश दनेा, पथ �दश�न करना, आदशे या आFा दनेा ह।ै  

 सामा�य बोलचाल म/ �शासन का संदभ� :यव�था के िलए िकया जाता ह।ै अ0ययन के %े& म/ यह िवFान 
क� तरह ह ैतथा अ+यास के %े& म/ एक कला क� तरह ह।ै �शासन शOद अpेंजी के एडिमिन�qेशन का अनवुाद ह ै
जो िक लेिटन भाषा के एड और िमिन�qेट शOद से बना ह,ै िजनका संय;ु अथ� :यि;य6 से स'बि�धत मामल6 को 
:यवि�थत करना ह।ै �शासन को एक �िeया िजसम/, योजना, संगठन, िनदCशन सम�वय और िनयं&ण के संय;ु 
�यास िजसके :यि;य6 को सेवाय/ �दान क� जाती ह ै, के Dप म/ प!रभािषत कर सकते ह_।  

 �शासन का �ारि'भक �वDप शासक6 क� दने थी। तब �शासन म/ कोई िलिखत िनयम नह\ थे। जो कुछ 
िनयमावली थी, वह शासक6 के मि�तTक म/ थी। व ेअपने इcछानसुार शासन चलाते थे । यिद कोई शासक उदार 
हUआ तो वह �ाचीन पर'पराओ ंका पालन भी करता था। धीरे-धीरे ि�थित बदली, औQोिगक िवकास और िव�तार 
का �शासिनक िविध पर �भाव पड़ा उ�नीसव\ शताOदी के आर'भ म/ वFैािनक �ब�ध का Vी गणशे हUआ। Vी 
टेलर नामक एक इजंीिनयर ने �शासन क� तलुना एक मशीन से क�। उनका कथन था िक मानव और मशीन को 
यिद ससंुगिठत िकया जाए तो सफल प!रणाम िनकलने क� संभावना ह।ै मशीन के पजुC क� भाँित यिद कोई :यि; 
�शासन म/ उपयोगी िसa नह\ होता ह ैतो उसे िनकाल दनेा चािहए। इसके प[ात ्कई िवचारक6 ने यह अनभुव 
िकया िक मानव शरीर क� मशीन से तलुना अनिुचत ह।ै उनका यह कथन था िक �शासन :यि; को अपना 
सव^Yम योगदान दनेे म/ सहायता करता ह।ै सामािजक और आिथ�क िवFान केिवशेषF6 ने �शासन म/ मानवीय 
सं�पश� लाने का य*न िकया। यह अनभुव िकया गया िक समाज क�याण �शासन के िलए परं'परागत स'ब�धी 
िसaा�त6 से िभ�न िसaा�त बनाये जाये।  
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 आधिुनक िवचारक6 के मतानसुार �शासन एक सिुनि[त उ��ेय क� पिूत� के िलए मनTुय6 Jारा पर�पर 
सहयोग से क� जाने वाली एक सामिूहक िeया ह।ै इससे यह �प� होता ह ैिक �शासन एक से अिधक :यि;य6 
Jारािवशषे उ�्द�ेय6  क� पिूत� के िलए सहयोगी ढंग से िकया जाने वाले काय� ह।ै �शासन के िलए अनेक :यि;य6 
का सहयोग संगठन और सामािजक िहत का उ��ेय अव�य होना चािहए। साइमन के अनसुार अपने :यापक Dप से 
�शासन क� :या5या उन सम�त सामिूहक िeयाओ ं से क� जा सकती ह ैजो सामा�य लZय क� �ाि8 के िलए 
सहयोगा*मक Dप म/ ��ततु क� जाती ह’ै’ 

1.4.1 �शासन क� प�रभाषाए ं(Definition pf Administration) 

उपरो; िव1ेषण   के प[ात ्�शासन क� प!रभाषाओ ंको िन'नवत ्समझा जा सकता हःै- 

एनसाइ'लोपीिडया ि+टािनका म- ‘‘�शासन शOद क� :या5या इस �कार क� गयी ह ैिक ‘‘यह काय^ के �ब�ध 

अथवा उनक� पणू� करने क� एक िeया ह।ै’’ 

मा'स�  के अनुसार ‘‘�शासन चैत�य उ��ेय क� �ाि8 के िलए िन[या*मक िeया ह।ै यह उन व�तओु ंके एक 

संगिठत �य*न तथा साधन6 का िनि[त �योग ह ैिजसको िक हम काया�ि�वत करवाना चाहते ह_।’’ 

‘िम.र के अनुसार, ‘‘मनTुय तथा भौितक साधन6 का संगठन एव ंिनयं&ण ही �शासन ह_’’। 

िनगर0 के अनुसार, ‘‘�शासन लZय क� �ाि8 के िलए मनTुय तथा सामpी दोन6 का संगठन ह_।’’ 

वाइट के अनुसार, ‘‘�शासन िकसी िविश� उ��ेय अथवा लZय क� �ाि8 के िलए बहUत से :यि;य6 के स'ब�ध म/ 

िनदCश िनयं&ण तथा सम�वयीकरण क� कला ह।ै’’ 

लूथर गुिलक के अनुसार, ‘‘�शासन का स'ब�ध कायm को स'प�न करान ेसे  ह ैिजससे िक िनधा�!रत लZय परेू हो 

सके।’’ 

 उपरो; प!रभाषाओ ंके आधार  पर यह िनTकष� �प� ह ैिक �शासन मनTुय एव ंसामpी का ऐसा �योग 
तथा संगठन ह ैिजससे लZय क� �ाि8 हो सके और इसम/ काय� करना तथा दसूर6 से काय� करवाना सि'मिलत ह।ै 
हम सरल Dप म/ �शासन को प!रभािषत करते हUए कह सकते ह_ िक पवू� िनधा�!रत उ��ेय6 क� �ाि8 के िलए िलये 
जाने वाले काय� ही �शासन ह_। 

1.4.2 !शासन के  े$ (Areas of Administration) 

�शासन के िन'निलिखत काय�%े& हःै- 

� संगठना*मक ढ़ाचा 

� नीित-िनधा�रण और आयोजन 

� काय�eम का िवकास, �िeया और िविधयाँ 

� �बंध-सिमित के काय� और कम�चा!रय6 के साथ संबंध 
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� कािम�क और पय�व%ेण 

� जन-स'पक�  और सचूना 

� म�ूयांकन और अनुसंधान 

� अिभलेख-अनरु%ण और  

� िवYीय साधन6 का संpहण और बजट, लेखा-अिभलेख, लेखा परी%ा आिद।  

1.4.3 �शासन से स बि#धत अ#य अवधारणाए ं 

(Other concepts related to Administration) 

 �शासन से स'बि�धत अ�य अवधारणाओ ंको िन'नवत ्उ�लेख िकया गया हःै- 

1.4.3.1 सामािजक सुर ा !शासन 

 सामािजक सरु%ा �शासन का आशय :यि;य6 को आकि�मक िवपिY के समय िजसम/ वह अपने 
अथवा अपने प!रवार के वत�मान जीवन �तर को बनाय/ रखने म/ अ%म अनुभव करता ह,ै को �दान क� जाने वाली 
सेवाओ ंके �शासन से ह।ै  

 सामािजक सरु%ा िविवध :या5याओ ंके िलए एक गितशील अवधारणा ह।ै िविश� अथm म/, सामािजक 
सरु%ा उन लोग6 जो पंगतुा, वaृाय,ु बेरोजगारी, प!रवार के मिुखया क� म*ृय ुअथवा िनयं&ण से बाहर प!रि�थितय6 
के कारण आय के साधन खो दतेे ह_, क� सरकार Jारा सरु%ा इिंगत करती ह।ै अम!ेरका म/ इस शOद को सामा�यतया 
सरकार Jारा िeयाि�वत सामािजक बीमा के साथ स'बa िकया जाता ह।ै इस बीमा के अधीन बेरोजगार, Vिमक6, 
वaृ :यि;य6 तथा मतृ कम�चा!रय6 के प!रवार6 को सहायता दी जाती ह।ै सामािजक सरु%ा इस �कार, मलूभतू 
जीवन �तर को उठाने, सरु%ा �दान करने एव ंबनाये रखने हते ुलोक काय�eम6 को सिूचत करता ह।ै िविश�तया इस 
शOद के अ�तग�त सरकार Jारा �शािसत काय�eम जो गभा�व�था, बीमारी, दघु�टना, पंगतुा, प!रवार के मिुखया क� 
म*ृय ु अथवा अनपुि�थित, बेरोजगारी, वaृाय,ु सेवािनविृY अथवा अ�य कारण6 के कारण खोई गई आय क� 
%ितपिूत� करते ह_, सि'मिलत ह।ै इन काय�eम6 म/ िवY भी सरकार Jारा लागता था। 

1.4.3.2 साव�जिनक !शासन 

लईु म!रयम ने साव�जिनक �शासन क� क_ ची जसेै दो धार6 वाले उपकरण से तलुना क� ह_, िजसका एक भाग 
आयोजन, संगठन, कम�चारीगण, िनदशेन, सम�वय, बजट, आिद का �ितिनिध*व करता ह ैतो दसूरा काय�eम6 के 
िवषय और िविधय6 के Fान का। आज क� सामािजक सम�याओ ंक� जिटलता को 0यान म/ रखते हUए िकसी भी 
सं�था क� काय�कुशलता के िलए स�ुढ़ सामिजक �शासन आव�यक ह।ै  

 1.4.3.3 क�याण !शासन 

 क�याण �शासन का अथ� जन सामा�य के िहत के िलए िविभ�न �कार क� सेवाओ ंके �शासन से ह।ै 
लोक क�याण �शासन का आशय, िनरािVत :यि;य6 हते ु सेवाओ ंके आयोजन, उ*पिY एव ं  िनरािVत बcच6, 
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बाल अपराधी क� िचिक*सा एव ंपनु�वास तथा मानिसक Dप से बीमार :यि;य6 क� दखेभाल एव ं िचिक*सा से 
स'बि�धत ह।ै यह शासन Jारा �ायोिजत एव ंिनयंि&त समाज क�याण �शासन के  Dप म/ जाना जाता ह।ै 

1.4.3.4 लोक !शासन 

 शासन Jारा �ायोिजत एव ंिनयंि&त सेवाओ ंके �शासन को लोक �शासन जो िक पनुः :यवसाियक एवं 
�शासिनक के Dप म/ जाना जाता ह।ै :यवसाियक �शासन लाभ �ाि8 के उ��ेय से सेवाय/ �दान करता ह ैजबिक 
सामािजक �शासन का उ��ेय िबना �वाथ� के सेवाय/ �दान करना ह,ै चाह ेव ेसेवाय/ लोक �शासन Jारा अथवा 
िनिज सं�थाओ ंJारा �दान क� जा रही ह6। समाज क�याण �शासन सामािजक �शासन के अ�तग�त काय� करता 
ह।ै  

1.4.3.5 सामािजक सं2था !शासन 

 सामािजक सं�था �शासन का आशय, जनसामा�य को समािजक सेवाय/ �दान करने म ेसंलsन सामािजक 
सं�थाओ ंक� काय� �णाली, संरचना एव ं�बधन से ह।ै समाज क�याण सं�था �शासन का अथ�, समाज क�याण 
सं�था क� संरचना, काय�विृY एव ं�ब�धन से ह।ै समाज क�याण सं�था �शासन का आशय समाज काय�कता� Jारा 
समाज क�याण के िविभ�न %े&6 म/ �दान क� जा रही सेवाओ ंसे ह।ै  

1.4.3.6 जन !शासन 

 राSय Jारा िनयंि&त तथा संचािलत सेवाओ ंके �शासनको जन �शासनसमझा जाता ह।ै लेिकन समाज 
सेवाओ ंसे स'बि�धत �शासनको सामािजक �शासन कहते ह ै। ये समाज सेवाय/ सरकार के Jारा अथवा �विैcछक 
सं�थाओ ंके Jारा संचािलत क� जा सकती ह ै। समाज क�याण �शासनसामािजक �शासनका अगं ह।ै सामािजक 
�शासनके अ�तग�त सामािजक तथा सामदुाियक सेवाओ ं जसेै �वा�Nय, आवास, िश%ा, मनोरंजन, इ*यािद का 
संचालन और िनयं&ण आता ह ै जो कोई भदेभाव िकये िबना सामा�य जनता को �दान क� जाती ह।ै समाज 
क�याण या जन क�याण �शासनका अिभ�ाय उन सेवाओ ंके िनयं&ण से ह_ जो दिुखय6, गरीब6, आिVत6, िपछड़े 
वगा], अनसुिूचत जाितय6, जनजाितय6, रोिगय6, इ*यािद को �दान क� जाती ह।ै  

1.5 समाज क�याण �शासन (Social Welfare Administration) 

समाज क�याण �शासन उस िeयािविध को कहते ह_, िजसके Jारा सामािजक सं�था अपनी िनधा�!रत नीित और 
उ��ेय6 क� पिूत� के हते ुसमाज क�याण काय�eम6 के आयोजन6 के िलए :यावसाियक कुशलता और सामtय का 
उपयोग करती ह।ै समदुाय को �भावशाली और स�ुढ़ सेवाए ँ �दान करने के िलए सामािजक सं�था को कुछ 
�शासिनक, िवYीय और िविध स'ब�धी िनयम6 का पालन करना पड़ता ह।ै इ�ही तीन6 के सि'मVण को ‘समाज 
क�याण �शासन’ का नाम िदया गया ह।ै  

 समाज क�याण �शासन िविभ�न समानाथL शOद6 और समाज क�याण �शासन के उपरो; िव1ेषण   
से यह िनTकष� िनकलता ह ैिक समाज क�याण �शासन का अथ� अ*य�त :यापक ह,ै िजसके अ�तग�त जन सामा�य 
के िहत के िलए िविभ�न सामािजक सेवाओ ंचाह ेव ेलोक �शासन के अ�तग�त हो या िनजी समाज क�याण सं�था 
के त*वाधान म/ �दान क� जा रही �शासन से ह।ै  
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1.5.1 समाज क�याण �शासन क� प�रभाषाए ं(Definitions of Social mWelfare 

Adminstration) 

समाज क�याण �शासन क� �मखु प!रभाषाए ंिन'नवत ्ह ै: 

 जॉन  िकडनाई (1957): समाज क�याण �शासन सामािजक नीित को समाज सेवाओ ंम/ बदलने क� एक 
�िeया ह।ै  

 राजा राम शाuी (1970): सामािजक अिभकरण तथा सरकारी क�याण काय�eम6 से संबंिधत �शासनको  
समाज क�याण �शासन कहते ह_।  यQिप इसक� िविधयाँ, �िविधयाँ, तौर-तरीके, इ*यािद भी लोक �शासनया 
:यापार �शासन क� ही भाँित होते ह ै । िक�त ु इसम/ एक बिुनयादी भदे यह होता ह ै िक इसम/ सभी �तर6 पर 
मा�यताओ ंऔर जनतं& का अिधक से अिधक 0यान रखते हUए ऐसे :यि;य6 या वग� से स'बि�धत �शासनिकया 
जाता ह ैजो बािधत होते ह_।  

 डनहम (1949): समाज क�याण �शासन को उन िeया कलाप6 म/ सहायता �दान करने तथा आग ेबढ़ाने 
म/ योगदान दनेे के Dप म/ प!रभािषत िकया जा सकता ह ैजो िकसी सामािजक सं�था Jारा �*य% सेवा करन ेके 
िलए अिनवाय� ह।ै 

 

1.6 समाज क�याण �शासन के उ�े�य (Objectives of Social Welfare Administration) 

समाज क�याण �शासन के िन'निलिखत �मखु उ��ेय  ह_:- 

 1.6.1 रा34 क� सुर ा तथा कानून और 7यव2था का संर ण 

 आपातकाल क� ि�थित म/ समाज क�याण �शासन नाग!रक सरु%ा क� :यव�था करने से स'बa लोग6 
क� सहायता करता ह ै तथा जनता का उ*साह बढ़ाता ह ै िजससे िच�ताजनक घटनाओ ं के घिटत होन े पर भी 
मानिसक संतलुन बना रहता ह।ै समाज क�याण �शासन शांित  काल म/ एकता के िलए काय� करता ह ै िजससे 
सामािजक वमैन�य तथा संक�ण� %े&ीय भावना का vास तथा एकता और सम�वय का अिधक से अिधक िवकास 
हो सके। काननू और :यव�था क� सम�या का दीघ�कालीन समाधान िनकालने म/ भी समाज क�याण �शासन 
संलsन रहता ह ैिजससे वय�क यवुा और बाल अपराध6 म/ कमी होती ह ैतथा इन अपरािधय6 के िलए मानवतापणू� 
:यव�था करते हUए इनका समाज म/ पनुवा�स करता ह।ै  

1.6.2 आिथ�क िवकास 

 एक िवकासशील दशे म/ राSय का �मखु काय� आिथ�क िवकास करना होता ह।ै इससे राजक�य %े& म/ 
उतरोYर  विृa होती ह ैतथा िनजी %े& म/ :यव�था बनी रहती ह ैतथा इसे उिचत �ो*साहन एव ंिनयं&ण िमलता ह।ै 
आिथ�क िवकास म/ समाज क�याण �शासन का सहयोग आव�यक ह।ैिवशेष Dप से समाज क�याण �शासन 
आिथ�क िवकास म/ िन'निलिखत Dप से योगदान दतेा ह।ै  

� यह लोग6 क� आकां%ा के �तर के साथ उनक� काय�%मता म/ विृa करता ह।ै  
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� औQोिगक उ*पादकता म/ विृa करता ह।ै इसके िलए समाज क�याण �शासन उQोगपितय6 और 
�ब�धक6 तथा Vिमक6 को अcछे पार�प!रक स'ब�ध6 क� �थापना के िलए �ो*सािहत करता ह,ै िष%ा 
और तकनीक� �िश%ण, आवास तथा �वा�Nय सेवाओ ंक� :यव�था करता ह।ै  

� समाज क�याण �शासन आिथ�क िवकास कायm को �ो*सािहत करते हUए उनके रहन-सहन के �तर म/ 
उतरोYर  विृa को �थािय*व �दान करता ह,ै आय के अप:यय को रोकता ह ैऔर सबके पया�8 भोजन, 

वu आवास, िश%ा, �वा�Nय, क�याण सेवाओ,ं आिद क� :यव�था करता ह ैिजसके प!रणाम�वDप जन 
साधारण का वा�तिवक क�याण होता ह।ै  

1.6.3 सामािजक िवकास 

 समाज क�याण �शासन जनशि; के अिधकतम िवकास हते ु पोषाहार, �वा�Nय, िश%ा, �िश%ण, 

रोजगार, इ*यािद क� :यव�था करता ह।ै िविभ�न �कार क� समाज क�याण सेवाय/ �ायः ऐसे लोग6 को �दान क� 
जाती ह ै िज�ह े उनक� कमजोर और िन'न ि�थित के कारण समाज म/ उनके :यि;*व िवकास और सामािजक 
काया�*मकता से विंचत रखा गया ह।ै इन सेवाओ ंम/, मिहला और बcच6, यवुा, वaृ, Vिमक, िनध�न, pामीण %े&6 के 
शोिषत :यि;, नगरीय मिलन ब�ती के शोिषत :यि;, सामािजक Dप म/ अ%म, िवकलांग, बीमा!रय6 के कारण 
काय� न कर पाने वाले :यि; आिद वग^ हते ुक�याणकारी काय�eम शािमल िकये गये ह ै। ये सेवाय/ शासक�य एव ं
िनजी सं�थान6 के मा0यम से लाग ूक� जाती ह_। 

1.6.4 सामािजक सं2था 

 उपचारा*मक और िनरोधक समाज क�याण सेवाओ ंका आयोजन करने के िलए सामािजक सं�थाओ ंक� 
आव�कता होती ह ैतािक समदुाय क� आव�यकताओ ंऔर साधन6 के अनसुार सं�था के उ��ेय6 के पिूत� के िलए 
समाज काय� क� िविधय6 का �योग िकया जा सके। सामािजक सं�थाए ँदो �कार क� ह ै: 

(क) सरकारी सं�था:-सरकारी सं�था सरकार Jारा �थािपत कर साधन6 से संचािलत और वतैिनक 
पदािधका!रय6 Jारा चलाई जाने वाली सं�था होती ह।ै सरकारी सं�था सरकारी काननू6 Jारा िविनयिमत क� जाती 
ह।ै 

(ख) �विैcछक सं�था :- �विैcछक सं�था समदुाय Jारा आ*म सहायता के िसaा�त पर समदुाय से संpिहत 
धनरािश से चलाई जाने वाली सं�था होती ह।ै �विैcछक सं�था समदुाय Jारा बनाई गई उपिविधय6 Jारा संचािलत 
क� जाती ह ैऔर समदुाय म/ संpिहत धन से इसका खच� चलता ह।ै यQिप �विैcछक सं�था सरकारी िनिध से 
अनदुान भी �ा8 करती ह,ै तथािप वह समाज क�याण सेवा के आयोजन करने के िलए एक ऐसी सामािजक सं�था 
ह,ै िजसक� पवू� िनधा�!रत नीित और उ��ेय  आयोिजत काय�eम, समिुचत कम�चारी-वग� �योजना*मक िविधयां 
होती ह ैऔर िजसे समदुाय का सहयोग �ा8 होता ह।ै �विैcछक सं�था उन :यि;य6 के समहू को कहते ह ै , जो 
अपने आपक6 िविधवत ्िनगिमत िनकाय के Dप म/ संगिठत करते ह_। इसका गठन �वतः �फूत� होता ह ैिबना िकसी 
बाvय िनयं&ण और ह�त%ेप के सद�य6 Jारा ही इसका संचालन िकया जाता ह।ै यह पवू� िनधा�!रत उ��ेय6 क� पिूत� 
के िलए काय�eम बनाती ह,ै िजस पर :यय समदुाय से संगहृीत िनिध और सरकारी अनदुान Jारा �ा8 धनरािश म/ से 
िकया जाता ह।ै समाज क�याण के इन लZय6 क� �ाि8 के िलए के�wीय, �ा�तीय और �थानीय शासन का यह 
कत�:य ह ै िक व ेअपन े %े&6 म/ उिचत संगठना*मक और �शासिनक अिभकरण �दान करे। साथ ही व े िपछले 
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अनभुव6 के �काश  म/ अपनी संरचनाओ,ं पaितय6 �िeयाओ ंम/ उिचत प!रवत�न करे िजससे व ेअपने लZय6 क� 
और अिधक स%मता और �भावषीलता से बढ़ सके। 

1.7 समाज क�याण �शासन का मह%व (Importance of Social Welfare 

Administration) 

 समाज क�याण �शासन एक कला के साथ-साथ िवFान भी ह।ै िवFान के Dप म/  यह एक :यवि�थत 
Fान ह ैिजसका िक �मािणक परी%ण िकया जा चकुा ह,ै तथा िजसके उपयोग से सेवाय/ और अिधक �भावकारी 
ढंग से �दान करना स'भव हो सकता ह।ै इसके Fान म/ सव�सामा�य योजना के िसaा�त, आयोजन, कािम�क 
:यव�था, िनदCशन, सम�वय, �ितवदेन, िवYीय :यव�था, म�ूयांकन एव ंअनVुवण सि'मिलत ह।ै समाज क�याण 
�शासन सेवाओ ंको �दान करने म/ अनेक �कार क� तकनीक� एवं द%ताओ ंके �योग िकये जाने से यह एक कला 
के Dप म/ प!रभािषत क� जा सकती ह।ै   

 समाज क�याण �शासन एक ऐसी �िeया ह ैिजसके मा0यम से, सरकारी एवं िनजी समाज काय� सेवाओ ं
का आयोजन एव ंसंचालन िकया जाता ह।ै भारत एक क�याणकारी राSय ह।ै भारतीय संिवधान के अ�तग�त राSय 
के नीित िनदCशक त*व6 के Jारा जनता के क�याण को �ो�नत करना तथा जनता को, सामािजक आिथ�क एवं 
राजनैितक �याय �दान करने का दािय*व राSय को िदया गया ह।ै संिवधान क� सातव\ अनसुचूी म/ समाज क�याण 
के अनेक %े& जसेै, सामािजक सरु%ा एव ंसामािजक बीमा, Vम क�याण, समवतL सचूी म/  सि'मिलत :यि;य6 के 
राहत पनुवा�स काय�eम6 का िववरण िदया गया ह ै िजसके अ�तग�त के�w व राSय सरकार/ संिवधान के समाज 
क�याण उ��ेय6 क� पिूत� के िलए अनेक काय�eम व गित िविधयाँ चला सकती ह।ै संिवधान क� ��तावना म/ 
संक�प राSय के नीित िनदCशक त*व6 तथा अ�य िविधक �ािवधान6 व नीितय6 व नाग!रक6 के क�याण को शासन 
राSय का दािय*व �वीकृत िकया गया ह ैऐसी ि�थित म ेभारत म/ समाज क�याण �शासन का मह*व और बढ़ 
जाता ह।ै  

 �*येक :यवसाय क� कुछ :यवसाियक िविधयाँ होती ह ै िजनके �योग से कुछ प!रणाम �ा8 िकए जा 
सकते ह_। िश%ा, िचिक*सा, िविध, उQोग आिद के %े&6 म/ �भावकारी सेवाओ ं का आयोजन करने के िलए 
�शासन िविध का मह*वपणू� �थान ह।ै िचिक*सक को िचिक*सालय के संचालन और िश%क को िश%ा सं�थान 
चलाने के िलए �शासिनक िविधय6 और कुछ काय�कता�ओ ं क� आव�यकता होती ह।ै इसी �कार �*येक 
सामािजक सं�था को िनरािVत6 को धमा�थ� सहायता दनेे और असंमायोजत6 के उपचार और िनरोधक काय�eम6 
संबंधी सेवाओ ंक� :यव�था के िलए �शासिनक िविधयो क� आव�यकता हाेती ह।ै  

 िविभ�न �कार क� समाज क�याण सेवाय/ �ायः ऐसे लोग6 को �दान क� जाती ह_ िज�ह ेउनक� कमजोर 
और िन'न ि�थित के कारण समाज म/ उनके :यि;*व िवकास और सामािजक काया�*मकता से विंचत रखा गया ह।ै 
इन सेवाओ ंम/, मिहला और बcच6, यवुा, वaृ, Vिमक, िनध�न, pामीण %े&6 के शोिषत :यि;, नगरीय मिलन ब�ती 
के शोिषत :यि;, सामािजक Dप म/ अ%म, िवकलांग, बीमा!रय6 के कारण काय� न कर पाने वाले :यि; आिद 
वगm हते ुक�याणकारी काय�eम शािमल िकये गये ह_। ये सेवाय/ शासक�य एव ंिनजी सं�थान6 के मा0यम से लाग ू
क� जाती ह।ै  

 �विैcछक सं�थाए ँभी सरकारी िनयम6 और िविधय6 का पालन करने का �य*न करती ह ै । हम/ समाज 
क�याण �शासन का नया ढाँचा बनाना ह_, जो �विैcछक सं�थाओ ं के �शासन िक िलए उपय;ु हो। दशे के 
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अिधंकाश सं�थाए ँएक ही :यि; Jारा चलाई जाती ह_ और �ायः �शासिनक िविधय6 का पालन नह\ करती ह ै। 
इसके फल�वDप, सं�था का िवकास नह\ हो पाता ह।ै इसके िवपरीत, कुछ ऐसी भी सं�थाए ँ ह_, जो सरकारी 
�शासन िविध का अनुसरण करने का �य*न करती ह_। इसिलए, समाज क�याण के �विैcछक %े& म/ समाज 
क�याण �शासन क� िविधय6 को �सा!रत करने क� आव�यकता ह।ै  

 �वतं&ता के प[ात ्सामा�यता सभी %े&6 म/ थोडे बहUत प!रवत�न के साथ परंपरागत �शासिनक िविधय6 
को अपना िलया गया तािक दशे क� राजनीितक, सामािजक और और आिथ�क आव�यकताओ ंको परूा िकया जा 
सके। इसके िवपरीत समाज क�याण के िलए ऐसा �शासिनक संगठन �थािपत िकया गया, िजसका पहले कोई 
उदाहरण नह\ था। सरकारी �ितिनिधय6, �विैcछक समाज काय�कता�ओ ंऔर संसद के �ितिनिधय6 का एक संगठन 
के�wीय समाज क�याण बोड� के नाम से सन ्1953 ई0 म/ �थािपत िकया गया। ऐसे बोड� �*येक राSय म/ बनाए गए। 
के�wीय समाज क�याण बोड� का म5ुय काय� दशे भर म/ काय�रत �विैcछक सं�थाओ ंके तकनीिक, संगठना*मक, 

�शासिनक और िविYय प%6 को िवकिसत करना और नई �विैcछक सं�थाओ ंक� �थापना को �ो*सािहत करना 
ह।ै  

1.8 सारांश (Summary) 

 सारांश के Dप म/ समाज क�याण �शासन एक ऐसी �िeया ह ै िजसके मा0यम से, सरकारी एव ं िनजी 
समाज काय� सेवाओ ंका आयोजन एव ंसंचालन िकया जाता ह।ै समाज क�याण सेवाय/ �ायः ऐसे लोग6 को �दान 
क� जाती ह ैिज�ह ेउनक� कमजोर और िन'न ि�थित के कारण समाज म/ उनके :यि;*व िवकास और सामािजक 
काया�*मकता से विंचत रखा गया ह।ै इन सेवाओ ंम/, मिहला और बcच6, यवुा, वaृ, Vिमक, िनध�न, pामीण %े&6 के 
शोिषत :यि;, नगरीय मिलन ब�ती के शोिषत :यि;, सामािजक Dप म/ अ%म, िवकलांग, बीमा!रय6 के कारण 
काय� न कर पाने वाले :यि; आिद वग^ हते ुक�याणकारी काय�eम शािमल िकये गये ह ै। 

1.9 अ&यासाथ� �' (Questions for Practice) 

(1) समाज क�याण �शासन क� अवधारणा का उ�लेख क�िजए।  

(2) समाज क�याण �शासन के अथ� को समझाइये।  

(3) समाज क�याण �शासन से स'बि�धत िविभ�न �ि�कोण6 को �प� क�िजए। 

(4) �शासन से स'बि�धत िविभ�न अवधारणाओ ंका उ�लेख क�िजए।  

(5) िन'निलिखत पर संि%8 िटxपणी िलिखए। 

 (अ) �विैcछक सं�था  

 (ब) समाज क�याण 

 (स) समाज क�याण �शासन का मह*व 

 (द) सामािजक िवकास 
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ईकाई-2 

समाज क�याण 
शासनः िस�ा त, 
काय� एवं िवषय-"े# 

इकाई क� Dपरेखा 

2.0    उ��ेय (Objectives)  

2.1  ��तावना (Preface)  

2.2 भिूमका (Introduction)  

2.3        समाज क�याण �शासन िसaा�त (Principles of Social Welfare Administration) 

2.3.1    �ो. वान�र Jारा ��ततु �शासन के िसaा�त (Principles of Administration: Prof.k. Warner) 

2.3.2 अ�य िसaा�त (Other Principles) 

2.3.3 सामािजक अिभकरण6 Jारा �योग म/ लाये जाने वाले िसaा�त (Principles used by Social Agencies) 

 2.4      समाज क�याण �शासन के �काय� (Functions of Social Welfare Administration) 

2.5        जॉन िकडने Jारा ��ततु समाज क�याण �शासन के काय� (Functions of Social Welfare       

           Administartion by John Kidnigh)  

2.6 हरैा�ड िसलवर Jारा ��ततु समाज क�याण �शासन के काय� (Functions of Social Welfare  

        Administartion: Herald Silver)  

2.7    समाज क�याण �शासन के िवश य-%े& (Scope of Social Welfare Administartion) 

2.8   सारांश (Summary) 

2.9   अ+यास �, (Questions for Practice) 

2.10 स�दभ� प�ुतक/  (Reference Books) 

 

2.0 उ�े�य (Objective) 

��ततु अ0याय का उ��ेय समाज क�याण �शासन िसaा�त6, �कायm एव ं िवश य%े&6 का िव1ेषण   
करना ह।ै इस अ0याय म/ समाज क�याण �शासन िसaा�त6, �कायm एव ं िवश य%े&6 के िवषय म/  िव�ततृ 
जानकारी �ा8 करना और उनका िव1ेषण   ��ततु करना ह।ै 
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2.1 ��तावना (Preface) 

समाज क�याण �शासन समाज काय� क� िJतीयक �णाली ह।ै �शासन स'ब�धी िश%ा समाज काय� िश%ा 
सं�थाओ ंके पाठ्यeम म/ पणू� Dप से �थािपत हो चकु� ह।ै 1944 से ही यह बात मानी ली गयी थी िक समाज 
क�याण �शासन, समाज काय� िश%ा के आठ मौिलक %े&6 म/ से एक %े& ह ैऔर इसे समाज काय�कता�ओ ंके 
�िश%ण म/ परूा �थान िदया जाना चािहए। हौिलस टेलर !रपोट� म/ भी सामदुाियक संगठन के साथ �शासन को 
समाज काय� क� िश%ा सं�थाओ ंके अ0ययन के चार िव�ततृ और म5ुय %े&6 म/ से एक माना गया ह।ै यQिप 
�शासक िसaा�त6 क� �ि� से अपने िवकास के �थम चरण6 से गजुर रहा ह,ै िफर भी �शासन स'ब�धी सािह*य 
सामने आ रहा ह।ै कािम�क �शासन ने मह*वपणू� �गित क� ह।ै सामािजक सं�थाओ ंके �शासक के मानदfड 
िनधा�!रत िकये जाने लग ेह_। आथ�र डनहम Jारा �ितपािदत �शासन के बारह िसaा�त6 का सझुाव समाज क�याण 
सं�थाओ ंJारा मा�यता �ा8 करता जा रहा ह।ै 

2.2 भूिमका (Introduction) 

समाज क�याण �शासन, �शासन एक िवकासशील िवषय ह।ै समाज क�याण �शासन को सिुनि[त िसaा�त6 क� 
प!रसीमाओ ं म/ नह\ बांधा जा सकता, तथािप इसे िवFान क� प!रिध म/ लाने के िलए कुछ ऐसे िसaा�त6 क� 
��थापना अव�य करनी होगी जो इसके माग�दश�न का काय� कर/ तथा इसे वFैािनक �वDप �दान कर सके।  

2.3 समाज क�याण �शासन िस+ा#त (Principles of Social Welfare Administration) 

समाज क�याण �शासन का अ+यास सामा�य Dप से �शासन के िसaा�त6 एव ं�िविधय6 पर आधा!रत ह,ैिवशषे 
Dप से साव�जिनक �शासन के िसaा�त6 एव ं�िविधय6 पर। �शासन के िन'न �मखु िसaा�त6 क� :या5या क� जा 
सकती ह ै lय6िक इनका �योग समाज क�याण सं�थाओ ं के �शासन म/ िकया जाता ह।ै इस बात को 0यान म/ 
रखकर साइमन ने लोक �शासन के स'ब�ध म/ चार िसaा�त ��थािपत िकए ह_ जो sलैडन Jारा इस Dप म/ उaतृ 
िकये गये हःै-  

� काय� िवशषेीकरण का िसaा�त, 

� पदािधका!रय6 के अिधकार �तर के िन[य का िसaा�त, 

� िकसी एक के�wिब�द ुपर �शासक�य सYा को आिVत करने का िसaा�त, एवं 

� िनयं&ण के आधार पर कम�चा!रय6 के समहूीकरण का िसaा�त। 

2.3.1 �ो. वान�र Jारा ��ततु �शासन के िसaा�त  

�ो. वान�र ने अिधक �प�ता और िव�तार के साथ �शासन के आठ आधारभतू िसaा�त6 का िनDपण िकया ह ै
िजनक� �ो. yाइट ने िव�तार से िन'नांिकत Dप से :या5या क� ह_:- 

2.3.1.1 राजनीितक िनदCशन का िसaा�त 
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�शासन को एक ऐसे अिभकरण के Dप म/ काय�शील रहना चािहए जो राजनीितक काय�पािलका के िनयं&ण म/ 
काय� करता हो और उसके �ित उYरदायी रहता हो। राजनीितक काय�पािलका Jारा िनधा�!रत नीितय6 का अनपुालन 
करना लोक �शासको का कत�:य ह।ै �शासक�य संगठन सामा�यतः दसूर6 क� इcछानसुार काय� करता ह।ै उसके 
पास �वयं का कोई उपeम नह\ होता और होता भी ह ै तो केवल उ�ह\ िवषय6  के बारे म/ जो ऐसे उcचतर 
काय�पािलका Jारा सzपा जाए। �शासन यQिप �थायी काय�पािलका ह ै तथािप उसे अ�थायी राजनीितक 
काय�पािलका के संर%ण म/ काय� करना होता ह ैऔर इसका यह �वाभािवक िनTकष� ह ैिक �शासक�य कम�चा!रय6 
को राजनीितक म/ सिeय भाग लेने का िनषधे ह।ै 

2.3.1.2 उYरदािय*व का िसaा�त  

�शासन का अि�तम उ��ेय जनता क� िहत साधना ह,ै अतः वह अि�तम Dप म/ जनता के �ित उYरदायी होता ह।ै 
राजनीितक काय�पािलका Jारा लोक �शासन का उYरदािय*व जनता के �ित �थािपत होता ह।ै लोक �शासक6 को 
�वयं को जनता का �वामी नह\, सेवक मानना चािहए। उनका यह कत�:य ह ैिक व ेजनता क� किठनाईय6 को दरू 
कर/ और जनता क� सम�याओ ंका समाधान करने को सदवै तैयार रह/। यही कारण ह ै िक �शासक�य कायm के 
:यापक अिभलेख रख े जाते ह_ तािक यिद :यव�थािपकाओ ं म/ अथवा अ�य& कोई �, उठे तो �शासक�य 
कम�चारी �मािणत उYर द ेसक/ । लोक �शासक6 म/ यह अपेि%त ह ै िक व ेजनता के साथ िनTप% और समान 
:यवहार कर/, िकसी वग� अथवा :यि;िवशेष के साथ प%पात न कर/। ऐसा करने पर ही लोक �शासन जन-
िव`सनीयता अिज�त कर सकता ह_।  

2.3.1.3 सामािजक आव�यकता का िसaा�त  

�शासन के िहत के िलए अथा�त ्उसका उ��ेय सामािजक आव�यकताओ ंक� पिूत� होना चािहए। लोक �शासन 
को स+यता और सं�कृित का र%क तथा शाि�त और :यव�था बनाये रखने वाला य�& इसिलए कहा जाता ह ैिक 
वह सामािजक याि�&क संगठन का के�w ह ैऔर सामािजक आव�यकताओ ंक� पिूत� के िसaा�त का आचरण 
करता ह।ै लोक �शासन के िसaा�त क� अि�तम कसौटी यह ह ैिक वह जन-आकां%ाओ ंके िकतना अनDुप ह_। 
योजनाए ंबना लेना आसान ह,ै लेिकन उनका वा�तिवक मह*व तो उनके िeया�वयन म/ ह_ और इस िeया�वयन 
का उYरदािय*व लोक �शासन पर ह।ै यिद लोक �शासन कत�:यपरायण, ईमानदार और कुशल ह ैतो योजनाओ ंके 
समिुचत िeया�वयन Jारा वह दशे और समाज को लाभाि�वत कर सकता ह,ै अ�यथा उनके {�ाचार और 
अनYुरदािय*वपूण� काय�कलाप राजनीितक अिधशासक6 के �वxन6 को चरू कर सामािजक िहत क� क| खोद द/ग।े 
सामािजक �गित के स�दभ� म/ लोक �शासन क� मा&ा*मक सफलता क� अपे%ा गणुा*मक सफलता अिधक 
मह*वपूण� ह_। 

2.3.1.4 काय�कुशलता का िसaा�त  

�शासक6 से अपे%ा क� जाती ह ै िक व ेअिधकािधक काय�कुशल बन/, यिु; एव ं िववके से काम ल/ तथ अपनी 
काय�%मता को इतना बढ़ाए ं िक वांिछत लZय6 क� �ाि8 सुगम हो जाए। �शासिनक काय�कुशलता का िवकास 
करने के िलए �शासन म/ यथास'भव ि�थरता लाई जाए अथा�त ्ज�दी-ज�दी प!रवत�न क� नीित को छोड़ा जाए, 

अिधका!रय6 और कम�चा!रय6 के कत�:य6 का �प� एव ंिनि[त िनधा�रण िकया जाए, �शासक उपeम क� �थापना 
क� जाए, पदो�नित के �यायसंगत िनयम बनाए जाए ंिनण�य म/ शीnता और सिुनि[तता लाई जाए तथा उYरदािय*व 



17 

 

एव ंशोध आिद के िलए पदािधका!रय6 को �ो*साहन िदया जाए। कम से कम :यय पर अिधक से अिधक कुशलता 
और काय�%मता के िसaा�त का आचरण िकया जाए। �शासिनक काय�-कुशलता बहUत कुछ राजनीितक और 
�थायी काय�पािलका के पार�प!रक स'ब�ध पर भी आिVत ह_। यिद दोन6 के स'ब�ध मधरु और सम�वया*मक ह ै
तो �शासन क� गाड़ी सचुाD Dप से चलता ह।ै यह उिचत ह ै िक भतL क� समिुचत :यव�था क� जाए और 
राजनीितक काय�पािलका के िनदCश और उसक� नीितय6 म/ �प�ता बरती जाए। राजनीितक काय�पािलका नीित-
िनधा�रण म/ �थाई काय�पािलका के कुशल कम�चा!रय6 म/ परामश� ले और उनका सहयोग �ा8 कर/। काय�कुशलता 
ही लोक �शासन क� सफलता क� कंुजी होती ह_। 

2.3.1.5 जनस'पक�  का िसaा�त 

सिुनयोिजक जन-स'पक�  लोकि�य �शासन क� क�पना के िबना िनरथ�क ह।ै लोकक�याणकारी राSय म/ लोक 
स'पक�  का मह*व िनिव�वाद ह।ै �शासन के %े& म/ लोक-स'पक�  के कुछ मलूभतू उ��ेय होत/ ह_, यथा (1) सरकार 
Jारा संचािलत अिभयान6 (उदाहरणाथ�, अ�प बचत या प!रवार-िनयोजन) म/ जन साधारण को सहयोग के िलए 
�े!रत करना, (2) सरकारी िनयम6 और काननू6 का पालन, (3) सरकारी नीितय6 के समथ�न के िलए जनता म/ �चार, 

आिद। लोकत�&ीय शासन �णाली म/ सरकार के िलए यह िनता�त आव�यक ह ैिक वह समय-समय पर राTqीय 
और अ�तरा�Tqीय सम�याओ ंपर अपनी नीितय6 से जनता को अवगत कराती रह।े कई बार सरकार के आ�त!रक 
अथवा बाj िवरोिधय6 के जवाब �चार (�ोपेगfडा) भी करना पड़ता ह।ै इस �कार क� भिूमकाए ंलोक स'पक�  को 
िनभानी पड़ती ह।ै पनु[, �शासन का एक मलू उ��ेय जनता क� आव�यकताओ ंका समझना और उ�ह/ दरू करन े
का �यास करना ह।ै लोक स'पक�  के मा0यम से किठनाईय6 को खोजकर उनके उिचत िनदान क� :यव�था करना 
अिधक सगुम हो जाता ह।ै भारत म/ लोक स'पक�  के िलए के�wीय सचूना तथा �सार म&ंालय के अ�तग�त 
िन'निलिखत िवभाग या शाखाए ंकाय�रत ह_:-  

आकाशवाणी, प&-सचूना काया�लय, रिज�qार, �यजूपेपस� ऑफ  इिfडया, िफ�मस िडवीजन, �काशन िवभाग, 

िवFापन तथा ��य �चार िनदशेालय, फोटो िडवीजन, स�दभ� तथा अनसंुधान िवभाग, और %े&ीय �चार िवभाग। 

2.3.1.6 संगठन का िसaा�त  

�शासन एक सहकारी �िeया ह।ै इसम/ अनेक :यि; पवू�-िनधा�!रत योजना के अनसुार िमलकर काय� करते ह_। 
योजनाबa :यवहार िकसी संगठन क� मलूिवशेषता होती ह।ै लोक �शासन को सफलता क� सीिढ़यां चढ़ने के 
िलए संगठन के िसaा�त का अनसुरण करना चािहए। �शासक�य िवभाग6 म/ पार�प!रक आदान-�दान के साथ-
साथ सम�वय होना िनता�त आव�यक ह।ै संगठन म/ दो बात/ स'मिलत ह_- Vम-िवभाजन और काय�-िवशेषीकरण, 

दोन6 क� सफलता इस बात म/ ह ैिक िकसी भी काय� के आते ही जनता और सरकारी कम�चा!रय6  का यह पता लग 
जाए िक उसका स'ब�ध सरकार के िकस िवभाग तथा संगठन के िकस सोपान से ह_। �शासन को ‘पदसोपान’ क� 
जDरत ह,ै पदसोपान म/ नेत*ृव िनिहत ह ै और �भावशाली नेत*ृव एक नेता Jारा स'प�न होता ह।ै कोई भी 
�शासिनक िeया संगठन के िबना संचािलत नह\ क� जा सकती। �शासन और संगठन के बीच अटूट स'ब�ध ह।ै  

2.3.1.7 िवकास एव ं�गित का िसaा�त  

�शासन सामािजक िहत के सा0य क� उपलिOध का साधन ह।ै अतः �वाभािवक ह ैिक वह सामािजक �गित के 
साथ कदम िमलाकर चले तथा सामािजक आव�यकताओ ंऔर प!रि�थितय6 के अनDुप अपने �वDप, संगठन 
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और �िeयाओ ंम/ प!रवत�न और संशोधन के िलए स'बa रह/। उसम/ नए म�ूय6 और �ि�कोण6 के अनकूुल ढलने 
का लचीलापन हो। िसaा�त और :यवहार म/ लोक �शासन यह मानकर चले िक लोक क�याणकारी राSय म/ 
उसका :यापक दािय*व ह ैऔर उसे समाज क� िविभ�न सम�याओ ंतथा आव�यकताओ ंका िनदान करते हUए दशे 
को िवकास और �गित के पथ पर अpसर करना ह।ै अतः लोक �शासन सदवै वFैािनक और मानवीय �ि�कोण 
को अपनाते हUए परुाने िघसे-िपटे तकm के �थान पर नवीन पaितय6 को �योग म/ लाए तथा लोक स'पक�  का 
अिधकािधक िवकास करे। अपनी गित और शि; बनाए रखने इजंन से बल �ा8 करे और िनक'म ेनौकरशाही के 
आवरण को हटाकर लोक िहत का जामा पहने।  

2.3.1.8 अ�वशे ण अथवा खोज का िसaा�त  

�शासन म/ यQिप भौितक िवFान क� तरह �योगशालाए ं �थािपत नह\ क� जा सकती तथािप मि�तTक और 
अनभुव Jारा ऐ सी सामpी अव�य ही एकि&त क� जा सकती ह ैिजसके आधार पर काय^पयोगी िनTकष� िनकाले 
जा सक/ , �शासिनक कुशलता बढ़ाई जा सके तथा लोक�शासन सं�थान �शासक�य खोज के %े& म/ �शसंनीय 
काय� कर रहा ह।ै उसने अनेक खोज, काय�eम6 और योजनाओ ंको संचािलत िकया ह।ै   

 कुछ िवaान6 ने वान�र Jारा �थािपत उपयु�; आठ िसaा�त6 के अित!र; कुछ और भी िसaा�त सझुाए ंह_, 
जसेै- सYा का िसaा�त, आFापालन कािसaा�त, कत�:य एव ं Dिच का िसaा�त, उYरदािय*व का िसaा�त, 

पदसोपान का िसaा�त, सहयोग एव ंएक�करण का िसaा�त, औिच*य एव ं�याय का िसaा�त तथा Vम-िवभाजन 
और काय�-िवशेषीकरण का िसaा�त। लेिकन गहराई से िव1ेषण    करने पर इन िसaा�त6 म/ पाई जाने वाली सभी 
बात/ वान�र के आठ िसaा�त6 म/ उपलOध ह।ै पनु[ः �शासन एक सतत ्िवकासशील िवFान ह ैिजसको सिुनि[त 
िसaा�त6 के कटघरे म/ बािधत नह\  िकया जा सकता। इसके बावजदू यही कहा जा सकता ह ैिक कोई भी िसaा�त 
ऐसे नह\ हो सकते िजनसे �शासन कठोरता से िचपक कर लक�र का फक�र बना रह।े  

2.3.2 अ�य िसaा�त (Other Principles) 

जो आधारभतू िसaा�त �ितपािदत िकए गए व े केवल यही ��थािपत करते ह_ िक लोक �शासन को उनके 
अनकूुल आचरण करना चािहए। इस आधार पर समाज क�याण �शासन से स'बि�धत अ�य िसaा�त6 को 
िन'नवत ्बताया गया ह:ै- 

2.3.2.1 सम�वय का िसaा�त ( Principle of coordination) 

सभी सं�थाओ ंम/ बड़े या छोटे �तर के :यि; काय� करते ह_ िजनकोिवशेष कायm के िलए रखा जाता ह ैऔर जो 
स'पणू� काय�eम से स'बि�धत होते ह,ै और परूी सं�था से स'बि�धत होते ह_। इन सभी �तर6 के :यि;य6 के काय� 
स'ब�ध �प�ता से प!रभािषत होने चािहए और उ�ह/ एक सरल काया�*मक eम म/ रखना चािहए। इन सभी �तर6 के 
:यि;य6 के कायm म/ परूा सम�वय होना सं�था के उ��ेय6 क� पिूत� के िलए आव�यक ह।ै 

2.3.2.2 काया�*मकता का िसaा�त (Principle of Functionality) 

यह मानते हUए िक :यि; म/ िविभ�न %मताएं, योsयताए ं और :यावसाियक �िश%ण होता ह ै काया�*मकता के 
िसaा�त के अनसुार, िजन :यि;य6 को भी काय� और उYरदािय*व िदया जाए, वह �*येक :यि; क� अपनी 
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योsयता और �िश%ण के अनसुार होना चािहए। काय� पणू�Dप से �प� िकया जाना चािहए। उनके सं�था के परेू 
काय�eम से स'ब�ध को भी समझा जाना चािहए।  

2.3.2.3 �ािधकार और इसका �र्*योजन का िसaा�त (Principle of Authority and Delegation)  

 सभी सं�थाओ ंम/ �ािधकार का एक �मखु }ोत होता ह।ै �ािधकार का अथ� एकत�& नह\ होता। अिधक सं�थाओ ं
म/ �ब�ध मfडल म/ ही यह एक �ािधकार होता ह।ै यह मfडल अपना �ािधकार सिमित या अिधशासक को द े
सकता ह।ै अिधशासक यह �ािधकार सं�था के अ�य कम�चा!रय6 को द ेसकता ह।ै 

2.3.2.4 कायm का Vेयीकरण का िसaा�त 

 इसका अथ� ह ैकम�चा!रय6 के कायm का Vेणीकरण उYरदािय*व एव ं �ािधकार क� मा&ा के अनसुार िनधा�!रत 
करना: यह Vेणीकरण कायm के अनसुार या भौितक पदाथm को लेकर िकया जा सकता ह।ै कायm का ठीक से 
प!रभािषत िकया जाना और �ािधकार को �*योिजत िकया जाना सं�था म/ संघष� को रोकने और कम�चा!रय6 क� 
संतिु� के िलए अिनवाय� होता ह।ै  

2.3.2.5 िनयं&ण का आकार का िसaा�त 

 इसका अथ� ह ैिक एक :यि; िकतने :यि;य6 के ऊपर पय�वे%ण रख सकता ह।ै यह सं5या िकसी एकिवशषे काय� 
क� �कृित, पय�व%ेक म/ िनपणुता और पहल क� मा&ा और पय�व%ेण िकये जाने वाले :यि; िकतनी �थािनक दरूी 
म/ िवत!रत ह ैपर िनभ�र करती ह।ै 

2.3.2.6 लोकतं&ीय िसaा�त (Democratic principles) 

  यह िसaा�त सभी समाज क�याण सं�थाओ ं के िलए :यावहा!रक मह*व रखते ह_ lय6िक सं�था क� 
�थापना दश�नशाu और संगठना*मक संरचना इ�ह\ िसaा�त6 पर होती ह।ै इन िसaा�त6 के मौिलक अथ� यह ह ैिक 
लोकतं&ीय िवचार न केवल आधारभतू मानवीय म�ूय6 का ही �ितिनिध*व करता ह ैबि�क सहकारी मानव �यास 
म/ �ेरणा का कारण भी बनता ह।ै Oलमू�ेथन ने इस लोकतं&ीय िवचार के इन पांच त*व6 का उ�लेख िकया ह:ै 
�*येक :यि; का अ�तिन�िहत म�ूय, सामिूहक �यास म/, साझेदारी और भाग ले ने का अिधकार, सामा�य क�याण 
के �ित उYरदािय*व, िवचार6 के आदान-�दान और उनके िनमु�; �कटन Jारा ठोस िनण�य लेने क� मनTुय क� 
योsयता और िनमु�; िवचार-िवमश� और खोज Jारा एकमत का समीकलन या एक�करण और एकता। 

2.3.3 सामािजक अिभकरण6 Jारा �योग म/ लाये जाने वाले िसaा�त (Principles used by Social Agencies)  

 समाज क�याण �शासन म/ िकसी अिधका!रक अथवा सरकारी तौर पर सं�थािपत �शासक�य मापदfड6 
का अभाव ह,ै तदिप िन'निलिखत िसaा�त6 को समाज क�याण :यवहार एव ंअनुभव होने के कारण सामा�य 
मा�यता दी गई ह ैएव ंिजनका पालन स�ुशािसत सामािजक अिभकरण6 Jारा िकया जाता ह:ै- 

� समाज क�याण अिभकरण के उ��ेय6 कायm का �प� Dप से वण�न होना चािहए।  

� इसका काय�eम वा�तिवक आव�यकताओ ं पर आधा!रत होना चािहए, इसका काय�%े& एव ंभ-ू%े& उस 
सीमा तक िजसम/ यह �भावी तौर पर काय� कर सकती ह ैसीिमत होना चािहए, यह समदुाय के संसाधन6, 
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�ितDप6 एव ं समाज क�याण अवाTयकताओ ं से स'बि�धत होना चािहए, यह ि�थर होने क� अपे%ा 
गितमान होना चािहए तथा इसे बदलती हUई आव�यकताओ ं को परूा करने के िलए बदलते रहना चािहए।  

� अिभकरण ससंुगिठत होना चािहए, नीित िनमा�ण एव ंिeया�वन म/ �प� अ�तर होना चािहए, आदशे  क� 
एकता, अथा�त ् एक ही काय�कारी अ0य% Jारा �शासक�य िनदशेन, �शासन   क� सामा�य योजना 
अनसुार कायm का तक� य;ु िवभाजन, सYा एव ंदािय*व का �प� एव ंिनि[त  समनदुशेन, तथा संगठन क� 
भी इकाइय6 एव ं�टाफ सद�य6 का �भावी सम�वय।  

� अिभकरण को उिचत कािम�क, नीितय6 एव ं अcछी काय�दशाओ ं के आधार पर काय� करना चािहए। 
कम�चा!रय6 क� िनयिु; योsयता के आधार पर होनी चािहए तथा उ�ह/ समिुचत वतेन िदया जाना चािहए। 
कम�चा!रय6 वग� अिभकरण क� आव�यकताओ ं  को परूा करने के िलए मा&ा एव ं गणु म/ पया�8 होना 
चािहए।  

� अिभकरण मानक सेवा क� भावना से ओत�ोत होकर काय� करे, इसे उन :यि;य6 एव ं उनक� 
आव�यकताओ ंक� समिुचत जानकारी होनी चािहए िजनक� यह सेवा करना चाहता ह।ै इसम/ �वतं&ता, 
एकता एव ं�जातं& क� भावना भी होनी चािहए।  

� अिभकरण से स'बि�धत सभी म/ काय� क� ऐसी िविधयाँ एव ंमनोविृYयाँ िवकिसत होनी चािहए िजससे 
उिचत जन स'पक�  का िनमा�ण हो।  

� अिभकरण का वािष�क बजट होना चािहए। लेखा रखने क� �णाली ठीक होनी चािहए। एव ंइसके लेख6 
का सयुोsय :यावसाियक एज/सी Jारा िजसका अपना कोई िहत नह\ ह,ै परी%ण होना चािहए।  

� यह अपने !रकाड� को ठीक �कार से सरल एव ं िव�तार से रख े जो आव�यकता के समय सगुमता ये 
उपलOध हो सके।  

� इसक� िलिपक�य एव ंअनरु%ण सेवाए ँभी मा&ा एव ंगणु म/ पया�8 तथा िeया�वयन म/ द% होनी चािहए।  

� अिभकरण उपय;ु अ�तराल पर �वम�ूयाँकन करे, गत वष� क� अपनी सफलताओ ंएव असफलताओ ंका 
अपनी वत�मान �ि�थित एव ं काय�eम6 का, उ�Tेय6 एव ं सं�थािपत मानदfड6 के अनसुार मािपत अपने 
िनTपादन का, अपनी शि; एव ं कमजो!रय6 का अपनी वत�मान सम�याओ ं का तथा अपनी सेवा को 
बेहतर बनाने के िलए अगले उपाय6 का लेखा-जोखा लेने के िलए।  

� �शासन को काय�eम का तकनीक� Fान और कुशलताओ ंके िवषय  म/ जानकारी होनी चािहए।  

� समहू-काय� के िसaा�त6 को आधार पर उसे काय�कता�ओ ं को दािय*व सzप कर उनके सहयोग को 
�ो*सािहत करना चािहए।  

� सिुवचा!रत और �प� Dप से प!रभािषत िeया-िविधयाँ हो, और उनका �ढ़ता से पालन िकया जाए।  

� �शासन िविध के पालन का काय� द% और योsय काय�कता�ओ ंको सzपना चािहए। िविध का समान Dप 
से पालन हो।  
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� सं�था का �*येक काय�कता� यह अनभुव करे िक उसका काय� भाग बहUत मह*वपणू� ह।ै  

� �ाशासिनक िविधयाँ समदुाय के क�याण का साधन ह,ै सा0य नह\।  

� िeया-िविधयाँ जड़ नह\ होनी चािहए। आव�यकता पड़ने पर उनम/ प!रवत�न करने क� गुंजाइश हो।  

� �शासिनक ढाँचा लोकतांि&क पaित पर आधा!रत होना चािहए, िजसम/ दािय*व6 का बँटवारा हो।  

� समाज क�याण �शासन :यि;य6 क� सहायता करने का एक स:ुयवि�थत एव ं संगठना*मक �यास ह ै
िजसके Jारा शासन, �शासन, आम जनता एवं उपलOध योजनाओ ंके म0य अ�तर को कम करने का एक 
मा0यम ह।ै 

2.4 समाज क�याण �शासन के �काय� (Functions of Social Welfare Administration) 

 सामािजक सं�थाओ ंके �शासक�य िeयाकलाप6 को सात �मखु कायm म/ िवभािजत िकया जा सकता ह।ै 
लथूर गिलक Jारा अिवTकार िकए गए एक जादगूरी स&ू ‘‘POSDCORB’’पर आधा!रत वगLकरण का �योग करके 
समाज क�याण �शासन के कायm क� :या5या क� जाती ह।ै इस स&ू के अनुसार च ्का अथ� Palnning  (िनयोजन) 
से ह,ै  Organising (संगठन करना) से, Stffaing (कम�चारीगण) से, Directing (िनदCशन करना) से Coordinating 
(सम�वय करना) से, Reporting  (�ितवदेन) से, और Budgeting (बजट बनाने) से ह।ै इसम/ अब एक और काय� 
जोड़ िदया गया ह ै Evaluation and Feedback (म�ूयांकन एव ं �ितपिु�) । समाज क�याण �शासन क� 
गितिविधय6 म/ अनेक कायm क� eमबa Vंखला के Dप म/ ह_, िजनम/ �मखु िन'न त*व सि'मिलत ह-ै   

2.4.1 िनयोजन 

 िनयोजन का आशय िकसी काय� क� योजना से ह।ै इसम/ वत�मान दशाओ ं का म�ूयाँकन, समाज क� 
सम�याओ ंएव ंआव�यकताओ ं क� पहचान, लघ ुअथवा दीघ� अविध के आधार पर �ा8 िकये जाने वाले उ��ेय  
एव ंलZय तथा वाँिछत सा0य6 क� �ाि8 के िलए िeयाि�वत िकये जाने वाले काय�eम का िच&ण िनिहत ह।ै भारत 
म/ योजना आयोग क� �थापना काल से तथा सन ्1951 म/ िनयोजन �िeया के आर'भ से समाज क�याण नीितय6, 
काय�eम6 एव ं �षासक�य संय& पर यQिप आर'भ म/ अिधक बल नह\ िदया गया, पर�त ु उसके बाद eिमक 
पंचवषLय योजनाओ ंम/ उ�ह/ उिचत वाँिछत �थान िदया गया ह।ै िनयोिजत िवकास के गत चार दश क6 के दौरान 
समाज क�याण को योजना के एक घटक के Dप म/ मह*व �ा8 हUआ ह,ै जसैा योजनाओ ं म/ प!रलि%त ह।ै 
उदाहरणतया �थम योजना म/ राSय6 से लोग6 के क�याण हते ु सेवाए ँ�दान करने के िलए बढ़ती हUई योजना का 
आvान िकया गया ह।ै दसूरी पंचवषLय योजना म/ समाज के पीिड़त वगm को समाज सेवा �दान करने क� धीमी गित 
के कारण6 पर 0यान िदया गया। तीसरी योजना म/ मिहला एव ंबाल दखेभाल, सामािजक सरु%ा, िवकलांग सहायता 
तथा �वयंसेवी संगठन6 को सहायता अनदुान पर बल िदया गया। चतथु� योजना म/ िनरािVत बcच6 क� 
आव�यकताओ ं को बल िमला। पाँचवी योजना म/ क�याण एव ं  िवकास सेवाओ ंके उिचत समकेन को लZय 
बनाया गया। छठी योजना म/ समाज क�याण के आकार िच& के अ�दर बाल क�याण को उcच �ाथिमकता दी 
गई। सातव\ योजना म/ समाज क�याण काय�eम6 को इस �कार से आकार िदया गया तािक व ेमानव संचालन 
िवकास क� िदषा म/ िनदCिषत काय�eम6 के परूक बने। तदपुरा�त आठवी, नव\, दसव\ व sयारहव\ पंचवषLय 
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योजनाओ ं म/ उ*&ोYर विृa करते हUए इन क�याण काय�eम6 का िव�तार तथा नये काय�eम6 को सि'मिलत िकया 
गया। 

2.4.2 संगठन  

 संगठन से ता*पय� िकसी िनिTचत उ�Tेय6 हते ुमानवी काय�eम6 का संचेतन समकेन ह।ै इसम/ अ�तिनभ�र 
अगं6 को eमबa तौर पर इक�ा करके एक एकि&त समृि� का Dप िदया जाता ह।ै भतूकाल म/ समाज क�याण 
�यनूािधक एक िछतरायी एव ंतदथ� राहत िeया थी िजसका �शासन   िकसी :यापक संगठना*मक संरचनाओ ंके 
िबना िकया जाता था। जो कुछ भी काय� िकया जाना होता था, उसका �ब�ध सरल, तदथ�, अनौपचा!रक मा0यम से 
सामदुाियक एव ं लाभ उपभो;ाओ ं के �तर पर ही हो जाता था। एक अ�य त*व जो समाज क�याण क� 
अनौपचा!रक एव ंअसंगिठत �कृित का कारण बना, वह अशासक�य एव ं�वयंसेवी काय� पर िनभ�र था। सरकारी 
�िeयाए ँजो िवषाल संगठना*मक संरचना तथा भारी नौकरषाही का Dप ले लेती ह,ै से िभ�न अशासक�य िeया 
समाज क�याण का म5ुय आधार रही जो अपनी �ाकृित के कारण अ*यािधक औपचा!रक संगिठत संय& पर कम 
आिVत थी। पर�त ुसमाज क�याण काय�eम6 के िव�तार तथा �भािवत :यि;य6 क� सं5या एव ं:यिथत धनरािश  
क� मा&ा के कारण संगठन अप!रहाय� हो गया ह।ै  

 संगठन औपचा!रक एव ंअनौपचा!रक हो सकता ह।ै औपचा!रक संगठन म/ सहकारी �यास6 क� िनयोिजत 
�णाली ह ै िजसम/ �*येक भागीदार क� िनिTचत भिूमका, कत�:य एव ं काय� होते ह_। पर�त ु काय�रत :यि;य6 म/ 
स�ावना एव ं पार�प!रक िवTवास क� भावनाए ँ िवकिसत करने हते ु अनौपचा!रक स'ब�ध समाज क�याण 
काय�eम6 के सचुाD संचालन के िलए आव�यकह।ै  

 संगठन के अ�तग�त इसक� �भावी िeयाशीलता के िलए कुछ िसaा�त6 पर बल िदया जाता ह।ै यह अपन े
सद�य6 के म0य काय� िवभाजन करता ह।ै यह िव�ततृ �िeयाओ ंके Jारा मापक काय�eम6 क� सं�थापना करता ह,ै 

यह संचार �णाली क� :यव�था करता ह।ै इसक� पदोसोपानीय �िeयायँ होती ह ै िजससे सYा एव ंदािय*व क� 
रेखाए ँ िविभ�न �तर6 के म0य से शीष� तथा नीच ेक� ओर आती जाती ह ै तथा आधार चैड़ा एव ंशीष� पर एक 
अकेला अ0य% होता ह।ै इसम/ आदशे  क� एकता होती ह ैिजसका अथ� ह ैिक कोई भी :यि; कम�चारी एक से 
अिधक ता*कािलक व!र� से आदशे  �ा8 नही करेगा, तािक दािय*व �प� रह ेऔर {ाँित उ*प�न न हो। 

 समाज क�याण का �वDप संगठन क�याण मं&ालय के संगठन म/ दखेा जा सकता ह।ै इसम/ म&ंी इसका 
राजनीितक अ0य% तथा सिचव �शासक�य म5ुय अिधकारी ह।ै िविभ�न �क�म6 के िलए िविभ�न �भाग ह,ै 

केि�wय �तर पर अधीन�थ संगठन तथा राTqीय सामािजक सरु%ा सं�थान िवकंलाग6 के िलए राTqीय आयोग एवं 
अ�पसं5यक आयोग ह।ै राSय6 एव ंसंघ %े&6 के �तरो पर समाज क�याण िवभाग का संगठन िकया गया ह।ै तथा 
के�wीय एव ं राSय दोन6 �तरो पर समाज के िविभ�न वग^, यथा मिहला, बालक, अनसुिूचत जाितयाँ एवं 
जनजाितयाँ, भतूपवू� सैिनक6 के क�याण हते ुिनगम6 क� �थापना क� जाती ह,ै �वयंसेवी संगठन6 म/ भारतीय बाल 
क�याण प!रषदम5ुय सं�था ह।ै क�याण म&ंालय क�याणकारी िeयाकलाप6 म/ मलू एव ंम5ुय Dप संलsन �वयं 
सेवी संगठन6 को संगठना*मक सहायता दतेी ह ै िजनका िeया%े& उनक� िविभ�न गितिविधय6 के सम�वय हतेु 
के�wीय काया�लय क� माँग करता ह।ै �थानीय �तर पर क�याणकारी सेवाओ ं का संगठन िवदशे6  म/ उनके 
�ितभाग6  क� तलुना म/ कमजोर ह।ै  



23 

 

2.4.3 कम�चारी �ब�ध 

 अcछे संगठन क� �थापना के बाद, �शासन   क� द%ता एव ंगणुवYा �शासन   म/ स�ु�थािपत कािम�को 
क� उपयु�;ता से �भािवत होती ह।ै दबु�ल तौर पर संगिठत �शासन   को भी चलाया जा सकता ह ैयिद इसका 
�टाफ स�ुिशि%त बिुaमान क�पनाषील एव ंलगनषील हो। दसूरी ओर, एक सिुनयोिजत संगठन का काय� असंतोश  
जनक हो सकता ह।ै इस �कार �टाफ शासक�य एव ंअशासक�य दोन6 �कार के संगठन6 का अिनवाय� अगंभतू 
आधार ह।ै भतL, चयन, िनयिु;, वगLकरण, �िश%ण, वतेनमान एव ंअ�य सेवा शत^ का िनधा�रण, उ*�ेरणा एवं 
मनोबल, पदो�नित आधार एव ंअनशुासन, सेवािनविृY, संघ एव ंसिमित बनाने का अिधकार इन सब सम�याओ ं
क� उिचत दखे भाल आव�यक ह।ै िजससे िक कम�चारी अपने काय^ को सcची लगन से िनTपादन एव ंसंगठन का 
अcछा िच& ��ततु कर सके।  

2.4.4 िनदCशन  

 िनदCशन से ता*पय� ह ै-संगठन6 के काय�eम6 के िeया�वयन हते ुआव�यक िनदCश  एव ंिदशा िनदCश जारी 
करना तथा बाधाओ ंको दरू करना। काय�eम के िeया�वन से स'ब�ध िनदCश6 म/ िeयािविध िनयम6 का भी उ�लेख 
होता ह ैतािक िनधा�!रत उददे�्य क� उपलिOध स%म एव ंसगुम ढ़ग से हो सके। िeयािविध िनयम6 म/ यह भी विण�त 
िकया जाता ह ैिक अिभकरण क� िकसी िविश� गितिविध से स'बि�धत िकसी �ाथ�ना अथवा जाँच-पड़ताल पर 
िकस �कार काय�वाही क� जाए। समाज क�याण �शासन म/ िनदCश अप!रधम� ह।ै lय6िक ये लाभ उपभो;ाओ ंको 
क�याण सेवाए ँ�दान करने म/ संलsन अिधका!रय6 को िदशा िनदCश तथा योsय �ािथ�य6 को कोई लाभ िदये जाने से 
पवू� अनपुािलत िeयािविध के बारे म/ जानकारी �दान करते ह।ै पर�त ु िeयािविध क� कठोरता से अनपुालन 
लालिफता शाही को ज�म द ेसकता ह ै िजसम/ जDरतमदं :यि;य6 को वाँिछत लाभ �दान करने म/ अनाव�यक  
दरेी तथा परेशानी हो जाती ह।ै समाज क�याण �शासन के कािम�क6 Jारा अपने दािय*व पर कोई िनण�य लनेे से 
बचना तथा दािय*व दसूरे पर थोपना :यि;य6 एव ंसमदुाय6 क� �भावी सेवा को बािधत करने वाला दोष     ह ै
िजसके िवDa सरु%ा क� जानी आवशयक ह।ै  

2.4.5 सम�वय  

 �*येक संगठन म/ काय� िवभाजन एव ंिविशि�करण होता ह।ै इससे किम�य6 के िविभ�न कत�:य िनयत कर 
िदए जाते ह ैतथा उनसे �*याशा  क� जाती ह ैिक व ेअपने सहकिम�य6 के काय� म/ कोई ह�त%ेप न करे। इस �कार 
�*येक संगठन म/ किम�क6 के म0य समहू भावना से काय� करने तथा काय^ के टकराव एव ंदोहरेपन को दरू करने का 
�यास िकया जाता ह।ै कम�चा!रय6 म/ सहयोग एव ंटीम वक�  को िव`�त करने के इस �ब�ध को सम�वय कहते ह।ै 
इसका  उ��ेय सांमज�य, काय� क� एकता एव ंसंघष� से बचाव को �ा8 करना ह।ै इसके उ��ेय  को �ि� म/ रखते 
हUए, मनूे एव ं रेले सम�वय को संगठन का �थम िसaा�त तथा अ�य सब िसaा�त6 को इसके अधीन समझते ह।ै 
lय6िक यह संगठन के िसaा�त6 का यौिगक तौर पर �कटीकरण करता ह।ै चा�सवथ� के अनसुार ‘‘सम�वय का 
अथ� ह ै उपeम के उ��ेयको �ा8 करने के िलए कई भाग6 को एक स:ुयवि�थत समpता म/ समकेन। �यूमनै के 
अनसुार ‘‘सम�वय का अथ� ह ै�यास6 का :यवि�थत ढंग से िमलाना तािक िनधा�!रत उ��ेय6  क� �ाि8 के िलए 
िनTपादन काय� क� मा&ा तथा समय को ठीक ढ़ग से िनदिेशत िकया जा सके।  
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 समाज क�याण म/ सम�वय का के�wीय मह*व ह ैlय6िक समाज क�याण काय�eम6 म/ अनेक म&ंालय, 

िवभाग एव ंअिभकरण काय�रत ह ैिजनम/ काय� के टकराव एव ंदोहरेपन के दोष   पाये जाते ह ैिजससे मानव �यास 
एव ं संसाधन6 का अप:यय होता ह।ै इस समय के�wीय �तर पर क�याण सेवाओ ंम/ काय�रत 6 म&ंालय ह ैतथा 
क�याण �शासन   के िeया�वन म/ िवषय6  क� िछ�न िभ�नता, अनदुान दनेे वाले िनकाय6 क� बहUलता, संचार म/ 
दरेी तथा सहयोगी �यास6 के �ित िवमखुता अिधक िदखाई दतेी ह।ै इसी �कार, राSय �तर पर िविभ�न राSय6 म/ 
सात म/ स&ह तक िवभाग क�याणकारी मामल6 म/ स'बa ह ैएव ंक�याणकारी सेवाओ ंके काय�eम6 म/ उपागम क� 
एकता, संगठन म/ समDपता एव ं िeयाि�वित म/ सम�वय का अभाव पाया जाता ह।ै �वयंसेवी संगठन भी 
क�याणकारी सेवाओ ंम/ काय�रत ह।ै उनके म0य तथा उनके एव ंसरकारी िवभाग6 के म0य सम�वय क� सम�याएँ 
जिटल से जिटलतर होती जा रही ह,ै जसेै-जसेै सहायता अनदुान6 म/ उदारता आने के कारण उनक� सं5या म/ 
िनर�तर विृa होती जा रही ह_।  

 िविभ�न मं&ालय6, िवभाग6 एव ं�वयंसेवी संगठन6 के म0य सम�वय को अतंिव�भागीय एवं िवभागांतग�त 
स'मलेन6, िविभ�न िहत समहू6 के गरै-सरकारी �ितिनिधय6 को परामश�  हते ु सि'मिलत करके �ा8 िकया जा 
सकता ह।ै अतः क�याण म&ंालय राSय सरकार6 एव ंके�wषािसत �दशे6  के समाज क�याण मिं&य6 तथा िवभाग 
सिचव6 का वािष�क स'मलेन समाज क�याण के िविवध मामल6 एव ंकाय�eम6 पर िवचार िवमश� एव ंउनके �भावी 
िeया�वयन को आ��त करने तथा दोहरेपन से बचन ेहते ुबलुाता ह।ै सं�थागत अथवा सगंठना*मक िविधय6, यथा 
अ�तिवभागीय सिमितय6 एव ं सम�वय अिधका!रय6, �िeयाओ ं एव ं िविधय6 के मानक�करण, काय�कलाप6 के 
िवके�wीकरण आिद के Jारा भी सम�वय �ा8 िकया जा सकता ह।ै 1953 म/ �थािपत के�wीय समाज क�याण बोड� 
िजसम/ सरकारी अिधकारी तथा गरै-सरकारी समािजक काय�कता� सि'मिलत ह,ै को समाज क�याण काय�eम6 म/ 
काय�रत सरकारी संगठन6 एव ं�वयंसेवी संगठन6 के म0य उिचत सम�वय �ा8 करने का एक मा0यम बनाया गया ह।ै 
राSयीय समाज क�याण परामश�दा&ी बोड^ को भी राSय सरकार एव ंके�wीय समाज क�याण बोड� के काय�कलाप6 
के म0य अ�य कायm सिहत सम�वय लाने तथा दोहरेपन को दरू करने का काय� सपुु�द िकया गया। पर�त ुसम�वय हतेु 
इन सं�थागत �ब�ध6 के बावजदू भी सरकारी एव ं �वयंसेवी संगठन6 के %े&ािधकार6 म े क�याण काय�eम6 म/ 
टकराव एव ंदोहराव के दोष   पाये जाते ह।ै सरकारी एव ं�वयंसेवी संगठन6 के काय�कलाप6 के %े&6 का स�ुप� 
सीमांकन, क�याण सेवाओ ंक� समिेकत िवकास नीित एव ं�ेरक नेत*ृव क�याण स'ब�धी  उ��ेय अिधकतम �ाि8 
हते ुउिचत सम�वय िव`�त करने म/ काफ� सहायक ह6ग।े  

 2.4.6 �ितवदेन  

 �ितवदेन का अथ� ह,ै व!र� एव ंअिधन�थ अिधका!रय6 को गितिविधय6 से सिूचत रखना तथा िनरी%ण, 

अनसंुधान एव ंअिभलेख6 के मा0यम से त*स'बधी सचूना एकि&त करना। �*येक समाज क�याण काय�eम के 
कुछ लZय एव ंउ��ेयहोते ह।ै संगठन क� सोपाना*मक �णाली म/ म5ुय काय�कारी िनचले �तर6 पर काय� कर रह े
कम�चा!रय6 क� नीित, िवYीय प!र:यय एव ंिनधा�!रत उ��ेयक� �ाि8 हते ुसमय सीमा से अवगत कराता ह ैअधीन�थ 
कम�चारी उcच अिधका!रय6 को समय-समय पर मािसक, &ैमािसक एव ं वािष�क, लZय6 के सापे% म/ �ा8 
उपलिOध, :यियत रािश , एव ंसामने आयी सम�याओ,ं यिद कोई ह,ै तथा इन सम�याओ ंके समाधान हते ुउनका 
माग�दष�न �ा8 करने के िलए !रप^ट भजेते ह।ै िविभ�न मामल6 के समाधान हते ुअिभकरण एव ंअ�तिभ�करण �तर 
पर आयोिजत स'मलन6 एव ंिवचार िवमष^ क� सचूना भी भजेी जाती ह।ै उcच अिधकारी अधीन�थ काया�लय6 
का िनरी%ण उनके काय�कलाप6 क� जानकारी �ा8 करन ेएव ंअिनयिमतताओ ंको पकड़ने तथा इनको भिवTय म/ 
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दरू करने हते ुसझुाव दनेे के िलए समय-समय पर करते ह।ै कभी-कभी िकसी िशकायत क� �ाि8 पर समाज क�याण 
अिभकरण6 क� गितिविधय6 क� जाँच पड़ताल करनी होती ह ै िजसके िनTकष^ से स'बि�धत अिधका!रय6 को 
सिूचत िकया जाता ह।ै कुछ क�याण संगठन शोधकाय� भी करते ह_ िजसके िनTकषm एव ंसझुाव6 को नीितय6 एवं 
काय�eम6 म/ संषोधन अथवा अ�य नये काय�eम6 के िनमा�ण म/ �योग हते ु�ितवदेन कर िदया जाता ह।ै सभी समाज 
क�याण एज/ि�सया, िबना िकसी अपवाद के स'बि�धत म&ंालय िवभाग को अपना वािष�क �ितवदेन ��ततु करते 
ह ैजो राSय के अ0य% को िवधानमडंल क� सचूना हते ुअ�ततः भजे दी जाती ह।ै िविभ�न �कार क� !रपोट^ के 
Jारा जनता को क�याण एजिे�सय6 के िeयाकलाप6 क� सचूना िमल जाती ह।ै इस �कार !रपा�िटंग िकसी भी समाज 
क�याण �शासन   का एक मह*वपणू� घटक ह।ै 

2.4.7 िवYीय �ब�ध 

 बजट से अिभ�ाय उस �िeया से ह ै िजसके Jारा साव�जिनक अिभकरण क� िवYीय नीित कर िनमा�ण, 

िविधकरण एव ं िeया�वन िकया जाता ह।ै :यि;वाद के युग म/, बजट अनुमािनत आय एव ं :यय का साधारण 
िववरण मा& था। पर�त ु आधिुनक क�याण राSय म/ सरकार के िeयाकलाप6 म/ तेजी से विृa हो रही ह ै जो 
सामािजक जीवन के सभी प%6 को आविंटत करती ह।ै सरकार अब सकारा*मक कायm के Jारा नाग!रक6 के 
सामा�य क�याण को उ*प�न करने का एक अिभकरण ह।ै अतएव बजट को अब एक �मखु �िeया समझा जाता 
ह ैिजसके Jारा जनसंसाधन6 के �योग केा िनयोिजत एव ंिनयंि&त िकया जाता ह।ै बजट िनमा�ण िवYीय �ब�ध का 
एक �मखु घटक ह ैिजसम/ िविनयोग अिधिनयम, :यय का काय�का!रणी Jारा िनरी%ण, लेखा एव ं!रप^िटंग �णाली 
का िनयं&ण, कोश   �ब�ध एव ंलेखा परी%ण सि'मिलत ह।ै  

2.4.8 म�ूयांकन एव ं�ितपिु� 

 सामािजक सं�थाओ ंके �शासक�य कायm म/ म�ूयांकन एव ं�ितपिु� भी एक मह*वपणू� काय� ह।ै म�ूयांकन 
से इस बात का पता चलता ह ै िक सं�था के सभी भाग अपने-अपने उ��ेय6 को कहां तक परूा कर रह ेह_ तथा 
�ितपिु� Jारा इस बात का पता चलता ह ैिक कहां तक सेवाओ ंका लाभ �ा8 हUआ ह_। 

2.5 जॉन  िकडने Jारा ��ततु समाज क�याण �शासन के काय� (Functions of Social Welfare Administartion 
by  John Kidnigh) 

जॉन  िकडने के अनुंसार सं�थाओ ंके कायm को नौ �कार क� िeयाओ ंम/ िवभािजत िकया जा सकता ह:ै- 

2.5.1 तNय संकलन  

 तNय संकलन का अथ� ह ैसमदुाय क� सामािजक एव ं �वा�Nय संबंधी दशाओ ंके िवषय म/ अनसंुधान 
काय� के िलए तNय संकलन करना। िविभ�न सामािजक सम�याओ ंका समाधान करने के िलए आव�यक ह ैिक 
पहले सम�या के पहलओु ंका अ0ययन िकया जाए। �शासक�य काय� म/ तNय संकलन इसी उ��ेय क� पिूत� के िलए 
िकया जाता ह।ै सरकारी सं�थाओ ंJारा िकए जाने वाला अनसंुधान काय� और इसके प!रणाम जनता के सामने 
��ततु िकये जाते ह_, िवधान सभा के सामने भी इन प!रणाम6 को ��ततु िकया जाता ह ै िजससे िवधानसभा इस 
सम�या के समाधान के िलए उिचत काय�वाही करे। िनजी सं�थाए ंअपने अनसंुधान काय� के प!रणाम6 को जनता के 
स'मखु रखती ह ैिजससे इन सम�याओ ंका समाधान जनता के सहयोग और संय;ु �यास6 Jारा िकया जा सके। 
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2.5.2 सामािजक सेवाओ ंका िव1ेषण    

 िजन सामािजक सम�याओ ं के समाधान के �यास समाजसेवी सं�थाए ं करती ह_ उनका िव1ेषण   
सामािजक दशाओ ं म/ सधुार लाने और मानवीय आव�यकताओ ं क� पिूत� के िलए आव�यक होता ह।ै इस 
िव1ेलेश ण से यह भी पता चलता ह ैिक वत�मान सामािजक सेवाए ंकहां तक पया�8 ह ैऔर िकस �कार क� और 
िकतनी अ�य सेवाओ ंक� आव�यकता ह।ै 

2.5.3 उ��ेय6 क� �ाि8 के िलए उपय;ु का िनधा�रण  

 िविभ�न सामािजक सेवाओ ंका िव1ेलेश ण  करने के बाद, समाज सेवा सं�था यह िनि[त करती ह ैिक 
अपने साधन6 केो दखेते हUए िकस �कार क� काय�िविधयां िनधा�!रत क� जाए,ं lया काय�वाही क� जाए और 
कम�चा!रय6 एव ंसाधन6 का रचना*मक �योग िकया �कार िकया जाए। इस िवषय म/ िनण�य िलया जाता ह।ै 

2.5.4 साधन6 का िनयोजन और िवभाजन  

 सं�था अपने उ��ेय6 को सामने रखते हUए अित समीप और दीघ�कालीन लZय6 का �प�ीकरण करती ह ै
और नीितय6 को िनधा�!रत करती ह ैिजससे सेवािथ�य6 क� आव�यकताए ंपरूी क� जा सके। 

2.5.5 कम�चा!रय6 के बीच उYरदािय*व का िवभाजन और अिधका!रय6 क� सीमाओ ंका िनधा�रण  

 �*येक कम�चारी के उYरदािय*व और उसके अिधकार6 के िवषय म/ �प�ता क� जाती ह ैिजससे �*येक 
कम�चारी अपनी भिूमका का ठीक से स'पादन कर सके। 

2.5.6 कम�चा!रय6 क� :यव�था  

 सं�था के िलए कम�चा!रय6 क� उिचत :यव�था करना अिधशासक काकाय� ह6ता ह।ै कम�चा!रय6 क� भतL, 
पदाविध, पदोि�नत, अवकाश एव ंकाय� स'ब�धी दशाओ ंके स'ब�ध म/ िनि[त नीित का िनमा�ण िकया जाता ह।ै 
कम�चारी �शासन Jारा िनवYृ, पदcयिुत, सेवाकालीन �िश%ण आिदके िलए िनयम बनाये जाते ह_।  

2.5.7 कम�चा!रय6 एव ंआिथ�क साधन6 का पय�व%ेण एव ंिनयं&ण  

 सं�था के कायm पर िनयं&ण रखने से उ��ेय6 क� �ाि8 सरलता से संभव हो जाती ह।ै उनके काय� का 
पय�व%ेण िकया जाता ह,ैकम�चारी बैठक क� जाती ह ैऔर िवचार-िवमश� िकयाजाता ह ैिजससे कायm पर िनयं&ण 
रखा जा सके। 

2.5.8 अिभलेखन एव ंलेखांकन  

 िनजी या सरकारी सभी �कार क� सं�थाओ ंJारा अपनी िeयाओ ंके अिभलेख रखने और आय-:यय का 
लेखांकन रखने क� आव�यकता पड़ती ह।ै यह अिभलेख लेखांकन �ब�ध सीिमत या प!रप!रषदया िवधान सभा के 
स'मखु रखे जाते ह_। इ�ह\ अिभलेख6 का �योग अनसंुधान काय� के िलए िकया जाता ह ैिजसके आधार पर सं�था 
क� नीितय6 म/ उिचत प!रवत�न िकये जाते ह_।  

2.5.9 आिथ�क साधन6 क� उपलिOध  
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 सभी सं�थाओ ंको आिथ�क साधन जटुाने पड़ते ह_। सं�था के आिथ�क साधन6 क� उपलिOध सं�था क� 
रचना, आकार और �कार पर आधा!रत होती ह।ै सरकारी सं�थाए ंइसके िलए के�wीय, राSय एव ं�थानीय सरकार6 
पर िनभ�र रहती ह।ै िनजी सं�थाए ं धन एक& करने के िए धनदान के अcछे आ�दोलन या क'यिुनटी चे�ट पर 
आधा!रत होती ह।ै धन को सं�था क� नीितय6 एव ं िनयम6 के अनसुार :यय िकया जाता ह।ै सं�था क� िविभ�न 
शाखाओ ंएव ंिवभाग6 म/ धन का उिचत िवतरण िकया जाता ह ैिजससे वह काय�%मता के साथ अपना-अपना काय� 
परूा कर सक/ ।  

2.6 हरैा�ड िसलवर Jारा ��ततु समाज क�याण �शासन के काय� 

   हरैा�ड िसलवर ने �शासन के नौ �मखु काय� या उYरदािय*व बताए ंह।ै 

� उ��ेय6, कायm एव ंनीितय6 का िनधा�रण एव ं�प�ीकरण  

� साधन6 को जटुाना और बनाये रखना 

� काय�eम कािवकास 

� सम�वय 

� नेत*ृव, िनदCशन और पय�व%ेण 

� िनयोजन, मानक�करण और म�ूयांकन 

� अिभलेखन, लेखांकन और संबंिधत िeयाकलाप 

� संसाधन �eमण या नेमी काय�िविधया ं

� जनसंपक�   

उपरो; �शासक�य काय� या उYरदािय*व छः �मखु %े&6 के संदभ� म/ स'पािदत िकये जाते ह_:-  

1. संगठना*मक संरचना  

 समाज काय� सं�थाओ ंके मा0यम से अ+यास म/ लाया जाता ह।ै यह सं�थाए ंचार त*व िलये होती ह:ै (क) 
अि�तम िनयं&ण का समहू अथा�त ्मतदाता, सं�था के सद�य आिद (ख) �ब�ध मfडल (ग) अिधशासी अिधकारी 
जो सं�था का �मखु �शासक होता ह,ै िजसक� िनयिु; �ब�ध मfडल Jारा क� जाती ह ैऔर जो इसी के �ित 
उYरदायी होती ह,ै (घ) कम�चारीगण िजसम/ उपअिधशासक, पय�व%ेक :यावसाियक समाज काय� अ+यासकता� 
िलिपक एव ंअ�य काय�कता� आिद आते ह_। 

२.  कािम�क काय� 

 िजसम/ सं�था क� कािम�क नीितय6 का �ितपालन आता ह ै अथा�त ् कम�चा!रय6 क� भतL, सेवायिु;, 

पदाविध, वतेन काय� स'ब�धी दशाए,ं िनविृY िशकायत िनवारण पaित, कािम�क अिभलेख/ का रख-रखाव, 

पय�व%ेण, म�ूयांकन सेवाकालीन �िश%ण आिद।  
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� ि�थर यं& �शासन, साज-सामान और साधन उपलिOध  

� कोषीय (राजकोषीय) �शासन एव ंिनयं&ण  

� काया�लय �शासन 

� सं�था के बाहरी स'ब�ध 

 सं�था से संबंिधत �*येक :यि; �शासक�य उYरदािय*व िनभाता ह ैपर�त ुअिधशासक का अपनािवशेष 
उYरदािय*व होता ह।ै उसक� भिूमका या कायm म/ �शासन के सभी प%6 क� झलक िमलती ह।ै कम�चा!रय6 
स'ब�धी उसके उYरदािय*व के म5ुय तीन प% ह_: (क) कािम�क नीितया,ं (ख) कम�चारी वग� म/ सम�वय और उनका 
िवकास, (ग) संदशे वाहन चैन�स या सारिणयां अथा�त ्अिधशासक और कम�चा!रय6 के बीच पार�प!रक संदशे 
वाहन का माग�। 

2.7 समाज क�याण �शासन के िवश य-%े& (Scope of Social Welfare Administartion) 

 समाज क�याण �शासन के िवषय िविभ�न �कृित के ह।ै यह �मखु तौर पर इन िवषय6  से सं'बि�धत ह:ै- 

2.7.1 सामािजक सम�याएँ 

 उनके कारण6 का िनDपण एव ं समाज सधुार तथा सामािजक िवधान के मा0यम से उनका उपचार, 

सामािजक कुरीितय6 को दरू करने हते ुिनिम�त काननू6 क� अ�भािवकता के कारण6 का पता लगाना तथा सामािजक 
सम�याओ ंके बारे म/ जनचेतना तैयार करके इन काननू6 को अिधक �भावी बनाने हते ुसझुाव दनेा।  

2.7.2 समाज सेवाए ं

 �वा�Nय, िश%ा, आवास आिद क� :यव�थाओ ंJारा सामा�य जनता क� कुश लता को लZय बनाना तथा 
अलाभाि�वत, िवशेषािधकार रिहत एव ंसमाज के पीिड़त वगा] जसेै मिहला एव ंबcच,े वaृ एव ंिवकलांग जन का 
सधुार। 

2.7.3 सामािजक सरु%ा  

 बेरोजगारी, अयोsयता, दघु�टना के कारण म*ृय,ु वaृाय ुके कारण आय क� हािन क� सामािजक बीमा एव ं
सामािजक सहायता के Jारा %ितपिूत�। 

2.7.4 समाज काय�  

 सामािजक वयैि;क सेवा काय�, सामािजक सामिूहक सेवा काय� एव ंसामदुाियक संगठन क� िविधय6 तथा 
अनसंुधान एव ं�शासन   क� िeयाशील �िeयाओ ंके मा0यम से सामािजक �काय�ता म/ विृa करके लोग6 को 
उनक� वयैिYक, पा!रवा!रक एव ंसामदुाियक सम�याओ ंके सामाधान म/ सहायता करना । 

2.7.5 सामािजक नीित  

 सामािजक काय� के मा0यम से लोग6 के क�याण हते ुलZय6, उ�Tेय6 एव ं0याय6 को आका!रत करना।  
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2.7.8 समाज क�याण  

 के�w, राSय एव ं�थानीय सरकार के िविभ�न �तर6 पर समाज क�याण काय�eम6 एव ंसमाज सेवाओ ंक� 
संगठना*मक एव ं�षासक�य संरचना।  

2.7.9 �वयंसेवी संगठन6 क� भिूमका  

 �वयं अथवा सरकार Jारा �ायोिजत िकये जाने पर सहायता अनदुान6 के मा0यम6 से प!रयोजनाओ ंको 
िeयाि�वत एव ंउनके संगठन एव ं�भािवकता का अ0ययन कर सरकारी अिभकरण6 के समाजसेवा एव ंसमाज 
क�याणकारी सेवाए ं�दान करने हते ु�यास6 को परूा करने म/ भिूमका।  

2.7.10 अतंरा�Tqीय समाज क�याण अिभकरण6 क� भिूमका 

 संय;ु राTq आिथ�क एव ं सामािजक प!रषद, �ादिेशक  आयोग, िविष� अिभकरण Vम संगठन, िव`  
�वा�Nय संघ, यनूे�क6, यनूीसेफ, आिद तथा अ�तरा�Tqीय अशासक�य अिभकरण जसेै रैडeास , आlसफैम, केयर, 

�ादिेशक क संघ जसेै साक�  एव ं:यि;गत सरकार संगठन जैसे USAID, NORADODA, आिद िवकासशील दशे6 म/ 
सामािजक क�याण को उ�नित करने के िलए उनके िविभ�न क�याणकारी काय�eम6 हतेु िविYय एव ंतकनीिक 
सहायता �दान करते ह।ै  

2.7.11 िवYीय �शासन म/ भिूमका 

  िवYीय �शासन म/ साव�जिनक धन को एकि&त करन,े बजट बनान,े िविनयोिजत करने एव ं:यय 
करनेए सि'मिलत ह।ै लेखा रखने एव ंलेखा परी%ण से स'बि�धत सभी िeयाए ंसि'मिलत ह।ै क�याणकारी राSय 
को अपने नाग!रक6 के क�याण हते ुअनेक �कार के िeयाकलाप करने होते ह।ै िजनके िलए इसे अपार धनराशी  
:यय करनी होती ह।ै िवYीय �ब�ध इस बात को सिुनिTचत करता ह ैिक लोक िनिधय6 का सही तौर पर उपयोग हो 
तथा कोई अप:यय न हो। यह बात समाज क�याण �शासन के िलए और भी अिधक मह*वपणू� ह ैlय6िक इसके 
पास अपने आपार दािय*व6 एव ंक�याणकारी काया�   को परूा करने के िलए सीिमत िवYीय संसाधन होते ह।ै  

2.7.12 कािम�क �शासन म/ भिूमका 

  कािम�क �शासन म/ भतL स'ब�धी नीितयाँ, काय^ का सिुनTचयीकरण काय� वगLकारण, कैडर 
िनमा�ण �िश%ण काय�eम6, आजीिवका िवकास, सेवा सरु%ा, :यवसाियक मानक6 का िनधा�रण, सेवािनवYृ 
योजनाए,ँ �ब�धक6 के साथ सामिूहक तौर पर सौदबेाजी करने के िलए संघ एव ं समदुाय बनाने का अिधकार, 

म�ूयांकन आिद सि'मिलत ह।ै  

2.7.13 जन स'पक�  

  सरकार एव ं�वयंसेवी अिभकरण Jारा िकए जा रह ेसामािजक क�याण काय�eम6 एव ंसमाज 
सेिवय6 के बारे म/ रेिडयो, दरूदश�न , �ेस के मा0यम से लोगो के म0य सचूना �सार एव ंइस बारे म/ अनकूुल िच& 
��ततु करना तथा जनता एवं लाभ उपभो;ाओ ं के Dप म/ �ितपिु� �ा8 करना तािक क�याण नीितयाँ एव ं
काय�eम6 म/ बेहतर सेवाए ँ�दान हते ुआव�यक संषोधन िकये जा सके।  



30 

 

2.7.14 जन सहभाग 

िकसी भी काय�eम क� सफलता के िलए जनता एव ंउनके �ितिनिधय6 को सि'मिलत करना अिनवाय� ह।ै अतः 
उनके क�याण हते ुचलाय/ जा रह ेकाय�eम6 एव ंनीितय6 के िeया�वयन म/ उनको सहयोगी बनाकर उनके िव`ास 
एव ं�यास को जीतना होगा। 

 

2.8 सारांश (Summary) 

  सारांश के Dप म/ समाज क�याण �शासन एक वFैािनक पaित पर आधा!रत :यवसाियक तNय6 
क� पिूत� हते ुकाय� का एक ढंग ह ैिजसम/ :यि;, समहू, समदुाय, संगठन, सरकारी संगठन, गरै सरकारी संगठन आिद 
क� मह*वपणू� भिूमका ह।ै �विैcछक सं�थाओ ंक� �थापना को �ो*सािहत करना ह।ै  

2.9 अ+यासाथ� �, (Question for Practice) 

(1) समाज क�याण �शासन के िसaा�त6 का उ�लेख क�िजए।  

(2) समाज क�याण �शासन के �कायm को समझाइये।  

(3) समाज क�याण �शासन से स'बि�धत िवषय %े&6 को �प� क�िजए। 

(4) �शासन से स'बि�धत िविभ�न अवधारणाओ ंका उ�लेख क�िजए।  

(5) िन'निलिखत पर संि%8 िटxपणी िलिखए। 

 (अ) कम�चारी �ब�ध 

 (ब) समाज क�याण �शासन 

 (स) �ितवदेन 

 (द) जॉन िकडने Jारा ��ततु समाज क�याण �शासन के काय�  
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ईकाई-3 

                              समाज क�याण �शासनः �वयंसेवी एव ंगरै सरकारी संगठन  

 

इकाई क� Dपरेखा 

3.0    उ��ेय  

3.1    ��तावना   

3.2    भिूमका  

3.3    समाज क�याण �शासन एव ं�वयंसेवी संगठन 

   3.3.1 �वयंसेवी संगठन क� िवशषेताय/  

3.4    समाज क�याण �शासन एव ंगरै सरकारी संगठन  

           3.4.1 गरै सरकारी संगठन6 के �कार  

 3.4.2 गरै सरकारी संगठन क� भिूमका  

 3.4.3  गरै सरकारी संगठन के िलए आव�यक िनपुणताए 

         

3.5   संगठन क� �थापना 

 3.5.1 संगठन के सद�य 

 3.5.2 सामा�य सभा  

 3.5.3 �बंध सिमित का संगठन  

 3.5.4 �बंध सिमित के काय�  

 3.5.5 सं�था के पदािधकारी  

3.6 सारांश  

3.7 अ+यास �,  

3.8 स�दभ� प�ुतक/   

3.0 उ��ेय  
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��ततु अ0याय का उ��ेय समाज क�याण �शासन म/ �वयंसेवी तथा गरै सरकारी संगठन6 क� भिूमका एव ं
पंजीकरण क� �िeया का िव1ेषण करना ह।ै इस अ0याय म/ समाज क�याण �शासन एवं �वयंसेवी एव ंगरै 
सरकारी संगठन6 के िवषय म/ िव�ततृ जानकारी �ा8 करना और उनक� उपयोिगता को �प� करना ह।ै 

3.1 ��तावना 

 समाज क�याण �शासन म/ �वयंसेवी तथा गरै सरकारी संगठन6 क� भिूमका अ*य�त मह*वपणू� होती ह।ै 
समाज क�याण सेवा के आयोजन करने के िलए �वयंसेवी तथा गरै सरकारी संगठन6 क� पवू� िनधा�!रत नीित और 
उ��ेय, आयोिजत काय�eम, समिुचत कम�चारी-वग� �योजना*मक िविधयां होती ह_ और िजसे समदुाय का सहयोग 
�ा8 होता ह।ै समाज क�याण के इन लZय6 क� �ाि8 के िलए के�wीय, �ा�तीय और �थानीय शासन का यह कत�:य 
ह ैिक व ेअपने %े&6 म/ उिचत संगठना*मक और �शासिनक अिभकरण �दान करे। साथ ही व ेिपछले अनभुव6 के 
�काष म/ अपनी संरचनाओ,ं पaितय6 �िeयाओ ंम/ उिचत प!रवत�न करे िजससे व ेअपने लZय6 क� और अिधक 
स%मता और �भावशीलता से बढ़ सके। 

3.2 भिूमका  

 भारत म/ समाज सेवा क� परंपरा बहUत �ाचीन ह।ै �ाचीन यगु म/ �विैcछक काय�कता� ही जDरतमदं6 के 
िलए सेवाओ ंक� :यव�था करते थे। उन िदन6 वतेन पाने वाले �िशि%त काय�कता� नह\ थे। उस समय सं�थाय/ भी 
छोटी थी। अब स+यता के िवकास के साथ-साथ सामािजक सेवाओ ंका संचालन जिटल होता जा रहा ह।ै 
सामािजक िवFान का िवकास हो रहा ह।ै �विैcछक काय�कता�ओ ंके पास अब उतना समय भी नही ह ैिजतना 
पहले होता था। इसके िवपरीत सं�थाओ ंका काय� %े& बढ़ रहा ह।ै सं�थाओ ंम/ �िषि%त काय�कता�ओ ंक� िनयिु; 
क� जाने लगी ह।ै अतः अवैतिनक �विैcछक काय�कता�ओ ंक� िज'मदेा!रय6 म/ कुछ प!रवत�न आ रह/ ह।ै काय�कता� 
अब नीित िनधा�रण, आयोजन तथा पय�व%ेक का काय� भार सँभाल रह ेह।ै %े& म/ काय� करने क� िज'मदेारी वतेन 
पाने वाले �िशि%त काय�कता�ओ ंको दी जा रही ह।ै  
 

3.3  समाज क�याण �शासन एव ं�वयंसेवी संगठन 

   �विैcछक सं�था समदुाय Jारा आ*म सहायता के िसaा�त पर समदुाय से संpिहत धनरािश से चलाई जाने 
वाली सं�था होती ह।ै �विैcछक सं�था समदुाय Jारा बनाई गई उपिविधय6 Jारा संचािलत क� जाती ह ैऔर 
समदुाय म/ संpिहत धन से इसका खच� चलता ह।ै यQिप �विैcछक सं�था सरकारी िनिध से अनदुान भी �ा8 करती 
ह,ै तथािप वह समाज क�याण सेवा के आयोजन करने के िलए एक ऐसी सामािजक सं�था ह,ै िजसक� पवू� 
िनधा�!रत नीित और उ��ेय, आयोिजत काय�eम, समिुचत कम�चारी-वग� �योजना*मक िविधयां होती ह_ और िजसे 
समदुाय का सहयोग �ा8 होता ह।ै �विैcछक सं�था उन :यि;य6 के समहू को कहते ह_, जो अपने आपक6 िविधवत ्
िनगिमत िनकाय के Dप म/ संगिठत करते ह_। इसका गठन �वतः �फूत� होता ह ैिबना िकसी बाvय िनयं&ण और 
ह�त%ेप के सद�य6 Jारा ही इसका संचालन िकया जाता ह।ै यह पवू� िनधा�!रत उ��ेय6 क� पिूत� के िलए काय�eम 
बनाती ह,ै िजस पर :यय समदुाय से संगहृीत िनिध और सरकारी अनदुान Jारा �ा8 धनरािश म/ से िकया जाता ह।ै 
समाज क�याण के इन लZय6 क� �ाि8 के िलए के�wीय, �ा�तीय और �थानीय शासन का यह कत�:य ह ैिक व े
अपने %े&6 म/ उिचत संगठना*मक और �शासिनक अिभकरण �दान करे। साथ ही व ेिपछले अनभुव6 के �काश म/ 
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अपनी संरचनाओ,ं पaितय6 �िeयाओ ंम/ उिचत प!रवत�न करे िजससे व ेअपने लZय6 क� और अिधक स%मता 
और �भावशीलता से बढ़ सके। 

 समाज क�याण का मलू �ार'भ �वयंसेवी िeया म/ दखेा जा सकता ह ैिजसने इसे िपछली अनेक 
शतािOदय6 से वत�मान तक जीिवत रखा ह।ै शOद ‘‘Voluntarism’’ लैिटन भाषा के शOद Volunts से िलया गया ह ै
िजसका अथ� इcछा अथवा �वतं&ता से ह।ै ला�क� ने समदुाय क� �वतं&ता को Dिचगत उ�े�य6 के वa�न हते ु
:यि;य6 के इकटठा होने के मा�यता �ा8 काननूी अिधकार के Dप म/ प!रभािषत िकया ह।ै  भारतीय संिवधान क� 
धारा 19 (1) (c) के अ�तग�त भारतीय नाग!रक6 को समदुाय बनाने का अिधकार �ा8 ह।ै समदुाय क� �वतं&ता 
मानव �वतं&ताओ ंम/ �मखु ह।ै यह मनTुय6 के िलए िकसी सामा�य उ��ेय के िलए समदुाियत होने क� :यापक 
�वतं&ता ह।ै व ेिकसी काय� को �वयं करन,े अथवा अ*याचार का िवरोध करने अथवा िकसी मह*वपूण� अथवा 
छोटे, सामा�य अथवा लोक उ��ेय का अनधुावन करने के िलए इक�ा होने क� इcछा रख सकते ह_। �वयंसेवी 
संगठन को िविभ�न �कार से प!रभाषित िकया  गया ह:ै- 

 लाड� बीवरीज के अनसुार, ‘‘सही तौर पर �वयं सेवी संगठन एक ऐसा संगठन ह ैिजसका आर'भ एव ं
�शासन इसके सद�य6 Jारा िकसी वाj िनयं&ण के िबना िकया जाता ह।ै चाह ेइसके काय�कता� वतैिनक अथवा 
अवतैिनक ह6।’’ 

 माइकेल व/टन ने इसक� प!रभाषा एक सामा�य िहत अथवा अनेक िहत6 के अनधुावन हते ुसंगिठत समहू  
के Dप क� ह।ै 

 डेिवड एल0 िस�स के शOद6 म/, ‘‘�वयंसेवी संगठन इसके सद�य6 के कुछेक सामा�य िहत6 क� �ाि8 हते ु
राSय िनयं&ण के िबना �विैcछक सद�यता के आधार पर संगिठत :यि;य6 का समहू ह।ै’’  

 �वयंसेवी संगठन क� :यापक प!रभाषा का �यास करते हUए �ो0 एम0 आर0 इनामदार का कथन ह ैिक 
�वयंसेवी संगठन को समदुाय के िलए �थायी तौर पर लाभ�द होने के िलए अपने सद�य6 म/ सामदुाियक िवकास 
हते ुशि;शाली इcछा एव ंभावना का िवकास करना होता ह,ै प!रVमी एव ंसमिप�त नेत*ृव एव ंभा!रत कायm म/ 
कुशल :यि; �ा8 करने हते ुआिथ�क तौर पर %य होना होता ह।ै 

 आदशा�*मक Dप म/, �वयंसेवी संगठन �जातं&  को सरुि%त रखते ह_ तथा समाज के सामा�य �वा�Nय म/ 
योगदान �दान करते ह_। व े�जातं& म/ समाजीकरण के �मखु अगं ह_। तथा अपने सद�य6 को सामािजक मानक6 एव ं
म�ूय6 के �ित िशि%त कर अकेलेपन को दरू करने म/ सहायता करते ह_।  

3.3.1 �वयंसेवी संगठन क� िवशषेताय/  

 �वयंसेवी संगठन क� उपयु�; प!रभाषाओ ंके आधार पर �मखु िवशेषताय/ िन'निलिखत ह:ै-  

1. यह कायm के %े& एव ं�वDप के अनसुार िविधक �ि�थित �ाि8 हते ुसिमित पंजीकरण काननू 1960, भारतीय 
�यास काननू 1882, सहकारी सिमित काननू 1904 अथवा संय;ु �टाक क'पनी 1959 के अ�तग�त पंजीकृत होती 
ह।ै 

2. इसके िनि[त लZय एव ंउ��ेय एव ंकाय�eम होते ह_।  
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3. इसक� �शासक�य संरचना एव ंिविधवत ्संरिचत �ब�ध एव ंकाय�कारी सिमितयां होती ह_। 

4. यह िबना िकसी वाj िनयं&ण के अपने सद�य6 Jारा �जातां&ीय िनयम6 के अनसुार �शािसत होता ह।ै 

5. यह अपने कायm के स'पादन के िलए सरकारी कोष से अनुदान6 के Dप म/ तथा आिंशक तौर पर �थानीय 
समदुाय एव/ंअथवा इसके काय�eम से लाभाि�वत :यि;य6 से अशंदान अथवा श�ुक के Dप म/ अपनी िनिधय6 
को एकि&त करता ह।ै 

 

3.4  समाज क�याण �शासन एव ंगरै सरकारी संगठन  

          गरै सरकारी संगठन तथा �वयंसेवी संगठन एक दसूरे के पया�यवाची अथवा समनाथL माने जाते ह ैपर�त ु
अिधकतर लोग यह नह\ समझ पाते ह_ िक गरै सरकारी संगठन तथा गरै लाभ संगठन के िसaा�त एक ह ैअथवा  
इनम/ lया अ�तर ह।ै सं%ेप म/ गैर सरकारी संगठन को NGO तथा �वयंसेवी संगठन को VO के नाम से जाना जाता 
ह।ै �वयंसेवी संगठन के िवषय म/ चचा� ऊपर क� गई ह।ै  

 गरै सरकारी संगठन का िनमा�ण िकसी िविधक :यि;य6 के Jारा िकया जाता ह ैऔर वह सरकार का अगं 
नही होता ह।ै अिधकतर गरै सरकारी संगठन6 के कोष का िनमा�ण सरकार Jारा िकया जाता ह|ै व ेअपनी गरै 
सरकारी ि�थित को बनाए रखते ह ैतथा सरकारी प!रषद6 क� आव�यकताओ ंको दरू करने का �यास करते ह_। 

 इस �कार के संगठन6 को नागर समाज संगठन के नाम से भी जाना जाता ह।ै एक अनुमान के अनसुार 
लगभग 40 हजार अ�तरा�Tqीय गरै सरकारी संगठन िव` म/ ह।ै इनम/ से अिधकतर भारत म/ भी दखेने को िमलते ह_। 
सन ्1945 म/ संय;ु राTq संघ क� �थापना के प[ात ्और गरै सरकारी संगठन अ*यिधक �िसa हUए। 

 एक अ�य Dप म/ गरै सरकारी संगठन एक �विैcछक संगठन ह ैिजसका म5ुय काय� समािजक एव ं
िवकासा*मक %े&6 को िवकिसत करना ह।ै दसूरे शOद6 म/ गरै सरकारी संगठन से ता*पय� ऐसे संगठन6 से ह ैिजसे 
वधैािनक Dप से, :यि;गत Dप से अथवा संगठन6 के Jारा िनिम�त िकया जाता ह ैऔर िजसम/ िकसी भी सरकारी 
:यि; का न तो सहभािगता होती ह ैऔर न ही �ितिनिध*व। इस �कार के संगठन6 के कोष6 का िनमा�ण आिंशक 
अथवा पणू� Dप से सरकार Jारा िकया जाता ह।ै ऐसी ि�थित म/ गरै सरकारी संगठन, गरै सरकारी ि�थित को बनाए 
रखते ह_। 

 गरै सरकारी संगठन का �मखु उ��ेय िवकास से स'बि�धत प!रयोजनाओ ंक� Dपरेखा तैयार करना और 
उनको लाग ूकरना होता ह।ै सामा�यतः गरै सरकारी संगठन6 को सहायता उ�मखु अथवा ‘िवकास उ�मखु’ संगठन6 
क� Vेणी म/ िवभािजत िकया जा सकता ह।ै इसके अित!र; ऐसे संगठन6 समदुाय आधा!रत संगठन अथवा 
�विैcछक संगठन अथवा गरै लाभ संगठन अथवा �थानीय राTqीय एव ंअ�तरा�Tqीय संगठन6 क� Vेणी म/ भी 
िवभािजत िकया जा सकता ह।ै 

3.4.1 गरै सरकारी संगठन6 के �कार  

 गरै सरकारी संगठन6 को उनक� काय� क� �कृित के आधार पर िन'नवत ्�कार6 म/ िवभािजत िकया जा 
सकता ह:ै-  
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INGO: International NGO    (अ�तरा�Tqीय गरै सरकारी संगठन) 

BINGO: Business Oriented International NGO (:यवसाय उ�मखु अ�तरा�Tqीय गरै सरकारी संगठन) 

ENGO: Environmental NGO (पया�वरणीय गरै सरकारी संगठन) 

GONGO's: Government Operated NGO's (सरकार Jारा संचािलत गरै सरकारी संगठन) 

QUANGO's: Quasi-Autonomous NGO's (अa� �वायY गरै सरकारी संगठन) 

TANGO: Technical Assistance NGO (तकनीक� सहायता गरै सरकारी संगठन 

MANGO: Market Oriented NGO (बाजार उ�मखु गरै सरकारी संगठन) 

 

 

3.4.2 गरै सरकारी संगठन क� भिूमका  

 गरै संगठन6 क� �कृित एव ंउ�े�य6 का यिद िव1ेषण िकया जाए तो �प� होता ह ैिक वह िन'न �कार से 
अपनी भिूमकाओ ंका �ितपादन करती हःै-  

अधःसंरचना का िनमा�ण, संचालन एव ंिवकास 

नव�व�तन �दश�न एव ंपायलट प!रयोजनाओ ंको आधार �दान करना। 

स'�ेषण को सिुवधाजनक बनाना। 

तकनीक� सहायता एव ं�िश%ण। 

अनसंुधान, अनVुवण एव ंम�ूयांकन। 

आव�यकताp�त लोग6 क� वकालत। 

3.4.3  गरै सरकारी संगठन के िलए आव�यक िनपुणताए 

    

  

 एक गरै सरकारी संगठन को अपने लZय को �ा8 करन ेके िलए िन'निलिखत िनपणुताओ ंसे य;ु होना 
चािहए:-  

क. सामदुाियक संगठन 

सामिूहक ग*या*मकता 
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एक�करण 

सम�या क� पहचान 

सामदुाियक खोज 

लाभब�दी 

स'�ेषण 

भिूमका �ितपादन। 

व�तिुन�ता, अनVुवण एव ंम�ूयांकन 

   ख. सहभागी िeया*मक अनसंुधान 

शोध सम�या क� पहचान 

िविभ�न शोध उपकरण6 क� पहचान 

आकंड़6 का एक&ीकरण 

आकंड़6 का िव1ेषण 

समदुाय के साथ िवचार-िवमश� और आकंड़6 का स*यापन 

िनTकषm का िनDपण 

सं�तिुतय6 का िनमा�ण 

ग. :यवसाियक िनपणुता 

िनयोजन 

सहभागी �ब�धन 

लेखा एव ंरख-रखाव 

बाजार एव ंeय 

समझौता 

अनVुवण एव ंअिभलेखन 

वधैािनक प%6 क� समझ 

   घ. �लेखन एव ंसचूनाओ ंका �सार 



38 

 

छोटे समहू का िनमा�ण 

�ि�कोण एव ंम�ूय6 म/ �प�ता 

िविभ�न �कार के मीिडया उ*पादन 

सं�ेषण िनपणुता एव ं��य उपकरण 

आ*मचेतना/संवदेनशीलता क� िनपणुता 

वकालत 

संजाल एव ंस'ब�ध 

ड �िश%ण िविधयां 

सां�कृितक आधार6 का उपयोग 

मीिडया का �योग 

सहभागी पय�व%ेण 

काय�शाला का संगठन 

काय�eम6 का ��ततु करना 

सामिूहक िवचार-िवमश� 

च. तकनीक� �िश%ण  

कृिष, �वा�Nय, आवास, खाQ, ऊज�, ह�तकला इ*यािद से स'बि�धत उपय;ु तकनीक� का उपयोग। 

 

3.5 संगठन क� �थापना  

 भारत म/ �ायः �विैcछक सं�था क� �बंध सिमित के सद�य सामा�य सभा के सद�य6 Jारा िनवा�िचत िकये 
जाते ह।ै सामा�य सभा क� सद�यता कुछ शतm के आधार पर दी जाती ह।ै िजनम/ बािलग होना तथा सं�था के 
िवधान म/ िनधा�!रत सद�यता श�ुक जमा करना आिद ह।ै इसके िवपरीत पि[म दशे6 म/ सद�यता श�ुक जमा करने 
या सद�य6 Jारा �बंध सिमित िनवा�िचत करने क� �था नह\ ह।ै वहाँ सामा�य सभा और �बंध सिमित म/ कोई भदे 
नह\ रखा जाता। पि[म दशे6 क� सामािजक सं�थाओ ंम/ उ�ही लोग6 को सद�य बनाया जाता ह,ै जो िक सं�था के 
कायm Dिच रखते हो अथवा कुछ समय इन कायm के िलए द ेसके। वहाँ क� सं�थाओ ंम/ बोड� सामा�य सभा तथा 
�बंध सिमित, दोन6 का काम करते ह।ै यQिप श�ुक क� आदायगी सं�था का सद�य बनन ेके िलए आव�यक तथा 
उपयोगी शत� ह ैतथािप सद�य6 क� िनयिु; या �बंध सिमित के िनवा�चन के समय इस बात का 0यान रखना चािहए 
िक �*येक कृिष या :यवसाय के लोग �बंध सिमित म/ िलए जाए, जसै/-:यापारी, िश%क, िचिक*सक, प&कार 
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आिद। सं�था म/ पDुष6 और िuय6, दोन6 को सद�यता दी जानी चािहए। सामा�य सभा का सद�य बनने के िलए 
�*येक सं�था को अपनी एक िनवा�चन सिमित बनानी चािहए। यह सिमित लोग6 से िमलकर ऐसे :यि;य6 को 
सं�था का सद�य बनाये, िजनका सं�था के काय� म/ अशंदान िमल सके। 

 इस �कार आज के यगु म/ भी लाख6 नर नारी �वcैछा से सामािजक सं�थाओ ंक� �बंध सिमितय6 तथा 
बोडm के सद�य या अवतैिनक अिधकारी बनकर समाज सेवा म/ जटेु हUए ह।ै जनता Jारा िनवा�िचत �विैcछक 
काय�कता�ओ ंका सं�थाओ ंम/ काय� करना सामािजक चेतना तथा जन सहयोग का सचूक ह।ै �विैcछक 
काय�कता�ओ ंक� �ंबंध सिमित लोकतं& का आधार ह ैऔर ये सिमितयाँ लोकतं& क� पaितय6 के अनौपचा!रक 
�िष%ण के�w ह।ै  

3.5.1 संगठन के सद�य   

सद�य िन'निलिखत �कार के होते ह:ै-सामाय सद�य,अवतैिनक सद�य,आजीवन सद�य,सहयोिजत सद�य,पदने 
सद�य आिद 

 �*येक नये सद�य को सं�था के उ�Tेय, संगठन तथा काय� �णाली के िवषय म/ परूी जानकारी दनेी चािहए। 
उसे सं�था के िवषय म/ �ितवदेन तथा दसूरी �ितलेख दनेे चािहए और सं�था के अनभुाग6 का दौरा करना चािहए।  

3.5.2 सामा�य सभा  

 सं�था के सभी सद�य सामा�य सभा के सद�य होते ह।ै सामा�य सभा के िन'निलिखत काय� होते ह।ै 

नीित िनधा�रण तथा कायदा काननू बनाना, 

संगहृीत िनिध के खच� पर िनयं&ण करना। 

�बंध सिमित के सद�य6 का िनवा�चन 

सं�था के वािष�क बजट क� �वीकृित। 

लेखा परी%ण क� िनयिु; 

वािष�क �ितवदेन पर िवचार िवमष� करके सं�था के काय� के िवषय म/ जानकारी �ा8 करना।  

सं�था के िहसाब-िकताब क� �ितवदेन दखेना ह ैऔर, 

आव�यकता पड़ने पर िवधान म/ यथोिचत संशोधन आिद करना ह।ै  

3.5.3 �बंध सिमित का संगठन  

 �विैcछक सं�थाओ ंके �बंध तथा काय�भार को सचुाD Dप से चलाने के िलए िनवा�िचत सद�य6 क� 
�बंध सिमित अथवा बोड� क� :यव�था उसके संिवधान म/ क� जाती ह।ै अब तो सरकारी सं�थाओ ंम/ भी जन 
सहयोग को �ो*सािहत करने के िलए सलाहकार सिमितय6 का गठन िकया जा रहा ह।ै इस �कार ऐसी सिमितय6 के 
िन'निलिखत लाभ ह-ै  
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बोड� के सद�य6 के Jारा सम�याओ ंपर संय;ु Dप से िचंतन का लाभ िमलता ह,ै जो िक एक :यि; के िलए 
स'भव नह\ ह।ै  

इससे वतैिनक काय�कता�ओ ंपर होने वाले खच� म/ िकफायत हो सकती ह।ै  

समदुाय क� आव�यकताओ ंक� जानकारी सं�था तक पहUचँाने तथा सं�था क� नीित के िनधा�रण म/ सहायता 
िमलती ह।ै  

सिमित सद�य6 को लोकतं& के तरीक6 और लोक राज क� िविधय6 म/ अनौपचा!रक �िष%ण िमलता ह,ै और  

समदुाय म/ सेवािथ�य6 तथा दसूरी सं�थाओ ंके साथ तालमले रखने म/ बहUत सहायता िमलती ह।ै  

 

3.5.4 �बंध सिमित के काय�  

 सामा�य सभा क� बैठक सामा�यतः वष� म/ केवल एक बार होती ह।ै सं�था के �बंध के िलए सामा�य सभा 
पर �बंध सिमित िनवा�िचत करती ह।ै �बंध सिमित िन'निलिखत काय� करती ह-ै 

सं�था के काय� के िनयम बनाती ह ैऔर उ�ह/ लाग ूकरती ह।ै  

सं�था क� नीित िनधा�रण करती ह,ै समय-समय पर पनुरी%ण करती ह ैऔर काय�eम6 का संचालन करती ह।ै 

�िशि%त काय�कता�ओ ंके Jारा िकए गये काय� का िनरी%ण करती ह ै

सं�था के िलए आवTयक धन संगहृीत करने और इसका िहसाब िकताब रखने का �बंध करती ह।ै  

सं�था और समदुाय के बीच तालमले रखती ह।ै 

संिवधान म/ संशोधन करने तथा नए काय^ के िलए िनयम बनाने का मसिवदा तैयार करके सामा�य सभा के सामने 
िवचाराथ� रखती ह।ै  

सं�था क� �बंध सिमित उसक� प!रस'पिY होती ह।ै  

िवषेष सिमितय6 तथा उप सिमितय6 क� िनयिु; करती ह ैऔर उनके काम का बँटवारा करती ह।ै  

3.5.5 सं�था के पदािधकारी  

 सं�था के �बंध सिमित का संय;ु दािय*व होता ह,ै तथािप सिमित Jारा दिैनक काय� करने के िलए कुछ 
अिधकारी िनवा�िचत िकये जाते ह ैतािक काम का बटवारा भी हो सके। कई सं�थाओ ंम/ पदािधका!रय6 का 
िनवा�चन सामा�य सभा करती ह_ िक�त ुकई ऐसी भी सं�थाए ंह।ै जहाँ �बंध सिमित के Jारा इनका िनवा�चन होता ह।ै 
कई सं�थाओ ंम/ पणू�कालीन वैतिनक म5ुय काय�पालक भी िनयिु; िकया जाता ह।ै सामािजक सं�थाओ ंके �बंध 
के िलए िन'निलिखत पदािधकारी होते ह-ै 

क) �धान 
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ख) उप-�धान 

ग) महाम&ंी 

घ) संय;ु/सहायक म&ंी 

ड.) कोषा0य% 

च) म5ुय काय�पालक 

छ) लेखा िनरी%ण 

3.6 सारांश  

  सारांश के Dप म/ समाज क�याण �शासन के लZय6 क� �ाि8 के िलए के�wीय, �ा�तीय और 
�थानीय शासन का यह कत�:य होना चािहए िक व ेअपने %े&6 म/ उिचत संगठना*मक और �शासिनक अिभकरण 
�दान करे। िजससे िक समाज क�याण �शासन म/ �वयंसेवी तथा गरै सरकारी संगठन6 अपनी भिूमका अ*य�त 
मह*वपूण� योगदान द ेसके। 

3.7 अ+यासाथ� �,  

(1) �वयंसेवी संगठन का अथ� �प� क�िजए।  

(2) गरै सरकारी संगठन6 के �कायm को समझाइये।  

(3) समाज क�याण �शासन म/ गरै सरकारी संगठन6 क� भिूमका को �प� क�िजए। 

(4) �वयंसेवी तथा गरै सरकारी संगठन6 म/ अ�तर क�िजए।  

(5) िन'निलिखत पर संि%8 िटxपणी िलिखए। 

 (अ) �बंध सिमित के काय� 

 (ब) �बंध सिमित का संगठन 

 (स) �वयंसेवी संगठन क� िवशषेताए ं

 (द) गरै सरकारी संगठन क� आव�यक िनपणुताए ं
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ईकाई-4 

क$ %ीय  समाज क�याण प�रषद एवं रा(य समाज क�याण 

परामश� प�रषद 

(Central Social Welfare Board and State Social Welfare Advisory 

Board) 

 

इकाई क� Dपरेखा 
4.0 उ��ेय (Objectives) 

4.1 ��तावना (Preface)  

4.2 भिूमका (Introduction)  

4.3 क/ wीय समाज क�याण प!रषद (Central Social Welfare Board) 

4.3.1   के�wीय समाज क�याण प!रषद का लZय (Goal of Central Social Welfare Board)  

4.3.2   के�wीय समाज क�याण प!रषद के उ��ेय (Objectives of Central Social Welfare Board) 

4.3.3 के�wीय प!रषद �तीक-िच� (Symbol of Central Board) 

4.3.4  संगठा*मक एव ं�शासिनक संरचना (Organisational and Administrative Structure) 

4.3.5 के�wीय समाज क�याण प!रषद क� मलू िनपणुताए ं(Basic Skills of Central Social Welfare Board) 

4.3.6 के�wीय समाज क�याण प!रषद के �काय� (Functions of Centre Social Welfare Board) 

4.3.7 के�wीय समाज क�याण प!रषद से सहायता के िलए पा&ता क� शत�(Conditions for Assistance from 

Central Social Welfare Board) 

4.3.8   सं�थाओ ंJारा ��ततु िकये जाने वाली द�तावजे (Documents Produced by Agencies) 

4.3.9 �विैcछक काय� Oयरूो (Volunatry Work Bureau)  

4.4   राSय समाज क�याण परामश� प!रषद(State Social Welfare Advisory Board) 

  4.4.1 राSय समाज क�याण प!रषदक� संरचना (Structure of State Social Welfare Advisory Board) 
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4.5    सारांश (Summary)  

4.6    अ+यास �, (Questions for Practice) 

4.7      स�दभ� प�ुतक/  (Reference Books ) 

 

 

 

4.0 उ��ेय (Objectives)  

 ��ततु अ0याय का उ��ेय के�wीय समाज क�याण प!रषद एव ंराSय समाज क�याण परामश� प!रषद का 
िव1ेषण   करना ह।ै इस अ0याय म/ के�wीय समाज क�याण प!रषद एव ंराSय समाज क�याण परामश� प!रषद क� 
अवधारणा, उ��ेय6, काय^ एव ंसंरचना के िवषय  म/ जानकारी �ा8 करना और उनका िव1ेषण   ��ततु करना ह।ै 

4.1 ��तावना (Preface) 

समाज क�याण �शासन एक ऐसी �िeया ह ै िजसके मा0यम से, सरकारी एव ं िनजी समाज काय� सेवाओ ं का 
आयोजन एव ं संचालन िकया जाता ह।ै इनके मा0यम से समाज क�याण सेवाय/ �ायः ऐसे लोग6 को �दान क� 
जाती ह ै  िज�ह/ उनक� कमजोर और िन'न ि�थित के कारण समाज म/ उनके :यि;*व िवकास और सामािजक 
काया�*मकता से विंचत रह े ह।ै इन सेवाओ ं म/, मिहला और बcच6, यवुा, वaृ, Vिमक, िनध�न, pामीण %े&6 के 
शोिषत :यि;, नगरीय मिलन ब�ती के शोिषत :यि;, सामािजक Dप म/ अ%म, िवकलांग, बीमा!रय6 के कारण 
काय�न कर पाने वाले :यि; आिद वगm हते ुक�याणकारी काय�eम शािमल िकये गये ह।ै ये सेवाय/ शासक�य एवं 
िनजी सं�थान6 के मा0यम से लाग ूक� जाती ह।ै  

4.2 भिूमका (Introduction) 

भारत एक क�याणकारी राSय ह।ै भारतीय संिवधान के अ�तग�त राSय के नीित िनदCशक त*व6 के Jारा 
जनता के क�याण को �ो�नत करना तथा जनता को, सामािजक आिथ�क एव ं राजनैितक �याय �दान करन ेका 
दािय*व राSय को िदया गया ह।ै संिवधान क� सातव\ अनसुचूी म/ समाज क�याण के अनके %े& जसेै, सामािजक 
सरु%ा एव ंसामािजक बीमा, Vम क�याण, समवतL सचूी म/ सि'मिलत :यि;य6 के राहत पनु�वास काय�eम6 का 
िववरण िदया गया ह ै िजसके अ�तग�त के�w व राSय सरकार/ संिवधान के समाज क�याण  उ��ेय6  क� पिूत� िक 
िलए अनेक काय�eम व गितिविधयाँ चला सकती ह।ै संिवधान क� ��तावना म/ संक�प राSय के नीित िनदCशक 
त*व6 तथा अ�य िविधक �ािवधान6 व नीितय6 व नाग!रक6 के क�याण को शासन राSय का दािय*व �वीकृत 
िकया गया ह ैऐसी ि�थित म ेभारत म/ समाज क�याण �शासन का मह*व और बढ़ जाता ह।ै 

4.3 क/ wीय समाज क�याण प!रषद (Central Social Welfare Board) 

उ; कथन को 0यान म/ रखते हUए एक ��ताव के Jारा भारत सरकार ने अग�त, 1953 म/ क/ wीय  समाज 
क�याण प!रषद क� �थापना क�। इस प!रषद को 4 करोड Dपये �थम पंचवषLय योजना म/ ‘‘�विैcछक समाज 
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सेवा संगठन6 को अनदुान रािश  के Dप म/ दनेे के िलए िमल,े तािक समाज क�याण के %े& म/ चल रह ेकायm को 
बल दने,े सधुारने और िवकिसत करने क� िदशा म/ �यास िकया जाए और नवीन काय�eम6 और �मखु 
प!रयोजनाओ ंको िवकास िकया जा सके।’’ 

सामा�यतः इस प!रषद के काय�eम6 का सधुार और िवकास करने म/ सहायता करना था औरिवशेष  Dप से इसके 
�मखु काय�eम इस �कार थे, समाज क�याण संगठन6 क� आव�यकता का सवC%ण करना, अनदुान �ा8 सं�थाओ ं 
काय�eम6 और प!रयोजनाओ ंका म�ूयांकन, के�wीय और �ा8ीय सरकार6 के अनेक म&ंालय6 Jारा समाज क�याण 
काय^ के िलए दी गयी सहायता को िeयाि�वत करना; ऐसे �थान पर, जहाँ कोई संगठन �थािपत नह\ ह,ै वहाँ 
�विैcछक तौर पर समाज क�याण संगठन6 क� �थापना को वaृ करना; प!रषद के Jारा िनधा�!रत शत^ के अनसुार 
योsय संगठन6 या सं�थाओ ंको, जहाँ जDरत हो वहाँ, िवYीय सहायता �दान करना। समय-समय पर सवC%ण, शोध 
और म�ूयांकन के Jारा, जसैा यथावसर आव�यक समझा जाए, समाज क�याण संगठन6 क� जDरत6 और 
अपे%ाओ ंका अ0ययन करना, सहायक सं�थाओ ंके काय�eम6 और उनक� प!रयोजनाओ ंका म�ूयांकन करना, 
के�wीय समाज क�याण प!रषद को सzप ेगये काय�eम6 म/ के�wीय और �ा8ीय म&ंालय6 म/ अनेक म&ंालय6 Jारा 
समाज क�याण काय^ को �दान क� गयी सहायता को समि�वत करना, संगठन रिहत �थान पर �विैcछक आधार 
पर समाज क�याण संगठन6 क� �थापना को बढ़ावा दनेा और जहाँ जDरत हो वहाँ अित!र; संगठन बनाना, भारत 
सरकार के Jारा मा�यता �ा8 योजनाओ ं/ िसaा�त6 के अनुसार पंचायती राज सं�थाओ ंसमते ऐसी अ�य सं�थाओ ं
और संगठन6 को, जब जDरी हो तो, तकनीक� और िवYीय सहायता �दान करना; साव�जिनक िहत के िलए 
काय�रत समाज क�याण गितिविधय6 को बढ़ाना िजनम/ प!रवार, िuय6, बcच6 और िवकलांग6 का िहत िनिहत हो 
तथा बेकार, अa� बेकार, वaृ6 , बीमार6, अश;6 आिद का क�याण स'भव िकया जाए, जब जDरत पडे़ तो समाज 
काय� म/ �िश%ण के काय�eम6 को बढ़ावा िदया जाए, और राTqीय आपदा या �कृित के �कोप से पैदा आपदा क� 
ि�थितय6 म/, जब भी उिचत या आव�यक समझा जाए, अपनी मशीनरी के मा0यम से आपातकालीन राहत कायm 
का आयोजन िकया जाए।  

4.3.1 के�wीय समाज क�याण प!रषद का लZय (Goal of Central Social Welfare Board) 

राTqीय संगठन के �तर पर अ*यिधक �गितशील इकाई के Dप म/ अपनी पहचान बनान ेके िलए �यास करना तथा 
मिहलाओ ं एव ं बcच6 क� सरु%ा, %मता-िनमा�ण और पणू� सश;�करण के िलए स�ुप� और सव^*कृ� सेवाए ं
�दान करना। मिहलाओ ंएव ंबािलकाओ ंके काननूी तथा मानवािधकार6 के स'ब�ध म/ लोग6 म/ जागDकता बढ़ाना 
तथा इ�ह/ �भािवत करने वाली सामािजक बरुाइय6 के िव�a अिभयान चलाना। 

4.3.2 के�wीय समाज क�याण प!रषदके उ��ेय (Objectives of Central Social Welfare Board) 

के�wीय समाज क�याण बोड� का म5ुय उ��ेय ह ैसमाज म/ मिहलाओ ंके क�याण, िवकास और सश;�करण के 
िलए गरै-सरकारी संगठन6 और �विैcछक संगठन6 के साथ रचना*मक भागीदारी सिुनि[त करना तथा इस काय� के 
िलए ऐसे अिधक से अिधक संगठन6 को बढ़ावा दनेा। इसी उ��ेय क� पिूत� के िलए 1953 म/ बोड� क� �थापना क� 
गई थी। के�wीय समाज क�याण बोड� िविभ�न काय�eम6 के अ�तग�त गरै-सरकारी/�विैcछक संगठन6 को सहायता 
उपलOध कराता ह ै तािक व े मिहलाओ ं को िश%ा, :यवसाियक �िश%ण, आVय, परामश� सेवा तथा सहायक 
सेवाए ंउपलOध कराकर समाज म/ उनक� ि�थित को स�ुढ़ बना सके और उ�ह/ सश; कर सक/ । 
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4.3.3 के�wीय प!रषदका �तीक-िच� (Symbol of Central Board) 

 के�wीय समाज क�याण बोड� का म5ुय उ��ेय मिहलाओ ं को सश; और हUनरमदं बनाना ह ै तािक व े
अपना भिवTय तय करने क� %मता हािसल कर सक/ , साथ ही व े िश%ण-�िश%ण, आय-अज�क साधन तथा 
िवकास एव ंबदलाव के अ�य उपाय6 के मा0यम से आग ेबढ़/ और प!रवार एव ंबcच6 का स'बल बन/। यह तय 
िकया गया िक बोड� का नया �तीक-िच� ऐसा हो, िजसम/ सबल मिहला तथा �व�थ एव ंसंरि%त बािलका क� 
छिव प!रलि%त हो। बोड� के नये �तीक-िच� म/ मिहला और बcच/ को खड़े हUये तथा आग ेबढ़ने क� मwुा म/ 
िचि&त िकया गया ह,ै जो �गित और आ*म-िव`ास का �तीक ह।ै इसम/ मिहलाओ ंऔर बcच6 के संर%ण, उनक� 
दखेभाल तथा जीवन म/ :यवहा!रक एव ं�गितशील �ि�कोण क� कामना क� गई ह।ै इसक� वYृाकार आकृित म/ 
विै`क प!र�ेZय क� भावना ह,ै िजसम/ मिहलाओ ं और बcच6 के िवकास एव ं सश;�करण से स'बि�धत 
अ�तरा�Tqीय अिभसमय6 और संक�प6 के िलए �ितबaता िनिहत ह।ै 

4.3.4 संगठा*मक एव ं�शासिनक संरचना (Organisational and Administrative Structure) 

के�wीय समाज क�याण प!रषद के सिचवालय को िन'निलिखत पाँच भागो म/ िवभािजत िकया गया ह।ै इनम/ से 
�*येक का अ0य% सह िनदशेक होता ह,ै जो काय�कारी िनदशेक के �ित उYरदायी होता ह।ै इन पाँच भागो का 
िववरण इस �कार ह:ै- 

4.3.4.1 औ्Qौिगक काय�eम �शासिनक िवभाग  

यह िवभाग प!रषद के सामािजक आिथ�क काय�eम6 को दखेता ह।ै ये काय�eम जDरतम�द मिहलाओ ं और 
िवकलांग6 के िलए ऐसे अवसर �दान करते ह ैिजनसे व ेउ*पादन कायm म/ लग सक/  और आिथ�क Dप से पनुवा�िसत 
हो सक/  । इस काय�eम के अ�तग�त �विैcछक सं�थाओ ंको अनदुान रािश  दी जाती ह ैिजससे व ेअनेक तरह क� 
इकाईयाँ �थािपत कर सक/ , जसेै लघ ुउQोग6 के उ*पादन क� इकाई, द�तकारी क� इकाई, कातने और बनुने क� 
इकाईयाँ खादी और pामोQोग क� इकाईयाँ, सेवा-उ�मखुी इकाईयाँ, �व-रोजगार इकाईयाँ एpो-मलूक इकाईयाँ जसेै 
डेरी, सअूर पालन, बकरी पालन, भडे पालन और मगुL पालन स'ब�धी इकाईयाँ। �ा8ीय क�याण परामष�क 
प!रषदके Jारा आवदेन प& माँग ेजाते ह ैऔर िफर अपने अनुमोदन के साथ के�wीय क�याण प!रषद को �ेिषत कर 
िदये जाते ह ै। िवभाग उनक� जाँच करता ह ैऔर अनदुान मजंरू करवाता, अनदुान रािश  �दान करता तथा खच� का 
लेखा-जोखा करता ह ै।  

4.3.4.2 क�याण काय�eम �शासन िवभाग  

यह िवभाग तीन �भाग6 म/ बँटा हःै (1) सामा�य अनदुान �भाग, जो �विैcछक सं�थाओ,ं मिहला मfडल6, क�याण 
िव�तार प!रयोजनाओ ं (दहेाती शहरी और सीमा�त) काय�शील मिहला आवास6 के िलए अनदुान रािश का 
�ितदान करता ह,ै �ा�तीय परामश�क मfडल6 Jारा अनुमोिदत आवदेन6 क� जाँच करता ह,े अनदुान रािश जारी 
करता ह ैऔर इसके उपभोग को िनिद�� करता ह ै। (2) िशश ुक�याण �भाग पोशक काय�eम6, काय�रत मिहलाओ ं
के िशशगुहृ6, अवकाश िदवसीय िषिवर6, समिेकत �ारि'भक िवQालय प!रयोजनाओ ं�दश�न  प!रयोजनाओ ंऔर 
प!रवार तथा िशश ुक�याण प!रयोजनओ ंसे स'ब�ध रखता ह।ै अब प!रवार तथा िशश ुक�याण प!रयोजनाओ ंको 
�दशे  सरकार6 को �थाना�त!रत कर िदया गया ह ै। (3) संि%8 पाठ्य �भाग िश%ा के दो वष� के संि%8 पाठ्य6 म/ 
फेल हUए पाठक6 के िलए एक वष� के पाठ्य6 िuय6  के िलए :यावसाियक �िश%ण पाठ्य6 से स'ब�ध रखता ह ै।  
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4.3.4.3 �शासिनक िवभाग  

काय�कारी वग� िविभ�न �कार के कायm का �ब�ध करता ह,ै इनका िनरी%ण करता ह ैतथा उनका �शासन करता ह ै
। काय�कारी वग� के व ेकाय� इस तरह ह:ै भतL, िनयिु;, �थाना�तरण, पदो�नित, आचार िनयम और अनुशासन, 

अनकूुलन और सं�ेरणा। इसके सेवा काय� ये ह:ै लेखा जोखा �ब�ध, स'पिY �ब�ध, प!रवहन, �ाि8 और �े%ण , 
मwुण अकंजाल और मशीन �वत�न। इसके परामश� काय� ये ह:ै प!रषदके काय�कारी वग� क� आव�यकताओ ंको 
पहचानना, वधैािनक प!रवत�न इ*यािद ।  

िवभाग �ा�तीय क�याण मfडल6, उनके बजट6 और वािष�क �ितवदेन6 क� पनुः रचना से भी स'ब�ध रखता ह।ै दो 
पि&काओ ंSocial Welfare  (अpेंजी) और समाज क�याण (िह�दी) - के �काशन से स'बि�धत �शासिनक काय^ 
के िलए भी यह उYरदायी होता ह।ै ये पि&काय/ लोग6 को प!रषदऔर उसके काय�eम6 क� जानकारी दतेा ह ैतािक 
लोग6 का सहयोग प!रषद क� नीितय6 और काय�eम6 के संचालन हते ु �ा8 िकया जा सके। यह साव�जिनक 
स'ब�धी काय� भी करता ह ै।  

4.3.4.4  िवY और लेखा-जोखा िवभाग  

यह िवभाग लेखा जोखा के सामा�य िवYीय िनयम6 और वािणSय िवषयक  पaित Jारा अपेि%त प!रषद  के लेखा 
-जोखा को सही ढंग से रखने को िनि[त  बनाने के काय^ का स'पादन करता ह ै। इसके अ�य काय� ह ै- बजट तैयार 
करना, सं�थािपत सं�थान6 को मwुा �दान करना, अनेक काय�eम6 से स'बि�धत राSय प!रषद6 Jारा िकये गये 
धनरािश  - :यय के आकँडे �ा8 करना तथा प!रषदके अनेक िवYीय :यापार6 पर िनय�&ण करना। इसक� 
अ0य%ता एक अ�त!रम िवYीय परामश� एव ं म5ुय लेखािधकारी करता ह ै । उसके सहायक6 म/ वतेन और 
लेखािधकारी तथा दो लेखािधकारी तथा सहायक :यि; होते ह_ ।  

4.3.4.5 िनयोजन, �बोधन एव ंसम�वय िवभाग  

यह िवभाग प!रषद के लZय6 और सरकारी नीितय6 के साथ तालमेल पैदा करत ेहUए समाज क�याण काय�eम6 क� 
योजना तैयार करता ह;ै अपेक काय�eम6 के िeया�वयन म/ वरीयताओ ंके िनधा�रण के िवषय  म/ उपय;ु जानकारी 
�दान करता ह;ै अनेक क�याण काय�eम6 क� काय�%मता और और �ा8कता�ओ ंपर उनके �भाव का म�ूयांकन 
करता ह ै; समाज क�याण के अनेक %े&6 म/ शोध और सवC%ण करता ह;ै प!रषद के Jारा सहायता �ा8 �विैcछक 
सं�थाओ ंके काय�eम6 तथा उनक� काय�िविध का िनरी%ण करता ह ैऔर उ�ह/ परामश� देता ह,ै दशे के िविभ�न 
खfड6 म/ समाज के कमजोर वग� के लोग6 क� आव�यकताओ ंका िनधा�रण करता ह ैऔर उनक� पिूत� के िलए िकये 
जाने वाले काय�eम6 और प!रयोजनाओ ंका सझुाव दतेा ह;ै िविभ�न एजिे�सय6, िवभाग6 और म&ंालय6 के क�याण 
काय^ को समि�वत करता ह ै। इन काय^ को स'प�न करने के िलए िवभाग अनेक खfड6 म/ िवभ; ह,ै जसेै सचूना 
तथा �बोधन खfड, आकँड़ा तथा लेखा जोखा ,खfड ; %े& परामश� और िनरी%ण खfड तथा िeया�वयन खfड 
प!रषदके पास %े&ीय �तर क� मशीनरी होते ह ै  िजसम/ क�याण अिधकारी तथा सहायक प!रयोजना अिधकारी 
होते ह ैजो इस बात का 0यान रखते ह ैिक धनरािश  का उपयोग उिचत हUआ ह ै। व ेअिधकारी काय�e्रम6 और 
प!रयोजनाओ ंके उपय;ु संचालन के िलए अनदुान पाने वाली सं�थाओ ंको िनदCशन �दान करते ह ै। 

4.3.5 के�wीय समाज क�याण प!रषदक� मलू िनपणुताए ं 
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िकसी भी संगठना*मक %मता का ता*पय� ह,ै िवषय- िवशषे  और हUनर से स'बa उसका मलूभतू Fान, योsयता 
अथवा उनम/िवशषे िनपुणता कर लेना। इसी प!र��य म/ के�wीय समाज क�याण बोड� ने अपने तथा सभी राSय 
समाज क�याण बोडm और सम�त किम�य6 के िलए िन'निलिखत मलू %मताओ ंको अपनाया ह:ै- 

4.3.5.1 �विैcछक संगठन6 के �ित अिभमखुीकरण  

 �विैcछक संगठन6 के साथ �भावी स'ब�ध �थािपत करना और उ�ह/ बनाए रखना तथा संगठन6 क� जDरत6 के 
बारे म/ :यवसाियक तरीके से और समयबa आधार पर तथा संवदेनशीलता के साथ उपय;ु समाधान पेश करन े
क� योsयता होना। 

4.3.5.2 :यावसाियकता  

संक�पना, िव1ेषण और म�ूयांकन करने क� कला, �वतं& Dप से िव1ेषण करने, िबना िकसी भय या प%पात के 
िनTकष� िनकालने और योsयता के आधार पर अनमुोदन करने क� %मता। संगठन के िनधा�!रत उ��ेय एव ंलZय 
हािसल करने के िलए म5ुय नीितगत म�ु6, काया� और जोिखम6 को पहचानने क� योsयता। uी-प�ुश  समानता के 
उ��ेय क� पिूत� के िलए वचनबaता, िजसके िलए सह सुिनि[त करना होगा िक मिहलाओ ंक� समान एव ंपणू� 
भागीदारी हो तथा मलू काय�कलाप6 म/ मिहलाओ ंके प!र�ेZय को शािमल िकया जाए। 

4.3.5.3 िनयोजन एव ंआयोजन  

�वीकृत नीितय6 के अनDुप लZय तय करना, �ाथिमकता वाली गितिविधय6 क� पहचान करना तािक जDरत के 
अनसुार कामकाज िकया जा सके तथा वािष�क काय�-योजना म/ आकि�मक काय� पड़न ेपर उससे िवमखु न होना, 
अथा�त ्टीम के सद�य के Dप म/ �वत�& Dप से तथा सीिमत पय�व%ेण और दबाव म/ काय� करने क� योsयता। 
नीितगत सोच और िनयोजन क� %मता आव�यक ह।ै अ�य कायm म/  सम�वय एव ंसामजं�य क� योsयता तथा कम 
समय म/ काय� करने क� %मता तथा अनेक/समवतL �ामािणक अथवा सहकारी प!रयोजनाए ंऔर उनसे स'बa 
गितिविधयां चलाने क� %मता क� अपे%ा प!रलि%त ह।ै 

4.3.5.4 सं�ेश ण   

:यि; म/ िह�दी, अpेंजी और �ादिेशक भाषा म/ बोलने और िलखने क� योsयता स'�ेषण क� प!रिध म/ आती ह।ै 
दसूर6 क� बात सनुने और �भावी तरीके से उYर दनेे क� %मता का पाया जाना, अcछी िलखना और िव1ेषण  
करने क� योsयता सं�ेषण का संबल ह।ै 

4.3.5.5 टीम भावना  

इसका ता*पय� ह,ै उ*कृ� अतंव�यि;क कला तथा बहUसां�कृितक, बहUजातीय वातावरण म/ संवदेनशीलता के साथ 
�भावी काय�-स'ब�ध �थािपत करना तथा उ�ह/ बनाए रखते हUए िविवधता को स'मान दनेा । 

4.3.5.6 �ौQोिगक� क� जानकारी  

क'xयटूर के काय� म/ पणू� िनपणुता, सचूना-�ौQोिगक� के %े& क� नई जानकारी का होना, काया�लय �व-चालन, 

िजसम/ नवीनतम वड� �ासेिसंग, �पैर्डशीट एिxलकेश�स और जDरी सा�टवयेर पैकेज शािमल ह_। !रप^ट तैयार 
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करने, स'बa िवषय6 को स&ूबa करन,े सचूना भजेने तथा िसफा!रश करने एव ं उसके समथ�न म/ तक�  दनेे क� 
योsयता। 

4.3.5.7 िविवधता का स'मान 

सम�त जातीय प�ृभिूम के लोग6 के साथ �भावी तरीके से काय� करने क� योsयता, सभी प�ुष6 और मिहलाओ ंको 
समान Dप से स'मान व आदर दनेा। 

4.3.5.8 स*यिन�ा एव ंआ*म-संक�प 

िन��वाथ� भाव से काय� करने के िसaा�त का पालन करना तथा उcच नैितक म�ूय6 पर �ढ़ रहना। �विैcछक 
संगठन6 से िबना कोई आिथ�क लाभ िलए िनTप%ता और ईमानदरी के साथ :यवसाियक (�ोफेशनल) Dप से काय� 
करना। यह सिुनि[त करना िक िनजी और :यवसाियक (�ोफेशनल) िहत6 म/ कोई टकराव न हो तथा दोन6 को 
अलग-अलग रखा जाए। 

4.3.6 के�wीय समाज क�याण प!रषद के �काय�  

१. �विैcछक �यास6 क� भावना को और स�ुढ़ करते हUए मानवीय �ि�कोण के साथ प!रवत�न के वाहक क� 
भिूमका िनभाना। 

२. मिहलाओ ंके सश;�करण और बcच6 के िवकास के िलए समिप�त सामािजक काय�कता�ओ ंका नेटवक�  
तैयार करने के िलए संचालन-त�& बनाना। 

३. समानता, �याय और सामािजक प!रवत�न के िलए मिहलाओ ंके �ित संवदेनशील �ोफेशनल6 का संवग� 
तैयार करना। 

४. नए उभरते %े&6 म/ मिहलाओ ंऔर बcच6 के सम% आने वाली नई चनुौितय6 का सामना करने के िलए 
मिहलाओ ंपर केि�wत नीितगत पहल क� िसफा!रश करना। 

५. अब तक अछूते रह े %े&6 म/  �विैcछक संगठन6 को मजबतू करना और मिहलाओ ं से स'बि�धत 
योजनाओ ंका दायरा बढ़ाना। 

६. सामािजक जाँचकता� के Dप म/  अपनी अनवुी%ण (मानीट!रंग) क� भिूमका को और सु�ढ़ करना तथा 
�विैcछक %े& को माग�दश�न दनेा तािक वह सरकारी सहायता �ा8 कर सके। 

७. प!रवत�नशील समाज क� चनुौितय6 के बारे म/ जागDकता लाना, जहां मिहलाओ ं और बcच6 क� 
खशुहाली पर �ौQोिगक� का नकारा*मक �भाव पड़ रहा ह।ै 

८. के�wीय समाज क�याण प!रषदके Memorandum & Articls of Association म/ �प� बताया गया ह ैिक 
�ा�तीय समाज क�याण परामश�क मfडल6 को व ेकाय� करने ह_ जो उ�ह/ के�wीय समाज क�याण प!रषदJारा स6प े 
जाते ह_ और lय6िक व ेम5ुयतया परामश� मfडल6 के Dप म/ ही �थािपत ह,ै जसैा िक उनके काया� और संगठन से 
�प� ह,ै व ेम5ुयतया परामश� मfडल6 के Dप म/ ही �थािपत ह,ै जसैा िक उनके काय^ और संगठन से �प� ह,ै व ेइसी 
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Dप म/ काय� करते ह ैतथा व ेअपन-े अपने �ा�तीय %े& म/ काय�रत �विैcछक तथा अ�य सं�थाओ ंके क�याण 
काय�eम6 के िवषय म/ के�wीय क�याण प!रषद को सिूचत करते ह_। राSय प!रषद6 के काय� इस �कार ह:ै पंजीकृत 
�विैcछक संगठन6 से अनदुानरािश स'ब�धी आवदेन �ा8 करना और उनक� योsयता के िनधा�रण के उपरा�त उ�ह/ 
के�wीय समाज क�याण प!रषदके िलए अनमुोिदत करना; �विैcछक सं�थाओ ंके काय^ का िनरी%ण करना और 
उिचत काय�वाही के िलए के�wीय समाज क�याण प!रषद को �ितवदेन करना; नये काय�eम6 और काय^ को 
अपनाने के िलए के�wीय प!रषद को सहायता तथा परामश� दनेा; नये तथा न खोज े गये %े&6 और �थान6 म/ 
�विैcछक समाज क�याण संगठन6 के िवकास को उ*सािहत करना और बढ़ावा दनेा; सहायता �ा8 �विैcछक 
सं�थाओ ंके िलए %े& परमश�न सेवाय/ �दान करने म/ के�wीय प!रषद क� सहायता करना; �विैcछक सं�थाओ ंम/ 
�ा�त तथा �थानीय �तर पर �विैcछक सं�थाओ ंऔर एजिे�सय6 म/ तथा �ा�तीय सरकार के बहUत से िवभाग6 म/ 
सम�वय �थािपत करना; काय^ क� दहुरायी और अ�वय :याि8 को समा8 करना; के�wीय प!रषदक� धनरािश  के 
अनसुार उसक� ओर से काय�eम6 को िeयाि�वत करना और के�wीय प!रषद क� आFा से ऐसे काय�eम चलाना 
जो के�wीय या �ा�तीय सरकार के िकसी िवभाग Jारा सzपे गये ह6 ।  

९. के�wीय मfडल, �ा�तीय सरकार6, �थानीय संगठन6 और िनजी :यि;य6 Jारा �ा8 करवाई गयी धनरािश  
क� सीमाओ ंके भीतर रहकर �ा�त मfडल अिधकािधक क�याण काय�eम6 को बढ़़ावा दनेे के िलए त*पर ह_ । वे 
अनेक अ�तरा�Tqीय और राTqीय िदवस मनाते ह-ै जसेै बाल िदवस, मिहला िदवस, बािलका िदवस, िवकलांग 
िदवस और वaृ िदवस। व ेसमाज के स'बि�धत खfड6 के क�याण के िलए काय�eम चलाते ह ै।  

१०. �ितवष� मिहलाओ,ं िशशओु,ं और िवकलांग6 के क�याण के िलए मिहला मfडल6 और �विैcछक 
संगठन6 से आवदेन मगँवाते तािक उ�ह/ ऐसे काय�eम करने के िलए सहायक अनदुानरािश  �दान क� जा सके, जसेै 
सामािजक आिथ�क काय�eम ह ै - डेरी / एpो आधा!रत औQोिगक उ*पादन इकाईयाँ, लघ ु उQोग इकाईयाँ 
:यवसाय �िष%ण पाठ्यeम इ*यािद, आई0 टी0 के �तर पर मिहलाओ ंको अनेक :यवसाय िसखलाना, �कूल 
छोड़कर घर बैठी मिहलाओ ंको �ाथिमक, मा0यिमक और मिैqक क� परी%ाओ ंको पास करने के योsय बनाना, 
मिहलाओ ंम/ सामािजक चेतना लाने के काय� करना, हर �कार के क�याण काय^ के िलए सहायक अनदुानरािश 
दनेा, िशशओु ंके िलए अवकाशगहृ िशिवर आयोिजत करना, कामकाजी मिहलाओ ंके िलए प!रवार परामश� के�w 
और छा&ावास बनाना उन सं�थाओ ंको वरीयता दनेा जो pामीण, िप�डे या सीमा�त %े&6 इ*यािद म/ ह_ तथा 
उनक� के�wीय समाज क�याण प!रषद को िसफा!रश करना। 

११. भतूकाल म/, अनदुानरािश सीधे स'बि�धत संगठन6 को के�wीय प!रषदके Jारा �दान क� जाती थी, पर 
समय बदलने के साथ अनदुानरािश को दनेे के कुछ अिधकार �ा�तीय समाज क�याण परामश� मfडल6 को िमल 
गये ह,ै lय6िक प!रषदके अनेक काय�eम6 के अ�तग�त आने वाली सं�थाओ ंक� सं5या म/ बहUत विृa हUई ह ैतथा  

१२. �विैcछक सं�थाओ ंक� �थापना को �ो*सािहत करना ह।ै  

4.3.10 के�wीय समाज क�याण प!रषदसे सहायता के िलए पा&ता क� शत� 

के�wीय समाज क�याण बोड� के काय�eम6 के अ�तग�त िवYीय सहायता का पा& होन ेके िलए आवदेक सं�था Jारा 
िन'निलिखत शतm को परूा करना जDरी ह:ै 
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१. सं�था उपय;ु अिधिनयम के अ�तग�त पंजीकृत हो अथवा िकसी पंजीकृत क�याण संगठन क� िनयिमत 
Dप से गिठत शाखा हो (इस उ��ेय के िलए सं�था का पंजीकृत िनकाय से स'बa होना ही पया�8 नह\ ह।ै 

२. सं�था के पदािधकारी एक-दसूरे के स'ब�धी नह\ होने चािहए। 

३. प!रवार परामश� के�w काय�eम के अलावा बोड� के िकसी भी काय�eम के अ�तग�त अनदुान �ा8 करने के 
िलए सं�था/संगठन पंजीकरण के प[ात कम से कम दो वष� तक काय� कर चकुा हो। प!रवार परामश� के�w 
काय�eम के मामले म/ यह अविध तीन वष� क� होगी। यQिप इस शत� म/ उन सं�थाओ ंको छूट दी जा 
सकती ह:ै- 

(अ )       जो पव�तीय, सदुरू, सीमावतL, िपछड़े अथवा जनजातीय %े&6 म/ काय� कर रही ह6।  

(आ )      जो ऐसे %े&6 म/ िविश� सेवाए ं�दान कर रही ह6, जहाँ ये उपलOध नह\ ह ैऔर  

(इ) ऐसे %े&6 म/ जहाँ ऐसी सेवाए ंआर'भ करने क� आव�यकता हो। यह छूट सदुरू एव ंजDरतमंद %े&6 म/   

            काय�रत उन सं�थाओ ंके स'ब�ध म/ लाग ूनह\ होगी जो िकसी स�ुथािपत राTqीय/राSय �तरीय संगठन क�    

     शाखा ह6। 

(ई) सं�था क� एक िविधवत गिठत �ब�ध सिमित होनी चािहए िजसके अिधकार6/शि;य6 तथा िज'मदेा!रय6 
का    िलिखत िवधान म/ �प� Dप से उ�लखे हो। 

(उ)   सं�था के पास योजना को, िजसके िलए अनदुान हते ुआवदेन िकया गया ह,ै आर'भ करने के िलए सिुवधाए,ं  
संसाधन, कम�चारी, �ब�ध-कौशल तथा अनुभव होना चािहए। 

(ऊ ) सं�था क� िवYीय ि�थित स�ुढ़ होनी चािहए। वह इस ि�थित म/ हो िक उस काय�eम को परूा करने हते,ु  

िजसके िलए बोड� Jारा सहायता दी जा रही हो, आव�यकता पड़ने पर अित!र; धनरािश जटुा सके। इसके 
अित!र;, जहाँ आव�यकता हो, वहाँ अपने संसाधन6 Jारा सेवाओ ंके �तर को बनाए रख सके। 

(क)     सं�था क� सेवाए ंभारत के सभी नाग!रक6 को धम�, जाित, वण� अथवा भाषा के भेदभाव के िबना उपलOध 
होनी चािहए। 

उपयु�; शतm के अलावा कुछ काय�eम6 के अ�तग�त पा&ता क� अ�य शत� भी ह_ िजनका Oयोरा आग ेस'बa 
योजनाओ ंके अ0याय6 म/ िदया गया ह।ै इसके अित!र; सं�थाएं के�wीय समाज क�याण प!रषद  
nwww.cswb.gov.in म/ आनलाइन आवदेन कर सकती ह_ अथवा राSय समाज क�याण प!रषदसे �. 100 का 
भगुतान करके आवदेन-प& �ा8 कर सकती ह_।  

4.3.11 सं�थाओ ंJारा ��ततु िकये जाने वाली द�तावजे (Documents Produced by Agencies) 

(क) िकसी भी योजना के अ�तग�त अनदुान रािश हते ुआवदेन करते समय िन'निलिखत द�तावेज ��ततु िकए 
जाए:ं 
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� पंजीकरण �माण-प& क� �ितिलिप। 

� सं�था का संगम Fापन (ममेोर/डम आव ऐसािसएशन)/अंतिन�यम6 (आिट�क�स आव  
ऐसोिसएशन)/उपिविध (बायलाज) क� �ितिलिप। 

� सं�था के गत तीन वषm के िव�ततृ परीि%त लेखा-िववरण। ये सं�था के पदािधकारी Jारा िविधवत 
ह�ता%!रत ह6 तथा चाट�ड� एकाउ�ट_ट Jारा परीि%त ह6। 

िटxपणी: परीि%त लेखा-िववरण, सं�था Jारा चलाए जा रह ेिकसी एक काय�eम का नह\, बि�क परूी सं�था का 
होना चािहए। 

� गत तीन वषm के वािष�क �ितवेदन। 

� �ब�ध सिमित के सद�य6 क� नवीनतम सचूी (व ेएक-दसूरे के स'ब�धी नह\ होने चािहए)। 

� िनधा�!रत �प& म/ िविधवत Dप से भरा हUआ और सं�था के सिचव अथवा �ािधकृत पदािधकारी Jारा 
ह�ता%!रत आवदेन-प& और िवYीय िववरण। 

(उपयु�; सभी द�तावजे राजपि&त अिधकारी Jारा अन�ुमािणत होने चािहए) 

� गरै-सरकारी/�विैcछक संगठन का ब_क खाता, स'पक�  करन ेके िलए पता और टेलीफोन न'बर तथा ई-
मले आई.डी. यिद हो तो। 

(ख) अनदुान रािश का उपयोग 

के�wीय समाज क�याण बोड� Jारा मजंरू/बंिटत अनदुान रािश के स'ब�ध म/ परीि%त तथा चाट�ड� एकाउ�टं◌ेट क� 
मोहर सिहत परीि%त लेखा-िववरण तीन फामm अथा�त �ाि8 एव ं भगुतान, आय एव ं :यय तथा तलुना-प& म/ 
उपयोिगता �माण-प& सिहत भजे ेजाए।ं यह लेखा-िववरण िवY वष� िजसके िलए अनदुान रािश मजंरू/बंिटत क� 
गई हो, क� समाि8 के एक माह क� अविध के भीतर इस काया�लय म/ �ा8 हो जाना चािहए। िपछले वष� के लेखा-
िववरण के िनपटान और काय�eम के संचालन के स'ब�ध म/ के�wीय बोड� या राSय बोड� के �ािधकृत अिधकारी से 
संतोष  जनक !रपोट�  �ा8 होने के बाद ही नए अनदुान का बंटन िकया जाएगा। 

4.3.9 �विैcछक काय� Oयरूो (Volunatry Work Bureau) 

के�wीय समाज क�याण प!रषदक� �विैcछक काय� Oयरूो ने मई, 1982 म/ काय� शDु िकया था। इसने पा!रवा!रक 
झगड़6, मिहलाओ ंऔर िशशओु ंके शोषण के मामले उठाये और नाग!रक6 म/ समाज चेतना और जागिृत उ*प�न 
क� । यह काय� परामश� सेवाओ ंऔर दल6 के सहायता के माग� से �यायालय के बाहर म&ैी पूण� समझौता करवाने के 
मा0यम से होता रहा ह ै। इस �कार से पीिड़त6 को अ�पकालीन िनवास सिुवधा, वधैािनक सहायता और जDरत 
पड़ने पर पिुलस क� सहायता भी �दान क� जाती ह ै। बाद म/, िदस'बर, 1984 म/ प!रवार परमश�  क/ w �थािपत करने 
के िलए �विैcछक सं�थाओ ंको िवYीय सहायता क� योजना भी षDु क� गयी �विैcछक काय� Oयरूो और प!रवार 
परामश� के�w, जो पहले �योगा*मक आधार पर शDु हUए थे, अब मडंल के सवा�िधक मह*वपणू� काय�eम ह_ ।  
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4.4 राSय समाज क�याण परामश� (State Social Welfare Advisory Board) 

के�wीय समाज क�याण प!रषद क� �थापना 1953 म/ हUई थी तािक सारे दशे म/ काय�शील �विैcछक संगठन6 को 
अनदुान रािश  �दान करके तकनीक� परामश� और िवYीय सहायता दी जाये। प!रषद के गठन के तरु�त बाद प!रषद 
के काय�eम6 के िeया�वयन के िलए राSयीय �तर पर संगठन6 के गठन क� आवशयकता अनभुव क� जाने लगी । 
सारे दशे म/ फैले हUए �विैcछक समाज क�याण संगठन6 के सही काम का म�ूयांकन करना प!रषद के िलए किठन 
हो गया । यह प!रषद उन संsठन6 को इस तNय को �ि�गत न करते हUए भी सहायता करना चाहता था िक उसके 
बहUत से सद�य गरै- सरकारी समाज काय�कता�ओ ंम/ से िलए गये थे । व ेकाय�कता� भारत के अनेक �दशे6  के 
�विैcछक संगठन6 के साथ जडेु़ हUए थे । प!रषद के पास �थानीय नेत*ृव के िवषय  म/ कोई िविश� जानकारी न थी । 
�थानीय नेत*ृव को �शासिनक और िनवा�हक काय� िदये जा सकते थे । प!रषदने सभी �दशे6  म/ जाकर समाज 
क�याण काय^ के %े& म/ लगी �विैcछक सं�थाओ ंके काय� का अ0ययन करने क� �ि� से तदथ� सिमितय6 क� 
िनयिु; क� । इन पैनल6 न े�ा�तीय �तर पर समाज क�याण परामश�  मfडल6 के गिठत िकये जाने का अनमुोदन 
िकया था तािक व ेप!रषद  के�wीय समाज क�याण प!रषद के काय�eम6 और काय^ को आग ेबढाने म/ सहायक हो 
सक/  ।  

4.4.1 राSय समाज क�याण प!रषद6 क� संरचना (Structure of State Social Welfare Advisory Board) 

के�wीय समाज क�याण प!रषद ने अपनी अनcुछेद - िवFि8 म/ �ा�त मfडल6 क� संरचना पaित को इस 
�कार दशा�या  ह ै- भाग pहण करने वाले �*येक �ा�त/के�wशािसत �दशे  म/ एक �ा�तीय समाज क�याण परामश�  
प!रषद होना आव�यक ह ै। अ0य% को छोड़ �ा�तीय समाज क�याण प!रषद के Jारा सzपे जाते ह_। अ0य% को 
छोड़ �ा8ीय समाज क�याण प!रषद के आधे सद�य �ा8 सरकार/के�wषािसत �दशे  Jारा अनमुोिदत होते ह ैऔर 
आधे के�wीय समाज क�याण प!रषद के Jारा। प!रषदके अ0य% पद के िलए हो सक/  तो, मिहला समाज काय�क&ी 
को रखा जाए िजसका चयन �ा�तीय सरकार के�wीय समाज क�याण प!रषद के साथ परामश� करके कर/ ।  

राSय समाज क�याण परामश� मfडल6 क� सद�यता के�wीय समाज क�याण प!रषद क� पaित पर ही आधा!रत ह ै
। उनम/ गरै सरकारी मिहला सद�य होते ह ैिज�ह/ �विैcछक सं�थाओ ंम/ समाज काय� का अनभुव होता ह ै। उनम/ वे 
अिधकारी भी होते ह_ जो सरकार का �ितिनिध*व समाज क�याण िवभाग6 से करते ह_। मिहला काय�कता� िवकास 
किम,र  के िनदशेालय, िश%ा िनदशेालय और �वा�Nय िनदशेालय के अिधकारी भी इनम/ शािमल होते ह ै। गरै - 
अिधकारी सद�य6 के चयन म/ के�wीय समाज क�याण प!रषद और �दशे  सरकार से आधे - आधे सद�य िलए 
जाते ह।ै भारत क� संघीय संरचना के यह अनकूुल ही ह ैजहाँ �ा�त6 क� ओर समिुचत 0यान िदया जाता ह।ै �ा�तीय 
समाज क�याण प!रषद के Jारा मनोनीत सद�य6 म/ से दो सद�य �ा�तीय िवधान सभा के और �*येक िजले का 
एक �विैcछक समाज काय�कता� �ितिनिध*व कर/ । �ा�तीय प!रषद क� अ0य% म5ुय िवधाियका अिधकारी होते 
ह।ै वह सिचवालय के सिचव और सिचवालय के किम�य6 के�wीय प!रषद के िनरी%क किम�य6 Oलाक �तर पर 
काय�सिमित, िजसे �ा�तीय सरकार तथा प!रयोजना किम�य6 Jारा बनाया गया ह,ै के Jारा सहायता क� जाती ह ै।  

4.5 सारांश(Summary) 
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 सारांश के Dप म/ के�wीय समाज क�याण बोड� समाज म/ मिहलाओ ं के क�याण, िवकास और 
सश;�करण के िलए गरै-सरकारी संगठन6 और �विैcछक संगठन6 के साथ रचना*मक भागीदारी सिुनि[त करना 
तथा इस काय� के िलए ऐसे अिधक से अिधक संगठन6 को बढ़ावा दनेा  

4.6 अ+यासाथ� �, (Question for Practice) 

(1) के�wीय समाज क�याण प!रषद क� अवधारणा का उ�लेख क�िजए।  

(2) के�wीय समाज क�याण प!रषद के उ��ेय6 को समझाइये।  

(3) के�wीय समाज क�याण प!रषद के �काय^ को �प� क�िजए। 

(4) राSय समाज क�याण परामश� प!रषदक� अवधारणा का उ�लेख क�िजए।  

(5) िन'निलिखत पर संि%8 िटxपणी िलिखए। 

 (अ) औ्Qौिगक काय�eम �शासिनक िवभाग 

 (ब) संगठा*मक एव ं�शासिनक संरचना 

 (स) के�wीय समाज क�याण प!रषद क� मलू िनपणुताए ं

 (द) राSय समाज क�याण  प!रषद6 क� संरचना 
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ईकाई-5 

समाज क�याण �शासनः के�wीय, राSय एव ंअ�तरा�Tqीय �तर पर 

Soacial Welfare Administartion at Central, State and International Level 

 

इकाई क� Dपरेखा 

5.0   उ��ेय (Objectives)  

5.1   ��तावना (Preface)  

5.2   भिूमका (Introduction)  

5.3   के�wीय �तर पर समाज क�याण �शासन (Social Welfare Administration at Central Level)  

5.3.1 �शासिनक संरचना (Administrative Structure)  

5.3.2 म&ंालय के िeयाकलाप (Activities of Ministry) 

5.3.3 मिहला और िशश ु िवकास िवभाग: मानव संसाधन िवकास म&ंालय (Women and Child 

Development Department: H.R.d. Ministry) 

5.4  राSय �तर पर समाज क�याण �शासन (Social Welfare Administrative at State Level) 

   5.4.1 �शासिनक संरचना (Administrative Structure) 

5.5  अ�तरा�Tqीय �तर पर समाज क�याण (Social Welfare Administrative at International Level) 

5.5.1 आिथ�क एव ंसामािजक प!रषद (Economic and Social Council)  

5.5.2 संय;ु राTq (United Nation) 

5.5.3 संय;ु राTq बाल (United Nations Child Fund) 

5.5.4 संय;ु राTq शरणाथL उcचाय;ु काया�लय (United Nations Refugee office) 

5.5.5 अ�तरा�Tqीय �वयं सेवी संगठन (International Voluntary Organisation) 

5.6    सारांश (Summary) 

5.7    अ+यास �, (Question for Practice) 

5.8      स�दभ� प�ुतक/  (Reference Books) 
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5.0 उ��ेय (Objectives)  

 ��ततु अ0याय का उ��ेय के�wीय �तर पर समाज क�याण �शासन, राSय �तर पर समाज क�याण 
परामश� का �शासन एव ंअतंर राTqीय  �तर पर समाज क�याण �शासन का िव1ेषण  करना ह।ै इस अ0याय म/ 
के�wीय �तर पर समाज क�याण �शासन, राSय �तर पर समाज क�याण परामश� का �शासन एव ंअतंरा�qीय  �तर 
पर समाज क�याण �शासन के अथ�, उ��ेय6, काय^ एव ं संरचना के िवषय म/ जानकारी �ा8 करना और उनका 
िव�ततृ िव1ेषण   ��ततु करना ह।ै 

5.1 ��तावना  

समाज क�याण ,समाज क� िविवध सम�याओ ंको हल करने के िलए िनधा�!रत िकया गया एक लZय ह।ै 
सामािजक जीवन का �*येक पहल ूइसके अ�तग�त सि'मिलत ह।ै समाज क�याण के अ�तग�त उन दबु�ल वग^ के 
िलए आयोिजत सेवाए ँआती ह_, जो िकसी सामािजक, आिथ�क, शारी!रक, या मानिसक बाधा के कारण उपलOध 
सामािजक सेवाओ ंका उपयोग करने म/ असमथ� हो अथवा परंपरागत धारणाओ ंऔर िव`ास6 के कारण उनको इन 
सेवाओ ंसे विंचत रखा जाता ह।ै समाज क�याण �शासन के अतंग�त  दबु�ल वग^ के िलए िविभ�न �तर6 पर समाज 
क�याण सेवाओ ंका �शासन िकया जाता ह।ै 

5.2 भिूमका  

समाज क�याण �शासन का आशय जन सामा�य के िलए बनायी गयी एव ंसामदुाियक सेवाओ ंजसेै �वा�Nय, 

आवास िश%ा और मनंोरजन के �शासन से ह।ै इसे समाज सेवा �शासन के पया�यवाची शOद के Dप म/ समझा 
जाता ह।ै समाज क�याण �शासन Jारा सामािजक सं�था अपनी िनधा�!रत नीित और उ��ेय6 क� पिूत� के हते ु
समाज क�याण काय�eम6 के आयोजन6 के िलए :यावसाियक कुशलता और सामtय का उपयोग करती ह।ै 
समदुाय को �भावशाली और स�ुढ़ सेवाए ँ�दान करन े के िलए सामािजक सं�था को कुछ �शासिनक, िवYीय 
और िविध स'ब�धी िनयम6 का पालन करना पड़ता ह।ै इ�ही तीन6 के सि'मVण को ‘समाज क�याण �शासन’ का 
नाम िदया गया ह।ै  

5.3 के�wीय �तर पर समाज क�याण �शासन 

        क�याणकारी राSय क� अवधारणा के िनव�हन म/ के�w सरकार क� मह*वपणू� भिूमका ह।ै गत वष^ म/ समाज 
क�याण एक �वतं& िवभाग के Dप म/ या  िकसी संय;ु िवभाग के भाग के Dप म/ काम करता रहा ह।ै क�याण 
कता� के सजृन क� �ि� से िकए गए आरि'भक �यास6 म/ जनू, 1964 म/ समाज �ितर%ा के िवभाग क� �थापना हUई 
तािक िश%ा, गहृकाय^, �वा�Nय, Vम, वािणSय और उQोग म&ंालय6 म/ समाज क�याण से स'बि�धत िवषय6  क� 
दखे रेख क� जा सके। जनवरी 1966 म/ समाज �ितर%ा िवभाग को समाज क�याण िवभाग का नाम िदया गया 
और अग�त, 1979 म/ इसे �वतं& म&ंालय कर दजा� िदया गया। इसका नाम िश%ा और समाज क�याण म&ंालय 
रखा गया। सन ् 1984 म/ इस म&ंालय का नाम समाज और मिहला क�याण रखा गया। 25 िसत'बर, 1985 से 
क�याण म&ंालय बना िजसके साथ अनसुिूचत जाितय6, अनसुिूचत जन जाितय6 से स'बि�धत िवषय  को जोड़ 
िदया गया। ये िवषय गहृ म&ंालय तथा समाज और मिहला क�याण म&ंालय से िलए गए थे। 6 जनवरी, 1986 से 



57 

 

क�याण मं&ालय के साथ वlफ का काय� भी जोड़ िदया गया। मिहला और बाल िवकास को मानव संसाधन 
िवकास के 29 म&ंालय के अ�तग�त गिठत िकया गया।  

 समय-समय पर अनेक सिमितय6, अ0ययन दल6, और अिधवशेन6 के Jारा के�w म/ एक अलग िवभाग या 
म&ंालय क� आव�यकता पर बल िदया गया। उदाहरण के Dप म/, भारतीय समाज काय� अिधवशेन ने 1956 म/ 
त*कालीन �धानम&ंी को समाज क�याण के के�wीय म&ंालय क� �थापना के िलए Fापन िदया था। उसम/ कारण ये 
थे िक लोग6 म/ समाज क�याण िवषयक आव�यकताओ ंका समाधान समिेकत ढ़ंग से होना चािहए। उसम/ एक 
�गितशील सामािजक �ि�कोण तथा दश�न चािहए। देश के सीिमत संसाधन6 का अिधकािधक उपयोग करके 
मनTुय6 को �िश%ण िदया जाए, उ�ह/ वFैािनक सामpी दी जाए। योजना आयोग ने भी इस तरह के म&ंालय क� 
आव�यकता पर जोर िदया था।  

 मदैानी प!रयोजना, योजना आयोग पर सिमित के Jारा 1958 म/ समाज क�याण और िपछड़ी जाितय6 के 
क�याण पर अ0ययन दल जो रेणकुा राय सिमित के Dप म/ था, उसने कहा था िक अनेक समाज क�याण  िवषय6 
पर िविवध म&ंालय6 ने िवचार िकया था। समाज क�याण क� योजनाओ ंऔर नीितय6 को समिेकत �ि� और िदशा 
का लाभ नही था। अतः इसके समाज क�याण िवभाग क� �थापना का अनमुोदन िकया। इसने यह भी सझुाव िदया 
क� जो काय� यवुा क�याण से स'बि�धत ह,ै जो मनोरंजना*मक सेवाए ँह,ै जो िवकलांग6 क� िश%ा और उनका 
क�याण ह,ै िश%ा मं&ालय के Jारा जो समाज काय� शोध और �िष%ण होता ह,ै वह सब तथा वह िजसका स'ब�ध 
िभ%ा और आवारागदL, यवुा अपराध और सरु%ा, सामािजक और नैितक �वा�Nय से ह ैतथा गहृ म&ंालय के साथ 
स'बि�धत सं�थाओ ंके सधुार गहृ6 से म;ु िकए गए लोग6 के पनु�वास के जो काय� ह-ैउन सब को समाज क�याण 
के नये िवभाग म/ �थाना�त!रत कर दनेा चािहए। अ0ययन दल ने यह भी सझुाव िदया था िक राTqीय समाज 
क�याण नीित, कर �शासन, �ा�तीय सरकार6 के Jारा समाज क�याण योजनाओ ंको सधुारना, सामािजक िवषय6  
पर शोध को बढ़ावा दनेा, क�याण �शासक6 के एक के�wीय बल का गठन और �शासन। 

 भारत सरकार का �शासिनक तं& और उसके काय� क� �िविध का िनरी%ण करने के िलए �शासिनक 
सधुार सिमित के Jारा िनय;ु िकये गये अ0ययन दल ने 1967 म/ अपने �ितवदेन म/ सझुाव िदया था के पनुवा�स के 
Jारा क�याण एक ही िवभाग के अ�तग�त रखा जाए और इस िवभाग को पनुः Vम और रोजगार िवभाग के साथ 
जोड़ा जाए, रोजगार और समाज क�याण म&ंालय का गठन िकया जा सके।  इसने यह भी अनमुोदन िकया था िक 
दानशील तथा धािम�क सं�थाओ ंक� िविध म&ंालय से िनकाल कर सिूचत नये िवभाग म/ �थाना�त!रत िकया जाए 
िजससे इस %े& म/ जनभावना को िवकिसत करने म/ तथा सरकार के समाज क�याण काय�eम6 पर अिधक �भाव 
डाला जा सक/ । इस दल का यह भी िवचार था िक समाज क�याण को �वा�Nय तथा प!रवार िनयोजन से 
स'बि�धत होने के कारण समाज क�याण िवभाग से िनकलकर �वा�Nय प!रिनयोजन और %े&ीय िनयोजन के 
सझुाए गये म&ंालय म/ जोड़ा जाए।  

5.3.1 �शासिनक संरचना (Administrative Structure) 

 क�याण म&ंालय म/ एक म&ंी, राSय म&ंी और उपम&ंी रहता ह।ै िवभाग दो िह�स6 म/ बाँटा जाता ह।ै एक म/ 
क�याण सिचव म5ुय रहता ह_ और दसूरे म/ मिहला और िशश ुक�याण सिचव। क�याण सिचव के साथ एक 
सहायक सिचव रहता ह_। क�याण के िविभ�न प%6 को 0यान म/ रखते हUए क�याण िवभाग सात खfडो म/ िवभ; 
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ह।ै उनम/ पाँच खfड6 के अ0य% महासिचव ह ैऔर दसूरे दो िवYीय सलहाकार और एक िनदशेक क� अ0य%ता म/ 
काय� करते ह।ै इन खfड6 का :यापक िवभाजन इस तरह से ह:ै-  

• िवYीय खfड, 

• िवकलांग क�याण खfड, 

• अ�पसं5यक खfड, 

• अनसुिूचत जाित िवकास खfड, 

• समाज �ित र%ा और िशशकु�याण खfड,  

• कबीला िवकास खfड, और 

• वlफ खfड।  

 मिहला और िशशकु�याण िवभाग के सिचव के साथ सहायक सिचव रहते ह।ै �*येक खfड म/ िनदेशक, 

उपसिचव, अिधसिचव, संय;ु िनदशेक तथा अ�य अिधकारी रहते ह ै तािक म&ंालय के िविश� खfड6 से 
स'बि�धत काय^ को सँभाल सके।  

 म&ंालय के लोक सभा सद�य6 क� एक परामश� सिमित भी होती ह ैजो म&ंालय से स'बि�धत िवषय6  का 
पनुरी%ण करते ह।ै व ेम&ंालय को सामा�य क�याण तथा वग�गत दल6 से स'बि�धत िवषय6  पर परामश� दतेे ह।ै  

 म&ंालय6 को अपने काय^ म/ कई अधीन�थ संगठन6, राTqीय सिमितय6 और राTqीय सं�थाओ ंम/ सहायता 
िमलती ह ै िजन पर इसका �शासिनक िनय�&ण होता ह।ै ये राTqीय सं�थाए ँह:ै के�wीय समाज क�याण मfडल, 

अनसुिूचत जाितय6 एव ंअनसुिूचत जनजाितय6 के िलए राTqीय सिमित, अ�पसं5यक आयोग, समाज �ितर%ा क� 
राTqीय सं�था, जनसहयोग और िशशिुवकास राTqीय सं�थान, िवकलांग6 के िलए राTqीय सं�थान, पनुवा�स, 

�िश%ण और शोध का राTqीय सं�थान, बिहर6 के िलए अली यावर जगं जसैी राTqीय सं�थान, मनोरोिगय6 के िलए 
राTqीय सं�थान, अनसुिूचत जाितयाँ और अनसुिूचत जनतािजय6 के िलए किम,र, भाषाई अ�पसं5यक किम,र, 

कृि&म अंग िनमा�ण िनगम आफ इिfडया िलिमटेड, राTqीय अनसुिूचत जाितय6 एव ंजनजाितय6 का िवYीय िनगम 
और जनजाित सहयोग, माकC िटंग िवकास संघ आफ इिfडया िलिमटेड।  

5.3.2 म&ंालय के िeयाकलाप (Activities of Ministry) 

 इस म&ंालय को बहUत से िवषय िदये गये ह ैऔर तदनसुार समाज के िविभ�न वग^ के क�याण से जड़ेु 
इसके काय� भी िविवधमखुी ह,ै जो िक िन'नवत ्ह-ै 

5.3.2.1 समाज के अनेक वग^ का क�याण  

 म&ंालय ने अनेक वषा] से समाज के िविभ�न वग^ के क�याण के िलए अपना 0यान केि�wत िकया ह ैतथा 
इसने अनसुिूचत जाितय6, अनसुिूचत जनजाितय6, अ�पसं5य6, िवकंलाग6, िuय6 और बcच6, यवुको, वaृ6, 
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नशाखोर6 के क�याण कायm को हाथ म/ िलया ह ैतथा और भी िवषय6  जसेै समाज �ितर%ा, समाज सरु%ा और 
समाज क�याण को अपनाया ह।ै  

5.3.2.2 काय�eम6 क� नीित, योजना और िeया�वयन 

 िवकासा*मक कायm क� अपे%ा रखने वाले अनेक वगm के िवकास काय�eम6 क� नीित, योजना और 
उनका िeया�वयन करना-ये सब काय� इस क�याण म&ंालय के Jारा िकये जाते ह_।  

5.3.2.3 के�wीय और के�w Jारा अपनायी योजनाओ ंका संचालन 

 म&ंालय के�wीय तथा के�w Jारा अपनाये क�याण काय�eम6 का संचालन करता ह।ै के�wीय योजनाओ ंम/ 
ये शिमल ह-ैमिहलाओ ं के िलए िeया*मक सा%रता, �ौढ़ मिहलाओ ं के िश%ा िशिवर, सामािजक आिथ�क 
काय�eम, कामकाजी मिहलाओ ंके आवासगहृ, अ�ध6-बहर6, मनोरोिगय6 और शरीर से िवकलांग6 के िलए राTqीय 
सं�थान, अपंग6 के िलए �विैcछक संगठन6 को छा&विृYय6, शोध, �िश%ण, अनदुान रािश, कृि&म अगं िनमा�ण 
िनगम, समाज �ितर%ा राTqीय सं�थान, जन-सहयोग और िशशिुवकास का राTqीय सं�थान, समाज िश%ा काय� 
तथा �िश%ण, योजना शोध, पनुरी%ण, शोध-काय�eम, के�wीय समाज क�याण मfडल के Jारा �विैcछक 
सं�थाओ ंको दी गई अनदुान रािश और इनक� %े&ीय इकाईय6 को मजबतू करना, अिखल भारतीय �विैcछक 
सं�थाओ ंको अनदुान रािश, कामकाजी मिहलाओ ंके बcच6 के िलए िशशगुहृ दखे रेख के�w और नशाब�दी के 
िलए िश%ा और नशाखोरी क� रोकथाम।  

 के�w Jारा संचािलत योजनाओ ंम/ दखेरेख और सरु%ा क� अपे%ा रखने वाले बcच6 के िलए सेवाए,ँ 

समिेकत िशश ुिवकास सेवाए,ँ िनरािVत मिहलाओ ंऔर िशशओु ंका क�याण, शारी!रक िवकलांग6 क� समिेकत 
िश%ा, िवकलांग6 क�िवशेष रोजगार द�तर6 के मा0यम से िनयिु;याँ, रोजगार के सामा�य काया�लय6 म/िवशेष 
अिधका!रय6 क� िनयिु;याँ। 

 छठी योजना म/ (1980-85) के�wीय तथा के�w Jारा अनमुोिदत योजना के िलए 150 करोड़ क� धनरािश  
रखी गई  जबिक �दशे/के�wशािसत �दशे6 के िलए यह रािश, 122 करोड़ थी। म&ंालय का कुल योजना बSट छठी 
योजना के 1396 करोड़ Dपये क� अपे%ा सातव\ (1985-90) म/ 2029.57 करोड़ Dपये हो गया था।  

5.3.2.4 �दशे को माग�दश�न तथा िनदCश 

 समाज क�याण के राqीय लZय6 जसेै िनध�नता को कम करना, असमानता को कम करना, आ*मिनभ�रता 
को बढ़ावा दनेा-क� पिूत� के िलए क�याण मं&ालय �दशे6 को नीित िनदCश और माग�दश�न दतेा ह।ै  

5.3.2.5 योजना आयोग के साथ मले 

 म&ंालय योजना आयोग से िमलकर अपनी योजनाओ ंऔर रािश के आवटंन के िवषय म/ बातचीत करता 
ह,ै तािक योजनाओ ंके िलए और �दशेां◌े के िलए धनरािश पंचवषLय और वािष�क योजनाओ ंके िलए तय क� 
जाती ह।ै साथ ही अवसर पाकर �ा�त6 म/ िeयाि�वत िकये जा रह ेकाय�eम6 का पनुरी%ण भी िकया जाता ह।ै  

5.3.2.6 �दशे मिं&य6/समाज क�याण सिचव6 के अिधवेशन बलुाना 
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 म&ंालय �दशे समाज क�याण मिं&य6 तथा समाज क�याण सिचव6 के वािष�क अिधवेशन बलुाता ह ै
तािक दशे के िविभ�न भाग6 म/ चल रह ेक�याण काय�eम6 क� जानकारी िमल सके, उनक� जDरत6 एव ंसम�याओ ं
से प!रिचत हो सके, तािक उनम/ प!रवत�न तथा सधुार लाया जा सके िजससे सारे दशे के लोग6 का संतिुलत िवकास 
और क�याण हो सके।  

5.3.2.7 आयोग6, सिमितय6/अ0ययन दल6 का गठन 

 म&ंालय समय-समय पर सिमितय6, अ0ययन दल6, काय�कारी वग^ इ*यािद, िजनम/ श%ैिणक तथा 
तकनीक� %े&6 से गरै अिधकारी भी शािमल िकये जाते ह,ै गठन करते ह,ै तािक व ेसामियक नीितय6 और काय�eम6 
का पनुरी%ण कर सके, उभरती हUई �विृYय6 का अ0ययन कर सके और अनमुोदन  कर सके। िवगत वष^ म/ इनम/ से 
कुछ सिमितयाँ और काय�शील वग� पंचवषLय योजना (1980-85) म/ समाज क�याण के काय�शील वग�, िशशVुम के 
रोजगार पर काय�शील वग�, भारत म/ मिहलाओ ंपर राTqीय आयोग, �वरोजगारी मिहलाओ ंपर राTqीय आयोग, गरै-
औपचा!रक सैlटर म/ मिहलाओ ं पर राTqीय आयोग, नशा ब�दी और नशाखोरी पर के�wीय सिमित, 

अ�तम&ंालयीय सिमित िजसने बड़े-बढ़ू6 के क�याण के िलए अनेक पग उठाने क� िसफा!रश क� और वaृ6 के 
िलए एक राTqीय नीित के मसौद ेपर िवचार करने का ��ताव रखा।  

 इस म&ंालय ने कुछ और सिमितय6 का गठन िकया ह-ैजैसे राqीय िशशमुfडल, मिहलाओ ंपर राTqीय 
सिमित, समाज क�याण पर परामश� सिमित, पोषक आहार काय�eम6 पर के�wीय िeया�वयन सिमित तथा 
सहायता-�ा8 काय�eम6 के िलए िeया�वयन सिमित।  

5.3.2.8 �विैcछक सं�थाओ ंको सहायता 

 भारत म/ क�याण सेवाओ ं के िवकास म/ �विैcछक सं�थाओ ं ने मह*वपणू� भिूमका िनभायी ह।ै उनके 
मह*वपूण� योगदान के कारण क�याण मं&ालय उन �विैcछक सं�थाओ ं को जो कम लाभ पाने वाले वग^ को 
सहायता दनेे म/ लगी ह_ । 1987-1988 म/ �विैcछक सं�थाओ ंको �दान क� गई कुल आिथ�क सहायता 1186.70 
लाख Dपये थी। म&ंालय �विैcछक संगठन6 को संगठना*मक सहायता दतेा ह ै िजससे उन संगठन6 को अनदुान 
रािश दकेार �विैcछक �यास को बढ़ाया जाए जो संगठन म5ुयता क�याण काय^ म/ लग ेहUए ह_ और िजनके िविवध 
काय^ म/ सम�वय लाने के िलए एक के�wीय काया�लय को खोलने क� जDरत ह।ै  

5.3.2.9 सचूना और सव�जन िश%ा काय�  

 म&ंालय ने सचूना और एक सव�जन िश%ा �को� क� �थापना क� ह ै तािक अनेक समाज क�याण 
योजनाओ ंऔर काय�eम6 के �ित जागिृत पैदा क� जा सके और सामािजक कुरीितय6 जसेै शराब, नशाखोरी, भीख, 

इ*यािद के �ित �विैcछक काय� को उ*सािहत िकया जाए, िवकलांग6, बढ़ू6 और कु� रोिगय6 के �ित सकारा*मक 
सामािजक �ि�कोण को बढ़ाया जाय और समाज म/ उनक� उिचत भिूमका को पहचाना जाय। इस इकाई ने रेिडय6 
काय�eम करवाय/ ह ैऔर म&ंालय6 के काय^ इनर इि��टंlट के �चार के िलए  कई वYृिच& िनिम�त िकये गये ह_। 
एक िफ�म जो बाल अपराधी पर बनी थी और म&ंालय को 34 व ेराTq िफ�मो*सव पर उस पर ईनाम िमला था। 
वह परु�कार रजत कमल प�ुकार था, lय6िक समाज चेतना पर सव^कृ� वYृिच&  था । 

5.3.2.10 �काशन 
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 म&ंालय ने समाज क�याण आकड़6 पर 1974 से एक ह�त पिु�तका छपवानी आर'भ क� थी जो समाज 
क�याण काय�eम6 और नीितय6 के आकड़/ �दान करती ह।ै �काशन का 1986 का सं�करण इस Vृंखला म/ चैथा 
�काशन ह ै िजसका शीष�क ‘‘क'पाइलेशन ऑफ वलेफेयर �टैि�टlस‘‘ ह ै यह एक संि%8 Dप म/ म&ंालय के 
काय�eम6 और उपलिOधय6 को समिेकत िच& �दान करता ह,ै म&ंालय का एक और शानदार �काशन ह ै
‘‘इ�साइlलोपीिडया ऑफ सोशल वक�  इन इिfडया‘‘ िजसका िJतीय सं�करण 1987 म/ चार भाग6 म/ �कािशत 
हUआ था। यह :यापक Dप म/ िविवध िवषय6  का �पश� करता ह ैजसेै नीित और िवकास, समाज सेवाए,ँ सामा�य 
समाज क�याण, िशश ु एव ं मिहला क�याण वaृ6 और िवकलांग6 का क�याण, िपछड़ी जाितय6 का क�याण 
�विैcछक �यास, शोध और म�ूयांकन, योजनाओ ं और नीितय6, समाज काय� िश%ा और �िश%ण, समाज 
�ितर%ा, समाज काय� पaितयाँ, समाज क�याण �शासन, अ�तरा�Tqीय समाज क�याण इ*यािद। यह प�ुतक एक 
संदभ�-p�थ  के Dप म/ समाज क�याण म/ Dिच रखने वाले सभी :यि;य6 के िलए म�ूयावान ह।ै  

5.3.2.11 शोध, म�ूयांकन और �मापीकरण 

 म&ंालय अपने %े&6 म/ शोध और म�ूयांकन अ0ययन को हाथ म/ लेता ह।ै इसम/ सामािजक सम�याओ ंको 
जानने म/ पया�8 सहायता िमलती ह ै िजससे �भावी योजना, नीित िनमा�ण और समाज के कमजोर वग^ के िलए 
काय�eम6 को लाग ूकरने म/ सुिवधा रहती ह।ै इस तरह इक�ी क� गई सचूना :यापक �योग के िलए द�तावजेी हो 
जाती ह।ै  

 के�w के Jारा अनमुोिदत शोध एव ं�िश%ण क� योजना के Jारा म&ंालय िव`िवQालय6, संगठन6 और 
समाज िवFान शोध सं�थाओ ं को िवYीय सहायता दतेा ह,ै तािक अनसुिूचत जाितय6 के िवकास के िलए 
कायmमखुी शोध और म�ूयांकन अ0ययन क� जा सके। �ा8 सझुाव6 को म&ंालय के Jारा गिठत शोध परामश�न 
सिमित के Jारा जाँचा और पा!रत िकया जाता ह।ै इसी तरह जनजाित शोध सं�थाए ँभरपरू मा&ा म/ िवकास �यास 
म/ शोध, म�ूयांकन, आकँड़ा संpह, �िश%ण आिद के Jारा सहायता दतेी ह।ै ये सं�थाए ँ जनजाितय6 के िलए 
उपयोजना द�तावजे तैयार करके उनके काम ध�ध6 म/ उ�ह/ सहायता दतेी ह।ै एक के�wीय जनजाित शोध परामश� 
सिमित इन सं�थाओ ंका पथ-�दश�न करती ह ैतथा इनके िeयाकलाप6 का सम�वय करती ह।ै  

 म&ंालय समाज क�याण, समाज नीित और समाज िवकास के %े&6 म/ शोध एव ंम�ूयांकन अ0ययन को 
�ो*सािहत करता ह ैतािक योजना और नीित िनमा�ण तथा काय�eम6 के �भावी िeया�वयन म/ सिुवधा हो सके और 
साथ ही म&ंालय शीष� साव�जिनक ह�त%ेप वाली योजना नीितय6 और सामािजक सम�याओ ंको �ि� म/ रखते हUए 
:यवहा!रक �कृित वाले शोध प!रयोजनाओ ंको वरीयता दतेा ह।ै  

5.3.2.12 िJप%ीय समझौते का संचालन 

 म&ंालय राहत सहायता के िलए भारत सरकार के साथ जम�नी, �वीडन, ि�वटजरलैfड, इsंलैfड और 
अम!ेरका के सरकार6  के साथ उपहार या अनpुह सामpी पर िJप%ीय समझौत6 का संचालन करता ह ैतािक िनध�न 
और जDरतमदं लोग6 को अनुpह सामpी क� �ाि8 हो सके। व ेचीज ेह ैअ�न, दधू का पाउडर, मlखन से बने खाQ 
पदाथ�, औश िधयाँ, दवाईयाँ, अनेक िवटािमन वाली गोिलयाँ, अ�पताल क� सामpी जसेै ए'बलु/स, सचल 
औषधालय  धालय कृिष सामpी इ*यािद। म&ंालय इन व�तुओ ंके उिचत �थान6 पर पहUचँाने के िलए दशे के भीतर 
प!रवहन व अ�य स'बि�धत :यय6 को भी वहन करता ह ै ।  
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5.3.2.13 अ�तरा�Tqीय अिधवशेन6, स'मलेन6 और काय�शलाओ ंम/ भाग लेना 

 म&ंालय %े&ीय और अ�तरा�Tqीय अिधवशेन6, स'मलेन6, काय�शालाओ ंऔर �िश%ण काय�eम6 म/ भाग 
लेने के िलए अपने �ितिनिध भजेता ह ैजसैा िक इसने िवयाना म/ नशाखोरी और नशीली दवाईय6 के िवषय म/ हUए 
अ�तरा�Tqीय अिधवशेन6 म/, मनीला म/ नशाखोरी के रोकथाम के िलए सामदुाियक संसाधन6 के उपयोग पर य0ू 
एन0 काय�शाला म/, वािशगंठन, संय;ु राSय अम!ेरका म/ िवकलांगता तथा पनुवा�स शोध के राTqीय सं�थान म/, जो 
संय;ु राSय सहायता डी.एम.टी. प!रयोजना के  अ�तग�त तथा जापान म/ हUए पाँचव े समाज क�याण एlसपट�  
अ0ययन काय�eम6 म/ �ितिनिध भजेकर 1987-88 इ*यािद म/ िकया था। क�याण म&ंालय क� ऊपर बताई गई 
गितिविधयाँ समाज क�याण के िविभ�न %े&6 म/ इसक� :य�त सहभािगता का पणू�तया �ितिनिध*व नह\ करती। 
िपछले वषm म/ ये िeयाए ँ बढ़ी ह ै , lय6िक म&ंालय का समाज के िविभ�न म�&ालय क� गितिविधय6 म/ और 
अिधक विृa होने क� स'भावना ह,ै lय6िक जनसं5या बढ़ रही ह,ै िनध�नता घट नह\ रही ह,ै अपराध बढ़ रह ेह_, 
समाज क� दबु�ल Vेिणय6 पर आ*याचार बढ़ रह ेह,ै आतंकवाद बढ़ रहा ह ैिजससे लोग6 का एक �थान म/ चले जाने 
क� ि�थितयाँ दशे म/ बढ़ी ह ै, इ*यािद।  

5.3.3 मिहला और िशश ुिवकास िवभाग: मानव संसाधन िवकास म&ंालय 

 िशश ु क�याण और मिहला िवकास के िवषय6  पर पहल े िश%ा और समाज क�याण म&ंालय का 
दािय*व था। िसत'बर, 1985 म/ जब के�wीय म&ंालय6 का पनुग�ठन हUआ और जब मानव संसाधन िवकास �थािपत 
हUआ, तब मिहला और िशश ुिवकास िवभाग भी इसी के अ�तग�त रख िदया गया। यवुा काय^ और खले6  तथा 
मिहलाओ ंऔर िशशओु ंके िवकास के िलए इस िवभाग का अ0य% एक राSय म&ंी होता ह।ै िवभाग म/ दो Oयरूो 
होती ह-ै 

• पोषक  आहार और िशश ुिवकास, तथा  

• मिहला क�याण और िवकास ।  

 िवभाग का �शासिनक अ0य% एक सिचव होता ह ैिजसके दो सह-सहायक सिचव होते ह।ै �*येक एक 
Oयरूो का पदािधकारी होता ह।ै योजना, शोध, म�ूयांकन तथा मौिनट!रंग इकाई िवभाग के काय^ को तकनीक� 
सहायता �दान करती ह।ै के�wीय समाज क�याण मfडल (CSWB) और जनसहयोग तथा िशश ु िवकास राTqीय 
सं�थान (NPCCD) िवभाग को अपने काय^ तथा कुछ काय�eम6 के िeया�वयन म/ सहायता  दतेे ह।ै इसके 
अित!र;, िवभाग अपने सम�त िeयाकलाप6 म/ �विैcछक सं�थाओ ंका सिeय सहयोग  �ा8 करता ह।ै  

 पोषक  आहार और िशश ुिवकास Oयरूो एक नीित िनधा�रण करने और िशश ुिवकास काय�eम6 को लाग ू
करने के िलए उYरदायी ह ैिजस तरह समिेकत िशश ुिवकास सेवाए,ँ कामकाजी और बीमार मिहलाओ ंके बcच6 
के िलए िशशगुहृ दखे-रेख और दखेभाल क� अपे%ा रखने वाले बcच6 का क�याण, यिूनसेफ के काय� का 
सम�वय, केयर सहायता �ा8 काय�eम, िवशषे  पोषक आहार काय�eम इ*यािद। सव�जन सहयोग एव ंिशश ुिवकास 
का राTqीय सं�थान जो िशश ुिवकास कायm  के िलए �िश%ण और शोध कायm  म/ रत ह,ै यह अपने �शासिनक 
िनय�&ण म/ काय� करता ह।ै मिहला क�याण और िवकास Oयरूो के पास नीित िनधा�रण करने और उसको लाग ू
करने का उYरदािय*व ह।ै वह मिहला क�याण और िवकास के काय�eम6 और योजनाओ ंको च!रताथ� करता ह।ै 
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एतदथ� वह के�wीय म&ंालय6/ स'बि�धत िवभाग6, मिहलाओ ंक� �विैcछक सं�थाओ ंऔर के�wीय समाज क�याण 
मfडल से परामश� करता ह।ै    

 िवभाग को आविंटत िकये गये िवषय6  म/ ये शािमल ह:ै प!रवार क�याण, मिहला और िशश ुक�याण 
और इस िवषय के साथ स'बि�धत दसूरे म&ंालय6 और संगठन6 के िeयाकलाप6 का सम�वय, मिहलाओ ंऔर 
िशशओु ं के :यापार से स'बि�धत य0ू एन0 से संदभ�, �कूल जाने से पवू� िशश ुदखेभाल, राTqीय पोषक आहार 
काय�eम, �कूल से पवू� िशशओु ंके पोषक आहार िवश यक िश%ा म/ तालमले पैदा करना, िवभाग को सौप/ गये 
िवषय6  से स'बि�धत दानय;ु और धािम�क  विृतदान िवभाग को सौप/ गये िवषय6  पर �विैcछक �यास6 को 
बढ़ावा दनेा, दसूरे सभी सहायक तथा अधीन�थ काया�लय या दसूरे संगठन या उप!रिन�िद� िवषय6  म/ से िकसी के 
साथ भी स'बिधत ह_, मिहलाओ ंतथा लड़िकय6 के अनैितक :यापार को रोकने स'ब�धी काननू, 1956 (104 से 
1956) का �शासन, दहजे िवरोधी काननू, 1961 (25 से 1961), अम!ेरक� राहत के िलए सहयोग के काय^ का 
सम�वय, योजना, शोध, म�ूयांकन,  अनVुवण प!रयोजना िनमा�ण, मिहलाओ ंऔर बcच6 से स'बिधत आकँडे और 
�िश%ण , य0ू एन0 िशशफुfड (UNICEF) के�wीय समाज क�याण मfडल (CSWB) राTqीय जन सहयोग एव ंबाल 
िवकास सं�थान (NIPCCD) । 

5.3.3.1 िवभाग के काय�  

 िवभाग समिेकत िशश ुिवकास सेवाए ँ�दान कर रहा ह,ै इसके कुछ िवषय6  का म�ूयांकन भी कर रहा ह,ै 

सभी �तर6 पर IDCS के काय�कता�ओ ंके �िष%ण के �ब�ध भी कर रहा ह,ै कामकाजी और बीमार मिहलाओ ंके 
बcच6 के िलए िशशगुहृ दखे रेख के�w �थािपत कर रहा ह,ै  UNICEF के साथ िमलकर अनेक काय�eम6 म/ इसक� 
सहायता का उपयोग कर रहा ह ै िवषशे  पोषक आहार काय�eम6 को चला रहा ह ैतािक 6 वष� से कम आय ुके 
बcच6 को परूक पोषक आहार �दान िकया जा सके तथा गभ�वती और �सतूा मिहलाओ ंको जो शहर6 क� ग�दी 
बि�तय6, जनजाित %े&6 और िपछड़े pामीण %े&6 म/ रहती ह,ै उ�ह/ भी भरपरू मा&ा म/ परूक पोषक आहार िदया जा 
सके। आ�� �दशे, उड़ीसा, िबहार म0य �दशे के व े%े& जहाँ पोषक आहार परूी मा&ा म/ नह\ िमलता ह,ै उनके िलए 
ICDS काय�eम6 के िलए िव` ब_क क� सहायता लेना, िव` ब_क क� सहायता लेना, िव` खाQ काय�eम को 
संचािलत करना तथा केयर सहायता �ा8 पोषक आहार काय�eम6 को चलाना, िशश ुक�याण के िलए राTqीय 
परु�कार दनेा, बाल िदवस मनाना और और राTqीय बाल आहार को संचािलत करना। इस तरह यह िवभाग 
�ारि'भक बाल सेवाए ँ�दान करने म/ एकजटु ह।ै  

 यह िवभाग अनेक सामािजक आिथ�क काय�eम6 के मा0यम से िuय6 के राTqीय िवकास क� म5ुय धारा 
म/ लाने के िलए �यास कर रहा ह ैऔर उनको सामािजक %मता तथा �याय िदलाने म/ किटबa ह_। इस िदशा म/ एक 
पग यह उठाया गया ह ैिक मिहलाओ ंके िलए 2000 ईसवी तक एक  राTqीय समिृa योजना बनाई गई जो एक 
ल'बी अविध क� योजना ह ैऔर जो िवकास �िeया के िसaा�त6 और िनदCश6 से चािलत होती ह।ै यह योजना 
�वा�Nय, िश%ा और रोजगार के साथ मलू Dप से जड़ेु हUए राTqीय लZय6 के साथ जड़ुी ह ैिजसे इस शताOदी के 
अ�त तक च!रताथ� करना ह।ै राTqीय �तर या एक राTqीय शोध के�w क� �थानपा क� �िeया भी आर'भ हो चकु� 
ह।ै तािक इसके मा0यम से शोध, �िश%ण और सचूना सेवाएँ दी जा सके।  

 मिहलाओ ंके िवकास और क�याण के िवभाग के म5ुय काय�eम ये ह।ै कामकाजी मिहलाओ ंके िलए 
आवास गहृ �दान करना, रोजगार और आमदनी दनेे वाली उ*पादक इकाइयाँ �थािपत करना, िन'निलिखत खfड6 
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म/ मिहलाओ ंके �िष%ण के�w खोलना, कृिष, डेरी, पशपुालन, मछली पालन, खादी और pामोQोग, हथकरघा, 
द�तकारी और रेशम उQोग यहाँ मिहलाए ँअिधक काम करती ह।ै यह िवभाग इस बात पर भी जोर द ेरहा ह ैिक 
राSय6 तथा के�w शािसत �दशेो म/ मिहला िवकास िनगम �थािपत िकए जाए, तािक मिहलाओ ंको अcछा रोजगार 
िमल सके िजसके िजसके कारण व े आिथ�क �ि� से �व&ंत तथा आ*म िनभ�र बन सके। माच� से �ितवष� 
अ�तरा�Tqीय मिहला िदवस तथा 8 माच�, 1975 से �ितवष� मिहला िदवस भी यह िवभाग मना रहा ह।ै  

 मिहलाओ ं और बcच6 के क�याण म/ िनरंतर काय�शील अनेक �विैcछक सं�थाओ ं को यह िवभाग 
के�wीय समाज क�याण मfडल के मा0यम से अनदुान रािश भी द े रहा ह।ै जन सहयोग और बाल िवकास के 
राTqीय सं�थान म/ इसने एक मिहला िवभाग �थािपत िकया ह ैतािक यह िवभाग मिहलाओ ंक� सम�याओ ं से 
अवगत हो सके और उनके सामाधान के िलए िव5यात परामशm से सलाह करके वसेै काय�eम तैयार कर सके। यह 
िवभाग राTqीय स'मलेन करवाता रहा ह,ै जसेै पंचायती राज और मिहलाए ँइस िवषय पर ऐसा काय�eम हUआ। यह 
िवभाग अ�तरा�Tqीय काय�eम6 म/ भाग लेता रहा ह,ै जसेै SARC काय�शाला एव ंअ0ययन जो आरि'भक िशश ुिश%ा 
पर था। माल,े मालदीव इसी तरह इसने SARC मिहला द�तकारी �द�शनी (ढ़ाका) म/ भाग िलया। इनके अित!र; 
िवकास म/ मिहलाओ ं पर तकनीक� सिमित (नई िद�ली), बािलका वष�, िवकास �िeया म/ मिहलाओ ं पर 
अ�तरा�Tqीय का�ै�स (West Berlin, 1989), राजनीितक भागेदारी और िनण�य लेने पर समानता पर िवशषेF  समहू 
म&ंणा (िवयाना) इ*यािद म/ भी भाग िलया।  

 मानव संसाधन िवकास म&ंालय के त*वाधान म/ 1985 से यह मिहला और िशश ुिवकास िवभाग काय�रत 
ह।ै ऐसा महससू िकया गया ह ैिक िवभाग को सही अथ^ म/ क�याण म&ंालय के साथ जड़ुना चािहए था, lय6िक 
वह म&ंालय समाज के उन सभी लाभ न पाने वाले वगm के िवकास और क�याण म/ लगा ह ैिजनम/ मिहलाए ँऔर 
िशश ुसवा�िधक �भािवत ह।ै इस दोष   को सधुार िलया गया ह ैऔर 1990 से इसे अपना उिचत �थान िदलवाकर 
मिहला और िशश ुिवकास िवभाग को क�याण म&ंालय म/ �थाना�त!रत कर िदया गया था।  

5.4 राSय �तर पर समाज क�याण �शासन  

 के�wीय सरकार ने अपने �तर से बहUत सी समाज क�याण योजनाओ ंऔर अनेक काय�eम6 को अपने 
हाथ म/ लेकर िवYीय सहायता भी पणू�Dपेण या आिंशक तौर पर दी ह।ै �ा�तीय सरकार6 और के�w शािसत �दशे6 
ने भी समाज के कमजोर और आिथ�क तौर पर िपछड़े वग^ क� सहायता के िलए अनेक �कार के क�याण 
काय�eम6 को िeयाि�वत करने का बीड़ा उठाया ह ैतथा इन वग^ बालक, मिहलाए,ँ अनसुिूचत जाितयाँ, अनसुिूचत 
जनजाितयाँ, िपछड़े वग�, िवकलांग, वaृ, बेरोजगार, जDरतमंद, प!र*य; तथा िनरािVत इ*यािद को सहायता दी ह।ै 
�ा�तीय सरकार6 ने सं�था*मक तथा गरै-सं�था*मक दोन6 मा0यम6 से इन वग^ के लोग6 को पणू� सहायता दी ह।ै 
सं�था*मक सेवाएँ इस Dप म/ दी जाती ह_: िश%ा, �वा�Nय, :यावसाियक �िश%ण, आवास %े&, दखे-रेख गहृ 
इ*यािद, जबिक गरै सं�था*मक सेवाओ ं म/ उन लाभ �ा8कता�ओ ं क� आव�यकताओ ं को पणू� करने के िलए 
िवYीय सहायता दनेा ह ैिजनम/ वaृ6 को बढ़ुापा प/शन दनेा, बेरोजगार6 को बेरोजगारी भYा दनेा, िशशभुYा इ*यािद 
शािमल ह।ै  

 �ा�तीय सरकार//के�w शािसत �ा�तीय शासन अपने क�याण काय�eम6 को समाज क�याण िवभाग और 
�विैcछक सं�थान6 के मा0यम से चलाते ह।ै �वतं&ता से पहले बहUत कम �दशेो ने समाज क�याण के िवभाग 
खोले हUए थे। �वतं&ता के बाद सभी �ा�त6/के�w शािसत �दशे6 ने िकसी न िकसी नाम से एक �वतं& िवभाग के 
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Dप म/ या दसूरे िवभाग के साथ जड़ुकर समाज क�याण के काय� को जारी रखा। आ�� �दशे, अDणाचल �दशे, 

आसाम, ह!रयाणा, ज'म ू और क�मीर, कणा�टक, म0य �दशे, मिणपरु, मघेालय, नागालैfड, पंजाब, राज�थान, 

िसिlकम, तिमलनाडु, उYर �दशे, पि[मी बंगाल और के�w शािसत �दशे6 जसेै अfडमान और िनकोबार 
Jीपसमहू, चfडीगढ़, दादरा और नगर हवलेी, िद�ली, दमन और िJव, लZय Jीप ने अपने अपने समाज क�याण 
िवभाग खोले हUए ह।ै िबहार और िहमाचल ने उनके नाम क�याण िवभाग रखा ह।ै गजुरात ने उसका नाम समाज 
क�याण और जनजाित क�याण िवभाग रखा ह।ै केरल ने उसका नाम �थानीय �शासन और समाज क�याण 
िवभाग रखा ह।ै महाराTq ने समाज क�याण, सां�कृितक काय�, िeड़ा और पय�टन िवभाग नाम रखा ह।ै उड़ीसा 
सामदुाियक िवकास िवभाग के अ�तग�त अनेक क�याण काय�eम करता ह।ै ि&परुा िश%ा िवभाग के मा0यम से 
और पाfडीचेरी म/ �वा�Nय, िवQतु और काय� िवभाग 1964 म/ समाज क�याण िवभाग के �थािपत होने तक 
काय�शील रहा ह।ै िवभाग6 के नाम6 म/ अ�तर �थानीय सं�कृितक, आव�यकताओ ं और प!रि�थितय6 क� 
िविविधताओ ंके कारण ह ैऔर िकसी िकसी �दशे म/ िकसी िविवधताओ ंके कारण ह ैऔर िकसी िकसी �दशे म/ 
िवशेष समय पर मलूभतू साधान6 क� कमी के कारण ह।ै सभी �दिेशक/के�wशािसत �दशे6 क� सरकार/ समाज 
कलयाण के लZय को लेकर समाज के कमजोर वग� के लोगो क� आव�कताओ ंक� पिूत� के िलए उ�ह/ क�याण 
सेवाए ँ�दान करने के उ��ेय से अनेक �कार के समाज क�याण के िवभाग6 के मा0यम से काय� करती ह।ै  

 इसके अित!र; केवल समाज क�याण िवभाग ही क�याण सेवाए ँ�दान नही करता, �*यतु और भी कई 
िवभाग ह ैजो समाज क�याण काय�eम6 को िeयाि�वत करने म/ �यासशील ह।ै व ेह ै- मिहला और िशश ुक�याण 
िवभाग (यवुा अपराध और िश%ा), पिुलस िवभाग (अनैितकता को दबाने के िलए), िश%ा िवभाग (िवकलाग6 क� 
िश%ा के िलए), Vम िवभाग (Vम क�याण के िलए) सेहत िवभाग (िशशओु ंऔर माताओ ंक� सेहत सधुारन ेके 
िलए, अनसुिूचत जाित और अनसुिूचत जनजाित िवभाग (इन जाितय6 के क�याण के िलए) pामीण िवकास 
िवभाग और पंचायती राज सं�थाए ँ(pामीण लोग6 के क�याण के िलए) इ*यािद।  

5.4.1 �शासिनक संरचना  

 �ा�तीय �तर पर समाज क�याण िवभाग का काम क�याण म&ंी के पास होता ह_ और सरकार का 
िवभागीय सिचव िवभाग का �शासिनक अ0य% होता ह।ै सिचव िवभाग क� नीितय6 के मिं&य6 क� सहायता 
करता ह,ै उसे परामश� आिद दतेा ह ैऔर तदथ� िवधान सभा म/ िवधायक पास करवाता ह ैतथा िनदशेालय क� 
नीितय6, योजनाओ,ं प!रयोजनाओ ंऔर काय�eम6 के िeया�वयन का िनरी%ण करता ह।ै िनदशेालय का अ0य% 
एक िनदशेक होता ह ैिजसे अित!र; िनदशेक, सह िनदशेक, उपिनदशेक, �शासिनक अिधकारी तथा अ�य �टाफ 
सद�य सहायता दतेे ह।ै उनका यह उYरदािय*व होता ह ै िक व ेइस िवभाग क� नीितय6 को िeयाि�वत कर/ और 
उसके अ�तग�त तैयार िकए गए काय�eम को लाग ूकरे। ये अिधकारी म5ुय काया�लय म/ काय� करते ह।ै  

 %े& म/, मfडल तथा िजला �तर पर समाज क�याण अिधकारी अपन-ेअपने %े&6 म/ अनेक क�याण 
काय�eम6 को संचािलत करते ह_ तहसील/तालकुा/Oलाक समाज क�याण अिधकारी तालकु, तहसील, Oलाक तथा 
गाँव �तर6 पर सेवाए ँ �दान करने म/ िनय;ु िकए जाते ह।ै सिचवलाय6, िनदशेालय6 और %े&6 को उनक� 
आव�यकता के अनसुार �टाफ �दान िकए जाते ह।ै  
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 सभी �दशे6 म/ �शासिनक तथा �टाफ क� पaित �ायः एक जसैी होती ह_। इसी तरह कुछ प!रवत�न6 के 
अलावा �*येक दशे म/ एक जसैी क�याण सेवाए ँ�दान क� जाती ह ै�शासिनक गठन तथा �दशे6 के Jारा �दान 
क� गई क�याण सेवाए ँपंजाब राSय म/ दी गई सेवाओ ंऔर �शासिनक ढाँचे को बताकर �प� क� जा सकती ह।ै  

 पंजाब म/ समाज क�याण िवभाग 1955 म/ �थािपत हUआ था जो िक समाज के सामािजक और आिथ�क 
Dप म/ कमजोर वग^ के क�याण के िलए रचा गया था। समाज क�याण िवभाग का पंजाब सिचवालय चfडीगढ़ म/ 
�थािपत ह।ै िनदशेक के साथ िवभाग के �शासिनक तथा दसूरे मामल6 के िलए एक सहायक िनदशेक रखा गया ह।ै 
जनू, 1980 से �शासिनक काय� संय;ु िनदशेक (�शासन) को �थाना�त!रत िकया गया ह।ै एक उपिनदशेक प!रवार 
और िशशकु�याण प!रयोजनाओ,ं �िश%ण तथा उ*पादन के�w6 और राहत सेवाओ ं का काम दखेता ह।ै म5ुय 
इ��पैlटर तथा �शासिनक अिधकारी 1949 म े�थािपत कुछ सं�थाओ ंऔर कुछ योजनाओ,ं जो म5ुय काया�लय 
Jारा संचािलत ह,ै उनका काय� दखेता ह।ै पोषक आहार तथा समिेकत िशश ुिवकास सेवा योजनाओ ंको एकिवशेष 
अिधकारी दखेता ह।ै सहायक िनदशेक (प/शन) म5ुयालय म/ होता ह।ै वह बढ़ुापा प/शन, िवधवाओ ंऔर िनरािVत 
मिहलाओ ंको िवYीय सहायता तथा आिVत िशशयुोजना को दखेता ह।ै िनदशेक को लेखा परी%ण और लेखा 
िवभाग एक लेखा जोखा अिधकारी के अधीन होता ह।ै इस अिधकारी के सहायक6 म/ लेखा जोखा जोखा जाँच के 
�वर अिधकारी होते ह।ै  

 आर'भ म/ मfडल �तर पर समाज क�याण अिधका!रय6 के काया�लय जाल�धर और पिटयाला म/ थे तथा 
िजला समाज क�याण अिधका!रय6 के काया�लय केवल िफरोजपरु और अमतृसर म ेथे। पर�त ुिवके�wीकरण क� 
नीित के प!रणाम�वDप नव'बर, 1980 से मfडल समाज क�याण काया�लय क� िजला समाज क�याण काया�लय 
म/ बदल िदया गया तथा िजला क�याण समाज काया�लय �*येक िजल ेम/ खोल िदय थे।  

 �दशे के अनेक �थान6 पर �थािपत िवभाग क� सं�थाओ ंका मिुखया क� िनगरानी म/ होता ह,ै जबिक 
प!रवार और िशशकु�याण प!रयोजनाओ ं क� दखे रेख एक म5ुय सेिवका के अधीन रहती ह।ै सम/िकत 
िशशिुवकास सेवा योजना का मिुखया िशश ु प!रयोजना अिधकारी होता ह।ै %े& म/ पोषक आहार के�w6 का 
िनरी%ण करते ह ैजो �दशे म5ुयालय Jारा िनय;ु िकये जाते ह।ै  

 सभी राSय6/संघ6 �दशे6 के Vम क�याण के �शासन हतेु म&ंी के अधीन जो िवधान मडंल के �ित 
उYरदायी ह,ै Vम िवभाग6 क� �थापना क� गई ह।ै िवभाग का अ0य% Vम आय;ु (आई0 ए0 एस0 अिधकारी) 
होता ह।ै उसक� सहायताथ� अित!र; संय;ु, उप एव ंसहायक Vम आय;ु, उप मखु.्य िनरी%क फैlqी, फैlqी 
िनरी%क, िचिक*सा िनरी%क फैlqी, Vम एव ंसमझौता अिधकारी एव ंअ�य समथ�क अिधकारी होते ह।ै अनेक 
राSय6 म/ Vिमक �ित पिूत� काननू 1923 एव ंमजदरू संघ पंजीकरण काननू, 1926 के अतंग�त  Vिमक �ित पिूत� 
आय;ु िनय;ु िकये गये ह।ै  

5.5 अ�तरा�Tqीय �तर पर समाज क�याण (Social Welfare Administrative at International Level) 

अ�तरा�Tqीय �तर पर समाज क�याण �शासन से स'बि�धत िविभ�न संगठनो का िववरण िन'नवत ्हःै- 

5.5.1 आिथ�क एव ंसामािजक प!रषद 
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 संय;ु राTq के एव ंइसक� िवशषे कृत एजिे�सय6 एव ंसं�थाओ,ं िज�ह ेसंगठन6 का ‘संय;ु राTq प!रवार’ 

कहा जाता ह,ै के आिथ�क एव ंसामािजक काय� को समि�वत करती ह।ै यह िनकास क� सम�याओ,ं िव` :यापार, 

औQोगीकरण, �ाकृितक संसाधन6, मानव अिधकार, मिहलाओ ंक� ि�थित, जनसं5या, समाज क�याण, िवFान 
एव ं�ौQोिगक�, अपराध क� रोकथाम, तथा अ�य अनेक आिथ�क एव ंसामािजक �,6 से गितिविधय6 को आर'भ 
करती ह ैतथा इनके बारे म/ सं�तिुतयाँ ��ततु करती ह।ै  

इसके 54 सद�य ह,ै 18 सद�य �*येक वष� महासभा Jारा तीन वष� क� अविध के िलये िनवा�िचत िकये जाते ह,ै 

मतदान साधारण बहUमत Jारा होता ह,ै �*येक सद�य को एक मत �ा8 होता ह।ै  

 आिथ�क एव ंसामािजक प!रषद वष� म/ दो बार एक महीने क� अविध वाले अिधवशेन करती ह-ै �ययूा�क 
एव ंिजनेवा म/, पर�त ुवष� भर प!रषदक� �थायी सिमितय6, आयोग6 एव ंअ�य सहायक िनकाय6 क� बैठक म5ुयालय 
अथवा अ�य �थान6 पर चलती रहती ह।ै �मखु �थायी सिमितयाँ संगठन6, अ�तःशासक�य एजिे�सय6 के साथ वाता� 
आवास भवन एव ंयोजना, काय�eम एव ंसम�वय, �ाकृितक संसाधन, िवकास हतेु िवFान एव ं�ौQोिगक�, समी%ा 
एव ंम�ूयांकन, िवकास �िश%ण एव ंअपराध िनयं&ण िवषय6  से स'बि�धत ह।ै �काया�*मक आयोग6 म/ सि'मिलत 
हःै सांि5यक� आयोग, जनसं5या आयोग, सामािजक िवकास आयोग, मानव अिधकार आयोग, मिहला ि�थित 
आयोग, मादक wव आयोग, अ�तरा�Tqीय िनगम आयोग। मानव अिधकार आयोग ने अ�पसं5यक6 के संर%ण एवं 
उनके िवDa भदेभाव क� रोकथाम पर एक उप आयोग क� �थापना क� ह।ै मादक wव आयोग ने िनकट तथा म0य 
पणू� म/ गरै काननूी मादक w:य :यापार एव ंस'बa िवषय6  पर एक उप आयोग क� �थापना क� ह।ै  

 प!रषद के �ािधकार के अधीन �ादिेशक आिथ�क आयोग भी ह ै िजनका लZय अपने अपने %े&6 के 
आिथ�क एव ंसामािजक िवकास म/ सहायता दनेा तथा �*येक %े& के देश6 के म0य तथा संसार के अ�य देश6 के 
साथ इनके आिथ�क संब�ध6 को सश ; बनाना ह।ै इनम/ सि'मिलत ह:ै अ��का आिथ�क आयोग (अदासी अबाबा 
म/ आधा!रत) एिशया एव ं�षा�त आिथ�क और सामािजक आयोग (बेगकोक), यरूोप आिथ�क आयोग (िजनेवा), 

लैिटन अमरीका आिथ�क आयोग (सैनिटयग6), पिTचम एिशया आिथ�क आयोग (वीयना)। �ादिेषक आिथ�क 
आयोग अपने-अपने %े& क� सम�याओ ंका अ0ययन करते ह ैतथा सद�य राSय6 एव ंिवशषेीकृत एजिे�सय6 को 
सझुाव दतेे ह।ै अवा�चीन वष^ म/ आयोग के काय� को िव�ता!रत कर िदया गया ह।ै यह अब िवकास प!रयोजनाओ ं
को िeयाि�वत करने म/ अिधक संलsन हो गये ह।ै  

 आिथ�क एव ं सामािजक प!रषद सामािजक और आिथ�क िवकास म/ काय�रत अशासक�य अ�तरा�Tqीय 
संगठन6 के मह*व को भी मा�यता दतेी ह।ै यह ऐसे संगठन6 जो प!रषदके काय^ म/ मह*वपूण� योगदान द ेसकते ह,ै 

को परामशLय ि�थित �दान करती ह।ै  

5.5.2 संय;ु राTq  

 संय;ु राTq ने िवशषे वगm क�िवशेष सहायता हते ु िविभ�न संगठन6 क� �थापना क� ह।ै अ�तरा�Tqीय 
क�याण म/ उनके योगदान का वण�न िन'निलिखत ह-ै 

5.5.3 संय;ु राTq बाल कोष  
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 यनूीसेफ क� �थापना महासभा के Jारा 11 िदस'बर 1946 को क� गई थी। इसका उ��ेयिवकासशील दशे6 
क� अपने बcच6 एव ंयवुाओ ंक� दशा को बेहतर बनान ेम/ सहायता दनेा ह।ै यिूनसेफ ऐसी प!रयोजनाओ ंके िलए 
सहायता दतेा ह ैजो िवकास के राTqीय काय�eम6 का भाग ह।ै यह सरकार6 को उनक� �ाथ�ना पर ही सहायता दतेा 
ह।ै इस समय, यिूनसेफ अ��का, एिशया, दोन6 अम!ेरका एव ंपवूL भमू0य %े& के 114 से अिधक दशे6 म/ बाल 
िवकास काय�eम6 को सहायता द ेरहा ह।ै  

 यिूनसेफ �वा�Nय, पोषण , समाज क�याण, िश%ा एव ं:यवसाियक �िश%ण जसेै %े&6 म/ सहायता �दान 
करता ह।ै यह सरकार6 को अपने बcच6 क� �मखु आवTयकताओ ंका म�ूयांकन करने एव ंउनको परूा करने हते ु
:यापक काय�eम6 क� येाजना तैयार करने म/ भी सहायता दतेा ह।ै यिूनसेफ के Jारा सहायता का अिधकांश  भाग 
उपकरण एव ंसामpी क� अव�था के Dप म/ होता ह,ै उदाहरणतया, �वा�Nय के�w उपकरण, औश िधयाँ, कूप खोदन/ 
के िलए खिूटयाँ रि�सयाँ आिद। �कूल बगीच6 के िलए सामpी, िदवस दखेभाल के�w6 के िलए आव�यक उपकरण 
तथा पाठ्य प�ुतक6 के उ*पादन सामpी/ अ�य �कार क� सहायता, तथा �िश%ण छा&विृYयाँ एव ंराqीय �िश%ण 
�क�म6 म/ अ0यापन �टाफ के िलए िवYीय सहायता भी मह*वपणू� बन गई ह।ै  

5.5.4 संय;ु राTq शरणाथL उcचाय;ु काया�लय  

 इस काय�eम क� �थापना 1 जनवरी 1951 को हUई थी। यह शरणािथ�य6 को काननूी संर%ण तथा सरकार 
के Jारा �ाथ�ना पर नैितक सहायता �दान करता ह।ै काया�लय िवधान के अनसुार शरणाथL अपनी राTqीयता के दशे 
से बाहर ऐसे :यि; ह ैिज�ह ेराTqीयता अथवा राजनीितक मत के कारण अ*याचार का सुआधा!रत भय ह ैएव ंजो 
ऐसे भय के कारण अपनी राTqीयता के दशे का संर%ण �ा8 करने के अिनcछुक अथवा असमथ� ह।ै संय;ु राTq 
शरणाथL उcचाय;ु काया�लय िवशaु मानवी एव ंराजनीितक आधार पर �विैcछक �*यावत�न, शरणागत देश6 म/ 
�थानीय पनुवा�स अथवा िकसी अ�य दशे म/ �वास Jारा �थायी संसाधन का �यास करता ह।ै  

5.5.5 अ�तरा�Tqीय �वयं सेवी संगठन 

 संय;ु राTq के Jारा प!रचािलत समाज क�याण काय�eम6 के अित!र; अ�य अनेक अशासक�य 
अ�तरा�Tqीय असंगठन यथा रेडeास, अ�तरा�Tqीय समाज क�याण प!रषद, अ�तरा�Tqीय बाल क�याण संघ, 

अ�तरा�Tqीय प!रवार संगठन संघ, अ�तरा�Tqीय सामािजक सरु%ा सिमित, मिु; सेना आिद संय;ु राTq के �यास6 के 
परूक Dप म/ काय� कर रह ेह।ै संसार के िवकासशील दशे6, भारत सिहत, ने इन अशासक�य संगठन6 एव ं�वयंसेवी 
अ�तरा�Tqीय क�याण अिभकरण6 से समाज क�याण के काय�eम6 म/ सहायता एव ंअनदुान �ा8 िकया ह।ै इन सभी 
संगठन6 म/ से केवल रोटरी अ�तरा�Tqीय कािवशषे उ�लेख करना उिचत होगा lय6िक इसक� शाखाए ँ संसार के 
सभी दशे6 म/ अवि�थत ह।ै 

5.6 सारांश (Summary) 

 सारांश के Dप म/ के�wीय �तर पर समाज क�याण �शासन, राSय �तर पर समाज क�याण परामश� का 
�शासन एव ं  अ�तरा�Tqीय �तर पर समाज क�याण �शासन के अ�तगत दबु�ल वग^ के िलए िविभ�न �तर6 पर 
समाज क�याण सेवाओ ंका �शासन िकया जाता ह।ै 

5.7  अ+यासाथ� �, (Questions for Practice ) 
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(1) के�wीय �तर पर समाज क�याण �शासन क� अवधारणा का उ�लेख क�िजए।  

(2) राSय �तर पर समाज क�याण परामश� के �शासन के उ��ेय6 को समझाइये।  

(3) अ�तरा�Tqीय �तर पर समाज क�याण �शासन के �काय^ को �प� क�िजए। 

(4) मिहला एव ंबाल िवकास िवभाग क� अवधारणा का उ�लेख क�िजए।  

(5) िन'निलिखत पर संि%8 िटxपणी िलिखए। 

 (अ) संय;ु राTq बाल कोश  

 (ब) आिथ�क एव ंसामािजक प!रषद 

 (स) पोषक आहार और िशश ुिवकास 

 (द) राSय �तर पर समाज क�याण क� �शासिनक संरचना 
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इकाई-6 

समाज क�याण �शासन एव ंिनयोजन 

Social Welfare Administartion and Planning 

इकाई क� Dपरेखा 

6.0    उ��ेय (Objectives)  

6.1 ��तावना (Preface)  

6.2 भिूमका (Introduction)  

6.3 िनयोजन क� अवधारणा (Concept of Planning) 

6.3.1 िनयोजन का अथ� एव ंप!रभाषा (Meaning and Definition of Planning) 

6.3.2 िनयोजन क� िवशेषताए ं(Characteristics of Planning) 

6.3.3 िनयोजन के उ��ेय (Objectives of Planning) 

6.3.4 िनयोजन के �कार (Types of Planning) 

6.4 िनयोजन क� तकनीिकयाँ (Techniques of planning) 

6.4.1   प!रमणा*मक पवूा�नमुान तकनीक� (Quantitative Forecasting Techniques) 

6.4.2   गणुा*मक पवूा�नमुान तकनीक� (Qualitative Forecasting Techniques) 

6.4.3 |ेक-इवने िव1ेषण   (Break Even Analysis) 

6.4.3 बजिटंग (Budgeting) 

6.4.4 अनसुिूच (Schedule) 

6.4.5 इनवटेरी िनयोजन (Inventory Planning) 

6.4.6 रैिखक �ोpाम (Linear Programme) 

6.5 रणनीितक एव ं�चलना*मक �ाDप (Strategic and Operational Forms) 

6.6 िनयोजन क� (Process of Planning) 
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6.7 िनयोजन का मह*व (Importance of Planning)  

6.8 सारांश (Summary) 

6.9   अ+यास �, (Questions for Practice) 

6.10 स�दभ� प�ुतक/  (Reference Books) 

6.0 उ��ेय (Objectives)  

 ��ततु अ0याय का उ��ेय समाज क�याण �शासन एव ंिनयोजन का िव1ेषण   करना ह।ै इस अ0याय 
का म5ुय उ��ेय समाज क�याण �शासन के स�दभ� म/ िनयोजन क� भिूमका को �प� �ा8 करना और उनका 
िव1ेषण   ��ततु करना ह।ै 

6.1 ��तावना (Preface) 

 िनयोजन �शासन अथवा �ब�ध का �थम काय� ह ैऔर इसे अ�य िeयाओ ं से पहले करना पड़ता ह।ै 
इसके Jारा �ब�ध भावी िeयाओ ंक� Dपरेखा तैयार करते ह_। यह कल के िलए आज क� तैयारी ह।ै सा0य एवं 
साधन6 के बारे म/ िववकेपणू� िचंतन एव ंसावधानी पवू�क चयन, वत�मान एव ंभावी �विृYय6 का िव1ेषण   तथा 
संबंिधत अनेक6 घटक6 पर सतकता� से िवचार िनयोजन के िलए आव�यक होते ह_। �ब�धक�य िनयोजन म/ उन 
तमाम िeयाओ ंक� एक सिुनि[त Dपरेखा तैयार क� जाती ह ैिज�ह/ भिवTय म/ िकया जाना ह।ै 

6.2 भिूमका (Introduction) 

 िनयोजन एक ऐसी बौिaक �िeया ह ैिजसम/ सावधानीपवू�क कुछ िदये हUए िवक�प6 म/ से एक या अनेक 
सव^Yम िवक�प6 का चनुाव िकया जाता ह।ै िकन उ��ेय6 क� �ाि8 करनी ह,ै िकन साधनां को उपयोग म/ लाना ह,ै 

िकन नीितय6, िनयम6 एव ंकाय�िविधय6 को अपनाना ह,ै िकस eम म/ से एव ंकब काय� स'प�न करना ही आिद 
अनके6 �,6 के बारे सवधानीपूव�क िवचार करके एक सिुनि[त योजना तैयार क� जाती ह।ै अतः भावी िeयाओ ंके 
माग�दश�न हते ुकाय� �ार'भ करने से पवू� सिुनि[त काय� पथ का िनधा�रण ही िनयोजन ह।ै 

6.3 िनयोजन क� अवधारणा (Concept of Planning) 

 िकसी भी संगठन म/ :यवि�थत और उ��ेयपणू� कायm के िलए िनयोजन अिनवाय� ह।ै जैसा िक िपफनर एव ं
�े�Nस ने िलखा ह ैिक, ‘‘यह एक ऐसी िववेकपणू� �िeया ह,ै जो सभी मानव :यवहार6 म/ पाई जाती ह।ै’’ िनयोजन के 
मह*व को अब :यापक Dप म/ �वीकार कर िलया गया ह।ै िनयोजन के फल�वDप आय-:यय म/ कमी और 
काय�कुशलता म/ विृa होती ह,ै कायm का इिcछत प!रणाम6 क� िदशा म/ संचािलत िकया जाता ह,ै िeयाओ ंके 
सम�वय और दोहराव क� समाि8 का माग� �श�त होता ह।ै िनयोजन �*येक �कार के संगठन के िलए आव�यक 
ह।ै सेlलर हडसन के इस कथन म/ कोई अितशयोि; नह\ ह ै िक, ‘‘सभी संगठन6 को यिद व े अपने उ��ेय6 म/ 
सफलता �ा8 करना चाहते ह_, योजना का िनमा�ण करना चािहए।’’ 

6.3.1 िनयोजन का अथ� एव ंप!रभाषा (Meaning and Definition of Planning) 
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 साधारण भाषा म/ िनयोजन का अथ� उिचत ढंग से सोच-िवचार कर पग उठाना अथा�त ्सावधानीपवू�क यह 
तय करना ह ैिक lया काय� िकया जाये और कैसे िकया जाये? फेयोल के अनसुार, ‘‘िनयोजन का अिभ�ाय ह ैपवू�-
�ि� मानी आगे क� ओर देखन तािक यह �प� पता चल जाये िक lया-lया काम िकया जा रहा ह।ै िनयोजन एक 
ऐसी :यव�था ह ैिजसम/ िकसी भी काय� को करने से  पवू� िनण�य पर पहUचंा जाता ह।ै अपे%ाकृत इसके िक काम हो 
चकुने के बाद पनुिव�चार और भलू सधुार िकया जाये। 

 िविभ�न िवaान6 ने िनयोजन को िविभ�न Dप से प!रभािषत िकया ह।ै इसक� कुछ �मखु प!रभाषाय/ इस 
�कार हःै- 

टेरी के अनसुार, ‘‘िनयोजन भिवTय के स'ब�ध म/ उन ��तािवत िeयाओ ंक� �प� Dप म ेक�पना करने तथा 
िनमा�ण करने म/, िज�ह/ िक अपिे%त म�ूय6 क� �ाि8 के िलए आव�यक समझा जाता ह,ै तNय6 का चयन एव ंउ�ह/ 
स'बa करना, धारणाओ ंको बनाने एव ंउपयोग करना ह।ै’’ 

कूfटज एव ंओडानेल के शOद6 म/, ‘‘िनयोजन एक बौिaक �िeया ह,ै काय� करने के मागm का सचेतन िनधा�रण ह,ै 

िनण�य6 को उ��ेय6 तथा पवू� िवचा!रत अनमुान6 पर आधा!रत करना ह।ै’’ 

�यमूनै के अनसुार, ‘‘भिवTय म/ lया करना ह,ै इसके पहले से ही िन[य कर लनेा, िनयोजन ह ैअथा�त ्योजना �ि%8 
काय� करने का माग� ह।ै’’ 

ज.ेपी. बाग�र के अनसुार, ‘‘िनयोजन �ब�धक का वह काय� ह ैजो वह इस स'ब�ध म/ िक उसे lया करना ह,ै पहले ही 
िनि[त कर लेता ह।ै यह एकिवशषे �कार क� िनण�यन �िeया ह,ै इसका त*व एव ंसार भिवTय ह।ै’’ 

हाज एव ंजानसन के अनसुार, ‘‘िनयोजन एक ऐसी िनर�तर चलने वाली �िeया ह ै िजसके अ�तग�त भिवTय के 
स'ब�ध म/ सवा�िधक स'भव Fान के आधार पर :यवि�थत ढगं से वत�मान म/ उपeम6 Jारा िनण�य िलये जाते ह_। इन 
िनण�य6 को काया�ि�वत करने के िलए आव�यक �य*न6 को :यवि�थत ढंग से संगिठत िकया जाता ह ैतथा इन 
िनण�य6 के प!रणाम6 क� माप संगिठत एव ं:यवि�थत पनुः सचूना-स'�ेश ण के आधार पर �*यािशत प!रणाम6 से 
क� जाती ह।ै’’ 

सेlलर-हडसन के अिभमत से, ‘‘भावी काय� के माग� के िलए आधार क� Dपरेखा बनाने क� �िeया ह।ै’’ 

िमलट ने िलखा ह ै िक, ‘‘�शासक�य �य*न के उ��ेय6 को िनि[त करने तथा उनको �ा8 करने के िलए उपय;ु 
साधन6 क� �क�पना करने वाली �िeया ही िनयोजन ह।ै’’ 

िडमांक के अनसुार, ‘‘�शासक�य िनयोजन अवसर के िवपरीत बौिaक िडजाइन का �योग ह,ै काय� करने से पहल े
िनण�य पर पहUचंना ह ैन िक काय� �ार'भ करने पर उसम/ सधुार लाना।’’ 

ऐलन इसे, ‘‘भिवTय का पकड़ने के िलए फैलाया हUआ जाल ह।ै’’ कहकर प!रभािषत करते ह_। 

एलफड� एव ंबी.टी. के अनसुार, ‘‘िनयोजन एक बौिaक �िeया ह।ै एक ससंुगिठत दरूदिश�ता ह ैऔर एक ऐसी �ि� 
ह ैजो ऐसे तNय6  और अनभवु6 पर आधा!रत ह ैजो िक एक चातयु�पणू� काय� के िलए आव�यक ह।ै’’ 
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 िनयोजन के %े& का िव1ेषण   करते हUए िथयोहमैन िलखते ह,ै ‘‘िनयोजन वह काय� ह ैजो अिpम Dप से  
यह िनधा�!रत करता ह ैिक भिवTय म/ lया िकया जाना ह।ै इसके अ�तग�त �ित�ान के उ��ेय6, नीितय6 काय�eम6 , 
काय�िविधय6 तथा इन उ��ेय6 कही �ाि8 के िलए अ�य आव�यक साधन6 का चनुाव सि'मिलत होता ह।ै अपने 
िनयोजन म/ एक �ब�धक को यह िनयत करना होता ह ै िक वकैि�पक योजनाओ ं म/ िकसका अनसुरण एव ं
काया��वयन करना ह।ै िनयोजन अपने �वाभाव से बौिaक ह ैऔर यह एक मानिसक िeया ह ैयह आग ेदखेने एव ं
भिवTय के िलए तैयारी करने का काय� ह_। 

 उपयु�; प!रभाषा से �प� ह ैिक, ‘‘िनयोजन �ब�ध का वह �मखु काय� ह ैजो इस बात का पवू� िनधा�रण 
करता ह ैिक सं�था के लZय6 क� पिूत� भिवTय म/ कौन से काय�-पथब का अनगुमन करना ह।ै इस �कार ‘‘िनयोजन 
भिवTय के गभ� म/ दखेकर सव^Yम वकैि�पक पथ का चनुाव करना ह ैतािक िनि[त प!रणम6 क� �ाि8 क� जा 
सके।’’ अतः यह कहा जा सकता ह ैिक िनयोजन एक िववकेपणू� गितशील और पणू� �िeया ह।ै यह ि�थर �िeया 
नह\ ह,ै lयोिक अनभुव के �काश म/ इसम/ िनर�तर प!रवत�न करने क� आव�यकता होती ह।ै िनर�तर म�ूयांकन 
समी%ा, अनवुत�न और आव�यकतानसुार पनुिनण�य से बाते िकसी भी अcछी योजना के िलए अप!रहाय� ह।ै 

6.3.2 िनयोजन क� िवशेषतCharacteristics of Planning) 

 िनयोजन एक �ब�धक�य और एक सतत ् �िeया ह।ै अतः िनयोजन करते समय िवशेषF Fान क� 
आव�यकता होती ह।ै िनयोजन िजतना सोच-िवचार कर िकया जाता ह ैउतना ही अिधक उसके उपयोगी होने क� 
स'भावनाए ंबढ़ जाती ह।ै एक अcछे िनयोजन म/ जोिवशषेताए ंरहनी चािहए, व ेम5ुय Dप से िन'निलिखत ह-ै 

(क) एक बौिJक �िeया: िनयोजन मलू Dप से बौिJक �िeया ह ैजो गहन िचंतन, तNय6 के िव1ेषण   और 
भतूकालीन घटनाओ / एव ंभावी �विृYय6 के सिुवचा!रत अनमुान6 से प!ूरत होती ह।ै इसके िलए किठन मानिसक 
Vम, तेज, दरू�ि�, िव1ेश णा*मक मि�तक और तNय6 के िव�ततृ Fान क� आव�यकता होती ह।ै अपने िनयोजन म/ 
�ब�धक को इतना �वीण होना चािहए िक वह पवूा�नमुान कर सके जो उसके �ित�ान को �भािवत कर सकते ह।ै 
एम0 ई0 िडमक ने इस संदभ� म/ उिचत ही कहा ह,ै ’’िनयोजन िकसी ऐसे कमरे म/ बंद िसaा�ताचाय� का काय� नह\ ह ै
जो दरवाज ेक� दरार म/ झांककर Dपरेखाओ ंका �ितपादन कर रहा ह।ै यह िनयोजन ही ह ैजो िक इस बात को 
स'भव बनाता ह ैिक वह अपने उ��ेय6 को पाने के िलए Fान एव ंशि; का �भावकारी ढंग से संयोजन कर सके।’’ 

(ख) एक काय� स'प�नता के पवू� क� िeया: िनयोजन का काय� वा�तिवक िeयाओ ंके आर'भ करने से पवू� 
करना पड़ता ह ै तथा यह सभी �ब�धक�य कायm से पहले िकया जाता ह।ै �प�ता िबना लZय6 एव ं नीितय6 के 
िनधा�!रत िकये �ित�ान म/ िकसी चीज के संगठन िनयं&ण या सम�वय का कोई अथ� ही नही होगा। िनयोजन के 
संदभ� म/ ही सम�त िeयाय/ करनी होती ह ैएव ंउनक� कुशलता एव ंउपायदयेता भी इसी के संदभ� म/ म�ूयांिकत क� 
जाती ह।ै अतः िनयोजन ही अ�य िeयाओ ंके पथ �दश�न का काय� करता ह।ै 

(ग) एक अनवरत �िeया: िनयोजन कोई एकाक� एव ंएक बार म/ स'प�न होने वाली िeया नही ह ैबि�क यह 
िनरंतर एव ं कभी न समा8 होने वाली �िeया ह।ै एक योजना दसूरे को ज�म दतेी ह।ै चूँिक िनयोजन कुछ 
मा�यताओ,ं पवूा�नमुान6 या प!रि�थितय6 पर आधा!रत होता ह,ै अतः इन पवूा�नुमान6 या प!रि�थितय6 म/   प!रवत�न 
होने या उनके सही न िनकलने पर योजनाओ ंम/ आव�यक समायोजन, �ित�थापन या प!रवत�न आव�यक हो 
जाता ह।ै नये िवकास6 के समायोजन के िलए िनयोजन को एक िनरंतर �िeया बनाये रखना िनतांत आव�यक होता 
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ह।ै यQिप िनयोजन भावी िeयाओ ंके सिुनि[त करने का ढंग ह ैिक�त ुिफर भी आपातकालीन प!रवत�न िकसी भी 
चलती हUई सं�था म/ आव�यक हो जाते ह ै। 

(घ) एक :यापक �िeया: िनयोजन एक सव�:यापी �िeया होती ह।ै यह संगठन के कुछ उcच पदािधका!रय6 
का ही कत�:य नह\ ह,ै वरन ्�ित�ान को हर �तर के �ब�धक को यह काय� करना पड़ता ह ैयQिप यह स*य ह ैिक 
िनयोजन का �वभाव और %े& �ब�धक के अिधकार के अनDुप बदल जाता ह।ै िकसी �ब�ध क� चनुाव क� 
स'पणू� �वतं&ता को सीिमत करना, :यवहार म/ न तो स'भव ही होता ह ैऔर न ही अपेि%त। स*य तो यह ह ैिक 
जब तक न तो एक �ब�धक के पास िनयोजन का कुछ काय�, चाह/ िकतना ही सीिमत lय6 न हो नह\ ह,ै तब तक 
उसे �ब�धक क� संFा दनेा ही हा�या�पद लगता ह।ै :यवहार म/, मह*वपणू� िनयोजन काय� उन �ब�धको Jारा तथा 
कम मह*वपूण� िनयोजन काय� अधीन�थ �ब�धक6 Jारा, उcचािधका!रय6 Jारा िनधा�!रत अिधकार सीमाओ ं के 
अ�तगत िकए जाते ह_।  

(ङ) �प� लZय - िनयोजन �प� Dप से प!रभािषत लZय6 पर आधा!रत होना चािहए।  लZय िनि[त तथा 
संि%8 होना चािहए। अनाव�यक िव�तार से �ाथिमकताओ ं के िनधा�रण म/ अ�त:य�तता आ जाती ह ै और 
अ�प�ता के कारण अिधकारी एव ंकाय�कता� लZय6 को �ा8 करने म/ अपेि%त योगदान नह\ कर सकते। िनयोजन 
का िनि[त होना उसक� वFैािनकता का Qोतक ह ैपर यह िनि[तता लZय6 एव ं�ाि8य6 म/ होनी चािहए, साधन6 एवं 
�िeयाओ ंक� िनि[तता या कठोरता िनयोजन का गणु नह\ मानी जाती। 

(च) �प� जानकारी क� िeया - �प� Dप से प!रभािषत लZय6 के साथ ही एक अcछे िनयोजन का यह भी गणु 
ह ैिक जो लोग इसे काया�ि�वत करने जा रह ेह ैव े�वयं भी इसे �प� Dप से समझ ल/। �प� जानकारी के बाद ही व े
िनयोजन को �भावशाली Dप से काया�ि�वत कर पाय/ग।े इससे उनम/ िनयोजन के बारे म/ �प� िदशा-बोध क� भावना 
िवकिसत होगी। 

(छ) �प� �िeया - िनयोजन क� िवश य-व�त ु को �प� Dप से बताया जाना चािहए। िनयोजन क� �प� 
जानकारी तभी दी जा सकती ह ैजब उसम/ उन सभी िeयाओ ंको �प� Dप से उ�लेख कर िदया जाये जो संतोश 
जनक Dप से िनयोजन के लZय6 को �ा8 करने के िलए आव�यक ह_। 

(ज) योजनाओ ंका पद-सोपान क� िeया - िनयोजन म/ योजनाओ ंका पद-सोपान होना चािहए। इसका अथ� ह ै
िक िनयोजन म/ कौन अिधकारी िकतना काय� करेगा तथा िकस लZय को िकतने समय तक �ा8 करना होगा, आिद 
बाते �प� Dप से बता दनेी चािहए। इससे अनिुचत संघष� और तनाव क� भावना िवकिसत नह\ होगी।  

(झ) सम�वय क� िeया - एक िनयोजन के अनेक भाग होते ह_ अथवा दसूरे शOद6 म/ अनेक िनयोजन6 का 
िमलाकर एक िनयोजन िनDिपत िकया जाता ह ैिक इन िविभ�न िनयोजन6 के बीच सम�वय िकया जाना चािहए। 
अ�य िनयोजन उस म5ुय िनयोजन के अनुDप होने चािहए। अि�तम Dप से  व ेसभी एक�कृत कर िदये जाने चािहए 
तािक योजना के िविभ�न भाग एक दसूरे के सहवतL हो जाय/। उनके लZय �कृित एवं समय को इस �कार से 
�बि�धत िकया जाना चािहए िक इस सबके प!रणाम �वDप सम�वय क� �थापना क� जा सके। इस सम�वय क� 
�कृित से  योजनाओ ंको �भावशाली ढंग से लाग ूिकया जा सकेगा। 



75 

 

(॰◌ा) साधन6 के �योग क� िeया - एक अcछा िनयोजन वह ह ैजो �ा8 साधन6 का सही ढंग से उपयोग कर 
सके। उसम/ साधन6 का अप:यय भी न हो, साथ ही अवहलेना भी न हो। िनयोजन को अcछी �कार से सोच-िवचार 
कर तथा यथासंभव िमत:यियता अथा�त ्बचतपणू� बनाया जाए। 

(ट) लोचशीलता - एक अcछा िनयोजन लोचशील होना चािहए। िनयोजन का स'ब�ध भिवTय से होता ह ै
और भिवTय प!रवत�नशील तथा अिनि[त होता ह।ै अतः यह आव�यक ह ैिक िनयोजन म/ कुछ लोचशीलता रह े
तािक समयानकूुल उसम/ प!रवत]न िकये जा सके। थीओ हमेेन ने िलखा ह ैिक, ‘‘लोचशील िनयोजन वह ह ैिजसे 
अिवल'ब प!रवित�त प!रि�थितय6 क� आव�यकतानसुार समायोिजत िकया जा सके और बचत एव ं�भावशीलता 
पर कोई ग'भीर कु�भाव न पड़े।’’ इसके िलए यह जDरी ह ैिक िनयोजन इतना िव�ततृ हो िक उसम/ िeयाओ ंके 
िवक�प का भी न हो और वकैि�पक िeयाओ ंको अपनाना चािहए या नह\। िनयोजन ऐसा न हो जो कायm को 
अवDa कर द।े िनयोजन प!रि�थितय6 के अनसुार एकDप न होकर सही ि�थित के अनDुप अपनाना ही अिधक 
बिुaमानी ह ैअतः योजना को हम/ कठोर नह\ बनाना चािहए िजसे प!रवित�त न िकया जा सके। 

(ठ) िनर�तरता क� िeया- िनयोजन म/ िनर�तरता होनी चािहए। िनर�तरता के अभाव म/  योजना म/ लगाया गया 
समय, Vम और धन  :यथ� चला जाता ह।ै 

(ड) �प� िच& - िनयोजन करते समय दशे क� सामािजक, आिथ�क प!रि�थितय6 का भी �प� िच& रहना 
चािहए िजससे िक उनके अनुDप सही िदशा म/ िनण�य िलये जा सके। 

6.3.3 िनयोजन के उ��ेय (Objectives of Planning) 

 िनयोजन सव�:यापक मानवीय आचरण ह ैिजसके �ब�ध म/ िन'नांिकत उ��ेय हःै- 

(क) िeयाओ ंम/ एकता उ*प�न करना - िनयोजन का उ��ेय �शासक�य संगठन क� िeयाओ ंम/ एकता उ*प�न 
करना ह ैयह एकता नीित के िeया�वयन के मा0यम से उ*प�न क� जाती ह।ै नीित के िeया�वयन के िलए िनयोजन 
म/ योजनाओ ंका िनमा�ण िकया जाता ह।ै 

(ख) शि; सम�वय को ज�म दनेा - िनयोजन का दसूरा उ��ेय संगठन म/ काय�रत कम�चा!रय6 क� शि; एवं 
�यास6 का सम�वय करना ह ैयह एक �वयंिसa बात ह ै िक अकेले :यि; के िलए उन उ��ेय6 को �ा8 करना 
उतना ही सरल नह\ होता ह ै िजतना िक एक समहू के िलए। सम�वय से सं�था के साधन6 का सव^Yम उपयोग 
स'भव होता ह।ै शaु Dप से बनायी गयी योजनाए ंसाधन6 के दDुपयोग को समा8 करती ह।ै अतएव �यास6 एव ं
साधन6 को समि�वत करना एव ंगितिविधय6 एव ं िवभाग6 म/ सम�वय तथा सा'यता �थािपत करना िनयोजन का 
�मखु उ��ेय ह।ै 

(ग) िनदशेक करना - िनयोजन का उ��ेय न केवल भौितक एव ंमानवीय साधन6 म/ सम�वय �थािपत करना ह,ै 

अिपत ुमानवीय शि; को उन सामिूहक िहत6 क� ओर िनदCिशत करनी भी ह।ै िजनके िलए सारा संगठन काय�रत ह।ै 
िनदशेन का काय� योजनाए ंबनाकर, काय�eम िनि[त करके, पaितयां �थािपत करके, लZय6 क� जानकारी दकेर 
एव ंअcछी नीितयां िवकिसत करके िकया जाता ह।ै 
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(घ) पवूा�नमुान लगाना - पवूा�नमुान िनयोजन का सार ह।ै िनयोजन पवूा�नमुान पर ही आधा!रत होता ह।ै इसिलए 
भावी �विृYय6 एव ं संभावनाओ ंक� जानकारी करके उनके िलए �ावधान करना िनयोजन का एक म5ुय उ��ेय 
माना गया ह।ै 

(ङ) िमत:यियता :य; करना - िनयोजन का उ��ेय �ब�ध तथा संचालन िeयाओ ंम/ आिथ�क िमत:यियता 
को उ*प�न करना ह।ै िनयोजन से �ब�ध कायm म/ �प�ता उ*प�न होती ह,ै स:ुयव�था आती ह ैतथा {म और िवलंब 
का दोहराव समा8 हो जाता ह ैिजससे �ब�ध �यास6 म/ सभी �कार क� िमत:यियता उ*प�न हो जाती ह।ै 

(ङ) लZय �ाि8 को संभव बनाना - िनयोजन सं�था के भीतरी या बाहरी :यि;य6 को उसके उ��ेय6 नीितय6, 
काय�eम6 आिद के बारे म/ जानकारी �दान करता ह।ै िनयोजन Jारा योजनाए ंबनाकर कायm म/ िनि[तता लायी 
जाती ह।ै यह लZय6 पर ही 0यान केि�wत करके चलता ह।ै इन सबसे सं�था के िलए लZय6 क� �ाि8 अपे%ाकृत 
एक सरल काय� बन जाती ह।ै 

6.3.4 िनयोजन के �कार (Types of Planning) 

 िनयोजन कई �कार का होता ह।ै इसे �िeया, िवश यव�त ुलZय आिद पर कई भाग6 म/ िवभािजत िकया 
जा सकता ह।ै िनयोजन क� िeया चाह े िकसी भी िवषय पर लाग ूक� जाय/, उसका Dप एक जसैा ही होता ह।ै 
अथा�त ्उसम/ तNय6 का संpह िकया जाता ह,ै साधन6 का म�ूयांकन िकया जाता ह ैतथा लZय6 के साथ उनका 
तादा*'य बैठाया जाता ह ैऔर इन सबके साथ िवक�प6 का चनुाव िकया जाता ह।ै िनयोजन के �कार िन'नवत ्ह_- 

(क) प!रचालन एव ं मह*वपणू� िनयोजन: प!रचालन िनयोजन दिैनक कायm के िलए �ायः िन'न �तरीय 
�ब�धक6 Jारा अ�पकाल के िलए िकया जाता ह।ै यह �वभाव से बहUत िविश� तथा िव�ततृ होता ह।ै इसके िलए 
बहUत अिधक िव1ेषण   अिधकार या िववके क� आव�यकता नह\ होती और �ायः यह �थािपत नीितय6 और 
काय�िविधय6 के एक �थाई ढाँचे के प!रवशे म/ तैयार िकया जाता ह।ै इसम/ बहUत कम जोिखम एव ंअिनि[तता होती 
ह ैlय6िक यह अ�पाविध एव ंजाने पहचाने प!रवशे म/ िकया जाता ह।ै इसका म5ुय उ��ेय काय�रत कम�चा!रय6 को 
यह बताना ह ैिक काय� को सही कैसे कर/ न िक यह िनधा�रण करना िक सही काय� lया ह।ै इसके अतंग�त  अ�थाई 
योजनाओ,ं जसेै काय�eम एव ंबजट तैयार करना, आिद को सि'मिलत िकया जा सकता ह।ै 

       इसके िवपरीत मह*वपूण� िनयोजन संगठन के उcचिधका!रय6 Jारा संगठन के लZय6 एव ंसाधन6 के िनधा�रण 
के िलए िकया जाता ह।ै इसके िलए िविभ�न घटक6 क� जानकारी एव ंिव1ेषण   क� आव�यकता होती ह।ै यह 
संगठन को दीघ�काल तक �भािवत करता ह ैअतः इसम/ अ*यिधक जोिखम एव ंअिनि[तता िनिहत होता ह।ै इसके 
िलए �ब�धक6 को िववकेशील, दरूदशL %मता से स'प�न होना चािहए। इसके अ�तगत संगठन के िलए �थाई 
िनयोजन, जसेै लZय6, नीितय6, िनयम6, काय�िविधय6 एव ं साधन6 का िनधा�रण, उ*पादन तकनीक एव ं भौितक 
साधन6 का िनधा�रण, पूँजी बजिटंग, मह*वपणू� रणनीितय6 का िनधा�रण, आिद को सि'मिलत िकया जा सकता ह।ै 

(ख) पवू�िeयाशील एव ं �ितिeयाशील िनयोजनः संगठन एव ं उसके वातावरण िजसम/ वह संचािलत ह,ै म/ 
िनर�तर िeयाए ँ एव ं �ितिeयाए ँ होती ह।ै पवू� िeयाशील �ब�धक अ*य�त सिeय, गितशील एव ं रचना*मक 
भिूमका अदा करके वातावरण को अपने अनकूुल बनाने का �यास करते ह_। यह �ब�धक6 का भिवTय पर 
अिधकार जमाने का �यास होता ह ै न िक भिवTय के Jारा �वयं िनयंि&त हो जाने का । इसके िवपरीत 
�ितिeयाशील �ब�धक िनिTeय गितहीन भिूमका अदा करते ह_ और फल�वDप भिवTय क� नीितय6 एवं 
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अिनि[तताओ ं के  िशकार बनते ह_। भिवTय म/ प!रवित�त वातावरण को �वीकार कर उ�ह/ अपने िनयोजन म/ 
प!रवत�न करना पड़ता ह।ै 

(ग) औपचा!रक एव ंअनौपचा!रक िनयोजनः औपचा!रक िनयोजन योजनाओ ंके िवकास क� एक :यवि�थत 
�िeया होती ह।ै इसके अ�तगत तNय6 का :यवि�थत संकलन एव ं िव1ेश ण, िवक�प6 क� खोज एव ं उनका 
तलुना*मक अ0ययन, गहन िच�तन, िनयोजन के औपचा!रक अिधकार, आिद बात6 को सि'मिलत िकया जाता ह।ै 
यह िनयोजन िलिखत, िविधवत �वीकृित एव ंसभी स'बि�धत :यि;य6 एव ंिवभाग6 को औपचा!रक Dप से सिूचत 
होते ह_। अनौपचा!रक िनयोजन वा�तव म/ कोई िनयोजन नह\ होता। यह योजनाए ँभटके हUए िवचार6, कदािचत 
घटनाओ,ं भावनाओ ंएव ंसंवदेनाओ ंसे उ*प�न होती ह_ िजनके पीछे कोई िविधवत िनयोजन का आधार नह\ होता। 
न तो ऐसी योजनाए ंिलिखत या �वीकृत होती ह ैन ही व ेकोई उपयोगी उ��ेय परूा करती ह।ै 

(घ) सामिूहक एव ंिeया*मक िनयोजन: सामिूहक िनयोजन �वभाव से सामिूहक, संय;ु या समि�वत होता ह ै
और िजसम/ आ�त!रक एव ंबाहरी दोन6 घटक6 पर 0यान िदया जाता ह।ै यह संगठन के उ��ेय6 एव ंनीितय6 का 
िनधा�रण करता ह,ै िविभ�न िeया*मक योजनाओ ंका सम�वय करता ह ैतथा संगठन को िeयाओ ंका :यापक Dप 
से माग�-दश�न करता ह।ै सामिूहक िनयोजन क� अpिलिखत पाँचिवशषेताए ंहोती ह_- 

� इसका संब�ध संगठन के समिूहक एव ंदीघ�कालीन उ��ेय6 के िनधा�रण से होता ह।ै 

� यह संगठन के समp प!रवशे को 0यान म/ रखकर िeयाओ ंका िनयोजन होता ह।ै अतः यह दतथ�ता एवं  
संक�ण�ता के �थान पर �थािय*व एव ंस'पणू�ता पर आधा!रत होता ह।ै 

� यह िवभाग6 एव ंिeयाओ ंके एक�करण का िनयोजन करता ह।ै 

� यह पवू� िeयाशील िनयोजन होता ह ैजो भिवTय क� स'भावनाओ ंका �ावधान करता ह।ै 

� यह भिवTय को अपने अनकूुल बनान,े न िक उसे �वीकार करने का, िनयोजन होता ह।ै 

 इसके िवपरीत िeया*मक िनयोजन �वभाव से खंडीय होता ह ैइसे संगठन के िविभ�न िवभाग (उ*पादन, 

िवY, िवपणन आिद) अपने �तर पर िविभ�न िeयाओ ंक� स'प�नता के िलए करते ह_। इस िनयोजन क� समp �ि� 
न होकर िवभाग या उपिवभाग क� संक�ण �ि� होती ह।ै �ायः यह िनयोजन िवभाग0य%6 क� संक�ण�ता क� भावना 
उ*प�न कर दतेा ह।ै इससे बहUत बार िeया*मक िवभाग6 म/ ग'भीर झगड़़े, {ाि�तयाँ या गड़बिड़याँ उ*प�न हो जाती 
ह_, िवशेष  Dप से तब जब िवभागा0य% अपने-अपने िहत6 और �ि�कोण6 पर अनाव�यक जोर दनेे लगते ह_। इस 
िनयोजन म/ �ायः बाहरी घटक6 पर भी िवचार नह\ िकया जाता। 

6.4 िनयोजन क� तकनीिकयाँ (Techniques of planning) 

 िनयोजन क� �िeया म/ अनेक �कार क� तकनीक�य6 का �योग िकया जाता ह।ै िजनम/ पवूा�नमुान6 |ेक-
इवने िव1ेषण , बजिटंग, अनुसचूी, इनव/टरी िनयोजन तथा रैिखक �ोpािमगं म5ुय ह_। 

 पवूा�नमुान उQम के संचालन म/ पवूा�नमुान तकनीक� मह*वपणू� भिूमका िनभाती हिैवशेषकर उ*पादक के 
िवeय म/। सामा�यतः पवूा�नमुान से ता*पय� उस अनमुान से ह ैजो िक भिवTय म/ होने वाला ह ैऔर िजसके Jारा 
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उQम के कायm क� भिवTय म/ �भािवत िकया जा सकता ह।ै वा�तव म/ पवूा�नुमान, सैaाि�तक Dप म/ :यवसाय के 
सभी प%6 को �भािवत करता ह।ै पवूा�नमुान िन'निलिखत िब�दओु ंको सि'मिलत िकया जा सकता ह-ै 

� सामािजक आिथ�क एव ंराजनैितक दशाए ंतथा सरकारी िनयम एव ंप!रिनयम। 

� उपभो;ा क� मनोविृY, उसका :यवहार, इcछाए ंआव�यकताए ंजो िक उQम को �*य% Dप से 
�भािवत करती ह।ै 

� �ाकृितक एव ंिवYीय संसाधन6 क� उपलOधता। 

� वFैािनक एव ं�ौQोिगक�य प!रवत�न, 

� क'पनी के उ*पाद6 अथवा सेवाओ ंक� मांग व �वीकृित, 

� �ित�पधा�*मक अनिुeया, 

� कािम�क आव�यकताए ंइ*यािद। 

 वत�मान समय म/ िविभ�न �कार क� पवूा�नमुान तकनीिकय6 को िवकिसत िकया गया ह ैिजसके आधार पर 
उ*प�न होने वाली िविभ�न सम�याओ ंका समाधान िकया जा सके। इन तकनीिकयां म5ुयतः दो भाग6 म/ िवभािजत 
िकया जा सकता ह-ै 

6.4.1 प!रमणा*मक पवूा�नमुान तकनीक� (Quantitative Forecasting Techniques) 

प!रमणा*मक तकनीक� म5ुय Dप से मानवीय िनण�य तथा पवूा�नभुव पर िनभ�र करती ह।ै पवू� म/ िकये 
िनण�य6 तथा मा�यताओ ंके आधार पर प!रमणा*मक तकनीक� का �योग िकया जाता ह।ै 

6.4.2 गणुा*मक पवूा�नमुान तकनीक� (Qualitative Forecasting Techniques) 

    गणुा*मक तकनीक� का �योग बाजार के सवC%ण के आधार पर िकया जाता ह।ै इस तकनीक� से सव��थम 
बाजार का सवC%ण करके िनTकषm को �ा8 िकया जाता ह ैत*प[ात ्�ा8 आकंड़6 के आधार पर पवूा�नमुान लगाया 
जाता ह।ै 

     गणुा*मक तकनीक� सांि5यक�य िव1ेषण तथा �%ेपण पर िनभ�र करती ह।ै िजसम/ म5ुय Dप से eमशः (१.) 
समय Vेणी िव1ेषण  (२.) एक समीकरण �ाDप, तथा (३.) यगुपात समीकरण �ाDप का �योग िकया जाता ह।ै 
मा�यता पवूा�नमुान म/ आव�यक ह ैिक िनयोजनकता� यह िनधा�!रत करता ह ैिकस �कार से भिवTय क� ि�थितय6 
को अपनी िeयाओ ंJारा �भािवत िकया जा सकता ह।ै मा�यताए,ं एक �कार से �ब�धक अथवा िनयोजनकता� को 
एक अcछी िनदCिशका के Dप म/ सहायता �दान करती ह।ै इस �िeया को िeयाि�वत करने के िलए िन'निलिखत 
त*व6 का शािमल होना आव�यक ह:ै- 

� पवूा�नमुान के उ��ेय6 तथा लZय6 को �थािपत करना, 

� क'पनी के उ*पादक को पसंद करने वाले समहू6 के पास �ित�थािपत करना, 
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� ऐसे कारक6 का िनधा�रण करना तो िक उ*पादक का िवeय कर सके, 

� व�त ुके िवeय के िलए सबसे उपय;ु िविध का पवूा�नमुान लगाया, 

� आकंड6 का िव1ेषण   करना िजससे िक आव�यकतानसुार प!रवत�न िकया जा सके। 

� क'पनी Jारा िकये जाने वाले कायm के बीच स'ब�ध �थािपत करना तथा  

� समय-समय पर पवूा�नुमान क� जांच करना, म�ूयांकन करना, प!रवत�न करना अथवा 
आव�यकतानसुार उसम/ प!रवित�त लाना। 

6.4.3 कारणा*मक �ाDप (Factoral Forms Techniques) 

पवूा�नमुान म/ कारणा*मक �ाDप तकनीक� का भी म5ुय �थान ह।ै यह तकनीक� सांि5यक�य तकनीक� eमशः 
सहस'ब�ध और गिणतीय �ाDप पर िनभ�र करती ह।ै 

6.4.3 |ेक-इवने िव1ेषण   (Break Even Analysis) 

|ेक इवने िव1ेषण   िनयोजन का महतवपणू� प!रमणा*मक उपकरण ह।ै िविभ�न योजनाओ ंम/ �ब�धक 
लाभ िनयोजन को नकार नह\ सकता ह।ै यथा केाई एक क'पनी अपने उ*पादक6 म/ एक नया उ*पाद बाजार म/ 
बेचना चाहती ह ै िजसके िलए �ब�धक िकसी भी �कार का िनण�D लेने से पवू� यह परी%ण करता ह ै िक नये 
उ*पादक से लाभ के उ��ेय क� पिूत� होगी अथवा नह\। इसके िलए �ब�धक लाभ-िनयोजन का िनमा�ण करता ह◌ैै 
िजसम/ |ेक इवने िव1ेषण   सहायता करता ह।ै |ेक इवने िव1ेषण   कुल आगम, िनि[त लागत प!रवित�त लागत 
और कुल लागत का िव1ेषण   करता हःै 

6.4.3 बजिटंग (Budgeting) 

बजट योजना म/ एक मह*वपणू� तकनीक� क� भिूमका को िनभाता ह।ै बजट के प!र�ेZय म/ �ब�धक योजना क� 
कुल लागत एव ंकुल आगम का िव1ेषण   करता ह।ै इस िविध के Jारा �ब�धक संगठन के संसाधन6 का आवटंन 
करता ह ैतथा उQम क� िविभ�न िeयाओ ंको समp Dप से �भािवत करता ह।ै 

6.4.4 अनसुिूच (Schedule) 

िनयोजन म/ इस उपकरण का �योग बहUत Sयादा िकया जाता ह।ै िजसे वा�तव म/ यह योजना क� रणनीित का एक 
भाग ह ैिजसे काय� क� समय बa करने क� �िeया के Dप म/ �थािपत िकया जाता ह।ै अनसुूिच का �योग िविभ�न 
�तर6 पर िकया जाता ह।ै 

6.4.5 इनवटेरी िनयोजन (Inventory Planning) 

इनव/टरी िनयोजन का �योग 'बवदवउपब :तकमत फनंदजपजल ;':फa �ाDप म/ िकया जाता ह।ै िजसका उ��ेय 
�यनूतम लागत को �ो*सािहत करना ह।ै 

6.4.6 रैिखक �ोpाम (Linear Programme)   
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�ब�धक रैिखक �ोpाम pाफ तथा गिणतीय तरीक6 से िनयोजन क� सम�या का समाधान करता ह।ै 

6.5 रणनीितक एव ं�चलना*मक �ाDप (Strategic and Operational Forms) 

 िनयोजन भिवTय म/ झांकने अथवा पवूा�नमुान लगाने क� �िeया ह।ै पवू� म/ िनधा�!रत िकये गये लZय6 क� 
�ाि8 िनयोजन के Jारा ही स'भव ह।ै उिचत रणनीित के Jारा एक िनयोजनकता� िनधा�!रत लZय क� �ाि8 सरलता 
से कर सकता ह।ै िनयोजन क� �िeया म/ एक रणनीित मह*वपणू� भिूमका अदा करती ह।ै यिद रणनीित का चयन 
सही नह\ होता ह ैतो एक �ब�धक भिवTय म/ �ा8 िकये जाने वाले लZय को �ा8 नह\ कर पाता ह ैऔर आन े
वाली बाधाओ ं से अनिभF रहता ह।ै �ब�धक के िलए यह आव�यक ह ै िक वह िनयोजन क� �िeया केा 
िeयाि�वत करने के िलए पणू� Dप से उQम के उ��ेय6 एव ंलZय6 से अवगत हो। �प� उ��ेय एव ंलZय होने से 
सं�था उपय;ु रणनीित का चयन करते हUए िनयोजन क� �िeया क� शDुआत कर सकती ह।ै यह सदवै 0यान म/ 
रखना चािहए िक लZय एव ंउ��ेय िनयोजन का मह*वपणू� अगं ह।ै िजसके िलए आव�यक ह ै िक इस माग� को 
अपनाने के िलए कौन सी सेवाए ंएव ंउ*पाद को उ*प�न िकया जा सकता ह।ै उन सेवाओ ंका लाभ िकसे िमलेगा। 
�ब�धक को इस बात का भी 0यान रखना चािहए, अथवा पवूा�नमुान लगाना चािहए िक अिनि[त भिवTय म/ आने 
वाली बाधाए ंसामािजक, आिथ�क, �ोQोिगक�य तथा राजनीितक दशाए ं :यवसाय अथवा िनि[त लZय अथवा 
उ��ेय को �भािवत न करे। इसके साथ �ब�धक को यह भी 0यान रखना चािहए िक �ित�पधा� के Jारा अपन े
उ*पाद एव ंसेवाओ ंको बेहतर बनाये रख।े अथा�त ्उपभो;ा के :यवहार एव ंमनोविृY का भी लगातार अ0ययन 
करते रहना चािहए। 

 �ब�धक के िलए यह आव�यक ह ैिक �ब�ध के �*येक �तर पर एक उपय;ु रणनीित को िवकिसत िकया 
जाये lय6िक यह जDरी नह\ ह ैिक उcच �तर पर बैठे लोग ही रणनीित को िवकिसत करे। �ब�ध के �ब�धक के 
िलए यह आव�यक ह ै िक �ब�ध के �*येक �तर पर रणनीित का चयन करते हUए िवक�प6 को भी सामने रख े
िजससे िक समयानसुार उसके प!रवत�न िकया जा सके तथा उपलOध िवक�प6 म/ से सही उपय;ु अथ�पणू�, एव ं
लाभ�द रणनीित का चयन करे। 

 �ब�ध क� �िeया को �चलना*मक Dप �दान करने के िलए �ब�धक केा िनयोजन क� �िeया के Jारा 
ही वह िनधा�!रत लZय व उ��ेय क� �ाि8 करता ह ैिनयोजन क� �िeया म/ �ब�धक िनयोजन के चरण6 Jारा एक 
दसूरे से अ�तस�'ब�ध �थािपत करते हUए काय�eम6 का िनमा�ण करता ह।ै और लZय क� �ाि8 करता ह।ै 

 िनयोजन के लZय6 क� �ाि8 के िलए �ब�धक अथवा िनयोजनकता� को िनयोजन क� �िeया से गजुरना 
पड़ता ह ैिजसके िलए आव�क ह ैिक वह िविश� अथवा �चलना*मक िनयोजन का चयन करे। िनयोजन के लZय 
क� �ाि8 के िलए एक �चलना*मक �ाDप को नीचे िदया गया ह।ै 
 

 इस �कार उपयु�; िनयोजन क� �िeया के Jारा एक �ब�धक संगठन के मह*वपणू� लZयां एव ंउ��ेय6 क� 
�ाि8 कर सकता ह।ै िनयोजन क� �िeया को सफल Dप से स'पािदत करने के िलए आव�यक ह ै िक िनधा�!रत 
चरण6 का उपयोग िकया जाये। सामा�यतः िनयोजन के चरण काय�eम6 के बीच के स'ब�ध को :य; करते ह_। 
िजसे िन'नवत ्समझा जा सकता हःै- 

6.6 िनयोजन क� �िeया (Process of Planning) 
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 िनयोजन क� �िeया म/ िन'नांिकत आव�यक कदम ह_ - 

(क) उ��ेय6 का िनधा�रण - िनयोजन क� �िeया का �थम चरण उ��ेय6 को िनधा�रण करना ह।ै सबसे पहले 
संगठन के सामा�य उ��ेय िनि[त िकये जाते ह ैत*प[ात ्उनक� �ाि8 हते ुसामा�य उ��ेय6 को िवभागीय उ��ेय6 म/ 
िवभ; िकया जाता ह।ै ये उ�े�य िनयोजन तकनीक का के�w िब�द ु होता ह ै और ��तािवत काय� के माग� का 
िनधा�रण करते ह_। इन उ��ेय6 क� जानकारी सभी स'बि�धत :यि;य6 एव ंिवभाग6 को दी जानी चािहए। 

(क) िनयोजन आधार6 क� �थापना - िनयोजन �िeया का दसूरा चरण उसके आधार6 क� �थापना करना ह।ै 
िनयोजन के आधार6 का पवूा�नमुान भी कहा जाता ह।ै ये पवूा�नमुान भावी ि�थितय6 के बारे म/ िकये जाते ह_। ये 
आधार एक �कार से व ेमा�यतए ंहोती ह ैजो िक अममुािनत ि�थित या भावी ि�थित से स'ब�ध रखती ह।ै इसका 
सही-सही अनमुान लगाना िनयोजन क� सफलता के िलए आव�यक होता ह।ै 

(ख) वकैि�पक काय�पथ6 का िनमा�ण -  िनयोजन �िeया का यह तीसरा चरण होता ह ैिजसम/ एकि&त क� गयी 
सचूनाओ,ं तNय6 एव ंजानकारी के ज!रए स'भािवत वकैि�पक काय�पथ6 का िनधा�रण िकया जाता ह।ै इस चरण का 
आधार यह िसaा�त होता ह ैिकसी भी काय� को करने के एक से अिधक िविधयां होती ह।ै इसिलए सव^Yम िविध 
क� खोज क� जानी चािहए। पर�त ुजब तक ये वकैि�पक िविध या काय�पथ िवकिसत नह\ िकये जाते ह ैतब तक 
सव^Yम योजना का िनमा�ण नह\ िकया जा सकता और उ�ह/ प!रणाम �ा8 नह\ िकये जा सकते। अतएव स'भािवत 
वकैि�पक तरीक6 क� खोज आव�यक ह।ै 

(ग) वकैि�पक काय�पथो का म�ूयांकन एव ंसव^Yम का चनुाव - िनयोजन �िeया का यह चरण सवा�िधक 
मह*वपूण� होता ह ैवकैि�पक तरीक6 का तलुना*मक अ0ययन करना, म�ूयांकन करना और उनम/ से िकसी सव^Yम 
तरीके का चयन करना काफ� किठन काय� होता ह।ै इस काय� को करते समय िनयोजनकता� को काफ� सतकता�, 
सावधानी एव ंदरूदिश�ता से काय� लेना चािहए। िनयोजनकता� को चािहए वह िनयोजन को 0यान म/ रख।े अ�त म/ 
तलुना*मक अ0ययन तथा म�ूयांकन के प[ात ्एक सव^Yम िवक�प या तरीके या काय�पथ का चयन िकया जाता 
ह।ै इस काय� के बाद ही योजना का िनमा�ण काय� शDु होता ह।ै 

(घ) योजना तैयार करना - िनयोजन के इस कदम का �ार'भ वैकि�पक तरीक6 के म�ूयांकन एव ंसव^Yम 
तरीके के प[ात ्होता ह ैइस चरण पर योजनाओ ंको िव�तार से तैयार िकया जाता ह।ै योजना के िविभ�न पहलओु ं
पर िव�तार से िवचार िकया जाता ह,ै योजना क� eिमक अव�थाओ ंका िनधा�रण िकया जाता ह,ै स'पणू� योजना 
को उ*पाद या िवभाग के अनुसार िवभ; िकया जाता ह,ै और इस �कार, इस चरण पर योजना अपने अि�तम Dप 
म/ �कट होती ह।ै 

(ङ) सहयोगी एव ंउपयोजनाओ ंका िनमा�ण - मलू योजनाओ ंको सही अथm म/ काया�ि�वत करने के िलए 
संगठन म/ अनेक सहयोगी योजनाओ ंका िनमा�ण करना होता ह।ै ये योजनाए ंउपयोजनाए ंकहलाती ह ैतथा मलू 
योजना का अगं होती ह ैऔर उसको काय� Dप दनेे के िलए संगठन के �*येक भाग के िलए तैयार क� जाती ह।ै 

(च) िeयाओ ंके समय एव ंeम का िनधा�रण - िनयोजन म/ समय को मह*वपणू� घटक माना जाता ह ैसमय 
योजनाओ ं एवं काय�eम6 को ठोस Dप �दान करता ह।ै िनयोजन के इस चरण पर �*येक िeया के समय का 
िनधा�रण िकया जाता ह ैिक कब कौन सी िeया �ार'भ होगी और कब समा8 होगी। इसी �कार िeयाओ ंका eम 
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भी िनधा�!रत िकया जाता ह।ै िजससे यह पता रहता ह ैिक पहले कौन सी िeया को स'प�न करना ह ैऔर बाद म/ 
कौन सी। इस काय� से काय� िनTपादन के समय के बारे म/ पणू� जानकारी हो जाती ह_। 

(छ) रणनीितय6 का िनमा�ण एव ं �यिु; - इस चरण पर उन रणनीितय6 का िनमा�ण िकया जाता ह ै जो िक 
प!रवित�त समय एव ंमानवीय �विृYय6 के संदभ� म/ योजना का समायोजन करती ह।ै िविश� प!रि�थितय6 के उ*प�न 
होने पर िविश� रणनीितय6 का �योग िकया जाता ह।ै 

(ज) सहयोग एव ंयोजना क� िeयाि�वित - योजनाए ंउस समय तक िनरथ�क होती ह ैजब तक क� उ�ह/ काय� 
Dप न िदया जाये और उनके िeया�वयन म/ कम�चारी सहयोग न द।े इसिलए इस कदम पर कम�चा!रय6 का सहयोग 
न द।े इसिलए इस कदम पर कम�चा!रय6 का सहयोग �ा8 िकया जाता ह ैऔर योजनाओ ंको काया�ि�वत िकया 
जाता ह।ै 

(झ) अनगुमन - अनगुमन भी िनयोजन का आव�यक अंग होता ह।ै अनगुमन इसिलए आव�यक ह ैिक बदली 
आव�यकताओ,ं प!रि�थितय6 एव ं स'भािवत प!रवत�न6 के संदभ� म/ योजना को बदला जा सके। बहUत बार 
त*कालीन प!रि�थितय6 Jारा अ*य�त सम�याय/ योजना म/ प!रवत�न6 को आव�यक बना दतेी ह।ै इसम/ समाधान के 
िलए, योजनाओ ं को अनकूुल बनाना तथा वांिछत प!रणाम क� �ाि8 के िलए योजनाओ ं का अनगुमन भी 
आव�यक होता ह।ै इसिलए इसे िनयोजन �िeया का ही एक कदम मान िलया गया ह।ै 

िनयोजन के चरण - उपयु�; चरण के Jारा एक �ब�धक योजना का लाग ू करके िनधा�!रत िकये लZय6 क� 
सफलतापवू�क �ाि8 कर सकता ह।ै 

6.7 िनयोजन का मह*व (Importance of Planning) 

 िनयोजन िकसी सं�था के भाsय िनमा�ण म/ बड़ी मह*वपणू� भिूमका अदा करता ह।ै जी.आर.टेरी के शOद6 म/ 
सफल �ब�धक अनदखेी सम�याओ ंका समाधान पाते ह_ और कुशल �ब�धक उनसे जझूते रहते ह_ अतंर केवल 
िनयोजन म/ िनिहत ह।ै िनयोजन के अभाव म/ काय� करना ज�दबाजी, बेवकूफ� एव ंअिनि[तता का Qोतक ह।ै 
�यमूनै और समर के शOद6 म/, ‘‘एक �ित�ान िबना िनयोजन के शीn ही िबखर जायेगा, उसके काय� उतने ही 
अ:यवि�थत ह6ग ेिजतने क� बसंत बयार म/ उड़ने वाले िदशाहीन पY ेऔर इसके कम�चारी उसी �कार {िमत ह6गे 
िजस �कार चीिटया ंअपनी उ�टी हUयी बांबी  म/ होती ह_।’’ िनयोजन �ब�धक6 को भिवTय म/ अधेंरे म/ कदम रखन े
के पवू� दखेने को कहता ह।ै यह भिवTय क� िeयाओ ंके िलए वत�मान का िचंतन ह।ै अतः िनयेाजन एक �ित�ान के 
िलए अिनवाय� होता ह।ै सं%ेप म/ िनयोजन के मह*व क� िन'न शीष�क6 म/ िववचेना क� जा सकती ह-ै 

(क) भिवTय के िeया-कलाप6 का सव^Yम चनुाव - िनयोजन िववकेपणू� सोच-िवचार एव ं िव1ेषण   क� 
�िeया ह ैतथा इसम/ उपलOध िवक�प6 से सव^Yम िवक�प के चयन का काय� स'प�न होता ह।ै गहन िच�तन एव ं
सावधानी पवू�क चयन Jारा �ब�धक  �ित�ान के िलए सव�Vे� उ��ेय6 का िनधा�रण कर सकते ह_ तथा भावी 
िeयाओ ंका ऐसे संगठन, िनदCशन और िनयं&ण िकया जा सकता ह ैिक िजससे संगठन का िनरंतर वांछनीय लZय6 
क� ओर बढ़ सके तथा िबखरने से Dक सके। इस �कार संपणू� संगठन का 0यान पवू� िनधा�!रत ग�त:य पर केि�wत 
करता तथा उसक� �ाि8 का माग� �दिश�त करता ह।ै 
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(ख) :यवि�थत �गित क� सुिनि[तता - िनयोजन मलू और सधुार के माग� से मिु; िदलाकर, एक सिुवचा!रत 
�गित का माग� �श�त करता ह।ै िनयोजन के अभाव म/ काय� िनTपादन म/ ज�दबाजी, बवेकूफ� और अिन[तता 
झलकती ह।ै 

(ग) िeयाओ ंम/ एकDपता - िनयोजन िeयाओ ंम/ सामानता एवं उ��ेय क� एकता लाता ह।ै �थायी नीितय6, 
िनयम6 और काय� िविधय6 के िनधा�रण से अधीन�थ6 क� �वतं&ता पर अकंुश लगता ह ैऔर इससे काय� �णाली म/ 
एकDपता का सजृन होता ह।ै 

(घ) {ाि�तय6 एवं झगड़े का िनवारण - िनयोजन एक सिुनि[त ग�त:य तथा माग� को �दिश�त करके संगठन म/ 
होने वाली अनेक6 {ाि�तय6, संघषm तथा दोहरेकरण का दरू करता ह।ै, 

(ङ) िम*विययता का आधार - िनयोजन काय� के सव^Yम माग� को बताकर, समय, शि; एव ंधन क� बचत भी 
करता ह।ै अनाव�यक �यास6 को �यनूतम करता ह ैऔर कायm म/ ससंुगत उ*प�न करता ह।ै  

(च) जोिखम म/ कमी -  िनयोजन भिवTय को दखेना एव ंउसके िलए पवूा�नमुान करना ह।ै :यापार अिधकार 
सिुन[त एव ं प!रवत�नशील दशाओ ं म/ चलता ह ै और िनयोजन उनसे उ*प�न जोिखम6 एव ं अिन[तताओ ं को 
�यनूतम करता ह।ै 

(छ) मानवीय :यवहार म/ सधुार - िनयोजन एक िनधा�!रत लZय, सिुनि[त नीितयां, �प� काय�िविध तथा 
सिुनि[त साधन6 को बताकर संगठन म/ कम�चा!रय6 के :यवहार म/ कुशलता, उYरदािय*व क� भावना, िव`ास, 

उ��ेय क� एकता और मनोबल म/ विृa करता ह।ै इससे संगठन का वातावरण सुंदर बनता और कम�चा!रय6 म/ 
संतोष बढ़ता ह।ै 

6.8 सारांश (Summary) 

 सारांश के Dप म/ समाज क�याण �शासन म/ िनयोजन एक ऐसी �िeया ह ैिजसके मा0यम से, सरकारी 
एव ंिनजी समाज काय� सेवाओ ंएव ंसामािजक व समाज क�याण सेवाओ ंका आयोजन एव ंसंचालन िकया जाता 
ह।ै कारण काय� न कर पाने वाले :यि; आिद वग^ हते ुक�याणकारी काय�eम शािमल िकये गये ह ै। िकसी भी 
संगठन म/ :यवि�थत और उ��ेयपणू� कायm के िलए िनयोजन अिनवाय� ह।ै 

6.9 अ+यासाथ� �, (Questions for Practice) 

(1) समाज क�याण �शासन म/ िनयोजन के मह*व का उ�लेख क�िजए।  

(2) िनयोजन के अथ� को समझाइये।  

(3) िनयोजन क� �िeया को �प� क�िजए। 

(4) िनयोजन क� तकनीिकय6 का उ�लेख क�िजए।  

(5) िन'निलिखत पर संि%8 िटxपणी िलिखए। 

 (अ) िनयोजन के चरण 
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 (ब) िनयोजन के �कार 

 (स) िनयोजन क�िवशषेताए ं  

 (द) िनयोजन के उ��ेय 
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इकाई-7 

समाज क�याण �शासन एव ंसंगठन 

(Social Welfare Administration & Organisation) 

 

इकाई क� Dपरेखा 

7.0 उ��ेय (Objectives)  

7.1 ��तावना (Preface)  

7.2 भिूमका (Introduction)  

7.3   संगठन का अथ� एव ंअवधारणाए ँ(Concepts and Meaning of Organization) 

7.3.1 संगठन क� अवधारणाए ँ(Concept of Organisation) 

7.3.2 संगठन क� प!रभाषाए ं(Definitions of Organisation) 

7.3.3 संगठन क� िवशषेताए ं(Characteristics of Organisation) 

7.3.4 संगठन क� �कृित (Nature of Organisation) 

7.3.5 संगठन के उ��ेय एव ंलZय (Goal and Objectives of Organization) 

7.3. 6 संगठन के त*व (Components of Organization) 

7.3.7 संगठन के िसaा�त (Principles of Organization) 

7.3.7.1 संगठन के पर'परागत (Traditional Principles of Organization) 

 7.3.7.2 संगठन के आधिुनक िसaा�त (Modern Principles of Organization) 

7.3.8 संगठन के लाभ (Benefits of Organization) 

7.3.9 संगठन के दोष   (Demerits of Organization) 

7.4 सारांश (Summary) 

7.5 अ+यास �, (Questions for Practice) 

7.6       स�दभ� प�ुतक/  (Reference Books) 

7.0 उ��ेय (Objectives)  
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 ��ततु अ0याय का उ��ेय समाज क�याण �शासन एव ंसंगठन का िव1ेषण   करना ह।ै इस अ0याय का 
म5ुय उ��ेय समाज क�याण �शासन के स�दभ� म/ संगठन क� भिूमका को �प� �ा8 करना और उनका िव1ेषण   
��ततु करना ह।ै 

7.1 ��तावना (Preface) 

 संगठन �शासन अथवा �ब�ध का मह*वपूण� काय� ह।ै संगठन मलूतः :यि;य6 का समहू ह ैजो िनि[त 
उ��ेय अथवा उ��ेय6 क� �ाि8 के िलए िमलकर काय� करते ह_। िविभ�न िवभाग6 म/ �भावपणू� सम�वय �थािपत 
करने क� कला हो ही संगठन कहत/ ह_।  

7.2 भिूमका (Introduction) 

 मानव-शरीर म/ अनेक छोटे-छोटे भाग होते ह_ तथा �*येक भाग का एक िनयत काय� होता ह,ै जसेै-हाथ6 
का काय�-काय� करना; मखु का खाना; पेट का पचाना; टांग6 का चलना; आखं6 का देखना; कान एव ंनाक का सनुना 
तथा सूंघना, इ*यािद िक�त ुइन िविभ�न भाग6 के अित!र; मानव-शरीर के मि�तTक म/ एक के�wीय िवभाग भी 
होता ह ैजो सम�त िeयाओ ंका िनयोजन करता ह;ै िविभ�न भाग6 का िनदCशन एव ंसंचालन करता ह ैतथा उन पर 
पया�8 िनय�&ण रखता ह।ै िविभ�न िवभाग6 म/ �भावपणू� सम�वय �थािपत करने क� कला हो ही कौिट�य क� भाषा 
म/ संगठन कहते ह_। उदाहरण के िलए जब हमारे मि�तTक म/ कोई िवचार पैदा होता ह ैतो उसको िeयाि�वत करने 

के िलए शरीर के सभी भाग िeयाशील हो जाते ह_। िनTकष� के Dप म/, ‘‘संगठन �ब�ध तं& ह ैिजसके मा0यम से 
�ब�धक अपना काय� स'प�न करता ह।ै’’ 

7.3 संगठन का अथ� एव ंअवधारणाए ँ(Meaning and Concept of Organisation) 

 जब कभी दो या दो से अिधक :यि; िकसी उपeम म/ साथ-साथ काय� करते ह_ तो इन :यि;य6 के म0य 
काय� को बाँटन ेक� आव�यकता होती ह।ै इसी का नाम ‘संगठन’ ह ैऔर यह\ से संगठन क� िeया का शभुार'भ 
होता ह।ै अpेंजी भाषा के शOद ‘’Organisation’’ क� उ*पिY ‘’Organism’’से हUई ह ै िजसका आशय दहे के ऐसे 
टुकड़6 से ह ैजो पर�पर इस �कार स'बि�धत ह_ िक एक पणू� इकाई के Dप म/ काय� करते ह_। िव` म/ दखेी जाने 
वाली िविभ�न व�तओु ंम/ सवा�िधक जटल, अ�ुत एव ं�भावशाली संरचना परमिपता परमा*मा Jारा रिचत मानव-
शरीर ह।ै  

7.3.1 संगठन क� अवधारणाए ँ(Concepts of Organization) 

 तकनीक� �ि� से संगठन क� अवधारणा के िन'न दो अथ� ह_- �थम, संगठन एक संरचना ह ै अथा�त ्
:यि;य6 के बीच के िनधा�!रत स'ब�ध6 का अ�तजा�ल ह।ै िJतीय, संगठन एक �िeया ह,ै एक �ब�धक�य काय� ह ै
िजसके Jारा िविभ�न िeयाओ ं का समहूीकरण िकया जाता ह ै और अिधकार सYा के भाराप�ण के मा0यम से 
अिधकारी अधीन�थ स'ब�ध6 क� �थापना क� जाती ह।ै संगठन क� �मखु अवधारणाए ंिन'निलिखत ह_ - 

7.3.1.1 समहू अवधारणा 

 मकैफारलैfड, मनूे एव ं रेल,े आर. सी. डेिवस, चे�टर आई. बना�ड�, आिद िवJान6 के अनसुार संगठन 
मलूतः :यि;य6 का समहू ह ै जो िनि[त उ��ेय अथवा उ�े�य6 क� �ाि8 के िलए िमलकर काय� करते ह_। एक 
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संगठन उस समय अि�त*व म/ आ जाता ह ैजब कुछ लोग िनि[त उ��ेय क� �ाि8 के िलए िमल-जलु कर काय� 
करने के िलए सहमत होते ह_। िबना :यि;य6 के समहू संगठन का कोई अथ� नह\ ह।ै 

7.3.1.2 काया�*मक अवधारणा 

 काया�*मक अवधारणा के अनुसार संगठन �ब�ध का �ाथिमक काय� ह ैजो उ*पादन के िविभ�न साधन6 
को िनधा�!रत लZय6 को �ा8 करने के िलए एकि&त करता ह।ै इस काय� का िनTपादन करके संगठन मानवीय तथा 
गरै-मानवीय संसाधन6 को �ब�धक�य इकाई क� �थापना हते ु आपस म/ िमलाता ह।ै काया�*मक अवधारणा के 
अनसुार संगठन िनधा�!रत लZय6 क� �ाि8 के िलए मानवी तथा गरै-मानवीय संसाधन6 के �यास6 म/ एक�करण तथा 
सम�वय �थािपत करने क� िeया ह।ै 

7.3.1.4 �िeया अवधारणा  

 संगठन क� इस अवधारणा के अनसुार संगठन िकसी उपeम के सद�य6 के म0य स'ब�ध6 को �थािपत 
करने क� �िeया ह।ै स'ब�ध6 क� �थापना सYा तथा दािय*व के Dप म/ �थािपत क� जाती ह।ै संगठन के �*येक 
सद�य को िनTपादन करने के िलए िविश� दािय*व अथवा कत�:य िदया जाता ह ैऔर उ; दािय*व अथवा कत�:य 
को परूा करने के िलए सYा �दान क� जाती ह।ै 

7.3.1.5 उ��ेय अवधारणा 

 इस अवधारणा के अनसुार �*येक सं�था म/ संगठन क� �थापना िनधा�!रत उ��ेय6 एव ंलZय6 क� �ाि8 के 
िलए क� जाती ह।ै संगठन सदवै उ��ेय6 से स'बि�धत होता ह।ै ये उ��ेय सामा�य तथािवशषे दोन6 �कार के होते ह_। 

7.3.1.6 त�& अवधारणा 

 lलाड एस. जाज� जिूनयर के अनसुार ‘‘संगठन �ब�ध त�& ह ैिजसका उ��ेय �ब�ध के कायm को अिधक 
सिुवधाजनक बनाना ह।ै’’ संगठन �ब�ध का ऐसा त�& ह ै िजसके Jारा �ब�ध उपeम क� सभी िeयाओ / को 
िनदCिशत करता ह,ै समि�वत करता ह ैतथा िनयि�&त करता ह।ै 

7.3.2 संगठन क� प!रभाषाए ं(Definitions of Organisation) 

 संगठन शOद एक अ*य�त िव�ततृ शOद ह।ै अतः इसक� कोई एक ऐसी प!रभाषा दनेा किठन ह ै जो 
सम�मा�य हो। िविभ�न िवJान6 ने संगठन शOद क� िविभ�न प!रभाषाए ंदी ह_:- 

 जी. ई. िमलवड� के अनसुार, ‘‘काय� और कम�चारी समदुाय का मधरु स'ब�ध संगठन कहलाता ह।ै’’ 

 डेिवस के अनसुार, ‘‘संगठन मलूतः :यि;य6 का समहू ह ैजोिक नेता के िनदCश म/ सामा�यतः उ��ेय6 क� 
पिूत� हते ुसहयोग करते ह_।’’ 

 उिव�क के अनसुार, ‘‘िकसी काय� को स'पािदत करने के िलए िकन-िकन  िeयाओ ं को िकया जाये, इसका 
िनधा�रण करना एव ं:यि;य6 के बीच उन िeयाओ ंके िवतरण क� :यव�था करना ही संगठन ह।ै’’ 

मनूे एव ंरेले के अनसुार, ‘‘संगठन सामा�य िहत6 क� पिूत� के िलए बनाया गया मनTुय6 का एक समदुाय ह।ै’’ 



88 

 

उपयु�; प!रभाषाओ ंके अ0ययन के प[ात संगठन क� उपय;ुप!रभाषा इस �कार दी जा सकती ह।ै- ‘‘उपeम Jारा 
िनधा�!रत लZय6 एव ंउ��ेय6 क� �ाि8 हते ुसंगठन एक ओर तो िविभ�न कायm एव ंिeयाओ ंम/ सामंज�य �थािपत 
करने क� �िeया ह ैऔर दसूरी ओर काय�रत :यि;य6 के बीच मधरु स'ब�ध �थािपत करन ेक� कला ह।ै’’ 

7.3.3 संगठन क�  िवशषेताए ं(Characteristics of Organisation ) 

संगठन क� उपयु�; प!रभाषाओ ं का अ0ययन करने के प[ात ्इसके िन'न ल%ण �कट होते ह_:- 

� संगठन वह तं& ह ैिजसका �ब�ध Jारा िनधा�!रत लZय6 क� पिूत� के िलए �योग िकया जाता ह।ै 

� संगठन :यि;य6 का समहू ह ैिजसम/ उनके स'ब�ध6 क� �प� Dप म/ :या5या होती ह।ै 

� संगठन म/ Vम का िवभाजन होता ह।ै 

� संगठन के अ�तग�त आने वाले सम�त �तर6 पर काय�रत :यि;य6 के कायm, अिधकार6 एवं उYरदािय*व6 
क� �प� Dप म/ :या5या क� जाती ह।ै 

� संगठन के समहू काय�कारी अिधशासी के नेत*ृव के अ�तग�त काय� करते ह_। 

� संगठन �िeया के Dप म/ �ब�ध का एक मह*वपणू� काय� ह।ै 

� संगठन मानवीय �साय6 म/ कुशलता, एकDपता, यथाथ�ता, eमबaता तथा सम�वय लाता ह।ै 

� संगठन के अ�तग�त िनयम6, आदशे6 एव ं िनदCश6 को एक समहू संगठन के सभी सद�य6 को स'�ेिषत 
करता ह।ै 

� संगठन के िविभ�न �ाDप एव ं�कार होते ह_। 

� संगठन साव�भौितक होते ह_ और :यावसाियक एव ंगरै-:यावसाियक मानवीय िeयाओ ंके स'पादन हतेु 
�थािपत िकये जाते ह_। 

7.3.4 संगठन क� �कृित (Nature of Organisation) 

संगठन :यि;य6 का एक त�& ह ै िजसक� �थापना िनधा�!रत लZय6 क� �ाि8 के िलए क� जाती ह।ै संगठन क� 
�कृित क� िववचेना िन'न शीष�क6 के अ�तग�त क� जा सकती ह:ै- 

7.3.4.1 संगठन एक समहू के Dप म/ 

 मlैफारलैfड, आर. सी. डेिवस, मनूे तथा रेले एवं बना�ड�, आिद �ब�ध िवJान6 के अनसुार संगठन 
:यि;य6 का एक समहू ह ैजो िनधा�!रत उ��ेय6 एव ंलZय6 क� �ाि8 के िलए िमलकर काय� करते ह_। बना�ड� के 
अनसुार, ‘‘संगठन जाने-पहचाने लोग6 का समहू ह ैजो लZय6 क� �ाि8 के िलए अपने �योग6 का योगदान करते 
ह_।’’ यह तो एक सव�:यापी स*य ह ैिक एकाक� :यि;, चाह ेवह िकतना भी योsय lय6 न हो, अकेले ही सं�था के 
सामा�य लZय6 क� �ाि8 नह\ कर सकता। अतएव उसे ऐसे :यि;य6 से सहयोग �ा8 करना पड़ता ह ैिजनके लZय 
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एव ंउ��ेय समान ह6। फलतः समहू क� रचना होती ह।ै ऐसे :यि;य6 के समहू एक नेता भी होता ह ैजो समहू क� 
िeयाओ ंको िनधा�!रत सामिूहक उ��ेय6 क� िदशा म/ िनदCशत करता ह।ै 

7.3.4.2 संगठन एक �िeया के Dप म/ 

 लइूच ए, ऐलन, उिव�क, कूfट्ज एव ं ओ‘ डोनैल, श�ैडन, िमलवड�, ��ीगत आिद �ब�ध िवJान6 के 
अनसुार संगठन एक गितशील �िeया ह ैिजसके Jारा सं�था िनधा�!रत लZय6 एव ंउ��ेय6 को �ा8 करने के िलए 
िनय;ु :यि;य6 म/ काय� का आबंटन िकया जाता ह ैएव ंउनके म0य अनकूुलतम सम�वय �थािपत िकया जाता ह।ै 
िकसी काय� को करन ेके िलए िकन-िकन िeयाओ ंको िकया जायेगा, यह भी संगठन क� �िeया के अ�तग�त ही 
आता ह।ै दसूरे शOद6 म/ संगठन एक �िeया ह ैिजसके अ�तग�त िनधा�!रत लZय6 एव ंउ��ेय6 को �ा8 करने के िलए 
सम�त िeयाओ ंका िनधा�रण िकया जाता ह।ै उन िeयाओ ंको िविभ�न :यि;य6 के म0य िवत!रत िकया जाता ह,ै 

उYरदािय*व6 का िनधा�रण िकया जाता ह;ै तथा िeयाओ ंव :यि;य6 के म0य अनकूुलतम सम�वय �थािपत िकया 
जाता ह।ै 

7.3.4.3 संगठन स'ब�ध6 के एक ढाँचे के Dप म/ 

 ई.एफ.एल.|ेच, कारनैल व अ�य �ब�ध िवJान6 के मतानसुार, संगठन स'ब�ध6 का एक ढाचंा ह।ै ई एफ. 
एल. बेर्च के अनसुार, ‘‘संगठन ढांचे से अिधक कुछ नह\ िजसके अ�तग�त �ब�ध के उYरदािय*व6 का िनTपादन 
िकया जाता ह।ै’’ इसके अनसुार संगठन स'ब�ध6 के ढांचे क� �थापना करके िकसी सं�था क� िeयाओ ंके %े& को 
िनि[त करता ह।ै संगठन एक ऐसा ढांचा ह ैिजसम/ काय�रत :यि;य6 के पार�प!रक स'ब�ध6 का िव1ेषण   िकया 
जाता ह।ै कारनैल के अनसुार, ‘‘यह िव1ेषण   सं�था के कायm को स'प�न करने तथा साधन6 के उपयोग म/ सिुवधा 
�दान करता ह।ै’’ 

7.3.4.4 संगठन �ब�ध के एक त�& के Dप म/ 

 lलाड एस. जाज� जिूनयर के अनसुार, ‘‘संगठन �ब�ध का एक त�& ह ैिजसका उ��ेय �ब�ध के काय� को 
अिधक सिुवधाजनक बनाना ह।ै’’ संगठन एक ऐसा त�& ह ै िजसके Jारा �ब�ध िकसी उपeम क� िeयाओ ंको 
िनदCिशत करता ह,ै समि�वत करता ह ैतथा िनयि�&त करता ह।ै 

7.3.4.5 संगठन एक पaित के Dप म/ 

 संगठन क� �कृित के स'ब�ध म/ नवीनतम िवकास इसका पaित के Dप म/ िवकिसत होना ह।ै संगठन 
िविभ�न उप-पaितय6 का एक संयोजक ह ैजो एक पणू� पaित का िनमा�ण करता ह।ै आधिुनक �ब�धक िवJान6 का 
यह मानना ह ैिक वत�मान युग म/ वहृत�तरीय उपeम6 को अपनी :यावसाियक जिटलताओ ंपर िवजय �ा8 करने के 
िलए उपeम6 का संगठन एव ं�ब�ध पaित िवचारधारा के आधार पर िकया जाना चािहए। �*येक संगठन :यि;य6 
का एक समह होता ह ैिजसम/ पर�पर औपचा!रक स'ब�ध होते ह_। इन :यि;य6 म/ से �*येक :यि; अपना-अपना 
अलग उ��ेय लेकर नह\ चलता ह ै बि�क �*येक :यि; संगठन के उ��ेय6 के अनसुार अपना काय� करता ह।ै 
अतएव �ब�धक को स'पणू� संगठन  को एक ही पaित मानना चािहए और इसी Dप म/ इसका अ0ययन िकया 
जाना चािहए। िजस �कार शरीर िवFान या अ�य िवFान6 म/ �*येक िeया का अलग से अ0यन नह\ िकया जाता ह ै
बि�क उनक� स'पणू� िeयाओ ंको 0यान म/ रखकर अ0ययन िकया जाता ह,ै उसी �कार संगठन म/ िकसी एक 



90 

 

िवभाग, समहू या :यि; को 0यान म/ रखकर कुशलतापवू�क संगठन नह\ िकया जा सकता ह।ै स'पणू� संगठन को 
एक पaित के Dप म/ ही समझना होगा, तभी हम कुशलतापवू�क संगठन कर सक/ ग।े 

7.3.4.6 संगठन �ब�ध के काय� के Dप म/ 

 �ब�धशाu के सभी िवJान इस बात पर एकमत ह_ िक �ब�ध के जो िविभ�न काय� ह_, उनम/ संगठन का 
सबसे मह*वपणू� �थान ह ैlय6िक िeयाओ ंएव ं:यि;य6 म/ िविवधताए ंहोने के कारण �ब�ध संगठन के अभाव म/ 
उपeम के लZय6 एव ंउ��ेय6 को �ा8 नह\ कर सकता ह।ै 

7.3.4.7 संगठन एक ‘साधन’ के Dप म/, ‘सा0य’ नह\ 

 संगठन क� �कृित के स'ब�ध म/ एक अ�य मह*वपूण� बात यह ह ैिक संगठन एक ‘साधन’ ह,ै ‘सा0य’ नह\ 
ह।ै संगठन एक ऐसा साधन ह ैिजसके अ�तग�त उपeम म/ काय�रत :यि;य6 क� काय�-िविध एव ंकायm क� इस तरह 
:या5या क� जाती ह।ै उनका आबंटन िकया जाता ह,ै िनदCिशत समि�वत एव ंिनयि�&त िकया जाता ह ैिजससे िक 
उसके उ��ेय6 एव ंलZय6 को सफलतपवू�क �ा8 िकया जा सके। 

7.3.5 संगठन के उ��ेय एव ंलZय (Goal and Objectives of Organization) 

7.3.6  सभी �कार के :यावसाियक उपeम6 म/ संगठन के सामा�यतः िन'निलिखत उ��ेय होते ह_:- 

7.3.5.1 लZय6 क� �ाि8 म/ सहयोग करना 

संगठन �ब�ध का एक मह*वपूण� काय� ह ैिजसका उ��ेय सं�था के लZय6 क� �ाि8 म/ सहयोग करना ह।ै इसीिलए 
यह कहा भी जाता ह ैिक ‘‘संगठन उपeम के उ��ेय6 एव ंलZय6 को �ा8 करने का एक उपकरण ह।ै’’ 

7.3.5.2 मानवीय संसाधन6 क� �ाि8, अनरु%ण एव ंिवकास करना 

संगठन काय� का एक �मखु उ��ेय योsय एव ंअनुभवी कम�चा!रय6 क� भतL एव ंचयन करना,  �िशि%त करना, 
काय� पर लगाना एव ंउ�ह/ सं�था म/ बनाये रखना ह।ै 

7.3.5.3 संगठन क� �भावशीलता म/ विृa करना 

संगठन का एक �मखु उ��ेय बदलती हUई टेlनोलाजी तथा वातावरण को 0यान म/ रखते हUए अपनी संगठन-संरचना 
म/ इस �कार सधुार करना ह,ै तािक उसक� �भावशीलता एव ंकुशलता म/ अिधकतम विृa हो। 

7.3.5.4 िम:यियताओ ंक� �ाि8 करना 

�यनूतम :यय पर अिधकतम उ*पादन �ा8 करना ही संगठन का �ाथिमक उ��ेय ह।ै इस उ��ेय क� �ाि8 के िलए 
�भावशाली संगठन �णाली क� संरचना क� जाती ह।ै 

7.3.5.5 समय तथा �य*न6 म/ िमत:यियता 
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 उ*पादन म/ िम:यियता के साथ-साथ संगठनकता� समय तथा �य*न6 म/ भी िमत:यियता करने का �यास करता ह।ै 
यह तभी स'भव ह ैजबिक Vे�तम संगठन �णाली हो एव ंआधिुनक य�&6 का �योग हो। 

7.3.5.6 Vम तथा पूंजी के बीच मधरु स'ब�ध6 क� �थापना 

संगठन �ब�धक, Vम तथा पूंजी  के बीच संघष� के �थान पर मधरु स'ब�ध6 क� �थापना का भरसक �य*न करता 
ह।ै इस हते ुकाय� म/ िविवध �कार क� �ेरणाए ं�दान क� जाती ह_, तािक Vिमक6 म/ संतोष  तथा सहयोग क� भावना 
बनी रह।े 

7.3.5.7 सेवा क� भावना जाpत करना 

�*येक :यावसाियक इकाई का लाभ कमाना तो उ��ेय होता ही ह ैिक�त ुयिद लाभ क� भावना के साथ-साथ सेवा 
क� भावना भी िवQमान हो तो अिधक Vेय�कर रहता ह।ै संगइन का उ��ेय कम�चा!रय6 म/ सेवा क� भावना जाpत 
करना ह।ै 

7.3.6  संगठन के त*व  

िविभ�न �ब�ध िवJान6 न े संगठन के अलग-अलग त*व6 का वण�न िकया ह।ै इसम/ से कुछ �मखु िवJान6 Jारा 
बताये गये संगठन के त*व िन'निलिखत ह_:- 

लइुस. ए. ऐलन  के अनसुार, �*येक संगठन Jारा िन'न तीन कायm का िनTपादन िकया जाता ह-ै 

(1) Vम-िवभाजन- िकसी काय� को �भावी ढ़ंग से स'प�न करने के िलए यह आव�यक ह ै िक इसका िवतरण 
िविभ�न :यि;य6 अथवा समहू के म0य कर िदया जाना चािहए। 

(2) :यि;गत सद�य6 Jारा िनTपादन- संगठन अथवा समहू का �*येक :यि; अपने काय� का िनTपादन करता ह ैया 
नह\, इसका पता लगाने के िलए कुछ न कुछ साधन अव�य होना चािहए। 

(3) स'ब�ध6 क� �थापना- संगठन के अ�तग�त काय� करने वाले :यि;य6 के िविभ�न समहू6 के म0य स'ब�ध6 क� 
�थापना िकया जाना परम आव�यक होता ह।ै उपयु�; तीन6 कायm को संगठन के �मखु त*व क� संFा दी जाती ह।ै  

सी. एच. नाथ�काट  के अनसुार, इ�ह6ने संगठन �िeया के िन'न तीन त*व बताये ह_- 

(1) उ��ेय- उ��ेय संगठन म/ क� जाने वाली सम�त िeयाओ ंका म5ुय कारक होता ह।ै 

(2) िविध- इसम/ (अ) संरचना*मक पहलओु ं (ब) िविभ�न कम�चा!रय6 म/ काय� िवतरण के तरीके, तथा (स) यह 
दखेना िक काय� का िनTपादन ठीक �कार से हो रहा ह ैया नह\, का समावशे होता ह।ै 

(3) गितशीलता वाले घटक- इनका उ�म काय� करने वाले :यि;य6 क� �कृित, भावकुता, �विृY से होता ह ैजो िक 
िमल-जलुकर टीम भावना से काय� कर रह ेह_। 

7.3.7 संगठन के िसaा�त  
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 िकसी भी संगठन क� सफलता तथा असफलता इसके Jारा प!रणामो से ही Fात क� जा सकती ह।ै यिद 
िनधा�!रत लZय एवं उ��ेय �ा8 होते ह_ तो संगठन मजबतू एव ंस%म ह ैऔर यिद वे �ा8 नह\ होते तो इसका अथ� ह ै
िक संगठन म/ कह\ &िुट एव ंकमी ह।ै संगठन पर ही �ब�ध क� �भावशीलता िनभ�र करती ह।ै संगठन क� सफलता 
के िलए आव�यक ह ैिक उसक� रचना कुछ िसaा�त6 के आधार पर क� जाये। 

 अ0ययन म/ सिुवधा क� �ि� से संगठन के िसaा�त को मोटे Dप म/ िन'निलिखत दो भाग6 म/ िवभािजत 
िकया जा सकता ह-ै 

7.3.7.1 संगठन के पर'परागत  

 संगठन के पर'परागत िसaा�त6 से आशय उन साव�भौिमक या आधारभतू िसaा�त6से ह ै जो लगभग 
�*येक संगठन म/ सामा�य Dप म/ लाग ूहोते ह_। इन िसaा�त6 के �ितपादन का Vेय टेलर, एल. पी. ए�फोड�, एच. 
आर. बीटी तथा कन�ल िलfडाडॉक उिव�क, आिद ने िकया ह।ै  

 कन�ल िलfडाडॉक उिव�क  ने संगठन के िन'न िसaा�त �ितपािदत िकये ह_- 

(1)  उ��ेय का िसaा�त- संगठन के उ��ेय का �प� िनमा�ण होना बहUत आव�यक ह ैतथा संगठन क� सम�त 
िeयाओ ंJारा िनि[त उ��ेय क� �ाि8 म/ योगदान िकया जाना चािहए। कायm को करन ेम/ िनि[तता होनी 
चािहए, न िक स�दहे। ऐसी दशा म/ वांिछत योगदान िमल सकता ह।ै 0यान रह ेिक �*येक संगठन के वही 
उ��ेय होने चािहए जोिक सं�था के ह6। 

(2)  िनय�&ण के %े& का िसaा�त- इस िसaा�त के अनुसार िकसी व!र� अिधकारी के अधीन अधीन�थ6 क� 
सं5या केवल उतनी ही होनी चािहए िजनके कायm पर वह उिचत िनय�&ण �थािपत कर सके। 

(3)  :या5या का िसaा�त- �*येक कम�चारी के अिधकार, कत�:य तथा दािय*व क� �प� Dप से :या5या होनी 
चािहए। ऐसा होने से वह कम�चारी अिधक सचुाD Dप से काय� कर सकेगा। 

(4)  सम�वय का िसaा�त- संगठन का उ��ेय िकसी औQोिगक एव ं:यावसाियक इकाई के िविभ�न कायm, 
साधन6 तथा :यि;य6 क� िeयाओ ंम/ सम�वय �थािपत करना ह।ै 

(5)  स�तलुन का िसaा�त- �*येक संगठन का अि�तम उ��ेय सलुभ एव ं�भावशाली सम�वय क� �थापना 
करना ह ैिजसका अथ� यह हUआ िक िविभ�न पदािधका!रय6 के अिधकार6 के बीच टकराव होने के �थान 
पर पया�8 सम�वय होना चािहए। 

(6) उYरदािय*व का िसaा�त- उcच अिधकारी अपने अधीन�थ6 के कायm के िलए पणू�तया उYरदायी होता 
ह।ै 

(7)  िनर�तरता का िसaा�त- संगठन एव ंपनुस]गठन क� िविध िनर�तर चाल ूरहती ह।ै अतः इसके िलए �*येक 
इकाई म/ िविश� :यव�थाओ ंका िनमा�ण होना चािहए। संगठन :यव�था न केवल ता*कािलक िeयाओ ं
के िलए अिपत ुभिवTय म/ इन िeयाओ ंको चाल ूरखने के िलए भी पया�8 होनी चािहए। 
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(8)  िविश�ीकरण का िसaा�त-  इस िसaा�त के अनसुार, ‘‘संगठन म/ �*येक :यि; का काय� िकसी एकाक� 
�मखु काय� के िनTपादन तक ही सीिमत रहना चािहए।‘‘ जो :यि; िजस काय� के योsय हो, उसे वही काय� 
िदया जाना चािहए, तािक वह उसकािवशषेF बन जाये। इस िसaा�त का पालन न करने पर संगठन म/ 
बबा�दी एव ंसद�य6 के म0य मनमटुाव बढ़ता ह।ै 

(9) अिधकार (सYा) का िसaा�त- स'बि�धत :यि; को अपना उYरदािय*व िनभाने के िलए आव�यक 
अिधकार भी �ा8 होने चािहए, तभी वह अपना काय� स'प�न करने म/ समथ� होगा। अिधकार और 
उYरदािय*व इन दोन6 का िनकटम स'ब�ध ह।ै  

(10)  लोच का िसaा�त- संगठन का लोचपणू� होना आव�यक ह,ै तािक आव�यकता पड़ने पर उसम/ आव�यक 
समायोजन करना स'भव हो। संगठन को अ*यिधक िनयमन, लालफ�ताशाही, कागजी िनय�&ण आिद से 
यथास'भव दरू रखा जाना चािहए। 

(11) पदािधका!रय6 म/ स'पक�  का िसaा�त- इस िसaा�त के अनुसार िकसी उपeम के संगठन म/ �ब�धक6 को 
ऊपर से नीचे क� ओर व!र�ता तथा अधीनता के eम म/ पर�पर स'बa होना चािहए। जहाँ स'भव हो, 
अधीन�थ को अपने व!र� क� सYा का उ�लंघन नह\ करना चािहए। 

7.3.7.2 संगठन के आधिुनक िसaा�त  

 आधिुनक �ब�ध िवशेषF6 ने कुछ आधिुनक संगठन के िसaा�त6 का �ितपादन िकया ह ै जोिक 
अpिलिखत ह_- 

(1)  कुशलता का िसaा�त: कूfट्ज एव ंओ‘ डोनैल के अनसुार एक संगठन उस समय कुशल माना जाएगा, 
जबिक वह िनधा�!रत उ��ेय6 का को �यनूतम लागत पर �ा8 करने म/ समथ� हो। एक कम�चारी क� �ि� से कुशल 
संगठन वह ह ैजोिक (अ) काय� के �ित संतोष �दान करती हो; (ब) �प� अिधकार रेखा िनधा�!रत करता हो; (स) 
उपय;ु एव ंसही उYरदािय*व का िनधा�रक करता हो; (पअ) सरु%ा क� :यव�था करता हो; तथा (अ) सम�याओ ं
के समाधान म/ भाग लेता हो। 

(2)  उ��ेय6 क� एकता का िसaा�त: कूfट्ज एव ंओ‘ डोनैल के अनसुार संगठन कैसा ह,ै इसका पता उसके 
Jारा उपeम के �ित िकये गये योगदान से लगता ह।ै इसके िलए आव�यक ह ैिक उ��ेय6 म/ एकता हो। 

(3)  सहभािगता का िसaा�त: इस िसaा�त के अनसुार �ब�धक6 के आमने-सामने बैठकर संगठन स'ब�धी 
सम�याओ ंका समाधान करने हते ुिवचार-िवमश� करना चािहए। 

(4)  औपचा!रकता का िसaा�त: इस िसaा�त के अनसुार उपeम के संगठन म/ काय� करने वाले �*येक :यि; 
को इस बात का Fान होना चािहए िक (अ) उसका lया काय� ह;ै (ब) वह िकसके �ित उYरदायी ह;ै (स) अ�य 
कम�चा!रय6 के साथ उसके lया स'ब�ध ह_ ? 

(5)  जाँच एव ंस�तलुन का िसaा�त: इस िसaा�त के अनसुार िकसी एक :यि;, समहू, शाखा या िवभाग Jारा 
िनTपािदत कायm क� िकसी दसूरे :यि;, शाखा या िवभाग Jारा जाँच एव ंस�तिुलत रखने का �य*न िकया जाना 
चािहए। 
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(6) िनि[तता का िसaा�त: इस िसaा�त क� �*येक आव�यक िeया सं�था के म5ुय लZय क� पिूत� म/ कम से कम 
�यास तथा अिधक से अिधक प!रणाम िदखाने वाली होनी चािहए। 

(7) सYा के ह�ता�तरण का िसaा�त: इस िसaा�त के अनसुार कत�:य एव ंउYरदािय*व के िवतरण के साथ-साथ 
यह भी आव�यक ह ैिक स'बि�धत :यि; को आव�यक अिधकार �दान िकये जाय/, तािक वह अपने कत�:य एव ं
उYरदािय*व का िनTपादन कर सके। 

(8) अपवाद का िसaा�त: इस िसaा�त के अनसार उcच �ब�धक को चािहए िक वह अपने अधीन�थ कम�चा!रय6 
Jारा िदन-�ितिदन िकये जाने वाले कायm म/ �यनूतम ह�त%ेप करे। 

(9) िनण�य6 क� औिच*यता का िसaा�त: इस िसaा�त के अनसुार िनिद�� लZय6 क� �ाि8 हते ु िलये गये िनण�य 
औिच*यपणू� ह6। इस िसaा�त का �ितपादन हरबट� ए. साइमन ने िकया ह।ै 

(10) कुशलता का िसaा�त: इस िसaा�त के अनसुार उपलOध मानव शि; का उपयोग सव^Yम एव ंअिधकतम 
%मता तक करना चािहए। इसम/ यह आव�यक ह ैिक योsयता एव ंकुशलता के आधार पर कम�चा!रय6 का चयन 
िकया जाये; काय� पर िनयिु; करने से पवू� उ�ह/ आव�यक �िश%ण िदया जाये; तथा एक उदार Vम-नीित अपनाई 
जाये।  

(11) भिूमका िनवा�ह का िसaा�त: इस िसaा�त के अनुसार �*येक अधीन�थ कम�चारी अपने अिधकारी क� 
भिूमका को उसी �कार से िनभाये जाने क� आशा करता ह ैिजस �कार िक वह �वयं अिधकारी बन जाने पर उस 
भिूमका को िनभाता ह।ै अतः �ब�धक6 को अपने अधीन�थ6 क� इस मनोविृY का Fान होना चािहए तथा उ�ह/ 
अपने �ि�कोण म/ आव�यक प!रवत�न करते रहना चािहए। 

(12) अि�तम उYरदािय*व का िसaा�त: इस िसaा�त के अनसुार ‘‘अधीन�थां◌े के काय� के िलए 
उcचािधका!रय6 का अिंतम दािय*व होना आव�यक ह।ै’’ िक�त ु इसका यह अथ� कदािप नह\ ह ै िक अधीन�थ 
अपने काय� के �ित िनकटतम अिधकारी के �ित पणू�तः उYरदायी ही होता ह ैिक�त ुअि�तम दािय*व अथा�त ्जहाँ 
तक �वामी के �ित दािय*व का �, ह,ै अिधका!रय6 का ही होना चािहए। 

(13) अनDुपता का िसaा�त: इस िसaा�त के अनसुार एक समाज काय� करने वाले कम�चा!रय6 के अिधकार6 
तथा उYरदािय*व म/ एकDपता होनी चािहए। ऐसा होन े पर न तो टकराहट होगी और न अनाव�यक मतभदे 
पनपेगा। 

 कूटfट्ज एव ं ओ’ डोनैल ने अपनी प�ुतक ‘Principles of Management’ म/ संगठन के िन'न 14 
िसaा�त6 का �ितपादन िकया हःै- 

� उ��ेय क� एकता का िसaा�त 

� कुशलता का िसaा�त 

� �ब�ध क� प!रिध का िसaा�त 

� पदािधका!रय6 म/ स'पक�  का िसaा�त 
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� दािय*व का िसaा�त 

� अिधकार एव ंदािय*व म/ समानता का िसaा�त 

� िनदCश क� एकता का िसaा�त 

� अिधकार का �तर का िसaा�त 

� काय� के िवभाजन का िसaा�त 

� �कायm क� :या5या का िसaा�त 

� संतलुन का िसaा�त 

� लोच का िसaा�त 

� िनर�तरता का िसaा�त, तथा 

� नेत*ृव को सहज बनाने का िसaा�त 

7.3.8 संगठन के लाभ 

 अम!ेरका के एf�य ूकानCगी ने सन ्1901 म/ अपनी िवशाल स'पिY केा ‘अम!ेरका के इ�पात िनगम’ को 
बेचा, तब उ�ह6ने िन'न शOद कह े थे- ‘‘हमारा धन, महान काय�, खाने, आिद सभी कुछ ले जाओ िक�त ुहमारा 
संगठन हमारे पास छोड़ दो। कुछ वषm म/ ही हम �वयं को पनुः �थािपत कर ल/ग।े’’ उनके शOद6 से संगठन क� महYा 
�कट होती ह।ै लो�सबरी िफश के अनसुार, ‘‘संगठन क� उपयोिगता चाट� से कह\ अिधक होती ह।ै यह वह त�& ह ै
िजसक� सहायता से �ब�ध :यवसाय का संचालन, सम�वय तथा िनय�&ण करता ह।ै यह वा�तव म/ �ब�ध क� 
आधारिशला ह।ै यिद संगठन क� योजना म/ कोई दोष   रह जाता ह ैतो.....�ब�ध :यव�था का काय� किठन एव ं
�भावहीन हो जाता ह।ै इसके िवपरीत, यिद वह िवQमान आव�यकताओ ंक� पिूत� करन ेके िलए �प�, तक� संगत 
एव ंपवू�-िनयोिजत ह ैतो यह समझना चािहए िक �व�थ �ब�ध क� �ाथिमक आव�यकता क� �ाि8 क� जा चकु� 
ह।ै’’ अिमताई इटिजओनी के शOद6 म/, ‘‘हम संगठन6 म/ ही ज�म लेते ह_; िश%ा �ा8 करते ह_; तथा हमम/ से 
अिधकांश लोग अपना अिधकांश जीवन संगठन म/ ही :यतीत करते ह_। हमम/ से अिधकांश लोग संगठन म/ ही 
मर/ग ेऔर दफनाने के समय सबसे बड़े संगठन अथा�त ्राSय क� आFा क� �ाि8 करनी पड़ेगी।’’ 

संगठन क� महYा अथवा आव�यकता िन'न िववचेन से �प� हो जाती ह:ै- 

� �ब�धक�य काय�%मता म/ विृa 

� िविश�ीकरण के मा0यम से मानवीय �य*न6 का अिधकतम उपयोग 

� िविभ�न िeयाओ ंका आनपुाितक एव ंसंतिुलत मह*व 

� िवकास को बढ़ावा 
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� सम�वय को सिुवधाजनक बनाना 

� �ब�धक6 के िवकास एव ं�िश%ण म/ सहायक 

� {�ाचार को रोकता ह ै

� स�ुढ़ संगइन �*यायोजन को सुगम बनाता ह ै

� उपeम के िवकास एव ंिव�तार म/ सहायक 

� मनोबल म/ विृa 

� तकनीक� सधुार6 का अनकूुलतम उपयोग 

7.3.9 संगठन के दोष  

 पीटर एफ. �कर के शOद6 म/, ‘‘गलत संगठन-संरचना :यावसाियक िनTपादन को रोकती ह ैतथा यहाँ तक 
िक उसे न� कर दतेी ह_।’’ यह गलत एव ंबरेु संगठन के िन'न ग'भीर प!रणाम िनकलते ह_:- 

� अिधकार तथा उYरदािय*व म/ सा'य का अभाव होना 

� सम�वय का अभाव होना 

� औपचा!रकताओ ंक� भरमार होना 

� �य*न6 का अप:यय होना 

� का� म/ लालफ�ताशाही का पनपना 

� सरल संगठन तािलका के �थान पर जिटल एव ंकिठन संगठन तािलका का िनमा�ण होना 

� िनण�य धीम ेतथा िन'न Vेणी के होना 

� गलत िeयाओ ंका स'प�न होना 

� िन'न Vेणी का �यास िकया जाना 

� स'पणू� लZय6 क� �ाि8 म/ असमथ�ता का अनभुव होना 

� स'ब�ध6 क� �प� :या5या का नह\ होना 

� {�ाचार, अनैितकता एव ंबेईमानी का पनपना 

� कम�चा!रय6 के मनोबल का िगरना 

� उcच �ब�धक6 का नैि*यक कायm म/ फंसे रहना 
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� रचना*मक तथा सजृना*मक िवचार6 को �ो*सािहत नह\ िकया जाना  

7.4 सारांश (Summary) 

 सारांश के Dप म/ समाज क�याण �शासन म/ संगठन एक ऐसी िeया ह ैिजसके मा0यम से, समाज काय� 
सेवाओ ं एव ं सामािजक व समाज क�याण सेवाओ ं का संगठन एव ं संचालन िकया जाता ह।ै �*येक सं�था म/ 
संगठन क� �थापना िनधा�!रत उ��ेय6 एवं लZय6 क� �ाि8 के िलए क� जाती ह।ै इसिलए संगठन सदवै उ��ेय6 से 
स'बि�धत होता ह।ै अतः �शासन म/ संगठन :यवि�थत और उ��ेयपणू� कायm के िलए अिनवाय� ह।ै 

7.5 अ+यासाथ� �, (Questions for Practice) 

(1) समाज क�याण �शासन म/ संगठन के मह*व का उ�लेख क�िजए।  

(2) संगठन के अथ� को समझाइये।  

(3) संगठन क� अवधारणा को �प� क�िजए। 

(4) संगठन क� उ��ेय6 का उ�लेख क�िजए।  

(5) िन'निलिखत पर संि%8 िटxपणी िलिखए। 

 (अ) संगठन क� �कृित 

 (ब) संगठन के �कार 

 (स) संगठन क�िवशेषताए ं  

 (द) संगठन के लाभ 
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इकाई-8 

समाज क�याण �शासनः िनदCशन एव ंसम�वय 

Social Welfare Administration:Direction & Coordination 

 

इकाई क� Dपरेखा 

8.0 उ��ेय (Objectives)  

8.1 ��तावना (Preface)  

8.2 भिूमका (Introduction)  

8.3 िनदCशन का अथ� एव ंप!रभाषा (Meaning and definition of Direction) 

8.3.1 िनदCशन क� िवशषेताए ं(Characteristics of Direction) 

8.3.2 िनदCशन का मह*व (Importance of direction) 

  8.3.3 िनदCशन के िसaा�त (Theories of Direction) 

  8.3.4 िनदCशन के त*व (Elements of Direction) 

8.4 सम�वय क� अवधारणा (Concept of Coordination) 

 8.4.1 सम�वय का अथ� एव ंप!रभाषाए ं(Meaning and Definition of CVoordination) 

 8.4.2 सम�वय के ल%ण (Fetures of Coordination)   

 8.4.3 सम�वय के �तर (Level of Coordination)  

 8.4.4 सम�वय के �कार (Types of coordination ) 

 8.4.5 सम�वय क� �कृित (Nature of coordination) 

 8.4.6 सम�वय के उ��ेय (Objectives of coordination) 

8.5    सम�वय क� आव�यकता, मह*व अथवा लाभ ( Need, Importance or Benefit of Coordination) 

 8.5.1 आदशे6 एव ंिनदCश6 क� एकता(Unity of Orders and Directions) 

 8.5.2 िविवधता म/ एकता (Unity in Diversity)  

 8.5.3 उपलिOध म/ विृa(Improvement in Achievment) 
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 8.5.4 कम�चा!रय6 का उcच मनोबल( High Morale of Employees)  

 8.5.5 मानवीय स'ब�ध6 पर बल (Emphasis on Human Relations) 

8.5.6 अ�य कायm क� कंुजी (Key of Other Work)  

8.5.7 सजृना*मक एव ंरचना*मक शि; (Creative and Constructive Power) 

 8.5.8 संतलुन �थािपत करना (Establishment of Equilibrium) 

 8.5.9 िविश�ीकरण के लाभ (Benefits of Specialization) 

 8.5.10 सं�था के लZय (Goal of Agency)  

 8.5.11 संघषm म/ कमी करना (Reduction in Conflict) 

 8.5.12 अ�य (Other) 

8.7   सम�वय क� आधारभतू आव�यकताए ं(Basic Needs of Coordination) 

8.7   सम�वय क� सीमाए/ँबाधाए/ँसम�याए ँ(Limitations of Coordination) 

8.8   सारांश (Summary) 

8.9   अ+यास �, (Questions for Practice) 

8.10  स�दभ� प�ुतक/  (Reference Books) 

 

8.0 उ��ेय (Objectives)  

��ततु अ0याय का उ��ेय समाज क�याण �शासन म/ िनदCशन एव ंसम�वय का िव1ेषण   करना ह।ै इस अ0याय 
का म5ुय उ��ेय समाज क�याण �शासन के स�दभ� म/ िनदCशन एव ंसम�वय क� भिूमका को �प� �ा8 करना और 
उनके मह*व का िव1ेषण   ��ततु करना ह।ै 

8.1 ��तावना (Preface) 

 िनदCशन एव ंसम�वय समाज क�याण �शासन का मह*वपणू� अगं ह।ै िनदCशन लोग6 को बताना, माग�दिश�त 
करना, आदशे दनेा, िनरी%ण करना, कुशाp बनाना व ¬�े!रत करना के Dप म/ समझा जा सकता ह।ै जबिक 
सम�वय को िकसी उपeम Jारा िनधा�!रत लZय6 क� �ाि8 के िलए क� जाने वाली िविभनन िeयाओ ंम/ सामजं�य 
एव ंएकता �थािपत करने क� �िeया के Dप म/ समझा जा सकता ह।ै जो संगठन के लZय6 व उ��ेय6 क� �ाि8 के 
िलए संगठन म/ काय� करते ह_। 

8.2 भिूमका (Introduction) 



101 

 

 संगठन क� �*येक िeया िनदCशन का प!रणाम होती ह।ै िनदCशन के िबना लोग संगठन के लZय6 को ठीक 
�कार से समझ नह\ पाएगं ेिजसके फल�वDप :यव�था हो जाएगी। िनदCशन के Jारा लोग6 का संगठन के उ��ेय6 
क� �ाि8 हते ुमाग�दश�न िकया जाता ह।ै िनदCशन अमानवीय संसाधन6 के संचालन म/ भी म5ुय भिूमका िनभाता ह ै
lय6िक मनTुय अपने व!र�6 के िनदशेानसुार अमानवीय संसाधन6 को संचािलत व संभालते ह_। 

समाज क�याण �शासन म/ सम�वय का के�wीय मह*व ह ैlय6िक समाज क�याण काय�eम6 म/ अने◌ेक म&ंालय, 

िवभाग एव ंअिभकरण काय�रत ह ैिजनम/ काय� के टकराव एव ंदोहरेपन के दोष   पाये जाते ह ैिजससे मानव �यास 
एव ंसंसाधन6 का अप:यय होता ह।ै इन दोष6 को दरू करने म/ सम�वय मह*वपणू� भिूमका िनभाता ह।ै 

8.3 िनदCशन का अथ� एव ंप!रभाषा (Meaning and Definition of Direction) 

  िनदCशन से ता*पय� ह,ै संगठन6 के काय�eम6 के िeया�वयन हते ुआव�यक िनदCश एव ंिदशा-िनदCश  जारी 
करना तथा बाधाओ ंको दरू करना। काय�eम के िeया�वन से स'ब�ध िनदCश6 म/ िeयािविध िनयम6 का भी उ�लेख 
होता ह ैतािक िनधा�!रत उददे�्य क� उपलिOध स%म एव ंसगुम ढंग से हो सके। िeयािविध िनयम6 म/ यह भी विण�त 
िकया जाता ह ैिक अिभकरण क� िकसी िविश� गितिविध से स'बि�धत िकसी �ाथ�ना अथवा जाँच-पड़ताल पर 
िकस �कार काय�वाही क� जाए। समाज क�याण �शासन म/ िनदCश  अप!रधम� ह।ै lय6िक ये लाभ उपभो;ाओ ंको 
क�याण सेवाए ँ�दान करने म/ संलsनअिधकारीय6 को िदशा िनदCश तथा योsय �ािथ�य6 को कोई लाभ िदये जाने से 
पवू� अनपुािलत िeयािविध के बारे म/ जानकारी �दान करते ह।ै पर�त ु िeयािविध क� कठोरता से अनपुालन 
लालिफता शाही को ज�म द ेसकता ह ै िजसम/ जDरतमदं :यि;य6 को वाँिछत लाभ �दान करने म/ अनाव�यक  
दरेी तथा परेषानी हो जाती ह।ै समाज क�याण �षासन के कािम�क6 Jारा अपने दािय*व पर कोई िनण�य लेने से 
बचना तथा दािय*व दसूरे पर थोपना :यि;य6 एव ंसमदुाय6 क� �भावी सेवा को बािधत करने वाला दोष   ह ै
िजसके िवDa सरु%ा क� जानी आव�यक  ह।ै  

िनदCशन  लोग6 को बताना, माग�दिश�त करना, आदशे दनेा, िनरी%ण करना, कुशाp बनाना व ¬�े!रत करना के Dप 
म/ प!रभािषत िकया जा सकता ह ैजो संगठन के लZय6 व उ��ेय6 क� �ाि8 के िलए संगठन म/ काय� करते ह_। 

8.3.1 िनदCशन क� िवशषेताए ं (Characteristics of Direction) 

उपरो; िव1ेषण   से िन'निलिखतिवशषेताए ं�प� होती ह_:- 

� िनदCशन �ब�धक�य काय� ह।ै 

� यह संगठन के भौित संसाधान6 से स'बि�धत न होकर मानव संसाधन6 से स'बि�धत ह।ै इसके 
अ�तग�त मानवीय स'ब�ध आते ह_। 

� यह िeया संगठन के �*येक �तर पर क� जाती ह ैजहाँ भी व!र�-अधीन�थ स'ब�ध होते ह_ और 
यह संगठन म/ सभी जगह पाए जाते ह_; इसिलए व!र� Jारा अधीन�थ को िनदCशन  �वभािवक 
Dप से पाया जाता ह।ै 

� िनदCशन का ता*पय� अधी�थ6 को यह बताना ह ैिक lया कर/ और िनि[त करना िक व ेउसे कर/। 



102 

 

� िनदCशन इस �कार व!र�6 को यह पता लगाने म/ सहायक ह ैिक उनके अधीन�थ lया नह\ कर 
सकते ह_। 

� िनदCशन वह �िeया िजससे अ�य सभी �ब�ध काय� िवकिसत होते ह_। 

� िनदCशन मा& एक �िeया नह\ ह ैवरन ्यह िनरंतर �िeया ह ैजो िक संगठन म/ सदवै चलती ह।ै 
व!र� को अपने अधीन�थ6 का हमशेा करना चािहए नह\ तो उनक� िeयाए ँ िदशाहीन हो 
जाएगंी। 

8.3.2 िनदCशन का मह*व (Importance of Direction) 

  िनदCशन का मह�व इस तNय म/ िनहीत ह ैिक संगठन क� �*येक िeया िनदCशन का प!रणाम होती 
ह।ै िनदCशन के िबना लोग संगठन के लZय6 को ठीक �कार से समझ नह\ पाएगं ेिजसके फल�वDप :यव�था हो 
जाएगी। िनदCशन के Jारा लोग6 का संगठन के उ��ेय6 क� �ाि8 हते ुमाग�दश�न िकया जाता ह।ै िनदCशन अमानवीय 
संसाधन6 के संचालन म/ भी म5ुय भिूमका िनभाता ह ै lय6िक मनTुय अपने व!र�6 के िनदशेानसुार अमानवीय 
संसाधन6 को संचािलत व संभालते ह_। िनदCशन का मह�व िब�द ुइस �कार से ह:ै- 

 (1.) पहलकता� के Dप म/ -  िनदCशन िकसी भी िeया क� पहल करने के िलए आव�यक ह।ै िनदCशन 
के Jारा �ब�धक यह बता पाता ह ै वह lया इcछा करता ह ै िजसके आधार पर सारी िeयाय/ �ार'भ होती ह_। 
िनदCशन के िबना िकसी को यह नह\ पता लग पाएगा िक उसे lया करना ह ैऔर इसिलए उसे lया से आर'भ करना 
ह।ै इस �कार �ब�ध के सारे काय� जसेै िक िनयोजन, संगठन, कम�चारी, भतL, िनदCशन क� गणुवYा पर िनभ�र होते ह_। 

 (2.) सेत ुके Dप म/ -  िनदCशन िनण�य लेने वाल6 व िनण�य लाग ूकरने वाल6 के बीच के !र; �थान को 
भरता ह।ै िनण�य �ब�ध Jारा िलये जाते ह_ पर�त ुयिद इ�ह/ िeयाि�वत न िकया जाए तो ये मा& कागज पर रह जाएगंे। 
सही ढंग से िeया�वयन िनदCशन  क� %मता व �भाव पर िनभ�र होगा। 

 (3.) एक�कृत करने वाले के Dप म/ - िनदCशन :यि;गत लZय6 को संगठन के लZय6 के साथ एक�कृत 
करता ह।ै संगठन के काय� करने वाले :यि; �धानतः संगठन के लZय6 के बारे म/ Dिच नह\ रखते ह_। उनके अपने 
उ��ेय होते ह_ िजनको संत�ु करने क� इcछा रखते ह_। एक योsय �ब�धक को :यि;गत लZय6 को संगठन के 
उ��ेय6 के साथ एक�कृत करना चािहए। 

 िनदCशन  :यि;गत �यास6 को भी एक�कृत करता ह ै िजसके िबना व े िदशाहीन व पथ{� हो जाएंगे। 
�भावी िनदCशन क� अनपुि�थित म/ �*येक :यि; अपने िहसाब से काय� करेगा। 

 (4.) ससुा0य करने के Dप म/ - िनदCशन  संगठन म/ प!रवत�न ससुा0य बनाता ह।ै �*येक संगठन एक 
समाज म/ बनाया जाता ह ैव काय� करता ह ैऔर उसे पया�वरण के प!रवत�न6 के साथ साम�ज�य �थािपत करना 
चािहए। िनदCशन  संगठन म/ प!रवत�न को आर'भ करने म/ सहायता करता ह।ै लोग6 म/ प!रवत�न का िवरोध करने क� 
�विृY होती ह।ै ऐसे म/ सही िनदCशन प!रवत�न को समझने व लाने के िलए आव�यक ह।ै  
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 (5.) �थायीकरणकता� व संतलुनकता� के Dप म/ - सही व �भावी िनदCशन  संगठन के िविभ�न भाग6 म/ 
पर�पर संतलुन �थािपत करता ह ैlय6िक यह सामजं�य �थािपत करने का काय� करता ह।ै यह सामजं�य संगठन म/ 
�थािय*व लाता ह।ै  

 (6.) मानव �यास को सव�Vे� �तर पर ल ेजाने वाले के Dप म/ - संगठन के काय� करने वाले :यि; 
अिधकतर अपनी %मता के सव^cच �तर तक काय� नह\ कर पाते ह_। इसका कारण सही �कार के �ो*साहन क� 
कमी हो सकती ह ै िजसका कारण सही िनदCशन क� अनपुि�थित हो सकती ह।ै िनदCशन के Jारा न केवल उनक� 
%मताओ ंका सही उपयोग होता ह ैवरन ्मानव शि; क� बढ़ोYरी भी होती ह।ै 

8.3.3 िनदCशन के िसaा�त (Theories of Direction) 

 मानव �कृित अ*यिधक जिटल होती ह।ै यह अ*यिधक अननमुये भी होती ह।ै इसिलए मनTुय6 के 
िलएिवशषे %मता को िवकिसत करना आव�यक ह ैजो िकिवशषे �भाव व अनभुव के फल�वDप होता ह।ै इस 
स'ब�ध म/ यह बिुaमानी होगी यिद हम िनदCशन  के िसaा�त6 का 0यान रख/ जो िक िन'न ह_:- 

 (1) उ��ेय6 म/ सामजं�य -  जसैा िक पहले वण�न िकया गया ह ैएक :यि; संगठन के साथ अपने 
उ��ेय6 क� �ाि8 के िलए जड़ुता ह।ै यह उ��ेय दिैहक व मनोवFैािनक दोन6 होते ह_। दिैहक उ��ेय6 म/ स'माननीय 
वतेन, नौकरी क� सरु%ा वमलू आव�यकताओ ंक� पिूत� आते ह_। मनोवFैािनक उ��ेय पदवी, स'मान, पहचान, 

�ित�ा व सव�Vे� क� इcछा हो सकते ह_। संगठन के अपने उ��ेय होते ह_ िजनम/ लाभ को उcचतम सीमा तक ले 
जाना सबसे मह�वपणू� ह।ै सही िनदCशन  Jारा �ब�धन का काय� :यि;गत :यि;गत व संगठन के लZय6 म/ 
सामजं�य व िवलय �थािपत करना ह।ै :यि;य6 म/ संगठन से स'बि�धत व लगाव लाने क� भावना िवकिसत करना 
इसे करने का सबसे अcछा तरीका ह।ै िनदCशन  के Jारा लोग संगठन के साथ अपनी पहचान िवकिसत कर सकते 
ह_। यह उनक� िनपणुता बढ़ाएगा व नकारा*मक �विृY जसेै िक मह�वकां%ा, आल�य व एकरसता को कम करेगा। 

 (2.) :यि;गत योगदान को सव^cच �तर पर ले जाना - संगठन व :यि;गत उ��ेय दोन6 तभी �ा8 
िकए जा सकते ह_ जब :यि; अपनी �दा ;वनजचनजa %मता के सव^cच �तर तक काय� कर/। इसम/ िनदCशन  
सहायक होता ह।ै यह न केवल �दा को उcच �तर तक ल ेजाने म/ सहायक होता ह ैवरन ्उसे सव^cच �तर तक ल े
जाता ह।ै  

 (3.) िनदCशन  क� िनपणुता - यिद िनदCशन के लZय6 को ¬�ा8 करना ह ैतो उसका �योग �भावी ढंग 
से िकया जाना चािहए। �भावी िनददशेन काय� को अधीन�थ6 Jारा परूा कराने का �यास करता ह।ै इसके िलए सही 
िनदCशन िवकिसत करने के साथ सही संचार तकनीक/  व पनुिन�वशेन िवकिसत करना आव�यक ह।ै 

 (4.) िनदCशन  क� एकता - िनदCशन  का अcछी �कार से �थािपत िसaा�त यह ह ै िक  �*येक 
अधीन�थ को एक व ेकेवल एक व!र� से आदशे िमलने चािहय/। अधीन�थीकरण नह\ होना चािहए lय6िक इससे 
अ:यव�था व {ाि�त उ*प�न होगी। अधीन�थ यह िनण�य नह\ कर पाएगािक वो िकसका आदशे माने,िवशषेकर तब 
जबिक ये पर�पर िवपरीत ह6। िJिवधता से यह {ाि�त भी हो सकती ह ैिक अधीन�थ िकसके �ित उYरदायी ह।ै 
इसिलए आदेश क� एकता आव�यक ह।ै 



104 

 

 (5.) उपय;ु िनदCशन  तकनीक - साधारण िनदCशन ही पया�8 नह\ होता ह।ै उसको उपय;ु होना 
चािहए, िजसका अथ� ह ैिक यह प!रि�थित क� मांग के अनDुप होना चािहए। इस �कार प!रि�थित के िहसाब से 
�ब�धन को आिधका!रक या परामश�क िनदCशन तकनीक अपनानी चािहए। िनदCशन तकनीक व!र� व अधीन�थ6 
क� �कृित पर भी िनभ�र होगी। 

 (6.) उपय;ु �ो*साहन तकनीक - �ब�धन को कम�चा!रय6 को �ो*सािहत व �े!रत करना आना व 
सीखना चािहए िजससे िक व ेिनदCशन को �वीकार कर/। इन तकनीक6 के अ�तग�त बोनस भगुतान, वतेन म/ बढ़ोYरी, 
�ित�ा, काय� समaृीकरण, इ*यािद आते ह_। यह िनण�य लेने के िलए कौन सी तकनीक सफल होगी, �ब�धन को 
पहले कम�चा!रय6 का :यि;*व, उनका काय� पया�वरण व �ि�कोण समझना चािहए। यह �ब�ध को उपय;ु 
�ो*साहन तकनीक िनि[त करने म/ सहायक होगा। 

 (7.)  �भावी संचार - िकसी भी संगठन म/ सफलता व लZय6 क� �ाि8 व!र� व अधीन�थ6 म/ पर�पर 
�भावी संचार पर िनभ�र होती ह।ै संचार मा0यम6 का �योग कर व!र� अपने िवचार व आदशे अधीन�थ तक 
पहUचँाता ह ैव िनदCश दतेा ह ैिक एकिवशेष काय� को कैसे करना ह।ै िफर संचार Jारा ही वह पनु�िनवशेन �ा8 करता 
ह ैिक िकतनी अcछी तरह से उसके िनदCश6 पर काय� हUआ ह।ै इस �कार �भावी संचार, �भावी िनदCशन क� ओर ल े
जाता ह।ै 

 (8.) आदश� प!रFान - िनदCशन वह तरीका ह ैिजसके Jारा व!र� अपने अधीन�थ6 को यह बताता ह ैिक 
उ�ह/ lया करना ह,ै कब करना ह,ै और कैसे करना ह।ै प!रFान, या अ�य शOद6 म/, अधीन�थ Jारा संचार को 
समझना, के फल�वDप िनदCश का सही अनवुत�न हो सकता ह।ै यिद सही प!रFान नह\ होगा तो अधीन�थ क� ओर 
से अनाव�यक �, ह6ग ेिजनका व!र� को उYर दनेा होगा िजससे समय न� होगा। 

 (9.) अनौपचा!रक स'ब�ध6 का उपयोग - सभी संगठन6 म/ औपचा!रक संरचनाय/ होती ह_ जो िक 
उसम/ काय�रत िविभ�न :यि;य6 म/ औपचा!रक समब�ध �थािपत करती ह_। लेिकन, इसके साथ ही अनौपचा!रक 
समहू6 के िवकिसत होने के कारण अनौपचा!रक स'ब�ध भी िवकिसत हो जाते ह_। इन अनौपचा!रक समहू6 से 
सचूना अ*यिधक ती� गित से चलती ह ैऔर िनदCशन  क� सफलता के िलए �ब�धक को अनौपचा!रक स'पकm 
का �योग करना चािहए। 

 (10.) नते*ृव का िवकास - िनदCशन  �भावी नेत*ृव पर िनभ�र होता ह।ै नेत*ृव अधीन�थ6 को अस�त�ु 
िकए िबना संगठन के उ��ेय6 क� �ाि8 हते ुअधीन�थ6 क� िeयाओ ंको �भािवत करने क� �िeया ह।ै यह सYा के 
िवपरीत ह ैिजसम/ दबाव का त*व होता ह ैऔर इसिलए अिधकतर उसका अधीन�थ6 के मनोबल पर नकारा*मक 
�भाव होता ह।ै इसिलए िनदCशन  सYा क� अपे%ा नेत*ृव पर िनभ�र होना चािहए। इसके िलए �ब�धक6 को नेताओ ं
के Dप म/ िवकिसत करने क� आव�यकता ह।ै 

 (11.) िनरंतर अनवुत�न - िनदCशन  िनरंतर चलने वाली �ब�ध िeया ह।ै आदशे दने ेमा& से यह समा8 
नह\ होती ह।ै इसम/ अधीन�थ6 को सतत ्व िनरंतर िनरी%ण सुझाव दनेा, िश%ा दनेा व परामश� दनेा सि'मिलत होता 
ह ैिजससे िक वो वह कर/ जो उनको बताया जाय। इसके िलए िनरंतर पनुनिन�वशेन आव�यक ह ैिजससे िक यह पता 
चल सके िक कम�चारी कैसी किठनाइय6 का सामना कर रह ेह_। यह पनुिन�वशेन �ब�धक को आव�यक सामजं�य 
व सधुार करने म/ सहायक होता ह।ै 
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8.3.4 िनदCशन के त*व (Elements of Direction) 

 िनदCशन न केवल एक मह*वपणू� िeया ह ैवरन ्यह एक िनरंतर िeया भी ह।ै इसिलए �ब�धक को िनदCशन 
के आव�यक त*व6 का Fान होना चािहए। ये िन'न ह_ - 

 (1.) उपय;ु अनदुशे -  �ब�धक Jारा िदया गया कोई भी अनुदशे �प� होना चािहए। यह पणू� भी 
होना चािहए। िफर वह ऐसी भाषा म/ होना चािहए िक िजन लोग6 के िलए वह बना ह ैउनक� समझ म/ आसानी से 
आ जाय। अतंतः अनदुशे िववेक� भी होना चािहए िजसका ता*पय� यह ह ैिक वह उस :यि; क� %मता व सीमा के 
अनसुार होना चािहउ िजसे उसका पालन करना ह।ै अनदुशे देते समय �ब�धक को िनण�य भी लेना चािहए िक वह 
मौिखक अथवा िलिखत हो। अिधकतर छोटे व लघकुालीन अनदुशे मौिखक हो सकते ह_। इसके िवपरीत ल'बे 
और दीघ�कालीन अनदुशे6 के स'ब�ध म/ यह बेहतर होगा िक व ेिलिखत ह6 िजससे िक गलतफहमी न उ*प�न हो।
  

 (2.) पया�8 अनवुत�न - एक बार �ब�धक ने अनदुशे जारी कर िदए तो उसे सिुनि[त करना चािहए िक 
व ेसही �कार से िeयाि�वत हो रह ेह_। अनुवत�न म/ दरेी या ढील से समय क� बबा�दी होगी व �शासन म/ अद%ता 
आएगी। इसके िलए अिधकतर पहले वाले अनदुशे6 को समझाने के िलए या उनको सही ढंग से ती� गित से लाग ू
करने के िलए अित!र; अनदुेश6 क� आव�यकता होती ह ैयह �शासन म/ द%ता �ा8 करने के िलए आव�यक ह।ै 

 (3.) मानदfडीय तरीक6 को अपनाना - िनदCशन  क� सफलता के िलए इसे काय� करने के मानदfड या 
�थागत तरीक6 से अिधक भटकना नह\ चािहए। कम�चारी अिधक ती�ता व �भावी ढंग से काय� करते ह_ जब व े
उ�ह\ तरीक6 का अनसुरण करते ह_ िजनका अनसुरण वे पहल े से करते आ रह े ह_। यिद काय� के तरीक6 का 
अनाव�यक Dप से नवीनीकरण िकया जाएगा तो कम�चारी उसे समझने व उसके साथ तालमले �थािपत करने म/ 
समय लगाएंग।े नावाचार बरुा नह\ होता पर�त ुइसे आव�यक सीमा तक तथा धीरे-धीरे िकया जाना चािहए। 

 (4.) िश%ा दनेा - िश%ा दनेे का ता*पय� ह ै िक कम�चा!रय6 के अ�दर िनदCशन  क� आव�यकता व 
उससे स'बि�धत संचालन �िeया के स'ब�ध म/ धारणा उ*प�न करना। कम�चा!रय6 म/ �ि�कोण बदलने का 
अ+यास आव�यक ह ैिजससे िक िनदCशन को सकारा*मक समथ�न िमले। 

 (5.) समझाने क� आव�यकता - िनदCशन  �िeया म/ �ब�धक को यह समझाना चािहए िक आदशे 
lय6 िदया गया ह।ै यह समझने क� �िeया म/ सहायक होने के◌े साथ कम�चारी को यह बताती ह ै िक यिद वह 
अनदुशे6 के अनDुप चलेगा तो कौन से उ��ेय �ा8 ह6ग।े 

 (6.) िनदCशन  िवचार-िवमश� के बाद होना चािहये - कोई भी िनदCशन  से पवू� यह अcछा होगा यिद 
उस कम�चारी क� सलाह ले ली जाये िजसको आदशे दनेा ह।ै यह िवचार-िवमश� कई कारण6 के िलए हो सकता ह।ै 
उदाहरण के िलए, lया िनदCशन  :यवहा!रक होगा, lया वह करणीय ;◌ूवतांइसमa ह ैऔर lया काम करने के और 
बेहतर तरीके हो सकते ह_। 

8.4 सम�वय क� अवधारणा (Concept of Coordination)) 

�*येक संगठन म/ काय� िवभाजन एव ंिविशि�करण होता ह।ै इससे किम�य6 के िविभ�न कत�:य िनयत कर िदए जाते 
ह ैतथा उनसे �*याषा क� जाती ह ै िक व ेअपने सहकिम�य6 के काय� म/ कोई ह�त%ेप न करे। इस �कार �*येक 
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संगठन म/ किम�क6 के म0य समहू भावना से काय� करने तथा काय^ के टकराव एव ंदोहरेपन को दरू करने का �यास 
िकया जाता ह।ै कम�चा!रय6 म/ सहयोग एव ंटीम वक�  को िवTव�त करने के इस �ब�ध को सम�वय कहते ह।ै इसका 
उ��ेयसांमज�य, काय� क� एकता एव ंसंघष� से बचाव को �ा8 करना ह।ै इसके उ��ेयको �ि� म/ रखते हUए, मनूे एवं 
रेले सम�वय को संगठन का �थम िसaा�त तथा अ�य सब िसaा�त6 को इसके अधीन समझते ह।ै lय6िक यह 
संगठन के िसaा�त6 का यौिगक तौर पर �कटीकरण करता ह।ै चा�सवथ� के अनुसार ‘‘सम�वय का अथ� ह ैउपeम 
के उ��ेयको �ा8 करने के िलए कई भाग6 को एक स:ुयवि�थत समpता म/ समकेन। �यमूनै के अनसुार ‘‘सम�वय 
का अथ� ह ै�यास6 का :यवि�थत ढंग से िमलाना तािक िनधा�!रत उ�Tेय6 क� �ाि8 के िलए िनTपादन काय� क� मा&ा 
तथा समय को ठीक ढ़ग से िनदिेषत िकया जा सके।  

 समाज क�याण म/ सम�वय का के�wीय मह*व ह ैlय6िक समाज क�याण काय�eम6 म/ अने◌ेक म&ंालय, 

िवभाग एव ंअिभकरण काय�रत ह ैिजनम/ काय� के टकराव एव ंदोहरेपन के दोष   पाये जाते ह ैिजससे मानव �यास 
एव ं संसाधन6 का अप:यय होता ह।ै इस समय के�wीय �तर पर क�याण सेवाओ ंम/ काय�रत 6 म&ंालय ह ैतथा 
क�याण �षासन के िeया�वन म/ िवषय6  क� िछ�न िभ�नता, अनदुान दनेे वाले िनकाय6 क� बहUलता, संचार म/ दरेी 
तथा सहयोगी �यास6 के �ित िवमखुता अिधक िदखाई दतेी ह।ै इसी �कार, राSय �तर पर िविभ�न राSय6 म/ सात 
म/ स&ह तक िवभाग क�याणकारी मामल6 म/ स'बa ह ैएव ंक�याणकारी सेवाओ ंके काय�eम6 म/ उपागम क� 
एकता, संगठन म/ समDपता एव ं िeयाि�वित म/ सम�वय का अभाव पाया जाता ह।ै �वयंसेवी संगठन भी 
क�याणकारी सेवाओ ंम/ काय�रत ह।ै उनके म0य तथा उनके एव ंसरकारी िवभाग6 के म0य सम�वय क� सम�याएँ 
जिटल से जिटलतर होती जा रही ह,ै जसेै-जसेै सहायता अनदुान6 म/ उदारता आने के कारण उनक� सं5या म/ 
िनर�तर विृa होती जा रही ह_।  

 िविभ�न म&ंालय6, िवभाग6 एव ं�वयंसेवी संगठन6 के म0य सम�वय को अ�तिवभागीय एव ंिवभागांतग�त 
स'मलेन6, िविभ�न िहत समहू6 के गरै-सरकारी �ितिनिधय6 को परामष� हते ुसि'मिलत करके �ा8 िकया जा सकता 
ह।ै अतः क�याण म&ंालय राSय सरकार6 एव ंके�wषािसत �दषे6 के समाज क�याण मिं&य6 तथा िवभाग सिचव6 
का वािष�क स'मलेन समाज क�याण के िविवध मामल6 एव ं काय�eम6 पर िवचार िवमष� एव ं उनके �भावी 
िeया�वयन को आTव�त करने तथा दोहरेपन से बचने हते ुबुलाता ह।ै सं�थागत अथवा संगठना*मक िविधय6, यथा 
अ�तिवभागीय सिमितय6 एव ं सम�वय अिधका!रय6, �िeयाओ ं एव ं िविधय6 के मानक�करण, काय�कलाप6 के 
िवके�wीकरण आिद के Jारा भी सम�वय �ा8 िकया जा सकता ह।ै 1953 म/ �थािपत के�wीय समाज क�याण बोड� 
िजसम/ सरकारी अिधकारी तथा गरै-सरकारी समािजक काय�कता� सि'मिलत ह,ै को समाज क�याण काय�eम6 म/ 
काय�रत सरकारी संगठन6 एव ं�वयंसेवी संगठन6 के म0य उिचत सम�वय �ा8 करने का एक मा0यम बनाया गया ह।ै 
राSयीय समाज क�याण परामष�दा&ी बोड^ को भी राSय सरकार एव ंके�wीय समाज क�याण बोड� के काय�कलाप6 
के म0य अ�य कायm सिहत सम�वय लाने तथा दोहरेपन को दरू करने का काय� सपुु�द िकया गया। पर�त ुसम�वय हतेु 
इन सं�थागत �ब�ध6 के बावजदू भी सरकारी एव ं �वयंसेवी संगठन6 के %े&ािधकार6 म े क�याण काय�eम6 म/ 
टकराव एव ंदोहराव के दोष   पाये जाते ह।ै सरकारी एव ं�वयंसेवी संगठन6 के काय�कलाप6 के %े&6 का स�ुप� 
सीमांकन, क�याण सेवाओ ंक� समिेकत िवकास नीित एव ं�ेरक नेत*ृव क�याण स'ब�धी उ�Tेय6 क� अिधकतम 
�ाि8 हते ुउिचत सम�वय िवTव�त करने म/ काफ� सहायक ह6ग।े  

सामािजक �शासन के िलए सम�वय परम आव�यक ह।ै इसम/ नए-नए संगठन6 तथा सं�थाओ ंक� �थापना करते 
रहना ही पया�8 नह\ ह ैवरन ्उन सं�थाओ ंके कायm म/ उपय;ु सम�वय भी रहना चािहए, अ�यथा उपल0ब साधन6 
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का अप:यय होगा। उपलOध साधन6 का अिधकतम उपयोग करने के िलए सम�वय सामािजक �शासन का एक 
मह*वपूण� त*व बन जाता ह।ै सम�वय Jारा एक ओर तो संगठन म/ कायm के दोहराव पर रोक लगाई जाती ह ैऔर 
दसूरी ओर यह संगठन के सभी कम�चा!रय6 म/ िमलजलु कर तथा सहयोगपवू�क काय� करने क� �विृY का िवकास 
करता ह।ै �*येक संगठन म/ सम�वय Jारा वही काय� स'प�न िकया जाता ह ैजो फूल6 के िकसी हार म/ धाग ेJारा 
स'प�न होता ह।ै धागा न होने पर हार के फूल6 के बीच कोई स'ब�ध नह\ रह पाता और इस �कार हार का 
अि�त*व खतरे म/ पड़ जाता ह।ै चे�टर बना�ड के कथनानसुार ‘‘अिधकांश प!रि�थितय6 म/ सम�वय का गणु संगठन 
के अि�त*व का एक मह*वपणू� त*व होता ह।ै’’ 

8.4.1 सम�वय का अथ� एव ंप!रभाषाए ं(Meaning and definition of Coordination)) 

सम�वय �शासन अथवा �ब�ध का सार ह ै जो उपeम क� िविभ�न िeया म/ तालमेल बनाये रखता ह।ै अतः 
सम�वय से आशय िनधा�!रत लZय पिूत� हते ुक� जाने वाली िविभ�न िeयाआ◌ें म/ एकता अथवा तालमले बनाये 
रखने से ह।ै सम�वय से लोग एक टीम के Dप म/ काय� करते ह_। उदाहरण के िलए एक बडे़ �काशक के �ेस म/ 
अनेक िवभाग होते ह_, जसेै-छपाई िवभाग, क'पोिजगं िवभाग, �फू रीिडंग िवभाग, जा◌ॅब िवभाग, बाइिfडंग 
िवभाग, किटंग िवभाग, इ*यािद। यिद इन िवभाग6 के म0य पार�प!रक एकता एव ंतालमले न हो तो �ेस का काय� 
एक िदन भी सफलतापवू�क नह\ चल सकेगा। अतः सम�वय से ही पार�प!रक सहयोग क� विृa होती ह ै तथा 
स'बि�धत :यावसाियक उपeम का सफल संचालन स'भव होता ह।ै सम�वय क� आव�यकता केवल :यवसाय म/ 
ही नह\ अिपत ुसभी �थान6 पर होती ह।ै इसी के प!रणाम�वDप सम�वय को �ब�ध का एक पथृक काय� माना गया 
ह।ै 

हनेरी फेयोल ने सम�वय को �शासन अथवा �ब�ध का एक म5ुय काय� माना ह।ै जहाँ सम�वय होता ह ैवहाँ तीन 
बात/ उपलOध होती ह_:- 

� सम�वय रहने पर संगठन का �*येक अगं दसूरे अगं6 के साथ सहयोगपवू�क काय� करता ह।ै 

� संगठन के �*येक अगं को यह भली �कार बता िदया जाता ह ैिक उसे संगठन का कौन-सा काय� 
स'प�न करना ह।ै 

� सभी अगं6 के कायm म/ बदलती हUई प!रि�थितय6 के अनसुार प!रवत�न भी होते रहने चािहए।                                

 �ो. चा�सवथ� ने िलखा ह ैिक ‘‘सम�वय कुछ भाग6 का एक :यवि�थत समp म/ ऐसा एक�करण ह ैतािक 
उQम के लZय6 को �ा8 िकया जा सके। �ो. टैरी ने सम�वय का अथ� इन शOद6 म/ विण�त िकया ह-ै ‘‘सम�वय भाग6 
का एक-दसूरे के साथ सामंज�य ह।ै यह भाग6 क� गितिविध एव ं:यवहार का समय के सात ऐसा सामजं�य ह।ै 
िजसम/ �*येक िह�सा समp के उ*पादन के िलए अपना अिधक योगदान कर सके। 

 मनूे तथा रेले के अनसुार, ‘‘िकसी सामा�य उ��ेय क� पिूत� हते ुक� जानी वाली िविभ�न िeयाओ ंके म0य 
एकता बनाये रखने के उ��ेय से सामिूहक �य*न6 म/ स:ुयव�था करने को सम�वय कहते ह_।’’ 

 मकैफारलैfड के शOद6 म/, ‘‘सम�वय एक �िeया ह ै िजसके Jारा एक काय�कारी अिधकारी अपने 
अधीन�थ6 म/ सामिूहक �यास का एक स:ुयवि�थत �वDप िवकिसत करता ह ैतथा सामिूहक उ��ेय क� पिूत� हते ु
िeया स'ब�धी एकता �थािपत करता ह।ै’’ 
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 ई. एफ. एल. |ेच के अनसुार, ‘‘सम�वय का अथ� िविभ�न सद�य6 म/ चाल ूकाय� का उपय;ु आबंटन 
करके तथा यह िन[य करके िक सद�य उन कायm को स�ावनापवू�क कर रह ेह_, संगठन म/ संतलुन एव ंटीम भावना 
बनाये रखना ह।ै’’ 

 जाज� आर. टैरी के अनसुार, ‘‘सम�वय िनधा�!रत लZय क� �ाि8 के िलए �य*न6 का िनयिमत समाकलन 
ह,ै तािक िनTपादन क� उपय;ु मा&ा, समय तथा संचालन क� िeयाओ ंम/ सामजं�य एवं एकता �थािपत हो जाय।’’ 

 सम�वय क� उपयु�; प!रभाषाओ ं का अ0ययन करने के उपरा�त हम इस िनTकष� पर पहUचँते ह_ िक 
‘‘सम�वय िकसी उपeम Jारा िनधा�!रत लZय6 क� �ाि8 के िलए क� जाने वाली िविभनन िeयाओ ंम/ सामंज�य 
एव ंएकता �थािपत करने क� �िeया ह।ै यह �ब�ध का केवल एक काय� मा& ही नह\ अिपत ुसार भी ह।ै’’ 

8.4.2 सम�वय के ल%ण (Features of Coordinatio) 

 सम�वय के �मखु ल%ण िन'न ह_:- 

� सम�वय एक सतत ्�िeया ह ैजो सदवै चलती रहती ह।ै 

� सम�वय �थािपत करने का �ाथिमक काय� �ब�धक6 का ह।ै 

� सम�वय �थािपत करने का उ��ेय सं�था के उ��ेय6 एव ंलZय6 को �ा8 करना ह।ै 

� सम�वय समहू �यास6 का eमानसुार संयोजन करता ह।ै 

� यह �ब�ध का सार ह।ै 

� यह िeयाओ ंम/ एकDपता लाता ह।ै 

� यह समहू �यास6 के अनाव�यक अप:यय को रोकता ह।ै 

� यQिप सम�वय �थािपत करना उcच अिधका!रय6 का उYरदािय*व ह ै िक�त ुअधीन�थ अपने 
उYरदािय*व6 से बच नह\ सकते। 

� सम�वय सहका!रता से िभ�न ह।ै 

� �यमूनै एव ंसमय के अनसुार वह �ब�ध क� कोई पथृक िeया नह\ ह ैअिपतु �ब�ध �तर का ही 
एक अगं ह।ै 

8.4.3 सम�वय के �तर (Steps of Coordination) 

 सम�वय के �यास िविभ�न �तर6 पर एक ही साथ �ार'भ होने चािहए। िजस �कार एक मशीन के संचालन 
के िलए यह आव�यक ह ैिक उसके सभी कलपजुC अपना िनधा�!रत काय� उपय;ु, समय पर स'प�न करे, उसी �कार 
संगठन के �*येक अगं का भी दािय*व ह।ै यिद िकसी अगं ने अपना काम नह\ िकया अथवा गलत िकया तो परेू 
संगठन म/ गड़बड़ हो जाएगी। सामािजक �शासन म/ सरकारी संगठन6 के कायm के साथ-साथ ऐिcछक संगठन6 के 
काय� भी शािमल रहते ह_। इन दोन6 के बीच समिुचत सम�वय �थािपत िकया जाना चािहए।  
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आजकल राSय सामािजक क�याण के %े& म/ अिधकािधक �िच ले रहा ह।ै इसके िलए नए-नए अिभकरण6 क� 
�थापना क� जाती ह ैया ि�थत अिभकरण6 का िव�तार िकया जाता ह।ै इन सभी अिभकरण6 के कायm म/ सम�वय 
�थािपत िकया जाना चािहए। समाज क�याण के िविभ�न %े&6 म/ सरकार के कायm तथा :यय म/ होने वाला दोहराव 
के बीच एक समझौता होना साथ�क तथा उपयोगी ह।ै दोन6 �कार के संगठन6 को एक-दसूरे के िवचार तथा 
सम�याए ंसमझने का अवसर िदया जाना चािहए। व ेपार�प!रक िवचार-िवमश� कर/ तथा एक-दसूरे के अनभुव6 से 
लाभ उठाए।ं इस तरह व ेदोन6 ही लाभाि�वत ह6ग।े सरकारी %े& म/ भी के�wीय, राSय तथा नगरपािलका �तर6 पर 
िविभ�न कायm का सम�वय िकया जाना चािहए। 

 सम�वय का अथ� िकसी एक संगठन क� अ�य संगठन Jारा अधीन�थता नह\ ह।ै इसका अथ� �*येक 
संगठन का Vे�तर उपयोग करना ह ैतािक Vे� प!रणाम �ा8 िकए जा सक/  तथा समय एव ं�यास6 के अप:यय को 
बचाया जा सके। 

8.4.4 सम�वय के �कार (Types of Coordination) 

 सम�वय के िन'न �कार अथवा �ाDप हो सकते ह_:- 

8.4.4.1 आ�त!रक एव ंबाहरी  

 आ�त!रक सम�वय सं�था के िविभ�न िवभाग6, उप-िवभाग6, शाखाओ,ं संचालक6, �ब�धक6 तथा अ�य 
काय�कता�ओ ंक� िeयाओ ंम/ एकता �थािपत करने से स'बि�धत ह।ै इसके िवपरीत, बाहरी सम�वय :यावसाियक 
उपeम तथा अ�य प%कार6, जसेै-pाहक, िविनयो;ाओ,ं उ*पादक6, सरकारी अिधका!रय6 से सम�वय �थािपत 
करने से स'बि�धत ह।ै 

8.4.4.2 ल'बDप एव ंसमतल 

 उcच �ब�ध से िन'न �तर के �ब�ध के कायm म/ �थािपत होने वाले �ब�ध को ल'बDप सम�वय कह/ग।े 
उदाहरण के िलए अशंधा!रय6, संचालक6, �मखु �ब�धक6, पय�व%ेक, सहायक पय�व%ेक तथा फोरमनै, आिद के 
कायm म/ �थािपत होने वाले स'ब�ध को ल'बDप सम�वय कह/ग।े इसके िवपरीत समाज �तर वाले िवभाग6, जसेै-
उ*पादन िवभाग, िवeय िवभाग, िवY िवभाग, सेिववगLय िवभाग, आिद के म0य �थािपत होने वाला स'ब�ध 
समतल सम�वय कहलायेगा। 

8.4.4.3 काय�िविधक एव ं�वत�&  

 साइमन के अनसुार, ‘‘सम�वय काय�िविधक एव ं �वत�& हो सकता ह।ै काय�िविधक सम�वय :यि; के 
अिधकार एव ंकाय�%े& क� �प� :या5या करता ह ैतथा संगठन म/ काय�रत दसूरे :यि;य6 के साथ स'ब�ध6 का 
िनधा�रण करता ह।ै इसके अ�तग�त संगठन म/ काय�रत कोई भी :यि; िनधा�!रत काय�-िविध का उ�लंघन नह\ करता 
ह ैिजसके प!रणाम�वDप समहू म/ �वतः सम�वय �थािपत हो जाता ह।ै इसके िवपरीत �वत�& सम�वय संगठन क� 
िeयाओ ंक� िवश य-व�त ुसे स'बि�धत ह।ै संगठन म/ िनTपािदत क� जाने वाली �तयेक िeया के कुछ सारगिभ�त 
त*व होते ह_ िजनक� :यापक जानकारी उस िeया को िनTपािदत करने वाले :यि; अथवा :यि;य6 को ही होती ह।ै 
इसम/ सम�वय �थािपत करने के िलए स'बि�धत :यि; अथवा :यि;य6 को पया�8 �वत�&ता �दान क� जाती ह ै
िजसके कारण इसे �वत�& सम�वय कहते ह_। �वत�& सम�वय सं�था क� िeयाओ / म/ स�तोश  �दान करने के िलए 
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िकया जाता ह।ै उदाहरण के िलए एक कार के इजंर का िच& �वत�& सम�वय ह ैlय6िक उसे तकनीक�िवशषेF ही 
समझ सकता ह।ै अतएव वह उसम/ सम�वय �थािपत करने के िलए �वत�& होता ह।ै 

8.4.5 सम�वय क� �कृित (Nature of coordination) 

 सम�वय क� �कृित के िवषय म/ िन'न बात/ उ�लेखनीय ह_:- 

 

 

8.4.5.1 शीष� �ब�ध का उYरदािय*व 

 सम�वय क� �थापना करना शीष� �ब�ध का मलूभतू उYरदािय*व ह ैतथा उसके नेत*ृव स'ब�ध काय� का 
अगं ह ै िजसक� वह अवहलेना नह\ कर सकता। उपeम के िविभ�न कायm म/ एकता �थािपत करने का काय� 
सम�वय Jारा होता ह ैजोिक उcच �ब�ध Jारा परूा िकया जाता ह।ै इस स'ब�ध म/ कुछ लोग6 का यह िनमू�ल {म ह ै
िक सम�वय सहका!रता ह।ै िकसी उपeम के कम�चारी पर�पर िकतनी ही सहका!रता रख/ िक�त ु�वमवे समि�वत 
नह\ हो सकते। इसके िलए उcच �ब�ध क� आव�यकता होगी ही। 

8.4.5.2 सामिूहक �यास6 के िलए 

 इस स'ब�ध म/  यह �प� कर दनेा आव�यक �तीत होता ह ैिक सम�वय :यि;यां के सामिूहक �यास6 के 
िलए ह,ै :यि;गत �यास के िलए नह\। दसूरे शOद6 म/, जब अनेक :यि; एक साNF िमलकर काय� करते ह_ तो 
उनके कायm म/ सम�वय �थािपत करने क� आव�यकता पड़ती ह।ै 

8.4.5.3 िनधा�!रत लZय6 क� पिूत� के िलए 

 उपeम Jारा िनधा�!रत लZय6 क� �ाि8 के िलए उसम/ काय� करने वाले सभी :यि; िमलकर �यास करते 
ह_ िक�त ुवांिछत सफलता �ा8 करने के िलए यह आव�यक ह ैिक उनके �यास6 के म0य सम�वय �थािपत िकया 
जाय। यह तभी स'भव ह,ै जबिक �*येक :यि; को उपeम Jारा िनधा�!रत लZय6 का समिुचत Fान हो, तभी तो वे 
एकि&त कोकर अपना योगदान द ेसक/ ग।े 

8.4.5.4 सम�वय एक �िeया के Dप म/  

 यिद दखेा जाय तो सम�वय एक �िeया ह,ै कोई �थायी ि�थित नह\। वसेै तो उपeम म/ �यनूतम सम�वय 
सदवै िवQमान रहता ह ैिक�त ुउcच �ब�ध को सम�वय का एक उcच �तर पाने के िलए सदवै �य*नशील रहना 
चािहए। 

8.4.5.5 सम�वय �य*न6 क� एकता ह|ै 

 �य*न6 क� एकता से आशय �ब�धक Jारा िविभ�न :यि;य6 के पथृक-पथृक �य*न6 को इस �कार 
:यवि�थत करने से ह ै िक व ेसभी िमलकर एक ओर एव ंएक मि�तTक क Dप म/ काय� कर/। इसके िलए कुशल 
�र्ब�धक�य नेत*ृव क� आव�यकता होगी। उसी के मा0यम से �य*न6 म/ एकता �थािपत क� जा सकती ह।ै 
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8.4.5.6 सम�वय सहका!रता से िभ�न एव ं:यापक ह|ै 

 सम�वय को सहका!रता नह\ समझा जाना चािहए अिपत ु यह तो सहका!रता से िभ�न ह।ै सम�वय 
सहका!रता से  कह\ अिधक :यापक �िeया ह ैजो अपने म/ सहका!रता को सि'मिलत करती ह।ै सहका!रता का 
अथ� �विैcछक आधार पर िकये गये सामिूहक �य*न6 से ह ैिक�त ुइसम/ इन �य*न6 म/ समय, मा&ा तथा िनदCशन के 
त*व सि'मिलत नह\ होते ह_। इसके िवपरीत, सम�वय �वcेछा से उ*प�न नह\ होता अिपत ुउcच �ब�ध Jारा उ*प�न 
िकया जाता ह।ै इसम/ समय, मा&ा तथा िनदCशन के त*व आव�यक Dप से सि'मिलत होते ह/। इसके अित!र;, 

सहका!रता क� भावना होते हUए भी सामिूहक �यास6 म/ सम�वय क� आव�यकता होती ह।ै इस �कार सम�वय 
सहका!रता से िभ�न तथा अिधक :यापक ह।ै 

8.4.6 सम�वय के उ��ेय (Objectives of Coordination) 

 सम�वय का मलूभतू उ��ेय िनधा�!रत लZय अथवा लZय6 क� �ाि8 हते ु िविभ�न िeयाओ ंम/ तालमले 
अथवा एकता �थािपत करना। िकसी सं�था म/ सम�वय क� �थापना अpिलिखत उ��ेय अथवा उ��ेय6 क� �ाि8 
के िलए क� जा सकती ह-ै 

� िविभ�न िeयाओ ंम/ एकता अथवा तालमेल �थाितप करना। 

� िनधा�!रत लZय6 क� �ा8 करना। 

� कुशलता म/ विृa करना। 

� िमत:यियता लाना। 

� मधरु मानवीय संबंध6 क� �थापना करना एव ंउनका िवकास करना। 

� :यि;गत िहत6 तथा सं�थागत िहत6 म/ सामंज�य �थािपत करना। 

� कम�चा!रय6 म/ �थािय*व लाना। 

� िeयाओ ंके दोहराव को रोकना। 

� सं�था के साधन6 का कुशलतम उपयोग करना। 

� �ब�धक�य योsयता का िवकास करना। 

� समहू भावना का िवकास करना। 

� कम�चा!रय6 के म0य स�ावना एव ंसहयोग क� भावना उ*प�न करना। 

8.5 सम�वय क� आव�यकता, मह*व अथवा लाभ(Need, Importance or Benefit of Coordination) 

 जब हम सम�वय के मह*व पर िवचार करते ह_ तो हम/ �ब�ध िवJान Vी कूfट्ज तथा ओ’ डोनैल के िन'न 
शOद अनायास ही याद हो जाते ह/, ‘‘सम�वय �ब�ध का केवल एक काय� ही नह\ ह ैअिपत ु�ब�ध का सार भी ह।ै’’ 
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व�ततु ि�थित ह ैभी नह\। चाह ेहम :यवसाय के %े& म/ हो अथवा �शासन के %े& म/, खले के मदैान म/ ह6 अथवा 
िकसी lलब म/, सभी �थान6 पर सम�वय का ही बोलबाला िदखाई दतेा ह।ै उदाहरण के िलए, फुटबाल के खले के 
मदैान म/ जीतने वाली टीम के िखलािड़य6 के म0य थोड़ा सा भी सम�वय भगं हो जाने पर जीत हार म/ प!रिणत हो 
सकती ह।ै इसी �कार :यवसाय के %े& म/ उ*पादक के िविभ�न साधन6 म/ भी सम�वय न रहने पर उसका अि�त*व 
ही खतरे म/ पड़ सकता ह।ै �ब�धिवशषेF उिव�क ने तो यहां तक कह िदया ह ै िक ‘‘संगठन का उ��ेय ही सम�वय 
�थािपत करता ह।ै’’ बना�ड� के अनसुार, ‘‘सम�वय िकसी संगठन को जीिवत रखने के िलए मह*वपूण� त*व ह।ै’’ 

सम�वय के मह*व अथवा लाभ के �मखु �त'भ िन'निलिखत ह_:- 

8.5.1 आदशे6 एव ंिनदCश6 क� एकता (Unity of Orders and Directions) 

 आदशे6 एव ंिनदCश6 क� एकता �ब�ध का एक मह*वपणू� िसaा�त ह ैिक�त ुइस िसaा�त का पालन तभी 
िकया जा सकता ह,ै जबिक उपeम के �*येक �तर पर अिधकार6 एव ंउYरदािय*व6 क� �प� :याख कर दी जाती ह ै
िजससे �*येक :यि; को आदशे एव ंिनदCश एक ही अिधकारी से �ा8 ह6। ऐसा करन ेसे आदशे6 एव ंिनदCश6 तथा 
�यास6 का दोहरापन समा8 होता ह।ै समय, शि; व साधन6 का सदपुयोग होता ह ैतथा कम�चारी अपने काय� का 
कुशलतापवू�क िनTपादन कर सकते ह_। यह काय� सम�वय के िबना स'भव नह\ ह।ै 

8.5.2 िविवधता म/ एकता (Unity in Diversity) 

 एक सं�था म/ िविभ�न जाित, धम�, �दशे तथा भाषा बोलने वाले एव ं िवचारधारा वाले वयि; िविभ�न 
िक�म के कायm का िनTपादन करते ह_, यQिप उनका लZय समान होता ह।ै इन सभी के काय� करने का तरीका एव ं
मि�तTक अलग-अलग होता ह।ै इस �कार उनके कायm म/ िविवधता पायी जाती ळै िक�त ुिनधा�!रत लZय क� �ाि8 
के िलए यह आव�यक ह ै िक ऐसे :यि;य6 क� िeयाओ ंको एक स&ू म/ िपरोया जाय अथा�त ्सम�वय �थािपत 
िकया जाए। सम�वय के Jारा इन िविवधताओ ंके होते हUए भी लोग6 म/ टीम भावना पैदा क� जा सकती ह।ै एक 
ल'बे समय तक टीम के Dप म/ काय� करते रहने से लोग िविवधताओ ंएव ंिवश मताओ ंको भलू जाते ह_ िजससे 
एक नई एक�कृत सं�कृित का ज�म होता ह।ै Vी कूfट्ज एवं ओ’ डोनैल के शOद6 म/, ‘‘�ब�धक का �मखु काय� 
�ि�, �य*न अथवा िहत के अ�तर6 म/ सम�वय �थािपत करना तथा :यि;गत लZय6 एव ं िeयाओ ं के म0य 
सामजं�य �थािपत करना ह,ै तािक सामिूहक उ��ेय6 क� �ाि8 क� जा सके।’’ 

8.5.3 उपलिOध म/ विृa (Improvement in Achievment) 

 यिद यह मान भी िलया जाये िक एक समहू म/ पया�8 समानता ह ैऔर उसके सद�य सामा�य लZय �ाि8 
के िलए भरसक �य*न करते ह/ िक�त ुिफर भी सामिूहक �य*न6 के उ��ेय से सम�वय क� िनतांत आव�यकता होती 
ह।ै हमारी स'मित म/ सामिूहक �य*न6 क� उपलिOधयां :यि;गत समहू6 क� उपलिOधय6 से कह\ अिधक ह6गी। 
यही नह\, सम�वय Jारा �*येक �य*न क� �भावशीलता म/ विृa होती ह ैतथा उनके दहुरीकरण क� रोकथाम होती 
ह।ै मरेी पाक� र फोलैट ने भी इस बात का समथ�न िकया ह ै िक ‘‘सम�वय के कारण समहू क� कुछ उपलिOधयाँ 
:यि;य6 क� पथृक-पथृक उपलिOधय6 से कह\ अिधक होती ह_। उ�ह6ने इस समहू को ‘धन म�ूय’ कहा ह।ै’’ 

8.5.4 कम�चा!रय6 का उcच मनोबल (High Morale of Employees) 
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 सम�वय Jारा कम�चा!रय6 को काय� संतिु� �ा8 होती ह ै िजसके प!रणाम�वDप उनका मनोबल ऊँचा 
उठता ह।ै उनम/ आपसी ई�या, Jशे , :यि;गत िवरोध एव ंगंदी राजनीित बहUत कुछ सीमा तक समा8 हो जाती ह।ै 
उनम/ पार�प!रक िव`ास एव ंसमझा बढ़ती ह।ै फलतः ये अिधक लगन िन�ा एव ंप!रVम से काय� करने के िलए 
�े!रत हो उठते ह_। जाज� आर. टैरी के अनसुार, ‘‘ अcछे सम�वय से अcछे कम�चा!रय6 क� सं5या म/ विृa होती ह ै
और व ेसं�था म/ बने भी रहते ह_।’’ 

8.5.5 मानवीय स'ब�ध6 पर बल (Emphasis on Human Relations)  

 सम�वय मानवीय संबंध6  क� महYा पर �काश डालता ह।ै िकसी काय� को करने का एक कुशल तरीका 
मालमू करना अपे%ाकृत सरल होता ह ैिक�त ुकाय� को िविभ�न :यि;य6 Jारा िमल-जलुकर एक सिमित के Dप म/ 
समि�वत ढंग से करना किठन होता ह।ै समझ-बझू क� कमी, अिनतम उ��ेय6 एव ं लZय6 के �ित अनिभFता, 
उ�fडता, हठ, आिद ऐसी बाधाए ंह_ जो पवू�-िनधा�!रत लZय6 के �ा8 करने के सामिूहक �य*न6 के माग� म/ �ायः 
आती रहती ह_। इ�ह/ सम�वय क� तकनीक Jारा दरू िकया जा सकता ह।ै सम�वय पार�प!रक सहयोग एव ंिवकास 
पर बल दतेा ह।ै सम�वय सहभागी तथा सामिूहक िनण�य क� िविधय6 को अपनाने पर जोर दतेा ह।ै प!रणाम�वDप 
�व�थ मानवीय स'ब�धां◌े का िवकास होता ह।ै 

8.5.6 अ�य कायm क� कंुजी (Key of Other Work) 

 सम�वय �शासन के अ�य कायm, जसेै-िनयोजन, संगठन तथा िनयं&ण, आिद क� कंुजी ह।ै उदाहरण के 
िलए :यावसाियक िनयोजन को अथ�पणू� बनाने के िलए उसके िविभ�न त*व6 म/ सम�वय �थािपत करना परम 
आव�यक होता ह।ै इसी �कार िनय�&ण क� िविभ�न Vेिणय6 पर �भावी सम�वय �थािपत करना आव�यक होता 
ह।ै मनूे एव ंरेले के अनसुार, ‘‘सम�वय संगठन का सार ह’ै’ उिव�क के अनसुार, ‘‘संगठन का उ��ेय ही सम�वय करना 
ह।ै’’ बनजL के अनसुार, ‘‘सम�वय िनयोजन को अिधक उ��ेयपणू�, संगठन को अिधक सु�ढ़ तथा िनय�&ण को 
अिधक िनयिमत बनाता ह।ै’’ 

8.5.7 सजृना*मक एव ंरचना*मक शि; (Creative and Constructive Power) 

 सम�वय एक �भावी सजृना*मक एव ंरचना*मक शि; ह ैिजसके Jारा वयैि;क एव ंसामिूहक �यास6 का 
उपयोग करके नवीनतम तथा लाभोपयोगी व�तओु ंएव ंसेवाओ ंका उपयोग िकया जाता ह।ै िबना समिुचत सम�वय 
के य�& केवल य�& नह\ रहते तथा कcचा माल केवल कcचा माल ही रहता िक�त ुसम�वय Jारा यह व�तओु ंएवं 
सेवाओ ंका Dप धारण कर लेता ह।ै 

8.5.8 संतलुन �थािपत करना (Establishment of Equilibrium)   

 िकसी उपeम म/ काय� करने वाले िविभ�न :यि;य6 क� योजनाए ंतथा %मताएं समान न होकर िभ�न-
िभ�न होती ह_। कुछ :यि; अिधक योsय एव ंकुशल होते ह_, जबिक कुछ :यि; कम कुशल एव ंकम योsय होते ह_। 
यही नह\ कुछ :यि; अपे%ाकृत अिधक शीnता से काय� करते ह_, जबिक कुछ धीमी गित से काय� करते ह_। 
सम�वय के मा0यम से इन िविभ�न योsयताओ ंएव ं%मताओ ंवाले :यि;य6 के कायm के म0य संतलुन �थािपत 
िकया जाता ह।ै  
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8.5.9 िविश�ीकरण के लाभ (Benefits of Specialization)  

 आधिुनक :यवसाय म/ िविश�ीकरण का बोलबाला ह ैिक�त ुिविश�ीकरण के लाभ6 को तभी �ा8 िकया 
जा सकता ह,ै जबिक िविभ�न िeयाओ ंम/ सम�वय �थािपत हो। अतएव िविश�ीकरण के लाभ6 क� �ाि8 के िलए 
भी सम�वय का होना परम आव�यक ह।ै 

8.5.10 सं�था के लZय (Bebefits of Agency) 

 सम�वय �िeया :यि;गत �यास6, समहू �यास6 तथा काय�िविधय6 म/ इस �कार से सामजं�य �थािपत 
करती ह_ िजससे सं�था के लZय6 को �ा8 करना सरल हो जाता ह।ै इसके अित!र;, वह :यि;य6 को सोचने व 
िवचारने के तरीक6 म/ भी सम�वय �थाितप करता ह ैिजससे सभी समान Dप से लZय6 क� ओर अpसर हो जाते ह_। 
सम�वय सभी को एक स&ू म/ िपरोकर रखता ह।ै 

8.5.11 संघषm म/ कमी करना (Reduction in Conflict) 

 संगठन म/ काय�रत :यि;य6 िक िवचार6, काय� करने क� िविधय6, िहत6 तथा :यवहार म/ िभ�नताए ंपाई 
जाती ह_। िवभागीयकरण एव ं िविश�ीकरण के कारण ये िभ�नताए ंऔर बढ़ जाती ह_। इन िभ�नताओ ं के कारण 
:यि;य6 एव ंसमहू6 म/ मतभदे एव ंसंघष� उ*प�न होना �वाभािवक ह।ै सम�वय के Jारा िविभ�न :यि;य6 एव ंसमहू6 
म/ एकता �थािपत क� जा सकती ह ै lय6िक सम�वय :यि;गत समहू6 अथवा िवभागीय िहत6 के �थान पर 
सं�थागत िहत6 क� पिूत� पर बल दतेा ह।ै 

8.5.12 अ�य (Others) 

 सम�वय सं�था के �साधन6 के द�ुपयोग को रोकता ह,ै सम�वय िeयाओ ं के दोहराव को रोकता ह;ै 

सम�वय के मा0यम से �ब�धक अपने सामािजक उYरदािय*व6 को िनभाने म/ समथ� होते ह_; सम�वय सं�था म/ 
अcछे कम�चा!रय6 को बाहर जाने से रोकता ह ैएव ंउ�ह/ सं�था म/ बनाये रखता ह;ै सम�वय िनधा�!रत लZय6 एवं 
उ��ेय6 क� �ाि8 के िलए क� जाने वाली िeयाओ ंको :यवि�थत Dप म/ eमबa करता ह;ै सम�वय �ब�ध �िeया 
का आधार ह’ै सम�वय दबु�लताओ ंका Fान कराकर उनक� रोकथाम करने क� :यव�था करता ह।ै 

8.6 सम�वय क� आधारभतू आव�यकताए ं(Basic Needs of Coordination) 

सामािजक �शासन म/ सम�वय के िलए कुछ आधारभतू आव�यकताए ंह_ जो िन'निलिखत ह_:- 

� िजन सामािजक सेवा अिभकरण6 के बीच सम�वय क� �थापना क� जाती ह ैउनके स'ब�ध म/ 
परूी सचूनाए ं�ा8 होनी चािहए। 

� समाज क� सामािजक सेवा स'ब�धी आव�यकताओ ंका पता लगाने के िलए एक :यवि�थत 
सवC%ण िकया जाना चािहए। यिद कोई अपणू� आव�यकता �तीत हो तो उसे सलुझाने के िलए 
�यास िकया जाना चािहए। इस हते ुनए अिभकरण �थािपत िकए जाने चािहए। 



115 

 

� यह Fात होना चािहए िक स'बि�धत अिभकरण का सिमित पंजीकरण अिधिनयम के अ�तग�त 
पंजीकरण हUआ ह ैअथवा नह\। वह अपने लेखाओ,ं स'पिY एव ंदािय*व6 से स'बि�धत वािष�क 
�ितवदेन �कािशत करता ह ैअथवा नह\। 

� पणू�कालीन अथवा अवैतिनक Dप से काम करने वाले सामािजक काय�कता�ओ ं क� सं5या, 
योsयता, अनभुव आिद से स'बि�धत सांि5यक� तैयार क� जानी चािहए। 

� सम�वय काय� के िलए सम�वय प!रश द/ बनाई जानी चािहए। इन प!रश द6 म/ िविभ�न %े&6 म/ 
काय� करने वाले सामािजक अिभकरणा के �ितिनिध िलए जाए। एक जैसे %े& के �ितिनिधय6 
क� उप-सिमितयां बना दी जाए।ं ये सम�वय प!रश द/ अनेक Dप6 म/ अपने अिभकरण6 क� 
सहायता कर सकती ह_। ये सचूनाओ ंतथा सेवीवग� का आदान-�दान करती ह_, सेवा क� �िविध 
एव ंमापदfड क� �ि� से तकनीक� िनदCशन म/ हाथ बंटाती ह_, ये िम&तापणू� एव ंसहायता हते ु
परामश� दतेी ह_ तािक मानव-शि; एव ंसाधन-}ोत6 का अिधकतम उपयोग िकया जा सके। 

� सम�वय के िलए एक अ�य आधारभतू आव�यकता काय�कुशल �शासन य�& तथा ऐसा 
कम�चारी वग� ह ैजो सामािजक काय� के िसaा�त और :यवहार म/ परूी तरह से �िशि%त िकया 
गया हो। काय�कुशल तथा अनुभवी कम�चारी वग� के िबना िविभ�न समाज-सेवा अिभकरण6 के 
बीच सम�वय नह\ िकया जा सकता यहाँ तक िक इन अिभकरण6 का समिुचत काय�-संचालन भी 
स'भव नह\ ह।ै 

� समाज क�याण �शासन के िलए िकसी य�& क� योजना बना लेना अपे%ाकृत सरल ह,ै िक�त ु
उस योजना को काया�ि�वत करना किठन ह।ै अcछी से अcछी योजना भी उपय;ु सेवीवग� के 
अभाव म/ रखी रह जाती ह।ै यिद काय�कता� योsय तथा �िशि%त ह6 तो साधारण योजना के भी 
अcछे प!रणाम �ा8 होते ह_। इस �ि� से समाज क�याण सेवा क� �थापनािवशेष Dप से 
मह*वपूण� ह ैिजस �कार सरकारी सेवा क� अ�य Vेिणयां होती ह_ उसी �कार यह भी हो सकती 
ह।ै 

� समाज क�याण �शासन राजनीितक ह�त%ेप से म;ु होना चािहए। जब समाज क�याण के %े& 
म/ राजनीितक ह�त%ेप से म;ु होना चािहए। जब समाज क�याण के %े& म/ राजनीितक बात/ 
�िव� हो जाती ह_ तो न तो समाज क�याण का कोई िहत हो पाता ह ैऔर न ही राजनीित का ही। 
राजनीितक �ि� से यह उपयोगी हो सकता ह ैिक समाज क�याण काय�eम6 के प!रणाम शीn ही 
िनकल/ िक�त ुकाय�eम6 क� तकनीक तथा उनके म�ूय क� �ि� से ऐसा होना हािन�द हो सकता 
ह।ै 

 सामािजक �शासन म/ सम�वय क� �थापना अ*य�त उपयोगी तथा साथ�क ह।ै सम�वय Jारा यिद अछूते 
%े&6 के अितराव को रोका जा सके तो क�याणकारी सेवाओ ंम/ िमत:ययता आ जाएगी तथा वत�मान एव ंभावी 
काय�eम समाज के िलए अिधक उपयोगी तथा �भावशाली बन जाएगं।े उपय;ु सम�वय क� �थापना के िलए यह 
जDरी ह ै िक समाज क�याण िवषय के नेता अपना �तर ऊँचा उठाने के िलए सा�ाSय रचना क� �विृY का 
प!र*याग कर/ तथा संय;ु �यास करने क� कोिशश कर/। यिद नेताओ ंम/ कुछ अिधक सेवा क� भावना हो तो व े



116 

 

अिधक आव�यकतामदं लोग6 क� सेवा कर सक/ ग ेतथा िवकलांग6 एवं िनरािVत6 को अिधक समाज क�याण 
सेवाए ं�दान कर सक/ ग।े 

8.7 सम�वय क� सीमाए/ँबाधाए/ँसम�याए ँ(Limitations of Coordination)  

 सम�वय का �ब�ध म/ मह*वपणू� �थान ह।ै यह �ब�ध का सार ह।ै �ब�ध के सभी कायm क� �भावशीलता 
सम�वय पर ही िनभ�र करती ह ैिक�त ुसम�वय का �थािपत िकया जाना कोई सरल काय� नह\ ह।ै �ब�धकां◌े को 
सम�वय �थािपत करते समय िविभ�न किठनाइय6, बाधाओ,ं �कावट6 एव ंसम�याओ ंका सामना करना पड़ता ह ै
lय6िक सम�वय क� कुछ सीमाए ं भी ह_। लथूर गिुलक के अनसुार सम�वय क� सीमाए/ंबाधाए/ंसम�याएं 
िन'निलिखत कारण6 से उ*प�न होती ह_:- 

1.  भिवTय क� अिनि[तता:-भिवTय अिनि[त ह।ै कल lया होने वाला ह,ै कोई िन[या*मक Dप म/ नह\ कह 
सकता। यह अिनि[तता मनTुय के भावी :यवहार क� ह_ जो िक �ाकृितक घटनाओ ंसे भी कह\ अिधक 
अिनि[त ह।ै 

2.  नेत*ृव क� :यि;गत िभ�नताए:ं- सम�वय क� सीमाओ ंका एक मह*वपूण� कारण नेत*ृव �दान करने वाल6 
का अपना-अपना Fान, अनभुव, बिुaमYा, च!र& तथा उनके िवरोधी एव ंसंदहेय;ु िवचार, आदश� एवं 
उ��ेय6 का होना ह।ै 

3.  �शासक�य %मता एव ंसव�मा�य �वीकृत सम�वय िविधय6 का अभाव:- :यि;य6 म/ �शासक�य %मता 
एव ंसव�मा�य �वीकृत सम�वय िविधय6 का अभाव पाये जाने के कारण भी सम�वय म/ बाधाए ंएव ंसीमाए ं
�कट होती ह_। 

4. �ब�धक�य िeयाओ ंम/ िवचलन6 का होना:- सम�वय क� सीमाओ ंका अ�य कारण �ब�धक�य िeयाओ ं
म/ अनेक िवचलन6 का होना ह।ै 

5. :यवि�थत साधन6 का अभाव:- सम�वय क� सीमाओ ं का एक मह*वपणू� कारण नवीन िवचार6 एव ं
काय�eम6 म/ eमबa िवकास, िवचार एव ं�योग हते ुसम�वय :यवि�थत साधन6, िविधय6 एव ंतकनीक6 
का अभाव होना ह।ै 

6. पया�8 मानवीय Fान का अभाव:- सम�वय क� समाओ ं का एक कारण �ब�धक6 का मानवीय Fान, 

िविश�ता तथा मानव के जीवन के स'ब�ध म/ पया�8 Fान का अभाव होना ह।ै 

लथूर गिलक Jारा बतलायी गई उपयु�; सीमाओ ंके अित!र; सम�वय क� िन'निलिखत सीमाए ंभी ह_:- 

1. मानवीय :यवहार क� अिनि[तता:- मानव :यवहार क� अिनि[तता के कारण भी सम�वय क� िविधयां 
वांिछत प!रणाम उपलOध नह\ करा पाती ह_। 

2. :यि;गत िहत एव ं �वाथ� को मह*व:- कम�चारीगण �ब�ध के िहत6 क� तलुना म/ :यि;गत िहत एव ं
�वाथm को अिधक मह*व दतेे ह_ िजसके कारण �ब�ध तथा कम�चा!रय6 के िहत6 के म0य संघष� होता ह।ै 
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3. दिूष राजनीित:- सं�था म/ काय�रत �ब�धक6 व कम�चा!रय6 म/  िविभ�न जाितय6, धमm, भाषाओ,ं 

राजनीितक िवचारधाराओ ं एव ं �ा�तीयताओ ं के आधार पर िविभ�न समहू6 क� रचना हो जाती ह ै जो 
गटुबाजी एव ंसंघषm का Dप धारण कर लेती ह_। इसके कारण सम�वय म/ बाधाए ंउ*प�न होती ह_। 

4. मानवीय दबु�लताए:ं- थोड़े से लाभ के िलए चमचागीरी, फूट डालकर काम बनाना, गलत िववचेनाए ं
करना, भावना*मक मानवीय :यवहार, आिद मानवीय दबु�लताए ंसम�वय के माग� म/ पग-पग पर बाधाए ं
खड़ी करती ह_। 

5. ग*या*मक पया�वरण:- :यवसाय का बाहरी पया�वरण प!रवित�त होता रहता ह ैिजसके कारण भी सम�वय 
�थािपत करना किठन हो जाता ह।ै 

6. दबु�ल संचार :यव�था:- संगठना*मक िeयाओ ंके बारे म/ आव�यक जानकारी िनयिमत Dप से न दनेे के 
कारण भी सम�वय म/ बाधाए ंउ*पन होती ह_। 

8.8 सारांश (Summary) 

 सारांश के Dप म/ समाज क�याण �शासन म/ िनदCशन एवं सम�वय के मा0यम से, सरकारी एव ं िनजी 
समाज काय� सेवाओ ंएव ंसामािजक व समाज क�याण सेवाओ ंका आयोजन एव ंसंचालन िकया जाता ह।ै समाज 
क�याण �शासन म/ िनदCश  अप!रधम� ह।ै lय6िक ये लाभ उपभो;ाओ ंको क�याण सेवाए ँ�दान करने म/ संलsन 
अिधकारीय6 को िदशा िनदCश तथा योsय �ािथ�य6 को कोई लाभ िदये जाने से पवू� अनपुािलत िeयािविध के बारे म/ 
जानकारी �दान करते ह।ैसामािजक �शासन म/ सम�वय क� �थापना अ*य�त उपयोगी तथा साथ�क ह।ै सम�वय 
Jारा यिद अछूते %े&6 के अितराव को रोका जा सके तो क�याणकारी सेवाओ ंम/ िमत:ययता आ जाएगी तथा 
वत�मान एव ंभावी काय�eम समाज के िलए अिधक उपयोगी तथा �भावशाली बन जाएगं।े 

8.9 अ+यासाथ� �, (Questions for Practice) 

(1) समाज क�याण �शासन म/ िनदCशन एव ंसम�वय के मह*व का उ�लेख क�िजए।  

(2) िनदCशन के अथ� को समझाइये।  

(3) सम�वय के अथ� को समझाइये।  

(4) सम�वय क� अवधारणा का उ�लेख क�िजए।  

(5) िन'निलिखत पर संि%8 िटxपणी िलिखए। 

 (अ) िनदCशन क�िवशेषताए ं

 (ब) िनदCशन के त*व 

 (स) सम�वय क� आधारभतू आव�यकताए ं

 (द) सम�वय के उ��ेय 
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9.0 उ��ेय (Objectives)  

 ��ततु अ0याय का उ��ेय समाज क�याण �शासन एव ंसंचार का िव1ेषण   करना ह।ै इस अ0याय का 
म5ुय उ��ेय समाज क�याण �शासन के स�दभ� म/ सचार क� भिूमका को �प� करना और उनका िव1ेषण   
��ततु करना ह।ै 

9.1 ��तावना (Preface) 

 संचार एक �िeया ह ैजहाँ पर िवचार6 का आदान-�दान होता ह ै। िबना संचार के मानवीय संसाधन6 को 
गितमान िकया जाना असंभव ह ै। संचार को �ेिषत करने के अनेक मा0यम ह ै। संचार को तभी सफल माना जा 
सकता ह ै जब �ेिषत स�दशे को �ा8कता� अथ�िनDपण कर उसक� �ितपिु� कर/ । मानवीय जीवन के िविभ�न 
पहलओु ंम/ संचार का अ*यािधक मह*व ह ै । संचार को :यावहा!रक त*व भी माना जा सकता ह ै lय6िक एक 
:यि; का :यवहार दसूरे :यि; को �*य% Dप से �भािवत करता ह ै। �शासन एव ंसंगठन म/ संचार के�wीय �तर 
पर रहता ह ैजो मानवीय एव ंसंगठन क� गितिवधय6 को संचािलत करता ह।ै 

9.2 भिूमका (Introduction) 

 संचार क� �िeया संचारक, स�दशे, संचार मा0यम, �ा8कता� त*व6 से िमलकर पणू� होती ह।ै संचार �िeया 
म/ संचारक मह*वपणू� िब�द ुहोता ह ै िजसे �ार'भ िब�द ुभी कहा जा सकता ह।ै िकसी तNय या स*य को ��ततु 
करना और लोग6 को उसके Jारा �भािवत करना अ*य�त चनुौती भरा तथा दािय*वपणू� कृ*य ह।ै संचारक का 
कत�:य सामािजक िज'मदेा!रय6 से प!रपणू� होता ह ैउसक� ��तिुत मा& तNय6, िवचार6, सचूनाओ ंको �ेिषत ही नह\ 
करती वरन ्लोग6 को प!रवत�न क� ओर अpसर होने को उ*पेर्!रत करती ह।ै अतः संचारक को सोच-िवचार के 
काय� करना पड़ता ह ैसंचारक को संतिुलत :यि;*व का होना चािहए, उसे अपने िवषय का िव�ततृ, िविवध संचार 
मा0यम6 का Fान, िववकेपणू� िनण�य करने क� %मता तथा अपने काम के �ित Dिच व ईमानदारी होनी चािहये। 

9.3 संचार क� अवधारणा (Concept of Communication) 

 मनTुय एक सामािजक �ाणी ह ैऔर संचार करना उसक� �कृित ह ै। अपने भाव6 व िवचार6 का अदान-
�दान करना उसक� ज�मजात �कृित ह ै। ऐसा माना जा सकता ह ैिक मानव के अि�त*व म/ आने के साथ ही संचार 
क� आव�यकता का अनभुव हो गया हो गया होगा । जोिक मनTुय क� मलूभतू आव�यकता हो गया। संचार िकसी 
भी समाज के िलए अित आव�यक ह ै। जो �थान शरीर के िलये भोजन का ह,ै वही समाज :यव�था म/ संचार का 
ह।ै मानव का शारी!रक एव ंमानिसक िवकास परूी तरह से संचार-�िeया से जड़ुा रहता ह।ै ज�म से म*ृय ुतक मनTुय 
एक दसूरे से बातचीत के मा0यम से स'बa रहता ह,ै एक दसूरे को जनता ह,ै समझता ह ैतथा प!रपlव होता ह।ै 
संचार को मानव स'ब�ध6 क� न\व कहा जा सकता ह ै । समाज वैFािनक6 का मानना ह ै िक िकसी भी प!रवार, 

समहू, समदुाय तथा समाज म/ यिद मनTुय6 के बीच पर�पर वाता�लाप ब�द हो जाये तो सामािजक िवघटन क� 
�िeया आर'भ हो जायेगी एवं मानिसक िवकृितयाँ ज�म लेने लगगेी। 

9.3.1 संचार का अथ� एव ंप!रभाषा (Meaning and DSefinition fo Communication) 
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क'यिुनकेशन (Communication) शOद लैिटन भाषा के क'यिुनस ‘Communis’से बना ह ै िजसका अथ� ह ै“To 

impart, make common” .मन के िवचार6 व भाव6 का आदान-�दान करना अथवा िवचार6 को सव�सामा�य 
बनाकर दसूर6 के साथ बाँटना ही संचार ह ै।  

 संचार शOद, अpेंजी भाषा के शOद का िह�दी Dपा�तरण ह ै। िजसका िवकास ‘Commune’ शOद से हUआ 
ह ै। िजसका अथ� ह ैअदान-�दान करना अथा�त बाँटना । 

संचार एक आधिुनक िवषय ह।ै मनोिवFान, समाजशाu, िश%ाशाu, समाज काय� जसेै िवषय6  से इसका �*य% 
स'ब�ध ह।ै िविभ�न िवचारक6 ने इसक� प!रभाषा को िन'निलिखत Dप म/ प!रभािषत करने का �यास िकया ह ै।  

चेरी के अनसुार संचार उ*�ेरक का अदान �दान ह ै। 

शेनन ने संचार को प!रभािषत करते हUए कहा ह ैिक एक मि�तक का दसूरे मि�तक पर �भाव ह ै।  

िमलेन ने संचार को �शासिनक �ि�कोण से प!रभािषत िकया ह ै। आपके अनसुार, संचार �शासिनक संगठन क� 

जीवन-रेखा ह ै।  

डा. 9यामारचरण दूबे के शOद6 म/:-संचार सामाजीकरण का �मखु मा0यम ह ै । संचार Jारा सामािजक और 

सं�कृितक पर'पराए एक पीढ़ी से दसूरी पीढ़ी तक पहUचँती ह ै। सामाजीकरण क� �*येक ि�थित और उसका हर 
Dप संचार पर आिVत ह ै । मनTुय जिैवक�य �ाणी से सामािजक �ाणी तब बनता ह,ै जब वह संचार Jारा 
सां�कृितक अिभविृYय6, म�ूय6 और :यवहार-�कार6 को आ*मसात कर लेता ह।ै  

बीबर के अनसुार, व ेसभी तरीके िजनके Jारा एक मानव दसूरे को �भािवत कर सकता ह,ै संचार के अ�तग�त आते 

ह ै।  

�यूमैन एवं समर के �ि�कोण म/, संचार दा या दो से अिधक :यि;य6 के तNय6, िवचार6 तथा भावनाओ ंका 

पार�प!रक अदान-�दान ह ै। 

िव�वर के अनसुार संचार एक ऐसी �िeया ह ैिजसके Jारा }ोत से Vोता तक स�दशे पहUचँता ह ै।  

इस �कार उपरो; प!रभाषाओ ंके िव1ेषण   के आधार पर िनTकष� िनकाला जा सकता ह ैिक संचार एक �कार 
क� साझदेारी ह,ै िजसम/ Fान, िवचार6, अनभुिूतय6 और सचूनाओ ंका अथ� समझते हUए पार�प!रक आदान-�दान 
िकया जाता ह ै। यह साझदेारी �ेषक  और �ाि8कता� के म0य होती ह।ै संचार म/ िनिहत संवाद का �भावकारी और 
अथ�पणू� होना आव�यक ह ै । संचार हम/ एक स&ू म/ बाँधता ह।ै संचार को समाज-िनमा�ण क� धरुी भी कहा जा 
सकता ह,ै िजसे जीवन से प!र*याग करने से मनTुय क� भावना*मक हािन हो सकती ह।ै  

9.4 संचार का मह*व (Importance of Communication) 

संचार एक िJ-मागLय �िeया ह ैजहाँ पर िवचार6 का आदान-�दान होता ह ै। िबना संचार के मानवीय संसाधन6 
को गितमान िकया जाना असंभव ह ै। संचार को �ेिषत करने के अनेक मा0यम ह ै। संचार को तभी सफल माना जा 
सकता ह ै जब �ेिषत स�दशे को �ा8कता� अथ�िनDपण कर उसक� �ितपिु� कर/ । मानवीय जीवन के िविभ�न 
पहलओु ंम/ संचार का अ*यािधक मह*व ह ै । संचार को :यावहा!रक त*व भी माना जा सकता ह ै lय6िक एक 
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:यि; का :यवहार दसूरे :यि; को �*य% Dप से �भािवत करता ह ै। �शासन एव ंसंगठन म/ संचार के�wीय �तर 
पर रहता ह ैजो मानवीय एव ंसंगठन क� गितिवधय6 को संचािलत करता ह ै। संचार के मह*व के स�दभ� म/ यह भी 
कहा जा सकता िक िव` क� सभी सम�याओ ंका कारण एव ंसमाधान ह ै। �भावी संचार के अभाव म/ �ब�ध को 
क�पना तक नह\ क� ला सकती । �शासन म/ संचार के मह*व को �वीकारते हUए एि�वन डाड िलखते ह ै िक 
‘‘संचार �ब�ध क� म5ुय सम�या ह ै।’’ िथयो हमैने का कहना ह ैिक ‘‘�ब�धक�य काया� क� सफलता कुशल संचार 
पर िनभ�र करती ह।ै टेरी के शOद6 म/’’ संचार उस िचकने पदाथ� का काय� करता ह ैिजससे �ब�ध �िeया सगुम हो 
जाती ह।ै सओुजािनन के अनसुार’ अcछा संचार �ब�ध के एक�कृत �ि�कोण हते ुबहUत मह*वपूण� ह।ै संचार के 
मह*व को िन'न िब�दओु ंके स�दभ� म/ भली �कार समझा जा सकता ह-ै 

9.4.1 िनयोजन एव ंसंचार  

िनयोजन एक अ*य�त मह*वपूण� एव ं�ाथिमक काय� ह ैलZय क� �ाि8 कुशल िनयोजन के �भावी िeया�वयन पर 
िनभ�र करती ह।ै संचार  योजना के िनमा�ण एव ंउसके िeया�वयन दोन6 के िलये अिनवाय� ह। कुशल िनयोजन हते ु
अनेक �कर क� आव�यक एवं उपयोगी सचूनाओ,ं तNय6 एवं आकँड़6 और कुशल िeया�वयन हते ुआदेश, िनदCश 
एव ंमाग�दश�न क� आव�यकता होती ह ै।  

9.4.2 संगठन एव ंसंचार 

अिधकार एव ंदािय*व6 का िनधा�रण एव ं�*यायोजन करना और कम�चा!रय6 को उनसे अवगत कराना संगठन के 
%े& म/ आते ह ैये काय� भी िबना संचार के अस'भव ह।ै बना�ड के शOद6 म/‘‘ संचार क� एक सिुनि[त �णाली क� 
आव�यकता संगठनकता� का �थम काय� ह।ै’’ 

9.4.3 उ*�ेरण एव ंसंचार 

 �ब�धक6  Jारा कम�चा!रय6 को अिभपेर्!रत िकया जाता ह,ै िजसके िलए संचार क� आव�यकता पड़ती ह।ै �कर 
के शOद6 म/’’ सचूनाय/ �ब�ध का एकिवशषे अu ह ै�ब�धक :यि;य6 को हा◌ॅकन ेका काय� नह\ करता वरन वह 
उनको अिभ�े!रत, िनदCिशत और संगिठत करता ह।ै ये सभी काय� करने हते ुमौिखक अथव िलिखत शबद अथवा 
अकं6 क� भाषा ही उसका एकमा& औजार होती ह ै।’’  

9.4.4 सम�वय एव ंसंचार  

 सम�वय एक समहू Jारा िकये जाने वाले �यास6 को एक िनि[त िदशा �दान करने हते ुआव�यक होता ह ै। �यमूनै 
के अनसुार’’ अcछा संचार सम�यव म/ सहायक होता ह।ै’’ कुिशग नाइलस िलखती ह ै  िक सम�वय हते ुअcछा 
संचार अिनवाय�ता ह ै। बना�ड के शOद6 म/ ’’ संचार वह साधन ह ैिजसके Jारा िकसी संगठन म/ :यि;य6 को एक 
समान-उ��ेय क� �ाि8 हते ुपर�पर संयोिजत िकया जा सकता ह’ै’ । 

9.4.5 िनय�&ण एवं संचार  

 िनय�&ण Jारा कुशल �बंधन यह जानने �यास करता ह ैिक काय� पवू� िनि[त योजनानसुार हो रहा ह ैअथवा नही ? 

इसके अित!र; वह &िुटय6 एव ंिवचलन6 को Fात कर यथाशी� ठीक करने और उनक� पनुराविृY को रोकने का 
�यास करता ह ै। ये सभी काय� िबना कुशल संचार �णाली के स'भव नह\ होता ह ै।  



123 

 

9.4.6 िनण�यन एव ंसंचार  

सही िनण�यन लेने हते ु�बं�धक6 को सही समय पर सही एव ंपया�8 सचूनाओ,ं तNय6 एव ंआकंड़6 का Fान �ा8 
करना अिनवाय� होता ह ै। यह काय� भी िबना �भावी संचार �णाली के स'भव नही होता ह ै।  

9.4.7 �भावशीलता  

 �भावी सेवाए ंउपलबध करने के िलये जDरी ह ैिक �टाफ के सद�य6 के बीच िवचार6 एव ंम;ु अदान-�दान बना 
रह ेह ै। िकसी संगठन क� �भावशीलता इसी बात पर िनभ�र होती ह ैिक वहां  के कम�चारी आपस म/ िवचार6 को 
िकतना आदान-�दान करते ह ैऔर व ेएक दसूरे क� बात िकतनी समझते ह_  

9.4.8 �यनूतम :यय पर अिधकतम उ*पादन 

सम�त िववकेशील �बंधक6 का लZय अिधकतम, Vे�तम ्व स�ता उ*पादन करना होता ह।ै उ*पादकता बढाऩे के 
िलये आव�यक ह ैिक संगठन म/ मतभदे न हो, पर�पर स�ाव हो , िजसम/ संचार’ बहUत सहायक िसa हUआ ह ै।  

9.5 संचार म/ चरण (Steps of Communication)  

संचार �िeया म/ चरण6 को चार म5ुय भाग6 म/ िवभािजत िकया जा सकता हःै- 

�थम चरणः- �ेषक संदशे को कूटसंकेत करता ह ैएव ंभजेने के िलये उपय;ु मा0यम का चयन करता ह।ै �ेिषत 
िकये जाने स�दशे का �ेषक  मौिखक, अमौिखक अथवा िलिखत Dप म/ उिचत मा0यम से भजेना ह।ै  

िJतीय चरणD- �ेषक  दसूरे चरण म/ स�दशे को भजेता ह ैतथा यह �यास करता ह ैिक स�दशे �ेिषत करते समय 
िकसी भी �कार का :यवधान न उ*प�न हो तथा �ा8कता� िबना िकसी :यवधान के संदशे को समझ सक/  ।  

ततृीय चरणD- �ा8कता� �ा8 स�दशे का अथ� िनDपण करता ह ैतथा आव�यकता के अनसुार उसक� �ितपिु� 
करने का �यास करता ह ै।  

चतु�थ चरणD- �ितपिु� चरण म/ �ा8कता� �ा8 स�दशे का अथ�िनDपण करने के प[ात ्�ेषक  के पास �ितपिु� 
करता ह ै। 

9.6 संचार के ढंग (Methods of Communication) 

वत�मान समय म/ संचार क� अनेक ढंग6 का उपयोग िकया जा रहा ह ैजो िक िन'नवत ्ह ै 

� Fापन (Memo) :- Fापन िविध का �योग अिधकतर आ�त!रक संचार के िलये िकया जाता ह ै
जहाँ पर सद�य6 तथा सद�य6 से स'बि�धत फम� के म0य संि%8 Dप म/ सचूना का अदान-�दान 
होता ह।ै  

� प&(Letter) :-वाहय संचार के अिधकतर प&6 के मा0यम6 से सचूना अथवा स�दशे का आदान-
�दान िकया जाता ह ै। यथा-आदशे, :यापार से स'बि�धत अिभलेख इ*यािद।  

� फैlस (fax) :- फैlस भी संचार क� िविध ह ैिजसके Jारा *व!रत सं�दशे �ा8कता� तक पहUचँता ह।ै  
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� ई-मले (E-Mail) - सचूनाओ ं को ह�तांत!रत करके के िलये ई-मले के Jारा *व!रत एवं 
सिुवधाजनक Dप म/ स�दशे को �ेिषत िकया जाता ह ै।  

� सचूना (Notice):- सचूना भी संचार क� एक �िविध ह ै । उदाहरण के िलये िकसी संगठन म/ 
कम�चा!रय6 को उनसे स'बि�धत रोजगार, सरु%ा, �वा�Nय, िनयम, काननू तथा क�याणकारी 
सिुवधाय/ सचूनाओ ंJारा �दान क� जाती ह ै।   

� सारांश (Summary):- सारांश �िविधका �योग संचार के िलये अिधकतर म\ि◌टंग म/ िकया 
गया जाता ह।ै   

� �ितवदेन (Report):- �ितवदेन भी संचार क� एक �िविध ह ैयथा िवYीय �ितवदेन, सिमितय6 
क� िसफा!रश/, �ौधोिगक� �ितवदेन इ*यािद ।  

� दरूभाष(Telephone):- मौिखक संचार के िलये दरूभाश  का �योग िकया जाता ह ै । दरूभाश  
�िविध का �योग वहाँ पर अिधक िकया जाता ह ैजहाँ पर आमने-सामने स'पक�  �थािपत नह\ हो 
पाता ह ै।   

� सा%ा*कार (Interview):- सा%ा*कार �िविध का �योग कम�चा!रय6 के चयन उनक� �ो�नित 
तथा :यि;गत िवचार िवमश� के िलये िकया जाता ह ै।   

� रेिडयो (Redio):- एक िनि[त आविृY पर रेिडयो के Jारा संचार को �ेिषत िकया जाता ह ै।  

� टी0वी0 (Television):- टी0वी0 का भी �योग संचार के िलये िकया जाता ह ै। िजसे एक उिचत 
नेटवक�  के Jारा दखेा व सनुा जाता ह ै। 

� वीिडय6 का��ेि�संग (Video Conferesing):- वत�मान समय म/ वीिडयो का��ेि�संग एक 
मह*वपूण� िविध ह ै। िजसम/ फोन के तार के Jारा वीिडय6 के साथ आवाज को सनुा जा सकता ह ै
।  

� इसके अित!र; योजना, िच&, नlशा, चाट�, pाफ आिद ऐसे ढंग ह ैिजससे संचार को �ेिषत िकया 
जाता ह ै। 

9.7 संचार म/ कारक (factors of Communication 

संचार म/ कारक6 को म5ुय दो भाग6 म/ िवभािजत िकया जा सकता ह ै। एक व ेकारक जो संचार को �भावी बनाने 
म/ सहायक होते ह ैदसूरे जसेै कारक जो िक संचार :यव�था म/ नकारा*मक भिूमका िनभाते ह।ै संचार को �भािवत 
व े�ो*सािहत करने वाले कारक िन'न ह_:- 

1. िवषय का Fानः - संचारक को संचा!रत िकये जान ेवाले िवषय क� परूी जानकारी होनी 
आव�यक ह।ै िवषय के गहन अ0ययन के अभाव म/ संचार सफल नह\ हो सकता ह।ै 

2. संचार कौशलः - संचार �िeया के दो मह*वपणू� पहल ूह ैसंकेतीकरण एव ंसंकेत को 
समझना। संकेतीकरण के अ�तग�त लेखन एव ं वाlशि; आते ह ै तथा संकेत के 



125 

 

अथ�िनDपण म/ पठन एव ंVवण जसैी िवधाए शािमल ह ै। इसके अित!र; सोचना तथा 
तक�  करना सफल संचार के िलये आव�यक ह।ै  

3. संचार मा0यम6 का Fानः - संचार काय� िवि�न मा0यम6 से स'प�न होता ह ै । संचार 
मा0यम6 क� �कृित, �योSयता एव ं उपयोग क� िविध के िवषय म/ संचारक को Fान 
होना चािहए ।  

4. Dिचः - िकसी भी काय� के सफल िeया�वयन के िलये आव�यक ह ै िक काय�कता� 
अपने काय� म/ Dिच ले तथा परूी त�मयता के साथ उसका िनवा�ह कर/ । Dिचपवू�क काय� 
स'पािदत करके संचारक न केवल अपनी उ�नित के Jार खोलना ह ैबि�क दसूर6 क� 
�गित का माग�दश�क भी बनता ह ै।  

5. अिभविृY - हर :यि; क� अपने काय�, �थल तथा सहकिम�य6 के �ित कुछ अिभविृYयाँ 
होती ह ै। ये अिभविृYयाँ :यि; क� काय�-स'पादन शलैी को �भािवत करती ह ै। यिद 
संचारक अपने काय�, काय�-�थल, सहकिम�य6 तथा संचार pहणकता� के �ित 
आ�थावान हो और सामा�य सौहाद�पणू� अिभविृY रखता हो तो वह िनि[त Dप म/ 
अपने काय� म/ सफल होगा ।  

6. िव`सनीयता - िव`सनीयता संचारक का अित मह*वपणू� ग◌ुुण ह ै। संचारक के �ित 
िव`सनीयता स�दशे pाjता म/ मह*वपणू� भिूमका िनभाती ह ै । संचारक के �ित 
pहणकता�ओ ंम/ िजतना ही अटूट िव`ास होगा, pहणकता� उतनी ही त*परता, त�मयता 
तथा स'पणू�ता के साथ स�दशे को pहण करेग/ ।  

7. अcछा :यवहार - संचारक क� भिूमका एक माग�-दश�क क� होती ह ै । pहणकता� के 
साथ उसका अcछा :यवहार सफल संचार-स'ब�ध को �थािपत कर सकता ह ै। 

8. संदशे �प� एव ंसरल होने चािहये ।  

� संचार :यव�था म/ नकारा*मक भिूमका को िनभाने वाले कारक िन'म ह ै।  

o उपय;ु एव ंउिचत संचार �िeया का आभाव  

o वधैािनक सीमाय/ एव ंअनपुयु; संचार नीित  

o अनपुय;ु वातावरण  

o उिचत रणनीित का आभाव  

o सरल एव ं�प� भाषा का आभाव  

o �ेरणा का आभाव  

o संचार कुशलता का आभाव  
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9.8 संचार-�िeया एव ंत*व (Elements and Process of Communication) 

संचार एक िJमागLय �िeया ह ैिजसम/ दो या दो से अिधक लोग6 के बीच िवचार6, अनभुव6, तNय6 तथा �भाव6 
का �ेश ण होता ह ै। संचार �िeया म/ �थम :यि; संदेश }ोत source  या �ेषक  (Sender) होता ह ै। दसूरा :यि; 
संदशे को pहण करने वाला अथा�त �ा8कता� या pहणकता� होता ह ै । इन दो :यि;य6 के म0य संवाद या संदशे 
होता ह ैिजसे �ेिषत एव ंpहण िकया जाता ह ै�ेिषत िकये शOद6 से ता*पय� ‘अथ�’ से होता ह ैतथा pहणकता� शOद6 
के पीछे िछपे ‘अथ�’ को समझने के प[ात ् �ितिeय6 :य; करता ह।ै सामा�यतः संचार क� �िeया तीन त*व6 
eमशः �ेषक (Sender) स�दशे (Message); तथा �ा8कता� ;*मबपअमतa के मा0यम से स'प�न होती ह।ै िक�त ु
इसके अित!र; स�दशे �ेषक  को िकसी मा0यम क� भी आव�यकता होती ह ै िजसक� सहायता से वह अपने 
िवचार6 को �ाि8कता� तक पहUचंाता ह।ै  

अतः कहा जा सकता ह ैिक संचार �िeया म/ अथm का �थाना�तरण होता ह ै। िजसे अ�तः मानव संचार :यव�था 
भी कह सकते ह।ै 

एक आदश� संचार-�िeया के �ाDप को िन'नवत ्समझा जा सकता ह:ै- 

� }ोत/�ेषक:- संचार �िeया क� शDुआत एकिवशेष }ोत से होता ह ैजहां से सचूनाथ� कुछ बाते 
कही जाती ह।ै }ोत से सचूना क� उ*पिY होती ह ैऔर }ोत एक :यि; या :यि;य6 का समहू 
भी हो सकता ह।ै इसी को सं�ेषक  कहा जाता ह ै।   

� स�दशे:-�िeया का दसूरा मह*वपणू� त*व सचूना स�दशे ह।ै स�दशे से ता*पय� उस उ�ीपन से 
होता ह ै िजसे }ोत या सं�ेषक  दसूरे :यि; अथा�त सचूना �ा8कता� को दतेा ह।ै �ायः स�दशे 
िलिखत या मौिखक शOद6 के मा0यम से अ�त!रत होता ह ै। पर�त ुअ�य स�दशे कुछ अशािOदक 
संकेत जसेै हाव-भाव, शारी!रक मwुा, शारी!रक भाषा आिद के  मा0यम से भी िदया जाता ह ै। 

� कूट संकेतन :-कूट संकेतन संचार �िeया क� तीसरा मह*वपणू� तNय ह ैजसम/ दी गयी सचूनाओ ं
को समझने योsय संकेत म/ बदला जाता ह ै। कूट संकेतन क� �िeया सरल भी हो सकती ह ैतथा 
जिटल भी । घर म/ नौकर को चाय बनाने क� आFा दनेा एक सरल कूट संकेतन का उदाहरण ह ै
लेिकन मलूी खाकर उसके �वाद के िवषय म/ बतलाना एक किठन कूट संकेतन का उदाहरण ह ै
lय6िक इस प!रि�थित म/ संभव ह ैिक :यि; (}ोत) अपने भाव को उपय;ु शOद6 म/ बदलने म/ 
असमथ� पाता ह।ै  

� मा0यम:-मा0यम संचार �िeया का चैथा त*व ह ै । मा0यम से ता*पय� उन साधन6 से होता ह ै
िजसके Jारा सचूनाये }ोत से िनकलकर �ा8कता� तक पहUचँती ह ै। आमने सामने का िविनयम 
संचार �िeया का सबसे �ाथिमक मा0यम ह ै । पर�त ु इसके अलावा संचार के अ�य मा0यम 
िज�ह/ जन मा0यम भी कहा जाता ह,ै भी ह ै। इनम/ दरूदश�न, रेिडयो, िफ�म, समाचारप&, मगैजीन 
आिद �मखु ह ै।  

� �ाि8कता� :-�ा8कता� से ता*पय� उस :यि; से होता ह ै । जो स�दशे को �ा8 करता ह ै । दसूरे 
शOद6 म/ }ोत से िनकलने वाले सचूना को जो :यि; pहण करता ह,ै उसे �ा8कता� कहा जाता ह ै
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। �ा8कता� क� यह िज'मदेारी होती ह ै िक वह स�दशे का सही -सही अथ� Fात करके उसके 
अनDुप काय� करे ।  

� अथ�प!रवत�न :- अथ�प!रवत�न संचार �िeया का छठा मह*वपणू� पहल ू ह ै । अथ�प!रव�न वह 
�िeया ह ै िजसके मा0यम से सचूना म/ :या8 संकेत6 के अथ� क� :या5या �ा8कता� Jारा क� 
जाती ह ै । अिधकतर प!रि�थित म/ संकेत6 का साधारण ढंग से :या5या करके �ा8कता� 
अथ�प!रवत�न कर लेता ह ैपर�तु कुछ प!रि�थित म/ जहां संकेत का सीधे-सीधे अथ� लगाना किठन 
ह ै। अथ� प!रवत�न एक जिठल एव ंकिठन काय� होता ह ै। 

� �ितपिु�:-संचार का सातवाँ त*व ह ै । �ितपिु� एक तरह क� सचूना होती ह ैजो �ाि8कता� क� 
ओर से }ोत या सं�ेषक  को �ा8 }ोत ह।ै जब }ोत को �ा8कता� से �ितपिु� प!रणाम Fान क� 
�ाि8 होती ह ै। तो वह अपने Jारा संच!रत सचूना के मह*व या �भावशीलता को समझ पाता ह ै। 
�ितपिु� के ही आधार पर }ोत यह भी िनण�य कर पाता ह ैिक lया उसके Jारा दी गयी सचूना म/ 
िकसी �कार का प!रमाज�न क� जDरत ह ैयहाँ 0यान दने ेवाली बात यह ह ै िक केवल िJमागL 
संचार म/ �ितपिु� त*व पाया जाता ह ै।  

� आवाज:-संचार �िeया म/ आवाज भी एकत*व ह ैयहा आवाज से ता*पय� उन बाधाओ ंसे होता 
ह ैिजसके कारण }ोत Jारा दी गयी सचूना को �ा8कता� ठीक ढ़ग से pहण नह\ कर पाता ह ैया 
�ा8कता� Jारा �दY पनुिन�वशेत सचूना के }ोत ठीक ढ़ग से pहण नह\ कर पाता ह ै । अlसर 
दखेा गया ह ैिक }ोत Jारा दी गई सचूना को :यि; या �ा8कता� अनाव�यक शोरगलु या अ�य 
कारण6 से ठीक ढ़ग से pहण नह\ कर पाता ह ै। इससे संचार क� �भावशाली कम हो जाती ह ै।  

 उपरो; सभी त*व एक िनि[त eम म/ िeयाशील होते ह ैऔर उस eम को संचार का एक मौिलक �ाDप 
कहा जात ह ैिजसे िच& से �प� िकया जा सकता ह ै।  

9.9 संचार नेटवक�  (Communication Networks) 

संचार नेटवक�  से ता*पय� िकसी समहू के सद�य6 के बीच िविभ�न पैटन� से होती ह ै। संचार नेटवe का अ0ययन 
िलिम�, तथा  शा◌ॅ Jारा िकया गया ह ै । िलिम� तथा शा◌ॅ Jारा िकये अ0ययन के आधार पर पाँच  तरह के 
संचार नेटवक�  को पहचान क� गयी ह ै। संचार नेट वक�  इस �कार ह ै।  

a. चe नेटवक�  :-इस तरह के नेटवक�  म/ समहू म/ एक :यि; ऐसा होता ह ै
िजसक� ि�थित अिधक केि�wत होती ह ै । उसे लोग समहू के नेता के Dप म/ 
�*य%ण करते ह ै।  

 

b. Vंखला नेटवक� :- Vंखला नेटवक�  म/ समहू का �*येक सद�य अपने िनकटमत 
सद�य के साथ ही कुछ संचार कर सकता ह े। इस तरह के नेटवक�  म/ सचूना 
ऊपरी तथा िनचली िकसी भी िदशा म/ �वािहत हो सकती ह।ै  
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c. वYृ नेटवक�  :-इस तरह के नेटवक�  म/ समहू का कोई सद�य केि�wत ि�थित म/ 
नह\ होता तथा संचार सभी दशाओ ंम/ �वािहत होता ह।ै 

d. वाई नेटवक� :-वाई नेटवक�  एक केि�wत नेटवक�  होता ह ै िजसम/ :यि; ऐसा 
होता ह ैजो अ�य :यि;य6 क� तलुना म/ अिधक मह*वपणू� होता ह।ै 

e. कमकन नेटवक� :-कमकन नेटवक�  एक तरह का खलुा संचार होता ह ै जसम/ 
समहू का �*येक सद�य दसूरे सद�य से सीधे संचार �थािपत कर सकता ह ै।  

9.10 �भावी संचार क� िवशषेताए ं(Characteristics of effective communication) 

�भावी संचार क�िवशषेताय/ िन'नवत ्ह ै- 

� संचार का उ��ेय �प� होना चािहए  

� संचार क� भाषा बोधग'य, सरल व आसानी से समझ म/ आने वाली होनी चािहय। 

� संचार यथा स'भव �प� एव ंसभी आव�यक बात6 से य;ु होना चािहए । 

� संचार �ा8कता� क� �*याशा के अनDुप होने चािहए ।  

� संचार यथासमय अथा�त ्सही समय पर होना चािहये ।  

� संचार पेर्िषत करने के पवू� स'बि�धत िवषय म/ पणू� जानकारी का Fान होना आव�यक ह ै। 

� संचार करने से पवू� पर�पर िव`ास �थािपत करना आव�यक ह ै।  

� संचार म/ लोचशीलता होनी चािहये अथा�त ्आव�यकतानसुार उसम/ प!रवत�न िकया जा सके ।  

� संचार को �भावी बनाने के िलये उदाहरण6 तथा V:य ��य साधन6 का �योग िकया जाना 
चािहए ।  

� िवल'बकारी �विृYय6 अथवा �ितिeयाओ ंको :यवहार म/ नह\ लाना चािहए । संचार स�दशे6 
क� एक िनर�तर Vंखला होनी चािहये ।  

� एक मागLगीय संचार क� अपे%ा िJमागLय संचार Vे� होता ह ै।  

� स�दशे �ेिषत करते समय ऐसा �यास िकया जाना चािहये िक सामािजक एव ं सां�कृितक 
िव`ास6 पर िकसी �कार का कुठाराघात न हो ।  

� संचार हमशेा लाभ�द होना चािहये lयोिक मनTुय का �वभाव ह ैिक िकसी भी बात म/ लाभ�द 
स'भावनाओ ंको दखेता ह ै।  
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� संचार म/ �योग क� जाने वाली िविधयाँ या काय� खचLले नही होने चािहये अथा�त िमति:ययता  
के िसaा�त का पालन करना चािहए । 

� संचार म/ िवभाSयता का गणु होना चािहये lय6िक �ेिषत स�दशे का उ��ेय  परेू समदुाय या वग� 
के क�याण म/ िनिहत होता ह ै।  

� संचार बहUिहतकारी होना चािहये अथा�त बहUजन िहताय बहUजन सखुाय क� भावना होनी चािहये 
। 

9.11 संचार के �मखु �कार (Main Types of Communication) 

संचार का मानवीय जीवन पर अ*यिधक �भाव पड़ता ह,ै संचार के िबना जीवन क� प!रक�पना करना :यथ� ह।ै 
संचार के Jारा :यि;गत एवं सामािजक जीवन म/ सदवै िनर�तरता बनी रहती ह।ै संचार हमारे जीवन को 
िविभ�न �कार से �भािवत करता ह ैिजसे उ��ेय6 के आधार पर इसे कई �कार6 म/ िवभािजत िकया जा सकता 
ह।ै यहाँ पर संचार के कुछ �मखु �कार6 का उ�लेख िकया गया ह ैजो संचार क� �िeया को मह*वपूण� आधार 
�दान करते ह_- 

� औपचा!रक एव ंअनौपचा!रक संचार 

� अ�तवयैि;क एव ंजन-संचार 

� मौिखक संचार  

� िलिखत संचार 

� अमौिखक संचार 

9.11.1 औपचा!रक संचार 

 औपचा!रक संचार िकसी सं�था म/ िवचारपवू�क �थािपत क� जाती ह।ै िकस :यि; को िकसको और िकस 
अ�तराल म/ सचूना दनेी चािहए, यह िकसी सं�था म/ िविभ�न �तर6 पर काय�रत ्:यि;य6 के म0य स'ब�ध6 को �प� 
करने म/ सहायक होता ह।ै औपचा!रक स�दशेवाहन के िनमा�ण व �ेषण म/ अनेक औपचा!रक स'वाद अिधकांशतः 
िलिखत होते ह_। यथा-सं�था का �धानाचाय� अपने उप �धानाचाय� को कुछ िनदCश �दान करता ह,ै तो वह  
औपचा!रक �कृित का ही समझा जायेगा lयांिक एक उcचािधकारी अपने नीचे रहने वाले अिधका!रय6 या 
कम�चा!रय6 को िनदCश दनेे क� ही ि�थित म/ बा0य होता ह।ै औपचा!रक स�दशेवाहन के अ�य उदाहरण, आदशे, 

बलुेिटन आिद। 

9.11.1.1 औपचा!रक संचार के लाभ 

औपचा!रक संचार के लाभ िन'नवत ्ह-ै 

� औपचा!रक संचार अिधकृत संचारकता� के Jारा सही सचूना �दान क� जाती ह।ै 
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� यह संचार िलिखत Dप म/ होता ह।ै 

� इस संचार के Jारा संचार क� �ितपिु� होती ह।ै 

� यह संचार :यवि�थत एव ंउिचत तरीके से िकया जाता ह।ै 

� यह संचार करते समय संचार के �तर6 के eम6 कािवशेष 0यान रखा जाता ह।ै 

� इस संचार के मा0यम से संचारक क� ि�थित का पता सरलता से लगाया जा सकता ह।ै 

� इस संचार के Jारा :यावसाियक मामल6 को आसानी से िनयंि&त एव ं :यवि�थत िकया जा 
सकता ह।ै 

� इस संचार के Jारा दरू �थािपत लोग6 से स'ब�ध आसानी से �थािपत िकये जा सकते ह_। 

9.11.1.2 औपचा!रक संचार के दोष  

औपचा!रक संचार के दोष   िन'निलिखत हःै- 

� इस संचार क� गित धीमी होती ह।ै 

� समा�यतया इस संचार म/ उcच अिधकृत लोग6 का अिधभार Sयादा होता ह।ै 

� इस संचार म/ �वतं& एव ंिनTप% Dप से संचार क� आलोचना नह\ क� जा सकती ह।ै 

� इस संचार म/ िनयम6 का शि; से पालन िकया जाता ह ैिजसंके कारण संचार म/ लोचशीलता के 
अभाव के कारण बाधा उ*प�न होने क� संभावना हमशेा िवQमान रहती ह_। 

9.11.2 अनौपचा!रक संचार 

 अनौपचा!रक स�दशे वाहन6 म/ िकसी �कार क� औपचा!रकता नह\ बरती जाती। ऐसे स�दशेवाहन 
म5ुयतः प%कार6 के बीच अनौपचा!रक स'ब�ध6 पर िनभ�र करते ह_। अनौपचा!रक स�दशेवाहन के कुछ उदाहरण 
ह ै- ने&6 से िकये जाने वाले इशारे, िसर िहलाना, म�ुकराना, eोिधत होना आिद। ऐसे संचार का दोष   यह होता ह ै
िक सावधानी के अभाव म/ कभी-कभी अफवाह6 को फैलाने म/ सहायक हो जाते ह_। 

9.11.2.1 अनौपचा!रक संचार के लाभ 

अनौपचा!रक संचार के लाभ िन'नवत ्ह-ै 

� इस संचार के Jारा सौहाद� स'ब�धी एव ंसंभावनाओ ंका आदान �दान होता ह।ै 

� इस संचार के Jारा संचार क� गित अ*यिधक तेज होती ह।ै 

� इस संचार म/ �वतं& एव ंिनTप% Dप से िवचार6 का आदान-�दान िकया जाता ह।ै 
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� इस संचार के मा0यम से स'ब�ध6 म/ :या8 तनाव म/ कमी आती ह ैतथा लोग6 के म0य सांविेगक 
स'ब�ध �थािपत होते ह_। 

9.11.2.2 अनौपचा!रक संचार के दोष  

अनौपचा!रक संचार के दोष   िन'निलिखत हःै- 

� इस संचार के Jारा अिव`सनीय तथा अपया�8 सचूना �ा8 होती ह।ै 

� इस संचार म/ सचूना �दान करने का उYरदािय*व िनि[त नह\ होता ह ैतथा सचूना िकस �तर से 
तथा कहाँ से �ा8 हUई ह,ै का पता लगाना आसान नह\ होता ह।ै 

� इस �कार का संचार Sयादातर िकसी भी संगठन म/ सम�या को उ*प�न कर सकता ह।ै 

� इस संचार म/ सचूना िकस �तर से तथा कहाँ से �ा8 हो रही ह ैका }ोत िनि[त नह\ होता ह ै
िजसके कारण सचूना के उ��ेय6 क� �ाि8 तथा उसका अथ� िनDपण करने म/ किठनाई का 
सामना करना पड़ता ह।ै 

9.11.3 िलिखत संचार  

 िलिखत संचार एक �कार औपचा!रक संचार ह ैिजसम/ सचूनाओ ंका आदान-�दान िलिखत Dप म/ एक 
:यि; से दसूरे :यि; को �ेिषत िकया जाता ह ैइस संचार के Jारा संचारक को िलिखत Dप म/ �ेिषत िकये गये 
संदशे का अिभलेख रखने म/ आसानी होती ह।ै िलिखत संचार के Jारा यह �प� होता ह ै िक आव�यक सचूना 
�*येक :यि; को समान Dप से �दान क� गई ह।ै एक िलिखत संचार सही, सि%8, पणू� तथा �प� होता ह।ै  

िलिखत संचार के साधन:-बलुेिटन, ह_डबlुस व डाय!रयां, समाचार प&, मगैजीन, सझुाव –योजनाए ं , :यावहा!रक 
पि&काय/, संगठन- पिु�तकाय/,  संगठन-अनसुिूचयाँ, नीित- पिु�तकाय/ काय�िविध पिु�तकाय/, �ितवदेन, अ0यादशे 
आिद। 

9.11.3.1 िलिखत संचार के लाभ  

िलिखत संचार के लाभ िन'निलिखत हःै- 

� िलिखत स'�ेषण  क� दशा म/ दोन6 प%6 क� उपि�थित आव�यक नह\ ह ै 

� िव�ततृ एव ंजिटल सचूनाओ ंके स'�ेषण  के िलए यह अिधक उपय;ु ह।ै 

� यह साधन िमत:ययी भी ह ै lय6िक डाक Jारा समाचार योजना, दरूभाश  पर बात करने क� 
उपे%ा स�ता होता ह।ै 

� िलिखत संवाद �माण का काम करता ह ैतथा भावी स�दभm  के िलए इसका उपयोग िकया जाता 
ह।ै 

9.11.3.2 िलिखत संचार के दोष    
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िलिखत संचार के दोष   िन'निलिखत हःै- 

� िलिखत  संचार क� दशा म/ �*येक सचूना को चाह ेवह छोटी हो अथवा बड़ी, िलिखत Dप म/ ही 
��ततु करना पड़ता ह ैिजनम/ �वभावतः बहUत अिधक समय व धन का अप:यय होता ह।ै 

� �*येक छोटी-बड़ी बात हो हमेशा िलिखत Dप म/ ही ��ततु करना स'भव नह\ होता। 

� िलिखत संचार म/ गोपनीयता नह\ रखी जा सकती। 

� िलिखत संचार का एक दोष यह भी ह ैिक इससे लालफ�ताशाही का बढ़ावा िमलता ह।ै 

� अिशि%त :यि;य6 के िलए िलिखत स'�ेषण  कोई अथ� नह\ रखता। 

9.11.4 मौिखक संचार 

 मौिखक संचार से ता*पय� संचारक Jारा िकसी सचूना अथवा संवाद का मखु से उcचारण कर संवाद 
�ा8कता� को �े!रत करने से ह।ै दसूरे शOद6 म/, जो सचूनाए ं या संदशे िलिखत न हो वरन् जबुानी कह/ या िनग�िमत 
िकये गये हो उ�ह/ मौिखक संचार कहते ह_। इस िविध के अ�तग�त संदशे दनेे वाला तथा संदेश पाने वाले दोन6 एक-
दसूरे के सामने होते ह ैइस पaित म/ :यि;गत पहUचँ स'भव होती ह।ै  

लारे�स एxपले के अनसुार, ‘‘मौिखक शOद6 Jारा पार�प!रक संचार स�दशेवाहन क� सव�Vे� कला ह।ै 

मौिखक संचार के साधन - आमने सामने िदये गये आदेश, रेिडयो Jारा संचार, दरूदश�न, दरूभाष , स'मलेन या 
साभाएँ, संय;ु िवचार-िवमश�, सा%ा*कार, उ�ोश णाए ँआिद। 

9.11.4.1 मौिखक संचार के लाभ 

मौिखक संचार के लाभ िन'निलिखत हःै- 

� इस पaित से समय व धन दोन6 क� बचत होती ह।ै 

� इसे आसानी से समझा जा सकता ह।ै 

� संकटकालीन अविध म/ काय� म/ गित लाने के िलए मौिखक पaित एक मा& िविध होती ह।ै 

� मौिखक संचार िलिखत संचार क� तलुना म/  अिधक लचीला होता ह।ै 

� मौिखक संचार पार�प!रक स�ाव व सिJ`ास म/ विृa करता ह।ै 

9.11.4.2 मौिखक संचार के दोष  

मौिखक संचार के दोष   िन'निलिखत हःै- 

� मौिखक वाता� को बातचीत के उपरा�त पनुः ��ततु करने का �, ही नह\ उठता। 

� मौिखक वाता� भावी संदभ� के िलए अनपुय;ु ह।ै 
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� मौिखक स�दशेवाहन म/ सचूनाकता� को सोचने का अिधक मौका नह\ िमलता।  

� खचLला  

� तैयारी क� आव�यकता। 

� अपणू�। 

9.11.5 अमौिखक संचार  

 यह संचार का �कार ह ैजो न मौिखक होता ह ैऔर न ही िलिखत। इस संचार म/ एक :यि; दसूरे :यि; 
को अमौिखक Dप से सचूना को �दान करता ह,ै उदाहरण के Dप म/-शारी!रक हाव-भाव के Jारा। इस संचार म/ 
शारी!रक भाव-भिंगमा के मा0यम से संचार को �ेिषत िकया जाता ह।ै िजसे �ा8कता� अमौिखक Dप से सरलता से 
समझ जाता ह,ै जसेै-चेहरे का भाव, आखं6 तथा हाथ का इधर-उधर घमूना आिद के Jारा भावनाओ,ं संवगे6, 
मनोविृYय6 इ*यािद को असानी से समझ सकता ह।ै  

9.11.5.1 अमौिखक संचार के लाभ 

अमौिखक संचार के लाभ िन'निलिखत ह-ै 

ऽ इस संचार के Jारा भावनाओ ं, संवगे6, मनोविृY इ*यािद को कम समय म/ �ेिषत िकया जा सकता ह।ै 

ऽ इस संचार को एक �कार से मौिखक संचार का �ाDप माना जा सकता ह ैिजसम/ मौिखक संचार के लाभ6 
एव ंदोष6 को शािमल िकया जा सकता ह।ै 

ऽ इस संचार के Jारा लोग6 को �े!रत, �भािवत तथा एकाpिचत िकया जा सकता ह।ै 

9.11.6 अतंव�याि;क संचार 

 अतंव�याि;क संचार का एक �कार ह_ िजसम/ संचारकता� तथा �ा8कता� एक-दसूरे के आमने-सामने होते 
ह_। अतंव�याि;क संचार िलिखत अथवा मौिखक दोन6 Dप म/ हो सकते ह_, अतंव�याि;क संचार के अ�तग�त 
िलिखत Dप म/ यथा प&, डायरी इ*यािद को शािमल िकया जा सकता ह ै जबिक मौिखक संचार म/ टेिलफोन, 

आमने-सामने क� बातचीत इ*यािद को शािमल कर सकते ह_।  

9.11.6.1 अतंव�याि;क संचार लाभ 

अतंव�याि;क संचार के लाभ िन'नवत ्ह:ै- 

� इस संचार के Jारा  संचारक तथा �ा8कता� के म0य सामने-सामने के स'ब�ध होते ह_। िजसके 
कारण मौिखक संदेश क� गोपनीयता बनी रहती ह_। 

� इस संचार म/ संचारक तथा �ा8कता� ही होते ह_ िजसके कारण सचूना अ�य लोगां◌े के पास नह\ 
जा पाती ह।ै 
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9.11.7 उ�वाधर संचार  

उ�वाधर संचार को पनुः दो भाग6 म/ िवभािजत िकया जा सकता ह ै- 

� नीचे क� ओर अथवा ऊपर से नीचे क� ओर 

� ऊपर क� ओर अथवा नीचे से ऊपर क� ओर 

9.11.7.1 नीचे क� ओर संचार 

 नीचे क� ओर संचार का �योग अिधकतर संगठन6 म/ उcच �तर से िनचले �तर पर काय�रत ्अधीन�थ6 के 
िलये िकया जाता ह।ै नीचे क� ओर संचार का �योग �ब�धक6 Jारा अपन ेअधीन�थ6 को आदशे को िeयाि�वत 
करने के िलये, नीितय6 को लाग ूकरने, काय� के िवषय म/ सिूचत करने इ*यािद के िलये िकया जाता ह।ै नीचे क� 
ओर संचार करने के िलये मौिखक Dप से या स'पक�  म/ रहना आव�यक नह\ ह।ै नीचे से संचार के मा0यम से व!र� 
अपने अधीन�थ6 को सलाह दतेे ह_, िदशा-िनदCश दतेे ह_ और िनयि�&त करते ह_। 

9.11.7.2 ऊपर क� ओर संचार 

 नीचे से ऊपर क� ओर संचार �िeया म/ अधीन�थ अपन ेव!र�6 को स�दशे अथवा सचूना क� ओर संचार 
एक �कार से उcच �तर पर �ब�धक6 को �ितपिु� दतेा ह ैिक काय� क� �गित और उसका िनTपादन कैसा ह।ै नीचे 
से ऊपर क� ओर संचार उcच �तर पर �ब�धक6 को इस योsय बनाता ह ै िक व े संगठन के लZय क� �ाि8 हते ु
 आव�यकतानसुार पवू� म/ िदये गये िदशा-िनदCश म/ सधुार कर सके। संगठन क� काय� िनTपादन क� �िeया 
का म�ूयांकन के िलये आव�यक ह ैिक व!र� अपन ेअधीन�थ6 को पेर्!रत करे और समय-समय पर सही स�दशे 
�ेिषत करते रह।े 

9.11.8 %ैितज संचार  

 जब संचार एक ही �तर पर काय� समहू के सद�य6 के म0य, एक ही �तर पर �ब�धक6 के बीच या िकसी 
%ैितज समक% किम�य6 अथवा िवभाग6 के बीच म/ होता ह ैतो उसे समाना�तर अथवा %ैितज संचार कहते ह_। 
%ैितज संचार के Jारा समय क� बचत होती ह ैऔV सम�वय के िलये अित आव�यक ह ै%ैितज संचार के Jारा 
िवभागीय सम�याओ ंका समाधान िकया जाता ह।ै %ैितज संचार उ�व संचार के दबाव को कम करता ह।ै एक 
िवभाग के कम�चारी कुशल हो, अपने काय� म/ िवशषेFता  हािसल करे तथा संगठन अ*यिधक िवकिसत हो, %ैितज 
संचार के िबना स'भव नह\ ह।ै 

9.11.9 जन-संचार 

 जन-संचार संचार का एक मा0यम ह_ िजसके Jारा कोई भी संदशे अनेक मा0यम6 के Jारा जन-समदुाय तक 
पहUचंाया जाता ह।ै वत�मान समय म/ शायद ही ऐसा कोई :यि; होगा जो जन-संचार मा0यम से न जड़ुा हो। सच 
पछूा जाय तो आज के मनुTय का िवकास जन-संचार के मा0यम6 Jारा ही हो रहा ह।ै जन-समदुाय क� 
आवशयकताओ ं को परूा करने म/  जन-संचार मा0यम6 क� बड़ी भिूमका होती ह।ै जो िक सभी वग�, सभी काय� %े& 
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से जड़ेु लोग6 तथा सभी उ� के लोग6 क� अपे%ाओ ंको परूा करने म/ सहायता �दान करते ह_। वत�मान समय म/ 
जन-संचार के अनेक मा0यम ह_, जसेै-समाचार प&/पि&काय/, रेिडय6, टेलीिवजन, इटंरनेट इ*यािद। 

9.12 संचार के िसaा�त (Theories of Communication) 

 संचार क� �िeया िविभ�न अ0ययन6 के प[ात ्�प� होता ह ैिक संचार को आधार �दान करने के िलए 
िसaा�त मह*वपणू� भिूमका अदा करते ह_। संचार के िसaा�त िन'नवत ्ह_-  

1) उ��ेय6 के �प� होने का िसaा�त-संचार क� सफलता के िलए यह आव�यक ह ै िक संचार के 
उ��ेय िविश� एव ं�प� ह6 िजससे क� �ा8कता� संचार के िवषय को साथ�क Dप से समझ सके।  

2) Vोताओ ंके �प� Fान का िसaा�त-संचार क� सफलता के िलए आव�यक ह ैिक संचारक को 
इस बात का Fान होना चािहए िक Vोतागण कैसे ह_ िजससे �ेिषत िकये जाने वाले िवषय को 
Vोता के Fान एव ं उनक� इcछा के अनसुार सारगिभ�त Dप म/ �ेिषत िकया जा सके। इसके 
अित!र; इस बात का भी 0यान रखा जाना चािहए िक संचार को Vोतागण आसानी से समझ 
सके।  

3) िव`सनीयता बनाये रखने का िसaा�त-संचारक के िलए यह आव�यक हो जाता ह ै िक वह 
समदुाय म/ अपनी ि�थित �ाि�थित को बनाये रख ेlय6िक संचारक के Jारा �ेिषत िकये जाने 
वाला संचार संचारक के सामtय पर िनभ�र करता ह ैयिद समदुाय के लोग6 को इस बात का 
िव`ास होता ह ैिक संचारक समदुाय के िहत के िलए संदशे को �ेिषत करेगा। 

4) �प�ता का िसaा�त-संचार म/ �योग क� जाने वाली भाषा एव ं �ेिषत िकये जाने वाला िवषय 
सरल एव ंसमDप होना चािहए िजससे िक संचार को लोग आसानी से समझ सके। संचार करते 
समय यिद िlल� भाषा का �योग िकया जाता ह ै तो संचार क� �िeया म/ बाधा उ*प�न हो 
सकती ह।ै  

5) शOद6 को सोच-िवचार कर �ेिषत एव ंसंगिठत करने का िसaा�त-संचारक के िलए आव�यक 
होता ह ैिक संचार म/ �योग िकये जाने वाले शOद6 का चयन उिचत �कार से िकया जाये तथा 
िवचार6 म/ तारत'यता िनिहत हो। यिद संचार करते समय शOद6 का चयन कुछ सोच-समझकर 
नह\ िकया जाता ह ैऔर शOद6 के म0य तारत'यता तथा एकDपता नह\ होता ह ैतो �ा8कता� 
संचार के उ��ेय6 को समझ नह◌ंी पाता ह।ै  

6) सचूना क� पया�8ता का िसaा�त-संचारक के िलए यह आव�यक होता ह ैिक संचार करते समय 
सचूना पया�8 Dप म/ �ेिषत क� जाये इसके िलए यह भी आव�यक होता ह ैिक सचूना िकस �तर 
पर �ेिषत क� जा रही ह।ै सचूना क� अपया�8ता के कारण �ा8कता� संचार के उ��ेय6 का अथ� 
िनDपण िवप!रत लगा सकता ह ैिजसके कारण संचार के असफल होने क� संभावना उ*प�न हो 
जाती ह।ै  

7) सचूना के �सार का िसaा�त -संचार क� सफलता के िलए आव�यक होता ह ै िक सचूना का 
�सार सही समय पर, सही प!र�ेZय म/, सही :यि; को उिचत कारण के संदभ� म/ पे◌े◌्रिषत क� 
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जाये तथा सचूना �सा!रत करते समय इस तNय का भी 0यान रखा जाय िक सचूना �ा8कता� 
कौन ह ैयिद संचारक सचूना �ेिषत करते समय, प!र�ेZय, उिचत :यि; तथा �प� उ��ेय का 
0यान नह\ रखता ह ैतो संचार असफल हो जाता ह।ै  

8) सघनता एव ंस'बaता का िसaा�त-सफल संचार के िलए आव�यक ह ै िक सचूना म/ सघनता 
एव ंस'बaता का त*व िवQमान हो,  सचूना को �दान िकये जाने का eम 666 िeयाि�वत िकया 
जा सके। 

9) एकाpता का िसaा�त-संचार क� सफलता के िलए आव�यक ह ै िक संचारक एव ं �ा8कता� 
दोनां◌े एकाpिचY होकर काय� करे। संचारक के िलए आव�यक ह ैिक संचार �ेिषत करते समय 
अपनी एकाpता को भगं न होने द ेतथा �ा8कता� के िलए भी यह आव�यक होता ह ै िक वह 
एकाpिचत होकर के �ेिषत संचार का अथ� िनDपण करे। 

10) समयबaता का िसaा�त-संचार तभी सफल हो सकता ह ैजब वह उिचत तथा िनि[त समय पर 
िकया जाये। संचार को इस बात का 0यान रखना चािहए िक संचार करते समय संचार के उ��ेय6 
क� �ाि8 सही समय पर हो पायेगी अथवा नह\।  

11) पनु�िनदCशन का िसaा�त -संचार क� �िeया तभी सफल हो सकती ह ैजब �ा8कता� �ेिषत संदशे 
का सही एव ंउिचत अथ� िनDपण करके संचारक को �ितपिु� �दान कर/ lय6िक  �ितपिु� के 
Jारा संचारक को इस बात का Fान होता ह ैिक िजस उ��ेय क� �ाि8 हते ुसंदशे को �ेिषत िकया 
गया ह ैवह सफल हUआ ह ैअथवा नह\ । 

9.13 सारांश (Summary) 

 सारांश के Dप म/ मानवीय जीवन के िविभ�न पहलओु ंम/ संचार का अ*यािधक मह*व ह ै । संचार को 
:यावहा!रक त*व भी माना जा सकता ह ैlय6िक एक :यि; का :यवहार दसूरे :यि; को �*य% Dप से �भािवत 
करता ह ै । �शासन एव ं संगठन म/ संचार के�wीय �तर पर रहता ह ैजो मानवीय एवं संगठन क� गितिवधय6 को 
संचािलत करता ह।ै 

9.14 अ+यासाथ� �, (Questions for Practice) 

(1) संचार के मह*व का उ�लेख क�िजए।  

(2) संचार क� िवशेषताए ं को िलिखए। 

(3) संचार के नेटवक�  को समझाइये। 

(4) संचार क� �िeया का उ�लेख क�िजए। 

(5) िन'निलिखत पर संि%8 िटxपणी िलिखए। 

(अ) संचार के त*व 
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(ब) संचार के �कार 

(स) संचार के कारक 

(द) संचार से लाभ 
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इकाई-10 

समाज क�याण �शासन एव ंबजट 

Social Welfare Administartion and Budget 

 

इकाई क� Dपरेखा 

10.0   उ��ेय (Objectives)  

10.1   ��तावना (Preface)  

10.2   भिूमका (Introduction)  

10.3   बजट का अथ� एव ंप!रभाषा (Meaning and definition of Budget) 

   10.3.1 बजट के आव�यक त*व (Essential elements of Budget) 

10.4   बजट के उपयोग (Uses of Budget) 

 10.4.1 िनयोजन (Planning) 

 10.4.2 सम�वय (Coordination) 

 10.4.3 संचार (Communication) 

 10.4.4 िनय�&ण (Control) 

 10.4.5 उ*�ेरणा (Motivation) 

10.5   10.5 बजट के िसaा�त (Principles of Budget) 

 10.5.1 �चार (Publicity) 

 10.5.2 �प�ता (Clarity) 

 10.5.3 :यापकता (Universality) 

 10.5.4 एकता (Unity) 

10.5.6 िनयतकालीनता (Time Specific) 
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 10.5.6 प!रशaुता (Purity) 

10.6 बजट के �कार (Types of Budget) 

10.6.1 :यव�थािपका �णाली का बजट (Budget of Legislative) 

10.6.2 काय�पािलका �णाली का बजट (Budget of Executive System) 

10.6.3 मfडल अथवा आयोग �णाली का बजट (Budget of Commission System) 

10.7    सरकारी बजट6 का �वDप (Forms of Government Budget) 

 10.7.1 आगम बजट (Revenue Budget) 

 10.7.2 पूँजीगत बजट (Capital Budget) 

 10.7.3 योजना बजट (Planning Budget) 

10.8   बजट के आिथ�क तथा सामािजक प!रणाम (Socio and Economic impact of Budget) 

10.9  भारीतय बजट अथवा आय :यय (Indian Budget) 

10.9.2 िवY म�&ालय Jारा अनुमान6 का सZूम परी%ण 

10.9.3 अनमुान6 का पनुव�गLकरण 

10.9.3 सरकारी आय के अनमुान 

10.9.4 :यव�थािपका के िलए बजट 

10.10 सारांश (Summary) 

10.11 अ+यास �, (Question for Practice) 

10.12 स�दभ� प�ुतक/  (Reference) 

 

10.0 उ��ेय (Objectives)  

 ��ततु अ0याय का उ��ेय समाज क�याण �शासन एव ंबजट का िव1ेषण   करना ह।ै इस अ0याय का 
म5ुय उ��ेय समाज क�याण �शासन के स�दभ� म/ बजट क� भिूमका को �प� करना और उनका िव1ेषण   ��ततु 
करना ह।ै 

10.1 ��तावना (Preface) 
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 बजट एक िवYीय अथवा संर%ा*मक िववरण ह ैिजसे एक िनि[त अविध के िलए बनाया जाता ह ैऔर 
उसम/ िनधा�!रत अविध म/ एक िनिद�� नीित के अनुसार उ��ेय क� �ाि8 का उ�लेख रहता ह।ै यह एक तुलना*मक 
तािलका ह ैिजसम/ उगाही जाने वाली आमदिनय6 तथा िकये जाने वाले खचm क� धनरािशयां दी हUई होती ह_। इसके 
अित!र; यह आम का संpह करने तथा खच� करने के िलए उपय;ु �ािधका!रय6 Jारा िदया गया एक आदशे 
अथवा अिधकार ह ैयह एक लेख-प& ह ैिजसम/ सरकारी आम तथा :यय क� एक �ारि'भक अनमुोिदत योजना दी 
हUई होती ह।ै 

10.2 भिूमका (Introduction) 

 ��ततु इकाई म/ बजट के अनरु%ण के िवषय पर िवचार िकया गया ह।ै बजट म/, एक�कृत तथा :यापक 
Dप म/, उन सभी तNय6 का समावशे िकया जाना चािहए जोिक सरकार के िवगत तथा भावी :यय और राजकोश  
क� आय तथा िवYीय ि�थित से स'ब�ध रखते ह6। बजट भिवTय के िलए िकसी िनि[त अविध के स'ब�ध म/ 
बनाया जाता ह।ै इसम/ इस बात का िनधा�रण िकया जाता ह ैिक भिवTय क� उस अविध म/ lया काय� िकये जाय/ग ेव 
िकस �कार िकये जाय/ग।े इस �कार बजट भिवTय म/ क� जाने वाली िeयाओ ंका पवूा�नुमान ह।ै 

10.3 बजट का अथ� एव ंप!रभाषा (Meaning and Definition of Budget) 

 बजट शOद �ांसीसी भाषा के शOद ‘बगटे’ से िलया गया ह,ै िजसका अथ� ह ैचमड़े का बैग या थैला। 
आधिुनक अथ� म/ इस शOद का �योग सबसे पहले इगंलैfड म/ 1733 ई. म/ िकया गया जब िवYम&ंी ने अपनी 
िवYीय योजना को लोकसभा के स'मखु ��ततु िकया तो वािष�क आय तथा :यय के िवYीय िववरण के िलये इस 
शOद का �योग होने लगा। बजट का ता*पय� आग ेआने वाली अविध के िनधा�!रत िeयाओ ंका पवूा�नमुान ह।ै हरेी 
एल िबली के अनसुार, ‘‘बजट िनिम�त उ*पाद क� भांित होते ह_। व ेभावी िeयाओ ंतथा अनमुािनत उपलिOधय6 क� 
आपैचा!रक योजना होते ह_। बजट व�ततुः दरूदिश�ता व िनयोजन के प!रणाम ही होते ह_। 

 इगंलैfड क� इ��टीट्यटू आफ का�ट एfड व�स एकाउfटे�ट्स के अनसुार, ‘‘बजट एक िवYीय अथवा 
सं�%ा*मक िववरण ह ैिजसे एक िनि[त अविध के िलए बनाया जता ह ैऔर उसम/ िनधा�!रत अविध म/ एक िनिद�� 
नीित के अनसुार उ��ेय क� �ाि8 का उ�लेख रहता ह।ै 

 'लेरे�स ए. वान िसिथल के अनसुार, ‘‘बजट एक �कार का अनमुान होता ह ैजो िकसी िविश� भावी 

अविध के िलए पहले बनाया जाता ह।ै’’ 

 7हेलडन के शOद6 म/, ‘‘बजट एक �भाव ह ैिजसके Jारा :यि;य6 व िवभाग6 क� वा�तिवक सफलताओ ं

को मापा जाता ह।ै’’ 

 +ाउन व हावट� के अनसुार, ‘‘बजट एक ही हUई अविध क� �ब�ध नीित का एक पवू� िनधा�!रत िववरण 

होता ह ैजो वा�तिवक प!रणाम6 म/ तलुना के िलए एक माप �दान करता ह।ै’’ 

 लेराय ?युलाय ने िलखा ह ैिक ‘‘बजट एक िनि[त अविध के अ�तग�त होने वाली अनुमािनत �ाि8य6 

तथा खचm का एक िववरण ह,ै यह एक तलुना*मक तािलका ह ैिजसम/ उगाही जाने वाली आमदिनय6 तथा िकये 
जाने वाले खचm क� धनरािशयाँ दी हUई होती ह_। इसके भी अित!र;, यह आय का संpह करने तथा खच� करने के 
िलए उपय;ु �ािधका!रय6 Jारा िदया गया एक आदशे अथवा अिधकार ह।ै’’  
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 रेने 2टूम ने बजट क� क� प!रभाषा दतेे हUए कहा ह ैिक ‘‘यह एक लेख-प& ह ैिजसम/ सरकारी आय तथा 

:यय क� एक �ारि'भक अनमुोिदत योजना दी हUई होती ह।ै’’ 

 जी0 जेज़ ने बजट का वण�न इस �कार िकया ह ैिक ‘‘यह स'पणू� सरकारी �ाि8य6 तथा खचm का एक 

पवूा�नमुान तथा अनुमान ह,ै और कुछ �ाि8य6 का संpह करने तथा कुछ खचm को करने का एक आदशे ह।ै उपरो; 
प!रभाषाय/ कम से कम दो �कार से दोश पणू� ह_। सव��थम इनम/ यह नह\ कहा गया ह ै िक बजट म/ िवगत 
संिeयाओ,ं वत�मान दशाओ ंतथा साथ ही साथ भिवTय के ��ताव6 से स'बि�धत तNय6 का उ�लेख होना चािहए। 
दसूरे, इन प!रभाषाओ ंम/ बजट तथा ‘राज�व व िविनयोजन अिधिनयम6’ के बीच कोई भदे नह\ िकया गया ह।ै इन 
दोन6 म/ भदे िकया जाना चािहये। बजट तो �शासन के काय� का �ितिनिध*व करता ह ैऔर राज�व व िनयोजन 
अिधिनयम :यव�थािपका अथवा िवधान-मfडल म/ कायm का �ितिनिध*व करते ह_। 

 बजट म/, एक�कृत तथा :यापक Dप म/, उन सभी तNय6 का समावशे िकया जाना चािहए जोिक सरकार के 
िवगत तथा भावी :यय और राजकोश  क� आय तथा िवYीय ि�थित से स'ब�ध रखते ह6। डOल.ू एफ. िवलोबी के 
अनसुार, ‘‘बजट सरकार क� आमदिनय6 तथा खचm का केवल अनुमान मा& ही नह\ ह,ै बि�क इससे कुछ अिधक 
ह।ै वह (बजट) एक ही साथ !रपोट�, अनमुान तथा ��ताव ह ैअथवा उसे ऐसा होना चािहये। यह एक ऐसा लेखप& 
ह ैअथवा होना चािहये िजसके Jारा म5ुय काय�पािलका धन �ा8 करने वाली तथा :यय क� �वीकृित दनेे वाली 
सYा के सम% इस बात का �ितवदेन करती ह ैिक उसने और उसके अधीन�थ कम�चा!रय6 ने गत वष� �शासन का 
संचालन िकस �कार िकया; लोक कोषागार क� वत�मान ि�थित lया ह?ै और इन सचूनाओ ंके आधार पर वह 
आगामी वष� के िलय अपने काय�eम क� घोषणा  संकेत करता ह ैिजसके Jारा िक एक सरकारी अिभकरण क� 
िवYीय नीित का िनमा�ण िकया जाता ह ैऔर यह बतलाती ह ै िक उस काय�eम के िनTपादन के िलये धन क� 
:यव�था िकस �कार क� जायेगी।’’ 

 उपरो; सभी प!रभाषाओ ंका िव1ेषण   करने के प[ात ्यह कहा जा सकता ह ैिक बजट भिवTय के िलए 
िकसी िनि[त अविध के स'ब�ध म/ बनाया जाता ह।ै इसम/ इस बात का िनधा�रण िकया जाता ह ैिक भिवTय क� उस 
अविध म/ lया काय� िकये जाय/ग ेव िकस �कार िकये जाय/ग।े इस �कार बजट भिवTय म/ क� जाने वाली िeयाओ ं
का पवूा�नमुान ह।ै �ायः यह समझा जाता ह ै िक बजट केवल भिवTय म/ �ा8 होने वाली आय व भिवTय म/ होने 
वाले :यय का पवूा�नमुान ह ैिक�त ुवा�तव म/ ऐसा कहा जाना सही नह\ ह।ै बजट भिवTय म/ क� जाने वाली सभी 
�कार क� िeयाओ ंका पवूा�नुमान ह।ै बजट क� अविध समा8 होने पर वा�तिवक उपलिOधय6 से लZय6 क� तुलना 
कर यह मालमू िकया जाता ह ैिक बजट के लZय परेू हUए ह_ अथवा नह\। 

10.3.1 बजट के आव�यक त*व (Features of Budget) 

 बजट म/ िन'न आव�यक त*व होते ह_:- 

� बजट एक िनि[त अविध के िलए बनाया जाता ह।ै यह अविध िकतनी भी हो सकती ह।ै िक�त ु
साधारणतः यह एक वष� होती ह।ै ल'बी अविध के बजट को छोटी अविधय6 म/ बांटा जा सकता 
ह।ै 

� इससे आग ेआने वाली अविध के िलए पवूा�नमुान होते ह_। 
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� बजट म/ लZय6 का िनधा�रण िकया जाता ह।ै 

� बजट म/ लZय आकँड़6 के Dप म/ रख ेजाते ह_। 

� बजट म/ लZय6 के अित!र; नीितय6 का भी उ�लेख होता ह।ै 

� बजट म/ िनधा�!रत लZय एव ंनीितयां तNय6 के आधार पर िनधा�!रत क� जाती ह_। 

� बजट सामा�य बजट हो सकता ह ैिजसम/ सभी लZय व नीितयां सि'मिलत क� जाती ह_ अथवा 
एक िविश� िeया अथवा उ��ेय के िलए भी बजट बनाया जाता ह।ै 

10.4 बजट के उपयोग (Uses of Budget) 

 बजट के कई उपयोग होते ह_। बजट बनाने म/ �*येक सं�था का उ��ेय एक सा नह\ होता। रोबट� ए*थोनी के 
अनसुार बजट कह\ िनय�&ण क� भिूमका िनभाने के िलए �योग िकया जाता ह ैतो कह\ यह िविभनन िवभाग6 म/ 
सम�वय व संचार का काय� करता ह।ै बजट के साधारणतः िन'न उपयोग ह_: 

10.4.1 िनयोजन (Planning) 

 बजट का सबसे �मखु उपयोग िनयोजन ह।ै सं�था के उ��ेय6 का िनधा�रण व इस उ��ेय6 क� पिूत� हतेु 
आव�यक संगठन :यव�था करने का काय� ही िनयोजन कहलाता ह।ै िनयोजन म/ भिवTय के िलए योजनाए ंबनाई 
जाती ह_ तथा उस योजना म/ िनधा�!रत लZय6 क� �ाि8 का �य*न िकया ह।ै यिद इसे दशे के �ि�कोण से िलया जाए 
तो यह कहा जा सकता ह ै िक दशे म/ उपलOध साधन6 का दशे के िलवकास के िलए �योग करने क� योजनाए ं
बनाई जाती ह_। बजट योजनाएं बनाने म/ सहायक होते ह_। िनधा�!रत लZय6 क� �ाि8 म/ भी बजट मह*वपूण� भिूमका 
िनभाते ह_। िविभ�न आिथ�क िeयाओ ंJारा िनयोजन को सफल बनाने का �य*न िकया जाता ह।ै वा�तिवक ि�थित 
व बजट के लZय6 क� तलुना कर असंतलुन अथवा कमी को भी Fान िकया जा सकता ह।ै इस असंतलुन अथवा 
कमी को दरू करने के िलए योजना बनाने म/ भी बजट ही सहायक होते ह_। 

 कई लोग6 का यह िवचार ह ै िक योजना का काय� िबना बजट �णाली के भी िकया जा सकता ह।ै कई 
:यापारी िबना बजट के ही सफलता �ा8 करते ह_। िक�त ु इस स'ब�ध म/ यह कहा जा सकता ह ै िक एक छोटे 
:यवसाय म/ एक ही :यि; िनय�&ण का काय� करता ह।ै अतः ऐसी दशा म/ िबना बजट के ही िनयोजन का काय� कर 
सकता ह ैिक�त ुबड़े �वूसाय6 अथवा दशे के संदभ� म/ ऐसा िकया जा सकना स'भव नह\ ह।ै िनयोजन के लZय जब 
दशे के सामने बजट के Dप म/ िलिखत ��ततु िकये जाते ह_ तो सभी को योजनाए ं�प� हो जाती ह_ व सभी को 
अपने %े& क� योजनाओ ंके बारे म/ अपनी िज'मदेारी मालूम हो जाती ह।ै 

10.4.2 सम�वय (Coordinatio) 

 सम�वय भी एक ऐसी िeया ह ैिजसे बजट Jारा सरल बनाया जाता ह।ै सम�वय एक ऐसी िविध ह ैिजससे 
�*येक िवभाग अपने िहत म/ काय� न कर परेू दशे के िहत म/ काय� करता ह ैिजससे सभी िवभाग6 म/ आपसी सहयोग 
व तालमेल बना रह।े बजट बनाने म/ सम�वय का काय� �वतः ही पूरा हो जाता ह ैlय6िक बजट बनाने क� �िeया म/ 
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सभी िवभाग6 के अिधकारी सिeय Dप से भाग लेते ह_। बजट बनाते समय सभी %े&6 व िवभाग6 क� सम�याए ं
उ��ेय व स'भावनाओ ंको 0यान  म/ रखा जाता ह।ै अतः बजट से सम�वय काय� �वतः ही परूा हो जाता ह।ै 

10.4.3 संचार (Communication) 

 बजट संचार का भी काय� करता ह।ै बजट बनाने के बाद सभी िवभाग6 को उसक� एक एक �ित द ेदी 
जाती ह।ै इससे �*येक िवभाग को उसके उ��ेय, योजनाएं, लZय आिद �प� हो जाते ह_। �*येक िवभाग को यह 
Fात हो जाता ह ैिक उसके :यय क� सीमा lया ह ैतथा इस :यय Jारा उसे िकन लZय6 तक पहUचँना ह।ै अतः बजट 
सभी सचूनाए ंसभी िवभाग6 तक पहUचँा कर संचार का काय� भी करता ह।ै 

10.4.4 िनय�&ण (Control) 

 िनय�&ण िकसी भी अथ�:यव�था के िलए एक आव�यक िeया ह।ै केवल िनयोजन करने से ही काय� नह\ 
चलता वरन ्यह भी दखेना होता ह ैिक पवू� िनधा�!रत योजनाओ ंके अनसुार काय� हो रहा ह ैअथवा नह\। यिद काय� 
पवू� िनधा�!रत योजनाओ ंके अनसुार नह\ हो रहा ह ैतो उन पर िनय�&ण आव�यक ह ैिजससे कायm को सही िदशा 
�दान क� जा सके। बजट Jारा िनय�&ण का काय� बड़े ही वFैािनक ढंग से िकया जा सकता ह।ै बजट के साथ 
िनय�&ण का काय� सि'मिलत होता ह ैिजसे बजटरी िनय�&ण कहा जाता ह।ै बजट िनय�&ण म/ वा�तिवक प!रणाम6 
से लZय6 क� तलुना कर यह Fात हो जाता ह ैिक लZय परेू हUए ह_ अथवा नह\। यिद लाभ पूरे नह\ हUए ह_ तो इसके 
कारण6 को Fात िकया जाता ह ैव उन पर िनय�&ण भी िकया जाता ह।ै इस �कार बजट िनय�&ण म/ यह दखेा जाता 
ह ैिक कहां काय� ठीक हो रहा ह ैव कहां नह\ व जहाँ काय� ठीक नह\ हो रहा हो वहाँ सधुार के िलए आव�यक 
कदम उठाये जाते ह_ अथवा नह\ बजट िनय�&ण का काय� करता ह।ै 

10.4.5 उ*�ेरणा (Motivation) 

 बजट िविभ�न िवभाग6 म/ काय�रत :यि;य6 के िलए उ*�ेरणा का काय� भी करता ह।ै जब सभी :यि; यह 
जानते ह_ िक उनक� उपलिOधय6 क� लZय6 से तलुना क� जाएगी व यिद उपलिOधयां लZय6 से कम कम रही तो 
उ�ह/ दोषी माना जाएगा व लZय6 से उपलिOधयां अिधक होने पर उ�ह/ ही इसका Vेय िदया जायेगा तो व ेअपनी 
उपलिOधयां अिधक से अिधक करने का �य*न करते ह_। इस �कार बजट उ*पेर्रणा का काय� भी करता ह।ै 

 इस �कार बजट के अनेक �योग हो सकते ह_। इसी कारण दशे क� अथ�:यव�था म/ ही नह\ वरन ्सभी 
:यावसाियक सं�थान6 म/ भी बजट का मह*व बढ़ता जा रहा ह।ै िक�त ुबजट के कोई �वचािलत �िeया नह\ ह।ै 
िजससे ये सभी उपयोग �वतः ही �ा8 हो जाए।ं बजट के सभी उपयोग6 का लाभ �ा8 करन ेके िलए बजट बनाने व 
उनका िeया�वयन करने म/ काफ� सतक� ता क� आव�यकता पड़ती ह।ै 

10.5 बजट के िसaा�त (Theories of Bugdet) 

 बजट क� प!रभाषा और नाग!रक6 के सामािजक जीवन म/ उसके मह*व का िववचेन करने के प[ात ्यह 
आव�यक ह ैिक बजट के मह*वपणू� िसaा�त6 का Fान �ा8 िकया जाये। बजट के मह*वपूण� िसaा�त ह_: �चार, 

�प�ता, :यापकता, एकता, िनयतकालीनता, प!रशaुता और स*यशीलता। बजट के इन मह*वपणू� िसaा�त6 क� 
eमशः िववचेना नीचे क� गई ह_:- 
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10.5.1 �चार (Publicity) 

 सरकार के बजट के अनेक चरण6 म/ गजुरना होता ह।ै उदाहरण के िलए काय�पािलका Jारा :यव�थािपका 
के सम% बजट क� िसफा!रश, :यव�थािपका Jारा उस पर िवचार तथा बजट का �काशन व िeया�वयन। इन 
िविभ�न चरण6 के Jारा बजट को साव�जिनक बना दनेा चािहये। बजट पर िवचार करने के िलए :यव�थािपका के 
ग8ु अिधवशेन नह\ होने चािहये। बजट का �चार होना अ*य�त आव�यक ह ै िजससे िक दशे क� जनता तथा 
समाचार-प& िविभ�न कर6 तथा :यय क� िविभ�न योजनाओ ंके स'ब�ध म/ अपने िवचार �कट कर सक/ । 

10.5.2 �प�ता (Clearity) 

 बजट का ढांचा इस �कार तैयार िकया जाना चािहये िक वह सरलता व सगुमता से समझ म/ आ जाये। 

10.5.3 :यापकता (Universality) 

 सरकार के स'पणू� राजकोषीय काय�eम का सारांश बजट म/ आना चािहये। बजट Jारा सरकार क� 
आमदिनय6 एव ंखचm का पणू� िच& ��ततु िकया जाना चािहये। इसम/ यह बात �प� क� जानी चािहये िक सरकार 
Jारा lया कोई नया ऋण अथवा उधार िलया जाना ह।ै सरकार क� �ाि8य6 तथा िविनयोजनाओ ंका Oयौरेवार 
�प�ीकरण होना चािहये। बजट ऐसा होना चािहये िजसके Jारा कोई भी :यि; सरकार क� स'पणू� आिथ�क ि�थित 
का Fान �ा8 कर सके। 

10.5.4 एकता (Unity) 

 स'पणू� खचm क� िवYीय :यव�था के िलये सरकार को सभी �ाि8य6 को एक समान िनिध म/ एक&ीकरण 
कर िलया जाना चािहये। 

10.5.5 िनयतकालीनता (Time Specific) 

 सरकार को िविनयोजन तथा खच� करने का �ािधकार एक िनि[त अविध के िलए ही िदया जाना चािहये। 
यिद उस अविध म/ धन का उपयोग न िकया जाये तो वह �ािधकार समा8 हो जाना चािहये। यिद उस अविध म/ धन 
का उपयोग न िकया जाये तो वह �ािधकार समा8 हो जाना चािहये अथवा उसका पनुिव�िनयोजन होना चािहये। 
सामा�यतः बजट अनुमान वािष�क आधार पर िदये जाते ह_। :यव�थािपका को, उस अविध क� स'प�ू 
आव�यकताओ ं को, िजसम/ िक :यय िकये जाने ह_, �ि�गत रखकर उस अविध से पवू� ही बजट पा!रत करना 
चािहये। उदाहरण के िलये, यिद िवYीय वष� 1 अ�ैल से �ार'भ होता ह ै तो सिुवधाजनक यह होगा िक 
:यव�थािपका अथवा िवधानमfडल 1 अ�ैल से पवू� ही खचm क� अनमुित द ेद।े 

10.5.6 प!रशaुता (Purity) 

 िकसी भी स�ुढ़ िवYीय :यव�था के िलये बजट अनुमान6 क� प!रशaुता तथा िव`सनीयता अ*य�त 
आव�यक ह।ै व ेसचूनाय/ िजन पर िक बजट अनमुान आधा!रत ह6, यथे� Dप म/ ठीक, Oयौरेवार तथा म�ूयांकन 
करने क� �ि� से उपय;ु होनी चािहये। जान-बझूकर राज�व का कम अनमुान लगाने अथवा तNय6 को िछपाने क� 
बात नह\ होनी चािहये। भारत म/, संसद म/ तथा संसदीय सिमितय6 म/ यह आलोचना �ायः क� जाती ह ैिक बजट 
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अनमुान6 को तैयार करने म/ एक �विृY यह पाई जाती ह ैिक राज�व क� �ाि8य6 का तो �यनूांकन िकया जाता ह ै
और राज�व-:यय का अ*यंकन इस बात पर जोर दनेे क� आव�यकता नह\ ह ैिक आय का कम अकंन करने वाले 
:यय का अिधक अकंन करने क� इस �विृY से बजट का Dप ही िबगड़ जाता ह।ै 

10.5.7 स*यशीलता (Truthfullness) 

 इसका अथ� ह ैिक राजकोषीय काय�eम6 का िeया�वयन ठीक उसी �कार होना चािहये िजस �कार िक 
बजट म/ उसक� :यव�था क� गई हो। यिद बजट को उस �कार िeयाि�वत नह\ िकया जाता ह ै िजस �कार िक 
उसका िवधानीकरण िकया गया था, तो िफर बजट बनाने का कोई अथ� ही नह\ रह जाता। 

 इस �कार, �प� ह ैिक यिद बजट के Jारा उन उ��ेय6 को �ा8 करना ह ैिजनके िलये िक उसका िनमा�ण 
िकया गया था, अथा�त ्स*यिन� एव ंकुशल िवYीय �शासन क� �थापना, तो ऊपर उ�लेख िकये गये िसaा�त6 का 
पालन होना ही चािहये। 

10.6  बजट के �कार (Types of Budget) 

 सामा�यतः तीन �कार के बजट6 का उ�लेख िकया जाता ह,ै अथा�त ्(1) :यव�थािपका �णाली का बजट, 

(2) काय�पािलका �णाली का बजट और (3) मfडल अथवा आयोग �णाली का बजट। 

10.6.1 :यव�थािपका �णाली का बजट (Budget of Legislative) 

 जब काय�पािलका क� �ाथ�ना पर, :यव�थािपका क� एक कमटेी Jारा बजट तैयार िकया जाता ह ैतो वह 
:यव�थािपका �णाली का बजट कहलाता ह।ै इस �कार के बजट से काय�पािलका के बजाय :यव�थािपका का 
मह*व बढ़ जाता ह।ै :यव�थािपका बजट तैयार करती ह ैऔर उस पर अपनी �वीकृित दतेी ह।ै पर�त ुयह बात बड़ी 
संदहेा�पद ह ै िक :यव�थािपका बजट तैयार करने म/ पया�पत समथ� भी होती ह ै या नह\, lय6िक केवल 
काय�पािलका ही िविभ�न िवभाग6 क� आव�यकताओ ंक� जानकारी अcछी तरह �ा8 कर सकती ह।ै 

10.6.2 काय�पािलका �णाली का बजट (Budget of Executive System) 

 इस �णाली म/ बजट काय�पािलका Jारा तैयार िकया जाता ह ैऔर जब वह बजट :यव�थािपका Jारा 
अनमुोिदत कर िदया जाता ह ैतब उसको काया�ि�वत करने का उYरदािय*व भी काय�पािलका का ही होता ह।ै बजट 
के िनमा�ण तथा काया��वयन का यह सामा�य Dप से �वीकृत िसaा�त ह।ै 

10.6.2 मfडल अथवा आयोग �णाली का बजट (Budget of Commission System) 

 इस �णाली म/ बजट का िनमा�ण एक मfडल अथवा आयोग Jारा िकया जाता ह,ै िजसम/ या तो पणू�तया 
�शासक�य अिधकारी होते ह_ अथवा �शासक�य और िवधायी अिधकारी संय;ु Dप से होते ह_। यह �णाली 
अम!ेरका के कुछ राSय6 म/ तथा कुछ 'यिुनिसपल सरकार6 म/ �चिलत ह।ै इस :यव�था का उ��ेय या तो यह हो 
सकता ह ैिक बजट के िनमा�ण के काय� म/ म5ुय काय�पािलका के साथ कुछ अिधक मह*वपणू� �वत�& �शासक�य 
अिधका!रय6 को लगा िदया जाये अथवा यह ह ै िक इस �कार िनमा�ण िकये हUये मfडल के Jारा म5ुय 
काय�पािलका क� घरेाबंदी सी कर दी जाये िजससे िवYीय िनयोजन पर उसका �भाव सीिमत िकया जा सके। 
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 वत�मान समय म/ काय�पािलका �णाली का बजट ही अिधक �चिलत ह।ै यह समझना ठीक ही ह ै िक 
िविभ�न :यय कारक अिभकरण6 क� आव�यकताओ ंक� जांच काय�पािलका ही अcछी �कार कर सकती ह।ै अतः 
इसे ही आय तथा :यय के अनुमान तैयार करने चािहये और अपनी िवYीय योजना :यव�थािपका के सम% रखनी 
चािहये। काय�पािलका �णाली का बजट िवशषेF6  Jारा तैयार िकया जाता ह ैऔर संसार के लगभग सभी दशे6 म/ 
बजट तैयार करने म/ म5ुय काय�पािलका क� सहायता करने के िलय िकसी न िकसी िविश� अिभकरण क� 
:यव�था क� जाती ह।ै संय;ु राSय अम!ेरका म/ बजट िवभाग, ि|टेन म/ राजकोष  और भारत म/ िवY िवभाग के 
िविश� अिभकरण ह_ जो काय�पािलका के उYरदािय*व पर बजट तैयार करते ह_। 

 

10.7 सरकारी बजट6 का �वDप (Forms of Government Budget) 

 संिवधान के अनसुार सरकारी बजट के दो भाग होते ह_:- 

10.7.1 आगम बजट (Revenue Budget) 

 इस भाग म/ सरकार के चाल ू:यय एव ं�ाि8यां का उ�लेख होता ह।ै यिद :यय क� अपे%ा आय अिधक ह ै
तो आिधlय बजट, और यिद आय से :यय अिधक ह ैतो घाटे का बजट कहलाता ह।ै इसम/ टैlस रेव�ेय ूऔर नान 
टैlस रेव�ेय ूदोन6 ही बताया जाती ह।ै 

10.7.2 पूँजीगत बजट (Capital Budget) 

 पूंजीगत �ाि8य6 म/ साव�जिनक ऋण, !रजव� ब_क से �ा8 ऋण, िवदशेी ऋण6 से �ाि8याँ आिद सि'मिलत 
ह।ै पंचवषीर्य योजना म/ चल रह ेिविभ�न िवकास काय�eम6 म/ िनिम�त िविभ�न स'पिYयां (जसेै बांध, नहर, भवन, 

अशं6 व ऋण प&6 म/ िविनयोग, राSय6 को ऋण आिद) पूंजीगत :यय6 का उ�लेख होता ह।ै 

10.7.3 योजना बजट (Planning Budget) 

 भारत सरकार अनेक िवकास योजनाओ ंएव ंकाय�eम6 का अलग से एक बजट बनाती ह,ै िजसम/ िवYीय 
मद6 के साथ-साथ अ�य बात6 का भी उ�लेख होता ह।ै िविभनन म&ंालय6 Jारा अपन ेकायm के िलए बनाये जान े
वाले िनTपादन बजट क� जानकारी िमल जाती ह।ै 

10.7.3.1 बजट िकस �कार संतिुलत िकया जा सकता ह?ै 

 यिद कुल आय और :यय बराबर ह ैतो इसे संतिुलत बजट कहते ह_। यिद आय क� तलुना म/ :यय अिधक 
ह ै तो इसे असंतिुलत बजअ कहा जाता ह।ै इसके िवपरीत :यय क� तलुना म/ आय अिधक होने पर भी बजट 
असंतिुलत हो जाता ह ैतो िजसे आिधlय का बजट कहा जाता ह।ै अब �, यह उठता ह ैिक िकस �कार बजट 
संतलुन �थािपत िकया जा सकता ह।ै 

 इस स'ब�ध म/ कुछ �मखु बात/ इस �कार ह_:- 

1. यिद घाटे क� ि�थित के कारण बजट असंतलुन ह ैतो िन'न उपाय िकये जा सकते ह_:- 
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a. बजट के घाटे क� रकम बहUत Sयादा न रखी जाय। 

b. म�ूय6 म/ विृa पर यथास'भव िनय�&ण रखा जाय। 

c. साव�जिनक धन का राTq क� �ाथिमकताओ ंके अनसुार Vे�तम उपयोग। 

d. घाटे क� रकम का �योग उ*पादन विृa म/ ही िकया जाय। 

e. अप:यय व िफजलुखचL क� रोकथाम 

f. सरकार पूंजीगत िनमा�ण कायm के िलए यथास'भव साव�जिनक ऋण6 का सहारा ले। 

g. साख मwुा पर िनय�&ण रखा जाए। 

h. कर6 म/ विृa 

i. बचत6 को �ो*साहन एव ंअिनवाय� बचत/ । 

j. उ*पादन म/ विृa 

2. यिद बजट आिधlय क� ि�थित के कारण बजट असंतुलन ह ैतो इसके िन'न उपाय हो सकते ह_:- 

a. मwुा का अिधक िनग�मन। 

b. साख मwुा का िव�तार। 

c. कर6 म/ कमी। 

d. ऋण6 का भगुतान। 

e. साव�जिनक :यय म/ विृa। 

f. आिथ�क सहायता। 

10.7.3.2 ��तािवत बजट का �वDप 

�थम-भाग 

1. बजट म/ उन सभी िवभाग6 तथा अिभकरण6 के �शासन, संचालन तथा प!रपालन के िलये िकये जाने वाले 
सभी ��तािवत खचm का समावशे िकया जाना चािहय िजनके िलये िक :यव�थािपका या िवधान-मfडल 
Jारा िविनयोजन िकये जाने ह6। 

2. पूंजीगत �ायोजनाओ ंपर िकये जाने वाले सभी खचm के अनमुान सि'मिलत िकये जाने चािहये। 

िJतीय-भाग 

 आय के }ोत -कराधान, उधार, घाटे क� िवY :यव�था के Jारा व कागजी मwुा जारी करके। 
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10.8 बजट के आिथ�क तथा सामािजक प!रणाम (Socio -Economic impact of Budget) 

 आधिुनक बजट राTq के आिथ�क तथा सामािजक जीवन म/ अ*य�त मह*वपणू� भाग अदा करता ह।ै 
�ारि'भक काल म/, चूंिक बजट सरकार क� अनमुािनत �ाि8य6 एव ंखचm का एक िववरण मा& था, अतः इसके 
केवल दो उ��ेय थे- �थम सरकार को यह िनि[त करना होता था िक काय�कुशलता के एक उपय;ु �तर पर अपनी 
आव�यक िeयाओ ंके संचालन करने के िलये जो थोड़े से धन क� आव�यकता ह ैउस धन को वह िकस �कार 
कर-दाताओ ंक� जबे से िनकाले। 

 दसूरे, िवधान मfडल को धन के बारे म/ �वीकृित दनेी होती थी, अतः सरकार यह जानना चाहती थी िक 
धन िकस �कार :यय िकया जाये। इस �कार, �ब�ध नीित के िदन6 म/ बजट आय-:यय का केवल एक िववरण मा& 
था। आधिुनक राTq औरिवशेषकर एक क�याणकारी राSय का एक िविश� ल%ण सरकार क� िeयाओ ंक� मा&ा 
तथा िविवधता म/ विृa होना ह।ै सरकार क� िeयाओ ंम/ तेजी से विृa हो रही ह ैऔर सामािजक जीवन के लगभग 
सभी पहलओु ंम/ उनका िव�तार हो रहा ह।ै सरकार अब एक ऐसे अिभकरण के स�श ह ैिजसका काय� ठोस एव ं
िन[या*मक िeयाओ ंतथा नाग!रक6 के सामा�य क�याण म/ विृa करना ह।ै सरकार Jारा बजट बनाने का काय� उन 
बड़ी �िeयाओ ंम/ से एक ह ै िजनके Jारा साव�जिनक साधन6 के उपयोग क� योजना बनाई जाती ह ैओर उनका 
िनय�&ण िकया जाता ह।ै अतः बजट सरकार क� नीित का एक मह*वपणू� व;:य तथा सरकार के उन काय�eम6 के 
�प�ीकरण का एक �मखु अu बन गया ह ैजोिक राTqीय अथ�:यव�था के सरकारी तथा गरै सरकारी, दोन6 ही %े&6 
म/ फैले होते ह_। बजट िवकास तथा उ*पादन को, आय क� मा&ा तथा िवतरण को और मानवीय शि; एव ंसामpी 
क� उपलOधता को �भािवत करता ह।ै क�याणकारी राSय क� अथ�-:यव�था म/ बजट एक मह*वपणू� योग दतेा ह।ै 
अतः �*येक नाग!रक इस बात का इcछुक होता ह ैिक वह बजट से सरकार क� िविभ�न िeयाओ ंएव ंकाय�eम6 
क� �कृित तथा लागत से स'बि�धत बात/ Fात करे। बजट से नाग!रक यह जान सकते ह_ िक सरकार क� अनेक 
योजनाओ ंतथा काय�eम6 से उ�ह/ lया-lया लाभ �ा8 होन ेजा रह ेह_ और उ�ह/ िकतना-िकतना कर अदा करना 
पड़ेगा? बजट के Jारा नाग!रक6 क� िविभ�न �िचय6, उ��ेय6, इcछाओ ंतथा आव�यकताओ ंका एक काय�eम के 
Dप म/ एक&ीकरण िकया जाता ह ैिजससे िक नाग!रक सरु%ा, सखु व सिुवधा के साथ अपना जीवन :यतीत कर 
सक/ । बजट म/ उि�लिखत सरकार क� कराधान नीित के Jारा, यह हो सकता ह ै िक वगLय िविभ�नताओ ंतथा 
असमानताओ ंको कम करने का �य*न िकया जाये। बजट म/ दी हUई सरकार क� उ*पादन नीित का उ��ेय, िनध�नता, 
बेरोजगारी तथा धन के असमान िवतरण को दरू करना हो सकता ह।ै इस �कार, राTq के सामािजक तथा आिथ�क 
जीवन पर बजट का अ*य�त मह*वपणू� �भाव पड़ता ह।ै 

10.9 भारीतय बजट अथवा आय :यय (Indian Budget) 

 भारतीय िवYीय वष� 1 अ�ैल से �ार'भ होता ह,ै अतः पहले वष� के जलुाई अथवा अग�त मा से ही 
अनमुान6 क� तैयारी का काय� �ार'भ हो जाता ह।ै बजट क� तैयारी काय� �थानीय काया�लाय6 से �ार'भ होता ह।ै 
जलुाई अथवा अग�त म/ िवY म�&ालय �शासक�य म&ालाय6 तथा िवभाग0य%6 को उनके :यय क� 
आव�यकताओ ंके अनुमान तैयार करने के िलये �प& (फम�) भजेता ह।ै िवभाग6 Jारा यह िनधा�!रत �प& �थानीय 
काया�लय6 को भजे िदये जाते ह_ जो िक उस पर अनुमान तैयार करते ह।ै �*येक �प& (फम�) म/ िन'नांिकत खाने होते 
ह_:- 
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(1) गत वष� क� वा�तिवक आय तथा :यय  

(2) वत�मान वष� के �वीकृत अनमुान 

(3) वत�मान वष� के संशोिधत के िलये भी �प& �शासक�य म�&ालय6 से स'बि�धत िवभाग6 को भजेते ह_।  

िवभाग0य%6 Jारा उन अनमुान6 का सZूम िनरी%ण तथा पनुरावलोकन िकये जाने के प[ात ्�शासक�य म�&ालय 
अपने-अपने िवभाग6 के सभी अनमुान6 को एक�कृत करते ह_ और नव'बर के म0य के अनुमान6 को एक �ितिलिप 
भारत के महालेखपालन को �ेिषत कर दी जाती ह।ै वह िविभ�न मद6 क� जाँच करता ह ैऔर यह देखता ह ैिक 
अनमुान6 म/ सभी �वीकृत �भार ही िवQमान ह_ और अ�वीकृत �भार उनम/ सि'मिलत नह\ िकये गये ह_। वह इन 
�शासक�य म�&ालय6 के अनुमान6 के बारे म/ अपनी िटxपिणयाँ िवY-म�&ालय सम% ��तुत करता ह।ै  

10.9.1 िवY म�&ालय Jारा अनमुान6 का सZूम परी%ण 

 �शासक�य म�&ालय6 Jारा तैयार िकये गये बजट अनमुान6 क� जब महालेखपाल Jारा जाँच कर ली 
जाती ह,ै त*प[ात ्िवY-म�&ालय Jारा उनका सZूम परी%ण िकया जाता ह।ै �शासक�य म�&ालय6 Jारा तैयार िकये 
गये बजट अनमुान6 को मोटे Dप म/ तीन भाग6 म/ बाँटा जा सकता ह-ै 

(1) �थायी �भार (2) �चिलत योजनाय/, और (3) नवीन योजनाय/। 

(1) �थायी �भार अथवा �थायी :यय 

�थायी :यय म/ �थायी सं�थाओ ंके वतेन भY ेऔर :यय तथा काया�लय के �ासंिगक :यय सि'मिलत ह_। इस �कार 
के :यय से स'बि�धत िवभागीय अनमुान �शासक�य म�&ालय Jारा सZूम परी%ण के िलये,सीधे िवY म�&ालय के 
आिथ�क मामल6 के िवभाग के बजट स'भाग को भजे ेजाते ह।ै  

(2) �चिलत योजनाय/ अथवा काया�eम  

�शासक�य म�&ालय6 Jारा तैयार क� गई �चिलत योजनाओ ंम/ अनमुान6 का सZूम परी%ण :यय-िवभाग म/ िकया 
जाता ह।ै यह सZूम परी%ण पहले से ही िकये गये काय� क� �गित, उस बारे म/ दी गई वचनबaताओ ंतथा अि�तम 
वष� के िलये काय� के स'पादन क� योजनाओ ंएव ं�विृYय6 तथा स'ब�ध म/ िकया जाता ह।ै यह सZूम परी%ण गत 
वष� के काय�-स'पादन के स'ब�ध म/ तथा सतत ्�कृित का होता ह।ै 

(3) नवीन योजनाओ ंतथा काय�eम 

िवY म�&ालय Jारा अनमुान6 का वा�तिवक सZूम परी%ण नये काय�eम6 के ��तािवत खचm के स'ब�ध म/ होता 
ह।ै बजट म/ आव�यक :यव�था करने से पहल,े :यय क� गई मद6 क� जाँच िविभ�न �शासक�य म�&ालय6 से 
स'बि�धत िवYीय सलाहकार6 Jारा क� जाती ह।ै पूँजीगत :यय के अनमुान6 क� जाँच भी िवYीय सलाहकार6 Jारा 
क� जाती ह ैऔर इन अनुमान6 पर योजना आयेग के परामश� से आिथ�क मामल6 के िवभाग Jारा िवचार िकया 
जाता ह।ै िवचार साधन6 क� उपलOधता के आधार पर तथा बजट म/ स'मिलत करने के िलए �ितयोगी माँग ेक� 
�*येक मद क� �ाथिमकता के स'ब�ध म/ सि'मिलत ह।ै िवY-म�&ालय Jारा बजट म/ :यय क� नई मद6 क� पणू� 
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जाँच क� जाती ह।ै नई योजनाओ ंपर :यय के स'ब�ध म/ िवY-म�&ालय Jारा िजस �कार के �, पछेू जाते ह_, व ेये 
ह_: नये :यय क� lया आ�यकता ह?ै भतूकाल म/ काय� िकस �कार चल रहा था? आिद-आिद। 

 पर�त ुइस पर�त ुइस पवू� बजट सZूम-परी%ण के स'ब�ध म/ एक आलोचना यह क� जाती ह ैिक ऐसी नई 
योजनाओ ंके स'ब�ध म/, िजनम/ िक भारी :यय क� आव�यकता होती ह,ै यह सZूम परी%ण सदा ही पणू� नह\ होता। 
इसका प!रणाम यह होता ह ैिक योजना क� वा�तिवक आव�यकताओ ंके �प� Fान के अभाव म/, बजट म/ उसके 
िलए एकम�ुत धनरािश क� :यव�था कर दी जाती ह।ै इस असंतोश जनक सZूम परी%ण का कारण यह ह ै िक 
�शासक�य म&ंालय बहUधा ऐसी योजनाय/ बजट म/ सि'मिलत करने के िलये ले आते ह_ जोिक केवल सैaाि�तक 
अथवा िवचारमा& ही होती ह_ और इसके अित!र; अिधकांश योजनाय/ भी म&ंालय को ठीक बजट क� तैयारी के 
समय �ा8 होती ह_। ऐसी योजनाओ ंको बजट म/ सि'मिलत करने का बजटोYर सZूम परी%ण आव�यक हो जाता 
ह,ै िजसका प!रणाम यह होता ह ैिक :यय क� �वीकृितयाँ �दान करने म/ द!ेरयां होती ह_। वह स'पणू� ि�थित बड़ी 
असंतोश जनक ह।ै ‘‘यह अ*य�त आव�यक ह ैिक �शासक�य म&ंालय बजट म/ सि'मिलत करने के िलये अपनी 
स'बि�धत योजनाय/ िवY म&ंालय के स'मखु केवल तभी रख ेजबिक िकसी िविश� योजना से स'बि�धत वह 
सम�मत िववरण तैयार हो जाये जोिक उस योजना का �प� Fान �ा8 करने के िलये आव�यक तथा पया�8 हो। इस 
उ��ेय क� पिूत� दरूदिश�तापणू� योजनाओ ंके िनमा�ण का काय� वष� भर चलता रहना चािहये िजससे िक बजट क� 
तैयारी के समय हो जाने वाली भीड़-भाड़ कम क� जा सके। इसी �कार, अ�य अनमुान सिमित के �ितवदेन म/ कहा 
गया ह ैिक ‘‘सिमित इस ि�थित को बड़ी असंतोश जनक समझती ह ैिक िवY म&ंालय बजट म/ सि'मिलत करने के 
िलये अपणू� तथा अिवचारपणू� योजनाओ ंको �वीकार करने म/ इस �कार ज�दबाजी करता ह।ै �प�तः ही, इस 
काय�िविध का यह प!रणाम होता ह ैिक संसद म/ ऐसे अपणू� अनमुान उपि�थत कर िदये जाते ह_ जो गलत िसa हो 
सकते ह_ और िजनके कारण योजनाओ ंके िवYीय पहलुओ ंके िनय�&ण म/ िशिथलता हो सकती ह ैतथा योजनाओ ं
के काया��वयन म/ दरेी हो सकती ह।ै सिमित का यह मत ह ैिक िवY मं&ालय का यह कत�:य तथा उYरदािय*व ह ै
िक वह यह दखे ेिक ऐसी कोई भी योजना बजट म/ सि'मिलत न क� जाये िजसका सZूम परी%ण न हUआ हो। िक�तु 
यिद ऐसी योजनाय/ एक वष� म/ पणू� तथा प!रपlव हो जाय/ और यिद उनका शीn िeया�वयन आव�यक हो, तो उस 
ि�थित म/ अनपुरूक मांग/ ��ततु क� जानी चािहये। 

 इस �कार नई योजनाओ ंतथा :यय क� नई मद6 का सZूम परी%ण िव�ततृ तथा पणू� होना चािहये। यिद 
िकसी अ*य�त मह*वपूण� मामले के बारे म/ �शासक�य म&ंालय तथा िवY-म&ंालय के बीच कोई मतभदे हो तो उस 
ि�थित म/ मामला म&ंी प!रषदको सौप िदया जाता ह,ै और मं&ी प!रषदम/ भी कोई मतभदे हो तो िवYीय मामल6 के 
बारे म/ िवY म&ंालय क� आवाज सबसे मह*वपणू� मानी जाती ह।ै 

10.9.2 अनमुान6 का पनुव�गLकरण 

 म&ंालय6 व िवभाग6 आिद के Jारा जो अनमुान तैयार िकये जाते ह_ व े�थायी :यय6, �चिलत योजनाओ ं
तथा नई योजनाओ ंके Dप म/ होते ह_। िवY म&ंालय Jारा जब अि�तम Dप से अ�वीकृत कर िदये जाते ह_ तो िन'न 
�कार उनका पनुव�गLकरण कर िदया जाता हःै- 

� अिधका!रय6 का वतेन 

� सं�थान का वतेन 
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� भY ेतथा :यावसाियक :यय 

� अ�य भार 

 यह वगLकरण 1947 से पवू� भारत म/ ि|िटश सरकार के िलए उपय;ु था lय6िक उस सरकार कस म5ुय 
उ��ेय काननू व :यव�था क� �थापना करना था। अतः उस समय केवल �यनूतम प!रपालन सेवाओ ं क� ही 
आव�यकता होती थी। वत�मान क�याणकारी राजय म/ परुाना वगLकरण िब�कुल :यथ� ह।ै अतः अनमुान सिमित ने 
यह िसफा!रश क� ह ैिक अनमुान6 का वगLकरण िन'न �कार होना चािहये- 

10.9.2.1 �थायी �कार अथवा �थायी :यय 

� अिधका!रय6 व कम�चारी वग� का वतेन 

� अिधका!रय6 व कम�चारी वग� के भYे 

� कायार्लय के �ासंिगक :यय 

� अ�य मद/ (उन बड़ी मद6 का उ�लेख िकया जाये िजनम/ अनेक क� लागत 10,000 �. से अिधक 
हो)। 

10.9.2.2 �चिलत योजना 

a. योजना सं. 1 (योजना का नाम) 

b. अिधका!रय6 व कम�चारी वग� का वतन। 

c. अिधका!रय6 व कम�चारी वग� के भYे 

d. काया�लय �ासंिगक :यय 

e. अ�य मद/ (उन बड़ी मद6 का उ�लेख िकया जाये िजनम/ अनेक क� लागत 10,000 �. से अिधक 
हो)। 

10.9.2.3 नवीन योजनाय/ 

a. योजना सं. 1 (योजना का नाम) 

b. अिधका!रय6 व कम�चारी वग� का वतन। 

c. अिधका!रय6 व कम�चारी वग� के भYे 

d. काया�लय �ासंिगक :यय 

e. अ�य मद/ (उन बड़ी मद6 का उ�लेख िकया जाये िजनम/ अनेक क� लागत 10,000 �. से अिधक 
हो)। 
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f. योजना सं. 2 (योजना का नाम) 

g. योजना सं. 3 (योजना का नाम) 

h. अनमुान6 के इस वगLकरण से :यय क� स'पणू� योजना िब�कुल �प� हो जायेगी। 

10.9.3 सरकारी आय के अनमुान 

 :यय के अनमुान पणू� हो जाने के प[ात सरकारी आय अथवा राज�व के अनमुान तैयार िकये जाते ह_। 
सरकारी आय का अनमुान लगाना भी िवY म&ंालय का काय� ह।ै आयकर िवभाग, के�wीय उ*पादन कर िवभाग 
तथा सीमा श�ुक िवभाग जोिक सरकारी आय का संगह करने वाले स'पणू� िवभाग ह_, िवगत वष� म/ संpह क� गई 
सरकारी आय के आकँड़6 के आधार पर आगामी िवYीय वष� के िलये स'भािवत सरकारी आय का अनमुान 
लगाते ह_। इसके प[ात ्िवY मं&ालय :यय क� आव�यकताओ ंको परूा करने के िलये कर6 क� दर6 म/ हरे फेर करता 
ह।ै इस ि�थित म/ यह हो सकता ह ैिक नये कर लगाये जाय/, परुाने समा8 कर िदये जाये या बढ़ा िदये जाय/ अथवा 
घटा िदये जाय/। 

 यहाँ यह बात िब�कुल �प� कर दी जानी चािहये िक िवतत, अथा�त सरकारी आय तथा :यय दोन6 से 
स'बa नीित स'ब�धी मामले म&ंी प!रषदJारा तय िकये जाते ह_। म&ंी प!रषदबजट के िविभ�न पहलओु ंपर स'पणू� 
Dप म/ वाद-िववाद करती ह ैऔर त*प[ात ्नीित स'ब�धी िनण�य करती ह।ै 

 जब िवY म&ंालय Jारा आय तथा :यय के अनमुान तैयार कर िलये जाते ह_ तो संसद म/ ��ततु करने के 
िलये दो िववरण-प& तैयार िकये जाते ह_। व ेह_ ‘वािष�क िवYीय िववरण प&’ और ‘अनदुान6 क� मांगे’, �थम िववरण 
प& म/ साव�जिनक लेख ेतथा संचय िनिध दोन6 के ही अ�तग�त सरकार क� कुल �ाि8याँ तथा :यय िदखाये जाते ह_। 
दसूरे िववरण न& (अथा�त ्अनमुान6 क� मांग6) म/ व े:यय िदखाये जाते ह/ िजनक� पिूत� संिचत िनिध म/ से क� जाती 
ह।ै पथृक �शासक�य इकाई क� आव�यकताओ ंक� पिूत� के िलये पथृक मांग/ �वीकार क� जाती ह_। 

10.9.4 :यव�थािपका के िलए बजट 

 इस �कार सरकारी धन के :यय से स'बि�धत िवभाग6 तथा अिभकरण6 के ल'बे �य*न6 के फल�वDप दो 
मह*वपूण� �लेखप& तैयार िकये जाते ह_, अथा�त ् ‘वािष�क िवYीय िववरणप&’ तथा ‘अनदुान6 के िलये मांग/’ ये 
�लेखप& :यव�थािपका म/ ��ततु िकये जाते ह_। संिवधान के अनcुछेद 112 म/ यह :यव�था ह ैिक- 

1. �*येक िवYीय वष� के बारे म/ संसद के दोन6 सदन6 के सम% राTqपित Jारा भारत सरकार क� उस वष� के 
िलये अनमुािनत �ाि8य6 और :यय का िववरण रखवायेगा िजसे संिवधान के इस भाग म/ ‘वािष�क िवY-
िववरण’ के नाम से िनिद�� िकया गया ह।ै 

2. वािष�क िवY-िववरण म/ िदये हUये :यय के अनमुान6 म/:- 

� जो :यय इस संिवधान म/ भारत क� संिचत िनिध पर पा!रत :यय Dप म/ विण�त ह ैउसक� पिूत� के 
िलये अपेि%त धन रािशयाँ, तथा 



153 

 

� भारत क� संिचत िनिध से िकये जाने वाले अ�य ��तािवत :यय क� पिूत� के िलये अपेि%त 
रािशयाँ, पथृक-पथृक िदखाई जाय/गी तथा राज�व लेख े पर होने वाले :यय का अ�य से भदे 
िकया जायेगा। 

� इस रीित के Jारा काय�पािलका Jारा बजट तैयार िकया जाता ह ैऔर िवचार तथा अनमुोदन के 
िलये िवधान-मfडल म/ ��ततु िकया जाता ह।ै 

10.10 सारांश (Summary) 

 सारांश के Dप  बजट एक िवYीय अथवा संर%ा*मक िववरण ह ै िजसे एक िनि[त अविध के िलए 
बनाया जाता ह ैऔर उसम/ िनधा�!रत अविध म/ एक िनिद�� नीित के अनसुार उ��ेय क� �ाि8 का उ�लेख रहता ह।ै 
बजट भिवTय के िलए िकसी िनि[त अविध के स'ब�ध म/ बनाया जाता ह।ै इसम/ इस बात का िनधा�रण िकया जाता 
ह ैिक भिवTय क� उस अविध म/ lया काय� िकये जाय/ग ेव िकस �कार िकये जाय/ग।े इस �कार बजट भिवTय म/ क� 
जाने वाली िeयाओ ंका पवूा�नमुान ह।ै 

10.11 अ+यासाथ� �, (Questions for Practice) 

(1) बजट से आप lया समझते ह_? 

(2) आगम बजट को प!रभािषत क�िजए। 

(3) बजट के �कार6 का वण�न क�िजए। 

(4) भारतीय बजट क� Dपरेखा पर �काश डािलए।  

(5) िन'निलिखत पर संि%8 िटxपणी िलिखए। 

(अ) बजट के उपयोग 

(ब) सरकारी बजट6 का �वDप 

(स) बजट के आिथ�क तथा सामािजक प!रणाम 

(द) :यापकता 
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इकाई-11 

समाज क�याण �शासनः िनण�यन एव म�ूयांकन 

Social Welfare Administartion : Decision and Evaluation 
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11.12 म�ूयांकन के िवषय %े& (Scope of Evaluation) 

11.13  सारांश (Summary) 
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11.0 उ��ेय (Objectives)  

 ��ततु अ0याय का उ��ेय समाज क�याण �शासन म/ िनण�यन एव ंम�ूयांकन का िव1ेषण   करना ह।ै इस 
अ0याय का म5ुय उ��ेय समाज क�याण �शासन के स�दभ� म/ िनण�यन एव ंम�ूयांकन क� भिूमका को �प� करना 
और उनका िव1ेषण   ��ततु करना ह।ै 

11.1 ��तावना (Preface) 

 िनण�यन का %े& अित :यापक ह ैऔर यह एक ऐसी �िeया ह ैजो हर समय हर �थान पर स'प�न होती ह।ै 
िनण�यन क� भिूमका संगठन, िनदCशन एव ंसम�वय के %े& म/ भी मह*वपणू� होती ह।ै वा�तव म/ िनण�यन सम�त 
�ब�धक�य �िeया का िनचोड़ ह।ै एक �शासक जो कुछ भी करता ह,ै िनण�यन के मा0यम से ही करता ह।ै 
म�ूयांकन से अिभ�ाय ह ैिक सं�था Jारा अपने उ��ेय6 क� पिूत� के िलए अपनाई गई िeयािविधय6 क� उपयोिगता 
और �भािवता क� जाँच/म�ूयांकन। यह म5ुयतः सं�था के िवगत अनभुव6 का अ0ययन और आलोचना ह।ै 

11.2 भिूमका (Introduction) 

 िकसी �ित�ान क� सफलता इस बात पर िनभ�र करती ह ैिक उसके �शासक िकतने िवकासशील िनण�य 
लेते ह।ै िनण�य कैसे िलये जाय/, �शासन या संगठन का एक मह*वपणू� �, ह ै िजसका संतोष  जनक उYर �ा8 
करना �*येक �शासक का उYरदािय*व ह।ै  म�ूयांकन के Jारा प!रणाम6 को मापना और संpहीत �ितमान6 के 
आधार पर लZय6 और पaितय6 म/ प!रवत�न लाना। 

11.3 िनण�यन क� अवधारणा (Concept of Decision) 

 �शासन म/ िनण�यन बहUत मह*वपणू� भिूमका का िनवा�हन करता ह।ै यह �शासक क� आ*मा ह ै और 
�शासक का जीवन िनर�तर चलने वाली एक िनण�यन �िeया। हर �ित�ान म/ �ब�धक6 को अनेक6 सम�याओ ंपर 
िदन-�ितिदन िनण�य लेने पड़ते ह_। उदाहरण के िलए िकन व�तओु ंका उ*पादन करना ह,ै िकस मा&ा म/ एव ंिकस 
गणुवYा क� व�तओु ंका िनमा�ण करना ह,ै िकन साधन6 एव ंयं&6 का उपयोग म/ लाना ह,ै काय� िनTपादन के िलए 
कौन सी सेवाए ंआव�यक ह,ै िकन :यि;य6 क� िनयिु; करनी ह,ै िकन नीितय6 और काय�िविधय6 को अपनाया 
जाना ह,ै और ऐसे ही अनेक6 �,6 पर �ब�धक6 को �ितिदन िनण�य लेने होते ह_। अतः �ब�धक�य काय�भार को 
ढोने का एक मा& साधन िनण�यन ही होता ह।ै 

11.3.1 िनण�यन का अथ� एव ंप!रभा (Meaning and Definition of Decision) 

 िनण�यन का %े& अित :यापक ह ैऔर यह एक ऐसी �िeया ह ैजो हर समय हर �थान पर स'प�न होती ह।ै 
टेरी के शOद6 म/, ‘‘िनण�यन स'पणू� �ब�ध �िeया म/ :या8 ह,ै �ित�ान के हर अगं म/ िवQमान ह ैऔर लगभग सभी 
स'भव िवषय6  से इसका स'ब�ध ह।ै’’ िनण�यन, िजसका िक आशय िकसी काय� को करने के तरीके के चनुाव से ह,ै 

�ब�धक�य िनयोजन का सार होता ह।ै िनण�य को �ब�धक�य िनयोजन का पया�यवाची माना जाता ह_। इसी �कार 
िनण�यन क� भिूमका संगठन, िनदCशन एव ंसम�वय के %े& म/ भी मह*वपणू� होती ह।ै वा�तव म/ िनण�यन सम�त 
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�ब�धक�य �िeया का िनचोड़ ह।ै एक �शासक जो कुछ भी करता ह,ै िनण�यन के मा0यम से ही करता ह।ै जॉन  
मकै डोने�ड के शOद6 म/, ‘‘िनण�य लZय6 क� �ाि8 एव ंसम�याओ ंके समाधान हते ुउपलOध साधन6 म/ से �ब�धक6 
Jारा चनुा हUआ एक िवक�प ह ैिजसे व ेसवा�िधक �भावी समझते ह_। 

 �ब�ध म/ िनण�यन के अ*यिधक मह*व के कारण इसे िवaान6 ने िविभ�न संFान6 से िवभिूषत िकया हःै- 

 ए.एच. साइमन के अनसुार, ‘‘िनण�यन �ब�ध का पया�यवाची ह।ै’’ 

 कूटज और ओडोिनल के अनसुार, ‘‘िनण�यन �ब�ध का मम� ह।ै’’ 

 जी.आर.टेरी ने �प� कहा ह ैिक, ‘‘�ब�ध का जीवन िनण�यन क� एक सतत ्�िeया ह।ै’’  

 जॉन मैकडोनै�ड के अनुसार, ‘‘:यावसाियक अिधकारी अपने पेश े से एक िनण�यकारी होता ह ै तथा 

िनण�यन �ब�ध क� आ*मा, सार या मलू ह।ै िनण�यन �ब�ध क� योsयता का यथाथ� परी%ण ह।ै  

11.4 िनण�य कैसे िलये जाय/ (How to take Decision) 

 िकसी �ित�ान क� सफलता इस बात पर िनभ�र करती ह ैिक उसके �शासक िकतने िवकासशील िनण�य 
लेते ह।ै िनण�य कैसे िलये जाय/, �शासन या संगठन का एक मह*वपणू� �, ह ै िजसका संतोश जनक उYर �ा8 
करना �*येक �ब�ध का उYरदािय*व ह।ै िनण�य लेने के तरीके का वण�न गणुा*मक Dप म/ िकया जाता ह।ै एक 
�शासक को िकस �कार िनण�य लेना चािहए, यह बताने के िलए उनके स'मखु अcछे िनण�य के कुछ गणु ��ततु 
कर िदये जाते ह_ और कह िदया जाता ह ैिक उनके Jारा िलये गये िनण�य6 म/ ये गणु समिहत होने चािहए। 

(क) बुि@पूण�ता - िनण�य बिुaपूण� होना चािहए। इसका अथ� ह ैिक स'बि�धत सम�या पर परूी तरह से िवचार 

कर िलया जाये। उस पर िवचार करते समय िनणा�यक के स'मखु तNय रहने चािहए और तNय6 के चयन तथा उनक� 
:या5या म/ उसे अपनी इcछाओ ंभावनाओ ंआिद का समावशे नह\ करना चािहए। 

(ख) उAे9या�मक - �*येक िलए गये िनण�य के पीछे कुछ उ��ेय6 से मले खाते होने चािहए तथा समाज के 

म�ूय6 के अनुDप भी होने चािहए। िनण�य इस �कार के होने चािहए, िजससे व ेसं�था म/ रचना*मक योगदान �दान 
कर सके। 

(ग) उिचत समय - समय त*व िनण�य6 पर हमशेा हावी रहा ह ैया कहा जा सकता ह ै िक सफल िनण�य6 म/ 

समय एक मह*व पणू� त*व ह।ै �*येक �शासक के िलए आव�यक ह ैिक अपने संगठन %े& म/ घटने वाली �*येक 
घटना के �ित सचेत रह ेतथा उिचत अवसर6 पर सही िनण�य लेकर लाभ उठा सके। इस स'ब�ध म/  यह कहा जा 
सकता ह ैिक िनण�य लेने म/ िवल'ब या ज�दबाजी करना भी इसका िवक�प नह\ ह।ै 

(घ) पूण�ता - िलये गये िनण�य6 म/ सभी त*व6 का समावेश होना जDरी ह ैतथा उन सभी त*व6 पार�प!रक 

स'ब�ध होना आव�यक ह।ै जहां तक स'भव हो, िनण�य के स'ब�ध म/ सभी त*व6 को 0यान म/ रखकर ही सव�Vे� 
िनण�य लेना चािहए। 
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(ङ) 2वीकाय� होने का गुण - िनण�य क� सफलता उसे काया�ि�वत करने वाले के सहयोग एव ंसमथ�न पर 

िनभ�र करती ह।ै अतः िनण�य लेने से पवू� उ�ह/ लाग ूकरने वालो क� सहमित भी �ा8 कर लेनी चािहए। दसूरे शOद6 म/ 
कह सकते ह ैिक उन लोग6 को भी िनण�य म/ िह�सेदारी �दान करनी चािहए, िजन पर िक यह लाग ूिकया जायेगा। 

(च) 7यावहाBरक उपयोग - जब तक साधन उपलOध न हो, तब तक िकसी भी उ��ेय को सफलतापवू�क �ा8 

नह\ िकया जा सकता। अcछे से अcछा िसaा�त भी िसफ�  इसीिलए असफल हो जाता ह,ै lय6िक :यवहार म/ उसे 
लाग ूकरना किठन होता ह।ै अतः िनण�य लेने से पवू� उन मानवीय तथा भौितक त*व6 को भी 0यान म/ रखा जाना 
चािहए। िजसके मा0यम से िनण�य को लाग ूिकया जा सके। 

(छ) व2तुिनCता व2तुगतता- िनण�य व�तिुन� होना चािहए। िनण�य लेते समय यिद िनणा�यक के :यि;गत 

भाव, �ाथिमकताओ ंम�ूय6 एव ंसहज �विृYय6 का �भाव रहा ह ैतो यह िनि[त ह ैिक िलया गया िनण�य तNयसंगत 
कम होगा। 

(ज) !ितिDया से सजग - �ब�ध म/ जो िनण�य िलये जाये उनक� स'भािवत �ितिeयाओ ंपर पहले से ही 

िवचार कर लेना चािहए। िनण�य लेने वाला यह चाहता ह ैिक संगठन के सद�य6 Jारा एकिवशेष Dप से �ितिeया 
क� जानी चािहए। यिद वह �ितिeया उस Dप म/ होती ह ैतो िनण�य सफल समझा जाता ह ैऔर यिद �ितिeया का 
Dप िनणा�यक क� आकां%ा से िभ�न या िवप!रत होता ह,ै तो वह असफल हो जाता ह।ै 

(झ) आिथ�क आधार - �ब�ध म/ �*येक काय� िमत:यियता (बचतपणू�) से होना चािहए। अतः िलया गया 

�*येक िनण�य आिथ�क �ि�कोण से उिचत होना चािहए। 

(F) वFैािनक आधार - �ब�ध म/ कोई भी काय� वधैािनक िनयम6 तथा सीमाओ ं के बाहर नह\ िकया जा 
सकता ह।ै िवधान ही �ब�ध को सरु%ा �दान करता ह_ अतः इस �कार का कोई भी िनण�य नह\ िलया जाना 
चािहए। जो िक वधैािनक मा�यताओ ंतथा िनयम6 क� अवहलेना करता हो। 

(ट) सामािजक आधार - �ब�ध का एक �मखु उ��ेय समाज क� सेवा भी करना ह।ै अतः �ब�ध म/ िलये गये 
�*येक िनण�य का सामािजक आधार बहUत ही स�ुढ़ और ठोस होना चािहए। िजससे समाज अिधकािधक 
लाभाि�वत हो सक/ । िनण�य इस �कार का हो िक वह समाज क� सम�त मह*वपणू� आव�यकताओ ंतथा सेवाओ ं
को अिधकािधक :यि;य6 को eम से eम सामािजक तथा आिथ�क लागत पर उपलOध करा सके। 

(ठ) नैितक आधार - एक �ब�धक�य िनण�य को नैितक आधार पर स�ुढ़ होना चािहए, यQिप नैितक �ि� से 
िलया गया िनण�य न तो सामािजक �ि� से उिचत ह ैऔर न आिथ�क �ि� से ही। 

(ड) अिधकार और �वीकृित - एक िनण�य तब ही अcछा िलया जा सकता ह ैजब िनण�य लेने वाले अिधकारी 
को िनण�य से स'बि�धत सम�त अिधकार �दान कर िदये गये हो। िनण�य का िवषय तथा %े& भी िनण�य करने वाल े
के अिधकार म/ होना चािहए। 

11.5 िनण�यन म/ मानवीय स'ब�ध एव ंसमय (Human Relations and Time in Decision) 

 िनण�य लेने क� �िeया म/ समय तथा मानव स'ब�ध मह*वपणू� भिूमका का िनवा�हन करते ह_। �ब�ध क� 
�िeया िकसी भी संगठन म/ लगातार चलती रहती ह ैजो संगठन को ग*या*मक �वDप �दान करती ह।ै �ब�धन क� 
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�िeया म/ िनण�यन को एक �ब�ध कला के Dप म/ �योग करता ह।ै �*येक �शासकका यह उYरदािय*व ह ैिक वह 
िनण�यन क� उिचत रणनीितय6 के Jारा, उ*प�निवशेष सम�या को दरू करे तथा ऐसे अवसर उ*प�न करे िजससे िक 
संगठन को लाभ �ा8 हो। सही िनण�यन एक �शासकको कुशल �शासक क� संFा �दान करता ह।ै �शासकके 
सामने �*येक िदन, �*येक �तर पर अनेक �कार क� किठनाइयां तथा आकि�मकताए ंउ*प�न होती रहती ह।ै िजसे 
िनि[त समय पर उपलOध िवक�प6 के आधार पर उिचत िनण�यन के Jारा �शासकउ*प�न किठनाइय6 एवं 
आकि�मकताओ ंको दरू करने का �यास करता ह।ै 

 समय तथा मानवीय स'ब�ध, िनण�यन क� �िeया के अ*यिधक मह*वपणू� त*व ह।ै िनण�यन के Jारा 
संगठन क� वत�मान प!रि�थितय6 को िविभ�न िeयाओ ंसे संचािलत करने का �यास िकया जाता ह ैतथा संगठन 
क� भिवTय म/ lया रणनीित होगी, का िनधा�रण िकया जाता ह।ै िनण�य करते समय �शासकपवू� म/ िलये गये िनण�य6 
के अनभुव6 के आधार पर चाह ेिलये गये िनण�य सकारा*मक हो या नकारा*मक, को िनधा�!रत करता ह ैजो संगठन 
के िलए बेहतर होता ह।ै िकसी भी संगठन म/ िनधा�!रत िकये गये उ��ेय पवू� अनभुव6 पर परूी तरह से िनभ�र करते ह_। 

 मानवीय संबंध, :यवसाय को िनधा�!रत करने म/ मह*वपणू� भिूमका �ितपािदत करते ह ैतथा िनण�य को 
�*य% या अ�*य% Dप से �भािवत करता ह।ै एक �शासकिनण�य को अकेले नह\ ले सकता ह ैजबिक िनण�य 
उसके Jारा �वयं िलया गया हो। अ�य िनण�य लोग6 के Jारा एक ही संगठन म/ अथवा अ�य संगठन6 ये भी िलये 
जाते ह_ जब �ब�ध Jारा स'भािवत िनण�य िलया जाता ह ैतो उस िनण�य के सापे% अ�य लोग6 के िनण�य �भािवत 
होते ह_ या िनण�य को �भािवत करते ह_। सं%ेप म/, िनण�यन के स'ब�ध से कहा जा सकता ह ैिक यह एक �िeया ह ै
िजसे �शासकमानवीय स'ब�ध6 के साथ अ�य िनण�य करने वाले लोग6 से स'पक�  �थािपत करता ह ैऔर संगठन 
का संचालन करता ह।ै 

 िनण�यन सम�या केा दरू करन ेका �यास करता ह।ै वा�तव सम�या तब उ*प�न होती जब संगठन म/ िकसी 
भी �कार किठनाइयां और आकि�मकता उ*प�न होती ह।ै एक �शासकसंगठन क� सम�या को दरू करने के िलए 
वह अपने िववके तथा अबिुaवादी त*व6 के बीच सामजं�य �थािपत करने का �यास करता ह।ै िनण�यन म/ नीित 
िनमा�ण एव ं नीित िeया�वयन तक ही सीिमत न होकर संगठन म/ काय�रत लोग6 के आचरण व मनोबल को 
समािहत करता ह।ै लfुडवग� ने मानवीय स'ब�ध6 के आधार पर िनण�य �िeया पर अपने िवचार �प� करते हUए 
कहा ह ैिक एक :यि; संगठन म/ दसूरे :यि;य6 के :यवहार को �भािवत करने के िलए िनण�य करता ह।ै तािक व े
:यि; संगठन के लZय6 को �ा8 करने म/ अपना योगदान द ेसके। गोरे तथा डाइसन ने भी सहयोग को मह*वपणू� 
आधार माना ह ै जो िनण�यन को �भािवत करता ह।ै िनण�य �िeया का एक %णिवशेष होता ह ै िजसम/ समय 
मह*वपूण� योगदान दतेा ह ैlय6िक सही समय पर िलया गया िनण�य ही �भावी होता ह।ै समय से पवू� िलये गये 
िनण�य का कोई मह*व नह\ होता ह ैऔर समय के बाद िलये जाने वाले िनण�य �भावहीन हो जाते ह_। 

 सं%ेप म/ कहा जा सकता ह ैिक िनण�यन एक बौिaक �िeया ह ैिजसम/ कई आयाम होते ह।ै िनण�य एक 
घटना भी ह ैऔर एक �िeया भी, वह प!रणाम भी ह ैऔर िनर�तरता भी। उसे िनTकष� भी कहा जा सकता ह,ै िक�त ु
एक ऐसा िनTकष� िजससे भावी िनTकष� िनकलते ह_ इस �कार से िनण�यन क� �िeया बौिaक िच�तन और िववके 
क� भावना के साथ जड़ुी होती ह।ै 

11.6  काय�eम जिनत तथा गरै-काय�eम जिनत िनण�य (Programme and Non Programme Oriented 

Decisions) 
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 िनण�य लेना एक जिटल �िeया ह।ै िनण�य क� �िeया जिटल होने के साथ सम�यापणू� भी ह।ै कई बार 
�वयं िनण�य लेने वाला भी यह जान नह\ पाता ह ैिक उसने एकिवशेष िनण�य lय6 िलया। समय तथा प!रि�थितय6 
के �भाव के कारण �शासकिनण�य ले ने के िलए बा0य हो जाता ह।ै �ब�धक�य संगठन म/ िलये जाने वाले िनण�य 
मह*व, िनण�यकता�, एव ं िवषयव�त ुक� �ि� से कई �कार के होते ह_ लेिकन िनण�य6 को म5ुयतः दो Vेिणय6 म/ 
िवभािजत िकया जा सकता ह-ै 

� काय�eम जिनत िनण�य 

� गरै काय�eम जिनत िनण�य 

11.6.1 काय�eम जिनत िनण�य (Programme Oriented Decision) 

 काय�eम जिनत िनण�य िन*यeम तथा पनुराविृY होते ह_। एक �शासकपवू� िनधा�!रत िनयम6, तकनीिकय6 
तथा �िeयाओ ंका �योग करते हUए िन*यeम म/ आने वाली बाधाओ ंतथा िजन सम�याओ ंक� पनुराविृY होती 
रहती ह,ै समाधान करने का �यास करता ह।ै �शासक काय�eम जिनत िनण�यन के Jारा आर'भ म/ ही उन 
सम�याओ ं के समाधान क� �िeया को िवकिसत कर लेता ह ैजो िक �ब�धक�य �िeया म/ बाधा उ*प�न कर 
सकती ह।ै इस संदभ� म/ ‘िनयम’ मह*वपणू� भिूमका का �ितपादन करते ह_। ‘िनयम’ �शासकको सहायता �दान 
करता ह।ै िजससे िक वह सरलता से िनण�य ले लेता ह ैतथा जिटल �िeयाओ ंसे बच जाता ह।ै सावधानीपवू�क 
तथा िववके के आधार पर बनाये गये िनयम संगठन को सचुाD Dप िeयाि�वत करने म/ सहायता �दान करते ह_ 
िजससे लोग6 म/ उYरदािय*व क� भावना ज�म लेती ह।ै 

 िनण�यन क� �िeया म/ ‘साधारण िनयम’ सम�या के समाधान म/ सम�या को पहचान कर उसे दरू करते ह_। 
काय�eम जिनत िनण�यन िकसी भी संगठन म/ ल'बे समय तक रहता ह ैतथा कई सम�याओ ंका समाधान ��ततु 
करता ह।ै 

 काय�eम जिनत िनण�य, व ेिनण�य होते ह_ िजसे �शासक उन सम�याओ ंके समाधान के िलए करते ह_ िजन 
सम�याओ ं क� पनुराविृY होती अथवा िन*यeम म/ आती ह।ै :यवहा!रक Dप से  �शासकइस �कार क� 
सम�याओ ंके समाधान के िलए िन*यeम िनण�य �िeया को अपनाते ह_। िजससे इ�ह/ दरू िकया जा सके। 

11.6.2 गरै काय�eम जिनत िनण�य (Non Programme Oriented Decision) 

 गरै काय�eम जिनत िनण�यन का �योग वहां पर िकया जाता ह ैजहां पर सम�या अपने आय म/ अिJतीय 
हो, िजसक� पनुराविृY न हUई हो, तथा िजसके स'ब�ध म/ सचूना तथा Fान क� जानकारी न हो। इस �कार के िनण�य 
Sयादातर नयी प!रि�थित म/ िलये जाते ह_। गरै काय�eम जिनत िनण�य उन प!रि�थित म/ लाग ू होते ह_ जहां पर 
काय�eम जिनत िनण�य िनयम, �िeयाएं, गरै काय�eम जिनत िनण�य6 का �योग अिधकतर असंरिचत सम�याओ ंके 
समाधान म/ िकया जाता ह।ै इस �कार के िनण�य दीघ�कािलक न होकर कम समय के िलए होते ह_ तथा समय-समय 
पर प!रवित�त होते रहते ह_। �शासकअपने अनुभव, कुशलता का �योग करते हUए सम�या के समाधान के िलए 
सधुारा*मक तथा संरिचत िeयाओ ंका स'पादन करता ह।ै इस �कार के िनण�य के िलए िकसी भी �कार क� �*य% 
तथा लघ ु�णाली नह\ होती ह ैlय6िक यह एकाएक उ*प�न होती ह।ै िजसके िवषय म/ संFान नह\ होता ह।ै गरै 
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काय�eम जिनत िनण�य का �योग जिटल, उ*कृ�, तथा गरै पर'परागत सम�याओ ंके समाधान के िलए रचना*मक 
िनण�य िलये जाते ह_। 

 जब कोई सम�या िन*यeम म/ उ*प�न नह\ होती ह ैअथवा िविश� अथवा बहUत मह*वपूण� होती ह ैतो उसे 
गरै काय�eम जिनत िनण�य क� �िeया के Jारा दरू करने का �यास िकया जाता ह।ै गरै काय�eम जिनत िनण�य का 
�योग िकसी उ*कृ� काय� अथवा असंरिचत सम�या के समाधान के िलए िकया जाता ह।ै अिधकतर इस �कार के 
िनण�य सकारा*मक �िeया को �ो*सािहत करते ह_। 

िन'नवत ्सा!रणी के Jारा काय�eम जिनत िनण�यन तथा गरै काय�eम जिनत िनण�यन को समझा जा सकता ह-ै 

-िनण�यन के �कार काय�eम जिनत िनणय�न - गरै काय�eम जिनत िनण�यन 

सम�या के �कार िन*यeम एव ंपनुराविृY -         उ*कृ�, जिटल 

उदाहरण     -       :यवसाय - �eमण, वतेन िन�तारण, अिभलेख6 का रखरखाव 

कालेज      -        श�य िचिक*सा के िलए रोगी को तैयार करना 

सरकार                                                              -        दिैनक िeयाकलाप6 का स'पादन  

:यवसाय                                                            -        नये उ*पाद को ��ततु करना 

कालेज                                                              -       नयी क%ाओ ंका िनमा�ण 

अ�पताल                                                          -      फैली महामारी को दरू करने के िलए �यास करना 

सरका र                                                              -       राजनीित क� सम�या का समाधान 

�िeया, िनयम, मानक, �िeयाए ं                     -        राजनीित सम�या समाधान हते ुनये िनण�य लेना  

11.7 िनण�यन �िeया का राTqीय �ाDप (National Pattern of  Decision Making Process) 

 अिन[तता एव ंजोिखम क� ि�थित म/ िनण�यन एक किठन काय� होता ह।ै सहजबिुa के आधार पर िलए 
गये िनण�य6 म/ अनेक6 &िुटय6 क� संभावना होती ह,ै अतः िनण�य िववकेपणू� ढंग से िलए जाने चािहए।  

 िनण�यन क� �िeया म/ एक �ब�ध, उपरो; िदये �ाDप के अनसुार िनण�यन को लाग ूकरने का �यास 
करता ह।ै एक �शासकको िनण�य क� �िeया के िलए िन'निलिखत चरण6 से गजुरना पड़ता हःै-  

11.7.1  सम�या क� पहचानना तथा उसे प!रभािषत करना  

िनण�य क� �िeया क� शDुआत सम�या क� पहचान से �ार'भ होती ह ैजो िक आ�त!रक तथा बाj 
िव1ेषण   के Jारा संभव ह।ै पहचानी गई सम�या संगठलन �चलना*मक कायm से अथवा संगठन के बाj 
पया�वरण से स'बि�धत हो सकती ह।ै सम�या का चयन हो जाने के उपरा�त उसको प!रभािषत िकया जाना भी 
अिनवाय� ह।ै �शासकके िलए यह आव�यक ह ै िक वह सम�या क� �प� प!रभाषा करे। एक स�ुप� प!रभाषा 
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सम�या को आधा समा8 कर दतेी ह।ै िनण�यन �िeया क� काय�कुशलता तथा उसक� गणुवYा सम�या क� �प� 
प!रभाषा पर िनभ�र करती ह।ै सम�या क� ि�थित को प!रभािषत करने तथा उसका वण�न करते समय आव�यक ह ै
िक �शासकसम�या क� उ*पिY, उसका िवषय %े&, ल%ण, कारण तथा मह*व का भी 0यान रख।े सम�या को 
प!रभािषत करने म/ समय अ*यिधक लगता ह।ै अतः आव�यक ह ैिक �शासकउसके दोश पणू� त*व6 तथा रणनीित 
को प!रभािषत करे। 

11.7.2 िवक�प6 का िवकास एव ंचयन   

  सम�या को प!रभािषत करने तथा सचूना एक&ीकरण के प[ात ्�ब�ध िवक�प6 को िवकिसत करता ह।ै  
िनण�य �िeया तभी अथ�पणू� होती ह ैजब �शासकउसे चनुौती के Dप म/ �वीकार करे। अि�तम िनण�य करने से पवू� 
�शासकके पास अिधक से अिधक िवक�प होने चािहए िजसम/ से वह उिचत व उपय;ु िवक�प का चयन कर/। 

11.7.3 िवक�प का म�ूयांकन एव ंचयन  

  िनण�यन का म5ुय उ��ेय िवक�प का चयन करना ह।ै िवक�प के Jारा बहUत आव�यक तथा अनाव�यक 
चीज/ सामने आती ह_। िजसके िलए आव�यक ह ैिक चयिनत िवक�प का म�ूयांकन हो तथा जो �शासकके उ��ेय6 
संतिु� �दान कर/। स'भािवत िवक�प के Jारा पवू� यह पवूा�नुमान लगाया जा सकता ह ैिक जोिखम उ��ेय �ाि8 म/ 
जोिखम कम हो, समय क� बचत हो, काय�%मता म/ विृa हो। िवक�प का चयन करते समय भी आव�यक ह ैिक 
गणुवYा तथा प!रमणा*मक कारक6 के िवषय म/ भी जानकारी �ा8 कर ली जाये। 

11.7.4 िनण�य को लाग ूकरना   

  िनण�य को लाग ूकरना तथा संसाधन6 का उपयोग करना िनण�यन का काय� ह।ै िनण�य को लाग ूकरने से 
ता*पय� आव�यक संरचना*मक प!रवत�न, �शासिनक एव ंतािक� क िविध से सYा का �*यायोजन करना, संसाधन6 
का आवटंन, तथा :यव�था के िनयं&ण से ह।ै िनण�य को लाग ूकरने के िलए आव�यक ह ै िक उसम/ सभी का 
सहयोग हो तथा सभी Jारा �वीकार हो। 

11.7.5 म�ूयांकन एव ंिनयं&ण  

 िनण�य लाग ूहो जाने के प[ात् यह आव�यक हो जाता ह ैिक उसका सतत ्म�ूयांकन होता रह ेतथा उस 
पर �शासक का िनयं&ण रह।े यह �शासकक� कुशलता एव ं%मता पर िनभ�र करता ह ैिक िनण�य को पणू�तया लाग ू
करे तथा सभी उसका पालन करे। 

11.8 म�ूयांकन क� अथ� एव ंकाय� (Meaning and Function of Evaluation) 

 समाज क�याण �शासन के म�ूयांकन से हमारा अिभ�ाय ह ैसं�था Jारा अपन ेउ��ेय6 क� पिूत� के िलए 
अपनाई गई िeयािविधय6 क� उपयोिगता और �भािवता क� जाँच/म�ूयांकन। यह म5ुयतः सं�था के िवगत 
अनभुव6 का अ0ययन और आलोचना ह।ै इसके अंतग�त अनेक समहू6 के बीच िवकिसत पर�पर सबंध6 का 
आलोचना*मक िव1ेषण   आता ह_। इसका उ��ेय ह ैप!रणाम6 को मापना और संpहीत �ितमान6 के आधार पर 
लZय6 और पaितय6 म/ प!रवत�न लाना। म�ूयांकन सं�था म/ काय� करने वाले :यि;य6 और समहू6 म/ िनरंतर सधुार 
उ*प�न करने का साधन बनता ह।ै  
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म�ूयांकन के काय� (Function of Evaluation) 

 म�ूयांकन के कुछ काय� िन'निलिखत ह_: 

1) सं�था क� �Fा को मापना, 

2) आयोजन और नीित िनधा�रण के िलए आव�यक आकँड़6 का संpहण, 

3) सामािजक प!रवत�न6 के संदभ� म/ सं�था के काय�eम6 क� �भािवकता क� जाँच करना, 

4) भावी गलितय6 और कमजो!रय6 से बचने के िलए उपलिOधय6 का म�ूयांकन करना,  

5) इसका अ0ययन करना िक सं�था क� नीित और उ��ेय क� पिूत� िकस सीमा तक हो रही ह,ै 

6) सं�था के काय� म/ �योग म ेलाई जाने वाली तकनीक6 और कुशलताओ ंम/ सधुार लाने के िलए 
उनका अ0ययन करना, 

7) एक सं�था का दसूरी सं�थाओ ंके साथ संबंध को समझना और समाज क�याण काय^ म/ जन-
सहयोग क� साख पता करना तािक सेवाओ ंके दोहराव को रोका जा सके, 

8) यह दखेना िक सं�था के काय�eम का लाभ सेवािथ�य6 को पहUचँ रहा ह ैया नही,  

9) संगहृीत आकँड़6 के आधार पर सं�था के आगामी काय�eम का आयोजन करने के िलए 
म�ूयांकन उपयोगी ह,ै 

10) सं�था के काय�eम म/ सधुार लाने के िलए उसके उ��ेय6 और काय�eम6 का :यापक अ0ययन 
करना।  

11.9 म�ूयांकन के िसaा�त (Principles of Evaluation) 

 म�ूयांकन िविध के संबंध म/ िन'निलिखत िसaा�त ह:ै 

सं�था को अपन ेकाय�eम6 का म�ूयांकन �वयं ही करना चािहए। कभी-कभी बाहरी म�ूयांकन संगठन6 क� सेवाए ँ
भी �ा8 करनी चािहए।  

1) म�ूयांकन एक िनरंतर �िeया ह।ै यह काय�eम के िकसी सोपान पर समा8 नह\ होती।  

2) म�ूयांकन म/ काय�कता�ओ,ं कम�चा!रय6 और सेवािथ�य6 का सहयोग होना चािहए।  

3) म�ूयांकन के फल�वDप सं�था क� कमजो!रय6 और �ढ़ताओ ंका पता चलना चािहए।  

4) म�ूयांकन पर कम से कम :यय होना चािहए।  

5) म�ूयांकन करते समय सं�था का सामा�य काय� Dकना नह\ चािहए।  
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6) म�ूयांकन िविध को सरल बनाने और उसक� अविध को कम करने के िलए सं�था को समय-
समय पर अपने काय� के िवषय म/ आकँड़े सpहीत करने चािहए।  

7) सं�था के काय�कता�ओ ंको म�ूयांकन के प!रणाम6 से अवगत करवाना चािहए।  

8) सं�था क� स'पणू�ता को स'मखु रखकर उसके संगठना*मक, िवYीय और काय�eम संबंधी सभी 
प%6 का म�ूयांकन होना चािहए।  

11.10 म�ूयांकन के �कार (Types of Evaluation) 

 म�ूयांकन दो �कार का होता हःै 

� आतं!रक म�ूयांकन 

� वाj म�ूयांकन 

11.10.1 आतं!रक म�ूयांकन  

 आतं!रक म�ूयांकन एक िनरंतर �िeया ह,ै जो िक सं�था के अनेक प%6 के िवषय म/ समय-समय पर परूी 
क� जाती ह_। इस म�ूयांकन म/ �बंध सिमित के सद�य6, म5ुय काय�पालक6 और सं�था के कम�चा!रय6 को भाग 
लेना चािहए। सं�था के काय� के िकसीिवशेष भाग, प%, िवभाग अथवा शाखा के म�ूयांकन के िलए �बंध सिमित 
को उप-सिमितयाँ बनानी चािहए। 

11.10.2 वाj म�ूयांकन  

 वाj म�ूयांकन िकसी दसूरी सं�था के Jारा होता ह ैजसेै समाज काय� सं�थान, समाज क�याण िवभाग, 

के�wीय समाज क�याण प!रषद, अिखल भारतीय, राSय अथवा �ादिेशक �तर क� �विैcछक सं�था आिद।  

 म�ूयांकनिवशेष तौर पर �िशि%त और अनुभवी काय�कता�ओ ंके Jारा औपचा!रक तौर पर िकया जाता ह ै
और इसम/ �वीकृित िविधय6 का �योग िकया जाता ह।ै म�ूयांकन �ायः समाज काय� सं�थान, सरकारी काय�eम, 

म�ूयांकन सं�थान और समाज शाu तथा समाज काय� के िवQािथ�य6 आिद के Jारा िकया जाता ह।ै वFैािनक Dप 
से संpहीत आकँड़6 के आधार पर सं�था के काय�eम6, संगठन, �बंध और िविधय6 पर आलोचना क� जाती ह ै
और सधुार के िलए सझुाव िदए जाते ह_ । इसके अित!र; कई बार सं�था का अ0ययन िकसी और उ��ेय से िकया 
जाता ह ैतो भी  इस अ0ययन के प!रणाम म�ूयांकन का अधार बन जाते ह_ । इस िविध के िन'निलिखत उदाहरण 
हःै 

1) के�wीय समाज क�याण प!रषदजसैी अनदुान दनेे वाली सरकारी सं�थाए,ँ अुनदान के उपयोग के 
संबंध म/ अपने िनरी%ण-अिधका!रय6 Jारा सं�था के काय� का अ0ययन करवाकर �ितवदेन �ा8 
करती ह_।  
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2) बाल-अिधिनयम6 और मिहलाओ ं म/ अनैितक :यापार का रोकथाम संबंधी अिधिनयम क� 
धाराओ ं के अतंग�त तथा मा�यता �ा8 स�ंथाओ ं के काय�eम का सरकारी अिधका!रय6 Jारा 
म�ूयांकन होता ह।ै  

3) लाइस/स �ाि8 के िलए �ाथL सं�थाओ ंके काय� का म�ूयांकन भी लाइस/स दनेे से पहल ेसे और 
बाद म/ िकया जाता ह।ै  

4) अतंर सं�था िनरी%ण-िविध भी कुछ हद तक अनौपचा!रक म�ूयांकन का काम करती ह।ै  

5) सं�था के वािष�क लेखा-परी%ण भी कभी-कभी म�ूयांकन का आधार बन जाते ह_ ।  

6) अिखल भारतीय सं�था के अिधकारी अपनी �थानीय शाखाओ ं का िनरी%ण कर म�ूयांकन 
करते ह_ ।  

 अनौपचा!रक तथा अ�*य% िविधयाँ, िजनके िवषय म/ ऊपर चचा� क� गई ह,ै म�ूयांकन के काय� म/ सामpी 
का आयोजन कर म�ूयांकन म/ सहायक िसa होती ह_। ऐसा दखेा गया ह ै िक �ायः म�ूयांकन का संबंध केवल 
काय�eम, सेवाओ ं और सेवािथ�य6 से ही होता ह।ै सामा�यतः म�ूयांकन के समय सं�था के संगठना*मक और 
िवYीय प%6 के िवषय म/ कोई चचा� नही क� जाती ह।ै इन मामल6 म/ म�ूयांकन, काय�eम के म�ूयांकन से िभ�न 
होता ह,ै िजसके िलए दसूरे काय�कता� होते ह_ । सं�था के काय�eम तथा संगठना*मक और िवYीय मामले पर�पर 
संबंिधत ह_। इसिलए म�ूयांकन सं�था क� संपणू�ता को समाने रखकर करना चािहए।  

11.11 म�ूयांकन के साधन (Tools of Evaluation) 

 सं�था के म�ूयांकन के िलए नीचे िदये गये साधन अथवा उपकरण हो सकते ह:ै 

1) �, सचूी 

2) सं�था के काय�कता�ओ ंऔर कम�चा!रय6 के साथ बैठक/ । 

3) सेवािथ�य6 के साथ सा%ा*कार।  

4) सामा�य सभा और �बंध सिमित के काय�वYृ  

5) िनरी%ण रिज�टर।  

6) सं�था का वािष�क �ितवदेन और  

7) सं�था Jारा अनरुि%त अनेक अिभलेख आिद।  

11.12 म�ूयांकन के िवषय %े&  

 �विैcछक सं�था के अनेक प%, जो िक म�ूयांकन का िवषय बन सकते ह_, इस �कार ह_ :- 
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1) उ��ेय: सं�था के उ��ेय और उनक� पिूत� िकस �कार क� और कहाँ तक हो रही ह,ै उसके माग� म/  
कौन सी किठनाईयाँ ह_ आिद।  

2) संगठन: सं�था का संगठना*मक ढ़ाँचा कैसा ह?ै इसके अतंग�त सामा�य सभा, �बंध सिमित, उप- 

सिमितयाँ, म5ुय काय�पालक, िनवा�चन-िविध, सद�य का योगदान, किठनाईयाँ आिद आती ह_।  

3) काय�eम: सं�था के काय�eम6 क� सचूी, सेवािथ�य6 क� सं5या, सेवाओ ंके �कार, सेवाओ ंके 
िवषय म/ सेवािथ�य6 क� �ितिeया, िविधय6 क� �भािवता, नई तकनीक� िविधय6 का �योग आिद।  

4) कम�चारी: कम�चा!रय6 क� अिभDिचयाँ, योsयताएँ, कामकाज क� शत�, पदो�नित, �िश%ण वतेन, 

भYा नीित, कम�चारी और सिमित सद�य संबंध आिद के िवषय म/ ि�थित और इनम/ सुधार के 
सझुाव।  

5) जन-स'पक� : जन-सहयोग और जन स'पक�  क� िविधयाँ, वािष�क �ितवदेन, �चार साधन6 आिद 
क� वत�मान ि�थित का अ0ययन और सधुार के िलए सझुाव।  

6) सम�वय और म�ूयांकन  सं�था के अित!र; सम�वय और दसूरी सं�थाओ ं के सम�वय क� 
िविधय6 के �योग तथा म�ूयांकन और अनसंुधान के िलए िकये गये य*न6 का म�ूयांकन और 
सधुार हते ुसझुाव।  

7) सं�था का भिवTय और सुझाव म�ूयांकन के आधार पर तैयार िकये जाने वाले �ितवदेन म/ सं�था 
के भिवTय के िवषय म/,िवशेषकर सं�था के आयोजन के िवषय म/, िववरण होना चािहए। सं�था के 
काय� को सधुारने के िलए सझुाव आिद भी दनेे चािहए। 

11.13 सारांश (Summary) 

 सारांश के Dप  एक संगठन म/ िनण�यन क� अवधारणा, िनण�य कैसे िलये जाय/, िनण�य म/ मानवीय 
स'ब�ध एव ंसमय, काय�eम एव ंगरै काय�eम जिनत िनण�य तथा िनण�यन के राTqीय �ाDप का उ�लेख िकया गया 
ह।ै म�ूयांकनिवशेष तौर पर �िशि%त और अनभुवी काय�कता�ओ ंके Jारा औपचा!रक तौर पर िकया जाता ह ैऔर 
इसम/ �वीकृित िविधय6 का �योग िकया जाता ह।ै म�ूयांकन सं�था म/ काय� करने वाले :यि;य6 और समहू6 म/ 
िनरंतर सधुार उ*प�न करने का साधन बनता ह।ै  

11.14 अ+यासाथ� �, (Questions for Practice) 

(1) िनण�यन से आप lया समझते ह_? 

(2) िनण�य म/ मानवीय स'ब�ध एव ंसमय के मह*व पर �काश डािलए। 

(3) िनण�य कैसे िलये जाय/ का वण�न क�िजए। 

(4) म�ूयांकन के िवषय %े& क� Dपरेखा पर �काश डािलए।  

(5) िन'निलिखत पर संि%8 िटxपणी िलिखए। 
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(अ) म�ूयांकन के साधन 

(ब) काय�eम जिनत िनण�य 

(स) गरै काय�eम जिनत िनण�य 

(द) म�ूयांकन के िसaा�त 
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इकाई-12 

सामािजक नीित: अथ�, प!रभाषा एव ंउ��ेय 

Social Policy: Meaning, Definition and Objectives 
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12.0 उ��ेय (Objectives)  

 ��ततु अ0याय का उ��ेय समाज क�याण �शासन एव ंसामािजक नीित के अथ�, प!रभाषा एव ंउ��ेय का 
िव1ेषण   करना ह।ै इस अ0याय का म5ुय उ��ेय समाज क�याण �शासन के स�दभ� म/ सामािजक नीित भिूमका 
को �प� करना और उनका िव1ेषण   ��ततु करना ह।ै 

12.1 ��तावना (Preface) 

 सामािजक नीित �थायी िवकास का म5ुय आधार ह,ै िजसके मा0यम से समावशेी िवकास के लZय को 
�ा8 करने तथा सामािजक पूंजी को स�ुढ़़ करने का �यास िकया जाता ह ैिजससे िक राSय व राSय के नाग!रक एक 
�व�Nय एव ंसश; समाज का िनमा�ण कर सके। 

12.2 भिूमका (Introduction) 

 भारत क� सामािजक :यव�था को स�ुढ़ बनाने के िलए �वतं&ता �ाि8 के प[ात ्िनयोिजत िवकास का 
सहारा लेना आव�यक समझा गया lय6िक यह अनभुव िकया गया िक गरीबी, बेकारी जसैी अनेक गभंीर 
सामािजक सम�याए ंउिचत िवकास न होने के कारण ही हमारे समाज म/ :यापक D से िवQमान ह।ै सामािजक 
सम�याओ ंको सलुझाने के िलए मानव संसाधन6 का िवकास करते हUए आिथ�क �गित क� गित को और अिधक 
तेज करना तथा इससे होने वाले लाभ6 को आम जनता म/ �यायपणू ढंग से बांटना आव�यक समझा गया, और 
इसिलए सरकार के िलए यह आव�यक हो गया िक वह अपनी सामािजक नीित को उिचत Dप से िनधा�!रत कर 
लाग ूकरे। 

12.3 सामािजक नीित क� अवधारणा (Concept of Social Policy) 

 सामािजक नीित :यि;य6 तथा समदुाय6 को सश; करती ह ै तथा प!रवत�न के िलए �े!रत करती ह।ै 
सामािजक नीित :यि;य6 तथा समदुाय6 को सहभािगता के िलए सि'मिलत करती ह ै�ो*सािहत करती ह ैिजससे 
सामािजक लZय6 को �ा8 िकया जा सके। सामािजक नीित �याय पर आधा!रत होती ह ैिजसका उ��ेय अनकु'पा 
तथा संतिु� के Jारा �थानीय समदुाय6 तथा वाj संसार को स�ुढ़ बनाना होता ह।ै 

 सामािजक नीित अवसर6 म/ समानता के िसaा�त पर आधा!रत ह ै िजसम/ िबना िकसी असमानता और 
भदेभाव के तथा ‘जाित’ �जाित धम�, वग�, िलंग इ*यािद को 0यान म/ न रखकर के सभी को समान अवसर �दान 
िकए जाते ह_। 

 सामािजक नीितयां का लोक नीितय6 के Dप म/ म5ुय उ��ेय सZूम �तर पर लोग6 को �ा8 होने वाले 
समानतास के अवसर के लाभ को �ो*सािहत करना, सं�था तथा सं�थागत लाभ6 को समहू तक पहUचंाना, तथा 
समि� �तर पर %ैितज तथा ल'बवत ्Dप म/ सामािजक एक�करण के लाभ को समाज तक पहUचंाता ह।ै सामािजक 
नीित को प!रवत�न के िलए िकए जाने वाली स'पणू� िeयाओ ंके Dप म/ विण�त िकया जाता ह।ै  
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 सामािजक नीित को वत�मान म/ उपलOध सािह*य म/ &िूटपणू� अथवा गलत तरीके से ��ततु अथवा समझा 
गया ह ैतथा इसे आिथ�क नीित के प[ात ्मह*वपणू� माना गया ह�। पर'परागत �ि�कोण से सामािजक नीित को 
सेवाओ ंका सा'यपणू� आकंलन करने तथा समाज के दबु�ल एव ंकमजोर वग� के लोग6 को आल'बन व सामािजक 
सरु%ा �दान करना समझा गया ह।ै सामािजक नीित मानव क�याण को �ो*सािहत करने तथा जीवन �तर को बनाए 
रखने के िलए िनदCिशत होती ह।ै ऐितहािसक �ि�कोण के आधार पर सामािजक नीित, सामािजक Dप म/ पनुिव�तरण 
(धनी से िनध�न, यवुा से वaृ क� ओर) सामािजक िनयमन Dप से (बाजार अथ�:यव�था से स'बि�धत आधारभतू 
िनयम6 को बनाने से), तथा सामािजक अिधकार Dप से (नाग!रक6 के अिधकार6 व कत�:य6 को करने के साथ आय 
तथा सेवाओ ंका आकंलन करना) ह�त%ेप करती ह।ै 

 सामािजक नीित लोग6 क� क�याणकारी आव�यकताओ ंऔर सामािजक सम�याओ ंका समाधान ��ततु 
करने म/ लोचशीलता तथा क�पना को �ो*सािहत करती ह।ै सामािजक नीित, सरकारी तथा अ�य संगठन6 के Jारा 
मानवीय आव�यकताओ ंको परूा करने से स'बि�धत ह।ै सामािजक नीित, मानवीय अि�त*व के िलए आव�यक 
सामािजक, आिथ�क, राजनैितक प%6 से स'बि�धत ह ै तथा इन प%6 के िलए साधन6 को िकस �कार उपलOध 
कराया जाए, से भी स'बि�धत ह।ै 

 सामािजक नीित एक अ�तर-िवश यक तथा :यवहा!रक िवषय ह ैजो िक सामािजक आव�यकताओ ंसे 
स'बि�धत संसाधन6 के िवतरण तथा पहUचं के िव1ेषण   से स'बि�धत ह।ै इस िवषय म/ समाज के सद�य6 क� 
सामािजक आव�यकताओ ं को परूा करने के िलए माग^ का िवतरण, पनुिव�तरण, िनयमन, �ावधान6 और 
सश;�करण क� संरचना एव ं:यव�था का अ0ययन करती ह।ै 

 सामािजक नीित को न केवल शिै%क अ0ययन म े �योग म/ लाया जाता ह ै बि�क इसका उपयोग 
वा�तिवक जीवन म/ नीित िनमा�ताओ ंJारा सामािजक िeया म/ भी िकया जाता ह।ै अतः यह कहा जा सकता ह ैिक 
सामािजक नीित दोन6 जीवन गणुवYा को �ो*सािहत करने से स'बि�धत नीित िनमा�ण एव ंशिै%त अ0ययन से 
स'बि�धत अपनायी जाने वाली िeयाओ ंसे स'बि�धत ह।ै सामािजक नीित िवषय होने के साथ अ+यास करने का 
एक %े& भी ह।ै यहां पर यह अ�तर करना आव�यक ह,ैिवशषेकर {म होता ह ैिक सामािजक नीित अ0ययन करन े
का %े& ह ैऔर सामािजक नीित अ0ययन करने का %े& ह ैऔर सामािजक उ��ेय6 क� पिूत� के िलए सरकार, 

�थानीय िनकाय6 तथा अ�य संगठन6 Jारा नीितय6 को गcुछ Dप म/ अपनाये जाने से ह।ै 

 इस �कार, सामािजक नीित सामािजक लZय को �ा8 करन े के िलए आिथ�क िवकास और सामािजक 
िवकास के सचूक6 व सामािजक म�ूय6 को बनाए रखने और �ो*सािहत करने से स'बि�धत ह।ै सामािजक नीित के 
Jारा अिधक से अिधक सा'यपणू� और सामािजक �थायी िवकास के लZय को �ा8 करना ह।ै समp Dप से एक 
सामािजक नीित नीितय6, सं�थाओ ं और काय�eम6 को �ो*सािहत करना ह ै िजससे िक आिथ�क विृa के िलए 
समता एव ंसामािजक �याय के संतलुन को �थािपत िकया जा सके। 

12.4 सामािजक नीित का अथ� एव ंप!रभाषा (Meaning and definition of Social Policy) 

सामािजक नीित का अथ� एव ंप!रभाषा का िव�ततृ िववचेन नीचे िकया गया ह:ै- 

12.4.1 सामािजक नीित का अथ�  
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सामािजक नीित दो शOद6 से िमलकर बना ह:ै सामािजक तथा नीित सामािजक शOद समाज से बना ह।ै समाज का 
अथ� सामािजक स'ब�ध6 के जाल से ह ैजो इसके सद�य6 के बीच पाये जाते ह_। जहां कह\ भी हम ‘सामािजक’ 

शOद का �योग करते ह_ वहां हमारा अिभ�ाय सद�य6 के िहत से और सद�य6 के सि'मिलन से होता ह।ै नीित काय� 
करने के िलए �प� Dप से :य; िकया गया माग� ह।ै 

सामािजक नीित सामािजक संरचना क� किमय6 को दरू करती ह,ै असंतलुन को रोकती ह,ै तथा असंतलुन वाले %े& 
से इसे दरू करने का �यास करती ह।ै गोखले के मत म/ सामािजक नीित एक साधन ह,ै िजसके मा0यम से 
आकां%ाओ ंतथा �ेरक6 को इस �कार िवकिसत िकया जाता ह ैिक सभी के क�याण क� विृa हो सके। सामािजक 
नीित Jारा मानव एव ंभौितक दोन6 �कार के संसाधन6 म/ विृa क� जाती ह ै िजससे पणू� सेवायोजन क� ि�थित 
उ*प�न होती ह ैतथा िनध�नता दरू होती ह।ै 

12.4.2 सामािजक नीित क� प!रभाषाएं   

सामािजक नीित को ‘लोक नीितय6’ क� एक Vखृलंा के Dप म/ प!रभािषत िकया जा सकता ह ै जो सामािजक 
िवकास को �ो*सािहत करती ह।ै सामािजक नीित म/ दोन6 ताि*वक तथा उपकरणा*मक म�ूय समािहत होता ह।ै 
ताि*वक अथवा मलूभतू Dप म/ समानता के अवसर का िनमा�ण करती ह ै तथा उपकरणा*म म�ूय के Dप म/ 
सामािजक एक�करण तथा लोक सं�थाओ ं क� वधैता को स�ुढ़ करती ह।ै िवकासशील िव` के प!र�ेZय म/ 
सामािजक नीित एक ऐसे सरु%ा*मक जाल का िनमा�ण करती ह ैिजससे िक आिथ�क उदारीकरण िश%ा व �वा�Nय 
के %े& म/ िकए जाने वाले िनवेश के Jारा पड़ने वाले नकारा*मक �भाव6 को कम िकया जा सके। 

सामािजक नीित को �प� करन ेतथा उसक� प!रभाषा करने का लगातार �यास िकया जाता रहा ह ैिक�त ुअभी तक 
कोई भी ऐसी प!रभाषा िवकिसत नह\ हो पायी ह ैिक िजसम/ इसक� सभी िवशेषताए ंपायी जाती ह6। ऐसािवशषे 
Dप से इसिलए हUआ lय6िक सामािजक नीित का स'ब�ध �मखु Dप से सामािजक समाधान6 से था और इसके 
िलए आव�यक िवशेष  �कार के ढंग उपलOध नह\ थे।  

कुलकणE के अनसुार, ‘‘नीित कथन उस ओढ़़ने के वu के ताने बाने के धाग ेह_ िजनक6 िपरो का च6गा तैयार होता 

ह।ै यह सZूम ढांचा होता ह ैिजसम/ सZूम िeयाओ ंको अथ�पणू� ढंग से समािहत िकया जाता ह।ै 

पाि�सयान के अनसुार, ‘‘इस �कार सामािजक नीित को एक ऐसी नीित के Dप म/ प!रभािषत िकया जा सकता ह ै

जो उस समाज के :यि;य6 तथा समहू6 क� किमय6 को दरू करने के िलए समाज का सतत् सधुार करती ह।ै अपनी 
उYरोYर �ाि8 म/ यह िनब�ल लोग6 क� सहायता करती ह,ै कमजो!रयां को रोकती ह ैतथा अcछी प!रि�थितय6 क� 
रचना करती ह ैया सधुारती ह।ै 

बोि�डगं के अनसुार, ‘‘सामािजक नीित’’ सामािजक जीवन के उन पहलओु ंके Dप म/ मानी जाती ह ैिजनक� उतनी 

अिधक िवशषे ऐसा िविनमय नह\ होता ह ैिजसम/ एक पाउfड क� �ाि8 उसके बदले म/ िकसी चीज को दतेे हUए क� 
जाती ह ैिजतना िक एक प%ीय ह�तांतरण िज�ह/ �ि�थित, वधैता, अि�मता या समदुाय के नाम पर उिचत ठहराया 
जाता ह।ै 



172 

 

िटटमस के अनसुार, ‘‘सामािजक नीित का स'ब�ध सामािजक आव�यकताओ ं क� एक िविवधता एव ं मानव 

संगठन क� कमी वाली प!रि�थितय6  म/ काय� करने के अ0ययन से ह ैिजसे पर'परागत Dप से इन आव�यकताओ ं
क� पिूत� के िलए समाज सेवाय/ अथवा समाज क�याण :यव�था कहा जाता ह।ै  

आइडेन के अनसुार, ‘‘तब सामािजक नीित का स'ब�ध सामािजक उ��ेय6 से ह।ै यह उन उ��ेय6 जहां पहले से ही 

काफ� हद तक एकमत होता ह,ै को परूा करने के वकैि�पक साधन6 क� लागत6 तथा लाभ6 को �प� करने से बहUत 
कम स'बि�धत होती ह।ै’’ 

लेिवन ने ‘‘सामािजक नीित को अ+यास के Dप म/ �प� करते हUए कहा ह ै िक सामािजक ह�त%ेप के Jारा 

नाग!रक6 के क�याण व जीवन गणुवYा को �ो*सािहत करते हUए सामािजक प!रवत�न के िलए तैयार करना ह।ै‘‘ 
बहUत से संगठन तथा सं�थाएं और लोग काय� को करने अथवा लोग6 के िलए करने म/, सामािजक नीितय6 के 
िनDपण व लाग ूहोने क� �िeया म/ सि'मिलत होते ह।ै 

 इस �कार सामािजक नीित क� प!रभाषा ऐसे माग�दश�न6 के Dप म/ क� जा सकती ह ैजो समाज के सद�य6 
Jारा मानव संसाधन6 का समिुचत िवकास, उ*पादकता क� अिधक से अिधक विृa और होने वाले लाभ6 का 
�यायपणू� िवतरण करते हUए अिधक से अिधक :यि;य6 के अिधक से अिधक क�याण को �ो*सािहत करने के 
िलए िनधा�!रत िकये जाते ह_।  

12.5 सामािजक नीित क� िवशेषताए ं(effective Measures of Social Policy) 

 सामािजक नीित क�िवशषेताओ ंको िविभ�न प!रभाषाओ ंके िव1ेषण   के प[ात ्िन'निलिखत भाग6 म/ 
िवभािजत िकया जा सकता ह:ै-  

1) सामािजक नीित, एक िवषय के साथ अ+यास का एक %े& ह।ै 

2) सामािजक नीित, एक उपकरण ह।ै 

3) सामािजक नीित, िवतरणा*मक एव ंपनुिव�तरणा*मक भिूमकाओ ंका �ितपादन करती ह।ै 

4) सामािजक नीित, संसाधन6 का ह�तांतरण समाज के एकिवशषे वग� से अ�य दसूरे वग� को करती 
ह।ै 

5) सामािजक नीित समाज के कमजोर एव ंदबु�ल वग� से स'बि�धत ह।ै 

6) सामािजक नीित, एक दसूरे से स'बि�धत ह।ै 

12.5.1 सामािजक नीित, एक िवषय के साथ अ+यास का एक %े& ह ै

सामािजक नीित एक िवषय ह ैन िक एक िवशषे शाखा। अ0ययन के %े& को िवकिसत करने के िलए िविभ�न 
समाज िवFान शाखाओ ंसे Fान को अिज�त िकया ह।ै वा�स �टीफेन और मलू (2000) ने सामािजक नीित एक 
िवषय माना ह ै िजसके मलू समाज िवFान6 म/ िनिहत ह।ै इन समाज िवFान6 क� शाखाओ ं यथा समाजशाu, 

समाजकाय�, मनोिवFान, अथ�शाu, राजनीित,िवFान, �ब�धन इितहास दश�न और िविध ने अपना योगदान िदया ह।ै 
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सामािजक नीित सापे% Dप से शिै%त अ0ययन का एक नया %े& ह।ै यह एक अ�तर-िवश यक समाज िवFान 
िवषय ह ैिजसनेिवशेषकर समाजशाu, राजनीित और अथ�शाu से िवचार6 तथा अवधारणा को ��ततु िकया ह।ै 
एक िवषय के Dप म/ सामािजक नीित उन मागm को केि�wत करती ह ैिजससे सरकार/ लोग6 के जीवन को समaृ 
बनाने के िलए प!रवत�न के िलए �यास करती ह।ै सामािजक नीित को अ0ययन के %े& के Dप म/ िवशेषकर:-  

1) लोग6, समाज तथा समाज क�याण से स'बि�धत िवचार6, म�ूय6 व िव`ास6 

2) वा�तिवक जीवन व समकालीन सामािजक सम�याओ,ं 

3) समाज क�याण म�ु6 और सरकार के काय� िविधय6 एव ंअिभगम6, 

4) सामािजक, आिथ�क राजनीितक प!र�ेZय म/ सामािजक नीित का िनमा�ण एव ं काया��वयन से 
स'बि�धत ह।ै 

 सामािजक नीित, लोग6 क� सामािजक ि�थित को �भािवत करने वाली नीितय6, काया��वयन और िवकास 
के :यावहा!रक अ0ययन से स'बि�धत ह।ै सामािजक नीित �*य% Dप से िवचार6 से स'बि�धत ह ै जो िक 
औपचा!रक Dप सेिवशषेकर िवचारधारा पर आधा!रत ह।ै अ+यास के Dप म/ सामािजक नीित का लZय सामिूहक 
Dप से क�याणकारी सेवाओ ंके Jारा मानवीय जीवन क� गणुवYा म/ विृa लाना और �ो*सािहत करना ह।ै 

12.5.2 सामािजक नीित एक उपकरण के Dप म/ 

सामािजक नीित को एक उपकरण के Dप म/ सरकार6 Jारा �योग म/ लाया जाता ह ै िजससे िक सामािजक 
संरचनाओ ंऔर बाजार सं�थाओ ंका िनयमन िकया जा सके। सामािजक नीित एक उपकरण के Dप म/ िसaा�त पर 
अ�वीकार ह ै  lय6िक यह सामािजक लZय6 के मह*व पर आधा!रत ह।ै सामािजक नीित संसाधन6 को लाभब�द 
करने के प!र�ेZय म/ सिeय भिूमका िनभाती ह।ै सामािजक नीित एक उपकरण के Dप म/ िव�ततृ काय� %े& यथा 
िवYीय नीित, भिूम सधुार, सामािजक िवधान, क�याण उपय6 तथा अ�य Jारा िविभ�न सामािजक लZय6 को �ा8 
करने के िलए उपयोग म/ लायी जाती ह।ै यह िकसी भी राTq को राजनैितक और िवचारा*मक संरचना पर आधा!रत 
होती ह।ै सामािजक नीित को एक प!रवत�न के एक सकारा*मक उपकरण के Dप म/ दखेा जा सकता ह।ै 

12.5.3 सामािजक नीित िवतरणा*मक और पनुिव�तरणा*मक भिूमका का �ितपादन करती ह ै 

सामािजक नीित से स'बि�धत िविभ�न िवचारक6 के �ि�कोण के अनसुार िजसम/ िटटमस, डािनसन और बोि�डंग 
ने इस बात पर बल िदया ह ैिक सामािजक नीित क� �कृित िवतरणा*मक अथवा पनुिव�तरणा*मक। इस आधार पर, 

सरकार Jारा बनायी गयी सभी नीितयां एक अथवा दसूरे अथ� म/ पनुिव�तरणा*मक �कृित क� होती ह।ै िजसका 
म5ुय उ��ेय और �ाथिमक काय� लोग6 के म0य सामािजक संसाधन6 का पनुिव�तरण करना ह।ै िजसके िलए सरकार 
िनि[त मापदडं तय करती ह।ै डािनसन के �ि�कोण म/ (1975) िकस �कार समाज नीित से अलग ह,ै वा�तव म/ यह 
िविभ�न वगm व समहू6 के म0य अवसर6 तथा संसाधन6 के िवतरण से तालमले �थािपत करने से ह,ै जो िक 
सामािजक प% से स'बि�धत ह।ै जबिक दसूरे अथ� म/ सामािजक नीित हमेशा अ�य प%6 जोिक अिधक लोगो के 
िलए अ*यिधक मह*वणू� होती ह।ै 

12.5.4 सामािजक नीित संसाधन6 का ह�तांतरण एक वग�िवशषे से अ�य वग�िवशेष क� ओर करती ह ै
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सामािजक नीित क� एक मह*वपणू�िवशेषता यह ह ैिक संसाधन6 का ह�तांतरण एक वग�िवशषे से अ�य वग�िवशषे 
क� ओर िकया जाता ह।ै यह िवचार बोि�डंग के मि�तTक म/ तब आया जब वह सामािजक व आिथ�क नीित के 
म0य अ�तर �थािपत करने का �यास कर रह ेथे। आपने बताया ह ैिक ‘‘सामािजक नीित को एक�कृत :यव�था के 
धाग ेक� एकिवशेषता के Dप म/ समझा जा सकता ह।ै �जातांि&क :यव�था म/, सरकार का म5ुय उ��ेय सामािजक 
�याय व अवसर6 म/ समानता को �थािपत करना होता ह।ै सरकार के िलए आव�यक ह ैिक समाज के सभी वगm 
तक संसाधन पहUच/ िवशषेकर समाज के दबु�ल एव ंकमजोर वग� के लोग6 के बीच। इसके िलए यह आव�यक ह ैिक 
िनध�न व धनी के बीच :या8 खाई को कम िकया जाए। इस �कार यह सरकार पर िनभ�र करता ह ैिक संसाधन6 का 
ह�तांतरण एक वग�िवशेष से अ�य वग�िवशेष पर करे। 

 

12.5.5 सामािजक नीित समाज के दबु�ल व कमजोर वग� से स'बि�धत होती ह ै 

सामािजक नीित समाज के कमजोर व दबु�ल वग� के लोग6 यथा, िनध�न, मिहलाए,ं बcचे  अयोsय िपछड़े वगm और 
अ�य जो िक सामािजक जीवन धारा से दरू ह,ै से स'बि�धत ह।ै इस �कार सामािजक नीितय6 का उ��ेय समतावादी 
समाज क� �थापना होना चािहए जहां पर असमानता को �यनूतम �तर तक लाया जा सके। 

12.5.6 सामािजक एक दसूरे से स'बि�धत ह ै 

सामािजक नीित क� एक अ�य मह*वपणू�िवशेषता एक दसूरे पर अ�यो�यिVयता ह,ै अथा�त ्सामािजक नीितय6 म/ 
एक दसूरे से अलग नह\ िकया जा सकता ह।ै एक सामािजक नीित तभी Sयादा �भावी हो सकती ह ैजब वह अ�य 
िकसी दसूरी नीित से स'ब�ध रख।े यह िनधा�रण िकसी भी राTq क� सामािजक राजनैितक, आिथ�क प!र��य पर 
िनभ�र करता ह।ै यहां तक िक उस राTq क� सामािजक-सां�कृितक प!रि�थितय6 एव ंवै̀ ीकरण के इस काल म/ 
अिधकतर नीितय6 क� �कृित विै`क होती ह ैऔर इसके फल�वDप पड़ने वाले �भाव अ�य दसूरे �थान6 पर भी 
पड़ते ह_। 
 

12.5.7 केनेथ के Jारा ��ततु सामािजक नीित क�िवशेषताए ं

केनेथ (2004) ने सामािजक नीित क�िवशेषताओ ंक� चचा� क� ह।ै जो िक िन'नवत ्हःै-  

1) सामािजक नीित एक नीित ह ैिजसका िनमा�ण जानबझू करके जीवन के प%6 के िनि[त लZय6 
क� �ाि8 हते ुिकया जाता ह ैिजससे िक जीवन को सरुि%त बनाया जा सके। 

2) सामािजक नीित समाज क�याण व�तओु ं के �ित उ�मखु होती ह ै िजसका सकारा*मक लZय 
मानव जीवन को सखुमय बनाना ह।ै िजसे मानवीय आव�यकताओ,े योsयताओ ं सिeय 
सहभािगता, समता �याय तथा इ*यािद के Dप म/ प!रभािषत िकया जा सकता ह।ै 

3) सामािजक नीित िविभ�न %े&6 से स'बि�धत िविभ�न �कार के नीित उपकरण6 का संचालन 
करती ह।ै िजसम/ म5ुय Dप से भिूम सधुार, कृिष, काय�eम6 िश%ा व सामािजक संर%ण 
काय�eम6 को शािमल िकया जा सकता ह।ै  
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4) सामािजक नीितको जीवन के िविभ�न %े&6 से स'बि�धत कता�ओ ंJारा िनDिपत व काया�ि�वत 
िकया जाता ह।ै इसका ता*पय� यह ह ै िक सामािजक नीित का %े& राSय या राTq तक सीिमत 
नह\ ह बि�क %े& से �थानीय �तर क� ओर और संगठन6 को लगता ह ैिक जहां इसक� पहचान 
क� जा सकती ह ैइसे ऊपर क� ओर और विै`क �तर पर पहUचंाया जा सकता ह।ै 

12.6 सामािजक नीित के उ��ेय (Objectives of Social Policy) 

 एक सामािजक नीित िविश� सामािजक उ��ेय6 के 0यान म/ रखकर बनायी जाती ह।ै ये सामािजक उ��ेय 
औपचा!रक राTqीय सव�स'मित को �दिश�त करती ह ै जो राTq के संिवधान के अनDुप होती ह।ै एक समाज 
क�याण नीित समाज के दबु�ल एव ंकमजोर वग� के लोग6 के िलए होती ह ैजोिक सामा�य काय�eम6 का लाभ �ा8 
करने से विंचत रह जाते ह_। तारलोक िसह ं ने सामािजक नीित के उ��ेय को �प� करते हUए कहा ह ै िक उसके 
�ि�कोण के तीन आधार बताये ह।ै  

�थम यह िक काय�eम6 एव ंउपय6 के Jारा �*य% Dप से सामािजक सेवाओ ंका िव�तार तथा गणुा*मक विृa 
करने, दबु�ल एव ंकमजोर वग� के लोग6 का क�याण एव ंिवकास, सामािजक सधुार एव ंसामािजक प!रवत�न के Dप 
म/ दखेा जा सकता ह।ै िJतीय यह िक जनसं5या के िविभ�न वगm के Dप म/ दखे सकते ह,ै ततृीय यह िक समाज 
कािवशेष वग� जो िवकास के िलएिवशेष आव�यकता रखता ह ैऔर जो सामािजक �ि�कोण से स'पणू� समदुाय के 
िलए मह*वपूण� हो। एक �जातांि&क समाज म/ यथा हमारा दशे जो समाजवादी �ि�कोण पर आधा!रत ह ैम/ िश%ा, 
�वा�Nय, सामािजक सरु%ा के उपय6 यथा बेरोजगारी क� सम�या, अयोsयता, वaृ और आिथ�क असमानता के 
िलए एक�कृत एव ंिव�ततृ सामािजक नीित क� आव�यकता होती ह,ै �िeया को �थािपत िकया जाता ह।ै 

 सामा�य Dप से सामािजक नीित का उ��ेय pामीण तथा नगरीय, धनी तथा िनध�न, समाज के सभी वगm 
को अपना जीवन �तर ऊँचा उठाने के अवसर �दान करना तथा िविभ�न ग'भीर सामािजक सम�याओ ं का 
समिुचत िनदान करते हUए उनका िनराकरण करना ह ैतािक िकसी भी वग� के साथ अ�याय न हो। तारलोक िसंह का 
मत ह ै ‘‘ सामािजक नीित का मलू उ��ेय ऐसी प!र�थितय6 का िनमा�ण करना होना चािहए िजनम/ �*येक %े&, 

नगरीय अथवा pामीण तथा अपनी िविश� एव ंपहचाने जाने योsय सम�याओ ंसिहत �*येक समहू अपने को ऊपर 
उठाने, अपनी सीमाओ ंको िनयंि&त करने तथा अपनी आवासीय ि�थितय6 एव ंआिथ�क अवसर6 को उ�नत बनान,े 

और इस �कार समाज सेवाओ ंके मौिलक अगं बनने म/ समथ� हो सके।  

सामािजक नीित केि�wय लZय pामीण अथवा नगरीय, �*येक समहू क� पहचानने योsय सम�याए ंलोग6 क� जीवन 
दशाओ ंम/ विृa तथा आिथ�क अवसर6 क� दशाओ ंक� उ*प�न करना ह।ै इसका उ��ेय �*येक मानव क� आिथ�क 
जDरत6, �वा�Nय का उcच �तर तथा अनकूुल जीवन िनवा�ह दशाए,ं िवचार6 क� �वतं&ता, अवसर6 म/ समानता, 
पणू� िवकास तथा आ*मस'मान क� र%ा करना ह।ै 

 सामािजक नीित का उ��ेय मानव क�याण म/ विृa तथा मानवीय आव�यकताओ ंयथा िश%ा, �वा�Nय, 

आवास व सामािजक सरु%ा को परूा करने से ह।ै अ0ययन के �ि�कोण से सामािजक नीित का उ��ेय क�याणकारी 
राSय तथा सामािजक आव�यकता के अनDुप नीितय6 क� Vंखला से ह।ै 

 उपरो; िव1ेषण   के आधार पर सामािजक नीित के उ��ेय िन'निलिखत ह:ै-  
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1) सामािजक प!रवत�न 

2) सामािजक एक�करण 

3) जीवन क� गणुवYा म/ विृa 

4) अवसर6 म/ समानता लाना 

5) संसाधन6 का सा'यपणू� िवतरण करना 

6) सामािजक �याय को �ो*सािहत करना 

 

12.6.1 भारत सरकार Jारा ��ततु सामािजक नीित के उ��ेय 

भारत सरकार ने सामािजक नीित तथा िनयोिजत िवकास के िन'निलिखत उ��ेय6 का उ�लेख िकया हःै-  

� उन दशाओ ंका िनमा�ण करना िजनसे सभी नाग!रक6 का जीवन �तर ऊँचा उठ सके। 

� मिहलाओ ंतथा पDुष6 दोन6 को समान Dप से िवकास और सेवा के पणू� एव ंसमान अवसर 
उपलOध कराना। 

� आधिुनक उ*पादन संरचना का िव�तार करने के साथ-साथ �वा�Nय, सफाई, आवास, िश%ा 
तथा सामािजक दशाओ ंम/ सधुार लाना। 

12.7 सामािजक नीित के लZय एव ंकाय� (Goal and Function of Social Policy) 

 सामािजक नीित के िन'निलिखत लZय एव ंकाय� ह_:-  

1) वत�मान काननू6 को अिधक �भावी बनाकर सामािजक िनय^sयताओ ंको दरू करना। 

2) जन सहयोग एव ंसं�थागत सेवाओ ंके मा0यम से आिथ�क िनय^sयताओ ंको कम करना। 

3) बािधत6 को पनु�थािपत करना। 

4) पीिड़त मानवता के दःुख6 एव ंक�6 को कम करना। 

5) सधुारा*मक तथा सरु%ा*मक �यास6 म/ विृa करना। 

6) िश%ा-दी%ा क� समिुचत :यव�था करना। 

7) जीवन �तर म/ असमानताओ ंको कम करना। 

8) :यि;*व के िवकास के अवसर6 को उपलOध कराना। 

9) �वा�Nय तथा पोषण �तर को ऊँचा उठाना। 
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10) सभी %े&6 म/ संगिठत रोजगार का िव�तार करना। 

11) प!रवार क�याण सेवाओ ंम/ विृa करना। 

12) िनब�ल वग� के :यि;य6 कोिवशषे संर%ण �दान करना। 

13) उिचत काय� क� शतm एव ंप!रि�थितय6 का आ`ासन िदलाना। 

14) काय� से होने वाले लाभ6 का सा'यपणू� िवतरण सिुनि[त करना। 

 

 

12.8 सामािजक नीित का %े&(Scope of Social Policy) 

 सामािजक नीित के तीन �मखु %े& ह_, िजनके कायm को समिुचत िनदCशन दनेा तथा उ�ह/ परूा करना 
आव�यक समझा जाता हःै 

12.8.1 सामािजक काय�eम तथा उनसे स'बि�धत काय� 

1) समाज सेवाओ ंजसेै िश%ा, �वा�Nय, प!रवार िनयोजन, पोश ण, आवास, इ*यािद क� लगातार 
विृa एव ंसधुार करना। 

2) िनब�ल वग� तथा अनसुिूचत जाित एव ं जनजाित के क�याण तथा उनके सामािजक-आिथ�क 
िवकास को  �ो*सािहत करना। 

3) �थानीय �तर पर परूक क�याण सेवाओ ंके िवकास के िलए नीित िनधा�!रत करना। 

4) समाज सधुर के िलए नीित �ितपािदत करना। 

5) सामािजक सरु%ा के िलए नीित बनाना। 

6) सामािजक-आिथ�क प!रवत�न लाना-आय तथा धन के असमान िवतरण म/ कमी लाना, आिथ�क 
शि; के के�wीकरण पर रोक लगाना तथा समान अवसर उपलOध कराने के िलए �यास करना। 

12.8.2 समदुाय के िविभ�न वगm से स'बि�धत सामािजक नीित 

 �*येक ऐसे समदुाय म/ जहां औQोगीकरण तथा आधिुनक�करण ती�गित से होता ह,ै दो वगm  का 
अ+यदुय �वाभािवत ह।ै एक वग� ऐसा होता ह ैजो उ*प�न हUए नये अवसर6 से परूा लाभ उठाता ह।ै उदाहरण के 
िलए, उQोगपित बड़े-बड़े :यवसायी, �ब�धक तथा बड़े कृषक । दसूरा वग� वह होता ह ैजो जीवन क� म5ुय धारा से 
अलग होता ह ैऔर िजसे वत�मान योजनाओ ंके लाभ नह\ िमल पाते। उदाहरण के िलए, भिूमहीन खतेीहर मजदरू, 

जन-जाितय6 के सद�य, मिलन बि�तय6 के िनवासी, असंगिठत उQोग6 म/ लग ेहUए मजदरू इ*यािद। 

12.8.3 सामािजक �ि� से मह*वपणू� समाज के िविभ�न वगm से स'बि�धत सामािजक नीित 
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 �*येक समाज के कुछ ऐसे मह*वपणू� वग� होते ह_ िजनका क�याण आव�यक माना जाता ह।ै उदाहरण के 
िलए, कम आय ु के बcचे, िवQालय का लाभ न उठा पाले वाले बcच,े अ0ययन के दौरान ही कुछ अप!रहाय� 
कारण6 से िवQालय को छोड़कर चले जाने वाले बcचे तथा नौजवान। 

12.9 सामािजक नीित िनधा�रण से स'बि�धत �मखु कारक (Main Factors Related to Social Policy) 

सामािजक नीित का िनधा�रण करते समय िन'निलिखत बात6 पर 0यान िदया जाना आव�यक हःै   

� िवकास �वयं म/ एक �िeया ह।ै यह सतत ्चलने वाली सामािजक प!रवत�न क� �िeया के एक 
इिcछत िदशा म/ िनदCिशत िकये जाने पर �ार'भ होती ह।ै यह आव�यक अिभविृa एवं 
सामािजक �गित दोन6 के िलए आव�यक ह।ै सामािजक प!रवत�न क� मलूभतू �िeया पर 
आधा!रत होने के कारण िवकास क� �िeया का सही िदशा िनदCशन आव�यक ह।ै 

� िवकास के िसaा�त6 को समाज क� ि�थित को 0यान म/ रखते हUए अपनाया जाना चािहए। िकसी 
भी िवकासशील अथवा िवकिसत दशे को िकसी अ�य दशे क� प!रि�थितय6 म/ सफल िसa हUई 
िवकास क� पaितय6 एव ंउपकरण का अधंा अनकुरण नह\ करना चािहए। 

� सामािजक नीित के िनधा�रण तथा काया��वय म/ जन सहभािगता,िवशेष Dप से यवुा सहभािगता, 
आव�यक होती ह ैlय6िक ऐसी ि�थित म/ जो भी योजनाए ंएव ंकाय�eम बनाये जाते ह_ उनके 
�ित लोग6 का लगाव होता ह ैऔर व ेइनक� सफलता के िलए तन, मन और धन �*येक �कार 
से अपना अिधक से अिधक योगदान दतेे ह_।  

12.10 सामािजक नीित क� �ाथिमकताए ं(Priorities of Social Policy) 

 िवकास क� गित तथा उपयोिगकता इस बात पर िनभ�र करती ह ै िक सामािजक नीित के अ�तग�त lया 
�ाथिमकताय/ िनधा�!रत क� गयी ह।ै भारत जसेै िवकासशील दशे िजसम/ िवकास के अनेक आयाम तथा सम�याय/ 
ह_, �ाथिमकताओ ंका उिचत िनधा�रण परम आव�यक ह।ै कोई भी नीित चाह ेिकतने अcछे ढंग से lय6 न िनधा�!रत 
क� जाय िक�त ुयिद �ाथिमकताओ ंका उिचत िनधा�रण न िकया जाय तो नीित असफल हो जाती ह।ै �ाथिमकता 
िनधा�रण के िलए िन'निलिखत 4 िसaा�त6 का िनDपण िकया जा सकता ह।ै 

� केवल समायोजन पर बल न देते हUए बाल-क�याण तथा स'पणू� िवकास को �ाथिमकता �दान 
क� जानी चािहए। 

� उपचारा*मक सेवाओ ं के �थान पर िनरोधा*मक सेवाओ ं के �सार को �ाथिमकता �दान क� 
जानी चािहए। 

� केवल िविश� समहू6 को सेवाय/ न �दान कर स'पणू� समदुाय को सेवाय/ उपलOध करायी जानी 
चािहए। 

� दीघ�कालीन अथवा अ�पकालीन सहायता पहUचंाने के �थान पर समाज सेवाओ ंको िनरोधा*मक 
तथा पनु�थापन स'ब�धी कायm म/ लगाया जाना चािहए। 
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12.11 सामािजक नीित को �भावपणू� बनाने के िलए उपाय ( effective Measures of Social Policy)  

 lय6िक सामािजक नीित का �मखु उ��ेय लोग6 को सामािजक �याय िदलाते हUए चैमखुी सामािजक-
आिथ�क िवकास करना ह,ै इसीिलए इसे �भावपूण� बनाने क� �ि� से िन'निलिखत सझुाव िदये जा रह ेह_:- 

1) क�याणकारी राSय क� न\व मजबतू करने तथा उसके पिुTपत एव ंप�लिवत होने के िलए उपय;ु 
माग� �श�त करने के िलए राSय को समाज सेवाओ,ंिवशषे Dप से समाज क�याण, सेवाओ,ं के 
%े& म/ �मखु भिूमका िनभानी होगी तािक आव�यक सिुवधाए ंसमाज क सभी वगm, को �ा8 हो 
सके और इनका दDुपयोग न हो सके। 

2) िकसी भी �जातांि&क :यव�था म/ राSय को अपना क�याणकारी Dप परावित�त करने के िलए 
इसके मा0यम से सामािजक नीित का िनमा�ण करना होगा। 

3) सामािजक नीित के समिुचत �ितपादन हते ुआव�यक तNय6 का संpह करने के िलए सामािजक 
सवC%ण तथा म�ूयांकन को समिुचत मह*व �दान करना होगा। 

4) िश%ा, �वा�Nय, आवास, मनोरंजन जसैी समाज सेवाओ ं तथा िनब�ल एव ं शोश ण का 
सरलतापवू�क िशकार बनने वाले वगm के िलए अपेि%त सेवाओ ं के बीच आव�यक संतलुन 
�थािपत करना होगा तािक समाज का समिुचत कवास स'भव हो सके। 

5) राSय को समाज सेिवय6 एव ंसमाज काय�कता�ओ ंके �ित अपने वत�मान सौतेले, :यवहार को 
बदलते हUए उ�ह/ इिcछत सामािजक �वीकृित �दान करनी होगी।  

6) सामािजक नीित का िनधा�रण इस बात को 0यान रखकर करना होगा िक आिथ�क दशाओ ंम/ 
सधुार तभी हो सकता ह ैजबिक सामािजक दशाओ ंम/ वांिछत प!रवत�न लाया जाय। 

7) सधुारने के िलए सझुाव आिद भी दनेे चािहए। 

12.12 सारांश (Summary) 

 सारांश के Dप म/ सामािजक नीित एक अ0ययन क� �िeया के Dप म/ यथा िश%ा, �वा�Nय, दखेभाल, 

आवास, आय इ*यािद के अनुभव से लोग अपने जीवन म/ विृa करने और जीवन बनाए रखने म/ विृa करने और 
जीवन बनाए रखने म/ लाभ का आकंलन करते ह।ै सामािजक नीित, मानव क�याण को �े!रत करने से स'बि�धत 
जीवन क� आव�यक दशाओ ंका िनमा�ण करने बनाए रखने व प!रवत�न लाने क� िदशा-िनदCश क� ओर इिंगत 
करता ह।ै 

12.13 अ+यासाथ� �, (Questions for Practice) 

(1) सामािजक नीित से आप lया समझते ह_? 

(2) सामािजक नीित के मह*व पर �काश डािलए। 

(3) सामािजक नीित को �भावपूण� बनाने के िलए उपाय6 का वण�न क�िजए। 
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(4) सामािजक नीित क�िवशेषताओ ंपर �काश डािलए।  

(5) िन'निलिखत पर संि%8 िटxपणी िलिखए। 

(अ) सामािजक नीित क� �ाथिमकताए ं

(ब) सामािजक नीित का अथ� 

(स) सामािजक नीित के लZय एव ंकाय� 

(द) सामािजक नीित के उ��ेय 
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इकाई-13 

सामािजक नीित: अिभगम, �ाDप, िसaा�त, }ोत एव ंिनधा�रक 

Social Policy: Approaches, Models, Principles Sources and Determinants 

 

इकाई क� Dपरेखा 

13.0     उ��ेय (Objectives)  

13.1 ��तावना (Preface)  

13.2    भिूमका (Introduction)  

13.3    सामािजक नीित के अिभगम (Approaches to Social Policy) 

13.4   सामािजक नीित के �ाDप (Models of Social policy) 

13.5    सामािजक नीित के िसaा�त (Theories of Social policy) 

13.6   सामािजक नीित के िनधा�रक determinants of Social policy) 

13.7   सामािजक नीित के }ोत (Sources of Social policy) 

13.8   सारांश (Summary) 

13.9   अ+यास �, (Questions for Practice) 

13.10  स�दभ� प�ुतक/  (Reference Books) 

 

 12.0 उ��ेय (Objectives)  

 ��ततु अ0याय का उ��ेय समाज क�याण �शासन एव ंसामािजक नीित के अिभगम, �ाDप, िसaा�त, 

}ोत एव ंिनधा�रक का िव1ेषण   करना ह।ै इस अ0याय का म5ुय उ��ेय समाज क�याण �शासन के स�दभ� म/ 
सामािजक नीित के अिभगम, �ाDप, िसaा�त, िनधा�रक6 एव ं }ोतो क� भिूमका को �प� करना और उनका 
िव1ेषण   ��ततु करना ह।ै 
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12.1 ��तावना (Prfeface) 

 सामािजक नीित के मा0यम से समावशेी िवकास के लZय को �ा8 करन े तथा सामािजक पूंजी क� 
उपयोिगता को िसa करने के िलए व व राSय के नाग!रक एक �व�Nय एव ंसश; समाज का िनमा�ण कर सके 
िजसके िलए अिभगम, �ाDप, िसaा�त, िनधा�रक6 एव ं}ोतो का Fान आव�यक ह।ै 

12.2 भिूमका (Introduction) 

 सामािजक नीित सामािजक लZय को �ा8 करने के िलए आिथ�क िवकास और सामािजक िवकास के 
सचूक6 व सामािजक म�ूय6 को बनाए रखने और �ो*सािहत करने से स'बि�धत ह।ै सामािजक नीित के Jारा 
अिधक से अिधक सा'यपणू� और सामािजक �थायी िवकास के लZय को �ा8 करना ह।ै समp Dप से एक 
सामािजक नीित नीितय6, सं�थाओ ं और काय�eम6 को �ो*सािहत करना ह ै िजससे िक आिथ�क विृa के िलए 
समता एव ंसामािजक �याय के संतलुन को �थािपत िकया जा सके। 

13.3 सामािजक नीित के अिभगम (Approaches of Social Policy) 

 सामािजक नीित के आदशा�*मक अिभगम lया ह ैइसके िवषय म/ कह पाना अ*य�त किठन ह।ै सामािजक 
नीित से स'बि�धत अिभगम6 क� सं5या कई ह।ै �*येक अिभगम सामािजक नीित क� काय�िविधय6 को एकिवशेष 
आधार �दान करते ह_। सामािजक नीित के म5ुय अिभगम6 क� चचा� िन'नवत ्हःै-  

1. नवािधकार अिभगम 

2. सामािजक �जातांि&क अिभगम 

3. आमलू प!रवत�नकारी अिभगम 

4. नारीवाद अिभगम 

5. अ�जाित अिभगम 

13.3.1 नवािधकार अिभगम (New Right Approach) 

सामािजक नीित का यह अिभगम बाजा.. अथवा आिथ�क उदारवाद, एक नव संर%णवादी अथवा असामिूहक 
अिभगम क� ओर संदिभ�त करता ह।ै यह शOद अम!ेरका म/ सन ् 1970 के दशक म/ सामने आया। नवािधकार 
अिभगम इसम/ िव`ास करता ह ैिक सरकार :यि;य6 के जीवन को िनयिमत करने म/ आने वाली आव�यकताको 
नकार सकती ह।ै नवािधकार अिभगम :यि;गत आजादी तथा �वतं&ता पर अ*यिधक बल दतेी ह।ै नवािधकार 
नीित िनमा�ता इसम/ िव`ास करते ह_ िक सरकार उन सामािजक सम�याओ ं पर ह�त%ेप करती ह ै जो बदतर 
सम�याए ंहोती ह।ै िजसे सामा�यतः बाजार �ाथिमकता �दान करता ह।ै नवािधकार िवचारक और नीित िनमा�ताओ ं
का 0यान अिधकतर एक ओर व े:यि;गत जो क�याणकारी सेवाओ ंतथा सहायता क� योsयता रखते  ह ैऔर 
दसूरी ओर ऐसे लोग6 को जानने का �यास िकया जाता ह ैिजन लोग6 ने सरकार Jारा क�याण और सहायता न 
�ा8 क� हो के म0य िवतरण  होता ह।ै  
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यथा यिद कोई िनध�न ह ैतो उसम/ उसका कोई दोष  नह\ ह ैिक वह क�याणकारी सेवाओ ंऔर सहायता को न �ा8 
करे जबिक कोई :यि; इसिलए िनध�न ह_ lय6िक व े जानबझूकर नौकरी से विंचत ह ै अथवा ऐसे लोग जो 
जानबझूकर धन अथवा योsयता को अला�य के कारण अयोsय बना रह े हो। नवािधकार अिभगम :यि;य6 के 
उYरदािय*व और चयन पर अ*यिधक बल दतेा ह ैतथा समाज क�याण सेवाओ ंको �दान करने वाले तथा �ा8 
करने वाल6 पर �ेरणादायक �भाव पड़ता ह।ै नवािधकार िवचारधारा को मानने वाले िवचारक राSय Jारा �योिजत 
सेवाओ ं और क�याण :यव�थाओ ं के िवचार6 का िवरोध करते ह_ तथा इस बात का तक�  ��ततु करते ह_ िक 
वत�मान क� जब लोक :यव�था को कम िकया जाना अिधकार अिभगम को �वीकार िकया गया िजसम/ नीितय6 
को इस �कार से िवकिसत िकया जाता ह ैिक व े�ो*सािहत होकर िनजी सेवा �दान करने वाल6 अथवा �विैcछक 
पोिषत दात:य सेवाओ ंको उपयोग करने वाल6 से खरीद सके। 

13.3.2 सामािजक �जातांि&क अिभगम (Social Democratic Approach) 

 सामािजक �जातांि&क अिभगम सामािजक उदारवाद और सामिूहक अिभगम क� अवधारणा पर आधा!रत ह।ै 
सामािजक नीित का यह अिभगम राSय Jारा �दान क� जाने वाली वहृत ्�तर सामािजक क�याणकारी सेवाओ ंके 
प!रणाम पर िनभ�र करती ह ै और उन लोग6 के जीवन का िनयमन करती ह ै िज�ह6ने नवािधकार िवचारक6 को 
अ�वीकार करती ह।ै सामािजक नीित िनमा�ता समाज का �ब�धन करने मह*वपणू� भिूमका िनभाने के िलए 
सामािजक �जातांि&क अिभगम से �े!रत होते ह ैऔर यह िव`ास करते ह_ िक राSय नाग!रक6 क� िनध�नता से र%ा 
करेगा और िवकास के अवसर दगेा तथा समाज म/ :या8 सामािजक और आिथ�क असमानता को कम करेगा। 

 सामािजक �जातांि&क नीितय6 का म5ुय उ��ेय िसaा�त6 तथा िनदCश6 म/ समानता लाना ह।ै नवािधकार 
िवचारक6 का मानना ह ैिक िवYीय Dप से सफल :यि; अपने िलए स'प�नता का चयन �वतं& होकर कर सकते 
ह_। जबिक सामािजक �जातांि&क िवचारक6 का मानना ह ैिक आव�यकताp�त :यि; को सहायता �दान करना 
राSय का कत�:य ह।ै इसका ता*पय� यह ह ै िक सामािजक �जातांि&क नीित िनमा�ता यह वकालत करते ह_ िक 
अ*यिधक आय �ा8 करन ेवाले :यि;य6 पर अ*यिधक कर लगाया जाना चािहए और इसके एकि&त कोश  का 
उपयोग समाज क�याण सेवाओ ंके िलए िकया जाना चािहए।  

13.3.3 आमलू प!रवत�नकारी समाजवादी अिभगम (Radical Socialist Approach) 

 आमलू प!रवत�नकारी समाजवादी अिभगम मा�सवाद, नवमा�सवाद अथवा संघष� अिभगम पर 
आधा!रत ह ैिजसम/ आमलू प!रवत�नकारी समाजवादी �ि�कोण को मानने वाले पूंजीवादी अथ�:यव�था का िवरोध 
करते ह ैऔर यह आरोप लगाते ह ैिक कुछ धनी लोग6 के Jारा �ा8 लाभ6 से ही असमानता व सामािजक सम�याएं 
उ*प�न होती ह_। 

 नाम�न िज�सबग� (1998) ने �प� िकया ह ैिक जो सामािजक नीित क� सामािजक िवचारधारा को �वीकार 
करते ह_ व ेपूंजीवाद से स'बि�धत दो मा�यताओ ंको िनिम�त करते ह_। �थम यह िक पूंजीवादी समाज6 से सभी लोग6 
क� समाज क�याण आव�यकताए ं परूी नह\  हो सकती ह_ lय6िक यह माना जाता ह ै िक पूंजीवादी आधार 
�ितयोगा*मक :यि;वाद पर होता ह।ै दसूरा यह िक पूंजीवाद म/ असमानता तथा िवभािजता का त*व होता ह ैजो 
िक सैaाि�तक Dप से  अ�वीकार करता ह।ै सामािजक अिभगम सामिूहकता के िसaा�त को �वीकार करता ह।ै 
समाजवादी सामािजक :यवहार6 का भी अ0ययन करते ह_। इसका �भाव यह होता ह ैिक समाजवादी योजनाओ ंके 
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Jारा एक ऐसा वातावरण तैयार होता ह ैिजससे िक लोग अपने को िवकिसत कर सकते ह_। आमलू प!रवत�नकारी 
समाजवादी अिभगम का लZय पूंजीवाद का ह�तांतरण करना ह ै िजससे राSय Jारा वहृत ् �तर पर पूंजीवाद 
:यव�था म/ ह�त%ेप िकया जाता ह।ै इसके अ�तग�त नये अिधक Dप से सामिूहक सहायता य;ु, और समतावादी 
समाज क� �थापना क� जाती ह।ै सामािजक नीित का एक म5ुय लZय समाज म/ स'प�नता और संसाधन6 का 
पनुिव�तरण करना िजससे िक समानता और क�याण के उपाय साव�भौिमक हो सके।  

 

13.3.4 नारीवाद अिभगम (Feminist  Approach) 

 सामािजक नीित का िव1ेषण  करने के िलए सापे% Dप से नारीवाद को नये अिभगम के Dप म/ ��ततु िकया गया 
ह।ै लेिवस (1998) का कहना ह ैिक सामािजक नीित के एक अिभगम के Dप म/ पहचान को �थािपत करना अथवा 
सोचना गलत ह।ै मिहलाओ ंके प!र�ेZय म/ िविभ�न मागm के आधार पर चनुौतीपणू� मा�यताओ ंतथा सामािजक 
नीित के अ+यास6 के Jारा क�याणकारी मिहलाओ ंके प!र�ेZय से स'बि�धत सामािजक म�ु6 क�िवशषेताओ ंको 
�प� करता ह।ै लेिवस (1998) ने �प� िकया ह ैिक सामािजक नीितय6 म/ नारीवादी िव1ेषण   का आर'भ 1970 
के दशक म/ आर'भ हUआ। नारीवादी िवचारधारा के लोग6 का मानना ह ैिक क�याणकारी राSय अपने उYरदािय*व 
म/ असफल रहा ह ैऔर पार'प!रक समाजिवशषेकर प�ुष   मानिसकता के Jारा िकए जाने वाले �यास सफल नह\ 
हो सके ह_। नारीवादी िवचारक6 के िव1ेषण   के आधार पर  प�ुष   मा�यताओ ंने हमशेा �,िच�ह लगाया ह ैऔर 
िजसे िपतसृYा*मक म/ लाग ूिकया गया ह।ै नारीवादी िव1ेश क सामािजक नीित के मिहला केि�wत अिभगम का 
प% लेते ह_। सामािजक नीित म/ िजसका उ��ेय मिहला असमानता को दरू करना और मिहलाओ ंसे स'बि�धत 
िविश� उ��ेय6 के आधार उनक� सम�याओ ंका समाधान ��ततु करना ह।ै 

13.3.5 अ-�जाित अिभगम (Anti- Racist Approach) 

  अ�जाित सामािजक नीित का के�wीय लZय ह।ै यह अिभगम इस बात पर बल दतेा ह ै िक �भावी 
सामािजक नीित उपाय6 के उपयोग से सकारा*मक मागm से :यि;गत संगठना*मक और सामािजक �जाित के 
आधार को अवeिमत करती ह।ै 

 अ�जाित सामािजक नीितिवशेषकर काले लोग6 तथा अ�य अ�पसं5यक समदुाय6 के लोग6 क� ि�थितय6 
पर केि�wत होती ह।ै अ�जाित सामािजक नीित के Jारा लोग चाहते ह ै िक सरकार इस तNय को �वीकार करे िक 
�जाित एक म5ुय सामािजक सम�या ह_।  

 सामािजक नीित के अ�जाित अिभगम को जब पवू� म/ तथा वत�मान म/ सामािजक नीित उपाय6 के साथ 
लाग ू िकया जाता ह ैऔर क�याणकारी :यव�था को स'पणू� Dप से दखेा जाता ह ै तो �जाित क� सम�या का 
समाधान करने के िलए क�याणकारी उपाय6 तथा िवचार6 को इसम/ शािमल िकया जाता ह।ै अ�जाित एक 
अिभगम के Dप म/ असमानता को परूा करन ेका �यास करता ह।ै यह इस अवधारणा पर आधा!रत ह ैिक �जाित 
सं�थागत ह ैऔर �*येक लोग6 के जीवन से स'बि�धत ह।ै यह अिभगम इस बात पर बल दतेा ह ैिक �जाित क� 
चनुौती को सामािजक नीितय6 Jारा दरू करने और प!रव�न के माग^ को तैयार करना िजससे िक उपाय6 के Jारा 
समाज म/ तालमेल �थािपत िकया जा सके।  

टा◌ॅलट  तथा िमदsले (2004) ने सामािजक नीित के िविभ�न अिभगम6 क� चचा� क� ह ैजो िन'नवत ्ह:ै-  
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� जनािधकार अिभगम 

� उQम अिभगम 

� सां5यिवद ्अिभगम 

� स'पणू� अिभगम 

13.4 सामािजक नीित के �ाDप (Models of Social Policy) 

 सामािजक नीित के �ाDप सभी सामािजक नीितय6 पर आधा!रत ह।ै सामािजक नीित �ाDप अिधका!रक 
Dप से पहचान तथा �िeयाओ ंऔर इनके म0य पाये जाने वाले स'ब�ध6 को :य; करता ह।ै साधारण Dप म/ 
सामािजक नीित को सामािजक %े&6 से स'बि�धत नीितय6 के Dप म/ जाना जा सकता ह ै और �ाDप को 
सामािजक नीित के Dप म/ समानता, िवतरण, सामािजक �याय तथा सामािजक और जीवन िनवा�ह सरु%ा को मतू� 
Dप �दान करने से ह।ै 

 !रचड� िटटमस ने सामािजक नीित के तीन �ाDप6 का उ�लेख िकया ह ैजो िक िन'नवत ्हःै-  

� आवासीय क�याण, 

� उपलिOध िनTपादन, एव ं

� सं�थागत पनुिव�तरण 

13.4.1 आवासीय क�याण �ाDप (Residential Welfare Model) 

आवासीय क�याण �ाDप म/ क�याण क� आवासीय अवधारणा से ता*पय� राSय सहायता के आिंशक Dप से 
�यनूतम आव�यकता के िलए तNय6 तथा सभी �कार क� सहायता के अवसर समा8 होने के प[ात ्उपलOध होती 
ह।ै आव�यकता के कारण ही वा�तव म/ एक :यि; को प!रभािषत करना िक वह आव�यकताp�त ह।ै समाज 
क�याण सं�थान6 क� िवचार धारा न ेही प!रवार तथा िनजी बाजार क� सहायता करन ेके िलए आवासीय क�याण 
�ाDप क� Dपरेखा तैयार क� थी। अपना क�याण करने म/ :यि; को बहUत मह*वपणू� इकाई और उपकरण माना 
जाता ह।ै इस �ाDप म/ यह माना जाता ह ैिक �*येक :यि; के पास पया�8 अवसर उपलOध ह ैऔर इन अवसर6 को 
�ा8 करने म/ वह अपने सामtय का �योग करता ह।ै यिद अवसर6 को �ा8 करने म/ िकसी �कार क� िवफलता होती 
ह ै तो वह :यि; �वयं उYरदायी होता ह ै तथा समाज क� आिथ�क एवं सामािजक �िeयाओ ं का म�ूयांकन 
सं�थाओ ंअथवा अवसर  संरचना*मक के साथ नह\ होता ह।ै वा�तव म/ lया आव�यक ह,ै इस �ाDप के अनसुार 
यह एक आिंशक सहायता होती ह ैजो िक तनाव से pिसत :यि; को दी जाती ह ैिजससे िक वह योsय हो सके 
तथा उपलOघ अवसर6 का उपयोग कर सके और आ*म िनभ�र बन सके। 

13.4.2 उपलिOध िनTपादन �ाDप (Achievement Performance Model) 

उपलिOध िनTपादन �ाDप इस मा�यता को �वीकार करता ह ै िक सामािजक आव�यकताओ ं क� �ाि8 म!ेरट 
अथा�त ्गणु6 के आधार पर अिज�त ि�थित काय� िनTपादन तथा उ*पादकता के आधार पर होनी चािहए। इसके साथ 
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ही समदुाय के पास वहृत ् �तर पर िवYीय तथा तकनीक� संसाधन6 क� उपलOधता होनी चािहए िजससे िक 
सामािजक एव ंक�याणकारी सेवाओ ंको �ो*सािहत और िवकिसत करने का उYरदािय*व केा िनभाया जा सके। 
जबिक बाजार म/ उपलOध िकसी भी �कार क� सेवाओ ंका भगुतान लाभ �ाि8कता� Jारा िकया जाना चािहए। इस 
�कार इन सेवाओ ंक� �ाि8 :यि; क� भगुतान %मता पर िनभ�र करती ह।ै साथ ही इन सेवाओ ं से स'बि�धत 
संसाधन6 का उपयोग वह िकसी भी समय पर कर सकता ह।ै बहUत से ऐसी :यव�थाए ंह ैिजसके Jारा भगुतान करन े
क� योsयता %मता म/ विृa हो सकती ह।ै इस संदभ� म/ िटटमस का कहना ह ैिक िवYीय एव ं:यावसाियक क�याण 
योजनाए ंउन लोगो के िलए उपलOध ह ै�थानीय काय� संरचना म/ ि�थत ह ैऔर अ�य संसाधन6 पर अपना अिधप*य 
रखते ह_। आवासीय िकराये के िलए आिथ�क सहायता, �वा�Nय के िलए िनश�ुक अथवा आिंशक योगदान का 
�ावधान, अवकाश, काया�लय मनोरंजन लेखा इ*यािद �कार क� सेवाए ंउपलOध रहती ह।ै िवYीय क�याणकारी 
योजना म/ कर6 म/ छूट, आवासीय ऋण, :यवसाियक :यय, जीवन बीमा �ीिमयम अलग से आयकर6 म/ छूट इ*यािद 
को शािमल िकया जा सकता ह।ै लोग6 म/ संसाधन6 का उपभोग करने व िवतरण के इन सेवाओ ं का �भाव 
असमानता क� खाई को बनाये रखना और िनिम�त करने से होता ह।ै  

13.4.3 सं�थागत पनुिव�तरण �ाDप (Institutional Redistributive Model) 

�थागत पनुिव�तरण �ाDपम/ सामािजक �याय क� अवधारणा के िसaा�त पर आधा!रत ह ैतथा लोग6 केा इस बात 
का अिधकार �दान करता ह ैिक उनक� सामािजक और क�याकारी सेवाए ं�ा8 हो सके इसके िक उनके भगुतान 
करने क� %मता ह ैया नह\। एक �कार इस �ाDप का एक मह*वपूण� प% यह ह ैिक इसके अ�तग�त साव�भौिमक 
Dप से लोग6 को सेवाए ं�दान क� जाती ह।ै बजाय आय, िश%ा और जाित क� ि�थित के आधार पर। नाग!रक6 को 
�दान क� जाने वाली सेवाए ंम5ुय Dप से राSय का एक आव�यक काय� ह।ै सं�था Jारा पनुिव�तरण �ाDप म/, 
सेवाए ंचयन के आधार पर �दान क� जाती ह,ैिवशेषकर ऐसे समहू जो िकिवशषे दखेभाल चाहते हो। इस �कार ये 
सेवाए ं िबना िकसी सामािजक अथवा आिथ�क मापदfड क� योsयता के आधार पर �दान क� जाती ह।ै इसके 
अ�तग�त इस बात को 0यानपवू�क िकसी भी �कार आ%ेप ह।ै ये सेवाय/ समाज के दबु�ल एवं कमजोर वग� के लोग6 
के िलए भी उपलOघ होती ह।ै िजसके Jारा सामािजक :यव�था म/ संतलुन �थािपत करने का �यास िकया जाता ह।ै 

� क�याण क� सं�थागत अवधारणा को समाज के काय�eम6 के Dप म/ दखेा जा सकता ह ैजो 
सामािजक :यि;य6 के Dप म/ दखेाजा सकता ह ैजो सामािजक :यितय6 को संर%ण �दान करती 
ह।ै इस �ाDप म ं आव�यकता को आव�यक तNय6 पर �थािपत िकया जाता ह ै िबना 
आव�यकता के कारण6 को 0यान म/ रखते हUए। 

� इस �कार सामािजक नीित के लZय6 को साव�भौिमक िबना मानवीय सीमाओ ंअथवा मानव 
Jारा िनिम�त िनयम6 काननू6 और �जाित के �दान करने का �यास िकया जाता ह।ै इसम/ 
सामािजक विृa के अवसर सबको �ा8 होते ह_ यह �ाDप म5ुय Dप से िसaा�त6 तथा 
सामािजक �याय क� अवधारणापर आधा!रत ह ैजो िक यह मानकर चलता ह ैिक एक अकेला 
:यि; नह\ ह ैबि�क वह समहू और संगठन का सद�य ह।ै  

13.5 सामािजक नीित के िसaा�त (Theories of Social Policy) 
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 सन ्1969 म/ डा. Vीमती इगंा थास�न ने अ�तरा�Tqीय समाज क�याण प!रषद के सम% अपने िवचार :य; 
करते हUए सामािजक नीित के 5 �मखु िसaा�त6 का िनDपण िकया हःै- 

1. एक�कृत सामािजक नीित का उ��ेय आिथ�क विृa का �ो*सािहत करना होना चािहए। 

2. आिथ�क विृa के िलए सामािजक कारक6, सामािजक ि�थितय6 तथा आव�यकताओ ं का 
eमबa एव ंिव�ततृ िव1ेषण   �ाथिमकता के आधार पर िकया जाना चािहए। 

3. ऐसे अवांछनीय सामािजक कारक6 जो सामािजक आिथ�क िवकास, औQोगीकरण तथा 
नगरीकरण के कारण उ*प�न होते ह_, के आधार पर सामािजक नीित के लZय6 का िनधा�रण िकया 
जाना चािहए। 

4. सामािजक नीित के उ��ेय6 को इनक� उपय;ुता, वा�तिवक ि�थित, समानता, �थानीय 
प!रि�थितय6 एव ंअ�तरा�Tqीय मापदfड6 के आधार पर िनि[त िकया जाना चािहए। 

5. सामािजक नीित का यह काय� होना चािहए िक वह सामािजक संरचनाओ,ं सं�थाओ,ं 

सिमितय6,स'�ेरक6 तथा मनोविृYय6 म/ पायी जाने वाली किमय6 का िवकास के िलए िनवारण 
एव ंिनराकरण कर/।  

उपरो; के अित!र; सामािजक नीित के अ�य िसaा�त िन'नवत ्हःै- 

1. एका*मकता का िसaा�त, 

2. अिधकार का िसaा�त, 

3. �याय का िसaा�त, 

4. �वतं&ता का िसaा�त, 

5. �जातं& का िसaा�त एव ं 

6. राSय का िसaा�त 

13.6 सामािजक नीित के िनधा�रक (Determinants of Social Policy) 

 सामािजक नीित राजनैितF6 के धािम�क िवचार6 और धम� Jारा �भािवत हो सकती ह।ै सामािजक नीित म/ 
:यि;य6 Jारा िकए जाने वाले �यास6 तथा िनजी उQम6 के प% म/ राजनैितक संकुिचत सोच वाले लोग अिधकतर 
पार'प!रक अिभगम का प% लेते ह_। जबिक दसूरी राजनैितक उदारवादी समान अिधकार का आ`सान तथा राSय 
िनयमन के प% म/ अपने सोच को रखते ह।ै सामािजक नीित के िनधा�रक िन'नवत ्ह_:--  

1. आिथ�क कारण 

2. राजनैितक एव ं सं�कृितक कारक 
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3. प!रवार 

4. उ*सव 

5. पर'परा एव ंप!रवत�न 

6. अ�तरा�Tqीय अनदुान 

7. अहभंाव 

8. लालफ�ताशाही 

9. कठोर एव ं:यवि�थत अनशुासन तथा िनयं&ण 

10. वतेन एव ंप/शन अिधकार 

11. अवयैि;क स'ब�ध 

12. अिधका!रक !रकाड� 

13. िवशेषFता  

13.7 सामािजक नीित के }ोत (Sources of Social policy) 

सामािजक नीित एक अ0ययन क� �िeया के Dप म/ यथा िश%ा, �वा�Nय, दखेभाल, आवास, आय 
इ*यािद के अनुभव से लोग अपने जीवन म/ विृa करने और जीवन बनाए रखने म/ विृa करने और जीवन बनाए 
रखने म/ लाभ का आकंलन करते ह।ै सामािजक नीित, मानव क�याण को �े!रत करन े से स'बि�धत जीवन क� 
आव�यक दशाओ ंका िनमा�ण करने बनाए रखने व प!रवत�न लाने क� िदशा-िनदCश क� ओर इिंगत करता ह।ै मानव 
क�याण से स'बि�धत जीवन क� आव�यक दशाओ ंका िनमा�ण करने के िलए सामािजक नीित को िन'नवत ्}ोतो 
का सहारा लेना पड़ता हःै- 

� संिवधान, 

� िवधान, 

� �शासनए एव ं

� राTqीय योजनाए ं

13.8 सारांश (Summary) 

 सारांश के Dप म/ सामािजक नीित, मानव क�याण को �े!रत करने से स'बि�धत जीवन क� आव�यक 
दशाओ ंका िनमा�ण करने बनाए रखने व प!रवत�न लाने क� िदशा-िनदCश क� ओर इिंगत करता ह।ै सामािजक नीित 
के अिभगम, �ाDप, िसaा�त, िनधा�रक6 एव ं}ोतो का का उ�लेख िकया गया ह।ै 
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13.9 अ+यासाथ� �, (Question for Practice) 

(1) सामािजक नीित के अिभगम6 से आप lया समझते ह_? 

(2) सामािजक नीित के �ाDप6 मह*व पर �काश डािलए। 

(3) सामािजक नीित का िसaा�त6 का वण�न क�िजए। 

(4) सामािजक नीित के िनधा�रक6 पर �काश डािलए।  

(5) िन'निलिखत पर संि%8 िटxपणी िलिखए। 

(अ) उपलिOध िनTपादन �ाDप 

(ब) नवािधकार अिभगम (छम ू*पहीज ।चचतवबंी) 

(स) नारीवाद अिभगम   

(द) आवासीय क�याण �ाDप 
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इकाई-14 

सामािजक नीित एव ंभारतीय संिवधान 

Social Policy and Indian Constitution 

इकाई क� Dपरेखा 

14.0     उ��ेय (Objectives)  

14.1  ��तावना (Preface)  

14.2    भिूमका (Introduction)  

14.3    सामािजक नीित एव ंभारतीय संिवधान (Social Policy & Indian Constitution) 

14.4  सारांश (Summary) 

14.5 अ+यास �, (Questions for Practice) 

14.6 स�दभ� प�ुतक/  (reference books) 

 

14.0 उ��ेय (Objectives)  

 ��ततु अ0याय का उ��ेय सामािजक नीित एव ंभारतीय संिवधान का िव1ेषण   करना ह।ै इस अ0याय 
का म5ुय उ��ेय सामािजक नीित एव ंभारतीय संिवधान के स�दभ� म/ सामािजक नीित क� भिूमका को �प� करना 
और भारतीय संिवधान को एक }ोत के Dप जानना आव�यक ह।ै 

14.1 ��तावना (Introduction) 

 सामािजक नीित को सामािजक िवकास का म5ुय आधार माना जाता ह।ै समावेशी िवकास के लZय को 
�ा8 करन,े स�ुढ़़ करने एव ंउसे �थायी बनाये रखने का �यास िकया जाता ह।ै िजससे िक राSय व राSय के नाग!रक 
एक �व�Nय एव ंसश; समाज का िनमा�ण कर सके और नाग!रक6 के जीवन क� गणुवYा म/ विृa हो सके।। 

14.2 भिूमका (preface) 

 सामािजक नीित सामा�यतः संिवधान से �े!रत होती ह।ै सामािजक सम�याओ ंको सलुझाने के िलए मानव 
संसाधन6 का िवकास करते हUए आिथ�क �गित क� गित को और अिधक तेज करना तथा इससे होने वाले लाभ6 
को आम जनता म/ �यायपणू� ढंग से बांटना आव�यक समझा गया, और इसिलए सरकार के िलए यह आव�यक हो 
गया िक वह अपनी सामािजक नीित को उिचत Dप से िनधा�!रत कर लाग ूकरे। भारत क� सामािजक :यव�था को 
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स�ुढ़ बनाने के िलए �वतं&ता �ाि8 के प[ात ्िनयोिजत िवकास का सहारा लेना आव�यक समझा गया lय6िक 
यह अनभुव िकया गया िक अनेक गभंीर सामािजक सम�याए ंउिचत िवकास न होने के कारण ही हमारे समाज म/ 
:यापक Dप से िवQमान ह।ै इन सम�याओ ंको दरू करने के िलए संिवधान एक आधार ��ततु करता ह।ै 

 

14.3 सामािजक नीित एव ंभारतीय संिवधान (Social policy & Indian Constitution) 

सामािजक नीित िसaा�त6 अथवा िनदCश6 पर आधा!रत होती ह ै। िजसके Jारा लोगो को पया�8 �ा8 होते 
ह ैिजससे िक व ेअपना स'पणू� िवकास के अवसर �ा8 कर सके। भारतीय संिवधान, भारत को एक क�याणकारी 
राSय क� संFा �दान करता ह।ै सामािजक नीित का स'ब�ध सामािजक आव�यकताओ ंक� एक िविवधता एव ं
मानव संगठन क� कमी वाली प!रि�थितय6 म/ काय� करने के अ0ययन से ह ै िजसे पर'परागत Dप से इन 
आव�यकताओ ंक� पिूत� के िलए समाज सेवाय/ अथवा समाज क�याण :यव�था कहा जाता ह।ै सामािजक नीित 
का स'ब�ध उन प!रि�थितय6 क� �ाि8 से ह ैिजनम/ यह समझा जाता ह ैिक नाग!रक ‘अcछा जीवन’ �ा8 कर सकते 
ह_।  

भारत क� सामािजक नीित से अिभ�ाय िeया के ऐसे :य; माग� से ह ैजो भारत म/ समाज सेवाओ ंअथा�त् 
ऐसी सेवाओ ंजो जनसं5या के सभी वगm के :यि;य6 के िलए उनके :यि;*व के समिुचत िवकास के िलए उपय;ु 
अवसर उपलOध कराने हते ु�*य% Dप से �दान क� जानी ह,ै के आयोजन का माग�दश�न करता ह।ै सामािजक नीित 
के चार मह*वपणू� }ोत ह_ िजनका िववरण िन'नवत ्िकया गया हःै- 

� संिवधान   

� िवधान  

� �शासन       तथा 

� राTqीय योजनाए ं 

 यहाँ पर भारतीय संिवधान म/ सामािजक नीित क� चचा� क� जा रही ह ै तथा पंचवषLय योजनाओ ं म/ 
भारतीय संिवधान म/ :य; सामािजक नीित क� चचा� अगली इकाई म/ क� गई ह।ै 

14.3.1 भारतीय संिवधान म/ :य; सामािजक नीित 

भारतीय संिवधान के राSय के नीित िनदेशक िसaा�त ;चतथु� खfडa म/ सामािजक नीित का वण�न िव�ततृ एवं 
�प� Dप से िकया गया ह:ै- 

14.3.1.1 अनcुछेद 38 

अनcुछेद 38 के अ�तग�त यह कहा गया ह ैिक - 
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१)  राSय उतने अिधक �भावपूण� ढंग से िजतना यह कर सकता ह,ै एक ऐसी सामािजक :यव�था क� 
�थापना एव ं संर%ण Jारा लोग6 के क�याण के �ो*साहन हते ु �यास करेगा िजसम/ राTqीय धारा क� 
सं�थाओ ंम/ सामािजक, आिथ�क एव ंराजनैितक �याय लाया जायेगा। 

२) राSय िविश� Dप से न केवल िविभ�न %े&6 म/ रहने वाले अथवा िविभ�न :यवसाय6 म/ लगे हUये  :यि;य6 
बि�क लोग6 के समहू6 म/ भी आय क� असमानताओ ंको कम करने हते ु�य*न तथा ि�थित, सिुवधाओ ं
एव ंअवसर6 म/ असमानताओ ंके िनवारण हते ु�यास करेगा।“ 

14.3.1.2 अनcुछेद 39 

अनcुछेद 39 म/ यह �ावधान िकया गया ह ै िक ”राSय िविश� Dप से अपनी नीित को �ा8 करेन हते ु िनदिेशत 
करेगा - 

(क) यह िक नाग!रक6, प�ुष6 एव ंमिहलाओ,ं को समान Dप से समिुचत आजीिवका के कमाने के 
साधन का अिधकार �ा8 हो; 

(ख) यह िक समदुाय के भौितक संसाधन6 का �वािम*व एव ं िनयं&ण इस �कार िवत!रत हो िक 
सामा�य िनिहत क� सव^Yम पिूत� हो सके; 

(ग) यह िक अथ�:यव�था का संचालन सामा�य अिहत हते ु स'पिY एव ं उ*पादन के साधन6 का 
संके�wण उ*प�न न करे; 

(घ) यह िक प�ुष6 एव ंमिहलाओ ंदोन6 के िलए समान काय� के िलए समान वतेन हो; 

(ङ) यह िक Vिमक6, प�ुष6 एव ंमिहलाओ ंके �वा�Nय एव ंशि; तथा बcच6 क� कोमल आयु का 
द�ुपयोग न हो और यह िक नाग!रक आिथ�क आव�यकता Jारा अपनी आय ुएव ंशि; के िलए 
अनपुय;ु कायm को करने के िलए बा0य न िकये जाय/; 

(च) यह िक बcच6 को �व�थ Dप से तथा �वतं&ता एव ंस'मान क� ि�थित म/ िवकिसत होने के 
अवसर एवं सिुवधाय/ �दान क� जाँय और यह िक बा�याव�था एव ंयवुाव�था का शोश ण एवं 
नैितक तथा भौितक प!र*याग के िव�a संर%ण िकया जाय।“ 

14.3.1.3 अनcुछेद 39 ए 

अनcुछेद 39 ए के अ�तग�त यह :यव�था क� गयी ह:ै “राSय इस बात क� :यव�था करेगा िक वधैािनक :यव�था 
का संचालन समान अवसर के आधार पर �याय को �ो*सािहत करता हो औरिवशषे Dप से उपय;ु िवधान अथवा 
योजना अथवा अ�य िकसी �कार से िनःश�ुक काननूी सहायता यह सिुनि[त करने के िलए करेगा िक �याय �ा8 
करने के अवसर6 से कोई नाग!रक आिथ�क अथवा अ�य िनय^sयताओ ंके कारण विंचत न रह सके।“ 

14.3.1.4 अनcुछेद 41 
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अनcुछेद 41 म/ कहा गया ह:ै ”अपनी आिथ�क %मता एव ंिवकास क� सीमाओ ंके अधीन राSय काय�, िश%ा एवं 
बेकारी, वaृाव�था, बीमारी एव ंअसमथ�ता क� ि�थितय6 म/ तथा अवांछनीय आव�यकता क� अ�य ि�थितय6 म/ 
जन सहायता अिधकार को �ा8 कराने हते ु�भावपणू� �ावधान करेगा।“ 

 

 

14.3.1.5 अनcुछेद 42 

अनcुछेद 42 म/ यह :यव�था क� गयी ह:ै “राSय काय� के िलए �यायपणू� एव ंमानवीय प!रि�थितय6 को �ा8 करन े
तथा मात*ृव सहायता के िलए �ावधान करेगा।” 

14.3.1.6 अनcुछेद 43 

अनcुछेद 43 म/ यह कहा गया ह:ै “उपय;ु िवधान अथवा आिथ�क संगठन अथवा अ�य िकसी �कार से राSय 
सभी Vिमक6, कृिष से स'बि�धत, औQोिगक अथवा अ�य के िलए काय�, जीवन िनवा�ह मजदरूी, अcछे जीवन का 
आ`ासन �दान करने वाली काय� क� शतm तथा !र; समय एव ंसामािजक तथा सां�कृितक अवसर6 को पणू� 
आन�द िदलाने हते ु�यास करेगा, औरिवशेष Dप से, राSय pामीण अचंल6 म/ :यि;गत अथवा सरकारी आधार 
पर कुटीर उQोग6 को �ो*सािहत करने हते ु�यास करेगा।” 

14.3.1.7 अनcुछेद 43 ए 

अनcुछेद 43 ए म/ यह �ावधान िकया ह:ै ”उपय;ु िवधान Jारा अथवा अ�य िकसी �कार से राSय उQोग के 
�ित�ान6, सं�थान6 अथवा अ�य संगठन6 के �ब�ध म/ Vिमक6 क� साझदेारी �ा8 करने हते ुकदम उठायेगा।” 

14.3.1.8 अनcुछेद 45 

अनcुछेद 45 म/ कहा गया ह:ै “इस संिवधान के लाग ूहोने के 10 साल क� अविध के अ�तग�त राSय सभी बcच6 के 
िलए िनःश�ुक एव ंअिनवाय� िश%ा जब तक िक ये 14 वष� क� आय ुको परूा न कर ल/, के �ावधान हते ु�यास 
करेगा।” 

14.3.1.9 अनcुछेद 46 

अनcुछेद 46 म/ :यव�था क� गयी ह:ै “राSय कमजोर वग� के लोग6 औरिवशेष Dप से अनसुिूचत जाितय6 एवं 
जनजाितय6 के शिै%क एवं आिथ�क िहत6 कािवशेष सावधानी के साथ संवa�न करेगा और सामािजक अ�याय 
तथा शोश ण के सभी �कार6 के िव�a संर%ण �दान करेगा।” 

14.3.1.10 अनcुछेद 47 

अनcुछेद 47 म/ कहा गया ह:ै “राSय अपने लोग6 के पोषण के �तर और जीवन के �तर को ऊँचा उठाने ओर जन 
�वा�Nय म/ सधुार लाने को अपना �ाथिमक कत�:य समझगेा औरिवशषे Dप से राSय दवा के िलए मादक पेय6 एव ं
ऐसी औश िधय6 एव ंदवाओ ंके �योग पर िनषधे लाग ूकरने का �यास करेगा जो �वा�Nय के िलए हािनकारक ह_।” 
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14.4 सारांश (Summary) 

 सारांश के Dप म/ सामािजक सम�याओ ं को सलुझाने के िलए मानव संसाधन6 का िवकास करते हUए 
आिथ�क �गित क� गित को और अिधक तेज करना तथा इससे होने वाले लाभ6 को आम जनता म/ �यायपणू� ढंग 
से बांटना आव�यक समझा गया। सामािजक नीित एक अ0ययन क� �िeया के Dप म/ भारतीय संिवधान से 
िनदCिशत होती ह ैिजससे िक मानव क�याण को �े!रत करने से स'बि�धत जीवन क� आव�यक दशाओ ंका िनमा�ण 
करने बनाए रखने व प!रवत�न लाने क� िदशा-िनदCश क� ओर काय� िकया जा सके ह।ै 

14.5 अ+यासाथ� �, (Question for Practice) 

(1) सामािजक नीित एव ंभारतीय संिवधान से आप lया समझते ह_? 

(2) भारतीय संिवधान के मह*व पर �काश डािलए। 

(3) सामािजक नीित एव ंभारतीय संिवधान अ�तस'ब�ध �थािपत क�िजए। 

(4) िन'निलिखत पर संि%8 िटxपणी िलिखए। 

(अ) अनcुछेद 39 

(ब) भारतीय संिवधान एव ंअनcुछेद 45 

(स) अनcुछेद 47 

(द) अनcुछेद 39 ए 
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इकाई-15 

सामािजक नीित एव ंपंचवषLय योजनाएं 

Social policy & Five year Plans  

 

इकाई क� Dपरेखा 

15.0  उ��ेय (Objectives)  

15.1   ��तावना (Preface)  

15.2   भिूमका (Introduction)  

15.3   सामािजक नीित एव ंपंचवषLय योजनाए ं(Social policy & five year plans) 

 15.3.1 पंचवषLय योजनाओ ंम/ सामािजक नीित (Social Policy in Five year plans) 

  15.3.1.1 पहली पंचवषLय योजना (1951.56) 

  15.3.1.2 दसूरी पंचवषLय योजना (1956.61) 

  15.3.1.3 तीसरी पंचवषLय योजना (1961.66) 

  15.3.1.4 चोथीपंचवषLय योजना (19569.74) 

  15.3.1.5 पांचवी पंचवषLय योजना (1974.78) 

  15.3.1.6 छठी पंचवषLय योजना (1980.85) 

  15.3.1.7 सातव\ पंचवषLय योजना (1985.90) 

  15.3.1.8 आठव\ पंचवषLय योजना (1992.97) 

  15.3.1.9 नौवी पंचवषLय योजना (1997.2002) 

  15.3.1.10 दसव\ पंचवषLय योजना (2002.2007) 

  15.3.11 sयारहव\ पंचवषLय योजना (2007.2012) 

15.4  सारांश (summary) 

15.5 अ+यास �, (Questions for practice) 
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15.6 स�दभ� प�ुतक/  (reference Books) 

 

 12.0 उ��ेय (Objectives)  

 ��ततु इकाई का उ��ेय सामािजक नीित एव ंपंचवषLय योजनाओ ंका िव1ेषण   करना ह।ै इस अ0याय 
का म5ुय उ��ेय पंचवषLय योजनाओ ं म/ सामािजक नीित क� भिूमका को �प� करना और उनका िव1ेषण   
��ततु करना ह।ै 

12.1 ��तावना (Preface) 

 सामािजक नीित मानव क�याण को �ो*सािहत करने तथा जीवन �तर को बनाए रखने के िलए िनदCिशत 
होती ह।ै ऐितहािसक �ि�कोण के आधार पर सामािजक नीित, सामािजक Dप म/ पनुिव�तरण (धनी से िनध�न, यवुा 
से वaृ क� ओर) सामािजक िनयमन Dप से (बाजार अथ�:यव�था से स'बि�धत आधारभतू िनयम6 को बनाने से), 

तथा सामािजक अिधकार Dप से (नाग!रक6 के अिधकार6 व कत�:य6 को करने के साथ आय तथा सेवाओ ंका 
आकंलन करना) ह�त%ेप करती ह।ै 

12.2 भिूमका (Introduction) 

 सामािजक नीित �थायी िवकास का म5ुय आधार ह,ै िजसके मा0यम से समावशेी िवकास के लZय को 
�ा8 करने तथा सामािजक पूंजी को स�ुढ़़ करने का �यास िकया जाता ह ैिजससे िक राSय व राSय के नाग!रक एक 
�व�Nय एव ंसश; समाज का िनमा�ण कर सके। सामािजक सम�याओ ंको सलुझाने के िलए मानव संसाधन6 का 
िवकास करते हUए आिथ�क �गित क� गित को और अिधक तेज करना तथा इससे होने वाले लाभ6 को आम जनता 
म/ �यायपणू ढंग से बांटना आव�यक समझा गया, और इसिलए सरकार के िलए यह आव�यक हो गया िक वह 
अपनी सामािजक नीित को उिचत Dप से िनधा�!रत कर लाग ूकरे। 

12.3 सामािजक नीित एव ंपंचवषLय योजनाए ं(Social Policy & Five year plans) 

 सामािजक नीित लोग6 क� क�याणकारी आव�यकताओ ंऔर सामािजक सम�याओ ंका समाधान ��ततु 
करने म/ लोचशीलता तथा क�पना को �ो*सािहत करती ह।ै सामािजक नीित, सरकारी तथा अ�य संगठन6 के Jारा 
मानवीय आव�यकताओ ंको परूा करने से स'बि�धत ह।ै सामािजक नीित, मानवीय अि�त*व के िलए आव�यक 
सामािजक, आिथ�क, राजनैितक प%6 से स'बि�धत ह ै तथा इन प%6 के िलए साधन6 को िकस �कार उपलOध 
कराया जाए, से भी स'बि�धत ह।ै 

 सामािजक नीितयां का लोक नीितय6 के Dप म/ म5ुय उ��ेय सZूम �तर पर लोग6 को �ा8 होने वाले 
समानतास के अवसर के लाभ को �ो*सािहत करना, सं�था तथा सं�थागत लाभ6 को समहू तक पहUचंाना, तथा 
समि� �तर पर %ैितज तथा ल'बवत ्Dप म/ सामािजक एक�करण के लाभ को समाज तक पहUचंाता ह।ै सामािजक 
नीित को प!रवत�न के िलए िकए जाने वाली स'पणू� िeयाओ ंके Dप म/ विण�त िकया जाता ह।ै  

15.3.1 पंचवषLय योजनाओ ंम/ सामािजक नीित (Social Policy in five year plans) 



199 

 

 सामािजक नीित सामािजक लZय को �ा8 करने के िलए आिथ�क िवकास और सामािजक िवकास के 
सचूक6 व सामािजक म�ूय6 को बनाए रखने और �ो*सािहत करने से स'बि�धत ह।ै सामािजक नीित के Jारा 
अिधक से अिधक सा'यपणू� और सामािजक �थायी िवकास के लZय को �ा8 करना ह।ै समp Dप से एक 
सामािजक नीित नीितय6, सं�थाओ ं और काय�eम6 को �ो*सािहत करना ह ै िजससे िक आिथ�क विृa के िलए 
समता एव ंसामािजक �याय के संतलुन को �थािपत िकया जा सके। 

 �वतं&ता �ाि8 के प[ात ्भारत म/ िनयोिजत :यव�था को अपनाया गया िजसके मा0यम से िनयोिजत 
काय�eम6 का िनमा�ण करते हUए संिवधािनक आधार6 पर सामािजक नीित को लाग ूकरने का �यास िकया गया। 
भारत म/ सामािजक नीित का म5ुय उ��ेय विृa के साथ सामािजक �याय के लZय को �ा8 करना ह।ै भारतीय 
संिवधान के अ�तग�त :य; क� गयी सामािजक नीित को लाग ूकरने तथा िवकास क� �िeया को �ो*सािहत करने 
के िलए पंचवषLय योजनाय/ बनायी गयी ह।ै इनम/ सामािजक नीित के िविवध पहलओु ंयथा-�वा�Nय, आवास, 

िश%ा,मनोरंजन इ*यािद से स'बि�धत नीितय6 का उ�लेख िकया गया ह।ै सामा�यतया इन सभी योजनाओ ं म/ 
आव�यक आव�यकताओ ंक� पिूत� िनध�नता के उ�मलून, रोजगार के अवसर6 म/ विृa स'पिY, धन तथा अवसर6 
क� असमानता म/ कमी, पॅजूी के एकािधकार क� समाि8, मानव संसाधन6 के िवकास, :यि;य6 क� मनोविृYय6 तथा 
सं�थाओ ं क� संरचनाओ ं म/ समाजवादी :यव�था के अनDुप आव�यक प!रवत�न, िवकास स'ब�धी नीित के 
िनधा�रण एव ं काया��वयन म/ जन-सहभािगता, िनब�ल वग^ के क�याण म/ विृa, िवकास के समान अवसर एवं 
िवकास क� �िeय से �ा8 होने वाले लाभ6 के सा'यपणू� िवतरण क� :यव�था क� गयी ह।ै  

15.3.1.1 पहली पंचवषLय योजना (1951.56) 

 पहली पंचवषLय योजना म/ यह �प� Dप से कहा गया था िक िवकास क� दर एव ं �वDप म/ %े&ीय 
संतलुन तथा अनवरत विृa पर उिचत 0यान िदया जायेगा। �थम पंचवषLय योजना म/ योजना आयोग के Jारा 
िन'निलिखत लZय6 का िनधा�रण िकया गया। िजससे िक सामािजक नीित के लZय को �ा8 िकया जा सके। जो िक 
िन'नवत ्ह:ै-  

� सामािजक सौहाw� के साथ सां�कृितक िवकास पया�8 जीवन �तर तथा सामािजक �याय के लZय 
को �ा8 करना।  

� आय का सा'यपणू� िवतरण मलूभतू आव�यकताओ ं के िलए �ावधान करना तथा लोग6 को 
िवकास के िलए समान अवसर उपलOध कराना। 

� मानवीय संसाधन को िवकिसत करना। 

15.3.1.2 दसूरी पंचवषLय योजना (1956.61) 

 दसूरी पंचवषLय योजना म/ संतुिलत िवकास क� आव�यकता पर बल िदया गया और इसके िलए िपछड़े 
%े&6 म/ शि;, जलपिूत�, प!रवहन तथा िसचाई स'ब�धी सिुवधाओ ंको उपलOध करान,े pामीण तथा लघ ुउQोग6 
का �सार करने तथा नये उQम6 के �थान का िनधा�रण करने के काय�eम सि'मिलत िकये गये।  

       15.3.1.3 तीसरी पंचवषLय योजना (1961.66) 
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 तीसरी पंचवषLय योजना म/ असमानताओ ंको दरू करने के लZय क� �ाि8 हते ुशि;, प!रवहन, िसंचाई, 

िश%ा एव ं�िश%ण तथा pामीण एव ंलघ ुउQोग6 का िवकास करने से स'बि�धत काय�eम सि'मिलत िकय/ गये। 

 1964 म/ आय िवतरण एव ं जीवन �तर सिमित ने अपने �ितवदेन म/ यह �प� िकया िक आय क� 
असमानता म/ कमी होने के �थान पर विृa हUई ह ैऔर यह विृa pामीण अचंल6 क� तलुना म/ नगर6 म/ कही अिधक 
हUई ह।ै  

15.3.1.4 चोथीपंचवषLय योजना (19569.74) 

 चोथीपंचवषLय योजना म/ �याय के साथ विृa ( Growth with justice) वाlयाश का �योग िकया गया। 
इस योजना का �मखु उछे�य समाजवादी समाज क� �थापना करना, �ित :यि; आय म/ विृa करना तथा आिथ�क 
%े& म/ आ*मिनभ�रता �ा8 करने के िलए आय तथा स'पिY म/ अिधक समानता लाने, आिथ�क %े& म/ एकािधकार 
को कम करने समाज म/ सापे%तया कम सिुवधा �ा8 वग^ िविश� Dप से, अनसुिूचत जाितय6 एव ंजन-जाितय6 को 
आिथ�क िवकास के और अिधक लाभ �ा8 कराने पर बल िदया गया।  

                      15.3.1.5 पांचवी  पंचवषLय योजना (1974.78) 

 पांचवी पंचवषLय योजना म/ िनध�नता उ�मलून और आ*मिनभ�रता क� �ाि8 के दो �मखु उछे�य रख ेगये 
और िनध�न6 के िलए एक �यनूतम आव�यकता काय�eम �ार'भ िकया गया िजसके अ�तग�त िन'निलिखत क� 
:यव�था क� गयीः- 

1. 14 वष� तक क� आय ुके बcच6 को उनके घर6 के पास पाये जाने वाले �थान6 म/ �ाथिमक िश%ा 
क� सिुवधाय/ �दान करना, 

2. सभी %े&6 म/ �यनूतम सामदुाियक �वा�Nय क� सिुवधाय/ �दान करना िजनके अधीन 
िनवारक,उपचारा*मक, प!रवार िनयोजन स'ब�धी तथा पोषाहार स'ब�धी तथा पोषाहार स'ब�धी 
आव�यकताओ ं क� पिूत� तथा रोग क� :यापकता का आररि'भक ि�थित म/ ही पता लगाया 
जाना और खतरनाक रोिगय6 को बड़े िचिक*सालय6 म/ भजेा जाना सि'मिलत ह।ै  

3. बहUत अिधक कमी वाले  गांव6 म/ पीने के पानी क� पिूत� करना। 

4. 1500 या इससे अिधक आबादी वाले गांव6 म/ सड़क6 का िनमा�ण करना, 

5. pामीण %े&6 म/ भिूमहीन मजदरू6 को आवास हते ुिवकिसत भखूfड �दान करना, 

6. मिलन बि�तय6 के वातावरण म/ सधुार करना, तथा  

7. pामीण िवQतुीकरण का �सार करना तािक इसके अ�तग�त pामीण जनसं5या के 30-40 �ितशत 
को सि'मिलत को सि'मिलत िकया जा सके।  

 पांचवी पंचवषLय योजन म/ िनध�नता उ�मलून एव ं आ*मिनभ�रता क� �ाि8 का उछे�य रखा गया। इस 
योजना म/ कृिष एव ंिसंचाई, शि;, उQोग, तथा खिनज पदाथ^, pामीण एव ंलघ ुउQोग6 प!रवहन एव ंसंचार, िश%ा, 
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�वा�Nय, प!रवार क�याण िनयोजन एव ंपोषाहार, नगरीय िवकास, आवास एव ंजलपिूत�, िश�पकार एव ंपनुवा�सन 
तथा िवFान एव ं�ोQोिगक� के िविभ�न, %े&6 म/ अनेक काय�eम आयोिजत िकये जाने क� :यव�था क� गयी। 

 

15.3.1.6 छठी पंचवषLय योजना (1980.85) 

 छठी पंचवषLय योजना म/ िनध�नता उ�मलून के उछे�य को सव^cच �ाथिमकता �दान क� गयी। िविश� 
Dप से, अथ�:यव�था क� अिभविृa क� दर को बढान,े संसाधन6 के उपयोग म/ कुशलता के �ो*साहन तथा 
उ*पादकता म/ विृa आधिुनक�करण गरीबी Dप से आिथ�क एव ंसामािजक Dप से बािधत जनसं5या के जीवन क� 
गणुवYा म/ सधुार, जनीितय6 एव ं सेवाओ ंम/ पनुिव�तरण पर अिधक बल राTqीय असानताओ ंम/ अनवरत कमी, 
जनसं5या िनयं&ण, प!रि�थितक�य एव ंपया�वरणा*मक बहUम�ूय संसाधन6 के संर%ण एव ं िवकास क� पिeया म/ 
सिeया सहभािगता के उछे�य िनधा�!रत िकये गये। िनध�नता को दरू करन े के िलए इसका पता लगाने तथा इन 
लZय6 के अनुDप िविश� काय�eम6 का िनमा�ण करने के अिभगम का उ�लेख िकया गया। रोजगार �दान करने हतेु 
लाभपणू� ढंग से सेवायोिजत :यि;य6 क� अिभविृa क� दर को बढाते हUए अa� बेकारी को कम करने तथा सामा�य 
ि�थित के आधार पर बेकारी को कम करने िजसे सामा�य Dप से खलुी बकेारी (Open Unemployment) के नाम 
से जाना जाता ह,ै क� बात कही गयी। भिूमहीन प!रवार6 के िलए राTqीय pामीण रोजगार काय�eम, एक�कृत pामीण 
िवकास काय�eम रोजगार िदलाने क� िदशा म/ इस योजन के उ�लेखनीय काय�eम ह।ै इस योजन म/ िश%ा, �वा�Nय 
एव ंप!रवार क�याण ,आवास तथा नगरीय िवकास जलपिूत� तथा सफाई,अनसुिूचत जाितय6,तथा अ�य िपछडे़ वग^ 
के क�याण, समाज क�याण पोषण तथा Vम क�याण स'ब�धी काय�eम चलाये गये। �यनूतम आव�यकता 
काय�eम के मा0यम से लोग6 क� �यनूतम आव�यकताओ ंक� पिूत� का आ`ासन �दान िकया गया।  

15.3.1.7 सातव\ पंचवषLय योजना  (1985.90) 

 सातव\ पंचवषLय योजना म/ खाQा�न6 के उ*पादन म/ विृa, रोजगार के अवसर6 म/ विृa और उ*पादकता 
म/ विृa को और अिधक बढ़ाने का उछे�य रखा गया। ’’सातवी योजना क� िवकास स'ब�धी रणनीित का �मखु 
त*व उ*पादनकारी रोजगार(Produvtive Employment)उ*प�न करना ह।ै इसे िसंचाई क� सिुवधाओ ं क� 
उपलOधता को बढ़ात हUए कम उ*पादकता वाले %े&6 म/ तथा छोटे िकसान6 म/ नवीन कृिष स'ब�धी �ौQोिगक� के 
�सार Jारा स'भव बनायी गयी सघन खतेी म/ विृa, उ*पादनकारी स'पिY (Productive Assets) के िनमा�ण म/ 
pामीण म/ िवकास काय�eम6 को अिधक �भावपणू� बनाने के उपाय6, आवास, नगरीय सखु-सिुवधाओ,ं सड़क6 
और pामीण अव�थापना (Infrastruture) का �ावधान करने हते ु Vम सघन िनमा�ण िeयाओ ं के �सार तथा 
औQोिगक अिभविृa के �ितमान म/ प!रवत�न6 के मा0यम से इसे �ा8 िकया जायेगा।’’ 

 सातव\ योजना म/ कृिष स'ब�धी शोध, एव ंिश%ा, सहका!रता, पशपुालन एव ंदsुध पालन, म*�य पालन, 

वन एव ं व�य जीव, pमीण ऊजा�, बहृत एव ं म0यम िसंचाई काय�eम, लघ ु िसंचाई कमाfड %े& िवकास, बाढ़-
िनय�&ण, pामीण एव ं लघ ु उQोग6, सेवायोजन, जनशि; िनयोजन, ऊजा�, उQोग एव ं खिनज पदाथ^, प!रवहन, 

संचार, सचूना एव ं �सारण, िश%ा सं�कृित एव ं खेल, �वा�Nय एव ं प!रवार क�याण, आवास नगरीय िवकास, 

जलपिूत� एव ंसफाई, समाज क�याण एव ंपोषाहार, मिहलाओ ंके िलए सामािजक-आिथ�क काय�eम6, अनसुिूचत 
जाितय6 एव ंअनसुिूचत जन-जाितय6 एव ंअनसुिूचत जाितय6 के िलए सामािजक-आिथ�क काय�eम6, िवFान एव ं
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�ौQोिगक�, पया�वरण एव ंप!रि�थितक�, �यनूतम आव�यकता काय�eम तथा अ�य िवकास स'ब�धी काय�eम6 का 
�ावधान िकया गया।  

 

 

15.3.1.8 आठव\ पंचवषLय योजना (1992.97) 

आठव\ पंचवषLय योजना म/ सामािजक नीित का म5ुय उछे�य मानव संसाधन िवकास पर �मखु बल िदया जाना 
िनधा�!रत िकया गया। इसके िलए योजन म/ िन'निलिखत %े&6 को �ाथिमकता दी गयी। 

 सन ्2000 तक पणू� रोजगार के �तर को �ा8 करन ेक� �ि� से रोजगा के पया�8 अवसर उपलOध कराना।  

� जनता क� भागीदारी से जनसं5या विृa दर को िनयंि&त करना।  

� �ाथिमक िश%ा को सव�सलुभ बनाना और 15 से 35 वष� के आय ुवग� के लोग6 म/ िनर%रता को 
पणू�तः समा8 करना।  

� सभी के िलए �वcछ पेयजल क� :यव�था करना। 

� �थाई िवकास के िलए आधारभतू ढांचे (ऊजा�, प!रवहन, संचार व िसंचाई) को िवकिसत करना। 

 आठव\ योजना के अ�तग�त मानव िवकास, रोजगार, जनसं5या और प!रवार क�याण, सा%रता और 
िश%ा, �वा�Nय, पेयजल, कमजोर और िपछडे वग� का िवकास, भिूम सधुार, कृिष, आधारभतू ढांचा , िवFान एवं 
�ौQोिगक�, पया�वरण एव ं जगंल, आवास, नगरीय िवकास, साव�जिनक उपeम, :यि;य6 क� सहभािगता तथा 
अ�य िवकास स'ब�धी काय�eम6 का �ावधान िकया गया।  

15.3.1.9 नौवी पंचवषLय योजना (1997.2002) 

 नौवी योजना का लZय विृa के साथ सामािजक �याय और समानता (Growth with Social justice and 

Equality) था। नव\ पंचवषLय योजना का म5ुय उ��ेय लोग6 के जीवन क� गणुवYा म/ विृa तथा ती� आिथ�क 
विृa था। इस योजना म/ िनध�न म/ िनध�न लोग6 क� ि�थितय6 म/ सधुार लाने के िलए तथा असमानता को दरू करन ेके 
िलए ऐितहािसक कदम उठाये गये। इस �कार सामािजक �याय एव ंसमता के साथ विृa का िसaा�त का पालन 
करते हUए िन'निलिखत नीितय6 का िनधा�रण िकया गया:-  

१. िवशेष  कर समाज के दबु�ल एव ंकमजोर वग� के लोग6 को खाQ एव ंपोषण क� सरु%ा �दान 
करना। 

२. लोग6 को उनक� मलूभतू आव�यकताओ ं के अनुDप पेयजल, �ाथिमक �वा�Nय सिुवधाए,ं 

साव�भौिमक �ाथिमक िश%ा, आवास तथा अ�य सिुवधाओ ं को समय के अनसुार उपलOध 
कराना। 
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३. सामािजक गितशीलता तथा सहभािगता के Jारा पया�वरणीय �थािय*व को बनाये रखने के िलए 
िवकास के �*येक चरण पर आ`ासन �दान करना। 

४. मिहला सश;�करण के अित!र; समाज के अ�य वगm यथा अनसुिूचत जाितयां एव ं जन-
जाितयां, अ�य िपछड़े वगm तथा अ�पसं5यक6 को सामािजक, आिथ�क प!रवत�न एव ंिवकास के 
िलए सश; करना। 

५. �वयं सहायता समहू, सहकारी सिमितय6, पंचायतीराज :यव�था इ*यािद सं�थाओ ं म◌ेे◌ं 
जनसहभािगता को �ो*सािहत एव ं िवकिसत करना तथा लोग6 को आ*म-िनभ�र बनने के िलए 
िकये गये �यास6 को स�ुढ़ करना। 

६. कृिष और pामीण िवकास को �ाथिमकता दनेा तािक पया�8 उ*पादक रोजगार कायम हो सके 
और गरीबी को दरू िकया जा सक/  । 

७. क�मत6 म/ ि�थरता के साथ अथ�:यव�था क� विृa दर को *व!रत करना।  

८. सभी के िलए खाQ़ और पौि�क सरु%ा उपलOध कराना और ऐसा करते हUए समाज के कमजोर 
वग^ कािवशेष Dप से 0यान रखना।  

९. सभी को समय-बa Dप से बिुनयादी �यनूतम सेवाए ं उपलOध कराना इनम/ पीने का सरुि%त 
पानी, �ाथिमक �वा�Nय र%ा सिुवधाए,ं उपलOध कराना इनम/ पीने का सरुि%त पानी, �ाथिमक 
�वा�Nय र%ा सिुवधाए, सव�:यापक �ाथिमक िश%ा, आवास और यातायात एवं प!रवहन Jारा 
सभी से स'ब�ध �थािपत करना।  

१०. जनसं5या क� विृa दर पर िनय�&ण �ा8 करना।  

११. जन सहभािगता को �ो�नत एव ं िवकिसत करना और इसके िलए सहभागी सं�थान6 अथा�त ्
पंचायती राज सं�थान6, सहका!रताओ ंऔर अ�य �वतः सहायता समहूो को बढ़ावा दनेा।  

15.3.1.10 दसव\ पंचवषLय योजना (2002.2007) 

 दसव\ पंचवषLय योजना के अि�तम �ाDप म/ कहा गया ह,ै ’’दसव\ योजना नई सहuािOद के �ार'भ म/, 
िवगत म/ �ा8 उपलिOधय6 को ऊपर उठाने तथा उभरकर सामने आई कमजो!रय6 को दरू करने का अवसर �दान 
करती ह।ै इस योजन ने �वीकार िकया ह ैिक ’’दशे म/ इस तNय को लेकर धैय� कम होता जा रहा ह ैिक िनयोजन के 
पांच दशक बीत जाने के बावजदू हमारी जनसं5या का एक बड़ा भाग िनध�नता के गत� म/ डूबा हUआ ह ै तथा 
सामािजक उपलिOधय6 म/ खतरे क� घfटी दनेे वाले अ�तराल मौजदू ह।ै’’ 

 दसव\ योजना म/ समता एव ंसामािजक �याय सिुनि[त करने के िलए ि&स&ूीय रणनीित अपनाई जायेगी। 
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१. कृिष िवकास को योजना का �मखु त*व के Dप म/ देखा जाना चािहए, lय6िक इस %े& 
के िवकास का िव�तार अिधक :यापक,िवशेषDप से pामीण िनध�न6 को लाभ  
पहUचँाना होता ह।ै  

२. दसव\ योजना क� िवकास रणनीित उन %े&6 के ती� िवकास पर केि�wत ह,ै जो भारत म/ 
सामािजक नीित। 

३. लाभकारी राजगार अवसर सिृजत करते ह,ै ये %े& हःै िनमा�ण, पय�टन, प!रवहन, लघ ु
उQोग, खदुरा :यापार, सचूना �ौQोिगक� तथा संचार स'ब�a सेवाये।  

४. सामा�य िवकास �िeया से पया�8 Dप से लाभाि�वत न हो पाने वालिेवशेष काय�eम6 
को योजनाकाल म/ �ार'भ करना।  

2. दसव\ योजना के �मखु िब�द ुिन'नवार हःै 

१. दसव\ योजना का कुल साव�जिनक :यय 15.25639 करोड़ Dपये लेिकन संसाधन 
15.92.300 करोड़ Dपये (के�w का :यय 9.21.291 करोड़ Dपये व राSय6 का 
6.71.009 करोड़ Dपये) 

२. िवकास दर का लZय 8 �ितशत वािष�क रखा गया।  

३. िनया�त विृa दर 12.38 �ितशत वािष�क तक लाना।  

४. आयात विृa दर 17.13 �ितशत वािष�क तक लाना। 

५. गरीबी अनपुात को 5 वष� म/ 26.1 से घटाकर 19.3 �ितशत तक लाना। 

६. सा%रता दर को वष� 2007 तक बढ़ाकर 75 �ितशत करना।  

७. सभी गाव6 को पेयजल महुयैा कराना। 

८. िशश ुम*ृयदुर को 45 �ित हजार तथा 2012 तक 28 �ित हजार जीिवत ज�म तक कम 
करना। 

९. योजना काल म/ 5 करोड़ :यि;य6 को रोजगार उपलOध कराना।  

१०. िनवशे दर (ळflfच)् क� 28.41 �ितशत,घरेल ूबचत दर (ळflfच)् क� 26.84 �ितशत 
तथा बाहरी बचत 1.57 �ितशत करना।  

११. निदय6 के �दिूषत िह�स6 क� सफाई करना। 
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१२. जनसं5या विृaदर को घटाकर 16.2 �ितशत करना। 

१३. िवQतु पर योजना :यय का 26.4 �ितशत :यय करने का �ावधान ह।ै िजससे िव़Qतु क� 
कुल 41.110 मगेावाट अित!र; %मता के सजृन का लZय िनधा�!रत िकया गया ह।ै 
इसम/ 25.417 मगेावाट ताप िवQतु क� 14.393 मगेावाट %मता जल िवQतु क� व शशे  
1.300 मगेावाट %मता परमाण ुऊजा� क�।  

१४. इस योजना म/ उदारीकरण पर जताई जा रही िच�ताओ ंपर 0यान िदया गया ह।ै योजना 
म/ रोजगार और समानता के आिथ�क माग� को चनुा गया ह।ै इसम/ कृिष, कृिष पर 
आधा!रत उQोग, लघ ु और कुटीर उQोग तथा असंगिठत %े& म/ होने वाली तमाम 
गितिविधय6 पर 0यान िदया गया ह।ै इस %े& म/ संसाधन उपलOध कराने और 
असंगिठत %े& म/ आने वाली अड़चान6 को दरू करने पर भी जोर िदया गया ह।ै 

१५. सन ्2007 तक पांच �ितशत िब�द ुतक िनध�नता अनपुात म/ कमी लाना। 

१६. रोजगार के अवसर6 म/ विृa करना। 

१७. सन ्2003 तक भारत के बालक6 को िवQालय से जोड़ना तथा सन ्2007 तक पांच वष� 
के बcच6 का िवQालय म/ नामांकन कराना। 

१८. िलंग िवभदे के संदभ� म/, सा%रता तथा मजदरूी दर6 म/  लगभग सन ् 2007 तक 50 
�ितशत तक कमी लाना। 

15.3.11 sयारहव\ पंचवषLय योजना (2007.2012) 

 sयारहव\ पंचवषLय योजना के अ�तग�त समिेकत िवकास के िसaा�त को �वीकार करते हUए िन'निलिखत 
िब�दओु ंपरिवशषेDप से 0यान िदया गया:- 

१. पांच �ितशत तक िशि%त बेरोजगारी म/ कमी लाना तथा सYर लाख रोजगार के अवसर6 का 
सजृन करना।  

२. अिनपणू� Vिमक6 क� वा�तिवक मजदरूी दर6 म/ विृa लाना। 

३. �ाथिमक िवQालय �तर पर �यनूतम शिै%क मानक6 को िवकिसत करना तथा उसक� 
�भािवकता को सिुनि[त करना।   

४. उcच िश%ा के �तर पर 10-15 �ितशत क� विृa करना।  

५. िशश ुम*ृय ुदर म/ कमी लाना। 
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६. �*य% तथा अ�*य% Dप से सरकारी योजनाओ ंम/ मिहलाए ंअथवा बािलकाओ ंको लगभग 
33 �ितशत का लाभ �दान करने को सिुनि[त करना। 

 बारहव\ पंचवषLय योजना (2012.2017) म/ �थिय*व के साथ समिेकत िवकास के िसaा�त को �वीकार 
िकया गया ह।ै 

 

15.4 सारांश (Summary) 

 सारांश के Dप म/ इस इकाई म/ पंचवषLय योजनाओ ंम/ सामािजक नीित के मह*व का अ0ययन िकया गया 
ह।ै पंचवषLय योजनाओ ं के Jारा सामािजक नीित, मानव क�याण को �े!रत करन े से स'बि�धत जीवन क� 
आव�यक दशाओ ंका िनमा�ण करने बनाए रखन ेव प!रवत�न लाने क� िदशा-िनदCश क� ओर �यास करती ह।ै 

15.5 अ+यासाथ� �, (Questions for Practice) 

(1) पंचवषLय योजना से आप lया समझते ह_? 

(2) पंचवषLय योजना एव ंसामािजक नीित के मह*व पर �काश डािलए। 

(3) पंचवषLय योजना म/ सामािजक नीित के योगदान क� चचा� क�िजए। 

(4) पंचवषLय योजनाओ ंपर �काश डािलए।  

(5) िन'निलिखत पर संि%8 िटxपणी िलिखए। 

(अ) �थम पंचवषLय योजना  

(ब) छठ\ पंचवषLय योजना 

(स) नव\ पंचवषLय योजना के लZय  

(द) sयारहव\ पंचवषLय योजना के उ��ेय 
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इकाई-16 

भारत म/ सामािजक नीित 

Social Policy in India 

 

इकाई क� Dपरेखा 

16.0    उ��ेय (Objectives)  

16.1 ��तावना (Preface)  

16.2   भिूमका (Introduction)  

16.3   भारत म/ सामािजक नीित (Social Policy in India) 

  16.3.1 राTqीय बाल नीित  

 16.3.2 वaृ :यि;य6 के िलए राTqीय नीित 

  16.3.3 �वा�Nय नीित  

  16.3.4 जनसं5या नीित 

  16.3.5 पोषण नीित 

  16.3.6 िश%ा नीित 

  16.3.7 आवास नीित 

16.4   सारांश (Summary) 

16.5 अ+यास �, (Questions for Practice) 

16.6 स�दभ� प�ुतक/  (Reference Books) 

16.0 उ��ेय (Objectives)  

 ��ततु अ0याय का उ��ेय भारत म/ सामािजक नीित के उ��ेय6 का िव1ेषण   करना ह।ै इस अ0याय का 
म5ुय उ��ेय भारत क� सामािजक नीितयो क� भिूमका को �प� करना और उनका िव1ेषण   ��ततु करना ह।ै 

16.1 ��तावना (Preface) 
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 सामािजक नीित सामािजक संरचना क� किमय6 को दरू करती ह,ै असंतलुन को रोकती ह,ै तथा असंतलुन 
वाले %े& से इसे दरू करने का �यास करती ह।ै सामािजक नीित का म5ुय आधार �थायी िवकास ह,ै िजसके मा0यम 
से समावशेी िवकास के लZय को �ा8 करने और सामािजक पूंजी को स�ुढ़़ करन ेका �यास िकया जाता ह ैिजससे 
िक राSय व राSय के नाग!रक �व�Nय एव ंसश; हो सके। 

16.2 भिूमका (Introduction) 

�वतं&ता �ाि8 के पवू� दशे म/ समाज म/ अनेक तरह क� सम�याए ंिवQमान थ\। इन सम�याओ ंसे िनपटने के िलए 
एक ऐसी नीितय6 क� आव�यकता थी िजसके आधार Jारा इन सम�याओ ंसे छुटकारा पाया जा सके। �वतं&ता 
�ाि8 के प[ात ्सामािजक :यव�था को स�ुढ़ बनाने के िलए यह अनभुव िकया गया िक गरीबी, बेकारी, िश%ा, 
�वा�Nय, आवास  जैसी अनेक गभंीर सामािजक सम�याय/ उिचत िवकास न होने के कारण ही हमारे समाज म/ 
:यापक Dप से िवQमान ह_। सामािजक सम�याओ ंको सलुझाने के िलए यह आव�यक समझा गया िक सामािजक 
नीित को उिचत Dप से िनधा�!रत कर लाग ूिकया जाए। 

16.3  भारत म/ सामािजक नीित (Social Policy in India) 

 भारत क� सामािजक नीित से अिभ�ाय िeया के ऐसे :य; माग� से ह ैजो भारत म/ समाज सेवाओ ंअथा�त् 
ऐसी सेवाओ ंजो जनसं5या के सभी वगm के :यि;य6 के िलए उनके :यि;*व के समिुचत िवकास के िलए उपय;ु 
अवसर उपलOध कराने हते ु�*य% Dप से �दान क� जाती ह।ै सामािजक नीित :यि;य6 तथा समदुाय6 को सश; 
करती ह ैतथा प!रवत�न के िलए �े!रत करती ह।ै सामािजक नीित :यि;य6 तथा समदुाय6 को सहभािगता के िलए 
सि'मिलत करती ह ै�ो*सािहत करती ह ैिजससे सामािजक लZय6 को �ा8 िकया जा सके। सामािजक नीित �याय 
पर आधा!रत होती ह ैिजसका उ��ेय अनकु'पा तथा संतिु� के Jारा �थानीय समदुाय6 तथा वाj संसार को स�ुढ़ 
बनाना होता ह।ै 

16.3.1 राTqीय बाल नीित  

 बाल िवकास का म5ुय लZय सभी बcच6 का शारी!रक, मानिसक, संवगेा*मक एव ंसामािजक िवकास 
करना ह ैतािक व ेअपनी सम�याओ ंएव ंकिठनाईय6 का समाधान करते हUए प!रवार, पड़ोस, समदुाय एव ंअि�तम 
Dप से समाज के साथ समायोजन क� ि�थित म/ आ सके तथा एक पणू� एव ंिवकिसत जीवन िबता सके।  

भारत म/ राTqीय बाल नीित 22 अग�त, सन ्1974 को �वीकार क� गई। िजसम/ यह �ावधान िकया गया िक राSय 
का यह उYरदािय*व होगा िक ज�म से पवू� तथा प[ात ्म/ बcच6 के िवकास के िलए सभी �कार क� पया�8 सेवाए ं
�दान करेगा।  

 राTqीय बाल नीित, 2001 म/ बाल िवकास से स'बि�धत उ��ेय6 क� �ाि8 हते ु िन'निलिखत उपायो को 
�प� िकया गया ह।ै जो िक िन'नवत ्ह:ै-  

1. जीने का अिधकार 

2. �वा�Nय का अिधकार 
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3. पोषण का अिधकार 

4. का अिधकार 

5. खलेने और आन�द �ा8 करन ेका अिधकार 

6. िश%ा का अिधकार 

7. आिथ�क शोश ण से संर%ण �दान करने का अिधकार 

8. समानता का अिधकार 

16.3.2  वaृ :यि;य6 के िलए राTqीय नीित, 1999 

 :यि; क� वaृाव�था का अथ� बढ़ेू हो जाने क� अव�था या आय ुह ैिजसम/ :यि; क� शारी!रक शि; एव ं
मानिसक सतक� ता म/ yास होता ह।ै सामा�यतया, इस अव�था के िलए आय ुके मानदfड का �योग िकया जाता ह ै
तो आमतौर पर 60 वष� मानी जाती ह।ै यQिप आय ुसंबंधी मानदfड का िनण�य �थानीय �शासन पर िनभ�र करता 
ह,ै पर�त ुसामािजक �ि� से वaृाव�था वह अव�था ह ैिजसम/ :यि; अपना सिeय जीवन छोड़ चकुा होता ह,ै काय� 
अथवा रोजगार छोड़ चकुा होता ह ैतथा बढ़ती हUई आय ुके कारण अशि; का अनुभव होता ह ैऔर प!रवित�त 
प!रि�थितय6 म/ मा�यताओ ंके yास का भी अनभुव करता ह।ै  

अlटूबर 1999 म/ सरकार के Jारा वaृ :यि;य6 के िलए राTqीय नीित क� घोषणा  क� गयी तथा संय;ु राTq के 
Jारा इस वष� को अतंरा�Tqीय वष� के Dप म ेघोिषत िकया गया। भारत सरकार के Jारा वष� 2000 को वaृ :यि;य6 
का राTqीय वष� घोिषत िकया गया। इस नीित के अ�तग�तिवशषेDप से कमजोर वaृ :यि;य6 क� Vेणी के अ�तग�त 
िवधवाओ,ं मिहलाओ,ं िनध�न6, pामीण %े&6 म/ रहने वाले लोग6 तथा अपंग और मानिसक Dप से िवकिसत लोग6 
पर बल िदया गया। राTqीय नीित का म5ुय उ��ेय व!र� नाग!रक6 को उ��ेयपणू� तथा स'मानजनक जीवन जीने के 
अवसर उपलOध कराना ह।ै इस नीित म/ िवYीय सरु%ा, �वा�Nय दखेभाल तथा पोश ण, आवास, क�याण, मलूभतू 
सिुवधाओ,ं शोध तथा �िश%ण इ*यािद िविश�िवशेषताओ ंपर बल िदया गया ह।ै  

16.3.3 �वा�Nय नीित  

�वा�Nय के स�दभ� म/ भारत म/ �वतं&ता �ाि8 से पवू� ही सोचना �ार'भ हो गया था। �वा�Nय से स'बि�धत िकए गए 
िविभ�न �यासो का िववरण िन'नवत ्ह:ै-  

16.3.3.1 भोर सिमित, 1946 

भारत म/ �वतं&ता के पवू� �वा�Nय सवC%ण एव ं िवकास सिमित का गठन सर जोसेफ भोर क� अ0य%ता म/ 
शारी!रक एव ंमानिसक �वा�Nय के िविवध पहलओु ंका सवm%ण कर इनके िवकास के िलए उपय;ु सझुाव दनेे 
हते ु िकया गया था। 1946 म/ इस सिमित Jारा !रपोट� ��ततु क� गयी िजसम/ िन'निलिखत �मखु सं�तिुतयां क� 
गयी:- 
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1. िचिक*सा एव ं �वा�Nय का एक�करण िकया जाय, और �*येक भारतवासी को �वा�Nय सेवा 
उपलOध कराने क� :यव�था क� जाय। 

2. pामीण %े&6 म/ िचिक*सा एव ं�वा�Nय सेवाओ ंको �ाथिमकता �दान क� जाय।  

3. उपय;ु आवास, शaु जल और �वcछ वातावरण क� समिुचत :यव�था क� जाय। 

4. रोग िनवारण एव ंउ�मलून काय� को सवा�िधक �ाथिमकता �दान क� जाय। 

5. �वा�Nय स'ब�धी सभी समाज सेवाओ ं का यथोिचत िवकास िकया जाय। मात ृ एव ं िशश ु
क�याण, प!रवार िनयोजन एव ंपोषाहार, उिचत रोजगार, बेकारी िनराकरण, अिधकािधक कृिष 
एव ंऔQोिगक उ*पादन तथा संचार :यव�था का �ब�ध िकया जाय। 

6. समिुचत �वा�Nय िश%ा दी जाय और �वा�Nय के �ित जन-चेतना उ*प�न क� जाय 

7. िचिक*सक6 एव ंअ�य सभी सहयोगी कम�चा!रय6 को एक�कृत �वा�Nय िवFान का बोध कराया 
जाय। 

8. ��तािवत अ�पकालीन एव ं दीघ�कालीन योजनाओ ं के अनDुप �वा�थ सेवाओ ं का िव�तार 
िकया जाय।  

16.3.3.2 मदुािलयर सिमित, 1959  

 1959  म/ डा. लZमण �वामी मदुािलयर क� अ0य%ता म/ एक कमटेी िनयिु; क� गयी िजसे भोर कमटेी 
क� सं�तिुतय6 के आधार पर बनायी गयी योजनाओ ंके काया��वयन का म�ूयंकन करने, :यावहा!रक किठनाइय6 
का िनDपण करने और सं�तिुतया दनेे का काय� सzपा गया। यह सिमित इस िनTकष� पर पहॅुची िक भोर सिमित क� 
सं�तिुतया इसिलये काया�ि�वत नह\ क� जा सक� lय6िक ये आदश�वाद पर आधा!रत थी। मदुािलयर सिमित ने यह 
सं�तिुत क� िक �चिलत नगरीय �वा�Nय िश%ा :यव�था का िव�तार िकया जाय, िवशषेीकृत िचिक*सा क� 
:यव�था क� जाय तथा संeामक रोग6 क� रोकथाम के िलए जन अिभयान चलाया जाय। 

16.3.3.4  �वा�Nय सवC%ण तथा िनयोजन सिमित, 1963 

 1963 म/ भारत सरकार ने एक �वा�Nय सवC%ण तथा िनयोजन सिमित का गठन िकया िजसने यह सं�कृित 
क� िक pमीण अचंल6 म/ बहUउछे�यीय मिहला एव ंप�ुष   काय�क�ताओ ंJारा एक�कृत Jारा एक�कृत �वा�Nय एव ं
प!रवार िनयोजन सेवाय/ �दान क� जाये । 1972 म/ भारत सरकार ने बहUउछे�यीय काय��ताओ ंके स'ब�ध म/ एक 
सिमित गिठत क� िजसक� सं�तिुतया भी वसैी ही थी, जसैी िक �वा�Nय सवC%ण तथा िनयोजन सिमित क�।  

 भारत सकार ने 1972 म/ ही एक :यापक योजना (Master Plan) तैयार क� िजसम/ pमीण एव ंसदुरू अचंल6 
के िचिक*सक6 को अिधक परु�कार दनेे एव ंसचल िचिक*सालय चलाये जाने का �ावधान िकया गया। 1977 म/ 
नयी �वा�Nय योजना लाग ूक� गयी िजसके अधीन pमीण �वा�Nय काय�-क�ताओ ंपर बल िदया गया तथा उसी 
समदुाय के िचिक*सक (Barefoot Doctor) क� िनयिु; का �ावधान िकया गया। माच� 1977 म/ एक नया काय�eम 
�ार'भ िकया गया जो गाव-ं�तर पर सामदुाियक �वा�Nय काय�कता� Jारा चलाया जाना था। यह काय�eम जन 
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�वा�Nय जन हाथ म/ (Barefoot Doctor) क� िनयिु; का �ावधान िकया गया। माच� 1977 म/ एक नया काय�eम 
�ार'भ िकया गया जो गांव-�तर पर सामदुाियक �वा�Nय काय�कता� Jारा चलाया जाना था। यह काय�eम जन 
�वा�Nय जन हाथ म/ के नारे पर आधा!रत था। सामदुाियक �वा�Nय काय�कता� योजना का उ�ाटन 2 अlटूबर 1977 
को हUआ िजसके अधीन समदुाय से ही िकसी :यि; को उिचत �िश%ण दकेर समदुाय म/ �वा�Nय के िलए िनय;ु 
कर िदया गया। 

 

16.3.3.5 अ�मा आटा घोषणा , 1978  

 1978 म/ �ाथिमक �वा�Nय के स'ब�ध म/ संय;ु राTq संघ Jारा अ�मा आटा घोषणा क� गयी िजसे भारत 
सिहत अिधकांश राTq6 ने �वीकार िकया। इस घोषणा  के अनसुार, ‘�ायोिगक वFैािनक �ि� से उपय;ु एवं 
सामािजक �ि� से �वीकार ढंग6 एव ं�ौQोिगक� पर आधा!रत, उनक� पणू� सहभािगता के मा0यम से समदुाय के 
:यि;य6 एव ंप!रवार6 क� पहUचं के अ�दर साव�भौिमक Dप से लायी गयी तथा ऐसी लागत िजसे आ*मिनभ�रता एवं 
आ*मिनण�य क� इcछा से अपने िवकास के �*येक �तर पर समदुाय एव ंराTq उ�ह/ चलाते रहने म/ समथ� हो सक/ , पर 
आधा!रत अिनवाय� �वा�Nय सेवा आयोिजत िकये जाने क� बात क� गयी। 

 इस घोषणा  के भारत Jारा �वीकार िकये जाने के प!रणाम�वDप �ाथिमक �वा�Nय स'ब�धी काय� 
सामािजक आिथ�क िवकास का एक अगं बन गया, जीवन के सभी %े&6 से इसका घिन� स'ब�ध �थािपत हो गया 
और सभी लोग6 के िलए �वा�Nय सेवाओ ंको 2000 तक �दान करने का लZय रखा गया। 

 1980 म/ भारत सरकार ने मानिसक �वा�Nय स'ब�धी एकिवशषेF समहू का गठन िकया िजसने मानिसक 
�वा�Nय काय�eम को चलाने का ��ताव रखा। 1982 म/ �वा�Nय एव ंप!रवार क�याण के�wीय प!रषदने एक यह 
सं�तिुत क� िक मानिसक �वा�Nय को स'पणू� काय�eम का एक अगं बनाया जाय इसे �वा�Nय, िश%ा एव ंसमाज 
क�याण सभी क� राTqीय नीितय6 म/ सि'मिलत िकया जाय, और इसी सं�तिुत के प!रणाम�वDप 1982 म/ भारत 
सरकार Jारा राTqीय मानिसक �वा�Nय काय�eम िकया गया। 

 1982 म/ ही कु� िनवारण काय�eम �ार'भ िकया गया। 1985 म/ साव�भौिमक टीकाकरण काय�eम �ार'भ 
िकया गया िजसका उ��ेय बा�यकाल क� 6 बड़ी-बड़ी बीमा!रय6-िडपथी!रया,जमोघा, %य, लकवा, खसरा और 
काली खांसी को रोकना ह।ै 

 इस नीित को काया�ि�वत करने के िलए एक के बाद दसूरी सभी पंचवषLय योजनाओ ंम/ �वा�Nय के िलए 
िविनयोजन िकया गया जो पहली पंचवषLय योजना के 65.2 करोड़ Dपये से बढ़कर सातव\ पंचवषLय योजना म/ 
3392 करोड़ Dपया हो गया। 

16.3.3.6 राTqीय �वा�Nय नीित, 2002 

 राTqीय �वा�Nय नीित, 2002 का म5ुय उ��ेय राTq के सामा�य लोग6 को �वा�Nय के मानक6 को लाग ू
करना तथा �व�Nय जीवन के अवसर �दान करना ह।ै इस नीित का म5ुय �ि�कोण जन �वा�Nय :यव�था को 
िवके�wीकृत करते हUए नई अधः संरचना क� �थापना करना तथा �वा�Nय क� सिुवधाओ ं को सिुवधाजनक बनाना 
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ह।ै इन सिुवधाओ ंको लाग ूकरने तथा लोग6 तक उपलOध कराने के िलए िनजी %े&6 के योगदान को �वीकार 
िकया गया ह।ै  

16.3.4 जनसं5या नीित 

 भारत म/ िनध�नता का �मखु कारण जनसं5या विृa क� ती� दर ह।ै िविभ�न जनगणना �ितवदेन6 म/ यह 
कहा गया ह ैिक जनसं5या म/ ती� विृa के कारण समिुचत आिथ�क िवकास स'भव नह\ हो पा रहा ह।ै 

 अनेक मनीिशय6 ने ती� जनसं5या विृa को अpेंजी सरकार क� दोश पणू� आिथ�क नीित का प!रणाम 
बताते हUए यह िवचार ��ततु िकया िक आिथ�क तथा औQोिगक �गित के िबना जनसं5या विृa को रोका नह\ जा 
सकता, िक�त ुकाला�तर म/ इन िवaान6 का यह तक�  स*य क� कसौटी पर खरा नह\ उतरा lय6िक आिथ�क तथा 
औQोिगक �गित के बावजदू जनसं5या विृa को िनयंि&त नह\ िकया जा सका। 1938म/ भारतीय राTqीय कांpेस न े
जनसं5या विृa को िनयं&ण िवषय को राTqीय िनयोजन सिमित के अ0ययन का एक �मखु अगं बनाया। इस 
सम�या का गभंीरतापवू�क अ0ययन करने हते ुएक उपसिमित बनाई गई। 1947 म/ इस उपसिमित ने अपना �ितवदेन 
��ततु िकया, और इसे भारतीय राTqीय कांpेस ने इसी साल �कािशत कर िदया। पहली पंचवषLय योजना म/ 
जनसं5या क� विृa के िवषय म/ कहा गया ह ै िक आिथ�क संसाधन6 पर जनसं5या का दबाव पहले से ही इतना 
अिधक ह ैिक जब तक ज�मदर को कम नह\ िकया जायेगा तब तक आिथ�क विृa नह\ हो सकती ह।ै अतः प!रवार 
िनयोजन का काय�eम �ार'भ िकया गया तथा इसे जन�वा�Nय काय�eम का एक मह*वपणू� अगं बनाया गया। 

 दसूरी पंचवषLय योजना के �ार'भ म/ ही यह �प� कर िदया गया िक सामािजक आिथ�क िवकास के िलए 
जनसं5या विृa पर रोक लगाना अ*याव�यक ह ैतीसरी पंचवषLय योजना म/ भी इसी बात क� पनुराविृY क� गयी। 
चोथीपंचवषLय योजना क� ��तावना म/ यह �प� िकया गया िक भारतीय जीवन म/ समानता तथा महYा तभी �ा8 
क� जा सकती ह ैजब आिथ�क विृa क� दर अिधक तथा जनसं5या विृa क� दर कम हो। िवकास के िलए प!रवार 
को सीिमत करना परमाव�यक ह।ै 

16.3.4.1 राTqीय जनसं5या नीित, 1976  

1976 के म0य म/ संसद म/ राTqीय जनसं5या नीित घोिषत क� गई। इसम/ यह �प� िकया गया िक lय6िक जनसं5या 
विृa का कारण िनध�नता ह,ै अतः िनध�नता दरू करने का अ*यिधक �यास िकया जाय। इसी उ��ेय को 0यान म/ 
रखकर पांचवर पंचवषLय योजना म/ �यनूतम आव�यकता काय�eम �ार'भ िकया गया। इस नीित म/ यह भी कहा 
गया िक ज�मदर को कम करन ेके िलएिश%ा �तर म/ विृa तथा आिथ�क िवकास क� �ती%ा करना अ:यावहा!रक 
ह।ै यह सम�या इतनी भयंकर ह ै िक सीधे इस सम�या पर चोट करने क� आव�यकता ह।ै इस नीित को प!रवार 
िनयोजन हते ुलाग ूिकया गया िजसका प!रणाम यह हUआ िक 1977 के चनुाव6 म/ सYा प!रवत�न हो गया। 

 1977 म/ सYा म/ आयी सरकार ने प!रवार िनयोजन के �थान पर प!रवार क�याण क� अवधारणा को 
�वीकार िकया तथा स'बि�धत म�&ालय का नाम बदलकर �वा�Nय एव ंप!रवार क�याण रखा। इस सरकार ने नयी 
जनसं5या नीित क� घोषणा क�। यह कहा गया िक प!रवार िनयोजन काय� को क�याण के दश�न के आधार पर 
समझा जाय तथा इसे ऐिcछक काय�eम बनाया जाय। 
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 जनता सरकार अिधक समय तक सYा म/ नह\ रह पायी। 1980 म/ कांpेस पनुः सYा म/ आई पर�त ुअतीत 
के कटु अनभुव6 के कारण इसने भी जनसं5या िनयं&ण पर अिधक बल नह\ िदया। 1978 म/ जनता सरकार ने 
जनसं5या नीित पर एक अ0ययन दल बनाया था। िजसने यह तक� पणू� िवचार रखा िक �यनूतम आव�यकता 
काय�eम, एक�कृत pा'य िवकास, �ौढ़ िश%ा और अ�य क�याणकारी काय�eम6 को अिधक अcछे ढंग से बनाया 
जाना चािहए तािक छोटे प!रवार िसaा�त क� सामा�य �वीकृित स'भव हो सके। यह िवचार भी :य; िकया गया 
िक प!रवार िनयोजन शOद का *याग लाभकारी िसa नह\ हUआ ह ैिक इसे िवकास क� योजना म/ यथोिचत �थान 
िमलना ही चािहए। 

 इस �कार भारतीय िनयोजन म/ प!रवार क�याण काय�eम परिवशेष बल िदया गया lय6िक इसका अ�य 
%े&6 के िवकास से सीधा स'ब�ध ह।ै �थम पंचवषLय योजना म/ प!रवार िनयोजन हते ु65 करोड़ Dपया िनधा�!रत 
िकया गया था। इसे सातव\ पचंवषLय योजना म/ बढ़ाकर 32560 करोड़ Dपये कर िदया गया। ऐसा अनमुान लगाया 
जाता ह ैिक प!रवार िनयोजन के प!रणाम�वDप 1060 करोड़ बcचे ज�म नह\ ले पाये। अभी भी जनसं5या विृa दर 
2 �ितशत ह।ै इसका कारण ज�मदर म/ धीरे-धीरे कमी होनातथा म*ृयदुर का शीnता से कम होना ह।ै भारत के 
सामने यह बड़ी सम�या बन गयी िक दोन6 म/ िकस �कार सामजं�य िकया जाय िजससे जनसं5या विृa को रोका 
जा सके। 1984-1985 तक प!रवार िनयोजन को अपनाने वाले 1644 करोड़ लोग थे िजनक� सं5या 1988-89 म/ 
बढ़कर 2411 करोड़ हो गयी। राTqीय �वा�Nय नीित 1983 म/ कहा गया ह ै िक 2000 तक �जनन दर को 1 तक 
अव�य लाना होगा िजसके िलए ज�मदर को 21 �ित हजार तथा म*ृयदुर को 9 �ित हजार तक लाना होगा। 2003-

2004 के दौरान प!रवार योजना के साधन6 को अपनाने वाल6 क� सं5या म/ काफ� विृa हUई ह।ै 

16.3.4.2 राTqीय जनसं5या नीित, 2000 

 15 फरवरी को राTqीय जनसं5या नीित 2000 क� घोषणा क� गयी िजसका उ��ेय दो बcच6 के मानक को 
�ो*सािहत करना था तािक सन ्2046 तक जनसं5या को ि�थर िकया जा सके। 

 लZय को �ा8 करने के िलए िन'निलिखत उपाय6 का उ�लेख िकया गया हःै- 

1. �ित 1000 जीिवत ज�म/ बcच6 के िलए िशश ुम*ृयदुर 30 से कम करना। 

2. मात ृम*ृयदुर को 100000 जीिवत ज�म6 के िलए 100 से भी कम करना। 

3. सव�:यापक �ितर%ण। 

4. 80 �ितशत �सव6 के िलए �िशि%त �टाफ के साथ िनयिमत िड�पे�स!रय6 अ�पताल6 और 
िचिक*सा संसाधन6 का �योग करना। 

5. एड्स के बारे म/ सचूना उपलOध कराना। 

6. सरुि%त गभ�पात क� सिुवधा को बढ़ाना। 

7. िशश ुिववाह �ितब�ध काननू और ज�मपवू� िलंग िनधा�रण तकनीक काननू का कड़ाई से पालन 
करना। 



215 

 

8. लड़िकय6 क� िववाह आय ुको 18 वष� से ऊपर उठाना और बेहतर तो यह ह ैिक 20 वष� से भी 
अिधक करना। 

16.3.5 पोषण नीित 

 �वतं&ता के पवू� अिधकांश �य*न अकाल से िनपटने तथा गरीबी एव ंभखुमरी को दरू करने से स'बि�धत 
थे। इस स'ब�ध म/ कई आयोग �थािपत िकये गये िज�ह6ने खाQा�न6 का अिधक उ*पादन करने तथा पोषण के �तर 
के िन'न होने पर िच�ता :य; क�। लेिकन कोई भी �प� पोषण नीित नह\ बन पायी। िवFान क� �गित ने इस 
सम�या को वFैािनक �ि�कोण ��ततु िकया तथा पोषण िवFान एव ं उसके �वा�Nय एव ं रोग6 के स'ब�ध को 
भलीभांित �प� िकया गया। अंpेज6 क� सेना के अिधका!रय6िवशषेकर डा0 राबट� मकै!रसन का योगदान मह*वपणू� 
ह।ै उ�ह6ने पोषण अनसंुधान सं�था �थािपत क� जो आग े चलकर भारतीय आयिुव�Fान शोध प!रषदके Dप म/ 
प!रवित�त हो गयी। यह अनभुव िकया गया िक बीमारी क� सम�या, उcच म*ृयदुर तथा �वा�Nय के िन'न �तर का 
कारण पोषण का िन'न �तर ह।ै भोर सिमित ने भी �प� सं�तिुत क� थी िक �वा�Nय िवभाग को पोषण �तर को 
सधुारने तथा ऊँचा उठाने के िलए �यास करने चािहए। मदुािलयर सिमित ने भी इसी �कार क� सं�तिुत क� थी।  

 मिहला एव ं बाल िवकास िवभाग के Jारा सन ् 1993 म/ राTqीय पोषण नीित को �वीकार िकया गया। 
िजसम/ यह माना गया िक राTq के विकास के िलए पोषण मह*वपणू� ह।ै राTqीय पोषण नीित इस तNय को �वीकार 
करती ह ैिक पोषण िवकास को �भािवत करता ह ैऔर िवकास पोषण को �भािवत करता ह।ै  

16.3.6 िश%ा नीित 

 �ार'भ म/ िश%ा के उ��ेय6, मा0यम6, िश%ण सं�थान6 के संगठन और िश%ा के �सार के ढंग6 को लेकर 
पया�8 मतभदे था। लेिकन 1835 म/ गवन�र जनरल क� काय�कारी सभा के िविध सद�य लाड� मकैाले ने एक 
िनणा�यक ��ताव ��ततु िकया िजसका एक म5ुय उ��ेय एक वग�िवशेष को अpेंजी के मा0यम से पा[ा*य िश%ा 
दकेर एक उ��ेयिवशषे के िलए �िशि%त करना था। त*कालीन सरकार ने जनसाधारण क�िश%ा हते ुकोई �*य% 
उYरदािय*व नह\ pहण िकया तथा इसे िवदशेी िमशन!रय6 पर छोड़ िदया।  

 1854 म/ हाउस ऑफ काम�स म/ वडु क� अ0य%ता म/ एक सिमित ने मकैाले क� िश%ा नीित के उ��ेय6 
का अनमुोदन करते हUए यह कहा िक इsंलैfड म/ �चिलत पaित का अनसुरण करते हUए भारत म/ भी �तरीकृत 
िवQालय एव ं िव`िवQालय खोले जाय। लेिकन वडु सिमित क� सं�तिुतयां लाग ू नह\ क� जा सकती िजसके 
प!रणाम �वDप िश%ा क� �गित अ*य�त धीमी रही। 

 1984 म/ भारतीय िश%ा आयोग ने यह सं�तिुत क� िक �ाथिमक िश%ा का उYरदािय*व सरकार पर होना 
चािहए और इसके िलए यिद आव�यक हो, वधैािनक �ावधान िकये जाने चािहए। आयोग ने यह भी कहा िक 
�ाथिमक िश%ा �थानीय लोग6 के जीवन एव ंआव�यकताओ ंसे स'बि�धत होनी चािहए तथा �थानीय भाषाय/ 
इसका मा0यम होनी चािहए। 

16.3.6.1 िश%ा नीित स'ब�धी संवधैािनक �ावधान 

 �ार'भ म/ संिवधान के अधीन िश%ा को अनसुचूी 6 के अ�तग�त राSय सचूी म/ रखा गया था िक�त ुबाद म/ 
1976 म/ इसे समवतL सचूी म/ सि'मिलत कर िलये जाने के प[ात ् अब िश%ा का आयोजन के�w तथा राSय 
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सरकार दोन6 के अिधकार %े& म/ ह।ै संिवधान के अनcुछे 45 म/ यह :यव�था क� गयी ह ैिक 10 वष� के अ�तग�त 
राSय 14 वष� तक क� आयु के सभी बcच6 के िलए अिनवाय� एव ं िनःश�ुक िश%ा क� :यव�था कमजोर 
वगm,िवशेषकर अनसुिूचत जाित व जनजाितय6 के आिथ�क एव ंशिै%क िहत6 क� उ�नित के िलएिवशषे 0यान दगेा। 

16.3.6.2 राTqीय िश%ा नीित 

 िश%ा आयोग क� सं�तिुतय6 के आधार पर 1986 म/ राTqीय िश%ा नीित लाग ू क� गयी िजसक� 
म5ुयिवशेषताए ंिन'निलिखत थ\: 

1. 14 वष� तक के बcच6 के िलए अिनवाय� िश%ा को लाग ूकरने हते ुकिठन �यास करना, 

2. %े&ीय भाषाओ ंका िवकास करना और इसके िलए अpेंजी तथा िह�दी के अ0यापन के साथ-
साथ एक अ�य आधिुनक भाषा का Fान कराना, 

3. %े&ीय असंतुलन को दरू करते हUए समान शिै%क अवसर उपलOध कराना, 

4. काय� अनभुव एव ंराTqीय सेवा के काय�eम6 का िवकास करना, 

5. वFैािनक िश%ा एव ंशोध को उcच �ाथिमकता �दान करना, 

6. कृिष एव ंउQोग6 के िवकास को िश%ा म/ सि'मिलत करना, 

7. मा0यिमक �तर पर पाठ्यeम एव ंसिुवधाओ ंका िव�तार करना, 

8. उcच िश%ा के �तर पर �वशे सीिमत करना, 

9. प&ाचार िश%ा एव ंअशंकािलक िश%ा का िवकास करना, तथा 

10. िश%ा को 10$2$3 क� पaित पर िवकिसत करना। 

 िश%ा नीित म/ यह भी कहा गया िक सरकार को िश%ा पर :यय अनवरत Dप से बढ़ाना चािहए तािक 
राTqीय आय 6 �ितशत तक पहUचं सके। लेिकन दभुा�sयवश यह 4 �ितशत से अिधक नह\ बढ़ सका। 

16.3.6.3 नवोदय िवQालय  

 नवोदय िवQालय क� योजना के अधीन सातव\ पंचवषLय योजना के दौरान दशे के �*येक िजले म/ एक 
नवोदय िवQालय �थािपत करने का �ावधान ह।ै इस िदशा मे 1986-87 से काय� �ार'भ हUआ। दशे म/ 2006 नवोदय 
िवQालय �थािपत िकये जा चकेु थे। ये िवQालय के�wीय मा0यिमक िश%ा बोड� से स'बa थे। इनम/ क%ा 6 से 12 
तिक क� क%ाय/ चलाने क� :यव�था ह।ै इन िवQालय6 म/ �वशे का आधार छा&6 क� योsयता ह ैतथा इनम/ �वशे 
परी%ा के आधार पर होता ह।ै इन िवQालय6 म/ भोजन, पहनने के कपड़ो, प�ुतको, लेखन सामpी एव ंआवास 
सिुवधा सिहत िश%ा िनःश�ुक दी जाती ह।ै 

16.3.6.4 �यामपट �चालन 
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 अिनवाय� �ाथिमक िश%ा के लZय क� �ाि8 म/ सबसे बड़ा :यवधान िवQालय6 म/ �यनूतम आव�यक 
भौितक सिुवधाओ ेका अभाव ह।ै चैथे अिखल भारतीय शिै%क सवC%ण के दौरान लगभग 188000 �ाथिमक 
िवQालय िबना उपय;ु सिुवधाओ ंके थे। 192000 से भी अिधक िवQालय6 म/ चटायी या टाटाप�ी भी नह\ थी। 

 आपरेशन Oलैकबाड� योजना का उ��ेय �ाथिमक िवQालय6 म/ �यनूतम आव�यक शिै%क सिुवधाओ ंक� 
:यव�था करना ह।ै आपरेशन शOद का �योग ही बताता ह ैिक यह योजना अ*याव�यक ह।ै इसके लZय �प� तथा 
भलीभांित प!रभािषत ह।ै सरकार तथा जनता दोन6 पवू� िनधा�!रत समयाविध म/ इन लZय6 क� �ाि8 के िलए 
किटबa ह।ै  

16.3.6.5 लड़िकय6 के िलए िनःश�ुक िश%ा 

 शिै%क �ि� से िपछड़े हUए वगm क� िश%ा क� अिधकािधक सिुवधाए ं�दान करन ेक� योजना के अ�तग�त 
लड़िकय6 को मा0यिमक �तर तक िनःश�ुक िश%ा दनेे क� योजना बनाई गई ह ैऔर योजना पर :यय होने वाली 
धनरािश को राSय एव ंके�w शािसत �दशे6 को आविंटत कर िदया गया ह।ै 

16.3.6.6 म;ु िव`िवQालय 

 िश%ा का :यापक �तर पर �चार व �सार करने के उ��ेय से 1985 म/ इिंदरा गांधी राTqीय म;ु 
िव`िवQालय क� �थापना क� गयी िजसम/ 1987 म/ शै%िणक काय�eम आर'भ कर िदये गये ह।ै यह िव`िवQालय 
�ब�ध, दरू�थ, िश%ा तथा अ�य िवषय6  म/ िडxलोमा पाठ्यeम चला रहा ह।ै म;ु िव`िवQालय �वेश योsयता, 
�वशे आय,ु पाठ्यeम के चयन, िश%ण पaित, िश%ण �थान, परी%ा �णाली इ*यािद क� �ि� से लचीली, खलुी 
एव ंजन तांि&क ह।ै 

16.3.7 आवास नीित 

 आवास के %े& म/ न केवल आवासीय भवन6 क� अ*यिधक कमी ह ैअिपत ुआवास स'ब�धी सचूनाओ ं
म/ भी भारी किमयां ह।ै सरकार �गितशील आधर पर �*य% Dप से आवास दने े के �थान पर सामtयदाता क� 
भिूमका अपनाती जा रही ह।ै आव�यकता ह ैआवास %े& म/ ऐसे नीितगत प!रवत�न6 क� िजससे िनजी एव ंसहकारी 
%े&6 म/ अिधकािधक भिूमका �वीकार करने हते ु �ो*सािहत िकया जा सके इसके िलए वत�मान िविधक एव ं
िनयामक :यव�था म/ प!रवत�न करना होगा। इस तNय को 0यान म/ रखते हUए सरकार ने एक नई आवास एवं 
अ+यारfय नीित �वीकार क� िजसे जलुाई 1998 म/ मिं&मfडल क� �वीकृित �ा8 हो चकु� ह।ै 

 जनसं5या के सभी वगm क� आवासीय आव�यकताओ ंको 0यान म/ रखते हUए िन'न वगm  क� आवासीय 
आव�यकताओ ंपरिवशेष 0यान िदया जायेगा। आवासीय सहायता �दान करने हते ुिनध�नता रेखा से नीचे जीवन 
यापन करने वाले :यि;य6, अनसुिूचत जाितय6 , जनजाितय6, बािधत6, म;ु ब�धआु मजदरू6, मिलन बि�तय6 के 
िनवािसय6 तथा मिहला �मखु प!रवार6 को �ाथिमकता समहू6 के Dप म/ िचि�हत िकया जायेगा। 

 सरकार एक सिुवधादाता के Dप म/ ऐसे पया�वरण का िनमा�ण करेगी िजसम/ सभी को समय से उपय;ु 
मा&ा म/ आव�यक संसाधन उपलOध ह6 जो पया�8 गणुवYा एव ंमानक वाले ह6।  



218 

 

 आवासीय बाजार के नीचले भाग तथा चयिनत अभावp�त समहू6 के स�दभ� म/ सरकार के और अिधक 
�*य% ह�त%ेप का �िवधान होगा। िनध�न6 के िलए आवास उपलOध कराने के काय� म/ िनजी %े& को आकिष�त 
करने हते ु�ो*साहन6 क� घोषणा  क� जायेगी। 

 भारत म/ आवास स'ब�धी सम�या के समाधान हते ु नगरीय एव ं pामीण %े&6 के िलए अलग-अलग 
िविश� �ावधान िकये गये ह_ और एक सामा�य नीित क� घोषणा  भी क� गयी ह।ै 

16.3.7.1 नगरीय आवास  

 नगर6 म/ मिलन बि�तय6 म/ आवास क� सम�या �मखु ह।ै छठी पंचवषLय योजना म/ अनमुान लगाया गया 
ह ैिक 20 �ितशत नगरीय जनसं5या मिलन बि�तय6 म/ रहती ह।ै 1985 म/ यह अनमुान लगाया गया था िक मिलन 
बि�तय6 के 3.31 करोड़ िनवािसय6 के िलए आवास सम�या गभंीर Dप धारण िकये हUए ह।ै इनम/ से केवल 0.68 
करोड़ लोग6 को ही सेवाए ं �दान क� जा सक� ह_। योजनाबa िवकास �ार'भ होने के बाद भारत म/ सव��थम 1956 
म/ मिलन बि�तय6 क� सफाई एव ंसधुार योजना बनाई गई। इस योजना के अधीन इस �कार क� सेवाय/ �दान का 
उ��ेय रखा गयाः 

� मिलन बि�तय6 म/ उन लोग6 के िलए िजनक� आय 350 Dपये से कम ह,ै आवास क� :यव�था 
करना,  

� पया�वरणा*मक दशाओ ंम/ सधुार करना, तथा  

� राि& शरणालय बनाना। 

16.3.7.2 आवास नीित, 1989  

 12 मई, 1989 को संसद म/ राTqीय आवास नीित पेश क� गयी िजसके अ�तग�त िन'निलिखत �ावधान 
ह:ै-  

1. गहृ िनमा�ण के काय� को बढ़ाकर भवन6 क� कमी को समा8 िकया जायेगा तािक भवन िनमा�ण 
क� गित जनसं5या विृa के साथ बढ़ती रह।े गहृ िनमा�ण लागत पर 35 �ितशत तक क� विृa क� 
जायेगी। 

2. 2000 तक सभी को भवन उपलOध कराने का लZय ह ैिजस पर 145000 करोड़ Dपये क� लागत 
आयेगी। 

3. राTqीय भवन ब_क क� �थापना क� जायेगी तािक इcछुक :यि; उसम/ पूंजी िनवशे कर सके और 
भवन िनमा�ण या मर'मत के िलए ऋण ले सक/ । 

4. �यनूतम गहृ स'ब�धी आव�यकता क� पिूत�, pामीण भवन िनमा�ण योजनाए,ं अनौपचा!रक %े& म/ 
गहृ िनमा�ण काय�, झsुगी, झोपिड़य6 म/ भवन िनमा�ण काय�, पया�वरण म/ सधुार इ*यािद �ार'भ िकये 
जाय/ग।े  
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5. िविध के अधीन �दान िकये जाने वाले मद6 पर कर6 से छूट दी जायेगी तथा गहृ िनमा�ण हतेु 
बचत को �ो*सािहत िकया जायेगा। 

6. गहृ िनमा�ण हते ुसहका!रता का िवकास िकया जायेगा। 

7. झsुगी झोपिड़य6 का उ*थान िकया जायेगा तथा उनम/ रहने वाले लोग6 को भवन िनमा�ण हते ु
बचत करने के िलए �े!रत िकया जायेगा।  

16.3.7.3 राTqीय आवास नीित, 1998 

 राTqीय आवास नीित 1998 का म5ुय लZय लोग6 क� आव�यकता के अनसुार सभी लोग6 को आवास 
उपलOध कराना ह।ै िजससे िक व ेएक बेहतर जीवन जी सके। इस नीित म/ िन'निलिखत उ�े�य6 को िनधा�!रत िकया 
गया ह:ै-  

१. �यनूतम लागत पर आवास6 का िनमा�ण करनािवशषेकर कमजोर वग� और 
िनध�न लोग6 को गणुवYाय;ु आवास उपलOध कराना। 

२. आवास क� उपलOधता के साथ-साथ उससे स'बि�धत अ�य सेवाओ ं को 
�ाथिमकता के आधार पर सिुनि[त करना तथा आव�यक अधः संरचना का 
िनमा�ण करना। 

३. भिूम, िवY तथा �ौQोिगक� के बीच आन ेवाली वधैािनक तथा �शासक�य 
बाधाओ ंको दरू करने का �यास करना। 

४. िनजी तथा सरकारी सहभािगता पर बल दनेा तथा सहकारी %े&6 को �े!रत 
करना िजससे िक सलुभ आवास6 का िनमा�ण िकया जा सके।  

५. आवास के %े&6 म/ उपय;ु �ौQोिगक� का �योग करते हUए काय�कुशलता,  

      उ*पादकता, ऊजा� %मताओ ंतथा गणुवYा म/ विृa करना। 

 दसव\ योजना के आर'भ के समय अ�सी लाख नवासी हजार इकाइय6 क� कमी होने का अनमुान लगाया 
ह।ै हलांिक यह एक िचंताजनक सं5या ह,ै लेिकन इसम/ संय;ु प!रवार6 क� भीड़-भाड़ स'ब�धी आव�यकताएं 
काम म/ न आ सकने वाले परुाने और �ित�थािपत िकए जाने वाले मकान और सधुार िकये जाने वाले कcचे 
मकान भी शािमल ह_। दसव\ योजना म/ कुल िमलाकर 2 करोड़ 24 लाख 40 हजार िमिलयन मकान6 क� 
आव�यकता का अनमुान लगाया गया ह।ै इसिलए दसव\ योजना क� अविध म/ 20 लाख आवास �क�म को जारी 
रखने का पया�8 कारण ह,ै lय6िक इससे शहरी गरीब6 के िलए लगभग 30 लाख 50 हजार मकान6 क� :यव�था हो 
सकेगी।  

16.4 सारांश (Summary) 
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 सारांश के Dप म/ इस इकाई म/ भारत म/ सामािजक नीित के Dप म/ यथा िश%ा, �वा�Nय, आवास, आय 
इ*यािद से स'बि�धत नीितयो का उ�लेख िकया गया ह।ै िजसका उ��ेय लोगो के जीवन म/ विृa करना और मानव 
क�याण को �े!रत करने से स'बि�धत जीवन क� आव�यक दशाओ ंका िनमा�ण करने से ह।ै 

16.5 अ+यासाथ� �, (Questions for practice) 

(1) भारत म/ सामािजक नीित से आप lया समझते ह_? 

(2) भारत म/ सामािजक नीित के मह*व पर �काश डािलए। 

(3) �वा�Nय नीित के उपाय6 का वण�न क�िजए। 

(4) िश%ा नीित क�िवशेषताओ ंपर �काश डािलए।  

(5) िन'निलिखत पर संि%8 िटxपणी िलिखए। 

(अ) राTqीय आवास नीित, 1998 

(ब) �यामपट �चालन 

(स) पोषण नीित 

(द) मदुािलयर सिमित, 1959  
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इकाई-17 

सामािजक िनयोजन: अवधारणा, अथ�, प!रभाषाए उ��ेय एवं �िeया 

Social Planning: Concept, Meaning, Definition, Objectives and Process 

 

इकाई क� Dपरेखा 

17.0     उ��ेय (Objectives)  

17.1 ��तावना (Preface)  

17.2    भिूमका (Introduction)  

17.3    सामािजक िनयोजन क� अवधारणा (Concept of Social Planning) 

17.4    सामािजक िनयोजन क� �मखु िवशेषताय/ (Characteristics of Social Planning) 

17.5   संिवधान म/ विण�त सामािजक िनयोजन के उ��ेय (Objectives of Social planning described in 

Constitution) 

17.6  सामािजक िनयोजन के लZय (Goal of Social Planning) 

17.8 सारांश (Summary) 

17.9 अ+यासाथ� �, (Questions for practice) 

17.10 स�दभ� प�ुतक/  (Reference books) 

17.0 उ��ेय (Onjectives)  

 ��ततु अ0याय का उ��ेय सामािजक िनयोजन क� अवधारणा, अथ�, प!रभाषा, उ��ेय एव ं �िeया का 
िव1ेषण   करना ह।ै इस अ0याय म/ सामािजक िनयोजन क� भिूमका को �प� करना और उनका िव1ेषण   ��ततु 
करना ह।ै 

17.1 ��तावना (Preface) 

 िनयोजन एक बौिaक �िeया ह ैजो िक पवू� िनधा�!रत होती ह।ै िनयोजन क� आव�यकता �*येक समय म/ 
रही ह,ै lय6िक िबना िनयोजन के िवकास के लZय को �ा8 करना अस'भव सा �तीत होता ह।ै िनयोजन से ता*पय� 
एक ऐसी :यव�था से ह ैिजसके मा0यम से लZय को परूा िकया जा सके और काय�eम6 क� Dपरेखा का िनमा�ण 
सम�या को �ि�गत करते हUए िकया जा सके। सामािजक सम�याओ ंके िनराकरण के िलए सामािजक िनयोजन 
आव�यक ह_। 
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17.2 भिूमका (Introduction) 

 आधिुनक समाज म/ सामािजक िनयोजन शOद का �योग अ*यिधक होने लगा ह।ै समाज िवFान6 म/ यह 
अ0ययन का �मखु िवषय बनता जा रहा ह,ै lय6िक :यि; संतिुलत सामािजक-आिथ�क :यव�था चाहता ह ैतथा 
उपलOध साधन6 का सव^Yम उपयोग करना चाहता ह ैतािक उसे सखु एव ंस�तोश  �ा8 हो सके, इसिलए वह 
अपने जीवन के िविवध %े&6 म/ योजनाय/ बनाने का �यास करता ह।ै 

17.3 सामािजक िनयोजन क� अवधारणा (Concept of Social Planning) 

 िनयोजन जीवन का एक मह*वपणू� अगं ह।ै ऐसा कोई :यि; अथवा समाज नह\ ह ैजो योजना न बनाता 
हो। :यि;गत आव�यकताओ ं क� संतिु� तथा सामािजक संतलुन बनाये रखने के िलए िनयोजन :यवहार के 
आव�यक अगंभतू के Dप म/ काय� करता ह।ै िन'निलिखत कारण6 से िनयोजन मह*वपणू� ह:ै 

1. िनयोिजत :यव�था म/ लZय6 तथा संसाधन6 म/ पार�प!रक स'ब�ध �थािपत हो पाता ह ै तथा 
काय�eम सचुाD Dप से स'प�न हो पाते ह_। 

2. िनयोिजत :यव�था म/ �ाकृितक संसाधन6 से समाज के सभी वगm को अिधक लाभ �ा8 होता ह।ै 
अिनयोिजत :यव�था म/ पूंजीपित वग� �ाकृितक संसाधन6 पर एकािधकार �थािपत करते हUए 
इनका अिधकािधक उपयोग अपने :यि;गत लाभ के िलए करता ह।ै यQिप इससे उ*पादन म/ 
विृa अव�य होती ह ैिक�त ुउ*पादन से होने वाले लाभ6 म/ अ�य वगm को सा'यपणू� भाग नह\ 
िमला पाता। 

3. िनयोजन Jारा माँग तथा पिूत�, आव�यकता तथा संसाधन6 म/ सम�वय �थािपत िकया जाता ह।ै 
अिनयोिजत ि�थित म/ बेकारी तथा म�ूय6 म/ विृa होती ह ैतथा िनध�न वग� का शोश ण होता ह।ै 

4. सामािजक िवकास के िलए लाभ6 एव ं सेवाओ ं का �यायपणू� िवतरण आव�यक होता ह।ै 
अिनयोिजत ि�थित म/ धनी वग� को अिधक लाभ एव ंसेवाय/ �ा8 होती ह_ िजसके प!रणाम�वDप 
व ेऔर अिधक धनी बनते जाते ह_ तथा िनध�न वग� िदन-�ितिदन और अिधक िनध�न होता चला 
जाता ह।ै 
 

5. िनयोिजत :यव�था म/ इस �कार क� काय� पaितयाँ तथा िनयमाविलयाँ बनायी जाती ह_। िजनसे 
िनब�ल वगm का शोश ण स'भव नह\ हो पाता। 

6. िनयोिजत :यव�था म/ समाज का सव�तो�मखुी िवकास होता ह।ै इससे समाज के सामािजक, 

आिथ�क, सां�कृितक, शिै%क, राजनीितक, संचार, प!रवहन आिद सभी प%6 को िवकास के 
समिुचत अवसर �ा8 होते ह।ै 

7. अिनयोिजत अथ�:यव�था म/ आयात तथा िनया�त म/ संतलुन नह\ रहता ह।ै ऐसी ि�थित म/ 
िवकासशील राTq6 को अ�तरा�Tqीय :यापार म/ हािन होती ह ै lय6िक पूँजीवादी राTq अपने 
उ*पाद6 का अिधक म�ूय लेते ह_ तथा िवकासशील राTq6 म/ उ*पाद6 का कम म�ूय दतेे ह_। 
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िनयोजन इस ि�थित को िनयंि&त करते हUये िवकिसत एव ंिवकासशील दशे6 के बीच होने वाले 
आयात-िनया�त म/ संतुलन �थािपत करता ह।ै 

8. िनयोजन समाज के अ�तग�त सामािजक स'ब�ध6 के �ितमान6 को सिुनि[त करते हUए सामािजक 
ि�थरता उ*प�न करता ह।ै 

9. िनयोजन क� ि�थित म/ उपलOध �ाकृितक संसाधन6 का उपयोग िववके एव ंसावधानी के साथ 
िकया जाता ह ैिजसके प!रणाम�वDप �कृित �दY संसाधन6 का अनाव�यक तथा अिववकेपणू� 
दोहन नह\ होता तथा �ाकृितक स�तलुन बना रहता ह।ै 

10. िनयोजन के प!रणाम�वDप ऐसी सेवाओ ंका आयोजन स'भव हो पाता ह ैजो समाज के िनब�ल 
एव ंशोश ण का सरलतापवू�क िशकार बनने वाले वगm के लोग6 को जीवन क� म5ुयधारा म/ होने 
वाली �ितयोिगता म/ सफलतापवू�क भाग लेने म/ समथ� बनाती ह_ और प!रणामतः समाज 
क�याण क� अिभविृa होती ह।ै 

17.3.1 सामािजक िनयोजन का अथ� एव ंप!रभाषाए ं 

सामािजक िनयोजन दो शOद6 से िमलकर बना हःै सामािजक िनयोजन। सामािजक का अिभ�ाय समाज से 
स'बि�धत मामल6 से ह।ै समाज म/ िविवध �कार के स'ब�ध पाय े जाते ह_ यथा पा!रवा!रक स'ब�ध, शिै%क 
स'ब�ध, धािम�क स'ब�ध, राजनीितक स'ब�ध, औQोिगक स'ब�ध इ*यािद। ये स'ब�ध :यि; के जीवन म/ 
मह*वपूण� भिूमका िनभाते ह_। इनम/ से �*येक �कार के स'ब�ध का %े& इस �कार काय� करता ह ैिक वह अिधक 
बड़ी सामािजक :यव�था म/ �वतः एक :यव�था अथवा उप:यव�था का Dप धारण कर लेता ह।ै िनयोजन लZय6 
के िनधा�रण, उनक� पिूत� के िलए संसाधन6 क� :यव�था और िeयाओ ंके संगिठत Dप6 जो सामा�य सामािजक 
:यव�था से उ*प�न होते ह_, का �योग ह।ै िनयोजन के अ�तग�त वत�मान ि�थितय6 तथा स'भािवत प!रवत�न6 क� 
उपयोिगता को 0यान म/ रखकर एक िनयिमत, :यवि�थत तथा सगुिठत Dपरेखा तैयार क� जाती ह ैतािक भावी 
प!रवत�न को अपेि%त लZय6 के अनDुप िनयंि&त, िनदिेशत तथा संशोिधत िकया जा सके। 

सामािजक एव ं िनयोजन शOद6 के िववचेन के प[ात ्अब सामािजक िनयोजन का अथ� �प� िकया जा रहा ह।ै 
सामािजक िनयोजन िकसी भी Dप म/ िकया गया िनयोजन ह ैजो सामािजक :यव�था या उसक� अ�तस�'बि�धत 
उप:यव�थाओ ंम/ पणू� या आिंशक Dप से एक िनि[त िदशा म/ अपेि%त प!रवत�न लाने के एक चेतन एव ंसंगिठत 
�यास का परावत�न करता ह।ै िनयोजन का उ��ेय एक िनि[त िदशा म/ प!रवत�न लान ेके िलए योजना का िनमा�ण 
करना ह।ै 

पं. जवाहर लाल नेहD के शOद6 म/ ’’िनयोजन न केवल काय�सचूी बना लेना ह ैऔर न ही यह एक राजनीितक 
आदश�वाद ह,ै वरन ् िनयोजन एक बिुaमYापणू�, िववकेपणू� तथा वFैािनक पaित ह ै िजसके अनसुार हम अपने 
आिथ�क तथा सामािजक उ��ेय6 को िनधा�!रत एव ं �ा8 करते ह_। �प� ह ै िनयोजन भौितक पया�वरण का 
कुशलतापवू�क उपयोग करने क� �िeया ह।ै‘‘ 

भौितक एव ंसामािजक पया�वरण का �भाव मानव जीवन पर बहUत अिधक पड़ता ह।ै भौितक संसाधन6 के उपयोग 
के िबना पया�वरण म/ सधुार करना स'भव नह\ ह।ै भौितक तथा सामािजक दशाए ँएक दसूरे क� परूक ह_। यQिप 
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आज सामािजक त*व6 को भी भौितक त*व6 के Dप म/ दखेा जाने लगा ह,ै पर�त ुवा�तिवकता यह ह ैिक भौितक 
कारक6 का �वय ंअपने म/ कोई मह*व नह\ ह।ै समाज अपने �ि�कोण6, िवचार6 तथा मह*व के आधार पर उनका 
अथ� िनधा�!रत करता ह।ै 

एन. बी. सोवानी के अनसुारः ’’सामािजक िनयोजन भिूम सुधार, असमानता म/ कम\, आय का सा'यपणू� िवतरण, 

लोग6 तथा %े&6 म/ क�याण एव ंसमाज- सेवाओ ंके िव�तार, अिधक सेवायोजन तथा मा& एक दसूरे से जड़ुी हUई 
नह\ �*यतु एक�कृत योजनाओ ंएव ंनीितय6 इ*यािद क� एक �िeया ह।ै‘‘ 

ए. ज.े का�ह के अनुसार, ’’सामािजक िनयोजन के अ�तग�त वयैि;क और सामिूहक िवकास एव ंजीवनयापन के 
िलए गारfटीय;ु �यनूतम संसाधन6 के काया��वयन एव ंअपन ेसद�य6 के िलए अपनी अिभलाषाओ ंएव ंउ��ेय6 क� 
�ाि8 हते ुसमाज के �यास समािहत ह_।‘‘ 

उ; प!रभाषाओ ंके िव1ेषण   से �प� ह ै िक सामािजक िनयोजन एक ऐसी �िeया ह ैजो समाज के मानवीय 
संसाधन6 के समिुचत िवकास हते ुउनक� िविवध �कार क� अव�यकताओ ंएव ंसमाज म/ उपलOध िविवध �कार 
के संसाधन6 के बीच �ाथिमकता के आधार पर साम�ज�य �थािपत करती ह।ै 

17.4 सामािजक िनयोजन क� �मखु िवशेषताय/ (Chief Characteristics of Social Planning) 

सामािजक िनयोजन क� सामा�यिवशेषताय/ िन'निलिखत ह_:- 

17.4.1 िनि[त लZय 

िवकासशील दशे6 म/ िनयोजन का लZय म5ुयतः उ*पादन बढ़ाना, �ाकृितक संसाधन6 का सदपुयोग करना, 
उ*पादकता बढ़ाना, अित!र; जनशि; का समिुचत उपयोग करना तथा आय म/ समानता लाना होता ह।ै 

17.4.2 आधारभतू लZय6 क� �ाथिमकता 

िवकासशील दशे6 म/ आव�यकताओ ंक� अिधकता तथा संसा�न6 क� कमी के कारण �ाथिमकताओ ंका िनधा�रण 
िकया जाता ह।ै �मखु लZय कृिष एव ंउQोग6 म/ सम�वय तथा कृिष %े& म/ आ*मिनभ�रता लाना होता ह।ै आयात 
�ित�थापन एव ं िनया�त स'वa�न करते हUये, उQोग6 को बढ़ाने का �यास िकया जाता ह।ै मानवीय िवकास के 
सा�न6 को समिुचत �थान �दान िकया जाता ह।ै 

17.4.3 आिथ�क एव ंसामािजक उ*पादकता म/ विृa 

िनयोजन म/ केवल आिथ�क उ*पादकता को बढ़ान ेका ही �य*न नह\ िकया जाता वरन ्सामािजक त*व6 को सबल 
एव ंकाया�*मक बनाने का भी भरसक �यास िकया जाता ह।ै 

17.4.4 अ�प एव ंदीघ�कालीन योजनाय/ 

िनयोजन म/ समय एक मह*वपूण� कारक होता ह।ै �*येक राTq एक दीघ�कालीन (10 से 20 वष� क�) योजना बनाता 
ह।ै दीघ�कालीन योजना को चार वषLय या पंचवषLय योजनाओ ंम/ िवभािजत कर िदया जाता ह।ै अ�पकालीन 
योजनाए ं�ायः वािष�क होती ह_। 
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17.4.5 साधन6 का समिुचत िवतरण 

साधन6 के अभाव के कारण िनयोजन क� िनता�त आव�यकता पड़ती ह।ै िनयोिजत :यव�था म/ साधन6 का िवतरण 
इस �कार िकया जाता ह ै िक �यनूतम साधन6 के मा0यम से अिधकतम %े&6 के सवा�ि�क :यि;य6 को 
अिधकािधक लाभाि�वत िकया जा सके। 

17.5 संिवधान म/ विण�त सामािजक िनयोजन के उ��ेय  

सामािजक िनयोजन का �मखु उ��ेय संिवधान क� ��तावना म/ विण�त लZय6 को �ा8 करना ह।ै ये �मखु 
लZय एव ंउ��ेय िन'निलिखत ह_:- 

1. सामािजक, आिथ�क तथा राजनीितक �याय 

2. िवचार6 का �प�ीकरण (धमm एव ंअनयुाियय6 क� �वतं&ता) 

3. ि�थितय6 एव ंअवसर6 क� समानता 

4. {ात ृभावना का अनरु%ण िजसम/  �*येक का :यि;*व प!रलि%त हो 

5. बािलकाओ ंएव ंबालक6 क� िनःश�ुक तथा अिनवाय� िश%ा का �ब�ध  

6. अनसुिूचत जाितय6, जन-जाितय6 तथा िपछड़े वगm का आिथ�क एव ंशिै%क िवकास 

7. पोषण �तर, जन �वा�Nय तथा जीवन �तर का उ�नयन 

8. लोक क�याण हते ुसामािजक संरचना 

9. आिथ�क असमानताओ ंम/  साम�ज�य क� �थापना 

10. पद, अवसर, सिुवधा आिद क� असमानताओ ंम/ सामा�ज�य क� �थापना  

17.6 सामािजक िनयोजन के लZय (Goals of Social Plannig) 

 सामािजक िनयोजन के लZय6 को �मखु Dप से तीन वगm  म/ िवभािजत कर सकते ह_:- 

1. अथ�:यव�था म/ सधुार हते ुलZय 

2. समयानसुार साम�ज�य क� �थापना (समानता लाना) हते ुलZय 

3. समयानसुार सामािजक एव ंराजनीितक प!रवत�न हते ुलZय 

17.6.1 अथ�:यव�था म/ सधुार हते ुलZय 

अथ�:यव�था म/ सधुार हते ुसामािजक िनयोजन के लZय िन'निलिखत ह_:- 
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1. आिथ�क संसा�न6 का समिुचत उपयोग 

2. बेकारी दरू करने के �य*न 

3. उ*पादकता म/  विृa 

4. संतिुलत िवकास को �ो*साहन एव ंिपछड़े वगm तथा अ�पिवकिसत %े&6 क� उ�नित 

5. सामािजक सरु%ा का �ावधान िजसके अ�तग�त रोजगार, उिचत  मजदरूी, उिचत लाभ, उिचत 
म�ूय, लगान, Oयाज आिद क� दर6  का िनधा�रण एव ंिविनयमन सि'मिलत ह ै

6. रोजगार के अवसर6 म/ विृa  

7. िश%ा एव ं�वा�Nय स'ब�धी सिुवधाओ ंका समिुचत �ब�ध  

8. राTqीय आय एव ं�ित :यि; आय म/ विृa 

9. कृिष म/ सधुार तथा कृिष स'ब�धी उQोग6 क� �गित  

10. जन साधारण के जीवन �तर का उ*थान 

11. उQोग6 का संतिुलत िवकास 

12. एक िनि[त अविध म/ अिधकतम सामािजक एव ंआिथ�क उ�नित क� �ाि8 

13. सामािजक एव ंसां�कृितक �तर का उ�नयन  

14. एकािधकार �विृY का समापन एव ंशोश ण से मिु; 

15. क�याणकारी राSय क� �थापना  

17.6.2 समयानसुार साम�ज�य क� �थापना (समानता लाना) हते ुलZय 

सामािजक एव ंआिथ�क असमानताओ ंको दरू करन ेके िलए समाज म/ िनयोिजत :यव�था का �यास िकया जाता 
ह।ै इस �कार क� :यव�था म/ योsयतानसुार िवकास तथा जीवन यापन के अवसर �दान िकये जाते ह_  तथा इसके 
अ�तग�त एक िनि[त सीमा के उपरा�त आय म/ विृa पर रोक लगाई जाती ह।ै िनयोजन Jारा िन'निलिखत %े&6 म/ 
समानता �थािपत करने का �यास िकया जाता ह:ै- 

1. समान आिथ�क िवकास 

2. आिथ�क }ोत6 के उपयोग के समान अवसर 

3. िश%ा pहण करने के समान अवसर 

4. �याय के समान अवसर 
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5. सामािजक �गित के समान अवसर 

6. लाभ का समान िवतरण 

7. सां�कृितक िवकास के समान अवसर 

17.6.3 समयानसुार सामािजक एव ंराजनीितक प!रवत�न हते ुलZय 

िनयोजन का म5ुय उ��ेय दशे क� सरु%ा को �थािय*व �दान करने के साथ-साथ उQोग6 क� �थापना करते हUए 
अथ�:यव�था को  स�ुढ़ बनाना होता ह।ै सामािजक %े& म/ िनयोजन का लZय राTq म/ िलंग, जाित, धम�, रंग आिद 
के आधार पर भदे-भाव को समा8 करना ह ैतािक जीवन �तर न केवल आिथ�क �ि� से बि�क सामािजक एवं 
सां�कृितक �ि� से भी ऊँचा उठ सके। 

17.7 सामािजक िनयोजन एक �िeया के Dप म/ (Social Planning as a Process) 

सामािजक िनयोजन म/ तािक� क Dप से eमबaता का पालन िकया जाना अ*य�त आव�यक ह ैतािक 
काय�eम समदुाय क� सम�याओ ंएव ंइसके सद�य6 क� आव�यकताओ ंसे साथ�क Dप से स'बि�धत रह सक/  तथा 
व े िनधा�!रत लZय6, उ��ेय6 एव ंसामािजक म�ूय6 क� :यव�था के अनDुप �ितपािदत एव ंकाया�ि�वत िकये जा 
सक/ । िवकास के उ��ेय6 क� �ाि8 के िलए अनेक कारक6 को 0यान म/ रखकर जो काय�eम ��तािवत िकये जाते ह_ 
उ�ह/  िनवशे या लागत कहते ह_; %े& तथा लाभािथ�य6 को िज�ह/ काय�eम से िवशषे लाभ होता ह,ै समावेश %े& 
कहते ह_; तथा इन काय�eम6 के काया��वयन हते ुजो िनि[त काय� िकये जाते ह_ उ�ह/ लZय कहते ह_। सामािजक 
िनयोजन म/ िवकास क� सीमाओ ं का आकलन केवल लZय6 क� उपलिOध के आधार पर ही नह\ होता वरन ्
उ��ेय6 के स�दभ� म/ काय�eम क� �भावपणू�ता के आधार पर भी होता ह।ै इस �र्भाव को प!रणाम कहते ह_। ये 
प!रणाम काला�तर म/ अ�य काय�eम6 के िलए �वयं िनवशे का Dप pहण कर लेते ह_ और उनका �भाव अनेक 
%े&6 पर पड़न ेलगता ह।ै इस �कार के �भाव को काय�eम का �ितफल कहते ह_। 

लZय क� �ाि8 के िलए अनेक उ��ेय6 को 0यान म/ रखा जाता ह।ै इन उ��ेय6  म/ अ�तस�'ब�ध होता ह ै
िजसे काय�eम क� रणनीित कहा जाता ह।ै लZय िनधा�रण के पहले उस %े& के िवषय म/ जानकारी �ा8 करते ह_ 
तथा उस %े& म/ आयोिजत िकये गये काय�eम6 तथा उनक� किमय6 का िव1ेषण   करते ह_। इसे स�दभ� िव1ेषण   
कहते ह_। िनTपिY म�ूयांकन हते ुकुछ सचूक6 को आधार मानकर अ0ययन आधार वष� िनधा�!रत करते ह_। काय�eम 
का म�ूयांकन एक िनि[त अविध के अ�तराल पर करते रहते ह_, जब तक िनि[त लZय क� �ाि8 न हो जाय। इन 
म0यवतL म�ूयांकन6 क� इस �िeया को खfडीय िव1ेषण   कहते ह_ । तदपुरा�त खfडीय िव1ेषण   के अ�तग�त 
िकये गये काय�eम म�ूयांकन, किमय6 क� जानकारी, काय�eम म/ आने वाली बाधाओ ं आिद का साथ-साथ 
िव1ेषण   करते ह_ िजसे ि�थितपरक िव1ेषण   कहते ह_। 

ि�थितपरक िव1ेषण   के आधार पर िकसी %े& म/ ��तािवत काय�eम6 के उ��ेय6 का िनधा�रण िकया जाता ह।ै 
पर�त ु ये उ��ेय राSय तथा के�w Jारा संचािलत काय�eम एव ं लZय6 के अनDुप ही होते ह_। िनयोजनकता� इन 
उ��ेय6 को िनधा�!रत कर वत�मान किमय6  को 0यान म/ रखते हUये ऐसे काय�eम ��ततु करता ह ैजो इन किमय6 क� 
भी पिूत� करते ह6। इन किमय6 को केवल भौितक उपलिOध क� �ि� से ही नह\ दखेा जाता वरन ्इनका गणुा*मक 
�भाव भी दखेा जाता ह।ै इस �कार इनका काय� गणुा*मक एव ंप!रमाणा*मक (qualitative and quantitative) 
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�ितमान6 का िनि[त करना होता ह।ै यह अव�य 0यान म/ रखा जाता ह ैिक जो �ितमान के�wीय सरकार न ेिनधा�!रत 
िकये ह_ व ेइस %े& के िलए उपय;ु ह_ अथवा नये �ितमान6 क� आव�यकता ह।ै 

योजना िनमा�ण तथा काया��वयन म/ दसूरा मह*वपणू� काय� उपलOध एव ं�*यािशत संसाधन6 का म�ूयांकन होता ह।ै 
इ�ह/ �थानीय �तर पर िकस �कार सिeय बनाया जाय, इस पर िवचार िवमश� होता ह।ै संसाधन6 को दो वगm  म/ 
बाँटा जा सकता हःै (1) मानव शि;; एव ं (2) भौितक संसाधन। मानव शि; के अ�तग�त Vिमक6 तथा 
काय�कता�ओ ं क� उपलOधता तथा उनक� िनपुणता आिद को सि'मिलत िकया जाता ह।ै भौितक संसाधन6 के 
अ�तग�त इकाइय6  क� सं5या, �ौQोिगक� के �तर, संसाधन6 क� लागत इ*यािद को सि'मिलत िकया जाता ह।ै 

17.7.1 सामािजक िनयोजन क� �िeया के चरण  

सामािजक िनयोजन क� �िeया के अ�तग�त �योग म/  लाये जाने वाले िविभ�न चरण6 का eम इस �कार हःै- 

1. िवकास के लZय6 तथा म�ूय6 का िनधा�रण 

2 प!रि�थित िव1ेषण  

3. वत�मान योजनाओ ंके गणुा*मक तथा प!रमाणा*मक आयाम6 का Fान 

4. िविश� उ��ेय6 तथा रणनीित का िनधा�रण  

5. %े&ीय संगठन6 का गठन तािक सेवाओ ंका समिुचत उपयोग हो सके 

6. खfडीय िनयोजन का काय� (िनवशे, लZय, %े& इ*यािद का िनw्दारण) 

7. आिथ�क तथा सामािजक िनवेश6 के बीच अ�तस�'ब�ध6 क� �थापना 

8. �िश%ण तथा संचार स'ब�धी ��ताव 

9. िeया िनयोजन तथा कायm का �प�ीकरण 

� सामािजक तथा आिथ�क िवकास योजनाओ ंका एक�करण  

� �िश%ण तथा अिभमखुीकरण ;वतपमदजजंपवदa  

� प!रवी%ण ;उवदपजवतपदहa तथा म�ूयांकन 

� काय� के िलए अपेि%त उपकरण6 का िनमा�ण 

� सेवाय/ �दान करने क� िविध का िनधा�रण 

� सं�था क� �थापना 

10. बजट क� �थापना 

17.7.2 सामािजक िनयोजन क� आधारभतू काय�रीित 
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िनयोजन क� �िeया के अ�तगत िन'न बात6 का �प� िववरण ��ततु िकया जाता ह:ै 

1. स'भािवत साधन6 तथा काय� लZय6 से स'बि�धत म�ूय6 क� �ाथिमकताओ ंका �प� िच&ण। 

2. उस सामािजक सम�या का उिचत िनदान िजस पर काय� करन ेक� आव�यकता ह।ै  

3. �चिलत सामािजक म�ूय6 के साथ �िeया �ाDप िजसका उपयोग समाधान के िलये िकया जा 
रहा ह,ै क� अनDुपता का िनधा�रण करना। 

4. उपलOध Fान का अवलोकन (उपलOध सभी स'बि�धत तNय6 का वत�मान सम�या के स�दभ� म/ 
अ0ययन)। 

5. अ0ययन के आधार पर योजना का ��ततुीकरण। 

6. स'भािवत प!रणाम6 का अवलोकन 

7. स'पणू� काया��वयन �िeया का म�ूयांकन 

17.8 सारांश (Summary) 

 सारांश के Dप म/ सामािजक िनयोजन एक ऐसी �िeया ह ैजो समाज के मानवीय संसाधन6 के समिुचत 
िवकास हते ुउनक� िविवध �कार क� अव�यकताओ ंएव ंसमाज म/ उपलOध िविवध �कार के संसाधन6 के बीच 
�ाथिमकता के आधार पर साम�ज�य �थािपत करती ह।ै 

17.9 अ+यासाथ� �, (Questions for Practice) 

(1) सामािजक िनयोजन से आप lया समझते ह_? 

(2) सामािजक िनयोजन के मह*व पर �काश डािलए। 

(3) सामािजक िनयोजन का अथ� एव ंप!रभाषाओ ंका वण�न क�िजए। 

(4) सामािजक िनयोजन क�िवशेषताओ ंपर �काश डािलए।  

(5) िन'निलिखत पर संि%8 िटxपणी िलिखए। 

(अ) सामािजक िनयोजन एक �िeया के Dप म/ 

(ब) सामािजक नीित का अथ� 

(स) सामािजक िनयोजन क� �िeया के चरण 

(द) सामािजक िनयोजन क� आधारभतू काय�रीित 

17.10 स�दभ� प�ुतक/  (Reference Books) 
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इकाई-18 

सामािजक िनयोजन: �काय�, िसaा�त एव ं�कार 

Social Planning: Functions, Principles and Types 

 

इकाई क� Dपरेखा 

18.0 उ��ेय (Objectives)  

18.1 ��तावना (Preface)  

18.2    भिूमका (Introduction)  

18.3    सामािजक िनयोजन के �काय� (Functions of Social planning) 

18.4    सामािजक िनयोजन के िसaा�त (Theories of Social Planning) 

18.5   सामािजक िनयोजन के �कार (Types of Social Planning) 

18.6 सामािजक िनयोजन के �भावपणू� कारक (Effective factors of Social Planning) 

18.7 सफल सामािजक िनयोजन क� आव�यक शत� (Required Conditions of Success Social Planning) 

18.8   सफल िनयोजन हते ुमह*वपणू� त*व (Important Component for Success Social Planning) 

18.9 सारांश (Summary) 

18.10 अ+यासाथ� �,Questions for Practice) 

18.11 स�दभ� प�ुतक/  (Reference Books) 

 

18.0 उ��ेय (Objectives) 

��ततु अ0याय का उ��ेय सामािजक िनयोजन के �काय^, िसaा�त6 एव ं�कार6 का िव1ेषण   करना ह।ै 
इस अ0याय म/ सामािजक िनयोजन के �काय^, िसaा�त6 एव ं �कार6 क� भिूमका को �प� करना और उनका 
िव1ेषण   ��ततु करना ह।ै 
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18.1 ��तावना (Preface) 

 आधिुनक समाज म/ सामािजक िनयोजन शOद का �योग अ*यिधक होने लगा ह।ै समाज िवFान6 म/ यह 
अ0ययन का �मखु िवषय बनता जा रहा ह,ै lय6िक :यि; संतिुलत सामािजक-आिथ�क :यव�था चाहता ह ैतथा 
उपलOध साधन6 का सव^Yम उपयोग करना चाहता ह ैतािक उसे सखु एव ंसंतोष  �ा8 हो सके, इसिलए वह अपने 
जीवन के िविवध %े&6 म/ योजनाय/ बनाने का �यास करता ह।ै 

18.2 भिूमका (Introduction) 

िनयोजन एक बौिaक �िeया ह ैजो िक पवू� िनधा�!रत होती ह।ै िनयोजन क� आव�यकता �*येक समय म/ रही ह,ै 

lय6िक िबना िनयोजन के िवकास के लZय को �ा8 करना अस'भव सा �तीत होता ह।ै िनयोजन से ता*पय� एक 
ऐसी :यव�था से ह ैिजसके मा0यम से लZय को परूा िकया जा सके और काय�eम6 क� Dपरेखा का िनमा�ण सम�या 
को �ि�गत करते हUए िकया जा सके। सामािजक सम�याओ ंके िनराकरण के िलए सामािजक िनयोजन आव�यक 
ह_। 

18.3 सामािजक िनयोजन के �काय� (Functions of Social Planning) 

 सामािजक िनयोजन का �मखु �काय� आिथ�क िवकास क� िनर�तर विृa हतेु आव�यक सामािजक 
िनवशे6 को उपलOध कराना ह ैतािक मानव समाज Jारा ही उ*प�न िकये गये ये सामािजक िनवशे जीवन �तर को 
ऊँचा उठाने म/ सिeय Dप से सहायक िसa हो सक/ । साथ ही साथ इसका यह काय� भी ह ै िक सामािजक एव ं
आिथ�क कारक6 के बीच इिcछत सम�वय हो सके तािक िवकास क� �िeया तेजी से चलाई जा सके। इनके 
अित!र; सामािजक िनयोजन के िविश� काय� िन'निलिखत ह_:-  

18.3.1 सामािजक िनयोजन के �काय� 

सामािजक िनयोजन के �मखु �काय� िन'निलिखत ह_: 

1. संरचना*मक प!रवत�न तथा समाज सधुार क� गित को ती� करना तािक िवकास का �ितफल 
समाज के िविभ�न वगm को समान Dप से �ा8 हो सके। 

2. िवकास से स'बि�धत योजनाओ ं को अिधक �भावशाली बनाने के िलए सं�थागत तथा 
�शासिनक :यव�था को स�ुढ़ बनाना। 

3. िवकास के लZय6 को िनधा�!रत करने से स'बि�धत िनण�य �िeया म/ समदुाय को रचना*मक Dप 
से सि'मिलत करना। 

4. उ*पादन एव ंउ*पादकता को अिधक से अिधक बढ़ाने के िलए समदुाय को �े!रत करना। 

5. िवकास हते ु�थानीय शि;य6, uोत6 तथा Fान का अि�काि�क उपयोग करना। 

6. समदुाय म/ रोजगार के अवसर6 क� विृa हते ुउिचत तकनीक� Fान उपलOध कराना तािक िनध�न 
वग� अिधक से अिधक लाभाि�वत हो सके। 
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7. समदुाय,िवशेष Dप से िनध�न वग�, को लाभकारी योजनाओ ंतथा काय�eम6 म/ भागीदारी के िलए 
�े!रत करना, तथा िनण�य लेने, िलये गये िनण�य6 को काया�ि�वत करने तथा काया��वयन के 
प!रणाम�वDप होने वाले लाभ6 से लाभाि�वत कराना। 

8. समदुाय,िवशेष कर िपछड़े वग�, को �वा�Nय, िश%ा, पेयजल तथा उ*पादन एव ंकाय� %मता के 
�तर को बढ़ान े के िलएिवशषे अवसर �दान करना और इसके िलए आव�यक �िश%ण 
उपलOध कराना । 

9. संतिुलत नगरीय-pामीण स'ब�ध6 Jारा जनसं5या का समिुचत िवतरण �ाDप �दान करना। ऐसी 
ि�थित उ*प�न करना िजससे pामीण जनसं5या का नगर क� ओरे आने का �यास �यनूतम  हो 
सके। 

10. िवकास स'ब�धी काय�eम6 के िलए पया�वरण का समिुचत िक�त ुसावधानीपवू�क �योग करना। 

11. सामािजक िनयोजन के अ�तग�त समाज क� आिथ�क उ�नित के साथ-साथ �वा�Nय, िश%ा, 
काय�%मता, सां�कृितक उ�नित, जीवन �तर म/ सधुार, वFैािनक �ि�कोण आिद का िवकास भी 
मह*वपूण� ह।ै 

12. िवकास के लZय6 को �ा8 करने के िलए �थानीय }ोत एव ं ऊजा� का �ब�ध करना तथा 
आ�त!रक �ेरणा को स�ुढ़ बनाना। 

13. वा�तव म/ स'बि�धत :यि;य6 के लाभ हते ुक�याणकारी योजनाओ ंका िनधा�रण करना। 

14. जन संगठन तथा सरकारी सं�थाओ ंके बीच अिधक से अिधक काया�*मक स'ब�ध बढ़ाने का 
�यास करना। 

15. सामािजक िवकास क� �िeया के अ�तग�त आिथ�क एव ं�थािनक िनयोजन को एक�कृत करना। 

16. आ*म-िनभ�रता क� �ि� से िवकास क� �िeया का इस �कार काया��वयन करना तािक िनयोजन, 

काया��वयन, म�ूयाँकन इ*यािद सभी �तर6 पर जन सहभािगता को �ो*सािहत िकया जा सके। 

17. (6)  :यव�था का काया��वयन इस �कार करना तािक �थानीय िवकास एव ं उcच �तरीय 
�यास6 म/ पार�प!रक स'ब�ध �थािपत िकया जा सके। 

 

18.4 सामािजक िनयोजन के िसaा�त (Theories of Social planning) 

सामािजक िनयोजन के �मखु िसaा�त िन'निलिखत ह_ :- 

18.4.1 बचत विृa-पूँजी सजृन का िसaा�त 

�ायः पूँजी अिधक होने पर ही योजनाय/ उिचत Dप से काया�ि�वत हो पाती ह_ तथा लZय6 क� �ाि8 स'भव हो पाती 
ह।ै अतः नीितय6 का िनधा�रण एव ंकाया��वयन अिधक बचत के �ि�कोण से िकया जाना चािहए। 
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18.4.2 �ाकृितक संसाधन6 के समिुचत उपयोग का िसaा�त 

उ*पादन हते ु�ाकृितक संसाधन6 का िनयोिजत Dप से तथा सावधानीपवू�क उपयोग करने के साथ-साथ उ�ह/ बढ़ाने 
तथा सरुि%त रखने का �यास भी िकया जाना चािहए। 

18.4.3 िनजी एव ंसाव�जिनक %े& के सम�वय का िसaा�त 

िनयोजन क� सफलता िनजी तथा साव�जिनक %े& म ेसम�वय पर िनभ�र करती ह।ै अ�प िवकिसत राTq6 म/ इस 
सम�वय का अभाव होता ह।ै 

18.4.4 समय के समिुचत उपयोग का िसaा�त 

योजना बनाते समय सभी �भावकारी प%6 का िव�ततृ अ0ययन करते हUए �ाथिमकता �थािपत करने के प[ात ्
काया��वयन के समय इन पर लगने वाले समय का यथाथ�वादी म�ूयांकन करते हUये समय क� Dपरेखा तैयार क� 
जानी चािहए। िनि[त समय क� Dपरेखा अ*य�त आव�यक ह।ै 

18.4.5 केि�wत िक�त ुिवकेि�wत िवकास क� �ाथिमकता का िसaा�त 

िपछड़े %े&6 का िवकास सव��थम होना चािहए पर�त ु इन %े&6 के िवकास हते ु अिधक समय तथा पूँजी क� 
आव�यकता होती ह ैजो  के�w सरकार के पास सवा�िधक उपलOध होती ह।ै अतः सामािजक िनयोजन क� �ि� से 
यह अिधक उपयोगी होगा िक दशे म/ िपछड़े हUये %े&6 के िवकास का दािय*व के�w सरकार Jारा �र्ाथिमकता के 
आधार पर pहण िकया जाय। 

      18.4.6 लचीलेपन का िसaा�त 

सामािजक-साँ�कृितक प!रवशे एव ंभौितक पया�वरण के िभ�न होने के कारण योजना के काया��वयन के �तर पर 
एक ही रणनीित अथवा �णाली सदवै �भावपणू� िसa नह\ होती। अतः यह आव�यक ह ैिक योजना लचीली हो 
तािक प!रि�थितय6 क� आव�यकतानसुार इसम/ आव�यक संशोधन िकये जा सक/ । 

   18.4.7 संसाधन6 के आवटंन का िसaा�त 

िनयोजन के लZय6 क� �ाि8 के िलए संसाधन6 क� आव�यकता होती ह।ै अतः योजना के लZय6 को 0यान म/ रखते 
हUए इनक� आव�यकताओ ंके अनDुप संसाधन6 का आवटंन िकया जाना चािहए। 

 18.4.8 जनसहभािगता के मह*व का िसaा�त 

िकसी भी सरकार के पास इतने तथा ऐसे संसाधन नह\ होते िक वह योजना िनमा�ण एव ंकाया��वयन स'ब�धी 
िविभ�न आव�यकताओ ं क� संतोश जनक पिूत� केवल सरकारी तं& का �योग करते हUए कर सके। अतः जन 
सहभािगता एव ंजन सहयोग आव�यक हो जाते ह_। 

18.4.9 समिुचत एव ंसामियक म�ूयांकन का िसaा�त 
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म�ूयांकन िकसी भी काय�eम का मह*वपणू� अगं ह।ै योजना के समिुचत एव ं सामियक म�ूयांकन से यह पता 
चलता ह ैिक िनधा�!रत उ��ेय6 क� �ाि8 िकस सीमा तक हो रही ह,ै इनक� �ाि8 के िलए िनधा�!रत साधन कहाँ तक 
उपयोगी हो रह ेह_, उ��ेय6 क� �ाि8 के माग� म/ lया :यवधान, यिद कोई ह6, आ रह ेह_  तथा इ�ह/ िकस �कार दरू 
िकया जा सकता ह।ै इस �कार म�ूयांकन वह आधार �दान करता ह ैिजसक� प�ृभिूम म/ योजना म/ संशोधन िकये 
जाने क� आव�यकता होती ह।ै 

18.5 सामािजक िनयोजन के �कार (Types of Social Planning) 

िनयोजन के �मखु �कार िन'निलिखत ह_: 

18.5.1 भौितक िनयोजन 

जब िनयोजन के लZय6 उपलOध भौितक संसाधन6 को 0यान म/ रखते हUए भौितक व�तओु ं के Dप म/ 
:य; िकया जाता ह ैतो उसे भौितक िनयोजन के नाम से जाना जाता ह।ै यथा, िनिम�त िकये जाने वाले माग� क� 
ल'बाई, िवQालय6, िचिक*सालय6 इ*यािद क� सं5या। 

18.5.2 िवYीय िनयोजन 

िवYीय िनयोजन के अ�तग�त स'पणू� योजना तथा इसके िविभ�न मद6 पर एक िनि[त मा&ा म/ :यय करने 
का लZय िनधा�!रत िकया जाता ह।ै उदाहरणाथ�, माग� िनमा�ण पर :यय, शिै%क सं�थाओ ंपर :यय, िचिक*सालय 
�थापना पर :यय इ*यािद। मलूतः यह :यय िकतना तथा िकस Dप म/ होना ह।ै यह िवYीय िनयोजन का मह*वपणू� 
प% ह।ै िवYीय िनयोजन का मह*व मwुा िव�फ�ित या अव�फ�ित काल म/ होता ह।ै संसाधन6 के म�ूय बढ़ने से 
भौितक लZय6 क� उपलOधता म/ अभाव उ*प�न होता ह।ै 

भौितक तथा िवYीय िनयोजन पर�पर आिVत ह_। संसाधन6 क� विृa अथवा yास के प!रणाम�वDप भौितक लZय6 
म/ समयानुसार प!रमाणा*मक प!रवत�न (विृa अथवा कमी) िकया जाता ह।ै यिद भौितक लZय अिधक �भावपूण� 
होते ह_ तो अित!र; िवYीय संसाधन6 क� :यव�था क� जाती ह।ैअ�प िवकिसत राTq6 म/ इन दोन6 �कार6 म/ 
सम�वय �ायः दTुकर होता ह।ै अतः िनयोजन सामा�यतया सफल नह\ हो पाता ह।ै 

18.5.3 संरचना*मक िनयोजन 

संरचना*मक िनयोजन म/ समाज क� स'पणू� संरचना म/ प!रवत�न लाने तथा नये सामािजक-आिथ�क ढ़ाँचे के िनमा�ण 
का �ाDप �दान करने का �यास िकया जाता ह।ै नवीन पaितय6 का िवकास करते हUये इनका �ायोगा*मक परी%ण 
िकया जाता ह ैऔर इसके प!रणाम�वDप सामािजक एव ंआिथ�क :यवहार के नये आयाम �थािपत होते ह_ तथा  
पर'परागत पaितयाँ एव ं:यव�थाय/ समा8 होती ह_। िनयोजन के इस �ाDप को eांितकारी िनयोजन भी कहते ह_। 

18.5.4 �काया�*मक िनयोजन 

�काया�*मक िनयोजन म/ वत�मान सामािजक :यव�था म/ प!रवत�न न कर उन !रि;य6 एव ंअभाव6 को दरू करन ेका 
�यास िकया जाता ह ैजो िवकास म/ बाधक होते ह_। 
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संरचना*मक िनयोजन तथा  �काया�*मक िनयोजन म/ घिन� स'ब�ध ह।ै दीघ�कालीन काया��वयन के उपरा�त 
संरचना*मक िनयोजन �वतः �काया�*मक िनयोजन का Dप धारण कर लेता ह ै । व�ततुः सामािजक संरचना म/  
िकये गये प!रवत�न के प[ात ् मा& सधुार6 क� आव�यकता होती ह।ै सोिवयत संघ तथा चीन म/ सव��थम 
सरंचना*मक िनयोजन �ार'भ िकया गया। तथािप, :यव�था म/ िवQमान कुरीितय6 एव ंअभाव6 को धीरे-धीरे समा8 
करने के िलए �काया�*मक िनयोजन का सहारा िलया गया। 

 

18.5.5 सधुारा*मक िनयोजन 

सधुारा*मक िनयोजन,िवशषे Dप से िवकिसत राTq अथवा पूँजीवादी राTqो Jारा अिधकांशतः अपनाया जाता ह_। 
जब कभी इन राTq6 क� िवकास क� �िeया म/ अवरोध उ*प�न होता ह ैतो ये सधुारा*मक िनयोजन Jारा इसे समा8 
करने का �यास करते ह_। सधुारा*मक िनयोजन के अ�तग�त िनजी उ*पादक6 एव ं िविनयोजक6 को सहायता तथा 
िनदशेन �दान िकया जाता ह ैऔर आव�यकता पड़ने पर िनयं&ण िकया जाता ह।ै इस िनयोजन का लZय आिथ�क 
अि�थरता को दरू करना होता ह,ै िक�त ुराSय अथ�:यव�था म/ आव�यकता से अिधक ह�त%ेप नह\ करता। 

18.5.6 िवकासा*मक िनयोजन 

िवकासा*मक िनयोजन क� आव�यकता �ायः िवकिसत दशे6 म/ होती ह।ै इसके अ�तग�त भौितक, सामािजक, 

आिथ�क, राजनैितक, सां�कृितक उ�नित का �यास िकया जाता ह।ै वा�तव म/, आव�यकता पड़ने पर समयानसुार 
आिथ�क ढ़ाँचे के साथ-साथ सामािजक, राजनीितक, �शासिनक एव ंिविवध संरचनाओ ंम/ भीिवशेष प!रवत�न िकये 
जाते ह_। िनयोजनकता� सव��थम राTq के �ाकृितक संसाधन6 का सवC%ण करते ह_। उसके बाद उनके उपयोग के 
िलए लागत का अनुमान लगाते ह_। पनुः संसाधन6 के उपयोग म/ वरीयता िनधा�!रत करते ह_। तदपुरा�त स'पणू� राTq 
के संतिुलत िवकास हते ुदीघ�कालीन योजना ��ततु करते ह_। पनुः उसे अ�पकालीन योजनाओ ंम/ िवभािजत करते 
ह_। त*प[ात ्योजना को काया�ि�वत करते ह_। ऐसी योजना म/ लचीलापन आव�यक होता ह ैतािक प!रि�थित म/ 
आव�यकताओ ंके अनसुार अपेि%त प!रवत�न िकये जा सक/ । 

िवकास िनयोजन कृिष, उQोग, िश%ा, �वा�Nय, यातायात आिद िविवध प%6 का िवकास करता ह।ै रोजगार के 
अवसर6 म/ विृa, जीवन-�तर का िनर�तर उ�नयन तथा �ाकृितक संसाधन6 का सवा�ि�क उपय;ु उपयोग ही 
िवकास िनयोजन का म5ुय 0येय ह।ै िवकास िनयोजन के प!रणाम�वDप राTq के उ*पादन एव ंउ*पादकता म/ विृa 
अव�यंभावी हो जाती ह।ै 

18.5.7 �जातांि&क िनयोजन 

�जातांि&क िनयोजन का आधार जन सहभािगता एव ंजन सहयोग ह।ै यह िनयोजन िन'न �तर से �ार'भ होता ह।ै 
इस �कार के िनयोजन क� सफलता इस बात पर िनभ�र करती ह ैिक राTq क� जनसं5या िकतनी िशि%त, जागDक 
एव ंअनशुािसत ह।ै �ांस म/ �जातांि&क िनयोजन क� सफलता का यही रह�य ह।ै इस �कार िनयोजन क� �िeया म/ 
तथा िनजी %े& के �ितJ�दी के Dप म/ काय� न कर उसके परूक के Dप म ेकाय� करता ह।ै 

18.5.8 तानाशाही िनयोजन 
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तानाशाही िनयोजन िजसे फािस�ट िनयोजन के नाम से भी जाना जाता ह,ै म/ उ*पादन के सभी अगं6 का 
राTqीयकरण हो जाता ह ै तथा िनजी %े& म/ केवल अिधकृत सीिमत स'पिY रह जाती ह_। उ*पादन, उपभोग, 

िविनमय तथा िवतरण सभी पर राSय का अि�कार रहता ह।ै एक के�wीय िनयोजन सिमित योजना के लZय 
िनधा�!रत करती ह।ै योजना का काय� काल िनि[त समय के िलए होता ह।ै इस िनयोजन म/ िनधा�!रत मानदfड6 का 
�ढ़ता से अनपुालन िकया जाता ह।ै आिथ�क िeया-कलाप6 से अिज�त स'पणू� लाभ राSय को �ा8 होता ह।ै 

18.6. सामािजक िनयोजन के �भावपणू� कारक (Responsible factors for Social Planning) 

सामािजक िनयोजन क� �भावपणू�ता तथा उपय;ुता को �भािवत करने वाले कारक िन'निलिखत ह_:- 

18.6.1 राजनीितक इcछा 

स'पणू� सामािजक िनयोजन अंितम Dप से राSय Jारा िकया जाता ह।ै इसिलये राजनीितक इcछा का पाया जाना 
आव�यक ह।ै 

18.6.2 सं�थागत िवकास 

 सामािजक िनयोजन के �भावपणू� �ितपादन एव ंकाया��वयन के िलए उपय;ु सामािजक सं�थाओ ंका पाया जाना 
आव�यक ह।ै इसे भी सामािजक िवकास का अगं माना जाना चािहए। सं�थाओ ंका �व�थ िवकास :यि;य6 को 
िवकास काय�eम6 म/ भाग लेने तथा लाभ उठाने के अवसर �दान करता ह।ै 

18.6.3 �थानीय संसाधन6 का उपयोग 

�थानीय संसाधन6 को गितशील बनाकर उनका अिधकतम उपयोग करते हUए ही �भावपणू� सामािजक योजना 
बनायी एव ंकाया�ि�वत क� जा सकती ह।ै 

18.6.4 भिूमकाओ ंएव ं�िविधय6 क� �प�ता 

जब तक सामािजक योजना के िनमा�ण एव ंकाया��वयन से स'बि�धत िविभ�न :यि;य6 क� भिूमकाओ ंतथा इसम/  
�योग म/ लायी जाने वाली �िविधयाँ �प� नह\ होग\ तब तक सामािजक िनयोजन �भावपणू� नह\ होगा। 

18.6.5 ऐिcछक एव ंसरकारी सं�थाओ ंम/ �प� िवभदे 

सामािजक िनयोजन के िनमा�ण एव ंकाया��वयन म/ �विैcछक एव ंसरकारी दोन6 �कार क� सं�थाय/ अपनी-अपनी 
भिूमका �ितपािदत करती ह_। इसिलए जनता को इनके Jारा �ितपािदत भिूमकाओ ंएव ं�य;ु �िविधय6 क� �प� 
जानकारी अव�य होनी चािहए तािक इनका समिुचत म�ूयांकन िकया जा सके। 

18.6.6 �थानीय �ब�ध तथा आ*म िनपणुताय/ 

सामािजक िनयोजन के �भावपणू� �ितपादन एव ंकाया��वयन हते ुयह आव�यक ह ैिक अपेि%त िविभ�न �कार क� 
सामािजक सं�थाओ ं का िवकास एव ं �ब�ध �थानीय �तर पर िकया जाये और ये सामािजक सं�थाय/ ऐसी 
िनपणुताओ ंका �वतः िवकास कर सक/  जो इनक� �भावपणू� िeया म/ सहायक िसa हो सके । 
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18.6.7 जन संवदेनशीलता  

यिद समाज म/ रहने वाले लोग िविभ�न मह*वपणू� सामािजक म�ु6 एव ं सम�याओ ं के �ित जागDक ह_ तो 
सामािजक िनयोजन का �ितपादन एव ंकाया��वयन �भावपणू� होगा। 

 

18.7 सफल सामािजक िनयोजन क� आव�यक शत� (Required Conditions of Success Social Planning) 

सामािजक िनयोजन क� सफलता के िलए िन'निलिखत शत� आव�यक ह_:- 

 

18.7.1 वा�तिवक और िव�ततृ आकँड़6 क� उपलOधता 

योजना बनाने का काय� आर'भ करने के पवू� िविभ�न सामािजक आिथ�क %े&6 से स'बि�धत वा�तिवक एवं 
िव�ततृ आकँड़े उपलOध होने चािहए। बचत, पूंजी िनमा�ण, उ*पादन, उ*पादकता, रोजगार, बेरोजगारी, लागत, रहन-
सहन, आदत6, �वा�Nय-�तर, शिै%क उपलिO�य6, मनोविृYय6, म�ूय6, िव`ास6 इ*यािद से स'बि�धत िव�ततृ एव ं
यथाथ� सचूना उपलOध होनी चािहए। 

18.7.2 िनयोजन के eिमक चरण6 का समिुचत उपयोग 

िनयोजन के 4 चरण ह_: योजना का िनधा�रण, योजना का �वीकृितकरण, योजना का काया��वयन तथा योजना का 
म�ूयाँकन। इन सभी चरण6 का eमानसुार अनपुालन िकया जाना आव�यक ह।ै 

18.7.3 �ाथिमकताओ ंका उिचत िनधा�रण 

िवकासशील राTq6 म/ सामा�यतया आव�यकताय/ अिधक तथा संसाधन सीिमत होते ह_। अतः लZय6 क� �ाि8 हते ु
�ाथिमकताओ ंका िनधा�रण िकया जाना आव�यक होता ह।ै 

18.7.4 उिचत राजनीितक िनदेशन 

िकसी भी �जातांि&क देश म/ िनयोजन क� सफलता ईमानदार, क�त:यिन� तथा उ*साही राजनेताओ ंपर िनभ�र 
करती ह।ै अतः यह आव�यक ह ै िक सामािजक िनयोजन के %े& म/ राजनेता समिुचत माग�दश�न एव ं�ो*साहन 
�दान कर/। 

18.7.5 उिचत �लोभन 

योजनाओ ं के सफल संचालन हते ु सामािजक तथा आिथ�क दोन6 %े&6 म/ योsय, कुशल एव ं क�त:यिन� 
काय�कता�ओ ंको समय-समय पर उिचत पा!रतोिषक एव ं�लोभन �दान िकया जाना चािहए तथा काया��वयन का 
दािय*व िनधा�!रत करने क� :यव�था का िवकास कर अयोsय, अकुशल एव ं{� काय�कता�ओ ंको उदाहरण�वDप 
दfड भी िदया जाना चािहए। 

18.7.6 जन सहयोग क� �ाि8 
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सामािजक िनयोजन तभी सफल हो सकता ह ैजब जन सहयोग अिधक से अिधक उपलOध हो lय6िक जन सहयोग 
के उपलOध होने पर ही लोग6 क� अनभुतू आव�यकताओ ंका सही पता चल सकता ह ैऔर इनके काया��वयन म/ 
जन सहभािगता हो सकती ह।ै 

18.7.7 समानता पर बल 

सामािजक िनयोजन का अिंतम उ��ेय समाज म/ यथास'भव अिधक से अिधक सामािजक तथा आिथ�क समानता 
उ*प�न करना ह।ै समानता लाने के िलए िनब�ल एव ंशोश ण का सरलतापवू�क िशकार बनने वाले वगm के उ*थान 
पर अिधक बल दनेे क� आव�यकता होती ह ैऔर इसके िलए कुछ िविश� �कार के काय�eम आयोिजत करते हUए 
इन वगm कोिवशषे �कार क� सहायता �दान िकया जाना आव�यक होता ह।ै 

 

18.7.8 वकैि�पक :यव�थाओ ंक� अिनवाय�ता 

सामािजक िनयोजन के अ�तग�त िनधा�!रत िकये गये उ��ेय6 क� �ाि8 हते ुवकैि�पक :यव�थाओ,ं रणनीितय6 एवं 
साधन6 को उपलO� होना चािहए तािक एक के असफल होने पर अ�य िवक�प को �योग म/ लाया जा सके। 

18.7.9 अ�पकालीन तथा दीघ�कालीन लZय6 का िनधा�रण 

सामािजक िनयोजन के लZय अ�पकालीन तथा दीघ�कालीन दोन6 �कार के होने चािहए। अ�पकालीन लZय 
अनभुव क� गयी आव�यक आव�यकताओ ं क� पिूत� म/ सहायक िसa होते ह_ तथा दीघ�कालीन लZय भावी 
िवकास के िलए अपेि%त संदभ� �दान करते हUये �ार'भ क� गई िeया एव ंउपलिOध क� िनर�तरता को बनाये रखते 
ह_। 

18.7.10 योजना का �चार एव ं�सार 

योजना के �वDप, काया��वयन क� रणनीित तथा �गित इ*यािद क� जानकारी �चार-�सार के मा0यम से समा�य 
वगm को �ा8 होती रहनी चािहए तािक अपेि%त जन सहयोग �ा8 होता रह ेऔर जन सहभािगता के मा0यम से 
योजना को सफलतापवू�क काया�ि�वत िकया जा सके। 

18.8 सफल िनयोजन हते ुमह*वपणू� त*व (Important Component for Success Social Planning) 

िनयोजन क� �िeया एक स'पणू� �िeया ह।ै इससे स'बि�धत िविभ�न पहलओु ं के नाना �कार के त*व6 म/ 
आव�यक अ�तस�'ब�ध को 0यान म/ रखते हUए एक�कृत योजना बनायी जानी चािहए। न केवल सामािजक एवं 
आिथ�क िनयोजन को एक दसूरे के परूक के Dप म/ �वीकार िकया जाना चािहए बि�क इनके िविभ�न त*व6 को भी 
एक दसूरे पर िनभ�र मानते हUए योजना का िनमा�ण एव ंकाया��वयन िकया जाना चािहये। सफल िनयोजन के िलए 
िन'निलिखत मह*वपूण� त*व6 को 0यान म/ रखा जाना चािहय/:- 

1. योजना के काया��वयन स'ब�धी पहल ूपर िवशषे 0यान दतेे हUए योजना का िनमा�ण िकया जाना 
चािहये। 
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2. योजना का िनमा�ण गाँव/शहर के महु�ले को इकाई मानकर �थानीय �तर पर िकया जाना 
चािहये। 

3. योजना के िनमा�ण तथा काया��वयन म/ अिधक से अिधक जन सहयोग िलया जाना चािहये तािक 
अनभुतू आव�यकताओ ंका परावत�न हो सके और योजना यथाथ�वादी बन सके। 

4. योजना के अधीन िकसी भी काय�eम को �ार'भ करने के पवू� इससे स'बि�धत लZय समहू6 को 
इसक� जानकारी करायी जानी चािहये। 

5. योजना के िनमा�ण तथा काया��वयन से स'बि�धत ढंग एव ं काय�रीितयाँ सरल एव ं �प� और 
अगोपनीय होनी चािहये। 

6. योजना का मसौदा न केवल वत�मान बि�क भिवTय क� भी आव�यकताओ ंएव ंसम�याओ ंसे 
स'बि�धत होना चािहये। 

7. योजना के लZय6 का िनधा�रण यथाथ�वादी होना चािहये। उन लZय6 के स'ब�ध म/ इनसे 
स'बि�धत कम�चा!रय6 को छूट �दान क� जानी चािहये जो �*य% Dप से लोग6 क� �वीकृित से 
स'बa ह6 यथा, प!रवार िनयोजन के अधीन ब�0याकरण स'ब�धी लZय। लZय6 को �वयं म/ 
अि�तम उ��ेय न मानकर इनके मा0यम से लZय समहू6 को होने वाले लाभ6 को अि�तम उ�े�य6 
के Dप म/ �वीकार िकया जाना चािहये। 

8. िनयोजन क� �िeया म/ �थानीय लोग6, सं�थाओ ं तथा स'बि�धत सरकारी तं& से स'बa 
कम�चा!रय6 के अित!र;िवशषेF6 को भी सि'मिलत िकया जाना चािहये। 

9. योजना का िनमा�ण करने तथा इसके काया��वयन के िलये उYरदायी सरकारी तं& म/ समय-समय 
पर सिeय Dप से िवचार िवमश� होते रहना चािहये; और काया��वयन से स'बि�धत काय�कता�ओ ं
Jारा िदये गये परामशm को सापे%तया अिधक मह*व �दान िकया जाना चािहये। 

10. योजना का िनमा�ण करते समय लोग6 क� सां�कृितक, सामािजक एव ंमनोवैFािनक प�ृभिूम को 
0यान म/ रखा जाना चािहये। 

11. योजना म/ समािहत क� जाने वाली �िविधय6 को �थानीय आव�यकताओ ंएव ंसम�याओ ंके 
अनDुप होना चािहये। 

12. िनयोजन के िलये �सार �िविध को अपनाते हUयेिवशषे �कार क� शोधशालाओ ंक� �थापना क� 
जानी चािहये। 

18.9 सारांश (Summary) 

 सारांश के Dप म/ इस अ0याय म/ सामािजक िनयोजन के �कारो, िसaा�त6, �काय^, आव�यक शत^, 
मह*वपूण� त*वो का िव1ेषण   िकया गया ह।ै  
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18.10 अ+यासाथ� �, (Questions for Practice) 

(1) सामािजक िनयोजन के �काय^ से आप lया समझते ह_? 

(2) सामािजक िनयोजन के िसaा�त6 पर �काश डािलए। 

(3) सामािजक िनयोजन के �कारो का वण�न क�िजए। 

(4) सामािजक िनयोजन क� आव�यक शत^ को �प� क�िजए ।  

(5) िन'निलिखत पर संि%8 िटxपणी िलिखए। 

(अ) �काया�*मक िनयोजन 

(ब) लचीलेपन का िसaा�त 

(स) िवYीय िनयोजन 

(द) तानाशाही िनयोजन 
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इकाई-19 

सामािजक एव ंआिथ�क िनयोजन तथा योजना आयोग 

Social and Economic Planning and Planning Commission 

इकाई क� Dपरेखा 

19.0    उ��ेय (Objectives)  

19.1 ��तावना (Preface)  

19.2   भिूमका (Introduction)  

19.3   सामािजक एव ंआिथ�क िनयोजन (Social and Economic Planning) 

19.4   सामािजक तथा आिथ�क िनयोजन म/ स'ब�ध (Interrelationship between Social and Economic   

           Planning)  

19.5    योजना आयोग (Planning Commission)  

19.6   योजनाओ ंस'ब�धी ��ताव6 का िनमा�ण  (Formation of Planning Related Proposals) 

19.7   िनयोजन म/ सम�वय क� सम�या (Problems of Coordination in Planning) 

19.8 योजना स'ब�धी अनवुत�न तथा म�ूयांकन (Evaluation and Followup Related to Planning) 

19.9 �भावपणू� सझुाव (effective Suggestions) 

19.10 सारांश (Summary) 

19.11 अ+यासाथ� �, (Questions for Practice) 

19.12 स�दभ� प�ुतक/  (Reference Books)  

19.0 उ��ेय (Objectives) 

 ��ततु अ0याय का उ��ेय सामािजक आिथ�क िनयोजन एवं योजना आयोग के काय^ तथा संरचना का 
िव1ेषण   करना ह।ै इस अ0याय म/ आिथ�क िनयोजन के अथ�, उ��ेय6 एव ं सामािजक आिथ�क िनयोजन के 
स'ब�ध6 तथा योजना आयोग के काय^ एव ंसंरचना क� भिूमका को �प� करना और उनका िव1ेषण   ��ततु 
करना ह।ै 

19.1 ��तावना (Preface) 
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 िवकासशील दशे अपने नाग!रक6 को एक �यनूतम इिcछत जीवन का आ`ासन �दान करने क� �ि� से 
यथा संभव सभी �यास करते ह_। वत�मान समय म/ सभी समाज वFैािनक इस बात को �वीकार करते ह_ िक िवकास 
का �ाDप तथा िनयोजन के िसaा�त चाह ेकोई भी ह6, इनके Jारा मौिलक मानवीय आव�यकताओ ंक� संतिु� 
तथा िनध�न एव ंशोिषत लोग6 क� सम�याओ ंका समाधान होना ही चािहए। 

19.2 भिूमका (Introduction) 

 वत�मान समय म/ सभी समाज वFैािनक इस बात को �वीकार करते ह_ िक िवकास का �ाDप तथा 
िनयोजन के िसaा�त चाह ेकोई भी ह6, इनके Jारा मौिलक मानवीय आव�यकताओ ंक� संतिु� तथा िनध�न एवं 
शोिषत लोग6 क� सम�याओ ंका समाधान होना ही चािहए। िवकासशील देश अपने नाग!रक6 को एक �यनूतम 
इिcछत जीवन का आ`ासन �दान करने क� �ि� से यथा संभव सभी �यास करते ह_। lय6िक जनसं5या नगरीय 
तथा pामीण दोन6 %े&6 म/ िनवास करती ह ैइसिलए नगरीय िवकास के साथ-साथ pामीण िवकास पर भी बल िदया 
जाता ह ैऔर िवकास क� �िeया म/ अिधक से अिधक जन सहयोग �ा8 करने क� चे�ा क� जाती ह।ै आज यह 
अनभुव िकया जाने लगा िक योजनाओ ंका िनमा�ण तथा उनका काया��वयन इस �कार िकया जाना चािहए िक 
इनसे समदुाय6 म/ आ*म िनभ�रता बढ़ने के साथ-साथ िनब�ल, िपछड़े एव ंशोश ण का सरलतापवू�क िशकार बनने 
वाले वगm का अिधकतम क�याण हो। 

19.3 सामािजक एव ंआिथ�क िनयोजन (Socio-economic Planning) 

  िनयोजन से ता*पय� एक ऐसी :यव�था से ह ै िजसके मा0यम से लZय को परूा िकया जा सके और 
काय�eम6 क� Dपरेखा का िनमा�ण सम�या को �ि�गत करते हUए िकया जा सके। िनयोजन एक बौिaक �िeया ह ै
जो िक पवू� िनधा�!रत होती ह।ै िनयोजन क� आव�यकता �*येक समय म/ रही ह,ै lय6िक िबना िनयोजन के िवकास 
के लZय को �ा8 करना अस'भव सा �तीत होता ह।ै  

 वत�मान समय म/ िवकास शOद का अथ� बदलने के कारण उसके %े& म/ भी प!रवत�न हUआ ह।ै आज 
िवकास का अथ� सवा]गीण िवकास ह,ै और इस स'पणू�ता को 0यान म/ रखते हUए ही िनयोजन िकया जाना चािहए। 
lय6िक िनयोजन का लZय िवकास ह ै एव ं िवकास के अ�तग�त स'पणू�ता समािहत ह,ै इसिलए िनयोजन क� 
अवधारणा म/ भी स'पणू�ता का समावशे होना चािहए। दभुा�sयवश, भौितक तथा सामािजक कारक6 को अलग-
अलग समझने क� �विृY के कारण िनयोजन को भी अलग-अलग भाग6म/ दखेा जाता ह।ै इसका प!रणाम यह होता 
ह ैिक सामािजक तथा आिथ�क िनयोजन को एक दसूरे से परूी तरह से अलग दखेा जाता ह।ै 

 वत�मान भौितकवादी यगु म/ अथ� क� �धानता होने के कारण िनयोजन को सामा�यता आिथ�क िनयोजन 
के Dप म/ दखेा जाता ह ै और सामािजक िनयोजन को वह मह*व ह\ िमल पाता ह ै जो इसे वा�तव म/ िमलना 
चािहए। वा�तिवकता यह ह ै िक आिथ�क िनयोजन िनःस�देह मह*वपणू� ह ै िक�त ु इस िनयोजन क� सफलता भी 
सामािजक िनयोजन पर ही िनभ�र करती ह ैिजसके अ�तग�त मानवीय संसाधन6 से स'बि�धत िनयोजन िकया जाता 
ह।ै  

19.3.1 आिथ�क िनयोजन  
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 िव` के सभी दशे अपनी आिथ�क ि�थित को स�ुढ़ बनाने क� िदशा म/ �यासरत ह_। आिथ�क िनयोजन को 
जो सफलता सोिवयत Dस म/ िमली ह,ै उसी का अनकुरण करते हUए िव` के अ�य िवकासशील देश आिथ�क 
लZय6 को �ा8 करने के िलए योजनाओ ंका िनमा�ण कर रह ेह_ और आिथ�क िनयोजन क� �िeया का सहारा ले रह े
ह_।  

 कृिष म/ पर'परागत साधन6 का �योग करते हUए िकया गया खाQा�न6 का उ*पादन, आिथ�क संसाधन6 पर 
पूंजीपित वग� के एकािधकार, Vिमक6 का उनके Jारा िकया गया शोषण , कारखान6 म/ बनी हUयी व�तओु ंके बाजार 
म/ आने के कारण घरेल ूउQोग6 का yास, गांव6 क� समा8 होती हUयी आ*मिनभ�र, नगर6 म/ कारखान6 क� �थापना 
के प!रणाम�वDप उपलOध हUये सेवायोजन के नवीन अवसर6 से लाभाि�वत होने के िलए pामीण अचंल6 से 
जनसं5या का बड़े पैमाने पर �वसन और इसके प!रणाम�वDप नगर6 म/ उ*प�न हUयी नाना �कार क� सम�याए,ं 

बढ़ती हUयी चोर बाजारी, जमाखोरी, आव�यक व�तओु ंक� बाजार म/ कृि&म दलुभ�ता, रोजमरा� के काम6 म/ मशीन6 
के बढ़ते हUए �योग तथा जनसं5या क� ती� दर से विृa के प!रणाम�वDप बेकारी क� गभंीर सम�या क� उ*पिY, 

िवFान तथा �ौQोिगक� के %े& म/ िवकास क� �ि� से िकये गये िविभ�न अिवTकार इ*यािद अनेकानेक कारण6 से 
यह अनभुव िकया गया िक आिथ�क िनयोजन ही एक मा& िवक�प ह ैजो �*येक :यि; को एक �यनूतम इिcछत 
जीवन �तर का आ`ासन �दान कर सकता ह।ै  

19.3.2 आिथ�क िनयोजन क� प!रभाषा  

 रािब�स के मत म/ आिथ�क िनयोजन उ*पादन तथा िविनमय क� िनजी िeयाओ ंका सामिूहक िनयं&ण 

अथवा दमन ह_। 

 िडिक�सन के अनसुार िनयोजन का अथ� ऐसे म5ुय आिथ�क िनण�य लेना ह ैिक िकस व�त ुका िकतनी 

मा&ा म/ उ*पादन िकया जाय, कब और कहां उ*पादन िकया जाय और स'पणू� अथ�:यव�था के :यापक सवC%ण के 
आधार पर िनण�य लेने वाले �ािधकरण के िववकेपणू� िनण�य के अनसुार इस उ*पादन को िकस �कार िवभािजत 
िकया जाय। 

लेिवस के अनसुार आिथ�क िनयोजन के िन'निलिखत अथ� िनकाले जा सकते ह_:- 

1. अिधकतर सािह*य ऐसा ह ै िजसम/ यह शOद केवल संसाधन6, आवास या भवन6, और 
िसनेमाघर6 तथा ऐसे ही अ�य साधन6 के भौगोिलक %े&ीयकरण से स'ब�ध रखता ह।ै कभी इसे 
नगर तथा pा'य िनयोजन और कभी िनयोजन कहते ह_। 

2. िनयोजन का अथ� यह िनण�य लेना ह ैिक यिद सरकार के पास :यय करने के िलए मwुा हो तो वह 
भिवTय म/ िकतनी मwुा :यय करेगी। 

3. योजनाबa अथ�:यव�था वह ह ैिजसके अ�तग�त उ*पादन क� �*येक इकाई केवल उन :यि;य6, 
व�तओु ंतथा उपकरण6 के साधन6 का �योग करती ह ैजो उसे कोटा Jारा इसके िलए िनि[त कर 
िदये जाते ह_, और अपना उ*पाद केवल उ�ह\ :यि;य6 फमm को �दान करती ह ै जो के�wीय 
आदशे Jारा िनिद�� िकये गये ह_। 
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4. कभी-कभी िनयोजन का अथ� सरकार Jारा िनजी अथवा साव�जिनक उQम के िलए कुछ उ*पादन 
स'ब�धी लZय िनधा�!रत करना होता ह।ै 

5. िनयोजन के अ�तग�त स'पणू� अथ�:यव�था के िलए लZय िनधा�!रत िकए जाते ह_ िजनका उ��ेय 
अथ�:यव�था क� िविभ�न शाखाओ ंम/ स'पणू� दशे के Vम, िवदशेी मwुा, कcचे माल तथा अ�य 
साधन6 का िवभाजन करना होता ह।ै 

6. कभी-कभी िनयोजन शOद का �योग उन साधन6 का वण�न करन ेके िलए िकया जाता ह ैिज�ह/ 
सरकार इसीिलए �योग म/ लाती ह ैिक पहले से िनधा�!रत कर िदये गये लZय6 को िनजी %े& के 
उQम पर लाग ूिकया जा सके। 

19.3.3 आिथ�क िनयोजन के उ��ेय  

 आिथ�क िनयोजन का उ��ेय मनTुय के रहन-सहन के �तर को ऊँचा उठाना, आिथ�क संसाधन6 का 
समिुचत �योग करते हUए उनका बहUमखुी िवकास करना, सखुी एव ंसमaृ जीवन क� संभावना को बढ़ाना, दशे म/ 
यातायात के साधन6 का समिुचत �ब�ध करना, घरेल ूउQोग6 का िवकास करना, pामीण जीवन को समaृ बनाना 
तथा बाजार6 का िव�तार करना ह।ै 

 सामा�यतया, आिथ�क िनयोजन के िन'निलिखत उ��ेय हःै-  

1. आिथ�क उ�नित करना तथा आिथ�क संसाधन6 म/ विृa करना 

2. कम से कम लागत से अिधक से अिधक उ*पादन करना 

3. व�तओु,ं सेवाओ ंतथा अवसर6 क� मांग और पिूत� के बीच समिुचत संतलुन �थािपत करना। 

4. रहन-सहन के �तर को ऊँचा उठाना 

5. यातायात के साधन6 का समिुचत िवकास करना 

6. घरेल ूउQोग ध�ध6 को �ो*सािहत करना 

7. pामीण जीवन को सखुमय एवं समिृaपणू� बनाना 

8. बाजार6 का िव�तार करना। 

9. िनब�ल तथा शोश ण का सरलतापवू�क िशकार बनने वाले :यि;य6 को संर%ण �दान करना। 

10. एकािधकार क� �विृY को रोकना 

11. िनधा�!रत िकये गये लZय से कम अथवा अिधक उ*पादन पर समिुचत िनयं&ण लाग ूकरना तथा 

12. �ाकृितक संसाधन6 का िववकेपणू� एव ंसावधानीपणू� समिुचत उपयोग करना। 

19.3.4 भारत म/ आिथ�क िनयोजन के उ��ेय  
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 भारतीय संिवधान के अ�तग�त आिथ�क िनयोजन के मलू उ��ेय6 का वण�न राSय नीित के िनदशेक त*व6 
के अधीन िकया गया ह ैिजनम/ िन'निलिखत का उ�लेख ह:ै- 

� ऐसी समािजक :यव�था का िनमा�ण करना िजसम/ जीवन क� सभी सं�थाओ ं म/ समािजक-
आिथ�क तथा राजनीित �याय :या8 ह ै

� िuय6 तथा पDुष6 दोन6 को ही जीवन िनवा�ह के समान अवसर6 का आ`ासन �दान करना 

� सभी लोग6 के िहत6 को 0यान म/ रखते हUए समाज के भौितक संसाधन6 के �वािम*व एव ंिनयं&ण 
का िवतरण करना तथा 

� अथ�:यव�था का िनमा�ण इस �कार करना िक धन तथा उ*पादन के संसाधन6 का संके�wण न हो, 
तथा जन साधारण के िहत6 का संर%ण हो सके।  

 �वतं&ता �ाि8 के प[ात ्भारत क� आिथ�क ि�थित गभंीर थी। पर'परागत कृिष संरचना के बोझ के नीच े
pामवासी दबे हUए थे। चार6 ओर िनध�नता और अभाव का बोलबाला था। उस समय एक ही उपाय शशे  रह गया 
था िक आिथ�क िनयोजन क� �िeया को अपना कर पर'परागत आिथ�क संरचना म/ ती�ता से प!रवत�न िकया जाय 
तािक लोग6 को उ�नत जीवन �तर �दान िकया जा सके। इसी प�ृभिूम म/ पंचवषLय योजनाओ ंके मा0यम से कृिष, 

उQोग, :यवसाय, उ*पादन तथा अ�य िविवध %े&ो म/ पहले से चली आ रही पर'परागत पaितय6 को दशे क� 
प!रि�थितय6 के अनकूुल पaितय6 Jारा पनु�थािपत िकया गया।  

19.4 सामािजक तथा आिथ�क िनयोजन म/ स'बन ् (Interrelationship between Social and Economic 

Planning) 

      िनयोजन क� �िeया �वयं म/ एक स'पणू� �िeया ह ै जो समाज के िविवध पहलओु म/ आव�यक 
सामजं�य �थािपत करते हUए उनका सवा]गीण िवकास करती ह ैऔर इस �कार समाज म/ सुख, समिृa एव ंशाि�त 
लाती ह।ै िनयोजन क� �िeया �ाथिमकता के आधार पर िनधा�!रत क� गयी आव�यकताओ ंऔर वत�मान समय म/ 
उपलOध अथवा भिवTय म/ उपलOध कराये जाने योsय आ�त!रक तथा वाj संसाधन6 के बीच सामजं�य �थािपत 
करती ह।ै ये संसाधन भौितक तथा मानवीय दोन6 �कार के होते ह_। भौितक संसाधन मा& साधन होते ह_। िक�तु 
मानवीय संसाधन �ाथिमक Dप से सा0य और िJतीयक Dप से साधन होते ह_ lय6िक अ�ततोग*वा िनयोजन का 
उ��ेय मानवमा& को समिृa, सखु तथा शाि�त का आ`ासन �दान करना ही होता ह।ै िनयोजन मानवीय संसाधन6 
के िवकास के िलए ही भौितक तथा मानवीय दोन6 �कार के संसाधन6 का �योग करता ह।ै यह �वतः �प� ह ैिक 
मानवीय संसाधन भौितक संसाधन6 क� तलुना म/ कह\ अिधक मह*वपूण� ह_ lय6िक भौितक संसाधन6 का �योग 
मानव Jारा ही मानव क�याण हते ु िकया जाता ह।ै िनयोजन क� �िeया म/ मानवीय िवचार6, म�ूय6, मनोविृYय6, 
िव`ास6 एव ं:यवहार6 तथा सामािजक संरचना म/ िविभ�न ि�थितय6 एव ंभिूमकाओ ंक� eमबa :यव�था भौितक 
संसाधन6 क� तलुना म/ कह\ अिधक मह*वपणू� भिूमका �ितपािदत करती ह।ै मनTुय6 म/ पायी जाने वाली चेतना, 
उनक� सजृना*मक %मता एव ंएक सामािजक संरचनािवशेष के अ�तग�त िनधा�!रत मा�यता स'ब�धी मानदfड6 का 
अनपुालन करते हUए उनके Jारा िकया गया :यवहार िनयोजन क� �ि� से अ*यिधक मह*वपणू� �थान रखते ह_।  

 �*येक सामािजक संरचना म/ सां�कृितक लZय और संरचना*मक मा�यताय/ पायी जाती ह_। सां�कृितक 
लZय6 का अिभ�ाय ऐसे लZय6 से होता ह ैिज�ह/ �ा8 करना आव�यक समझा जाता ह।ै संरचना*मक मा�यताओ ं
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से अिभ�ाय :यवहार के उन मानदfड6 से होता ह ैिजनके अनपुालन क� अपे%ा सामािजक संरचना से स'बि�धत 
:यि;य6 से क� जाती ह।ै िविभ�न सां�कृितक लZय6 क� �ाि8 संरचना*मक मा�यताओ ंJारा क� जाती ह।ै 

19.5 योजना आयोग (Planning) 

 भारत म/ योजना आयोग सव^cच सं�था ह ै जो स'पणू� दशे म/ िनयोजन के िलए उYरदायी ह।ै योजना 
आयोग का गठन 15 माच� 1950 को िकया गया था। योजना आयोग के अ0य% �धानम&ंी होते ह_ तथा इसम/ 6-7 
िविभ�न %े&6 केिवशेषF सद�य होते ह_। वत�मान समय मे योजना आयोग के उपा0य% के पद को पणू� कािलक 
बनाते हUए इसे के�wीय म&ंी के सामन �तर पर घोिषत िकया गया ह।ै वत�मान समय म/ योजना आयोग म/ �धानम&ंी 
‘‘अ0य%’’, उपा0य%, उप �धानम&ंी, िवYम&ंी तथा तीन म5ुय म&ंी पदने सद�य ह_ तथा 9 पणू� कािलक सद�य 
नामांिकत िकये गये ह_। योजना आयोग को संवधैािनक ि�थित �दान करते हUए एक पणू�Dपेण �वायY संगठन बनाने 
का ��ताव ह।ै 

 योजना आयोग �भाग6 तथा अनभुाग6 के मा0यम से काय� करता ह ैिजनका अ0य% कोई व!र� अिधकारी 
होता ह।ै योजना आयोग के िविभ�न िवभाग6 को दो Vेिणय6 म/ िवभािजत िकया जा सकता ह।ै 

� सामा�य �भाव, तथा  

� िवश म स'ब�धी �भाग।  

19.5.4 सामा�य �भाग 

 सामा�य �भाग िन'निलिखत हःै 1. आिथ�क �भाग, िवYीय �भाग, िवकास नीित �भाग, अ�तरा�Tqीय 
अथ�:यव�था स'ब�धी सामािजक आिथ�क शोध एककः 2. भावी योजना �भाग, 3. Vम सेवायोजन तथा जन शि; 
�भाग, 4. सांि5यक� तथा सवC%ण �भाग, 5. बहUउ��ेयीय �भाग, 6. प!रयोजनाव म�ूयांकन �भाग, 7. �बोधन एव ं
सचूना �भाग, 8. योजना सम�वय �भाग।  

19.5.2 िवषम स'ब�धी �भाग  

िवषम स'ब�धी �भागो के अ�तगत 1. िवFान एव ं�ौQोिगक� �भाग, 2. कृिष �भाग, 3. pामीण िवकास �भाग, 4. 

िसंचाई एव ं िनयंि&त %े& िवकास �भाग, 5. िवQतु उजा� �भाग, 6. उQोग एव ंखिनज �भाग, 7. pाम एव ंलघ ु
उQोग �भाग, 8. प!रवहन �भाग, 9. िश%ा �भाग, 10. आवास, नगरीय िवकास, एव ंजल पूित� �भाग, 11. �वा�Nय 
एव ंप!रवार क�याण �भाग, इ*यािद।  

19.5.3 योजना आयोग के काय� 

 योजना आयोग के िन'निलिखत काय� ह:ै- 

1. दशे के भौितक संसाधन6 और जनशि; ‘‘तकनीक� :यि;य6 सिहत’’ का अनमुान लगाना तथा 
राTq क� आव�यकताओ ंके अनसुार इन संसाधन6 म/ होने वाली विृa का पता लगाना। 

2. दशे के संसाधन6 के संतिुलत उपयोग के िलए �भावपणू� योजना बनाना। 



249 

 

3. योजना के काया��वयन के िविभ�न चरण6 का िनधा�रण करना और तदनसुार संसाधन6 का 
आवटंन करना। 

4. आिथ�क िवकास म/ आने वाली बाधाओ ंका िनDपण करना तथा योजना के सफल काया��वयन 
हते ुअपेि%त प!र�थितय6 का िनधा�रण करना। 

5. योजना के �*येक चरण के सफलतापवू�क काया��वयन के िलए आव�यक तं&6 के �वDप को 
िनि[त करना। 

6. समय-समय पर योजना क� चरणवार �गित का पनुरावलोकन करना तथा �भावपणू� काया��वयन 
हते ुआव�यक सं�तिुतयां �दान करना। 

7. आयोग के काय�कलाप6 को अिधक �भावपणू� बनाने हते ु वत�मान प!रि�थितय6 और िवकास 
काय�eम6 को 0यान म/ रखते हUए अि�तम सं�तिुतयां करना तथा के�w एव ंराSय6 क� सम�याओ ं
के समाधान के िलए आव�यक परामश� एव ंसझुाव दनेा। 

19.5.4 अ�य संगठन एव ंसं�थाए ं

 योजना आयोग के अित!र; अ�य अनेक संगठन तथा सं�थाए ंयोजनाओ ंके िनमा�ण तथा काया��वयन से 
स'बि�धत ह ैिजनम/ िन'निलिखत उ�लेखनीय ह:ै-  

19.5.4.1 राTqीय योजना प!रषद 

 �*येक योजना बनाते समय योजना आयोग एक राTqीय योजना प!रषदका गठन करता ह।ै यह 
प!रषदयोजना स'ब�धी सम�याओ का अ0ययन कर परामश� दतेी ह।ै इस प!रषदम/ वैFािनक, इ�जीिनयर, अथ�शाuी 
तथा अ�यिवशेषF होते ह_ जो अपन-ेअपने %े&6 क� सम�याओ ंका अ0ययन कर योजना आयोग के समझ अपने 
आलेख ��ततु करते ह_।  

19.5.4.2 राTqीय िवकास प!रषद 

 योजना आयोग और राSय6 के बीच सम�वय �थािपत करने के िलए राTqीय िवकास प!रषद का गठन 
िकया गया ह।ै िकसी भी योजना को लोक सभा म/ ��ततु करने के पवू� राTqीय िवकास प!रषद  Jारा इसका 
अनमुोदन आव�यक होता ह।ै राTqीय िवकास प!रषदम/ �धानम&ंी, के�wीयम&ंी, सभी राSय6 के म5ुयम&ंी तथा 
योजना आयोग के सद�य होते ह_।  

19.5.2.3 शोध काय�eम सिमित 

 पहली पंचवषLय योजना के िनमा�ण के समय योजना आयोग Jारा गिठत यह सिमित िविभ�न 
िव`िवQालय6 एवं शोध सं�थाओ ं जसेै भारतीय मानव सं�था, राTqीय :यावहा!रक अथ�शाu शोध प!रषद, 

भारतीय आिथ�क अिभविृa सं�थान इ*यािद को िवकास के �शासक�य, सामािजक एव ंआिथ�क पहलओु ंपर शोध 
करने के िलए िवYीय सहायता �दान करती ह_। 
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19.5.2.4 परामश�दा&ी दल 

 योजना आयोग को सलाह दनेे के िलए परामश�दा&ी दल अथवािवशेषF दल का गठन िकया जाता ह ैजो 
िविभ�न नीितय6 एव ंकाय�eम6 के बारे म/ सलाह दतेा ह।ै संसद सद�य6 क� सलाहकार सिमित भी योजना आयोग 
को परामश� दतेी ह।ै िनजी %े& म/ फेडरेशन आफ चै'बस� ऑफ  कामस� एfड इfड�qीज, द असोिशयेटेड चै'बस� 
ऑफ  कामस� ऑफ  इिfडया, आल इिfडया मनैफैुlचरस� आग�नाईजेशन से परामश� िकया जाता ह।ै  

19.5.2.5 स'बa दल 

 कुछ स'बa दल भी िनयोजन म/ सहायता �दान करते ह_। उदाहरणाथ�, िविभ�न के�wीय म&ंालय, भारतीय 
!रजव� ब_क का अथ�शाu िवभाग, के�wीय सांि5यक�य संगठन। योजना आयोग इन स'ब�a दल6 से िविभ�न िवषय6  
से स'बि�धत अ0ययन करवाता ह।ै के�wीय सांि5यक�य संगठन िव�ततृ आकंड़े एकि&त करते हUए योजना के 
िनमा�ण म/ सहायता करता ह।ै 

19.5.2.6 काय�कारी समहू 

 योजना आयोग समय-समय पर िविभ�न काय�कारी समहू6 को िनय;ु करता ह।ै ये दल िविभ�न िवषय6  पर 
अपनी !रपोट� ��ततु करते ह_ िजनके आधार पर योजना का िनमा�ण िकया जाता ह।ै 

19.5.2.7 म�ूयांकन सिमितयां 

 योजना के काया��वयन का म�ूयांकन करने हते ुयोजना आयोग म�ूयांकन सिमितय6 का गठन करता ह ै
तािक क� गयी �गित तथा माग� म/ आने वाली :यवधान6 क� समिुचत समी%ा क� जा सके। 

19.6 योजनाओ ंस'ब�धी ��ताव6 का िनमा�ण (Formation of Planning Related Proposals) 

 योजना आयोग के तकनीक� िवभाग6 म/ योजनाओ ंका िनमा�ण िकया जाता ह ैलेिकन ये िवभाग �वयं कोई 
��ताव नह\ बनाते। िनयोजन क� �िeया म/ िविभ�न िवभाग6 से स'बि�धत के�wीय म&ंालय �*य% Dप से भाग 
लेते ह_। सामा�यतया, सव��थम काय�कारी समहू6 का गठन िकया जाता ह ैिजसम/ स'बि�धत म&ंालय के �ितिनिध, 

योजना आयोग का तकनीक� िवभाग तथािवशेषF अवतैिनक सद�य पाये जाते ह_। ये दल िविभ�न योजनाओ ंक� 
िeयाओ ंका म�ूयांकन करते ह_, पहले से चल रही योजना क� किमय6 का पता लगाते ह_, राSय सरकार6 से परामश� 
लेते ह_, तथा एकि&त क� गयी सचूनाओ ंके आधार पर ��ताव6 को तैयार करते हUए ��ततु करते ह_। 

 िविभ�न काय�कारी दल6 Jारा तैयार िकये गये ��ताव6 को एकि&त कर इनम/ काट-छांट क� जाती ह ैऔर 
पवू� िनधा�!रत �ाथिमकताओ ंके आधार पर इनको :यवि�थत िकया जाता ह।ै यह काय� िवभाग के अ0य%6, सिचव 
तथा उपसिचव और योजना आयोग के उcच अिधका!रय6 Jारा िविभ�न �तर6 पर स'पािदत िकया जाता ह।ै  

19.7 िनयोजन म/ सम�वय क� सम�या (Problems of Coordination in Planning) 

 राTqीय �तर पर िनयोजन से स'बि�धत सं�थाओ ंम/ सम�वय क� सम�या िदन-�ितिदन बढ़ती जा रही ह।ै 
उन सं�थाओ ंतथा िवभाग6 के बीच जो योजना के काया��वयन के िलए उYरदायी ह,ै सम�वय का अभाव ह।ै समान 
सेवाओ ंके %े& म/ भी कमी �प� Dप से िदखायी दतेी ह।ै इसके िलए दो कारण उYरदायी ह।ै 1. समाज सेवाओ ंके 
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अ�तग�त सि'मिलत िकये जाने वाले अिधकतर िवषय राSय सरकार6 के अ�तग�त आते ह_ और कुछ िवषय �थानीय 
िनकाय6 के अधीन तथा 2. योजनाओ ंको काया�ि�वत करने वाली अनेक सं�थाय/  �विैcछक होने के कारण योजना 
से स'बि�धत सरकारी �यास6 के %े& म/ के�w तथा राSय/संघीय सरकार6 के बीच सम�वय क� सम�या आती ह।ै 

 राTqीय �तर पर �ाथिमकताओ ंके स'ब�ध म/ सहमित हो जाने पर राSय सरकार6 को स'पणू� साधन6 से 
एक िनि[त अंश आविंटत कर िदया जाता ह ैऔर इसके आधार पर राSय सरकार6 को अपनी-अपनी योजनाएं 
बनाने के िलए कहा जाता ह।ै 

 सरकारी तथा �विैcछक सं�थाओ ंके बीच सम�वय क� सम�या भी गभंीर ह।ै इसके समाधान के िलए 
योजना आयोग तीन �कार के उपाय अपनाता ह:ै 1. िनयोजन क� �िeया म/ �विैcछक सं�थाओ ंका सहयोग लेना; 
2. कुछ काय�eम6 को �विैcछक सं�थाओ ं Jारा काया�ि�वत िकये जाने हते ु आविंटत करना; तथा 3. �विैcछक 
सं�थाओ ंको अनदुान दनेा। योजना िनमा�ण के �तर पर �विैcछक सं�थाओ ंके �ितिनिधय6 को िविभ�न सिमितय6 
म/ काय� करने के िलए आमिं&त िकया जाता ह।ै इसके अित!र; जन सहयोग सलाहकार सिमित म/ भी �विैcछक 
सं�थाओ / के �ितिनिध होते ह_।  

19.8 योजना स'ब�धी अनवुत�न तथा म�ूयांकन (Evaluation and Followup Related to Planning) 

 योजना आयोग का काय�eम �शासन योजना के लZय6 क� �ाि8 का म�ूयांकन करता ह।ै यह �भाग 
के�wीय सरकार के िविभ�न म&ंालय6 से अनवरत ्स'पक�  बनाये रखते ह_ और के�wीय म&ंालय राSय म&ंालय6 से 
िनर�तर स'पक�  बनाये रखते ह।ै योजना आयोग का तकनीक� �भाग भी �गित का लेखा-जोखा रखता ह ैतथा उन 
सम�याओ ंपर �काश डालता ह ैजो योजना के काया��वयन के माग� म/ अवरोध उ*प�न करती ह।ै यQिप योजना 5 
वषm के िलए बनायी जाती ह ै िक�त ु इससे स'बि�धत िवYीय �वीकृित वािष�क आधार पर �दान क� जाती ह।ै 
के�wीय तथा राSय सरकार6 के �ितिनिध एव ंयोजना आयोग के सद�य हर साल वािष�क योजना पर िवचार-िवमश� 
करते ह_ और इस बात का म�ूयांकन करते ह_ िक िवगत वष� म/ �दान क� गयी िवYीय �वीकृित का उपयोग तथा 
िनधा�!रत लZय6 क� �ाि8 िकस सीमा तक क� गयी ह।ै 
 

 योजना आयोग समय-समय पर बैठक/  बलुाता रहता ह ैतािक राSय सरकार6 से समिुचत िवचार िवमश� हो 
सके। तीसरे वष� योजना क� उपलिOधय6 तथा किमय6 कािवशषेDप से म�ूयांकन िकया जाता ह ैऔर तदनसुार 
िवYीय सहायता का पनुिन�धा�रण और �ाथिमकताओ ं म/ प!रवत�न िकया जाता ह।ै इस म0याविध म�ूयांकन म/ 
योजना आयोग तथा राTqीय िवकास प!रषदके सद�य भाग लेते ह_।  

 योजना के अ�तग�त चलायी गयी प!रयोजनाओ ंसे स'बि�धत सिमित तथा काय�eम म�ूयांकन संगठन भी 
म�ूयांकन म/ योजना आयोग क� सहायता करते ह_। राTqीय िवकास प!रषदJारा िनय;ु प!रयोजना स'ब�धी सिमित 
म/ के�wीय मिं&मfडल के �ितिनिध, राSय6 के म5ुयम&ंी तथा संसद के �ितिनिध पाये जाते ह_। यह सिमित अ0ययन 
समहू6 को िनय;ु करते हUये िकसी एक %े&िवशेष म/ िकये जा रह ेकायm क� समी%ा करती ह ैऔर उन उपाय6 क� 
सं�तिुत करती ह ैिजनके मा0यम से काय� म/ संतोश जनक �गित क� जा सकती ह।ै इस सिमित Jारा ��ततु िकये गये 
�ितवदेन पर राTqीय िवकास प!रषदतथा योजना आयोग िवचार िवमश� करते ह_ और आव�यकता का अनभुव होन े
पर नीितय6 म/ आव�यक प!रवत�न भी करते ह_। काय�eम म�ूयांकन संगठन मलूतः शोध काय� करता ह।ै  



252 

 

19.9 �भावपणू� सझुाव (effective Suggestions) 

सामािजक िनयोजन क� �चालना*मक संरचना को �भावपणू� बनाने हते ु�भावपणू� सझुाव िन'निलिखत ह:ै-  

1. योजना आयोग के संगठन म ेप!रवत�न करते हUए इसे पणू�Dपेण एक गरै राजनीितक परामश�दा&ी 
सं�था का �वDप �दान िकया जाय। योजना आयोग म/ म&ंी नह\ सि'मिलत होने चािहए। इसके 
अ0य%, उपा0य% एव ंसभी सद�य िवषयिवशेषF होने चािहए। 

2. के�wीय मिं&य6 Jारा अपने-अपने िवभाग6 क� योजना बनाकर आयोग को ��ततु क� जानी 
चािहए। 

3. योजना का िवके�wीकरण िकया जाना चािहए। गांव तथा महु�ले को इकाई मानकर सव��थम इस 
इकाई �तर पर, त*प[ात ्िजला �तर पर, त*प[ात ्राSय �तर पर और अि�तम Dप से के�w �तर 
पर योजनाव का िनमा�ण िकया जाना चािहए। 

4. योजना आयोग Jारा �*येक %े& तथा �तर से ��तािवत क� गयी योजनाओ ंका अ0ययन करने 
के प[ात ्समि�वत योजना तैयार क� जानी चािहए और इस पर के�wीय मिं&मfडल म/ िवचार-
िवमश� कराने के उपरा�त अि�तम िनण�य िलया जाना चािहए। िकसी भी %े& म/ िकसी भी �तर से 
��तािवत योजना म/ क� जाने वाली कटौती के कारण �प� िकये जाने चािहए। 

5. के�w सरकार Jारा उन िवषय6  के बारे म/ जो के�w सचूी म/ उि�लिखत िवषय ह ै तथा राSय 
सरकार6 Jारा उन िवषय6  पर जो राSय सचूी म/ उि�लिखत ह ै तथा के�w तथा राSय दोन6 
सरकार6 Jारा सि'मिलत Dप से उन िवषय6  पर जो समवतL सचूी म/ उि�लिखत ह,ै योजना का 
िनमा�ण िकया जाना चािहए। 

6. योजना िनमा�ण के �*येक �तर पर सव� साधारण से सझुाव मागत/  हUए जन �ितिनिधय6 
JारािवशषेF6 के सहयोग से योजना का िनमा�ण िकया जाना चािहए। योजना का म�ूयांकन करते 
समय भी जन�ितिनिधय6 को सि'मिलत िकया जाना चािहए। 

19.10 सारांश (Summary) 

 सारांश के Dप म/ इस अ0याय म/ सामािजक आिथ�क िनयोजन एव ंयोजना आयोग के काय^ तथा संरचना 
का िव1ेषण   िकया गया ह।ै इस अ0याय म/ आिथ�क िनयोजन के अथ�, उ��ेय6 एव ंसामािजक आिथ�क िनयोजन 
के स'ब�ध6 तथा योजना आयोग के काय^ एव ंसंरचना क� भिूमका को �प� िकया गया ह।ै 

19.11 अ+यासाथ� �, (Questions for Practice) 

(1) सामािजक एव ंआिथ�क िनयोजन के �काय^ से आप lया समझते ह_? 

(2) आिथ�क िनयोजन के उ��ेय6 पर �काश डािलए। 

(3) योजना आयोग के काय^ का वण�न क�िजए। 
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(4) सामािजक आिथ�क िनयोजन के स'ब�ध6 को �प� क�िजए ।  

(5) िन'निलिखत पर संि%8 िटxपणी िलिखए। 

(अ) योजना स'ब�धी अनवुत�न तथा म�ूयांकन 

(ब) राTqीय िवकास प!रषद  

(स) लेिवस के अनसुार आिथ�क िनयोजन का अथ� 

(द) भारत म/ आिथ�क िनयोजन के उ��ेय 

19.12 स�दभ� प�ुतक/  (reference Books) 

1. Singh, Tarlok, Social Policy, Encyclopaedia of Social Work in India, 

Vol II-Planning commission, GOI, New Delhi, 1968. 

2. Singh, S., Mishra, P.k. D.k. and Singh, A.k. N.k.Bharat mein Samajik  

Niti, Niyojan Evam Vikas, Deva Publications, Lucknow, 2006. 

3. Bhartiya, A.k. K.k. and Singh, D.k. K.k. Social Policy in India, NRBC, 

Lucknow, 2009. 

4. Agnihotri, I.k. and Awasthi, A.k. Economic Principles, Alok 

Prakashan, Allahabad, 1999. 

5. Sovani, N.k. V.k. Whither Social Planners and Social Plannig? k. 

Gokhle, S.k. D.k. (ed.) Social Welfare: Legend and Legacy. 

6. Kahn, A, J, Studies in Social Policy and Planning, Russel Sage 

Foundation, 1969. 

7. Singh, S.k. P.k. Economic Development and Planning, S.k. Chand 

and Company Ltd., New Delhi, 2000. 

  

 

  



254 

 

इकाई-20 

सामािजक िनयोजन एव ंपंचवषLय योजनाए ं

Social Planning & Five Year Plans 

 

इकाई क� Dपरेखा 

20.0    उ��ेय (Objectives) 

20.1    ��तावना (Preface)  

20.2   भिूमका (Introduction)  

20.3   सामािजक िनयोजन एवं पंचवषLय योजनाए ं(Social Planning & Five Yaer Plan) 

20.4 सारांश (Summary) 

20.5 अ+यासाथ� �, (Question for Practice) 

20.6 स�दभ� प�ुतक/  (Reference Books) 

  

20.0 उ��ेय (Objectives) 

��ततु अ0याय का उ��ेय सामािजक िनयोजन एव ं पंचवषLय योजनाओ ं का िव1ेषण करना ह।ै इस 
अ0याय म/ सामािजक िनयोजन से स'बि�धत पंचवषLय योजनाओ ं क� भिूमका को �प� करना और उनका 
िव1ेषण   ��ततु करना ह।ै 

20.1 ��तावना (Preface) 

 आधिुनक समाज म/ सामािजक िनयोजन शOद का �योग अ*यिधक होने लगा ह।ै समाज िवFान6 म/ यह 
अ0ययन का �मखु िवषय बनता जा रहा ह,ै lय6िक :यि; संतिुलत सामािजक-आिथ�क :यव�था चाहता ह ैतथा 
उपलOध साधन6 का सव^Yम उपयोग करना चाहता ह ैतािक उसे सखु एव ंसंतोष  �ा8 हो सके, इसिलए वह अपने 
जीवन के िविवध %े&6 म/ योजनाय/ बनाने का �यास करता ह।ै 

20.2 भिूमका (Introduction) 

िनयोजन एक बौिaक �िeया ह ैजो िक पवू� िनधा�!रत होती ह।ै िनयोजन क� आव�यकता �*येक समय म/ रही ह,ै 

lय6िक िबना िनयोजन के िवकास के लZय को �ा8 करना अस'भव सा �तीत होता ह।ै िनयोजन से ता*पय� एक 
ऐसी :यव�था से ह ैिजसके मा0यम से लZय को परूा िकया जा सके और काय�eम6 क� Dपरेखा का िनमा�ण सम�या 
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को �ि�गत करते हUए िकया जा सके। सामािजक सम�याओ ंके िनराकरण के िलए सामािजक िनयोजन आव�यक 
ह_। 

20.3 सामािजक िनयोजन एव ंपंचवषLय योजनाए ं(Social Planning & Five Year Plan) 

 महान ्अथ�शाuी एम. िव`े`रैया ने 1934 म/ अपनी प�ुतक ‘xला�ड इकॉनोमी’  �कािशत करते हUये भारत 
म/ िनयोिजत सामािजक-आिथ�क िवकास क� आधार िशला रखी। 1937 म/ भारतीय राTqीय कांpेस ने भारत क� 
प!रि�थितय6 के अनDुप िनयोजन के मसले पर िवचार-िवमश� िकया। 1938 म/ जब सुभाश  च�w बोस भारतीय 
राTqीय कांpेस के अ0य% बने, उ�ह6ने उपय;ु िनयोजन के मा0यम से सामािजक-आिथ�क िवकास के �ो*सािहत 
िकये जाने के िलये राTqीय िनयोजन सिमित बनाई। 1944 म/ अpेंजी सरकार Jारा िनयोजन तथा िवकास िवभाग 
खोला गया। 1945 म/ औQोिगक नीित क� घोषणा  क� गयी। 1946 म/ कांpेस-लीग म&ंालय ने िनयोजन तथा 
िवकास िवभाग को समा8 कर सलाहकार िनयोजन बोड� गिठत िकया। �वतं&ता िमलने पर भारतीय  संिवधान के 
लाग ूिकये जाने के बाद भारत एक स'�भतुापणू� �जातांि&क गणतं& बना। 1977 म/ संिवधान म/ आव�यकसंषोधन 
करते हUये इसे स'�भतुापणू�, समाजवादी, धम� िनरपे%, �जातांि&क गणतं& घोिषत िकया गया। आिथ�क तथा 
सामािजक िनयोजन को भारतीय संिवधान क� सातव\ अनसुचूी म/ के�wीय सचूी के अ�तग�त रखा गया ह;ै और 
इसके राSय नीित के िनदशे क िसaा�त6 के अधीन भारतीय समाज के िवकास क� िव�ततृ Dपरेखा ��ततु क� गयी 
िजसका िववरण पहले ही िदया जा चकुा ह।ै 

 भारत म/ सामािजक-आिथ�क िवकास को �ो*सािहत करन ेके िलये पंचवषLय योजनाओ ंका �ार'भ 1951 
से िकया गया। इन पंचवषLय योजनाओ ंका मलू उ��ेय ती� और अनवरत आिथ�क िवकास करना तथा आय और  
स'पिY म/ पायी जाने वाली िवश मताओ ंको अ*यिधक �भावपणू� एव ंस�तिुलत Dप से कम करते हUये सेवायोजन 
के अवसर6 म/ विृa करना था तािक आिथ�क  श ि; पर एकािधकार म/ कम\ क� जा सके और दशे  को �*येक �ि� 
से आ*मिनभ�र बनाया जा सके। पंचवषLय योजनाओ ंम/ िमिVत अथ�:यव�था को अपनाया गया िजसके अधीन 
साव�जिनक तथा िनजी दोन6 %े&6 को एक दसूरे के परूक के Dप म/ �वीकार िकया गया। बिुनयादी एव ंभारी उQोग6 
िजनम/ अिधक पूँजी िनवशे  क� आव�यकता ह,ै के �ो*साहन का उYरदािय*व साव�जिनक %े& पर डाला गया और 
लोग6 क� आव�यकताओ ंएव ंआकां%ाओ ंक� पिूत� के िलये आव�यक :यव�था करने का उYरदािय*व िनजी %े& 
पर डाला गया। इन पंचवषLय योजनाओ ं के अ�तग�त सामािजक एव ं िनजी िहत6 के बीच आव�यकसामजं�य 
�थािपत करने का �यास िकया गया ह।ै 

िविभ�न पंचवषLय योजनाओ ंके अ�तग�त िकये गये मह*वपूण� �ावधान6 का योजनावार िववरण इस �कार ह:ै- 

20.3.1 पहली पंचवषLय योजना (1951-56) 

 योजना आयोग के अनसुार पहली पंचव�्ढीय योजना के दो �मखु उ��ेय थे:  

� यaु तथा िवभाजन के कारण अथ�:यव�था म/ उ*प�न हUये अस�तलुन को ठीक करना; एव ं

� भावी अथ�:यव�था के सव�तो�मखुी संतिुलत िवकास क� �िeया को �ार'भ करना। इन मौिलक 
उ�Tेय6 के अित!र; खाQ  एव ं कcचे माल के उ*पादन म/ विृa करना; ऐसी योजनाओ ं को 
काया�ि�वत करना जो आिथ�क ि�थित को स�ुढ़ बनाय/ तथा सेवायोजन के अवसर6 म/ विृa कर/; 
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अिधक बड़े �तर पर समाज सेवाओ ंका िव�तार करना; तथा िवकास काय�eम6 को आयोिजत 
करने के िलये आव�यकमषीन6 क� :यव�था करना भी योजना का उ��ेयथा।  

 �ार'भ म/ साव�जिनक %े& के िलये 2069 करोड़ �पये के प!र:यय क� प!रक�पना क� गयी थी िजसे 
अ�ततः बढ़ाकर 2378 करोड़ �पये कर िदया गया िक�त ुवा�तिवक :यय 1960 करोड़ �पये ही रहा और इस �कार 
यह मौिलक अनमुान से भी कम रहा। इस योजना म/ कृड्िढ तथा सामदुाियक िवकास पर 291 करोड़ (15 �ितशत), 

िसंचाई पर 310 करोड़ (16 �ितशत), िबजली पर 260 करोड़ (13 �ितशत), pामीण तथा लघ ु उQोग6 पर 45 
करोड़ (2 �ितशत), प!रवहन  तथा संचार पर 523 करोड़ (27 �ितशत) तथा समाज सेवाओ ंपर 459 करोड़ (23 
�ितशत) Dपये खच� िकये गये। 

 पहली योजना क� अविध म/ राTqीय आय 9110 करोड़ �पये से बढ़कर 10800 करोड़ Dपये हो गयी; और 
इस �कार राTqीय आय म/ इस योजना काल म/ 18 �ितशत क� विृa हUयी। इसी योजना काल म/ 2 अlटूबर, 1953 
को सामदुाियक िवकास तथा राTqीय �सार सेवाय/ �ार'भ क� गय\; तथा 1953 म/ के�wीय समाज क�याण बोड� का 
गठन िकया गया। 

 यQिप इस योजनाकाल म/ पया�8 �गित हUयी िफर भी दशे क� सम�याओ ंऔर आव�यकताओ ंक� �ि� म/ 
यह कह\ कम थी। केवल 0.45 करोड़ लोग6 को ही सेवायोजन िमल सका; भारी उQोग भी पया�8 सं5या म/ �थािपत 
नह\ हो पाये; िष%ा के %े& म/ भी �गित संतोश जनक नह\ हो सक�; तथा जन सहभािगता �ा8 नह\ हो पायी। 

20.3.2 दसूरी पंचवषLय योजना (1956-61) 

 दसूरी पंचवषLय योजना का �मखु उ��ेय समाज के समाजवादी ढाँच ेक� �थापना करना और इसके िलये 
राTqीय आय म/ विृa करना; तेजी से औQोगीकरण करना तथा भारी उQोग6 का िवकास करना; रोजगार के 
अवसर6 म/ विृa करना; आय तथा धन क� असमानताओ ंको कम करना तथा आिथ�क श ि; का िवके�wीकरण 
करना था। यह योजना मलूतः ’िसंचाई तथा प!रवहन‘ योजना थी। इसम/ �ारि'भक िवकास स'ब�धी प!र:यय 
साव�जिनक %े& म/ 4800 करोड़Vपुये तथा िनजी %े& म/ 2400 करोड़ �पये था। इसम/ वा�तिवक साव�जिनक िनवशे  
4600 करोड़ तथा िनजी िनवशे  2150 करोड़ (कुल िनवेश  6750 करोड़) �पये रहा। 

 इस योजना का लZय 5 �ितशत वा�्िढेक विृa करना, 10 करोड़ लोग6 को अित!र; रोजगार �दान 
करना तथा औQोगीकरण को �ो*सािहत करना था। इस योजना काल म/ राTqीय आय म/ िनधा�!रत 25 �ितशत के 
�थान पर केवल 29 �ितशत क� विृa हUयी। इस योजना क� अविध म/ पूँजीपित अिधक स�ुढ़ हUये और म�ूय6 म/ 
पया�8 विृa हUयी। 

20.3.3 तीसरी पंचवषLय योजना (1961-1966) 

 तीसरी पंचवषLय योजना के िन'निलिखत लZय थे: 

ऽ राTqीय आय म/ �ितवष� 5 �ितशत से अिधक विृa करना तथा िनवशे क� ऐसी संरचना का िनमा�ण करना 
िजससे भावी योजनाओ ंम/ विृa क� दर न िगर सके; 

1. खाQा�न6 के %े& म/ आ*मिनभ�र होना तथा कृिष उ*पादन को बढ़ाना; 
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2. आधारभतू उQोग6 का िव�तार करना तथा मशीन6 के िनमा�ण के िलये आव�यक द%ता को 
उपलOध कराना; 

3. दशे म/ उपलOध जनशि; का यथास'भव अिधक से अिधक उपयोग करना एव ंसेवायोजन के 
अवसर6 म/ विृa करना, तथा 

4. अवसर6 को और अिधक समानता को लगातार बढ़ाना, आय तथा धन क� असमानताओ ंको 
कम करना तथा आिथ�क शि; का अिधक समानता के साथ िवतरण करना। 

 इन उ��ेय6 क� �ाि8 के िलये अनमुािनत 7500 करोड़़ �पये का प!र:यय तथा िनजी %े& के िलये 4100 
करोड़़ �पये के िनवशे का िनधा�रण िकया गया। अि�तम Dप से 10,400 करोड़़ �पये क� कुल धनरािश िनधा�!रत क� 
गयी जो दसूरी पंचवषLय योजना क� तलुना म/ 54 �ितशत अिधक थी। 

 इस योजना क� अविध म/ औQोिगक %े&, कृिष,साधारण िश%ा एव ं सेवायोजन के %े& म/ कोईिवशेष 
�गित नह\ हUई। तकनीक� िश%ा क� �गित अव�य उ*साहवa�क रही। िचिक*सा, जन�वा�Nय, प!रवार िनयोजन, 

िपछड़े वगm अथवा जन जाितय6 के क�याण एव ंऔQोिगक Vिमक6 और िन'न आय समहू6 के िलये आवास का 
�ावधान करने म/ भी कुछ �गित हUयी। 

20.3.4 तीन वािष�क योजनाय/ (1966-67, 1967-68 तथा 1968-69) 

 तीसरी पंचवषLय योजना 31 माच�,1966 को समा8 हो गयी िक�त ुदभुा�sय से चोथीपंचवषLय योजना इस 
eम म/ न बन सक�। आ�त!रक अविध म/ वािष�क योजनाय/ चलाते हUये योजनाबa िवकास को आग ेबढ़ाया गया। 
िसत'बर 1967 म/ योजना आयोग को पनुग�िठत िकया गया िजससे यह िनण�य िलया िक चोथीपंचवषLय योजना 
1969-70 से �ार'भ क� जाय। इस �कार तीसरी योजना क� समाि8 एव ं चोथीयोजना के �ार'भ के बीच तीन 
वािष�क योजनाय/ चलायी गय\। इसका लZय अथ�:यव�था क� उन किठनाइय6 को दरू करना था जो तीसरी योजना 
क� अविध के दौरान कुछ मह*वपणू� घटनाओ ंतथा भारत-पाक यaु इ*यािद के प!रणाम�वDप उ*प�न हो गयी थ\। 
इन वािष�क योजनाओ ं म/ कृिष तथा इससे स'बa %े&6 पर 1107.1 करोड़ (16.7 �ितशत), िसंचाई तथा बाढ़ 
िनयं&ण पर 471 करोड़ (7.12 �ितशत), िबजली पर 1212.5 करोड़ (18.3 �ितशत), खाQ तथा लघ ुउQोग पर 
126.1 करोड़ (1.9 �ितशत), उQोग तथा खिनज पर 1510.4 करोड़ (22.8 �ितशत), प!रवाहन तथा संचार पर 
1222.4 करोड़ (18.5 �ितशत) तथा समाज सेवाओ ंएव ंअ�य पर  975.9 करोड़ (14.72 �ितशत) का प!र:यय 
िनि[त िकया गया था। इस �कार इन वािष�क योजनाओ ंका कुल प!र:यय 6625.4 करोड़ �पये था। इन तीन6 
वािष�क योजनाओ ंक� अविध म/ अथ�:यव�था अिधक स�ुढ़ हUयी, कृिष उ*पादन भी बढ़ा और राTqीय आय म/ 1.1 
�ितशत क� विृa हUयी। 

20.3.5 चोथीपंचवषLय योजना (1969-74) 

 चोथीपंचवषLय योजना का उ�े�य समाजवादी समाज क� �थापना तथा दशे को सामािजक �याय क� ओर 
अpसा!रत करना था। इसका मलू 0येय लोग6 के जीवन म/ ऐसे ढंग6 के मा0यम से ती� गित से विृa करना था जो 
सामािजक समानता तथा �याय को �ो*सािहत कर/। चोथीयोजना म/ कुल प!र:यय 16,000 करोड़ �पये का था। 
इसके िविश� उ��ेय िन'निलिखत थे:- 
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1. कृिष तथा औQोिगक उ*पाद6 कोिवशषे मह*व �दान करना तािक आयात म/ कमी हो एव ं
िनया�त बढ़े और शीnाितशीn आ*म िनभ�रता �ा8 क� जा सके। 

2. म�ूय6 को ि�थर रखना, घाटे क� :यव�था को समा8 करना तथा दबाव6 से बचना। 

3. कृिष के %े& म/ उ*पादन को बढ़ाना तािक pामीण जनता क� आय म/ विृa हो तथा खाQा�न और 
कcचे माल क� कमी न रह सके। 

4. जनसाधारण के उपभोग क� व�तओु ंके उ*पादन म/ विृa करना तािक कपड़ा, चीनी, दवाय/, िम�ी 
का तेल, कागज इ*यािद जसैी आव�यक व�तओु ंक� कमी न रह।े  

5. पहले से ही चल रही धात,ु मशीन6, साधन6, शि; एव ंयातायात संबंधी योजनाओ ंको समय से 
परूा करना तथा ऐसी योजनाओ ंको �ार'भ करना जो आम समदुाय के जीवन �तर को ऊँचा उठा 
सक/ , आ*मिनभ�र बना सक/  तथा ती| गित से आिथ�क विृa करा सक/ । 

6. स'पणू� दशे म/ प!रवार िनयोजन का िव�तार करना तािक जनसं5या विृa म/ कमी हो सके और 
जनता का जीवन �तर भी ऊँचा उठ सके तथा बcच6 क� िश%ा-दी%ा एव ंलालन-पालन ठीक से 
हो सके। 

7. रासायिनक खाद6, क�टनाशक6 तथा कृिष म/ �योग म/ लाये जाने वाले यं&6 तथा प'प सेट6, 
डीजल इ�जन6, टैªlटर6 इ*यािद क� :यव�था करना। 

8. मानव संसाधन6 के िवकास के िलये आव�यक अित!र; सिुवधाय/ �दान करना। 

 इन उ��ेय6 क� �ाि8 के िलये यह िनि[त िकया गया िक:- 

(1) 5 �ितशत �ित वष� विृa दर हो ;  

(2) कृिष म/ 5.6 �ितशत क� वािष�क विृa दर हो ; 

(3)  1970-71 के प[ात ्पी. एल. 480 के अ�तग�त खाQा�न6 का आयात न िकया जाय; तथा 

(4)   उQोग म/ 8 से 10 �ितशत वािष�क विृa दर हो तथा िनया�त6 को 7 �ितशत �ितवष� क� दर से बढ़ाया 
जाय और अखाQ सामpी के आयात को 5 �ितशत क� दर से घटाया जाय। 

इस योजना क� अविध म/ कृिष क� वािष�क विृa दर 2.8 �ितशत ही हो पायी। उQोग क� वािष�क विृa दर भी 
3.9 �ितशत ही हो पायी। अथ�:यव�था क� वािष�क विृa दर 3.3 �ितशत तथा �ित :यि; आय क� वािष�क विृa 
दर 1.2 �ितशत तक ही पहUचँ पायी। इस योजना क� उपलिOधयाँ िनधा�!रत िकये गये लZय6 क� �ाि8 क� �ि� से 
�*येक %े& म/ कम रह\। 

20.3.6 पाँचवी पंचवषLय योजना (1974-78) 

 पाँचवी पंचवषLय योजना के दो �मखु उ��ेय िनध�नता को दरू करना तथा आ*मिनभ�रता को �ा8 करन े
थे।िवशेष Dप से इसका उ��ेय कृिष तथा  उQोग के %े& म/ उ*पादकता म/ विृa करना तथा साव�जिनक %े& को 
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स�ुढ़ बनाते हUये आिथ�क शि; के संके�wण को कम करना; तथा िनध�नता को कम करने के िलये �यनूतम 
आव�यकता काय�eम के मा0यम से समाज के िविभ�न %े&6 एव ं Vेिणय6 के :यि;य6 के िलये उपभोग के एक 
�यनूतम �तर का आ`ासन �दान करना था। इस योजना काल म/ चलाये गये �यनूतम आव�यकता काय�eम के 
अधीन 14 वष� तक क� आय ुके बcच6 को उनके घर6 के पास �ाथिमक िश%ा क� सिुवधाय/ �दान करन,े सभी 
%े&6 म/ एक �यनूतम �तर क� समान सामदुाियक �वा�Nय सेवाओ ंको �दान करन,े अ*यिधक कमी वाले गाँव6 म/ 
पेयजल क� पिूत� करन,े 1500 अथवा उससे अिधक क� जनसं5या वाले गाँव6 म/ सड़क6 का िनमा�ण करने, भिूमहीन 
Vिमक6 को आवास के िलये िवकिसत भखूfड �दान करन,े मिलन बि�तय6 के पया�वरण म/ सधुार करने तथा 
pामीण िवQतुीकरण का �सार करने का �ावधान िकया गया। इस योजना म/ कुल प!र:यय 37250 करोड़ �पये का 
था। 

 इस योजना क� अविध म/ औसत वािष�क विृaदर 5.2 �ितशत आयी जो पहले क� सभी योजनाओ ं से 
अिधक थी। िक�त ुजनसं5या विृa क� दर अिधक होने के कारण �ित :यि; आय क� विृa दर 2.29 �ितशत ही 
रही। कृिष उ*पादन म/ विृa क� दर  4.58 �ितशत रही जो 6.2 �ितशत के िनधा�!रत लZय से कम थी। औQोिगक 
उ*पादन क� विृa दर 6.2 �ितशत के िनधा�!रत लZय के बराबर रही। यQिप इस योजना काल म/ स'पणू� 
अथ�:यव�था क� िनTपिY स�तोश जनक थी, िफर भी िनध�नता और बेकारी क� मह*वपणू� सम�याओ ंके समाधान 
क� िदशा म/ स�तोश जनक �गित नह\ हो पायी। पाँचवी पंचवषLय योजना का काय�काल 1974 से 1978 के म0य 
रहा। 

20.3.7 छठ\ पंचवषLय योजना (1980-85) 

 छठ\ पंचवषLय योजना फरवरी 1981 म/ �कािशत हUयी इसके अ�तग�त कुल 172210 करोड़ �पये का 
प!र:यय रखा गया िजसम/ साव�जिनक %े& म/ प!र:यय क� धनरािश 97500 करोड़ �पये तथा िनजी %े& म/ 74710 
करोड़ �पये थी। आिथ�क विृa दर का लZय 5.2 �ितशत तथा �ित :यि; आय म/ विृa दर का लZय 3.3 �ितशत 
रखा गया। 

 इस योजना के िन'निलिखत उ��ेय थे:- 

1. िनध�नता तथा बेकारी को कम करना; 

2. अथ�:यव�था क� विृa दर को बढ़ाना तथा संसाधन6 के उपयोग म/ द%ता लाना और उ*पादकता 
म/ सधुार करना; 

3. आिथ�क तथा �ौQोिगक आ*मिनभ�रता �ा8 करने के िलये आ�ुिनक�करण को और अिधक 
�ो*साहन �दान करना; 

4. ऊजा� के गरै-पर'परागत uोत6 का ती�गित से िवकास करना; 

5. आिथ�क तथा सामािजक �ि� से अ%म जनसं5या कोिवशेष �प से 0यान म/ रखते हUये �यनूतम 
आव�यकता काय�eम के मा0यम से  लोग6 के जीवन �तर म/ सधुार करना; 
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6. िनध�न6 के प% म/ साव�जिनक नीितय6 एव ंसेवाओ ंको पनुिव�तरण क� �ि� से स�ुढ़ करना तािक 
आय तथा धन क� असमानताय/ दरू हो सक/ ; 

7. िवकास क� �गित एव ं�ौQोिगक उपलिOधय6 के �सार के %े& म/ �ादिेशक असमानताओ ंको 
अनवरत �प से कम करना; 

8. जनसं5या विृa को िनयंि&त करने के िलये ऐसी नीितय6 को �ो*सािहत करना िजनके 
प!रणाम�वDप लोग �वcेछापूव�क छोटे प!रवार के आदश� को �वतः अपना ल/;        

9. पा!रि�थितक� एव ं पया�वरणा*मक प!रस'पिY के संर%ण तथा िवकास को �ो*सािहत करना; 
तथा 

10. समिुचत िश%ा, संचार तथा सं�थागत नीितय6 के मा0यम से सभी वगm के लोग6 को िवकास क� 
�िeया म/ सिeय Dप से सि'मिलत कराना। 

 इसी योजनाकाल म/ pामीण अंचल6 म/ िनध�नता को दरू करने के िलये समि�वत pामीण िवकास काय�eम 
तथा राTqीय pामीण रोजगार �ार'भ िकये गये। इस योजना काल म/ आशातीत सफलता �ा8 हUयी। आिथ�क 
�थािय*व आया तथा विृa एव ंिवकास क� गित ती� हUयी। कृिष के %े& म/ 3.8 �ितशत �ितवष� क� दर से तथा 
कुल िमलाकर 5.2 �ितशत क� दर से विृa हUयी। 

20.3.8 सातव\ पंचवषLय योजना (1985-1990) 

 सातव\ पंचवषLय योजना तैयार करने से पहले योजना आयोग ने इससे स'बि�धत नीित प& तैयार िकया 
था िजसम/ यह �प� कर िदया गया था िक इस योजना म/ आिथ�क-सामािजक आ*मिनभ�रता पर सबसे अिधक बल 
िदया जायेगा। इस योजना म/ लZय के Dप म/ िवकास क� दर 5.00 �ितशत, औQोिगक िवकास क� दर 7.00 
�ितशत तथा कृिष स'ब�धी िवकास दर 4.00 �ितशत रखी गयी थी। इस योजना म/ तीन �मखु उ��ेय रख ेगये: (1) 

खाQा�न उ*पादन म/ विृa करना; (2) सेवायोजन के अवसर6 को बढ़ाना; तथा (3) उ*पादकता म/ विृa करना। 
खाQा�न उ*पादन बढ़ाने के िलये ‘सघन खतेी’ पर बल िदया गया और इसे सफल बनाने के िलये अिधक से 
अिधक िसंचाई सिुवधाय/ �दान करने तथा छोटे िकसान6 को कृिष स'ब�धी नई �ौQोिगक� से लाभ पहUचँाने क� 
:यव�था क� गयी।  सेवायोजन के अवसर बढ़ान े के िलये राTqीय pामीण सेवायोजन काय�eम तथा pामीण 
भिूमहीन Vिमक सेवायोजन गारfटी काय�eम का �ावधान िकया गया। उ*पादकता को बढ़ाने के िलये िविभ�न 
प!रस'पिYय6 से उ*पादन करने तथा िसंचाई, िबजली, प!रवहन म/ विृa करने क� बात कही गयी। इस योजना म/ 
3,38,148 करोड़ �पये का कुल प!र:यय रखा गया िजसम/ 1,80,000 करोड़ �पये साव�जिनक %े& तथा 1,58,148 
करोड़ �पये िनजी %े& से स'बि�धत थे। इस योजना के अ�तग�त िन'निलिखत परिवशेष 0यान दनेे क� बात कही 
गयी:- 

1. िनयोजन का िवके�wीकरण तथा िवकास स'ब�धी कायm म/ जनता क� पणू� सहभािगता; 

2. अिधक से अिधक मा&ा म/ ‘उ*पादक सेवायोजन’ ;cतवकनबजपअम मउ्चसवलउमदजa 
उ*प�न करना; 
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3. िनध�नता को दरू करना तथा िविभ�न �दशे6, शहर6 तथा गाँव6 के बीच असमानता को कम 
करना; 

4. उपभोग के उcच �तर6 पर खाQा�न6 म/ आ*मिनभ�रता �ा8 करना; 

5. िवशेष  Dप से िश%ा, �वा�Nय, पोषाहार, �वcछता एव ंआवास के %े&6 म/ सामािजक उपभोग 
के उcच �तर को �ा8 करना; 

6. िनया�त स'वa�न एव ंआयात �ित�थापन  के मा0यम से आ*मिनभ�रता म/ आिँशक विृa करना; 

7. छोटे प!रवार क� मा�यता का �वcेछापवू�क अपनाया जाना तथा आिथ�क एव ंसामािजक िeया म/ 
मिहलाओ ंको उिचत �थान िदलाना; 

8. अव�थापना*मक बाधाओ ंएव ंअभाव6 को कम करना तथा अथ�:यव�था म/ उ*पादन %मता का 
सव�& अिधक से अिधक उपयोग करना और उ*पादकता म/ विृa करना; 

9. उQोग म/ �ित�पw्धा, काय�कुशलता एव ंआधिुनक�करण म/ विृa करना; 

10. ऊजा� संर%ण तथा ऊजा� के गरै-पर'परागत }ोत6 का िवकास करना; 

11. िवFान एव ं�ौQोिगक� का एक�करण करना; तथा 

12. पया�वरण तथा प!रवशे क� र%ा करना। 

20.3.9 आठव\ पंचवषLय योजना (1992-1997) 

 योजनाविध (1992-1997) के दौरान 798,000 करोड़ �पये के राTqीय पूंजीिनवशे तथा साव�जिनक %े& के 
िलए 4,34,100 करोड़ �पये के :यय का ��ताव िकया गया। संसाधन6 क� ि�थित को दखेते हUए राSय6 तथा के�w 
शािसत �दशे6 क� योजनाओ ंके िलए 1,86,235 करोड़ �पये तथा के�wीय योजना के िलए 2,47,865 करोड़ �पये 
रख ेगये। आठव\ योजना म/ िनयोजन के �कार म/ मह*वपणू� प!रवत�न िकये गये िनयोजन क� िदशा को आदशेा*मक 
के �थान पर सांकेितक क� ओर मोड़ा गया। इस योजना म/ मानव िवकास पर बहUत अिधक बल िदया गया। इस 
योजना म/ कुल प!र:यय 4,34,100 करोड़ का था। इसके िलए योजना म/ िन'निलिखत %े&6 को �ाथिमकता दी 
गई:- 

1. सन ्2000 तक पणू� रोजगार के �तर को �ा8 करने क� �ि� से रोजगार के पया�8 अवसर उपलOध 
करना। 

2. जनता क� भागीदारी से जनसं5या विृa पर िनय�&ण करना।  

3. �ाथिमक िश%ा को सव�सुलभ बनाना और 15 से 35 वष� के आय ुवग� के लोग6 क� िनर%रता 
को पणू�तः  समा8 करना। 

4. सभी के िलए �वcछ पेयजल क� :यव�था करना। 
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5. �थायी िवकास के िलए आधारभतू ढाँचे (ऊजा�, प!रवहन, संचार व िसंचाई) को िवकिसत 
करना। 

6. खाQ पदाथm म/ आ*म िनभ�रता के साथ िनया�त के िलए भी �यास करना। 

 आठव\ योजनाविध के दौरान आिथ�क सधुार �िeया �ार'भ क� गई। आिथ�क सधुार6 क� वजह से 
अथ�:यव�था (या सकल घरेल ूउ*पाद) क� औसत विृa दर म/ बढ़ोYरी हUई। आठव\ योजनाविध के दौरान यह 
औसत विृa दर 6.8 �ितशत रही जबिक सातव\ योजना काल म/ यह 6 �ितशत थी। कृिष एव ंस'बa %े& क� 
औसत विृa दर 3.9 �ितशत रही, जबिक सातव\ योजना म/ यह 3.4 �ितशत थी। इसी �कार उQोग %े& म/ विृa 
सातव\ योजना के 7.5 �ितशत क� अपे%ा आठव\ योजना के दौरान 8.0 �ितशत क� दर से हUई। सेवा %े& म/ 
सातव\ योजना के 7.4 �ितशत क� अपे%ा आठव\ योजना म/ 7.9 �ितशत क� दर रही थी। इस योजनाविध के 
दौरान सकल घरेल ूउ*पाद के �ितशत के Dप म/ 24.3 �ितशत क� दर सकल घरेल ूबचत म/ तथा 25.7 �ितशत क� 
दर से घरेल ूिनवशे म/ बढ़ोYरी हUई। 

20.3.10 नौव\ पंचवषLय योजना (1997-2002) 

 नौव\ पंचवषLय योजना का लZय ’’विृa के साथ सामािजक �याय और समानता था‘‘ नौव\ योजना के 
िविश� लZय जो बाजार शि;य6 पर अिधक िव`ास और साव�जिनक नीित क� अिनवाय�ताओ ंसे उ*प�न होते ह_। 
इस योजना म/ कुल प!र:यय 8,59,200 करोड़ का था। इस योजना म/ िन'निलिखत %े&6 को �ाथिमकता दी गई:- 

1. कृिष और pाम िवकास को �ाथिमकता दनेा तािक पया�8 उ*पादक रोजगार कायम हो सक/  और 
गरीबी दरू हो सके; 

2. क�मत6 म/ ि�थरता के साथ अथ�:यव�था क� विृa दर को *व!रत करना; 

3. सभी के िलए खाQ और पौि�क सरु%ा उपलOध कराना और ऐसा करते हUए समाज के कमजोर 
वग� का परूा 0यान रखना; 

4. सभी को समयबa Dप म/ बुिनयादी �यनूतम सेवाए ं (Basic Minimum Services) उपलO� 
कराना, इनम/ �ाथिमक िश%ा, �ाथिमक �वा�Nय र%ा सिुवधाए,ं पीने का सरुि%त पानी, आवास 
और यातायात एव ंप!रवहन Jारा सभी से स'ब�ध �थािपत करना; 

5. जनसं5या क� विृa पर िनय�&ण �ा8 करना; 

6. िवकास �िeया, पया�वरण पो,ीयता के आ`ासन के िलए सामािजक गितशीलता और सभी 
�तर6 पर जनसहभािगता को बढ़ाना; 

7. िuय6 और सामािजक Dप से िनब�ल वग� के लोग6 को अिधक स'प�न बनाकर समाजािथ�क 
प!रवत�न एव ंिवकास का एज�ेट बनाना; 

8. जनसहभािगता को �ो�नत एव ं िवकिसत करना और इसके िलए सहभागी सं�थान6, 
सहका!रताओ ंऔर अ�य �वतः सहायता समहू6 को बढ़ावा दनेा; 



263 

 

9. आ*मिनभ�रता के िनमा�ण के साधन6 को सबल बनाना। 

 

 आठव\ योजना के दौरान 6.5 �ितशत क� वािष�क विृa दर के िवDa नौव\ योजना Jारा �ाि8 विृa दर 
कम होकर 5.35 �ितशत हो गयी। नौव\ योजना के दौरान कृिष क� विृa दर जो िक आठव\ योजना के दौरान 4.7 
�ितशत रही, िगरकर 2.1 �ितशत हो गयी। इसी �कार िविनमा�ण क� विृaदर आठव\ योजना के लगभग 7.6 
�ितशत के िवDa िगर कर 4.5 �ितशत हो गयी। 

 

20.3.11 दसव\ पंचवषLय योजना (2002-2007) 

 इस योजना के अिधकतर अनवुी%णीय लZयिवशेषकर िश%ा, �वा�Nय तथा प!रवार क�याण के %े& म/ 
सामािजक संकेतक6 म/ मह*वपणू� सधुार6 से स'बि�धत ह_ िजनका िवकास तथा रोजगार स'ब�धी लZय6 क� �ाि8 
से मह*वपणू� स'ब�ध ह।ै इस योजना म/ िन'निलिखत काय� ��तािवत िकये गये: 

1. मिहलाओ ंके सश;�करण क� नीित को लाग ूकरने के िलए राTqीय काय� योजना 

2. बcच6 के िलए राTqीय नीित तथा चाट�र 

3. बcच6 के अिधकार6 क� सरु%ा को सिुनि[त करने के िलए राTqीय बाल आयोग 

4. दसव\ योजना म/ 8 �ितशत वािष�क विृa दर �ा8 करने का �ावधान िकया गया। 

दसव\ योजना म/ साव�जिनक %े& के िलए 15,25,639 करोड़ �पये का िवYीय �ावधान सिुनि[त िकया गया तथा 
2001-2002 म/ क�मत6 पर िन'निलिखत मद6 पर आवटंन िकया गया। 

20.3.12 sयारहव\ पंचवषLय योजना (2002-2007) 

sयारहव\ पंचवषLय योजना म/ समिेकत िवकास के िसaा�त को �वीकार करते हUए िन'निलिखत लZय6 का िनधा�रण 
िकया गया:- 

1. पांच �ितशत तक िशि%त बेरोजगारी म/ कमी लाना तथा सYर लाख रोजगार के अवसर6 का 
सजृन करना।  

2. अिनपणू� Vिमक6 क� वा�तिवक मजदरूी दर6 म/ विृa लाना। 

3. �ाथिमक िवQालय �तर पर �यनूतम शिै%क मानक6 को िवकिसत करना तथा उसक� 
�भािवकता को सिुनि[त करना।   

4. उcच िश%ा के �तर पर 10-15 �ितशत क� विृa करना।  

5. िशश ुम*ृय ुदर म/ कमी लाना। 
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6. �*य% तथा अ�*य% Dप से सरकारी योजनाओ ंम/ मिहलाए ंअथवा बािलकाओ ंको लगभग 
33 �ितशत का लाभ �दान करने को सिुनि[त करना। 

बारहव\ पंचवषLय योजना का काय�काल 2012 से 2017 के म0य ह ैतथा इस योजना म/ �थािय*व के साथ समेिकत 
िवकास के िसaा�त को अगंीकार िकया ह।ै 

20.4 सारांश (Summary) 

 सारांश के Dप म/ इस अ0याय म/ सामािजक िनयोजन एव ंपंचवषLय योजनाओ ंका िव1ेषण   िकया गया 
ह ैतथा सामािजक िनयोजन से स'बि�धत िविभ�न पंचवषLय योजनाओ ंका िव�ततृ वण�न िकया गया ह।ै  

20.5 अ+यासाथ� �, (Questions for Practice) 

(1) पंचवषLय योजना से आप lया समझते ह_? 

(2) सामािजक िनयोजन एव ंपंचवषLय योजनाओ ंपर �काश डािलए। 

(3) िविभ�न पंचवषLय योजनाओ ंका िव�ततृ वण�न क�िजए । 

(4)  �थम पंचवषLय योजना क� Dपरेखा बताइए। 

(5) िन'निलिखत पर संि%8 िटxपणी िलिखए। 

(अ) पांचवी  पंचवषLय योजना 

(ब) ततृीय पंचवषLय योजना 

(स) छठी पंचवषLय योजना 

(द) नव\ पंचवषLय योजना 
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इकाई-21 

भारत म/ सामािजक िनयोजन 

Social Planning in India 

 

इकाई क� Dपरेखा 

21.0 उ��ेय (Objectives)  

21.1 ��तावना (Preface)  

21.2 भिूमका (Introduction)  

21.3  (Social Planning in India) 

21.4 भारत म/ सामािजक िनयोजन क� सम�याय/ (Problems of Social Planning in India) 

21.5 सारांश (Summary) 

21.6 अ+यासाथ� �, (Questions for Practice) 

21.7 स�दभ� प�ुतक/  (reference Books) 

 

21.0  उ��ेय (Objectives) 

          ��ततु अ0याय का उ��ेय भारत म/ सामािजक िनयोजन क� ि�थित का िव1ेषण   करना ह।ै इस अ0याय म/ 
सामािजक िनयोजन से स'बि�धत िविभ�न %े&6 क� भिूमका को �प� करना और उनका िव1ेषण   ��ततु करना 
ह।ै 

21.1 ��तावना (Preface) 

 सामािजक िवकास के िलए लाभ6 एवं सेवाओ ं का �यायपणू� िवतरण आव�यक होता ह।ै िनयोिजत 
:यव�था म/ समाज का सव�तो�मखुी िवकास होता ह।ै इससे समाज के सामािजक, आिथ�क, सां�कृितक, शिै%क, 

राजनीितक, संचार, प!रवहन आिद सभी प%6 को िवकास के समिुचत अवसर �ा8 होते ह।ै 

21.2 भिूमका (Introduction) 

समाज म/ िविवध �कार के स'ब�ध पाये जाते ह_ यथा पा!रवा!रक स'ब�ध, शिै%क स'ब�ध, धािम�क स'ब�ध, 

राजनीितक स'ब�ध, औQोिगक स'ब�ध इ*यािद। ये स'ब�ध :यि; के जीवन म/ मह*वपूण� भिूमका िनभाते ह_। इनम/ 
से �*येक �कार के स'ब�ध का %े& इस �कार काय� करता ह ैिक वह अिधक बड़ी सामािजक :यव�था म/ �वतः 
एक :यव�था अथवा उप:यव�था का Dप धारण कर लेता ह।ै िनयोजन लZय6 के िनधा�रण, उनक� पिूत� के िलए 
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संसाधन6 क� :यव�था और िeयाओ ं के संगिठत Dप6 जो सामा�य सामािजक :यव�था से उ*प�न होते ह_, का 
�योग ह।ै िनयोजन के अ�तग�त वत�मान ि�थितय6 तथा स'भािवत प!रवत�न6 क� उपयोिगता को 0यान म/ रखकर एक 
िनयिमत, :यवि�थत तथा सगुिठत Dपरेखा तैयार क� जाती ह ैतािक भावी प!रवत�न को अपेि%त लZय6 के अनुDप 
िनयंि&त, िनदिेशत तथा संशोिधत िकया जा सके। 

21.3 भारत म/ सामािजक िनयोजन (Social Planning in India) 

भारत म/ सामािजक िनयोजन से स'बि�धत िविभ�न %े&6 का िववरण िन'निलिखत म/ ��ततु िकया जा रहा ह:ै- 

21.3.1 �वा�Nय िनयोजन 

 �वतं&ता  �ाि8 के पवू� भोर कमटेी क� सं�तिुतय6 के आधार पर एक�कृत �वा�Nय सेवाओ ंके िव�तार के 
िलए अ�पकािलक एव ंदीघ�कािलक योजनाय/ बनायी गय\ और इन योजनाओ ंम/ �ाथिमक �वा�Nय के�w6 को मलू 
इकाई के Dप म/ �वीकार िकया गया। अ�पकािलक योजना के अधीन हर 40,000 क� आबादी पर एक �ाथिमक 
�वा�Nय के�w िजसम/ चार रोगी श�ैयाय/ दो �सिूत के िलए और दो अ�पकािलक उपचार के िलये ह6, �थािपत 
करने का िनण�य िलया गया। हर 4 �ाथिमक �वा�Nय के�w6 पर एक 30 रोगी श�ैया वाले िचिक*सालय को तथा 
िजला �तर पर एक दो हजार श�ैया वाले िJतीय �वा�Nय के�w को �थािपत करने का िनण�य िलया गया। 
दीघ�कािलक योजना के अधीन हर 10 से 20 हजार क� आबादी पर एक �ाथिमक �वा�Nय के�w, हर 3 से 5 
�वा�Nय के�w6 पर 150 श�ैयाओ ंवाले एक िJतीयक के�w और िजला �तर पर 25,000 रोगी श�ैयाओ ंवाले िजला 
�वा�Nय के�w को �थािपत करने का िनण�य िलया गया। 

 �वतं&ता �ाि8 के समय �वा�Nय का �तर िन'न था। औसत आय ुकेवल 32 वष� थी; ज�मदर एव ंम*ृयदुर 
eमशः 40 एव ं21.8 थी; �सव के समय म*ृयदुर 20 थी; तथा िशश ुम*ृयदुर 158 थी। मले!रया, चेचक, हजैा, पेिचस, 

%य रोग, कु� रोग, फाइले!रया जसैी भयंकर बीमा!रयाँ ग'भीर Dप म/ पायी जा रही थ\। 80 �ितशत जनसं5या के 
िलये उपचारा*मक सेवाय/ लगभग नह\ के बराबर थी। 

 1949 म/ िव` �वा�Nय संगठन के सहयोग से िशमला म/ रितज�य रोग6 से स'बि�धत एक �दश�न के�w 
खोला गया। पंचवषLय योजनाओ ंके �ार'भ िकये जाने के बाद �वा�Nय के %े& म/ िनयोिजत �यास6 का शभुार'भ 
हUआ। पहली तीन पंचवषLय योजनाओ ंम/ �ाथिमक �वा�Nय के�w6 का गठन करने तथा उ�ह/ �भावपणू� बनाने का 
काय� िकया गया। 1951 म/ %य रोग िनय�&ण अिभयान �ार'भ िकया गया। 1953 म/ मले!रया िनय�&ण अिभयान 
�ार'भ िकया गया। 1954 म/ घ/घा रोग िनय�&ण अिभयान चलाया गया। 1954-1955 म/ कु� रोग िनवारण अिभयान 
आर'भ िकया गया। 1955 म/ फाइले!रया िनय�&ण अिभयान चलाया गया। 1958 म/ मले!रया उ�मलून काय�eम 
�ार'भ िकया गया। 1962 म/ चेचक उ�मलून अिभयान चलाया गया। थी पंचवषLय योजना के अ�तग�त किम�य6 के 
िलए �िश%ण सिुवधाओ ंका �सार तथा �वा�Nय सेवाओ ंम/ सधुार और उपचारा*मक तथा िनरोधा*मक दोन6 
�कार क� सेवाओ ंका �सार िकया गया। पाँचवी पंचवषLय योजना म/ इ�ह\ काय�eम6 को और अिधक स�ुढ़ तथा 
�ाथिमक �वा�Nय के�w6 को और अिधक �भावशाली बनाया गया। �यनूतम आव�यकता काय�eम चलाया गया 
और गभ�वती माताओ ंतथा बcच6 म/ पोषण क� कमी को दरू िकया गया। छठ\ पंचवषLय योजना म/ यह �ावधान 
िकया गया िक 1 हजार क� जनसं5या पर एक सामदुाियक �वा�Nय �वयं सेवक क� िनयिु; क� जायेगी। �वा�Nय 
उपके�w6 क� सं5या को 50 हजार से बढ़ाकर 90 हजार िकये जाने, 600 अित!र; �ाथिमक �वा�Nय के�w6 के 
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�थािपत िकये जाने तथा 1 हजार नये उप�वा�Nय के�w6 के �थािपत िकये जाने का �ावधान िकया गया। इस योजना 
म/ �यनूतम आव�यकता काय�eम को चलाने, सामदुाियक �वा�Nय �वयं सेवक6 क� िनयिु; करने, बहUउ�शेीय 
काय�कता�ओ ंक� िनयिु; कर उ�ह/ �िश%ण �दान करने तथा संeामक रोग6 को रोकने पर बल िदया गया। 

 सातव\ पंचवषLय योजना म/ 1 हजार जनसं5या वाले �*येक गाँव म/ एक सामदुाियक �वा�Nय �वयं सेवक 
क� िनयिु; तथा हर पाँच हजार क� जनसं5या पर एक उप�वा�Nय के�w और हर 30 हजार क� जनसं5या पर एक 
�ाथिमक �वा�Nय के�w तथा हर एक लाख क� जनसं5या पर एक सामदुाियक �वा�Nय के�w क� �थापना का 
�ावधान िकया गया। इस योजना म/ pामीण �वा�Nय काय�eम को आयोिजत करने, नगरीय सेवाओ ंम/ विृa करन े
तथा संeामक रोग6 पर िनयं&ण करने पर बल िदया गया। pामीण �वा�Nय काय�eम के अधीन �वा�Nय 
अव�थापना को स�ुढ़ बनान,े उपके�w6, �ाथिमक �वा�Nय के�w तथा सामदुाियक �वा�Nय के�w क� तीन �तर6 क� 
:यव�था �थािपत करने, बहUउ�शेीय काय�कता� योजना का िव�तार करने, �वा�Nय, प!रवार क�याण तथा मात ृएव ं
िशश ुक�याण स'ब��ी संगठना*मक संरचना का एक�करण करन,े जन सहभािगता को �ो*सािहत करने, �यनूतम 
आव�यकता काय�eम का िव�तार करते हUये स�ुढ़ बनान ेतथा pाम �वा�Nय िनदशेक काय�eम को आयोिजत 
करने का �ावधान िकया गया। 

आठव\ योजना के अ�तग�त �वा�Nय नीित के अ�तग�त िन'न उ��ेय रख ेगये। 

1. �ाथिमक �वा�Nय के�w तथा सामदुाियक �वा�Nय के�w को आ�ुिनकतम �वDप �दान करना; 

2. �यनूतम आव�यकता काय�eम ;डपदपउनउ छममके cतवहतंउउमa को िजला राSय और 
राTqीय �तर पर लाग ूकरवाने के िलए योजना बनाना एव ंिeयाि�वत करना; 

3. �ाथिमक �वा�Nय के�w तथा सामदुाियक �वा�Nय के�w को �ाथिमकता के आधार पर जनजाित 
आबादी वाले �थान6 पर �थािपत करना; 

4. ग'भीर बीमा!रयाँ मले!रया, कालाआजार एव ंजपैनीज बुखार, कु� रोग िनवारण रोकथाम, एड्स 
िनय�&ण, क_ सर क� रोकथाम एव ं प�स पोिलयो जसैी बीमा!रय6  के िलये िनय�&ण के िलए  
जनजागDकता अिभयान चलाना। 

    आठव\ पंचवषLय योजना के िeया�वयन के दौरान यह पाया गया िक ज�मदरएव ंम*ृयदुर 37 और 129 (1971) 

से 29.9 एव ं 80 हो गयी। यह एक मह*वपणू� उपलिOध ह।ै जीवन �*याशा 32 वष� (1997) से बढ़कर 58 वष� 
(1998) हो गयी ह ैलेिकन सबके िलए �वा�Nय अभी भी मा& एक सपना ह।ै नीित न केवल माँ एव ंबcच6 पर ही 
नह\ बि�क उन समहू6 पर केि�wत हो जो अ*य�त सभुधे ह_ इसी पंचवषLय योजना के अ�तग�त मले!रया िनवारण 
काय�eम काला अज़ार एव ंजापानी इ�सेफलाईिटस, कु� िनवारण अिभयान, टी. बी. क� रोकथाम, अ�धपन को 
रोकने का अिभयान, तथा आयोडीन क� कमी को परूा करन ेजसेै काय�eम का िeया�वयन िकया गया िजससे इन 
सभी बीमा!रय6 पर काफ� हद तक िनय�&ण एव ं�भावी Dप से रोकथाम स'भव हो पाया ह।ै 

        नौव\ पंचवषLय योजना म/ यह माना गया िक िविभ�न �यास6 से ज�मदर 1996-2001 म/ 24.10 से 2011-

2016 तक 21.41 �ितशत तक लाया जा सकेगा इसी �कार म*ृयदुर 8.99 से घटकर 7.48 तक पहUचँ जायेगी। िशश ु
म*ृयदुर प�ुष6 के िलए 63 से 38 और मिहलाओ ंके िलए 64 से घटकर 39 हो जाएगी। औसत आय ुभी बढ़ जायेगी 
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और 60 क� आय ुसीमा म/ मिहलाओ ंका �ितशत प�ुष6 के मकुाबले Sयादा होगा िजतने काय�eम6 म/ विृa हUई 
उससे उनक� गणुवYा एव ंआcछादन म/ सधुार हUआ ह।ै  

 दसव\ पंचवषLय योजना म/ जीवन �*याशा 1951 म/ 36.7 वष� से बढ़कर 64.6 वष� होने क� उ'मीद क� जा 
रही ह।ै उसी �कार ज�मदर 40.8 से घटकर 26.1 तथा म*ृयुदरघटकर 8.7 होने क� स'भावना जतायी जा रही ह।ै 
िशश ुम*ृयदुर भी 146 से घटकर 70 होने क� उ'मीद ह।ै मले!रया 1951 म/ 75 केस हर सौ लोग6 क� आबादी पर 
पाये जाते थे जो घटकर 2.2 ही रह गयी ह।ै 

 दसव\ योजना के अ�तग�त �वा�Nय नीित से स'बि�धत िन'न बात6 पर 0यान िदया जायेगा 

1. �ाथिमक, िJतीयक तथा ततृीयक दखेभाल �तर6 पर उपय;ु रेफरल तालमले से य;ु आई एस 
एम तथा उcच आध!रक तं& सिहत मौजदूा सरकारी �वा�Nय दखेभाल �णाली का पनु�गठन 
और पनुर�चना जो शहरी तथा pामीण %े& म/ आर सी  एच सेवाए ं�दान करेगा। 

2. सचूना �ौQोिगक�(आई टी) साधन6 का �योग करते हUए दो तरफा रेफरल तं& का िवकास िजससे 
िक �ाथिमक �तर से लेकर ततृीयक �तर तक संचार, परामश� तथा रेफरल म/ सधुार लाया जा 
सके। 

3. माँग और उपयोिगता के आधार पर औश िधय6, टीक6 और उपभोSय6 क� आपिूत� के िलए एक 
�भावी और कारगर संचार तं& िनिम�त करना। 

4. िविभ�न �वा�Nय दखेभाल ि�थितय6 म/ गणुवYा और लागत के िलए पारदशL मापदfड तैयार 
करना, काय�ि�वत करना और उसका अनVुवण करना। 

5. उभरते रोग6 क� रोकथाम के िलए अपेि%त औश ध6 पर बिुनयादी तथा नैदािनक अनसंुधान 
सिहत दशे के सामने ��ततु �वा�Nय सम�याओ ंको हल  करने के िलए अनसंुधान। 

6. मौजदूा �वा�Nय सेवाओ ंके एक अगं के Dप म/ िजला, राSय और राTqीय �तर पर रोग िनगरानी 
और �ितिeया क� एक �भावी �णाली िनिम�त करना। 

7. �वा�Nय दखेभाल क� सुलभता बढ़ाने के उ��ेय से �विैcछक और िनजी संगठन6, �वयंसेवी 
समहू6 और सामािजक िवपणन संगठन क� सहभािगता बढ़ाना। 

8. आई.एस.एम. तथा एच को :यावसाियक� क� म5ुय धारा का अगं बनाना िजससे िक वे 
दखेभाल क� अपनी �णाली म/ :यवसाय करने के साथ-साथ राTqीय रोग िनय�&ण काय�eम6 
और प!रवार क�याण काय�eम के आcछादन म/ सधुार लाने म/ सहायता �दान कर सके। 

िविभ�न पंचवषLय योजनाओ ंम/ �वा�Nय से स'बि�धत िन'निलिखत िवYीय :यव�था क� गयी:- 

योजना     िवYीय प!र:यय (करोड़ �पय6 म/) 

पहली योजना      99.55 
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दसूरी योजना      80.50 

तीसरी योजना     341.80 

चोथीयोजना     492.00 

पाँचव\ योजना     681.66 

छठ\ योजना    1821.05 

सातव\ योजना    3392.89 

आठव\ योजना    7575.92 

नौव\ योजना    8236.00 

दसव\ योजना    9253.00 

21.3.2 पोषाहार िनयोजन 

 पहली पंचवषLय योजना म/ बाल क�याण के�w6 के मा0यम से बcच6 तथा धा&ी माताओ ंके िलये आहार 
काय�eम चलाने, समदुाय म/ पोषाहार स'ब�धी िश%ा �दान करन,े उपलOध खाQा�न6 को खाने योsय बनाने के 
िलए उपय;ु ढंग6 का िवकास करने, खाने क� आदत6 म/ सधुार करने तथा के�w एव ंराSय6 म/ जन �वा�Nय िवभाग 
के अधीन पोषाहार अनभुाग6 क� �थापना करने पर बल िदया गया। 

 दसूरी पंचवषLय योजना म/ पहली योजना म/ �ावधािनत काय�eम6 के अित!र; पोषक शोध तथा सवC%ण 
और िचिक*सालय6 म/ रोिगय6 को �दान िकये जाने वाले भोजन म/ सधुार करने का �ावधान िकया गया। 

 तीसरी पंचवषLय योजना म/ बड़े पैमाने पर पोषक खाQा�न6 का उ*पादन तथा संर%ण करने, �वा�Nय, 

कृिष, पशपुालन तथा म*�य िवभाग6 के बीच सम�वय �थािपत करने, :यावहा!रक पोषाहार काय�eम �ार'भ करने, 
�थानीय उ*पाद6 के िलये pामवािसय6 तथा कृिष �सार कम�चा!रय6 को �िशि%त करने, भोजन म/ पोषक त*व6 क� 
�चरुता पर बल दनेे तथा म0या�ह आहार काय�eम को �ार'भ करने का �ावधान िकया गया ह।ै 

 चोथीपंचवषLय योजना म/ शोध के मा0यम से पोषाहार स'ब�धी Fान म/ विृa करने तथा िश%ा, �िश%ण 
एव ं�सार सेवाओ ंके मा0यम से इस Fान का �चार करन,े भोजन क� आदत6 म/ सधुार करने तथा पोषक त*व6 के 
उपभोग के िलए अपेि%त Fान �दान करने के काय�eम चलान,े पोषाहार स'ब�धी किमय6 का पता लगाने और 
सम�याp�त समहू6,िवशषेDप से िवQालय जाने वाले तथा न जाने वाले बcच6 के िलए अित!र; भोजन क� 
:यव�था करने तथा पोषाहार काय�eम के काया��वयन से स'बि�धत सभी सं�थाओ ंके बीच सम�वय को बढ़ाने के 
स'ब�ध म/ �ावधान िकये गये। 

 पाँचव\ पंचवषLय योजना म/ िविभ�न पोषाहार काय�eम के बीच सम�वय �थािपत करने, �यनूतम 
आव�यकता काय�eम के अ�तग�त पोषाहार काय�eम6 को सि'मिलत िकये जाने तथा समिेकत बाल िवकास 
सेवाओ ंका शभुार'भ िकये जाने पर बल िदया गया। समिेकत बाल िवकास सेवाओ ंिजनका शभुार'भ 1975-1976 
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म/ िकया गया, के अधीन 0-5 वष� के बcचां◌े तथा गभ�वती एव ं धा&ी माताओ ं के िलये �वा�Nय एव ं िश%ा 
स'ब�धी काय�eम चलाये गये। 

 छठ\ पंचवषLय योजना म/ पोषाहार िनयोजन तथा पोषाहार से स'बि�धत िविभ�न योजनाओ ंम/ सम�वय 
पर बल िदया गया। 

 सातव\ पंचवषLय योजना म/ कुपोषण तथा अa�पोषण क� सम�याओ ंपर िनय�&ण, पेयजल क� :यव�था 
तथा िविभ�न पोषाहार स'ब�धी काय�eम6 के िश%ण सं�थाओ ंJारा म�ूयांकन के स'ब�ध म/ �ावधान िकये गये। 

 आठव\ पंचवषLय योजना म/ खाQ उ*पादन बढ़ाना, खाQ िवतरण म/ सधुार लाना, eय शि; म/ सधुार, 

काम के बदले अनाज काय�eम, �*य% अथवा अ�*य% खाQ सिOसडी (आिथ�क सहायता), कमजोर वगm क� 
आव�यकताओ ंको परूा करन े के िलए खाQ क� अनपुिूत�, तथा एक�कृत बाल िवकास सेवाओ ं के स'ब�ध म/ 
�ावधान िकये गये। 

 नौव\ पंचवषLय योजना म/ पोषाहार िनयोजन तथा पोषाहार से स'बि�धत योजनाओ ंम/ सम�वय पर बल 
िदया गया। 

 दसव\ योजना के म5ुय लZय ह_: 

1. िशश ुऔर बाल भोजन और दखेभाल क� आदत6 म/ सधुार के िलए पोषण और �वा�Nय म/ 
ती�ता लाना। 

2. र;ा�पता क� :यापकता को 25 �ितशत तक कम करना और म0यम ग'भीर र;ा�पता को 50 
�ितशत तक कम करना। 

3. जन�वा�Nय सम�या के Dप म/ िवटािमन ‘ए’ क� कमी को दरू करना। 

4. वष� 2010 तक दशे म/ आई.डी.डी. क� :यापकता कम करके 10 �ितशत से कम तक लाना। 

िविभ�न पंचवषLय योजनाओ ंम/ पोषाहार के िलए िकया गया िवYीय िविनयोजन इस �कार ह:ै 

योजना                          िवYीय प!र:यय (करोड़ �पये म/) 

पहली योजना -- 

दसूरी योजना -- 

तीसरी योजना 3.61 

चोथीयोजना 6.20  

पाँचव\ योजना 88.18 

छठ\ योजना 223.19 
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सातव\ योजना 1732.86 

आठव\             3172.36 

नौव\ योजना 3701.21 

दसव\ योजना 4708.18 

21.3.3 पेयजल िनयोजन 

 के�w सरकार ने 1954 म/ राTqीय जल �दाय एव ं �वcछता योजना �ार'भ क� िजसके अधीन राSय 
सरकार6 को नगरीय %े&6 म/ इन कायm के िलए ल'बी अविध के ऋण तथा pामीण %े&6 के िलए समिुचत आिथ�क 
अनदुान दनेे क� :यव�था क� गयी। पहली, दसूरी तथा तीसरी योजनाओ ंम/ गाँव6 म/ पीने के शaु पानी क� :यव�था 
करने को �ाथिमकता �दान क� गयी। इन तीन6 योजनाओ ंम/ इस काय�eम पर कुल िमलाकर 201.1 करोड़ �पये 
खच� िकये गये तथा 57,800 गाँव6 म/ पीने के पानी क� सिुवधा �दान क� गयी। चोथी  पंचवषLय योजना म/ 373 
करोड़ �पये का �ावधान िकया गया। पाँचव\ पंचवषLय योजना म/ pामीण पेयजल के िलए 381.24 करोड़ �पये 
िनधा�!रत िकये गये तथा नगरीय %े&6 के िलए 539.17 करोड़ �पये का �ावधान िकया गया। छठ\ पंचवषLय योजना 
म/ सभी गाँव6 म/ पेयजल क� सुिवधा �दान करने हते ु2007 करोड़ �पये का �ावधान िकया गया तथा नगरीय %े&6 
के िलए 1753.56 करोड़ �पये क� :यव�था क� गयी। सातव\ पंचवषLय योजना म/ pामीण पेयजल हते ु2350 करोड़ 
�पये तथा नगरीय पेयजल हते ु2935.64 करोड़ �पये क� धनरािश िनधा�!रत क� गयी। 

 आठव\ पंचवषLय योजना म/ नगरीय पेयजल हते ु70000 करोड़ �पये तथा pामीण पेयजल हते ु10055 
करोड़ �पये क� रािश िनधा�!रत क� गई। नौव\ पंचवषLय योजना म/ नगरीय पेयजल हते ु20750 करोड़ �पये एव ं
pामीण पेयजल हते ु8252 करोड़ �पये िनधा�!रत क� गई। 

 दसव\ पंचवषLय योजना म/ पेयजल हते ु14200 करोड़ �पये का अनमुोिदत प!र:यय िनधा�!रत िकया गया। 
िजसके अ�तग�त *व!रत pामीण जल आपिूत� काय�eम पर 13245 करोड़ �पये तथा pामीण सफाई काय�eम पर 
955 करोड़ �पये का प!र:यय रखा गया। 

21.3.4 िश%ा िनयोजन 

 िश%ा के %े& म/ िनयोिजत िवकास 1951 म/ योजना आयोग क� �थापना के साथ �ार'भ हUआ। पहली 
पंचवषLय योजना म/ िश%ा :यव�था म/ पनु�अिभमखुीकरण �ाथिमक तथा सामािजक िश%ा के िव�तार एवं 
:यावसाियक िश%ा म/ सधुार, उपलOध िश%ा सिुवधाओ ं के स�ुढ़ीकरण, मिहला िश%ा,िवशषे Dप से pामीण 
अचंल6 म/, के िव�तार तथा अ0यापक6,िवशेष Dप से मिहला अ0यािपकाओ,ं के �िश%ण के स'ब�ध म/ �ावधान 
िकये गये। 

 दसूरी पंचवषLय योजना म/ िश%ा सिुवधाओ ंके प!रमाणा*मक िवकास क� बात कही गयी। इस योजना म/ 
मा0यिमक तथा उcच िश%ा पर अिधक बल िदया गया। तीसरी पंचवषLय योजना म/ �ाथिमकताय/ दसूरी पंचवषLय 
योजना  जसैी ही रह\। चोथीपंचवषLय योजना म/ गणुा*मक सधुार पर बल िदया गया। अनसुिूचत जनजाितय6 क� 
िश%ा क� ओरिवशषे 0यान िदया गया। 
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 पाँचव\ पंचवषLय योजना म/ �ारि'भक िश%ा पर पनुः बल िदया गया। भवन, �यामप�, टाट प�ी इ*यािद 
जसैी भौितक सिुवधाओ ंक� :यव�था को �ाथिमकता �दान क� गयी। पाठ्यeम म/ सधुार का ��ताव रखा गया। 
अ0यापक �िश%ण सिुवधाओ ंम/ विृa करने क� :यव�था क� गयी। मा0यिमक �तर पर िश%ा के :यवसायीकरण 
का ��ताव रखा गया। उcच िश%ा के %े& म/ िपछड़े वगm के िलए सांयकालीन क%ाय/ चलायी गय\। प&ाचार 
पाठ्यeम �ार'भ करने क� बात क� गयी। उ�नत िश%ा के िलए के�w �थािपत करने तथा क'xयटूर सिुवधाओ ंका 
िवकास करने हते ु �ावधान िकया गया। राTq भाषा िवकास के िलए दो हजार अित!र; िह�दी अ0यापक6 क� 
िनयिु; का ��ताव रखा गया। राTqीय सेवायोजना तथा नेहD यवुक के�w6 को और अिधक स�ुढ़ बनाने क� 
सं�तिुत क� गयी। तकनीक� िश%ा म/ गणुा*मक िवकास के िलए नये तकनीक� के�w6 तथा िश%ा क� :यव�था क� 
गयी। इजंीिनय!रंग महािवQालय6 को खोलने और उ�ह/ आधिुनक उपकरण6 से ससुिSजत करने का भी ��ताव रखा 
गया। 

 छठी पंचवषLय योजना म/ यह िनि[त िकया गया िक 8.26 करोड़ बcच6 को �ाथिमक �तर पर तथा 2.58 
करोड़ को मा0यिमक �तर पर िनविेशत िकया जायेगा और इस �कार से 6-11 वष� के बcच6 म/ से 95 �ितशत तथा 
11-14 वष� के बcच6 म/ से 50.3 �ितशत का �वशे सिुनि[त िकया जायेगा। इस उ��ेय क� �ाि8 हते ुअनौपचा!रक 
िश%ा पर बल िदया गया। इसके साथ ही साथ �ौढ़ िश%ा पर भी बल िदया गया; और 1977-78 म/ राTqीय �ौढ़ 
िश%ा काय�eम �ार'भ िकया गया। 

 सातव\ पंचवषLय योजना म/ साव�भौिमक �ारि'भक िश%ा �दान करन,े 15-33 वष� क� आय ुके लोग6 म/ 
िनर%रता को हटाने, िश%ा के िविभ�न �तर6 पर :यवसायीकरण करने, िश%ा के सभी �तर6 का आधिुनक�करण 
करने तथा �*येक िजले म/ अcछी िश%ा क� :यव�था करने से स'बि�धत �ावधान िकये गये। 

 िश%ा नीित आठव\ पंचवषLय योजना के अ�तग�त लाग ू हUई िजसक� उपलिOधयां मह*वपणू� थ\। नव\ 
योजना िश%ा को सबसे मह*वपणू� िनवशे मानती ह।ै �धानम&ंीिवशषे िeयायोजना म/ िश%ा को सबसे मह*वपणू� 
माना गया ह।ै साव�भौिमक �ाथिमक िश%ा पंचायतीराज सं�थाओ,ं राSय एव ंके�w स�ंथाओ,ं �विैcछक सं�थाओ,ं 

सामािजक काय�कता�ओ ंएव ंअ�य समहू6 के �यास6 से स'भव हो पायेगा। �ौढ़ िश%ा के ऊपर बल दनेा बहUत 
आव�यक ह,ै साव�भौिमक �ाथिमक िश%ा ;�''a काय�eम क� तरह इसे भी सबक� साझदेारी से आग ेबढ़ाना 
होगा। मा0यिमक िश%ा हते ुपाठ्यeम म/ बदलाव लाए जाएग/ छा&विृY, छा&ावास व अ�य सिुवधाय/ �दान क� 
जाय/गी िजससे मिहलाओ ं एव ं अ�य िपछड़े समहू6 के सद�य6 का शिै%क �तर ऊपर उठ सके। िश%ा के 
:यवसायीकरण पर बल िदया जाएगा तथा म;ु िश%ा �णाली एव ंदरू�थ िश%ा �णाली जसैी अ�य �णािलयां 
उपलOध करायी जाएग\ िजससे सा%रता बढ़ सके। अ0यापक6 क� सेवाविध म/ समय-समय पर �िश%ण 
आयोिजत िकया जायेगा तथा िश%ण पूव� �िश%ण िदया जाएगा। िश%ा क� नवीनतम तकनीक6 का अ0ययन एव ं
उनका इ�तेमाल स'भव कराया जाएगा। 

1951-2001 तक क� सा%रता दर के आकँड़े िन'निलिखत ह_◌ः 

 प�ुष   मिहला योग 

1951 24.95 7.93 16.67 

1961 34.44 12.95 24.02 
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1971 39.45 18.69 29.45 

1981 56.50 29.85 43.67 

1991 64.13 29.29 52.21 

2001 75.85 54.16 65.37 

21.3.5 प!रवार िनयोजन 

 पहली पंचवषLय योजना म/ प!रवार िनयोजन के अपने नाम पर कोईिवशेष काय�eम नह\ ��तािवत िकये 
गये थे। केवल सरकारी अ�पताल6 तथा �वा�Nय के�w6 पर �वcेछानसुार आने वाले िववािहत द'पिYय6 को 
प!रवार िनयोजन स'ब�धी ढंग6 का Fान कराने, प!रवार िनयोजन के :यवहा!रक प% को स�ुढ़ बनाने तथा िश%ा के 
मा0यम से प!रवार को अपनान ेके िलए �े!रत करन ेतथा मािसक धम� चe को 0यान म/ रखते हUए आ*म-संयम कर 
प!रवार को िनयोिजत करने क� बात कही गयी। 

 दसूरी पंचवषLय योजना म/ प!रवार िनयोजन काय�eम क� आधार िशला रखी गयी। के�wीय �तर पर 
प!रवार िनयोजन िनदशेालय क� �थापना क� गयी तथा राSय �तर पर प!रवार िनयोजन अिधकारी के पद का सजृन 
िकया गया। इस योजना म/ प!रवार िनयोजन के आधिुनक ढंग6 से स'बि�धत Fान का �सार करने, प!रवार िनयोजन 
lलीिनक6 क� �थापना करने तथा �वा�Nय काय�कता�ओ ंJारा घर-घर जाकर जाँच करन,े lलीिनक6 तथा अ�य 
सं�थान6 के मा0यम से िनरोध6 का िवतरण करने तथा नसब�दी को �ो*साहन �दान करने से स'बि�धत �ावधान 
िकये गये। 

 तीसरी पंचवषLय योजना म/ राTqीय �तर पर प!रवार िनयोजन स'ब�धी िश%ा का �सार करने, सीिमत 
प!रवार क� अवधारणा को समदुाय Jारा �वीकार कराने हते ु �यास करने, 90 �ितशत िववािहत द'पिYय6 को 
प!रवार िनयोजन क� जानकारी करान,े लपू िविध को �ार'भ करने, %े&ीय प!रवार िनयेाजन िनदशेालय6 क� 
�थापना करन,े प!रवार िनयोजन से स'बि�धत काय�कता�ओ ंके �िश%ण क� :यव�था करने, घिन� स'ब�ध �थािपत 
कर प!रवार िनयोजन से स'बि�धत िविभ�न ढंग6 के गणु6 एव ंसीमाओ ंके िवषय म/ अनौपचा!रक Dप से बातचीत 
करते हUए अथा�त ् कैफेटी!रया अिभगम ;ब्ंिमजमतपं ।चचतवबंीa अपनाते हUए लZय द'पिY को उसके Jारा 
सव^Yम समझ ेगये ढंग को अपनाने के िलए पेर्!रत करन,े तथा िनरोध को लोकि�य बनान ेसे स'बि�धत �ावधान 
िकये गये। 

 चोथी पंचवषLय योजना म/ मात ृतथा िशश ुक�याण काय� को  प!रवार िनयोजन काय�eम के अ�तग�त 
सि'मिलत िकया गया। इसम/ माताओ ंतथा बcच6 म/ पोषाहार क� कमी को दरू करन,े अ�धेपन को रोकने के िलये 
िवटािमन ‘ए’ क� कमी को दरू करन,े �यनूतम आव�यकता काय�eम के अ�तगत प!रवार िनयोजन को सि'मिलत 
करने तथा मात ृतथा िशश ुक�याण से स'बि�धत काय� को प!रवार क�याण,िवशेष Dप से प!रवार िनयोजन, के 
अ�तग�त सि'मिलत िकये जाने तथा इसीिलए इसका नाम बदलने से स'बि�धत �ावधान िकये गये। 

 पाँचव\ पंचवषLय योजना म/ प!रवार क�याण काय�eम परिवशषे बल िदया गया। 1976 म/ राTqीय 
जनसं5या नीित िनधा�!रत क� गयी। प!रवार िनयोजन को �वीकार कराने के िलएिवशेष अिभयान चलाये गये। 1 
हजार �ाथिमक �वा�Nय के�w6 तथा 325 तालकुा �तर के िचिक*सालय6 म/ नसब�दी क� सिुवधा उपलOध कराने 
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क� योजना बनायी गयी। भारत जनसं5या प!रयोजना का शभुार'भ िकया गया। 288 नये pामीण प!रवार क�याण 
के�w6 क� �थापना का �ावधान िकया गया। 

 छठ\ पंचवषLय योजना म/ लोग6 को प!रवार िनयोजन �वीकार करने के िलए दबाव न डालकर समझाने-
बझुान,े प!रवार क� सीमा को 4.2 से घटाकर 2.3 िनधा�!रत करने, ज�मदर को 33 से घटाकर 21 तक करन,े म*ृयदुर 
को 14 से घटाकार 9 तक लान,े िशश ु म*ृयदुर को 129 से घटाकर 60 तक लान,े तथा िनयोजन के अधीन 
सि'मिलत िकये गये द'पिYय6 क� सं5या को 22 �ितशत से बढ़ाकर 60 �ितशत करने से स'बि�धत �ावधान 
िकये गये। 

 सातव\ पंचवषLय योजना म/ 42 �ितशत द'पिYय6 को गभ� िनरोध क� सीमा म/ लाने, अशोिधत ज�मदर 
को 29.1 �ितशत, अशोिधत म*ृयदुर को 10.4 �ितशत तथा बाल म*ृयदुर को 90 �ितशत तक लाने, साव�भौिमक 
टीकाकरण करने, �सवपणू� सेवाओ ंके िव�तार %े& को 75 �ितशत तक बढ़ाने से स'बि�धत �ावधान िकये गये। 
इन लZय6 क� �ाि8 हते ु उप�वा�Nय के�w6 को आधिुनक बनान,े pामीण �वा�Nय िनदशेक6, बहUउ�ेशीय 
काय�कता�ओ ंतथा अ�य सहायक6 को �िशि%त करने, �ाथिमक �वा�Nय के�w6 पर सभी !र; �थान6 को भरने तथा 
इन के�w6 पर सभी सिुवधाय/ �दान करन,े भवन6 के िनमा�ण पर होने वाले :यय को वािष�क :यय के Dप म/ �वीकार 
करने, तहसील �तर पर 400 �वा�Nय के�w6 को �थािपत करने, �वयं सेवी सं�थाओ ंको प!रवार िनयोजन के िलए 
�ो*सािहत करने, शहर6 म/िवशषे �कार के काय�eम आयोिजत करने तथा परेू िजले म/ कम से कम एक 
िचिक*सालय म/ नसब�दी िकये हUये मामल6 म/ नस को पनुः जोड़ने क� सिुवधा उपलOध कराने स'ब�धी �ावधान 
िकये गये। 

21.3.5.1 आठव\ योजना म/ प!रवार िनयोजन क� रणनीित 

 िदस'बर 1991 म/ राTqीय िवकास प!रषदके स'मखु पेश िकए गए योजना आयोग के �लेख ‘‘जनसं5या 
िनय�&ण-चनुौितयां एव ंरणनीितयाँ’’ म/ उ�लेख िकया गया: ‘‘जनसं5या िव�फोट जो हमारे दशे के समािजकािथ�क 
िवकास के सभी �यास6 को िनTफल बनाता जा रहा ह,ै हमारी सबसे मह*वपणू� एकमा& सम�या ह।ै 1991 क� 
जनगणना से यह बात साफ हो गयी ह ैिक जनसं5या क� विृa दर म/ नाम मा& कमी हUई ह।ै 1971-1981 के दशक 
के दौरान 2.2 �ितशत से 1981-1991 के दशक म/  2.11 �ितशत, िक�त ु2 �ितशत क� विृa दर अभी भी बहUत 
ऊँची ह।ै यिद जनसं5या क� विृaदर वत�मान �तर पर बनी रहती ह,ै तो इस शताOदी के अ�त तक हमारी आबादी 
लगभग 100 करोड़ हो जायेगी और 2040 तक यह दगुनुी होकर 170 करोड़ तक पहUचँ जाएगी। इतनी बड़ी 
जनसं5या का �ब�ध व�ततुः अस'भव हो जाएगा और भरसक �यास करने के बावजदू इतनी बड़ी जनसं5या के 
िलए जीवन क� बिुनयादी आव�यकताए ंभी उपलOध नह\ करायी जा सक/ गी । अतः यह अिनवाय� हो जाता ह ैिक 
जनसं5या िनय�&ण को सव^cच �ाथिमकता दी जाए।’’ 

 प!रवार क�याण काय�eम6 क� �गित क� समी%ा से पता चलता ह ैिक सन ्2000 तक राTqीय �वा�Nय 
नीित Jारा िनधा�!रत लZय �ा8 करने स'भव हो सकेग/। चाह ेD% म*ृयदुर को 9 �ित हजार तक कम करना और 
िशश ुम*ृयदुर को �वा�Nय सेवाओ ंऔर माता एव ंबाल-�वा�Nय क� दखेभाल के काय�eम6 के प!रणाम�वDप कम 
करके 60 �ित हजार तक कम करना तो स'भव हो सकेगा िक�त ुज�मदर म/ आव�यक कमी करके इसे 21 �ित 
हजार  और प!रणामतः जनसं5या विृaदर को 1.2 �ितशत तक कम करना :यवहाय� �तीत नह\ होता। यिद ये 
लZय सन ्2010 तक भी �ा8 करने ह6, तो भी इसके िलए भारी �यास करना होगा िजसका आधार जनसं5या 
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िनय�&ण पर स'पणू� �ि�कोण होना चािहए िजसम/ प!रवार िनयोजन उपाय6 के साथ-साथ सामािजक-आिथ�क 
उपाय भी करने ह6ग।े 

 अतः आठव\ योजना के अ�त तक D% ज�मदर को कम करके 26 �ित हजार और िशश ुम*ृयदुर को कम 
करके 70 �ित हजार का लZय �ा8 कर िलया गया ह।ै यह एक स�तोश जनक उपलिOध ह।ै 

21.3.5.2 नौव\ योजना के दौरान प!रवार िनयोजन 

 आठव\ योजना क� �गित संतोश जनक ह।ै इसके दौरान D% ज�मदर 1996 म/ 27.4 �ित हजार हो गयी 
और िशश ु म*ृयदुर 1996 म/ 72 �ित हजार हो गयी। इसके अित!र; द'पिY सरु%ा दर माच� 1997 तक 45.5 
�ितशत के �तर पर पहUचँ गयी।नौव\ योजना (1997-2000) म/ जनसं5या विृa म/ योगदान के िलए तीन कारणत*व6 
को उYरदायी माना ह:ै- 

१. �जनन आय ुवग� म/ जनसं5या का योगदान बहUत बड़ा ह ैऔर इसका जनसं5या क� 
विृa म/ योगदान 60 �ितशत आकंा गया। 0यान दनेे योsय बात यह ह ैिक जहाँ 15 - 

44 आय ुवग� म/ िववािहत िuय6 क� सं5या 1961 म/ 788 लाख थी, इस सं5या के 
1,442 लाख हो जाने का अनमुान ह।ै 

२. गभ� िनरोधक6 क� आव�यकता क� पिूत� न हो सकने के प!रणाम�वDप जनसं5या क� 
विृa म/ 20 �ितशत योगदान का अनमुान लगाया गया। 

३. उcच िशश ु म*ृयदुर के प!रणाम�वDप उcच अिनिcछत �जनन-दर हो जाने से 
जनसं5या म/ 20 �ितशत योगदान का अनमुान ह।ै 

४. नौव\ योजना यह आशा करती ह ैिक �जनन एव ंबाल �वा�Nय दखेभाल म/ विृa के 
फल�वDप सन ्2002 तक िशश ुम*ृयदुर क� िन'न सीमा अथा�त ्50 �ित हजार, D% 
ज�मदर 23 �ित हजार और सकल जनन दर 2.6 �ा8 क� जा सकेगी 

५. �जनन एव ंबाल �वा�Nय दखेभाल काय�eम म/  िन'निलिखत शािमल िकए गएः 

६. मात ृ एव ं बाल �वा�Nय दखेभाल को �भावी बना कर सरुि%त मात*ृव और बाल 
जीवन-शशे  का आ`ासन दनेा; 

७. अिनिcछत गभ�धारण रोकने के िलए गभ�िनरोधक6 क� अिधक मा&ा म/ उपलOधता; 

८. कमजोर वगm के िलए �भावी पोषण सेवाए ंउपलOध कराना; और 

९. यौन-स'ब�धी संeामक रोग6 और िuय6 के ग8ु रोग6 का उपचार करना। 
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 इन उ��ेय6 क� �ाि8 के िलए जनसं5या नीित प& म/ इस बात पर बल िदया गया िक प!रवार िनयोजन के 
िलए कुल साव�जिनक %े& योजना प!र:यय का लगभग 3 �ितशत उपलOध कराया जाना  चािहए जबिक पहली 
योजनाओ ंम/ यह केवल 1.8 �ितशत ही रहा। 

21.3.5.3 दसव\ योजना के दौरान प!रवार िनयोजन 

 उव�रता, म*ृयदुर और जनसं5या विृa दर म/ कमी लाना दसव\ योजना के दौरान �मखु लZय ह6ग।े 

१. आई एम आर म/ 2007 तक 45 �ित हजार और 2012 तक 28 �ित हजार तक कमी 
लाना; 

२. मात-ृम*ृयदुर अनपुात म/ 2007 तक 2 �ित हजार जीिवत ज�म और 2012 तक 1 �ित 
हजार जीिवत ज�म तक कमी लाना; 

३. 2001 - 2011 के बीच जनसं5या क� दशािOदक विृa दर म/ कमी करके इसे 16.2 
तक लाना; 

४. �जनन एव ंबाल �वा�Nय दखेभाल काय�eम म/ िन'निलिखत शािमल िकये गयेः 

५. जनांिकक�य लZय6 के बजाय स%म यगुल6 को उनके �जनन लZय का �ा8 करने पर 
बल दनेा; 

६. प!रवार िनयोजन और मात ृ तथा बाल �वा�Nय के स'ब�ध म/ अनेक समाना�तर 
काय�eम6 के बजाय मिहलाओ ंऔर बcच6 के िलए एक�कृत �वा�Nय दखेभाल; 

७. मा&ा*मक पहUचँ के बजाय दखेभाल क� कोिट और मा&ा पर बल दनेा; 

८. िविध िविश� गभ� िनरोध लZय6 के बजाए अवांिछत गभ� करने के िलए गभ� िनरोध 
हते ुपरूी न हUई जDरत6 को परूा करना। 

21.3.6 आवास िनयोजन 

 पहली, दसूरी, तीसरी तथा चोथीपंचवषLय योजना म/ छूट यु; औQोिगक आवास योजना, िन'न आय 
समहू आवास योजना, मिलन ब�ती सफाई एव ंसधुार योजना, pामीण आवास योजना, संघीय %े&6 क� म0यम 
आय समहू आवास योजना, बागान Vम आवास योजना, गोदी ;lवबाa Vम आवास योजना, �ायोगा*मक 
आवास योजना, के�wीय सरकार के कम�चा!रय6 के काया�लय6 एव ं आवास6 क� योजना इ*यािद कई योजनाएं 
�ार'भ क� गय\। 

पाँचव\ पंचवषLय योजना म/ समाज के िपछड़े वगm क� आवासीय ि�थित म/ सधुार लाने के िलए राSय आवास 
प!रश द6 Jारा आवासीय बि�तयाँ बनाने का �ावधान िकया गया। pामीण अचंल6 म/ भिूमहीन Vिमक6 के िलए 
आवास �थल �दान करने क� :यव�था भी क� गयी। 
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 छठ\ पंचवषLय योजना म/ भिूमहीन Vिमक6 को आवासीय सिुवधाय/ सिुनि[त कराने का िनण�य िलया 
गया। इसके िलए आवास �थल तथा मकान बनाने के िलए आव�यक सामान उपलOध कराने, पीने के पानी क� 
:यव�था करने तथा स'पक�  मागm का िनमा�ण करने का �ावधान िकया गया। मकान बनाने के िलए आिथ�क 
सहायता िदये जाने क� भी :यव�था क� गयी। �यनूतम आव�यकता काय�eम के मा0यम से आवासीय सम�या का 
समाधान करने पर बल िदया गया। आवास एव ंनगर िवकास िनगम तथा सामा�य बीमा िनगम ने pामीण तथा 
नगरीय %े&6 म/ मकान बनाने के िलए ऋण दनेा �ार'भ िकया। 

 सातव\ पंचवषLय योजना म/ आ*म सहायता पर आधा!रत आवास िनमा�ण को �ो*साहन दने,े आवास 
�थल �दान िकये जाने के िलए चयिनत िकये जाने के बावजदू इसे न �ा8 कर पाने वाले pामीण प!रवार6 को 
आवास �थल उपलOध कराने तथा कम लागत के आवास बनाने से स'बि�धत �ावधान िकये गये। 

 आठव\ पंचवषLय योजना म/िवशेषतया असहाय वग� िजसम/ pामीण तथा शहरी िनध�न :यि;य6, 
अनसुिूचत जाित/अनसुिूचत जनजाित, शारी!रक िवकलांग, िवधवा तथा अकेली मिहलाओ ंको सहायता �दान 
करना ह,ै शहरी तथा pामीण %े&6 के पया�वरण का 0यान रखते हUये सभी के िलए मकान क� सिुवधा उपलOध 
कराना, तथा आ*म सहायता पर आधा!रत आवास िनमा�ण को �ो*साहन दनेा। 

 नौव\ पंचवषLय योजना म/िवशेषतया िपछड़े वग� के आवास परिवशषे बल िदया गया ह ैिजनके अ�तग�त 
गरीबी क� रेखा के नीचे रहने वाले लोग, अनसुिूचत जाित/अनसुिूचत जनजाित, अपंग, Vिमक वग� तथा बि�तयां 
थ\, इन वगm के िलए सरकार के Jारा �ावधान िदये गये तथा उनके िलए अलग से आवास खfड क� :यव�था क� 
गयी। साव�जिनक %े& को गरीब6 के आवास के काय�भार को अपने क�ध6 पर उठाने के िलए उ�ह/ �लोभन के 
मा0यम से आकिष�त िकया गया। 

 दसव\ पंचवषLय योजना म/ pामीण तथा िपछड़े वग� के प!रवार6 को आवास6 को कम लागत म/ उपलOध 
कराना तथा साव�जिनक %े&6 का 0यान इस ओर पणू�तया आकिष�त करना एव ंपया�वरण का 0यान रखते हUए सभी 
के िलए आवास क� सिुवधा �दान करना। 

21.3.7 यातायात तथा संचार 

 िकसी भी राTq के िवकास म/ यातायात एव ं संचार का मह*वपणू� योगदान होता ह।ै िविभ�न पंचवषLय 
योजनाओ ंम/ यातायात एव ंसंचार से स'बि�धत िन'निलिखत �ावधान िकये गये ह_: 

योजना िवYीय प!र:यय (करोड़ �पय6 म/) 

पहली योजना 523.00 

दसूरी योजना 1300.00 

तीसरी योजना 2111.70 

चोथीयोजना 3080.40 

पाँचवी योजना 6870.30 
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छठ\ योजना 15546.30 

सातव\ योजना 29443.48 

आठव\ योजना 56141.87 

नौव\ योजना 236085.00 

दसव\ योजना 324443.00 

21.4 भारत म/ सामािजक िनयोजन क� सम�याय/ (Problems of Social Planning in India)  

भारत म/ सामािजक िनयोजन क� �मखु सम�याय/ िन'निलिखत ह_: 

1. योजना िनमा�ण तथा काया��वयन क� पथृक सं�थाओ ंका पाया जाना। 

2. काया��वयन क� अपे%ा योजना िनमा�ण पर अिधक बल िदया जाना। 

3. सामािजक एव ंआिथ�क िनयोजन को पथृकता म/ दखेने के साथ-साथ इनसे स'बि�धत िविभ�न 
त*व6 को भी अलग-अलग दखे े जाने के कारण बनाई जाने वाली योजनाओ ं म/ आव�यक 
स'पणू�ता के िवचार का अभाव। 

4. �ौQोिगक� का अधंानकुरण न कर %े&िवशषे क� आव�यकताओ ं को 0यान म/ रखते हUए 
सवा�िधक उपय;ु �ौQोिगक� को �योग म/ लाने के िलए अपेि%त समिुचत मनोविृY का अभाव। 

5. यथाथ�वादी आकँड़6 का उपलOध न हो पाना। 

6. pामीण अचंल6 म/ गांव6 को तथा नगरीय अचंल6 म/ महु�ले को िनयेाजन क� इकाई न मानकर 
योजनाओ ंका िनमा�ण िकया जाना। 

7. योजनाओ ं का िनमा�ण करते समय %े& म/ काय� करने वाले काय�कता�ओ ं को उिचत Dप से 
सि'मिलत न िकया जाना। 

8. �थानीय �तर के लोग6 का योजनाओ ं के िनमा�ण म/ सि'मिलत न िकया जाना और इसके 
प!रणाम�वDप उनके Jारा योजनाओ ंको ऊपर से थोपा हUआ समझा जाना; और इन योजनाओ ं
के काया��वयन म/ सहयोग दनेे के बजाय इनसे दरू रहने अथवा कतराने क� �विृY का पाया जाना। 

9. योजना िनमा�ण एव ंकाया��वयन म/ अपेि%त जन सहभािगता क� कमी एव ंसबसे नीचे के �तर पर 
योजना को लाग ूकरने वाले कम�चा!रय6 को योजना िनमा�ण क� �िeया म/ सि'मिलत न िकये 
जाने के प!रणाम�वDप िविश� सम�याओ ं एव ं लोग6 क� अनभुतू आव�यकताओ ं का 
योजनाओ ंम/ समिुचत समावेश न हो पाना। 

10. योजना िनमा�ण क� �िeया को नीचे से �ार'भ करते हUए ऊपर तक न ले जाकर इसके िवपरीत 
ऊपर से �ार'भ कर नीच ेतक लाया जाना। 
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11. योजना िनमा�ण क� �िeया म/ जन-�ितिनिधय6 एव ंसरकारी त�& क� मनोविृYय6 तथा म�ूय6 म/ 
पायी जाने वाली िविभ�नताओ ंके कारण ख\चतान होना। 

12. योजनाओ ं म/ ऐसी शOदावली का �योग िकया जाना जो योजना से लाभाि�वत होने वाले 
:यि;य6 क� समझ से परूी तरह से परे हो। 

13. योजनाओ ंका िनमा�ण करते समय ऐसे लZय6 को िनधा�!रत कर िदया जाना िजनक� �ाि8 वत�मान 
संसाधन6 क� प�ृभिूम म/ अस'भव होती ह।ै 

14. लZय6 क� उपलिOध को आव�यक शत� बना िदये जाने तथा इनक� पिूत� न कर पाने पर ऐसे योsय 
एव ंिन�ावान कम�चा!रय6 के मनोबल का िगरना जो भरसक �यास करने के बावजदू कुछ ऐसे 
अप!रहाय� कारण6 से जो उनके िनय�&ण से परे ह_, इन लZय6 क� पिूत� नह\ कर पाते। 

15. योजना के अ�तग�त साव�जिनक %े& से स'बि�धत अनेक िeयाओ ंके स'पादन का उYरदािय*व 
िनजी %े&6 को िदया जाना। 

16. दशे के वत�मान सरकारी त�& से स'बि�धत अिधका!रय6 म/ अपने को िविभ�न %े&6 केिवशषेF6 
से अिधक योsय समझने क� दTु�विृY का पाया जाना। 

17. योजना के िनमा�ण एव ंकाया��वयन दोन6 ही �तर6 पर लगी हUई कम�चा!रय6 क� एक बहUत बड़ी 
फौज Jारा अपने िनधा�!रत कत�:य6 का समिुचत िनवा�ह न िकया जाना और उनके Jारा अपने पद6 
का अपने :यि;गत िहत6 एव ं�वाथm क� पिूत� हते ुद�ुपयोग करते हUए ख�ुलमख�ुला {�ाचार 
िकया जाना। 

18. समय से िवYीय संसाधन6 का उपलOध न हो पाना और एक सीिमत अविध के दौरान ही 
िनधा�!रत लZय6 क� �ाि8 के िलए �यास िकया जाना और इसके प!रणाम�वDप योजनाओ ंके 
काया��वयन क� गणुवYा म/ कमी आना। 

19. सरकार के िविभ�न िवभाग6 के बीच तथा सरकारी िवभाग6 एव ंगरै सरकारी संगठन6 के बीच 
सम�वय क� कमी और इसके प!रणाम�वDप काय� क� पनुराविृY तथा समय, �यास एव ंधन क� 
बबा�दी। 

20. वत�मान सरकारी तं& म/ �थाना�तरण,िवशेष Dप से उcच अिधका!रय6 के कारण योजनाओ ंके 
िनमा�ण एव ंकाया��वयन म/ उ*प�न होने वाले अवरोध। 

 

21.5 सारांश (Summary) 

 सारांश के Dप म/ सामािजक िनयोजन से स'बि�धत िविभ�न %े&6 क� भिूमका को �प� िकया गया ह।ै 
इसके अ�तगत �वा�Nय िनयोजन, पोषाहार िनयोजन, िश%ा िनयोजन, पेयजल िनयोजन, आवास िनयोजन, 

यातायात तथा संचार इ*यािद को �प� िकया गया ह।ै 
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21.6 अ+यासाथ� �, (Questions for Practice) 

(1) भारत म/ सामािजक िनयोजन से आप lया समझते ह_? 

(2) �वा�Nय िनयोजन पर �काश डािलए। 

(3) पोषाहार िनयोजन का िव�ततृ वण�न क�िजए । 

(4) िश%ा िनयोजन क� Dपरेखा बताइए। 

(5) िन'निलिखत पर संि%8 िटxपणी िलिखए। 

(अ) आवास िनयोजन 

(ब) यातायात तथा संचार 

(स) प!रवार िनयोजन 

(द) भारत म/ सामािजक िनयोजन क� सम�याय/ 
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इकाई-22 

आिथ�क िवकासः अवधारणा, अथ�, प!रभाषा एव ंबाधाए ं

Economic Development: Concept, Meaning, Definition and Obstacles 

इकाई क� Dपरेखा 

22.0 उ��ेय (Objectives) 

22.1 ��तावना (Preface)  

22.2 भिूमका (Introduction)  

22.3 आिथ�क िवकास क� अवधारणा (Concept of Economic Development) 

22.4   आिथ�क संविृa और िवकास (Economic Growth & Development) 

22.5   आिथ�क िवकास के िनधा�रक तथा �कावट/ (Determinants and Barriers to Economic Development) 

22.6   भारत म/ आिथ�क िवकास, योजना और सामािजक प!रवत�न  

22.7  भारत म/ आिथ�क िवकास म/ बाधाए ँ;वइ्जेबंसम ेजव 'बवदवउपब lमअमसवचउमदज पद xदकपंa 

22.8  आिथ�क िवकास क� सामािजक सम�याए ँ(Economic development, Plan and Social Change in India) 

22.9 सारांश (Summary) 

22.10 अ+यासाथ� �, (Questions for Practice) 

22.11 स�दभ� प�ुतक/  (reference Books) 

  

22.0 उ��ेय (Objectives) 

 ��ततु अ0याय का उ��ेय आिथ�क िवकास क� अवधारणा, अथ�, प!रभाषा आिद का िव1ेषण   करना ह।ै 
इस अ0याय म/ आिथ�क िवकास, िवकास, आिथ�क विृaख ् बाधाए ं इ*याकद क� भिूमका को �प� करना और 
उनका िव1ेषण   ��ततु करना ह।ै 

 

22.1 ��तावना (Preface) 

 आिथ�क िवकास का होना उस दशा म/ िनि[त ह ैजबिक अथ�:यव�था म/ ऐसे ती� प!रवत�न हां◌े िजससे 
वा�तिवक �ित :यि; आय म/ दीघ�कालीन बढ़ोYरी होती रह।े ऐसी अव�था म/ देश का स'पणू� िवकास स'भव हो 
पायेगा। अथ�:यव�था के स�ुढ़ होने से िनध�नता म/ कमी आयेगी और दशे का िवकास स'भव हो सकेगा। 
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22.2 भिूमका (Introduction) 

 आिथ�क िवकास एक �िeया ह ैिजसम/ पूंजी, Vम, तकनीक आिद उ*पादन के कारक एक दसूरे पर इस �कार से 
अनकूुल �भाव डालते ह_ िक उनक� पार�प!रक िeया �ितिeया के फल�वDप आय-विृa का eम आग ेबढ़ता 
रहता ह।ै  

22.3 आिथ�क िवकास क� अवधारणा  (Concepts of Economic development) 

 अ�पिवकिसत दशे6 क� सम�या का �थायी समाधान उनके समिुचत िवकास म/ िनिहत ह।ै िवकास चाह े
सामािजक हो या आिथ�क, राजनैितक या सां�कृितक सभी का उ��ेय स'पणू� िवकास होता ह।ै लेिकन इस स'ब�ध 
म/ आव�यक व सहायक उपाय ��ततु करने के िलए आिथ�क िवकास क� अवधारणा का �प�ीकरण एव ं उसे 
�भािवत करने वाले कारक6 क� जानकारी आव�यक ह।ै इस जानकारी के सहारे िवकास के िलए उपय;ु नीितय6 
के िनधा�रण अथवा सहायक काय�eम6 को अपनाने म/ मदद िमलेगी। 

िवकास को समझने के िलए हम/ यह �प� Dप से दखेना होगा िक इसका वा�तिवक Dप से अथ� िकस बात से ह ै
और उपय;ु सचूक सही Dप से lया होगा। 

 अ*यिधक िनध�नता के कारण अ�पिवकिसत दशे6 के प!रपेZय म/ िवकास का मलू उ��ेय लोग6 क� आय 
म ेविृa लाना होना चािहए। इसिलए हम िवकास क� ऐसी प!रभाषा को �ाथिमकता द/ग ेिजसका के�w िब�द ुआय-
विृa हो। हम यह �प� Dप से कह सकते ह_ िक िवकास के िलए आय-विृa अ*य�त आव�यक ह।ै इसी प!रपेZय म/ 
जी. एम. मायर क� प!रभाषा को उिचत कहा जा सकता ह।ै मायर के अनसुार ‘‘आिथ�क िवकास ऐसी �िeया ह ै
िजससे िकसी दशे क� वा�तिवक �ित :यि; आय म/ दीघ�कािलक विृa होती ह ैबशतC िक िनरपे% िनध�नता रेखा 
के नीचे के लोग6 क� सं5या न बढ़े तथा आय के िवतरण म/ और अिधक असमानता न आने पाये।’’ उपयु�; 
प!रभाषा म/ िन'न बात6 पर 0यान दनेा आव�यक ह ैतभी हम िवकास क� अवधारणा को �प� Dप से समझने म/ 
सफल हो पायंग।े  

 एक तो आिथ�क िवकास एक �िeया ह ैिजसम/ पूंजी, Vम, तकनीक आिद उ*पादन के कारक एक दसूरे पर 
इस �कार से अनकूुल �भाव डालते ह_ िक उनक� पार�प!रक िeया �ितिeया के फल�वDप आय-विृa का eम 
आग े बढ़ता रहता ह।ै इस तरह यह �प� ह ै िक आय म/ विृa आकि�मक घटनाओ ं क� दने न होकर सामा�य 
�िeया का प!रणाम होना चािहए। दसूरे इस तNय को भी इस प!रभाषा म/ �प� िकया गया ह ैिक वा�तिवक �ित 
:यि; आय  म/ विृa आव�यक ह।ै इससे यह अथ� लगाया जा सकता ह ैिक क�मत प!रवत�न6 का िहसाब करने पर 
व�तओु ंऔर सेवाओ ंके Dप म/ राTqीय आय म/ विृa होगी या हम कह सकते ह_ िक वा�तिवक अथवा व�तगुत 
Dप म/ राTqीय आय बढ़े साथ ही यह भी आव�यक ह ैिक जनसं5या विृa क� तलुना म/ वा�तिवक राTqीय आय म/ 
ती� गित से विृa हो। तभी �ित :यि; आय म/ विृa हो पायेगी। इस प!रभाषा म/ एक बात और �प� होती ह ैिक 
आय म/ विृa दीघ�कालीन हो। या कहा जा सकता ह ैिक आय म/ विृa ल'बे समय तक चलती रह ेन िक अ�प 
समय तक। यहाँ पर यह �प� करना आव�यक ह ै िक यिद वष�िवशषे या कम समय म/ अनकूुल प!रि�थितय6 के 
कारण �ित :यि; आय बढ़ती ह,ै लेिकन आग ेचलकर िफर घट जाती ह ैया बढ़ती नह\ रहती तो इसे आिथ�क 
िवकास क� संFा नह\ दी जा सकती। आिथ�क िवकास का होना उस दशा म/ िनि[त ह ैजबिक अथ�:यव�था म/ ऐसे 
ती� प!रवत�न हां◌े िजससे वा�तिवक �ित :यि; आय म/ दीघ�कालीन बढ़ोYरी होती रह।े ऐसी अव�था म/ दशे का 
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स'पणू� िवकास स'भव हो पायेगा। अथ�:यव�था के स�ुढ़ होने से िनध�नता म/ कमी आयेगी और दशे का िवकास 
स'भव हो सकेगा। जब िकसी दशे म/ िवकास होता ह ैतो उस दशे म/ गरीबी धीरे-धीरे कम होने लगती ह।ै �ित:यि; 
उ*पादन बढ़ने लगता ह।ै राTqीय आय म/ विृa होती ह।ै �ित :यि; आय म/ विृa होती ह ैइसिलए यह कहना कोई 
अितशयोि; न होगा िक गरीबी और िवकास एक दसूरे से स'बि�धत ह_। 

22.3.1 आिथ�क िवकास का अथ� एव ंप!रभाषा 

 िव�ततृ अथm म/ आिथ�क िवकास को ‘‘िकसी भी }ोत से वा�तिवक आय म/ �ित :यि; विृa के Dप म/ 
दखेा जा सकता ह।ै’’  

 Bach (1960 ) ने इसका वण�न इस �कार िकया हःै ‘‘अथ�:यव�था म/ व�तुओ ंऔर सेवाओ ं के कुल 
उ*पादन म/ विृa ही आिथ�क िवकास ह।ै’’  

 डेिवड नोवाक(1964) ने आिथ�क िवकास को एक परुानी प!रभाषा के संदभ� म/ समझाया हःै ‘‘यह �ित 

:यि; व�तओु ंऔर सेवाओ ंके उपभोग म/ िनर�तर ठोस विृa ह ै व�तओु ंका ठोस Dप म/ उ*पादन हो और ठोस 
उ*पादन आजकल अिधक तकनीक� उपयोग पर िनभ�र करता ह।ै  

 संकुिचत अथ� म/, यह कहा जा सकता ह ैिक आिथ�क िवकास का अथ� हःै आिथ�क व�तुओ ंके उ*पादन 
और िवतरण म/ िनजLव शि; व अ�य तकनीिकय6 का िव�ततृ �योग। इस अथ� म/ :यवहा!रक �ि� से आिथ�क 
िवकास केवल औQोगीकरण ही ह,ै सही नह\ होगा lय6िक उ*पादन म/ शि; और तकनीिकय6 के �योग के साथ-
साथ इसम/ Vम गितशीलता, िव�ततृ िश%ा पaित आिद भी शािमल ह_। 

 जेफ और 2टूवट� िज�ह6ने िवकास को आिथ�क उ*पादन के य;ु�करण के Dप म/ विण�त िकया ह,ै उ�ह6न े

िवकिसत और कम िवकिसत दशे6 म/ िJभाजन िकया ह,ै िजसका आधार ह ै�ित :यि; आय तथा कुछ अ�य 
कारक जसेै उcच िश%ा �तर, ल'बी अविध के जीवन क� ज�म के समय आकां%ा, िन'न उव�रता, कृिष म/ 
संलsनता, Vम शि; का अनपुात, और �ित :यि; िबजली का उcच उ*पादन, आिद।  

 इसके अित!र; इस वगLकरण म/ हम एक तीसरी Vेणी भी जोड़ सकते ह_- व ेदशे जो िवकिसत और कम 
िवकिसत दशे6 के बीच ह_ अथा�त ्िवकासशील दशे। �ित :यि; आय क� �ि� से अम!ेरका, कनाडा, आ�टेªिलया, 
और पि[मी यरूोप के दशे (इटली, �ांस, जम�नी, इsंल_fड) िवकिसत दशे माने जा सकते ह_। दसूरी ओर, दि%ण 
अ��का, मिेlसको और दि%णी तथा पवूL यरूोप के अिधकतर दशे िवकासशील दशे ह_। भारत भी �ित :यि; 
आय क� �ि� से िवकासशील दशे ह।ै 

 जफे और �टूवट� ने कहा ह ै िक उपरो; सभीिवशेषताओ ं (िवकिसत दशे6 क�) को �ा8 करने के िलए 
आिथ�क िवकास के िलए हर %े& म/ प!रवत�न आव�यक ह।ै पर�त ुराबट� फै!रस का िव`ास ह ैिक यह िनTकष� (िक 
आिथ�क िवकास के िलए हर चीज को तरु�त �ा8 करना) �याय संगत नह\ ह।ै उसका मानना ह ैिक यQिप इसका 
(आिथ�क िवकास का) िनकटतम माप �ित :यि; क� वा�तिवक आय म/ विृa से िलया जा सकता ह,ै लेिकन 
अ�य प!रवत�न आव�यकता के �तर पर िनभ�र कर/ग।े 

 िवकास का अथ�शाu अ�पिवकिसत दशे6 के आिथ�क िवकास क� सम�याओ ं से स'ब�ध रखता ह।ै 
जबिक आिथ�क िवकास के अ0ययन ने वािणSयवािदय6 तथा एडम ि�मथ से लेकर मा�स और के�ज तक सभी 
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अथ�शािuय6 का 0यान आकिष�त िकया था, िफर भी उनक� िदलच�पी �मखु Dप से ऐसी सम�याओ ं म/ रही 
िजनक� �कृितिवशषेतया �थैितक थी और जो अिधकांश सां�कृितक और सामािजक सं�थाओ ंके पि[म यरूोपीय 
ढाँचे से स'ब�ध रखती थी। उ�नीसव\ शताOदी के पांचव/ दशक म/िवशषे Dप से िJतीय िव` यaु के बाद ही 
अथ�शािuय6 ने अ�पिवकिसत दशे6 क� सम�याओ ंके िव1ेषण   क� तरफ 0यान दनेा शDु िकया। अथ�शािuय6 
का Dझान, िवकास के अथ�शाu म/ राजनैितक पनुD*थान क� उस लहर के Jारा और ती� हUआ, जो िJतीय 
िव`यaु के बाद एिशया तथ अ��का के राTq6 म/  फैल गया था। इन दशे6 के अनयुायी (नेता) ती� गित से 
आिथ�क िवकास को बढ़ावा दनेा चाहते थे और इसके साथ ही िवकिसत राTq यह महससू करने लग ेथे िक ‘‘िकसी 
एक �थान क� िनध�नता अ�य साधन6 के िलए खतरा ह।ै’’ इस तरह क� बात6 से अथ�शािuय6 का Dझान इस िवषय 
क� तरफ और ती� हUआ। मायर तथा बा�डिवन ने अपनी प�ुतक "Economic Development, Theory, History, 

Policy" म/ यह �प� िकया ह ैिक ‘‘दशे6 के धन के अ0ययन क� अपे%ा दशे6 क� िनध�नता के अ0ययन क�िवशेष 
आव�यकता ह।ै 

 हम यह �प� Dप से कह सकते ह_ िक अ�पिवकिसत दशे6 क� िवशाल िनध�नता को दरू करने म/ िवकिसत 
दशे6 क� Dिच िकसी मानव िहतवादी उ��ेय को लेकर नह\ उपजी ह ैजबिक इसका कारण म5ुय Dप से Dस और 
पि[म के बीच शीत यaु रहा ह।ै अ�पिवकिसत दशे6 का समथ�न तथा वफादारी �ा8 करने के �य*न से िवकिसत 
दशे अ�पिवकिसत देश6 को सहायता �दान करते आये ह_। �ो. लाइफ. डOल.ू रौनन ने इस िवषय म/ कहा ह ैिक 
‘‘भिवTय म/ कई वषm तक अ�पिवकिसत दशे6 का िवकास अम!ेरका और Dस के बीच गहन �ितयोिगता का %े& 
रहगेा। िव` क� सम�याओ ंम/ अपनी मह*वपूण� ि�थित के कारण ऐसे अ�पिवकिसत %े&िवशेष Dिच का िवषय 
बने रह/ग,े जो या तो ऐसे िवशाल �ाकृितक साधन6 से य;ु ह6 िजनक� आव�यकता िव` क� शि;य6 को हो या जो 
सैिनक �ि� से यaु के अवसर क� ि�थित रखते ह6।3 सहायता दनेे और सहायता लेने वाले दशे6 के िलए िवकास 
का िनया�त म�ूय भी अिधक ह।ै 

 िवकास क� प!रभाषा के स�दभ� म/ वत�मान समय म/ एक बात पर अिधक जोर िदया जा रहा ह ैिजसे हम 
वहनीय िवकास (Sustainable Development) के नाम से जान सकते ह_। वहनीय िवकास (Sustainable 

Development)  को कई नाम6 से जाना जाता ह ैजसेै िनवा�ह योsय िवकास, अ%य िवकास, सतत ्िवकास, धारणीय 
िवकास आिद। इसका आशय ऐसे िवकास से ह ै िजसम/ वत�मान पीढ़ी क� आव�यकताओ ंको परूा करते समय 
आग े आने वाली पीिढय6 क� आव�यकताओ ं या िहत6 पर समिुचत 0यान िदया जाता ह।ै िवकास काय�eम 
अपनाते समय यह सिुनि[त करना आव�यक ह ैिक इसका भावी पीढ़ी क� अपनी आव�यकताओ ंको परूा करने 
क� %मता पर �ितकूल �भाव न पड़े। यह %मता म5ुय Dप से मानव पूंजी एव ंमनTुयकृत भौितक पूंजी के संचयन 
Jारा िनधा�!रत होती ह।ै अतः इस स'ब�ध म/ मह*वपणू� बात यह ह ै िक संिचत पूंजी क� समp उ*पािदता (जन-
�वा�Nय, सखु, आय आिद पर पड़ने वाले �भाव को शािमल करते हUए) �ाकृितक पूंजी के !र;�करण से होने 
वाली हािन क� %ितपिूत� से अिधक हो। भावी पीिढ़य6 के िहत6 पर 0यान दनेे क� आव�यकता इस कारण उठी िक 
अतीत म/ िवकास क� लागत6,िवशेष Dप से पया�वरण स'ब�धी %ित क� लागत क� उपे%ा करते हUए िवकास के 
सलुाभ6 पर �ायः कह\ अिधक बल िदया जाता रहा। इस कारण िवकास के स�दभ� म/ अब यह आव�यक हो गया 
ह ै िक वत�मान आव�यकताओ ंको परूा करते समय आग ेआने वाली पीिढ़य6 क� आव�यकतापरूक %मता को 
0यान म/ रखा जाय। 
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 उपयु�; िववचेन से िवकास का अथ� �प� ह।ै सारांश के तौर पर इसका आशय उस �िeया से ह,ै िजसके 
संचालन के फल�वDप िकसी दशे क� वा�तिवक �ित :यि; आय ल'बी अविध तक बढ़ती रहती ह।ै सही अथ� म/ 
िवकास का होना तभी स'भव ह ैजबिक �यनूतम �तर पर ये तीन बात/ परूी ह6 (1) गरीब6 क� सं5या म ेविृa न हो, 
(2) आय िवतरण म/ िगरावट न हो तथा (3) वत�मान आव�यकताए ं परूी करने का भावी पीढ़ी क� %मता पर 
�ितकूल �भाव न पड़े। 

22.4 आिथ�क संविृa और िवकास  (Economic Growth and Development)  

 आिथ�क िवकास शOद का �योग आिथ�क विृa, आिथ�क क�याण, आिथ�क �गित तथा दीघ�कालीन 
प!रवत�न  जसेै शOद6 के साथ पर�पर िविनमयशीलता से िकया जाता ह।ै सामा�यतः आिथ�क विृa व आिथ�क 
िवकास म/ कोई अ�तर नह\ माना जाता ह ैऔर दोन6 शOद6 को एक दसूरे के पया�यवाची शOद के Dप म/ �योग 
िकया जाता ह,ै लेिकन कुछ िवJान6 ने इसम/ अ�तर �प� िकया ह ैिजनम/ श'ुपीटर, ए��ेड बोन, Vीमती िहlस व 
डा. |ाइट िसंह म5ुय ह_। 

 �ो. श'ुपीटर ने अपनी प�ुतक “Economic Development” म/ �प� िकया ह ैिक आिथ�क विृa का अथ� 
पर'परागत, �वचािलत एव ंिनयिमत िवकास से ह,ै जबिक आिथ�क िवकास का अथ� िनयोिजत एव ंनवीन तकनीक� 
के आधार पर होने वाले िवकास से ह।ै इसी तरह Vीमती िहlस ने �प� िकया ह ैिक विृa शOद का �योग आिथ�क 
�ि� से िवकिसत राTq6 के स'ब�ध6 म/ िकया जाता ह ैजहाँ पर साधन Fात और िवकिसत ह_, जबिक िवकास शOद 
का �योग उन अिवकिसत दशे6 के स'ब�ध म/ होना चािहए। जहाँ पर अब तक �योग िकये गये साधन6 का उपयोग 
एव ंिवकास करने क� स'भावना हो। डा. |ाइट िसंह न ेभी अपनी प�ुतक “Economic Development”  म/ िलखा 
ह ैिक विृa शOद का उपयोग िवकिसत दशे6 के िलए िकया जा सकता ह_। 

 �ो. िकfडलबज�र के अनसुार, विृa एव ं िवकास दोन6 को ही पया�यवाची शOद6 के Dप म/ �योग िकया 
जाता ह ै और यह �योग �ायः सव�मा�य ह,ै लेिकन चूंिक यह दो शOद ह_, अतः इनम/ अ�तर खोजना िनता�त 
आव�यक ह।ै इस आधार पर ‘‘आिथ�क विृa से अथ� केवल उ*पादन से ह,ै जबिक आिथ�क िवकास से अथ� 
अिधक उ*पादन, नवीन तकनीक एव ंसं�थागत सधुार6 के सम�वय से ह।ै’’ 

 ��ततु संदभ� म ेआिथ�क विृa और आिथ�क िवकास क� अवधारणाओ ंका �प�ीकरण अ*य�त उपयोगी 
होगा। अlसर आिथ�क विृa और आिथ�क िवकास को एक ही अथ� म/ �योग िकया जाता रहा ह।ै यिद दोन6 ही 
हमारे के�w िब�द ु ह6, तो ऐसा कहने म/ कोई अितशयोि; नह\ ह।ै इसके बावजदू भी दोन6 क� अलग-अलग 
जानकारी सहायक होगी lयोिक िवश यव�त ुक� �ि� से दोनो म/ काफ� िविभ�नता ह।ै 

22.4.1 आिथ�क विृa  

 आिथ�क विृa क� अवधारणा का स'ब�ध हम दीघ�कालीन अविध के दौरान िकसी अथ�:यव�था म/ 
व�तओु ं और सेवाओ ं क� कुल उ*पादन मा&ा म/ हUई विृa से मान सकते ह_। उ*पादन को आय के Dप म े भी 
�वीकार िकया जा सकता ह ैआय उ*पादन के साधन6 को िकए गए भगुतान (Oयाज, लाभ और मजदरूी) का योग 
ह,ै यह रािश उ*पादन के म�ूय के बराबर हो सकती ह।ै इस तरह उ*पादन और आय म/  विृa से एक बात यह तो 
�प� होती ह ैिक उ*पादन म/ विृa लेिकन इसका अथ� यह नह\ ह ैिक उस समय अविध म/  उ*पादन कभी कम न हो 
या िकसी वष� वह ि�थर न रह ेअथवा उस दौरान उ*पादन एक िनि[त दर से बराबर बढ़ता रह।े 
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 संविृa को दो तरह से :य; िकया जा सकता ह।ै पहला तो, �ित :यि; उ*पादन के Dप म/ संविृa को 
िनDिपत िकया जा सकता ह।ै दसूरा, कुल उ*पादन के Dप म/ िजसको ऊपर �प� िकया गया ह।ै कुल उ*पादन केा 
दशे क� जनसं5या से भाग दकेर �ित :यि; उ*पादन Fात िकया जा सकता ह।ै �ित :यि; उ*पादन म/ विृa 
आिथ�क संविृa का संकेतक ह।ै �प� होता ह ैिक यह विृa तभी स'भव ह ैजबिक जनसं5या क� विृa क� तलुना म/ 
कुल उ*पादन क� विृa हो। आिथ�क संविृa के सचूक के Dप म/ अ�पिवकिसत दशे6 के स�दभ� म/ �ित :यि; 
उ*पादन क� अवधारणा को दो कारण6 से अिधक उपय;ु माना जाता ह।ै एक बात यह ह ैिक अ�पिवकिसत देश6 
म/ जनसं5या क� विृa दर क� तलुना म/  कुल उ*पादन म/ अिधक तेजी से विृa होनी चािहए। ऐसी ि�थित म/ 
व�तओु ंऔर सेवाओ ंक� �ित :यि; उपलOधता बढ़ सकेगी और लोग6 के जीवन �तर म ेसधुार लाना स'भव हो 
सकेगा। दसूरी बात, �ित :यि; उ*पादन क� ि�थित म/ ही कुछ लोग कुछ बचत और िनवशे करने म/ समथ� हो 
सक/ गे, ऐसा उ*पादन %मताओ ंम/ विृa के अलावा उ*पादन विृa के िलए अ*य�त आव�यक ह।ै 

22.4.2 पथृlकरण और अतंर 

 कई िवJान6 ने यह �प� Dप से कहा ह ैिक आिथ�क संविृa और आिथ�क िवकास क� अवधारणाओ ंम/ 
अनेक बात6 म/ िभ�नता ह,ै ता*पय� यह ह ैिक आिथ�क संविृa आिथ�क िवकास से िभ�न ह।ै िवषय व�त ुक� �ि� से 
िवकास का %े& िव�ततृ ह ैजबिक संविृa का %े& सीिमत या संकुिचत ह।ै िवकास का %े& :यापक ह ैजबिक इसके 
िवपरीत संविृa क� अवधारणा का स'ब�ध केवल उ*पादन म/ प!रवत�न6 के साथ ह।ै इसका के�w-िब�द ुउ*पादन-
मा&ा और उसक� विृa दर ह।ै आिथ�क िवकास म/ आिथ�क जीवन स'ब�धी अनेक पहलओु ंका समावशे ह,ै जसेै 
िक रोजगार, िवतरण, सं�थाए,ं जीवन-�तर आिद।  

 अथ�:यव�था के िलए �ासंिगकता क� �ि� से भी ये दोन6 अवधारणाए ंएक दसूर/ से िभ�न ह_। िवकिसत 
दशे6 के िलए संविृa क� अवधारणा अिधक उपय;ु या ससंुगत �तीत होती ह।ै यहां आिथ�क जीवन के िविभ�न 
आयाम पहले से ही िवकिसत अव�था म/ ह_, लोग6 के समaृ आिथ�क जीवन को और अcछा बनाने के िलए यहां 
जो आव�यक ह ैवह ह ैउ*पादन मा&ा म/ विृa लाना और उसे बनाये रखना। इस कारण इन देश6 के िलए संविृa क� 
अवधारणा को �प� Dप से �वीकार िकया जाता ह।ै इसके िवपरीत अ�पिवकिसत दशे6 क� ि�थित िभ�न ह।ै यहाँ 
संविृa अ*य�त आव�यक ह,ै लेिकन यह अपने आप म/ उपय;ु नह\ ह।ै इन दशे6 को िवकास पथ पर आग ेबढ़ाने 
के िलए, उ*पादन म/ विृa लाने के अित!र; यहां आव�यकता इन अनेक बात6 क� ह ै िक आिथ�क संरचना म/ 
अनकूुल प!रवत�न, सं�थागत सधुार, तकनीक के �तर को ऊपर उठाना, िवतरण को �याय संगत बनाना आिद। इन 
अ�पिवकिसत दशे6 के िलए आिथ�क िवकास क� अवधारणा अिधक �ासंिगक ह।ै िवकिसत और अ�पिवकिसत 
दशे6 म/ अनेक तरह क� िविभ�नताए ंह_। 

 िवकिसत और अ�पिवकिसत दशे6 क� सम�याओ ं और उनके िनराकरण के �ि�कोण से भी दोन6 
अवधारणाए ंएक दसूरे से अलग ह_। िवकिसत दशे6 के प!रपेZय म/ संविृa के स'ब�ध म/ म5ुय Dप से इन जैसे 
कारक6 पर 0यान केि�wत करना होता ह-ै :यापार चe, बाजार, मांग, िवFान और �ौQोिगक�, इसके िवपरीत 
अ�पिवकिसत दशे6 म/ सम�याओ ं का �वDप केवल आिथ�क ही नह\ होता, बि�क सम�याए ं सामािजक और 
राजनैितक भी होती ह_। इस कारण यहां संविृa क� सम�या और उसके समाधान को अिधक :यापक Dप म/ और 
आधार पर दखेना होता ह।ै नीित-रीित म/ िभ�नता होती ह।ै उदाहरण के िलए, िवकिसत दशे6 म◌ें सम�या �मखु 
Dप से माँग प% से जड़ुी होती ह,ै इससे अलग अ�पिवकिसत दशे6 म/ म5ुयतः आपिूत� प% पर 0यान केि�wत करना 
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होता ह।ै इसी �कार जहां िवकिसत दशे6 म/ अथ�:यव�था के काय� संचालन म/ सरकार का भाग नह\ के बराबर होता 
ह,ै वहां अ�पिवकिसत देश6 के स'ब�ध म/ सरकार का सिeय योगदान मह*वपूण� भिूमका अदा करता ह।ै 

 

22.4.3 आिथ�क िवकास या आिथ�क विृa क� माप  

    आिथ�क िवकास और आिथ�क संविृa क� अवधारणाओ ंको अनेक िवJान6 ने एक दसूरे के पया�यवाची के Dप 
म/ �वीकार िकया ह।ै लेिकन इससे अलग कई िवJान6 ने इन अवधारणाओ ंम/ अ�तर बताया ह।ै आिथ�क िवकास 
और संविृa क� माप के िवषय म/ हम बात कर/ तो इसे तीन तरह से मापा जाता हःै 

1. राTqीय आय म/ विृa 

2. �ित :यि; आय म/  विृa 

3. आिथ�क क�याण म/ विृa 

22.4.3.1 राTqीय आय म/ विृa 

 राTqीय आय म/ विृa के िलए वत�मान समय म/ एक प!रभाषा दी जा रही ह,ै आिथ�क िवकास को समय क� 
िकसी दीघ� अविध म/ एक अथ�:यव�था क� वा�तिवक राTqीय आय म/ विृa के Dप म/ मापा जाए। लेिकन यह 
प!रभाषा उपय;ु �तीत नह\ होती। पहली बात तो राTqीय आय का स'ब�ध मwुा क� अपे%ा वा�तिवक Dप म/ देश 
क� अि�तम व�तुओ ंऔर सेवाओ ंके कुल उ*पादन से ह।ै इसिलए वा�तिवक राTqीय आय का आगणन करते हUए 
क�मत प!रवत�न6 को नह\ लेना होगा। लेिकन एक िवकासशील अथ�:यव�था म◌ें यह अवा�तिवक हो जाता ह,ै 

जहां क�मत प!रवत�न होना �वाभािवक होता ह।ै दसूरी बात इस प!रभाषा म/ समय क� दीघ�अविध से ता*पय� ह ै
वा�तिवक आय म/ लगातार विृa को आिथ�क िवकास नह\ माना जा सकता। तीसरी बात यिद वा�तिवक राTqीय 
आय म/ विृa के साथ ही जनसं5या म/ भी अपे%ाकृत अिधक ती� विृa हो जाती ह,ै तो आिथ�क िवकास नह\ 
बि�क गितरोध ;तमजतंकंजपवदa  होगा। 

22.4.3.2 �ित :यि; आय म/ विृa  

 दसूरी प!रभाषा का �*य% Dप से स'ब�ध ल'बी अविध म/  �ित :यि; वा�तिवक आय म/ विृa से ह।ै 
�ित :यि; आय या उ*पादन म/ विृa के Dप म/ आिथ�क िवकास क� प!रभाषा करने म/ अनेक अथ�शािuय6 के मत 
एक समान ह_। �ो. मायर ने आिथ�क िवकास को एक �िeया  के Dप म/ प!रभािषत िकया ह,ै िजसम/ समय क� दीघ� 
अविध म/ एक दशे क� वा�तिवक आय म/ विृa होती ह_। बुकैनन तथा एिलस  के अनसुार, ‘‘िवकास का अथ� पूंजी 
िनवशे के उपयोग Jारा अ�पिवकिसत %े&6 क� वा�तिवक आय स'भा:यताओ ं का िवकास करने के िलए ऐसे 
प!रवत�न लाना और ऐसे उ*पादक }ोत6 को बढ़ाना ह,ै जो �ित :यि; वा�तिवक आय बढाने क� स'भावना �कट 
करते ह_।’’ 

 "Development means developing the real income potentialities व the 

underdeveloped areas by using investment to ffeect those changes and to 

angment those productive resources which promise to raise real income per 
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person." �ो. वरन का िवचार ह ैिक ‘‘भौितक व�तुओ ं के �ित :यि; उ*पादन म/ िनि[तकालीन विृa के Dप 
म/ आिथ�क विृa या िवकास क� प!रभाषा दी जानी चािहए।’’ 

 "Let economic growth (or development) be defined as an increase in 

over time of percapita output of material goods." इन प!रभाषाओ ंसे एक बात �प� होती ह ै
िक आिथ�क िवकास के िलए वा�तिवक आय म/ विृa क� दर से �ित :यि; आय म/ विृa अिधक होनी चािहए। 
इस सबके बावजदू अनेक तरह क� किठनाइयां रह जाती ह_। ऐसा स'भव ह ै िक �ित :यि; आय म/ विृa के 
फल�वDप नाग!रक6 के वा�तिवक जीवन �तर म/ सधुार न हो। और यह भी स'भव ह ै िक जब �ित :यि; 
वा�तिवक आय बढ़ रही हो, तो �ित :यि; उपभोग क� मा&ा कम होती जा रही हो। ऐसा भी हो सकता ह ैिक लोग 
बचत क� दर पर 0यान द ेरह ेह6, या िफर सरकार �वयं इस बढ़ी हUई आय को सैिनक अथवा अ�य उ��ेय6 के िलए 
इ�तेमाल कर रही हो। 

22.4.3.3 आिथ�क क�याण म/ विृa 

 अिधकांशतः आिथ�क क�याण के �ि�कोण से आिथ�क िवकास क� प!रभाषा दी गई ह।ै आिथ�क िवकास 
को ऐसी �िeया के Dप म/ �वीकार िकया जा सकता ह ैिजसम/ �ित :यि; वा�तिवक आय म/ विृa होती ह ैऔर 
उसके साथ-साथ आय क� असमानताओ ंका अ�तर कम होता ह ैतथा सम�त जनसाधारण अिधमान से संतु� होते 
ह_। !रच�्सन और ओकन के अनसुार ‘‘आिथ�क िवकास भौितक समिृa म/ ऐसा अनवरत दीघ�कालीन सधुार ह ै
जोिक व�तओु ंऔर सेवाओ ंके बढ़ते हUए �वाह म/ �ितिबि'बत समझा जा सकता ह।ै’’ 

 "Economic development is a sustained, secular improvement in material 

well-being, which we may consider to be reflected in an increasing flow of 

goods and services." 

 उपयु�; प!रभाषा भी सीमाओ ंसे म;ु नह\ मानी जा सकती ह।ै पहली बात तो यह आव�यक नह\ ह ैिक 
वा�तिवक राTqीय आय म/ विृa का अथ�, आिथ�क क�याण, म/ सधुार ही हो सकता ह ैिक �ित :यि; आय या 
वा�तिवक राTqीय आय के बढ़ने से पूँजीपित और अिधक अमीर होते जा रह ेह6 और गरीब और अिधक गरीबी 
का सामना कर रह ेह_ । इस तरह मा& आिथ�क क�याण म/ विृa से ही आिथ�क िवकास नह\ होता, जब तक िक 
राTqीय आय का िवतरण सही Dप से या �यायोिचत न हो। दसूरी बात आिथ�क क�णाण क� माप करते हUए कुल 
उ*पादन क� संरचना का म5ुयतः 0यान रखना पड़ता ह ैिजसके फल�वDप �ित :यि; आय म/ विृa होती ह,ै और 
उ*पादन का कैसे म�ूयांकन हो रहा ह।ै िजतना कुल उ*पादन बढ़ा ह ैवह पूँजी पदाथm से िमलकर बना हो सकता ह ै
और ऐसा भी उपभो;ा व�तओु ं के कम उ*पादन के फल�वDप, लेिकन वा�तिवक सम�या इस उ*पादन के 
म�ूयांकन म/ होती ह।ै उ*पादन तो बाजार म�ूय6 पर म�ूयांिकत होता ह,ै जबिक आिथ�क क�याण वा�तिवक 
राTqीय उ*पादन या आय म/ विृa से मापा जाता ह।ै क�याण को �ि�गत करते हUए हम/ मा& इस बात पर 0यान दनेा 
चािहए िक lया उ*पािदत िकया जाता ह ैऔर उ*पादन कैसे होता ह।ै 

22.5   आिथ�क िवकास के िनधा�रक तथा �कावट/ (Determinants and Barriers to Economic Development)
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      िकसी समाज क� आिथ�क �गित म/ योगदान दनेे वाले कारक जो आमतौर पर माने जाते ह_, व ेह_ | �ाकृितक 
संसाधन, पूँजी संpह, �ौQोिगक�, ऊजा� के साधन, मानव शि;, Vम शि;, जनसं5या क�िवशेषताए ँऔर इसके 
आिथ�क संगठन, और सामािजक वातावरण। राबट� फै!रस, 1964 ने कहा ह ैिक आिथ�क िवकास क� पवूा�पे%ाए ंइस 
�कार ह_:- 

1. म�ूय या िवचारधारा। 

2. सं�थाए ंअथवा िनयामक pि�थया यानी एक मत से :यवहार स'ब�धी िनयम6 को �वीकारना या 
:यवहार के सामा�य Dप से अनमुोिदत �चलन का पालन करना।  

3. संगठन, इसका ता*पय� ह ैlया सरकार िनजी या साव�जिनक %े& को या दोन6 को आग ेबढ़ाना 
चाहती ह।ै 

4. लाभ और �ित�ा स'ब�धी �ेरक (�ो*साहन)। 

5. अ�य तNय6 पर गौर कर/ तो ग�ुनार िमरडल ने िवकास को �भािवत करने वाले छः कारक बताएँ 
ह_: 

6. पैदावार व आय, 

7. उ*पादन क� दशाएं, 

8. जीवन के �तर, 

9. काय� के �ित �ि�कोण, 

10. सं�थाए, व 

11. राजनीत 

�थम तीन आिथ�क िeयाओ ंके संदभ� म/  ह_, अगले दो गरै आिथ�क, और अि�तम िमिVत Vेणी के स�दभ� म/ ह_। 
िमरडल का मानना ह ैिक आिथ�क कारक िनणा�यक व मह*वपणू� ह_। 

 जकेव वाइनर ने आिथ�क िवकास क� छः �कावट6 को िचि�हत िकया ह ै जो ह_ - �ितकूल भौितक 
वातावरण, काय�रत जनसं5या क� िन'न गणुवYा, तकनीक� Fान क� कमी, जनसं5या क� विृa, कृिष, भिूम संरचना 
म/ दोश ।  

 यरूोप म/ �ोटे�टे�ट सधुार6 के कारण पूँजीवाद के उदय एव ं िवकास का रा�ता, समाज और उसक� 
सं�थाओ ंके �ि�कोण म/ आये प!रवत�न6 के कारण खलु गया ह।ै इसी आधार पर �ोटे�टे�ट नैितकता का िवकास 
हUआ जो िक आिथ�क िवकास के िलए अनकूुल था। यरूोप क� इस घटना के िवषय म/ िलखते हUए मlैस वेबर ने 
पूँजीवादी समाज क� उन सं�थाओ ंपर बल िदया ह ैजो पि[म म/ आिथ�क िवकास से जड़ुी हUई ह_। ये िन'न ह_:- 

१. िनजी �वािम*व और उ*पादन के साधन6 का िनयं&ण 
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२. �कावट/ तथा सरकार Jारा म�ूय िनधा�रण, 

३. गणनीय  काननू6 का शासन जो लोग6 को पवू� म/ ही जानकारी दतेे ह_ िक आिथ�क जीवन 
म/ िकन िनयम6 के अ�तग�त व ेकाय� कर/।  

४. मजदरूी व काम करने के िलए लोग6 को आजादी, 

 

५. पा!रVिमक और म�ूय6 क� बाजार :यव�था के मा0यम से आिथ�क जीवन का 
:यापारीकरण तािक उ*पादन साधन6 को िeयाशील बनाया जा सके और उ�ह/ ठीक से 
बाँटा जा सके। 

६. पवूा�नमुान और जोिखम उठाना ; जो पहले के सामतंी समाज6 म/ काफ� �ितरोधी थे।  

22.6   भारत म/ आिथ�क िवकास, योजना और सामािजक प!रवत�न (Economic development, Plan and Social 

Change in India) 

      �वतं&ता के प[ात ्भारत म/ आिथ�क िवकास को वा�तिवक eाि�तकारी प!रवत�न कहा जा सकता ह।ै यह तब 
होगा जब हम अpेंजी शासन क� अविध के आिथ�क िवकास क� तलुना दो दशक6 के नहेD यगु, इि�दरा गाँधी व 
राजीव गाँधी के दो दशक6, लगभग साढ़े छः वष� के वी. पी. िसंह, च�wशखेर और नरिसंहराव क� सरकार6, संय;ु 
मोचC क� लगभग दो वष� क� सरकार और भारतीय जनता पाटL और उसके घटक साझदेार6 क� लगभग दो वष� क� 
सरकार के समयाविध म/ हUए आिथ�क िवकास से कर/। 1747 और 1947 के म0य के दो सौ वषm के ि|िटश शासन 
काल म/ आिथ�क िवकास एक �ितशत से भी कम हUआ। िवकास क� यह दर इतनी कम थी िक इसने भारत को मा& 
कcचे माल क� आपिूत� करने वाला तथा पि[मी िनया�त6 के िलए अcछा बाजार बनाकर रख िदया। भारतीय लोग6 
के �वािम*व वाले औQोिगक %े& का एक छोटा भाग ि|िटश एजिे�सय6 Jारा ही �ितबि�धत था। कृिष 
अथ�:यव�था म/ िकसान, जम\दार, साह कार व जागीरदार6 के चंगलु म/ फँसा हUआ था। बचत और िनवशे बहUत कम 
थे। तकनीक� िन'न �तर क� थी। िपछड़े %े& के िवकास के %े&ीय स�तलुन क� अवधारणा ही नह\ थी। भारत के 
िनमा�ण के िलए िवदेशी पूंजी भी उपलOध नह\ थी। कम आय से कम बचत होती ह,ै िजससे िनवशे भी कम होता ह,ै 

िजससे कम विृa और िफर वही कम आमदनी होती ह।ै उपिनवशेवादी युग म/ गरीबी के कुचe तथा अन�त चe 
का िसaा�त िब�कुल उपय;ु �तीप होता था। 

 �वतं&ता के प[ात ्नयी सरकार का दोहरा काय� हो गया, उपिनवशेवादी अथ�:यव�था को ख*म करना 
और इसके �थान पर आधिुनक, �वाधीन और आ*मिनभ�र आिथ�क :यव�था का आधार खड़ा करना। दशे क� 
आधिुनक अथ�:यव�था और राTqीय �वDप-समाज का समाजवादी �वDप-1955 म/ कांpेस के अवाड़ी अिधवशेन 
के (नेहD युग म/) और 1969 म/ बंगलौर अिधवेशन (इि�दरा गाँधी समय म/ ) के घोषणा  प& Jारा �दान िकया 
गया। इससे इ�कार नह\ िकया जा सकता िक 1950, 1960, 1970 और 1980 के चार दशक6 म/ नेहD के 
समाजवादी आदशm ने हमारी अथ�:यव�था को सधुारा, यQिप एक ऐसी िवचारधारा के लोग भी ह_ जो नेहD 
आदशm क� ताइवान, हांगकांग, िसंगापरु, दि%ण को!रया के आिथ�क िवकास से तलुना करते ह_ और अब इसम/ दोष   
बताते ह_। अब हमारे दशे म/ लाख6 क� सं5या म/ आधिुनक औQोिगक उQम ह_ जबिक पहले म�ुीभर ही थे। हमारे 
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पास तकनीक� और उQमी कुशलताओ ंका भfडार ह,ै हमारे पास िभलाई और राउरकेला जसैी भ:य योजनाए ंह_, 
और हीराकु�ड जसेै बड़े बाँध ह_, िवकासशील िव` म/ हमारी बचत क� दर ऊँची ह,ै (1999-2000 म/ हमारी िवकास 
क� दर 5.8 �ितशत वािष�क थी जोिक अब लगभग 8 �ितशत वािष�क ह)ै, िनया�त म/ िनर�तर विृa हो रही ह,ै 

अ�वासी भारतीय6 (NRI)क� जमा रािशय6 म/ बीस गणुा विृa हUई हःै अ�तरा�Tqीय मwुा बाजार म/ अिJतीय 
िव`सनीयता म/ विृa हUई ह,ै और गरीबी रेखा से नीचे क� जनसं5या म/ कमी आयी ह।ै  

 नरिसंहराव क� सरकार ने 1991-92 म/ समाजवादी �वDप क� अवहलेना क� और उदारीकरण, 

बाजारीकरण तथा िनजीकरण के दश�न पर आधा!रत पनुग�िठत नीित �ार'भ क� (जो अब नेहDवादी पूंजीवाद कहा 
जाता ह)ै िजसके िवषय म/ कांpेस सरकार ने दावा िकया िक इस नीित ने हमारे आिथ�क िवकास म/ विृa क� ह।ै उस 
समय क� सरकार मानती थी िक इस नये �ितदश� का मलू त*व यह था िक यह राSय6 और िनजी उQिमय6 दोन6 को 
भरोसा िदलाता था और बहU �जातं& तथा िमिVत अथ�:यव�था दोन6 के �ित अटूट िव`ास को �ढ़ बनाता था। 
संय;ु मोचा� सरकार6 तथा भारतीय जनता पाटL ने इस नीित को जारी रखा। 

 ऐसे िवJान ् भी ह_ जो यह िव`ास नह\ करते िक नव-उदारवादी आिथ�क नीित वा�तव म/ भारतीय 
अथ�:यव�था को पनुजLवन �दान करेगी। उनक� मा�यता ह ैिक हमारी अथ�:यव�था म/ आयात को िनयंि&त करके, 

िनया�त को �ो*साहन दकेर, कर त�& को िव�ततृ करके, साव�जिनक %े& को नौकरशाही से म;ु करा कर, काले धन 
को उजागर करके, र%ाखचm म/ कटौती करके, �ाकृितक संसाधन6 के दोहन क� ओर अिधक 0यान दकेर व�तओु ं
के िलए वहृद ्बाजार सिृजत करके, भिूम सधुार6 म/ eाि�तकारी सधुार करके, पनुजLिवत िकया जा सकता ह।ै ये 
िवJान ्यह भी मानते ह_ िक दशे को वाj क� बजाय आ�त!रक उपाय6 पर िनभ�र रहना चािहए। 

 समाजशाuीय �ि� से यह माना जा सकता ह ैिक आिथ�क िवकास (नेहD आदशm एव ंउदारवादी आदशm 
दोन6 से) ने हमारी सामािजक संरचना को वांिcछत िदशा म/ �भािवत िकया ह।ै अपने समाज के म�ूयांकन के िलए 
भले ही हम कोई �ाDप अपना ल/, िवकासा*मक �ाDप (िविभ�न अव�थाओ ंम/ समाज के उिJकास का आकंलन  
करके) संघष� �ाDप (�ित�पघा� और शि; के िलए िनर�तर संघष� पर बल दकेर), काया�*मक �ाDप (सामािजक 
ढांचे म/ �*येक सं�था*मक �चलन का सभी अ�य त*व6 पर प!रणाम का िव1ेषण   करके) आिद, यह तो �प� 
रहगेा िक सामािजक स'ब�ध6 के त�& म/, सामािजक सं�थाओ ंम/, सामािजक :यव�थाओ ंम/, सामािजक ढांचे म/, 
और सामािजक �ितमान6 म/ प!रवत�न हUआ ह।ै अब भारत के लोग उतने Dिढ़वादी नह\ ह_ िजतने िक अध� शताOदी 
पवू� हUआ करते थे। व ेउन नैितक आदशm और सामािजक म�ूय6 से �ढ़ता से िचपके हUए नह\ ह_ जो अतीत से उनको 
�ा8 हUए ह_। लोग :यि;गत Dप से वयैि;क �वतं&ता और सामिूहक सरु%ा के िलए �य*नशील ह_। उनके िवचार6 
और �ि�कोण6 म/ प!रवत�न आया ह।ै व ेनये अनुभव6 को �ा8 करने क� इcछा रखते ह_। उनम/ न केवल �ौQोिगक� 
Fान का अनकुरण करने क� उ*सकुता ह ैबि�क अ�य समाज6 से सां�कृितक त*व6 के अनकुरण क� भी ह।ै उनम/ 
नवाचार6 के �ित भी रचना*मक िजFासा ह।ै व ेनवाचार6 को �वीकार करने और सामािजक प!रवत�न के प!रणाम6 
से नह\ डरते ह_। व ेगरीबी, बेकारी, {�ाचार, मwुा�फ�ित, भाई-भतीजावाद, आतंकवाद, जाितवाद और %े&वाद क� 
सम�याओ ंके समाधान म/ असफल होने के िलए उYरदायी शि; स'प�न अिभजात वग� का िवरोध कर सकते ह_ 
और उनके िव�a आ�दोिलत भी हो सकते ह_, तथािप व ेजानते ह_ िक भारत म/ सामािजक :यव�था कभी भी 
अस�तिुलत नह\ होगी। भारतीय सं�कृित िजसम/ िविवधता ह,ै न केवल जीिवत रहगेी बि�क िवकिसत भी होगी। 
आिथ�क िवकास के मा0यम से सामािजक प!रवत�न, सामािजक संरचना और सामािजक :यवहार को िवकास के 
िब�द ुएव ंिनदCश �दान करता रहगेा (पर'परागत एव ंसंeमणकालीन)। 
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22.7 भारत म/ आिथ�क िवकास म/ बाधाए ँ(Obstacles to Economic Development in India) 

 भारत म/ आिथ�क िवकास म/ आने वाली �कावट6 को समझने म/ सहायक ह।ै थामस सी के अनसुार, 

‘‘भारत म/ चार �मखु बाधाए ंआिथ�क िवकास को �भािवत करती ह_, जाित, भिूम प�ेदारी ; का तरीका, जनसं5या 
विृa, और स'पिY काननू (िजसम/ भिूम के अिधक टुकड़े होते ह_)। 

 यQिप भारत म/ जाित �था िसaा�त Dप म/ तथा संवधैािनक Dप से समा8 कर दी गयी ह ै लेिकन 
वा�तिवक जीवन म/ इसका मह*व, आिथ�क िवकास पर इसका �भाव, स'पिY स'ब�ध6 के आदशm और उपभोग 
के तरीक6 पर इसका �भाव तथा सामािजक, राजनैितक, सां�कृितक, और आिथ�क %े&6 के शि; के ढाँचे क� 
संि�थित पर �भाव आज भी अcछी तरह नह\ समझा गया ह,ै इसिलए इसको ग'भीर Dप से नजरअ�दाज िकया 
गया ह।ै गितशील आिथ�क िवकास के िलए अितआव�यक लोग6 क� गितशीलता को जाित रोकती ह ैयह कुछ 
समहू6 को कुछ पेश े अपनाने से रोकती ह।ै यह दखेा गया ह ै िक अथ�तं& �शासन और सां�कृितक कायm म/ 
अिधकतर िनयं&ण करने वाले पद6 पर स'पणू� भारत म/ कुछ जाितय6 Jारा ही एकािधकार कर िलया गया ह।ै 
वा�तव म/ स'पणू� दशे के लोग6 के भाsय का िनयं&ण कुछ जाित के लोग ही करते ह_। िजससे जाित संघष�, %े&ीय 
तनाव, व सामािजक अशाि�त उ*प�न होती ह।ै यह अशाि�त िवशषेािधकार �ा8 समहू6 के म0य तथा िवशषेािधकार 
से विंचत लोग6 और िवशेषािधकार �ा8 लोग6 के म0य संघष� का कारण होती ह ैऔर कटु �ितयोिगता*मक संघष� 
को बनाये रखती ह।ै �व�थ राTqीय अथ�:यव�था के िवकास पर इसका िवपरीत �भाव पड़ता ह।ै 

 संय;ु प!रवार :यव�था, जाित (जो सामािजक तथा पेशवेर गितशीलता को रोकती ह)ै, सा'�दाियकता, 
%े&वाद, और भाषावाद भारत म/ आिथ�क िवकास म/ बाधा उ*प�न करने वाले कारक6 के Dप म/ पहचाने गए ह_। यह 
भी माना जाने लगा ह ैिक जाित �था म/ प!रवत�न6 से ही िवकास स'भव हUआ ह।ै lय6िक ग�ुनार िमरडल ने जाित 
और प!रवार जसैी सं�थाओ ंऔर उनके काया�*मक प% को िवकास के अपने िव1ेषण   म/ मह*व नह\ िदया, अतः 
आिथ�क िवकास के उनके िव1ेषण   को नकारा*मक, िबखरा हUआ और पेबनदार (Patchy) ; कहा गया ह।ै 

ए. आर. देसाई (1959) का यह भी मानना ह ैिक परुानी सं�थाओ ंके साथ-साथ यह संकुिचत मानिसकता िन'न 

कई �कार से उपय;ु आिथ�क िवकास को बािधत करती हःै 

� इससे भाई भतीजावाद पनपता ह;ै 

� इससे अन*ुपादक िविनयोजन के तरीक6 और गलत उपभोग के तरीक6 जसेै हािनकारक �चलन6 का 
िवकास होता ह;ै  

� इससे काय� कुशलता, पेश ेऔर साधन6 के जटुाने के �ित गलत �ि�कोण पैदा होता ह;ै 

� यह उन लोकरीितय6 और मा�यताओ ंके िवकास म/ बाधा उ*प�न करती ह,ै जो आधिुनक समय म/ 
िवकासशील अथ�:यव�था का मलू ह,ै जसेै काननू पर आधा!रत लोकरीितयाँ और मा�यताएं, 
:यि;*व के �ित स'मान, और समान नाग!रकता क� अवधारणा। 

योगे�G िसंह (1973) के अनसुार भारत म/ आिथ�क िवकास म/ बाधक कारण िन'न ह_:- 

1. सव^*कृ�ता  (िजसके अनसुार पर'परागत म�ूय6 क� वधैता को चनुौती नह\ दी जा सकती);  
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2. पणू�तावाद; 

3. Vेणीeम (जाित पेशा और सामािजक ि�थित का वगLकरण); तथा 

4. िनर�तरता (पनुज��म और कम� म/ िव`ास)। 

 

 

 

22.8  आिथ�क िवकास क� सामािजक सम�याए ँ(Sociological Problems of Economic Development) 

संरचना*मक प!रवत�न के िबना आिथ�क िवकास स'भव नह\ ह।ै एच.डOल.ूिसंगर. जसेै िवJान6 ने इस तNय को 
�वीकार िकया ह ैिक कम िवकिसत दशे6 के आिथ�क  िवकास के िलए औQोगीकरण अित आव�यक ह।ै िनध�न व 
कम िवकिसत दशे6  म/ 60 �ितशत से 80 �ितशत तक जनसं5या कृिष पर िनभ�र ह।ै उनक� राTqीय आय तथा �ित 
:यि; आय बहUत कम ह।ै ऐसे म/ इन दशे6 के आिथ�क िवकास के िलए दो िवक�प ह_:- 

� मौजदूा �बल कृिष संरचना के सधुार से (अथा�त ्कम उ*पादकता को मौजदूा ढाँचे के अ�दर ही 
प!रवत�न Jारा)। 

� समचूे ढाँचे को ही बदलकर (अथा�त कृिष हटाकर औQोिगक िवकास Jारा)। 

उपरो; दो िवक�प6 के बीच चनुाव इससे िनि[त होता ह ैिक दोन6 म/ से कौन सा रा�ता चनुौतीपणू� ह।ै दोन6 पर ही 
बल दनेा सही रा�ता ह।ै इस �कार दो तरह के �, उठते ह_:- 

� कृिष सधुार िकस �कार स�ते ढंग से िकए जा सकते ह_? 

� मौजदूा उQोग6 को कैसे सधुारा जा सकता ह?ै 

कृिष सधुार, भिूम �वािम*व :यव�था म/ प!रवत�न Jारा िसंचाई क� अिधक सिुवधाए ंउपलOध कराकर स'भव ह।ै 
औQोिगक आ�दोलन िव�ततृ, पनुः उपकरण और पनुः अव�थान करके स'भव ह।ै 

ए. आर. देसाई (1959) ने भारत म/ आिथ�क िवकास क� चार समाजशाuीय सम�याए ंबतायी ह_:- 

1. परुाने सामािजक संगठन6 का बदला जाना और सामािजक स'ब�ध6 के नये तान-ेबाने का उदय; 

2. परुानी सामािजक सं�थाओ ंम/ सधुार या ितलांजिल और नयी �कार क� सामािजक सं�थाओ ंका 
िवकास करना; 

3. सामािजक िनय�&ण के परुाने �वDप को बदलना या हटाना और नये �कार क� सामािजक शि; 
का सजृन होना; और 

4. सामािजक प!रवत�न के परुाने }ोत6 का समापन या उन पर पनुिव�चार और सामािजक प!रवत�न के 
नये उपाय6 और कारक6 का िनधा�रण। 
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22.9 सारांश (Summary) 

 सारांश के Dप म/ इस अ0याय म/ आिथ�क िवकास से आशय उस �िeया से ह,ै िजसके संचालन के 
फल�वDप िकसी दशे क� वा�तिवक �ित :यि; आय ल'बी अविध तक बढ़ती रहती ह।ै सही अथ� म/ िवकास का 
होना तभी स'भव ह ैजबिक �यनूतम �तर पर ये तीन बात/ परूी ह6 (1) गरीब6 क� सं5या मे विृa न हो, (2) आय 
िवतरण म/ िगरावट न हो तथा (3) वत�मान आव�यकताए ंपरूी करने का भावी पीढ़ी क� %मता पर �ितकूल �भाव 
न पड़े। 

 

22.10 अ+यासाथ� �, (Questions for Practice) 

(1) आिथ�क िवकास क� अवधारणा से आप lया समझते ह_? 

(2) आिथ�क िवकास का अथ� एव ंप!रभाषा पर �काश डािलए। 

(3) आिथ�क संविृa और आिथ�क िवकास म/ अ�तर क�िजए। 

(4) आिथ�क िवकास के िनधा�रक को �प� क�िजए ।  

(5) िन'निलिखत पर संि%8 िटxपणी िलिखए। 

(अ) आिथ�क विृa 

(ब) िवकास 

(स) आिथ�क िवकास क� सामािजक सम�याए ँ

(द) भारत म/ आिथ�क िवकास 
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इकाई-23 

सामािजक िवकासः अवधारणा, अथ�, प!रभाषा, बाधाए ंएव ं�ाDप 

Social Development: Concept, Meaning, Definition, Obstacles and Models 

इकाई क� Dपरेखा 

23.0 उ��ेय (Objectives) 

23.1 ��तावना (Preface) 

23.2 भिूमका (Introduction)   

23.3 सामािजक िवकास क� अवधारणा (Concept of Social Development) 

23.4 सामािजक िवकास का अथ� एव ंप!रभाषा (Meaning and Definition of Social Development) 

23.5 सामािजक िवकास क� िवशेषताए ं(Characteristics of Social Development) 

23.6 सामािजक िवकास के �काय� (Functions of Social Development)  

23.7 सामािजक िवकास के मह*वपूण� कारक (Chief Components of Social development) 

23.8 सामािजक िवकास म/ बाधाए ं(Obstacles of Social development) 

23.9 सामािजक िवकास के �ाDप (Models of Social development) 

23.10 सारांश  (Summary) 

23.11 अ+यासाथ� �, (Questions for Practice) 

23.12 स�दभ� प�ुतक/  (Reference Books)  

 

23.0 उ��ेय (Objectives) 

 ��ततु अ0याय का उ��ेय सामािजक िवकास क� अवधारणा, अथ�, प!रभाषा आिद का िव1ेषण   करना 
ह।ै इस अ0याय म/ सामािजक िवकास, सामािजक उिJकास, बाधाए ं इ*यािद क� भिूमका को �प� करना और 
उनका िव1ेषण   ��ततु करना ह।ै 

23.1 ��तावना (Preface) 
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 सामािजक िवकास का होना उस दशा म/ िनि[त ह ैजबिक अथ�:यव�था म/ ऐसे ती� प!रवत�न ह6 िजससे 
वा�तिवक �ित :यि; आय म/ दीघ�कालीन बढ़ोYरी होती रह।े ऐसी अव�था म/ देश का स'पणू� िवकास स'भव हो 
पायेगा। अथ�:यव�था के स�ुढ़ होने से िनध�नता म/ कमी आयेगी और दशे का िवकास स'भव हो सकेगा। 

23.2 भिूमका (Introduction) 

 सामािजक िवकास म/ �मखु Dप से सामािजक पया�वरण, आवास, �वा�Nय, एव ंपोषाहार, िश%ा एव ं�िश%ण, 

रोजगार एव ं काय� क� प!रि�थितय6, सामािजक सरु%ा, सामािजक �थािय*व एव ं समाज क�याण से स'बि�धत 
सामािजक प!रि�थित म/ सधुार लाने वाले �यास पाये जाते ह।ै इस �कार सामािजक िवकास समाज के सद�य6 को 
इस �कार िवकिसत करने क� �िeया ह ैिक उनके :यि;*व का समिुचत िवकास हो सके। 

23.3 सामािजक िवकास क� अवधारणा (Concept of Social Development) 

सामािजक िवकास क� अवधारणा सामािजक �याय पर आधा!रत ह।ै वत�मान समय म/ सामािजक िवकास पर 
अ*यिधक बल िदया जा रहा ह ै lय6िक अब तक यह बात भलीभांित िसa हो गया ह ै िक सामािजक िवकास 
स'पणू� िवकास क� धरुी ह।ै सामािजक िवकास के के�wीय मह*व को इसीिलए �वीकार िकया गया ह ैlय6िक यह 
मानवीय संसाधन6 के िवकास से स'बि�धत ह ै और अ�य िविवध �कार के िवकास मानवीय संसाधन6 पर ही 
आधा!रत ह।ै 

 सामािजक िवकास क� महYा क� साव�भौिमक �वीकृित के बावजदू इसके स'ब�ध म/ अनेक �कार के {म 
पाये जाते ह_ । कभी इसे सामािजक प!रवत�न, कभी सामािजक उिJकास और कभी सामािजक �गित के पया�यवाची 
के Dप म/ �योग िकया जाता ह।ै सामािजक िवकास इन सबसे िभ�न ह।ै 

23.3.1 सामािजक उिJकास तथा सामािजक िवकास  

 सामािजक उिJकास शOद मअ्वसनजपवद का िह�दी Dपा�तर ह ैिजसक� :य*ुपिY लैिटन शOद Evolvere 
से हUयी ह।ै �'श ्का अथ� ह ै‘बाहर क� ओर’ (Out) और (Volvere )का अिभ�ाय ‘फैलने’ से ह।ै इस �कार शािOदक 
�ि� से Elovere अथवा Evolution का अथ� िकसी व�त ुके ‘बाहर क� ओर फैलन’े से ह।ै िक�त ुिकसी व�त ुका 
बाहर क� ओर फैलना अथवा बढ़ना मा& उिJकास नह\ ह।ै जसेै िमटटी के बढ़ते हUए ढेर को हम उिJकास नह\ कह 
सकते।  

 उिJकास का अथ� ऐसे फैलाव से ह ै िजसके प!रणाम�वDप एक सरल व�त ु प!रवित�त होकर जिटल 
अव�था म/ आ जाय। इस आशय को �प� करते हUए हब�ट� 2प-सर ने कहा हःै ‘उिJकास पदाथ� का एक�करण तथा 

उससे स'बि�धत गित का िवसरण ह ैिजसके दौरान पदाथ� अिनि[त तालमले रिहत समानता से िनि[त तालमले 
य;ु िविवधता म/ आता ह।ै 

 मैकाइवर तथा पेज के मत म/, ‘‘प!रवत�न म/ केवल िनर�तरता होती ह ैबि�क प!रवत�न क� िदशा भी होती 

ह,ै से अिभ�ाय उिJकास से ह।ै 
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 इस �कार सामािजक उिJकास एक िदशािवशषे म/ होने वाला वह सामािजक प!रवत�न ह ैजो आ�त!रक 
शि;य6 के प!रणाम�वDप उ*प�न होता ह ैऔर िजसके फल�वDप समाज सरलता से जिटलता क� ओर अpिसत 
होता ह।ै 

 2प-सर के मत म/ �ार'भ म/ सामज अ*यिधक सादा एव ंसरल था। सामािजक स'ब�ध �*य% थे। प!रवार 

ही सभी �कार के कायm का �थल था। इस समाज म/ कुछ भी िनि[त नह\ था न तो जीवन, न ही सामािजक संगठन, 

और न ही सं�कृित। िक�त ु धीरे -धीरे अनभुव6 एव ं नवीन �योग6 के आधार पर Fान म/ विृa होती गयी और 
सामािजक संगठन तथा सं�कृित का िवकास होता गया। सामािजक उिJकास �िeया जिैवक उिJकास क� भांित 
कुछ िनि[त �तर6 से होकर गजुरी ह।ै  

 मोग�न के अनुसार िवकास क� अव2थाए ं: मोग�न ने अनेक अव�थाओ ंका उ�लेख िकया ह ैिजनम/ से गजुरने 

के प[ात ्ही समाज वत�मान अव�था तक पहUचं पाया ह।ै मारगन के मत म/ �थम अव�था जगंली अव�था थी, 
इसके बाद बब�रता अव�था तथा उसके बाद स+यता क� अव�था आयी ह।ै जगंली अव�था म/ भी तीन �तर रह ेह_:-  

जगंली जीवन का िन'न �तर : िजसे �ाचीन ��तर यगु कहा जाता ह।ै इस �तर पर मनTुय मांस, पेड़6 क� जड़े और 
छाल/ खाता था; �वcछ�द Dप से यौन स'ब�ध �थािपत करता था; व%ृ6 पर अथवा गफुाओ ं म/ अ�थायी Dप से 
रहता था; और �*येक :यि; एक दसूरे के िलए खतरे का }ोत बना रहता था। 
जंगली जीवन का मHय 2तर :  इस �तर पर �ार'भ आग जलाने क� कला और मछली मारकर खाने के Fान से 

हUआ। इस �तर पर िकये गये िशकार को आग से भनूकर खाया जाने लगा। इस �तर पर मनTुय छोटे-छोटे समहू6 म/ 
पNृवी के िविभ�न �थान6 पर फैलने लग।े मारगन ने कुछ अ�qेिलयाई तथा पालीनेिशयाई जनजाितय6 को इस �तर 
का �ितिनिध करने वाला माना ह।ै 

जंगली जीवन का उIच 2तर : इस �तर का �ार'भ धनशु  बाण के अिवTकार के साथ हUआ। इस �तर म/ 

पा!रवा!रक जीवन का आर'भ हो गया था लेिकन यौन स'ब�ध बहUत ढीले थे। इस �तर म/ समहू6 के आकार म/ 
विृa हUयी और संघष� :यि;गत न रहकर सामिूहक हो गये। lय6िक इस �तर म/ अिधकांश संघष� प*थर के सामा�य 
हिथयार6 क� सहायता से िकये जाते थे इसीिलए इस काल को नतून ��तर यगु भी कहा जाता ह।ै 

बब�रता का िनJन 2तर : इस �तर का �ार'भ बत�न बनान ेक� कला और उसके �योग क� िविध सीखने के समय 

से माना जाता ह।ै इस �तर म/ यQिप :यि; का जीवन पहले से ही अिधक �थायी बन चकुा था, िफर भी मनTुय एक 
�थान से दसूरे �थान पर जाता रहता था। इसी �तर से स'पिY क� भावना का �ादभा�व हUआ। इस �तर म/ दसूरे 
समहू6 पर इसिलए आeमण िकये जाते थे तािक उनके हिथयार, िuयां एव ंबत�न िछने जा सके। इस �तर पर प!रवार 
का �वDप कुछ सीमा तक िवकिसत हो चकुा था िक�त ु�वcछ�द यौन स'ब�ध6 पर िनयं&ण न हो पाने के कारण 
िपत*ृव का िनधा�रण अिनि[त था।  

बब�रता का मHय 2तर :  इस �तर पर �ार'भ पवूL गोलाa� म/ पशपुालन एव ंपि[मी गोलाa� म/ िसंचाई Jारा खतेी 

करने तथा ईटं बनाने क� कला के साथ हUआ। इस काल म/ कृिष का आर'भ हो जाने के कारण घमुlकड़ जीवन म/ 
काफ� कमी हUई। प!रवार का �वDप बहUत �प� हो गया था और अिधकतर प!रवार6 म/ िuय6 क� शि; को मा�यता 
दी जाने लगी। स'पिY क� अवधारणा का और अिधक िवकास हUआ तथा व�तओु ंके िविनमय का �चलन �ार'भ 
हो गया।  



300 

 

बब�रता का उIच 2तर : इस �तर का �ार'भ लोहा गलाने और उससे िविभ�न व�तएु ं बनाने क� कला के 

अिवTकार से हUआ। इस �तर म/  प�ुष   एव ंिuय6 के कायm म/ �प� िवभाजन हो गया था। लोह ेके नोकदार तथा 
तेज हिथयार6 का िनमा�ण होने लगा था। :यि;गत स'पिY म/ िuय6 क� साझदेारी �ार'भ हो गयी थी। छोटे-छोटे 
गणराSय6 क� �थापना भी होने लगी थी। इस �तर पर ‘धात ुयगु’ के नाम से जाना जाता ह।ै  

सKयता के अव2था म- भी तीन 2तर रहे हL:-  

 

िनJन सKयताओ ं का 2तर : इसका �ार'भ वणा�%र के �योग एव ं एकिवशषे भाषा से हUआ। सां�कृितक 

पर'पराओ ंका �ार'भ इसी �तर से हUआ माना जाता ह।ै इस �तर म/ नगर6 का िवकास हो गया था। :यापार िकये 
जाने लगा था; तथा कला और िश�पकला म/ भी उ�नित हो गयी थी। 

मHय सKयताओ ंका 2तर: इस �तर म/ आिथ�क संगठन अ*यिधक :यवि�थत हो चकुा था। Vम िवभाजन तथा 

िवशेषीकरण Jारा आिथ�क िeयाए ंक� जाने लगी थी। सामािजक जीवन को :यवि�थत बनाने के िलए िनयम6 का 
िनमा�ण िकया जाने लगा था। लोगो का जीवन पया�8 �तर तक सरुि%त हो गया था और एक ससंुगिठत राजनीितक 
:यव�था का िनमा�ण हो चकुा था। 

उIच सKयताओ ंका 2तर :  इस �तर का �ार'भ 19व\ शताOदी के उYराa� से माना जाता था। इस �तर म/ समाज 

आधिुनक जिटल ि�थित म/ आ गया था। इस �तर म/ बड़े पैमाने पर उ*पादन होना �ार'भ हUआ। :यि;गत स'पिY 
क� भावना म/ विृa होने के कारण पूंजीवादी आिथ�क संगठन6 का िवकास हUआ। कुछ �थान6 पर वग� संघष� के 
कारण सामािजक और आिथ�क eाि�त हUयी िजसके प!रणाम�वDप सा'यवाद का िवकास हUआ। जन सामा�य को 
पूंजीवादी दTुप!रणाम से संर%ण �दान कर एक �यनूतम इिcछत जीवन �तर का आ`ासन �दान करने हते ु
क�याणकारी राSय का िवकास हUआ। 

 इस �कार मानव समाज �ारि'भक िशकार करने क� ि�थित से जानवर पालने क� ि�थित तदपुरा�त खतेी 
करने क� ि�थित से गजुरता हUआ वत�मान म/ औQोिगक ि�थित म/ पहUचंा ह।ै उिJकास के �*येक यगु के �*येक 
चरण म/ सामािजक संगठन, सं�कृित तथा धािम�क िव`ास6 म/ मह*वपूण� प!रवत�न हUए ह।ै 

 सामािजक उिNकास और सामािजक िवकास म- अ�तर: सामािजक उिJकास और सामािजक िवकास दोन6 

म/ िन'निलिखत अ�तर ह:ै-  

1. िवकास सदवै उ�वगामी होता ह ैजबिक उिJकास उ�वगामी अथवा अधोगामी िकसी भी �कार 
का हो सकता ह।ै 

2. िवकास क� �िeया म/ िनयोिजत ढंग से प!रवत�न िकये जाते ह_ जबिक उिJकास क� �िeया म/ 
प!रवत�न �वतः होता ह।ै 

3. िवकास का स'ब�ध सामािजक जीवन के कुछ पहलओु ंम/ इिcछत प!रवत�न करने से होता ह ै
जबिक उिJकास का स'ब�ध स'पणू� सामािजक जीवन से होता ह।ै 

4. िवकास क� अवधारणा म�ूय6 से स'बa ह,ै उिJकास क� अवधारणा म�ूयरिहत एव ंतट�थ ह।ै 
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5. िवकास क� �िeया एक चेतन एव ंसंगिठत �िeया ह ैजबिक उिJकास एक �वतः चािलत एवं 
अचेतन �िeया ह।ै 

6. िवकास क� �िeया के िनयम एव ंeम िविभ�न समाज6 म/ िभ�न-िभ�न होते ह_ जबिक उिJकास 
क� �िeया के िनयम तथा eम सभी समाज6 म/ समान एव ंसिुनि[त होते ह_। 

सामािजक !गित एवं सामािजक िवकास : �गित शOद अpेंजी के ‘Progress’ का िह�दी Dपा�तर ह ैिजसक� 

:य*ुपिY लैिटन शOद 'Progredior’ से हUयी ह ैिजसका अथ� 'To Step forword' अथवा आग ेबढ़ना ह ैइस �कार 
�गित का अथ� आग ेबढ़ना ह।ै 

 आग ेबढ़ना का �*येक काल, �थान एव ंसमहू म/ िभ�न-िभ�न अथ� लगाया जाता रहा ह।ै उदाहरणाथ�, 
राजतं& एव ंसाम�तवादी :यव�था म े�गित का अथ� जनता से अिधक से अिधक कर6 क� वसलूी करना और बेगार 
लेना समझा जाता था। 18व\ शताOदी से 20व\ शताOदी के पवूा�a� तक �गित का अथ� �ाकृितक संतलुन को बनाये 
रखते हUए मानव मा& को सखु एव ंशाि�त का अनभुव कराना समझा जाता ह।ै इस �कार �गित क� अवधारणा एक 
सापे% अवधारणा ह।ै जो िवकासशील दशे6 के िलए �गित ह ैवही िवकिसत दशे6 के िलए िपछड़ापन हो सकता ह।ै 
�गित क� अवधारणा क� इसी सापे%ता के कारण मकैाइवर ने इसे ‘िगरिगट’ क� तरह रंग बदलने वाला तNय कहा 
ह।ै 

 �गित क� अवधारणा म�ूय6 से स'बि�धत ह।ै इसका प!रमापन उन कसौिटय6 क� प�ृभिूम म/ िकया जाता 
ह ैिज�ह/ समाज अपनी योजना म/ म�ूयवान समझता ह।ै सामािजक �गित के स'ब�ध म/ लमले ने यह िवचार :य; 
िकया ह‘ै‘ यह प!रवत�न ह ैिक�त ुयह एक इिcछत अथवा अनुमोिदत िदशा न िक िकसी िदशा म/ प!रवत�न लाता ह।ै  

 आगबन� तथा िनमफाक के मत म/, ‘‘�गित का अथ� अिधक अcछाई के िलए प!रवत�न ह ैऔर इसीिलए 

इसके अ�तग�त म�ूय स'ब�धी िनण�य आव�यक Dप से सि�निहत ह।ै’’ 

 िग�सबग� के मत म/, ‘‘�गित का अथ� अिधक अcछाई के िलए प!रवत�न ह ैऔर इसिलए इसके अ�तग�त 

म�ूय स'ब�धी िनण�य आव�यक Dप से सि�निहत ह_।’’  

 हाबहाउस के िवचार म/, ‘‘सामािजक �गित का अथ� उन गणु6 के स'ब�ध म/ सामािजक जीवन म/ 

अिभविृa ह ैिजनके साथ मनTुय म�ूय6 को स'बि�धत अथवा िववकेपणू� Dप से स'बि�धत कर सकते ह।ै’’ 

 इस �कार सामािजक �गित से हमारा अिभ�ाय समाज Jारा मा�यता �ा8 उ��ेय6 क� िदशा म/ होने वाला 
इिcछत प!रवत�न ह ैजो मानव क�याण म/ अिभविृa करता ह।ै 

सामािजक !गित तथा सामािजक िवकास अ�तर: सामािजक �गित तथा सामािजक िवकास म/ िन'निलिखत 

अ�तर ह:ै-  

1. िवकास साधन ह ैजबिक �गित सा0य। िबना िवकास के �गित नह\ हो सकती िक�त ु�गित के 
िबना भी िवकास हो सकता ह।ै 

2. िवकास का अिधकतर स'ब�ध भौितक सं�कृित से ह ै जबिक �गित का स'ब�ध अभौितक 
सं�कृित से। 
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3. िवकास का प!रमापन �गित क� तलुना म/ सरल ह।ै 

4. िवकास साव�भौिमक और साव�कािलक ह ैजबिक �गित सापे%। 

5. िवकास म/ प!रवत�न का %े& �गित म/  होने वाले प!रवत�न क� अपे%ा अिधक :यापक ह।ै 

6. िवकास क� अवधारणा �गित क� अवधरणा क� तलुना म/ सापे%तया अिधक �थायी ह।ै 

23.4 सामािजक िवकास का अथ� एव ंप!रभाषा   (Meaning and definition of Social development) 

 िवकास क� अवधारणा के स'ब�ध म/ पया�8 {म रहा ह।ै पाठक के मत म/ िवकास क� अवधारणा म/ 
�प�ता क� कमी, ‘‘िवकास शOद म/ सि�निहत िविभ�न अथm को अpेंजी म/ :य; करने म/ शािOदक किठनाई के 
कारण रही ह।ै वनै �यवूनेहाइज ेके अनसुार िवकास या तो सािधत अथवा संिसिaत होता ह।ै िवकास क� �िeया से 
उ*प�न होने वाली िeया सिहत �िeया ह।ै िवकास एक काय� अथवा एक सािधत प!रि�थित हो सकती ह।ै शकंर 
पाठक का यह मत ह ैिक ‘‘यह एक उ��ेय अथा�त ्�ा8 िकये जाने वाली एक ि�थित भी हो सकती ह।ै िनयोजन से 
स'बि�धत सािह*य म/ िवकास को �ायः एक उ��ेय के Dप म/ दखेा जाता ह ैतथा राTqीय िनयोजन को इसक� �ाि8 
हते ु एक िeया अथवा उपकरण के Dप म/ समझा जाता ह।ै’’ िवकास, प!रवत�न क� एक ऐसी �िeया ह ै िजसम/ 
िवभदेीकरण क� विृa होती ह ैऔर इस �िeया के दौरान मानव जीवन म/ उYरोYर विृa होती ह।ै 

 हाबहाउस ने सामािजक िवकास को प!रभािषत करते हUए कहा ह ैिकः ‘‘एक समदुाय उस समय िवकिसत 

होता ह ैजबिक यह मापeम कुशलता, �वतं&ता तथा सेवाओ ंक� पार�प!रकता म/ आग ेबढ़ता ह।ै’’ 

 एम.वी. एस. राव के अनसुार, ‘‘सामािजक िवकास म/ �मखु Dप से सामािजक पया�वरण, आवास, 

�वा�Nय, एव ं पोषाहार, िश%ा एव ं �िश%ण, रोजगार एव ं काय� क� प!रि�थितय6, सामािजक सरु%ा, सामािजक 
�थािय*व एव ंसमाज क�याण से स'बि�धत सामािजक प!रि�थित म/ सधुार लाने वाले �यास पाये जाते ह_।’’  

 शंकर पाठक के मत म/ ‘‘सामािजक िवकास एक :यापक अवधारणा ह ै िजसम/ मह*वपणू� संरचना*मक 

प!रवत�न राजनैितक, आिथ�क एव ंसां�कृितक, िज�ह/ समाज को प!रवित�त करने के िलए सो��ेयपणू� िeया के एक 
अशं के Dप म/ लाग ूिकया जाता ह,ै सि�निहत होते ह।ै’’ 

 सामािजक िवकास समाज के सद�य6 को इस �कार िवकिसत करने क� �िeया ह ैिक उनके :यि;*व का 
समिुचत िवकास हो सके। सेवायोजन योsय :यि;य6 को सेवायोजन काय� के उपय;ु अवसर उपलOध हो सक/ । व े
काय� क� �यायोिचत एव ंमानवीय प!रि�थितय6 म/ अपने समाज के उ��ेय6 क� �ाि8 म/ अपना पणू� योगदान द ेसके, 

और व ेअपने Jारा िकये गये अशंदान तथा सामािजक �याय क� आव�यकताओ ंके अनसुार अपने Vम के लाभ6 
म/ सा'यपणू� अशं �ा8 करने म/ समथ� हो सक/ । 

23.5 सामािजक िवकास क� िवशषेताए ं(Characteristics of Social development) 

     सामािजक िवकास के अ�तग�त समाज और :यि; दोन6 का सवा]गीण िवकास सि�निहत होने के कारण इसके 
िलए अपेि%त िविभ�न पहलओु ं यथा �वcछ पेयजल, पोषाहार, �वा�Nय, िश%ा, आवास, रोजगार, काय� क� 
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उपय;ु शत� एव ंप!रि�थितयां, मनोरंजन तथा खेलकूद इ*यािद म/ चेतन, संगिठत एव ंिनयोिजत Dप से वांिछत िदशा 
म/ प!रवत�न िकये जाने आव�यक ह।ै सामािजक िवकास क� िन'निलिखत �मखुिवशषेताए ंह:ै- 

� समाज Jारा :यि;*व के िवकास के िलए अपेि%त िविभ�न �कार क� सेवाओ ंका �ावधान 
करते हUए मानव संसाधन6 का समिुचत िवकास। 

� समाज Jारा िवकिसत िकये गये मानव संसाधन6 Jारा उ�ह/ िनधा�!रत िकये गये उYरदािय*व6 को 
�भावपणू� Dप से िनभाते हUए सामिजक िeया म/ अिधकतम योगदान। 

� सामािजक िeया से होने वाले लाभो म/ िदये गये अंशदान तथा िकसी भी �कार क� बािधता के 
िशकार :यि;य6 को सामािजक �याय के आधार पर सा'यपणू� िवतरण ।  

23.6 सामािजक िवकास के �काय� (Functions of Social development) 

        स'पणू� सामािजक एव ं आिथ�क :यव�था को एक ऐसी िनि[त िदशा क� ओर ल े जाना िजसम/ मानवीय 
संसाधन6 का सवा]गीण िवकास हो, उ�ह/ काय� के उपय;ु अवसर िमल सक/ , व ेसरुि%त एव ं�व�थ प!रि�थितय6 म/ 
संतोश जनक काय� क� शतm पर काय� कर सक/  और उ�ह/ सामािजक सरु%ा का समिुचत आभास हो, सामािजक 
िवकास के �मखु �काय� ह_। िविश� Dप से सामािजक िवकास क� �िeया के दौरान िन'निलिखत �काय� 
स'पािदत िकये जाते ह_। 

1. सामािजक �याय का आ`ासन 

2. आिथ�क िवश मताओ ंक� रोकथाम 

3. सामािजक असमानताओ का उ�मलून 

4. िपछड़े वग^ का क�याण एव ंिवकास 

5. जीवन �तर का उ�नयन 

6. सामािजक लाभ6 का सा'यपणू� िवतरण 

7. सेवायोजन के उपय;ु अवसर6 का िनमा�ण जनसं5या विृa पर रोक। 

23.7      सामािजक िवकास के मह*वपणू� कारक (Chief Factors of Social development) 

 िन'निलिखत कारक सामािजक िवकास म/ मह*वपणू� योगदान दतेे ह_:-  

1. पोषाहार,  

2. �वcछ पेयजल, 

3. आवास,  

4. िश%ा,  
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5. काय�/सेवा योजन;  

6. �वा�Nय,  

7. पया�वरण क� �वcछता, अनरु%ण एव ंिवकास,  

8. मनोरंजन एव ंखेलकूद; तथा 

9. सां�कृितक िवरासत का अनरु%ण एव ंिवकास।  

23.8 सामािजक िवकास म/ बाधाए ं(Obstacles of Social Development) 

सामािजक िवकास क� �िeया :यि;*व िवकास व स'पणू� समाज के िनमा�ण से स'बि�धत होती ह।ै इसिलए इसके 
माग� म/ अनेक बाधाए ंआती ह ैिजसका िववरण िन'नवत ्ह:ै- 

1. उ*पादन के साधना म/ असमानता 

2. जनयं5या म/ ती� विृa 

3. िनध�नता 

4. िनर%रता 

5. पर'परागत सांसकृितक मानिसकता 

6. धम� एव ंजाित के कठोर बंधन 

7. पोषाहार एव ंसवा�Nय सेवाओ ंम/ कमी 

8. काय�  के अिधकार का आ`ासन न होना 

9. दोषपणू�  िनयोजन 

10. अपया�8 एव ं{� सरकारी तं& 

11. �ाकृितक संसाधन6 का अिववेकपणू� दोहन 

12. दोषपणू� औQोिगक�करण 

13. नगरीकरण म/ ती� विृa 

14. मिहलाओ ंक� िन'न ि�थित 

15. जनसहभािगता म/ कमी 

23.9 सामािजक िवकास के �ाDप  (Models of Social development) 
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सामािजक िवकास के �ाDप समय, �थान एव ं ि�थित पर िनभ�र करता ह ै अतः सामािजक िवकास के �ाDप 
साव�भौिमक नह\ हो सकते ह।ै पी0 के0 बाजपेई ने सामािजक िवकास के �ाDप6 का उ�लेख  (Encyclopaedia of 

Social Work, third Edition) िन'नवत ्Dप म/ िकया ह:ै- 

1. सामNय�  �ाDप 

2. आ*मचेतना*मक �ाDप 

3. सश;�करण �ाDप 

4. सहभािगता �ाDप 

5. सामािजक िवधान �ाDप 

6. �जाताि&ंक �ाDप 

7. आिथ�क �ाDप 

8. मानव िवकास �ाDप 

9. पा!रि�थितक� �ाDप 

23.10 सारांश (Summary) 

सारांश के Dप म/ इस अ0याय म/ सामािजक िवकास क� अवधारणा, आशय, प!रभाषा,िवशेषताए,ं  बाधाए ंएवं 
�ाDपो का �प� िकया गया ह।ै 

22.10 अ+यासाथ� �,   (Questions for Practice) 

(1) सामािजक िवकास क� अवधारणा से आप lया समझते ह_? 

(2) सामािजक िवकास का अथ� एव ंप!रभाषा पर �काश डािलए। 

(3) सामािजक उिJकास और सामािजक िवकास म/ अ�तर क�िजए। 

(4) मोग�न  के अनसुार िवकास क� अव�थाए ंको �प� क�िजए ।  

(5) िन'निलिखत पर संि%8 िटxपणी िलिखए। 

(अ) सामािजक िवकास के �ाDप 

(ब) सामािजक िवकास म/ बाधाए ं

(स) सामािजक �गित   

(द) सामािजक �गित तथा सामािजक िवकास अ�तर 
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इकाई-24 

अ%य िवकासः अवधारणा, आव�यकताए,ं उ��ेय, रणनीितयां एव ंउपागम 

Sustainable Development: Concept, Needs, Objectives, Strategies and Approaches 

इकाई क� Dपरेखा 

24.0 उ��ेय  (Objectives) 

24.1 ��तावना (Preface)  

24.2 भिूमका (Introduction)  

24.3 वहनीय िवकास क� अवधारणा (Concept of Sustainable Development) 

24.4 वहनीय िवकास क� सम�याए ं  (Problems of Sustainable Development) 

24.5 वहनीय िवकास हते ुविै`क �यास (Sustainable Development & Global Efferts) 

24.6 वहनीय िवकास क� आव�यकताए ं (Importance of Sustainable Development) 

24.7 वहनीय िवकास के लZय एव ंउ��ेय (Goals & Objectives of Sustainable Development) 

24.8  वहनीय िवकास एव ंआिथ�क िवकास (Sustainable Development & Economic development) 
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24.0 उ��ेय  (Objectives) 

 ��ततु अ0याय का उ��ेय वहनीय िवकास क� अवधारणा, अथ�, सम�याए ंआिद का िव1ेषण   करना ह।ै 
इस अ0याय म/ सामािजक िवकास, पया�वरण, विै`क स'मेलन इ*यािद क� भिूमका को �प� करना और उनका 
िव1ेषण   ��ततु करना ह।ै 
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24.1 ��तावना (Preface) 

मानव जीवन म/ तरह-तरह क� आव�यकता होती ह ैिजसक� पिूत� उपलOध संसाधन6 को उपयोग म/ लाने से पणू� 
होती ह।ै िजस संसाधन6 को सामा�यतः वन�पित, खिनज, आिद। समाज के िवकास क� आरंिभक अव�था म/ 
जनसं5या क� अपे%ा संसाधन6 क� अिधकता पायी जाती थी िक�त ुवत�मान समय म/ ि�थित िब�कुल िवप!रत हो 
गयी ह ै िजसका कारण जनसं5या का ती� गित से बढ़ना ह।ै िजस अनपुात म/ जनसं5या क� विृa हUयी ह,ै उस 
अनपुात म/ संसाधन6 म/ कोई िवशषे विृa नह\ हUयी ह।ै इस स'ब�ध म/ भारत जसेै िवकासशील दशे6 क� ि�थित 
अ*यिधक गंभीर ह ैयहां िजस अनपुात म/ जनसं5या म/ विृa हो रही ह ैउस अनपुात म/ संसाधन6 म/ विृa विृa नह\ 
हो रही ह_। इसके प!रणाम�वDप लोग6 को िजन सम�याओ / का सामना करना पड़ रहा ह।ै जसेै- �दशू ण क� 
सम�या, पानी क� सम�या, गरीबी क� सम�या तथा बेरोजगारी आिद।  

24.2 भिूमका  (Introduction) 

वहनीय िवकास, िवकास क� ऐसी �िeया ह ैजो न केवल हमारे �ाकृितक संसाधन6 का संर%ण करने पर बल दतेी 
ह ैवरन ्उनक� बबा�दी पर रोक लगाती ह ैसाथ ही यह िवकास क� ऐसी अवधारणा ह ैजो मा& कुछ लोग6 के िलए 
ही नह\ बि�क स'पणू� लोगो के िलए ह।ै  

24.3 वहनीय िवकास क� अवधारणा (Concept of Sustainable development) 

 आज हम िजन सम�याओ ंके प!रपे% म/ बात करते ह_। जनसं5या क� ती� विृa के कारण हमारे संसाधन6 
का बहUत अिधक अधंाध�ुद दोहन िकया जा रहा ह।ै िजसके कारण अनेक �कार क� सम�याए ंउ*प�न हो गयी ह।ै 
यह दोहन िवकिसत और िवकासशील देश6 म/ अिधक िवकास के अवसर6 को 0यान म/ रखकर िकया जा रहा ह।ै 
िवकास क� �गित से अिभ�ाय यह हUआ िक अथ�:यव�था क� विृa दर संसाधन6 के दोहन पर िनभ�र करेगी पर�त ु
�ाकृितक संसाधन6िवशषे Dप से खिनज/भिूम से िनकलने वाला� इधंन िजस पर वत�मान औQोिगक� िनभ�र ह।ै वे 
िनि[त Dप से सीिमत ह_ अतः िवकासशील एव ंिवकिसत दशे6 Jारा यह 0यान िदया गया िक भावी पीिढ़य6 को भी 
इन संसाधन6 क�आव�यक होगी। इस �कार आिथ�क िवकास जहां एक ओर �ाकृितक संसाधन6 का गभंीर 
नकुसान हUआ ह,ै वह\ दसूरी ओर यह ि�थित अस�तलुन म/ प!रणत हUयी ह।ै प!रणाम �वDप िवकास 
स'ब�धीिवशषेF6 ने भावी पीिढ़य6 क� आव�यकताओ ं को 0यान म/ रखते हUए िवकास स'ब�धी एक नवीन 
अवधारणा अपनाने क� आव�यकता पर बल िदया िजसे वहनीय (अ%य) िवकास के नाम से जाना जाता ह।ै 
वहनीय िवकास का अथ� यह ह ैिक आिथ�क िवकास क� िवकास दर को बढ़ाने के िलए �ाकृितक संसाधन6 और 
प!रि�थितिक के बचाव को 0यान म/ रखकर �ाकृित संसाधन6 को उ*पादन शि; को बनाए रखा जा सके।  

24.3.1 वहनीय िवकास का अथ� 

वहनीय िवकास िलए धारणीय, संपोश णीय, िनव�हनीय, िटकाऊ, शा`त या सतत ्िवकास आिद शOद भी �योग म/ 
लाए जाते ह_। इसका ता*पय� िवकास के उस अनकूुलतम �तर से ह ैजो पया�वरण को %ित पहUचंाए िबना संसाधन6 
के अनकूुलतम उपयोग से �ा8 होता ह।ै इसके प[ात ्पूंजी, कुशल, Vम तकनीक आिद का �योग के बावजदू यिद 
अिधकतम िवकास का �यास िकया जाये तो पया�वरण को �थायी Dप से %ित पहUचंने लगी ह।ै इसी �कार िवकास 
का यह �तर लंबे समय तक नह\ चल सकता। सतत् िवकास क� इस अवधारणा म/ पया�वरण के अनDुप िवकास के 
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साथ ही संसाधन6 को भावी पीिढ़य6 के िलए बचाए रखने पर ही 0यान रखा जाता ह।ै इस शOद का �योग पहली 
बार IUCN (International Union for Conservation of Nature and Natural Composition) ने अपनी !रपोट� 
‘िव` संर%ण रणनीित’ म/ िकया। पर�त ु 1987 ई. म/ WCEd. (World Commission on Environment and 

Development)  Common Future',नामक !रपोट� म/ इस शOद क� प!रभाषा और काय� पaित क� :या5या क�। 
इस :या5या को �fछf:ण ् ने भी �वीकार कर िलया ह।ै इस !रपोट� के अनसुार िटकाऊ िवकास वह िवकास ह ै
िजसके अतंग�त भावी पीिढ़य6 के िलए आव�यकताओ ं क� पिूत� करने क� %मताओ ं म/ समझौता िकए िबना 
वत�मान पीढ़ी क� आव�यकताओ ंको परूा िकया जाता ह।ै अतः पया�वरण के सरु%ा के िबना िवकास को परूा िकया 
जाता ह।ै अतः पया�वरण के सरु%ा के िबना िवकास को िनव�हनीय नह\ बनाया जा सकता ह।ै आिथ�क िवकास और 
पया�वरण सरु%ा के म0य एक वांिछत संतुलन बनाए रखना ही िनव�हनीय या िटकाऊ िवकास ह।ै वत�मान म/ यह 
िवकास का एक भमूंडलीय �ि�कोण बन गया ह।ै 1992 ई. के पNृवी स'मलेन म/ घोिषत एज/डा-21 (!रयो घोषणा) 
म/ इसके �ित पणू� समथ�न :य; िकया गया। 2002 ई. के जोहांसबग� स'मलेन का मलू म�ुा ही शा`त िवकास था। 

वहनीय िवकास का अथ� यह ह ैिक आिथ�क िवकास क� िवकास दर को बढ़ाने के िलए �ाकृितक संसाधन6 का 
अ*यिधक उपयोग न करके, पया�वरण और पा!रि�थितक� के बचाव को 0यान म/ रखकर �ाकृितक संसाधन6 का 
उपयोग िकया जाना चािहए, िजससे आग ेआने वाली पीढ़ी के िलए �ाकृितक संसाधन6 क� उ*पादन शि; को 
दDु�त रखा जा सके। यह एक मह*वपणू� तNय ह ै िक �ाकृितक संसाधन6 का उपयोग न करके िवकास कैसे हो 
सकता ह।ै मानव क� आधारभतू आव�यकताओ ंके िलए �ाकृितक संसाधन6 के संर%ण के िलए बहस हUई िजसम/ 
यह िनण�य िलया गया िक �ाकृितक संसाधन मानवजाित को समकालीन समाज म/ चनुौितय6 का सामना करने के 
िलए सहायक ह_। िवकास के साथ-साथ जनसं5या, आिथ�क विृa, पूँजी तथा �ौQोिगक� उ*पादन म/ विृa होती ह,ै 

लेिकन इनक� माँग6 म/ बढ़ोYरी का आधार �ाकृितक संसाधन ह_ और �ाकृितक संसाधन पया�वरण पर आधा!रत ह_ 
जोिक िवकास म/ सहायक ह_। अित�ाचीन काल म/ मनTुय ने अपने आराम (िवलािसता) के िलए �ाकृितक 
संसाधन6 का अ*यिधक द�ुपयोग िकया, मनTुय क� इस �िeया से �ाकृितक स�तलुन िबगड़ गया। जनसं5या का 
दबाव बढ़ने पर मानव जाित ने अपनी सम�याओ ंको दरू करने के िलए अिधक से अिधक �ाकृितक संसाधन6 का 
%रण िकया। िवFान और �ौQोिगक� के %े& म/ �गित के िलए इन �ाकृितक संसाधन6 का %रण िकया जा रहा ह ै
िजसके प!रणाम�वDप पया�वरण का सीिमत उपयोग नह\ हो पा रहा ह ैऔर ग'भीर सम�याए ंउ*प�न हो रही ह_ जो 
मानव जीवन के आि�त*व के िलए ग'भीर चनुौती ह_। आज वत�मान समय म/ मानव जाित ने पया�वरण को �वयं न� 
िकया ह ैिजससे आज वह संकट6 के चe:यहू से िघरा ह ैऔर इस ि�थित म/ वह िबना चेतना, िबना िवचारपवू�क 
और िबना संगठन के पया�वरण का अिधक से अिधक दोहन कर रहा ह।ै  

नीित एव ं काय�eम बनाने के उ��ेय हते ु िवकास अथ�शािuय6 ने वहनीय िवकास क� अवधारणा को िविभ�न 
अ�तस�'बa घटक6 म/ िवभािजत िकया ह।ै िवकास पणू� Dप से नीित और काय�eम का प!रणाम होता ह ैअतः यह 
कहना अितशयोि; न होगा िक उ��ेयपणू� नीित िवकास म/ सहायक होती ह।ै जब हम वहनीय िवकास के प!रपेZय 
म/ बात करते ह_ तो इस बात से कोई परहजे नह\ कर/ग े िक वहनीय िवकास ऐसा िवकास ह ै िजसम/ संसाधन6 के 
उिचत �योग पर बल िदया जाता ह।ै इसके अ�तग�त पया�वरण संर%ण परिवशेष Dप से 0यान िदया जाता ह।ै 
वहनीय िवकास क� अवधारणा म/ िन'निलिखत अ�तस�'बa घटक6 को शािमल िकया गया ह ै- 

� �व�थ विृa मलूक अथ�:यव�था 

� सामािजक समानता के �ित वचनबaता 
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� पया�वरण संर%ण 

24.4   वहनीय िवकास क� सम�याए ं   (Problems of Sustainable development) 

�वcछ पया�वरण और �व�Nय जीवन एक दसूरे के पया�य ह।ै िक�त ु िवकास क� अ�धी ओर के पया�वरणीय 
सम�याओ ंके Dप म/ भगुतना पड़ रहा ह।ै �दषुण पनु� �टिजक (दबुारा पैदा न होने) न िक ह।ै pामीण कृषक6  को 
खास बीमा पूंजी तकनीक� इ*यािद क� सीिमत सिुवधाए ंही उपलOध ह।ै इनक� पहUचं भिूम बाजार तक नह\ होती ह।ै 
ब_क6 के िलए व ेसंिदsध pाहक होते ह_। अतः घरेल ूजानवर गाय, भ_स, भड़े इ*यािद उनके िलए पूंजी के }ोत ह_। 
अ��का महाJीप के सारे %े&6 म/ कृषक  सूखा सरी (तरह) िवपदाओ ंम/ बीमा के Dप म/ अ*यिधक पश ुपालते ह_ 
यQिप पशपुालन से भिूम परती (बेकार) पड़ जाती ह ैखरु6 से मwुा अपरहन होता ह।ै इस �कार पNृवी िदन-�ितिदन 
हालत खराब होती जा रही ह।ै  

एक मह*वपूण� तNय यह ह ै िक �ाकृितक संसाधन6 का िवरोध न करके िवकास कैसे हो सकता ह।ै मानव क� 
आधारभतू आव�यकताओ ंके िलए �ाकृितक संसाधन6 के संर%ण के िलए बहस हUयी िजससे यह िनण�यिलया 
गया िक �ाकृितक संसाधन मानव जाित को समकालीन समाज म/ चनुौितय6 का सामना करने के िलए सहायक ह।ै 
िवकास के साथ जनसं5या आिथ�क विृa पूंजी तथा �ौQोिगक� उ*पादन म/ विृa होती ह ैलेिकन इसक� मांग6 म/ 
बढ़ोYरी का आधार �ाकृितक संसाधन ह ै और �ाकृितक संसाधन पया�वरण पर आधा!रत ह ै जो िवकास म/ 
सहायक, ह।ै �ाचीन काल म/ मनTुय ने अपने आराम िवलािसता के िलए �ाकृितक संसाधन6 का अ*यिधक सहयोग 
िलया। मनTुय क� इस �िeया से �ाकृितक संतलुन िबगड़ गया जनसं5या का दबाव बढ़ने से मानव जाित म/ अपनी 
संम�या को दरू करन ेके िलए अ*यिधक �ाकृितक संसाधन6 का �योग िकया िजससे �ाकृितक संसाधन उपयोग 
क� गित िदन-�ितिदन बढ़ती गयी। आज भी िवकास और �ौQोिगक� के %े& म/ �ाकृितक संसाधन6 का %रण 
िकया जा रहा ह ैिजसके प!रणाम�वDप पया�वरण का सही उपयोग नह\ हो पा रहा ह।ै 

 पोषणीय िवकास पर दस 10 िदवसीय िव` स'मलेजन 26/08/2002 से 04/09/02  तक जोहा�बग� म/ 
हUआ। स'मेलन म/ भारतीय टीम क� अगवुाई पया�वरण म&ंी टी.आर.बाल. ने क� तथा अि�तम चार िदन6 तक 
अगवुाई िवY म&ंी यशव�त िस�हा ने िकया। इस स'मलेन म/ 185 दशे6 के �ितिनिध ने भाग िलया। इसके पवू� ही 
1983 म/ पया�वरण एव ंिवकास पर िव` आयोग क� �थापना संय;ु राTq संघ क� सामा�य सभा Jारा क� गयी थी। 
उसी के प[ात ्यह आयोग ने स'मलेन6 एव ंवाता�ओ ंका आयोजन िव` �तर पर करन ेलगा। इन स'मलेन6 से यह 
बात उभर कर सामने आयी िक िवकास ने लोग6 को गरीब बनाया और िबमा!रय6 के �ित उनम/ सहनशि; या 
उनसे लड़ने क� %मता समा8 कर दी और िव` के पया�वरण का दोहन िबना सोचे समझ ेिवकास के के िलए िकया 
गया िजससे अनेक �कार क� बीमा!रय6 का ज�म हUआ और �ाकृितक िवपदाओ ंने अपना भयानक Dप धारण कर 
िलया। सनुामी जसैी घटनाय/ एव ंिव` के �*येक भाग म/ आरंभ हUए भचूाल क� घटनाए ंआम बात हो गयी ह_ और 
मनTुय म/ �ितरोधक %मता का िवनाश होता जा रहा ह_। यह\ नह\ लोग िवकास के नाम पर िवनाश म/ अिधक पैसा 
लगा रह ेह_ उदाहरण - िव` का �*येक राTq अपनी राTqीय आय का एक बड़ा भाग सै�य शि; क� विृa म/ लगा 
रहा ह ैlय6िक उसको इस बात का भय ह ैिक कह\ पड़ोसी देश क� सीमा का अितeमण न कर ले। इस �कार परेू 
िव` म/ एक दसूरे से अिनवाश का वातावरण बना हUआ ह।ै  

 िपछल6 तीन दशक6 म/ आिथ�क समिृa, मानव िवकास तथा पया�वरण संर%ण िव` �तर पर मह*वपणू� Dप 
द े रह ेह_ िजनके स'ब�ध म/ अनेक स'मलेन बलुाये गये। 1972 म/ मानवीय पया�वरण पर ये ऐितहािसक स'मलेन 
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हUआ िजसका �भ*ुव म�ुा बाजार �े!रत आिथ�क िवकास के आखं मूदं कर अनकुरण से उ*प�न मानवीय पया�वरण 
को खतरा रहा ह।ै िवकासशील दशे6 का 0यान संभवतः इस ओर उतना नह\ गया िजतना पया�वरण के खतरे के Dप 
म/ गरीबी और सामािजक, आिथ�क िवश मता पर गया। िव�तारपणू� स'मेलन उ�लेखनीय प!रणाम एक तो 
‘यनूाइटेड नेश�स इ�वायरम�ेट’ को ह ैिजसका �मखु उ��ेय अ�तरा�Tqीय पया�वरणीय सहयोग को प!रवित�त करना 
था। दसूरे इनके प!रणाम�वDप आिथ�क िवकास तथा मानव पया�वरण के बीच मांग ेजाने वाले पर�पर िवरोध के 
स'ब�ध म/ सम�वय या समाशोधन क� एक नयी सोच शDु हUयी। 1987 म/ पया�वरण तथा िवकास स'मलेन ने अपनी 
बहUचिच�त !रपेाट� ;:नत Oवउउवद Nनजनतमa म/ िजनम/ |fट लैfड !रपोट� के नाम से जाना जाता ह।ै पोश णीय 
िवकास क� धारणा प!रवित�त िक तथा पोश णीय िवकास को प!रभािषत करते हUएकहा ‘पोश णीय िवकास को 
प!रभािषत करते हUए कहा ‘‘पोश णीय िवकास से आशय ऐसे िवकास के �वDप म/ ह ै जो वत�मान पीढ़ी क� 
आव�यकताओ ं क� पिूत� क� %मता िबना भावी पीढ़ी क� (उनक�) आव�यकताओ ं क� पिूत� क� %मता को 
�ितकूल Dप से �भािवत करता ह।ै’’  

पया�वरण और िवकास को 0यान म/ रखते हUए वहनीय िवकास क� अवधारणा 1983 म/ |fटलैfड �ांस किमशन म/ 
उ*प�न हUयी। इसीिलए वहनीय िवकास क� अवधारणा को लोकि�य बनाने का Vेय |fटलैfड किमशन को जाता 
ह ैहलांिक ये एक िववािदत म�ुा ह_ पर िवकास क� िदशा lया होनी चािहए? इस संदभ� म/ इन िदन6 बहस का केि�wय 
म�ुा ह।ै कुछ भी हो वहनीय िवकास क� अवधारण का ज�म पया�वरण नीित, काय�eम तथा प!रयोजनाओ ंपर चल 
रह ेबहस तथा इस अ0ययन के बाद ये तय हUआ िक आिथ�क िवकास, गरीबी और पया�वरण इन सभी के बीच गहरा 
!र�ता ह।ै सच कहा जाये तो गरीबी और पया�वरण तथा िन'न आिथ�क �दश�न के साथ गरीबी म/ विृa के कारण 
पया�वरण %रण इ*यािद के अ0ययन म/ वहनीय िवकास क� संक�पना को ज�म िदया। |fटलैfड क� !रपोट� म/ 
आिथ�क िवकास के उस मा◌ॅडल पर जोर िदया गया जो िवकासशील दशे6 क� मलू आव�यकताओ ंको परूा कर 
सके। साथ ही साथ इस eम म/ उन दशे6 के बीच �ाकृितक साधन6 को भिवTय क� पीढ़ी के �योग के िलए भी 
सरुि%त व सिुनि[त कर सके।  

 उ�लेखनीय ह ैिक वहनीय िवकास, िवकास क� ऐसी �िeया ह ैजो न केवल हमारे �ाकृितक संसाधन6 का 
संर%ण करने पर बल दतेी ह ैवरन ्उनक� बबा�दी पर राक लगाती ह ैसाथ ही यह िवकास क� ऐसी अवधारणा ह ैजो 
मा& कुछ लोग6 के िलए ही नह\ बि�क जहां तक वहनीय िवकास क� नीितय6 के :यवहार िeया�वयन या उससे 
अमल करने का सवाल ह ैतो इस नीितय6 के :यावहा!रक िeया�वयन म/ िन'निलिखत बात6 पर िवरोध बल िदया 
जाता ह।ै 

� संसाधन6 के कम या िबना आयोग के िवकास के नीित। 

� संसाधन6 क� कम बबा�दी या नकुसान पर बल। 

� ऐसी िवकास नीितय6 का िनमा�ण िजनसे संसाधन6 का संर%ण संभव हो सके। 

� िकसी भी �कार आिथ�क या िवकास क� गितिविधय6 के प!रणाम�वDप पया�वरण को होने वाले 
नकुसान �दषुण  पर रोक लगाने वाली िवकास क� नीितय6 का िनमा�ण। 

24.5 वहनीय िवकास हते ुविै`क �यास  (Global efferts for Sustainable developmet) 
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वहनीय िवकास हते ुविै`क �तर पर िकये गये �यास िन'न �कार से ह_ - 

1. सन 1972 म/ �वीडन क� राजधानी �टाकहोम म/ मानवीय पया�वरण संय;ु राTq स'मलेन का 
आयोजन िकया गया। 

2. इस स'मेलन म/ आम राय के आधार पर संय;ु राTq संघ के अधीन संय;ु राTq पया�वरण 
काय�eम हUआ। 

3. 1982 म/ �टाकहोम म/ ही पया�वरण क� िबगड़ती हालत को दखेते हUए पया�वरण एव ंिवकास पर 
िव` आयोग ‘WCED’क� �थापना क� गयी। 

4. पNृवी स'मलेन 1992 म/ अपनायी गयी नीित के अनुDप हUई �गित को आकलन के िलए 1997 
म/ �ययूाक�  म/ संय;ु राTq महासभा का अिधवशेन जारी िकया गया। 

5. 1997 के इस अिधवेशन म/ िकये गये िनण�य के आधार पर 2002 म/ दि%ण अ��का म/ 
जोह�सवग� शहर म/ वहनीय िवकास पर िव` िशखर स'मलेन िकया गया। 

24.5.1 पृPवी सJमेलन-2002 : पNृवी स'मलेन-2002 म/ आम सहमित के �मखु म�ु ेिन'निलिखत हःै- 

1. �वcछता स'ब�धी सिुवधाओ ंसे विंचत लोग6 क� सं5या म/ 2015 तक 50 फ�सदी तक कमी 
लाना। 

2. ईधंन, पेqोल, डीजल, कोयला के िवकास के Dप म/ सौर ऊजा� एव ं पवन ऊजा� के }ोत6 के 
इ�तेमाल को बढ़ाना lय6िक ये }ोत पनुः �योग योsय ह_ तथा पया�वरण को %ित भी नह\ पहUचँाते 
ह_। 

3. समwु के पा!रि�थितक� तं& के स�तलुन के िलए मह*वपणू� त*विवशषे तौर पर िनध�न दशे6 म/ 
भोजन के �मखु }ोत के Dप म/ �वीकार करते हUए मछिलय6 के �टाक म/ आयी कमी को परूा 
करना। 

4. खतरनाक कचरे को �वcछ तरीके से िन�तारण हते ुउिचत �ब�धन को बढ़ावा दनेा। 

5. सन ्2020 तक रसायन6 के उ*पादन एव ं�योग को मानव एव ंपया�वरण के िलए सरुि%त बनाने 
का लZय िनधा�!रत करना। 

6. प�े स'ब�धी िव` :यापार संगठन का समझौता िनध�न दशे6 को दवाए ंउपलOध कराने से नह\ 
रोकेगा, िजससे िनध�न दशे अपने दशेवािसय6 को गभंीर रोग6 क� स�ती दवाए ं उपलOध करा 
सकता ह।ै 

7. िवकास के िनधा�!रत लZय क� पिूत� के िलए िनध�न दशे6 क� आिथ�क सहायता बढ़ायी जाय। 
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8. वै̀ ीकरण, अcछे तथा बरेु दोन6 ही �कार के �भाव6 को 0यान म/ रखते हUए इसे िव` 
अथ�:यव�था के िवकास एव ंजीवन ि�थितय6 म/ सधुार के िलए अवसर सलुभ कराने के संय�& 
के Dप म/ �वीकार िकया जाना चािहए। 

9. :यापार एव ं पया�वरण के स'ब�ध6 को बढ़ावा दनेे पर सहमित, धनी दशे6 म/ :यापार संतलुन 
िबगाड़ने वाली सिOसिडय6 को कम करने क� इcछा :य; क� जाय। 

10. �ािणय6 तथा वन�पितय6 के दलु�भ �जाित के िवल8ु होने के दर म/ 2010 तक कमी लाना। 

11. पNृवी को बचान ेका उYरदािय*व सभी राTq6 का ह ैपर�त ुइस पर होन ेवाले :यय का बोझ धनी 
दशे6 को उठाना चािहए। 

24.6 वहनीय िवकास क� आव�यकताए ं(Needs of Sustainable Development) 

पया�वरण एव ंिवकास ;1933a पर िव` आयोग क� �थापना सभी िवकास संघ क� समान सभा Jारा हUयी और इस 
आयोग के अनेक  स'मलेनवाता�ओ ंका आयोजन िव` �तर पर िकया। िव` म/ ये उभरकर सामने आया। िवकास ने 
लोग6 को गरीब बनाया और उनम/ असमानता िवकिसत क� तथा बीमा!रय6 के �ार'भ म/ उनम/ सहन शि; तथा 
उनसे लड़ने क� %मता समा8 कर दी और िव` के पया�वरण का दोहन िवकासके िलए िबना सोचे समझ ेिकया 
गया। इससे अनेक बीमा!रय6 का :यंsय हUआ। इनका भी इलाज डाlटर6 Jारा संभव नह\ हो सका। यह\ �ाकृितक म/ 
अपना एक Dप धारण कर िलया। सनुामी जसैी घटनाए ंघटने लगी। िव` के �*येक भाग म/ आये हUए भचूाल आिद 
म/ और मनTुय6 म/ �ितरोधक %मताए ंसमा8 हो गयी। यह\ नह\ मौसम म/ भी तेजी से प!रवत�न हो रहा ह।ै िजससे 
सारी प!रि�थित को �भािवत हो रही ह।ै इन िवकास के नाम पर िवनाश ने अिधक राTqीय ढंग को लगा रह।े िव` 
कारण �*येक राTq अपनी आय का एक बड़ा भाग सै�य शि; क� विृa म/ लगा रहा ह।ै lय6िक उसको इस बात 
का भय सता रहा ह ैिक कह\ पड़ोसी दशे हमारे देश क� सीमाओ ंका अितeमण न कर ले। इस �कार परेू िव` के 
दशे6 म/ एक-दसूरे पर अिव`ास का वातावरण बना हUआ ह।ै ऐसी ि�थित म/ जबिक स'पूण� िव` गरीबी, बेकारी, 
बीमारी आिद  िदन-�ितिदन बढ़ती जा रही ह।ै लोग6 क� आिथ�क ि�थित म/ िदन-�ितिदन िवश मताएं बढ़ती जा 
रही ह।ै इस �कार अमीरी, गरीबी �थाए ं ये ऐसी ि�थित एक िनराकरण एक ही िवक�प बचता ह,ै वह ह ैअcछे 
िवकास क� िवचा!रता। वहनीय िवकास क� आव�यकताए ंिन'निलिखत हःै- 

1. गरीबी उ�मलून के िलए 

2. जनसं5या विृa पर रोक के िलए  

3. संसाधन6 के समान िवतरण के िलए 

4. अिधक �व�थ, स%म व �िशि%त मानव संसाधन के िलए 

5. के�wीकृत एव ंअिधक भागीदारी वाली सरकार के िलए 

6. िविभ�न दशे6 म/ अिधक समानता मलूक व उदार आिथ�क :यव�था के िलए तािक उ*पादन म/ 
विृa हो सके और �थानीय �तर पर उपभोग या खपत म/ भी विृa हो सके 
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7. जवै तं& क� िविभ�नता क� बेहतर समझ हते ुतािक पया�वरण सम�याओ ंको 0यान म/  रखते हUए 
िवकास क� नीितयां बनायी जा सक/ । साथ ही �थानीय �तर पर पया�वरण सम�याओ ंके उपाय 
ढूंढ/ जा सक/  व पया�वरण �भाव6 को बेहतर ढंग से िनयंि&त िकया जा सके। 

 

24.7 वहनीय िवकास के लZय एव ंउ��ेय  (Goals & Objectives of Sustainable Development) 

वहनीय िवकास को 0यान म/ रखते हUए इसके लZय6 को िन'निलिखत Dप से �प� िकया जा सकता ह:ै- 

1. अतीत म/ हUए पया�वरण व जिैवक नकुसान क� भरपाई 

2. भिवTय म/ िवकास के कारण होने वाले नकुसान6 से दशे क� र%ा 

3. मानव क� प!रवत�नशील आव�यकताओ ंको संत�ु करने के eम म/ संसाधन6 का सफल �ब�धन 

4. �दशू ण पर िनयं&ण तथा पया�वरण %ित पर िनयं&ण 

5. सामािजक समानता और �याय के �ित बचनवaता 

6. जिैवक सहअि�त*व क� रचना 

7. िवकास के अवसर6 म/ विृa मा& कुछ लोग6 के िलए नह\ वरन ्सभी के िलए 

24.8 वहनीय िवकास एव ंआिथ�क िवकास  (Sustainable Development & Economic development) 

वहनीय िवकास का ता*पय� केवल पया�वरण संर%ण नह\ होता ह।ै यह अपने म/ अिधक विृa क� एक नवीन 
अवधारणा को अ�तिन�िहत करता ह।ै जो िक िव` के सीिमित �ाकृितक संसाधन6 को न� िकये िबना तथा िव` क� 
धारण करने क� %मता के साथ समझौता िकये िबना केवल कुछ िवशषेािधकार �ा8 लोग6 के िलए नह\ बि�क 
सभी के िलए िनTप% एव ंसमान अवसर �दान करता ह।ै यह हमारा नैितक कत�:य ह ैिक हम अपनी भावी पीढ़ी के 
िलए कम से कम वसैा ही क�याण का काय� कर/ जसैा िक हमारे पवू�ज6 ने हमारे िलए िकया था। अ%य एक �िeया 
ह ैिजसम/ आिथ�क, राज�व स'ब�धी, :यवसाय, कृिष तथा औQोिगक नीितय6 Jारा ऐसे िवकास को उ�नत करने के 
िलए िनिम�त करना जो आिथ�क सामािजक तथा पा!रि�थितक से अ%य होता ह।ै इसका यह भी अथ� ह ैिक वत�मान 
जनसं5या क� िश%ा तथा �वा�Nय के िलए पया�8 िनवशे िकया जाना चािहए। इसके अित!र; इसका ता*पय� यह 
भी ह ैिक संसाधन6 का ऐसे ढगं से �योग िकया जाना चािहए िक पNृवी क� धारण करने तथा उ*पादक %मता के 
अ*यिधक दोहन Jारा पा!रि�थितक असंतलुन न हो। 

24.9 वहनीय िवकास तथा पया�वरण (Sustainable development and Enviornment) 

वहनीय िवकास स'प�नतर िवकासशील देश6 के िलए अ*यिधक बा0यता ह।ै इसे िवकास क� एक गितशील 
�िeया के Dप म/ दखेा जाता ह।ै एक अथ� म/ यह �कृित म/ तट�थ तथा �व�े!रत होता ह।ै वहनीय िवकास को और 
अिधक समिुचत Dप से आिथ�क विृa को �ा8 करते हUए संर%ण से य;ु एक �गित के Dप म/ दखेा जा सकता ह।ै 
पया�वरण के अथ�शाu को एक ऐसे अ0ययन के Dप म/ पा!रभािषत िकया जा सकता ह ैजो संसाधन6 को उनके 
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एक-एक के बाद उपयोग के म0य इस ढंग से बँटवारे/�थान िनधा�रण से स'बि�धत होता ह ैिक उनम/ पया�वरण के 
�ित �ाकृितक संसाधन6 के अविश� पदाथm के िवसज�न करने म/ �भावी Dप से कमी आती ह ैतथा प!रणाम�वDप 
क�याण म/ विृa होती ह।ै 

पया�वरण िवकास अथवा विृa को �भािवत करने वाली चार6 ओर क� दशाओ ंसे स'बि�धत होता ह।ै इसे पNृवी 
क� सजीव व�तओु ं तथा वाय ुक� साव�भौिमक िव`:यापी बारीक परत जल तथा िम�ी जोिक उनके �ाकृितक 
�वास ह_ सिहत एक �णाली के Dप म/ पा!रभािषत िकया जा सकता ह।ै पया�वरण अथ�:यव�था के िलए ऊजा� तथा 
व�तओु ंएव ंसुख क� अनुभिूतय6 के िलए अप!रिTकृत �कृित �दान करता ह।ै इस �णाली को पा!रि�थितक तं& 
कहा जाता ह।ै 

24.10 अ%य िवकास क� रणनीितयां एव ंउपागम  (Stratigies and Approaches of Sustainable Development) 

       िकसी दशे के िनयोजन एव ंदयनीय िवकास क� रणनीितयां इस �कार क� होनी चािहए िक वो उस देश म/ 
गरीबी एव ंभखूमरी भिवTय म/ भी न आ सके। िवकास क� रणनीित भिवTय को 0यान म/ रखकर बनानी चािहए। 
िजससे दशे म/ भिवTय म/ भी खशुहाली बनी रह सके और धरणीय िवकास के Dप म/ धारण कर सके। इसके िलए 
िन'निलिखत पवू� शतC आव�यक ह_। िज�ह/ क� रणनीितय6 के Dप Dप म/ दखेा जाना चािहए।  

1. िवकिसत और िवकासशील दशे6 के मह*व अ�तरा�Tqीय िवतरण �णाली �याय और समा�तर पर 
िनधा�!रत  होना चािहए। 

2. स'प�नता और उ*पादन पया�वरणीय अस�तलुन क� क�मत �वीकार नह\ ह_। 

3. दशे क� सामािजक संरचना और :यव�था इस �कार क� होनी चािहए िक वह दिलत6 एवं गरीब6 
का क�याण कर सक/ । और समाज के सभी वग^ को एक स&ू म/ बांधकर चल सके। उनम/ 
आपसी वमैन�य नह\ होनी चािहए और न ही सामािजक :यव�था को ऐसी :यव�था को बढ़ावा 
दनेा चािहए। 

4. �वदशेी �ौQोिगक� क� िवदशेी �ौQोिगक� पर अिधक िनभ�र नह\ रहना चािहए। दशे के 
�ौQोिगक� का िवकास िकया जाना चािहए। 

5. आिथ�क :यव�था लचीली, �वाथL एव ंसZूम �ि� क� नह\ होनी चािहए।  

6. राजनैितक :यव�था क�याणकारी राSय और �जातं& के िसaा�त6 पर आधा!रत होनी चािहए। 

7. िश%ा :यव�था िवQापY और उपयोगी होनी चािहए।  

8. सरकार को {�ाचार म;ु और सभी वगm का समथ�न �ा8 होना चािहए। 

9. एक स�ुढ़ पा!रवा!रक अव�था समाज म/ पायी जानी चािहए। जहां प!रवार और :यि; क� 
�वतं&ता भी �वीकार क� जा रही ह।ै 

10. 1992 म/ हUयी पया�वरण तथा िवकास िडयोगी सेनरी स'मलेन के नाम से जाना जाता ह।ै आधार 
तैयार िकया इस स'मलेन म/ पया�वरण %रण तथा भयानक गरीबी  िवषमता के स'ब�ध म/ िव` 
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समदुाय म/ एक एजfेडा तैयार िकया तथा पोश णीय िवकास क� :यव�था केा बनाये रखने के 
िलए एक रणनीित के Dप म/ सभी िवकिसत और िवकासशील दशे6 ने िमलकर एक काय� योजना 
तैयार क� तािक िव` आग ेचलकर   पोषणीय िवकास के पथ पर आसानी से चल सके। यहां पर 
रणनीित के Dप म/ ये �वीकार िकया गया िक आिथ�क िवकास पया�वरण संर%ण तथा सामािजक 
िवकास पोश णीय िवकास के तीन �मखु �त'भ ह_। िव` के अिधकांश दशे ंने Bरयो घोषणा  प& 

पर ह�ता%र िकये। िफर भी उनम/ से बहUत से ऐसे दशे ह ैजो ह�ता%र करने के प[ात ्भी इनका 
ठीक से पालन नह\ कर पा रह ेह_। 

स'मलेन म/ संय;ु राTq संघ के महासिचव कोफ� उनान ने पांच �ाथिमकता %े&6 को सव^cच मह*व िदये जाने पर 
बल िदया गया।  

1. जल एव ंसफाई 

2. ऊजा�  

3. �वा�Nय 

4. कृिष 

5. जवै िविवधता  

24.11 वहनीय िवकास के िलए सझुाव (Suggestions Regarding Sustainable development) 

1983 िव` आयोग म/ वहनीय िवकास के िलए कुछ सझुाव ��ततु िकय ह,ै जो िन'निलिखत ह:ै-  

1. मानवीय आव�यकताओ ंपर िनयं&ण लगाना चािहए। 

2. सभी दशे6 को गरीबी िनवारण काय�eम को सबसे �मखु काय�eम के Dप म/ चला कर अपने दशे 
क�गरीबी को समा8 करना चािहए। 

3. िवकास के सभी काय�eम6 म/ पया�वरण संर%ण परिवशषे बल िदया जाना चािहए। 

4. वहनीय िवकास के िलए समानता और संसाधन6 का समान बंटवारा संक�पना िवकिसत और 
िवकासशील दशे6 के बीच भी अपनायी जानी चािहए।  

24.12 सारांश  (Summary) 

सारांश के Dप म/ वहनीय िवकास, िवकास क� ऐसी �िeया ह ैजो न केवल हमारे �ाकृितक संसाधन6 का संर%ण 
करने पर बल दतेी ह ैवरन ्उनक� बबा�दी पर रोक लगाती ह ैसाथ ही यह िवकास क� ऐसी अवधारणा ह।ै िजसम/ 
आिथ�क, राज�व स'ब�धी, :यवसाय, कृिष तथा औQोिगक नीितय6 Jारा ऐसे िवकास को उ�नत करने के िलए 
िनिम�त करना जो आिथ�क सामािजक तथा पा!रि�थितक से अ%य होता ह।ै 

24.13  अ+यासाथ� �, (Questions for Practice) 
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(1) वहनीय िवकास क� अवधारणा से आप lया समझते ह_? 

(2) वहनीय िवकास के अथ� पर �काश डािलए। 

(3) वहनीय िवकास एव ंआिथ�क िवकास म/ अ�तर क�िजए। 

(4) वहनीय िवकास हते ुविै`क �यास को �प� क�िजए ।  

(5) िन'निलिखत पर संि%8 िटxपणी िलिखए। 

(अ) वहनीय िवकास क� आव�यकताए ं

(ब) पNृवी स'मलेन-2002 

(स) वहनीय िवकास के िलए सझुाव 

(द) अ%य िवकास क� रणनीितयां एव ंउपागम 
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इकाई-25 

सामािजक िवकासः गांधी दश�न, सव^दय एव ंpामदान 

Social Development: Gandhian Philosophy, Sarvodaya and Gramdan 

इकाई क� Dपरेखा 

25.0 उ��ेय  (objectives) 

25.1 ��तावना (Preface)  

25.2 भिूमका (Introduction)  

25.3 सामािजक िवकास एव ंगांधी दश�न( Gudhiyan Philosophy & Social Development) 

25.4 सामािजक िवकास एव ंसव^दय (sarvodaya & Social development) 

25.5 सामािजक िवकास एव ंभदूान आ�दोलन (Bhudan Movement & Social development) 

25.6 सामािजक िवकास एव ंpामदान  (Gramdan & Social Development) 

25.7 सारांश (Summary) 

25.8 अ+यासाथ� �,  (Questions for Practice) 

25.9 स�दभ� प�ुतक/  (Reference Books) 

  

25.0 उ��ेय (Objectives) 

 ��ततु अ0याय का उ��ेय सामािजक िवकास एव ंसामािजक िवकास से स'बि�धत गांधी दश�न, सव^दय 
एव ंpामदान का िव1ेषण   करना ह।ै इस अ0याय म/ गांधी दश�न, सव^दय एव ंpामदान का सामािजक िवकास म/ 
lया योगदान ह,ै को �प� करना और उनका िव1ेषण   ��ततु करना ह।ै 

 

25.1 ��तावना   (Preface) 

सामािजक िवकास समाज के सद�य6 को इस �कार िवकिसत करने क� �िeया ह ैिक उनके :यि;*व का समिुचत 
िवकास हो सके। सामािजक िवकास का होना उस दशा म/ िनि[त होगा जब लोगो क� सहभािगता िवकास क� 
�िeया म/ हो और ऐसी अव�था म/ दशे का स'पणू� िवकास स'भव हो पायेगा।  
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25.2 भिूमका (Introduction) 

सामािजक िवकास के िवकास म/ गांधी दश�न, सव^दय एव ंpामदान कािवशेष योगदान ह।ै िवशषे Dप से गांधी जी 
के िवचार6 क� �ासंिगकता आज के समय म/ भी िवQमान ह।ै गांधी जी के िवचार6 न ेभारत के िवकास म/ मह*वपणू� 
योगदान िदया ह।ै इसके अित!र; सव^दय एव ंpामदान ने एक आ�दोलन का Dप लेते हUए सामािजक िवकास के 
लZय को �ा8 करने म/ अपना मह*वपूण� योगदान िदया ह।ै 

25.3 सामािजक िवकास एव ंगांधी दश�न (Gandhi an Philosophy & Social development) 

महा*मा गाँधी आधिुनक भारत के उन महान िवचारक6 म/ सबसे �मखु थे िज�ह6ने भारत क� बौिaक और 
सां�कृितक पर'पराओ ंसे �ेरणा pहण क� और अपने िवचार6 को त*कालीन सामािजक और राजनीितक ि�थित के 
अनDुप ढ़ाला। गाँधी जी अपने यगु के महान नेता थे। उ�ह6ने स*य और अिहसंा के सनातन िसaांत6 का 
:यावहा!रक जीवन म/ �योग कर मानवता का माग�दश�न िकया।   

गाँधी जी यह मानते थे िक मानव और मानवजाित क� सभी सम�याए ं नैितक सम�याए ं ह_। मनTुय को सभी 
सामािजक, आिथ�क एव ंराजनीितक कायm को अपनी अ�तरा*मा क� आवाज के आधार पर करना चािहए। :यि; 
जब अपनी आ*मा क� आवाज को �वाथ�वश कुचल दतेा ह ै तो उसका पश*ुव �बल हो जाता ह ै और सभी 
सम�याओ ंके �ित उसके िवचार दिूषत हो जाते ह_। व े राजनीित और नैितकता को एक ही िसlके के दो पहल ू
मानते थे। नैितकता के िजन सामा�य िसaांत6 को :यि;गत और सामािजक जीवन पर लाग ूिकया जा सकता ह,ै 

उनसे राजनीित भी म;ु नह\ ह।ै अतः राजनीित से बरुाईय6 को दरू करने के◌े िलए राजनीितक कायm का संचालन 
मानवीय �ि�कोण से िकया जाना चािहए। गाँधी जी का सम�त दश�न राजनीित तथा समाज के �ित उनके 
आ0याि*मक और नैितक �ि�कोण म/ िनिहत ह।ै  

25.3.1 महा*मा गाँधी: आधिुनक समाज काय� के माग�दश�क  

गाँधी जी का ज�म 2 अlटूबर,1869 म/ कािठयावाड़ के पोरब�दर नामक �थान पर हUआ था। उनका परूा नाम मोहन 
दास करमचंद गाँधी था। उनके िपता राजकोट !रयासत के दीवान थे। उनक� माता एक साध ु�कृित क� अ*यंत 
धािम�क मिहला थी और उनका �भाव गाँधी पर बहUत पड़ा। मोहन दास �कूल म/ एक साधारण योsयता के, िक�त ु
समय के बहUत पाब�द और िश%क6 आFाकारी छा& थे। सन ्1883 म/ 13 वष� क� आय ुम/ उनका िववाह क�तरूबा 
के साथ कर िदया गया। मोहन दास जब 16 वष� के थे तो उनके िपता का दहेा�त हो गया। 17 वष� क� आय ुम/ 
उ�ह6ने मिैqक पास क� और 1888 म/ काननू क� िश%ा �ा8 करने के िलए इsंल_ड चले गये। वहाँ रहकर उ�ह6ने 
खान-पान, वशे -भषूा और रहन-सहन म/ अpेंजीयत अपना ली थी, िक�त ुTषीn ही उ�ह6ने अpेंजीयत को *याग कर 
भारतीयता को अपना िलया। इsंल_ड म/ ही गाँधी जी ने अpेंजी म/ अनवुािदत गीता का अ0ययन िकया और इससे 
उनक� धािम�क �विृY प�ु हUई। 

1891 म/ िविध क� िश%ा pहण मकर गाँधी जी भारत लौटे और वकालत करना �ार'भ िकया। �वभाव से शमLले 
और लSजाशील होने के कारण वकालत के :यवसाय म/ व ेबहUत अिधक सफल नह\ हUए। कािठयावाड़ तथा ब'बई 
म/ थोड़े िदन तक वकालत करने के बाद एक धनवान गजुराती मसुलमान के मकुदम ेक� पैरवी करने के िलए दि%ण 
अ��का गये। दि%णी अ��का म/ काले गोरे का भदे और अपने दशेवािसय6 क� दयनीय ि�थित को दखेकर उ�ह/ 
बहUत आघात हUआ और उनके िहत6 क� र%ा के िलए संघष� करने हते ुउ�ह6ने वह\ रहने का िन[य िकया।  
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1914 म/ गाँधी जी भारत लौट आये और उ�ह6ने भारतीय राजनीित म/ �वशे िकया। इस समय गाँधी जी को अpेंज6 
क� �यायि�यता म/ परूा िवTवास था, इसीिलए उ�ह6ने भारतीय जनता को िबना िकसी शत� के ि|िटश सरकार के 
सहायता दनेे के िलए �े!रत िकया। गाँधी जी ने भारत म/ अपना राजनीितक जीवन च'पारन के स*याpह से �ार'भ 
िकया और इस %े& म/ नील क� खतेी करने वाले  कृषक6 पर गोरे जम\दार6 के अ*याचार6 क� जाँच करन ेके िलए 
सरकार को एक कमीश न िनयु; करने को बा0य िकया इसके एक वष� बाद खेड़ा िजले म/ ‘कर ना दो आ�दोलन‘ 

और अहमदाबाद के मजदरू आ�दोलन म/ उ�ह6ने सफलता �ा8 क�। गाँधी जी ने साबरमती के तट पर अहमदाबाद 
के अपना आVम बनवाया। इस समय तक गाँधी जी एक राजभ; भारतीय थे।  

सन ्1930 म/ गाँधी जी न ेि|िटश शासन के िवDa सिवनय अवFा आ�दोलन चलाया। सन ्1942 आपने भारत 
छोड़ो आ�दोलन चलाया िजसम/ करो या मरो का नारा िदया। गाँधी जी को इस काय� म/ सफलता नह\ िमली और 
उ�ह/ बंदी बना िलया गया।     

20व\ शताOदी म/ गाँधी जी के कायm का राजनीितक, आिथ�क तथा सामािजक जीवन पर बहUत �भाव पड़ा। अतः 
समाज काय� के संदभ� म/ गाँधी दष�न को समझना आव�यक  �तीत होता ह।ै समाज काय� के आधिुनक �*यय 
‘‘समाज काय� मनो-सामािजक सम�याओ ं से p�त लोग6 क� इस �कार सहायता करता ह ै िक व े �वयं अपनी 
सहायता कर सक/ ’’, ने गाँधी जी के नेत*ृव म/ पया�8 सामािजक �वीकृित �ा8 क�। अपना तथा दसूर6 का आदर 
स'मान समाज काय� के सभी �कार के स'ब�ध6 का आधार ह।ै गाँधी जी ने मानव �ित�ा पर जोर िदया और उसक� 
�ाि8 के िलए दशे  को �वतं& कराने का बीड़ा उठाया lय6िक परतं&ता क� ि�थित म/ आ*म स'मान तथा �ित�ा 
को �ा8 नह\ िकया जा सकता ह।ै  

गाँधी जी का यह �ढ़ िव`ास था िक �वयं अपनी सहायता सबसे अcछी सहायता ह।ै लोग तभी सिeयता एव ंपणू� 
आ�था के साथ काम कर/ग ेजब व े िनयोिजत एव ंकाय�eम6 म/ भाग ल/गे। गाँधी जी चाह ेह!रजन6 के साथ काय� 
करते थे या मिहलाओ ंके, उनके सामािजक �तर को ऊँचा उठाने का काय� करते थे तथा उ�ह/ यह अनुभव कराने 
का �य*न करते थे िक उनक� भलाई उ�ह\ म/ िनिहत ह।ै  

गाँधी जी ने आ*म अनुशासन को जीवन क� शैली माना तथा इसका उ�ह6ने अपने जीवन म/ अ+यास भी िकया। 
उनका �ढ़ िव`ास था िक नैितक शि; के Jारा बड़े से बड़े सा�ाSय से टlकर ली जा सकती ह ैऔर उसे हराया भी 
जा सकता ह।ै उनके अनसुार स*य और अिहसंा न केवल :यि; के िलए आव�यकह ैबि�क समहू6, समदुाय6 तथा 
राTq6 के  िवकास के आधार भी ह_ । उनका िवचार था िक लZय साधन6 के औिच*य को िसa नही करते ह_ बि�क 
साधन �वयं मह*वपणू� ह।ै 

गाँधी जी ने समाज क�याण को ‘सव^दय’ के Dप म/ समझा िजसका ता*पय� सभी %े&6 म/ सभी का क�याण ह ै
लेिकन साथ ही साथ भारतीय समाज के िनब�ल एव ंदबु�ल वग� के क�याण पर िवषशे  बल िदया। इसीिलए उ�ह6ने 
रचना*मक कायm का शभुांर'भ िकया। गाँधी जी ने सामािजक बरुाईय6 को दरू करने के िलए ही आ�दोलन छेड़ा। 
उ�ह6ने जनमत तैयार िकया तथा जन साधारण के �तर से काय�eम6 को �ारंभ िकया। 

गाँधी जी ‘सादा जीवन’ उcच िवचार के समथ�क थे। व ेअप!रpह म/ िव`ास रखते थे। उ�ह6ने अपने �यासधा!रता के 
िसaा�त म/ यह �ितपािदत िकया िक िजन लोग6 के पास अपनी तथा आिVत6 क� आव�यकता क� पिूत� से अिधक 
धन/व�तएु ँह_ उ�ह/ आव�यकताp�त लोग6 क� धरोहर के Dप म/ अपने पास रखना चािहए और इससे सहायता क� 
आव�यकता रखने वाले :यि;य6 क� तरु�त सहायता करनी चािहए।  



322 

 

गाँधी जी का दश�न: गाँधी जी का दश�न, ‘‘Vम क� महYा  पर आधा!रत ह ैजो समाज काय� दश�न का मह*वपणू� 

अगं ह।ै उनका Vम क� महYा म/ अटूट िव`ास था तथा उनका यह मत था िक जीिवकोपाज�न का अिधकार सभी 
को िमलना चािहए, और इसे साकार करने का सदवै �य*न करते रह।े उ�ह6ने अपने िवचार6 को दसूर6 पर थोपन ेका 
�यास कभी भी नह\ िकया। उनका यह �यास था िक लोग6 म/ जागिृत आये िजससे वे �वयं प!रवत�न का �यास 
कर/। इस �कार कहा जा सकता ह ैिक गाँधी जी ने भारत म/ :यावसाियक समाज काय� क� न\व डाली।  

गाँधी जी ने जीवन के अनेक %े&6 म/ अपने मौिलक िवचार �दान िकये। उनके िवचार6 को गाँधीवाद अथवा 
गाँधीदश�न के नाम से जाना जाता ह।ै गाँधी जी के दश�न के 5 �मखु �त'भ-मानवतावाद, स*य, अिहसंा, �ेम तथा 
धम� ह_। उनके दश�न क� आधारिशला नैितकता ह।ै व े नैितकता के इतने बड़े पजुारी थे िक अनैितक अथवा 
िहसंा*मक साधन Jारा �वतं&ता भी लेने के िलये तैयार नह\ थे। उनका यह �ढ़ िव`ास था िक धम� को राजनीित से 
अलग नह\ िकया जा सकता। िबना धम� के राजनीित म*ृयपुाश क� तरह ह ैजो आ*मा का हनन करती ह।ै उनका 
धम� से अिभ�ाय आड'बर अथवा रीित!रवाज से न होकर ऐसे शा`त म�ूय6 से था जो स'पणू� मानवता के िलये 
क�याणकारी हो। गाँधी जी ने स*य को अिहसंा से जोड़ा। उनके अनसुार स*य ही अिहसंा ह ैऔर अिहसंा ही स*य। 
अिहसंा का }ोत �ेम ह।ै गाँधी दश�न म/ स*य, अिहसंा और �ेम न केवल एक दसूरे से अिभ�न Dप से स'बि�धत ह_ 
बि�क एक दसूरे के पया�यवाची भी ह_। िहसंा स*य के िव�a ह ै lय6िक वह जीवन लीला को समा8 करती ह।ै 
अिहसंा का शािOदक अथ� िकसी भी �ाणी को मन, वचन एव ंकम� से क� न पहUचँाना ह।ै गाँधी जी का अिहसंा का 
अथ� जीव6 पर दया करना, सभी क� भलाई करना तथा सभी के �ित स�ावना रखना था। 

गाँधी दश�न म/ साधन और सा0य दोन6 ही मह*वपणू� ह_। इ�ह/ एक दसूरे से अलग नह\ िकया जा सकता । इन दोन6 म/ 
बीज और व%ृ जसैा स'ब�ध ह।ै जसैा बीज होगा, वसैा ही व%ृ होगा। अनिुचत साधन6 से उcच उ��ेय6 क� �ाि8 
नह\ हो सकती। पिव& सा0य के िलये पिव& साधन होना भी आव�यक ह।ै 

मानवतावादी: गाँधी दश�न मानवतावादी ह।ै गाँधी जी मानव �ित�ा एव ं ग!रमा म/ अटूट िव`ास रखते थे। 

अ�प�ृयता के िवDa उ�होन/ संघष� िकया। उ�ह6ने ह!रजन6 को साव�जिनक �कृित के सभी धािम�क, सामािजक, 

शिै%क तथा सां�कृितक �थल6 म/ �वशे िदलाने के िलये संघष� िकया। मानवतावाद को आधार मानकर ही सव^दय 
के िसaा�त का �ितपादन िकया था। 

गाँधी जी िह�द-ूमिु�लम एकता के समथ�क थे। व ेजाित, राTqीयता, वण�, धम� अथवा िलंग पर आधा!रत भदे6 से 
रिहत �ेम के आधार पर िव`:यापी सिहTणतुा क� �थापना करना चाहते थे। 

�यासधाBरता: गाँधी जी ने �यासधा!रता के िसaा�त को �ितपािदत िकया िजसके अनसुार पूंजीपित अपनी 

योsयता एव ं%मता के अनुसार पूंजी कमाय/ और उसे अपने पास समाज के �याय के Dप म/ रखते हUये उसका �योग 
समाज क�याण हते ु कर/। पूंजीपितय6 को �यास के Dप म/ अपने पास उपलOध धन म/ से अपनी आव�यक 
आव�यकताओ ंक� पिूत� हते ुकेवल सीिमत धन ही �योग म/ लाना चािहए। इसम/ से आव�यकता से अिधक धन 
का �योग चोरी के समान ह।ै गाँधी जी का यह िवचार था िक पूँजीपितय6 को Vिमक6 का शोश ण नह\ करना 
चािहए। इस �कार गाँधी जी ने पूंजीवाद और समाजवाद के बीच अ�ुत साम�ज�य �थािपत करने का �यास 
िकया। उ�होन/ रोटी और Vम के िसaा�त को �ितपािदत िकया िजसके अनसुार �*येक मनTुय को अपने हाथ6 से 
Vम करते हUये अपनी आजीिवका कमानी चािहए। उनका �ढ़ िव`ास था िक शारी!रक Vम के िबना जीवन म/ सुख 



323 

 

स'भव नह\ ह।ै यिद सभी लोग अपनी रोजी रोटी के िलये शारी!रक प!रVम कर/ तो ि�थित एव ंवग� स'ब�धी सभी 
�कार के भदे-भाव �वतः समा8 हो जाय/ग ेऔर समाजवाद क� �थापना के िलये माग� �श�त हो जायेगा। 

2वतं$ता: गाँधी जी :यि; क� �वतं&ता को अ*यिधक मह*व �दान करते थे lय6िक उनक� योजना म/ :यि; ही 

अिधकार एव ंमा�यता का के�w िब�द ुह।ै िकसी भी समाज म/ तब तक कोई उ�लेखनीय �गित नह\ हो सकती जब 
तक िक सभी :यि;य6 को िवकास के समिुचत अवसर उपलOध न हो उनका यह मत था िक :यि; क� �वतं&ता 
को समाज के प!रपेZय म/ दखेा जाना चािहये और :यि; को अपनी �वतं&ता का �योग समाज Jारा िनधा�!रत क� 
गयी सीमाओ ंएव ंदसूरे :यि;य6 क� :यि;गत �वतं&ता क� आव�यकताओ ंके अधीन करना चािहये। इस �कार 
गाँधी जी :यि;गत �वतं&ता के साथ-साथ संयम एव ंअनुशासन पर भी बल दतेे ह_। 

बुिनयादी िश ा: िश%ा के %े& म/ गाँधी जी ने बिुनयादी िश%ा योजना ��ततु क� िजससे उनका अिभ�ाय ऐसी 

िश%ा से था जो मनTुय को जीने क� कला िसखाये। उनके मत म/ वत�मान िश%ा पaित :यावहा!रक जीवन से 
स'बि�धत न होने तथा इसके अ�तग�त Vम का कोई �थान न होने के कारण दोश पणू� ह।ै उ�होने ऐसी िश%ा पaित 
��ततु क� जो मनTुय के :यावहा!रक जीवन से स'बि�धत थी तथा िजसका �मखु उ��ेय :यि; को जीवनयापन 
करने क� �ि� से सबल बनाना था। गाँधी जी के मत म/ Vम क� �िeया ऐसी होनी चािहये जो Vिमक क� सं�कृित 
तथा उसके स�तोश  और क�याण क� विृa करने म/ सहायक हो। जब Vम का उ��ेय केवल धनोपाज�न मा& रह 
जाता ह ैतब इसम/ नैितक पिव&ता समा8 हो जाती ह ैऔर इसके Jारा आ0याि*मक और सां�कृितक म�ूय6 का 
िवकास नह\ हो पाता। Vम के मा0यम से आ0याि*मक एव ंसां�कृितक त*व6 क� �थापना के िलये ही गाँधी जी ने 
बिुनयादी िश%ा क� योजना ��ततु क� िजसके अधीन 7 से लेकर 14 वष� तक के बcच6 के िलये :यावहा!रक 
िश%ा �दान करने क� :यव�था क� गयी। िश%ा क� इस योजना म/ बcच6 के रचना*मक मि�तTक को बनुाई, कताई, 

िसलाई, बागवानी, िच&कला इ*यािद :यावहा!रक %े&6 म/ लगाने के िलये �ावधान िकया गया और साथ ही साथ 
�कृित अ0ययन, ई`रीय गणु6 एव ं िवशषेताओ ंके अ0ययन तक नैितक िश%ा को भी सि'मिलत िकया गया। इस 
िश%ा योजना के मा0यम से गाँधी जी बcच6 के बौिaक, शारी!रक एव ंनैितक पहलओु ंका संतिुलत िवकास करना 
चाहते थे तािक व ेअपन ेभावी जीवन म/ सव^दय समाज के ऐसे सद�य बन सक/  जो अपनी :यावहा!रक िश%ा के 
आधार पर जीिवकोपाज�न करने म/ �वयं समथ� ह6। बिुनयादी िश%ा :यव�था म/ बौिaक िश%ा हते ु इितहास, 

भगूोल, अकंगिणत तथा अ�य िवFान6 क� िश%ा; शारी!रक िश%ा हते ुिसलाई, कताई, बनुाई, बागवानी इ*यािद क� 
िश%ा; तथा नैितक िश%ा हते ुधािम�क िश%ा का �ावधान िकया गया। धािम�क िश%ा का अिभ�ाय सा'�दाियकता 
को �ो*सािहत करने वाली िश%ा से न होकर ऐसी िश%ा से था जो बcच6 के :यि;*व म/ आदशm एव ंनैितक म�ूय6 
का िवकास कर सके। 

रामराRय क� �परेखा: �चिलत राSय क� :यव�था म/ पाये जाने वाले दोष6 को दखेकर गाँधी जी ने राSय क� 

एक नवीन Dपरेखा ��ततु क� िजसे उ�ह6ने रामराSय कहा। यह एक आदश� राSय क� Dपरेखा ह।ै गाँधीजी का 
राजनीितक आदशm का अि�तम Dप रामराSय था; और सामािजक %े& का अि�तम लZय सव^दय। उनके मत म/ 
सव^दय रामराSय क� आधारिशला ह।ै उनका यह िवचार था िक यिद समाज म/ राजनीित का �तर �थानीय हो तो 
:यि; पणू� राजनीितक एव ंआिथ�क �वाधीनता का अनभुव कर सकता ह।ै इस �कार उ�ह6ने सव^दय के िलये एक 
िवकेि�wत अथ�:यव�था का �ाDप ��ततु िकया। व े राSय शि; का िवके�wीकरण िकये जाने के प%धर थे। व े
राSयशि; को राTq क� सभी इकाइय6 म/ इस �कार िवत!रत करना चाहते थे िक बिुनयादी इकाई के पास सबसे 
अिधक शि; और के�wीय �तर पर सबसे कम शि; हो। राSय के त*कालीन �वDप के िहसंा पर आधा!रत होने के 
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कारण गाँधी जी ने िहसंा रिहत राSय क� क�पना क�। उनका रामराSय पणू� �जातं& वाला राSय ह ैिजसम/ ज�म, 

वशं, धम�, जाित, धन आिद के आधार पर कोई िवश मताय/ नह\ पायी जाय/गी और ऐसे राSय म/ पिुलस का काय� 
दमन न होकर सधुारवादी होगा। गाँधी जी राSयिवहीन समाज क� �थापना करना चाहते थे। गाँधी जी ने ऐसे समाज 
क� क�पना क� थी िजसम/ शि; राSय म/ संकेि�wत न होकर गाँव के �तर पर पायी जाने वाली इकाइय6 म/ सि�निहत 
हो। व ेऐसे राSय का िनमा�ण करना चाहते थे िजसम/ इसक� िविभ�न इकाइयाँ �वतं& ह6 और एक दसूरे के साथ 
ऐिcछक सहयोग के आधार पर स'बa ह6। इस �कार गाँधी जी ने एक राSय रिहत �जातं& क� क�पना क� िजसम/ 
�*येक :यि; �वयं अपना शासक हो। 

जन!ितिनिध�व: गांधी जी ने जन�ितिनिध*व का समथ�न िकया। उनके मत म/ �*येक :यि; को मतािधकार �ा8 

होने चािहये। व ेअ�पमत को भी मह*व �दान करते थे। व ेअ0या*मपणू� �जातं& के समथ�क थे। उनके मत म/ बहUमत 
के शासन का अथ� अ�पमत क� अिभलाषाओ ंको कुचलना नह\ था। 

िवकेि�Gत अथ�7यव2था: गाँधी जी िवकेि�wत अथ�:यव�था के �ितपादक थे। ऐसी अथ�:यव�था रामराSय के 

िलये आव�यक ह।ै इसके अ�तग�त गाँव6 का �थान मह*वपणू� ह।ै हर गाँव म/ एक पंचायत हो जो राSय क� एक 
बिुनयादी इकाई हो और उसके हाथ म/ स'पणू� शि; हो। हर गाँव �वावल'बी हो। िकसी भी गाँव को अपनी 
आव�यकता क� व�तओु ंके िलये दसूरे गाँव पर िनभ�र न रहना पड़े। गांधी जी ने मशीन6 के उपयोग का उसी सीमा 
तक समथ�न िकया िजस तक वे :यि; के मह*व एव ंउसके नैितक म�ूय6 के िलये हािनकारक िसa न ह6। 

समान अिधकार: गाँधी जी िuय6 क� ि�थित सधुारते हUये उ�ह/  प�ुष6 के समान �तर िदलाना चाहते थे। उनके मत 

म/ uी तथा प�ुश  दोन6 समान ह_। व े एक दसूरे के सहयोगी ह_। उ�ह/ समान अिधकार िमलने चािहए। उ�ह6ने 
�वतं&ता संpाम म/ भाग लेने के िलये िuय6 का आवाहन िकया। पदा� �था का िवरोध िकया। उ�ह/ समाज म/ �ित�ा 
िदलायी। काननू क� �ि� से िuय6 को समान अिधकार िदलाने का �यास िकया। व ेबाल िववाह तथा िवधवा 
िववाह के समथ�क थे। 

िनध�नता िवहीन समाज क� 2थापना: गाँधी जी का िवकास से अिभ�ाय िनध�नता िवहीन समाज क� �थापना से 

था। गांधी जी ने �वयं यह िलखा थाः ‘‘भावी समाज क� बनावट ऐसी होनी चािहये िजसम/ गरीब एव ंअमीर, काल े
और गोरे या म�ुक और म�ुक के बीच कोई अतंर न रह।े उस समाज म/ मन क� शिुa और िदल क� फ़क�री क� 
जDरत होगी।’’ गाँधी जी ने अिहसंक उपाय अपनाते हUये रचना*मक काय�eम को लाग ूकर सव^दयी समाज क� 
�थापना क� बात कही। उनके रचना*मक काय�eम म/ (1) सा'�दाियक एकता, (2) अ�प�ृयता िनवारण, (3) मQ 
िनषधे, (4) खादी, (5) pामोQोग, (6) नई तालीम (बेिसक िश%ा), (7) �ौढ़ िश%ा, (8) िपछड़ी जाितय6 क� सेवा, (9) 

pाम �वcछता, (10) नारी उaार, (11) �वा�Nय एव ंसफाई क� िश%ा, (12) राTqभाषा का �चार, (13) �ाकृितक 
िश%ा, (14) आिथ�क समानता से स'बि�धत काय�, (15) िकसान6, मजदरू6 एव ंयुवक6 के संगठन6 क� �थापना, (16) 

िनर�तर आि*मक उ*थान, (17) सव� धम� समभाव तथा (18) शारी!रक Vम सि'मिलत थे। 

सारांश मे, गाँधी जी स*य एव ंअिहसंा के आधार पर रचना*मक काय�eम चलाते हUये गरीबी को दरू करना चाहते थे 
और सभी के िहत6 को �ो*सािहत करना चाहते थे। 

25.4 सामािजक िवकास एव ंसव^दय  (Sarvoday & Social development) 
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 भारत म/ मनीिषय6 का परुातन आदश� ही सव^दय का आदश� ह।ै जहां सबका उदय हो, सबका क�याण 
हो, समाज म/ अवसाद न हो, गरीब6 का e�दन न हो, द!रw को िनराशा न हो, असहाय वदेना क� :यpता न हो, भखू 
क� पीड़ा न हो, अ�य �याय एव ंअ�ध मानवता न हो, समाज म/ eूरता न हो, �वाथ� िसa करने वाले ‘ वाद’ न हो, 
दिैहक सखु का उ*पीड़न न हो, ऐसे जाpत मनTुय*व का दश�न ही सव^दय का आदश� ह।ै 

 ‘सवSदय‘ का अथ� ह ैसबका उदय। िकसी का उदय और िकसी का अ�त, ऐसी बात नह\। ‘सव^दय‘ TषOद 

बहUत अcछा ह ैऔर गांधी जी ने उसे गढ़ा ह।ै इसम/ ‘‘सव�भतूिहतेरताः‘‘क� क�पना भरी ह।ै ‘बाइिबल‘ म/ भी यह 
िवचार आता ह।ै ‘रि�कन‘ ने उसी का आधार लेकर अपनी ‘अनं ्टू िदस ला�ट‘ प�ुतक िलखी ह।ै उसका मतलब ह ै
िक पहले दजC क� िजतनी, उतनी ही आिखरी दजC वाले क� भी र%ा। परमTेवर के यहाँ ‘हाथी को मन, तो च\टी को 
भी कन‘ िमलता ही ह।ै गांधी ने सव^दय क� ��तावना म/ मनTुय क� आ0याि*मक भावना को आिथ�क लेन-दने के 
िनयम6 से मापना उिचत नह\ बताया ह।ै  

दशे क� आिथ�क, सामािजक एव ं राजनैितक सम�याओ ंके समाधान के िलए अनेक िवaान6 ने समय-समय पर 
अपने िसaा�त, योजनाए ंएव ंिवचार �कट िकए ह_। गांधी जी ने भारतीय सम�याओ ंके िनराकरण के िलए नये मागm 
क� खोज क� थी। आज उनके िवचार िसaा�त बन गए हःै - 

 गांधी जी को सव^दय का िवचार रि�कन क� �िसa प�ुतक ‘Unto this Last’ से �ा8 हUआ था। गांधीजी 
के शOद6 म/, सव^दय के आधारभतू िसaा�त अpिलिखत ह_:-  

� सबके भले म/ अपना भला। 

� सबके Vम का समान म�ूय होना चािहए। वक�ल और नाई दोन6 के काम क� क�मत समान होनी 
चािहए lय6िक जीिवका का अिधकार दोन6 को ह_। 

� Vिमक और कृषक  का सादा जीवन ही सcचा जीवन ह।ै वा�तव म/ गांधीजी का म5ुय उ��ेय  
एक ऐसे समाज क� क�पना करना था िजसम/ स*य, अिहसंा, और �ेम हो; िजसम/ :यि;, :यि; 
का शोश ण न करे बि�क व ेसहयोग और समानता क� भावना से पर�पर िमल/। सव^दय का अथ� 
ह,ै ‘सबका उदय’। इसके अ�तग�त न िकसी को छोटा समझा जात ह ैऔर न बड़ा। सभी :यि; 
समान समझ ेजाते ह_। सभी को उ�नित के समान अवसर �ा8 होते ह_। इस �ि� से सव^दय ही 
समाजवाद का उ*कृ� �वDप ह।ै इसम/ िकसी भी वग� क� उपे%ा नह\ क� जाती ह।ै इसका परम 
लZय ह ैसबका क�याण, सबका अिधकतम िहत।  

 ‘िजयो और जीने दो’ के दश�न को इसन ेएक नतून आयाम �दान िकया ह।ै सव^दय इससे भी एक कदम 
आग ेबढ़कर कहता ह ै ‘‘तमु दसूर6 को िजलाने क िलए िजयो। यह वह भारतीय भावना  ह_ िजसम/ �ेम, अिहसंा, 
अप!रpह, संर%ता का िसaा�त समािहत ह।ै ये सभी िसaा�त हम/ िश%ा दतेे ह_ िक दसूर/ से �रे्म करो, दसूर6 के �ित 
अcछी धारणा रखो और अcछा काम करो। �वयं क� सहकर दसूर6 को सखुी बनाओ।ं दसूर6 क� सेवा करना ही 
मानव जाित का धम� एव ंलZय ह।ै 

िवनोवा भावे जी के अनसुार सव^दय का अथ� ह ैसव� सेवा के मा0यम से सम�त �ािणय6 क� उ�नित। 

राSयशि;, धन आिद तब तक मानव जाित का क�याण नह\ कर सकते जब तक िक मानवीय शि; का �योग 
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िबना िकसी भदेभाव के मानव जाित के िलए नह\ िकया जाता ह।ै अ�त ु सव^दय मानव एव ं मानव जाित का 
क�याण नह\ कर सकते जब तक िक सव^दय मानव एव ंमानव शि; को �ाथिमकता एव ंमह*व दतेा ह।ै इसम/ 
राजा और रंक दोन6 ही समान ह6ग,े दोन6 के िलए दो तरह क� सिुवधाए ंनह\ होगी। सभी के िलए समान �ि�कोण 
रखा जाएगा। सभी समान घाट पर पानी िपय/ग/ । सव^दय भारत क� पिव& नदी के समान ह ैजो हर भिूम को समान 
जल से स\चना चाहती ह।ै चाह ेवह ऊसर हो या उव�रा। िवनोवा जी के अनसुार ‘‘सव^दय का कुछ का या बहUत6 का 
अिधकतम उ*थान नह\ चाहता। हम अिधकतर से अिधकतम सखु से संत�ु नह\ ह_। हम तो केवल एक ही ओर 
सबक� ऊंचे और नीचे क�, सबल और िनब�ल क�, बिुaमान और बिुaहीन क� भलाई से संत�ु हो सकते ह_। 
‘सव^दय’ शOद एक उ*कृ� और सव�:यापक भावना को अिभ:य; करता ह।ै 

 सव^दय क� उ�नित के िलए समाज का एक नया ढांचा बनाना पड़ेगा, िजसका अपना धम�, :यवसाय, 

संगठन और सेवा काय� क� पaित होगी। इसम/ सभी धम� के :यि; ह6ग।े धम� के आधार पर वग� और स'�दाय नह\ 
ह6ग,े lय6िक धम� :यि;गत िव`ास क� व�त ुह ैिकसी पर जबरद�ती थोपने क� नह\। सव^दय का म5ुय उ��ेय ह ै
:यि; ऐसा :यवसाय करे िजससे वह �वावल'बी बन सके। :यि; को अपनी आव�यकता क� व�तओु ंको �वयं 
उ*प�न करना होगा। इस तरह शोश ण क� भावना का �वतः अ�त हो जायेगा। 

 सव^दय समाज म ेऐसे संगठन6 क� �थापना क� जायगी जो :यि; क� उ�नित म/ सहायक बन सके, चाह े
यह उ�नित िवQा के %े& म/ हो अथवा सेवा के %े& म/। सव^दय का अि�तम लहर दसूर6 क� सेवा एव ंक�याण 
करना ह।ै इसक� आधारभतू भावना सेवा ह।ै यह सेवा िकसी भी �कार के फल क� कामना नह\ करती ह।ै यह सेवा 
िनः�वाथ� Dप म/ क� जाती ह ैइसम/ :यि; �धान ह ैऔर अ�य व�तएु ंगौण Dप म/ आती ह।ै िवनोवा भाव ेजी तो 
यहां तक कहते ह_ िक धनी और िनध�न दोन6 ही पितत ह_। आ0याि*मक Dप से तो इनक� कभी उ�नित नह\ हUई ह_। 
इसिलए आव�यकता दोन6 के उ*थान एव ंक�याण क� ह।ै  

 वा�तव म/ सव^दय समाज एक ऐसे मानवीय समाज क� �थापना करना चाहता ह ै िजसम/ �ेम, अिहसंा, 
और *याग क� भावना हो। यह समाज िनरपे% म�ूय6 क� �थापना करना चाहता ह।ै यह काय� न िवFान के बस का 
ह ैऔर न सYा के। इसके िलए �*येक के मन म/ �ेम क� भावना को उ*प�न करना होगा और सामािजक म�ूय6 म/ 
प!रवत�न करना होगा। जय�काश नारायण ने इस संबंध म/ िलखा ह-ै‘‘सव^दय :यव�था म/ �*येक को दसूर6 क� 
Dिच का 0यान रखना पड़ेगा, मनTुय का �वभाव प!रवित�त करना होगा।’’ 

 Vी0आर0पी0 मसानी ने िलखा ह ै ‘‘ सव^दय समाज, स*य और अिहसंा पर आधा!रत जाित िवहीन एव ं
धम� िवहीन एक ऐसा समाज होगा िजसम/ समाज होगा िजसम/ मनTुय के शोश ण के िलए कोई �थान नह\ होगा।’’ 

 सवSदय का उAे9य समाज म/ शांितपूण� eाि�त लाना ह।ै यह eाि�त अिहसंा के Jारा ही स'प�न हो 

सकती ह।ै मानव का vदय प!रवत�न �ेम भाव के Jारा ही स'भव ह।ै जब मानव का vदय प!रवत�न हो जाता ह।ै तब 
उसम/ छोटे-बड़े ही भावना �वतः समा8 हो जाती ह।ै वह अपने को समाज का सेवक समझता ह ैन िक �वामी। 
सव^दय समाज का परम लZय ह ै�*येक को समान समझना और उसे समान Dप से स'मान �दान करना। अिहसंा 
और �ेमभाव म/ िव`ास रखना इसका �थम चरण ह।ै  इसका उ��ेय :यि; म/ एक ऐसी चेतना को ज�म दनेा ह ै
िजससे वह समाज म/ िनरपे% होकर रह।े समाज क� सेवा करे और एक दसूरे का सहयोगी बने। सव^दय के म5ुय 
उ��य6 को िन'निलिखत िब�दओु ंके आधार पर समझा जा सकता ह।ै 
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समानता क� भावना:  इसका उ��ेय वा�तव म/ ऐसे :यि;य6 के वग� से आर'भ होता ह ैिजसका समाज ने िन'न 

और हये समझा ह,ै िजसक� समाज ने उपे%ा क�, उ�ह/ �ेम के �थान पर घणृा दी ह।ै मािलक बनने के �थान पर दास 
बनाकर रखा गया। भोजन, वu मकान दनेे के �थान पर उससे ये व�तएु ंछीनी गयी ह।ै ऐसे दीन, हीन, दिुखय6 के 
उ*थान और क�याण के िलए सव^दय समाज क� योजना बनाई गई ह।ै उनके इस समाज म/ सभी समान ह ैचाह ेवह 
नाई हो अथवा वक�ल।  

 

आिथ�क समानता: इसका परम उ��ेय आिथ�क समानता क� �थापना करना ह।ै अ�यायपणू� आिथ�क सहायता को 

सदवै के िलए समा8 करना ह।ै �*येक :यि; का आिथ�क, सामािजक एव ंराजनैितक सेवाओ ंका म�ूय राSय के 
िलए समान होना चािहए। �*येक :यि; को पा!रVिमक �यायपणू� ढंग से िदया जाना चािहए। �*येक को उसक� 
आव�यकतानसुार वतेन िदया जाना चािहए िजससे वह भोजन क� आव�यकताओ ंक� पिूत� कर सके और अपन े
प!रवार का िवकास समिुचत ढंग से कर सके। ये सभी चीजे तभी स'भव ह ैजब समाज से आिथ�क असमानताओ ं
को िनयोिजत ढंग से समा8 िकया जाय। आिथ�क समानताएं ही समाज म/ �ेम भाव क� �थापना करती ह।ै सव^दय 
समाज आिथ�क असमानताओ ंको समा8 करने के िलए िनयोिजत ढंग से रचना*मक काय�eम6 Jारा काय� करता ह ै
और �*येक :यि; को �वावल'बी बनाने का �यास करता ह।ै 

िश ा का िवकास : सव^दय क� िश%ा का उ��ेय :यि; म ेऐसी सामािजक चेतना का िवकास करना ह ैिजससे 

:यि; म/ :या8 संक�ण� भावनाओ ंऔर िवचार6 को समा8 िकया जा सके। इस िश%ा का उ��ेय ह ै पार�प!रक 
भदेभाव और सा'�दाियक भावना को समा8 करना और :यि;  म/ उदारवादी �ि�कोण का िव�तार करना। 
उदारता, :यि; को :यि; से िमलाती ह।ै उ�ह/ एक दसूरे का सहयोगी बनाती ह।ै इस �कार क� भावना ही िनध�न 
दिलत और ह!रजन :यि;य6 के उ*थान म/ सहायक िसa हो सकती ह।ै गांधी जी के शOद6 म/ ‘‘मरेा �वराSय का 
�वxन गरीब6 के �वराज का ह।ै उनके िलए जीवन क� आव�यक व�तएु ंवसेै ही सलुभ होनी चािहए जसेै धिनय6 
और राजाओ ंको।  

समाज सेवा क� भावना म- पBरवत�न :  सव^दय समाज, सेवा क� भावना म/ प!रवत�न लाना चाहता ह_। वह :यि; 

को इतना िवशाल vदय का बनाना चाहता ह ैिजससे �वयं समाज सेवक क�6, को सहन करके दसूर6 का िहत और 
क�याण करे। इसका उ��ेय ह ै:यि; �वयं समाज सेवक बन,े धनी �वयं अपना धन समाज सेवा और जनता के 
क�याण कायm म/ लगाए। इस �कार के समाजसेवी संगठन6 क� �थापना करता ह।ै 

शिT का िवके�Gीकरण : गांधी जी कहा करते थे िक िद�ली क� सरकार भारत के लाख6 गांव6 म/ नह\ पहUचं 

सकती ह।ै इसीिलए आव�यक ह ै िक शि; का िवके�wीकरण अिधक से अिधक िकया जाए। �वयं :यि; को 
अपनी सम�याओ ंके समाधान के िलए माग� खोजने ह6ग,े वह\ �थानीय संगठन6, और सं�थाओ,ं संघ6 क� �चरु 
मा&ा म/ शि; और अिधकार दनेा होगा िजससे व े�वयं अपनी सम�याओ ंके िनराकरण के िलए िनण�य ले सके। 
गांव क� सहकारी सिमितय6, पंचायत6 आिद को इतने अिधक अिधकार �दान करन ेह6ग े िक ये गांव के उ*थान 
और क�याण के िलए सरकार के आदशे6 से �ती%ा न करती रह/। ‘‘सव^दय समाज म/ एक ऐसी :यव�था होगी 
िजसम/ समाज क� एकता अथवा �गित के िलए सYा को धारण और उपयोग करने क� जDरत नह\ होगी। 

आ�म िनभ�र बनाने वाली िश ा प@ित : सव^दयी िश%ा िवQािथ�य6 को इस �कार  से �िश%ण दगेी िक 

वहिश%ा केसाथ-साथ उ*पादन का भी एक यिूनट बने। उसे इस �कार क� िश%ा दी जाएगी वह अ0ययन के साथ-
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साथ िविभ�न कायm म/ �िश%ण भी �ा8 करे िजससे अ0ययन समा8 करने के प[ात ्वह �वयं अपना काय� कर 
सके और अपनी जीिवका �वयं अिज�त कर सके। ‘‘सव^दयसमाज के अ�दर बेकारी िमटाने के माने ह6ग,े लोग 
आमतौर पर खदु अपना-अपना काम करे।  

उ�पादन म- !ाणी का आधार: सव^दय :यव�था म/ इस �कार का िनयोजन ह ै िक उ*पादन के साधन और 

िeयाए ंऐसी होगी िजससे �कृित का शोश ण मनचाह ेDप म/ नह\ िकया जा सकेगा। :यि; क� आव�यकताओ ं
क� पिूत� करने के िलए कम से कम Dप म/ �कृित क� व�तओु ंका �योग िकया जायेगा। आव�यकताओ ंक� पिूत� म/ 
अपने दशे के सां�कृितक म�ूय6 को भी 0यान म/ रखा जायेगा। इस तरह �कृित से जड़ुी हUई अनेक चीज6 क� र%ा 
करने का दािय*व :यि; पर होगा। 

आ�म संयम क� भावना : सव^दय समाज म/ :यि; को आ*म संयम क� िश%ा दी जायेगी। :यि; को इस �कार 

का �िश%ण िदया जाएगा िक वह बड़े से बड़े संकट और दखु6 के समय म/ भी अपना धैय� और साहस न खोये। 
वा�तव म/ यह समाज �वतं& और समान अिधकार वाले ऐसे :यि;य6 का होगा जो संयम तथा पर�पर सहयोग क� 
भावना से जहां समाज क� सेवा िबना िकसी वयैि;क �वाथ� के कर/ग ेवही इसक� र%ा हर क�मत पर कर/ग।े 

25.5 सामािजक िवकास एव ंभदूान आ�दोलन (Social Development & Bhudan Movement) 

 भारतीय सं�कृित क� अनेक िवशषेताए ंह ैिजसम/ स*य, �ेम, अिहसंा, *याग और दान का अपना �थान ह।ै 
*याग और दान म/ दसूर6 को सखुी करने क� भावना समािहत ह।ै सभी :यि; सखुी रह/। सभी क� आव�यकताएं 
कम से कम अव�य पूण� ह6। संपणू� समाज म/ सुख और संतोश  क� भावना :या8 हो। दान दकेर :यि;, दसूर6 को 
सखुी दखेना चाहता ह।ै दान म/ ‘‘सवC भव�त ुसिुखनः’’ का भाव ह।ै भदूान आ�दोलन क� पिृ�भिूम म/ िन�वाथ� दान 
क� भावना िनिहत ह।ै 

     भारतीय pामीण समाज पर जम\दार, सामतं, ता�लकेुदार, राजा और महाराजाओ ंको एकािधकार रहा ह।ै ये  
पूंजीपित वग� बगरै िकसी का काय� िकए हUए कृषक6का हजार6 वषm से शोश ण करते आ रह ेह_। ये pामीण स'पिY 
के मािलक ह_। दसूरी तरफ गांव का िवशाल जन समहू भिूमहीन Vिमक ह ैजो िदन रात किठन प!रVम करके भी 
अपने प!रवार क� आव�यकताए ंपणू� नह\ कर पाता ह।ै वह खते6 को जोतता भी ह,ै अनाज को बोता भी ह ैऔर 
काटता भी िफर भी, वह मा& भिूमहीन Vिमक ह ै िजसे दो समय का भोजन भी �ा8 नह\ हो पाता ह।ै इस तरह 
pामीण समाज म/ दो वग� ह_। एक के पास अथाह भिूम ह ैऔर दसूरे के पास कुछ भी नह\, िजसे हम भिूमहीन 
Vिमक6 क� संFा दतेे ह_।  

 भिूम के इस असमान िवतरण क� सम�या के समाधान के िलए िवनोवा भाव े जी ने शांितपणू� तथा 
अिहसंा*मक आ�दोलन चलाया। इस आ�दोलन का म5ुय उ�शे ्ह ै िजसके पास आव�यकता से अिधक भिूम ह ै
वह �वcेछा से अपनी भिूम का कुछ भाग भिूमहीन Vिमक6 को दान �वDप �दान करे। भदूान आ�दोलन इसम/ 
िव`ास करता ह ैिक मनTुय अपने संक�ण� लाभ के �थान पर बहृद सामािजक लाभ क� �ित�थापना करे।  

भूदान का अथ�: भदूान आ�दोलन क� :यापक :या5या करते हUए जय�काश नारायण जी ने िलखा ह ै ‘‘भदूान 

आ�दोलन केवल भिूम संpह और भिूम िवतरण मा& नह\ ह।ै यह तो संपणू� सामािजक, राजनैितक तथा आिथ�क 
eांित क� िदशा म/ �थम भाग ह।ै’’ 
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 भदूान आ�दोलन का सामा�य अथ� ह ैिक भिूम के �वािम*व म/ शांित तथा अिहसंा*मक ढंग से प!रवत�न 
लाना ह।ै वे असं5य :यि; जो खतेी करना चाहते ह ैिक�त ुउनके पास खेत नह\ ह ैऔर दसूरी तरफ व े:यि; ह ै
िजनके पास असीिमत भिूम ह।ै ऐसे भ�ू�वािमय6 को भदूान आ�दोलन �े!रत करता ह ैिक व ेअपने असीिमत भिूम 
म/ से कुछ भाग भिूमहीन Vिमक6 को द ेlय6िक िजस �कार वाय,ु �काश, जल पर िकसी :यि; का अिधकार नह\ 
ह ैउसी �कार भिूम भी ई`र क� ह,ै उस पर िकसी एक :यि; अथवा कुछ :यि;य6 का अिधकार नह\ होना चािहए।  

भूिम आ�दोलन का िवकास : �वतं&ता के प[ात ्भिूम सधुार और जम\दारी उ�मलून का आरंभ हUआ। सभी 

राSय6 ने इस िवषय पर गंभीरता से िवचार िकया और इस संबंध म/ अनेक मह*वपणू� सरकारी काय� भी िकए गए 
िफर भी भिूमहीन Vिमक6 क� सम�याय/ यथावत् बनी रही ह।ै इसे संयोग ही कह/ग ेिक सन् 1915 म/ िवनोवा भाव े
तेलांगना %े& म/ पद या&ा पर थे। 18 अपैर्ल 1951 को व े  नलकंुडा िजले के पोचमप�ली गांव गए। वहां तीन 
हजार क� जनसं5या वाले गांव म/ दो हजार कृश क भिूमहीन थे। यहां बड़े  भ-ू�वािमयो का भिूम पर एकािधकार भी 
था और भिूमहीन Vिमक6 पर दबदबा भी। लेिकन यहां पर बड़े भ-ू�वािमय6 और  भिूमहीन Vिमक6 के म0य अपने 
अि�त*व को बनाए रखने के िलए एक ल'बे समय से संघष� चला आ रहा था।  

 यह वह समय था जब िवनोवा जी अनेक बड़े भ-ू�वािमय6 के स'पक�  म/ आये और उनसे अनरुोध िकया 
िक व ेअपनी भिूम का कुछ भाग दान द ेद/। इस दान क� प�ृभिूम म/ भिूमहीन Vिमक6 क� सम�या का समाधान 
िछपा था। यह वह %ण था जहां से भदूान आ�दोलन का स&ूपात होता ह।ै इसी {मण म/ िकसान6 से िवनोवा जी को 
यह Fात हUआ िक गांव के भिूमहीन Vिमक6 को 80 एकड़ भिूम चािहए िजससे सभी :यि; �वतं& भिूम पर खतेी 
कर सके। िवनोवा जी ने यह बात भ-ू�वािमय6 के स'मखु रखी। एक जम\दार Vी रामच�w रेड्डी ने अपनी 100 
एकड़ भिूम दन म/ दनेे का ��ताव िकया। यह वह िदन था जब िवनोवा जी के मन म/ यह भावना उठी िक इस �कार 
के भिूमदान से व ेभिूमहीन Vिमक6 क� सम�या काबहUत कुछ समाधान कर सकते ह_।  

 िवनोवाजी का लZय 5 करोड़ एकड़ भिूम दान म/ �ा8 करने का था िजससे एक करोड़ भिूमहीन Vिमक6 
क� सम�या का समाधान िकया जा सके। अभी तक  भदूान आ�दोलन के मा0यम से 80 लाख एकड़ भिूम �ा8 हो 
सक� ह।ै और इसम/ से भी 40 �ितशत भिूम केवल िबहार से �ा8 हUई ह।ै सबसे अिधक भिूम िबहार से िमलने के 
कारण िवनोवा जी ने  भदूान का के�wीय काया�लय भी हदैराबाद से हटाकर िबहार के गया िजले म/ �थाना�त!रत कर 
िदया। गया क'यिुन�ट6 कागढ़ था। िवनोवा और उनके सािथय6 ने घोषणा  क� िक व े गया िजल म/ भदूान का 
बारदोली बनाय/ग।े 1928 म/ बारदोली म/ सरदार व�लभ भाई पटेल ने गजुरात िकसान6 का �थम सफल स*याpह 
िकया था।  

भूदान का उAे9य: भदूान का एकांगी आ�दोलन न होकर गांव के सवा]गीण िवकास करने का एक अिहसंा*मक 

एव ंशांितपणू� आ�दोलन ह।ै इस आ�दोलन के िन'निलिखत म5ुय उ��ेय थेः- 

1. भिूम के असमान िवतरण को समा8 करना। 

2. भिूमहीन कृषक6को भिूम िदलाना। 

3. सभी pामीण :यि;य6 को गांव6 क� स'पिY एव ंभिूम पर समान अिधकार िदलाना। 

4. pामीण:यि;य6 म/ समानता एव ं{ात*व क� भावना उ*प�न करना। 
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5. जनशि; का संचय करना िजससे pामीण �वयं अपना शासन कर सक/ । 

6. गांव6 क� िनध�नता और बेरोजगारी को समा8 करना। 

7. गांव के :यि;य6 म/ Vम के मह*व को बतलाना। 

8. भ�ूवािमय6 को, vदय प!रवत�न के मा0यम से उनके िवचार6 म/ प!रवत�न लाना। 

9. भ�ूवािमय6 और  भिूमहीन Vिमक6 के म0य समता क� भावना उ*प�न करना। 

10. सYा के िवके�wीकरण का लZय ह ै िजससे pामीण समाज �वयं अपना �बंध कर सके। उनके 
सोच और मानिसकता को इस Dप से बदला जाए िक व ेसहज ही दसूरे के दबाव म/ न आ जाए। 

25.6 सामािजक िवकास एव ंpामदान (Social Development & Gramdan) 

गांधी जी क� म*ृय ुके x[ात ्िवनोबा भाव ेने भदूान तथा pाम-दान क� िवचारधाराओ ंको सामने रखते हUए सव^दय 
के %े& म/ मह*वपणू� योगदान िकया। सव^दय क� िवचारधारा को गांधी के आ0याि*मक िशTय िवनोबा ने 
�योगा*मक �वDप िदया। 18 अ�ैल, 1951 को पंचमप�ली, तेलंगाना, आ���दशे म/ उ�ह6ने भदूान का बीजारोपण 
िकया। जो भिूमहीन थे, उ�ह6ने िवनोबा से कुछ भिूम जीिवकापाज�न के िलए िदलवाने क� �ाथ�ना क�। गाँववाल6 म/ 
से एक ने सौ एकड़ भिूम दान म/ दी। भिूमहीन6 क� सम�या एक िवषम  और :यापक सम�या थी। अतः िवनोबा ने 
इस उपलिOध से �े!रत होकर इसे सव�दशेीय आ�दोलन का Dप दनेे का िन[य िकया। 

‘‘म_ इस िनTकष� पर पहUचँा िक भिूम-िवतरण के िलए 5 करोड़ एकड़ जमीन क� आव�यकता होगी, अथा�त ्भारत क� 
खतेी योsय जमीन का 1/6 भाग। म_ यह िव`ास नह\ करता था िक लोग इतनी भिूम द ेद/ग।े इसका िवचार मरेे मन म/ 
आया और उसने मरेे ऊपर आeमण सा कर िदया। मनैे इस िवचार का िवरोध करने का �यास िकया, lय6िक मरेा 
मन उसे �वीकार नह\ कर रहा था। इसीिलए म_ िहचिकचाया, िक�त ुमरेी अ�तरा*मा से एक �ेरणा िमली िक यिद म_ 
स�दहे करता ह  ँ और �ेम तथा ई`र क� शि; म/ िव`ास नह\ रखता, तब मझु े अिहसंा म/ अपने िव`ास  का 
प!र*याग कर दनेा चािहए और वग�वािदय6 के िहसंा*मक माग� को अपनाना चािहए। आप अब मौन होकर नह\ बैठ 
सकते। आपको इस पार या उस पार जाना होगा। ईTवर बcचे के पेट म/ भखू दतेा ह ैतो माँ के व% म/ दधू भी दतेा ह।ै 
इसिलए यिद आप ईTवर के नाम म/ भिूम क� िभ%ा मांगोग ेतो आपको सफलता अवTय िमलेगी।‘‘ 

आ*मिनभ�र गाँव6 पर आधा!रत राSय-िवहीन समाज का िसaा�त िवनोबा ने और �प� िकया। उनक अनसुार, 

‘‘सव^दय काय�कता� अि�तम लZय के Dप म/ राSय-िवहीन समाज म/ िवTवास करते ह_। व े इस बात को �वीकार 
करते ह_ िक �ारि'भक सोपान6 म/ एक सीमा तक सरकार क� आवTयकता पड़ेगी िक�त ुहम लोग यह नह\ �वीकार 
करते िक बाद  म/ इसक� आवTयकता रह जायेगी, न हम लोग मानते ह ैिक पणू� तानाषाही राSयिवहीन समाज क� 
ओर अpसर होने के िलए त*पर ह।ै 

गांधी जी क� म*ृय ुके बाद सेवाpाम म/ सभा हUई थी। जहाँ भिवTय के काम के बारे म/ िवचार-िविनमय हUआ। सोचा 
गया िक गांधी जी के बाद lया हम कोई नयी सं�था षDु कर/। lया गांधी संघ  ही चलाया जाये िक�त ुयह क�पना 
िकसी को पस�द नह\ आयी। सं�था के नाम के स'ब�ध म/ एक बात और ह ैनाम ‘सव^दय संघ‘ या सव^दय समाज 
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रखने पर वह छोटी सं�था बन जाती । संघ तो एक ऐसी सं�था ह ैिजसम/ िविष� :यि;य6 को ही अवसर िमलता ह।ै 
उसम/ वह :यापकता और �वतं&ता नह\ होती जो मनTुय के िवकास के िलए जDरी ह।ै  

इस तरह के िवचार के बाद यह तय हUआ िक वग� िवहीन समाज स*य और अिहसंा के Jारा ही बन सकता ह।ै इसके 
बाद एक काय�eम भी बनाया गया- खादी, नयी तालीम, �ाकृितक िचिक*सा, िuय6 क� सेवा आिद बातं◌े षािमल 
क� गयी। 1963 म/ pामदान ही गाँव6 क� �थापना खादी और pामोQोग का िवकास, षाि�त सेना क� �थापना हUई। 
िवनोबा ने 1963 म/ सलुभ pाम-दान क� संक�पना ली। 1969 तक एक लाख चालीस हजार गाँव6 म/ आ�दोलन 
फैल चकुा था। इनम/ सात हजार pामदानी गाँव केवल िबहार म/ थे। 90 �ितश त pाम6 म/ pाम-दान �सा!रत होन ेपर 
िबहार को राSय दान क� संFा दी गयी।  

Uामदान के आ�दोलन म- तीन मुVय सोपान थे:- 

� ‘‘�ाि8‘‘ िजसका अथ� था िक लोग6 ने pाम-दान को �वीकार िकया ह ैऔर अपना �वािम*व 
पंचायत को ह�तांत!रत कर िदया ह।ै 

� ‘‘पिु�‘‘ अथा�त ्गाँव वाल6 ने कम से कम 1/20 भाग भिूमहीन6 को द ेिदया ह।ै 

� ‘‘िनमा�ण‘‘ अथा�त ्गाँव सभा के मा0यम से रचना*मक काय�eम के िलए साधन6 को एक& िकया 
गया ह।ै िजससे रचना*मक काय� �ार'भ िकया जा सके । 

pाम-दान के मह*व पर �काश  डालते हUए िवनोबा जी ने सात �भाव बताये ह_:- 

ऽ िनध�नता उ�मलून  

ऽ भ�ूवामी के vदय म/ �ेम एव ंVaा क� उ*पिY तथा नैितक उ*थान। 

ऽ िम&ता क� भावना एव ंपार�प!रक सहयोग क� विृa, वग� संघष� म/ कमी, घणृा क� भावना क� समाि8। 

ऽ धािम�क उ*थान तथा स*य एव ंधम� म/ िवTवास म/ विृa। 

ऽ नवीन सामािजक :यव�था का अ+यदुय। 

ऽ रचना*मक कायm म/ विृa तथा समाज का उ*थान। 

ऽ िव`शांित म/ सहयोग। 

वा�तिवकता यह ह ैिक 1977 तक केवल कुछ गाँव6 म/ (अिधकतर आिदवासी %े&6 म/) जहाँ सामिूहक स'पिY क� 
पर'पराय/ थी, ‘‘िनमा�ण‘‘ क� ि�थित �ा8 हो सके। शषे  �चार और अcछे इराद6 तक ही सीिमत रह।े भ-ूदान 
काय�कता�ओ ं म/ न तो वांिछत नेत*ृव श ि; थी और न तो िवनोबा ने ही उस ओर 0यान िदया। िवनोबा का 
आ�दोलन एक मानिसक eाि�त का आ�दोलन था, जसैा 1957 म/ उ�ह6ने �प� िकया था। यह �प� Dप से समझ 
लेना चािहए िक भ-ूदान तथा pाम-दान का म5ुय उ��ेयिनTचय ही खतेी क� पैदावार बढ़ाना नह\ ह।ै यह तो केवल 
आकि�मक होगा। इसका म5ुय उ��ेयपरेू समाज के �ित मनुTय क� िन�ा का िव�तार करना ह।ै  
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Uामदान एवं लोक शिT: िवनोबा जी ने लोक शि; के िनमा�ण का संक�प िकया तािक जनमानस म/ 

आ*मिव`ास एव ंअिहसंा क� भावना को स�ुढ़ बनाया जा सके। लोक शि; िहसंा शि; और सैिनक शि; के 
िवपरीत ह।ै सरकारी काननू लोक शि; का िनमा�ण नह\ कर सकते। लोक शि; समा8 हो जाने पर राSय एव ं
समाज का �वतः िवनाश हो जायेगा। लोक शि; का �ादभुा�व तभी हो सकता ह ै जब लोग आ*म क� एवं 
स*याpह के िलये तैयार ह6। लोकशि; म/ विृa के साथ-साथ उसी अनपुात म/ राSयशि; का yास होता ह;ै तथा 
राSय शि; के कम होने पर लोग6 म/ सखु एव ंसमिृa क� विृa होती ह।ै समाज म/ शाि�त क� �थापना तब तक नह\ 
क� जा सकती जब तक िक लोक शि; म/ विृa न हो। यिद सरकारी काननू ही अ�ुत चम*कार कर पाने म/ समथ� 
होते तो �टािलन, िहटलर जसेै शि;शाली शासक कम से कम अपने-अपने दशे6 म/ �वग� क� �थापना अव�य कर 
दतेे िक�त ुऐसा नह\ हUआ lय6िक लोकशि; का अभाव था। लोक शि; को िवकिसत करना ही एक ऐसा माग� ह ै
िजस पर आग ेचलकर एक वग� िवहीन, राSय िवहीन तथा शोश ण म;ु समाज अथा�त ्सव^दय समाज क� �थापना 
क� जा सकती ह।ै 

25.7 सारांश  (Summary) 

सारांश के Dप म/ इस अ0याय म/ सामािजक िवकास एव ंसामािजक िवकास से स'बि�धत गांधी दश�न, सव^दय एव ं
pामदान का िव1ेषण   िकया गया ह।ै इस अ0याय म/ गांधी दश�न, सव^दय एव ंpामदान ने सामािजक िवकास को 
िकस �कार से �ो*सािहत िकया ह,ै का �प� िववरण दखेने को िमला ह।ै   

25.8 अ+यासाथ� �, (Questions for Practice) 

(1) सामािजक िवकास एव ंगांधी दश�न क� अवधारणा से आप lया समझते ह_? 

(2) गाँधी जी के दश�न पर �काश डािलए। 

(3) सामािजक िवकास एव ंसव^दय पर िटxपणी क�िजए। 

(4) सव^दय के उ��ेय को �प� क�िजए ।  

(5) िन'निलिखत पर संि%8 िटxपणी िलिखए। 

(अ) सव^दय का अथ� 

(ब) भदूान का अथ� 

(स) भदूान का उ��ेय 

(द) pामदान एव ंलोक शि; 
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