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पाɫयĐम पǐरचय 
पुèतकालय एवं ͪ व£ान èनातकोटार काय[Đम का पंचम पाɫयĐम “सचूना उ×पादन एव ंसेवाएँ : संरचना, 

ͪवकास एवं ͪवपणन” है। इस पाɫयĐम मɅ कुल 15 इकाइयाँ हɇ, िजनका पǐरचय Ǔनàन Ĥकार है : 
इकाई -1 सचूना उपयोÈताओं कȧ Įेणीयां : इस इकाई मɅ सचूना उपयोÈता कȧ ͪ वͧशçट अवधारणा से अवगत 

करवाया गया है। सूचना उपयोÈताओं के Įेणीकरण एवं उनकȧ सूचना अåæÈतओन से भी पǐरͬचत 
करवाया गया है।  

इकाई -2  सूचना आवæयकता एवं सचूना खोज-संबधंी åयवहार : इस इकाई मेन उपयोÈता अÚययन का अथ[, 
Ĥकार, ĤकृǓत, गुण, ¢ेğ आǑद से अवगत करवाया गया है। उपयोÈता का सचूना खोजन ेसबंंधी 
åयवहार एवं सूचना खोजने कȧ ĤͩĐया को भी èपçट ͩकया गया है।  

इकाई -3  उपयोÈता अÚययन : Ĥͪवͬधया ँतकनीकɅ , मूãयाकंन: इस इकाई मɅ उपयोÈता अÚययन का अथ[ 
उ×पि×त आवæयकता एवं उƧेæय को वͨण[त करते हु ए उपयोÈता अÚययन कȧ Ĥͪवͬधयɉ एवं तकनीकɉ 
का वण[न ͩकया गया है।  

इकाई -4 साǑहतीǓयक खोज एव ंĒंथ-सूची का सकंलन : इस इकाई मɅ साǑहतीǓयक खोज कȧ पǐरभाषा एव ं
अवशकता बताते हु ए Ēंथ-सूची के सकंलन के बारे मɅ बताया गया है। त×पæचात खोज पƨǓतया,ँ 
दोनɉ-पारंपǐरक एवं कàÜयटुर आधाǐरत के बारे मेन चचा[ कȧ गई है।  

इकाई -5 तकनीकȧ पछूताछ सेवा : इस इकाई मɅ शोध एव ंͪ वकास गǓतͪवͬधयɉ के अंतग[त तकनीकȧ पछूताछ 
सेवा का मह×व, इसके उƧæेय, ¢ेğ आǑद कȧ चचा[ कȧ गई है। तकनीकȧ सचूना कȧ खोज मɅ ĤयुÈत 
èğोतɉ से अवगण भी करवाया गया है।  

इकाई -6 Ĥलेख ͪवतरण सेवाए ँ: इस इकाई मɅ Ĥलेख ͪवतरण से आशय, आवæयकता एव ंͪवशषेताएँ èपçट 
कȧ गई हɇ।  

इकाई -7  अनवुाद सेवाएँ : इस इकाई मɅ पुèतकालय एवं सूचना कɅ ġाओं मɅ अनुवाद सेवाओं कȧ अवशकता 
तथा ¢ğ के बारे बताया गया है। ये भी बताया गया है कȧ ये सेवा भारत मɅ कहा-ँकहाँ उपलÞध 
है ?  

इकाई -8 सूचना उ×पात, Ĥकार, ͫडजाइनएवं परȣ¢ण :इस इकाई मɅ सूचना उ×पाद कȧ संकãपना, ͫडजाइन, 
परȣ¢ण आǑद प¢ɉ से उदाहरण सǑहत पǐरचय करवाया गया है।  

इकाई -9 चयǓनत सचूना उ×पाद : सचूना पğ एव ंगहृ पǒğका : इस इकाई मɅ सचूना पğ एव ंगहृ पǒğका 
का अथ[, उपयोͬगता बताई गई है। साथ हȣ इन दोनɉ मɅ अनतर को भी èपçट ͩकया गया है। ई-सूचना 
पğ के बारे मɅ भी èपçट ͩकया गया है तथा एक पुèतकालय अपना सूचना पğ ͩकस Ĥकार शुǾ 
कर सकता है पर भी Ĥकाश डाला गया है।  

इकाई -10 åयापार एवं उ×पादन बुͧलǑटन : इस इकाई मɅ åयापार साǑह×य का अथ[, åयापार एव ंउ×पादन 
बुͧलǑटन, सूͬचयɉ के काय[, Įेͨणयɉ आǑद के बारे मɅ बताया गया है। åयापार एवं उ×पादन बुͧलǑटन 
मɅ शाͧमल कȧ जाने वालȣ सूचना के बारे मɅ जानकारȣ उपलÞध है।  

इकाई -11 सूचना ͪवæलेषण एव ंसमेकन : इस इकाई मɅ सचूना ͪवæलेषण, समेकन एव ंǐरपकेैिजंग कȧ पǐरभाषा, 
उदभव कȧ चचा[ करते हु ए सूचना ͪ वæलेषण एवं समेकन कɅ ġ के Ĥकार, इनकȧ गǓतͪवͬधयɉ, उ×पाद 
आǑद के बारे मɅ बताया गया है।  

इकाई -12 आभासी संदभ[ सेवा : इस इकाई मɅ आभासी संदभ[ सेवा का आशय, उƧेæय, योजना से पǐरͬचत 
करवाया गया है। आभासी संदभ[ सेवा के उदाहरण एवं रेफरेल संदभ[ डेèक के बारे मɅ भी बताया 
गया है।  

इकाई -13 ͪवपणन वèतु के Ǿप मɅ सचूना : इस इकाई मɅ सूचना कȧ ͪ वशषेताए ँबताते हु ए इस बात पर चचा[ 
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कȧ गई है ͩक सूचना एक उ×पाद है या एक सेवा। ͫडिजटल सचूना के बारे मɅ बताते हु ए सचूना 
ͪवपणन ͩक अवशकता पर भी Ĥकाश डाला गया है।  

इकाई -14 ͪवपणन अͧभगम एवं रȣǓत-नीǓत : इस इकाई मɅ पुèतकालय एवं सूचना सेवाओं के बदलते पǐरवशे 
मɅ ͪवपणन ͩक आवæयकता पर बल Ǒदया गया है। ͪवपणन का अथ[, पुèतकालय ͪवपणन का 
इǓतहास, अͧभगम, रȣǓत-नीǓत पर चचा[ ͩक गई है।  

इकाई -15 ई-ͪवपणन : सकंãपना एवं पुèतकालय एवं सूचना सेवाओं मɅ अनĤुयोग : इस इकाई मɅ इंटरनेट 
के बढ़ते हु ए Ĥभाव एवं पèुतकालयɉ मɅ ई-ͪवपणन पर Ĥकाश डाला गया है। ई-ͪवपणन ͩक मलूभूत 
संरचना, इससे संबिÛधत मƧुɉ ͩ क चचा[ करते हु ए सचूना उ×पादɉ एव ंसेवाओ ंसे ई-ͪवपणन के बारे 
मɅ बताया गया है।  
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इकाई-1 
सूचना उपयोÈताओ ंकȧ Įेͨणयाँ 

(Categories of Information Users)  
इकाई को ǽपरेखा 
1.0 उƧेæय  
1.1 Ĥèतावना 
1.2 सूचना आवæयकता 
1.3 चना ͪवशेष£ एव ंउपयोÈता मɅ सचंार 
1.4 उपयोÈता अÚययन 
1.5 सूचना उपयोÈता हेत ुĤयÈुत अÛय नाम  
1.6 उपयोÈता एव ंसचूना इकाई मɅ सàबÛध  
1.7 सूचना सेवा तथा उ×पादɉ के उपयोÈता 
1.8 साराशं 
1.9 अßयासाथ[ Ĥæन 
1.10 Ĥमुख शÞद 
1.11 ͪवèततृ अÚययनाथ[ Ēथंसचूी  

1.0 उƧेæय (Objectives) 
इस इकाई के उƧेæय Ǔनàनͧलͨखत हɇ - 
1. सूचना उपयोÈता कȧ ͪवͧशçट अवधारणा से अवगत कराना, 
2. सूचना उपयोÈताओं के Įेणीकरण के ͪवͧभÛन Ĥयासɉ तथा उनके औͬच×य को 

समझाना, तथा  
3. ͪवͧभÛन Įेͨणयɉ के सचूना उपयोÈताओं कȧ सूचना आवæयकताओं से पǐरͬचत कराना।  

1.1 Ĥèतावना (Introduction)  
आज का यगु सचूना संèकृǓत के असीͧमत ͪवèतार का यगु है। सचूना कȧ उपलÞधता तथा 

उसकȧ उपयोͬगता पवू[ कȧ भांǓत केवल बɮुͪवजीवी वग[ तक सीͧमत नहȣं है अͪपतु आम आदमी के Ǔन×य 
ĤǓत के कायȾ तक फैल चुकȧ है। हर ¢ेğ मɅ नई सचूना ͪवͧभÛन आयामɉ मɅ सिृजत हो रहȣ है। इस 
नव सिृजत सूचना मɅ वधैता तथा ͪवæवसनीयता के Ǻिçटकोण से इतनी ͧभÛनता है ͩक एक सामाÛय 
åयिÈत के ͧलए यह सǓुनिæचत कर पाना ǓनताÛत असàभव हो जाता है ͩक ͩकस सूचना को Ĥयोग 
मɅ लाना चाǑहए। साथ हȣ नवीन सचूना का पǐरमाण Ǒदन ĤǓतǑदन और भी अͬधक ͪवèततृ होता जा 
रहा है िजससे ͩकसी åयिÈत के ͧलए अपनी अभीçट सचूना का £ान अ×यͬधक कǑठन हो गया है। सचूना 
के Ĥसार तथा उपयोग मɅ एक अÛय मह×वपणू[ बाधा भाषा कȧ ͧभÛनता है। सचूना िजस åयिÈत के 
ͧलए उपयोगी है वह उस भाषा को नहȣं जानता िजसमɅ सूचना उपलÞध है। अनेक बार सचूना ͧभÛन 
सÛदभ[ या सांèकृǓतक पǐरĤेêय मɅ उपलÞध होती है, िजसे उपयोग से पवू[ एक अलग सÛदभ[ मɅ Ĥèतुत 
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करने कȧ आवæयकता पड़ती है। साथ हȣ शोध आधाǐरत नव सिृजत सूचना ऐसे İोतɉ तथा ͪ वɮवत ्शैलȣ 
मɅ Ĥèतुत कȧ जाती है जो उसके मलू उपयोÈता कȧ पहु ंच तथा समझ से ǓनताÛत दरू होती है। 

ͪपछले कुछ दशकɉ मɅ, ͪवशेषत: इÛटरनेट के Ĥादु[भाव के पæचात तो उपयु [Èत सभी कारकɉ 
मɅ गणुा×मक वृͪ ƨ हो गई है। इसके अǓतǐरÈत, सचूना कȧ उपलÞधता तथा उपयोग से सàबिÛधत समèया 
का एक नया पहलू अिèत×व मɅ आया है। अब सचूना ͪĤटं माÚयम के अलावा अͬधक से अͬधक माğा 
मɅ नॉन-ͪĤटं या ͪवशेषकर ͫडिजटल माÚयम मɅ उपलÞध है िजसे उपयोग मɅ लाने के ͧलए कàÜयटूर 
तथा इटंरनेट का Ĥयोग करना आना चाǑहए। 

उपयु [Èत पǐरिèथǓतयɉ मɅ, उपलÞध सचूना का सामाÛय माÚयमɉ के ɮवारा समुͬचत उपयोग 
नहȣं ͩकया जा सकता है। अत: सहȣ सचूना कȧ पहचान तथा उसका उपयोग सुǓनिæचत करने के ͧलए 
सूचना Ĥसार कȧ समुͬचत Ĥणालȣ का åयवèथापन आवæयक हो जाता है। इसके ͧ लए नव सिृजत सूचना 
मɅ Ǔनàनͧलͨखत तीन Ĥकार कȧ ͩĐयाएँ कȧ जाती हɇ। 
 सूचना İोतɉ का मूãयांकन के पæचात संĒहण करना तथा उपयोÈता कȧ आवæयकतानसुार उÛहɅ 

उपलÞध कराना। 
 ͪवͧभÛन सूचना İोतɉ कȧ Ēथंसूͬचयां तैयार करना िजससे मूल İोतɉ का उपयोग बढ़ाया जा सके।  
 मूल सूचना İोतɉ से सूचना लेकर उसे ͧभÛन मǾप शलैȣ, भाषा, आǑद मɅ उपयोÈता कȧ 

आवæयकतानसुार Ĥèतुत करना, 
उपयु [Èत तीनɉ Ĥकार कȧ ͩĐयाओं मɅ से Ĥथम Ĥकार कȧ ͩĐयाएं ͩकसी भी पèुतकालय के 

सामाÛय कायȾ मɅ आती हɇ। यɮयͪप अÛय दो ͩ Đयाएँ भी कुछ ͪ वͧशçट पèुतकालयɉ मɅ समय-समय पर 
कȧ जाती हɇ। परÛतु अिÛतम दो ͩĐयाएं ͪ वͧभÛन Ĥकार के सèंथानɉ ɮवारा कȧ जाती हɇ। इसमɅ Ĥमुख 
संèथाऐं हɇ –सूचना ͪवæलेषण केÛġ  (Information Analysis Centre) सचूना ͪवæलेषण तथा 
समकन केÛġ  (Information Analysis and Consolidation Centre) तथा Ĥलेखन केÛġ  
(Documentation Centre) आǑद। 

इन ͪवͧभÛन केÛġɉ ɮवारा ͩकए जाने वाले कायȾ का उƧेæय एक Ǔनिæचत उपयोÈता हग[ कȧ 
आवæयकताओं कȧ पǓूत[ करना होता है। यह उपयोÈता वग[ कमी-कभी तो एक Ǔनिæचत संÉया मɅ जानकार 
åयिÈतयɉ का अ×यͬधक संगǑठत समूह होता है, िजसकȧ सचूना आवæयकताओ मɅ अ×यͬधक समानता 
होती है। जैसे एक ͪवͧशçट शोध पèुतकालय के उपयोÈता और उनका समूह इतना ͧभÛन åयिÈतयो 
तथा सूचना आवæयकताओं से बनता है ͩक ͪवͧभÛन उपयोÈताओं तथा उनकȧ सूचना आवæयकताओं 
का अनमुान लगा पाना अ×यͬधक कǑठन हो जाता है। जसेै एक बहु भाषी, बहु धमȸ, औɮयोͬगक नगर 
के साव[जǓनक पèुतकालय के उपयोÈता। इतना हȣ नहȣ,ं कभी-कभी तो उपयोÈता समूह इतना ǒबखरा 
होता है ͩक उनके एक èथान पर आने का ͪवचार हȣ असàभव है। èथान के ͪवचार को अगर छोड़ भी 
Ǒदया जाये तो भी उपयोÈता वग[ कȧ सूचना आवæयकताओं मɅ अ×यͬधक ͪ वͪवधता होती है। अत: सचूना 
आवæयकताओं का अÚययन आवæयक हो गया है। 

1.2 सूचना आवæयकता (Need for Information)  
सूचना आवæयकता का ͪ वचार सचूना Ĥणालȣ के ͪ वकास के ͧ लए Ĥथम सीढ़ȣ कȧ तरह है। कोई 

भी सूचना Ĥणालȣ का मुÉय उƧेæय कुछ ͪवͧशçट सचूना आवæयकताओं कȧ पǓूत[ करना होता है। हमारा 
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उपयोÈता के अÚययन का मुÉय उƧेæय भी उसकȧ सूचना आवæयकताओं को जानना होता है। दरअसल, 
सूचना पेशवरɉ कȧ उपयोÈता मɅ Ǿͬच केवल उसकȧ सूचना आवæयकताओं के कारण है अÛयथा एक åयिÈत 
के Ǿप मɅ सचूनाĤणालȣ के संदभ[ मɅ उसका कोई मह×व नहȣ ंरह जाता। 

सूचना आवæयकता को ͪवͧभÛन ͪवशेष£ɉ ने अलग-अलग शÞदɉ मɅ पǐरभाͪषत ͩकया है :  
‘’ Information need can be seen as the-Information [that] would further 

this job or this research and would be recognized as doing so by the recipient. 
‘’–MB Line. 

एम.बी. लाइन, जो ͩक इÊंलेÖड के Ĥͧसƨ सचूना शाèğी है, कहते हɇ, सुचना आवæयकता को 
इस Ĥकार देखा जा सकता है ͩक सूचना इस काय[ या शोध को आगे बढ़ाती है तथा ऐसा करने पर 
उपयोÈता पहचान Ĥदान करता है। यह सचूना हȣ है, िजसके ɮवारा एक åयिÈत अपना काय[ Ĥभावशालȣ 
ढंग से करता है, समèयाओं का समाधान सतंोषĤद तरȣके से करता है या अपनी Ǿͬच एव ं¢ेğ को 
आनǑंदत तरȣके से पणू[ करता है।  

‘’ It is the information that individuals ought to have to do their job 
effectively, solve a problem satisfactorily or pursue a hobby or interest 
happily.’’ – David Nicholas. 

अथा[त ्यह केवल सचूना हȣ है िजसे Ĥ×येक åयिÈत को उसके काय[ को Ĥभावी ढंग से करने, 
एक समèया का सतंोषĤद हल ढंूढने या शौक को जारȣ रखने या Ǿͬच को खशुीपूव[क पणू[ करने के ͧ लए 
सूचना कȧ आवæयकता होती है। 

उपयु [Èत पǐरभाषाओं के आधार पर यह कहा जा सकता है ͩ क सूचना आवæयकता उस सचूना 
को कहते हɇ जो उसे ͩकसी काय[ को सफलतापवू[क करने के ͧलए चाǑहए। दसूरे शÞदɉ मɅ, जो कुछ एक 
åयिÈत जानता है तथा जो उसे काय[ को सफलतापवू[क सàपÛन करने के ͧ लए जानना चाǑहए, के बीच 
का अÛतर उसकȧ सचूना आवæयकता है। इस अÛतर कȧ पǓूत[ के ͧ लए åयिÈत ͪवͧभÛन औपचाǐरक तथा 
अनौपचाǐरक सचूना Ĥणाͧलयɉ का उपयोग करता है। इस ĤͩĐया मɅ जो कुछ भी वह åयिÈत करता 
है उन सारे कायȾ को सामूǑहक Ǿप से उसका सूचना åयवहार कहते हɇ।  

1.3 सूचना ͪवशषे£ एवं उपयोÈता मɅ संचार (Communication 
between Information Specialist and Users)  
पèुतकालय एव ंसचूना केÛġɉ का अिèत×व तभी तक है, जब तक इसके उपयोÈता इसका 

उपयोग करते है। सचूना एव ंसचूना सेवाओं का लगातार उपयोग होता रहे, इसके ͧलए यह आवæयक 
है ͩक सचूना ͪवशेष£ɉ एव ंउपयोÈताओं मɅ सुǺढ़ संवाद èथाͪपत हो। हांलाͩक यह तभी संभव है जब 
दोनɉ का आपस मɅ ͪवæवास जगɅ एव ंअपने-अपने पवू[ कȧ अवधारणा (Pre-conceptions) को दरू 
करɅ तथा आपस मɅ समझ èथाͪपत करɅ। वत[मान समय मɅ भी कई उपयोÈता सचूना ͩĐयाओं को एक 
Įेणीगत ͪवͧशçट तकनीकɉ का उपयोग एव ंटȣम काय[ नहȣ ंमानते है। वे खुद हȣ वांǓछत सूचना को खोजने 
मɅ लगे रहते हɇ एव ंèटॉफ कȧ सेवाऐं लेने से कतराते हɇ। साथ हȣ यह भी अनेक बार आरोप लगता है 
ͩक सूचना èटॉफ अपने कायȾ को अͬधक मह×व देता है, एव ंउपयोÈता ɮवारा सचूना कȧ आवæयकता 
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को समझने एव ंउसे पǓूत[ करने मɅ उनकȧ Ǿͬच कम होती है। इस िèथǓत से दो Ĥकार से Ǔनपटा जा 
सकता है। 

अगर सूचना ͪ वशेष£ अनभुव करता है ͩक अपने åयवसाय का उƧेæय उपयोÈताओं कȧ सेवा 
करना है तो उनकȧ आवæयकताओं को ͪ वͧशçट Ĥæनɉ (Requests) मɅ पǐरवǓत[त करने मɅ उपयोÈताओं 
को उपयÈुत सलाह एव ंसहयोग Ĥदान करना चाǑहए। इन ͪवशेष£ɉ को अपनी सेवाओं मɅ भी उपयोÈताओं 
कȧ आवæयकतानसुार बदलाव हेतु त×पर रहने कȧ आवæयकता है। 

अगर उपयोÈता अपने काय[ या ͪ वषय ͪ वशेष कȧ मांग के अनǾुप कोई सेवा चाहता है तो उसे 
उससे संबंͬ धत £ान èथानाÛतरण (Transfer) तकनीͩक को सचूना ͪ वशेष£ को बताने मɅ Ǒहचͩकचाहट 
नहȣं होनी चाǑहए। सचूना ͪव£ान से संबंͬ धत कोई Ĥͧश¢ण Ǒदया जाता है तो अवæय भाग लेने को 
त×पर हो एव ंआपस मɅ समझ ͪवकͧसत करɅ।  

1.4 उपयोÈता अÚययन (User Study)  
उपयोÈता के सचूना åयवहार तथा उससे सàबिÛधत पहलुओं का अÚययन पèुतकालय एव ं

सूचना ͪव£ान के ¢ेğ मɅ परàपरागत Ǿप से उपयोÈता अÚययन के अÛत[गत ͩकया जाता रहा है। 
हरबट[ मेÛजल ने ͪवͧभÛन Ĥकार के उपयोÈता अÚययनɉ को तीन समूहɉ मɅ ͪ वभÈत ͩकया 

है åयवहार सàबÛधी अÚययन (Behaviour Studies), उपयोग सàबÛधी अÚययन (Use Studies) 
तथा सचूना Ĥवाह सàबÛधी अÚययन (Flow Studies). 

सूचना åयवहार सàबÛधी अÚययनɉ के अÛतग[त उन सवȶ¢णɉ को रखा जा सकता है जो 
उपयोÈता समूह कȧ सचूना सचंार Ĥणालȣ के साथ ͩ Đया-ĤǓतͩĐया (Interaction) का अÚययन करत े
हɇ। इनके अÚययन का सÛदभ[ एक ͪवͧशçट उपयोÈता समहू तथा ͪवͧशçट सचंार Ĥणालȣ होते हु ए भी 
उƧेæय एक सामाÛय पटैन[ कȧ पहचान पाना होता है। एक ऐसा पटैन[ िजसके ɮवारा उपयोÈताओं के 
सामाÛय सचूना åयवहार को समझा जा सके। 

दसूरȣ ओर, कुछ ऐसे भी सवȶ¢ण ͩ कए जाते हɇ िजनका उƧेæय ͩ कसी सचूना माÚयम या İोत 
के उपयोग का अÚययन करना होता है, उÛहɅ उपयोग सàबÛधी अÚययनɉ के समूह मɅ रखा जा सकता 
है। ͩकसी सचूना आवæयकता कȧ पǓूत[ के ͧ लए एक उपयोÈता ͪ वͧभÛन माÚयमɉ का उपयोग कर सकता 
है जैसे –åयिÈतगत संĒह, ͪवशेष£ कȧ सलाह, शोध-पǒğकाओं आǑद कȧ सामाÛय जाचं (Perusal), 
सार एव ंअनĐुमणीकरण, पǒğकाओं मɅ खोज, आǑद। इन ͪ वͧभÛन माÚयमɉ का ͪ वèततृ अÚययन तथा 
उसके आधार पर एक सामाÛय पटैन[ कȧ पहचान का Ĥय×न करना हȣ इनका उƧेæय होता है। 

तीसरȣ Įेणी मɅ सचूना Ĥवाह सàबÛधी अÚययन आते हɇ िजनका उƧेæय सचंार के ͪवͧभÛन İोतɉ 
मɅ सचूना के Ĥवाह का अÚययन करना होता है। इस Ĥकार के सवȶ¢णɉ के ǓनçकषȾ से यह पता चलता 
है ͩक सàपणू[ है £ाǓनक संचार Ĥणालȣ मɅ एक आæचय[जनक åयविèथतता (Orderliness) होती है। 
गावȶ तथा ͬ Ēͩफथ ɮवारा ͩ कए गए अमेǐरकन साइकोलोिजकल एसोͧसएशन के एक अÚययन के अनसुार 
यह ͪवæवास के साथ कहा जा सकता है ͩक जो अÚययन इस माह शोध पǒğका मɅ Ĥकाͧशत हुआ है 
वह लगभग 30 से 36 माह पवू[ शुǾ ͩ कया गया होगा। इस बीच वह ͪ वͧभÛन चरणɉ जसेै –ǐरपोट[ तैयार 
करना, मौͨखक Ĥèतुतीकरण, कांĥɅ स मɅ Ĥèतुतीकरण, तकनीकȧ ǐरपोट[ तथा अÛत मɅ शोध पǒğका के 
ͧलए लेखन, से गजुरा होगा। इसी Ĥकार, अगले 21 माह मɅ वह लेख सारकरण तथा समी¢ा सेवाओं 
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मɅ ĤवाǑहत होगा। इस Ĥकार के अÚययनɉ से उपयोÈता के ͧलए अͬधक Ĥभावी सचूना तंğ ͪवकͧसत 
करने तथा ͪवͧभÛन माÚयमɉ मɅ सचूना के Ĥवाह मɅ लगने वाला समय कम करने मɅ मदद ͧमलȣ है।  

1.5 सूचना उपयोÈता ĤयुÈत अÛय नाम (Other Names Used for 
Information User)  
यɮयͪप सूचना उपयोÈता शÞद एक सामाÛय Įेणी कȧ ओर इशारा करता है, परÛतु इस सÛदभ[ 

मɅ ĤयÈुत यह अकेला शÞद नहȣं है। सूचना अथवा उसके भौǓतक माÚयम Ĥलेख के उपयोगकता[ को 
ͧभÛन-ͧभÛन सÛदभȾ मɅ अथवा ͧभÛन-ͧभÛन समय पर अलग-अलग नामɉ से पकुारा जाता रहा है। 
उपयोÈता या यजूर (User) के अलावा अÛय ĤयÈुत नाम हɇ – Client, Customer, 
Reader,Member,Patron, Stakeholder etc. इनमɅ से वत[मान समय मɅ पिæचमी देशɉ मɅ पेĚन 
(Patron) शÞद अͬधक ĤयÈुत ͩकया जाता है। रȣडर तथा मेàबर शÞद पèुतकालय के सÛदभ[ मɅ ĤयÈुत 
होते हɇ जबͩक ÈलाइÛट तथा कèटमर जसैी शÞदावलȣ åयापार ĤबÛधन के ¢ेğ कȧ देन है। उपयोÈता 
या यजूर शÞद एक वहृɮ पǐरĤेêय मɅ ĤयÈुत शÞद होने के कारण Ĥासंͬगक तथा Ēाéय बना हुआ है। 
हाल हȣ मɅ डेͪवड Ǔनकोलस ने यजूर के èथान पर एक नयी शÞदावलȣ Information-Player या 
1-Player Ĥयोग करने का सझुाव Ǒदया है। Ǔनकोलस के अनसुार, ''User……has lost much of 
its meaning. It is a tired, overused, cheap and misused word, which provides 
the information profession with a debased currency. It no longer reflects the 
close and complex engagement that takes place between a person and 
today‘s interactive information in systems. ‘’ उनके अनसुार, 1-Player ‘’is a term 
much richer in meaning, one that conveys action and individuality''.  

1.6 उपयोÈता एवं सूचना इकाई मɅ संबंध (Relation between User 
and Information Unit)  
उपयोÈता एव ंसचूना इकाई मɅ सàबÛध इस बात पर Ǔनभ[र करता है ͩक उपयोÈता कȧ 

आवæयकता एव ंåयवहार ͩकस तरह का है तथा सचूना इकाई ɮवारा इन आवæयकताओं को सतंुçट करने 
हेतु Èया Ĥयास ͩकए गये हɇ, तथा इस इकाई कȧ उपयोÈताओं के ĤǓत सामाÛय नीǓतया ँͩकस तरह 
कȧ हɇ। इसके Ǔनयम ͩकस तरह से उपयोÈताओं को अपनी आवæयकताओं कȧ पǓूत[ मɅ सहायक हɇ। अनेक 
बार यह देखा गया है ͩक सूचना इकाई उपयोÈताओं कȧ आवæयकताओं कȧ पǓूत[ ठȤक ढंग से कर रहȣ 
है ͩ फर भी वाèतͪवक उपयोÈताओं कȧ संÉया सभंाͪवत उपयोÈताओं कȧ संÉया से कम है। इसके भौǓतक 
एव ंमनोव£ैाǓनक दोनɉ हȣ कारण हो सकते है। एक और जहा ँͪ वɮयाथȸ एव ंशोधकमȸ सूचना का अͬधक 
उपयोग करते हɇ बजाय ͩ क अÛय काͧम[यɉ के। इसका सीधा कारण यह है ͩक जो सेवा Ĥदान कȧ गई 
है उसका सीधा उपयोग Ĥथम Ĥथम Įेणी के उपयोÈताओं के ͧलये हɇ। ɮͪवतीय इन सचूना इकाइया ँ
कȧ सेवाएँ इÛहȣ उपयोÈताओं कȧ भावी आवæयकताओं को Úयान मɅ रख कर ͪ वकͧसत कȧ गई हɉ। अÛय 
कͧम[यɉ को शीē एव ंबहु त हȣ सूêम सूचना कȧ आवæयकता होती है। Èयɉͩक इस तरह के उपयोÈताओं 
के ͧलये सेवाओं का सामÛयत: अभाव होता है। 
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उपयोÈता सूचना इकाई से सàपक[  तब हȣ करता है जबͩक उसे ͩकसी Ĥकार कȧ सचूना सàबÛधी 
आवæयकता होती है। उपयोÈता का सामाÛयत: सचूना Ĥसंèकरण कȧ अÛय गǓतͪवͬधयɉ से सरोकार 
नहȣं होता है। हालांͩक यह सव[माÛय स×य है ͩ क इन उपयोÈताओं का समèत गǓतͪवͬध यɉ मɅ केÛġȣय 
èथान होता है चाहे यह कोई गǓतͪवͬध कȧ सरंचना (Creation) हो या इसका अनरु¢ण 
(Maintenance) या उपयोग (Utilization) हो। सचूना इकाइयɉ मɅ सामाÛय धारणाओं पर आधाǐरत 
Ǔनण[य ͩ कए जाते हɇ। बजाय इसके ͩ क उपयोÈताओं कȧ वाèतͪवक आवæयकता के ͪ वæलेषण के आधार 
पर Ǔनण[य हɉ। 

अत: इस बात कȧ अ×यÛत आवæयकता है ͩक सचूना ͪवशेष£ एव ंउपयोÈताओं के बीच एक 
नजदȣकȧ संबधं èथाͪपत हो िजससे दोनɉ प¢ɉ के बीच आपस मɅ समझ ͪवकͧसत हो। उनकȧ बौͪƨक 
(Intellectual) आवæयकताओं के आधार पर सेवाओं का Ĥारàभ ͪ वèतार, Ĥèतुतीकरण होना चाǑहए। 
आवæयकताओं का अÚययन पवू[ एव ंवत[मान आवæकताओं को Úयान मɅ रख भावी आवæयकताओं का 
अनमुान लगाया जाना चाǑहए। इसके ͧलए उपयोÈता åयवहार के अÚययन कȧ ͪवशेष आवæयकता है। 
बोध Ĥæन : 
1. नव सिृजत सचूना कȧ ĤͩĐयाएँ कौन-कौन सी होती है ? 
       ......................................................................................................................... 
       ......................................................................................................................... 
 
2.    सूचना ͪवशेष£ एव ंउपयोÈता मɅ संचार ͩकस Ĥकार èथाͪपत हɉ? सं¢ेप मɅ बताइये। 
      ......................................................................................................................... 
       ......................................................................................................................... 
3.    हरबट[ मेÛजल मɅ उपयोÈता अÚययन को ͩकतने भागɉ मɅ ͪवभािजत ͩकया है? ͧलͨखए। 
      .......................................................................................................................... 
      .......................................................................................................................... 
4.    सूचना उपयोÈता हेतु ĤयÈुत अÛय नामɉ को बताइये। 
     ............................................................................................................................ 
      ............................................................................................................................ 

1.7 सूचना सेवा तथा उ×पादɉ के उपयोÈता (Users of Information 
Services and Products)  
सूचना संĒह तथा Ĥसार के ¢ेğ मɅ परàपरागत Ǿप से पèुतकालयɉ कȧ हȣ मुÉय भूͧमका रहȣ 

है। सǑदयɉ से पèुतकालय £ान के भÖडार के Ǿप मɅ जाने जाते रहे हɇ। ͪपछलȣ शताÞदȣ मɅ ɮͪवतीय 
ͪवæव यƨु के पæचात सàपणू[ ͪवæव मɅ, ͪवशेष Ǿप से नव-èवतÛğता ĤाÜत ͪवकासशील देशɉ मɅ लोक 
उ×तरदायी सरकारɉ के गठन के साथ-साथ सचूना के महल को èवीकार ͩकया जाने लगा। इन देशɉ मɅ 
उपलÞध सचूना को ͪवकास कायȾ के ͧलए ĤयÈुत करने कȧ आवæयकता महससू होने लगी। कुछ 
परàपरागत सचूना उपयोÈताओं जसेै ͪवɮयाथȸ तथा शोधकता[ओं के अलावा नए उपयोÈताओं जसेै 
उɮयोगपǓत, ĤबÛधक तथा नीǓत Ǔनधा[रकɉ आǑद के ͪवͧभÛन समूह ͪवकͧसत होने लगे। कुछ उपयोÈताओं 
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कȧ सचूना आवæयकता तो पèुतकालयɉ मɅ उपलÞध सचूना İोतɉ तथा सेवाओं से परूȣ कȧ जा सकती 
थी, परÛतु इन नए उपयोÈता समूहɉ कȧ आवæयकताएं ǓनताÛत ͧभÛन Ĥकार कȧ हɉगी। उनकȧ पǓूत[ 
हेतु सचूना के ĤͩĐयाकरण (Processing) तथा समेकन (Consolidation) कȧ नई ͪवͬधयɉ कȧ 
आवæयकता पड़ने लगी। नवसिृजत सचूना को सàभा ͪवत उपयोÈता कȧ आवæयकतानसुार उपयÈुत भाषा, 
बोलȣ, शैलȣ, पǐरमाण, èथान तथा समय के साथ-साथ इिÍछत èवǾप तथा माÚयम मɅ Ĥèततु ͩकया 
जाने लगा। इन पǐरवत[नɉ तथा उनकȧ ĤͩĐया पर समुͬचत ͪवचार हेतु यनेूèको ने अनेक वक[ शॉप भी 
आयोिजत ͩकए। िजनमɅ सचूना समेकन कȧ पǐरभाषा तथा ͪवͬध पर ͪवͧभÛन देशɉ के ͪवशेष£ɉ ɮवारा 
ͪवचार ͩकये गये। इस ĤͩĐया के अÛतग[त सूचना समेकन उ×पादɉ के उपयोÈताओं कȧ पहचान का भी 
Ĥयास ͩकया गया। 

ͪवͧभÛन सूचना ͪवशेष£ɉ ɮवारा सूचना समेकन उ×पादɉ के उपयोÈताओं के Įेणीकरण का Ĥयास 
ͩकया गया है। टैÝको सारासेͪवक के अनसुार इन उपयोÈताओं को Ǔनàनͧलͨखत Ĥकार के समहूɉ मɅ 
ͪवभÈत ͩकया जा सकता है: 
1. व£ैाǓनक, इÛजीǓनयर तथा अÛय पेशेवर जो शोध एव ंͪवकास, Ǔनमा[ण, èवाèØय सेवाएँ, 

योजना, ͧश¢ा, आǑद से सàबƨ है 
2. ĤबÛधक तथा åयवसायी जो छोटे तथा बड ेåयापार, वाͨणÏय, ͪवपणन, आǑद से सàबƨ है। 
3. सरकार मɅ नीǓत Ǔनधा[रक तथा Ǔनणा[यक भूͧमका मɅ लगे लोग। 
4. तकनीͧशयन, पय[व¢क, पराविृ×तक (Paraprofessionals)। 
5. संचारक जसेै ͪवèतार काय[कता[, ͧश¢क, नयी Ĥौɮयोͬगकȧ अथवा पƨǓत के अनकूुलन मɅ अĒणी 

èथानीय लोग।  
6. Ēामीण एव ंशहरȣ ¢ेğɉ के कृͪष एव ंऔɮयोͬगक कमी। 

पॉͧलन एथट[न के अनसुार, व£ैाǓनक तथा तकनीकȧ सचूना Ĥणालȣ के उपयोÈताओं को उनके 
कायȾ के आधार पर Ǔनàनͧलͨखत तीन समूहɉ मɅ ͪ वभÈत ͩकया जा सकता है 
 आधारȣ तथा अनपुयÈुत ͪव£ानɉ (Basic and Applied Sciences) मɅ शोधकता[ 
 Ĥौɮयोͬगकȧ एव ंउɮयोग के ͪवͧभÛन ¢ेğɉ जसेै कृͪष, आयुͪ व[£ान, औɮयोͬगक उ×पादन, सचंार, 

आǑद मɅ ͪ वकास×मक तथा/अथवा संͩĐया×मक गǓतͪवͬधयɉ (Operational Activities) मɅ 
लगे åयवसायी तथा तकनीͧशयन 

 ĤबÛधक, नीǓत Ǔनधा[रक तथा Ǔनण[यन ĤͩĐया से सàबिÛधत अÛय åयिÈत (Decision 
Makers) जो èथानीय, राçĚȣय या अÛतरा[çĚȣय èतर पर Ǔनजी तथा साव[जǓनक ¢ेğ मɅ 
ͪव£ान ब Ĥाɮयौͬगकȧ कȧ ͪवकासा×मक गǓतͪवͬध यɉ के समÛवय काय[ मɅ लगे हो। 
एस. सीथारामा ने सूचना समेकन सेवाओं के उपयोÈताओं को Ǔनàनͧलͨखत चार समूहɉ के 

अÛत[गत समायोिजत ͩकया है. (1) शोधकता[ एव ंव£ैाǓनक, (2) नीǓत Ǔनधा[रक। योजनाकार (3) 
संचारक। मÚयèथ (4) सामुदाǓयक समूह 
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1.7.1 शोधकता[ एव ंव£ैाǓनक 
इस Įेणी के अÛत[गत शोधकता[, व£ैाǓनक, इÛजीǓनयर तथा व£ैाǓनक व Ĥौɮयोͬगकȧ 

सàबिÛधत सचूना के उपयोÈता व अÛय पेशवेर समूह आते हɇ। यह ͩकसी ͪवͧशçट ͪवषय के ͪवͧभÛन 
पहलुओं पर नवीनतम जानकारȣ चाहते हɇ। 
 इस Įेणी के उपयोÈता मुÉयत: तीन Ĥकार कȧ गǓतͪवͬधयɉ से सàबƨ होते है :  
 Ĥथम समहू मɅ शै¢ͨणक गǓतͪवͬधयɉ मɅ संलÊन ͧश¢क आत ेहɇ जो शोध एव ंͧश¢ण दोनɉ 

दाǓय×वɉ का Ǔनवा[ह करते हɇ। 
 ɮͪवतीय समहू मुÉयत: शोधकायȾ मɅ सलंÊन ͪवशेष£ɉ से बनता है जो शोध संèथानɉ या 

åयावसाǓयक ĤǓतçठानɉ के शोध एव ंͪवकास Ǒदमाग मɅ काय[रत होते हɇ। 
तीसरȣ उपĮेणी मɅ ऐसे पेशवेर åयिÈत आते हɇ िजÛहɅ अपने आप को åयावसाǓयक तौर पर नये 

ͪवचारɉ, तकनीकɉ आǑद मɅ अɮयतन बनाए रखना होता है। इनमɅ सभी åयवसायɉ से सàबिÛधत पेशेदर 
जैसे डॉÈटर, इÛजीǓनयर, आǑद आते हɇ। 

उपयु [Èत तीनɉ समूहɉ कȧ सचूना आवæयकताओं मɅ काफȧ समानताऐं होती हɇ। पèुतकालय एव ं
सूचना ͪव£ान के ¢ेğ मɅ इनके सूचना åयवहार का अÚययन, ͪपछलȣ लगभग आधी शताÞदȣ से ǓनरÛतर 
ͩकया जाता रहा है। इसके पǐरणामèवǾप, इन समूहɉ के सचूना åयवहार के बारे मɅ अनेक सामाÛय 
तØयɉ कȧ पहचान तथा उनकȧ आवæयकतानसुार सचूना केÛġɉ कȧ सेवाओं तथा उ×पादɉ को तैयार करने 
तथा Ĥदान करने मɅ काफȧ सहायता ͧमलȣ है। 
शोधकता[ तथा व£ैाǓनकɉ के मुÉयतः, चार Ĥकार के सूचना उपागमɉ कȧ पहचान कȧ गई है :  
(अ) सामǓयक उपागम (Current Appproach) 

इस उपागम के अÛतग[त उपयोÈता èवय ंको अपने ͪ वषय कȧ नवीन सूचना से अवगत कराना 
चाहता है। वह ͩकसी ͪवͧशçट सूचना कȧ खोज न करके केवल नवीन ͪवचारɉ, तकनीकɉ, 
ĤͩĐयाओं आǑद के बारे मɅ जागǾक होना चाहता है िजससे ͩक वह ͩकसी भी Ǻिçट से एक 
जागǾक पेशेवर कȧ भूͧमका मɅ स¢म तथा सफल हो सके। सचूना केÛġɉ मɅ उपयोÈताओं के 
इस उपागम कȧ सÛतुिçट हेतु सामǓयक जागǾकता ताͧलका, भͪवçय मɅ होने वाले सेͧमनार 
आǑद का नोǑटͩफकेशन, शोध-ĤगǓत बलेुǑटन तथा चयǓनत सचूना Ĥसार सेवाएँ, आǑद Ĥदान 
कȧ जाती हɇ। 

(ब) Ǔन×यĤǓत उपागम (Everyday Approach) 
इसके अÛतग[त Ǔन×यĤǓत कȧ åयावसाǓयक गǓतͪवͬधयɉ से सàबिÛधत मुÉयत: ͪवͧशçट 
तØयपरक सूचना कȧ आवæयकता Ĥतीत होती है। इसमɅ मांगी गई सूचना का èवǾप ऐसा होता 
है ͩ क कम पǐर¢ण, अͬधकतर ͪ वͧशçट तØय कȧ आवæयकता तरुÛत होती है िजसकȧ सÛतुिçट 
के अभाव मɅ सामाÛय काय[ बाͬधत हो जाता है। इस उपागम कȧ सÛतुिçट के ͧलए सचूना केÛġɉ 
के ɮवारा हèतपिुèतका मैÛयअुल, समी¢ा×मक तØय सकलन, डेटा बɇक, आǑद उ×पादɉ का 
Ǔनमा[ण या अज[न ͩकया जाता है। साथ हȣ सÛदभ[ सेवा तथा रैफरल सेवा आǑद भी Ĥदान कȧ 
जाती है। 

(स) ͪवèततृ उपागम (Exhaustive Approach) 
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ͩकसी नए शोध ĤोजेÈट कȧ शुǽ तथा ǐरपोट[ लेखन कȧ åयवèथा मɅ इस उपागम का Ĥयोग 
ͩकया जाता है। इसके अÛतग[त ͩकसी नए ͪ वषय पर शोध शुǾ करने से पहले अब तक उपलÞध 
समèत सàभव साǑह×य से अवगत होने का Ĥयास ͩकया जाता है, िजससे ͩक समèया के सभी 
पहलुओं पर अब तक ͩ कए गए कायȾ के आधार पर समèया का समुͬचत ͪ ववरण तैयार ͩकया 
जा सके। इसी Ĥकार ǐरपोट[ लेखन कȧ अवèथा मɅ उƨरण के ͪवͧशçट शÞदɉ के स×यापन, 
ĒÛथपरक ͪववरण के स×यापन, आǑद के ͧलए भी ͪवèततृ उपागम ĤयÈुत ͩकया जाता है। 
ͪवͧभÛन ĒÛथपरक उ×पाद जैसे वाɬÊमयसचूी, अनĐुमणीकरण तथा सारकरण सेवाओं, 
पèुतकालय Ĥसचूी, संघीय Ĥसूची, आǑद का Ǔनमा[ण अथवा अज[न ͩकया जाता है। 

(द) कैͬचगं अप उपागम (Catching-up Approach) 
इस उपागम का Ĥयोग शोधकता[ओं ɮवारा शोध ĤोजेÈट शुǾ करने से पहले ͩकया जाता है। 
आजकल शोध का èवभाव बहुआयामी तथा अÛतͪव[षयी होता है। एक नए शोध ĤोजेÈट तैयार 
करने से पहले वह उनके नवीनतम £ान से अवगत होना चाहेगा। यहाँ पर शोधकता[ कȧ 
Ĥाथͧमकता शीēǓतशीē उन ͪवषयɉ के नवीनतम £ान कȧ जानकारȣ ĤाÜत करना है िजससे 
वह अपने ĤोजेÈट पर आगे बढ़ सके। सचूना केÛġɉ के ɮवारा इस उपागम कȧ सÛतुिçट के 
ͧलए ͪवͧभÛन Ĥकार के समी¢ा×मक Ĥलेख जसेै यथावèतु िèथǓत ĤǓतवेदन 
(State-of-the-art-report) तथा Ĥविृ×त ĤǓतवेदन (Trend report) तैयार अथवा अिज[त 
ͩकए जात ेहɇ। 

सीथारामा के अनसुार, शोधकता[ एव ंव£ैाǓनकɉ को Ǔनàन Ĥकार कȧ सचूनाओं कȧ आवæयकता होती 
है:  
 व£ैाǓनक एव ंतकनीकȧ सचूना (Scientific and technical information) 
 Ĥयोगा×मक सचूना (Experimental information) 
 व£ैाǓनक £ान (Know-why information) 
 तकनीकȧ £ान (Know-how information) 
 åयिÈत आधाǐरत £ान (Know-who information) 
1.7.2 नीǓत Ǔनधा[रक/योजनाकार 

सूचना ĤयोÈताओं के सÛदभ[ मɅ, शोध एव ंͪवकास के ¢ेğ से हटकर, एक अÛय मह×वपणू[ 
समूह नीǓत Ǔनधा[रक, योजनाकार, Ǔनणा[यक गण, ĤबÛधक, Ĥशासक, उɮयोगपǓत, उɮयमी आǑद लोगɉ 
का है। इनका काय[¢ेğ तथा सचूना आवæयकताओं का आकार अ×यÛत ͪवèततृ है, ͩफर भी छोटȣ-बड़ी 
सभी Ĥकार कȧ औɮयोͬगक इकाइयɉ तथा èथानीय, राÏय व राçĚȣय सरकारɉ के ǽप मɅ दो सुèपçट 
काय[¢ेğɉ कȧ पहचान कȧ जा सकती है।  

सूचना आवæयकताओं के अनसुार भी दɉ मुÉय त×वɉ कȧ पहचान कȧ जा सकती है। यह है. 
Ǔनण[यन काय[ (Decision Marking) तथा समèया समाधान (Problem Solving)। यहाँ समèया 
समाधान से ता×पय[ है ͪ वͧशçट Ĥæन या Ĥæनɉ के उ×तर कȧ खोज करना जबͩक Ǔनण[य लेने कȧ ĤͩĐया 
मɅ उपलÞध ͪवͧभÛन ͪवकãपɉ मɅ से एक को छोड़कर अÛय सभी कȧ सàभावना समाÜत कर दȣ जाती 
है। समèया समाधान कȧ ĤͩĐया मɅ हर कदम पर Ǔनण[य लेने कȧ आवæयकता होती है। ͩकÛत ुसमèया 
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समाधान तथा उसके ͧलए Ǔनण[यन काय[ दोनɉ हȣ सचूना आधाǐरत काय[ है। Ĥणालȣ के सभी अवयवɉ 
के कायȾ कȧ समुͬचत सचूना ǒबना, समèया तथा उसके पǐरमाण कȧ पहचान नहȣं हो सकती। इसी Ĥकार 
ͪवͧभÛन ͪ वकãपɉ के Ĥ×य¢ या परो¢ पǐरणामɉ से सàबिÛधत पणू[ सचूना के ǒबना उͬचत ͪ वकãप का 
चुनाव सàभव नहȣं है। 

एस. सीथारामा के अनसुार औɮयोͬगक ¢ेğ मɅ उͬचत Ǔनण[य लेने के ͧलए सचूना समेकन केÛġ 
को Ǔनàनͧलͨखत ¢ेğɉ से सàबिÛधत सचूना Ĥदान करनी चाǑहए :  
 इÛतीǓनयǐरगं/ͫडजाइन 
 Ǔनमा[ण/ĤͩĐया 
 ͪवपणन 
 ͪव×त/Ĥशासन 
 ĤोजेÈट ͪवǓनयोजन/पǐरसीमन 
1.7.3 संचारक/मÚयèथ 

शोधकता[ व व£ैाǓनकɉ तथा नीǓतǓनधा[रक व ĤबÛधकɉ के समूह के अलावा उपलÞध तकनीकȧ 
£ान कȧ उपयोͬगता के लͯ¢त उपयोÈता ͪ वͧभÛन सामुदाǓयक समूह होते हɇ। इन समूहɉ मे अनेक बार 
इतनी शै¢ͨणक, सामािजक, आͬथ[क, भौगोͧलक तथा भाषायी ͧभÛनता होती है ͩक कोई एक सेवा अथवा 
उ×पाद सारे समूह के ͧलए उपयोगी नहȣं हो सकता। 

उदाहरणाथ[ कृͪष सàबÛधी ͩकसी नई खोज के लͯ¢त उपयोÈता तो ͪवͧभÛन कृषक समूह है 
ͩकÛतु वह खोज अÛतरा[çĚȣय शोध पǒğका मɅ Ĥकाͧशत होती है। िजसकȧ शÞदावलȣ अंĒेजी भाषा कȧ 
ͪवͧशçट तकनीकȧ शÞदावलȣ है जो कृͪष ͪवशेषशɉ के अलावा ͩकसी भी, यहाँ तक ͩक अंĒेजी भाषा का 
अÍछा £ान रखने वाले åयिÈत कȧ भी, समझ से बहु त दरू होती है। अब यǑद इस शोध को आम बोलचाल 
कȧ भाषा मɅ पǐरवǓत[त कर एक नया सचूना उ×पाद बनाया जाता है तो उसकȧ उपयोͬगता भी एक सीͧमत 
दायरे मɅ हȣ सàमव है। Èयɉͩक ͪवͧभÛन कृषक समूहɉ मɅ अ×यͬधक ͧभÛनता होती है। कुछ लोग उÍच 
ͧश¢ा ĤाÜत हɇ तो कुछ अध[ सा¢र व कुछ Ǔनर¢र हɇ। कुछ लोग सामाÛय ǑहÛदȣ भाषा पद, ͧलख व 
बोल सकते हɇ तो कुछ लोग केवल èथानीय बोलȣ हȣ बोल ब समझ सकते हɇ। कुछ लोगɉ के पास टȣ.वी. 
व कàÜयटूर जैसे सचूना के साधन हɇ तो कुछ अÛय लोगɉ के पास रेͫडयो सुनने कȧ भी सुͪवधा नहȣ ं
है। कुछ गांवɉ कȧ जनसंÉया हजारɉ मɅ है तो अÛय ¢ेğɉ ͪ वशेषकर दगु[म पहाड़ी इलाकɉ मɅ मीलɉ पदैल 
चलने के बाद दस-बारह पǐरवारɉ का एक छोटा समहू ͧ मलता है। इतनी अͬधक ͧ भÛनता के कारण यह 
सàमव नहȣ ंͩक कोई एक सेवा या उ×पाद सारे कृषक समहू के ͧलये उपयोगी होगा।  

इन पǐरिèथǓतयɉ मɅ अलग-अलग मÚयèथɉ के समूह एक उपयोगी ͪवकãप के Ǿप मɅ 
सफलतापव[क काय[ कर सकते हɇ। इनमɅ से कुछ समूह जसेै ͧ श¢क परàपरागत Ǿप से £ान के सचंारण 
मɅ मह×वपणू[ भूͧमका Ǔनभा रहे हɇ। ͪ पछले कुछ दशकɉ मɅ कुछ अÛय समूहɉ कȧ भूͧमका भी èपçट होने 
लगी है। इनमɅ कृͪष सबकȧ £ान के ͧलए कृͪष ͪवèतार काय[कता[ (Extension workers), जन 
èवाèØय के ¢ेğ मɅ सहायक èवाèØय कमȸ (Paramedicals), साव[जǓनक कãयाण के ¢ेğ मɅ Ēाàय 
ͪवकास काय[कता[ आǑद Ĥमुख है। 

मÚयèथ समूहɉ कȧ Ĥमुख ͪ वशेषता यह है ͩक ये सàबिÛधत ͪवषय कȧ व£ैाǓनक पçृठभूͧम 
के साथ-साथ èथानीय जनसमूहɉ के सामािजक, आͬथ[क व श¢ैͨणक पǐरवेश से भलȣ-भांǓत पǐरͬचत 
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होते हɇ तथा èथानीय लोगɉ से उनके èतर पर Ĥभावी सवंाद èथाͪपत कर सकती हɇ। यह उसी सामािजक 
व सांèकृǓतक पçृठभूͧम के होने के कारण èथानीय लोगɉ मɅ अͬधक èवीकाय[ होत ेहɇ। इन समहूɉ कȧ 
सूचना आवæयकता मुÉयत: इनके काय[ से सàबिÛधत समेͩकत सूचना कȧ होती है। िजसमɅ नयी ĤͩĐया 
तकनीक, योजना आǑद से सàबिÛधत समèत आवæयक सचूना यǑद सàभव हो तो एक हȣ उ×पाद मɅ 
Ĥदͧश[त कȧ जाती हो। जैसे ͩ कसी नए हाइǒĦड बीज से फसल उ×पादन कȧ ĤͩĐया। इसमɅ कृͪष ͪ वèतार 
काय[कता[ के ͧलए बनाए गए उ×पाद मɅ बीज से सàबिÛधत ͪवशेष सावधाǓनयाँ तथा भूͧमका कȧ 
ͪवशेषताओं से लेकर फसल के भÖडारण तक कȧ समèत ͩĐयाओं तथा उनसे सàबिÛधत समèत 
मह×वपणू[ बातɅ होनी चाǑहए। 

इसी Ĥकार सहायक èवाèØय कͧम[यɉ के ͧलए बनाए गए ͩकसी सĐंामक रोग नाशक उ×पाद 
मɅ, बीमारȣ कȧ सàभाͪवत पǐरिèथǓतयɉ, उन पǐरिèथǓतयɉ को पदैा होने देने से बचाव के उÛनत तरȣके, 
उनसे सàबिÛधत सरकारȣ या अÛय सहायता तथा उसके नवीनतम İोत, और बीमारȣ के Ĥमुख ल¢ण 
व बीमारȣ होने कȧ दशा मɅ ͪवशेष£ ͬचͩक×सा सुͪवधा से पहले कȧ आवæयक सावधाǓनयाँ वͨण[त होनी 
चाǑहए। 
1.7.4 सामुदाǓयक समूह 

ͪवͧभÛन उपयोÈता समूहɉ कȧ सचूना आवæयकताओं के सÛदभ[ मे यह कहा जा सकता है ͩक 
जन सामाÛय कȧ सचूना आवæयकताओं पर सàभवत: अपेͯ¢त Úयान नहȣं Ǒदया जा सका है। जबͩक 
ͪवकास कȧ अवधारणा मɅ आͬथ[क Ǻिçट से कमजोर वगȾ के जीवन èतर मɅ सधुार करना एक मह×वपणू[ 
अवयव है और यह इन वगɟ के ͧलए उपयोगी Ĥौɮयोͬगकȧ तथा तकनीकȧ £ान को शीēाǓतशीē इनके 
èवीकाय[ माÚयम तथा भाषा शलैȣ मɅ इन तक पहु ँचाकर ͩकया जा सकता है। 

इन लͯ¢त उपयोÈता समूहɉ तक सचूना कȧ Ēाéयता बढ़ाने के ͧलए पनु: सरंचना 
(Restructuring) तथा पनु: पकेैिजंग (Repackaging) कȧ आधुǓनकतम तकनीकɉ का Ĥयोग करने 
कȧ आवæयकता पड़ती है। इसके ͧलए ͪवͧभÛन ͪवशेष£ɉ जसेै सूचना Ĥèतुतीकरण के ͪवशेष£, संचार 
माÚयमɉ के Ǔनमा[ण ͪवशेष£ आǑद को भी सहयोग लेने कȧ आवæयकता होती है। उदाहरणाथ[, यǑद ͩकसी 
èथानीय समूह मɅ Ǔनर¢र तथा अध[सा¢र सदèयɉ कȧ काफȧ बड़ी संÉया है तो उनके ͧलए Ǻæय-Įåय 
माÚयम जैसे ͩफãम के ɮवारा ͩकसी नयी ͪवͬध से खेती करना तथा उससे होने वाले लाभɉ को Ĥभावी 
ढंग से समझाया जा सकता है, लेͩकन ͩफãम को मनोरंजक तरȣके से Ĥèतुत करने तथा Ǔनमा[ण के 
तकनीकȧ पहलुओं के ͧलए इन ¢ेğɉ के ͪवशेष£ɉ से सहायता लȣ जाती है। 
बोध Ĥæन : 
1. सीथाराम ने सचूना समेकन सेवाओं के उपयोÈताओं को ͩकन-ͩकन समूहɉ मɅ ͪवभािजत ͩकया है? 

 
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................ 

2. शोधकता[ एव ंव£ैाǓनकɉ को ͩकन चार Ĥकार के सूचना उपागमɉ कȧ पहचान कȧ जाती है? 
 
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
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3. सूचना मÚयèथ कȧ भूͧमका बताइये। 
 
.................................................................................................................................
................................................................................................................................. 

 4. सामुदाǓयक समहू Èया है? बताइये। 
 
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 

1.8 सारांश (Summary)  
वत[मान यगु मɅ ऐसी बहु त सारȣ सचूना उ×पÛन हो रहȣ है िजसका उपयोग मानव के Ǒहत व 

ͪवशेष Ǿप से ͪ वकास के ͧ लए ͩ कया जा सकता है। परÛतु िजस èवǾप मɅ सचूना उ×पÛन होती है उसमɅ 
अͬधकतर वह अपने लͯ¢त उपयोÈता समहूɉ के ͧलए उपयोगी नहȣं होती। ऐसे मɅ उस सचूना का 
ĤͩĐयाकरण तथा समेकन करने कȧ आवæयकता होती है ताͩक एक ͪवशेष उपयोÈता समूह के ͧ लए 
उसकȧ उपयोͬगता को अͬधकतम बढाया जा सके।  

ͩकÛत ुसचूना का ĤͩĐयाकरण तथा उसका एक उ×पाद के Ǿप मɅ Ĥèतुतीकरण एक समय साÚय 
व खचȸलȣ ĤͩĐया है अत: यह सुǓनिæचत करने कȧ आवæयकता होती है ͩक सचूना उ×पाद उपयोÈता 
समूह कȧ ͪ वͧशçट आवæयकताओं को परूा करे। इसके ͧलए उ×पाद बनाने से पहले उपयोÈता समहूɉ के 
बारे मɅ अͬधक से अͬधक जानने कȧ आवæयकता होती है। ऐसे अÚययन जो उपयोÈता तथा उसके सचूना 
åयवहार को जानने के ͧलए ͩकए जाते हɇ उÛहɅ उपयोÈता अÚययन कहते हɇ। उपयोÈता अÚययन मुÉयत: 
तीन Ĥकार के होत ेहɇ : åयवहार सàबिÛधत अÚययन, उपयोग सबिÛधत अÚययन तथा सूचना Ĥवाह 
सàबिÛधत अÚययन। 

ͪवͧभÛन उपयोÈता अÚययनɉ के पǐरणामèवǾप सचूना उपयोÈताओं तथा उनकȧ आवæयकताओं 
के ͪ वषय मɅ काफȧ मह×वपणू[ जानकारȣ ͧ मलती है। इसी संदभ[ मɅ अनेक ͪ वशेष£ɉ ने सचूना उपयोÈताओं 
के Įेणीकरण के Ĥयास ͩकए हɇ। 

सूचना उपयोÈताओं के चार Ĥमखु समूहɉ कȧ पहचान कȧ जा सकती है शोधकता[ एव ंव£ैाǓनक, 
नीǓत Ǔनधा[रक व योजनाकार, संचारक व मÚयèथ तथा ͪ वͧभÛन सामुदाǓयक समूह। इनमɅ से शोधकता[ 
एव ंव£ैाǓनकɉ कȧ सूचना आवæयकताओं पर पèुतकालय एव ंसूचना ͪव£ान के ¢ेğ मɅ काफȧ Úयान 
Ǒदया गया है। ͪवͧशçट व शोध पèुतकालयɉ मɅ तो यहȣ Ĥमुख उपयोÈता समूह होता है। इनके 
Ǔनàनͧलͨखत चार Ĥमुख सचूना उपागमɉ कȧ पहचान कȧ गई है. सामǓयक उपागम, Ǔन×यĤǓत उपागम, 
ͪवèततृ उपागम तथा कैͬचगं अप उपागम। 

अÛय तीन उपयोÈता समूहɉ तथा उनकȧ सूचना आवæयकताओं के बारे मɅ ͪपछले कुछ दशकɉ 
मɅ ͪ वशेष Úयान Ǒदया गया है। ͪ वकासशील देशɉ मɅ सामािजक, आͬथ[क ͪ वकास कȧ गǓत को तीĭ करने 
के सÛदभ[ मɅ उपलÞध तकनीकȧ £ान का अͬधकाͬधक उपयोग करने के ͧलए लͯ¢त उपयोÈता समूह 
कȧ भाषा, समझ, सा¢रता èतर, आǑद को Úयान मɅ रखते हु ए Ĥभावी व उपयोगी सचूना उ×पाद बनाने 
कȧ आवæयकता थी। अत: इन समूहɉ तथा इनकȧ सचूना आवæयकताओं कȧ पहचान कर उपयोगी सूचना 
सेवाऐं तथा उ×पाद तैयार ͩकए जाते हɇ।  
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1.9 अßयासाथ[ Ĥæन (Questions)  
1. सूचना आवæयकता से Èया ता×पय[ है? शोधकता[ओं कȧ सूचना आवæयकताओं का वण[न 

कȧिजए। 
2. सूचना उपयोÈताओं के Įेणीकरण के ͪवͧभÛन Ĥयासɉ का वण[न कȧिजए। एक उपयोÈता 

समूह के Ǿप मɅ मÚयèथɉ (Intermediaries) का वण[न कȧिजए। 
3. ͪवͧभÛन Įेͨणयɉ के उपयोÈताओं तथा उनकȧ सचूना आवæयकताओं का वण[न कȧिजए।  
4. Ǔनàनͧलͨखत पर ǑटÜपͨणया ͧलͨखए. 

 (अ) उपयोÈता अÚययन 
 (ब) उपयोÈता के अÛय नाम 
 (स) शोधकता[ओं के सचूना उपागम 
 (द) सामुदाǓयक समहू 

1.10 Ĥमुख शÞद  (Key Words) 
सूचना आवæयकता  
 (Information Need)  

: ͩकसी काय[ को सफलतापवू[क परूा करने के ͧलए आवæयक 
सूचना। सचूना आवæयकता ͩकसी ĤयोÈता के सचूना के वत[मान 
èतर तथा ͩ कसी काय[ को सफलतापवू[क करने के ͧ लए आवæयक 
सूचना के èतर के बीच के अÛतर को कहा जाता है।  
 

उपयोÈता अÚययन  
 (Information Study) 

: उपयोÈता समूहɉ, तथा उनकȧ सूचना आवæयकताओं कȧ पǓूत[ के 
ͧलए ͩ कए जाने वाले Ĥयासɉ का åयविèथत अÚययन, उपयोÈता 
अÚययन कहा जा सकता है। 
 

सूचना उपयोÈता  
 (Information Users) 

: अपनी सूचना आवæयकताओं कȧ पǓूत[ के ͧलए सचूना Ĥणालȣ 
ɮवारा Ĥद×त सूचना İोतɉ, उ×पादɉ अथवा सेवाओं का अपयोग 
करने वाला åयिÈत, åयिÈत समूह अथवा संèथा। 

सूचना केÛġ 
 (Information Centre) 

: सामाÛयत: औɮयोͬगक तथा वाͨणिÏयक ¢ेğ मɅ सूचना 
आवæयकताओं कȧ पǓूत[ के ͧलए èथाͪपत यǓूनट। यह ͩकसी 
Ēथंसचूी केÛġ या Ĥलेखन केÛġ कȧ एक इकाई भी हो सकता है 
तथा एक ͪवͧशçट पèुतकालय कȧ भांǓत Ĥलेख तथा ͪवͧशçट 
सूचना Ĥदान करने वाला सàपणू[ केÛġ भी, यह उपयोÈताओं कȧ 
आवæयकतानसुार उपलÞध सूचना İोतɉ का अज[न तथा वांǓछत 
सूचना उ×पादɉ का Ǔनमा[ण भी कर सकता है। 
 

सूचना उ×पाद 
 (Information Product) 

: ͩकसी Ǔनिæचत उपयोÈता समूह कȧ ͪवͧशçट सूचना 
आवæयकताओं कȧ पǓूत[ के ͧलए सचूना समेकन कȧ ĤͩĐया ɮवारा 
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Ǔनͧम[त सचूना İोत। 
सूचना समेकन  
 (Information 
Consolidation) 

: ͩकसी Ǔनिæचत उपयोÈता समूह कȧ सचूना आवæयकताओं, 
समèयाओं तथा त×काͧलक Ǔनण[यɉ के ͧलए ͪवशेष Ǿप से 
चयǓनत, ͪ वæलेͪषत, मूãयांͩकत तथा सàभवत: पनु: सरंͬचत व 
पनु: पकेैज ͩकया गया साव[जाǓनक £ान िजसके अभाव मे वह 
उपयोÈता समूह अ×यͬधक माğा मɅ अपने मूल èवǾप मɅ उपलÞध 
इस £ान का उपयोग नहȣं कर सकता था। 

1.11 ͪवèततृ अÚययनाथ[ Ēंथसूची (References and Further 
Readings) 
1. Atherton, Pauline, Handbook for information systems and 
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2. Guha, B., Documentation and information : Services, techniques 
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3. Nicholas, David, Assessing information needs : Tools, 

techniques and concepts for the Internet age, 2nd ed., London 
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4. Saracevic, Tefko, Processes and problems in information 
consolidation.  

5. Information Processing and Management. 22 (I), 1986, pp. 
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6. Seetharama, S., Information consolidation and repackaging, 
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इकाई-2 
सूचना आवæयकता एव ंसूचना खोज-सàबधंी åयवहार 
 (Information Needs and Information Seeking 

Behaviour) 
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
2.0 उƧेæय 
2.1 Ĥèतावना 
2.2 सूचना का अथ[, ĤकृǓत एव ंगणु 
2.3 सूचना के Ĥकार 
2.4 सूचना के ¢ेğ 
2.5 सूचना के चैनल 
2.6 सूचना आवæयकता 
2.7 सूचना खोजने सàबधंी åयवहार 
2.8 सूचना खोजने कȧ ĤͩĐयाएं 
2.9 साराशं 
2.10 अßयासाथ[ Ĥæन 
2.11 Ĥमुख शÞद 
2.12 ͪवèततृ अÚययनाथ[ Ēथंसचूी  

2.0 उƧेæय (Objectives)  
इस इकाई के उƧेæय Ǔनàनͧलͨखत हɇ :  
1. सूचना का अथ[ एव ंपǐरभाषाएं बतलाना, 
2. सूचना के Ĥकार, ĤकृǓत, गणु, ¢ेğ, ͧसƨांत एव ंचैनल को èपçट करना, 
3. åयवहार एव ंसचूना खोज-सàबÛधी åयवहार को èपçट करना, 
4. सूचना खोजने कȧ ĤͩĐयाएं èपçट करना।  

2.1 Ĥèतावना (Introduction)  
वत[मान यगु सूचना का यगु है। Ĥ×येक åयिÈत अपनी आवæयकता के अनसुार सूचना चाहता 

है, Èयɉͩक सचूना एक åयिÈत को बेहतर जीवन जीने मɅ समथ[ बनाती है। सचूना ͩकसी भी राçĚ के 
सामािजक एव ंआͬथ[क ͪवकास के ͧलए एक आवæयक तब है। बे राçĚ जो सचूना को उ×पÛन करत े
हɇ, उपयोग करते हɇ और उसका Ĥसार करते हɇ ͪ वकͧसत राçĚ के Ǿप मɅ पहचाने जाते हɇ। वèतुत: सूचना 
ͩकसी भी राçĚ Ǿपी शरȣर कȧ रȣढ़ कȧ हɬडी के समान है। आज हȣ नहȣ,ं परुातन काल से मानव सßयता 
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ने अपनी वृͪ ƨ, ͪवकास और सुधार इसी सचूना के उपयोग से ͩकया है। आज यǑद हम ͪ वकास कȧ गगंा 
मɅ आगे रहना चाहते हɇ तो सचूना कȧ उपे¢ा नहȣं कर सकत।े 

आज सचूना मानवीय गǓतͪवͬध का अͧभÛन अंग है। यह कहा जा सकता है ͩक कोई भी 
गǓतͪवͬध सूचना के ǒबना सàपÛन नहȣं कȧ जा सकती है। 

2.2 सूचना का अथ[, ĤकृǓत एवं गुण (Meaning, Nature and 
Characteristics of Information) 

2.2.1 सूचना का अथ[ 
ͪवͧभÛन ͪ वɮवानɉ ने सूचना का अथ[ अपने-अपने ढंग से åयÈत ͩकया है। जी. देवराजन ͧलखते 

हɇ सूचना का अथ[ एक Ĥद×त पǐरिèथǓत कȧ घटनाओं के बारे मɅ £ान का सàĤेषण है अथा[त ्अवलोकन 
अÚययन, अनभुव अथवा अनदेुशɉ से ĤाÜत £ान का फैलाव है। दसूरȣ ओर एच.एन. Ĥसाद कहते हɇ 
ͩक सूचना से आशय यह है –मानव के ɮवारा अनभुवɉ अवलोकनɉ और Ĥयोगɉ के ɮवारा अिज[त, 
अͧभͧलͨखत सूचना अथवा सàĤेͪषत £ान। सचूना के इन अथɟ से यह अͧभåयÈत होता है ͩक सूचना 
वाèतव मɅ वह £ान है िजसे अÚययन, अनभुव, अवलोकन, Ĥयोग, अनदेुश आǑद के ɮवारा एक åयिÈत 
ĤाÜत करता है अथवा सàĤेͪषत करता है। 
सूचना शÞद को ͪवɮवानɉ ने ͧभÛन-ͧभÛन ढंग से Ǔनàन Ĥकार से पǐरभाͪषत ͩकया है 
1. शैनन एव ंबेवर (Shannon and Weaver) ने सूचना पद को इस Ĥकार से पǐरभाͪषत करने 

का Ĥयास ͩकया है सचूना एक उƧीपन है जो ͩक अǓनिæचतता को कम करता है। ' 
2. कÛसाइज ऑÈसफोड[ इंिÊलश ͫडÈशनरȣ (Concise Oxford English Dictionary) ने 

सूचना को इस Ĥकार पǐरभाͪषत ͩकया है ‘’जो कुछ भी Ĥतीकɉ, इàपãस आǑद ͪवͧशçट अनĐुम 
के ɮवारा Ĥèततु अथवा सàĤेͪषत ͩकया गया। दसूरȣ पǐरभाषा इस Ĥकार हɇ शोध अथवा 
अÚययन के पǐरणामɉ के Ǿप मɅ सीखा गया तØय अथवा £ान। 

3. डीवोÛस (Debons) का मत है ͩक ‘’सचूना Ĥतीक और आंकडा के èवǾप मɅ वातावरण से 
उजा[ कȧ अनभुूǓत के बाद जीवɉ कȧ दशा का ĤǓतǓनͬध×व करती है।‘’ Ǿपांतरण जो ͩ क आंकडा 
और पǐरणाम दशा के मÚय होता है, जो ͩक सभी जीवɉ के कायȾ का एक Ǒहèसा है, यह केÛġȣय 
तंǒğका तंğ कȧ गǓतͪवͬधयɉ के माÚयम से सभी मानबɉ मɅ उÍच èतरȣय £ात ¢मताओं को 
ĤाÜत करती है। 
सूचना एक मानवीय ͪवचार है और मनçुय एक सामािजक Ĥाणी है। सामािजक Ĥाणी होने के 

कारण वह बहु त सी सामािजक गǓतͪवͬधयɉ मɅ लगा रहता है। मानव जब अनभुूǓत करता है तो उससे 
नई कãपनाएं जÛम लेती हɇ तो कुछ ͪ वचार जÛम लेते हɇ िजÛहɅ सचूना भी कहा जाता है। आज सचूना 
Ĥ×येक मानवीय गǓतͪवͬध का अͧभÛन अगं है। यह कहा जा सकता है ͩक कोई भी गǓतͪवͬध सचूना 
के ǒबना नहȣं कȧ जा सकती हɇ। 
2.2.2 सूचना कȧ ĤकृǓत 

सूचना एक बहाव है, ĤͩĐया है ढाचंा है। यह कोई भौǓतक पदाथ[ नहȣ है। हम कह सकत ेहɇ 
ͩक सचूना कुछ भी नहȣ ंहै। वèततु: सचूना एक माग[ है। यह एक सतत ्बहती हु ई Ĥणालȣ है। डीवोÛस 
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ने कहा है ͩक यह £ान ĤǓतͪवàब का एक त×व है। यहाँ आंकड़ा सचूना, £ान और पांͫड×य को एक 
सतत ्ĤͩĐया के Ǿप मɅ देखा गया है। यह ऐसी ĤͩĐया है िजसमɅ एक के बाद एक अपने आप जड़ुता 
है और इनके मÚय कोई सुèपçट सीमा रेखाएं नहȣं हɇ। 

आज सूचना को शिÈत के Ǿप मɅ èवीकार ͩकया गया है। यहाँ सूचना से ता×पय[ मानव मिèतçकɉ 
ɮवारा सिृजत संपदा से है। यह सàपदा तØय एव ंआकड़ɉ के Ǿप मɅ भी हो सकती है। सूचना åयिÈत 
एव ंसमाज के सामØय[ को Ĥकट करती है। बीसंग और नबेͧलगं (Wersing and Neveling) ने सूचना 
के अͧभगमɉ के छ: Ĥकार बताए हɇ, जो ͩक सचूना कȧ ĤकृǓत को समझने मɅ सहायक हɇ 
1. संगठना×मक अͧभगम (The Structural Approach) ; इस अͧभगम का उपयोग दाश[Ǔनकɉ 

ɮवारा ͩकया गया है। इसमɅ सूचना को ͪ वæव के ढांचे के Ǿप मɅ देखा गया है। 
2. £ान अͧभगम (The Knowledge Approach) : यह अͧभगम £ान का अͧभलेखन करती 

है, जो ͩक ͪवæव के ढाचɅ के Ĥ×य¢ £ान के आधार पर बनती है। इस अͧभगम के अनसुार 
£ान अनभुूǓत के आधार पर होता है। 

3. सÛदेश अͧभगम (The Message Approach) ; यह अͧभगम संदेश के Ǿप मɅ ĤǓतǓनͬध×व 
करने वाले आदान-Ĥदान के Ĥतीकɉ से सàबिÛधत है। इस का उपयोग संĤेषण के गͨणतीय 
ͧसƨांत मɅ ͩकया गया है। 

4. अथ[ अͧभगम (The Meaning Approach) : इस अͧभगम मɅ संदेश के अथ[गत ͪवषयवèतु 
को सचूना के Ǿप मɅ èवीकार ͩ कया गया है। आशय यह है ͩ क Ĥतीकɉ अथवा आंकडɉ के साथ 
ǓनǑġçट अथ[ हȣ सचूना है। 

5. Ĥभाव अͧभगम (The Effect Approach) : इस अͧभगम मɅ यह माना गया है ͩक एक 
ĤͩĐया के ͪवͧशçट Ĥभाव के Ǿप मɅ सूचना घǑटत होती है। इसे इस तरह भी कह सकते हɇ 
ͩक एक ͪवͧशçट ĤͩĐया को ͪवशेष Ĥभाव हȣ सूचना है। 

6. ĤͩĐया अͧभगम (The Process Approach) : यह अͧभगम इस बात से सàबिÛधत है 
ͩक मानव के मिèतçक मɅ सचूना ĤͩĐया उस समय घǑटत होती है, जब समèया एव ंउपयोगी 
आंकड़े एक साथ उपिèथत होते हɇ। Ĥाय: इस Ǻिçटकोण को सूचना काय[क×ताओं के ɮवारा 
èवीकार ͩकया गया है। 

2.2.3 सूचना के गणु 
अगर हम सचूना को एक पदाथ[ के Ǿप मɅ देखɅ तो यह एक चम×काǐरक पदाथ[ है। यह अÛय 

आͬथ[क पदाथȾ और सेवाओं के ͧलए बनाए गए Ǔनयमɉ से Ǔनयǒंğत नहȣं होता है। यह एक ऐसा पदाथ[ 
है, जो हम भी पणू[Ǿप से रख सकते हɇ और समान Ǿप से अÛय लोग भी। यह लेने वाले एव ंदेने वाले 
दोनɉ को समान Ǿप से इज करता है। यह एक ऐसा पदाथ[ है िजसे हम पणू[त èवय ंभी उपयोग कर 
सकते हɇ और उसी समय अÛय लोगɉ को भी पणू[ Ǿप से दे सकते हɇ। इसके गणुɉ का वण[न इस Ĥकार 
है – 
1. इसका èवय ंमɅ कोई अिèत×व नहȣं है। 
2. इसे सàĤेͪषत करने और सĒंǑहत करने के ͧलए ͩकसी न ͩकसी माÚयम कȧ जǾरत अवæय 

होती है। 
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3. इसका Ĥकाश कȧ गǓत से आवागमन ͩकया जा सकता है। 
4. इसमɅ सशंोधन एव ंͪवकास सतत ्होता रहता है। समय गजुरने के बाद यह परुानी भी होती 

है या अनपुयोगी भी। िजसे नये ͪवचारɉ के ɮवारा बदला जाता है। इसͧलए हम कह सकत ेहɇ 
ͩक यह जीवतं है और इसका जीवन चĐ भी है। 

5. सूचना का ͪवकास एव ंउ×पि×त एक अÛतहȣन ĤͩĐया है। मानवीय बुͪ ƨ, संसाधन, उपकरण 
और समय कȧ उपलÞधता, इनकȧ सीमाएं है। 

6. सàĤेͪषत ͩकए जा रहे माÚयम के ɮवारा इसका ͪवèतार, संͯ¢Üतीकरण ͩकया जा सकता है। 
उदाहरण के ͧलए तीन घÖटे कȧ महाभारत ͩफãम का ͪवèतार 300 घÖटे के Ǿप मɅ ͩकया 
जा सकता है। ͩकसी एक सूğ कȧ åयाÉया कई सौ पेज मɅ कȧ जा सकती है। 

7. इसका èवभाव Ĥसारणशील है। 
8. यह अपने माÚयम के आकार को Ēहण कर लेती है। 
9. यह पदाथ[ होने के साथ-साथ ससंाधन भी है िजसे मांग-आपǓूत[ के आͬथ[क ͧसƨातɉ से Ǔनयǒंğत 

बाजार मɅ खरȣदा व बेचा जा सकता है। 
10. यह समय और Įम को बचाती है और सूचना मशीन कȧ काय[ ¢मता मɅ वृͪ ƨ करती है िजससे 

हमɅ बहु मुखी उ×पादन ĤाÜत होता है। 
11. जब सचूना ĤवाǑहत होती है तो पदाथ[, मुġा एव ंलोग भी ĤवाǑहत होत ेहै।  

2.3 सूचना के Ĥकार (Types of Information)  
सूचना के Ĥकारɉ का समहूȣकरण उसकȧ ͪवͧभÛन ͪवशेषताओं के आधार पर ͩकया जा सकता 

है, Èयɉͩक सूचना ͪवͧभÛन गणुɉ के आधार पर उ×पÛन होती है। शेरा ने सूचना के छ: Ĥकार बताए 
हɇ - 
1. संकãपना×मक सूचना (Conceptual Information)–इसमɅ ͩ कसी समèया के अिèथर ¢ेğɉ 

से उ×पÛन होने वाले ͪवचार, धारणा, ͧसɮवांत और संकãपना आǑद आते हɇ। 
2. अनभुव ͧसƨ सचूना (Empirical Information) –इस Ĥकार कȧ सूचना मɅ अनभुव या Ĥयोग 

से ĤाÜत सचूना सिàमͧलत कȧ जाती है, जैसे Ĥयोगशाला जǓनत साǑहि×यक खोज अथवा 
अनसुंधान हेतु èवय ंके अनभुवɉ से ĤाÜत तØय या आंकडे आते है। 

3. ͩĐया-ͪवͬधक सचूना (Procedural Information) –इस Ĥकार कȧ सचूना के अÛतग[त आंकड े
सामाÛय åयवहार मɅ उपयोग ͩकए जाते हɇ, उनका परȣ¢ण ͩकया जाता है। यह एक Ĥकार से 
एक ĤͩĐया ͪवͬध है। इसमɅ सàपणू[ सचूना व£ैाǓनक मनोविृ×त से ĤाÜत कȧ जाती है। 

4. Ĥेरक सचूना (Stimulatory Information) –मानव को दो त×व सबसे अͬधक Ĥभाͪवत करते 
हɇ वे हɇ (1) वह èवय ंऔर (2) वहा ँका वातावरण। वातावरण ɮवारा ͧमलने वालȣ सचूना अͬधक 
Ĥभावकारȣ पाई गई है। इसͧलए इस सूचना को Ĥेरक सचूना कहा जाता है। 

5. नीǓत सचूना (Policy Information) –इस Ĥकार कȧ सचूना मɅ Ǔनण[य Ǔनधा[रण कȧ ĤͩĐया 
से सàबंͬ धत सचूना आती है। 
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6. Ǔनदȶͧशक सूचना (Directive Information) –ǒबना Ǔनदȶश के सामूǑहक गǓतͪवͬधया ं
Ĥभावकारȣ ढंग से आगे नहȣ ंबढ़ती हɇ। वèततु: Ǔनदȶͧशक सूचना हȣ सामूǑहक Ĥयासɉ मɅ सहयोग 
और सामजंèय èथाͪपत करती है।  

2.4 सूचना का ¢ेğ (Scope of Information) 
सूचना का उपयोग और मूãय तभी है जबͩक वह सàĤेͪषत कȧ जाए। सàĤेषण और सचूना 

परèपर सàबिÛधत है। उÛहɅ एक दसूरे से पथृक नहȣं ͩकया जा सकता है। आज सूचना ĐांǓतकारȣ पǐरवत[न 
का माÚयम है। यह बह तब है जो समाज को आगे ले जाने मɅ स¢म है। आज ͪवकͧसत अथ[åयवèथा 
कȧ मूलभूत ͪवशेषता सूचना अथ[åयवèथा है। Alvin Tofler ने ठȤक हȣ कहा है ͩक सचूना सभंवत: 
ͪवæव का तेजी से बढ़ता हुआ और Ĥमखु उɮयोग बन गया है। उÛनत समाजɉ मɅ सूचना का उ×पादन, 
èथानांतरण और उपयोग उÛनत ढंग से ͩकया जा रहा है। आज ͪवकͧसत राçĚɉ मɅ लोगɉ का Ĥमुख 
åयवसाय सूचना उ×पादɉ, सेवाओं का उ×पादन, पकेैिजंग, ǐरपकेैिजगं, सàĤेषण, ͪवपणन आǑद है। 

Ĥो. एम.पी. सतीजा ने सचूना के ͪवèततृ ¢ेğ का संकेत करने वाले ¢ेğɉ के नाम इस Ĥकार 
वͨण[त ͩकए हɇ: 

काया[लय Ĥबधंक    – कàÜयटूर। डेटा ĤͩĐयाकरण åयाÈसाǓयक 
सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ काय[कारȣ  – दरूसचंार ͪवशेष£ 
Ĥणालȣ ͪवæलेषक   – अͧभलेख Ĥबधंक 
परुालेखपाल (Archivists)   – £ान Ĥबधंक 
गथंालयाÚय¢ और सचूना सेवा Ĥबधंक – औɮयोͬगक नीǓतकार 
सलाहकार    – वयैिÈतक Ĥबधंक 
सूचना Ħोकर   – ͧश¢ाͪवɮ 
Ĥकाशक   – संपादक 
ͧश¢क   – शोध और ͪवकास कम[चारȣ 
लेखक/ कͪव    – कलाकार, ͬचğकार, आͧभनेता। 

मनोरंजनकता[ 
ͪव£ापक   – मीͫडया åयिÈत 
समाचार मÚयम   – गÜुतचर, जाससू, अपराध खोजक×ता[ 
कॉपोरट सचूना Ĥबधंक   – पिÞलक ǐरलेशन परसन 
आज जीवन के Ĥ×येक ¢ेğ मɅ सचूना और सàĤेषण Ĥौɮयोͬगकȧ का अनĤुयोग ǓनरÛतर बढ़ता 

जा रहा है, िजससे Ǔनत-Ǔनत नए ¢ेğɉ का अͪवभा[व हो रहा है। इसͧलए सचूना का ¢ेğ भी ǓनरÛतर 
ͪवèततृ होता जा रहा है। 

डॉ.एस.आर. रंगनाथन ɮवारा ĤǓतपाǑदत पèुतकालय ͪव£ान के पाचं सूğɉ के ͪवचार परेू 
Ēथालȣय×व कȧ संकãपना हɇ। इÛहȣं पèुतकालय ͪ व£ान के पाचं सूğɉ के अनǾुप Ĥो. भ͠ाचाय[ ने सचूना 
के पांच ͧसƨांतो कȧ कãपना कȧ है, ये हɇ 
1. सूचना उपयोगाथ[ है। 
2. Ĥ×येक सूचना उपयोÈता को उसकȧ सूचना देना अपेͯ¢त है। 
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3. Ĥ×येक सूचना को अंश उसके उपयोÈता को ͧमले। 
4. सूचना उपभोÈता का समय बचाना चाǑहए। 
5. सूचना का जगत सतत ्वध[नशील है। 

इस Ĥकार पèुतकालय सेवाओं का मुÉय åयवसाय सचूनाओं का ठȤक Ĥकार से संकलन करना, 
इसे उपयोÈताओं तक पहु ँचाना एव ंसूचना के पनु: Ǔनमा[ण मɅ सहयोग Ĥदान करना है। 
बोध Ĥæन : 

1.  सूचना शÞद से Èया आशय है ? 
   .............................................................................................................. 
   .............................................................................................................. 
2.  सूचना कȧ ĤकृǓत बताइये। 
   .............................................................................................................. 
   .............................................................................................................. 
3.  एलͪवन टोफलर ने सचूना के बारे मɅ Èया कहा है? 
   .............................................................................................................. 
   .............................................................................................................. 
4.   सूचना के गणु सं¢ेप मɅ बताइये। 
   .............................................................................................................. 
   .............................................................................................................. 

 

2.5 सूचना चैनल (Information Channels)  
वत[मान यगु सचूना ͪवèफोट का यगु है। बहु त सारे सचूना चनैल सचूना को उ×पÛन करने 

और फैलाने मɅ लगे हु ए हɇ। वèतुत: यह कई सàĤेषण चैनलɉ के माÚयम से जÛम लेती है। 
इन चैनलɉ मɅ मह×वपणू[ हɇ : मुǑġत माÚयम जैसे Ēथं Ĥǒğकाएं समाचार-पğ आǑद और 

इलैÈĚोǓनक माÚयम जैसे टेलȣͪवजन, कàÜयटूर और इÛटरनेट। इन माÚयमɉ के बारे मɅ ͪ वèतार से हम 
पेपर MLS-4 मɅ पढ़ेगɅ।  

अगर हम मुǑġत माÚयम कȧ बात करɅ तो इसकȧ वृͪ ƨ ǓनरÛतर हो रहȣ है। ͪव£ान एव ं
Ĥौɮयोͬगकȧ के ¢ेğ मɅ पाचं से आठ वष[ के अÛतराल मɅ साǑह×य दोगनुा हो जाता हɇ इसी तरह सामािजक 
ͪव£ानɉ मɅ 10 से 13 वष[ के अÛदर दोगनुा हो जाता है। भारत का परेू ͪवæव मɅ Ēथं उ×पादन के ¢ेğ 
मɅ छठवां èथान है। यह ततृीय ͪ वæव के देशɉ मɅ सबसे बड़ा Ēथं उ×पादक देश है। आज इस सचूना ͪ वèफोट 
के कारण सचूनाकमȸ जैसे शोधाथȸ, व£ैाǓनक आǑद सूचना कȧ पनु: ĤािÜत मɅ कई समèयाओं का सामना 
कर रहे है। 

£ान एव ंसचूना के ͪ वकास कȧ Ĥारिàभक अवèथा से आज तक £ान एव ंसचूना ͪ वͧभÛन चैनलɉ 
एव ंǾपɉ मɅ सगंहृȣत संकͧलत एव ंसरुͯ¢त कȧ जाती रहȣ है। यहाँ चैनल से आशय माÚयम से है। वह 
माÚयम िजसमɅ £ान एव ंसचूना Ĥèततु ͩकए जाते हɉ। वèततु: ऊजा[ कȧ भांǓत सूचना भी कई Ǿपɉ 
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मɅ ĤकǑटत या Ĥकाͧशत होती है। आज सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ के कारण Ǔनत-Ǔनत नए-नए चैनलɉ अथवा 
Ǿपɉ मɅ सचूना हमारे सम¢ आ रहȣ है।  

2.6 सूचना आवæयकता (Information Need) 
पवू[ मɅ सचूना शÞद को पǐरभाͪषत ͩकया गया है। सूचना एक ऐसा त×व है िजसकȧ आवæयकता 

Ĥ×येक गǓतͪवͬध के ͧलए आवæयक होती है। दसूरȣ ओर इसकȧ आवæयकता को समझना जǾरȣ है। 
2.6.1 सूचना आवæयकता एव ंसंबंͬ धत शÞद 

सूचना एक मह×वपणू[ İोत है, इसके अभाव मɅ राçĚ एव ंससंार कȧ ĤगǓत सभंव नहȣ ंहै। वत[मान 
यगु मɅ सूचना ͪ वèफोट का यगु है एव ंसभी åयिÈतयɉ को हमेशा ͩ कसी न ͩ कसी सचूना कȧ आवæयकता 
रहती है। आवæयकता से संबंͬ धत अनेक शÞद पèुतकालय एव ंसूचना केÛġɉ मɅ उपयोग मɅ लाये जात े
है जसेै : Demand Requirement, Want आǑद। अगर इनके अथ[ देखɅ तो Need (आवæयकता, 
जǾरत, Ĥयोजन), Demand (मांग, याचना) Requirement (मांग, आवæयकता, अपे¢ा) Want 
(न होना, कमी, आवæयकता) को Ĥदͧश[त करते है। उपयु [Èत शÞद एक दसूरे के समानवाची के Ǿप मɅ 
ĤयÈुत होते रहते हɇ। लेͩकन सूêमता से ͪवचार करɅ तो इन शÞदɉ के अथ[ मɅ अÛतर Ǒदखाई देता है। 
2.6.2 मानवीय आवæयकता (Human Need) 

कÛसाइज ऑÈसफोड[ इंिÊलश ͫडÈशनरȣ ने Need को इस तरह पǐरभाͪषत ͩकया है - 
1. पǐरिèथǓतया ँिजसमɅ कुछ आवæयक होता है। 
2. एक वèत ुजो वांǓछत है अथवा चाहȣ गई है। 
3. मूलभूत जǾरतɅ जैसे भोजन के अभाव कȧ िèथǓत। 
इसी तरह से बी.टȣ. लालू ने इसे इस तरह कहा है  
1. एक åयिÈत Èया ĤाÜत करना चाहता है। 
2. पǐरिèथǓतया ँिजनमɅ कुछ कमी है इसͧलए ͩकसी राèते कȧ आवæयकता है। 
3. वह िजसके ǒबना कोई कुछ भी नहȣं कर सकता है। 
4. वह जो ͩक एक जीव के èवाèØय और कãयाण के ͧलए आवæयक है। 

अगर हम मानवीय आवæयकताओं कȧ बात करɅ तो मनोव£ैाǓनकɉ ने मानवीय आवæयकताओं 
को तीन भागɉ मɅ ͪवभािजत ͩकया है. 

शारȣǐरक स£ंाना×मक मनोव£ैाǓनक 
मैसलाब (डɅस)ू ने मानवीय आवæयकताओं को इन Ĥकारɉ मɅ ͪवभािजत ͩकया है :  

 (अ) आ×मयथाथȸकरण आवæयकताएं (Self Actualising Needs) :  
 इसमɅ औपचाǐरक ͧश¢ा, मनोरंजना×मक गǓतͪवͬधया,ं आचाय[ शाèğ, मूãय आǑद। 
 (ब) सàमानपरक आवæयकताएं (Esteem Needs) :  
 बहु सांèकृǓतक जागǾकता, भावना×मक जागǾकता, सामािजक Ĥणालȣ £ान (काननूी, 

अथ[शाèğीय आǑद), यौन ͧश¢ा, आचाय[ शाèğ, मूãय आǑद। 
 (स) Üयार एव ंसàपि×त कȧ आवæयकताएं (Love and Belonging Needs) :  
 बहु सांèकृǓतक जागǾकता, भावना×मक आवæयकता, मनोरंजन गǓतͪवͬधया,ँ अÛतवȷयिÈतक 
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द¢ता, आचाय[ शाèğ और मãूय, यौन ͧश¢ा आǑद। 
 (द) सुर¢ापरक आवæयकताएं (Safety Needs) :  
 अपराध बचाव, यातायात Ǔनयम, आपातकालȣन ĤͩĐयाएं, मूलभूत सा¢रता, यौन ͧश¢ा 

आǑद। 
 (इ) शारȣǐरक आवæयकताएं (Physiological Needs) 
 वयैिÈतक èवाèØय ͪ व£ान, पोषण, सामाÛय सामाÛय मुƧे, एɬस बचाव, तàबाकू और मादक 

दǾुपयोग, बाãय दŵुयवहार, यौन ͧश¢ा। 
2.6.3 सूचना आवæयकता का अथ[ एव ंĤकृǓत 

सूचना आवæयकता कȧ पǐरभाषा देना कǑठन है। एम.बी. लाइन ने कहा है ͩक सचूना आवæयकता 
उस समय उ×पÛन होती है जब एक åयिÈत अǓनयͧमतता का समाधान करना चाहता है और अपने 
कृत संकिãपत £ान कȧ दशा मɅ अÛतर चाहता है। आगे लाइन (Line) सूचना आवæयकता को इस तरह 
पǐरभाशीटत करते हɇ –एक åयिÈत अपने काय[, अपने शोध, अपनी आि×मक उÛनǓत, अपना मनोरंजन 
आǑद के ͧ लए Èया ĤाÜत करना चाहता है। लाइĦेǐरयÛस ͬ थसॉरस ने सचूना आवæयकता को पǐरभाͪषत 
करते हु ए ͧलखा है ͩक –'’वह आवæयकता जो ͩक सÛतुिçट के ͧलए पèुतकालय सेवाओं अथवा पदाथȾ 
से अभीçट है। चैन और हरनन ने इस बात पर जोर Ǒदया है ͩ क एक सूचना आवæयकता सचूना Ĥदाता 
से पछेू गए Ĥæन से Ïयादा कुछ है। यह उस समय घǑटत होती है जब लोग अपने आप को ऐसी पǐरिèथǓत 
मɅ पाते है िजसके समाधान के ͧलए £ान के कुछ èवǾप कȧ आवæयकता होती है। 

सूचना और आवæयकता ऐसे पद हɇ जो आपस मɅ एक दसूरे के साथ गुथें हु ए हɇ। वèतुत: सचूना 
और आवæयकता इस तरह जुड़े हु ए हँ ͩक उÛहɅ अलग करके नहȣ ंदेखा जा सकता है। कंूकई जहा ं
आवæयकता या अͧभǾͬच है बहां £ान जÛम लेता है। आवæयकता £ान। सूचना कȧ जननी है। बी. गहुा 
ͧलखत ेहɇ ͩक –'’आज यह महससू ͩकया जा रहा है ͩ क सचूना आवæयकता सचूना के ͧलए ͪ वͧभÛन Ĥकार 
कȧ मांगɉ और अͧभगमɉ का एक ͧमͬĮत ͪवचार है। 

मेलͪवन वाइट (Melvin Vaigt) ने अपने अÚययन मɅ कहा है ͩ क कुछ लोग सचूनग Ĥणालȣ 
के साथ ͧभÛन तरह से, ͧभÛन समèयाओं मɅ, अपने काय[ के èतर सामाÛय अͧभǾͬच, उसे पवू[ से उपलÞध 
सूचना कȧ माğा आǑद के सचंध मɅ अपने उददेæयɉ कȧ Ǔनभ[रता के अनसुार संवाद कर सकता है। 

वाइट ने सूचना मांगɉ के तीन Ĥकारɉ कȧ पहचान कȧ है। बाद मɅ उसमɅ चौथा Ĥकार भी जोडा 
गया। इनका ͪववरण इस Ĥकार है : 
1. सामǓयक अͧभगम (Current approach) 
2. Ǒदन ĤǓतǑदन अͧभगम (Every day approach) 
3. ͪवèततृ अͧभगम (Exhaustive approach) 
4. पनु: èमरण अͧभगम (Catching-up approach) 

इनके बारे मɅ ͪवèतार से हमने इकाई संÉया एक मɅ अÚययन कर ͧलया है 
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2.6.4 èकृना आवæयकता Ǔनधा[ǐरत करने कȧ ͪवͬधयाँ (Methods of Determining 
Information Need) 

सोपर (Soper) का यह मानना है ͩ क एक लêय आबादȣ कȧ ͪ वशेषताओं कȧ 'पहचान के ͧ लए 
पèुतकालयाÚय¢ɉ ɮवारा समुदाय ͪ वæलेषण ͪ वͬध का उपयोग ͩकया गया है। साथ हȣ उÛहɉने उनके ͧलए 
Èया पèुतकालय सेवाएँ और सूचना सवा[ͬधक उपयÈुत होगी, इसके ͧ लए भी समुदाय ͪवæलेषण का एक 
ͪवͬध के Ǿप मɅ उपयोग ͩकया है। समुदाय ͪवæलेषण के ͧ लए Ǔनàनͧलͨखत तकनीकɉ का उपयोग ͩकया 
जाता है : पया[वरͨणक ͪ वशेषताओं का अवलोकन, जनांͩककȧ अÚययन, पèुतकालय उपयोग के ढंग का 
अबलोकन और Ĥमुख सचूना उपयोगकता[ओं का सा¢ा×कार। 

रोजर Ēीर और माथा[ हाले ने भी एक पèुतकालय कȧ भूͧमका को Ǔनधा[ǐरत करने के ͧलए 
समुदाय ͪवæलेषण को एक आधार के Ǿप मɅ बताया है। उनकȧ ͪ वͬध मɅ ये बातɅ सिàमͧलत है? आंकड़ा 
संĒहण और चार पǐरǺæयɉ : जनांͩककȧ समुदाय, संगठनɉ सेवा और उताद Ĥदान करने वालȣ एजेिÛसयɉ 
और जीवन दश[न, का ͪवæलेषण। 

रोबट[ Ēोवर ने एक èकूल पèुतकालय मीͫडया ĤोĒाम के Ĥसंग मɅ सचूना आवæयकता के Ǔनदान 
के ͧलए एक वचैाǐरक मॉडल को Ĥèतुत ͩकया। उÛहɉने दो èतरȣय ĤͩĐयाओं का Ĥèताव ͩकया है। उÛहɉने 
åयविèथत ͪवæलेषण : èकूल और समुदाय। उपभोÈता के साथ उस समय आमने-सामने संवाद, जब 
उसने सूचना खोजने का Ǔनæचय ͩकया है। उदाहरण –संदभ[ सा¢ा×कार। उÛहɉने कहा है ͩक सÛदभ[ 
सा¢ा×कार सचूना आवæयकता के Ǔनदान के ͧ लए सचूना मनोͪव£ान के £ान, कैसे åयिÈत सूचना को 
खोजता है, अिज[त करता है, åयविèथत करता है, ĤͩĐयाकरण करता है, उपयोग करता है और सगंहृȣत 
करता है, के अनĤुयोग के ɮवारा माÚयम बन सकता है। 

2.7 सूचना खोज-सàबÛधीं åयवहार (Information Seeking) 
वèतुतः सूचना खोज सàबÛधी åयवहार एक बहुͪवषयी पद है िजसकȧ जडɅ बहु त से ͪवषयɉ मɅ 

है। इस पद का अÚययन 1950 से ͩकया जा रहा है। 
åयवहार को ͧभÛन-ͧभÛन ढंग से पǐरभाͪषत ͩकया गया है। åयवहार कȧ कुछ पǐरभाषाएं इस 

Ĥकार है :  
1. कÛसाइज ऑÈसफोड[ इंिÊलश ͫडÈशनरȣ ने åयवहार को इस तरह से पǐरभाͪषत ͩकया है – 

‘’तरȣका, िजस तरह से कोई åयवहार करता है अथवा तरȣका, िजस तरह से कोई åयिÈत ͩकसी 
पǐरिèथǓत या उƧीपन के ĤǓत ĤǓतͩĐया åयÈत करता है। 

2. कृçण कुमार ने åयवहार को दसूरȣ तरह से पǐरभाͪषत ͩकया है ‘’åयवहार सूचना ससंाधनɉ के 
चयन ͩĐया कȧ ͪवͬध, सूचना खोजने के ͧलए कȧ जाने वालȣ ĤͩĐया, प¢ जो ͩक उसके अͧभगम 
(Ĥेरणा, उƧेæयɉ, åयतीत समय, काय[ का समय, Ĥ×यायोजन आǑद) को Ĥभाͪवत करती है, 
के साथ सàबंͬ धत है।‘’  

3. टȣ.डी ͪवãसन ने सचूना åयवहार को इस तरह से पǐरभाͪषत ͩकया है – ‘’एक åयिÈत कȧ वे 
गǓतͪवͬधयाँ जब वह èवय ंकȧ सचूना कȧ आवæयकताओं को पहचानने, इस तरह कȧ सचूना 
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को ͩकसी भी तरȣके से खोजने मɅ और उस सूचना को उपयोग करने या अÛतरण करने मɅ 
लगा रहता है।  

4. जॉन हॉपͩकÛस ͪ वæवͪवɮयालय मɅ 1931 मɅ वॉटसन ने åयवहारवाद कȧ èथापना कȧ। बी.एफ 
िèकनर ने åयवहार ͧसƨाÛत को ͪवकͧसत ͩकया था। इस ͧसƨाÛत मɅ åयवहार को Ǔनयǒंğत 
करने के ͧ लए सकारा×मक एव ंनकारा×मक Ĥबलȣकरण कȧ सकंãपना का उपयोग ͩ कया गया। 
िèकनर ने मौͨखक åयवहार के अनेक Ǿपɉ जसेै èवत: यÈुत (Autoclitic), ĤǓतÚवǓनक 
(Echoic) और पाठȤय åयवहार (Textual behaviour) कȧ पहचान कȧ। ǐरचड[ एस. Ĥाइस 
एव ंअÛय के अनसुार – ‘’मनोग×या×मक ͪवͬध सुझाव देती है ͩक मानवीय åयवहार मनोव£ैाǓनक 
ĤͩĐयाओं दोनɉ चेतन और अवचेतन कȧ जǑटल अÛत:ͩĐयाओं का पǐरणाम है। अǾण कुमार 
ͧसहं ने åयवहार को मनोव£ैाǓनक Ǻिçटकोण से इस तरह बताया है - 

 (अ) åयवहार Ēथंीय èğाव और मासंपेशीय सचंालन से बना है। इसͧलए यह कुछ भौǓतक, 
रासायǓनक, दैǑहक रासायǓनक ĤͩĐयाओं के अनसुार पǐरव×य[ है। 

 (ब) åयवहार ĤǓतͩĐया से बना है। इसका ͪवæलेषण समुͬचत व£ैाǓनक ͪवͬध के ɮवारा ͩकया जा 
सकता है।  

 (स) Ĥ×येक Ĥभावकारȣ उƧीपन ता×काͧलक ĤͩĐयाएं उ×पÛन करता है। इसͧलए åयवहार मɅ कारण 
पǐरणाम ǓनयǓतवाद सुèपçट है। 
सूचना खोज सàबÛधी åयवहार से आशय ऐसी आवæयकता से है जो कुछ भी करने के ͧलए 

महससू कȧ जाती है। लोग आवæयकता महसूस करते हɇ और उस आवæयकता को सÛतçुट करना चाहत े
हɇ। जेàस ͩĐकेलाज कहते हɇ ͩक ‘’सूचना खोजना उस समय Ĥारàभ होता है जब एक åयिÈत महसूस 
करता है ͩक ͩकसी मुƧे (अथवा समèया) के सàबधं मɅ £ान का वत[मान èतर िजतना चाǑहए उससे 
कम है। यह ĤͩĐया उस समय समाÜत होती है जब बोध नहȣं रहता है।' यह वèतुत: एकलमागȸय ĤǓतǾप 
(Linear model) है। ͩĐकेलाज ने सचूना खोजने सàबधंी åयवहार के अÚययन का यह Ĥथम मॉडल 
ͪवकͧसत ͩकया था। इसके पæचात ्केरोल सी. कुहलथाउ (Carol C. Kuhlthau) ने वाèतͪवक शोध 
के आधार पर एक मॉडल ͪवकͧसत ͩकया था। इनके मॉडल मɅ सं£ाना×मक मुरदे, अनभुूǓत, सàħांǓत, 
संदेह, ͪवæवास आǑद सिàमͧलत थे। 

कृçणकुमार ने भी सचूना खोज को इस तरह से पǐरभाͪषत ͩकया है – ‘’सूचना खोजने से आशय 
ͪवͧभÛन माÚयमɉ के ɮवारा सूचना संĒहण और ĤािÜत कȧ ĤͩĐया से है। साधनɉ के Ǿप मɅ Ĥकाͧशत 
अथवा अĤकाͧशत सामĒी साͬथयɉ के साथ सàĤेषण, समक¢ åयिÈतयɉ के साथ सàĤेषण, 
पèुतकालयाÚय¢ के साथ सàĤेषण आǑद सिàमͧलत है।‘’ 

इसी तरह उÛहɉने åयवहार को इस तरह से पǐरभाͪषत ͩकया है – ‘’åयवहार सचूना ससंाधनɉ 
के चयन ͪवͬध, सचूना खोजने के ͧलए कȧ जाने वालȣ ĤͩĐया, प¢ जो ͩक उसके अͧभगम (Ĥेरणा, 
उƧेæयɉ, åयतीत समय, काय[ का समय, Ĥ×यायोजन आǑद) को Ĥभाͪवत करती है, के साथ सàबंͬ धत 
है।‘’ यह पǐरभाषा åयवहार के सचूनापरक प¢ को ĤǓतǒबिàबत करती है। 

इसी तरह ǒबͩकका टȣ. लालू कहते हɇ ͩक – ‘’एक åयिÈत महसूस करता है ͩक वह सूचना चाहता 
है। वह सारȣ सàभावनाओं को जानता है ͩक èवय ंहȣ उस तक सूचना नहȣं आएगी। इसͧलए वह उसे 
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खोजने के ͧलए Ĥयास करता है। वह अपनी सूचना आवæयकता कȧ संतुिçट के Đम मɅ ͩकसी रणनीǓत 
और ĤͩĐया का सहारा लेता है। वाèतव मɅ Ĥ×येक उपयोÈता अपने ɮवारा वांǓछत सचूना आवæयकताओं 
कȧ पǓूत[ करना चाहता है। इस सचूना आवæयकता कȧ पǓूत[ के ͧलए वह कई कदम उठाता है। 

टȣ.डी. ͪवãसन (T.D. Wilson) ने 'सूचना åयवहार’ पद को इस तरह पǐरभाͪषत ͩकया है 
– ‘’वे गǓतͪवͬधयां िजनमɅ एक åयिÈत जब अपनी सचूना आवæयकता को पहचानने, ͩकसी भी माÚयम 
से सचूना को खोजने के ͧलए और उस सूचना का उपयोग करने अथवा अÛतǐरत करने मɅ पèत रहता 
है। 

ͬचगं-ͬचन चेन (Ching-Chan Chen) ने सचूना खोजने को इस तरह से पǐरभाͪषत ͩकया 
है – ‘’सचूना खोज पटैन[ राèत ेहɇ िजÛहɅ åयिÈत के ɮवारा आवæयकता का समाधान करने के Ĥयास 
मɅ खोजा जाता है।  

ͬगǐरजा कुमार के अनसुार – ‘’सूचना खोजने सàबधंी åयवहार Ĥमुख Ǿप से कौन चाहता है, 
ͩकस Ĥकार कȧ सचूना ͩ कस कारण से, कैसे सचूना ĤाÜत हु ई, मूãयांकन कȧ गई और उपयोग कȧ गई, 
के साथ सàबंͬ धत है।‘’  

वाèतव मɅ सचूना खोजने सàबधंी åयवहार उपभोÈता के åयिÈतǓनçठ शान और मनोविृ×त को 
Ĥदͧश[त करता है। यह मनोविृ×त और åयिÈतǓनçठ £ान åयिÈत दर åयिÈत ͧभÛन-ͧभÛन होता है। 
इसͧलए यहां åयिÈतǓनçठ £ान कȧ åयाÉया कȧ जǾरत है। अभी तक ऐसी कोई तकनीक अथवा Ĥͪवͬध 
नहȣं है जो पणू[ Ǿप से एक åयिÈत के सचूना खोजने सàबधंी åयवहार का Ǔनधा[रण कर सके।  

2.8 सूचना खोज कȧ ĤͩĐयाएं (Information Seeking Processes)  
सूचना खोजने कȧ ĤͩĐया का वण[न करने के ͧ लए अनेक ĤǓतǾप हɇ। ये ĤǓतǾप सचूना खोज 

ĤͩĐया का अपने-अपने ढंग से वण[न करते हɇ। इनमɅ से कुछ ĤǓतǾप अ×यतं Ĥभावकारȣ हɇ। इनमɅ से 
कुछ सूचना खोजने सàबधंी åयवहार के ĤǓतǾपɉ का वण[न इस Ĥकार है – 

जेàस ͩĐकेलाज ने 1983 मɅ एक ĤǓतǾप का ͪवकास ͩकया। यह ĤǓतǾप मलूत: सामाÛय 
आबादȣ के सचूना खोजने सàबÛधी åयवहार के अÚययन से सàबंͬ धत था। इस ĤǓतǾप के चार चरण 
हɇ, जो इस Ĥकार हɇ :  

1. आवæयकता को महसूस करना। 
2. èवय ंहȣ खोजना। 
3. सूचना ĤाÜत करना। 
4. सूचना का उपयोग करना। 

अÛत मɅ या तो उपयोÈता सÛतçुट या असÛतुçट होगा। 
इसके पæचात ्केरोल सी. कुहलथाउ ने एक ĤǓतǾप का ͪ वकास ͩकया। कुहलथाउ ने छाğɉ के 

सूचना खोजने सàबधंी åयवहार के अÚययन के आधार पर इस ĤǓतǾप का ͪ वकास ͩ कया। इस ĤǓतǾप 
का उÛहɉने छ: चरणɉ मɅ वण[न ͩकया है : 
1. अͧभमुखीकरण सचूना आवæयकता कȧ पहचान करना 
2. चयन सामाÛय Ĥकरण का अͧभ£ान करना 
3. अÛवेषण सामाÛय Ĥकरण पर सूचना कȧ खोज करना 
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4. ǓनǾपण केिÛġत पǐरǺæय का ǓनǾपण करना 
5. संĒहण केÛġ ǒबÛद ुसे सàबंͬ धत सूचना को इक͡ा करना 
6. Ĥèतुतीकरण सूचना खोज को पणू[ करना 

एक और ĤǓतǾप ईसनवग[ (Eisenberg) और बकȾͪवɪज (Berkowitz) ने ĤǓतपाǑदत ͩकया 
है। यह ĤǓतǾप मह×वपणू[ छ: कौशलɉ पर आधाǐरत है। ये हɇ ; काय[ पǐरभाषा, सूचना खोजना, 
काया[Ûवयन, उपयोग, संæलेषण और मूãयांकन। 

ͪवãसन (1981) ने सूचना खोजने सàबधंी åयवहार का ĤǓतपादन ͩकया। यह ĤǓतǾप सूचना 
खोजने सàबधंी åयवहार कȧ ĤͩĐया का वण[न करता है। इसके अनसुार यह एक सचूना उपयोÈता ɮवारा 
महससू कȧ गई आवæयकता का Ĥभाव है। उपयोÈता उस आवæयकता को सÛतçुट करना चाहता है। 
वह औपचाǐरक और अनौपचाǐरक सूचना İोतɉ के ͪवषय मɅ मांग करता है, वह सफल या असफल हो 
सकता है। यǑद उपयोÈता सफल होता है तो सचूना का अपनी आवæयकता कȧ सÛतुिçट के ͧलए उपयोग 
करता है और यǑद अपनी आवæयकता को सÛतçुट करने मɅ असफल रहता है तो वह पनु: खोज Ĥारàभ 
करता है।  

 
 (ͬचğं-2.1) ͪवãसन (१981) का सूचना åयवहार का ĤǓतǾप 

सूचना ͪव£ान के अǓतǐरÈत अÛय बड़ा से ¢ेğɉ को Úयान मɅ रखकर ͪवãसन ने 1996 मɅ अपने, 
वͨण[त ĤǓतǾप को संशोͬधत करके एक नया ĤǓतǾप Ĥèततु ͩकया। यह ĤǓतǾप मलूत: पवूवतȸ पर 
हȣ आधाǐरत था लेͩकन अपने पवू[वतȸ ĤǓतǾप का वण[न मÚयवतȸ चरɉ के Ǿप मɅ ͩकया है। जो ͩक 
सूचना खोजने सàबधंी åयवहार के राèते मɅ बाधाओं का ĤǓतǓनͬध×व करते हɇ। वèततु: यह ĤǓतǾप सूचना 
खोजने सàबधंी åयवहार के ¢ेğ मɅ अपने पवू[वतȸ ĤǓतǾप से Ïयादा Ĥभावकारȣ एव ंउपयोगी है।  
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 (ͬचğ-2.2) ͪवãसन का (1996) सचूना åयवहार का ĤǓतǾप 

ͬगǐरजा कुमार ने सचूना खोजने सàबधंी ĤͩĐया का वण[न इस Ĥकार ͩकया है : 
1. उƧेæयɉ कȧ पहचान 
2. आवæयकता का पǐरभाषीकरण 
3. सूचना Ĥणालȣ का Ǔनधा[रण करना 
4. सूचना İोत का संèथापन 
5. सूचना अͬधĒहण 
6. सूचना उपयोग 
7. सÛतुिçट/असÛतुिçट 

बोध Ĥæन : 
1. आवæयकता (Need) से संबंͬ धत अÛय शÞदɉ को अथ[ सǑहत ͧलͨखए।  
 ...................................................................................................................... 
 ...................................................................................................................... 
2. सूचना कȧ आवæयकता का अथ[ बताइये। 
 ...................................................................................................................... 
 ...................................................................................................................... 
3. सूचना कȧ माँग ͩकतने Ĥकार से कȧ जा सकती है? बताइये। 
 ..................................................................................................................... 
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 ..................................................................................................................... 
4. सूचना खोजने सàबधंी åयवहार से आप Èया समझत ेहै? 
 ..................................................................................................................... 
 ..................................................................................................................... 

2.9 सारांश (Summary) 
राçĚ के सामािजक एव ंआͬथ[क ͪवकास के ͧलए सूचना एक आवæयक त×व है। सचूना 

आवæयकता उस समय उ×पÛन होती है जब एक åयिÈत अǓनयͧमतता अथवा अǓनिæचतता का समाधान 
करना चाहता है। सचूना आवæयकता ऐसा पद है जो एक दसूरे के साथ गुथंा हुआ है सूचना आवæयकता 
एक सतत ्ĤͩĐया है। जब भी åयिÈत को कोई नया काय[ करना होता है तो उसे सूचना आवæयकता 
होती है। सचूना खोजने सàबÛधी åयवहार से आशय ऐसी आवæयकता से है जो कुछ भी करने के ͧलए 
महससू कȧ जाती है। वèतुत: लोग आवæयकता महससू करते हɇ और उस आवæयकता को सतंुçट करना 
चाहते है। सचूना खोजने कȧ ĤͩĐया के कई मॉडल हɇ। 

2.10 अßयासाथ[ Ĥæन (Questions)  
1. सूचना Èया है? 
2. सूचना के Ĥकार एव ंगणुɉ का वण[न कȧिजए। 
3. सूचना आवæयकता से आप Èया समझते हɇ? 
4. सूचना खोज कȧ ĤͩĐया के चरणɉ का वण[न कȧिजए। 
5. सूचना आवæयकता एव ंखोजने सàबधंी åयवहार पर एक Ǔनबधं ͧलͨखए।  

2.11 Ĥमुख शÞद (Key Words)  
सूचना (Information) : ͩकसी भी Ǿप मɅ जो कुछ भी सàĤेͪषत ͩकया जाए। 
सूचना आवæयकता 
(Information need) 

: वयैिÈतक और समूह अपने ͪ वͧशçट काय[ को करने के ͧ लए 
सूचना पिुçट कȧ Ĥ×याशा। 

सूचना खोज सàबधंी 
(Seeking behaviour) 

: ऐसी आवæयकता से है िजसे लोग महसूस करते हɇ और उसे 

सूचना खोज सàबधंी : संतुçट करना चाहते हɇ। 
åयवहार (Information seeking 
behaviour 

: ऐसी आवæयकता से है िजसे लोग महसूस करते हɇ और उसे 
संतुçट करना चाहते हɇ। 

2.12 ͪवèततृ अÚययनाथ[ Ēंथ-सूची (References and Further 
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इकाई-3 
उपयोÈता अÚययन : Ĥͪवͬधयां, तकनीकɅ , मूãयांकन 

 (User Studies : Methods, Techniques, Evaluation) 
इकाई कȧ ǽपरेखा 
3.0 उƧेæय 
3.1 Ĥèतावना 
3.2 उपयोÈता अÚययन कȧ पǐरभाषाएं 
3.3 उपयोÈता अÚययन कȧ उ×पि×त एव ंͪवकास 
3.4 उपयोÈता अÚययन कȧ आवæयकता एव ंउƧेæय 
3.5 उपयोÈता अÚययन का Ĥͪवͬधया ँ
3.6 उपयोÈता अÚययन कȧ तकनीकɅ  
3.7 उपयोÈता अÚययन का वगȸकरण एव ंǓनयोजन 
3.8 उपयोÈता अÚययन का मूãयांकन 
3.9 मह×वपणू[ İोत 
3.10 साराशं 
3.11 अßयासाथ[ Ĥæन 
3.12 Ĥमुख शÞद 
3.13 ͪवèततृ अÚययनाथ[ Ēंथसचूी  

3.0 उƧेæय (Objectives) 
इस इकाई के उƧेæय Ǔनàनͧलͨखत हɇ - 
1. उपयोÈता अÚययन को पǐरभाͪषत करना, 
2. उपयोÈता अÚययन कȧ उ×पि×त, ͪवकास, आवæयकता एव ंउƧेæय को ĤǓतपाǑदत करना, 
3. उपयोÈता अÚययन कȧ Ĥͪवͬधयɉ एव ंतकनीकɉ का वण[न करना,  
4. उपयोÈता अÚययन कȧ योजना Ĥèतुत करना, 
5. उपयोÈता अÚययन का मूãयांकन एव ंĤमुख उदाहरणɉ को बतलाना। 

 3.1 Ĥèतावना (Introduction) 
आज सब कुछ अथा[त ्बाजार, सेवाएँ एव ंउ×पाद उपयोÈता केिÛġत हɇ। इस विैæवकȧकरण एव ं

Ǔनजीकरण के यगु मɅ बाजार मɅ वहȣ Ǒटक एव ंफलफूल रहा है िजसकȧ पकड उपयोÈता कȧ आवæयकता 
और उसकȧ सÛतुिçट पर है। ͪवकास के इस दौर मɅ उपयोÈता केÛġ ǒबÛद ुहै। उसकȧ आवæयकता सवȾपǐर 
है। उसकȧ आवæयकता कȧ सहȣ पǓूत[ हȣ संगठन का लêय होना चाǑहए। बाजार कȧ इस उपयोÈता 
आधाǐरत åयवèथा के मलूभूत Ǔनयम पèुतकालय एव ंसचूना केÛġɉ पर भी लाग होते हɇ। इसͧलए 
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उपयोÈता अÚययन के अÛतग[त उपयोÈता कȧ सूचना आवæयकताओं, सूचना खोजने सàबÛधी åयवहारɉ 
और उसके उपयोग करने के ढंग का व£ैाǓनक एव ंताͩक[ क Đम मɅ अÚययन ͩकया जाता है। 

पèुतकालय एव ंसूचना केÛġ अपने ͪ वͪवध Ĥकार के उपयोÈताओं को उनकȧ वैͪ वÚयपणू[ सचूना 
आवæयकताओं कȧ पǓूत[ के ͧ लए अनेक Ĥकार कȧ उपयोÈता सेवाएँ Ĥदान करत ेहɇ। इन उपयोÈता सेवाओं 
के अथ[यÈुत एव ंसफल आयोजन के ͧलए उपयोÈता अÚययन का ͩकया जाना Ǔनतातं जǾरȣ है। यह 
उपयोÈता अÚययन पèुतकालय एव ंसचूना केÛġɉ ɮवारा Ĥदाय कȧ जा रहȣ सेवाओं और उ×पादɉ मɅ न 
केवल सधुार के सुझाव देता है अͪपतु उनके और बेहतर उपयोग करने कȧ Ǒदशा मɅ माग[ Ĥशèत करता 
है।  

3.2 उपयोÈता अÚययन कȧ पǐरभाषाएं (Definitions of User 
Studies)  
उपयोÈता अÚययन से आशय उपयोÈताओं के åयवहार सàबधंी ͪवशेषताओं के अÚययन से 

है। पèुतकालय एव ंसूचना केÛġɉ का सवȾÍच एव ंअंǓतम लêय उपयोÈता सÛतुिçट है। इसͧलए उपयोÈता 
अÚययन पèुतकालय एव ंसचूना केÛġɉ ɮवारा Ĥदाय कȧ जा रहȣ सेवाओं के Ǔनçपादन एव ंउनकȧ 
Ĥभावशीलता से Ĥ×य¢त: जडुी हु ई है। उपयोÈता अÚययन मɅ पèुतकालय के उपयोÈताओं का न केवल 
अÚययन ͩकया जाता है बिãक शोध के ɮवारा यह खोजने का Ĥयास ͩकया जाता है ͩक उपयोÈताओं 
कȧ आवæयकता एव ंउपलÞध उ×पाद एव ंसेवाओं के मÚय ͩकतनी परूकता है। अथा[त ्वे एक दसूरे कȧ 
परूक है या नहȣं है। साथ हȣ सचूना èथानातंरण Ĥणालȣ मɅ सुधार के कौन-कौन से ¢ेğ हɇ, इसका पता 
चलता है। पèुतकालय एव ंसचूना ͪव£ान के ¢ेğ मɅ आज इस तरह के अÚययन बहु लता से ͩकए जा 
रहे हɇ। इन अÚययनɉ मɅ उपयोÈता अÚययन और वत[मान उ×पादɉ एव ंसेवाओं मɅ सÛतुिçट एव ंअसÛतुिçट 
का èतर £ात ͩकया जाता है। साथ हȣ उपयÈुत एव ंसहȣ पाठक सेवाओं के आयोजन के ͧ लए उपयोÈता 
अÚययन का ͩकया जाना अ×यतं आवæयक है। एच.एन. Ĥसाद ͧलखते हɇ ͩक उपयोÈता अÚययन मांग 
और सÛतुिçट के साथ उ×पादɉ को सह-सàबंͬ धत करने के Đम मɅ बाजार शोध सवȶ¢ण के सǺश है।'' 
उपयोÈता अÚययन को ͪवͧभÛन ͪवɮवानɉ ने ͧभÛन-ͧभÛन Ĥकार से पǐरभाͪषत ͩकया है : 
1. बाउडेन (Bowden) के अनसुार उपयोÈता अÚययन से आशय –'Ĥणाͧलयɉ एव ंसेवाओं के 

उपयोÈताओं (और यǑद सàभव हो तो अनपुयोÈताओं (Non-users) कȧ ͪवशेषताओं और 
åयवहार का åयविèथत परȣ¢ण करना है। 

2. ए.åयासोकȧ (A. Wysoki) के अनसुार –उपयोÈता अÚययन अथवा उपयोग अÚययन 
उपयोÈताओं कȧ सूचना ĤͩĐयाकरण गǓतͪवͬधयɉ के अÚययन के साथ सàबंͬ धत हो सकती 
है। 

3. जे.एम. ǒĦटेन (J.M. Britain) – ‘’सचूना कȧ मांग अथवा आवæयकता के उपयोग के अनभुव 
ͧसƨ अÚययन को Ĥाय: उपयोÈता अÚययन कहते हɇ। 

4. जी. देवराजन (G. Devarajan) के अनसुार – ‘’वाèतव मɅ एक अÚययन जो ͩ क पाठकɉ कȧ 
सूचना आवæयकताओं, उपयोग åयवहार अथवा उपयोग रȣǓतयɉ को Ĥ×य¢ अथवा अĤ×य¢ 
Ǿप से समझने पर केिÛġत है, उसे हȣ Ĥाय: उपयोÈता अÚययन कहते हɇ। 
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इस Ĥकार उपयोÈताओं के बारे मɅ जानने के ͧ लए, उनके ɮवारा पèुतकालय एव ंसचूना सेवाओं 
के उपयोग के तरȣके, सूचना एकğीकरण ͪ वͬधया ँआǑद के जानने से संबंͬ धत जानकारȣ पèुतकालय को 
होनी चाǑहए जो उपयोÈता अÚययन ɮवारा एकǒğत कȧ जा सकती है।  

3.3 उपयोÈता अÚययन कȧ उ×पि×त एवं ͪवकास (Genesis and 
Development of User Studies)  

3.3.1 अÛतरा[çĚȣय èतर 
उपयोÈता अÚययन के ¢ेğ मɅ यǑद शǾुआती Ĥयासɉ को देखɅ तो 1930 एव ं1940 के दशक 

मɅ Ǒदखाई देते हɇ। 1938 मɅ लुइस आर. ͪवãसन (Louis R. Wilson) ने ‘’द ÏयोĒाफȧ ऑफ रȣͫडगं 
(The Geography of Reading) नाम से उपयोÈता अÚययन का Ĥारिàभक Ĥयास ͩकया। इसमɅ 
उÛहɉने संयÈुत राÏय अमेǐरका मɅ पèुतकालयɉ के èतर एव ंͪवतरण का अÚययन ͩकया। इसकȧ उ×पि×त 
पर ͪवचार करे तो शुǽआत मɅ उपयोÈता अÚययन के ऊपर दो अÛतरा[çĚȣय सàमेलन आयोिजत हु ए। 
पहला 1948 मɅ लंदन मɅ रȣयल सोसायटȣ का व£ैाǓनक सूचना पर सàमेलन और दसूरा 1958 मɅ 
वांͧशगटन सàमेलन आयोिजत हुआ। एक और Ĥमुख अÚययन रॉãफ आर. शॉ (Ralph R. Shaw) 
ने ''Pilot Study on the Use of Scientific Literature by Scientists'' नाम से एक 
मह×वपणू[ अÚययन उपयोÈता अÚययन के ¢ेğ मɅ ͩकया। 

सन ् 1964 मɅ डेͪ वस और बलैȣ (Davis and Bailey) ने ''A Comprehensive 
Bibliography on User Studies'' का संकलन ͩकया। इस Ēथं सूची मɅ 438 अÚययनɉ का संकलन 
है। Đाउफोड[ (Crawford) ने एक ĤǓतवेदन मɅ कहा है ͩक 1977 तक 1000 Ĥमुख अÚययन उपयोÈता 
अÚययनɉ के ऊपर ͩ कए जा चुके हɇ। इसके अǓतǐरÈत Ĥाइज (Price), शाइन बोन[ (Shinebourne), 
टेलर (Taylor) आǑद ने उपयोÈता आवæयकता, उसका पèुतकालय से सàबÛध आǑद ͪ वषयɉ पर काय[ 
ͩकया। 1965 मɅ डÞãय ूजे. पसैले (W.I. Paisley) ने åयावहाǐरक ͪव£ान सचूना के बहाव पर शोध 
साǑह×य कȧ समी¢ा कȧ। उÛहɉने अपने अÚययन मɅ व£ैाǓनकɉ के सचूना एकğीकरण और Ĥसार åयवहार 
से सàबंͬ धत साǑह×य का अÚययन ͩकया। 

इसके बाद सन ्1979 मɅ हैसले और नेलसन (Hensley and Nelson) ने अपनी समी¢ा 
को शै¢ͨणक ĤͩĐयाओं मɅ पाठक सफलता से सàबंͬ धत त×वɉ पर केिÛġत ͩ कया। इस अÚययन मɅ यह 
बात उभर कर आई ͩक शोधाͬथ[यɉ का यह मत था ͩक उपलÞध सूचना का पणू[ उपयोग नहȣं हो रहा 
है। सन ्1981 मɅ बी. ĐोǓनन (B. Cronin) ने अपने लेख ''Assessing User Need'' मɅ कहा 
ͩक ͪवगत पांच वषȾ मɅ Ĥणाͧलयɉ अथवा सेवा अͧभमुख शोध से उपयोÈता अͧभमुख शोध कȧ तरफ 
जोर Ǒदया जा रहा है। 
3.3.2 भारतीय Ĥयास 

भारतीय पǐरǺæय पर ͪवचार करɅ तो भारत मɅ उपयोÈता अÚययन के ¢ेğ मɅ 1962 से अÚययन 
ͧमलते हɇ। 1962 मɅ आयोिजत ɮͪवतीय आइसͧलक (IASLIC) सेमीनार मɅ एक शीष[क िजसका नाम 
–''Users and Library and Information Service'' सिàमͧलत ͩकया गया। 1968 मɅ कृçण 
कुमार ने इस Ǒदशा मɅ मह×वपणू[ Ĥयास ͩकया। उÛहɉने ''The Users Survey Concerning 
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Teachers and Research Scholar in the Field of Chemistry'' नाम से एक अÚययन 
Ĥèतुत ͩकया। इसके बाद डॉ. एस.आर. रंगनाथन ने 1970 मɅ ''Annotation of Users Survey'' 
नाम से अÚययन ͩ कया। यह लेखकɉ के सवȶ¢णɉ का आलोचना×मक मãूयांकन था। 1970 के बाद इस 
Ǒदशा मɅ अनेक अÚययन ͩकए गए हɇ। िजनमɅ Ĥमुख अÚययन इस Ĥकार है - 
1. 1988 मɅ आर. लाǑहरȣ ने ͪवæवͪवɮयालय पèुतकालय उपयोÈताओं पर अÚययन ͩकया। 
2. बी. गहुा ने 1995 मɅ ''Ranganathan’s Fourth Law and Contemporary User 

Study'' नाम से आइसͧलक बलेुǑटन मɅ एक लेख Ĥकाͧशत ͩकया। 
3. 1998 मɅ एच.एन. Ĥसाद और एम. ǒğपाठȤ ने ''Information Seeking Behaviour of 

Physical Scientists and Social Scientists'' नाम से एक लेख ͧलखा। 
4. 2003 मɅ पी. सेǓत कुमारन और वी. वाǑदवेल ने ''Use Pattern Information Channels 

by the Scientists and Engineers: A Case Study. नामक लेख ͧलखा िजसका 
Ĥकाशन SRELS Journal of Information Management मɅ हुआ। 
भारतीय पèुतकालय संघ ने अपनी 49वɅ अͨखल भारतीय पèुतकालय सàमेलन का शीष[क : 

Responding to Users Need in Changing Information Landscapes रखा। यह 
सàमेलन उपयोÈता अÚययनɉ से पणू[त: सàबंͬ धत था। इसी तरह 2004-05 मɅ आयोिजत आइसͧलक 
कोलकाता के 21वɅ राçĚȣय सेमीनार िजसका शीष[क –''Information Support for Rural 
Development’’ था। इसमɅ भारत के ͪ वͪवध ¢ेğɉ के Ēामीण लोगɉ कȧ सूचना आवæयकता एव ंसचूना 
खोजने सàबंͬ धत åयवहारɉ पर अनेक लेख Ĥकाͧशत ͩकए गए। एक मह×वपणू[ अÚययन भारतीय 
सामािजक अनसुधंान पǐरषɮ नई Ǒदãलȣ के आͬथ[क सहयोग से डॉ. अरͪवÛद कुमार शमा[ ''Information 
Seeking Behaviour of Rural People'' नाम से ͩकया। आज भारत मɅ उपयोÈता अÚययन 
के ͪवͧभÛन ¢ेğɉ जसेै ͪवͧशçट सेवाओं और Ĥणाͧलयɉ का मãूयांकन, ĤयÈुत सàĤेषण का माÚयम, 
सूचना उपयोग एव ंबहाव का ढंग, उपयोÈता सचूना आवæयकता एव ंåयवहार आǑद-आǑद ͪवषयɉ पर 
अÚययन ͩकए जा रहे हɇ।  

3.4 उपयोÈता अÚययन कȧ आवæयकता एवं उƧेæय (Need and 
Objectives of User Studies) 

उपयोÈता अÚययन कȧ आवæयकता Ǔनàनͧलͨखत कारणɉ से है :  
1. उपयोÈताओं कȧ सचूना खोजने सàबÛधी मनोͪव£ान को समझने के ͧलए। 
2. पèुतकालय एव ंसचूना उ×पादɉ और सेवाओं के Ǔनमा[ण के ͧलए उपयोÈता अͧभविृ×त को जानने 

कȧ आवæयकता है। 
3. उपयोÈता ͧभÛन-ͧभÛन तरह से न केवल सोचते है अͪपतु उनके काय[ करने का ढंग भी 

ͧभÛन-ͧभÛन होता है। इसे जानने से तदनसुार सेवाएँ Ǔनधा[ǐरत कȧ जा सकती हɇ। 
4. उपयोÈताओं के èतर को जानने के ͧलए। 
5. वत[मान सेवाओं एव ंउ×पादɉ कȧ गणुव×ता मɅ सुधार के ͧलए। 
6. उपयोÈता अͧभमुख सचूना Ĥणाͧलयɉ और सेवाओं को ͪवकͧसत करने के ͧलए। 
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7. पèुतकालय ͪव£ान के Ĥथम चार सूğɉ कȧ सÛतुिçट के ͧलए। 
पèुतकालय एव ंसूचना Ĥणालȣ का एक Ĥमुख घटक उपयोÈता है। पवू[ मɅ उपयोÈता आधाǐरत 

या अͧभमुख सेवाओं और उ×पादनɉ के ͪवकास पर अͬधक Úयान न देकर Ĥलेख अͧभमुख सेवाओं पर 
अͬधक Úयान Ǒदया गया। Ēथंपरक संगठन और Ǔनयğंण पर Ïयादा Úयान Ǒदया गया। आज पèुतकालय 
एव ंसूचना सेवाएँ उपयोÈता अͧभमुख हो रहȣ है। डॉ. एस.आर. रंगनाथन ने बहु त पहले उपयोÈता के 
मह×व को न केवल पहचाना अͪपत ुअपने Ĥथम चार सूğ उपयोÈता को केÛġ मɅ रखकर ĤǓतपाǑदत 
ͩकए। 
संगमेæवरन और गोपीनाथ ने उपयोÈता अÚययन के उƧेæयɉ का वण[न इस Ĥकार ͩकया है : 
1. सàभाͪवत उपयोÈताओं और उनकȧ Įेͨणयɉ कȧ पहचान। 
2. सूचना आवæयकताओं कȧ पहचान। 
3. वत[मान संसाधनɉ एव ंसेवाओं कȧ पहचान। 
4. ͪवͧभÛन वत[मान सेवाओं का मूãयाकंन। 
5. सूचना Ĥणाͧलयɉ मɅ पणू[त: सधुार को ĤाÜत करना। 
उपयोÈता अÚययन के उƧेæयɉ का ͪववरण एम. कृçणामूǓत[ ने इस Ĥकार ͩकया है :  
1. उपयोÈता आवæयकताओं के Ĥकार और èतरɉ कȧ पहचान करना। 
2. संसाधनɉ और सेवाओं कȧ गणुव×ता मɅ वृͪ ƨ करना। 
3. पèुतकालय Ĥणाͧलयɉ और उसकȧ सेवाओं कȧ सीमाओं का मãूयांकन करना। 
4. आवæयकता आधाǐरत और उपयोÈता अͧभमुख सूचना Ĥणाͧलयɉ और सेवाओं को ͪवकͧसत 

करना और अͧभकãप करना। 
5. सूचना एकğीकरण के काम मɅ åयय हो रहे समय को कम करना। 
उपयोÈता अÚययनɉ के अÛतग[त Ǔनàनͧलͨखत ¢ेğɉ का अÚययन सिàमͧलत ͩकया गया है- 
1. सूचना आवæयकताएं 
2. उपयोÈताओं कȧ अÚययन Ĥविृ×तयाँ 
3. उपयोÈताओं का सचूना खोजने सàबÛधी åयवहार 
4. Ĥणाͧलयɉ और सेवाओं का मूãयांकन 
5. सूचना फैलाव अÚययन 
6. सूचना ͪवèतार मɅ बाधक त×व 
7. सàĤेषण अथवा सàĤेषण माÚयमɉ के चैनल  

3.5 उपयोÈता अÚययन Ĥͪवͬधयाँ (User Studies Methods)  
आज सूचना के यगु मɅ उपयोÈता केÛġ ǒबÛद ुहै। उसकȧ सूचना आवæयकता का मूãयांकन 

करना अ×यÛत जǾरȣ है। इस मãूयाकंन के आधार पर पèुतकालय एव ंसचूना केÛġ तदनǾुप उ×पाद 
एव ंसेवाओं का आयोजन कर सकते हɇ। पाठकɉ कȧ सचूना आवæयकता, अÚययन Ĥविृ×तयाँ, आदतɅ, 
åयिÈतगत ͪ वशेषताएं ͧ भÛन-ͧभÛन ͪ वषयɉ मɅ ͧ भÛन-ͧभÛन है। हर ͪ वषय एव ंपǐरिèथǓत मɅ पाठकɉ कȧ 
सूचना मांग ͧभÛन-ͧभÛन है। दसूरȣ बात यह है ͩक उपयोÈता अÚययन मɅ हम मानव के अÚययन से 
सàबिÛधत है। मानव कȧ भावनाओं पर Ǔनयğंण नहȣं ͩकया जा सकता है और उस पर Ǔनयǒंğत 
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पǐरिèथǓतयɉ मɅ Ĥयोग करना सàमव नहȣं है। साथ हȣ उपयोÈता अÚययन मɅ सामािजक, -मनोव£ैाǓनक, 
आͬथ[क आǑद प¢ भी जुड़ ेहु ए हɇ इसͧलए ͩ कसी एक Ĥͪवͬध या तकनीक का अनगुमन उƧेæयɉ कȧ पǓूत[ 
मɅ साधक नहȣं होगा। समाज मɅ भी एक समाज का दसूरे समाज से, एक संèकृǓत का दसूरȣ संèकृǓत 
से एव ंएक समहू का दसूरे समूह से काय[ एव ंåयवहार का ढंग ͧभÛन-ͧभÛन है। इसͧलए ͪवɮवानɉ ने 
ͧमͬĮत Ĥͪवͬध को अपनाने पर जोर Ǒदया है। वडु (Wood) ने उपयोÈता अÚययन के ͧलए ͧमͬĮत 
Ĥͪवͬधयɉ का समथ[न ͩकया है। ÈलेमɅस, कैथलȣन, पारखी, राघवेÛġ सब आǑद ने उपयोÈता सूचना 
आवæयकता के मूãयांकन के ͧलए Ĥæनावलȣ ͪवͬध का Ĥयोग ͩकया है। 
उपयोÈता अÚययन के ͧलए Ǔनàनͧलͨखत Ĥͪवͬधयɉ का उपयोग ͩकया जा सकता है - 
3.5.1 सवȶ¢ण ͪवͬध (Survey Method) 

 
सामािजक एव ंåयवहाǐरक ͪ व£ानɉ मɅ आँकड़ा संगहृȣत करने के ͧ लए सवȶ¢ण ͪ वͬध का Ĥयोग 

ͩकया जाता है। उपयोÈता अÚययन के ͧलए इस Ĥͪवͬध का उपयोग ͩकया जाता है। सवȶ¢ण ͪवͬध के 
उपयोग के ɮवारा उपयोÈता सूचना आवæयकता, सूचना खोजने सàबधंी åयवहार, उपयोÈता अÚययन 
Ĥविृ×तयाँ, सàĤेषण माÚयम, Ĥणालȣ एव ंसेवाओं का मूãयांकन ͩकया जा सकता है। इसमɅ Ĥाथͧमक 
सूचना एकǒğत करने के ͧलए कई तकनीकɅ  Ĥयोग मɅ लाई जाती हɇ। वे हɇ Ĥæनावलȣ, सा¢ा×कार, 
अवलोकन, अनसुूची और डायरȣ अनरु¢ण। उƧेæयɉ कȧ पǓूत[ हेतु इनमɅ से एक या कई तकनीकɅ  उपयोग 
मɅ लाई जा सकती हɇ। 
3.5.2 उƨरण ͪवæलेषण (Citation Analysis) 

उƨरण ͪवæलेषण उपयोÈताओं कȧ सूचना आवæयकताओं का मूãयाकंन करने के ͧलए एक 
अĤ×य¢ ͪवͬध है। बÛैसमैन ने ĒथंͧमǓत सूğɉ और उƨरण ͪवæलेषण पर उपलÞध साǑह×य और उपयोÈता 
अÚययन के ͧलए उसकȧ वधैता कȧ समी¢ा कȧ है। 
3.5.3 ĒथंͧमǓत अÚययन (Bibliometrics Study) 

ĒथंͧमǓत मɅ ͪवषय या साǑह×य के ͪवͧभÛन प¢ɉ का संÉया×मक या गणना×मक अÚययन ͩकया 
जाता है। इसका Ĥयोग लेखक×व उƨरण Ĥकाशनɉ के ĤǓतमान तथा ɮͪवतीयक पǒğकाओं को पहचानने 
मɅ ͩकया जाता है। साथ हȣ साथ इसका उपयोग ͩकसी भी ¢ेğ मɅ ͩकया जा सकता है। उपयोÈता अÚययन 
के ¢ेğ मɅ भी इसका उपयोग ͩकया जाता है। 

मैगयार (Magyar) ने साǑह×य अÚययन के ͧ लए ĒथंͧमǓत ͪ वæलेषण को मह×वपणू[ उपकरण 
माना है। उनका कहना है ͩक वाͪष[क अनसुार ͪवæलेषण शोध एव ंव£ैाǓनक गǓतͪवͬधयɉ कȧ वृͪ ƨ को 
Ĥदͧश[त करता है। 
3.5.4 कàÜयटूर अÛतव[èतु ͪवæलेषण (Computer Content Analysis) 

कàÜयटूर अÛतव[èतु ͪवæलेषण Ĥͪवͬध का उपयोग पाठकɉ ɮवारा इÛटरनेट और कàÜयटूर 
उपयोग ͩकए जा रहे साǑह×य का ͪवæलेषण करने के ͧलए ͩकया जा सकता है और इस Ĥͪवͬध के उपयोग 
ɮवारा पाठकɉ कȧ सचूना 

आवæयकता का Ǔनधा[रण ͩकया जा सकता है। 
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3.5.5 पèुतकालय अͧभलेख ͪवæलेषण (Analysis of Library Record) 
पèुतकालय अͧभलेख ͪवæलेषण से ता×पय[ पèुतकालय एव ंसचूना केÛġɉ के अͧभलेख जसेै 

पǐरसचंरण आँकड़,े सÛदभ[ ͪवभाग कȧ सांिÉयकȧ आǑद के सािंÉयकȧय ͪवæलेषण से है। 
बोध Ĥæन 
1.  उपयोÈता अÚययन से Èया आशय है? 
    …………………………………………………………………………………………………………………………. 
    …………………………………………………………………………………………………………………………. 
2.  उपयोÈता अÚययन मɅ हु ए भारतीय Ĥयासɉ के बारे मɅ बताइये। 
    …………………………………………………………………………………………………………………………. 
    …………………………………………………………………………………………………………………………. 
3.  उपयोÈता अÚययन कȧ आवæयकता बताइये। 
    …………………………………………………………………………………………………………………………. 
    …………………………………………………………………………………………………………………………. 
4.  उपयोÈता अÚययन कȧ सवȶ¢ण ͪवͬध के बारे मɅ बताइये। 
    …………………………………………………………………………………………………………………………. 
    …………………………………………………………………………………………………………………………. 

3.6 उपयोÈता अÚययन कȧ तकनीकɅ  (Techniques of User 
Studies)  
उपयोÈता अÚययनɉ के ͧलए Ĥाथͧमक आँकड़ ेएकǒğत करने के ͧलए वे हȣ तकनीकɅ  Ĥयोग 

मɅ लाई जाती हɇ जो ͩक सामािजक ͪव£ान के अÛय ¢ेğɉ मɅ Ĥयोग मɅ लाई जाती हɇ। कृçण कुमार ने 
आंकडा संĒहण के ͧलए Ĥयोग कȧ जाने वालȣ तकनीकɉ का वण[न इस Ĥकार ͩकया है - 

1. Ĥæनावलȣ और सा¢ा×कार 2. अवलोकन 3. मापन 
बी. गहुा ने उपयोÈता अÚययनɉ के ͧलए Ĥचͧलत तकनीकɉ को तीन Ĥमुख शीष[कɉ मɅ ͪवभािजत 

ͩकया है, ये हɇ : 
(अ) सामाÛय अथवा पारàपǐरक ͪवͬधया ँ: सामाÛय अथवा पारàपǐरक ͪवͬधयɉ मɅ सिàमͧलत हɇ. 

Ĥæनावलȣ, सा¢ा×कार, अवलोकन आǑद। 
(ब) अĤ×य¢ ͪवͬधया.ँ अĤ×य¢ ͪवͬध मɅ पèुतकालय अͧभलेखɉ का ͪवæलेषण और उƨरण ͪवæलेषण 

सिàमͧलत है। पèुतकालय के Ĥमुख अͧभलेख हɇ : पǐरसचंरण सांिÉयकȧ, अÛतर आदान-Ĥदान 
अͧभलेख, सÛदभ[ ͪवभाग के अͧभलेख आǑद। यह अͧभलेख उपयोÈता कȧ आवæयकता का 
ͪववरण Ĥदान करत ेहɇ। इसके अǓतǐरÈत उƨरण ͪवæलेषण का उपयोग उपयोÈता अÚययन 
तकनीक के Ǿप मɅ ͩकया जा सकता है। 

(स) ͪवͧशçट एव ंअपारàपǐरक ͪवͬधयाँ : ͪवͧशçट एव ंअपारàपǐरक ͪवͬध मɅ कàÜयटूर फȧडबकै 
सिàमͧलत है। आज पèुतकालयɉ मɅ कàÜयटूर का बहु तायत से सचूना पनु: ĤािÜत के ͧलए 
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उपयोग ͩकया जा रहा है। इÛटरनेट एव ंडेटाबेसɉ मɅ पाठक ɮवारा खोजी गई सूचना का ͪ वæलेषण 
उपयोÈता सचूना आवæयकताओं का Ǔनधा[रण करने मɅ सहायक है। 
आज उपयोÈता अÚययन के ͧलए Ĥæनावलȣ, सा¢ा×कार एव ंअवलोकन तकनीकɉ का Ĥयोग 

बहु तायत से ͩकया जा रहा है। इनका ͪववरण इस Ĥकार है - 
3.6.1 Ĥæनावलȣ 

Ĥæनावलȣ तकनीक का उपयोग उपयोÈताओं कȧ सचूना आवæयकता, सूचना खोजने का ढंग, 
सूचना खोजने सàबÛधी åयवहार, पाठक सÛतुिçट, पèुतकालय उ×पाद एव ंसेवाओं का Ĥसार आǑद ͪवषयɉ 
पर Ĥाथͧमक सचूनाएं एकǒğत करने के ͧलए ͩकया जाता है। Ĥæनावलȣ तकनीक मɅ उपयोÈताओं से 
Ĥæन पछूकर तØय एकǒğत ͩकए जाते हɇ। Ĥæनावलȣ तकनीक के कई Ĥकार हɇ. सरंͬचत Ĥæनावलȣ एव ं
असंरͬचत Ĥæनावलȣ, Ĥæनɉ कȧ ĤकृǓत के आधार पर इसे सीͧमत, खुलȣ, ͬचğमय, ͧमͬĮत Ĥæनावलȣ 
मɅ ͪवभािजत कर सकते हɇ। 

मैक-कोरनम ने Ĥæनावलȣ को मेल, समूह Ĥशाͧसत और åयिÈतगत सàपक[  के Ǿप मɅ ͪवभािजत 
ͩकया है। 
1. Ĥæनावलȣ का Ǔनमा[ण (Construction of Questionnaire) 

Ĥæनावलȣ Ǔनमा[ण करते समय Ǔनàनͧलͨखत बातɉ को Úयान मɅ रखना चाǑहए : 
 Ĥæनावलȣ बनाने से पहले अÛय Ĥæनावͧलयɉ का अÚययन करना चाǑहए एव ंसमक¢ 

åयिÈतयɉ एव ंͪवɮवानɉ कȧ सलाह लȣ जानी चाǑहए। 
 Ĥæनावलȣ का Ǔनमा[ण शोध उƧेæयɉ के अनसुार करɅ। उƧेæयɉ कȧ पǓूत[ हेतु िजतने भी 

Ĥæन आवæयक है उनका पǐरगणन करɅ। 
 जहां तक सàभव हो Ĥæनावलȣ संͯ¢Üत होनी चाǑहए। 
 Ĥæनावलȣ मɅ Ĥæनɉ का संयोजन ͩ कसी ताͩक[ क Đम मɅ होना चाǑहए। अथा[त ्यǑद ͪ वषय 

ͪवèततृ है और Ĥæनɉ कȧ संÉया अͬधक है तो ͪवषय को खÖड एव ंउपखÖडɉ मɅ ͪवभािजत 
करने के त×पæचात ्सàबंͬ धत खÖड के शीष[क के अनसुार Ĥæनɉ को ͩ कसी ताͩक[ क Đम 
मɅ åयविèथत करना चाǑहए। 

 Ĥæनावलȣ मɅ भावना परक या ͪ ववादाèपद Ĥæनɉ को रखने से बचना चाǑहए। ऐसे Ĥæन 
भी नहȣं रखने चाǑहए िजÛहɅ उ×तरदाता न समझ सके। 

 Ĥæनɉ कȧ भाषा सरल होनी चाǑहए ताͩक उ×तरदाता आसानी से समझ सके। 
 
 ɮͪवअथȸ एव ंअèपçट अथ[ वाले शÞदɉ के Ĥयोग से बचना चाǑहए। 
 Ĥæनɉ का Ǔनमा[ण करते समय उ×तर के ͧलए सीͧमत या खलुा ͪवकãप कौन सा देना 

है इसका Ǔनधा[रण Ĥæन कȧ ĤकृǓत पर होना चाǑहए। 
 उ×तरदाता को ऐसे Ĥæनɉ का उ×तर देने के ͧ लए बाÚय न ͩ कया जाए िजÛहɅ सामािजक 

एव ंमनोव£ैाǓनक Ǻिçट से उ×तर देना उͬचत न हो। 
 Ĥæनावलȣ मɅ Ĥæन वèतुǓनçठ हो। उनमɅ ͩ कसी के ĤǓत झकुाव या ɮवेष Ĥकट नहȣं होना 

चाǑहए। 
2. पवू[ परȣ¢ण (Pre-test) 
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Ĥæनावलȣ को अंǓतम Ǿप देने से पहले यह जǾरȣ है ͩक उसका पवू[ परȣ¢ण या पायलट सवȶ¢ण 
ͩकया जाए। इस पवू[ परȣ¢ण या पायलट अÚययन को करने से कई लाभ होत ेहɇ। इनके ɮवारा शोधाथȸ 
Ĥæनावलȣ मɅ हु ई गलǓतयɉ अवांǓछत तलɉ कͧमयɉ आǑद को दरू कर सकता है, साथ हȣ Ĥæनावलȣ भरत े
समय उ×तरदाता ɮवारा Ǒदए गए मह×वपणू[ सझुावɉ को अंǓतम Ĥæनावलȣ मɅ शाͧमल कर सकते हɇ। साथ 
हȣ यह शोधाथȸ को आंकड़ा ĤͩĐयाकरण और ͪवæलेषण के ͧलए अपनाई जाने वालȣ सांिÉयकȧय तकनीकɉ 
कȧ वधैता एव ंͪवæवसनीयता के परȣ¢ण मɅ सहायता Ĥदान करती है। पवू[ परȣ¢ण अथवा पायलट अÚययन 
के ɮवारा Ĥæनावलȣ मɅ भाषायी कͧमयɉ जसेै –अपणू[ वाÈय संरचना, वत[नी कȧ अशुͪƨया,ँ अथा[ͧभåयिÈत 
का अभाव, असंबधं पदɉ, ɮवथ[क शÞदɉ आǑद को दरू ͩकया जा सकता है।  
Ĥæनावलȣ का पवू[ परȣ¢ण अवæय करना चाǑहए। Èयɉͩक इससे Ĥæनावलȣ मɅ आवæयक संशोधन एव ं
पǐरमाज[न ͩकया जा सकता है। 
3. कवर पेज (Cover Page) 

Ĥæनावलȣ के अंǓतम Ǿप से तैयार हो जाने के पæचात ्उसे उ×तरदाताओं को भेजना चाǑहए। 
उ×तरदाता को भेजत ेसमय उसके साथ एक कवर पेज अथवा पğ अवæय सलंÊन करना चाǑहए। इस 
पğ मɅ शोध का शीष[क, उƧेæय और उ×तरɉ कȧ गोपनीयता का आæवासन एव ंसहयोग हेत ुधÛयवाद 
£ापन ͧलखा होना चाǑहए। 

इसके साथ हȣ èवय ंका पता ͧ लखा हुआ ͧ लफाफा (िजस पर Ǒटकट लगे हु ए हो) भी Ĥæनावलȣ 
के साथ भेजना चाǑहए। यǑद उ×तरदाता ͩकसी संèथा, संगठन आǑद मɅ काय[रत है तो उसे उस संèथा, 
संगठन आǑद के अÚय¢ या ĤशासǓनक अͬधकारȣ के माÚयम से Ĥæनावलȣ भेजना चाǑहए। 
4. Ĥæनावͧलयɉ का ͪवतरण (Distribution Of Questionnaire) 

Ĥæनावͧलयɉ का ͪ वतरण åयिÈतगत Ǿप से, डाक ɮवारा अथवा ई-मेल ɮवारा ͩ कया जा सकता 
है। इनका ͪवèततृ ͪववरण इस Ĥकार है - 

(अ) åयिÈतगत Ǿप से : शोधाथȸ उ×तरदाताओं को åयिÈतगत Ǿप से Ĥæनावलȣ Ĥ×य×ुतर के ͧ लए 
दे सकता है। इसमɅ शोधाथȸ उ×तरदाता जहाँ भी उपलÞध है उसके पास जाता है और Ĥæनावलȣ 
भरने हेतु देता है। उदाहरण के ͧलए यǑद ͩकसी शोधाथȸ को पèुतकालय के कम[चाǐरयɉ या 
उपयोÈताओं से Ĥæनावलȣ भरवानी है तो वह पèुतकालय मɅ जाकर åयिÈतगत Ǿप से 
उपयोÈताओं या कम[चाǐरयɉ को Ĥæनावलȣ दे सकता है। इसके ͧलए शोधाथȸ को पनुः-पनु: जाना 
पडता है। 

(ब) डाक ɮवारा : Ĥæनावलȣ को चयǓनत उ×तरदाताओं के पास डाक ɮवारा भेजा जा सकता है। 
इसमɅ यह Úयान जǾर रखɅ ͩक Ĥæनावलȣ के साथ èवय ंका पता ͧलखा, Ǒटकट लगा हुआ अथवा 
पवू[ भुगतान यÈुत ͧलफाफा जǾर रखɅ। िजससे ͩक उ×तरदाता उ×तर भरकर Ĥæनावलȣ भेज 
सके। इसमɅ एक कवर पğ या पेज जǾर भेजɅ िजसमɅ शोध का शीष[क, उƧेæय, उ×तरदाता से 
सहयोग के ͧलए ͪवनĨ अनरुोध, उ×तरɉ कȧ गोपनीयता का आæवासन एव ंशोधाथȸ का पणू[ 
पता ͧलखा होना चाǑहए। 

(स) ई-मेल ɮवारा : Ĥæनावͧलयɉ को ई-मेल ɮवारा भी उ×तरदाताओं के पास भेजा जाता है। इसके 
ͧलए उ×तरदाता के पास कàÜयटूर आǑद उपकरणɉ का होना अ×यतं आवæयक है। 
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(द) Ĥ×य×ुतर दर (Response Rate) : Ĥæनावलȣ ͪवशेषकर िजÛहɅ डाक ɮवारा भेजा जाता है 
उनकȧ वापसी कȧ दर अ×यतं कम है। यह दर उ×तरदाताओं कȧ कम अͧभǾͬच होने से और 
भी बढ़ जाती है। इसͧलए शोधाथȸ को चार से छ: सÜताह पæचात ्भी यǑद Ĥæनावलȣ वापस 
नहȣं आती है तो पनुः-पनु: èमरण पğ भेजना चाǑहए। èमरण पğ भेजने से Ĥ×य×ुतर कȧ दर 
बढ़ जाती है। 

3.6.2 सा¢ा×कार 
सा¢ा×कार को Ĥाथͧमक आंकड़ ेएकǒğत करने कȧ तकनीक माना गया है। सा¢ा×कार को भी 

उपयोÈता अÚययन का एक उपकरण या शोध आकड़े एकǒğत करने कȧ तकनीक माना गया है। सामािजक 
ͪव£ानɉ मɅ इस तकनीक का Ĥयोग ͩकया जाता है। सा¢ा×कार तकनीक के ɮवारा शोधकता[ उपयोÈता 
से वाता[लाप करके तØय। सचूनाएं एकǒğत करता है। सामािजक ͪ व£ान के बहु त से आंकड़े इस तकनीक 
का Ĥयोग करके एकǒğत ͩकए जाते हɇ। 

सा¢ा×कार कȧ ĤͩĐया के दौरान Ǔनàनͧलͨखत चरणɉ का पालन करना चाǑहए : 
(अ) योजना बनाना : इस चरण मɅ शोधाथȸ या सा¢ा×कारक×ता[ सा¢ा×कार कȧ योजना बनाता है। 

इसके अÛतग[त वह सा¢ा×कार कȧ Ǔतͬथ, समय एव ंèथान का Ǔनधा[रण करता है। लागत एव ं
याğा समय को भी सुǓनिæचत ͩकया जाता है। यǑद सा¢ा×कार Ïयादा उ×तरदाताओं का लेना 
है तो उसके ͧलए शोध सहायकɉ कȧ ǓनयिुÈत करनी चाǑहए एव ंउÛहɅ Ĥͧशͯ¢त भी करना चाǑहए। 
जो भी Ǔनदȶश Ǒदए जाने हɇ उÛहɅ तैयार कर लेना चाǑहए। 

(ब) सा¢ा×कार अनसुचूी का Ǔनमा[ण सा¢ा×कार अनसुूची उ×तरदाता से पछेू जाने वाले Ĥæनɉ कȧ 
सूची या Đम है। इस सा¢ा×कार अनसुूची पर सा¢ा×कारकता[ उ×तरदाता से पछेू गए Ĥæनɉ 
को अͧभलेͨखत करता है। सा¢ा×कार अनसुचूी का Ǔनमा[ण समय से कर लेना चाǑहए। सा¢ा×कार 
अनसुूची को बनाते समय कुछ बातɉ का ͪवशेष Úयान रखɅ। जैसे - 

1. सा¢ा×कार अनसुचूी मɅ Ĥæनɉ का Đम ͩ कसी åयविèथत Đम मɅ होना चाǑहए अथा[त ्Ĥæन 
ͪवषय अनĐुम के साथ-साथ उनकȧ आपस मɅ भी सगंǓत हो। अÛयथा उ×तरदाता झुझंला 
सकता है।  

2. सा¢ा×कार अनसुचूी को बनाते समय शोधकता[ के मन मɅ शोध के उƧेæय, ¢ेğ एव ंसीमाएं 
èपçट होना चाǑहए। 

3. Ĥæनɉ का Ǔनमा[ण करते समय उ×तरदाता कȧ योÊयता एव ंउसके सवेंगɉ का Úयान रखा 
जाए।  

4. सा¢ा×कार अनसुचूी मɅ संरͬचत एव ंअसरंͬचत, खुले अथवा बÛद Ĥकार के Ĥæन बनाना 
चाǑहए। 

5. अनसुूची मɅ उ×तरदाता को उससे ĤाÜत सचूनाओं कȧ गोपनीयता का आæवासन Ǒदया जाना 
चाǑहए। 

(स) सा¢ा×कार अनसुचूी का पायलट परȣ¢ण : वाèतͪवक सा¢ा×कार से पवू[ शोधाथȸ को अपनी 
सा¢ा×कार अनसुचूी का पायलट परȣ¢ण कर लेना चाǑहए। इसके ͧलए एक छोटे समूह का चयन 
कर उनसे Ĥæन पछेू जा सकते हɇ और इस पायलट परȣ¢ण से ĤाÜत सुझावɉ, कͧमयɉ और 
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अवलोकनɉ का समावेशन अंǓतम सा¢ा×कार अनसुचूी मɅ करना चाǑहए। यह Úयान रखना चाǑहए 
ͩक यह मह×वपणू[ काय[ है।  

(द) सा¢ा×कार का आयोजन : सा¢ा×कार का आयोजन करते समय Ĥæनकता[ अथवा शोधाथȸ को 
अ×यतं सतक[  रहना चाǑहए। Ĥæन पछूना Ĥæनɉ का èपçटȣकरण, ĤǓतĤæन, Ĥो×साǑहत करना, 
Đोͬधत न होना, आलोचनाओं से बचना, समयानकूुल आचरण करना, भावानकूुल Ĥæन पछूना 
आǑद-आǑद ऐसी बातɅ हɇ िजनका Úयान सा¢ा×कार के समय रखा जाना चाǑहए। सा¢ा×कार 
लेना वाèतव मɅ एक कला है। धीरे-धीरे इस कला मɅ Ǔनपणुता आती है इसͧलए सा¢ा×कारकता[ 
को सा¢ा×कार लेने से पवू[ इसकȧ ĤͩĐया को न केवल समझना चाǑहए अͪपतु उसमɅ Ǔनपणुता 
भी हाͧसल करना चाǑहए। 
सा¢ा×कार करते समय शÞद चयन, èवर, चेहरे के हाव-भाव आरोह-अवरोह, åयवहार, शारȣǐरक 

हाव-भाव, ͪवनĨता, भाषाई £ान, ͪवषय का £ान आǑद ऐसी बातɅ हɇ जो शोध पǐरणामɉ को बहु त Ĥभाͪवत 
कर सकती हɇ। एक सफल सा¢ा×कार इन सब बातɉ मɅ सÛतलुन के आधार पर हȣ ͩकया जा सकता 
है। सा¢ा×कारकता[ को बोलना कम और सुनना Ïयादा चाǑहए। जहाँ तक हो सके उ×तरदाता को अपनी 
बात कहने का परूा मौका ͧमले Èयɉͩक उससे ĤाÜत उ×तरɉ पर हȣ Ǔनçकष[ Ǔनकाले जाएंगे। सा¢ा×कार 
करते समय Ǔनàनͧलͨखत बातɉ का ͪवशेष Úयान रखɅ - 

1. शÞद चयन सा¢ा×कारकता[ को वाता[लाप करते समय शÞदɉ पर ͪ वशेष Úयान देना चाǑहए। 
भाषाई शÞद पǐरिèथǓतयɉ के अनकूुल होने चाǑहए। भाषा ऐसी होनी चाǑहए ͩक वह 
उ×तरदाता के èतर एव ंसमझ के अनकूुल हो। 

2. èवर : सàĤेषण मɅ शÞद से अͬधक मह×व èवर का है। एक हȣ Ĥकार के शÞद अलग-अलग 
èवर मɅ बोलने पर अलग-अलग Ĥकार का Ĥभाव छोडते हɇ। इसͧलए शोधाथȸ अथवा 
सा¢ा×कारकता[ को उ×तरदाता के साथ सा¢ा×कार करते समय èवर पर ͪ वशेष Úयान देना 
चाǑहए। èवर Ĥभावकारȣ तो हो लेͩकन उसमɅ Đोध का आवेग या झु ंझलाहट का ĤǓतǒबàब 
Ǒदखाई नहȣं देना चाǑहए। 

3. चेहरे के हाव-भाव सा¢ा×कार करते समय चेहरे के हाव-भाव पर सàयक् Ǔनयğंण होना 
चाǑहए। सफल सा¢ा×कारकता[ बड़ी सहजता के साथ अनेक बातɉ को अपने चेहरे से Ĥकट 
कर देते हɇ। सा¢ा×कार मɅ इसका मह×व है। आपके चेहरे का हाव-भाव उ×तरदाता को 
Ĥो×साǑहत या हतो×साǑहत भी कर सकता है। शÞद से Ïयादा आपके चेहरे के हाव-भाव 
सàĤेषण करते हɇ। 

4. शारȣǐरक हाव-भाव : सा¢ा×कार मɅ शरȣर के अंगɉ का सचंालन अथा[त ्हाथɉ का संचालन 
चलना उतना, बठैना आǑद-आǑद ऐसी बातɅ है िजन पर Úयान देना जǾरȣ है। सा¢ा×कार 
करते समय शोधाथȸ को इस पर Úयान देना चाǑहए। 

5. ͪवषय का £ान शोधाथȸ या सा¢ा×कारकता[ िजस भी ͪवषय या Ĥकरण पर सरंͬचत या 
असंरͬचत सा¢ा×कार कर रहा है उसे सàबंͬ धत ͪवषय या Ĥकरण का ͪवͧशçट £ान चाǑहए। 
अÛयथा उ×तरदाता ͪ वषय पǐरिèथǓत खड़ी कर सकता है। जो भी कथन या तØय पछेू जा 
रहे हɉ उनके बारे मɅ सामाÛय पǐरचय होना चाǑहए। 
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(य) आंकड़ा संकलन : जब भी उ×तरदाता से सा¢ा×कार लेना हो तो उससे Ǒदनाकं, समय, èथान 
का Ǔनधा[रण पवू[ से हȣ सुǓनिæचत कर लेना चाǑहए। सा¢ा×कार करत ेसमय सा¢ा×कारकता[ 
को खशुनमुा माहौल बनाना चाǑहए। सा¢ा×कार कȧ ĤͩĐया सहज एव ंसरल वातावरण मɅ होनी 
चाǑहए। सा¢ा×कार करते समय िजस åयिÈत का सा¢ा×कार ͧ लया जा रहा है उससे सा¢ा×कार 
के ǐरकॉͫड [ग कȧ अनमुǓत लȣ जानी चाǑहए। अथा[त ्यǑद सा¢ा×कार का ÚवǓन ǐरकॉͫडɍग या 
वीͫडयो ǐरकॉͫडɍग कȧ जानी है तो इसकȧ जानकारȣ एव ंपवू[ अनमुǓत उ×तरदाता से लȣ जानी 
चाǑहए। यǑद ǐरकॉͫड [ग नहȣ ंकȧ जा रहȣ है तो संरͬचत सा¢ा×कार अनसुचूी मɅ सàभाͪवत उ×तरɉ 
को तरंुत Ǒटक ͩकया जाना चाǑहए। इसी Ĥकार यǑद शोधाथȸ असरंͬचत सा¢ा×कार अनसुचूी 
का Ĥयोग कर रहा है तो सा¢ा×कार के समय या उसके तुरंत पæचात ्उ×तरदाता के कथनɉ 
को Ïयɉ का ×यɉ लेखनीबƨ ͩ कया जाना चाǑहए। सा¢ा×कार करते समय यǑद उसकȧ ǐरकॉͫडɍग 
कȧ जा रहȣ है तो उ×तरदाता कई åयिÈतगत, पाǐरवाǐरक या अÛय Ĥæनɉ का सहȣ जवाब देने 
से बचता है। इसͧलए शोधाथȸ को Ĥæनɉ कȧ ĤकृǓत èव उ×तरदाताओं कȧ िèथǓत के अनसुार 
Ǔनण[य लेना चाǑहए। 

(र) आंकडो का ͪ वæलेषण : आकड़ɉ का ͪ वæलेषण उͬचत सांिÉयकȧय तकनीकɉ का Ĥयोग करते हु ए 
ͩकया जाना चाǑहए। 

(ल) ĤǓतवेदन लेखन : शोधाथȸ का अंǓतम काय[ ĤǓतवेदन लेखन होता है। 
3.6.3 अवलोकन 

अवलोकन उपयोÈता अÚययन मɅ आंकडा संĒहण कȧ एक तकनीक है, िजसमɅ शोधाथȸ एक 
शोध पǐरिèथǓत का अवलोकन करता है। जब भी ͩकसी समहू या åयिÈत के åयवहार का अवलोकन 
करना हो तो यह ͪवͬध उपयोगी है। पèुतकालय एव ंसूचना केÛġɉ मɅ ͪवͧभÛन पǐरिèथǓतयɉ जैसे 
पèुतकालय सूची का उपयोग, ǓनधाǓनयɉ पर पèुतक को ढंूढना, अÚययन क¢ मɅ छाğɉ का åयवहार 
आǑद ͪ वषयɉ का अवलोकन ͩकया जा सकता। इस तकनीक कȧ सहायता से ͪ वæवसनीय तØय एव ंआंकड़े 
एकǒğत ͩकए जा सकते हɇ। 

अवलोकन मɅ आंखɉ कȧ सहायता से Ĥे¢ण ͩकया जाता है। आंखɅ अपनी सीमा है लेͩकन इस 
मानवीय को आधुǓनक उपकरणɉ कȧ सहायता से दरू ͩ कया जा सकता है। ͪव£ान मɅ सूêम एव ंबहु त 
दरू िèथत चीजɉ के सूêम Ǔनरȣ¢ण के ͧ लए सूêमदशȸ और दरूबीन कȧ सहायता लȣ जाती है। Ĥयोगशाला 
मɅ व£ैाǓनक सूêमतर चीजɉ को सूêमदशȸ कȧ सहायता से अवलोकन कर घǑटत हो रहȣ घटनाओं का 
Ǔनरȣ¢ण करता है। इसी तरह िèथत घटनाओं एव ंबÍचɉ का अवलोकन दरूबीन कȧ सहायता से ͩकया 
जाता है। इसके साथ-साथ टेपǐरकॉड[र, थमा[मीटर, कैमरा, वीͫडयो कैमरा, èटॉप वाच आǑद उपकरणɉ 
कȧ सहायता लȣ जाती है। इन उपकरणɉ कȧ सहायता से घǑटत घटना कȧ स×यता एव ंͪवæवसनीयता 
का परȣ¢ण पनुः-पनु: ͩकया जा सकता है। अवलोकन कȧ सफलता और ͪवæवसनीयता वृͪ ƨ के ͧलए 
शोधाथȸ को Ǔनàनͧलͨखत सुझावɉ को Úयान मɅ रखना चाǑहए : 
1. अवलोकन करते समय वयैिÈतक Ĥभावɉ और åयिÈतǓनçठता से बचना चाǑहए। 
2. अवलोकन करते समय घटना का सूêम अवलोकन करɅ ताͩक कोई भी मह×वपणू[ तØय छूट 

न जाए।  
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3. अवलोकन करते समय अवलोकनकता[ को Ǻæय-Įåय उपकरणɉ जैसे टेपǐरकॉड[र, कैमरा, वीͫडयो 
कैमरा का उपयोग करना चाǑहए। इन उपकरणɉ के Ĥयोग से उपयोगकता[ अपनी èमरण शिÈत 
पर पणू[ आͬĮत नहȣं होगा। 

4. अवलोकन करते समय अवलोकनकता[ सभी Ĥकार के दरुाĒहɉ से मुÈत होना चाǑहए। 
5. अवलोकन मɅ िजन समहूɉ या åयिÈत का अवलोकन ͩकया जाना है वे ͪवजातीय पçृठ भूͧम 

से अͬधकतम ͧलए जाने चाǑहए। 
6. अवलोकनकता[ को अवलोकन एव ंउसके अͧभलेखन मɅ कम से कम समय लेना चाǑहए।  

3.7 उपयोÈता अÚययनɉ का वगȸकरण एवं Ǔनयोजन  
(Classification and Planning of User Studies)  

Ĥो. हरबट[ मɅजले ने उपयोÈता अÚययनɉ को ͪवèततृ Ǿप से तीन Įेͨणयɉ मɅ ͪवभािजत ͩकया 
है, ये हɇ– 

1. åयवहारपरक अÚययन 
2. उपयोग अÚययन 
3. सूचना बहाव अÚययन 
अÚययन, जो ͩ क उपयोÈता समुदाय कȧ सàĤेषण Ĥणालȣ के साथ ǒबना ͩ कसी सचूना ĤािÜत, 

घटना के सÛदभ[ के ǒबना, सàपणू[ पारèपǐरक ͩ Đया के ढंग को खोजने के ͧ लए कȧ जाती हɇ उÛहɅ सचूना 
åयवहार अÚययन कहत ेहɇ। अÚययन जो ͩक ͩकसी सàĤेषण माÚयम जसेै Ĥाथͧमक पǒğकाएं, ɮͪवतीयक 
पǒğकाओं आǑद के उपयोग को खोजने के ͧलए कȧ जाती हɇ, उÛहɅ उपयोग अÚययन कहते हɇ। जबͩक 
सूचना बहाव अÚययन वे अÚययन हɇ जो ͩक सàĤेषण Ĥणालȣ मɅ सूचना के बहाव के पटैन[ को खोजने 
के ͧ लए ͩ कए जात ेहɇ। मɅजेल ने 1966 मɅ अपने लेख “ͪव£ान एव ंĤौɮयोͬगकȧ मɅ सूचना आवæयकताएं 
और उपयोग” मɅ उपयोÈता अÚययन का एक और वगȸकरण ͩकया, जो इस Ĥकार है - 
1. चैनल अÚययन 
2. ͪववेचना×मक Ĥसंग अÚययन 
3. Ĥसार अÚययन 

ने उपयोÈता अÚययनɉ को तीन शीष[कɉ के अÛतग[त वगȸकृत ͩकया है, ये है : 
1. åयवहार अÚययन (Behaviour Studies) 
2. उपयोÈता अÚययन (User studies) 
3. सूचना बहाव अÚययन (Information Flow Studies) 

Saracevic and Wood ने उपयोÈता अÚययन के Ĥसंग मɅ एक योजना के अÛतग[त 
Ǔनàनͧलͨखत है – 
1. सामाÛय Ǿप से पवू[ अÚययनɉ और साǑह×य का सवȶ¢ण करना और उपयोÈता अÚययन के 

सभी प¢ɉ के बारे मɅ अͬधगम करना। 
2. अÚययन के उƧेæयɉ का ĤǓतपादन। 
3. अÚययन ͩकए जा रहे चारɉ और अपनाए जाने वाले ĤǓतǾप का Ǔनधा[रण करना। 
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4. अÚययन ͩकए जा रहे समĒ मɅ से Ǔनदश[न का चयन करना।  
5. आंकड़ा और अवलोकन संĒहण करने कȧ ͪवͬध को Ǔनधा[ǐरत करना। 
6. अवलोकनɉ और आंकडा ͪवæलेषण कȧ ͪवͬध को Ǔनधा[ǐरत करना। 
7. पǐरणामɉ के Ĥèतुतीकरण एव ंउपयोग के राèतɉ का Ǔनधा[रण करना, इसमɅ Ĥसार भी सिàमͧलत 

है। 
यहाँ इस बात का Úयान रखने कȧ आवæयकता है ͩक उपयोÈताओं कȧ सूचना आवæयकता िèथर 

न होकर सतत ्Ĥवाहमान धारा के समान है अथा[त ्वह ǓनरÛतर पǐरवत[नशील है। इसͧलए कोई भी ͪ वͬध 
अपनाई जाए उसमɅ आवæयकता के अनǾुप ǓनरÛतर सशंोधन एव ंपǐरवत[न करना होगा। 

शोधाथȸ ɮवारा उपयोÈता अÚययन कȧ योजना बनाते समय Ǔनàनͧलͨखत चरणɉ का अनपुालन 
ͩकया जाना चाǑहए 
3.7.1 अÚययन के उƧेæयɉ का Ǔनधा[रण (Determining the Objectives of the Study) 

सबसे पहला काय[ यह है ͩक èपçट उƧेæय Ǔनधा[ǐरत ͩकए जाने चाǑहए। इन उƧेæयɉ मɅ इस 
बात का èपçट उãलेख होना चाǑहए ͩक ͩकस तरह कȧ सचूना वाǓंछत है और ͩकन-ͩकन लêयɉ को ĤाÜत 
ͩकया जाना है। èपçट उƧेæयɉ का Ǔनधा[रण हȣ भͪवçय के अÚययन के ͧलए आधारͧशला Ĥदान करɅगे। 
3.7.2 साǑह×य सवȶ¢ण (Literature Survey) 

इसमɅ अÚययन ͩकए जा रहे ͪवषय से सàबंͬ धत उपलÞध साǑह×य का सवȶ¢ण ͩकया जाना 
चाǑहए। यह सवȶ¢ण उस ͪवषय के बारे मɅ न केवल सभी प¢ɉ को èपçट करेगा। अͪपतु भͪवçय के 
अÚययन को सुगम भी बनाएगा। 
3.7.3 Ǔनदश[न चयन (Sample Selection) 

इस चरण मɅ समĒ मɅ से Ǔनदश[न का चयन ͩकया जाता है। Úयान यह रखना चाǑहए ͩक Ǔनदश[न 
का आकार एव ंचयन ͪवͬध ͩकÛहȣ ंसुǓनिæचत मानदÖडɉ के आधार पर हो। Ǔनदश[न ĤǓतǓनͬध×वपणू[ 
अथवा याǺिÍछक अथवा उƧेæयपणू[ जो भी अपनाया जाए वह वांǓछत सूचना कȧ गणुव×ता, ĤकृǓत, समय, 
संसाधनɉ आǑद का Úयान रखकर ͩकया जाना चाǑहए। 
3.7.4 आंकड़ा संĒहण (Data Collection) 

आंकडा संĒहण मɅ ͩकस तरह तØय एव ंआकड़े एकǒğत ͩकए जाएंगे इसका उãलेख होना चाǑहए। 
यǑद Ĥæनावलȣ तकनीक अपनाई जानी है तो संरͬचत Ĥæनावलȣ अथवा असंरͬचत Ĥæनावलȣ, सीͧमत 
अथवा खलुȣ, सा¢ा×कार मɅ संरͬचत, सा¢ा×कार, असंरͬचत, नदैाǓनक आǑद। अवलोकन तकनीक मɅ 
सहभागी, असहभागी संरचना×मक, असंरचना×मक, Ǔनयǒंğत, अǓनयǒंğत अवलोकन अथा[त ्िजस भी 
तकनीक या तकनीकɉ का सिàमĮण आंकडा संĒहण के ͧलए उपयोग ͩकया जाना है उसका èपçट उãलेख 
ͩकया जाना चाǑहए। साथ हȣ आंकडा संĒहण के ͧलए जो भी ĤͩĐया अपनाई जानी है उसका èपçट 
उãलेख ͩकया जाना चाǑहए। 
3.7.5 आंकड़ा ͪवæलेषण एव ंåयाÉया 

इस चरण मɅ आंकडɉ का ͪवæलेषण हèतचाͧलत या कàÜयटूर कȧ सहायता से ͩकया जाएगा। 
आंकड़ा ͪवæलेषण के ͧ लए उपयÈुत सांिÉयकȧय Ĥͪवͬधयɉ का उãलेख ͩकया जाना चाǑहए। इन तकनीकɉ 
कȧ सहायता से शोधाथȸ आंकडɉ कȧ तक[  संगत एव ंसहȣ åयाÉया Ĥèतुत कर सकता है और Ĥामाͨणक 
Ǔनçकष[ Ǔनकाले जा सकते हɇ। 
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3.7.6 ĤǓतवेदन लेखन (Report Writing) 
उपयोÈता अÚययन का अंǓतम चरण ĤǓतवेदन लेखन है। इसमɅ शोधकता[ अपने ɮवारा ͩकए 

गए काय[ का व£ैाǓनक एव ंतक[  संगत Đम मɅ Ĥèतुतीकरण करता है। 

3.8 उपयोÈता अÚययनɉ का मूãयांकन (Evaluation of User 
Studies)  
उपयोÈता अÚययनɉ के ऊपर शोध काय[ ǓनरÛतर ͩकए जा रहे हɇ। ये शोध काय[ उपयोÈता 

अÚययन के ͪवͧभÛन ¢ेğɉ जसेै सचूना आवæयकता, सूचना खोज सàबÛधी åयवहार, सूचना चैनल, 
सूचना Ĥसार मɅ बाधक त×व आǑद मɅ ͩकए जा रहे हɇ। इन अÚययनɉ पर ͪवèततृ ǑटÜपणी पी.एस.जी. 
कुमार ने अपनी पèुतक “लाइĦेरȣ एÖड यजूस[ अथ[ मɅ कȧ है। िजसका ͪववरण इस Ĥकार है - 
3.8.1 उपयोÈता अÚययन उपयोÈता अͧभमखु नहȣं है (User Studies are not User 
Oriented)  

ͪवगत तीन-बार दशकɉ से उपयोÈता अÚययन के ¢ेğɉ मɅ शोध काय[ हो रहा है। इसके पæचात ्
भी आज कोई सव[माÛय ͧसƨाÛत ͪवकͧसत नहȣं हो पाए हɇ। जे.एम. ǒĦटेन (1982) का कथन है ͩक 
उपयोÈता अÚययनɉ ने सàभाͪवत उपयोÈताओं कȧ उपे¢ा कȧ है। िजन सूचना आवæयकताओं का 
मूãयांकन ͩकया है वे सामाÛय ĤकृǓत कȧ है और कुछ थोडे से हȣ उपयोÈता अÚययन एक Ĥकार से 
सूचना और आकड़ɉ कȧ आवæयकता के साथ सàबंͬ धत रहे हɇ। वाèतव मɅ इस ¢ेğ मɅ कȧ जा रहȣ शोध 
पèुतकालय और Ĥलेख अͧभमुख रहȣ है। जबͩक उÛहɅ उपयोÈता अͧभमुख होना चाǑहए था। इसके 
साथ-साथ उÛहɉने सूचना कȧ उ×पि×त एव ंउपयोग ĤͩĐया पर भी Ïयादा Úयान नहȣ ंǑदया है। 
3.8.2 अÚययन åयावहाǐरक अͧभमुख हɉ (Studies Should be Behavioural Oriented) 

समी¢कɉ का मत है ͩक उपयोÈता शोधɉ को åयवहाǐरक ͪ व£ान अͧभमुख होने कȧ आवæयकता 
है। पारकर और पसैले (1966) ने लगभग दो दशक पहले उपयोÈता अÚययनɉ कȧ कͧमयɉ कȧ तरफ 
इशारा ͩकया था। उÛहɉने कहा ͩक व£ैाǓनकɉ ने सचूना के Ĥभावकारȣ बहाव को Ĥदान करने के ͧमशन 
कȧ उपलिÞध के ͧलए मनोव£ैाǓनक शोध कȧ आवæयकता को ĤǓतपाǑदत ͩकया। वèततु: मनोव£ैाǓनक 
शोध कȧ आवæयकता है। Ĥणालȣ Ǔनमा[ताओं के åयवहाǐरक पवू[ अनमुानɉ के परȣ¢ण के ͧलए मनोव£ैाǓनक 
शोध आवæयक है। 
3.8.3 शोधकता[ कȧ बजाय उपयोÈता Ĥाथͧमकताओं को ĤǓतǒबàब करना (Priorities to Users 
thar Researches) 

ǒĦटेन (1975) ने यह कहा है ͩक अÚययन मɅ Ĥæनɉ को शोधकता[ कȧ बजाय उपयोÈता 
Ĥाथͧमकताओं को ĤǓतǒबिàबत करना चाǑहए। वे Ĥæन पछेू जाने चाǑहए िजनका उ×तर उपयोÈता दे 
सकɅ । आज उपयोÈता आवæयकता के ऊपर इतनी अͬधक सÉंया मɅ आकड़ɉ का एकğीकरण है ͩक 
संतÜृतीकरण के èतर को छू रहे हɇ। आज इस बात कȧ आवæयकता है ͩक अÚययन उपयोÈता 
Ĥाथͧमकताओं को ĤĮय दɅ, न ͩक èवय ंकȧ सचूना आवæयकता Ĥाथͧमकताओं को। 
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3.8.4 सं£ाना×मक शलैȣ मɅ शोध कȧ आवæयकता (Need for Research in Cognitive 
Style)  

ऑथरटन (1975) ने इंͬगत ͩ कया है ͩ क सं£ाना×मक शलैȣ और सचूना खोजने वालɉ के अÛय 
åयिÈत×व चरɉ जसेै Ĥेरणा कȧ माğा, मतɉ, उ×सुकता, कुÖठा, पनु: आæवासन और परुèकार कȧ 
आवæयकता, काय[ अͧभमुखीकरण और पǐरिèथǓतपरक Ĥसंग जैसे समय दबाव, सूचना ĤािÜत के ͧ लए 
उ×Ĥेरण आǑद मɅ शोध कȧ आवæयकता है। 
3.8.5 पया[वरͨणक और पǐरिèथǓतपरक Ǿकावटɉ कȧ भूͧमका (Role of Environmental and 
Situational Constraints) 

ͧमक आǑद (1980) ने उदाहरण के ͧलए, व£ैाǓनकɉ के ɮवारा उपयोग कȧ गई सचूना बनाम 
वयैिÈतक ͪवशेषताओं काय[ पया[वरण ͪवशेषताओं, Ǔनयत काय[ ͪवशेषताओं का परȣ¢ण ͩकया और 
Ǔनçकष[त: यह बताया ͩ क सचूना åयवहार के Ǔनधा[रण मɅ पया[वरͨणक और पǐरिèथǓतपरक ǾकावटɅ एक 
मह×वपणू[ भूͧमका Ǔनभाती है। 
8.3.6 सूचना उपयोग का मनोͪव£ान (Psychology of Information Use) 

सारा फाइन (1984) ने अपने, “शोध एव ंसूचना उपयोग के मनोͪव£ान” नामक समी¢ा मɅ 
यह अवलोकन åयÈत ͩकया ͩ क यह एक बहु त बड़ा Ĥæन उस माग[ से सàबंͬ धत है िजसमɅ लोग सूचना 
के साथ िजन पया[वरͨणक और मनोव£ैाǓनक पǐरिèथǓतयɉ मɅ एक दसूरे को Ĥभाͪवत करते हɇ। 
3.8.7 उपयोÈताओं कȧ सूचना ͪवशेषताओं के परȣ¢ण को आवæयकता (Need for Examination 
of Information Traits of Users) 

आज उपयोÈताओं कȧ गहृȣत सूचना ͪवशेषताओं के परȣ¢ण कȧ अ×यतं आवæयकता है। 
3.8.8 उपयोÈता åयवहार को Ĥभाͪवत करने वाले त×व (Factors that Influence User 
Behaviour) 

वरͧसगं और वɅडले (1985) कहते हɇ ͩक आͬथ[क और साèंकृǓतक प¢ तथा èतर, सàमान, 
समूह गǓतशीलता भी åयवहार को Ĥभाͪवत करते हɇ। उÛहɉने सूचना ĤͩĐया के एक जǑटल मॉडल का 
Ĥèताव ͩकया िजसमɅ सिàमͧलत है, वयैिÈतक, सामूǑहक और ĤͩĐया Ĥͪवͬधया,ँ वयैिÈतक पǐरिèथǓतया ं
और मनोव£ैाǓनक त×वɉ जसेै ͪवशेषताओं मãूयɉ, Ĥेरणाओं, मनोविृ×तयɉ आǑद और समहू गǓतमानɉ 
जैसे काय[ का èतर, संगठना×मक जǾरतɅ आǑद। 
3.8.9 उपयोÈताओं के सूचना åयवहार कȧ बेहतर समझ (Better Understanding of 
Information Behaviour of Users) 

यǑद उपयोÈताओं के सचूना उपयोग सàबÛधी मनोविृ×त का åयापक अÚययन ͩ कया जाए तो 
यह तØय सामने आएगा ͩक सूचना èğोत उपयोग कȧ ĤͩĐया के साथ ͩकतनी दरू तक उपयोÈता 
मनोव£ैाǓनक Ǿप से अनकूुल हɇ। इस Ǒदशा मɅ ͩकया गया अÚययन पाठकɉ कȧ सचूना åयवहार के सàबÛध 
मɅ बेहतर समझ पर Ĥकाश डालेगा। 
3.8.10 पाठकɉ को आवæयकता कȧ अनभुूǓत (Feelings Users Need) 

उपयोÈता अÚययनɉ मɅ इस तØय कȧ कमी पाई गई है ͩक उÛहɉने उपयोÈता आवæयकता को 
गहराई से अनभुव करने पर Úयान नहȣं Ǒदया है। पाठक कȧ आवæयकता ǓनरÛतर बदलती रहती है इसͧलए 
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इस Ǒदशा मɅ ǓनरÛतर अÚययनɉ कȧ आवæयकता है। पाठक को पèुतकालय अͧभमखु करने के ͧलए पाठक 
सवȶ¢ण समुदाय सवȶ¢ण या उपयोÈता अÚययन कȧ सतत ्आवæयकता है। 
बोध Ĥæन 
1.  उपयोÈता अÚययन कȧ तकनीके कौन-कौन सी हɇ? 
   ................................................................................................................................ 
   ................................................................................................................................ 
2.  उपयोÈता अÚययन के मूãयांकन से Èया आशय है? 
    ................................................................................................................................ 
    ................................................................................................................................ 
3.  उपयोÈता अÚययन के कोई तीन İोत बताइये। 
   ................................................................................................................................ 
   ................................................................................................................................ 
4.  उपयोÈता अÚययन हेतु आप आँकड़ ेͩकस Ĥकार एकǒğत करेगɅ? 
   ................................................................................................................................ 
   ................................................................................................................................ 

3.9 उपयोÈता अÚययन : मह×वपूण[ İोत (User Studies : Important 
Sources)  

3.9.1 राçĚȣय èतर पर नवीन उपयोÈता अÚययन 
 Information Seeking Behaviour of the Farmers of Punjab। Sukhdev 

Singh and others, CLIS Observer, 19 (3-4) 2002, P. 98-102. 
 Information Seeking Behaviour of Social Scientists of Haryana 

Universities। Ashu Shokeen and Sanjay K. Kaushik., Library 
Herald, 40 (1) March 2002, P. 28-35. 

 Information Needs of the Totos: A Sub-Himalayan Tribal 
Community। Biplab Chakrabarti and Ashok Basu, Iaslic Bulletin, 44 
(4) 1999. P. 177-184. 

 Study of Information Seeking Behaviour of Space Technologies 
with Emphasis on Correlating User Characteristics with such 
Behaviour। M.S. Sridhar, University of Mysore, Ph.D. 1988, P.589.  

3.9.2 अÛतरा[çĚȣय èतर पर नवीन उपयोÈता अÚययन 
 A Survey of Information Needs of Rural Development। K. 

Mchombu, Resource sharing and information networks, 12 (1) 
1996, P.75-81. 
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 Information Needs for Improved Productivity in a Rural Agrarian 
Community : A Case Study of Ibillo Community in Edo State of 
Nigeria।Kingo J. Mchombu, African Journal of Library. Archieves 
and Information Science, 2 (1) Apr. 92, P. 17-32. 

 Information Needs of Rural Women in Nigeria। Georgiana K.N. 
Nwagho, Information Development, 8 (2) Apr. 92, P. 76-82. 

3.10 सारांश (Summary)  
उपयोÈता अÚययन से आशय उपयोÈताओं के åयवहार सàबधंी ͪवशेषताओं के अÚययन से 

है। पèुतकालयɉ एव ंसूचना केÛġɉ का परम लêय उपयोÈता कȧ पणू[ सÛतुिçट है। आज परूा बाजार, 
सेवाएँ एव ंउ×पाद उपयोÈता केिÛġत हɇ। ͪवकास कȧ इस दौड़ मɅ उपयोÈता केÛġ ǒबÛद ुहै। इसͧलए 
पèुतकालय एव ंसूचना केÛġɉ को उपयोÈता केिÛġत सचूना उ×पाद बनाने हɉगे, िजससे ͩक उनका बेहतर 
उपयोग ͩ कया जा सके। उपयोÈता अÚययन का ¢ेğ ͪ वèततृ है। उपयोÈता अÚययन के ͧ लए Ĥͪवͬधयɉ 
एव ंतकनीकɉ का उपयोग ͩकया जाता है। उपयोÈता अÚययन पर शोध काय[ ǓनरÛतर ͩकए जा रहे हɇ। 
यह शोध काय[ उपयोÈता अÚययन के ͪवͧभÛन ¢ेğɉ जसेै सचूना आवæयकता सचूना खोजने सàबधंी 
åयवहार, सूचना चैनल, सूचना Ĥसार मɅ बाधक त×व आǑद मɅ ͩकए जा रहे हɇ।  

3.11 अßयासाथ[ Ĥæन (Questions)  
1. उपयोÈता अÚययन से आप Èया समझते है? 
2. उपयोÈता अÚययन कȧ आवæयकता, उƧेæय एव ं¢ेğ को èपçट कȧिजए। 
3. उपयोÈता अÚययन के ͧलए अपनाई जाने वालȣ Ĥͪवͬधयɉ का वण[न कȧिजए। 
4. उपयोÈता अÚययन कȧ ͪवͧभÛन तकनीकɅ  बताइये। 
5. उपयोÈता अÚययन के मूãयांकन पर ͪवèततृ ǑटÜपणी ͧलͨखए। 
6. उपयोÈता अÚययन पर एक ǓनबÛध ͧलͨखए। 

3.12 Ĥमुख शÞद (Key words)  
सूचना उपयोÈता  (Information 
Users) 

:  åयिÈत, जो सचूना का ͩकसी भी Ĥयोजन के ͧलए 
उपयोग करता है। 

सूचना उपयोग  (Information Use) :  सुǓनिæचत उपयोग के ͧलए £ान और सचूना का Ĥयोग। 
उपयोÈता अÚययन  (Information 
Studies) 

: उपयोÈताओं के सूचना खोजने सकȧ åयवहारɉ का 
अÚययन।  

3.13 ͪवèततृ अÚययनाथ[ Ēंथसूची (Reference and Further 
Studies)  
1. Bowden, Britain, User oriented evalution of information systems 

and services, Hants : Gower, 1990. 
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2. Britain , J.M., Information and its users, Bath : Bath University, 
1970. 

3. Devrajan G. Users approach to information in libraries, New Delhi 
: Ess Ess, 1989. 

4. Prasad, H.N. Information needs and users, Varanasi : Indian 
Bibliographic Centre, 1992. 

5. Rao, N. Laxman and others, Ed. Responding to users need in 
changing information landscapes, Delhi : ILA, 2004. 
Sangameswaran, S.V. and Gopinath, V., User studies in NICFOS 
: A Review, ILA Bulletin, 19. 1976; 48-65. 
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इकाई-4 
साǑहि×यक खोज एव ंĒंथ सूची का सकंलन 

 (Literature Search and Bibliographic Compilation)  
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
4.0 उƧेæय 
4.1 Ĥèतावना 
4.2 साǑहि×यक खोज कȧ पǐरभाषा 
4.3 साǑहि×यक खोज कȧ आवæयकता  
4.4 Ēथं सचूी का संकलन 
4.5 खोज पƨǓतयाँ पारàपǐरक ͪवͬध  
4.6 खोज पƨǓतयाँ कàÜयटूर आधाǐरत खोज ͪवͬध 
4.7 खोज मɅ ͪवफलता 
4.8 साराशं 
4.9 अßयासाथ[ Ĥæन 
4.10 Ĥमुख शÞद 
4.11 ͪवèततृ अÚययनाथ[ Ēथं सचूी 

4.0 उƧेæय (Objectives)  
इस इकाई के उƧेæय Ǔनàनͧलͨखत है - 
1. साǑहि×यक खोज कȧ मह×ता बताना, 
2. शोध एव ंͪवकास कȧ गǓतͪवͬधयɉ मɅ साǑहि×यक खोज कȧ मह×ता से अवगत कराना, 
3. साǑहि×यक खोज के पǐरणामèवǾप Ēथं सचूी का Ǔनमा[ण करने कȧ ĤͩĐया के बारे मे 

जानकारȣ Ĥदान करना 
4. कàÜयटूर के साǑहि×यक खोज ĤͩĐया पर होने वाले Ĥभाव कȧ चचा[ करना।  

4.1 Ĥèतावना (Introduction)  
£ान जगत मɅ वत[मान यगु मɅ तीĭ गǓत से वृͪ ƨ हो रहȣ है तथा सभी ͪवषयɉ मɅ साǑह×य अबाध 

Ǿप से Ĥकाͧशत हो रहा है। िजतनी वृͪ ƨ ͧशͯ¢त åयिÈतयɉ मɅ हो रहȣ है, िजतना धन सरकार शोध 
एव ंͪ वकास कायȾ पर åयय कर रहȣ है तथा िजतने शोध काय[ गरै सरकारȣ संèथाओं के ɮवारा संचाͧलत 
ͩकये जा रहे हɇ, उतनी हȣ तीĭता से Ĥकाͧशत साǑह×य मɅ वृͪ ƨ हो रहȣ है। इसीͧलये वत[मान यगु को 
सूचना ͪ वèफोट का यगु कहा जाता है। ͪवशेषकर नया ͪ व£ान, एव ंतकनीकȧ ͪवषयɉ मɅ Ĥाथͧमक सूचना 
İोत बहु तायत से Ĥकाͧशत हो रहे है। एक अनमुान के मतुाǒबक इन ͪवषयɉ मɅ दस वष[ से भी कम 
अवͬध मɅ Ĥकाͧशत साǑह×य मɅ वृͪ ƨ दगुनी हो जाती है। इसके साथ हȣ समाज ͪव£ान एव ंमानͪवकȧ 
ͪवषयɉ मɅ भी शोध के फलèवǾप साǑह×य मɅ ǓनरÛतर वृͪ ƨ हो रहȣ है। शोध काय[Đम कȧ ĤगǓत इस 
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पर Ǔनभ[र करती है ͩ क शोध के ͪ वषय से संबंͬ धत सचूना ͩ कतनी शीēता से शोधकता[ को उपलÞध होती 
है। इस काय[ का उ×तरदाǓय×व पèुतकालय पर डाला गया ͩक वे Ĥकाͧशत पाɫय सामĒी मɅ से आवæयक 
Ĥलेखɉ कȧ सचूना शोधकता[ को दे, ताͩक शोधकता[ अपना अͬधक से अͬधक समय सàबिÛधत Ĥलेखɉ 
का अÚययन करने मɅ लगा सके। इस Ĥकार ǓनरÛतर शोध काय[ मɅ ĤगǓत होती रहे। पèुतकालय मɅ 
इस सेवा को साǑहि×यक खोज कȧ स£ंा दȣ गई है। पèुतकालय यह सेवा शोधकता[ ɮवारा मांगने पर 
हȣ देता है। इस इकाई मɅ साǑहि×यक खोज ĤͩĐया एव ंउसके फलèवǾप िजस Ēथं का संकलन ͩकया 
जाता है, उसका ͪवèतार से वण[न ͩकया जा रहा है।  

4.2 साǑहि×यक खोज कȧ पǐरभाषा (Defining Literature Search)  
ऑन-लाइन ͫडÈशनरȣ ऑफ लायĦेरȣ एव ंइÛŉोमेशन साइसं (Online Dictionary of 

Library & Information Science) के अनसुार साǑहि×यक खोज Ĥकाͧशत पाɫय सामĒी कȧ एक 
खोज होती है, िजसका उƧेæय एक सुǓनयोिजत पƨǓत के ɮवारा एक शोध के ͪवषय पर ɮͪवतीयक सूचना 
İोतɉ कȧ सहायता से अͬधकतम पाɫय सामĒी खोजना होता है। साǑहि×यक खोज कȧ तुलना åयापक 
संदभ[ सेवा से कȧ जा सकती है Èयɉͩक åयापक संदभ[ सेवा मɅ उपभोÈता ɮवारा पछेू गये Ĥæन, जो शोध 
ĤकृǓत के होत ेहै, के उ×तर देने के ͧलये साǑहि×यक खोज कȧ जाती है। इस Ĥकार कȧ सेवा ͪवͧशçट 
पèुतकालयɉ मɅ ͪवशेष तौर से दȣ जाती है। ͪवͧशçट पèुतकालयɉ मɅ ऐसे Ĥæनɉ का उ×तर देने के ͧलये 
Ĥाथͧमक, ɮͪवतीयक, एव ंततृीयक तीनɉ Įेणी के सचूना İोतɉ का अवलोकन ͩकया जाता है।  

4.3 साǑहि×यक खोज कȧ आवæयकता (Need for Literature Search)  
शोध कायɟ मɅ साǑहि×यक खोज बहु त मह×वपणू[ भूͧमका अदा करती है। शोध काय[ का यह 

Ĥथम पायदान है। Ĥ×येक शोध काय[Đम मɅ बहु त धन, Įम व समय खच[ होता हɇ। अतएव नये शोध 
काय[Đम को आरंभ करने से पहले यह जानना अǓनवाय[ होता है ͩक उस पर पवू[ मɅ शोध काय[ हो तो 
नहȣं चकुा है। उसी Ĥकार शोध काय[ कȧ समािÜत पर ǐरपोट[ बनाते समय ͪवषय पर ͪवगतकालȣन के 
नई Ĥकाͧशत पाɫय सामĒी कȧ आवæयकता पडती है। शोधकता[ अपने èवय ंके Ĥयासɉ से ͪवषय पर 
सàपणू[ Ĥकाͧशत सामĒी मɅ से आवæयक सचूना नहȣं खोज सकता है। अतएव उसे पèुतकालय पर Ǔनभ[र 
रहना पडता है। वत[मान समय मɅ Ĥकाͧशत साǑह×य मɅ वृͪ ƨ के साथ, वह कई ĤाǾपɉ मɅ भी उपलÞध 
होता है। इसके साथ बहुͪवषयी (Multidisciplinary) शोध के कारण एक ͪ वषय कȧ सामĒी कई ͪ वषय 
कȧ पǒğकाओं मɅ ǒबखरȣ होती है। यह काय[ Ĥाय: सार पǒğकाओं एव ंअनĐुमणीकरण पǒğकाओं के माÚयम 
से ͩ कया जाता है। परÛतु ͩ फर भी अÛय सचूना İोत भी खोजने पड़ते है। अतएव एक ͪ वषय पर समèत 
सामĒी का अवलोकन करने एव ंआवæयक पाɫय सामĒी पर एक Ēथं सूची के Ǔनमा[ण के ͧलये एक 
åयविèथत पƨǓत काम मɅ लाई जाती है। सं¢ेप मɅ यह कह सकत ेहɇ ͩक साǑहि×यक खोज से Ǔनàनͧलͨखत 
कायɟ मɅ सहायता ͧमलती है - 

1. अÚययन एव ंशोध काय[ मɅ। 
2. शोध काय[ कȧ ɮͪवराविृ×त (Duplication) को रोकने मɅ। 
3. शोध समèयाओं को सलुझाने मɅ। 
4. शोध के नये ¢ेğ खोजने मɅ।  
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4.4 Ēंथ सूची का संकलन (Compilation of Bibliography)  
ͪवͧशçट पèुतकालयɉ मɅ साǑहि×यक खोज एव ंĒथं सचूी का सकंलन, ये दो Ĥमुख सेवाएँ 

उपयोÈताओं को Ĥदान कȧ जाती है। ये सेवाएँ अनरुोध पर दȣ जाती है। पèुतकालय Ēथं सूची का सकंलन 
ͩकसी ͪवभाग के अनरुोध पर भी करते है, जब उस ͪवभाग मɅ सàमेलन, सेमीनार या काय[शाला आयोिजत 
कȧ जा रहȣ हो। साǑहि×यक खोज एव ंĒथं सचूी का संकलन कàÜयूटर या पारàपǐरक ͪ वͬध कȧ सहायता 
से कर सकते हɇ। दोनɉ ͪवͬधयɉ मɅ हȣ एक åयविèथत पƨǓत काम मɅ लाई जाती है, िजसका ͪवèततृ 
ͪववरण Ǒदया जा रहा है। साǑहि×यक खोज आरंभ करने से पहले यह जानना आवæयक है ͩक उपयोÈताओं 
ɮवारा कैसे Ĥæन पछेू जाते हɇ। पाठकɉ ɮवारा जो Ĥæन पछेू जाते हɇ हम उÛहɅ Ǔनàनͧलͨखत Įेͨणयɉ मɅ 
ͪवभािजत कर सकते हɇ - 
1. शÞद एव ंकहावतɅ –संदभ[ डेèक पर काफȧ Ĥæन भाषा के शÞदɉ मुहावरे, कहावतɉ आǑद से संबंͬ धत 

पछेू जाते हɇ। उपयोÈता शÞद का अथ[, पया[य, ͪ वलोम एव ंसमानाथ[क शÞद, मुहावरे का अथ[, 
आǑद, जानकारȣ ĤाÜत करना चाहता है। यह सचूना शÞद कोष (Dictionary), Êलौसरȣ 
(Glossary), ͬथजोरस (Thesaurus), आǑद के माÚयम से दȣ जाती है। 

2. सामाÛय सचूना –उपभोÈता ͩ कसी ͪ वषय पर सामाÛय सचूना जसेै –ͪवषय का संͯ¢Üत ͪ वकास, 
सàबंͬ धत सािंÉयकȧ, आकड़,े आǑद पछु सकते हɇ। इनका उ×तर ͪ वæवकोष कȧ सहायता से देते 
हɇ। अ×यÛत नवीन या Ĥाचीन ͪवषय –कई बार अ×यÛत नवीन या Ĥाचीन ͪवषयɉ के Ĥæन भी 
सूचना ĤािÜत को जǑटल बना देते हɇ। अɮयतन सामाÛय ͪवषय और तØय, नई खोज, आǑद 
कȧ सचूना परàपरागत संदभ[ Ēथंɉ मɅ नहȣं ͧमलती है। इनसे संबंͬ धत सचूना ĤाÜत करने के 
ͧलये नवीन Ĥलेखɉ जसेै पǒğकाओं मɅ Ĥकाͧशत लेख, शोध ͪववरण ĤǓतवेदन तथा अèथाई पाɫय 
सामĒी से सचूना एकǒğत कȧ जाती है। इसी Ĥकार Ĥाचीन ͪ वषयɉ से सàबिÛधत Ĥæन भी चाहे 
वे सामाÛय ĤकृǓत के हो, उ×तर खोजना जǑटल बना देते हɇ। संदभ[ ĒÛथɉ मɅ Ĥाचीन ͪवषयɉ 
कȧ सचूना उपलÞध नहȣं होती है तथा उ×तर खोजने के ͧलये कई Ĥलेख देखने पड़ते हɇ। 

3. Ǻिçटकोण एव ंͪवͪवध मत –अनेक ͪवषयɉ पर ͪवशेष£ɉ ɮवारा ͧभÛन ͧभÛन Ǻिçटकोण से 
अÚययन ͩकया जाता है। उन ͪवषयɉ के प¢ व ͪवप¢ पर ͪवɮवानɉ के ͧभÛन ͧभÛन ͪवचार 
होते हɇ। अतएव एक हȣ ͪ वषय से सàबिÛधत सचूना ͧ भÛन-ͧभÛन İोतɉ मɅ एक जैसी नहȣं होती 
है। अतएव जब सचूना ͪवशेष Ǻिçटकोण कȧ åयाÉया से मांगी गई हो तो उस Ĥæन का उ×तर 
देने के ͧलये ͪवͪवध Ĥलेखɉ का उपयोग करना आवæयक हो जाता है। 

4. सांिÉयकȧ आँकडे –शोधकता[ओं को अÈसर शोध ͪवषय से सबंंͬ धत सांिÉयकȧ आँकडɉ कȧ 
आवæयकता पड़ती है। जनगणना ǐरपोट[ तथा अÛय सांिÉयकȧ İोतɉ कȧ सहायता से इन Ĥæनɉ 
के उ×तर Ǒदये जा सकते हɇ। 

5. ͪवषय िजनका Ĥचलन नहȣं हो –कई बार ऐसा होता है ͩक ͩकसी ͪवशेष ͪवषय पर सूचना Ĥचͧलत 
नहȣं रहती है। उदाहरण के ͧलये ͪव£ान एव ंĤौɮयोͬगकȧ ͪवधाओं के ǓनरÛतर शोध के कारण 
नई सूचना का Ĥादभुा[व होता है िजससे ͪ वषय को नया Ǿप ͧ मलता है। इन ͪ वषयɉ के परȣͯ¢त 
और पǐरवǓत[त Ǿप कȧ सचूना सामǓयक शोध पǒğकाओं मɅ Ĥकाͧशत लेखɉ मɅ अंͩकत रहती 
है। दसूरे ͪवषय पर नई जानकारȣ तो संदभ[ Ēथंɉ के नये संèकरण मɅ ĤाÜत होती है परÛत ु
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कुछ सूचना जो ͪ वगतकालȣन होती है, इनमɅ उपलÞध नहȣं होती है। अतएव जब उपयोÈता 
आकिèमक Ǿप से ͪ वगतकालȣन सचूना कȧ मांग करता है तो उसे ͪवगतकालȣन Ĥलेखɉ मɅ से 
खोजना पडता है। 

6. ͪवͧशçट खोज से सàबिÛधत Ĥæन –इस Įेणी मɅ वे Ĥæन आत ेहɇ िजसमɅ पाठक ͩकसी ͪवषय 
पर संͯ¢Üत परÛत ुåयापक सचूना चाहता है। उदाहरणाथ[: Ĥथम महायƨु के ͧ लये जम[नी कहȣं 
तक उ×तरदायी था? ऐसे Ĥæनɉ के उ×तर संदभ[ İोतɉ कȧ सहायता से नहȣं Ǒदये जा सकते बिãक 
इनके उ×तर खोजने के ͧलये ͪवषय से संबंͬ धत Ĥलेखɉ का चयन करके, उपयोÈता को देना 
होता है। कई बार Ĥलेखɉ कȧ सचूी बनाकर भी दे देत ेहɇ। 

7. शोध ĤकृǓत के Ĥæन –इस Įेणी मɅ वे ͪ वषय आते है जो ͪ वषय के ͪ वशेष£ɉ के ɮवारा ͪ वͧशçट 
ͪवषय पर ͪवèततृ एव ंगहन सूचना के ͧलये पछेू जाते हɇ। इनका उ×तर Ĥाय: ͪवषय कȧ पǒğकाओं 
मɅ Ĥकाͧशत लेखɉ एव ंͪ वषय कȧ पèुतकɉ से Ǒदया जाता है। इसके ͧ लये ɮͪवतीयक सचूना İोतɉ 
कȧ सहायता भी लȣ जाती है। 
इसके अǓतǐरÈत कई Ĥæन संèथाओं के ͩĐया कलापɉ से, Ĥमखु åयिÈतयɉ कȧ जीवनी, आǑद 

से सàबंͬ धत भी पछेू जाते हɇ। उपयु [Èत वͨण[त सभी Ĥæनɉ को दो Įेͨणयɉ मɅ ͪ वभािजत ͩ कया जा सकता 
है – 1. तØया×मक Ĥæन तथा, 2. साǑहि×यक खोज के Ĥæन। 

तØया×मक Ĥæनɉ का उ×तर पारàपǐरक सदंभ[ İोतɉ जैसे ͪवæवकोश, भाषा कोश, Ǔनदȶͧशका, 
आǑद कȧ सहायता से Ǒदया जा सकता है, परÛतु िजन Ĥæनɉ के उ×तर देने के ͧलये काफȧ संÉया मɅ 
Ĥलेखɉ मɅ से सचूना खोजनी पड़ती है, उसके ͧलये एक ͪ वͧशçट साǑहि×यक खोज Ĥणालȣ अपनानी पड़ती 
है। िजससे उपयोÈता कȧ आवæयकता का सहȣ आकलन करके Ĥलेख खोजे जा सकɅ । आगे साǑहि×यक 
खोज पƨǓत का ͪवèतार से वण[न ͩकया जा रहा है। 
खोज पƨǓत –साǑहि×यक खोज दो ͪवͬधयɉ से कȧ जा सकती है - 

1. पारàपǐरक ͪवͬध तथा 2. कàÜयटूर आधाǐरत साǑहि×यक खोज पƨǓत।  

4.5 पारàपǐरक ͪवͬध (Traditional Method)  
इस ͪ वͬध मɅ पèुतकालय कम[चारȣ èवय ंहȣ Ĥलेखɉ का अवलोकन करके, ͪ वषय से सàबिÛधत 

पाɫय सामĒी कȧ सचूी का Ǔनमा[ण करते हɇ। 
इसमɅ Ǔनàनͧलͨखत काय[ ͩकये जाते है : 

4.5.1 ͪवषय को èपçटतया समझना 
खोज ĤͩĐया आरàभ करने से पहले यह आवæयक है ͩक उपभोÈता ɮवारा पछूा गया Ĥæन 

एव ंउसका ͪवषय पèुतकालय कम[चारȣ को पणू[तया èपçट हो। यह पता होना चाǑहये, ͩक वाèतव मɅ 
इस ͪ वषय मɅ कौन से ͪ वषय-शीष[कɉ एव ंसàबƨ ͪ वषयɉ कȧ सचूना सिàमͧलत कȧ जायेगी। इसके ͧ लये 
तɮͪवषयक ͪवæव कोष एव ंͪवषय के कोष कȧ सहायता लȣ जा सकती है। यǑद आवæयक हो तो ͪवषय 
को सहȣ पǐरĤेêय मɅ समझने के ͧ लये ͪ वषय के ͪ वशेष£ɉ कȧ सहायता भी लȣ जा सकती है। उपभोÈता 
कȧ सहȣ आवæयकता का पता लगाने के ͧलये उससे संͯ¢Üत वाता[लाप भी ͩकया जा सकता है। 
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4.5.2 ͪवषय ¢ेğ का Ǔनधा[रण 
इस पद मɅ Ēथं सूची के ͪवषय ¢ेğ का Ǔनधा[रण, Ēथं सचूी चयना×मक होगी या åयापक, अवͬध 

का Ǔनधा[रण : Ēथं सचूी सामǓयक या पवू[åयापी होगी, का Ǔनधा[रण ͩकया जाता है। 
पाɫय सामĒी का èवǾप : Ēथं सचूी मɅ कौन-2 सी पाɫय सामĒी सिàमͧलत कȧ जायेगी 

(पǒğकाओं मɅ Ĥकाͧशत लेख, सàमेलन मɅ पढ़े गये लेख, शोध ĤǓतवेदन, शोध Ēथं, पèुतक, आǑद)। 
भाषा : ͪव£ान के ¢ेğ मɅ मह×वपणू[ सामĒी का Ĥकाशन आंÊल व अÛय भाषाओं मɅ होता है। 

अतएव यह भी Ǔनिæचत करना पडेगा ͩक ͩकस ͩकस भाषा मɅ Ĥकाͧशत साǑह×य सिàमͧलत ͩकया जायेगा 
या Ēथं सचूी उपभोÈता को ͩकस भाषा मɅ दȣ जायेगी। 

उपयु [Èत Ǔनण[य लेने के ͧ लये आवæयक है ͩ क उपभोÈता से वाता[लाप ͩ कया जाये िजसे संदभ[ 
सा¢ा×कार (Reference Interview) कहा जाता है। इस सा¢ा×कार के माÚयम से Ǔनàनͧलͨखत 
जानकारȣ ĤाÜत हो जाती है : 
1. Ĥæन को पणू[ Ǿप से समझा जा सकता है। 
2. सूचना कȧ आवæयकता ͩकस उƧेæय कȧ पǓूत[ के ͧलये है? समझा जा सकता है। 
3. उपभोÈता का शैͯ¢क èतर Èया है? 
4. ͪवषय ¢ेğ कȧ जानकारȣ : Èया ͪ वषय पर सामǓयक एव ंͪ वगतकालȣन दोनɉ Ĥकार कȧ सचूना 

चाǑहए? पाɫय सामĒी का Ĥकार –पǒğकाओं के लेख या अÛय सामĒी, ͩकस Ĥकाशन वष[ तक 
Ĥकाͧशत Ĥलेख चाǑहयɅ? 

5. उपभोÈता ने इससे पहले कौन-2 से सूचना İोतɉ का अवलोकन ͩकया है? 
6. ͩकतने समय मɅ सचूना चाǑहये? 
4.5.3 खोज ĤͩĐया का Ǔनधा[रण 

इस पद मɅ खोज करने के ͧलये एक सåुयविèथत योजना बनाई जाती है। इसमɅ सबसे Ĥथम 
Ĥæन का ͪ वæलेषण करके उसका ͪ वषय, उपͪवषय, ͪवषय शीष[क, आǑद का सोच कर पता लगाना पड़ता 
है। इस काय[ को करने के ͧलये वगȸकरण तथा अनĐुमणीकरण पƨǓतयɉ कȧ सहायता लȣ जा सकती 
है। इसमɅ मुख ͪवæलेषण (Facet analysis) ͩकया जा सकता है तथा इसमɅ ͪवͧभÛन एकलɉ 
(Isolates) का पता लगाया जाता है। अनĐुमणीकरण पƨǓत के ɮवारा मुÉय ͪवचारɉ को छांटा जा 
सकता है, जो एक साथ ͧ मलकर मुÉय ͪ वषय को बनात ेहɇ। इसके पæचात ्उन संदभ[ İोतɉ कȧ पहचान 
कȧ जाती है िजनसे खोज आरंभ कȧ जा सकती है। खोज का आरंभ ततृीयक सूचना İोतɉ से ͩ कया जाता 
है, उसके पæचात ्ɮͪवतीयक सचूना İोत एव ंअÛत मɅ Ĥाथͧमक सचूना İोतɉ का अवलोकन ͩकया जाता 
है। सबसे पहले यह जानकारȣ ĤाÜत कȧ जाती है ͩक ͪवषय पर कोई Ēथं सचूी उपलÞध है या नहȣ।ं 
यǑद Ĥकाͧशत Ēथं सचूी ͪवषय पर उपलÞध होगी तो ͪवगतकालȣन साǑह×य को खोजने मɅ समय कȧ 
बचत होगी। Ǔनàनͧलͨखत İोतɉ से यह पता लगाया जा सकता है ͩक ͪ वषय Ēथं सचूी उपलÞध हɇ या 
नहȣं - 
 Bestermans, T., Physical Sciences : Bibliography of Bibliographies, 

Totwa, N.J., Rowman and little Field (A reprint of Bestermans 
Bibliography of Bibliographies) (4th ed 1965-66, 4V and index). 
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 Bibliographic index : A cumulative Bibliography of Bibliographies. N.Y.: 
H.W. Wilson, 1937 to date.  

 Walford’s Guide to Reference Material, Ed. 8, London : Library 
Association, 3 Vols.  

 Vol. 1 : Science and Technology, Ed. By Muley M. Schlicke., 1999. 
 Vol. 2 : Social and Historical Sciences : Philosophy and Religion, Ed, 

by Dey, A. and Welsh, M., 2000 
 Vol.3 : General Language and Literature, Ed. By Chalcraft, A, Prytherch 

Raud, Wills S. 1998 
 Shechy, Eugene P., Guide to Reference Books, Ed. 10, Chicago, 

American Library Association, 1986. 
बेèटरमैनस के ɮवारा रͬचत Ēथं सूͬचयɉ कȧ Ēथं सचूी से हम ͪ वगत कालȣन Ĥकाͧशत ͪ वषय 

Ēथं सूͬचयɉ का पता लगा सकते हɇ। ǒबिÞलयोĒाͩफक इंडेÈस के ɮवारा सामǓयक Ĥकाͧशत Ēथं सूͬचयɉ 
का पता लगा सकते है। इसके पæचात ्ͪवषय शीष[क पर ͩकसी समी¢ा लेख कȧ खोज करनी चाǑहए 
Èयɉͩक समी¢ा लेख के अÛत मɅ पाɫय सामĒी कȧ सचूी से हम अपना काय[ आरंभ कर सकते हɇ। यǑद 
पाɫय सामĒी कȧ सूची åयापक है तो उसमɅ केवल समकालȣन पाɫय सामĒी कȧ जानकारȣ सिàमͧलत 
करके काफȧ हद तक साǑहि×यक खोज का काय[ परूा हो जाता है। Ēथं सचूी मɅ Èयɉͩक केवल पèुतकɉ 
कȧ जानकारȣ होती है अतएव पǒğकाओं मɅ Ĥकाͧशत लेख व अÛय सामĒी के ͧ लये अनĐुमणीकरण एव ं
सार पǒğकाओं का अवलोकन करना पड़ता है। ͪवषय पर कौन सी सार पǒğकाएं एव ंअनĐुमणीकरण 
पǒğकाएं उपलÞध है, इसका पता Ǔनàनͧलͨखत İोतɉ से चल जाता है : 
 Ulrich’s Periodicals Directory, New Province, N.J. etc. 5 vols. 2004 

(Published annually since 1932). (Window Based CD Room Version 
since 1986, updated Quarterly) (Web version http:।।www.ulrichsweb.com 
updated weekly). 

 Abstracting and indexing Directory, Detroit (Michigan) : Gale Research 
Corp., 1982 (3 vols.)  

4.5.4 सूचना İोतɉ का अवलोकन 
इस पद से वाèतͪवक खोज काय[ आरàभ होता है। सबसे Ĥथम ɮͪवतीयक सूचना İोतɉ का 

अवलोकन ͩकया जाता है। इसके माÚयम से Ĥाथͧमक सचूना İोतɉ तक आसानी से पहु ंचा जा सकता 
है। ये सचूना İोत Ĥाथͧमक सचूना İोतɉ मɅ उपलÞध पाɫय सामĒी कȧ अनĐुमͨणका बनाते हɇ तथा 
उनके साथ मूल लेख का सार भी देते हɇ। इनका उƧेæय एक ͪवषय पर Ĥकाͧशत सूचना कȧ जानकारȣ 
देना होता है। अनĐुमणीकरण एव ंसार पǒğकाएं इस Įेणी मɅ आते हɇ। अनĐुमणीकरण पǒğकाओं मɅ 
ͪवͧभÛन ͪवषय पǒğकाओं मɅ Ĥकाͧशत लेखɉ के ͪवषय शीष[कɉ कȧ åयविèथत सचूी होती है तथा सार 
पǒğका मɅ लेखɉ के संͯ¢Üत सार भी Ǒदये होते हɇ। 
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इसके अǓतǐरÈत वे सचूना İोत भी आते हɇ जो Ĥाथͧमक साǑह×य का सवȶ¢ण करके ͧलखे 
जाते हɇ तथा जो एक ͪ वषय पर ͪ वèततृ सूचनाएं देते हɇ, जैसे –समी¢ा पǒğकाएं। परÛतु इन ɮͪवतीयक 
सूचना İोतɉ के अलावा Ĥाथͧमक सूचना İोतɉ का अवलोकन सचूना एकǒğत करने के ͧ लये ͩ कया जाता 
है। 

सàमेलन मɅ पढ़े जाने वाले लेख, शोध ĤǓतवेदन, शोध Ēथं, पेटेÛटस, मानक Ēथं कȧ परूȣ 
सूचना कई Ĥमखु सार एव ंअनĐुमणीकरण पǒğकाएं नहȣं देती है, अतएव एक ͪ वषय पर åयापक पाɫय 
सामĒी कȧ सूचना देने के ͧलये Ǔनàनͧलͨखत Ĥकाशनɉ का अवलोकन भी ͩकया जाता है। 
1. सàमेलन काय[वाहȣ (Conference Proceedings) वत[मान समय मɅ सàमेलन व सेमीनार 

व£ैाǓनकɉ एव ंशोधकता[ओं को आपसी ͪवचारɉ का आदान Ĥदान करने के ͧलये एक मंच कȧ 
भूͧमका Ǔनभाते हɇ। इसमɅ ͪवशेष£ लेख पढ़ते हɇ तथा नई सचूना कȧ जानकारȣ देत ेहɇ तथा 
बाकȧ सदèय इस पर बाद-ͪववाद करते हɇ। अंत मɅ Ǔनçकष[ Ǔनकाले जात ेहै। ये लेख मौͧलक 
सूचना के İोत होते हɇ। ये Ĥलेख पणू[ Ǿप से Ĥमखु सार एव ंअनĐुमणीकरण पǒğकाओं मɅ 
सिàमͧलत नहȣं ͩकये जात ेहɇ। अतएव इनकȧ सूचना के ͧलये Ǔनàनͧलͨखत İोतɉ का अवलोकन 
करना चाǑहए। 
 Index to Scientific and Technical Proceeding, Philadelphia : 

Institute for Scientific Information, 1978, Monthly. 
 Conference Paper Index, Louisville, K.Y. Data Courier 1978, 

Monthly 
2. शोध ĤǓतवेदन (Research Reports) : सरकारȣ संèथाओं ɮवारा ͪव£ान, Ĥौɮयोͬगकȧ, 

åयवसाय, सैÛय ͪव£ान, इ×याǑद के ¢ेğ मɅ जो शोध ĤǓतवेदन Ĥèतुत ͩकये जाते है, शोध 
काय[ मɅ उनका बहु त मह×व होता है। इनकȧ जानकारȣ के ͧलये  
Ǔनàन İोत देखना चाǑहये। 
 National Technical Information Service (NTIS), Department of 

Commerce, 1964 यह USA से Ĥकाͧशत होती है। इसमɅ अÛतरा[çĚȣय संèथाओं एव ं
ͪवशेषतया संयÈुत राÏय अमेǐरका मɅ संèथाओं ɮवारा जो शोध ĤǓतवेदन ͪवभागɉ को Ĥèततु 
ͩकये जाते हɇ, उनकȧ जानकारȣ होती है। 

3. शोध Ēथं (Theses) : अĤकाͧशत शोध Ēथंɉ कȧ जानकारȣ Ǔनàनͧलͨखत İोतɉ से ĤाÜत कȧ 
जा सकती है :  
 Dissertation Abstracts International, Ann Arbor, Mich., University 

Microfilms, 1861. 
 ‘Thesis of the Month’ In ‘University News’ (Published weekly), 

Association of Indian Universities, New Delhi. 
4. एकèव (Patents) : एकèव भी मौͧलक सचूना के İोत होत ेहɇ Èयɉͩक इसमɅ नये उ×पाद, 

आͪवçकार, ͪवͬध आǑद का सàपणू[ ͪववरण उपलÞध होता है। रसायन शाèğ, टैÈनोलोजी, 
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औषͬध Ǔनमा[ण ͪ व£ान, इ×याǑद मɅ इसकȧ काफȧ उपयोͬगता होती है। एकèव कȧ सचूना Ǔनàन 
İोतɉ से एकǒğत कȧ जाती है।  

 EPIDOS – INPADOC पेटेÛटस का सबसे बड़ा डेटाबेस है, इसमɅ अनमुानतया 
65 राçĚɉ के पेटेÛटस कȧ सूचना दȣ हु ई होती है।  

 भारत मɅ पेटेÛटस कȧ जानकारȣ भारतीय गजट के भाग 3 मɅ दȣ जाती है। यह 
साÜताǑहक Ĥकाͧशत होता है। 

5. मानक (Standards) मानक अनेक Ĥकार के एव ंअनेक उƧेæयɉ से Ǔनधा[ǐरत एव ंǓनͧम[त 
सूचना के मौͧलक एव ंĤाथͧमक İोत होत ेहɇ। मानक एक ऐसी पिुèतका होती है िजसमɅ उ×पादɉ 
कȧ पǐरभाषा, ͪवͬध, गणुव×ता तथा सहȣ माप, इ×याǑद के बारे मɅ पणू[ सूचना दȣ होती है। 
ͪव£ान, Ĥोɮयोͬगकȧ, उɮयोग, वाͨणÏय èवाèØय एव ंͧश¢ा के ¢ेğ मɅ मानकɉ कȧ आवæयकता 
पड़ती है। इनकȧ सचूना इन İोतɉ से ĤाÜत कȧ जा सकती है। 
 BIS Catalogue, Bureau of Indian Standards. (annual) 
 ISO catalogue 2004 – International Organization for 

Standardization. 
ये दोनɉ हȣ ऑन-लाइन भी उपयोग ͩकये जा सकते हɇ। 

6. उƨरण अनĐुमͨणकाएं (Citation Indexes) : कई बार कुछ लेखकɉ कȧ रचना सामाÛय सार 
एव ंअनĐुमणीकरण पǒğकाओं मɅ सिàमͧलत होने से रह जाती है, उÛहɅ उƨरण अनĐुमाͨणकाओं 
के माÚयम से खोजा जा सकता है। अतएव ͪवͧभÛन ͪवषयɉ मɅ Ĥकाͧशत उƨरण अनĐुमͨणकाओं 
का अवलोकन भी अवæय करना चाǑहये। 
 Science Citation Index, Philadelphia : Institute for Scientific 

Information, 1963 –Quarterly, (The online version (Science Citation 
Expanded) covers 6,400 of the World’s Leading Journals of 
Science and Technology, but mainly those in the English 
language.) This was later acquired by Thomson Scientific.  

 Social Science Citation Index, Philadelphia : Instittute for Scientific 
Information, 1973. 

 (Social Sciences Citation Index covers 1700 Journals, Beginning 
with 1956.) 

 This was later acquired by Thomson Scientific. 
 Arts & Humanities Citation Index. Philadelphia : Institute for 

Scientific Information. (Arts and humanities Citation Index, which 
covers 1150 journals, beginning with 1975.) This was later acquired 
by Thomson Scientific.  
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उपयु [Èत सभी İोतɉ का अवलोकन करने के पæचात यǑद आवæयक हो तो पèुतकालय मɅ ͪ वषय 
से सàबिÛधत जो पǒğकाएं आती हɇ, उनके नये अकंɉ मɅ Ĥकाͧशत लेखɉ के साथ संलÊन पाɫय सामĒी 
कȧ सचूी का अवलोकन करना चाǑहए, ताͩक सभी Ĥकाͧशत सàबिÛधत पाɫय सामĒी कȧ सचूना एकǒğत 
कȧ जा सके। 
4.5.5 Ĥͪविçट Ǔनमा[ण करना 

Ĥलेखɉ कȧ खोज के पæचात यह Ǔनण[य ͩकया जाता है ͩक ͩकन ͪवषय शीष[कɉ को सचूी मɅ 
सिàमͧलत ͩकया जायेगा। इसके पæचात Ĥ×येक ͪवषय शीष[क (Subject Heading) के ͧलये एक 
Ĥͪविçट का Ǔनमा[ण ͩकया जाता है। Ĥ×येक Ĥͪविçट मɅ मानक के अनसुार Ĥलेख का सàपणू[ ͪववरण 
Ǒदया जाता है। इसके ͧलये Ǔनàनͧलͨखत मानकɉ को Úयान मɅ रखकर Ĥͪविçट बनाई जा सकती है। 

 IS : 2381 : 1978, Bibliographical References, Essential and 
Supplementary items.  

 ISO : 690 : 1975, Documentation – Bibliographical References – 
Essential and Supplementary Elements.  
Ĥ×येक Ĥͪविçट को 5” x 6” काड[ पर बनाना चाǑहये तथा एक åयविèथत Đम मɅ रखना 
चाǑहये। 

4.5.6 åयवèथापन करना 
Ĥͪविçटयɉ को वण[Đमानसुार या वगȸकरण पƨǓत के अनसुार अविèथत करना चाǑहए। 

4.5.7 अनĐुमͨणका का Ǔनमा[ण 
अंत मɅ उपभोÈता के ͪ वͧभÛन अͧभगमɉ कȧ पǓूत[ करने के ͧ लये आÉया अनĐुमͨणका, लेखक 

अनĐुमͨणका या ͪवषय अनĐुमाͨणका का Ǔनमा[ण करना चाǑहये। 
सं¢ेप मɅ कह सकते है ͩक जब पारàपǐरक ͪवͬध से साǑहि×यक खोज का काय[ ͩकया जाता 

है तो खोज मɅ Ĥकाͧशत Ēथं सूची तथा सार एव ंअनĐुमणीकरण पǒğकाओं का अवलोकन ͩकया जाता 
है। परÛतु सचूी को åयापक बनाने के ͧलये कुछ ͪवͧशçट Ĥलेखɉ का पता लगाने के ͧलये कुछ अÛय 
İोत भी देखे जाते हɇ जैसे : शोध ĤǓतवेदनɉ कȧ सूची। साǑहि×यक खोज का एक हȣ मुÉय उƧेæय होता 
है ͩक ͪवषय पर ͪवèततृ एव ंगहन सचूी का Ǔनमा[ण ͩकया जाये। 
बोध Ĥæन : 
1. साǑहि×यक खोज से आप Èया समझते है? 
  ................................................................................................................................ 
  ................................................................................................................................ 
2.   साǑहि×यक खोज से ͩकन-ͩकन कायȾ मɅ सहायता ͧमलती है? 
    ................................................................................................................................ 
    ................................................................................................................................ 
3.   उपयोÈता ɮवारा पछेू जाने वाले Ĥæनɉ कȧ Įेͨणयाँ बताइये। 
    ................................................................................................................................ 
    ................................................................................................................................ 
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4.  साǑहि×यक खोज कȧ पारàपǐरक ͪवͬध के ͪवͧभÛन चरण कौन-कौन से है? 
    ................................................................................................................................ 
    ................................................................................................................................ 

4.6 कàÜयूटर आधाǐरत साǑहि×यक खोज (Computer Assisted 
Literature Search)  
आधुǓनक सूचना एव ं सàĤेषण तकनीक (Information and Communication 

Technology –ICT) के आगमन एव ंĤकाͧशत साǑह×य के Ēथंपरक संगठन मɅ इसके अनĤुयोग ने 
सूचना कȧ खोज एव ंपनु: ĤािÜत मɅ अ×याͬधक गǓत एव ंद¢ता के नये आयाम जोड़ Ǒदये। आजकल 
काफȧ संÉया मɅ Ĥाथͧमक, ɮͪवतीयक एव ंततृीयक Įेणी के सचूना İोत मशीन सुवाÍय èवǾप 
(Machine Readable) मɅ उपलÞध हɇ। सार एव ंअनĐुमणीकरण पǒğकाएँ Ĥाय: Ǔनàनͧलͨखत चार 
èवǾपɉ मɅ उपलÞध हɇ - 
1. सीडी-रोम ͫडèक संèकरण (CD-ROM disc version) 
2. ǐरमोट एÈसेस ऑन-लाइन सèंकरण ͪवĐेता के माÚयम से (Remote Access On-line 

Version through Vendors) जैसे डाइलोग (DIALOG, ORBIT, etc.) 
3. ǐरमोट एÈसेस वेब सèंकरण (Remote Access Web Version) 

मुǑġत संèकरण (Print Version) 
मुǑġत संèकरण मɅ से सूचना परàपरागत तकनीक से खोजी जा सकती है, िजसका ͪवèततृ 

ͪववरण पहले भाग मɅ ͩकया जा चुका है। परÛतु ऊपर वͨण[त तीनɉ संèकरणɉ मɅ से सचूना कȧ खोज 
कàÜयटूर के माÚयम से कȧ जाती है। इस भाग मɅ आप कàÜयटूर के माÚयम से सूचना खोज एव ं
ऑन-लाइन सचूना कȧ खोज कैसे कȧ जाती है, यह सीखɅगे। 
4.6.1 कàÜयटूर आधाǐरत खोज पƨǓत का ͪवकास 

कàÜयटूर के माÚयम से खोज पƨǓत का ͪवकास वष[ 1960 से देख सकते हɇ, जब ͪवͧभÛन 
सार एव ंअनĐुमणीकरण पǒğकाओं ने अपने अकं कàÜयटूर के माÚयम से मुǑġत करने का काय[ ͩ कया 
तथा सचूना का संĒह चुàबकȧय टेप पर ͩकया। इन चàुबकȧय टेप को कàÜयटूर के ɮवारा देखा जाने 
लगा। सरकारȣ एव ंगरै-सरकारȣ (Non-governmental) संèथाओं मɅ कàÜयटूर सॉÝटवेयर का Ǔनमा[ण 
ͩकया गया, िजसके माÚयम से टेप मɅ संĒǑहत सचूना का ͧभÛन-ͧभÛन Ĥकार से उपयोग ͩकया जाने 
लगा। आरàभ मɅ कàÜयटूर के ɮवारा खोज मɅ अͬधक समय लगता था परÛतु जैसे-जैसे कàÜयटूर कȧ 
गǓत, संĒहण ¢मता मɅ वृͪ ƨ हु ई, उसी के अनǾुप खोज कȧ गǓत मɅ भी वृͪ ƨ हु ई। इसके साथ हȣ एक 
èथान के कàÜयटूर दरूèथ èथान के कàÜयटूर से टेलȣफोन लाइन के ɮवारा सàपक[  èथाͪपत करने मɅ  
सफल हो गये। इस Ĥकार ऑन-लाइन खोज ĤͩĐया का आरàभ हुआ। ऑन-लाइन खोज के ͧलये उपलÞध 
डेटाबेस मɅ भी वृͪ ƨ हु ई। सबसे Ĥथम Ĥमखु ऑन-लाइन डायल-अप सेवा (Dial-up-service) मेडलाइन 
(MEDLINE) आरàभ हु ई तथा इसके पæचात åयावसाǓयक ऑन-लाइन डायल-अप सेवा डॉयलाग 
(DIALOG) आरàभ हु ई। इसके पæचात कई संèथाओं ने यह सेवा देनी आरंभ कर दȣ। इसके पæचात 
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डेटाबेसɉ कȧ संÉया मɅ ǓनरÛतर वृͪ ƨ होने लगी। 2004 मɅ डेटाबेसɉ कȧ गेल Ǔनदȶͧशका (Gale Directory 
of Databases) Ĥकाͧशत हु ई, िजसके अनसुार 12000 ऑन-लाइन डेटाबेस बनाये गये। 

आरंभ मɅ ऑन-लाइन डेटा बेस मɅ केवल Ēथं परक संदभ[ (Bibliographical References) 
हȣ होते थे परÛतु समय के साथ साथ Ēथंपरक संदभ[ के साथ पणू[ लेख भी Ĥèतुत होने लग गये। इन 
डेटाबेसɉ मɅ मलूपाठ (Full text) के साथ ͬ चğ, ÚवǓन, आंकडे आǑद भी उपलÞध होत ेहɇ। इसके पæचात ्
इंटरनेट (Internet) तथा वãड[ वाइड वेब (World Wide Web) के आगमन से ससंार मɅ सभी संèथाओं 
मɅ उपलÞध सचूना İोतɉ से खोज कȧ जा सकती है। इन सचूना İोतɉ मɅ से सचूना खोजने के ͧलये 
उपभोÈता सीधे हȣ वेब पेज (Web Page) पर जा सकता है, जहाँ सूचना उपलÞध होती है। उसे वेब 
पेज (Web Page) का यनूीफाम[ ǐरसȾस लोकेटर (Uniform Resource Locater –URL) का पता 
होना चाǑहये। 

Rowley (1999) ने ऑन-लाइन खोज कȧ तीन पीǑढ़यɉ का वण[न ͩकया है जबͩक चतथु[ चौधरȣ 
एव ंचौधरȣ ने (2001) मɅ जोडी है। वे पीǑढ़याँ Ǔनàनͧलͨखत है 
(1) 1981 तक Ĥथम पीढ़ȣ मानी जाती है िजसमɅ मकू कàÜयटूर टͧम[नल (Dumb Computer 

Terminals) होते थे तथा उसकȧ सàĤेषण कȧ गǓत धीमी होती थी तथा अͬधकतर Ēथंपरक 
डेटाबेस हȣ होते थे।  

(2) ɮͪवतीय पीढ़ȣ, जो परेू दशक पय[Ûत चलती रहȣ, के अÛदर मकू कàÜयटूर टͧम[नल के èथान 
पर वक[  èटेशन (Work Station) तथा पस[नल कàÜयटूर आ गये। इससे सàĤेषण कȧ गǓत 
मÚयम हो गई तथा Ēथं परक (Bibliographical) डेटाबेस के साथ साथ पणू[ मलूपाठ डेटाबेस 
(Full Text Database) भी उपलÞध हो गये। इसके साथ डेटाबेस एव ंउपयोग कता[ के बीच 
मɅ सॉÝटवेयर मÚयèथ (Interface) के Ǿप मɅ काय[ करने लगे। 

(3) ततृीय पीढ़ȣ, िजसका आरंभ 1990 से हुआ, मɅ मãटȣ मीͫडया कàÜयटूर (Multimedia 
Computer) काम मɅ आने लगे। इससे सàĤेषण कȧ गǓत पहले से अͬधक हो गई। इसके 
साथ Ēथं परक डेटाबेस के साथ पणू[ मलूपाठ डटैाबेस (Full text Database) तथा उÛनत 
मÚयèथ सॉÝटवेयर (Interface Software) भी उपलÞध हु ये। इन मÚयèथ सॉÝटवेयर मɅ 
सहायता (Help) टयटूोǐरयल जैसी सुͪवधाएं ͧमलने लगी। 

(4) चौथी पीढ़ȣ, जो बीसवीं सदȣ तक चलती रहȣ, मɅ वेब एÈसेस (Web Access) तथा ऑन-लाइन 
खोज कȧ सुͪ वधा ͧमलनी आरंभ हो गई। इससे उपभोÈता सीधे हȣ ऑन-लाइन सेवा Ĥदाता 
(On-line Service Provider) के वेब पत े(Web –Address) पर जाने लगे तथा उनके 
ɮवारा उपलÞध कराई गई सेवाओं का उपयोग करते हु ये वांǓछत सचूना कȧ पनु: ĤािÜत करने 
लगे। 
आरàभ मɅ ऑन-लाइन खोज महंगी होती थी परÛतु धीरे-धीरे ये सèती होने लगी तथा उÛनत 

उपभोÈता मÚयèथ सॉÝटवेयर (Interface Software) के कारण तथा मÚयèथ सोÝटवेयर मɅ Ǒदये 
गये Ǔनदȶशɉ के कारण उपभोÈता èवय ंहȣ खोज करने मɅ स¢म होने लगे। ऑन-लाइन खोज मɅ तीĭ 
गǓत से अɮयतन सचूना खोजी जा सकती है। परÛतु सी डी रोम डेटाबेस (CD–ROM Database) 
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कȧ तुलना मɅ ऑन-लाइन खोज मंहगी होती है। सी.डी. रोम डटैाबेस को केवल एक बार Đय करना पड़ता 
है तथा उससे ͩकतनी हȣ बार सूचना खोजी जा सकती है। 
4.6.2 कàÜयटूर आधाǐरत साǑह×य खोज के लाभ 
(1) उÛनत खोज ¢मता –मुǑġत İोतɉ मɅ खोज केवल अनĐुमͨणकाओं एव ंसार पǒğकाओं तक हȣ 

सीͧमत रहती है तथा ͩकसी एक पद जसेै लेखक, ͪ वषय, उपͪवषय, मुÉय शÞद के अÛतग[त 
हȣ खोज कȧ जाती है। यह उसकȧ सीमा होती है। खोज करने के ͧलये अनĐुमͨणका के समुͬचत 
अंक तथा नये अंकɉ मɅ से भी सूचना एकǒğत करने के ͧलये खोज कȧ जाती है। इस काय[ मɅ 
Įम व समय दोनɉ हȣ काफȧ लगते हɇ। परÛतु जब से अनĐुमͨणकाएं एव ंसार पǒğकाएँ 
इलेÈĚोǓनकȧ Ǿप मɅ उपलÞध होने लगी हɇ कàÜयटूर के ɮवारा कम समय मɅ हȣ डेटाबेसɉ से 
खोज कȧ जा सकती है। उदाहरणाथ[ लȣसा पǒğका (LISA) के 1969 के पæचात के अकं 
ऑन-लाइन खोज के ͧ लये वेब पर उपलÞध हɇ तथा इनकȧ खोज बहु त शीēता से कȧ जा सकती 
है। साथ हȣ खोज के पǐरणाम कàÜयटूर èĐȧन पर देखे जा सकते हɇ, तथा िजसमɅ 
आवæयकतानसुार खोज योजना मɅ संशोधन ͩकया जा सकता है। इसके साथ हȣ सàबंͬ धत पाɫय 
सामĒी कȧ सचूी भी तरुÛत मुǑġत कȧ जा सकती है। इलैÈĚोǓनक डेटाबेस मɅ कई खोज के ͪवकãप 
उपलÞध है। इलैÈĚोǓनक डटेाबेस मɅ से Ǔनàनͧलͨखत ͪवकãपɉ मɅ से एक या अͬधक से खोज 
कȧ जा सकती है - 

(अ) मुÉय पद या वाÈयांश से खोज (Keyword and Phrase Search) एक शÞद या परूा 
वाÈय िजसमɅ दो या तीन पद हो सकते हɇ, को कàÜयटूर मɅ Ĥͪवçट करके खोज कȧ जाती है।  

(ब) बुͧ लयन खोज (Boolean Search) इसमɅ बुͧ लयन तक[  के आधार पर खोज कȧ जाती है। 
इसमɅ दो पदɉ के मÚय और (AND), अथवा (OR), तथा नहȣं (NOT) लगा कर खोज कȧ 
जाती है और (NOT) लगाकर दो या अͬधक पदɉ को जोड़ कर खोज कȧ जाती है। इस Ĥकार 
उन सभी Ĥलेखो मɅ सूचना खोजी जा सकती है िजनमɅ ये पद उपलÞध हो। अथवा (OR) दो 
या अͬधक पदɉ के मÚय मɅ लगाया जाता है, परÛतु खोज एक हȣ पद मɅ कȧ जाती है। इसमɅ 
यह सुͪवधा ͧमलती है ͩक इस पद मɅ अÛयथा दसूरे पद मɅ खोज कȧ जा सकती है। नहȣं (NOT) 
से खोजकता[ को यह सुͪवधा ͧ मलती है ͩ क वह वे पद बताये िजनको छोडकर खोज करनी है। 

(स) शÞद के एक भाग के ɮवारा (Search with Truncated Word) : इस सुͪवधा के ɮवारा 
उन सभी शÞदɉ से एक साथ सचूना खोजी जा सकती है िजनका मलू एक हो। ͪवͧभÛन खोज 
पƨǓतयɉ मɅ शÞद को दायɅ, बायɅ या मÚय भाग को काट छांट करने कȧ सुͪवधा होती है और 
इस कटे हु ये भाग से खोज कȧ जा सकती है। 

(द) शÞदɉ कȧ समीपता के अनसुार खोज (Proximity Search) : इसके ɮवारा खोजकता[ को 
यह सुͪवधा Ĥदान कȧ जाती है ͩक वह यह बताये ͩक (1) दो पद साथ आयɅ, (2) या दो पदɉ 
के मÚय अÛय शÞद आयɅ या, (3) खोज शÞद एक परैा के मÚय आयɅ, चाहे उनके मÚय कोई 
भी शÞद हो। 
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(य) ͪवͧशçट अनÍुछेद के अÛतग[त खोज (Field Specific Search) : यह सुͪवधा खोजकता[ 
को बताती है ͩक खोज डटेाबेस के ͩकसी भी एक अथवा सभी अनÍुछेदɉ मɅ एक हȣ समय मɅ 
कȧ जा सकती है। 

(र) सीमाओं मɅ खोज (Limiting Search) : यहाँ पर खोज करने से पहले कुछ सीमाएं तय कȧ 
जाती है। जसेै Ĥकाशन का वष[, सूचना İोत कȧ Įेणी। इन सीमाओं के अनसुार हȣ इस खोज 
के ɮवारा सचूना ĤाÜत कȧ जाती है। 

(ल) रɅज खोज (Range Search) इसमɅ सचूना का ͪवèतार तय करना होता है। यह ͪवशेषतया 
आकड़ɉ पर आधाǐरत डटेाबेस कȧ खोज करने मɅ उपयोगी होती है। उदहारणाथ[ ͩकसी ͪवशेष 
अथवा ͪवͧशçट Ĥकाशन वषɟ के Ĥलेखɉ कȧ खोज रɅज खोज कहलाती है। 
उपयु [Èत वͨण[त सभी खोज ͪवकãप खोज ĤͩĐया को उÛनत बनाते हɇ। 

(2) अनĐुमͨणका का Ĥदश[न (Display of Index) : इलेÈĚोǓनक डेटाबेस मɅ पदɉ को उनके 
ĤयÈुत संदभ[ मɅ दशा[या जाता है। यहाँ पर डेटाबेस कȧ मुÉय अनĐुमͨणका, िजसे ͪवपय[èत 
अनĐुमͨणका (Inverted Index) कहा जाता है, मɅ सभी पदɉ को िजनसे खोज कȧ जा सकती 
है को वण[Đमानसुार åयविèथत ͩकया जाता है। इस सुͪवधा के कारण एक पद का उसके पवू[ 
व पæचात पद के साथ सàबÛध का पता लगाया जा सकता है। इसके अǓतǐरÈत यह भी पता 
चल जाता है ͩक डेटाबेस मɅ ͩकतने Ĥलेख हɇ िजनमɅ इस पद कȧ सूचना उपलÞध है। इस ͪवशेषता 
के कारण उन सभी पदɉ का पता लगाया जाता है जो एक ͪवचार को Ĥदͧश[त करत ेहɇ तथा 
वे पद जो आपस मɅ समीप है। 

(3) उÛनत गǓत (Improved Speed) : इलेÈĚोǓनक डेटाबेस मɅ खोज कȧ गǓत, मुǑġत İोतɉ 
कȧ तलुना मɅ काफȧ अͬधक होती है। इसमɅ पाɫय सामĒी कȧ Ēथं परक जानकारȣ भी हाथ 
से नहȣं ͧ लखनी पड़ती है। यहाँ Ĥलेखɉ कȧ सूची काफȧ जãदȣ बनाई जा सकती है, या उसे अपने 
पस[नल कàÜयटूर पर डाउन लोड (Download) भी ͩकया जा सकता है। 

4.6.3 कàÜयटूर आधाǐरत खोज पƨǓत के मुÉय पद (Basic Steps for Computer – Based 
Searching) 

जैसा पहले वͨण[त ͩकया जा चकुा है ͩक ऑन-लाइन खोज के ͧलये इलेÈĚोǓनक डटेा बेस ͪवͧभÛन 
ĤाǾपɉ मɅ उपलÞध है, जैसे सी.डी. रोम (CD ROM), åयावसाǓयक ऑन-लाइन खोज सेवा Ĥदाता (जसेै 
DIALOG) (Commercial Online Search Provider), और वेब पर। मुǑġत Ĥलेखɉ कȧ तुलना 
मɅ इलेÈĚोǓनक डेटाबेसɉ मɅ खोज ͪ वकãप Ïयादा होते हɇ, खोज ġतु गǓत से कȧ जा सकती है तथा इनमɅ 
सूचना बार बार अɮयतन होती है। उदाहरणाथ[ अलǐरच पीǐरयोͫडकãस डायरेÈĚȣ (Ulrich’s 
Periodicals’ Directory)) मुǑġत संèकरण मɅ सचूना एक वष[ मɅ, सी.डी. रोम (CD ROM 
Version) मɅ सचूना तीन माह मɅ तथा वेब ĤाǾप मɅ सचूना सÜताह मɅ अɮयतन कȧ जाती है। इसके 
अǓतǐरÈत इलेÈĚोǓनक डेटाबेस के वेब (Web Version) ĤाǾप मɅ कुछ अͬधक खोज सुͪ वधाएं उपलÞध 
होती है। साथ हȣ इसमɅ Ĥèततु सचूना İोत के अÛय सचूना İोतɉ से सàबÛध èथाͪपत करने वाले पद 
होते है िजÛहɅ ͧलकं (Link) कहते हɇ। उदाहरणाथ[ अलǐरच पीǐरयोͫडकãस डायरेÈĚȣ (Ulrich’s 
Periodicals’ Directory) के वेब ĤाǾप (Web Version) मɅ खोज के ͧ लये èवÍछंद Ēथंावलोकन 
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अनĐुमͨणकाएँ (Browse Indexes) जैसे (भाषा तथा Ĥकाशन अवͬध) होती है, परÛत ुये सुͪ वधाएं 
सी.डी. रोम या मुǑġत ĤाǾप मɅ नहȣं होती है। इसके अǓतǐरÈत वेब ĤाǾप उपयोÈता का वकैिãपक 
पǒğकाओं तथा वकैिãपक ĤाǾपɉ से सàबÛध भी èथाͪपत करते हɇ। इसमɅ वकैिãपक पǒğकाओं तथा 
Ĥकाशनɉ के इलेÈĚोǓनक मेल का पता भी Ǒदया होता है तथा उपभोÈता को पǒğकाओं कȧ कुछ सूचना 
देते है जसेै सचूी, लेखɉ का सार फुल टैÈसट जन[ल (Full Text Journal), आǑद। यह उपयोग के 
आंकड़े भी Ĥदान करता है।  

इलेÈĚोǓनक डेटाबेस मɅ जो मुÉय खोज ĤͩĐयाएँ कȧ जाती है वे एक माÚयम से दसूरे माÚयम 
मɅ ͧभÛन होती है। Ĥ×येक माÚयम अथवा सेवा Ĥदाता के ɮवारा Ĥèतुत खोज ĤͩĐया अपनी ͪवͧशçट 
पहचान ͧलये हु ये होती है तथा इसमɅ अलग अलग खोज सुͪवधाएँ उपलÞध होती हɇ। अͬधकतर ऑन-लाइन 
सेवा Ĥदाता (Online Service Provider) तथा सी.डी. रोम उ×पादक Ǔनःशुãक ĚेǓनगं माɬयलू (Free 
Training Modules) देते हɇ िजनके ɮवारा नवागÛतकु उपभोÈता इन डेटाबेसɉ मɅ से सचूना Đमबƨ 
तरȣके से खोज सकता है। कुछ सी.डी. रोम उ×पादक अपने ͪवͧभÛन डेटाबेसɉ के उपयोग हेत ुसाझा 
मÚयèथ सॉÝटवेयर (Common Interface Software) उपलÞध करवाते हɇ। यहȣ ऑन-लाइन 
डेटाबेसेस के संबधं मɅ होता है। इसके अǓतǐरÈत ऑन-लाइन खोज सेवा मɅ कुछ दसूरे घटक भी होत े
हɇ, जैसे डेटाबेस उ×पादक –जो खोज करने के ͧलये डेटाबेस उपलÞध करवाते हɇ, खोज सेवा Ĥदाता जो 
सूचना खोजने के ͧलये सॉÝटवेयर उपलÞध करवात ेहɇ, तथा दरूसचंार कȧ लाइन जो खोजकता[, खोज 
सेवा Ĥदाता तथा डेटाबेस के मÚय संबधं èथाͪपत करती है। 

सी.डी. रोम मɅ भी एक पस[नल कàÜयटूर, एक खोज सॉÝटवेयर आǑद कȧ आवæयकता पडती 
है। 
4.6.4 खोज पƨǓत 

ͩकसी मी ͪवषय पर सचूना खोजने के ͧलये सबसे Ĥथम उपभोÈता को उस डेटाबेस कȧ सभी 
ͪवशेषताओं से पǐरͬचत होना आवæयक है। चाहे सी.डी. रोम डेटाबेस मɅ सचूना खोजनी हो या ऑन-लाइन 
डेटाबेस मɅ से, एक Ǔनिæचत पƨǓत काम मɅ लाई जाती है। इस खोज पƨǓत के Ǔनàनͧलͨखत पद होत े
हɇ - 
1. ͪवषय को समझना (Understanding in Subject)। 
2. ͪवषय ¢ेğ, åयापकता, अवͬध का Ǔनण[य (Decision on Subject area, Scope and 

period)।  
3. ऑन-लाइन सेवा के ͧ लये इंटरनेट पहुचं का Ĥबधं करना (Arrange Internet Access to 

Online Search Service)। 
4. ऑन-लाइन सेवा Ĥदाता अथवा उ×पादक के पत ेपर पहु ंच èथाͪपत करना (Log on to the 

Online Search Service Provider) 
5. उपयÈुत डेटाबेस का चयन (Select the Appropriate Database) 
6. ͪवषय शीष[कɉ कȧ Įृंखला का ǓनǾपण (Formulate the Search Expression) 
7. खोजे गये Ĥलेखɉ कȧ Ēथंपरक सचूना के Ĥदश[न के ͧलये उपयÈुत ĤाǾप का चयन (Select 

the Appropriate Format for Display of Retrieved Records) 
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8. आवæयक हो तो ͪवषय शीष[कɉ कȧ Įृंखला व Ĥæन का पनु: ǓनǾपण (Reformulate the 
Query and Search Expression if Necessary) 

9. खोजी गई सचूना कȧ ĤािÜत के ͧलये उपयुÈत माÚयम का चयन (Select the Mode of 
Delivery) Ĥथम एव ंɮͪवतीय पद के अÛतग[त काय[ वसेै हȣ ͩकये जात ेहɇ जैसे ͩक पारàपǐरक 
खोज पƨǓत मɅ ͩकये जाते हɇ। पद तीन एव ंचार के काय[ सी.डी. रोम डेटाबेस कȧ खोज करत े
समय आवæयक नहȣं होते हɇ। इनकȧ आवæयकता ऑन-लाइन खोज मɅ पड़ती है। 
ततृीय पद – इसमɅ सबसे Ĥथम ͩकसी इंटरनेट सेवा Ĥदाता से सुͪवधा ĤाÜत करनी पड़ती है। 

जैसे भारत सचंार Ǔनगम ͧलͧमटेड या स×यम ्से नेट कȧ सुͪवधा ĤाÜत कȧ जाती है। नेट कȧ सुͪ वधा 
कई èतर पर उपलÞध होती है जसेै डायल-अप सुͪवधा (Dial-up Connection), Ħॉड बɇड सुͪवधा 
(Broad-band Facility), अथवा प͠े पर लȣ (Leased Telephone line) गई टेͧलफोन लाइन 
आǑद। इसके पæचात ͩ कसी åयावसाǓयक सेवा Ĥदाता अथवा डेटाबेस उ×पादक के पास सेवा ĤाÜत करने 
के ͧलये पजंीकरण करवाना पड़ता है। पजंीकरण ĤͩĐया मɅ वे उपयोÈता को उपभोÈता पǐरचय पद 
(User-ID) तथा संकेत (Password) देते हɇ, िजससे डेटाबेस खोजने का अͬधकार ͧमल जाता है। 
यह काय[ करना, वाèतͪवक खोज करने से पहले करना आवæयक है। 

चतथु[ पद –ऑन-लाइन सेवा Ĥदाता अथवा उ×पादक के पत ेपर पहु ंच èथाͪपत करना (Log 
on to the Online Service Provider) : यह काय[ ऑन-लाइन सेवा Ĥदाता के वेब मÚयèथ 
सॉÝटवेयर के माÚयम से ͩकया जाता है। इस पद मɅ ऑन-लाइन सेवा के ͧलये उपभोÈता को Ĥदाता 
अथवा उ×पादक के वेब पते कȧ सूचना होनी चाǑहये। 

पाँचवा पद –उपयÈुत डेटाबेस का चयन (Select the Appropriate Database) इस èतर 
पर खोज करने के ͧ लये उपयÈुत डटेाबेसɉ का चयन करना पडता है। बहु त सी डेटाबेसɉ मɅ कुछ सुͪवधाएं 
उपलÞध होती है जसेै उपयोÈता को डेटाबेसɉ का अवलोकन (Browse) करने कȧ सुͪ वधा –ताͩक उपयोÈता 
उपयÈुत डेटाबेसɉ मɅ से चयन कर सके। जैसे डॉयलाग (DIALOG) मɅ यह सुͪवधा उपलÞध है। 

छठा पद –ͪवषय शीष[क कȧ Įृंखला का ǓनǾपण (Formulate Search Expression) : 
इस èतर पर सहȣ पदɉ या वाÈयांशɉ का चयन ͩ कया जाता है िजनकȧ सहायता से डेटाबेसɉ मɅ से Ĥलेखɉ 
या सूचना का चयन करते है। यǑद आवæयक हो तो सचूना खोजने मɅ पèुतकालयाÚय¢ मÚयèथ कȧ 
भूͧमका अदा करता है। वह उपयोÈता का एक संͯ¢Üत सा¢ा×कार भी ले सकता है। इसमɅ वह सचूना 
कȧ आवæयकता, ͪवषय ¢ेğ भाषा आǑद कȧ जानकारȣ उपयोÈता से एकǒğत करता है। इसके पæचात 
मुÉय ͪ वषय शीष[कɉ (Key-words) तथा उनके समानाथ[क ͪवषय शीष[कɉ कȧ सचूी बनाई जाती है। 
कई åयावसाǓयक उ×पादक अपनी èवय ंकȧ मानक शÞदावलȣ Ĥèतुत करते हɇ तथा उÛहɅ ऑन-लाइन 
उपलÞध भी करवाते हɇ। इससे ͪ वषय शीष[कɉ कȧ Įृंखला बनाने मɅ सहायता ͧ मलती है। इसके अǓतǐरÈत 
यǑद खोजकता[ को डेटाबेस कȧ ĤकृǓत (Nature), अÛत[वèत ु(Contents), संरचना (Structure), 
खोज के ͧ लये उपलÞध अनÍुछेद (Fields). खोज सुͪवधाओं कȧ उपलÞधता तथा उपयÈुत बूͧ लयन तथा 
अÛय संयोजकɉ का £ान हो तो ͪवषय शीष[कɉ कȧ Įृंखला बनाने मɅ अ×यͬधक सुͪ वधा रहती है। Ĥाय: 
ऑन-लाइन डटेाबेसɉ मɅ दो Ĥकार के खोज èतर होत ेहै। 



 (72) 
 

 (1) नवागÛतुक खोजकताओं के ͧलये तथा (2) अßयèत खोजकता[ओं के ͧलये। नवागÛतकु 
खोजकता[ओं के ͧलये Ēाͩफक यजूर इंटरफेस (Graphic user Interface) तथा अßयèत खोजकता[ओं 
के ͧलये कमांड ͫĜवन इÛटरफेस (Command Driven Interface) होता है। यहा ँपर खोजकता[ को 
ͪवͧभÛन खोज कमांड (Command) का पता होना चाǑहये। ͪवषय शीष[कɉ कȧ Įृंखला का Ǔनमा[ण करने 
के बाद खोज संतोषĤद होती है। 

सातवां पद –खोजे गये Ĥलेखɉ के Ĥदश[न के ͧलये उपयÈुत ĤाǾप का चयन (Select the 
Appropriate Format): जब ऑन-लाइन खोज Ĥणालȣ मɅ सहȣ Ǔनदȶश (Commands) उपभोÈता 
के ɮवारा दे Ǒदये जाते हɇ तो खोजे गये Ĥलेखɉ को वण[Đमानसुार दशा[या जाता है। इन Ĥलेखɉ का अवलोकन 
करने के ͧलये यह भी बताना आवæयक होता है ͩक केवल Ēथंपरक ͪववरण चाǑहये या पणू[ मूल पाठ 
(Bibliographical or full text)। सी.डी. रोम खोज मɅ पणू[ मूल पाठ को Ĥदͧश[त करने मɅ अͬधक 
लागत नहȣं आती है परÛतु ऑन-लाइन खोज सेवा मɅ लागत अͬधक आती है। 

आठवां पद –आवæयक हो तो ͪ वषय का पनु: ǓनǾपण (Formulate Search Expression 
if Necessary) : यǑद खोज के पǐरणाम संतोषĤद नहȣं हɉ तो ͪवषय शीष[कɉ कȧ Įृंखला को पनु: 
ǓनǾͪपत कर सकते हɇ। ऑन-लाइन खोज बार-बार करने वालȣ ĤͩĐया है। इसमɅ खोजकता[ कई खोज 
करता है। पǐरणामɉ का तलुना×मक अÚययन करता है, खोज वाÈयांशɉ को सशंोͬधत करता है तथा नये 
Ĥकार से खोज कर सकता है ताͩक अÍछे पǐरणाम ĤाÜत हɉ। इसमɅ खोज को उÛनत करने के ͧलये 
कई खोज ͪवकãपɉ को काम मɅ लाया जाता है जसेै बूͧ लयन खोज, शÞद के एक भाग से खोज 
(Truncation), शÞदɉ कȧ समीपता के अनसुार खोज (Proximity search), आǑद का चयन। 

नवां पद –खोजी गई सचूना के ͪवतरण का माÚयम : (Select the Mode of Delivery) 
: इस पद मɅ उपभोÈता खोजी गई सचूना दो माÚयम से ĤाÜत कर सकता है (1) सचूना कȧ ĤǓत अपने 
पस[नल कàÜयटूर पर हèताÛतǐरत करके, तथा (2) आफ लाइन मुǑġत ĤǓत का आदेश देकर।  

4.7 खोज मɅ असफलता (Failure in Search)  
खोज के पǐरणाम आǑद सतंोषĤद नहȣं होते हɇ तो उसका मुÉय कारण अनĐुमणीकरण पƨǓतयɉ 

कȧ शÞदावलȣ का पणू[ £ान नहȣं होना होता है। Ĥ×येक डेटाबेस कȧ अपनी शÞदावलȣ होती है िजसका 
अÍछा £ान खोजकता[ को होना चाǑहये। जो अनĐुमͨणकाएं डेटाबेस के साथ बनाई जाती हɇ, उसमɅ 
समानाथ[क पदɉ को सिàमͧलत ͩकया जाता है। अतएव मानक शÞदावलȣ को अɮयतन बनाये रखना 
चाǑहये। इन पǐरिèथǓतयɉ मɅ खोजकता[ को अनभुवी पèुतकालयाÚय¢ का सहयोग लेना चǑहये। 

पारàपǐरक खोज या ऑन-लाइन खोज कȧ जाए यह खोज पǐरिèथǓतयɉ पर Ǔनभ[र करती है। 
पारàपǐरक खोज Ǔनàनͧलͨखत पǐरिèथǓतयɉ मɅ करनी चाǑहए - 

1. ͪवषय पर एक या दो Ĥलेखो कȧ आवæयकता हो। 
2. ͩकसी बहृत ्ͪवषय पर खोज करनी हो। 
3. ͩकसी ͪवषय कȧ सàपणू[ परÛत ुसरसरȣ जानकारȣ चाǑहए हो। 
4. एक हȣ अनĐुमाͨणका से खोज करनी हो। 

जबͩक ऑन-लाइन खोज Ĥणालȣ Ǔनàनͧलͨखत पǐरिèथǓतयɉ मɅ करनी चाǑहये - 
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1. ͩकसी ͪ वषय पर ͪ पछले कई वषɟ मɅ Ĥकाͧशत सचूना İोत मɅ से åयापक खोज करनी हो।  
2. सूचना खोजने के ͧलये कई डेटाबेस काम मɅ लाने हɉ। 
3. जब सचूना कȧ खोज ͩकसी ͪवषय पर बहु त ͪ वͧशçट ĤकृǓत कȧ हो। 

बोध Ĥæन : 
1.  सार एव ंअनĐुमणीकरण पǒğकाएँ ͩकन-ͩकन èवǾपɉ मɅ उपलÞध होती है? 
   ……………………………………………………………………………………………………………………………………………........ 
   ……………………………………………………………………………………………………………………………………………........ 
2.  कàÜयटूर आधाǐरत खोज के Èया-Èया फायदे है? सं¢ेप मɅ बताइये। 
   ……………………………………………………………………………………………………………………………………………........ 
   ……………………………………………………………………………………………………………………………………………........ 
3.  कàÜयटूर आधाǐरत खोज पƨǓत के चरण कौन-कौन से होते है? 
   ……………………………………………………………………………………………………………………………………………........ 
   ……………………………………………………………………………………………………………………………………………........ 
4.  ͩकन-ͩकन पǐरिèथǓतयɉ मɅ पारàपǐरक पƨǓत से खोज ठȤक रहती है? 
   ……………………………………………………………………………………………………………………………………………........ 
   ……………………………………………………………………………………………………………………………………………........ 

4.8 सारांश (Summary)  
सं¢ेप मɅ कह सकते हɇ ͩक हमने शोध एव ंͪवकास कायɟ मɅ साǑहि×यक खोज कȧ मह×ता एव ं

आवæयकता का वण[न ͩकया है। यह भी बताया है ͩक साǑहि×यक खोज एव ंĒथं सचूी के संकलन मɅ 
Èया होता है। पारàपǐरक खोज एव ंकàÜयटूर आधाǐरत साǑहि×यक खोज के मुÉय पद Èया हɇ। कàÜयटूर 
आधाǐरत खोज ĤͩĐया का ͪ ववरण भी Ǒदया है। Ēथं सचूी का संकलन करने मɅ कौन-कौन से ततृीयक, 
ɮͪवतीयक, एव ंĤाथͧमक सचूना İोतɉ का अवलोकन ͩकया जायेगा, इसका वण[न भी ͩकया है। 

4.9 अßयासाथ[ Ĥæन (Questions) 
1. शोध एव ंͪवकास कȧ गǓतͪवͬधयɉ मɅ साǑहि×यक खोज कȧ मह×ता बताइये। 
2. पारàपǐरक खोज पƨǓत मɅ Ĥमखु पदɉ का वण[न कȧिजए। 
3. ऑन-लाइन खोज पƨǓत कȧ ͪ वͧभÛन पीǑढ़यɉ से आपका Èया ता×पय[ है। सं¢ेप मɅ वण[न 

कȧिजए।  
4. साǑहि×यक खोज कȧ आवæयकता बताइये। 
5. उपभोÈताओं के ɮवारा पछेू गये Ĥæनɉ कȧ ͪवͧभÛन Įेͨणयɉ का वण[न कȧिजए। 
6. कàÜयटूर आधाǐरत साǑहि×यक खोज के लाभɉ का संͯ¢Üत ͪववरण दȣिजये। 

4.10 Ĥमुख शÞद (Key Words)  
साǑहि×यक खोज 
(Literature Search) 

: ͩकसी भी ͪवषय पर पाɫय सामĒी खोजने कȧ ĤͩĐया। एक 
सुǓनयोिजत पƨǓत के ɮवारा एक ͪवषय पर ɮͪवतीयक तथा अÛय 
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सूचना İोतɉ कȧ सहायता से अͬधकतम पाɫय सामĒी खोजना। 
तØया×मक Ĥæन 
(Factual Questions) 

 
: 

उपभोÈता ɮवारा पछेू गये ऐसे Ĥæन िजनका उ×तर संदभ[ İोतɉ 
कȧ सहायता से Ǒदया जा सके। 

डायल-अप-सेवा  
(Dial-up-Service) 

: इस सेवा मɅ साधारण दरूभाष के ɮवारा इंटरनेट सेवा उपलÞध होती 
है। इसमɅ इंटरनेट पर खोज कȧ गǓत धीमी रहती है। 

मूलपाठ डेटाबेस 
(full-text Database) 

: इसमɅ Ēथंपरक सूचना के साथ-साथ परूा Ĥलेख इलेÈĚोǓनक ĤाǾप 
मɅ उपलÞध होता है। 

Ħॉड बɇड सेवा  
: 

यह सेवा भी दरूभाष लाइन कȧ सहायता से काय[ करती है। इसमɅ 
इंटरनेट पर खोज कȧ गǓत डायल-अप-सेवा कȧ तलुना मɅ अͬधक 
होती है। 

प͠े पर लȣ गई 
(Leased Telephone Line 
Service) 

: यह सेवा प͠े पर लȣ गयी दरूभाष लाइन कȧ सहायता से दȣ जाती 
है। इसमɅ दरूभाष सेवा इंटरनेट पर खोज कȧ गǓत, डायल-अप-सेवा 
व Ħॉड-बɇड सेवा कȧ तलुना मɅ काफȧ अͬधक होती है, Èयɉͩक इसमɅ 
दरूभाष लाइन पणू[तया समͪĤत होती है। 

उÛनत मÚयèथ सॉÝटवेयर 
(Interface Software) 

: वे सॉÝटवेयर जो खोजकता[ एव ंडेटाबेस के बीच (Secondary 
Sources of Information) मÚयèथ कȧ भूͧमका Ǔनभाते हɇ 
तथा खोज को सुͪवधाजनक बनाते हɇ। 

ɮͪवतीयक सचूना İोत 
(Secondary Sources of 
Information) 

: Ĥाथͧमक सचूना İोतɉ पर आधाǐरत होत ेहɇ। अͬधकतर इनमɅ 
अनĐुमाͨणकाएं, एव ंसार पǒğकाएं तथा संदभ[ Ēथं आते है। 

4.11 ͪवèततृ अÚययनाथ[ Ēंथसूची (References and Further 
Readings) 
1. Choudhary, G.G. and Choudhary, Sudatta, Searching CD – ROM 

and online information sources, London : Library Association 
Publishing, 2001. 

2. Katz, William A., Introduction to reference work. Ed. 4. New York 
: Mc-Graw Hill, 2 Vols. 1982 

3. Krishna Kumar, Reference service, Ed. 2, New Delhi : Vikas 
Publishing House 1978.  

4. Psytherch, Roy, Sources of information in librarianship and 
information science, Ed. 2, London : Gower Publishing Company, 
1987, pp. 9-20.  

5. Unit 5. New Delhi : Indira Gandhi National Open University, 1994 
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6. Taylor, R.S. Process of asking questions. American 
Documentation, 13 (4), Oc. 1962 ; 391-96. 
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इकाई-5 
तकनीकȧ पछूताछ सेवा 

 (Technical Enquiry Service)  
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
5.0 उƧेæय 
5.1 Ĥèतावना 
5.2 तकनीकȧ पÍृछा खोज 
5.3 तकनीकȧ पÍृछा खोज 
5.4 सूचना İोत 
5.5 अĤलेखीय İोत 
5.6 साराशं 
5.7 अßयासाथ[ Ĥæन 
5.8 पाǐरभाͪषक शÞदावलȣ 
5.9 ͪवèततृ अÚययनाथ[ Ēथंसचूी  

5.7 उƧेæय (Objectives) 
इस इकाई के उƧेæय Ǔनàनͧलͨखत हɇ - 
1. तकनीकȧ पछूताछ सेवा का शोध और ͪवकास गǓतͪवͬधयɉ मɅ महल का गवेषण करना,  
2. तकनीकȧ पछूताछ का सामाÛय पछूताछ से भेद करना, 
3. तकनीकȧ पछूताछ सेवा के उƧेæय और ¢ेğ कȧ पहचान करना, 
4. सूचना İोतɉ कȧ खोज के ͧलए खोज तकनीक को सीखना, 
5. तकनीकȧ पÍृछा को करने के ͧलए Ĥलेखीय और अĤलेखीय İोतɉ से अवगत होना।  

5.1 Ĥèतावना (Introduction) 
Ĥलेखɉ और सचूना के संकलन, अज[न, ĤͩĐयाकरण और संĒहण के अÛदर आधुǓनक सचूना 

संगठनɉ का दाǓय×व है ͩ क सेवाओं के ͪ वèतार को Ĥदान करने के ɮवारा पाठकɉ कȧ आवæयकताओं को 
संतुçट करɅ। ये सेवाएँ इस तरह कȧ सेवाएँ Ĥदान करने वाले पèुतकालयɉ और सचूना केÛġɉ मɅ उपलÞध 
सूचना İोतɉ और ससंाधनɉ पर आधाǐरत हɇ। सूचना सेवाओं का ¢ेğ और ͪवèतार उपयोÈताओं के èतर 
पर आधाǐरत होता है, जो ͩक छाğ, शोधाथȸ, ͧश¢ाͪवɮ ͪवशेष£, योजनाकार अथवा नीǓत-Ǔनमा[ता हो 
सकते हɇ। 

अत: सचूना सेवाओं को उपयोÈताओं कȧ सटȣक आवæयकताओं के आधार पर åयविèथत करने 
कȧ आवæयकता है। वत[मान मɅ उपलÞध आधुǓनक Ĥौɮयोͬगͩकयɉ, जो ͩक सूचना और सचंार 
Ĥौɮयोͬगͩकयɉ को सिàमͧलत करती हɇ ने उस ढंग को Ĥभाͪवत ͩकया है िजसमɅ ये सेवाएँ åयविèथत 
कȧ जाती हɇ और उपयोÈताओं को उपलÞध कराई जाती हɇ। आज के समय मɅ सचूना सेवाओं कȧ आधुǓनक 
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कàÜयटूरȣकृत सेवा के ǒबना उपयोÈता काय[ नहȣ ंकर सकता है। अÍछȤ तरह से काय[ कर रहे सूचना 
केÛġ कàÜयटूर और सचंार सुͪवधाओं के अनĤुयोग ɮवारा एक Ĥभावकारȣ नेटवक[  का Ǔनमा[ण कर सकते 
हɇ जो ͩक ससंाधनɉ और सुͪवधाओं के अͬधकतम उपयोग मɅ सहायता करेगा। पǐरणामत: उपयोÈताओं 
के लाभ के ͧलए परेू देश मɅ सचूना का सहज Ĥवाह हो सकेगा। 

सूचना सेवाओं कȧ दो Įेͨणयां हɇ – 
Ĥ×याͧशत सचूना सेवाएँ (Anticipatory Information Services), 
Ĥ×य×ुतरा×मक सचूना सेवाएँ (Responsive Information Services) 
Ĥ×याͧशत सेवाएँ उपयोÈताओं से मांग कȧ Ĥ×याशी मɅ Ĥदान कȧ जाती हɇ। जबͩक Ĥ×य×ुतरा×मक 

सेवाएँ उपयोÈताओं से पÍृछा के Ĥ×य×ुतर मɅ Ĥदान कȧ जाती है। ये दोनɉ हȣ सेवाएँ पèुतकालय पाɫय 
सामĒी के उपयोग को बढ़ावा देती हɇ और उपयोÈता को पèुतकालय पाɫय सामĒी उपलÞध कराती है, 
इसͧलए उपयोÈता कȧ आवæयकताओं को परूा करती हɇ। 

एक तकनीकȧ पछूताछ सेवा सÛदभ[ सेवा कȧ तरह हȣ पणू[तया Ĥ×य×ुतरा×मक सेवा है, जहा ँ
पèुतकालय कम[चारȣ ɮवारा ͩकसी भी Ĥकार के संगठनɉ मɅ काय[ कर रहे ͪ वषय ͪवशेष£ɉ कȧ सहायता 
से तकनीकȧ पÍृछाएं हȣ Ǔनपटाई जाती हɇ। सचूना केÛġ को एक ͪवͧशçट ͪवषय ¢ेğ मɅ समèत नवीन 
İोतɉ को अिज[त करना भी होता हɇ।  

5.2 तकनीकȧ पूछताछ सेवा (Technical Enquiry Service)  
तकनीकȧ पछूताछ सेवा Ĥाय: ͪवͧशçट पèुतकालयɉ और Ĥलेखन। सचूना केÛġɉ के ɮवारा 

उɮयोगɉ, वाͨणिÏयक घरानɉ अथवा शोध और ͪवकास मɅ शाͧमल उपयोÈताओं को Ĥदान कȧ जाती हɇ। 
एक तकनीकȧ पछूताछ को इस तरह पǐरभाͪषत ͩ कया जा सकता है, कोई भी पÍृछा जो ͩ क औɮयोͬगक 
ͪववरणɉ अथवा यांǒğक प¢ɉ अथवा एक तकनीक के ͪवकास अथवा एक Ĥौɮयोͬगकȧ के काया[Ûवयन 
कȧ ͪ वͬध के बारे मɅ सचूना Ĥदान करने से संबंͬ धत है। ये पÍृछाएं Ĥाय: åयापार, उɮयोग अथवा ͪ वपणन 
¢ेğ मɅ काय[ कर रहे ͪवशेष£ɉ के ɮवारा अपेͯ¢त होती हɇ। पÍृछाएं बहु त सरल जैसे एक कàपनी का 
नाम और पता, अथवा जǑटल जसेै उ×पाद ͪवकास का वण[न, एक उɮयोग को èथाͪपत करने कȧ 
तकनीकȧ। आͬथ[क åयवहाय[ता, आǑद हो सकती हɇ। 

औɮयोͬगक और åयापाǐरक ¢ेğ से जुड ेहु ए उपयोÈताओं कȧ सूचना आवæयकता Ĥाय: इनके 
संबधं मɅ होती है: 

 नए उ×पाद, Ǔनमा[ण ĤͩĐयाएं, कÍचे माल का ͪ ववरण, मशीनरȣ आǑद के बारे मɅ तकनीकȧ 
सूचना, 

 औɮयोͬगक उ×पादɉ से संबंͬ धत ͪवपणन ͪववरण, और 
 उ×पादɉ मशीनरȣ आǑद से संबंͬ धत सरकारȣ नीǓतयɉ, ͪ वǓनयम, लाइसɅसɉ, Ǔनकासी आǑद 

संबंͬ धत ͪवǓनयामक ͪववरणɉ। 
उɮयोगɉ अथवा åयापार आǑद से संबंͬ धत गǓतͪवͬधयɉ के ͧलए ͩĐयाÛवयन योजना अथवा 

Ǔनण[य लेने से संबंͬ धत एक तकनीकȧ पÍृछा को हल करने अथवा मशीनरȣ को लगाने अथवा सचूना 
Ĥदान करने मɅ पÍृछा का उƧेæय ͧभÛन-ͧभÛन हो सकता है। अत: उपयु [Èत ͪववरण से यह पणू[तया èपçट 
हो जाता है ͩक एक सामाÛय पÍृछा से एक तकनीकȧ पÍृछा पथृक होती है। तकनीकȧ पÍृछा यांǒğक 
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अथवा औɮयोͬगक अथवा Ĥायोͬगक ͪ व£ानɉ से संबंͬ धत काय[ करने वाले ͪ वशेष£ɉ के ɮवारा मांगी गई 
सूचना से संबंͬ धत है। जबͩक दसूरȣ तरफ एक सामाÛय पÍृछा Ĥाय : बहु त ͪवèततृ ¢ेğ कȧ हो सकती 
है और सामािजक ͪव£ानɉ मानͪवͩकयɉ अथवा ͩकसी अÛय ͪवषय से संबंͬ धत हो सकती है। 

5.3 तकनीकȧ पÍृछा खोज (Technical Query Search)  
तकनीकȧ पÍृछा के ͧलए खोज हèतचाͧलत अथवा एक कàÜयटूर कȧ सहायता से सàपाǑदत 

कȧ जा सकती है। Ĥाय: हèतचाͧलत खोज उस समय कȧ जाती है, जब तकनीक का उ×तर ͩकसी ×वǐरत 
सÛदभ[ İोत मɅ उपलÞध होता है। हèतचाͧलत खोज के ͧ लए कुछ İोत हɇ –शÞदकोश, Ǔनयम पिुèतकाएं, 
हèतपिुèतकाएं, तकनीकȧ पǒğकाएं, åयापाǐरक सचूी पğ आǑद। ͩकÛतु यǑद पÍृछाएं जǑटल हɇ और सàपणू[ 
खोज को सिàमͧलत करती हɇ तो कàÜयटूर आधाǐरत खोज को वरȣयता दȣ जानी चाǑहए। इसके ͧलए 
सूचना खोजने हेतु इÛटरनेट 

एक अÍछा साधन है। यǑद खोजी जाने वालȣ वेबसाइट का पता £ात नहȣं है तो सàबंͬ धत 
खोज इजंनɉ के ɮवारा खोज कȧ जा सकती है। 

कàÜयटूर आधाǐरत खोज के कई लाभ हɇ, िजसमɅ सिàमͧलत हɇ : सुधरȣ हु ई खोज ¢मता, Èयɉͩक 
मुÉय शÞद और वाÈयांश खोज, बुͧ लयन खोज, ĤोÈसीͧमटȣ खोज, सीͧमत खोज आǑद ͩकया जाना 
सàभव है। इसके अǓतǐरÈत खोज कȧ गǓत अ×यतं तीĭ होती है और सचूना के èथान Ǔनधा[रण मɅ समय 
नहȣं लगता है। 

5.4 सूचना İोत (Information Sources)  
सूचना İोत Ĥाय: या तो सूचना के Ĥाथͧमक या ɮͪवतीयक İोत होत ेहɇ। सचूना के Ĥाथͧमक 

İोत पाठक को मूल और असàपाǑदत सूचना तक पहु ंच कȧ अनमुǓत देत ेहɇ। एक Ĥाथͧमक İोत पाठक 
से मांग करता है ͩक वह İोत के साथ सवंाद करɅ और सचूना Ǔनकाले। ɮͪवतीयक सूचना İोत सàपाǑदत 
Ĥाथͧमक İोत होत ेहɇ। दसूरे शÞदɉ मɅ परुाने संèकरण होते हɇ। वे ͩकसी और कȧ सोच का ĤǓतǓनͬध×व 
करते हɇ। 

सूचना İोत पाɫय, साǑहि×यक, Įåय अथवा इलेÈĚॉǓनक İोत हो सकते हɇ। सचूना İोत िजÛहɅ 
तकनीकȧ पछूताछ सेवा Ĥदान करने के ͧलए खोजा जाना है, बहु त ͪवèततृ है और दो ͪवͧशçट Įेͨणयɉ 
मɅ वगȸकृत ͩकए जा सकते हɇ, ये है Ĥलेखीय İोत और अĤलेखीय İोत। 
बोध Ĥæन : 
1.  तकनीकȧ पछूताछ Èया है? बताइये। 
   ……………………………………………………………………………………………………………………………………………........ 
   ……………………………………………………………………………………………………………………………………………........ 
2.  तकनीकȧ पछूताछ सामाÛय पछूताछ से ͩकस Ĥकार ͧभÛन है? 
    ……………………………………………………………………………………………………………………………………………........ 
    ……………………………………………………………………………………………………………………………………………........ 
3.  तकनीकȧ पछूताछ सेवा Èया है? बताइये। 
    ……………………………………………………………………………………………………………………………………………........ 
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    ……………………………………………………………………………………………………………………………………………........ 
4.  तकनीकȧ पÍृछा खोज से आप Èया समझत ेहै? 
    ……………………………………………………………………………………………………………………………………………........ 
    ……………………………………………………………………………………………………………………………………………........ 

 

5.5 Ĥलेखीय İोत (Documentary Sources)  
Ĥलेखीय İोत Įेणी मɅ कुछ सचूना के İोत इस Ĥकार हɇ 
 व£ैाǓनक और Ĥौɮयोͬगकȧपरक शोध पǒğकाएं, 
 åयापार और åयवसाय पǒğकाएं 
 åयापाǐरक सचूीपğ 
 कàपनी Ǔनदȶͧशकाएं और वेबसाइट 
 हèत पिुèतकाएं 
 Ǔनयम पिुèतकाएं 
 ͪव£ापन 
 एकèव 
 मानक 
 सांिÉयकȧय İोत 
अब हम इन İोतɉ का ͪवèतार मɅ अÚययन करते हɇ 

5.5.1 व£ैाǓनक और Ĥौɮयोͬगकȧपरक शोध पǒğकाएं (Scientific and Technological 
Research Periodicals) 

पǒğका शÞद Ĥाय: मैगजीÛस, जन[ãस, समाचार पğ, Ûयजू लेटस[, और कुछ भी जो ͩ क समय 
के अǓनिæचत काल खÖड के ͧलए Ǔनयͧमत अÛतराल पर Ĥकाͧशत ͩकया जाता हो, का वण[न करने 
के ͧलए, उपयोग ͩकया जाता है। ͪव£ान और Ĥौɮयोͬगकȧ के ¢ेğ मɅ कोई भी शीष[क व£ैाǓनक खोज 
अथवा नवाचार Break Through अथवा नई ĤͩĐया से संबंͬ धत नवीन सचूना जो ͩक ͪवकͧसत हु ई 
है, Ĥाय: उस ͪ वͧशçट ͪ वषय के व£ैाǓनक और Ĥौɮयोͬगकȧपरक शोध पǒğका मɅ Ĥकाͧशत होती है। अत: 
मांगी गई सचूना को संबंͬ धत पǒğकाओं मɅ खोजना एक अÍछा ͪवचार है। इस उƧेæय के ͧलए खोज 
कȧ जा सकती है और एक ͪवͧशçट पेपर से संबंͬ धत सचूना अथवा Ēथंपरक ͪववरण उपयोÈता को उपलÞध 
कराया जा सकता है। इसͧलए ͪ व£ान और Ĥौɮयोͬगकȧपरक पǒğकाएं खोज के उƧेæय के ͧ लए संबंͬ धत 
Ĥलेख कȧ पहचान मɅ समथ[ बनाती है और संबंͬ धत पǒğका आलेखɉ के उƨरणɉ कȧ पनुःĤािÜत मɅ सहायता 
करती हɇ। 

व£ैाǓनक पǒğकाएं एक Đͧमक Ĥकाशन हɇ। Ĥाय: नई खोज को ĤǓतवेǑदत करने के ɮवारा ͪव£ान 
कȧ ĤगǓत को आगे बढ़ाती हɇ। अͬधकाशं पǒğकाएं बहु त ͪ वͧशçटȣकृत (Specialised) हɇ। यɮयͪप कुछ 
परुानी पǒğकाएं जसेै 'नेचर' व£ैाǓनक ¢ेğ कȧ ͪवशेष ¢ेğ के व£ैाǓनक आलेखɉ और व£ैाǓनक पेपरɉ 
को Ĥकाͧशत करती हɇ। व£ैाǓनक पǒğकाओं मɅ समक¢ ͪवɮवानɉ ɮवारा समी¢ाकृत ͩकए लेख सिàमͧलत 
ͩकए जाते हɇ। यह सुǓनिæचत करने कȧ Ǒदशा मɅ एक Ĥयास है ͩक वह आलेख पǒğका कȧ गणुव×ता 
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के मानकɉ और व£ैाǓनक वधैता को परूा करɅ। यɮयͪप सतहȣ तौर पर व£ैाǓनक पǒğकाएं åयावसाǓयक 
पǒğकाओं के समान होती हɇ ͩकÛतु वाèतव मɅ वे बहु त ͧभÛन हɇ। व£ैाǓनक पǒğकाओं के अकं संयोग 
से ǒबरले हȣ पढ़े जाते हɇ। जैसे ͩक कोई मैगजीन को पढ़े। व£ैाǓनक Ĥͪवͬध (Method) मɅ शोध के 
ǓनçकषȾ का Ĥकाशन एक आवæयक भाग है, सामाÛयत: उÛहɅ Ĥयोग के पया[Üत ͪववरण Ĥदान करने 
चाǑहए िजससे ͩक एक èवतंğ शोधाथȸ पǐरणामɉ के स×यापन के ͧलए Ĥयोग कȧ पनुराविृ×त कर सके। 
इस तरह का Ĥ×येक पǒğका आलेख èथाई व£ैाǓनक अͧभलेख का Ǒहèसा बन जाता है। 
5.5.2 åयापार एव ंåयवसाय पǒğकाएं (Trade and Business Journals) 

एक åयापार अथवा åयवसाय पǒğका, एक ऐसी पǒğका, मैगजीन अथवा Ĥकाशन है िजसे एक 
ͪवͧशçट उɮयोग अथवा åयापार। åयवसाय के Ĥकार के ͧलए ͪवपणन के लêय के अͧभĤाय के साथ 
मुǑġत ͩकया जाता है। उनमɅ Ĥाय: उɮयोग ͪवͧशçट सचूना भी होती है। बहु त से åयापार Ĥकाशनɉ को 
बहु त ͪ वͧशçट ͪ वषयपरक फोकस के साथ समाचार पǒğकाओं के Ǿप मɅ भी माना जा सकता है। åयापार, 
उɮयोग और åयवसायɉ मɅ नवीन सूचना से सàबंͬ धत Ĥæनɉ कȧ िèथǓत-Ǔनधा[रण और उ×तर देने के Đम 
मɅ वांǓछत सचूना के ͧ लए åयापार और åयवसाय से सàबंͬ धत Ĥासंͬगक पǒğकाओं को खोजा जा सकता 
है। åयापार और åयावसाǓयक पǒğका मɅ एक लेख खोजने के ͧ लए सबसे पहले ɮͪवतीयक और ततृीयक 
İोतɉ को परामͧश[त करɅ। ये Ĥाथͧमक पǒğकाओं कȧ ओर पथ Ĥदश[न करɅगे िजनमɅ वाèतͪवक सचूना 
होती है। åयापार और åयवसाय पǒğकाएं इलेÈĚॉǓनक èवǾप मɅ भी उपलÞध है और åयापार और åयवसाय 
से संबंͬ धत Ēथंपरक भी है जो पणू[ पाɫय सचूना Ĥदान करत ेहɇ।  

उदाहरण : Test and Measurement World (ISSN –0744-1657) यह एक åयापाǐरक 
Ĥकाशन है और इसकȧ वेबसाइट के èवामी रȣड ǒबजनेस इÛफोमȶशन (Reed Business 
information) है। यह इलेÈĚॉǓनक परȣ¢ण मापन और Ǔनरȣ¢ण उɮयोगɉ मɅ इजंीǓनयरɉ कȧ सचूना 
आवæयकता को परूा करती है। यह एक लोकͪĤय åयवसाय सचूना डेटाबेस है और ͪ वæव भर मɅ Ĥकाͧशत 
करȣब 1000 åयवसाय पǒğकाओं से आलेखɉ के सार एव ंउƨरण Ĥदान करती है। ͪव£ापन, ͪवपणन, 
अथ[शाèğ, कàÜयटूर आǑद पर सचूना उपलÞध है। 
5.5.3 åयापाǐरक सचूी पğ (Trade Catalogues) 

åयापाǐरक सचूीपğɉ का Ǔनमा[ताओं के ɮवारा Ĥकाशन ͩकया जाता है। इनमɅ Ĥाय: कàपनी के 
उ×पादɉ और अनĤुयोगɉ पर सूचना और तकनीकȧ डेटा Ǒदया रहता है। उɮयोगɉ मɅ काय[ कर रहे तकनीकȧ 
åयिÈतयɉ और इजंीǓनयरɉ को Ǒदन ĤǓतǑदन आने वालȣ समèयाओं और नए उ×पादɉ आǑद के ͫ डजाइन 
के ͧ लए मशीनɉ कȧ उपलÞधता अथवा ͪ ववरणɉ अथवा एक मशीनरȣ के घटकɉ और इनकȧ काय[ Ĥणालȣ 
पर सचूना कȧ आवæयकता होती है। कई बार संबंͬ धत åयिÈतयɉ के नामɉ और संबंͬ धत åयिÈतयɉ के 
पतɉ कȧ भी आवæयकता हो सकती है। Ĥाय: इस Ĥकार कȧ पÍृछाएं åयापाǐरक सचूीपğ मɅ ͧमलती है। 
5.5.4  कàपनी Ǔनदȶͧशकाएं और वेबसाइट (Company Directories and Websites) 

उपǐरवͨण[त åयापाǐरक सचूीपğɉ के अǓतǐरÈत åयापार और åयवसाय Ǔनदȶͧशकाओं और कàपनी 
के वेबसाइटɉ मɅ तकनीकȧ पÍृछाओं से सबंंͬ धत सचूना भी उपलÞध होती है। 

कàपनी Ǔनदȶͧशकाओं के उदाहरण : All India Companies Database CD, National 
Institute of Industrial Research, New Delhi. 
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इसमɅ 60,000 से अͬधक परेू भारत कȧ कàपǓनयɉ। उɮयोगɉ के साथ-साथ Ǔनया[तकɉ का सàपणू[ 
ͪववरण Ǒदया गया है। ͪववरण मɅ सिàमͧलत है : कàपनी का नाम, उ×पाद Ĥोफाइल, पणू[ डाक पता, 
फोन नàबर, फैÈस नàबर, ई-मेल पत े(करȣब 21000) वेबसाइट पते जहाँ कहȣं भी उपलÞध हɇ। जसेै 
नाम, पता, फोन, फैÈस, ई-मेल, वेबसाइट-उ×पाद, èथापना वष[, कम[चाǐरयɉ कȧ संÉया, पूजंी, टन[ ओवर, 
बɇकर, Ĥमुख åयिÈत, संघɉ कȧ सदèयता। 

Kelly’s Business Directory, 1877 से Ǔनदȶͧशका Ĥकाͧशत है। कàपǓनयɉ के बारे मɅ 
उनके पतɉ, दरूभाष Đमांक, åयवसाय कȧ ĤकृǓत को सिàमͧलत करते हु ए ͪवèततृ सूचना Ĥदान करती 
है। वत[मान मɅ Ǔनदȶͧशका का इलेÈĚॉǓनक संèकरण भी उपलÞध है। 

भारतीय कàपǓनयɉ कȧ सचूना के ͧलए वेब ससंाधनɉ के उदाहरण : 
Federation of Indian Chamber of Commerce and Industry (FICCI) – 

http:।।www.ficci.com, http:।।www.industrialdirectory.com। यह उ×पादɉ और सेवाओं के 
औɮयोͬगक Ǔनमा[ताओं और Ĥदाताओं कȧ सूची को सिàमͧलत करती है। 

http:।।www.maharastradirectory.com इस साइट पर वत[मान मɅ 1178 उपयोÈता 
ऑन-लाइन है और उ×पाद और 

 कàपनी के ɮवारा खोज सàभव है। 
http:।।www.worldwideindustrialmarketplace.com यह साइट उɮयोगɉ को Ǔनःशुãक 

अपने आपको सचूीकृत करने मɅ समथ[ बनाती है। उÛहɅ बहु  Ĥयोजन औɮयोͬगक Ǔनदȶͧशकाओं और नेटवक[  
के अÛदर Ĥमुख पोट[लɉ िजनमɅ सिàमͧलत हɇ – Worldwide Industrial, Global-space, 
Industrial Leaders, Industrial Supply Marketplace, Industrial SPEC and 
Google Search Engine के ɮवारा पहु ंच योÊय बनाती है। 
5.5.5 हèत-पिुèतकाएं (Handbooks) 

एक हèत पिुèतका को इस तरह पǐरभाͪषत ͩकया जा सकता है : शÞदकोश और ͪवæवकोश 
दोनɉ कȧ कुछ ͪ वशेषताओं को सिàमͬĮत करत ेहु ए उपयोगी सचूना का संĒह। यह Ĥकाशन भी है जो 
ͩक èवीकृत और परȣͯ¢त ͩĐया ͪवͬधयɉ, तकनीकɉ, ĤͩĐयाओं और मानकɉ के ͧलए आलोचना×मक 
डेटा और। अथवा माग[दͧश[काओं पर एकǒğत उपलÞध सचूना कȧ समी¢ा करती हɇ। यहाँ आलोचना×मक 
डेटा, केͧमकल ढांचɉ, गͨणतीय फामू [लɉ और इस तरह के अÛय डेटा से संबंͬ धत है। पिुèतकाएँ बहु त 
लोकͪĤय है और ͪवशेष Ǿप से ͪव£ान, Ĥौɮयोͬगकȧ, उɮयोग, उ×पादन, èवाèØय र¢ा और अÛय संबंͬ धत 
ͪवषय ¢ेğɉ मɅ दरू-दरू तक फैलȣ हु ई हɇ। 

åयावसाǓयक संगठन Ĥाय: Ǔनयमɉ के छोटे अथवा छायाĤǓतकृत सेटɉ से लेकर चमकदार बहु  
रंगीन ĤǓतवेदनɉ तक ͪ वͪवध Ĥकार कȧ हèत पिुèतकाएँ Ĥकाͧशत करत ेहै। ये उपयोÈताओं के ͪ वͧभÛन 
Ĥकारɉ जैसे तकनीकȧ कम[चारȣ, काया[लय èटाफ, औɮयोͬगकȧ कम[चारȣ, कàपǓनयɉ के शेयर धारकɉ 
इ×याǑद के ͧ लए Ĥकाͧशत कȧ जाती हɇ। कुछ हèत पिुèतकाएँ सामाÛय सूचना जसेै संगठन का इǓतहास 
और कुछ कम[चाǐरयɉ के लाभ के ͧलए जसेै Ǔनयमɉ के सेट आǑद के ͧलए Ĥकाͧशत कȧ जाती हɇ। 

हèतपिुèतकाओं से Ǔनàन Ĥकार कȧ सचूना ĤाÜत कȧ जा सकती है 
 एक ͪवͧशçट ¢ेğ के तØयɉ, आकृǓतया ँऔर ͪवषय, 
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 नए ͪवचारɉ और नवीन ͪवकासɉ पर कुछ उपयोगी सचूना, 
 ͪवषय को समझने मɅ सहायता, 
 इस अनमुान के साथ तैयार कȧ जाती हɇ ͩक उपयोÈताओं के ͧलए सिàमͧलत ͩकए गए 

ͪवषय पर कुछ पçृठभूͧमपरक £ान है, 
 तØयɉ, आकृǓतयɉ के ͧलए İोत Ĥदान करता है, 
 अ¢रश: एक लघ ुपिुèतका िजसे हाथ मɅ ͧलया जा सकता है, 
 åयवसायɉ, Ǿͬचयɉ, कलाओं, èवǾपɉ, åयापारɉ इ×याǑद के ͧलए अनदेुश Ĥदान करती है 

अथवा माग[दͧश[का के Ǿप मɅ काय[ करती है। 
हèतपिुèतकाओं कȧ ͪवषयवèत ु: 

एक हèतपिुèतका कȧ ͪवषय-वèतु का Ǔनधा[रण उƧेæयɉ के ɮवारा ͩकया जाता है। उदाहरण के 
ͧलए जब अͧभĤाय नए कम[चाǐरयɉ को अपने संगठन के मलूभूत Ǔनयमɉ और काय[ करने कȧ पǐरिèथǓतयɉ 
के बारे मɅ सूचना देना होता है तो हèत-पिुèतका मɅ अधोͧलͨखत सचूनाएँ हो सकती हɇ 

 सामĒी का संगठन-अÚयाय, सामाÛय ͪवषय आǑद। 
 पाठकɉ के ͧलए सहायक –ͪवषय सूची, ͪवèततृ अनĐुमͨणका , Ēथंपरक सÛदभ[ 
 माğ ताͧलकाएं अथवा दोनɉ, पाɫय और ताͧलकाएं 
 अनदेुश और Ǔनदȶश 
 ¢ेğ-सिàमͧलत ͪवषय 
 सिàमͧलत ͩकया गया कालखÖड, सशंोधन, यǑद कोई 
 सͬचğ सामĒी, चाट[, मेप, छायाͬचğ आǑद। 
उपयु [Èत के अǓतǐरÈत हèत-पिुèतकाएं संगठना×मक उपयोग के ͧलए तैयार कȧ जाती हɇ िजसमɅ 

सिàमͧलत सूचना है –संगठन के Ĥमुख के ɮवारा संͯ¢Üत पǐरचय, सं¢ेप मɅ संगठन के बारे मɅ सूचना 
Ǔनयम जैसे उपिèथǓत, अवकाश, सामाÛय åयवहार, èवाèØय, सुर¢ा, अनशुासन आǑद और लाभ, जैसे 
ͧश¢ा, Ĥͧश¢ण, मनोरंजन, ͬचͩक×सकȧय सुͪवधाएं, कɇ टȣन सुͪ वधाएं, पèुतकालय सुͪवधाएं, वेतन के 
अलावा अÛय लाभ पɅशन आǑद। 

हèत-पिुèतकाओं के उदाहरण : 
 The St. Martin’s Handbook – St. Martin’s Handbook हèतपिुèतका है जो ͩक 

छाğ लेखकɉ के ͧलए नई सलाह Ĥदान करती है। 
 Saracevic, Tefko and Wood, J.B., : Consolidation of Information; A 

Handbook on Evaluation, Restructuring and Repackaging of Scientific 
Technical Information, General Information Program and UNISIST of 
the United Nations Educational, Scientific and Cultural Organisation, 
(UNESCO), Paris 1981 (PGI-81।WS।16). 

5.5.6 Ǔनयम पिुèतकाएं (Manuals) 
एक Ǔनयम पिुèतका संͯ¢Üत संदभ[ Ǔनयम पिुèतका है, जो ͩक ͪवͧशçट ĤͩĐया, ͩĐयाͪवͬध, 

संचालन, यğं रचना, काय[ अनदेुश आǑद से सबंंͬ धत होती है। यह जानना आवæयक है ͩक ͩकस तरह 
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से ͩकया?” How-to-do-it Ĥलेखɉ को अǓत सावधानी के साथ तैयार करना चाǑहए, िजनमɅ संबंͬ धत 
ͪवषय का ͪववरण होता है यह, कुछ काम कैसे होते हɇ अथवा एक ͪवͧशçट काय[ को कैसे ͩकया जाना 
चाǑहए, इसका वण[न करती है। इसमɅ èपçटȣकरण का ‘अगर-तो’ का तरȣका अपनाया जाता है। अत: 
एक Ǔनयम पिुèतका ͪवशुƨ आवæयकता के अनǾुप ͪवकͧसत होती है, एक संगठन के Ǔनͪव[Ëन चलाने 
के ͧलए और Ĥभावशालȣ ढंग से कायɟ के करने से सàबंͬ धत होती है। Ǔनयम पिुèतकाओं का ͪवͧशçट 
उपयोग इस Ĥकार हɇ 
1. Ĥदाय ͩकए गए यğंɉ/उपकरणɉ/सॉÝटवेयर आǑद के उपयोÈताओं के ͧलए अनदेुश। 
2. मशीन का कैसे उपयोग करɅ, इसके बारे मɅ उपयोÈताओं के ͧलए अनदेुश, 
3. उपकरणɉ अथवा ͩĐयाͪवͬधयɉ के उपयोग हेतु Ĥबधंन, सहायक èटॉक अथवा सहयोगी 

कम[चाǐरयɉ के ͧलए अनदेुश 
4. अÛय ͪवभागीय संगठनɉ के ͧलए अनदेुश ͩक दे कैसे अपनी काय[वाǑहयɉ से आपका सàपक[  

èथाͪपत बनाए रखे। 
Ǔनयम पिुèतकाओं के Ĥकार : Ǔनयम पिुèतकाएं ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ होती हɇ जो ͩक ͪ वͧभÛन 

कायɟ और ͪववरणɉ के कत[åयɉ से संबंͬ धत हɇ। वत[मान के åयवसाǓयक ͪवæव मɅ उपलÞध Ǔनयम 
पिुèतकाओं के ͪवͪवध Ĥकारɉ के परȣ¢ण से संकेत ͧमलता है ͩक उÛहɅ तीन Ĥमखु Įेͨणयɉ मɅ वगȸकृत 
ͩकया जा सकता है। यथा तकनीकȧ Ǔनयम पिुèतकाएं, ͩĐयाͪवͬध Ǔनयम पिुèतकाएं और Ĥयोगशाला 
Ǔनयम पिुèतकाएं। 
(अ) तकनीकȧ Ǔनयम पिुèतका (Technical Manual) 

एक तकनीकȧ Ǔनयम पिुèतका एक उपकरण अथवा एक ĤͩĐया अथवा एक सॉÝटवेयर अथवा 
एक मशीनी यिुÈत का वण[न करती है और अͬधèथापन (Installation), संचालनीय अनरु¢ण 
सुधार आǑद पर अनदेुशɉ को सिàमͧलत करती है। तकनीकȧ Ǔनयम पिुèतकाओं को इनके ɮवारा 
कवर ͩकए गए प¢ɉ और इनकȧ ͪवषय वèतु के आधार पर सचंालनीय Ǔनयम पिुèतका 
अͬधèथापन Ǔनयम पिुèतकाएं और अनदेुश Ǔनयम पिुèतका के Ǿप मɅ Įेणीबƨ ͩकया जा सकता 
है। 

(ब) ͩĐयाͪवͬध Ǔनयम पिुèतका (Procedure Manual) 
यह एक संगठन संèथाͪपत ͩĐयाͪवͬधयɉ और काय[ करने कȧ नीǓतयɉ से सàबंͬ धत है। Ĥाय: 
इन Ǔनयम पिुèतकाओं कȧ अÛतव[èतु अतकनीकȧ होती है और मैनेजरɉ को Ǔनयम यÈुत ढंग 
से काय[ करने मɅ सहायक हो सकती है। उÛहɅ मानक Ǔनयम पिुèतकाएं अथवा नीǓत Ǔनयम 
पिुèतकाएँ भी कहा जाता है।  

(स) Ĥयोगशाला Ǔनयम पिुèतका (Laboratory Manual) 
Ǔनयम पिुèतका का यह Ĥकार, उपयोÈता परȣ¢णɉ को कैसे कर सकता है, इसका वण[न करती 
है और संबंͬ धत उपकरणɉ ͩĐयाͪवͬधयɉ अͬधèथापनीय सॉÝटवेयर, परȣ¢ण तकनीकɉ आǑद 
के बारे मɅ सूचना देती है। Ǔनयम पिुèतकाओं कȧ यह Įेणी ͪ वͧशçट उƧेæय के ͧ लए ͧलखी जाती 
है और Ĥाय: इसके साथ कुछ ĤͩĐयाएँ, उपकरण अथवा सॉÝटवेयर जुडे होते हɇ। ये संचालक 
Ǔनयम पिुèतकाओं के Ǿप मɅ भी सदंͧभ[त कȧ जाती हɇ। उदाहरण : 
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 Biogas Technology. A Manual for Extension Workers. Bombay, 
Tata Energy Research Institute and UNESCO, 1983. 

 AJ 17 Monitor User’s Manual. ACER. Stockholm. 
5.5.7 ͪव£ापन (Advertisements) 

ͪव£ापन भुगतान ͩकया गया, ͩकसी माÚयम के ɮवारा एकलमागȸय संचार है, िजसमɅ Ĥायोजक 
कȧ पहचान कȧ है और सÛदेश Ǔनयǒंğत हो जाता है। ͪ वͪवधताओं मɅ Ǔनàनͧलͨखत सिàमͧलत है Ĥचार, 
जन-सàपक[ , ÜलेसमɅट, Ĥयोजक×व अÛडरराइǑटगं और ͪ वĐय Ĥो×साहन। इन सÛदेशɉ को Ĥसाǐरत करने 
के ͧलए Ĥमखु माÚयमɉ का Ĥयोग ͩकया जाता है, िजसमɅ सिàमͧलत हɇ –टेलȣͪवजन, रेͫडयो, मूवीज, 
पǒğकाएं, समाचार पğ इÛटरनेट और ͪव£ापन बोड[। ͪव£ापन Ĥाय: åयापार पǒğकाओं समाचार पğɉ 
जन माÚयमɉ अथवा इÛटरनेट पर Ǒदखाई देता है। एक कàपनी और इसके उ×पादɉ के बारे मɅ आवæयक 
सूचना Ĥाय: ͪव£ापनɉ के ɮवारा हȣ उपलÞध होती है। 
5.5.8 एकèव (Patents) 

एक एकèव, एकèवी को एक Ǔनिæचत कालखÖड के ͧलए आͪवçकार के Ĥकटन के आदान-Ĥदान 
मɅ राÏय ɮवारा Ǒदए गए एकमाğ अͬधकारɉ का सेट है। 

एकèवɉ को देने कȧ ͩĐयाͪवͬध, एकèवी पर आरोͪपत अपे¢ाएं तथा एकल अͬधकारɉ कȧ सीमा 
राçĚɉ के मÚय उनके राçĚȣय काननूɉ और अÛतरा[çĚȣय समझौतɉ के अनसुार åयापक Ǿप से ͧ भÛन है। 
ͧमसाल के तौर पर, जबͩक एक एकèव अनĤुयोग को एक अथवा अͬधक दावे आͪवçकार को पǐरभाͪषत 
करते हु ए जो ͩक नया होना चाǑहए, मौͧलक और उपयोगी अथवा औɮयोͬगक Ǿप से अनĤुयोÛय हो 
अͬधकांश राçĚɉ मɅ एक एकèवी को Ǒदए गए एकमाğ अͬधकार जो ͩ क दसूरɉ को बनाने, उपयोग करने, 
बेचने, ͪवĐय हेतु Ĥèतुत करने अथवा आयात करने से रोकने अथवा विज[त करने के अͬधकार हɇ। 

आͪवçकारɉ के ͧलए ͪवͧशçट ĤजाǓतयɉ के एकèवɉ के उदाहरणɉ मɅ जैͪवक एकèव, åयवसाय 
Ĥͪवͬध एकèव, रासायǓनक एकèव और सॉÝटवेयर एकèव। बौͪƨक सàपदा अͬधकार के कुछ अÛय 
Ĥकार एकèव कȧ तरह संदͧभ[त ͩकए जाते है। कुछ अͬधकार ¢ेğ है औɮयोͬगक ͫडजाइन अͬधकार, 
कुछ अͬधकार ¢ेğɉ मɅ “ͫडजाइन एकèव” भी कहे जात ेहɇ (वे वèतुओं के Ǻæय ͫडजाइन कȧ र¢ा करत े
हɇ जो ͩ क शुƨ Ǿप से उपयोͬगता पर आधाǐरत नहȣं है।) पौधा पदैा करने वालɉ के अͬधकारɉ को “पौधा 
एकèव” (Plant patents) कहा जाता है और उपयोͬगता मॉडल अथवा Gebrauchsmuster को 
कभी-कभी “लघ ुएकèव” (Petty patents) भी कहा जाता है। यह आलेख Ĥाथͧमक Ǿप से एक 
आͪवçकार के एकèव से संबंͬ धत है। यɮयͪप नगÖय एकèव और उपयोͬगता मॉडल एक आͪवçकार के 
ͧलए Ǒदए जा सकते हɇ। 

सूचना संबंͬ धत एकèवɉ को खोजने के ͧलए İोत इस Ĥकार हɇ : 
 Gazette of India, Part 3, Section 2.  
 International Patent Documentation Centre (INPADOC), 1972. 
 Intellectual Properties and Know How informatics (Patents) Division, 

National Informatics Centre.  
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5.5.9 मानक (Standards) 
एक मानक मतैÈय के ɮवारा Ĥमाͨणत और एक माÛयता ĤाÜत Ǔनकाय के ɮवारा èवीकृत Ĥलेख 

है, जो ͩक सामाÛय, बारàबार उपयोग हेत ुͩकसी दȣ गई पǐरिèथǓत मɅ अͬधकतम सीमा तक åयवèथा 
को लͯ¢त Ǔनयमɉ, माग[दͧश[काओं या गǓतͪवͬधयɉ कȧ ͪ वशेषताओं या उनके पǐरणामɉ को Ĥदान करती 
है। मानक ͪव£ान, Ĥौɮयोͬगकȧ और अनभुवɉ के समेͩकत पǐरणामɉ पर आधाǐरत होते हɇ और इनका 
उƧेæय समुदाय लाभ को बढ़ावा देना है। 

अÛतरा[çĚȣय मानक संगठन (International Organcation for Standard, ISO) 
िजनेवा िèवटजरलैÖड मɅ िèथत है और राçĚȣय मानक Ǔनकायɉ का ͪ वæवåयापी संघ है। इसकȧ èथापना 
बहुत से ¢ेğɉ मɅ सामाÛय अÛतरा[çĚȣय मानकɉ के ͪ वकास के ͧलए 1947 मɅ हु ई थी। अÛतरा[çĚȣय मानक 
संगठन का उƧेæय ͪ वæव मɅ संबंͬ धत गǓतͪवͬधयɉ और मानकȧकरण के ͪ वकास को बढ़ावा देना है। इस 
Ǻिçटकोण के साथ ͩक पदाथɟ और सेवाओं के अÛतरा[çĚȣय आदान-Ĥदान को सुगम करना और बौͪƨक, 
व£ैाǓनक, Ĥौɮयोͬगकȧपरक और आͬथ[क गǓतͪवͬधयɉ के ¢ेğ मɅ सहयोग को ͪ वकͧसत करना है। ISO 
तकनीकȧ काय[ के पǐरणाम अÛतरा[çĚȣय मानकɉ के Ǿप मɅ Ĥकाͧशत ͩकए जाते हɇ। ISO Ĥ×येक राçĚ 
से एक सदèय के आधार पर 156 राçĚɉ कȧ राçĚȣय मानक संèथाओं का एक नेटवक[  है। ͪवͧभÛन राçĚɉ 
कȧ राçĚȣय मानक Ǔनकाय सदèय के Ǿप मɅ ĤǓतǓनͬध×व करती है और अÛतरा[çĚȣय मानकɉ के ĤǓतपादन 
और अनमुोदन मɅ सिàमͧलत रहती है। 
5.5.10 सांिÉयकȧय İोत (Statistical Sources) 

कई बार कुछ तकनीकȧ पÍृछाएं ऐसी ĤाÜत होती हɇ जो ͩ क औɮयोͬगक उ×पादन Ǔनया[त अथवा 
आयात डेटा, कृͪष उ×पाद, ͪवपणन डटेा आǑद से संबंͬ धत होती हɇ। इस Ĥकार कȧ पÍृछाओं का उ×तर 
Ĥदान करने के ͧलए सांिÉयकȧय İोत अ×यͬधक उपयोगी हɇ। 

उदाहरण. 
 Statistical Abstracts, India, Annual. 
 Statesman’s Yearbook : Statistical and Historical Annual of the States 

of the World, 1864. 

5.6 अĤलेखीय İोत (Non-documentary Sources) 
उपǐरवͨण[त Ĥलेखीय İोतɉ के अलावा बड़ी संÉया मɅ अĤलेखीय İोत भी उपलÞध है, जो 

तकनीकȧ पछूताछ सेवा Ĥदान करने मɅ सहायता करते हɇ। बहु त बार यह देखा गया है ͩ क Ĥलेखीय İोतɉ 
कȧ सहायता से बहु त से उपयोÈताओं कȧ पÍृछाओं का उ×तर Ĥदान करना सàभव नहȣं होता है। अत: 
अÛय अपारàपǐरक İोतɉ कȧ मदद लेना चाǑहए, िजÛहɅ अĤलेखीय İोतɉ के Ǿप मɅ ǓनǑद[çट ͩ कया गया 
है। ये हɇ : 
 सूचना मÚयग 
 Ĥौɮयोͬगकȧय गेटकȧपस[ 
 अगोचर सम åयवसायी ͪवशेष£ 
 सूचना Ǔनèयदंक 
 एकèव Ûयायवादȣ 
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 बुͪ ƨमान एजɅɪस 
 £ान मÚयèथ 
 åयापार ĤǓतǓनͬध 
 सूचना ͪवæलेषण केÛġ 

अब हम इन अĤलेखीय İोतɉ से संबंͬ धत और ͪववरण को जानɅगे : 
5.5.1 सचूना मÚयग (Information Brokers) 

सूचना मÚयग एक åयिÈत अथवा संगठन है, जो ͩक मांग पर पÍृछाओं के उ×तर ͪवͧभÛन 
èथानɉ पर उपलÞध ससंाधनɉ का उपयोग करते हु ए खोजता है। सचूना मÚयग इस åयवसाय मɅ लाभ 
के उƧेæय के ͧ लए काय[ करते हɇ और उनके पास कोई संसाधन उपलÞध नहȣ ंहोत ेहɇ। यɮयͪप थे £ानवान 
åयिÈत होते हɇ और उनके Ēाहकɉ ɮवारा मांगी गई ͪवͧभÛन संèथाओं से सचूना ĤाÜत करते है और 
पछूȤ गई पÍृछा से सàबिÛधत उ×तरɉ अथवा सूचना को देत ेहɇ। 

सूचना मÚयगɉ को सलाहकार अथवा सलाहकार संगठनɉ के Ǿप मɅ भी ǓनǑद[çट ͩकया जाता 
है। इन åयवसाǓययɉ के ɮवारा Ĥदान कȧ जाने वालȣ ͪवͪवध सेवाओं मɅ सिàमͧलत है : पǐरयोजना 
मूãयांकन, पौधा ͫडजाइन, बाजार सवȶ¢ण, ͪवपणन और ͪवĐय, Ĥो×साहन, Ǔनͪवदा मूãयांकन, उपकरणɉ 
का अज[न और मãूयांकन आǑद से संबंͬ धत सचूना देना। इसके अǓतǐरÈत सूचना मÚयग पǐरयोजनाओं, 
गǓतͪवͬधयɉ अथवा एक उɮयोग कȧ आवæयकता के आधार पर आधुǓनकȧकरण से संबंͬ धत åयवहाय[ता 
का अÚययन भी करते हɇ। 
5.6.2 Ĥौɮयोͬगकȧय गेटकȧपस[ (Technological Gatekeepers) 

Ĥौɮयोͬगकȧय गेटकȧपस[ उɮयोगɉ अथवा अÛय संगठनɉ मɅ काय[ करने वाले मÚयम èतर के 
åयवसायी हɇ। ये वे कम[चारȣ हɇ जो उपलÞध सचूना और सचूना खोजने वालɉ के मÚय मह×वपणू[ भूͧमका 
Ǔनभाते हɇ। Ĥौɮयोͬगकȧय गेटकȧपस[ जसैा ͩ क नाम रखा गया है, वे समान संगठन मɅ अÛय सहकͧम[यɉ 
के ͧ लए £ान के ɮवार खोलत ेहɇ। उनके पास उ×कृçट सàĤेषण ¢मता होती है, åयावसाǓयक, व£ैाǓनक 
और उɮयोग सàबंͬ धत साǑह×य को Ĥकट करने का उÍच अवसर होता है, Ïयादा सàमेलनɉ मɅ भाग 
लेते हɇ, अÛय संगठनɉ के åयवसाǓययɉ के साथ बेहतर संवाद होता है और जǑटल तकनीकȧ समèयाओं 
अथवा मुƧɉ को Ǔनपटाने मɅ स¢म होते हɇ। 

संगठनɉ मɅ जहां åयवसाǓययɉ को तकनीकȧ सचूना कȧ आवæयकता होती है वहा ँĤौɮयोͬगकȧय 
गेटकȧपस[ बहु त Ĥभावकारȣ पाए गए हɇ। जसैा ͩक बहु त बार पèुतकालय अथवा उनकȧ सेवाएँ जǑटल 
तकनीकȧ पÍृछाओं का बडी संÉया मɅ उ×तर Ĥदान करने मɅ असमथ[ होती हɇ वहȣं ये åयिÈत Ĥाय: इन 
सभी पÍृछाओं का उ×तर दे सकते हɇ।  
5.6.3 अगोचर सम åयवसायी ͪवशेष£ (Invisible Colleges) 

ये शांत अथवा लÞधĤǓतçठ अथवा ͪवɮवत व£ैाǓनक हɇ, जो ͩक उÍच Ǔनçपादन देत ेहɇ और 
संचार और Ĥकाͧशत साǑह×य के अनौपचाǐरक नेटवक[  को बनाते हɇ। यɮयͪप यह ͪवͧशçट वग[ भौǓतक 
Ǿप से ǒबखरा हुआ होता है। Ĥमुख ͪवशेष£ अÛतरा[çĚȣय अथवा राçĚȣय अगोचर सम åयवसायी ͪ वशेष£ 
नेटवक[  के अÛदर Ĥौɮयोͬगकȧय गेटकȧपस[ के ɮवारा ͩ कए जाने वाले कायɟ के समान Ĥकार कȧ भूͧमका 
को करने के ͧ लए उपिèथत होते है। आधुǓनक समय मɅ कàÜयटूर आधाǐरत सचंार Ĥौɮयोͬगͩकयɉ, जैसे 
ई-मेल, फैÈस, टेलȣकाÛĥɅ ͧसगं आǑद कȧ सुͪ वधा के कारण ये समूह और सͩĐय हो गए हɇ। अगोचर 
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सम åयवसायी ͪ वशेष£ व£ैाǓनक समदुाय को एक पÍृछा से सबंंͬ धत ͪववरणɉ को खोजने मɅ ͪ वषय ¢ेğ 
मɅ उÍच ͪवशषे£ɉ के सहारे सहायता करते हɇ। 
5.6.4 सूचना Ǔनèयदंक (Information Filters) 

सूचना Ǔनèयदंक एक नाम है, िजसे उपयोÈताओं को िजÛहɅ उसकȧ आवæयकता होती है, सूचना 
के ͪवतरण मɅ शाͧमल ĤͩĐयाओं के Ĥकार का वण[न करने के ͧलए उपयोग ͩकया जाता है। सचूना 
Ǔनèयदंक Ĥाय: सूचना İोतɉ और उपयोÈताओं के मÚय मÚयèथ है। अत: Ǔनèयदंक उपयोÈताओं और 
वांǓछत सचूना, जो ͩक उपलÞध है ͩकÛतु उपयोÈताओं को £ात नहȣं है, के मÚय सàĤेषक अथवा सàĤेषण 
कड़ी कȧ तरह काय[ करते हɇ। İोतɉ मɅ सचूना का आलोचना×मक मूãयांकन करने के ͧलए और आवæयक 
संबंͬ धत सूचना को हȣ अĒेͪषत करने के ͧ लए, जैसी ͩ क उपयोÈताओं के ɮवारा चाहȣ गई थी, Ǔनèयदंकɉ 
के पास £ान और आवæयक कौशल होता है। दसूरे शÞदɉ मɅ उपयोÈता ǓनèयǑंदत सचूना हȣ ĤाÜत करता 
है जो ͩक उनके ͧलए Ĥासंͬगक होती है। यह ͪवचार बहु त उपयोगी है जहा ँपर Ĥौɮयोͬगकȧपरक सूचना 
कȧ बडी माğा एक ͪवͧशçट पÍृछा के सàबÛध मɅ उपलÞध है और उपयोÈता के पास ͪवͧशçट पÍृछा 
के उ×तर खोजने के बारे मɅ £ान अथवा समय नहȣ ंहै। इस Ĥकार कȧ सेवा हèतचाͧलत के साथ-साथ 
ͩकसी सॉÝटवेयर कȧ सहायता से èवचाͧलत Ǿप से भी Ĥदान कȧ जा सकती है। 
5.6.5 एक×व Ûयायवादȣ (Patents Attorneys) 

एक एकèव Ûयायवादȣ एकèवɉ पर वधैाǓनक ͪ वशेष£ है और एकèवɉ के समèत वधैाǓनक प¢ɉ 
से सàबिÛधत है। वे खोजकता[ को एकèव Ĥाथ[ना पğ के ĤाǾप को बनाने मɅ, Ĥाथ[ना पğ को भरने 
मɅ और आवæयक लाइसɅस को ĤाÜत करने आǑद मɅ सहायता करते हɇ। एकèव Ûयायवादȣ एकèवɉ के 
समèत प¢ɉ का Ĥबधं करने मɅ अनभुवी होते हɇ इसͧलए वे एकèवɉ से संबंͬ धत तकनीकȧ पÍृछाओं का 
उ×तर देने के ͧलए सवा[ͬधक उपयÈुत åयिÈत हɇ। 
5.6.6 बुͪ ƨमान एजɅɪस (Intelligent Agents) 

बुͪ ƨमान एजɅटɉ के ͪवकास िजÛहɅ know bots अथवा bots के Ǿप मɅ भी ǓनǑġçट ͩकया 
जाता है, आ गए हɇ और Ĥलेख पहु ंच और Ĥलेख ͪ वतरण के Ĥसगं मɅ अͧभǾͬच के हɇ। तकनीकȧ पÍृछाओं 
पर सचूना खोजने के ͧलए जो ͩक अÛय Ǿप से ͩकसी भी Ĥलेखीय İोत मɅ उपलÞध नहȣं है, के ͧलए 
बुͪ ƨमान एजɅट के उपयोग का ͪवचार सामने आ रहा है। Ĥाय: एजɅɪस उपयोÈता से पÍृछा लेत ेहɇ और 
उपयोÈता के èथान पर पÍृछा का उ×तर खोजने के ͧलए काय[ करते हɇ। जबͩक वे पोट[ल सेवा अधोसरंचना 
का Ǒहèसा होत ेहɇ। पÍृछा का उ×तर िजसके ͧलए संबंͬ धत सचूना खोजी गई है, संगहृȣत कȧ जाती है 
और उपयोÈता को Ĥèतुत कर दȣ जाती है यह एक नया तØय सामने आ रहा है और िजसमɅ बहु त 
उÍच मूãय समाǑहत हो सकता है। 
5.6.7 £ान मÚयèथ (Knowledge Mediators) 

£ान मÚयèथ –पèुतकालय सचूना Ĥणालȣ के एक घटक कȧ तरह हɇ और उपयोÈता और £ान 
के मÚय एक कडी कȧ तरह हɇ। जहा ँपèुतकालय Ĥाय: अपने उपयोÈताओं को £ान के वत[मान èवǾप 
मɅ से और संदͧभ[त ͩकए जाने वाले संसाधनɉ को अिज[त करने मɅ सहायता करते है अथवा इस तरह 
के £ान को अÛतͪव[çट करने वालɉ को £ान मÚयèथ के Ǿप मɅ ǓनǑġçट ͩकया जाता है। इस ĤͩĐया 
मɅ सिàमͧलत अथवा गǓतͪवͬधयɉ को सàपाǑदत करने वाले संगठन अथवा åयिÈतयɉ को जान मÚयèथ 
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कहा जाता है। तकनीकȧ पÍृछाओं से संबंͬ धत सूचना खोजने के ͧलए £ान मÚयèथ ठȤक-ठȤक नवीन 
और संबंͬ धत सचूना उपलÞध कराने मɅ, आवæयक भूͧमका Ǔनभाते है। 
5.6.8 åयापार ĤǓतǓनͬध (Trade Representatives) 

åयापार संगठन Ĥाय: åयापार ĤǓतǓनͬधयɉ को अपने उ×पादɉ के Ĥो×साहन और ͪ वĐय के ͧ लए 
Ǔनयोिजत करते हɇ। जसैाͩक सामाÛय ǐरवाज के अनसुार åयापार ĤǓतǓनͬध Ĥ×याͧशत खरȣदारɉ के यहा ँ
जाते हɇ, अपने संगठन के ͪवͪवध उ×पादɉ के नमूनɉ अथवा सचूी पğɉ को Ĥदाय करते हɇ और उ×पादɉ 
का Ĥदश[न भी करते हɇ। इसके अǓतǐरÈत åयापार ĤǓतǓनͬध उ×पाद के ͧलए छूट पेश करते हɇ, वण[न 
करते हɇ और मãूय पर मोल-तोल करते हɇ और Ĥदाय, वारंटȣ, गारंटȣ, भुगतान शतȾ, ͪवĐय के बाद 
सेवा और वाͪष[क सधंारण अनबुधं आǑद कȧ शतɟ और ĤǓतबधंɉ को समझाते हɇ। 

जैसाͩक åयापार ĤǓतǓनͬध åयवसाǓयक Ǿप से द¢ कमȸ है और जो अनभुवी के साथ-साथ अपने 
काम मɅ Ǔनपणु होता है, Èयɉͩक उ×पाद ͪवशेष, ͪवͧशçट उ×पाद, आवæयकता आधाǐरत उ×पाद बाजार 
Ǒदशा आǑद से संबंͬ धत वरȣयता के आधार पर Ēाहक के ɮवारा उठाई गई अͬधकाशं पÍृछाओं के उ×तर 
देने मɅ समथ[ होत ेहै। 
5.6.9 सूचना ͪवæलेषण केÛġ (Information Analysis Centre) 

एक सचूना ͪ वæलेषण केÛġ औपचाǐरक Ǿप से गǑठत संगठन है, िजसे ͩ कसी ͪ वͧशçटȣकृत ¢ेğ 
मɅ ͪ वषय ͪवशेष£ɉ समक¢ɉ और Ĥबधंकɉ के ɮवारा आवæयक सàबंͬ धत सूचना के संकलन, डाइजेèट, 
पकेैिजंग अथवा ǐरपकेैिजंग करने के ͧलए सूचना के अज[न, चयन, संĒहण पनुःĤािÜत, मूãयांकन, 
ͪवæलेषण और सæंलेषण के उƧेæय के ͧलए ͪवशेष Ǿप से संगǑठत ͩकया जाता है। 

सूचना ͪवæलेषण केÛġ कȧ Ĥमुख गǓतͪवͬधयाँ ͪवषय ͪवशेष£ɉ के ɮवारा कȧ जाती हɇ। पǐरणामत: 
नई मूãयांकन कȧ गई सचूना आलोचना×मक समी¢ाओं èटेट-ऑफ–द-आट[ ĤǓतवेदनɉ, डेटा सकंलन और 
समèया–समाधान के èवǾप मɅ Ĥकाͧशत होती है। सचूना ͪवæलेषण केÛġ के उ×पाद और गǓतͪवͬधया ँ
मुǑġत èवǾप के साथ-साथ इलेÈĚॉǓनक èवǾप मɅ भी उपलÞध हɇ। ये उɮयोग åयवसाǓययɉ, Ĥबधंन 
कम[चाǐरयɉ, योजनाकारɉ और नीǓत-Ǔनमा[ताओं के ɮवारा उठाई गई तकनीकȧ पÍृछाओं का उ×तर Ĥदान 
करने के ͧलए अÍछे İोत हɇ। 
बोध Ĥæन : 
1.  तकनीकȧ सूचना सेवा मɅ ĤयÈुत Ĥलेखीय İोत कौन-कौन से है?  
   ……………………………………………………………………………………………………………………………………………........ 
   ……………………………………………………………………………………………………………………………………………........ 
2.  तकनीकȧ सचूना सेवा मɅ सचूना मÚयग कȧ भूͧमका बताइये। 
   ……………………………………………………………………………………………………………………………………………........ 
   ……………………………………………………………………………………………………………………………………………........  
3.  तकनीकȧ सचूना सेवा मɅ åयापार एव ंåयावसाǓयक पǒğकाएँ ͩकस Ĥकार उपयोगी है?  
   ……………………………………………………………………………………………………………………………………………........ 
   ……………………………………………………………………………………………………………………………………………........ 
4.  बुͪ ƨमान एजेÛट से Èया अͧभĤाय है?  
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   ……………………………………………………………………………………………………………………………………………........ 
   ……………………………………………………………………………………………………………………………………………........ 

5.7 सारांश (Summary)  
इस इकाई मɅ तकनीकȧ पछूताछ को पǐरभाͪषत ͩकया गया है और तकनीकȧ पछूताछ कȧ 

आवæयकता को भी गवेͪषत ͩकया गया है। हमने देखा है ͩक तकनीकȧ पछूताछ सेवा उɮयोग और åयापार, 
जहाँ पर Ĥाय : तकनीकȧ पÍृछाएं जÛम लेती हɇ, के कम[चाǐरयɉ कȧ सचूना मांग को परूा करने के ͧलए 
सवा[ͬधक उपयÈुत हɇ। तकनीकȧ पछूताछ के उƧेæय और ¢ेğ और खोज तकनीकɉ-हèतचाͧलत के 
साथ-साथ कàÜयटूर आधाǐरत का भी वण[न ͩकया गया है। 

तकनीकȧ पछूताछ Ĥाय : Ĥलेखीय के साथ-साथ अĤलेखीय İोतɉ कȧ सहायता से उ×तǐरत कȧ 
जाती हɇ। ͪवͧभÛन भागɉ मɅ वͨण[त Ĥलेखीय İोत है व£ैाǓनक और Ĥौɮयोͬगकȧपरक शोध पǒğकाएं, 
åयापार और åयवसाय पǒğकाएं, åयापाǐरक सचूी पğ, कàपनी Ǔनदȶͧशकाएं और वेबसाइɪस, हèत 
पिुèतकाएं, Ǔनयम पिुèतकाएं ͪ व£ापन, एकèव, मानक और सांिÉयकȧय İोत। इसके अǓतǐरÈत ͪवͧभÛन 
Ĥकार के अĤलेखीय İोत, जो ͩ क तकनीकȧ पछूताछɉ का उ×तर देने मɅ सहायता करत ेहɇ, मɅ सिàमͧलत 
है : सचूना मÚयग, Ĥौɮयोͬगकȧय गेटकȧपस[, अगोचर सम åयवसायी ͪ वशेष£, सूचना Ǔनèयदंक, एकèव 
Ûयायवादȣ, बुͪ ƨमान एजɅɪस, £ान मÚयèथ, åयापार ĤǓतǓनͬध और सचूना ͪवæलेषण केÛġ। 

5.8 अßयासाथ[ Ĥæन (Questions)  
1. तकनीकȧ पछूताछ से आप Èया समझते है? यह सामाÛय पछूताछ से ͩकस तरह ͧभÛन 

है?  
2. तकनीकȧ पÍृछाओं का उ×तर देने के ͧलए खोज करते समय हèतचाͧलत खोज पर कàÜयटूर 

आधाǐरत खोज के लाभɉ कȧ चचा[ कȧिजए? 
3. ͪवͧभÛन Ĥलेखीय İोतɉ कȧ सूची दȣिजए िजÛहɅ तकनीकȧ पÍृछाओं का उ×तर देने के ͧ लए 

खोजा अथवा परामͧश[त ͩकया जा सकता है? 
4. तकनीकȧ पÍृछाओं का उ×तर देने के ͧ लए एकèवɉ और मानकɉ कȧ आवæयकता कȧ चचा[ 

कȧिजए? 
5. Ûयजू लैटस[ के लाभɉ का वण[न कȧिजए? 
6. गहृ पǒğका को पǐरभाͪषत कȧिजए और गहृ पǒğकाओं के कुछ उदाहरण दȣिजए? 
7. ͪवͧभÛन अĤलेखीय İोतɉ कȧ सचूी दȣिजए िजÛहɅ तकनीकȧ पछूताछɉ का उ×तर देने के 

ͧलए खोजा अथवा परामͧश[त ͩकया जा सकता है? 
8. £ान मÚयèथ और बुͪ ƨमान एजɅट के मÚय भेद कȧिजए? 
9. सूचना ͪ वæलेषण केÛġ कȧ भूͧमका का वण[न कȧिजए। ये पèुतकालयɉ से कैसे ͧ भÛन हɇ? 

5.9 Ĥमुख शÞद (key Words) 
बुͪ ƨमान एजɅट 
(Intelligent Agent') 

: ये åयिÈत है जो उपयोÈताओं को Ĥलेख पहु ंच और ͪवतरण मɅ सहायता 
करत ेहɇ। ये एजɅट उपयोÈता से पÍृछा को लेत ेहɇ और उ×तर खोजने 
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के ͧलए उपयोÈता के प¢ मɅ काय[ करत ेहɇ। वे पोट[ल अधोसरंचना 
का भाग है। 

सूचना ͪवæलेषण केÛġ 
(Information 
Analysis Centres) 

: सूचना ͪवæलेषण एक सूचना ͪवæलेषण केÛġ औपचाǐरक Ǿप से गǑठत 
संगठन है, िजसे ͩकसी ͪवͧशçटȣकृत ¢ेğ मɅ ͪवषय ͪवशेष£ɉ, समक¢ɉ 
और Ĥबधंकɉ के ɮवारा आवæयक संबंͬ धत सचूना के सकंलन, 
डाइजेèट, पकेैिजंग अथवा ǐरपकेैिजंग करने के ͧ लए सचूना के अज[न, 
चयन, संĒहण, पनुःĤािÜत, मूãयांकन, ͪवæलेषण और संæलेषण के 
उƧेæय के ͧलए ͪवशेष Ǿप से संगǑठत ͩकया जाता है। 

सूचना मÚयग 
(Information Broker) 

: एक åयिÈत अथवा फम[, जो ͩक उपयोÈताओं के ɮवारा मागं पर 
समèत उपलÞध İोतɉ का उपयोग करत ेहु ए पÍृछाओं का उ×तर 
खोजता है और यह åयिÈत åयापार मɅ लाभ के ͧलए है। 

एकèव (Patents) : एक एकèव, एकèवी को एक Ǔनिæचत कालखÖड के ͧ लए आͪवçकार 
के Ĥकटन के आदान-Ĥदान मɅ राÏय ɮवारा Ǒदए गए एकमाğ 
अͬधकारɉ का सेट है। 

एकèव Ûयायवादȣ 
(Patents Attorneys) 

: एक Ûयायवादȣ एकèवɉ पर वधैाǓनक ͪवशेष£ है और एकèवɉ के 
समèत वधैाǓनक प¢ɉ से संबंͬ धत है। वे खोजकता[ को एकèव Ĥाथ[ना 
पğ के ĤाǾप बनाने मɅ Ĥाथ[ना पğ को भरने मɅ और आवæयक लाइसɅस 
को ĤाÜत करने आǑद मɅ सहायता करत ेहɇ।  

पÍृछा (Query) (िज£ासा) : सूचना के ͧ लए संͯ¢Üत अͧभयाचना, ͪवशेष Ǿप से सूचना पनुःĤािÜत 
के ¢ेğ मɅ बुͧ लयन संचालकɉ और अÛय मोͫडफायस[ के साथ-साथ 
सिàमͬĮत Ĥमुख शÞद। 

मानक (Standards) : गणुा×मक अथवा माğा×मक मूãय के तलुना हेत ुèवीकृत मापदÖड, 
मानदÖड। जो ͩकसी इकाई के ͪवèतार को दȣ गई Ǔनधा[ǐरत 
पǐरिèथǓतयɉ के अÛतग[त पǐरभाͪषत, ĤǓतǓनͬध×व एव ंअͧभलेͨखत 
करता है। 

मानकȧकरण 
(Standardization) 

: Ĥौɮयोͬगकȧ और उɮयोगɉ से संबंͬ धत Ĥसंग मɅ मानकȧकरण बाजार 
मɅ ĤǓतयोͬगता करने वाले स×यɉ के मÚय एक तकनीकȧ मानक को 
èथाͪपत करने कȧ ĤͩĐया है, जहाँ पर यह ĤǓतयोͬगता को चोट 
पहु ंचाए ǒबना लाभ ĤाÜत कराएगा। 

Ĥौɮयोͬगकȧय गेटकȧपस[ 
(Technological) 

: ͪवशेष£, िजनके संगठन के अÛदर एव ंबाहर दोनɉ जगह सàĤेषण 
सàबÛध होते हɇ। उनके पास åयावसाǓयक साǑह×य का Ïयादा पǐरचय, 
अͬधक सàमेलनɉ मɅ सहभाͬगता और अͬधक åयावसाǓयक सबंƨता 
होती है। 

तकनीकȧ पÍृछा 
(Technical) 

: एक तकनीकȧ पÍृछा को इस तरह पǐरभाͪषत ͩकया जा सकता है कोई 
पÍृछा जो ͩक औɮयोͬगक ͪववरणɉ, एक तकनीक के मशीनी प¢ɉ 
अथवा ͪवकास अथवा Ĥौɮयोͬगकȧ के सचंालन कȧ ͪवͬध के बारे मɅ 
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सूचना को Ĥदान करने से सàबंͬ धत है। ये पÍृछाएं Ĥाय: åयापार, 
उɮयोग अथवा बाजार ¢ेğ मɅ काय[ करने वाले ͪवशेष£ɉ के ɮवारा 
अपेͯ¢त हɇ। 

5.10 ͪवèततृ अÚययनाथ[ Ēथंसूची (References and Further 
Readings)  
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इकाई-6 
Ĥलेख ͪवतरण सेवाएँ 

(Document Delivery Services)  
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
6.0 उƧेæय 
6.1 Ĥèतावना 
6.2 Ĥलेख ͪवतरण सेवा से आशय 
6.3 Ĥलेख ͪवतरण सेवा कȧ आवæयकता 
6.4 Ĥलेख ͪवतरण सेवा कȧ ͪवशेषताएं 
6.5 Ĥलेख ͪवतरण Ĥणालȣ। ĤǓतǾपɉ के Ĥकार 
6.6 अͧभयाचना और Ĥदाय कȧ Ĥͪवͬधया ँ
6.7 इलेÈĚॉǓनक Ĥलेख ͪवतरण Ĥणालȣ 
6.8 अÛतरा[çĚȣय पǐरǺæय 
6.9 राçĚȣय पǐरǺæय 
6.10 साराशं 
6.11 अßयासाथ[ Ĥæन 
8.12 Ĥमुख शÞद 
8.13 ͪवèततृ अÚययनाथ[ Ēथं सचूी  

6.0 उƧेæय (Objectives)  
इस इकाई के उƧेæय Ǔनàनͧलͨखत हɇ - 
1. Ĥलेख ͪवतरण सेवा को èपçट करना, 
2. Ĥलेख ͪवतरण सेवा कȧ आवæयकता एव ंͪवशेषताएं बतलाना, 
3. Ĥलेख ͪवतरण Ĥणालȣ। ĤǓतǾपɉ का वण[न करना, 
4. Ĥलेख ͪवतरण सेवा हेतु अͧभयाचना एव ंĤदाय कȧ Ĥͪवͬधयɉ को èपçट करना, 
5. इलेÈĚॉǓनक Ĥलेख ͪवतरण Ĥणालȣ का अथ[ èपçट करना, 
6. इलेÈĚॉǓनक Ĥलेख ͪवतरण Ĥणालȣ को उदाहरण सǑहत समझना।  

6.1 Ĥèतावना (Introduction)  
पèुतकालय एव ंसूचना ͪ व£ान के इस तजेी से बदलते पǐरǺæय मɅ पाठक कȧ सÛतुिçट के ͧ लए 

कई Ĥकार कȧ सेवाएँ Ĥारàभ कȧ गई हɇ। रंगनाथन के ɮͪवतीय सूğ का अनपुालन भी तभी ͩकया जा 
सकता है जब पाठक को उसकȧ वांǓछत सूचना अथवा Ĥलेख ĤाÜत हो। पाठक कȧ सचूना आवæयकता 
कȧ सÛतुिçट के ͧलए पèुतकालय मɅ अनेक Ĥकार के काय[ ͩकए जाते हɇ। इन कायȾ मɅ Ĥलेख चयन, 
अज[न, संĒहण ͩकया जाता है। इन सभी कायɟ का एक हȣ Ĥयोजन है ͩक पाठक ɮवारा वांǓछत Ĥलेख 
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उसे उपलÞध हो। इसी Đम मɅ Ĥलेख ͪवतरण सेवा भी Ĥदान कȧ जा रहȣ है िजसमɅ पèुतकालय बाहरȣ 
उपयोÈताओं ɮवारा कȧ गई ͪवͧशçट अͧभयाचनाओं को अपने यहां उपलÞध Ĥलेखɉ कȧ ĤǓतयɉ के ͪ वतरण 
के ɮवारा सÛतुçट करते हɇ। 

6.2 Ĥलेख ͪवतरण सेवा से आशय (Meaning of Document 
Delivery Service)   
अͬधकांश सचूना सेवाएँ जसेै अनĐुमणीकरण सेवा सारकरण सेवा, साǑह×य खोज सेवा सामǓयक 

अͧभ£ता सेवा आǑद का उƧेæय उपयोÈताओं को उनके ɮवारा वाǓंछत Ĥलेख कहȣ-ंकहȣं उपलÞध है, इसके 
बारे मɅ माग[दश[न Ĥदान करना है; जबͩक Ĥलेख ͪवतरण सेवा इसके बाद का अंǓतम काय[ है िजसमɅ 
न केवल पाठक ɮवारा वांǓछत Ĥलेख कहȣं उपलÞध है, यह खोजा जाता है; बिãक उपयोÈता को मूल 
Ĥलेख अथवा उसकȧ मुǑġत ĤǓत अथवा इलेÈĚॉǓनक èवǾप मɅ उसे Ĥदान भी ͩकया जाता है। इसͧलए 
Ĥलेख ͪ वतरण सेवा से आशय पाठकɉ ɮवारा वांǓछत Ĥलेख को Ĥदाय करने से है। यह Ĥलेख अपने मूल 
Ǿप मɅ अथवा उसकȧ छायाĤǓत अथवा इलेÈĚॉǓनक सǾप मɅ मलू İोत कȧ उपलÞधता का ͪवचार ͩकए 
ǒबना Ĥदाय ͩकया जाता है। 

पहले इस सेवा के अÛतग[त पाठकɉ को पèुतकालय अथवा सचूना केÛġ मɅ उपलÞध Ĥलेखɉ 
का Ĥदाय ͩकया जाता था। साथ हȣ यǑद पèुतकालय मɅ Ĥलेख उपलÞध नहȣं है तो अÛतर-पèुतकालय 
ऋण कȧ मदद से Ĥलेख Ĥदाय ͩ कया जाता था। परÛत ुआज इस सेवा मɅ Ĥलेख कȧ छायाĤǓत करा कर 
èथाई Ǿप से उपयोÈता को Ĥदान कर दȣ जाती है। आज सचूना एव ंसàĤेषण Ĥौɮयोͬगकȧ के ͪवकास 
ने यह सàभव एव ंअ×यतं आसान कर Ǒदया है ͩक दरूèथ उपयोÈता को तजेी से अथवा तुरंत हȣ 
इलेÈĚॉǓनक Ǿप से Ĥलेख Ĥदाय ͩ कया जा सके। इस सेवा मɅ Ĥलेखɉ कȧ मुǑġत ĤǓत अथवा इलेÈĚॉǓनक 
ĤǓत Ĥदाय कȧ जाती है। 

Ĥलेख ͪवतरण सेवा िजसे अंĒेजी मɅ सं¢ेप मɅ DDS (Document Delivery Service) 
के नाम से जाना जाता है, कȧ अमजद अलȣ ɮवारा दȣ गई पǐरभाषा इस Ĥकार है Ĥलेख ͪवतरण सेवा 
मɅ Ĥाय: अͧभयाचना के बाद Ǔनिæचत शुãक लेकर Ĥकाͧशत अथवा अĤकाͧशत Ĥलेखɉ कȧ मुǑġत ĤǓत, 
माइĐोफॉम[ अथवा ͫ डिजटल ĤाǾप मɅ Ǒदया जाता है। अͬधकांश पèुतकालयɉ मɅ Ĥलेख Ĥदाय सेवा अÛतर 
पèुतकालय ऋण ऑͩफस के ɮवारा लागत ĤǓतलाभ के आधार पर Ĥदान कȧ जाती है।  

6.3 Ĥलेख ͪवतरण सेवा कȧ आवæयकता (Need for Document 
Delivery)  
Ĥलेख ͪ वतरण सेवा कȧ आवæयकता इस बदलते पǐरवेश मɅ पाठक सÛतुिçट के कारण है। आज 

सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ एव ंसàĤेषण Ĥौɮयोͬगकȧ के ¢ेğ मɅ हो रहे ǓनरÛतर ͪवकास ने उपयोÈताओं कȧ 
Ĥाथͧमक सूचना İोतɉ तक पहु ंच आसान कर दȣ है। इÛटरनेट पर उपलÞध संसाधनɉ कȧ सहायता से 
उपयोÈता अपनी Ǿͬच के ͪवषय ¢ेğ के बारे मɅ åयापक जानकारȣ ĤाÜत कर सकता है। वह यह भी 
जानकारȣ ĤाÜत कर सकता है ͩक सूचना ͩकस सǾप मɅ कहȣ-ंकहȣं उपलÞध है। इस कारण से पाठकɉ 
कȧ मांग मɅ असीͧमत वृͪ ƨ हु ई है। 
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पèुतकालयɉ का Ĥमुख उƧेæय उपयोÈता को उसकȧ Ǿͬच के ͪवषय ¢ेğ मɅ अͬधकतम एव ं
नवीनतम सचूना Ĥदाय करना है िजससे वह उसका उपयोग कर सके। 

आज Ĥकाͧशत सूचना मɅ असीͧमत वृͪ ƨ हु ई है। इसके साथ-साथ Ĥलेखɉ का मूãय भी ǓनरÛतर 
बढ़ रहा है। दसूरȣ तरफ पèुतकालयɉ एव ंसूचना केÛġɉ का बजट ǓनरÛतर घट रहा है। इससे पèुतकालयɉ 
का संĒह पणू[त: Ĥभाͪवत हुआ है। पाठक कȧ बढ़ती हु ई मांग और पèुतकालयɉ के ǓनरÛतर घटते हु ए 
संसाधनɉ के ɮवɮंव ने पèुतकालयɉ को दसूरȣ Ĥͪवͬधयɉ कȧ तरफ सोचने हेतु मजबरू ͩकया। इसी मɅ 
से एक Ĥͪवͬध िजसका पèुतकालय उपयोग कर रहे हɇ, वह है अÛतर-पèुतकालय ऋण। इसमɅ पèुतकालय 
एव ंसचूना केÛġ दसूरȣ सèंथाओं से वांǓछत Ĥलेख को अÛतर-पèुतकालय ऋण से अिज[त करत ेहɇ। अÛतर 
पèुतकालय ऋण एक जǑटल ĤͩĐया है िजसमɅ Ĥलेखɉ कȧ पहचान, वे कहȣं से ĤाÜत ͩकए जा सकत े
हɇ उसका èथान Ǔनधा[रण, ͩफर ĤािÜत èथल से मांग, इसके पæचात मांगने वाले पèुतकालय को Ĥलेख 
Ĥदाय करना, Ĥदाय करने के जय आǑद सिàमͧलत हɇ। इन कǑठनाइयɉ के साथ-साथ इसमɅ एक समèया 
यह भी है ͩक Ĥलेख Ĥदाय करने वालȣ संèथाओं मɅ यǑद सहयोगा×मक भाव नहȣं है तो Ĥलेख ͪवतरण 
सेवा मɅ और कǑठनाई आती है।  

आज पèुतकालय एव ंसचूना केÛġɉ मɅ यह बात उभर कर आ रहȣ है ͩक अपनी इन सीमाओं 
के बावजूद पाठक को उसके ɮवारा वांǓछत Ĥलेख उपलÞध कराया जाए। पाठक को सचूना सेवा के अÛतग[त 
माğ सचूना के बारे मɅ जानकारȣ देना तब तक अनपुयोगी है जब तक ͩक उसे वह Ĥलेख उपलÞध न 
करा Ǒदया जाए। Ĥलेख ͪवतरण सेवा मɅ पाठक को उसके ɮवारा वांǓछत Ĥलेख Ĥदाय ͩकया जा सकता 
है।  

6.4 Ĥलेख ͪवतरण सेवाओं कȧ ͪवशषेताएं (Characteristics of 
Document Delivery Services)  
Ĥलेख ͪवतरण सेवा कȧ काय[कुशलता तीन मूलभूत मानदÖडɉ पर आधाǐरत है 
1 सÛतुिçट, 2. समय सीमा, 3. लागत 

6.4.1 सÛतुिçट (Satisfaction) 
सÛतुिçट के èतर से आशय इस बात से है ͩक ĤाÜत हु ई अͧभयाचनाओं कȧ कुल संÉया मɅ 

से ͩकतनी अͧभयाचनाओं का उ×तर Ǒदया गया। 90 से 95 ĤǓतशत के बीच सÛतुिçट के èतर कȧ अनशुसंा 
कȧ गई है। सÛतुिçट का उन èतर वांǓछत Ĥलेखɉ कȧ सेवा देने वाले केÛġɉ मɅ उपलÞधता पर हȣ आधाǐरत 
नहȣं है अͪपतु परेू ͪवæव मɅ ͩ कसी भी जगह से उनकȧ िèथǓत Ǔनधा[ǐरत करना एव ंĤदाय करने कȧ ¢मता 
पर आधाǐरत है। ǒĦǑटश लायĦेरȣ Ĥलेख ͪवतरण सेवा (British Library Document Delivery 
Service) मɅ पाठकɉ कȧ ͪवͧशçट आवæयकताओं का Úयान रखा जाता है। 
6.4.2 समय सीमा (Time Limitation)  

Ĥलेख ͪवतरण सेवा का मãूयांकन करने का दसूरा मानदÖड Ĥलेख Ĥदाय के ͧलए ͧलया गया 
समय है। Ĥलेख Ĥदाय कȧ गǓत कई बातɉ पर आधाǐरत है जैसे-संèथा मɅ वांǓछत Ĥलेख को खोजने मɅ 
ͧलया गया समय, यǑद संèथा मɅ उपलÞध नहȣ ंहै तो उसकȧ िèथǓत खोजने मɅ ͧलया गया समय, 
अͧभयाचना का अÛतरण, Ĥलेख Ĥदाता पèुतकालय के ɮवारा अͧभयाचना करने वाले पèुतकालय को 
Ĥलेख Ĥदाय करने मɅ ͧ लया गया समय और अंत मɅ Ĥलेख ͪ वतरण। ऐसे बहु त सारे त×व है जो ͪ वतरण 
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कȧ गǓत को Ĥभाͪवत करते हɇ। Ĥलेख Ĥदाय ͪवतरण का समय 1 Ǒदन से लेकर कुछ महȣने तक हो 
सकता है। जहा ंतक सàभव हो कम से कम समय ͪवतरण मɅ लगना चाǑहए। ǒĦǑटश लाइĦेरȣ Ĥलेख 
ͪवतरण सेवा (British Library Document Delivery Service) का कहना है ͩक उनकȧ नई 
सुरͯ¢त इलेÈĚॉǓनक ͪवतरण Ĥणालȣ दो घटें के अदंर यह सेवा सàपाǑदत कर देती है।  
6.4.3 लागत (Cost) 

Ĥलेख ͪवतरण सेवा लागत Ĥमादȣ होनी चाǑहए। इसमɅ अĤ×य¢ एव ंĤ×य¢ दोनɉ Ĥकार कȧ 
लागत पर ͪ वचार ͩ कया जाना चाǑहए। Ĥ×य¢ लागत मɅ सेवा कȧ ĤͩĐया जसेै पनु: उ×पादन कȧ लागत 
एव ंडाक åयय आते हɇ। अĤ×य¢ लागत मɅ संĒह कȧ लागत, कम[चाǐरयɉ का वेतन, भवन उपकरण 
आǑद åयय आत ेहɇ। 

यह सेवा यǑद केÛġȣय संĒह से Ĥदान कȧ जा रहȣ है और अͧभयाचनाओं कȧ संÉया Ïयादा 
है तो अͬधक लागत Ĥभावी होगी। इसके ͪवपरȣत यǑद यह सेवा ͪवकेिÛġत संĒह से Ĥदान कȧ जा रहȣ 
है तो कम लागत Ĥभावी होगी। 
बोध Ĥæन : 
1.    Ĥलेख ͪवतरण सेवा से Èया आशय है? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………...... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………...... 

2.    Ĥलेख ͪवतरण सेवा कȧ Èया आवæयकता है? 
     ……………………………………………………………………………………………………………………………………………...... 
     ……………………………………………………………………………………………………………………………………………...... 
3.   Ĥलेख ͪवतरण सेवा को Ĥभावी ͩकस Ĥकार बनाया जा सकता है? 
      ………………………………………………………………………………………………………………………………………........ 
      ………………………………………………………………………………………………………………………………………........ 
4.   Ĥलेख ͪवतरण सेवा मɅ सतंुिçट से Èया आशय है? 
     ………………………………………………………………………………………………………………………………………........ 
     ………………………………………………………………………………………………………………………………………........ 

6.5 Ĥलेख ͪवतरण Ĥणालȣ/ĤǓतǾपɉ के Ĥकार (Types of Document 
Delivery Systems/Models)  
सूचना व£ैाǓनकɉ के ɮवारा अनेक Ĥकार के Ĥलेख ͪ वतरण Ĥणाͧलयɉ अथवा मॉडलɉ का ͪ वकास 

ͩकया गया है। इनमɅ केÛġȣकरण संĒह से लेकर ͪ वकेÛġȣकरण संĒह के मÚय सेवाएँ आयोिजत कȧ जा 
रहȣ है। 

1980 मɅ लाइन (line) एव ंअÛय ने यूनेèको Ĥलेख मɅ चार मलूभूत राçĚȣय ĤǓतǾपɉ का सझुाव 
Ǒदया है।  

1. समͪĤत केÛġȣकृत संĒहण (A dedicated centralced collection) 
2. कुछ पèुतकालयɉ पर केÛġȣकरण (Concentration on a few libraries) 
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3. योजनाकृत ͪवकेÛġȣकरण (Planned decentralcation) 
4. अयोजनाकृत ͪवकेÛġȣकरण (Unplanned decentralcation) 
ͪवकस[ (Vickers) और लाइन (Line) ने इÝला यएूपी ĤोĒाम Ĥलेख मɅ छ: Ĥकार के ĤǓतǾपɉ 

का वण[न ͩकया है – 
1. समͪĤत केÛġȣकृत सेवा (Dedicated centralced service) 
2. केÛġȣय साझेदारȣ सेवा (Central shared service) 
3. कुछ पèुतकालयɉ पर केÛġȣकरण (Concentration on a few libraries) 
4. ͪवकेिÛġत योजनाकृत Ĥावधान, ͪवतरण और अवरोधन (Decentralced planned 

provision supply and retention) 
5. ͪवकेिÛġत अयोजनाकृत पहु ँच (Decentralced acccess) 
6. ¢ेğीय Ǿप से आधाǐरत Ĥणालȣ (Regionally based system) 
लंदन मɅ 1988 मɅ आयोिजत अÛतर-आदान-Ĥदान और Ĥलेख ͪवतरण (Inter Lending and 

Document Supply) पर सेमीनार मɅ होप ई.ए. ÈलेमɅट (Hope E.A. Clement) ने इन छ: संयÈुत 
ĤǓतǾपɉ का सुझाव Ǒदया है 

1. पणू[त: केÛġȣकृत राçĚȣय देय-आदेय संĒह (A totally centralced national 
lending collection) 

2. बकैअप पèुतकालयɉ के साथ एक केÛġȣय देय-आदेय संĒह (A central lending 
collection with back up libraries) 

3. एक राçĚȣय देय-आदेय केÛġ (A national lending centre) 
4. एक अÛतर-ͧलकं नेटवक[  का नेटवक[  (A network of interlinked networks) 
5. पथृक नेटवक[  (Separated networks) 
6. अनͧलÈंड और पणू[ ͪवकेिÛġत (Unlinked and total decentralcation) 
Ĥलेख ͪवतरण Ĥणालȣ। ĤǓतǾपɉ का ͪवèततृ वण[न इस Ĥकार है – 

6.5.1 पणू[त: केÛġȣकृत ĤǓतǾप (Totally Centralised Model) 
इस तरह के ĤǓतǾप मɅ एक केÛġ हȣ सेवा एव ंͪवतरण के ͧलए एकल İोत के Ǿप मɅ काय[ 

करता है। इसमɅ ͩ कसी एक संèथा मɅ ͪ वशेष£ीकृत ͪ वͧशçट संĒह ͪ वकͧसत ͩकया जाता है और इस तरह 
कȧ योजना बनाई जाती है ͩ क इसी पèुतकालय से Ĥलेख ͪ वतरण सेवा Ĥदान कȧ जाए। यह सेवा Ĥदान 
करने के ͧलए आवæयक खोज उपकरणɉ को ͪवकͧसत करता है। यह संèथा अÛतरा[çĚȣय देय-आदेय केÛġ 
के Ǿप मɅ भी काय[ करती है। इस ĤǓतǾप के लाभ इस Ĥकार हɇ  
1. यह अÛतर-पèुतकालय ऋण और सेवा के आदान-Ĥदान के ͧलए सरल ĤͩĐया है। चू ंͩक यह 

अͧभयाचना और आपǓूत[ का एकल İोत होता है इसͧलए समय एव ंमुġा कȧ बचत होती है। 
2. अͧभयाचनाओं के Ǔनबटारे मɅ लागत कम आती है। 
3. Ĥलेख ͪवतरण कȧ गǓत उÍच होती है। 
4. इसमɅ Ĥलेखɉ कȧ मांग और ͪवतरण का ͪवæलेषण और Ǔनयğंण Ĥभावकारȣ ढंग से ͩकया जा 

सकता है। इससे Ĥभावकारȣ संĒह Ǔनमा[ण मɅ सहायता ͧमलती है। 
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5. केÛġȣकरण होने से Ĥभावकारȣ सेवा Ĥदान कȧ जा सकती है। 
इस ĤǓतǾप के दोष इस Ĥकार हɇ - 

1. केÛġȣय संĒह का Ǔनमा[ण और रख-रखाव संĒह, कम[चारȣ, उपकरण भवन आǑद कȧ Ǻिçट से 
अͬधक होता है। यǑद अपया[Üत फÖड अथवा कम[चारȣ है तो सेवा कȧ िèथǓत दयनीय हो जाती 
है। 

2. इस ĤǓतǾप मɅ पǒğकाओं का ͪ वतरण अÍछा होता है लेͩकन यह मोनोĒाफ के ͧ लए ͧ मतåययी 
नहȣं है।  

3. यह वत[मान पèुतकालय संĒह का उपयोग नहȣं करता है। इससे अनावæयक दोहराव हो जाता 
है। 

6.5.2 पणू[त: ͪवकेिÛġत ĤǓतǾप (Totally Decentralised Model) 
यह ĤǓतǾप बड़ी संÉया मɅ पèुतकालयɉ के संĒह पर आधाǐरत है। इसमɅ वयैिÈतक पèुतकालय 

अपने अÚययन के ͪ वͧशçट ¢ेğ मɅ संĒह ͪ वकͧसत करते हɇ और कोͧशश करते हɇ ͩ क जो मांग वे अपने 
संĒह से परूȣ नहȣं कर सकते है उÛहɅ परूा करने के ͧलए दसूरे पèुतकालयɉ से ऋण ɮवारा ĤाÜत करके 
करते हɇ। इसमɅ सभी Ĥकार कȧ गǓतͪवͬधयɉ के ͧलए कोई केÛġȣय ǒबÛद ुअथवा समÛवय केÛġ नहȣ ं
होता है। इस Ĥणालȣ के लाभ इस Ĥकार हɇ - 
1. पèुतकालय अपनी èथानीय मांग के आधार पर संĒह ͪ वकͧसत करने के ͧ लए èवतंğ होते हɇ। 
2. इस सहकारȣ गǓतͪवͬध मɅ भाग लेने के ͧलए वे बाÚय नहȣं होते हɇ। 
3. उÛहɅ अǓतǐरÈत İोतɉ को अिज[त करने कȧ आवæयकता नहȣं होती है। 
इस Ĥणालȣ के दोष इस Ĥकार हɇ 
1. इसमɅ ऋण का İोत ढंूढने मɅ समय अͬधक लगता है। 
2. चू ंͩक इसमɅ सहयोग èविैÍछक आधार पर है। इसͧलए इसमɅ कुछ पèुतकालय अपने Ĥलेखɉ 

को दसूरे पèुतकालयɉ को देने से मना कर सकते हɇ। 
3. इसमɅ अÛतरा[çĚȣय अͧभयाचनɉ को परूा करने के ͧलए कोई केÛġȣय èथान नहȣं होता है। 
4. संĒह के Ǔनमा[ण मɅ समÛवय नहȣं होता है और संĒह Ǔनमा[ण मɅ अनावæयक दोहरापन हो जाता 

है।  
5. इस Ĥणालȣ मɅ Ĥमुख Ǿप से बड़े पèुतकालयɉ पर अͬधक भार पडता है। 
6.5.3 ͪवकेिÛġत ĤǓतǾप (Decentralised Mode) 

इस Ĥणालȣ मɅ बहु त से पèुतकालय अपने-अपने ͪवͧशçटȣकृत ¢ेğ के अनसुार योजनाबƨ ढंग 
से संĒह का Ǔनमा[ण करते हɇ। केÛġȣय संĒह के अǓतǐरÈत अÛय İोत अिज[त ͩकए जाते हɇ िजÛहɅ 
सहयोगा×मक काय[ मɅ भाग लेने के ͧलए Ĥणालȣ ɮवारा पहचाना जाता है। इसमɅ एक संघ सचूी का सकंलन 
ͩकया जाता है जो पèुतकालयɉ के ससंाधनɉ से एक दसूरे को पǐरͬचत करात ेहɇ। इस ĤǓतǾप के लाभ 
इस Ĥकार हɇ – 
1. इसमɅ समय कȧ बचत होती है Èयɉͩक Ĥलेखɉ के ͧलए अͧभयाचनाएं सीधे हȣ भेज दȣ जाती 

है। 
2. सàपणू[ राçĚ कȧ आवæयकताओं को परूा करने के ͧलए पया[Üत सĒंह ͪ वकͧसत ͩकया जा सकता 

है।  
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3. इस Ĥणालȣ मɅ सहयोगी पèुतकालयɉ मɅ से ͩकसी एक पर Ĥलेख देय-आदेय का अͬधक भार 
नहȣं पड़ता है।  

इस ĤǓतǾप के दोष Ǔनàनͧलͨखत हɇ - 
1. इसमɅ Ĥभावकारȣ अÛतर Ĥलेख देय-आदेय सेवा Ĥदान करने के ͧ लए पèुतकालयɉ को सामाÛय 

कामकाज के साथ-साथ अǓतǐरÈत Ĥयास करने होते हɇ। 
2. पèुतकालयɉ को उन अǓतǐरÈत İोतɉ को अिज[त करने के ͧलए बाÚय होना होता है िजनकȧ 

उÛहɅ सामाÛयत: आवæयकता नहȣ ंहोती है। 
3. चू ंͩक इसमɅ अͧभयाचनाएं अͬधक संÉया मɅ पèुतकालयɉ को Ǔनदȶͧशत होती है इसͧलए Ĥलेखɉ 

कȧ मांग और ͪवतरण का Ĥभावकारȣ ͪवæलेषण एव ंमॉनीटर करना कǑठन काय[ है। 
6.5.4 अंशत: केिÛġत ĤǓतǾप (Partially Centralised Model) 

इस ĤǓतǾप मɅ पाɫय सामĒी का ͪवèततृ संĒह, िजसकȧ ͩक मांग अ×यͬधक होती है, का 
संकलन एक संèथा मɅ ͩकया जाता है। यह केÛġ अपनी अवͧशçट मांगɉ को परूा करने के ͧलए बɇक 
अप पèुतकालयɉ के संसाधनɉ का उपयोग करता है। इस केिÛġत सèंथा ɮवारा सारȣ मांगɉ का मॉनीटर 
और ĤͩĐयाकरण ͩ कया जाता है। इसमɅ केÛġ कȧ िजàमेदारȣ होती है ͩ क वह मांगे गए Ĥलेख को अपने 
èवय ंके संĒह अथवा बɇक अप पèुतकालयɉ के संĒह से ढंूढकर èथान Ǔनधा[रण करे एव ंअͧभयाचना 
करने वाले पèुतकालय को ͪवतǐरत करे। इसमɅ सेवा के उͬचत Ĥबधंन के ͧलए यह जǾरȣ है ͩक एक 
िèथǓत Ǔनधा[रण उपकरणɉ (Location tools) का ͪवकास ͩकया जाए। इस ĤǓतǾप के वे सभी लाभ 
हɇ जो पणू[त: केÛġȣकृत ĤǓतǾप के हɇ। बस इसमɅ अÛतर इतना है ͩ क इसमɅ मांग का कुछ भाग बकैअप 
पèुतकालय भी वहन करते हɇ। 

इस ĤǓतǾप का Ĥथम दोष यह है ͩक इसमɅ ͪवèततृ संĒह को बनाने मɅ काफȧ लागत आती 
है और बकैअप पèुतकालयɉ के ऊपर भी अÛतर देव आदेय का भार आता है।  

6.6 अͧभयाचना और Ĥदाय कȧ Ĥͪवͬधयाँ (Methods of Request and 
Supply)  
Ĥलेख अͧभयाचना एव ंĤदाय के ͧलए ͩकस ͪवͬध का उपयोग ͩकया जा रहा है इससे उसकȧ 

गǓत Ĥभाͪवत होती है। पाठकɉ ɮवारा अͧभयाचनाएं Ǔनàनͧलͨखत माÚयमɉ से कȧ जा सकती है : 
6.6.1 डाक/èपीड पोèट कूǐरयर 

Ĥæन साधारण डाक से ĤाÜत ͩकए जा सकते हɇ एव ंउनका उ×तर या Ĥलेख ͪवतरण भी साधारण 
डाक से ͩकया जा सकता है। सामाÛय डाक से Ĥलेख ͪ वतरण सेवा को सàपाǑदत करने मɅ समय अͬधक 
लगता है जो इस सेवा को ǓनçĤभावी कर सकता है। दसूरा ͪवकãप èपीड पोèट अथवा कूǐरयर सेवाओं 
का लाभ लेना है। इस सेवा मɅ आजकल Ĥेषक के काय[ èथल से हȣ डाक सगंहृȣत कȧ जाती है और ǐरमैल 
केÛġ पर उसकȧ छंटाई, वजन और थलैɉ मɅ भराई जाती है। इसके बाद यह हवाई जहाज या रेल के 
माÚयम से गतंåय तक भेजी जाती है। इसके पæचात ्गतंåय ǐरमैल केÛġ पर पहु ंचने के बाद इसे छांटकर 
अलग-अलग कर Ǒदया जाता है और सàबंͬ धत डाकघरɉ के पास ͪवतरण के ͧलए मेज Ǒदया जाता है। 
इसमɅ डाक 24 घÖटे के अÛदर देश के ͩकसी भी èथान पर पहु ंचा दȣ जाती है और 2 से 3 Ǒदन के 
अÛदर देश के उस पार ͪवतǐरत ͩकया जा सकता है। भारतीय डाक ͪवभाग कȧ èपीड पोèट सेवा कई 
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Ĥकार कȧ योजनाओं के साथ बाजार मɅ उतरȣ है। यह सेवा ͧमतåययी होने के साथ-साथ सरुͯ¢त एव ं
समयबƨ है। 

भारत मɅ आज बड़ी माğा मɅ Ĥाइवेट कूǐरयर सेवाएँ सचंाͧलत कȧ जा रहȣ है। इन कूǐरयर सेवाओं 
के माÚयम से åयापाǐरक समूह अपने पğɉ, ǒबलɉ आǑद को भेजते हɇ। पèुतकालय एव ंसचूना केÛġ भी 
इनकȧ सेवाएँ ले सकत ेहɇ। ये सेवाएँ ͧमतåययी होने के साथ-साथ समय सीमा मɅ सàपाǑदत कȧ जाती 
हɇ। 
6.6.2 टेलȣफोन 

यǑद कोई जानकारȣ या तØय बहु त जǾरȣ है और उसकȧ ता×काͧलक आवæयकता है तो कई 
पèुतकालय अͧभयाचनाएं टेलȣफोन के माÚयम से èवीकार करत ेहɇ। इस माÚयम से Ĥलेख ͪ वतरण नहȣं 
ͩकया जा सकता है। 
6.6.3 फैÈस 

फैÈस मशीन एक ऐसी आधुǓनक मशीन है िजसका Ĥयोग सदेंश ĤाÜत करने एव ंभेजने के 
ͧलए ͩ कया जा रहा है। इस मशीन कȧ सहायता से हèतͧलͨखत अथवा मुǑġत Ĥलेखɉ, Ēाफ, चाट[ आǑद 
को दरूसंचार लाइनɉ कȧ सहायता से एक èथान से दसूरे èथान तक ĤाÜत एव ंĤेͪषत ͩकया जा सकता 
है। इसमɅ सामाÛयत: एक पेज कुछ सेकÖड से एक ͧमनट कȧ अवͬध मɅ Ĥेͪषत ͩकया जा सकता है। 
यह भेजने कȧ गǓत पेज कȧ अÛतव[èतु डेटा Ěांसͧमशन कȧ दर और फैÈस मशीन पर Ǔनभ[र होता है। 
6.6.4 ई-मेल 

आज इÛटरनेट कȧ सहायता से ई-मेल सुͪ वधा Ĥæन अथवा अͧभयाचनाएं ĤाÜत करने एव ं
Ĥ×य×ुतर देने के ͧलए उपयोग कȧ जा रहȣ है। इस सेवा का लाभ लेने के ͧलए उपयोÈता के पास कàÜयटूर 
और दरूसचंार लाइन का होना आवæयक है। इसमɅ लाभ यह है ͩ क अ×यãप खच[ मɅ अͧभयाचनाएं ĤाÜत 
एव ंवांǓछत Ĥलेख का ͪवतरण ͩकया जा सकता है। इसमɅ अͧभयाचनाओं का Ǔनèतारण तरंुत हȣ ͩकया 
जा सकता है। 
6.6.5 ऑन-लाइन 

आज ऑन-लाइन वाͨणिÏयक डेटा बेस, ऑन-लाइन सूͬचयɉ आǑद कȧ उपलÞधता ने दरू èथानɉ 
पर बठेै लोगɉ के ɮवारा सूचना खोजने को आसान कर Ǒदया है। इसमɅ åयिÈत पारèपǐरक Ǿप से Ĥणालȣ 
मɅ जाकर लॉग-इन करता है और Ĥलेख का चयन करता है और उस Ĥलेख को तरंुत हȣ ऑन-लाइन 
ĤाÜत कर लेता है। इसमɅ सबसे Ĥभावकारȣ त×व समय है। आज दरूसचंार आधाǐरत इलेÈĚॉǓनक Ĥलेख 
ͪवतरण सेवाएँ उपलÞध हɇ। इन सेवाओं का लाभ Ĥæनकता[ ले सकता है। इसमɅ कुछ कǑठनाइया ंहै। वे 
हɇ : उÍच मूãय और कॉपीराइट संबधंी Ĥæन। 
6.6.6 åयिÈतगत 

Ĥलेख ͪवतरण सेवा मɅ Ĥæनकता[ åयिÈतगत Ǿप से Ĥलेख ͪ वतरण केÛġ जाकर इस सेवा का 
लाभ ले सकता है। इसमɅ Ǔनधा[ǐरत शुãक नगद देकर पाठक èवय ंɮवारा वांǓछत Ĥलेख कȧ ĤǓत ĤाÜत 
कर सकता है।  
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6.7 इलेÈĚॉǓनक Ĥलेख ͪवतरण Ĥणालȣ (Electronic Document 
Delivery Systems)  
एनसाइÈलोपीͫडया ऑफ लाइĦेरȣ एÖड इÛफामȶशन साइसं (Encyclopedia of Library 

and Information Science) ने इलेÈĚॉǓनक Ĥलेख ͪवतरण को इस तरह पǐरभाͪषत ͩकया है : 
रह पèुतकालयɉ कȧ अÛतर आदान-Ĥदान गǓतͪवͬधयɉ के समथ[न मɅ इलेÈĚॉǓनक Ĥौɮयोͬगकȧ के उपयोग 
से सàबंͬ धत है। इसमɅ पèुतकालयɉ ɮवारा, अͧभयाचनाओं के अÛतरण और पणू[ पाɫय Ĥलेख (Full 
Text Document) के भौǓतक अÛतरण. दोनɉ के ͧलए इलेÈĚॉǓनक Ĥͪवͬध का उपयोग सिàमͧलत 
है। 

उपयोÈताओं कȧ ǓनरÛतर बढ़ती हु ई मांग और सचूना एव ंसंचार Ĥौɮयोͬगकȧ कȧ नई-नई 
तकनीकɉ के ͪ वकͧसत होने के कारण आज Ĥलेख ͪ वतरण सेवा मɅ इलेÈĚॉǓनक मेल अथवा ऑन-लाइन 
Ĥणाͧलयɉ का Ĥयोग ͩ कया जाने लगा है। आज नई इलेÈĚॉǓनक ͪ वतरण Ĥणालȣ के ɮवारा कुछ ͧ मनटɉ 
से लेकर घÖटɉ मɅ पाठक को सेवा दȣ जा सकती है। Ĥलेख ͪ वतरण सेवा मɅ पारàपǐरक Ĥणालȣ के èथान 
पर नई तकनीकɉ का उपयोग ͩकया जा रहा है। आज ऑन-लाइन कàÜयटूर डेटाबेस कȧ सहायता से 
इलेÈĚॉǓनक Ĥलेख ͪवतरण सेवा दȣ जा रहȣ है। यह सेवा सचूना Ĥौɮयोͬगकȧ, ͧलÜयतंरण एव ंसचंार 
Ĥौɮयोͬगकȧ पर आधाǐरत है। आज तकनीक ने सूचना संĒहण, अͧभयाचनाओं का अंतरण और Ĥलेख 
Ĥदाय के परेू पǐरǺæय को बदल कर रख Ǒदया है। 

आज सूचना संĒहण के ͧलए ऑिÜटकल ͫडèक आधाǐरत Ĥणालȣ का उपयोग ͩकया जा रहा 
है। इस Ĥणालȣ मɅ ͫडèक पर उÍचतम सूêम लेजर ͩकरणɉ ɮवारा डेटा अंͩकत ͩकया जाता है। इसको 
माइĐो Ĥोसेसर ɮवारा ͫडिजटल अथवा एनालॉग संकेतɉ के Ǿप मɅ ͫडकोड ͩकया जाता है। इसमɅ सिàमͧलत 
है: कोàपेÈट ͫ डèक, सीडी-रोम और डीवीडी। इन पर संगहृȣत कȧ गई सूचना को सीडी-रोम Ĝाइव ɮवारा 
पढ़ा जाता है और िजसे कàÜयटूर कȧ सहायता से ͪĤÛटर ɮवारा ͪĤÛट ͩकया जा सकता है। इसके साथ-साथ 
आज ऑन-लाइन कàÜयटूर डटेाबेस भी तैयार ͩ कए गए हɇ। इसके अÛतग[त पèुतकालय भÖडाǐरत ͩ कया 
गया है। इस भÖडारण से एक ͪवशाल सचूना संĒह का संकलन हुआ है िजसे ǓनरÛतर संशोͬधत एव ं
अɮयतन रखा जाता है। अत: इलेÈĚॉǓनक Ĥलेख ͪ वतरण Ĥणालȣ मɅ इन ऑिÜटकल ͫ डèक Ĥणालȣ और 
ऑन-लाइन कàÜयटूर डेटाबेस कȧ सहायता से पाठक ɮवारा वाǓंछत Ĥलेख अथवा सूचना का ͪ वतरण 
ͩकया जाता है। ऑन-लाइन एक ऐसी Ĥणालȣ है िजसमɅ अलग-अलग èथानɉ पर िèथत कàÜयटूर टेलȣफोन 
लाइन और सेटलाइट कȧ सहायता से अÛय कàÜयटूरɉ के साथ परèपर अÛतͩĐया करते हɇ। इसकȧ सुͪवधा 
से पाठक अपने घर बठेै हȣ ऑन-लाइन अपने कàÜयटूर के माÚयम से वांǓछत सचूना को खोजने एव ं
देखने के साथ-साथ उसका ͪĤÛट भी ĤाÜत कर सकता है। इलेÈĚॉǓनक Ĥलेख ͪवतरण सेवा का Ĥचार 
एव ंĤसार ǓनरÛतर बढ़ रहा है और यह सेवा ͪवæवåयापी हो गई है। 

इलेÈĚॉǓनक Ĥलेख ͪवतरण सेवा मɅ उपयोÈता ɮवारा याचना कȧ गई सचूना अथवा Ĥलेख को 
ͪवतǐरत ͩकया जा सकता है। यह सेवा ͧमतåययी, सरल एव ंसुͪवधाजनक होने के साथ-साथ सरुͯ¢त 
भी है। आज ͪवæव एव ंभारत मɅ अनेक पèुतकालय इलेÈĚॉǓनक Ĥलेख ͪवतरण सेवा को Ĥदाय कर रहे 
हɇ।  
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6.8 अÛतरा[çĚȣय पǐरǺæय (International Scenario)  
अÛतरा[çĚȣय èतर पर अनेक मह×वपणू[ Ĥणाͧलयां काय[ कर रहȣ है. जो पाठकɉ ɮवारा डाक, 

टेलȣफोन, फैÈस, ई-मेल अथवा ऑन-लाइन के माÚयम से ĤाÜत अͧभयाचनɉ (Requests) को Ĥलेख 
ͪवतरण सेवा Ĥदान करती हɇ। आज Ĥलेख ͪवतरण सेवा पारàपǐरक डाक माÚयम से लेकर ऑन-लाइन 
तक Ĥदान कȧ जा रहȣ है। कुछ Ĥलेख ͪवतरण सेवा Ĥदान करने वालȣ संèथाओं का यह दावा है ͩक 
पाठकɉ के डेèकटॉप पर अपनी सुरͯ¢त इलेÈĚॉǓनक Ĥलेख ͪवतरण Ĥणालȣ के ɮवारा 2 घÖटे मɅ यह 
सेवा Ĥदान कर सकत ेहɇ। आज यह सेवा Ĥदान करना अ×यतं सरल एव ंसमयबƨ हो गया है। 

अÛतरा[çĚȣय èतर पर Ĥलेख ͪ वतरण सेवा Ĥदान करने वालȣ मह×वपणू[ Ĥणाͧलयɉ का ͪ ववरण 
इस Ĥकार - 
6.8.1 ADONIS (Article Delivery over Network Information System) 

यह एडोǓनस एक ऐसी Ĥणालȣ हे जो सीडी-रोम पर पणू[ लेख Ĥदाय करती है। यह Ĥणालȣ 
बायोमेडीकल पǒğकाओं के दस Ĥमुख अÛतरा[çĚȣय Ĥकाशकɉ का संयÈुत ĤोजेÈट है। इन Ĥकाशकɉ मɅ 
Ĥमुख है –एãसवीर (Elsevier), िèĤजंर (Springer), वेरलॉग (Verlog), पेरगॉमन (Pergamon) 
Þलकैवेल (Blackwell) आǑद। इसके साथ-साथ यरूोप, य.ूएस.ए. आèĚेͧलया एव ंजापान के 12 Ĥमखु 
पèुतकालय भी शाͧमल ͩकए गए। कुछ Ĥमखु पèुतकालयɉ के नाम इस Ĥकार हɇ ǒĦǑटश पèुतकालय 
Ĥलेख ͪवतरण केÛġ. मेडीकल लाइĦेरȣ, रॉयल अकेडमी ऑफ साइंस, टेÈनीकल इÛफॉमȶशन लाइĦेरȣ, 
जम[नी, इÛफॉमȶशन ऑन ͫडमांड य.ूएस.ए., नेशनल लाइĦेरȣ ऑफ आèĚेͧलया आǑद। 

Ĥारàभ मɅ एडोǓनस ने उन मेडीकल पǒğकाओं कȧ पहचान कȧ िजनका अ×यͬधक उपयोग ͩकया 
जाता था। इसके ͧलए उÛहɉने माकȶ ट का सवȶ¢ण ͩकया। इस सवȶ¢ण के आधार 1987 और 1988 मɅ 
Ĥकाͧशत 224 पǒğकाओं कȧ पहचान कȧ गई और इÛहɅ सीडी-रोम पर संगहृȣत ͩकया गया। 

सन ्1991 से इसमɅ एक नई सेवा Ĥारàभ कȧ गई है। जीव ͪव£ान, रसायन, भौǓतकȧ आǑद 
ͪवषयɉ कȧ 437 पǒğकाएं शाͧमल है। एक सीडी-रोम ͫडèक पर 7000 पǒğकाओं के पेज संगहृȣत ͩकए 
गए हɇ। इस ͫडèक का ͪवतरण पèुतकालयɉ को मुǑġत पǒğका के अकं कȧ ĤािÜत के 2 सÜताह बाद 
ͩकया जाता है। इसके ͧलए वाͪष[क शुãक ͧलया जाता है। 
6.8.2 ओसीएलसी (Online Computer Library Center) एव ंअÛतर पèुतकालय ऋण Ĥणालȣ 
(Inter-Library Loan System) 

ओसीएलसी एक अलाभकारȣ पèुतकालय कàÜयटूरȣकृत नेटवक[  है। इस Ĥणालȣ का मुÉय उƧेæय 
सूचना लागत को कम करना और सचूना तक पहु ंच को आसान बनाना है। आज इस नेटवक[  मɅ 41 
देशɉ के 11000 पèुतकालय जड़ुे हु ए है। ओसीएलसी कȧ èथापना 1967 मɅ हु ई थी। पहले इस शÞद 
का उपयोग ओǑहया कॉलेज लाइĦेरȣ सेÛटर के ͧलए ͩकया जाता था। मूल Ǿप से यह एक èवचाͧलत 
सहकारȣ सूचीकरण उपĐम था। आज इसमɅ एक करोड़ दस लाख ǐरकॉड[ शाͧमल ͩकए गए है और 25000 
ǐरकॉड[ ĤǓत सÜताह जोड़ ेजा रहे है। यह डेटाबेस ऑन-लाइन उपलÞध है, िजस पर सूचना अÛतरा[çĚȣय 
संचार नेटवक[  के ɮवारा कȧ जा सकती है। आज ओसीएलसी कȧ अÛतर-पèुतकालय ऋण (ILL) Ĥणालȣ 
ĤǓत वष[ 35 लाख अÛतर पèुतकालय ऋण सदेंशɉ को ĤाÜत करती है। इस सेवा को परूा करने मɅ 4 
Ǒदन का समय लगता है। अÛतर पèुतकालय ऋण Ĥणालȣ एक ऑन-लाइन सचंार यğं रचना है। िजसमɅ 
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याचनाएं èवय ंहȣ ǓनçपाǑदत कȧ जाती हɇ। इस Ĥणालȣ का परेू ͪ वæव मɅ 3500 से अͬधक संèथाएं सͩĐय 
Ǿप से उपयोग कर रहȣ हɇ। ओसीएलसी कुछ अÛय राçĚȣय ऋण केÛġɉ के साथ सेवा Ĥदान करने के 
ͧलए सहयोग करती है। ये संèथाएं हɇ. ǒĦǑटश पèुतकालय Ĥलेख ͪवतरण केÛġ (British Library 
Document Supply Centre; The Staatsbibliothek, Denmark; Federal Republic 
of Germany ; Center de pt France etc.) 

अÛय पèुतकालय जो ओसीएलसी नेटवक[  के ɮवारा अÛतर पèुतकालय ऋण सेवा Ĥदान करत े
है, उनके नाम हɇ 
1. रसायन सार सेवा (Chemical Abstract Service) 
2. Ǒद लाइĦेरȣ ऑफ काँĒेस (The Library of Congress) 
3. राçĚȣय तकनीकȧ सचूना सेवा, कनाडा आǑद। (The National Technical Information 

Services in Canada etc.) 
ओसीएलसी कȧ अÛतर पèुतकालय ऋण सेवा एक ऐसा ͪ वæवåयापी नेटवक[  है जो ओसीएलसी 

सदèय पèुतकालयɉ और अÛय संèथाओं के मÚय पाɫय सामĒी के आदान-Ĥदान कȧ सुͪवधा Ĥदान करता 
है। यह ͪवæव कȧ बहु त बडी ऑन-लाइन संघ सचूी है। 

British Library Document Supply Centre (BLDSC) Boston spa. इस केÛġ 
कȧ èथापना 1973 मɅ कȧ गई। यह ͪवæव का एक Ĥमुख Ĥलेख आपǓूत[ केÛġ है। इस केÛġ मɅ ĤǓतवष[ 
30 लाख अͧभयाचनाए ĤाÜत होती है। इसमɅ अͧभयाचनाएं डाक, फैÈस, टेलȣफोन और ऑन-लाइन 
डेटाबेस से कȧ जा सकती हɇ। इसका संĒह बहु त ͪ वèततृ है। इसके सकंलन मɅ 2,28,000 पǒğका शीष[क 
30,00,000 ĤǓतवेदन, 5,00,000 शोध Ĥबधं, 30,00,000 Ēथं, 3,00,000 सàमेलन काय[वाǑहया ँ
सिàमͧलत है। इसके साथ-साथ यह अपने पाठकɉ कȧ Ĥलेख सàबधंी आवæयकताओं को सÛतçुट करने 
के ͧलए 17 बकैअप पèुतकालयɉ कȧ सहायता लेता है। 

6.9 राçĚȣय पǐरǺæय (National Scenario) 
Ĥलेख ͪ वतरण सेवा का आयोजन कई भारतीय पèुतकालय एव ंसूचना केÛġɉ के ɮवारा सफल 

Ǿप से ͩ कया जा रहा है। इस सेवा के सफल आयोजन मɅ कई ͪ व×तीय संèथाएं सहायता Ĥदान कर रहȣ 
हɇ। कुछ उदाहरण इस Ĥकार हɇ : 
6.9.1 इनिÝलबनेट : Ĥलेख ͪ वतरण सेवा (INFLIBNET : Document Delivery Service)  

इस Ĥलेख ͪवतरण सेवा के आयोिजत करने के ͧलए इनिÝलबनेट ने छ: ͪवæवͪवɮयालय 
पèुतकालयɉ के साथ ͧमलकर इस सेवा को Ĥारàभ ͩकया है। ये ͪवæवͪवɮयालय अपने उ×कृçट संĒह 
के ͧलए ͪवÉयात है, साथ हȣ इÛहɉने समयबƨ सेवा Ĥदान करने का वचन भी Ǒदया है। सहयोगी छ: 
ͪवæवͪवɮयालयɉ के नाम एव ंवेब पता इस Ĥकार हɇ- 
1. बनारस ǑहÛद ूͪवæवͪवɮयालय, वाराणसी (www.bhu.ac.in) 
2. हैदराबाद ͪवæवͪवɮयालय, हैदराबाद (http:।।www.uoh.ernet.in) 
3. भारतीय ͪव£ान संèथान, बɇगलोर (http:।।www.iisc.ernet.in) 
4. जवाहर लाल नेहǾ ͪवæवͪवɮयालय, नई Ǒदãलȣ (http:।।www.jun.ac.in) 
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5. पजंाब ͪवæवͪवɮयालय, चÖडीगढ़ (http:।।www.puchd.ac.in) 
6. टाटा समाज ͪव£ान संèथान, मàुबई (http:।।www.tiss.edu.) 

इन उपयु [Èत छ: ͪ वæवͪवɮयालयɉ के पèुतकालय Ĥलेख ͪ वतरण केÛġ के Ǿप मɅ काय[ कर रहे 
हɇ। ये अͧभयाचना अथवा मांग पर अपने उपलÞध संĒह मɅ से अ×यãप कȧमत पर पǒğकाओं सàमेलन 
काय[वाǑहयɉ अथवा अÛय पाɫय सामĒी कȧ ĤǓत ͪवतǐरत करत ेहɇ। ये सेवा न हाǓन न लाभ के आधार 
पर दȣ जा रहȣ है। 

आज कोई भी पèुतकालय उपयोÈताओं कȧ आवæयकताओं को परूा करने मɅ समथ[ नहȣं है। 
पèुतकालयɉ के संसाधन ǓनरÛतर घटत ेजा रहे हɇ एव ंपाठकɉ कȧ मांग बढ़ती जा रहȣ है। इन उƧेæयɉ 
को Úयान मɅ रखकर इिÝलबनेट ने इस Ĥलेख ͪवतरण सेवा का सूğपात ͩकया। भारत मɅ शैͯ¢क और 
शोध समुदाय के ͧलए इस सेवा को बढ़ाने मɅ इिÝलबनेट कȧ भूͧमका एक उ×Ĥेरक कȧ तरह है। 

Ǔनàनͧलͨखत पाɫय सामĒी, जो ͩक अͧभयाचना करने वाले पèुतकालय के पास नहȣं है, कȧ 
मांग इस सेवा मɅ कȧ जा सकती है –पǒğकाओं के आलेख सàमेलन काय[वाǑहयɉ के पेपर और शोध एव ं
शै¢ͨणक उƧेæय के ͧलए अÛय कोई सामĒी। अÛय मह×वपणू[ प¢ Ǔनàनͧलͨखत है 
1. पाɫय सामĒी का आदेश देना 

मांगकता[ अपनी अͧभयाचनाओं कȧ सचूी पणू[ Ēथंपरक ͪववरण के साथ Ǔनàनͧलͨखत माÚयमɉ 
के ɮवारा भेज सकता है - 

 ई-मेल  
 डाक 
 फैÈस 
 टेलȣफोन (यǑद अ×यावæयक)  
 èवय ं
अͧभयाचनाकता[ Ĥलेख ͪवतरण केÛġɉ पर अपनी अͧभयाचना भेज सकता है। अͧभयाचना करने 

वाले पèुतकालय। åयिÈत को कॉपीराइट Ǔनयमɉ का पालन करना होगा और इसͧलए उसे अपनी 
अͧभयाचना मɅ एक वचन पğ देना है ͩ क Ĥाͬथ[त सामĒी का उपयोग शै¢ͨणक एव ंशोध उƧेæय के ͧ लए 
हȣ ͩकया जाएगा और ͩकसी वाͨणिÏयक लाभ के ͧलए इसका उपयोग नहȣं ͩकया जाएगा। 
2. ͪवतरण का तरȣका  (Mode of Delivery) 

Ĥाͬथ[त पाɫय सामĒी का ͪ वतरण आवæयकता एव ंभुगतान के अनसुार Ǔनàनͧलͨखत ͪ वकãपɉ 
के ɮवारा ͩकया जाएगा 

 ई-मेल उपयोग ɮवारा इलेÈĚॉǓनक ͪवतरण 
 फैÈस 
 èपीड पोèट/कूǐरयर 
 सामाÛय डाक 
 èवय ं(यǑद उपयोÈता åयिÈतगत Ǿप से Ĥलेख ͪवतरण केÛġ पर आता है।) 

3. शुãक (Charges) 
इस सेवा का शुãक पèुतकालय के Ĥकार और ͪवतरण के तरȣके पर आधाǐरत है। 

4. भौगोͧलक ¢ेğ (Geographical Area) 
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Ĥ×येक Ĥलेख ͪवतरण सेवा केÛġ ɮवारा Ǔनàनͧलͨखत भौगोͧलक ¢ेğɉ को सेवा Ĥदान कȧ जाएगी 
 बनारस ǑहÛद ूͪवæवͪवɮयालय, वाराणसी : अǾणाचल Ĥदेश, असम, ǒबहार, झारखÖड, 

मͨणपरु, मेघालय, नागालैÖड, ǒğपरुा, उ×तरĤदेश उ×तराचंल। 
 –हैदराबाद ͪवæवͪवɮयालय, हैदराबाद : आÛĢĤदेश, छ×तीसगढ, मÚयĤदेश, उड़ीसा, 

पिæचम बगंाल। 
 –भारतीय ͪव£ान संèथान, बɇगलोर कना[टक, केरला, लêयɮवीप, पािÖडचेरȣ, तͧमलनाडू। 

जवाहर लाल नेहǾ ͪवæवͪवɮयालय, नई Ǒदãलȣ. Ǒदãलȣ, हǐरयाणा, राजèथान। 
 पजंाब ͪ वæवͪवɮयालय, चÖडीगढ़ : चÖडीगढ़, Ǒहमाचल Ĥदेश, जàम ूएव ंकæमीर, पजंाब। 
 टाटा समाज ͪव£ान संèथान, मुàबई. ɮवीव और दमन, गोवा, गजुरात, महाराçĚ। 

5. Ĥलेख ͪवतरण केÛġ का संĒह (Collection of DDC) 
इनिÝलबनेट ने छ: Ĥलेख ͪ वतरण केÛġɉ के सहयोग से एक डेटाबेस का Ǔनमा[ण ͩ कया है। इस 

डेटाबेस का नाम यǓूनयन डेटाबेस ऑफ करंट सीǐरयãस ऑफ डीडीसी है। इस डेटाबेस मɅ करȣब 4000 
अɮͪवतीय Đͧमक शीष[कɉ का संĒह है। ये Đͧमक Ĥकाशन छ: केÛġɉ के हɇ और इÛहɅ Ǔनयͧमत Ǿप 
से अɮयतन (update) ͩकया जाता है। इनकȧ खोज इनिÝलबनेट कȧ बेवसाइट 
http:।।www.inflibnet.acin पर सीǐरयल डेटाबेस के अÛतग[त कȧ जा सकती है। यह डेटाबेस सभी 
ͪवæवͪवɮयालय पèुतकालयɉ मɅ मुǑġत èवǾप मɅ उपलÞध है। साथ हȣ इसे ͩकसी भी Ĥलेख ͪ वतरण केÛġ 
पर इसके सàबधं मɅ ई-मेल अथवा औपचाǐरक पğ के ɮवारा सूचना ĤाÜत कȧ जा सकती है। 
6.9.2 Ǔनèंकेयर: Ĥलेख ͪवतरण सेवा (NISCAIR: Document Supply Service) 

Ǔनèकेयर (National Institute of Science, Communication and Information 
Resources: NISCAIR) 

 िजसे पवू[ मɅ इÛसडॉक (INSDOC) के नाम से जाना जाता था। वह अपनी èथापना अथा[त ्
1952 से व£ैाǓनकɉ और शोधाͬथ[यɉ कȧ सूचना आवæयकता को परूा करने के ͧ लए इस तरह कȧ सेवाएँ 
Ĥदान कर रहा है। Ǔनèकेयर यह सेवा अपने यहा ंसंगहृȣत 5,000 पǒğकाओं के संĒह मɅ से Ĥदान करता 
है। इसके साथ-साथ 'भारत मɅ व£ैाǓनक पǒğकाओं कȧ राçĚȣय संघ सचूी' (National Union 
Catalogue of Scientific Serials in India–NUCSSI) नामक डेटाबेस से Ĥलेख कȧ उपलÞधता 
का पता लगाकर सेवा Ĥदान करता है। इस NUCSSI डेटाबेस मɅ 480 पèुतकालयɉ के 44,638 शीष[कɉ 
पर सूचना है।NUCSSI एक ऑन-लाइन कàÜयटूरȣकृत पǒğकाओं कȧ संघ सूची है। इस संघ सचूी का 
संकलन एव ंĤकाशन Ǔनèकेयर ɮवारा ͩकया गया है। इसमɅ भारत के ͪव£ान पèुतकालयɉ के सकंलन 
को सिàमͧलत ͩकया गया है। यह डेटाबेस सीडी-रोम मɅ भी उपलÞध है। इस सàबधं मɅ Ĥलेख ĤािÜत 
के ͧलए अͧभयाचना Ǔनèकेयर से कȧ जा सकती है। अͧभयाचना ĤािÜत के पæचात Ǔनèकेयर न केवल 
इसके ĤािÜत èथल कȧ पहचान करता है। अͪपतु उसके अज[न मɅ सहायता भी करता है। इसके साथ-साथ 
यǑद Ĥलेख राçĚ मɅ उपलÞध नहȣ ंहै तो Ǔनèकेयर का ͪवदेशी संèथाओं एव ंपèुतकालयɉ के साथ भी 
सहयोग है और Ĥलेख को वहां से अिज[त ͩकया जा सकता है। 

वष[ 2005-06 मɅ Ĥलेख ͪवतरण के 1975 आदेश (Order) पजंीकृत ͩकए गए, िजनमɅ से 1972 
आदेशɉ को ǓनçपाǑदत ͩकया गया। 
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1. Ĥलेख ĤǓत ͪवतरण सेवा (Document Copy Supply Service –DCSS) 
2. Ǔनèकेयर अ×यतं कम शãुक पर भारतीय एव ंͪवदेशी पǒğकाओं के आलेखɉ कȧ ĤǓत का ͪ वतरण 

भारतीय व£ैाǓनक समुदाय को कर रहा है। इसके साथ-साथ Ǔनèकेयर से भारतीय एव ंͪ वदेशी 
एकèवɉ एव ंमानकɉ कȧ ĤǓत भी ĤाÜत कȧ जा सकती है। यह सेवा सशुãक है। 
ͪवषयवèतु सारांश और छायाĤǓत सेवा (Contents, Abstract and Photocopies 
Service –CAPS) 
Ǔनèकेयर के ɮवारा एक और मह×वपणू[ सेवा जो ͩक Ĥलेख ͪवतरण सेवा का हȣ एक Ǿप है, 
वह है –ͪवषयवèतु सारांश और छायाĤǓत सेवा। इस सेवा का Ĥारàभ Ǔनèकेयर ने 1992 मɅ 
ͩकया था। इस सेवा के अÛतग[त वयैिÈतक और संèथापरक Ēाहक 5000 Ĥमखु भारतीय एव ं
ͪवदेशी पǒğकाओं मɅ से चयǓनत 40 पǒğकाओं कȧ अÛतव[èत ुमाͧसक Ǿप से ĤाÜत करता है। 
इस सेवा के अÛतग[त जो ͪवषय सिàमͧलत ͩकए गए हɇ दे इस Ĥकार हɇ. लेखांकन, ͪ व£ापन 
एव ंजन सàपक[ , कृͪष ͪव£ान, कला, संगǓत, न×ृय, मनोरंजन, जीव ͪव£ान, जीव Ĥौɮयोͬगकȧ, 
भवन Ǔनमा[ण, उɮयोग, रसायन ͪव£ान, वèत ुउɮयोग, वाͨणÏय åयापार, åयवसाय और 
अथ[शाèğ, सàĤेषण, कàÜयटूर ͪव£ान और सचूना Ĥौɮयोͬगकȧ, जनांͩककȧ, समाजशाèğ, 
सांिÉयकȧ, औषͬध और भेषजीय, भ-ूͪव£ान, ͧश¢ा, अͧभयांǒğकȧ, मानव जाǓत ͪ व£ान, लोक 
साǑह×य, रȣǓत-ǐरवाज, आहार और पोषण उɮयोग, सामाÛय Ǿͬच कȧ पǒğकाएं, भूगोल, जीवनी, 
इǓतहास, सूचना ͪव£ान, Įͧमक एव ंऔɮयोͬगक सàबधं, भ-ूअथ[शाèğ, ͪवǓनयोग, भाषा, भाषा 
ͪव£ान, साǑह×य, काननू, ĤबÛधन, मैटेǐरयल साइंस, गͨणत, ͬचͩक×सा ͪव£ान, खनन उɮयोग 
एव ंधातु ͪव£ान, ĤकृǓत एव ंपया[वरण ͪव£ान, Ĥदषूण, समुġ ͪव£ान, फोटोĒाफȧ और 
ͧसनेमैटोĒाफȧ, भौǓतक ͪव£ान, राजनीǓत ͪव£ान, मुġण, Ĥकाशन, पèुतक åयापार, 
मनोͪव£ान, लोक Ĥशासन, सैǓनक काय[, धम[ एव ंधम[ ͪव£ान, रबर एव ंÜलािèटक उɮयोग, 
ͪव£ान और Ĥौɮयोͬगकȧ, सामािजक ͪव£ान एव ंकãयाण, खेल कूद, मानक एव ंएकèव 
पǒğकाएं, वèğ उɮयोग, पǐरवहन, पशु ͬचͩक×सा और पशु èवाèØय, जल Ĥबधंन। 
इस सेवा के अÛतग[त दो Ĥकार कȧ सेवाएँ Ĥदान कȧ जा रहȣ हɇ : 
1. माğ अÛतव[èत ु 2. अÛतव[èत ुऔर सार। छायाĤǓतया ँ

6.9.3 राçĚȣय सामािजक ͪव£ान Ĥलेखन केÛġ (National Social Science 
Documentation Centre: NASSDOC) 

नसैडॉक अपने यहाँ उपलÞध Ĥलेखɉ कȧ छायाĤǓत उपलÞध कराने के साथ-साथ भारत एव ंͪवदेशɉ 
के पèुतकालयɉ एव ंसंèथाओं मɅ उपलÞध शोध सामĒी कȧ ĤǓत भी Ĥदाय करता है। इस सàबधं 

मɅ आदेश डाक, टेलȣफोन, फैÈस अथवा ई-मेल ɮवारा Ǒदया जा सकता है। नसैडाक कȧ वेबसाइट इस 
Ĥकार है www. Icssr.org 
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6.10 ͪवतरण सेवाओं का मूãयांकन (Evaluating Document Delivery 
Services) 
जैÈसर (Jackson) (1993) और ͧ मचेल एव ंवाãटस[ (Mitchell and Walters) (1995) 

ने Ĥलेख ͪवतरण सेवाओं के मूãयांकन करने के ͧलए मानदÖड Ǔनधा[ǐरत ͩकए हɇ। इन लेखकɉ ने ये 
मानदÖड समय-समय पर Ĥèतुत ͩकए हɇ। इन मानदÖडɉ का Đमश: ͪववरण इस Ĥकार है : 
1. सेवा देने कȧ ĤͩĐया का समय (Turn around time) 
2. ͪवतरण ͪवकãप (Delivery options) 
3. आदेश ͪवकãप (Ordering options) 
4. ͪवषय ¢ेğ (Đͧमक शीष[कɉ, Ǔतͬथयɉ और। अथवा ͪवषय ¢ेğɉ के ɮवारा) (Coverage by 

Journal titles, dates, and। or subject) 
5. पǓूत[ दर (Fill rate) 
6. ͪवͧभÛन सेवा ͪवकãपɉ के ͧलए लागत (Cost for different service options) 
7. ǒबͧलगं ͪवकãप (Billing options) 
8. Ēथंालय पहु ँच माğ अथवा Ĥ×य¢ पĚैॉन पहु ँच सभंव (Library access only or direct 

patron access possible) 
9. åयापकता (कैसे एक आलेख Ĥकाशन के पæचात ्ͩकतनी जãदȣ ͪवतरण के ͧलए उपलÞध है) 

(Currency how soon after publication is available for delivery) 
बोध Ĥæन : 
1. पणू[त: केÛġȣकृत ĤǓतǾप ͩकस Ĥकार काय[ करता है? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………...... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………...... 

2. इलेÈĚाǓनक Ĥलेख ͪवतरण Ĥणालȣ के बारे स¢ेंप मɅ बताइये? 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………...... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………...... 

3. एडोǓनस Èया है? यह ͩकस Ĥकार काय[ करता है? 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………...... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………...... 

4. इनिÝलबनेट ɮवारा Ĥद×त Ĥलेख ͪवतरण सेवा के बारे मɅ बताइये? 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………...... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………...... 

6.11 सारांश (Summary)  
पèुतकालय एव ंसूचना मɅ पाठक संतुिçट के ͧलए Ĥलेख ͪवतरण सेवा शुǾ कȧ गई है। Ĥलेख 

ͪवतरण सेवा मɅ उपयोÈता को मलू Ĥलेख, छायाĤǓत अथवा इलेÈĚॉǓनक èवǾप मɅ उसकȧ वांǓछत सचूना 
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Ĥदाय कȧ जाती है। इस सेवा मɅ पाठक सÛतुिçट, समय सीमा एव ंउसकȧ लागत तीन मूलभूत मानदÖड 
हɇ। Ĥलेख ͪवतरण Ĥणालȣ अथवा ĤǓतǾपɉ मɅ से पèुतकालय अपनी सुͪवधानसुार ͩकसी भी मॉडल को 
अपना सकते हɇ। Ĥलेख ͪवतरण सेवा मɅ अͧभयाचनाएं एव ंĤदाय डाक टेलȣफोन, फैÈस, ई-मेल, 
åयिÈतगत अथवा ऑन-लाइन ɮवारा कȧ जा सकती है। अÛतरा[çĚȣय èतर पर Ĥलेख ͪ वतरण सेवा Ĥदान 
करने वालȣ मह×वपणू[ Ĥणालȣ एव ंपèुतकालय इस Ĥकार हɇ एडोǓनस (ADONIS) ओसीएलसी (OCLC) 
ǒĦǑटश लाइĦेरȣ डॉÈयमूɅट सÜलाई सɅटर। भारत मɅ यह सेवा इनिÝलबनेट (NIFLIBNET), Ǔनèकेयर 
(NISCAIR), नेèडॉक (NASSDOC) आǑद संèथाओं ɮवारा Ĥदाय कȧ जा रहȣ है।  

6.12 अßयासाथ[ Ĥæन (Questions)  
1. Ĥलेख ͪवतरण सेवा से आप Èया समझत ेहɇ? 
2. इलेÈĚॉǓनक Ĥलेख ͪवतरण सेवा को èपçट कȧिजए। 
3. Ĥलेख ͪवतरण सेवा कȧ आवæयकता एव ंͪवशेषताएं ĤǓतपाǑदत कȧिजए। 
4. Ĥलेख ͪवतरण Ĥणालȣ। ĤǓतǾपɉ के Ĥकार बताइए। 
5. Ĥलेख ͪवतरण सेवा कȧ अͧभयाचना और Ĥदाय (Request and Supply) कȧ Ĥͪवͬधयɉ 

का ͪवèतार से वण[न कȧिजए। 
6. Ĥलेख ͪवतरण सेवा के भारतीय एव ंअÛतरा[çĚȣय पǐरǺæय पर Ĥकाश डाͧलए।  

6.13 Ĥमुख शÞद (Key Words) 
इलेÈĚोǓनक मेल 
 (E–mail) 

: सàĤेषण Ĥणालȣ का उपयोग करते हु ए उपयÈुत नेटवक[  के ɮवारा 
संदेशɉ अथवा Ĥलेख को भेजना अथवा ĤाÜत करना। 

कàÜयटूर नेटवक[  
 (Computer Network) 

:  सàĤेषण माÚयमɉ अथवा चैनलɉ के ɮवारा आपस मɅ जड़ुी हु ई 
दो या दो से अͬधक कàÜयटूरɉ कȧ Ĥणालȣ।  

फैÈस (Fax)  : फैिÈसͧमलȣ अथवा अनुͧ लͪप इसे फैÈस के Ǿप मɅ भी जाना जाता 
है। यह एक हाड[वेयर उपकरण है। िजसका उपयोग Ĥलेखɉ को 
ǒबàब के Ǿप मɅ एव ंĤाÜत करने के ͧलए ͩकया जाता है। 

सàĤेषण उपĒह  :  यह पØृवी का कृǒğम सàĤेषण उपĒह है जो ͩक आकाश मɅ हजारɉ 
ͩकलोमीटर से पØृवी पर िèथत टͧम[नल èटेशनɉ तक रेͫडयो 
टेलȣͪवजन एव ंअÛय संकेतɉ को Ĥसाǐरत करता है।  

सीडी – रोम 
 (CD-ROM Satellite 
Communication) 

:  यह नॉन मैगनेǑटक ͫडèक हɇ इसका åयास 4.75 इचं होता है। 
िजस पर Ǻæय-Įåय एव ंकàÜयटूर आंकडɉ को संगहृȣत ͩकया जाता 
है िजनका अͧभलेखन लेजर ͩकरणɉ कȧ सहायता से ͩकया जाता 
है।  
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6.14 ͪवèततृ अÚययनाथ[ Ēंथसूची (References and Further 
Readings)  
1. Ali. Amjad, Glossary of library and information science, New 

Delhi : Ess Ess Publication , 2004, P, 245.  
2. Bhatnagar, Anjana, How to promote library services in 

responding to users need in changing information landscapes, 
Delhi : ILA, 2004, P. 394  

3. IGNOU MLIS-04, Unit : 7 Document Delivery Service  
4. Kent, Allen Encyclopedia of Library and Information Science, 

New York : Marcel Dekker, 1986, V 40, P. 43 .  
5. Line, Maurice B. et. Al., national Interblending system: A 

comparative study of existing system and possible model. Paris 
: UNESCO, General Information Program, 1980. 

 
6. Sehgal, R.L. and Sethi, Sumit, A to Z library professionals 

dictionary,  
7. http:।।www.bl.uk 
8. http:।।www.inflibnet.ac.in  
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इकाई-7 
अनवुाद सेवाएँ (Translation Services)  

इकाई कȧ Ǿपरेखा  
7.0 उƧेæय  
7.1 Ĥèतावना  
7.2 अनवुाद, भाषांतरण और ͧलÜयतंरण  
7.3 अनवुाद सेवाओं कȧ आवæयकता एव ंमह×वपणू[ उपकरण  
7.4 अनवुाद सेवाओं मɅ पèुतकालय कȧ भूͧमका  
7.5 अनवुाद पÍृछाओं कȧ åयवèथा  
7.6 भारत मɅ अनवुाद सेवाएँ  
7.7 इÛटरनेट यगु मɅ अनुवाद सेवाएँ  
7.8 मशीनी अनवुाद  
7.9 कàÜयटूर सहायता ĤाÜत अनवुाद हɇ  
7.10 अनवुाद पर सूचना İोत  
7.11 अनवुाद संघ : राçĚȣय और अÛतरा[çĚȣय  
7.12 अनवुाद पलू 
7.13 साराशं  
7.14 अßयासाथ[ Ĥæन  
7.15 Ĥमुख शÞद  
7.16 ͪवèततृ अÚययनाथ[ Ēथंसचूी  

7.0 उƧेæय (Objectives)  
इस इकाई के उƧेæय Ǔनàनͧलͨखत है। 
1. पèुतकालयɉ और सूचना केÛġɉ मɅ अनवुाद सेवाओं कȧ आवæयकता और ¢ेğ के बारे मɅ 

याद कराना,  
2. भारत मɅ उपलÞध अनवुाद पÍृछाओं कȧ åयवèथा और अनवुाद सेवाओं के बारे मɅ जागǾक 

बनाना,  
3. अनवुाद सेवाओं मɅ इÛटरनेट कȧ सàभावनाओं पर चचा[ करना,  
4. राçĚȣय और अÛतरा[çĚȣय अनवुादक ,संगठनɉ के बारे मɅ बताना। 

7.1 Ĥèतावना (Introduction) 
अनवुाद मुǑġत, पाɫय अथवा बोले गए शÞदɉ का दसूरȣ भाषा मɅ Ǿपांतरण कȧ ĤͩĐया है। İोत 

वह भाषा है, िजसके 'पाɫय को अनवुाǑदत ͩकया जाना है' और लêय भाषा वह भाषा है िजसमɅ 'पाɫय 
को अनवुाǑदत ͩ कया जाना है। उदाहरण के ͧ लए जब चीनी भाषा के Ĥलेख का अंĒेजी मɅ अनवुाद करना 
है तब İोत भाषा चीनी है और लêय भाषा अंĒेजी है। गणुव×तापणू[ अनवुाद Ĥदाता İोत सामĒी के 
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पणू[ अथ[ के साथ लêय भाषा मɅ पǐरशुƨ अनवुाद को सुǓनिæचत करने के ͧ लए ĤͩĐयाएं èथाͪपत करत े
हɇ। अनवुाद ĤͩĐया मɅ अÛत[वèतु अथ[, तकनीकȧ पǐरशुƨता और सांèकृǓतक èवीकृǓतया ंसोच-ͪवचार 
वालȣ बातɅ होती हɇ। पारàपǐरक Ǿप से अनवुाद एक मानवीय गǓतͪवͬध रहȣ है। यɮयͪप ĤाकृǓतक भाषा 
पाɫय के अनवुाद का कàÜयटूरȣकृत èवचालन के Ĥयास ͩकए गए हɇ।  

7.2 अनुवाद, भाषांतरण और ͧलÜयंतरण (Translation, 
Interpretation and Transliteration)  
अनेकश: भाषातंरण और अनवुाद शÞदावͧलया ँसमानाथ[क Ǿप मɅ ĤयÈुत कȧ जाती हɇ। इन दोनɉ 

के मÚय अÛतर को समझना आवæयक है। भाषांतरण मौͨखक Ǿप से अͧभåयÈत ͪवचारɉ के अÛतरण 
से संबंͬ धत है जबͩक अनवुाद भाषाओं के मÚय ͪवचारɉ जो ͩक लेखन मɅ अͧभåयÈत ͩकए गए हɇ, के 
अÛतरण (Transferring) को सिàमͧलत करती है। 

भाषांतरण को सिàमͧलत (अनवुाद अÚययनɉ) ĤͩĐयाओं के ͪवæलेषण के संबधं मɅ अनवुाद 
कȧ एक उपĮेणी के Ǿप मɅ माना जा सकता है, Ĥयोग मɅ इन दोनɉ गǓतͪवͬधयɉ के ͧ लए वांǓछत द¢ता 
पणू[त: ͧभÛन है। अनवुादकɉ और दभुाͪषयɉ को पणू[त: ͧभÛन ढंग से Ĥͧशͯ¢त ͩकया जाता है। अनवुादक 
ͪवͧभÛन ͪवषय ¢ेğɉ के ĤǓतǓनͬध×वपणू[ पाɫय Ēथंɉ का गहन अßयास करते हɇ, संबंͬ धत शÞदावͧलयɉ 
के कोशɉ का सकंलन और åयवèथापन सीखते है और दोनɉ नवीन Ĥलेख सबंंͬ धत सॉÝटवेयर (उदाहरण 
के ͧ लए वड[ Ĥोसेसस[, डेèक टॉप Ĥकाशन Ĥणाͧलयɉ और ĒाͩफÈस अथवा Ĥèतुतीकरण सॉÝटवेयर) और 
कàÜयटूर सहायता ĤाÜत अनवुाद (CAT = Computer Assisted Translation) सॉÝटवेयर 
उपकरणɉ के उपयोग मɅ Ǔनपणुता ĤाÜत करते हɇ। 

दभुाͪषये तलुना×मक Ǿप से कǑठन पǐरिèथǓतयɉ मɅ पǐरशुƨ Įवण कौशल, èमǓृत और लगातार 
भाषांतरण (िजसमɅ दभुाͪषया वÈता के बोलने के दौरान सुनता है और ͪ ववरण लेता है और कई वाÈयाशंɉ 
के पæचात ्दसूरȣ भाषा मɅ अनुवाद Ĥदान करता है, उसी समय नहȣं बोलता है।) के ͧलए ͪववरण लेने 
कȧ तकनीकɉ और समकाͧलक भाषांतरण (िजसमɅ दभुाͪषया त×¢ण सुनता है और बोलता है, Ĥाय: वÈता 
के मलू भाषण के बोलने के ¢ण पर पæचात ्भाषांतǐरत अनवुाद बोलना होता है।) के ͧलए खिÖडत 
एकाĒता मɅ Ĥͧशͯ¢त ͩकए जात ेहै।  

ͧलÜयतंरण मɅ हम एक भाषा कȧ ͪवशेषताओं (अथवा अ¢रɉ) को दसूरȣ भाषा मɅ सूͬचत करते 
हɇ अथवा ǓनǾͪपत करते हɇ। यह लêय भाषा कȧ वण[माला का उपयोग करते हु ए लगभग उसी छȤन को 
करने के ɮवारा ͩकया जाता है। उदाहरण के ͧलए शÞद Ǿपांदर (Rupandar) का अनवुाद ǑहÛदȣ से 
अंĒेजी भाषा मɅ 'अनवुाद' है जबͩक अंĒेजी मɅ शÞद का ͧलÜयतंरण "Rupandar'' होगा। ͧलÜयतंरण 
साव[भौम Ēथंा×मक Ǔनयğंण कȧ Ǒदशा मɅ Ĥयास का एक Ĥमखु घटक है।  

7.3 अनुवाद सेवाओ ंकȧ आवæयकता एव ंमह×वपूण[ उपकरण (Need for 
Translation Services and Translation Tools)  
यह अनमुान ͩकया गया है ͩक व£ैाǓनकɉ, इंजीǓनयरɉ और Ĥौɮयोͬगकȧͪवदɉ के ɮवारा वांǓछत 

40 ĤǓतशत से अͬधक व£ैाǓनक और तकनीकȧ साǑह×य अंĒेजी भाषा से ͧभÛन भाषाओं मɅ है। व£ैाǓनक 
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शोध के फल का Ĥयोजन भौगोͧलक, राजनीǓतक अथवा आͬथ[क सीमाओं से इतर सह व£ैाǓनकɉ और 
शोधाͬथ[यɉ कȧ साझेदारȣ से है। जबͩक ͪ वदेशी भाषा मɅ Ĥकाͧशत पाɫय सामĒी तक पहुचं मɅ व£ैाǓनकɉ 
के ͧ लए भाषा एक बाधा है अथवा गरै-अंĒेजी (Non –English) भाषी व£ैाǓनकɉ ɮवारा èवय ंहȣ अͬधक 
से अͬधक भाषाओं को सीखने के ɮवारा भाषा अवरोध पर ͪवजय पाई जा सकती है। ͩकÛतु एक व£ैाǓनक 
ɮवारा अͬधक भाषाएं सीखने के Ĥयास मɅ उसका समय और ऊजा[ का अपचय हो सकता है और उसे 
सͩĐय शोधकमȸ के Ǿप मɅ Ǿकावट हो सकती है। पèुतकालयɉ ɮवारा Ĥदाय कȧ जा रहȣ अनवुाद और 
अनवुाद संबंͬ धत सेवाएँ ͪवͧभÛन तरह से भाषा अवरोध को परािजत कर सकती हɇ। 

पèुतकालय ɮवारा इन-हाउस अनवुाद सेवाएँ Ĥदान कȧ जा रहȣ हɇ अथवा नहȣ,ं का Úयान ͩ कए 
ǒबना हȣ पèुतकालयɉ को अनवुाद उपकरणɉ को अज[न और अनरु¢ण करना चाǑहए। ये उपकरण लͯ¢त 
उपयोÈता के ͧ लए सचूना कȧ ǒबɪस (Bits) को स×याͪपत करने के ͧ लए अथवा अनवुाद करने, िजसकȧ 
उÛहɅ अ×यावæयक आधार पर आवæयकता होगी, के ͧलए उपयोगी हɉगे। इÛटरनेट आधाǐरत अनवुाद 
सॉÝटवेयर कȧ उपलÞधता के ɮवारा उपयोÈता पाɫय सामĒी को अनवुाǑदत Ǿप मɅ ĤाÜत कर सकते 
हɇ। ͩफर भी ͪवͧभÛन भाषाओं के इन उपकरणɉ मɅ से कुछ का होना उपयोगी होगा 

 शÞदकोश (Thesauri) 
 शÞद-खोजकता[ (Word Finders) 
 शÞदावͧलयां (Glossaries) 
 सांèकृǓतक पाǐरभाͪषक शÞदावͧलयां (Cultural Vocabularies) 
 वत[नी जाचंकता[ (Spell Checkers) 
 åयाकरण जांचकता[ (Grammar Characters) 
 तकनीकȧ शÞदावͧलयां (Technical Glossaries) 
 ͪवͧभÛन ¢ेğɉ कȧ शÞदावͧलयां (Glossaries of Various Domains) 
इलेÈĚॉǓनक उपकरण : 
 मशीन-पठनीय शÞदकोश (Machinery Readable Dictionaries) 
 परसस[ (Parsers) 
 कोरपोरा (Corpora) 
 ई–अनवुादक (E –translators) 
 अनवुादक èमǓृत सॉÝटवेयर (Translation Teaching Software) 
 अनवुाद Ĥͧश¢ण सॉÝटवेयर आǑद (Translation Teaching Software) 
अनवुादɉ को ĤǓतͩĐयाशील (Responsive) और पवूा[भासी (Anticipatory) Įेͨणयɉ मɅ 

ͪवभािजत ͩकया जा सकता है। ĤǓतͩĐयाशील अनवुाद ͪवͧशçट मांग पर ͩकए जात ेहɇ और उनमɅ से 
कुछ अनवुाद खोजने के उपकरणɉ मɅ कोई èथान नहȣं पाते हɇ। पवूा[भासी अनवुादɉ का Ēथंपरक Ǔनयğंण, 
जो ͩ क पवूा[भासी मांग के ͧ लए ͩ कया गया है, Ïयादा Ĥभावकारȣ है। Ĥाथͧमक और ɮͪवतीयक पǒğकाओं 
का सàपणू[ अनवुाद (Cover to Cover Translation) इस Įेणी से सàबंͬ धत है। सàपणू[ अनवुाǑदत 
पǒğकाओं मɅ अͬधकाशं पǒğकाएं Ǿसी से अंĒेजी भाषा कȧ हɇ। पवूा[भासी अनवुाǑदत पǒğकाओं का दसूरा 
Ĥकार ͪवͧभÛन पǒğकाओं मɅ से चयǓनत आलेखɉ को सिàमͧलत करता है।  
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7.4 अनुवाद सेवाओं मɅ पुèतकालय कȧ भूͧमका (Rloe of Library in 
Translation Services)  
राçĚȣय èतर के Ĥलेखन केÛġ और पèुतकालय जैसे Ǔनèकेयर (NISCAIR) के पास अनवुाद 

सुͪवधाएं हɇ िजसमɅ योÊय और अनभुवी अनवुादको को सिàमͧलत ͩकया गया है जो ͪवदेशी भाषाओं 
के Ĥलेखɉ का अंĒेजी मɅ अथवा इसके ͪवपरȣत अनवुाद काय[ करत ेहɇ। जबͩक सभी पèुतकालयɉ और 
सूचना केÛġɉ मɅ अनवुादकɉ का होना åयावहाǐरक नहȣं है जब तक ͩ क वहां अनवुादɉ कȧ बड़ी माğा और 
Ǔनयͧमत मांग न हो। अत: इन-हाउस अनवुाद सेवाओं के अभाव मɅ पèुतकालय Èया भूͧमका Ǔनभा सकत े
हे? 

Ĥथमत: पèुतकालय को कोई भी उपलÞध राçĚȣय अनवुाद अनĐुमͨणका मɅ से अनुवाद Ĥदान 
करने मɅ स¢म होना चाǑहए अथवा पèुतकालय को Ĥलेखɉ का अनुवाद करने कȧ अवèथा करने मɅ स¢म 
होना चाǑहए। इसके ͧलए पèुतकालय कम[चाǐरयɉ को अनवुाद संबंͬ धत सचूना जसेै अनवुाद पलू और 
केÛġ, åयावसाǓयक संगठनɉ सरकारȣ एजेͧसयɉ, वाͨणिÏयक Ĥकाशन और उनके उ×पादɉ (सिàमͧलत 
है आवरण पçृठ से अंǓतम पçृठ तक अनवुाद पǒğकाए) और अनवुादकɉ और अनवुाद फमȾ कȧ 
Ǔनदȶͧशकाओं के बारे मɅ £ान का अनरु¢ण होना चाǑहए। पèुतकालयɉ को उन Ĥकाͧशत İोतɉ को नवीनता 
के आधार पर अनरुͯ¢त करना चाǑहए और इसे मांग ͩकए गए अनुवाद को रखने वालȣ संèथाओं के 
पहचान मɅ उपयोÈताओं को सहायता करने मɅ स¢म होना चाǑहए, जो उनके पास उपलÞध नहȣं है। 
पèुतकालय कम[चारȣ को भी इÛटरनेट पर भी पèुतकालयɉ कȧ वेबसाइट पर उपलÞध अनवुाद उपकरणɉ 
और İोतɉ आǑद कȧ कͫड़यɉ को ͧमलाना चाǑहए।  

7.5 अनुवाद पÍृछाओं कȧ åयवèथा (Handling Translation 
Requests)  
पèुतकालयाÚय¢ अथवा सचूना व£ैाǓनक के Ǿप मɅ यह जानना जǾरȣ है ͩक पèुतकालय 

उपभोÈताओं से ĤाÜत अनवुाद कȧ पÍृछाओं कȧ åयवèथा कैसे करे? जैसा ͩक रंगनाथन ने कहा ͩक 
'भाषाͪवɮ के साथ-साथ Ĥलेखनͪवɮ को बनाना मुिæकल से सभंव है। (It is hardly Possible to 
produce a linguist – cum–document-list) यह अ×यतं Ǔनराशाजनक है ͩक पèुतकालय कम[चारȣ 
भाषायी £ान मɅ अÍछȤ तरह से Ǔनçणात है और अनवुाद कर सकते हɇ। अनवुाद कȧ पÍृछा आने पर 
पèुतकालयाÚय¢ पणू[ पाɫय के अनुवाद कȧ åयवèथा कर सकता है 

1. सूचना के Ĥदाता ɮवारा 
2. åयवसाǓयक कम[चारȣ अनवुादक ɮवारा 
3. एक èवतंğ अनवुादक ɮवारा  
4. एक अनवुाद ऐजɅसी ɮवारा 
5. मशीनी अनवुाद ɮवारा 

1. सूचना का Ĥदाता बहु त से Ĥकरणɉ मɅ सचूना का Ĥदाता अथवा सूचना के İोत के पास सचूना 
का अनवुाǑदत संèकरण भी हो सकता है। पèुतकालयाÚय¢ को Ĥथम Ǻिçट मɅ İोत के पास 
अनवुाǑदत Ĥलेख है, इसका पता लगाना चाǑहए। 
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2. åयवसाǓयक कम[चारȣ अनवुादक : पèुतकालयाÚय¢ को ͪवदेशी भाषा अनवुाद कȧ मांग का 
आकलन भी करना चाǑहए। यǑद ĤǓतवष[ ͩकसी भाषा मɅ एक हजार पçृठɉ से अͬधक कȧ मांग 
है और काय[ Ĥवाह ĤकृǓत से Ǔनयͧमत है तो यह ͧमतåययी होगा ͩक उस भाषा के ͧलए एक 
पणू[काͧलक अनुवादक कम[चारȣ कȧ भतȸ कȧ जाए। 

3. èवतंğ अनवुादक : èवतğं अनवुादक वे हɇ, िजनके पास अनवुाद करने कȧ पया[Üत योÊयता 
और द¢ता है ͩकÛत ुͩकसी संगठन के साथ जुडे हु ए नहȣं हɇ। बहु त बार एक अनवुादक एक 
åयावसाǓयक अनवुाद एजɅसी का एक सदèय हो सकता है अथवा अनवुादक के Ǿप मɅ एक 
संगठन के साथ जुड़ा भी हो सकता है। ͩकÛतु अनवुादक खालȣ समय मɅ अथवा सÜताहांत के 
दौरान अनवुाद काय[ करता है। यɮयͪप कोई इन èवतंğ अनवुादकɉ से अãप लागत पर अनवुाद 
काय[ करा सकता है परÛत ुजब तक अनवुादकɉ कȧ ͪवæवसनीयता और ¢मता अÍछȤ तरह 
से £ात न हो तब तक èवतंğ अनवुादकɉ के अनवुाद कȧ गणुव×ता के संबधं मɅ सतक[  रहने 
कȧ आवæयकता है। वेबसाइट अथवा अÛय İोतɉ पर èवतंğ अनवुादकɉ के ͪव£ापनɉ पर जाने 
कȧ बजाय रेफरल ɮवारा èवतंğ अनवुादकɉ से सàपक[  करना Ïयादा उͬचत है। अनवुाद एजɅसी. 
पèुतकालयाÚय¢ के पास राçĚ और राçĚ से बाहर उपलÞध अनवुाद एजेͧसयɉ कȧ सूची होनी 
चाǑहए। अनवुाद अͧभयाचनाओं कȧ ĤािÜत पर पèुतकालयाÚय¢ को ĤǓतिçठत अनवुाद एजɅसी 
से अनवुाद कराने का Ĥयास करना चाǑहए। 

4. मशीनी अनवुाद : पाɫय के छोटे खÖड के ͧलए पèुतकालयाÚय¢ मशीनी अनवुाद पर भी ͪ वचार 
कर सकता है। यǑद मांग बार-बार आती है और पाɫय का आकार छोटा है तो पèुतकालयाÚय¢ 
मशीनी अनवुाद सुͪ वधा कȧ èथापना कर सकता है। मशीनी अनवुाद का इस इकाई मɅ पथृक 
से वण[न ͩकया गया है। 

तकनीकȧ अनवुाद का ¢ेğ (Scope of Technical Translation) Ǔनàन Ĥकार हो सकता है : 
 अनवुाद सारकरण सेवा कȧ èथापना 
 पया[Üत ĤǓतͩĐयाशील और पवूा[भासी अनवुाद सेवाओं का Ĥावधान 
 अनवुाद बɇक का अनरु¢ण 
 चयǓनत पǒğकाओं का सàपणू[ अनवुाद 
 उÍच द¢ ͪवͧशçटȣकृत अनवुादकɉ के कैडर को बनाने के ͧलए सेवाकालȣन Ĥͧश¢ण 
 अÛतरा[çĚȣय सचूना तंğɉ के साथ सहयोग और समÛवय कȧ èथापना  

बोध Ĥæन : 
1.  अनवुाद भाषाÛतरण से ͩकस Ĥकार ͧभÛन है? 
    ……………………………………………………………………………………………………………………………………………........ 
    ……………………………………………………………………………………………………………………………………………........ 
2.  पèुतकालय मɅ अनुवाद सेवाओं कȧ आवæयकता Èया है? 
    ……………………………………………………………………………………………………………………………………………........ 
    ……………………………………………………………………………………………………………………………………………........ 
3. अनवुाद सेवा के ¢ेğ कौन-कौन से है? 
   ……………………………………………………………………………………………………………………………………………........ 
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   ……………………………………………………………………………………………………………………………………………........ 
4. अनवुाद सेवाओं मɅ एक पèुतकालय कȧ Èया भूͧमका हो सकती है? ͧलͨखए 
   ……………………………………………………………………………………………………………………………………………........ 
   ……………………………………………………………………………………………………………………………………………........ 

7.6 भारत मɅ अनुवाद सेवाएँ (Translation Services in India)  
1. राçĚȣय ͪव£ान सचंार एव ंसचूना İोत संèथान (National Institute of Science 

Communication and Information Resources NISCAIR) : Ǔनèकेयर (पवू[ मɅ 
भारतीय राçĚȣय व£ैाǓनक Ĥलेखन केÛġ INSDOC) 952 मɅ अपने Ĥारंभ से हȣ ͪ व£ान और 
Ĥौɮयोͬगकȧ समुदाय को अनवुाद सेवाएँ Ĥदान करता रहा है। Ǔनèकेयर अपने इन-हाउस (घरेल)ू 
अनवुादकɉ और बाहरȣ अनवुादकɉ के पनैल के ɮवारा भी सेवा Ĥदान करता है। जबͩक Ǔनèकेयर 
के पास जापानी भाषा के ͧलए इन-हाउस अनवुाद और भाषातंरण सुͪवधाएं हɇ और अÛय भाषाओं 
के ͧलए अनवुाद सेवाएँ पनैल अनवुादकɉ कȧ सहायता से Ĥदान कȧ जाती हɇ। शोध Ĥयोगशालाएं, 
ͪव£ान और Ĥौɮयोͬगकȧ संèथाएं, शोध और ͪवकास संगठन, कापȾरेट और साव[जǓनक ¢ेğ 
के उपĐम, ͪवæवͪवɮयालय, शोधाथȸ आǑद Ǔनèकेयर कȧ अनवुाद सुͪवधा का लाभ उठाते हɇ। 

2. ͪवͧशçट पèुतकालयɉ और सचूना केÛġɉ का भारतीय संघ (Indian Association of 
Special Libraries and Information Centres-IASLIC): आइसͧलक ने 1958 से 
अपनी ĤǓतͧलपीकरण और अनवुाद सेवाएँ Ĥारंभ कȧ। उस समय से हȣ यह इन सेवाओं को 
Ǔनयͧमत Ǿप से Ĥदान कर रहा है। इसकȧ अनवुाद सेवा के अÛतग[त सभी Ĥमुख ͪवदेशी भाषाओं 
से अंĒेजी अनवुाद Ĥदान ͩकया जा रहा है। आइसͧलक ĥɅ च, जम[न, जापानी, इतालवी, पतु[गाल, 
Ēीक, Ǿसी और èपेǓनश से अंĒेजी मɅ अनवुाद सेवा Ĥदान करता है।  
अनकृुǓत (ANUKRITI) : Translating India Website 

(http:।।www.anukriti.net): 
ĚांसलेǑटगं इिÖडया सभी भारतीय भाषाओं मɅ अनवुाद सेवा साइट के Ǿप मɅ काय[ के ͧलए बनाई गई 
है। 

इस तरह कȧ वेबसाइट के सजृन का ͪ वचार भारतीय भाषाओं के ͪवकास के ͧ लए समͪĤत तीन 
संèथाओं सɅĚल इंèटȣɪयटू ऑफ इिÖडयन लɇÊवेÏस मसैूर, साǑह×य अकादमी और नेशनल बकु Ěèट, 
नई Ǒदãलȣ ने ͩ कया। इन तीनɉ के मÚय एक मीǑटगं मई 2001 मɅ हु ई जहां पर ऑÈसफॉड[ यǓूनवͧस[टȣ 
Ĥेस और कथा को सिàमͧलत करते हु ए Ĥमखु Ĥकाशन समूहɉ के ĤǓतǓनͬध भी उपिèथत थे। 

अनकृुǓत. ĚांसलेǑटगं इिÖडया एĜेसेस –वत[मान मɅ संगठनɉ, संèथाओं और åयिÈतयɉ ɮवारा 
छुट-पटु और अåयिèथत ढंग से ͩकए जा रहे ͪवͧभÛन Ĥकार के अनवुादɉ के संबधं मɅ गǓतͪवͬधयɉ के 
समÛवय के ͧलए ͩĐयाͪवͬध के सजृन कȧ आवæयकता बहु त समय से महसूस कȧ जा रहȣ थी। यह ͪवचार 
ͩकया गया ͩक अनवुाद-दोनɉ साǑहि×यक और असाǑहि×यक, साव[जǓनक ¢ेğ मɅ मशीन सहायता ĤाÜत 
अनवुाद को सिàमͧलत करते हु ए, को ͪ वशेष Ǿप से समͪĤत वेब आधाǐरत सेवा कȧ èथापना के ɮवारा 
हȣ मोनीटर करने और बढ़ावा देने समधी ͩĐयाएं कȧ जा सकती है। इस अनवुाद सेवा का मुÉय 
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उ×तरदाǓय×व समÛवय करना है िजससे ͩ क भारतीय भाषा और साǑह×य के ͪ वदेशी बǑहवȶशन को बढ़ावा 
देने मɅ योगदान देना है। 

अभी साइट पर मुǑġत Ǿप मɅ पहले से हȣ उपलÞध सामĒी और साǑह×य अकादमी ɮवारा 
Ĥकाͧशत Ēथंपरक और सचूनापरक Ĥलेख Ǒदए गए हɇ, जैसे Ĥोफेसर जी.एन. देवी (1990 तक सलुभ) 
ɮवारा तैयार कȧ गई। 

Who’s who of Indian Writers and the bibliography of translations in 
Indian languages 

 बाद मɅ यह योजना बनाई गई है ͩक अÛतत: इसे लोगɉ कȧ सहभाͬगता के ɮवारा ͪवèततृ 
ͩकया जाए। 

अनवुाद उपकरण जसेै CIIL ɮवारा Ĥकाͧशत शÞदकोश और सामाÛय पाǐरभाͪषक शÞदावͧलयɉ 
को साइट मɅ सिÛनǑहत ͩकया गया है। NBT, CIIL और CHO और अÛय एजɅͧसयɉ ɮवारा बनाए 
गए अÛय İोतɉ जैसे शÞदकोश, सांèकृǓतक और तकनीकȧ शÞदावͧलयɉ आǑद को इस साइट के एक 
Ǒहèसे के Ǿप मɅ अÛतत: ऑन-लाइन उपलÞध कराने कȧ योजना है और उसके पæचात ्अͬधक मह×वाकां¢ी 
İोतɉ और तकनीकɉ, जैसे अनवुाद èमǓृत सॉÝटवेयर, अनवुाद अÚयापन सॉÝटवेयर और भारतीय भाषाओं 
के ͧलए मशीन अनवुाद पकेैजɉ, को सिàमͧलत करने के ͧलए ͪवèताǐरत करना है।  

7.7 इÛटरनेट युग मɅ अनुवाद सेवाएं (Translation Services in 
Internet)  
आज इÛटरनेट सूचना का एक Ĥमुख İोत है इसͧलए अͬधक से अͬधक शोधाथȸ छाğ और 

सूचना उपयोÈता अपनी सूचना आवæयकताओं को परूा करने के ͧलए इÛटरनेट पर अͬधक आͬĮत हो 
रहे हɇ। जबͩक यह अÍछȤ तरह से £ात है ͩक इÛटरनेट पर उपलÞध वेबपेज और सूचना अͬधकाशंत: 
अंĒेजी मɅ है। इसͧलए जो अंĒेजी भाषा मɅ Ǔनपणु नहȣं है वे उपयोÈता इÛटरनेट पर सचूना का उपयोग 
नहȣं कर पा रहे हɇ। 

इस समèया के समाधान के ͧलए गगूल (Google) ने अपनी नई अनवुाद सेवा Ĥारंभ कȧ 
है जो इÛटरनेट खोज अͧभयाचनाओ का èवचाͧलत अनवुाद करने मɅ समथ[ है और कम से कम 12 
भाषाओं मɅ पǐरणाम देती है। इस सेवा के साथ उपयोÈता अपनी èवदेशी भाषा मɅ खोज अͧभयाचनाओं 
कȧ Ĥͪविçट कर सकता है और वाÈयांशɉ का चयन कर सकता है और पǐरणाम èवचाͧलत Ǿप से दसूरȣ 
भाषा मɅ अनवुाǑदत हो जात ेहɇ। वे उसके बाद ͧलकं पर िÈलक कर सकत ेहɇ और कàपनी ɮवारा पवू[ 
से हȣ Ĥदाय कȧ गई सेवा के माÚयम से अनवुाǑदत परूा वेबपेज ĤाÜत कर सकते हɇ। गगूल कȧ Ĥ×याशी 
है ͩक इसकȧ अनवुाद सेवा ͪवशेष Ǿप से य.ूएस. और य.ूके. के बाहर लोकͪĤय हो। कारण यह है ͩक 
इÛटरनेट अÛत[वèतु का बडा Ǒहèसा अंĒेजी भाषा मɅ हȣ ͪवशेष Ǿप से Ĥकाͧशत होता है। अंĒेजी भाषा 
के अǓतǐरÈत गगूल कȧ अनवुाद सेवा Ǔनàनͧलͨखत भाषाओं मɅ है: अरबी, ĥɅ च, इतावलȣ, जम[न, èपेǓनश, 
पतु[गालȣ, Ǿसी, जापानी, कोǐरयन, पारàपǐरक चीनी और सरलȣकृत चीनी। संयोग से याहू (Yahoo) 
भी 2005 से जम[नी, ĥांस और जापान मɅ अनवुाद सेवा Ĥदान कर रहा है। याहू  अपनी Babelfish 
वेबसाइट के ɮवारा अनवुाद İोतɉ को भी Ĥदान कर रहा है। 
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आज भारतीय भाषाओं कȧ वेब ͪवषय वèत ुइस तरह से Ĥèतुत कȧ गई है ͩक दह मानकɉ 
के अनकूुल 

नहȣं है। पǐरणामèवǾप भारतीय भाषाओं कȧ वेबसाइटɅ Ĥमखु खोज इंजनɉ जैसे गगूल का उपयोग 
करत ेहु ए खोजने योÊय नहȣं है। एक उपयोÈता जहा ंतक ͩक Ħाउजर खोज फंÈशन का उपयोग करते 
हु ए एक वेब पेज को भी नहȣं खोज सकता है। साइट पर Ǒदया गया पाɫय Ĥदश[न और मुġण कȧ अपे¢ा 
हेतु ͩ कसी भी ĤͩĐयाकरण के ͧ लए उपयोगी नहȣ ंहै। इस ͪ वषय वèत ुका मानकȧकरण भारतीय भाषाओं 
को अंĒेजी और अÛय यरूोपीयन भाषाओं के समक¢ ला सकेगा। सारे वेब पेज एक खोज इंजन के ͧ लए 
तुरंत हȣ "Ǻæय"ं हो जाएंगे, जो ͩक आज इÛटरनेट पर ͩकसी भी सचूना एकğीकरण सğ का Ĥारंͧभक 
ǒबÛद ुहै। इन ĤǓतǓनͬध×वɉ कȧ बड़ी संÉया जो ͩक मानक नहȣं है और यहाँ तक ͩक अंतर-संचाͧलत 
नहȣं है, जो ͩ क मह×वपणू[ समèया Ĥèतुत करते हɇ। मानकȧकरण कȧ ĤͩĐया मɅ Ĥाय: कçटकर ĤǓतवतȸ 
इजंीǓनयǐरगं शाͧमल होती है। टाटा कÛसãटɅसी सͪव[सेस ने अनेक लोकͪĤय ͧ लͪप ĤǓतǓनͬध×वɉ के ͧ लए 
ͪवषय वèतु को मानकȧकृत अÛतव[èतु मɅ èवचाͧलत पǐरवत[न करने के ͧ लए सॉÝटवेयर बनाया है। इस 
तरह के पǐरवत[कɉ के साथ बहु त कम Ĥयासɉ से एक वेब साइट मानक Ǿप मɅ बनाई जा सकती है। 

60 ĤǓतशत से अͬधक वेब सामĒी अंĒेजी मɅ है। बहु त सी यरूोपीयन भाषाओं और कुछ पवूȸ 
भाषाओं मɅ यह ͪ वषय वèत ुअͧभगàय है। एक ͪ वͧशçट पाठक अंĒेजी वेब पेज से सामना करता है और 
थड[ पाटȹ वेब अनवुाद सेवा जसेै गगूल अनवुादक का उपयोग करते हुए इसे अपना। अपनी èवदेशी भाषा 
मɅ पǐरवǓत[त करता है। उदाहरण के ͧलए माğ भारतीय भाषाएं बोलने वाले उपयोÈता को यǑद वेब कȧ 
सूचना दसूरȣ भाषा मɅ उपलÞध है तो एक èवचाͧलत मशीन अनवुाद Ĥणालȣ कȧ आवæयकता होगी। 
यɮयͪप इस तरह कȧ Ĥौɮयोͬगकȧ भͪवçय मɅ बहु त दरू है ͩफर भी बहु त सी शोध संèथाएं जसेै आईआईटȣ 
हैदराबाद और कानपरु, काय[ कर रहȣ है। अÛय भाषाओं के ͧलए इस तरह कȧ Ĥणाͧलयां पवू[ से हȣ उपयोग 
मɅ है। 

7.8 मशीन अनुवाद (Machine Translation) 
मशीन अनवुाद जसैा ͩक वत[मान मɅ Ĥयोग मɅ है, एक ĤͩĐया है, ͧसƨांत मɅ एक कàÜयटूर 

ĤोĒाम है िजसे एक बार उ×Ĥेǐरत (Activated) करने पर यह İोत पाɫय का ͪवæलेषण करता है और 
ǒबना ͩकसी मानवीय हèत¢ेप के लêय पाɫय मɅ Ĥèतुत कर देता है। वाèतव मɅ जबͩक अͬधकाशं मशीन 
अनवुाद मɅ मानवीय हèत¢ेप: पवू[ सàपादन और पæच सàपादन के Ǿप मɅ सिàमͧलत रहता है। मशीन 
अनवुाद मɅ मानव अनुवादक मशीन कȧ सहायता करता है। अब तक मशीन अनवुाद ĤाकृǓतक भाषा 
ĤͩĐयाकरण का Ĥमखु लêय, सीͧमत सफलता के साथ ĤाÜत हुआ है। 

मशीन अनवुाद आम जनता तक इÛटरनेट पर उपलÞध İोतɉ जसेै Alta Vista's का Babel 
Fish और कम लागत ĤोĒाम जैसे Babylon के ɮवारा पहु ंच गया है। ये İोत साराशं अनवुाद' 
(Gisting Translation), यह वèतुत: एक रफ अनवुाद है जो ͩक İोत पाɫय का भावाथ[ Ĥदान करता 
है, साथ हȣ यह दसूरे तरȣके से åयवहाय[ नहȣ ंहै। 

ͩफर भी पाɫय (उदाहरण के ͧलए मौसम ĤǓतवेदन) के संबधं मɅ सीͧमत पाǐरभाͪषक शÞदावͧलयɉ 
और साधारण वाÈय रचनाओं के साथ मशीन अनवुाद उपयोगी पǐरणाम Ĥèतुत कर सकता है। वकैिãपक 



 (117) 
 

Ǿप से Ǔनयǒंğत भाषा का उपयोग मशीन अनवुाद İोतɉ के साथ सिàमͬĮत होकर ͪवèततृ Ǿप मɅ 
बोधगàय अनवुादɉ को ͪवशेष Ǿप से बनाएगा। 

इंजीǓनयर और भͪवçयवे×ता रैमडं कज[वील (Raymond kurzweil) ने अनमुान लगाया है 
ͩक 2012 तक मशीन अनवुाद के ¢ेğ मɅ Ǔनयğंण èथाͪपत करने मɅ स¢म होगा। इसी तरह 2004 
मɅ MIT's Technology Review ने साव[भौͧमक अनवुाद और भाषातंरणɉ, जो ͩ क एक दशाÞदȣ के 
अÛदर उपलÞध हो जाएंगे, को सचूीकृत ͩकया है। जबͩक इस तरह के दावे 1950 मɅ मशीन अनवुाद 
मɅ Ĥथमत: गàभीर Ǿप मɅ ͩकए गए। पणू[तया मशीन अनवुाद पर Ǔनभ[र रहना इस तØय कȧ उपे¢ा 
करता है ͩ क मानवीय भाषा मɅ अͬधकाशं सàĤेषण Ĥसंग अÛतःèथाͪपत होता है और जो ͩक एक åयिÈत 
को मूल पाठ के Ĥसंग को पया[Üत Ǿप से समझने मɅ ͪ वशेष Ǿप से सहायक होता है। यह Ǔनिæचत Ǿप 
से स×य है ͩ क ͪ वशुƨ Ǿप से मानव ɮवारा ͩ कए गए अनवुाद मɅ भी ğǑुटया ँरहती है। अंत: नशीन ɮवारा 
ͩकया गया अनवुाद मानव के ͧलए उपयोगी हो इसे सुǓनिæचत करने के ͧलए मशीन ɮवारा ͩकए गए 
अनवुादɉ कȧ मानव ɮवारा समी¢ा और सàपादन ͩकया जाना चाǑहए। यǑद अनवुाद Ĥकाशन योÊय है 
तो गणुव×ता अͧभलͯ¢त है। जबͩक कुछ Ǔनिæचत Ĥयोग मɅ, उदाहरण के ͧ लए उ×पाद ͪ ववरण Ǔनयǒंğत 
भाषा मɅ ͧलखे जात ेहɇ, एक शÞदकोश आधाǐरत मशीन अनवुाद Ĥणालȣ ने उ×पादन वातावरण मɅ दोष 
रǑहत अनवुाद पǐरणामɉ का Ĥदश[न ͩकया है, िजÛहɅ ͩकसी मानव हèत¢ेप कȧ आवæयकता नहȣं होती 
है।  

7.9 कàÜयूटर सहायता ĤाÜत अनुवाद (Computer Assisted 
Translation) 
कàÜयटूर सहायता ĤाÜत अनवुाद (Computer Assisted Translation –CAT) : इसे 

कàÜयटूर सहयोग ĤाÜत अनवुाद कहा जाता है। यह अनवुाद का एक सǾप है जहाँ पर मानव अनवुादक 
कàÜयटूर ĤोĒाम कȧ सहायता से लêय पाɫय का सजृन करता है। Úयान यह रखना चाǑहए ͩक कàÜयटूर 
सहायता ĤाÜत अनवुाद मɅ मानवी अनवुादक को वाèतव मɅ मशीन सहायता करती है। कàÜयटूर सहायता 
ĤाÜत अनवुाद मɅ सिàमͧलत कर सकते हɇ –मानक शÞदकोश और åयाकरण सॉÝटवेयर। जबͩक सामाÛय 
Ǿप से पद अनवुादक के ͧलए उपलÞध ͪवͧशçटȣकृत ĤोĒामɉ कȧ Įृखंला का संकेत करता है। इसमɅ 
सिàमͧलत है –अनवुाद èमǓृत, शÞदावͧलयां Ĥबधंन और सरेंखण ĤोĒाम। 

7.10 अनुवाद पर सूचना İोत (Information Sources on 
Translation)  
चू ंͩक अनवुाद कȧ ĤͩĐया समय लेने बालȣ और महंगी है। इसͧलए जहाँ तक सàभव हो सके 

उͬचत होगा ͩ क उसी पाɫय अथवा Ĥलेख का पनु: अनवुाद अथवा दोहरे अनवुाद से बचा जाना चाǑहए। 
दोहरे अनवुाद से बचा जाने का एक हȣ माग[ है ͩक Ĥ×येक अनवुाǑदत काय[ कȧ ĤǓत रखी जाए और 
उपयोÈता को मांग पर उपलÞध कराई जाय। यरूोͪपयन अनुवाद केÛġ (The European 
Translation Centre –ETC) Delft हॉलÖैड और यरूोͪपयन आणͪवक ऊजा[ समुदाय (European 
Atomic Energy Community –EURATOM) Ħसेुãस बेिãजयम दोनɉ Ĥमखु अÛतरा[çĚȣय 
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एजɅͧसयां हɇ, जो ͩक एक ͪ वͧशçट Ĥलेख के अनवुाद कȧ उपलÞधता का पता लगाने मɅ सहायक हो सकती 
हɇ। 

वकैिãपक Ǿप से चू ंͩक पǒğका साǑह×य मɅ अनवुादɉ का अंबार है। 300 से अͬधक व£ैाǓनक 
और तकनीकȧ पǒğकाएं, िजनमɅ से अͬधकाशं Ǿसी से अंĒेजी भाषा मɅ हɇ, वाͨणिÏयक Ĥकाशन समूहɉ 
और व£ैाǓनक सोसाइǑटयɉ ɮवारा अनवुाǑदत कȧ जा रहȣ हɇ। अधोͧलͨखत, Ĥकाशन सàपणू[ अनुवाǑदत 
पǒğकाओं कȧ सचूी Ĥदान करते हɇ : 

Ulrich’s Periodical Directory सàपणू[ अनवुाǑदत पǒğकाओं कȧ सूची Ĥदान करती है। 
Journals in Translation –1950 : वाͪष[क Ǿप से समÍुचयी खÖड। यह Ĥकाशन सàपणू[ 

अनवुाǑदत पǒğकाओं और पǒğकाएं, िजनमɅ चयǓनत अनवुाǑदत आलेख होत ेहɇ, कȧ सचूी है। पणू[ Ĥͪविçट 
पǒğका का मलू शीष[क अनुवाद ɮवारा कवर कȧ गई Ǔतͬथयाँ और यह सàपणू[ है अथवा चयǓनत, के 
बारे मɅ बताती है। दो अनĐुमͨणकाएं : आधारभतू और मलू शीष[क अनĐुमͨणका (Keyword and 
original Title Index) दȣ गई है। मलू शीष[क अनĐुमͨणका के अÛतग[त Ĥकाशक अथवा ͪवतरक 
के सकेंत Ǒदए गए हɇ। 

World Translation Index –WTI (1987 से Ǒदसàबर 1997) यह ͪव£ान और 
Ĥौɮयोͬगकȧ के सभी ¢ेğɉ कȧ पिæचमी यरूोͪपयन भाषाओं से लेकर सभी भाषाओं मɅ अनवुादɉ कȧ एक 
अनĐुमͨणका है। िजÛहɅ International Translation Centre – ITC, Delf, The 
Netherlands; The Centre National de la Recherche Scientifique – CNRS, 
France; and National Translation Centre, Chicago ɮवारा सकंͧलत ͩकया गया है। जा 
मɅ दोनɉ मलू और अनुवाǑदत Ĥलेखɉ और अनवुाद करने वाले संगठन का नाम और इसकȧ उपलÞधता 
के बारे मɅ Ēथंपरक सÛदभ[ Ǒदए गए हɇ। यह Ĥकाͧशत के साथ-साथ अĤकाͧशत अनवुादɉ 

को भी सिàमͧलत करती है। यह Đͧमक और अĐͧमक Ĥकाशनɉ के अनवुादɉ को सिàमͧलत 
करती है। करȣब 80 ĤǓतशत से 85 ĤǓतशत तक अनवुाद पǒğका आलेखɉ के हɇ। WTI का मुǑġत संèकरण 
ĤǓतवष[ İोत और लेखक अनĐुमͨणका के साथ दस अंक Ĥकाͧशत करता है। वाͪष[क अनĐुमͨणका मɅ 
İोत और लेखक अनĐुमͨणका होती है। Ǒदसàबर 1997 मɅ अÛतरा[çĚȣय अनवुाद केÛġ के बÛद होने 
के साथ हȣ WTI का Ĥकाशन बÛद हो गए। उस समय WTI का डेटाबेस ऑन-लाइन खोज Dialog 
http:।।www.dialog.web.com। पर उपलÞध है। इसमɅ सिàमͧलत ͩकया गया डेटाबेस 1979 से 
Ǒदसàबर 1997 तक है। फाइल का आकार 478000 अͧभलेखɉ का है। अनवुाद कȧ ĤǓत National 
Research Council of Canada, Document Delivery Section, BLDSC Boston 
Spa or Delft Technical University, Delft, The Netherlands से ĤाÜत कȧ जा सकती 
है। 

International Translation Centre (ITC)1961 मɅ अपने परुाने नाम यरूोͪपयन 
Ěांसलेशन सɅटर (ETC) के नाम से अिèत×व मɅ आया। वत[मान नाम 1975 मɅ धाǐरत ͩकया गया। 
केÛġ कȧ èथापना अमेǐरका ɮवारा Ĥो×साǑहत और Organcation of Economic and 
Development (OECD) के ɮवारा माग[दͧश[त पिæचमी यरूोͪपयन राçĚɉ के मÚय सहयोग कȧ ͪ वèततृ 
योजना का पǐरणाम है। इसका सामाÛय उƧेæय था अनवुाद और अनवुाद कायȾ के दोहरेपन से बचाव 
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के माÚयम के Ǿप मɅ सूचना के आदान-Ĥदान के एक उपकरण के Ǿप मɅ काय[ करना। ETC ने रेफरल 
केÛġ के Ǿप मɅ काय[ ͩकया, केÛġȣय सचूना फाइल का Ĥबधंन ͩकया, अनवुादɉ को ͪवतǐरत ͩकया, माͧसक 
World Index of Scientific Translation मɅ समèत अनवुादɉ कȧ सचूना और ETC 
(1967-1977) मɅ अनवुादɉ कȧ सचूी को अͬधसूͬचत ͩकया। Ĥकाशन का नाम पहलȣ बार 1977 (1977 
से 1986) मɅ World Transindex पǐरवǓत[त हुआ। इसके पæचात 1987 (1987 से 1997) World 
Translation Index हुआ। ITC , CNRS और राçĚȣय अनवुाद केÛġɉ ɮवारा संगहृȣत ͩकए गए 
जा केÛġȣयकृत अनवुाद सूचनाएं समèत परुाने Ĥकाशनɉ को ĤǓतèथाͪपत (Replaced) करती है। 
वत[मान मɅ Ĥमुख अनवुाद केÛġɉ मɅ से बहु त से काय[ नहȣं कर रहे हɇ। सचूना सेवाओं के ͧ लए Ǔनधीकरण 
मɅ कमी के पǐरणामत: अनवुाद मɅ मह×वपणू[ अवनǓत आई है और अèथायी आधार पर ͩकए जा रहे 
हɇ। ITC को WTI मɅ उƨरण के ͧलए सामĒी खोजने मɅ कड़ी मेहनत करनी पडती थी और WTI के 
चÛदे मɅ भी कुछ एक वष[ से अनवरत Ǿप से कमी आ रहȣ थी। इन सब कारणɉ से ITC Ǒदसàबर 1997 
मɅ बÛद हुआ। 

Index Translation: यनेूèको मɅ Ĥकाͧशत Index Translation £ान के सभी ¢ेğɉ मɅ 
ͪवæव मɅ अंĒेजी मɅ अनवुाǑदत पèुतकɉ का Ēथंपरक ͪ ववरण Ĥदान करता है। Ĥ×येक वष[ Ēथंसचूी केÛġ 
अथवा यनेूèको सदèय राçĚ (करȣब एक सौ) के राçĚȣय पèुतकालय सभी ͪ वषयɉ जैसे साǑह×य, सामािजक 
और मानवीय ͪ व£ान, ĤाकृǓतक ͪ व£ानɉ कला, इǓतहास आǑद-आǑद से संबंͬ धत अनवुाǑदत पèुतकɉ का 
Ēथंपरक डेटा यनेूèको सͬचवालय को भेजत े हɇ। यनेूèको मुǑġत Ǿप मɅ वाͪष[क Ǿप से Index 
Translation का Ĥकाशन करता है और करȣब एक सौ यनेूèको सदèय राçĚɉ के बारे मɅ अनुवाǑदत 
और Ĥकाͧशत केÛġɉ पर समुÍचयी Ēथंपरक सूचना का मशीन पठनीय डेटाबेस का अनरु¢ण करता है। 
डेटाबेस 1997 से अनरुͯ¢त है और इसमɅ 14 लाख अͧभलेख हɇ। 

7.11 अनुवादक संघ –राçĚȣय और अÛतरा[çĚȣय (Translation 
Association National and International) 
राçĚȣय संघ. भारतीय व£ैाǓनक अनवुादक संघ (Indian Scientific Translators 

Association –ISTA) भारतीय व£ैाǓनक अनवुादक संघ (ISTA) कȧ èथापना 1962 मɅ हु ई थी। यह 
भारत मɅ व£ैाǓनक अनवुाद को बढ़ावा देने के उƧेæय को समͪĤत है। संघ व£ैाǓनक और तकनीकȧ अनवुादɉ 
को आम जनता के फोकस और सरकार के Úयान मɅ लाने के ͧलए बातचीत, पǐरचचा[ओं, सेमीनारɉ 
सवȶ¢णɉ, काय[शालाओं, Ĥकाशनɉ आǑद के ɮवारा ǓनरÛतर Ĥयास कर रहȣ हे। ISTA के उƧेæय इस 
Ĥकार हɇ - 
 भारत मɅ व£ैाǓनक अनवुाद के ͧलए सुͪवधाओं को बढ़ावा देना। 
 व£ैाǓनक अनवुादकɉ के èतर और सेवा को सधुारने के ͧलए Ĥय×न करना। 
 व£ैाǓनक अनवुादक के ͧलए Ĥͧश¢ण सुͪ वधाओं को बढ़ावा देना और ऐसे मानदÖडɉ को लेना 

जो व£ैाǓनक अनवुाद के ͧलए उÍच मानकɉ के अनरु¢ण के ͧलए Ĥेǐरत करɅ । 
 व£ैाǓनक अनवुादɉ पर कॉÛĥɅ स आयोिजत करना अथवा सेमीनार करना। 
 समान उƧेæयɉ के राçĚȣय और अÛतरा[çĚȣय संगठनɉ के साथ सहयोग करना।  
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 Ĥकाशनɉ को Ĥकाͧशत करना जो ͩक ISTA के उƧेæयɉ के काया[Ûवयन कȧ ओर ले जाएंगे। 
 ऐसी समèत गǓतͪवͬधयाँ करना जो ISTA के उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए Ĥासंͬगक अथवा 

सहायक हो।  
1972 से संघ JISTA-Journal of Indian Scientific Translators Association 

का Ĥकाशन कर रहा है। यह वाͪष[क Ǿप से Ĥकाͧशत होता है। JISTA अनवुाद के सैƨांǓतक, Ĥायोͬगक 
प¢ɉ, अनवुादकɉ का Ĥͧश¢ण भाषायी मुƧɉ, व£ैाǓनक और पाǐरभाͪषक शÞदावͧलयɉ कȧ समèया, मशीन 
अनवुाद, ͪव£ान और Ĥौɮयोͬगकȧ के अɮयतनɉ पर समाचार ͪववरणɉ और आलेखɉ को सिàमͧलत करता 
है। 1992 से Ĥ×येक वष[ 30 ͧसतàबर को संघ 'अÛतरा[çĚȣय अनवुाद Ǒदवस के Ǿप मɅ मनाता है। संघ 
ने 'भारत मɅ ͪव£ान और Ĥौɮयोͬगकȧ अनवुादकɉ कȧ Ǔनदȶͧशका का Ĥकाशन ͩकया। 

अÛतरा[çĚȣय संघ 
अमरȣकȧ अनवुादक संघ (American Translators Association–ATA) 
ATA' एक åयावसाǓयक संघ है, िजसकȧ èथापना अनवुाद और भाषांतरण åयवसाय कȧ उÛनǓत 

के ͧलए और वयैिÈतक अनवुादक और दभुाͪषयɉ के åयवसाǓयक ͪवकास को Ĥो×साǑहत करने के ͧलए 
हु ई है। इसके 70 राçĚɉ से अͬधक मɅ 9500 सदèयɉ मɅ सिàमͧलत हɇ –अनवुादक दभुाͪषए, ͧश¢क, 
पǐरयोजना Ĥबधंक, वेब और सॉÝटवेयर ͪवकासकता[ओं, भाषा कàपनी माͧलकɉ अèपतालɉ, 
ͪवæवͪवɮयालयɉ और सरकारȣ एजेͧसया।ं 

संघ कȧ सदèयता åयिÈतयɉ (सͩĐय, सǺश, सàबƨ, छाğ) और संगठनɉ (कापȾरेट और 
संगठना×मक) के ͧलए उपलÞध है। 

अमरȣकȧ अनवुादक संघ ͪवͪवध ĤोĒामɉ, लाभɉ और सहायता सेवाओं को Ĥदान करता है. 
 वाͪष[क सàमेलन, यह ATA' कȧ बडी मीǑटगं है। यह सàमेलन Ĥ×येक वष[ संयÈुत राÏय के 

ͩकसी Ĥमुख शहर मɅ आयोिजत ͩकया जाता है। इस मीǑटगं मɅ Ĥदश[न मशंा काय[शालाओं 
शै¢ͨणक सğɉ दश[कɉ काय[ बाजार èथलɉ और नेटवͩक[ ग घटनाओं का आयोजन ͩकया जाता 
है। 

 Ĥमाणन (Certification), ATA27 भाषाओं के समुÍचय मɅ अनवुादको के ͧलए एक Ĥमाणन 
होने के ͧलए एक Ĥमाणन परȣ¢ा Ĥèततु करता है। अनवुादकɉ के पास छा' का Ĥमाणन होने 
के पæचात ्ͩकसी ͪ वͧशçट भाषायी समुÍचय मɅ उनकȧ वèतुगत Ǻिçट से ¢मताओं को èवीकार 
ͩकया जाता है। 

 åयावसाǓयक ͪवकास, संघ परेू संयÈुत राÏय मɅ ͪवͪवध ͪ वशेषताओं और भाषाओं मɅ ͧ श¢ा और 
Ĥͧश¢ण को नवीन बनाए रखने के ͧलए सेͧमनारɉ और लघ ुसàमेलनɉ कȧ वाͪष[क Įृंखलाओं 
को आयोिजत करता है।  

 सàमान और परुèकार, अनभुावी åयवसाǓययɉ और छाğɉ के ɮवारा ͩकए गए उ×कृçट कायȾ 
को बढ़ावा देने के ͧलए, परुèकृत करने के ͧलए और Ĥचाǐरत करने के ͧलए ATA' वाͪष[क 
सàमेलन के दौरान बहु त से समान और छाğविृ×तयाँ Ĥदान करता है। 

 ͪवभाग, ATA' 15 ͪवͧशçट ͪवषय ͪवभागɉ के ɮवारा सदèयɉ को सामाÛय अͧभǾͬच के साथ 
नेटवक[  के ͧलए और Ïयादा Ĥभावकारȣ ढंग से आजीͪवका को पाने के ͧलए माग[दश[न Ĥदान 
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करता है। ͪवभाग समाचार पğɉ ऑन-लाइन मंचɉ, सेमीनार और सàमेलन Ĥèतुतीकरणɉ और 
नेटवक[  सğɉ को Ĥèतुत करता है। 

 èथानीय समूह, ATA' चेÜटस[ और सàबƨ संèथाएं èथानीय अनवुादक और दभुाͪषयɉ को ¢ेğीय 
सूचना, 

 ͪवपणन, नेटवͩकɍ ग और सहायता सेवाएँ Ĥदान करते हɇ। 
 Ēाहक ͧश¢ा, संघ ने अनवुाद और भाषांतरण सेवाओं के Ēाहकɉ को åयवसाǓयक अनवुादकɉ 

और दभुाͪषयɉ के उपयोग करने के मूãय के बारे मɅ ͧशͯ¢त करने के ͧ लए Ĥकाशनɉ, ĤǓतवेदनɉ 
और सवȶ¢णɉ को ͪवकͧसत ͩकया है। 

अनवुादकɉ का अÛतरा[çĚȣय संघ : 
अनवुादकɉ का अÛतरा[çĚȣय संघ एक ͪवæवåयापी संगठन है िजसमɅ 60 देशɉ से अͬधक के 

राçĚȣय अनवुाद संगठन जुड़ ेहु ए हɇ। यह ͪ वæव के एक लाख से अͬधक अनवुादकɉ का ĤǓतǓनͬध×व करता 
है। FIT ने यनेूèको कȧ सलाहकार एजɅसी (असरकारȣ संगठन Įेणी – NGO Category) का सरकारȣ 
èतर पा ͧलया है। FIT का संͯ¢Üत नाम संगठन के नाम के ĥɅ च भाषा के संèकरण ''Federation 
International'' से आया है। 
 अÛय बातɉ के बीच ला के उƧेæय इस Ĥकार हɇ - 
 अनवुादक संघɉ के मÚय संवाद और सहयोग को बढ़ावा देना। 
 देशɉ जहाँ पर वे पवू[ से नहȣं हɇ, मɅ अनवुाद संघ कȧ èथापना को बढ़ावा देना और सुगम करना। 

अनवुाद को समͪĤत दसूरे संगठनɉ के साथ सàबÛध èथाͪपत करना। 
 सदèय संगठनɉ को सूͬचत करना और सलाह देना। 
 Ĥͧश¢ण और शोध को बढ़ावा देना। 
 सुमेͧलत åयावसाǓयक मानकɉ को बढ़ावा देना। 
 ͪवæवåयापी अनवुादकɉ कȧ नǓैतक और पदाथ[ परक अͧभǾͬचयɉ को पǐरपçुट करना। 
 अनवुाद åयवसाय कȧ पहचान को समथ[न करना और आगे बढ़ाना। 
 समाज मɅ अनवुादक के èतर को बढ़ाना। 
 अनवुाद के दोनɉ ͪव£ान और कला के Ǿप मɅ आदर और £ान को बढ़ावा देना।  

7.2 अनुवाद पूल (Translation)  
जैसा ͩक अनवुाद एक महंगी ĤͩĐया है इसͧलए समाǑहत åयय को कम करने के ͧलए बहु त 

से सहयोग परक Ĥयास èथाͪपत ͩकए गए हɇ। इस तरह के अनवुाद पलू Ĥाय: एक Ĥणालȣ पर काय[ 
करते हɇ, जो ͩक एक बार जब अनवुाद पणू[ हो जाता है तो पलू कȧ केÛġȣय इकाई को अनुवाद के अिèत×व 
के बारे मɅ सूͬचत ͩ कया जाता है। ͩफर केÛġȣय इकाई जǾरतमंद उपयोÈता को अनवुाद उपलÞध कराती 
हɇ। इस तरह के पलू मɅ से एक एसͧलब ɮवारा भी सचंाͧलत ͩकया जा रहा था। िजसका नाम था 'अĤकाͧशत 
अनवुादɉ कȧ कॉमनवे×थ अनĐुमͨणका (Commonwealth Index of Unpublished 
Translations यह यनूाइटेड ͩ कंगडम मɅ बहुत åयापक है। 1915 मɅ करȣब 4,50,000 पणू[ अनुवादɉ 
के ͪववरण को सिàमͧलत ͩकया गया है। इस तरह के अÛय अनवुाद पलू अÛय राçĚɉ मɅ भी हɇ। 

बोध Ĥæन : 
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1. राçĚȣय èतर पर उपलÞध अनवुाद सेवाओं के बारे मɅ बताइये? 
……………………………………………………………………………………………………………………………….... 
…….…………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. अनवुाद सेवा पर उपलÞध Ĥमुख दो İोतɉ के नाम ͧलͨखए। 
……………………………………………………………………………………………………………………………….... 
…….……………………………………………………………………………………………………………………………. 

3. इÛटरनेट तारा भारतीय भाषाओं मɅ अनवुाद सेवाओं कȧ Èया संभावना है? 
……………………………………………………………………………………………………………………………….... 
…….…………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. मशीन अनवुाद Èया है? 
……………………………………………………………………………………………………………………………….... 

      ………………………………………………………………………………………………………………………………… 

7.13 सारांश (Summary) 
वèतुत: अनवुाद-मुǑġत, अͧभलेͨखत अथवा उÍचǐरत शÞदɉ का दसूरȣ भाषा मɅ Ǿपांतरण कȧ 

ĤͩĐया है। आज अनवुाद भाषांतरण और ͧलÜयतंरण अलग-अलग अथɟ को ĤकǑटत करते हɇ। पèुतकालय 
एव ंसचूना ͪव£ान åयवसाǓययɉ के ͧलए यह जानना अ×यतं आवæयक है ͩक कौन-कौन से उपकरण 
और İोत अनवुाद के ͧलए उपलÞध हɇ। अनवुाद को दो Įेͨणयɉ मɅ ͪवभािजत ͩकया जा सकता है 
–ĤǓतͩĐयाशील और पवूा[भासी अनवुाद। पèुतकालय एव ंसचूना केÛġ अनुवाद सेवा यǑद èवय ंनहȣं दे 
पा रहे है तो इसकȧ åयवèथा अÛयğ से कर सकते हɇ। आज कई एजɅͧसयां और संèथाएं राçĚȣय और 
अÛतरा[çĚȣय पर अनवुाद सेवा Ĥदान कर रहȣ हɇ। ये हɇ –Ǔनèकेयर, आइसͧलक अÛतरा[çĚȣय अनवुाद केÛġ 
(ITC) आǑद। अनवुाद काय[ को Ĥो×साǑहत करने मɅ राçĚȣय और अÛतरा[çĚȣय संघ भी सͩĐय हɇ। इÛटरनेट 
यगु मɅ मशीन सहायता ĤाÜत अनुवाद के ͧलए कई सॉÝटवेयर उपलÞध है।  

7.14 अßयासाथ[ Ĥæन (Questions)  
1. अनवुाद सेवा से आप Èया समझते है। अनवुाद, भाषांतरण तथा ͧ लÜयतंरण के मÚय 

भेद èपçट कȧिजए। 
2. अनवुाद Èया है? इसकȧ आवæयकता ĤǓतपाǑदत कȧिजए। 
3. भारत मɅ अनवुाद सेवाओं कȧ िèथǓत पर समी¢ा×मक लेख ͧलͨखए। 
4. राçĚȣय èतर पर अनवुाद सेवा Ĥदान करने वालȣ ͩकÛहȣं दो संèथाओं का वण[न 

कȧिजए।  
5. इÛटरनेट यगु मɅ अनुवाद सेवाएँ और भारतीय भाषाओं कȧ िèथǓत पर Ĥकाश डाͧलए। 
6. अनवुाद पर उपलÞध ͪवͧभÛन सूचना İोतɉ का वण[न कȧिजए। 
7. अनवुाद के ¢ेğ मɅ काय[रत ͪवͧभÛन राçĚȣय एव ंअÛतरा[çĚȣय संगठनɉ पर संͯ¢Üत 

ǑटÜपणी ͧलͨखए। 
8. पाठक को अनवुाद सेवाएं ĤाÜत कराने वालȣ एजेÛसी। åयिÈत बताइये।  
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7.15 Ĥमुख शÞद (Key Words)  
अनवुाद  
(Translation) 

:  अनवुाद भाषाओं मɅ åयÈत ͪवचारɉ, जो ͩक लेखन के माÚयम से 
अͧभåयÈत ͩकए गए हɇ, के अÛतरण से सàबंͬ धत है। इसमɅ पाɫय को 
İोत भाषा से लêय भाषा मɅ अनवुाǑदत ͩकया जाता है।  

भाषांतरण  
(Interpretation)  

:  भाषांतरण मौͨखक Ǿप से अͧभåयÈत ͪवचारɉ से सàबंͬ धत है। 

ͧलÜयतंरण 
(Transliteration)  

:  ͧलÜयतंरण मɅ एक भाषा कȧ ͪवशेषताओं (अथवा अ¢रɉ) को दसूरȣ 
भाषा मɅ सूͬचत करते है अथवा ǓनǾͪपत करते हɇ। 

7.16 ͪवèततृ अÚययनाथ[ Ēंथसूची (References and further 
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इकाई-8 
सचूना उ×पादन : Ĥकार, ͫडजाइन और परȣ¢ण 

 (Information Products: Types, Design and Testing)  
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
8.0 उƧेæय 
8.1 Ĥèतावना 
8.2 उ×पादक के Ĥकार 
8.3 वत[मान उ×पादɉ के Ǔनçपादन कȧ समी¢ा 
8.4 उ×पाद संकãपना. पǐरभाषा, ͫडजाइन और परȣ¢ण 
8.5 उ×पादɉ को ͫडजाइन करना और परȣ¢ण करना 
8.6 साराशं 
8.7 अßयासाथ[ Ĥæन 
8.8 Ĥमुख शÞद 
8.9 ͪवèततृ अÚययनाथ[ Ēथंसचूी 

8.0 उƧेæय (Objectives)  
इस इकाई के उƧेæय इस Ĥकार हɇ. 
1. पèुतकालयɉ और सचूना केÛġɉ के उ×पादɉ के Ĥकारɉ को समझाना, 
2. उ×पादɉ के Ǔनçपादन कȧ समी¢ा करना, 
3. उ×पादɉ को ͫ डजाइन करने के ͧ लए नए ͪ वचारɉ का ͪ वकास और परȣ¢ण के बारे मɅ बताना,  
4. नए उ×पादɉ का ͫडजाइन और परȣ¢ण कȧ चचा[ करना।  

8.1 Ĥèतावना (Introduction)  
लगभग 90 के दशक के मÚय तक, परàपरागत Ǿप से ͪ वकासशील देशɉ मɅ पèुतकालय आधार 

सूचना İोतɉ के अͧभर¢क (Custodians) तथा Ûयासी हुआ करते थे। इन İोतɉ के Ǔनमा[ण मɅ Ĥाथͧमक 
Ǿप से साव[जǓनक Ǔनͬध का Ĥयोग होता था। उपयोÈता, ͪवशषेकर ͪवकासशील देशɉ मɅ, पèुतकालयɉ 
तथा सचूना केÛġɉ के Ǔनःशुãक अͧभगम से अßयèत थे। दातागण सरकारɉ तथा संèथाएं (जहां 
पèुतकालय और सूचना केÛġ िèथत थे) उपयोÈताओं के ͧलए सूचना के मलू को लेकर Ïयादा अवगत 
नहȣं थे। Ĥद×त ͪ वͧभÛन सेवाएं आगÛतुकɉ को İोतɉ तक पहु ंच कȧ अनमुǓत Ĥदान करने से लेकर उÛहɅ 
आवæयक सामͬĒयɉ को छूने मɅ मदद देने तक थी। इस परàपरागत भूͧमका मɅ सेवाͬथ[यɉ कȧ 
आवæयकताओं को समझने के ͧलए अãप अĒ सͩĐय Ĥयास होते थे। उपयोगी उ×पादɉ तथा सेवाओं 
के ͫडजाइन तथा ͪवकास तथा उन पर Ĥभार (शुãक) Ǔनयत करने कȧ सोच दरू-दरू तक नहȣं थी। यह 
िèथǓत पèुतकालयɉ तथा सचूना केÛġɉ मɅ उपलÞध ͪ वपलु İोतɉ को लेकर अãप जागǾकता, £ान तथा 
उपयोग का कारण बना। 
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इÝला ɮवारा समͬथ[त परेू ͪवæव के ͪवशेष£ɉ। ͧश¢कɉ। åयवहाǐरयɉ के आलेखɉ तथा केस 
अÚययनɉ के संकलन (2006) के पğɉ कȧ समी¢ा से यह Ǔनçकष[ Ǔनकलता है ͩक ͪवकासशील देशɉ 
मɅ हाल तक िèथǓत मɅ Ïयादा पǐरवत[न नहȣं हुआ था (समी¢ा के कुछ मुÉय ǓनçकषȾ के ͧ लए पǐरͧशçट 
देखे) जो भी हो, उÈत समी¢ा ने पèुतकालय तथा सचूना केÛġɉ कȧ संपदाओं के बेहतर उपयोग के 
ͧलए ͪवपणन Ĥबधंन कȧ अवधारणाओं को लाग ूकरने कȧ उपयोͬगता कȧ ओर बलपवू[क सकेंत Ǒदया 
है। इन अवधारणाओं ने पèुतकालय संĒह को बढ़ाने तथा सामाÛय खचȾ को वहन करने के ͧलए कम 
हो रहे साव[जǓनक धन मɅ जोडने के ͧलए अ×यावæयक मौǑġक संसाधनɉ कȧ åयवèथा करने मɅ भी मदद 
दȣ है। 

पèुतकालयɉ के ͪवषय मɅ जागǾकता, जानकारȣ तथा उपयोग को सधुारने हेत ु ͪवपणन 
अवधारणाओं को लाग करने के ͧलए पèुतकालयɉ को वत[मान तथा सभंाͪवत उपयोगकता[ओं के ͧलए 
नए उ×पादɉ तथा. सेवाओं का सजृन करने के ͧलए Ĥयासɉ कȧ जǾरत है। 

नव उ×पाद èथापन ĤͩĐया मɅ अनगुामी चरण सिàमͧलत हɇ 
1. ͪवचारɉ का जनन 
2. ͪवचारɉ कȧ जाचँ परख 
3. अवधारणाओं का ͪवकास 
4. अवधारणाओं का परȣ¢ण 
5. उ×पादɉ का ͫडजाइन 
6. उ×पादɉ का परȣ¢ण 
7. ͪवपणन। åयवसाय योजना का ͪवकास 
8. ͪवपणन åयवसाय योजना परȣ¢ण 
9. ͪवपणन योजना को तैयार करना 
10. उ×पाद का èथापन, अनवुी¢ण तथा समी¢ा 
यह इकाई पèुतकालयɉ तथा सचूना केÛġɉ के संदभ[ मɅ उ×पादɉ तथा सेवाओं के Ĥकार तथा 

उनके सजृन (अͧभकãप तथा परȣ¢ण) कȧ समझ को Ĥदान करने के ͧलए Ĥाथͧमक Ǿप से समͪप[त 
है। पèुतकालयɉ को नए उ×पादɉ के सजृन Ĥारंभ करने से पवू[ अपने वत[मान उ×पादɉ के Ǔनçपादनता 
कȧ समी¢ा अवæय करनी चाǑहए। नव उ×पाद सजृन कȧ ĤͩĐया मɅ नव उ×पाद èथापन ĤͩĐया के Ĥथम 
छ: चरण शाͧमल हɉगे। इस इकाई मɅ उन छ: चरणɉ को दो चरणɉ मɅ समेट Ǒदया गया है 

(1) अवधारणाओं का ͪ वकास तथा परȣ¢ण एव ं (2) उ×पादɉ का ͫ डजाइन एव ंपरȣ¢ण। यह इकाई 
अधोͧलͨखत उपशीष[कɉ मɅ ͪवभािजत है - 

 उ×पादɉ के Ĥकार 
 वत[मान उ×पादɉ के Ǔनçपादना×मकता कȧ समी¢ा 
 अवधारणाओं का ͪवकास तथा परȣ¢ण 
 उ×पादɉ का ͫडजाइन तथा परȣ¢ण 
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8.2 उ×पादɉ के Ĥकार (Types of Products) 
8.2.1 उ×पाद कȧ पǐरभाषा 

यह उपशीष[क पèुतकालय तथा सचूना केÛġɉ के संदभ[ मɅ उ×पाद तथा उसके Ĥकारɉ कȧ समझ 
आवæयक है। तो सव[Ĥथम यह जानने कȧ आवæयकता है ͩक उ×पाद Èया है। 

कोटलर (Philip Kotler) तथा अÛय ने एक उ×पाद को “ͩकसी वèतु िजसे बाजार मɅ 
उपभोÈताओं कȧ आवæयकताओं तथा अपे¢ाओं को परूा करने के ͧ लए Ĥèतुत ͩ कया जाता है (या लाभɉ 
को)” के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत ͩ कया है। इस पǐरभाषा के दो आधारभूत तल हɇ Ēाहकɉ कȧ जǾरतɉ को परूȣ 
करने वालȣ वèत।ु वèतु Èया है के अनसुार उ×पाद को गणु समूह के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत ͩकया जाता 
है, उ×पाद शÞद कई Ĥकारɉ को समाǑहत करता है वèतुएं, सेवाएं, जन, जगह तथा सचूनाएं इ×याǑद। 

पèुतकालय तथा सूचना केÛġɉ के संदभ[ मɅ, एक उ×पाद, िजसमɅ सेवा भी सिàमͧलत है, लͯ¢त 
सेवाͬथ[यɉ को मनोवांǓछत लाभ पहु ंचाने वालȣ ͪ वशेषताओं का ग͢र है। इसका एक उदाहरण होगा, कहने 
के ͧलए, ͪवपणन Ĥबधंन के समकालȣन ͪवषय वèतु का Ĥकाशन। यह उ×पाद कागज पर ठोस ĤǓत 
आǾप या एक सीडी-रोम या आधाǐरत सेवा के Ǿप मɅ हो सकता है। ͩकसी भी िèथǓत मɅ, ͪ वषय वèतु 
के Ĥकार जो Ĥकाशन मɅ शाͧमल ͩकये जाएंगे उस उ×पाद कȧ Ĥाथͧमक ͪवशेषताएं हɉगी। इसमɅ अÛय 
ͪवशेषताएं भी शाͧमल हɉगी जसेै ͩ क, कागजी आǾप मɅ, उ×पाद का उãलेख एक पिुèतका, मोटे कागज 
कȧ िजन, िजन कȧ ͪवͧशçट ͫडजाइन तथा पçृठ आǾपण कȧ शलैȣ एव ंफॉÛट (Font) के साथ, के Ǿप 
मɅ उिãलͨखत होगा। 
8.2.2 उ×पादɉ के Ĥकार 

परàपरागत तथा ऐǓतहाͧसक Ǿप से, पèुतकालय उ×पादɉ का वगȸकरण ͪ वͧभÛन Ǿपɉ से ͩ कया 
जाता है। एक ĤèतुǓत एक भौǓतक उ×पाद या सेवा हो सकती है। दसूरा इसका èवǾप या सचूना कȧ 
ĤकृǓत हो सकती है एक पाɫय पèुतक, ͩकसी सàमेलन कȧ काय[वाǑहया,ँ एक पǒğका, एक समाचार 
पğ, सांिÉयकȧय डटेाबेस। वगȸकरण का तीसरा तरȣका, ͪवषय वèतु होगी जसेै ͩक अथ[शाèğ, यांǒğक 
अͧभयांǒğकȧ या पèुतकालय ͪ व£ान। अÛय तरȣका सचूना सàĤेषण का माÚयम हो सकता है, जैसे ͩ क 
कागज, सीडी-रोम, मवूी इ×याǑद। अनेक अÛय आयाम जैसे समय, आकार, भूगोल आǑद का उपयोग 
उ×पादɉ के वगȸकरण के ͧलए ͩकया जा सकता है। पèुतकालयɉ ɮवारा Ĥद×त सेवाएं जो उ×पाद शÞद 
के अÛतग[त आती है èवय ंएक वगȸकरण हो सकता है –सूचीकरण, संदभȸकरण आǑद तथा साथ मɅ 
सेवाͬथ[यɉ ɮवारा चाहȣ गई सामĒी तथा उ×पाद को खोजने मɅ उसकȧ सहायता करने कȧ åयिÈतगत सेवा। 

ͪवपणन या उपयोÈता अͧभमुख सकेंÛġȣकरण के ͧलए Ēाहकɉ या उपयोÈताओं कȧ कुछ 
आवæयकताओं या अपे¢ाओं को संतçुट करने कȧ Ǻिçट से उ×पादɉ को पǐरभाͪषत करने पर तीêण 
संकेÛġȣकरण कȧ आवæयकता होगी। इसमɅ दो Ǔनणा[यक परैामीटर हɇ Ēाहक तथा उसकȧ आवæयकता। 
åयापक Ĥæन है, Ǔनिæचत Ĥकार के Ēाहक सूचना Èयɉ चाहत ेहɇ? इस ͪवचार ǒबÛद ुसे सचूना उ×पादɉ 
का वगȸकरण ͪवͧभÛन Ĥकार के Ēाहकɉ कȧ पहचान करने तथा उनके सेवा करने मɅ भलȣ Ĥकार से सहायक 
होगा िजससे पèुतकालयीन सेवाओं मɅ जागǾकता, जानकारȣ तथा उनके उपयोगɉ मɅ बढ़ोतरȣ होगी। 

Illustration 8.1: Product and Types of Product 
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Product  
Current Contents in Management: Marketing: This is a product 
Produced and marketed by National Information Centre on 
Management (NICMAN), VS Library at IIM Ahmedabad. It is a quarterly 
and includes Contents of most important and frequently referred 
journals in Marketing. 
Types of Products:  
A study conducted to classify products and services of management 
libraries at NICMAN provided the following classification। theoretical, 
(ii) Cases। Experimental (iii) Statistical, and (iv)Comprehensive 
Reports.  

8.3 वत[मान उ×पादɉ के Ǔनçपादन कȧ समी¢ा (Review of 
Performance of Existing Products)  
पèुतकालय/सचूना केÛġ के उƧेæयɉ तथा सेवाͬथ[यɉ कȧ जǾरतɉ को परूा करने के ͧलए नये 

उ×पादɉ तथा सेवाओं को Ĥारàभ करने कȧ आवæयकता के आकलन के ͧ लए उपलÞध उ×पादɉ कȧ समी¢ा 
एक मह×वपणू[ Ĥारिàभक ǒबÛद ुहै। यह उपशीष[क उन सकेंतकɉ को पǐरभाͪषत करती है िजसका उपयोग 
Ǔनçपादन समी¢ा, Ǔनçपादन Ǔनदान तथा नव उ×पाद Ĥारàभ करने मɅ उƧेæयɉ तथा ¢ेğɉ को पǐरभाͪषत 
करने के ͧलए ͩकया जा सकता है। 
8.3.1 Ǔनçपादन समी¢ा के ͧलए संकेतक (Indicators for Performance Review) 

संकेतकɉ कȧ पहचान तथा Ǔनçपादन के मापन के ͧलए अधोͧलͨखत चरण उठाये जा सकत े
हɇ। 
चरण -1 Ǔनिæचत संकेतक तय करɅ (Decide the Specific Indicators) 

Ǔनçपादन मूãयांकन के ͧलए उपयोगी सकेंतक उपयोÈता आधार, राजèव तथा शुƨ राजèव। 
इनका मापन पणू[ता के Ǻिçटकोण से या परेू बाजार कȧ तलुना मɅ ͩकया जा सकता है। इस तरह से 
उपयोÈता आधार का आभार (सेवाͬथ[यɉ कȧ परूȣ संÉया मɅ Ǒहèसा), राजèव कȧ ĤािÜत (बाजार मɅ मौǑġक 
आधार पर Ǒहèसा), शुƨ राजèव (कȧमत के अनसुार शुƨ राजèव) सभंाͪवत सकेंतक हɇ। Ǔनçपादन संकेतक 
वत[मान Ǔनçपादन तथा ͩकसी समयावͬध मɅ चलन के ͧलए आवæयक है। 
चरण -2 ͪवæलेषण कȧ इकाई Ǔनधा[ǐरत करɅ (Decide the Unit of Analysis) 

सव[Ĥथम उ×पादɉ तथा सेवाओं कȧ पहचान करɅ िजसके ͧलए Ǔनçपादन समी¢ा कȧ जाने कȧ 
आवæयकता है। यह ͪवæलेषण : 

1. एकल उ×पादɉ/सेवा, 
2. Ǔनिæचत उ×पादɉ तथा सेवाओं के समूहɉ के ͧलए, अथवा 
3. पèुतकालय के उ×पादɉ का परूा पोट[फोͧलयो। 

चरण -3 तलͬचéन (बɅचमाक[ ) का Ĥकार तय करɅ (Decide थे Type of Bench-mark) 
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Ǔनçपादन कȧ समी¢ा Ǔनिæचत ͩकये गये लêयɉ के आधार पर या एक अवͬध के दौरान कȧ 
जा सकती है। यǑद कुछ लêय Ǔनधा[ǐरत ͩकए जाते हɇ, तब लêयɉ कȧ ĤाÜत सीमा के आकलन के आधार 
पर समी¢ा होनी चाǑहए। यǑद कोई लêय Ǔनधा[ǐरत नहȣं ͩ कया जाता है तो वत[मान Ǔनçपादन कȧ तलुना 
पवू[ अवͬधयɉ के Ǔनçपादन से कȧ जा सकती है। एक वकैिãपक ͪवͬध सेवाथȸ समहू मɅ उपलÞध ¢मता 
से Ǔनçपादन कȧ तलुना होगी। पèुतकालय के उ×पादɉ एव ंसेवाओं के ͪवषय मɅ सचूना आंतǐरक İोतɉ 
से उपलÞध हो सकती है। ĤǓतयोगी पèुतकालयɉ के उ×पादɉ एव ंसेवाओं कȧ जानकारȣ या बाजार कȧ 
¢मता ɮͪवतीयक İोतɉ या Ēाहक/बाजार सवȶ¢ण के ɮवारा उपलÞध हो सकती है। 

इस ĤͩĐया के अÛत मɅ एक Ǔनçकष[ Ǔनकाला जा सकता है ͩ क Èया Ǔनçपादन को बहु त अÍछा, 
अÍछा, साधारण खराब या बहु त खराब के Ǿप मɅ देखा जा सकता है। अगला काम Ǔनçपादन कȧ जांच 
भͪवçय के ͧलए आवæयक कायȾ को समझने के ͧलए ͩकया जाना चाǑहए। समी¢ा पèुतकालय तथा 
एकल (समूह) उ×पादɉ तथा सेवाओं के भͪवçय के Ǔनçपादन लêयɉ को Ǔनधा[ǐरत करने मɅ सहायक होगा। 

Illustration 8.2: Performance Indicators and Review 
Indian National Scientific Documentation Centre (Now NISCAIR), New 
Delhi, marketed service Called CAPS (Content, Abstracts, photo 
copies Services). Under this service any one could get content 
information of 30 selected journals from about 5000 core Indian and 
foreign periodicals in different disciplines.  
Indicators of performance used:  
It was launched in 1992 with an objective of enlisting 1000 subscription 
in two years and 20000 in 6 years. At this level of subscriptions CAPS 
was asset to be viable (no-Profit, no–loss in terms of cash). The viability 
was assessed on the basis of 80% subscription from individuals and 
only 20% from individuals  
Review:  
A review at the end of one – and – one –half years revealed that CAPS 
had got 500 subscriptions and was likely to achieve only 80% of the 
target in 2 years. The review also revealed that the break up between 
individual and institutional subscriptions would be 64:36 However, with 
this break-up even with achievement of 800 subscriptions, the service 
was likely to become viable. 
The review of long standing photocopy service indicated that maximum 
demand came from medical field while the maximum demand for 
CAPS was coming chemical field. 
Diagnosis: 
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INSDOC therefore decided to promote CAPS to medical professionals 
and Photocopy service to personnel in the chemical industry. 
Analysis of performance by regions revealed that achievements in the 
north and the east were poor. it was decided to put extra effort in these 
areas.  

8.3.2 Ǔनçपादन को जांच (Diagnosing the performance) 
Ǔनçपादन (i) उपयोÈताओं (ͪवͧभÛन वगɟ के) ɮवारा चाहे गये लाभ तथा Ĥèततु लाभɉ मɅ 

अंतराल, (ii) समझे गये तथा वाèतͪवक लाभɉ मɅ अंतर तथा (iii) उ×पादɉ तथा सेवाओं तक पहु ंच के 
उपलÞध तथा अपेͯ¢त िèथǓत मɅ अÛतर पर Ǔनभ[र करता है। 

उिãलͨखत Ǔनçपादन अंतरालɉ कȧ पहचान के ͧ लए ͪ वͪवध (शोध) Ĥͪवͬधयɉ का उपयोग ͩ कया 
जा सकता है। ͪ वशेष£ɉ (åयिçट या समिçट) या अͬधकतम सूची उपयोगकता[ओं (तथा ͧ भÛन उपयोÈता 
समूहɉ के जानकार गरै उपयोगकता[ओं) के साथ गहन पǐरचचा[ ͪ वͧभÛन समूहɉ के उपयोÈताओं ɮवारा 
अपेͯ¢त लाभɉ को समझने मɅ सहायक हो सकती है। वहृत èतरȣय सवȶ¢णɉ, लाभ संरचना ͪवæलेषण 
कȧ Ĥͪवͬध को शाͧमल करते हु ए (5), Ĥèतुत तथा ĤाÜत लाभɉ के ͪ वषय मɅ बोधɉ तथा वाèतͪवकता 
मɅ अतंर को जानने मɅ उपयोगी हो सकता है। वहȣं सवȶ¢ण माÚयम के ɮवारा Ĥद×त पहु ंच तथा। अथवा 
लाभɉ के ͪवतरण हेतु ͪवतरण Ĥणालȣ कȧ पहचान करने मɅ सहायक हो सकत ेहɇ। 

उÈत समी¢ा वयैिÈतक उ×पाद या उ×पादɉ के समूह या संèथा के èतर पर ͩकया जा सकता 
है। ͩकसी भी िèथǓत मɅ उÈत ĤͩĐया 

 भͪवçय Ǔनçपादन हेतु Ǔनधा[ǐरत लêयɉ मɅ जमीनी सÍचाई के Ĥकाश मɅ पनुरȣ¢ण, 
 लͯ¢त समहूɉ तथा उनकȧ जǾरतɉ को समझने िजससे नवीन ͪ वचारɉ का उपलÞध उ×पादɉ 

तथा 
 सेवाओं को सधुारने तथा नामɉ के पहचान हेतु सहायक होगी। 

Illustration 8.3: Diagnosing the Performance: Benefit Structure Analysis  
In the project on Setting up NICMAN, performance of existing library 
information products was assessed through Benefit Structure Analysis. 
Each respondent was asked to assess the four types of existing 
products and services, (Conceptual। Theoretical, Cases। Experimental, 
Statistical Information, and Comprehensive Reports) for their use. 
For each type of Product। service, the assessment was made on the 
four parameters। attributes – coverage, reliability, timeliness, and 
convenience in use.  
The respondent was to assess  
 (i) the importance of each attribute and  
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 (ii) (ii) the extent of the attribute received from the current Products 
used on a four point scale [1indicating least important (or least 
received) and 4 indicating most important (or most received)] 
For each respondent, the difference between the importance rating and 
the received rating provided a measure of the extent of gap (level of 
positive and negative deficiency) on the attribute to be fulfilled by mew 
products. 
The level of positive and services to understand the types of products 
and services required by each respondent. 
These assessments were then projected on to the universe to assess 
the demand for each type of product. 
बोध Ĥæन : 
1. पèुतकालय उ×पाद से Èया आशय है? 
………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………. 
2. नव उ×पाद èथापन ĤͩĐया Èया है? 
………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………. 
3. पèुतकालय उ×पादɉ के Ĥकार कौन-कौन से है? 
………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………. 
4. वत[मान उ×पादɉ के Ǔनçपादन कȧ जाँच आप ͩकस Ĥकार करɅगे?  

………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………. 

8.4 उ×पाद संकãपना : पǐरभाषा, ͫडजाइन और परȣ¢ण (Product 
concept : Defining, Designing and Testing) 
उ×पाद अवधारणा उस उ×पाद या सेवा का ͪववरण है िजसका ͫडजाइन (i) लͯ¢त Ēाहकɉ 

(Segments), (ii) उपयोÈताओं के ɮवारा वहन ͩकये जाने वाले लाभ तथा मूãय, तथा (iii) लाभɉ 
को Ĥदान करने कȧ तकनीक (ͪवशेषता) के अनसुार ͩकया जाता है। 

Illustration 8.4: Concept Definition 
NICMAN decided to design a product to cater to academic as well as 
busy practicing managers (segments) to provide a quick review of 
important conceptual and applied articles on marketing (benefits) . This 
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was to be provided through a quarterly publication in marketing and 
related appearing in the issues of selected journals in marketing and 
related areas that were received during the previous quarter 
(attributes).  
उ×पादɉ के ͫडजाइन हेतु अवधारणाओं का ͪवकास ͧभÛन İोतɉ तथा ͪवͧभÛन उपागमɉ के 

माÚयम से ͩकया जा सकता है। कुछेक ͬचğण Ǔनàनͧलͨखत हɇ 
 Ēाहकɉ से उनकȧ ǑटÜपͨणयɉ, सुझावɉ तथा ͧ शकायतɉ के ͪ वæलेषण, उपयोगकता[ अÚययनɉ के 

ɮवारा उनके उपयोग अनभुवɉ के समझने या भूतकाल के पय[वे¢णɉ उनकȧ आवæयकताओं को 
समझने के ͧलए ͫडजाइन ͩकये गये ͪवशेष अÚययन के ɮवारा। 

 ĤǓतयोͬगताओं से उनके पेशकशɉ के अÚययन के ɮवारा। 
 नई तथा ͪ वकͧसत हो रहȣ तकनीकɉ का अÚययन तथा उनका मौजूद उ×पादɉ पर ͩ ĐयाÛवयन 

से। अÛय उपलÞध İोतɉ से। 
लेͩकन उ×पादɉ का ͫ डजाइन जो ĤǓतयोͬगयɉ कȧ तलुना मɅ Ēाहकɉ कȧ जǾरतɉ को सतंुçट करने 

के ͧलए Ïयादा उपयÈुत हो, के ͧलए अवधारणाओं के ͫडजाइन तथा परȣ¢ण कȧ ĤͩĐया का अनगुमन 
ͩकया जा सकता है। इसके चरण हɇ  (i) अनेक ͪ वचारɉ को जǓनत करɅ,  (ii)यह Ǔनण[य करने के ͧ लए 
उनको परखɅ ͩ क उनमɅ से ͩकनको अवधारणाओं मɅ ͪ वकͧसत करने कȧ आवæयकता है,  (iii)अवधारणा 
ͪवकͧसत करɅ, तथा  (iv)अवधारणाओं को उनके जीवन ¢मता के ͧलए परȣ¢ण करɅ। 
(अ) ͪवचार जनन तथा परख  (Idea Generation and Screening) 

एक उ×पाद ͪ वचार कुछ भी हो सकता है जैसे ͩ क अͬधक लाभ, उपयोग। काय[करण का बेहतर 
तरȣका, या एक नया गणु। ͪ वशेषता या कुछ भी जो उपयोÈता के ͧ लए लाभ के अपेͯ¢त मूãय 
को बढ़ाता है। एक उ×पाद ͪ वचार को बहु èतरȣय ͩ फãटर से छानना चाǑहए ताͩक यह Ǔनिæचत 
ͩकया जा सके ͩक वह ͪवचार अवधारणा मɅ ͪवकͧसत होने के ͧलए उपयोगी है। ͩफãटर के 
तीन Ĥमखु तल हɇ ͪवचार ĤǓतयोͬगता को Ǻिçटकोण ͩकस सीमा तक अनोखा तथा बेहतर है, 
बाजार ¢मता का आकलन तथा उ×पादन तथा ͪ वपणन के ͧ लए संèथा×मक İोत तथा शिÈत 
ĤǓतयोͬगता×मक Įेçठता का आकलन ĤǓतयोगी पेशकशɉ मɅ से लाभɉ तथा। अथवा ͪ वशेषताओं 
कȧ तलुना कर कȧ जा सकती है। बाजार ¢मता का आकलन उपयोÈता आधार के आकार को 
समझकर जो उस ͪ वचार पर आधाǐरत उ×पाद मɅ Ǿͬच रखते हɇ। इसे राजèव (शुƨ राजèव या 
लाभ) ¢मता मɅ, कहɅ तो समान उ×पादɉ ɮवारा समावेͧशत वत[मान औसत मूãय (शुƨ राजèव 
या मुनाफा) के ɮवारा पǐरणत ͩकया जा सकता है। अंत मɅ, अवधारणा के ͫडजाइन कȧ तरफ 
सहȣ मɅ बढ़ने से पवू[ ͪवचार को उ×पाद या सेवा मɅ बदलने से पवू[ उसके आवæयक संसाधनɉ 
का आकलन करने कȧ आवæयकता है। 

(ब) ͪवचार ͪवकास  (Concept Development) 
एक अवधारणा, जैसा ͩक ऊपर उिãलͨखत है ͩक एक उ×पाद या सेवा का ͪवचार है िजसे इस 
अनसुार ढाला गया हो ͩक यह ͩकसके ͧलए है, यह उपयोÈताओं को Èया लाभ पहु ंचायेगा, 
और यह ͩकस तरह से चुने हु ए उपयोÈता समूह। समहूɉ को लाभ पहु ंचाने का Ĥयास करेगा। 
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उपयोÈताओं के पहचान का काय[ तथा लाभɉ को समझने के काम को Ħेन-èटॉͧम[ग (Brain 
Storming) तथा। अथवा वत[मान तथा संभाͪवत Ēाहकɉ तथा ¢ेğ के जानकार åयिÈतयɉ के 
साथ गहन ͪवमश[ के ɮवारा ͩकया जा सकता है। तकनीक। ͪवशेषताओं कȧ पहचान के ͧलए 
जो ͪवचार मɅ सिÛनǑहत लाभɉ को Ĥदान कर सकता है, यह आवæयक है ͩक उनके साथ जो 
तकनीक, पèुतकालय के ससंाधनɉ तथा ससंाधनɉ मɅ उपयोग के ¢ेğ मɅ हु ए ͪ वकास से अवगत 
हो के साथ सभंावनाओं को तलाशा जाये। यह आदश[ होगा ͩ क Ēाहकɉ तथा जानकार åयिÈतयɉ 
के साथ Ħेन-èटॉͧमगं तथा गहन ͪवमश[ को आयोिजत करने के ͧलए पèुतकालय कͧम[यɉ का 
(जो उ×पाद। सेवा के ͫ डजाइन एव ंĤदायन मɅ शाͧमल ͩकये जाने वाले हो) एक बहु  Ĥकाया[×मक 
दल (Multifunctional Team) बनाया जाए। 

Ēाहक केिÛġत उ×पाद अवधारणाओं को ͪवकͧसत करने के ͧलए अधोͧलͨखत Ĥͪवͬध का Ĥयोग ͩकया 
जा सकता है।  

1. पèुतकालय ɮवारा सेͪवत ¢ेğ मɅ जानकार åयिÈतयɉ से ͪवमश[ तथा उपयोÈताओं के 
आंतǐरक आंकड़ ेके ͪवæलेषण के ɮवारा (वत[मान सेͪवत तथा) सभावी बाजार के खंड 
(उपखÖड भी) कȧ पहचान करɅ। 

2. Ĥ×येक खंड तथा उपखÖड के ͧ लए, उनकȧ गǓतͪवͬधयɉ तथा कायȾ का िजनमɅ वे सलंÊन 
हɇ तथा उƧेæयɉ को िजÛहɅ वे उनके ɮवारा ĤाÜत करना चाहत ेहɇ, कȧ पहचान करɅ। 

3. Ĥ×येक काय[ तथा गǓतͪवͬध के ͧ लए उन सचूनाओं कȧ पहचान करɅ जो काय[। गǓतͪवͬध 
Ǔनçपादन तथा उस काय[। गǓतͪवͬध के लêयɉ को ĤाÜत करने के ͧलए आवæयक हो। 
चरण (i) तथा (ii) गहन वयैिÈतक सा¢ा×कारɉ और। अथवा Ĥ×येक (iii) खंड के चुने 
तथा त×वदशȸ åयिÈतयɉ के समुÍचय से सामूǑहक पǐरचया[ के ɮवारा ĤाÜत ͩकया जा 
सकता है।  

4. ĤाÜत सूचनाओं का अथ[पणू[ Įेͨणयɉ मɅ वगȸकरण करɅ। 
(स) अवधारणा परȣ¢ण (Concept Testing) 

अवधारणा परȣ¢ण बेहद नाजुक ͩĐया है Èयɉͩक उ×पाद ͫडजाइन के ͧलए शोचनीय ससंाधनɉ 
कȧ आवæयकता होती है। अवधारणा परȣ¢ण एक कमजोर अवधारणा को आगे ले जाने के 
जोͨखम को कम करता है तथा Ǔनवेश कȧ र¢ा करता है। परȣ¢ण का Ĥमखु उƧेæय उ×पाद 
का ĤǓतयोगी बाजार èथान मɅ सàभाͪवत बाजार Ǔनçपादन का आकलन करना है। इस Ĥͪवͬध 
के अनगुामी चरण हɉगे 
1. एक अÍछा ͪववरण (शािÞदक ͪववरण से आगे वाèतͪवक भौǓतक आǑद ĤाǾप) ͪवकͧसत 

करɅ जो अवधारणा के इतने Ǔनकट हो िजतना ͩ क ͪ वशेषताओं, लाभɉ तथा कȧमतɉ का 
उपयोÈताओं तक सàĤेषण के ͧलए आवæयक हो। 

2. उपयोÈताओं के लͯ¢त -समहू। समूहɉ को पǐरभाͪ षत करɅ तथा ĤǓतचयन योजना का 
ͫडजाइन उ×तरदाताओं के चयन के ͧलए करɅ। 

3. एक उपकरण (Ĥæनावलȣ) का ͫडजाइन अɮयोͧलͨखत ǒबÛदओंु का आकलन करने के 
ͧलए करɅ:  
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 ͩक Èया उ×तरदाता ने अवधारणा को समझा है, 
 ͩक Èया उसे ͪवæवास है ͩक ऐसा उ×पाद सभंव है, 
 Èया अवधारणा उ×तरदाता कȧ ͩकसी समèया का Ǔनदान करता है तथा ͩकस èतर 

पर आवæयकता कȧ पǓूत[r होती है, 
 मौजूद उ×पादɉ कȧ तुलना मɅ उ×तरदाता ͩकतनी अÍछȤ तरह से आवæयकता। ओं 

को सतंुçट करता है, 
 उ×पाद कȧ उपयोͬगता, उसके कȧमत कȧ तलुना मɅ या कȧमत का औͬच×य, 
 Đय मंतåय, तथा 
 संभाͪवत उपयोग, उपयोगकता[ उपयोग तथा Đय कȧ आविृ×त 

4. उपकरण का इèतमेाल करɅ आंकड़ɉ का ͪवæलेषण Ǔनàन उƧेæयɉ के ͧलए करɅ - 
 ͪवͧभÛन खंडɉ के आकार का आकलन तथा उपयोगकता[ओं कȧ संÉया के अनसुार 

उसकȧ काय[शीलता तथा राजèव का आकलन। 
 ĤǓतयोͬगयɉ तथा ĤǓतयोगी ¢मताओं तथा कमजोǐरयɉ कȧ पहचान। 
 दȣ गई कȧमत पर पèुतकालय मɅ राजèव का आकलन। यह भी संभव है ͩक शोध 

का ͫडजाइन ऐसा हो िजससे राजèव अनमुान ͪवͧभÛन मूãय èतर पर उपलÞध हो 
सके। 

 लाभ आकलन का मूãयांकन आंतǐरक İोतɉ से आंकͧलत लागत ĤाÜत करने के बाद। 
IIIustration 8:5: Development and Testing of Concepts 

Case Study of NICMAN 
Step- (i) 
A workshop was held at IIMA to assess the need for setting up 
NICMAN. More specifically, to assess, among other aspects, the need 
for management information products and services. The workshop was 
held with the of and guidance of experts form marketing was held with 
the help of and guidance of experts form marketing and IT profession. 
The workshop was attended by invited librarians of IIMs at 
Ahmedabad, Bangalore, Calcutta, and Lucknow, Deputy Director of All 
India Management Association at New Delhi, and library Professionals 
from national and regional level sectoral management Instiutions, and 
form local libraries. 
Step- (ii) 
A review of clients of management libraries revealed that the segments 
and sub–segments were students. 
Segment Sub-Segment 
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Academic MBA, Ph.D. 
Faculty Academic Research and Teaching oriented 
Business। Industry Type of Industry, Size and ownership, Functional 
level of Management Central। State Departments  
Government Central। State Departments 
Service Level of Management 
Step – (iii) 
The information requirements of different (sub-) segments were 
identified, as for as possible in the workshop. These were 
supplemented and re-confirmed through an exploratory research which 
included administration of a partially structured questionnaire to a total 
of 216 respondents in various sub segments of the academic, 
business, and service segments. 
For example, the MBA students used library for preparing for classes, 
preparing project। presentations, and developing their general 
knowledge on management related subjects. For preparing project 
reports, particularly in the second year (elective courses). the students 
needed conceptual and contextual material. The latter included both, 
textual and statistical material on domestic and international level. Past 
reports on the same topic also were needed for assessing the trends 
over time  
Step – (iv) 
On the basis of information so collected, the requirements of 
customers were classified ad: (a) conceptual।theoretical, (b) cases। 
experimental, (c) statistical, and (d) comprehensive reports. These are 
like broad ideas of requirements.  
Step- (v)  
A descriptive research was conducted to the specific improvements 
required in the four categories of (BSA). (This has been described 
above).  
While the analysis suggested a strong opportunity for all the four types 
of product ideas (Conceptual।theoretical and cases। experimental) 
were screened in for developing concepts. The criterion used for such 
screening, at this stage, was availability of base resources to 
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operationalize the idea. This was because, the stage, was because, 
the parameters of competition and market demand had already been 
taken care of by the research design. 
Step- (vi) 
The BSA, as mentioned in another illustration, had determined the 
specific nature of requirements of customers with regard to the product 
ideas. These were timeliness and coverage of contents. These 
therefore became important part of the benefits desired by the 
customers in the concepts to be generated for designing the products.  
Step – (vii)  
On the basis of the research done, 11 concepts were developed. 
These included : five current contents (one each for a functional area), 
five index of management literature (one each for a functional area), 
and one Indian Management News. An illustration of one of these 
concepts has been already provided in the definition of concepts.  
Step – (viii) 
The concepts were tested and their demand assessed through the 
descriptive research which included representative samples of 
managers form the different functional area of management. The study 
also provided the assessment of demand for the elven concepts at 
three different price level. 
Step – (ix) 
The librarians assessed that at the level of demand indicated in the 
results, each of the concepts and the NICMAN would be viable.  

8.5 उ×पादɉ का ͫडजाइन तथा परȣ¢ण (Design and Testing of 
Products) 

8.5.1 ͫडजाइन (Designing Products) 
उ×पाद ͫ डजाइन का Ĥारंͧभक ǒबÛद ुअवधारणा है। चयǓनत उ×पाद अवधारणा कȧ समी¢ा वादा 

ͩकए तथा बताए गए लाभɉ तथा सिàमͧलत ͩ कये जाने वालȣ ͪ वशेषताओं के ͧ लए आवæयक है। ͫ डजाइन 
कȧ Ĥͪवͬधया ँͪवशेषताओं। गणुɉ पर बताये लाभɉ का Ĥाथͧमक Ǿप से नÈशा बनाता है जो अंǓतम Ǿप 
से उ×पाद। सेवा मɅ Ǔनͧम[त हɉगे। मौटे तौर पर दो समान Ĥͪवͬधयां लाभ ढांचा ͪ वæलेषण तथा गणुव×ता 
काय[ पǐरǓनयोजन है।उ×पादɉ के ͫडजाइन मɅ सिàमͧलत चरणɉ का सं¢ेपण इस Ĥकार है 
 अवधारणा कȧ समी¢ा करɅ (Ēाहक वग[, Ǒदए जाने वाले फायदे, गणुा। तकनीकȧ ͪवशेषताए) 
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 उ×पाद Ǔनमा[णकारȣ अवयवɉ को सूचीबƨ करɅ (जैसे ͩक ͪवपणन Ĥबधंन मɅ मौजूद अंतव[èत ु
कȧ िèथǓत मɅ यह िजन, पçृठ का आकार, अ¢रɉ का मुǑġत Ǿप (Font) आǑद हो सकता है। 

 अवयवɉ मɅ से Ĥ×येक ɮवारा Ĥèताͪवत लाभɉ (के सह सàĤेषण) का नÈशा बनाएं दो गणुा दो 
कȧ सारणी तैयार करɅ। 

 Ĥ×येक त×व के Ǿपांकन हेतु ͪ वकãपɉ का जनन करɅ उनका Ēाहक मɅ लाभɉ को ĤाÜत करने 
पर उनका मानͬचğण करɅ। Ĥ×येक त×व के ͧलए Įेçठतम ͪवकãप का चयन करɅ। 

 पणू[ उ×पाद अͧभकãप का त×वɉ को साथ इक͡ा कर ͪवकãपɉ का सजृन करɅ ताͩक लाभɉ को 
बांटा जा सके। 

 परȣ¢ण हेतु उ×पाद ͪवकãपɉ का Ǔनण[य लɅ। 
8.5.2 उ×पाद परȣ¢ण  (Testing Product) 

उ×पादɉ के ͫडजाइन कȧ ĤͩĐया एक या अनेक पणू[ अͧभकãपɉ को सामने ला सकता है। उ×पादन 
ĤͩĐया Ĥारंभ करने से पहले ͫ डजाइन ͩकए गए उ×पादɉ का परȣ¢ण ͩकया जाना चाǑहए। Èयɉͩक उ×पादन 
तथा ͪ वपणन कȧ अɮयोसरंचना मɅ काफȧ Ǔनवेश कȧ आवæयकता होती है तथा सहȣ परȣ¢ण ऐसे Ǔनवेशɉ 
के जोͨखम को कम करता है। उ×पाद परȣ¢ण मɅ िजन Ĥमुख Ĥæनɉ के उ×तर आवæयक हɇ, वे हɇ : Èयɉ 
परȣ¢ण करɅ, Èया परȣ¢ण करɅ, ͩकस तरह परȣ¢ण करɅ और कहां परȣ¢ण करे? परȣ¢ण Èयɉ करे? 
: परȣ¢ण के उƧेæयɉ को èपçट करना आवæयक है। यह परȣ¢ण के ͧलए आवæयकता सूचना को तय 
करेगा। सब ͧमलाकर Ēाहकɉ कȧ Ēाéयता तथा Đम इÍछा, ͫडजाइन ͩकए गए उ×पाद कȧ मजबǓूतयɉ 
तथा कमजोǐरया,ँ संभाͪवत उपयोगकता[ वग[ तथा उनका Ĥाथͧमकȧकरण, ĤǓतयोगी उ×पादɉ के ͪवǾƨ 
िèथतीकरण तथा वाèतͪवक पǐरिèथǓतयɉ मɅ उ×पाद मɅ उपयोग के अǓनिÍछत पǐरणामɉ कȧ खोज कȧ 
जाँच उ×पादɉ तथा सेवाओं मɅ परȣ¢ण के Ĥाथͧमक उƧेæय हɇ। 
परȣ¢ण मɅ ĤाÜत कȧ जाने वालȣ सचूना Ǔनàनवत ्हो सकती है - 
Đ.स. सूचना उƧेæय 

 
1. Đय कȧ èवीकाय[ता तथा इरादा  Ǔनण[य के मदद करना ͩक Èया उ×पादन 

के ͧलए आगे जाया जाए 
2. उ×पाद/सेवा के उपयोग से ĤाÜत लाभ  
3. उ×पाद/सेवा के उपयोग तथा संचालन मɅ आसानी  
4. उ×पाद मजबǓूतयां तथा कमजोǐरयाँ जो èवीकाय[ता 

तथा Đय कȧ मशंा को Ǔनधा[ǐरत करते हɇ। 
ͫडजाइन मɅ सधुार  
 

5. मौजूद ĤǓतयोगी  (उपयोग हो रहȣ) उ×पादɉ/सेवाओं 
के ͪवǾƨ मजबǓूतयाँ तथा कमजोǐरया ँ

िèथǓतकरण मɅ सामंजèय बठैना 
 

6. उ×पाद/सेवा के सभंाͪवत उपयोगकता[  
7. सूचना के İोत तथा Đम के तरȣके संचार तथा ͪवतरण ͪवकãपɉ को तैयार 

करना 
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परȣ¢ण ͩकसका तथा कैसे? उ×पादɉ के ͫडजाइन के ͪवͧभÛन चरणɉ पर परȣ¢ण कȧ ĤͩĐया 
ͩĐयािÛवत कȧ जाती है। यह उ×पादɉ के परȣ¢ण तथा ͪवकास दोनɉ मɅ हȣ सहायता Ĥदान करता है। 
उ×पाद के Ĥ×येक संघटक का अलग-अलग तथा सàपणू[ उ×पाद का भी परȣ¢ण होना चाǑहए। 
 अͧभकãप (अͧभकãप दल) के ɮवारा Ĥ×येक अवयव का परȣ¢ण उनके Ǔनण[य के ɮवारा, 

Ĥयोगशाला परȣ¢णɉ के ɮवारा और। अथवा उपयोÈताओं के ऊपर जो लͯ¢त Ǒहèसे के ĤǓतǓनͬध 
हɇ, परȣ¢णɉ के ɮवारा ͩकया जा सकता है। 

 सàपणू[ उ×पाद का परȣ¢ण जहा ंभी यह सभंव हो Ĥयोगशाला मɅ हȣ ͩकया जाना चाǑहए। यह 
उ×पाद के तकनीकȧ Ĥाचलɉ (Parameters) के Ĥमाणन मɅ सहायक। 

 सàपणू[ उ×पाद का परȣ¢ण उपयोÈताओं के साथ, जो लͯ¢त Ǒहèसे के ĤǓतǓनͬध हɇ, भी ͩ कया 
जाना चाǑहए। यह उपयोÈताओं के ɮवारा वाèतͪवक उपयोग मɅ अनभुव को समझने मɅ मदद 
करता है। 

 वयैिÈतक उ×पादɉ का उनसे हȣ या ĤǓतयोगी उ×पादɉ से तलुना मɅ परȣ¢ण ͩकया जा सकता 
है। उ×पाद को परȣ¢ण ͩकये जाने वाले ĤǓतͩĐया देने वालɉ को एक अवͬध के ͧलए उपयोग 
के ͧ लए Ǒदया जा सकता है जो एक सàपणू[ अनभुव उपलÞध ͪ वकãपɉ से तलुना करने के ͧ लए 
Ĥदान करेगा। 

 अनेक उ×पादɉ तथा सेवाओं का परȣ¢ण ऊपर मɅ जैसे एक-एक को लेकर ͩ कया जा सकता है। 
लेͩकन यǑद तलुना×मक परȣ¢ण कȧ आवæयकता है तो जोड़ ेमɅ परȣ¢ण उपयोगी होगा। इसका 
अथ[ हुआ कȧ दो परȣ¢ण ͩकये जाने वाले उ×पादɉ तथा एक ĤǓतयोगी उ×पाद, कुल ͧमलाकर 
नमूनɉ के तीन समहूɉ कȧ अवæयकता होगी। 
उ×पादɉ का उपयोग करने हाले उ×तरदाताओं के पवू[Ēह को दरू करने के ͧलए उपयोग के Đय 

पर Úयान देना आवæयक है। आधे उ×तरदाताओं को एक उ×पाद पहले तथा दसूरे आधे को दसूरा उ×पाद 
उपयोग करने कȧ सलाह दȣ जायेगी। 

Illustration 8.6 : Product Design and Testing at NICMAN 
Case Study of IBM (Information Bulletin on Marketing) 

The three key issues in desing and testing of IBM were : defining the 
product concept, testing a typical entry, and designing and testing of 
the complete product.  
Defining the Product Concept :  
The first step in arriving at the product concept was to anlyse available 
products like abstracts, annotated abstracts, and digests. The 
conclusions emerging out of the above step were that the concept 
should : 
 Help target customers to identify whether an article could be of 

interest to them  
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 Provide broad understanding of the article and what it could be 
used for.  

 Have language and format appealing to a generalist rather than 
a specialist of the subject 

To carry out the process, the researchers first selected an article of 
likely interest to both managers and researches: “ Do you want to keep 
your customers forever”, HBR, March-April 1985, pp 103-114. Four 
Different types of entries (abstracts) were prepared. The primary 
purposes of testing were to test index terms, body, format, and layout 
of the text.  
Testing a Typical Entry  
The research method used to test was focus group discussion. The 
participants attending short and long duration programmes at IIMA 
were selected for the purpose. They represented both academic and 
industry market segments. A total of four focus group discussions were 
conducted. Two of these groups were from industry and the other two 
form academics. Among the academics, one of the groups was from 
common Wealth countries. On the Basis of these discussions, one of 
the four versions of the entry was selected for further research.  
Preparation of Complete Product  
This involved preparation of entries , design of hard copy features, and 
testing of the complete product. Selection of the journals to select the 
articles was carried out by librarian of IIMA. These were then finalced 
with the help of three faculty members and three senior managers for 
being used in the preparation of IBM on a regular basis. A rigorous 
methodology was followed for this purpose. Relevant articles were then 
selected for developing the abstracts to be included in the complete 
product. A total of 55 articles were selected for inclusion in the product. 
Abstracts were prepared by an experienced professional preparing 
abstracts for a leading management journal (Vikalpa, published by 
IIMA). The professional was trained by the researches and prepared 
the abstracts under the guidance of Librarian, a co researcher of the 
project.  
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It was decided to include an author and subject index in the IMB. The 
other elements of the product design included selection of paper, font, 
sce of letter, sce of issue, cover page, and envelop for the issue etc.  
Testing of Complete Product  
The issue was tested on 75 senior managers from business। industry 
from all parts of the country who attended a 3–week General 
Management programme at IIMA in August 1997. The testing 
procedure followed was as follows :  
 The participants were sent a letter, an 11 – item instrument, and 

a copy of the first issue requesting them to assess the IBM. 
The level i.e. Rs. 1,000 Rs. 1,250 and Rs. 1,500 per year.  

 The inferences made form analysis of data from testing of the 
complete IMB were :  

 The accepted format of entry included references। index words, 
specification of audience to whom the article would be useful, 
and the main theses and high lights of the articles.  

 The quarterly frequency was acceptable, Earlier tests indicated 
the sce of each issue as 40 to 60 abstracts.  

 The usefulness of the issue was an account of providing a good 
summary of the articles and thus keeping the management 
informed.  

 IBM was found to be “very useful” (Eight out of eighteen 
respondents), “very convenient to use” (12 out of 18 
respondents), and “unique’ (10 out of 18 respondents). These 
were very promising findings.  

 At least 10% respondents expressed definite interest in 
subscribing to the product at prices ranging from Rs. 1,000 to 
Rs. 1,500 per year.  

 The Product might also be acceptable to academics. 
The product test clearly demonstrated the suitability of IBM for 
business and industry segment. A penetration level of 10% plus could 
definitely be realced. The test also suggested that a price of Rs. 1,500 
should be set. Some improvements in coverage could increase the 
usefulness. Other specific products for Industry। business sector could 
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have significant potential. Alternatively similar topics should be 
included in the current product itself.  
बोध Ĥæन : 
1. उ×पाद संकãपना Èया है? बताइये। 
………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………. 
2. उ×पाद कȧ ͫडजाइन के ͪवͧभÛन उपागमɉ को बताइये। 
………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………. 
3.  उ×पाद अवधारणा परȣ¢ण Èया होता है? 
………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………. 
4. उ×पाद परȣ¢ण ͩकस Ĥकार ͩकया जाता है। 
………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………. 

8.6 सारांश  (Summary)  
यह इकाई पèुतकालयɉ तथा सूचना केÛġɉ पर ͪ वपणन कȧ अवधारणा के ͩ ĐयाÛवयन के ऊपर 

चुने हु ए साǑह×य कȧ समी¢ा से Ĥारàभ होती है। यह इकाई पèुतकालयɉ के राजèव आधार के ͪवèतार 
के ͧलए उपयोÈताओं ɮवारा उ×पादɉ के ͪवषय मɅ जागǾकता, जानकारȣ तथा उनका उपयोग बढ़ाने हेत ु
ͪवपणन Ĥबधंन अवधारणाओं के ͩĐयाÛवयन के मह×व पर बल देती है। यह नद उ×पादɉ को लाने कȧ 
आवæयकता को रेखांͩकत करती है जो उपयोÈताओं कȧ जǾरतɉ को परूा करने के ͧ लए Ïयादा उपयÈुत 
हो। यह ͪ वपणन को पǐरभाͪषत करती है तथा नए उ×पाद को Ĥारंभ करने कȧ ĤͩĐया का ͪ ववरण देता 
है। यह इकाई उ×पाद तथा उ×पाद अवधारणा कȧ पǐरभाषाएं देती है। मौजूद उ×पादɉ कȧ समी¢ा, 
अवधारणाओं के ͪवकास तथा परȣ¢ण तथा उ×पादɉ के ͫडजाइन तथा परȣ¢ण के ͪववरण ͧभÛन उपशीष[कɉ 
मɅ Ǒदये गये हɇ। पǐरभाषाओं तथा ĤͩĐयाअउाएं तथा ĤͩĐयाओं मɅ से Ĥ×येक का पèुतकालय के संदभ[ 
मɅ ͩĐया×मक तरȣके से ͬचğण ͩकया गया है।  

8.7 Ĥमुख शÞद  (Keywords)  
सूचना उ×पाद  –  Infromation Product  
ͪवपणन  –  Marketing  
उ×पाद ͪवचार  –  Prodct Idea  
ͪवचार ͪवकास  –  Development of Idea 
ͪवचार परȣ¢ण  –  Testing 
उ×पाद ͫडजाइन  –  Product Design 
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उ×पाद परȣ¢ण  –  Product Design  
Ǔनकमैन  –  NICMAN 
इÛसडॉक  –  INSDOC 

8.8 अàयासाथ[ Ĥæन (Questions) 
1. सूचना उ×पाद Èया है वे ͩकस तरह से पारèपǐरक उ×पादɉ से ͧ भÛन है?' सोदाहरण ͬचğण 

कȧिजए। 
2. सूचना उ×पादɉ के ͧलए आधारभूत ससंाधन Èया है? सोदाहरण ͬचğण कȧिजए। 
3. पèुतकालय के Ēाहक कौन हɇ? 
4. ͪवपणन Èया है? पèुतकालयɉ मɅ ͪवपणन को लाग करने कȧ Èया आवæयकता है? 
5. उ×पाद ͪवचार एव ंउ×पाद के मÚय Èया अंतर है? सोदाहरण ͬचğण कȧिजए। 
6. कैसे उ×पाद ͪवचारɉ को ͪवकͧसत एव ंपरȣͯ¢त ͩकया जाता है? 
7. लाभ ढाचंा ͪवæलेषण Èया है? उ×पाद ͪवचारɉ को ͪवकͧसत करने के ͧलए कैसे इसका 

उपयोग 
8. कैसे सूचना उ×पादɉ को ͫडजाइन एव ंपरȣͯ¢त ͩकया जाता है? 

8.9 ͪवèततृ अÚययनाथ[ Ēंथसूͬच (Rrferences and Further and 
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5. Kotler, et.al Marketing management, (12th ed), A South Asian 
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6. Myers, James H., Benefit Structure analysis: A new tool for 
product planning, Journal of Marketing, October, 1976,32-32. 
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Annexure: Libraries and Information Centers: Status of Marketing  
S.No. Country Status Reference 
1. Denamark Marketing is a part of strategic planning. 

Focus on informing citizen of the more 
advanced services and the access people 
have to the cooperating library system 
Political reorgancation of the country likely 
to put pressure on library system.  
 

Page 42 

2. Norway Need to consolidate efforts of marketing. 
Need to undertake marketing oriented 
activities in all libraries. 
 

Page 51 

3. Spain User studies are being undertaken for 
evaluation of services, comparison of 
libraries but not for needs assessment. All 
these studies in common an analysis of use 
and satisfaction of different segments: 
teachers, students etc. carried out as a 
legal obligation. 
 

Page 60 

4. Finland Customers are becoming increasingly 
demanding and it is becoming important for 
the libraries to move away from traditional 
collection development methodologies to 
work with customers through maketing 
approach. 
 

Page 71 

5. China Lbrary community is facing the challenge of 
adapting marketing management and using 
it to serve development strategy. 

Page 81 

6. France Initiatives of senitcation are showing results 
on the integration of marketing in libraries 
and information services. However, librarian 

Page 91 
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need to be equipped with tools to analyze 
the information and take decisions on 
positioning and strategic choices in the 
context of their libraries. 

7. Africa The study indicates that marketing activities 
of libraries in African contries are not 
systematced and have to institute strategies 
for planning programs making 
money।creating value and increasing 
business like any unit of an organcation. 

Page 101 

8. Kenya LIS managers largely perceive marketing as 
advertising. The marketing as a philosophy 
and concept is yet to be understood 
property. 

Page 108 

9. Pakistan The nation of applying marketing concept 
and process in libraries is quite aline among 
the LIS professionals because of 
non.avilability of formal education on 
marketing of library services. 

Page 117 

10. Australia Marketing approaches are proving to be 
effective in assisting academic libraries to 
adjust to changes in its client base. 
Products and services provided by libraries 
range from knowledge access and search 
support to printing services and provision of 
information skills. 

Page 130 

11. Romania Through central university library offers 
several services including some paid once, 
it is not transparaent. Marketing approach is 
missing in publiccing the services and 
understarnding customer needs and 
creating new services. 

Page 138 
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इकाई-9 
चयǓनत सूचना उ×पाद : सूचना पğ एव ंगहृ पǒğका 

 (Select Information Products : Newsletter and House 
Journa)l  

इकाई कȧ Ǿपरेखा  
9.0 उƧेæय  
9.1 Ĥèतावना  
9.2 Ûयजूलेटर (सचूना पğ)  
9.3 आपके पèुतकालय या सचूना केÛġ का अपना ‘Ûयजूलेटर’ 
9.4 हाउस जन[ल 
9.5 Ûयजूलेटर और हाउस जन[ल मɅ अंतर 
9.6 साराशं 
9.7 अßयासाथ[ Ĥæन 
9.8 Ĥमुख शÞद  
9.9 ͪवèततृ अÚययनाथ[ Ēथंसचूी  

9.0 उƧेæय (Objectives)  
इस इकाई के उƧेæय Ǔनàनͧलͨखत है - 
1. Ûयजूलेटर एव ंहाउस जन[ल जसेै सूचना İोतɉ के मह×व को समझाना, 
2. Ûयजूलेटर एव ंहाउस जन[ल कȧ ͪवशेषताएँ बताना, 
3. एक संगठन कȧ छͪव बनाने व बढ़ाने मɅ Ûयजूलेटर व हाउस जन[ल के महल कȧ चचा[ 

करना।  

9.1 Ĥèतावना (Introduction) 
कई औɮयोͬगक, åयावसाǓयक संगठन, लोक सेवाएँ और ऐसी अÛय संèथाएं अपने उपयोगकता[ 

पाठकɉ के ͧलए Ĥवत[न सामĒी Ĥकाͧशत करती हɇ िजÛहɅ Ûयजूलेटर (या सचूना पğ), घरेलू बलेुǑटन' 
और आंतǐरक गहृ संसचून (इन-हाउस कàयǓूनकेशन) सामĒी कहते हɇ। यह Ĥकाशन पाठकɉ को संगठन 
के काया,ं गǓतͪवͬधयɉ और उसके उ×पादɉ इ×याǑद के बारे मɅ जानकारȣ देते हɇ। यह सूचना उ×पादन संगठन 
कȧ छͪव बनात ेव बढ़ाते हँ और उसके उ×पादɉ और सेवाओं के Ĥवत[न मɅ सहायक होते है। Ûयजूलेटर 
(या सूचना पğ) समय से और तीĭ गǓत से अपने पाठकɉ को संगठन कȧ गǓतͪवͬधयɉ से संबंͬ धत समाचार 
देते हɇ। हाउस जन[ल या घरेलू बलेुǑटन' कम[चाǐरयɉ और Ēाहकɉ को संगठन के कायȾ और काय[-शैलȣ 
के बारे मɅ जानकारȣ देते हɇ। उÛनत होती कàपयटूर और दरूसचंार Ĥौɮयोͬगकȧ ने औɮयोͬगक, 
åयावसाǓयक और जन-सेवा संगठनɉ के संसचून ĤाǾपɉ पर अपनी गहरȣ छाप डालȣ है। वे ई-Ûयजूलेटर 
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(या इलेÈĚाǓनक-सूचना पğ), इंटरनेट पर åयापाǐरक ‘होमपेज' और ‘ई-कामस[’ जैसे इलेÈĚाǓनक सचूना 
उ×पादɉ के माÚयम से èवय ंको Ĥवतȸत और अपने संगठनɉ को उÛनत कर रहे हɇ।  

9.2 'Ûयूजलेटर' (सूचना पाğ) (Newsletter)  
Ûयजूलेटर एक या कुछ पÛनɉ मɅ छपे, इलेÈĚोǓनकȧ या अÛय ऐसे ͩ कसी Ǿप मɅ Ĥकाͧशत ऐसे 

Đͧमक Ĥकाशन होते हɇ िजसमɅ उपयोÈताओं के ͩकसी एक ͪवशेष समूह कȧ ǽͬच कȧ ताजा जानकारȣ 
समय-समय पर Ĥकाͧशत होती रहती हो। संगठन Ĥाय: अपने सदèयɉ या Ēाहकɉ के ͧलए Ûयजूलेटर 
जारȣ करते हɇ। 

Èलबɉ चचɟ, संघɉ महासंघɉ और åयापाǐरक संèथाओं ͪ वशेषकर कंपǓनयɉ ɮवारा उनके सदèयɉ 
या कम[चाǐरयɉ कȧ ǽͬच कȧ जानकारȣ या सचूनाएं Ĥदान करने के ͧलए Ûयजूलेटर (या सचूना पğ) 
Ĥकाͧशत ͩकए जाते हɇ। इनमɅ Ĥाय: खबरɅ और संगठन से संबंͬ धत आगामी घटनाओं समेत आम पछू-ताछ 
के ͧलए संपक[  सचूनाएं होती हɇ। 
9.2.1 Ûयजूलेटर (या सूचना पğɉ) का इǓतहास 

आधुǓनक समाचार पğɉ से बहु त पहले से हȣ Ûयजूलेटर Ĥकाͧशत होते रहे हɇ, और यह माना 
जाता है ͩक ये 1600 ई. या 1700 ई. से छपने लगे। आरंͧभक Ûयजूलेटर यरूोप के वͨणिÏयक केÛġɉ 
से छापे जाते रहे हɇ। इनमɅ åयावसाǓयक खबरɅ और बɇकरɉ और सौदागरɉ कȧ ǽͬच कȧ घटनाओं संबधंी 
खबरɅ छपती थी।ं माÛयता है ͩक सरकारȣ समाचार पğक व 1500 ई. मɅ जारȣ ͩकए जाने लगे। वेǓनस 
मɅ ͧलͨखत सचूनाएं जन-èथलɉ पर ͬ चपकाई जाती थी िजÛहɅ एक ͧसÈके का भुगतान कर पढ़ा जा सकता 
था। इस ͧसÈके को 'गजेैटा’ कहते थे। यहȣं से ‘गजेैट' शÞद कȧ उ×पि×त हु ई। ऐसा लगता है ͩक पहला 
Ǔनयͧमत Ǿप से Ĥकाͧशत समाचार पğक 1609 मɅ जम[नी के èĚासबग[ से छपना शुǾ हुआ। 

संयÈुत राÏय अमेǐरका मɅ 1704 ई. मɅ 'बौèटन Ûयजूलेटर’ के नाम से सचूना पğ छपना शुǾ 
हुआ जो कालाÛतर मɅ एक बडा समाचार पğ हुआ। वाèतव मɅ 1700 ई मɅ कई 'Ûयजूलेटर’ पनपे और 
बढ़े, और अतंत: 1800 ई. तक उनमɅ से अͬधकांश Ǔनयͧमत समाचार पğ बन गए। 

 1900 ई. के आरंभ मɅ ‘Ûयजूलेटर' (या सचूना पğो) का पनुरागमन हुआ। औɮयोͬगक और 
åयापारȣ संगठनɉ को सचूना के ऐसे माÚयम कȧ त×काल आवæयकता महसूस हु ई िजसे 'Ûयजूलेटर' ने 
परूा ͩकया। पहला, 1904 ई. मɅ बेबसंस ǐरपोɪ[स के नाम से, एक Ǔनवेश सलाहकार Ûयजूलेटर छपना 
शुǾ हुआ। इसके बाद 1923 ई. मɅ ͩ कपͧलगर लेटर शुǾ हुआ। यह Ûयजूलेटर आज भी दǓुनया कȧ सबसे 
अͬधक पढ़ȣ जाने वालȣ åयापाǐरक पǒğका है। 1930 ई. के दशक मɅ åयापार संबधंी Ûयजूलेटर तेजी से 
उमरने और पनपने लगे। टेलȣ कàयǓूनकेशसं ǐरपोɪ[स 1934 ई. मɅ शुǾ हुआ और उसके बाद Ûयजूलेटरɉ 
कȧ परूȣ Įृंखला पनपने लगी। सभी ͪवषयɉ के सभी तरह के Ûयजूलेटर छपना एक आम बात हो गई 
और, अंतत: 1964 ई. मɅ Ûयजूलेटरɉ पर पहला Ûयजूलेटर, ‘Ûयजूलेटर आन Ûयज़ूलेटस[’ छपना शुǾ 
हुआ। 
9.2.2 अनकूुल पǐरिèथǓतया ँ

बीसवीं शताÞदȣ मɅ, ͪवशेषकर 1960 और 1970 के दशकɉ मɅ टाइपराइटरɉ और आफसेट छपाई 
के उपकरणɉ कȧ åयापक उपलÞधता ने Ûयजूलेटरɉ के तीĭ ͪवकास मɅ ͪवशेष सहयोग ͩ कया। 1980 के 
दशक के मÚय मɅ पस[नल कंÜयटूरɉ (पी.सी.) के आगमन ने काम-काज के तरȣकɉ को तेजी से बदल 
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डाला। इसी समयावͬध मɅ ‘डèेकटाप पिÞलͧशगं’ –यानी छपाई के ͧलए पी.सी. का åयापक उपयोग शुǾ 
हुआ। डèेकटॉप पिÞलͧशगं और ई-मेल ने Ûयजूलेटरɉ के उ×पादन कȧ गǓत को तजेी से बढ़ाया। 

1990 के दशक मɅ Ûयजूलेटर एक अÛय Ǿप मɅ –ऑन-लाइन या वेब संèकरण मɅ आने लगे 
–िजÛहɅ इलेÈĚाǓनक Ûयजूलेटर कहते हɇ। यह ई-Ûयजूलेटर’ ई-मेल से उनके 'ऑन-लाइन उपयोÈताओं 
को ͪ वतǐरत ͩ कए जाने लगे। माना जाता है ͩ क दǓुनया मɅ लगभग दस लाख Ûयजूलेटर वत[मान मɅ छापे 
जा रहे हɇ। दǓुनया कȧ सबसे बड़ी 'ऑन-लाइन Ûयजूलेटर’ डायरेÈटरȣ 
http:।।www.newsletteraccess.com पर देखी जा सकती है। आज कोई भी संगǑठत Ĥचार-Ĥसार 
या 'माकȶ Ǒटगं कɇ पेन  (Marketting Campaign)' तब तक परूा नहȣं होता जब तक ͩक Ûयजूलेटर 
के Ǿप मɅ कोई Ǔनयͧमत ͪ व£ापन न छपता रहे। अपने पèुतकालय या सूचना सेवा केÛġ के ͧ लए आप 
भी एक Ûयजूलेटर कȧ योजना बना सकते हɇ। 
9.2.8 काय[ 

Ûयजूलेटर ऐसे Ĥकाशन होत ेहɇ जो एक Ǔनधा[ǐरत पाठक समहू के ͧलए सरल ĤाǾप मɅ तीĭ 
गǓत से सचूनाएं Ĥदान करत ेहɇ। इनका उ×पादन अपे¢ाकृत आसान और सèता होता है। अͬधकाशं संगठन 
Ǔनधा[ǐरत पाठक समूह के ͧलए समय से और तीĭ गǓत से सचूनाएं पहु ँचाने और अपनी गǓतͪवͬधयɉ 
के बारे मɅ जानकारȣ देने के ͧलए Ûयजूलेटर जारȣ करत ेहɇ। सं¢ेप मɅ कहɅ तो; ‘Ûयजूलेटर’: 
 काय[-सàबÛधी खबरɉ या कंपनी के ͩĐयाकलापɉ के बारे मɅ जानकारȣ देते हɇ; 
 उ×पादɉ के दामɉ। ͪवĐय संबधंी जानकारȣ देते है; 
 åयिÈतगत ǽͬचयɉ के बारे मɅ जानकारȣ देते हɇ; और 
 घटनाओं।अंǓतम Ǔतͬथ।मह×वपणू[ Ǔतͬथयɉ कȧ जानकारȣ देते है। 

'Ûयजूलेटर’ अपने पाठकɉ के साथ एक ǐरæता सा बना लेते हɇ। वे संèथा के उ×पादɉ और सेवाओं 
का Ĥचार करत ेहɇ; बठैकɉ सàमेलनɉ गोिçठयɉ या काय[शालाओं जसैी गत और आगामी घटनाओं कȧ 
घोषणा करते हɇ; और सामािजक और सांèकृǓतक गǓतͪवͬधयɉ और ǓनयिुÈतयɉ पदोÛनǓत, èथानाÛतरण, 
अवकाश, इ×याǑद जैसी काͧम[क सचूनाएं भी समय पर और सरल ĤाǾप मɅ पाठकɉ या सचूनाओं के 
उपयोÈताओं तक पहु ँचाते हɇ।  

Ûयजूलेटर कȧ ͪवषय-वèत ु(या अंतव[èत ुउसके उƧेæयɉ पर Ǔनभ[र करती है। उदाहरणत: शोध 
काय[ मɅ åयèत संगठन ɮवारा जारȣ Ûयजूलेटर मɅ संगठन के शोध व ͪ वकास कायɟ, अनदुान व शोधविृ×त, 
परुèकार, आगामी सàमेलनɉ।गोिçठयɉ।काय[शालाओं, शोध संèथाओं कȧ खबरɅ, संगोिçठयɉ।सàमेलनɉ 
इ×याǑद कȧ जानकारȣ, तकनीकȧ व व£ैाǓनक लेख, आǑद हो सकते हɇ। संघɉ व महासंघɉ ɮवारा Ĥकाͧशत 
Ûयजूलेटरɉ मɅ अÚय¢ कȧ ǐरपोटȶ या पदाͬधकाǐरयɉ कȧ ǑटÜपͨणया,ँ घोषणाएं, रोजगार समाचार, काͧम[क 
सूचनाएं और पाठक वग[ कȧ Ǿͬचयɉ कȧ अÛय जानकाǐरयाँ हो सकती हɇ। इनके उदाहरणɉ मɅ Ĥमखु हɇ 
आई.एल.ए. (इिÖडयन लाइĦेरȣ एसोͧसएशन) और आई.ए.एस.एल.आई.सी. (इिÖडयन एसोͧसएशन ऑफ 
èपेͧशयल लाइĦेरȣज एÖड इकाम[शन सेÛटस[) ɮवारा जारȣ Ûयजूलेटर हɇ। औɮयोͬगक और åयापारȣ संगठनɉ 
के Ûयजूलेटर दो Ĥकार के हो सकते हɇ, एक आंतǐरक ͪवतरण व उपयोग के ͧलए और दसूरा बाहय 
(Ēाहकɉ, इ×याǑद के) उपयोगाथ[ ͪवतरण के ͧलए। आंतǐरक ͪवतरण ब उपयोगाथ[ Ûयजूलेटर मɅ कम[चाǐरयɉ 
के उपयोग कȧ खबरɅ होती हɇ –जैसे पदोÛनीतया,ँ èथानाÛतरण, ͪववाह, इ×याǑद, या कãयाणाथ[ उपाय 
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और सामािजक या साèंकृǓतक गǓतͪवͬधयɉ कȧ खबरɅ होती हɇ; तो साथ हȣ लेख, छोटȣ कहाǓनया,ँ कͪवताएँ, 
गǓत, इ×याǑद, हो सकते हɇ। बाहय (Ēाहकɉ उपभोÈताओं, इ×याǑद के) उपयोग ब ͪवतरण के ͧलए 
Ûयजूलेटरɉ मɅ नए उ×पादɉ और सेवाओ संगठन कȧ उपलिÞधयɉ कȧ घोषणाओं Ēाहकɉ।उपभोÈताओं के 
लाभाथ[ छूट कȧ जानकारȣ दȣ जाती है। 
9.2.3 काय[ 

इंटरनेट समेत ͪवͧभÛन कàÜयटूर सजंालɉ के माÚयम से Ĥकाͧशत और ͪवतǐरत Ûयजूलेटरɉ 
या सूचना-पğɉ को इलेÈĚाǓनक Ûयजूलेटर कहते हɇ। यह ई-Ûयजूलेटर 1990 के दशक मɅ अिèत×व मɅ 
आए और तब से अब तक इनकȧ संÉया मɅ उ×तरो×तर वृͪ ƨ होती हȣ चलȣ जा रहȣ है। इÛहɅ ई-मेल ɮवारा 
उन पाठकɉ या उपयोÈताओं को 'आन-लाइन' भेजा जाता है जो èवेÍछा से इÛहɅ मंगाते है। आरंभ मɅ 
Ûयजूलेटरɉ मɅ वेबसाइट तक पहु ँचने के ͧलए हाइपरͧलकं हुआ करते थे –और इस ͪवͬध से वेबसाइट 
संचालक उपयोÈता को अपनी साइट पर आकͪष[त करते थे। पर कई अÚययनɉ से यह पता चलता है 
ͩक सचूना के ͧलए वेबसाइट देखने कȧ अपे¢ा उपयोÈता अपने ई-मेल एकाउÛट पर हȣ (Ûयजूलेटर के 
माÚयम से) सूचना चाहते हɇ। इस तरह उपयोÈता का Ûयजूलेटर के ĤǓत एक भावना×मक जड़ुाव हो 
जाता है और बे समय पर Ûयजूलेटर कȧ Ĥती¢ा करते पाए गए। 

इस तरह Ûयजूलेटर कȧ उपयोͬगता भी अͬधक बढ़ जाती है Èयɉͩक उपयोÈता यह Ûयजूलेटर 
Ĥाय: अपने ͧमğɉ और सहकͧम[यɉ को भी 'फारवड[’ (अĒसाǐरत) कर देते हɇ। सूचनाĤद, सुͪवधाजनक 
और समय से पहु ँचने वाले इन ई-Ûयजूलेटरɉ को अÛय माÚयमɉ कȧ अपे¢ा अͬधक पसंद ͩकया जाता 
है। ई-मेल Ûयजूलेटर (या ई-Ûयजूलेटर) इंटरनेट पर Ēाहकɉ से संपक[  साधने का अब भी एक मह×वपणू[ 
तरȣका बना हुआ है। åयापार, åयवसाय और उɮयोगɉ से जुड ेअͬधकाͬधक लोग और सèंथाएं अपने उ×पादɉ 
और ͪव£ापनɉ के ͧलए ई-Ûयजूलेटर का अͬधकाͬधक Ĥभावी उपयोग कर रहȣ हɇ। 

'एसोͧसएशन ऑफ ǐरसच[ लाइĦेरȣज’ ने अपनी वाͪष[क 'डायरेÈटरȣ ऑफ इलेÈĚाǓनक जन[ãस, 
यजूलेटस[ एÖड एकेडͧमक ͫडèकशन ͧलèɪस’  
(http:।।www.arl.org।scomm।edir।archieve.html) के माÚयम से 1991 से 2001 तक 
इलेÈĚाǓनक Ĥकाशनɉ मɅ वृͪ ƨ का अÚययन ͩकया। इस डायरेÈटरȣ ने इन दस वषȾ कȧ समयावͬध मɅ 
ई-सीǐरलस कȧ संÉया मɅ आæचय[जनक वृͪ ƨ दशा[ई, और इनमɅ और अͬधक वृͪ ƨ होने कȧ भͪवçयवाणी 
कȧ। ‘नीयãसन नोरमैन Ēपु ǐरपोट[' ने ई-Ûयजूलेटर के भͪवçय के बारे मɅ ͧ लखा, ‘ई-मेल Ûयजूलेटर इतने 
शिÈतशालȣ (या Ĥभावशालȣ) हɇ ͩ क इनमɅ से सवȾ×तम का एक भͪवçय तो है, पǐरिèथǓतयाँ चाहे ͩ कतनी 
हȣ ĤǓतकूल होती जाएँ'’ 
(http:।।www.nngroup.com।reports।newsletters।summary.html)। 
9.2.6 ई-मेल Ûयजूलेटर के लाभ 
 ई-मेल Ûयजूलेटर सचूनाĤद होते हɇ और उपयोÈताओं को ताजा जानकारȣ देते हɇ। 
 ई-मेल Ûयजूलेटर सुͪवधाजनक होते हɇ और उपयोÈता के डेèक तक सीधे पहु ँचते हɇ; इसके बाद 

ͧसफ[  एक िÈलक करना  
 होता है –और कुछ अͬधक नहȣ।ं 
 ई-मेल सहȣ समय पर सचूनाएँ पहु ँचाते हɇ। 
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 ई-मेल Ûयजूलेटर के साथ उपयोÈता का भावना×मक जुडाव हो जाता है। चूँͩक यह उपयोÈता 
के मेलबॉÈस मɅ सीधे जाते हɇ, यह ǐरæता लàबे समय तक जडुा रहता है, और यǑद अͬधक 
उपयोगी हɉ तो उपयोÈता उÛहɅ ͧमğɉ और सहकͧम[यɉ को ‘फारवड[' (अĒसाǐरत) कर देते हɇ। 

9.2.7 Ēथं-सूची Ǔनयğंण (ǒबिÞलयोĒाͩफकल कंĚोल) 
चूँͩक Ûयजूलेटर मɅ ताजा और ता×काͧलक उपयोग कȧ जानकारȣ होती है वे अपनी उपयोͬगता 

बहु त जन खो बठैते हɇ और इस कारण से ‘इÖडेिÈसगं’ और ‘एÞसĚैिÈटंग’ Ĥकाशनɉ मɅ अपना èथान 
नहȣं पात,े जो èथायी Ĥकाͧशत कȧ सामĒी शाͧमल करते हɇ। इससे Ûयजूलेटर सामĒी ढंूढने और उÛहɅ 
अͬधĒǑहत करने मɅ समèयाएं आती हɇ। मगर इस काम के ͧलए कुछ डेटाबेसɉ, डायरेÈटǐरयɉ और 
वेबसाइटɉ को बेहतर उपयोग ͩकया जा सकता है। इनके कुछ उदाहरण Ǔनàनͧलͨखत हɇ : 
 ‘ए.आर.एल. डायरेÈटरȣ ऑफ इलेÈĚाǓनक जन[ãस, Ûयज़ूलेटस[ एÖड ऐकेडीमक ͫडèकशन ͧलèट' 

(http:।।www.arl.org।scomm।edir।archieve.html) 
 ‘Ûय ूजोर’ (http:।।www.gort.ucod.edu।newjour) 
 ‘Ǒद èकाउट ǐरपोट[' (http:।।www.scout.es.wise.edu।scout।report।index.html) 
 ‘Ûयजूलेटर एÈसेस’ (http:।।www.newsletteraccess.com) 
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9.3 आपके पुèतकालय या सूचना केÛġ का अपना 'Ûयजूलेटर' 
(Newsletter for Your Library and Information Centre)  
आपके अपने पèुतकालय या सचूना सेवा का एक 'Ûयजूलेटर होना चाǑहए। अगर ऐसा होना 

संभव न हो तो उस संगठन के Ûयजूलेटर मɅ उसे उͬचत èथान ͧमले िजसका भाग वह पèुतकालय या 
सूचना केÛġ हो। इस Ûयजूलेटर मɅ Èया छपे और Èया नहȣ,ं यह उस Ûयजूलेटर के उƧेæयɉ समेत उसके 
पाठक समुदाय और उसकȧ आवæयकताओं पर Ǔनभ[र करेगा। शै¢ͨणक पèुतकालय (एकेडेͧमक लाइĦेरȣज) 
के Ûयजूलेटर के पाठक ͪ वæवͪवɮयालय के ͪवɮयाथȸ, शोधाथȸ, ͧश¢क या कम[चारȣ हȣ नहȣं बिãक संबƨ 
महाͪवɮयालय या अÛय ͪवæवͪवɮयालय भी हो सकते हɇ। साव[जǓनक पèुतकालयɉ के Ûयजूलेटर के पाठक 
(या उपयोÈता) उस ¢ेğ ͪवशेष के सभी लोग, मुÉयालय पèुतकालय समेत शाखा पèुतकालयɉ के 
उपयोÈता हɉगे। ͪ वशेष पèुतकालयɉ के Ûयजूलेटर के पाठक उस संगठन के सदèय, शोधाथȸ, कम[चारȣ' 
समेत अÛय बाहरȣ संगठन हो सकत ेहɇ। 

पाठक वग[ चाहे जैसा भी हो, आपके Ûयजूलेटर का उƧेæय उपयोÈताओं व कम[चाǐरयɉ को 
आकͪष[त करना व उÛहɅ अपने पास बनाए रखना होगा। आपका Ûयजूलेटर आपके पèुतकालय या सूचना 
केÛġ के उपयोÈताओं मɅ अपने ससंाधनɉ व सेवाओं मɅ अͬधकाͬधक ǽͬच उ×पÛन करेगा, और उÛहɅ यह 
आæवèत करता रहेगा ͩ क उनकȧ आवæयकताओं कȧ पǓूत[ ͩकसी न ͩ कसी Ǿप मɅ अवæय होगी। इस तरह 
आप अपने उपयोÈताओं के मन-मिèतक मɅ एक बेहतर छͪव बनाएंगे और सेवाओं के उपयोक संबधंी 
आंकडे और Ēाफ को बढ़ता देखɅगे। जैसे-जैसे Ûयजूलेटर कȧ उपयोͬगता और पाठकɉ मɅ मांग बढ़ती देखɅ 
वसेै-वसेै आप उसकȧ कȧमत लगाने या बढ़ाने पर ͪवचार कर सकते हɇ। इस तरह आपका Ûयजूलेटर अपनी 
लागत Ǔनकालता रहेगा और एक आ×मǓनभ[र èवतंğ Ǔनयͧमत Ĥकाशन होता जाएगा। 
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अपने पèुतकालय अथवा सचूना केÛġ के ͧलए Ûयूजलेटर के Ĥकाशन कȧ अÍछȤ शǽुआत करने 
के ͧलए सव[Ĥथम, 
 यह पता करɅ ͩक Èया आपके संगठन (िजसका भाग आपका पèुतकालय है) मɅ पहले से हȣ 

कोई Ûयजूलेटर छप रहा है? यǑद हाँ तो ͩकतने, और कौन-कौन से। 
 नमूना ĤǓतयाँ इक͡ी करɅ। 
 िजàमेदार लोगɉ से ͧमले। 
 यह पता करɅ ͩक Èया आपके पèुतकालय कȧ खबरɉ के ͧलए Ǔनयͧमत èथान उपलÞध हɇ।  
 यǑद हाँ, तो Ǔनयत Ǔतͬथयɉ पर Ĥ×येक बार अपनी खबरɅ Ĥकाशन के ͧलए भेजɅ। 
 यǑद नहȣ,ं तो आपके पèुतकालय या सचूना केÛġ के अपने Ûयजूलेटर के Ĥकाशन कȧ तैयारȣ 

शुǾ कर दे। 
आपके अपने Ûयजूलेटर के Ĥकाशन कȧ एक उͬचत काय[ योजना बनाते समय Ǔनàनͧलͨखत 

पर ͪवचार करना आवæयक होगा: 
9.3.1 Ûयजूलेटर मɅ समावेश को जाने वालȣ खबरɅ 

खबरɅ पèुतकालय या सचूना सेवा से हȣ संबंͬ धत होगी, पर Ǔनàनͧलͨखत का समावेश Ǔनिæचत 
Ǿप से ͩकया जाना चाǑहए 
 ͪवͧभÛन सचूना İोतɉ के बारे मɅ उपयोग कैसे करɅ संबंͬ धत जानकारȣ। 
 नवीन सूचना सेवाएँ। 
 भंडार मɅ वृͪ ƨ। 
 काͧम[क पǐरवत[न। 
 आगामी घटनाएं, जैसे Ĥदश[नी या अÛय समारोह। 
 Ĥासंͬगक गोिçठयɉ, सàमेलनɉ, इ×याǑद, संबंͬ धत खबरɅ। 
 संभवत: एक काटू[न, इ×याǑद। 
 यदा-कदा कोई ĤǓतयोͬगता। 

जǾरȣ यह है ͩ क खबरɅ रोचक ढंग से Ĥèततु कȧ जाएं। ͧसफ[  तØय न दɅ बिãक मजें हु ए पğकार 
कȧ तरह ǐरपोǑटगं करɅ। ͩकसी नई सूचना सेवा कȧ ͧ सफ[  घोषणा हȣ न करɅ बिãक उदाहरण देकर पाठकɉ 
को समझाएं ͩक वे उस सेवा से Èया और कैसे पा सकत ेहɇ। 
9.3.2 लेखɉ कȧ लàबाई 

Ûयजूलेटर के लेख छोटे हɉ। अगर बड़ ेलेख शाͧमल करना चाहे तो हाउस जन[ल के Ǿप मɅ 
Ĥकाशन पर ͪवचार करɅ। 
9.8.3 समावेश के ͪवषय 

यǑद आप अपने Ûयजूलेटर के Ĥ×येक अंक मɅ ͧभÛन-ͧभÛन ͪवषयɉ का समावेश चाहे तो आगामी 
अंकɉ मɅ ͪ वषयɉ कȧ परूȣ Įृंखला कȧ योजना बनाएं। पर त×काल आने बालȣ खबरɉ के ͧलए èथान रखɅ। 
ͪवषय संगठन से संवीधत मामलɉ से भी जुडे हो सकते हɇ। शै¢ͨणक पèुतकालय ͪ वͧभÛन मुƧɉ मɅ ͪ वषयɉ 
को पाɫयĐम से जोड कर ͪवæवͪवɮयालय के ͧश¢कɉ से पèुतकालय मɅ उनके अपने ͪवषय पर सूचना 
संसाधनɉ के संĒह से संबंͬ धत लेखɉ के योगदान का आĒह कर सकत ेहɇ। साव[जǓनक पèुतकालय ͪ वशेष 
संĒह का Ǻिçटकोण अपना सकत ेहँ  
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 ͪवषयɉ मɅ ¢ेğ के èथानीय इǓतहास, या Ĥͧसƨ Ǔनवाͧसयɉ (सा¢ा×कार या परुालेख सामĒी) 
को शाͧमल ͩकया जा सकता है। Ĥदश[नी या अÛय समारोहɉ पर ͪवशेष संèकरण Ǔनकाले जा 
सकते हɇ। 

9.3.4 अंकɉ के Ĥकाशन का अÛतराल 
ĤǓतवष[ ͩकतने अंक जारȣ ͩकए जाएंगे यह Ǔनàनͧलͨखत पर Ǔनभ[र करेगा: 

 Ûयजूलेटर छपेगा या जन[ल; 
 संगठन का आकार कैसा है; 
 Ĥकाशन का कारण Èया है; और 
 आपके पास ͩकतना समय उपलÞध है। 

यǑद Ûयजूलेटर का उƧेæय एक Ĥचार माÚयम के Ǿप मɅ लोगɉ को पèुतकालय या सचूना सेवाओं 
कȧ ओर आकृçट करना हो तो अͬधकतर संगठनɉ के ͧलए ĤǓतवष[ छ: अकं Ĥकाͧशत ͩकए जा सकते 
हɇ। यǑद संगठन बडा हो तो खबरɅ अͬधक हɉगी –जैसे ͩ कसी पèुतकालय कȧ कई सेवा शाखाएँ हो सकती 
हɇ। दसूरȣ ओर, यǑद पèुतकालय बहु त छोटा हो तो Ûयजूलेटर कȧ आवæयकता हȣ नहȣं होगी। इस िèथǓत 
का अंकɉ के Ĥकाशन के अÛतराल पर असर होगा। यǑद आपका Ûयजूलेटर पèुतकालय या सचूना सेवा 
कȧ उपयोͬगता संबधंी आंकड़े बढ़ाता है तो अकंɉ कȧ संÉया व Ĥकाशन कȧ समयावͬध बढ़ाई जा सकती 
है और यǑद आपके पास समय न हो तो ͩकसी अÛय अÍछे कम[चारȣ पर सàपादन और ͪवतरण कȧ 
िजàमेदारȣ तय कर दɅ। 
9.3.5 'Ûयजूलेटर' या 'जन[ल' के पÛनɉ कȧ सÉया 

Ûयजूलेटर छोटा होगा –कोई दस पÛनɉ तक। इससे अͬधक हो तो ‘ज़न[ल' कहलाएगा –खच[ भी 
बढ़ जाएगा। ĤाǾप इ×याǑद मɅ भी अÛतर होगा। 'जन[ल के ͧ लए अलग आवरण पçृठ, मुÉय पçृठ, ͪवषय 
सूची, इ×याǑद बनानी होगी। Ĥकाशन ͪ वͬधयाँ भी ͧभÛन हɉगी। यह फैसला आपको यह समझ कर करना 
होगा ͩक Ĥकाशन का उƧेæय Èया होगा। 
9.3.6 Ĥकाशन या उ×पादन ͪवͬधया ँ

यǑद आपके संगठन मɅ अलग छपाई ͪवभाग या ऑन-लाइन या ई-मेल सचूना उ×पाद बनाने 
के ͪवशेष£ हो तो उनकȧ मदद लɅ, चचा[ करɅ और एक ‘डमी’ ĤǓत बनवाएं। छोटा Ûयजूलेटर तो आप 
पèुतकालय मɅ हȣ एक डेèकटाप ͧसèटम कȧ मदद से बना सकते हɇ। ‘लेआउट' पर ͪवशेष£ɉ कȧ सलाह 
ले। 
9.3.7 लेख-योगदान 

अपने सहकͧम[यɉ व अÛय संबƨ सहयोͬगयɉ से लेख-योगदान आमंǒğत करɅ –आपको सब कुछ 
खुद नहȣं ͧलखना पडेगा। पर कुछ शǽुआती अकं आपको खुद ͧलखने पडेने। 
9.3.8 संपादन काय[ 

संपादन काय[ मɅ मुÉयत: ‘Ĥफू-रȣͫडगं’ और ‘काँपी-एͫडǑटगं' शाͧमल हɇ। काँपी-एͫडǑटगं मɅ सभी 
लेखɉ को पढ़ कर उनकȧ साथ[कता भापना होता है। कुछ èपेͧलगं कȧ शुͪƨयाँ और लेआउट सामजंèय 
करना होगा। लेख मɅ कोई भारȣ या मौͧलक पǐरवत[न न करɅ। लेखक को सुझाव दɅ, उससे करवाएं। Úयान 
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रखɅ –ͧलखने मɅ अथक Ĥयास लगत ेहɇ और लेखक अपनी कृǓतयɉ के बारे मɅ संवेदनशील होत ेहɇ। Ĥफू-रȣͫडगं 
भी आपको करनी होगी िजसमɅ ͧसफ[  èपेͧलगं कȧ शुͪƨयाँ कȧ जाती हɇ। 
9.3.9 ĤǓतयɉ कȧ संÉया 

यह संगठन के आकार Ĥकार पर और उपयोÈताओं, कम[चाǐरयɉ, सदèयɉ कȧ संÉया पर Ǔनभ[र 
करेगा। आपका लêय अपने पèुतकालय या सूचना केÛġ को åयापक Ĥचार व Ĥसार देना होगा। साव[जǓनक 
पèुतकालयɉ के Ûयजूलेटर Ĥ×येक शाखा पèुतकालय के उपयोÈताओं को पहु ँचे। कम-से-कम लागत पर 
अͬधकतम पहु ँच –यहȣ लêय होना चाǑहए। उÛहɅ भी बलुाना है जो कभी ͩकसी पèुतकालय नहȣं गए' 
–यहȣ Ĥेरणा होगी आपकȧ।  
9.3.10 ͪवतरण 

Ûयजूलेटर का ͪ वतरण सीधे पèुतकालय या सचूना सेवा केÛġ से करना होगा। ई-मेल Ûयजूलेटर 
के ͪवतरण पर यहाँ चचा[ करना उͬचत होगा। एक èथाͪपत ई-मेल Ûयजूलेटर Ǔनमा[ता ने ͪवतरण कȧ 
जो ĤͩĐया अपनाई उससे सीखते हु ए ई-मेल Ûयजूलेटर के उ×पादन से लेकर ͪवतरण तक कȧ ĤͩĐया 
को Ǔनàनͧलͨखत चरणɉ मɅ ͧलखा गया है : 
चरण-1 : संपक[  (नाम व ई-मेल पतɉ) का एक डेटाबेस बनाएं –इस काम के ͧलए एक Contact 

Relationship या Contact Management System का उपयोग करɅ। वत[मान मɅ 
कुछ लोग ACT! Version8 का उपयोग कर रहे हɇ। 

चरण-2 : Ûयजूलेटर बनाएं और कंÜयटूर मɅ सेव कर लɅ। 
चरण-3 : ई-मेल Ûयजूलेटर का Ĥकाशन –इसके ͧलए कुछ संèथाएं Adobe Acrobat का उपयोग 

कर .pdf file बनाती हɇ। कुछ अÛय संèथाएं इटंरनेट पर Ĥकाशन के ͧलए Microsoft 
Front Page या Dreamweaver का उपयोगी करती हɇ। तो दसूरȣ ओर कुछ लोग इस 
काम के ͧलए blogger.com का उपयोग करते हɇ। 

चरण-4 : ई-मेल Ûयजूलेटर का ͪवतरण–आप ई-मेल Ûयजूलेटर हजारɉ कȧ तादाद मɅ एक साथ भेज 
सकते हɇ। कई Customer Relationship Management (CRM) सुͪवधाओं मɅ 
Marketting Automation शाͧमल होत ेहɇ िजसकȧ मदद से आप e-mail मेसेज कर 
सकते हɇ। ACT! मɅ Marketting Automation शाͧमल नहȣं होता इसͧलए कुछ लोग 
Infacts के Group Mail का उपयोग करते हɇ –यानी ACT! से संपक[  (Contacts) 
import करɅ और Group Mail कȧ मदद से उÛहɅ blast out कर दɅ। इस Group Mail 
का एक Ǔनःशुãक संèकरण भी उपलÞध है िजसके उपयोग से एक समय पर आप अͬधकतम 
100 लोगɉ को एक साथ ई-मेल Ûयजूलेटर भेज सकत ेहɇ। कुछ लोग ई-मेल संदेश बहु त 
संͯ¢Üत रखते हɇ –यानी उनमɅ लेखɉ के ͧसफ[  शीष[क होते हɇ िजस पर एक िÈलक से Þलॉग 
पर ͪवèततृ लेख देखा जा सकता है। 

बोध Ĥæन : 
1. Ûयजूलेटर कȧ मह×ता बताइये। 

............................................................................................................

............................................................................................................  
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2. ई-Ûयजूलेटर के Èया-Èया लाभ है? 
............................................................................................................
............................................................................................................ 

3. Ûयजूलेटर मɅ शाͧमल कȧ जाने वालȣ ͪवषय सामĒी बताइये। 
............................................................................................................
............................................................................................................ 

4. पèुतकालय मɅ Ûयजूलेटर ͩकस तरह उपयोगी ͧसƨ होगा।  
............................................................................................................
............................................................................................................ 

9.4 हाउस जन[ल (House Journal)  
हाउस जन[ल एक औɮयोͬगक, वाͨणिÏयक, जन सेवा या ऐसे हȣ ͩकसी संगठन ɮवारा लोगɉ 

को अपने कृ×यɉ गǓतͪवͬधयɉ और काय[शलैȣ के बारे मɅ सूͬचत करने के ͧ लए एक Đͧमक Ĥकाशन होता 
है। यह लोगɉ कȧ ĤǓतͩĐयाएँ और मत जानने का भी एक माÚयम होता है। एक संगठन के ͧ लए लोगɉ 
का ता×पय[ उसके कम[चाǐरयɉ Ēाहकɉ, उ×पादɉ के ͪवतरकɉ व ͪवĐेताओं, अंशधाǐरयɉ और सरकार से 
होता है। हाउस जन[ल एक तरह का Ĥवत[नकारȣ साǑह×य होता है, Èयɉͩक वह संगठन कȧ छͪव को उसके 
Ēाहकɉ या कम[चाǐरयɉ कȧ Ǻिçट मɅ बनाता ब बढ़ता है अथवा सगंठन के उ×पादɉ व सेवाओं का ͪ व£ापन 
कर उÛहɅ ĤवǓत[त करता है। सं¢ेप मɅ हाउस जन[ल Ǔनàनͧलͨखत काय[ करता है: 
 åयापार व औɮयोͬगक संबधं मɅ सधुार करना; 
 कम[चाǐरयɉ व Ēाहकɉ को सूचनाएं पहु ँचाना; 
 Ĥवचन तंğ के Ǻिçटकोण को ससंूͬचत करने के ͧलए एक उपयोगी मंच Ĥदान करना; 
 कम[चाǐरयɉ और Ēाहकɉ मɅ Ĥवचन तğं और साथ हȣ संगठन कȧ छͪव बनाना व बढ़ाना; और 
 एक समाचार सेवा Ĥदान करना। 
9.4.1 'हाउस जन[ल ' का इǓतहास –- 

हाउस जन[ल का इǓतहास ईसा से 200 वष[ पवू[ चीनी हैन राजवशं के समय से ͧमलता है। 
यह दरबार को ससंूͬचत करने के ͧलए आÛतǐरक सàĤेषण होते थे। सğहवीं शताÞदȣ के तांग राजवशं 
के समय से दे आͬधकाǐरक राजपğ बन गए, और यहȣ आधǓुनक हाउस जन[ल के अĒदतू हु ए। 

संयÈुत राÏय अमेǐरका मɅ सन ्1887 मɅ ‘एन.सी.आर. फैकãटȣ Ûयजू' के नाम से पहला 
कंपनी-Ĥायोिजत आंतǐरक Ĥकाशन करने का Įेय नेशनल कैश रिजèटर कंपनी के अÚय¢ Įी जॉन एच. 
पटैस[न को जाता है। यह अब भी एन.सी.आर. वãड[ शीष[क से छपता है। 

पहला बाहय हाउस जन[ल Ǒद Ěैबेलस[ ǐरकाड[ शीष[क से 1 माच[, 1665 मɅ हाट[फोड[, कनेिÈटकट 
कȧ Ěैवेलस[ इæंयरूɅस कंपनी ɮवारा Ĥकाͧशत ͩकया गया। इसका Ĥकाशन अब भी जारȣ है, पर इसका 
शीष[क और अंतव[èत ुमɅ कई बार पǐरवत[न ͩकए गए। यह बाéय हाउस जन[ल अब ‘ĤोटेÈशन’ शीष[क 
से छपता है और 1965 मɅ यह Ĥकाशन अपनी व 100वीं वष[गांठ मना चुका है। 
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हाउस जन[ल के ¢ेğ का तीन Ĥकार से एक साथ ͪ वèतार हो रहा है: पाठकɉ कȧ संÉया मɅ वृͪ ƨ, 
पçृठɉ कȧ संÉया मɅ बढ़ो×तरȣ, और Ĥायोिजक संगठन के ͪवशेष ǽͬच समूहɉ के ͧलए नए Ĥकाशन छापना। 
वत[मान मɅ हाउस जन[ल के ¢ेğ मɅ åयापार, उɮयोगɉ, Įͧमक संघɉ, ͪवæवͪवɮयालयɉ, महाͪवɮयालयɉ, 
Èलबɉ, संघɉ व महासंघɉ, धाͧम[क संगठनɉ या अÛय ͪवशेष ǽͬच समूहɉ का ĤǓतǓनͬध×व है। 
9.4.2 हाउस जन[ल कȧ Įेͨणया ँ

हाउस जन[ल कȧ तीन Ĥमुख Įेͨणयाँ हɇ –आÛतǐरक, बाéय और दोनɉ का संयोग। आंतǐरक हाउस 
जन[ल संगठन के कम[चाǐरयɉ और सदèयɉ के ͧलए Ĥकाͧशत ͩकए जात ेहɇ, जबͩक बाéय हाउस जन[ल 
संगठन के उ×पादɉ व सेवाओं के Ēाहकɉ व उपयोÈताओं के ͧलए Ĥकाͧशत ͩकए जात ेहɇ। तीसरȣ Įेणी 
मɅ दोनɉ हȣ तरह के समागम का Ĥयास होता है। 
1. आÛतǐरक हाउस जन[ल 

आÛतǐरक हाउस जन[ल संगठन के सदèयɉ और कम[चाǐरयɉ के ͧ लए Ĥकाͧशत ͩ कया जाता है, 
और घरेल ूउपयोग (या Ĥसार) के ͧ लए होता है। इसका मुÉय लêय सगंठन के कम[चाǐरयɉ तक संगठन 
ɮवारा ͩकए गए कãयाणकारȣ उपायɉ और ͬचÛताओं के बारे मɅ सूचनाएँ पहु ँचाना होता है। इसका एक 
और लêय कम[चाǐरयɉ को अपने मतɉ और ͧशकायतɉ कȧ अͧभåयिÈत के ͧलए एक मंच Ĥदान करना 
भी होता है। इस तरह यह दोतरफा संवाद के ͧ लए एक मंच Ĥदान करता है जो संगठन के èवèथ ͪ वकास 
के ͧलए आवæयक है। 
2. बाéय हाउस जन[ल 

बाéय हाउस जन[ल संगठन के Ēाहकɉ के ͧलए Ĥकाͧशत होता है और यह बाéयĤसार और 
उपयोग के ͧलए होता है। उनकȧ अंत[वèतु के आधार पर उÛहɅ आगे तीन अÛय Įेͨणयɉ मɅ ͪवभािजत 
ͩकया जा सकता है: 
 पहलȣ Įेणी ͪ वɮवत पǒğका (Scholarly Journal) कȧ होती है और उसकȧ तुलना हर Ĥकार 

से एक मानक तकनीकȧ जन[ल से कȧ जा सकती है। 
 दसूरȣ Įेणी पǒğका कȧ है। इसमɅ सामाÛय गरै-तकनीकȧ सचूनाएँ और संगठन के उ×पादɉ के 

बारे मɅ तकनीकȧ ͪववरण रǑहत जानकारȣ होती है। 
 तीसरȣ Įेणी मɅ कैटेलाग पǒğकाएं हɇ जो एक åयापाǐरक कैटेलॉग जैसी हȣ होती हɇ। इस Įेणी 

कȧ पǒğका और åयापाǐरक कैटेलॉग मɅ आधारभतू अंतर यह होता है ͩ क यह कैटेलाग पǒğकाएं 
एक हȣ नाम से Ǔनयͧमत समयावͬध पर Ĥकाͧशत होती हɇ, ठȤक एक पǒğका कȧ तरह। 

9.4.3 हाउस जन[ल कȧ ͪवषय-वèत ु(या अंतव[èत)ु 
हाउस जन[ल कȧ अंत[वèतु इस रात पर Ǔनभ[र करेगी ͩक बह ͩकस Ĥकार का है। उदाहरणत:, 

आÛतǐरक हाउस जन[ल जो संगठन के अदंर ǒबरादरȣ कȧ भावना पदैा करने के ͧलए कंपनी के कम[चाǐरयɉ 
के ͧलए Ĥकाͧशत कȧ जाती है, कंपनी के एक समाचार पğ कȧ तरह काम करता है। इसमɅ सामािजक 
और खेलकूद कȧ घटनाओं, काͧम[क पǐरवत[नɉ कȧ खबरɅ कम[चाǐरयɉ के लेख कãयाणकारȣ उपायɉ 
Ĥो×साहन, बोनस, इ×याǑद कȧ खबरɅ होती हɇ। आÛतǐरक हाउस जन[ल तकनीकȧ जानकारȣ लगभग न 
के बराबर देते हɇ। 
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बाéय हाउस जन[ल को सूचना×मक अंतव[èतु के आधार पर आगे तीन Įेͨणयɉ मɅ बांटा जा सकता 
है। पहलȣ Įेणी मɅ ĤǓतिçठत Ĥकाशन होत ेहै िजनकȧ तलुना हर Ĥकार से एक मानक तकनीकȧ जन[ल 
से कȧ जा सकती है। इनमɅ ऐसे तकनीकȧ लेख होते है जो कंपनी के कम[चाǐरयɉ ɮवारा Ǒदए गए शोध 
एव ंͪवकास कायɟ का लेखा-जोखा Ĥèतुत करते हɉ। यह जन[ल उ×पादɉ और सेवाओं का सीधे Ĥचार Ĥसार 
करके नहȣ ंबिãक अपने काय[¢ेğ से संबंͬ धत शोध मɅ उ×कष[ के मानकɉ के साथ कंपनी को जोड कर 
अपने संगठन कȧ छͪव बनाते व बढ़ात ेहɇ। उदाहरण के Ǿप मɅ आई.बी.एम. जन[ल ऑफ ǐरसच[ एÖड 
डवेलपमɅट, भारत हेवी इलेिÈĚकãस ͧलͧमटेड का बी.एच.ई.एल. जन[ल इ×याǑद। यह जन[ल Ǔनयͧमत 
समयावͬध पर एक पǒğका कȧ तरह छपते हɇ, और इनमɅ कंपनी ɮवारा ͩकए गए आͪवçकारɉ , कंपनी 
कȧ बड़ी उपलिÞधयɉ कȧ खबरɉ समेत सफलतापवू[क परूȣ कȧ गई पǐरयोजनाओं का इǓतहास Ĥकाͧशत 
होता है। बाéय हाउस जन[ल कȧ दसूरȣ Įेणी एक पǒğका जसैी होती है, जो कंपनी के उ×पादɉ व सेवाओं 
के Ĥचार व Ĥसार के ͧलए Ĥकाͧशत कȧ जाती है। इसमɅ कंपनी के उ×पादɉ व सूचनाओं के बारे मɅ तकनीकȧ 
ͪववरण रǑहत सचूनाएँ होती हɇ। बाéय हाउस जन[ल कȧ तीसरȣ Įेणी एक åयापाǐरक कैटेलाग जसैी होती 
है। यह कंपनी के नवीन उ×पादɉ, ĤͩĐयाओं, सामͬĒयɉ व सेवाओं का ͪ वèततृ लेखा–जोखा Ĥèततु करती 
हɇ। 
9.4.4 'हाउस जन[ल' कȧ ͪवशेषताएँ 

हाउस जन[ल कȧ ͪवशेषताएँ Ǔनàनͧलͨखत हɇ: 
 वे Ĥायोजक सèंथाओं ɮवारा अपनी छͪव बनाने ब बढ़ाने और अपने उ×पादɉ और सेवाओं के 

Ĥवत[न के उƧेæय से Ĥकाͧशत कȧ जाती हɇ; 
 वे कम[चाǐरयɉ और Ēाहकɉ को Ĥाय: मुÝत बांटȣ या भेजी जाती हɇ; 
 ͪव×तीय सहायता Ĥाय: Ĥयोजक संèथाओं के बजट आवटंन के माÚयम से आती है; 
 इनमɅ Ĥयोजक संèथा के अǓतǐरÈत ͩकसी अÛय के ͪव£ापन नहȣं होत;े  
 वे Ĥाय: तड़क-भड़क यÈुत, रंगीन, आकष[क Ǿपɉ मɅ छापे जाते हɇ। 
9.4.5 Ēथं सचूी Ǔनयğंण (ǒबिÞलयोĒाͩफकल कंĚोल) 

हाउस जन[ल तकनीकȧ जानकारȣ के उपयोगी İोत होते हɇ, पर इस संदभ[ मɅ Ĥाय: उÛहɅ मूãयवान 
नहȣं माना जाता है। इसाबेल आई. हब[रर (1967) ने हाउस जन[ल कȧ उपयोͬगता के संदभ[ मɅ ͩ कए गए 
सवȶ¢ण मɅ पाया ͩक, “कुल ͧमलाकर सवा[ͬधक सूचनाĤद हाउस जन[ल के भी अͬधĒहण और संसाधन 
मɅ आम तौर पर बड़ी उपे¢ा पाई गई। पèुतकालयाÚय¢ भी Ĥाय: यहȣ मानते है ͩ क वे ͧ सफ[  Ĥवत[नकारȣ 
साǑह×य सामĒी होते हɇ। इन Ĥकाशनɉ के Ǔनयğंण मɅ एक अÛय समèया है इनमɅ मानकȧकरण कȧ कमी 
और इनका अǓनयͧमत Ĥकाशन। मगर ͩफर मी यह देखा गया है ͩक कुछ मह×वपणू[ हाउस जन[ल 
इंडेिÈसंग और एÞसĚैिÈटंग İोतɉ मɅ सचूीकृत ͩकए जाते हɇ, Èयɉͩक उनमɅ मह×वपणू[ शोध एव ंͪवकास 
कायȾ समेत अÛय बहु त उपयोगी लेख Ĥकाͧशत होते हɇ। कुल ͧमलाकर यह Ǒदखता है ͩक पèुतकालयɉ 
मɅ इनका सचंय और ससंाधन मुिæकल और महंगा होता है। इसके अǓतǐरÈत, सूचना के ɮͪवतीयक 
(इंडेिÈसंग और एÞसĚैिÈटंग) İोतɉ मɅ इन हाउस जन[लɉ को बहु त कम èथान Ǒदया जाता है।  
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9.5 Ûयूजलेटर और हाउस जन[ल मɅ अंतर (Difference between 
Newsletter and House Journal)  
आधारभूत अतंर यह है ͩ क Ûयजूलेटर कȧ तलुना मɅ हाउस जन[ल अͬधक बड ेऔर तड़क-भड़क 

यÈुत, रंगǒबरंगे और आकष[क होते हɇ। हाउस जन[ल का उपयोग Ĥाय: ͪव£ापन के ͧलए होता है और 
वे कंपनी के बाहर के लोगɉ का Úयान आकृçट करते हɇ, जबͩक Ûयजूलेटर को एक ऐसा Ĥकाशन समझा 
जाता है िजसके माÚयम से गपशप, अनौपचाǐरक और छोटे लेख कम[चाǐरयɉ या सदèयɉ कȧ जानकारȣ 
मɅ लाए जात ेहɇ। छोटे, ͪवशेष ǽͬच समूह Ĥाय: Ûयजूलेटर Ĥकाͧशत करते हɇ, जो हाउस जन[ल कȧ तलुना 
मɅ सèते पडत ेहɇ। 

बोध Ĥæन : 
1. हाउस जन[ल के काय[ बताइये। 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

2. हाउस जन[ल मɅ शाͧमल कȧ जाने वालȣ ͪवषयवèतु बताइये। 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

3. हाउस जन[ल कȧ ͪवशेषताएँ Èया-Èया है? 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

4. आÛतǐरक हाउस जन[ल एव ंबाéय हाउस जन[ल मɅ अÛतर बताइये। 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

9.6 सारांश (Summary)  
इस इकाई मɅ आपने औɮयोͬगक, वाͨणिÏयक, जन सेवा या ऐसे संगठनɉ ɮवारा Ĥवत[नकारȣ 

साǑहि×यक सामĒी के Ǿप मɅ Ûयजूलेटर (या सचूना पğ), हाउस जन[ल और åयापार और उ×पाद बलेुǑटन 
जैसे सचूना उ×पादɉ के मह×व को पढ़ा व समझा। सं¢ेप मɅ इनके इǓतहास, कायȾ और ͪवशेषताओं के 
बारे मɅ पढ़ा। आपने यह भी पढ़ा ͩक सूचना और संचार Ĥौɮयोͬगकȧ ने औɮयोͬगक और वाͨणिÏयक 
संगठनɉ के ससंूचन और संĤेषण के ĤाǾपɉ को कैसे बदल डाला। सं¢ेप मɅ आपने यह भी पढ़ा ͩ क ऐसी 
संèथाएं ई-Ûयजूलेटर, åयापाǐरक होमपेज और ई-कामस[ जसेै इलेÈĚाǓनक सूचना उ×पादɉ के जǐरए कैसे 
अपने उ×पादɉ व सेवाओं को ĤवǓत[त कर सकती हɇ।  

9.7 अßयासाथ[ Ĥæन (Questions) 
1. Ûयजूलेटर कȧ उपयोͬगता बताइये एव ंइसके इǓतहास पर Ĥकाश डाͧलए। 
2. एक संèथा मɅ Ûयजूलेटर के Èया-Èया काय[ है ? Ûयजूलेटर कȧ ͪवषयवèतु के बारे मɅ बताइये।  
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3. इलेÈĚाǓनक Ûयजूलेटर Èया है ? इसके लाभ बताइये। 
4. हाउस जन[ल Èया होता है, इसकȧ ͪवषय वèतु बताइये।  

9.8 Ĥमुख शÞद (Key Words)  
सूचना उ×पादन –  Introduction Format 
जन[ल  – Journal 
Ûयजूलेटर –  Newsletter 
आइसीलक (IASLIC)  –  Indian Association of Scientific and Technical 

Libraries and Information Centres 
अÛत[वèत ु –  Content 
Ēथंसचूी Ǔनयğंण  –  Bibliographical Control 
हाउस जन[ल  –  House Journal  
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इकाई – 10 
åयापार एव ंउ×पाद बलेुǑटन (Trade an Product Bulletins)  
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
10.0 उƧेæय 
10.1 Ĥèतावना 
10.2 åयापार साǑह×य 
10.3 åयापार एव ंउ×पाद बलेुǑटन  
10.4 åयापार सूͬचयɉ का इǓतहास 
10.5 åयापार सूͬचयɉ कȧ ͪवशेषताएं 
10.6 åयापार और उ×पाद बलेुǑटनɉ के ɮवारा कवर कȧ गई सचूना 
10.7 åयापार और उ×पाद बलेुǑटनɉ के काय[ 
10.8 åयापार साǑह×य कȧ Įेͨणया ं
10.9 साराशं 
10.10 अßयासाथ[ Ĥæन 
10.11 Ĥमुख शÞद  
10.12 ͪवèततृ अÚययनाथ[ Ēथंसचूी  

10.0 उƧेæय (Objectives)  
इस इकाई के उƧेæय Ǔनàनͧलͨखत हɇ - 
1. ͪवͧभÛन Ĥकार एव ंउ×पाद बलेुǑटनɉ के मह×व को समझाना, 
2. इन åयापार एव ंउ×पाद बलेुǑटनɉ के Ĥकारɉ एव ंͪवशेषताओं कȧ पहचान कराना, 
3. åयापार साǑह×य के İोतɉ कȧ जानकारȣ देना, 
4. इन उ×पादɉ के ɮवारा Ĥदाय कȧ गई सेवाओं के Ĥभाव कȧ चचा[ करना।  

10.1 Ĥèतावना (Introduction)  
सूचना उ×पाद दे उ×पाद हɇ जो सचूना समेकन इकाइयɉ से Ǔनकलत ेहɇ और िजनमɅ ͪवͧभÛन 

गǓतͪवͬधयɉ जैसे–चयन, अज[न, मूãयांकन, ͪवæलेषण, संæलेषण, पनु: संरचना, पकेैिजंग, ǐरपकेैिजंग 
आǑद के Ǔनçपादन अÛतǓन[Ǒहत होते हɇ। सचूना उ×पादɉ को तैयार करने मɅ अनेक ͪ वͧशçट समूह शाͧमल 
होते हɇ। Ĥाय: पèुतकालयɉ और सचूना संगठनɉ के ɮवारा ͪ वͧभÛन सूचना सेवाएं और उ×पाद Ĥदाय ͩकए 
जाते हɇ। जबͩक आधुǓनक समय मɅ सचूना उ×पाद औɮयोͬगक, वाͨणिÏयक अथवा समान संगठनɉ के 
ɮवारा ͪवͪवध उपयोÈता समूहɉ के ͧलए Ĥो×साहन सामĒी के Ǿप मɅ भी जारȣ ͩकए जात ेहɇ। 

ये सचूना उ×पाद, åयापार और उ×पाद बलेुǑटनɉ के Ǿप मɅ संदͧभ[त ͩकए जात ेहɇ। इन उ×पादɉ 
का Ĥमुख उƧेæय जहां से ये Ĥकाͧशत ͩकए जाते हɇ, उस सगंठन के छͪव (Image) को बढ़ाने के 
अǓतǐरÈत, इसके उ×पादɉ और सेवाओं को बढ़ावा देते हɇ। इन सूचना उ×पादɉ कȧ ͪवͧभÛन Įेͨणयां हɇ: 
åयापार सूची, उ×पाद बलेुǑटन, उ×पाद साǑह×य, उ×पादक सूची, हाउस पǒğकाएं और Ûयजू लैटर। 
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10.2 åयापार साǑह×य (Trade Literature)  
åयापार साǑह×य से आशय है, वह साǑह×य िजसे एक संगठन अपने उ×पाद और सेवाओं के 

सàबÛध मɅ Ĥकाͧशत करता है। इनका काय[ ͪव£ापन अथवा उपयोÈता को इनके उ×पादɉ के उपयोग, 
दोहन अथवा रख-रखाव मɅ अनदेुश Ĥदान करना हो सकता है। इस साǑह×य का कुछ Ǒहèसा ͪवĐय 
अͧभमुख कȧ अपे¢ा Ïयादा सचूना अͧभमखु हो सकता है और यहाँ तक ͩ क कुछ उपयोÈता को उ×पादɉ 
अथवा उपलÞध सामĒी के नए अनĤुयोगɉ को ढूढ़ने मɅ बढ़ावा देना होता है। 

åयापार साǑह×य एक सामाÛय पद है, जो ͩक åयापार सूͬचयɉ, उ×पाद बलेुǑटनɉ और अÛय 
संबंͬ धत साǑह×य को सिàमͧलत करता है। åयापार साǑह×य कȧ गणुव×ता हमेशा हȣ अÍछȤ होती है Èयɉͩक 
इसे एक ͪवͧशçट संगठन के ɮवारा अपने सàभाͪवत उपयोÈताओं को, उनके उ×पादɉ के ͪववरणɉ को 
Ĥदान करने के Đम मɅ तैयार ͩकया जाता है। इस असलȣ कारण से, इसे इसकȧ सूचना मलू के ͧलए 
बहु त अͬधक सàमान ͧमला है। उदाहरण के ͧलए औषͬध ͪव£ान (Pharmacology) मɅ åयापार साǑह×य 
ͪवͧशçट कàपनी के ɮवारा कवर कȧ गई औषͬधयɉ के जवै रासायǓनक गणुɉ और रासायǓनक सरंचनाओं 
पर ͪ वèततृ सचूना सभवत: Ĥदान करते हɇ। उ×पादकɉ के नामɉ, पतɉ, ͪवͧशçट ͪ वषय ¢ेğ, Ǔनदȶͧशकाओं 
कȧ ͪवèततृ सूची और Ǔनदȶͧशकाओं जो ͩक åयापार साǑह×य के Ǻçटांतɉ को सिàमͧलत करती है, को 
शाͧमल करते हु ए, åयापार साǑह×य के İोत ͪवͪवध आकारɉ मɅ उपलÞध हɇ। åयापार साǑह×य के कुछ 
Ĥकार है: ͪ वĐय ͪ ववरͨणका, åयापार सूची, डेटाशीट, अनरु¢ण हèतपिुèतकाएं . ͪ वͧशçट उ×पाǑदत Ēथं 
और ĤǓतवेदन एव ंहाउस तथा åयापार पǒğकाएं।  

10.3 åयापार एवं उ×पाद बुलेǑटन (Trade and Product Bulletins)  
उ×पादɉ, पदाथȾ, उपकरणɉ सामͬĒयɉ, सेवाओं आǑद के ͪ वͧभÛन Ĥकारɉ के उ×पादकɉ, Ĥकाशकɉ 

और ͪवतरकɉ के ɮवारा Ĥाय: åयापार और उ×पाद बलेुǑटन Ĥकाͧशत ͩकए जाते हɇ। पèुतकɉ मɅ अथवा 
इलेÈĚॉǓनक èवǾप मɅ औषधीय दवाइयाँ रासायǓनकɉ सामाÛय। आवæयक पदाथȾ से लेकर शोध उɮयोग 
आǑद मɅ ĤयÈुत उपकरणɉ आǑद तक के उ×पाद अथवा सामĒी के हर Ĥकार को सिàमͧलत करते हɇ। 
इस Ĥकार के åयापार साǑह×य का Ĥमखु उƧेæय उ×पाद, सामĒी अथवा सेवा ͪवͪवध ͪवशेषताओं को बढ़ावा 
देने के ͧलए इÛहɅ उपयोÈताओं के Úयान मɅ लाना है और सàभाͪवत उपयोÈताओं के ɮवारा ͪवĐय मɅ 
वृͪ ƨ करना है। पद “åयापार सचूी” कȧ पǐरभाषाएं ͪवͧभÛन है, ͩकÛतु सामाÛय मɅ åयापार सचूी Ǔनमा[ताओं, 
थोक ͪ वĐेताओं अथवा खुदरा फमɟ के ɮवारा Ĥकाͧशत मुǑġत सामĒी से है। वे ͪ व£ापनɉ के ɮवारा ͪ वĐय 
को बढ़ावा देते हɇ, उ×पाद के उपयोग के ͧलए अनदेुश देत ेहɇ, सÛतçुट उपभोÈताओं कȧ Ĥशसाओं को 
Ĥèतुत करते हɇ और ͪवĐय उ×पादɉ के ͪवèततृ ͪववरण को सिàमͧलत करत ेहɇ।  

10.4 åयापार सूͬचयɉ का इǓतहास (History of Trade Catalogues)  
कुछ Ĥारंͧभक åयापार सूͬचयाँ Ēथंɉ कȧ सूͬ चयɉ के èवǾप मɅ थी, िजÛहɅ Ēथं ͪ वĐेताओं के ɮवारा 

Ĥकाͧशत ͩकया गया था। यह 18वीं शताÞदȣ के आसपास Ĥारंभ हुआ और इसके पæचात ्अͬधकांश पèुतक 
ͪवĐेताओं ने Ĥकाशक सूͬचयɉ अथवा Ēथं ͪवĐेता सूͬचयɉ के Ĥकाशन कȧ ĤवǓृत Ĥारंभ कȧ। इसके 
अǓतǐरÈत 18वीं शताÞदȣ के उ×तराƨ[ मɅ दवाई ͪ वĐेताओं और औषͬध ͪ वĐेताओं ने औषͬध सूͬचयɉ को 
जारȣ करना Ĥारंभ ͩकया। Ĥारंभ मɅ एक कàपनी के उ×पादɉ कȧ केवल सचूी के èवǾप मɅ Ĥारंभ ͩकए 
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गए, बाद मɅ अÛय लोगɉ ने अपनी आवæयकता के अनǾुप कàपǓनयɉ कȧ सूची को छायाͬचğɉ Ǻçटातɉ 
आǑद के ɮवारा बहु त आकष[क ढंग से Ĥकाͧशत करना Ĥारंभ ͩकया। 

åयापार सूͬचयɉ के Ĥकाशन कȧ Ĥविृ×त को अमरȣͩकयɉ ɮवारा ĤǓतिçठत ͩकया गया और यह 
यरूोप के अÛय देशɉ जैसे ĥांस, इटलȣ और Ǿस एव ंभारत मɅ भी फैला। इसके अǓतǐरÈत उɮयोगɉ कȧ 
वृͪ ƨ के साथ åयापार सूͬचयɉ कȧ Įृखंला और संÉया मɅ भी वृͪ ƨ हु ई। वत[मान मɅ बहु त सी कàपǓनया ँ
Ĥकाͧशत सूͬचयɉ के अǓतǐरÈत ऑन-लाइन कैटालॉग कȧ सहायता से ͪववरण Ĥदान कर रहȣ है। इस 
तरह का एक उदाहरण है-Ěेड चैनल ऑग[नाइजेशन, यह एक अÛतरा[çĚȣय संगठन है जो åयापार संबधंी 
सूचना Ĥदान करता है। इसकȧ वेबसाइट है–http:।।www.tradechanel.com 

10.5 åयापार सूͬचयɉ कȧ ͪवशषेताएं (Characteristics of Trade 
Catalogues)  
åयापार और उ×पाद बलेुǑटन आǾप आकार, Ĥकार और उपलÞध सचूना कȧ Įेͨणयɉ मɅ ͪवͪवध 

हो सकत ेहɇ। यह एक पǒğका मɅ Ǒदए गए लघ ुͪ व£ापन से होकर अथवा एक ͪवͧशçट उ×पाद कȧ सूचनाĤद 
ͪववरͨणका अथवा एक संगठन के समèत उ×पादɉ के बारे मɅ सचूनापरक रंगीन, सͬचğ सचूी तक ͪ वͪवध 
हो सकती है। åयापार और उ×पाद बलेुǑटनɉ कȧ कुछ ͪवशषेताएं इस Ĥकार हɇ : 
 åयापार और उ×पाद बलेुǑटन सूचना के Ĥाथͧमक İोत हɇ, जहाँ पर उ×पाद, सेवा।सुͪ वधा के 

बारे मɅ सूचना इसके औपचाǐरक Ǿप से जारȣ अथवा वाͨणिÏयक Ǿप से उपलÞध कराने से 
पवू[, Ĥèतुत कȧ जाती है। 

 Ĥाय: इनमɅ अनĤुयोग अͧभमुख ͪववरणातक सूचना होती है और एक ͪवͧशçट उ×पाद के ͪ वकास 
का Ǔनदȶश करने वालȣ शोध के सैƨांǓतक ͪववरण Ĥदान नहȣं ͩकए जात ेहɇ। 

 अͬधकांशत: Ǔनःशुãक ͪवतǐरत ͩकए जात ेहɇ। 
 जैसा ͩक हमेशा ͪवͧभÛन कàपǓनयɉ के ɮवारा नए उ×पाद जारȣ ͩकए जात ेहɇ अत: åयापार 

एव ंउ×पाद बलेुǑटन बहु त जãदȣ हȣ अĤचͧलत हो जात ेहɇ, इसͧलए ͩक वे अपनी अɮयतनशीलता 
को खो देते हɇ और नए अथवा उÛनत उ×पाद हमेशा हȣ सतत ्ͩकए जाते हɇ। 

 åयापार सूͬचयɉ मɅ Ĥदान कȧ गई सचूना कȧ माğा ͪवͪवध होती है जैसा ͩक इसमɅ एक उ×पाद 
कȧ माğ ͪव£िÜत अथवा उ×पाद को जारȣ करने के कारणɉ के साथ ͪवèततृ ͪववरण भी होता 
है। बहु त बार ͩकसी पवू[ के उ×पाद अथवा इसके जारȣ ͩकए गए संशोधन का सÛदभ[ भी हो 
सकता है।  

10.6 åयापार और उ×पाद बुलेǑटनɉ के ɮवारा कवर कȧ गई सूचना 
(Information Covered by Trade and Product Bulletins)  
åयापार सूͬचयाँ Ǔनमा[ताओं को अपने पदाथȾ को Ĥो×साǑहत करने का अवसर देती हɇ। इसके 

अǓतǐरÈत कàपनी के ĤǓतǓनͬध अथवा एजɅट भी देश के ͪवͧभÛन ¢ेğɉ मɅ अथवा यहाँ तक ͩक 
अÛतरा[çĚȣय Ǿप से भावी ͪ वĐेताओं के मÚय उ×पाद को बढ़ावा दे सकते हɇ। åयापार सूͬचयɉ का Ĥमुख 
उपयोग भावी Đेताओं को उपयÈुत उ×पादɉ उपकरणɉ, सामͬĒयɉ, सेवाओं आǑद के चयन और ͪवͧशçट 
आवæयकताओं को ठȤक से ǒबताने मɅ सहायता करना था। इसके अǓतǐरÈत जैसा ͩक åयापार सूͬचया ँ
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उ×पाद, उपकरण, सामĒी आǑद के बारे मɅ ͪवèततृ ͪ ववरण Ĥदान करते हɇ और उपयोÈताओं को Ĥभावकारȣ 
ढंग से उपयोग अथवा अनरु¢ण करने मɅ सहायता करते हɇ, इस तØय के साथ उपयोÈताओं कȧ सहायता 
कȧ गई। 

åयापार और उ×पाद बलेुǑटनɉ मɅ Ĥाय: सिàमͧलत कȧ गई सचूना के Ĥकार इÛहɅ शाͧमल करत े
हɇ : 
 संगठन का संͯ¢Üत अथवा ऐǓतहाͧसक ͪवहंगावलोकन 
 उ×पाद के ͪवकास का पथ-Ĥदश[न करने वालȣ पçृठभूͧमपरक सूचना 
 ͪवͧशçट उ×पाद का ͪववरण अनĤुयोग और Ĥमखु प¢ 
 बाजार मɅ अÛय उपलÞध उ×पादɉ के साथ तुलना। इसके साथ-साथ जारȣ ͩ कए गए नए उ×पाद 

के गणु  
 अͬधèथापन (Installation), सचंालन और अनरु¢ण से संबंͬ धत ͪववरण 
 डायĒाम, ͬचğɉ, Ǿपरेखा योजना सͩक[ ट ͫडजाइन आǑद 
 ͪवतरको और एजेÛटɉ के नाम, पते एव ंअÛय ͪववरण 
 पवू[ के Ĥमखु उपभोÈताओं के Ĥशंसा पğ 
 मूãय (वकैिãपक), बाजार मɅ अÛय समान उ×पादɉ के साथ मãूय तुलना के साथ-साथ मूãय 

Ĥभावशीलता।  

10.7 åयापार और उ×पाद बुलेǑटन के काय[ (Functions of Trade and 
Product Bulletin)  
जैसा ͩक åयापार और उ×पाद बलेुǑटन जारȣ ͩकए गए उ×पाद के बारे मɅ उपयोÈताओं को जागǾक 

बनाने के ͧ लए और आͨखरकार उ×पाद को बेचने के ͧ लए ͪ वतǐरत ͩकए जाते हɇ। ये सभी ¢ेğɉ, व£ैाǓनक 
और तकनीकȧ समुदाय और पèुतकालय एव ंसचूना åयवसाǓययɉ के ͧ लए भी नए उ×पादɉ कȧ तकनीकȧ 
पÍृछाओं से संबंͬ धत सचूना चाहने वाले उपयोÈताओं के ͧलए सूचना के उपयोगी İोत के Ǿप मɅ काय[ 
करते हɇ। 

åयापार और उ×पाद बलेुǑटनɉ के काय[ इस Ĥकार हɇ. 
 औɮयोͬगक उ×पादɉ से सàबͬधत नवीन सचूना Ĥदान करना 
 åयापार मɅ एक ͪवͧशçट मशीनरȣ, इसके घटकɉ अथवा उ×पादɉ कȧ उपलÞधता के सàबÛध मɅ 

नवीन ͪववरणɉ को उपलÞध कराना। 
 ͪवशेष£ɉ को ͪ वͧभÛन Ǔनमा[ताओं के उपलÞध समान उ×पादɉ कȧ तुलना करने मɅ समथ[ बनाना। 
 Ǔनमा[ताओं, एजेÛटɉ और उ×पादɉ के Đेताओं के मÚय सचंार चैनल के Ǿप मɅ काय[ करना। 
 Ǔनमा[ताओं, ͪवतरकɉ आǑद के नामɉ, पतɉ और सàपक[  ͪववरणɉ को Ĥदान करना। 
 एक Ĥौɮयोͬगकȧ, ĤͩĐया अथवा उ×पाद के इǓतहास के बारे मɅ सचूना Ĥदान करना। 
 इन बलेुǑटनɉ के परुाने अकंɉ के ɮवारा वाͨणिÏयक आइटमɉ के åयापार इǓतहास को Ĥकाͧशत 

करना।  
बोध Ĥæन : 
1. åयापार साǑह×य से आपका Èया आशय है? 
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……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. åयापार साǑह×य मɅ ͩकस तरह कȧ सामĒी शाͧमल कȧ जाती है। 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. åयापार एव ंउ×पाद बलेुǑटन का इǓतहास बताइये। 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. åयापार एव ंउ×पाद बलेुǑटन मɅ ͩकस तरह कȧ सूचना का समावेश ͩकया जाता है। 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

10.8 åयापार साǑह×य कȧ Įेͨणयाँ (Categories of Trade Literature)  
åयापार साǑह×य सूचना İोतɉ कȧ ͪवèततृ Įृंखला मɅ उपलÞध है। åयापार साǑह×य कȧ Ĥमखु 
Įेͨणयाँ हɇ:  

 Ǔनमा[ताओं कȧ सूची 
 संवाद पğ 
 हाउस पǒğकाएँ 
 पǒğका के ͪवͧशçट अकं और पǐरͧशçट 
 तकनीकȧ åयापार पǒğकाओं मɅ ͪव£ापन और ͪव£िÜतया ँ
 उɮयोगɉ और उ×पादɉ कȧ Ǔनदȶͧशकाएँ 
 åयापार मेले, Ĥदश[Ǔनयाँ और समेलनासभाएँ 
 कàपǓनयɉ कȧ वेबसाइटɅ और åयापार पोट[ल 
 हèतपिुèतकाएँ 

अब हम åयापार साǑह×य कȧ इन Įेͨणयɉ के बारे मɅ ͪवèततृ ͪववरण का अÚययन करɅगे 
10.8.1 Ǔनमा[ताओं कȧ सूͬचया ँ(Manufacturer’s Catalogues) 

उ×पादɉ के Ǔनमा[ताओं के ɮवारा तैयार कȧ गई सूची मɅ Ĥाय: संगठन के उ×पादɉ आǑद से संबंͬ धत 
तकनीकȧ आंकडɉ कȧ Ĥचुरता रहती है। Ǔनमा[ताओं के ɮवारा Ĥकाͧशत कȧ गई सूͬचयाँ उ×पाद के तकनीकȧ 
ͪवतरण के साथ एकल शीट के èवǾप मɅ हो सकती है अथवा ये कàपनी के समèत उ×पादɉ का ͬ चğाǑद 
के साथ ͪ ववरण देते हु ए बकुलेट के èवǾप मɅ भी हो सकती है। Ǔनमा[ताओं कȧ सूͬचयɉ को Ĥाय: कàपनी 
के ɮवारा सीधे हȣ अथवा इसके ĤǓतǓनͬधयɉ के ɮवारा भावी उपयोÈताओं को Ĥदाय कȧ जाती हɇ। इÛटरनेट 
के आज के यगु मɅ बहु त से Ǔनमा[ताओं कȧ सूͬचयाँ ऑन-लाइन मी उपलÞध है। वाèतव मɅ ऑन-लाइन 
सूͬचयɉ का लाभ यह है इÛहɅ हमेशा अɮयतन ͩ कया जाता है। जबͩक तØय यह है ͩ क कàपǓनयाँ हमेशा 
हȣ नए उ×पाद अथवा अपने उ×पादɉ का सशंोधन लाती रहती है, इस कारण से मुǑġत सूͬचयाँ बहु त 
जãदȣ हȣ परुानी हो जाती हɇ। 

उदाहरण : 
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http:।।www.catalogs.indiamart.com –भारतीय उɮयोगɉ से संबंͬ धत समèत ͪववरण 
उपलÞध कराती है। 

http:।।www.catalogs.indiabusiness.com –यह भारतीय उɮयोग मɅ ͪ वͧभÛन åयापार 
से संबंͬ धत एक ऑन-लाइन सचूी है। 
10.8.2 संवाद पğ (Newsletters) 

संवाद पğ संèथाओं अथवा संगठनɉ अथवा åयवसाǓयक सͧमǓतयɉ के ɮवारा लêय उपयोÈताओं 
को अǓतशीē सचूना Ĥदान करने के ͧ लए जारȣ ͩ कया गया Đͧमक Ĥकाशन है। वाͨणिÏयक संगठन और 
शोध संगठन भी अपने उपयोÈताओं नए उ×पादɉ जो ͩक बाजार मɅ आए हɇ, के बारे मɅ जागǾक करने 
को सुǓनिæचत करने के ͧलए संवाद पğ का Ĥकाशन करते हɇ। ये Ĥकाशन Ĥाय: कुछ छायाͬचğɉ और 
Ǻçटांतɉ के पǐरͧशçटɉ के साथ करȣब 4 से 8 पçृठɉ तक सीͧमत होते हɇ। 

संवाद पğ आकार मɅ साधारण और शैलȣ मɅ सèुपçट अपे¢ाकृत सरल, दतू और Ĥकाशन मɅ 
सèते हɇ। इस Ĥमुख ͪवशेषता के कारण अͬधकाशं बड़े संगठन समयबƨ शलैȣ मɅ समाचारɉ को सàĤेͪषत 
करने के ͧ लए इस ͪ वͬध का उपयोग करत ेहɇ। संवाद पğ Ĥाय: ͪ वषय ¢ेğɉ अथवा Ĥकरणɉ पर समेͩकत 
सूचना का संबहन करते हɇ जो ͩ क अÛयथा पणू[तया ǒबखरȣ हुई है और Ēे-साǑह×य पर एक सचूना İोत 
है। व£ैाǓनक डेटा के अǓतǐरÈत वे संèथा के ɮवारा अपनाई गई नई ĤͩĐयाओं और ͩĐयाͪवͬधयɉ अिज[त 
नए और नवीनतम उपकरण, संगठन के Ĥमखु कम[चारȣ का जीवनीपरक ͪववरण दोनɉ Ĥकाͧशत और 
इलेÈĚॉǓनक सामͬĒयɉ कȧ सूͬचयɉ को सिàमͧलत करती हɇ, Ēथं समी¢ाओं को सिàमͧलत करती है, 
आने वालȣ मीǑटगंɉ सàमेलनɉ सेमीनारɉ आǑद के बारे मɅ समाचार Ĥदान करती है, आयोिजत ͩ कए जाने 
वाले Ĥͧशͯ¢त काय[Đमɉ का ͪववरण और संगठन मɅ काय[ Ēहण करने वाले नए åयिÈतयɉ, घटनाओं 
Ĥदश[Ǔनयɉ आǑद से संबंͬ धत समाचार ͪववरणɉ को भी सिàमͧलत करती है। उदाहरण : 

SDC Newsletter –साक[  Ĥलेखन केÛġ, नई Ǒदãलȣ का ğमैाͧसक Ĥकाशन है। 
CSIR News –Ǔनèकेयर (CSIR) नई Ǒदãलȣ ɮवारा Ĥकाͧशत पाͯ¢क संवाद पğ। 
DHL India Outlook – DHL एÈसĤेस (इिÖडया) Ĥाइवेट ͧलͧमटेड, इिÖडया का माͧसक 
संवाद पğ।  
Heart News –ऑल इिÖडया हट[ फाउÖडेशन नई Ǒदãलȣ के ɮवारा Ĥकाͧशत माͧसक संवाद 
पğ। 

10.8.3 हाउस पǒğकाएं (House Journals) 
ये संवाद पğ (Ûयजू लेटर) कȧ तरह हȣ Đͧमक Ĥकाशन है। इÛहɅ औɮयोͬगक संगठनɉ Ǔनगमɉ, 

åयापाǐरक घरानɉ, साव[जǓनक ¢ेğ उपĐमɉ और अÛय सǺश संगठनɉ के ɮवारा अपने èवय ंके कम[चाǐरयɉ 
Ēाहकɉ, अंशधाǐरयɉ के मÚय अथवा व£ैाǓनक और तकनीकȧ समुदाय के मÚय पǐरसचंरण के ͧलए 
Ĥकाͧशत ͩकया जाता है। हाउस पǒğकाएं संवाद पğ के बहु त समान हȣ हɇ, ͩकÛतु Ĥमुख अÛतर ͪवषय 
वèतु का होता है। हाउस पǒğकाओं मɅ सामĒी लोकͪĤय Ĥकार कȧ होती है और Ĥाय: उनके लêय 
अतकनीकȧ पाठक होते हɇ। जबͩक Ûयजू लेटर कȧ ͪ वषय वèतु सàपणू[ Ǿप से उपयोÈताओं कȧ तकनीकȧ 
Įेणी से संबंͬ धत होती है। 
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हाउस पǒğकाओं मɅ संगठन से संबंͬ धत सचूना से ͧभÛन Ĥाय: संगठन के सामािजक और 
सांèकृǓतक मामलɉ से संबंͬ धत सचूना होती है। दसूरे शÞदɉ मɅ एक हाउस पǒğका का लêय सभी èतरɉ 
से संबंͬ धत कम[चाǐरयɉ को संगठन के बारे मɅ सूͬचत और ͧशͯ¢त करना है और यह कम[चाǐरयɉ के 
कãयाण, ĤोĒामɉ और समèयाओं से संबंͬ धत है। इसका स×य कम[चाǐरयɉ को अपने मतɉ को अͧभåयÈत 
करने के ͧ लए फोरम Ĥदान करना और उनकȧ ͧ शकायतɉ (यǑद कोई है), को Ĥदͧश[त करना है। इसͧलए 
यह एक संगठन के èवèथ ͪ वकास को Ĥो×साǑहत करने के ͧ लए ɮͪवमागȸय पǐरचचा[ के ͧलए एक फोरम 
कȧ तरह काय[ करता है। संगठन भी हाउस पǒğका का उपयोग उस तØय पर जोर देने के ͧलए करता 
है, जो ͩक वाèतव मɅ इसके कम[चाǐरयɉ के कãयाण के ͧलए हɇ। 

हाउस पǒğका कȧ ͪवषय वèत ु
1. एक ͪवͧशçट हाउस पǒğका कȧ ͪवषय वèतु इस Ĥकार है 
2. संèथा के Ĥमखु के ɮवारा सÛदेश के èवǾप मɅ एक Ǔनयͧमत फȧचर। िजसका शीष[क ‘Ǔनदȶशक 

कȧ डेèक से’ अथवा 'अÚय¢ीय सÛदेश’ (Form Director’s Desk or Chairman’s 
Message)। इसमɅ कम[चाǐरयɉ के Ǿͬच के नवीन ͪवषय अथवा Ĥकरण पर सÛदेश Ǒदया रहता 
है। 

3. हाउस पǒğका के संपादक का संͯ¢Üत संपादकȧय 
4. ͪवͧभÛन कम[चाǐरयɉ के ɮवारा संगठन से संबंͬ धत ͪवͧभÛन प¢ɉ पर फȧचस[ 
5. संगठन कȧ सांèकृǓतक गǓतͪवͬधयɉ से संबंͬ धत वाͪष[क Ǒदवस, कम[चाǐरयɉ कȧ खेल 

गǓतͪवͬधया,ँ उÍचाͬधकाǐरयɉ का आगमन आǑद के बारे मɅ छायाͬचğɉ के साथ Ĥाय: संͯ¢Üत 
सूचना। ĤǓतवेदन।  

6. कम[चाǐरयɉ और।अथवा उनके पाǐरवाǐरक सदèयɉ के ɮवारा फȧचस[, कहाǓनयॉ, कͪवताऐ आǑद। 
7. संबंͬ धत कम[चाǐरयɉ के सàमान, परुèकार, पदोÛनǓतयɉ, èथानाÛतरणɉ, सेवा Ǔनविृ×तयɉ आǑद 

के बारे मɅ सूचना। 
हाउस पǒğकाओं को तैयार करने के ͧलए माग[दͧश[काएँ संवाद पğ के समान हȣ है, ͩकÛत ुहाउस 

पǒğकाओं के Ēथंपरक Ǔनयğंण को लेकर कई कǑठनाइयɉ का सामना करना पड़ता है। यह इस तØय 
के कारण है ͩक हाउस पǒğकाओं मɅ मानकȧकृत शीष[क, आकार और शैलȣ का अभाव होता है। समयाविृ×त 
अǓनयͧमत होती है और अÛत मɅ संÉया और। अथवा Ǔतͬथ अंकɉ कȧ असफलता। 

उदाहरण : 
 Image –इिÖडयन एयरलाइÛस ͧलͧमटेड, मàुबई के ɮवारा Ĥकाͧशत माͧसक हाउस पǒğका 
 UCO Tower –यकूो बɇक कोलकाता कȧ एक माͧसक हाउस पǒğका 
 DRDO Newsletter – DRDO, DESIDOC नई Ǒदãलȣ का माͧसक हाउस बलेुǑटन 
 Sanchetna, the Rajbhasha Patrika –Ǔनèकेयर नई Ǒदãलȣ से Ĥकाͧशत एक वाͪष[क 

हाउस पǒğका। 
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10.8.4 पǒğका के ͪवͧशçट अंक और पǐरͧशçट (Special Issues and Supplements of 
Journals)  

कुछ तकनीकȧ अथवा वाͨणिÏयक अथवा åयापार पǒğकाएं अपनी पǒğकाओं के ͪवͧशçट अंकɉ 
का Ĥकाशन करती हɇ अथवा ͪवͧशçट पǐरͧशçटɉ का Ĥकाशन करते है, जो ͩक उपयोÈताओं को उ×पादɉ 
को खरȣदने के ͧलए अ×यावæयक सचूना Ĥदान करत ेहɇ। कुछ Ĥकरणɉ मɅ Ǔनमा[ताओं के उ×पादɉ, पतɉ 
और सàपक[  ͪववरणɉ से संबंͬ धत तलुना×मक ͪववरण ͪवͧशçट Ǔनदȶͧशकाओं के èवǾप मɅ Ĥदान ͩकए 
जाते हɇ। ये पǐरͧशçट अथवा ͪवͧशçट अंक Ĥाय: वाͪष[क Ǿप से Ĥकाͧशत ͩकए जाते हɇ। 

उदाहरण: 
 Economic Times –वाͪष[क Ǿप से 100 टॉप ͪवĐय ĦाÖडɉ, टॉप 100 कàपǓनयɉ आǑद 

से संबंͬ धत पǐरͧशçटɉ का Ĥकाशन करता है। 
 Trend and Progress of Banking in India –भारतीय ǐरजव[ बɇक के ɮवारा Ĥकाͧशत 

वाͪष[क Ĥकाशन। 
10.8.5 तकनीकȧ। åयापार पǒğकाओं मɅ ͪव£ापन और ͪव£ंिÜतया ँ (Advertisements and 
Announcements in Technical।Trade Journals) 

अͬधकांश तकनीकȧ पǒğकाएँ और åयापार पǒğकाएँ इन Ǒदनɉ संबंͬ धत ͪवषय ¢ेğ मɅ नए उ×पादɉ 
से संबंͬ धत Ĥचुर ͪ व£ापनɉ अथवा ͪव£िÜतयɉ का Ĥकाशन करते हɇ। जसैा ͩक इन पǒğकाओं का Ĥमुख 
उƧेæय ͪवͧशçट उɮयोग से संबंͬ धत उपयोÈताओं को सचूना Ĥसाǐरत करना है। वे हमेशा हȣ नए जारȣ 
ͩकए गए अथवा जारȣ ͩकए जाने वाले वाͨणिÏयक उ×पादɉ के संबधं मɅ ͪववरणɉ का Ĥकाशन करते हɇ। 
इनमɅ उ×पाद के बारे मɅ लेख के सǾप मɅ ͪ ववरण हो सकता है अथवा एक ͪ वͧशçट कàपनी के ͪ व£ापन 
भी हो सकते हɇ। उदाहरण के ͧलए, घरेलू आधुǓनक उपकरणɉ से संबंͬ धत पǒğका मɅ इन Ǒदनɉ बाजार 
मɅ उपलÞध मॉɬयलूर ͩ कͬचनो पर आलेख हो सकता है। उसी पǒğका के अंक मɅ बाद मɅ सभी उपकरण, 
Frills और परूक उपकरणɉ आǑद के साथ इन मॉɬयलूर ͩकͬचनɉ को Ĥदान करने वालȣ ͪवͧभÛन 
कàपǓनयɉ के ͪव£ापन होते हɇ। 

उदाहरण : 
 Industrial Product Finder -माͧसक उ×पाद समाचार मैगजीन है। भारत के औɮयोͬगक 

¢ेğ से संबंͬ धत नए उ×पादɉ, ͪवͬधयɉ और सेवाओं को Ĥèततु करती है। यह वत[मान मɅ भारत 
कȧ ͪ वèततृ पǐरसचंǐरत औɮयोͬगक पǒğका है जो ͩक भारत मɅ Ǔनͧम[त नए औɮयोͬगक उ×पादɉ 
और सेवाओं का ͪववरण Ĥèतुत करती है। 

 Industrial Equipment News (R) – Industrial Equipment News (R) य.ूएस. 
70 वष[ से परेू संयÈुत राÏय मɅ उÍच नीǓत Ǔनमा[ताओं के ͧलए उ×पाद ͪवĐय सÛदेशɉ को 
ͪवतǐरत कर रहȣ है। 2 लाख से अͬधक योÊय औɮयोͬगक Ĥबधंन और इंजीǓनयǐरगं ͪ वशेष£ 
संयÈुत राÏय और ͪ वæव भर से नए उ×पादɉ और सेवाओं के बारे मɅ सचूना के ͧलए Industrial 
Equipment News य.ूएस. पर भरोसा करते हɇ। लêय उपयोÈताओं मɅ सिàमͧलत है –योÊय 
औɮयोͬगक।ͫडजाइन इंजीǓनयस[, कॉपǐरट Ĥबधंन, Đय उ×पादन और ÜलाÛट ऑपरेशन Ĥबधंन। 
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10.8.6 उɮयोगɉ और उ×पादɉ कȧ Ǔनदȶͧशकाएँ (Directories of Industries and Products) 
उɮयोगɉ और उ×पादɉ कȧ Ǔनदेͧशकाएं Ĥकाशन है, जो ͩक ͪव£ान, Ĥौɮयोͬगकȧ, इंजीǓनयǐरगं 

के ͪवͧभÛन Ǒदमागɉ और उनके Ĥायोͬगक प¢ɉ मɅ ͪवͧभÛन कàपǓनयɉ और उनके उ×पादɉ के ͪववरणɉ 
को सिàमͧलत करते हɇ।  

Manufacturers Directory–Hand Tools, Garden Tools, Machine Tools and 
Allied Products : Ǔनमा[ताओं और थोक ͪ वĐेताओं कȧ Ǔनदȶͧशका। एक ऑन-लाइन B2B Üलेटफॉम[ 
Đेताओं को घरेलू और अÛतरा[çĚȣय बाजार मɅ अपनी Ǿͬच के åयापारɉ के साथ एक दसूरे को Ĥभाͪवत 
करने कȧ अनमुǓत देती है। उ×पादɉ और सेवाओं कȧ ͪवèततृ Įृंखला के Ǔनमा[ण और थोक ͪवĐय के 
संबधं मɅ Ǔनमा[ताओं और थोक ͪवĐेताओं कȧ ऑन-लाइन Ǔनदȶͧशकाओं तक पहु ंच बनाती है। 

http:।।www.bctradeshows.com। åयापार मेलɉ और åयापार घटनाओं कȧ ͪवͧशçट 
Ǔनदȶͧशका है, जो ͩक ͪवæव भर के ͪवͧभÛन उɮयोगɉ के ͧलए Ĥदश[Ǔनयɉ åयापार शो और उɮघाटनɉ 
सàमेलन और सेमीनारɉ का ͪवèततृ कवरेज Ĥदान करती है। आप अपने सहभाͬगता कȧ योजना को 
पवू[ मɅ हȣ बनाने के ͧ लए ͪ वæवåयापी वयैिÈतक åयापार, घटनाओं, उनकȧ घटना Ĥोफाइल, ऑग[नाइजर, 
Ĥदश[क और आगÛतुक Ĥोफाइल, èथल और Ǔतͬथयɉ के साथ ͪवगत सचूना खोज सकते हɇ। 

http:।।www.eindiabusiness.com ई-इिÖडया ǒबजनेस भारत कȧ एक ऑन-लाइन 
åयापार Ǔनदȶͧशका है जो ͩक åयापार सचूी, भारतीय Ǔनमा[ताओं, भारतीय आयात को, विैæवक Ǔनया[तकɉ, 
विैæवक आयतको और विैæवक सेवा Ĥदाताओं से संबंͬ धत ͪववरणɉ को शाͧमल करती है। 
10.8.7 åयापार मेले, Ĥदश[Ǔनयाँ और सàमेलन।सभाएँ (Trade Fairs, Exhibition and 
Conferences।Conventions) 

एक åयापार मेला (अथवा åयापार शो) Ĥदश[नी है, िजसे इस तरह आयोिजत ͩकया जाता है 
िजससे ͩ क एक ͪ वͧशçट उɮयोग कȧ कàपǓनया ंअपने नए उ×पादɉ और सेवाओं का Ĥदश[न करके Ǒदखा 
सके। कुछ åयापार मेले सामाÛय जनता के ͧ लए खलेु रहत ेहɇ जबͩक अÛयɉ मɅ कàपǓनयɉ के ĤǓतǓनͬधयɉ 
(åयापार के सदèयो) और Ĥेस के सदèयɉ के ɮवारा हȣ भाग ͧलया जा सकता है। 

åयापार मेलɉ, Ĥदश[Ǔनयɉ, सàमेलनɉ और सभाओं के दौरान Ǔनमा[ताओं और åयापार ĤǓतǓनͬध 
Ĥाय: èटȣल लगात ेहɇ और अपने उ×पादɉ को Ĥदͧश[त करते हɇ। Ĥाय: वे उ×पादɉ का Ĥदश[न करते हɇ 
और चलाकर Ǒदखात ेहɇ। इसके अǓतǐरÈत उ×पाद का ͪववरण Ĥदान करते हु ए अपनी सूͬचयɉ अथवा 
ͪववरͨणकाओं, को ͪवतǐरत करत ेहँ। राçĚȣय, अÛतरा[çĚȣय åयापार मेलɉ, Ĥदश[Ǔनयɉ और उ×पाद जारȣ 
करने के दौरान बलेुǑटनɉ अथवा ͪववरͨणकाओं के èवǾप मɅ åयापार सचूी पğɉ को भी ͪवतǐरत ͩकया 
जाता है। 

अत: åयापार मेले Ǔनमा[ताओं और åयापाǐरयɉ के ͧलए एक Ĥमुख ͪवपणन उपकरण के Ǿप 
मɅ ͪ वकͧसत हु ए हɇ। आज अͬधकाशं Ĥमखु Ǔनमा[ता अपने ͪ व£ापन के बजट का 10 ĤǓतशत तक åयापार 
मेलɉ पर åयय करते हɇ। åयापार मेले एक समĒ Üलेटफॉम[ Ĥदान करते हɇ जो ͩक समèत ͪवपणन 
गǓतͪवͬध यɉ जसेै Ĥो×साहन, ͪ व£ापन, आमने-सामने सàपक[ , ͪ वĐय ͩ Đयाएं, जनसàपक[  और बाजार 
शोध और उपयु [Èत सभी को एक साथ Ĥèतुत करते हɇ, वाèतव मɅ मशीनɉ, उपकरणɉ, औजारɉ को चलाकर 
Ĥदͧश[त करत ेहɇ। 
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उदाहरण : 
 Indian Machine Tools Show 2007, July 24-27, 2007, New Delhi. 
 Electric and Electronic Expo 2007, July 27-29, 2007, Hyderabad. 
 MTA Malaysia 2007–the 4th Malaysia International Precision 

Engineering Machine Tools and Metal Working Exhibition and 
Conference, 16-220 May, 2007, Kuala Lumpur, Malaysia.  
www.ippfonline.com यह साइट अपने दश[कɉ को राçĚȣय और अÛतरा[çĚȣय èतरɉ पर होने 

वाले समèत åयापार मेलɉ पर Ǔनयͧमत अɮयतनɉ के साथ उÛहɅ Ĥदͧश[त करती है। 
10.8.8 कàपǓनयɉ कȧ वेबसाइटɅ और åयापार पोट[ãस (Companies Websites and Trade 
Portals) 

वेब पोट[ल एक साइट है जो ͩक वãड[ वाइड वेब पर सचूना के पहु ंच ǒबÛद ुके Ǿप मɅ काय[ करती 
है। पोट[ल एक एकȧकृत माग[ मɅ ͪ वͪवध İोतɉ से सचूना को Ĥèतुत करत ेहɇ। लोकͪĤय पोट[ल हɇ –MSN, 
YAHOO and AOL। खोज इंजन को छोɬकर मानक वेब पोट[ल अÛय सेवाएं जसेै –समाचार, èटॉक 
मूãयɉ, मनोरंजन और ͪवͪवध अÛय फȧचर Ĥदान करते हɇ। पोट[ल उɮयमता के ͧलए एक माग[ Ĥदान 
करता है। 

आधुǓनक Ĥौɮयोͬगकȧ के वत[मान यगु मɅ अͬधकाशं कàपǓनयɉ कȧ अपनी वेबसाइटɅ अथवा 
पोट[ãस है और एक कàपनी से संबंͬ धत सारे ͪ ववरण इसकȧ वेबसाइट पर उपलÞध हɇ। यह लागत Ĥभावी 
है और उपलÞध सूचना मी नवीन है। उ×पाद सूͬचयाँ उ×पाद ͪ ववरणɉ, लागत उपलÞधता कȧ ͪ वͬध आǑद 
से संबंͬ धत नवीन सचूना Ĥदान करत े हु ए ऑन-लाइन देखे जा सकत े हɇ। 
http:।।www.buyersguide.com। 

यह वेबसाइट एक ऑन-लाइन Đेता कȧ माग[दͧश[का है जो ͩक Đेताओं को ͪ वͪवध उ×पादɉ, कारɉ 
सàपि×तयɉ (Real Estate), ऑटोमेǑटव और पालत ूजानवरɉ के ͪवͧशçटȣकरण मɅ माग[दश[न Ĥदान 
करती है। http:।।www.tradeportalindia.com। भारतीय åयापार वध[न संघ (Indian Trade 
Promotion Organisation, ITPO) भारत सरकार कȧ Ĥमुख åयापार वध[न एजɅसी है। ITPO 
åयापार और उɮयोग के ͧलए सेवाओं का ͪवशɮ फलक Ĥदान करती है िजससे ͩक ɮͪवप¢ीय åयापार 
मɅ वृͪ ƨ, ͪवशेष Ǿप से भारत के Ǔनया[तɉ और ͪवͧभÛन उɮयोग ¢ेğɉ के तकनीकȧपरक उÛनीतयɉ और 
आधुǓनकȧकरण को उ×Ĥेǐरत ͩकया जा सके। ITPO के आयोजन भारतीय उɮयोग के सͩĐय सहयोग 
से ͩ कए जा रहे हɇ। åयापार सचूना केÛġ ITPO का इलेÈĚॉǓनक अͧभगम के साथ åयापार सचूना सेवाएँ 
Ĥदान करने मɅ पहल माğ है। इस साइट के ɮवारा BIC ͪवæवसनीय åयापार सेवाएं और समथ[न सेवाओं 
का उपयोग करते हु ए åयापार करने कȧ नई चुनौǓतयɉ और Ĥͪवͬधयɉ को Ǔनदȶͧशत करती है। BIC भारत 
पर ͪवͪवध åयापार सूचना और सेवाएँ Ĥदान करती है। वह ͪवदेशी आयातकɉ के ͧलए भारतीय İोतɉ 
को बताती है और भारतीय Ǔनया[तकɉ को åयापार बढ़ाने के ͧलए सहायता करती है। BIC भारतीय åयापार 
के ͧलए वहृत बाजार पहु ंच को सुगम करती है और भारत मɅ åयापार संगठनɉ के ͧलए संयोजन और 
ͧलकेंज के अलावा सचूना åयापार का Ĥभावकारȣ Ĥबधंन भी करती है। 
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http:।।www.tradeindia.com। यह साइट 6.5 लाख से अͬधक सदèयɉ के ͧलए Ǔनया[तकɉ, 
आयातकɉ, Ǔनमा[ताओं, Đेताओं, सेवा Ĥदाताओं ऑन-लाइन सूͬचयɉ और Trade Leads से संबंͬ धत 
Ĥमुख सचूनाएं Ĥदान करती है। यह Trade India.com पर समèत Ēाहक संबधंी सचंालनɉ को 
Ēाहकȧकृत और Ĥबधंन करने के ͧलए ऑन-लाइन Ǔनयğंण Ĥणालȣ के ɮवारा पǐरचाͧलत करती है। इसमɅ 
बहु त से उपयोगी और ǽͬचकर फȧचर Ǒदए गए हɇ। Đय।ͪवĐय अवसरɉ का ͪव£ापन करने के ͧलए, åयापार 
चेतावǓनयɉ को ĤाÜत करने के ͧ लए, समèत åयापार पछूताछɉ को परूा करने के ͧ लए, कàपनी Ĥोफाइल 
कȧ नवीन िèथǓत और अɮयतन करने के ͧलए, यह एक आदश[ Üलेटफॉम[ है। 
10.8.9 Ǔनयम पिुèतकाएं (Manuals) 

एक Ǔनयम पिुèतका संͯ¢Üत संदभ[ Ǔनयम पिुèतका है, जो ͩक ͪवͧशçट ĤͩĐया, ͩĐयाͪवͬध 
, सचंालन, यğं रचना, काय[ अनदेुश आǑद से संबंͬ धत होती है। यह जानना आवæयक है ͩ क ͩ कस तरह 
से ͩकया जावे? How-to-do-it. Ĥलेखɉ को अǓत सावधानी के साथ तैयार करना चाǑहए, िजनमɅ संबंͬ धत 
ͪवषय का ͪववरण होता है। यह कुछ काम कैसे होते हɇ अथवा एक ͪवͧशçट काय[ को कैसे ͩकया जाना 
चाǑहए, इसका वण[न करती है।  

इसमɅ èपçटȣकरण का ‘अगर-तो’ का तरȣका अपनाया जाता है। अत: एक Ǔनयम पिुèतका ͪ वशुƨ 
आवæयकता के ɮवारा ͪवकͧसत होती है, एक संगठन के Ǔनͪव[Ëन चलाने के ͧलए और Ĥभावशालȣ ढंग 
से कायȾ के करने से संबंͬ धत है। Ǔनयम पिुèतकाओं के ͪवͧशçट उपयोग इस Ĥकार हɇ : 
1. Ĥदाय ͩकए गए यğंɉ।उपकरणɉ।सॉÝटवेयर आǑद के उपयोÈताओं के ͧलए अनदेुश। 
2. मशीन का कैसे उपयोग करɅ, इसके बारे मɅ उपयोÈताओं के ͧलए अनदेुश, 
3. उपकरणɉ अथवा ͩĐयाͪवͬधयɉ के उपयोग हेतु Ĥबधंन, सहायक èटॉक अथवा सहयोगी 

कम[चाǐरयɉ के 
4. ͧलए अनदेुश, 
5. अÛय ͪवभागीय संगठनɉ के ͧलए अनदेुश ͩक वे कैसे अपनी काय[वाǑहयɉ से आपका सàपक[  

èथाͪपत बनाए रखे। 
Ǔनयम पिुèतकाओं के Ĥकार 

Ǔनयम पिुèतकाएँ ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ होती हɇ जो ͩ क ͪ वͧभÛन कायȾ और ͪ ववरणɉ के क×त[åयɉ 
से संबंͬ धत हɇ। वत[मान के åयवसाǓयक ͪवæव मɅ उपलÞध Ǔनयम पिुèतकाओं के ͪ वͪवध Ĥकारɉ के परȣ¢ण 
से सकेंत ͧमलता है ͩ क उÛहɅ तीन Ĥमुख Įेͨणयɉ मɅ वगȸकृत ͩ कया जा सकता है। यथा तकनीकȧ Ǔनयम 
पिुèतकाएँ, ͩĐयाͪवͬध Ǔनयम पिुèतकाएँ और Ĥयोगशाला Ǔनयम पिुèतकाएँ।  
तकनीकȧ Ǔनयम पिुèतका (Technical Manual) 

 एक तकनीकȧ Ǔनयम पिुèतका एक उपकरण अथवा एक ĤͩĐया अथवा एक सॉÝटवेयर अथवा 
एक मशीनी यिुÈत का वण[न करती है और अͬधèथापन (Installation), संचालनीय अनरु¢ण, सधुार 
आǑद पर अनदेुशɉ को सिàमͧलत करती है। तकनीकȧ Ǔनयम पिुèतकाओं को इनके ɮवारा कवर ͩकए 
गए प¢ɉ और इनकȧ ͪवषय वèतु के आधार पर सचंालनीय Ǔनयम पिुèतका अͬधèथापन Ǔनयम 
पिुèतकाएं और अनदेुश Ǔनयम के Ǿप मɅ Įेणीबƨ ͩकया जा सकता है। 
ͩĐयाͪवͬध Ǔनयम पिुèतका  (Procedure Manual) 
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यह एक संगठन संèथाͪपत ͩĐयाͪवͬधयɉ और काय[ करने कȧ नीǓतयɉ के साथ संबंͬ धत है। 
Ĥाय: इन Ǔनयम पिुèतकाओं कȧ अÛतव[èतु अतकनीकȧ होती है और मैनेजरɉ को Ǔनयम पवू[क ढंग से 
काय[ करने मɅ सहायक हो सकती है। उÛहɅ मानक Ǔनयम पिुèतकाएं अथवा नीǓत Ǔनयम पिुèतकाएं भी 
कहा जाता है।  
Ĥयोगशाला Ǔनयम पिुèतका  (Laboratory Manual) 

Ǔनयम पिुèतका का यह Ĥकार, उपयोÈता परȣ¢णɉ को कैसे कर सकता है, इसका वण[न करती 
है और संबंͬ धत उपकरणɉ ͩĐयाͪवͬधयɉ अͬधèथापनीय सॉÝटवेयर, परȣ¢ण तकनीकɉ आǑद के बारे मɅ 
सूचना देती है। Ǔनयम पिुèतकाओं कȧ यह Įेणी ͪ वͧशçट उƧेæय के ͧ लए ͧ लखी जाती है और Ĥाय: इसके 
साथ कुछ ĤͩĐयाएं, उपकरण अथवा सॉÝटवेयर जुड़े होते हɇ। ये संचालक Ǔनयम पिुèतकाओं के Ǿप 
मɅ भी संदͧभ[त कȧ जाती हɇ। 

उदाहरण : 
 Biogas Technology, A manual for extension workers, Bombay, Tata 

Energy research institute and UNESCO, 1983. 
 AJ 17 Monitor User’s Manual, ACER, Stockholm.  
 http:।।www.manuals.us।- यह ĚेÈटरɉ (नए।परुाने), Combines and headers, सभी 

Ĥकार के खेती के औजार, Ǔनमा[ण उपकरण, बाग-बगीचɉ के उपकरण से संबंͬ धत Ǔनयम 
पिुèतकाओं के अज[न मɅ सहायता करता है। 

 http:।।www.motorbooks.co.uk।- इस साइट मɅ 40,000 से अͬधक Ēथंɉ और वीͫडयो का 
डेटाबेस है जो ͩ क लगातार अɮयतन ͩ कए जाते हɇ। इसमɅ 2036 ͪ वषयानसुार शीष[क हɇ। िजÛहɅ 
शीष[क पर माğ िÈलक करने पर खोजा जा सकता है। 
बोध Ĥæन : 
1. कोई तीन हाउस बलेुǑटन के नाम बताइये। 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. åयापार मेले, Ĥदश[Ǔनयɉ आǑद से संबंͬ धत İोतɉ कȧ उपयोͬगता बताइये। 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. åयापार पोट[ल Èया होते है? उदाहरण दȣिजये। 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. ͩĐया ͪवͬध Ǔनयम पिुèतका पाठकɉ को ͩकस Ĥकार सहायक होती है। 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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10.9 सारांश (Summary)  
यह इकाई व£ैाǓनक और Ĥौɮयोͬगकपरक अनĤुयोगɉ से Ǔनकलने वाले उ×पादɉ से संबंͬ धत 

सूचना चाहने वाले उपयोÈताओं के ͧलए åयापार साǑह×य कȧ आवæयकता और मह×व का वण[न करती 
है। åयापार और उ×पाद बलेुǑटन Ĥाथͧमक Ǿप से ͪ वͧशçट उ×पाद के ͪवĐय के Ĥो×साहन के ͧलए Ĥकाͧशत 
ͩकए जाते हɇ, उपयोÈताओं के ͪवͧशçट समूहɉ िजसमɅ सिàमͧलत है –Ĥौɮयोͬगकȧͪवद, व£ैाǓनक, केͧमèट, 
डाँÈटर, औɮयोͬगक उपयोÈताओं आǑद के ͧलए सूचना के आवæयक İोत के Ǿप मɅ काय[ करते हɇ। 

ͪवͧभÛन åयापार और उ×पाद बलेुǑटनɉ िजनका यहाँ वण[न ͩकया गया है, मɅ सिàमͧलत है –हाउस 
पǒğकाएं, संवाद पğɉ Ǔनयम-पिुèतकाओं, åयापार Ǔनदȶͧशकाओं Ǔनमा[ताओं कȧ सूͬचया,ँ कàपǓनयɉ कȧ 
वेबसाइटɉ आǑद। यहाँ पर वण[न ͩ कया गया अͬधकाशं åयापार साǑह×य अͬधकाशंत: अãप आय ुसामĒी 
है जो ͩक बहु त जãदȣ अĤचͧलत हो जाती है। इसी कारण से Ĥाय: अͬधकाशं अनĐुमणीकरण और 
सारकरण सेवाएं åयापार साǑह×य को Ĥाय: कवर नहȣं करती है। åयापार साǑह×य से संबंͬ धत दसूरा प¢ 
यह है ͩ क इÛहɅ Ĥाय: Ǔनःशु×क ͪवतǐरत ͩ कया जाता है। अत: पèुतकालयɉ ɮवारा सहȣ ढंग से åयविèथत 
नहȣं ͩकया जाता है। 

पèुतकालयɉ को åयापार साǑह×य को अÍछȤ तरह से अनरु¢ण करने का Ĥयास करना चाǑहए 
Èयɉͩक इस सामĒी कȧ Įेणी के सहȣ रख-रखाव के ͧलए Ǿटȣन छंटनी करना आवæयक है। इसके 
अǓतǐरÈत पÍृछाओं का सहȣ ढंग से उ×तर देने के ͧलए सÛदभ[ संĒह के Ǿप मɅ पèुतकालयɉ के ɮवारा 
अͬधकांश åयापार और åयवसाय Ǔनदȶͧशकाओं का अनरु¢ण ͩकया जाना चाǑहए। इन Ǔनदȶͧशकाओं के 
नए संèकरणɉ को जसेै हȣ दे जारȣ ͩ कए जाते हɇ, वसेै हȣ अिज[त ͩकया जाना चाǑहए और परुाने संèकरणɉ 
कȧ छंटनी कȧ जानी चाǑहए।  

10.10 अßयासाथ[ Ĥæन (Questions)  
1. साǑह×य के अÛय Ĥकारɉ से åयापार साǑह×य कैसे ͧभÛन है? 
2. åयापार और उ×पाद बलेुǑटनɉ कȧ ͪवशेषताओं का वण[न कȧिजए? 
3. åयापार और उ×पाद बलेुǑटनɉ के Èया काय[ हे 
4. åयापार साǑह×य के İोतɉ कȧ सचूी दȣिजए। 
5. Ǔनयम पिुèतका के ͪवͧभÛन Ĥकारɉ का वण[न कȧिजए। 
6. हाउस पǒğकाओं को पǐरभाͪषत कȧिजए और हाउस पǒğकाओं के कुछ उदाहरण दȣिजए।  
7. संवाद पğ के बनाने के चरणɉ कȧ चचा[ कȧिजए। संवाद पğ कȧ ͪवशेषताओं कȧ åयाÉया 

कȧिजए। 
8. हाउस पǒğकाओं पर संवाद पǒğकाओं के लाभɉ कȧ åयाÉया कȧिजए। 
9. नए उ×पादɉ के बारे मɅ सचूना के Ĥसारण मɅ åयापार मेलɉ के महल पर एक ǑटÜपणी 

ͧलͨखए।  
10. इÛटरनेट पर उपलÞध कुछ भारतीय कàपǓनयो कȧ वेबसाइटɉ और åयापार पोट[लɉ का 

पता लगाइए।  
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10.11 पाǐरभाͪषत शÞदावलȣ (Key Words)  
पàैफलेट (Pamphlet)  : पàैफलेट एक अपǐरबधं (Unbound) बकुलेट है जो ͩक हाड[ कवर 

अथवा िजãदसाजी के ǒबना होती है। यह पेपर के एक शीट पर हो 
सकती है जो ͩ क दोनɉ तरफ मुǑġत होती है और इसे आधे से Ǔतहाई 
से अथवा चौथाई से लपेट Ǒदया जाता है लȣफलेट (Leaflet) कहा 
जाता है अथवा इसमɅ कुछ पेज हो सकते हɇ िजÛहɅ आधे से मोड Ǒदया 
जाता है और साधारण Ēथं जैसा बनाने के ͧलए चÛुनट पर èटेपल 
कर Ǒदया जाता है।  

वेब पोट[ãस 
(Web-Portal)  

: एक वेब पोट[ल एक साइट है जो ͩक वãड[ वाइड वेब पर सचूना के 
पहु ंच ǒबÛद ुके Ǿप मɅ काय[ करती है। पोट[ल एक एकȧकृत माग[ मɅ 
ͪवͪवध İोतɉ से सचूना को Ĥèतुत करते हɇ । लोकͪĤय पोट[ल है 
–MSN, YAHOO and AOL। खोज इजंन को छोɬकर मानक वेब 
पोट[ल अÛय सेवाएं जसेै–समाचार, èटॉक मूãयɉ, मनोरंजन और ͪवͪवध 
अÛय फȧचर Ĥदान करते हɇ। पोट[ल उɮयͧमता के ͧलए एक माग[ Ĥदान। 

åयापार मेले (Trade Fair)  
: 

एक åयापार मेला (अथवा åयापार शो) Ĥदश[नी है िजसे इस तरह 
आयोिजत ͩकया जाता है िजससे ͩक एक ͪवͧशçट उɮयोग कȧ 
कàपǓनयां अपने नए उ×पादɉ और सेवाओं का Ĥदश[न और Ǒदखा सके। 
कुछ åयापार मेले सामाÛय जनता के ͧ लए खुले रहते हɇ जबͩक अÛयɉ 
मɅ कàपǓनयɉ के ĤǓतǓनͬधयɉ (åयापार के सदèयो) और Ĥेस के सदèय 
के ɮवारा हȣ भाग ͧलया जा सकता है। 

åयापार साǑह×य  :  åयापार साǑह×य से आशय है, वह साǑह×य िजसे एक संगठन अपने 
उ×पाद और सेवाओं  (Trade Literature) के संबधं मɅ Ĥकाͧशत 
करता है। इनका काय[ ͪव£ापन अथवा उपयोÈता को इनके उ×पादɉ 
के उपयोग, दोहन अथवा रख-रखाव मɅ अनदेुश Ĥदान करना हो सकता 
है। इस साǑह×य का कुछ Ǒहèसा िæĐय अͧभमुख के अपे¢ा Ïयादा 
सूचना अͧभमुख हो सकता है और यहा ँतक ͩक कुछ उपयोÈता को 
उ×पादɉ अथवा उपलÞध सामĒी के नए अनĤुयोगɉ को ढूढ़ने मɅ बढ़ावा 
देना होता है। 

åयापार सूͬचया ँ : एक संगठन के ɮवारा ͬ चğɉ और मãूय आǑद को सिàमͧलत करते हु ए 
सàपणू[ ͪववरणɉ के साथ  (Trade Catalogue) Ǔनमा[ण ͩकए 
जाने वाले अथवा बेचे जाने वाले उ×पादɉ के ͪववरणɉ से सबंंͬ धत 
Ĥकाशन है। 

संवाद पğ (News Letter)  : संगठन के ɮवारा उपयोÈताओं को सरल èवǾप एव ंCrisp शैलȣ मɅ 
×वǐरत सचूना Ĥदान  करने के ͧ लए जारȣ ͩ कया गया एक Ĥकाशन। 

हाउस पǒğकाएँ  : संगठन ɮवारा Ĥकाͧशत अपने कम[चाǐरयɉ को आंतǐरक ͪवतरण के 
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ͧलए अथवा लêय उपयोÈताओं  (House Bulletin) के बाéय 
ͪवतरण के ͧलए Ĥकाͧशत Đͧमक Ĥकाशन Ĥाय: औɮयोͬगक अथवा 
वाͨणिÏयक। 
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इकाई-11 
सूचना ͪवæलेषण एव ंसमेकन 

 (Information Analysis and Consolidation)  
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
11.0 उƧेæय 
11.1 Ĥèतावना 
11.2 सूचना ͪवæलेषण, समेकन एव ंǐरपकेैिजंग कȧ पǐरभाषा 
11.3 सूचना ͪवæलेषण और समेकन गǓतͪवͬधयɉ का उƫव 
11.4 सूचना ͪवæलेषण और समेकन केÛġɉ के Ĥकार 
11.5 गǓतͪवͬधयां एव ंउ×पाद 
11.6 सूचना ͪवæलेषण और समेकन सेवाओं के उपयोÈता 
11.7 सूचना समेकन उ×पाद 
11.8 सूचना समेकन उ×पादɉ कȧ तयैारȣ मɅ ͪवशेष£ समूहɉ कȧ भूͧमका 
11.9 साराशं 
11.10 अßयासाथ[ Ĥæन 
11.11 Ĥमुख शÞद 
11.12 ͪवèततृ अÚययनाथ[ Ēथंसचूी 

11.0 उƧेæय (Objectives) 
इस इकाई के उƧेæय Ǔनàनͧलͨखत हɇ - 
1. सूचना ͪवæलेषण एव ंसमेकन को पǐरभाͪषत करना, 
2. सूचना पकेैिजंग एव ंǐरपकेैिजंग का अथ[ èपçट करना, 
3. सूचना ͪवæलेषण और समेकन गǓतͪवͬधयɉ का उƫव बताना, 
4. सूचना ͪवæलेषण एव ंसमेकन केÛġɉ के Ĥकारɉ को èपçट करना, 
5. सचूना ͪवæलेषण एव ंसमेकन सेवाओं के पाठकɉ का ͪववरण Ĥदान करना, 
6. सूचना समेकन उ×पादɉ का ͪववरण Ĥदान करना। 

11.1 Ĥèतावना (Introduction)  
पèुतकालय एव ंसचूना ͪ व£ान ͪ वषय पर सचूना Ĥौɮयौͬगकȧ का Ĥभाव अ×यͬधक Ǻिçटगोचर 

होता है। आज कàÜयटूर एव ंइÛटरनेट के माÚयम से सूचना एव ं£ान सव[Ēाéय, सव[åयापी एव ंसव[सुलभ 
हो गए हɇ। जगह-जगह इÛटरनेट कैफे खलु गए हɇ। शहरɉ मɅ लोगɉ ने घर पर åयिÈतगत कàÜयटूर ले 
ͧलए हɇ। िजस कारण से सचूना का Ĥवाह Ǔनबा[ध Ǿप से उपलÞध है। इÛटरनेट के कारण अɮयतन सचूना 
उपयोगकता[ओं को ĤाÜत हो रहȣ है। ऐसी िèथǓत मɅ पèुतकालय एव ंसूचना åयवसाǓययɉ के सामने यह 
Ĥæन उभर कर आया है ͩ क उनकȧ पèुतकालय एव ंसचूना ͪव£ान के ¢ेğ मɅ Èया भूͧमका होगी। इसका 
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Ĥ×य×ुतर यह है ͩ क पèुतकालय एव ंसचूना ͪ व£ान के åयवसाǓययɉ को नए तकनीकȧ कौशल से अवगत 
होने के साथ-साथ द¢ता भी ĤाÜत करनी होगी। उÛहɅ सचूना Ĥबधंन कȧ नई ͪवͬधयɉ एव ंतकनीकɉ से 
पǐरͬचत होना होगा। आज जो नई तकनीकɅ  हɇ दे हɇ : सूचना ͪवæलेषण और समेकन ǐरपकेैिजग। 

11.2 सूचना ͪ वæलेषण, समेकन एवं ǐरपंैकेिजंग कȧ पǐरभाषा (Definition 
of Information Analysis, Consolidation and 
Repackaging)  
Įीलकंा मɅ आयोिजत यनेूèको सचूना ͪवæलेषण एव ंसमेकन ͧसàपोिज़यम (UNESCO 

Symposium on Information Analysis and Consolidation) ने सचूना समेकन को इस 
तरह से पǐरभाͪषत ͩकया है:  

‘सचूना समेकन गीǓतͪवͬधयां वयैिÈतकɉ, ͪ वभागो अथवा संगठनɉ ɮवारा एक Ǔनिæचत पाठक 
वग[ को ͪवæवसनीय एव ंसंͯ¢Üत £ान के नए समूहɉ को Ĥदान करने हेतु सबंͬ धत Ĥलेखɉ के मूलांकन 
एव ंसारकरण करने के ͧलए Ǔनभाए जा रहे उ×तरदाǓय×वɉ को पǐरभाͪषत करने के ͧलए Ĥयोग ͩकया 
जाता है। सचूना समेकन इकाई मɅ समेकन गǓतͪवͬधयां करने वाले वयैिÈतक या वयैिÈतकɉ के समूह 
हɉगे। 

“Information consolidation activities are used to define the 
responsibility exercised by individuals, department or organization for 
evaluating and compressing relevant document in order to provide definite 
user groups with reliable and concise new bodies of knowledge. Individuals 
or groups of individuals performing concolidation activities would each 
constitute an information consolidation unit”. 

Saraevic और Wood ने Ǔनàनͧलͨखत पǐरभाषा दȣ है - 
“समेͩकत सचूना साव[जǓनक सूचना है, ͪवशेष Ǿप से चयǓनत, ͪवæलेͪषत और सàभावी, 

ǐरपकेैज िजसे Ǔनिæचत उपयोÈता अथवा सामािजक समूह कȧ ×वǐरत Ǔनण[य, समèयाओं और सचूना 
आवæयकताओं के उƧेæयɉ को परूा करने के ͧलए उपयोग ͩकया जाता है। अÛयथा वे इस £ान को जो 
ͩक अपने मूल Ǿप मɅ अथवा Ĥलेखɉ कȧ बडी माğा मɅ उपलÞध है का Ĥभावकारȣ एव ंसफलतापवू[क पहु ंच 
एव ंउपयोग नहȣ ंकर पाएगा। इस £ान के चयन, मूãयांकन, पनुःसंरचना और ǐरपकेैिजंग का मानदÖड 
सàभाͪवत पाठकɉ मɅ से Ǔनकलता है।“ 

“Consolidated information is public knowledge specifically selected 
analysed and possibly restructured and repacakaged for the purpose of 
serving some of the immediate decisions, problems and information needs 
of a defined clientle opr social group, who otherwise may not be able to 
effectively access and use this knowledge ad available in the great amounts 
of documents or in its original form. The criteria for selection, evaluation 
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restructuring and repackaging of this knowledge are derived from the potential 
clientele.” 
11.2.1 पकेंिजंग (Packaging) 

एस. सीताराम ͧलखते हɇ –सूचना कȧ पकेैिजंग Ǒदए गए èवǾप एव ंमाÚयम मɅ सूचना का भौǓतक 
अͧभलेखन åयवèथापन और Ĥèतुतीकरण है। पकेैिजंग मɅ दो प¢ Įेणीबƨ ͩकए जा सकते हɇ ये हɇ : 

1. पकेैज माÚयम (Package Media) 
भौǓतक माÚयम िजसमɅ सचूना पाठकɉ को Ĥदͧश[त या Ĥèतुत कȧ जाती है, से सबंͬ धत 
है। उदाहरण मुǑġत, Ǻæय-Įåय, Ĥदश[न, अÛतवयैिÈतक सàपक[ । 

2. पकेैज èवǾप (Package Formats) 
सूचना का åयवèथापन, आकार और Ĥदश[न जो ͩक Ĥद×त माÚयम पर Ǒदया गया 
उ×पादन है। यहा ंयह समझना जǾरȣ है ͩ क सूचना कȧ पकेैिजंग सचूना कȧ अÛतव[èत ु
मɅ कोई हार या सशंोधन नहȣं करती है बिãक यह उसके उपयोग, आ×मसातकरण 
पनु:èमरण (Recall) मɅ वृͪ ƨ करती है। 

11.2.2 ǐरपकेैिजंग (Repackaging) 
एस. सीथाराम के शÞदɉ मɅ ǐरपकेैिजंग से आशय यह है ͩक सूचना कȧ ǐरपकेैिजग भौǓतक 

माÚयमɉ और।अथवा èवǾपɉ का पनु: åयवèथापन है िजसमɅ सचूना Ĥèततु कȧ जाती है। (अथवा पनु: 
संगǑठत सूचना के Ǒदए गए माÚयम और èवǾप मɅ Ĥèततुीकरण) जोͩक ͪवͧशçट उपयोगकता[ओं कȧ 
आवæयकताओं के अनकूुल होगी। सचूना कȧ ǐरपकेैिजंग अͬधक समझने योÊय, पठनीय, èवीकाय[ और 
उपयोÏय èवǾप मɅ सचूना का Ĥèतुतीकरण है। 

1. उƧेæय (Objectives) 
2. सूचना कȧ ǐरपकेैिजग का उƧेæय यह है ͩक सचूना उ×पादɉ के उपयोग और èवीकृǓत 

एव ंउसकȧ अÛतव[èतु के पनु: èमरण और आ×मसातकरण को बढ़ावा देना। 
3. काय[ (Functions) 
एस. सीथाराम ने सचूना कȧ ǐरपकेैिजग के Ǔनàनͧलͨखत काय[ बताए हɇ - 

 बचत उपकरण के Ǿप मɅ (समय र¢क) 
 उपयोगी सूचना के चयन एव ंåयविèथत छांटने वाले के Ǿप मɅ (Systematic 

Sortes) 
 सुͪ वèततृ सचूना Ĥसार और ͪवतरण के साधन के Ǿप मɅ। 
 अनवुाद उपकरण के Ǿप मɅ। 
 शोध पǐरणामɉ के Ĥायोͬगक अनĤुयोग कȧ सàभावना के Ǿप मɅ। 
 सàबंͬ धत सचूना के ×वǐरत ͪवतरण के साधन के Ǿप मɅ।  
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11.3 सूचना ͪ वæलेषण और समेकन गǓतͪवͬधयɉ का उƫव (Genesis of 
information Analysis and Consolidation Activities)  
आज सूचना एव ं£ान के असीͧमत ͪवèतार मɅ पाठक के सम¢ यह संकट खड़ा कर Ǒदया है 

ͩक बह अपनी वांǓछत सचूना £ान एव ंसूचना के भÖडार मɅ से कैसे ĤाÜत करे? आज £ान ͪवͪवध 
Ǿपɉ और ͪवͪवध माÚयमɉ मɅ उपलÞध है। इन सभी से वांǓछत सचूना ĤाÜत करना एक दçुकर काय[ 
है। इस बढ़ती हु ई समèया के Ǔनदान के ͧ लए सूचना ͪवæलेषण एव ंसमेकन केÛġɉ का जÛम हुआ। आज 
Ĥ×येक ͪवषय एव ंशीष[क पर हजारɉ लाखɉ पçृट कȧ सामĒी ͪवɮयमान है। शोधाथȸ Ĥाथͧमक साǑह×य 
मɅ उपलÞध £ान एव ंसचूना को भी परामͧश[त नहȣं कर पाते हɇ। आज Ĥ×येक ͪवषय मɅ पाɫय सामĒी 
कȧ भरमार है। दसूरȣ तरफ ऐसा पाठक वग[ है जो इस ͪ वशाल पाɫय सामĒी का कई कारणɉ से उपयोग 
नहȣं कर पाता है। 

परàपरागत पèुतकालय एव ं सचूना ͪव£ान कȧ Ĥͪवͬधया ं जैसे वगȸकरण, सूचीकरण, 
अनĐुमणीकरण सारकरण डटेाबेस Ǔनमा[ण आǑद सचूना Ǔनयğंण एव ंèथान Ǔनधा[रण कȧ समèया को 
हल करने मɅ समथ[ हɇ। लेͩकन इन वत[मान ͪवͬधयɉ कȧ अनेक सीमाएं हɇ, जैसे अÛतͪव[षयी 
(Interdisiplinary) ¢ेğɉ का बढ़ता Đम, समय अÛतराल, मूãय। कहने का आशय यह है ͩक 
परàपरागत ͪवͬधयाँ उपǐरवͨण[त बाधाओं को दरू करने मɅ असमथ[ हɇ। सूचना ͪवæलेषण एव ंसमेकन 
गǓतͪवͬध यɉ का Ĥाथͧमक उƧेæय यह है ͩक वे मूãयांͩकत सचूना Ĥदान करते हɇ। साथ हȣ िजन ¢ेğɉ 
मɅ ͪवशाल माğा मɅ सचूना एव ंआंकडे उपलÞध हɇ उनमɅ सेवा Ĥदान करते है। यह काय[ एक या एक 
से अͬधक सͩĐय ͪवशेष£ɉ के ɮवारा ͩकया जाता है। वे आलोचना×मक मूãयाकंन करने के साथ-साथ 
ͪवæलेषणा×मक सचूना Ĥदान करत ेहɇ। ये सेवाएं उÍच पǐरçकृत होती हɇ। 

सूचना ͪ वæलेषण और समेकन गǓतͪवͬधयɉ का उƫव ͪपछलȣ शताÞदȣ के Ĥारàभ मɅ देखा जा 
सकता है। इसके ऐǓतहाͧसक ͪवकास को 19वी शताÞदȣ मɅ खोजा जा सकता है। इस बारे मɅ कटȶèज 
(Kertesz) ͧलखते हɇ ͩ क 19वीं शताÞदȣ के व£ैाǓनकɉ जसेै Beilstein और Gmelin ने आंकड़ɉ और 
सूचना कȧ सतत ्वृͪ ƨ मɅ ͩकसी Ĥकार के Đम को बनाने मɅ और Ĥयोगा×मक Ǔनçकषɟ को सरलता से 
दसूरे व£ैाǓनकɉ को अपनी हैÖडबकु और आंकडा सकंलन के माÚयम से उपलÞध कराने कȧ चुनौती को 
èवीकार करने मɅ अतं: èथाͪपत है। जबͩक सूचना ͪवæलेषण एव ंसमेकन शÞद बहु त नया है। 

सूचना ͪवæलेषण एव ंसमेकन गǓतͪवͬधयɉ मɅ सचूना और आंकड़ɉ का अͬधĒहण, चयन, 
संĒहण, पनु[ĤािÜत, मूलांकन, ͪ वæलेषण एव ंसæंलेषण सिàमͧलत है। इसमɅ ͪ वͧभÛन Įेͨणयɉ के पाठकɉ 
को ͪवͪवध Ĥकार कȧ सचूना को Ĥामाͨणक, समयानकूुल एव ंउपयोगी Đम मɅ Ĥèततु ͩकया जाता है। 
यह एक Ĥकार कȧ उÍच पǐरçकृत सेवा है िजसमɅ मूãयांकन कȧ गई सामĒी का इस èवǾप मɅ अͬधĒहण, 
चयन, संĒहण, मãूयाकंन, ͪवæलेषण संæलेषण ͩकया जाता है िजससे ͩक ĤयोÈता उसका त×काल उपयोग 
कर सके। यह सेवा उन व£ैाǓनक मÚयकɉ ɮवारा Ĥदान कȧ जाती है जो èवय ंèतरȣय ͪवषय ͪवशेष£ 
होने के साथ-साथ Ēथंा×मक सÛदभ[ सामͬĒयɉ और तकनीकȧ लेखन मɅ Ǔनपणु होते हɇ। 

सूचना ͪवæलेषण केÛġɉ (िजÛहɅ हम अब सचूना समेकन इकाईयɉ के नाम से जानते हɇ) का 
उƫव कुछ समीĤत ͪ वशेष£ɉ के कारण हुआ है। आज सूचना समेकन इकाइयाँ सरकारȣ एव ंगरै-सरकारȣ 
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एजेिÛसयɉ ɮवारा ͩकए गए Ĥयासɉ एव ंǾͬचयɉ के कारण हɇ। 1950 के बाद इस ¢ेğ मɅ काफȧ काय[ 
हुआ।  

11.4 सूचना ͪवæलेषण एवं समेकन इकाइयɉ कȧ आवæयकता (Need for 
Information Analysis and Consolidation Unit)  
एस. सीताराम ने सूचना समेकन इकाइयɉ के औͬच×य के सàबधं मɅ यह कहा है - 
 पतैकृ सèंथा के उƧेæय 
 सुèथाͪपत पाठक आवæयकता 
 समèया ¢ेğ, 
 अÚययन ͩकए जा रहे ͪवषय का ͪवèतार, 
 ͪवषय पर साǑह×य का Ĥचुरोƫव 

11.4.1 पतैकृ संÉया के उƧेæय 
अगर हम वत[मान कालȣन काय[ कर रहे सूचना ͪ वæलेषण केÛġɉ और सचूना समेकन इकाइयɉ 

का अÚययन करɅ तो यह तØय उभरकर सामने आता है ͩक दे सभी चाहे थे ǒबषयोÛमखु, लêयोमखु 
अथवा जनगणना Þयरूो Ĥकार के हɉ वे सभी ͩकसी न ͩकसी पतैकृ Ǔनकाय के साथ सàबƨ है। अथवा 
वे ͩकसी न ͩकसी संगठन ɮवारा Ĥायोिजत या समͪĤत हɇ। सàबंͬ धत पतैकृ संèथा के उƧेæयɉ के साथ 
सूचना समेकन इकाईयɉ कȧ गǓतͪवͬधयाँ समनǾुप होती हɇ। उदाहरण के ͧलए ͩकसी Ĥयोगशाला का 
तकनीकȧ Ĥबधंन जो ͩक ͩकसी नए ĤोजेÈट पर काय[ कर रहा है। वह यह चाहता है ͩक उस ĤोजेÈट 
से सàबंͬ धत नई सामĒी ͪवकͧसत कȧ जाए। इस Ĥकार कȧ गǓतͪवͬधयɉ को करने के ͧलए बडी माğा 
मɅ मूãयाकंन सचूना कȧ आवæयकता होती है। इन सभी कायɉ को सचुाǾ Ǿप से करने के ͧलए Ĥͧशͯ¢त 
कम[चाǐरयɉ से यÈुत एव ंåयविèथत सचूना समेकन इकाई कȧ èथापना कȧ आवæयकता सामने आई। 
11.4.2 सुèथाͪपत पाठक आवæयकता 

अगर हम सचूना कȧ ͪवशेषताओं का परȣ¢ण करɅ तो ͩकसी ͪवͧशçट सूचना ¢ेğ मɅ सचूना 
समेकन गǓतͪवͬधयɉ कȧ आवæयकता का पता चलता है। एस. सीताराम ने सूचना के ͪ वæव कȧ ͪ वशेषताएं 
इस Ĥकार Ĥèतुत कȧ हɇ - 
Đ. 
स. 

सूचना के ͪवæव ͪवशेषताएं सूचना के उपयोÈता कȧ 
समèयाएं ¢मता 

सूचना सेवा/Ĥणालȣ 

1.  सूचना का ×वǐरत ͪवकास/ 
अĤचलन कȧ बढ़ती दर। 

सूचना के पढ़ने और 
आ×मसातकरण के ͧलए 
अपया[Üत समय। 

समी¢ाएं, èटेट ऑफ द आट[ 
ǐरपोɪ[स, Ĥविृ×त ĤǓतवेदन, 
डाइजेèट सूचना ͪवæलेषण 
तथा समेकन उ×पाद 

2. गणुव×ता और ͪवæवसनीयता मɅ 
åयापक ͪवͧभÛनता 

मूãयांकन करने और चयन 
करने के ͧलए समय कȧ 
कǑठनाइयाँ और  
अपया[Üतता। 
 

आंकडा/सूचना ͪवæलेषण और 
मूãयांकन 
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3. सूचना कȧ अÛतͪव[षयी ĤकृǓत/ 
सूचना का ǒबखराव/ǓनèयÛद 
(Seepage)। 
 

सीͧमत ͪवषय ¢ेğ मɅ हȣ 
केवल ͪवͧशçटȣकरण हो 
सकता है। 

ͪवषयɉ को जोड़ने के ͧलए 
अनĐुमणीकरण तकनीक। 
 

4. ͪवचारɉ के Ĥèततुीकरण मानकɉ 
एव ंͪवͬधयɉ का ͪवèततृ ¢ेğ। 

माğ कुछ हȣ मानक और 
पटैन[ पाठकɉ के ͧलए 
सुͪवधाजनक हɇ। 

पाठक कȧ आवæयकताओं के 
अनसुार चयन और 
 Ĥèतुतीकरण अथवा 
 पनुग[ठन और ǐरपकेैिजग। 
 

5. Ĥासंͬगक सचूना Ĥलेखɉ मɅ 
Ĥकाͧशत िजनका पǐरचालन 
सीͧमत होता है। 

Ĥलेखɉ कȧ अगàयता  
 

अगàय Ĥलेखɉ का औपचाǐरक 
माÚयमɉ के अलावा अÛय 
माÚयमɉ के ɮवारा èथान 
Ǔनधा[रण और अज[न। 
 

6. भाषायी ͪवͪवधता एक और कुछ भाषाओं के 
साथ पǐरͬचत होना। 
 

अनवुाद सेवा 
 

7. बहु त से Ĥलेख: सूचना केÛġɉ का 
सीͧमत धनराͧश; èथानाभाव। 
 

मूल Ĥलेखɉ तक भौǓतक 
पहु ंच मɅ कǑठनाई। 

ĤǓतͧलपीकरण सेवा। 

उपǐरवͨण[त समèयाओं ͪवशेषकर सचूना कȧ अͬधकता ने बहु त से व£ैाǓनकɉ को उपलÞध Ĥलेखɉ 
मɅ सचूना को खोजने के बजाय नई सचूना के सजृन कȧ ओर Ĥेǐरत ͩकया। शोध एव ंͪ वकास गǓतͪवͬधयɉ 
से ͧभÛन ¢ेğɉ मɅ भी यहȣ िèथǓत थी। जहाँ सचूना उपभोÈता समूह है : योजनाकार, नीǓत Ǔनमा[ता, 
ĤबÛधक, काय[कारȣ उɮयोगपǓत, काय[कता[, लघ ुउɮयमी, Ēामीण जनता आǑद। इस सàपणू[ ĤǓतǒबàब 
मɅ उÍच ͧशͯ¢त से लेकर अͧशͯ¢त èतर तक शाͧमल हɇ। ĤबÛधक को समèया समाधान और Ǔनण[य 
लेने के ͧलए सचूना कȧ आवæयकता होती है, काय[कता[ जो ͩक ͪवèतारपरक गǓतͪवͬधयɉ मɅ काय[ कर 
रहे हɇ उÛहɅ Ĥौɮयोͬगकȧ से सàबंͬ धत ͪवèततृ सूचना कȧ आवæयकता होती है। 

सूचना कȧ आवæयकता को पहचानने के बाद बहु त सी सचूना Ĥणाͧलयां सूचना कȧ पहचान, 
संकलन, संĒहण और पाठकɉ तक सचूना का Ĥसार करती हɇ ͩकÛतु यह सचूना पाठकɉ और उनकȧ 
आवæयकताओं के अनǾुप हो भी सकती है और नहȣं भी। 
11.4.3 समèया ¢ेğ  (Problem Area) 

कुछ ͪ वͧशçट समèया ¢ेğ जसेै जैव–दास, Ĥदषूण, ÛयिूÈलयर सुर¢ा आǑद जहाँ वत[मान £ान 
और अनभुव बहु त से ͪवषयɉ मɅ फैला हुआ है और जहा ँसाǑह×य अथवा सूचना ͪवͪवध Ĥकार के İोतɉ 
मɅ फैलȣ हु ई है इसͧलए शोधाͬथ[यɉ, ĤबÛधकɉ, नीǓतǓनमा[ताओ के ͧ लए सचूना तक पहुचं कǑठन हो जाती 
है। 
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हम यह भी कह सकते हɇ ͩक आज ͪवषयɉ कȧ ĤकृǓत अÛतͪव[षयी हो रहȣ है। एक समèया 
कई ¢ेğɉ से सàबंͬ धत होती है और उसकȧ पाɫय सामĒी भी अनेक ͪवषयɉ मɅ ͧमलती है। इन सभी 
कारणɉ से सचूना समेकन गǓतͪवͬधयɉ कȧ आवæयकता हु ई। इन सूचना समेकन गǓतͪवͬधयɉ कȧ भूͧमका 
जǑटल समèयाओं का समाधान खोजने मɅ है।  
11.4.4 अÚययन ͩकंए जा रहे ͪवषय का ͪवèतार 

आज व£ैाǓनक और समािजक, आͬथ[क कारणɉ से कुछ ͪवͧशçट ¢ेğɉ मɅ अͧभǾͬच हु ई है। इÛहɉने 
हȣ सचूना समेकन इकाइयɉ कȧ èथापना और सचंालन को तक[ संगत ͩकया है। आज अͧभयांǒğकȧ और 
Ĥायोͬगक ͪ व£ानɉ मɅ सचूना समेकन इकाइयाँ काय[ कर रहȣ हɇ। एक सåुयविèथत और Ĥͧशͯ¢त èटॉक 
से यÈुत सचूना समेकन इकाई ͩकसी ͪवषय पर फैलȣ हु ई संदभ[ सामĒी को एकǒğत कर åयविèथत 
Ǿप मɅ Ĥèतुत कर सकती है।  
11.4.5 ͪवषय पर साǑह×य का Ĥचुरोƫभव 

आज सचूना का ͪ वèतार, सूचना बहाव और सचूना का ͪ वèफोटक और सचूना का ͪवÜलवकारȣ 
अßयदुय कुछ ऐसे शÞद हɇ, जो सूचना कȧ उ×पि×त एव ंउसके ͪ वèतार को Ĥदͧश[त करने के ͧ लये Ĥयोग 
मɅ लाये जाते है। आज व£ैाǓनक एव ंĤौɮयोͬगकȧ परख गǓतͪवͬधयɉ को åयविèथतीकरण कȧ आवæयकता 
है। व£ैाǓनक एव ंĤौɮयौͬगकȧ के ¢ेğ मɅ £ान और सचूना का बहु त तेजी से उƫव एव ंͪवकास हो रहा 
है। साǑह×य मɅ असीͧमत वृͪ ƨ, टूटकर नए बनत ेͪवषय, व£ैाǓनक शोध कȧ अÛतͪव[षयी ĤकृǓत और 
Ĥौɮयोͬगकȧपरक ¢मताओं मɅ Ĥभावकारȣ वृͪ ƨ आǑद ऐसे तØय हɇ िजÛहɉने ͪवषय जगत के èवǾप को 
बदलकर रख Ǒदया है। आज सचूना Ĥदषूण (Infotmation Pollution) शÞद का सजृन ͩकया गया 
है। यह शÞद उस Ĥकाͧशत सचूना के ͧलए Ĥयोग मɅ लाया जाता है जो या तो गलत है या अĤचͧलत 
हो गई है। लेͩकन यह उन पाठकɉ के ͧलए समèया खडी करता है िजÛहɅ आलोचना×मक मूãयांͩकत सूचना 
चाǑहए। यह समèया अÛतͪव[षयी ¢ेğɉ मɅ Ǒदखाई देती है। इस समèया का Ǔनदान सचूना समेकन इकाई 
कȧ èथापना है। िजसका लêय संͯ¢Üत सूचना (Information Compression) का संघटन, समÛवय, 
संèथापन एव ंसंबंͬ धत ͪवषय ¢ेğ कȧ गǓतͪवͬधयɉ का मूãयाकंन करना होगा। 

बोध Ĥæन : 
1. सूचना ͪवæलेषण और समेकन Èया है? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. पकेैिजंग Èया है? यह ǐरपकेैिजंग से ͩकस Ĥकार ͧभÛन है। 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. सूचना के उपयोÈताओं कȧ समèयाएँ Èया-Èया है? 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. सूचना ͪ वæलेषण और समेकन केÛġ पर ͪ वæव साǑह×य मɅ हो रहे ͪ वèतार का Èया Ĥभाव 
पड़ रहा है। 
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……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

11.5 सूचना ͪवæलेषण और समेकन केÛġɉ के Ĥकार (Types of 
Information Analysis and Consolidation Centre) 
साधारण शÞदɉ मɅ सचूना ͪवæलेषण और समेकन केÛġ, वे केÛġ हɇ जो ͩकसी ͪवͧशçट लêय 

को Úयान मɅ रखकर एक ͪवशेष पाठक वग[ को सूचना Ĥदान करने के ͧलए सचूना और आंकड़ɉ का 
अनĐुमणीकरण सारकरण अनवुाद, समी¢ा, ͪवæलेषण, संæलेषण और मूãयांकन करते हɇ। यह सूचना 
Digest, Repackage या ͩकसी अÛय èवǾप मɅ åयविèथत कȧ जाती है। सचूना ͪ वæलेषण एव ंसमेकन 
केÛġ आंकडा, सूचना अथवा £ान का सजृन नहȣं करते हɇ अͪपतु उसे åयविèथत और सकंͧलत करने 
के साथ-साथ एक ͪवͧशçट èवǾप मɅ ͪवͧभÛन Ĥकार के पाठकɉ को उनकȧ आवæयकतानसुार उपलÞध 
कराते हɇ। ये केÛġ एक ऐसा साधन या तंğ (System) होते हɇ जो पाठक को उपयोगीèवǾप मɅ 
आͬधकाǐरक, समयोͬचत और मूãयांͩकत सूचना Ĥदान करते हɇ। ये संèथाएं Ǔनàनͧलͨखत Ĥकार कȧ 
हो सकती हɇ - 

1. ͪवषयोÛमखु केÛġ (Discipline Oriented Centre) 
ये केÛġ Ĥाथͧमक Ǿप से ͩकसी ͪ वͧशçट ¢ेğ के औपचाǐरक Ǿप से Ĥकाͧशत साǑह×य से 
संबंͬ धत हɇ। 

2. लêयोÛमखु केÛġ (Mission Oriented Centre) 
ये िजस समुदाय को सेवा Ĥदान करते हɇ उस समुदाय कȧ ͪ वͧशçट समèयाओं से संबंͬ धत 
होते हɇ। ये अपनी सामĒी माğ औपचाǐरक साǑह×य से हȣ नहȣं अͪपतु सरकारȣ Ĥीतवेदनɉ, 
औɮयोͬगक साǑह×य और अÛय अनौपचाǐरक सàĤेषणɉ से भी ĤाÜत करत ेहɇ। 

3. जनगणना Þयरूो (Census Bureau) 
ये वे केÛġ हɇ जो बड़े पमैाने पर आंकडɉ का सकंलन एव ंåयवèथापन करते हɇ।  

11.6 गǓतͪवͬधयां एवं उ×पाद (Activities and Products)  
सूचना ͪवæलेषण केÛġ (Information analysis Centres) 
वीन बग[ (Wein berg) का मानना है ͩक सचूना ͪवæलेषण केÛġ का काय[ ͪव£ान एव ं

Ĥौɮयोͬगकȧ के ¢ेğ मɅ सचूना सेवाएँ Ĥदान करना हɇ। सचूना ͪ वæलेषण केÛġ सामाÛय Ǿप से चार काय[ 
करते हɇ : 

(अ) सूचना Ĥसार (Dissemination of Information) 
(ब) सूचना कȧ पनु: ĤािÜत (Retrieval of Information) 
(स) नई सूचनाओं का सजृन (Generation of new Information) 
(द) सचूना ͪवæलेषण केÛġ इंिजǓनयरɉ, व£ैाǓनकɉ और शोध काय[ से जड़ुे हु ए ͪवशेष£ɉ कȧ 

सहायता Ĥदान करते हɇ। 
 सामाÛयत: सूचना ͪवæलेषण केÛġɉ के ɮवारा Ǔनàनͧलͨखत काय[ ͩकये जाते हɇ : 
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 अनĐुमͨणका सेवा 
 सारकरण सेवा 
 Ēथंपरक सेवाएँ 
 सामǓयक जागǾकता सेवा 
 साǑह×य खोज सेवा 
 समी¢ा सेवाएँ Ĥदान करना 
 मूãयांकन करना 
 उपयोÈता सलाहकार सेवा 
सूचना ͪवæलेषण, समेकन, ǐरपकेैिजंग केÛġɉ कȧ गǓतͪवͬधयɉ एव ंउ×पादɉ का ͪववरण इस Ĥकार 
है –  
गǓतͪवͬधया ँ उ×पाद 

सूचना/आंकडɉ का चयन और 
संकलन अनĐुमणीकरण/ सारकरण 

Ēथं सूͬचया,ँ अɮयतन सेवाएं Ǔनçकष[ सचूीकृत Ēथंसूͬचया,ँ 
सारकरण पǒğकाएँ डाइजेèट, वण[ना×मक समी¢ाएं, èटेट ऑफ 
द आट[ ĤǓतवेदन, संकलन 
 

मूãयांकन आलोचना×मक समी¢ाएं, आंकडɉ का आलोचना×मक सकंलन, 
अनशुंसाएं आǑद। 

11.7 सूचना ͪवæलेषण और समेकन सेवाओं के उपयोÈता (Users of 
Information Analysis and Consolidation Services)  
सूचना ͪवæलेषण और समेकन सेवाओं के पाठकɉ को चार समूहɉ मɅ बांट सकत ेहɇ - 
शोधाथȸ तथा व£ैाǓनक नीǓत Ǔनमा[ता।योजनाकार 
सàĤेषक।मÚयèथ समुदाय 

11.7.1 शोधाथȸ तथा व£ैाǓनक 
शोɮयाथȸ व£ैाǓनक एव ंअͧभयतंा आǑद व£ैाǓनक एव ंĤौɮयोͬगकȧपरक सूचना के उपयोगकता[ 

हɇ। ये लोग अÚयापन एव ंशोध गǓतͪवͬधयɉ मɅ लगे हो सकते हɇ, ये शोध एव ंͪ वकासपरक गǓतͪवͬधयɉ 
मɅ शाͧमल हो सकते हɇ। आथट[न (1977) ने Ǒटपणी कȧ है ͩक उपयु [Èत ͧलͨखत पाठक समूहɉ के काय[ 
को Ĥभावकारȣ सàĤेषण कȧ बाÚयता होती है : 
1. दसूरे लोगɉ के ͪवचारɉ, £ान, अनभुवɉ और उपलिÞधयɉ के साथ पारèपǐरक ͩĐया और अÛत:¢ेप 

के ɮवारा ͪवचारɉ और ͩĐयाओं का उƧीपन। 
2. दसूरे लोग Èया कर रहे हɇ उसके बारे मɅ सतत ्जागǾकता को Ĥो×साǑहत करना, िजससे ͩक 

वयैिÈतक कम[चारȣ (अथवा समूह) अपने ͪ वͧशçट ¢ेğ मɅ और ͪ वèततृ ¢ेğ जैसे ͪ वषय अथवा 
Ĥौɮयोͬगकȧ मɅ हो रहे ͪवकासɉ को समझ सकɅ ।जान सकɅ । 

3. कृǓतयɉ के अनͧभ£ दोहरेपन कȧ सभंावना को कम करना और समय एव ंĤय×न को बचाना। 
4. हाथ मɅ ͧलए हु ए काय[ के ͧलए जǾरȣ ͪवͧशçट सूचना और आकडɉ को उपलÞध कराना। 
5. ͪवͧशçट आवæयकताओं कȧ पǓूत[ करना। 
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Voigt ने भी इसी Ĥकार के ͪवचार åयÈत ͩकए हɇ और कहत ेहै –व£ैाǓनक सूचना İोतɉ से 
Ĥमुख Ǿप से तीन पǐरिèथǓतयɉ मɅ सहायता लेते हɇ। 
1. अपने ͪवͧशçट सीͧमत ¢ेğ और सàबंͬ धत ͪवषय दोनɉ मɅ Ǔनकषɟ कȧ अɮयतन जागǾकता 

ĤाÜत करने के ͧलए। 
2. अपने Ǒदन-ĤǓतǑदन के कायɟ मɅ जब उÛहɅ ͩकसी तØया×मक सूचना, आकडɅ, ͪवͬधया ँऔर 

योजना कȧ आवæयकता होती है। 
3. नई समèया अथवा ĤोजेÈट को Ĥारàभ करने के ͧ लए। साथ हȣ साथ इसको परूा करने के ͧ लए 

और उसके बारे मɅ ͧ लखने के ͧ लए, जहाँ तक सàभव हो ͪ वषय पर Ĥकाͧशत, अĤकाͧशत İोतɉ 
कȧ पहचान के ͧलए पवू[åयापी खोज करने के ͧलए। 

11.7.2 नीǓत नमा[ता। योजनाकार 
इस Įेणी मɅ ये उपयोÈता आत े है : नीǓत Ǔनमा[ता, योजनाकार, ĤबÛधक, उɮयोगपǓत, 

काय[कता[, लघ ुउɮयमी, Ēामीण लोग, अनदुान एजेिÛसया ंआǑद। इसͧलए वांǓछत सचूना ͪ वͪवध Ĥकार 
कȧ होगी। योजनाकारɉ नीǓत Ǔनमा[ताओं और ĤबÛधकɉ कȧ सचूना आवæयकता पर चचा[ करत ेसमय 
दो बातɅ Ǒदखाई देती हɇ : (1) समèया समाधान और (2) Ǔनण[य लेना। समèया समाधान Ĥæन अथवा 
Ĥæनɉ का उ×तर खोजना है। जबͩक Ǔनण[य लेना समèया पर आगे सोच ͪवचार बÛद करना है। एक 
ͪवकãप को छोɬकर अÛय ͪवकãपɉ को हटाना है। यह काय[ के ĤǓत वचनबƨता के ͧलए जǾरȣ है। इसͧलए 
समèया समाधान कȧ ĤͩĐया के Đम मɅ कई èथानɉ पर Ǔनण[य ͧलए जाते हɇ। दसूरे शÞदɉ मɅ, Ǔनण[य 
मɅ सिàमͧलत हɇ- 
1. Ǔनण[य लेने के अवसरɉ को खोजना। 
2. सàभाͪवत राèतɉ को खोजना। 
3. राèतɉ मɅ से चुनना। 

अÍछा और तक[  संगत Ǔनण[य लेने के ͧलए आवæयक त×व सचूना होना चाǑहए। Ǔनण[य लेने 
वालɉ और नीǓत Ǔनमा[ताओं को योजना बनाने के ͧलए, ͩĐयाÛवयन एव ंǓनयğंणपरक सूचना Ĥदान करने 
के Đम मɅ सचूना ͪवæलेषण और समेकन केÛġɉ को ͪवकͧसत ͩकया जाना चाǑहए। िजससे ͩक वे 
Ǔनàनͧलͨखत के सàबधं मɅ सचूना दे सकɅ  :  

1. अͧभयांǒğकȧ/ ͫडजाइन 
2. उ×पादन ĤͩĐयाएं 
3. ͪवपणन 
4. ͪव×त/Ĥशासन 
5. ĤोजेÈट योजना Ǔनयğंण आǑद। ͪवशेष Ǿप से औɮयोͬगक वातावरण मɅ। 

11.7.3 सàĤेषक/मÚयèथ 
अगर हम ͪवकासशील राçĚɉ के Ēामीण ͪवकास पर Úयान दɅ तो यह पता चलता है ͩक गांव 

के लोगɉ कȧ ĤǓत åयिÈत आय कम होती है और वे ऊजा[ का भी उपभोग कम करते हɇ। गावं मɅ यातायात, 
जल-मल Ǔनकास आǑद सुͪ वधाएं भी अपया[Üत है। इसͧलए यह सुझाव Ǒदया गया ͩक इनके ͪ वकास के 
ͧलए उपयÈुत Ĥौɮयोͬगकȧ का अनĤुयोग ͩकया जाना चाǑहए। आज Ēामीण ¢ेğɉ मɅ सरकारȣ और 
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गरै-सरकारȣ संगठन नई-नई Ĥौɮयोͬगकȧ से Ēामीण जनɉ को लाभािÛवत करने के ͧलए सतत ्Ĥय×नशील 
हɇ। ͩकसी भी Ĥौɮयोͬगकȧ का Ēामीण जनɉ मɅ èवयमेंव Ĥसार आͬथ[क, सामािजक और सांèकृǓतक 
ͪवशेषताओं के कारण कǑठन होता है। इसͧलए ͪवèतारपरक गǓतͪवͬधया।ँ सेवाएं (Extension 
Activities। Services) आवæयक हो गई है। 

ͪवèतार काय[कता[ एक तरह से मÚयèथ के Ǿप मɅ काय[ करता है। वह उ×पादक। सज[क और 
वाèतͪवक लाभाथȸ अथवा अंǓतम उपयोÈता के मÚय सàपक[  èथाͪपत करता है। अलग-अलग Ĥसंगɉ 
मɅ अÛय मÚयèथɉ के नाम इस Ĥकार है : जन संचार कमȸ एव ंͧश¢क आǑद। ͩकसी भी Ĥकार का 
मÚयèथ हो उसका उƧेæय लोगɉ कȧ सहायता करना है िजससे ͩक वे èवय ंकȧ सहायता कर सकɅ । उनका 
उƧेæय लोगɉ को èविैÍछक भागीदारȣ के ɮवारा ͪवͧशçट åयवहारɉ के ͧलए लोगɉ के £ान कौशल और 
åयवहार मɅ पǐरवत[न लाना िजससे ͩक लोगɉ का åयवहार बदल सके। ͪवèतार काय[कता[ओं को Ĥभावकारȣ 
एव ं कुशलपवू[क काय[ करने के ͧलए उÛहɅ Ĥौɮयोͬगकȧ से सàबंͬ धत ͪवèततृ सूचना, वाèतͪवक 
उपयोगकता[ओं के मÚय Ĥौɮयोͬगकȧ के ͪवèतार कȧ Ĥायोͬगक ͪवͬधया,ँ समͬधत ¢ेğ कȧ सामािजक, 
'आͬथ[क, सांकृǓतक, भौगोͧलक ͪवशेषताएं, मूãय और लाभ आǑद कȧ आवæयकता होती है। 
11.7.4 समुदाय समहू  

ͪवकासशील राçĚɉ मɅ अͬधकाशं Ǔनध[नɉ कȧ सचूना आवæयकताओं के ऊपर अ×यãप Úयान Ǒदया 
गया है। उदाहरण के ͧलए Ēामीण अͧशͯ¢त जनता जो ͩक ͪवæव कȧ आबादȣ का एक बड़ा ĤǓतशत 
है। इन लोगɉ के ͧलए सूचना समेकन एक ͪवͧशçट èवǾप मɅ सामĒी Ĥèततु कर सकता है Èयɉͩ क ये 
लोग मुǑġत सामĒी को पढ़ नहȣं सकत।े पवू[ मɅ इस Ǒदशा मɅ बहु त कम काम ͩकया गया है। आज सचूना 
एव ंĤौɮयोͬगकȧ के इस यगु मɅ अंǓतम गरȣब åयिÈत के उ×थान के ͧलए काय[ ͩकया जा सकता है। 
Ĥौɮयोͬगकȧपरक और व£ैाǓनक सूचना गरȣबɉ के जीवन èतर मɅ सुधार ला सकती है। आज भी बहु त 
से समुदाय यह भी नहȣं जानते ͩक सेवा एजेिÛसयां उनके ͧलए Èया कर सकती हɇ। 

11.8 सूचना समेकन उ×पाद (Information Consolidation Products) 
सूचना समेकन उ×पाद सचूना समेकन इकाइयɉ ɮवारा Ĥèतुत ͩकए गए पदाथ[ हɇ। इनको बनाने 

मɅ सचूना समेकन इकाइयɉ को कई गǓतͪवͬधयाँ सàपाǑदत करनी होती हɇ जैसे पहचान, चयन, अज[न, 
मूãयांकन, ͪवæलेषण, सæंलेषण, पनुग[ठन, पकेैिजंग, ǐरपकेैिजंग आǑद। अनेक ͪ वषयɉ मɅ सूचना समेकन 
इकाइयɉ ɮवारा उ×पाद Ĥकाͧशत ͩकए जाते हɇ िजनका वण[न इस Ĥकार है :  
11.8.1 यथािèथǓत वण[न (State of Art Report) 

 India, Department of Science and Techonology, State of the Art 
Report on Studies on Himalayan Glaciers, New Delhi, 1948. 

 Central Food Techonological Research Institute, Sal Fat : A State 
of the Art Report, Mysore. 

 Gupta, C.P., State of the Art Report on Combustion, Air Pollution 
and Combustion Devices, New Delhi :Department of Science and 
Technology,1985.  
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11.8.2 समी¢ाएं (Reviews) 
 Rogers, D.E., Infections, In Year Book of Medicine, 1979. 

11.8.3 आलोचना×मक समी¢ाएं (Critical Reviews) 
 Dinman, B.D., Nature of Occupational Cancer : A Critical Review of 

Present Problems. 
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11.9 सूचना समेकन उ×पादɉ को तैयारȣ मɅ ͪवशषे£ समूहɉ कȧ भूͧमका 
(Role of Specialist Groups in Preparation of Information 
Products)  
सूचना समेकन उ×पादɉ के बनाने एव ंउ×पादन मɅ अनेक ͪवͪवध Ĥकार के ͪवशेष£ समूहɉ कȧ 

आवæयकता होती है। जो ͩक सचूना समेकन उ×पादɉ कȧ तैयारȣ मɅ ͪवͪवध भूͧमकाएं Ǔनभात ेहɇ। इन 
ͪवशेष£ समहूो मɅ से कुछ का वण[न इस Ĥकार है :  
 लाभाथȸ (अंǓतम उपयोÈता) : योजनाकार, ĤबÛधक, कृषक आǑद। 
 मÚयèथ : ͪवèतार काय[कता[, ͧश¢क, जनसंचारकमȸ आǑद। 
 सàĤेषण एव ंसूचना Ĥèतुतीकरण ͪवशषे£ : सàĤेषण ͪवशेष£, रेखीय कला ͪवशेष£, 

सàपादकȧय ͪवशेष£, Ǻæय Įåय उपकरण ͪवशषे£, अनवुादक आǑद। 
 समक¢ समूह : समुͬचत आकडɉ के ͧलए सलाहकार, ͪवͧशçट ͪवषय पर सलाहकार और 

सàबंͬ धत ¢ेğɉ से सलाहकार। 
 पèुतकालय एव ंसचूना ͪव£ान कम[चारȣ 
 लेखक : उ×पाद का सज[क 
 उ×पादन एव ंĤकाशन ͪवशेष£। समहू : मुġण ͪवशेष£, Ĥीतͧलपीकरण ͪवशेष£, कैͧसट। सीडी। 

डीवीडी। èलाइड उ×पादन समूह, Ĥकाशक आǑद। 
इन उपयु [Èत वͨण[त ͪवशेष£ɉ कȧ आवæयकता सचूना समेकन उ×पादɉ के सजृन। संकलन। 

उ×पादन मɅ होती है। इन ͪवशेष£ɉ के मÚय आपसी अÛतर धीरे-धीरे कम हो रहा है। Èयɉͩक एक हȣ 
åयिÈत एक से अͬधक समहूɉ मɅ काय[ कर सकता है। आज बहु ͪवषयी ͪवशेष£ता के कारण ͩकसी åयिÈत 
कȧ एक ͪ वͧशçट समूह से सàबƨता कȧ पहचान कǑठन हो गई है। पèुतकालय एव ंसचूना ͪवशेष£ कई 
बार ͪवषय ͪवशेष£ɉ कȧ सहायता से सूचना समेकन उ×पादɉ को तैयार करते हɇ। 

बोध Ĥæन : 
1. सूचना ͪवæलेषण केÛġ के Èया-Èया काय[ है? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

2. सूचना ͪवæलेषण, समेकन और ǐरपकेैिजंग केÛġɉ कȧ गǓतͪवͬधयɉ एव ंउ×पाद मɅ संबधं 
बताइये। 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. सूचना समेकन उ×पाद से Èया आशय है? 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. सूचना समेकन उ×पादɉ कȧ तैयारȣ मɅ ͪवशेष£ समूहɉ कȧ भूͧमका बताइये। 
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……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

11.10 सारांश (Summary)  
पèुतकालय एव ंसूचना कȧ नई तकनीकɉ एव ंĤͪवͬधयɉ जसेै सूचना ͪवæलेषण और समेकन 

से पǐरͬचत होगा। सचूना ͪवæलेषण एव ंसमेकन गǓतͪवͬधयɉ मɅ मूãयांͩ कत सचूना Ĥदान कȧ जाती है। 
यह काय[ ͪवशेष£ɉ ɮवारा जाता है जो सचूना और आंकडɉ का अͬधĒहण, चयन, संĒहण, पनुĤा[िÜत, 
मूãयांकन, ͪवæलेषण एव ंसंæलेषण का काय[ करत ेहɇ। आज व£ैाǓनक और Ĥौɮयोͬगकȧ परक गǓतͪवͬधयɉ 
कȧ åयविèथतीकरण कȧ आवæयकता है। आज सूचना Ĥदषूण शÞद का सजृन ͩकया गया है। सचूना 
ͪवæलेषण एव ंसमेकन गǓतͪवͬधयɉ के उपयोÈताओं के चार समूह हɇ। ये हɇ : शोधाथȸ तथा व£ैाǓनक, 
नीǓत Ǔनमा[ता तथा योजनाकार, संàĤेषक तथा मÚयèथ और समुदाय समूह। सचूना समेकन उ×पाद 
है : यथािèथǓत वण[न, समी¢ाएं, हèतपिुèतकाएं, आलोचना×मक समी¢ाएं, Ĥविृ×त ĤǓतवेदन, Ǔनयम 
पिुèतका आǑद।  

11.11 अßयासाथ[ Ĥæन (Question)  
1. सूचना ͪवæलेषण एव ंसमेकन को पǐरभाͪषत कȧिजए। 
2. सूचना ͪवæलेषण एव ंसमेकन गǓतͪवͬधयɉ के उदभव पर Ĥकाश डाͧलए। 
3. सूचना ͪवæलेषण और समेकन केÛġɉ के Ĥकार कौन-कौन से हɇ? 
4. सूचना ͪवæलेषण और समेकन सेवाओं के उपयोÈता एव ंउ×पादɉ का ͪवèतार से वण[न 

कȧिजए। 
5. सूचना ͪवæलेषण एव ंसमेकन पर एक ǓनबÛध ͧलͨखए। 

11.12 Ĥमुख शÞद (Key Words)  
सूचना उपयोÈता 
(Information 
Users)  

 åयिÈत, जो सूचना को ͩकसी भी Ĥयोजन के ͧलए उपयोग करता है। 
 

सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ 
(Information 
Technology)  

 Ĥौɮयोͬगͩकयɉ का अͧभसरण जो ͩक सूचना Ĥीͩ Đयाकरण संĒहण, 
पनुĤा[िÜत आǑद से सàबिÛधत है। 

 
सूचना संèथाएं 
(Information 
Institution)   

 ये संèथाएं सचूना का सकंलन, संĒहण, वगȸकरण, ͪ वæलेषण, संæलेषण, 
Ĥसार, करती हɇ तथा उसे अɮयतन रखती हɇ। इनकȧ सेवाओं का ͪवèतार 
माğ सचूना खोजने, सÛदभ[ Ĥदान करने अथवा Ĥæनɉ के उ×तर देने से 
लेकर उÍच पǐरçकृत सेवाएं जैसे–समी¢ा×मक तथा मूãयाकंनपर पनुवȶçटन 
ĤǓतवेदनɉ तथा इस Ĥकार कȧ अÛय सेवाएं Ĥदान करने तक है। ये पाठकɉ 
कȧ सचूना आवæयकता कȧ पǓूत[ करते हɇ। 
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संèथाएं 
(Institutions) 

 ऐसा संगठन िजसकȧ èथापना ͩकÛहȣं ͧलͨखत उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए 
कȧ गई है ये संèथाएं ͩकसी Ǔनिæचत भूͧमका एव ंसामािजक उƧेæय कȧ 
पǓूत[ के ͧलए हɉ। 

11.12 ͪवèततृ अÚययनाथ[ Ēंथ सूची (References and Futrher 
Readings) 
1. Kumar, P.S.G., Information analysis, repackagine and 

consolidation and information retrieval, Delhi: B.R. Publishing 
Corp., 2004.  

2. IGNOU. BLIS–05. 
3. Seetharam, S., Information consolidation and repackaging, New 

Delhi: Ess Ess Publications, 1997. 
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इकाई-12 
आभासी सÛदभ[ सेवा 

 (Virtual Reference Service)  
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
12.0 उƧेæय 
12.1 Ĥèतावना 
12.2 आभासी सÛदभ[ सेवा कȧ पǐरभाषा 
12.3 आभासी सÛदभ[ सेवा के उƧेæय 
12.4 आभासी सÛदभ[ सेवा का वगȸकरण 
12.5 आभासी सÛदभ[ सेवा कȧ योजना 
12.6 सहयोगा×मक ͫडिजटल सेवा सÛदभ[ 
12.7 वाͧशगंटन èटेट लाइĦेरȣ आभासी सÛदभ[ सेवा 
12.8 आभासी सदंभ[ डèेक 
12.9 उदाहरण 
12.10 साराशं 
12.11 अßयासाथ[ Ĥæन 
12.12 Ĥमुख शÞद 
12.13 ͪवèततृ अÚययनाथ[ Ēंथासचूी  

12.0 उƧेæय (Objectives)  
इस इकाई के Ǔनàन उƧेæय हɇ - 
1. सूचना सेवा के ¢ेğो मɅ Ĥदान कȧ जाने वालȣ आभासी सÛदभ[ सेवा से अवगत कराना,  
2. अÛतरा[çĚȣय èतर पर Ĥदान कȧ जाने हालȣ आभासी सÛदभ[ सेवाओ के बारे मɅ जानकारȣ 

उपलÞध कराना, 
3. सहयोगा×मक Ǿप से ͩ Đयाशील आभासी सÛदभ[ सेवा के ͪ वͧभÛन पहलुओं पर Ĥकाश 

डालना,  
4. ͩकसी आभासी सÛदभ[ सेवा कȧ पǐरयोजना के ͩĐयाÛवयन से पहले ͩकन-ͩकन बातɉ 

का Úयान रखना चाǑहए, इसके बारे मɅ सूचना åयवसाǓययɉ को ͪवèततृ जानकारȣ Ĥदान 
करना,  

5. सàपणू[ Ǿप से èथाͪपत एक आभासी सÛदभ[ सेवा के ɮवारा Ĥदान कȧ जाने वालȣ सेवाओं 
से अवगत कराना।  
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12.1 Ĥèतावना (Introduction)  
आज Ĥौɮयोͬगकȧय ͪवकास ने सचूना सेवा Ĥदान करने के ͧलए पèुतकालयɉ मɅ अͬधĒहȣत 

सूचना İोत के ĤाǾपɉ को हȣ नहȣ ंĤभाͪवत ͩकया अͪपत ुसÛदभ[ सेवाओं को Ĥदान करने कȧ ͪवͬध को 
भी बदलने के ͧलए बाÚय ͩकया है। पèुतकालयɉ एव ंउनमɅ भÖडाǐरत सचूना İोत आज इंटरनेट कȧ 
आभासी दǓुनया कȧ तरफ बढ़ रहे हɇ। पǐरणामèवǾप, उपयोÈता ͩकसी पèुतकालय मɅ रखे गये सूचना 
İोत को उनकȧ भौǓतक सीमाओं से परे भी अͧभगͧमत कर सकते हɇ। इस Ǒदशा मɅ, अपने उपयोÈताओं 
को सूचना İोतɉ का ͩकसी भी समय, कहȣ से भी अͧभगम कȧ सुͪवधा Ĥदान करने के ͧलए बहु त से 
पèुतकालयɉ ने सहभाͬगता करके सहयोगा×मक नेटवक[  èथाͪपत ͩकये हɇ। सभी सहभागी पèुतकालय 
उपयोÈताओं को आभासी सÛदभ[ सेवा Ĥदान करत ेहɇ। सचूना एव ंसचंार Ĥौɮयोͬगकȧ के उपयोग से कोई 
भी उपयोÈता पèुतकालय से अपनी वांǓछत सूचना के ͧ लए दǓुनया के ͩ कसी भी कोने से कभी भी Ĥæन 
कर सकता है। इस Ĥकार आभासी सÛदभ[ सेवा ɮवारा उपयोÈता कȧ सचूना आवæयकता को यथोͬचत 
समय मɅ परूा ͩकया जा सकता है।  

12.2 आभासी संदभ[ सेवा कȧ पǐरभाषा (Definition of Virtual 
Reference Service)  
सूचना एव ंसचंार Ĥौɮयोͬगकȧ पर आधाǐरत Ĥदान कȧ जाने वालȣ सÛदभ[ सेवा के अÛतग[त 

आज कुछ ऐसे पदɉ का Ĥचलन है जसेै–आभासी सÛदभ[ सेवा, ͫडिजटल सÛदभ[ सेवा, ई-सÛदभ[ सेवा, 
इÛटरनेट सूचना सेवा, सीधी सÛदभ[ सेवा, वाèतͪवक समय सÛदभ[ सेवा आǑद। सचूना सÛदभ[ सेवा 
के पǐरĤेêय मɅ ये पद आपस मɅ एक दसूरे के पया[यवाची हɇ। 

'आभासी सÛदभ[ सेवा एक ऐसी सÛदभ[ सेवा है िजसे इलेÈĚाǓनक Ǿप मɅ, Ĥाय: वाèतͪवक समय 
मɅ, कàपयटूर तथा अÛय इंटरनेट Ĥौɮयोͬगकȧ का उपयोग करके सÛदभ[ सेवारत काͧम[कɉ के ǒबना भौǓतक 
Ǿप से उपिèथत हु ए, संचाǐरत कȧ जाती है। आभासी सÛदभ[ सेवा के अÛतग[त ĤयÈुत माÚयम हɇ वाता[, 
वीͫडयो काÛĥेिÛसग, Ħाउिजंग, ई-मेल, ×वǐरत-संदेश, वाइस मेल आǑद।' ͩकसी Ĥæन के उ×तर के ͧ लए 
इलेÈĚाǓनक ससंाधनɉ का Ĥयोग ͩकया जाना आभासी सÛदभ[ सेवा के अÛतग[त नहȣ ंआता अͪपतु 
ऑन-लाइन ससंाधनɉ का उपयोग हȣ इस Įेणी कȧ सेवाओं को दशा[ता है। कभी-कभी आभासी सÛदभ[ 
सेवा के अÛतग[त पछेू गये Ĥæनɉ का उ×तर दरूभाष, फैÈस या åयिÈतगत Ǿप से Ǒदया जाता है। इस 
Ĥकार के माÚयमɉ को भी आभासी सÛदभ[ सेवा के दायरे से परे रखा गया है। अथा[त ्आभासी सÛदभ[ 
सेवा के दौरान सेवा Ĥदानक×ता[ कȧ मौजूदगी आवæयक नहȣं है परÛतु ĤाÜतक×ता[ को यह आभास होता 
है ͩक वह सÛदभ[ सेवा Ĥदान करने वाला हȣ उसे वांǓछत सामĒी Ĥदान कर रहा है।  

12.3 आभासी संदभ[ सेवा के उƧेæय (Objectives of Virtual 
Reference Service)  
ͩकसी आभासी सÛदभ[ सेवा के मूल Ǿप से Ǔनàनͧलͨखत उƧेæय होते हɇ: 
 ͩकसी åयिÈत-ͪवशेष को सहायता तथा अनदेुश Ĥदान करना। 
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 ͩकसी संèथा को ͪ ĤÛट या इलेÈĚाǓनक ĤाǾप मɅ सचूना संसाधनɉ के संĒहण, åयवèथापन 
तथा ͪवकास मɅ सहायता Ĥदान करना। 

 उपयोÈता को सवȾ×तम सचूना İोत कȧ अविèथǓत के बारे मɅ अवगत कराना। 
 सÛदभ[ İोत तथा अÛय सचूना İोत के ͪवपणन मɅ सहायता Ĥदान करना। 
 ऑन-लाइन खोज मɅ मदद करना। 
 सूचना åयवसाय सàबÛधी गǓतͪवͬधयɉ को åयावसाǓयक तौर पर ͪवकास करने मɅ सहायता 

Ĥदान करना। 
 सूचना सàबधंी आवæयकताओं कȧ पǓूत[ के ͧलए भौगोͧलक सीमाओं के अवरोध को समाÜत 

करके कहȣं भी तथा ͩकसी Ĥकार कȧ सचूना का अͧभगम कराना।  

12.4 आभासी संदभ[ सेवा का वगȸकरण (Classification of Virtual 
Reference Service)  
åयापक Ǿप मɅ आभासी सÛदभ[ सेवा को तीन Ĥकार से वगȸकृत ͩकया जा सकता है। 
(1) असमĐमक (Asynchronous) आभासी संदभ[ सेवा 
(2) समĐमक (Synchronous) आभासी संदभ[ सेवा 
(3) सहयोगा×मक (Collaborative) आभासी संदभ[ सेवा 
असमĐमक मभासी सÛदभ[ सेवा –इसके अÛतग[त Ĥदान कȧ जाने वालȣ सेवा मɅ Ĥæन पछूने 

तथा उसके उ×तर देने के मÚय समयाÛतराल होता है जैसे e-mail, Web from, Ask-A-Service, 
Virtual Reference Desk आǑद। 

समĐमक आभासी सÛदभ[ सेवा –  
इसके अÛतग[त Ĥæन पछूने के दौरान हȣ वाèतͪवक समय (Real Time) मɅ हȣ उ×तर Ĥदान 

ͩकया जाता है। जसेै Video Conferencing, Real Time Reference Service आǑद।  
सहयोगा×मक आभासी सÛदभ[ सेवा –यह कदाͪप सàभव नहȣ ंहो सकता ͩक कोई पèुतकालय 

अपने ससंाधनɉ ɮवारा सभी Ĥकार कȧ सूचना एव ंसÛदभ[ सेवा Ĥदान कर सके। अतएव उसे अÛय 
पèुतकालयɉ कȧ सहायता से सहयोगा×मक Ǿप से सेवा का सचंालन करना पडता है। इस Ĥकार कȧ सेवा 
को सहयोगा×मक आभासी सÛदभ[ सेवा कहत ेहै। इसका उãलेख अगले अनÍुछेदɉ मɅ ͪ वèतारपवू[क ͩ कया 
गया है। 

आभासी सÛदभ[ सेवा कȧ संिèथǓत 
 (Topology of Virtual Reference Service)  
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 (ͬचğ -12.1) 

12.5 आभासी सÛदभ[ सेवा कȧ योजना (Planning of Virtual 
Reference Service)  
आभासी सÛदभ[ सेवा कȧ योजना के ͧलये Ǔनàन ǒबÛदओंु का Úयान रखना आवæयक है। 
ͩकसी संèथा ɮवारा आभासी सÛदभ[ सेवा कȧ योजना बनाते समय यह Úयान रखना चाǑहए 

ͩक यह सेवा उस संèथा कȧ तदथ[ सेवा नहȣं है अͪपतु यह दȣघा[वͬध एकȧकृत सÛदभ[ सेवा है।  
Ĥशासन एव ंĤबधंन ɮवारा सुǓनयोिजत ढंग से इसमɅ लगने वालȣ लागत तथा Ĥयासɉ का 

आकलन करके हȣ आभासी सÛदभ[ सेवा को Ĥारàभ करना चाǑहए। 
सेवा को यथाथ[ Ǿप मɅ उपयोग मɅ लाने से पवू[ उन सभी पहलुओं एव ंतØयɉ पर गहराई से 

ͪवचार करना चाǑहए िजनके Ĥयोग मɅ आने पर सेवा मɅ ͪवपरȣत Ĥभाव पड सकता है जैसे– 
 सूचना संसाधन 
 संसाधनɉ का ĤाǾप 
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 ĤǓतभागी संèथाओं कȧ इÍछा शिÈत 
 काͧम[कɉ का चयन, Ĥͧश¢ण 
 सेवा का माÚयम 
 सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ कȧ उपलÞधता 
 समèत मानव संसाधनɉ कȧ ͪवæवनीयता 
 अÛय संèथाओं ɮवारा Ĥदान कȧ गयी सहायता 
 ͪव×तीय आवæयकता एव ंपǓूत[ 
 सूचना को अɮयतन रखने मɅ ͩकया गया Ĥयास 
 संभाͪवत ĤयोÈताओं का वग[ 
 अवसंरचना 
 सॉÝटवेयर 
 ͪवपणन एव ंͪवèतारण 
 सेवा का समयानसुार मूãयाकंन 

12.5.1 सेवा का Ĥावधन (Provision of Service) 
आभासी सÛदभ[ सेवा कȧ योजना को मूत[ Ǿप देने से लेकर Ĥ×येक पद पर उपयोÈताओं कȧ 

आवæयकताओं एव ंउसके ɮवारा åयÈत ͩकये गये ͪवचारɉ को काफȧ अहͧमयत देनी चाǑहए। साथ हȣ 
पèुतकालयɉ मɅ अͬधगहृȣत सचूना सामͬĒयɉ को यथा सàभव अɮयतन रखना चाǑहए। यǑद ससंाधनɉ 
कȧ उपलÞधता इलेÈĚॉǓनक Ǿप मɅ हो तो इनके उपयोग मɅ आने वालȣ काननूी अडचनɉ, जैसे कॉपीराइट 
लाइसेÛस आǑद के ऊपर Úयान देना चाǑहए। सेवा के मूãयाकंन के ͧलए एक कोरĒपु कȧ आवæयकता 
होती है। यह कोर Ēपु ǒबना ͩकसी पवूा[Ēह के सेवा का मूãयाकंन करे तथा सàबिÛधत ¢ेğɉ मɅ, यǑद 
आवæयकता है तो, उÛनयन के ͧलए उͬचत काय[वाहȣ कȧ अनशुंसा करे। उसमɅ हमेशा कहȣ न कहȣ उÛनयन 
कȧ गÛुजाइश रहती है िजसे मूãयांकन के दौरान Úयानाकͪष[त करना चाǑहए। 
12.5.2 सेवा के मापदÖड (Parameters of Service) 

 Ĥदान कȧ जाने वालȣ सेवाओं के èतर को भलȣ-भाँǓत पǐरभाͪषत करना और उसकȧ 
उɮघोषणा करना िजससे ͩक èटाफ एव ंपĚैान दोनɉ हȣ सेवा के उƧेæय से अवगत हो सके। 
इसके अÛतग[त पछेू गये Ĥæनɉ के सàबÛध मɅ Ĥदान ͩ कये जाने वाले उ×तरɉ या सचूनाओं 
के Ĥकार तथा सेवा ĤाÜतक×ता[ वग[ शाͧमल है। 

 ĤाÜत ͩ कये गये Ĥæनɉ मɅ से कौन से Ĥæन èथाͪपत ͩ कये गये मापदÖडɉ के अÛतग[त आत े
हɇ उनका उ×तर देने के ͧलए माग[दͧश[का बनाई गयी है। 

 सेवा Ĥारàभ करने से पहले हȣ यह तय कर लेना चाǑहए ͩक Ĥलेखɉ को Ĥदान करने के 
ͧलए सेवा के Ǿप मɅ कुछ शुãक लेना चाǑहए या नहȣ।ं यǑद शãुक वसलू ͩकया जाये तो 
ͩकतना। समय का मापदÖड अवæय Ǔनधा[ǐरत करना चाǑहये िजसके अÛतग[त पछेू गये 
Ĥæनɉ के उ×तर देने कȧ आविृ×त ͩकतनी अवͬध कȧ होनी चाǑहये। 

 आभासी सÛदभ[ सेवा मɅ अÛत: तथा बाहयंͧ लकं èथाͪपत करना चाǑहये िजससे सभंाͪवत 
उपयोÈताओं को सेवा के èवभाव से èपçट Ǿप से अवगत कराया जा सके। 
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12.5.3 सेवा åयवहार  (Service Behaviour) 
आभासी सÛदभ[ सेवा से जुडे काͧम[कɉ मɅ åयावसाǓयक Ǔनपणुता Ĥदͧश[त होनी चाǑहए। सदंभ[ 

Ĥæनɉ को ͩकस Ĥकार सा¢ा×कार ͩकया जाता है, सचूना का आदान-Ĥदान करने कȧ Èया ͪवͬध होनी 
चाǑहये, आǑद को èथाͪपत मानक के अनसुार करना चाǑहये। इसके ͧलए Reference and User 
Services Association (RUSA) ने Ǔनàनͧलͨखत माग[दश[क èथाͪपत ͩकये हɇ। 
(1) Professional Competencies for Reference and User Services 

Librarians. 
(2) Guidelines for Behavioural Performance of Reference and Information 

Services Professionals. 
सेवा से जुड़े लोगɉ को ऑन-लाइन-सा¢ा×कार मɅ Ǔनपणुता हाͧसल होनी चाǑहये िजससे वे अपने 

कौशल को भलȣ-भाँǓत Ĥदͧश[त कर सके। 
समयानसुार काͧम[कɉ को अɮयतन एव ंĤभावशील सÛदभ[ सेवा के ͧलए Ĥͧशͯ¢त ͩ कया जाना 

चाǑहए। 
12.5.4 सेवा संगठन (Organisation of Service) 

आभासी सÛदभ[ सेवा ͩकसी संèथा कȧ ͪवɮयमान संदभ[ सेवा का हȣ एक ͪवèताǐरत Ǿप है। 
अÛतर केवल यह है ͩक आभासी सÛदभ[ सेवा मɅ सा¢ा×कार आमने-सामने न होकर, ऑन-लाइन होता 
है। इसमɅ उपयोÈता का åयिÈतगत Ǿप से उपिèथत होना आवæयक नहȣं होता। इसͧलए इसे ͩकसी संदभ[ 
सेवा का आवͬध[त Ǿप माना जाना चाǑहए। सेवारत समी काͧम[कɉ को इस सेवा का उƧेæय एव ंमलूभतू 
ĤͩĐयाओं से अवगत होना चाǑहए। पहले से Ĥदान कȧ जाने वालȣ सेवा तथा èथाͪपत कȧ गयी अभासी 
सÛदभ[ सेवा को Ĥदान करने मɅ गणुव×ता कȧ कोǑट को बनाये रखना चाǑहए। Ĥ×येक èटाफ कमȸ को 
सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ सàबिÛधत हाड[वेयर सॉÝटवेयर èथान, Ĥौɮयोͬगकȧ आǑद कȧ सहायता Ĥदान कȧ 
जानी चाǑहए। ĤयÈुत कȧ गयी Ĥौɮयोͬगकȧ का समयानसुार एव ंआवæयकतानसुार उÛनयन ͩ कया जाना 
चाǑहए िजससे समकालȣन Ĥौɮयोͬगकȧ का इèतेमाल करके आभासी सÛदम[ सेवा को भलȣ Ĥकार से 
संचाͧलत कर सकɅ । 
12.5.5 ͪव×तीय ससंाधन (Financial Resources) 

ͪव×तीय संसाधनɉ के आबटंन के समय Ǔनàनͧलͨखत कारकɉ को Úयान मɅ रखना चाǑहए। 
मानव ससंाधन (Human Resources) 
हाड[वेयर (Hardware) 
सॉÝटवेयर (Software) 
èथान (Location) 
अवसंरचना (Infrastructure) 
साथ मɅ यह भी Úयान देना चाǑहए ͩक कौन-कौन सी सेवाएं (Real Time) शुãक आधाǐरत 

हɇ तथा कौन सी Ǔनशुãक हɇ। ͪव×तीय संसाधनɉ के सभंाͪवत İोतɉ को भी Úयान मɅ रखते हु ए आभासी 
सÛदभ[ सेवा कȧ योजना बनानी चाǑहए। 
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12.5.6 मानव ससंाधन (Human Resources) 
पहले से हȣ Ĥदान कȧ जाने वालȣ सेवा के साथ-साथ आभासी सदंभ[ सेवा के ͪ वèतार के समय 

मानव ससंाधन का उपयोग इस Ĥकार करना चाǑहए ͩ क दोनɉ सेवाएं एक दसूरे कȧ पǐरपरूक हɉ, न ͩ क 
ĤǓतèपधा[×मक। इसमɅ उपयोग मɅ लाये गये मानव ससंाधनɉ को उनकȧ योÊयता एव ंद¢तानसुार उͬचत 
दाǓय×व के Ǔनवा[ह के ͧ लए Ĥेǐरत ͩ कया जाना चाǑहए। मानव ससंाधनɉ के चुनाव के ͧ लए उनका कौशल, 
£ान, ¢मता, लगन, लगाव तथा åयवहार आǑद का आकलन अवæय करना चाǑहए। समय-समय पर 
उÛहɅ अनवुतȸ ͧश¢ा काय[Đम के अÛतग[त Ĥͧशͯ¢त करना चाǑहए िजससे उनके £ान एव ंǓनपणुता मɅ 
वृͪ ƨ हो तथा वे समकालȣन सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ को समझ सके। 
12.5.7 सÛदभ[ नीǓत (Reference Policy) 

नयी सÛदभ[ सेवा के उƧेæयɉ का èपçटȣकरण करना अथा[त ्ͪवɮयमान नीǓत के साथ-साथ Ĥारàभ 
कȧ जाने वालȣ आभासी सÛदभ[ सेवा कȧ नीǓत को समाकͧलत करना। 
 अपनायी गयी नीǓत को ͩकतने समयÛतराल पर पनुःͪवचार ͩकया जाना चाǑहए। इस बारे मɅ 

ĤͩĐया èथान एव ंदाǓय×व का Ǔनधा[रण करना चाǑहए। 
 बौͪƨक सàपदा अͬधकार सàबधंी अͬधǓनयम पर आधाǐरत सचूना सामͬĒयɉ के अͧभगम के 

बारे मɅ नीǓत Ǔनधा[रण करना। 
 ͩकस Ĥकार के उपयोÈताओं को आभासी सÛदभ[ सेवा Ĥदान कȧ जानी चाǑहए। Èया यह सेवा 

उĨ, जाǓत, ͧलगं, धम[, सामािजक èतर, आͬथ[क èतर, ͪवकलागंता इ×याǑद से परे होनी चाǑहए 
तथा यह समान Ǿप से सबके ͧलए माÛय होनी चाǑहए। 

 ͩकस Ĥकार के Ĥæनɉ का उ×तर देना चाǑहए जैसे त×काल सÛदभ[ सेवा, काननूी सलाह सàबंͬ धत, 
आǑद।  

 उपयोÈता के åयवहार आǑद सàबधंी नीǓत Ǔनधा[रण करना। 
 Èया यǓूनवस[ल हयमून राइɪस घोषणापğ के अनÍुछेद-19 का पालन ͩकया जाएगा या नहȣ ं

िजसके अÛतग[त समुदाय, संèथा, लोग आǑद कȧ आवæयकतानसुार समानǾप से सचूना के 
अͧभगम का अͬधकार ĤाÜत है। 

12.5.8 काननूी मुƧे (Legal Issues) 
यह अǓत आवæयक होता है ͩक Ĥ×येक पèुतकालय जो इस ĤͩĐया मɅ सहभागी है उÛहɅ अɮयतन 

Ǿप से सचूना सàबधंी सभी काननूɉ से भलȣ-भाँǓत पीरȣͬचत होना चाǑहए। जहा ँकहȣ भी ये मुƧे Ĥदान 
कȧ जाने वालȣ सेवा को Ĥभाͪवत करते हो' इनसे उãपÛन पǐरिèथǓतयɉ कȧ समèयाओं का Ǔनवारण करना 
चाǑहए जैसे - 
 ĤǓतलÜयाͬधकार (Copy Right) 
 लाइसेÛस सहमǓत पğ (License Agreement) 
 कÛसोͧस[यल सàबÛध (Consortial Relationships) 
 राçĚȣय सचूना नीǓत (National Policy Information) 
 सूचना का अͬधकार अͬधǓनयम (Right to Information Act) 
 ͫडिजटल कापीराइट (Digital Copyright) 
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 लोक सचूना आͬधनयम (Public Information Legislation) 
 मानव अͬधकार सàबÛधी मुƧे (Human Rights Issues) 
12.5.9 मूãयाकंन एव ंसेवा उÛनयन (Evaluation and Service Improvements) 

ͩकसी भी सेवा को उÛनत नहȣं बनाया जा सकता जब तक ͩक उसका मूãयांकन न ͩकया जाए। 
ĤयोÈताओं' काͧम[कɉ आǑद से समय-समय पर फȧडबकै लेकर सेवा मɅ पायी गयी ğǑुटयɉ का समाधान 
करना चाǑहए। मूãयांकन करने के ͧलए सेवा कȧ गणुव×ता, सेवा कȧ अवͬध, Ĥभावशीलता, उƧेæय कȧ 
पǓूत[ आǑद को Úयान मɅ रखना चाǑहए। संĒǑहत आकड़ɉ तथा सेवा ĤाÜतक×ता[ओं ɮवारा Ǒदये गये सझुावɉ 
को आधार मानकर मूãयाकंन करना चाǑहए। यह ĤͩĐया एक Ǔनिæचत समयाÛतराल के बाद पनुः-पनु: 
दोहरानी चाǑहए िजससे ͩक गणुव×ता मɅ सुधार ͩकया जा सके।  

बोध Ĥæन : 
1. आभासी सदंभ[ सेवा से आपका Èया आशय है? 

………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. आभासी सदंभ[ सेवा के उƧेæय Èया-Èया है? 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. आभासी सदंभ[ सेवा के Ĥकार बताइये। 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. आभासी सदंभ[ सेवा के मापदÖड कौन-कौन से है? 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

12.6 सहयोगा×मक ͫडिजटल सÛदभ[ सेवा (Collaborative Digital 
Reference Service)  
इस पǐरयोजना का Ĥारàभ जून सन ्2000 मɅ लाइĦेरȣ ऑफ कांĒेस (Library of Congress) 

तथा अÛय 16 शैͯ¢क, साव[जǓनक, राçĚȣय एव ंͪ वशेष पèुतकालयɉ ने ͩ कया। इस पǐरयोजना के तहत 
ऑन-लाइन नेटवक[  ɮवारा सàबƨ पèुतकालयɉ एव ंसèंथाओं को åयावसाǓयक Ǿप मɅ सूचना एव ंसÛदभ[ 
सेवाएं Ĥदान कȧ गयी। आज इस सेवा के दो सौ से भी अͬधक सदèय हɇ तथा इसका ͪवèतार ¢ेğ 
साव[भौͧमक है। इन सभी संèथाओं एव ंपèुतकालयɉ के सदèय इस सेवा से उ×कृçट Ǿप से लाभािÛवत 
हो रहे हɇ। वत[मान मɅ ͩकसी भी देश कȧ कोई भी संèथा का पèुतकालय इसकȧ सदèयता Ēहण कर 
सकता है। जनवरȣ 2001 मɅ Online Computer Library Centre (OCLC) तथा Library of 
Congress ने एक सहमǓत-पğ पर हèता¢र ͩकये िजसका मुÉय उƧेæय था परèपर सहयोगा×मक 
ͫडिजटल सÛदभ[ सेवा के ͪ वकास के ͧ लए एक माग[ दͧश[का तैयार करना। एक वष[ पæचात ्इस सहमǓत 
पğ का नवीनीकरण करके यह सुǓनिæचत ͩकया गया ͩक LC तथा OCLC ͧमलकर सहभागी 
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पèुतकालयɉ एव ंसंèथाओं के ͧलए सेवा का सजृन करɅ िजससे सभी सहभागी सदèय Ǔनàनͧलͨखत 
गǓतͪवͬधयाँ कर सके। 
 CDRS Êलोबल नेटवक[  का अͧभगम। 
 ई-मेल (e-mail) 
 वाता[ (Chatting) 
 को-Ħाउिजंग (Co–Browising) 
 Ĥोफाइल सेवा (Profile Service) 
 £ान आधाǐरत सेवा (Knowledge Base Service) 
 ĤशासǓनक सहायता (Administrative Support) 
 आकड़ɉ सàबधंी सचूना (Statistical information) 

èथानीय सेवा से साव[भौͧमक सेवा मɅ èथानाÛतǐरत करना िजससे åयापक Ǿप से सÛदभ[ सेवा 
Ĥदान कȧ जा सके। 

इस Ĥकार आज OCLC तथा LC दोनɉ ͧमलकर सहभागी संèथाओं के ͧलए मानकȧकरण 
करके इलेÈĚाǓनक Ǿप मɅ ͫडिजटल सÛदभ[ सेवा èथाͪपत कȧ है जो अÍछȤ Ĥकार से सचंाͧलत हो रहȣ 
है। इस संदभ[ सेवा से लाभािÛवत होने के ͧलए, उपयोÈता (छाğा, ͧश¢क या अÛय) CDRS सदèय 
पèुतकालय के माÚयम से अपनी सचूना आवæयकता या सÛदभ[ Ĥæन पछू सकते हɇ । सदèय पèुतकालय 
पछेू गये Ĥæन को ऑन-लाइन ǐरÈवेèट मैनेजर (Online Request Manager) के पास भेजता है। 
ǐरÈवेèट मैनेजर यह सुǓनिæचत करता है ͩक इस Ĥæन का यथोͬचत उ×तर कौन सा पèुतकालय देने 
मɅ स¢म होगा। साथ हȣ यह Ĥæन उस पèुतकालय को ऑन-लाइन भेज Ǒदया जाता है। Ĥæन ĤाÜत करने 
वाला पèुतकालय Ǔनàनͧलͨखत काय[वाहȣ करता है :  
 अपने पास संगहृȣत ͩकस Ĥकार कȧ सामĒी से उ×तर दे सकता है जसेै ͪĤÛट, नान-ͪĤÛट, 

वीͫडयो, आͫडयो माइĐोͩफãम, इलेÈĚाǓनक, आǑद। 
 आĒह को अèवीकृत कर सकता है, Èयɉͩक यह उसके काय[¢ेğ के बाहर है। 
 नकारा×मक उ×तर भेज सकता है, Èयɉͩक यह उसके सामØय[ के बाहर हɇ। 
 उ×तर नहȣं दे सकता, Èयɉͩक उसके पास सूचना सामĒी आǑद उपलÞध नहȣ ंहै। 
 Ĥæन को ͩकसी अÛय पèुतकालय को ऑन-लाइन भेज सकता है तथा इसकȧ सचूना ǐरÈवेèट 

मैनेजर को दे सकता है। 
 सूचना ĤाÜतक×ता[ से वाता[ करके कुछ और जानकारȣ हाͧसल कर सकता है िजससे उ×तर देने 

कȧ ĤͩĐया को और अͬधक सुगम बनाया जा सके तथा वांछनीय उ×तर Ǒदया जा सके। 
 उपयोÈता को उ×तर Ĥदान कर सकता है। 

Ĥ×येक उ×तर को संकͧलत करके उसे £ान आधार (Knowledge Base) मɅ सĒंहȣत कर 
ͧलया जाता है िजसे भͪवçय मɅ भी अͧभगम ͩकया जा सके। ͩकसी भी पछेू गये Ĥæन का उ×तर सबसे 
पहले £ान आधार मɅ खोजा जाता है। यǑद उ×तर उपलÞध है तो Ĥæनक×ता[ को यह सीधे Ĥदान ͩकया 
जाता है अÛयथा इसे उपयÈुत पèुतकालय को भेज Ǒदया जाता है। 
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सहयोगा×मक ͫडिजटल सÛदभ[ सेवा का सकंãपना×मक मॉडल ͬचğ-2 मɅ (इसका नेटवक[  
ͬचğ-2) मɅ दशा[या गया है। 

 
सहयोगा×मक ͫडिजटल सÛदभ[ सेवा का संकãपना×मक ĤाǾप 

 (Conceptual Model of Collaborative Digital Reference Service) 
संकãपना×मक मॉडल 

 (Conceptual Model) 

 
 (ͬचğ -12.2) 

सी.डी.आर.एस. नेटवक[  
 (CDRS NETWORK) 
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 (ͬचğ -12.3) 

12.7 वाͧशगंटन èटेट लाइĦेरȣ आभासी सÛदभ[ सेवा (Washington 
State Library Virtual Reference Service) 
सव[ Ĥथम सन ्2002 मɅ दो शैͯ¢क पèुतकालयɉ, दो ͪ वशेष पèुतकालयɉ तथा चार साव[जǓनक 

पèुतकालयɉ ने ͧमलकर Question Point Pilot Test पǐरयोजना कȧ शǾुआत कȧ। सहभागी 
पèुतकालयɉ ने ͧमलकर परèपर एक Question Paper Reference Consortium कȧ èथापना 
करके आभासी सÛदभ[ सेवा Ĥारàभ कȧ। सन ्2006 तक सहभागी पèुतकालयɉ कȧ संÉया बढ़कर 21 
हो गयी। आज यह एक बड़ी पǐरयोजना के Ǿप मɅ ͩĐयािÛवत है तथा इसे Question Point 
Washington (QPWA) के नाम से जाना जाता है। Ĥæनक×ता[ अपने Ĥæनɉ को ई-मेल ɮवारा QPWA 
सदèयɉ को सàबोͬधत करता है तथा उ×तर कȧ ĤािÜत करता है। सदèय पèुतकालय एक Ǔनिæचत अवͬध 
के पæचात ्मीǑटगं करके समèयाओं का Ǔनवारण करते हɇ। इस पǐरयोजना के अÛतग[त 24/7 आधाǐरत 
सÛदभ[ सेवा तथा सहयोगा×मक सÛदभ[ सेवा दोनɉ हȣ ͩĐयाशील है। इस सेवा का मुÉय आधार है 
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Question Point ĤबÛधन ͧसèटम। अɮयोͧलͨखत अनÍुछेदɉ मɅ इस ĤबÛधन ͧसèटम के बारे मɅ सं¢ेप 
मɅ जानकारȣ दȣ गयी है। 
 इसके अÛतग[त एक Front-end System है जो उपयोÈता को संचार के ͧ लए एक आभासी 

वातावरण Ĥदान करता है। इसमɅ अÛय ͩकसी Ĥकार कȧ अǓतǐरÈत सहायता कȧ आवæयकता 
नहȣं पड़ती। इसके ɮवारा e-mail, Web forms, chat, Page push, Cobrowse तथा 
åयिÈत से åयिÈत के बीच ×वǐरत सÛदेश का आदान-Ĥदान ͩकया जा सकता है। 

 आकड़ɉ सàबÛधी ĤǓतवेदन को ĤाÜत ͩकया जा सकता है। 
 सहभागी सदèय अपनी आवæयकतानसुार £ान-आधार (Knowledge Base) का सजृन कर 

सकते हɇ। 
 सहभाͬगता के आधार पर ससंाधनɉ कȧ साझेदारȣ ɮवारा काय[ ¢ेğो के दायरे मɅ भी अͧभवृͪ ƨ 

कȧ जा सकती है। 
Question Point के मुÉय लाभ Ǔनàनͧलͨखत हɇ। 
 नये एव ंसàभाͪवत उपयोÈताओं को उपलÞध ससंाधनɉ से अवगत करना। 
 कौन सी तथा ͩकस Ĥकार कȧ सचूनाएं ĤाÜत कȧ जा सकती है आǑद के बारे मɅ उपयोÈताओं 

को अवगत करना। 
 इस सेवा के उपयोग मɅ ͩकसी अÛय सॉÝटवेयर का उपयोग आवæयक नहȣं होता। 
 ͩकसी ͪ वषय के £ाता से सीधे सàपक[  करके ͩ कसी भी भाषा, ¢ेğो आǑद कȧ बाधाओं के ǒबना 

सूचना ĤाÜत करना। 
 ͩकसी भी समय तथा कहȣं से भी सूचना का अͧभगमन करना। 
 कई समूहɉ या åयिÈतयɉ से एक हȣ समय सचूना ĤाÜत करना। 
Question Point के कुछ तØय 
(i) ĤाÛतीय सेवाएं : California, Delware, Illinois, Maine, Maryland, New Jersey, 

North Carolina, Oregon, Washington, Wisconsin, Pennsyvania, 
Montana  

(ii) ¢ेğीय समहू : Arcona, Indiana, Kentucky, New York, Texas 
(iii) भाषाएं : English, German, French, Turkish, Polish, Chinese, 

Czech,Estonian, Greek, Latvian, Romanian, Russian, Swedish, and 
finnish. 

(iv) वत[मान सदèय : 24।7 आधाǐरत सेवा से लगभग 1000 पèुतकालय तथा कुल ͧमलाकर 
1800 सदèय संèथाएं लाभािÛवत हो रहȣ है। 

12.8 आभासी सÛदम[ डेèक  (Virtual Refrence Desk  (VRD)  
यह पǐरयोजना इÛटरनेट आधाǐरत Ĥæनो×तर सेवा का एक सहयोगा×मक नेटवक[  है। इसमɅ ͩकसी 

ͪवशेष£ से Ask-anExpert सेवा के Ǿप मɅ, िजसे Ask-a-Service कहा जाता है, उन Ĥæनɉ का 
भी उ×तर ĤाÜत ͩकया जा सकता है िजÛहɅ पèुतकालयɉ से ĤाÜत करना कǑठन होता है। यǑद कोई Ĥæन, 
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जो ͩकसी ͪवशेष ͪवषय पर आधाǐरत हो तथा ͩकसी पèुतकालय के पǐरभाͪषत दायरे से बाहर हो, उसे 
VRD नेटवक[  को अĒसर कर Ǒदया जाता है। इस Ĥæन को VRD नेटवक[  के अÛतग[त आने वाले ͩ कसी 
ͪवशेष£ के पास भेज Ǒदया जाता है। Ĥ×येक Ĥæन का उ×तर इस नेटवक[  ɮवारा बनाए गए ĤाǾप, नीǓत 
तथा समय के अनसुार Ǒदया जाता है। इस Ĥकार यह एक इÛटरनेट एव ंमानव-मÚयèथता पर आधाǐरत 
ͫडिजटल सÛदभ[ सेवा है। इसमɅ åयिÈत से åयिÈत ɮवारा भी Ĥæनो×तर ĤाÜत ͩ कया जा सकता है। इस 
नेटवक[  मɅ Ĥæनɉ को èवेÍछा से उ×तर देने वाले उन ͪवशेष£ɉ को भेजा जाता है जो अपने ¢ेğ मɅ अǓतĮेçठ 
हɉ। यह एक ऐसा सहयोगा×मक नेटवक[  है िजसमɅ संèथाएं, ͪवशेष£, पèुतकालय, सूचना केÛġ आǑद 
सूचना एव ंसचंार Ĥौɮयोͬगकȧ के माÚयम से आपस मɅ जुड़े होते हɇ तथा åयापक पर आभासी सÛदभ[ 
सेवा Ĥदान करते है। इस सÛदभ[ सेवा के अÛतग[त कुछ Ĥमखु सेवाएं नीचे दȣ गयी है। 

Ask a Geologist (USGS) 
Ask a Space Scientist (NASA) 
Ask an Astronomer (Cornell) 
Ask Jake the Sea dog 
Ask Shamu (Sea World) 
Ask The Mummy  
Ask The Oracel  
Careers 
ClassBrain 
Eisenhower National Clearinghouse 
Environmental Protection Agency 
Foundation Center 
Library of Congress – Ameracan Library  
Morris County (NJ) Public Library  
National Museum of American Art (Smithsonian) 
Neuroscintist Network  
Quandries & Queries 
Science Canada 
Science Line (UK) 
Shodor 
Solar Physics (NASA) 
Ask a Parenting Expert 
Ask Grammar 
Ask a Linguist 
Ask the Diabetes Team 
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The Internet Public Library 
Handwirting Help for kids  
Ask Classbrain 
Teacher 2 teacher 
Ask-Librarian 
Ask a Question 
Ask the Archaeologist 
Ask an Astrobiologist 
Ask an NMSU Astronomer 
Ask NSDL 
Cool Cosmos Ask An Astronomer FOR KINDS! 
Ask Dr.Bob 
Ask Dr.SOHO 
Ask Dr. Universe 
Ask Earth & Sky  
Engineer Girl – Ask an Engineer 
Forestry AgNIC 
Ask a High-Engineer 
Ask Jack  
The MAD Science Network 
Ask The Microgravity Scientiest 
Ask-a Pro-Journalism  
Ask a Reporter 
Science Whatzit  
Space Team Online 
Spacekinds 
UNL-AgNIC: Water Quality Web Resources for Kids 
UNL-Agonic: Plant Science for Kinds 
The Wild Ones 
Wonder Quest 
Write to a Science or Engineer 
About College 
Ask Dr.Math 
Ask the Math Tutor 
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Ask Mr. Calculus  
Ask a Scientists 
Scientific American: Ask the Experts 
Areodesign Team Onlinbe 
Ask a Hydrologist 
Ask an Ecologist  
Family and consumer Sciences Specialists – Ask the 
Ask an Antaractic Expert 
Physics Van 
The Food Timeline 
Unknown Civil War 

12.9 उदाहरण (Examples) 
इंटरनेट आधाǐरत आभासी संदभ[ सेवा ĤाÜत करने के ͧ लए बनाया गया एव ंͧसèटम नीचे Ǒदया 

गया है 
The WWW Virtual Library: International Affairs Resources 
Please select the next resource category that you want  
Quick Clicks Menu 
Resources for Selected Countries 
Click on the name of a country to jump to the listing for that country: 

Canada Ireland France Russia China Australia & 
New Zealand 

Mexico 

United 
Kingdom 

Germany Italy Japan Taiwan India Brazil 

Canada Directories 
Academic Info : Canadian Studies 
Canadian Atlas Online 
Canadian Defence and Foreign Affairs Institute 
Canadian Encyclopedia 
Canadian Government Online Guides 
Canadian Studies 
Government of Canada Official Web Site 
National Atlas of Canada 

 Statistics Canada 
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United Kingdom Directories 
Britain USA 
British Broadcasting Company 
British Official Publications Collaborative Reader Information Service 
(BOPCRIS) 
Directgov 
House of Commons Research Papers 
National Statistics 
Office of Public Sector Information 
Official Documents 
Uk Statute Law Fatabase 
United kingdom Parliament 

Ireland Directories 
British Studies Web 
Government of Ireland Wedsite 
Ireland.com 

Germany Directories 
German Studies Web  
Germany 
WWW virtual Library of German Resources 

Russia Directories 
Centre for Russian Studies Database 
Russia Frofile 
Russia Today 
WWW Virtual Library: Russian and East European Studies 

Japan Directories 
All About Japan 
Japan Information Network  
Japan Policy Research Institude 
Japan Reference 
Japan Today 
Japanese Studoes Resources 
Ministry of Foreigen Affairs 
National Clearinghouse for Us Japan Studies 
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Statistical Handbook of japan 
China Directories 

China the Beautiful 
China Daily  
China Data Centre  
China Internet Information Center 
China Profile 
China Resource.org 
Ministry of Foregen Affairs 
WWW virtual library on China 

Australia and New Zealand Directoeies 
Australia Info: Australian Studies 
Australia WWW Virtual Library 
Australian Burneau of Statistics 
Australian Government Information  
Australian Studies Netwark 
Australian 
Guid to Australia 
National Liabrary of Australia 

India Directories 
Emassy of India, Washington, D.C. 
Hindustan.org 
India Netwark 
Indo Links 
National Portal of India 
बोध Ĥæन : 
1.   आभासी संदभ[ सेवा मɅ ǓनǑहत गǓतͪवͬधयाँ बताइये। 

………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.   आभासी संदभ[ सेवा योजना के Ĥमखु ǒबÛद ुकौन-कौन से है? 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3.   आभासी संदभ[ डेèक कौन-कौन सी सेवाएँ Ĥदान करती है? उदाहरण दȣिजये। 
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……………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

4.   सहयोगा×मक ͫडिजटल संदभ[ सेवा Èया है? 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 12.10 सारांश  (Summary)  
इस इकाई मɅ आभासी सÛदभ[ सेवा कȧ पǐरभाषा, इसके उƧेæय तथा इस सेवा के Ĥारàभ करने 

के ͧलए ͩकन-ͩकन बातɉ को Úयान मɅ रखना चाǑहए आǑद पहलुओं पर ͪवèतार से चचा[ कȧ गयी है। 
आभासी सÛदभ[ सेवा कȧ योजना बनाते समय इसके ͪवͧभÛन मापदÖडɉ, संसाधनɉ, नीǓतयɉ, काननूी 
मुƧɉ आǑद के बारे मɅ भी सं¢ेप मɅ चचा[ कȧ गयी है। अÛतरा[çĚȣय èतर पर संचाͧलत सहयोगा×मक 
ͫडिजटल सÛदभ[ सेवा, वÍयु [अल ǐरफरेÛस डेèक आǑद का भी ͬचğण ͩकया गया है। उदाहरणाथ[ वाͧशगंटन 
èटेट लाइĦेरȣ आभासी सÛदभ[ सेवाएं जैसे Ask-a-Services को भी सं¢ेप मɅ दशा[या गया है। इस 
इकाई मɅ उन शÞदɉ को अंĒेजी मɅ हȣ ͧ लखा गया है जो Ĥयोग कȧ जाने वालȣ भाषा मɅ सामाÛय हɇ साथ 
हȣ इकाई मɅ अÛत मɅ एक अंĒेजी-ǑहÛदȣ शÞदावलȣ भी दȣ गयी है िजससे पाठक को शÞदɉ को समझने 
मɅ आसानी हो सके।  

12.11 अàयासाथ[ Ĥæन (Questions)  
1. आभासी सÛदभ[ सेवा को पǐरभाͪषत कȧिजए। 
2. ͩकसी आभासी सÛदभ[ सेवा के मूलत: Èया-Èया उƧेæय होने चाǑहए? 
3. ͩकसी आभासी सÛदभ[ सेवा कȧ योजना बनात ेसमय ͩकन-ͩकन पहलुओं को Úयान मɅ रखना 

चाǑहए? 
4. Ǔनàनͧलͨखत पर Ǒटपणी ͧलͨखये। 

(क) सहयोगा×मक ͫडिजटल सÛदभ[ सेवा। 
(ख) वÍयु [अल ǐरफरेÛस डेèक। 

5. आभासी सÛदभ[ सेवा का वगȸकरण करके Ĥ×येक कȧ संͯ¢Üत Ǿप से åयाÉया कȧिजए।  

12.12 Ĥमुख शÞद  (Key Words)  
आभासी सÛदभ[ सेवा   
 (Virtual Reference Service) 

ऐसी सेवा िजसे इलेÈĚाǓनक Ǿप मɅ कàयटूर तथा सचूना 
Ĥौɮयोͬगकȧ पर आधाǐरत, वाèतͪवक समय मɅ सूचना 
ĤाÜतक×ता[ को Ĥदान कȧ जाती है। 
 

असमĐमक आभासी सÛदभ[ सेवा 
 (Asynchronous Virtual 
Reference Service) 

एक समयाÛतराल मɅ Ĥदान कȧ जाने वालȣ सÛदभ[ सेवा। 

समĐमक आभासी सÛदभ[ सेवा  वाèतͪवक समय (Real Time)कȧ जाने वालȣ सेवा। 
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 (Synchronous Virtual 
Reference Service) 
सहयोगा×मक आभासी सÛदच[ सेवा 
 (Collaborative Virtual 
Reference Service) 

दो या दो से अͬधक संèथाओं, पèुतकालयɉ åयिÈतयɉ 
आǑद ɮवारा आपसी सहयोग पर आधाǐरत आभासी 
सÛदभ[ सेवा। 

सÛदभ[ नीǓत 
 (Reference Policy) 

ͩकसी संèथा या नेटवक[  कȧ नीǓत िजसके अÛतग[त 
आभासी सेवा Ĥदान कȧ जाती है।  

 

12.13 ͪवèततृ आÚयानथ[ Ēंथसूची (Refrences and Further 
Readings) 
1. The Virtual Reference Desk.  

 (http:।www.urd.org।network.shtml) 
2. Library of Congress Global Refrences network  

 (http.।।www.log.gov।rr।digiref) 
3. American Library Association, Reference and User Services 

Association (RUSA) Guidelines. 
4. Lipow,Anne G.,The virtual reference librarian’s handbook, New 

York: Neal-Schuman Publosher,2003 
5. Virtual Reference Desk: Facets of Quality for digital references 

(http:।।www.ved.org।facets-10-00shutl) 
6. Offering high Quality Reference Service on the Web: The 

Collaborative Digital Reference Service (CDRS) by Diane Nester 
Kresh. (http:।।www.dlip.org।dlip।juneoo।kresh) 

7. Bromberg, Peter, Managing’s a state-wise Virtual reference 
service: How Question and answer works, Computers in 
Libraries,23 (4), 2003.  

8. Moyo, Lesley at Pennstate. The Electronic Library, 20 
(1),2002,22-28. 
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इकाई-13 
ͪवपणन वèतु के Ǿप मɅ सचूना  

 (Information as a marketing Commodity)  
इकाई को Ǿपरेखा 
13.0 उƧेæय 
13.1 पǐरचय 
13.2 सूचना कȧ ͪवशेषताएं 
13.3 वèतु उ×पाद तथा सेवा-अवधारणाएँ 
13.4 सूचना उ×पाद या सेवा मɅ से Èया है? 
13.5 वह उ×पाद या सेवा Èया है िजसे पèुतकालय उपयोÈताओं के ͧलये Ĥèतुत करता है? 
13.6 ͫडिजटल सचूना 
13.7 सूचना ͪवपणन कȧ आवæयकता 
13.8 साराशं 
13.9 अßयासाथ[ Ĥæन 
13.10 Ĥमुख शÞद 
13.11 ͪवèततृ अÚययनाथ[ Ēथंसचूी  
13.0 उƧेæय (Objectives)  

इस इकाई के उƧेæय इस Ĥकार हɇ - 
1. ͪवपणन वèतु के Ǿप मɅ सचूना कȧ अवधारणा से पǐरचय कराना, 
2. सूचना के ͪवͧशçट ल¢णɉ पर Ĥकाश डालना, 
3. वèतु उ×पाद तथा सेवा के मÚय अंतर का पǐरगणन करना।  

13.1 Ĥèतावना (Introduction)  
सूचना ͪवपणन योÊय वèत ुहै िजसे अब åयापक Ǿप से èवीकार ͩ कया जा रहा है। बहु त समय 

से पèुतकालय तथा सूचना केÛġ उपयोÈताओं कȧ सूचना कȧ आवæयकताओं का अपने संसाधनɉ, उ×पादɉ 
तथा सेवाओं के माÚयम से पǓूत[ करते आ रहे हɇ। इस तरह कȧ पèुतकालय सेवाएं सामाÛयत: Ǔनःशुãक 
थीं जब तक ͩक 1970 के दशक से पèुतकालयɉ तथा सचूना केÛġɉ के ɮवारा सेवा ͪवपणपन कȧ अवधारणा 
को अपनाना Ĥारàभ नहȣं हुआ था। यɮयͪप पèुतकालयɉ तथा सचूना केÛġɉ ने सचूना उ×पादɉ तथा सेवाओं 
का ͪवĐय योÊय वèतु के Ǿप मɅ åयवहार करना बहु त देर से Ĥारàभ ͩकया लेͩकन सचूना को आͬथ[क 
मूãय पहचान बहु त पहले से इतनी थी ͩक सूêम अथ[शाèğ ͧसƨाÛत के Ǿप मɅ जाना जाता है जो अÚययन 
करता है ͩक ͩकस तरह से सूचना, अथ[åयवèथा तथा आͬथ[क Ǔनण[यɉ को Ĥभाͪवत करती है। जब 1970 
के दशक मɅ ͪ वपणन कȧ अवधारणाओं को गरै-लाभकारȣ ¢ेğɉ मɅ अपनाने कȧ शǽुआत हु ई तो पèुतकालयɉ 
तथा सचूना केÛġɉ ने ͪवͧभÛन कारणɉ से ͪवपणन को èवीकार ͩकया। हालांͩक कोई तक[  दे सकता है 
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ͩक वह सचूना नहȣं है जो पèुतकालयɉ तथा सचूना केÛġɉ मɅ मãूयांͩकत होती है बिãक सेवा या उ×पाद 
के सजृन कȧ लागत न ͩक सचूना का मूãय अपने आप मɅ मãूय के Ǔनधा[रण को Ĥभाͪवत करता है। 
इÛहȣं पहलुओं से सबंंͬ धत प¢ɉ कȧ चचा[ इस इकाई मɅ कȧ गयी है। 

13.2 सूचना कȧ ͪवशषेताएं (Characteristics of Information)  
सूचना नीǓत अÚययनɉ के ¢ेğ मɅ सचूना कȧ पǐरभाषाओं का बहु त हȣ उपयोगी उ×Đम 

(Hierarchy) ͪवकͧसत ͩकया गया है। यह उ×Đम कई कारणɉ से संगठनɉ के ͧलए अनĤुयोÏय है Ĥथम 
यह सूचना कȧ पǐरभाषाओं के मÚय गणुा×मक अÛतरɉ कȧ पहचान करता है; ɮͪवतीय, इसका वहृत 
Ǻिçटकोण ͧसफ[  सचूना उपयोÈता के Ǿप मɅ åयिÈत पर आधाǐरत पǐरभाषाओं से Ïयादा उपयÈुत है; 
ततृीय, यह पǐरभाषाओं कȧ Įेणी Ĥदान करता है जो ͪवͧभÛन पǐरिèथǓतयɉ मɅ उपयोगी होती है; और 
चतथु[, यह संगठनɉ मɅ सचूना कȧ आवæयकता का पवूा[भास देता है। 

इस उ×Đम मɅ चार èतर हɇ, इनमɅ से Ĥ×येक अनेक अलग ¢ेğɉ से आहǐरत पǐरभाषाओं कȧ 
Įेणी पर आधाǐरत है। 
1. सूचना ससंाधन के Ǿप मɅ : सचुना, इसके Ǔनमा[ता, संसाधक तथा उपयोÈता असमÈृत तथा 

एकाकȧ स×वɉ के Ǿप मɅ देखे जात ेहɇ। सूचना टुकड़ɉ मɅ £ान åयवèथाओं से असंबंͬ धत आती 
है या सचूना वहा ंबहती है िजसे संगǑठत ͩकया जा सकता है। 

2. सूचना एक वèत ुके Ǿप मɅ सचूना कȧ एक वèतु के Ǿप मɅ पǐरभाषाओं के अनपुरूक सचूना 
उ×पादन Įृंखला कȧ अवधारणा है िजसके माÚयम से सचूना आͬथ[क मूãय Ēहण करती है। 
सूचना कȧ एक वèत ुके Ǿप मɅ धारणा मɅ सचूना का लोगɉ मɅ ͪ वǓनमय तथा संबंͬ धत गǓतͪवͬधया ं
एव ंउसका Ĥयोग'' शाͧमल है तथा उसमɅ Đेता-ͪवĐेतागण तथा बाजार अÛतǓन[Ǒहत है। सचूना 
का संसाधन के Ǿप मɅ शिÈतहȣन होने कȧ िèथǓत के ͪवपरȣत सचूना कȧ एक वèत ुके Ǿप 
मɅ आͬथ[क शिÈत है। 

3. सूचना अͧभरचना के बोध के Ǿप मɅ यहां सचूना कȧ अवधारणा को उसमɅ सदंभ[ जोड़कर ͪवèततृ 
ͩकया गया है। सचूना का एक अतीत तथा एक भͪवçय होता है, जो Ĥयोजन तथा अÛय 
वातावरण संबधंी तथा आकिèमक कारकɉ से Ĥभाͪवत होता है, तथा उसके èवय ंके Ĥभाव हɇ। 
सूचना कȧ अवधारणा तथा इसकȧ ĤͩĐयाएं इतनी ͪवèततृ कर दȣ गई हɇ ͩक इस अͧभĤाय 
मɅ सूचना उÍचèतरȣय उÍचाǐरत सामािजक सरंचना पर लाग ूकȧ जा सकती है। सूचना कȧ अपनी 
èवय ंकȧ शिÈत होती है यɮयͪप इसका Ĥभाव एकाकȧ होता है। Ǒदया गया उदाहरण सचूना 
कȧ अǓनिæचतता कम करने कȧ है लेͩकन ऐसा ͧसफ[  ͩकसी एक Ĥæन को लेकर होता है। 

4. सूचना समाज मɅ संघटक बल के Ǿप मɅ सचूना कȧ संदभ[ को èवǾप Ĥदान करने मɅ भूͧमका 
है। सचुना माğ अपने वातावरण से Ĥभाͪवत हȣ नहȣं होती है वरन ्èवय ंमɅ एक कता[ होती 
है जो वातावरण के अÛय त×वɉ को Ĥभाͪवत करती है। इस Įेणी मɅ पǐरभाषाएं “घटनाओं तथा 
ĤͩĐयाओं के सàपणू[ ͪ वèतार पर, िजसमɅ सचूना का योग होता है, लाग ूहोती है, िजÛहɅ ͩ कसी 
भी èतर कȧ जǑटल तथा संͬध योजन के समाज पर लाग ूकȧ जा सकती है तथा ये सचूना, 
इसके बहाव तथा उपयोग को सामािजक तथा अÛत मɅ भौǓतक) यथाथ[ के Ǔनमा[ण मɅ ͪ वशाल 
शिÈत Ĥदान करती हɇ। 
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सूचना के अÛय वèतुओं से अलग ͪवͧशçट ल¢ण हɇ। यह पनुǾलपादनीय है। इसकȧ चोरȣ इसके 
मूल èवामी को इससे वंͬ चत नहȣं करती है। इसके पनुǾ×पादन कȧ लागत कम होती है। इसका पǐरवहन 
आसानी से होता है। इसका जीवन काल संͯ¢Üत हो सकता है। ये ͪवͧशçट लêयɉ (अÛय Ĥकारɉ कȧ 
वèतुओं कȧ तुलना मɅ) कई मानक आͬथ[क ͧसƨाÛतɉ को उलझा देते हɇ। 

सूचना का Đय-ͪवĐय अͬधकाशं अÛय वèतुओं के Đय-ͪवĐय के समान नहȣं है। एक के ɮवारा 
सूचना के उपभोग का यह मतलब नहȣं है ͩक दसूरे इसका उपभोग नहȣं कर सकते हɇ। èपçटत: यह 
अÛय वèतुओं पर लाग ूनहȣ होता है। 

एक जड़ुा ल¢ण, जो सचूना बाजारɉ को अलग करता है, वह है ͩ क सूचना कȧ सीमाÛत लागत 
लगभग शÛूय होती है। इसका अथ[ हुआ ͩक एक बार Ĥथम ĤǓत उपलÞध है तो दसूरȣ ĤǓत बताने कȧ 
लागत नहȣं या 

नहȣं के बराबर होती है। 
दसूरा अपवज[न (Exclusive) सूचना सामͬĒयɉ का ĤाकृǓतक ल¢ण नहȣ ंहै। यǑद एक सचूना 

£ात है तो दसूरɉ का इसके उपभोग से विज[त करना मुिæकल है। चू ंͩ क सचूना ĤǓतèपƨा[लक तथा 
अवज[नीय है, यह बारंबार साव[जनीक Ǒहत का उदाहरण समझा जाता है। 

तीसरा, सूचना बाजार उÍच èतरɉ कȧ पारदͧश[ता नहȣं Ĥदͧश[त करती है। वह ऐसा है ͩ क सूचना 
का मूãयाकंन करने के ͧ लए आपको उसे जानना होगा तथा इसͧलए आपको इसे जानने के ͧ लए Ǔनवेश 
करना होगा िजससे आप उसका मूलाकंन कर सकɅ । सॉÝटवेयर का थोड़ा भी मूãयांकन करने के ͧलए 
आपको उसका उपयोग करना सीखना होगा, एक चलͬचğ का मãूयांकन करने के ͧलए उसे आपको देखना 
होगा। 

सूचना कȧ ये तथा अÛय ͪवͧशçट ल¢णɉ सूचना को सामाÛयत: एक वèत ुके Ǿप मɅ åयवǿत 
ͩकया जाना कǑठन बना देती है। हमɅ आगे ͪ ववेचन करɅ उससे पहले वèत ुउ×पाद तथा सेवा मɅ अÛतर 
समझना मह×वपणू[ है।  

 13.3  वèतु, उ×पाद तथा सेवा अवधारणाएं (Commodity,Product and 
Service–Concepts) 
एक वèतु कोई चीज है िजसके ͧलए मांग है लेͩकन िजसकȧ आपǓूत[ Ǒदये गये परेू बाजार मɅ 

ǒबना गणुा×मक ͪवभेदȣकरण के कȧ जाती है। वèतओंु का ल¢ण है ͩक उनके मãुय उनके बाजार के 
सàपणू[ Ǿप से एक काय[ के Ǿप मɅ Ǔनधा[ǐरत होते है। सुèथाͪपत भौǓतक वèतुएं सͩĐय èथल तथा 
कुलाǑदत बाजार åयवसाय करत ेहɇ। सामाÛयत: ये आधारभूत संसाधन तथा कृͪषपरक उ×पाद है जसेै 
ͩक लौह अयèक, कÍचा तेल, कोयला, एथनोल, शÈकर, सोयावीन, कॉफȧ, इ×कृमीईनयम, चावल, गेहू ं 
सोना हȣरा और चांदȣ। जो भी हो, वèतुकरण कȧ ĤͩĐया चलती रहती है जैसे ͩक बाजारɉ का ͪवकास 
होता रहा है। सार Ǿप मɅ, वèतुकरण तब घǑटत होता है जब सेवा या वèतु को अज[न करने या उलȣदत 
करने के ͧलए आवæयक बौͪƨक पूजंी के Ĥसरण के ɮवारा बकु या सेक अपने समणू[ आहत[ई आधार 
पर अͪवमेǑदत हो जाती है। इस तरह से, कई उ×पाद जो पहले बाजार के सहभाͬगयɉ के ͧलए अͬधमãूयक 
लाभाशं लाते थे, वèतुएं बन चकुȧ हɇ, जैसे ͩक जाǓतगत औषͬधयाँ तथा ͧसͧलकन ͬचÜस। 
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13.3.2 उ×पाद (Product) 
वाͨणÏय मɅ, एक उ×पाद एक सामान या सेवा है िजसे खरȣदा या बेचा जा सकता है। ͪ वपणन 

मɅ एक उ×पाद कोई चीज है िजसे बाजार मɅ Ĥèतुत ͩकया जाता है तथा जो ͩकसी इÍछा या आवæयकता 
को संतçुट कर सकता है। फुटकर åयापार मɅ उ×पादɉ को Ǔतजारती माल कहा जाता है। ͪवǓनमा[ण मɅ, 
उ×पादɉ को कÍचा माल के Ǿप मɅ खरȣदा जाता है तथा तैयार माल के Ǿप मɅ बेचा जाता है। वèतुएं 
सामाÛयत: होती है जसेै ͩक धातुएं तथा कृͪषजÛय उ×पादे , लेͩकन एक वèतु कुछ भी हो सकती है 
जो खलेु बाजार मɅ åयापक Ǿप से उपलÞध है।  

सामाÛय åयवहार मɅ, “उ×पादं” का अͧभĤाय एक åयिçट वèतु या इकाई, सम उ×पादɉ का एक 
समूह, सामानɉ तथा सेवा का एक समहू या सामानɉ तथा सेवाओं के ͧलए एक औɮयोͬगक वगȸकरण 
हो सकता है। 
13.3.3 सेवा (Service) 

अथ[शाèğ तथा ͪवपणन मɅ सेवा सामान का अभौǓतक तãुयमान है। सेवा आपǓूत[ को एक आͬथ[क 
गǓतͪवͬध के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत ͩकया जाता है िजसका पǐरणाम èवाͧम×व नहȣं होता और यह वह है 
जो इस भौǓतक सामानɉ के Ĥदाय से अलग करता है। इसे एक ĤͩĐया होने का दाबा ͩकया जाता है 
जो Ēाहकɉ मɅ पǐरवत[न को सरल बनाकर उनके भौǓतक èव×वɉ मɅ पǐरवत[न या उनके अमूत[ सàपदाओं 
मɅ पǐरवत[न के ɮवारा लाभ का सजृन करता है। 

एक èतर के कौशल, पटुता तथा अनभुव कȧ पǓूत[ कर सेवा दाता भंडार रखने के बधंन या 
ͩफर भारȣ 

कÍचा माल के ͬचतंा के ǒबना अथ[åयवèथा मɅ Ǒहèसा ले सकत ेहɇ। दसूरȣ तरफ, उनका 
ͪवशेष£ता मɅ Ǔनवेश ऐसी ĤǓतयोͬगता के सम¢, िजसकȧ समान Ǿप से अãप भौǓतक सीͧमतताएं हɇ, 
ͪवपणन तथा Įेणी सधुार को आवæयक बनाता है। 

बोध Ĥæन : 
1. सूचना एक ͪवपणन योÊय वèतु है, समझाइये। 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. वèतु एव ंसेवा मɅ अÛतर कȧिजये। 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

3. सूचना कȧ ͪवशेषताएँ बताइये। 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

4. Èया सूचना का Đय ͪवĐय अÛय वèतुओं के समान संभव है? 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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13.4 सूचना : उ×पाद या सेवा (Information : A Product or a 
Service) 
पèुतकालय तथा सचूना केÛġɉ मɅ उ×पाद। सेवा के ͪ वषय मɅ ͪ वͧभÛन मत हɇ। कई पèुतकालय 

एव ंसूचना ͪ व£ान Ĥबधंक èवय ंको सेवा åयवसाय के ¢ेğ मɅ मानते हɇ तो अÛय कई कहत ेहै ͩक वे 
सूचना उ×पाद åयवसाय मɅ हɇ। यɮयͪप उ×पादासेंवा कȧ अवधारणा हमेशा से माğ पèुतकालय सचूना 
पेशेवरɉ के बीच हȣ बहस का मुƧा नहȣं रहा है बिãक ͪवपणन ͪवशेष£ɉ, ͪवपणनकता[ओं यहाँ तक ͩक 
Ēाहकɉ मɅ भी रहा है। ͩकसी समय दोनɉ हȣ शÞद एक या एक जसेै हȣ समझ ेजाते हɇ, ͩकसी समय 
एक दसूरे का Ǒहèसा, या एक दसूरे के अनपुरूक तथा दोनɉ मɅ कुछ ल¢णɉ के आधार पर अÛतर भी 
ͩकया जाता है। उ×पादासेवा अवधारणा का पèुतकालय तथा सूचना केÛġɉ मɅ ĤèतुǓतयɉ के Ĥदाय पर 
मह×वपणू[ Ĥभाव डालता है और åयापक Ǿप से ͪववेͬचन होता है जब ͪवपणन को एक आवæयक त×व 
के Ǿप मɅ ͧलया जाता है। अवधारणा×मक èपçटता आवæयक है Èयɉͩक यह शÞदाथ[ ͪव£ान का मƧुा 
नहȣं है बिãक ͩकसी कȧ धारणा उÛमाद या सेवा मɅ गणुव×ता कȧ कमी का कारण हो सकती है। 

सूचना के साथ कमी-कभी èवाͧम×व कȧ समèया उãपÛन हो सकती है िजसे èव×वाͬधकार 
(Copyright) के काननू का सहारा लेकर या उƨरण अनĐुमͨणकाओं को पलटा कर नहȣं सुलझाया 
जा सकता है। सचूना कȧ ͪ वशेषताएं भी हɇ िजसे अथ[शाèğी 'साव[जǓनक Ǒहत बाहू यताओ के Ǿप मɅ उãलेख 
करत ेहɇ, कहने का अͧभĤाय है ͩक एक Ǔनिæचत माğा कȧ सचूना से ĤाÜत लाभɉ का åयापक Ǿप से 
Ēहण ͩकया जा सकता है और अǓतǐरÈत उपभोÈता शूÛय लागत पर संतçुट हो सकते हɇ  (उपभोग 
मɅ अ-बǑहçकरण)। 

सूचना ͪवǓनमय ĤͩĐया मɅ Ĥाय: अिÛतम मूãय, सूचना कȧ ͩकसी ͪवशेष माğा या Ǒहèसे कȧ 
उपयोͬगता या ͪवæवसनीयता को लेकर अǓनिæचतता बनी रहती है। एक अथ[ मɅ, सचूना का ĤÍछÛन 
ल¢ण वèतु कȧ ͪ वशेषताएं होती हɇ। परàपरागत वèकɉ ͪ वशेषता उसके असमान सचूना उपयोग के साथ 
कम नहȣं होती है' यह अ¢म है तथा 'अ के ͧलए अͬधक का मतलब 'ब' के ͧलए कम नहȣं है। लेͩकन 
सूचना कȧ संतिृÜत वèतु कȧ ͪ वशेषताएं होती है, िजसका सीधा कहना है ͩ क मांग एक बार तथा हमेशा 
के ͧलए संतçुट ͩकया जा सकता है (एक तरȣके से जो भूख नहȣं कर सकती है)। 

कुछ वèको कȧ कȧमत समय के साथ बढ़ती है सूचना का मूãय समय के साथ कम हो सकता 
है (अͬधकतर 

समकालȣन व£ैाǓनक साǑह×य का अãप-अƨ[ जीवन एक Ǻçटातं है)। अͬधकतर वèतुओं तथा 
सूचना के मÚय दसूरे अÛतर का संबध कȧमत के उतार-चढ़ाव से है। अͬधकतर वèतओंु कȧ कȧमतɅ एक 
Ǻæय समय मɅ ͬगरती है, सचूना के बारे मɅ ऐसा नहȣं कहा जा सकता है। 

सूचना वèतु कȧ दसूरȣ ͪवशेषता आͬथ[क बाéयताओं कȧ है। £ान भंडार के मौजूद भंडार मɅ सचूना 
कȧ नई माğा जोड़ने से उस भंडार का ऊपर कȧ तरफ अनपेͯ¢त पनुमू [ãयांकन हो सकता है। सचूना जीवन 
चĐ के अनसुार भी असामाÛय वèतु है सूचना के कई जीवन चĐ हो सकते है, जैसे ͩक आदशȾ का 
आगमन होता है, बǑहगंमन होता है ͩफर अÛत मɅ दे वापस चलन मɅ आ जाते हɇ। 

एक उ×पाद साव[जǓनक वèत ुहोती है यǑद वह उपभोग मɅ ǒबना परèपर Ǔनभ[रता वाले åयिÈतयɉ 
को Ĥ×य¢ लाभ पहुचंाते हɇ। इन वèतुओं कȧ आपǓूत[ सàपणू[ समाज को संयÈुत Ǿप से इस तरह से 
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कȧ जाती है ͩ क समाज को सामूǑहक Ǿप से लाभ होता है। उनका åयिÈतयɉ के ɮवारा दोहन नहȣं होता 
है। ऐसा है ͩक वे इकाइयɉ मɅ ͪवभाÏय नहȣं है िजससे दसूरɉ को उपलÞध माğा कम हो जाती है। साव[जǓनक 
वèतुओं के सामाÛय उदाहरण गͧलया,ं सड़कɅ , राçĚȣय सरु¢ा तथा साव[जǓनक पèुतकालय हɇ। यɮयͪप 
यह पǐरभाͪषत करना मुिæकल है ͩ क साव[जǓनक तथा Ǔनजी वèतु कȧ सीमारेखा कहȣ ंहो सकती है, यह 
èपçट है ͩक कई उपलÞध सचूना उ×पाद तथा सेवाएं कुछ ͪवशषेताएं साव[जǓनक वèतुएं हɇ। सचूना के 
Ǔनजीकरण कȧ कई कोͧशशɉ के बावजूद, उदाहरण के ͧलए एकèव या Ĥकाशनाͬधकार, अभी भी मूãयशन 
सूचना भंडार का उ×पाद तथा ͪव×तीयन सरकारɉ के ɮवारा होता है। बहु धा ͧसफ[  Ĥसारण का माÚयम 
सूचना मɅ Ǔनजता कȧ ͪवशेषताओं से मुÈत करता है। 

सूचना कȧ इस ͪवशेषता ने अथ[शािèğयɉ के बीच बहु त Ïयादा बहस उठाई है। इस ͪवचार को 
ͩक सूचना माğ आͧशक Ǿप से साव[जǓनक वèतु है तथा इसका बाजार ͪवकͧसत ͩकया जा सकता है 
तथा Ǔनजी èवǾप कȧ Ǒदशा मɅ बढ़ता Ĥतीत हो रहा है। इस Ĥविृ×त के ͪवप¢ के तक[  िजसमɅ यह ͪ वचार 
सिàमͧलत है ͩक सूचना के åयापक उपयोग से ĤाÜत सामािजक तथा बाहय लाभ है, साव[जǓनक वèत ु
Ǻिçटकɉण का पनु: समथ[न करता है। यɮयͪप इस ͪवषय पर ͩकसी Ǔनिæचत Ǔनçकष[ पर पहु ंचना असभंव 
है लेͩकन ͪपछला ͪववरण सूचना का एक उ×पाद के Ǿप मɅ ͪवशषेताएं Ǔनधा[ǐरत करने के ͧलए पया[Üत 
है। इसकȧ कुछ ͧभÛन ͪवͧशçटताएं भी हɇ जैसे ͩक ͪवभाÏयता संपीɬयता ĤǓतèथापनीयता जो सूचना 
उ×पादɉ को ͪ वͧशçट ल¢ण Ĥदान करती हɇ और सचूना उ×पादɉ के वèतुओं के Ǿप मɅ åयवहार से लेकर 
संदेह उãपÛन करती हɇ। 

कई पèुतकालय तथा सचूना åयावसाǓयक सोचते हɇ ͩक उपभोÊय उ×पादɉ के åयापार मɅ ͪ वपणन 
एक मह×वपणू[ उपकरण है िजससे उ×पाद बाजार मɅ Ǒहèसा रखे। दे इसे कǐरæमा के Ǿप लेते हɇ िजससे 
Ēाहकɉ के Ǒदमाग को बदलकर उ×पादन का èथान बनाया जाए। लेͩकन जब एक उपभोÈता चोकलेट 
खरȣदता है तो वह उसके उपभोग के दौरान उसके लाभɉ को देख, छू तथा उसका èवाद ले सकता है। 
इसके गणुɉ को आसानी से पǐरभाͪषत ͩकया जा सकता है। इसके ͪवपरȣत सूचना ͩकसी अÛय आͬथ[क 
गǓतͪवͬध जसेै ͩक Įम पूजंी या उजा[ कȧ तरह अभौǓतक है। आगे और भी है - 
सूचना अनपुयोÏय है : एक वèतु उपभोग कर लȣ जाती है जबͩक सूचना उपभोग से कम नहȣ ं

होती है। 
सूचना अहèतांतरणीय है : सूचना का उपभोग दसूरे åयिÈत को मलू åयिÈत के ǒबना èवाͧम×व खोये 

करने Ǒदया जा सकता है। 
सूचना अǺæय है  : सूचना के एक भाग का मूãय ¢ुġ है, मूãय के ͧ लये परेू आकड़ ेका होना 

आवæयक है। 
सूचना अ¢य है  : मुġा तथा अÛय सामानɉ का संचय ǒबना उपभोग के हȣ सभंव है। सूचना 

का उपयोग उसके संĒह को शाͧमल नहȣं करता है। 
जब आप चॉकलेट खाते हɇ तो वह आपके पास नहȣं रहता है, लेͩकन जब सचूना का उपभोग 

करत ेहɇ तो आप उस सचूना। सामĒी कȧ दसूरȣ ĤǓत बना सकते हɇ, इसे दसूरे माÚयम मɅ èथानापÛन 
कर सकते हɇ, उसे दसूरे èवǾपɉ मɅ पǐरणत कर सकत ेहɇ, तØयɉ को सांिÉयकȧ मɅ, संदभȾ को ǐरपोता[जɉ 
मɅ इ×याǑद। इसके ऊपर सचूना को पèुतक, चलͬचğ, ऑͫडयो टेप, सीडी, Ýलॉपी ͫडèक या कàÜयटूर 
èĐȧन के माÚयम से रखा जा सकता है। 
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यǑद सूचना को उ×पाद के Ǿप मɅ सेवाओं या सामानɉ से इस आलेख के पहले भाग मɅ ͪ ववेͬचन 
ͪवशेषताओं के आधार पर परèपर जोड ेतो Ǔनàनͧलͨखत तèवीर उभरती है - 

उ×पाद ͪवशेषता सामान सेवा सूचना 
समǾपता Ǔनàन उÍच अǓतǓनàन 
भंगरुता Ǔनàन उÍच अǓतǓनàन 
अͪवभाÏयता Ǔनàन उÍच Ǔनàन 
मूत[ता उÍच Ǔनàन अǓतǓनàन 
èवाͧम×व उÍच Ǔनàन दोनɉ 
पनुǾ×पादनीयता Ǔनàन Ǔनàन अǓत उÍच 

पèुतकालय तथा सूचना åयावसाǓययɉ के मÚय मɅ सचूना का पèुतकालय तथा सूचना केÛġɉ 
के åयवसाय का सार भाग होने को लेकर कोई असहमǓत नहȣं है। लेͩकन सूचनाओं को ͩकस तरह Ēाहक 
के अनǾुप बनाया जाये, ͩकस Ĥकार का आवरण Ǒदया जाये, कैसे Ĥदाय ͩ कया जाये तथा उपयोग ͩ कया 
जाये सभी के सरोवर हɇ। यह िèथǓत उ×पाद Ĥद×त भौǓतक वèत ुनहȣं है या सूचना वèत ुभी नहȣं है 
–यह है Ēाहकɉ के सम¢ सचूना का ĤǓतǓनͬध×व।  

13.5 पुèतकालय उ×पाद एवं सेवाएँ (Library Products and 
Services)  
पèुतकालयɉ कȧ काय[वाहȣ अǓत मह×वपणू[ ससंाधन 'सूचना से संबंͬ धत है तथा सेवाओं के ͧ लए 

वे अÍछȤ तरह से जाने जाते हɇ। उनके पास उपयोÈता होते हɇ िजÛहɅ सचूना कȧ आवæयकता होती है 
और पèुतकालय के उपयोग के इÍछुक होत ेहै जब उÛहɅ आवæयकता पडती है तथा दसूरɉ को भी उस 
पèुतकालय के उपयोग कȧ सलाह दे सकत ेहै जो उनकȧ आवयकताओं पर Úयान देता है। पèुतकालय 
तथा उसके उपयोÈता ĤाकृǓतक साझेदार होते हɇ। लेͩकन उपयोÈता पहले यह नहȣ ंदेख पाता है ͩ क उससे 
Èया ͧमलने वाला है जब तक ͩक सचूना उनके सामने Ĥèततु नहȣं कȧ जाती है। पछूताछ ͩकये जाने 
पर सचूना Ĥदाता को यह जानकारȣ नहȣं हो सकती है ͩ क चाहȣ गई सूचना वाèतव मɅ उपलÞध है। सचूना 
Ĥदाता यह भी नहȣ ंजान सकता ͩक उपयोÈता ɮवारा चाहे गये समय मɅ सचूना Ĥदाय हेतु उसे ͩकसी 
Ĥभार को वहन करना पडेगा। सं¢ेप मɅ यहां कई अǓनिæचतताएं काय[शील होती हɇ लेͩकन यह माğ सचूना 
नहȣं है जो सचूना ͪवभाग का उपभोग करते पाता है, यह एक सेवा भी है –कम[चाǐरयɉ ɮवारा दȣ गई 
सेवाएं, उपयोÈता सहज वातावरण तथा उपयोÈता समͬथ[त सेवाएं। एक सचूना Ĥदाता Ĥ×येक Ĥæन का 
उ×तर उपयोÈता ɮवारा चाहे गये समय मɅ पणू[तया पǐरशुƨ Ǿप मɅ Ĥाय: देने मɅ èयम नहȣं है। जो भी 
हो: यǑद Ēाहक यह मानता है ͩ क सेवा उÛहɉने ĤाÜत कȧ है वह Įेçठतम उपलÞध है तो वे उसका Ĥयोग 
पनु: करɅगे। सेवा Ĥदाय के ɮवारा सचूना मɅ èव योग के ɮवारा सचूना Ĥबधंक सचूना सेवा के उपयोग 
को Ĥो×साǑहत कर सकते हɇ। ͪवपणन ĤͩĐया यह Ĥकट करेगी ͩक कहȣं सेवा को अपनाया जाए। 

ͩकसी उ×पाद को इस तरह पǐरभाͪषत ͩकया जा सकता है िजसे बाजार मɇ पèुतकालय तथा 
सूचना åयवèथा के अतंग[त आवæयकता को पणू[ करने के ͧलये Ĥèतुत ͩकया जाता है। उ×पाद मɅ भौǓतक 
संसाधन, पèुतक, शोध पǒğकाओं के नाम से. मुǑġत èवǾप सीडी या ऑन-लाइन उपलÞध सेवाओं के 
नाम से जैसे ͩक पèुतकालय को 24 घटें खोलना, Ĥæनɉ के उ×तर देना, सूचना पğɉ का Ĥकाशन, लघ ु
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पिुèतकाएं, पèुतकालय सचूी, अनĐुमͨणका, Ĥदश[Ǔनयɉ का आयोजन, सूचना पğ, Ēथं सूची, सामǓयक 
अͧभ£ता डेटाबेस, Ĥलेख ͪवतरण,परामश[ Ĥदाय. सचूना उपयोग मɅ Ĥͧश¢ण, लोगɉ से आमने सामने, 
दरूभाष फैÈस, ई-मेल आǑद से सàपक[  के माÚयम अनभुव, सुͪ वधाएं जैसे ͩ क फनȸचर, पèुतकालय का 
वातावरण, संगणन तथा उपकरणɉ के उपभोग आǑद शाͧमल हɇ। 

इसका अथ[ है ͩक उ×पाद मूत[ या अमूत[ है। पèुतकालय उ×पादɉ मɅ पèुतकɉ का पतन तथा 
वापसी वेब सुͪवधा, गहकाय[ केÛġ, कथा समय तथा कàपयटूर कȧ सहायता से ͧश¢ण भी शाͧमल हɇ। 
सूचना उ×पाद ͧभÛन हɇ तथा सदा पीरवत[नीय हɇ और इसमɅ मूल (Core) उ×पाद, मूत[ उ×पाद तथा 
संवͬध[त उ×पाद होते है। मूत[ उ×पाद भौǓतक वèत ुसेवा है जो Ĥèततु ͩकया जाता है। Đोध उ×पाद 
वाèतͪवक लाभ है जो Ēाहक उ×पाद को हांͧसल करने के ɮवारा समय, मुġा तथा ऊजा[ के Ǿप मɅ Ĥयासɉ 
से ĤाÜत या अनभुव करता है। पèुतकालय तथा सचूना उ×पादɉ तथा सेवाओं कȧ समणू[ Įृंखला मɅ शाͧमल 
हो सकते हɇ, पèुतकालय कȧ सामͬĒयां तथा कम[चाǐरयɉ के ɮवारा दȣ गई सेवाएं, अÛय Ĥदायकɉ कȧ 
संͪवदा सेवाएं, िजनके ͧलए पèुतकालय सेवाͬथ[यɉ के ͧलए एक Ĥकार के अͧभकता[ का काम करता है, 
इलेÈĚॉǓनक सूचना तथा डेटाबेसɉ या पèुतकालय मɅ रखी सचूना तक पहुचं, सचूना कȧ पकेैिजंग तथा 
सूचना तथा सेवाथȸ के मÚय पहुचं सàपक[  कȧ åयवèथा सचूीकरण वगȸकरण, ओपकै कȧ अनĐुमͨणकाएं 
तथा सुदरू सàपक[  तथा अÛय पèुतकालयɉ से सàपक[ , संĒह सभी पèुतकालय उ×पाद रेखा के Ǒहèसे 
हɇ तथा Ĥ×य¢त: सेवाथȸ बाजार से जुड़े हɇ। यहां तक ͩक पारàपǐरक संदभ[ सेवाएं पǐरसंचरण सेवाएं, 
इÛटरनेट उपभोग सुͪ वधा सभी पèुतकालय के उ×पाद हɇ। सं¢ेप मɅ हम कह सकते हɇ ͩक पèुतकालय 
मɅ Ĥ×येक सेवा उ×पाद है तथा Ĥ×येक उ×पाद सेवा है। 

कुछ और मूत[ वèतओंु एव ंसेवाओं के उदाहरण जो पèुतकालय Ĥदान करत ेहɇ नीचे Ǒदये गये 
हɇ 
 आजीवन ͧश¢ा ĤािÜत के ͧलए सुͪवधाएं तथा Ĥो×साǑहत करना। 
 सभी आय ुजगे के ͧलए इक͡ा होने तथा सीखने के ͧलए èथान Ĥदान करना। 
 वयèक, अãप वयèक तथा बालकɉ के ͧलए काय[Đम Ĥèतुत करना। 
 मुǑġत तथा बहु माÚयम सामͬĒयɉ के संĒहɉ का ͪवकास तथा पǐरसचंरण। 
 संसाधनɉ तक èथानीय, ¢ेğीय, ĤाÛतीय तथा राçĚȣय èतर पर पहु ंच Ĥदान करना। 
 संदभ[ तथा शोध संसाधनɉ सेवाओं तथा संĒहɉ का Ĥदान करना। 
 सूचना संसाधनɉ को ऑन-लाइन Ĥदान करना। 
 ऑनलाइन तथा मुǑġत ससंाधनɉ के उपयोग हेत ुĤͧश¢ण Ĥदान कर सूचना सा¢रता मɅ योगदान 

देना। 
 सचूना सामािजक तथा सांकृǓतक सा¢रता बढ़ाना। 
 èथानीय ͪवɮयालयɉ के साथ पाɫयĐमɉ को समथ[न देने मɅ योगदान देना। 
 बालक-बाͧलकाओं को पɭने हेतु Ĥव×ृत करना। 
 सा¢रता अͧभयान के ͧलए काय[ करना। 
 èथानीय åयापार के ͧलए सचूना Ĥदान करना। 
 ͪवशेष Ǿͬचयɉ के ͧलए वशंावलȣ तथा अÛय सामͬĒया ंĤदान करना। 
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 èथानीय ऐǓतहाͧसक ससंाधनɉ के अͧभलेखागार का काम करना। 
 सभा èथल Ĥदान करना। 

इसͧलए मह×वपणू[ है ͩक कोई Ǔनͧम[त उ×पाद या सेवा वह लाभ Ĥदान करता है िजसे Ēाहक 
खोजता है। Ĥाय: जब Ēाहकगण एक उ×पाद खरȣदते हɇ, चाहे बह एक सामान हो या एक सेवा, वे उ×पाद 
गणुɉ के समूह का एक ग͡र खरȣदत ेहɇ लेͩकन उनमɅ से ͧसफ[  एक या दो कȧ आवæयकता उÛहɅ होती 
हɇ। उपयोÈता पèुतकालय सेवा से ͩकन फायदɉ कȧ तलाश मɅ होते हɇ? सचूना उपयोग कȧ तैयार तथा 
आसान सुͪ वधा ऋण पर देने के ͧलए नवीन पèुतकɉ का अÍछा संĒह, एक ͪवæवसनीय, आर¢ण सेवा 
तथा जीवतं तथा मोहक मनोरंजन आǑद। यह लाभɉ या उपयोͬगताओं का टोकरा (Basket of 
Benefits) है जो एक Ēाहक पाता है जब वह ͩकसी 

उ×पाद या सेवा का उपयोग करता है। उसका Ǔनयम आसान है ͩकसी संèथा ɮवारा Ĥद×त उ×पादɉ 
तथा सेवाओं मɅ यǑद उसे अपेͯ¢त मूãय ĤाÜत नहȣ ंहोता है तो वह उस पर ĤèतुǓत मɅ Ǿͬच नहȣं रखता 
है। 

13.6 ͫडिजटल सूचना (Digital Information)  
 आधुǓनक åयवèथाएं बहु त बडी माğा मɅ सूचना का भडंारण एव ंèथानांतर सभंव करती है िजसे 

नई Ĥौɮयोͬगकȧ के माÚयम से उपभोग तथा ͪवæलेषण ͩकया जा सकता है। 
ये  
åयवèथाएं नये सचूना उ×पादɉ का ͪवकास तथा उ×पादɉ के उपयोग के नए तरȣके ͩĐयाͪवÛत 

करती है। जो भी हो माğ तकनीक सचूना का एक वाͨणिÏयक वèतु के Ǿप मɅ ͪ वकास को èपçट नहȣ ं
करता है। Ǔनिæचत Ǿप से सूचना यगु को माğ Ĥौɮयोͬगकȧ घटना के Ǿप मɅ लेना मह×वपणू[ सामािजक 
पǐरवत[न, िजसने साथ मɅ सूचना के मूãय तथा उसके उपयोग के Ǔनयğंण कȧ वाͨणिÏयक आवæयकता 
को बहु त अͬधक बढ़ा Ǒदया है, कȧ अवहेलना है। åयवसाय, सरकार तथा सामाÛय जन आज कुछ दशकɉ 
पवू[ कȧ तलुना मɅ सचूना सघन वातावरण मɅ काम कर रहे हɇ। उनकȧ सूचना पर Ǔनभ[रता तथा उपभोग 
बढ़ते जा रहे हɇ। सचूना Ĥबधंन एव ं£ान Ĥबधंन मɅ अÛतर को Ǔनàन Ĥकार से समझा जा सकता है: 

सूचना Ĥबधंन £ान Ĥबधंन 
 Úयान कȧ ͪवषय वèतु सचूना उ×पाद तथा 

संसाधन 
 Úयान एक ͪवषय वèतु : मानवीय £ान 

 Ǻæय सचूना तथा आकड़ɉ पर सकेंÛġण  लोगɉ के Ǒदमाग मɅ अमूत[ सचूनाएं 
 मुǑġत ĤǓत या ͫडिजटल İोत  ͩकसी संगठन के कमी Èया सोचते हɇ। 
 सूचना के पारàपǐरक İोत जसेै ͩक पèुतकɅ , 

शोध पǒğकाएं तथा अͧभलेख 
 ͪवशेष£ता केिÛġत 

 सूचना एक वèतु के Ǿप मɅ  जन आधाǐरत सचूना ͧलͨखत èवǾप 
आवæयक नहȣ।ं 
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13.7 सुचना ͪवपणन कȧ आवæयकता (Need for Information 
Marketing) 
 पèुतकालय तथा सचूना केÛġɉ मɅ सचूना ͪवपणन का अथ[ सचूना उ×पादो तथा सेवाओं का 

ͪवपणन है। हाल के वषा[ मɅ पèुतकालय सेवा के ͪ वपणन मɅ अ×यͬधक Ǿͬच उ×पÛन हु ई है जो पèुतकालय 
तथा सूचना अÚययन के ¢ेğ मɅ नवीन ͪवषय बन कर उभर रहा है। पèुतकालय तथा सूचना åयावसाǓयक 
अब पèुतकालय सेवा के मह×व को लेकर Ïयादा जाĒत हɇ। जो भी हो यह सवाल बना हुआ है ͩक 
पèुतकालय तथा सूचना åयावसाǓयक पèुतकालय ͪवपणन या सूचना उ×पादɉ एव ंसेवाओं के ͪवपणन 
मɅ संलÊन हɉगे। मोटे तौर पर एक पèुतकालय को सचूना ͪवपणन मɅ सलंÊन कहा जाएगा यǑद यह 
पèुतकालय तथा सचूģा सेवाओं का ͪवपणन कर रहा है। तथा सूचना उ×पादɉ तथा सेवाओं के ͪवपणन 
कȧ हमेशा से आवæयकता रहती है तथा यह आवæयकता सूचना सचंार Ĥौɮयोͬ गकȧ ɮवारा लाए गए 
पǐरवत[नɉ के जो पèुतकालय तथा सचूना केÛġɉ मɅ हो रहे हɇ, के बावजूद बनी रहेगी। 

कई लेखकɉ ने पèुतकालय के ͧलए ͪवपणन Èयɉ मह×वपणू[ है, के ͧलए ͪवͧभÛन कारणɉ कȧ 
ͪववेचना कȧ है। उनमɅ सिàमͧलत है 
 पèुतकालय ससंाधनɉ पर बढ़ता खच[ तथा कम होता पèुतकालय का बजट पèुतकालय सेवाओं 

का ͪवपणन इस खाई को पाटने के तरȣके के Ǿप मɅ देखा जाता है। 
 सूचना का Ĥसार तथा ͪवèतार 
 पèुतकालय तथा इसकȧ सेवाओं का ͪव£ापन 
 सूचना सेवाओं का मूãय बढ़ाने के ͧलए इनका मूãय तय करना 
 कͧमयɉ को पहचानना तथा नये सचूना उ×पादɉ एव ंसेवाओं का अͧभकãपन एव ंͪवकास 

बोध Ĥæन : 
1. पèुतकालय का मुÉय उƧेæय सेवा Ĥदान करना है सचूना उ×पाद, èपçट कȧिजये। 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

2. पèुतकालय सेवा के कुछ उदाहरण दȣिजये। 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

3. पèुतकालय उ×पाद के कुछ उदाहरण दȣिजये। 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

4. सूचना Ĥबधं एव ं£ान Ĥबधं मɅ अÛतर èपçट कȧिजये। 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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13.8 सारांश  (Summary) 
 आज के ͪवकͧसत हो रहे £ान समाज मɅ सचूना èपçट Ǿप से एक वèतु बनती जा रहȣ है। 

पèुतकालयɉ तथा सूचना केÛġɉ के संदभ[ मɅ लेͩकन सूचना को एक वèत ुके Ǿप मɅ देखे जाने से Ïयादा 
सूचना उ×पादो के सजृन एव ंĤसार पर बल Ǒदया जा रहा है। यह उपयोÈताओं कȧ आवæयकताओं के 
अनसुार हȣ होना है जसैा ͩक उपयोÈता हȣ पुèतकालय मɅ Ǔनरंतर आता है और हमेशा से पèुतकालयɉ 
एव ंसूचना केÛġɉ कȧ यहȣ िèथǓत रहȣ है। 

13.9 अàयासाथ[ Ĥæन (Questions) 
1. सूचना कȧ कौन-कौन सी ͪवशेषताएं हɇ (सोदाहरण समझाइए। 
2. वèतु उ×पाद और सेवा-ͪवचार से आप Èया समझते है? बताइए। 
3. पèुतकालय ɮवारा Ĥदाय ͩकए जाने वाले उ×पादɉ एव ंसेवाओं पर Ĥकाश डाͧलए। 
4. Ǔनàन पर ǑटÜपͨणयाँ ͧलͨखए। 

 (अ) ͫडिजटल सूचना 
 (ब) सूचना ͪवपणन कȧ आवæयकता 

 13.10 Ĥमुख शÞद (Keywords) 
ͪवपणन  –  Marketing 
वèत ु –  Commodity 
संसाधन  – Resource 
ͫडिजटल सचूना  –  Digital Information 
सेवा  –  Service 
सूचना Ĥबधं  – InformationManagement' 

13.11 ͪवèततृ अÚययनाथ[ Ēंथसूची (References and Further 
Readings)  
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4. Repto A J., The Value of information : Approaches in Economics, 
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Society for Information Science, 1986,40 (2), 68-85. 
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इकाई-14 
ͪवपणन अͧभगम एव ंरȣǓत-नीǓत 

(Marketing Approach and Strategies)  
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
14.0 उƧेæय 
14.1 Ĥèतावना 
14.2 बदलते पǐरवेश मɅ पèुतकालय एव ंसचूना सेवाएं 
14.3 पèुतकालय ͪवपणन कȧ आवæयकता 
14.4 ͪवपणन का अथ[ 
14.5 पèुतकालय ͪवपणन का इǓतहास 
14.6 पèुतकालय एव ंसचूना सेवा ͪवपणन के अͧभगम 
14.7 पèुतकालय मɅ ͪवपणन रȣǓत-नीǓत 
14.8 साराशं 
14.9 अßयासाथ[ Ĥæन 
10.10 Ĥमुख शÞद 
14.11 ͪवèततृ अÚययनाथ[ Ēथंसचूी  

14.0 उƧेæय (Objectives)  
इस इकाई के Ǔनàन उƧेæय हɇ - 
1. पèुतकालय एव ंसचूना केÛġɉ के बदलते पǐरĤेêय कȧ चचा[ करना, 
2. ͪवपणन के अथ[ को समझाना, 
3. पèुतकालय एव ंसचूना केÛġɉ मɅ ͪवपणन कȧ आवæयकता कȧ चचा[ करना, 
4. पèुतकालय एव ंसचूना सेवाओं का इǓतहास बताना, 
5. पèुतकालय एव ंसचूना सेवाओं मɅ ͪवपणन तकनीकɉ कȧ जानकारȣ Ĥदान करना।  

14.1 Ĥèतावना (Introduction)  
सामाÛयत: ͪ वपणन का Ĥयोग वाͨणिÏयक उ×पाद के संदभ[ मɅ हȣ ͩ कया जाता है, ͩकÛतु आज 

के यगु मɅ ͪवपणन का काय[ ¢ेğ अǓतåयापक हो गया है। ͪवपणन केवल लाभ कमाने वाले åयवसायɉ 
एव ंसंèथाओं मɅ सीͧमत न रहकर Ĥ×येक संèथा चाहे वह सरकारȣ ¢ेğ मɅ हो या सहकारȣ ¢ेğ मɅ चेǐरटȣबल 
Ěèट हो या कोई शै¢ͨणक संèथा अèपताल हो या पèुतकालय सभी संèथाओं एव ंसंगठनɉ के ͧलए 
आवæयक हो गया है। Ĥ×येक संèथा के कायȾ को åयापाǐरक Ǻिçटकोण से देखा जाने लगा है तथा 
åयावसाǓयक ढंग से Ĥबधंन का Ĥ×येक संèथा मɅ मह×व बढ़ गया है। पवू[ मɅ ͪ वपणन कȧ ĤͩĐया केवल 
उ×पाद के Đय ͪवĐय तक हȣ सीͧमत थी, ͩकÛतु वत[मान मɅ Đय से पवू[ सेवाओं (Pre–purchase) 
एव ंĐय पæचात ्(Post purchase) दȣ जाने वालȣ सेवाओं को भी ͪवपणन का Ǒहèसा माना जाने 
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लगा है। यहा ँतक ͩक ͩकसी संगठन के Ĥ×येक ͪवभाग को ͪ वपणन के Ǻिçटकोण से देखे जाने कȧ ĤͩĐया 
चल पड़ी है। 

इस इकाई मɅ ͪ वपणन Èया है? पèुतकालय एव ंसूचना सेवाओं मɅ ͪ वपणन कȧ Èया आवæयकता 
है? पèुतकालय ͪवपणन का इǓतहास Èया है? पèुतकालय एव ंसूचना सेवाओं मɅ ͪ वपणन के अͧभगम 
Èया-Èया हɇ? पèुतकालय एव ंसूचना सेवाओं मɅ ͪवपणन रȣǓत-नीǓत ͩ कस Ĥकार कȧ होगी? आǑद Ĥæनɉ 
के उ×तर का Ĥयास ͩकया गया है।  

14.2 बदलते पǐरĤेêय मɅ पुèतकालय एवं सूचना सेवाएं (Library and 
Information Services in Changing Context) 
 पèुतकालय एव ंसचूना सेवाओं मɅ ͪपछले वषȾ मɅ åयापक पǐरवत[न आये हɇ। पèुतकालयɉ मɅ 

ĤयÈुत सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ से जहाँ एक ओर पèुतकालय सेवाओं के पारàपǐरक èवǾप मɅ बदलाव आया 
है, वहȣं दसूरȣ ओर उपयोÈता कȧ मांग मɅ भी पǐरवत[न आया है। पèुतकालय न केवल उन उपयोÈताओं 
को सेवा Ĥदान कर सकते हɇ जो पèुतकालय भवन मɅ सेवा के ͧलए आते हɇ बिãक सुदरू बठेै उपयोÈताओं 
को भी सेवाऐं Ĥदान करना आसान हो गया है। उपयोÈता भी ͩ कसी एक पèुतकालय पर Ǔनभ[र न रहकर 
अÛय पèुतकालयɉ एव ंमाÚयमɉ से सचूना ĤाÜत कर सकते हɇ। वहृत सेवाओं को सåुयविèथत ढंग से 
संगǑठत एव ंĤèततु करने हेत ुअनेक ĤबÛधकȧय तकनीकɉ का उपयोग पèुतकालय एव ंसचूना केÛġɉ 
मɅ ͩकया जाने लगा है िजससे ͩ क उपलÞध साधनɉ से उपयोÈताओं कȧ आवæयकताओं कȧ पǓूत[ कर उÛहɅ 
संतुçट ͩ कया जा सके। वत[मान मɅ पèुतकालय एव ंसूचना केÛġɉ के ͧ लए उपलÞध ससंाधन जसेै सचूना 
संसाधन, मानव ससंाधन एव ंĤोɮयोͬगकȧ का Ĥबधंन उतना बड़ा काय[ नहȣं है बिãक इन ससंाधनɉ को 
सेवाओं मɅ पǐरवǓत[त करना एक बडा काय[ हो गया है। यहा ँतक ͩक सेवाओं का (Notion) भी बदल 
गया है, जहाँ पèुतकालय एव ंसचूना सेवाएँ पवू[ मɅ Ǔनःशुãक (Free) सेवाएँ मानी जाती रहȣ हɇ अब 
ये सेवाएँ सशुãक सेवाएँ होती जा रहȣ हɇ, इसी Ĥकार मलू (Basic) सेवाओं से मूãय आधाǐरत (Value 
added) सेवाएँ; (Reactive) से (Pro-active), åयापक – Mass Customisation से åयिÈतगत 
(Individualized) सेवाएँ; आंतǐरक (In-house) से बाéय (Outreach) सेवायɅ पèुतकालयɉ ɮवारा 
Ĥदान कȧ जाने लगी हɇ। पèुतकालयɉ एव ंइनसे Ĥद×त सेवाओं मɅ बदलाव को हम Ǔनàन Ĥकार से देख 
सकते हɇ;  

त×व पवू[ मɅ वत[मान मɅ 
èथान पèुतक एक èथान या संèथा जहाँ पाठक 

सूचना ĤाÜत करने आते है। 
पèुतकालय एक सचूना Ĥदान करने वालȣ 
सेवा है जो उपयोÈता के आधार पर उनके घर 
या दÝतर या वांǓछत èथान पर भी उपलÞध 
है। 

संबधं जब भी उपयोÈता को सचूना या सेवाओं 
कȧ आवæयकता होती है पèुतकालयɉ कȧ 
तरफ से सचूना आवæयकताओं को 
समझने के सीͧमत Ĥयास। 

 उपयोÈताओं को सचूना कȧ सतत ्
आवæयकता होती है, उनके साथ सǺुढ संबधं 
उनकȧ आवæयकताओं को समझने मɅ 
सहायक हɉगे।  

Ǔनभ[रता उपयोÈता पèुतकालयɉ पर Ǔनभ[र  पèुतकालय हȣ एक माğ सचूना संèथा नहȣं, 
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Ĥबधंकɉ का सतत Ĥयास ͩक पèुतकालय 
भͪवçय के उपयोÈताओं के ͧ लए उपयोगी 
रहɅ। 

अÛय ͪवकãप भी उपलÞध/पèुतकालयɉ कȧ 
उपयोÈताओं पर Ǔनभ[रता। 

तकनीकȧ 
काय[ एव ं
Ǔनयम 

पèुतकालयɉ मɅ तकनीकȧ कायȾ को 
सवȾÍय Ĥाथͧमक। Ǔनयमɉ कȧ पवू[ 
बाÚयता 

सेवा काय[ सवȾÍच/नीǓत Ǔनदȶश उपयोÈताओं 
काय[ एव ंको सहायक एव ंलचीले। 

रȣǓतनीǓत 
(strategic
) के मुƧे 

सेवाओं के उÛनयन मɅ Strategic 
outlook का अभाव 

सेवाओं मɅ सुधार के सतत Ĥयास 

   
पèुतकालय एव ंसूचना सेवा Ĥबधंकɉ को इस तरह के Ĥयास करना आवæयक हो गया है िजससे 

उनके काय[ एव ंåयवहार मɅ उपयोÈताओं के ĤǓत सहजता एव ंिजàमेदारȣ èपçट नजर आये। िजससे 
उपयोÈताओं मɅ पèुतकालय एव ंसचूना सेवाओं के ĤǓत ͪवæवास ͪवकͧसत हो एव ंनयी चुनौǓतया ँ
(Challenges) का सामना ͩकया जा सके। ͪवपणन एक ऐसी अͧभगम (Approach) है जो ͩक Ĥबधंकɉ 
को एक अवसर Ĥदान करती है िजसके ɮवारा वे Ĥभावी एव ंद¢तापणू[ सेवायɅ उपयोÈताओं को Ĥदान 
कर सकते हɇ। हालंाͩक ͪवशेष£ पèुतकालय एंव सचूना केÛġɉ के ͪवपणन पर एक मत नहȣं है, ͩफर 
भी यह वत[मान समय मɅ हो रहे बदलाव को इंͬगत करता है l 

 14.3  पुèतकालय ͪवपणन कȧ आवæयकता (Need for Library   
Marketing)  
डा. एस.आर. रंगनाथन ɮवारा ĤǓतपाǑदत पèुतकालय ͪव£ान के पाचँ सूğ भी पèुतकालय एव ं

सूचना केÛġɉ के ͪवपणन कȧ ओर इंͬगत करत ेहɇ। इन सूğɉ मɅ पाठक या उपयोÈता के केÛġ बनाया 
गया है, जो ͩ क ठȤक उसी तरह है जैसे ͩ क ͪ वपणन मɅ उपभोÈता केÛġȣय ǒबÛद ुहोता है। जब हम पाचँ 
सूğɉ को ͪवपणन कȧ Ǻिçट से देखते हɇ तो हमɅ Ĥतीत होता है: 
 पèुतकɅ  उपयोगाथ[ (पèुतकालय सेवाओं का अͬधकतम उपयोग ͩकया जाना) 
 Ĥ×येक पाठक को पèुतक (पाठक केÛġȣय ǒबÛद ुहै, उसकȧ आवæयकताओं कȧ Ĥभावी ढंग से 

पǓूत[ 
 Ĥ×येक पèुतक को पाठक (Ĥ×येक पèुतक को पाठक ͧमले, इसमɅ Ĥèतुतीकरण, अंत:संबधं 

मह×वपणू[ प¢ है)  
 पाठक का समय बचे (सूचना। İोतɉ का संगठन इस Ĥकार से Ĥभावी हो ͩ क शीēता से पाठक 

कȧ आवæयकताओं कȧ पǓूत[ हो) 
 पèुतकालय एक वध[नशील संèथा (पèुतकालय के सतत ्एव ंåयापक ͪवकास पर जोर) 

ɮͪवतीय एव ंचतथु[ सूğ उपयोÈता कȧ आवæयकताओं को Ĥभावी ढंग से परूȣ करने पर जोर 
देते हɇ तीसरे सूğ का संबधं सूचना èğोतɉ के ͧलए उपयोÈता तक पहु ँचने के ͧलए उपयोगी है। अगर 
हम ͪवपणन कȧ Ǻिçट से देखɅ तो हमɅ पाठक को एक उपभोÈता (Customer) कȧ Ǻिçट से देखना 
होगा िजसकȧ आवæयकताओं कȧ पǓूत[ ͩकसी भी संगठन। संèथान के ͧलए सवȾपǐर है िजसकȧ आवæयकता 
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न केवल पèुतकɉ एव ंअÛय Ēथंɉ तक सीͧमत है, बिãक सचूना का उƧेæय एव ंउसके सूचना ĤािÜत के 
तरȣके एव ंĤͩĐया को भी समझना आवæयक है। इस Ĥकार हाँलाͩक उपयोÈता के मह×व एव ंउसकȧ 
केÛġȣय भूͧमका पèुतकालयɉ मɅ मह×वपणू[ मानी गई है ͩकÛतु बदलते सूचना पǐरĤेêय मɅ ͪवपणन 
आवæयकताओं कȧ ओर भी इंͬगत करता है। 

पèुतकालय एव ंसचूना केÛġ समाज। संèथा के मह××वपणू[ अंग है। हम सब जानते हɇ ͩक 
पèुतकालय बहु त हȣ उपयोगी सेवा है जो ͩक åयिÈतयɉ संèथाओं एव ंसमाज मɅ मलू Ĥद×त (Value 
added) सेवा है, इसकȧ उपयोͬगता एक् योगदान के बारे मɅ सव[ğ एक मत है, ͩफर भी इस सेवा को 
समाज मɅ दसूरे Įेणी का (Second) दजा[ ĤाÜत है। अगर हम, हमारȣ सेवाएँ उपयोगी हɇ, उपयोगकता[ओं 
कȧ सहायता के ͧलए हɇ ͩकÛतु इसको माÛयता नहȣ है और अभी भी वषɟ परुानी पहचान हमारे साथ 
लगी है जो पèुतकालय Ĥबधंकɉ के काय[ को धलू से भरȣ पèुतकɉ को जमाने एव ंअविèथत करने के 
काय[ के अनǾुप समझा जाता है तो Ǔनिæचत हȣ हम हमारȣ उपयोͬगता, काय[¢मता एव ंयोगदान लोगɉ 
को ठȤक Ĥकार से नहȣ ंबता पायɅ हɇ एव ंयहाँ पर ͪवपणन एक मह×वपणू[ मदुदा हो जाता है। 

यहाँ यह भी चचा[ करना उपयÈुत होगा ͩ क पèुतकालय मɅ उपलÞध İोतɉ के बारे मɅ सवा[ͬधक 
कौन जानता है, कौन सी पèुतक उपलÞध है, कौन सी सेवाएँ पाठकɉ को दȣ जाती हɇ, अगर हम यह 
पाठकɉ को ठȤक से नहȣं बताते हɇ तो यह हमारȣ ͪ वपणन आवæयकता कȧ ओर इंͬगत करती है, Èयɉͩक 
उपयोÈताओं को उपयÈुत सचूना Ĥदान करना भी एक मह×वपणू[ ͪ वपणन ͩĐया है। यह ठȤक उसी Ĥकार 
उपयोगी है जसेै ͩक कोई åयवसायी अपने उ×पादɉ को Ēाहकɉ तक पहु ँचाना करता है। 

पèुतकालय एव ंसचूना ĤबÛधकɉ एव ंकͧम[यɉ का काय[ उपलÞध İɉतɉ एव ंसचूनाओं कȧ सचूना 
Ĥदान करने माğ से हȣ समाÜत नहȣं हो जाता बिãक संèथाओं सेवाओं एव ंसुͪवधाओं से उपयोÈता ͩ कस 
Ĥकार लाभाͪवत हो सकता है, बताना भी मह×वपणू[ है, िजससे उपयोÈता पèुतकालय सेवा का उपयोग 
करने के ͧलए उ×Ĥेǐरत हो सके। 

साधारणत: पèुतकालय साव[जǓनक ¢ेğ मɅ काय[रत सेवा होत ेहɇ जो समाज के जन सामाÛय 
या ͩकसी शै¢ͨणक संèथा के ͪवɮयाͬथ[यɉ' ͧश¢कɉ या शोधकता[ओं या ͩकसी संगठन, संèथान या कàपनी 
के कम[चाǐरयɉ और Ĥबधंकɉ कȧ सचूना आवæयकताओं कȧ पǓूत[ करत ेहɇ। संसाधनɉ, İोतɉ एव ंसुͪ वधाओं 
के èतर को बनाए रखने के ͧलए पया[Üत धन कȧ आवæयकता होती है। ͩकÛतु वत[मान मɅ तो पèुतकालय 
बजट मɅ कटौती एक सामाÛय सी बात हो गई है, ऐसी िèथǓत मɅ Ĥबधंक वगȾ का पèुतकालय के ĤǓत 
उदार नजǐरया Ĥèतुत हो, आवæयक हो जाता है। इस Ĥकार अगर पèुतकालयɉ के बारे मɅ, Ĥबधंन के 
सामने ठȤक Ĥकार से पèुतकालय कȧ आवæयकता के बारे मɅ Ĥèतुत ͩकया जाये तो Ǔनिæचत हȣ आवæयक 
संसाधन उपलÞध हɉगे, ͪ वपणन कȧ आंतǐरक ĤͩĐया इस बारे मɅ Ǔनिæचत हȣ उपयोगी ͧ सƨ होगी। यहा ँ
तक ͩक जो Ĥभावी उपयोÈता है उनकȧ भी इस काय[ के ͧलए सहायता लȣ जा सकती है। 

पèुतकालय Ĥबधंक चाहते हɇ ͩक उपयोÈता बार-बार पèुतकालय सेवाओं का उपयोग करɅ। 
संभवत: इसी कारण से पèुतकालय सदèयता जसैी अवधारणा का Ĥचलन पèुतकालयɉ मɅ आम बात 
है। वत[मान समय मɅ सूचना कȧ उपयोͬगता बढ़ती जा रहȣ है। इससे इस बात कȧ भी Ĥबल संभावनाएं 
बढ़ती जा रहȣ हɇ ͩक उपयोÈता सूचना का उपयोग जीवन पय[Ûत करɅ। अत: उपयोÈताओं के साथ 
दȣघ[कालȣन संबधं èथाͪपत हो इस बात के Ĥयास आवæयक हो गये हɇ। लेͩकन यह संबधं इसी बात पर 
Ǔनभ[र करत ेहɇ ͩक उपयोÈताओं कȧ वत[मान आवæयकताएं ͩकस Ĥकार परूȣ कȧ जा रहȣ हɇ, पाठक एव ं
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सूचना इकाई मɅ संबधं ͩकस Ĥकार के हɇ, आǑद, Ǔनिæचत हȣ पèुतकालय; Ĥबधंकɉ कȧ ͪ वपणन योÊयताओं 
कȧ ओर इंͬगत करत ेहै।  

14.4 ͪवपणन का अथ[  (Meaning of Marketing)  
ͪवपणन शÞद का अथ[ ͪ वɮवानɉ ने अलग-अलग तरह से लगाया हɇ, इसकȧ सव[माÛय पǐरभाषा 

अभी तक ͪवकͧसत नहȣ ंहो पाई है। ͩफर भी Ĥमखु ͪवɮवानɉ। संèथाओं ɮवारा ĤǓतपाǑदत पǐरभाषाएं 
Ǔनàन हɇ 
1. “ͪवपणन एक ĤͩĐया है जो ͩ कसी ससंाधन एव ंͪ वͧशçट £ान को ͪ वपणन èथान पर आͬथ[क 

मूãय वाले योगदान मɅ पǐरवǓत[त करती हɇ –पीटर एफ. Ĝकर 
2. “Marketing is a Process which converts resources, distinct Knowledge 

into a contribution of economic value in the market place”, -Peter F. 
Druker 

3. “ͪवपणन वह मानवीय ĤͩĐया है जो ͪ वǓनमय ĤͩĐयाओं के ɮवारा आवæयकताओं एव ंइÍछाओं 
कȧ सतंुिçट कȧ ओर Ǔनदȶͧशत कȧ जाती हɇ –ͩफͧलप कोटलर 

4. “ Markeing is a human process, which directs to satisfy needs and 
desires through exchange process”-Philip Kotler  

5. उपभोÈता कȧ मांग कȧ अपे¢ाओं के अनǾुप उ×पादन ¢मता को समायोिजत करके आवæयकता 
का åयावसाǓयकɉ ɮवारा Ĥ×य×ुतर देना हȣ ͪवपणन हɇ – मेकाथȸ 

6. “Marketing is the response of businessmen to the needs to adjust 
production capabilities to the requirements of consumer demands”-E.J. 
Mccarthy 

7. ͪवपणन उन åयावसाǓयक ͩ Đयाओं का Ǔनçपादन है जो ͩ क वèतुओं और सेवाओं के Ĥवाह को 
उ×पादक से उपभोÈताओं अथवा उपयोगक×ता[ओ कȧ ओर Ǔनदȶͧशत करता हɇ –अमेǐरकन 
माकȶ Ǒटगं एसोͧसयेशन 

8. “Marketing is the performance of business activities that directs the 
flow of goods and services form production to consumers or users” 
–American Marketing Association 

9. “ͪवपणन बह Ĥबधंकȧय ĤͩĐया है जो फायदेमंद तरȣके से उपभोÈताओं कȧ इÍछाओं को 
पहचानने, पवूा[नमुान लगाने एव ंसतंुçट करने के ͧलए” उ×तरदायी हɇ – 

10. Marketing is the management Process responsible for identifies, 
anticipating and satisfying customer requirements profitabley”–U.K.’s 
Chartered Institute of Marketing  

11. 1987 मɅ अमेǐरकन ͪ वपणन संघ के ɮवारा दȣ गई पǐरभाषा के अनसुार “ͪवपणन ͪ वǓनमयाथ[ 
ͪवचारो वèतुओं और सेवाओं कȧ पǐरकãपना, मूल Ǔनधा[रण, Ĥो×साहन और ͪवतरण कȧ योजना 
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और ͩĐयाÛवयन कȧ ĤͩĐया है, जो ͩक वयैिÈतक और संगठना×मक उƧेæयɉ कȧ पǓूत[ करती 
है।' 

12. “Marketing is the process of planning and executing the 
conception,pricing promotion and distribution of ideas, goods and 
services to create exchanges that satisfy individual and organcational 
Objective.”-American Marketing Association in 1987. 

13. ͩफͧलप कोटलर इसे इस तरह वͨण[त करते हɇ – “ͪवपणन एक सामािजक और Ĥबधंकȧय ĤͩĐया 
है िजसे åयिÈत और समहू अपनी आवæयकता और मांग को दसूरɉ के साथ उ×पादɉ और मूãयɉ 
के सजृन और आदान Ĥदान के माÚयम से परूा करते हɇ।” 

14. “Marketing is a social and managerial process whereby individuals and 
groups obtain what they need and want through creating and 
exchanging products and Value with others”. –Philip Kotler. 

15. “ͪवपणन उपभोÈता कȧ आवæयकता का आकलन तथा तदनसुार उ×पादɉ का Ǔनमा[ण करने के 
ɮवारा उन सेवाओं और वèतओंु के ͪ वषय मɅ है, िजसे आप बेचना अथवा लोगɉ को उÛहɅ उपयोग 
करने के ͧलए Ĥेǐरत करना चाहते हɇ। पèुतकालय एक सेवा का संचालन करता है, िजसके 
उपभोÈता है। पèुतकालय सेवा के ͪवèतारण अथवा समुदाय मɅ पाठकɉ को सàबƨ करने हेतु 
सàपक[  करने कȧ कोई भी ĤͩĐया ͪवपणन के Ǿप मɅ वͨण[त कȧ जा सकती है।' 

16. “Marketing is about products।services you are trying to sell or persuade 
people to use by assessing customer needs and designingproducts 
accordingly. Libraries operate a service and have customers–anything 
to with promoting the library as marketing” (Botswana National Libriary 
Service: Advocacy and Lobbying Workshop,Botswana, 11 th-14 th 
June, 2002. Facilitation and Materials by Book Aid). 
इस Ĥकार उन समèत ͩĐया-कलापɉ का अÚययन है, िजनका उƧेæय उपभोÈताओं कȧ इÍछा 

को जागतृ करना, आवæयकताओं का पता लगाना एव ंउनकȧ पǓूत[ व संतुिçट हेतु Ĥ×य¢ अथवा अĤ×य¢ 
ͪवǓनमय संबधं के आधार पर वèतु उ×पाद एव ंसेवाएँ Ĥदान कर पवू[ Ǔनधा[ǐरत लêयɉ को ĤाÜत करना 
है। ͪवपणन मɅ मुÉय Ǔनàनͧलͨखत त×व सिàमͧलत होत ेहɇ. 
 उपभोÈताओं कȧ आवæयकता इÍछाएँ एव ंमांग 
 उ×पादक एव ंसेवा मɅ उपभोÈताओं कȧ आवæयकताओं को संतçुट करने कȧ योÊयता (Ability) 
 उ×पाद एव ंसेवाओं का मूãय आधाǐरत ͪ वǓनमय या उपभोÈता ɮवारा ͩकए गये Ĥयास 
 ĤǓतयोͬगयɉ से Ĥभावी रहने कȧ चाह 
 प¢ मɅ होने वाले ͪवपणन कȧ सभंावनाएँ (Opportunities) 
 उपलÞध èğोतɉ का åयावसाǓयक संबƨ[न के ͧलए अͬधकतम उपयोग 
 åयापार ¢ेğ मɅ ͪवèतार कȧ संभावनाएँ।  
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उपयु [Èत त×व ͪवपणन ĤͩĐया के ͧ लए मह×वपणू[ हɇ परÛतु इन त×वɉ के आधार पर ͩ कए जाने 
वाले ͪवपणन कायȾ मɅ हाल के वषȾ मɅ åयापक पǐरवत[न हु ए हɇ। मुÉय Ǿप से उपभोÈता अपने अͬधकारɉ 
के ĤǓत अͬधक सजग हो गये हɇ, उपभोÈतावाद कȧ बढ़ती Ĥविृ×त; गणुव×ता योÊयता (Quality 
Criteria); ͫडͧलवरȣ Ĥणालȣ (Delivery mechanism) आǑद। इस Ĥकार ͪवपणन कȧ नवीन पǐरभाषा 
कȧ आवæयकता महसूस होने लगी। वष[ 2004 मɅ अमेǐरकन माकȶ Ǒटगं एसोͧसयेशन ने ͪ वपणन को इस 
Ĥकार पनु: पǐरभाͪषत ͩकया है। 

''Marketing is an organization function and a set a set of Processes 
for creating, communicating and deliversing value customers and for 
managers customer relationships in way that benefit the organization and its 
stake holders”. -American Marketing Association. 
यह पǐरभाषा ͪवपणन (Concept) के कई नये आयाम देती है, जैसे - 
 ͪवपणन न केवल एक इकाई बिãक सàपणू[ संगठन मɅ दश[न का काय[ करता है। 
 यह ĤͩĐयाओं का एक समुÍचय (Set) है, ĤͩĐयाओं मɅ åयिÈतयɉ मɅ आपस कȧ बातचीत, 

तकनीक, काय[Ĥणालȣ, आंतǐरक वातावरण एव ंसामĒी आǑद हो सकते हɇ, िजनसे उपभोÈता 
को कोई भी उ×पाद या सेवा Ĥèतुत कȧ जाती है। 

 मूãय (Value), उपभोÈता ɮवारा ͩकसी भी उ×पाद या सेवा को उपयोग के बाद ĤाÜत होने 
वाले फायदे (Benefits) या उपयोͬगता को दशा[ता है। 

 उपभोÈता एव ंसेवा या उ×पादकɉ Ĥदाताओं मɅ आपसी संबधं होने चाǑहए िजससे उनमɅ आपस 
मɅ समझ ͪवकͧसत हो, ͪवæवास बढ़े एव ंसेवाओं एव ंउ×पाद को उपभोÈता लàबे समय तक 
Ĥयोग करɅ। 
इस Ĥकार ͪवपणन का अथ[ जो ͩक समय के साथ बदल रहा है। ͪवपणन अͧभगम (Approach) 

åयवसाय करने का एक दश[न है जो ͩक उपभोÈता संतुिçट. को समीĤत है। यह उपभोÈताओं कȧ 
आवæयकताओं के बारे मɅ जानने से शुǾ होता है, इन आवæयकताओं कȧ संतुिçटपणू[ पǓूत[ होने पर यह 
पनु: नयी आवæयकताओं कȧ जानकारȣ कर अÛय ĤͩĐयाएँ अपनाता है, इस Ĥकार यह कमी न समाÜत 
होने वालȣ एक ĤͩĐया है िजसका केÛġ ǒबÛद ुउपभोÈता है।  

14.5 पुèतकालय एवं सूचना के ͪवपणन का इǓतहास (History of 
Library Marketing)  
पèुतकालय एव ंसचूना सेवाओं के ͪवपणन का Ĥारàभ 1876 से माना जाता है लगभग इसी 

समय से पèुतकालय सेवाओं के आधुǓनक काल का Ĥादभुा[व होता है। पèुतकालय एव ंपाठक के बीच 
संबधंɉ कȧ चचा[ इसी समय मɅ Ĥारंभ हु ई। 29 वीं शताÞदȣ के Ĥारàभ मɅ पèुतकालय सेवाओं को ĤोÛनत 
(Promote) करने के Ĥयास ͩ कए गये, इसके अनेक उदाहरण पèुतकालय एव ंसूचना ͪ व£ान साǑह×य 
मɅ ͧमलत ेहɇ। पèुतकालय का उपयोग बढ़ाने के ͧलए चल (Mobile) पèुतकालयɉ के माÚयम से वष[ 
1911 मɅ भारत मɅ Ĥयास ͩकया गया। परÛतु इस समय तक यह काय[ केवल साव[जǓनक पèुतकालयɉ 
तक हȣ सीͧमत था। वष[ 1921 मɅ एक पèुतक Library Advertisement का Ĥकाशन हुआ जो ͩक 
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पहला आपका Ĥयास इस Ǒदशा मɅ हुआ। वष[ 1920 के पæचात ͪवͧशçट पèुतकालयɉ मɅ भी उपयोग बढ़ाने 
के ͧ लए Ĥयास Ĥारàभ हु ए। अमेǐरका मɅ ͪ वͧशçट पèुतकालय सघं (SLA) ने इस Ǒदशा मɅ काय[ ͩ कया। 
पèुतकालय Ĥदश[नी, बाéय पाठकɉ को सेवाएँ Ĥदान करना पèुतकालय सÜताह, पèुतक चचा[, ͪ वͧशçट 
ͪवषयɉ पर पèुतक सूची बनाना आǑद कुछ Ĥमखु तरȣके थे िजनके माÚयम से पèुतकालयɉ के उपयोग 
के ͧलए पाठकɉ को आकͪष[त ͩकया जाने लगा। 

वष[ 1939 मɅ एस.आर. रंगनाथन ɮवारा पèुतकालय ͪव£ान के पाचँ सूğ' नामक Ēथ ं
पèुतकालयɉ के उपयोग मɅ वृͪ ƨ के  ͧलए मील का प×थर साǒबत हु ई। मुÈत ɮवार Ĥणालȣ, पèुतकालयɉ 
के èथान, सूची का उपयोग, संदभ[ सेवा, उपयोÈता Ĥͧश¢ण, आǑद अनेक तरȣकɉ का åयापक Ĥयोग 
ͩकया जाने लगा िजससे ͩ क उपयोÈताओं को पèुतकालय सेवाओं के Ĥयोग मɅ आसानी रहे। जनसàपक[  
(Public Relations), Ĥचार (Publicity), ͪवèतार काय[ (Extension work), आǑद ɮवारा भी 
पèुतकालय एंव सूचना ͪ व£ान साǑह×य मɅ ͪवपणन शÞद का Ĥयोग नहȣं ͧमलता है ͩकÛत ुइसी समय 
ͩफͧलप कोटलर (Philip Kotlar) ɮवारा गरै-लाभकारȣ संèथाओं (Not-for-profit institution) के 
ͧलए ͪवपणन पर जोर Ǒदया गया िजससे Ĥेǐरत हो कुछ हȣ वषȾ मɅ पèुतकालय एव ंसचूना सेवाओं मɅ 
ͪवपणन शÞद के Ĥयोग का Ĥादभा[व हुआ। 

इसके बाद ͪ वपणन कȧ अनेक अवधारणाओं का पèुतकालय के पǐरĤेêय मɅ उपयोग ͩकया जाने 
लगा। जैसे Marketing mix,marketing planning, customer service, Future-drive 
markets, service quality, relationships, internet marketing, digital library 
marketing, internal marketing, integrated marking,  

आǑद िजन को पèुतकालय एव ंसचूना ͪ व£ान के ͪवशेष£ɉ ने अपने-अपने मतानǾुप पèुतकालय 
सेवाओं के ͧलए उपयोगी पाया।  

14.6  पुèतकालय एवं सूचना सेवा ͪ वपणन के अͧमगम (Approaches 
of Library and Information Services Marketing)  
पèुतकालय एव ंसचूना सेवाओं मɅ ͪवपणन के बारे मɅ पèुतकालय एव ंसचूना Ĥबधंकɉ के मत 

ͧभÛन-ͧभÛन है। ͩकÛत ुजसैा ͩ क पǐरभाषा मɅ हमने देखा ͩ क यह एक दश[न है जो सभी के मन मɅ ǓनǑहत 
हो, ĤͩĐयाओं का एक समÍुचय (Set) है; यह काय[ है एव ंयह एक अवधारणा है। स¢ेंप मɅ इसको 
इस Ĥकार दशा[या गया है : 
मानͧसकता (Mindset) : जो ͩक मूãयɉ åयवहार, सेवा Ĥदान करने वाले åयिÈतयɉ कȧ 

माÛयताएँ हɇ (Assumptions) 
Ĥबधंकȧय 
(Managerial style) 

: िजसमɅ कͧम[यɉ का आचार åयवहार, Ĥèतुतीकरण, आÛतǐरक एव ं
साज-सÏजा,उपयोÈताओं के साथ मɅ समूण[ पèुतकालय ɮवारा 
बता[व एव ंजसेै सेवाएँ Ĥदान करने का तरȣका आǑद। 

तकनीकɉ का समुÍचय 
(A set ofTechniques) 

: जो पèुतकालय ͪवपणन कȧ तकनीकɅ  

उपभोÈता समͪप[त  :  उपयोÈता समèत ͪवपणन ĤͩĐयाओं का केÛġ ǒबÛद ुहै तथा 



 (226) 
 

(Customer Focus 
Approach) 

उसकȧ आवæयकताओं कȧ पǓूत[ मɅ हमारा Ǒहत ǓनǑहत है 

पèुतकालय एव ंसचूना सेवा ͪवपणन Ǔनàन माÛयताओं (Assumptions) पर आधाǐरत है : 
 पèुतकालय एव ंसूचना केÛġɉ का लàबा इǓतहास रहा है, तथा सामाÛयत: गरै-लाभकारȣ (Not 

for Profit) संèथाएँ रहȣ हɇ, इन संèथाओं मɅ ͪ वपणन को ͩ फͧलप कोटलर (Philip Kotler) 
ɮवारा ĤǓतपाǑदत ͪवपणन के ͧसƨाÛतɉ ने åयापक Ǿप से Ĥभाͪवत ͩकया है जो मुÉय Ǿप से 
गरै-लाभकारȣ संèथाओं के ͪवपणन के Ǿप मɅ ĤǓतपाǑदत ͩकए गये हɇ। 

 पèुतकालय एव ंसूचना केÛġ साव[जǓनक ¢ेğ मɅ काय[ करने वालȣ संèथाओं के Ǿप मɅ जाना 
जाता है। ͪवͧशçट एव ंशै¢ͨणक पèुतकालयɉ का Ĥबधं भी इसी अͧभगम से Ĥभाͪवत रहा है। 
इन संèथाओं ɮवारा Ĥद×त कȧ जाने वालȣ सेवाएँ åयवसाǓयक वèतओंु या उ×पादक से अनेक 
Ĥकार से ͧभÛन होते हɇ, जैसे सेवाऐं अǺæय होती हɇ, इÛहɅ छू नहȣं सकत,े ये हèताÛतरणीय 
नहȣं होती; इÛहɅ सेवा Ĥदाता से अलग नहȣं ͩकया जा सकता, आǑद। इसी वजह से सेवा ͪवपणन 
(Service marketing) के ͧ सƨाÛत पèुतकालय एव ंसचूना सेवाओं मɅ åयापक Ǿप से लाग ू
ͩकए जा सकते हɇ। 

 पèुतकालय एव ंसूचना केÛġɉ के इनके उपयोगता[ओं (पाठकɉ) से संबधं èथाͪपत हɇ। पाठक 
सामाÛयत: इन संèथाओं कȧ सदèयता Ēहण करते है तथा सेवाओं का उपयोग करते हँ। इसी 
Ĥकार पèुतकालय एव ंसचूना Ĥबधंकȧ को संगठन (Parental organisation), फÖड देने 
वालȣ संèथाओं, सरकार एव ंअÛय संèथाओं åयिÈतयɉ से Ĥभावी संबधं èथाͪपत करने कȧ 
आवæयकता होती है, इस Ĥकार संबधं आधाǐरत ͪ वपणन (Relationship Marketing) भी 
इन संèथाओं के ͧलए उपयोगी हɇ। 

 इÛटरनेट ने पèुतकालय एव ंसूचना सेवाओं के èवǾप, Ĥद×त करने कȧ Ĥणालȣ, को åयापक 
Ǿप से Ĥभाͪवत ͩकया है। इÛटरनेट न केवल एक सचूना उपलÞधता का बड़ा İोत है बिãक 
संवाद èथाͪपत करने एव ंसेवा Ĥदान करने मɅ सहायता Ĥदान करता है। इलेÈĚोǓनक ͪ वपणन 
(e-marketing) भी पèुतकालय एव ंसूचना सेवाओं के ͧलए आवæयक हो गया है। 
इस Ĥकार पèुतकालय एव ंसचूना सेवाओं मɅ कोई एक ͪवपणन ͪवͬध काय[ न करके ͪवͧभÛन 

ͪवपणन Įेͨणया ँ(Categories) उपयोगी हɇ, एव ंपèुतकालय ͪ वपणन को समĒ ͪवपणन Ǿप देने कȧ 
आवæयकता है। 

बोध Ĥæन : 
1. पèुतकालय एव ंसचूना सेवा मɅ ͩकस तरह के बदलाव आ रहे हे? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

2. पèुतकालय ͪव£ान के पाचँ सूğɉ पर ͪवपणन कȧ Ǻिçट से Ĥकाश डाͧलए। 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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3. अमेǐरकन माकȽटंग एसोͧसयशन ने हाल हȣ मɅ ͪ वपणन को ͩ कस Ĥकार पǐरभाͪषत ͩ कया 
है।  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

4. पèुतकालय ͪवपणन कȧ अवधारणा Èया है? 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

14.7 पुèतकालय ͪवपणन रȣǓत-नीǓत (Marketing Strategy in 
Libraries) 
अगर हम बाéय Ǻिçट से देखते हɇ, तो लगता है ͩक पèुतकालय सेवा एव ं'ͪवपणन' दोनɉ संसार 

अलग-अलग हɇ। पèुतकालय' मɅ ͪवपणन' संबधं के बारे मɅ पèुतकालय ͪवशेष£ɉ के अलग-अलग मत 
हɇ। ͪवपणन को एक ĤाकृǓतक ͩĐया नहȣ ंमाना जाता है। ͩकÛतु अगर कुछ मूल Ĥæनɉ पर बात करɅ 
तो उनके उ×तरɉ मɅ Ǔनिæचत हȣ ͪवपणन Ǻिçटकोण ǓनǑहत है। जसेै हम ͩकस åयवसाय मɅ हɇ (What 
business we are in)? उपयोगकता[ओं का पèुतकालय सेवा मɅ Èया èथान है (What is the place 
of users in the library)? उपयोगकता[ओं कȧ ͩ कस Ĥकार सेवा कȧ जा रहȣ है (How are users 
being being served)? पèुतकालय सेवाओं कȧ ĤकृǓत मɅ ͩ कस तरह का बदलाव आ रहा है (How 
the nature of library Service is changing)? इसमɅ दो राय नहȣं हɇ ͩक उͬचत पाठक को 
उͬचत सूचना उͬचत समय पर ĤाÜत हɉ यह पèुतकालय सेवा का मलू मğं है। उपयोÈताओं के बारे मɅ 
जानना; उनकȧ आवæयकताओं का ͪवæलेषण करना; उपलÞध संसाधनɉ का उपयोग हो; उपयोÈता का 
पèुतकालय सेवा मɅ केÛġȣय èथान हो, आǑद पèुतकालय सेवा के दश[न को इंͬगत करते हɇ। अगर इन 
कायȾ को Ĥभावी ढंग से ͩ कया जाता है िजससे ͩ क उपयोÈताओं कȧ आवæयकता को सतंुçट ͩकया जाता 
है तो Ǔनिæचत हȣ इसमɅ ͪवपणन ĤͩĐया समाǑहत है। नीǓतगत (Strategic) Ǻिçट से ये Ǔनण[य बहु त 
मह×वपणू[ होते हɇ। इस हेतु यह बहु त हȣ आवæयक है ͩक पèुतकालय िजस वातावरण मɅ काय[ कर रहे 
हɇ, इनकȧ जानकारȣ पèुतकालय Ĥबधं को हो िजससे ͩक उपलÞध ͪवकãपɉ के आधार पर सवȾ×तम Ǔनण[य 
ͧलए जा सके। Ĥ×येक संèथा एव ंसंगठन एक ͪ वशेष Ĥकार के वातावरण मɅ काय[ करते है, जो ͩक संèथा 
कȧ काय[ Ĥणालȣ एव ंकाय[ åयवहार पर Ĥभाव डालता है। ͪपछले एक-दो दशकɉ मɅ åयावसाǓयक वातावरण 
मɅ åयापक बदलाव आया है, और इन Ĥभावɉ से पèुतकालय एव ंसचूना ¢ेğ भी मुÈत नहȣ ंरह पाया 
है। जब हम पèुतकालय ͪवपणन कȧ बात करते हɇ, तो इस बदलते हु ए वातावरण कȧ जानकारȣ ĤाÜत 
करना आवæयक हो जाता है। एक पèुतकालय वातावरण ͩकस Ĥकार का नजर आता है इसको इस ͬचğ 
ɮवारा Ĥèततु ͩकया गया है– 
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(ͬचğ 14.1) 

अगर हम Ǒदए गये ͬचğ को देखते हɇ तो लगता है ͩक पèुतकालयɉ कȧ काय[Ĥणालȣ अनेक 
मह×वपणू[ अवयवɉ से Ĥभाͪवत होती है। कम[चारȣ से लेकर उपयोÈता, पतैकृ संèथा से आपǓूत[कता[ 
(Suppliers) फÖड Ĥदाताओं से सरकार, पèुतकालय नेटवक[  से ͪवͧभÛन Ǿͬच समूह का Ĥभाव 
पèुतकालय सेवाओं पर पडता है। वातावरण को दो भागɉ मɅ ͪवभािजत ͩकया जा सकता है। 

 बाéय वातावरण 
 आÛतǐरक वातावरण 
बाéय वातावरण –पèुतकालय के बाहर ͩकस Ĥकार का वातावरण है, वातावरण मɅ Èया बदलाव 

आ रहे हɇ। इस बदलते हु ए वातावरण चाहे वह सामािजक ¢ेğ मɅ हो, या Ĥौɮयोͬगक ¢ेğ मɅ हो या आͬथ[क 
¢ेğ मɅ पèुतकालयɉ के Ĥबधं करने के तरȣकɉ मɅ भी बदलाव आया है। पèुतकालय एव ंसूचना केÛġ 
Ĥबधंक बाéय वातावरण मɅ होने वाले Ĥभाव से बच नहȣं सकत ेहɇ। इसके पǐरणाम भी पèुतकालय पर 
पड़ते हɇ, जो ͩक Ǔनàन ताͧलका मɅ दशा[ये गये हɇ। 
पǐरवत[न (Changes) Ĥभाव  (Consequences) Ĥबधंͩकया मुƧे 

 (Management Issues) 
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 आͬथ[क (Economic).  èवय ं सèटेǓनगं नीǓत       
(Self–Sustaining 
Policies) 

 èवय ंसहायता (Self Help) 

 संसाधन (Resources 
generation)  

 Ĥबधं अͧभगम मɅ बदलाव 
(Ghange in 
management 
approach) 

 साझेदारȣ एव ं सहयोग 
(parthership and 
Alliances) 

 तकनीͩक (Technology)  काय[¢मता मɅ बढावा 
(Increase in 
efficiency) 

 नये उ×पाद (New 
Products) 

 आसान ͫडलेवरȣ (Easy 
Delivery) 

 ͪवèततृ पहु च  (Wider 
access) 

 तीĭ ͫडलȣͪवरȣ  (Quick 
delivery) 

 सामािजक (Social)  Ĥाथͧमकता ¢ेğ (Priority 
sector) 

 समान अवसर (Equality in 
opportunity) 

 बाéय पèुतकालय सेवाएं 
(Outreach library 
services) 

 

 राजनǓैतक (Political)  गणुव×ता (Quality 
Imperatives) 

 पǐरवत[न मɅ सहयोग दɅ 
अÛयथा बेकार होने का खतरा  
(Either become 
change agent or 
become obsolete) 

बाéय वातावरण कȧ तरह आÛतǐरक वातावरण का भी Ĥ×येक सगंठन कȧ काय[Ĥणालȣ पर Ĥभाव 
पडता है। आÛतǐरक वातावरण संगठन कȧ संèकृǓत को सुǺढ़ बना सकता है तो ǒबगाड भी सकता है। 
सजृनशीलता से आÛतǐरक वातावरण को सुǺढ़ ͩकया जा सकता है। बाéय वातावरण के साथ-साथ 
पèुतकालय के आÛतǐरक वातावरण कȧ भी पèुतकालय Ĥबधंकɉ को जानकारȣ होनी चाǑहए। पèुतकालय 
मɅ आंतǐरक वातावरण Ǔनàन Ĥकार होते हɇ :  
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 (ͬचğ14.2) 

इस Ĥकार आंतǐरक ससंाधन जसेै मानव ͪव×तीय ससंाधन, सूचना संसाधन, Ĥणाͧलया,ँ 
काय[Ĥणालȣ, Ǔनयम, तकनीकȧ, सुͪ वधाएँ आǑद मुÉयत: उपयोगकता[ओं कȧ सेवा के ͧलए उपलÞध होत े
है। इन ससंाधनɉ पर उपयोÈताओं के ͪवकãप (Choice), Ĥाथͧमकताओं (Preferences), एव ं
आवæयकताओं का åयापक Ĥभाव पड़ता है एव ंइनकȧ साथ[कता इसी मɅ है ͩ क उपयोगकता[ओं को संतुçट 
रखा जा सके। 

पèुतकालय के वातावरण के अÚययन के बाद िèथǓत ͪ वæलेषण (Situation analysis) के 
माÚयम से यह जानकारȣ ĤाÜत होती है ͩक पèुतकालय कȧ िèथǓत Èया है? इसमɅ ͩकन-ͩकन पहलुओं 
पर Úयान Ǒदया जाना है, िजससे ͩक उͬचत काय[Đमɉ ɮवारा इनको उͬचत èतर पर लाया जा सके। 
ͩकन-ͩकन सेवाओं मɅ, ͩकस Ĥकार के ससंाधनɉ मɅ पèुतकालय कȧ मजबतूी है इस Ĥकार एक चेक ͧलèट 
(Check list) ɮवारा पèुतकालय के मजबतू एव ंकमजोर प¢ɉ को जाना जा सकता है। उदाहरण के 
ͧलए एक पèुतकालय जो ͩक डेटाबेस (Database) का एक बड़ा सेवा Ĥदाता है ͩकÛतु उपलÞध टेलȣफोन 
कनेÈæन या कàयटूर टͧम[नलस[ कȧ पèुतकालय मɅ कमी है? इस तरह कȧ जानकारȣ Ĥ×येक सेवा के 
बारे मɅ Ĥबधंकɉ को होना चाǑहए िजससे ͩक उपलÞध संसाधनɉ का अͬधकतम उपयोग हो सके एव ं
उपयोÈताओं को गणुव×तापणू[ सेवा उपलÞध हो। 

ͪवपणन कȧ सफलता इस बात पर Ǔनभ[र करती है ͩ क इसका बाजार ͩ कतना ͪ वèततृ एव ंगहन 
है। अनसुधंान के ɮवारा अÛय पèुतकालयɉ कȧ जानकारȣ, उपयोÈताओं के ɮवारा उपयोग कȧ जा रहȣ 
सेवाओं, उ×पाद एव ंसेवाओं मɅ अनसुंधान, सेवाओं के संवध[न के तरȣकɉ का ͪवæलेषण, सेवानीǓत 
उपयोÈताओं को सेवा ĤाÜत करने कȧ Ĥेरणा आǑद ͪवषयɉ पर åयापक अनसुधंान कȧ आवæयकता है। 
हालांͩक उपयोÈता अÚययन (User studies) का पèुतकालयɉ मɅ Ĥयोग ͩकया जाता है लेͩकन यह 
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सतत Ĥयास न होकर कमी-कभी हȣ संभव होता है। अत: ͪवपणन के ƨारा अÛय पèुतकालयɉ, 
उपयोÈताओं एव ंसेवा के ͪ वͧभÛन अÚययन के ƨारा Ĥभावी का से उपयोÈताओं कȧ आवæयकताओं का 
पता लगाया जा सकता है। 

पèुतकालय सेवा के उपयोÈता कȧ ठȤक Ĥकार से आवæयकताओं को समझने एव ंउसके अनǾुप 
सेवाएँ Ĥदान करने के ͧलए इनका ͪवͧभÛन ͪवशेषताओं के आधार पर वगȸकरण। ͪवभिÈतकरण ͩकया 
जा सकता है। उपयोÈताओं को आय ुͧश¢ा, ͧलगं, Ǔनवास, आवæयकता, उपयोग आǑद अनेक आधार 
पर वगȸकृत कर छोटे समूहɉ मɅ बाँटा जा सकता है तथा Ĥ×येक समूह के सदèयɉ कȧ आवæयकताओं, 
Ǿͬचयɉ, एव ंइÍछाओं को आसानी से संतçुट ͩकया जा सकता है। 

इस Ĥकार न केवल िèथǓत का ͪवæलेषण बिãक उपलÞध अवसरɉ कȧ जानकारȣ भी ĤबÛधकɉ 
को होनी चाǑहए िजससे ͩक नई सेवाएँ Ĥारàभ कȧ जा सके, नये उपयोÈताओं को सेवाओं के ĤǓत आकͪष[त 
ͩकया जा सके। सूचनाओं का एकğीकरण, भͪवçय कȧ घोषणाएं, उपयोÈताओं कȧ समझ, उƧेæयɉ का 
Ǔनधा[रण, योजना का काया[Ûवयन, आǑद समèत प¢ɉ पर åयापक Ǿप से पèुतकालय मɅ काय[रत लोगɉ, 
उपयोÈताओं तथा Ĥबधं मɅ चचा[ करनी चाǑहए। इस तरह के Ǔनण[य पèुतकालय एव ंसचूना सेवाओं मɅ 
ĤǓतǑदन ͧलए जाते हɇ: 
 पèुतकालय का èथान कहाँ पर Ǔनिæचत हो? 
 पèुतकालय सेवा उपलÞध होने का समय Èया होगा? 
 पèुतकालय मɅ वे लोग कैसे आकͪष[त ͩकए जा सकते हे? जो पèुतकालय का उपयोग नहȣ ं

करते है?  
 Èया सेवा मÝुत मɅ Ĥदान कȧ जायेगी या ͩकन-ͩकस सेवा के शुãक ͧलए जायेगे? 
 पèुतकालय ͩकन नेटवक[  या कंजोͧस[या (Consortia) कȧ सदèयता लेना चाǑहए जो 

उपयोगकता[ओं के ͧलए आवæयक है? 
 उपयोगकता[ओं कȧ आवæयकताएँ ͩकस Ĥकार बदल रहȣ है? 
 उपलÞध İोतो, सुͪवधाओं एव ंसेवाओं का ͩकस Ĥकार अͬधकतम उपयोगकता[ओं को Ĥदान 

कȧ जा सकती हे? 
 दानदाताओं से ͩकस Ĥकार अͬधक से अͬधक धन ĤाÜत ͩकया जाये? 
 Èया उपलÞध सेवाओं के èतर से उपयोगकता[ संतçुट है? 
 उपयोगकता[ओं का सेवा कȧ ĤǓत Èया Ǻिçटकोण है? 

जब इस तरह के Ĥæनɉ का एक बार उ×तर ĤाÜत हो जाता है तो èपçट हो जाता है ͩ क ͪ वपणन 
का पèुतकालय मɅ असीͧमत योगदान है। यह मह×वपणू[ बात है ͩ क ͪ वͧभÛन पèुतकालयɉ मɅ इन Ĥæनɉ 
के उ×तर अलग-अलग ĤाÜत होगɅ जो यह दशा[ता है ͪवपणन एक ͪवशीशçट Ǒदशा मɅ ͩकए गये Ĥयास 
नहȣं हɇ बिãक यह åयापक ͪवकãप Ĥदान करता है िजसमɅ से पèुतकालय के Ǒहत मɅ उपयोगी Ǔनण[यɉ 
को ͧलया जा सकता है। इससे यह भी èपçट होता है ͩक ͪवपणन सͧमĮण  

 (Marketing Mix) को åयापकता से देखत ेहु ए उनमɅ लचीलापन लाया जा सकता है। 
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सामाÛयत: पèुतकालय मɅ ͪवपणन सͧमĮण के पǐरĤेêय मɅ हȣ ͪवपणन अवधारणा को देखा 
जाता है। इÛहे 4P के नाम से भी जाना जाता है, जो Ǔनàन है : उ×पाद, मूãय Ǔनधा[रण, èथान एव ं
संवध[न। 
उ×पाद (Product) ͪवपणन मɅ ‘उ×पाद' एक मह×वपणू[ अवयव होता है जो कोई भी वèत ु(Good), 
सेवा (Service) या ͩĐया (Activity) हो सकती है। सूचना एक उ×पाद है या वèत ुया सेवा इस बारे 
मɅ पवू[ अÚÚयाए मɅ åयापक चचा[ कȧ जा चकुȧ है। 
मूल Ǔनधा[रण (Pricing): मूãय ͩ कसी भी उ×पादक या सेवा का वह मोǑġक ĤǓतफल है, जो उस वèत ु
या सेवा को ĤाÜत करने के बदले Ǒदया जाता है। पèुतकालय एव ंसूचना केÛġɉ के संदभ[ मɅ उपयोगकता[ओं 
ɮवारा सचूना ĤािÜत या सेवा ĤािÜत के ͧलए लगाया गया समय एव ंअÛय Ĥयास जो गरै-मौǑġक 
(Non-monetary) है, भी मूल का अंग माना जाता है। 
èथान (Place) पारàपǐरक Ǿप से पèुतकालय मɅ उपयोगकता[ पèुतकालय ससंाधनɉ, सुͪवधाओं का 
उपयोग करने आते हɇ, इसͧलए इनके èथान, खुलने का समय, आǑद पर ͪवशेष Úयान Ǒदया जाता है। 
यह èथान आकष[क होना चाǑहए, आवæयक सुͪ वधाएं हो, अǓत आवæयक हɇ। ͩकÛत ुसचूना Ĥोɮयोͬगकȧ 
के उपयोग के èथान कȧ अवधारणाओं मɅ åयापक पǐरवत[न ला Ǒदया है। 
संवध[न (Promotion) इसमɅ वे सभी पƨǓतयाँ शाͧमल हɇ िजनमɅ पèुतकालय एव ंउपयोगकता[ओं के 
बीच सचंार हो सके। ͪव£ापन, जनसंपक[ , एडवोकेसी (Advocacy), Lobbying, Ĥचार Publicity 
ɮवारा ͪवͧभÛन Stakeholdersसे संवाद आवæयक हो गया है। 

उ×पाद के ͪ वपणन के संबधं मɅ उपयु [Èत चार संͧमĮ मह×वपणू[ होते हɇ ͩ कÛतु सेवाओं के ͧ लए 
तीन अǓतǐरÈत संͧमĮ जोडे गये हɇ। इस Ĥकार सेवाओं के ͧलए सात संͧमĮ (7Ps) उपयोगी होत ेहɇ। 
तीन अǓतǐरÈत संͧमĮ है: 
कमȸ (People). कमȸ पèुतकालय सेवा उपयोÈता तक पहु ँचाते हɇ एव ंउ×पाद को उपयोगी बनाने मɅ 
मह×वपणू[ योगदान देते हɇ। उनका åयवहार (Behaviour) उनकȧ जवाबदेहȣ (Response), अवधारणा 
(Attitude) सेवा को आकष[क बनाते हɇ एव ंउ×पाद कȧ गणुव×ता को बढ़ाते हɇ। 
ĤͩĐया (Processes) पèुतकालय के संसाधन (कमȸ, İोत, तकनीͩक, सुͪ वधाए) जब उपयोÈताओं 
को Ĥदान ͩकये जात ेहɇ तो उपयोÈताओं तक पहु ँच कȧ समèत ĤͩĐयाएं कुशल हो एव ंͪवपणन को सहायता 
Ĥदान करती हɉ। काय[रȣǓत (Procedure), ͩĐयाओं का बहाव (Flows of activities), परèपर संबधं 
(Interaction) सिàमͧलत एकğ Ǿप से सेवा Ĥदा×ता एंव उपयोगकता[ओं के बीच ĤͩĐया èथाͪपत करत े
है। 
भौǓतक स×यता (Physical evidence) सेवा Ĥदान ͩकए जाने वाला वातावरण जो ͩक सेवा मɅ उपयोग 
लाने वाले साधनɉ मɅ èपçट नजर आना चाǑहए, जैसे Ěोलȣ, फनȸचर, Ħाउचस[ आǑद। 

Ĥ×येक पèुतकालय के ͪवपणन संͧमĮ मɅ समय एव ंपǐरिèथǓतयɉ के अनसुार आवæयक 
समायोजन करना होता है। इनके अभाव मɅ ͪवपणन अवधारणा कȧ åयावहाǐरक ĤयिुÈत असभंव हो जाती 
है। Ĥ×येक उपयोÈताओं कȧ Ǿͬचया,ँ Ĥाथͧमकताएँ, आवæयकताएँ, उपयोग करने के तरȣके आǑद मɅ 
åयापक बदलाव èपçट नजर आता है। नये-नये सूचना संĤेषण के तरȣके इजाद होते जा रहे हɇ इससे 
उपयोगकता[ओं से संवाद आसान हो गया है जो ͩक पèुतकालय कͧम[यɉ एव ंउपयोगकता[ओं के बीच अÍछȤ 
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समझ पदैा करने मɅ सहायक हɇ। पèुतकालय एव ंसचूना केÛġɉ मɅ नवीन बदलावɉ का उपयोगकता[ को 
तीĭ एव ंसुǺढ़ सेवाएँ Ĥदान के ͧलए ͩकया जाना चाǑहए। 

बोध Ĥæन : 
1. पèुतकालय को बाहय वातावरण ͩकस Ĥकार Ĥभाͪवत करता है। 

………………………………………………………..………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………..……………………………………… 

2. आÛतǐरक वातावरण Èया है? बताइये। 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

3. उ×पाद Èया है? बताइये। 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………..………… 

4. सेवा ͪवपणन मɅ उपयोगी तीन अǓतǐरÈत संͧमĮ कौन-कौन से है? 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………..………… 

14.8 सारांश (Summary)  
इस Ĥकार हम कह सकत ेहɇ ͩक ͪवपणन पèुतकालय सेवाओं मɅ समाǑहत एक ĤͩĐया है। 

ͪवपणन को पèुतकालय से पथृक करना गलत होगा। यह एक èथाͪपत स×य है ͩक जो भी Ĥबधंक ͪवपणन 
अͧभगम अपनायेगा उसकȧ सफलता के अवसर अ×यͬधक रहɅगे। पèुतकालय एव ंसचूना सेवाओं मɅ 
ͪवपणन के ͧलए ͪ वͧशçट योÊयता वाले कͧम[यɉ भले हȣ ǓनयिुÈत संभव न हो ͩ कÛतु यǑद Ĥ×येक åयिÈत 
जो पèुतकालय सेवा मɅ है उसे पèुतकालय के (Mission) के बारे मɅ जानकारȣ हो उन उƧेæयɉ के ĤǓत 
èपçट हो जो ͩक पèुतकालय ĤाÜत करना चाहेगा, पणू[ (Commitment) के साथ काय[ करता है, शोध 
पाğता (Aptitude) िजसके पास हो; जो ͧलͨखत एव ंमौͨखक संवाद मɅ Ǔनपणु हो; आलोचनाओं 
(Critisim) को भी अपने प¢ मɅ समझता हो; एव ंसाधारण समझ (Common sense) से काय[ 
करता हो। संभवत: इन गणुɉ वाला åयिÈत ͪवपणनकता[ होगा एव ंवह सफल पèुतकालय Ĥबधंक भी 
होगा।  

14.9 अßयासाथ[ Ĥæन  (Questions)  
1. पèुतकालय मɅ ͪवपणन कȧ Èया आवæयकता है? बताइये। 
2. ͪवपणन Èया है? पèुतकालय एव ंसूचना सेवा ͪवपणन के अͧभगम को समझाइये। 
3. पèुतकालय के बदलते पीरĤेêय मɅ ͪवपणन ͩकस Ĥकार उपयोगी है? बताइये। 
4. ͪवपणन का अथ[ बताइये। पèुतकालय मɅ ͪवपणन रȣǓत-ǓनǓत को ͪवèतार से बताइये।  

14.10 Ĥमुख शÞद  (key Words) 
अͧभगम - Approach 
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रȣǓत-नीǓत - Strategies  
Ǔनःशुãक - Free 
बाǿय  - Outreach 
मूãय Ĥद×त  - Value Added 
उपभोÈता  - Customer 
उपयोÈता  - User 
Ĥबधंकȧय  - Managerial  
माÛयताएं  - Assumptions 
वातावरण  - Environment 
ͪवकãप  - Choice  
ͪवæलेषण  - Analysis 
उ×पाद  - Product 
गरै मौǑġक  - Non-Monetary 
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इकाई-15 
ई-ͪवपणन : संकãपना और पèुतकालयɉ तथा 

तथा सेवाओ ंमɅ अनĤुयोग 
(E-Marketing: Concepts and Application in Libraries 

and Information Services)  
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
15.0 Ĥèतावना 
15.1 Ĥèतावना  
15.2 ͪवकास 
15.3 मह×व एव ं¢ेğ 
15.4 इÛटरनेट एव ंͪवपणन 
15.5 ई-ͪवपणन कȧ मूलभूत संरचना 
15.6 सूचना उ×पादɉ सेवाओं के ͪवपणन के Ĥमुख मुƧे 
15.7 समèयाएं एव ंसमाधान 
15.8 सूचना उ×पादɉ और सेवाओं का ई-ͪवपणन 
15.9 साराशं  
15.10 अßयासाथ[ 
15.0 उƧेæय (Objectives)  

इस इकाई के उƧेæय Ǔनàनͧलͨखत हɇ - 
1. छाğɉ को ई-ͪवपणन के सैƨांǓतक एव ंĤायोͬगक प¢ɉ के साथ मɅ पèुतकालयɉ और सचूना 

सेवाओं मɅ इसके अनĤुयोग के ͪवͧशçट संदभ[ से पǐरͬचत कराना, 
2. छाğɉ को सहायक ई-ͪवपणन तकनीकɉ, उपकरणɉ और रणनीǓतयɉ को बतलाना, जो 

ͩक उÛहɅ नेटवक[  अथ[åयवèथा मɅ Ĥायोͬगक अͧभगम के साथ Ĥीतयोͬगता×मक एव ं
Ĥभावकारȣ रणनीǓत Ǔनमा[ण करने मɅ समथ[ बनाएगी, 

3. छाğɉ को समझाना ͩक कैसे इÛटरनेट एव ंई-ͪवपणन तकनीक के ͧसƨांत पारàपǐरक 
ͪवपणन अͧभगम को बढ़ा सकते हɇ और ई-åयापार ÛयादशȾ (Models) के उपयोग के 
ͧलए एक सुअवसर को बल Ĥदान करने के ͧलए तका[धǐर Ĥदान कर सकत ेहɇ।  

15.1 Ĥèतावना (Introduction)  
पèुतकालय और सचूना सेवाओं मɅ पèुतकालय , पèुतकालय और सूचना åयवसायी और 

पèुतकालय तथा सचूना पदाथȾ और सेवाओं को सिàमͧलत करती है। आज के वातावरण मɅ पèुतकालय 
सेवाओं के उपयोÈता सचूना खोजने मɅ आसानी कȧ ओर अͧभमुख होते हɇ। अत: भौǓतक Ǿप मɅ पèुतकालय 
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संसाधनɉ को खोजने कȧ पारàपǐरक ͪवͬध के ऊपर खोज इजंनɉ का उपयोग करत ेहुए सूचना खोजने 
को Ïयादा लोकͪĤयता ĤाÜत हो रहȣ है। 

आज पारàपǐरक पèुतकालय ͫडिजटल और वचु [अल पèुतकालय के Ǿप मɅ ͪवकͧसत हो रहे 
हɇ और ͫडिजटल वातावरण मɅ अपनी को Ĥभावकारȣ ढंग से सàपाǑदत करने के ͧलए वत[मान समय 
के वातावरण मɅ सूचना और सàĤेषण Ĥौɮयोͬ गकȧ कौशल को अिज[त करने कȧ आवयकता है। 

ͪपछलȣ इकाई मɅ आप पढ़ चकेु है ͩक सफल Ēथंालयɉ और सूचना सेवाओं मɅ हमेशा से हȣ 
ͪवपणन तकनीकɉ और सकंãपनाओं के अनĤुयोग को लाग ͩकया है और Ĥभाͪवत ͩकया है और Ĥभाͪवत 
रहȣ है। यहा ंĤाथͧमक उƧेæय पèुतकालय उपभोÈताओं को संतिुçटपरक उ×पादɉ और सेवाओं को Ĥदान 
करना है। इसका अथ[ है ͩ क पèुतकालय अपने संĒह का ͪ वपणन कर रहे है। यहां वत[मान उ×पादɉ और 
सेवाओं के सàबधं मɅ जागǾकता बनाना और उनकȧ उपयÈुतता को Ǔनधा[ǐरत करना हȣ उƧेæय है। 

इÛटरनेट और अÛय सूचना Ĥौɮयोͬगͩकयɉ के सजृन और लोकͪĤय होने के साथ हमɅ ई-ͪवपणन 
कȧ भͪवçय कȧ सàभावनाओं को कैसे काम मɅ लाना है, और उपभोÈताओं को पèुतकालय एव ंसचूना 
सेवाओं का ͪवĐय करने के ͧलए सàपणू[ ͪ वपणन रणनीǓत को कैसे जोड़ना है, इसे सीखने कȧ आवæयकता 
है। ई-ͪवपणन वातावरण मɅ चुनौǓतयɉ का सामना करने के ͧलए और उÛहɅ अवसर के Ǿप मɅ बदलने 
के ͧलए अͬधगम मɅ वृͪ ƨ करेगा। 

15.2 ͪवपणन का ͪवकास (Evolution) 
ͪवगत वषȾ मɅ ͪ वपणन मɅ ͪ वͧभÛन नई संकãपनाओं के ͪ वकास के साथ पèुतकालय और सचूना 

सेवाओं के ͪवपणन का फोकस पǐरवǓत[त हो गया है। बड़ी संÉया मɅ पǐरभाषाएं हɇ, िजÛहɅ पèुतकालय 
ͪवपणन साǑह×य मɅ ͪ वशद Ǿप से उƨृत ͩ कया गया है। उनमɅ से कुछ िजÛहɅ अͬधक ͪवèतार से èवीकार 
ͩकया गया है और काया[िÛवत ͩकया गया है। ͪवपणन के अथ[ को हम इकाई संÉया 14 मɅ èपçट कर 
चुके है। इसी इकाई मɅ हमने यह भी चचा[ कȧ है ͩक 1970 से पहले पèुतकालय सेवाओं कȧ उÛनǓत 
और जन सàपक[  केÛġ ǒबÛद ुथे। 1970-1980 के दौरान कोटलर और लेवी के 1969 मɅ जन[ल ऑव 
माकȶ Ǒटगं मɅ Ĥकाͧशत ĤǓतिçठत आलेख गरै-लाभकारȣ संगठनɉ के ͧ लए ͪ वपणन ंके पæचात पèुतकालयɉ 
ने पारàपǐरक ͪ वपणन तकनीकɉ का उपयोग Ĥारभ ͩकया। इस समय मुÉय दबाव चार पी जैसे उ×पादन, 
मूãय, Ĥो×साहन, èथान (4 Ps i.e., Product Price, Promotion and Place) के ढांचे मɅ योजना 
पर था और ͪ वपणन के माÚयम के Ǿप मɅ रणनीǓतक योजना पर अ×यͬधक मह×व Ǒदया गया। वत[मान 
मɅ पèुतकालय और सचूना सेवाओं के ͪ वपणन का केÛġ ǒबÛद ुजनसàपक[  ͪ ववरण, Ħैͫ डगं (Branding) 
इÛटरनेट ͪवपणन (ई-ͪवपणन) और आǑद पर है। 

15.3 पुèतकालय और सूचना ͪव£ान ͪवपणन का मह×व और ¢ेğ 
(Importance and Scope of LIS Marketing) 
पèुतकालयɉ का अब कोई Ĥद×त उपयोÈता वग[ नहȣ ंहै। पèुतकालयाÚय¢ɉ को अपने तथा अपनी 

सेवाओं को Ǔनण[यकता[ जनसमुदाय के मÚय अपǐरहाय[ Ǿप से ͪ वपणन करना सीखना होगा तथा अपना 
अिèत×व बचाने के ͧलए सͩĐय वकालत करनी होगी। 
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उपयोÈताओं कȧ बढ़ती हु ई संÉया के साथ जो ͩक पèुतकालय मɅ भौǓतक Ǿप से Ĥवेश नहȣ ं
कर रहे हɇ, सचूना कȧ ĤािÜत कǑठन और Ïयादा चुनौतीपणू[ हो गई है। अत: समय कȧ मांग है ͩक 
उपभोÈताओं के साथ सàĤेषण के ͧ लए इलेÈĚॉǓनक माÚयमɉ कȧ सàभावनाओं का उपयोग ͩ कया जाए। 
इसͧलए पèुतकालय के अपाठक (Non-users) भी अपने घर से सेवाओं का उपयोग करने के ͧलए 
आकͪष[त ͩ कए जा सकते हɇ। अत: लͯ¢त उपयोÈताओं कȧ ऊजा[ और मानͧसक लागत को घटाना और 
सÛतुिçट मɅ वृͪ ƨ कȧ जा सकती है। 

पèुतकालय और सूचना ͪव£ान मɅ ͪवपणन का अनĤुयोग लाभ के ͧलए नहȣ ंहै अͪपत ुपाठक 
सÛतुिçट मɅ वृͪ ƨ और बदले मɅ Ǔनधीकरण मɅ वृͪ ƨ करना है, िजससे ͩक पèुतकालयɉ कȧ सेवाओं का 
ͪवपणन ͩकया जाए और साǑह×य के अथ[ मɅ बेहतर भौǓतक ढाचंा इसके साथ-साथ अÛय भौǓतक सुͪवधाएं 
सिृजत कȧ जा सकɅ । 

उपभोÈता अͧभमुख अͧभगम को अपनाना एक मलूभतू संकãपना है जो ͩक ͪवपणन, समणू[ 
गणुव×ता और सेवा गणुव×ता का केÛġ है। 

Ǒदन-ĤǓतǑदन के कायȾ के साथ-साथ अÛय Ĥमुख रणनीǓतक मƧुɉ जैसे पèुतकालय कȧ िèथǓत, 
खोलने के समय के सàबÛध मɅ Ǔनण[य, कैसे अपाठकɉ को आकͪष[त ͩकया जा सकता है, कैसे उपभोÈताओं 
कȧ आवæयकताएं बदल रहȣ हɇ, वे Ĥदाय कȧ गई सेवाओं कȧ गणुव×ता का कैसे मूãयांकन करते हɇ, 
उपभोÈताओं कȧ Ĥ×याशा Èया है और कैसे सेवाएं सुधारȣ जा सकती है, आǑद के ͧ लए ͪ वपणन का ¢ेğ 
ĤयोÏय है। पèुतकालय सेवाओं कȧ अɮͪवतीय ͪवशेषताएं इस Ĥकार हɇ :  
 अमूत[ता (Intangibility) 
 उ×पाद और उपभोग कȧ अपथृÈकरणीयता (Inseparability of Production and 

Consumption)  
 नæवरता (Perishability) 
 पीरवत[नशीलता (Variability)  

15.4 इÛटरनेट और ͪवपणन (Internet and Marketing) 
ई-ͪवपणन सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ का उपयोग करते हु ए, ͩकÛतु कुछ Ĥविृ×तयɉ के साथ पारàपǐरक 

ͪवपणन है। इÛटरनेट और अÛय Ĥौɮयोͬगͩकयɉ ने ͪवͧभÛन तरह से पारàपǐरक ͪवपणन को Ĥभाͪवत 
ͩकया है। ͪवपणनकता[ जो ͩक इÛटरनेट Ĥौɮयोͬगͩकयɉ का उपयोग करता है, अपने कायȾ को अÍछȤ 
तरह से कर सकता है। इÛटरनेट ने पारàपǐरक ͪवपणन को कई तरह से पǐरव[Ǔत [त कर Ǒदया है:  
 (अ) Ĥदाता से खोजकता[ तक स×ता का èथानांतरण 
 सेवाओं और उ×पादɉ के Đेता Ĥ×याशाएं बढ़ने के कारण Ïयादा मांगपरक हो गए हɇ, Èयɉͩक 

उÛहɅ बाजार मɅ सेवाओं और उ×पादɉ के बहु त से Ĥदाता उपलÞध है और उÛहɅ इस तरह कȧ सचूना 
माउस को िÈलक करने के ɮवारा आसानी से उपलÞध है। आज के वातावरण मɅ सàबधं åयापार 
ĤǓतǾप (Relationship Business Model) Ïयादा åयवहाय[ है। 

 (ब) ıासमान दरूȣ 
 इÛटरनेट ने सàपणू[ ͪ वæव को एक èथान पर ला Ǒदया है और उसे विैæवक गावं मɅ बदल Ǒदया 
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है। एक देश मɅ िèथत सेवाओं के Ĥदाता अÛय देशɉ मɅ आसानी से काय[ करते हɇ और उपयोÈता 
कहȣं भी िèथत Ĥदाताओं से सेवाएं ĤाÜत कर सकते हɇ। 

 (स) सेवाओं कȧ रात-Ǒदन उपलÞधता 
 इÛटरनेट आधाǐरत सेवाओं के ɮवारा उपयोÈताओं को रात-Ǒदन सेवाएं Ĥदान करना सàभव हो 

गया है। आज समय एक प¢ नहȣं है जो ͩक खोजकता[ओं के साथ Ĥदाताओं और उसके ͪ वपरȣत 
सàĤेषण के आदान-Ĥदान मɅ बाधक हो। 

 (द) £ान आधाǐरत सेवाओं का अßयदुय 
 ͫडिजटल कृत ͪवæव मɅ उपयोÈता सचूना को रणनीǓतयɉ का अनसुरण करने के ͧलए आसानी 

से अͬधĒहȣत, संĒहȣत और åयाÉया कȧ जा सकती है। डेटाबेसɉ का पणू[ £ान सजृन और 
रणनीǓतक Ǔनण[यɉ के माग[ दश[न के ͧलए उपयोग ͩकया जा सकता है। 
ये ͪ वकãप Ïयादा Ĥभावकारȣ और Ĥभावशील ͪ वपणन रणनीǓतयɉ और कुशल काया[Ûवयनɉ कȧ 

यिुÈत Ǔनकालने मɅ सहायता कर सकते हɇ। ͪ वपणन का मलूभूत ͪ वचार बदल गया है Èयɉͩक डेटा ǒबटɉ 
ने सàपणू[ सàĤेषण, संĒहण और ͪवतरण ĤͩĐया को बदल Ǒदया है और नए काया[×मक चैनल का सजृन 
ͩकया है।  

15.5 ई-ͪवपणन कȧ मूलभूत संकãपना (Fundamental Concepts of 
E–marketing)  
ई-ͪवपणन को इस तरह पǐरभाͪषत ͩ कया गया है-ई-ͪवपणन सजृन, सàĤेषण कȧ ĤͩĐया और 
उपभोÈताओं को मूãय ͪवतǐरत करने और कई तरह से उपभोÈता संबधं Ĥबधंन मɅ सचूना 

Ĥौɮयोͬगकȧ का उपयोग है, िजससे ͩ क संगठन और इसके Ǒहताͬथ[यɉ (Stakeholders) को लाभ है।“ 
“E-marketinng is the use of information technology in the processes 

of creating communicating and delivering value to customers and for 
managing customer relationship in ways that benefit the organization and its 
stakeholders.” 

Ïयादा सरल Ǿप मɅ ई-ͪवपणन पारàपǐरक ͪवपणन मɅ सचूना Ĥौɮयोͬगकȧ के अनĤुयोग का 
पǐरणाम है। ई-ͪवपणन, ͪवपणन कȧ पारàपǐरक Ĥͪवͬधयɉ को Ǔनàनͧलͨखत दो तरह से अͬधक Ĥमुखता 
से Ĥभाͪवत करता :  
1. Ĥथम, यह पारàपǐरक ͪवपणन कायȾ कȧ Ĥभावशीलता और काय[ ¢मता मɅ वृͪ ƨ करता है, 
2. ɮͪवतीय, अÛय मह×वपणू[ Ĥभाव यह है ͩक ई-ͪवपणन कȧ Ĥौɮयोͬगकȧ बहु त सी ͪवपणन 

रणनीǓतयɉ को Ǿपांतǐरत करती है िजससे पǐरणामत: नए åयापार ĤǓतǾपɉ का ͪवकास होता 
है, िजससे न केवल उपभोÈता के ͧ लए मूãय जोड़ते हɇ साथ हȣ साथ िजससे संवͬध[त सÛतुिçट 
कȧ राह Ǔनकलती है और सेवाओं कȧ तरफ Ïयादा वफादारȣ हȣ नहȣं अͪपतु कàपनी के लाभ 
मɅ भी पǐरणामत: वृͪ ƨ होती है।  
अतः हमने उपयु [Èत वͨण[त ǒबÛदओंु मɅ से यह पǐरणाम Ǔनकाला है ͩक आज के ͪवæव मɅ 

ई-ͪवपणन Ïयादा Ĥभावकारȣ और Ĥभावशालȣ ͪ वपणन रणनीǓतयɉ और कुशल काया[Ûवयन कȧ अनमुǓत 
Ĥदान करता है।  
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इÛटरनेट Ĥौɮयोͬगकȧ ने पèुतकालय और सूचना सेवाओं कȧ संकãपना को बहु त Ĥभाͪवत ͩकया 
है। यह पèुतकालयɉ को ͩकसी भी समय कहȣं और ͩकसी को भी सेवा Ĥदान करने मɅ सहायता करत े
हɇ। 

चू ंͩक पèुतकालय और सूचना ͪव£ान ͪवपणन सेवाओं के ¢ेğ के अंतग[त आता है इसͧलए 
Ĥभावकारȣ ई-ͪवपणन रणनीǓत ͪ वकͧसत करने के ͧ लए ͪ वपणन सेवाओं के सात पी’ज (7 P’s) ĤयोÏय 
हɇ :  

1. उ×पाद (Product) 
2. मूल (Price)  
3. ĤͩĐयाएं (Process) 
4. èथान (Place) 
5. भौǓतक साêय (Physical Evidence) 
6. Ĥो×साहन (Promotion) 
7. åयिÈत (People) 

उ×पाद (Product) 
तथाͪप पèुतकालयɉ के Ĥकरण मɅ सवा[ͬधक Ĥमखु संͧमĮ (Mix) उ×पाद है, जो ͩक पèुतकालय 

एव ंसूचना सेटअप मɅ आवæयकता कȧ सÛतुिçट के ͧलए बाजार मɅ Ĥèतुत ͩकया जा सकता है। पèुतकालय 
और सचूना मɅ उ×पाद मɅ भौǓतक (पठनीय) ससंाधन सिàमͧलत हɉगे, नाम हɇ, : Ēथं, मुǑġत èवǾप 
मɅ उपलÞध पǒğकाएं, सीडी अथवा ऑन-लाइन, इसके साथ-साथ सेवाओं के नाम जैसे. पèुतकालयɉ के 
खुलने का समय, Ĥæनɉ का Ĥ×य×ुतर Ĥदान करना, डेटाबेस और Ēथंसूͬचयाँ आǑद। 

सूचना उ×पादक और उपभोÈता तेजी से बढ़ रहे हɇ और Ïयादा वैͪ वÚयपणू[ हो रहे हɇ। सचूना 
को ͩकसी अÛय उ×पाद कȧ तरह बेचा जा सकता है। यहा ँÏयादा Ĥमुख ͪ वचारणीय यह है ͩ क इसे बाजार 
मɅ उपभोÈता कȧ मांग और आकार के सǾप मɅ होना चाǑहए। चू ंͩक आज के यगु मɅ उपभोÈता राजा 
है और अͬधकाशं उ×पाद Įेͨणयɉ मɅ उपभोÈता èवय ंहȣ उ×पाद और अÛय सेवा ͪ वशेषताओं के ͫ डजाइन 
मɅ शाͧमल है। पèुतकालयɉ और अÛय सचूना केÛġɉ को उपभोÈता åयवहार, वे ͩकस Ĥकार का उ×पाद 
चाहते हɇ, वे ͩकस èवǾप मɅ उपभोग करना चाहते हɇ और अÛय संबंͬ धत मुƧे जैसे कब और कहȣं वे 
उपभोग करना चाहते हɇ, का अÚययन करने कȧ आवæयकता है। इसके अǓतǐरÈत चू ंͩक आज का बाजार 
वातावरण इस ढंग से अͧभमुख है ͩ क जहां इÛटरनेट और अÛय वेब Ĥौɮयोͬगͩकयाँ Ïयादा केÛġ मɅ है। 
यह Ïयादा अथ[यÈुत होगा ͩक पèुतकालय कȧ ĤͩĐयाओं को उ×पाद/काया[×मक ढाचंɉ 
(Product।Functional Structure) मɅ अविèथत ͩकया जाए। 

पèुतकालय और सचूना ͪव£ान मɅ उ×पाद, पèुतकालयɉ के उ×पाद कड़ी से संदͧभ[त हɇ, जो ͩ क 
इस Ĥकार हɇ :  
1. पहुचं : वेब पहु ंच 24 x 7 सुͪ वधा कȧ तरह, खुलने का समय, अͬधगम और अÚययन, èथान 

और जगहɉ, पèुतक लेने कȧ सुͪवधा, Ĥलेख ͪवतरण, अÛय पèुतकालयɉ के साथ पèुतक लेने 
कȧ पारèपǐरक सुͪ वधा, छांटे गए और सचूीकृत संसाधन, आसान पनु: ĤािÜत के ͧ लए वगȸकृत 
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और संĒहȣत ससंाधन वेब साइटɉ कȧ नौगàयता, संरͯ¢त पाɫयĐम (मुǑġत अथवा 
इलेÈĚॉǓनक)। 

2. संसाधन : गणुव×ता और Ĥासंͬगकता के ͧ लए चयǓनत, मãटȣमीͫडया, अÚययन और अÚयापन 
मɅ एकȧकरण। 

3. उÍच तकनीक। हाईटच संबधं : सेवा केÛġ-आमने सामने, सÛदभ[ डेèक सेवा, सàपक[  
पèुतकालयी, सूचना सा¢रता क¢ाएं, Ĥलेखन सहायता और अÚयापन, पाɫयĐम एकȧकरण, 
वचु [अल सÛदभ[-टेलȣफोन, ई-मेल और अÛय चैट सÛदभ[ सेवाएं। 
उपयÈुत वͨण[त कायȾ के ͧलए इÛटरनेट के उपयोग ɮवारा उपािज[त लाभɉ को ĤाÜत करने के 

ͧलए और अÛत मɅ काया[×मक लागत को कम करने के ͧलए समुͬचत सेवाओं का ऑन-लाइन सजृन 
ͩकया जा सकता है। Ĥभावकारȣ वेब नेͪवगेशन, ×वǐरत डाउनलोड गǓत, èपçट साइट संगठन, आकष[क 
और उपयोगी-मैğीपणू[ वेब Ħाउिजंग के सàबधं मɅ उपयोÈता लाभ खोज सकता है। 
मूãय और ĤͩĐयाएं (Price and Processes) 

सूचना का मãूय पǐरिèथǓतयɉ और उपयोÈता कȧ आवæयकताओं के अनसुार ͪवͪवध होता है। 
सभी पèुतकालय और सूचना Ĥदाताओं के ͧ लए आवæयक है सचूना उ×पाद का सहȣ मूãय लेना। उ×पादɉ 
को Ǔनःशुãक देना। Ĥदान करना एक गलत मूãय Ǔनधा[रण रणनीǓत हो सकती है। इसके अǓतǐरÈत 
उपयोÈता वाͪष[क सदèयता शुãक के Ǿप मɅ मूãय का भुगतान कर सकते है। उपयोÈता कȧ लागत, 
पèुतकालय मɅ वे जो समय ǒबताते हɇ और पèुतकालय मɅ उÛहɅ अनभुवɉ (मानͧसक लागत) के Ĥकार 
के संबध मɅ भी हो सकती है। 

उपयोÈता ससंाधनɉ (उपयोÈताओं के ͧ लए मूãय के सजृन) कȧ काय[ कुशलता सुǓनिæचत करने 
के ͧ लए पèुतकालय ͪ वæवसनीय नेटवक[  और Ĥणाͧलयां सरल नौगàयता (Navigability) सहायता कȧ 
उपलÞधता-मुǑġत और वेब Ĥलेखɉ कȧ शीē अͧभगàयता मɅ èव-सेवा ͪवकãप के सबंधं मɅ ऑन-लाइन 
नवीनीकरण और आर¢ण सुͪ वधाओं का सजृन कर सकते हɇ। 

इÛटरनेट कȧ Ĥमुख ͪवशेषता मूãय Ǔनधा[रण रणनीǓत के संबधं मɅ 'मूãय पारदͧश[ता' (Price 
Transparency) है, इसका आशय है, Đेता और ͪ वĐेता ऑन-लाइन बेचे जाने वाले आइटमɉ के ͧ लए 
सभी ĤǓतयोगी मãूयɉ को देख सकत ेहɇ। इÛटरनेट के साथ ग×या×मक मूãय (Dynamic Pricing) 
Ǔनधा[रण जसेै –वयैिÈतक उपभोÈताओं के ͧलए ͪवͪवध मूãय अथवा सुǓनिæचत मूãय Ǔनधा[रण जैसे 
Ĥ×येक उपयोÈता समान मूãय देता है, भी सàभव है। 
èथान और भौǓतक साêय (Place and Physical Evidence) 

उपयोÈताओं को अÚययन और सामूǑहक काय[ करने के ͧलए उपलÞध कराये जाने वाले 
पèुतकालय भवन और èथान तथा जगह, उपयोÈताओं के ͧलए एक मह×वपणू[ संसाधन हɇ। ͩकÛत ु
वत[मान वातावरण मɅ उ×पाद को जहाँ और जब आवæयकता हो, जैसे आसान अͧभगàयता अवæय उपलÞध 
होनी चाǑहए। अत: इÛटरनेट पर भौǓतक (पठनीय) वातावरण का सजृन दोनɉ उपयोÈताओं के साथ-साथ 
Ĥदाताओं के ͧलए भी मãूया संवध[न करेगा। इÛटरनेट पर अͬधक से अͬधक उपयोÈता सचूना खोज 
रहे हɇ। एक अÍछȤ वेब साइट अपने आप मɅ हȣ Ĥभावकारȣ ͪ वपणन उपकरण है। वेब साइट पर नई सेवाओं 
और संसाधनɉ को Ĥमखु èथान पर बढ़ावा देना चाǑहए। 
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Ĥो×साहन (Promotion) 
उपयोÈताओं के साथ सàĤेषण कȧ सभी ͪवͬधया,ँ एकलमागȸ और ɮͪवमागȸ, दोनɉ को हȣ 

Ĥो×साहन मɅ सिàमͧलत करना चाǑहए। पèुतकालयɉ के ͧलए Ĥो×साहन का उƧेæय, Èया पèुतकालय Ĥदान 
कर रहा है कȧ जागǾकता बनाना और पèुतकालय के उपयोग मɅ कãपनाकृत और वाèतͪवक बाधाओं 
को कम करना है। लͯ¢त उपयोÈताओं कȧ अͬधकतम संÉया तक पहु ँचने के ͧलए ͪवͪवध सàĤेषण चैनलɉ 
का उपयोग ͩकया जा सकता है। कुछ Ĥमुख तकनीकɅ ।उपकरणɉ िजनका ई-ͪवपणन के ͧलए उपयोग ͩकया 
जा सकता है, Ǔनàनͧलͨखत हɇ :  
 (अ) वेब समाचार 
 इसमɅ समाचार आइटम जैसे नए ससंाधनɉ, सेवाओं के बारे मɅ कहाǓनयाँ अथवा पèुतकालय 

कȧ वेब साइट के मुÉय पçृठ पर एक ͪवͧशçट Ĥकरण पर केÛġȣकरण। 
 (ब) वेब पेज सहायता 
 ͪवषय माग[दͧश[काएं डेटाबेस माग[दͧश[काएं, मांग के ǒबÛद ुपर Ĥासंगीकृत सहायता के èवǾप 

मɅ हो सकती है। 
 (स) वयैीÈतक ͪवĐय :  
 ई-मेल सàपकɟ का उपयोग करत ेहु ए और èव-Ēाहक ई-मेल सूͬचयɉ के अनरु¢ण अथवा ई-मेल 

सेवाओं के Ĥसारण ͪवकãप का भी उपयोग ͩकया जा सकता है। 
åयिÈत (People) 

पèुतकालय के कम[चारȣ उ×पाद के उ×पादन और ͪवतरण के Ǒहèसे हɇ Èयɉͩक वे सेवा पारèपǐरक 
ͩĐया के Ǒहèसे हɇ। उपभोÈता।उपभोÈता वे, जब आवæयकता हो सहायता चाहते हɇ, समèया का समाधान 
चाहत ेहɇ और वयैिÈतकȧकृत समाधान चाहत ेहɇ। पèुतकालय सेवाओं के ई-ͪवपणन मɅ आमने-सामने 
का सàĤेषण अͪवɮयमान होता है, ͩकÛत ुसेवा èतरɉ के सजृन, जहाँ पर उपयोÈता अपनी सभी समèयाओं 
का उ×तर अͪवलàब ĤाÜत करता है, जǾरȣ है। इसी समय कम[चाǐरयɉ के ͧलए परुèकार और सàमान 
योजना Ĥभावकारȣ सेवाओं कȧ मजबतूी मɅ सहायता करेगी। 

सेवा ͪवपणन के सात पी (7 P’s) पर केÛġȣकरण के ɮवारा पèुतकालय और सचूना सेवाएं 
एक ͪवपणन अͧभमुखीकरण ͪवकͧसत कर सकते हɇ और आगे इÛटरनेट और अÛय वेब आधाǐरत 
संसाधनɉ कȧ सàभावनाओं के उपयोग के ͧलए समुͬचत Ĥबधंन शैलȣ ͪ वकͧसत कȧ जा सकती है। 

बोध Ĥæन : 
1. ͪवपणन का पèुतकालय सेवाओं मɅ ͪवèतार ͩकस Ĥकार हुआ? बताइये। 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

2. ई-ͪवपणन से आपका Èया आशय है? 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

3. ͪवपणन कȧ Ǻिçट से पèुतकालय सेवाओं कȧ ͪवशेषताएँ बताइये।  
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……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

4. इÛटरनेट एव ंͪवपणन मɅ संबधं èथापͪपत कȧिजये। 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

15.6 सूचना उ×पादɉ और सेवाओं के ई-ͪवपंणन के Ĥमुख मुƧे (Key 
Issues of E–marketing of Information Products and 
Services) 

1. Ĥदाय ͩकए गए उ×पादɉ और सेवाओं कȧ Įेणी से संबंͬ धत मुƧे : चू ंͩ क सàपणू[ सचूना इलेÈĚॉǓनक 
èवǾप मɅ होनी चाǑहए। अत: इÛटरनेट पर दȣ जाने वालȣ सचूना का Ĥकार और माğा के सàबंध 
मɅ Ǔनण[य ͧलया जाना चाǑहए। इस मƧेु पर Ǔनण[य लेने के ͧलए अͧभगम ͪवपणन ͧसƨांतɉ 
के अनसुार सबसे पहले उपयोगकता[ओं कȧ आवæयकताओं। मांगɉ कȧ पहचान, उपयोÈताओं 
के ͧ लए सेवाओं कȧ उपयोͬगता और ĤǓतयोͬगता का मूãयांकन ͩकया जाना चाǑहए। सेवा सुधार 
के ͧलए सतत ्Ĥयास और नए उ×पाद के ͪवकास को भी सुǓनिæचत ͩकया जाना चाǑहए। 

2. मूãय Ǔनधा[रण नीǓत : उपयोÈता को, सूचना जो वह ĤाÜत कर रहा है, के भुगतान के ͧलए 
तैयार होना चाǑहए। इसके साथ-साथ मूãय Ǔनधा[रण नीǓत सामािजक ͪ वपणन ͧसƨांतɉ के साथ 
Ûयाय संगत और सीमाओं मɅ होनी चाǑहए। 

3. काय[ को परूा करने के ͧ लए कम[चाǐरयɉ को Ĥͧश¢ण : कम[चाǐरयɉ को पèुतकालय और सचूना 
केÛġɉ मɅ कàपयटूर अनĤुयोग के ͪवषयɉ से पǐरͬचत कराने के ͧलए लघ ुकालखÖडीय सचूना 
Ĥौɮयोͬगकȧय पाɫयĐमɉ से पǐरͬचत कराया जाना चाǑहए। 

4. आवæयक पीरचालनपरक Ĥणाͧलयɉ का Ĥावधान, अिज[त Ĥौɮयोͬगकȧ को èथाͪपत करने और 
अिज[त करने मɅ सिàमͧलत लागत पणू[Ǿपेण Ïयादा है। 

5. भारत मɅ ͪवɮयतु कȧ अǓनयͧमत आपǓूत[ भी ई-åयापार को चलाने मɅ एक Ĥमुख चुनौती है। 
6. ͪवकͧसत देशɉ कȧ तलुना मɅ, जहाँ पर बडी आबादȣ इÛटरनेट के उपर आदान-Ĥदान कर रहȣ 

है, भारत मɅ बड़ी आबादȣ कȧ इÛटरनेट तक पहु ंच आज भी नहȣं है। अत: सफल ई-åयापार ĤǓतǾप 
को चलाना एक बडी चुनौती है।  

15.7 समèयाएं और समाधान (Problems and Solution)  
पèुतकालयɉ और सचूना केÛġɉ के ɮवारा ई-ͪवपणन मुƧɉ के सबंधं मɅ सामने आई समèयाएं 
इस Ĥकार है :  

1. ई-ͪवपणन अͧभमखुीकरण को मन मɅ बठैाना : ऑन-लाइन सेवा के भुगतान के ͧलए लागत 
नहȣं कȧ ओर जा रहे हɇ। 

2. आवæयकताओं और उ×पाद èपçटताओं का सहȣ Ǔनधा[रण, ऑन-लाइन सेवाओं का उपयोग करने 
वाले Ēाहकɉ कȧ संÉया का Ǔनधा[रण और उ×पादɉ के Ĥकार, िजनकȧ उÛहɅ आवæयकता है, Èया 
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Ēाहक मूलभूत सेवाओं को खोज रहे हɇ और उनके ɮवारा चाहे गए ई-Ēथɉ अथवा ई-पीǒğकाओं 
के Ĥकार।  

3. मूãय Ǔनधा[रण से संबंͬ धत मƧेु : समुͬचत Ǔनधा[रण नीǓत का चयन जो ͩक आदान-Ĥदान कȧ 
ĤͩĐया मɅ सिàमͧलत दोनɉ प¢ɉ के ͧलए सहȣ-सहȣ हो। और भगुतान के ͧ लए और ऑन-लाइन 
ͪवतरण के Ǔनरापद और सरु¢ा मुददɉ मɅ लगना। 

4. कम[चाǐरयɉ के वत[मान £ान èतर का सहȣ मूãयाकंन करना और आवæयकता के अनसुार 
पèुतकालय के कम[चाǐरयɉ को कàÜयटूर Ĥͧश¢ण ĤोĒाम के ͧलए उपयÈुत मॉɬयलू का Ǔनमा[ण 
करना। 

5. Ĥभावकारȣ और Ĥभावशालȣ ढंग मɅ सचूना का Ĥसार। 
6. पèुतकालयɉ मɅ कम[चाǐरयɉ और Ĥबधंन का नई Ĥौɮयोͬगकȧ के ͧलए Ēाहकɉ कȧ आवæयकता 

और मांग के पǐरवत[न कȧ ओर वचनबƨता का अभाव। 
7. Ēथंालयɉ और सचूना केÛġɉ के ͧलए पया[Üत बजट का अभाव। 
8. Ĥो×साहन : अनभुव ͩकए गए जोͨखमɉ को कम करने के ͧलए पहचान और रणनीǓत बनाना। 

ऑन-लाइन पèुतकालय सेवाओं का उपयोग करते हुए वाèतͪवक कǑठनाइयɉ को Ǔनकालना। 
समèयाओं का सàभाͪवत समाधान और ͪवपणन रणनीǓत बनाने के ͧलए उपाय :  
1. शीष[èथ Ĥबधंन मɅ ͪ वपणन और अͧभमुखीकरण को मन मɅ बठैाना और पǐरणामत: परेू संगठन 

मɅ इसके Ǔनͪव[Úन बहाव को सुǓनिæचत करना। इस Ĥकार के पǐरणामत: पèुतकालय संèकृǓत 
का एक ͪवͧशçट Ĥकार। 

2. ई-मेल के ɮवारा सतत ्Ēाहक फȧडबेक को ĤाÜत करना और उन पर इसकȧ सेवाओं और उ×पादɉ 
मɅ मूãय संवध[न को बढ़ाने के ͧलए उपयÈुत काय[वाहȣ करना। 

3. ͪवपणन रणनीǓतयɉ के ͧलए åयविèथत और Ǔनयोिजत अͧभगम होना चाǑहए। इसके साथ-साथ 
पèुतकालय कȧ सफलता को सुǓनिæचत करने के ͧलए कम[चाǐरयɉ मɅ टȣम भावना को मन मɅ 
बठैाना बहु त जǾरȣ है। 

4. पèुतकालयɉ के बेव साइट के होम पेज को Ïयादा सूचनाĤद, आकष[क और उपयोÈता मैğीपणू[ 
होना चाǑहए िजससे ͩक पèुतकालय के Ǻिçट ¢ेğ मɅ वृͪ ƨ हो। 

5. ͪवपणन रणनीǓत के काया[Ûवयन के ͧलए पया[Üत बजट अलग से रखना चाǑहए। 
6. यह सुǓनिæचत ͩकया जाना चाǑहए ͩ क सारे कम[चारȣ पèुतकालय को बढ़ावा देने और अपने 

उपयोÈताओं के साथ Ĥभावकारȣ सàĤेषण मɅ स¢म हो, समुͬचत Ĥदेश आयोजन होने चाǑहए 
िजसमɅ Ēाहक सेवा तकनीकɉ को सिàमͧलत ͩकया जाना चाǑहए। 

7. सुर¢ा मुƧे अÛय Ĥमखु समèया है जो सूचना उ×पादɉ के दǾुपयोग कȧ तरफ ले जाती है।  

15.8 सूचना उ×पादɉ और सेवाओं का ई-ͪवपणन (E-marketing of 
Information Products and Services)  

ई-ͪवपणन योजना ĤͩĐया 
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ĤͩĐया इस दश[न के ɮवारा माग[दͧश[त होनी चाǑहए ͩक सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ कैसे राजèव को 
बढ़ाने और बाजार मɅ साझेदारȣ के साथ-साथ लागत को कम करने मɅ सहायता Ĥदान करेगी। ͫडिजटल 
डेटा और सचूना Ĥौɮयोͬगͩकयɉ को Ĥभावकारȣ ढंग से लाग ूकरने कȧ आवæयकता है :  

ई-ͪवपणन ĤͩĐया मɅ तीन चरण सिàमͧलत हɇ : 
1. ई-ͪवपणन योजना का सजृन 
2. योजना काया[Ûवयन 
3. योजना मूãयांकन। सशंोͬधत काय[वाहȣ 

ई-ͪवपणन योजना ई-ͪवपणन रणनीǓत के ĤǓतपादन और काया[Ûवयन कȧ अंǓतम Ǿपरेखा है। 
यह एक माग[दͧश[का है, ग×या×मक Ĥलेख है जो ͩक संगठनɉ, ई-åयापार रणनीǓतयɉ को Ĥौɮयोͬगकȧ 
संचाͧलत ͪवपणन रणनीǓतयɉ और ͪवपणन Ĥबधंन के ɮवारा योजना काया[Ûवयन के ͧलए तैयार ͩकए 
गए ͪवपणनɉ को जोडती है। åयवसाǓययɉ को पहले पया[वरͨणक अवलोकन करने और SWOT (मजबतूी, 
कमजोǐरया,ँ सàभावना और आशंकाओं) (Strengths, Weaknesses, Opportunities & 
Threats) ͪवæलेषण को ई-ͪवपणन योजना को बनाने और वत[मान ͪ वपणन रणनीǓतयɉ के साथ सचूना 
Ĥौɮयोͬगकȧ के एकȧकरण से पवू[, करना चाǑहए। ई-ͪवपणन योजना के ͪवͧभÛन भागɉ कȧ Ǿपरेखा 
(Outline of the various parts of the E-marketing Plan)  
1. वत[मान पǐरिèथǓत ͪवæलेषण  (Current situation analysis) 

तीन बहु त मह×वपणू[ पया[वरͨणक प¢ जो ͩक ई-ͪवपणन योजना को Ĥभाͪवत कर सकत ेहɇ, 
हɇ :  वधैाǓनक, Ĥौɮयोͬगकȧकरण और बाजार-सàबंͬ धत प¢। पǐरिèथǓत ͪवæलेषण मɅ सिàमͧलत 
मह×वपणू[ काय[ इस Ĥकार हɇ :  
 पèुतकालय के पया[वरण और SWOT ͪवæलेषण कȧ समी¢ा। 
 वत[मान ͪ वपणन योजना और कोई अÛय सचूना जो पèुतकालय के बारे मɅ ĤाÜत कȧ जा सकती 

है, कȧ समी¢ा करना। 
 पèुतकालयɉ ई-åयापार उƧेæयɉ रणनीǓतयɉ और Ǔनçपादन माप ͪवधाओं कȧ समी¢ा करना। 
2. मुƧा ͪवæलेषण। ई-ͪवपणन रणनीǓतक योजना (Issue analysis। E-marketing 

Strategic Planning) 
इस फेज मɅ मांग और आपǓूत[ ͪवæलेषण, ऑन-लाइन बाजार मɅ ͪवͧभÛन पǐरखÖडɉ कȧ पहचान 

और ͪ वͧभÛन पǐरखÖडɉ कȧ सàभाͪवत लाभ Ĥदता और सततता का मूãयांकन ͩकया जाता है। पǐरखÖड 
ͪवæलेषण चरɉ को सिàमͧलत करेगा जसेै जनांͩककȧ ͪवशेषताएं, भौगोͧलक िèथǓत और कुछ चयǓनत 
वण[ना×मक मनोव£ैाǓनक ͪवशषेताओं जसेै Ĥौɮयोͬगकȧ और वायरलेस यिुÈत, èवाͧम×व कȧ ओर 
मनोविृ×त और उ×पादɉ जसेै ऑन-लाइन और ऑफ लाइन Đय Ĥविृ×तयɉ के ĤǓत ͪ वगत åयवहार। लêय 
हो सकता है काय[ कर रहे ऑन-लाइन नवीन बाजार अथवा नए बाजारɉ कȧ पहचान, उदाहरण के ͧलए 
कैसे इÛटरनेट और वेब साइट का उपयोग कर रहे पèुतकालय उपयोÈताओं कȧ आवæयकताएं अÛय 
उपयोÈताओं से ͧभÛन हɇ। समािÜत लêय इस Ĥकार है :  
 संगठन और इसकȧ बदलती बाजार सàभावनाओं के मÚय तरंग (Fit) का Ǔनधा[रण 
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 बाजार सàभावना ͪवæलेषण, मांग और आपǓूत[ ͪवæलेषण और पǐरखÖड ͪवæलेषण को ǓनçपाǑदत 
करना।  

 इस èतर रणनीǓतयɉ मɅ सिàमͧलत हɇ : पǐरखÖडीकरण (Segmentation), लêयीकरण 
(Targetting), ͪवभेदȣकरण (Defferentiation) और िèथǓतकरण (Positioning) के 
संबधं मɅ Ǔनण[य लेना। 

3. उƧेæय/ लêय (Objectives/Goals) 
ई-ͪवपणन रणनीǓतयɉ मɅ से ĤवाǑहत सामाÛय लêयɉ कȧ पहचान करना। इसे Ǔनàनͧलͨखत 

प¢ɉ को संबोͬधत करना चाǑहए–Èया और ͩकतना परूा करना है, ͩकतना उदाहरण के ͧलए मापनीय 
और समय ढाचंा आवæयक है। पèुतकालय पारèपǐरक Ǿप से अलाभकारȣ संगठन है अत: उƧेæयɉ को 
इस तरह बनाना चाǑहए ͩक इसमɅ सिàमͧलत दोनɉ प¢ɉ को यह आदान-Ĥदान उͬचत लगे। 
4. ई-ͪवपणन रणनीǓत (E-marketing Strategy) 

ई-åयापार ĤǓतǾपɉ मɅ से ĤवाǑहत राजèव धाराओं कȧ पहचान कȧ जानी चाǑहए। चार पी’ज 
(4 P’s) उदाहरण के ͧलए Ĥèताव (उ×पाद), मूल (मãूय Ǔनधा[रण), ͪवतरण (èथान) और सàĤेषण 
(Ĥो×साहन) के संबधं मɅ Ĥèताव, मूãय और अÛय Ĥबधंकȧय रणनीǓतयɉ को बनाना चाǑहए। 
(अ) उ×पाद नीǓत और Ǔनमा[ण (Product Policy and Design) 

पèुतकालय वेब साइट पर जागǾकता का सजृन कर सकते हɇ और जहा ंऑन-लाइन सदèयता 
है, एक ई-åयापार ĤǓतǾप को अपना सकते हɇ जहां तक कȧ Ĥ×येक वयैिÈतक उपभोÈता को 
Ēाहकȧकृत सेवाओं के Ĥèताव का Ĥावधान ͩकया जा सकता है। 

 उ×पाद/ͧमͬĮत सेवाएं –औɮयोͬगक सचूना, Ǔनदȶͧशकाएं, डेटाबेस 
 पकेैिजंग (Ēाहकȧकरण, ͪवषया×मक पकेैजेस) 
 ͪवतरण (ĤǓतभूत ͪ वतरण) 
 गणुव×ता आæवासन (उ×पाद ताͧलकाकरण) 
 कॉपीराइट-बौͪƨक सàपदा अͬधकार 
 नए उ×पाद ͪवकास (ͪवचारɉ/संकãपनाओं का Ĥजनन, उ×पादɉ का ͫडजाइन और परȣ¢ण,  
 ͪवपणन ĤोĒामɉ का ͫडजाइन और परȣ¢ण, åयापारȣकरण का Ǔनæचय करना, शोध बजट)  

(ब) लागत Ǔनधा[रण (Costing) 
 सभी लागत त×वɉ कȧ पहचान करना 
 ĤाǾपɉ कȧ सहसàबंͬ धत लागत 
 Ĥͪवͬधयां और फामू [ले (èथाई लागत, पीरवत[नशीलत लागत, ͪवǓनयोग) 
 लागत और राͧश संबधं 
 मूãय सवंध[न 

(स) मूãय Ǔनधा[रण (Pricing) 
 मूãय Ǔनधा[रण नीǓत –सामाÛय ĤǓतफल 
 सशुãक अथवा Ǔनःशुãक 
 छूट देना है अथवा नहȣ ं
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 ͪवĐय पर मूãय Ǔनधा[रण का Ĥभाव 
 मãूय Ǔनधा[रण कȧ ͪवͬधया ं
 ͪवͧभÛन पǐरखÖडो और उपयोÈताओं के ͧलए ͪवͧशçट मूãय Ǔनधा[रण 
 सततता/èव–ͪव×तीय/राजèव सजृन 
 अंशदाताओ से आय सजृन  

(द) मूãय Ǔनधा[रण ͪवकãप (Pricing options) 
पèुतकालयɉ के ͧलए ͪ व×त के अÛय İोतɉ पर भी ͪ वचार ͩकया जाना चाǑहए। पèुतकालयɉ और 
सूचना केÛġɉ मɅ सेवाओं के मूãय Ǔनधा[रण मुƧɉ जसेै सेवाओं के सजृन मɅ शाͧमल लागत, Èया 
सेवाएं Ǔनःशãुक अथवा सशुãक देनी हɇ और यǑद सेवाएं सशãुक है तो मानदÖड Èया होना 
चाǑहए, पर आधाǐरत एक रणनीǓतक Ǔनण[य। 

 मूãय बनाम लागत 
 मूãय बनाम उपयोÈता लाभ 
 मãूय बनाम ĤǓतयोगी लाभ 
 ͪवदेशी मुġा मुƧे 
 ͪवदेशी बनाम èथानीय मुġा मूãय Ǔनधा[रण 
 अवमãूयन समèयाएं, ͪवǓनमयता 

(य) Ĥो×साहन  (Promotion) 
इस ͪवपणन के घटक मɅ सिàमͧलत हɇ –पèुतकालय सेवाओं कȧ ĤािÜत के ͧलए जागǾकता 

के सजृन के साथ-साथ उपयोÈताओं को आकͪष[त करने के ͧलए उपयोÈताओं के साथ सàĤेषण करने 
कȧ समèत एकलमागȸय अथवा ɮͪवमागȸय Ĥͪवͬधया।ं 

 उƧेæय (जागǾकता, ͪवæवासो×पादक, उपयोÈता Ǿपांतरण-आवæयकता सजृन) 
 ͩकसे Ĥो×साǑहत करना है। 
 Èया संदेश 
 ई-ͪवपणन मɅ बढ़ावा देने के चैनल :  
 ई-मेल 
 कàÜयटूर पहुचं  
 ͫडèकेट ͪवतरण 

 (र) ͪवतरण (Distribution) 
आज के ͪवæव मɅ पèुतकालयɉ को एक भौǓतक èथान के Ǿप मɅ नहȣ ंदेखना चाǑहए अͪपत ु
सेवाएं पèुतकालय कȧ सीमाओं के परे ͪवèताǐरत हु ई हɇ और संवͬध[त इलेÈĚॉǓनक संकलनɉ, 
वचु [अल संदभ[ और दसूरे सूचना Ĥदाताओं के ɮवारा दȣ जाने वालȣ सेवाओं के साथ सहयोग 
से पǐरणामत: ई-पèुतकालयɉ अथवा ͫ डिजटल पèुतकालयɉ का सजृन हुआ है। पèुतकालयɉ को 
आज èथान के संबधं मɅ पǐरभाͪषत ͩकया गया है और अब Ĥæन यह है ͩक कैसे इस èवǾप 
के ĤǓत एक समुͬचत ͪवतरण रणनीǓत बनाने के ɮवारा उपयोÈताओं को आकͪष[त ͩकया जाए। 

 ͪवतरण तकनीकɅ  
 वाͨणिÏयक नीǓत (आसान पहु ंच, Đेͫडट काड[ आǑद) 
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5. बजट : राजèव और लागत लêय (Budget : Revenue and Cost Targets) 
लागतɉ, राजèवɉ और नकद बहाव बजटɉ को बनाने के ͧलए माग[दͧश[काएं। 

6. मॉनीटरȣ करना। Ǔनयğंण। मãूयाकंन पǐरǺæय (Monitoring। Control। Evaluation 
Perspectives)  
ͪवͧभÛन उपयोÈताओं और Ǒहताͬथ[यɉ ɮवारा महसूस ͩकए गए सचूना गǓतͪवͬधयɉ मɅ से Ǔनःसतृ 

लाभɉ कȧ पहचान एव ंसमझ और इस £ान को अͬधकतम लाभ के ͧ लए दोहन हȣ लêय है। यह सूचना 
गǓतͪवͬधयɉ के इनपटुɉ और आउटपटुɉ के मापन के ɮवारा ͩकया जा सकता है। यह मलूत: फȧडबेक 
है (कैसे सचूना ĤाÜत करɅ , ͪवͧभÛन İोतɉ से ĤाÜत सचूना का कैसे ĤͩĐयाकरण करे)। इसमɅ सिàमͧलत 
चरण Ǔनàनͧलͨखत हɉगे :  
 Ǔनधा[रण (Assessment) के Ǔनधा[रȣ उƧेæय, उदाहरण के ͧलए उ×पाद अथवा सेवा 
 इनपटुɉ (उपयोͬगत संसाधनɉ), आउटपटुɉ (उ×पादो और सेवाएं के संबधं मे), उपयोग (उपयोग 

अथवा अउपयोग) का ͪवͧशçट मापन, उपयोग अथवा अ-उपयोग के अनĐुम के संबधं मɅ 
पǐरणाम और पया[वरण िजसके अÛदर उ×पाद अथवा सेवाएं काया[िÛवत होती हɇ। 

 मापन अथवा संकेतक : Ǔनçपादन, लागत Ĥभावशीलता, लागत-लाभ और ͪ वǓनवेश पर ǐरटन[ 
लाभ 

7. åयापार योजना (Business Plan) 
åयापार योजना, åयापार पया[वरण, नेटवक[  कȧ मजबतूी और कमजोǐरयां, åयापार रणनीǓत, 

सूचना उ×पाद, नेटवक[  पर उनका ÜलेसमɅट और ͪवतरण, Ĥो×साहन, मãूय और Ĥ×याͧशत नगद बहाव 
कȧ समझ को ĤǓतǒबिàबत करती है। åयापार योजना इसे 6 महȣने के बाद जब लाग ूͩकया जाता है 
तो मलू योजना मɅ लाए गए पǐरवत[नɉ का भी सकेंत करता है। 

केÛġ/पèुतकालय के बजट के साथ समèत उ×पादɉ। बाजारɉ के ͧलए बजट का समेकन 
(Consolidation)। 

बोध Ĥæन : 
1. ई-ͪवपणन से संबंͬ धत मुÉय मुƧे Èया है? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ई-ͪवपणन कȧ कोई तीन समèयाएँ बताइये एव ंइनके समाधान Ĥèतुत कȧिजये। 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ई-ͪवपणन योजना ĤͩĐया के तीन चरण कौन-कौन से है? 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. ई-ͪवपणन मɅ संवध[न से संबंͬ धत घटक बताइये। 
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……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

15.9 सारांश (Summary)  
डेटाबेस उÛनीǓतयɉ मɅ Ĥौɮयोͬगकȧ एव ंशोध मɅ सतत सधुार के साथ पèुतकालय और सचूना 

केÛġɉ के ͧलए ई-ͪवपणन का ¢ेğ अ×यͬधक ͪवèततृ है। इÛटरनेट असीͧमत भूͧमका Ǔनभा सकता है। 
पèुतकालय और सूचना केÛġɉ का बाजार सवȶ¢ण और उपयोÈता åयवहार का अÚययन करने के बाद 
हȣ एक उपयÈुत ͪ वपणन रणनीǓत को ͪ वकͧसत करना चाǑहए जो ͩ क अÛय ĤǓतयोगी पèुतकालय और 
सूचना केÛġɉ ɮवारा Ĥदाय कȧ गई। उ×पादɉ और सेवाओं से इसके उ×पाद और सेवाओं मɅ ͪ वͧशçटȣकरण 
Ǒदखाना चाǑहए। ई-ͪवपणन के ͧलए बाजार शोध, जोͩक उनके उपभोग åयवहार को Ĥदͧश[त करता है, 
के ɮवारा डेटा पर आधाǐरत उपयोÈताओं के पǐरखÖड और लêय के ͧ लए इÛटरनेट ͪ वͧशçट रणनीǓतया ं
बनाई जानी चाǑहए। वांǓछत उƧेæयɉ को ĤाÜत करने के ͧ लए Ĥभावकारȣ और Ĥभावशील Ĥणाͧलयɉ और 
ĤͩĐयाओं को ͪवकͧसत करने के पæचात कम[चाǐरयɉ को तकनीकȧ द¢ताओं के साथ-साथ उपयोÈता 
संबधं दोनɉ पर Ĥͧशͯ¢त ͩकया जाना चाǑहए। अÛत मɅ अपने उ×पाद का ĤǓतयोͬगयɉ के उ×पाद पर 
लाभ और Įेçठता के ͪवषय मɅ उपयोÈताओं को सàĤेͪषत करना चाǑहए। िजससे ͩक पèुतकालय कȧ 
Ĥासंͬगकता उनके मुÉय उपयोÈताओं के ͧ लए बनी रहȣ है। वत[मान पǐरǺæय मɅ पèुतकालय और सचूना 
केÛġ, जो ͩ क इÛटरनेट कȧ सàभावनाओं का अपने यहां पणू[ Ǿप से उपयोग करɅगे, अपने उपयोÈताओं 
के अǓत Ǔनकट बने रहɅगे।  

15.10 अßयासाथ[ Ĥæन (Questions) 
1. सचूना उ×पादɉ और सेवाएं के ई-ͪवपणन कȧ पǐरभाषा दȣिजए। 
2. कैसे सूचना उ×पादɉ और सेवाओं का ई-ͪवपणन, ͪवपणन कȧ पारàपǐरक ͪवͬधयɉ से 

ͧभÛन है?  
3. पèुतकालय और सूचना सेवाओं के ͧलए ई-ͪवपणन के मह×व और ¢ेğ का वण[न कȧिजए।  
4. सेवा ͪवपणन के सात पी’ंज (7 P’s) का वण[न कȧिजए और उनकȧ पèुतकालय और 

सूचना सेवाएं के ͧलए Ĥासंͬगकता कȧ åयाÉया कȧिजए। 
5. सूचना उ×पादɉ और सेवाओं के ई-ͪवपणन मɅ सिàमͧलत Ĥमखु मुƧे Èया हɇ? 
6. पèुतकालयɉ और सचूना केÛġɉ के ɮवारा ई-ͪवपणन मुƧɉ के संबधं मɅ सामना कȧ जा 

रहȣ समèयाओं का वण[न कȧिजए। 
7. ई-ͪवपणन योजना के ͪवͧभÛन भाग कौन–से हɇ। 
8. पèुतकालय और सचूना केÛġɉ के ͧलए ई-ͪवपणन रणनीǓत को बताइए।  

15.11 Ĥमुख शÞद (Key Words)  
ई-माकȶ Ǒटगं   E-Marketing 
अपाठक   Non–User 
अमूत[ता   Intangibility 
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अपथृÈकनीयता   Inseperablity 
परȣवत[नशीलता   Variability 
नæवरता   Prerishibility 
मूãय   Price 
उ×पाद   Product 
ĤͩĐयाएं   Process 
èथान   Place 
भौǓतक साêय   Physical Evidence 
Ĥो×साहन   Promotion 
åयिÈत   People 
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