
1 
 

 
  



2 
 

  



3 
 

 
  



4 
 

पाɫयĐम ͪवशषे£ सͧमǓत 
 Ĥो. जी.एस.एल. देवड़ा  

कुलपǓत  
कोटा खुला ͪवæवͪवɮयालय, कोटा  

(अÚय¢ सͧमǓत) 

 Ĥो. ए.के. बनजȸ  
पूव[-अÚय¢, पğकाǐरता ͪवभाग  
बनारस ǑहÛद ूͪवæवͪवɮयालय 
वाराणसी 

 डॉ. अÞदलु वहȣद खान 
Ǔनदेशक (ͪवकास एवं Ĥͧश¢ण) 
कॉमनवेãथ सेÖटर ऑफ लǓनɍग  
वɇकूवर (कनाड़ा) 

 Ĥो. जे.एस. यादव  
भारतीय जनसंचार संèथान  
नई Ǒदãलȣ 

 राधेæयाम शमा[ 
पूव[-महाǓनदेशक  
माखनलाल चतुवȶदȣ राçĚȣय पğकाǐरता  
ͪवæवͪवɮयालय, भोपाल(म. Ĥ.) 

 डॉ. भंवर सुराणा  
Þयूरो चीफ/ ͪवशेष संवाददाता  
दैǓनक Ǒहदंèुतान 
जयपुर 

 डॉ. ओ.पी. केजरȣवाल  
Ǔनदेशक, नेहǾ मेमोǐरयल àयूिजयम एÖड लाइĦेरȣ  
तीन मूǓत [ भवन, नई Ǒदãलȣ  

 डॉ. रमेश जैन 
अÚय¢-जनसंचार ͪवभाग  
कोटा खुला ͪवæवͪवɮयालय, कोटा 
(सͬचव, सͧमǓत) 

संयोजक 
डॉ. रमेश जैन- अÚय¢, जनसचंार ͪवभाग  
कोटा खुला ͪवæवͪवɮयालय, कोटा 

पाठ-संपादक एव ंभाषा-संपादक 
पाठ-संपादक 
गोपाल सÈसेना 
पूव[ Ǔनदेशक  
सेÛटर ĤोडÈशन सेÛटर, दरूदश[न, नई Ǒदãलȣ 

भाषा-संपादक 
डॉ. ͪवçणु पकंज 
वǐरçठ जनसंचारकमȸ-  
जयपुर  

अकादͧमक एव ंĤशासǓनक åयवèथा 
Ĥोफेसर (डॉ.) नरेश दाधीच 

कुलपǓत 
वध[मान महावीर खलुा ͪवæवͪवɮयालय, कोटा (राज.)  

Ĥोफेसर (डॉ.) अनाम जेटलȣ  
Ǔनदेशक 

सकंाय ͪवभाग 

योगेÛġ गोयल 
Ĥभारȣ  

पाɫय सामĒी उ×पादन एव ंͪवतरण ͪवभाग 

पाɫयĐम उ×पादन 
योगेÛġ गोयल 

सहायक उ×पादन अͬधकारȣ, 
वध[मान महावीर खलुा ͪवæवͪवɮयालय, कोटा (राज.) 

पनुः उ×पादन – ͧसतàबर, 2009  
सवा[ͬधकार सुरͯ¢त : इस पाɫयĐम सामĒी का कोई भी अंश कोटा खुला ͪवæवͪवɮयालय / वध[मान महावीर खुला 

ͪवæवͪवɮयालय, कोटा कȧ ͧलͨखत अनुमǓत ĤाÜत ͩकए ǒबना या ǓनàयोĒाफȧ (चĐमुġ) अथवा ͩकसी अÛय साधन से पुनः 
Ĥèतुत करना विज[त है |  
वध[मान महावीर खुला ͪवæवͪवɮयालय के पाɫयĐमɉ के ͪवषय मɅ और अͬधक जानकारȣ ͪवæवͪवɮयालय के 
कुलसͬचव, वध[मान महावीर खुला ͪवæवͪवɮयालय, रावतभाटा रोड, कोटा से ĤाÜत कȧ जा सकती हɇ।  
कुलसͬचव, वध[मान महावीर खुला ͪवæवͪवɮयालय, कोटा ɮवारा Ĥकाͧशत  



5 
 

पाठ लेखक 
1. गोपाल सÈसेना  

मीͫडया सलाहकार, नोएडा  
पूव[ Ǔनदेशक, सेÛĚल ĤोडÈशन सɅटर (सी.पी.सी.)  
दरूदश[न, नई Ǒदãलȣ  

9. महेश पालȣवाल  
सहायक इÛजीǓनयर  
दरूदश[न केÛġ, जयपुर 

2. गोपाल गुÜता  
वǐरçठ जनसंचारकमȸ  
नई Ǒदãलȣ  

10. स×यकाम  
रȣडर-ǑहÛदȣ ͪवभाग  
इिÛदरा गांधी राçĚȣय मुÈत ͪवæवͪवɮयालय 
नई Ǒदãलȣ  

3. शैलेÛġ मोहन कुमार 
सूचना अͬधकारȣ 
नई Ǒदãलȣ  

11. मुरलȣ मनोहर मजंलु  
वǐरçठ जनसंचारकमȸ  
जोधपुर  

4. सुभाष सोǓतया 
संपादक-आजकल 
Ĥकाशन ͪवभाग, पǑटयाला हाउस  
नई Ǒदãलȣ  

12. जगमोहन माथरु  
वǐरçठ पğकार एवं लेखक  
नई Ǒदãलȣ  

5. Ĥो. Ĥदȣप माथुर  
भारतीय जनसंचार संèथान  
अǽणा आसफअलȣ माग[, जे.एन.यू. 
Ûयू कैàपस, नई Ǒदãलȣ  

13. राधेæयाम Ǔतवारȣ  
वǐरçठ जनसंचारकमȸ  
जयपुर 

6. æयाम माथुर 
उप संपादक  
राजèथान पǒğका, जयपुर 

14. शांǓत Ĥसाद अĒवाल 
मीͫडया सलाहकार एवं  
वǐरçठ जनसंचारकमȸ  
गािजयाबाद  

7. जी.सी. गग[ 
पूव[-èटेशन इÛजीǓनयर  
दरूदश[न, जयपुर  

15. रामकुमार  
वǐरçठ जनसंचारकमȸ  
कोटा 

8. टȣकम ठाकुर  
सहायक अͧभयÛता 
दरूदश[न केÛġ जयपुर 

 

अनवुाद 
रामकुमार  
वǐरçठ जनसंचारकमȸ  
कोटा 
  



6 
 

वध[मान महावीर खलुा ͪवæवͪवɮयालय 
एम. जे. एम. सी. -6 

Ǻæय-Įåय जनसंचार Ĥͪवͬध  
 

पाɫयĐम – षçठ 
खÖड- पचंम 

 
 

 
 
 
 
 

5 

 

Ǻæय-Įåय जनसंचार Ĥͪवͬध  
 
 
 
इकाई -20  
भारत मɅ जनसचंार ĐांǓत  9—36 
इकाई -21 
भारत मɅ जन Ĥसारण ĐांǓत 37—55 
इकाई -22 
भारत मɅ Ǔनजी टेलȣͪवजन ĐांǓत 56—69 
इकाई -23 
भारत मɅ इÛटरनेट एव ंकàÜयटूर ĐांǓत 70—87 
 
  



7 
 

खडं एव ंइकाई पǐरचय 
खंड पǐरचय  

पğकाǐरता एव ंजनसंचार èनातको×तर पाɫयĐम-6 का Ǻæय-Įåय जनसचंार Ĥͪवͬध खंड-
5 आपके हाथɉ मɅ है । इसमɅ 4 इकाइयाँ है । ये इकाइयाँ आपके ͧलए मह×वपणू[ एव ंसमसामǓयक 
हɇ, जो भारत मɅ ‘संचार ĐांǓत’ कȧ ͪवͧभÛन ͪवधाओं से सबƨ है । अतः इनका अÚययन, मनन 
एव ंͬचतंन आपके ͧलए जाǾरȣ है ।  

1. भारत मɅ सचंार ĐांǓत , 2. भारत मɅ जनĤसारण ĐांǓत, 3. भारत मɅ Ǔनजी टेलȣͪवजन 
ĐांǓत, 4. भारत मɅ इंटरनेट एव ं कàÜयटूर ĐांǓत । ये इकाइयाँ आपको भारत मɅ नई सचूना 
Ĥौɮयोͬगकȧ के बारे मɅ ͪवèततृ एव ंĤमाͨणक जानकारȣ देगी । 

इकाई पǐरचय 
इकाई 20 ‘भारत मɅ सचंार ĐांǓत’ कȧ है । Ĥèतुत इकाई मɅ भारतीय पǐरǺæय ओर सचंार, 

नई संचार Ĥौɮयोͬगकȧ, ͪवकासोÛमुख संचार, सूचनाकरण ɮवारा ͪवकास, भारत का सूचनाकरण मɅ 
Ǿझान, नई आͬथ[क नीǓत, सचूना Ĥौɮयोͬगकȧ नीǓत, भारत कȧ सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ मɅ मह×वपणू[ 
उपलिÞधया,ँ उɮयͧमयɉ का उÍच Ĥौɮयोͬगकȧ मɅ योगदान, Ĥवासी भारतीय कुशल सचूनाकमȸ आǑद 
ǒबÛदओंु पर åयापक Ĥकाश डाला गया है । 

नई सचूना Ĥौɮयोͬगकȧ एव ंͪवͧभÛन माÚयमɉ के अÛतग[त- Ĥेस रेͫडयो, टेलȣͪवजन, केबल 
एव ंǓनजी टȣ.वी. नेटवÈस[, दरूसचंार एव ंइंटरनेट कȧ मह×वपणू[ उपलिÞधयɉ एव ंउनके समाज और 
राçĚ Ĥभाव पर ͪववेचना कȧ गई है ।  

Ĥèतुत इकाई मɅ भारतीय समाज के बारे मɅ ͪवæलेषण के ɮवारा यह बताया गया है कȧ 
कुछ दशकɉ मɅ सचंार Ĥौɮयोͬगकȧ ने भारतीय समाज को ͩकस Ĥकार Ĥभाͪवत ͩकया है । 
ͪवशेषकर सन ्1990 के बाद नई सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ नीǓत एव ंमाÚयमɉ कȧ भारत मɅ आए हु ए 
पǐरवत[नɉ मɅ Èया भूͧमका रहȣ है । 

आशा कȧ जाती है कȧ Ĥèतुत इकाई भारत मɅ ‘सचंार ĐांǓत’ के ͪवͧभÛन आयामɉ पर 
Ĥकाश डालेगी । इसके अÚययन के बाद आप देश मɅ ‘संचार ĐांǓत’ के ͪवͧभÛन पहलुओं का 
ͪवæलेषण कर सकɅ गे ।  

इकाई 21 ‘भारत मɅ जनĤसारण ĐांǓत से हमारा आशय रेͫडयो Ĥसारण (Radio 
Baradcasting) से है । इस इकाई मɅ Ĥमुख ǒबÛद ुहɇ- भारत मɅ रेͫडयो का ͪवकास, रेͫडयो कȧ 
ͪवकास मɅ भूͧमका, रेͫडयो का मनोरंजन एव ं ͧश¢ा मɅ योगदान, रेͫडयो का सामािजक Ĥभाव, 
एफ.एम. एव ंइटंरनेट Ħाडकािèटंग, भारत मɅ टेलȣͪवजन ĐाǓंत, साइट एव ंइनसेट, मानोरंजन मɅ 
वृͪ ƨ, केबल एव ंसेटेलाइट चैनãस का आगमन, भारतीय Ĥसारण कȧ उपलिÞधयाँ एव ंĤसारण और 
भारत सरकार कȧ नीǓतयाँ । 

जनसंचार माÚयमɉ के संदभ[ मɅ समाचारपğ, के अलावा भारतीय पǐरिèथǓतयɉ मɅ रेͫडयो 
और टेलȣͪवजन कȧ भूͧमका अ×यÛत मह×वपणू[ रहȣ है । इस इकाई मɅ आकाशवाणी (All India 
Radio) कȧ ĤगǓत, भारतीय रेͫडयो नेटवक[  का ͪवकास, दरूदश[न का ͪवकास आǑद मुƧɉ का 
ͪवæलेषण करके इन सशÈत माÚयमɉ कȧ दशा एव ंǑदशा से पǐरचय कराया गया है ।  
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इकाई 22 मɅ ‘भारत मɅ Ǔनजी टेलȣͪवजन ĐांǓत’ के बारे मɅ बताया गया है । भारत मɅ 
Ǔनजी टेलȣͪवजन का आरàभ केबल टȣ.वी कȧ भरमार, Ǔनजी टȣ.वी. का ͪवकास-èटार टȣ.वी., 
जी.टȣ.वी., सोनी टȣ.वी., एम.टȣ.वी., ͫडèकवरȣ चैनल, दरूदश[न पर Ǔनजी टेलȣͪवजन का Ĥभाव, 
भारतीय दश[कɉ पर Ǔनजी टेलȣͪवजन का Ĥभाव तथा भारत मɅ Ǔनजी टȣ.वी. ĐांǓत एव ं ͫडिजटल 
Ĥौɮयोͬगकȧ आǑद के सदंभ[ मɅ बताया गया है ।  

भारत मɅ Ǔनजी टेलȣͪवजन का आगमन एव ंͪवकास के कारण तथा मौͧलक पǐरवत[नɉ का 
ͪवæलेषण करना इस इकाई का लêय है । साथ हȣ यह देखने का Ĥयास भी है ͩक केबल एव ं
सैटेलाईट टȣ.वी. Ĥौɮयोͬगकȧ ने इंटरनेट, दरूदश[न एव ंमनोरंजन उɮयोग मɅ Èया भूͧमका Ǔनभाई 
है।  

इकाई 23 “भारत मɅ कàÜयटूर एव ंइंटरनेट ĐांǓत’ कȧ है । Ĥèतुत इकाई मɅ भारत मɅ 
कàÜयटूर का ͪवकास, कàÜयटूर का उपयोग, भारत मɅ कàÜयटूर का Ĥभाव एव ं लोकͪĤयता, 
असमानताएं एव ं सूचना अंतराल, कàÜयटूर सोÝटवेयर मɅ सफलता, भारत का ͪवदेशɉ को 
सोÝटवेयर Ǔनया[त-कुशल कम[चारȣ, ĤǓतèपधा[×मक लाभ, सरकार कȧ नीǓत, भारत मɅ इंटरनेट 
ĐांǓत, भारत मɅ इंटरनेट का ͪवकास, साईबर केफे, सरकार कȧ नीǓत, इंटरनेट एव ंͪवæव आͬथ[क 
नीǓत तथा इंटरनेट पर Ǔनजी èवतंğता आǑद ǒबदओंु कȧ ͪवèतार से ͪववेचना कȧ गई है । 

नई संचार Ĥौɮयोͬगकȧ के केबल टेलȣͪवजन, सैटेलाइट, दरूसंचार, कàÜयटूर एव ंइंटरनेट 
कȧ अहम भूͧमका है । ये उपकरण एव ंयह Ĥौɮयोͬगकȧ एक नए सूचना, समाज या सचूनाकरण 
एव ं£ान के ¢ेğ मɅ ĐांǓतकारȣ पǐरवत[नɉ को जÛम देने मɅ सफल हु ए हɇ ।  

कàÜयटूर एव ंइंटरनेट कȧ समाज एव ं देश को ͪवकासशील बनाने मɅ मह×वपणू[ भूͧमका 
है। इसͧलए इंटरनेट का Ĥारàभ एव ं इसका ͪवकास तथा इसकȧ भावी सभंावनाओं के संदभ[ मɅ 
सामािजक Ĥभाव, सामािजक ͪवकास आǑद ͪवͧभÛन पहलुओं कȧ भी इस इकाई मɅ चचा[ कȧ गई है। 
कàÜयटूर एव ंइंटरनेट मɅ ĐांǓत का अथ[ है एक नए समाज का Ǔनमा[ण करने कȧ Ǒदशा मɅ बने 
बनाए समाज मɅ एक ĐांǓतकारȣ पǐरवत[न को गǓत देना ।  

आशा हȣ नहȣं पणू[ ͪवæवास है इस खंड कȧ चारɉ इकाइयाँ आपको भारत मɅ ‘सचंार ĐांǓत’ 
के ͪवͧभÛन पहलुओं कȧ ͪवèतार से Ĥमाͨणक एव ंव£ैाǓनक जानकारȣ उपलÞध कराएगी । हमारा 
उƧेæय आपको ‘संचार ĐांǓत’ के संबधं मɅ यथेçट सूचना एव ं जानकारȣ देकर योÊय एव ं Ĥवीण 
बनाना है । 
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इकाई 20 भारत मɅ संचार ĐांǓत (Communication 
Revoluation in India) 

इकाई कȧ Ǿपरेखा 
20.0 उƧेæय 
20.1 Ĥèतावना 
20.2 भारतीय पǐरǺæय और सचंार 
20.3 नई संचार Ĥौɮयोͬगकȧ  

20.3.1 ͪवकासोÛमखु सचंार 
20.3.1.1 शै¢ͨणक सामĒी के ĤǓत उदासीन  
20.3.1.2 शै¢ͨणक एव ंमनोरंजना×मक कायɟ के मÚय ɮåद 

20.3.2 सूचनाकरण ɮवारा ͪवकास 
20.3.2.1 सचूना Ĥौɮयोͬगकȧ का आधार 
20.3.2.2 सचूनाकरण 

20.4 भारत का सचूनाकरण मɅ ǽझान 
20.4.1 नई आͬथ[क नीǓत 
20.4.2 सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ नीǓत 

20.5 भारत कȧ सचूना Ĥौɮयोͬगकȧ मɅ मह×वपणू[ उपलिÞधया ँ 
20.5.1 उɮयͧमयɉ का उÍच Ĥौɮयोͬगकȧ मɅ योग 
20.5.2 Ĥवासी भारतीय कुशल सचूनाकमȸ  

20.6 नई सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ एव ंͪवͧभÛन माÚयम 
20.6.1 Ĥेस 
20.6.2 रेͫडयो 
20.6.3 टेलȣͪवजन 
20.6.4 केबल एव ंǓनजी टȣ.वी. नेटवÈस[ 
20.6.5 दरूसचंार 
20.6.6 इंटरनेट 
20.6.7 भारत मɅ इंटरनेट का ͪवकास 

20.7 ͪवæवͪवɮयालयɉ कȧ भूͧमका 
20.8 साराशं 
20.9 ǓनबÛधा×मक Ĥæन 
20.10 कुछ उपयोगी पèुतकɅ  

20.0 उƧेæय  
भारत मɅ संचार ĐांǓत इकाई के माÚयम से आप जान सकɅ गे ͩक भारत मɅ सचंार ĐांǓत 

का उƫव एव ंͪवकास ͩकस Ĥकार हुआ है । इसके अǓतǐरÈत 
 आप यह भी जान सकɅ गे ͩक नई संचार Ĥौɮयोͬगकȧ का ͪवकास ͩकस Ĥकार हुआ है । 
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 संचार ĐांǓत मɅ नई Ĥौɮयोͬगकȧ ने Èया भूͧमका Ǔनभाई? 
 नई आͬथ[क नीǓत का सचंार ĐांǓत मɅ Èया योगदान रहा है? 
 आधुǓनकतम Ĥौɮयोͬगकȧ ¢ेğ मɅ भारत कȧ उपलिÞधयɉ से भी आप पǐरͬचत हो सकɅ गे । 
 यह भी ͪवæलेषण कर सकɅ गे ͩक Ĥेस, रेͫडयो, टेलȣͪवजन, दरू संचार एव ं इÛटरनेट जैसे 

माÚयमɉ ने ͩकस Ĥकार सचंार Ĥौɮयोͬगकȧ को Ēहण ͩकया । 
 भारत के ͪवæवͪवɮयालयɉ मɅ आधुǓनकतम Ĥौɮयोͬगकȧ के सÛदभ[ मɅ चल रहȣ गǓतͪवͬधयɉ 

एव ंशोध काय[ से भी आप अवगत हो सकɅ गे । 
 भारत मɅ सचूना Ĥौɮयोͬगकȧ Ĥͧश¢ण के बारे मɅ åयापक, तØया×मक एव ंĤमाͨणक जानकारȣ 

ĤाÜत कर सकɅ गे ।  

20.1 Ĥèतावना  
गत कुछ दशक मɅ, अमेǐरका, जापान एव ंयरूोप के देशɉ के समाज सूचना समाजɉ के 

Ǿप मɅ उभरे हɇ । इसका अथ[ यह है ͩक इन देशɉ मɅ कृͪष, उɮयोग या सेवाकायɟ जैसे वगɟ कȧ 
अपे¢ा सूचना के ¢ेğ मɅ काय[रत लोगɉ कȧ संÉया मɅ अͬधक वृͪ ƨ हु ई है । सूचना-कम[चाǐरयɉ से 
ता×पय[ उन लोगɉ से है िजनका åयवसाय या दाǓय×व सचूनाऐं एकǒğत करना, उनको ĤͩĐया मɅ 
ढालना एव ंसूचनाओं का ͪवतरण करना है या सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ का उ×पादन करना जैसे उन 
कàÜयटूर या दरूसचंार उपकरण का उ×पादन करना िजनका उपयोग सूचना कम[चारȣ करत ेहɇ । 
एक ͪवशेष Ĥकार के सूचना कͧम[यɉ मɅ कàÜयटूर ĤोĒामस[, अÚयापक, पğकार एव ंĤबधंक वग[ 
को माना गया है । अमेǐरका मɅ कुल ĮमशिÈत का दो Ǔतहाई भाग सूचनाकͧम[यɉ का है । 

भारत, एक राçĚ के Ǿप मɅ सचूना समाज बनने कȧ ĤͩĐया से दरू है । भारत मɅ 25 
ĤǓतशत लोग सेवा åयवसाय मɅ रत हɇ । 60 ĤǓतशत लोग ͩकसान है तथा 15 ĤǓतशत 
कारखानɉ मɅ काम करत ेहɇ । सेवा कायɟ मɅ रत कम[चाǐरयɉ मɅ कोई दस ͧमͧलयन लोगɉ को 
सूचना कमȸ कहा जा सकता है । ये सूचनाकमȸ अͬधकाशंत: नगरȣय एव ं ͧशͯ¢त हɇ िजनकȧ 
जीवनशलैȣ लÛदन के सूचना कͧम[यɉ के समान है । 

Ĥèतुत इकाई मɅ भारतीय समाज के बारे मɅ ͪवæलेषण के ɮवारा यह बताया गया है ͩक 
गत कुछ दशकɉ से संचार Ĥौɮयोͬगकȧ ने भारतीय समाज को ͩकस Ĥकार Ĥभाͪवत ͩकया है । 
ͪवशेषकर सन ्1990 के बाद के पǐरवत[नɉ कȧ Èया भूͧमका रहȣ ।  

यह भी जानकारȣ देने कȧ चेçटा कȧ गई है ͩक वे कौन से कारक है जो मह×वपणू[ 
सामािजक पǐरवत[नɉ को गǓत देकर एक सचूनापरक समाज कȧ रचना करने मɅ योग देते हɇ । 
कàÜयटूर के माÚयम से संचार Ĥौɮयोͬगकȧ समाज सूचना समाज के Ǿप मɅ उभरने कȧ ओर 
उÛमुख करती है । कàÜयटूर के दरूसचंार, रेͫडयो, टȣ.वी., केबल, सैटेलाईट, इÛटरनेट आǑद ¢ेğɉ 
मɅ ͪवͪवध उपयोग है जो सामािजक बदलाव को गǓत देते हɇ? संचार Ĥौɮयोͬगकȧ के ͪवकास कȧ 
ĤͩĐया, एक ǓनरÛतर ĤͩĐया है जो अनवरत Ǿप से Ĥवाहमय है और इस Ĥवाह मɅ पǐरवत[न को 
गǓतशील बनाने कȧ ¢मता समाǑहत है ।  
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परàपरागत Ǿप मɅ देखɅ तो टेलȣफोन, फैÈस एव ंकàÜयटूर के ɮवारा सचूना सàĤेषण के 
बीच कोई न कोई अÛतर रहा है । यह अÛतर अब घटने लगा है और सचंार Ĥौɮयोͬगकȧ कई 
Ǿपɉ मɅ बहु उƧेæयीय बन गई है । उदाहरण के ͧलए भारत से केͧलफोǓन[या के ͧलए यǑद कोई 
åयिÈत टेलȣफोन डायल करके सूचना Ĥसाǐरत करता है तो यह ͪवͧभÛन Ĥकार से पǐरवǓत[त 
होती हु ई, गÛतåय तक पहु ँचती है । टेलȣफोन से भेजी गई सूचना, सेÈटर माइĐोवेव Ĥणालȣ के 
ɮवारा èवीͬचगं कàÜयटूर तक Ĥसाǐरत होती है जो सचंार सैटेलाईट से सàयकृत होता है । उसके 
बाद नीचे दसूरे कàपयटूर कÛĚोल èवीच तक पहु ँचती है और ͩफर कई ͩकलोमीटर तक फाईबर 
आॉिÜटक केबल के ɮवारा सफर करत े हु ए गÛतåय तक पहु ँचती है । इस Ĥकार सूचनाओं का 
Ĥवाह एक दसूरे से जुड़ने कȧ ĤͩĐया मɅ है । 

सूचनापरक समाज मɅ सूचना एक Ĥमुख त×व होता है । कोई भी शÞद या ÚवǓन जो 
Ĥसाǐरत कȧ जाती है-वह सूचना है । यह सूचना कोई तèवीर, आकड़ ेया ई-मेल आǑद के Ǿप मɅ 
हो सकती है । भारत मɅ सूचनाĐांǓत के सÛदभ[ मɅ सूचना, सूचनापरक समाज आǑद का 
ͪवæलेषण इकाई मɅ Ĥèतुत ͩकया गया है ।  

20.2 भारतीय पǐरǺæय और संचार  
सूचनाएं ͪवͧभÛन Ǿपɉ मɅ Ĥसाǐरत कȧ जाती हɇ । ये कागज पर èयाहȣ के Ǿप मɅ, एक 

तार ɮवारा ͪवɮयतु तरंगɉ या नÞज (Impulse) के Ǿप मɅ याğा कर सकती है, या Ĥकाश तरंगɉ 
के Ǿप मɅ पदȶ पर छाया मɅ उभर सकती है । िजस Ĥकार Ĥौɮयोͬगकȧ समाज के Ǔनमा[ण मɅ 
ऊजा[ और कृͪष समाज मɅ मानवीय Įम, मह×वपणू[ त×व ͧसƨ हु ए, उसी Ĥकार सचूनापरक 
समाज मɅ सूचना एक मह×वपणू[ त×व है । औɮयोͬगक समाज के Ĥारàभ मɅ वाçप Ƀधन का जो 
मह×व था, वहȣं मह×व सचूनापरक समाज मɅ कàÜयटूर का है । 

भारत ͪवकासशील राçĚ है जो सूचनातÛğ के ͪवकास कȧ अपनी åयहू रचना के ɮवारा 
ĤगǓत पर है । भारत मɅ सचूना Ĥौɮयोͬगकȧ के ɮवारा सामािजक एव ंआͬथ[क ͪवकास को गǓत 
देने के Ĥयास लगातार ͩकये जा रहे हɇ । ͪपछले दशक मɅ यह अनभुव ͩकया गया ͩक टेलȣफोन, 
इÛटरनेट एव ंअÛय संचार Ĥौɮयोͬगकȧ उपकरणɉ के माÚयम से åयावसाǓयक गǓतͪवͬधयɉ मɅ तेजी 
लाना सàभव हो सकता है । सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ के ɮवारा ͪवæव बाजार से सीधे तौर पर जुड़ना 
सàभव है । सूचनाकरण के ɮवारा समाज को भी èतरɉ पर लाभािÛवत ͩकया जा सकता है । 
भारत ने इस पǐरĤेêय मɅ पिæचम के मुÈत बाजार कȧ नीǓत को 1991 मɅ Ēहण ͩकया । 
सूचनाओं के मुÈत Ĥवाह से न केवल आͬथ[क ¢ेğ मɅ नये अवसर और वातावरण पदैा होता है 
बिãक सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ के Ĥयोग से भारत जैसे Ēाम Ĥधान देश मɅ ͧश¢ा, èवाèØय, पोषण 
जैसी सेवाओं के Ĥसार कȧ नई सàभावनाऐं पदैा होती है । सूचनाकरण के ɮवारा एक संवेदनशील 
एव ंपारदशȸ सरकार कȧ कुशलता बढ़ाने एव ंͪवकास कȧ गǓत को तेज करने कȧ Ǒदशा मɅ आÛĢ 
Ĥदेश ने पहल कȧ । भारत ने सूचनाकरण एव ंवæैवीकरण के ɮवारा ͪवकास के एक नये माग[ को 
अपनाया है । 

भारत एक ऐसा देश है जहा ँͪवषम पǐरिèथǓतयɉ मɅ संचार ĐािÛत अपनी ĤͩĐया मɅ है। 
एक तरफ केबल टȣ.वी., कàÜयटूस[, इÛटरनेट, सैटेलाईट एव ंदरूसचंार जैसी संचार Ĥौɮयोͬगकȧ 
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भारतीय समाज को नाटकȧय ढंग से Ĥभाͪवत कर रहȣ हɇ । दसूरȣ ओर, कई नागǐरक अपनी 
दैǓनक िजÛदगी मɅ यातायात एव ं पǐरवहन के ͧलए बलैगाड़ी तथा अपने Ǔनवा[ह के ͧलए । 
शारȣǐरक Įम पर Ǔनभ[र है । यɮयͪप 1947 मɅ आजादȣ के बाद भारत ने ͪवͧभÛन ¢ेğɉ मɅ 
उãलेखनीय ĤगǓत कȧ है । भारतीयɉ कȧ औसत आय ु32 से बढ़कर 63 ĤǓतशत हो गई, जÛम 
दर 18 ĤǓतशत थी जो 62 ĤǓतशत हो गई, ͧशश ुम×ृयु दर 134 से घटकर ĤǓत हजार 69 हो 
गई । हालांͩक लगभग अƨ[ सदȣ मɅ, जनसंÉया 35 करोड़ से बढ़कर एक अएव ंपर पहु ँच गई । 
आबादȣ का 35 ĤǓतशत माğ गांवɉ या कÍची बिèतयɉ मɅ आज भी गरȣबी या गरȣबी रेखा से 
नीचे का जीवन यापन करती हɇ । भारत मɅ दǓुनया के ͩकसी भी देश कȧ तुलना मɅ 
ͪवæवͪवɮयालयɉ मɅ अÚययनरत ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ संÉया अͬधक है तो Ǔनर¢र लोग भी भारत मɅ 
सवा[ͬधक हɇ । 

भारत मɅ दǓुनया कȧ Įेçठतम इिÛडयन इंèटȣɪयटू ऑफ टेकनोलॉजी (IIT) एव ंइंèटȣɪयटू 
ऑफ मैनेजमेÛट (IIMS) है लेͩकन ऐसे ͪवæवͪवɮयालयɉ कȧ कमी है जहा ँ ͪवɮयाͬथ[यɉ को शोध 
करने एव ंशोध संचालन कȧ ͧश¢ा दȣ जाती है । ऐसे मɅ भारत कȧ ĤǓतभाएं व£ैाǓनक Ĥͧश¢ण 
एव ंशोध के ͧलए अमेǐरका जैसे देशɉ कȧ ओर ǽख करने को ͪववश है । यɮयͪप भारतीय समाज 
कȧ समाजवाद मɅ गहरȣ जड़Ʌ जमी हु ई हɇ, लेͩकन यवुा भारतीय åयवसाई उÍच Ĥौɮयोͬगकȧ 
संèथानɉ, Ǔनजी टȣ.वी. नेटवक[  एव ंͪव£ापन जैसे उɮयमɉ मɅ रत हɇ, उनका झुकाव पूजंीवाद कȧ 
ओर है ।  

इस सÛदभ[ मɅ भारत सरकार ने 1991 मɅ अपनी ͪवͧभÛन अथ[åयवèथा कȧ नीǓत मɅ 
भारȣ पǐरवत[न करत े हु ए मुÈत बाजार कȧ नीǓत अपनाई । इससे कोका कोला, मɅÈडोनाãड, 
नायक (Nike) जैसी बहु राçĚȣय कàपǓनयɉ के ͧलए भारतीय बाजार के ɮवार खुल गये । साथ हȣ 
कàÜयटूर सोÝटवेयर का Ǔनमा[ण भी बढ़ा । मुÈत बाजार या वæैवीकरण कȧ नीǓत ने भारतीय 
समाज का सूचनाकरण (इंफोरमɅटाईजेशन) करने मɅ योग Ǒदया । 1991 कȧ नई आͬथ[क नीǓत ने 
भारत कȧ ͪवæव åयापार मɅ पहचान दȣ । लेͩकन वæैवीकरण एव ंभौǓतक ĤगǓत ने देश के गरȣबɉ 
कȧ दशा सुधारने कȧ Ǒदशा मɅ कोई मह×वपणू[ योग नहȣ ं Ǒदया । आज भी भारत मɅ गरȣबɉ के 
ͧलए कोका कोला या मɅÈडोनाãड कȧ कोई अहͧमयत नहȣ ंहै । 

इस Ĥकार सचूना Ĥौɮयोͬगकȧ कȧ ĐािÛत ने भारतीय समाज को एक नया मोड़ जǾर 
Ǒदया है लेͩकन एक ओर सूचना ĐािÛत कȧ दौड़ मɅ बलैगाड़ी से अÛतǐर¢ (साईबर) मɅ दौड़ 
लगाने कȧ इस सàपणू[ ĤͩĐया मɅ कई ͪवरोधाभास एव ं Ǔनæचयɉ से भरा वातावरण भी है । 
बलैगाड़ी जहाँ भूतकाल, परàपरा, Ēामीण, कृͪष से सàबिÛधत, धीमी गǓत, एक दसूरे से अलग 
(Disconnected) एव ंèथानीय (लोकल) वातावरण कȧ ĤतीǓत कȧ Ĥतीक है । 

‘साईबरमाट[' या सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ भͪवçय, आधुǓनक, नगरȣय, सàपÛन, सूͬचत 
(Informational), तीĭगǓत, एक दसूरे से जुड़के ͪवæव पǐरवेश का Ĥतीक है । 20 वी ंसदȣ के 
अÛत मɅ, भारतीय समाज इन दो दÛदा×मक शिÈतयɉ के बीच जझू रहा है । कुछ लोग सूचना 
ĐािÛत कȧ गǓत के ĤǓत उ×साहȣ हɇ तो इस सूचना Ĥसार के लाभɉ, सामािजक आͬथ[क 
असमानता एव ंसामािजक समèयाओं के सÛदभ[ मɅ कुछ लोग आलोचना×मक ǽख भी रखत ेहɇ । 



13 
 

भारत ने ͪवकास के ͧसƨाÛतɉ एव ंशोध के ¢ेğ मɅ शीष[èथ भूͧमका Ǔनभाई है । शायद 
इसका कारण इसकȧ अपनी ͪवकास सàबÛधी समèयाएं रहȣ ं। उदाहरण के ͧलए भारत कȧ तरह 
आबादȣ बढ़ने कȧ रÝतार कȧ समèया शायद और कहȣं हो । भारत कȧ आबादȣ 20वीं सदȣ के 
दसूरे अƨ[शतक से लगभग तीन गणुा बढ़ गई । भारत के सम¢ से बढ़ती आबादȣ के ͧलए 
ͧश¢ा एव ंरोजगार का Ĥबधं करना बड़ी समèयाएं बन गई । बावजूद इन सब समèयाओं के 
1970 के दशक मɅ हǐरत ĐािÛत तथा 1980 एव ं90 के दशक मɅ æवेत ĐािÛत ने भारत को 
दǓुनया मɅ ĤǓतçठा Ǒदलाई । 

1990 के दशक मɅ Ĥारàभ सूचना ĐािÛत भारत को दǓुनया मɅ एक बड़ी शिÈत के Ǿप 
मɅ खड़ा करने मɅ सहायक होती है या नहȣ,ं यह एक Ĥæन है ? Èया सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ के लाभɉ 
का उपयोग देश के गरȣबɉ का जीवन èतर गणुा×मक बनाने एव ं उÛनत करने मɅ सूचना 
Ĥौɮयोͬगकȧ सफल होगी? इन Ĥæनɉ का उ×तर ढंूढने कȧ कोͧशशɅ जारȣ हɇ । 

20.3 नई संचार Ĥौɮयोͬगकȧ  
नई संचार Ĥौɮयोͬगकȧ के ɮवारा भारत मɅ संचार ĐांǓत करने के Ĥयास जारȣ हɇ । भारत 

एक ऐसा देश है जहा ंͪवकास ĤͩĐया मɅ संचार माÚयमɉ के अͬधकाͬधक Ĥयोग के Ĥयास ͩकये 
जा रहे हɇ । कृͪष आधाǐरत अथ[åयवèथा को सचूनाओं पर आधाǐरत समाज åयवèथा एव ं
अथ[åयवèथा के Ǔनमा[ण कȧ Ǒदशा को अपनाने के Ĥयास ͩकये जा रहे हɇ । 

नई संचार Ĥौɮयोͬगकȧ मɅ सैटेलाईट, केबल टȣ.वी. , बेतार टेलȣफोन, इÛटरनेट, कàÜयटूर 
आǑद सिàमͧलत हɇ जो भारतीय समाज मɅ पǐरवत[न लाने का काय[ करत ेहɇ । इस Ĥौɮयोͬगकȧ 
से वे उपकरण, संगठना×मक ढांचे एव ंसामािजक मूãय भी शाͧमल है िजनके ɮवारा åयिÈत 
सूचनाएं एकǒğत करने, ĤͩĐया मɅ डालने एव ंसूचनाओं का आदान Ĥदान करत ेहɇ ।  

नये माÚयमɉ कȧ कुछ ͪवशेषताएं अÛत: åयिÈतगत (Interpersonal) एव ंजनसंचार 
माÚयमɉ (Mass Media Communication) दोनɉ मɅ हȣ समान है । लेͩकन कुछ ͧभÛनताऐं 
भी हɇ । अÛत: åयिÈतगत संचार मɅ दो या अͬधक åयिÈतयɉ के बीच आमने सामने सचंार कȧ 
ĤͩĐया सàपÛन होती है । सचूना Ĥवाह एक åयिÈत से कुछ åयिÈतयɉ कȧ ओर इंͬगत होती है। 
इसमɅ ͪवपरȣत जनसंचार माÚयमɉ (Mass Media Communication) मɅ संदेश Ĥसारण के 
माÚयम समाचार पğ, रेͫडयो, टȣ.वी., ͩफãम आǑद होत ेहɇ जो सूचना İोत से अͬधक संÉया 
वाले Įोता या दश[कɉ, पाठकɉ तक संदेश Ĥसाǐरत करत े हɇ । इस ĤͩĐया मɅ कई Ĥकार के 
उपकरण, तरȣके काम मɅ ͧलये जात ेहɇ । इसमɅ ĤǓतͩĐया (Feedback) ͪवलàब से तथा सीͧमत 
ĤाÜत होती है । दरूदश[न पर एक सायकंालȣन समाचार Ĥसारण, राçĚȣय नेटवक[  पर ͩकया जाये 
तो वह जनसंचार का उदाहरण होगा । 

नए संचार माÚयमɉ ɮवारा अÛत: åयिÈतगत एव ंजनसंचार दोनɉ कȧ ͪवशेषताओं का 
एकȧकरण (Integration) करत ेहɇ । नये माÚयमɉ से सचंार कȧ ĤͩĐया दो åयिÈतयɉ या अͬधक 
संÉया मɅ लोगɉ को आपस मɅ जोड़ती (Link) है । इस अथ[ मɅ नये माÚयम एक Ĥकार से 
अÛत: åयिÈत (Interpersonal) सचंार (Communication) हɇ । इनके ɮवारा संदेशɉ का 
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लêय खास åयिÈत (Specific Individuals) होत ेहɇ । लेͩकन, नये माÚयमɉ से अÛत:सͩĐय 
(Interactive) संचार यǑद इÛटरनेट के ɮवारा हो जैसे ͩक इÛटरनेट के ɮवारा 'ई-मेल' करना, 
तो यह जनसंचार (Mass Communication) कहलाएगा Èयɉͩक इस ĤͩĐया मɅ ठोस उपकरण 
(Hardware equipments) (कàÜयटूस[, सैटेलाइɪस एव ं टेलȣफोन लाईन आǑद) उपयोग मɅ 
ͧलए जात ेहɇ । उÈत ĤͩĐया मɅ वे उपकरण आवæयक Ǿप से सिàमͧलत होते हɇ । नए संचार 
माÚयमɉ के ɮवारा सचूना का आदान Ĥदान करना एक अÛत सͩĐय (interactive) ĤͩĐया है । 
इसका अथ[ यह है ͩक संचार ĤͩĐया मɅ भागीदार लोग आपसी सचंार के समय ĤͩĐया पर 
ǓनयÛğण रखत े हɇ एव ंआदान Ĥदान कर सकत े हɇ । वसेै इस Ĥकार कȧ अÛत: सͩĐयता 
(Interactivity) खासतौर से अÛत: संचार (Interpersonal Communication) या आमने 
सामने संचार कȧ ͪवशेषता है ।  

भारत मɅ जो संचार ĐािÛत ĤͩĐया मɅ है, उस कȧ आ×मा यह अÛत: सͩĐय 
(Interactive) Ĥौɮयोͬगकȧ है । कàÜयटूर एव ंइसके सैटेलाईट एव ंकेबल टेलȣͪवजन, दरू संचार 
तथा इÛटरनेट मɅ जो ͪवͧभÛन उपयोग (Applications) है, वे भारत मɅ सामािजक पǐरवत[नɉ 
को गǓत देने का काम करत ेहɇ । संचार Ĥौɮयोͬगकȧ के ǓनरÛतर बदलाव से जो अब तक सàभव 
नहȣ ंथा यह काम अथा[त ्आकड़ े (Data), ÚवǓन (Voice) एव ं Ǻæय (Video) को Ĥसाǐरत 
करना सàभव हो गया है । Ĥौɮयोͬगकȧ और समाज का आपसी सàबÛध इस अथ[ मɅ है ͩक 
संचार Ĥौɮयोͬगकȧ के कारण समाज मɅ बदलाव का ͧसलͧसला शुǽ होता है । Ĥौɮयोͬगकȧ अÛय 
कारणɉ से समाज पǐरवत[न का एक Ĥमुख कारण है । यɮयͪप गरै Ĥौɮयोͬगकȧ शिÈतया ँभी 
समाज मɅ बदलाव लाती हɇ जैसे ͩक सन ् 1990 मɅ भारत सरकार ɮवारा अपनाई गई मुÈत 
अथ[åयवèथा कȧ नीǓत । अÛतरा[çĚȣय राजनीǓत एव ंजनमत भी समाज मɅ पǐरवत[न लाने का 
काम करत ेहɇ । ऐसे कारकɉ को सामािजक शिÈतया ँकहा जा सकता है । सामािजक शिÈतया ँ
जब Ĥौɮयोͬगकȧ नवीनीकरण के साथ ͧमलकर काम करने लगीं तो भारत मɅ संचार ĐािÛत का 
पोषण Ĥारàभ हुआ। 

सामािजक मूãय नीǓतया ंएव ंधम[ Ĥौɮयोͬगकȧ को èवǾप Ĥदान करने मɅ सहायक होते 
हɇ। यह Ĥौɮयोͬगकȧ का सामािजक Ǔनमा[ण (Social Construction of technology) एक 
ĤͩĐया है िजसके ɮवारा लोग आपसी ͪवचार ͪवमश[ के ɮवारा नई Ĥौɮयोͬगकȧ से अथ[ Ĥदान 
करत ेहɇ ।  

उदाहरण के ͧलए इÛटरनेट का Ĥारिàभक ͪवकास अǓनयिÛğत या अकेÛġȣकृत 
(Decentralized) Ǿप मɅ हुआ । इस कारण इसकȧ ĤकृǓत अकेÛġȣकृत बन गई । इस कारण 
आज यह एक ऐसा सूचना माÚयम बन गया है िजसकȧ सेÛसर करना सàभव नहȣ ंहै । इÛटरनेट 
पर अæलȣल या गÛदȣ सामĒी को रोकना बहु त कǑठन हो गया है Èयɉͩक इससे कोई केÛġȣय 
ǒबÛद ुनहȣ ं है िजसके ɮवारा इलेÈĚोǓनक सÛदेश जात े हो । ɮवारपाल का काय[ इÛटरनेट पर 
असàभव है । यɮयͪप इÛटरनेट कȧ अकेÛġȣकृत ĤकृǓत, इसे सàभावनाओं से पणू[ एक 
शिÈतशालȣ हͬथयार भी बनाती है और èथानीय, ¢ेğीय एव ं राçĚȣय èतर पर नागǐरकɉ को 
सरकारȣ Ǔनयमɉ एव ंअͬधकाǐरयɉ से जोड़ने का काम भी करती है । उदाहरण के ͧलए, कई 
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भारतीय राÏय (आÛĢ Ĥदेश अĒणी) इÛटरनेट सामुदाǓयक केÛġ èथाͪपत कर रहे हɇ जहा ं
नागǐरक सरकारȣ फाम[ पा सकत ेहɇ, अपनी ͧशकायतɅ दज[ करवा सकत ेहɇ, भूͧम ǐरकाड[ इÛटरनेट 
पर ǓनयिÛğत कर सकत ेहɇ । 

काफȧ समय तक कàÜयटूर नेटवक[  का åयिÈतगत सÛदेशɉ के आदान-Ĥदान के उपयोगी 
साधन के Ǿप मɅ देखा गया । सन ् 1990 के दशक मɅ इÛटरनेट को वèतुओं कȧ खरȣद या 
उ×पादɉ कȧ Đेͫडट काड[ के माÚयम से खरȣद का साधन समझा गया । उपभोÈताओं को तुरÛत 
उ×पादɉ कȧ आपǓूत[ सेवा ͧमल जाती थी । लेͩकन इÛटरनेट के ĤǓत यह सामािजक Ǻिçटकोण 
बदला । ͪवͧभÛन देशɉ मɅ अनेक åयावसाǓयक अवसरɉ कȧ संरचना मɅ इÛटरनेट कȧ सàभावनाओं 
को तलाशने का काम जारȣ हुआ । कई उɮयͧमयɉ ने इÛटरनेट सàबÛधी संèथान आरàभ ͩकए 
और कई लोग रातɉ रात करोड़पǓत, अरबपǓत बन गये । ऐसे लोगɉ मɅ कई भारतीय शाͧमल हɇ । 

इस Ĥकार नई Ĥौɮयोͬगकȧ का सामािजक Ǔनमा[ण समाज के अपने सोच के साथ बनता 
और पǐरवǓत[त होता है ।  

20.3.1 ͪ वकासोÛमखु सचंार 

ͪवकास एव ं ͪवèततृ भागीदारȣ ĤͩĐया है िजसकȧ Ǒदशा समाज के पǐरवत[न कȧ ओर 
रहती है । इसके पीछे सामािजक एव ंभौǓतक ĤगǓत के ɮवारा अͬधकाशं लोगɉ को अͬधक 
समानता, èवतंğता एव ंगणुव×ता Ĥदान करने का लêय होता है । ɮͪवतीय ͪवæवयƨु के बाद 
जब लैǑटन अमेǐरका, अĥȧका एव ं एͧशया को èवतÛğता ͧमलȣ तो भारत सǑहत इन एकतंğ 
राçĚɉ कȧ Ĥाथͧमकता ͪवकास करना था । इस ͪवकास को गǓत देने का अथ[ था कृͪष उ×पादन 
बढ़ाना, औɮयोगीकरण करना, बेहतर आवासीय, èवाèØय रख उÍच ͧश¢ा कȧ åयवèथाएं करना । 
ये ͪवकासरत देश उपǓनवेशवाद के शोषण के कारण गरȣबी से संघष[ करने को ͪववश थे । अत: 
इनके सम¢ इन ͪवͧभÛन ͪवकास कायɟ के ɮवारा ĤǓतåयिÈत ǽपये मɅ वृͪ ƨ करने का सवाल भी 
था । इस Ĥकार ͪवकास के ɮवारा बड़ा सामािजक बदलाव लाने के Ĥयास ͩकए हɇ । 

इस Ĥकार ͪवèतार से åयावहाǐंरक जीवन मɅ पǐरवत[न लाने के उƧेæय कȧ पǓूत[ जनसचंार 
माÚयमɉ के संयोजन से हȣ सàभव हो सकती थी । ͪवकासोÛमुख संचार (कàयǓूनकेशन) कȧ 
धारणा को इस पǐरĤेêय मɅ बल ͧमला िजसका अथ[ था-वह जनसंचार ĤͩĐया जो ͪवकास को 
गǓतशील बना सके । अत: सरकारȣ नीǓत Ǔनधा[रकɉ ने समाज कȧ समèयाओं का Ǔनदान करने 
तथा ͪवकास कायɟ को सफल बनाने कȧ Ǒदशा मɅ जनसंचार माÚयमɉ का योजनाबƨ उपयोग 
ͩकया । ͪवͧभÛन ͪवकासशील देशɉ मɅ ͧशश ुम×ृयु दर घटाने, अͬधक अनाज कȧ उपज करने और 
भूख ͧमटाने, असा¢रता दरू करने जैसी कुछ समèयाओं के Ǔनदान मɅ संचार माÚयमɉ कȧ 
भूͧमका को समझा और इनका उपयोग ͩकया । ये ͪवकासोÛमुख लêय, समाज के Ǒहत एव ं
पǐरवत[न के ͧलए थे । अत: इÛहɅ सामािजक èवीकृǓत ͧमलना èवाभाͪवक था । ͪवकास कायɟ को 
शिÈत देने एव ंसफल बनाने हेत ुसचंार कȧ उपयÈुत åयहू रचना कȧ गई । यरूोप एव ंउ×तरȣ 
अमेǐरका वाͧसयɉ ने इन åयहू रचनाओं को ĤाǾप देने, आͬथ[क सहयोग देने, सलाह देने एव ं
इनका मूãयांकन करने मɅ बहु धा सहयोग Ǒदया । 
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यरूोप एव ंउ×तरȣ अमेǐरका मɅ जनसंचार का उपयोग Ĥमुख Ǿप से मनोरंजन के ͧलए 
ͩकया जाता है । सरकारȣ नीǓतया ंभी जनसंचार के इन मनोरंजन करने के काय[ को Ĥो×साहन 
देती है । यǑद Ĥो×साहन नहȣ ंभी दɅ तो कम से कम हतो×साǑहत नहȣ ंकरती । माÚयमɉ का 
Ǔनजी èवाͧम×व होने के कारण इनका Ĥबधंन लाभ कमाने कȧ Ǻिçट से संचाͧलत होता है । 
इसके कारण कुछ सामािजक समèयाए भी उ×पÛन होती है । उदाहरण के ͧलए अमेǐरकȧ समाज 
का ǽझान टेलȣͪवजन और ͩफãमɉ ने यौन रख Ǒहसंा कȧ ओर मोड़ने का काम ͩकया । Ǔनजी 
संचार माÚयमɉ का एक हȣ लêय रहता है ͩक उनके काय[Đमɉ कȧ सामĒी भले हȣ समाज 
ͪवरोधी हो, उÛहɅ अͬधक Įोता या दश[क (औͫडयÛस) चाǑहए ताͩक अͬधक ͪव£ापन ĤाÜत हो 
सके तथा मुनाफा बढ़ सके । 

20.3.1.1 शै¢ͨणक सामĒी के ĤǓत उदासीन 

इसके ͪवपरǓत, भारत जैसे अनेक ͪवकास को समͪप[त देशɉ मɅ जनसचंार माÚयमɉ से 
यह अपे¢ा रहȣ ͩक वे ͪवकास को गǓतमान करने कȧ शै¢ͨणक भूͧमका Ǔनवा[ह करɅ । लेͩकन इस 
लêय के माग[ मɅ कǑठनाई यह थी ͩक शै¢ͨणक सामĒी, को आमतौर से, लोग उदासीनता कȧ 
Ĥविृ×त से देखत ेहɇ । उदाहरण के ͧलए 1990 के दशक मɅ नगरȣय यवुा एम.टȣ.वी. पर अƨ[नÊन 
Ǻæय देखना पसÛद करत ेथे बजाय आल ूके उ×पादन को बढ़ाने के ͧलए Ĥèतुत ͩकये जाने वाले 
ͩकसी काय[Đम को देखने के । इसͧलए भारतीय टेलȣͪवजन का ǽझान धीरे धीरे आͫडयÛस के 
ǽझान कȧ ओर बढ़ने कȧ Ĥविृ×त का ͧशकार होने लगा । भारत मɅ टȣ.वी. चैनलɉ का लêय भी 
ͪव£ापनɉ के जǐरये अͬधक धन ĤाÜत करना होने लगा और शै¢ͨणक काय[Đम घटत ेगये । 

20.3.1.2 शै¢ͨणक रख मनोरंजना×मक कायɟ के मÚय ɮवɮंव 

इस Ĥकार भारत जैसे ͪवकासशील देश मɅ भी जो जनसचंार के शै¢ͨणक कायɟ एव ं
मनोरंजना×मक कायɟ के बीच एक ɮवɮंव पदैा हो गया । इस पǐरिèथǓत मɅ भारत ने अ×यͬधक 
मह×वपणू[ भूͧमका का Ǔनवा[ह करत े हु ए एक नई Ǒदशा का संकेत Ǒदया । भारत ने दश[कɉ के 
åयवहारं एव ं Ĥविृ×त मɅ बदलाव लाने के ͧलए मनोरंजन के साथ ͧश¢ा (Entertainment 
Education) कȧ åयहू रचना अपनाई िजसके तहत माÚयम सÛदेशɉ (Media Messages) को 
तैयार करने कȧ ĤͩĐया को उƧेæयपणू[ रंग Ǒदया गया । दǓुनया के अनेक देशɉ ने इस मनोरंजन 
के साथ ͧश¢ा कȧ åयहू रचना को अपनाया है । इससे यह संकेत ͧमलता है ͩक ऐसे काय[Đम 
åयावसाǓयक Ǻिçट से सफल रहे है तथा सामािजक दाǓय×व को Ǔनभाने मɅ भी कारगर साǒबत 
हु ए हɇ । लेͩकन, भारत मɅ 1990 के दशक मɅ तीĭगǓत से फैलȣ Ǔनजी टȣ.वी. Ĥणालȣ, ͪवशेषकर 
नगरȣय ¢ेğɉ मɅ, माÚयमɉ के मनोरंजना×मक कायɟ का ĤǓतǓनͬध×व कर रहȣ है तथा इसका 
झुकाव इस Ĥकार के काय[Đमɉ पर बल देने कȧ Ĥविृ×त से Ēèत है । 

भारत कȧ ͪवकास सàबÛधी समèयाऐं केवल Ēामीण ¢ेğɉ तक सीͧमत नहȣ ंहɇ । बड़ े
नगरȣय महानगरɉ का ¢ेğ भी इतना बड़ा आंकार Ēहण कर चुके हɇ ͩक उनका Ĥबधंन एक 
समèया बन गया है । भारत मɅ चार महानगरɉ मɅ कलक×ता कȧ आबादȣ 17 ͧमͧलयन, मुàबई 
कȧ 14 ͧमͧलयन, Ǒदãलȣ कȧ 13 ͧमͧलयन एव ंचैÛनई कȧ आबादȣ 10 ͧमͧलयन को पार कर 
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गई है । कई देशɉ मɅ भारत कȧ तरह कृͪष उ×पादन बढ़ा है । लाखɉ Ēामीण जो पहले कृͪष 
कायɟ मɅ संलÊन रहत े थे, उनमɅ कई नगरȣय केÛġɉ कȧ ओर èथानाÛतǐरत होने कȧ Ĥविृ×त से 
Ĥभाͪवत है । 

जनसंचार माÚयम ͪवशेषकर ͪव£ापनɉ कȧ चमक दमक के ɮवारा नगरȣय जीवन को 
अ×यÛत आकष[क Ǿप मɅ Ĥèतुत ͩकये जाने का Ĥयास करत े हɇ । इससे Ēामीणɉ का ǽझान 
शहरɉ कȧ ओर èथानाÛतǐरत होने कȧ ओर बढ़ता है । जबͩक महानगरɉ के जीवन का यथाथ[ 
इससे ͧभÛन होता है । बेरोजगारȣ कȧ दर इन महानगरɉ मɅ अͬधक होती है । उपयÈुत आवास 
कȧ कमी होती है । यǑद संयÈुत आवासीय सुͪवधाएँ भी हɉ तो अÛय लोगɉ कȧ पहु ंच से दरू होती 
है । नागǐरकɉ के ͧलए सुͪवधाओं का ढांचा कमजोर होता है । अͬधक आबादȣ के कारण 
महानगरɉ का पया[वरण बहु त Ĥदूͪ षत रहता है ।  

गत कुछ सालɉ मɅ, भारत जैसे ͪवकासशील देश नई संचार Ĥौɮयोͬगकȧ जैसे कàÜयटूस[, 
दरूसचंार एव ं इÛटरनेट का उपयोग åयवसाय बढ़ाने, Ĥशासन को चुèत बनाने, जीवन कȧ 
गणुव×ता को बढ़ाने आǑद के ͧलए ĤयÈुत करने कȧ सàभावनाओं कȧ तलाश करने मɅ संलÊन है। 
उÍच Ĥौɮयोͬगकȧ के मह×व को देखत े हु ए उÍच Ĥौɮयोͬगकȧ पर आधाǐरत उɮयोगɉ जैसे 
दरूसचंार, कàÜयटूर सोÝटवेयर, इÛटरनेट आǑद को Ĥो×साǑहत करने कȧ ओर ͪवशेष ǽझान है । 
इसका कारण यह है ͩक इन ¢ेğɉ मɅ रोजगार उ×पÛन करने, समृͪ ƨ कȧ रÝतार तेज करने आǑद 
कȧ सàभावनाएं अͬधक Ĥतीत होती है । इस सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ के ɮवारा अĒसर सामािजक-
आͬथ[क ͪवकास अͧभयान, िजसे साधारणत: 'सचूनाकरण' (Informatization) कȧ सं£ा दȣ जाती 
है, का लêय, इससे पवू[ कȧ जनसंचार माÚयमɉ कȧ सामािजक पǐरवत[न लाने कȧ कोͧशशɉ को 
और तेजी Ĥदान करने मɅ सहायक है और इसे 'ͪवकासोÛमखु संचार’ कȧ सं£ा दȣ गई है । 

20.3.2 सूचनाकरण ɮवारा ͪवकास 

दǓुनया एक ͪवæव गांव (global village) बन गई है जहा ंअनेक नेटवÈस[ åयिÈतयɉ 
एव ंसंगठनɉ को एक दसूरे के सàपक[  मɅ आने एव ंउÛहɅ आपस मɅ जोड़ने का काय[ करत ेहɇ । 
अÛतरा[çĚȣय èतर पर जनसंचार लोगɉ को ×वǐरत गǓत से जोड़ने कȧ ĤͩĐया पणू[ करता है । 
ͪवæव गांव का अथ[ है परूȣ दǓुनया एक दसूरे के करȣब आ गई है और यह काम सचंार 
Ĥौɮयोͬगकȧ के ɮवारा Ĥारàभ ͩकया गया है । इसके कारण एक ͪवæव संèकृǓत का उदय हुआ 
है। इÛटरनेट एव ंͪवæवèतर पर फैला 'वेब’ उसके उदाहरण है । 

ͪवæव गांव कȧ अवधारणा मानवता के ͧलए कई फायदे Ĥèतुत करती है जहा ँदसूरे कई 
समèयाएं भी उ×पÛन हु ई हɇ । 1990 के दशक मɅ अमेǐरका कȧ अथ[åयवèथा वहा ंके संèथाओं 
कȧ अपने को ͪवæव बाजार तक फैलाने कȧ ¢मता पर आधाǐरत थी । 30 संèथानɉ ने एͧशया, 
अĥȧका एव ंलैǑटन अमेǐरका के देशɉ मɅ अपने बाजार ͪवकͧसत ͩकये । इसका पǐरणाम यह हुआ 
ͩक 1997 मɅ एͧशया मɅ ͪव×तीय संकट उ×पÛन हुआ । थाईलैÖड कȧ ͪव×तीय åयवèथा गड़बड़ा 
गई । मलेͧशया, ǐरपिÞलक ऑफ कोǐरया, इंडोनेͧशया एव ंअÛय एͧशयाई देशɉ मɅ भी बाजार 
संकट उ×पÛन हु ए । Ħाजील एव ं Ǿस कȧ अथ[åयवèथा भी चरमराने लगी । सुǺढ़ ͪवæव 
अथ[åयवèथा के कारण इसमɅ सुधार आया । ͪवæव गांव कȧ अवधारणा इलेÈĚोǓनÈस का बना 
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एक मकड़ी का जाल (Electronic Spider Web) है, जहा ँदǓुनया के सभी देश जुड़ ेहɇ और 
दǓुनया के ͩकसी भी देश कȧ घटना का असर दǓुनया के अÛय देशɉ पर पड़ता है । 

20.3.2.1 सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ का आधार 

सूचनाकरण के ͧलए कÍचा माल 'ͧसͧलकोन' त×व होता है जो धरातल पर काफȧ माğा 
मɅ पाया जाता है । समुġȣ तटɉ कȧ ͧम͠ी या च͠ानɉ से यह ĤाÜत होता है । एक छोटȣ सी 
'èटेपल ͪपन' के आकार मɅ यह पदाथ[ 'सेͧमकÛडकटर ͬचप' मɅ काम आता है । लेͩकन ͧसͧलकोन 
से बने सेͧमकÛडकटर कȧ लागत 300 डालर तक होती है । एक महȣन इलेÈĚोǓनक सͩक[ ट के 
Ǿप मɅ ͧसͧलकोन प͠ी पर गदुȣ (Etched) सूचना, सेͧमकÛडकटर को महंगा बनाती है । ये 
'सेͧमकÛडकटर ͬचÜस' कàÜयटूर, मोबाईल फोन एव ंअÛय संचार उपकरणɉ (Commnication 
devices) मɅ Ĥमुख Ĥौɮयोͬगक आधार (Coretechnology) का काम करती है । 

20.3.2.2 सूचनाकरण (Informatization) 

इÛटरनेट एव ंसूचना Ĥौɮयोͬगकȧ का केÛġ पिæचम देश है । यरूोप एव ंउ×तरȣ अमेǐरका 
के उÍच आय वाले देशɉ मɅ, जैसे आगȶनाईजेशन फॉर इकोनोͧमक कोरपोरेशन एÖड डेवलपमेÛट 
(OECO) के Ĥमुख 23 राçĚɉ मɅ जहा ं ͪवæव कȧ आबादȣ 15 ĤǓतशत है लेͩकन जहा ं 97 
इÛटरनेट हॉèट कàÜयटूर, 91 ĤǓतशत इÛटरनेट का उपयोग करने वालȣ आबादȣ तथा दǓुनया के 
68 ĤǓतशत टेलȣफोन हɇ । जबͩक भारत सǑहत 108 देशɉ कȧ आबादȣ ͪवæव कȧ 85 ĤǓतशत है 
तथा माğ 3 ĤǓतशत इंटरनेट हॉèट हɇ । 

भारत मɅ टेलȣफोन एव ंइÛटरनेट तक लोगɉ कȧ पहु ँच का ͧसलͧसला जारȣ है । भारत के 
6,50,000 पिÞलक काया[लयɉ (पी.सी.ओज), इÛटरनेट कàयǓूनटȣ सेÛटर, साईबर केफे एव ं
टेलȣसेÛटस[ के ɮवारा संचार सुͪवधाओं मɅ ͪवèतार कȧ ĤͩĐया तेज है । नगरɉ मɅ गांवɉ कȧ अपे¢ा 
इन सुͪवधाओं का ͪवèतार अͬधक है । 

सूचनाकरण वह ĤͩĐया है िजसके ɮवारा नई सचंार Ĥौɮयोͬगकȧ का उपयोग सामािजक-
आͬथ[क ͪवकास को गǓत देने मɅ ͩकया जा सकता है । सूचनाकरण कȧ åयहू रचना को उ×तरȣ 
केͧलफोǓन[या कȧ ͧसͧलकोन वेलȣ एव ंभारत मɅ अͬधक मह×व Ǒदया जा रहा है । भारत मɅ 
बɇगलोर एव ंहैदराबाद मɅ इसका केÛġȣयकरण है । 

सूचनाकरण का दसूरा राèता टेलȣफोन के जǐरये तय होता है । उÛनत टेलȣफोन सेवा, 
इÛटरनेट तक पहु ँच आǑद के ɮवारा भारत जैसे समाज मɅ ͪवकास को गǓत देना सàभव है । 
सूचनाकरण के åयवसायीकरण उपभोÈतावाद रख पूजंीवाद को बढ़ावा ͧमलता है । अमेǐरका ɮवारा 
èवतंğ बाजार शिÈतयɉ पर वæैवीकरण को दǓुनया भर मɅ Ĥो×साहन Ǒदया जा रहा है । राजनǓैतक 
रख आͬथ[क Ǻिçटकोण से अमेǐरका जापान एव ंजम[नी का दǓुनया मɅ वच[èव है । ͪवशेष£ɉ कȧ 
भͪवçयवाणी है ͩक मांग और राçĚ भी ͪवæव आͬथ[क शिÈतयɉ के Ǿप मɅ उभर रहे हɇ । ये राçĚ 
Ħािजल, चीन, भारत, इंडोनेͧशया एव ंǾस बताये गये हɇ । 

दसूरे ͪवæवयƨु के बाद, जापान ने आͬथ[क ¢ेğ मɅ अपनी अथ[åयवèथा को चम×कारपणू[ 
ढंग से सुǺढ़ ͩकया । हांगकांग, ͧसगंापरु एव ंताईवान ने भी गहरȣ सफलता पाई । Èया भारत 
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अपनी एक अरब कȧ आबादȣ, ͪवशाल ¢ेğ, उÍच असा¢रता आǑद के होत ेहु ए भी अथ[åयवèथा 
कȧ मजबतूी या ͪवकास के माग[ पर आगे बढ़ सकेगा? शायद यह कǑठन काम होगा लेͩकन 
भारत मɅ बɇगलोर, हैदराबाद जैसे कुछ ¢ेğ है जो सचूनाकरण के ɮवारा ͪवकास कȧ ओर अĒसर 
है । आÛĢĤदेश ने इस Ǒदशा मɅ शुǽआत कȧ है । भारत सरकार ने सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ मÛğालय 
कȧ 1999 मɅ èथापना कȧ ।  

20.4 भारत का सूचनाकरण (Informatization) मɅ ǽझान  
ͩकसी भी देश कȧ नीǓतया ंउसके ͪवकास कȧ Ǒदशा तय करती हɇ । 1940 के दशक मɅ 

महा×मा गांधी ने भारत के ͪवकास मɅ औɮयोͬगकȧकरण कȧ भूͧमका को नकार Ǒदया । उÛहɅ 
मालमू था ͩक वèğ Ǔनमा[ण उɮयोग भारत का Ĥमुख उɮयोग रहा है । अंĒेजी उपǓनवेशवाद ने 
योजनाबƨ ढंग से सूती वèğɉ कȧ कताई और रंगाई के परàपरागत भारतीय åयवसाय को चौपट 
कर Ǒदया । यह काम मैनचैèटर कȧ मीलɉ मɅ पहु ँच Ǒदया । भारत के अनेक Ēामीण कारȣगर 
बेकार कर Ǒदये गये ओर उनको गरȣबी का सामना करना पड़ा । गांधी ने 'खादȣ’ का काय[Đम 
रखा । अपने वèğ èवय ंचखȶ पर कातकर ये अपने अनयुाइयɉ को Ĥेǐरत करने लगे । खादȣ 
धोती और टोपी एक सचंार संदेश बन गया । जाǓत, धम[ को भूलकर लोगɉ मɅ इसे ǒĦǑटश 
ͪवरोधी संदेश अथा[त ्èवदेशी का Ĥतीक माना । 

èवतंğता के बाद Ĥेǐरत जवाहरलाल नेहǾ ने भारत के आͬथ[क ͪवकास के ͧलए 
औɮयोͬगकरण को आवæयक माना और औɮयोͬगक ͪवकास के ͧलए नीǓतया ं Ǔनधा[ǐरत कȧ । 
औɮयोͬगक ͪवकास को गǓत देने एव ं देश मɅ टेÈनोलॉजी के ͪवकास के ͧलए इंèटȣɪयटू ऑफ 
टेÈनोलॉजी (आई.आई.टȣज) एव ंइंͫडयन इंèटȣɪयटू ऑफ मनेैजमेÛट जैसी संèथाओं कȧ èथापना 
का माग[ Ĥशèत ͩकया । इस संèथाओं के बाद मɅ कुशल मानव संèथानɉ कȧ पǓूत[ मɅ मह×वपणू[ 
भूͧमका Ǔनभाई । पǐरणाम यह हुआ ͩक अनेक यवुाओं ने इंजीǓनयǐरगं एव ंकàÜयटूर ͪव£ान कȧ 
Ǒदशा मɅ ǽझान Ǒदखाया और भारत को सूचना समाज बनाने कȧ Ǒदशा मɅ ठोस आधार पदैा 
ͩकया । 1950-60 के दशकɉ मɅ भारत मɅ बड़ ेपमैाने पर औɮयोͬगकȧकरण को गǓत दȣ गई । 
इèपात, ͪवɮयतु, ͧसचंाई बांधɉ आǑद के बड़ ेमामलɉ मɅ सरकार ने सूचनाकरण कȧ नीǓत अपनाई। 
इन Ĥय×नɉ का हȣ फल है ͩक भारतीय बौͪƨक शिÈत (Brainpower) एक सàपि×त कȧ 
संरचना (Wealth Creation) मɅ पǐरवत[न हो गया और भारत कȧ अनेकɉ यवुा ĤǓतभाऐं 
अĒणीय सूचना समाजɉ जैसे अमेǐरका, ͧसलȣकोन वलैȣ मɅ अपनी साख जमाने मɅ सफल हुआ । 

20.4.1 नई आͬथ[क नीǓत 

1990 के दशक मɅ भारत मɅ ͪवकास कȧ सूचनाकरण åयहूरचना (Informatization) के 
साथ एक मौͧलक पǐरवत[न भी भारतीय पǐरǺæय मɅ हुआ । नेहǾ कȧ समाजवादȣ शैलȣ कȧ 
नीǓतयɉ से हटकर भारत ने मुÈत बाजार åयवèथा कȧ नीǓत अपनाई । भारत ने ͪवदेशी पूजंी 
Ǔनवेशकɉ के ͧलए अपनी सीमाऐं खोल दȣ । रȣबोक, टȣ.जी.आई. पेÜसी, कोका कोला, मɅÈडोनाãड 
जैसे उपभोÈता उ×पादɉ कȧ भारत मɅ भरमार होने लगी । अनेक मÚयम वग[ के शहरȣ लोगɉ का 
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ǽझान इन उ×पादɉ मɅ बढ़ा । वे ͪवदेशी उ×पाद अपने साथ पिæचमी मूãय भी लेकर आये एव ं
उनके ĤǓत ǽझान के माÚयम से लोगɉ मɅ पिæचमी मूãयɉ का अनसुरण करने कȧ Ĥविृ×त बढ़ȣ । 

भारत मɅ नई आͬथ[क नीǓत कȧ शुǽआत ͪव×तमंğी मनमोहनͧसहं ने नरͧसहंाराव के 
Ĥधानमंğी काल मɅ कȧ । 1991 मɅ, भारत के सामने बकाया भुगतान संकट (Balance of 
Payment Crisis) आया । उस समय ͧमͬĮत अथ[åयवèथा कȧ नीǓत ×यागकर मुÈत 
अथ[åयवèथा का पãला पकड़ा गया । लाईसेÛस, ǓनयÛğण, सरकारȣ उɮयमɉ, ͪवदेश उɮयमɉ से 
संर¢ण आǑद का समय ख×म हो गया । Ǔनजी उɮयमɉ कȧ भूͧमका मɅ वृͪ ƨ हो गई और ͪवकास 
का एक नया माग[ Ĥशèत ͩकया गया ।  

डाǒब[न के ͧसƨाÛत रख एडम िèमथ के 'इनͪविजबल हैÛड' के इस ͧसƨाÛत को अपनाया 
गया जहा ंयह कहा गया है ͩक ''सव[Įेçठ आͬथ[क Ǔनण[य बाजार (Market) ɮवारा ͧलए जात ेहɇ, 
न ͩक सरकारȣ ǓनयÛğणɉ या हèत¢ेप (Intervention) ɮवारा ͩकसी भी उ×पाद कȧ कȧमत या 
सेवा कȧ कȧमत बाजार मɅ ĤǓतèपƨा[×मक शिÈतयɉ ɮवारा तय कȧ जाती है'' । इस मुÈत बाजार 
शिÈत कȧ सरकार कȧ नई आͬथ[क नीǓत ने èवीकार ͩकया । 

लेͩकन 1990 से शुǾ, भारत कȧ इस पूजंीवाद के चĐ को मुÈत Ǿप से घमूने देने कȧ 
नीǓत ने भारतीय समाज कȧ साधनहȣन एव ंगरȣब जनता के जीवन सुधार कȧ Ǒदशा मɅ कोई 
ͪवशेष सुधार का संकेत नहȣ ं Ǒदया । यह बात अलग है ͩक सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ एव ं उÛनत 
åयवसाय के ɮवारा गरȣबɉ कȧ उ×पादकता मɅ सुधार लाने तथा उनका जीवन èतर बेहतर बनाने 
कȧ चेçटायɅ जारȣ हɇ । 

इस सÛदभ[ मɅ नवàबर, 1999 मɅ बɇगलोर मɅ 'इलेÈĚोǓनक गव[नेÛस’ ͪवषय पर एक 
संगोçठȤ हु ई िजसमɅ भारत के 32 राÏयɉ एव ंकेÛġȣय ¢ेğɉ के सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ के ɮवारा एक 
अनवरत, कुशल, Ĥभावशालȣ, संवेदनशील एव ंपारदशȸ शासन जनता को उपलÞध कराने के ͧलए 
ĤǓतबƨ है । आÛĢ Ĥदेश सरकार ने इस Ǒदशा मɅ कुछ ठोस कदम उठाए हɇ । 

20.4.2 सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ नीǓत 

Ĥधानमंğी अटल ǒबहारȣ वाजपेयी ने 1998 मɅ 'हैदराबाद इÛफॉमȶशन टेÈनोलॉजी एÖड 
इÛजीǓनयǐरगं कÛसलटेÛसी ͧसटȣ’ (HITEC) से अÛतरा[çĚȣय èतर कȧ आधुǓनकतम सचूना 
Ĥौɮयोͬगकȧ से यÈुत संèथान का उɮघाटन करत े हु ए यह èपçट संकेत Ǒदया ͩक-''सूचना 
Ĥौɮयोͬगकȧ भारत का भͪवçय है ।'' तदनसुार, भारत सरकार ने सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ मंğालय कȧ 
èथापना 1999 मɅ कȧ गई । इस मंğालय का लêय सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ के ͪवकास को गǓत 
देना है । नये रोजगार के अवसर पदैा करना तथा इलेÈĚोǓनक Ĥशासन देना है । जन सेवाओं 
एव ंदरूèथ सरकारɉ ने भी सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ ͪवभाग खोले हɇ एव ंसूचना Ĥौɮयोͬगकȧ के सàबÛध 
मɅ नीǓतया ंतय कȧ है । लेͩकन, यह सÛदेह Ĥकट ͩकया गया है ͩक सरकारȣ ǓनयÛğण ने Èया 
भारत मɅ सूचनाकरण का काय[Đम ĤगǓत कर सकेगा ।  

दरअसल, सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ या सूचनाकरण के राèत े से ͪवकास कȧ माğा तय करने 
कȧ नीǓत का Ĥारàभ सन ् 1980 के दशक मɅ त×कालȣन Ĥधानमंğी राजीव गांधी ने ͩकया । 
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भारत कȧ कàÜयटूर सोÝटवेयर Ǔनमा[ण मɅ भारȣ सफलता ने इस Ǒदशा मɅ आगे बढ़ने कȧ गǓत 
को Ĥो×साǑहत ͩकया । यह Ǔनमा[ण 1990 से 1000 ͧमͧलयन डालर से बढ़कर 1998 मɅ 2.6 
ͧमͧलयन डालर तक पहु ँच गया । Ĥधानमंğी अटल ǒबहारȣ वाजपेयी ɮवारा 1998 मɅ èथाͪपत 
आई.टȣ. टाèकफोस[ ने यह लêय रखा है ͩक सन ्2008 तक भारत का सोÝटवेयर Ǔनया[त 60 
ͧमͧलयन डालर पर पहु ँच जाएगा । यह भी अनमुान है ͩक सन ्2010 तक यह Ǔनया[त 100 
ͧमͧलयन डालर हो जायेगा । सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ ¢ेğ मɅ 25 ͧमͧलयन Ĥोफेशनãस को 2010 
तक रोजगार ͧमलने कȧ भी सàभावना åयÈत कȧ है । इस Ĥकार भारत के कàÜयटूर सोÝटवेयर 
¢ेğ मɅ दǓुनया कȧ एक शिÈत (पावर हाउस) बनने कȧ सàभावनाएं हɇ । 

सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ के ͪवकास के पीरĤेêय मɅ भारत कȧ नीǓत के अÛय संकेत भी 
ͧमलत े हɇ । ͪवæव åयापार संगठन (World Health Organisation W.H.O.) के साथ 
टेलेकॉम एĒीमेÛट एÖड दȣ इÛफोमȶशन टेÈनोलॉजी एĒीमɅट पर भारत सरकार ने भी हèता¢र 
ͩकये हɇ । इस Ĥकार कȧ अÛतरा[çĚȣय ĤǓतबƨता से भी सचूना Ĥौɮयोͬगकȧ के तीĭ ͪवकास कȧ 
सàभावनाएं Ĥगट होती है । आÛĢ Ĥदेश के मुÉयमंğी चÛġबाब ूनायडू कȧ सह-अÚय¢ता मɅ 
1998 मɅ राçĚȣय सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ बल (National IT task Force) से यह èपçट होता है 
ͩक भारत सचूनाकरण (Informatization) के माग[ पर अĒसर है । इस टाèकफोस[ ने भारत मɅ 
सूचनाकरण के ͧलए 108 ͧसफाǐरशɅ कȧ हɇ िजÛहɅ सरकार ने èवीकार कर ͧलया है । सूचना 
Ĥौɮयोͬगकȧ काननू बनाकर इस सàबÛध मɅ Ǔनयमɉ एव ंभावी Ǒदशा संबधंी कई उपाय भी ͩकये 
गये हɇ । 

सूचनाकरण कȧ नीǓत के ͩĐयाÛवयन कȧ गǓत धीमी होने के बावजूद सरकार ने जो 
नीǓतगत पहल कȧ है वह भारत मɅ और अͬधक सचूनाकरण करने के संकãप का Ĥतीक है । यह 
अनभुव ͩकया गया है ͩक देश मɅ समृͪ ƨ लाने एव ंअͬधक रोजगार के अवसर पदैा करने कȧ 
Ǒदशा मɅ सचूना Ĥौɮयोͬगकȧ सफल होगी । भारत मɅ सèता कुशल Įम, तकनीकȧ, Įेçठता, 
अंĒेजी भाषा कȧ योÊयता आǑद कई ऐसे कारक है जो सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ के ¢ेğ मɅ अͬधक 
सàभावनाऐं åयÈत करत ेहɇ एव ंसमाज पǐरवत[न कȧ नई Ǒदशा इंͬगत करत ेहɇ । इलेÈĚोǓनक 
कामस[, शासन, दरूèथ ͧश¢ा आǑद अनेक ¢ेğɉ मɅ इसके ɮवारा आगे बढ़ना सàभव है । भारत 
के सामने यह चुनौती है क सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ के ɮवारा गरȣबɉ का जीवन èतर ऊँचा ͩकया जा 
सके । गरȣबी, भूख, कुपोषण, असा¢रता जैसी समèयाओं का Ǔनदान इसमɅ ढंूढा जा सके । 
लेͩकन ऐसा नहȣ ंलगता ͩक यह पǐरणाम या लêय बाजार कȧ ताकतɉ के भरोसे परेू ͩकये जा 
सकत ेहɉ । 

भारत मɅ इन Ĥयासɉ से यह आभास जǾर होता है ͩक भारत सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ के 
¢ेğ मɅ एक ͪवæव शिÈत के Ǿप मɅ उभर सकता है । भारत के पास मानव संसाधनɉ कȧ 
ͪवपलुता है, अंĒेजी भाषा कȧ योÊयता है, Ĥौɮयोͬगकȧ कȧ उ×कृçठता है एव ंएक Ǻिçटकोण के 
साथ लêय ĤािÜत कȧ ओर गǓत है । एͧशया के चीन और भारत दो बड़ ेदेश हɇ । भारत मɅ लोग 
सरकार कȧ नीǓतयɉ कȧ आलोचना करने, खाड़ी या अमेǐरका जैसे देशɉ मɅ अपना भͪवçय तलाशने 
आǑद के ͧलए èवतğं है Èयɉͩक भारत एक जनतांǒğक देश है । इसके ͪवपरȣत चीन मɅ ये 
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नागǐरक èवतंğताऐं नहȣ ंहɇ । ऐसे मɅ चीन, अपने सूचनाकरण के उÍच Ĥौɮयोͬगकȧ Ĥयासɉ मɅ 
अͬधक सफल होगा या भारत ? यह समय èपçट करेगा लेͩकन जहा ँèवतंğता का अभाव है वहा ं
Ĥभावपणू[ ढंग से ऐसी सफलता कȧ सàभावनाएं कम रहती है । 

20.5 भारत कȧ सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ मɅ मह×वपूण[ उपलिÞधयाँ  

20.5.1 उɮयͧमयɉ का उÍच Ĥौɮयोͬगकȧ मɅ योग  

ͪवकास के माग[ पर सूचनाकरण के बढ़त ेĤभाव एव ंमह×व का अÛदाज भारत मɅ तेजी 
से उभरत े आधुǓनकतम Ĥौɮयोͬगकȧ (High Tech) संèथाओं जैसे ͪवपरो (Wipro) एव ं
इÛफोͧसस टेÈनोलॉजी (Infosys Technologies) से लगाया जा सकता है । भारत मɅ ये 
संèथान वसेै हȣ है जैसे अमेǐरका के माईĐोसोÝट एव ंओरेकल हɇ । ये सोÝटवेयर मɅ लगे ͪवशाल 
संèथान एक तरह से धन अज[न करने वालȣ मशीनɉ कȧ तरह है । माईĐो सोÝट के ǒबल गेɪस 
एव ंओरेकल के लेरȣ एͧलशन दǓुनया के सवा[ͬधक धनवानɉ मɅ से हɇ । इसकȧ आय सन ्2000 
मɅ दǓुनया के 175 देशɉ कȧ आय के बराबर थी । ͪवपरो के अिजम Ĥेमजी भारत के सबसे 
धनवान åयिÈतयɉ मɅ से हɇ । 

तीन बड़ी सुͪवधाओं जैसे सीधी अÛतरा[çĚȣय डायल टेलȣफोन सेवा (Direct Dial 
International Telephone Service), ĤǓत åयिÈत फेÈस मशीनɉ कȧ संÉया, कàयटूǐरगं 
पॉवर ĤǓत åयिÈत के मापदÖडɉ से देखɅ तो सूचनाकरण मɅ कुल 15 देशɉ मɅ संयÈुत राÏय 
अमेǐरका पहले नàबर पर है । इसके बाद इस मापदड पर Đमश: èवीडन, डेनमाक[ , ͩफनलɇड, 
आèĚेͧलया, हांगकांग, कैनाडा, नीदरलɇड, ĥांस और ͧसगंापरु का नàबर है । इस Įृंखला मɅ भारत 
का 45 वा ं èथान है । इसके बाद पौलɅड एव ंचीन आते हɇ । इस Ǻिçटकोण मɅ भारत मɅ 
इÛटरनेट पिÞलक कॉल आͩफस एव ंकàÜयटूर आǑद के ͪवèतार कȧ चचा[ नहȣ ं है । लेͩकन यह 
तो मानना पड़ेगा ͩक अमेǐरका एव ंèवीडन जैसे देशɉ कȧ तरह सूचनाकरण के ¢ेğ मɅ अĒसर 
होने के ͧलए भारत को अभी लàबी याğा तय करनी होगी । यह सच है ͩक सूचनाकरण कȧ 
Ǒदशा मɅ कुछ ¢ेğɉ मɅ भारत अपनी Įेçठता कȧ ओर अĒसर है । उदाहरण के ͧलए कàÜयटूर 
सोÝटवेयर Ĥौɮयोͬगकȧ मɅ बɇगलोर एव ंहैदराबाद काफȧ सुǺढ़ िèथǓत बनाने मɅ कामयाब हु ए हɇ । 
इसके अलावा, ͧसͧलकोन वलैȣ अथा[त ्कैͧलफोǓन[या मɅ कुल सूचनाकͧम[यɉ मɅ 5 ĤǓतशत भारतीय 
हɇ । 40 ĤǓतशत ने ͧसͧलकोन मɅ 1999 से काम शुǽ ͩकया । ͧसͧलकोन वलैȣ ने 24 नये 
ͧसͧलकोनस[, िजÛहɉने 1999 मɅ यह èथान पाया और इÛटरनेट से सàबिÛधत संèथान èथाͪपत 
करके इस मोड पर पहु ँचे, उनमɅ अͬधकाशं भारतीय हɇ । कई ताईवान एव ंहांगकांग से वहा ंगये। 
भारत 1990 के दशक कȧ अवͬध मɅ कàÜयटूर सोÝटवेयर मɅ एक ͪवæव शिÈत के Ǿप मɅ उभरा। 
इस दशक मɅ अÛत मɅ भारत का सोÝटवेयर Ǔनया[त 5 ǒबͧलयन डालर (सन ् 2000 मɅ) से 
बढ़कर 2010 तक 100 ǒबͧलयन डालर आंका गया है । भारत मɅ अिजम Ĥेम जी, ͧशव नाडार, 
एन. आर. नारायÖमूǓत[, राजेÛġ पवार, आǑद×य ǒबडला, ͪवजय थाडानी एव ं अÛय आई.टȣ. 
संèथानɉ के माͧलक ǒबͧलयोमɅर हɇ । ये सवाल इस सÛदभ[ मɅ सुलझाये जात ेहɇ ͩक Èया भारतीय 
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मूãयɉ का इन भारतीयɉ कȧ उÍच Ĥौɮयोͬगकȧ åयवसाय मɅ सफल बनाने मɅ कोई योग है? Èया 
वह Ĥौɮयोͬगकȧ िजसके ɮवारा ये Ǔनजी संèथान भारȣ धन कमा रहे हɇ, उससे गरȣब भारतीयɉ के 
जीवन कȧ गणुव×ता बढ़ाने मɅ कोई योग ͧमलेगा ? 

20.5.2 Ĥवासी भारतीय कुशल सूचनाकमȸ 

उ×तरȣ केͧलफोǓन[या मɅ ͧसलȣकोन वलैȣ उÍच Ĥौɮयोͬगकȧ का Ĥमुख बड़ा केÛġ हɇ । यहा ं
पर उɮयͧमयɉ ɮवारा ǓनरÛतर Ĥौɮयोͬगकȧ का नवीनीकरण करने, पूजंी Ǔनवेश करने तथा 
ͪवæवभर मɅ अपने Ǻिçटकोण एव ंशोध Ĥयासɉ ɮवारा माईĐो इलेÈĚोǓनÈस, कàÜयटूस[, दरूसचंार 
(Telecommunication) एव ंइÛटरनेट से संबंͬ धत उ×पादɉ को तैयार करने मɅ संलÊन रहत ेहɇ। 
सन ्2000 से 1,30,000 कुशल भारतीय Ĥोफोशनãस सेन ĥांͧसस के ¢ेğ मɅ रहत ेथे िजनमɅ 
90,000 लोग ͧसलȣकोन वलैȣ िèथत ͪवͧभÛन उÍच Ĥौɮयोͬगकȧ संèथानɉ मɅ काय[रत थे । 
(कàÜयटूर टूड े1999) । इन ͧसलȣकोन वलैȣ मɅ काय[रत भारतीयɉ ने अपनी तकनीकȧ कुशलता 
(Technical Competence) कȧ धाक जमा रखी हɇ । वहा,ं सनमाईĐो ͧसèटàस के ͪवनोद 
खोसला एव ंहोटमेल (Hotmail) के सÞवीर भाǑटया जैसे कई लोगɉ ने उÍच ĤǓतçठा कायम कर 
रखी है । ऐसे कई लोग है िजÛहɉने अपने संèथानɉ के ͧलए अनाप शनाप धन अिज[त ͩकया है। 
वे उÍच Ĥौɮयोͬगकȧ èवग[ मɅ रहत ेहɇ । इस Ĥकार Ĥवासी भारतीयɉ के èवग[ ͧसलȣकोन वलैȣ मɅ 
सतीश अÜपाकड़ी ने भी बड़ा नाम कमाया है । सतीश को पनूा ͪवæवͪवɮयालय के कàÜयटूर 
ͪव£ान मɅ èनातको×तर ͫडĒी ĤाÜत करने के बाद संͪवदा (Contact) पर वहा ंएक कàपनी हो 
गई । ऐसे हजारɉ भारतीय हर साल वीजा लेकर अमेǐरका जात ेहɇ । 1998 मेन ऐसे 30,000 
भारतीय इÛजीǓनयरɉ को वीजा ͧमला । अÜपाकु͠ी को वेतन मɅ सालाना 50 हजार डालर ͧमलत े
हɇ । ऐसे अनेक Ĥवासी भारतीय वहा ंकाय[रत हɇ । ऐसे लोग, इसͧलए भारत से दरू जात ेहɇ 
Èयɉͩक उÛहɅ भारȣ वेतन ͧमलता है । Ĥवासी भारतीय कमाते हɇ, उसमɅ से बहु त से 43 ǽ. ĤǓत 
डालर भारत मɅ अपने घर लेकर आत ेहɇ । ये लोग एक एक कमरे मɅ दो तीन लोग ͧमलकर 
रहत े हɇ । यहा ंĤवासी यवुा भारतीय इÛटेल या आई.वी.एन. जैसे संèथानɉ मɅ काम करने मɅ 
रोमाचं भी अनभुव करत ेहɇ Èयɉͩक उÍच Ĥौɮयोͬगकȧ इन संèथानɉ से दǓुनया भर मɅ उ×पाद जात े
हɇ और बड़ ेसंèथानɉ मɅ काम करने से सोच भी बड़ी बनती है । कई Ĥवासी भारतीय ऐसे हɇ जो 
नौकरȣ करने गये थे लेकन उÛहɉने नौकरȣ छोड़कर अपने संèथान खोल ͧलए और इनमɅ कई 
शीष[èथ èथान पर पहु ँच गये । 

Ĥवासी सचूनाकͧम[यɉ (Cyber workers) ने अपनी ĤǓतभा कȧ चमक से 
ĤǓतèपƨा[×मक अÛतरा[çĚȣय वातावरण मɅ अपनी 'Įेçठता कायम कȧ है । अÛतरा[çĚȣय सूचना 
अथ[åयवèथा (Information Economy) मɅ जहा ँकàÜयटूर मɅ द¢ता, अंĒेजी भाषा मɅ कुशलता 
आǑद भौǓतक सफलता एव ंसमृͪ ƨ कȧ रचना का आधार है । लेͩकन वहा ंसूचनाकͧम[यɉ कȧ 
कǑठनाइया ंभी है जो मुÈत अथ[åयवèथा का एक दसूरा हȣ Ǿप Ĥगट करती है । एàपलोई 
(कम[चारȣ) एव ंमाͧलक के बीच वहा ंकȧ पǐरिèथǓतयɉ के अनǾुप शोषण एव ंसंͪवदा तोड़ने पर 
कम[चारȣ पर जुमा[ना आǑद समèयाऐं भी हɇ । सामािजक, आͬथ[क असमानता का फासला भी बढ़ा 
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है । बहरहाल, एक अनमुान के अनसुार ͧसलȣकोन वलैȣ मɅ उÍच Ĥौɮयोͬगकȧ वालȣ 788 
कàपǓनयɉ के माͧलक Ĥवासी भारतीय हɇ िजनमɅ 385 कȧ èथापना 1995-1998 के बीच हु ई । 
भारतीयɉ का ǽझान इस èवग[ कȧ ओर ǓनरÛतर वृͪ ƨ पर है । 

20.6 नई सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ एव ंͪवͧभÛन माÚयम  

20.6.1 Ĥेस 

भारत मɅ सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ के ¢ेğ मɅ ĤगǓत कȧ Ǒदशा को संलĒ Ēाफ मɅ Ĥगट ͩकया 
गया है । इससे ͪवͧभÛन माÚयमɉ मɅ नई सचूना Ĥौɮयोͬगकȧ के उपयोग के बारे मɅ èपçट 
जानकारȣ ͧमलती है । नई संचार Ĥणाͧलयɉ को ͪवͧभÛन माÚयमɉ ने ͩकस गǓत से Ēहण ͩकया 
यह भी £ात होता है । भारत मɅ Ĥारàभ मɅ नई सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ के Ēहण करने कȧ रÝतार 
धीमी थी लेͩकन वह ǓनरÛतर बढ़ने कȧ ओर है । 1950 से 2000 तक के पचास साल मɅ Ĥेस, 
रेͫडयो एंव ͩफãम कȧ पहु ँच 15 ĤǓतशत भारतीय आबादȣ से बढ़कर 65 ĤǓतशत पर पहु ँच गई 
है । ͩफर भी भारत कȧ 35 ĤǓतशत आबादȣ भारतीय संचार ĐांǓत से अछूती है । भारत मɅ 
ͪवͧभÛन संचार माÚयमɉ के अपनाये जाने कȧ गǓत Ēाफ (1.1) । 

1970 के दशक मɅ पǒğकाओं कȧ बाढ़ आई । इंͫडया टुड ेजैसी नई पǒğकाओं ने पाठकɉ 
कȧ समाचारɉ के सÛदभ[ मɅ अधूरȣ आकां¢ाएँ परूȣ होने लगी । 1975 मɅ आपातकाल मɅ पğɉ कȧ 
èवतंğता को धÈका लगा । लेͩकन, उसके बात मुġण तकनीक एव ंरंगीन छपाई ने इस Ǒदशा मɅ 
ĤगǓत कȧ । 1980 एव ं1990 के दशक मɅ टेलȣͪवजन के आने के बाद समाचार पğɉ का रंग 
Ǿप बदला । राजनीǓत से Úयान हटकर जीवनशैलȣ, åयवसाय एव ंमनोरंजन कȧ ओर भी पğɉ का 
झुकाव होने लगा । समाचार पğ समहूɉ ने अपनी यहा ंटेलȣͪवजन èĚͫडयो, टȣ.वी. काय[Đमɉ का 
Ǔनमा[ण भी शुǽ ͩकया गया । साथ हȣ ͪĤÛट मीͫडया से इलेÈĚोǓनक मीͫडया कȧ ओर अĒसर 
हु ए। 

20.6.2 भारत मɅ रेͫडयो 

भारत मɅ रेͫडयो का समय 1923 मɅ ǒĦǑटश उपǓनवेशवादȣ शासन मɅ शुǽ हुआ । 
èवतंğता के समय बड़ ेमहानगरɉ मɅ छह रेͫडयो èटेशन थे । सन ्2000 तक यह पǐरǺæय इतना 
बदला ͩक भारत के दो Ǔतहाई घरɉ तक अथा[त ्110 ͧमͧलयन घरɉ तक इसकȧ पहु ँच हो गई । 

भारतीय िèथǓतयɉ मɅ रेͫडयो एक Ĥभावशालȣ माÚयम ͧसƨ हुआ । यह असा¢र लोगɉ 
तक भी पहु ँचा । टेलȣͪवजन एव ं ͩफãम से सèता होने के कारण भी यह लोकͪĤय हुआ । 
èथानीय रेͫडयो èटेशन भी मह×वपणू[ साǒबत हु ए । 20 वीं सदȣ के अÛत तक रेͫडयो सवा[ͬधक 
Ĥभावशालȣ माÚयम रहा िजसकȧ Ēामीणɉ एव ंशहरȣ गरȣबɉ तक पहु ँच हो गई थी । टȣ.वी. के 
Ĥसार ने भारत मɅ रेͫडयो को पीछे कȧ ओर धकेला है लेͩकन इसकȧ अहͧमयत आज भी बनी हई 
है ।  
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20.6.3 टेलȣͪवजन 

Ǻæय माÚयम के Ǿप मɅ ͩफãमɉ का एक लàबा इǓतहास है । भारत ͩफãमɉ के ĤǓत 
अǓत ǽझान रखने के ͧलए दǓुनया मɅ जाना जाता है । 'बोलȣवडु’ मɅ दǓुनया मɅ सालाना सवा[ͬधक 
ͩफãमɉ का Ǔनमा[ण होता है । ͩफर भी ͩफãमɉ ने भारत कȧ ͪवकास ĤͩĐया मɅ कोई मह×वपणू[ 
भूͧमका का Ǔनवा[ह नहȣ ंͩकया । 

भारत मɅ टेलȣͪवजन का आरàभ 1959 मɅ हुआ । यह शुǽआत यनेूèको के सहयोग से 
एक शै¢ͨणक पीरयोजना के Ǿप मɅ थी । 1960 के दशक मɅ धीमी दÝतार से टȣ.वी. आगे बढ़ा। 
रेͫडयो Ĥसारणɉ कȧ तरह हȣ भारत मɅ टȣ.वी. का सुर Ħाडकािèटंग के Ǿप मɅ बी.बी.सी. के मॉडल 
पर आधाǐरत था । भारत ने इस सÛदभ[ मɅ अमेǐरका कȧ Ǔनजी एव ंåयावसाǓयक शैलȣ को नहȣ ं
अपनाया । 1970 के दशक मɅ सैटेलाईट टेलȣͪवजन एÈसपेǐरमेÛट (Site) का छह राÏयɉ के 
2400 गांवɉ तक Ĥसारण के साथ टȣ.वी. दश[कɉ कȧ संÉया मɅ ͪवèतार होने लगा । अमेǐरकन 
सेटेलाईट ए.टȣ.एस.- 6 के ɮवारा Ēामीण काय[Đम Ĥसाǐरत होने लगे । ये शै¢ͨणक काय[Đम 
Ēामीण भारत के ͪवकास के ͧलए थे । Įीमती इिÛदरा गांधी मɅ सैटेलाईट आधाǐरत टȣ.वी. के 
ͪवèतार मɅ योग Ǒदया । एͧशयन गेàस-1982 के समय भारत मɅ रंगीन टȣ.वी. शुǾ हुआ । 
1983 मɅ कàयǓूनकेशन सैटेलाईट इÛसेट (INSAT) Ĥारàभ हुआ । भारत के Ēामीण ͪवकास के 
ͧलए टȣ.वी. को एक मह×वपणू[ हͬथयार मानकर इसके ͪवèतार के Ĥयास ͩकये गये । लेͩकन 
सन ्2000 तक आते आते यह Ǒदशा हȣ बदल गई । टȣ.वी. के ͪवकास के सÛदभ[ मɅ ¢मता का 
उपयोग अधरूा रह गया और भलुा Ǒदया गया । यह मनोरंजन कȧ ओर झुक गया । भारत मɅ 
लगभग 50 ĤǓतशत लोग रोज टेलȣͪवजन देखते हɇ । 

20.6.4 केबल एव ंǓनजी टȣ.वी. नेटवÈस[ 

1980 के दशक मɅ दरूदश[न पर कुछ मनोरंजना×मक सीǐरयल लोकͪĤय हु ए । टȣ.वी. 
कȧ ओर ǽझान बढ़ा । दरूदश[न के शै¢ͨणक काय[Đमɉ के बजाय मनोरंजन के काय[Đमɉ के 
ͪवकãप कȧ ओर लोगɉ का Úयान गया । इस ͪवकãप को अपनाने तथा नगरȣय दश[कɉ कȧ 
जǾरत को परूा करने के ͧलए केबल टȣ.वी. का चलन हुआ । केवल टȣ.वी. महाराçĚ एव ंगजुरात 
मɅ शुǽ हुआ । Ǔनजी उɮयͧमयɉ ने इस ओर Ĥयास ͩकये । केÛġȣय ͪवͫडयो ɮवारा ͩफãमɅ एव ं
सीǐरयल Ǒदखाने का यह काय[ ͪवदेशी सैटेलाईट चैनãस कȧ उपलिÞध के कारण 1991-92 मɅ 
देशभर मɅ फैला । भारत मɅ सरकारȣ ǓनयÛğण वाले दरूदश[न को हȣ Ĥसारण कȧ अनमुǓत थी । 
1991 मɅ हांगकांग िèथत èटार टȣ.वी. नेटवक[  ने बी.बी.सी. के समाचार एव ंअÛय समाचार 
सैटेलाईट के ɮवारा भारत मɅ Ǒदखाने आरàभ ͩकये । यह काय[ खाड़ी यƨु के समय लोकͪĤय 
हुआ । अनेक केबल टȣ.वी. सचंालकɉ ने सैटेलाईट ͫडसेज खरȣदȣ रख केबल के ɮवारा अनेक 
चैनलɉ को जोड़ा । Èयɉͩक Ǔनजी सैटेलाईट चैनल ͧसगंापरु एव ं हांगकांग मɅ िèथत थे, अत: 
इनको भारत कȧ धरती पर दरूदश[न के एकाͬधकार पर हमला नहȣ ंमाना गया एव ं Ǔनयमɉ का 
उãलंघन नहȣ ंसमझा गया । 
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सन ्2000 तक भारत मɅ 40 Ǔनजी टȣ.वी. नेटवक[  काम करने लगे । इसके अलावा 
Ǔनजी नेटवÈस[ जी.टȣ.वी., èटार टȣ.वी., सोनी, सी.एन.एन., बी.बी.सी. एव ंअÛय भी संचालन मɅ 
आये । इस Ǔनजी टȣ.वी. चैनãस के काय[Đमɉ मɅ ͪवदेशी आयाǓतत मनोरंजना×मक काय[Đम, 
भारत मɅ Ǔनͧम[त सीǐरयल, गेम शो, डाãक शो, समाचार एव ंसमसामǓयक घटनाओं के काय[Đम 
शाͧमल थे । इससे काय[Đमɉ कȧ उपलिÞध एव ंचयन कȧ सुͪवधा बढ़ȣ । 1990 के दशक मɅ 
भारत कȧ मुÈत अथ[åयवèथा भारतीय बाजार पर अमेǐरका एव ंअÛय ͪवदेशी संèथानɉ के हमले 
के साथ Ǔनजी टȣ.वी. चैनãसɉ कȧ भी बाढ़ आई एव ंइससे भारतीय समाज मɅ मह×वपणू[ पǐरवत[न 
हु ए । 

20.6.5 दरूसचंार 

एक जमाना था ͩक भारत कȧ टेलȣफोन åयवèथा आलोचना का केÛġ थी । हर 200 
åयिÈतयɉ के पीछे एक टेलȣफोन था । टेलȣफोन का उपयोग एक ͧसलͧसला मानी जाता था । 
लेͩकन 1980 के मÚय से यह पǐरǺæय बदलने लगा । आͬथ[क सामािजक, åयावसाǓयक एवं 
औɮयोͬगक ͪवकास के ͧलए दरूसचंार या टेलȣकॉम सेवाओं को आवæयक माना जाने लगा । 
राजीव गांधी के Ĥधानमğंी काल मɅ साम ͪपटरोदा (Satyam Pitroda) के नेत×ृव मɅ इस Ǒदशा 
मɅ उÍच Ĥौɮयोͬगकȧ कȧ शुǽआत हु ई । टेलȣफोन सुͪवधाऐं तेजी से बढ़कर गांवɉ तक पहु ँचने 
लगी । 34 åयिÈतयɉ के बीच एक टेलȣफोन औसत हो गया । ͫडिजटल èवचाͧलत एÈसचɅज 
बने। 6,50,000 पिÞलक कॉल आͩफस हो गये । 

20.6.6 इÛटरनेट 

1990 के दशक मɅ इÛटरनेट कȧ तेजी से ĤगǓत हु ई । कàÜयटूर इससे पहले हȣ चलन 
मɅ थे । इससे इÛटरनेट के उपयोग ने रÝतार पकड़ी । भारत मɅ अंĒेजी के अͬधक चलन से भी 
इस Ǒदशा मɅ योग ͧमला । कàÜयटूर सोÝटवेयर मɅ भारतीयɉ कȧ बढ़ती कुशलता से इÛटरनेट का 
ͪवकास होने लगा । अवधेश Ĥसाद ͧसहं के शÞदɉ मɅ केवल मुġण, दरूदश[न, समाचार पğ और 
अÛय आधुǓनक मीͫडया के साधनɉ से ͧभÛन इंटरनेट एक ऐसा सचंार माÚयम है िजसकȧ 
åयापकता अपǐरसीम है । फाइबर आिÜटक ͧलकं के एक और नए आͪवçकार ने इंटरनेट कȧ गǓत 
पहले कȧ तुलना मɅ और भी कई गनुा बढ़ा दȣ है और इसकȧ ¢मता को बहु गͨणत कर Ǒदया है। 
इंटरनेट मɅ एक åयिÈत का एक åयिÈत के साथ तथा अनेक åयिÈतयɉ का अनेक åयिÈतयɉ के 
साथ एक हȣ समय ͪवͪवधǾपेण संपक[  èथाͪपत होता है । इंटरनेट को वèतुत: नेटवकɟ का 
नेटवक[  कहा जाता है िजसका आशय है सूचना तंğɉ के बीच èथाͪपत संबधंɉ का एक समेͩकत 
तंğ । 

इंटरनेट इस समय मुÉयत: कàÜयटूर पर आधाǐरत है और इसके तहत ͪवæव के 
लगभग 100 देशɉ के लाखɉ कàÜयटूरɉ कȧ एक साथ आपस मɅ जोड़ Ǒदया गया है और कàÜयटूर 
आधाǐरत सूचनाओं के आदान Ĥदान का एक åयापक संजाल खड़ा ͩकया गया है । ͩकÛत ुशीē 
हȣ यह दरूदश[न, टेलȣफोन आǑद माÚयमɉ से भी जुड़ने वाला है और कई ͪवकͧसत देशɉ मɅ उनसे 
जुड़ भी गया है । इसके तहत एक कàÜयटूर मɅ संगǑृहत सूचनाओं और जानकाǐरयɉ को हजारɉ 
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मील दरू बठैा åयिÈत अपने कàÜयटूर पर उतनी हȣ आसानी से देख और पढ़ सकता है िजतनी 
आसानी से अपने आस-पास कȧ चीज को । 

इंटरनेट का इǓतहास लगभग चार दशक परुाना है । दो महाशिÈतयɉ अमेǐरका और Ǿस 
के बीच 1960 के दशक मɅ åयापक èतर पर चल रहे शीतयƨु के दौरान अमेǐरका के व£ैाǓनकɉ 
ने Ǿस के नाͧभकȧय आĐमणɉ से अपने र¢ा संèथानɉ को बचाने के ͧलए एक ऐसी पƨǓत कȧ 
खोज कȧ जो उनके र¢ा संबधंɉ Ǒठकानɉ पर आĐमण होने पर भी कàÜयटूरɉ मɅ संगǑृहत 
सूचनाओं को कोई ¢Ǔत न पहु ँचा सके । 

अमेǐरका कȧ पɅटागॉन एडवांèड ǐरसच[ ĤोजेÈट एजɅसी (ए.आर.पी.ए.) ने 1969 मɅ 
एआरपीएनेट के Ǿप मɅ इसकȧ शुǽआत कȧ थी । इसका मूल उƧेæय देश के ͪवͧभÛन भागɉ मɅ 
फैलȣ सैǓनक छावǓनयɉ के बीच आपसी संपक[  èथाͪपत करना था । आपसी संवाद के Ǿप मɅ 
इंटरनेट के आͪवçकार कȧ एक वजह यह भी थी ͩक इसके ɮवारा Ĥेͪषत सचूनाएं जहां एक ओर 
सहȣ होती थी, वहȣ ंगोपनीय भी होती थी । उसमɅ आँकड़ो को छोटे पकेैटɉ मɅ भेजा जाता था 
और ये ͪवͧभÛन Ǿटɉ से अपने गतंåय तक पहु ँचत ेथे । पकेैट िèवÍड नेटवक[  उस केट को उन 
खतरɉ से भी बचाता था जो नाͧभकȧय आĐमण से उ×पÛन हो सकत े थे, Èयɉͩक नाͧभकȧय 
आĐमण होने पर यǑद एक Ǿट बदं हो जाता जो यह èवत: दसूरा Ǿट पकड़ लेता ।  

एआरपीएनेट कàÜयटूरɉ को आपस मɅ जोड़ने और डाटा भेजने हेत ु ͪवकͧसत कȧ गई 
ĤͩĐया को Ěांसͧमशन कंĚोल Ĥोटोकोल/इÛटरनेट Ĥोटोकोल (टȣपीसी/आई.पी.) कहा गया । 
अमेǐरका मɅ सैǓनक मुÉयालयɉ मɅ काय[रत व£ैाǓनकɉ और इंजीǓनयरɉ ने इस एआरपीएनेट का 
उपयोग र¢ा संबधंी सूचनाओं के आदान Ĥदान के ͧलए भी करना शुǽ ͩकया । इसके अगले 
कथन के Ǿप मɅ उÛहɉने इलेÈĚोǓनक मेल का तरȣका भी ͪवकͧसत ͩकया िजसे 'ई-मेल’ कȧ स£ंा 
दȣ गई । एआरपीएनेट कȧ सुͪवधाओं को देखते हु ए इसका ͪवèतार भी होने लगा, परÛत ु
अमेǐरकȧ सरकार ने सुर¢ा को Úयान मɅ रखत ेहु ए केवल उÛहȣ ंसंèथाओं को उसके उपयोग कȧ 
अनमुǓत दȣ िजनसे सुर¢ा पर आंच नहȣ ंआती थी । लेͩकन धीरे-धीरे इसका ͪवèतार होता गया 
और यह सैǓनक संगठनɉ और र¢ा संèथानɉ के हाथ से Ǔनकल कर ͪवͧभÛन शैͯ¢क और गरै 
सरकारȣ संèथाओं तक पहु ँचने लगा । 

इंटरनेट के जÛम के लगभग दस साल बाद अथा[त ् 1979 मɅ एक शैͯ¢क नेटवक[  
'यजूनेट Ûयजू’ के Ǿप मɅ उसका पहला साव[जǓनक ͪवèतार हुआ, पर यह भी सरकारȣ Ǔनयğंण 
के अधीन हȣ । आठवɅ दशक के उ×तराƨ[ मɅ अमेǐरकȧ सरकार ने 'नेशनल साइंस फाउंडेशन’ के 
माÚयम से पांच सुपर कàÜयटूर केÛġɉ कȧ èथापना कȧ जो इंटरनेट के Ĥमुख संयोजक ǒबÛद ुबने 
और इनके ɮवारा कई ͪवɮयालयɉ और अनसुधंान Ĥयोगशालाओं को आपस मɅ जोड़ा गया । 

इसके फलèवǾप इंटरनेट से जुड़ ेकàयटूरɉ कȧ संÉया Đमश: बढ़ने लगी । 1983 तक 
लगभग 500 ऐसे कàÜयटूर बन गए थे िजनसे इंटरनेट कȧ सुͪवधायɅ ĤाÜत होने लगी थी । इÛहɅ 
होèट कàÜयटूर कहा जाता था । लेͩकन यह सारे अमेǐरका कȧ सरकारȣ Ĥयोगशालाओं और 
शैͯ¢क संèथानɉ मɅ थे । परÛत ुचार वषɟ कȧ अवͬध मɅ हȣ अथा[त ्1987 तक इनकȧ संÉया मɅ 



28 
 

कई गनुा वृͪ ƨ हु ई और लगभग 30,000 होèट कàÜयटूर हो गार । ͩफर तो इनके ͪवèतार को 
रोका नहȣ ंजा सका और 1995 तक इनकȧ संÉया बढ़कर पचास लाख से भी अͬधक हो गई । 

अब इंटरनेट आम आदमी कȧ पहु ँच मɅ आने लगा । लोग उसकȧ अपǐरसीम ¢मता से 
पǐरͬचत होने लगे । पहले इतनी शीēता, सुͪवधा और सहजता से जानकारȣ और सूचनाओं के 
आदान Ĥदान कȧ कãपना भी नहȣ ंकȧ जा सकती थी । हजारɉ मील दरू बठेै लोग इंटरनेट कȧ 
सहायता से ͧमनटɉ मɅ åयापक संपक[  èथाͪपत करने लगे । शैͯ¢क संèथाओं, Ĥयोगशालाओं 
पèुतकालयɉ मɅ ऐसे सोÝटवेयर बनाए गए जो लोगɉ को कàÜयटूर पर सहज जानकाǐरया ंउपलÞध 
कराने लगे ।  

नौवɅ दशक मɅ सूचना ĐांǓत के ¢ेğ मɅ एक और नई घटना घटȣ ͩक पस[नल कàÜयटूर 
लोगɉ के ͧलए आम बात हो गई । उसके पहले तक बड़ ेåयवसायी Ǔनजी कàÜयटूर या मेनĥेम 
का हȣ उपयोग करत े थे । परÛत ुअब वे माइĐो कàÜयटूर का उपयोग करने लगे िजसे डèैक 
टाप कàÜयटूर, पस[नल कàÜयटूर या पीसी कहा जाने लगा । यह अपने आप मɅ पणू[ मशीन थी, 
परÛत ुअलग थलग थी ओर उसके ɮवारा दसूरे कàÜयटूर से संपक[  èथाͪपत नहȣ ं ͩकया जा 
सकता था । इस कमी को दरू करने के ͧलए èथानीय नेटवक[  (लोकल एǐरया या नेटवक[ ) तथा 
åयापक नेटवक[  (वाईड एǐरया नेटवक[ ) कȧ संकãपना ͪवकͧसत हु ई । इनकȧ वजह से ई-मेल 
दैǓनक सचंार का माÚयम बना । 

कàÜयटूरɉ कȧ कȧमत मɅ कमी आने के बाद अͬधकाͬधक लोग इसे खरȣदने लगे और 
इस बात कȧ भी मांग उठȤ ͩक उनके कàÜयटूर को दसूरे कàÜयटूर से जोड़ा जाए । इसके 
फलèवǾप ओन लाईन सͪव[स जैसे टेलȣनेट और कàÜयटूर सͪव[स शुǽ हु ई । इसके ͧलए 
Ǔनधा[ǐरत शुãक Ĥदान करे लोग दसूरे कàÜयटूर से अपने कàÜयटूर को जोड़ने लगे । इसके बाद 
शुǾ हु ई बलेुǑटन बोड[ सͪव[स िजसके माÚयम से उपयोग कता[ अपने ¢ेğ के अÛय कàÜयटूर से 
अपने कàपटूर को जोड़ कर सोÝटवेयर या सूचनाओं का आदान Ĥदान करने लगे । 

शुǽ मɅ इन नेटवकɟ मɅ अलग अलग हाड[वेयर और सोÝटवेयर होते थे और वे आपस मɅ 
संपक[  èथाͪपत नहȣ ं कर पाते थे । परÛत ु शीē हȣ टȣसीपी/आईपी कȧ मदद से इंटरनेट 
टेÈनोलॉजी का उपयोग पस[नल कàÜयटूरɉ पर होने लगा । यहȣ ंसे आधुǓनक इंटरनेट का जÛम 
हुआ । अब इÍछुक åयिÈत अपने कàÜयटूर पर इंटरनेट कȧ सुͪवधायɅ ĤाÜत करने लगे ।  

इंटरनेट के ¢ेğ मɅ एक नई उपलिÞध 1990 मɅ वãड[ वाइड वबै (डÞलडूÞलूडÞल)ू का 
आͪवçकार था िजससे इंटरनेट के ¢ेğ मɅ एक और ĐांǓत उपिèथत हु ई । यरूोͪपयन हाड[ इनजȸ 
ͩफिजÈस लैब के भौǓतक व£ैाǓनकɉ ɮवारा ͪवकͧसत ͩकए गए इस नए सोÝटवेयर से अब 
इंटरनेट पर कहȣ ं से भी कोई भी सूचना संगǑृहत कȧ जाने लगी और नेटवक[  के उपयोग कता[ 
तरह तरह कȧ जानकाǐरयɉ कȧ खोज दसूरे कàÜयटूरɉ पर करके अपने कàÜयटूर पर उसे संगǑृहत 
करने लगे । हजारɉ मील दरू चल रहे व£ैाǓनक अनसुधानɉ को दसूरा व£ैाǓनक अपने कàÜयटूर 
पर पढ़ने और देखने लगा । इसके कई गोपनीय चीजɅ भी साव[जǓनक होने लगी ।  

इसके बाद आया Ēाͩफक Ħाउजर का यगु िजसका आͪवçकार माक[  एडीसन नामक एक 
यवुा ͪवɮयाथȸ ने ͩकया और मोजाइक के माÚयम से ͪवæव åयापी संजाल (डÞलूडÞलडूÞल)ू से 
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सूचनाऐं ĤाÜत कȧ जाने लगी । इस घटना ने इंटरनेट को व£ैाǓनकɉ कȧ चौहƧी से Ǔनकालकर 
आम लोगɉ के दायरे मɅ ला Ǒदया । 

20.6.7 भारत मɅ इंटरनेट का ͪवकास 

भारत मɅ इंटरनेट कȧ शुǽआत लगभग 15 वष[ पहले हु ई । सव[Ĥथम सैǓनक अनसुधंान 
नेटवक[  (ई आर नेट) ने शैͯ¢क और अनसुंधान ¢ेğɉ के ͧलए उसका उपयोग शुǽ ͩकया । 
ईआरनेट भारत सरकार के इलेÈĚोǓनक ͪवभाग तथा यनूाईटेड नेशÛस डेवलपमेÛट ĤोĒाम का एक 
संयÈुत उपĐम था । भारत मɅ ईआरनेट को काफȧ सफलता ͧमलȣ और इसने अनेक नोडɉ का 
पǐरचालन शुǽ ͩकया । लगभग आठ हजार से अͬधक व£ैाǓनकɉ और तकनीͧशयनɉ ɮवारा 
इंटरनेट कȧ सुͪवधाऐं ĤाÜत कȧ जाने लगी । एनसीएसटȣ, मुàबई ɮवारा अÛतरा[çĚȣय संपक[  ĤाÜत 
ͩकया जाने लगा । 

15 अगèत 1995 को ͪवदेश सचंार Ǔनगम ͧलͧमटेड ने गेटवे इंटरनेट सÈसेस सͪव[स 
(जीआईएएस) कȧ èथापना वाͨणिÏयक तौर पर कȧ । इसने मुàबई, Ǒदãलȣ, चैÛनई, कलक×ता, 
बɇगलूर और पणेु मɅ छह इंटरनेट नोड èथाͪपत ͩकए । उसने अमेǐरका, जापान, इटलȣ आǑद देशɉ 
कȧ इंटरनेट कàपǓनयɉ से समझौता करके देश के Ĥमुख शहरɉ मɅ इंटरनेट कȧ सुͪवधाऐं उपलÞध 
करवानी शुǽ कȧ । उसके बाद दरूसचंार ͪवभाग से ͧमलकर उसने देश के अÛय बड़ ेशहरɉ को भी 
इंटरनेट से जोड़ा । त×पæचात ्दरूसचंार ͪवभाग ने आईनेट नामक नेटवक[  के ɮवारा देश के दरू 
दराज इलाकɉ को भी इंटरनेट से भी जोड़ने का भी काम शǽु ͩकया । 

इस समय भारत मɅ तीन सरकारȣ एजɅͧसया ंइंटरनेट सͪव[स Ĥोवाइड (आईएसपी) अथा[त ्
इंटरनेट कȧ सुͪवधा उपलÞध कराने का काम कर रहȣ हɇ । 1. दरूसचंार ͪवभाग 2. महानगर 
टेलȣकॉम Ǔनगम ͧलͧमटेड तथा 3. ͪवदेश सचंार Ǔनगम ͧलͧमटेड । 

1994 कȧ उदारȣकरण नीǓत ने इस ¢ेğ मɅ Ǔनजी कंपǓनयɉ के Ĥवेश के ͧलए भी राèता 
खोल Ǒदया । सरकार ɮवारा बनाई गई इÛटरनेट नीǓत के फलèवǾप कई देशी ͪवदेशी कंपǓनया ं
आज भारत के इंटरनेट Ĥेͧमयɉ को इंटरनेट सुͪवधाऐं Ĥदान कर रहȣ हɇ । इंटरनेट के Ēाहकɉ कȧ 
संÉया Đमश: बढ़ रहȣ हɇ । इस समय देश मɅ लगभग चार लाख लोग इंटरनेट का उपयोग कर 
रहे हɇ । अनेक शैͯ¢क संèथाओं, अनसुंधान संèथाओं, सरकारȣ ͪवभाग, Ǔनवा[चन आयोग, 
ͪवͧभÛन राजनीǓतक पाǑट[यɉ ने अपने अपने वबैसाईट भी Ǔनͧम[त कर ͧलए हɇ । 

भारत ने अनेक अखबारɉ और पǒğकाओं ने भी इंटरनेट पर अपने वबैसाईट èथाͪपत कर 
ͧलए हɇ । वे अखबार और पǒğकाऐं अब इंटरनेट पर उपलÞध हɇ । द टाइàस ऑफ इिÖडया, द 
ǑहÛदèुतान टाइàस, द एͧशयन एज, इंͫडयन एÈसĤेस, द èटेɪसमैन, द टेलȣĒाफ आǑद इंटरनेट 
पर है । इंͫडया टुड ेऔर आउटलुक जैसी पǒğकाऐं भी हɇ । समाचार और ǐरͫडÝयजून जैसे कुछ 
वेब साइट कई अĒणी अखबारɉ और पǒğकाओं से खबर संगहृȣत कर उसे उपभोÈताकता[ओ को 
इंटरनेट पर उपलÞध करात ेहɇ । 

अनेक गरै सरकारȣ संèथाऐं, सामािजक-सांèकृǓतक संèथाऐं ͪव£ान और Ĥौɮयोͬगकȧ तथा 
सामािजकाͬथ[क ͪवषय से संबंͬ धत आकड़,े काननू और ͪवधान, ĤाकृǓतक संसाधनɉ, उɮयोग, कृͪष, 
सामािजक कãयाण और सांèकृǓतक सूचनाओं को इंटरनेट पर उपलÞध कराने का काय[ कर रहे 
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हɇ। इसकȧ हद मɅ आज जीवन का Ĥाय: हर ¢ेğ है-समाज, संèकृǓत, धम[, दश[न, ͪवचार, जीवन 
पƨǓत, अथ[åयवèथा, राजनीǓत-एक तरह से सब कुछ । पहले कहा जाता था ͩक जो भारत मɅ है 
वह सब महाभारत मɅ है, इंटरनेट के बारे मɅ भी कुछ ऐसा हȣ दावा ͩकया जाने लगा है । 

इंटरनेट से ĤाÜत सुͪवधाओं कȧ बानगी सं¢ेप मɅ इस Ĥकार है । 
1. ई-मेल कȧ सुͪवधा । एक अनमुान के अनसुार आज ͪवæव मɅ लगभग 40 करोड़ 

लोगɉ के पत ेइंटरनेट पर हɇ, िजनसे ई-मेल के माÚयम से पğाचार आǑद ͩकए जा सकत ेहɇ । 
2. ͪवæव के लाखɉ कàÜयटूरɉ पर संगहृȣत ͪवषयɉ से सबंंͬ धत जानकाǐरयɉ और 

सूचनाओं को ĤाÜत ͩकया जा सकता । 
3. हजारɉ मील दरू के कàÜयटूरɉ से सैकड़ɉ पçृठɉ कȧ सामĒी अपने पास ͧमनटɉ मɅ 

मंगाई जा सकती है या भेजी जा सकती है । 
4. दरूèथ èथानɉ के काय[Đमɉ के ͬचğɉ, ÚवǓनयɉ, एǓनमेशन आǑद कȧ फाइलɉ को 

मंगाकर अपने कàÜयटूर पर देखा और सुना जा सकता है । 
5. ͪवͧभÛन ͪवषयɉ पर सरकारȣ, Ǔनजी और संèथागत डाटाबेस और आकड़ɉ कȧ खोज 

कȧ जा सकती है ।  
6. ͪवæव भर मɅ ͪवͧभÛन ͪवषयɉ पर बने लगभग 20,000 चचा[ समहूɉ (ÛयजूĒपु) से 

सीधे बातचीत कȧ जा सकती है । 
7. åयवसायी अपने उ×पादɉ को कàÜयटूर पर ͪव£ाͪपत कर सकत े हɇ, इंटरनेट के 

ɮवारा ͪवæव के ͩकसी भी कोने के Ēाहकɉ को माल बेच या खरȣद सकत ेहɇ । 
8. इंटरनेट पर उपलÞध सामानɉ के कैटलॉग देखकर मनपसंद चीजɅ खरȣदȣ जा सकती 

हɇ । 
9. तरह तरह के मनोरंजन के ͪवͧभÛन काय[Đमɉ को अपनी मजȸ के अनसुार घर बठेै 

देखा जा सकता है । 
10. इलेÈĚोǓनक Ĥकाशनɉ को पढ़ा और पढ़ाया जा सकता है । 
ये सारे काय[ माğ कुछ उदाहरण हɇ । इंटरनेट आज मानव समाज के सम¢ ऐसी ऐसी 

संभावनाओं के ɮवार खोल रहा है, िजसकȧ कãपना भी कुछ दशक पहले तक नहȣ ंकȧ जा सकती 
थी । 

व£ैाǓनक और Ĥौɮयोͬगकȧ यगु का सवा[ͬधक चम×कृत करने वाला यह आͪवçकार 
मीͫडया के तमाम èथाͪपत Ǿपɉ से होड़ लेता हुआ आज िजस तीĭता से मानव जीवन मɅ Ĥवेश 
कर रहा है उससे परूȣ सàभावना बनती है ͩक आने वाले कुछ हȣ Ǒदनɉ मɅ वह टȣ.वी. कȧ तरह 
हȣ मानव जीवन का एक अǓनवाय[ अंग बन जाएगा । ͪवæव बाजारवाद के इस सशÈत हͬथयार 
को अब इतनी आसानी से आम लोगɉ तक पहु ँचा Ǒदया जाएगा ͩक इसके ǒबना लोग जीवन को 
अधरूा समझने लगɅगे । जो काम टȣ.वी. से नहȣ ं हुआ वह अब इंटरनेट करेगा । टȣ.वी. और 
इंटरनेट मɅ सबसे बड़ा गणुा×मक अंतर यह है ͩक टȣ.वी. मɅ वहȣ देखा जा सकता है िजसे 
Ǒदखाया जाएगा, पर इंटरनेट पर वह देखा जा सकता है जो देखना चाहत ेहɇ कहने का ता×पय[ है 
ͩक टȣ.वी. पर दश[कɉ का वश नहȣ ंहोता था पर इंटरनेट अब उनके अधीन कȧ चीज होगा । और 
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जब मजȸ हो जो भी देखने कȧ, पढ़ने कȧ इÍछा हो वह सामने हािजर होगी । इंटरनेट अब 
जीवन के तमाम ढरȶ को बदलने जा रहा है । 

इंͫडनेटवक[  ने ͪवͧभÛन ¢ेğɉ से संबंͬ धत अनेक वेबसाईटɉ कȧ शुǽआत कȧ है । इंͫडèटोर 
नामक वेबसाईट ͪवͧभÛन Ĥकार के उ×पादɉ कȧ जानकारȣ देता है, इंͫडèटोर ħमणकाǐरयɉ को देश 
के ͧभÛन ͧभÛन èथानɉ, वहा ंके होटलɉ, टूर पकेैज और Ǒटͩकट बुͩ कंग आǑद कȧ जानकारȣ देता 
है, इंͫडहÞस[ आयवुȶद तथा हब[ल उ×पादɉ के बारे मɅ परूȣ सचूनाऐं उपलÞध कराता है । इसी Ĥकार 
इंͫडचेफ गǑृहͨणयɉ को सɇकड़ɉ Ĥकार के åयजंनɉ को बनाने के तरȣकɉ आǑद का तथा 
इंͫडÈलाǐरकल भारत कȧ Èलाͧसकल आट[ कȧ åयापक जानकारȣ देता है । 

åयवसाय के ¢ेğ मɅ इंटरनेट कȧ उपयोͬगता सवा[ͬधक बढ़ȣ है । अब इंटरनेट के माÚयम 
से शेयर अंतर होने लगे है । Ǔन¢ेपागार (ͫडपोिजटरȣ) इंटरनेट के माÚयम से Ǔनवेशकɉ को खाता 
ͪववरण दे देत ेहɇ तथा पोट[फोͧलयो का मूãय बता देता है । शेयर के कारोबार करने वालɉ को 
अब कागज का खच[, डाक åयय आǑद नहȣ ंलगता, खाते का ͪववरण पाने के ͧलए इंतजार नहȣ ं
करना पड़ता, खात ेसे ǽपये Ǔनकालने के ͧलए कागज कȧ पͬच[यɉ का उपयोग नहȣ ंकरना पड़ता। 
सरकार भी उनके Ǒहतɉ का Úयान रखत े हु ए साइबर काननू बना रहȣ है ताͩक सारा कुछ 
अबाͬधत और Ǔनयͧमत Ǿप से चलता रहे ।  

चैÛनई िèथत एक कàपनी ने एक ͪवशाल बीटूबी अथा[त ्ǒबजनेस टू ǒबजनेस वेबसाईट 
शुǽ कȧ है िजसके औɮयोͬगक उ×पादɉ, Ǔनमा[ताओं, Đेताओं और ͪवĐेताओं को एक èथानीय 
टेÈनोलॉजी Üलेटफाम[ पर ला Ǒदया है और åयावसाǓयक समुदाय को ĤǓतèपधा[×मक लाभ 
सुǓनिæचत करने का अवसर Ǒदया है । 

इंटरनेट के उपयोग का दायरा Đमश: बढ़ता जा रहा है । इस समय ई-मेल रेͩĥजरेटर 
बन गए हɇ । एक Ýलैट पनैल èĐȧन तथा एक बार कोड èकेनर के ɮवारा उसमɅ रखे गए 
सामानɉ को èĐȧन पर देखा जा सकता है । अब तो इफरात धन वाले लोग अपने आͩफसɉ, कल 
कारखानɉ, होटलɉ और ͧसनेमाघरɉ मɅ बठेै बठेै हȣ अपने रेͩĥजरेटर कȧ चीजɉ को देख सकɅ गे और 
आवæयकतानसुार उसकȧ खरȣद करत ेहु ए घर लौट सकɅ गे । 

लोग ͩकसी èटोर मɅ जाकर सामान खरȣदने के बजाए अपने आͩफस से हȣ इंटरनेट से 
जुड़ ेèटोर मɅ उपलÞध सामानɉ को देख सकɅ गे और उसे घर ͧभजवाने के ͧलए आदेश देने तथा 
जब वे घर पहु ँचɅगे तो सारा सामान उनके घर के दरवाजे पर उनका इंतजार करता ͧमलेगा । 
आशय यह ͩक इंटरनेट ने समाज के संपÛन लोगɉ के जीवन मɅ एक नया लु×फ ला Ǒदया है । 
उनके जीवन मɅ मजे का एक नया आयाम जोड़ Ǒदया है । 

टȣ.वी. को देखने से जोड़ देने के बाद मÚयवगȸय आम जीवन कȧ पƨǓत भी बदलने 
वालȣ है । टȣ.वी. देखत े हूए कोई Ĝेस पसÛद आ जाए और उसे खरȣदने कȧ इÍछा बलवती हो 
उठे तो दश[क त×काल ǐरमोट कंĚोल उठाएंगे, एकाध बटन पीटɅगे, Ĝेस कȧ दकुान से संपक[  करɅगे, 
घर बठेै èटोर मɅ उपलÞध Ĝेस के रंग, ͫडजाइन आǑद को पसंद करɅगे और घटें भर मɅ यह घर 
पर हािजर । यहȣ ंनहȣ ंटȣ.वी. पर कोई मनपसंद Ǻæय जा रहा हो, अपने ͧमğ को उसी Ǻæय को 
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Ǒदखाना हो तो कुछ बटन पीǑटए, ͧमğ से संपक[  कȧिजए, अपने घर और ͧमğ के घर टȣ.वी. पर 
उसी Ǻæय को उभाǐरए और उसका मजा लȣिजए । 

पता नहȣ ंइंटरनेट Èया Èया करने वाला है । ऐसे एजɅट सॉÝटवेयर ͪवकͧसत हो गए हɇ 
जो जीवन के ͪवͪवध पहलुओं पर िज£ासुओं के Ĥæनɉ का हल ढंूढने मɅ स¢म हɇ । पस[नल सच[ 
इंिजन अखबारɉ के ͪवæलेषणɉ को छांट कर उपलÞध कराने लगा है । 

आज बाजार मɅ 'आई फोन’ नामक एक नया उपकरण आ गया है जो इंटरनेट से जुड़ा 
है यह संपणू[त: एकȧकृत टेलȣफोन है, िजससे इंटरनेट कȧ सुͪवधाऐं उपलÞध करा दȣ गई है । 
इससे एक कȧ-बोड[, एक एलसीडी टच èĐȧन लगा Ǒदया गया है और इस उपकरण को èथानीय 
इंटरनेट सेवा देने वालȣ संèथाओं के उपकरणɉ से संबƨ कर Ǒदया गया है । यह एक हȣ साथ 
इंटरनेट, ई-मेल कȧ सुͪवधायɅ उपलÞध कराएगा और सामाÛय टेलȣफोन कȧ सुͪवधा भी । 

इंटरनेट और ͩकसी Ǿप मɅ चाहे िजतना लाभकारȣ ͧसƨ हुआ हो या नहȣ ंपर पसेै कमाने 
के माÚयम के Ǿप मɅ वह सवा[ͬधक उपयोगी साǒबत हुआ है । åयवसाǓययɉ ɮवारा तरह तरह के 
तरȣके ईजाद ͩकए जा रहे हɇ और कोͧशश कȧ जा रहȣ है ͩक टेलȣͪवजन, केबल टȣ.वी. और 
दरूदश[न कȧ तरह उसे घर घर तक पहु ँचाया जाए । इसके ͧलए इंटरनेट को अब माğ कàÜयटूर 
आधाǐरत न रख कर उसे दरूदराज और टेलȣफोन से भी जोड़ Ǒदया गया हɇ । िजनके पास 
इंटरनेट है वे अͬधक से अͬधक उसका उपयोग करɅ, उसे देखɅ तो इंटरनेट कंपǓनयɉ को मनमाना 
लाभ होगा, Èयɉͩक वे उस पर तरह तरह के ͪव£ापन Ĥसाǐरत करɅगे िजससे ͪव£ापनदाताओं से 
वे मनमाना शुãक ले सकɅ  । इस Ǒदशा मɅ इंटरनेट का åयवसाय करने वालȣ कंपǓनयɉ ने åयापक 
योजनाऐं भी बना लȣ है । एͧशया के चार Ĥमुख इंटरनेट साइट डलैȣ एͧशया, ͧसना ताइवान, 
पकैफुशन, एɬहाउस ने इंटरनेट Ĥेͧमयɉ को लुभाने हेत ुनई नई, तरकȧबɅ Ǔनकालȣ हɇ । वे इंटरनेट 
उपयोगकता[ओं को ħमण काय[Đम, सौÛदय[ उ×पाद, ͧसनेमा Ǒटकट और फोन काड[ देने, Ǔनःशुãक 
इंटरनेट का लाभ एव ंहवाई जहाज के Ǒटकट देने के साथ साथ नकद राͧश का भुगतान भी कर 
रहे हɇ ताͩक लोग उनके ɮवारा संचाͧलत इंटरनेट åयवèथा का अͬधक उपयोग करɅ । 

एक आकड़ ेके अनसुार 1999 मɅ एक कàपनी ने इंटरनेट पर ͪव£ापन से 53 ͧमͧलयन 
अमेǐरकȧ डालर कमाई कȧ थी और 2000 मɅ उसे 223 ͧमͧलयन डालर कȧ आय करने कȧ 
उàमीद है । èवाभाͪवक है ͩक ͧभÛन ͧभÛन कàपǓनया ंइस ĤǓतèपधा[ मɅ अपने वेबसाईटɉ को 
अͬधक से अͬधक आकष[क और मनोरंजक बनाएंगी । 

यह सब भारत मɅ भी शीē हȣ शुǽ होने वाला है । भारतीय कàपǓनया ंभी इस Ǒदशा मɅ 
पीछे नहȣ ंरहेगी । वे अपने अपने वेबसाईटɉ पर ऐसे ऐसे Ǻæय Ǒदखाएंगी जो बढ़ूȣ हɬͫडयɉ मɅ 
जोश जगाएंगे । बÍचे, बढ़ेु और जवान सभी अपने अपने मतलब कȧ चीजɉ के ͧलए इंटरनेट से 
ͬचपके रहɅगे । इंटरनेट £ान और ͪव£ान का माÚयम हो न हो कुछ नवधनाɭयɉ के बदं और 
अंधेरे कमरे के ͧलए अͬधक उपयोगी जǾर होगा । 

यह सब साǒबत करता है ͩक ͩकस Ĥकार åयावसाǓयक घराने अपने लाभ के ͧलए लोगɉ 
को इंटरनेट का नशेड़ी बनाने वालȣ है, ͩकस तरह उÛहɉने आखɉ कȧ पतुͧलयɉ का मह×व समझा 
है । यह Ĥविृ×त और भी बढ़ेगी Èयɉͩक अͬधकाͬधक वेबसाईट अͬधकाͬधक Ēाहकɉ को आकͪष[त 
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करना चाहɅगे िजसका सीधा Ǒहसाब यह है ͩक िजस कàपनी के वेबसाइट का अͬधक उपयोग 
होगा ये ͪव£ापन दाताओं से अͬधक दर पर ͪव£ापन लɅगे । 

जैसे जैसे कàÜयटूरɉ का दाम कम होता जा रहा है या कàÜयटूर के अǓतǐरÈत टȣ.वी. 
टेलȣफोन, आǑद पर इंटरनेट को लाने के Ĥयास बढ़त ेजा रहे हɇ, इंटरनेट के आम जीवन कȧ 
चीज बनने कȧ संभावना भी बढ़ती जा रहȣ है और साथ हȣ बढ़ती जा रहȣ है मुनाफाखोरȣ कȧ 
ͧलÜसा और बदनीयती । 

और तो और इंटरनेट अब गांव मुहãले कȧ चीज बनने जा रहा है । सरकारȣ दावा है 
ͩक इंटरनेट गांव देहात के काम मɅ भी उपयोगी साǒबत होगा । वह åयवसाǓययɉ कȧ ओर से 
चलाई गई । वहȣ लाभ कमाने वालȣ योजना है जो कभी दरूदश[न के मामले मɅ शुǽ कȧ गई थी। 
वे चाहत े है ͩक इंटरनेट गांव के हर नÈुकड़ पर िèथत हो जहा ं से टेलȣफोन बथूɉ कȧ तरह 
इंटरनेट भी धूल धूसǐरत झोपͫड़यɉ से ͩकसानɉ मजदरूɉ कȧ फसलɉ कȧ खबरɅ मौसम और अÛय 
लाभकारȣ जानकारȣ देने के नाम पर वह सब Ǒदखाए िजसे देखने के ͧलए वे खेतɉ का काम 
छोड़कर भी आएं और उÛहɅ ताड़ी के नश ेसे भी अͬधक नशा उसमɅ ͧमले । 

£ान ͪव£ान और åयापक जानकारȣ के ͧलए इंटरनेट का उपयोग भारत कȧ बहु संÉयक 
जनता कर पाएगी यह कãपना भी ͩफजलू है । िजस देश मɅ अंĒेजी जानने वालɉ कȧ संÉया 
आज भी दस ĤǓतशत से कम है वहा ंअंĒेजी मɅ इंटरनेट पर उपलÞध सामĒी का उपयोग करने 
कȧ उàमीद नाजायज है । हा,ं इससे åयापाǐरयɉ के ͧलए कमाने कȧ योजना जǾर फलȣभूत होगी, 
Èयɉͩक गांव देहात के लोग इंटरनेट कȧ ͧलͨखत सामĒी भले न पढ़Ʌ, उस पर आने वाले ͬचğ 
जǾर देखɅगे और साथ हȣ देखɅगे ͪव£ापन जो åयापाǐरयɉ के मकसद को ͧसƨ करेगा । इंटरनेट 
बहु संÉयक भारतीयɉ के जीवन मɅ कोई सूचना ĐांǓत लाएगा यह उàमीद åयथ[ है । 

20.7 ͪवæवͪवɮयालयɉ कȧ भूͧमका  
जैसा ͩक èपçट ͩकया जा चुका है सूचनापरक समाज मɅ सूचना एक Ĥमुख त×व होती 

है । वे संèथाऐं जो नई सूचना का शोध एव ं ͪवकास कायɟ से सजृन करɅ एव ंĤौɮयोͬगकȧ के 
Ǔनमा[ण मɅ योग दɅ, वह ͪवकास एव ंवृͪ ƨ तथा समाज के सूचनाकरण मɅ अहम भूͧमका का 
Ǔनवा[ह करती है । संयÈुत राÏय अमेǐरका मɅ इस लêय को मÚय नजर रखत े हु ए शोध 
ͪवæवͪवɮयालयɉ का मह×वपणू[ èथान है । अमेǐरका के èटेफोड[ ͪवæवͪवɮयालय, टेÈसाज 
ͪवæवͪवɮयालय तथा इंÊलɇड मɅ केिàĦज ͪवæवͪवɮयालय एव ं अÛय सचूनाकरण कȧ Ǻिçट से 
अͬĒम देशɉ मɅ शोध एव ंͪवकास को ये गǓत Ĥदान करत ेहɇ । 

भारत मɅ इंͫडयन इंèटȣɪयटू ऑफ टेÈनोलॉजी (IIT) एव ं इंͫडयन इंèटȣɪयटू ऑफ 
मैनेजमेÛट (IIMs) ने अÛय देशɉ के शोध ͪवæवͪवɮयालयɉ जैसी अहम भूͧमका भारत मɅ Ǔनभाई। 
वे संèथाएं 1950 के दशक मɅ èथाͪपत हु ई । भारत मɅ Ĥौɮयोͬगकȧकरण को गǓत देने के ͧलए 
उÍचकोǑट के इंजीǓनयर एव ं टेÈनोलॉिजèट कȧ जǾरतɉ को परूा करने के ͧलए ऐसा करना 
आवæयक समझा गया है । इन आई.आई.टȣ. के ͧलए जम[नी से तकनीकȧ सहयोग ͧलया गया । 

èव. ͪवĐम साराभाई ने भारत मɅ इिÛजǓनयǐरगं ͧश¢ा के साथ ǒबजनेस मैनेजमेÛट को 
जोड़ने कȧ ͧसफाǐरश कȧ थी । इसͧलए कई मैनेजमेÛट इंèटȣɪयटू खोलȣ गई । भारत कȧ 
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औɮयोͬगकȧ एव ंटेÈनोलॉजी शिÈत को आधार देने मɅ ͪवͧभÛन आई.आई.टȣज एव ंआई.आई.एम. 
मह×वपणू[ ͧसƨ हु ई । नई इिÛजǓनयǐरगं इंèटȣɪयटू ने भी गणुा×मक इिÛजǓनयǐरगं ͧश¢ा Ĥदान 
करने मɅ योग Ǒदया । कई लोग इिÛजǓनǓयǐरगं ͧश¢ा पाने के ͧलए अमेǐरका जाने मɅ ǽͬच रखते 
हɇ । 1998 मɅ 33,000 भारतीय इिÛजǓनयस[ भारत मɅ ͧश¢ा पाने के बाद आगे अÚययन के 
ͧलए ͪवदेश गए । अमेǐरका तथा ͧसͧलकोन वलैȣ मɅ उÍच Ĥौɮयोͬगकȧ संèथानɉ मɅ भारȣ संÉया 
मɅ इंजीǓनयरɉ एव ंकàÜयटूर ͪव£ान के छाğɉ के जाने एव ंवहा ंĤǓतçठा कायम करने से भारत 
कȧ इस Ǒदशा मɅ शिÈत का संकेत ͧमलता है । Ĥारàभ मɅ इसे 'ĦेनĜेन' माना गया लेͩकन अब 
उÛहɅ 'Ħेन बɇक’ मानने कȧ Ĥविृ×त है । 

भारत मɅ कàÜयटूर सोÝटवेयर ¢ेğ मɅ 3,25,000 लोग काय[रत हɇ । हर साल 55,000 
लोग तैयार होत े हɇ । कई आई.आई-टȣज एव ं उÍच Ĥौɮयोͬगकȧ माईĐो इलेÈĚोǓनÈस, 
टेलȣकàयǓूनकेशन, कàÜयटूर एव ंइÛटरनेट मɅ अÚययन रख शोध पर बल Ǒदया जाता है । इनमɅ 
सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ मɇ शोध काय[Đम चलाने एव ं ͪवæव èतर के उÍच Ĥौɮयोͬगकȧ ¢ेğ मɅ 
ĤǓतभाएं तैयार करने के Ĥयास ͩकये जात ेहɇ । कàÜयटूर के ¢ेğ मɅ नेशनल इंèटȣɪयटू ऑफ 
इनफोरमेशन टेÈनोलॉजी (NIIT) के भारत मɅ 800 केÛġ थे । कàÜयटूर सोÝटवेयर एव ंहाड[वेयर 
भारत मɅ एक åयवसाय बन गया है । आपटेक, जेड (2001) आǑद कई संèथायɄ वेब आधाǐरत 
Ĥͧश¢ण भी देती हɇ । कàÜयटूर ͧश¢ा èकूलɉ-कालेजɉ, अनेक Ǔनजी संèथाओं के माÚयम से तेज 
गǓत से वृͪ ƨ पर है। 

20.8 सारांश  
हाल हȣ के दशकɉ मɅ ͪवकास के एक नये माग[ कȧ पहचान कȧ गई है । यह माग[ है 

सूचनाकरण जो ͩक एक ऐसी ĤͩĐया है िजसके ɮवारा सचंार Ĥौɮयोͬगकȧ का सामािजक आͬथ[क 
ͪवकास को गǓत देने मɅ उपयोग ͩकया जाता है । सचूनाकरण कȧ åयहू रचना के ɮवारा एͧशया 
ͧसगंापरु हागकंाग जैसे छोटे एव ंजापान, ताईवान एव ंकोǐरया जैसे बड़ े देशɉ ने उपयोग करके 
अपनी अथ[åयवèथा को नई Ǒदशा Ĥदान कȧ है । भारत Ēामीण एव ंशहरȣ आबादȣ के बढ़ने कȧ 
गǓत एक अÛयकरणɉ से आͬथ[क मंच पर, इन देशɉ से ͪपछड़ गया है । लेͩकन बɇगलोर, 
हैदराबाद एव ंअÛय èथानɉ पर जो ढांचागत सुͪवधायɅ सूचनाकरण के ͪवकास हेत ुतैयार कȧ जा 
रहȣ है उसमɅ यह संकेत ͧमलता है ͩक आम नागǐरकɉ के जीवन कȧ गणुव×ता मɅ सुधार के ͧलए 
सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ कȧ सहायता लेने के Ĥयास जारȣ हɇ Ēामीणɉ के èवाèØय, पोषण, ͧश¢ा आǑद 
मɅ पǐरवत[न एव ंसधुार लाने के ͧलए सूचनाकरण के उपयोग कȧ åयहू रचना तैयार करना भारत 
के ͧलए एक चनुौती है ।  

भारत मɅ सैटेलाईट केवल टȣ.वी. दरूसचंार कàÜयटूस[, इंटरनेट आǑद के ͪवकास के 
Ĥयासɉ एव ंसूचना Ĥौɮयोͬगकȧ के Ǔनमा[ण ɮवारा संचार शिÈत के बीज बोने कȧ चेçटाएं तेजी पर 
है नई आͬथ[क नीǓत ने भी सचूनाकरण कȧ ĤगǓत मɅ योग Ǒदया है । इससे सरकार ɮवारा 
ǓनयिÛğत माÚयम के सामने ͪवदेशी माÚयमɉ कȧ ĤǓतèपƨा[ पदैा हु ई है । यह ĤǓतèपƨा[ 
माÚयमɉ कȧ गणुव×ता को गǓत देने मɅ सहायक होगी ।  
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20.9 Ǔनबंधा×मक Ĥæन 
1. Èया भारत मɅ सूचना ĐांǓत कȧ सफलता के ĤǓत आप आशावान हɇ? यǑद हां तो कारण 

बताइये? 
2. कृͪष समाज, औɮयोͬगक समाज एव ंसूचना समाज से Èया ता×पय[ है? 
3. ͪवकासोÛमुख संचार का Èया अथ[ है? भारत ɮवारा संचार माÚयमɉ के ͪवकास को गǓत देने 

मɅ ͩकये गये उपायɉ का वण[न कȧिजए । 
4. भारत मɅ सूचनाकरण के ɮवारा ͪवकास एव ंसूचना Ĥौɮयोͬगकȧ के आधार पर अपने ͪवचार 

åयÈत कȧिजए । 
5. सूचनाकरण का अथ[ èपçट कȧिजए एव ंइस संबधं मɅ भारत कȧ ǽͬच कȧ ͪववेचना कȧिजए । 
6. नई आͬथ[क नीǓत कȧ भारत मɅ सफलता के बारे मɅ अपने ͪवचार åयÈत कȧिजए । 
7. भारत कȧ सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ नीǓत कȧ ͪवèततृ ͪववेचना कȧिजए । 
8. भारत कȧ सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ मɅ उपलिÞधयɉ को ͪवèतार से रेखांͩकत कȧिजए । 
9. Ĥवासी भारतीयɉ कȧ सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ मɅ कुशलता का ͪवæलेषण कȧिजए । 
10. भारत मɅ टेलȣͪवजन एव ंरेͫडयो पर एक Ǔनबधं ͧलͨखए ।  

20.10 कुछ उपयोगी पुèतकɅ   
Arvind Singhal –  
& Everett M. Rogers 

India’s Communication Revolution SHY 
Sage Publications M-32, Market, 
Greater Kailash, New Delhi – 110098 

Edited by Subhash 
Bhatnagar- and 
Robert Schware 

Informable & Communication Technology 
Development  
Published by Sage Publiscation Delhi 

Agarwal B.C. (1981) SITE Social Evaluation : Results, Experiences and 
Inmplication,  
Space Application Centre Ahemedabad 

Balakrishnan A 
(1999)- 

India Still Internet Computer  
Today 1-15-July 1999 

Bhatt K (1998)- The Power of digitized Dream : Role of India 
Americans in Silicon Valley 
http/www.Indiapost.com/bus.news/APR98 

कृͪष समाज, औɮयोͬगक समाज एव ंसूचना समाज कȧ तुलना 
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देशɉ मɅ जारȣ) Ĥारàभ 
Ĥमुख त×व 
मौͧलक İोत 

भोजन ऊजा[ सूचना 

Ĥमुख रोजगार के 
Ĥकार 

ͩकसान कारखानाकमȸ (Įͧमक) सूचनाकमȸ 

Ĥमुख सामािजक 
संèथाऐं  

खेत लोहे के कारखाने शोध ͪवæवͪवɮयालय 

मौͧलक Ĥौɮयोͬगकȧ शारȣǐरक Įम  वाçप इिÛजन कàÜयटूर, 
इÛटरनेट 

माईĐो इलेÈĚोǓनक 

जनसंचार कȧ एक तरफा मुǑġत 
माÚयम 

एक तरफा इलेÈĚोǓनक इÛटरएिÈटव माÚयम 

ĤकृǓत (समाचार पğ) माÚयम (रेͫडयो, टȣ.वी. 
ͩफãàस) 

 

İोत : रोजस[ पर आधाǐरत (1986 पçृठ – 13) 
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इकाई 21 भारत मɅ जन Ĥसारण ĐांǓत (Public 
Broadcasting Revolution in India)  

इकाई कȧ Ǿपरेखा 
21.0 उƧेæय 
21.1 Ĥèतावना 

21.2.1 रेͫडयो कȧ ͪवकास मɅ भूͧमका 
21.2.2 रेͫडयो का मनोरंजन एव ंͧश¢ा मɅ योगदान 

21.3 रेͫडयो का सामािजक Ĥभाव 
21.4 एफ.एम. एव ंइÛटरनेट Ħाडकािèटंग 
21.5 भारत मɅ टेलȣͪवजन ĐांǓत 

21.5.1 साईट एव ंइÛसेट 
21.5.2 मनोरंजन मɅ वृͪ ƨ 

2.6 केबल और सेटेलाईट चैनãस का आगमन 
21.6.1 ͪ वकास के ͧलए टȣ.वी. खोये हु ए अवसर 

21.6.1.1 साईट 
21.6.2 खेड़ा सचंार पǐरयोजना 

21.7 भारतीय Ĥसारण कȧ उपलिÞधया ँ
21.8 Ĥसारण और भारत सरकार कȧ नीǓतया ं
21.9 साराशं  
21.10 Ǔनबधंा×मक Ĥæन 
21.11 उपयोगी पèुतकɅ  
21.12 अनसुूͬचया ं 

21.0 उƧेæय  
भारत मɅ जनĤसारण ĐांǓत (रेͫडयो Ĥसारण) इकाई के माÚयम से आप भारत मɅ जन 

Ĥसारण के ͪवͧभÛन प¢ɉ का अÚययन करके यह जानकारȣ ĤाÜत कर सकɅ गे ͩक 
 भारत मɅ रेͫडयो के ͪवकास के ͩकन-ͩकन कारकɉ ने योग Ǒदया है? 
 आप यह भी जान सकɅ गे ͩक देश कȧ ͪवकास गǓत को बल देने मɅ रेͫडयो ने Èया अहम 

भूͧमका Ǔनभाई है  
 इस तØय से भी पǐरͬचत हो सकɅ गे ͩक ͧश¢ा, मनोरंजन आǑद ͪवͧभÛन ¢ेğɉ मɅ रेͫडयो ने 

सामािजक-पǐरवत[न को ͩकस Ĥकार एक नई Ǒदशा Ĥदान कȧ है । 
 भारत मɅ इÛटरनेट एव ंटȣ.वी. ĐांǓत के ͪवͧभÛन प¢ɉ मɅ भी पǐरचय ĤाÜत कर सकɅ गे । 
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 केबल एव ंसैटेलाईट टȣ.वी. ने ͪवकास के सÛदभ[ मɅ Èया भूͧमका Ǔनभाई तथा ͩकन अवसरɉ 
को खोया? इस तØय से भलȣ-भांǓत अवगत हो सकɅ गे । 

 Ĥèतुत इकाई के अÚययन से भारतीय जन Ĥसारण कȧ उपलिÞधयɉ एव ं कͧमयɉ का 
ͪवæलेषण करने मɅ भी आप स¢म हɉगे । 

 इस इकाई के अÚययन के बाद आपसे अपे¢ा कȧ जाती है ͩक आप 'भारत मɅ जन Ĥसारण 
ĐांǓत' के बारे मɅ åयापक एव ंĤामाͨणक जानकारȣ ĤाÜत कर सकɅ गे । 

21.1 Ĥèतावना  
जनसंचार माÚयमɉ के संदभ[ मɅ समाचारपğɉ के अलावा भारतीय पǐरिèथǓतयɉ मɅ रेͫडयो 

और टेलȣͪवजन कȧ भूͧमका अ×यÛत मह×वपणू[ रहȣ है । इन Ǻæय एव ंĮåय माÚयमɉ ने जन 
Ĥसारण के ɮवारा ͩकस Ĥकार भारतीय समाज मɅ ĐांǓतकारȣ ĤͩĐया का Ĥादभुा[व ͩकया है । इस 
इकाई मɅ आंकाशवाणी (All India Radio) कȧ ĤगǓत भारत के राçĚȣय रेͫडयो नेटवक[  के 
ͪवकास, दरूदश[न के ͪवकास आǑद मुƧɉ का ͪवæलेषण करके इन सशÈत माÚयमɉ कȧ दशा और 
Ǒदशा से पǐरचय करवाने के साथ हȣ तØय शोध भी ͩकया गया है ͩक भारतीय जनĤसारण के 
सम¢ Èया चुनौǓतया ंहɇ? Ǔनजी ĤǓतèपधा[, åयवसायीकरण एव ं ͪवदेशी Ĥसारकɉ ने ͩकस Ĥकार 
जन Ĥसारण को Ĥभाͪवत ͩकया है, इसकȧ भी ͪववेचना कȧ गई है । इस बात को èवीकार करना 
होगा ͩक भारत ने जन-Ĥसारण के Ĥचार Ĥसार मɅ बेहद ǽͬच Ĥदͧश[त कȧ है । लेͩकन, जन 
Ĥसारण सेवा के सÛदभ[ मɅ ठोस नीǓत का अभाव रहा है । इससे भी अͬधक, जो Ĥसारण संबधंी 
नीǓतया ंबनाई गई, उनके ͩĐयाÛवन मɅ चुèती नहȣ ंǑदखाई गई । 

भारत मɅ जनĤसारण कȧ नीǓतगत एव ं ͩĐयाÛवयन कȧ कͧमयɉ के बावजूद, समय के 
साथ इस ¢ेğ मɅ गǓतशीलता एव ंपǐरवत[नɉ कȧ Ĥविृ×त रहȣ है । हाल हȣ के दशकɉ मɅ Ǔनजी 
¢ेğ के केबल रख टȣ.वी. कȧ ĤǓतèपधा[, माÚयमɉ के सàबÛध मɅ उɮयमɉ कȧ ǽͬच मɅ वृͪ ƨ एव ं
¢ेğीय Ĥसारणɉ मɅ बढ़ोतरȣ आǑद के पǐरĤेêय मɅ देखा जाये तो काफȧ Ĥयास समय समय पर 
ͩकये गए हɇ । 

यह इकाई इस कारण से मह×वपणू[ मानी जानी चाǑहए । ͩक ͪवगम के पǐरवत[नɉ कȧ 
तुलना मɅ 20वी ंसदȣ के अंǓतम दशक मɅ एकाएक सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ मɅ भारȣ ĐांǓत आने के 
कारण बने बनाएं मापदंडɉ से हटकर एक नए Ĥवाह का जÛम हुआ है । ऐसी पǐरिèथǓत मɅ 
जनĤसारण ͩकस Ĥकार बदला है या बदलाव कȧ गǓत से जुड़ने के Èया Ĥयास ͩकये हɇ? ऐसे हȣ 
मुƧɉ का ͪवæलेषण जनĤसारण के यथाथ[ के करȣब लाता है और समय कȧ गǓत से तालमेल 
रखने कȧ Ǻिçट से ऐसे मुƧɉ पर चचा[ समीचीन होगी । 

21.2 भारत मɅ रेͫडयो का ͪवकास  
भारत मɅ रेͫडयो का आरàभ एक Ǔनजी उɮयम के Ǿप मɅ शुǽ हुआ । 1927 मɅ 

कलक×ता, बàबई, मġास और लाहौर मɅ रेͫडयो Èलब बने । इंͫडयन Ħाडकािèटंग कàपनी 
(आई.बी.सी.) बनाई गई । उस समय भारत मɅ लाड[ इͪव[न वायसराय थे । उÛहɉने इस सेवा का 
उɮघाटन ͩकया । आई.बी.सी. को घाटा हुआ । तीन साल बाद यह सेवा बÛद हो गई । 1930 
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मɅ भारत मɅ ǒĦǑटश शासन ने इंͫडयन èटेट Ħाडकािèटंग सेवा शुǽ कȧ । बाद मɅ इसका नाम 
बदलकर 'ऑल इंͫडया रेͫडयो (ए.आई.आर.) रखा गया । दसूरे महायƨु मɅ इसका ͪवदेश सेवा 
ͪवभाग खुला । 

महायƨु के समय, नािजयɉ एव ंजापाǓनयɉ के ͪवǽƨ इसका उपयोग एव ंĤोपेगेÛडा के 
Ǿप मɅ ͩकया गया । भारत के राçĚȣय नेताओं कȧ पहु ंच रेͫडयो तक नहȣ ं होने दȣ । कुछ 
भारतीय नगरɉ मɅ राçĚȣय èवतंğता संĒाम को बल देने के ͧलए अÖडरĒाउÛड रेͫडयो का उपयोग 
ͩकया गया । भारतीय राçĚȣय नेताओं ɮवारा राçĚȣय आÛदोलन को गǓत देने के ͧलए Ĥेस के 
उपयोग का ĤǓतकार करने मɅ अंĒेजɉ ने ए.आई.आर. का इèतेमाल ͩकया । 1947 मɅ भारत 
आजाद हुआ । उस समय देश मɅ छह रेͫडयो èटेशन थे । देश मɅ लगभग 2,80,000 रेͫडयो 
सैɪस थे । देश कȧ आबादȣ उस समय माğ 35 करोड़ थी । èवतंğता के उपराÛत, रेͫडयो के 
ͪवèतार को Ĥाथͧमकता दȣ गई । 1940 एव ं 1950 के दशकɉ मɅ समसामǓयक घटनाओं, 
समाचारɉ, नाटक एव ंसंगीत के काय[Đमɉ का रेͫडयो पर जोर था । भारतीय ͩफãमɉ के गीतɉ एवं 
åयावसाǓयक काय[Đमɉ को Ǔनàन कोǑट या नीचे दजȶ कȧ सèंकृǓत समझा जाता था । िजन लोगɉ 
कȧ ǽͬच इस Ĥकार के नीचे दजȶ के काय[Đमɉ मɅ होती थी अथा[त ् िजनका (Low-Cultural 
Taste) था, वे शाट[वेब पर रेͫडयो ͧसलोन के काय[Đम सुनत े थे । रेͫडयो गोवा पतु[गाल के 
अधीन था, वह भी ऐसे काय[Đम Ĥसाǐरत करता था । इन ͪवदेशी मनोरंजना×मक रेͫडयो सेवाओं 
ने रेͫडयो कȧ लोकͪĤयता बढ़ाने मɅ मह×वपणू[ योग Ǒदया । 

भारत सरकार ने इन ͪवदेशी रेͫडयो सेवाओं कȧ चुनौती पर कोई Úयान नहȣ ं Ǒदया 
लेͩकन 1957 मɅ रेͫडयो ने ͪवͪवध भारती सेवा Ĥारàभ कȧ । इस पर åयावसाǓयक, ͩफãमɉ गीतɉ 
एव ंमनोरंजन को तरजीह दȣ गई । इसके बाद ǓनरÛतर रेͫडयो सेवाओं का ͪवèतार और ͪवकास 
ͩकया गया । राçĚȣय, ¢ेğीय एव ं èथानीय èतरɉ पर ये सेवाऐं बढ़ती गई । भारत कȧ 
सांèकृǓतक, भौगोͧलक एव ंभाषाई ͪवͪवधता के साथ ͪवèतार को गǓत दȣ गई । पǐरणाम यह 
हुआ ͩक भारत कȧ 97 ĤǓतशत जनता तक इसकȧ पहु ँच हो गई । परेू देश मɅ 195 रेͫडयो 
èटेशनɉ के माÚयम से सन ्2000 तक 24 भाषाओं एव ं146 बोͧलयɉ (Dialects) मɅ काय[Đम 
Ĥसाǐरत होने लगे । देश मɅ 120 ͧमͧलयन रेͫडयो सेɪस थे । ͩकसी भी माÚयम कȧ तुलना मɅ 
रेͫडयो कȧ पहु ँच सवा[ͬधक हो गई । टेलȣͪवजन के आगमन से पवू[ भारत मɅ रेͫडयो ने एक 
मह×वपणू[ एव ंसशÈत माÚयम कȧ भूͧमका Ǔनभाई । लेͩकन टेलȣͪवजन ने इसकȧ उÍच िèथǓत 
को Ĥभाͪवत ͩकया एव ंघटाया । सन ्2000 मɅ रेͫडयो Įोताओं कȧ संÉया 20 ĤǓतशत होने का 
अनमुान है । टȣ.वी. दश[क 50 ĤǓतशत हो गये हɇ लेͩकन, रेͫडयो कȧ सàभावनाऐं आज भी कम 
नहȣ ंहु ई है । देश के Ēामीणɉ एव ंगरȣबɉ तक जो टȣ.वी. सेɪस खरȣदने मɅ असमथ[ हɇ रेͫडयो उन 
तक ͪवकास के सÛदेश पहु ँचाता है ।  

21.2.1 रेͫडयो कȧ ͪवकास मɅ भूͧमका 

भारतीय पीरिèथǓतयɉ मɅ ͪवकासा×मक सचंार (Development Communication) के 
सÛदभ[ मɅ रेͫडयो से कुछ ͪवशेष लाभ हɇ । यɮयͪप, रेͫडयो कȧ इस संभावना का सàपणू[ उपयोग 
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नहȣ ंहो पाया । समाचार पğɉ कȧ पहु ंच के माग[ कȧ बाधाओं के कारण, रेͫडयो सबसे सुगम 
साधन रहा है । यह दरूदराज तक असा¢रɉ तक पहु ँचने कȧ ¢मता ͧलए हु ए हɇ । टेलȣͪवजन एव ं
ͩफãमɉ कȧ तुलना मɅ सèता और åयिÈत के साथ चलने अथा[त ् पोटȶबल होने कȧ भी इसमɅ 
संभावनाऐं हɇ । इसͧलए इसमɅ èथानीय èतर पर हर समुदाय तक पहु ँचने कȧ ¢मता भी है । जो 
लोग औपचाǐरक ͧश¢ा से वंͬ चत हɇ, एव ंसामािजक-आͬथ[क Ǻिçट से कमजोर हɇ, उन तक भी 
यह Ĥभावपणू[ ढंग से पहु ँचने कȧ शिÈत रखता है । यह वह वग[ है जहा ंपǐरवार Ǔनयोजन, जन 
èवाèØय, Ĥौढ़ ͧश¢ा आǑद के सÛदेश पहु ँचाने कȧ आवæयकता है । जहा ंͪवकास कȧ जǾरत है । 
यह रेͫडयो कȧ Ĥाथͧमकताओं मɅ मह×वपणू[ Įोतावग[ है । यɮयͪप रेͫडयो केवल Įåय-माÚयम है 
लेͩकन Ēामीण एव ंनगरȣय Įोताओं तक ͪवèतार से पहु ँच कȧ Ǻिçट से Ĥभाव पणू[ है । लेͩकन, 
टȣ.वी. एव ंकेबल के ͪवèतार ने दभुा[Êय से भारतीय नीǓत Ǔनधा[रकɉ के काय[Đम मɅ इस माÚयम 
को टȣ.वी. से पीछे धकेल Ǒदया गया है । कनाडा मɅ 1940 मɅ रेͫडयो कृͪष मंच के अनभुवɉ से 
Ĥेǐरत होकर यनेूèको के सौजÛय से पनूा रेͫडयो फोरम ĤोजेÈट शुǽ कȧ गई । यह एक Ĥयोग 
था िजसमɅ रेͫडयो के इस काय[Đम के Ĥभाव का मूãयांकन ͩकया गया । इसका लêय 'सुनो, 
ͪवचार-ͪवǓनमय करो एव ंͩĐयाÛवयन करो' था । कृͪष सàबिÛधत ͪवषयɉ पर चचा[, बालबाड़ी जैसे 
काय[Đमɉ पर Ēामीणɉ मɅ ͪवचार-ͪवमश[, ͧसचाई के ͧलए कुओं के ͪवèतार आǑद के ĤǓत जागǓृत 
कȧ Ǻिçट से यह पǐरयोजना एक Ĥाकर कȧ èवय ंसेवी संèथा ͧसƨ हु ई । लोक-संगीत, भजन एव ं
अÛय काय[Đमɉ के साथ Ēामीण-जीवन को Ēामीणɉ ɮवारा बेहतर बनाने एव ंĒाम सुधार एव ं
ͪवकास के Ǻिçटकोण से यह Ĥयोग उपयोगी ͧसƨ हुआ । इसके पǐरणामɉ एव ंमूãयांकनɉ के 
आधार पर अÛय ͪवकͧसत देशɉ तक इस Ĥकार रेͫडयो फोरम काय[Đम पहु ँचाए एव ंवहा ंĤारंभ 
ͩकये गए । 

लेͩकन, भारत ने रेͫडयो पनूा फोरम पǐरयोजना के Ǔनçकषɟ एव ंमूãयांकनɉ का भरपरू 
उपयोग नहȣ ं ͩकया । इस काय[Đम के Ǔनçकषɟ के आधार पर रेͫडयो कȧ ͪवͧभÛन समुदायɉ के 
बीच एक संवाद कȧ रचना करके Ēामीण ͪवकास को गǓत देने कȧ ¢मता से कोई पाठ नहȣ ंपढ़ा 
गया । साईट (Site) एव ं खेड़ा कàयǓूनकेशन नामक पǐरयोजनाएं दरूदश[न के ͪवकास मɅ 
भागीदारȣ Ǔनभाने के ͧलए Ĥेǐरत करने वालȣ थी, लेͩकन दरूदश[न इनसे सबक सीखने मɅ असफल 
रहा । Ïयɉ Ïयɉ लोगɉ के घरɉ मɅ रेͫडयो सेट पहु ँचत ेगए समहू के Ǿप मɅ एक साथ रेͫडयो 
सुनने कȧ Ĥविृ×त ख×म होती गई । वष[ 1970 मɅ रेͫडयो फाम[ फोरम भारतीय पǐरǺæय से 
ओझल हो गया । 

21.2.2 रेͫडयो का मनोरंजन एव ंͧश¢ा मɅ योगदान 

आकाशवाणी या ऑल इंͫडया रेͫडयो के काय[Đमɉ मɅ हाल हȣ मɅ मनोरंजन एव ंͧश¢ा के 
पणू[ सीǐरयल अथा[त ्Įृंखलाबƨ काय[Đम के ɮवारा एक नई Ǒदशा कȧ ओर संकेत Ǒदया गया है । 
मनोरंजन के साथ ͧश¢ा एक ऐसी ĤͩĐया है जो इस Ĥकार तैयार एव ंͩĐयािÛवत कȧ गई है जो 
मनोरंजन भी करे और ͧश¢ा भी दे । इसके पीछे ͪवचार यह है ͩक Įोताओं कȧ संÉया बढ़े । 
उनका शै¢ͨणक मुƧɉ मɅ ǽझान बढ़े तथा एक लोकͪĤय ǽझान उ×पÛन कर के इस माÚयम के 
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ɮवारा आम आदमी को यह बताने का Ĥयास ͩकया जाता है ͩक वह ͩकस Ĥकार एक सुरͯ¢त, 
èवèथ एव ंसुखमय जीवन कȧ ओर उÛमखु हो सकता है । 

रेͫडयो के सेÛĚल एÏयकेूशन Ħाडकािèटंग यǓूनट (CEBU) ने 1987 से ऐसे Įृंखलाबƨ 
कई काय[Đमɉ का Ĥसारण आरàभ ͩकया िजनमɅ सामािजक-वाǓनकȧ, यौनͧश¢ा, सा¢रता, पǐरवार 
कãयाण जैसे ͪवषयɉ को शाͧमल ͩकया गया । इसके ͧलए कई मनोरंजना×मक ĤाǾप तैयार ͩकये 
गए जैसे फȧचर, शॉप ओपेरा, वरैाईटȣ ĤोĒाम, वाता[ऐं आǑद । 'जीवन सौरभ’ के 13 एपीसोड 
1988 मɅ Ĥसाǐरत ͩकए गए । इनमɅ ͩकशोर आय ुवग[ कȧ समèयाओं का èपश[ ͩकया गया । 
इसमɅ Įोताओं कȧ भागीदार को बढ़ावा Ǒदया गया । यवुाओं कȧ आवाज को माÚयम बनाया गया। 
उनके अͧभभावकɉ एव ंबाल ͪवशेष£ɉ को सिàमͧलत ͩकया गया ।  

इसके अǓतǐरÈत 'दहलȣज’, 'Ǔतनका Ǔतनका सुख', 'यह कहा ंआ गये हम’ मɅ शॉप 
ऑपेरा शैलȣ अपनाई गई ताͩक मनोरंजन भी हो और ͧश¢ा भी ͧमले । 

इन सीǐरयãस के मूãयांकन एव ंशोध से यह बात सामने आई के 'Ǔतनका Ǔतनका सुख’ 
जैसे सीǐरयल को अनमुानत: सात ǑहÛदȣ-भाषी राÏयɉ के लगभग 35 से 40 ͧमͧलयन लोगɉ ने 
सुना । इन Įृंखला बƨ काय[Đमɉ कȧ सफलता का राज यह था ͩक Įोताओं कȧ आवæयकता को 
Úयान मɅ रखकर लेखकɉ एव ंͪवशेष£ɉ कȧ उसी के अनǾुप टȣम बनाकर इÛहɅ तैयार ͩकया गया । 
रेͫडयो पर काय[Đमɉ के बारे मɅ Ĥचार ͩकया गया । Įोताओं को काय[Đमɉ को सुनने के ͧलए 
पजंीकृत भी ͩकया गया । इस Ĥकार योजनाबƨ ढंग से ऐसे Ĥसारणɉ ने लोकͪĤयता ĤाÜत कȧ । 
पजंीकृत Įोताओं को ͪवͪवध सामािजक मुƧɉ पर तैयार काय[Đमɉ के बारे मɅ पğɉ ɮवारा अपनी 
ĤǓतͩĐया भेजने कȧ Ǒदशा मɅ भी Ĥो×साǑहत ͩकया गया । ऐसे पğɉ पर रेͫडयो काय[Đमɉ मɅ 
चचा[एं कȧ गई एव ंĮोताओं कȧ ǽͬच कȧ Įेçठता एव ंĤǓतͩĐया पर परुèकार भी Ǒदये गये । 

रेͫडयो पर मनोरंजन एव ं ͧश¢ा से भरपरू सीǐरयãस कȧ शुǽआत मɅ Ĥसारण सेवा 
अͬधकारȣ उषा भसीन ने बेहद Ǒदलचèपी से इÛहɅ सफल बनाया । ǑहÛदȣ भाषी Įोताओं का 
ǽझान एव ंइनके Ĥभाव को देखत ेहु ए 'Ǔतनका Ǔतनका सुख’ जैसे काय[Đमɉ को दͯ¢ण कȧ चार 
भाषाओं मɅ भी ढाला गया एव ंĤसाǐरत ͩकया गया । यह काय[Đम 1999-2000 मɅ Ĥसाǐरत 
हुआ । 

21.3 रेͫडयो का सामािजक Ĥभाव  
रेͫडयो के मनोरंजना×मक एव ंशै¢ͨणक काय[Đमɉ के सामािजक Ĥभाव का ͪवæलेषण 

करने के ͧलए 1997 मɅ उ×तर Ĥदेश के एक गांव मɅ अÚययन ͩकया गया । इस अÚययन के 
ͪवæलेषण से यह तØय सामने आया ͩक Ēामीणɉ के बीच रेͫडयो के काय[Đमɉ से आपसी चचा[ 
एव ंसंवाद से सामािजक बदलाव के वातावरण कȧ सिृçट हु ई । Ēामीणɉ मɅ सामूǑहक Ĥय×नɉ के 
ɮवारा Ēाम èतर पर ͪवकास मɅ भागीदार को Ĥो×साहन ͧमला । रेͫडयो के काय[Đमɉ कȧ 
ĤǓतͩĐया èवǾप 184 Ēामीणɉ के हèता¢र यÈुत एक घोषणा पğ रेͫडयो को Ĥेͪषत ͩकया गया। 
यह पğ रेͫडयो के 'Ǔतनका Ǔतनका सुख' काय[Đम से Ĥेǐरत होकर ͧलखा गया । इस पğ के ͧलखे 
जाने से पवू[ 'Ǔतनका Ǔतनका सुख’ काय[Đम मɅ दहेज Ĥताड़ना के पǐरणाम èवǾप एक यवुा 
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ͪववाǑहता ɮवारा आ×मह×या ͩकये जाने का Ĥसंग था । इसका Ēामीणɉ पर इतना Ĥभाव पड़ा ͩक 
उÛहɉने दहेज का ͪवरोध करने का सामूǑहक संकãप करके उÈत घोषणा पğ भेजा था । 

इसके अलावा 50 सदèयɉ का Ēामीणɉ ने एक Èलब बनाकर गांव मɅ सफाई, टूटे हु ए 
हैÛडपàपɉ कȧ मरàमत करवाने, जाǓत, सàĤदाय आधाǐरत मतभेद दरू करने, बाल ͪववाह का 
ͪवरोध करने, बÍचɉ को èकूल भेजने आǑद काय[Đम Ēाम èतर पर सामूǑहक Ǿप से शुǽ ͩकया । 
'Ǔतनका Ǔतनका सुख’ के 104 एपीसोड कोई एक दज[न गांवɉ को केÛġ बनाकर, नकारा×मक या 
सकारा×मक पाğɉ कȧ रचना करके, पǐरवार Ǔनयोजन, पǽुष-èğी समानता, एच.आई.वी. कȧ 
रोकथाम जैसे मुƧɉ पर Ĥसाǐरत ͩकये गए । सारे पाğ Ēामीण जीवन का ĤǓतǓनͬध×व करने वाले 
थे । 

Ēामीणɉ का इस काय[Đम से भावा×मक जुड़ाव हो गया । वे उ×Ĥेǐरत हु ए । 1997 के 
उÈत काय[Đमɉ के Ĥभाव का जब 1999 मɅ पनुः मूãयांकन ͩकया गया तो £ात हुआ ͩक उस 
गांव मɅ जहा ं Ĥाथͧमक ͪवɮयालय मɅ अÚययन करने वाले लड़के और लड़ͩकयɉ का अनपुात 
90:10 था जो 1999 मɅ बदल गया । ͪवɮयालय मɅ 40 ĤǓतशत लड़ͩकया ंऔर 60 ĤǓतशत 
लड़के हो गए । यह लड़कɉ और लड़ͩकयɉ के बीच भेदभाव के Ēामीण परàपरागत सोच मɅ बड़ा 
बदलाव था । हाèय-मनोरंजन एव ं नाटकȧयता से भरपरू 'यह कहा ं आ गये हम’ काय[Đम 
पया[वरण-संर¢ण को लेकर Ĥसाǐरत ͩकया गया था । इससे व¢ृ लगाने कȧ Ĥविृ×त को Ĥो×साहन 
ͧमला । इस Ĥकार के अनभुवɉ से यह तØय उभरकर सामने आया ͩक Ēामीण ͪवकास, समाज 
पǐरवत[न कȧ ĤͩĐया को गǓत देने मɅ रेͫडयो मɅ भारȣ संभावनाएं है लेͩकन शै¢ͨणक काय[Đमɉ कȧ 
संरचना एव ंउनमɅ मनोरंजन का पटु देने का काय[ अ×यÛत कǑठन है । यǑद सोचपणू[ ढंग से 
तैयार काय[Đमɉ का Ĥसारण हो तो वे समाज को सहȣ Ǒदशा कȧ ओर Ĥेǐरत करने मɅ मह×वपणू[ 
भूͧमका Ǔनभा सकत ेहɇ। 

21.4 एफ.एम. एवं इÛटरनेट Ħाडकािèटंग 
1993 मɅ ĥȧÈवींÛसी मोɬयलेूटेड (एफ.एम.) रेͫडयो कȧ भारत मɅ शुǽआत हु ई । ये 

Ĥसारण, आकाशवाणी के एक चैनल पर कोई आधा दज[न महानगरɉ मɅ आरंभ हु ए । एफ.एम. 
रेͫडयो के Ĥसारणɉ कȧ ¢मता 30 या 40 ͩकमी. के दायरɉ तक सीͧमत रहती है । लेͩकन 
इसकȧ ÚवǓन कȧ गणुव×ता बेहतर होती है, मौसम कȧ िèथǓतयɉ से Ĥभाͪवत नहȣ ंहोती । कई 
Ǔनजी लोगɉ ने भी एफ.एम. सेवाऐं शुǽ कȧ जैसे ͩक टाइàस एफ.एम. एÖड रेͫडयो सेवाएं । इसके 
काय[Đम नगरȣय यवुाओं के ͧलये होते थे । केवल Ǒदãलȣ मɅ एफ.एम. रेͫडयो के तीन या चार 
ͧमͧलयन Įोता थे । टाइàस एफ.एम. ने 1994-95 'बेलेÛस बराबर’ जैसा लोकͪĤय संगीत 
काय[Đम चलाया । ǑहÛदȣ-अंĒेजी ͧमͬĮत (Ǒहगंͧलश) टॉक शॉ को संचाͧलत ͩकया । यह काय[Đम 
पोपलेुशन सͪव[सेज इÛटरनेशन (पी.एस.आई.) ɮवारा Ĥायोिजत था । 1998 मɅ भारत सरकार ने 
एफ.एम. रेͫडयो के Ǔनजी काय[Đम रह कर Ǒदए । लेͩकन 1999 मɅ Ǔनजी ¢ेğ मɅ 150 
एफ.एम. रेͫडयो èटेशन 40 नगरɉ मɅ सचंाͧलत करने कȧ आ£ा दे दȣ । ये काय[ गरै सरकारȣ, 
शै¢ͨणक संèथाओं को सामुदाǓयक रेͫडयो शुǽ करने के ͧलए ͩकया गया । सन ् 2000 मɅ 
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आंकाशवाणी के एफ.एम. नेटवक[  ने 21 ĤǓतशत भौगोͧलक ¢ेğ मɅ 17 ĤǓतशत आबादȣ तक को 
कवर कर ͧलया । इस Ĥकार एफ.एम. रेͫडयो के ͪवèतार कȧ भारȣ सàभावनाएं Ĥकट हु ई लेͩकन 
आंकाशवाणी के इस एकाͬधकार को धीरे-धीरे टेलȣͪवजन ने तोड़ Ǒदया । 

भारत मɅ इÛटरनेट Ĥसारण का चलन 1996 के बाद हुआ । इसके पवू[ इÛटरनेट पर 
कुछेक èटेशन हȣ उपलÞध थे । लेͩकन अब भारतीयɉ कȧ इÛटरनेट Ĥसारणɉ तक काफȧ पहु ँच हो 
गई है । यɮयͪप ऐसे लोगɉ कȧ संÉया काफȧ कम है । लेͩकन, अपे¢ा यह है ͩक Ïयɉ-Ïयɉ 
इÛटरनेट का चलन बढ़ता जाएगा और इÛटरनेट सेवाओं कȧ लागत मɅ कमी आती जाएगी, 
िèथǓतया ंबदलेगी और इÛटरनेट Ĥसारणɉ तक अͬधक लोगɉ कȧ पहु ँच हो जाएगी । परàपरागत 
Ĥणालȣ मɅ Įोता अपने मन पसÛद èटेशन के उन èथानɉ के काय[Đम नहȣ ंसुन सकत ेजो उनकȧ 
भोगौͧलक सीमाओं से परे है । लेͩकन इÛटरनेट Ĥसारण का दायरा बड़ा åयापक है । ͩकसी भी 
समय और ͩकसी भी èथान को रेͫडयो èटेशनɉ के काय[Đम इÛटरनेट पर सुनाना सàभव है । 

सन ्1999 मɅ, इÛटरनेट पर 500 टȣ.वी. èटेशन एव ं1900 रेͫडयो èटेशन उपलÞध थे। 
Ĥौɮयोͬगकȧ के ͪवकास ने इस Ǒदशा मɅ गǓत दȣ । Įोता या दश[कɉ के ͧलए अपने कàÜयटूर पर 
ऐसे काय[Đम देखना या सुनना सàभव है ।  

यह तो कतई सàभव नहȣ ंलगता ͩक ए.एम. एव ंएफ.एम. रेͫडयो या 'ऑवर-दȣ-एयर’ 
रेͫडयो या टȣ.वी. Ĥसारणɉ कȧ जगह परूȣ तरह इÛटरनेट Ĥसारण ले लɅगे Èयɉͩक रेͫडयो एव ं
टȣ.वी. कȧ पहु ँच बड़ी लàबी और गहरȣ है । इनकȧ पहु ँच दǓुनया मɅ कàÜयटूर कȧ पहु ँच से कहȣ ं
अͬधक है ।   

21.5 भारत मɅ टेलȣͪवजन ĐािÛत  
भारत मɅ टेलȣͪवजन कȧ शुǽआत Ĥयोगा×मक शै¢ͨणक सेवा के Ǿप मɅ 1959 मɅ हु ई । 

1965 के आसपास भारत मɅ अंतǐर¢ काय[Đम के जनक डा. ͪवĐम साराभाई ने इस बात पर 
बल Ǒदया ͩक राçĚȣय èतर पर सैटेलाईट टेलȣͪवजन Ĥणालȣ को Ĥो×साहन Ǒदया जाए तो देश के 
आͬथ[क एव ंसामािजक ͪवकास मɅ यह Ĥणालȣ मह×वपणू[ भूͧमका का Ǔनवा[ह कर सकती है । 
उनकȧ पहल पर नेशनल सैटेलाईट कàयǓूनकेशन Ēपु (NASCOM) कȧ 1968 मɅ èथापना कȧ 
गई। इस समूह (NASCOM) के सुझावɉ के आधार पर भारत सरकार ने एक उÍचकोǑट कȧ 
टȣ.वी. सचंार Ĥणालȣ को èवीकृǓत दȣ । इसके अÛतग[त कàयǓूनकेशन सैटेलाईट तथा भ-ूआधाǐरत 
माइĐोवेब Ěांसमीटस[ दो तरह के सचंार Ĥणालȣ आरàभ हु ई । डा. साराभाई कȧ यह कãपना थी 
क सैटेलाईट के ɮवारा ͪवकͧसत संचार Ĥणालȣ से भारत Ĥौɮयोͬगकȧ के ͪवकास एव ं देश के 
ͪवकास कȧ ĤͩĐया को गǓत देने मɅ सफल हो सकेगा । साथ हȣ सचंार का ढांचा पçुट होगा । 
सैटेलाईट Ĥसारण भारत के ͪवशाल भ-ूभाग कȧ ͪवषमताओं जैसे पव[तीय ¢ेğɉ मɅ टȣ.वी. संकेतɉ 
(Singles) आǑद कȧ बाधाओं को पार करने मɅ समथ[ हुआ । 

सैटेलाईट कȧ चम×कारपणू[ ¢मता कȧ शुǽआत कȧ भी Ǒदलचèप कहानी है । आथ[र सी. 
Èलाक[  नामक लेखक कȧ पèुतक 'ए èपेस ओͫडसी’ (A Space Odyssey) एव ंउस पर बनी 
ͩफãम से यह ͪवचार सामने आया । कàयǓूनकेशन सैटेलाईट का ͪवचार 1945 मɅ उ×पÛन हुआ 
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था । Èलाक[  ने यह तक[  Ǒदया था ͩक यǑद सैटेलाईट को ͪवषवत ् रेखा (Equator) के ऊपर 
20,300 मील ऊपर èथाͪपत ͩकया जाय तो वह िèथर रहेगा । इस Ĥकार उÈत सैटेलाईट इस 
िजयो-èटेशनी आǒब[ट (Geo Stationary Orbit) मɅ टेलȣͪवजन Ĥसारणɉ के ͧलए एक पणू[ मंच 
(Perfect Plat Form) पØृवी के धरातल का एक Ǔतहाई भाग कवर करेगा । ͪवशेषकर, 
सैटेलाईट संचार टȣ.वी. एव ंटेलȣͪवजन सÛदेशɉ के Ĥसार मɅ दरूȣ कȧ लागत को दरू करेगा । 

Èलाक[  के उÈत ͪवचार को कई साल बीत जाने के बाद उसके ͪवचार को काय[ मɅ 
पǐरͨणत ͩकया गया । सोͪवयत Ǿस से 1957 मɅ èपतुǓनक ने Ǿस और अमेǐरका के बीच 
अंतǐर¢ दौड़ कȧ ĤǓतèपधा[ पदैा कȧ । शिÈतशालȣ राकेट माल छोड़ े गए िजनका सैटेलाईट 
èथाͪपत करने मɅ उपयोग ͩकया जा सकता था । अमेǐरका का य.ूएस. कàयǓूनकेशन सैटेलाईट 
वेèटार-1 (Westar - I) 1975 मɅ छोड़ा गया । अब सकैड़ɉ सैटेलाईट अंतǐर¢ मɅ हɇ और ये 
टȣ.वी. Ĥसारणɉ मɅ सहायक हɇ । लàबी दरूȣ के टेलȣफोन कॉल, वायस-ͪपÈचर डेम आǑद मɅ भी 
योग दे रहे हɇ । सैÈटर टेलȣफोÛस कȧ मांग मɅ वृͪ ƨ ने सैटेलाईट कȧ अͬधक मांग को बल Ǒदया 
है । एच.-2 1999 मɅ सैकड़ɉ सैटेलाईट अÛतǐर¢ मɅ गए अब तो सैटेलाईɪस के ͧलए अÛतǐर¢ 
मɅ ठहरने कȧ जगह (Parking Place) कȧ समèया सामने आ रहȣ है । 

21.5.1 साईट एव ंइÛसेट 

डा. ͪवĐम साराभाई के नेèकोम योजना समूह (Nasscom Planning Group) ने 
इÛसेट (Indian National Sattelite) कȧ Ǿपरेखा (Blue Print) तैयार कȧ । लेͩकन उÛहɉने 
यह अनभुव भी ͩकया ͩक इÛसेट को संचाͧलत करने से पवू[ इसका Ĥयोग करना आवæयक है 
Èयɉͩक इस संचार åयवèथा का ढांचा तैयार करना भारȣ खचȶ का काय[ है । सैटेलाईट इÛèĚÈशन 
टेलȣͪवजन एÈसपेǐरमेÛट (SITE) एक साल कȧ योजना थी । इसमɅ नासा के ए.टȣ.एस.-6 
सैटेलाईट का उपयोग करत ेहु ए भारत के 2400 गांवɉ तक सीधे सैटेलाईट ͫडसेज ɮवारा सीधा 
Ĥसारण करना था । इस Ĥकार इस योजना के साथ भारत के लाखɉ लोगɉ को पहलȣ बार 
टेलȣͪवजन काय[Đम देखने का अवसर ͧमला । इस काय[Đम का Ĥमुख लêय Ēामीण Ĥाथͧमक 
ͧश¢ा, कृͪष èवाèØय एव ंसफाई, पोषण सàबÛधी समèयाओं, पǐरवार कãयाण जैसे मुƧɉ के 
सÛदभ[ मɅ Ēामीणɉ भारतीय व£ैाǓनकɉ ने पहला इÛसेट-एक-ए अमेǐरका मɅ तैयार करके 1982 मɅ 
नासा से छोड़ा । लेͩकन इसमɅ खराबी आ जाने से यह कुछ हȣ महȣनɉ चला । इसके बाद इÛसेट 
एक-बी, ͧसलȣकोन वलैȣ, केलȣफोǓन[या मɅ फोड[ एरोèपेश ɮवारा तैयार करके य.ूएस. èपेश शटल 
चैलɅजर के ɮवारा 1983 मɅ छोड़ा गया । फोड[ एयरो èपेश एव ंएक सौ भारतीय इÛजीǓनयस[ ने 
इÛसेट 1 बी को भारतीय तकनीकȧ ͪवशेषताओं के साथ इसे तैयार ͩकया था ।  

इसके साथ हȣ अÛय और Ĥयासɉ से भारत टेलȣͪवजन Ĥसारण के ͪवèतार को गǓत 
ͧमलȣ । 1983 से पहले भारत कȧ 28 ĤǓतशत आबादȣ तक टȣ.वी. कȧ पहु ंच थी । इसमɅ भी 
अͬधकांश लोग महानगरɉ के शाͧमल थे । लेͩकन 1988 तक िèथǓतया ंबहु त बेहतर हो गई । 
1988 मɅ देश कȧ 62 ĤǓतशत आबादȣ तक टȣ.वी. कȧ पहु ँच हो गई । कई करोड़ भारतीय 
Ǔनयͧमत टȣ.वी. सन ्2000 मɅ पǐरǺæय आबादȣ कȧ पहु ँच मɅ आ गया । पचास ĤǓतशत लोग 
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अथा[त ्50 करोड़ लोग Ǔनयͧमत टेलȣͪवजन काय[Đम देखने लगे । टेलȣͪवजन दश[कɉ कȧ संÉया 
मɅ वृͪ ƨ का कारण बड़ े èतर पर भ-ूआधाǐरत Ěांसमीटस[ कȧ èथापना करना था । टȣ.वी. 
काय[Đमɉ को ĤोडÈशन èटूͫडयो से इÛसेट के अप-ͧलकं (ऊपर जोड़ ेजाने से) तथा ͩफर इन 
टȣ.वी. Ěासंमीटर तक डाऊन ͧलकं करके पनु: आसपास के ¢ेğ मɅ Ĥसारण ͩकया जाता है । 
भारत मɅ टȣ.वी. Ěांसमीटस[ कȧ संÉया 1959 मɅ जहा ं माğ एक थी वह बढ़कर 1073 मɅ 
5,1783 मɅ 19, 1085 मɅ 175, 1988 मɅ 220 हो गई और सन ् 2000 मɅ वह संÉया 
बढ़कर एक हजार हो गई । यह बात अलग है ͩक आͬथ[क एव ंसामािजक Ǻिçट से अǓत ͪपछड़ े
ओर गरȣब लोगɉ कȧ आप भी टेलȣͪवजन तक पहु ंच नहȣ ंहो पाई । 

21.3.2 मनोरंजन मɅ वृͪ ƨ 

1980 के दशक मɅ भारत मɅ तेजी से टȣ.वी. हाड[वेयर अथा[त ् टेलȣͪवजन सैɪस मɅ हु ई 
वृͪ ƨ के कारण अͬधक काय[Đमɉ (सोÝटवेयर ĤोĒाàस) के ͪवकास कȧ आवæयकता पदैा हु ई । 
टȣ.वी. Ĥसारण इसकȧ ĤकृǓत के अनǾुप एक तरह से भूखे हाथी का पेट भरना है । काय[Đमɉ का 
Ǔनमा[ण (Television Production) दरूदश[न का एकाͬधकार था अथा[त ्सरकार ɮवारा संचाͧलत 
राçĚȣय टȣ.वी. Ĥणालȣ के अÛतग[त काय[Đम तैयार ͩकये जाते थे । कुछ समय बाद काय[Đमɉ के 
Ǔनमा[ण के ͧलए Ǔनजी èतर पर काय[रत Ǔनदेशकɉ, Ǔनमा[ताओं, कलाकारɉ एव ंतकनीͧशयनɉ आǑद 
के ͧलए भी दरूदश[न ने अपने ɮवारा खोल Ǒदये । ऐसे लोगɉ मɅ अͬधकांश लोग ऐसे थे जो 
बàबई ͩफãम उɮयोग से पहले जुड़ ेहु ए थे । 1984-85 मɅ 'हम लोग' जैसा लोकͪĤय काय[Đम 
Ĥसाǐरत हुआ । इस काय[Đम ने दरूदश[न के काय[Đमɉ मɅ एक Ĥकार से ĐांǓत का सूğपात ͩकया 
। इस सीǐरयल के अनǾुप से यह सबक ͧमला ͩक èवदेशी काय[Đमɉ के ɮवारा भारȣ संÉया मɅ 
दश[कɉ को आकͪष[त करना एव ंͪव£ापनɉ के ɮवारा आय मɅ वृͪ ƨ करना सàभव है । 'हमलोग' के 
काय[Đम के दौरान भेजी नडूãस आǑद उ×पादɉ को Ĥो×साहन भी ͧमला । साथ हȣ टȣ.वी. के 
åयावसाǓयक प¢ कȧ शिÈत भी उजागर हु ई । टȣ.वी. ͪव£ापन करने के ͧलए ͪव£ापनकता[ओं कȧ 
कतार लगाने लगी । दरूदश[न का åयावसाǓयक प¢ भी सुǺढ़ होने लगा । इसके बाद भारत-पाक 
ͪवभाजन पर आधाǐरत बǓुनयाद ' सीǐरयल शुǽ हुआ । 1987 मɅ 'रामायण' कȧ महाकथा एव ं
1988-80 मɅ 'महाभारत' सीǐरयल ने तो लोकͪĤयता का कȧǓत[मान èथाͪपत कर Ǒदया । 1990 
के दशक मɅ सीǐरयल कȧ बाढ रहȣ । èवोड[ ऑफ टȣप ूसुãलान, दȣ Ēेट मराठा जैसे ऐǓतहाͧसक 
सीǐरयल एव ं Įी कृçण, जय हनमुान, ॐनम: ͧशवाय जैसे धाͧम[क सीǐरयãस एव ं 'शािÛत', 
'हमराहȣ’, 'उड़ान’ जैसे पाǐरवाǐरक सीǐरयãस दरूदश[न पर लोकͪĤय हु ए । इन काय[Đमɉ ने 
दरूदश[न के दश[कɉ मɅ भारȣ इजाफा ͩकया । साथ हȣ दरूदश[न कȧ आय अिज[त करने कȧ ¢मता 
बढ़ȣ । दश[कɉ कȧ संÉया मɅ राçĚȣय èतर पर अ×यͬधक संÉया हो जाने के कारण 
ͪव£ापनदाताओं कȧ अपने उ×पादɉ का ͪव£ापन दरूदश[न जैसे माÚयम से करने कȧ ओर ǽͬच 
बढ़ȣ।  
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दरूदश[न के ͪवकास पर अपने ͪवचार Ĥगट करत ेहु ए कुछ ͪवशेष£ɉ ने राय Ĥगट कȧ है 
ͩक 1984-85 मɅ 'हमलोग’ धारावाǑहक का Ĥसारण भारतीय टेलȣͪवजन ͪवकास मɅ बदलाव लाने 
वाला एक मह×वपणू[ ǒबÛद ुहँ । 

यह धारावाǑहक एक ͪवशेष Ĥकार का 'सॉप-ओपेरा’ माना गया है । 'सॉप-ओपेरा का अथ[ 
एक नाटकȧय धारावाǑहक को कहत ेहɅ । इसका लêय मनोरंजन करना होता है । शॉप-ओपेरा 
शÞद कȧ उ×पǓत अमेǐरका मɅ हु ई । वहा ंǑदन के ऐसे कुछ मनोरंजन टȣ.वी. काय[Đमɉ को साबनु 
बनाने वालȣ कàपǓनयɉ जैसे 'ĤोÈटर एÖड गेàबãस’ ने Ĥायोिजत ͩकया । इसͧलए ऐसे एक Ĥकार 
के टȣ.वी. उपÛयासɉ या नाटकȧय धारावाǑहकɉ को सॉप ओपेरा (Soap Opera) कȧ सं£ा दȣ 
गई। लेͩकन 'हमलोग’ एक तरह से इससे ͧभÛन हɇ Èयɉͩक इसमɅ शै¢ͨणक एव ंमनोरंजक सामĒी 
Ǒदये जाने के इरादे से कथानक कȧ संरचना कȧ गई । यह मनोरंजन के साथ ͧश¢ा Ĥदान करने 
के लêय पर आधाǐरत था । कहत े हɇ ͩक मनोरंजन एव ं शै¢ͨणक सॉप ओपेरा । 
(Entertainment) Education Soap Opera) का ͪवचार मैिÈसको से आया । वहा ं
Miguel Sabido नामक इस ĤǓतभावान टȣ.वी. Ĥोडयसूर-डाईरेÈटर ने एक ऐसी पƨǓत तैयार 
कȧ िजसमɅ मनोरंजन के काय[Đमɉ मɅ शै¢ͨणक मुƧɉ का पटु Ǒदया जाता था । शै¢ͨणक मूãयɉ 
कȧ ĤǓतèथापना के ͧलए सकारा×मक, नकारा×मक एव ंसĐंमण कालȣन भूͧमकाओं या पाğɉ के 
मॉडल तैयार करके मूãयɉ के ĤǓत दश[कɉ को Ĥेǐरत करने का Ĥयास ͩकया जाता था । Ûययूाक[  
कȧ पोपलुोशन कàयǓूनकेशन इÛटरनेशनल नामक गरै लाभ (Non Profit) संèथा ɮवारा 
Sabido कȧ मनोरंजन के साथ ͧश¢ा Ĥदान करने कȧ åयहूरचना से दरूदश[न के अͬधकाǐरयɉ को 
पǐरͬचत करवाया था । उÈत धारावाǑहक कȧ 156 कͫड़यɉ का 17 महȣनɉ मɅ 1984-85 मɅ 
दरूदश[न ने Ĥसारण ͩकया । 

इस धारावाǑहक कȧ ͪवèततृ चचा[ इसͧलए जǾरȣ है Èयɉͩक इसमɅ èğी पǽुष कȧ 
समानता, छोटा पǐरवार, आǑद सामािजक मुƧɉ के मह×व पर बल देना था । शराब पीकर अपनी 
प×नी को मारने कȧ Đूर Ĥविृ×त के ͨखलाफ वातावरण बनाने कȧ कोͧशश थी । इस धारावाǑहक 
कȧ उ×तर भारत मɅ पसÛद कȧ दर (Audience Require) 65 से 90 ĤǓतशत कȧ थी, दͯ¢ण 
मɅ यह 20 से 45 ĤǓतशत थी । इस सोप ओपेरा का एक Ǒदलचèप प¢ यह भी है ͩक दरूदश[न 
को इसके सàबÛध मɅ चार लाख पğ दश[कɉ से ĤाÜत हु ए । 

21.6 केबल और सैटेलाईट चैनãस का आगमन 
1980 के दशक मɅ दरूदश[न का तेजी से ͪवèतार हो रहा था । दसूरȣ ओर भारत के बड़ े

शहरɉ मɅ केबल टȣ.वी. पनप रहा था । भारत मɅ दरूदश[न का एक हȣ चैनल था । ऐसे मɅ 
वी.सीआर. से मनोरंजन का केबल ɮवारा एक ͪवकãप और तैयार हो गया । ͪवͫडयो पर ͩफãम 
देखने का भी चलन बढ़ा । लेͩकन इसके ɮवारा माğ ͩफãमी मनोरंजन हȣ उपलÞध होता था । 
1984 के आसपास बàबई एव ंअहमदाबाद जैसे बहु मंिजलȣ इमारतɉ एव ंभवनɉ मɅ तारɉ के जाल 
के माÚयम से एक Ǒदन मɅ कई ͩफãमɉ का Ĥसारण आरàभ कर Ǒदया । कुछ हȣ सालɉ मɅ यह 
ͧसलͧसला देश के अÛय शहरɉ मɅ भी फैल गया । 1984 मɅ केबल संचालकɉ कȧ संÉया जहा ं
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लगभग एक सौ थी, वह 1988 मɅ बढ़कर 1200 हो गई । इसके बात केबल के चलन का 
तीĭगǓत से ͪवकास हुआ और 1982 मɅ केबल संचालकɉ कȧ संÉया 15000 हो गई और 1999 
तक आत ेआते यह संÉया 60 हजार का आंकड़ा पार कर गई । 1991 मɅ खाड़ी यƨ के समय 
सी.एन.एन. एव ंèटार टȣ.वी. कȧ लोकͪĤयता बढ़ȣ । èटार टȣ.वी. के चीनी सैटेलाईट एͧसयासेट-1 
(Asiasat-1) के ɮवारा एͧशया के 38 देशɉ मɅ चौबीस घÛटे Ĥसारण करने वाले पांच चैनल 
आरàभ हु ए । 1992 मɅ केबल टȣ.वी. Ĥणालȣ के माÚयम से जी.टȣ.वी ने काय[Đम Ĥसारण शुǽ 
कर केबल संचालकɉ ने बड़ी बड़ी ͫडशेज लगाकर इन Ǔनजी चैनãस के काय[Đम अपने Ēाहकɉ 
तक पहु ँचाने का ͧसलͧसला जारȣ ͩकया । 1995 तक 12 ͧमͧलयन भारतीय घरɉ तक केबल एव ं
सैटेलाईट के इस Ĥकार के Ǔनजी चैनल काय[Đम पहु ँचने लगे । सन ् 2000 तक यह संÉया 
बढ़कर 35 ͧमͧलयन हो गई इनको Ǔनजी 40 केबल एव ंसैटेलाईट के काय[Đमɉ को देखने कȧ 
सुͪवधा ͧमलने लगी । इनमɅ ¢ेğीय Ĥसारण करने वाले सन.टȣ.वी., इनाडु.टȣ.वी., उदय-टȣ.वी., 
राज.टȣ.वी. एव ंएͧशयानेट भी शाͧमल थे । 

दरूदश[न का 1990 तक टेलȣͪवजन ¢ेğ मɅ एकͬधकारथा । Ǔनजी टȣ.वी. नेटवक[  कȧ 
चुनौती को देखते हु ए दरूदश[न ने 1993 मɅ एक और चैनल मेĚो चैनल आरंभ ͩकया । कई 
¢ेğीय चैनल Ĥारàभ ͩकये । साथ हȣ अÛतरा[çĚȣय चैनल, खेल चैनल एव ं24 घटें चलने वाला 
समाचार चैनल भी चाल ू ͩकये । लेͩकन दश[कɉ कȧ ͪवͧभÛन मनोरंजना×मक काय[Đमɉ के ĤǓत 
बढ़ती मांग एव ं Ǔनजी चैनãस कȧ कठोर ĤǓतèपधा[ के कारण दरूदश[न का मूल लêय जनसेवा 
(Public Service) गौण होने लगा । दश[कɉ पर अपनी पकड़ कायम रखने वाले काय[Đमɉ एव ं
आय बढ़ाने जैसे नये मुƧे लêय बनने लगे । दरूदश[न भी देश कȧ आͬथ[क उदारता के बीच 
उलझने लगा और इसने अपने कुछ लोकͪĤय काय[Đमɉ के माकȶ Ǒटगं अͬधकार Ǔनजी ¢ेğ को 
सɋप Ǒदये । 1996-97 तक दरूदश[न कȧ आय भी वृͪ ƨगत थी लेͩकन जी.टȣ.वी., सोनी, èटार-
टȣ.वी., जैसे सैटेलाईट चैनãस ने ͪव£ापन से आय का अͬधक Ǒहèसा अिज[त करना शुǾ कर 
Ǒदया । इससे दरूदश[न कȧ ͪव£ापन से आय मɅ काफȧ कमी आई । 

इस Ĥकार Ǔनजी ¢ेğ मɅ टȣ.वी. चैनãस के काफȧ संÉया मɅ आगमन के कारण दरूदश[न 
का संचालन भी åयावसाǓयक Ǻिçटकोण से Ĥभाͪवत होने लगा । 1990 के बाद, इन सब 
पǐरवत[नɉ का नतीजा यह हुआ ͩक जनता कȧ सेवा के माÚयम के Ǿप मɅ समͪप[त रहने का 
लêय ओझल होता गया । यह बदलाव ǒĦटेन मɅ भी आया । वहा ंपिÞलक Ħाडकािèटंग Ĥणालȣ 
पर आधाǐरत बी.बी.सी., एव ंआई.टȣ.वी कȧ मडȾक के सैटेलाईट चैनãस ए.आर.डी एव ंजे.डी.एफ 
के सामने फȧके पड़ने लगे और भी कई ऐसे चैनãस ने अपना माग[ बदला । एक तरह से 
अÛतरा[çĚȣय èतर पर Ǔनजी टȣ.वी. कȧ ऐसी हवा चलȣ ͩक उसने 'पिÞलक टȣ.वी. Ĥसार’ कȧ 
धारणा को हȣ समाÜत कर Ǒदया । 

21.6.1 ͪ वकास के ͧलए टȣ.वी. खोये हु ए अवसर 

कई दशकɉ से भारत टेलȣͪवजन Ĥौɮयोͬगकȧ का उपयोग देश के राçĚȣय एव ंèथानीय 
ͪवकास मɅ Ĥयोगा×मक Ǿप से करने कȧ Ǒदशा मɅ दǓुनया मɅ Ĥथम èथान पर था एव ंअĒणी 
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माना जाता था । लेͩकन आकाशवाणी एव ं रेͫडयो फाम[ मंचɉ कȧ भांǓत टȣ.वी. के ¢ेğ मɅ भी 
Ĥारिàभक Ĥयोगɉ से सीखɅ गये पाठ से कोई लाभ उठाने मɅ असमथ[ रहा । टेलȣͪवजन के ͪवकास 
मɅ भूͧमका कȧ जो Ǿपरेखा बनी और जो अनभुव ĤाÜत ͩकए गए उनका फायदा उठाने का भारत 
ने सुनहरा अवसर खो Ǒदया । साईट एव ंखेड़ा पǐरयोजना इसके उदाहरण हɇ । 

21.6.11 साईट 

भारत उन ͪवकासशील देशɉ मɅ एक है िजसने सैटेलाईट टȣ.वी. का Ĥयोग 1975-76 मɅ 
इसके सैटेलाईट इÛसĚÈशनल टेलȣͪवजन एÈसपेǐरमेÛट (Site) कȧ शुǽ आत के साथ हȣ आरंभ 
कर Ǒदया था । साईट के सचंालन के मूãयांकन ने यह Ĥगट ͩकया ͩक èपेट एÜलȣकेशन सेÛटर 
(SAG) ने इस Ĥयोग का उपयोगी ढंग से संचालन ͩकया है । देश के 2400 गांवɉ मɅ सफलता 
पवू[क इसके ɮवारा काय[Đम पहु ँचाए गए । Ĥसाǐरत काय[Đम èथानीय भाषा मɅ तैयार ͩकये गए 
थे ।  

जब भारतीय राçĚȣय सैटेलाईट (India National Sattelite (INSAT) 1980 से 
संचालन मɅ आया तो Ēामीणɉ तक ͪवकास के काय[Đमɉ को पहु ँचाने के Ǻिçटकोण से ͪवͧभÛन 
मंğालयɉ एव ंĒामीण ͪवकास काय[Đमɉ के अÛतग[त कई हजार गांवɉ मɅ सामुदाǓयक टȣ.वी. सेट 
उपलÞध कराए । लेͩकन उन गांवɉ मɅ ऐसा कोई ढांचा तैयार नहȣ ं ͩकया गया जो टेलȣͪवजन 
सÛदेशɉ को तैयार करने मɅ सहयोग दे सकता हो । ऐसी कोई पƨǓत या ĤबÛधन करने मɅ 
Ēामीण ͪवकास मंğालय एव ंदरूदश[न असफल रहे । दाǓय×वɉ को èपçट Ǿप से रेखांͩकत नहȣ ं
ͩकया गया । ͩĐयाÛवयन करने वालȣ एजेÛसी के èतर पर टेलȣͪवजन ɮवारा Ēामीणɉ को 
सàबोͬधत करने का ͧमशन 1990 के दशक मɅ आकर Ǔनèतेज हो गया । यɉ सामुदाǓयक टȣ.वी. 
कȧ असामाǓयक म×ृयु हो गई । ऐसा हȣ रेͫडयो फाम[ मंचɉ का 1980 के दशक मɅ अÛत हुआ 
था। 

भारत मɅ टȣ.वी. शै¢ͨणक उƧेæयɉ कȧ पǓूत[ के ͧलए Ĥयोग करने का एक अÛय Ĥयास 
एव ंĤयोग 'खेड़ा संचार पǐरयोजना' (Kheda Communication Project [KCP]) के नाम से 
जाना जाता है । साईट काय[कम के अनभुवɉ से Ĥेǐरत होकर अहमदाबाद के नजदȣक खेड़ा िजले 
मɅ यह Ĥयोग ͩकया गया । èपेश एिÜलकेशन सेÛटर (SAC) का मुÉयालय भी अहमदाबाद मɅ 
था जो ͩक इस काय[कम के ͩĐयाÛवयन के पीछे काय[ कर रहा था । यह Ĥयोग सफल रहा । 
इसकȧ सफलता के Ǔनàन ͧलͨखत कारण थे- 
1. इस सचंार Ĥणालȣ के ͧलए कम-शिÈत का एक Ěांसमीटर अहमदाबाद से दͯ¢ण मɅ 50 

ͩकमी दरू लगाया गया । इसे èथानीय èĚͫडयो, दरूदश[न एव ंअहमदाबाद के भ-ूèटेशन से 
जोड़ा गया । इसके के.सी.पी. èथानीय या राçĚȣय काय[Đमɉ का Ĥसारण कर सकता था । 
400 गांवɉ मɅ èकूल या अÛय साव[जǓनक èथानɉ पर 650 सामुदाǓयक टȣ.वी. सेट उपलÞध 
कराये गए । टेÈनीͧशयन Ǔनिæचत अवͬध के बाद इन टȣ.वी. सेɪस कȧ देखभाल करत ेथे । 

2. खेड़ा िजले मɅ 1000 गांव हɇ िजन कȧ तीन ͧमͧलयन आबादȣ है । यह ¢ेğ भारत मɅ दÊुध 
उ×पादन का बड़ा केÛġ है । 'æवेत ĐांǓत’ का अंग है । के.सी.पी. ने डेयरȣ कृͪष, èवाèØय 
सेवाओं, èथानीय बɇकɉ, सहकारȣ संèथाओं एव ं रोजगार काया[लयɉ के साथ एक सàबƨता 
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कायम कȧ । इस Ĥकार इस पǐरयोजना कȧ सूचना एव ंĤसारण सàबÛधी जǾरतɉ कȧ पǓूत[ 
के ͧलए ढाचांगत सुͪवधाऐं जुटाई गई । 

3. यह योजना सरकार ɮवारा Ĥदान राͧश से अåयावसाǓयक ढंग से सचंाͧलत कȧ गई । 
एस.ए.सी. को राजनǓैतक Ǻिçट से काम करने कȧ èवाय×तता थी एव ं राÏय सरकार का 
समथ[न ĤाÜत था । 

4. यह पǐरयोजना Ēामीण दश[कɉ कȧ जǾरतɉ के बारे मɅ जाँच शोध काय[Đमɉ के Ĥभाव के 
मूãयांकन पर आधाǐरत थी ।  

5. इस Ĥयोग ने Ēामीण ͪवकास एव ंसामािजक पǐरवत[न को èथानीय èतर पर एक नई Ǒदशा 
देने का काम ͩकया । दश[कɉ कȧ भागीदारȣ को हर èतर पर Ĥो×साǑहत ͩकया गया । 
Ēामीणɉ को काय[Đमɉ को Ǻिçट देने मɅ शाͧमल करने के अलावा लेखकɉ एव ंकलाकारɉ के 
Ǿप मɅ ͧलया गया । èथानीय मुƧɉ जैसे शोषण, जाǓत पांǓत के भेदभाव, Ûयनूतम मजदरूȣ, 
नश ेकȧ आदतɉ, सहकाǐरता, èथानीय एव ंराçĚȣय चुनावɉ पर काय[Đम तैयार ͩकये गए । 
टȣ.वी. धारावाǑहकɉ, कठपतुलȣ के लोक काय[Đमɉ, लोक नाटकɉ, एव ंअÛय लोक सांèकृǓतक 
ͪवधाओं के माÚयम से Ēामीण दश[कɉ तक काय[Đम एव ंसवंाद पहु ँचाने कȧ चेçटा कȧ गई । 
Ēामीण सफाई, èğी-पǽुष कȧ समानता, पǐरवार कãयाण जसेै मुƧɉ का भी èपश[ ͩकया गया। 
कुछ लोकͪĤय जैसे 'नारȣ त ूनारायणी' (èğी-त ूशिÈतमान है), 'चतरु मोटा' (बुͪ ƨमान बजुुग[) 
धारावाǑहकɉ का भी Ĥसारण ͩकया गया । ये सभी काय[कम मनोरंजन एव ंͧश¢ा से भरपरू 
थे । काय[Đमɉ का Ǔनमा[ण कर èथानीय Ĥयासɉ एव ंͪवकास एजेिÛसयɉ के सहयोग से एक 
अͧभयान के Ǿप मɅ Ĥसाǐरत ͩकये गये । 

सामुदाǓयक के èतर पर ͪवकेÛġȣकृत टȣ.वी. Ĥसारण के एक मॉडल के Ǿप मɅ, भारत मɅ 
खेड़ा संचार पǐरयोजना Ĥèतुत को गई । इस योजना कȧ सफलता इस बात से आंकȧ जा सकती 
है ͩक Ēामीण संचार के Ĥभावो×पादक काय[Đम के Ǿप मɅ इसे 1984 मɅ यनेूèको से परुèकृत 
ͩकया गया । 

लेͩकन भारत सरकार ने इस मॉडल को देश के अÛय भागɉ मɅ नहȣ ंदोहराया । 1985 
मɅ अहमदाबाद मɅ उÍचशिÈत का Ěांसमीटर लगाने के बाद इस के.सी.पी. काय[Đम का ͪवèतार 
सàभव था लेͩकन सरकार ने यह आदेश Ǒदया ͩक खेड़ा Ěांसमीटर को चैनई èथानाÛतǐरत कर 
Ǒदया जाए । ताͩक वहा ंके नगरȣ दश[कɉ के ͧलए दसूरȣ मनोरंजन कȧ चैलन उपलÞध हो सके । 
यहȣ ंसे सरकार कȧ नीǓत-रȣǓत से ऐसा लगता है ͩक सोच मɅ फक[  आ गया । जब महानगरɉ मɅ 
काय[Đमɉ के Ĥसारण से ͪव£ापन आय मɅ वृͪ ƨ कȧ जा सकती है तो समुदाय-आधाǐरत संचार 
पǐरयोजना से Èया फायदा है? इस Ĥकार के काय[ मɅ तो धन खच[ हȣ होता है । 

इस तरह सरकारȣ èतर पर सोच मɅ बदलाव का दçुपǐरणाम यह हुआ ͩक साईट एव ं
खेड़ा संचार पǐरयोजना जैसे Ĥयोगɉ का लाभ उठाके या इन अनभुवɉ के आधार पर देश के 
ͪवकास एव ंसामािजक पǐरवत[न को एक नई Ǒदशा देने के बजाय सरकार ने इस Ĥकार के 
Ĥयोगɉ के उपयोगी अनभुवɉ का ͪवकास मɅ उपयोग करने के अवसर हमेशा के ͧलए खो Ǒदये । 
सामािजक ĤगǓत के ͧलए टेलȣͪवजन के उपयोग कȧ बात धु ंधले भूतकाल मɅ खो गई । 
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21.7 भारतीय Ĥसारण कȧ उपलिÞधयाँ 
जहा ंतक देश मɅ टेलȣͪवजन के ͪवèतार एव ंटȣ.वी. सेɪस कȧ संÉया मɅ अ×यͬधक वृͪ ƨ 

का Ĥæन है भारत कȧ जन Ĥसार सेवाओं कȧ उपलिÞधया ँ (Score Card of Public 
Broadcasting Service) काफȧ सराहनीय है लेͩकन Ĥसारण कȧ जनसेवा के सÛदभ[ मɅ नीǓत 
Ǔनधा[ǐरत करने एव ंअपनी नीǓतयɉ का समान Ǿप से ͩĐयाÛवयन करने कȧ Ǒदशा मɅ उपलिÞधया ँ
बहु त हȣ कमजोर है, कम है । इसका कारण यह है ͩक ͪवकास को Ǒदशा देने वालȣ सरकारȣ 
नीǓतया,ं Ǔनजी टȣ.वी. चैनãस कȧ ĤǓतèपधा[ एव ंदश[कɉ को मनोरंजन के काय[Đमɉ कȧ मांग और 
भूख के जाल मɅ फंसा èवय ंǑदशाहȣन हो गई । जनता या दश[कɉ को ͧश¢ा एव ंमनोरंजन के 
ɮवारा शिÈतशालȣ बनाने के ͧमशन का माग[ छोड़कर ǑदÊħͧमत हो गई । 

आज भी सरकारȣ आͬथ[क सहयोग से ͧसचंाई या सा¢रता जसेै काय[Đमɉ कȧ ओर सरकार 
का Úयान है और èवाभाͪवक भी है। लेͩकन समदुाय पर आधाǐरत सेवा-Ĥसारण जैसे खेड़ा संचार 
पǐरयोजनाओं के ͪवèतार के ĤǓत सरकारȣ ĤǓतबƨता के कोई संकेत नहȣं है ।  

यɮयͪप èपेश एÜलȣकेशन सेÛटर, अहमदाबाद के ͪपछले और Ēामीण इलाकɉ के ͧलए 
Ĥौɮयोͬगकȧ के èतर पर कई नए तरȣके या Ēामीण जǾरतɉ के अनसुार एÛटȣना आǑद मɅ सुधार 
ͩकए । एãयुͧ मǓनयम के पोटȶबल एÛटȣना बनाये । ͪवपरȣत मौसम एक जलवाय ुमɅ काम करने 
वाले टȣ.वी. सेɪस कȧ ͫडजाईन तैयार कȧ 1990 मɅ मÚयĤदेश मɅ भी झाबआु िजले मɅ झाबआु 
डेवलपमेÛट कàयǓूनकेशन ĤोजेÈट (JDCP) शुǽ कȧ गई । इससे इस आǑदवासी बाहु ãय िजले के 
गरȣब लोगɉ को जीवन के कई पहलओंु का £ान ĤाÜत हुआ । लेͩकन यह Ĥæन अन×ुतǐरत है ͩक 
इस Ĥकार के देश मɅ अÛय ͪपछड़ ेइलाकɉ मɅ भी ͪवकास और संचार कȧ पǐरयोजनाओं का कभी 
ͪवèतार ͩकया जायेगा या रेͫडयो फाम[ मंच, साईट या के.सी.पी. कȧ तरह यह भी एक खोया 
हुआ अवसर साǒबत होगा? 

भारत के Ĥसारण का Úयान टȣ.वी. सेɪस एव ंसंÉया×मक ͪवèतार कȧ ओर केिÛġत है । 
जैसे सरकार का लêय 1000 टȣ.वी. Ěांसमीटर èथाͪपत करने का है । गांवɉ तक भी टȣ.वी. के 
ͪवèतार का सोच है लेͩकन काय[Đमɉ कȧ ͩकèम एव ंĒामीणɉ के ͧलए काय[Đम कȧ Ǒदशा मɅ 
बहु त अͬधक सोच कȧ कमी है । जन सेवा Ĥसारण के ͧलए लêय को लेकर टेलȣͪवजन का 
Ĥारàभ हुआ, वह राजनǓैतक कारणɉ से गौण हो गया । 

टेलȣͪवजन के काय[Đम åयवसायीकरण के कारण नगरȣय एव ंसàपÛन वग[ के मनोरंजन 
कȧ मांग परूȣ करने के ͧलए åयावसाǓयक Ǻिçट से Ĥभाͪवत हो गए । मÚयम या उÍच नगरȣय 
सàपÛन वग[ के दश[कɉ कȧ संÉया मɅ भारȣ वृͪ ƨ हु ई है । ͪव£ापन देने वालɉ के ͧलए ऐसा वग[ 
फायदेमÛद है और यहȣ कारण है ͩक यह शहरȣ दश[कगण शै¢ͨणक 'डोज’ के बजाय खालȣ 
मनोरंजन मɅ ǽͬच लेत ेहɇ । इस Ĥार मɅ सूचनाओं के ͪवèतार के बीच Ēामीण एव ंगरȣब ͪपछड़ 
गये हɇ । 
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21.8 Ĥसारण और भारत सरकार कȧ नीǓतयाँ  
दरूदश[न का आरàभ भारत मɅ उस समय हुआ जब ͩक देश समाजवादȣ नीǓतयɉ पर 

चलता था । दरूदश[न ने इसी Ǻिçट को Úयान मɅ रखत े हु ए कई शै¢ͨणक एव ं ͪवकासा×मक 
काय[Đम चलाये । 1990 के बाद देश ने उदारȣकरण एव ंमुÈत अथ[åयवèथा का राèता पकड़ा । 
Ǔनजी टȣ.वी. संèथान भारतीय आकाश पर छा गये और ĤǓतèपधा[ बढ़ गई । उपभोÈता वादȣ 
समाज मɅ अͬधक संÉया मɅ दश[क बढ़ाने, ͪव£ापन आकͪष[त करने एव ंलाभ कमाने पर जोर 
Ǒदया जाता है । 1990 के बाद भारत मɅ 40 Ǔनजी टȣ.वी. नेटवक[  आ गये । दरूदश[न का 
समाज सेवा Ĥसारण का लêय पçृठभूͧम मɅ चला गया Èयɉͩक अिèत×व के ͧलए उसे अपनी 
नीǓतयɉ मɅ पǐरवत[न करना पड़ा । 1990 से पहले दरूदश[न का लêय राçĚȣय पहचान को सुǺढ़ 
बनाना था । लेͩकन Ǔनजी नेटवÈस[ कȧ ĤǓतèपधा[ से उसे ͪववश हो उसे मɅĚो चैनल एव ं15 
¢ेğीय चैनल शुǾ करने पड़ े । पिæचमी टȣ.वी नेटवक[  कȧ रȣǓत-ǐरवाज नीǓत ने दरूदश[न से 
ĤǓतèपधा[ करने के ͧलए 'राçĚȣयता' के कुछ ͬचÛहɉ आǑद के ɮवारा दश[कɉ को आकͪष[त करने के 
Ĥयास ͩकये गये । देशभिÈत के भाव वाले ͪव£ापन भी टȣ.वी. पर बढ़े । राçĚȣय गौरव का 
सघनता के साथ Ĥसार भी होने लगा । 

Ĥसारण नीǓत के मुƧɉ कȧ ओर संकेत करत ेहु ए मीͫडया ͪवशेष£ सुधीश पचौरȣ ने Ĥसार 
भारती और Ĥसारण नीǓत मɅ ͧलखा है 'Ĥसारण नीǓत के अशÈत मुƧे हɇ इलेÈĚोǓनक और ͪĤÛट 
मीͫडया मɅ ͪवदेशी Ǔनवेश कȧ माğा और åयवèथा, दसूरा मġुा अपͧलंͩ कंग का, तीसरा है डायरेÈट 
टू होम कȧ åयवèथा का, माइĐोवेब व मãटȣपाइंट ͫडèĚȣÞयशून के अͬधकार कȧ åयवèथा और 
संभवत: सरकारȣ माÚयम के ͧलए बेहतर åयवèथा का । कहने कȧ जǾरत नहȣ ं ͩक ये तमाम 
मुƧे आͬथ[क तो हɇ हȣ इससे अͬधक राजनǓैतक ĤकृǓत के हɇ और इनके दो टूक ढंग से Ǔनपटने 
के आसार भी नहȣ ंहै । 

21.9 सारांश 
इस Ĥकार भारतीय टȣ.वी. ने आजादȣ के 30 साल बाद तक मुÉयǾप से जनसेवा के 

भाव से अपने काय[Đमɉ का सàपादन ͩकया । राçĚȣय एकता को बेहतर बनाने मɅ योग Ǒदया । 
1970 एव ं80 के दशक तक भी इसकȧ Ǻिçट åयावसाǓयक नहȣ ंथी । 1985 के आसपास के 
लोकͪĤय काय[Đमɉ से दरूदश[न पर ͪव£ापन एव ंइसकȧ आय मɅ वृͪ ƨ हु ई । इसके बाद 1990 के 
दशक मɅ Ǔनजी चैनलɉ कȧ भीड़ और वæैवीकरण के बीच दरूदश[न åयावसाǓयक टȣ.वी. Ĥणालȣ कȧ 
ओर झकुने लगा । 

21.10 Ǔनबंधा×मक Ĥæन 
1. भारत मɅ रेͫडयो के ͪवकास पर एक आलोचना×मक लेख ͧलͨखए । 
2. रेͫडयो का मनोरंजन एव ंͧश¢ा के ¢ेğ मɅ योगदान को रेखांͩकत करत ेहु ए उसके सामािजक 

Ĥभाव कȧ चचा[ कȧिजए । 
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3. भारत मɅ टेलȣͪवजन ĐांǓत ने जनता को सूचना, मनोरंजन एव ंͧश¢ा को एक नई Ǒदशा दȣ 
है । Èया आप इस मत से सहमत हɇ? समी¢ा कȧिजए । 

4. ‘भारत मɅ केबल एव ंसेटेलाईट चैनल के आगमन ने टेलȣͪवजन को और लोकͪĤय बनाया ।’ 
इस मत कȧ पिुçट कȧिजए । 

5. भारतीय Ĥसारण कȧ उपलिÞधया ंÈया रहȣ?ं इस संदभ[ मɅ भारत सरकार कȧ Ĥसारण नीǓत 
का उãलेख कȧिजए । 

6. एफ.एम. एव ंइंटरनेट Ĥसारण से आप Èया समझत ेहɇ? Èया सह-Ĥसारण भारत मɅ सफल 
रहा है? ͪववेचना कȧिजए । 

7. संͯ¢Üत ǑटÜपͨणया ँͧलͨखए- 
1. खेड़ा संचार पǐरयोजना 
2. साईट 
3. साप ऑपेरा 
4. इनसेट 

21.11 कुछ उपयोगी पुèतकɅ  
1. Bahadur S. (1999), Information Communication works. (Aug. 1999) 
2. Balakrishan, A(1999), India Sprill Internet Shy Computer Today 1-15 

July 1999 
3. Doordarshan (1998) – ‘Doordarshan 1998’ Prasar Bharti Corpn. Ltd. 
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6. Roleart Mcleish – Radio Production. Ox ford. 
7. सुधीर पचौरȣ, Ĥसार भारती और Ĥसारण नीǓत, वाणी Ĥकाशन, नई Ǒदãलȣ 
8. सूचना और Ĥसारण मंğालय कȧ वाͪष[क ǐरपोट[ 1999-2000 

21.12 अनुसूͬचयाँ  
1959 टेलȣͪवजन का Ĥारàभ यनेूèको के आͬथ[क सहयोग से Ĥयोगा×मक शै¢ͨणक 

सेवा के Ǿप मɅ Ǒदãलȣ मɅ हुआ । 
1965 मनोरंजन एव ंशै¢ͨणक काय[Đमɉ के साथ टȣ.वी. सेवाएं Ǒदãलȣ मɅ Ǔनयͧमत 

Ĥारàभ । 
1969 यनूाईटड èटेɪस के नेशनल एरोनेǑटÈस एÖड èपेश एडͧमनेèĚेशन (NASA) के 

साथ भारत सरकार ने सैटेलाईट इÛèĚÈशनल टेलȣͪवजन एÈसपेǐरमेÛट (SITE) 
कȧ भारत मɅ शुǽआत के ͧलए समझौत ेपर हèता¢र ͩकये ।  
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1972-75 Ǔनयͧमत टȣ.वी. सेवाऐं बàबई, Įीनगर, अमतृसर, पनूा, कलक×ता, मġास एव ं
लखनऊ मɅ शुǽ हु ई ।  

1975-76 साईट टȣ.वी. Ĥसारण, भारत के 2400 गांवɉ के ͧलए नासा-ए.टȣ.एस.-6 
सैटेलाईट से एक साल के ͧलए Ĥारàभ । 

1980 भारतीय टȣ.वी. ने åयावसाǓयक Ĥसारण आरàभ ͩकये । 
1982 एͧशयन गेàस का Ǒदãलȣ से Ĥसारण करत ेहेत ुæवेत-æयाम से भारत मɅ रंगीन 

टȣ.वी. कȧ शुǽआत ।  
1983 इÛसेट आई. कȧ य.ूएस.èपेश शटल, चैलेÛजर का लांͬचगं-भारत मɅ टȣ.वी. 

Ĥसारण शुǽ । 
1984-85 भारत मɅ 120 टȣ.वी. Ěासंमीटर èथाͪपत । काय[Đम हम लोग (1984-85), 

बǓुनयाद (1986-87), रामायण (1987-88), महाभारत (1988-90) एव ंअÛय 
। 

1986- पहला ¢ेğीय Ĥसारण महाराçĚ से । 
1990 दरूदश[न एव ंरेͫडयो कȧ èवाय×तता के ͧलए Ĥसार भारती ǒबल संसद मɅ पास 

लेͩकन 1997-98 तक लाग ूनहȣ ंहुआ । 
1993-94 मेĚो चैनल एव ंराÏयɉ कȧ राजधाǓनयɉ से कई ¢ेğीय Ĥसारण आरàभ । 
1995 दरूदश[न का अÛतरा[çĚȣय चैनल (DD-International) शुǽ । 
1997-98 दरूदश[न एव ंआंकाशवाणी सूचना एव ंĤसारण मंğालय से ͫडͧलकं एव ंĤसार 

भारती Ǔनगम बना । 
2000 भारत कȧ 50 ĤǓतशत आबादȣ को 20 सैटेलाईट चैनãस एव ं1000 ĒाउÛड 

Ěांसमीटस[ के टȣ.वी. देखने कȧ सुͪवधा एव ं90 ĤǓतशत आबादȣ तक दरूदश[न 
कȧ पहु ँच । लगभग 4 
Ǔनजी टȣ.वी. नेटवक[  का इस समय भारत मɅ Ĥसारण । 
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Growth in the Number of People who have access* to television, the 
number of people who watch television and the number of television sets 
in India. 
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इकाई 22 भारत मɅ Ǔनजी टेलȣͪवजन ĐांǓत (Private 
Television Revolution in India) 

इकाई कȧ Ǿपरेखा  
22.0 उƧेæय 
22.1 Ĥèतावना 
22.2 भारत मɅ Ǔनजी टेलȣͪवज़न का आरंभ 

22.2.1 केबल टȣ.वी. कȧ भरमार  
22.3 Ǔनजी टȣ.वी. का ͪवकास  

22.3.1 èटार टȣ.वी. 
22.3.2 जी. टȣ.वी. 
22.3.3 सोनी टȣ.वी. 
22.3.4 एम.टȣ.वी.इंͫडया 
22.3.5 ͫ डèकवरȣ चैनल 

22.4 दरूदश[न पर Ǔनजी टेलȣͪवजन का Ĥभाव 
22.5 भारतीय दश[कɉ पर Ǔनजी टेलȣͪवजन का Ĥभाव 

22.5.1 उपभोÈतावाद 
22.5.2 परंपरागत राçĚȣय भावनाएं 
22.5.3 िèğयɉ कȧ छͪव मɅ बदलांव 

22.6 भारत मɅ Ǔनजी टȣ.वी. ĐांǓत एव ंͫडिजटल Ĥौɮयोͬगकȧ 
22.7 साराशं 
22.8 Ǔनबधंा×मक Ĥæन 
22.9 कुछ उपयोगी पèुतकɅ   

22.0 उƧेæय 
भारत मɅ टेलȣͪवजन का, जनसेवा Ĥसारण (Public Service Broadcasting) के Ǿप 

मɅ ͪवकास करने कȧ Ǒदशा मɅ सामािजक-पǐरवत[न, ͪवकास एव ंशै¢ͨणक माÚयम कȧ इसकȧ 
भूͧमका रेखांͩकत कȧ गई थी । सरकार के अधीन काय[ करत ेहु ए रेͫडयो एव ंदरूदश[न के सामने 
लêय èपçट थे लेͩकन 1990 के दशक मɅ टेलȣͪवजन के ¢ेğ मɅ भारȣ पǐरवत[न हु ए । इन 
पǐरवत[नɉ का कारण Ǔनजी टȣ.वी. नेटवÈस[ का भारत मɅ आगमन था । इसी पǐरĤेêय को Úयान 
मɅ रखत ेहु ए भारत मɅ Ǔनजी टȣ.वी. ĐांǓत का ͪवæलेषण ͩकया गया है िजसका अÚययन करने के 
बाद आप यह बता सकɅ गे ͩक Ǔनजी टȣ.वी. ĐांǓत के पीछे Èया कारण थे । साथ हȣ- 
 आप यह भी जानकारȣ दे सकɅ गे ͩक दरूदश[न को Ǔनजी टȣ.वी. ĐांǓत ने ͩकस Ĥकार Ĥभाͪवत 

ͩकया है? 



57 
 

 Ǔनजी टȣ.वी. के ͪवकास के सàपणू[ दौर से आप पǐरͬचत हो सकɅ गे । 
 आप इस बात से भी पǐरͬचत हɉ सकɅ गे ͩक भारतीय जीवन शैलȣ एव ंमूãयɉ पर Ǔनजी 

टȣ.वी. ĐांǓत ने Èया Ĥभाव डाले हɇ ? 
 Ǔनजी टȣ.वी. के आगमन से टȣ.वी. काय[Đमɉ एव ंदरूदश[न कȧ काय[ Ĥणालȣ मɅ Èया बदलाव 

आये हɇ जान पाएंगे । 
 सामािजक èतर पर Ǔनजी टȣ.वी. नेटवÈस[ के कारण आये पǐरवत[नɉ का भी पǐरचय दे 

सकɅ गे।  

22.1 Ĥèतावना  
भारत ने आजादȣ के 40 साल तक एक ͧमͬĮत अथ[åयवèथा एव ंसमाजवादȣ समाज कȧ 

संरचना के आधार पर अपनी रȣǓत-नीǓत कायम रखी । इसके अÛतग[त हȣ सोच का दायरा रहा। 
आͬथ[क और सामािजक पǐरवत[न कȧ एक Ǔनिæचत Ǒदशा कȧ ओर देश बढ़ता रहा । लेͩकन 
1990 के बाद वæैवीकरण एव ंमुÈत-अथ[åयवèथा ने उपभोÈतावादȣ एक नये सोच और Ǔनजी 
¢ेğ को खुलकर आगे बढ़ने कȧ छूट देने कȧ नई नीǓत Ēहण कȧ । इस नई नीǓत के 
पǐरणामèवǾप भारतीयपǐरवेश मɅ अनेक पǐरवत[नɉ कȧ लहर चलने लगी । इस पǐरवत[न के दौर 
मɅ टेलȣͪवजन के ¢ेğ मɅ Ǔनजी-टȣ.वी. नेटवक[  भारतीय आंकाश पर छा गए । 

इसका असर यह हुआ ͩक भारतीय टेलȣͪवजन कȧ ĤकृǓत मɅ एक नाटकȧय मोड़ शुǽ हो 
गया । भारतीय टȣ.वी. एकाएक अͬधक मनोरंजन Ĥदान करने वाले माÚयम के Ǿप मɅ पǐरवǓत[त 
हो गया । यह सच है ͩक भारत मɅ अपनी जीवन शैलȣ और मूãयɉ कȧ दǓुनया मɅ एक अलग 
पहचान थी और पिæचम का भौǓतकता-वादȣ Ǻिçटकोण एक गौण मुƧा था । लेͩकन Ǔनजी 
चैनãस के साथ, भारत मɅ बने या पिæचमी देशɉ, ͪवशेषकर अमेǐरका मɅ बने ऐसे टȣ.वी. काय[Đम 
िजनका आधार पिæचम कȧ उपभोÈतावादȣ जीवन शैलȣ एव ंभौǓतक मूãयɉ से Ĥेǐरत Ǻिçटकोण 
था, ऐसे काय[Đम भी आये । यह Ǔनजी टȣ.वी. ĐांǓत सैटेलाईट एव ंकेबल Ĥौɮयोͬगकȧ कȧ देन 
थी । 

इस इकाई मɅ Ǔनजी टȣ.वी. के भारत मɅ आगमन एव ं ͪवकास के कारण हु ए मौͧलक 
पǐरवत[नɉ का ͪवæलेषण करना इस इकाई का लêय है । जो कुछ 40 मɅ हुआ । उससे ͩकतना 
अͬधक और Èया कुछ दस साल मɅ घǑटत हुआ इसका लेखा जोखा करने का इस इकाई मɅ 
Ĥयास है । साथ हȣ यह देखने का Ĥयास भी है ͩक केबल एव ंसैटेलाईट टȣ.वी. Ĥौɮयोͬगकȧ ने 
इÛटरनेट, दरूसचंार एव ंमनोरंजन उɮयोग मɅ Èया भूͧमका Ǔनभाई है? 

22.2 भारत मɅ Ǔनजी टेलȣͪवजन का आरàभ 
सन ्1990 मɅ भारत मɅ काननू केवल जनĤसारण Ĥणालȣ-दरूदश[न हȣ संचालन मɅ था । 

ͩकसी दसूरȣ टȣ.वी. Ĥणालȣ को भारत कȧ धरती से Ĥसारण कȧ आ£ा नहȣ ंथी । लेͩकन दरू 
दराज कȧ एक घटना ने इस िèथǓत को बदल Ǒदया । 1990 मɅ इराक ɮवारा कुवतै पर हमले ने 
खाड़ी यƨु कȧ आग भड़का दȣ । कई भारतीय पǐरवारɉ के सàबÛधी खाड़ी के राÏयɉ मɅ काय[ कर 
रहे थे । उनकȧ कुशलता का समाचार पाने को ये पǐरवार आतुर थे । जनवरȣ 1991 मɅ 
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अमेǐरका एव ंसहयोगी देशɉ का इराक से यƨु Ǔछड़ गया । ताज समूह के होटãस एव ंअÛय पांच 
ͧसतारा होटãस मɅ (जैसे ऑबेराय), जो ͩक सी.एन.एन. एव ंअÛय अÛतरा[çĚȣय टेलȣͪवजन Ûयजू 
नेटवÈस[ कȧ सेवाएं सÞसĐाइब करत ेथे, वहा ंइन होटल मɅ लगे टȣ.वी. सेɪस के आसपास अपने 
सगे-सàबिÛधयɉ कȧ खाड़ी देशɉ से खबरɅ सुनने वालɉ का ताता लग गया । 

इस घटना ने भारत मɅ सैटेलाईट टȣ.वी. Ĥसारण नेटवÈस[ कȧ जǾरत के ͪवचार को 
जÛम Ǒदया । यह ͪवचार पदैा हुआ ͩक यǑद हांगकांग, ͧसगंापरु माèको या अÛय ͩकसी देश के 
सैटेलाईट से भारत मɅ काय[Đमɉ को सैटेलाईट से जोड़ Ǒदया जाए तो ऐसी िèथǓत का सामना 
नहȣ ं करना पड़ेगा । इसके बाद Ǔनजी टȣ.वी. नेटवÈस[ को सरकार के भारत िèथत 
वी.एस.एन.एल. के माÚयम से समाचार काय[Đम 'अपͧलकं' करने कȧ सुͪवधा ͧमलने लगी । ऐसी 
िèथǓत मɅ, पहला टȣ.वी. नेटवक[  èटार टȣ.वी. था िजसने अवसर का लाभ उठाया । इसने अपने 
हांगकांग िèथत मुÉयालय से सैटेलाईट टेलȣͪवजन फॉर एͧशयन रȣजन का èवाͧम×व हच ͪवजन 
Ēपु (Hutch Vision Group) हांगकांग के पास था । इसकȧ èथापना 1991 मɅ हȣ हु ई थी । 
1995 मɅ ǽपट[ मडȾक (Repertd Mardoch) कȧ Ûयजू कापोरेशन ने इसे खरȣद ͧलया । èटार 
टȣ.वी., हांगकांग से ताईवान, दͯ¢ण कोǐरया, इंडोनेͧशया सǑहत जापान के मÚयपवू[ के 50 देशɉ 
को लêय बनाकर Ĥसारणɉ का संचालन करने लगा । जãदȣ हȣ भारतीय दश[क èटार टȣ.वी. कȧ 
Ĥाथͧमकता बन गए और इसने भारत मɅ ǑहÛदȣ एव ंअंĒेजी मɅ Ĥसारण आरàभ कर Ǒदये । 

èटार टȣ.वी. ने 1994 मɅ एम.टȣ.वी. एव ंचैनल V पर यौन सàबÛधी संगीत ͪवͫडयोज 
का Ĥसारण शुǽ ͩकया िजससे मÚयम वगȸय भारतीय अͧभभावकɉ कȧ संवेदनाओं को गहरा 
धÈका लगा । èटार टȣ.वी. भारत मɅ सीधे सैटेलाईट Ħाडकाèट करने वाला उ×Ĥेरक था । इसका 
अनसुरण Ǔनजी भारतीय èवाͧम×व वाले जी टȣ.वी. एव ं ͪवदेशी 'सोनी’ टȣ.वी. ने ͩकया । 
टेलȣͪवजन के Ǔनजीकरण या Ǔनजी टȣ.वी. नेटवÈस[ को भारत से संचालन करने कȧ इजाजत 
ͧमलने के बाद एक दशक अथा[त ्1990 से सन ्2000 तक Ǔनजी नेटवÈस[ कȧ बाढ़ आ गई । 
40 से अͬधक Ǔनजी टȣ.वी चैनल भारतीय दश[कɉ को उपलÞध होने लगे । 35 ͧमͧलयन लोग 
केबल के जुड़ गये और 150 ͧमͧलयन केबल दश[क हो गये ।  

मीͫडया ͪवशेष£ सुधीश पचौरȣ ने ‘चैनल यƨु' कȧ समी¢ा करत े हु ए ͧलखा है-भारतीय 
राजनीǓत मɇ एक नया त×व सͩĐय है, यह त×व है कैमरे कȧ भाषा और चैनल कȧ Ĥसारण 
राजनीǓत । Ïयɉ Ïयɉ राजनीǓत मɅ अिèथरता बढ़ेगी, èपधा[ बढ़ेगी, ×यɉ-×यɉ चैनलɉ का 
राजनीǓतकरण होगा, Ǔनगमीकरण (कापȾरेटाइजेशन) होगा और ͬचÛहɉ कȧ नई राजनीǓत बनेगी । 
Ïयɉ-Ïयɉ ͬचÛहɉ का यƨु बढ़ेगा, चैनलɉ का यƨु भी बढ़ेगा और उन पर होने वाला शोध और 
खचा[ भी बढ़ेगा । हम कह सकत े ͩक भͪवçय कȧ राजनीǓत मीͫडया कȧ राजनीǓत से गहरे 
Ĥभाͪवत होगी । राजनीǓत मीͫडया के èवाèØय को Ĥभाͪवत करेगी । मीͫडया राजनीǓत कȧ 
संरचना को Ĥभाͪवत करेगा । Ĥसार भारती और Ĥसारण नीǓत (पçृठ 14-15) 
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22.2.1 केबल टȣ.वी. कȧ भरमार 

1990 के दशक मɅ Ǔनजी टेलȣͪवजन ĐांǓत सàभव नहȣ ं थी, यǑद एक मह×वपणू[ 
ͪवकास सीधे Ĥसारण सैटेलाईट (Direct Broadcasting Sattelite) नहȣ ं जुड़ता । यह 
मह×वपणू[ ͪवकास, एक केबल टȣ.वी. आपरेटस[ ɮवारा एक नये उɮयोग का Ĥादभुा[व करना था । 
ͪवͫडयो के ɮवारा ͩफãमɉ एव ंधारावाǑहकɉ का इन केबल संचालको ने Ĥसारण शुǽ ͩकया । इसके 
अÛतग[त, केबल संचालकɉ ने छोटा ǓनयिÛğत क¢ èथाͪपत करके आसपास के घरɉ को केबल या 
तारɉ से जोड़ Ǒदया तथा कम शुãक पर उनको मनोरंजन कȧ सेवाऐं देना आरàभ ͩकया । इंͫडयन 
टेलȣĒाफ एÈट 1985 के अÛतग[त इस Ĥकार कȧ ͪवͫडयो से ͪवतरण कȧ Ĥणालȣ तैयार करना 
गरै काननूी था । लेͩकन सरकार ने इस ओर ͪवशेष Úयान नहȣ ं Ǒदया । इस Ĥकार ͪवͫडयो 
ɮवारा के बल संचालकɉ ने ǑहÛदȣ ͩफãमɉ, कुछ अमेǐरकȧ काय[Đमɉ या कुछ काँपी राईट का 
उãलंघन करने वाले काय[Đमɉ का Ĥसारण ͩकया । पुͧ लस ऐसे ͪवͫडयो संचालकɉ के यहा ंकभी 
कभार छापा मारकर अवधै काय[वाहȣ के ͧलए आͬथ[क दÖड देने का काम करती थी । कई 
मामलɉ मɅ ऑपरेटस[ को जेल भी जाना पड़ा । 

Ïयɉहȣ सैटेलाईट चैनãस ने भारत मɅ अपने Ĥसारण शुǽ ͩकये, केबल सचंालकɉ ने यह 
महससू ͩकया ͩक वे 'सैटेलाईट-ǐरͧसͪवगं ͫडसेज’ लगाकर सी.एन.एन. एम. èटार टȣ.वी. के संकेत 
(Signal) ĤाÜत कर सकत ेहɇ । केबल संचालकɉ ने ऐसा करके सी.एन.एन. एव ंèटार टȣ.वी. के 
काय[Đम अपने Ēाहकɉ को 75 से 150 ǽ. माͧसक शुãक पर उपलÞध कराना शुǽ कर Ǒदया । 
इस Ĥकार ͪवͫडयो के ɮवारा केबल Ĥणालȣ से काय[Đम उपलÞध कराने कȧ åयवèथा कȧ जगह 
केबल टȣ.वी. Ĥणालȣ ने ले लȣ । इससे अगला कदम घर घर तक केबल ǒबछाने और केबल 
टȣ.वी. Ĥणालȣ का Ĥसार करने कȧ केबल संचालकɉ मɅ ĤǓतèपधा[ बढ़ने लगी । 

साथ हȣ Ǔनजी टȣ.वी. नेटवÈस[ कȧ संÉया बढ़ने लगी । इÛहɉने केबल संचालकɉ से 
ĤǓतèपधा[ आरàभ कर दȣ । अͬधकाशं टȣ.वी. सेɪस पर 8 से 14 चैनल उपलÞध होने लगे । 
Ǔनजी टȣ.वी. नेटवÈस[ ने कुछ केबल Ĥणाͧलयɉ का आंͧशक èवाͧम×व खरȣद ͧलया । कहȣं कहȣं 
बहु त सारे छोटे केबल ͧसèटम खरȣदकर एक बड़ा केबल टȣ.वी. ͧसèटम तैयार ͩकया गया । 
उदाहरण के ͧलए ͧसटȣकेबल (Siticable) िजस पर पी.टȣ. का èवाͧम×व है । लेͩकन यह केबल 
Ĥणालȣ गरै काननूी थी । यह गरै काननूी Ǿप से हȣ आगे बढ़ती रहȣ । इसका ͪवèतार भी होता 
रहा । 1994 मɅ केबल टेलȣͪवजन रेगलेूशन एÈट 1994 लाग ू ͩकया गया । इसके अनसुार 
èथानीय डाकघर मɅ केबल टȣ.वी संचालन के ͧलए पजंीकरण करवाना अǓनवाय[ कर Ǒदया गया 
तथा दरूदश[न के दो चैनल का Ĥसारण करना तथा अपने ͪवĐय का 40 ĤǓतशत मनोरंजन कर 
सरकार को देने का Ĥावधान ͩकया गया । यɮयͪप अͬधकाशं केबल संचालकɉ ने अपने कर को 
Ûयनूतम बताने कȧ Ĥविृ×त Ĥदͧश[त कȧ । 
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22.3 भारत मɅ Ǔनजी टȣ.वी. का ͪवकास 

22.3.1 èटार टȣ.वी. 

भारत मɅ Ǔनजी टेलȣͪवजन संèथानɉ के ͪवकास कȧ चचा[ करɅ तो सबसे पहले èटार 
टȣ.वी. का नाम सामने आता है । इस नेटवक[  के ǽपट[ मडȾक कȧ ͪवशाल Ûयजू कापोरेशन का 
सàबल है । इसͧलए जी.टȣ.वी. एव ंअÛय भारतीय टȣ.वी. नेटवÈस[ से ĤǓतèपधा[ करने कȧ Ǒदशा 
मɅ इसकȧ िèथǓत सुǺढ़ है । मडȾक के संèथान का आͬथ[क पहल ूबहु त मजबतू होने के कारण 
इसे अÛय Ǔनजी संèथानɉ के बजाय Ïयादा सुͪवधायɅ उपलÞध हɇ । èटार टȣ.वी. को यह लाभ भी 
है ͩक Ûयजू कापȾरेशन ɮवारा अमेǐरका के फोÈस नेटवक[  के ͧलए तैयार ͩकये जाने वाले एÈस-
फाईÈस, एलȣमेकǒबल (Ally Mcbeal), बे-वाच (Baywatch) जैसे बने-बनाये ͪवदेशी काय[Đम 
उपलÞध हो जात े हɇ । èटार टȣ.वी. के काय[कारȣ अͬधकाǐरयɉ को भारत मɅ èवदेशी काय[Đम 
तैयार करने कȧ भी छूट है । इस मामले मɅ भी Ûयजू कापȾरेशन उ×पादन तकनीक, सलाह एव ं
ͪव×त Ĥदान करती है । 

सन ्1996 मɅ अपनी Ĥारàभ कȧ पांच चैनãस के अलावा भी अÛय चैनãस शुǽ कर दȣ 
जैसे ͩक (अ) èटार-Üलस जनसंचार (ब) èटार èपोɪ[स, (स) चैनल वी (द) बी.बी.सी. एव ं (घ) 
èटार मɅͫĜन। इसके बाद èटारमूवीज भी आरàभ कर दȣ गई । 1997 मɅ भारतीय ¢ेğ के बारे मɅ 
समाचार Ĥसारण भी आरंभ कर Ǒदया । 1998 मɅ èटार वãड[ चालू हुआ । यह अंĒेजी भाषा मɅ 
मनोरंजन चैनल था 1999 मɅ èटार Üलस कȧ संÉया मɅ वृͪ ƨ कȧ । सन ्2000 मɅ 'कौन बनेगा 
करोड़पǓत’ काय[Đम बहु त लोकͪĤय हुआ । इसने 100 ͧमͧलयन दश[कɉ का कȧǓत[मान èथाͪपत 
ͩकया । इस Ĥकार èटार टȣ.वी., भारत मɅ एक बड़ी टȣ.वी. शिÈत के Ǿप मɅ उभरा । 

22.3.2 जी-टȣ.वी. 

जी-टȣ.वी. कȧ भारत मɅ 1992 मɅ शुǽआत हु ई । कुछ काय[Đम इस Ĥकार Ĥसाǐरत 
ͩकये गये ͩक èटार-टȣ.वी. एव ंदरूदश[न को भी पीछे छोड़ Ǒदया । देश के 10 ऐसे सवा[ͬधक 
पसÛद के काय[Đम के जी-टȣ.वी ने Ĥसाǐरत ͩकये । ये काय[Đम अमेǐरका के फोÈस टेलȣͪवजन 
कȧ लोकͪĤय शैलȣ वाले थे । इसने अपने दश[कɉ कȧ ǽͬच बढ़ाकर ͪव£ापनɉ से होने वालȣ आय 
को दरूदश[न के बराबर पहु ंचा Ǒदया । यɮयͪप दरूदश[न के दश[कɉ कȧ संÉया इससे चार गणुा 
अͬधक थी । जी-टȣ.वी. के माͧलक सुभाषचÛद कȧ सुǺढ़ आͬथ[क िèथǓत के कारण जी-टȣ.वी को 
सफलता ĤाÜत करने मɅ योग ͧमला । 

22.3.3 सोनी टȣ.वी. 

सोनी एÛटरटेÛमेÛट टȣ.वी. कȧ माͧलक जापान कȧ कàपनी सोनी कापȾरेशन है । इसने 
1995 मɅ भारत मɅ Ĥसारण आरंभ ͩकया । भारत मɅ Ĥसारण शुǽ करने वाले Ǔनजी संèथानɉ मɅ 
यह कुछ ͪवलàब से आया । सोनी टेलȣͪवज़न ने ġतु गǓत से ͪवकास ͩकया । यह भारत के 
लोकͪĤय टȣ.वी. चैनãस मɅ जी-टȣ.वी. के बाद दसूरे èथान पर पहु ँच गया और èटार टȣ.वी. को 
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पार कर गया । सन ्2000 मɅ कई Ǔनजी टȣ.वी. संèथान आͬथ[क-संकट मɅ उलझ गये । कुछ 
Ǒदवाͧलया हो गये । अपने ǑहÛदȣ आधाǐरत काय[Đमɉ के बल पर जी.टȣ.वी. एव ंसोनी टȣ.वी. 
ͪवकास करत ेरहे । इनका लाभ भी बढ़ता गया । 

22.3.4 एम.टȣ.वी. इिÛडया 

एम.टȣ.वी. ने èटार टȣ.वी. से एक समझौता करके भारत मɅ 1992 मɅ Ĥसारण आरàभ 
ͩकया था । 1994 मɅ यह समझौता ख×म हो गया । एम.टȣ.वी. कȧ शैलȣ पर èटार टȣ.वी. ने 
अपना èवय ंका चैनल-V Ĥारàभ कर Ǒदया । 1996 मɅ एम.टȣ.वी. ने अपने èवय ंके नेटवक[  के 
ɮवारा पनूा भारत मɅ Ĥसारण शुǽ ͩकया । यह 24 घटें चलने वाला संगीत चैनल है । इसका 
लêय 15 से 24 साल तक के भारतीय यवुकɉ का संगीत के ɮवारा मनोरंजन करना है । सन ्
2000 मɅ इस चैनल के लगभग 12 ͧमͧलयन दश[क होने का अनमुान है । यह दǓुनया के 14 
संगीत चैनãस मɅ से एक है िजनके संगीत काय[Đमɉ कȧ पहु ँच 350 ͧमͧलयन घरɉ तक है । 
इसका आरàभ 1981 मɅ अमेǐरका मɅ हुआ । ͩकशोरावèथा के यवुा दश[कɉ के ͧलए संगीत 
ͪवͫडयो काय[Đमɉ कȧ Ĥसारण सामĒी यौन भावना को Ĥगट करने कȧ ओर उÛमुख है । इसकȧ 
खास बात यह है ͩक इसने एक उÍचकोǑट के भारतीय संगीत चैनल होने कȧ पहचान कायम 
करने का Ĥयास ͩकया है । जबͩक इसकȧ ĤवǓृत पिæचमी सांèकृǓतक त×वɉ से Ēèत है । इसने 
अपने पहचान ͬचÛह (Logo) के Ǿप मɅ भारत के Ǔतरंगे झंडे के तीनɉ रंगɉ को Ĥमुखता दȣ है । 
यह 70 ĤǓतशत भारतीय ͩफãम के लोकͪĤय संगीत एव ं30 ĤǓतशत पिæचमी संगीत Ĥसाǐरत 
करता है । 

इसके काय[Đमɉ मɅ एम.टȣ.वी. हाउस फुल, एक दो तीन, ͩफãमी फÛडाज, मेड इन 
इंͫडया आǑद काय[Đम Ĥमुख हɇ । इसका बाजार दͯ¢ण एͧशया मɅ है एव ंदश[कɉ का èतर ऊंचा 
है। दǓुनया कȧ 125 ऐसी कàपǓनया ंजो यवुाओं के ͧलए उ×पाद तैयार करती हɇ, वे इस पर 
ͪव£ापन देती हɇ । इनमɅ पेÜसी, कोलगेट, कोका कोला, आͩक[ ज आǑद Ĥमुख हɇ । यह लोकͪĤय 
संगीत शो भी Ĥसाǐरत करती है । यह एक ऐसा चैनल है िजसे पसÛद करने वाले इसे अǓत Ĥेम 
करत ेहɇ तो इसके काय[Đमɉ के ĤǓत घणृा-भाव रखने वाले भी बहु त लोग हɇ । यह शहरȣ यवुाओं 
मɅ लोकͪĤय हɇ । लेͩकन अͧभभावक एव ंयवुाओं के माता-ͪपता इस चैनल को यौन भावनाओं को 
ͪवकृत करने वाला एक हाǓनकारक चैनल मानते हɇ ।  

यɮयͪप सÛदभ[ केबल टȣ.वी. का है लेͩकन एम.टȣ.वी. जसेै ͪवदेशी चैनãस या केबल 
टȣ.वी. के बारे मɅ एक ͧश¢क कȧ ĤǓतͩĐया इस Ĥकार है-यह छोटे छोटे बालक यह नहȣ ंजान 
सकɅ गे ͩक भारतीय संèकृǓत Èया है? देखɅ, इन चैनãस पर कैसे काय[Đम कȧ होड़ मची हु ई है? 

22.3.5 ͫ डèकवरȣ चैनल 

ͫडèकवरȣ चैनल ने 1995 मɅ भारत मɅ अपना संचालन शुǽ ͩकया । इसकȧ पहुचँ 10 
ͧमͧलयन घरɉ तक हɇ । यह चैनल अपने दश[कɉ कȧ सÉंया दगुनुी करने के Ĥयास मɅ है । 
यɮयͪप यह चैनल शुãक लेने वाला है । इसका शुãक केबल संचालक अपने माͧसक शुãक मɅ हȣ 
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जोड़ता है । इसमɅ सांèकृǓतक Ǻिçट से तटèथ काय[Đम होत े हɇ । यह सबके ͧलए मनोरंजन 
Ĥसाǐरत करता है । दǓुनया के 90 देशɉ मɅ 100 ͧमͧलयन दश[क इस काय[Đम को देखत ेहɇ । 
भारत, जहा ंसामािजक माÛयताएं, ͧश¢ा एव ंसंèकृǓत पर बेहद बल Ǒदया जाता है, इस चैनल के 
काय[Đमɉ को शै¢ͨणक माना गया है । शै¢ͨणक Ǻिçट से जी-टȣ.वी. èटार टȣ.वी. एव ंसोनी 
टȣ.वी. से यह एक अलग और ͪवशेष पहचान कायम करने मɅ सफल रहा है । 

ͫडèकवरȣ चैनल èकूलȣ के बीच Ĥæनो×तरȣ काय[Đमɉ, ͧश¢कɉ के माग[दश[न करने वाले 
काय[Đमɉ के Ĥसार पर भी बल देता है । Èयɉͩक ͧश¢क हȣ ͧश¢ा का İोत है । अंĒेजी के 
काय[Đमɉ को ǑहÛदȣ मɅ 'डब’ करके या ǑहÛदȣ कȧ आवाज कर लोकͪĤय बनाने का भी Ĥयास 
करता है । उÍच गणुव×ता वाले शै¢ͨणक काय[Đमɉ को भारत मɅ काफȧ संÉया मɅ लोग देखत ेहɇ।  

22.4 दरूदश[न पर Ǔनजी टेलȣͪवजन का Ĥभाव  
Ǔनजी टेलȣͪवजन नेटवÈस[ के भारत मɅ अपने Ĥसारणɉ को लोकͪĤय बनाने कȧ कोͧशशɉ 

के बावजूद उनके दश[कɉ कȧ संÉया 150 ͧमͧलयन मानी जाती है । दरूदश[न पर इसका Ĥभाव 
तो पड़ा है लेͩकन आज भी दरूदश[न के दश[कɉ कȧ संÉया इन सब Ǔनजी चैनलɉ से कहȣं अͬधक 
है । दरूदश[न के दश[कɉ कȧ संÉया 500 ͧमͧलयन मानी जाती है । दरूदश[न के काय[Đमɉ के 
दश[क छोटे गांवɉ, कèबɉ तक फैले हɇ जबͩक Ǔनजी टȣ.वी. चैनãस नगरȣय दश[कɉ या सàपÛन 
वग[ के मनोरंजन कȧ जǾरतɉ पर Úयान देते हɇ, ताͩक ͪवͧभÛन उ×पादɉ कȧ ǒबĐȧ बढ़ाने वाले 
संèथान इन Ǔनजी टȣ.वी. पर अपने ͪव£ापन दे सकɅ  । भारत कȧ 70 ĤǓतशत आबादȣ गांवɉ मɅ 
रहती है । ͪव£ापनदाताओं कȧ नजर शहरȣ वग[ पर होती है और इस कारण दरूदश[न कȧ आय मɅ 
भले हȣ कमी आई हो लेͩकन दश[कɉ कȧ संÉया मɅ वह आगे है । 

ͩफãमी, Ǔनजी टȣ.वी. नेटवÈस[ कȧ ĤǓतèपधा[ से दरूदश[न को कई मह×वपणू[ पǐरवत[न 
करने पड़ े। 1990 मɅ दरूदश[न ने मेĚोचैनल (डी.डी.-2) शुǽ ͩकया । इसका लêय नगरȣय दश[कɉ 
को बनाया गया । 15 ¢ेğीय चैनãस, एक खेल चैनãस, अÛतरा[çĚȣय दरूदश[न चैनãस आǑद के 
ɮवारा अपना ͪवèतार कर दरूदश[न ने 24 घटें चलने वाला आजतक समाचार चैनल भी आरàभ 
ͩकया । कुछ काय[Đमɉ का सी.एन.एन. से आदान-Ĥदान ͩकया । कुछ काय[Đम अमेǐरका से 
आयात ͩकये । अपने èटाफ कȧ ĚेǓनगं एक तकनीकȧ सहयोग के समझौत े ͩकये लेͩकन यह 
समझौता बाद मɅ राजनीǓतक कारणɉ से रƧ कर Ǒदया गया । 

Ǔनजी Ĥसारणɉ के भारत मɅ संचालन का सबसे बरुा Ĥभाव दरूदश[न पर यह हुआ ͩक 
यह अपने Ĥारिàभक माग[ से हट गया । इसकȧ भूͧमका एक जन-Ĥसारण (Public 
Broadcasting) के Ǿप मɅ हो गई । ͧश¢ा एव ं ͪवकास पर यह समͪप[त था । लेͩकन 
ĤǓतèपधा[ ने इसे åयावसाǓयकता कȧ ओर जाने को ͪववश कर Ǒदया । 

1990 के दशक मɅ दरूदश[न ने सामािजक पǐरवत[न राçĚȣय एकता को Ĥो×साहन, माँ 
एव ंͧशश ुèवाèØय के संवƨ[न, सा¢रता के Ĥसार जैसे अहम सामािजक मुƧɉ पर एक उ×Ĥेरक कȧ 
भूͧमका Ǔनभाने कȧ Ǒदशा मɅ अपना Úयान धीरे-धीरे कम करना आरàभ कर Ǒदया । इसके 
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ͪवपरȣत लêय यह हो गया ͩक ͩकस Ĥकार ͪव£ापन दाताओं को आकͪष[त कर अपनी आय 
बढ़ाये? Ǔनजी टȣ.वी. चैनãसɉ कȧ ĤǓतèपधा[ के कारण दरूदश[न का परुाना चेहरा बदलने लगा । 

दरूदश[न पर Ǔनजी टȣ.वी. नेटवÈस[ के Ĥभाव के अलावा ͩफãम उɮयोग को भी 
Ǔनजीकरण से गहरा धÈका लगा । ͧसनेमाघरɉ मɅ दश[कɉ कȧ संÉया मɅ भारȣ ͬगरावट आने लगी। 
1990 के Ĥारिàभक वषɟ मɅ नगरɉ मɅ केबल टȣ.वी. पाव पसारने लगा । इस Ĥकार कȧ िèथǓतया ं
1950 के दशक मɅ अमेǐरका मɅ पदैा हु ई थी । वहा ंकई घरɉ मɅ टȣ.वी. आ गये थे और ͧसनेमा 
घर सूने होने लगे थे । भारत मɅ 1990 के दशक मɅ ͩफãम उɮयोग ने एक नई शलैȣ अपनाई । 
बड़ ेबड ेन×ृय के Ĥसंगɉ को ͩफãमɉ मɅ ĤयÈुत ͩकया िजनको दश[क बड़ ेपदȶ पर देखना पसÛद 
करत ेहɇ । इससे ͧसनेमाघरɉ का अिèत×व कुछ बचा । 

22.5 भारतीय दश[कɉ पर Ǔनजी टेलȣͪवजन का Ĥभाव 
भारत मɅ Ǔनजी टȣ.वी. नेटवÈस[ ने ͪव£ापनɉ के माÚयम से åयवसायीकरण एव ं

उपभोÈतावाद को Ĥो×साǑहत ͩकया है । 1990 के दशक मɅ भारत मɅ टेलȣͪवजन के Ǔनजीकरण 
ने ͪवͧभÛन काय[Đमɉ के ɮवारा भारतीय जीवन शलैȣ एव ंसèंकृǓत के धागɉ को Ǔछन-ͧभÛन करने 
का काय[ ͩकया है । टȣ.वी. Ǔनजीकरण के साथ हȣ भारतीय समाज के पिæचमीकरण का 
जनसंचार का राèता खुल गया एव ंभारतीय परàपराऐं रण आèथाऐं, ͪवशेषकर यवुा मानस से 
धु ंधलȣ पड़ने लगी और Ĥसार का माग[ Ĥशèत हो गया ।  

22.3.1 उपभोÈतावाद 

åयिÈत को वèतुओं, उ×पादɉ एव ंसेवाओं के Đम कȧ Ǒदशा मɅ ǽझान हȣ उपभोÈतावाद 
है । भारत ने 1991 मɅ नई आͬथ[क नीǓत लाग ूकȧ और वह नीǓत Ǔनजी टȣ.वी. नेटवÈस[ को 
रास आई । यह खुलेपन कȧ नीǓत िजसके अÛतग[त अमेǐरका एव ंअÛय बहु राçĚȣय संèथाओं को 
भारत मɅ åयवसाय करने कȧ छूट दȣ गई, त×काͧलक ͪव×तमंğी मनमोहन ͧसहं कȧ पहल पर शुǽ 
हु ई । इस पहल के पीछे उस समय का आͬथ[क संकट था, िजसका सामना करने के ͧलए यह 
नीǓत अपनाई गई । नाईक (Nike) पमुा (Puma), केÛटूकȧ ĥायडͬचकन (Kentucky Fried 
Chicken) मेकडोनाãड (Mcdonald), ए.टȣ. एÖड डी एव ंअÛय ͪवदेशी संèथाओं ने अपने 
उ×पाद एव ंसेवाऐं भारत मɅ बेचने के ͧलए भारतीय टȣ.वी. चैनãस एव ंमाÚयमɉ मɅ ͪव£ापन देना 
आरंभ ͩकया । 

उसी समय, नगरȣय Ĥोफेशनãस को इन बहु राçĚȣय संèथानɉ मɅ ऊंचे वेतन पर नौकǐरया ं
ͧमलने लगी । ͪव£ापनɉ ने भारतीय उपभोÈताओं के सàमान को आकͪष[त ͩकया । इस Ĥकार 
एक ओर Ǔनजी केबल एव ंसैटेलाईट का चलन बढ़ा, दसूरȣ ओर आͬथ[क नीǓत के कारण ͪवदेशी 
उ×पाद एव ंसेवाऐं बाजार मɅ उपलÞध होने लगी । नतीजा यह हुआ ͩक भारत मɅ उपभोÈतावादȣ 
Ĥविृ×तयां जोर पकड़ने लगी । 
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22.5.2 परàपरागत राçĚȣय भावनाऐं 

भारत मɅ अंĒेजɉ के 200 साल के शासन के ͪवǽƨ संघष[ ने भारत मɅ राçĚȣयता का 
ͪवकास करने मɅ योग Ǒदया और अÛतत: भारत को आजादȣ ĤाÜत हु ई । आयाǓतत पिæचमी 
टेलȣͪवजन काय[Đमɉ जैसे बेवाच (Baywatch) एव ंलाईफ èटाइãस ऑफ दȣ ǐरच एÖड फेमस 
तथा मेÈडोनाãड एव ंकोका कोला ने 1990 के दशक मɅ भारतीय संèकृǓत के ͪवनाश कȧ चुनौती 
पदैा कर दȣ । पिæचमीकरण कȧ चुनौती एव ं अÛय राजनǓैतक एव ं सामािजक उलझनɉ ने 
परàपरागत सोच एव ंसाèकृǓतक मूãयɉ के ĤǓत सजग लोगɉ मɅ आĐोश उ×पÛन ͩकया एव ं
उÛहɉने इन ͪवदेशीकरण करने वालȣ ताकतɉ के ͪवǽƨ अͧभयान चलाए । िजस Ĥकार ईरान मɅ 
1970 के दशक मɅ पिæचमीकरण कȧ तेज हवा के सÛदभ[ मɅ 1979 मɅ ͪवġोह हुआ । इसी तरह 
अफगाǓनèतान मɅ पिæचमी तौर-तरȣकɉ के ͨखलाफ ताͧलबान का उदय हुआ । लेͩकन भारत मɅ 
इन मुिèलम देशɉ के क͠रवाद (Conservation) से अलग Ĥकार का राçĚवाद हे । यहा ंसभी 
धमɟ एव ंसàĤदाय के ͧलए èवतंğ वातावरण है । एक मुलायम Ĥकार कȧ राçĚȣयता होने के 
कारण संèकृǓत पर ͪवपरȣत Ĥभाव डालने कȧ Ĥविृ×तयɉ के ͪवǽƨ उठȤ आवाजɅ धीमी पड़ गई । 

22.5.3 िèğयɉ कȧ छͪव मɅ बदलाव 

भारतीय समाज मɅ Ǔनजी टेलȣͪवजन का सवा[ͬधक Ĥभाव िèğयɉ कȧ छͪव मɅ आया 
बदलाव है । इस संबधं मɅ 1997 मɅ उन दस Ǔनजी टेलȣͪवजन नेटवÈस[ का एक सवȶ¢ण ͩकया 
गया जो लोकͪĤयता कȧ Įेणी मɅ सबसे ऊपर है । इस सवȶ¢ण मɅ यह पाया गया ͩक पिæचमी 
तज[ पर बने Ĥमुख काय[Đमɉ मɅ जहा ंपǽुषɉ कȧ भागीदारȣ या ǽझान मǑहलाओं से दगुनुा था, वह 
बराबर हो गया अथा[त ् मǑहलाएं एव ं पǽुषɉ मɅ कोई अÛतर नहȣ ं रहा । दरूदश[न पर जहां 
मǑहलाओं कȧ छͪव एक ऐसी èğी के Ǿप मɅ Ĥèतुत कȧ जाती रहȣ िजसका सàबÛध अपने 
पǐरवार से है जो िजसकȧ Ǒदलचèपी घर कȧ सीमाओं मɅ अͬधक है । एक èğी अपने पǓत एव ं
बÍचɉ पर Ǔनभ[र है । उसकȧ भूͧमका पǽुष कȧ तुलना मɅ दसूरे दजȶ कȧ है । साव[जǓनक सेवा या 
जन Ĥसारण सेवा (Public Broadcasting) एक सशÈत माÚयम के Ǿप मɅ मǑहलाओं के 
काननूी अͬधकार के यथाथ[ को और अͬधक रेखांͩकत कर सकता था । 

कामकाजी èğी-Ǔनजी टेलȣͪवजन काय[Đमɉ ने 1990 के दशक मɅ èğी कȧ छͪव को 
कामकाजी èğी या अपने काय[ के ĤǓत सचेत (Career Conscions) èğी एव ंएक èवतंğ èğी 
के Ǿप मɅ Ĥèतुत कȧ । èğी को एक वकȧल, पुͧ लस अͬधकारȣ या कामकाजी èğी (Working 
women) के Ǿप मɅ Ĥèतुत ͩकया गया । 'ǐरमीट ͧलगंल’ या 'Ēेस अÛडर फायर’ जैसे काय[Đम 
Ĥसाǐरत ͩकये गये । ये èğी-पाğ, èवतंğ एव ंअपने वजूद या अिèत×व को एक शिÈत के Ǿप 
मɅ Ĥèतुत करने वाले थे । उसकȧ घर से बाहर कȧ दǓुनया पर अͬधक बल Ǒदया गया । यɉ तो 
भारतीय संèकृǓत एव ंपǐरवार मɅ èğी का दजा[ पहले èथान पर माना गया है । उसे गहृलêमी, 
सरèवती या दगुा[ के Ǿप मɅ पजूा गया है । लेͩकन åयावहाǐरक जीवन मɅ इस धारणा का पालन 
नहȣ ंͩकया गया एव ंइǓतहास के लàबे दौर मɅ उसके शोषण एव ंĤताड़ना कȧ ͪवकृत एव ंदोयम 
दजȶ कȧ Ĥविृ×तयां हावी हो गई । Ǔनजी टȣ.वी. काय[Đमɉ कȧ नारȣ कȧ छͪव न तो उसकȧ Ĥाचीन 
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छͪव थी और न यथाथ[ को Ĥगट करने वालȣ हȣ Ĥèतुत हु ई बिãक एक पिæचमी-नारȣ के Ǿप मɅ 
भारतीय नारȣ का ͬचğण सामने आने लगा । भारत कȧ नई आͬथ[क नीǓत ने भी èğी के ͧलए 
घर के बाहर कȧ दǓुनया मɅ रोजगार के अवसर पदैा ͩकये । जी-टȣ.वी. जसेै नेटवÈस[ ने उसे बड़े 
बड़ ेèथानɉ मɅ काय[रत एक उÍचतम अͬधकारȣ या एÈजीÈयǑूटव कȧ सशÈत भूͧमकाओं मɅ पेश 
करने का Ĥयास ͩकया ।  

èğी Ǿप को अͬधक मह×व-लेͩकन अͬधकाशतं: Ǔनजी टȣ.वी. नेटवÈस[ ने èğी मातǾृप से 
हटकर माğ èğी-Ǿप को अͬधक मह×व Ǒदया । èğी कȧ शारȣǐरक छͪव को एम.टȣ.वी. एव ंèटार 
टȣ.वी. के चैनल-V ने पिæचमी नारȣ छͪव के Ǿप मɅ Ĥसाǐरत ͩकया जो भारतीय जीवन मɅ नारȣ 
के यथाथ[ से अलग है । Ǔनजी चैनãस ɮवारा èğी कȧ ͪवकृत-छͪव Ǔनजी नेटवÈस[ ɮवारा इस 
Ĥकार के Ĥèतुतीकरण के ĤǓत सरकारȣ नजǐरया Èया है? इस बारे मɅ भारतीय संसद मɅ वाद-
ͪववाद हुआ । लेͩकन उपभोÈतावादȣ Ĥविृ×तयɉ के Ǔनयमन कȧ कोई Ĥणालȣ ͪवकͧसत नहȣ ंकȧ 
जा सकती । दश[कɉ ने ͪवͧभÛन चैनãस के ɮवारा ͪवͪवध काय[Đमɉ के Ĥसारण को पसÛद ͩकया। 
केÛġȣय सरकार इस अवͬध मɅ स×ताप¢ मɅ हु ए अनेक पǐरवत[नɉ कȧ ओर केिÛġत रहȣ । 1990 
के दशक कȧ इस राजनǓैतक अिèथरता के कारण Ǔनजी नेटवÈस[ के सामािजक Ĥभावɉ के ĤǓत 
उदासीन Ǻिçटकोण रहा । 

इसके अǓतǐरÈत Ǔनजी नेटवÈस[ के èवामी एव ं ͪव£ापनकता[ओं का भारत मɅ आͬथ[क 
एव ंराजनǓैतक Ĥभाव रहा । इन कारणɉ से Ǔनजी टȣ.वी. चैनãस ने राजनǓैतक èतर पर ͩकसी 
पçुट åयवèथा एव ंͩकसी Ĥकार के Ǔनयमन कȧ åयवèथा को लाग ूनहȣ ंहोने Ǒदया । 

1990 के दशक मɅ यह सोचा भी नहȣ ंगया था ͩक Ǔनजी केबल टेलȣͪवजन उɮयोग 
दरूदश[न के ͪवकãप मɅ उभरकर इÈकȧसवी ंसदȣ के Ĥारàभ मɅ भारतीय समाज कȧ परàपरा, 
संèकृǓत एव ंमूãयɉ कȧ जड़Ʌ Ǒहलाने मɅ सफल होगा ।  

22.6 भारत मɅ Ǔनजी केबल टȣ.वी. ĐांǓत एवं ͫडिजटल Ĥौɮयोͬगकȧ  
भारत मɅ केबल टȣ.वी. के ġतुगǓत से Ĥसार का Ĥमाण यह है ͩक सन ्2000 मɅ 36 

ͧमͧलयन घरɉ तक इसकȧ पहु ँच हो गई जो सन ्2010 तक 60 ͧमͧलयन के आकड़ ेको छूने के 
Ĥय×न मɅ है । भारत कȧ तुलना मɅ ͫडिजटल कàयǓूनकेशन सेवाओं के ¢ेğ मɅ और कोई 
ͪवकासशील देश ĐांǓत नहȣ ंकर पाया । कàÜयटूर, जनसंचार माÚयम एव ंदरूसचंार मɅ ĐांǓत के 
कारण अब यह सàभव है ͩक केबल सचंालक इÛटरनेट, टेलȣफोन, ͪवͫडयो-कांĥेͧसग, होम शाͪपगं 
एव ंअÛय Ĥकार कȧ अनेक सेवाऐं देने मɅ स¢म है । 

यह भारȣ ͫडिजटल आवागमन (Huge Digital Traffic) साधारण टेलȣफोन लाइÛस कȧ 
¢मता से अͬधक है । केबल तारɉ के ɮवारा ÚवǓन, Ǻæय एव ंआकड़ɉ (Voice, Video and 
Data) को साधारण टेलȣफोन तारɉ कȧ तुलना मɅ 500 गनुा अͬधक गǓत से संचाͧलत ͩकया जा 
सकता है । 

भारत मɅ केबल कȧ ढांचागत सàभावनाओं को बेहतर बनाने के ͧलए वहृद पूजंीǓनवेश 
ͩकया जा रहा है । यह Ǔनवेश ͫडिजटल 'पाईपलाईन' Ǔनमा[ण करने मɅ लगाया जायेगा ताͩक Ǻæय 
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(ͪवͫडयो), ÚवǓन (ओͫडयो) एव ंडेटा Ēाहकɉ को बड़ ेपमैाने पर पहु ंचाना सàभव हो सके । जी-नेट 
वक[  ने 500 ͧमͧलयन डालर पूजंीǓनवेश कȧ योजना तैयार कȧ है । मनोरंजन के सचंार कȧ 
दǓुनया मɅ अपनी Ĥणालȣ को ͫडिजटल मɅ बदलकर 1999 से 2004 तक कȧ अवͬध मɅ अपनी 
योजना को पणू[ करके अपने शीष[èथ èथान बनाने के Ĥयास मɅ हɇ । 

सेÛटर फॉर डेवलपमेÛट ऑफ एडवाÛसड कंàयǑूटगं के पवू[ मुͨ खया ͪवजय भाटकर कȧ भी 
एक सौ ͧमͧलयन डालर के पूजंीǓनवेश से परेू देश मɅ इÛटरनेट एव ंकेबल नेटवक[  तैयार करने कȧ 
योजना है । भारत सरकार ɮवारा सचंाͧलत ͪवदेश संचार Ǔनगम ͧल.(NSNL) ने भी पॉवर ͬĒड 
कापȾरेशन ऑफ इंͫडया के साथ तीन सौ ͧमͧलयन डॉलर के एक समझौत ेपर हèता¢र ͩकये हɇ। 
समझौत ेके अÛतग[त 45 हजार ͩकलोमीटर लàबी हाईटेÛसन Ěांसͧमशन लाईन का Ĥयोग देशभर 
मɅ फाईबर आिÜटक नेटवक[  तैयार करने मɅ ͩकया जायेगा । यह फाईबर नेटवक[  उÍच ¢मता 
वाला ͫडिजटल पाईÜस को हȣ (Fiber Optic Network of High Capacity Digital 
Pipes) काम मɅ लेगा । 

बɇगलौर मɅ 20 हजार घरɉ को केबल टȣ.वी. आधाǐरत 'होम एÖड आͩफस इÛटरएिÈटव 
सͪव[सेज' (Cable – based Home and Office Interactive Services) से जोड़ा जा 
चुका हे । यह Ĥयोगा×मक सेवा इनोमɅͫडया टेÈनोलॉजी (Innomedia Technologies) के 
मोहन ताàबे ने शुǽ कȧ है । इस सेवा मɅ घर के टȣ.वी. सेट को सेट टॉप बाÈस के ɮवारा एक 
बौͪƨक अÛत-ĤͩĐयारत मशीन बना Ǒदया जाता है । सी.एच.ओ.आई.एस सेवा मɅ शाͪपगं, चाहने 
पर ͪवͫडयो, रेल एव ंबस कȧ बुͩ कंग, इÛटरनेट सेवाएं, ई-मेल, वायसमेल आǑद सेवाऐं उपलÞध 
कराई जाती हɇ । ताàबे ने आई.आई.टȣ. कानपरु से कȧ है और वे पचास इजीǓनयरɉ के साथ 
अपने बɇगलोर काया[लय मɅ माÚयमɉ कȧ Ĥौɮयोͬगकȧ सेवाओं कȧ ͪवͧभÛन Įृंखलाऐं तैयार करने मɅ 
जुटे हɇ । ये अपनी सेवाएं देशभर मɅ केबल सचंालकɉ के माÚयम से Ēाहकɉ को उपलÞध करने के 
ͧलए Ĥयासरत हɇ । 

Ĥæन यह है ͩक केबल, दरूसचंार, कàÜयटूस[ एव ं इÛटरनेट को ͫडिजटल मɅ बदलाव 
(Convergence) का भारत मɅ सूचनाकरण (informatization) से Èया सàबÛध है? सन ्
2000 से भारत मɅ एक ĤǓतशत घरɉ मɅ åयिÈतगत कàÜयटूर (Personal Computer) थे एव ं
20 ĤǓतशत से अͬधक घर केबल से जुड़ ेहु ए थे । 

åयिÈतगत कàÜयटूस[ कȧ तुलना मɅ केबल टȣ.वी. कȧ रÝतार तेज है । यǑद एक घर मɅ 
åयिÈतगत कàÜयटूर आता है तो इसकȧ तुलना मɅ 25 घरɉ के केबल नेटवक[  से जोड़ Ǒदया जाता 
है । ता×पय[ यह है ͩक केबल टȣ.वी. ͫडिजटल इÛटरनेट भारत मɅ घरɉ को जोड़ Ǒदये जाने पर 
घर का टȣ.वी. सेट केबल टेलȣͪवजन से जुड़ जाता है । इससे कम कुशलता वाता इÛटरनेट जो 
टेलȣफोन एव ंåयिÈतगत कàÜयटूर से जुड़कर सेवाएं देता है, वह अͬधक कुशल एव ंबेहतर सेवाएं 
देगा । इस Ĥकार केबल टȣ.वी. कȧ बढ़ती ¢मता भारत के सूचनाकरण के लêय को तेज गǓत 
से ĤाÜत करने मɅ सहायक होगा । लेͩकन ͫडिजटल कàयǓूनकेशन इÛĥाèĚÈचर अथा[त ्ͫडिजटल 
Ĥौɮयोͬगकȧ पर आधाǐरत संचार ढांचे कȧ सफलता सरकार कȧ नीǓतयɉ, माÚयमɉ के संचालन का 
एव ंउपभोÈताओं पर Ǔनभ[र है । 
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22.7 सारांश  
भारत मɅ 1984 के बाद िèथǓतया ंबदलने लगी । उस समय दरूदश[न पर ‘हम लोग’ 

जैसे लोकͪĤय काय[Đमɉ से दरूदश[न का åयावसाǓयक प¢ मजबतू होने लगा । साथ हȣ सूचना 
एव ंĤसारण मंğालय ने सैटेलाईट के ɮवारा Ĥसारण Ĥौɮयोͬगकȧ का ͪवकास करने हेतु लगभग 
200 Ēाउंड èटेशन लगाये । लेͩकन सरकार ने ‘सोÝटवेयर’ अथा[त काय[Đमɉ के Ǔनमा[ण पर 
ͪवशेष जोर नहȣ ंǑदया । इसͧलए दरूद[शन को काय[Đमɉ के Ǔनमा[ण के ͧलए Ǔनजी Ĥोडयसूरस[ कȧ 
सहायता लेनी पड़ी । यह काय[ अͬधक दश[कɉ को आकͪष[त करने के ͧलए ͩकया गया । ‘हमलोग’ 
काय[Đम एक Ǔनजी संèथान ɮवारा गड़ुगांव के एक èĚͫडयो मɅ तैयार ͩकया गया तथा इसके 
‘एपीसोड़स’ दरूदश[न को बेच Ǒदये गये । एक Ĥकार से भारत मɅ Ǔनजी टȣ.वी. के आगमन का 
यह पहला संकेत था । 1990 के दशक मɅ Ǔनजी टȣ.वी. नेटवÈस[ कȧ èथापना से पवू[ एक Ĥकार 
Ǔनजी Ĥयासɉ से बने काय[Đम दरूदश[न पर Ĥसाǐरत ͩकये जाते थे । असगर वजाहत के शÞदɉ मɅ 
‘हमलोग’ के Ĥसारण ने लेखकɉ को एक नई राह Ǒदखाई । धीरे-धीरे लेखकɉ के ͧलए राèत ेखलुने 
लगे? धारावाǑहकɉ कȧ संÉया बढ़ने लगी । ‘हमलोग’ से जहा ं ‘सोप आपेरा ' शÞद का Ĥचलन 
हुआ, ‘तो' ये है जो िजÛदगी’ और ‘कÈकाजी कǑहन’ ‘के साथ, ͧसरकामँ' शÞद का Ĥचलन हुआ। 
‘करमचंÛद’ के Ĥसारण ने जासूसी धारावाǑहक का राèता खोला । इसके अलावा अलग-अलग 
तरह के समाजɉ और पǐरवारɉ पर केिÛġत धारावाǑहकɉ का Ĥचलन हुआ । 

असगर वजाहत ने दरूदश[न के समाचार Ĥभाव का ͪवæलेषण करत े हु ए अपनी पèुतक 
‘टेलȣͪवजन लेखन' मɅ ͧलखा है-एक नया अÚयाय यƨु समाचार के ¢ेğ मɅ भी शुǽ हुआ । 
दरूदश[न पर पहला Ĥायोिजत ǑहÛदȣ Ûयजू शुǾ हुआ मैĚोचैनल पर ǑहÛदȣ मɅ ‘आज तक' कȧ 
शुǽआत समाचार मɅ एक नए दौर कȧ शुǽआत हुई । इसी के साथ शुǽ हुआ अंĒेजी मɅ Ĥायोिजत 
Ûयजू ‘Ûयजू एट टेन’ । Ĥणय राय के साथ-साथ ‘आज तक' के सुरेÛġ Ĥताप तेजी से चमके । 
धीरे धीरे èटार टȣ.वी. ने Ĥणय राय के साथ समझौता ͩकया । जी.टȣ.वी. भी इस यƨु मɅ 
शाͧमल हो गई । 1997 के आम चनुावɉ के समय जी.टȣ.वी. ने अपना घाटे मɅ चल रहा 
‘एम.टȣ.वी.’ बदं करके उसी जगह जी इंͫ डया टȣ.वी. नाम से समाचार Ĥधान चैनल शुǽ ͩकया । 
जवाब मɅ èटार टȣ.वी. ने भी चौबीस घटें का Ûयजू चैनल हȣ शुǽ कर Ǒदया । दरूदश[न भी Ĥसार 
भारती Ǔनगम बनकर चुनाव को कापȾǐरट यƨु बनाने के इस खेल मɅ शाͧमल हो गई । सोनी ने 
भी पहलȣ बार अपने चैनल का चेहरा बदला और माक[  टूलȣ तथा ͪवनोद दआु के साथ उसने भी 
‘चनुाव चनुौती' का काय[Đम Ǒदखाया । उपभोÈता बाजार लड़ाई का मैदान बनकर रह गया । 
भारत मɅ टेलȣͪवजन और दरूदश[न तो सबसे बड़ा रण¢ेğ बन गया है । आज दरूदश[न को सौ 
करोड़ से अͬधक ͪव£ापन ͧमलता है । दरूदश[न ने 15 अगèत, 1999 से 24 घटें Ĥसारण 
करने वाले समाचार और समसामǓयक घटनाओं के चैनल ने भी काम करना शुǽ कर Ǒदया । 

भारत मɅ Ēामीण दश[कɉ कȧ ओर ͪवशेष Úयान देने के बजाय Ǔनजी टȣ.वी. नेटवक[  ने 
नगरȣय दश[कɉ को आकͪष[त करने के ͧलए आयाǓतत काय[Đम शुǽ ͩकये । इसका एक कारण 
यह भी था ͩक ͪव£ापनदाताओं कȧ ǽͬच नगरȣय उपभोÈताओं कȧ ओर थी । इससे इन Ǔनजी 
टȣ.वी. नेटवÈस[ कȧ आय का बेहतर İोत ͧमला । उपभोÈतावाद को बढ़ावा ͧमला । मǑहलाओं कȧ 
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छͪव छोटे पदȶ पर तो चमकȧ लेͩकन सामािजक èतर पर यह धुधंलȣ पड़ी । परàपरा के धागे 
ǒबखरने लगे ।  

भारत कȧ सचूनाकरण कȧ ओर बढ़ने कȧ नीǓत एव ंखुलȣ अथ[åयवèथा कȧ नीǓत Ǔनजी 
केबल टȣ.वी. कȧ åयावसाǓयक ललक को परूा करने के ͧलए ɮवार खोल Ǒदये । 1990 के दशक मɅ 
Ǔनजी केबल टȣ.वी. ने अपने पांव जमाये और अब इसकȧ नजर ͫडिजटल Ĥौɮयोͬगकȧ पर लगी है। 
यǑद इस Ĥौɮयोͬगकȧ को फलने-फूलने का बेहतर माहौल ͧमला तो भारत के सचूना कारण के 
लêय को यह Ĥौɮयोͬगकȧ गǓतमान मɅ सफल सकती है ।  

22.8 Ǔनबंधा×मक Ĥæन 
1. भारत मɅ Ǔनजी केबल टȣ.वी. के आगमन के Èया कारण थे? ͪवèतार से समझाइए? 
2. वे कौन से टȣ.वी. नेटवक[  हɇ िजÛहɉने सबसे पहले भारत मɅ अपने पांव जमाए? ͪवæलेषण के 

साथ बताइए ।  
3. Ǔनजी टȣ.वी. के भारत आगमन से पवू[ या Ǔनजी केबल टȣ.वी. के ͪवकास से पहले दरूदश[न 

का Èया èवǾप था? उसकȧ रȣǓत-नीǓत मɅ बदलाव के Èया कारण थे? 
4. Ǔनजी केबल टȣ.वी. का दरूदश[न पर Èया Ĥभाव पड़ा? ͪवèतार से समझाइए । 
5. भारतीय संèकृǓत एव ंजीवन पर Ǔनजी केबल टȣ.वी. का Èया Ĥभाव पड़ा? 
6. ͫडजीटल Ĥौɮयोͬगकȧ से देश मɅ सूचनाकरण को बढ़ावा देने मɅ Èया सहायता ͧमलेगी? 
7. Èया आप समझत ेहɇ ͩक Ǔनजी टȣ.वी. के कारण भारतीय समाज मɅ ͪवकृǓतया ंपदैा होगी? 

यǑद हां, तो ͪवæलेषण कȧिजए । 
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इकाई 23 भारत मɅ कàÜयटूर एव ं इंटरनेट ĐांǓत (The 
Computer and Internet Revolution in 
India) 

इकाई कȧ Ǿपरेखा 
23.0 उƧेæय 
23.1 Ĥèतावना 
23.2 भारत मɅ कàÜयटूर का ͪवकास 

23.2.1 कàÜयटूर का उपयोग  
23.3 भारत मɅ कàÜयटूर का Ĥभाव एव ंलोकͪĤयता 

23.3.1 असमानताऐं एव ंसूचना अÛतराल 
23.3.2 कàÜयटूर सोÝटवेयर मɅ सफलता 

23.3.2.1 भारत का ͪवदेशɉ को सोÝटवेयर Ǔनया[त 
23.3.2.2 कुशल कम[चारȣ  
23.3.2.3 ĤǓतèपधा[×मक लाभ 
23.3.3.4 सरकार कȧ नीǓत  

23.4 भारत मɅ इÛटरनेट ĐांǓत 
23.4.1 भारत मɅ इÛटरनेट का ͪवकास 
23.4.2 साईबर केफे 
23.4.3 सरकार कȧ नीǓत 

23.5 इÛटरनेट एव ंͪवæव आͬथ[क नीǓत 
23.6 इÛटरनेट पर Ǔनजी èवतंğता 
23.7 साराशं 
23.8 Ǔनबधंा×मक Ĥæन 
23.9 कुछ उपयोगी पèुतकɅ  

23.0 उƧेæय  
इस इकाई का अÚययन करने के पæचात ्आप भारत मɅ कàÜयटूर के ¢ेğ मɅ हु ई ĐांǓत 

का ͪवæलेषण कर सकɅ गे ।  
 आप कàÜयटूर 'हाड[वेयर’ एव ंसोÝटवेयर’ तथा इÛटरनेट के बारे मɅ भी जानकारȣ दे सकɅ गे । 
 आप इस बात से भी पǐरͬचत हो सकɅ गे ͩक कàÜयटूर Ĥौɮयोͬगकȧ के ͪवèतार क Ǻिçट से 

भारत ͩकस Ĥकार तेजी से आगे बढ़ रहा है । 
 कàÜयटूर-Ĥौɮयोͬगकȧ को अपनाये जाने एव ं इसका ͪवकास करने कȧ Ǒदशा मɅ भारत के 

Ĥय×नɉ से भी आप अवगत हो सकɅ गे । 
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 आप यह भी जान पायɅगे ͩक कàÜयटूर Ĥौɮयोͬगकȧ को अपनाये जाने से भारत मɅ Èया 
पǐरवत[न हु ए हɇ एक सामािजक-जीवन पर इसका Èया Ĥभाव पड़ा है । 

 साथ हȣ इÛटरनेट के उपयोग एव ंͪवकास मɅ भारत कȧ Èया पहल रहȣ? इसका भी ͪवæलेषण 
करने मɅ स¢म हɉगे ।  

 भारत मɅ कàÜयटूर एल इÛटरनेट के ͪवकास के सÛदभ[ मɅ सरकार कȧ नीǓतयɉ का भी 
खुलासा कर सकɅ गे । 

 देश के सूचनाकरण एव ंआͬथ[क ͪवकास मɅ कàÜयटूर एव ं इÛटरनेट कȧ भूͧमका को भी 
रेखांͩकत कर सकɅ गे । 

23.1 Ĥèतावना 
मनçुय अपनी संèकृǓत, £ान एव ं सßयता के ͪवकास कȧ लàबी याğा मɅ अनेक 

पǐरवत[नɉ तथा पǐरिèथǓतयɉ के दौर से गजुरा है । सßयता के Ĥथम दौर मɅ वह एक कृͪष 
आधाǐरत समाज कȧ संरचना करने मɅ सफल हुआ । कई सǑदयɉ के बाद औɮयोͬगक-ĐांǓत के 
एक नये दौर का Ǔनमा[ण हुआ । भारत दǓुनया मɅ अपनी Įेçठ संèकृǓत एव ं£ान के भंडार के 
कारण कभी दǓुनया के गǽु का दजा[ ĤाÜत करने मɅ समथ[ हुआ था । भारत कȧ दसूरȣ पहचान-
कृͪष-Ĥधान देश के Ǿप मɅ हु ई । काफȧ देरȣ से हȣ सहȣ, औɮयोͬगक ͪवकास कȧ कई मंिजलɅ भी 
भारत ने तय कȧ । 

लगता है ͩक दǓुनया का चĐ ͩफर आगे कȧ ओर गǓतमान होत ेहु ए भी पीछे कȧ ओर 
झांक रहा है । शारȣǐरक बल आͬथ[क बल के बाद अब पनु: £ान-बल के यगु का आरàभ हो 
चुका है । इस नये यगु, नये पǐरवेश का सूğपात सचंार Ĥौɮयोͬगकȧ ने ͩकया है । नई संचार 
Ĥौɮयोͬगकȧ मɅ केबल टेलȣͪवजन, सैटेलाईट, दरूसचंार, कàÜयटूर एव ंइÛटरनेट कȧ अहम भूͧमका 
है । ये उपकरण एव ंयह Ĥौɮयोͬगकȧ एक नये सूचना समाज या सचूनाकरण एव ं£ान के ¢ेğ 
मɅ ĐांǓतकारȣ पǐरवत[नɉ को जÛम देने मɅ सफल हु ए हɇ । 

इस इकाई का लêय, सूचना समाज, (Information Society) मɅ सूचना-Ĥोɮयौͬगकȧ 
कȧ चाबी (Key technology) अथा[त ्कàÜयटूर के भारत मɅ ͪवèतार एव ंइसकȧ गǓत कȧ चचा[ 
करना है । कàÜयटूर एक ऐसी मशीन है िजसमɅ सूचनाओं को गǓतमान करने या सूचनाओं के 
Ĥवाह कȧ अथाह सामØय[ है । कàÜयटूर यगु कȧ शुǽआत अमेǐरका ने कȧ । कàÜयटूर हाड[वेयर 
एव ं'सोÝटवेयर’ के ͪवकास मɅ अंĒेजी भाषा का वच[èव रहा है । भारत मɅ अंĒेजी भाषा समझने 
और बोलने वाले लोगɉ कȧ संÉया करोड़ɉ मɅ हɇ । इसͧलए भारत अपने करोड़ɉ अंĒेजी जानने वाले 
लोगɉ के साथ एक ऐसी िèथǓत मɅ हɇ जहा ं वह सूचनाकरण के भावी यगु मɅ अÛतरा[çĚȣय 
ĤǓतèपधा[ करने कȧ Ǒदशा मɅ नई सàभावनाऐं ͧलए हु ए हɇ । अत: इस इकाई मɅ कàÜयटूर के 
सÛदभ[ मɅ भारतीय पǐरǺæय पर Ǻिçट डालने का Ĥयास ͩकया गया है । 

कàÜयटूर के समाज पर पड़ने वाले Ĥभाव को उ×पÛन करने मɅ इÛटरनेट कȧ अहम 
भूͧमका है । इसͧलए इÛटरनेट के Ĥारàभ, इसके ͪवकास एव ं इसकȧ भावी-सàभावनाओं के 
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सÛदभ[ मɅ सामािजक Ĥभाव, सामािजक ͪवकास आǑद ͪवͧभÛन पहलुओं कȧ भी इस इकाई मɅ 
चचा[ करने कȧ कोͧशश कȧ गई है । 

कàÜयटूर एव ंइÛटरनेट मɅ ĐांǓत का अथ[ है एक नये समाज का Ǔनमा[ण करने कȧ 
Ǒदशा मɅ बने-बनाये समाज मɅ एक ĐांǓतकारȣ पǐरवत[न को गǓत देना । 

23.2 भारत मɅ कàÜयूटर का ͪवकास 
दǓुनया का पहला कàÜयटूर इǓनयाक (ENIAC) अमेǐरकȧ र¢ा ͪवभाग के खचȶ से 

1945 मɅ ͪवकͧसत ͩकया गया था । इस कàÜयटूर का उपयोग अमेǐरकȧ सेना मɅ आट[लेरȣ शैãस 
(Artillery Shells) का Ǒहसाब रखने (Calculate) करने के उƧेæय कȧ पǓूत[ के ͧलए ͩकया 
गया । इǓनयाक के Ǔनमा[ण मɅ कई ͧमͧलयन डालर खच[ हु ए थे । यह कàÜयटूर पेǓनͧसलवेͧलया 
ͪवæवͪवɮयालय के मूर èकूल ऑफ इÛजीǓनयǐरगं के बहु त बड़ ेकमटबअ्ययसयरे मɅ ͪवकͧसत 
ͩकया गया । जब इसको पहलȣ बार चाल ूͩकया गया तो इतनी अͬधक ͪवɮयतु का ǐरसाव हुआ 
ͩक परेू ͩफलेडेिãफया कȧ ͪवɮयतु आपǓूत[ धु ंधलȣ पड़ गई । Ĥारंभ के Ǒदनɉ मɅ कोई बहु त ͪवशाल 
संèथान हȣ इसके उपयोग का åयय वहन कर सकता था । कàÜयटूर से वेतन कȧ सूची बनाने 
या जनगणना जैसे आंकड़ ेतैयार करने से अपनी याğा आरंभ कȧ । 

कàÜयटूर के ईजाद के दस साल बाद यह भारत मɅ आया । इंͫडयन èटेǑटèटȣकल 
इंèटȣɪयटू कलक×ता, ने 1955 मɅ पहला कàÜयटूर खरȣदा । इसके बाद आई.बी.एम. से और 
कàÜयटूर खरȣदे गये । 1972 मɅ, भारत मɅ 172 कàÜयटूर थे । इनमɅ से तीन-चौथाई 
आई.बी.एम. ɮवारा तैयार ͩकये गये थे । 

1977 मɅ भारत सरकार ने ͩकसी भी ͪवदेशी कàपनी को िजसकȧ Ǒहèसा पूजंी 50 
ĤǓतशत से अͬधक हो भारत मɅ åयवसाय करने कȧ आ£ा देने से इÛकार कर Ǒदया । 

उधर आई.बी.एम. ने ͩकसी भी भारतीय संèथान को 50 ĤǓतशत या अͬधक Ǒहèसा देने 
से मना कर Ǒदया । पǐरणाम यह हुआ ͩक आई.बी.एम. को भारत मɅ अपना åयवसाय बÛद 
करके जाना पड़ा । 

इसके बाद 1984 मɅ त×कालȣन Ĥधानमंğी राजीव गांधी के काय[काल मɅ èवदेशी माईĐो 
कàÜयटूर उɮयोग को Ĥो×साǑहत करने के ͧलए सरकारȣ नीǓतयɉ मɅ फेरबदल हुआ । आयात को 
खुला कर Ǒदया गया तथा सरकार ने भारतीय कàÜयटूर Ǔनमा[ताओं के ͧलए अÛतरा[çĚȣय मापदंडɉ 
का पालन करना अǓनवाय[ बना Ǒदया गया ताͩक भारतीय कàÜयटूर ͪवæव बाजार मɅ ĤǓतèपधा[ 
कर सकɅ  ।  

तदनसुार कàÜयटूर पजुɟ को लघ ु(Miniturization) बनाकर Ǔनजी कàपयटूर ͪवकͧसत 
ͩकया गया । लेͩकन यह छोटा कàÜयटूर भी रेͩĥजेरेटर कȧ साइज का बना । इसकȧ लागत 50 
हजार ǽपए आई । माइĐो कंÜयटूर का Ǔनमा[ण इससे बहु त पहले 1970 मɅ सेͧम कÛडÈटर पजुȾ 
से हो चुका था । वह छोटा था और डेèक पर रखा जा सकता था । उसकȧ कȧमत पहले से कम 
थी । माईĐो कàÜयटूर कȧ ͫडजाईन एक åयिÈत के उपयोग कर सकने का Ǻिçटकोण सामने 
रखकर तैयार कȧ गई थी । इसͧलए इसका नाम पस[नल कàÜयटूर (P.C.) रखा गया । पहला 
पी.सी. िजरोÈस पालो आãटो ǐरसच[ पाक[  (Xerox Palo Alto Research Park-Xerox 
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Park) ɮवारा लगभग एक दज[न यवुाओं ने ͧसͧलकोन वलैȣ मɅ तैयार ͩकया था । इन यवुाओं ने 
हȣ (Bit Mapped Computer Display, Pull Down Menus Icons the manse) एव ं
लेजर ͪĤिÛटंग का ईजाद ͩकया था । इसके बाद åयिÈतगत कàÜयटुर (Pcs) का दǓुनया मɅ 
तेजी से चलन होने लगा । 1990 के दशक मɅ कàÜयटूर का Ĥयोग इÛटरनेट एव ंसंचार के 
ɮवारा सÛदेशɉ के आदान-Ĥदान मɅ तेजी से आगे बढ़ा । 

माईĐो कàÜयटूस[ के उपयोग मɅ भारत मɅ 1980 के दशक मɅ हȣ उछाल आने लगा था। 
1990 के दशक मɅ इसका तेजी से ͪवèतार हुआ । 1986 मɅ रेãवे ǐरजवȶशन Ĥणालȣ के ͧलए 
कàÜयटूर काम आने लगे । बɇकɉ मɅ भी नगरɉ एव ंगांवɉ मɅ अपने कामकाज मɅ कàÜयटूस[ का 
उपयोग बढ़ाना शुǽ कर Ǒदया गया । इससे आम लोगɉ मɅ कàÜयटूर Ĥौɮयोͬगकȧ के ĤǓत चेतना 
जागतृ हु ई । 

1990 के दशक मɅ पी.सीज कȧ मांग मɅ भारȣ वृͪ ƨ हु ई तथा इÛटरनेट कȧ लोक ͪĤयता 
बढ़ȣ । इन दो बड़ ेकारणɉ से घरेल ूसूचना Ĥौɮयोͬगकȧ उɮयोग के ͪवकास कȧ रÝतार को गǓत 
Ĥदान कȧ । नतीजा यह हुआ ͩक 1999 मɅ पस[नल कàÜयटूर से कȧ गई ǒबĐȧ एक ͧमͧलयन 
कȧ संÉया को पारकर गई । सन ्2000 मɅ यह पांच गणुा बढ़कर 5 ͧमͧलयन तक पहु ँच गई । 
अब तक ĤǓत एक हजार åयिÈतयɉ के पीछे एक कàÜयटूर हो गया । 

23.2.1 कàÜयटूर का उपयोग 

1990 के दशक मɅ पस[नल कàÜयटूर के अͬधकाͬधक चलन को Ĥो×साहन ͧमलने का 
एक कारण यह था ͩक ऐसे उपकरण खरȣदने के ͧलए देश मɅ कई ͪव×तीय योजना चलȣ । कई 
मÚयम-पǐरवारɉ ने इनके अÛतग[त कàÜयटूर खरȣदे । सन ् 2000 मɅ पेिÛटयम-II डेèकटोप 
कàÜयटूर मय ͪĤÛटर, मोडमे एव ंमãटȣमीͫडया ͩकट के साथ 50,000/- कȧ लागत मɅ खरȣदना 
सàभव था । अͬधकाशं लोगɉ के ͧलए भारत मɅ इतनी रकम खच[ करना आसान काम नहȣ ंथा । 
कई लोगɉ ने एक अÛय ͪवकãप अपनाया जैसे सेमसंग का मोǓनटर, 400 एम.एच.जेड (Mhz) 
सेलेरान ͬचप (Celeron Chip) (आई.बी.एम.), ͫडèक ĜाइÞस (Dick Drives) सोनी के कȧ-
बोड[ सेमसंग का एक हेवलेट पेकाड[ (Hewlett Packard) का लेजर ͪĤÛटर आǑद खरȣदे एव ं
उÛहɅ एसेàबल (एकǒğत) करके 40 हजार ǽ. मɅ ये कàÜयटूर खरȣदे । इस Ĥकार ĦाÛड नाम के 
कàÜयटूर से दस हजार कम मɅ यह सौदा ͩकया । 

इसके अलाबा बɇकɉ एव ंअÛय ͪव×तीय संसथानɉ से भी कàÜयटूर खरȣद के ͧलए ऋण 
कȧ åयवèथाऐं थी । इस Ĥकार ͩकæतɉ पर भी लोगɉ ने कàÜयटूर खरȣदना शुǽ ͩकया । 

23.3 भारत मɅ कàÜयूटर का Ĥभाव एवं लोकͪĤयता 
संयÈुत राÏय अमेǐरका मɅ सन ् 2000 मɅ लगभग 50 ĤǓतशत घरɉ मɅ कम से कम 

एक पस[नल कàÜयटूर था । लगभग सभी काया[लयɉ मɅ काय[रत कम[चाǐरयɉ के पास कàÜयटूर 
एव ंइÛटरनेट सुͪवधा थी । साथ हȣ कàÜयटूर आधाǐरत सचूना İोत भी उÛहɅ उपलÞध थे । 
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लेͩकन भारत मɅ िèथǓत ͧभÛन थी । यहा ंसन ्2000 मɅ माğ एक ĤǓतशत घरɉ तक 
यह सुͪवधा पहु ँच पाई थी । काया[लयɉ मɅ काय[रत लोगɉ से भी बहु त कम के पास कàÜयटूर थे। 
इस िèथǓत मɅ साईबर केफे, टेलȣ सेÛटस[ एव ंइÛटरनेट सामदुाǓयक केÛġ सहायक हो सकत ेथे । 

23.2.1 असमानताएं एव ंसूचना-अÛतराल 

कàयटूस[ एव ंअÛय संचार Ĥौɮयोͬगकȧ जैसे इÛटरनेट ने सàपÛन एव ंआͬथ[क Ǻिçट से 
ͪपछड़ े लोगɉ के बीच का फासला घटाया है या बढ़ाया है? असमानताऐं दरू कȧ है या 
असमानताऐं बढ़ाई हɇ? Èया 20 सदȣ के अिÛतम मोड़ पर भारत मɅ कàÜयटूर के चलन ने समƨृ 
बनाया है? रेͫडयो, टȣ.वी. ͩफãम आǑद नये सचंार माÚयम मनोरंजन को बढ़ाने के बजाय, 
अͬधक अनपुात मɅ सूचनाएं उपलÞध करात ेहɇ । कई लोग कàÜयटूर का उपयोग मनोरंजन ĤाÜत 
करने के ͧलए नहȣ ंबिãक कई Ĥकार कȧ सूचनाएं, आकड़,े समाचार, सरकार कȧ नीǓतयɉ, याğा 
सàबÛधी जानकारȣ ĤाÜत करने के ͧलए करत ेहɇ । इस Ĥकार के लोग अͬधकांशत: पढ़े-ͧलखे एव ं
उÍच आͬथ[क सामािजक तबके के होत ेहɅ । 

इस Ĥकार कàÜयटूर के अपनाये जाने का सàबÛध सामािजक एव ंआͬथ[क दजȶ पर 
Ǔनभ[र करता है । अत: कàÜयटूर का उपयोग करने का अथ[ है ͩक सचूना ĤाÜत करने के सÛदभ[ 
मɅ सàपÛन लोग अͬधक सàपÛन बनत ेहɇ एव ंसूचना ĤािÜत के èतर पर कमजोर एव ंगरȣब 
जहा ंहɇ, वहȣ ं Ǒटका है । इस Ĥकार अमीर और गरȣब के बीच कȧ खाई और अͬधक चौड़ी हो 
जाती है । जब कàÜयटूर का चलन साईबर केफे, इटंरनेट, सामुदाǓयक केÛġɉ एव ंसाव[जǓनक 
ͪवɮयालयɉ तक ͪवèतार से फैल जायेगी, तो आम आदमी कȧ इन सूचना İोतɉ तक पहु ँच बढ़ेगी 
और जो सàपÛन वग[ एव ंसचूना के èतर पर गरȣब के बीच का फासला घट सकेगा । 

जब कàÜयटूर का उपयोग उ×पादन संयÛğɉ जैसे टेÈसटाईल कारखानɉ आǑद मɅ बढ़ेगा 
तो बेरोजगारȣ बढ़ेगी । भारत जैसे देश मɅ जहा ंĮͧमक भारȣ संÉया मɅ उपलÞध हɇ, Įम को कम 
करने कȧ कàÜयटूर कȧ ¢मता एक ͧमͬĮत वरदान साǒबत होगी । यहȣ कारण है ͩक Ĥारàभ मɅ 
भारत के Įम संगठनɉ ने कàयटूराईजेशन का ͪवरोध ͩकया । ͪवशेषकर 'बɇकɉ एव ंबीमा संèथानɉ 
मɅ इसका ͪवरोध हुआ । लेͩकन सन ् 2000 तक भारतीय बɇͩ कंग åयवसाय, Ǔनगमɉ, सरकारȣ 
काया[लयɉ आǑद मɅ कàÜयटूर का चलन आम बात हो गई । 

समाज के छोटे दजȶ कȧ कुशलता पर कàÜयटूर सीधी मार करता है । यह सचूनाओं का 
संचालन करने वाला उपकरण, मानवीय कुशलताओं को बेरोजगार कर देता है । हजारɉ लोग जो 
Ǒहसाब-ͩकताब करने, वèतुओं कȧ कȧमत कȧ जानकारȣ देने आǑद कामɉ मɅ लगे हɇ, उनका काम 
एक कàÜयटूर ¢णɉ मɅ आसानी से सàपÛन कर देता है । ǒबल बनाने या अÛय Ĥकार के 
रोजमरा[ के जीवन के काय[ कàÜयटूर बटन दबात ेहȣ कर देता है । 

इस Ĥकार हजारɉ और लाखɉ ऐसे काय[ हɇ जहा ंकरोड़ɉ लोग कàÜयटूर के उपयोग से 
बेकार हो गये । एक ओर कàÜयटूर जहां जीवन को बेहतर, चुèत और सुͪवधाजनक बनाने का 
काम करत ेहɇ तो दसूरȣ ओर बेरोजगारȣ मɅ भी भारȣ वृͪ ƨ को जÛम देत ेहɇ । यǑद कàÜयटूर के 
उपयोग के कारण बढ़ती बेरोजगारȣ के ͧलए अÛय ͪवकãप तैयार कर ͧलए जायɅ तो कàÜयटूर 
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तक आम आदमी कȧ पहु ँच अथा[त ्सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ के लाभ उठाने से उनके जीवन èतर को 
भी बेहतर बनाना सàभव है । भारत कȧ अͬधकाशं आबादȣ से कàÜयटूर बहु त दरू हɇ लेͩकन 
साईबर केफे एव ंइÛटरनेट कàयǓूनटȣ सेÛटर के ɮवारा इस िèथǓत मɅ बदलाव लाने के Ĥय×न 
ͩकये जा रहे हɇ । भारत सरकार एव ंराÏय सरकारɉ ɮवारा इस Ǒदशा मɅ कȧ जा रहȣ पहल के 
कारण कàÜयटूर Ĥौɮयोͬगकȧ के फायदे साधारण नागǐरकɉ तक पहु ँचाये जाने कȧ चेçटाएं कȧ जा 
रहȣ हɇ । 

23.3.2 कàÜयटूर सोÝटवेयर मɅ सफलता 

भारत मɅ सोÝटवेयर उɮयोग के माग[ मɅ 1980 के दशक मɅ अनेक कǑठनाइया ंथी ं। 
सरकारȣ एव ं ĤशासǓनक èतर पर भी बाधाऐं थी ं । सोÝटवेयर आयात पर 160 ĤǓतशत 
आयातकर (Duty) लगती थी । ǐरजव[ बɇक से इसके ͧलए èवीकृत लेने कȧ ĤͩĐया भी पेचीदȣ 
थी । आयात के ͧलए ͪवदेशɉ मɅ जाकर सोÝटवेयर के ͧलए बातचीत करने के ͧलए भी सरकारȣ 
èवीकृǓत ĤाÜत करने का काम धीमा था । ġतुगǓत वालȣ संचार åयवèथा एव ंढांचागत सुͪवधायɅ 
भी उपलÞध नहȣ ंथी ं । बɇͩ कंग एव ंसरकारȣ ¢ेğɉ मɅ भी सोÝटवेयर के सÛदभ[ मɅ समझ का 
अभाव था । इसͧलए उɮयͧमयɉ को पूजंी ĤाÜत करने मɅ भी कǑठनाई का सामना करना पड़ता 
था । ऐसी िèथǓत मɅ, सोÝटवेयर उɮयͧमयɉ ने एक नया राèता चुना । सोÝटवेयर उɮयͧमयɉ ने 
ͪवदेशɉ मɅ Ǔनया[त करने का ͪवकãप अपनाया और Ēाहकɉ के यहा ंअपने इंजीǓनयर भेजकर उनके 
यहा ंहȣ सोÝटवेयर इंजीǓनयस[ कȧ उÍच गणुव×ता एव ं Įेçठता ने भारतीय उɮयͧमयɉ कȧ साख 
जमा दȣ और इसका पǐरणाम यह हुआ क भारतीय सोÝटवेयर संèथानɉ के सोÝटवेयर ͪवĐय मɅ 
धीरे-धीरे वृͪ ƨ अंͩकत हु ई । 

इस Ĥकार ͪवदेशी बाजार मɅ भारतीय सोÝटवेयर संèथानɉ ने अपने परै जमाये । राजीव 
गांधी के Ĥधानमंǒğ×व मɅ इस सÛदभ[ मɅ सरकारȣ नीǓतया ं बदलȣ गई । अĒणी भारतीय 
सोÝटवेयर संèथानɉ ने ͪवदेशɉ मɅ सहायक संèथान या संयÈुत उɮयम èथाͪपत ͩकये । कुछ ने 
ͪवदेशɉ मɅ अपने काया[लय खोले । ͧसगंापरु कȧ तज[ पर ͪवæव बाजार मɅ एक सुǺढ़ 
ĤǓतèपधा[×मक लàबी अवͬध वालȣ िèथǓत कायम कȧ । जहा ंतक कàÜयटूर हाड[वेयर का Ĥæन है, 
ताईवान, जापान एव ंकोǐरया का ͪवæव बाजार मɅ वच[èव था । 

इसके बाद, भारतीय सोÝटवेयर संèथान केवल Ǔनया[त करने वाले संèथान हȣ नहȣ ंरहे 
बिãक भारत मɅ हȣ भारȣ माğा मɅ सोÝटवेयर का ͪवकास करके अपनी पहचान अÛतरा[çĚȣय 
सोÝटवेयर संèथानɉ के Ǿप मɅ èथाͪपत करने मɅ सफल रहे । ͪवæव èतर पर इन संèथानɉ ने 
भारत मɅ अपने मुÉयालय रखत ेहु ए बहु राçĚȣय कàपǓनयɉ के Ǿप मɅ अपने को èथाͪपत ͩकया । 
इन संèथानɉ ने ͪवदेशɉ मɅ िèथत अपने काया[लयɉ मɅ भारतीय इÛजीǓनयर को लगाया । 

वष[ 2000 मɅ 212 भारतीय सोÝटवेयर संèथानɉ कȧ सहायक कàपǓनया ंया शाखाएं 
ͪवदेशɉ मɅ थी ं । इनमɅ अͬधकांश अमेǐरका मɅ थी ं । इस Ĥकार यरूोͪपयन देशɉ मɅ भारतीय 
संèथानɉ कȧ उपिèथǓत मɅ वृͪ ƨ हु ई Èयɉͩक यरूो-मुġा एक लाभकारȣ अवसर Ĥदान करती है ।  

भारत मɅ वष[ 2000 मɅ लगभग एक हजार सोÝटवेयर सèंथान सचंालन मɅ थे । सन ्
1994 से 1999 तक भारतीय ĐांǓत सोÝटवेयर उɮयोग के घरेल ूएव ं ͪवदेशी åयवसाय मɅ 57 
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ĤǓतशत कȧ वृͪ ƨ अंͩकत कȧ गई । यह वृͪ ƨ अमेǐरका मɅ इस अवͬध मɅ सोÝटवेयर उɮयोग मɅ 
हु ई वृͪ ƨ कȧ तुलना मɅ दगुनुी थी । भारत मɅ सालाना कàपाउÛडर Ēोथ रेट (CAGR) सोÝटवेयर 
Ǔनया[त का 61 ĤǓतशत था । घरेल ूवाͪष[क वृͪ ƨ 50 ĤǓतशत थी । एक अनमुान के अनसुार 
सन ् 2010 तक भारतीय घरेल ूसोÝटवेयर ǒबĐȧ एव ंसोÝटवेयर Ǔनया[त से होने वालȣ राजèव 
आय (Revenues) के 150 ǒबͧलयन अमरȣकन डालर होने कȧ अपे¢ा है । इसमɅ 1000 
ǒबͧलयन डालर Ǔनया[त से होने का अनमुान है । शेष घरेल ूͪवĐय से होने कȧ सàभावना है ।  

इसमɅ सवा[ͬधक बढ़ोतरȣ घरेल ूबाजार मɅ बɇͩ कंग, बीमा, सरकार, र¢ा सेवाओं एव ंअÛय 
åयवसाय मɅ होने कȧ सàभावना है । 

23.3.2.1 भारत का ͪवदेशɉ को सोÝटवेयर Ǔनया[त 

1990 के दशक मɅ आͨखरȣ वषɟ मɅ जो भारतीय इंजीǓनयर ͪवदेशɉ मɅ जाकर Ēाहकɉ के 
ͧलए वहȣ ंसोÝटवेयर का ͪवकास करत े थे, उÛहɉने भारत मɅ हȣ इसका ͪवकास करके Ǔनया[त 
करना आरàभ कर Ǒदया । ġतुगǓत सचंार सàपक[  (Highspeed data Communication 
Links) के ɮवारा भारतीय सोÝटवेयर काय[Đम Ǔनमा[ता ͩकसी भी कàÜयटूर नेटवक[  के साथ 
दǓुनया मɅ सàबÛध कायम करने मɅ समथ[ हो गये । एक Ēाहक अमेǐरका मɅ बठेै हु ए भी हर 
¢ण भारत मɅ ͪवकͧसत ͩकये जा रहे सोÝटवेयर को मोǓनटर कर उसकȧ गणुव×ता कȧ जांच को 
पçुट कर सकता है । 

भारत मɅ बगंलौर, पनूा, हैदराबाद, मुàबई आǑद èथानɉ पर लगभग एक दज[न 
सोÝटवेयर पाक[  èथाͪपत होने, ͪवदेश संचार Ǔनगम ɮवारा तीĭ गǓत डेटा कàयǓूनकेशन सेवाऐं 
उपलÞध कराये जाने, मुÈत अथ[åयवèथा तथा भारत से अमेǐरका या यरूोͪपयन देशɉ मɅ जाने के 
ͧलए वीजा के Ǔनयमɉ मɅ ढȣल Ǒदये जाने के कारण भारत का सोÝटवेयर Ǔनया[त और बढ़ने कȧ 
अपे¢ा है । पǽुष एव ंमǑहला सोÝटवेयर Ĥोफेशनãस का ͪवͧभÛन संèथानɉ मɅ अनपुात 80:20 
का था जो सन ्2003 मɅ 65:35 होने का अनमुान है । इस ¢ेğ मɅ हर साल 20 ĤǓतशत 
वेतन बढ़ोतरȣ का औसत है । 

23.3.2.2 कुशल कम[चारȣ 

सन ्2000 मɅ भारत से कàÜयटूर सोÝटवेयर का Ǔनया[त अमेǐरका को 60 ĤǓतशत था। 
यरूोप के अÛय देशɉ को यह Ǔनया[त 23 ĤǓतशत था । इन देशɉ मɅ जापान, दͯ¢ण अͩĥका, 
केनाडा, ĥांस, एव ंकई मÚयपवूȸ देश शाͧमल हɇ । ͪवदेशी संèथानɉ के इस सÛदभ[ मɅ भारत कȧ 
ओर आकृçट होने का कारण भारत मɅ काफȧ संÉया मɅ कुशल Ĥोफेशनल का होना है, जो अंĒेजी 
भाषा के £ान कȧ Ǻिçट से भी कुशल हɇ । सन ्2000 मɅ भारत मɅ 4.5 ͧमͧलयन टेÈनीकल 
लोग थे जो भारत मɅ 1900 ͪवæवͪवɮयालयɉ, महाͪवɮयालयɉ, पोͧलटेÈनीकल एव ं तकनीकȧ 
Ĥͧश¢ण संèथाओं से Ĥͧशͯ¢त थे इसी वष[ मɅ ये संèथाऐं हर साल 70 हजार कàÜयटूर 
सोÝटवेयर Ĥोफेशनãस को ͧश¢ण Ĥदान करने मɅ संलÊन थीं । 
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सन ् 2000 मɅ भारत के सोÝटवेयर उɮयोग मɅ 4 लाख लोग काय[रत थे िजनमे 70 
ĤǓतशत सीधे-सोÝटवेयर ͪवकास काय[ मɅ रत थे । 

23.3.2.3 ĤǓतèपधा[×मक लाभ 

भारत मɅ ͧशͯ¢त लोगɉ मɅ अͬधकाशं का अंĒेजी भाषा मɅ बेहतर £ान एव ं ͪवदेशɉ कȧ 
तुलना मɅ कम वेतन होने कारण सोÝटवेयर उɮयोग को अÛतरा[çĚȣय èतर पर ĤǓतèपधा[×मक 
लाभ है । यǑद अमेǐरका मɅ काय[रत सोÝटवेयर इÛजीǓनयर के वेतन को भारत मɅ काय[रत इन 
इंजीǓनयस[ के वेतन से तुलना करɅ तो वहा ंएक इंजीǓनयर को छह गणुा वेतन ͧमलता है । 
भारतीय सोÝटवेयर उɮयम उÍच कोǑट के सोÝटवेयर समाधान (Solutions) उपलÞध कराती है। 
उनकȧ लागत कम होती है । Ĥौɮयोͬगकȧ आधुǓनकतम है । 

भारत के शिÈतशालȣ सोÝटवेयर संèथानɉ मɅ टाटा कÛसलटेÛसी सͪव[सेज (TCS), 
इÛफोͧसस (Infosys) स×यम, ͪवĤो, पेटाफोर, माèटेक आǑद ऐसे संèथान हɇ जो ͪवशाल पमैाने 
पर कǑठन Ĥकार कȧ सोÝटवेयर पǐरयोजनाओं के ͧलए सोÝटवेयर ͪवकास एव ंसमाधान Ĥदान 
करने कȧ ¢मता रखत े हɇ । भारतीय सोÝटवेयर उɮयोग ɮवारा लागत मɅ बचत, नवीनतम, 
ͪवèततृ ई-कामस[ एव ंई-åयवसाय कȧ सेवाएं देता है, िजनकȧ भारȣ मांग है ।  

गणुव×ता एव ंकोǑट के èतर पर सन ् 2000 मɅ लगभग 2000 भारतीय सोÝटवेयर 
संèथानɉ ने आई.एस.ओ 9000 का Ĥमाणपğ ĤाÜत कर ͧलया था । 100 संèथान इस ĤͩĐया 
को पणू[ करने मɅ लगे थे । आई.एस.ओ 9000 ĤाÜत सèंथान भारत मɅ अÛय ͩकसी देश कȧ 
तुलना मɅ सवा[ͬधक हɇ । 1999 तक 32 ऐसे भारतीय संèथान थे िजÛहɉने सोÝटवेयर 
इÛजीǓनयǐरगं इंèटȣटयटू केपेǒबͧलटȣ मेÍयरूȣǐरटȣ मॉडल (SEI-CMM) Ĥमाण-पğ ĤाÜत कर ͧलए 
थे । माईĐोसोÝट के अÚय¢ ͪवल Ēेɪस (Bill Gates) ने अपनी अमेǐरकȧ कàपनी का वहा ंसे 
बाहर सोÝटवेयर डेवलेपमेÛट सेÛटर खोलने के ͧलए हैदराबाद को चुना है । 

23.3.2.4 सरकार कȧ नीǓत 

भारत मɅ सोÝटवेयर उɮयोग का तेजी से ͪवकास होने के पीछे सरकार कȧ नीǓतया ंभी 
हɇ । सरकार के सहयोगी ǽख के ǒबना यह सàभव नहȣ ंथा । 

1986 मɅ जब पहलȣ बार कàÜयटूर सोÝटवेयर नीǓत लाग ूकȧ गई तब से कàÜयटूर 
सोÝटवेयर को उÍच Ĥाथͧमकता के साथ ͪवèतार देने मɅ सरकार कȧ नीǓत सहयोग कȧ रहȣ है । 
तब से समय समय पर सरकार ने ͪवशेष ͪव×तीय लाभ भी Ĥदान ͩकये हɅ । उÍच गǓत डेटा 
कàपयǓूनकेशन नेटवक[  Ǔनमा[ताओं के ͧलए 'मुÈत åयापार ¢ेğ’ एव ंटेÈनोलॉजी पाक[ ' Ǔनमा[ण के 
कारण सोÝटवेयर Ǔनया[त से होने वाले लाभ को कर मुÈत कर Ǒदया गया । 

सन ् 1998 मɅ ĤाइमͧमǓनèटस[ टाèक फोस[ ऑन इÛफोरमɅशन टेÈनोलॉजी ने कई 
मह×वपणू[ साहͧसक कदम उठाकर सोÝटवेयर के ͪवकास को गǓत देने मɅ सहयोगी भूͧमका अदा 
कȧ । इनमɅ ÈलȣयरेÛस ĤͩĐया को सरल करना, टेिÈनकल मानव-संसाधनɉ के ͪवकास के ͧलए 
अͬधक İोत पदैा करना एव ंआधुǓनकतम ढांचागत सुͪवधायɅ जुटाने मɅ योग देना शाͧमल था । 
इसका पǐरणाम यह हुआ ͩक 32 भारतीय राÏयɉ एव ंकेÛġ Ĥशाͧसत ¢ेğɉ ने सचूना Ĥौɮयोͬगकȧ 
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नीǓतया ंघोͪषत कȧ । आई.टȣ.टाèक फोसȶज का Ǔनमा[ण ͩकया । पǐरणामèवǾप, 1990 मɅ जहा ं
सोÝटवेयर åयापार पांच ͧमͧलयन यएूसए डालर था वह बढ़कर सन ् 2000 मɅ 150 ͧमͧलयन 
य.ूएस.ए. डालर पर पहु ँच गया । इस Ĥकार इतने कम समय मɅ िजतने ͧमͧलयोनर सोÝटवेयर 
उɮयोग ने पदैा ͩकये उतने ͩकसी अÛय उɮयोग ने नहȣ ं। इस Ĥकार यह उɮयोग धन पदैा करने 
कȧ मशीन बन गया । 

23.3.2.5 कàÜयटूर सोÝटवेयर एव ंहाड[वेयर 

एक ओर जहां भारत मɅ सोÝटवेयर ͪवकास ͪवæव बाजार मɅ लाभकारȣ साǒबत हुआ वहा ं
दसूरȣ ओर कàÜयटूर हाड[वेयर उɮयोग अÛय देशɉ कȧ तुलना मɅ कमजोर साǒबत हुआ । यɮयͪप 
कàÜयटूर हाड[वेयर के ¢ेğ मɅ 30 ĤǓतशत सालाना वृͪ ƨ अंͩकत कȧ गई तथा 135 बड़ ेकàÜयटूर 
Ǔनमा[ता संèथान काय[रत हɇ । इनकȧ सहायता के ͧलए 800 लघ ुइकाइया ंकाम कर रहȣ हɇ । 
ͩफर भी, यह हाड[वेयर उ×पादन का काय[ लाभकारȣ ͧसƨ नहȣ ंहुआ है Èयɉͩक कई पजुȶ आयाǓतत 
होत ेहɇ । साथ हȣ सोÝटवेयर उɮयोग कȧ तुलना मɅ हाड[वेयर उɮयोग मɅ ͪवɮयतु, ऊजा[, पानी 
आǑद कȧ अͬधक खपत होती है तथा अͬधक सुͪवधाओं कȧ जǾरत पड़ती है । कुछ ͪवæलेषकɉ 
का आरोप है ͩक सोÝटवेयर उɮयोग के मुकाबले हाड[वेयर उɮयोग के ĤǓत सरकार का ǽख 
समान नहȣ ं है । यहȣ कारण है ͩक हाड[वेयर-उ×पादक संèथान जैसे एच.सी.एल. एव ं ͪवĤो का 
झुकाव हाड[वेयर से हटकर सोÝटवेयर कȧ ओर होने लगा है । 

एक तरफ दͯ¢णपवूȸ एͧशयाई देश जैसे ͩक ताईवान, कोǐरया, ͧसगंापरु, थाईलɇड, 
इंडोनेͧशया, मलेͧशया, ͩफͧलपीÛस एव ं चीन ने अपने अपने देश कȧ अथ[-åयवèथा को सुǺढ़ 
बनाने के ͧलए सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ कàÜयटूर हाड[वेयर Ǔनमा[ण का सहारा ͧलया है, वहȣ ंभारत ने 
हाड[वेयर Ǔनमा[ण से फायदा उठाने का अवसर खो Ǒदया । 

हाड[वेयर उɮयोग से इन देशɉ मɅ लाखɉ लोगɉ के ͧलए रोजगार पदैा हुआ । ͪवदेशी पूजंी 
का अͬधक Ǔनवेश हुआ । सचूना Ĥौɮयोͬगकȧ मɅ अͬधक लोग Ĥͧशͯ¢त हु ए । ताईवान, कोǐरया 
एव ंअÛय दͯ¢णपवूȸ देशɉ कȧ आय बढ़ने से जीवनèतर भी बेहतर हुआ । 

सोÝटवेयर उɮयोग कȧ तरह सरकार का सहयोग पाने के बजाय हाड[वेयर उɮयोग को 
सरकार के Ǔनयमɉ एव ंअदरूदͧश[ता का सामना करना पड़ा । जबͩक दǓुनयाभर मɅ हाड[वेयर 
उ×पादन के ͧलए भारȣ संभावनाऐं मौजूद हɇ । सरकार कȧ नीǓत मɅ संशोधन हो तो इस ¢ेğ मɅ 
भी ĤगǓत करने के अवसर मौजूद हɇ । 

23.4 भारत मɅ इÛटरनेट ĐांǓत  
कàÜयटूर के समाज पर पड़ने वाले Ĥभाव को इÛटरनेट ने गǓत Ĥदान कȧ । इÛटरनेट 

का जÛम शीतयƨु काल मɅ हुआ । अमेǐरका को सोͪवयत Ǿस ɮवारा परमाण ुहमला ͩकये जाने 
कȧ आशकंाएं थी । इसͧलए अमेǐरकȧ व£ैाǓनकɉ ने अपा[नेट (Arpanet) का ͫडजाईन बनाया । 
यह एक Ĥकार से इÛटरनेट से पवू[ का Ĥयास था । यह र¢ा के उƧेæय से बनाया गया था । 
इस ĤाǾप ने 1980 के दशक मɅ इÛटरनेट के ͪवकास मɅ योग Ǒदया । िजस Ĥकार वाçप-इंिजन 
के आͪवçकार ने रेल और ͪवɮयतु के आͪवçकारɉ के ͧलए माग[ Ĥशèत ͩकया, ठȤक उसी Ĥकार 
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इÛटरनेट सचूना Ĥौɮयोͬगकȧ (Ttransformational Technology) के Ǿप एक शिÈत के Ǿप 
मɅ उभरा । इसने सीखने, खेलने-सजृन करने, सàĤेषण करने एव ंकाय[ करने के तौर-तरȣकɉ मɅ 
मौͧलक पǐरवत[न पदैा कर Ǒदये । इÛटरनेट का सवा[ͬधक 'Ĥभाव åयवसाय पर पड़ा । 

23.4.1 भारत मɅ इÛटरनेट का ͪवकास 

सन ् 1998 मɅ दǓुनया मɅ 70 ͧमͧलयन इÛटरनेट का उपयोग करने वाले लोग थे । 
इनमɅ 62 ĤǓतशत लोग अमेǐरका एव ंकनाडा के थे । एͧशया मɅ केवल 12 ĤǓतशत लोग हȣ 
इÛटरनेट उपभोÈता थे । सन ् 2000 तक यह इÛटरनेट उपयोग करने वालɉ कȧ संÉया 325 
ͧमǓनयन के आसपास पहु ँच गई । भारत मɅ उस समय लगभग तीन ͧमͧलयन इÛटरनेट 'सÞस-
Đाईबर' थे एव ं 15 ͧमͧलयन लोग इसका उपयोग कर रहे थे । इÛटरनेट सेवाएं Ĥदान करने 
वालɉ के ͧलए सहायक सरकारȣ नीǓतयɉ के कारण 2001 मɅ बढ़कर 'सÞसĐाईबर' कȧ संÉया आठ 
ͧमͧलयन एव ंइÛटरनेट उपयोग करने वालɉ कȧ संÉया 40 ͧमͧलयन होने का अनमुान लगाया 
गया था । सन ्1909 मɅ िजन घरɉ मɅ कàÜयटूर थे, उनमɅ 9 ĤǓतशत के पास इÛटरनेट सुͪवधा 
थी तथा 37 ĤǓतशत ने इस सेवा का लाभ उठाने कȧ इÍछा जताई । 

23.4.2 साईबर केफे 

भारत मɅ संचार ĐांǓत ने एक लाभकारȣ åयवसाय को जÛम Ǒदया । 1995 से पवू[ 
ͫडपाट[मेÛट ऑफ इलेÈĚोǓनÈस एÖड ǐरसच[ नेटवक[  (ERNET) योजना के तहत गरै åयवसाई 
संèथाओं को हȣ इÛटरनेट कनेÈशन उपलÞध कराया जाता था । लेͩकन यह सुͪवधा 1995 मɅ 
åयिÈतयɉ एव ंसंèथाओं के åयावसाǓयक उƧेæय के ͧलए भी दȣ जाने लगी । 

भारतीय उɮयमी इस åयावसाǓयक अवसर का लाभ उठाने के ͧलए अĒसर हु ए । पहला 
'साईबर केफे' बगंलौर कȧ ǒĦगेड रोड पर 'काँफȧ ड ेसाईबर केफे' के नाम से खुला । इसका लêय 
यह था ͩक लोग वहा ंकाफȧ पीने का आनÛद भी उठायɅ और इÛटरनेट के उपयोग का लाभ भी 
ĤाÜत करɅ । यह Ĥयोग बɇगलौर के यवुाओं को आकͪष[त करने मɅ सफल हुआ । यहा ंकàÜयटूर 
से सàबिÛधत सेवाओं के साथ इÛटरनेट-सेवा भी 60 ǽ. ĤǓत घटें पर उपलÞध कराई गई थी । 
यहा ंकàÜयटूर पर Ēाहकɉ को ͬचğ 'èकेन' करने या लेजर से ͪĤÛट Ǔनकालने कȧ सुͪवधा भी थी। 
इसके बाद यह ͧसलͧसला लोकͪĤयता कȧ ओर बढ़ने लगा । ͩकशोर आय ुके बालक कàÜयटूर पर 
खेल का आनÛद लेने लगे । 

बɇगलौर के बाद मुàबई, कलक×ता, चैÛनई, Ǒदãलȣ, हैदराबाद आǑद èथानɉ पर ऐसे 
साईबर केफे शुǽ हो गये । केवल हैदराबाद मɅ हȣ सर 1999 मɅ 6000 ऐसे केफे थे । एस. 
कुमारस[ समूह कȧ सचूना Ĥौɮयोͬगकȧ इकाई ने 1999 मɅ देश के 1008 नगरɉ मɅ ऐसे केफे 
खोलने कȧ योजना बनाई । देश मɅ फैले 6 लाख 50 हजार पिÞलक कॉल आͩफसेस (PCOs) मɅ 
से भी अनेक ने टेलȣ-सेÛटर एव ंइÛटरनेट कàयǓूनटȣ सेÛटस[ के Ǿप मɅ अपने काय[ को उÛनत 
करने कȧ Ǒदशा मɅ ǽͬच Ĥदͧश[त कȧ । इससे Ǔनàन-मÚयम वग[ के उन भारतीयɉ के ͧलए एक 
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ऐसी सुͪवधा का ͪवèतार शुǽ हुआ जो åयिÈतगत कàÜयटूर या टेलȣफोन खरȣदने कȧ ¢मता नहȣ ं
रखत े। 

केबल संचालकɉ ɮवारा भारत मɅ केबल टेलȣͪवजन कȧ ĐांǓत पदैा करने मɅ िजस Ĥकार 
1990 के दशक मɅ योग Ǒदया गया, उसी Ĥकार 'साईबर केफे' दरूसचंार, इÛटरनेट एव ंकàÜयटूर 
ĐांǓत के ɮवारा आम आदमी के करȣब कàÜयटूर एव ंइÛटरनेट ĐांǓत लाने के ͧलए Ĥयास रत हɇ। 

23.4.3 सरकार कȧ नीǓत 

एÏयकेूशनल एÖड ǐरसच[ नेटवक[  के माÚयम से ͫडपाट[मेÛट ऑफ इलेÈĚोǓनÈस (DOE) 
ने भारत मɅ 1991 मɅ इÛटरनेट कȧ सुͪवधा Ĥारàभ कȧ । लेͩकन इस सुͪवधा का उपयोग 
साव[जǓनक ͪवभाग, ͪवæवͪवɮयालयɉ, साव[जǓनक एव ं Ǔनजी शोध एव ंगरैलाभकारȣ संèथाओं तक 
सीͧमत था । 

सरकारȣ संèथान ͪवदेश सेवा Ǔनगम ͧल. (VSNL) अÛतरा[çĚȣय टेलȣफोन सेवाएं उपलÞध 
कराती थी । इसने 1995 से åयिÈतयɉ एव ंसंèथानɉ को åयावसाǓयक इÛटरनेट सेवाऐं देना 
आरàभ कर Ǒदया । 

सन ्1998 मɅ इÛटरनेट सͪव[स Ĥोͪवजन (ISP कȧ नीǓत भारत मɅ लाग ूकȧ गई । यह 
एक मुÈत नीǓत थी । इसके अÛतग[त इÛटरनेट सेवाऐं उपलÞध कराने वाले संèथानɉ को अपने 
Ēाहकɉ को सेवाऐं देने के अपने नेटवक[  èथाͪपत करने कȧ अनमुǓत दȣ गई । उÛहɅ अÛतरा[çĚȣय 
इÛटरनेट नेटवक[  से वी.एस.एन.एल. पर ǒबना Ǔनभ[र रहे èवय ंसàपक[  èथाͪपत करने कȧ छूट दȣ 
गई । इसके अलावा आई.एस.पी. नीǓत के अनसुार भारतीय रेलवे, पावर ͬĒड कापȾरेशन, राÏय 
ͪवɮयतु मंडलɉ एव ंइिÛडयन ऑयल एव ंगसै संèथानɉ को अपना सचंार ढांचा तैयार करने कȧ 
इजाजत दȣ गई । इससे åयवसाय करने मɅ तेजी आई । स×यम ्इÛफोवे, ͫडशनेट आǑद Ǔनजी 
इÛटरनेट सेवाओं ने वी.एस.एन.एल. के एकाͬधकार को ख×म करके अपनी सेवाऐं देना शुǽ 
ͩकया। 

इस Ĥकार आई.एस.पी. नीǓत-98 के पǐरणामèवǾप राçĚȣय एव ंअÛतरा[çĚȣय èतर के 
संèथानɉ के सहयोग से इÛटरनेट के ¢ेğ मɅ Ǔनजी ¢ेğ मɅ ͪवकास को गǓत ͧमलȣ । 

23.5 इÛटरनेट एवं ͪवæव आͬथ[क नीǓत 
इÛटरनेट के चलन ने ई-ǒबजनेस अथा[त ् इलेÈĚोǓनÈस åयवसाय (Electronic-

Bussiness) को Ĥो×साहन Ǒदया । इसके ई-माकȶ Ǒटगं एव ंई-कामस[ के काम मɅ भारȣ इजाफा 
हुआ । ई-माकȶ Ǒटगं का ता×पय[ है ͩक लोगɉ ने अपने उ×पादɉ एव ं सेवाओं को बेचने के ͧलए 
इÛटरनेट अथा[त ्इस इलेÈĚोǓनÈस माÚयम का सहारा ͧलया । ई-कामस[ का अथ[ है-åयावसाǓयक 
लेनदेन का काय[ इÛटरनेट के ɮवारा करना । अनमुान है ͩक सन ् 2002 तक इस Ĥकार के 
åयावसाǓयक सौदे इÛटरनेट के ɮवारा कई अरबɉ ǽपये के सàपÛन होने लगɅगे । यह एक Ĥकार 
से नये आͬथ[क यगु का सूğपात है । यह अÛतरा[çĚȣय-अथ[åयवसाय कȧ ओर उÛमखु åयवèथा है। 
सन ् 1998 मɅ काàपेक, डेल, कàÜयटूर, आई.बी.एम., इÛटेल एव ं गेटवे जैसे कई संèथानɉ ने 
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अपनी माकȶ Ǒटगं-åयहू रचना इÛटरनेट पर केिÛġत कȧ । ऐसे भी खुदरा åयावसाǓयक कायɟ का 
संचालन होने लगा जैसे ͩक पèुतक Ĥकाशन मɅ । जो पèुतकɅ  Ĥकाͧशत हो चुकȧ हɇ । उÛहɅ 
Ĥकाशन के बाद दǓुनया के ͪवͧभÛन देशɉ मɅ Ĥकाशक अपने गोदामɉ मɅ रख देता है । जब कोई 
Ēाहक Ĥकाशक कȧ वेबसाईट ɮवारा ͩकसी पèुतक का आदेश देता है, खरȣददार से उसके Đेͫडट 
काड[ का नàबर देने को कहा जाता है । यह नàबर ͧमलने के बाद तीĭगǓत डाक से खरȣददार 
को पèुतक भेज दȣ जाती है । डाक खच[ सǑहत ͩकताब कȧ लागत वहȣ होगी, जो èथानीय 
बाजार मɅ ऐसी पèुतक कȧ लागत होती है । इसी Ĥकार इÛटरनेट के ɮवारा अनेक आवæयक 
वèतुओं कȧ खरȣद करने का माग[ Ĥशèत होने कȧ ĤͩĐया मɅ है । 

अब आमने-सामने åयिÈतगत ǽप से संचार करने एव ंअपना दैǓनक åयवसाय या काय[ 
करने के बजाय कàÜयटूर नेटवक[  के इलेÈĚोǓनक चैनãस से अनेक काम सàपÛन करना सàभव 
है । अब दरूȣ कȧ सीमाऐं नगÖय हो गई है । 'ǐरमोट Ĥोसेͧसगं’ अथा[त ्दरूȣ से सचंालन या दरू 
रहकर भी काम करत ेरहना (Teleworking) का यगु आ गया है । भौगोͧलक बाधाऐं कमजोर 
पड़ गई हɇ । इस ǐरमोट Ĥोसेͧसगं कȧ Ĥौɮयोͬगकȧ मɅ सन ्1999 मɅ लगभग 25 हजार भारतीय 
हैदराबाद, बगंलौर, Ǒदãलȣ, मुàबई एव ंचैÛनई मɅ काय[रत के जो अमेǐरका, यरूोपीय एव ंएͧशयाई 
देशɉ के ͧलए ǐरमोट Ĥोसेͧसगं तैयार करने मɅ लगे हु ए थे । 

एक अनमुान के अनसुार सन ्2008 तक 'ǐरमोट Ĥोसेͧसगं’ (Remote Processing) 
के काय[ मɅ एक ͧमͧलयन से भी अͬधक भारतीयɉ के Ǔनयोिजत होने कȧ सàभावना है । भारत 
कȧ मुÈत अथ[åयवèथा ने इस åयवसाय से धन कमाने का उɮयͧमयɉ को मह×वपणू[ अवसर 
Ĥदान ͩकया है । 

भारत मɅ सुǺढ़ दरूसचंार ढांचे, ͪवæव åयापार करने के ͧलए सहायक सरकारȣ नीǓतयɉ, 
कम लागत के मानव संसाधन, अंĒेजी-भाषा कȧ ĤǓतभाओं आǑद से भारत कȧ इस ¢ेğ मɅ 
ĤǓतèपधा[×मक शिÈत बहु त बढ़ȣ है । यहा ंसोÝटवेयर Ǔनया[त मɅ भारतीयɉ कȧ साख ͪवæव-èतर 
कȧ है । 'ǐरमोट Ĥोसेͧसगं’ Ĥौɮयोͬगकȧ का ͪवकास इस ¢ेğ मɅ सोÝटवेयर से भी अͬधक Ǔनया[त 
का माग[ Ĥशèत करने वाला है । सफेद-कॉलर वालɉ के ͧलए इस नये काम मɅ रोजगार कȧ भारȣ 
संभावनाऐं पदैा हु ई है ।  

इलेÈĚोǓनक कामस[ (ई-कामस[) मɅ भारत शैशवावèथा मɅ है । कुछ भारतीय संèथान यह 
Ĥय×न कर रहे हɇ ͩक इÛटरनेट वेब साईट का इèतेमाल एक åयावसाǓयक हͬथयार या åयवसाय 
के ͧलए बाजार-Ǔनमा[ण करने या Ēाहक सेवाओं को बढ़ाने मɅ करने के भी काफȧ अवसर उपलÞध 
हो । 

23.6 इÛटरनेट पर Ǔनजी èवतंğता 
दǓुनया मɅ इÛटरनेट का उपयोग åयिÈतगत सÛदेश या भावनाऐं Ĥेͪषत करने का माÚयम 

बनता जा रहा है । ये åयिÈतगत सूचना, åयिÈत के åयवसाय, ǽͬच हॉबी, आदतɉ के सàबÛध 
मɅ होती हɇ । इस Ĥकार आदमी के Ǔनजी जीवन से सàबिÛधत अनेक बातɅ Ǔनजी नहȣ ंरह पातीं 
बिãक साव[जǓनक हो जाती हɇ । यह Ĥæन इस Ĥकार एक नǓैतक प¢ को भी Ĥèतुत करता है 
ͩक आदमी कȧ Ǔनजी èवतÛğता कहा तक सुरͯ¢त रह पायेगी? 
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23.7 सारांश 
इस Ĥकार कàपयटूर के ईजाद को अƨ[सदȣ से अͬधक समय गजुर गया । एक महगे 

उपकरण के बजाय यह अब आम उपयोग कȧ वèत ुबन गया है । भारत मɅ भी इसका Ĥचलन 
तेजी से बढ़ा है । इसके Ĥभावɉ ने समाज को पǐरवत[न कȧ ओर मोड़ा है । भारतीय अथ[åयवèथा 
के मकुाबले कàÜयटूर हाड[वेयर एव ंसॉÝटवेयर उधयोग लगभग एव ंलगभग 8 गनुा तेज रÝतार 
से आगे बढ़ रहा है । कàÜयटूर अब बɇको, ͪवæवͪवधालयɉ, काया[लयɉ, सरकारȣ दÝतरɉ आǑद मɅ 
फैल रहा है । इंटरनेट का चलन भी बढ़ने कȧ ओर है । इस Ĥकार एक सचूनाकरण के यगु कȧ 
ओर लोग उÛमुख हɇ । 

23.8 Ǔनबंधा×मक Ĥæन 
1. कàÜयटूर के आͪवçकार एव ंइसके ͪवकास का सͪवèतार वण[न कȧिजए । 
2. भारत मɅ कàÜयटूर के ͪवकास को गǓत देने मɅ कौन से कारक सहायक ͧसƨ हु ए? 
3. भारत मɅ कàÜयटूर के सामािजक Ĥभावɉ कȧ ͪवèतार से चचा[ कȧिजए । 
4. 'कàÜयटूर के चलन से भारत मɅ बेरोजगारȣ बढ़ȣ है’ । इस कथन पर Ĥकाश डाͧलए? 
5. भारत मɅ कàÜयटूर के चलन से असमानताऐं बढ़ने के कारण बताइये तथा कàÜयटूर से देश 

को होने वाले लाभ कȧ चचा[ कȧिजए । 
6. कàÜयटूर के ͪवकास मɅ सरकारȣ नीǓतयɉ का वण[न कȧिजए । 
7. सोÝटवेयर एव ंहाड[वेयर åयापार मɅ भारत कȧ उपलिÞधयɉ कȧ सͪवèतार चचा[ कȧिजए । 
8. भारत मɅ इÛटरनेट ĐांǓत का ऐǓतहाͧसक पǐरĤेêय समझाइये । 
9. इÛटरनेट के ͪवæव-åयापार पर Ĥभाव का वण[न कȧिजए?  
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