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9.0 उƧेæय  
इस इकाई मɅ आप जनसचंार के ͧ सƨांतɉ का अÚययन करɅगे । इकाई के अÚययन के बाद आप  

 जनसंचार के ͧसƨाÛतɉ के आधार और उनके ͪवकास का पǐरचय ĤाÜत करɅगे । 
 जनसंचार कȧ ͪवɮयतुीय ĤͩĐया को समझ सकɅ गे । 
 जनसंचार और उसके ͧलए आवæयक माÚयमɉ का उãलेख कर सकɅ गे । 
 जनसंचार के ͪवͧभÛन èğोतɉ कȧ जानकारȣ ĤाÜत कर सकɅ गे । 
 जनसंचार और उससे संĤेͪषत होने वाले संदेशɉ का अतं:संबधं समझ सकɅ गे । 
 जनसंचार के साथ Įोता, पाठक और दश[क के सबंधंɉ को समझ सकɅ गे ।  

9.1 Ĥèतावना 
जनसंचार के ͧसƨांतɉ के अÚययन से संबंͬ धत इकाई नौ मɅ आप जनसंचार के ͧसƨांतɉ के आधार 

और ͪवकास का पǐरचय ĤाÜत करɅगे । जनसचंार के ͧसƨातं कैसे अिèत×व मɅ आत ेहɇ । Èया उनमɅ 
पǐरवत[न होता रहता है और अगर पǐरवत[न होता है तो उसका आधार Èया होता है, ऐसे कई सवाल 
हɇ जो जनसचंार के ͧसƨांतɉ से संबंͬ धत हɇ और िजनके बारे मɅ आप इस इकाई मɅ अÚययन करɅगे । 
जनसंचार के ͪवͧभÛन ͧसƨांत कौन-कौन से हɇ इसके बारे मɅ आप इकाई- 10 मɅ अÚययन करɅगे ।  

जनसंचार के ͧसƨांतɉ के अÚययन को जनसचंार के ͪवͧभÛन त×वɉ और प¢ɉ के संदभ[ मɅ हȣ 
समझना होता है । जनसचंार के ͪवकास का संबधं उस तकनीकȧ ͪवकास से है िजसका संबधं ͪवɮयतु 
ऊजा[ से । इसͧलए जनसचंार के ͧसƨांत के अÚययन के ͧलए जǾरȣ है ͩक हम उस ͪवɮयतुीय ĤͩĐया 
को समझɅ िजसके ǒबना जनसंचार के आधुǓनक माÚयमɉ का अिèत×व सभंव नहȣं था । 
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जनसंचार के ͧलए ͩकसी न ͩकसी माÚयम कȧ आवæयकता होती है । जनसचंार के संदभ[ मɅ 
माÚयम का Èया ता×पय[ है ? Èया सभी जनसंचार मɅ एक हȣ तरह के माÚयम कȧ आवæयकता होती 
है या माÚयमɉ कȧ ͧभÛनता से जनसंचार मɅ ͧभÛनता आती है ? माÚयम का Ǔनधा[रण कैसे होता है 
और उससे जनसंचार कȧ अंतव[èतु पर Èया Ĥभाव पडता है? ये और इसी तरह के कुछ सवालɉ का अÚययन 
हम इस इकाई मɅ करɅगे । 

जनसंचार के माÚयमɉ के फक[  के अनसुार उसकȧ ĤͩĐया मɅ भी अंतर आता है । समाचारपğ, 
रेͫडयो और ͧ सनेमा मɅ एक सी ĤͩĐया नहȣं होती । हाँ उनमɅ कुछ बǓुनयादȣ एकता जǾर होती है लेͩकन 
उनमɅ ĤͩĐयागत ͧ भÛनता भी होती है । ये ͧ भÛनता ͩ कस तरह Ǔनधा[ǐरत होती है और उससे जनसंचार 
माÚयमɉ पर Èया Ĥभाव पडता है इस पर भी हम इस इकाई मɅ ͪवचार करɅगे । 

जनसंचार के ͧसƨांतɉ के Ǔनधा[रण मɅ उन èğोतɉ कȧ भी भूͧमका होती है जो जनसचंार के èवǾप 
को Ĥभाͪवत करते हɇ । जनसंचार के ये èğोत कौन-कौन से हɇ और Èया अलग- अलग माÚयमɉ मɅ ये 
èğोत भी अलग-अलग होते हɇ, इस पहलू पर भी ͪवचार करने कȧ जǾरत है । जनसंचार के ͪवͧभÛन 
èğोतɉ कȧ पड़ताल करते हु ए जनसचंार के सामािजक सदंभȾ पर भी ͪवचार करना होगा । 

जनसंचार के सभी माÚयम तभी तक अथ[वान है जब तक ͩ क वे अपने Ēहȣताओं तक पहु ँचत े
हɇ। समाचारपğ के पाठक, ͧसनेमा के दश[क और रेͫडयो के Įोता Èया जनसचंार के ͧ सƨांतɉ के Ǔनमा[ण 
मɅ भूͧमका अदा करते हɇ? Èया सभी तरह के माÚयमɉ के Ēहȣता एक से होते हɇ । Èया Ĥ×येक माÚयमɉ 
के पास एक हȣ तरह कȧ जǾरत से Ĥेǐरत होकर जाता है? इन सवालɉ के सदंभ[ मɅ हȣ हम जनसचंार 
माÚयमɉ के ͧसƨांतɉ के अÚययन का आधार ĤाÜत कर सकɅ गे । 

इस इकाई मɅ जनसचंार के ͧसƨातं के ͪवͧभÛन पहलुओं का हम पǐरचय ĤाÜत करɅगे ताͩक 
अगलȣ इकाई मɅ हम िजन ͧसƨांतɉ कȧ चचा[ करने जा रहे हɇ उनको सहȣ पǐरĤेêय मɅ समझ सकɅ  ।  

9.2 जनसंचार के ͧसƨांत : आधार और ͪवकास  
जनसंचार के ͧ सƨांत पर ͪ वचार करने से पहले हमɅ यह समझना होगा ͩ क जनसचंार के ͧसƨांत 

का आधार Èया है ? जनसचंार के माÚयम मɅ तीन शÞद मह×वपणू[ हɇ - जन, संचार और माÚयम । 
संचार का वह माÚयम जो åयापक जनसमूह के ͧलए हो उÛहɅ हम, जनसचंार माÚयम कह सकत ेहɇ। 
यहां यह Ĥæन उठ सकता है ͩक åयापक जनसमूह से Èया ता×पय[ है? यहा ंएक उदाहरण से इस बात 
को समझ सकत ेहɇ । जब रहमान रेͫडयो पर समाचार सुनता है, तो वह समाचार बलेुǑटन ͧ सफ[  रहमान 
के ĤǓत Ĥसाǐरत नहȣ ंहो रहा है, वह उन लाखɉ लाख लोगɉ के ͧलए भी Ĥसाǐरत हो रहा है जो अपने- 
अपने रेͫडयो सेटɉ पर उस समाचार को सुन रहे हɇ या नहȣं सुन रहे हɇ । लेͩकन वहȣ रहमान जब टेलȣफोन 
पर अपने ͪपता से बात करता है तो वह बात ͧसफ[  उसके और उसके ͪपता के ͧलए है, वह उन लाखɉ 
लाख लोगɉ के ͧ लए नहȣ ंहै िजनके घर पर भी टेलȣफोन है । सचंार के ये दोनɉ माÚयम åयापक जनसमूह 
के ͧलए उपलÞध होते हु ए भी Èया दोनɉ को जनसंचार कह सकत ेहɇ? नहȣं । रेͫडयो जनसचंार का माÚयम 
है Èयɉͩक वहां से जो संदेश Ĥसाǐरत हो रहा है वह ͩकसी एक åयिÈत के ͧलए नहȣं है वह उन सभी 
के ͧलए है िजनके पास उस संदेश को Ēहण करने के ͧलए जǾरȣ साधन उपलÞध हɇ । जब कोई दश[क 
ͧसनेमाघर मɅ ͩ फãम देखने आता है जब वह ͩ फãम ͧ सफ[  उसके ͧ लए नहȣं बनाई गई होती वह उन सभी 
के ͧ लए होती है जो उसे देखना चाहते हɇ । यहȣ बात टेलȣͪवजन के काय[Đमɉ पर लाग ूहोती है । इसका 
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ता×पय[ यहȣ है ͩक जनसंचार माÚयम उसी को कहɅगे जो एक साथ åयापक जनसमूह के ͧलए संदेशɉ 
का संĤेषण करता हो । इस Ǻिçट से ͪवचार करने पर हमारे सामने कई तरह के जनसचंार माÚयम 
उपिèथत हो जात ेहɇ । मुǑġत माÚयय िजनमɅ समाचारपğ, पǒğकाएं और पèुतकɅ  आ जाती हɇ । इनसे 
संĤेͪषत संदेश को åयिÈत पढ़कर Ēहण करता है । दसूरा Įåय माÚयम रेͫडयो है िजसे åयिÈत सुनकर 
Ēहण करता है । तीसरा Ǻæय माÚयम है, िजसके अतंग[त ͧ सनेमा और टेलȣͪवजन आत ेहɇ और िजनको 
åयिÈत देखकर और सुनकर Ēहण करता है । जनसंचार का आधुǓनकतम माÚयम इटंरनेट है िजसमɅ 
उपयु [Èत तीनɉ तरह के माÚयमɉ को एक साथ Ēहण ͩ कया जा सकता है । यहȣ नहȣ ंइंटरनेट पर सचंार 
के वयैिÈतक माÚयम भी उपलÞध हो जाते हɇ । 

उपयु [Èत ͪववेचन से èपçट है ͩक जनसचंार माÚयम के ͧलए अǓनवाय[ शत[ उसका åयापक 
जनसमूह के ͧलए उपलÞध होना है । लेͩकन उपयु [Èत बातचीत से हȣ हमारे सामने कुछ और बातɅ भी 
उभर कर आई है । हम देखते हɇ ͩक सभी माÚयम संदेशɉ का Ĥसारण करत ेहɇ । दसूरे शÞदɉ मɅ संदेशɉ 
का Ĥसारण करने के कारण हȣ वे सचंार के माÚयम हɇ । मुǑġत माÚयम मɅ यह ͧलͨखत शÞदɉ ɮवारा, 
Įåय माÚयम मɅ यह आवाज और ÚवǓनयɉ ɮवारा और Ǻæय माÚयम मɅ Ǻæय और आवाज दोनɉ माÚयमɉ 
से । Èया इससे संदेश कȧ ĤकृǓत पर असर पड़ता है ? Èया एक हȣ संदेश को इन तीनɉ तरह के माÚयमɉ 
मɅ एक हȣ तरह से भेजा जा सकता है ? यǑद नहȣ,ं तो माÚयम के अनसुार संदेश मɅ पǐरवत[न करने 
से संदेश के मलू मं×वय पर भी असर पड़ेगा ? 

जनसंचार माÚयमɉ के संदभ[ मɅ तीसरा अहम ्सवाल यह पदैा होता है ͩक Èया इन माÚयमɉ 
दारा कोई भी संदेश भेजा जा सकता है । समाचारपğ हो या रेͫडयो या टेलȣͪवजन हम जानते हɇ ͩक 
इन माÚयमɉ के ͧलए कई तरह के यğंɉ कȧ आवæयकता होती है िजनके उपयोग के ͧलए कुशल 
तकनीͧशयनɉ कȧ जǾरत होती है । यहȣ नहȣ ंसंदेशɉ के उपयÈुत Ĥसारण के ͧलए भी कुशल åयावसाǓयकɉ 
कȧ आवæयकता होती है । Èया इनके ǒबना संदेश Ĥसाǐरत ͩकया जा सकता है? ͩफर सवाल यह भी 
पदैा होता है ͩक इन यğंɉ को कौन उपलÞध कराएगा? सरकार, उɮयोगपǓत या कोई भी सामाÛय 
नागǐरक? इसके ͧलए आवæयक धन जटुाना, कुशल तकनीͧशयनɉ और Ǔनçपादनɉ (परफोम[र) कȧ सेवाएं 
ĤाÜत करना और åयापक Ĥसारण ¢ेğ बनाने के ͧलए संजाल èथाͪपत करना जनसंचार के ͧलए जǾरȣ 
काम है । Èया इन सब बातɉ का जनसंचार कȧ ĤकृǓत पर असर पड़ता है । 

जनसंचार से संĤेͪषत होने वाले संदेश का तब तक कोई मतलब नहȣं है जब तक ͩक वह Ïयादा 
से Ïयादा लोगɉ तक न पहु ँचे और वे उस सदेंश को ĤाÜत करने के इÍछुक न हो । Èया संदेश कȧ ĤकृǓत 
इस बात से Ǔनधा[ǐरत होती है ͩ क उसे ͩकन लोगɉ तक पहु ँचना है? या संदेश अपने मɅ परूȣ तरह èवतÛğ 
होते हɇ? Èया संदेश के संĤेषण मɅ लगे Ǔनçपादक उसके मलू मतंåय को Ĥभाͪवत करते हɇ ? Èया िजस 
माÚयम से संदेश भेजे जा रहे हɇ वह Ĥौɮयोͬगकȧ भी संदेश को Ĥभाͪवत करती है? ये और ऐसे कई 
सवाल है जो संदेश के Ēहȣता चाहे वह पाठक हो या Įोता या दश[क के सं£ान पर Ǔनभ[र करती है । 

जनसंचार माÚयमɉ से Ĥसाǐरत होने वाले संदेश लोगɉ को ͩकस हद तक Ĥभाͪवत करते हɇ? 
Èया जनसचंार माÚयम इतने अपǐरहाय[ हो गये हɇ ͩक लोगɉ का इसके ǒबना काम नहȣ ंचल सकता? 
वे जनसंचार का उपयोग Èयɉ करते हɇ? सूचना के ͧलए, ͧश¢ा के ͧलए या ͧसफ[  मनोरंजन के ͧलए? 
जो सूचना इन माÚयमɉ ɮवारा भेजी जाती हɇ Èया वे परूȣ तरह वèतुपरक और Ǔनçप¢ होती है? Èया 
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मनोरंजन èवèथ और समाज के ͧलए Ǒहतकारȣ होता है? Èया सभी नागǐरकɉ को जनसचंार माÚयम 
समान Ǿप से उपलÞध है ताͩक वे उससे ͧमलने वालȣ सचूनाओं, ͧश¢ाओं और मनोरंजन मɅ भागीदार 
बन सकɅ  ? भारत जैसे देश मɅ जनसचंार माÚयमɉ कȧ उपलÞधता कȧ सीमाएं हमारे सामने उजागर है। 
समाचापğ ͧसफ[  ͧशͯ¢त समाज को उपलÞध है । टेलȣͪवजन महंगा माÚयम है । टेलȣͪवजन सेट खरȣदना 
अभी भी अͬधकांश आबादȣ के ͧलए èवÜन कȧ तरह है । ये साधन ͧसफ[  मÚयमवग[ तक सीͧमत है । 
ऐसे मɅ जनसचंार माÚयमɉ से Ĥसाǐरत संदेश सभी तक कैसे पहु ँच सकते हɇ? 

उपयु [Èत ͪववेचन से साफ है ͩक जनसचंार माÚयम के बारे मɅ कोई भी ͧसƨांत तब तक मह×वपणू[ 
नहȣं हो सकता जब तक ͩक वे इन सवालɉ से दो-चार नहȣं होते । ये सवाल Ǔनàनͧलͨखत ¢ेğɉ से संबंͬ धत 
है - 
1. जनसंचार ͩकस तरह कȧ Ĥौɮयोͬगकȧ पर आधाǐरत है? 
2. जनसंचार से संबंͬ धत यğंɉ, संèथानɉ और सेवाओं पर ͩकसका अͬधकार है और उस अͬधकार कȧ 

ĤकृǓत Èया है? 
3. जनसंचार से ͩकस तरह के संदेश भेजे जाते हɇ और ͩकनके ͧलए? 
4. जनसंचार लोगɉ पर ͩकस तरह का Ĥभाव डालते हɇ? वह उनके आͬथ[क, राजनीǓतक, सामािजक 

और सांèकृǓतक जीवन को कैसे Ĥभाͪवत करता है? Èया आͬथ[क, राजनीǓतक, सामािजक और 
सांèकृǓतक िèथǓतयां जनसचंार माÚयमɉ को Ĥभाͪवत करती है? 

5. Èया जनसंचार भी अपने Ēहȣताओ से Ĥभाͪवत होता है? 
6. जनसंचार माÚयमɉ से जो संदेश भेजा जाता है, उसे कौन Ǔनधा[ǐरत करता है? Ĥौɮयोͬगकȧ, 

Ǔनçपादक, Ēहȣता और त×कालȣन राजनीǓतक- आͬथ[क åयवèथा? 
जनसंचार के ͧसƨांतɉ पर ͪवचार करते हु ए ये सभी सवाल सहज हȣ उपिèथत हो जाते हɇ । 

Èया ͧसƨांत Ǔनमा[ण कȧ ĤͩĐया इन सवालɉ से टकराए ǒबना परूȣ हो सकती है? Ĥæन ͧसफ[  यह है ͩक 
आप उपयु [Èत सवालɉ मɅ से ͩ कÛहɅ Ïयादा जǾरȣ समझत ेहɇ? अगर आपकȧ नजर मɅ जनसंचार माÚयम 
संदेशɉ को भेजने के ͪ वͧभÛन साधनɉ का समÍुच है और उसी नजर से इसे देखा जाना चाǑहए तो आपके 
ͧलए इस बात का Ïयादा मह×व नहȣं होगा ͩक संदेश ͩकस तरह का है, उससे समाज और संèकृǓत 
पर Èया असर पड़ेगा? अगर आपकȧ नजर मɅ जनसंचार एक ͪ वकासमान उɮयोग है तो आप ͧ सफ[  इस 
प¢ पर ͪवचार करɅगे ͩक इन माÚयमɉ को एक åयवसाय के Ǿप मɅ कैसा सफल बनाया जा सकता है? 
तब भी आप सामािजक, सांèकृǓतक और नǓैतक सवाल नहȣं उठाएंगे । लेͩकन आपके ͪवचार मɅ जनसचंार 
माÚयम एक सामािजक माÚयम है तो आप इसके समाज पर पड़ने वाले Ĥभावɉ पर अवæय ͪ वचार करɅगे। 
इसी तरह अगर आपके ͪ वचार मɅ जनसचंार माÚयमɉ से जो संदेश उ×पाǑदत होते हɇ वे साèंकृǓतक उ×पाद 
हɇ तो आप उस पर सांèकृǓतक Ǻिçट से ͪवचार करɅगे । जनसचंार माÚयमɉ के अÚययन के इन चारɉ 
पहलुओं का मह×व है और ͧसƨातंɉ के अÚययन को भी हम इन चार भागɉ मɅ बांट सकते हɇ । 

उपयु [Èत चार पहलुओं मɅ से Ĥ×येक पहल ूअपने मɅ कई Ĥæनɉ और प¢ɉ को अपने मɅ समेटे 
होता है । उदाहरण के ͧलए यǑद हम ͧसफ[  जनसंचार माÚयम को संदेश भेजने के साधन के Ǿप मɅ 
देखते हɇ तो भी उससे जुड़ी Ĥौɮयोͬगकȧ, संदेश भेजने कȧ पƨǓत, तकनीͧशयनɉ और Ǔनçपादकɉ कȧ भूͧमका 
संकेत Ĥणालȣ, माÚयम कȧ ͪ वͧशçटता आǑद कई सवाल हमारे सामने आ खड़ ेहोत ेहɇ । मसलन, ͧसनेमा 
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और टेलȣͪवजन दोनɉ Ǻæय माÚयम हɇ । लेͩकन दोनɉ कȧ ĤकृǓत एक सी नहȣ ंहै । ͩफãम को हम ͧसनेमाघर 
मɅ जाकर देखते हɇ और टेलȣͪवजन को हम घर पर देखते हɇ । ͧसनेमाघर मɅ ͩफãम अंधेरे मɅ एक बड़े 
से सफेद पदȶ पर देखते हɇ जहा ंǺæयɉ का आकार अपने वाèतͪवक आकार से बड़ा होता है जबͩक टेलȣͪवजन 
को हम घर के ͩ कसी भी कमरे मɅ ǒबना अधेंरा ͩ कए टेलȣͪवजन सेट पर देखते हɇ और उसमɅ Ǻæय अपने 
वाèतͪवक आकार से हमेशा छोटे होते हɇ । Èया तकनीकȧ का यह फक[  दोनɉ के संदेश कȧ ĤकृǓत और 
Ēहȣता पर पड़ने वाले Ĥभाव को Ĥभाͪवत नहȣ ंकरेगा? 

जनसंचार के ͧ सƨांतɉ का Ǔनमा[ण और ͪ वकास इन माÚयमɉ के ͪ वकास से जुड़ा है । जनसंचार 
माÚयमɉ के ͪ वकास का संबधं आधुǓनक व£ैाǓनक और तकनीकȧ ͪ वकास से है । ͪ वɮयतु ऊजा[ कȧ खोज 
ने हȣ जनसचंार माÚयमɉ के ͪ वकास को सभंव बनाया है । Ĥेस कȧ èथापना हो या Ħॉडकािèटंग । इनका 
ͪवकास का संबधं तकनीकȧ ͪ वकास से काफȧ गहरा है । इस ¢ेğ मɅ जो पǐरवत[न हु ए उसने नए माÚयम 
भी ͪ वकͧसत ͩकए और परुाने माÚयमɉ के èवǾप को भी बदला । एक ओर जनसचंार माÚयमɉ मɅ मुǑġत 
माÚयम, Įåय और Ǻæय माÚयमɉ का ͪवकास हुआ तो दसूरȣ ओर èवय ंĤेस कȧ तकनीकȧ आज परूȣ 
तरह बदल चुकȧ है । इसी Ĥकार ͧसनेमा वह नहȣं रहा है िजसे ãयुͧ मए बधंुओं ने आरंभ ͩकया था । 
कहने का ता×पय[ यह है ͩक जनसंचार माÚयमɉ के ͪवकास ने उसके ͧसƨांतɉ पर भी असर डाला । 
जनसंचार माÚयमɉ के फैलत ेĤभाव और åयापक होती भूͧमका ने भी जनसचंार माÚयमɉ के ͧसƨांतɉ 
को Ĥभाͪवत ͩकया है । आज सचूना Ĥौɮयोͬगकȧ, मनोरंजन और कंÜयटूर अपने èवतंğ उɮयोग बन 
गए हɇ । इसने कई ͧसƨातंकारɉ को यह सोचने के ͧलए मजबरू ͩकया है ͩक Èया इसका असर ͪवæव 
कȧ आͬथ[क-सामािजक िèथǓत पर भी पडेगा । भमूंडलȣयकरण कȧ िजस धारणा कȧ आज चारɉ ओर चचा[ 
है उसका गहरा संबधं इस सचूना Ĥौɮयोͬगकȧ के ͪवèतार से काफȧ गहरा है । सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ कȧ 
नवीनतम उपलिÞधयɉ ने दǓुनया को गाँव मɅ बदल Ǒदया है और अब ͪ वæव Ēाम कȧ बात कȧ जाने लगी 
है । 

लेͩकन इसके साथ हȣ यह भी एक सÍचाई है ͩक इस नयी Ĥौɮयोͬगकȧ कȧ पहुचं सभी देशɉ 
और सभी समाजɉ के सभी लोगɉ तक समान Ǿप से नहȣं है । दǓुनया कȧ अͬधकाशं आबादȣ इस ͪवæव 
Ēाम से बाहर है । ऐसी िèथǓत मɅ Èया जनसचंार माÚयमɉ पर कोई भी ͪ वमश[ इस अंतͪव[रोधी िèथǓतयɉ 
कȧ उपे¢ा करके सभंव है । इस Ĥकार जनसचंार माÚयम से Ĥसाǐरत होने वाले संदेश कȧ अͧभåयिÈत 
से जड़ुा Ĥæन भी है । Èया इन माÚयमɉ के जǐरए ͩकसी भी åयिÈत को कुछ भी संĤेͪषत करने का 
अͬधकार है? हम आमतौर पाते हɇ ͩक अͧभåयिÈत कȧ èवतğंता का Ĥæन इतना सरल नहȣं होता । 
लोकतांǒğक समाजɉ मɅ भी ͩ कसी न ͩ कसी बहाने सरकारɅ लोगɉ कȧ अͧभåयिÈत के अͬधकारɉ को दबाती 
रहती हɇ । ऐसे मɅ जनसचंार माÚयमɉ को बाहरȣ दबावɉ से मुÈत रखकर लोगɉ कȧ बौͪƨक और आि×मक 
जǾरतɉ मɅ ͩकस हद तक सहायक हो सकता है इसे भी Ǻिçट मɅ रखना जǾरȣ हो जाता है । इन बातɉ 
को मƧेनजर रखते हु ए हȣ हम जनसंचार के ͧसƨांतɉ को Ǔनमा[ण और ͪवकास पर बातचीत कर सकत े
हɇ । लेͩकन इससे पहले उस तकनीकȧ ͪ वकास को समझना जǾरȣ है िजसने आधुǓनक जनसचंार माÚयमɉ 
का अिèत×व सभंव बनाया ।  

9.3 जनसंचार कȧ ͪवɮयुतीय ĤͩĐया  
संचार Ĥौɮयोͬगकȧ वह Ĥɮयौͬगकȧ है िजसका संबधं सचंार कȧ ĤͩĐयाओं से है । संचार कȧ 

ĤͩĐयाओं मɅ सचंार उ×पादɉ का Ǔनमा[ण, Ĥसंèकरण, पनुǽ×पादन और परावत[न शाͧमल है । Ĥौɮयोͬगकȧ 
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का ता×पय[ यğंɉ से हȣ नहȣं है । हालांͩक आमतौर पर Ĥौɮयोͬगकȧ का Ĥयोग इसी अथ[ मɅ ͩकया जाता 
है । ͩकसी काम को संपÛन करने के ͧलए ĤयÈुत ͪवशेष Ĥͪवͬध िजससे ͩक उÈत काम को Ǔनिæचत 
तौर पर संपÛन ͩकया जा सका है, Ĥौɮयोͬगकȧ कहलाता है (एवरे͠ एम. रोजस[, कàयǓुनकेशन टेÈनोलोजी, 
Ǒद ĥȧ Ĥेस, Ûययूाक[ , 1986, प.ृ 1) । उदाहरण के ͧलए, ͧलखने के ͧलए कागज, कलम और èयाहȣ 
का Ĥयोग करना एक ͪवशेष Ĥौɮयोͬगकȧ है तो ǒबना भाषा कȧ जानकारȣ के भी नहȣं ͧलखा जा सकता। 
इसͧलए भाषा भी एक तरह कȧ Ĥौɮयोͬगकȧ हȣ है । भाषा मɅ अ¢रɉ कȧ ͪवशेष ÚवǓन, शÞदɉ का ͪवशेष 
अथ[ और वाÈयɉ से Ǔनकलने वाले अथ[ से हȣ हम संदेश का संĤेषण करने के ͧ लए भाषा का Ĥयोग करत े
हɇ । इस Ĥयोग के अपने Ǔनयम और अपनी पƨǓतयां हɇ और इनका Ǔनरंतर ͪवकास भी होता रहता है। 
Ĥौɮयोͬगकȧ के ये दोनɉ Ǿप सचूना Ĥौɮयोͬगकȧ के संदभ[ मɅ अ×यतं मह×वपणू[ है । टेÈनोलोजी कȧ भाषा 
मɅ कागज, कलम और èयाहȣ को हाड[वेयर और भाषा को सोÝटवेयर कह सकते हɇ । आमतौर पर कंÜयटूर 
के संदभ[ मɅ इस शÞदावलȣ का Ïयादा Ĥयोग ͩ कया जाता है । कंÜयटूर Ĥौɮयोͬगकȧ मɅ ĤयÈुत होने वाले 
उपकरण जैसे, हाड[ ͫडèक, मॉनीटर, मोडेम, कȧ बोड[ और अÛय ͪवɮयतु और इलेÈटॉǓनक उपकरण, 
हाड[वेयर के अÛतग[त आएंगे जबͩक कंÜयटूर मɅ ĤयÈुत साकेंǓतक Ǔनदȶश िजनके आधार पर हम इन 
उपकरणɉ को Ĥयोग करते हɇ, सोÝटवेयर कहलाता है । एक मायने मɅ टेÈनोलोजी के ये दोनɉ Ǿप एक 
दसूरे से जुड़े होते हɇ और इनमɅ पारèपǐरक Ǔनभ[रता होती है । टेÈनोलोजी कोई ऐसी èवाय×त वèतु 
भी नहȣं है िजसे हम शेष समाज से अलग कर सकɅ  (एवरे͠ एम. रोजस[, प.ृ 1) । समाज कȧ संरचना 
के आरàभ से हȣ Ĥौɮयोͬगकȧ का ͪ वकास होता रहा है । अगर हम यह कहɅ ͩक मानव सßयता के ͪ वकास 
का अथ[ है टेÈनोलोजी का ͪवकास तो यह बहु त गलत न होगा । हालांͩक मानव सßयता के ͪवकास 
को टेÈनोलोजी के ͪ वकास मɅ घटाकर देखना उͬचत नहȣं है । यह मानव Įम है िजसने मनçुय को वानर 
से मनçुय और आǑदम मनçुय से आधुǓनक मनçुय बनाया है । 

Ĥाक् औɮयोͬगक समाजɉ मɅ संचार Ĥौɮयोͬगकȧ के ͪ वकास कȧ शिÈत यह थी ͩ क उसने संदेशɉ 
को दसूरɉ तक संĤेͪषत करने के ͧलए माÚयमɉ कȧ तलाश कȧ । ऐसे माÚयम िजससे संदेश कȧ सहȣ 
और परेू Ǿप मɅ तथा जãदȣ से जãदȣ भेजे जा सकɅ  । दसूरा, उÛहɉने संदेश को भडंाǐरत करने और उसकȧ 
ĤǓतयां बनाने कȧ कोͧशश कȧ ताͩक संदेश को Ïयादा लोगɉ तक पहु ँचाया जा सका । तीसरा Ĥयास था 
समय कȧ बचत करत ेहु ए जãदȣ से जãदȣ संदेश को संĤेͪषत करना । लेͩकन औɮयोͬगक समाज मɅ 
यहȣ सारे काम और Ïयादा बड़ ेपमैाने पर और åयापक जन समुदाय के ͧलए करने कȧ आवæयकता 
महससू कȧ गई । लेͩकन जो सबसे मह×वपणू[ काम इस दौर मɅ ͩकया गया था संदेश को एक èथान 
से दसूरे èथान भेजने के ͧ लए ऐसे माÚयमɉ का Ĥयोग करना जहां उनको सफर करने के ͧ लए मानवीय 
माÚयम कȧ जǾरत न पड़े और दरूȣ भी इतनी तीĭ गǓत से तय कȧ जा सके ͩक समय के गजुरने का 
अनभुव हȣ समाÜत हो जाए । इसके साथ हȣ इन माÚयमɉ का साव[जǓनक इèतेमाल åयापक पमैाने पर 
हो सके और इसको åयवसाय का Ǿप भी Ǒदया जा सके । औɮयोͬगक यगु मɅ संचार Ĥौɮयोͬगकȧ का 
ͪवकास èवतğं Ǿप से नहȣं हुआ । इनका संबधं दसूरे आͪवçकारɉ से है, िजसने उ×पादन के साधनɉ मɅ 
ĐांǓतकारȣ पǐरवत[न ला Ǒदया । इन साधनɉ ने ऊजा[ और यांǒğक बल कȧ उ×पि×त कȧ नयी Ĥौɮयोͬगकȧ 
शाͧमल हɇ । ͪवɮयतु और भाप से उ×पÛन का ͪवशेष Ǿप से उãलेख ͩकया जा सकता है ।  

ͪवɮयतु ऊजा[ ने संचार Ĥौɮयोͬगकȧ के ͪ वकास मɅ सबसे अहम ्भूͧमका Ǔनभाई । यह ऊजा[ का 
ऐसा Ǿप था िजसमɅ ऊजा[ को तारɉ के माÚयम से एक èथान से दसूरा èथान पहु ँचाया जा सकता था। 
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ͪवɮयतु िजस धातु के तार से ĤवाǑहत होता है वह उसे आवेͪषत कर देता है, उससे करंट ĤवाǑहत होने 
लगता है । इससे कई तरह के काम ͧलए जा सकते हɇ । सचंार के ¢ेğ मɅ ͪवɮयतु ऊजा[ के कारण जो 
सबसे बड़ा पǐरवत[न हुआ वह यह था ͩक पहलȣ बार संदेश और संदेश के माÚयम से अलगाव पदैा हुआ। 
अभी तक आमतौर पर जो सदेंश होता था, उसे उसी Ǿप मɅ भेजा जाता था । ͧलखकर, ͬचğ बनाकर 
या मौͨखक Ǿप मɅ । लेͩकन अब ͪ वɮयतु ऊजा[ के कारण ऐसी Ĥौɮयोͬगकȧ खोजी जा सकȧ िजसमɅ भेजा 
गया संदेश उसी Ǿप मɅ Ĥेͪषत नहȣं होता था, वह सकेंतɉ कȧ भाषा मɅ Ĥेͪषत ͩकया जाने लगा । वसेै 
तो भाषा भी एक तरह का सकेंत माÚयम भी है, लेͩकन अब जो तकनीक अपनाई गई उसमɅ संकेतɉ 
कȧ यह भाषा भी साकेंǓतक Ǿपɉ मɅ भेजे जानी लगी । 

èटȣफन सेÈसबी ने अपनी पèुतक 'Ǒद इÛफोमȶशन एज' मɅ टेलȣĒाफ के आͪवçकार का ͪ ववरण 
Ĥèतुत ͩकया है । 1753 मɅ, èकॉट मेगजीन मɅ चाãस[ माǐरसन ने ͪवɮयतु टेͧलĒाफ कȧ भͪवçयवाणी 
कȧ थी । उसके अनसुार अंĒेजी के छÞबीस अ¢रɉ के ͧ लए छÞबीस तार हɉगे जो सदेंश भेजने और ĤाÜत 
करने वाले èथलɉ को आपस मɅ जोड़Ʌगे । संदेश को एक-एक अ¢र के Ǿप मɅ भेजा जाएगा । Ĥ×येक 
तार एक मशीन से जुड़ा होगा जो ͪवɮयतु करɅट पदैा करेगा और िजसके ɮवारा सदेंश ĤाÜत करने वाले 
èथान पर ͪवɮयतु करɅट के Ǿप मɅ संदेश को ĤाÜत ͩकया जा सकेगा । इस भͪवçयवाणी के बीस साल 
बाद यह महसूस ͩकया गया ͩक 26 अ¢रɉ का काम एक तार ɮवारा ͩकया जा सकता है, यǑद Ĥ×येक 
अ¢र के ͧ लए संकेत का Ĥयोग ͩ कया जाए । ये सभी ͪ वचार िजस एक चीज से जुडे थे, वह थी ͪ वɮयतु 
कȧ खोज और उससे संबƨ चुàबकȧय शिÈत । ͪवɮयतु कȧ खोज ने कई नई चीजɉ के आͪवçकार का 
माग[ Ĥशèत ͩकया । ͪवɮयतु ऊजा[ के ɮवारा पदैा कȧ गई चुàबकȧय शिÈत के जǐरए संदेश भेजने का 
काम उÛनीसवीं सदȣ के चौथे दशक मɅ आरंभ हो गया । धीरे- धीरे इसका ͪ वèतार यरूोप, अमरȣका और 
एͧशया मɅ भी हो गया । भारत मɅ इसको तार के नाम से पकुारा गया Èयɉͩक यह संदेश तारɉ के माÚयम 
से एक èथान से दसूरे èथान तक याğा करत ेथे । तार ɮवारा संदेश भेजने कȧ तकनीक का असर 
åयापाǐरक और राजनीǓतक दोनɉ ¢ेğɉ पर Ǒदखाई Ǒदया । अब समाचारɉ को भी तार के जǐरए एक जगह 
से दसूरȣ जगह ͪ वɮयतु गǓत से भेजा जा सकता था । शुǾ मɅ ͪ वɮयतु तार ɮवारा ĤाÜत संदेशɉ को हाथ 
से ͧ लखना पड़ता था । लेͩकन 1845 मɅ संदेश को छापने कȧ पƨǓत का Ĥयोग अमरȣका मɅ ͩ कया गया। 
1880 मɅ ǒĦटेन मɅ संदेशɉ को सीधे छापने कȧ पƨǓत का Ĥयोग तेजी से होने लगा था । ͧसफ[  एक ͧमनट 
मɅ 180-190 शÞदɉ को यह यğं संĤेͪषत कर देता था । इसने तारɉ कȧ उपयोͬगता इतनी बढ़ा दȣ ͩक 
उÛनीसवी ंसदȣ के अंत तक लगभग नौ करोड़ टेͧलĒाम भेजे गये थे । 1889 मɅ तारɉ का Ĥयोग मनी 
ऑड[र भेजने के ͧलए भी ͩकया जाने लगा । टेͧलĒाम के ¢ेğ मɅ मह×वपणू[ पǐरवत[न तब आया जब 
ǒबना तारɉ कȧ मदद के टेͧलĒाम भेजना संभव हुआ ।  

ͪवɮयतु कȧ चुàबकȧय शिÈत का Ĥयोग करके संदेश भेजने कȧ पƨǓत का Ĥयोग सफलतापवू[क 
करने के बाद सचूना Ĥौɮयोͬगकȧ कȧ एक और उपलिÞध थी - टेलȣफोन का आͪवçकार । तार के ɮवारा 
संदेश को भेजने मɅ संदेश भेजने वाला और संदेश ĤाÜत करने वाला सीधे बात नहȣं करते थे बिãक संदेश 
ͧलͨखत Ǿप मɅ भेजा जाता था । यह ͧ लͨखत भाषा संकेतɉ कȧ भाषा होती थी । लेͩकन एलेÈजɅडर Ēाहम 
बेल ने 1876 मɅ टेͧलफोन का आͪवçकार ͩकया िजसके माÚयम से आवाज को एक èथान से दसूरे èथान 
तक तारɉ के माÚयम से भेजा जाना संभव हो सका । बेल को टेͧलफोन कȧ Ĥेरणा तार से हȣ ͧमलȣ। 
बेल ने ͪ वचार ͩ कया ͩ क यǑद इलेÈĚॉमेĒेǑटक माइĐोफोन के साथ तार को जोड़ा Ǒदया जाए और उसमɅ 
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ͪवɮयतु ĤवाǑहत कȧ जाए तो आवाज को भेजा जा सकता है । उसने पाया ͩक आवाज हवा के दबाव 
मɅ मामूलȣ पǐरवत[न करती है । उसने यह जानना चाहा ͩक यǑद वह उन उन पǐरवत[नɉ को ͪवɮयतु 
संकेतɉ के अतंग[त दोहराए तो Èया उÛहɅ टेͧलĒाप के साथ Ěांसͧमट ͩकया जा सकता है । इस ĤͩĐया 
मɅ लोहे कȧ व×ृताकार शीट का एक पतला डाइĥेम शाͧमल था िजस पर ÚवǓन तरंगɉ को उछाला जाता 
था और तब वे ÚवǓन तरंगɅ èवर के Ǿप मɅ कंͪपत होती थी । तब इनको ͪवɮयतु संवेगɉ मɅ बदलकर 
संĤेͪषत ͩकया जा सकता था । इसी ĤͩĐया को हȣ वापस संदेश ĤाÜत करने वाले उपकरण के जǐरए 
उसी आवाज के Ǿप मɅ सुना जा सकता था । बेल ने ͪवɮयतु तारɉ के जǐरए यह Ĥयोग आठ मील दरू 
बठेै अपने ͪपता कȧ आवाज सुनकर सफलता पवू[क संपÛन ͩकया । आरंभ मɅ इस Ĥयोग मɅ कई कǑठनाइयां 
भी आɃ । लेͩकन शीē हȣ यह यğं दो åयिÈतयɉ के बीच बातचीत का ऐसा जǐरया बन गया जो एक 
दसूरे से सɇकडɉ मील दरू Èयɉ न बठेै हɉ । सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ के ¢ेğ मɅ यह आͪवçकार एक और मील 
का प×थर साǒबत हुआ । कुछ हȣ सालɉ मɅ टेͧलफोन के तार एक शहर से दसूरे शहर तक फैलते चले 
गए । टेͧलफोन अब Ēाहम बेल के समय से काफȧ बदल चुका है । अब दǓुनया के ͩकसी कोने मɅ बठैा 
हुआ åयिÈत ǒबना तारɉ कȧ मदद के टेͧलफोन ɮवारा बात कर सकता है । 

तारɉ के दारा संदेश भेजने मɅ कुछ åयावहाǐरक कǑठनाइया ंथी ं। सबसे भरȣ कǑठनाई यह थी 
ͩक तारɉ को समुġɉ के बीच ǒबछाना आसान काम नहȣं था । दसूरे, तारɉ का रख-रखाव भी अपने मɅ 
बड़ी समèया थी । इसͧलए यह जǾरȣ था ͩक कोई ऐसा तरȣका खोजा जाता िजसमɅ तारɉ के ǒबना हȣ 
संदेशɉ को दरू तक भेजना संभव हो सके । जम[न व£ैाǓनक हेनǐरक हेज ने अपनी Ĥयोगशाला मɅ 
ͪवɮयतुचुàबकǓय तरंगɉ के साथ कुछ Ĥयोग ͩकए और 1888 मɅ उÛहɉने िजसे हम आज रेͫडयो तरंगɅ 
कहते हɇ, उसका Ĥदश[न ͩकया । इटलȣ के माकȾनी मɅ 1895 मɅ पया[Üत दरूȣ तक संदेश भेजने मɅ सफलता 
ĤाÜत कȧ । रेͫडयो तरंगɉ ने संदेश भेजने के ͧलए Ĥेषक और ĤेͪषǓत èथल के बीच तारɉ कȧ जǾरत 
को समाÜत कर Ǒदया । इÛहȣं रेͫडयो तरंगɉ कȧ खोज ने पहले ǒबना तार के टेͧलĒाम, बाद मɅ टेͧलफोन 
और ͩफर रेͫडयो कȧ शुǽआत कȧ । जहा ंटेͧलफोन ने यह सभंव बनाया ͩक ǒबना तारɉ के भी दǓुनया 
के एक Ǒहèसे से दसूरे Ǒहèसे के बीच सीधे बात बीत करना ममुͩकन हो सकता है, वहȣं रेͫडयो èटेशन 
ने साव[जǓनक Ĥसारण के एक नए यगु कȧ शुǽआत कȧ । अभी तक ͧसफ[  समाचारपğ, ͩकताबɅ आǑद 
हȣ ऐसे माÚयम थे जो जनता के बीच Ĥसारण के साव[जǓनक माÚयम थे । समाचारपğ या ͩकताब मɅ 
Ĥकाͧशत बात उन सभी के ͧलए होती है जो उÛहɅ पढ़ना चाहत ेहɇ । ͧश¢ा का Ĥसार बढ़ने के बावजूद 
अभी ͪ वकͧसत देशɉ कȧ आबादȣ भी परूȣ तरह सा¢र नहȣं हो पाई थी । ऐसे मɅ रेͫडयो Ĥसारण कȧ शुǾआत 
ने साव[जǓनक Ĥसार का ǒबãकुल नया Ǿप हȣ Ĥèतुत कर Ǒदया । अब रेͫडयो के ɮवारा लोग सुनकर 
तरह-तरह कȧ जानकारȣ हाͧसल कर सकते थे । उदाहरण के ͧलए ͩकसी घटना के घटने के लगभग 
बारह से बीस घटें बाद समाचार के Ǿप मɅ लोग अखबार मɅ उसे पढ़त ेथे । लेͩकन अब उसे रेͫडयो के 
जǐरए त×काल सुन सकते थे । रेͫडयो ने गीत, संगीत और नाटक को जनसाधारण के ͧ लए भी उपलÞध 
करा Ǒदया । यह सब इसͧलए संभव हो सका Èयɉͩक सɇकडɉ-हजारɉ मील दरू से Ĥसाǐरत होने वालȣ आवाजɉ 
को घर मɅ रखा छोटा सा रेͫडयो पकड़ने कȧ ¢मता रखता है । आरàभ मɅ यह समèया जǾर सामने 
आई थी ͩ क ͧ भÛन-ͧभÛन आवाजɉ को कैसे पकड़ा जाए लेͩकन इस समèया का समाधान भी कर ͧ लया 
गया । ͪ वͧभÛन वेव और अलग- अलग ͩ फ़ÈवɅसी पर अलग- अलग जगह से Ĥसाǐरत हो वालȣ आवाजɉ 
को सुना जा सकता था । आज हम रेͫडयो को िजतने साफ ढंग से सुन सकते हɇ, वसैा आरंभ मɅ नहȣ ं



15 
 

था । पहले रेͫडयो को हेडफोन लगाकर सुनना पड़ता था । बाद मɅ बड ेआकार के रेͫडयो आए लेͩकन 
Ěांिजèटर ने रेͫडयो के ¢ेğ मɅ गणुा×मक पǐरवत[न ला Ǒदया । Ěांिजèटर ने रेͫडयो का आकार छोटा 
कर Ǒदया । अब उसे उठाकर ले जाया जा सकता था और ǒबना ǒबजलȣ कȧ मदद के भी चलाया जा 
सकता था । इसने इस यğं कȧ कȧमत को भी काफȧ कम कर Ǒदया ।  

जनसंचार कȧ सबसे बड़ी उपलिÞध Ǻæय माÚयम के ¢ेğ मɅ हु ई । गǓतशील ͬचğɉ के आͪवçकार 
का Įेय थामस एͫडसन को जाता है । लेͩकन शǽुआत मɅ दसूरे कई लोगɉ ने इसमɅ सहयोग Ǒदया था। 
इस तरह का पहला Ĥयास एडवड[ मुइǒĦज ने ͩकया था । उÛहɉने 1872-77 के मÚय ऐसे ͬचğɉ का 
Ǔनमा[ण ͩ कया था । मुइǒĦज ने घड़ुदौड़ के मैदान मɅ कई तार बांध Ǒदए और Ĥ×येक तार को एक िèथर 
कैमरे के शटर से जोड़ Ǒदया । दौड़ता हुआ घोड़ा तारɉ को ͬगरा देता था िजससे कई सारे ͬचğ लगातार 
कैमरे ɮवारा ͧ लए गए । इन िèथर ͬ चğɉ को एक ͫ डèक पर लगाकर उन पर लालटेन कȧ रोशनी डालकर 
दौड़ते हु ए घोड़े का ǒबबं Ĥदͧश[त ͩकया गया । माइǒĦज ने ऐसे कई Ĥयोग ͩकए थे उससे Ĥेǐरत होकर 
ĥांस के व£ैाǓनक मारे ने 1882 मɅ एक कैमरे से बहु त से ͬचğɉ कȧ शूǑटगं करने वाले उपकरणɉ कȧ 
खोज कȧ । 

मुइǒĦज का åयाÉयान सुनकर एͫडसन कȧ भी इसमɅ Ǒदलचèपी बढ़ȣ । एͫडसन ने गǓतशील 
तèवीरɉ के Ĥयोग 1888 मɅ डÞÞल ूके. एल. ͫडÈसन के Ǔनदȶशन मɅ शǽु ͩकए जब उसने वेÈस ͧसलɅडर 
पर फोटोĒाफȧ को ǐरकाड[ करने का Ĥयास ͩकया । 1889 मɅ ͫडÈसन ने इस ¢ेğ मɅ जबद[èत पहल 
कȧ जब उसने डॉड[ ईèटमेन कȧ सेãयलुाइड ͩफãम का इèतमेाल ͩकया । सेãयलुाइड ͩफãम बाद मɅ 
गǓतशील छायांकन का Įेçठ माÚयम बन गई । Èयɉͩक इसे रॉल ͩकया जा सकता था और मनचाहȣ 
लंबाई दȣ जा सकती थी । ͫ डÈसन ने एͫडसन के कैमरे का इèतमेाल करते हु ए 15 सैͩकंड कȧ कई ͩफãमɉ 
का अकंन ͩकया लेͩकन एͫडसन इन ͬचğɉ के साव[जǓनक Ĥदश[न के ͧलए इनके Ĥ¢ेपण कȧ समèया 
नहȣं सुलझा सका । 

इस समèया को सलुझाया ĥासं के लुई ãयुͧ मए और अगèत ãयुͧ मए ने । उÛहɉने आधुǓनक 
पोटȶǒबल कैमरे का Ǔनमा[ण ͩ कया जो ͪ Ĥटंर और ĤोजेÈटर के Ǿप मɅ भी काम कर सकता था । ãयुͧ मए 
कȧ सेǓनमाटोĒाफȧ एͫडसन के यğं पर हȣ आधाǐरत थी । कह सकते हɇ ͩक 28 Ǒदसंबर, 1895 को ͩफãमɉ 
को इǓतहास कȧ वाèतͪवक शुǽआत हु ई जब ãयुͧ मए बधंओंु ने पेǐरस के कैफे के बेसमɅट मे दश[कɉ से 
पसेै लेकर गǓतशील तèवीरɉ का संͯ¢Üत-सा Ĥदश[न ͩकया । उÛनीसवीं सदȣ के अतं तक आत-ेआते दǓुनया 
के कई Ǒहèसɉ मɅ मुवी कैमरे का Ĥयोग होने लगा था । इनके ɮवारा Ǒदखाई जाने वालȣ तèवरȣं Ĥाय: 
35 ͧमͧम कȧ होती थी और Ĥ×येक एक सैͩकंड मɅ सोल िèथर ͬचğ होते थे िजÛहɅ ͩफãमɉ कȧ भाषा 
मɅ ĥेम कहा जाता है । शǽु मɅ ͧ सनेमा ǒबना आवाज का था । लेͩकन लगभग तीन दशकɉ के बाद ͩफãमɉ 
मɅ आवाज का भी समावेश हो गया । इसके ͧलए वीटाफोन Ĥणालȣ का Ĥयोग शुǾ ͩकया गया िजसने 
अलग फोनोĒाͩफक ͫडèक के साथ ͬचğ का संयोजन ͩकया । इस ͬचğɉ के साथ संवादɉ और संगीत 
का सिàमĮण आरंभ हुआ । आरंभ मɅ ͧसनेमा æवेत-æयाम होता था लेͩकन बाद मɅ वह रंगीन हुआ । 
आज ͧसनेमा का तकनीकȧ ͪवकास बहु त आगे बढ़ चुका है और यह अब भी सवा[ͬधक लोकͪĤय जन 
माÚयम है जो जीवन को लगभग उसी Ǿप मɅ Ĥèतुत कर देता है, िजस Ǿप मɅ उसे जीते है । वाèतͪवक 
के नजदȣक काãपǓनक सिृçट को सभंव ͧसनेमा ने हȣ बनाया ।  

लेͩकन ͧ सनेमा के साथ कुछ समèया भी थी । इसके Ǔनमा[ण और Ĥदश[न दोनɉ मɅ काफȧ धन 
खच[ करना पड़ता है । Ǔनमा[ण के साथ-साथ Ĥदश[न के ͧ लए ͧ सनेमाघरɉ कȧ जǾरत होती है जहां जाकर 
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लोगɉ को ͩ फãमɅ देखनी होती है । इसमɅ समय और धन दोनɉ खच[ करने होते हɇ । Ĥभावशालȣ माÚयम 
होते हुए भी यह रेͫडयो कȧ तरह सव[सलुभ नहȣं था । इस कमी को परूा ͩकया टेͧलͪवजन ने । यानी 
रेͫडयो कȧ तरह अब टेͧलͪवजन के माÚयम से लोगɉ को घर मɅ हȣ टेलȣͪवजन पर ͧसनेमा का आनÛद 
ͧमल सकता है । टेͧलͪवजन एक Ǻæय- Įåय माÚयम है, िजसकȧ शुǽआत बहु त परुानी नहȣं है । ǒĦटेन 
के व£ैाǓनक जॉन लॉगी बेयड[ ने 1926 मɅ टेͧलͪवजन का पहलȣ बार Ĥदश[न ͩकया । 1927 मɅ ͩफलो 
फॉÛसवथ[ ने इलेÈĚॉǓनक टेͧलͪवजन सकेंत ĤवाǑहत कर टेͧलͪवजन कȧ èĐȧन पर छͪव को साकार ͩकया। 
इस काम मɅ सफलता व£ैाǓनक Þलादȣमीर Ïवोरͩकन ɮवारा ͪ पÈचर ɪयबू बनाने मɅ कामयाबी से हाͧसल 
हु ई । यह पहलȣ तकनीक थी िजससे ǒबजलȣ कȧ धारा को छͪव के Ǿप मɅ पǐरवǓत[त ͩकया जा सकता 
था । इसके बाद इस Ǒदशा मɅ लगातार Ĥयोग होत ेरहे । टेͧलͪवजन Ĥसारण के ͧलए ÚवǓन और ͬचğ 
(Ǻæय) पहले ͪ वɮयतु चुàबकȧय तरंगɉ मɅ पǐरवǓत[त कȧ जाती है और बाद मɅ टेͧलͪवजन सेट इन तरंगो 
को वापस ÚवǓन और Ǻæय मɅ बदल देता है । टेͧलͪवजन कैमरे मɅ एक आͬथ[कॉन ɪयबू होती है जो 
लɅस से बनी छͪव इस ɪयबू कȧ ͬचğसंवेदन Üलेट पर पड़ते हȣ Üलेट इलेÈĚान Ǔनकलते है जो èकेǓनगं 
के बाद ͪवɮयतु तरंगɉ मɅ बदल जात ेहɇ । इस Ĥकार के ͪवɮयतु तरंगɉ को हȣ वीͫडयो संकेत कहते हɇ। 
इन संकेतɉ को एंÜलȣटयडू मॉͫडͩफकेशन के बाद Ĥसाǐरत ͩकया जाता है । इसी Ĥकार ÚवǓन को भी 
माइĐोफोन ͪवɮयतु तंरग मɅ पǐरवǓत[त करता है िजनकȧ ͩĥकवɅसी को बढ़ाकर बाद मɅ Ĥसाǐरत ͩकया 
जाता है । इÛहɅ ऑͫडयो सकेंत कहा जाता है । Ǻæयɉ और ÚवǓनयɉ कȧ यह ͪवɮयतु चुàबकǓय तरंगे 
हȣ टȣवी एंǑटना से टकराती है िजÛहɅ टेलȣͪवजन सेट वापस Ǻæय और Įåय मɅ बदल देती है । 

तकनीकȧ Ǿप मɅ टेͧलͪवजन कȧ खोज तीसरे-चौथे दशक से शǾु होने के बावजूद जनमाÚयम 
के Ǿप मɅ लोकͪĤय होने मɅ टȣ वी को लगभग दो दशक और लगा । ͧसनेमा कȧ तरह टेͧलͪवजन का 
भी तकनीकȧ èवǾप बदलता गाय । आरंभ मɅ इसका Ĥसारण ¢ेğ बहु त सीͧमत था, लेͩकन कृǒğम उपĒह 
Ĥणालȣ ने संचार कȧ सभी Ĥौɮयोͬगकȧ के Ĥसारण का नया ¢ेğ खोल Ǒदया । आज रेͫडयो और टेͧलͪवजन 
सभी का Ĥसारण उपĒह के जǐरए दǓुनया के ͩ कसी भी Ǒहèसे मɅ ͩ कया जा सकता है । इसी Ĥकार पहले 
टेͧलͪवजन का Ĥसारण ͧसफ[  æवेत-æयाम मɅ हȣ उपलÞध था लेͩकन अब टेͧलͪवजन काय[Đमɉ को भी 
रंगीन देखा जा सकता था । इसी तरह पहले एक या दो चैनल हȣ उपलÞध होते थे, लेͩकन अब एक 
टȣवी सेट पर सौ से Ïयादा चैनल उपलÞध हो सकत ेहɇ । 1876 मɅ Ēाहम बेल ने िजस टेलȣफोन यğं 
का आͪवçकार ͩकया था, आज उसके जǐरए कंÜयटूर के माÚयम से उपयु [Èत सभी संचार माÚयमɉ को 
ĤाÜत ͩ कया जा सकता है । इस नयी Ĥौɮयोͬगकȧ को इंटरनेट के नाम से जाना जाता है । इसने सचंार 
के ¢ेğ मɅ ĐांǓत ला दȣ है । लेͩकन यह ĐांǓत संभव नहȣं होती यǑद ͪवɮयतु ऊजा[ कȧ खोज नहȣं हु ई 
होती । 

ͪवɮयतु के मह×व पर Ĥकाश डालत ेहु ए माशल[ मैÈलहुान ने ͧलखा था, ‘ͪवɮयतु 
Ĥसारर के बाद पØृवी इतनी सकुंͬचत हो गई है ͩक अब परेू ͪवæव को एक गाँव कहना हȣ 
उͬचत होगा । ͪवɮयतुीय गǓत ने उ×तरदाǓय×व के ĤǓत मनçुय कȧ जागǽकता को बहु त 
बढ़ा Ǒदया है । आज लोगɉ मɅ पणू[ता सहनभुूǓत और जागǽकता कȧ जो लालसा हɇ वह इस 
ͪवɮयतु-Ĥोͪƨͬगकȧ का हȣ पǐरमाप है ।' यह कहना तो मुिæकल है ͩक मैÈलहुान कȧ बात 
ͩकस हद तक सहȣ है लेͩकन इतना जǽर है ͩक सचंारमाÚयमɉ के ͪवकास कȧ कंुजी यहȣ 
‘ͪवɮयतु ऊजा[' है ।  
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9.4 जनसंचार और माÚयम 
जनसंचार के ɮवारा जब कोई देश Ĥसाǐरत ͩकया जाता है, तो वह दो Ǿपɉ मɅ Ĥसाǐरत होता 

है, या तो भाषा के ɮवारा या Ǻæय के ɮवारा, या दोनɉ ɮवारा । भाषा का माÚयम ͧलखे हु ए या बोले 
हु ए या दोनɉ Ǿपɉ मɅ हो सकता है । इन माÚयमɉ का Ĥयोग करते हु ए जनसचंार माÚयम के Ǿप मɅ 
काम करता है । यानी जनसचंार èवय ंभी माÚयम है और माÚयम को Ĥसाǐरत करने का माÚयम भी। 
रेͫडयो Įåय संदेश को संĤेͪषत करने का माÚयम है, लेͩकन यह Įåय सदेंश èवय ंभाषा पर Ǔनभ[र है। 
इस Ĥकार रेͫडयो के ͧलए भाषा संदेश हȣ है । रेͫडयो यह Ǔनधा[ǐरत नहȣं करता ͩक भाषा के माÚयम 
से Èया कहा जा रहा है । वह तो जो भी ÚवǓनया,ँ उसके ɮवारा अंͩकत कȧ जा रहȣ हɇ. उÛहɅ आगे संĤेͪषत 
कर देता है । वह अथ[वान है या नहȣं यह उसके ɮवारा Ǔनधा[ǐरत नहȣ ंहोता । इसी Ĥकार ͧसनेमा या 
टेͧलͪवजन ɮवारा जो Ǻæय Ĥसाǐरत हो रहा है, वह Èया अथ[ दे रहा है, या उसका देखने वाले पर Èया 
Ĥभाव पड़ रहा है, यह टेͧलͪवजन तय नहȣ ंकर रहा है । यह तो उस Ǻæय ɮवारा हो रहा है, िजसकȧ 
रचना कȧ गई है । रेͫडयो मɅ और टेͧलͪवजन मɅ जो कुछ हम सनुते हɇ और देखते हɇ, वह वह नहȣं होता 
जो हमारे सामने सहज Ǿप से घǑटत होता रहता है और िजसके हम भी Ǒहèसे होत ेहɇ । रेͫडयो और 
टेͧलͪवजन मɅ सुना और देखा गया संदेश Ǔनͧम[त (मेनफेुÈचड[) संदेश है । वह सुनाने और Ǒदखाने के 
ͧलए गढा गया है । वह उसी तरह का Ǔनमा[ण है जैसे एक ͬचğकार अपने ͬचğ मɅ ͬचͫड़या का Ǔनमा[ण 
करता है, वह सचमचु कȧ ͬचͫड़या को देखकर बनाया गया हो, लेͩकन ͬचğ कȧ ͬचͫड़या सचमचु कȧ 
ͬचͫड़या नहȣं होती । इसी तरह ͩफãम और टेͧलͪवजन पर देखे गए Ǻæय वाèतͪवक लोगɉ के होते हु ए 
भी उस अथ[ मɅ वाèतͪवक नहȣ ंहोत ेिजस अथ[ मɅ हम उÛहɅ ǒबना ͩ कसी माÚयम के देखते हɇ । मसलन, 
टेͧलͪवजन पर Ĥधानमंğी का भाषण इस अथ[ मɅ एक Ǔनͧम[त भाषण है ͩक हम उसे उस कोण से उस 
ͪपच पर और उतना हȣ सुनते हɇ िजतना ͩक टेͧलͪवजन हमɅ सुनाता और Ǒदखाता है । इस तरह के भाषण 
यथाथ[ कȧ यथावत ĤǓतͧलͪप माने जाते हɇ । लेͩकन उÛहɅ हम एक Ǔनिæचत ĥेम मɅ हȣ देखते हɇ । यह 
ĥेम हमɅ इस बात का आभास करता है ͩ क हमारे सामने कोई ऐसी चीज पेश कȧ जा रहȣ है जो Ǔनͧम[त 
है और िजसका Ǔनमा[ण इसी उƧेæय के ͧ लए ͩ कया गया है । कहने का अथ[ यह है ͩ क िजस Ĥकार भाषा 
हमारे भावɉ और ͪवचारɉ को अͧभåयÈत करना का माÚयम होते हु ए भी वह कभी भी भाव और ͪवचार 
का èथान नहȣं ले पाती, ͧसफ[  उसका संकेत और ĤǓतǓनͬध×व हȣ करती है । उसी Ĥकार ͧसनेमा और 
टेͧलͪवजन मɅ देखा गया Ǻæय वाèतͪवक Ǻæय का संकेत और ĤǓतǓनͬध×व करता है, िजसे ͩक हम 
वाèतͪवक जीवन मɅ देखते और जीते हɇ । इस Ĥकार शÞद और Ǻæय इसी अथ[ मɇ माÚयम है ͩक वे 
उस वाèतͪवकता के संकेत और ĤǓतǓनͬध होते हɇ, िजसका वाèता हमारा यथाथ[ जीवन मɅ पडता है । 

Èया ͧसनेमा और टेͧलͪवजन मɅ देखा गया Ǻæय यथाथ[ का परूा ĤǓतǓनͬध×व करता है, या उसको 
परूा संकेǓतत करता है या कर सकता है? इस सवाल पर ͪवचार करने से पहले माÚयम कȧ ¢मता पर 
ͪवचार करɅ । जब हम भाषा मɅ फूल शÞद का Ĥयोग करत ेहɇ तबह हमारे सामने कोई ͪवͧशçट Ĥकार 
का फूल नहȣं आता । ͩ कसी के मानस मɅ गलुाब का फूल आ सकता है, तो ͩ कसी के कमल और ͩ कसी 
के चंपा या चमेलȣ । लेͩकन जब हम गलुाब कहɅगे तो हमारे सामने कमल या चंपा का फूल नहȣं आएगा। 
हां, यह संभव है ͩक सदभ[ èपçट न हो तो गलुाब को फूल कȧ बजाय ͩकसी का नाम भी समझा जा 
सकता है, या कुछ और । यानी कोई शÞद ͩकस वèत,ु ͪवचार या भाव का संकेत करेगा, यह दसूरȣ 
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कई बातɉ पर Ǔनभ[र करता है । कई बार यह भी संभव है ͩक यह संकेत और ĤǓतǓनͬध×व कȧ अǓनिæचतता 
ͪवͧभÛन Įोता और पाठक को ͧभÛन-ͧभÛन अथɟ तक ले जा सकती है । वèततु: ये शÞद और Ǻæय 
Ĥतीक के Ǿप मɅ काम करते हɇ । Ĥ×येक शÞद एक Ĥतीक है, जो एक Ǔनिæचत अथ[ ÚवǓनत करता 
है । लेͩकन इसी Ǔनिæचत अथ[ मɅ हȣ वे दसूरे अथ[ भी Ǔछपे होते हɇ, िजÛहɅ उस रचना ͪवशेष मɅ ĤयÈुत 
शÞद åयÈत करेगा । शÞदɉ मɅ अथɟ कȧ ͪ वͧभÛन छͪवयाँ åयÈत करने कȧ ¢मता मौजूद होती है । इस 
¢मता को इèतेमाल करने कȧ संभावना दो और बातɉ पर भी Ǔनभ[र होती है । एक, ͩकस अंत[वèतु 
का Ǒहèसा बनकर वह शÞद ĤयÈुत हुआ है; दो, जनसंचार के ͩकस माÚयम ɮवारा इसे संĤेͪषत होना 
है । 

कहने का मतलब यह है ͩ क जनसचंार माÚयमɉ के हारा जब कोई Ĥतीका×मक Ǿप संकेतीकृत 
ͩकया जाता है, तो यह सवाल भी उठता है ͩक Èया सभी माÚयमɉ से- एक हȣ तरह का अथ[ और ĤǓतͩĐया 
पदैा होती है? यǑद नहȣं तो, अलग-अलग माÚयमɉ कȧ ͪवͧशçट संĤेषण पƨǓत को ͪवसकेंतीकृत करने 
कȧ ¢मता Ēहȣता मɇ कैसे उ×पÛन होती है? यानी ͩ क जब ͩ कसी माÚयम ɮवारा शÞदɉ और Ĥतीकɉ को 
दसूरɉ तक संĤेͪषत ͩकया जाता है तो ͪ वसंकेतीकरण कȧ ĤͩĐया कैसे संभव होती है? Èयɉͩक इसी ĤͩĐया 
से Ēहȣता Ĥतीका×माक Ǿप मɅ ǓनǑहत अथ[ तक पहु ँचता है । इन Ĥæनɉ का आसान उ×तर यह है ͩक 
जब दश[क या Įोता ͩकसी ͩफãम या रेͫडयो काय[Đम को देखने या सुनने के ͧलए Ĥèतुत होता है तो 
वह जानता है ͩ क कुछ ऐसा Ĥèतुत ͩकया जाने वाला है िजसकȧ वह अपे¢ा करता है । दश[क और Įोता 
कȧ इस पवू[Ǔनिæचत धारणा को Úयान मɅ रखते हु ए कलाकार अपनी रचना को ढ़ग से Ǔनͧम[त करता 
है ͩक वह दश[क और Įोता को मनोरंजक लगे । लेͩकन बात इतनी आसान नहȣं है । वèतुत: Ĥ×येक 
संĤेषण माÚयम के कुछ अनकहे Ǔनयम होते हɇ या कहना चाǑहए ͩक माÚयम के अिèत×व मɅ आने के 
बाद धीरे- धीरे बनने लगते हɇ और जनसचंार माÚयमɉ मɅ काम करने वाले इÛहȣं Ǔनयमɉ का पालन करने 
लगता है । Ĥ×येक संचार माÚयम कȧ अपनी सरंचना होती है िजसके ɮवारा ͪवͧशçट काय[Đम Ĥèतुत 
ͩकया जाता है । इस संरचना के दो मह×वपणू[ अंग होते हɇ - एक तो, माÚयम का ͪवͧशçट åयाकरण 
और दसूरा, अंतव[èतु को पǐरभाͪषत करने वाले Ǔनयम । ये दोनɉ बातɅ संरचना मɅ अंतĒ[ͬ थत होती हɇ। 

माÚयम के åयाकरण का अथ[ है, Ǔनयमɉ कȧ ऐसी åयवèथा, िजसके कारण भाषा अथ[वान बनती 
है और िजस Ĥकार Ĥ×येक भाषा का अपना åयाकरण होता है, उसी तरह Ĥ×येक माÚयम का अपना 
åयाकरण होता है । हा,ं यह संभव है ͩक कुछ माÚयमɉ मɅ वसैी हȣ Ǔनकटता हो जसैी Ǔनकटता कुछ 
भाषाओं मɅ होती है । यह Ǔनकटता उनके åयाकरण मɅ भी ĤǓतǒबǒंबत होती है । यह भी Úयान रखने 
कȧ जǾरत है ͩक जनसचंार माÚयमɉ का ͪवͧशçट åयाकरण ͧसफ[  उनके हाड[वेयर से हȣ तय नहȣं होता 
है जसैा ͩक कई बार समझ ͧलया जाता है बिãक इस बात से भी तय होता है ͩक वह माÚयम ͩकस 
Ǿप मɅ ĤयÈुत हो रहा है । उदाहरण के ͧ लए ͩ कसी नेता के अबाͬधत भाषण को Ĥसाǐरत करने के ͧ लए 
उनके सàमखु िèथर रखा कैमरा उनके भाषण को Ĥसाǐरत कर देगा । लेͩकन यहा ंमाÚयम मɅ ǓनǑहत 
अͬधकतम सभंावनाओं का परूा इèतमेाल नहȣं ͩकया गया है । इसके ͪवपरȣत अलग- अलग कोणɉ से, 
अलग- अलग शाɪस ɮवारा भाषण को संपाǑदत करते हु ए, पाæव[ ÚवǓनयɉ को जोडते हुए तथा लोगɉ 
कȧ ĤǓतͩĐयɉ को शाͧमल करत ेहु ए यहȣ भाषण Ĥèततु ͩ कया जाता है तो उसका Ĥभाव वहȣं नहȣ ंहोगा, 
यɮयͪप मूल Ǿप मɅ भाषण कȧ अतंव[èत ुवहȣ होगी । इस भाषण को पहले Ĥकार से संĤेͪषत करने से 
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दश[कɉ पर एक तरह का असर होगा और दसूरे Ĥकार से संĤेͪषत करने से दसूरȣ तरह का असर होगा। 
लेͩकन Ǔनमा[ण मɅ यह ͧ भÛनता एक खास माÚयम मɅ उसके åयाकरण मɅ ǓनǑहत अͬधकतम संभावनाओं 
तक हȣ सीͧमत होगी, उसे दसूरे माÚयमɉ पर आरोͪपत नहȣ ंͩकया जा सकता । यानी उसी भाषण को 
रेͫडयो या ͩफãम के माÚयम से भी पेश ͩ कया जा सकता है, लेͩकन अपने- अपने åयाकरण कȧ सीमाओं 
और सभंावनाओं के साथ हȣ । Ĥ×येक माÚयम से जड़ु ेलोग अतंव[èतु कȧ जǾरत के अनसुार, åयाकरण 
कȧ अͬधकतम संभावनɉ को Úयान मɅ रखते हु ए उसे संकेतीकृत करते हɇ । यहां यह Úयान रखना हो 
ͩक अतंव[èत ुकȧ आवæयकता को दो चीजɅ तय करेगी । एक, Èया सĤेंͪषत ͩकया जाना है; और दो, 
उस ͪवͧशçट माÚयम मɅ संĤेçय संकेतɉ का ͪवसकेंतीकरण सफलतम Ǿप मɅ कैसे सभंव होगा ? 

जनसंचार माÚयमɉ कȧ कुछ ऐसी ͪ वशेषताओं का उãलेख आवæयक है जो उनके ͪवͧशçट èवǾप 
को Ǔनधा[ǐरत करते हɇ । इन ͪवशेषताओं को दो Ǻिçटयɉ से देखना होगा । एक कौन सा माÚयम अपने 
मɅ Èया ͪवͧशçटताएं रखता है । जसेै रेͫडयो एक Įåय माÚयम है इसͧलए इसमɅ ÚवǓन और शÞदɉ कȧ 
अͬधकतम सभंाåय ¢मता का Ĥयोग ͩकया जा सकता है, लेͩकन Ǻæय माÚयमɉ मɅ शÞदɉ से Ïयादा 
बल Ǻæयɉ पर रहता है । यɮयͪप टेͧलͪवजन और ͧ सनेमा के Ǻæयांकन मे अतंर को समझना भी जǾरȣ 
है । इसी Ĥकार Ĥ×येक माÚयम Ĥे¢क के रोजमरा[ कȧ िजंदगी मɅ कुछ खास तरह कȧ जगह बनाता है। 
टेͧलवजन का आèवादन लेने के उसके सामने बठैना, बठैकर देखना जǾरȣ नहȣ ंहै, उसे आप काम करते 
हु ए सुन सकते हɇ, यɮयͪप ͩ कसी गभंीर वाता[ को सुनने के ͧ लए अͬधक सजगता कȧ आवæयकता होती 
है । इन बातɉ को Úयान मɅ रखते हु ए काय[Đमɉ को Ĥे¢कɉ कȧ जǾरत के मतुाǒबक Ĥसारण करना जǾरȣ 
हो जाता है । कहने का ता×पय[ यहȣ है ͩक जनसचंार माÚयम अपनी ĤकृǓत और èवǾप के अनसुार 
संचार के अÛय माÚयमɉ के बीच अपनी जगह बनाता है और इसी ĤͩĐया मɅ जनसचंार के ͧसƨाÛतɉ 
के ͪवकास को Ĥभाͪवत करता है । 
बोध Ĥæन - 1 
1. जनसंचार के ͧसƨाÛत के आधार Èया है? 
2. जनसंचार माÚयमɉ से Ĥसाǐरत होने वाले संदेश लोगɉ को ͩकस हद तक Ĥभाͪवत करत ेहɇ?  
3. जनसंचार कȧ ͪवɮयतुीय ĤͩĐया से आप Èया समझते हɇ? 
4. 'Ĥ×येक åयाकरण का अपना माÚयम होता है ।' इस कथन को èपçट कȧिजए ।  

9.5 जनसंचार कȧ ĤͩĐया  
जनसंचार कȧ ĤͩĐया पर ͪवचार करने पर हमारे सामने कुछ बाते साफ तौर पर उभर आती 

हɇ । सचंार कȧ ĤͩĐया तब तक संभव नहȣं है जब तक सचंार करने के ͧलए कोई संदेश न हो । यह 
संदेश Ĥेषक को Ēहȣता तक भेजना होगा और संदेश भेजने के ͧलए ͩकसी माÚयम कȧ जǾरत होगी। 
अगर Ĥæनɉ के Ǿप मɅ कहɅ तो इस तरह कह सकते हɇ - 

 Èया संĤेͪषत ͩकया जाना है? 
 संĤेͪषत करने वाला कौन है? 
 ͩकसे संĤेͪषत करना है? 
 ͩकस माÚयम से संĤेͪषत ͩकया जाना है? 
 संदेश को ͩकस Ǿप मɅ कहा गया है? 
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संचार कȧ सàपणू[ ĤͩĐया इन पाचँ सवालɉ के उ×तर मɅ ǓनǑहत होती है । वसेै तो यह सभी 
माÚयमɉ मɅ घǑटत होती है । न ͧ सफ[  जनसचंार माÚयमɉ मɅ बिãक संचार के उन माÚयमɉ मɅ भी िजÛहɅ 
अंतवयैिÈतक माÚयम कहा जाता है । इस परूȣ ĤͩĐया मɅ कɅ ġȣय मह×व संदेश का है । संदेश कȧ मौजूदगी 
हȣ संĤेषण कȧ ĤͩĐया के ͧ लए अवसर Ĥदान करती है । लेͩकन ͩ कसी संदेश को ͩ कस माÚयम से भेजा 
जाना है उसी के अनसुार उस संदेश का èवǾप तय होगा । जसेै रेͫडयो से Ǻæय का संĤेषण सभंव नहȣ ं
है और सामाचारपğ आवाज को संĤेͪषत नहȣ ंकर सकता । ͩकस संदेश के ͧलए कौन सा माÚयम उपयÈुत 
रहेगा और कौन से माÚयम ͩकन संदेशɉ के ͧलए उपयÈुत रहɅगे यह संĤेषण कȧ ĤͩĐया संगǑठत करने 
के ͧलए तय करना जǾरȣ है । 

जनसंचार कȧ ĤͩĐया के संदभ[ मɅ इस पर भी ͪवचार करने जǾरȣ है ͩक संदेशɉ का संĤेषण 
कौन कर रहा है और ͩकस के ͧलए कर रहा है । सूचना, ͧश¢ा और मनोरंजन सभी ¢ेğɉ मɅ इस बात 
को जानने कȧ जǾरत है । एक ͩफãमकार ͩफãम का Ǔनमा[ण ͩ कसͧलए करता है? लोगɉ के मनोरंजन 
के ͧलए, उनमɅ सामािजक जागǾकता लाने के ͧलए या उनको ͩफãम कला कȧ उ×कष[ता का ǑदÊदश[न 
कराने के ͧलए । वह ͩफãम का Ǔनमा[ण लाभ कमाने के ͧलए कर रहा है, या सामािजक दाǓय×वबोध 
के ͧलए या ͩफãम कला के ĤǓत अपनी गभंीर अͧभǽͬच के ͧलए । इनमɅ से Ĥ×येक बात से यह तय 
होगा ͩक वह ͩकस तरह कȧ ͩफãम बनाएगा । इसी Ĥकार कोई åयिÈत ͩफãम देखने Èयɉ जा रहा है। 
मनोरंजन के ͧलए, अपने कलाबोध को पǐरçकृत और संपÛन करने के ͧलए या अपने को सामािजक 
Ǿप से अͬधक जागǾक बनाने के ͧलए । इस Ĥकार जनसचंार कȧ ĤͩĐया अपने लêय और अपनी Ĥͪवͬध 
दोनɉ से Ǔनधाǐरत होती है । 

जब हम जनसंचार को ͧ सफ[  एक सचंार Ĥͪवͬध समझते हɇ तो हम उसका अÚययन भी Ĥͪवͬध 
तक सीͧमत रखते हɇ । तब हम इस बात पर Úयान नहȣं देते ͩ क उसके माÚयम से Èया संĤेͪषत ͩ कया 
जा रहा है और उसका Èया Ĥभाव होगा । हम सचंार कȧ ĤͩĐया को एक तकनीकȧ कौशल मानकर उसी 
के अनसुार उसका ͪ वæलेषण करɅगे । यह ͪ वæलेषण सरंचना×मक ͪ वæलेषण कहलाएगा Èयɉͩक उसमɅ बल 
संचार माÚयम कȧ सरंचना पर होगा । लेͩकन जैसे हȣ हम उसे मानव संचार कȧ ĤͩĐया के Ǿप मɅ देखɅगे 
तो हमारा बल उससे जुड़े लोगɉ के åयवहार के ͪ वæलेषण पर होगा । जनसचंार माÚयम से जुड़ा Ĥ×येक 
åयिÈत का åयवहार उससे संबधंɉ से तय होगा । एक Ǔनçपादक माÚयम से वहȣं अपे¢ा नहȣं रखेगा 
जो Ēहȣता रखता है । इसी Ĥकार सचंार माÚयम को उɮयोग समझने वाले åयापारȣ के ͧलए वह एक 
åयवसाय है िजसके साथ उसका संबधं लाभ और हाǓन का है । लेͩकन जनसंचार को सांèकृǓतक ĤͩĐया 
समझने वाले के ͧलए मह×वपणू[ होता है उस माÚयम से åयÈत होने वाले संदेश कȧ अंतव[èतु । यह 
अंतव[èत ुके Ĥभाव कȧ समी¢ा करेगा । यह जानना चाहेगा ͩक उÈत संदेश का लोगɉ पर Èया असर 
होगा और वे वयैिÈतक और सामूǑहक Ǿप से त×काल और दरूगामी Ǿप मɅ Èया ĤǓतͩĐया करɅगे । 

जनसंचार कȧ ĤͩĐया एक गǓतशील ĤͩĐया है । वह सदैव एक सी नहȣं रहती । Ēहȣता सदैव 
एक से संदेशɉ को बारबार दोहराए जाने को èवीकार नहȣं कर सकत े। वे नए संदेश कȧ अपे¢ा करते 
हɇ । लेͩकन यह नया संदेश ऐसा न हो िजसे Ēहण करने मɅ उसे बौͪƨक और मानͧसक èतर पर कǑठनाइयɉ 
का सामना करना पड़े और अंतत: संदेश के ĤǓत अǽͬच जागतृ हो जाए । यहȣं संदेश कȧ Ĥभावशालȣ 
अͧभåयिÈत का Ĥæन उपिèथत होता है । यह अवæय है ͩक Ĥ×येक संदेश सभी माÚयमɉ पर संĤेषण 
के अनकूुल नहȣं होता लेͩकन यह भी सहȣ है ͩक Ĥ×येक संदेश कई Ǿपɉ मɅ संĤेͪषत ͩकया जा सकता 
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है और ये सभी Ǿप एक से Ĥभावी और संĤेçय नहȣं होते । इसͧलए सचंार ĤͩĐया कȧ सफलता इस 
बात मɅ भी होती है ͩ क Ǔनçपादन संदेश को अपने सवा[ͬधक Ĥभावी Ǿप से संĤेͪषत करे । Ĥभावी संĤेषण 
Ǔनçपादकɉ कȧ कुशलता के अलावा अÛय कई बातɉ पर Ǔनभ[र करता है । इनमɅ Ĥौɮयोͬगकȧ, माÚयम, 
भाषा, पǐरवेश, Ēहȣता, जनसचंार से जुड़े संèथान और åयवसाय आǑद शाͧमल है ।  

9.6 जनसंचार के İोत  
जनसंचार के ͧ सƨांत प¢ के अÚययन के दौरान उसके ͪ वͧभÛन èğोतɉ कȧ चचा[ भी आवæयक 

हो जाती है । जनसचंार के वसेै तो कई èğोत हो सकते हɇ लेͩकन जनसचंार का मुÉय èğोत èवय ंजन 
है । जनसंचार के माÚयमɉ कȧ जǾरत हȣ इसͧलए होती है Èयɉͩक लोगɉ को इसकȧ आवæयकता है । 
संचार माÚयमɉ कȧ आवæयकता समाज मɅ लोगɉ कȧ गǓतͪवͬधयɉ कȧ ĤकृǓत पर Ǔनभ[र करता है । Ĥाक् 
आधुǓनक समाजɉ मɅ लोगɉ कȧ गǓतͪवͬधयां काफȧ सीͧ मत होती थी । लेͩकन आधुǓनक समाजɉ मɅ या 
कहना चाǑहए ͩक लोकतांǒğक समाजɉ मɅ लोगɉ कȧ गǓतͪवͬधयɉ मɅ पहले से गनुा ͪवèतार हुआ है । 
ये ͪ वèतार जीवन के हर ¢ेğ मɅ हुआ है । राजनीǓतक, आͬथ[क, सामािजक और सांèकृǓतक जीवन मɅ। 
लोकतांǒğक समाजɉ मɅ राजनीǓत åयवèथा के Ǔनमा[ण मɅ Ĥ×येक नागǐरक कȧ भूͧमका होती है ।  

इसी तरह अब आͬथ[क जीवन से संबंͬ धत औɮयोͬगक और åयावसाǓयक गǓतͪवͬधया ँभी छोटे 
समुदायɉ या राçĚɉ तक सीͧमत नहȣ ंरहȣ है बिãक उसने विैæवक èवǾप Ēहण कर ͧलया है । इसी Ĥकार 
लोगɉ का एक जगह से दसूरȣ जगह आना-जाना पहले कȧ तलुना मɅ कहȣ Ïयादा ͪवèताǐरत हुआ है । 
इससे उनके समाज कȧ सरंचना और सांèकृǓतक पǐरǺæय पर भी असर पड़ा है । वे दसूरे समाजɉ और 
संèकृǓतयɉ के संपक[  मɅ Ïयादा आ रहे हɇ । उनकȧ अपनी शैͯ¢क, आि×मक और रचना×मक जǾरतɉ 
का ͪ वèतार हुआ है । इन सब गǓतͪवͬधयɉ के बढ़ने के साथ जनसंचार के माÚयमɉ कȧ जǾरत भी बढ़ȣ 
है और नए माÚयमɉ कȧ आवæयकता भी महससू कȧ गई है । वèततु : मनçुय कȧ सामािजक और वयैिÈतक 
जǾरतɉ से जनसचंार माÚयमɉ कȧ इतना गहरा ǐरæता है ͩक उसके ǒबना उनका ͪवकास संभव हȣ नहȣ ं
था । आज हम इस बात कȧ कãपना नहȣं कर सकत ेͩक हम वापस ऐसे यगु मɅ जा सकते है जहां न 
रेͫडयो हो, न अखबार हो, न ͧसनेमा हो और न टेलȣͪवजन हो ।  

9.7 जनसंचार और संदेश  
जनसंचार मɅ केÛġȣय भूͧमका संदेश कȧ होता है । यह संदेश हȣ है िजसे संचाǐरत या संĤेͪषत 

करना होता है । संदेश का ता×पय[ सचूना माğ से नहȣं है । अगर हम रेͫडयो पर पंͫ डत रͪवशकंर का 
ͧसतार वादन सुन रह रहे हɇ तो यह भी तकनीकȧ भाषा मɅ एक संदेश हȣ है । इसी Ĥकार अखबार के 
समाचार और ͬथयेटर मɅ नाटक और ͧसनेमाघर मɅ ͩ फãम भी सदेंश है । संदेश का ता×पय[ वह अंतव[èतु 
है िजसे Ēहȣता तक भेजा जाना है । वह संदेश ͧलͨखत शÞदɉ के Ǿप मɅ हो सकता है, वह आवाज और 
ÚवǓन के Ǿप मɅ हो सकता है और वह Ǻæयɉ के Ǿप मɅ हो सकता है । लेͩकन Ĥ×येक संदेश जनसचंार 
माÚयम के ͧलए उपयÈुत हो यह आवæयक नहȣ ंहै । संदेश को अगर जनसंचार माÚयमɉ के ɮवारा åयापक 
जनसमूह तक पहु ंचना है तो यह जǾरȣ है ͩक उसे ऐसा होना चाǑहए िजसमɅ Ïयादा से Ïयादा लोगɉ 
कȧ ǽͬच हो । उदाहरण के ͧलए अखबार या टेलȣͪवजन पर Ĥसाǐरत होने वाले समाचारɉ का चयन इस 
बात से तय होता है ͩ क Èया लोग उनको जानना चाहɅगे । िजस Ǒदन दͯ¢ण अĥȧका के ͩ Đकेट ͨ खलाड़ी 
और कÜतान हांसी ĐोǓन का नाम मैच ͩफिÈसंग के मामले मɅ पहलȣ बार सामने आया तो वह पहले 
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पçृठ कȧ खबर इसͧलए बन गया Èयɉͩक आज ͩĐकेट भारत मɅ सबसे Ïयादा लोकͪĤय खेल है और 
ͩĐकेट ͨ खलाͫड़यɉ कȧ लोकͪĤयता राçĚȣय èतर के नेताओं और ͩफãमी ͧ सतारɉ से कम नहȣं है । जाǑहर 
है ͩक इस लोकͪĤयता ने हȣ इस खबर को इतना मह×वपणू[ बना Ǒदया । 

इसका यह मतलब भी नहȣं है ͩक संचार माÚयमɉ से ͧसफ[  वहȣ संदेश Ĥसाǐरत होते हɇ िजसे 
जनता जानना चाहती है । वे सदेंश भी जगह बाते हɇ िजसे वे लोग और वग[ संĤेͪषत करना चाहते हɇ 
िजनके हाथ मɅ जनसचंार माÚयम हɇ यानी जो जनसचंार माÚयम पर अͬधकार रखते हɇ । संदेश का 
Ĥसारण लोगɉ कȧ जǾरतɉ से नहȣं बिãक इस बात से भी होता है ͩ क वे उन संदेशɉ से लोगɉ को Ĥभाͪवत 
करना चाहते हɇ । लेͩकन अपने मह×व के अनसुार माÚयम मɅ अपनी जगह बनाता है ।  

जनसंचार माÚयमɉ मɅ संदेश सांकेǓतक Ǿप मɅ अͧभåयÈत होत ेहɇ । संदेश को संĤेͪषत करने 
वाला अपनी बात सकेंतीकृत करता है और उसे माÚयम के ɮवारा संĤेͪषत करता है िजसे संदेश को Ēहण 
करने वाला ͪवसंकेतीकृत करके उसका अथ[ Ēहण करता है । लेͩकन इस ĤͩĐया मɅ संदेश से वहȣ अथ[ 
संĤेͪषत होता है जो Ĥेषक संĤेͪषत करना चाहता है, यह जǾरȣ नहȣं है । वèतुत: संदेश और अथ[ के 
बीच का संबधं कई बाहरȣ कारकɉ से Ĥभाͪवत होता है । वह माÚयम और Ēहȣता कȧ ¢मता पर भी 
Ǔनभ[र करता है । माÚयम से ता×पय[ दोनɉ तरह के माÚयम से है । Ĥौɮयोͬगकȧ जो उस संदेश के एक 
èथान से दसूरे èथान पर संĤेͪषत करने कȧ वाहक है और वह भाषा जो संदेश को संकेतीकृत करती 
है और िजसे दबुारा Ēहȣता ͪवसकेंतीकृत करता है । यह हम आमतौर पर बढ़ते सुनते हɇ ͩक लेखक, 
कलाकार आमतौर पर इस बात कȧ ͧशकायत करते हɇ ͩक उनकȧ रचना को सहȣ नहȣं समझा गया । 
संचार माÚयमɉ मɅ ĤयÈुत होने वालȣ भाषा का ͪ वशेष सांèकृǓतक संदभ[ होता है । उस सांèकृǓतक संदभ[ 
को िजस Ǿप मɅ कलाकार ने आ×मसात ्ͩकया है Èया उसी Ǿप मɅ पाठक या दश[क ने भी ͩकया है कहना 
मुिæकल होता है । कई बार संदेश को Ēहण करने मɅ उसके अपने संèकार और अपनी अͧभǽͬचया ंबाधक 
बन उपिèथत हो जाती हɇ या उस माÚयम कȧ ͪवͧशçट भाषा के समझने कȧ उसकȧ ¢मता सीͧमत हो 
सकती है । दसूरȣ ओर यह भी मुमͩकन है ͩ क कलाकार िजस माÚयम और िजस भाषा के जǐरए अपना 
संदेश Ĥसाǐरत कर रहा है उसका अपने संदेश के अनǾुप इèतमेाल करने मɅ वह सफल नहȣं रहा है । 
ता×पय[ यहȣ है ͩक संदेश का संĤेषण ͧसफ[  एक तकनीकȧ मसला नहȣं है, एक सांèकृǓतक और सɋदय[बोधीय 
मसला भी है । उ×तर आधुǓनक शÞदावलȣ का उपयोग करɅ तो सदेंश एक पाठ कȧ तरह है िजसे Ĥ×येक 
Ēहȣता अपने- अपने ढंग से पढ़ता है । 

èटुआट[ हाल का यह कथन इस Ǻिçट से उĭेखनीय है - 'हमɅ यह èवीकार करना होगा ͩ क संदेश 
का साकेंǓतक Ǿप संचार ͪवǓनमय मɅ एक ͪवशेषाͬधकृत िèथǓत है और संपणू[ सचंार ĤͩĐया के संबधं 
मɅ 'संकेतीकरण' और ͪवसकेंतीकरण के ¢ण यɮयͪप सापे¢ Ǿप मɅ हȣ èवाय×त होते हɇ, लेͩकन ये 
Ǔनधा[रक ¢ण भी है ।' कहने का ता×पय[ यह है ͩक संदेश मɅ ǓनǑहत अथ[ संदेश पर न तो परूȣ तरह 
Ǔनभ[र होता है और न हȣ परूȣ तरह èवतंğ । अगर ऐसा हो तो संदेश कȧ जǾरत हȣ समाÜत हो जाएगी 
और अगर संदेश ͧसफ[  एक हȣ Ǔनिæचत अथ[ तक सीͧमत रहेगा तो Ēहȣता के ͧलए उस संदेश के साथ 
रचना×मक संबधं नहȣ ंबन पाएगा । 

संदेश मɅ अथ[ कȧ åयजंनाएँ ͩकतनी है यह संदेश कȧ ĤकृǓत पर हȣ Ǔनभ[र करेगा । मसलन, 
सूचना आधाǐरत संदेशɉ मɅ अथ[ कȧ åयजंनाएँ Ûयनूतम हागी और सɋदय[बोधीय संदेशɉ मɅ अͬधकतम। 
लेͩकन सचूना आधाǐरत संदेशɉ के बारे मɅ यह कहना सहȣ नहȣं होगा और न हȣ सौदय[बोधीय संदेशɉ 
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के बारे मɅ । कई बौͪƨक संदेश Ǒदक् काल कȧ सीमाओं को लांघते हु ए नई अथ[ åयजंनाएं करते हɇ । 
मसलन, माÈस[ से लेकर महा×मा गाधंी तक ऐसे कई ͪवचारक हɇ िजनके बौͪƨक कायɟ के नए अथ[ 
नयी चुनौǓतयɉ के संदभ[ मɅ सामने आए । साǑह×य और कला के अÛय Ǿपɉ के बारे मɅ यह एक जाना 
पहचाना स×य है ।  

9.8 जनसंचार के पाठक, Įोता और दश[क  
जनसंचार माÚयमɉ मɅ जन से ता×पय[ उन माÚयमɉ के Ēहȣता से होता है । मुǑġत माÚयमɉ 

के संदभ[ मɅ वह पाठक है, Įåय माÚयमɉ के संदभ[ मɅ वह Įोता है और Ǻæय माÚयमɉ के संदभ[ मɅ वह 
दश[क है । आमतौर पर जनसचंार माÚयमɉ कȧ परूȣ संकãपना एकतरफा सचंार पर कायम है और मान 
ͧलया गया है ͩक यह उसकȧ ĤकृǓत मɅ हȣ है ͩक वे एकतरफा हो जबͩक जǾरत उनको दोतरफा बनाने 
कȧ है । Ĥͧसƨ जम[न लेखक और ͬचतंक Ħतोãत ĦेÉत ने इस बात कȧ जǾरत को रेͫडयो के संदभ[ 
मɅ रेखांͩकत करत ेहु ए ͧलखा है - 'रेͫडयो के काम करने का तरȣका एकतरफा है जबͩक इसे दोतरफा 
होना चाǑहए । यह ͪवशुƨ Ǿप से ऐसी चीज है िजससे ͩकसी के ͪवचारɉ का ͧसफ[  ͪवतरण ͩकया जाता 
है । यह अÍछा सझुाव है ͩक इसे ͪवतरण कȧ बजाए संवाद का माÚयम बनाया जाए । रेͫडयो लोगɉ 
के जीवन कȧ सबसे उपयोगी चीज हो सकती है बशतȶ इसके जǐरए ͧसफ[  ͪवचारɉ का Ĥेषण न ͩकया 
जाए । इसे दसूरे के ͪ वचारɉ को सुनने का माÚयम भी बनाया जाना चाǑहए । इसका इèतमेाल ऐसे ͩकया 
जाना चाǑहए िजससे Įोता ͧ सफ[  सुनना नहȣं बोलना भी सीखे । इसका इèतमेाल ऐसे हȣ हो ͩ क जनता 
अलग-अलग न पड़े ।' (Ħतोãल ĦेÉत का कथन, पीसी. जोशी कȧ पèुतक 'कãचर, कàयǓुनकेशन एंड 
सोशल चɅज' से उƨृत, प.ृ 46) । जनसचंार माÚयमɉ ने समाज को दो भागɉ मɅ बाटं रखा है । एक वे 
हɇ िजनका जनसंचार के माÚयमɉ पर अͬधकार है और दसूरे वे जो इसका उपयोग करते हɇ । जनसंचार 
माÚयमɉ के ͧ लए संदेश का उ×पादन करने वाले और उनका उपभोग करने वाले भी आमतौर पर अलग- 
अलग होते हɇ । नतीजतन, आम आदमी इनका उपभोÈता बनकर रह गया है । उसकȧ संदेश के Ǔनमा[ण 
और उसके Ĥसार मɅ कोई भूͧमका नहȣं है । यहȣ कारण है ͩक ये माÚयम Ēहȣता कȧ रचना×मकता के 
ͪवकास मɅ कोई मदद नहȣ ंकर पाते । जनसचंार माÚयमɉ के साथ लोगɉ का ǐरæता समानता के लोकतांǒğक 
ͧसƨांत पर आधाǐरत नहȣं है । आज ͩकसी åयिÈत के ͧलए यह मह×वपणू[ नहȣं है ͩक उसका इन माÚयमɉ 
के साथ ͩकस तरह का ǐरæता है बिãक मह×वपणू[ यह है ͩक उसके पास ये सब माÚयम उपलÞध है 
या नहȣं । जाǑहर है इस Ǻिçट से भारत मɅ िèथǓत अ×यतं ͬ चतंाजनक है । सा¢रता और आͬथ[क ¢मता 
के अ×यतं Ǔनàनèतर के कारण अब भी एक Ǔतहाई से Ïयादा आबादȣ मुǑġत माÚयमɉ के साथ नहȣ ं
जुड़ पाई है । कहने का ता×पय[ यहȣ है ͩ क जनसंचार माÚयमɉ मɅ Ēहȣता का ǐरæता ͩ कस तरह का बनेगा 
यह इस पर Ǔनभ[र करता है ͩक सामािजक åयवèथा उसे ͩकस तरह के संबधं बनाने का अवसर Ĥदान 
करती है । 

जनसंचार माÚयमɉ के साथ Ēहȣता का ǐरæता उपभोÈता के Ǿप मɅ है तो जाǑहर है ͩक इन 
माÚयमɉ पर अͬधकार रखने वाले उसके ɮवारा ऐसे माल कȧ हȣ आपǓूत[ करने का Ĥय×न करɅगे िजसे 
आसानी से और बड़ी माğा मɅ बेचा जा सके । ऐसी िèथǓत मɅ जनसंचार माÚयम ऐसे सांèकृǓतक उ×पादɉ 
को फैलाने से Ïयादा Ǒदलचèपी लेते हɇ िजसके साथ Ēहȣता का ǐरæता सतहȣ हो और जो उनके बौͪƨक 
और आि×मक ͪवकास मɅ नहȣ ंबिãक भावना×मक उ×तेजना बढ़ाने मɅ सहायक हो । यहȣ कारण है ͩक 
जनसंचार माÚयमɉ पर मनोरंजन काय[Đमɉ के उɮयोग बन जाने के कारण उसका मकसद हȣ ऐसे 
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मनबहलाव काय[Đमɉ को पदैा करना हो गया है जो त×काल और तजेी के साथ असर पदैा करे चाहे 
वह असर न तो èवèथ हो और न हȣ èथायी । यहȣ नहȣ ंसूचना और ͧश¢ा के ¢ेğ मɅ भी मनोरंजन 
उ×पादɉ वालȣ Ǻिçट हावी होती जा रहȣ है । लोगɉ कȧ ऐसी सचूनɉ मɅ Ǒदलचèपी बढती जा रहȣ है जो 
उनमɅ सनसनी पदैा करे और लोग उसमɅ वसैी हȣ Ǒदलचèपी ले जैसे कोई जासूसी उपÛयास या ͩफãम 
के आèवादन से उनमɅ पदैा होती है । ͩĐकेट का ͪवæव कप हो या कारͬगल या आम चुनाव या मैच 
ͩफिÈसंग का मामला, इन सब मामलɉ मɅ माÚयमɉ और Ēहȣता कȧ ĤǓतͩĐया इसी तरह रहȣ है । Ēहȣता 
को भारतीय परंपरा मɅ सǿदय माना जाता है । लेͩकन आज जनसंचार माÚयम उसे सǿदय कȧ बजाय 
रͧसक हȣ बनाए रखना चाहता है । 

पाठक, Įोता और दश[क कȧ अͧभǽͬचयɉ के Ǔनमा[ण मɅ बहु त सी बातɉ कȧ भूͧमका होती है- 
आͬथ[क-सामािजक िèथǓत, राजनीǓतक-सांèकृǓतक संèकार, माÚयम ͪवशषे मɅ उसकȧ Ǒदलचèपी और 
उसकȧ ͪवͧशçटताओं को समझने कȧ उसकȧ बौͪƨक ¢मता आǑद । इन सभी के ͧमलेजुले असर से हȣ 
Ēहȣता कȧ अͧभǽͬचयɉ का Ǔनमा[ण होता है । ये सभी बातɅ िèथर नहȣ ंरहती और åयिÈत×व के ͪवकास 
के साथ-साथ पǐरवǓत[त होती रहती है । इस पǐरवत[न मɅ इन माÚयमɉ कȧ अपनी भूͧमका भी होती है। 
अगर ͩकसी माÚयम ɮवारा कुछ खास तरह के उ×पादɉ के Ĥसारण को हȣ Ĥमुखता दȣ जाती रहेगी तो 
उसका Ēहȣता के मानस पर अनकूुल असर नहȣं होगा । उदाहरण के ͧ लए, भारत मɅ लगभग सभी Ĥमुख 
राçĚȣय और ¢ेğीय समाचारपğ राजनीǓत और राजनोǓत£ो कȧ जो तèवीर पेश करते हɇ उससे आम आदमी 
के मन मɅ उनके ĤǓत नकारा×मक रवयैा ͪवकͧसत होता है । नतीजा यह होता है ͩक वे राजनीǓत के 
ĤǓत बहु त हȣ अलोकतांǒğक और दाǓय×वहȣन रवयैा ͪ वकͧसत कर लेते हɇ । खासतौर पर यह रवयैा उन 
ͧशͯ¢त लोगɉ से Ïयादा Ǒदखाई देता है जो जनसचंार माÚयमɉ के Ïयादा संपक[  मɅ आते है और उन 
लोगɉ मɅ कम जो इन सबसे वंͬ चत है । चू ंͩक जनसंचार माÚयमɉ का सारा ढ़ाचंा शहर कɅ Ǒġत और मÚयवग[ 
कɅ Ǒġत है इसͧलए वे आमतौर पर उनकȧ अͧभǽͬचयɉ को हȣ Úयान मɅ रखत ेहɇ और उनसे भी संवाद 
न करते हु ए ͧ सफ[  उनके सàमुख लगातार और तीĭ गǓत से नए-नए उ×पाद परोसते रहते हɇ ͩ क वे उनके 
साथ सहज संबधं नहȣं बना पाते । वे महज उससे ͧमलने वाले आèवाद के एͫडÈट होकर रह जाते हɇ। 

जनसंचार माÚयमɉ और Ēहȣता के बीच संबधंɉ का एक पहल ूयह भी है ͩक Ĥ×येक माÚयम 
एक खास तरह का ऐंǑġक आèवाद Ĥदान करता है । मसलन, मुǑġत माÚयम मɅ हम ͧलखी हु ई बातɉ 
के जǐरए संदेश ĤाÜत करते हɇ । ͧ लखी हु ई बातɉ को समझने कȧ ĤͩĐया मɅ हम शÞद और उसमɅ ǓनǑहत 
अथ[ वैͧ शçटय को समझने कȧ ¢मता को ͪवकͧसत करते हɇ ' इसी Ĥकार रेͫडयो के जǐरए हम आवाज 
और ÚवǓन को सुनकर उसमɅ ǓनǑहत अथ[ को Ēहण करते हɇ । अथ[ Ēहण कȧ हमारȣ ¢मता का ͪ वèतार 
और ͪवकास इस बात पर Ǔनभ[र करता है ͩक उस आवाज और ÚवǓन मɅ अथ[ åयजंना कȧ ͩकतनी सभंावना 
ǓनǑहत होती है । आमतौर पर जो सांèकृǓतक उ×पाद Ēहȣताओं कȧ बौͪƨकता और कãपनाशीलता को 
Ĥेǐरत नहȣ ंकरत ेवे उनमɅ कुछ भी नया जोड़ने मɅ कामयाब रहते हɇ । इसका अथ[ यह भी नहȣ ंहै ͩक 
जो साèंकृǓतक उ×पाद Ēहȣता कȧ भावनाओं को èपश[ करत ेहɇ, वे सदैव कãपनाͪवǑहन और अरचना×मक 
होते है । भावना शÛूय उ×पादन ͩकसी भी Ēहȣता को आकृçट नहȣं करते लेͩकन बुͪ ƨ और कãपना शूÛय 
संदेश कȧ ĒǑहता के ͧलए उपयÈुत नहȣं माने जा सकत े। 
बोध Ĥæन - 2 
1. जनसंचार कȧ ĤͩĐया ͩकन Ĥæनɉ मɅ ǓनǑहत है? 
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2. 'जनसंचार कȧ ĤͩĐया एक गǓतशील ĤͩĐया है ।' इस कथन कȧ åयाÉया कȧिजए । 
3. जनसंचार के İोत Èया है? 
4. संदेश ͩकसे कहत ेहɇ? 
5. पाठक, Įोता और दश[क जनसंचार माÚयमɉ से कैसे जुड़े हु ए है? 

9.9 सारांश  
जनसंचार माÚयमɉ से सबंͬ धत इस इकाई मɅ आपने कई मह×वपणू[ पहलुओं का अÚययन ͩकया 

है । सबसे पहले अपने इस बात को समझा ͩक जनसंचार के ͧसƨांतɉ के Ǔनमा[ण का आधार Èया है 
और उनका ͪ वकास कैसे होता है । जनसचंार माÚयमɉ के कई घटक हɇ जो अ×यतं मह×वपणू[ हɇ । इनमɅ 
जनसंचार कȧ Ĥौɮयोͬगकȧ, माÚयम, संदेश, संदेश को भेजने वाला और सदेंश को ĤाÜत करने वाला ये 
मह×वपणू[ घटक हɇ । इनमɅ से Ĥ×येक घटक के भी कई पथ हो सकते हɇ । मसलन Ĥौɮयोͬगकȧ मɅ Ǔनरंतर 
होने वाले पǐरवत[न Ĥौɮयोͬगकɉ को Ǔनयǒंğत करने वालȣ शिÈतया,ं उससे जुड़े åयावसाǓयक और संèथागत 
ढ़ाचे और उनकȧ ĤकृǓत और काय[ͪ वͬध । इसी Ĥकार माÚयम, संदेश, ĤेͪषǓत के भी कई प¢ होते हɇ। 
इन सभी घटकɉ और पहलुओं से जनसंचार माÚयमɉ के ͧसƨातं प¢ का Ǔनधा[रण होता है ।  

जनसंचार माÚयम कȧ दरूȣ संकलपाना संभव हु ई नहȣ ंहोती यǑद Ĥौɮयोͬगकȧ मɅ ͪवɮͪवतीय 
ĤͩĐया का समावेश नहȣ ंहुआ होता । ͪ वɮयतु ऊजा[ ने हȣ आधुǓनक सचंार माÚयमɉ के ͪ वकास के माग[ 
को Ĥशèत ͩकया है । मुġण, तार, टेलȣफोन, रेͫडयो, ͧसनेमा, टेͧलͪवजन और अब कंÜयटूर और उपĒह 
संचार Ĥणालȣ का ͪवकास भी इसͧलए हो सका । जनसंचार माÚयम का एक मह×वपणू[ घटक माÚयम 
है । जनसचंार के मुÉय Ǿप से तीन माÚयम है- मुǑġत, Įåय और Ǻæय । इन तीनɉ कȧ माÚयमɉ कȧ 
ͪवͧशçटता और सचंार मɅ इनकȧ भूͧमका पर इकाई मɅ Ĥकाश डाला गया है । 

जनसंचार माÚयमɉ मɅ जनसंचार कȧ ĤͩĐया को समझना जǾरȣ है । जनसचंार कȧ ĤͩĐया 
को पाचँ सवालɉ के जǐरए समझा जा सकता है । Èया संĤेͪषत होना है, कैसे संĤेͪषत होना है, ͩकसे 
संĤेͪषत होना है, कौन संĤेͪषत करने वाला है ͩकस Ǿप मɅ सĤेंͪषत कȧ ĤͩĐया मɅ ये सभी प¢ जǾर 
होते है । अगर हमɅ यह नहȣ ंमालूम ͩक Èया संĤेͪषत ͩकया जाना है तो हम संĤेषण ͩक ĤͩĐया ͩक 
शुǽआत हȣ नहȣ ंकर सकत े। इसी Ĥकार यǑद हमɅ यह नहȣ ंमालूम ͩक ͩकसे संĤेषण करना है तो भी 
हमारȣ सचंार ĤͩĐया परूȣ नहȣं हो सकती । कहने का ता×पय[ यह है ͩक ͩकसी माÚयम से सचंार ĤͩĐया 
Èयɉ न घǑटत हो रहȣ हो, इन सभी प¢ɉ को हल ͩकए ǒबना वह सभंव नहȣं है ।  

जनसंचार माÚयम के èğोतɉ का भी उसके अÚययन मɅ मह×वपणू[ èथान है । इन माÚयमɉ 
मɅ सबसे बड़ा èğोत तो èवय ंजनता हȣ है िजनके ͧलए सचंार माÚयमɉ का ͪवकास होता है। लेͩकन 
इसके अलावा िजस मकसद से जनसंचार ͩ कया जाता है ͩ क वे भी इसके èğोत है । जनसचंार माÚयम 
मɅ उसके संदेशɉ ͩक ĤकृǓत और èवǾप को समझना भी जǾरȣ है संदेश को Ĥभाͪवत करने वाले कई 
त×व होते है । उदाहरण के ͧलए, ͩकनकɉ संदेश संĤेͪषत ͩकया जाना, ͩकस माÚयम से संĤेͪषत ͩकया 
जाना है, संदेश के Ǔनमा[ण मɅ ͩ कसकȧ Èया-Èया भूͧमका है आǑद। जनसंचार माÚयम का सबसे बǓुनयादȣ 
आधार वह Ēहȣता है िजस तक संचार ͩकया जाता है । जनसचंार माÚयम का ढाचंा ͪवकͧसत हुआ है 
वह एकतरफा जनसचंार का है िजसमɅ पाठक, दश[क और Įोता ͩक भूͧमका एक तरफ होती है याǓन 
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वह ͧसफ[  उपभोÈता होता है । अगर Ēहȣता को उपभोÈता हȣ माना जा रहा है और उसके मानͧसक 
और बौͪƨक जुड़ाव को जनसंचार का उƧेæय नहȣं माना जाता तो वह कभी Ĥभावी नहȣं हो सकता । 

जनसंचार माÚयम के इन ͪवͧभÛन पहलुओं ͩक चचा[ से आपको जनसंचार के ͧसƨांतɉ को 
समझने मɅ मदद ͧमलेगी िजसका अÚययन आप आगे ͩक इकाई मɅ करɅगे । 

9.10 कुछ उपयोगी पुèतकɅ  
1. देवɅġ इèसर, जनमाÚयम संĤेषण और ͪवकास, इंġĤèथ Ĥकाशन, Ǒदãलȣ-110051. 
2. जवरȣमãल पारख, जनसंचार माÚयमɉ का सामािजक चǐरğ, अनाͧमका पिÞलशस[ एंड ͫ डèĚȣÞयटूस[, 

Ǒदãलȣ -110052. 
3. परूनचंद जोशी, संèकृǓत और जनसंचार माÚयम, Ēथं ͧशãपी, Ǒदãलȣ-110092 
4. जवरȣमãल पारख, जनसचंार माÚयमɉ का वचैाǐरक पǐरĤेêय, Ēथं ͧशãपी, Ǒदãलȣ-110092 
5. डा. हǐरमोहन, आधुǓनक जनसंचार और ǑहÛदȣ, त¢ͧशला Ĥकाशन, नई Ǒदãलȣ - 110002 

9.11 Ǔनबंधा×मक Ĥæन  
1. जनसंचार माÚयमɉ के ͧसƨातंɉ का Ǔनमा[ण ͩकन-ͩकन बातɉ से Ǔनधा[ǐरत होता है? इनका उãलेख 

करते हु ए जनसचंार कȧ ĤͩĐया मɅ इनकȧ भूͧमका पर Ĥकाश डाͧलए । 
2. जनसंचार माÚयम कȧ ͪवɮयतुीय ĤͩĐया से Èया ता×पय[ है? जनसंचार के आधुǓनक माÚयमɉ के 

ͪवकास मɅ इसके योगदान का उãलेख कȧिजए । 
3. जनसंचार माÚयमɉ मɅ संदेश और Ēहȣता के अंतःसंबधंɉ कȧ सोदाहरण ͪववेचना कȧिजए । 
4. टेलȣͪवजन के एक èथाई दश[क के Ǿप मɅ आप ͩकस तरह के काय[Đम देखते हɇ? Èया आप इन 

काय[Đमɉ से संतçुट हɇ और आप इनमɅ ͩकस तरह का पǐरवत[न चाहɅगे? 
5. जनसंचार माÚयमɉ से Ĥसाǐरत होने वाले संदेशɉ को कौन Ǔनधा[ǐरत करता है? इसमɅ Ēहȣता कȧ 

Èया भूͧमका है? समाचारपğ या ͧसनेमा का उदाहरण लेते हु ए मत को Ĥèततु कȧिजए । 
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इकाई-10 जनसंचार के ͧसƨांत (भाग-2) 
इकाई कȧ Ǿपरेखा  
10.0 उƧेæय 
10.1 Ĥèतावना 
10.2 संĤेषणीय ͧसƨांत  
10.3 अथ[गत ͧसƨांत 
10.4 सामािजक ͧसƨांत  
10.5 सांèकृǓतक ͧसƨांत  
10.6 साराशं 
10.7 कुछ उपयोगी पèुतकɅ   
10.8 Ǔनबधंा×मक Ĥæन  

10.0 उƧेæय  
जनसंचार के ͧसƨांत से संबंͬ धत यह दसूरȣ इकाई है । इस इकाई मɅ आपको जनसंचार के 

ͪवͧभÛन ͧसƨातंɉ से पǐरचय कराया जाएगा । इस इकाई को पढ़ने के बाद आप - 
 जनसंचार के संĤेषणीय ͧसƨांत का ͪववेचन कर सकɅ गे । 
 जनसंचार के अथ[गत ͧसƨांत को समझा सकɅ गे । 
 जनसंचार के सामािजक ͧसƨांत का पǐरचय ĤाÜत करɅगे और उनके èपçट कर सकɅ गे । 
 जनसंचार के साèंकृǓतक ͧसƨातं कȧ åयाÉया कर सकɅ गे ।  

10.1 Ĥèतावना  
जनसंचार के ͧ सƨांत से संबंͬ धत यह दसवीं इकाई है । इससे पवू[ कȧ इकाई मɅ हमने जनसचंार 

के ͧसƨातंɉ से जड़ुे ͪवͧभÛन घटकɉ और पहलुओं पर सौदाहरण ͪवचार ͩकया था । अब हम उन कुछ 
ͧसƨांतɉ कȧ चचा[ करɅगे िजÛहɅ हम जनसचंार के ͧसƨातं के नाम से जानते हɇ । जनसंचार का अÚयाय 
लगभग उतना हȣ परुाना है िजतने परुाने ये जनसंचार माÚयम । लेͩकन èवतंğ अनशुासन और अÚययन 
¢ेğ के Ǿप मɅ जनसचंार माÚयम बहु त परुाने नहȣं है । आज दǓुनया भर मɅ यह एक èवतंğ अनशुासन 
बन चुका है और िजससे संबंͬ धत ͪवभाग, संèथान यहा ंतक ͩक ͪवæवͪवɮयालयɉ कȧ भी èथापना हो 
चुकȧ है । जनसचंार माÚयम के अÚययन का जैसे- जसेै ͪ वèतार हुआ है वसेै-वसेै इसको सैƨांǓतक èवǾप 
Ĥदान करने का काम भी होता गया है । सैƨांǓतͩककरण कȧ यह कोͧशशɅ यरूोप और अमरȣका मɅ हȣ 
Ïयादा हु ई है जहां इन माÚयमɉ का ͪवèतार तीसरȣ दǓुनया के देशɉ से कहȣं Ïयादा है । वहां जनसचंार 
माÚयमɉ ने उɮयोग का Ǿप ले ͧलया है । आज इसमɅ सूचना और संचार Ĥौɮयोͬगकȧ, कंÜयटूर और 
इंटरनेट तथा मनोरंजन उɮयोग शाͧमल है । इस Ĥकार जनसचंार के ͧसƨांतɉ के Ǔनमा[ण कȧ ĤͩĐया 
मɅ उसकȧ Ĥौɮयोͬगकȧ, संèथानीकरण, åयवसायीकरण, उ×पादकȧय और पनुǽ×पादकǓय ĤͩĐयाएं, 
संĤेषण कȧ ĤͩĐया, संदेश और Ēहȣता के अंत:संबधं के ͪवͧभÛन èतर और Ǿप शाͧमल हɇ । जाǑहर 
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है इस छोटȣ सी इकाई मɅ इन सभी प¢ɉ से संबंͬ धत ͧसƨांत प¢ɉ के उãलेख संभव नहȣं है । लेͩकन 
यहां ऐसे कुछ ͧसƨांतɉ कȧ चचा[ करɅगे िजससे सचंार कȧ ĤͩĐया और Ĥͪवͬध को समझने मɅ मदद ͧमलेगी।  

इस इकाई मɅ हम िजन ͧसƨातंɉ का उãलेख करने जा रहे हɇ वे सभी ͧ सƨातं जनसचंार के ɮवारा 
संदेशɉ के Ĥसारण और Ēहण कȧ ĤͩĐया से संबंͬ धत हɇ । जनमाÚयम कैसे संदेश का Ĥसारण करत े
हɇ और Ēहȣता उसे ͩ कस Ǿप मɅ Ēहण करत ेहɇ । इसके तकनीकȧ पहल ूके अलावा भी कई बातɅ हɇ िजन 
पर ͪवचार करने कȧ जǾरत है । जनसंचार माÚयम के ɮवारा जो संदेश Ĥसाǐरत होते हɇ वे ठȤक उसी 
Ǿप मɅ नहȣं होते िजस Ǿप मɅ वह संदेश कȧ अंतव[èतु का Ǔनमा[ण करने वाला तय करता है । Ĥ×येक 
संदेश पहले सांकेǓतक Ǿप मɅ पǐरवǓत[त होता है और बाद मɅ वह संĤेͪषत होता है । यहȣ साकेंǓतक Ǿप 
दबुारा संदेश मɅ पǐरवǓत[त होकर Ēहȣता तक पहु ंचता है । लेͩकन Èया वह वहȣ सदेंश होता है िजसे Ĥेͪषत 
ͩकया गया था? संदेश के संकेǓतत होने और उसके पनु: संदेश मɅ पǐरवǓत[त होने कȧ ĤͩĐया िजसे कोͫडगं 
और ͫडकोͫडगं कहा जाता है, कȧ ͧसƨांतकारɉ ने ͧभÛन-ͧभÛन ढंग से åयाÉया कȧ है । इसके साथ हȣ 
संĤेषण के ͧ लए जो संदेश है उसका Ǔनधा[रण कैसे होता है और उनको Ǔनधा[ǐरत करने मɅ कौन से कारक 
अपनी भूͧमका Ǔनभाते हɇ । साथ हȣ उनके Ēहण करने कȧ ĤͩĐया से कौन सी बाहरȣ और आतंǐरक 
बातɅ Ĥभाͪवत करती हɇ, इस इकाई मɅ हमने उÛहȣ ंसे संबंͬ धत पहलुओं पर ͪवचार करɅगे । 

जनसंचार का ¢ेğ हमारे समाज से Ǔनरपे¢ नहȣं होता । सचंार कȧ जǾरत मनçुयɉ को होती 
है, दसूरे मनçुयɉ से संवाद करने के ͧलए । यह संवाद कई कारणɉ और कई Ǿपɉ मɅ होता है । मनçुय 
एक सामािजक Ĥाणी है लेͩकन वह एक सांèकृǓतक इकाई भी है । वह िजन समाजɉ मɅ रहता है उनकȧ 
अपनी ͪ वͧशçटता होती है । उनकȧ भाषा, उनका खानपान, उनकȧ वेशभूषा, उनका रहन-सहन और उनके 
रȣǓतǐरवाज एक दसूरे से अलग भी होते हɇ और एक दसूरे से Ĥभाͪवत भी होते हɇ । मनçुय जीवन के 
ये प¢ ͧमलकर हȣ उसका सांèकृǓतक जीवन Ǔनͧम[त होता है िजसका संचार माÚयमɉ कȧ अतंव[èतु को 
Ǔनधा[ǐरत करने मɅ अहम ्भूͧमका होती है । जनसंचार कȧ ĤͩĐया खास राजनीǓतक- आͬथ[क åयवèथाओं 
के अतंग[त आकार लेती है । इस Ĥकार ये सभी प¢ जनसचंार के ͧ सƨांतɉ के Ǔनमा[ण को Ĥभाͪवत करत े
हɇ । हम इन सभी पहलओंु के पǐरĤेêय मɅ जनसचंार ͧसƨातंɉ पर ͪवचार करɅगे । 

10.2 संĤेषण ͧसƨांत 
सबसे पहले हम संĤेषण ͧ सƨांतɉ कȧ चचा[ करɅगे । इनमɅ मुÉय बल Ĥे¢पण या Ĥेषण पर होता 

है । Ĥ¢ेपण और Ĥेषण दो ͧभÛन तरह कȧ ĤͩĐयाएं हɇ । जब ͩकसी जनसचंार माÚयम से कोई संदेश 
Ĥसाǐरत ͩकया जाता है तो उसे Ĥ¢ेͪपत कहना कहते हɇ । जब हम ͧसनेमाघर मɅ कोई ͩफãम देखने 
जाते है तो हमारे सामने एक सफेद पदा[ होता है िजस पर ĤोजेÈटर ɮवारा ͩकरणɅ फɇ कȧ जाती हɇ । ये 
ͩकरणɅ हȣ गǓतशील ͬ चğɉ के Ǿप मɅ पदȶ पर पǐरवǓत[त होती हɇ । ĤोजेÈटर पर ͩ फãम कȧ रȣल चल रहȣ 
होती है िजसका एक-एक ĥेम Ǔनरंतर और एक Ǔनिæचत गǓत के साथ पदȶ पर Ĥ¢ेͪपत होता रहता है। 
हम ͩफãम को इस ĥेम के अंदर हȣ देखते हɇ । यानी ͩफãम हमɅ जो Ǒदखाना चाहती है वह इस ĥेम 
कȧ सीमा मɅ हȣ पेश करेगी । हम ͩफãम कȧ भाषा मɅ इसे पɇतीस ͧमͧम या स×तर ͧमͧम या ͧ सनेमाèकोप 
आǑद कई नामɉ से जानत ेहै । एक ͩफãम मɅ ĥेम कȧ लंबाई और चौड़ाई िèथर रहने के बावजूद भी 
हमारे सामने आने वाले Ǻæय गǓतशील होते हɇ । वे दाए से बाए, बाए से दाए, ऊपर से नीचे, नीचे से 
ऊपर, आगे से पीछे और पीछे से आगे ĥेम के अंदर गǓतशील रहते हɇ । ͩफãमकार के सामने यह ͪवकãप 
रहता है ͩक वह Ǻæय िजस Ǿप मɅ Ǒदखाना चाहे Ǒदखा सकता है । लेͩकन उसका यह चयन इस बात 
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पर Ǔनभ[र करता है ͩक वह इस तरह का Ĥभाव पदैा करना चाहता है? Ĥभाव से यहां ता×पय[ संदेश 
कȧ अथ[ åयजंना से है । यह Ĥे¢पण अÍछा या बरुा हो सकता है, ǽͬचकर और अǽͬचकर हो सकता 
है और सु ंदर और असु ंदर हो सकता है तथा उसी के अनसुार अथ[ åयजंना भी Ĥभाͪवत होती है । अगर 
हम एच. लासवल के शÞदɉ मɅ इस बात को रखɅ तो इस तरह कह सकते है- 'कौन ͩकसे Èया कह रहा 
है और ͩकस तरह से और ͩकतने Ĥभावशालȣ ढंग से कह रहा है । 

दसूरे माÚयमɉ मɅ भी हम इसे घǑटत होता हुआ देख सकते हɇ । रेͫडयो मɅ जो आवाजɅ और 
ÚवǓनयां Ĥ¢ेͪपत होती हɇ वे ठȤक उसी Ǿप मɅ नहȣं होती िजस Ǿप मɅ ͧसनेमा मɅ होती है । इसी तरह 
के दसूरे माÚयम या एक हȣ माÚयम कȧ अलग- अलग ͪवधाएं हɇ । मसलन, टेलȣͪवजन मɅ ͩĐकेट का 
सीधा Ĥसारण और टेलȣͩफãम का Ĥसारण एक माÚयम से होत ेहु ए भी एक सा नहȣ ंहोता । टेलȣͩफãम 
या धारावाǑहक मɅ ǐरकाͫड [ग कȧ ĤͩĐया Ĥसारण के साथ-साथ नहȣं बिãक पहले होती है । यह ǐरकाͫड [ग 
अलग-अलग Ǻæयɉ मɅ होती हɇ िजसे बाद मɅ संपादन के ɮवारा पटकथा के अनǾुप संयोिजत ͩकया जाता 
है । आवæयकता के अनसुार उनमɅ काट-छांट कȧ जाती है । Ǻæयɉ कȧ ͧ मिÈसंग कȧ जाती है और उनमɅ 
ͪवशेष Ĥभाव के ͧलए संगीत और ÚवǓनयɉ को जोड़ा जाता है । 

लेͩकन इन दोनɉ तरह के सĤेंषण मɅ संदेश का Ǔनधा[रण कौन करता है? Èया जो Ĥ¢ेͪपत होता 
है उसको लोग ͧसफ[  Ēहण करते हɇ या वे उसे Ǔनधा[ǐरत भी करते हɇ । Èया जनसचंार माÚयमɉ से वह 
भी संĤेͪषत होता है िजसे Ēहण करने कȧ इÍछा लोगɉ मɅ नहȣं है? अब तक यह माना जाता रहा है 
ͩक भेजने वाले के पास एक संदेश होता है जो ͩकसी माÚयम के जǐरए Ēहȣताओं तक भेजता है । लेͩकन 
अब यह माना जाने लगा है ͩ क समाज मɅ ͧ भÛन-ͧभÛन तरह के संदेश पहले से मौजूद होते हɇ, घटनाओं, 
गǓतͪवͬधयɉ और ͪ वचारɉ के Ǿप मɅ । िजसे Ĥेषक संदेश का Ǿप Ĥदान करते हɇ और उÛहɅ ͩ कसी माÚयम 
ɮवारा Ēहȣताओं तक संĤेͪषत करते हɇ । इसका अथ[ यह है ͩ क Ĥेषक िजन संदेशɉ को संĤेͪषत करता 
है वह उसकȧ मौͧलक रचना नहȣं होती बिãक वह ͧसफ[  संदेश का Ǿप Ĥदान कर संĤेͪषत करता है । 
संĤेͪषत करने कȧ ĤͩĐया मɅ बी. वेèले और एम. मेिÈलयन के अनसुार इन बातɉ को Ǔनधा[ǐरत करने 
मɅ कई बातɉ का मह×व होता है । मसलन, जन Ĥेषक कȧ चयन भूͧमका । वह चयन करता है इसͧलए 
उसकȧ भूͧमका मह×वपणू[ हो जाती है ͩ क वह Èया चुनता है और Èया छोड़ता है । चयन कȧ यह ĤͩĐया 
इस बात से तय होती है ͩक लोग ͩकस संदेश को पसंद करɅगे । यहȣं संĤेषण से संबंͬ धत ͪवͧभÛन ͧसƨांतɉ 
का उãलेख ͩकया जा सकता है । 

इसमɅ सबसे Ĥमुख है, शेनन और ͪववर ɮवारा ͪववर Ĥèतुत गͨणतीय मॉडल (जॉन ͩफèक: 
इंĚोडÈशन टू कàयǓुनकेशन èटडीज) । आमतौर पर संĤेषण को रेͨखक Ǿप मɅ समझा जाता है िजसे 
नीचे Ǒदए गए ͬचğ मɅ समझाया गया है ।  
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संĤेषण कȧ इस रेͨखक ĤͩĐया मɅ शेनन और ͪ ववर को तीन èतरɉ पर कǑठनाइयां नजर आती 
हɇ । ये हɇ – 
èतर क- तकनीकȧ समèयाएं  संĤेषण के संकेतɉ को ͩकस हद तक सहȣ-सहȣ 

Ĥेͯ¢त ͩकया जा सकता है । 
èतर ख- अथ[गत समèयाएं  संĤेͪषत संकेत वांǓछत अथ[ को ͩकस हद तक 

ठȤक-ठȤक संĤेͪषत करता है । 
èतर न- Ĥभाव संबधंी समèयाएं  ĤाÜत अथ[ िजस हद तक आचरण को वांǓछत Ǿप 

मɅ Ĥभाͪवत करता है । 
जॉन ͩफèक के अनसुार तकनीकȧ समèयाओं को समझने मɅ Ïयादा ǑदÈकत नहȣं होती । 

तकनीक के ¢ेğ मɅ होने वाले नए-नए Ĥयोगɉ का मकसद यहȣ होता है ͩ क संĤेषण को Ïयादा से Ïयादा 
सहȣ Ǿप मɅ Ĥ¢ेͪपत ͩ कया जा सके । लेͩकन अथ[गत समèयɉ को हल करना अपे¢ाकृत मुिæकल होता 
है । इसमɅ कई बाहरȣ घटक भी अपनी भूͧमका अदा करते हɇ । मसलन, संकेतɉ से जुड़े संदभ[ । यǑद 
लोग उन संदभɟ से पǐरͬचत नहȣं है तो उनके ͧ लए अथ[ Ēहण करने मɅ कǑठनाइया ंआ सकती है । शेनन 
और ͪववर का मानना है ͩक अथ[ संदेश मɅ ǓनǑहत होता है । इस Ĥकार ͪवसंकेतीकरण को सुधारकर 
अथ[ को काफȧ हद तक ठȤक-ठȤक संĤेͪषत ͩ कया जा सकता है । अथ[-åयजंना मɅ साèंकृǓतक घटकɉ कȧ 
भी मह×वपणू[ भूͧमका होती है और संदेश का ͪवसंकेतीकरण उस सांèकृǓतक पǐरͬध के अतंग[त होता 
हȣ िजससे वह संबंͬ धत होता है । लेͩकन जहा ंतक Ĥभाव संबधंी समèयाओं का Ĥæन है यह इस बात 
पर Ǔनभ[र करता है ͩक पहले दो èतरɉ पर संĤेषण ͩकस हद तक सफल रहा है । लेͩकन इस सफलता 
का यह अथ[ नहȣं है ͩक संदेश वांǓछत Ĥभाव डालेगा । Ēहȣता पर संदेश कȧ भावना×मक और सɋदय[बोधीय 
ĤͩĐया ͩकस तरह कȧ होगी उससे संĤेषम के Ĥभाव को जांचा जा सकता है, इस बारे मɅ कुछ भी Ǔनिæचत 
Ǿप मɅ कहना कǑठन है । 

अब हम ऊपर Ǒदए गए ͬचğ पर ͪवचार करɅ । आमतौर पर Ǻæय माÚयमɉ मɅ इस ĤͩĐया को 
समझना आसान होता है जबͩक यह ĤͩĐया सभी Ĥकार के संĤेषण मɅ ͪ वɮयमान होती है । हमने िजस 
सूचना èğोत कȧ बात कहȣ है यह उस ĤͩĐया का वह ǒबदं ूहै जो यह तय करता है ͩक कौन सा संदेश 
भेजा जाना है या जो ͪ वͧभÛन संभाͪवत संदेशɉ मɅ से भेजे जाने योÊय संदेशɉ का चुनाव करता है । इस 
चयǓनत संदेश को Ěासंͧमटर ɮवारा ͧ सÊनल मɅ बदला जाता है और िजसे चैनल के जǐरए ǐरͧसवर तक 
भेजा जाता है (जॉन ͩ फèक, प.ृ 8) । उदाहरण के ͧ लए समाचारपğ के माÚयम से जो संदेश भेजा जाता 
है उसमɅ भी यहȣ ĤͩĐया घǑटत होती है । सचूनाओं का जो भंडारण होता है उसमɅ से संपादक मंडल 
के लोग भेजे जाने योÊय संदेशɉ का चयन करते हɇ । मुġण कȧ परूȣ तकनीकȧ ĤͩĐया वह Ěांसͧमटर 
है जो संदेशɉ को सकेंतɉ मɅ तÞदȣल करता है और उसे अखबार के माÚयम से Ēहȣताओं तक भेजता है। 
जॉन ͩफèक ने बातचीत को भी इसी ĤͩĐया के Ǿप मɅ समझाया है । बातचीत मɅ मेरा मु ँह Ěासंͧमटर 
है ÚवǓन तरंगɅ सकेंत हɇ जो वाय ुके जǐरए Ēहȣता तक पहु ंचता है िजसके कान ǐरͧसवर का काम करते 
हɇ । हम Ǔनवा[त मɅ बातचीत नहȣ कर सकते । यहां यह बात जǾर Úयान रखने कȧ है ͩ क अलग- अलग 
संचार माÚयमɉ मɅ यह ĤͩĐया और इसके ͪवͧभÛन चरण कम या Ïयादा काम कर सकते हɇ । 

इस मॉडल मɅ शोर कȧ मह×वपणू[ भूͧमका है । शोर से ता×पय[ यह है ͩक जो भी संदेश हम 
संĤेͪषत करते हɇ उसके अलावा जो संĤेͪषत होता है और Ēहण ͩ कया जाता है और िजसे संĤेͪषत करना 
Ĥेषक का लêय नहȣ ंहोता वह शोर है । यह कई कारणɉ से और कई Ǿपɉ मɅ हो सकता है । मसलन, 
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यह तकनीकȧ खराबी के कारण हो सकता है । यह आसपास के माहौल के कारण हो सकता है । लेͩकन 
िजस ͩकसी कारण से भी हो यह संदेश के Ēहण को Ĥभाͪवत करता है और Ĥेषक के वांǓछत लêय 
को ͪवकृत करता है । 

इस ͧसƨांत मɅ सूचना कȧ अवधारणा का भी मह×वपणू[ èथान है । जब संकेत ɮवारा ͩकसी 
सूचना को संĤेͪषत ͩकया जाता है तो उसमɅ दोहरȣ अथ[ सभंावना ǓनǑहत होती है । Ēहȣता उसमे से 
अͬधकतम सभंाåयता वाला अथ[ Ēहण करता है । जो संदेश भेजा जाता है हम उसकȧ उपयÈुतता को 
सदैव अपने अनभुव के आधार पर तय करते हɇ यानी संकेतɉ को जब हम ͪ वसंकेǓतत करते हɇ तो उसका 
आधार वह अनभुव और संदभ[ होते हɇ िजसकȧ मदद से ͪवसंकेतीकरण कȧ ĤͩĐया घǑटत होती है । अनभुव 
से ता×पय[ उस परंपरा से है जो संकेतɉ के ͪवसकेंतीकरण मɅ मदद करती है । उदाहरण के ͧलए जीवन 
कल आएगा और जीवन मुिæकल होता जा रहा है । इन दो वाÈयɉ मɅ जीवन का अथ[ एक हȣ नहȣं है। 
पहले वाÈय मɅ यह एक åयिÈत के नाम का संकेत है और दसूरे मɅ जीवन लाइफ के अथ[ मɅ है । इन 
दोनɉ अथɟ को समझने मɅ गǑृहताओं को इसͧलए मुिæकल नहȣं होगी Èयɉͩक वाÈय कȧ रचना हȣ उसके 
सामने यह जाǑहर कर देगी ͩक ͩकस वाÈय मɅ जीवन का Èया अथ[ है । लेͩकन कई बार वाÈय रचना 
ऐसी होती है िजससे यह तय करना मुिæकल होता है ͩक इसे ͩकस अथ[ मɅ ĤयÈुत ͩकया गया है । 
मसलन, यह जीवन है Èया? अब यहां जीवन पहले और दसूरे दोनɉ अथɟ मɅ ĤयÈुत हो सकता है । 
ऐसी िèथǓत मɅ संदभ[ से तय होगा ͩक जीवन को ͩकस अथ[ मɅ ĤयÈुत ͩकया गया है और तब 
ͪवसंकेतीकरण कȧ ĤͩĐया घǑटत होगी । 

इस संदभ[ मɅ माÚयम कȧ भी मह×वपणू[ भूͧमका होती है । माÚयम यानी भाषा या वह तकनीकȧ 
जǐरया िजसके ɮवारा संदेश को भेजा जाता है । मसलन, मुǑġत संĤेषण या रेͫडयो या टेलȣͪवजन मɅ 
संĤेषण कȧ ĤͩĐया अलग-अलग ढंग से Ĥभाͪवत होती है । एक जगह ͧलͨखत शÞद दसूरȣ जगह आवाज 
और ÚवǓनयां और तीसरȣ जगह Ǻæय संĤेषण के माÚयम बनते हɇ । माÚयम मɅ और भी कई चीजɅ शाͧमल 
हो सकती है । मसलन, आवाज का उतार-चढ़ाव और अͧभनय । ͩफãम देखत ेहु ए अͧभनेता या अͧभनेğी 
कȧ भाव Ĥदश[न ¢मता संĤेषण को Ĥभाͪवत करती है । यह ऐसा स×य है िजससे हम सभी वाͩकफ 
हɇ । इसी Ĥकार छाğ के Ǿप मɅ हम जानते है ͩक कई अÚयापक काफȧ रोचक ढंग से बोलते हɇ और 
उनकȧ कहȣ हु ई बात आसानी से समझ मɅ आ जाती है जबͩक कई लोग इतने बोǐरयत भरे ढ़ंग से पढ़ाते 
हɇ ͩक उनकȧ कहȣ बात समझना आसान नहȣं होता । उपयु [Èत आधार पर माÚयम को तीन Įेͨणयɉ 
मɅ ͪवभािजत कर सकते हɇ (जॉन ͩफèक प.ृ 18) 

1. Ĥदश[क माÚयम (ĤेजɅटेशनल मीͫडयम) - आवाज, चेहरा, देह आǑद Ĥदश[क माÚयम हɇ 
इनका बोले जाने वाले शÞदɉ. अͧभåयिÈतयɉ, मुġाओं आǑद मɅ 'èवाभाͪवक' भाषाओं के Ǿप मɅ इèतमेाल 
होता है । इसके ͧलए Ĥèतोता कȧ जǾरत होती है । 

2. ĤाǓतǓनͬधक माÚयम (ǐरĤेजɅटेशनल मीͫडयम) - इसके अंतग[त पèुतकɅ , ͬचğ, छायाͬचğ 
लेखन, वाèतकुला, आंतǐरक साजसÏजा, बागवानी आǑद आत ेहɇ । इस तरह के कई माÚयम हो सकत े
है िजनका उपयोग साèंकृǓतक और सɋदय[बोधीय परंपराओं को 'पाठ' के Ǿप मɅ सिृजत करने के ͩकया 
जाता है । 

3. यांǒğक माÚयम - इसके अंतग[त टेलȣफोन, टेलȣͪवजन, रेͫडयो आǑद आत ेहɇ । ये पहले 
दो माÚयमɉ को संĤेͪषत करने के ͧलए Ĥयोग ͩकए जाते हɇ । लेͩकन अपनी तकनीकȧ सीमाओं मɅ हु ए। 
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Ĥ×येक माÚयम कȧ अपनी ͪ वशेषताएं होती हɇ । मसलन, ͩकसी ͩकताब मɅ शÞदɉ के ऐसे ससंार 
कȧ सिृçट कȧ जा सकती है िजसे हम टेलȣͪवजन और ͧसनेमा मɅ भी देख सकते हɇ । लेͩकन ͩकताब 
मɅ जो ससंार शÞदɉ के Ǿप मɅ आता है उसे हम अपनी कãपना के ɮवारा अपने मानस मɅ Ǻæय और 
ÚवǓन के Ǿप मɅ पनुःसिृजत करते हɇ । इसके ͪवपरȣत रेͫडयो मɅ ÚवǓन कȧ ͪवशेषताएं तो समाǑहत हो 
जाता है लेͩकन Ǻèय ǒबबंɉ को वहा ंभी Ēहȣता को कãपना से हȣ Ǿपांतǐरत करना होता है । 

संकेत: सकेंत अथ[ कȧ ऐसी åयवèथा है जो ͩकसी खास संèकृǓत से जड़ु ेलोगɉ के ͧलए एक 
सी होती है । इसमɅ भौǓतक संकेत और उसके Ǔनयम और परंपराएं दोनɉ अतंǓनǑह[त होते हɇ जो इन 
संकेतɉ के संदभɟ को Ǔनधा[ǐरत करत ेहɇ । ͧलͨखत भाषा या वाͬचक भाषा के संकेत मूल Ǿप मɅ एक 
से होते हु ए भी अपने माÚयम के कारण ͧभÛन हो जात ेहɇ । मसलन, जाओ शÞद ͧलखे जाकर एक 
हȣ तरह के अथ[ को ÚवǓनत करेगा । लेͩकन बोले जाने पर वह ͧभÛन-ͧभÛन अथ[ åयÈत कर सकता 
है । यह बोले जाने के ढंग पर Ǔनभ[र करेगा । जाǑहर है ͩक अथ[ कȧ इन नई संभावनाओं को िजÛहɅ 
बोले जाने पर हȣ Ĥकट ͩ कया जा सकता है । अगर उसे ͧ लͨखत भाषा के माÚयम से Ĥकट ͩ कया जाना 
है तो उसके साथ अÛय शÞदɉ और ÚवǓन संकेतɉ को जोड़ना होगा । 

Ĥ¢ेपीय या Ĥेषणीय ͧ सƨातं कȧ सीमा यह है ͩ क यह एक तरफा रेͨखक संĤेषण को हȣ सामने 
लाता है । यहां यह मान ͧ लया गया है ͩ क जो संĤेͪषत ͩ कया जाना है उसे सफलतापवू[क संĤेͪषत करना 
हȣ Ĥेषक का मकसद है और वहȣ Ēहȣता का भी । यह एक भौǓतक समèया है िजसे भौǓतक èतर पर 
हȣ हल ͩकया जा सकता है । यहां इस बात को भी Úयान मɅ नहȣं रखा गया है ͩक Ēहȣता का मानस 
संदभ[ ͪवहȣन नहȣं होता और वह संĤेçय संदेश को Ēहण करने मɅ अपने संèकार, अनभुव और ͪववेक 
का Ĥयोग करता है । संĤेषण कȧ परूȣ ĤͩĐया एक सामािजक ĤͩĐया भी है और साèंकृǓतक ĤͩĐया 
भी । 

संĤेषण कȧ ĤͩĐया से संबंͬ धत एक अÛय ͧसƨांत कȧ चचा[ जॉन ͩफèक ने कȧ है । इसे जॉज[ 
गेब[नेर के ͧ सƨांत के Ǿप मɅ जाना जाता है । इस ͧसƨांत मɅ सचंार कȧ ĤͩĐया कȧ जǑटलता को समझने 
का Ĥयास ͩकया गया है । इस ͧसƨांत मɅ संदेश को यथाथ[ के साथ जोड़कर देखा गया है िजससे ͩक 
हम उस यथाथ[ कȧ अͧभåयिÈत के ɮवारा जो अनबुोधन होता है उसके अथ[ को समझ सकɅ  । इस ͧसƨाÛत 
मɅ माना गया है ͩक जो बाहरȣ यथाथ[ है उसके हȣ एक Ǒहèसे के तौर उस वèत ुकȧ अͧभåयिÈत होती 
है िजसे मीͫडया संĤेͪषत कर रहा है । लेͩकन संĤेषण से पवू[ Ēहण ͩकए जाने पर यह वèतु एक सी 
नहȣं रहती । यानी जो संĤेͪषत ͩकया जाता है और जो Ēहण ͩकया जाता है वह अलग- अलग है । 
Ĥæन यह भी उपिèथत होता है ͩक Ēहण करने वाला कौन है? यǑद वह कोई यğं है जैसे कैमरा या 
माइĐोफोन तो अनबुोधन (पसȶÜशन) को वह यğं Ǔनधा[ǐरत Ēहण करने वाला मनçुय तो यह अनबुोधन 
और भी जǑटल होगा । यğं के ɮवारा संदेश का Ēहण उसकȧ तकनीकȧ ͪवͧशçटता Ǔनधा[ǐरत और Ǔनयǒंğत 
होगा लेͩकन मनçुय मɅ यह ĤͩĐया संदेश और मनçुय के बीच अंतͩĐया संवाद ɮवारा तय होगी । यह 
अपे¢ाकृत जǑटल ĤͩĐया है Èयɉͩक इसमɅ मनçुय के ͪ वचार और अवधारणाओं कȧ भूͧमका होती है जो 
यğं कȧ तरह Ǔनयत नहȣं होती । इस ĤͩĐया मɅ मनçुय जो कुछ Ēहण करेगा उसी से वह उस संदेश 
को अथ[ देगा । (जॉन ͩफèक प.ृ 26) । इस ĤͩĐया से यह साफ हो जाता है ͩक संदेश के अथ[ Ēहण 
कȧ ĤͩĐया एक ओर बाहरȣ यथाथ[ और दसूरȣ और आंतǐरक अवधारणाओं के बीच साǺæय बठैाने कȧ 
कोͧशश का पǐरणाम होती है । यह साǺæय बठैाने का काम उस सांèकृǓतक ढांचे के अतंग[त होता है 
िजसमɅ हमारे ͪवचार और धारणाएं Ǔनͧम[त होती है । इसका अथ[ यह भी है ͩक ͪवͧभÛन संèकृǓतयɉ 
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के लोग एक हȣ संदेश को ͧ भÛन-ͧभÛन ढंग से Ēहण करɅगे । (जॉन ͩ फèक, प.ृ 27) । गेब[नेर के ͧ सƨातं 
का यह पहला चरण है िजसे ¢ैǓतज आयाम (हाǐरजɅटल डजाइमɅशन) कहा जा सकता है । 

गेब[नेर के ͧसƨांत का दसूरा चरण उÚव[गामी आयाम (वǑट[कल डाइमɅशन) कहा जा सकता है। 
पहले चरण मɅ िजस वèत ुको Ēहण करने कȧ बात हमने कहȣ थी उसे अͧभåयÈत करने के ͧलए सकेंǓतत 
ͩकया जाता है । गेब[नेर के अनसुार िजसे हम आमतौर पर सदेंश कहते हɇ वह वèतु के बारे मɅ सकेंत 
या वÈतåय होता है । यह संदेश दो भागɉ मɅ ͪवभािजत होता है । एक संकेत और दसूरा वèतु । वèत ु
तो वहȣ रहती है लेͩकन संकेत को कई Ǿपɉ मɅ और कई तरȣके से संĤेͪषत ͩ कया जा सकता है । संĤेषक 
के ͧ लए सबसे बड़ी समèया यहȣ होती है ͩ क वह वèतु के ͧ लए ͩ कस संकेत का इèतेमाल करे जो सबसे 
उपयÈुत हो । इससे यह भी èपçट है ͩक वèतु के ͧलए जो भी सकेंत चुनɅगे उसका Ĥभाव वèतु कȧ 
ĤèतुǓत पर भी पड़ेगा । संकेत और वèतु के बीच इस ͧसƨातं मे जो भी कहा जा रहा है वह साǑह×य 
के अंतग[त वèतु और Ǿप के सवाल कȧ तरह हȣ है । 

शेनान और ͪववर के ͧसƨातं से इसका अंतर यह है ͩक जहां उनके यहां संदेश èवतंğ Ǿप से 
मौजूद रहता है । सकेंत ͧसफ[  उस ͧसƨांत पर आवरण कȧ तरह ͧलपटा होता है और Ēहȣता उस संकेत 
के आवरण को हटाकर सदेंश को Ēहण कर लेता है जबͩक गेब[नेर के यहां सदेंश और संकेत दोनɉ 
अंतĒ[ͬ थत होते हɇ । वèतु ǒबना Ǿप के ͪ वɮयमान नहȣं रह सकती और संकेत का चयन बहु त मह×वपणू[ 
होता है Èयɉͩक उसका Ĥभाव वèतु के अथ[ के Ǔनधा[ǐरत करने पर पड़ता है । यहां यह मह×वपणू[ सवाल 
उठता है ͩक चयन कȧ ĤͩĐया को कौन Ǔनधा[ǐरत करता है । मसलन, समाचारपğɉ या टेलȣͪवजन के 
समाचारɉ को Ǔनधा[ǐरत कौन करता है । यहां मीͫडया के èवाͧम×व और वच[èव तथा उसमɅ काम करने 
वाले Ǔनçपादकɉ कȧ भूͧमका का Ĥæन उपिèथत हो जाता है । हम इस बात को अपने रोजमरा[ के अनभुव 
से जानत ेहɇ ͩ क एक हȣ घटना को अलग- अलग ढ़ंग से पेश ͩकया जाता है और उसे Ēहȣता अलग-अलग 
अथ[ मɅ Ēहण करता है । संदेश कȧ ĤèतुǓत को Ǔनधा[ǐरत करने वाले घटकɉ मɅ सामािजक और सांèकृǓतक 
संरचना का भी मह×वपणू[ हाथ होता है । यहां इन पहलुओं पर ͪवèतार से जाने कȧ आवæयकता नहȣ ं
है । 

इस ͧसƨांत के उÚव[गामी आयाम का एक घटक उपलÞधता का Ĥæन है । यानी ͩक संदेश को 
ͩकन लोगɉ तक पहु ंचाया जाना है । Èया सदेंश सबके ͧलए समान Ǿप से उपयोगी है? Èया ͩफãम 
को बÍचɉ और बड़ɉ दोनɉ को Ǒदखाया जाना है या उसे बÍचो से बचाया जाना है? संदेश के ͧलए उपयÈुत 
संकेत कȧ तलाश करते हु ए हȣ नहȣं बिãक यथाथ[ मɅ से वèतु का Ǔनधा[रण करते हु ए इस बात को Úयान 
रखना होता है । यहां Ǔनçपादक और वे सभी लोग और संèथाएं जो इस ĤͩĐया पर Ǔनयğंण रखती 
है इसमɅ हèत¢ेप करती है । 

गेब[नेर के इस ͧसƨांत का अपना मह×व है । वह शेनान और ͪ ववर के ͧ सƨातं का ͪ वकास करत े
हɇ । लेͩकन वे संĤेषण तक हȣ अपने को सीͧमत रखते हɇ । वे इस सवाल का जवाब देने मɅ कामयाब 
नहȣं होते ͩक अथ[ कहां से पदैा होता है । 
Ûयकूॉब का ͧसƨांत 

शेनान और ͪववर के ͧसƨांत और गेब[नेर के ͧसƨातं दोनɉ रेͨखक हɇ और मलूǾप से Ĥेषण के 
Ĥæन को हȣ संबोͬधत करते हɇ लेͩकन Ûयकूॉब के ͧ सƨांत मɅ सचंार कȧ ĤͩĐया रेͨखक Ǿप मɅ नहȣं घǑटत 
होती है । अगर आकार मɅ हȣ इसे समझना चाहɅ तो इसे ǒğकोणीय ͧ सƨांत कह सकते हɇ । जॉन ͩ फèक 
के अनसुार इस ͧ सƨांत का मह×व यह है ͩ क यह संĤेषण कȧ भूͧ मका को समाज और सामािजक संबधंɉ 
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के पǐरĤेêय मɅ रखकर देखता है । Ûयकूॉब का मानना है ͩक संĤेषण सामािजक åयवèथा मɅ एक तरह 
का संतलुन कायम करता है । इस ͧसƨातं के अनसुार इस ǒğकोण के तीन ǒबदं ूĤेषक, ĤेͪषǓत और 
सामािजक पǐरवेश से ͧमलकर बनता है । Ĥेषक और ĤेͪषǓत कोई åयिÈत भी हो सकता है, कोई समुदाय, 
संगठन या Ĥबधंन हो सकता है । Ûयकूॉब का मानना है ͩक यǑद Ĥेषक का ĤेͪषǓत के साथ संबधंɉ मɅ 
पǐरवत[न होता है तो Ĥेषक से ĤेͪषǓत का संबधं भी बदलेगा और जब दोनɉ के संबधंɉ मɅ बदलाव आएगा 
तो सामािजक पǐरवेश िजससे न दोनɉ का संबधं है उसमे भी बदलाव आएगा । इसी Ĥकार सामािजक 
पǐरवेश मɅ कोई बदलाव आता है तो Ĥेषक और ĤेͪषǓत मɅ और उनके पारèपǐरक संबधंɉ मɅ बदलाव आना 
भी लाजमी है । यǑद Ĥेषक और ĤेͪषǓत मɅ संबधं ͧमğतापणू[ है तो उनका सामािजक पǐरवेश एक सा 
और ͧ मğतापणू[ होगा । लेͩकन यǑद उनके संबधं ͧ मğतापणू[ नहȣं है तो सामािजक पǐरवेश से संबधं भी 
ͧभÛन-ͧभÛन होगा और इसका असर उस संदेश के ĤǓत रवयेै मɅ नजर आएगा जो दोनɉ का ͧ भÛन होगा 
और उनमɅ तनाव कȧ सिृçट करेगा । 

इस ͧसƨांत मɅ यह माना गया है ͩक लोगɉ को सचूना कȧ जǾरत होती है । जॉन ͩफèक के 
अनसुार लोकतंğ मɅ सचूना को आमतौर एक अͬधकार के Ǿप मɅ देखा जाता है लेͩकन यह नहȣं समझ 
पाते ͩक सूचना हमेशा अͬधकार हȣ नहȣं है बिãक जǾरत भी है । इसके ǒबना हम अपने को समाज 
का अंग नहȣ ंसमझ सकत े। 
वेèले और मेÈलȣयन ͧसƨाÛत 

इस ͧसƨातं मɅ सामािजक जǾरत के Ĥæन को और आगे बढाया गया है । Ûयकूांब के ͧसƨातं 
मɅ जो बातɅ कहȣ गई है उसमɅ दो पǐरवत[न ͩकए गए हɇ । उÛहɉने संĤेषण Èया और कैसे घǑटत होता 
है, इसका Ǔनण[य करने वालȣ ĤͩĐया को भी इसमɅ शाͧमल ͩकया है । इसके साथ हȣ उÛहɉने Ĥेषक को 
सामािजक पǐरवेश के साथ जोड़ा है । उनका दावा है ͩक जन माÚयम सामािजक पǐरवेश का ͪवèतार 
करते हɇ िजसके साथ जुड़ने कȧ जǾरत ĤेͪषǓत को होती है । जनमाÚयम उन साधनɉ को भी मुहैया 
कराता है िजससे ĤेͪषǓत और सामािजक पǐरवेश के बीच संबधं ǓनçपाǑदत होते हɇ । लेͩकन इस ͧ सƨातं 
कȧ सीमा यह है ͩक सामािजक पǐरवेश और संĤेषक मह×वपणू[ हो जाते हɇ और Ĥेͪषत बहु त कुछ उन 
पर Ǔनभ[र हो जाता है । संĤेषण के ͧसƨांत के कई और पहलू हो सकते हɇ । लेͩकन मह×वपणू[ यह है 
ͩक संचार माÚयमɉ के ͧसƨांत को संĤेषण कȧ ĤͩĐया के Ǿप मɅ समझे ǒबना नहȣं समझा जा सकता। 
लेͩकन यह ĤͩĐया अंततः एक अथ[ Ēहȣता तक संĤेͪषत करती है िजससे जानना और समझना भी 
जǾरȣ है ।  

10.3 अथ[गत ͧसƨांत  
जनसंचार का कोई भी माÚयम हो वह Ĥेषक ɮवारा ĤेͪषǓत तक संदेश भेजने का काम जǾर 

करता है । संदेशɉ को भेजने के Đम मɅ माÚयम, चैनल, Ěांसͧमटर, ǐरͧसवर, नाइज और फȧडबकै पदɉ 
को समझने कȧ जǾरत होती है । अब तक हमने संचार कȧ ĤͩĐया पर हȣ ͪ वचार ͩ कया है लेͩकन यहा ं
अब हम सचंार को अथ[ उ×पÛन करने वाले माÚयम के Ǿप मɅ ͪवचार करɅगे । जब हम ͩकसी दसूरे 
को कोई बात कहते हɇ तो हमɅ उàमीद होती है ͩ क वह हमारȣ बात को कमोबेश उसी अथ[ मɅ Ēहण करेगा 
िजस अथ[ से हम दसूरे तक पहु ंचाना चाहते हɇ । लेͩकन संĤेषण के ͧ लए मɇ अपने संदेश को. कुछ ͬ चÛहɉ 
(साइंस) के जǐरए उ×पÛन करता हू ँ । यह ͬ चÛह शÞद हो सकत ेहɇ, ÚवǓन हो सकती है, Ǻæय हो सकत े
हɇ । लेͩकन हम जो भी ͬ चÛह इèतेमाल करɅ वे दसूरे तक िजस तक हम संदेश को संĤेͪषत करना चाहत े
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हɇ उसको उनका समझ मɅ आना चाǑहए । यानी ͩक ͬचÛहɉ कȧ åयवèथा ऐसी होगी जहा ंĤेषक और 
ĤेͪषǓत दोनɉ के ͧलए उनका अथ[ एक हȣ होगा । 

ͬचÛह ͩकस Ǿप मɅ काम करते हɇ यह जनसचंार के संबधं मɅ अ×यतं मह×वपणू[ है । हालांͩक 
इसका संबधं भाषा ͪव£ान से है लेͩकन यह ͧसफ[  भाषा तक सीͧमत नहȣं है । जॉन ͩफèक ने इसके 
तीन मह×वपणू[ ¢ेğ माने हɇ । 

1. पहला ¢ेğ संकेतɉ का है । ͬचÛह कई तरह के हो सकते है जो कई तरह से अथȾ को 
अͧभåयÈत करत ेहɇ और लोग जो इन ͬ चÛहɉ का इèतेमाल करते है उनसे ये कई Ǿपɉ मɅ जुड़ ेहो सकते 
हɇ । ͬचÛह मनçुय कȧ रचना है उनको उसी अथ[ मɅ समझा जा सकता है िजस अथ[ मɅ मनçुय उÛहɅ 
समझना चाहते है । 

2. दसूरा ¢ेğ संकेतɉ (कोɬस) या ͬ चÛहɉ कȧ Ĥणालȣ से संबंͬ धत हɇ िजनमɅ ये ͬ चÛह संगǑठत 
होते हɇ । इसके अंतग[त समाज या सèंकृǓत कȧ जǾरत को परूा करने के ͧलए या उनके संĤेषण के 
ͧलए उपलÞध संĤेषण चैनलɉ का दोहन करने के ͧलए ͪवͧभÛन संकेतɉ के ͪवकास का अÚययन ͩकया 
जाता है । 

3. तीसरा ¢ेğ वह संèकृǓत है िजसके अतंग[त ͬचÛह (साइन) और संकेत (कोड) काय[ करत े
हɇ । अपने अिèत×व और Ǿप के ͧलए संèकृǓतक इन संकेतɉ और ͬचÛहɉ के उपयोग पर Ǔनभ[र करती 
हɇ ।  

जाǑहर है ͩक ͬचÛहɉ और संकेतɉ के अÚययन के ͧलए इस ͪवͬध मɅ पाठ (टेÈèट) पर Úयान 
Ǒदया जाता है । पाठ का अथ[ Ēहȣता अपने ढंग से पढ़ता है । वह पाठ का अथ[ ĤाÜत करने के ͧलए 
उसे अपने अनभुव, Ĥविृ×तयɉ और सवेंदनाओं के नजदȣक लाता है । 

ͬचÛह (साइन) कुछ-कुछ भौǓतक वèतु है िजसे हमारȣ इंǑġया ंमहसूस कर सकती है । यह अपने 
अǓतǐरÈत ͩकसी अÛय वèतु के बारे मɅ बताती है और अपने ĤयोÈताओं कȧ पहचान पर Ǔनभ[र करती 
है ͩक यह एक ͬचÛह है । मसलन, रोटȣ शÞद िजस वèत ुका ͬचÛह है उसका अथ[ ͧसफ[  वे हȣ समझ 
सकत ेहɇ िजनकȧ भाषा मɅ यह ͬचÛह शाͧमल है । इस संबधं मɅ जॉन ͩफèक ने दो ͧसƨांतɉ का उãलेख 
ͩकया है । पहला ͧसƨांत दाश[Ǔनक सी. एस. ͪपयस[ का है और दसूरा ͧसƨांत भाषा व£ैाǓनक फाͫड [नांड 
ͫड. सुसरȣ का है । 

ͪपयस[ के अनसुार ͬ चÛह िजस वèतु के बारे मɅ बताता है और ĤयोÈता िजस अथ[ मɅ समझता 
है उनसे एक ǒğकोण का Ǔनमा[ण होता है । इनमɅ से Ĥ×येक शषे दो से गहरे Ǿप मɅ जड़ुा होता है और 
इसे दसूरɉ के संदभ[ मɅ हȣ समझा जा सकता है । जबͩक सुसरो इससे थोड़ा अलग ͪवचार रखते हɇ । 
ͬचÛह का एक भौǓतक Ǿप होता है, साथ हȣ उसके बारे मɅ एक मानͧसक अवधारणा होती है और यह 
अवधारणा बाहरȣ यथाथ[ कȧ एक समझ पर Ǔनभ[र करती है । ͬ चÛह यथाथ[ से अपना संबधं उन लोगɉ 
कȧ अवधारणाओं के जरȣए हȣ Ǔनͧम[त करता है जो उसका Ĥयोग करते हɇ । उदाहरण के ͧ लए रोटȣ शÞद 
िजसके साथ एक मानͧसक अवधारणा जुडी है वह आमतौर पर उन सभी को समान अथ[ ÚवǓनत करेगा 
जो उसका उपयोग करते हɇ । लेͩकन इसके साथ कुछ समèयाएं भी जुड़ी होती हɇ । कई बार इस बारे 
मɅ ͪववाद भी उठ खड़ा होता है । जसैा ͩक जॉन ͩफèक ने उदाहरण Ǒदया है ͩक एक हȣ åयिÈत एक 
वèतु को हरा और दसूरा नीला बता सकता है । इसका अथ[ यह नहȣं है ͩक दोनɉ के ͧलए वे अलग- 
अलग हɇ या उÛहɅ अलग- अलग ढंग से देख रहे हɇ । वèतुत: उनकȧ हरेपन और नीलेपन कȧ अवधारणा 
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मɅ फक[  है । यानी ͬचÛह साथ जडुी मानͧसक अवधारणा उसके अथ[ को Ǔनधा[ǐरत करने मɅ मह×वपणू[ 
Ǔनभाती है । 

ͪपयस[ के ͧ सƨांत को हम जॉन ͩ फèक के शÞदɉ मɅ इस तरह Ĥèतुत कर सकत ेहɇ- ͬचÛह ͩ कसी 
åयिÈत के ͧलए ͩकसी संदभ[ और ¢मता के अनसुार ͩकसी वèतु को बताता है । यह åयिÈत को कुछ 
संकेǓतत करता है िजसके आधार पर वह åयिÈत अपने मिèतçक मɅ उसका समक¢ ͬचÛह उ×पÛन करता 
है जो शायद ͪवकͧसत ͬचÛह होता है । यह दसूरा ͬचÛह पहले ͬचÛह कȧ åयाÉया होता है और ͬचÛह 
िजसके बारे मɅ बताता है वह वèतु होती है । इस Ĥकार वèतु भौǓतक और मानͧसक ͬचÛह तीनɉ अथ[ 
के ͧ लए एक दसूरे पर Ǔनभ[र होत ेहɇ । ͪ पयस[ कȧ अवधारणा को बाद मɅ आÊडेन और रͬचडस[ ने ͪ वकͧसत 
ͩकया । ͪ पयस[ कȧ अवधारणा से इनकȧ अवधारणा इस Ǿप मɅ ͧ भÛन है ͩ क उनके अनसुार वèतु (िजसे 
वे संदͧभ[त-रेफरɅट कहते हɇ) और मानͧसक अवधारणा (िजसे वे संदभ[ कहते हɇ) के बीच सीधा संबधं होता 
है । लेͩकन Ĥतीक और संदͧभ[त के बीच सीधा संबधं नहȣं होता । Ĥतीक (इनके यहां ͬचÛह Ĥतीक के 
Ǿप मɅ है) मानͧसक अवधारणा पर Ǔनभ[र होता है और संदͧभ[त से वह अĤ×य¢ Ǿप मɅ हȣ संबƨ होता 
है । इस Ĥकार आÊडेन और ǐरचɬ[स के ͪवचार सुसरो के ͪवचार नजदȣक पहु ंच जाते हɇ । 

ͪपयस[ कȧ ǽͬच मुÉय Ǿप से अथ[ मɅ थी लेͩकन सुसरो कȧ Ǒदलचèपी भाषा मɅ थी Èयɉͩक वह 
भाषा ͪ व£ानी था । वह एक तरह के ͬ चÛहɉ (उसके संदभ[ मɅ शÞदɉ) से दसूरȣ तरह के ͬ चÛहɉ (जो ͪ पयस[ 
के यहां वèतु हɇ) के पारèपǐरक संबधंɉ पर ͪ वचार करना चाहता था । ससुरो के यहां ͬ चÛह एक भौǓतक 
वèतु है िजसका अथ[ होता है या उसकȧ शÞदावलȣ मɅ ͬचÛह ͧसिÊनपायर और ͧसिÊनफाइड से ͧमलकर 
बना होता है । ͧ सिÊनफायर ͬचÛह का वह ǒबàब है िजसे हम Ēहण करत ेहɇ । उदाहरण के ͧ लए कागज 
पर ͧलखा गया Ǔनशान या बोलȣ गई ÚवǓन । जबͩक ͧसिÊनफाइड वह मानͧसक अवधारणा है िजसके 
बारे मे यह बताता है । यह मानͧसक अवधारणा एक हȣ संèकृǓत के सभी लोगɉ के ͧलए åयापकत: 
समान होती है जो एक हȣ भाषा का इèतमेाल करत ेहɇ । इस Ĥकार हम देखते हɇ ͩक ससुरो के यहा ं
बाहरȣ यथाथ[ का उतना मह×व नहȣ ंहै । वह बाहरȣ यथाथ[ या अथ[ के ͬचÛह के साथ संबधं को ͬचÛहȣकरण 
कȧ ĤͩĐया ɮवारा èपçट करता है । उदाहरण के ͧलए जब मɇ कागज पर रोटȣ शÞद ͧलखता हू ं तो यह 
एक ͬ चÛह होता है जो िजस Ǿप मɅ उसकȧ ͧसिंÊनफायर के Ǿप मɅ Ĥतीत होती है उसी के अनसुार हमारे 
मिèतçक मɅ उसकȧ Ǔनͧम[त अवधारणा (ͧसिÊनफाइड) होती है यानी ͩक हमारे मानस मे जो रोटȣपन 
है उससे उसका संबधं जुड़ जाता है । मेरे मानस मɅ जो रोटȣपन कȧ अवधारणा है और जो वाèतͪवक 
रोटȣ है उनका पारèपǐरक संबधं ͬ चिÛहकरण (ͧसिÊनͩफकेशन) है िजसके आधार पर हȣ मɇ उस रोटȣ शÞद 
के अथ[ तक पहु ंचता हू ं । 

सुसरो यहा ंएक और Ĥæन उठाते हɇ । रोटȣ Èया है या हम रोटȣ से Èया समझते हɇ? सुसरो 
का कहना है ͩक इसका अथ[ हम इस Ǿप मɅ Ēहण करते हɇ ͩक रोटȣ Èया नहȣं है । यानी ͩक हम एक 
ͬचÛह को एक Ǔनिæचत मानͧसक अवधारणा से इसͧलए जोड़त ेहɇ Èयɉͩक दसूरे ͬचÛह दसूरȣ मानͧसक 
अवधारणाओं से जुड़े होते हɇ । इस Ĥकार हम रोटȣ के वाèतͪवक अथ[ को पहचान जाते हɇ । यानी के 
ͬचÛहɉ कȧ मानͧसक अवधारणाओं (ͧसिÊनफाइड) कȧ ऐसी åयवèथा होती है िजनका उपयोग ͬ चÛहɉ को 
ͪवभािजत कर ͪवͧभÛन Įेͨणयɉ मɅ रखकर उनको समझने के ͧलए ͩकया जाता है । यह ͧसिÊनफाइड 
मनçुय Ǔनͧम[त åयवèथा है जो मानव ͪवकास और सांèकृǓतक ͪवकास से जुड़ी होती है िजसके ɮवारा 
हम अपने लोगɉ के साथ संवाद èथाͪपत करते हɇ । 
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अथ[गत ͧसƨांत के और भी कई पहलू हɇ लेͩकन यहां मलू अवधारणाओं को Ĥèतुत ͩ कया गया 
है ताͩक संĤेषण कȧ अथ[गत अवधारणा को समझा जा सके । यहा यह जǾर Úयान रखɅ ͩक इसका 
संबधं ͧसफ[  भाषा तक हȣ सीͧमत नहȣं है बिãक Ǻæय और अÛय माÚयमɉ पर भी इÛहɅ लाग ूͩकया जा 
सकता है ।  

10.4 सामािजक ͧसƨांत  
जनसंचार के ͧसƨातंɉ का एक बड़ा Ǒहèसा उसको एक सामािजक पǐरघटना मानकर ͪवचार करता 

है । जनसंचार कȧ जǾरत लोगɉ को होती है । वे हȣ संदेश का Ǔनमा[ण करत ेहɇ, उसके Ĥेषण करते हɇ 
और उसको Ēहण करते हɇ । इसमɅ ͪवͧभÛन तरह के यğंɉ कȧ आवæयकता होती है । लेͩकन उन यğंɉ 
का उपयोग भी लोग हȣ करते हɇ । सच तो यह है ͩक इन यğंɉ का कोई उपयोग और मह×व नहȣं है 
जब तक ͩक लोग संदेश के संĤेषण और Ēहण करने के ͧलए उसका इèतेमाल न करɅ । इससे यह तो 
नतीजा Ǔनकलता हȣ ͩक संदेश मनçुयɉ ɮवारा Ǔनͧम[त होते हɇ, मनçुयɉ ɮवारा संĤेͪषत होते हɇ और मनçुयɉ 
ɮवारा Ēहण ͩ कए जाते हɇ । अब Ĥæन यह उ×पÛन होता है ͩ क संदेश और मनçुय के बीच यह अंतͩĐया 
ͩकस तरह कȧ होती है? Èया उसमɅ ͩ कसी तरह का उलझाव ͩकसी तरह कȧ जटͧलता नहȣं होती । संदेश 
के Ǔनमा[ण और Ēहण तक कȧ ĤͩĐया को Ǔनधा[ǐरत करने वाला मनçुय का ͩकसी सरल पǐरभाषा, मɅ 
बांधा जा सकता है? वग[, जाǓत, नèल, धम[, ͧलगं, भाषा, ¢ेğ आǑद ͪ वͧभÛन तरह के ͪ वभागɉ मɅ बांट 
कर देखा जाने वाला मनçुय और उसके ɮवारा उ×पÛन और उसके ͧ लए उ×पÛन संदेश पर इन ͪ वभाजनɉ 
का कोई Ĥभाव नहȣं होता? संĤेषण के ͧसƨांत संबधंी अÚययन का यह एक मह×वपणू[ ¢ेğ है िजसे 
जानना जǾरȣ है । 

जब हम जनसचंार और समाज के बीच संबधंɉ कȧ बात करत ेहɇ तो यह Ĥæन उ×पÛन होता 
है ͩक जनसंचार माÚयम संदेशɉ का Ĥसारण ͩकस Ǿप मɅ करता है? Èया वह एक माÚयम भर है जो 
संदेश को Ĥेषक से Ĥेͪषत तक पहु ंचा देता है या उससे कुछ ͧभÛन । डेǓनस मेÈवेल के अनसुार इस 
संबधं मɅ कई तरह कȧ अवधारणाएं काम करती हɇ जो जनसंचार को एक माÚयम के Ǿप मɅ देखत ेहɇ, 
वे उसे Ĥाय: Ǔनàनͧलͨखत Ǿपɉ मɅ देखते है- 

 जनसंचार एक ͨखड़कȧ कȧ तरह है जो घटनाओं और अनभुवɉ को समझने कȧ Ǻिçट देता 
है और ǒबना ͩकसी बाहरȣ हèत¢ेप के वह हमɅ इस बात मɅ समथ[ बनाता है ͩक समाज 
मɅ Èया चल रहा है । 

 जनसंचार समाज और ͪवæव मɅ चलने वालȣ घटनाओं का दप[ण है जो परूȣ ईमानदारȣ से 
हमɅ यथाथ[ से पǐरͬचत करा देता है । हालांͩक दप[ण कȧ Ǒदशा और कोण दसूरे लोग तय 
करते हɇ और यथाथ[ को हम परूȣ तरह अपनी इÍछानसुार नहȣं जान सकते । 

 जनसंचार एक छलनी या ɮवारपालक का काम भी करता है जो घटनाओं और अनभुवɉ 
मɅ से कुछ को चुनकर हम तक भेजता है और शेष को रोक लेता है । ऐसा जान-बझूकर 
भी ͩकया जा सकता है और अनजाने मɅ भी । 

 जनसंचार एक माग[दश[क या पथͬचÛह या दभुाͪषए का काम करता है जो हमɅ बताता है 
ͩक यथाथ[ मɅ Èया Ēहण करने योÊय है और Èया नहȣं और ͩकस बात का Èया अथ[ है। 
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 जनसंचार एक मचं कȧ तरह है जहा ंसचूना और ͪवचार को लोगɉ के सामने पेश ͩकया 
जाता है, Ĥाय: इस संभावनाओं के साथ ͩक उनका Ĥ×य×ुतर भी ĤाÜत होगा । 

 जनसंचार एक अवरोधक या पदȶ कȧ तरह है िजसमɅ यह सभंावना ǓनǑहत है ͩक वह हमɅ 
यथाथ[ से ͪवलग कर दे और या तो पलायनवादȣ फɇ टेसी ɮवारा या Ĥचार ɮवारा ͪवæव कȧ 
एक झुठȤ तèवीर पेश करे । 

यहां यह कहना तो मुिæकल है ͩक कौन सा Ǻिçटकोण सहȣ है । लेͩकन इतना सच है ͩक 
जनसंचार और समाज के बीच संबधंɉ को आमतौर पर इनमɅ से हȣ ͩकसी एक या अͬधक Ǿप मɅ पेश 
ͩकया जा सकता है । ये न तो अपने मɅ पणू[ न हȣ परूȣ तरह सकारा×मक और नकारा×मक । उपयु [Èत 
सभी Ǿपɉ मɅ एक बात सामाÛय है ͩक जनसचंार समाज और संदेश के बीच एक ऐसे घटक के Ǿप मɅ 
उपिèथत होता है िजसके जǐरए यथाथ[ का £ान हाͧसल करते हɇ । 

जनसंचार और समाज के बीच संबधंɉ के सैƨांǓतकरण को समझने के ͧलए यह जǾरȣ है ͩक 
हम उसके ͪवͧभÛन घटको और उसके पारèपǐरक सबंधंɉ को भी समझɅ । डेǓनस मेÈवेल ने इसका एक 
ढांचा Ĥèततु ͩकया है । इसमɅ तीन घटक सबसे अहम ्होते हɇ : मीͫडया संèथान, सामािजक संèथान 
और दश[क ।  

 
जनसंचार माÚयम के सामािजक ͧसƨांतɉ से संबंͬ धत िजतनी भी अवधारणाएं सामने आई है 

वे उपयु [Èत ढाचें मे हȣ अपने मत को पेश करती हɇ और Ēहȣता भी इसी ढ़ाचें मɅ संĤेçय संदेश का अथ[ 
Ēहण करता है । समाज मɅ जो भी घटनाएं घǑटत होती हɇ वे राजनीǓतक, आͬथ[क, काननूी, शैͯ¢क, 
पाǐरवाǐरक और सांèकृǓतक संèथाओं से संबंͬ धत होती हɇ । मीͫडया से संबंͬ धत संèथाएं सचंार के ͪवͧभÛन 
चैनलɉ के ɮवारा Ēहȣता तक संĤेͪषत करती है । यहां इस ĤͩĐया मɅ दो मह×वपणू[ बातɅ हɇ िजसे समझना 
जǾरȣ है । सामािजक संèथानɉ और मीͫडया संèथानɉ पर औपचाǐरक और अनौपचाǐरक Ǔनयğंण होता 
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है । ये Ǔनयğंण ͩकनका है और उसकȧ ĤकृǓत Èया है इसे समझना जǾरȣ है । इसी Ĥकार सामािजक 
संèथानɉ और मीͫडया मɅ अंतͩĐ[ या का èवǾप Èया है इसे जानना भी जǾरȣ है । जब मीͫडया संèथान 
संदेश को संĤेͪषत करते हɇ तो वहां भी दो बातɉ को समझना जǾरȣ होता है । पहला तो यह है ͩ क इसके 
ͧलए ͩकस माÚयम का उपयोग ͩकया जा रहा है । दसूरा, èवय ंदश[क ͩकस तरह के संदेश कȧ मांग 
कर रहा है । उसकȧ संदेश के बारे मɅ समझ ͩकस तरह कȧ है और संदेश Ĥेͪषत होने के बाद वह ͩकस 
तरह का Ĥ×यतुर देगा । संदेश को Ēहण करत ेहु ए èवय ंĒहȣता का वाèतͪवक दǓुनया के बारे मɅ जो 
Ǔनजी अनभुव है वे ͩकस तरह Ēहण करने कȧ ĤͩĐया को Ĥभाͪवत करते हɇ, यह भी एक मह×वपणू[ 
पहलू है । 

जनसंचार माÚयमɉ के ͧसƨांत प¢ पर ͪ वचार करत ेहु ए समाज और जनसचंार दोनɉ पर वच[èव 
का Ĥæन अवæय उपिèथत होता है । मीͫडया पर ͩकसका Ǔनयğंण है और ͩकनके Ǒहतɉ के समथ[न मɅ 
यह Ǔनयğंण काम करता है । समाज और ͪवæव कȧ कौन सी तèवीर को मीͫडया Ĥèतुत करता है । 
अपने Ǔनधा[ǐरत लêयɉ को ĤाÜत करने मɅ मीͫडया ͩकतना Ĥभावी होता है और मीͫडया Èया समाज मɅ 
बराबरȣ को Ĥो×साǑहत करने मɅ कम या Ïयादा समथ[ होता है । इन सवालɉ का कोई Ǔनिæचत उ×तर 
नहȣ ंǑदया जा सकता । मीͫडया ͪवशेष£ इनके बारे मɅ अपनी राजनीǓतक-सामािजक Ǻिçट के अनसुार 
उ×तर देते हɇ । 

जनसंचार के सामािजक Ĥभावɉ का उ×तर इस बात से तय होगा ͩक èवय ंसमाज के बारे मɅ 
ͩकस संकãपना को ͪवशेष£ èवीकार करता है । जनसचंार का गहरा संबधं जन समाज कȧ अवधारणा 
से भी है । जनसंचार के साथ जनसमाज कȧ अवधारणा का भी ͪवकास हुआ । जन संबधंी अवधारणा 
पर हम अÛय इकाई मɅ ͪवचार कर चुके हɇ । जनसमाज कȧ अवधारणा का संबधं जनता के ĤǓत रवयेै 
से है । जनसमाज मɅ समाज कȧ वह अवधारणा ǓनǑहत है जहां समाज पर Ǔनयğंण रखने वाला वग[ 
लोगɉ को ऐसे समूह के Ǿप मɅ संगǑठत करता है जो उनके Ǒहतɉ को परूा करने मɅ मददगार हो । उपभोÈततɉ 
के Ǿप मɅ, दश[कɉ के Ǿप मɅ, पाठकɉ के Ǿप मɅ, मतदाताओं के Ǿप मɅ, बाजारɉ के Ǿप मɅ आǑद । जनसमाज 
एक åयापक समाज होता है जहां मीͫडया कɅ Ûġȣकृत होता है और आमतौर पर वह एकतरफा भी होता 
है । लोग सचूना और अÛय संदेशɉ के ͧलए उन पर Ǔनभ[र होते है और मीͫडया का उपयोग उस पर 
Ǔनयğंण रखने वाले जनता पर Ǔनयğंण बनाए रखने के ͧलए करत ेहɇ । 

जनसंचार और समाज के पारèपǐरक संबधंɉ को समझने के ͧ लए माÈस[वादȣ ͪ वचारधारा काफȧ 
मददगार साǒबत होती है । हालांͩक èवय ंमाÈस[ और एंगेãस के समय तक जनसंचार माÚयमɉ का ऐसा 
ͪवèतार नहȣ ंहुआ था लेͩकन उÛहɉने जो ͪवचार पेश ͩकए हɇ उसका Ĥयोग करते हु ए कई ͪवचारकɉ ने 
जनसंचार सबंधंी ͧसƨांतɉ को Ĥèतुत ͩकया है । इन ͧसƨांतɉ का आधार यह है ͩक एक बजुू [आ समाज 
मɅ मीͫडया पर अͬधकार भी बजूू [आ वग[ का हȣ होता है, वहȣ उसका èवामी होता है । मीͫडया उनके 
Ǒहतɉ के ͧलए उपयोग मɅ लाया जाता है । मीͫडया मजदरू वग[ मɅ ͧमØया चेतना को Ǔनͧम[त करने मɅ 
मह×वपणू[ भूͧमका Ǔनभाता है और मीͫडया अपने राजनीǓतक ͪवरोͬधयɉ को अपनी बात लोगɉ तक पहु ंचाने 
से रोकता है । लेͩकन इन बातɉ का यह अथ[ नहȣ ंहै ͩ क जनसचंार माÚयम और समाज का संबधं सरल 
और उलझाव रǑहत होता है । वèततु: वह काफȧ जǑटल होता है । यहȣ कारण है ͩक èवय ंमाÈस[वाǑदयɉ 
ने जनसंचार कȧ तरह-तरह से åयाÉया कȧ है । 

माÈस[वाद से Ĥभाͪवत ͪवचारकɉ ने जनसचंार और समाज के पारèपǐरक संबधंɉ को राजनीǓतक- 
आͬथ[क ͧ सƨांतɉ कȧ रोशनी मɅ समझने का Ĥयास ͩ कया है । मीͫडया का िजस तरह से ͪ वèतार हो रहा 
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है और आज वह एक बड़ ेभमूंडलȣय उɮयोग और åयापार का Ǿप ले चुका है, ऐसे मɅ मीͫडया को इस 
Ǻिçट से देखना जǾरȣ हो जाता है । आज मीͫडया राçĚȣय और èथानीय सीमाओं से बाहर जाकर भूमडंलȣय 
Ǿप ले चकुा है । 

माना जा रहा है ͩ क दǓुनया कȧ लगभग पचास मीͫडया कàपǓनयɉ का ͪ वæव के मीͫडया 
बाजार पर Ǔनयğंण हɇ और इनमɅ से Ïयादातर कंपǓनयां अमरȣका, यरूोप के ͪवकͧसत पूजंीवाद 
देशɉ कȧ है उÛहɉने राçĚȣय और सावज[Ǔनक ¢ेğ कȧ कंपǓनयɉ मɅ हȣ ǓनçĤभावी नहȣं बना Ǒदया 
है बिãक लघ ुसमझी जाने वालȣ कंपǓनया ंभी इन बहु राçĚȣय मीͫडया Ǔनगमɉ के सामने अपने 
को बचा नहȣं पा रहȣ है मीͫडया पर इन Ǔनगमɉ के आͬथ[क Ǔनयğंण ने उनके काय[Đमɉ पर असर 
डाला है वहȣ ंदशक[  अब उपभोÈता मɅ घटकर रह गया है मीͫडया मɅ जो ͪवͪवधता है उसको नकुसान 
पहु ंच रहा है तथा ऐसी आवाजɅ जो इस Ĥणालȣ का समथन[ नहȣ ंकरती हो या उसका ͪ वरोध और 
ͪवकãप Ĥèतुत करती हो उनके हाͧशए पर डाल Ǒदया जाता है मीͫडया साव[जǓनक Ǒहतɉ को Ǔनजी 
Ǒहतɉ के आगे गौण कर देता है इस Ĥकार मीͫडया जो एक रचना×मक अनभुव के संĤेçण का 
माÚयम हो सकता है बाजार मɅ आनदं बेचने और खरȣदने कȧ वèतु हो गया है ।  

मीͫडया को वगȸय और åयापक सामािजक Ǒहतɉ कȧ रोशनी मɅ जो नहȣं देखते उनके ͧलए मीͫडया 
का ͪवकास अपने आप मɅ मह×वपणू[ है । वे मीͫडया Ĥौɮयोͬगकȧ के ͪवकास को हȣ सामािजक ͪवकास 
के Ǿप मɅ देखते हɇ और मान लेत ेहɇ ͩक समाज के Ĥभु×वशालȣ Ǒहèसɉ के Ǒहतɉ को परूा करने मɅ कामयाब 
होना हȣ उसकȧ कामयाबी है । इस Ĥकार मीͫडया के ¢ेğ मɅ होने वाला कोई भी नया ͪवकास वèतुत: 
आम जनता और मीͫडया दोनɉ को एक दसूरे से दरू ले जाता है । समाज और जनसचंार के ͧसƨांतɉ 
को Ĥाय : इसी पǐरĤेêय मɅ देखने कȧ जǾरत होती है ।  

10.5 सांèकृǓतक ͧसƨांत  
जनसंचार और संèकृǓत का बहु त गहरा संबधं है । जनसचंार माÚयमɉ के ɮवारा जो संदेश 

संĤेͪषत होते हɇ उनका संबधं संèकृǓत के ¢ेğ मɅ होता है । संèकृǓत को ऐसी ĤͩĐया के Ǿप मɅ भी 
पǐरभाͪषत ͩ कया जाता है जो हमारा सामािजक अनभुवɉ को अथ[ देती है और िजससे अथ[ Ǔनःसतृ होता 
है । संèकृǓत मानव गǓतͪवͬध के Ĥ×येक ¢ेğ मɅ åयाÜत होती है । संèकृǓत कोई ऐसी वèतु नहȣ ंहै िजसे 
जीवन और जीवन से जुड़ी गǓतͪवͬधयɉ से काटकर देखा जा सकता है । जेàस केरȣ ने ठȤक हȣ कहा 
है ͩ क सामािजक जीवन स×ता और åयापार से Ïयादा बड़ी चीज है । इसमɅ हमारे सɋदय[बोधीय अनभुव, 
धाͧम[क ͪ वचार, Ǔनजी मूãय और संवेदनाएं और बौͪƨक ͪ वमश[ शाͧमल होते हɇ । संèकृǓत वèतुत: एक 
ĤͩĐया है, लेͩकन ऐसी ĤͩĐया िजसे मनçुय दसूरे मनçुयɉ के साथ भागीदार बनकर अिज[त करता है। 
संèकृǓत अपने को कई Ǿपɉ मɅ åयÈत करती है और इनमɅ से जनसचंार माÚयम एक मह×वपणू[ Ǿप 
है । सं¢ेप मɅ, कह सकत ेहɇ ͩक संèकृǓत का Ǔनमा[ण सामूǑहक Ǿप मɅ होता है और वह सामǑूहक Ǿप 
मɅ हȣ जीͪवत रहती है । वह अपने को साकेंǓतक Ǿपɉ मɅ अͧभåयÈत करती है । वह गǓतशील और 
पǐरवत[नशील होती है और Ǒदक् और काल मɅ संĤेçय होती है । वह ͪवͧभÛन सामािजक सèंथाओं के 
साथ अंतͩĐ[ या करती हु ई अपने को åयविèथत Ǿप Ĥदान करती है । यहा ंयह भी Úयान रखने कȧ जǾरत 
है ͩक ͪवͧभÛन जातीय समुदायɉ कȧ अपनी सांèकृǓतक परंपरा होती है और इन जातीय समुदायɉ से 
राçĚȣय संèकृǓत का और इनके समचुय से मानव संèकृǓत का ͪवकास होता है । 
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जनसंचार के संदभ[ मɅ सांèकृǓतक Ĥæनɉ पर ͪ वचार करते है तो कई मुƧे उभर कर सामने आत े
हɇ । जनसचंार का िजस तरह से जनसमाज से संबधं पर ͪवचार कर चकेु हɇ उसी तरह जनसंèकृǓत का 
सवाल भी उठता है । जनसंèकृǓत और लोकͪĤय संèकृǓत Èया एक हȣ है या वे ͧभÛन-ͧभÛन हɇ । जनसचंार 
के माÚयम से åयÈत होने वाले सांèकृǓतक Ǿपɉ पर सचंार Ĥौɮयोͬगकȧ का Ĥभाव ͩकस Ǿप मɅ पडता 
है । Èया जनसचंार संèकृǓत को उपभोÈता वèतु मɅ बदल देता है । भूमडंलȣयकरण के चलत ेÈया संèकृǓत 
के èथानीय Ǿपɉ कȧ पहचान के ख×म होने का खतरा पदैा हो गया । जब हम जनसंचार के संदभ[ मɅ 
संèकृǓत कȧ बात करते हɇ तो अपसèंकृǓत का सवाल भी सामने आता है । साथ हȣ ͧ लगं, नèल, जाǓत, 
अãपसÉयक आǑद समूहɉ मɅ संबंͬ धत सवाल भी मह×वपणू[ बन जाते हɇ । 

जनसंचार के संदभ[ मɅ साèंकृǓतक ͧसƨातं मɅ ĥɅ कफट[ èकूल कȧ ͪवचारधारा का उãलेख आमतौर 
पर ͩकया जाता है । ĥɅ कफट[ èकूल से सबंंͬ धत ͪवचारकɉ ने हȣ सबसे पहले जनसचंार के संदभ[ मɅ 
सांèकृǓतक Ĥæनɉ पर गहनता से ͪवचार ͩकया था । इन ͪवचारकɉ मɅ सबसे मह××वपणू[ हɇ - मेÈस होͩक[ मीर 
और Øयोडोर एडोनȾ । इसके साथ हȣ वाãटर बɅजाͧमन और हय[ट माÈयू [ज कȧ भी गणना कȧ जाती है। 
इसके अनसुार, इजारेदार पूजंी अपनी कामयाबी के ͧलए िजन Ĥमुख साधनɉ का इèतेमाल करती है उनमɅ 
जनसंèकृǓत का èथान सबसे ऊपर है । वèतओंु, सेवाओं और ͪ वचारɉ के जनो×पादन कȧ संपणू[ Ĥणालȣ 
पूजंीवादȣ åयवèथा मɅ बेचे और खरȣदे जाने के ͧलए होती है । यह åयवèथा Ĥ×येक वèतु और ͪवचार 
को िजस मɅ बदल देती है और जो यह मानती है ͩक लͧलत कलाओं कȧ सवȾ×तम अͧभåयिÈतयां हो 
या ͪवरोधी या आलोचना×मक संèकृǓत सभी को बेचा जा सकता है । पूजंीवादȣ समाज मɅ संèकृǓत को 
िजस मɅ बदल Ǒदए जाने कȧ धारणा मɅ चाहे ͩकतनी हȣ सÍचाई Èयɉ न हो यह मत इस अथ[ मɅ परूȣ 
तरह सच नहȣ ंहै ͩक समाज मɅ सभी ने इस अवधारणा को èवीकार कर ͧलया है । वèततु: यहा ंयह 
मान ͧलया गया है ͩक इजारेदार पूजंी इतनी बलवती है ͩक इसे संèकृǓत के ¢ेğ मɅ चुनौती दȣ हȣ नहȣ ं
जा सकती है । 

जनसंचार के संदभ[ मɅ सांèकृǓतक ͧसƨांत का एक मह×वपणू[ प¢ वच[èव के सवाल का है । 
मीͫडया पर शासक वग[ कȧ ͪवचाराधारा का वच[èव होता है । यह वच[èव आरोͪपत नहȣ ंहोता बिãक 
वह इस Ǿप मɅ मौजूद होता है ͩक जैसे वह अ×यतं èवाभाͪवक, सव[èवीकृत और आम अमनभुव का 
Ǒहèसा है । उसके ĤǓत आम सहमǓत कायम हु ई Ĥतीत होती है । यह ͪ वचारधारा×मक वच[èव का ͧ सƨांत 
मूल Ǿप मɅ माÈस[वादȣ ͪवचारक Ēाàसी ने Ĥèततु ͩकया है । वच[èव मɅ यह ǓनǑहत होता है ͩक जो 
भी यथािèथǓत का ͪवरोध करता है वह एक तरह का ͪवरोध और ͪवचलन है । जनसचंार यथाथ[ को 
अपने ढंग से पǐरभाͪषत नहȣं करता बिãक वह स×ता ɮवारा दȣ गई पǐरभाषाओं को हȣ Ĥाथͧमकता देता 
है । वच[èव के ͪवचार को आगे ͪवकͧसत करते हु ए मीͫडया ͪवशेष£ èतुअट[ हाल इसको तीन Ǿपɉ मɅ 
Ĥèतुत करते हɇ -पहला स×ता के साथ जुड़ा वच[èववादȣ सकेंत, दसूरा समझौतापरèत संकेत जो 
अǓनवाय[त: मीͫडया का अपना संकेत है जो उसकȧ भूͧमका को सचूना के Ǔनçप¢ और åयावसाǓयक 
वाहक के Ǿप मɅ Ĥèततु करता है । तीसरा ͪवप¢ी संकेत है जो उनको ĤाÜय होता है जो इस बात का 
चुनाव करते है या पǐरिèथǓतयां उÛहɅ इस Ǒदशा मɅ ले जाती है ͩ क वे यथाथ[ के बारे मɅ संदेश को ͧ भÛन 
Ǻिçट से देखे और घटनाओं के सरकारȣ अथȾ मɅ ǓनǑहत वाèतͪवक अथ[ को पढ़ने का Ĥयास करते है। 
यह मॉडल ͪवचारधारा को िजस Ǿप मɅ भेजा जाता है उसी Ǿप मɅ उसे Ēहण नहȣं करता ।  
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संèकृǓत के संदभ[ मɅ हमने पहले जनसंèकृǓत और पापलुर संèकृǓत का Ĥæन उठाया था । जन 
के ͧलए अंĒेजी मɅ मास शÞद का Ĥयोग ͩकया जाता है । मास शÞद जनता और लोक से ͧभÛन अथ[ 
देता है । आमतौर पर मास शÞद लोगɉ के ऐसे समूह के ͧलए ĤयÈुत होता है जो ͩकसी ͪववेकपणू[ ढंग 
से और बहु त पǐरभाͪषत Ǿप मɅ åयाÉयाǓयत न कȧ जा सकती हो । मसलन, ͩकसी मेले को देखने के 
ͧलए उमड़ी भीड़ या ͩकसी ͩफãम के ͧलए उमडी भीड़ वèतुत: मास के Ǿप मɅ åयाÉयाǓयत कȧ जाती 
है । जाǑहर है मास शÞद मɅ जनता के ĤǓत एक तरह का Ǒहकारत का भाव मौजूद रहता है । जनसंèकृǓत 
का अथ[ हȣ यह है ͩक ऐसी संèकृǓत जो ऐसे जनसमूह के ͧलए हो िजनकȧ ǽͬचयां Ǔनàनèतर कȧ हो 
और जो संèकाǐरत न हो । जनसंèकृǓत के ͪ वपरȣत अͧभजात सèंकृǓत को रखा जाता है िजनकȧ ǽͬचया ं
उÍचèतरȣय होती है और िजनके संèकार ͧशçट होते हɇ । जनसंèकृǓत और अͧभजात संèकृǓत के बीच 
यह भेद èवय ंअͧभजात वग[ ɮवारा ͩ कया जाता है जो इस तरह अपनी सांèकृǓतक Įेçठता को èथाͪपत 
करता है । यहां Ĥाय: दो तरह कȧ धारणाएं देखने को ͧमलती हɇ । एक तो यह ͩक साधारण लोगɉ को 
जनसंèकृǓत के ऐसे Ǿपɉ मɅ हȣ आनदं आता है जो Ǔनàन èतर कȧ होती हɇ । यानी अͧभजात संèकृǓत 
और जनसंèकृǓत का फक[  अपǐरहाय[ है Èयɉͩक दोनɉ वगɟ कȧ अͧभǽͬचया ंएक सी नहȣ ंहो सकती । 
दसूरा Ǻिçटकोण यह है ͩक जनसंèकृǓत Ǔनàन या ͪवकृत होती हɇ लेͩकन इसके ͧलए लोग उ×तरदायी 
नहȣं होत ेबिãक वे िजàमेदार होते हɇ जो अपने लाभ और छलपणू[ उƧेæयɉ के ͧलए साधारण लोगɉ पर 
इसे थोपते हɇ । 

जनसंèकृǓत के साथ-साथ लोकͪĤय संèकृǓत का Ĥæन उपिèथत हो जाता है । आमातौर पर 
लोकͪĤय संèकृǓत को इस Ǿप मɅ पǐरभाͪषत ͩ कया जाता है ͩ क जो संèकृǓत लोकͪĤय हो वह लोकͪĤय 
संèकृǓत है । लोकͪĤयता से यहां ता×पय[ यह है ͩक िजससे Ïयादा से Ïयादा लोग आनदं ĤाÜत करत े
हɇ । लेͩकन लोकͪĤयता को पǐरभाͪषत करना इतना सरल नहȣ ंहै । यह मान ͧलया जाता है ͩक आज 
िजसे लोग सबसे Ïयादा पसंद करते हɇ और िजसकȧ सबसे Ïयादा मांग करते है वहȣं लोकͪĤय हɇ । लेͩकन 
यह हमारा सामाÛय अनभुव है ͩक जो आज अ×यतं लोकͪĤय है उसकȧ मांग कल ǒबãकुल ख×म हो 
सकती है । Èया तब भी उसे लोकͪĤय कहा जा सका है । आमतौर पर लतीफे सुनना सबको पसंद होता 
है लेͩकन Èया वे रचना×मक कहानी का èथान ले सकते हɇ? लोकͪĤयता मɅ आनदं पर बल रहता है 
और नए से बचने का Ĥय×न ͩकया जाता है । यह माना जाता है ͩक जो नया होगा वह लोकͪĤय नहȣ ं
होगा लेͩकन जो परुाना होगा वह भी लोकͪĤय हो यह आवæयक नहȣं है । इसͧलए जनसचंार मɅ लोकͪĤयता 
के ͧलए लोगɉ कȧ सोच को ǒबना ͩकसी तरह से आघात पहु ंचाए और भावनाओं को उɮवेͧलत ͩकए ऐसे 
सांकेǓतक Ǿपɉ का इèतमेाल ͩकया जाता है जो Ēहȣताओं को सहज हȣ संĤेçय हो । यहां तक ͩक वे 
उन रचना×मक सांकेǓतक Ǿपɉ को भी लोकͪĤयता के ऐसे ढ़ाचें मɅ पेश करने कȧ कोͧशश करते हɇ िजनसे 
वे Ïयादा से, Ïयादा लोगɉ को आनदं पहु ंचाए भले हȣ इस Đम मɅ वे साकेंǓतक Ǿप ͪवकृत हो जाएं। 

जनसंèकृǓत और लोक ͪĤय संèकृǓत कȧ यह सारȣ संभावनाएं जनसंचार कȧ वजह से उ×पÛन 
हु ई हɇ । जनसंचार ने ऐसी Ĥौɮयोͬगकȧ को ͪवकͧसत ͩकया है िजसके कारण सांकेǓतक Ǿपɉ का जनो×पादन 
संभव हुआ है । जॉन बी थाàपसन ने इस संबधं मɅ उͬचत हȣ कहा है ͩ क आधुǓनक समाजɉ मɅ साकेंǓतक 
Ǿपɉ का उ×पादन और Ĥसार जनमाÚयम उɮयोगɉ कȧ गǓतͪवͬधयɉ से अलग नहȣं ͩकया जा सकता । 
मीͫडया संèथानɉ कȧ भूͧमका इतनी बǓुनयादȣ है ͩक यह कãपना करना भी मुिæकल है ͩक हम अपने 
रोजमरा[ के जीवन से उÛहɅ अलग कर सकɅ  । जनसंèकृǓत के ͪवͧभÛन Ǿपɉ का Ĥसार इसीͧलए सभंव 
हुआ है ͩक वह उनका बारबार पनुǾ×पादन कर सकती है । सांकेǓतक Ǿपɉ कȧ पनुरा×पाǑदकता ने हȣ 
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जनसंचार के åयावसाǓयक दोहन कȧ åयापक सभंावना पदैा कȧ है और इसी वजह से साकेंǓतक Ǿपɉ का 
उपभोगीकरण हुआ है । जनसंचार के संèथान इस संभावना को बढ़ावा भी देत ेहɇ । जनसंचार के Ïयादातर 
Ǿप ऐसे है िजनमɅ लोगɉ कȧ भागीदारȣ सामूǑहक Ǿप से होती है । इनमɅ Ǔनçपादक, तकनीͧशयन और 
दसूरे गǓतͪवͬधयɉ से जुड़े लोग होते हɇ जो ͩकसी-ͩकसी Ǿप मɅ सदेंशɉ के सकेंतीकरण और ͪ वसंकेतीकरण 
मɅ भूͧमका Ǔनभाते हɇ । इसी Ĥकार संदेशɉ का Ēहण आमतौर पर सामािजक संदभ[ मɅ होता है । लोग 
उÛहɅ समहू मɅ या पǐरवार वालɉ के साथ देखते हɇ । इस Ĥकार एक सामूǑहकता जनसचंार के सांèकृǓतक 
पहलू को Ĥभाͪवत करते हɇ और उनमɅ कोͧशश यह होती है ͩ क वह िजतने बड़े पमैाने पर संĤेͪषत होनी 
है उतना हȣ वह सब तरह के लोगɉ कȧ ͪवͧशçटता को आहत ͩकए èवीकाय[ बन सके । इस ĤͩĐया 
मɅ जनसचंार संèकृǓत का एक ऐसा Ǿप ͪ वकͧसत करता है जो अपनी Ǔनजी ͪ वͧशçटता नहȣं खोता बिãक 
वह ͪवरोध और असहमǓत के èवरɉ को भी या दो हटने के ͧलए मजबरू कर देता है या उसे डाइãयटु 
कर देता है । 

जनसंचार का नया ¢ेğ ͧसƨांतɉ का नया ¢ेğ उन Ĥæनɉ से जड़ुा है िजनकȧ अब तक उपे¢ा 
होती रहȣ है । इनमɅ ͧलगं (जɅडर) जाǓत अãपसंÉयक आǑद सवालɉ को ͧलया जा सकता है । ͪपछले 
कुछ सालɉ मɅ नारȣवादȣ अÚययनɉ ने इस बात को रेखांͩकत ͩकया है ͩक जनसचंार के ¢ेğ मɅ भी नारȣवादȣ 
ͪवमश[ के अनसुार जनसचंार के उ×पादɉ को ͪवæलेͪषत और मãूयांͩकत करने पर जोर Ǒदया जाने लगा 
है भारत मɅ यɮयͪप इसकȧ अभी ठोस परंपरा नहȣं बन पाई है लेͩकन इस तरह के Ĥयास यदा-कदा देखने 
को ͧमल जाते हɇ । 

इस Ĥकार जनसचंार के बारे मɅ अÚययन का एक मह×वपणू[ ¢ेğ सांèकृǓतक ͧसƨातंɉ पर 
आधाǐरत है और उनकȧ उपे¢ा करके हम जनसंचार के ͧसƨातंɉ को नहȣ ंसमझ सकत े। 

10.6 सारांश 
जनसंचार के ͧसƨांतɉ से संबंͬ धत इस दसूरȣ इकाई मɅ आपने जनसंचार से संबंͬ धत ͪवͧभÛन 

ͧसƨांतɉ का अÚययन ͩकया है । ये ͧसƨाÛत चार ¢ेğɉ से सबंंͬ धत है- संĤेçण संबधंी, अथ[ संबधंी, 
सामािजक और सांèकृǓतक । 

संĤेषण संबधंी ͧसƨांतɉ के अंतग[त आपने शेनान और ͪववर, गेब[नर और Ûयकूांब के मॉडलɉ 
का अÚययन मुÉय Ǿप से सी बात पर बल देते है कȧ संĤेषण कȧ ĤͩĐया ͩकस Ǿप मɅ घǑटत होती 
है और उÛहɅ Ĥभाͪवत करने वाले त×व कौन-कौन से है । जनसंचार से संबंͬ धत दसूरा मह×वपणू[ ¢ेğ 
अथ[गत ͧसƨाÛतɉ का है । इस अÚययन मɅ माÚयम के बारे मɅ अÚययन ͩकया जाता है । आमतौर पर 
जनसंचार के माÚयमɉ के शÞद, ÚवǓन और Ǻæयɉ का Ĥयोग ͩकया जाता है । इÛहɅ हम जनसचंार कȧ 
भाषा कहा जाता है जनसचंार अपने संदेश को संĤेͪषत करने के ͧलए िजन ͬचÛहɉ का Ĥयोग करता है, 
उसके माÚयम से अथ[ कैसे संĤेͪषत होत ेहै यह एक मह×वपणू[ सवाल है । इस पर दो ͪ वचारकɉ ने ͪ वचार 
ͩकया है- ͪĤयस[ और समुारो । इस ͧसƨाÛत मɅ ͬचÛह और उसकȧ मानͧसक अवधारणा, बाहरȣ यथाथ[ 
और ͩकसी भाषाई समाज कȧ सांकृǓतक परंपरा आǑद का ͪवæलेषण ͩकया गया है । ͬचÛह के अथ[ को 
Ǔनधा[ǐरत करने मɅ इन सबकȧ मह×वपणू[ भूͧमका होती है ।  

तीसरे ¢ेğ मɅ सामािजक जनसंचार और समाज के पारèपǐरक संबÛधɉ को åयाÉयाǓयत को 
करने कȧ कोͧशश कȧ गई है । जनसंचार कȧ सारȣ ĤͩĐया समाज मɅ हȣ घǑटत होती है और वह मनçुय 
ɮवारा मनçुयɉ के ͧलए होती है । इसͧलए समाज मɅ उसकȧ भूͧमका और उसके ͪ वकास को हȣ नहȣं उसके 
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Ĥभाव को भी समझने कȧ जǾरत होती है Ĥ×येक समाज कȧ संरचना बड़ी जǑटल होती है और उसके 
आͬथ[क, राजनीǓतक प¢ उसके èवǾप को Ǔनधा[ǐरत करते है । मीͫडया से संबंͬ धत संèथानɉ का Ǔनमा[ण 
भी इसी सामािजक åयवèथा के अतंग[त होता है । इसͧलए यह जǾरȣ है कȧ उसका अÚययन 
सावधानीपवू[क ͩकया जाए। एसी Ĥकार Ǔनçपादक, èवामी और Ēहȣता के Ǿप मɅ लोगɉ कȧ जनसचंार 
मɅ भूͧमका को भी कई बातɅ Ĥभाͪवत करती है । यह जनसचंार का अ×यतं मह×वपणू[ ¢ेğ है िजसका 
अÚययन बहु त ͪवèततृ Ǿप मɅ ͩकया जा सकता है । 

चौथा ¢ेğ संèकृǓत का है । जनसचंार के उ×पादɉ को सांèकृǓतक उ×पादɉ कȧ Įेणी मɅ पǐरगͨणत 
कȧ जा सकता है । संèकृǓत मɅ मनçुय के जीवन कȧ Ĥ×येक गǓतͪवͬध को शाͧमल ͩकया जा सकता 
है । जनसचंार के ͪवकास ने Èया ͪवͧभÛन संèकृǓतयɉ के èवाभाͪवक ͪवकास को Ĥभाͪवत ͩकया है ? 
Èया सांकेǓतक Ǿपɉ के जनो×पाद ने संèकृǓत को जनसंèकृǓत मɅ बादल कर उसे ͪवकृत ͩकया है ? 
जनसंèकृǓत और लोकͪĤय संèकृǓत मɅ Èया अंतर है? लोकͪĤयता Èया एक नकारा×मक मãूय है? 
जनसंचार ने मनçुय को ͩकस तरह के सांèकृǓतक जीवन के ͧलए Ĥेǐरत ͩकया है ? Èया इसके ɮवारा 
अपसंèकृǓत का ͪवकास हो रहा है ? Èया इसका समाज के सामजंèयपणू[ जीवन पर बरुा असर पड़ 
रहा है । संèकृǓत के उɮयोग मɅ बदलने लोगɉ कȧ रचना×मक को कंुǑठत ͩकया है ? जनसंचार के उ×पादɉ 
का समाज के उ×पीͫड़त वगɟ और समुदायɉ पर ͩकस तरह का असर पड़ा है ? ये और ऐसे कई सवाल 
जनसंचार के साèंकृǓतक ͧसƨाÛत प¢ को उजाकर करते है । 
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10.8 Ǔनबंधा×मक Ĥæन  
1. जनसंचार के संĤेषण ͧसƨांतɉ का मह×व बतात ेहु ए उनकȧ åयाÉया कȧिजए । 
2. जनसंचार के अथ[गत ͧसƨांतɉ के ससुरɉ और ͪपयस[ के ͪवचारɉ तलुना×मक अÚययन कȧिजए ।  
3. जनसंचार को सामािजक पǐरघटना के Ǿप मɅ अÚययन करना Èयɉ आवæयक है? भारतीय संदभ[ 

मɅ इस पर ͪवचार कȧिजए । 
4. जनसंचार के सांèकृǓतक ͧ सƨांत के आधारभूत सवालɉ को Ĥèततु कȧिजए और उनके बारे मɅ अपने 

मत को भी रͨखए । 
5. ͩकसी ͩफãम या टेलȣͪवजन के काय[Đम कȧ सामािजक और सांèकृǓतक पǐरĤेêय मɅ åयाÉया 

कȧिजए। 
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इकाई 11 संचार कȧ ĤकृǓत एव ंͪवͬध  
11.0 उƧेæय 
11.1 Ĥèतावना 
11.2 संचार कȧ ĤकृǓत 

11.2.1 संचार का ता×पय[ 
11.2.2 मानव सचंार के त×व 
11.2.3 संचार से जनसचंार तक 

11.3 संचार का ͪवकास 
11.3.1 मुǑġत माÚयम 
11.3.2 Įåय माÚयम 
11.3.3 Ǻæय माÚयम 

11.4 संचार कȧ ͪवͬध 
11.4.1 संचार कȧ नई Ĥौɮयोͬगकȧ 
11.4.2 संचार माÚयमɉ और संदेशɉ का अंत:संबधं 
11.4.3 सांकेǓतक Ǿपɉ के माÚयम से सचंार 

11.5 संचार कȧ ĤकृǓत और ͪवͬध का अंत:संबधं 
11.6 साराशं 
11.7 शÞदावलȣ 
11.8 Ǔनबधंा×मक Ĥæन 

11.0 उƧेæय  
इस इकाई मɅ आप जनसंचार के ͧ सƨांत प¢ का अÚययन करने जा रहे हɇ । जनसचंार संबधंी 

ͧसƨांतɉ का अÚययन अ×यतं रोचक है । जैसे-जैसे जनसंचार कȧ ĤͩĐयाओं और माÚयमɉ का ͪवकास 
हुआ है उसको लेकर वचैाǐरक बहसɉ मɅ गǓत आई है । इÛहȣं बहसɉ ने जनसंचार संबधंी ͧसƨांतɉ के Ǔनमा[ण 
का माग[ Ĥशèत ͩ कया है । संचार के ͧ सƨांत का अÚययन करने से पहले आपके ͧ लए यह जानना जǾरȣ 
है ͩक सचंार कȧ ͪवशेषत: जनसचंार कȧ ĤकृǓत और ͪवͬध Èया है । इस इकाई मɅ आप इÛहȣं प¢ɉ का 
अÚययन करने जा रहे हɇ । इकाई का अÚययन करने से आप- 
 संचार और जनसंचार का ता×पय[ èपçट कर सकɅ गे; 
 मानव सचंार के ͪवͧभÛन त×वɉ का ͪववेचन कर सकɅ गे; 
 जनसंचार के ͪवकास के ͪवͧभÛन Ǿपɉ का ͪववरण Ĥèतुत कर सकɅ गे; 
 जनसंचार कȧ ͪवͧभÛन ͪवͬधयɉ कȧ åयाÉया कर सकɅ गे और 
 जनसंचार कȧ ĤकृǓत और ͪवͬध के अंतसंबधंɉ को बता सकɅ गे । 
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11.1 Ĥèतावना  
जनसंचार के ͧसƨांत से संबंͬ धत इस पाɫयĐम कȧ यह Êयारहवीं इकाई है । इस इकाई मɅ 

आप जनसचंार कȧ ĤकृǓत और ͪवͬध के बारे मɅ अÚययन करने जा रहे हɇ । जनसचंार Èया है, यह 
अब तक के अÚययन से आप समझ चकेु हɉगे । जनसंचार के बारे मɅ कोई भी अÚययन तब तक पणू[ 
नहȣं है जब तक ͩ क हम यह न समझ लɅ ͩ क सचंार Èया है । जनसंचार के सभी प¢ɉ का संबधं ͩ कसी 
न ͩकस Ǿप मɅ सचंार कȧ ĤकृǓत और ͪवͬध से जǾर होता है । संचार कȧ ĤकृǓत के कुछ आधारभूत 
प¢ होते हɇ जो सचंार कȧ सभी तरह कȧ ĤͩĐयाओं मɅ शाͧमल होते हɇ । इस इकाई मɅ आप इन सभी 
प¢ɉ पर ͪ वचार करɅगे । साथ हȣ सचंार के अब तक के ͪ वकास कȧ भी जानकारȣ हाͧसल करɅगे । संचार 
का अब तक का ͪवकास यह बताता है ͩक इसमɅ एक ऐǓतहाͧसक Đम ǓनǑहत है । संचार का ͪवकास 
मनçुय के अÛय ¢ेğɉ के ͪवकास से गहरे Ǿप मɅ जुड़ा है । सचंार कȧ जǾरत तो मनçुय को तब भी 
थी जब वह सßयता के आरंͧभक चरण मɅ था लेͩकन तब उसके पास सचंार के आधुǓनक साधन मौजूद 
नहȣं थे, यहां तक वह भाषा भी नहȣं थी जो उसके पास ͪवकͧसत Ǿप मɅ मौजूद है । अगर हम अपने 
आसपास के पशओंु के जीवन के देखɅ तो Èया हम अनमुान नहȣं लगा सकते ͩक मनçुयɉ के बीच भी 
संचार का èवǾप ͩकतना आǑदम रहा होगा । सचंार कȧ ĤकृǓत को समझने के ͧलए यह जǾरȣ है ͩक 
हम इन प¢ɉ कȧ भी जानकारȣ हाͧसल करɅ । लेͩकन हमने यह भी देखा है ͩक सचंार के ͪवकास मɅ 
उन बाहरȣ साधनɉ का भी गहरा हाथ होता है िजÛहɅ हम आजकल कȧ भाषा मɅ संचार Ĥौɮयोͬगकȧ कहत े
हɇ । सचंार कȧ Ĥौɮयोͬगकȧ के बारे मɅ आप अलग से अÚययन करɅगे । हम यहां केवल संचार कȧ ĤकृǓत 
और ͪवͬध को समझने के ͧलए हȣ इसका उãलेख करɅगे । 

संचार कȧ ĤकृǓत के साथ सचंार कȧ ͪ वͬध का भी गहरा संबधं है । संचार कȧ ͪ वͬध से ता×पय[ 
है सचंार कȧ ĤͩĐया का èवǾप । सचंार के ͪवͧभÛन माÚयमɉ और Ǿपɉ से उसकȧ ͪवͬध का Ǔनधा[रण 
होता है । लेͩकन सभी तरह के सचंार माÚयमɉ मɅ संचार कȧ ͪ वͬध का एक मानक èवǾप अवæय होता 
है िजसे समझना जǾरȣ है । इस इकाई मɅ हम इस बारे मɅ भी चचा[ करɅगे । संचार कȧ ͪवͬध का संबधं 
उन सांकेǓतक Ǿपɉ से बहु त गहरा है िजनके ǒबना संदेशɉ का संĤेषण मुमͩकन नहȣं है । इन साकेंǓतक 
Ǿपɉ के बारे मɅ भी इकाई मɅ चचा[ कȧ जाएगी । इकाई के अÚययन के बाद हम उàमीद करते हɇ ͩक 
आप सचंार कȧ ĤकृǓत और ͪ वͬध के ͪ वͧभÛन प¢ɉ और उनके पारèपǐरक संबधंɉ को अÍछȤ तरह समझ 
सकɅ गे । 

11.2 संचार कȧ ĤकृǓत  
संचार कȧ ĤकृǓत के बारे मɅ अÚययन से पहले संचार और ĤकृǓत शÞदɉ का अथ[ समझ लेना 

जǾरȣ है । ĤकृǓत का मतलब होता है èवभाव । जब हम कहते हɇ ͩक अमुक åयिÈत शातं ĤकृǓत का 
है तो इसका अथ[ होता है ͩक वह åयिÈत शांत èवभाव का है । और जब हम शातं èवभाव कहते हɇ 
तो इसका ता×पय[ यह भी है ͩक वह åयिÈत हर तरह कȧ िèथǓत मɅ भी अपने आचरण को संयͧमत 
रखता है, दसूरे के साथ अभġता से पेश नहȣं आता, बात-बात पर गèुसा नहȣं करता । èवभाव एक 
तरह से वèतु का वह गणु है िजससे उस वèतु कȧ पहचान होती है । जैसे आग का èवभाव गरम करना 
है और प×थर का èवभाव ठोसपन है । प×थर तरल नहȣ ंहो सकता और आग ठंडी नहȣं हो सकती । 
ठंडी होने पर आग आग नहȣं रहती । इसी Ĥकार जब हम संचार कȧ ĤकृǓत कȧ बात करते हɇ तो उसका 
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ता×पय[ यहȣ है ͩक सचंार का èवभाव Èया है । यानी ͩक संचार का वे गणु कौन से हɇ िजनसे संचार 
कȧ पहचान होती है । संचार ͪवͧभÛन िèथǓतयɉ मɅ ͩकस तरह काय[ करता है । Èया िèथǓतया ंबदलने 
से सचंार कȧ ĤकृǓत बदल जाती है । एक उदाहरण से हम इस बात को समझɅ । जब हम कॉलेज या 
èकूल मɅ पढ़ रहे होते हɇ तब हम घटें कȧ आवाज सुनकर तरह-तरह का अथ[ Ǔनकालत ेहɇ । ͩ कसी समय 
घटंा बजने का मतलब होता है, एक पीǐरयड समाÜत हो गया और दसूरा शुǾ होने वाला है । कभी इसका 
मतलब होता है ͩ क छु͠ी हो गई है और कभी मतलब होता है èकूल शुǾ हो गया है । कहने का ता×पय[ 
यह है ͩक एक हȣ वाÈय अलग-लग संदभɟ मɅ अलग- अलग अथ[ देता है । घटंȣ कȧ आवाज ने हम 
तक जो संचाǐरत ͩ कया उस संदभ[ को हमने उसके साथ जोड़ Ǒदया और उसी से हमने वह अथ[ Ǔनकाला 
जो हमारे ͪ वचार मɅ सहȣ अथ[ है । Èया इससे हम यह Ǔनçकष[ Ǔनकाल सकते हɇ ͩ क जो सचंाǐरत ͩ कया 
जाता है उसका अथ[ Ǔनिæचत नहȣं होता । Èया संचार मɅ अथ[ कȧ अǓनिæचतता हमेशा बनी रहती है? 
और संचार कȧ इस ͪ वशेषता को हम सचंार कȧ ĤकृǓत कह सकत ेहɇ? संचार कȧ ͪ वशेषताओं का अÚययन 
करने के ͧलए हमɅ संचार के ता×पय[ को समझना होगा । 

11.2.1 संचार का ता×पय[ 

संचार के ͧ लए अंĒेजी मɅ 'कàयǓुनकेशन' शÞद का इèतेमाल ͩकया जाता है । अंĒेजी मɅ इसका 
अथ[ होता है ͪवͧभÛन èथानɉ को आपस मɅ जोड़ने वाले साधन, एक èथान से दसूरे èथान के बीच पǐरवहन 
के साधन, सूचनाओं और संदेशɉ को भेजना आǑद । हम यह कह सकते हɇ ͩक 'कàयǓुनकेशन' का अथ[ 
है ͩकस भी वèतु या संदेश को एक जगह से दसूरȣ जगह भेजना । िजस तरह हम सामान को एक 
èथान से दसूरे èथान भेज सकते हɇ उसी Ĥकार हम एक जगह से दसूरȣ जगह संदेश भी भेज सकत े
हɇ । 'कàयǓुनकेशन' के ͧलए ǑहÛदȣ मɅ आमतौर पर दो शÞदɉ का Ĥचलन है - संचार और संĤेषण । ǑहÛदȣ 
मɅ सचंार का अथ[ होता है, गमन या ħमण । जब हम सचंार के साधन कहत ेहɇ तो ता×पय[ होता है- 
दो या अͬधक èथानɉ या åयिÈतयɉ के बीच संबधं èथाͪपत करने के साधन । इसी Ĥकार संĤेषण का 
अथ[ है - एक åयिÈत से दसूरे åयिÈत या एक èथान से दसूरे èथान तक वèतु या संदेश को भेजना। 
संĤेषण अंĒेजी शÞद 'Ěांसͧमशन' के ͧलए भी ĤयÈुत होता है । लेͩकन चाहे अंĒेजी शÞद हो या ǑहÛदȣ 
शÞद ता×पय[ यहȣ है ͩक यहां भेजने का भाव ǓनǑहत है । यह संदेश हो सकता है, वèतु हो सकती है 
या और कुछ । यह भेजने कȧ ͩĐया दो या दो से अͬधक èथानɉ के बीच हो सकती है और दो या दो 
से अͬधक åयिÈतयɉ के बीच हो सकती है । संचार के इस अथ[ से हम उसके ता×पय[ को अÍछȤ तरह 
समझ सकते हɇ । 

संचार के िजस अथ[ से हमारा संबधं इस पाɫयĐम मɅ है, उसमɅ संदेश हȣ एक èथान से दसूरे 
èथान और एक åयिÈत से दसूरे åयिÈत तक पहु ंचते हɇ । यानी संचार के ͧलए कुछ बातɉ का होना 
जǾरȣ है । सबसे पहले तो संदेश िजसे भेजा जाना है । दसूरा, जो इस संदेश को भेज रहा है । तीसरा, 
िजस तक संदेश भेजा जा रहा है या िजसे संदेश ĤाÜत करना है और चौथा वह माÚयम जो सदेंश को 
एक èथान से दसूरे èथान तक ले जाता है । सचंार कȧ संपणू[ ĤͩĐया इन चार बातɉ के योग से हȣ 
Ǔनͧम[त होती है । इनमɅ से एक बात का भी अभाव संचार कȧ ĤͩĐया को बाͬधत कर देगा या सचंार 
कȧ ĤͩĐया अधूरȣ रह जाएगी । सचंार कȧ यह बǓुनयादȣ पहचान है । इस बात को एक उदाहरण से 
आप समझ सकते हɇ । यǑद मɇ अपने ͪपता को कोई सचूना पहु ंचाना चाहता हू ं और एक ͬच͡ी ͧलखता 
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हू ं तो आप देखɅगे ͩक मेरे इस कृ×य से सचंार के ये चारɉ प¢ शाͧमल हो जाएंगे । संदेश, भेजने वाला, 
संदेश ĤाÜत करने वाला और संदेश को भेजने का माÚयम । लेͩकन यǑद मेरे पास कोई सचूना है और 
मुझे यह नहȣं पता ͩक उसे ͩकसके पास भेजना चाǑहए तो मेरȣ सचूना कभी सचंार कȧ ĤͩĐया को परूा 
नहȣं करेगी । सचंार कȧ यह ĤͩĐया दो åयिÈतयɉ कȧ आपसी बातचीत मɅ भी ǓनǑहत रहती है । ǾबǾ 
कȧ जाने वालȣ बातचीत मɅ भी संदेश भेजने वाला, पाने वाला, संदेश और उसका माÚयम मौजूद रहता 
है । बातचीत मɅ संदेश भेजने वाले और पाने वाले कȧ भूͧमका मɅ बदलाव होता रहता है । सचंार कȧ 
ĤͩĐया के इन प¢ɉ के बारे मɅ आप अÚययन कर चकेु हɇ । यहा ंइसे दोहराने कȧ आवæयकता नहȣ ंहै। 
हम ͧ सफ[  यह कहना चाहते हɇ ͩ क संचार कȧ इस ĤͩĐया मɅ हȣ उसकȧ ĤकृǓत ǓनǑहत है और इस इकाई 
मɅ हम उसे हȣ समझने का Ĥयास करɅगे । 

11.2.2 मानव सचंार के त×व 

संचार एक èथान से दसूरे èथान तक होता है लेͩकन वèतुत: यह एक èथान के åयिÈत या 
åयिÈतयɉ का दसूरे èथान के åयिÈत या åयिÈतयɉ के बीच हȣ घǑटत होता है । सचंार कȧ दसूरȣ मह×वपणू[ 
पहचान यह है ͩक इसका संबधं मनçुय-मनçुय के बीच के सचंार से हȣ है । इसͧलए सचंार का हम 
कोई माÚयम इèतेमाल Èयɉ न करɅ उसमɅ मनçुय के पारàपǐरक संवाद कȧ ͪवशेषताएं मौजूद रहती है। 
मानव संचार कȧ यह ĤͩĐया अ×यतं मह×वपणू[ भी है और जǑटल भी । मनçुय जब दसूरे तक अपने 
संदेश को पहु ंचाता है, तब इस ĤͩĐया मɅ कई चीजɅ शाͧमल होती है । मसलन, हम ͩकसी को देखकर 
ͧसर को हãके से झुकाकर और दोनɉ हाथ जोड़कर नमèकार कहते हɇ, तो हम दसूरे åयिÈत तक अपना 
अͧभवादन कर रहे होते हɇ । यह सचंार ͧ सफ[  नमèकार बोलने मɅ हȣ ǓनǑहत नहȣ है बिãक ͧ सर झुकाने, 
हाथ जोड़ने और नमèकार कहने मɅ ǓनǑहत है । यानी हम अपने अͧभवादन मɅ आदर कȧ भावना को 
भी शाͧमल करना चाहत ेहɇ । हमारा हाथ जोड़ना और ͧसर झकुाना आदर का सकेंत है । लेͩकन इसके 
साथ हȣ हमारे नमèकार बोलने के लहजे मɅ भी आदर का पटु होगा । नमèकार बोलने मɅ हम अपनी 
भावना का भी èपश[ देत ेहɇ । यǑद हम ͩकसी को औपचाǐरकता के कारण हȣ नमèकार करत ेहɇ और 
उस åयिÈत के ͧलए हमारे मन मɅ आदर का भाव नहȣ ंहै तो हमारे ͧसर झुकाने, चेहरे के भाव और 
हमारे बोलने के लहजे मɅ अतंर èपçट हȣ अͧभåयÈत होगा । 

यǑद इस ĤͩĐया पर ͪ वचार करɅ तो पाते हɇ ͩ क यह सचंार ͧ सफ[  कुछ सɇकडɉ मɅ घǑटत हो जाता 
है लेͩकन हम ͩ कस तरह अपने भाव को åयÈत करɅगे, इसका Ǔनण[य हमारा मिèतçक त×काल ले लेता 
है । यानी ͩक उस दसूरे åयिÈत को देखते हȣ हमारा Ǒदमाग तेजी से सͩĐय होता है और वह हमारे 
शरȣर के अÛय अंगɉ को हमारȣ इÍछा के अनसुार ĤǓतͩĐया करने का आदेश देता है । सचंार कȧ यह 
ĤͩĐया हमारे मिèतçक और शरȣर कȧ पारèपǐरक ͩĐया-ĤǓतͩĐया के ǒबना सभंव नहȣं है । हमारे 
नमèकार के अनसुार वह åयिÈत िजस तक हमने अपना संदेश पहु ंचाया है, वह भी अपनी ĤǓतͩĐया 
जाǑहर करेगा । हमारे संदेश को उस åयिÈत का मिèतçक शरȣर कȧ कमɏिÛġयɉ के माÚयम Ēहण करेगा 
और हमारे संदेश का जवाब देने के ͧ लए अपने शरȣर को आदेश देगा । यह ĤǓतͩĐया भी कुछ हȣ ¢णɉ 
मɅ घǑटत हो जाएगी । 

लेͩकन यहा ंएक और बात Úयान देने कȧ है ͩक दोनɉ कȧ ĤͩĐयाएं तब तक संभव नहȣं है. 
जब तक ͩक दोनɉ åयिÈत पहले से यह न जानते हɉ ͩक नमèकार शÞद का ता×पय[ Èया है और ͧसर 
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झुकाने या चेहरे पर खास तरह के भाव लाने का Èया मतलब है । यह बातɅ दोनɉ åयिÈतयɉ ने Ǔनæचय 
हȣ पहले सीख रखी है और दोनɉ को इस आͧशक भाषा का अथ[ मालूम है । यहा ंभाषा ͧसफ[  नमèकार 
तक हȣ सीͧमत नहȣं है, वह ͧसर झकुाने और चेहरे पर आदर का भाव लाने मɅ भी ǓनǑहत है । यह 
भाषा दोनɉ के ͧ लए समान अथ[ देने वालȣ है और दोनɉ ने उसे सीखा है । ǒबना सीखे उनके ͧ लए संदेशɉ 
का आदान-Ĥदान करना सभंव नहȣं है । 

संचार कȧ यह ĤͩĐया एक तरह से सांèकृǓतक ĤͩĐया भी है । नमèकार करने, ͧसर झुकाने 
के पीछे सांèकृǓतक Ǔनयम-कायदे काम कर रहे होते हɇ । हम हर उस åयिÈत को नमèकार नहȣं करत,े 
िजनसे पǐरͬचत होते हɇ । लेͩकन इसका अथ[ यहȣ नहȣं है ͩक उसके ĤǓत हमारे मन मɅ आदर का भाव 
नहȣं होता । दोèतɉ को नमèकार करते हु ए ͧसर झुकाने कȧ आवæयकता नहȣं होती । इसी Ĥकार हम 
अपने पǓत या प×नी के ĤǓत Ĥेम को उस Ǿप मɅ åयÈत नहȣं करते िजस Ǿप मɅ अपने माता-ͪपता या 
बचो के ĤǓत åयÈत करते हɇ । åयिÈत के साथ हमारे संबधं, संचार के समय कȧ िèथǓतया ंऔर संदेश 
कȧ अतंव[èतु से भी हमारȣ सचंार ĤͩĐया Ĥभाͪवत होती है । इसके ͧ लए मनçुय ने एक अ×यतं ͪ वकͧसत 
भाषा Ǔनͧम[त कर लȣ है । यह एक तरह से संकेतɉ कȧ भाषा है । 

संचार के ͧलए åयिÈत ͧसफ[  उस भाषा का हȣ इèतेमाल कर सकता है जो उसे सामािजक 
गǓतͪवͬधयɉ के दौरान ĤाÜत हु ई होती है और वह यह जानत-ेसमझते हु ए उसका संचार के ͧ लए इèतमेाल 
करता है ͩक उसे वह åयिÈत या वे लोग समझ जाएंगे िजन तक वह अपना संदेश पहु ंचाना चाहता है। 
हमारे इस कथन का ता×पय[ यहȣ है ͩक संदेश ऐसे संकेतɉ के माÚयम से संĤेͪषत होता है िजनके अथ[ 
को Ĥेषक और Ēहȣता दोनɉ समझते हɉ । वèतुत: सकेंतɉ कȧ यह भाषा यगुɉ मɅ Ǔनͧम[त होती है और 
उनके अथ[ इतने Ǔनिæचत हो जाते हɇ ͩ क आमतौर पर उÛहɅ समझने मɅ ǑदÈकत नहȣं आती । हम बचपन 
से इस भाषा का इèतेमाल करने के इतने आदȣ होते हɇ ͩ क हमारȣ इंǑġया ँऔर मिèतçक उसके अनसुार 
त×काल ĤǓतͩĐया करने लगता है । हम जãदȣ हȣ जान जात ेहɇ ͩक िजससे बात कर रहे हɇ वह हमसे 
बात करत ेहु ए ĤसÛनता महसूस कर रहा है या ऊब रहा है । हमɅ लोगɉ के गèुसे, Üयार, खीज, आदर 
आǑद भावɉ को समझने मɅ ǑदÈकत नहȣं होती । यहȣ नहȣं हम भी लगातार इन सकेंतɉ का Ĥयोग करत े
रहते हɇ । सचंार कȧ यह संपणू[ भाषा संचार के ͧ लए अपǐरहाय[ है और सचंार कȧ ĤकृǓत के Ǔनमा[ण और 
उसके समझने मɅ अ×यतं सहायक होती है । 

संकेतɉ कȧ भाषा को हम अपने Ǒदमाग कȧ याद रखने कȧ ͪवशेषता के ǒबना Ĥयोग मɅ नहȣ ं
ला सकते । सकेंतɉ को बारबार Ĥयोग करने से हमारे मिèतçक मɅ उनकȧ èमǓृत अंͩकत हो जाती है। 
यह èमǓृत èवत: हȣ अनकूुल ĤǓतͩĐया के ͧलए आवæयक सकेंतɉ का Ǔनधा[रण करने लगती है । अब 
िजस åयिÈत को हमने नमèकार ͩकया यǑद वह हमारे ͪ पता कȧ उम[ का है तो वह हमारे संदेश मɅ ǓनǑहत 
भाव को समझकर सहज हȣ èनेह के साथ आशीवा[द देने कȧ मुġा बनात ेहु ए हमɅ 'जीते रहो बेटा' कह 
सकता है । अब यǑद वह ऐसा न करके हमारȣ जानबझू कर अनदेखी करता है या अनकूुल ĤǓतͩĐया 
åयÈत नहȣं करता तो उसके पीछे कोई ऐसा कारण अवæय होगा जो सामाÛय नहȣं कहा जा सकता । 
यह संभव है ͩक वह åयिÈत हमारȣ ͩकसी बात से नाराज हो या यह भी सभंव है ͩक उÛहɉने हमारे 
संचार को Ēहण हȣ न ͩकया हो, उसका Úयान कहȣं और हो और यह भी सभंव है ͩक उसके मिèतçक 
और शरȣर मɅ पारèपǐरक संबधंɉ मɅ कोई ऐसा अवरोध आ गया हो, िजसने सचंार को Ēहण करने या 
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उसके अनǾुप ĤǓतͩĐया करने मɅ उस åयिÈत को अ¢म बना Ǒदया हो । यǑद ऐसा नहȣ ंहै तो हम संदेश 
के संĤेषण पर अनकूुल Ĥ×य×ुतर कȧ हȣ अपे¢ा करत ेहɇ और वसैी हȣ ĤǓतͩĐया हमɅ ĤाÜत भी होती है। 

हमारȣ मिèतçक मɅ ऐसे अनͬगनत सकेंत अंͩकत होते हɇ िजनके आधार पर हम न ͧ सफ[  दसूरɉ 
के संदेशɉ को समझ जाते हɇ बिãक दसूरɉ तक अपने संदेश को पहु ंचा भी पात ेहै । सचंार कȧ इस ĤͩĐया 
को ͩकतनी तीĭता से मिèतçक Ēहण करता है और ͩकतनी तीĭता से वह Ĥ×य×ुतर देता है वह हम 
नीचे दो åयिÈतयɉ कȧ बातचीत से समझ सकते हɇ । 

एक) ͧम: सु ंदरम ्आपके यहां इतना शोर Èयɉ हो रहा है ? Èया आपर दसूरɉ को सोने भी नहȣ ं
दɅगे ? 

दो: ͬचãलाइए मत । यह कोई तरȣका है बात करने का ? 
एक: Èया मतलब ? मɇ ͬचãला रहा हू ं ? और आपके यहां Èया हो रहा है ? शांǓत पाठ हो 

रहा है ? 
दो: जी हा,ं शांǓत पाठ हो रहा है और उसमɅ मेरे बेटे के साथ आपका लाडला भी शाͧमल है।  
एक: संजय भी ? हे भगवान ्। ये Èया हो रहा है इन बÍचɉ को ? ये कोई संगीत है, न राग, 

न लय, न आवाज ? एक हमारे जमाने का संगीत था, ͩकतना मधरु । ͩकतना सरस । 
दो: सहȣ फरमाते हɇ आप आजकल का संगीत तो शोर है, शोर । कान के परदे फट जाते है। 

लेͩकन बÍचे है ͩक मानते हȣ नहȣ ं
एक: बÍचɉ का भी Èया कसरू ? जमाने कȧ हवा हȣ एसी चल रहȣ है । अब तो हर तरफ बस 

यहȣ शोर है परुानी आवाज और परुाने गीत तो हमारे जसेै बढूɉ कȧ पसदं रह गए हɇ । 
दो: के: ए: सहगल कȧ आवाज याद कȧिजए- जब Ǒदल हȣ टूट गया तो जी कर Èया करɅगे ? 

आजकल का कोई गायक गा सकता है, वसैा भला ? 
एक: आपको सहगल पसदं है ? 
दो: पसदं ? जान देता हू ं साब, जान । उनके एक-एक गाने मेरे पास है 
एक: तब तो बठैा जाए एक Ǒदन मɇ भी सहगल का Ǒदवाना हू-ं एक बगंला बने Üयारा...  
दो: हा-ंहां Èयɉ नहȣं बिãक आज रात हȣ बठैत ेहɇ । 
इन दो पड़ोͧसयɉ कȧ बातचीत ͧ सफ[  बारह सवंादɉ मɅ सीͧमत है और िजसे परूा होने मɅ मुिæकल 

से दो ͧमनट लगे हɉगे । लेͩकन हम देखते हɇ ͩक ये दोनɉ åयिÈत िजनके बीच बातचीत आपसी झगड़ े
और तनातनी के साथ शुǾ हु ई थी, पारèपǐरक सौहाद[ और आ×मीयता के साथ समाÜत होती है । हम 
आसानी से कãपना कर सकते हɇ ͩक कौन-सा संवाद बोलते वÈत ͩकस åयिÈत के चेहरे पर कैसे भाव 
उ×पÛन हु ए हɉगे और ͩकस संवाद को बोलते वÈत संवाद का लहजा कैसा रहा होगा । पहल åयिÈत 
ने जो बात दसूरे को कहȣ उसके Ǒदमाग ने उसी के अनǾुप ĤǓतͩĐया कȧ । लेͩकन उस ĤǓतͩĐया मɅ 
ऐसी ͪ वͧशçटता भी ǓनǑहत थी ͩ क परूȣ बात अंत तक पहु ंचत-ेपहु ंचते परूȣ तरह बदल चकुȧ थी और इस 
वजह से उनके बीच का संबधं भी बदल गया था । मानव सचंार मɅ इन बातɉ का गहरा मह×व है और 
संचार कȧ ĤकृǓत इÛहȣ ंबातɉ से तय होती है । 
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इसका अथ[ यह नहȣ ंहै ͩक संचार कȧ ĤͩĐया हमेशा एक हȣ पटैन[ पर गǓतशील होती है । उपयु [Èत 
संवाद मɅ भी पहले åयिÈत के जवाब मɅ दसूरा åयिÈत कुछ ͧभÛन ढंग से ĤǓतͩĐया करता तो बात ͪवपरȣत 
Ǒदशा मɅ भी मुड़ सकती थी । आप èवय ंइस बातचीत मɅ बदलाव के देख सकते हɇ । 

11.2.8 संचार से जनसचंार तक 

संचार कȧ जǾरत हमेशा मनçुय को रहती है । मनçुय एक सामािजक Ĥाणी है और इस कारण 
उसका लगातार दसूरे लोगɉ से संपक[  होता रहता है । इस संपक[  के ͧ लए उसे सचंार के ͪ वͧभÛन साधनɉ 
कȧ जǾरत होती है । आमतौर पर सचंार एक åयिÈत का दसूरे åयिÈत से और कुछ लोगɉ से होता है। 
मसलन, हम अपने माता-ͪपता, भाई-बǑहन, दोèत आǑद से åयिÈतगत èतर पर संवाद करते हɇ । या 
तो ǽबǽ या ͩ फर खत, तार, फोन, ई-मेल आǑद के जǐरए । ये सभी साधन वयैिÈतक सचंार के साधन 
हɇ । आप इनके बारे मɅ पहले अÚययन कर चुके हɇ । लेͩकन संचार कȧ यह ĤͩĐया जब बड़ ेजनसमूह 
के साथ होती है तो वह सचंार का ͧ भÛन Ǿप होगा । मसलन, रेͫडयो पर समाचार सुनना । आकाशवाणी 
से संगीत काय[Đम सुनना, ऐसा हȣ संचार है । आकाशवाणी से Ĥसाǐरत होने वाले समाचार उन सभी 
के ͧलए होत ेहɇ जो उÛहɅ सुनना चाहते हɇ । यह संचार कुछ ͪवशेष लोगɉ के ͧलए नहȣ ंहोत े। सचंार 
के ऐसे Ǿप के जो åयापाक जनसमूह के ͧ लए होते हɇ उÛहɅ जनसंचार कहते हɇ । आमतौर पर जनसचंार 
के साधन एक तरफा होत ेहɇ । जैसे टेलȣफोन पर दो åयिÈत आपस मɅ बातचीत कर सकते हɇ, लेͩकन 
समाचारपğ, ͧसनेमा, रेͫडयो या टेलȣͪवजन ऐसे माÚयम हɇ िजनमɅ दो तरफा सचंार कȧ गुजंाइश तो हो 
सकती है और कई बार कुछ ĤोĒाम ऐसे होते हɇ लेͩकन उनकȧ ĤकृǓत एक तरफा सचंार कȧ हȣ होती 
है । यह सचंार ͩकसी एक या छोटे से समूह के ͧलए नहȣ ंहोता बिãक åयापक जन समुदाय के ͧलए 
होता है । इसͧलए जनसचंार कȧ ĤकृǓत मɅ वयैिÈतक सचंार कसे कुछ ͧभÛनता आ जाती है । 

संचार के वयैिÈतक Ǿपɉ मɅ हम िजस åयिÈत या समूह से संवाद करते हɇ । आमतौर पर वहां 
हमारा संचार दसूरे कȧ ĤǓतͩĐया पर बहु त कुछ Ǔनभ[र करता है । लेͩकन जनसचंार को Ēहण करने 
वाले के बारे मɅ हमारȣ जानकारȣ बहु त सीͧमत होती है । हमारा उनसे åयिÈतगत संपक[  नहȣ ंहोता । 
हमɅ पहले से यह मालूम नहȣ ंहोता ͩक वे हमारे संदेश को ͩकस Ǿप मɅ Ēहण करɅगे । लेͩकन हमारे 
पास जनसंचार कȧ एक परंपरा होती है । यानी हमसे पहले िजन लोगɉ ने संचार के ͧलए Ĥय×न ͩकया 
था, उÛहɉने बारबार कोͧशश ɮवारा एक भाषा Ǔनͧम[त कर लȣ होती है िजसका हमɅ लाभ ͧमलता है । 
हम भी भाषा का इèतमेाल करते हɇ । यह वह भाषा होती है िजसे हमारे Ēहȣता भी जानते और समझत े
हɇ । जनसचंार कȧ भाषा भी संकेतɉ कȧ भाषा होती है, लेͩकन हर जनसचंार माÚयम के सकेंतɉ कȧ भाषा 
दसूरे माÚयम से ͧ भÛन होती है । अखबार, रेͫडयो, ͧसनेमा और टेलȣͪवजन कȧ भाषा एक-सी नहȣं होती। 
मुǑġत, Įåय और Ǻæय माÚयमɉ मɅ संचार कȧ ĤकृǓत संकेतɉ कȧ भाषा कȧ ͧभÛनता के कारण ͧभÛन 
हो जाती है । एक मɅ शÞदɉ पर बल रहता है, दसूरे मɅ ÚवǓन पर और तीसरे मɅ Ǻæय पर । मुǑġत माÚयम 
मɅ शÞदɉ ɮवारा हȣ ÚवǓन और Ǻæय के ͬचğ Ǔनͧम[त ͩकए जाते हɇ, जबͩक Įåय माÚयम मɅ उÍचǐरत 
शÞद और ÚवǓन से Ǻæयɉ को Ǔनͧम[त करने कȧ कोͧशश कȧ जाती है । Ǻæय माÚयमɉ मɅ यɮयͪप शÞदɉ 
और ÚवǓनयɉ का भी इèतमेाल ͩकया जाता है लेͩकन कɅ ġȣय मह×व Ǻæय का हȣ होता है । जो बात 
Ǻæय से कहȣ जा सकती है, उसके ͧलए शÞदɉ और ÚवǓनयɉ का Ĥयोग अपåयय हȣ माना जाता है । 
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ये बातɅ यहां ͧलखना आसान है लेͩकन åयवहार मɅ इनका सचंार के ͧलए उपयोग आसान नहȣं होता। 
इस बात को कुछ हद तक हम अगले भाग मɅ समझने का Ĥयास करɅगे । 
बोध Ĥæन- 1 
1. Ǔनàनͧलͨखत लोगɉ को अͧभवादन करने का कौन सा तरȣका उपयÈुत माना जा सकता है?  

क. बॉस को ........................................ 
ख. दोèत को ....................................... 
ग. मौसी को ....................................... 
घ. अÚयापक को ....................................... 

2. 'कहां जा रहे हो ?' ͪपता ɮवारा बेटे को पछूा गया सवाल ͩकतने तरह कȧ भावनाओं को åयÈत 
करते हु ए पछूा जा सकता है ? कम-से-कम तीन भाव िèथǓतयɉ का उãलेख जǾर कȧिजए ।  

3. 'बठेै', 'बǑैठए', 'बठैो तो', 'बǑैठए ना' इन चारɉ कथन का एक हȣ अथ[ है लेͩकन इनमɅ åयÈत होने 
वालȣ भावना अलग- अलग हɇ । आपको यह बताना है ͩक इÛहɅ कौन ͩकससे कह सकता है?  

11.3 संचार का ͪवकास  
जनसमूह के ͧलए सचंार कȧ जǾरतɉ का ͪवकास ͩकया । जनसंचार कȧ जǾरत आधुǓनक 

पूजंीवादȣ यगु मɅ Ïयादा तेजी से बढ़ȣ । यहȣ कारण है ͩ क जनसंचार के साधनɉ का भी तजेी से ͪ वकास 
हुआ । आप जनसचंार के इन साधनɉ से भलȣभांǓत पǐरͬचत हो चुके हɉगे । हमारा मकसद इस भाग 
मɅ जनसंचार के ͪवͧभÛन Ǿपɉ से पǐरͬचत कराना नहȣ ंबिãक इनके माÚयम से सचंार कȧ ĤकृǓत को 
समझना है । जनसचंार के तीन Ǿपɉ से हम आज पǐरͬचत हɇ - मुǑġत, Įåय और Ǻæय माÚयम । इनका 
ͪवकास भी इसी Đम से हुआ है । आज हम जनसचंार के ͪ वकास के ऐसे चरण मɅ हɇ जब ये तीनɉ माÚयय 
हमɅ एक हȣ जगह एक साथ ĤाÜत हो सकते हɇ । हमारा ता×पय[ इंटरनेट कȧ सुͪवधा से है । इंटरनेट 
वèतुत: जनसचंार के सभी साधनɉ को हमारे ͧ लए उपलÞध हȣ नहȣं करा देता बिãक वह वयैिÈतक संचार 
के साधनɉ को हȣ हमारे घर मɅ हमारे कंÜयटूर पर उपलÞध करा देता है । इसके बावजूद इन तीनɉ माÚयमɉ 
का फक[  अ×यतं मह×वपणू[ है । 

ये तीनɉ माÚयम Đमश: शÞद, ÚवǓन और ͬचğ पर Ǔनभ[र होते हɇ । ये संकेत हɇ और इÛहȣ ं
मɅ वह अथ[ ǓनǑहत होता है िजसे हम संĤेͪषत करना चाहते हɇ या िजसे हमɅ ĤाÜत करना है । और जसैा 
ͩक पहले कह चुके है इन सकेंतɉ के अथ[ पहले से Ǔनिæचत होते हɇ, िजनका बारबार Ĥयोग करे और 
िजनकȧ èमǓृत मिèतçक मɅ अंͩकत हो जाने से हमɅ इन संकेतɉ का अथ[ समझने मɅ कǑठनाई नहȣं आती। 
लेͩकन इसका अथ[ यह भी नहȣं है ͩ क संĤेषण कȧ ĤͩĐया आसान होती है । सकेंतɉ का यह ससंार बड़ा 
जǑटल होता है और इनका Ĥयोग करने के तरȣकɉ कȧ सामाÛयीकृत और सव[èवीकृत ͪवǑदत होने के 
बावजूद Ĥ×येक åयिÈत उसमɅ कुछ वयैिÈतक èपश[ जǾर देता है । यह वयैिÈतक èपश[ उस माÚयम 
के सरंचनागत ढ़ांचे मɅ हȣ रहकर ͩकया जाता है लेͩकन इसके बावजूद अथ[ संĤेषण मɅ जǑटलता पदैा 
हो जाती है । जनसंचार माÚयमɉ मɅ इस जटͧलता के अनभुव से हम Ĥाय: गजुरते हɇ । आइए, संचार 
कȧ ĤकृǓत के इस पहलू पर हम इन तीनɉ तरह के माÚयमɉ के संदभ[ मɅ ͪवचार करɅ । 



53 
 

11.3.1 मुǑġत माÚयम 

जनसंचार का यह अ×यतं मह×वपणू[ माÚयम है । वे सभी लोग जो सा¢र होत ेहɇ इस माÚयम 
के संपक[  मɅ अवæय आत ेहɇ । समाचारपğɉ, पǒğकाओं और पèुतकɉ ɮवारा हमारा मुǑġत माÚयम से 
पǐरचय ĤाÜत होता रहता है । आइए, हम 21 नवबंर 1999 के 'जनस×ता' मɅ Ĥकाͧशत एक समाचार 
के शीष[क पर ͪ वचार करɅ - 'राम Ĥकाश गÜुता ने अपने पास 19 ͪ वभाग रख ͧ लए' । यǑद इस समाचार 
शीष[क को इस Ǿप मɅ Ĥèततु ͩकया जाता है तो Èया उसमɅ ǓनǑहत अथ[ वहȣ होता जो उपयु [Èत शीष[क 
मɅ है - 'रामĤकाश गÜुता ने अपने पास 19 ͪवभाग रखे' । दोनɉ हȣ वाÈयɉ मɅ तØयɉ कȧ Ǻिçट से कोई 
अंतर नहȣं है लेͩकन 'रख ͧलए' और 'रखे' मɅ Èया तØय कȧ ĤèतुǓत एक सी है । 'जनस×ता' मɅ Ĥकाͧशत 
शीष[क मɅ तØय कȧ अͧभåयिÈत हȣ नहȣ ंबिãक मुÉयमंğी के आचरण मɅ ǓनǑहत भाव के ĤǓत मूãय 
Ǔनण[य भी है । यǑद यह मूãय Ǔनण[य तØय कȧ सहȣ अͧभåयिÈत है तो संशोͬधत वाÈय मɅ उस पर 
जानबझूकर पदा[ डाला गया है । इसका मतलब यह हुआ ͩ क मǑुġत माÚयम मɅ शÞदɉ के अथ[ Ǔनिæचत 
होते हु ए भी उनके Ĥयोग मɅ हलका-सा अतंर संकेत के अथ[ कȧ अͧभåयिÈत मɅ अतंर ला देता है ।  

इसी Ǒदन के समाचारपğɉ मɅ Ĥकाͧशत एक अÛय समाचार के Ǒदए गए शीष[क पर गौर करɅ: 
'Ǒद Ǒहदं,ू 'जेएनय ुमɅ वापथंी वच[èव बरकरार'; 'जनस×ता'; 'जनेͪव छाğसंघ चुनाव मɅ ͪवɮयाथȸ पǐरषɮ 
कȧ एक सीट जीत कर वापसी'; और, 'Ǒद संड ेटाइàस' : 'जेनय ूमɅ सब तरफ वापमथं नहȣं' । जाǑहर 
है ͩक एक हȣ चुनाव के पǐरणामɉ को देखने के ये ͧभÛन-ͧभÛन नजǐरए उनके शीष[कɉ से साफ जाǑहर 
होते है । इसका मतलब यह है ͩक शÞद कȧ स×ता ऐसी नहȣं है जो संकेताथɟको हमेशा वèतुगत Ǿप 
मɅ पेश कर सके । शÞदɉ का Ĥयोग करने वाला अपने ͪवचार और भाव के अनसुार उÛहɅ पेश करता 
है । शÞदɉ का Ĥयोग करने वाला चाहे जसैा दावा Èयɉ न करे लेͩकन वह पणू[त: Ǔनरपे¢ नहȣ हो सकता। 
संचार कȧ ĤकृǓत कȧ यह मह×वपणू[ ͪवशेषता है िजसे जानना जǾरȣ है । 

इसे दसूरे संदभȾ मɅ भी समझ सकते हɇ । मसलन यह कहने मɅ ͩक 'मेरे ͪपता बहु त कंजसू 
है' और 'मेरा बाप बहु त कंजूस है ।' मɅ ͪपता के ĤǓत भावना मɅ फक[  साफ देखा जा सकता है । ͪपता 
और बाप पया[यवाची हɇ, लेͩकन हमारे सामािजक और सांèकृǓतक åयवहार ने इनके अथ[ मɅ जो फक[  
पदैा ͩकया है, उसे ÚवǓनत होने से हम रोक नहȣं सकते । इसͧलए Ĥयोग करने वालȣ को शÞदɉ का 
अथ[ जानना हȣ पया[Üत नहȣ ंहै बãकȧ उसकȧ सांèकृǓतक अथ[व×ता को भी जानना जǾरȣ है । इसͧलए 
मुǑġत शÞद वहȣ ÚवǓनत नहȣ ंकरते जो उनके शÞदकोशीय अथ[ होते हɇ, वे वह अथ[ भी åयÈत करते 
हɇ जो उनके बाहर सांèकृǓतक और सामािजक åयवहार मɅ Ĥचͧलत होते हɇ । 

11.3.2 Įåय माÚयम 

Įåय माÚयमɉ मɅ शÞदɉ के अथ[ को Ǔनधा[ǐरत करने मɅ अनतुान का एक पहलू और जुड़ जाता 
है । अनतुान यानी ͩक बोलने का लहजा । बोलते हु ए हम शÞदɉ मɅ िजस तरह का लहजा जोड़ते हɇ 
उसके अनसुार उसका अथ[ भी åयÈत होने लगता है । सहज ढंग से बोला गया 'जाओ' और आदेश के 
èवर मɅ बोला गया 'जाओ' मɅ अंतर हम आसानी से महसूस कर सकत ेहɇ । गèुसे मɅ कहा गया 'जाओ' 
ǒबलकुल ͧभÛन ढंग से बोला जाएगा । बोलने के ये अंदाज परूȣ तरह से ÚवǓन पर Ǔनभ[र हɇ । इÛहɅ 
हम मुǑġत Ǿप मɅ åयÈत नहȣं कर सकते । हम जीवन मɅ ÚवǓनयɉ कȧ इस शिÈत का इतना Ïयादा 
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उपयोग करत ेहɇ ͩक हमɅ उसको समझने मɅ और Ēहण करने मɅ कǑठनाई नहȣ ंहोती । लेͩकन ÚवǓनयɉ 
कȧ यह शिÈत ͧसफ[  शÞदɉ तक हȣ सीͧमत नहȣ ंहोती । अगर हम संगीत पर ͪवचार करɅ तो उसमɅ भी 
हमɅ ͪवͧभÛन भावनाओं का अथ[ अͧभåयÈत होता नजर आता है । ͪवͧभÛन वाɮय यğं अलग-अलग 
ढंग से बजाए जाकर अलग-अलग अथ[ अͧभåयÈत करते हɇ । हम खशुी, दखु, अकेलेपन, अवसाद के 
भावɉ को संगीत के ɮवारा भी पहचान जाते हɇ । यह भी हम लगातार अनभुव से सीखते हɇ । रेͫडयो 
नाटकɉ और ͩफãमɉ के पाæव[ संगीत मɅ संगीत के इस उपयोग को सुनने के हम इनते आदȣ हो चकेु 
होते हɇ' ͩक हम सहज हȣ पहचान जाते हɇ ͩक कौन-सा संगीत ͩकस तरह के भाव को åयÈत कर रह 
है । इसी तरह ͪवͧभÛन चीजɉ के साथ ͪवͧभÛन तरह कȧ ÚवǓनयां जुड़ी होती है । शरे कȧ दहाड़, हाथी 
का ͬचघंाड़ना, कु×ते का भɋकना आǑद से हम पǐरͬचत होते हɇ । इन पशुओं को देखे ǒबना हम इनकȧ 
मौजूदगी को इनकȧ आवाज से पहचान जाते हɇ । यहा ंतक ͩ क कु×ते कȧ अलग-अलग तरह कȧ आवाज 
से भी हम पǐरͬचत होत ेहɇ ͩ क वह कब ͩ कसी को देखकर भɋक रहा है और कब उसके भɋकने मɅ अवसाद 
या भय का भाव ǓनǑहत है । 

ÚवǓनयɉ का जनसचंार के माÚयमɉ मɅ åयापक उपयोग होता है । वह न ͧ सफ[  संदेश मɅ ǓनǑहत 
अथ[ का ͪवèतार करत ेहɇ बिãक उनके Ĥयोग ɮवारा हम गǓतशील िèथǓतयɉ को भी अͧभåयÈत करने 
मɅ कामयाब हो जाते है । दरू से नजदȣक आती और पास से दरू जाती पदचाप से हम ͩकसी के आने 
का या ͩकसी के दरू जाने को जान जाते हɇ । ÚवǓन मɅ ǓनǑहत इस अथ[ ¢मता को पहचान कर हम 
इनका जनसचंार के ͧलए Ĥयोग कर सकते हɇ । 

लेͩकन इसके साथ हȣ कȧ कǑठनाइया ंभी जुड़ जाती है । ÚवǓनयɉ के साथ जुड़ ेअथ[ को यǑद 
हम ठȤक से नहȣं पहचान पाते हɇ या उनका सहȣ जगह सहȣ ढंग से उपयोग नहȣं कर पाते हɇ तो हम 
जो अथ[ åयÈत करना चाहते हɇ उससे ͧभÛन अथ[ åयÈत कर दɅगे । इससे संदेश का अथ[ हȣ बदल जाएगा। 
ͪवͧभÛन तरह कȧ ÚवǓनयɉ को शÞदɉ के साथ जोड़कर भी Ĥèतुत ͩकया जाता है । इनमɅ वे मौन के 
¢ण भी शाͧमल होते हɇ जब ͩकसी भी तरह कȧ ÚवǓन का Ĥयोग नहȣं ͩ कया जाता । मसलन, इन संवादɉ 
को देखɅ - 

ͪपता : Èया तमु èकूल गए थे? 
पğु : (चुप) 
ͪपता : Èयɉ नहȣं गए? 
पğु : (चुप) 
ͪपता : बोलते Èयɉ नहȣ?ं 
यहां पğु का चुप रहना सहȣ अथ[ को ÚवǓनत कर देता है । ͪ पता समझ जाता है ͩ क बेटा èकूल 

नहȣं गया था । पğु कȧ चुÜपी मɅ यह अथ[ था जो ͪ पता ने पहचान ͧ लया लेͩकन जब ͪ पता ने पछूा 'Èयɉ 
नहȣं गए?' तो इसके जबाव मɅ पğु कȧ चुÜपी का अथ[ ͪपता लगाने मɅ असमथ[ है इसͧलए वह पछूता 
है, 'बोलते Èयɉ नहȣ?ं' 

संचार कȧ ĤकृǓत का अÚययन करत ेहु ए हम जनसचंार माÚयमɉ मɅ शÞदɉ के साथ ÚवǓनयɉ 
मɅ ǓनǑहत अथ[ ¢मता को भी Úयान मɅ रखत ेहɇ । इससे सचंार कȧ शिÈत का ͪ वèतार होता है । लेͩकन 
इसके साथ हȣ यह भी जानना जǾरȣ है ͩक जनसंचार मɅ शÞदɉ और ÚवǓनयɉ के Ĥयोग कȧ एक सीमा 
भी है । हम अपनी अͧभåयिÈतयɉ को परूȣ तरह से शÞदɉ और ÚवǓनयɉ के माÚयम से अͧभåयÈत नहȣं 
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कर सकते । इसके ͧ लए हमɅ Ǻæयɉ कȧ जǾरत होती है । उपÛयास और कहाǓनयɉ मɅ या गɮय कȧ अÛय 
ͪवधाओं मɅ ͩकसी Ǻæय िèथǓत का वण[न ͩ कया जा सकता है और यह वण[न कई बार वाèतͪवकता के 
इतने नजदȣक होता है ͩक हम उसे पढ़कर हȣ अनमुान लगा लेते हɇ ͩक Ǻæय ͩकस तरह का होगा । 
एक तरह से शÞदɉ के माÚयम से ͬचğ हȣ उपिèथत हो जाता है । Ǻæय सचंार कȧ ĤकृǓत को कैसे Ǔनधा[ǐरत 
करते हɇ इसका अÚययन भी हमारे ͧलए जǾरȣ है । 

11.3.3 Ǻæय माÚयम 

Ǻæय माÚयमɉ मɅ कɅ ġȣय बल Ǻæयɉ पर होता है, लेͩकन Ǻæयɉ के साथ शÞदɉ और ÚवǓनयɉ 
का भी Ĥयोग ͩकया जाता है । Ǻæय मɅ भी एक तरह कȧ ĤǓतका×मकता ǓनǑहत होती है और हम उसे 
देखते हु ए आसानी से पहचान जाते हɇ । मसलन, हम बसɉ मɅ, साव[जǓनक èथानɉ पर 'धूĨपान Ǔनषेध' 
ͧलखा हुआ देखते हɇ । िजसका अथ[ होता है उस èथान पर ͧसगरेट, बीड़ी आǑद पीने कȧ मनाहȣ । लेͩकन 
हम कई èथानɉ पर इसकȧ जगह Ǔनàनͧलͨखत संकेत भी देखते हɇ - 

 
इसमɅ एक व×ृत मɅ एक जलती हु ई ͧसगरेट का ͬचğ बना हुआ है और उसे एक रेखा ɮवारा 

काटा हुआ है, िजसका मतलब है ͧ सगरेट पीने कȧ मनाहȣ । इस संकेत का कोई भी åयिÈत अथ[ समझ 
सकता है जो ͧसगरेट, बीड़ी आǑद से पǐरͬचत हो । इस ͬचğ मɅ सकेंत को समझने के ͧलए शÞदɉ का 
£ान जǾरȣ नहȣं है । यहा ंͧसगरेट, उसमɅ से Ǔनकलता धुआं और उसे काटती रेखा सारȣ बात को साफ 
कर देती है । आमतौर पर ͩकसी चीज को रƧ करना हो तो हम उसे ǓतरछȤ रेखा से काट देते हɇ 1 
इस तरह से काटने से लोग पǐरͬचत होत ेहɇ । इसी तरह जलती ͧ सगरेट Ǒदखाने के ͧ लए धुएं का आकार 
जǾरȣ है अÛयथा यह संकेǓतत नहȣं होगा ͩक ͧसगरेट जल रहȣ है । अगर धआंु नहȣं है तो इसका अथ[ 
होगा ͧ सगरेट रखने कȧ हȣ मनाहȣ । यह उपयु [Èत ͬ चğ मɅ ǓनǑहत संकेत से ͧ भÛन सकेंत होगा और वह 
अथ[ भी ͧभÛन देने लगेगा । अब यǑद इस रेखा को हटा Ǒदया जाए और व×ृत मɅ ͧसफ[  जलती ͧसगरेट 
का ͬचğ हो तो इसका अथ[ होगा यहां ͧसगरेट पी जा सकती है । कहने का ता×पय[ यह है ͩक उपयु [Èत 
ͬचğ मɅ सभी आकृǓतयां ͧ मलकर एक खास अथ[ åयÈत कर रहȣ है । इस ͬ चğ मɅ हम ͧ सगरेट कȧ जगह 
शराब कȧ बोतल का ͬचğ बना सकते हɇ, या ͩकसी भी ऐसी वèत ुका िजसका Ǔनषेध ͩकया जाना हो। 
अब हम यहां दो ͬचğ ओर दे रहे हɇ Èया आप इÛहɅ देखकर पहचान सकते हɇ ͩक इनमɅ ͩकस तरह के 
भाव åयÈत हु ए हɇ और उनमɅ अतंर बताने के ͧलए आकृǓत मɅ Èया-Èया पǐरवत[न ͩकए गए हɇ? 

इनको देखकर हम बहु त सी बातɉ को समझ जाते हɇ । पहले ͬचğ मɅ åयिÈत सोच रहा है । 
इसके ͧलए उस åयिÈत के ͬचğ के ऊपर बने Ĥæन ͬचÛह के सकेंत (?) के Ǔनशान से हम आसानी से 
समझ सकत ेहɇ । उसके बाएं हाथ कȧ एक अंगलुȣ का ͧसर पर होना, दसूरा कमर पर होना और नाक 
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सीधी होना । यह åयिÈत के सोचने कȧ मुġा को बताता है । ͬचğ देखकर Ĥतीत होता है ͩक åयिÈत 
को कोई Ĥæन परेशान कर रहा है । दसूरे ͬचğ मɅ åयिÈत के ͧसर पर जलता बãव है । यह इस बात 
का संकेत है ͩक उसे Ĥæन का हल ͧमल गया है । उसका Ǒदमाग रोशन हो गया है । लेͩकन इस बात 
का सकेंत उसकȧ आकृǓत मɅ भी ǓनǑहत है । मसलन, अब उसका बायां हाथ कमर पर है, दायां हाथ 
ऊपर उठा हुआ है और उसी हाथ कȧ दो अंगुͧ लयां चौड़ी है । नाक भी ऊपर कȧ तरफ उठȤ नजर आ 
रहȣ है । आकृǓत मɅ यह फक[  इस बात के सकेंत है ͩक उस åयिÈत को सवाल का जबाव ͧमल गया 
है और उसकȧ परेशानी समाÜत हो गयी है । 

 
शरȣर कȧ आकृǓतयɉ मे जो अंतर हमने उपयु [Èत ͬचğɉ मɅ देखे वे ये बताने के ͧलए पया[Üत 

हɇ ͩक ͬचğɉ मɅ थोड़ा बदलाव भी अथ[ मɅ ͩकतना बड़ा अतंर कर देता है । ͩफãमɉ और टेलȣͪवजन मɅ 
हम Ǻæयɉ को महज यथाथ[ के यथावत गǓतशील अंकन के Ǿप मɅ नहȣं बिãक संकेतɉ कȧ अनवरत Įृंखला 
के Ǿप मɅ देखते हɇ । ये सकेंत लगातार दश[कɉ को अथ[ अͧभåयÈत करते रहते है । नजरɉ का झुका 
होना, हɉठɉ का फड़फड़ाना, कदमɉ का लड़खड़ाना, हाथɉ को मसलना ये सभी अथ[ देते हɇ । यहȣ नहȣ ं
Ǒदए का बझुना, पछंȤ का उड़ना, समुġ के उफनने के भी अथ[ होते है । यǑद ͩ फãमकार ͩ फãम मɅ कोई 
शॉट डालते हु ए उसमɅ ǓनǑहत अथ[ के ĤǓत सजग नहȣ ंहुआ तो उसका वह शॉट परूȣ कथा को कोई ͧ भÛन 
अथ[ दे सकता है । Ǻæय माÚयमɉ मɅ ĥेम के अंदर जो कुछ भी Ǒदखाया जाता है, वह अपने मɅ एक 
अथ[ ÚवǓनत करता है । उस ĥेम मɅ हãका सा अंतर उसके अथ[ मɅ भारȣ बदलाव कर सकता है । इसͧलए 
यह जǾरȣ है ͩक हम Ǻæय कȧ इस शिÈत को समझɅ । 

Ǻæय को हम हमेशा एक ĥेम के अंदर देखते हɇ । ͬथयेटर से यह इस अथ[ मɅ ͧभÛन होता 
है ͩक Ĥ×येक से उनकȧ दरूȣ िèथर नहȣं होती है । Èलोज अप, ͧमट शॉट, लांग शॉट आǑद ͧ भÛन-ͧभÛन 
तरह के शॉटस के इèतमेाल से Ǻæयɉ के Ĥभाव मɅ अंतर पदैा ͩ कया जाता है । Ǔनदȶशक Ĥे¢क को ͩ कसी 
खास वèतु या िèथǓत पर अपना Úयान कɅ Ǒġत करने के ͧलए Ĥेǐरत कर सकता है । मसलन, ͩकसी 
Ǻæय मɅ सड़क पर जाती हु ई नाǓयका को देखते हु ए बहु त से लोगɉ मɅ से ͩकसी एक åयिÈत को Èलोज 
अप मɅ पेश करके यह सकेंǓतत ͩकया जा सकता है ͩक इस åयिÈत का नाǓयका से कुछ संबधं है या 
कहानी मɅ उस åयिÈत कȧ कुछ भूͧमका है । इसी तरह ͩ कसी कमरे मɅ टंगी हु ई तèवीर को यǑद Ǔनदȶशक 
बारबार Èलोज अप मɅ Ǒदखा रहा है तो इसका अथ[ यह है ͩक उस कहानी मɅ तèवीर कȧ कुछ भूͧमका 
जǾर है । इसी Ĥकार पाæव[ संगीत के Ĥयोग से यह सकेंǓतत ͩ कया जाता है ͩक पाğ ͪवशेष पर ͩकस 
तरह कȧ मानͧसक ĤǓतͩĐया हु ई है । Ǻæय माÚयमɉ मɅ मह×वपणू[ यहȣ नहȣं होता ͩ क Èया Ǒदखाया जा 
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रहा है, बिãक यह भी ͩक कैसे Ǒदखाया जा रहा है । Èया का Ǔनधा[रण कैसे से हȣ होता है । Ǻæय माÚयमɉ 
कȧ भाषा कȧ इस ͪवͧशçटता से हȣ उसकȧ ĤकृǓत का Ǔनमा[ण होता है ।  
बोध Ĥæन-2 
1. Ǔनàनͧलͨखत सचंार माÚयमɉ कȧ ĤकृǓत के Ǔनधा[रण कɅ ġȣय मह×व ͩकस बात का होता है?  

क. ͩफãम ................... 
ख. टेलȣͪवजन ................... 
ग. रेͫडयो ................... 
घ. पǒğका .................... 

2. ‘मुझ ेतुमसे यह आशा नहȣं थी' और ‘तुमसे और Èया आशा कȧ जा सकती है’ इनमɅ से ͩ कस वाÈय 
मɅ कहने वाले कȧ Ǔनराशा Ïयादा झलकती है?  

3. Ǔनàनͧलͨखत मखुाकृǓतयɉ मे देखकर बताइए ͩक इनमɅ ͩकस तरह के भावɉ कȧ अͧभåयिÈत हो 
रहȣ है? भावɉ मɅ अंतर के ͧलए मुखाकृǓतयɉ के ͩकन अंगɉ मɅ बदलाव ͩकया गया है ? 

 
11.4 संचार कȧ ͪवͬध  

संचार कȧ ͪवͬध सचंार कȧ ĤकृǓत और जǾरत से तय होता है । सचंार कȧ जǾरत ने सचंार 
के ͪवͧभÛन माÚयमɉ का ͪवकास ͩकया । ये माÚयम खास तरह कȧ Ĥौɮयोͬगकȧ पर Ǔनभ[र होते हɇ जो 
खास तरह के साकेंǓतक Ǿपɉ के माÚयम से अपन संदेशɉ का सĤेंषण करत ेहɇ । इसͧलए संचार कȧ ͪ वͬध 
को समझने के ͧलए यह समझना जǾरȣ है ͩक सचंार के ͪवͧभÛन माÚयम ͩकस तरह कȧ जǾरतɉ को 
परूा करत ेहɇ, इन माÚयमɉ कȧ तकनीकȧ ͪवशेषताएं कौन सी हɇ और इन ͪवशेषताओं ने ͩकस तरह के 
सांकेǓतक Ǿपɉ को ͪवकͧसत ͩकया है । 

11.4.1 संचार कȧ नई Ĥौɮयोͬगकȧ 

सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ कȧ ता×पय[ उस Ĥौɮयोͬगकȧ से हɇ िजसके ɮवारा सचूना का उ×पादन, 
Ĥसंèकरण, ͪवतरण, पनुरा×पादन और परावत[न संभव होता है । सचंार Ĥौɮयोͬगकȧ वह Ĥौɮयोͬगकȧ 
है िजसका संबधं संचार कȧ ĤͩĐयाओं से हɇ । संचार कȧ ĤͩĐयाओं मɅ सचंार उ×पादɉ का Ǔनमा[ण, 
Ĥसंèकरण, पनुǽ×थान और परावत[न से है । सचंार और सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ दोनɉ का आपस मɅ गहरा 
संबधं है । मसलन, ͪĤǑंटगं Ĥेस सचूना और सचंार दोनɉ के ͧ लए उपयोगी Ĥौɮयोͬगकȧ है । रेͫडयो तरंगɉ 
कȧ खोज ने जहां ǒबना तार के टेͧलĒाम और टेͧलफोन कȧ शǽुआत कȧ वहȣ उसने रेͫडयो के Ǿप मɅ 
एक ऐसा माÚयय भी Ǒदया िजसके ɮवारा Įåय आधाǐरत जनसंचार का आरàभ हुआ । Ĥौɮयोͬगकȧ 
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का ता×पय[ यğंɉ से हȣ नहȣं है । हालांͩक आमतौर पर Ĥौɮयोͬगकȧ का Ĥयोग इसी अथ[ मɅ ͩकया जाता 
है । ͩ कसी काम को संपÛन करने के ͧ लए ĤयÈुत ͪ वशेष Ĥͪवͬध िजसे ͩ क उÈत काम को Ǔनिæचत तौर 
पर संपÛन ͩकया जा सकता है, Ĥौɮयोͬगकȧ कहलाता है । (एवरे͠ एम. रोजस[, कàयǓुनकेशन टेÈनोलोजी, 
Ǒद ĥȧ Ĥेस, Ûययूाक[ , 1986, प.ृ 1) उदाहरण के ͧलए, ͧलखने के ͧलए कागज, कलम और èयाहȣ का 
Ĥयोग करना एक ͪवशेष Ĥौɮयोͬगकȧ है तो ǒबना भाषा कȧ जानकारȣ के भी नहȣ ंͧलखा जा सकता । 
इसͧलए भाषा भी एक तरह कȧ Ĥौɮयोͬगकȧ हȣ है । भाषा मɅ अ¢रɉ कȧ ͪवशेष ÚवǓन, शÞदɉ का ͪवशेष 
अथ[ और वाÈयɉ से Ǔनकलने वाले अथ[ से हȣ हम संदेश का संĤेषण करने के ͧ लए भाषा का Ĥयोग करत े
है । इस Ĥयोग के अपने Ǔनयम और अपनी पƨǓतया ंहɇ और इनका ͪवकास भी होता रहता है । Ĥौɮयोͬगकȧ 
के ये दोनɉ Ǿप सचूना Ĥौɮयोͬगकȧ के संदभ[ मɅ अ×यतं मह×वपणू[ हɇ ।  

टेÈनोलोजी कȧ भाषा मɅ कागज, कलम और èयाहȣ को हाड[वेयर और भाषा को सोÝटवेयर कह 
सकते हɇ । आमतौर पर कंÜयटूर के संदभ[ मɅ इस शÞदावलȣ का Ïयादा Ĥयोग ͩ कया जाता है । कंÜयटूर 
Ĥɮयौͬगकȧ मɅ ĤयÈुत होने वाले उपकरण जैसे, हाड[ ͫ डèक, मॉनीटर, मेडेम कȧ बोड[ और अÛय ͪ वɮयतु 
और इलेÈĚाǓनक उपकरण हाड[वेयर के अंतग[त आएंगे जबͩक कंÜयटूर मɅ ĤयÈुत सांकेǓतक Ǔनदȶश िजनके 
आधार पर हम उपकरणɉ का Ĥयोग करते हɇ, सोÝटवेयर कहलाता है । एक मायने मɅ टेÈनोलोजी के 
दोनɉ Ǿप एक दसूरे से जुड़ ेहोत ेहɇ और इनमɅ पारèपǐरक Ǔनभ[रता होती है । टेÈनोलोजी कोई ऐसी èवाय×त 
वèतु भी नहȣं है िजसे हम शेष समाज से अलग कर सकɅ  । (एवरे͠ एम. रोजस[, प.ृ 1) समाज कȧ संरचना 
के आरàभ से हȣ Ĥौɮयोͬगकȧ का ͪवकास होता रहा है । यह मानव Įम है िजसने मनçुय को वानर 
से मनçुय और आǑदम मनçुय से आधुǓनक मनçुय बनाया है । 

11.4.2 संचार माÚयमɉ और संदेशɉ का अंत: संबधं 

Ĥौɮयोͬगकȧ का असर संदेश पर भी पड़ता है । संदेश को हम िजस माÚयम से भेजते हɇ उस 
माÚयम कȧ तकनीकȧ ͪवशेषताओं के दायरे मɅ रहते हु ए हमारा संदेश संĤेͪषत होता है । जो संदेश हम 
शÞदɉ के माÚयम से भेजना चाहते हɇ वह Ǻæय माÚयम से उतना Ĥभावशालȣ नहȣ ंहो सकता । ͪवचार 
और ͪ वæलेषण Ĥधान सामĒी हमेशा मुǑġत Ǿप मɅ हȣ बेहतर का से संĤेͪषत हो सकती है । कोई अ×यतं 
गभंीर लेख यǑद हम रेͫडयो पर सुने या टेलȣͪवजन पर देखɅ तो उसे Ēहण करने मɅ हमɅ उतनी आसानी 
नहȣ होगी िजतना ͩक उसे पढ़कर समझने मɅ । Èया इस इकाई को यथावत रेͫडयɉ पर सुनना पसंद 
करɅगे या टȣवी पर देखना जाǑहर है ͩ क इसके वे अशं िजसमɅ åयाÉया और ͪ वæलेषण अͬधक है आपको 
पढ़कर हȣ समझना होगा । एक बार पढ़ने पर भी समझ न आने पर दबुारा पढ़ने, Ǔतबारा पढ़ने कȧ 
सुͪवधा सामĒी के साथ जड़ुी हु ई है । लेͩकन यǑद हम ͪ वͧभÛन गायन शलैȣ और संगीत वाɮयɉ के बारे 
मɅ जानना चाहते हɇ और इस बारे मɅ सारȣ सामĒी हमɅ मुǑġत Ǿप मɅ हȣ ĤाÜत होती है तो हम ͧसफ[  
पढ़कर उनका सहȣ £ान नहȣं ĤाÜत कर सकत े। इसी तरह कई बातɅ हम Ǻæय Ǿप मɅ हȣ Ïयादा अÍछȤ 
तरह से Ēहण करते हɇ । कहानी और उपÛयास मɅ मनçुय मन के अंत:संघष[ का ͬचğण करने कȧ जो 
सुͪवधा होती है उसे Įåय माÚयमɉ से åयÈत करना सभंव नहȣं तो मुिæकल अवæय होता है । लेͩकन 
इस अंत:संघष[ को ऐसे ǒबबंɉ के ɮवारा Ǻæय माÚयम से Ĥèततु ͩकया जा सकता है, िजसका शÞद मɅ 
ͬचğण करना कई बार अ×यतं चुनौतीपणू[ होता है । 
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Ĥ×येक माÚयम संदेशɉ को अपनी ͪवशेषताओं के अनसुार समायोिजत करता है । ऐसा करत े
हु ए एक हȣ सदेंश का कुछ हद तक èवǾप बदल जाता है । इससे संदेश के मलू अथ[ मɅ भी पǐरवत[न 
आता है । मसलन, जब हम अखबार मɅ पढ़ते हɇ ͩक उड़ीसा के तूफान मɅ दस हजार लोग मारे गए तो 
हमारे ͧ लए उसका अथ[ वहȣ ंनहȣं होगा जो अथ[ हम उÛहȣ ंमɅ से दस-बीस लोगɉ कȧ लाशɉ को टेलȣͪवजन 
पर देखने पर होता है । लगभग नÊन, कुलȣ और सड़ी हु ई लाशɅ हादसे कȧ भयावहता को हमारे सामने 
िजंदा कर देती है और उसका असर दस हजार लोगɉ कȧ संÉया पढ़ने के असर से कहȣ ंÏयादा गहरा 
होता है । 'अपने मासूम बचे कȧ लाश देखकर मां चीख-चीख कर रोने लगी ।' इसको पढ़ने से कहȣ ं
Ïयादा असर उसी Ǻæय को देखने और मां के चीखने और ǒबलखने को सुनकर होता है । 

जनसंचार हȣ नहȣं संचार के वयैिÈतक Ǿपɉ मɅ भी इन ͪवशषेताओं का असर देख सकते हɇ । 
अमरȣका मɅ बसी अपनी बेटȣ से टेलȣफोन पर बात करके मा ंको जो संतोष और खशुी ͧमलती है वह 
उसके हाथ कȧ ͬच͡ी भी नहȣं दे सकती । यह आकिèमक नहȣ ंहै ͩक टेलȣफोन के ͪवèतार ने ͬचǑ͡यɉ 
के आदान-Ĥदान पर असर डाला है । कहने का ता×पय[ यह है ͩक सचंार कȧ ͪवͬध का Ǔनधा[रण उसकȧ 
माÚयमगत ͪवशेषताओं से होता है और Ĥ×येक माÚयम मɅ ऐसा कुछ है जो दसूरे मɅ नहȣ ंहोता । यहȣ 
कारण है ͩ क मुġण से रेͫडयो और रेͫडयो से टेलȣͪवजन अͬधक अĒगामी Ĥौɮयोͬगकȧ पर आधाǐरत होने 
के बावजदू इनमɅ से कोई भी माÚयम दसूरे को अĤासंͬगक नहȣं बना सका है । यहा ंतक ͩक िजनके 
साथ हमारा आ×मीय संबधं होता है उÛहɅ हम हाथ से ͧ लखकर पğ भेजना पसंद करते हɇ, न ͩ क टंͩकत 
या मुǑġत करके । सचंार माÚयमɉ का संदेशɉ के साथ संबधंɉ कȧ इस ĤकृǓत को समझने कȧ ĤͩĐया 
मɅ हȣ हम इस बात को समझ पाते हɇ ͩक संदेश ͩकस तरह अपना अथ[ बदल देते है । यह बदला हुआ 
अथ[ उन सांकेǓतक Ǿपɉ मɅ Ǔनधा[ǐरत होता है िजÛहɅ सदेंश के संĤेषण के ͧलए चुना जाता है । 

11.4.3 सांकेǓतक Ǿपɉ के माÚयम से सचंार 

संचार माÚयमɉ मɅ सदेंश के माÚयम से हȣ संĤेͪषत होते हɇ, यह हम आपको बता चुके हɇ । 
संदेश पहले संकेत मɅ बदलते हɇ और ͩफर उन संकेतɉ को वापस ͪवसकेंǓतत ͩकया जाता है । यह 
ͪवसकेंतीकरण दो èतरɉ पर होता है । एक तकनीकȧ èतर पर और दसूरा भाषा के èतर पर । मसलन, 
रेͫडयो या टेलȣͪवजन पर हम िजन गानɉ को सुनते या देखत ेहɇ, उनका संĤेषण एक èथान से दसूरे 
èथान तक ͪवɮयतु तरंगɉ के Ǿप मɅ होता है । वह गीत िजसे हम अपने रेͫडयो सेट पर सुनत ेहɇ उसने 
रेͫडयो èटेशन से रेͫडयो सेट तक कȧ याğा ͪवɮयतु तरंग Ǿप मɅ हȣ कȧ होती है । पहले वह गीत यğंɉ 
के मदद से ͪ वɮयतु तरंगɉ मɅ बदलता है और वायमुडंल मɅ फैल जाता है, रेͫडयो सेट उन ͪ वɮयतु तरंगɉ 
को पकड़ता है और उसे दबुारा गीत मɅ बदल देता है । गीत का ͪवɮयतु तरंगɉ मɅ बदलना उसकȧ 
संकेतीकरण कȧ हȣ ĤͩĐया है और गीत का यह संकेतीकृत Ǿप हȣ ͪवसकेंतीकृत होकर हमɅ रेͫडयो पर 
सुनाई देता है । यहȣ बात टेलȣͪवजन पर लाग ूहोती है । 

लेͩकन सकेंतीकरण का दसूरा Ǿप माÚयमɉ मɅ सदेंशɉ को Ĥसाǐरत करने के ͧ लए अंतव[èतु कȧ 
ĤèतुǓत मɅ होने वाले बदलाव मɅ Ǒदखाई देता है । मसलन, टȣवी पर हम Ǻæय को ĥेम मɅ नहȣं देखत।े 
जबͩक वाèतͪवकता मɅ हम चीजɉ को ऐसे ͩ कसी ĥेम मɅ नहȣं देखते । इसी तरह हम ͧ सफ[  उÛहȣं चीजɉ 
को देखते हɇ जो हमɅ Ǒदखाई जाती है । यानी ͩ क Ǻæय माÚयम मɅ हमेशा हम उÛहȣं Ǻæय ǒबबंɉ को देखते 
हɇ िजÛहɅ Ǒदखाने के ͧलए चुना जाता है । ये ǒबबं वèतुत: ĤǓतǓनͬधक होते है और उÛहɅ हम हमेशा 
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वाèतͪवकता के ĤǓतǓनͬध के Ǿप मɅ èवीकारत ेहɇ । उड़ीसा के तूफान का हȣ उदाहरण ले । लाशɉ का 
जो Ǻæय हमारे सामने Ĥèतुत हुआ उसे हमने तूफान कȧ ͪवनाश लȣला के Ĥतीक के Ǿप मɅ èवीकार 
ͩकया । यह Ǻæय एक अथ[ मɅ परेू तूफान का ĤǓतǓनͬध ͬचğ बनकर हȣ वहां उपिèथत हुआ । यह 
ĤǓतǓनͬधकता और Ĥतीका×मकता हȣ सचंार माÚयमɉ मɅ संभव होती है । संपणू[ यथाथ[ अपनी पणू[ता 
मɅ कभी भी संचार माÚयम मɅ Ĥèतुत नहȣं ͩकया जा सकता । लेͩकन इसका अथ[ यह है ͩक पणू[ता 
का जो अंश इस ĤǓतǓनͬधकता के बाहर रह जाता है वह संĤेͪषत होने से भी छूट जाता है ।  

यह बात ͧसफ[  Ǻæय माÚयमɉ पर हȣ लाग ूनहȣं होती । उडीसा का हȣ उदाहरण लɅ । समाचार 
पğ मɅ पढ़ा हुआ यह समाचार ͩक वहा ंतूफान से दस हजार लोग मारे गए । यह दस हजार कȧ संÉया 
मारे गए लोगɉ के ͪवशाल समूह का हȣ ĤǓतǓनͬध×व करता है । दस हजार से हमɅ यह £ात हो जाता 
है ͩक मरने वाले लोग ͩकतने थे । लेͩकन यह संÉया हमɅ एक सीमा के बाद घटना कȧ भयावहता को 
महससू करने से रोकती भी है । तूफान मɅ मरे åयिÈतयɉ का यह समूह ͧसफ[  संÉया नहȣं है । वे जीते 
जागते आदमी थे । कोई ͩकसी का ͪपता था, कोई मा ंथी, कोई बेटा था और कोई बेटȣ । हरेक का 
मरना उस पǐरवार के ͧलए भी वह हादसा था । यǑद इस तफूान मɅ ͧसफ[  दस हजार नहȣं दस लोग 
भी मारे जाते तो मारे गए åयिÈतयɉ के ͧलए तो वह उतना हȣ भयानक होता िजतना ͩक आज वह 
दस हजार लोगɉ के पǐरवारɉ के ͧलए हुआ है । लोगɉ कȧ पीडा के इस पहलू को ĤǓतǓनͬधकता का यह 
सांकेǓतक Ǿप अपने मɅ समाǑहत करने मɅ कामयाब नहȣं होता । इसी Ĥकार जो लोग इस तूफान मɅ 
मरे तो नहȣं लेͩकन िजनका सब कुछ बबा[द हो गया उनकȧ पीड़ा का एहसास भी इस संÉया से बाहर 
रह जाता है । इसके ͧ लए यह जǾरȣ हो जाता है ͩ क ĤǓतǓनͬधकता के ऐसे कई सांकेǓतक Ǿप चुने जाएं 
और उनके संयोजन के दारा संपणू[ वाèतͪवकता को Ĥèतुत ͩकया जाए । 

सांकेǓतक Ǿप मɅ हȣ संपणू[ को Ĥèततु करने कȧ माÚयमɉ कȧ अǓनवाय[ता से हȣ यह जǾरȣ हो 
जाता है ͩ क Ĥèतोता पहले यह तय करे ͩ क कौन-से सांकेǓतक Ǿप संपणू[ के सवा[ͬधक ĤाǓतǓनͬधक Ǿप 
हɉगे । ĤǓतǓनͬधक Ǿप कȧ यह खोज कई बातɉ पर Ǔनभ[र करती है । एक, Ĥèतोता संपणू[ को समझने 
मɅ ͩकस हद तक सफल हुआ है । दो, माÚयम कȧ उसकȧ समझ और उसके Ĥयोग कȧ उसकȧ ¢मता 
ͩकतनी है । तीन सàपणू[ को साकेंǓतक Ǿप मɅ ढालने मɅ वह ͩकतना स¢म है, इस बात को Úयान मɅ 
रखते हु ए ͩक वह सांकेǓतक Ǿप वापस Ēहȣता ɮवारा संपणू[ मɅ बदला जाना है । सचंार कȧ ͪवͬध एक 
हȣ संपणू[ के कई ĤाǓतǓनͬधक Ǿपɉ,कȧ सभंावना उ×पÛन करती है । इसी परूȣ ĤͩĐया मɅ Ĥèतोता कȧ 
ͪवæव Ǻिçट कȧ अहम ्भूͧमका होती है । उसकȧ यह ͪवæव Ǻिçट न ͧसफ[  संपणू[ को समझने मɅ बिãक 
उसके ͧलए सांकेǓतक Ǿपɉ को चुनने मɅ भी भूͧमका अदा करती है । यह जǾरȣ नहȣ ंͩक Ĥèतोता का 
मानस इसके ĤǓत सजग हो, लेͩकन ͩकसी भी िèथǓत मɅ सचंार के ͧलए संदेशɉ के साकेंǓतक Ǿपɉ के 
Ǔनमा[ण कȧ ĤͩĐया Ǻिçट Ǔनरपे¢ नहȣं होती । 

सांकेǓतक Ǿप ĤǓतǓनͬधक होने के कारण उसकȧ Ēहण ¢मता मɅ भी ͪवͪवधता आ जाती है। 
जब सांकेǓतक Ǿप संपणू[ को सांकेǓतक Ǿप मɅ हȣ Ĥèतुत करता है तो यह बहु त कुछ Ēहȣता पर Ǔनभ[र 
करने लगता है ͩक वह संपणू[ के ͩकतने और ͩकन अशंɉ को उसका ĤǓतǓनͬध माने । इसी से एक हȣ 
संदेश कȧ ͧभÛन-ͧभÛन åयाÉया सामने आती है । और Ĥ×येक कȧ åयाÉया का यह दावा होता है ͩक 
वहȣ संपणू[ कȧ आͬधकाǐरक åयाÉया है । इस åयाÉया मɅ èवय ंĒहȣता कȧ माÚयम कȧ समझ, साकेंǓतक 
Ǿपɉ को ͪवसंकेतीकरण करने कȧ उसकȧ ¢मता और उसमɅ Ĥèतुत संदेशɉ के समझने मɅ उसकȧ ͪवæव 
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Ǻिçट कȧ भूͧमका होती है । इसी वजह से अलग-अलग åयाÉयाओं का जÛम होता है । संचार माÚयमɉ 
कȧ ͪवͬध को समझने मɅ इन बातɉ का बहु त मह×व है । वèततु: ये बातɅ हȣ ͪवͬध का Ǔनमा[ण करत े
हɇ । 

11.5 संचार कȧ ĤकृǓत और ͪवͬध का अंत:संबंध  
संचार कȧ ĤकृǓत को समझने के ͧलए हमने संचार कȧ ĤͩĐया और उसके ͪवकास पर ͪवचार 

ͩकया था । आज जब संचार कȧ ĤͩĐया सचंार Ĥौɮयोͬगकȧ पर बहु त कुछ Ǔनभ[र है । इसके बावजूद 
इस बात को समझना जǾरȣ है ͩक यह Ĥौɮयोͬगकȧ मनçुय से मनçुय के बीच सचंार के ͧलए हȣ ͪ वकͧसत 
हु ई है । मनçुय-मनçुय के बीच ͧलए आपस मɅ संवाद èथाͪपत करना जǾरȣ था और वह ऐसा करने 
मɅ कामयाब हो सका । इस Ǒदशा मɅ भाषा कȧ खोज सचंार के ¢ेğ मɅ एक मह×वपणू[ उपलिÞध है । 
भाषा वèततु: वèतुओं, िèथǓतयɉ, ͪ वचारɉ और भावɉ को åयÈत करने कȧ साकेंǓतक Ĥणालȣ है । भाषा 
से पहले और भाषा के बाद जो भी सचंार माÚयम ͪ वकͧसत हु ए हɇ वे सभी वाèतͪवक संदेशɉ के सांकेǓतक 
Ǿप मɅ हȣ åयÈत करते हɇ । लेͩकन इन साकेंǓतक Ǿपɉ को समझने और उÛहɅ वाèतͪवक संदेश मɅ Ǿपातंǐरत 
करने कȧ ¢मता मनçुय के मिèतçक मɅ होती है ।  

मनçुय का मिèतçक एक तरह का ͪवकͧसत कंÜयटूर है जो सचूनाओं को सांकेǓतक Ǿप 
मɅ Ēहण करता है, उÛहɅ भंडाǐरत करता है, उनकȧ Ĥोसेͧसगं करता है और उनको संदेश मɅ Ǿपातंǐरत 
करता है ।यहȣ नहȣं मिèतçक इन सांकेǓतक Ǿपɉ को भͪवçय के ͧ लए भी èमǓृत के Ǿप मɅ भंडाǐरत 
ͩकए रहता है ताकȧ वÈत जǾरत उनको अÛय सांकेǓतक Ǿपɉ को समझने या उनका Ĥ×यÈुतर देने 
के ͧ लए सͩĐय कर सके । कह सकते है कȧ सचंार कȧ जो ĤͩĐया बाहर घǑटत होती है वह मिèतçक 
कȧ इस जǑटल ĤͩĐया के ǒबना åयथ[ है । मिèतçक कȧ ¢मता ने हȣ åयिÈत को Ĥेǐरत ͩकया है 
वह संचार के ऐसे साधनɉ को ͪवकͧसत करे िजससे ͩक वह बाहरȣ दǓुनया मɅ अपनी गǓतͪवͬधयɉ 
को Ïयादा स¢म Ǿप मɅ अजंाम दे सके । 

संचार के सभी साधन मनçुय कȧ भौǓतक और बौͪƨक ¢मताओं का ͪवèतार है । भाषा और 
गͨणत से लेकर कंÜयटूर तक कȧ मनçुय कȧ याğा मानवीय गǓतͪवͬधयɉ को अͬधक åयापक और तीĭ 
गǓत से अजंाम देने के ͧलए हȣ खोजे गए हɇ । इसके साथ हȣ यह भी जǾरȣ है ͩक सचंार माÚयमɉ से 
संĤेͪषत होने वाला सदेंश अपने सबसे Ĥामाͨणक Ǿप मɅ Ēहȣता तक पहु ंचे । जाǑहर है ͩक इसके ͧलए 
िजन माÚयमɉ और ͪवͬधयɉ कȧ खोज हु ई उÛहɉने यǑद संĤेषण को अͬधक स¢म बनाया तो नई तरह 
कȧ चुनौǓतयां भी पदैा कȧ । संचार का Ĥ×येक नया माÚयम सचंार कȧ ĤकृǓत को अपने-अपने ढंग से 
Ĥभाͪवत करता है । सचंार कȧ मूल ĤकृǓत तो सब जगह एक हȣ रहती है लेͩकन उसकȧ आंतǐरक और 
बाहरȣ सरंचना मɅ ऐसे भेद जǾर उ×पÛन हो जात ेहɇ िजसके कारण सचंार कȧ ĤͩĐया Ĥभाͪवत होती 
है । मसलन, ǑहÛदȣ मɅ फल शÞद दो अथɟ मɅ ĤयÈुत होता है । यǑद संदभ[ बदल जाएगा तो फल का 
अथ[ बदल जाएगा । अब फल शÞद अपने अथ[ के ͧलए परूȣ तरह संदभ[ पर Ǔनभ[र करेगा । इसी Ĥकार 
आंसू दखु åयÈत करने का माÚयम है । लेͩकन जब ͩकसी åयिÈत को अĤ×याͧशत सफलता ͧमलती 
है तो भी वह रो पडता है । उसका रोना ͩकस दखु का Ĥतीक नहȣं है । यहां खशुी को åयÈत करने 
के ͧलए आंसू कȧ जगह हंसी का Ĥयोग नहȣं ͩकया जा सकता । इसी Ĥकार 'मɇ तमुसे Üयार करता हू ं 
कथन इस बात का Ĥमाण नहȣं है ͩक कहने वाला åयिÈत अपने मन कȧ सÍची भावनाओं को åयÈत 
कर रहा है । जाǑहर है ͩक इस वाÈय का जो भी अथ[ संĤेͪषत होगा वह इन गǓतͪवͬधयɉ के सदंभ[ मɅ 
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हȣ होगा जो उÈत दो åयिÈतयɉ के बीच घǑटत होता है । अब इन गǓतͪवͬधयɉ का ĤǓतǓनͬध×व करने 
वाले सांकेǓतक Ǿपɉ का Đमबƨ संयोजन हȣ उÈत कथन के अथ[ को Ǔनधा[ǐरत करेगा । 

इस Ĥकार सांकेǓतक Ǿप हȣ सचंार कȧ ĤकृǓत और ͪवͬध को Ǔनधा[ǐरत करने के माÚयम है। 
इन सांकेǓतक Ǿपɉ के सचंार कȧ Ĥौɮयोͬगकȧ न ͧसफ[  वहन करती है, उनको अपनी ͪ वͧशçटता के अनसुार 
Ǔनिæचत आकार भी देती है और उसे वापस संदेश मɅ भी बदलती है । संदेश का संकेत मɅ Ǿपांतरण 
और सकेंत का संदेश मɅ Ǿपांतरण कȧ ĤͩĐयाएं एक दसूरे पर आͬĮत होते हु ए भी संदेश अपना Ǿप 
बदल देता है । िजस हद तक वह Ǿप बदलता है उस हद तक उसका अथ[ बदल जाता है । इस Ĥकार 
एक हȣ संदेश चार èतर पर याğा करता है और हर èतर पर उसका Ǿप कुछ न कुछ पǐरवǓत[त होता 
है । सबसे पहले वह रचनाकार के मिèतçक मɅ उ×पÛन होता है जो इस संदेश को संĤेͪषत करना चाहता 
है । यह संदेश का मलू Ǿप है । इस मलू Ǿप को रचनाकार उस साकेंǓतक Ǿप मɅ बदलता है िजसके 
ɮवारा वह संचार Ĥौɮयोͬगकȧ से संĤेͪषत होते हु ए वह तकनीकȧ सकेंतɉ मɅ बदल जाता है । मसलन, 
ͪवɮयतु तरंगɉ के Ǿप मɅ । िजस Ēहȣत तक पहु ंच कर ͩफर उसी सांकेǓतक Ǿपɉ बदल Ǒदया जाता है 
िजस Ǿप मɅ रचनाकार ने उसे Ǔनͧम[त ͩकया था । यह संदेश का तीसरा Ǿप है । यह पहले दोनɉ Ǿपɉ 
से कुछ ͧभÛन होता है । काफȧ हद तक सदेंश का तीसरा Ǿप दसूरे Ǿप कȧ ĤǓत ͧलͪप होना चाǑहए। 
लेͩकन इन दोनɉ Ǿपɉ मɅ कुछ हद तक फक[  आ जाता है । यह फक[  Ĥौɮयोͬगकȧ कȧ जगह से आता 
है । इस तीसरे Ǿप को Ēहȣत Ēहण करता है और अपने मिèतçक मɅ वह उसको ͪवसंकेतीकृत करके 
संदेश मɅ Ǿपांतǐरत करता है । संदेश का यह चौथा Ǿप है । èपçट हȣ संदेश का पहला Ǿप हȣ चौथे 
Ǿप मɅ åयÈत होना चाǑहए । लेͩकन ऐसा होता नहȣं । यह सारȣ ĤͩĐया जो आंतǐरक और बाहरȣ दोनɉ 
èतरɉ पर घǑटत होती है, संदेश को कुछ हद तक बदल देती है और Ǿपांतǐरत संदेश अथ[ को भी ͧ भÛन 
Ǿप मɅ पहु ंचता है । 

तब यह Ĥæन उपिèथत हो सकता है ͩक संदेश अपने मलू Ǿप मɅ संĤेͪषत हो हȣ नहȣं सकता 
तो Èया संचार कȧ परूȣ ĤͩĐया ͧमØया ĤͩĐया है? इसका उ×तर है, नहȣं । जैसा ͩक हम बता चुके हɇ, 
संदेश का संĤेषण सकेंतɉ के Ǿप मɅ हȣ होगा, चाहे वह Ǿबǽ संचार हȣ Èयɉ न हो, इसͧलए सचंार कȧ 
यह ĤकृǓत उसकȧ ĤͩĐया मɅ अंतĒंͬ थत है और उससे बचाव ͧसफ[  एक िèथǓत मɅ सभंव है जब संचार 
हȣ न ͩकया जाए । दसूरȣ बात यह है ͩक संचार कȧ ͪवͬधयɉ कȧ सीमा जो उसकȧ ĤकृǓत से Ǔनधा[ǐरत 
होती है, उससे सभी लोग जो इसमɅ ͩकसी-न-ͩकसी Ǿप मɅ शाͧमल होत ेहɇ, सजग होते हɇ । मनçुय कȧ 
सोचने, समझने और Ēहण करने कȧ ¢मताओं ने संचार कȧ ĤͩĐयɉ कȧ सीमाओं के ĤǓत सावधान बनाया 
है । यहȣ वजह है ͩक सचंार के माÚयम मनçुय के पारèपǐरक सवंाद के ͧलए सकारा×मक भूͧमका Ǔनभात े
रहे हɇ । यǑद कुछ नकारा×मक पहलू हɇ भी तो वह संचार कȧ ĤकृǓत और ͪ वͬध मɅ ǓनǑहत है, वह इसके 
इèतेमाल मɅ है िजसका Ǔनयमन और Ǔनधा[रण मनçुय हȣ करता है । 
बोध Ĥæन-3 
1. संदेश कȧ अͧभåयिÈत मɅ कौन-कौन सी बातɅ Ĥमुख भूͧमका Ǔनभाती है? केवल उãलेख कȧिजए।  
2. सांकेǓतक Ǿपɉ के ऐसे दो उदाहरण दȣिजए िजÛहɅ म×ृय ुके Ĥतीक के Ǿप मɅ Ǻæय माÚयमɉ मɅ आमतौर 

पर Ǒदखाया जाता है । 
3. संदेश के चार èतर कौन-कौन से हɇ? 
4. मनçुय का मǓतçक एक तरह का ͪवकͧसत कंÜयटूर है । 'ͪववेचना करɅ ।'  



63 
 

11.6 सारांश  
संकट कȧ ĤकृǓत का अथ[ है, संचार का èवभाव । सचंार के èवभाव का मतलब है उसके वे 

गणु िजनसे सचंार कȧ पहचान होती है सचंार कȧ पहचान होती है । सचंार कȧ जǾरत मनçुय को आरàभ 
से रहȣ है । इसके ͧलए कुछ बǓुनयादȣ बातɅ जǾरȣ है । सचंार कȧ ĤͩĐया तब तक संभव नहȣ ंहै जब 
तक ͩक सचंार के ͧलए कोई संदेश न हो, संदेश को भेजने वाला न हो सदेंश को पाने वाला न हो और 
संदेश को भेजने का माÚयम न हो । सचंार ͩक जǾरत मनçुय के सामािजक होने कȧ पहचान है । यह 
मनçुयɉ के बीच पारèपǐरक संवाद और संबधं का माÚयम है । इसͧलए संचार ͩक ĤͩĐया मɅ मनçुय 
ͩक भौǓतक और बौͪƨक ¢मताओं का गहरा हाथ होता है सचंार इसके ǒबना न तो सभंव है और न 
हȣ उसकȧ कोई उपयोͬगता है । सचंार कȧ ĤͩĐया ले ͧ लए िजन माÚयमɉ कȧ जǾरत होती है वे भी संचार 
कȧ ĤकृǓत और ͪ वͬध को Ĥभाͪवत करते है इनमɅ उनकȧ तकनीकȧ ͪ वशेषताओं कȧ भूͧमका भी होती है। 
संचार Ĥौɮयोͬगकȧ के ͪ वकास का अÚययन इस Ǻिçट से अ×यतं मह×वपणू[ होता है । मुǑġत, Įåय, और 
Ǻæय माÚयमɉ मɅ उनकȧ तकनीकȧ ͪ वशेषताओं के साथ-साथ शÞदɉ, ÚवǓनयɉ और Ǻæयɉ कȧ शिÈत और 
सीमा को भी समझना जǾरȣ होता है । सचंार हमेशा साकेंǓतक Ǿपɉ मɅ होता है । साकेंǓतक Ǿप यथाथ[ 
के ĤǓतǓनͬधक Ǿप होते है । ये ĤǓतǓनͬधक Ǿप संदेश के अथ[ को Ĥभाͪवत करत ेहै। संचार कȧ ĤकृǓत 
और ͪवͬध को हम उÈत बातɉ के संदभ[ मɅ समझ सकत ेहै और इस इकाई मɅ हम इन सभी बातɉ कȧ 
चचा[ कर चकेु है ।  

11.7 शÞदावलȣ 
संकेत-संकेत के ͧलए संचार के ¢ेğ मɅ अंĒेजी शÞद 'कोड' शÞद का Ĥचलन है । Ĥ×येक शÞद 

ͩकसी न ͩ कसी वèत,ु िèथǓत, भाव या ͪ वचार का संकेत होता है । जब कोई कहता है, शेर । इस शÞद 
के कहने से हम समझ जाते है ͩक यह शेर नामक जानवर का उãलेख कर रहा है । शÞद का अथ[ 
समझना उसके ͪ वसंकेतीकरण करना है । सचंार मɅ सकेंतीकरण और ͪ वसकेंतीकरण कȧ ĤͩĐया Ǔनरंतर 
चलती रहती है । 

सांèकृǓतक अͧभåयिÈत -सचंार के ͧ लए िजन साकेंǓतक Ǿपɉ का Ĥयोग ͩ कया जाता है, उसका 
एक सामािजक इǓतहास होता है । हम शÞदɉ, ÚवǓनयɉ और Ǻæयɉ को ͧ सफ[  इस बात से नहȣं पहचानत े
ͩक वे ͩकस ĤǓतǓनͬध×व करते हɇ बिãक इस बात से भी ͩक उसके ĤǓतǓनͬध×व का इǓतहास Èया है। 
अंĒेजी शÞद 'य'ु के ͧलए ǑहÛदȣ मɅ तमु, आप और तू तीन Ĥयोग होते है । इन Ĥयोगɉ के पीछे इन 
शÞदɉ से जुड़ी सांèकृǓतक परंपरा है िजसको Úयान मɅ रखकर हȣ हम यह Ǔनण[य लेते हɇ ͩक कौन- से 
शÞद का इèतेमाल कब करना चाǑहए ।  

11.8 Ǔनबंधा×मक Ĥæन 
1. संचार कȧ ĤकृǓत को Ǔनधा[ǐरत करने वालȣ Ĥमुख बातɉ का उãलेख कȧिजए, िजनका संबधं सभी 

तरह के सचंार माÚयमɉ से हो । 
2. Įåय माÚयम कȧ ऐसी कौन-सी ͪ वशेषताएं हɇ िजनका अभाव मǑुġत माÚयमɉ मɅ साफ Ǒदखाई देता 

है । Èया इन ͪवशेषताओं कȧ पǓूत[ कȧ जा सकती है? कारण भी बताइए । 
3. संचार कȧ ͪवͬध से Èया ता×पय[ है और उसके ͪवͧभÛन प¢ɉ का उãलेख कȧिजए । 
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4. भारतीय नारȣ कȧ परंपरागत तèवीर पेश करने के ͧलए भारतीय ͩफãमɅ ͩकन सांकेǓतक Ǿपɉ का 
इèतेमाल करती है? आप एक सूची बनाइए । यǑद आपको एक èवतंğ, èवावलंबी और èवाͧभमानी 
èğी का ͬचğ Ǔनͧम[त करना हो तो आप ͩकन साकेंǓतक Ǿपɉ का इèतमेाल करɅगे?  

5. ͩकसी रेͫडयो नाटक को आधार बनाकर बताइए ͩक उसमɅ ऐसी कौन सी ͪवशेषताएं है जो ͧसनेमा 
या टेलȣͪवजन पर Ĥèततु कथा ͩफãमɉ मɅ नहȣं होती । 

6. संͯ¢Üत ǑटÜपͨणयाँ ͧलͨखए (ͩकÛहȣं दो पर) 
(अ) सचंार कȧ ĤकृǓत और ͪवͬध का अंत संबधं 
(ब) संचार कȧ नई Ĥौɮयोͬगकȧ 
(स) सचंार से जनसचंार तक 
(द) सांकेǓतक Ǿपɉ के माÚयम से सचंार 
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इकाई 12 संचार के Ĥकार, åयिÈत और जनसंचार  
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
12.0 उƧेæय 
12.1 Ĥèतावना 
12.2 संचार के Ĥकार 

12.2.1 संĤेषण कȧ ĤकृǓत के आधार पर 
12.2.2 माÚयम के आधार पर 
12.2.3 मानव सचंार के आधार पर 
12.2.4 उƧेæय के आधार पर 

12.3 åयिÈत और जनसचंार 
12.3.1 जनसंचार का ͪवकास और मनçुय 
12.3.2 जनसंचार और समाज 
12.3.3 जनसंचार और åयिÈत 

12.4 साराशं 
12.5 कुछ उपयोगी पèुतकɅ  

12.0 उƧेæय 
'जनसंचार के ͧसƨातं पाɫĐम कȧ यह इकाई 12 है । इससे पहले कȧ इकाई मɅ आपने सचंार 

कȧ ĤकृǓत और ͪ वͬध का अÚययन ͩ कया था । हमने इस बात पर ͪ वचार ͩ कया था ͩ क सचंार कȧ ĤकृǓत 
ͩकस तरह कȧ होती है । वे कौन सी बातɅ है जो सचंार कȧ ĤकृǓत को Ĥभाͪवत करती है और सचंार 
ͩकस ͪवͬध से संĤेͪषत होता है । इस इकाई मɅ हम सचंार के Ĥकार और åयिÈत से सचंार के संबधं 
का अÚययन करɅगे । इस इकाई को पढ़ने के बाद आप- 
 संचार के ͪवͧभÛन Ĥकारɉ का £ान ĤाÜत कर सकɅ गे । 
 संचार और åयिÈत के पारèपǐरक संबधंɉ को समझ सकɅ गे । 
 जनसंचार और समाज एक दसूरे से ͩकस तरह जुड़े हु ए, इस तØय को आसानी से जान पाएंगे । 
 मनçुय के ͪवकास के साथ हȣ जनसचंार का ͪवकास होता है । इस तØय से पǐरͬचत हो सकɅ गे। 

12.1 Ĥèतावना  
जनसंचार के ͧ सƨातं का अÚययन करते हु ए हम सचंार से संबंͬ धत कई पहलुओं का अÚययन 

करते हɇ । इनमɅ से दो पहलू ĤकृǓत और ͪवͬध के बारे मɅ आप अÛय इकाई मɅ पद चुके है । जनसंचार 
के बारे मɅ कोई भी अÚययन तब तक अधूरा है जब तक ͩक आप उसकȧ ĤकृǓत को न समझɅ । इसी 
Ĥकार यह भी जǾरȣ है ͩक हम संचार कȧ ͪवͬध, Èया है इसको भी अÍछȤ तरह समझ लɅ । हमने पवू[ 
कȧ इकाई मɅ बताया था ͩक सचंार कȧ ĤकृǓत का अथ[ है, सचंार का èवभाव । सचंार के èवभाव का 
मतलब है उसके वे गणु िजनसे सचंार कȧ पहचान होती है । संचार कȧ जǾरत मनçुय को आरंभ से 
रहȣ है । इसके ͧलए कुछ बǓुनयादȣ बातɅ जǾरȣ है । संचार कȧ ĤͩĐया तब तक सभंव नहȣं है जब तक 
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ͩक सचंार के ͧलए कोई संदेश न हो, संदेश को भेजने वाला न हो, संदेश को पाने वाला न हो और 
संदेश को भेजने का माÚयम न हो । संचार कȧ जǾरत मनçुय के सामािजक होने कȧ पहचान है । यह 
मनçुयɉ के बीच पारèपǐरक संवाद और संबधं का माÚयम है । इसͧलए सचंार कȧ ĤͩĐया मɅ मनçुय 
कȧ भौǓतक और बौͪƨक ¢मताओं का गहरा हाथ होता है । सचंार इसके ǒबना न तो संभव है न उसकȧ 
कोई उपयोͬगता है । संचार कȧ ĤͩĐया के ͧ लए िजन माÚयमɉ कȧ जǾरत होती है वे भी सचंार कȧ ĤकृǓत 
और ͪवͬध को Ĥभाͪवत करत ेहɇ । इनमɅ उनकȧ तकनीकȧ ͪवशषेताओं कȧ भूͧमका भी होती है । 'संचार 
Ĥौɮयोͬगकȧ का ͪवकास अÚययन' इस Ǻिçट से अ×यतं मह×वपणू[ होता है । मुǑġत, Įåय और Ǻæय 
माÚयमɉ मɅ उनकȧ तकनीकȧ ͪ वशेषताओं के साथ-साथ शÞदɉ, ÚवǓनयɉ और Ǻæयɉ कȧ शिÈत और सीमा 
को भी समझना जǾरȣ होता है । सचंार हमेशा सांकेǓतक Ǿपɉ मɅ होता है । सांकेǓतक Ǿप यथाथ[ के 
ĤǓतǓनͬधक Ǿप होते हɇ । ये ĤǓतǓनͬधक Ǿप संदेश के अथ[ को Ĥभाͪवत करते हɇ ।  

संचार कȧ ĤकृǓत और ͪवͬध से संबंͬ धत इन बातɉ के बाद अब हम इस इकाई मɅ हम सचंार 
के Ĥकार और संचार और åयिÈत के संबधंɉ के बारे मɅ जानकारȣ ĤाÜत करɅगे । सचंार के Ĥकार का 
Ǔनधा[रण कई आधारɉ पर ͩकया जा सकता है । आमतौर पर सचंार दो तरह के होते हɇ । एक तरह का 
संचार वह होता है जो एकतरफा होता है जैसे टेलȣͪवजन, रेͫडयो ͧसनेमा, अखबार आǑद ऐसे माÚयम 
है जो आमतौर पर एकतरफा माÚयम है जबͩक टेलȣफोन, ई-मेल, फैÈस आǑद ऐसे माÚयम हɇ िजÛहɅ 
हम दतुरफा माÚयम कह सकते हɇ । इस Ĥकार ͪ वभाजन का एक आधार यह हो सकता है ͩ क वह ͩकसी 
Ǿप मɅ हमɅ संदेश को संĤेͪषत करता है । मǑुġत सामĒी के Ǿप मɅ, ÚवǓन के Ǿप मɅ या Ǻæय और ÚवǓन 
दोनɉ Ǿपɉ मɅ । इसी से सचंार कȧ Ĥौɮयोͬगकȧ का भी Ǔनधा[रण होता है । सचंार के Ĥकार का तीसरा 
आधार यह हो सकता है ͩक उसमɅ ͩकस तरह का मानव सचंार åयÈत हो रहा है । अगर हम मानव 
संचार के अब तक के ͪवकास पर रोशनी डालɅ तो हम समझ सकत ेहɇ ͩक मानव सचंार मɅ लगातार 
ͪवकास होता है और उसमɅ ऐसे पǐरवत[न होत ेरहे हɇ िजÛहɅ हम अलग से पहचान सकते हɇ । सचंार 
के Ĥकार का चौथा आधार यह हो सकता है ͩ क वह ͩ कन उƧेæयɉ के ͧ लए ĤयÈुत हो रहा है । इस Ĥकार 
संचार के Ĥकार के कई आधार हो सकते हɇ । हम यहां इन आधारɉ कȧ जानकारȣ ĤाÜत करɅगे । 

संचार मनçुय के ͧलए है और मानव सßयता का आज तक का इǓतहास मनçुय कȧ बौͪƨक 
और शारȣǐरक ¢मता का पǐरणाम है । मनçुय एक सामािजक Ĥाणी है लेͩकन वह अपने मɅ एक èवतंğ 
इकाई भी है । संचार का मनçुय के साथ संबधं दोनɉ Ǿपɉ मɅ होता है - åयिÈत के Ǿप मɅ भी और सामािजक 
Ǿप मɅ भी । इस इकाई मɅ हम इन दोनɉ प¢ɉ के बारे मɅ और उनके पारèपǐरक Ĥभावɉ के बारे मɅ ͪ वचार 
करɅगे ।  

12.2 संचार के Ĥकार  
संचार के बारे मɅ अÚययन करते हु ए आपने यह जǾर जानकारȣ हाͧसल कȧ होगी ͩक सचंार 

कȧ आवæयकता मनçुय को इसͧलए हु ई Èयɉͩक वह अपनी हȣ तरह के दसूरे लोगɉ से संवाद करना चाहता 
था । भाषा कȧ खोज इसी ĤͩĐया मɅ हु ई । लेͩकन मनçुय कȧ गǓतͪवͬधयां जसेै-जैसे बढ़ती गई उसको 
अंजाम देने के ͧलए उसके पास साधन भी बढ़ते गए । ये साधन उ×पादन से संबंͬ धत थे, पǐरवहन से 
संबंͬ धत थे, रहन-सहन से संबंͬ धत थे । कहने का ता×पय[ यह है ͩक जीवन के हर ¢ेğ से संबंͬ धत 
थे । मानव गǓतͪवͬधयɉ के ͪवèतार ने सचंार कȧ जǾरत को बढ़ा Ǒदया । इसी Đम मɅ कई तरह के 



67 
 

संचार के साधन सामने आए । मानव गǓतͪवͬधयɉ मɅ ͪवèतार का संबधं सचंार के ͪवकास से है । एक 
तो मनçुय का एक èथान से दसूरे èथान आना-जाना । दसूरा, वèतुओं का एक èथान से दसूरे èथान 
भेजा जाना । जब åयिÈत एक जगह से दसूरȣ जगह जाता है और अपने घर लौटना उसके ͧ लए जãदȣ 
संभव नहȣं होता तो उसके ͧलए यह जǾरȣ हो जाता है ͩक वह अपने घर के लोगɉ से और घर के लोग 
उससे संपक[  कर सकɅ  ताͩक दोनɉ को एक दसूरे कȧ कुशल¢ेम कȧ जानकारȣ ͧमलती रहे । इसी Ĥकार 
जब एक èथान से दसूरे èथान पर सामान भेजा जाता है तो उससे åयापाǐरक गǓतͪवͬधयɉ का ͪ वèतार 
होता है । इन गǓतͪवͬधयɉ को सचुाǾ Ǿप से चलाने के ͧलए यह जǾरȣ हो जाता है ͩक सचंार के ऐसे 
साधन उपलÞध हɉ जो उनमɅ मदद करे । åयावसाǓयक गǓतͪवͬधयɉ के ͪवèतार का संबधं राजनीǓत से 
भी होता है और संचार के साधनɉ के ͪ वकास मɅ राजनीǓतक गǓतͪवͬधयɉ कȧ भी मह×वपणू[ भूͧमका होती 
है । 

मनçुय कȧ सांèकृǓतक गǓतͪवͬधयɉ का संबधं भी सचंार से बहु त गहरा है । ͧश¢ा, मनोरंजन 
और रचना×मक गǓतͪवͬधयɉ मɅ सचंार के साधनɉ के उपयोग से हम सभी पǐरͬचत हɇ । आज ͪĤटं मीͫडया 
हȣ नहȣं रेͫडयो, टेलȣͪवजन, टेलȣफोन, इंटरनेट आǑद का भी ͧश¢ा Ĥदान करने के माÚयम के Ǿप मɅ 
ĤयÈुत होता है । इसी Ĥकार मनोरंजन के साधन के Ǿप मɅ ͧसनेमा, रेͫडयो, टेलȣͪवजन आǑद कȧ भूͧमका 
से कौन अपǐरͬचत है । कहने का ता×पय[ यह है ͩ क सचंार के साधनɉ के जो ͪ वͪवध Ǿप आज उपलÞध 
हɇ वे उन नई जǾरतɉ के पǐरणाम हɇ िजÛहɅ इस नए यगु ने पदैा ͩकया है । लेͩकन सचंार के ͪवͪवध 
Ĥकार इसीͧलए सभंव हो सके Èयɉͩक ͪव£ान और तकनीकȧ के ͪवकास ने इÛहɅ सभंव बनाया । 

12.2.1 संĤेषण कȧ ĤकृǓत के आधार पर 

संचार के Ĥकार का Ǔनधा[रण सबसे पहले हम संĤेषण कȧ ĤकृǓत के आधार पर कर सकते हɇ। 
संĤेषण कȧ ĤकृǓत से ता×पय[ यह है ͩक वह ͩकन के बीच और ͩकस तरह से ͩकया जा रहा है । हमने 
'संचार-जनसचंार : अवधारणा एव ंèवǾप ' इकाई मɅ संĤेषण या सचंार कȧ चार तरह कȧ ĤकृǓत का 
उãलेख ͩकया था । अंतवयैिÈतक सचंार, अंतर वयैिÈतक सचंार, लघ ुसंचार और जनसचंार । 
अंतवयैिÈतक सचंार (Intrapersonal Communication) उस संचार को कहत ेहɇ जो बाहरȣ सचंार 
से पवू[ मनçुय अपने आप से करता है । जब वह ͩकसी तरह कȧ बात दसूरे से कहता है या वह कुछ 
करना चाहता है तो उससे पहले उसके मिèतçक मɅ एक तरह कȧ सचंार ĤͩĐया चलती है । वह अपने 
आप से पछूता है ͩ क उसे यह काम करना चाǑहए या नहȣं और Èयɉ । इसी तरह से काम को कैसे अजंाम 
देना है इसके बारे मɅ भी वह तय करता है । यह सब काम अतंवयैिÈतक संचार कहलाता है । लेͩकन 
जैसे हȣ वह दसूरे åयिÈत के साथ संवाद èथाͪपत करता है और उस तक अपना संदेश पहु ंचता है और 
उसके संदेश को ĤाÜत कर वह वापस अपना जबाव उस तक पहु ंचाता है, तो उसे हम अंतर वयैिÈतक 
संचार (Intra personal Communication) कहते हɇ । लेͩकन सचार जब दो से Ïयादा लोगɉ के 
बीच हो, मसलन, ऐसी संगोçठȤ िजसमɅ दस-बीस या तीस तक लोग हɉ और वे ͩकसी ͪ वषय पर बातचीत 
कर रहे हɉ तो इस तरह का सचंार लघ ुसमूह सचंार कहलाएगा । इस तरह के सचंार मɅ आमतौर पर 
एक समय मɅ एक åयिÈत हȣ बोलता है और दसूरे लोग सुनते हɇ । एक के चपु रहने पर दसूरे åयिÈत 
बोलते हɇ । लेͩकन जब संचार कȧ ĤͩĐया मɅ सैकड़ɉ, हजारɉ लाखɉ या करोड़ɉ लोग शाͧमल हɉ तो उसे 
हम जनसचंार कहɅगे । आमतौर पर सचंार का यह Ĥकार एक तरफा होता है । इसमɅ संदेश संĤेͪषत 
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करने वाला संदेश ĤाÜत करने वाले के åयिÈतगत संपक[  मɅ नहȣं आता और इसी कारण इसे ǓनवयैिÈतक 
संचार (Impersonal Communication) भी कहते हɇ । इस Ĥकार संĤेषण कȧ ĤकृǓत के आधार 
पर हम सचंार का ͪवभाजन कर सकते हɇ । 

संचार के इन चारɉ Ĥकारɉ को हम दो भागɉ मɅ बांट सकते हɇ । वयैिÈतक सचंार और ǓनवयैिÈतक 
संचार । वयैिÈतक सचंार का अथ[ है वह संचार िजसमɅ सचंार मɅ शाͧमल लोगɉ का एक दसूरे के साथ 
Ǔनजी संवाद और सपंक[  होता है । मसलन, टेलȣफोन पर जब हम अपने भाई या दोèत से बात करत े
हɇ तो वह वयैिÈतक सचंार के अतंग[त हȣ आएगा Èयɉͩक यहा ंदोनɉ åयिÈत एक दसूरे से åयिÈतगत 
Ǿप मɅ पǐरͬचत हɇ । लेͩकन जब हम रेͫडयो से समाचार सुनत ेहɇ या टेलȣͪवजन पर धारावाǑहक देखत े
हɇ या ͧसनेमाघर मɅ ͩफãम देखत ेहɇ तो यह संचार ǓनवयैिÈतक होता है । Èयɉͩक यहां सदेंश का Ĥेषक 
यह नहȣं जानता ͩक उसका संदेश ͩकन तक पहु ंचा रहा है और वे कौन लोग हɇ । सभी तरह के जनसचंार 
माÚयम ǓनवयैिÈतक सचंार के Ĥकार के अंतग[त आत े। लेͩकन इसका अथ[ यह नहȣ ंहै ͩक इनमɅ 
åयिÈतगत संपक[  कȧ सभंावना नहȣं होती । अब रेͫडयो और टेलȣͪवजन पर ऐसे काय[Đम आने लगे हɇ 
िजनमɅ लोग काय[Đम के बीच फोन करके संदेश का Ĥेषण करने वाले से संपक[  कर सकते हɇ । इस 
सुͪवधा के बावजूद हम इÛहɅ ǓनवयैिÈतक माÚयम हȣ मानɅगे Èयɉͩक यहां वयैिÈतक संपक[  अ×यतं सीͧमत 
होता है । और साथ हȣ दोनɉ प¢ɉ मɅ वसैी Ǔनकटता नहȣं होती जो वयैिÈतक सचंार मɅ होती  

12.2.2 माÚयम के आधार पर 

संचार के Ĥकार का Ǔनधा[रण का दसूरा आधार माÚयम हो सकता है । माÚयम से ता×पय[ यह 
है ͩक सचंार को ͩकस Ǿप मɅ भेजा जा रहा है । ͧलͨखत Ǿप मɅ, आवाज के Ǿप मɅ या Ǻæय के Ǿप 
मɅ । संचार के ये तीनɉ Ǿप Ĥाक् आधुǓनक यगु मɅ भी मौजूद थे लेͩकन आधुǓनक यगु मɅ इनके ऐसे 
Ǿप सामने आए िजसके कारण सचंार के साधन åयापक जन तक एक साथ संĤेͪषत हो सके । ͧलͪप 
के इèतेमाल के साथ ͧ लखकर संदेश भेजने का चलन आरंभ हो गया था । इसी Ĥकार ͬ चğɉ का Ĥयोग 
भी संदेश को भेजने और आगे के यगुɉ के लोगɉ के ͧलए सुरͯ¢त रखने के ͧलए ͩकया जाने लगा था। 
यह एक माने मɅ Ǻæय माÚयम का हȣ Ĥाक् Ǿप था और बातचीत के जǐरए संदेश का आदान- Ĥदान 
तो इन दोनɉ से पहले से Ĥचͧलत है िजसे संचार का Įåय Ǿप कहा जा सकता है । लेͩकन आज जब 
हम मुǑġत, Įåय और Ǻæय कȧ बात करते हɇ तो हम उन नए माÚयमɉ कȧ बात कर रहे हɇ जो आधुǓनक 
यगु मɅ अÛवेͪषत हु ए । हम तीनɉ माÚयमɉ कȧ चचा[ सं¢ेप मɅ यहां करɅगे । 
मुǑġत माÚयम 

मुǑġत माÚयम कȧ शǽुआत इसͧलए ममुͩकन हो सकȧ Èयɉͩक छापाखाने के यğं कȧ खोज कर 
लȣ गई थी । छापने कȧ शुǾआत सबसे पहले Êयारहवीं सदȣ मɅ चीन मɅ हु ई थी लेͩकन åयापक पमैाने 
पर छपाई का काम उÛनीसवीं सदȣ मɅ शǽु हुआ । मुġण कȧ इस नई Ĥणालȣ का लाभ यह था ͩ क ͧ लखी 
हु ई सामĒी कȧ कम समय मɅ कई गनुा अͬधक ĤǓतया ंबनाई जा सकती थी और उÛहɅ लंबे समय के 
ͧलए सुरͯ¢त रखा जा सकता था । इसमɅ कम मानव Įम åयय करके अͬधक उ×पाद ĤाÜत ͩकया जा 
सकता था । ͪĤǑंटगं Ĥेस के आगमन ने हȣ यह संभव बनाया ͩक समाचारपğɉ का Ĥकाशन आरंभ हो। 
लेͩकन इसके साथ दो और चीजɉ ने भी समाचारपğ के ͧलए अनकूुल पǐरिèथǓतयां बनाई । एक तो 
पǐरवहन के तजे साधनɉ का आगमन और दसूरे तार ɮवारा एक èथान के समाचारɉ को दसूरे èथान 
अͬधक तीĭता और कम समय मɅ भेज सकना । यहȣ वजह है ͩ क समाचारपğɉ को दरू-दरू के समाचार 
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तेजी से ĤाÜत होने लगे । साथ हȣ, मुǑġत समाचारपğɉ को पǐरवहन के तेज साधनɉ (रेलगाड़ी, मोटरकार, 
भाप इंजन से चलने वाले जहाज आǑद) ɮवारा एक èथान से दसूरे èथान भेजा जाना मुमͩकन हुआ। 

समाचारपğ, पǒğकाएं, ͩकताबɅ आǑद का Ĥकाशन होने से भाषा के èवǾप पर भी असर पड़ा। 
लेखन के ͧलए अब पɮय के èथान पर गɮय का अͬधक Ĥयोग ͩकया जाने लगा Èयɉͩक अब ͧलखे 
हु ए को रट कर याद रखने कȧ जǾरत नहȣ ंरहȣ । गɮय के अͬधक Ĥयोग ने गɮय कȧ नई ͪवधाओं 
के ͧलए जमीन तैयार कȧ । कहानी, उपÛयास, Ǔनबधं, रेखाͬचğ, संèमरण, आ×मकथा, याğा व×ृतांत, 
जीवनी आǑद कई गɮय ͪ वधाएं सामने आई । यहȣ नहȣं कͪवताओं का ͧ शãपगत ढाचंा भी बदला । अब 
कͪवता मɅ छंदबƨता कȧ बजाए छंद मुिÈत पर जोर Ǒदया जाने लगा ।  

पğ-पǒğका और ͩ कताब के åयापक Ĥसार ने सूचना, ͧश¢ा, साǑह×य और £ान-ͪव£ान के 
Ĥसार मɅ अहम भूͧमका Ǔनभाई है । जो चीजɅ पहले समाज के बहु त छोटे से Ǒहèसे तक हȣ सीͧमत 
थी वे अब åयापक जन समदुाय तक पहु ंचने लगी । लोकतािÛğक समाज कȧ सफलता ऐसे समाज 
मɅ हȣ संभव हो सकती है जहां जनता जागǾक हो और िजसे यह पता हो ͩक उसके देश मɅ और 
दǓुनया मɅ Èया और Èयɉ हो रहा है । जनता को जागǾक बनाने मɅ समाचार पğɉ ͩ क ͩकतनी भूͧमका 
रहȣ है इसे यहाँ दोहराने ͩ क जǾरत नहȣं है । भारत मɅ भी अंĒेजɉ के ͪ वǽƨ संघष[ मɅ Ĥेस ͩक भूͧमका 
का ऐǓतहाͧसक मह×व रहा है । 

मुġण कȧ तकनीक मɅ अब काफȧ पǐरवत[न आ चकुा है । मुġण कȧ तकनीक कȧ शǽुआत सबसे 
पहले साचंɉ के Ǿप मɅ हु ई थी । बाद मɅ टाइप अ¢रɉ का Ĥयोग ͩकया जाने लगा । छापने कȧ मशीन 
को परै से चलाया जाता था । बाद मɅ उसे ǒबजलȣ से चलाया जाने लगा आज ͪĤǑंटगं कȧ परूȣ ĤͩĐया 
बदल चुकȧ है । अब लेसर ͪवͬध का Ĥयोग होता है और छापने कȧ गणुव×ता और गǓत दोनɉ मɅ कई 
गनुा Ïयादा तरÈकȧ हो चुकȧ हȣ । मुġण मɅ उपĒह कȧ जो भूͧमका है उससे आप अÍछȤ तरह पǐरͬचत 
हɇ ? इंटरनेट, इमेल ने आज भूगोल कȧ सीमा को समाÜत कर एक देश को दसूरे देश से जोड़ Ǒदया 
है। 
Įåय माÚयम 

Įåय माÚयम कȧ शरुाआत रेͫडयो के Ǿप मɅ हȣ हु ई । ͪ वɮयतु तरंगɉ के माÚयम से एक èथान 
पर को भंडाǐरत कर उसे दसूरे èथान पर भेजा जाता है जहां ये ͪ वɮयतु तरंगɅ वापस आवाज मɅ Ǿपांतǐरत 
होती है । यहȣ तकनीक टेलȣफोन मɅ भी इèतमेाल होती है । आवाज के माÚयम से संदेश को एक खास 
दरूȣ तक हȣ भेजा जा सकता है । लेͩकन रेͫडयो ने अब आवाज को मनचाहȣ दǐूरयɉ पर भेजना ममुͩकन 
बना Ǒदया । यह काम त×काल भी ͩकया जा सकता है और लबें समय तक आवाज को भडंाǐरत ͩकया 
जा सकता है । मसलन, जब हम रेͫडयो पर समाचार सुनते हɇ तो आमतौर पर वे समाचार उसी समय 
पढ़े जा होते हɇ । और रेͫडयो èटेशन से हमारे रेͫडयो सेट तक पहु ंचते है । हम ठȤक उसी समय उस 
समाचार को साथ-साथ सुन रहे होत ेहɇ । लेͩकन जो ͩफãमी गीत हम अपने रेͫडयो पर सुनत ेहɇ वह 
काफȧ पहले ǐरकाड[ ͩकया गया होता है । यह ǐरकाड[ एक खास ͪवͬध से ͩकया जाता है । िजस टेप 
या ͫडèक पर आवाज को ǐरकाड[ ͩकया जाता है, उसे जब चलाया जाता है तो उसमɅ अंͩकत आवाज 
हमɅ सुनाई देने लगती है । यह टेप और ͫडèक लंबे समय तक उस अंͩकत आवाज को सुरͯ¢त रखती 
है । इस Ĥकार नए Įåय माÚयमɉ ने आवाज को हजारɉ मील दरूȣ तक भेजना, उसे लंबे समय तक 
सुरͯ¢त रखना और उस आवाज कȧ ĤǓतͧलͪपयां तैयार करना संभव बनाया । 
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आवाज को संĤेͪषत करने और सरुͯ¢त रखने कȧ इन तकनीकȧ खोजɉ ने सचंार के ¢ेğ पर 
जबद[èत असर डाला । वयैिÈतक सचंार के ¢ेğ मɅ टेलȣफोन ने हȣ यह ममुͩकन बनाया है ͩक कोई भी 
åयिÈत अपने पǐरͬचत, संगे-संबधंी और ͧमğ से सीधे बात कर सकता है । वह चाहे िजतनी दरूȣ पर 
Èयɉ न हो । टेलȣफोन के कारण हȣ एक èथान से दसूरे èथान संदेशɉ का भेजा जाना इतना आसान 
हो गया ͩक उसका असर åयावसाǓयक और राजनीǓतक जगत पर देखा जा सकता है । एक जगह कȧ 
राजनीǓतक-आͬथ[क गǓतͪवͬधयɉ का असर दसूरȣ जगह पर लगभग साथ-साथ पड़ने लगा है । शेयर माकȶ ट 
कȧ गǓतͪवͬधयां आज परूȣ दǓुनया मɅ लगभग एक दसूरे पर अपना असर डालते हु ए तय होती है । रेͫडयो 
और टेलȣफोन का उपयोग यƨु के समय, ĤाकृǓतक ͪवपदा के समय और ऐसे ͩकसी भी समय ͩकया 
जाता है जब जãदȣ से जãदȣ सचूना पहुचंाना जǾरȣ हो । 

Ēाहम बेल ने 1876 मɅ पहलȣ बार टेलȣफोन का उपयोग संदेश भेजने के ͧलए ͩकया था और 
माकȾनी ने 1 छ 95 मɅ रेͫडयो से संदेश संĤेͪषत ͩकया था । आज सौ साल बाद टेलȣफोन और रेͫडयो 
कȧ तकनीक मɅ काफȧ बदलाव आ गया है । अब टेलȣफोन के ͧलए तारɉ कȧ जǾरत ͩ कसी भी èतर पर 
नहȣं रहȣ । टेलȣफोन को अब कहȣं पर भी उपयोग मɅ लाया जा सकता है । यहȣ नहȣं अब टेलȣफोन के 
माÚयम का उपयोग ͧ सफ[  आवाज को भेजने के ͧ लए हȣ नहȣं बिãक मुǑġत सामĒी और Ǻæय को भेजने 
के ͧलए भी ͩकया जा सकता है । इसी Ĥकार रेͫडयो का सजंाल भी काफȧ फैल चकुा है । ǒबना ǒबजलȣ 
से चलने वाले Ěांिजèटर को कहȣं भी ले जाया जा सकता है । Įåय माÚयमɉ कȧ इसी ͪ वशेषता के कारण 
वाययुानɉ का पǐरवहन ͪवकͧसत हो सका है । वाययुानɉ के ͧलए यह जǾरȣ है ͩक वे रेͫडयो के माÚयम 
से अपनी गǓतͪवͬधयɉ कȧ सूचना भ-ूिèथत èटेशन पर भेजते रहɅ और उनसे जǾरȣ संदेश ĤाÜत करत े
रहɅ । यहȣ नहȣं पØृवी से लाखɉ मील दरू उड़ कर जाने वाले अतंǐर¢ यानɉ के ͧलए भी रेͫडयो के दारा 
पØृवी से संपक[  बनाये रखना जǾरȣ होता है । 

रेͫडयो एक जनसचंार माÚयम है । इसने सचूना, ͧश¢ा और मनोरंजन के ¢ेğ को काफȧ दरू 
तक Ĥभाͪवत ͩ कया है । रेͫडयɉ ɮवारा समाचार को Ïयादा जãदȣ और Ïयादा बडी आबादȣ तक पहु ंचाना 
संभव हो सका है । रेͫडयो ने हȣ गीतɉ और संगीत के ͪ वͪवध Ǿपɉ को जन-जन तक पहु ंचाया है । रेͫडयो 
ने साǑह×य कȧ नई ͪवधाओं को जÛम Ǒदया है । मसलन, नाटक कȧ एक ͪवधा रेͫडयो नाटक रेͫडयो 
के कारण हȣ ममुͩकन हो सकȧ है । इसी Ĥकार रेͫडयो से ͪवͧभÛन ͪवषयɉ पर वाता[एं, मह×वपणू[ लोगɉ 
के सा¢ा×कार और मह×वपणू[ ͪवषयɉ पर जानकारȣ आम आदमी तक पहु ंचाई जा सकती है । रेͫडयो 
के कारण वे èथानीय ĤǓतभाएं सामने आई हɇ िजनको अÛयथा अपनी ĤǓतभा को Ĥकट करने के ͧलए 
मंच ͧ मलना मुिæकल था । रेͫडयो ने अनौपचाǐरक ͧ श¢ा मɅ भी मह×वपणू[ योगदान ͩ कया है । èवाèØय, 
नागǐरक सेवाओं, सामािजक समèयाओं और दसूरे मसलɉ पर लोगɉ को जागǾक और ͧशͯ¢त करने 
मɅ रेͫडयो मह×वपणू[ भूͧमका Ǔनभाता है । हालांͩक टेलȣͪवजन के आगमन ने रेͫडयो के Ĥसारण को 
Ĥभाͪवत ͩकया है । लेͩकन भारत जसेै तीसरȣ दǓुनया के देशɉ मɅ यह अब भी सचंार का अ×यतं मह×वपणू[ 
माÚयम है । 
Ǻæय माÚयम 

माÚयम कȧ Ǻिçट से संचार का तीसरा Ĥकार Ǻæय माÚयम है । इसके अंतग[त दो माÚयम 
अ×यतं लोकͪĤय हɇ - ͧसनेमा और टेलȣͪवजन । ͧ सनेमा का आͪवçकार उÛनीसवी ंसदȣ के आͨखरȣ दशक 
मɅ हुआ था और टेलȣͪवजन बीसवीं सदȣ के चौथे दशक मɅ । ͧ सनेमा से पहले फोटोĒाफȧ का आͪवçकार 



71 
 

हो चकुा था और िजसका इèतेमाल अखबारɉ मɅ ͩकया जाने लगा था । इसी िèथर फोटोĒाफȧ को गǓतशील 
फोटोĒाफȧ मɅ ͪ वकͧसत करने के Đम मɅ हȣ ͧ सनेमा माÚयम कȧ खोज हु ई । ͧ सनेमा लगभग तीस सालɉ 
तक ǒबना आवाज का रहा । लेͩकन बाद मɅ उसमɅ आवाज को शाͧमल करना सभंव हो गया । इसी Ĥकार 
पहले ͩफãमɅ ͧसफ[  æवेत- æयाम होती थी लेͩकन बाद मɅ वह रंगीन होने लगी । ͩफãम बनाने मɅ काफȧ 
पसैा लगता है और उसके Ĥदश[न के ͧलए खास तरह के ͬथएटर कȧ जǾरत होती है िजसमɅ ĤोजेÈटर 
के माÚयम से ͩफãमɅ Ǒदखाई जाती है । इसͧलए ͩफãमɉ का उपयोग मनोरंजन के ͧलए अͬधक ͩकया 
गया और सचूना व ͧश¢ा के ͧलए कम । हालांͩक व×ृतͬचğɉ, समाचार ͩफãमɉ और काटू[न ͩफãमɉ के 
माÚयम से इसने सचूना और ͧश¢ा के काय[ मɅ भी योगदान ͩकया । ͧसनेमा का माÚयम महंगा होत े
हु ए भी उसका साव[जǓनक Ĥदश[न उतना महंगा नहȣ ंहोता । ĤǓत åयिÈत एक Ǔनिæचत राͧश का Ǒटकट 
लेकर ͩ फãम Ĥदश[न के ͧ सलͧसले ने उसे आम आदमी के ͧ लए मनोरंजन का सलुभ साधन बना Ǒदया। 

ͧसनेमा का Ĥदश[न साव[जǓनक Ǿप मे हȣ सभंव होने के कारण उसको देखने के ͧलए लोगɉ 
को समय Ǔनकालकर ͧसनेमा घर तक जाना होता है । लेͩकन टेलȣͪवजन के आͪवçकार ने उसे रेͫडयो 
कȧ तरह घर-घर मɅ सलुभ बना Ǒदया । टेलȣͪवजन के छोटे से सेट पर लोग अपने घर के Ĝाइंग Ǿम 
मɅ बठैकर Ǻæय माÚयमɉ का आनÛद लेने लगे । टेलȣͪवजन ने ͧ सनेमा कȧ सीमाओं को भी तोड़ा । अब 
आवाज कȧ तरह ͪवɮयतु तरंगɉ के माÚयम से Ǻæय भी समय और èथान कȧ सीमा लांघकर दǓुनया 
के ͩकसी भी Ǒहèसे मɅ पहु ंचने लगे । हाँकȧ, ͩĐकेट या ͩकसी भी मह×वपणू[ खेल घटना को िजसका 
लोग पहले आंखɉ देखा ͪववरण रेͫडयो के माÚयम से सुनते थे, अब वे उÛहɅ वसेै हȣ देखने लगे जैसे 
वे उनके आंखɉ के सामने घǑटत हो रहȣ हɉ । टेलȣͪवजन का उपयोग सचूना और ͧश¢ा के ͧलए भी 
ͩकया जाने लगा । आज टेलȣͪवजन के सैकड़ɉ चैनल उपलÞध हɇ । ये अलग- अलग भाषाओं मɅ और 
अलग-अलग ͪवषयɉ से संबंͬ धत हɇ । समाचारɉ के ͧलए अलग, खेलकूद के ͧलए अलग, मनोरंजन के 
ͧलए अलग, ͧश¢ा और £ान के ͧलए अलग । 

ͧसनेमा ने यǑद कथा×मक ͩफãमɉ कȧ एक अ×यतं मह×वपणू[ Ǻæय ͪवधा कȧ शुǽआत कȧ जो 
रंगमचं पर Ĥèतुत ͩकए जाने वाले नाटकɉ का समय, èथान और ͩĐया तीनɉ Ǻिçटयɉ से ĐांǓतकारȣ 
Ǿपांतरण था तो टेलȣͪवजन ने महȣनɉ और सालɉ तक लगातार चलने वाले धारावाǑहक कथानकɉ कȧ 
शǾुआत कȧ जो नाटकɉ और ͩ फãमɉ से काफȧ अलग है । आज ये धारावाǑहक दǓुनया भर मɅ मनोरंजन 
कȧ सवा[ͬधक लोकͪĤय ͪवधा बन गयी है । टेलȣͪवजन अब महंगा माÚयम नहȣं रहा है । भारत जैसे 
देश मɅ वह लगभग सभी Ǔनàन मÚयवगȸय पǐरवारɉ तक अपनी पहु ंच बना चुका है । 

मुǑġत, Įåय और Ǻæय तीनɉ माÚयम जो आधुǓनक पूजंीवादȣ ͪ वकास के दौर मɅ जन माÚयमɉ 
के Ǿप मɅ ͪवकͧसत हु ए आज एक नए यगु मɅ Ĥवेश कर चकेु हɇ । कंÜयटूर और इंटरनेट ने इन तीनɉ 
माÚयम को एक हȣ जगह उपलÞध करा Ǒदया है । उपĒह और ͫडिजटल Ĥणालȣ ने इन तीनɉ माÚयमɉ 
मɅ अब तक जो भी तकनीकȧ उपलिÞधयां हु ई हɇ उन तक मनçुय कȧ पहु ंच आसान बना दȣ है । अब 
टेलȣफोन के माÚयम से इंटरनेट से कंÜयटूर और टेलȣͪवजन को जोड़ा जा सकता है और इनके ɮवारा 
मुǑġत, Įåय और Ǻæय तीनɉ तरह के संदेशɉ का आदान-Ĥदान दǓुनया के ͩकसी भी Ǒहèसे मɅ ͩकया 
जा सकता है । यहȣ नहȣ ंअब ऐसे सोÝटेवेयर उपलÞध हɇ िजसके ɮवारा कोई भी åयिÈत èवय ंभी अपना 
संदेश तीनɉ Ǿपɉ मɅ भेज सकता है । 
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12.2.3 मानव सचंार के आधार पर 

मानव सचंार के आधार पर सचंार को चार Ĥकारɉ मɅ बांटा जा सकता है - लेखन, मुġण, दरूसचंार 
और अंतͩĐया×मक संचार । संचार के सभी माÚयमɉ को इन चारɉ Ĥकार मɅ ͪ वभािजत ͩ कया जा सकता 
है । मानव संचार से ता×पय[ है ͩक मनçुय ने सचंार के साधनɉ कȧ खोज इन चार Ǿपɉ मɅ कȧ िजनके 
दारा मनçुय ने अपने संदेशɉ को सुरͯ¢त रखने और उनकȧ ĤǓतͧलͪपयां बनाने और दसूरɉ तक पहु ंचाने 
मɅ कामयाबी हाͧसल कȧ । इन चारɉ Ĥकार के माÚयमɉ मɅ मनçुय पहले से Ïयादा तरह के संदेश Ïयादा 
तरह के तरȣकɉ के माÚयम से Ïयादा तजेी के साथ और Ïयादा दरूȣ तक भेजना और ĤाÜत करना सभंव 
बना सका है । इस Ĥकार इÛहɅ हम चार यगुɉ मɅ ͪवभािजत कर सकत ेहɇ िजनमɅ एक ऐǓतहाͧसक Đम 
भी है । 
लेखन 

ͧलखना और ͬ चğ बनाना सचंार के ऐसे पहले माÚयम है िजनके ɮवारा संदेशɉ को भौǓतक Ǿप 
मɅ सरुͯ¢त रखना सभंव हो सका । जंगलȣ जानवरɉ का ͧशकार करते हु ए मनçुय के गहुा ͬचğɉ के माÚयम 
से हम आज यह जान सके है ͩक आǑदम मनçुय ͩकस तरह के हͬथयार और ͩकस तरह के औजारɉ 
का Ĥयोग करता था । भाषा के आͪवçकार के बाद ͧलͪप कȧ खोज एक तरह से संकेत Ĥणालȣ का आͪवçकार 
हȣ थी िजसके ɮवारा संदेशɉ को सुरͯ¢त रखा जाने लगा । लेͩकन ͧलखा ͩकस पर जाए और ͧलखे हु ए 
को ͩकतने समय तक सुरͯ¢त रखा जा सकता है, यह Ĥæन भी था । ͧशलाओं पर लेखन èथाई तो 
हो सकता था लेͩकन उसे एक èथान से दसूरे èथान तक ले जाना संभव नहȣं था । इसी Ĥकार भोजपğ 
या दसूरȣ तरह के प×तɉ पर ͧ लखकर सुरͯ¢त रखने कȧ कोͧशश कȧ गई जो जãदȣ खराब नहȣं होते थे। 
ͩफर उनकȧ ĤǓतͧलͪप का भी सवाल था । हर नई ĤǓतͧलͪप के रखने ͧलखने मɅ उतना हȣ Įम और 
समय खच[ होता था जो पहलȣ ĤǓतͧलͪप के ͧ लए हुआ था । इसͧलए एक Ēथं कȧ बहु त अͬधक ĤǓतयां 
बनाना सभंव नहȣ ंथा । Ēथं के हर पçृठ को बाधं कर रखा जाता था ताͩक वे एक साथ सरुͯ¢त रह 
सकɅ  । संदेशɉ को सरुͯ¢त रखने का यह ĮमसाÚय तरȣका कई सǑदयɉ तक अपनाया जाता रहा Èयɉͩक 
यहȣ उस समय तक मानव सचंार का सवȾ×तम साधन था । 
मुġण 

मुġण कȧ ͪवͬध कȧ खोज लेखन काय[ को अͬधक èथाई बनाने का साधन बनकर उपिèथत 
हु ई । इसकȧ शुǾआत लगभग एक हजार साल पहले चीन मɅ हु ई थी । उस समय धात ुके साचें बनाकर 
उस पर संदेश को अंͩकत ͩकया जाता था । यहȣ ͪवͬध बाद मे यरूोप मɅ भी अजमाई गई । मġुण कȧ 
तकनीक मɅ आज काफȧ अतंर आ गया है । लेͩकन मुġण कȧ खोज £ान को सुरͯ¢त रखने मɅ काफȧ 
सहायक ͧसƨ हु ई । मुġण का अथ[ था, ͩकताबɉ कȧ बड़ी संÉया मɅ Ĥकाशन । यानी ͩक वह £ान जो 
पèुतकɉ मɅ सुरͯ¢त है और जो बहु त कम लोगɉ को हȣ उपलÞध हो पाता था, वह अब मुġण कȧ वजह 
से कहȣं बड़ी संÉया मɅ उपलÞध हो सकता था । पèुतकɉ ने सा¢रता बढ़ाने मɅ भी मदद कȧ । लोगɉ 
को पढ़ाने-ͧलखने कȧ सामĒी आसानी से उपलÞध होने लगी । इस तरह ͧश¢ा और £ान दोनɉ ¢ेğɉ 
मɅ अͬधक लोकतांǒğक माहौल बना । अब ͧश¢ा और £ान ͩकसी खास वग[ कȧ बपौती नहȣं रहे । 

मुġण अकेले हȣ लोकतांǒğक माहौल बनाने मे सहायक नहȣं हुआ और भी बहु त सारे नये पǐरवत[न 
हो रहे थे । लेͩकन इन पǐरवत[नɉ को दरू-दरू तक पहु ंचाने मɅ मुġण कȧ तकनीक ने काफȧ मदद कȧ। 
उÛनीसवीं सदȣ मɅ ͪव£ान, मनोͪव£ान, अथ[शाèğ, राजनीǓत. दश[न, धम[, समाजशाèğ और साǑह×य 
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के ¢ेğ मɅ जो नए ͪ वचार आए और बहु त से Ēथं ͧ लखे गये वे ͪ ĤǑंटगं Ĥेस के जǐरए हȣ लोगɉ तक पहु ंचे 
और सामंती समाज कȧ जंजीरɉ को तोड़ने मɅ कामयाब हु ए । ͪĤǑंटगं Ĥेस ने हȣ ͩकताबɉ के अलावा 
समाचारपğ और पǒğकाओं, पɅÝलेट और दसूरȣ तरह कȧ Ĥचार सामĒी के जǐरए लोगɉ और देशɉ को 
एक दसूरे के नजदȣक लाने मɅ मदद कȧ । यह Ĥेस हȣ था िजसने उÛनीसवी ंसदȣ के मÚय मɅ जब भारत 
अपना पहला èवतंğता संĒाम लड़ रहा था, उसके बारे मɅ लंदन बठेै माÈस[ के ͧ लए यह मुमͩकन बनाया 
था ͩक वे Ûययूाक[  ǑĚÞयनू मɅ लगातार उसके बारे मɅ ͧलखे । हमारे ͧलए आज ऐसी दǓुनया कȧ कãपना 
करना मुिæकल है िजसमɅ ͩकताबɅ न हो, समाचारपğ न हो और पǒğकाएं न हɉ । 
दरूसचंार 

दरूसचंार जसैा ͩक शÞद से हȣ जाǑहर है दरू से संचार । अभी हमने िजन दो संचार के Ĥकारɉ 
कȧ चचा[ कȧ है, लेखन और मुġण वे दरू से संचार के अंतग[त नहȣं आते । लेͩकन दरूसचंार यह नए 
यगु कȧ एक तकनीकȧ ĐांǓत है िजसमɅ संदेशɉ को एक èथान से दसूरे èथान ͩकसी मÚयम के जǐरए 
भेजा जा सकता है । यहां माÚयम का मतलब तकनीकȧ माÚयम से है । वसेै तो पहले भी संदेशɉ को 
दरू-दरू भेजा जाता था । लोगɉ के जǐरए, पͯ¢यɉ के जǐरए. तजे वाहनɉ के जǐरए । लेͩकन दरूसंचार 
मɅ तकनीकȧ माÚयम का उपयोग ͩकया जाता है । दरूसंचार कȧ शǽुआत टेलȣĒाफ से हु ई । टेलȣĒाफ 
िजसे Ǒहदंȣ मɅ तार कहने का चलन है, तारɉ के माÚयम से सदेंश भेजने का माÚयम था । दो èथानɉ 
के बाद ǒबछे तारɉ के माÚयम से संदेश को भेजा और ĤाÜत ͩकया जाता था । इसमɅ संदेश ͪवɮयतु 
तरंगɉ के माÚयम से जाता था । संदेश तरंगɉ मɅ संकेǓतत हो जाता था िजसे जहां ĤाÜत ͩकया जाता 
था वहां दबुारा उसे ͪवसकेंǓतत ͩकया जाता था । तारɉ का यह Ĥयोग बहु त समय तक कायम नहȣ रहा 
और बाद मɅ ǒबना तारɉ कȧ मदद से भी संदेश को भेजा जाने लगा । 

दरूसचंार के अतंग[त दो तरह के सचंार माÚयम आते हɇ - एक वे जो अंतͩĐ[ या×मक हɇ जसेै 
टेलȣफोन और तार; और दसूरे वे जो एकतरफा सचंार के माÚयम है जैसे रेͫडयो, ͩफãम और टेलȣͪवजन। 
पहले Ĥकार के सचंार मɅ एक åयिÈत दसूरे åयिÈत से संपक[  साधता है । तार मɅ ͧलͨखत संदेश भेजा 
जाता है और ͧलͨखत संदेश हȣ ĤाÜत होता है जबͩक टेलȣफोन मɅ आवाज एक èथान से दसूरे èथान 
तक सफर करती है । टेलȣफोन के जǐरए दो åयिÈत आपस मɅ बात कर सकते हɇ, ǒबãकुल उसी तरह 
से िजस तरह आमने-सामने बठैकर बात करत ेहɇ । रेͫडयो, ͩफãम और टेलȣͪवजन मɅ संदेश एक से 
अनेक के पास पहु ंचता है । आकाशवाणी Ǒदãलȣ से Ĥसाǐरत होने वाला समाचार सारे भारत मɅ सुना 
जा सकता है । यह समाचार एक åयिÈत पढ रहा है लेͩकन उसे गांव और शहर हर कहȣं जहा ंभी रेͫडयो 
और Ěांिजèटर उपलÞध है सुना जा सकता है । यहȣ बात ͩफãम के बारे मɅ सहȣ है । बबंई मɅ बनाई 
गई ͩफãम को ͩकसी भी शहर के ͧसनेमाघर मɅ बठैकर देखा जा सकता है और टेलȣͪवजन के काय[Đम 
भी वे सभी लोग देख सकते हɇ िजनके पास टȣवी सेट हɇ और िजस पर वह चैनल देखने कȧ सुͪवधा 
उपलÞध है । दरूसचंार के ये माÚयम ͧलͨखत, Įåय और Ǻæय तीनɉ Ǿपɉ मɅ संदेशɉ को दसूरे èथानɉ 
पर ले जाने मɅ स¢म हɇ । 
अंतͩĐ[ या×मक सचंार 

दरूसचंार के माÚयम कȧ चचा[ करते हु ए हमने अतंͩĐ[ या×मक माÚयमɉ के बारे मɅ बताया था। 
रेͫडयो, ͩफãम और टेलȣͪवजन के बारे मɅ हमने कहा ͩक ये एक तरफा माÚयम है । मतलब यह है 
ͩक इसके माÚयम से संदेश भेजने वाला संदेशɉ को वापस ĤाÜत नहȣं कर सकता । इसͧलए ये माÚयम 
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अंतवयैिÈतक या अंतͩĐ[ या×मक नहȣं है लेͩकन टेलȣफोन और तार मɅ संदेश को ĤाÜत भी ͩकया जा सकता 
है । दरूसंचार के ¢ेğ मɅ अब ऐसा कोई माÚयम नहȣं है जो एकतरफा हो । अब रेͫडयो और टेͧलͪवजन 
के माÚयम से भी दतुरफा सचंार सभंव है । ऐसा इसͧलए सभंव हुआ Èयɉͩक सचंार Ĥौɮयोͬगकȧ मɅ दो 
ऐसे आͪवçकार हु ए िजसने सचंार मɅ एक नई ĐांǓत को जÛम Ǒदया । पहला उपĒह Ĥणालȣ कȧ शुǽआत। 
अब संदेशɉ को उन कृǒğम उपĒह के ɮवार भेजा जाने लगा िजसे ͪ वͧभÛन देशɉ ने अंतǐर¢ मɅ एक खास 
चĐ मɅ पØृवी के चारɉ ओर चÈकर लगाने के ͧ लए िèथर रखा है । ये उपĒह पØृवी के चारɉ ओर चÈकर 
लगाते हु ए संदेशɉ को एक èथान से दसूरे èथान ǒबना ͩकसी बाधा के और कहȣं अͬधक बड़ी सÉंया 
और तीĭतम गǓत से भेजना संभव बनाते हɇ । दसूरा आͪवçकार कंÜयटूर का है । कंÜयटूर के जǐरए 
संदेशɉ को असंÉय गनुा भडंाǐरत करना और उÛहɅ Ĥसंèकाǐरत करना मुमͩकन हो गया है । यह सारा 
पǐरवत[न बीसवीं सदȣ के उ×तराƨ[ मɅ हुआ है । इसने हर तरह के सचंार माÚयमɉ कȧ èवाय×तता को 
समाÜत कर Ǒदया है । अब उपĒह Ĥणालȣ के जǐरए टेलȣफोन के सदेंशɉ को पØृवी के एक कोने से दसूरे 
कोने पर सरलता से भेजना संभव हो गया है । केवल के माÚयम से ͩकसी भी टेलȣͪवजन के चैनल 
को कहȣं पर भी देखा जा सकता है । फैÈस और ई-मेल जǐरए ͧलͨखत संदेशɉ को दǓुनया के ͩ कसी कोने 
मɅ त×काल भेजा जा सकता है । कंÜयटूर के मॉनीटर पर वे सब माÚयम उपलÞध हो सकते है िजनका 
उãलेख हमने ͩकया है । कंÜयटूर के साथ टेलȣफोन लाइन और मॉडम जोडकर हम दǓुनया के ͩकसी 
कोने से संपक[  साध सकत ेहɇ । ͧलͨखत और मौͨखक अंश भेज सकत ेहɇ और ĤाÜत कर सकते हɇ । 
इसने समाचारपğɉ पर असर डाला है । कंÜयटूर के मॉनीटर का टेलȣͪवजन कȧ तरह इèतमेाल कर सकते 
हɇ । अब रेͫडयो और टेलȣͪवजन के जǐरए आपस मɅ बातचीत कȧ जा सकती है । इÛहɅ रेͫडयो काउंसͧलगं 
और टेलȣकाÛĐɅ ͧसगं नाम Ǒदया गया है और इसका उपयोग ͧश¢ा के ¢ेğ मɅ होने लगा है । 

12.2.4 उƧेæय के आधार पर 

जनसंचार के माÚयम के आमतौर पर तीन तरह के उपयोग हɇ । सूचना, ͧश¢ा और मनोरंजन। 
सूचना दोनɉ तरह कȧ हो सकती है, वयैिÈतक भी और सामूǑहक भी । मसलन, अपने संगे-संबधंी और 
ͧमğ को भेजा जाने वाला संदेश भी एक तरह कȧ सूचना है लेͩकन यह सूचना सामूǑहक या जन मह×व 
कȧ नहȣं है । भले हȣ सचूना भेजने और पाने वाले के ͧलए इसका ͩकतना हȣ मह×व Èयɉ न हो । ऐसी 
सूचनाएं जो åयिÈत से åयिÈत के पास जानी होती है सचंार माÚयमɉ के ͪ वकास मɅ उनका भी बड़ा मह×व 
होता है । आͨखर डाक åयवèथा का आरंभ इसी वजह से हुआ Èयɉͩक लोगɉ को अपने संदेश अपने 
ͪĤयजनɉ और पǐरͬचतɉ तक ͧभजवाने थे । संदेशɉ को भेजने और पाने के आज ͬच͡ी-पğी के अलावा 
तार, टेलȣफोन, फैÈस, ई-मेल आǑद कई माÚयम हो गए हɇ । 
सूचना 

सूचना के ¢ेğ मɅ सामूǑहक और जन मह×व कȧ सचूनाओं का मह×व बहु त अͬधक है । 
लोकतांǒğक समाजɉ मɅ जहां लोगɉ मɅ राÏय åयवèथा चलाने मɅ सीधे भागीदारȣ करने का अͬधकार हाͧसल 
होता है वहा ंयह भी जǾरȣ है ͩक वे यह जाने ͩक उन के देश और दǓुनया मɅ Èया घǑटत हो रहा है। 
सूचना का अͬधकार और अपने ͪवचारɉ को अͧभåयÈत करने का अͬधकार लोकतंğ के बǓुनयादȣ अͬधकार 
मɅ शाͧमल ͩकए गए हɇ । सचूनाओं का यह अͬधकार तभी सभंव है जब सचंार के माÚयमɉ का उपयोग 
साव[जǓनक मह×व कȧ सचूनाओं को ǒबना ͩकसी कानूनी अड़चन के लोगɉ तक पहु ंचा सके। आज 
समाचारपğ, रेͫडयो और टेलȣͪवजन सचूनाओं को Ǔनबा[ध संĤेͪषत करने के तीन Ĥमुख माÚयम है । 
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लेͩकन यह भी सहȣ है ͩक ये तीनɉ माÚयम आज भी सभी लोगɉ तक पहु ंच नहȣं बना सके हɇ । भारत 
जैसे देश मे जहां आबादȣ का चालȣस फȧसदȣ अभी भी गरȣबी रेखा से जीवन यापन के ͧलए मजबरू 
हो और लगभग इतनी हȣ संÉया Ǔनर¢र हो वहा ंसचूनाओं को पहु ंचाने वाले साधन सभी लोगɉ तक 
कैसे पहुचं सकत ेहɇ । 
ͧश¢ा 

संचार माÚयमɉ का दसूरा मकसद ͧश¢ा के Ĥसार मɅ मदद करना है । लेखन, मुġण कȧ Ĥणाͧलयɉ 
का ͪवकास ͧश¢ा के ͪवकास मɅ ͩकस तरह सहायक हुआ है, यह यहां दोहराने कȧ जǾरत नहȣं है । 
यहȣ बात आधुǓनक संचार साधनɉ पर भी लाग ूहोती है । रेͫडयो और टेलȣͪवजन हȣ नहȣं टेलȣफोन और 
ͧसनेमा ने भी ͧश¢ा के Ĥसार मɅ भूͧमका Ǔनभाई है और Ǔनभा रहे हɇ । ͧश¢ा दो तरह से Ĥदान कȧ 
जाती है - औपचाǐरक और अनौपचाǐरक । अनौपचाǐरक ͧश¢ा मɅ तो इन माÚयमɉ कȧ भूͧमका सव[ͪ वǑदत 
है लेͩकन औपचाǐरक ͧश¢ा मɅ भी अब इनका उपयोग होने लगा है । ऑͫडयो और ͪवͫडयो कैसेटो मɅ 
Įåय Ǻæय काय[Đमɉ को भडंाǐरत करने और उÛहɅ टेपǐरकाड[र और ͪ वͫडयो ǐरकाड[र के माÚयम से वापस 
सुनने और देखने कȧ सुͪवधा ने यह ममुͩकन बनाया है ͩक शैͯ¢क काय[Đमɉ को ǐरकाड[ करके उनका 
बार-बार उपयोग ͩकया जाए । इसने ǾबǾ ͧश¢ा के तरȣके पर Ǔनभ[रता को कम ͩ कया है यɮयͪप उसके 
मह×व से इÛकार नहȣ ंͩकया जा सकता । जनसंचार के ¢ेğ मɅ नई Ĥौɮयोͬगकȧ के £ान के Ĥसार पर 
भौगोͧलक और काͧलक बाधाओं को लगभग ख×म कर Ǒदया है । इंटरनेट के जǐरए अब कोई भी £ान 
ͩकसी भी åयिÈत के ͧलए िजसकȧ इंटरनेट तक पहु ंच है असभंव नहȣं रहȣ है । 
मनोरंजन 

मनोरंजन संचार माÚयमɉ का तीसरा लेͩकन सवा[ͬधक लोकͪĤय उपयोग है । इस Ǻिçट से रेͫडयो, 
ͧसनेमा और टेलȣͪवजन ने जनसचंार के ¢ेğ के åयापक Ĥसार मɅ अहम ्भूͧमका Ǔनभाई है । दसूरȣ ओर 
इन माÚयमɉ के åयावसाǓयक इèतेमाल के ͧलए भी ɮवार खोले हɇ । मनोरंजन जीवन कȧ ऐसी जǾरत 
है िजसके मह×व से इÛकार नहȣं ͩकया जा सकता । लोगɉ के जीवन मɅ बहु त कुछ ऐसा होता है जो 
उसके ͧलए पीड़ादायक होता है । यǑद कुछ पीड़ादायक नहȣ है तो भी जीवन कȧ एकरसता को तोड़ने 
कȧ जǾरत होती है । यह एक रसता ऐसे अवसरɉ से टूटती है जो जीवन मɅ आनÛद कȧ सिृçट करे । 
जनसंचार के माÚयमɉ मɅ ऐसे बहु त से काय[Đम Ĥसाǐरत होते हɇ जो लोगɉ को आनÛद Ĥदान करते हɇ। 
ऐसे हȣ काय[Đम मनोरंजन काय[Đम कहलाते हɇ । कथा×मक ͩफãमɅ, धारावाǑहक, रेͫडयो पर ͩफãमी 
गीत और हाèय के अÛय काय[Đम मनोरंजन के अवसर Ĥदान करत ेहɇ । मनोरंजन का संबधं सभी तरह 
के माÚयमɉ से है । मुǑġत माÚयमɉ मɅ ͩकताबɉ मɅ हर तरह का साǑह×य Ĥसाǐरत होता है जो गभंीर 
और रचना×मक भी होता है और सèता और लोकͪĤय भी । इसी तरह रेͫडयो से सèत,े बाजाǽ गीत 
भी Ĥसाǐरत होत ेहɇ और शाèğीय संगीत भी । इसी तरह ͩफãमɉ मɅ भी दोनɉ तरह कȧ ͩफãमɅ बनती 
है । कहने का मतलब यह है ͩक मनोरंजन का कोई एक èवǾप नहȣं होता और न हȣ सभी लोग एक 
से काय[Đमɉ से मनोरंजन ĤाÜत करते हɇ । लोगɉ कȧ अͧभǽͬचयɉ कȧ ͧभÛनता से मनोरंजन के अलग- 
अलग Ǿप ͪवकͧसत हु ए हɇ । लेͩकन माÚयमɉ के अतंर से मनोरंजन का èवǾप बदल जाता है । Ǻæय 
पर Ǔनभ[र करता है और Įåय माÚयम मɅ आवाज और ÚवǓन पर । 

मनोरंजन के इन माÚयमɉ ने एक उɮयोग का Ǿप ले ͧ लया है । ͩफãम, टेलȣͪवजन और रेͫडयो 
से ĤाÜत होने वाले मनोरंजन के ͧ लए इन माÚयमɉ के Ĥसारण करने वालȣ संèथाओं पर Ǔनभ[रता रहती 
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है । लेͩकन अब ऐसे साधन आ गए हɇ िजसके कारण लोग अपनी पसंद के मनोरंजक उ×पादक कȧ 
ĤǓतͧलͪप अपने पास रख सकता है । यह ĤǓतͧलͪप कैसेट के Ǿप मɅ या कोàपेÈट ͫडèक के Ǿप मɅ 
उपलÞध होती है । संगीत और गीतɉ के ये कैसेट िजÛहɅ लोग घरɉ मɅ टेपǐरकाड[र और वी.सी.आर या 
सी.डी Üलेयर के माÚयम से देख और सुन सकते हɇ । मãटȣ मीͫडया कंÜयटूर ने इन सब सुͪवधाओं 
को एक हȣ जगह उपलÞध करा Ǒदया है । 
बोध Ĥæन-1 
1. संचार के माÚयम पर आधाǐरत ͩकसी एक माÚयम के ͪवͧभÛन Ǿपɉ का उãलेख कȧिजए ।  
2. मानक संचार के नवीनतम Ĥकार का उãलेख कȧिजए । 
3. Įåय माÚयमɉ का ͧश¢ा मɅ ͩकन ¢ेğɉ मɅ उपयोग ͩकया जा सकता है ? 
4. मġुण के ͪवकास ने संचार को ͩकस तरह Ĥभाͪवत ͩकया? 
5. अतंवयैिÈतक सचंार का ता×पय[ èपçट करते हु ए उसके मह×व पर Ĥकाश डाͧलए । 
6. संचार के माÚयमɉ कȧ कौन- सी भूͧमका आपको Ïयादा Ĥासंͬगक लगती है और Èयɉ?  

12.3 åयिÈत और जनसंचार  
संचार का ͪवकास मनçुय ने दसूरे मनçुयɉ के साथ संपक[  और संवाद के ͧलए ͩकया । मनçुय 

ͪवͧभÛन समाजɉ और समुदायɉ के Ǿप मɅ अपने को संगǑठत कर सका यह इसीͧलए सभंव हुआ Èयɉͩक 
वह अपने हȣ तरह के दसूरे मनçुयɉ के साथ संवाद करने मɅ कामयाब हो सका था । यह संवाद èथाͪपत 
करने मɅ उसकȧ मदद उन माÚयमɉ ने कȧ िजÛहɅ हम आज सचंार माÚयम के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत करत े
हɇ । यह हम बता चुके हɇ ͩ क भाषा इसी तरह का एक माÚयम है िजससे संचार संभव होता है । मनçुय 
कई Ǿपɉ मɅ अपना जीवन जीता है । सबसे पहले वह एक åयिÈत है जो दसूरे ͩ कसी भी मनçुय से अलग 
उसका अिèत×व है । वह ͩकसी पǐरवार का सदèय है । ͩकसी का बेटȣ, ͩकसी प×नी, ͩकसी कȧ मा ं
और ͩ कसी कȧ बहन है । इसी Ĥकार वह ͪ वͧभÛन समुदायɉ का Ǒहèसा है । वह ͩ कसी देश का नागǐरक 
है, èğी या पǽुष है, अͬधकारȣ या Èलक[  है । उɮयोगपǓत या मजदरू ͩ कसान या भूèवामी है । राजनेता 
या परुोǑहत है । Ǒहदं ूया मसुलमान है । आिèतक या नािèतक है । इन सभी Ǿपɉ मɅ उसका åयवहार 
और उसका सोच अलग-अलग होता है । मनçुय एक जǑटल Ĥाणी है । एक साथ कई तरह कȧ भूͧमका 
Ǔनभाता हुआ वह अपना जीवन जीता है । मनçुय का सचंार से सबंधं इन सभी Ǿपɉ के साथ होता है। 
यहां हम संचार और मनçुय के अंत:संबधंɉ को इसी पǐरĤेêय मɅ समझने का Ĥयास करɅगे । 

12.3.1 जनसंचार का ͪवकास और मनुçय  

संचार का ͪवकास जसैा ͩक हम बता चकेु हɇ मनçुय इसीͧलए कर सका Èयɉͩक उसे दसूरɉ के 
साथ सवंाद कȧ जǾरत महससू हु ई । इसͧलए संचार का ͪवकास सामािजक ĤͩĐया के Ǿप मɅ हुआ न 
ͩक वयैिÈतक ĤͩĐया के Ǿप मɅ । सचंार के सभी माÚयम सकेंतɉ कȧ भाषा पर आधाǐरत हɇ । संकेतɉ 
का Ĥयोग मनçुय तभी कर सकता है जब एक सकेंत का अथ[ सभी के ͧलए वहȣ हो । अगर Ĥ×येक 
åयिÈत ͧभÛन-ͧभÛन सांकेǓतक भाषा का Ĥयोग करता है तो उसे समझना ͩकसी के ͧलए भी मुिæकल 
हो जाएगा । सचंार के ͧलए यह जǾरȣ है ͩ क हम जो भी साकेंǓतक भाषा इèतेमाल करɅ वह सबकȧ समझ 
मɅ आए । 
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संचार के ͧलए माÚयमɉ का Ĥयोग सामािजक होते हु ए भी वह ͪवͧभÛन समुदायɉ और åयिÈतयɉ 
के ͧलए एक समान Ǿप मɅ उपलÞध होता । सामािजक èतर पर मनçुय के िजतने èतर हɇ सचंार के 
माÚयमɉ के Ĥयोग मɅ भी उसका Ĥभाव Ǒदखाई देता है । मसलन, भाषा का हȣ Ĥæन लɅ । हमारे देश 
मɅ कई भाषाएं इèतमेाल होती हɇ । Ǒहदंȣ, उदू[ बगंला, तͧमल, अंĒेजी आǑद । Ĥ×येक åयिÈत अपनी 
मां कȧ गोद से कोई न कोई भाषा सीखकर बड़ा होता है । वह अपनी मातभृाषा का चयन नहȣं करता 
बिãक वह उसे अपने पǐरवार से ͪवरासत मɅ ͧमलती है । लेͩकन बड़ा होने पर उसे मालूम पडता है ͩक 
समाज मɅ सभी भाषाओं का दजा[ समान नहȣं है । अंĒेजी को समाज के अͧभजात वग[ कȧ भाषा होने 
का गौरव ĤाÜत है और उसकȧ अपनी मातभृाषा को भाषा का हȣ दजा[ नहȣ ंǑदया गया है । इसी Ĥकार 
संचार के सभी साधन सभी को उपलÞध नहȣं है । ͩकसी के पास रेͫडयो भी नहȣं है तो ͩकसी के पास 
29 इंच का रंगीन टȣवी है । ͩकसी के पास इतना पसैा नहȣ है ͩक पोèटकाड[ खरȣद सके और ͩकसी 
के घर के इंटरनेट कȧ सुͪवधा भी उपलÞध है । कहने का ता×पय[ यहȣ है ͩक सचंार का ͪवकास के ¢ेğ 
मɅ जो भी उपलिÞध अब तक अिज[त कȧ जा चकुȧ है उसका लाभ सभी को समान Ǿप मɅ नहȣं ͧमल 
सका है । 

संचार के इन साधनɉ के उपयोग का हȣ नहȣं उनके माÚयम से अͧभåयिÈत होने वाले संदेश 
मɅ भी हमɅ यह अंतर नजर आता है । सचूना, ͧश¢ा और मनोरंजन सभी ¢ेğɉ मɅ जो सामĒी संĤेͪषत 
होती है उसका संबधं आम आदमी के जीवन से बहु त कम होता है । सचंार के नवीनतम साधनɉ का 
ͧश¢ा के ¢ेğ मɅ उपयोग का लाभ आम आदमी को कैसे ͧमल सकता है जब उनका एक बड़ा Ǒहèसा 
बǓुनयादȣ ͧ श¢ा सुͪवधाओं से हȣ वंͬ चत है । ऐसे मɅ कंÜयटूर या इंटरनेट कȧ ͧ श¢ा के ͧ लए उपयोग और 
उनको ͪवæवͪवɮयालयɉ मɅ उपलÞध कराने के ͧलए ͧश¢ा के बजट का एक Ǒहèसा उपलÞध कराने का 
लाभ उन मु͡ी भर लोगɉ को हȣ ͧमल पाता है जो पहले से हȣ सब तरह कȧ सुͪवधाओं का लाभ उठा 
रहे हɇ । इन सबके बावजूद सचूना और अͧभåयिÈत के अͬधकारɉ कȧ बात बहु त जोर- शोर से कȧ जाती 
है । संचार के Ĥाय: सभी साधनɉ पर समाज के Ĥभुवग[ का अͬधकार है । वे उनका उपयोग अपने Ǒहत 
के ͧलए करते हɇ और बतात ेयह है ͩक वे समाज और लोगɉ के प¢ मɅ ऐसा कर रहे हɇ । दसूरȣ तरफ 
वे åयिÈत के अͬधकारɉ कȧ बात भी करते हɇ । ऐसे मɅ इस बात पर ͪ वचार करने कȧ जǾरत है ͩ क सचंार 
और åयिÈत के संबधंɉ का वाèतͪवक èवǾप Èया है और Èया होना चाǑहए । संचार के साधनɉ के साथ 
वह जो संबधं èथाͪपत करता है उसको कौन-सी बातɅ Ĥभाͪवत करती है? Èया वह सामािजक Ĥाणी के 
Ǿप मɅ हȣ सचंार के साथ अपने संबधं बनाता है या उसमɅ उसकȧ वयैिÈतकता का भी हाथ होता है? 

12.3.2 जनसंचार और सामािजक 

मनçुय सचंार के माÚयमɉ का सबसे पहला उपयोग अपने पǐरवार मɅ करता है । वह भाषा का 
उपयोग अपने पǐरवार जनɉ को बोलते हु ए देखकर करता है और उसी भाषा का इèतेमाल करता है जो 
पǐरवार के दसूरे सदèय करत ेहɇ । वह वहȣं भाषा सबसे पहले सीखता है जो उसके घर मɅ बोलȣ जाती 
है । लेͩकन भाषा का Ĥयोग ͧसफ[  सदेंशɉ का आदान-Ĥदान हȣ नहȣं है वह सामािजक और सांèकृǓतक 
ĤͩĐया भी है । उसमɅ लोगɉ के åयवहार का सांèकृǓतक ढाचंा भी åयÈत होता है और बालक उसे भी 
इस ĤͩĐया मɅ सीखता है । वह यह समझने लगता है ͩक ͩकसको आदर देकर संबोͬधत करना चाǑहए 
और ͩकसको आदर देने कȧ जǾरत नहȣं है । वह यह भी सीखता है ͩक अपने भावɉ और ͪवचारɉ को 
कब छुपाना चाǑहए और कब उसे बनावटȣ ढंग से åयÈत करना चाǑहए । बालक घर मɅ हȣ यह सीखता 
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है ͩक टेलȣͪवजन पर कौन से काय[Đम बड़ɉ को देखने के ͧलए होता है और कौन से बÍचɉ के ͧलए । 
कौन से ĤोĒाम अÍछे हɇ और कौन से बरेु । जैसे-जैसे वह बडा होता जाता है सचंार के साधनɉ के ĤǓत 
उसके नजǐरये को Ĥभाͪवत करने वाले कई और त×व भी शाͧमल हो जात ेहɇ । èकूल, अडोस-पडौस, 
दोèत आǑद भी उसके नजǐरये को Ĥभाͪवत करने लगत ेहɇ । यहȣ नहȣ ंउसके अनभुवɉ का जसेै-जैसे 
ͪवèतार होता जाता है वह èवय ंअपने ͪववेक का भी इèतेमाल करने लगता है । वह ͧसफ[  दसूरɉ के 
नजǐरए को अपनाता हȣ नहȣं उनके आगे सवाͧलया Ǔनशान भी लगाता है । 

जनसंचार के साधन ͩ कसी एक åयिÈत के ͧ लए नहȣं होत ेवह åयापक जन समूह के ͧ लए होत े
हɇ । यह åयापक जन समूह कौन-सा होगा इसका Ǔनधा[रण इस बात से होता है ͩक संदेश को ͩकस 
भाषा मɅ Ĥèततु ͩकया जा रहा है । Ĥाय: सभी माÚयमɉ मɅ भाषा का इèतमेाल जǾर होता है । यहां 
तक ͩ क Ǻæय माÚयम मɅ भी भाषा हȣ ͪ वभाजन का आधार होती है । भाषा शेष चीजɉ को भी Ǔनधा[ǐरत 
करती है । यानी जो काय[Đम िजस भाषा मɅ है वह उस भाषाई समुदाय को Úयान मɅ रखकर तैयार 
ͩकया गया है । इससे यह तय होता है ͩक वह काय[Đम उस भाषाई समुदाय को संबोͬधत है । लेͩकन 
कोई भी भाषाई समुदाय एक èतरȣय नहȣ ंहोता । वह ͪवͧभÛन वगȾ और ͪवͧभÛन èतरɉ मɅ बटंा होता 
है । उसमɅ आͬथ[क, राजनीǓतक, सामािजक और सांèकृǓतक वैͪ वÚय होता है । इन काय[Đमɉ मɅ उन 
सभी को एक साथ शाͧमल करना सभंव नहȣ ंहोता । जनसचंार मɅ ͪवͪवधता का समावेश समाज मɅ 
åयाÜत ͪवͪवधता से हȣ होता है । जनसंचार माÚयमɉ कȧ कोͧशश होती है ͩक वे अपने Ēहȣता समुदाय 
के बीच अͬधक से अͬधक लोकͪĤय हɉ इसͧलए वे उनके बीच ऐसे संदेशɉ को लेकर हȣ उपिèथत होते 
हɇ िजससे ͩ क उसको èवीकार करने मɅ ͩ कसी तरह कȧ वचैाǐरक और भावना×मक बाधा उपिèथत न हो। 
इसͧलए जनसचंार माÚयम जहां एक तरफ उन ͪ वͪवधताओं को èवीकार करता है वहȣं उनको ऐसे सांचे 
मɅ ढालने कȧ कोͧशश भी करता है िजसमɅ यह ͪवͪवधता नçट होने लगती है । 

संचार माÚयमɉ मɅ ͪवͧभÛन तरह के काय[Đमɉ के ĤǓत अͧभǽͬच का ͪवकास åयिÈत अपने 
सामािजक और वगȸय èतर क अनसुार हȣ करता है । आमतौर पर उसकȧ अͧभǽͬचयɉ को समाज के 
Ĥभुवग[ ɮवारा Ǔनयǒंğत ͩकया जाता है । वह उसे हȣ सबसे ͧशçट और Ēाéय अͧभǽͬच मानने लगता 
है और उÛहɅ सीखने और उनका अनकुरण करने कȧ कोͧशश करने लगता है । आमतौर पर उसकȧ 
वयैिÈतक अͧभǽͬचयां जो दसूरे से अलग नजर आती है वे Ĥाय: ͩकसी-न-ͩकसी सामुदाǓयक ढाचें से 
मेल खाती है । उसकȧ अͧभǽͬचयɉ मɅ कुछ भी ऐसा नहȣ ंहोता जो दसूरɉ मɅ अनपुिèथत हो । इस Ĥकार 
हम एक खास दौर मɅ लोगɉ कȧ अͧभǽͬचयɉ मɅ एक खास तरह का पटैन[ देख सकते हɇ और उनके अÚययन 
ɮवारा हम यह पता लगा सकते हɇ ͩक समाज कȧ गǓतशीलता ͩकस तरफ है । 

जनसंचार के ͪ वͧभÛन माÚयमɉ का आèवादन लोग सामूǑहक Ǿप से भी करते हɇ और वयैिÈतक 
Ǿप से भी । रेͫडयो और Ěांिजèटर को लोग Ǔनजी तौर पर भी सुन सकते हɇ और सामूǑहक Ǿप मɅ भी। 
लेͩकन ͩफãमɅ ͬथयेटर मɅ दसूरे लोगɉ के साथ हȣ देखते हɇ और टेलȣͪवजन के साथ हȣ देखते हɇ और 
टेलȣͪवजन को हम पǐरवार के सदèयɉ के साथ देखते हɇ । ͩ फãम देखने के ͧ लए हमɅ घर से बाहर जाना 
पड़ता है और टेलȣͪवजन के ͧ लए हमɅ घर मɅ रहना पड़ता है । टेलȣͪवजन हमारȣ सामािजक गǓतͪवͬधयɉ 
को बाͬधत करता है । हमɅ घर मɅ हȣ मनोरंजन और सूचना का साधन उपलÞध करा देने के कारण हमɅ 
अÛय तरह कȧ सामािजक गǓतͪवͬधयɉ मɅ जाने से रोकता है । टेलȣͪवजन पर ͩफãमɉ का Ĥदश[न भी 
ͩकए जा सकने के कारण मनोरंजन का सवा[ͬधक लोकͪĤय माÚयम भी अब घर मɅ हȣ उपलÞध हो गया 
है । इसने भी सामािजक गǓतͪवͬधयɉ पर असर डाला है । 
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टेलȣͪवजन और रेͫडयो जैसे माÚयम जो आमतौर पर पǐरवार के सदèयɉ के साथ देखे और 
सुने जात ेहɇ, उनमɅ काय[Đमɉ का Ǔनमा[ण करने से पहले इस बात का Úयान रखना पडता है ͩक उनको 
लोग पǐरवार के सदèयɉ के साथ देख और सुन सके । कई बार इस आधार पर भी काय[Đमɉ कȧ आलोचना 
कȧ जाती है । कहने का ता×पय[ यह है ͩक जनसंचार के ͪवͧभÛन काय[Đमɉ कȧ अंतव[èतु का Ǔनधा[रण 
इस बात से भी होता है ͩक उसका आèवादन कहां और ͩकस Ǿप मɅ ͩकया जाने वाला है ।  

12.3.3 जनसंचार और åयिÈत 

जनसंचार का मकसद जनसमूह तक पहु ंचना होता है, लेͩकन Ĥ×येक åयिÈत उसका आèवादन 
åयिÈत के Ǿप मɅ हȣ करता है । यहȣ नहȣं उसके ͧलए काय[Đम के Ǔनमा[ण मɅ भी सामूǑहकता रहती 
है । रेͫडयो, ͩफãम और टेलȣͪवजन के काय[Đम कोई एक अकेला åयिÈत नहȣं बनाता जैसे ͩक कोई 
एक åयिÈत कͪवता ͧ लख सकता है, ͬचğ बना सकता है या कोई संगीत वाɮय बजा सकता है या गाना 
गा सकता है । लेͩकन जब यह जनसचंार के ¢ेğ मɅ Ĥवेश करता है तो उसके ͧलए सामूǑहक Ǿप से 
काम करना जǾरȣ हो जाता है । यहȣ नहȣ ंउसके ͧलए यğंɉ पर Ǔनभ[र रहना भी जǾरȣ हो जाता है । 
इन सबके बावजूद वहां Ĥ×येक åयिÈत को अपनी भूͧमका वयैिÈतक èतर पर हȣ Ǔनभानी होती है । 
ͩफãम कȧ पटकथा ͧलखने वाला लेखक, उसका Ǔनदȶशन करने वाला Ǔनदȶशक, उसमɅ अͧभनय करने 
वाले अͧभनेता और कैमरामेन, संगीतकार, साउडǐरकाͫड [èट सभी के कायɟ मɅ सामंजèय और अपने ¢ेğ 
के सवȾ×तम £ान और कौशल कȧ अͧभåयिÈत करनी होती है । ऐसा न होने पर ͩफãम का संपणू[ Ĥभाव 
कमजोर पड़ सकता है । इन सभी लोगɉ के ͧलए ͩफãम का अपना अथ[ होता है । वे अपने- अपने ढंग 
से ͩफãम कȧ काãपǓनक सरंचना अपने मानस मɅ Ǔनͧम[त करते हɇ और उसी को वाèतͪवक Ǿप देन 
कȧ कोͧशश करत ेहɇ । उनकȧ यह काãपǓनक सरंचना ͩफãम कȧ पटकथा और Ǔनदȶशक कȧ समझ से 
उ×पÛन होती है । उसी के अनसुार वह अपनी भूͧमका तय करता है । इसͧलए यह समझना उͬचत 
नहȣं है ͩक जनसंचार माÚयमɉ मɅ åयिÈत कȧ भूͧमका मह×वपणू[ नहȣं होती । मसलन, हम अͧभनय 
प¢ को हȣ लɅ । यǑद अÍछȤ पटकथा और अÍछा Ǔनदȶशन है लेͩकन अͧभनेता मɅ उÛहɅ भावपणू[ ढंग 
से अͧभनीत कȧ ¢मता नहȣ है तो ͩफãम अपना Ĥभाव नहȣं छोड़ सकेगी । सवंाद कȧ उ×कृçटता उसके 
कØय और भाषा मɅ हȣ नहȣं उसके बोले जाने के अंदाज मɅ भी ǓनǑहत होती है । यहȣ नहȣं सहȣ बात 
सहȣ जगह पर कहȣ गई हो । इसͧलए यह जǾरȣ है ͩक ͩफãम या कोई भी जनसचंार माÚयम उनमɅ 
åयिÈत कȧ भूͧमका कȧ अवहेलना नहȣं कर सकता । 

आèवादन के èतर पर भी यह बात लाग ूहोती है यह सहȣ है ͩक åयिÈत कȧ अͧभǽͬचयɉ का 
Ǔनमा[ण समाज मɅ हȣ होता है लेͩकन उसके आèवादन कȧ ĤͩĐया उसके मानस मɅ Ǔनतांत वयैिÈतक 
Ǿप मɅ चलती है । वह संदेश के अथ[ को सामािजक ĤͩĐया के Ǿप मɅ हȣ Ēहण करता है लेͩकन सामािजक 
ĤͩĐया Ĥ×येक åयिÈत मɅ ͧभÛन-ͧभÛन ढंग से चलती है । एक हȣ पǐरवार मɅ और एक से सामािजक 
पǐरवेश मɅ पले-बढे åयिÈत कȧ अͧभराͬचयां एक-सी नहȣं होती । वे एक हȣ तरह के अनभुवɉ पर 
ͧभÛन-ͧभÛन ढंग से ĤǓतͩĐया åयÈत करते हɇ Èयɉͩक पǐरवेश, संèकार और ͧश¢ा कȧ एकता के बावजूद 
वे åयिÈत पर याǒंğक ढंग से अपना Ĥभाव नहȣ छोड़ते । वे इन Ĥभावɉ को अपने ढंग से Ēहण करत े
हɇ । उन पर उनकȧ ĤǓतͩĐया उनके वयैिÈतक èवभाव और ͪवचार से तय होती है । 
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जनसंचार कȧ रचना को åयिÈत ͩकस Ǿप मɅ Ēहण कर रहा है यह बहु त कुछ इस बात पर 
Ǔनभ[र करता है ͩ क वह ͩ कस उàमीद के साथ रचना को Ēहण कर रहा है । एक ͩ फãमी गीत एक साथ 
हȣ कई त×वɉ को अपने मɅ समाए हु ए होता है । उसमɅ जो शÞद होते हɇ उनका एक अथ[ होता है । उसे 
संगीत कȧ ͩकसी बǑंदश मɅ बाधंा गया है और उसे ͩकसी गायक या / और गाǓयका ने गाया होता है। 
अब उस गीत को सुनने वाले पर Ǔनभ[र करता है ͩक वह ͩकस प¢ को पसंद करता है । कुछ लोगɉ 
के ͧलए उसका संगीत मह×वपणू[ होता है, कुछ के ͧलए उसकȧ गायकȧ और कुछ के ͧलए उसके बोल। 
लेͩकन ये सभी बातɅ भी इस बात पर Ǔनभ[र करती है ͩक िजस प¢ को वह पसंद कर रहा है उसकȧ 
समझ उसकȧ ͩकस तरह कȧ है और उस प¢ के बारे मɅ उसकȧ अͧभǽͬच का èतर ͩकस तरह का है। 

रचना के साथ åयिÈत अपना तादा×मय èथाͪपत करने कȧ कोͧशश करता है । वह ͩकस प¢ 
के साथ तादा×मय èथाͪपत करेगा यह उसकȧ अपनी अͧभǽͬच और आèवादन èतर से तय होगा । Ĥ×येक 
के ͧ लए रचना का अपना अथ[ होता है । यह बात ͧ सफ[  मनोरंजन के काय[Đमɉ पर हȣ लाग ूनहȣं होती। 
बीमा ¢ेğ को ͪवदेशी कंपǓनयɉ के ͧलए खोले जाने कȧ सचूना िजसे वह अखबार, रेͫडयो या टेलȣͪवजन 
से ĤाÜत करता है उसके ĤǓत उसका वचैाǐरक ǽख इस बात से तय होगा ͩक उसका राजनीǓतक - आͬथ[क 
Ǻिçटकोण Èया है । यǑद वह ऐसे मामले के बारे मɅ कोई राय नहȣं बनाता तो यह भी उसके राजनीǓतक- 
आͬथ[क Ǻिçटकोण को åयÈत करेगा । लेͩकन यह Ǻिçटकोण ऐसी कई बातɉ से तय हो रहा है ͩ क िजसके 
आधार पर वह इस सचूना का अथ[ Ēहण करता है । इसͧलए संचार माÚयमɉ से Ĥसाǐरत होने वाला 
Ĥ×येक संदेश Ĥ×येक åयिÈत के ͧलए ͧभÛन अथ[ रखता है और उसके ͧलए उसका अथ[ हȣ सहȣ अथ[ 
है Èयɉͩक उसे उसने èवय ंअिज[त ͩकया है । 

रचना के अथ[ मɅ ͧभÛनता का आना हȣ यह बताने के ͧलए पया[Üत है ͩक Ĥ×येक रचना ͧसफ[  
वहȣ नहȣं åयÈत करती जो उसमɅ समाǑहत है बिãक वह भी åयÈत करती है जो आèवादन कȧ ĤͩĐया 
के दौरान ĒǑहता के मानस मɅ उ×पÛन हु ई है । यह नया अथ[ रचना और Ēहȣता के पारèपǐरक संवाद 
से उ×पÛन हुआ है । लेͩकन यह नया अथ[ इतना ͪवͧशçट भी नहȣं होता ͩक ͩकसी अÛय के अथ[ से 
उसका कोई संबधं नहȣं होता । सÍचाई इसके ͪवपरȣत है । ĒǑहताओ का बडा समहू अपने- अपने ढंग 
से ĤǓतͩĐया करता हुआ कुछ सामाÛय Ǔनçकषɟ पर पहु ंचते हɇ । ये सामाÛय Ǔनçकष[ ͩकसी मनोरंजक 
काय[Đम को सफल या असफल बनाते हɇ और ͩ कसी सचूना के ĤǓत जनमत कȧ राय का Ǔनमा[ण करत े
है और èवय ंåयिÈत कȧ वचैाǐरकता का बोध कराता है । 

टेलȣͪवजन जैसे माÚयमɉ ने एक काम यह भी ͩकया है ͩक बहु त से ऐसे अनभुव जो पहले वयèकɉ 
के ͧलए थे, उसको अब बÍचे भी देखते हɇ । यहा ता×पय[ ͧसफ[  यौन संबधंी अनभुवɉ के Ǻæयाकंन से 
नहȣं है । टेलȣͪवजन मɅ ऐसे बहु त से अनभुवɉ और गǓतͪवͬधयɉ को Ǒदखाया जाता है िजÛहɅ देखकर समझने 
योÊय मानͧसक ¢मता बÍचɉ मɅ नहȣ ंहोती । मसलन, Ǒहसंा के Ǻæयɉ को ͧलया जा सकता है । इनका 
बारबार Ǒदखाया जाना अपǐरपÈव मानस पर ĤǓतकूल Ĥभाव डाल सकता है । लगातार चलती गोͧलया ं
और बमवषा[ और मरते हु ए लोगɉ के Ǻæय से जड़ुी भयावहता को वे रोमाचंकारȣ और आनदंदायक मानकर 
कई बार जीवन मɅ भी उसका अनकुरण करने कȧ कोͧशश करते हɇ । इसी Ĥकार टेलȣͪवजन पर बहु त 
अͬधक ͪवलासपणू[ जीवन कȧ अͧभåयिÈत से यवुा वग[ मɅ सामािजक दाǓय×व के ĤǓत नकारा×मक 
Ǻिçटकोण पनपने लगता है । वèततु: जनसंचार माÚयमɉ के साथ åयिÈत बहु त जǑटल होता है । वह 
अनजाने ढंग से इन माÚयमɉ के Ĥभाव मɅ आ जाता है, खासकर वे लोग िजनमɅ इन माÚयमɉ के ĤǓत 
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ͪववेकपणू[ और आलोचना×मक Ǻिçटकोण ͪ वकͧसत करने कȧ कोͧशश नहȣं Ǒदखाई देती । जनसंचार और 
åयिÈत के इन जǑटल और परèपर Ĥभाव डालने वाले संबधंɉ को समझना बहु त जǾरȣ है अÛयथा हम 
जनसंचार के सामािजक प¢ को परूȣ तरह नहȣं समझ सकत े। 
बोध Ĥæन-2 
1. जनसंचार माÚयमɉ को जनसचंार Èयɉ कहा जाता है ? 
2. टेलȣͪवजन पर समाचार वाचन कȧ ĤͩĐया वयैिÈतक होती है या सामूǑहक ? 
3. आèवादन कȧ ĤͩĐया पर ͩकन-ͩकन बातɉ का Ĥभाव पड़ता है ?  

12.4 सारांश  
इस इकाई मɅ हमने सचंार के ͪवͧभÛन Ĥकारɉ और जनसचंार और åयिÈत के परèपर संबधंɉ 

पर ͪवचार ͩकया है । संचार को हम कई आधारɉ पर ͪवभािजत कर सकते हɇ इस इकाई मɅ सचंार को 
हमने चार Ĥकार से ͪ वभािजत ͩ कया है संĤेषण कȧ ĤकृǓत के आधार पर माÚयम के आधार पर मानक 
संचार के आधार पर और उƧेæय के आधार पर । संĤेषण कȧ ĤकृǓत के आधार पर सचंार के कई 
उपͪवभाजन ͩ कए जा सकते हɇ सबसे पहला ͪ वभाजन åयिÈत के अतमं[न मɅ चलने वालȣ संचार ĤͩĐया 
से है, िजसे हम अतवंयैिÈतक सचंार कह सकते हɇ दसूरे Ĥकार का ͪवभाजन अंतर वयैिÈतक ͪवभाजन 
है िजसमɅ दो åयिÈत परèपर संवाद ɮवारा सचंार करत ेहɇ तीसरे Ĥकार का ͪवभाजन लघ ुसमूह सचंार 
और चौथे Ĥकार का ͪवभाजन जनसचंार है । 

संचार के Ĥकार का दसूरा आधार माÚयम है । संचार माÚयम कȧ Ǻिçट से तीन तरह के हɇ। 
मुǑġत माÚयम Įåय माÚयम और Ǻæय माÚयम ये तीनɉ माÚयम आधǓुनक Ĥौɮयोͬगकȧ के ͪ वकास के 
कारण अिèत×व मɅ आए हɇ आधुǓनक पूजंीवादȣ समाजɉ कȧ जǾरतɉ ने नए तरह के संचार माÚयमɉ को 
पदैा ͩकया । इनमɅ समाचारपğ, रेͫडयो, टेलȣͪवजन, ͧसनेमा आǑद Ĥमुख हɇ । ये सभी माÚयम मुǑġत 
Įåय और Ǻæय माÚयमɉ मɅ ͪवभािजत ͩकए जा सकते हɇ 

संचार के Ĥकार का तीसरा आधार मानव सचंार है । मानव सचंार को चार उपभागɉ मɅ ͪ वभािजत 
ͩकया जा सकता है - लेखन मुġण दरूसंचार और अतंͩĐ[ या×मक संचार । लेकन सचंार का सवा[ͬधक 
परुाना Ĥकार है और उसकȧ उपयोͬगता आज भी बनी हु ई है मġुण का आरंभ वसेै तो एक हजार साल 
पहले हो गया था लेͩकन इसकȧ जनसचंार के Ǿप मɅ शुǽआत आधǓुनक यगु मɅ हȣ हु ई है । दरूसचंार 
के सभी साधनɉ का आͪवçकार तो उÛनीसवी ंऔर बीसवी ंसदȣ कȧ देन है और इनके पीछे ͪव£ान के 
¢ेğ मɅ और इलेÈĚाǓनक का आगमन है । इसने संचार कȧ को बदल Ǒदया है संचार के ¢ेğ मɅ चौथा 
मह×वपणू[ ͪवकास ऐसे माÚयमɉ कȧ खोज है िजÛहɅ हम अंतͩĐ[ या×मक कह सकत ेहɇ ये दतुरफा सचंार 
है और अब संचार का कोई माÚयम ऐसा नहȣं है िजसे दतुरफा ढंग से इèतेमाल नहȣं ͩकया जा सकता 
है ।  

संचार के Ĥकार का चौथा आधार उƧेæय है संचार के माÚयमɉ के तीन Ĥमखु उƧेæय हɇ : सूचना 
का संĤेषण, ͧश¢ा का Ĥसार और मनोरजंन उपलÞध कराना । संचार के Ĥकार को हर आधारɉ पर भी 
ͪवभािजत ͩ कया जा सकता है आमतौर पर जनसंचार के सभी साधन इन तीनɉ उƧेæयɉ के ͧ लए उपयोगी 
साǒबत हो सकते हɇ । इस इकाई मɅ हमने इस प¢ पर ͪवèतार से ͪवचार नहȣं ͩकया है Èयɉͩक हमारा 
मकसद सचंार के Ĥकारɉ कȧ चचा[ करना हȣ है । 
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संचार और åयिÈत के पारèपǐरक संबधं पर भी इस इकाई मɅ ͪवचार ͩकया गया है । सचंार 
के साधनɉ का ͪवकास मनçुय कȧ जǽरत के ͧलए हुआ है । मनçुय को दसूरे मनçुय के साथ संवाद 
और सपकं[  कȧ जǽरत आरंभ से हȣ रहȣ है । सचंार का माÚयम तभी संचार के ͧलए उपयोगी है जब 
वह एक से अͬधक लोगɉ के बीच संवाद मɅ स¢म हो सके । संचार मɅ सकेंतɉ कȧ भाषा का इèतेमाल 
होता है । यह संकेतɉ कȧ भाषा तभी उपयोगी होती है जब वह भेजने वाले और पाने वाले दोनɉ के ͧ लए 
बोधगàय हो । संचार के साधनɉ का उपयोग मनçुय सामािजक के Ǿप मɅ करता है इसͧलए उसके Ǔनमा[ण 
और आèवादन मɅ उसकȧ इस सामािजक िèथǓत कȧ अहम भूͧमका होती है । लेͩकन Ĥ×येक åयिÈत 
उसके साथ अपने संबधंɉ का Ǔनण[य åयिÈत के èतर पर करता है यǑद वह उसके Ǔनमा[ण प¢ मɅ जड़ुा 
है तो वह åयिÈत के Ǿप मɅ हȣ अपना योगदान करता है जो अÛय åयिÈतयɉ के योगदान के साथ ͧमलकर 
संचार के ͧलए संदेश का Ǔनमा[ण करता है । इसी Ĥकार Ĥ×येक åयिÈत जनसचंार के उ×पाद का आèवादन 
åयिÈत के ǽप मɅ करता है और उसका Ĥभाव भी सभी åयिÈतयɉ पर अलग-अलग ढंग से पड़ता है । 
एक हȣ रचना के बारे मɅ लोगɉ कȧ ͧ मÛन-ͧमÛन राय का कारण यहȣ होता है ͩ क लोगɉ के सोच, संèकार 
और ͧश¢ा के साथ-साथ उसका ͪववेक भी ͧभÛन राय बनाने मɅ भूͧमका Ǔनभात ेहɇ । 

जनसंचार का Ǔनमा[ण और आèवादन मɅ åयिÈत कȧ Ǔनजी समझ कȧ अहͧमयत के बावजदू 
उसका आèवादन करने वाले सभी लोग Ĥाय: एक से ǓनçकषȾ पर पहु ंचत ेहɇ । इसका कारण यहȣ है 
ͩक åयिÈत चाहे ͩ कतने हȣ Ǔनराले या ͪ वͧशçट ढंग से Èयɉ न सोचे लेͩकन यह सोचना सामािजक दायरे 
मɅ रहकर हȣ है । 

जनसंचार के åयिÈत के साथ संबधंɉ कȧ बात करते हुए हमɅ इस बात का भी Úयान रखना 
चाǑहए ͩक सभी उĨ के लोगɉ पर सचंार का असर एक सा नहȣं होता । बÍचे के अपǐरपÈव मिèतçक 
पर यǑद ऐसी बातɉ को बार-बार डाला जाता है िजसे समझने कȧ उसमɅ सभी ¢मता ͪवकͧसत नहȣ ंहु ई 
है तो वह उसके åयिÈत×व Ǔनमा[ण पर नकारा×मक असर भी डाल सकता है । इसी Ĥकार यवुा वग[ 
के सामने भी मीͫडया जीवन कȧ ऐसी तèवीर पेश कर सकता है जो उसके åयिÈत×व को गलत Ǒदशा 
कȧ ओर मोड़ सकती है । इसͧलए सचंार और åयिÈत के अत:ंसंबधंɉ को सहȣ पǐरĤेêय और समाज के 
ͪवकास को मƧेनजर रखत ेहु ए ͪवचार करना चाǑहए । 
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12.6 Ǔनबंधा×मक Ĥæन  
1. जनसंचार के ऐसे माÚयम का उãलेख कȧिजए िजसने अंतर वयैिÈतक सचंार मɅ आमूलचलू पǐरवत[न 

ला Ǒदया है? भारत मɅ ये माÚयम सभी को समान Ǿप से उपलÞध न होने के Èया कारण है और 
उसने सचंार के ¢ेğ मɅ ͪवषमता को कैसे बढ़ावा Ǒदया है? 
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2. मानव सचंार के आधार पर सचंार के ͪवͧभÛन Ĥकारɉ का ͪववेचन कȧिजए । 
3. टेलȣͪवजन पर कई ऐसे चैनल हɇ जो ͧसफ[  संगीत के काय[Đमɉ का हȣ Ĥसारण करते हɇ । इन काय[Đमɉ 

को कुछ Ǒदन Úयानपवू[क देͨखए और ͩफर इस बात पर ͪवचार कȧिजए ͩक 
क. Èया इन चैनलɉ से संगीत को बढ़ावा ͧमलता है? 
ख. Èया इनसे भारतीय संगीत कȧ शाèğीय और लोक परंपराएं सुरͯ¢त रह सकɅ गी? 
ग. ये यवुा पीढ़ȣ को ͩकस तरह के जीवन मूãय कȧ ओर Ĥेǐरत करते हɇ? 
घ. अगर इन चैनलɉ का असर आपकȧ Ǻिçट मɅ नकारा×मक है तो उससे कैसे बचा जा सकता है? 
ङ. आपका यह सुझाव लोकतांǒğक है या अलोकतांǒğक? 

4. समाचारपğɉ और दसूरे माÚयमɉ मɅ ͪ व£ापनɉ को पया[Üत जगह दȣ जाती है । ͪ व£ापन िजस वèत ु
का Ĥचार करते हɇ उसके अलावा भी Èया वे कोई Ĥभाव छोड़ते हɇ? कोई ठोस उदाहरण देकर अपने 
मत को èपçट कȧिजए । 

5. अपने ͧमğ या भाई के साथ ͩकसी ऐसी कहानी, ͩफãम या धारावाǑहक पर ͪवचार कȧिजए और 
Úयान दȣिजए ͩक आपके और उसके नजǐरये मɅ Èया अतंर है और इसका कारण Èया है?  
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