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पğकाǐरकता एव ंजनसंचार èनातको×तर पाɫयĐम का Ĥæनपğ चतुथ[ ‘जनसंचार के ͧसƨांत’ 
है। आज का समय जनसचंार का है। जनसचंार माÚयमɉ ने देश और åयिÈत कȧ दǐूरयां कम कर दȣ 
है। एक दसूरे को Ǔनकट ला Ǒदया है। भारत एक ͪ वकासशील देश है। यहां सचंार Ĥघोͬगकȧ का ͪ वèतार 
अमरȣका और यरूोपीय देशɉ कȧ तलुना मɅ पीछे हɇ। लेͩकन गत पांच-दस वषȾ मɅ इस ¢ेğ मɅ हमने ͪ वशेष 
ĤगǓत कȧ है। 

Ĥèतुत खंड का उƧेæय जनसचंार के ͧसƨांत के ͪवͧभÛन पहलओंु से अवगत कराना है। हम 
जनसंचार कȧ अवधारणा एव ंèवǾप को समझने का Ĥय×न करɅगे। साथ हȣ जनसचंार Èया है इस का 
हमने åयिÈतगत, पाǐरवाǐरक और सामािजक जीवन से Èया संबधं है, आǑद को भी जानɅगे। आशा है 
‘ जनसंचार के ͧ सƨातं’ ͪवशेषक खंड कȧ सभी इकाइया ंआपको जनसंचार के ͪ वͧभÛन पहलुओं से पǐरचय 
कराएंगी। 

इकाई पǐरचय 
इकाई 1 ‘सचंार-जनसंचार : अवधारणा एव ंèवǾप’ कȧ है। इसमɅ संचार और जनसंचार, सचंार 

के ͪ वͪवध Ǿप, जनसचंार कȧ अवधारणा, जनसचंार का èवǾप कȧ Ǔनधा[ǐरत त×वɉ कȧ ͪ ववेचना कȧ गई 
है। सचंार के ͪ वͪवध Ǿप मɅ अंतवȷिÈतक सचंार, अंतर वयैिÈतक संचार, लघ ुसमूह सचंार एव ंजनसंचार 
पर भी यथȶçट Ĥकाश डाला गया है। 

इकाई 2 ‘जनसंचार : लêय’ काय[ और ĤͩĐयाएं’ से संबƨं है। इसमɅ जनसंचार के 
लêय-राजनीǓतक लêस, आͬथ[क लêय, सामािजक लêय, सांèकृǓतक लêय कȧ ͪववेचना कȧ गई है। 
जनसंचार के काय[-सचूना, ͧश¢ा एव ंमनɉरंजन से भी अवगत कराया गया है। जनसचंार कȧ ĤͩĐया 
के अंतग[त Ĥसारण के ͪवͧभÛन चरणɉ को बताया गया है। 

इकाई 3 ‘जनसंचार माÚयम एव ंसामािजक पǐरवत[न’ कȧ है। इसमɅ जनसंचार माÚयमɉ कȧ 
ͪवकासा×मक भूͧमका, जनसंचार तथा सामािजक पǐरवत[न और जनसचंार आǑद ǒबÛदओंु के åयाÉया 
कȧ गई है। इस इकाई मɅ ͪवͧभÛन माÚयमɉ का जनसचंार से Èया संबधं है? जनसंचार माÚयमɉ कȧ 
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सामािजक पǐरवत[न कȧ भूͧमका कैसी होती है? सामािजक पǐरवत[न का वत[मान पǐरĤे¢य कैसा होता 
है? आǑद कȧ यथेçट जानकारȣ दȣ गई है। 

जनसंचार माÚयम ͪवशेष£ɉ के ͪवशेष ĤǓतवेदन-मैकĦाइड ĤǓतवेदन इकाई 4 है। 1997 मɅ 
यनेुèको ने ͪवæव के सचंार माÚयमɉ कȧ समèया का अÚययन करने कȧ ͧलय सीन मैकĦाइड कȧ अÚय¢ता 
मɅ अंतरा[çĚȣय आयोग ǓनयÈुत ͩकया था। आयोग ने 1979 के अंत मɅ अपनी रपट दȣ थी। Ĥèतुत इकाई 
मɅ रपट के मुÉय अंशɉ से पǐरचय कराया गया है।   
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इकाई 1 संचार–जनसंचार : अवधारणा एव ंèवǾप 
इकाई कȧ Ǿपरेखा  
1.0 उƧेæय 
1.1 Ĥèतावना 
1.2 संचार और जनसंचार 
1.3 संचार के ͪवͪवध Ǿप 

1.3.1 वयैिÈतक सचंार 
1.3.2 अंतवȷयिÈतक सचंार 
1.3.3 लघ ुसमूह संचार 
1.3.4 जनसंचार 

1.4 जनसंचार कȧ अवधारणा 
1.4.1 जन और जनसचंार 
1.4.2 जनसंचार कȧ ͪवͧभÛन ͪवशेषताएं  
1.4.3 जनसंचार के सामािजक संदभ[ 

1.5 जनसंचार का èवǾप 
1.6 जनसंचार के èवǾप के èवǾप के Ǔनधा[रक त×व  

1.6.1 संĤेषण को Ĥभाͪवत करने वाले त×व  
1.6.2 संचार साधनɉ पर अͬधकार का सवाल 

1.7 साराशं 
1.8 शÞदावलȣ  
1.9 Ǔनबधंा×मक Ĥæन 

1.0 उƧेæय 
जनसंचार आधुǓनक ¢ेğɉ का अ×यÛत मह×वपणू[ ͪवषय बनता जा रहा है । इधर ͪपछले वषɟ 

मɅ भारत मɅ भी इस ͪ वषय पर अÚययन का ͪ वèतार हुआ है । अगर ͪ वचार करɅ तो हम पाएंगे ͩ क इसके 
अÚययन कȧ शुǽआत का संबधं जनसचंार के ͪवèतार से जुड़ा है । भारत एक ͪवकासशील देश है । 
यहां संचार Ĥौɮयोͬगकȧ का ͪ वèतार अमरȣका और यरूोपीय देशɉ कȧ तुलना मɅ पीछे है । लेͩकन ͪ पछले 
पġंह सालɉ मɅ इस ¢ेğ मɅ तजेी से ͪवèतार हुआ है । हम यह दावा करने कȧ िèथǓत मɅ तो नहȣं हɇ 
ͩक जनसचंार के माÚयमɉ को हमने जन–जन तक पहु ंचा Ǒदया है, लेͩकन यह जǾर कह सकत ेहɇ ͩक 
जनसंचार के आधुǓनकतम और नवीनतम माÚयमɉ तक हमारे देश कȧ पहु ंच बन गई है । जनसचंार 
के इन माÚयमɉ का ͪ वèतार तजेी से बढ़ रहा है । इसͧलए यह जǾरȣ है ͩ क हम यह समझɅ ͩ क जनसचंार 
है Èया और इसका हमारे åयिÈतगत, पाǐरवाǐरक और सामािजक जीवन से Èया संबधं हɇ । जनसचंार 
माÚयमɉ के अÚययन के पǐरĤेêय मɅ हम इस इकाई मɅ जनसचंार कȧ अवधारणा और èवǾप को समझने 
का Ĥयास करɅगे । इस इकाई मɅ हमारा मकसद जनसचंार कȧ मलूभूत अवधारणा को समझना है । èपçट 
हȣ यह समझे ǒबना ͩक जनसंचार Èया है, हम जनसचंार से जुड़े प¢ɉ को नहȣ ंसमझ पाएंगे । हमारा 
यह परूा पाɫयĐम जनसंचार के ͪवͧभÛन पहलओंु से हȣ संबƨ है । 
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इस इकाई को पढ़ने के बाद हम आशा करत ेहɇ ͩक आप : 

 संचार और जनसंचार का अतंर समझ सकɅ गे, 
 संचार के ͪवͪवध Ǿपɉ को åयाÉयाǓयत कर सकɅ गे, 
 जनसंचार कȧ अवधारणा के ͪवͧभÛन पहलुओं को समझ सकɅ गे, 
 जनसंचार के संदभ[ मɅ 'जन' शÞद कȧ åयाÉया कर सकɅ गे, 
 जनसंचार कȧ ͪवͧभÛन ͪवशेषताओं को पहचान सकɅ गे, 
 जनसंचार के ͪवͧभÛन घटकɉ का उãलेख कर सकɅ गे, और 
 जनसंचार को Ǔनधा[ǐरत करने वाले त×वɉ को समझ सकɅ गे ।  

1.1 Ĥèतावना 
जनसंचार के बारे मɅ बात करने से पहले हमɅ यह समझना जǾरȣ है ͩक यह शÞद यहां ͩकस 

संदभ[ मɅ ĤयÈुत हो रहा है । जनसंचार दो शÞदɉ से ͧ मलकर बना है–जन और सचंार । यह शÞद अंĒेजी 
के शÞद (Mass Communication)के अनवुाद के Ǿप मɅ Ĥचͧलत है । 'जन' शÞद पर ͪवचार करने 
से पहले सचंार शÞद पर ͪ वचार करɅगे । सचंार का अथ[ है सचंरण करना यानी एक èथान से दसूरे èथान 
तक जाना । चर का अथ[ चलने या जाने से है । èपçट हȣ सचंरण शÞद मɅ चलने या जाने का भाव 
ǓनǑहत है । लेͩकन िजस अÚययन ¢ेğ के संदभ[ मɅ इस पर ͪ वचार कर रहे हɇ वहा ंअथ[ को इसी ͪ वͧशçट 
¢ेğ के संदभ[ मɅ हȣ रखकर देखना होगा । अंĒेजी के कàयǓुनकेशन शÞद मɅ भाव भेजने के अथ[ मɅ है 
। इसͧलए Ǒहदंȣ मɅ भी इस शÞद का एक और अथ[ Ĥचͧलत है– संĤेषण । बहरहाल, यहा ंसंचार और 
संĤेषण दोनɉ अंĒेजी के कàयǓुनकेशन के पया[य के Ǿप मɅ ĤयÈुत हु ए हɇ और यहा ंभी इसी Ǿप मɅ इन 
पर ͪवचार ͩकया गया है । इसी संदभ[ मɅ एक और शÞद संवाद कȧ ओर भी सकेंत करना जǾरȣ है । 
संवाद के ͧलए बातचीत शÞद का भी Ĥयोग ͩकया जाता है । जब आगे इकाई मɅ हम सचंार शÞद पर 
ͪवचार करɅगे और जनसचंार कȧ अवधारणा को समझने का Ĥयास करɅगे तो हमɅ इस शÞद से संचार 
और जनसंचार के फक[  को जानने कȧ भी जǾरत होगी । 

जनसंचार कȧ अवधारणा के संदभ[ मɅ 'जन' शÞद का भी अ×यतं मह×व है । ' जन' के ͧलए 
अंĒेजी के शÞद 'मास' (Mass)का Ĥयोग ͩकया गया है । मास का अथ[ Ǒहदंȣ मɅ जन ͩकया गया है। 
जन Ǒहदंȣ मɅ जनता के अथ[ मɅ ĤयÈुत होता है और जनता के ͧलए अंĒेजी मɅ एक और शÞद पीपलु 
का Ĥयोग होता है । मास कȧ तलुना मɅ पीपलु Ïयादा गǐरमामय शÞद है । मास मɅ जनता एक ͪ वचारहȣन 
समूह या भीड़ के Ǿप मɅ सामने आती है जबͩक पीपलु मɅ जनता एक ͪवचारवान जागǾक समूह के 
Ǿप मɅ आती है । Ǒहदंȣ का जन शÞद आमतौर पर इस दसूरे अथ[ मɅ हȣ ĤयÈुत होता है । लेͩकन यहा ं
जन का Ĥयोग मास के Ǿप मɅ हȣ हुआ है । इस Ĥकार जनसंचार शÞद को हम अंĒेजी के मास 
कàयǓुनकेशन के अथ[ मɅ लɅगे और उस पर ͪवचार भी उसी अथ[ मɅ करɅगे । यह बात कहना इसͧलए 
भी जǾरȣ है Èयɉͩक जनसचंार के अÚययन कȧ शǽुआत भले हȣ हमारे देश मɅ हो गई हो लेͩकन इससे 
संबंͬ धत संकãपनाओं कȧ उ×पि×त Ĥाय: पिæचमी देशɉ मɅ हȣ हु ई है । हम भी अपने अÚययन के दौरान 
उन संकãपनाओं पर ͪवचार करɅगे यɮयͪप हमारे सामने ͪ वचाराथ[ ͪ वषय अपने देश मɅ जनसचंार माÚयमɉ 
का ͪवकास भी होगा । 
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जनसंचार कȧ अवधारणा और èवǾप से संबंͬ धत इस इकाई मɅ हम अपनी बात को ͧसफ[  
सैƨांǓतक Ǿप से हȣ नहȣं Ĥèतुत करɅगे बिãक कोͧशश करɅगे ͩक ͪवͧभÛन माÚयमɉ के जो सव[£ात अनभुव 
है, उनका हवाला देते हु ए हम अपनी बात आप तक पहु ंचाएं । हमारȣ कोͧशश यह भी होगी ͩ क आपको 
पाǐरभाͪषक शÞदɉ के जाल मɅ न फंसने Ǒदया जाए और सहज ढंग से हम अपनी बात कह सकɅ  । 

1.2 संचार और जनसंचार 
मɇ अपनी बात हाल के एक अनभुव से शुǾ कǽंगा । इंǑदरा गांधी राçĚȣय मुÈत ͪ वæवͪवɮयालय 

ɮवारा चलाए जा रहे शैͯ¢क काय[Đम सजृना×मक लेखन मɅ ͫडÜलोमा के ͪवɮयाͬथ[यɉ के ͧलए दो Ǒदन 
का ͪवèताǐरत टेͧलĐाÛĥɅ ͧसगं का काय[Đम आयोिजत ͩकया गया था । टेͧलĐाÛĥɅ ͧसगं का अथ[ है 
टेलȣͪवजन के माÚयम से लोगɉ से संवाद èथाͪपत करना । यानी ͩक इंǑदरा गांधी राçĚȣय मुÈत 
ͪवæवͪवɮयालय के संचार कɅ ġ िèथत èटूͫडयो से सीधे Ĥसाǐरत काय[Đम को उसी समय इंǑदरा गाधंी 
राçĚȣय मुÈत ͪवæवͪवɮयालय के ¢ेğीय कɅ ġɉ और चुनींदा अÚययन केÛġɉ पर मौजूद ͪ वɮयाͬथ[यɉ ɮवारा 
देखा गया और उनके ɮवारा èटूͫडयो मɅ मौजूद अÚयापकɉ या ͪवशेष£ɉ से सवाल पछेू गये और उनके 
जवाब भी उनको उसी समय Ǒदए गए । यहां Úयान देने कȧ बात यह है ͩक सवाल पछूने के ͧलए 
ͪवɮयाͬथ[यɉ को एस.टȣ.डी. और फैÈस कȧ सुͪवधा उपलÞध थी लेͩकन Ǻæय माÚयम कȧ नहȣ ं। इस Ĥकार 
यह टेͧलĐाÛĥɅ ͧसगं काय[Đम एकतरफा Ǻæय और दतुरफा Įåय के Ǿप मɅ उपलÞध था । 

इस ͪ वèताǐरत टेͧलĐाÛĥɅ ͧसगं काय[Đम कȧ दसूरȣ ͪ वशेषता यह थी ͩक èटुͫडयो मɅ भी लगभग 
बीस ͪवɮयाथȸ मौजूद थे जो Ǒदãलȣ और उसके आसपास के ¢ेğɉ से बलुाए गए थे । उÛहɉने काय[Đम 
के दौरान हȣ मौजूद ͪ वशेष£ɉ और अÚयापकɉ के सामने अपनी समèयाएं रखी थी और िजनका समाधान 
करने का Ĥयास ͩकया गया था । 

इस काय[Đम कȧ तीसरȣ ͪवशेषता यह थी ͩक èटुͫडयो मɅ èटेज पर मौजूद अÚयापक और ͪवशेष£ 
अपनी बात आपसी संवाद से रख रहे थे न ͩक åयाÉयान के जǐरए । 

चौथी ͪवशेषता यह थी ͩक इस परेू काय[Đम मɅ ऐसे अÚययन कɅ ġ भी बड़ी संÉया मɅ शाͧमल 
थे जो इस काय[Đम को देख तो सकते थे लेͩकन िजनके पास उसी समय अपने Ĥæन पछूने का या 
अपनी बात रखने कȧ सुͪवधा उपलÞध नहȣ ंथी । अब परेू देश पर ͪ वचार कȧिजए और सोͬचए ͩ क इनमɅ 
संचार के कौन–कौन से Ǿप मौजूद थे? 

संचार का सबसे पहला Ǿप åयिÈत का èवय ंसे बात करना होता है । जब वह ͩ कसी कȧ ओर 
त×पर होता है या ͩकसी से संवाद करना चाहता है तो èवय ंउसके मन मɅ कई सवाल उठत ेहɇ और 
वह उनके जवाब ढंूढता है । मसलन इस ͪ वèताǐरत टेͧलĐाÛĥɅ ͧसगं काय[Đम मɅ भाग लेने वाले सहभागी 
के मन मɅ यह सवाल तो जǾर पदैा हुआ होगा ͩक काय[Đम कैसा होगा? èवय ंउसकȧ भूͧमका इसमɅ 
Èया होगी? यह जो खुद से बातचीत करना है यह सचंार का सबसे पहला Ǿप कहा जा सकता है । 
संचार का यह Ǿप सभी तरह के मानव– संचार कȧ बǓुनयाद है । इसके ǒबना कोई और सचंार संभव 
हȣ नहȣं है । जब तक हम दसूरे कȧ बात को समझने कȧ ¢मता हाͧसल नहȣं करते और उस पर ͪ वचार 
कर अपनी बात को दसूरे तक पहु ंचा सकने मɅ स¢म नहȣ ंहोते तब तक दसूरे संचार सभंव नहȣ ंहै । 
इसͧलए संचार के इस Ǿप को सभी सचंार कȧ बǓुनयाद कहा गया है । यह एक तरह कȧ मानͧसक ĤͩĐया 
है िजसमɅ हम सोचने, याद रखने, समझने और ͪ वæलेͪषत करने कȧ अपनी ¢मताओं का इèतमेाल करत े
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हɇ । यह सब हम भाषा के ɮवारा करते हɇ । सचंार मɅ भाषा कȧ भूͧमका पर ͪवचार हम तब करɅगे जब 
हम इस बात पर ͪवचार करɅगे ͩक संचार के ͧलए ͩकसी माÚयम का होना Èयɉ जǾरȣ है। 

संचार का वाèतͪवक Ĥयोग हम तभी करते हɇ जब एक åयिÈत दसूरे तक अपनी बात पहु ंचाता 
है जब यह बात का पहु ंचना एक तरफा होता है, यानी एक åयिÈत जब सदेंश भेजता है और दसूरा 
उसे Ēहण करत ेहɇ तो वह सचंार तो होगा लेͩकन एकतरफा । लेͩकन जब दो åयिÈत या दो से Ïयादा 
åयिÈत आपस मɅ बातचीत करते हɇ यानी जब एक कहता है, दसूरा सुनता है, ͩफर दसूरा जवाब देता 
है और पहला सुनता है तो यह सचंार दतुरफा होगा और इसे हम संवाद कहɅगे । यह संवाद दो के बीच 
हो सकता है और दो से Ïयादा लोगɉ के बीच भी । जब दो से Ïयादा लोगɉ के बीच संवाद हो तो हम 
आमतौर पर उसे संवाद कहने कȧ बजाए बातचीत कहते हɇ । संचार यहां भी है । 

लेͩकन जब ͩ कसी जगह इतने लोग मौजूद हɉ जैसे ͩ कसी नेता के साव[जǓनक भाषण मɅ मौजूद 
लोग नेता का भाषण तो सुनते हɇ, लेͩकन हजारɉ लोगɉ से नेता कȧ बातचीत नहȣं हो सकती, यह भाषण 
संचार के दायरे मɅ तो आएगा, लेͩकन संवाद के दायरे मɅ नहȣं । 

अब हम: रेͫडयो से Ĥसाǐरत भाषण को या गीत को या दरूदश[न से Ĥसाǐरत समाचार को सचंार 
कȧ पǐरͬध मɅ तो मानɅगे Èयɉͩक यहां Įोता या दश[क Ĥसाǐरत होने वाले भाषण, गीत और समाचार 
को देखता– सुनता है लेͩकन वह उसी वÈत अपनी ĤǓतͩĐया उन तक नहȣं पहु ंचा पाता या उसमɅ बराबर 
के सहभागी के Ǿप मɅ भाग नहȣं लेता । Úयान देने कȧ बात यह है ͩक ये सब संĤेषण बड़े समूह के 
ͧलए हɇ । ͪ वͪवध भारती से Ĥसाǐरत होने वालȣ ͩफãमी गीतɉ को लाखɉ–लाख लोग सुन सकते हɇ । दरूदश[न 
से Ĥसाǐरत होने वाले समाचारɉ को लाखɉ–लाख लोग देख (और सुन)सकत ेहɇ । अब ऐसे संचार को जो 
दो–चार लोगɉ के ͧलए न होकर लाखɉ –लाख लोगɉ के ͧलए हो तो उस संचार को जनसचंार कȧ स£ंा 
दȣ जाएगी । हा,ं संभव है ͩक उÛहɅ उतने लोग न देखɅ या सनुɅ िजतने लोगɉ के ͧलए वह संĤेͪषत हो 
रहा हो ।  

अब आप शुǾ मɅ Ǒदए गए उदाहरण पर ͪवचार करɅ । Èया इसे हम जनसंचार का उदाहरण 
कह सकते हɇ? Èया इसमɅ संचार के वयैिÈतक Ǿप मौजूद हɇ? Èया इसे सवंाद कहा जा सकता है? सोͬचए 
और तय कȧिजए ।  

1.3 संचार के ͪवͪवध Ǿप 
ऊपर कȧ बातचीत से आप कुछ हद तक संचार का ता×पय[ समझ गए हɉगे । सचंार का अथ[ 

है जब हम ͩकसी ͪ वचार, सचूना और भाव को दसूरɉ तक संĤेͪषत करत ेहɇ । यह संĤेषण åयिÈत–åयिÈत 
के बीच हो सकता है åयिÈत और समूह के बीच हो सकता है और यह समहू छोटा और बड़ा हो सकता 
है । संचार एकतरफा हो सकता है और दतुरफा भी हो सका है, लेͩकन इस सचंार के ͧ लए ͩकसी माÚयम 
कȧ जǾरत होती है, ताͩक वह एक åयिÈत से दसूरे åयिÈत तक और एक èथान से दसूरे èथान तक 
जा सके । सचंार के इन माÚयमɉ का बहु त मह×व है Èयɉͩक जनसंचार के अÚययन कȧ शुǾआत इन 
माÚयमɉ मɅ होने वाले पǐरवत[नɉ कȧ वजह से हु ई हɇ । हम इस बारे मɅ बातचीत आगे करɅगे । ͩफलहाल 
हम सचंार के ͪवͪवध Ǿपɉ को पǐरभाͪषत करɅ । 
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1.3.1 वयैिÈतक सचंार 

जब कोई åयिÈत ͩकसी भी मुƧे पर अपने आप से बात करता है, उस ͪवचार करता है, तो 
इस ĤͩĐया को सचंार कȧ पǐरभाषा मɅ वयैिÈतक सचंार (personal communication)कह सकत े
हɇ । जसैाͩक हम आरंभ मɅ कह चकेु हɇ, वयैिÈतक सचंार सभी मानव सचंार Ǿपɉ कȧ बǓुनयाद है । शुǾ 
मɅ हमने जो उदाहरण Ǒदया था, उस पर ͪवचार करɅ । यहां यानी ͪवèताǐरत टेͧलĐाÛĥɅ ͧसगं मɇ भाग 
लेने वाला Ĥ×येक सहभागी तब तक सͩĐय Ǿप से भाग नहȣ ंले सकता जब तक ͩक वह वयैिÈतक 
संचार कȧ ĤͩĐया से नहȣं गजुरता । मंच पर बठेै हु ए ͪ वशेष£ अपनी बात या दसूरɉ कȧ बात पर अपनी 
ĤǓतͩĐया तभी जाǑहर कर सकते हɇ जब वे इसी वयैिÈतक सचंार ĤͩĐया से गजुरते है । यह ĤͩĐया 
हमारȣ £ानɅǑġयɉ ɮवारा संपÛन होती है । £ानɅǑġयां हमɅ जो सचूनाएं Ĥेͪषत करती है, हम अपने मानस 
मɅ उन पर ͪवचार करते हɇ और ͩफर उस पर अपनी ĤǓतͩĐया जाǑहर करते हɇ । इस Ĥकार सचंार कȧ 
Ĥ×येक ĤͩĐया इसी वयैिÈतक ĤͩĐया ɮवारा संभव होती है । उदाहरण के ͧलए जब हम अपने सामने 
बठेै åयिÈत कȧ बात सुन रहे होत ेहɇ तो हमारे कान उसकȧ बात पर और हमारȣ आंखɅ उसके चेहरे पर 
Ǒटकȧ होती हɇ । कान मɅ जो शÞद पड़ते हɇ और कहने वाले åयिÈत के चेहरे पर जो भाव आते हɇ उससे 
हम कहȣ गई बात का अथ[ समझते हɇ । यह संĤेषण हमारȣ Įåय और चा¢ुष इंǑġयɉ ɮवारा संपÛन हुआ 
है और इस पर ĤǓतͩĐया इसी संĤेͪषत संदेश पर हमारȣ मानͧसक ĤǓतͩĐया से तय होती है । इस Ĥकार 
हमारȣ £ानɅǑġयɉ ɮवारा सचंार कȧ यह वयैिÈतक ĤͩĐया सामने आती है । 

1.3.2 अंतवȷयिÈतक सचंार 

टेͧलकाĥेंͧसगं के इसी उदाहरण पर आगे ͪ वचार करɅ । जब काय[Đम आरंभ हुआ और ͪ वशेष£ 
मंच पर आ गए तो पहले सğ मɅ मंच पर ͧसफ[  एक ͪवशेष£ और एक ͧश¢क मौजूद थे । ͪवषय था 
रेͫडयो के ͧलए लेखन । ͧ श¢क ने ͪवशेष£ से एक सवाल पछूा, ͪ वशेष£ ने जवाब Ǒदया इस तरह उन 
दोनɉ के बीच बातचीत का ͧ सलͧसला चल पड़ा । अब बातचीत के इस Ǿप पर ͪ वचार करɅ यहा ंदो åयिÈत 
एक दसूरे के आमने–सामने बठेै हɇ और आपस मɅ बातचीत कर रहे हɇ । सचंार के इस Ǿप को हम 
अंतवȷयिÈतक सचंार (Inter personal communication)कह सकते हɇ । Èयɉͩक यह एक से अͬधक 
åयिÈतयɉ के बीच घǑटत हो रहा है । यहां दोनɉ सहभाͬगयɉ मɅ अंतवȷयिÈतक संचार कȧ ĤͩĐया भी 
साथ–साथ चल रहȣ है और इसी के फलèवǾप दोनɉ सहभागी एक दसूरे तक अपनी बात भी पहु ंचा रहे 
हɇ । यह सचंार ͩकस वजह से सभंव हुआ है? Èयɉͩक दोनɉ भागीदार एक दसूरे कȧ भाषा समझते हɇ 
। इसͧलए भी ͩक दोनɉ एक हȣ भाषा Ǒहदंȣ का Ĥयोग कर रहे हɇ । यǑद दोनɉ åयिÈत अलग–अलग भाषाओं 
का Ĥयोग करते तब दोनɉ को हȣ एक दसूरे कȧ भाषा समझ मɅ नहȣं आती । ऐसे मɅ Èया सचंार संभव 
होता? दो या दो से अͬधक åयिÈतयɉ मɅ संचार के ͧ लए यह जǾरȣ है ͩ क वे एक हȣ माÚयम का Ĥयोग 
करɅ । कई बार भाषा न जानने पर åयिÈत अंगɉ का इèतमेाल करता है । हाथ से इशारा कर या आंख 
के ɮवारा अपनी बात दसूरे तक पहु ंचाने कȧ कोͧशश करता है । ये शारȣǐरक संकेत भी माÚयम का हȣ 
एक Ǿप है । 

जब दो åयिÈत एक दसूरे से बात करत ेहɇ तो उÛहɅ आपस के माहौल का भी Úयान रखना 
होता है । यǑद दसूरɉ कȧ मौजूदगी मɅ बातचीत हो रहȣ है तो बातचीत का èवǾप वहȣ नहȣं होगा जो 
åयिÈत ǒबãकुल कांत मɅ करɅगे । यहां भी ͪ वशेष£ और ͧ श¢क के बीच बातचीत को èटुͫडयो मɅ मौजूद 
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ͪवɮयाथȸ सुन रहे हɇ और सीधे Ĥसारण कȧ वजह से ¢ेğीय कɅ ġɉ और अÚययन कɅ ġɉ पर मौजूद ͪ वɮयाथȸ 
भी सुन रहे हɇ । जाǑहर है ͩक दो लोगɉ कȧ ऐसी बातचीत जो दसूरे लोगɉ कȧ ɮवारा भी सुनी जा रहȣ 
हो, उस बातचीत से Ǔनतातं ͧभÛन होगी जो Ǔनतांत Ǔनजी हो और ͩकसी के ɮवारा नहȣं सुनी जा रहȣ 
हो । इसी Ĥकार बातचीत पर बाहरȣ शोर या दसूरȣ तरह कȧ बाधाओं का भी असर होता है । अगर बात 
करने वाले एक हȣ भाषा इèतमेाल कर रहे हɇ तो भी जǾरȣ नहȣं ͩ क दोनɉ कȧ बात दोनɉ परूȣ तरह समझ 
सकɅ  । अगर उनकȧ भाषा मɅ ऐसे शÞदɉ का या ऐसे पदɉ का Ĥयोग ͩकया गया हो जो दसूरे के ͧलए 
अपǐरͬचत हो तो भी उनके ͧलए बातचीत करने मɅ मुिæकलɅ पेश आएंगी । इसका मतलब यह है ͩक 
लोगɉ कȧ बातचीत के ͧलए उनकȧ भाषा का हȣ एक होना जǾरȣ नहȣं है बिãक उनके अनभुव ¢ेğ का 
भी एक समान होना जǾरȣ है । अब इसी उदाहरण को लɅ । यहां ͪवशेष£ और ͧश¢क दोनɉ का ¢ेğ 
एक हȣ था । यानी ͩक वे रेͫडयो लेखन के बारे मɅ जानते थे, इसीͧलए उनके ɮवारा आपस मɅ बातचीत 
करना संभव हुआ । अब िèथǓत इस को थोड़ा बदल कर देखɅ । रेͫडयो लेखन के ͪ वशेष£ के साथ अगर 
ͩकसी ऐसे åयिÈत को बठैा Ǒदया जाता िजसे ͩक रेͫडयो लेखन कȧ थोड़ी भी जानकारȣ नहȣं है तो Èया 
उसके ͧलए उस ͪवशेष£ से रेͫडयो लेखन पर बात करना ममुͩकन होता? जाǑहर है नहȣं । इसका अथ[ 
यह भी नहȣं हुआ ͩक इन दो लोगɉ कȧ बातचीत का Ĥभाव तभी होगा जब वे एक समान अनभुव ¢ेğ 
से जुड़े ͪवषय पर बात करɅगे । िजतनी उनकȧ जानकारȣ गहरȣ और ͪवèततृ होगी उतनी हȣ उनकȧ बातचीत 
भी Ĥभावशालȣ होगी । 

1.3.3 लघ ुसमूह संचार 

टेͧलĐाÛĥɅ ͧसगं के दसूरे सğ मɅ मंच पर ͪ वशेष£ɉ और ͧ श¢कɉ कȧ संÉया बढ़कर चार हो गई 
और पहले सğ कȧ तुलना मɅ èटुͫडयो मɅ मौजूद ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ भागीदारȣ मɅ भी इजाफा हुआ । अब 
बातचीत वहां उपिèथत लगभग बीस–पÍचीस लोगɉ के बीच हो रहȣ थी । यह अवæय है ͩक एक समय 
मɅ एक हȣ åयिÈत हȣ बोल रहा था, लेͩकन सभी इस बातचीत मɅ शाͧमल थे । इस तरह कȧ बातचीत 
को हम लघ ुसमूह सचंार कह सकत ेहɇ । जाǑहर है ͩ क लघ ुसमहू बातचीत मɅ लोगɉ कȧ संÉया असीͧमत 
नहȣं हो सकती । ऐसी कोई भी संÉया िजसे Ǔनयǒंğत करना नामुमͩकन हो जाए वहा ंसंचार भी असभंव 
हो जाएगा । या तो वह एक तरफा संचार होगा या ͩफर हो–हãला होगा । 

1.3.4 जनसंचार 

संचार का वह Ǿप जो एक साथ अनͬगनत लोगɉ के ͧलए हो तो वह जनसचंार कहा जाएगा 
। जैसे ͩ कसी èथान ͪ वशेष पर नेता ɮवारा Ǒदया गया भाषण िजसे कई लोग सुन सकते हɇ । इसी तरह 
से रेͫडयो से Ĥसाǐरत होने वाला समाचार या टेलȣͪवजन पर Ǒदखाए जाने वाले धारावाǑहक जनसचंार 
कȧ Įेणी मɅ आएंगे । Úयान देने कȧ बात है ͩक जनसचंार के ͧलए ͩकसी चैनल कȧ, ͩकसी माÚयम 
कȧ आवæयकता होगी । नेताजी ɮवारा भरȣ सभा मɅ भाषण तभी ममुͩकन होगा जब वहां लाउडèपीकर 
कȧ सुͪवधा होगी, अÛयथा उस नेता कȧ बात बहु त कम लोग सुन पायɅगे । इसी तरह रेͫडयो या टेलȣͪवजन 
ɮवारा Ĥसाǐरत होने वाले Ĥसारण भी तभी लोगɉ तक पहु ंच पाते हɇ जब उनके Ĥसारण कȧ तकनीकȧ 
सुͪवधाओं का संयोजन हुआ और िजÛहɉने रेͫडयो टेलȣͪवजन के ɮवारा èथान और समय कȧ सीमाओं 
को पार करते हु ए संदेशɉ को लाखɉ करोड़ɉ लोगɉ तक एक साथ पहु ंचाया । सचंार के इस ͪवराट Ǿप 
कȧ वजह से हȣ जनसंचार शÞद कȧ जǾरत महसूस हु ई और हम यहा ंउसे समझने कȧ कोͧशश कर रहे 
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हɇ । टेͧलĐाÛĥɅ ͧसगं के काय[Đम के बारे मɅ हमने बताया. था ͩक उसका सीधा Ĥसारण सारे भारत मɅ 
उपĒह Ĥणालȣ के जǐरए ͪ वæवͪवɮयालय के अÚययन और ¢ेğीय केÛġɉ पर ͩ कया जा रहा था और िजसे 
वहां मौजूद ͪवɮयाथȸ देख– सुन रहे थे, Èया उसे हम जनसचंार कȧ Įेणी मɅ रख सकते हɇ? 
बोध Ĥæन 1 
1. Ǔनàनͧलͨखत सचंार Ǿपɉ को ͩकस–ͩकस Įेणी मɅ रखɅगे? 

क. दो åयिÈत बस मɅ आपस मɅ बात करते हु ए जा रहे हɇ । 
ख. Èलास मɅ अÚयापक पढ़ा रहा है । 
ग. रामलाल अखबार पड़ रहा है । 
घ. नेहा के ससुराल वाले उसकȧ शादȣ कȧ वीͫडयो ͩफãम देख रहे है । 

2. संवाद को सचंार कȧ ͩकस Įेणी मɅ रखɅगे और Èयɉ? 
3. वयैिÈतक और अंतर वयैिÈतक सचंार का अंतर èपçट कȧिजए ।  

1.4 जनसंचार कȧ अवधारणा  
जनसंचार कȧ अवधारणा का कुछ अनमुान अब तक हमारȣ बातचीत से आपने लगा ͧलया होगा। 

जनसंचार शÞद मɅ जन और संचार दोनɉ हȣ मह×वपणू[ हɇ । जनसचंार यानी जन के ͧलए सचंार । जनसचंार 
कȧ जǾरत Èयɉ पड़ी, Èया आपने कभी सोचा है? आइए इस पर ͪवचार करɅ । 

जनसंचार का संबधं आधुǓनक यगु से है । पूजंीवाद के आगमन के साथ बाजारɉ का ͪवèतार 
हुआ । अपना माल Ïयादा से Ïयादा लोगɉ तक पहु ंचाने और उÛहɅ खरȣदने के ͧलए लोगɉ को Ĥेǐरत 
करने के ͧ लए यातायात और संचार के जो साधन उपलÞध थे वे पया[Üत नहȣ ंथे? । नए यगु कȧ जǾरतɉ 
के मतुाǒबक यातायात और सचंार के नए साधनɉ कȧ जǾरत पड़ी । पूजंीवाद के उदय के साथ यरूोप 
के देशɉ मɅ जो लोकतांǒğक åयवèथाओं का आͪवभा[व हुआ, उसका गहरा संबधं जनसचंार के उदय से 
है । लोकतांǒğक शासन Ĥणालȣ मɅ लोगɉ के ͪवचारɉ को अपने प¢ मɅ मोड़ने कȧ जǾरत राजनीǓतक 
दलɉ को होती है । इसके ͧलए संĤेषण के माÚयमɉ का सहारा ͧलया जाता है । इसी तरह समाज के 
दसूरे वग[ भी अपनी बात राजस×ता तक पहु ंचाने के ͧ लए या जनता के हȣ दसूरे Ǒहèसɉ तक अपनी बात 
पहु ंचाने के ͧलए सचंार माÚयमɉ का सहारा लेते हɇ । तार से लेकर टेलȣफोन तक, रेͫडयो से लेकर टेलȣͪवज़न 
तक और ͪĤǑंटगं Ĥेस से लेकर कंÜयटूर तक का आͪवçकार इÛहȣं जǾरतɉ कȧ वजह से हुआ । 

आज हमारे पास सचंार के इतने साधन मौजूद हɇ ͩ क अगर हम ͧ सफ[  दो साल पहले के सचंार 
माÚयमɉ से इनकȧ तुलना करɅ तो हमɅ अभूतपवू[ ĤगǓत इस ¢ेğ मɅ नजर आएगी । संचार कȧ यह ĤगǓत 
ǒबना सचंार Ĥौɮयोͬगकȧ के ͪ वकास के संभव नहȣं थी । जनसचंार कȧ अवधारणा पर कोई बातचीत तभी 
साथ[क हो सकती है जब हम इस बात को भी Úयान मɅ रखɅ ͩक इस संचार Ĥौɮयोͬगकȧ कȧ जनसचंार 
कȧ अवधारणा से Èया संबधं है? जनसंचार कȧ अवधारणा को समझने के ͧ लए यह समझने कȧ जǾरत 
है ͩक जनसचंार समाज मɅ Èया काय[ करता है । मोटे तौर पर तो हम कह सकते हɇ ͩक जनसचंार माÚयम 
एक èथान से दसूरे èथान संदेश पहु ंचात ेहɇ । लेͩकन यह संदेश करत ेÈया हɇ । यानी इन संदेशɉ कȧ 
लोगɉ कȧ जǾरत Èयɉ होती है? Èया वजह है ͩक जब दरूदश[न पर 'रामायण', 'महाभारत' धारावाǑहक 
का Ĥसारण हुआ था तब Ǒहदंèुतान के कोने–कोने मɅ लोग करोड़ɉ कȧ संÉया मɅ सब काम धधंा छोडकर 
टेलȣͪवजन सैट के सामने आकर बठै जात ेथे? या जब टȣ.वी. पर ͩĐकेट का Ĥसार होता है तो लोग 
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घटंɉ उसे देखत ेरहते है । आͨखर जनसचंार के इन माÚयमɉ का हमारे जीवन पर ͩकस तरह का असर 
पड़ता है? Èया हम ऐसे समय कȧ कãपना कर सकते हɇ जब टेलȣͪवजन नहȣ ंहोगा? Èयɉ ऐसा है ͩक 
हर सरकार इन जनसचंार माÚयमɉ को अपने Ǔनयğंण मɅ रखना चाहती है? जनसंचार कȧ अवधारणा 
को समझने के ͧलए यह जǾरȣ है ͩक हम इन सवालɉ पर ͪवचार करɅ । लेͩकन इससे पहले हम जन 
और जनसंचार को पǐरभाͪषत करने का Ĥयास करɅगे । 

1.4.1 जन और जनसचंार  

जनसंचार शÞद के ͧ लए अंĒेजी मɅ 'मास कàयǓुनकेशन' शÞद का Ĥयोग ͩ कया जाता है । मास 
कàयǓुनकेशन मɅ 'मास' शÞद अ×यतं मह×वपणू[ है । 'मास' का अथ[ ǑहÛदȣ मɅ 'जन' ͩकया गया है । 
जैसा ͩक कहा जा चकुा है ͩक 'जन' शÞद अंĒेजी शÞद पीपलु के ͧलए भी ĤयÈुत होता है । तब मास 
कàयǓुनकेशन को पीपãुस कàयǓुनकेशन Èयɉ नहȣं कहा जाता? मास या पीपलु का यह अंतर बहु त 
मह×वपणू[ है । पीपलु यानी जनता का वहȣ अथ[ नहȣं हो जो मास का है । मास (िजसे हम आगे जन 
हȣ कहɅगे)जनता को नहȣं वरन ्लोगɉ के ऐसे समूह को कहा गया है िजसकȧ अपनी èवतंğ पहचान नहȣं 
है । लेͩकन Èया जनता वाèतव मɅ इतनी अमूत[ होती है? Èया जन मɅ समाज के सभी वगɟ के लोग 
समाǑहत होते हɇ ? Èया वग[, जाǓत, ͧलगं, धम[, भाषा के आधार पर उनमɅ जो ͧभÛनता है, उनको इतनी 
आसानी से दरͩकनार ͩकया जा सकता है? जाǑहर है नहȣ ं। ͩफर भी, संचार माÚयमɉ के संदभ[ मɅ जन 
को पǐरभाͪषत करने कȧ यह परंपरा काफȧ Ǿढ़ हो चुकȧ है । 

पूजंीवादȣ åयवèथा के अिèत×व मɅ आने के बाद और खास तौर पर ͪपछले दो सौ सालɉ मɅ 
कई ऐसे संचार माÚयम ͪ वकͧसत हु ए हɇ जो बहु त åयापक जन समूह से संबंͬ धत होते हɇ जब कोई ͩफãम 
Ǔनमा[ता ͩ फãम बनाता है तो वह कुछ लोगɉ के ͧ लए हȣ ͩ फãम नहȣ ंबनाता बिãक उसकȧ ͩ फãम सबके 
ͧलए होती है । या कह सकते हɇ कम– से – कम उस भाषाई समूह के ͧलए तो होती हȣ है िजस भाषा 
मɅ वह ͩफãम बनाई गई है । वèतुत : जनसचंार का गहरा संबधं जन उ×पाद (mass production)और 
जन उपभोग (mass consumption)से है । इस बात को उदाहरण से समझने कȧ कोͧशश करɅ । 
एक åयिÈत जो कͪवता ͧ लखता है उसे ͧ लखने के ͧ लए Èया चाǑहए कागज और कलम । जाǑहर है इÛहɅ 
जुटाना ͩकसी भी आदमी के ͧलए मुिæकल काम नहȣं है । लेͩकन जब वहȣ åयिÈत अपनी कͪवताओं 
को ͩकताब के Ǿप मɅ जन–जन तक पहु ंचाना चाहता है तो उसके ͧलए जो ससंाधन चाǑहए वह एक साधारण 
लेखक के बस कȧ बात नहȣं होती । तब उसे Ĥकाशक के पास जाना पड़ता है । इसी Ĥकार ͩफãम बनाना 
कͪवता ͧलखने कȧ तरह आसान काम नहȣ ंहै, इसके ͧलए जो संसाधन चाǑहए वह Ĥ×येक åयिÈत को 
जो ͩफãम बनाना चाहता है, आसानी से उपलÞध नहȣं हो जाते । संचार के ये कͬथत जन माÚयम अपने 
Ǔनमा[ण और Ĥसारण के ͧलए ऐसे साधनɉ पर Ǔनभ[र हɇ जो ͩकसी लेखक या कलाकार कȧ वयैिÈतक 
¢मता पर Ǔनभ[र नहȣ ंहै । समाचारपğ, टेलȣͪवजन, रेͫडयो और ͧसनेमा के ͧलए िजस åयापक तंğ कȧ 
जǾरत होती है, वह इÛहɅ परंपरागत माÚयमɉ से काफȧ ͧभÛन बना देता है ।  

जनसंचार के माÚयम चाहे जसेै भी Èयɉ न हɉ और उÛहɅ Ĥसाǐरत करने वालɉ के मानस मɅ 
जन कȧ चाहे जो तèवीर हो, लेͩकन जनता न तो ǓनिçĐय भागीदार होती है और न हȣ Ĥ×येक संĤेͪषत 
संदेश को आसानी से èवीकार कर लेती है । सÍचाई यह है ͩक जनसचंार के इन माÚयमɉ का Ĥभाव 
लोगɉ के जीवन पर िजतना पड़ता है खुद जनता का इन माÚयमɉ पर उससे कम Ĥभाव नहȣं पड़ता । 
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Úयान देने कȧ बात यह है ͩ क जनसंचार के आधुǓनकतम साधन ऐसे हɇ िजनमɅ लोग उनको Ēहण समूह 
के सदèय के Ǿप मɅ नहȣं करत ेबिãक अकेले या दो– चार लोगɉ के बीच हȣ करत ेहɇ । उदाहरण के ͧ लए 
ͧसनेमा को लɅ । ͧ सनेमा एक ऐसा माÚयम है िजसका आèवादन दश[क ͧ सनेमाघर मɅ जाकर करता रहा 
है । जहां कई सौ लोग एक साथ बठैकर ͩफãम देखते हɇ और वहा ंमौजूद Ïयादातर लोग एक दसूरे 
से अपǐरͬचत होत ेहɇ । लेͩकन आज ͩफãम देखना काफȧ ͧभÛन हो गया है । ͩकसी भी ͩफãम कȧ वीͫडयो 
कैसेट लाकर, घर पर वीͫडयो कैसेट लाकर, घर पर वीͫडयो Üलेयर के सहारे अपने टेलȣͪवज़न पर वह 
ͩफãम देखी जा सकती है । इसी Ĥकार कȧ िèथǓत दसूरे माÚयमɉ कȧ भी है । कंÜयटूर और इटंरनेट 
के इस यगु मɅ कोई भी åयिÈत अपने घर मɅ बठेै हु ए अपने Ǔनजी कàÜयटूर पर दǓुनया के ͩकसी भी 
Ǒहèसे से संपक[  कर सकता है, ͩकसी भी तरह कȧ सचूना हाͧसल कर सकता है, वेबसाइट के जǐरए 
अपनी सचूना लोगɉ तक पहु ंचा सकता है । कहने का मतलब यह है ͩक जनसचंार के ͩकसी साधन 
का उ×पादन चाहे जन उ×पादन के Ǿप मɅ हȣ Èयɉ न हुआ हो, लेͩकन उसका उपभोग सामूǑहक Ǿप 
से हो, यह आवæयक नहȣं है । इस वजह से उस उ×पादन के ĤǓत लोगɉ कȧ ĤǓतͩĐया मɅ भी ͧभÛनता 
आ जाती है । 

जनसंचार के एक और मह×वपणू[ पहलू कȧ चचा[ करना जǾरȣ है । जनसचंार से संबंͬ धत 
Ĥौɮयोͬगकȧ के ͪ वकास का एक पहलू यह है ͩ क इसने संदेशɉ के उ×पादनɉ को भंडाǐरत करने और उसका 
पनुǽ×पादन करने कȧ ¢मता हाͧसल कर लȣ है । संदेश िजÛहɅ हम Ĥतीका×मक उ×पादन भी कह सकत े
हɇ, सचंार 'Ĥौɮयोͬगकȧ कȧ वजह से कई–कई बार पनुǽ×पाǑदत ͩ कए जा सकत ेहɇ और उÛहɅ भंडाǐरत कर 
एक èथान से दसूरे èथान और एक समय से दसूरे समय मɅ संĤेͪषत ͩकया जा सकता है । जनसंचार 
कȧ यह ¢मता अ×यतं मह×वपणू[ है Èयɉͩक इसी ने इनके åयावसाǓयक उ×पादन कȧ सभंावनाओं को 
बढ़ाया है और सचंार को उɮयोग का दजा[ Ǒदलवाया है । जनसंचार के इन सारे पहलुओं के संदभ[ मɅ 
हȣ हम जनसचंार कȧ अवधारणा को समझ सकते हɇ । 

1.4.2 जनसंचार कȧ सामाÛय ͪवशेषताएं 

जनसंचार पर अब तक हम जो चचा[ कर चुके हɇ उसके आधार पर हम इसकȧ एक åयापक 
पǐरभाषा बना सकते हɇ । जनसचंार Ĥतीका×मक वèतुओं का सèंथागत उ×पादन है िजसे भडंाǐरत और 
पनुǽ×पाǑदत कर åयापक जन समुदाय को संĤेͪषत ͩकया जा सकता है । इस Ǻिçट से ͪवचार करने 
पर हमारे सामने यह èपçट हो जाएगा ͩक जनसचंार के वे कौन से प¢ हɇ िजसे जानना और समझना 
जǾरȣ है । ये जनसचंार कȧ ऐसी ͪ वशेषताएं हɇ जो जनसचंार कȧ अवधारणाओं को èपçट करने मɅ मदद 
करɅगी । 
1. संèथागत उ×पादन 

जनसंचार कȧ पहलȣ ͪवशेषता है उसका संèथागत उ×पादन और Ĥतीका×मक वèतुओं के Ǿप 
मɅ उनका Ĥसारण । जनसंचार मɅ तकनीकȧ माÚयम कȧ बहु त बड़ी भूͧमका होती है । इसी के जǐरए 
कोई Ĥतीका×मक Ǿप Ǔनͧम[त और संĤेͪषत होता है । इन तकनीकȧ माÚयमɉ से सचूनाओं के भंडारण 
कȧ ¢मता होती है । उदाहरण के ͧलए कागज पर ͧलͨखत सचूनाओं को, रेͫडयो मɅ आवाज को और 
वीͫडयो कैसेट मɅ आवाज और Ǻæयɉ को, ͧलͨखत सूचनाओं को, भंडाǐरत करने कȧ ¢मता होती है । 
अब अगर हम िèथǓत कȧ तलुना आधुǓनक यगु से पवू[ के यगु से करɅ तो हम पाएंगे ͩक आवाज को 
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और Ǻæयɉ को भडंाǐरत करने कȧ कोई Ĥͪवͬध पहले मौजूद नहȣं थी, जबͩक ͧलखे हु ए शÞदɉ को भी 
कागज पर ͧलखकर सरुͯ¢त रखना काफȧ बाद मɅ सभंव हो सका । इस ͧलखे हु ए कȧ भी एक से अͬधक 
ĤǓतयां बनाने मɅ हर बार उतना हȣ समय लगता था । जनसचंार के अलग–अलग माÚयमɉ मɅ भडंारण 
कȧ ¢मता एक–सी नहȣं होती । Úयान दɅ तो सचंार Ĥौɮयोͬगकȧ ने इस ¢ेğ मɅ उãलेखनीय ͪ वकास ͩकया 
है । अब जो नई तकनीक इस ¢ेğ मɅ आई है और िजसका Ĥयोग कàÜयटूरɉ और दसूरे तरह के मãटȣ 
मीͫडया उपकरणɉ मɅ खास तौर पर ͩकया जा रहा है वे बहु त कम जगह पर बहु त अͬधक सचूनाओं का 
भंडारण कर सकती हɇ । इस ¢मता कȧ वजह सɅ जनसचंार के Ĥसार पर गहरा असर पड़ा है । 
2. पनुǽ×पादन कȧ ¢मता 

जनसंचार कȧ दसूरȣ ͪवशेषता है, पनुǽ×पादन कȧ ¢मता । मुġण कȧ मशीन के आͪवçकार ने 
ͧलखी हु ई सचूनाओं कȧ हजारɉ ĤǓतͧलͪपयां बनाना इतना आसान बना Ǒदया है ͩक कुछ हȣ घटंɉ मɅ परेू 
अखबार कȧ लाखɉ ĤǓतया ंǓनकालȣ जा सकती हɇ । जान बी थाàपसन का ͪवचार है ͩक Ĥतीका×मक 
Ǿपɉ कȧ पनुǽ×पादकता वह मुÉय ल¢ण है िजसके कारण जनसचंार के सèंथानɉ ɮवारा तकनीकȧ माÚयम 
का åयावसाǓयक दोहन सभंव हुआ है और िजसकȧ वजह से हȣ Ĥतीका×मक Ǿप को ऐसी िजस मɅ बदला 
जा सकता है िजनको ये संèथान बेचने के ͧलए Ĥेǐरत और Ĥो×साǑहत कर सकɅ  । पनुǽ×पादन कȧ इसी 
ͪवशेषता के कारण èवय ंपनुǽ×पादन पर Ǔनयğंण रखने के तरȣकɉ का ͪवकास हुआ है, कापी राइट काननू, 
बौͪƨक संपदा काननू आǑद इसी åयावसाǓयकता के पǐरणाम हɇ । 
3. Ǒदक् और काल मɅ उपलÞध होना 

जनसंचार कȧ तीसरȣ ͪ वशेषता है इसका Ǒदक् और काल मɅ उपलÞध होना । मसलन एक पèुतक 
ͧलखे जाने के बाद छपने पर हȣ अपने पाठकɉ तक पहु ंचती है यानी उसके संĤेषण मɅ समयगत दरूȣ 
अवæयभंावी है जबͩक रेͫडयो पर Ĥसारण त×काल सभंव है जहा ंसंĤेषण और आèवादन कȧ ĤͩĐया के 
बीच समयगत दरूȣ कȧ आवæयकता नहȣं रहती । लेͩकन रेͫडयो के माÚयम को टेपǐरकाड[र के ɮवारा 
ĤयÈुत करने पर हम आवाज को èथान और समय दोनɉ Ǻिçटयɉ से अपने संदभ[ से दरू कर सकत ेहɇ 
। यानी आज ǐरकाड[ कȧ गई आवाज को आज के बाद कभी भी और यहा ंसे ͩकसी और जगह पर यथावत ्
सुना जा सकता है । ͧ सनेमा और टेलȣͪवजन ने इस दरूȣ को Ǻæयɉ के ͧ लए संभव बना Ǒदया है । उपĒह 
Ĥणालȣ कंÜयटूर तकनीक के ͪवकास ने समय और èथान कȧ रहȣ–सहȣ दǐूरयɉ को भी लगभग समाÜत 
कर Ǒदया है । ͪवæव के ͩकसी भी कोने मɅ घǑटत होने वालȣ घटना को, उसी ¢ण देखा और सुना जा 
सकता है । यहȣ नहȣ ंयह संĤेषण ɮͪवमागȸ भी है यानी एक से अͬधक èथानɉ और समय के 
आवæयकतानसुार ͪवèतार तक दोनɉ ओर से संĤेषण संभव है । Ǒदक् और काल कȧ Ǻिçट से संĤेषण 
मɅ हु ए इन पǐरवत[नɉ से Ĥतीका×मक Ǿपɉ को ͩ कसी भी èथान पर पहु ंचाना और लंबे समय तक सरुͯ¢त 
रखना Ïयादा आसान हो गया है ।  
4. सामूǑहक संबोधन 

जनसंचार कȧ चौथी ͪ वशेषता यह है ͩ क इसमɅ जनता को सामूǑहक Ǿप से संबोͬधत ͩकया जाता 
है इसͧलए इसमɅ Ĥतीका×मकता का अ×यͬधक मह×व है । मसलन, टेलȣफोन पर बातचीत करना एक 
Ǔनजी मामला है, इसͧलए इसमɅ केवल आवाज का अबाध Ĥवाह पया[Üत है जबͩक रेͫडयो से Ĥसाǐरत 
होने वाले समाचार, वाता[ या गीत को हजारɉ लोगɉ तक पहुचंाना होता है, इसͧलए वहां इस बात का 
मह×व भी है ͩक बात को ͩकस Ǿप मɅ Ĥèततु ͩकया जा रहा है । यहȣ बात ͧसनेमा पर भी लाग ूहोता 
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है । जनसंचार के ये साधन इतने बड़े पमैाने पर उपलÞध होने लगे हɇ ͩक इस Ĥतीका×मकता को ठȤक 
से समझने कȧ जǾरत है । मसलन, ͧसनेमा को लɅ । एक ͩफãम िजसको बनाने मɅ लाखɉ और कई 
बार तो कई करोड़ ǽपए लग जाते हɇ, उसकȧ लागत पर यह लगने वाला पसैा तभी Ǔनमा[ता को वापस 
ͧमल सकता है, जब उसे देखने के ͧलए Ïयादा से Ïयादा लोग आए । यह तभी संभव है जब ͩफãम 
कȧ ĤèतुǓत इस ढंग से कȧ गई हो ͩक हर वग[ के åयिÈत को वह पसंद आए यानी उनमɅ ĤयÈुत 
Ĥतीका×मक Ǿपɉ मɅ अͬधकतम लोगɉ को Ĥभाͪवत करने कȧ ¢मता हो । 

जनसंचार कȧ इन ͪ वशेषताओं के संदभ[ मɅ यह बात Úयान देने कȧ है ͩ क ये सभी उ×पादन 
िजस तरह कȧ Ĥौɮयोͬगकȧ कȧ मांग करते हɇ और इनके Ǔनमा[ण और Ĥसारण के ͧलए िजस तरह 
के बड़े पमैाने के संèथागत ढांचे कȧ जǾरत होती है वह जनसंचार कȧ अवधारणा को गहरे Ǿप 
से Ĥभाͪवत करता है । जनसचंार के इस पहलू का सबंधं उसके सामािजक संदभ[ से जड़ुा है । अगले 
उपभाग मɅ हम इस पहलू पर ͪवचार करɅगे । 

1.4.3 जनसंचार के सामािजक संदभ[ 

जनसंचार के नए माÚयमɉ कȧ उ×पि×त सामािजक पǐरवत[न से हु ई है । जहा ंएक ओर जनसचंार 
का ͪवकास समाज के ͪवकास का पǐरणाम है, वहȣं वह सामािजक ͪवकास को Ĥभाͪवत भी करता है 
। लेͩकन समाज और जनसचंार के बीच संबधंɉ कȧ इस आधारभूत धारणा को सरलȣकृत Ǿप मɅ नहȣ ं
समझा जा सकता । जनसंचार के अलग–अलग Ǿपɉ का Ĥभाव समाज के अलग–अलग वगɟ पर एक–सा 
नहȣं पड़ता । उदाहरण के ͧलए, समाचारपğ को लɅ । जब समाचारपğɉ का आरंभ नहȣं हुआ था तब 
सूचनाओं के ͧ लए लोगɉ के पास ऐसा जǐरया नहȣं था िजससे वे Ĥ×येक सचूनाओं को उपलÞध कर सकɅ  
। नतीजतन, सूचनाएं समाज के शिÈतशालȣ वग[ तक हȣ सीͧमत थीं । इसी Ĥकार £ान के दसूरे Ǿप 
जो ͧलͨखत Ǿप मɅ उपलÞध थे वे भी सभी तक नहȣं पहु ंच सकते थे । लेͩकन जब Ĥेस का आगमन 
हुआ और ͩकताबɅ बड़ी संÉया मɅ छपने लगी ंतब वह £ान जो ͧलͨखत Ǿप मɅ मौजूद था समाज के 
बड़े Ǒहèसे तक पहु ंच सका । जाǑहर है जानने के अͬधकार का Ĥेस के आगमन से जो ǐरæता है उसे 
इसी संदभ[ मɅ समझा जा सकता है । इस तरह मुġण Ĥौɮयोͬगकȧ ने £ान को समाज के ͩकसी खास 
वग[ कȧ बपौती नहȣं रहने Ǒदया बिãक उसे आम लोगɉ तक पहु ंचाना है । यह £ान के ¢ेğ मɅ लोकतांǒğक 
मूãयɉ का Ĥवेश है ।  

लेͩकन Èया इसी से िèथǓत मɅ आधारभतू पǐरवत[न हो गया है? यǑद हम अपने देश का हȣ 
उदाहरण लɅ तो हमɅ वाèतͪवकता कȧ ǒबãकुल दसूरȣ तèवीर ͧमलेगी । आजादȣ के पचास साल बाद भी 
देश कȧ लगभग आधी आबादȣ Ǔनर¢र है । यानी वह न तो अखबार पढ़ सकती है और न हȣ ͩकताबɅ। 
इसका दसूरा मतलब हुआ ͩक मुǑġत £ान के åयापक पमैाने पर उपलÞध होने का उनके ͧलए कोई 
अथ[–मतलब नहȣं है । वह तो ͧ श¢ा– जैसे बǓुनयादȣ अͬधकार से हȣ वंͬ चत है । अब अगर इस उदाहरण 
को आगे बढ़ाए और इस बात पर ͪवचार करɅ ͩक समाचारपğɉ मɅ जो कुछ Ĥकाͧशत होता है Èया वह 
लोगɉ के जानने के लोकतांǒğक अͬधकारɉ के अनǾुप है? हमारा अनभुव बताता है ͩक ऐसा नहȣं है । 
एक हȣ समाचार को अलग–अलग अखबार अलग–अलग ढंग से पेश करते हɇ । समाचारपğ सचूनाओं 
को ͩकस ढंग से पेश करɅगे, उस पर बहु त कुछ Ǔनभ[र करता है । सूचनाओं को पेश करने का मामला 
भी सरल नहȣ ंहै । वहां Ĥेस के माͧलक के वगȸय Ǒहत से लेकर संपादक और संवाददाता तक कȧ वचैाǐरक 
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समझ सभी का Ĥभाव पड़ता है । इसͧलये सचंार माÚयमɉ के सदंभ[ मɅ मामला ͧसफ[  संĤेषण तक सीͧमत 
नहȣं है । वह ͩकस तरह के संĤेषण, ͩकसके ͧलए संĤेषण और ͩकसͧलए संĤेषण सभी से जुड़ा है । 
यहȣ कारण है ͩक जनसंचार माÚयमɉ पर वच[èव का मसला उठ खड़ा होता है । 

जनसंचार के नए माÚयमɉ का Ĥæन इसͧलए भी उठ खड़ा होता है Èयɉͩक इन माÚयमɉ का 
Ĥभाव इतने åयापक और जबद[èत ढंग से Ǒदखाई देता है ͩक उसकȧ उपे¢ा करना लगभग नामुमͩकन 
हे । हम एक और उदाहरण से इस बात को समझने का Ĥयास करɅगे । हम सभी जानत ेहɇ टȣ.वी. एक 
ऐसा माÚयम है जो अपनी Ǻæय–Įåय ¢मता के कारण एक साथ करोडɉ लोगɉ को Ĥभाͪवत कर सकता 
है । अगर इस माÚयम के ɮवारा लोगɉ को लगातार ऐसे ͪवचार परोसे जाएं जो उÛहɅ एक खास Ǒदशा 
कȧ ओर धकेलɅ तो Èया उन पर इसका असर नहȣं होगा? हम इस बात को गणेश के दधू पीने कȧ अफवाह 
से जोड़ कर देख सकते हɇ! इस अफवाह को फैलाने मɅ टȣ.वी. पर Ĥसाǐरत खबरɉ ने योग Ǒदया था और 
इसका Ĥभाव इतना åयापक हुआ ͩक देशी–ͪवदेशी चैनलɉ ने इÛहɅ दǓुनया के हर कोने मɅ पहु ंचा Ǒदया। 
नतीजतन, ͪवदेश मɅ बसे भारतीय भी इस अफवाह के फैलने के कुछ हȣ घटंɉ मɅ गणेशजी कȧ मूǓत[यɉ 
को दधू ͪ पलाने लगे । हम ͩĐकेट कȧ लोकͪĤयता को भी इसी जनसंचार के Ĥभाव के Ǿप मɅ आक सकत े
हɇ । यह जनसचंार हȣ है िजसने सͬचन तɅदलुकर को ͩकसी भी राçĚȣय नेता या ͩफãमी अͧभनेता िजतनी 
लोकͪĤयता Ĥदान कर दȣ है । यहां यह भी उãलेख करना जǾरȣ है ͩक इस लोकͪĤयता का असर कई 
और Ǿपɉ मɅ भी Ǒदखाई देता है । सͬचन कȧ इस गढ़ȣ हु ई लोकͪĤयता का इèतेमाल बड़ी कंपǓनयां अपना 
माल ͪ व£ाͪपत करने के ͧ लए कर रहȣ हɇ । यह सͬचन के ͧ लए अǓतǐरÈत आमदनी का जǐरया भी बन 
गया है । इस लोकͪĤयता कȧ वजह से अÛय ͩकसी खेल कȧ बजाय ͩĐकेट को वरȣयता ͧमलती है । 
समाज मɅ खेलɉ के ĤǓत एक संतुͧलत नजǐरया बनने कȧ बजाए असतंुͧलत नजǐरया बन जाता है । 
सारा देश ͧसफ[  ͩĐकेट खेलता, ͩĐकेट देखता और ͩĐकेट पर बात करता हुआ नजर आता है । इस 
Ĥकार वे ĤǓतभाएं जो ͩĐकेट कȧ बजाय अÛय खेलɉ मɅ अपना ĤǓतभा का Ĥदश[न कर सकने मɅ स¢म 
हो सकती थी,ं शीē हȣ कंुǑठत होकर ख×म हो जाती हɇ । 

जनसंचार के सामािजक पहलुओं को समझने के ͧलए उपयु [Èत बातɉ का मह×व तो है लेͩकन 
यह नाकाफȧ है । संचार के बारे मɅ इससे नकारा×मक Ǻिçटकोण पनप सकता है । जैसाͩक रेमंड ͪवͧलयàस 
का कहना है, आज के यगु मɅ संपि×त, उ×पादन और åयापार कȧ तरह समाज के ͬ चतंा के कɅ ġ मɅ सचंार 
ने भी Ĥवेश कर ͧलया है । बहु त– से लोग संचार को दसूरे èतर पर रखत ेहɇ । उनका मानना है ͩक 
सबसे पहला èथान यथाथ[ का है और उस यथाथ[ का संĤेषण दसूरे èथान पर है । लेͩकन यह मानने 
से हमारȣ समèयाओं का समाधान नहȣं होता । सामािजक पǐरवत[न और ͪवकास के िजतने भी साधन 
और संèथाएं मौजूद हɇ उÛहɅ लोगɉ तक पहु ंचाने और उनमɅ लोगɉ को शाͧमल करने के ͧलए जǾरȣ है 
ͩक जनसंचार के साधनɉ कȧ हम सहȣ समझ ͪवकͧसत करɅ । यǑद हम पहले से हȣ मानकर चलत ेहɇ 
ͩक जनसचंार का उपयोग जनता को जागǾक बनाने और उÛहɅ सामािजक पǐरवत[न कȧ ĤͩĐया मɅ शाͧमल 
करने के ͧ लए नहȣं ͩ कया जा सकता तो इसका मतलब यह है ͩ क हमने जनसचंार के साधनɉ को ǓनǑहत 
èवाथɟ के भरोसे छोड़ Ǒदया है । 

इसका अथ[ यह नहȣ ंहै ͩक जनसंचार के साधनɉ का जनता के प¢ मɅ उपयोग इतना आसान 
है इसका संबधं राजस×ता के चǐरğ से जुड़ा है । राजस×ता का जो वग[ सबल होता है, उसी वग[ का 
संचार के साधनɉ पर Ǔनयğंण और अͬधकार होता है । इसका अथ[ यह भी है ͩक राजस×ता के साधनɉ 
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का उपयोग अपनी स×ता को बनाए रखने के ͧ लए करता है । इसका अथ[ यह भी है ͩ क सचंार के साधनɉ 
का उपयोग सबल वग[ जनता के प¢ मɅ करने के ͧलए राजस×ता के वग[ चǐरğ को बदलने कȧ कोͧशश 
करनी होती है । इसका मतलब यह भी है ͩक जनसचंार के साधनɉ से जुड़े सवालɉ का संबधं समाज 
के बǓुनयादȣ ढाचें से है । 
बोध Ĥæन–2 
1. पूजंीवाद से जनसचंार का Èया संबधं हे? 
2. जनसंचार के संदभ[ मɅ भडंारण का Èया ता×पय[ है?  
3. जनसंचार के संदभ[ मɅ Ĥतीका×मक Ǿपɉ का ता×पय[ èपçट कȧिजए । 

1.5 जनसंचार का èवǾप 
हम अब तक जनसचंार कȧ अवधारणा के ͪवͧभÛन पहलुओं पर काफȧ बात कर चकुɅ  हɇ । अब 

हम जनसचंार के èवǾप को समझने का Ĥय×न करɅगे । अब तक हम इस बात को अÍछȤ तरह समझ 
चुके हɇ ͩ क जनसचंार के ɮवारा संदेशɉ को ͩ कसी माÚयम के जǐरए लाखɉ तक पहु ंचाया जाता है । इसका 
अथ[ यह नहȣं है ͩक जो संदेश लाखɉ लोगɉ के ͧलए Ĥेͪषत ͩकया जाता है, उसे लाखɉ लोग Ēहण करɅगे 
हȣ । इसका मतलब यह है ͩ क इस संदेश को लाखɉ लोग Ēहण कर सकत ेहɇ । यǑद संदेश उनको पसंद 
नहȣं है तो संभव है ͩ क उसके देखने या सुनने वाले बहु त कम हɉ । इसके बावजूद यह संदेश जनसंचार 
कȧ Įेणी मɅ हȣ आएगा Èयɉͩक इसका संĤेषण बहु त बड़े जन समुदाय के ͧलए ͩकया गया है । अगर 
हम Úयान दɅ तो माÚयम के ɮवारा Ĥèतुत सभी संदेशɉ को माÚयम उपलÞध रखने वाले सभी Ēहण 
नहȣं करत ेवरन ्व अपनी पसंद के हȣ संदेश Ēहण करते हɇ । 

जनसंचार कȧ ĤͩĐया को संपÛन करने के ͧलए कई तरह के तकनीकȧ साधनɉ, सामािजक 
संगठनɉ और संèथाओं कȧ जǾरत होती है । इस बात को थोड़ा और èपçट करने के ͧलए यह देखɅ ͩक 
संचार कȧ ĤͩĐया कैसे घǑटत होती है । संचार कȧ ĤͩĐया को दो ǒबदंओंु और उनको जोड़ने वालȣ रेखा 
के ɮवारा समझɅ । मान लȣिजए, क और ख दो ǒबदं ुहै । क जहां से संदेश Ĥेͪषत होना है और ख जहा ं
संदेश Ēहण ͩकया जाना है । स संदेश है जो क ख रेखा के जǐरए क से ख तक पहु ंचता है । 

क______________स           ख 
•--------------------------------------------• 

कख 
इस Ĥकार हम देखते हɇ ͩक सचंार कȧ ĤͩĐया चार घटकɉ के संयोग से ͧमलकर घǑटत होती 

है । ये हɇ – 
1. संदेश Ĥेͪषत करने वाले (यहा ंिजसे क ɮवारा दशा[या गया है) 
2. संदेश को Ēहण करने वाले (यहां िजसे ख ɮवारा दशा[या गया है) 
3. संदेश (यहां िजसे स ɮवारा दशा[या गया है । 
4. माÚयम यानी िजसके ɮवारा संदेश क से ख तक पहु ंचता है । (यहां िजसे क ख ɮवारा 

दशा[या गया है । 
संचार के ͧलए उपयु [Èत चारɉ घटकɉ का होना जǾरȣ है । इनमɅ से ͩकसी भी घटक के अभाव 

मɅ संदेश Ĥेͪषत नहȣ ंहोगा। हम सरलतम उदाहरण से इस बात को समझɅ । दो åयिÈतयɉ कȧ बातचीत 
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पर ͪवचार करɅ । हमने इकाई के आरंभ मɅ इसे अंतर–वयैिÈतक सचंार कȧ स£ंा दȣ थी । यहां पहला 
åयिÈत जब अपनी बात कहता है तो वह संदेश Ĥेͪषत करने वाला होता है । यानी दसूरा åयिÈत इस 
संदेश को Ēहण करता है । संदेश को Ēहण करने वाला यह åयिÈत ख है । अब हम संदेश पर ͪवचार 
करɅ । मान लȣिजए पहले åयिÈत ने दसूरे से कहा 'तुàहारȣ तबीयत कैसी हɇ'? यह संदेश है जो क ने 
ख तक पहु ंचाया । इस संदेश को हम से कह सकते हɇ । लेͩकन इस सदेंश को पहु ंचाने के ͧलए क ने 
ͩकसका सहारा ͧलया? सबसे पहले अपनी बोलने कȧ ¢मता का । यानी उसने मु ंह से ÚवǓन Ǔनकालȣ। 
यह खास तरह कȧ ÚवǓन थी िजसको हम भाषा कहते हɇ । यानी भाषा वह माÚयम है िजसके जǐरए 
संदेश क से ख तक पहु ंचा । यानी भाषा यहां क ख के Ǿप मɅ है । इस Ĥकार ये चारɉ घटक दो åयिÈतयɉ 
कȧ बातचीत मɅ भी मौजूद हɇ । Úयान दɅ ͩक क ने िजस भाषा मɅ संदेश पहु ंचाया वह भाषा ख कȧ समझ 
मɅ आनी चाǑहए अÛयथा वह इस बात को नहȣ ंसमझ सकेगा ͩक क ने Èया संदेश Ĥेͪषत ͩकया है । 
इसी Ĥकार क मɅ ÚवǓन को Ǔनकालने कȧ' ¢मता होना जǾरȣ है और ख मɅ उस संदेश को सुनने यानी 
Ēहण करने कȧ ¢मता का होना जǾरȣ है । ये दोनɉ काम मनçुय कȧ £ानɅǑġयां करती हɇ । इस Ĥकार 
संदेश का संĤेषण और Ēहण ǒबना इनकȧ मदद के सभंव नहȣं है । Ǻæय–संĤेषण मɅ देखने कȧ ¢मता 
कȧ जǾरत होती है ।  

अब इसी बात को अÛय मामलɉ पर लाग ूकरɅ । मसलन, रेͫडयो का उदाहरण लɅ । मान लȣिजए 
मेरे पास एक रेͫडयो सैट है और मɇ सुबह उस पर ͩ फãमी गीत सुनता हू ं । मɇ ͩ फãमी गीत सुनता हुआ 
ͩफãमी गीत नामक संदेश को Ēहण करने वाला Ēहȣता हो जाता हू ं। यह संदेश मेरे पास रेͫडयो सैट 
के जǐरए पहु ंचा है । यानी यह रेͫडयो सैट संदेश का वाहक यानी माÚयम है । लेͩकन हमने पहले उदाहरण 
मɅ भाषा को माÚयम कहा था । Èया भाषा यहां माÚयम नहȣं है? है, लेͩकन यहां भाषा नामक माÚयम 
को पहु ंचाने के ͧ लए भी इस रेͫडयो सैट कȧ जǾरत है । यह रेͫडयो सैट गीत को हम तक कैसे पहु ंचाता 
है । यह सैट वायमुडंल मɅ ͪवचरण करने वालȣ कुछ खास ÚवǓन तरंगɉ को पकड़ता है और उÛहɅ 
ͪवसंकेतीकरण करते हु ए हम तक गीत के Ǿप मɅ पहु ंचाता है । अब Ĥæन यह उ×पÛन होता है ͩक वायमुंडल 
मɅ ये ÚवǓन तरंगɅ कहा ंसे आती है । इसके ͧलए हमɅ स èथान पर पहु ंचना होगा जहा ंसे ͩफãमी गीत 
को ÚवǓन तरंगɉ के Ǿप मɅ वायमुंडल मɅ भेजा गया था । यानी रेͫडयो èटेशन वह èथान है जहां संदेश 
को कुछ तकनीकȧ यğंɉ ɮवारा ǐरकाड[ ͩकया जाता है । संदेश कȧ यह ǐरकाͫडɍग िजस तकनीकȧ ͪवͬध 
से होती है उसे हम कोͫडगं करना यानी सकेंतीकृत करना कहत ेहɇ । यानी यह ǐरकाͫडɍग संदेश को कोड 
मɅ बदल देती है । अब वहा ंसे वह इसी कोड के Ǿप मɅ यानी ÚवǓन तरंगɉ के Ǿप मɅ और खास ͩ ĥÈवɅसी 
पर वायमुंडल मɅ Ĥेͪषत कर दȣ जाती है । इस Ǿप मɅ ÚवǓन तरंगɅ सारे वायमुंडल मɅ åयाÜत हो जाती 
हɇ । अब वायमुडंल मɅ åयाÜत इस सकेंतीकृत संदेश को वे सभी रेͫडयो सैट Ēहण कर सकत ेहɇ जो स 
खास संदेश को Ĥसाǐरत करने वालȣ ͩ ĥÈवɅसी पर िèथर ͩ कया गया है । वह वायमुंडल मɅ से ͧ सफ[  उसी 
ÚवǓन तरंग को हȣ Ēहण करेगा जो ͩ फãमी गीत कȧ वाहक है । रेͫडयो. सेट इन तरंगɉ को Ēहण करत े
हु ए उÛहɅ ͪवसंकेतीकरण भी करता जाता है और हमɅ वह गीत ठȤक उसी समय उसी Ǿप मɅ सुनाई देता 
है िजस Ǿप मɅ वह Ĥसाǐरत ͩकया गया था । इस Ĥकार संदेश भेजने कȧ जो साधारण ĤͩĐया हम दो 
लोगɉ कȧ बातचीत मɅ देखते हɇ, वहȣ रेͫडयो नामक जनसचंार मɅ कई तकनीकȧ संसाधनɉ के जǐरए बड़ े
पमैाने पर घǑटत होती है । 
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इस उदाहरण मɅ हम देखते हɇ ͩक जहा ंसे सदेंश Ĥेͪषत ͩकया जाता है और जहां संदेश Ēहण 
ͩकया जाता है वहां कई तरह के तकनीकȧ ससंाधनɉ कȧ जǾरत पड़ती है । रेͫडयो के मामले मɅ रेͫडयो 
सैट संदेश Ēहण करने वाला ससंाधन है । लेͩकन उसके बीच मɅ कई और भी संवाहक हो सकत ेहɇ जो 
रेͫडयो èटेशन से संदेश को रेͫडयो सैट तक पहु ंचाने मɅ भूͧमका अदा करे । मसलन, अब उपĒह Ĥणालȣ 
के आने के बाद रेͫडयो èटेशन से भेजा गया संदेश पहले उपĒह तक जाता है, ͩफर सभंव है èथानीय 
ǐरले कɅ ġ उसे Ēहण करे और ͩ फर वह आप तक पहु ंचे । कहने का ता×पय[ ͧ सफ[  इतना है ͩ क जनसचंार 
के èवǾप पर ͪवचार करते हु ए हमɅ इन सभी घटकɉ को Úयान मɅ रखना होगा ।  

1.6 जनसंचार के èवǾप के Ǔनधा[रक त×व 
जनसंचार के उपयु [Èत घटक हȣ संचार ĤͩĐया को संभव बनात ेहɇ । लेͩकन इसी वजह से इन 

घटकɉ पर अÛय Ǻिçटयɉ से भी ͪवचार करने कȧ जǾरत है । पहला सवाल यह है ͩक Èया संदेश के 
संĤेषण कȧ परूȣ ĤͩĐया Ǔनबा[ध Ǿप से घǑटत होती है? दसूरा सवाल यह है ͩक Èया संĤेषण के सभी 
घटकɉ पर सभी का समान अͬधकार होता है? इकाई के इस भाग मɅ हम इन दोनɉ सवालɉ का उ×तर 
खोजने का Ĥयास करɅगे । 

1.6.1 संĤेषण को Ĥभाͪवत करने वाले त×व 

आप अखबार तो जǾर पढ़ते हɉगे । Èया आपने इस बात पर ͪवचार ͩकया है ͩक अखबार मɅ 
Ǒदए गए समाचार ͩकस ͪवͬध से आप तक पहु ंचत ेहै? एक उदाहरण से इस बात को समझɅ । मान 
लȣिजए ͩकसी शहर मɅ दंगा हुआ है । अगले Ǒदन हम इस दंगे का समाचार अखबार मɅ पढ़त ेहɇ । Èया 
यह संभव है ͩक समाचार ने घटना का ǒबãकुल वèतुपरक और यथातØय ͪववरण Ǒदया होगा? ऐसा 
संभव भी है और नहȣ ंभी । इस बात को समाचार के हमारे तक पहु ंचने कȧ ĤͩĐया ɮवारा समझने कȧ 
कोͧशश करɅ । दंगाĒèत ¢ेğ का वह समाचार ͩकसी संवाददाता ɮवारा समाचारपğ काया[लय तक पहु ंचाया 
जाता है । यह संवाददाता समाचारपğ का भी हो सकता है और ͩकसी समाचार ऐजɅसी का भी । यह 
जो संवाददाता है, यह घटना का ͪ ववरण Ĥèतुत करेगा । इसका ͪ ववरण इसके ɮवारा हाͧसल ͩ कए गए 
तØयɉ और उन तØयɉ को देखने कȧ उसकȧ समझ पर Ǔनभ[र करेगा । ये दोनɉ बातɅ समाचार के èवǾप 
को Ǔनधा[ǐरत करɅगी । पğकार बनते वÈत उसे बताया गया होगा ͩ क तØयɉ को ͩ कस तरह हाͧसल करना 
और ͩकस तरह Ĥèतुत करना चाǑहए लेͩकन इसके बावजूद उसके ͧलए कुछ हद तक आ×मगत होना 
कोई आæचय[ कȧ बात नहȣं होगी । तØय एकğ करने मɅ और उसको भेजने मɅ उसकȧ पğकाǐरता कȧ 
¢मता और उसकȧ जीवन Ǻिçट भी अपना Ĥभाव डालेगी । जाǑहर है ͩक वह लंबे–लंबे ͪ ववरण और Ĥ×येक 
तØय नहȣं भेज सकता । उसे उन तØयɉ का चयन करना होगा िजसे वह सबसे Ïयादा जǾरȣ समझेगा। 
इस Ĥकार वह समाचार अपने आरंͧभक ǒबदं ुपर हȣ घǑटत घटना से ͧभÛन हो जाएगा । 

जब ǐरपोट[र ɮवारा भेजा गया समाचार समाचारपğ के काया[लय मɅ पहु ंचेगा तब उसको 
समाचारपğ मɅ देने से पवू[ संपादक मडंल के सहकमȸ पढ़Ʌगे और उसमɅ समाचार पğ कȧ Ǻिçट से और 
संपादक के सहकͧम[यɉ कȧ समझ के अनसुार संशोधन होगा । यहां संशोधन का ता×पय[ उनके तØयɉ 
कȧ तोड़–मरोड़ या किãपत तØयɉ कȧ सिृçट से नहȣं है बिãक उÛहȣं तØयɉ कȧ ऐसी ĤèतुǓत से है िजससे 
समाचार को पढ़ते हु ए ǒबãकुल ͧ भÛन तरह का Ĥभाव Ǒदखाई दे । यहा ंͩफर मूल घटना का èवǾप बदल 
Ǒदया गया है और अंत मɅ जब समाचारपğ के Ĥेस मɅ वह समाचारपğ छपता है वहां उसमɅ हेरफेर संभव 



23 
 

है । जगह कȧ कमी या और तकनीकȧ वजहɉ से । मसलन पहले पçृठ का समाचार तीसरे या चौथे पçृठ 
पर छापकर उसके Ĥभाव को सीͧमत ͩकया जा सकता है । साधारण– सी खबर का भड़काऊ शीष[क देकर 
उसे मह×वपणू[ बनाने कȧ कोͧशश कȧ जा सकती है । साधारण लड़ाई–झगड़े को भीषण सांĤदाǓयक दंगा 
और सांĤदाǓयक दंगे को असामािजक त×वɉ कȧ आपसी लड़ाई बनाकर पेश ͩकया जा सकता है । यानी 
संदेश हम तक ͩकस Ǿप मɅ पहु ंचेगा यह इस बात पर Ǔनभ[र करता है ͩक उसे भेजने वाले कौन हɇ । 
यहां ता×पय[ ͧसफ[  ǐरपोट[र और संपादक से हȣ नहȣं अखबार के माͧलक से भी है जो उस अखबार कȧ 
नीǓतयɉ को तय करने मɅ अहम ्भूͧमका Ǔनभाता है । जो बात समाचार पğɉ पर लाग ूहोती है वह अÛय 
संचार माÚयमɉ पर भी उसी तरह लाग ूहोती है । 

इस Ĥकार कोई भी संदेश अपने आरंभ से Ēहȣता तक पहु ंचने तक हȣ नहȣं संदेश के Ǔनͧम[त 
होने से Ēहȣता तक पहु ंचने तक कई तरह के बाहरȣ Ĥभावɉ से होकर गजुरता है और इस ĤͩĐया मɅ 
वह अपने èवǾप को Ǿपातंǐरत करता है । इनमɅ वे तकनीकȧ माÚयम तो अपना असर डालते हȣ हɇ, 
उनसे जुड़े लोग भी अपना असर डालत ेहɇ । 

1.6.2 संचार साधनɉ पर अͬधकार का सवाल 

जैसाͩक हम शुǾ मɅ कह चुके हɇ, आधुǓनक जनसचंार माÚयमɉ के ͪ वकास का इǓतहास पूजंीवादȣ 
ͪवकास से अͧभÛन Ǿप से जड़ुा है । पूजंीवादȣ यगु से पहले सचंार के जो साधन उपलÞध थे उनके ɮवारा 
पूजंीवादȣ ͪवकास से जड़ुी जǾरतɉ को परूा नहȣं ͩकया जा सकता था । यह जǾरȣ था ͩक सचंार के नए 
साधनɉ का ͪ वकास हो िजससे पूजंीपǓत वग[ के ͧ लए बाजार पर Ǔनयğंण बनाए रखना आसान हो सके। 
1837 मɅ तार के आͪवçकार ने इस Ǒदशा मɅ मह×वपणू[ योग Ǒदया । इसके बाद तो जैसे संचार के ¢ेğ 
मɅ ĐांǓत हȣ आ गई थी । हर नया आͪवçकार सचंार और Ĥचार के नए–नए आयामɉ का Ĥवत[न कर 
रहा था । इन नए आͪवçकारɉ ने संदेशɉ कȧ उपलÞधता तो बढ़ा दȣ लेͩकन इनके ͧलए जो तकनीकȧ 
यğं और मानव संसाधनɉ कȧ जǾरत होती है, उस पर Ǔनयğंण बड़ी पूजंी के ǒबना सभंव नहȣं था । 
इसͧलए जनसचंार के ये सभी साधन या तो सीधे–सीधे पूजंीपǓतयɉ के हाथɉ मɅ हɇ या सरकारȣ Ǔनयğंण 
मɅ है । दोनɉ हȣ मामलɉ मɅ उनसे Ĥसाǐरत होने वाले संदेश भी जन के ͧलए होकर भी जन के Ǒहत मɅ 
हɉ यह जǾरȣ नहȣं है । जनसंचार कȧ अवधारणा और èवǾप से इस बात का गहरा नाता है । 

संचार के साधनɉ का मह×व लगातार बढ़ता जा रहा है । एक उɮयोग के Ǿप मɅ भी और जनता 
कȧ चेतना को Ǔनयǒंğत और Ĥभाͪवत करने कȧ Ǻिçट से भी । सूचना और सचंार के इस यगु मɅ मनçुय 
ͧसफ[  उपभोÈता बनकर रह गया है । वे लोग िजन तक इन सचंार के नए साधन नहȣं पहु ंचे हɇ वे शिÈतहȣन 
हɇ और िजन लोगɉ के पास ये साधन उपलÞध हɇ, वे अपने को शिÈतमान समझते हɇ । लेͩकन Èया 
यह स×य है? जनसंचार कȧ अवधारणा और èवǾप के संदभ[ मɅ इस Ĥæन का उ×तर आपको आगे कȧ 
इकाइयɉ मɅ ĤाÜत होगा । 
बोध Ĥæन–3  
1. जब हम ͧसनेमा हाल मɅ जाकर ͩफãम देखते हɇ तब वहां लगा ĤोजेÈटर और èĐȧन ͩकस Įेणी 

मɅ आएंगे–संदेश भेजने वाले कȧ Įेणी मɅ Ēहण करने वाले कȧ Įेणी मɅ माÚयम कȧ Įेणी मɅ या संदेश 
कȧ Įेणी मɅ? 

2. Èया माÚयम के ǒबना सदेंश संĤेͪषत ͩकया जा सकता है ? 
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3. 'संचार के साधनɉ पर अͬधकार' का Èया ता×पय[ है?  

1.7 सारांश 
संचार का ता×पय[ है संĤेͪषत करना । यानी जब कोई संदेश एक åयिÈत से दसूरे åयिÈत तक, 

एक èथान से दसूरे èथान तक और एक समय से दसूरे समय मɅ संĤेͪषत ͩकया जाता है तो वह चार 
कहा जाएगा । जो संचार बहु त बड़े पमैाने पर बहु त बड़ी संÉया तक पहु ंचाने के ͧलए उ×पाǑदत ͩकया 
जाता है वह जनसचंार कȧ Įेणी आएगा । जनसचंार का संबधं पूजंीवादȣ और लोकतांǒğक पǐरवत[नɉ 
से हे । पूजंीवाद के ͪवèतार के साथ जब बाजार का फैलाव हुआ और उसकȧ जǾरतɉ को परूा करने 
के ͧ लए यातायात और संचार के नए साधन आͪवçकृत हु ए तो इसी से जनसचंार के नए साधन सामने 
आए । 

संचार कई Ǿपɉ मɅ हमारे सामने आता है । वयैिÈतक सचंार अंतर–वयैिÈतक सचंार, लघ ुसमूह 
संचार और जनसंचार । सभी तरह के संचार Ǿपɉ कȧ बǓुनयाद वǓैयÈतक सचंार है । 

जनसंचार कȧ अवधारणा को समझने के ͧलए इसकȧ ͪवशेषताओं को समझना जǾरȣ है । 
जनसंचार कȧ पहलȣ ͪवशेषता यह होती है ͩक वह एक संèथागत उ×पादन है जो Ĥतीका×मक वèतओंु 
का उ×पादन करती है और उनका भंडारण कर सकती है । दसूरȣ ͪवशेषता यह है ͩक यह उ×पाǑदत वèतओंु 
का लगातार और बड़ी संÉया मɅ पनुǽ×पादन कर सकती है । तीसरȣ ͪवशेषता यह है ͩक बहु त åयापक 
¢ेğ मɅ और लंबे कालखंड मɅ उपलÞध हो सकती है । चौथी ͪवशेषता यह है ͩक जनता को सामूǑहक 
Ǿप मɅ उपलÞध होती है लेͩकन Ĥ×येक åयिÈत इसे Ǔनजी तौर पर Ēहण कर सकता है .। 

जनसंचार कȧ अवधारणा का संबधं जन उ×पादन और जन उपभोग से है । ये दोनɉ संकãपनाएं 
पूजंीवाद के यगु मɅ सामने आई हɇ । जनसचंार के इस पहल ूका सबंधं संचार Ĥौɮयोͬगकȧ से है । जनसंचार 
के ɮवारा उ×पाǑदत संदेश को लोग ǓनिçĐय Ǿप मɅ Ēहण नहȣ ंकरते । जनसचंार का Ĥभाव लोगɉ पर 
पड़ता है लेͩकन यह भी सहȣ है ͩक लोग भी जनसचंार को Ĥभाͪवत करत ेहɇ । 

जनसंचार के èवǾप का संबधं उसकȧ ĤͩĐया से है । इस ĤͩĐया मɅ चार घटक अǓनवाय[ होत े
हɇ । पहला–संदेश दसूरा–संदेश को Ĥेͪषत करने वाला तीसरा– संदेश को Ēहȣता तक ले जाने वाला माÚयम 
और चौथा–संदेश को Ēहण करने वाला Ēहȣता । संदेश के संĤेषण से उसके Ēहण करने तक कȧ ĤͩĐया 
के ͧलए कई तरह के तकनीकȧ साधनɉ, संèथानɉ और लोगɉ कȧ जǾरत होती है । ये सभी संĤेषण कȧ 
परूȣ ĤͩĐया को Ĥभाͪवत करते हɇ । इनमɅ सबसे मह×वपणू[ है– इन साधनɉ और संèथानɉ का Ǔनयğंण। 
यह Ǔनयğंण ͩकनके हाथ मɅ है ? पूजंीपǓत वग[ के हाथ मɅ सरकार के हाथ मɅ या जनता के हाथ मɅ। 
जनसंचार कȧ सामािजक भूͧमका बहु त कुछ इस बात पर Ǔनभ[र करती है इनका Ǔनयğंण ͩकनके हाथ 
मɅ है । जनसंचार कȧ अवधारणा और èवǾप का गहरा संबधं इस बात से है 

1.8 शÞदावलȣ  
पूजंीवाद : पूजंीवाद ऐसी åयवèथा का नाम है िजसमɅ राजस×ता का आधार पूजंी हो । पूजंीपǓत 

वग[ का हȣ राजस×ता पर वाèतͪवक अͬधकार होता है । 
लोकतğं : ऐसी åयवèथा जहां शासन åयवèथा चलाने वाले ĤǓतǓनͬधयɉ का चुनाव लोग वोट 

ɮवारा करते हɇ । 
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लोकतğं मɅ सभी बाͧलग लोगɉ को मत देने का अͬधकार होता है और िजस पाटȹ (या पाǑट[यɉ)का 
बहु मत शासन चलाने के ͧलए बनाई गई ĤǓतǓनͬध सभा िजÛहɅ संसद या सभा कहा जाता है, मɅ होता 
है वह सरकार चलाती है । ये ĤǓतǓनͬध एक तयशुदा अवͬध के ͧलए चुने जाते हɇ । 

संदेश : संदेश सचंार के ¢ेğ मɅ एक पाǐरभाͪषक शÞद है । सदेंश यानी वह बात जो एक से 
दसूरे तक Ĥेͪषत कȧ जाती है । यह बात ͩकसी भी Ǿप मɅ हो सकती है । ÚवǓन के Ǿप मɅ, Ǻæय के 
Ǿप मɅ, संकेतɉ के Ǿपɉ मɅ या अÛय ͩकसी Ǿप मɅ । 

Ĥतीका×मक Ǿप : Ĥतीका×मक Ǿप सदेंश का वह Ǿप है जो ͩकसी खास माÚयम कȧ जǾरत 
के अनसुार Ĥतीका×मकता का सहारा लेती है । मसलन भाषा भी एक तरह से Ĥतीका×मक है जहा ंĤ×येक 
शÞद ͩकसी न ͩकसी वèत,ु भाव या ͪवचार को संकेǓतत करते हɇ । इसी Ĥकार संगीत मɅ अलग–अलग 
तरह कȧ ÚवǓनया,ं ͬचğɉ मɅ रंग, आकृǓतयां और रेखाएं आǑद Ĥतीका×मक Ǿप हȣ हɇ । 

1.9 Ǔनबंधा×मक Ĥæन  
1. मोहनलाल पेश ेसे अÚयापक हɇ और Ǒहदंȣ मɅ कͪवताएं ͧलखत ेहɇ । वह अपनी कͪवताएं अपने ͧ मğɉ 

को सुनते हɇ । èथानीय अखबारɉ मɅ भी उनकȧ कͪवताएं यदा–कदा Ĥकाͧशत हो जाती हɇ । वह चाहते 
हɇ ͩक उनकȧ कͪवताओं का एक संĒह Ĥकाͧशत हो और वह Ïयादा से Ïयादा लोगɉ तक पहु ंचे । 
इसके ͧलए उÛहɅ Èया करना होगा िजससे उनके उƧेæय कȧ पǓूत[ हो ? जनसंचार के संबधं मɅ इस 
इकाई मɅ कहȣ गई बातɉ के संदभ[ मɅ आप अपना मत इस मƧेु पर Ĥèततु कȧिजए । 

2. संचार कȧ आवæयकता मनçुय को कब और Èयɉ पड़ती है ? आज के समय कȧ तुलना उस समय 
से कȧिजए जब संचार के आधुǓनक साधन उपलÞध नहȣं थे । आपकȧ Ǻिçट मɅ कौन–सा समय जनǑहत 
मɅ Ïयादा बेहतर माना जा सकता है और Èयɉ? 

3. जनसंचार के आधǓुनक माÚयमɉ का उपयोग देश के चहु ंमखुी ͪवकास के ͧलए ͩकया जाता है या 
नहȣ ं? इसके ͧलए Èया–Èया कदम उठाने जǾरȣ हɇ ? भारत कȧ खास पǐरिèथǓतयɉ को Úयान मɅ 
रखते हु ए अपना जवाब ͧलͨखए। 

4. जनसंचार के आधुǓनक साधनɉ कȧ ͪवशेषता यह है ͩक उनके ɮवारा संदेशɉ का लंबे समय के ͧलए 
भंडारण और पनुǽ×पादन ͩकया जा सकता है । इसके åयावसǓयक पहलू को Úयान मɅ रखते हु ए 
बताइए ͩ क इसने संचार पर ͩ कस Ǿप मɅ Ĥभाव डाला है? इसके राजनीǓतक पǐरĤेêय को भी èपçट 
कȧिजए । 

5. संदेश को अͬधकतम èतर पर Ǔनबा[ध Ǿप से लोगɉ तक पहु ंचाना Èया सभंव है? यǑद हां तो इसके 
ͧलए Èया ͩकया जाना जǾरȣ है? और यǑद नहȣं तो ऐसी िèथǓत मɅ ͩकस तरह के ͪ वकãप का सझुाव 
दɅगे? 
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इकाई 2 जनसंचार : लêय, काय[ और ĤǓतͩĐयाएं 
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
2.0 उƧेæय 
2.1 Ĥèतावना 
2.2 जनसंचार के लêय 

2.2.1 राजनीǓतक लêय  
2.2.2 आͬथ[क लêय  
2.2.3 सामािजक लêय  
2.2.4 सांèकृǓतक लêय  

2.3 जनसंचार के काय[ 
2.3.1 सूचना  
2.3.2 ͧश¢ा  
2.3.3 मनोरंजन 

2.4 जनसंचार कȧ ĤͩĐया 
2.4.1 Ĥसारण करना 
2.4.2 सीͧमत करना 
2.4.3 फैलाना 
2.4.4 åयाÉया करना  

2.5 साराशं 
2.6 शÞदावलȣ 
2.7 कुछ उपयोगी पèुतकɅ  
2.8 Ǔनबधंा×मक Ĥæन 

2.0 उƧेæय  
‘जनसचंार के ͧसƨांत' नामक पाɫयĐम से संबंͬ धत यह दसूरȣ इकाई है । इस इकाई मɅ हम 

जनसंचार के लêय, काय[ और ĤͩĐयाओं का अÚययन करɅगे । लêय का मतलब है ͩक ͩकन उƧेæयɉ 
को परूा करने के ͧलए जनसंचार के साधनɉ का ͪवकास हुआ है । वे लêय कौन–कौन से हɇ और उनका 
हमारे सामािजक ͪवकास से Èया संबधं है? जनसंचार के लêयɉ के Ǔनधा[रण से हȣ उनके काय[ भी Ǔनधा[ǐरत 
होते हɇ । Èया इन कायɟ के कुछ ͪवशेष ¢ेğɉ कȧ पहचान कȧ जा सकती है? अपने लêयɉ और कायɟ 
को संभव बनाने के ͧलए जनसंचार ͩकन ͩĐयाओं का सहारा लेता है? इस Ĥकार ये तीनɉ बातɅ एक 
दसूरे से संबƨ भी हɇ । इस इकाई का अÚययन करने के बाद आप– 
 जनसंचार के लêयɉ कȧ पहचान कर सकɅ गे  
 जनसंचार के कायɟ को बता सकɅ गे और उन कायɟ के ͪवͧभÛन प¢ɉ कȧ åयाÉया कर सकɅ गे और 
 जनसंचार कȧ ͪवͧभÛन ĤͩĐयाओं का पǐरचय दे सकɅ गे । 



27 
 

2.1 Ĥèतावना 
जनसंचार के ͧसƨांत के इस पाठयĐम कȧ यह दसूरȣ इकाई है । इससे पहले कȧ इकाई मɅ आपने 

जनसंचार कȧ अवधारणा और èवǾप का अÚययन ͩकया था । सचंार Èया है सचंार के ͪवͧभÛन Ǿप 
कौन– कौन से हɇ और संचार और जनसंचार मɅ Èया अतंर है, इन पहलुओं को आप समझ चुके हɇ । 
जनसंचार को जनसचंार Èयɉ कहा जाता है और यहां जन से Èया ता×पय[ है इस बात पर भी हमने 
पहलȣ इकाई मɅ चचा[ कȧ थी । जनसंचार कȧ अवधारणा को समझने के ͧसलͧसले मɅ हमने जनसचंार 
कȧ कुछ सामाÛय ͪवशेषताओं का अÚययन ͩकया था । जनसचंार के साधनɉ का हमारे समय से Èया 
संबधं है और इसकȧ सामािजक भूͧमका Èया है, इसे भी आप पहलȣ इकाई मɅ जान चुके हɇ । अवधारणा 
के साथ हमने जनसंचार के èवǾप कȧ åयाÉया कȧ थी । जनसचंार कȧ अवधारणा और èवǾप को समझने 
के बाद अब हमारे ͧलए यह जानना जǾरȣ है ͩक जनसचंार के लêय और काय[ Èया हɇ । 

जनसंचार के लêयɉ पर बात करने के ͧ लए हमɅ यह देखना होगा ͩ क जनसचंार के साधनɉ कȧ 
जǾरत समाज मɅ Èयɉ होती हɇ? हमारे जीवन मɅ जनसचंार कȧ भूͧमका Èया है? Èया इनके ǒबना हमारा 
आधुǓनक जीवन संभव है? Èया जब मानव सßयता का ͪवकास आरंभ हुआ था तब सचंार के साधनɉ 
कȧ जǾरत नहȣं थी ? ये और ऐसे कई Ĥæनɉ पर ͪ वचार करते हु ए हम जनसंचार के लêयɉ कȧ पहचान 
करɅगे । 

जनसंचार के लêयɉ को समझने के बाद हम उसके कायɟ पर ͪवचार करɅगे । इस भाग के अंतग[त 
हम यह देखɅगे ͩक जनसंचार के साधन समाज के ͩकन काय[ ¢ेğɉ मɅ ĤयÈुत होते हɇ । मसलन, लोगɉ 
कȧ बǓुनयादȣ जǾरतɉ को परूा करने, उनके जीवन èतर को ऊपर उठाने, उनको काय[ कुशल बनाने, उनको 
सुसßय और सुसंèकृत बनाने या उनके जीवन को सुखी और आनदंदायक बनाने मɅ जनसंचार कȧ Èया 
भूͧमका है? इन पर ͪवचार करते हु ए हम जनसचंार के कायɟ का ͪवæलेषण कर सकɅ गे । 

इस इकाई के अंत मɅ हम जनसचंार कȧ ĤͩĐयाओं को समझने का Ĥयास करɅगे । जनसचंार 
के माÚयमɉ से जो संदेश संĤेͪषत ͩकया जाता है उसका वह Èया करता है? Èया वह उनको यथावत 
भेज देता है या उनको काट–छांटकर, या उनको बढ़ा– चढ़ाकर या उनको पनुåया[ÉयाǓयत करके वह लोगɉ 
तक भेजता है । जनसचंार कȧ ĤͩĐया को समझने से हम उसकȧ शिÈत और सीमाओं को समझ सकत े
हɇ । आइए, जनसंचार के इन ͪवͧभÛन पहलुओं पर ͪवचार करɅ ।  

2.2 जनसंचार के लêय  
जनसंचार कȧ अवधारणा पर ͪवचार करते हु ए हमने कहा था ͩक जनसंचार के नए साधनɉ के 

ͪवकास का संबधं पूजंीवाद के ͪवकास के साथ है । इस बात को थोड़ा ͧभÛन Ǿप मɅ हम यहां समझने 
का Ĥयास करɅगे । जब पूजंीवाद का उदय हुआ, बड़े उɮयोग èथाͪपत हु ए तो यह सवाल पदैा हुआ ͩक 
बड़ी माğा मɅ Ǔनͧम[त माल के ͧलए बाजार कैसे पदैा ͩकया जाए । दसूरा सवाल यह पदैा हुआ ͩक इसे 
Ïयादा लोगɉ तक पहु ंचाया कैसे जाए और तीसरा सवाल यह पदैा हुआ ͩक इस माल कȧ लोगɉ को जǾरत 
है, इसका एहसास कैसे कराया जाए । अगर हम Úयान दɅ तो यातायात और सचंार के नए साधनɉ का 
आͪवçकार इÛहȣं जǾरतɉ के मƧेनजर हुआ । बाजार के ͪवèतार के साथ–साथ इनकȧ जǾरतɅ भी बढ़ती 
गई और इसी Đम मɅ इनसे जुड़ी Ĥौɮयोͬगकȧ मɅ भी पǐरवत[न होता गया । लेͩकन ये सब काम आसानी 
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से नहȣ हो गए थे। पूजंीवाद ͪवकास ने केवल बाजार का ͪवकास नहȣं ͩकया उÛहोने राजस×ता, èवǾप 
भी बदला । दǓुनया सामतंवाद से Ǔनकलकर पूजंीवाद लोकतंğ कȧ ओर अĒसर हु ई । बहरहाल हमारȣ 
इस इकाई का सबंधं इन सामािजक पǐरवत[नɉ पर ͪवचार करना नहȣं है । हम तो यहां उन उƧेæयɉ पर 
ͪवचार करɅगे जो जनसचंार के संदभ[ मɅ मह×वपणू[ है । जनसचंार ने हमारे जीवन के हर ¢ेğ को Ĥभाͪवत 
ͩकया गया है– हमारे राजनीǓतक, आͬथ[क, सामािजक और सांèकृǓतक जीवन को । जनसचंार के माÚयमɉ 
मɅ Ĥभाͪवत करने कȧ ¢मता का इतना ͪ वèतार इसी वजह से हुआ है Èयɉͩक उसका èवǾप और गठन 
इसी ĤͩĐया मɅ हुआ है । आइए, हम इन पर अलग– अलग ͪवचार करɅ । 

2.2.1 राजनीǓतक लêय 

जनसंचार के साधनɉ के ͪवकास पर ͪवचार करɅ तो देखते हɇ ͩक वे देश जो राजनीǓतक और 
आͬथ[क Ǻिçट से शिÈतशालȣ हɇ, उÛहȣं का संचार के आधǓुनकतम संसाधनɉ पर अͬधकार भी है । यनेुèको 
ɮवारा Ĥसाǐरत मेकĦाइड कȧ ǐरपोट[ को पढ़ने से यह जाǑहर हो जाता ͩक कैसे सारȣ दǓुनया समाचारɉ 
के ͧलए अमरȣका और यरूोप के ͪवकͧसत देशɉ पर Ǔनभ[र है । इसी Ĥकार कȧ आधुǓनक Ĥौɮयौͬगकȧ 
पर भी इÛहȣं देशɉ का वच[èव है– चाहे वह कंÜयटूर हो, उपĒह हो या रेͫडयो, टेलȣͪवजन, टेͧलफोन तथा 
दसूरे साधन । इन सभी मामलɉ मɅ ͪ वकासशील देश परूȣ तरह से नहȣं तो काफȧ हद तक ͪ वकͧसत देशɉ. 
पर Ǔनभ[र हɇ । अगर हमɅ आज दǓुनया के ͩकसी कोने मɅ घटȣ घटना का ͪववरण चाǑहए तो हमɅ उन 
संवाद एजɅͧसयɉ पर Ǔनभ[र रहना पड़ता है जो ये ͪ वकͧसत देश चलाते हɇ । मसलन, इराक पर अमरȣका 
और उसके ͧमğ देशɉ के हमले के सभी समाचार हमɅ अमरȣका और इंगलɇड कȧ संवाद एजɅͧसयɉ के माÚयम 
से हȣ ĤाÜत हु ए । हमारे पास अपना कोई शिÈतशालȣ जǐरया नहȣं था जो सÍचाई को Ǔनçप¢ Ǿप मɅ 
रख सके । 

जो बात ͪ वæव èतर पर सहȣ है हमारे अपने देश के अंदर भी सहȣ है । हमारे अͬधकांश राçĚȣय 
अखबार बड़े औɮयोͬगक घरानɉ ɮवारा Ǔनकाले जाते हɇ । इसी तरह रेͫडयो और दरूदश[न सीधे सरकारȣ 
Ǔनयğंण मɅ हɇ । ऐसा Èयɉ है ͩक जनसचंार के साधनɉ को शासक वग[ अपने Ǔनयğंण मɅ रखना चाहता 
है? जब भारत मɅ पहलȣ बार अखबारɉ का Ĥकाशन आरंभ हुआ उसी समय से अंĒेजɉ ने उस पर Ǔनयğंण 
रखना शुǾ कर Ǒदया था । राजा राममोहन राय को अंĒेजɉ कȧ इस नीǓत के ͪवǽƨ कड़ा संघष[ करना 
पड़ा था । आजादȣ कȧ लड़ाई के दौरान समाचारपğɉ पर सरकार ɮवारा लगाए गए ĤǓतबधंɉ के ͪवǽƨ 
संघष[ आजादȣ कȧ लड़ाई का Ǒहèसा बने रहे । ये सब उदाहरण इस बात को Ĥमाͨणत करने के ͧलए 
काफȧ हɇ ͩक संचार के माÚयमɉ का राजनीǓत से गहरा ताãलकु है । 

जनसंचार के माÚयम राजनीǓतक लêयɉ को परूा करने मɅ बहु त मददगार साǒबत हो सकत े
हɇ तो बहु त बड़ी बाधा भी । ͩकसी समय कȧ राजस×ता का चǐरğ ͩकस तरह का है यह पता इस बात 
से लगाते हɇ ͩ क उस समय उ×पादन के साधनɉ पर ͩ कसका अͬधकार था । जनसचंार के माÚयमɉ ɮवारा 
संदेशɉ का उ×पादन ͩकया जाता है । ये संदेश ͩकसी न ͩकसी ͪवचार को लोगɉ तक पहु ंचाते हɇ । इस 
Ĥकार जनसचंार के साधनɉ ɮवारा ͪ वचारɉ का Ĥसार ͩकया जाता है । ये ͪ वचार मनçुय जीवन से संबंͬ धत 
होते हɇ और उसको ͩकसी–न–ͩकसी Ǿप मɅ Ĥभाͪवत अवæय करते हɇ । यह ͧसफ[  भौǓतक उ×पादन नहȣं 
है । यह ͪवचार है जो एक बार देखने या सुनने के बाद भी लबें समय तक हमारे मन– मिèतçक को 
झकझोरते रहते हɇ । एक शहर मɅ हुआ दंगा समाचारɉ के जǐरए कई दसूरे शहरɉ मɅ दंगɉ कȧ वजह बन 
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सकता है । टȣ.वी. पर Ǒदखाए जाने वाले खास तरह के धारावाǑहक जीवन के ĤǓत ऐसा नजǐरया दे 
सकते हɇ िजसका राजनीǓतक ĤǓतफलन फासीवादȣ दश[न पर आधाǐरत राजनीǓतक दल के समथ[न के 
Ǿप मɅ Ǒदखाई दे । 

स×तर के दशक मɅ ͩफãमɉ मɅ राजनीǓतक नेता और पुͧ लस को ħçट Ǒदखाने से बचा जाता 
था, ताͩक इन संèथाओं के ĤǓत लोगɉ का ͪवæवास बना रहे । लेͩकन स×तर के बाद के दशक मɅ जब 
राजनीǓत और पुͧ लस मɅ ħçटाचार मɅ जबद[èत बढ़ोतरȣ हो गई, तब ͩकसी भी नेता और पुͧ लस अͬधकारȣ 
को ħçट Ǒदखाने पर हर तरह कȧ रोक हटा दȣ गई । यह दावा ͩकया गया ͩक सɅसर बोड[ Ïयादा उदार 
हो गया है । वह ͩफãम Ǔनमा[ताओं पर कम–से–कम ĤǓतबधं लगाकर Ïयादा–से–Ïयादा èवतंğता देना 
चाहता है । लेͩकन वचैाǐरक Ǿप मɅ इसका नतीजा वहȣ Ǔनकला । पहले यह ͪवचार फैलाया गया था 
ͩक राजनीǓत और पुͧ लस के लोग देशभÈत और ईमानदार होते हɇ, इसͧलए इस åयवèथा का समथ[न 
जारȣ रखो । बाद मɅ यह ͪवचार फैलाया गया ͩक सभी राजनीǓतक दल और सभी पुͧ लस वाले ħçट 
होते हɇ, अथा[त ्åयवèथा बदलने से Èया होगा । इस Ĥकार जनसंचार शासक वग[ मɅ राजनीǓतक Ǒहतɉ 
को परूा करने मɅ मददगार बन कर उपिèथत होता है । अपनी åयापकता और Ĥभाͪवत करने कȧ ¢मता 
के चलते जनसचंार राजनीǓतक उƧेæयɉ को कहȣं Ïयादा तीĭ गǓत से और कहȣ Ïयादा गहरे Ǿप मɅ परूा 
करने मɅ मददगार हो सकता है । लेͩकन इसका अथ[ यह भी नहȣ ंहै ͩ क लोग जनसचंार के ɮवारा परोसे 
गए राजनीǓतक नजǐरए को यथावत èवीकार कर लेते हɇ । लेͩकन जनसंचार के राजनीǓतक लêय का 
यह Ĥय×न भी होता है ͩक लोगɉ को सोचने का मौका Ǒदए ǒबना उÛहɅ अपने ͪवचारɉ के जाल मɅ फांस 
ͧलया जाए । ऐसा करने मɅ वे ͩकस हद तक कामयाब या नाकामयाब रहत ेहɇ, यह इस बात पर Ǔनभ[र 
करता है ͩक जनसचंार मɅ वकैिãपक राजनीǓतक Ǻिçटकोण को पेश करने के ͩ कतने अवसर मौजूद हɇ। 

उपयु [Èत ͪवæलेषण से साफ है ͩक जनसंचार के माÚयमɉ ने Ǔनàनͧलͨखत राजनीǓतक लêयɉ 
को सभंव बनाया है– 
1. जनसंचार ने सचूना के अͬधकार का ͪ वèतार ͩ कया है, िजससे लोगɉ मɅ राजनीǓतक जागǾकता कȧ 

वृͪ ƨ हु ई । 
2. जनसंचार ने लोकतांǒğक मूãयɉ के ͪवèतार मɅ मदद कȧ है । 
3. जनसंचार के साधनɉ पर अͬधकार ɮवारा शासक वग[ अपने राजनीǓतक Ǒहतɉ का Ĥचार कर सकता 

है । 
4. जनसंचार लोगɉ मɅ राजनीǓतक ͪवħम बढ़ाने का हͬथयार बन सकता है । 
5. जनसंचार जनता के राजनीǓतक हèत¢ेप का माÚयम बन सकता है । 

2.2.2 आͬथ[क लêय 

जनसंचार माÚयमɉ के आͬथ[क लêय राजनीǓतक लêयɉ से कहȣं Ïयादा साफ नजर आते हɇ। 
उÛनीसवीं सदȣ के पवूा[ƨ[ मɅ जब पहलȣ बार बेतार के तार का आͪवçकार हुआ था तो उसका उपयोग 
मुÉयत: आͬथ[क लêयɉ को परूा करने के ͧलए ͩकया गया था । इसके बाद के सारे आͪवçकार भी आͬथ[क 
लêयɉ को परूा करने के उƧेæयɉ को परूा करने के ͧलए हȣ । अखबारɉ ने राजनीǓतक Ĥचार के कायȾ 
मɅ हȣ मदद नहȣं कȧ है, åयापाǐरक गǓतͪवͬधयɉ के ͧलए भी उसने सशÈत मचं Ĥदान ͩकया है । इसी 
Ĥकार टेलȣफोन ने सारȣ दǓुनया कȧ åयापाǐरक गǓतͪवͬधयɉ को एक दसूरे से जोड़ Ǒदया है । सचंार के 
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इन नवीनतम साधनɉ का हȣ नतीजा है ͩक दǓुनया के सारे शयेर बाजार आपस मɅ इस कदर जुड़ गए 
हɇ ͩ क एक मɅ होने वालȣ हलचल का असर दसूरɉ पर पड़े ǒबना नहȣं रहता और वह भी लगभग साथ–साथ। 

जनसंचार के साधनɉ का ͪवèतार इस हद तक हुआ है ͩक èवय ंउसने बहु त बड़े उɮयोग का 
Ǿप ले ͧलया है । यह ¢ेğ अब बड़ी पूजंी के Ǔनयğंण मɅ आ गया है । माइĐोसोÝट नामक कंÜयटूर 
कंपनी का अमरȣकȧ माͧलक ǒबल गेट िजसका सोÝटवेयर के ¢ेğ मɅ एकाͬधकार हɇ ।कȧ गणना दǓुनया 
के सबसे अमीर लोगɉ मɅ कȧ जाती हɇ । भारत मɅ भी गलुशन कुमार उदाहरण Ǒदया जा सकता है िजसने 
केवल पġंह साल कȧ छोटȣ अवͬध मɅ आͫडयो कैसेट कȧ ǒबĐȧ के साधारण åयवसाय से आरंभ कर उसने 
लगभग चार सौ करोड़ का पूजंी साĨाÏय खड़ा कर ͧलया था । 

जनसंचार के साधनɉ के ͪवèतार से सेवा के ¢ेğ मɅ काफȧ बदलाव आया है । जहां कई ¢ेğɉ 
मɅ नए सेवा अवसर पदैा हु ए हɇ तो कई ¢ेğɉ मɅ सेवा के अवसर कम भी हु ए हɇ । इसने कई परंपरागत 
¢ेğɉ के ͧलए संकट भी पदैा ͩकया है । मसलन टेͧलफोन, फैÈस, ई–मेल आǑद के चलते अब पोèट 
कȧ परुानी åयवèथा चौपट होती जा रहȣ है । इसका नतीजा यह हो रहा है ͩ क गरȣब और कमजोर वगɟ 
के सचंार के साधन बढ़ने कȧ बजाए कम हु ए हɇ । इस Ĥकार जनसंचार Ǔनàनͧलͨखत आͬथ[क लêयɉ 
को परूा करने मɅ सहायक हुआ है– 
1. जनसंचार के नए साधनɉ ने आͬथ[क गǓतͪवͬधयɉ का ͪवèतार ͩकया है । 
2. इसने बाजार कȧ शिÈत को èथाͪपत करने मɅ मदद कȧ है । 
3. इसने लोगɉ को उ×पादɉ के ĤǓत जागǾक बनाया है ।  
4. इसने उपभोÈतावादȣ Ĥविृ×त को बढ़ावा भी Ǒदया है ।  
5. इसने सेवा के नए अवसर खोले हɇ और कई परंपरागत सेवा ¢ेğɉ पर आघात भी पहु ंचाया है। 
6. इसने पूजंी के केÛġȣयकरण को बढ़ावा Ǒदया है । 

2.2.3 सामािजक लêय  

जनसंचार के नए माÚयमɉ ने सामािजक ¢ेğ पर भी अपना गहरा असर छोड़ा है । आज हमारा 
सामािजक जीवन काफȧ हद तक सचंार माÚयमɉ के Ĥभाव से संचाͧलत हो रहा है । जब डाक åयवèथा 
का अभाव था तब ͩकसी ͪĤयजन के दरू याğा पर जाने पर संदेश का माÚयम आने–जाने वाले दसूरे 
याğी हुआ करत ेथे । नतीजन, महȣनɉ तक ͩकसी तरह कȧ सचूना नहȣं ͧमलती थी । लेͩकन जब डाक 
åयवèथा कȧ शुǽआत हु ई तो ͬच͡ी–पğी के जǐरये समाचार ͧमलने लगे । बाद मɅ तार ने समय का अतंराल 
और भी कम कर Ǒदया । आज टेͧलफोन के माÚयम से åयिÈत हजारɉ मील दरू बठेै अपने ǐरæतेदार 
से वसेै हȣ बात कर सकता है जसेै ͩ क वह सामने बठैा हो । Èया इसने सामािजक संबधंɉ को नहȣं बदला 
? एक और उदाहरण देखɅ । टेͧलͪवजन पर Ǒदखाए जाने वाले काय[Đमɉ के ĤǓत लोगɉ का झुकाव इस 
हद तक बढ़ रहा है ͩक अपने मन–पसंद के काय[Đमɉ के वÈत हम न तो कहȣं जाना पसंद करते हɇ 
और न हȣ ͩकसी का आना । यहां तक ͩक इस समय टेͧलफोन पर बातचीत करना भी बरुा लगता है। 
इसका असर इस हद तक हुआ ͩक लोग सामािजक काय[Đमɉ का आयोजन ऐसे समय करने से बचत े
हɇ जब टȣ.वी. पर कोई लोकͪĤय काय[Đम आ रहा हो । 

जनसंचार ने दǓुनया को छोटा बना Ǒदया है । अब हम पğ–पǒğकाओं, टȣ.वी. और रेͫडयो 
काय[Đमɉ के जǐरए दसूरे समाजɉ के बारे मɅ काफȧ कुछ जानने लगे हɇ । इसका असर हमारे सामािजक 
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åयवहार मɅ Ǒदखाई देने लगा है । इन जनसचंार माÚयमɉ के ɮवारा इतनी सूचनाएं ĤाÜत होती है ͩक 
िजनको ये माÚयम उपलÞध नहȣ ंहै, वे अपने को ͪपछड़ा हुआ और हȣन समझने लगत ेहɇ । जनसंचार 
के माÚयम लोगɉ को ͧशͯ¢त करने और उÛहɅ £ान– ͪव£ान के नए–नए ¢ेğɉ से पǐरͬचत कराने का 
साधन हɇ तो वह सचूना सपंÛन लोगɉ का अͧभजात वग[ भी बना रहा है । 

जनसंचार ने जहां एक ओर जाǓत ,धम[, ͧलंग, नèल भाषा के भेदभाव से ऊपर उठकर 
संपूण[ मानवजाǓत को एक समझने कȧ भावना दȣ है तो इन संचार माÚयमɉ का उपयोग इन 
भेदभावɉ के जǐरए लोगɉ मɅ  परèपर शğुता को एक समझने कȧ भावना दȣ है तो इन संचार 
माÚयमɉ का उपयोग इन भेदभावɉ के जǐरए लोगɉ मɅ  परèपर शğुता और ͪवɮवेष पैदा करने 
के ͧलए भी ͩकया जाता है । 

जनसंचार माÚयमɉ मɅ Ǒदखाए जाने वाले मनोरंजन के Ïयादातर काय[Đमɉ मɅ अͧभजात वग[ 
को मǑहमामंͫडत और औरतɉ को उपयोग कȧ वèतु के Ǿप मɅ पेश ͩकया जाता है । मनोरंजन के काय[Đमɉ 
मɅ इतनी Ïयादा Ǒहसंा Ǒदखाई जाती है ͩ क लोगɉ मɅ, खासकर बÍचɉ मɅ संवेदनशीलता नçट होने लगती 
है । अमरȣका मɅ हु ई हाल कȧ दो घटनाओं का उãलेख करना उपयोगी होगा जहा ंèकूलȣ बÍचɉ ने टȣ.वी. 
काय[Đमɉ से Ĥेǐरत होकर बदंकूɉ से अंधाधुधं फायर करके दͧसयɉ बÍचɉ कȧ जान ले लȣ थी । जनसचंार 
लोगɉ मɅ सामािजक भाईचारा बढ़ाने कȧ बजाए उसको कम करने का माÚयम भी बन जाता है । 

इस Ĥकार जनसंचार के माÚयम Ǔनàनͧलͨखत सामािजक लêयɉ को परूा करने मɅ सहायक बनत े
हɇ : – 
1. जनसंचार ने सामािजक åयवहार को Ĥभाͪवत ͩकया है । ये Ĥभाव सकारा×मक और नकारा×मक 

दोनɉ तरह का होता है। 
2. जनसंचार ने लोगɉ के सामािजक Ǻिçटकोण को ͪ वèततृ ͩ कया है तो असामािजक Ĥविृ×तयɉ को भी 

बढ़ावा Ǒदया है । 
3. जनसंचार ने लोगɉ को ͧ शͯ¢त और उदार बनने कȧ Ĥेरणा दȣ है तो उÛहɅ आ×मĒèत, संकȧण[तावादȣ 

और èवाथȸ भी बनाया है । 

2.2.4 सांèकृǓतक लêय 

जनसंचार उɮयोग कुछ खास तरह के उɮयोगɉ का Ǔनमा[ण करता है । एक èतर पर वह अÛय 
उɮयोगɉ कȧ तरह वèतुओं (कैसेट, पèुतकɅ , ͩफãम कȧ रȣलɅ)और सेवाओं (कलाकारɉ, तकनीͧशयनɉ)का 
उ×पादन करती है तो दसूरे èतर पर वह इनसे Ïयादा भी कुछ करती है । वह लोगɉ को सुखद और 
संपÛन भͪवçय का सपना भी बेचती है । जनसचंार ने जन संèकृǓत को पदैा ͩकया है । इसे जनसचंार 
कȧ तरह नकारा×मक अथɟ मɅ भी समझा जा सकता है । जन संèकृǓत को Ĥाय: ऐसे लोगɉ कȧ संèकृǓत 
के Ǿप मɅ Ĥèतुत ͩकया जाता है, िजनकȧ अͧभǽͬचयां Ǔनàन èतर कȧ होती हɇ । यहां Ĥाय: दो तरह 
कȧ धारणाएं देखने को ͧमलती है । एक तो यह ͩक साधारण लोगɉ को जन संèकृǓत के ऐसे Ǿप मɅ 
हȣ आनदं ĤाÜत होता है । यानी आͧभजा×य संèकृǓत और जन संèकृǓत का फक[  अपǐरहाय[ है Èयɉͩक 
दोनɉ वगɟ कȧ अͧभǽͬचया ंएक– सी नहȣं हो सकतीं । दसूरा Ǻिçटकोण यह है ͩक जन संèकृǓत Ǔनàन 
या ͪ वकृत होती है लेͩकन इसके ͧ लए वे लोग उ×तरदायी नहȣं होते बिãक वे िजàमेदार होते हɇ जो अपने 
लाभ और छलपणू[ उƧेæयɉ के ͧलए साधारण लोगɉ पर इसे थोपते हɇ । 
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सांèकृǓतक संदभ[ मɅ जनसंचार एक èतर पर आͧभजा×य संèकृǓत और जनसंèकृǓत के अंतराल 
को कम करता है, तो दसूरे èतर पर वह नए तरह के भेदभाव भी पदैा करता है । यह जनसचंार हȣ 
है िजसने कला के ऐसे Ǿपɉ को भी सब के ͧलए उपलÞध करा Ǒदया जो पहले ͧसफ[  उÍच वग[ तक हȣ 
सीͧमत थे । वहȣं दसूरȣ ओर इसने ͪवकृत और मानव–ͪवरोधी सांèकृǓतक 'Ǿपɉ को घर–घर तक पहु ंचा 
Ǒदया है । इस Ĥकार लोगɉ कȧ सांèकृǓतक अͧभǽͬचयɉ को ͪ वकृत भी ͩकया है । इसने ͪ वͧभÛन कलाǾपɉ 
मɅ जनता कȧ भागीदारȣ को बढ़ाया है और लोगɉ को सजृना×मकता के अवसर उपलÞध कराए हɇ । जनसचंार 
ने èवèथ और जनप¢ीय कलाǾपɉ को पीछे धकेलने का भी काम ͩकया है । जनसचंार कȧ इन अंतͪव[रोधी 
भूͧमका को समझना जǾरȣ है । 

अंत मɅ जनसचंार Ǔनàनͧलͨखत सांèकृǓतक लêयɉ को परूा करने मɅ सहायक होता है–  
1. जनसंचार के माÚयम ͪ वͧभÛन संèकृǓतयɉ को एक दसूरे के नजदȣक लाने और इस तरह सांèकृǓतक 

सामजंèय बढ़ाने मɅ सहायक होत ेहɇ । 
2. जनसंचार आͧभजा×य कलाǾपɉ को आम लोगɉ तक पहु ंचाने का माÚयम बनता है । 
3. जनसंचार लोक और जन कलाǾपɉ कȧ उपलÞधता मɅ भी वृͪ ƨ करता है । 
4. जनसंचार लोगɉ कȧ सजृना×मक ¢मता कȧ पǓूत[ के कहȣं Ïयादा और बेहतर अवसर Ĥदान करता 

है । 
5. जनसंचार अपसंèकृǓत को लोकͪĤय बनाने का माÚयम भी बनता है । 
6. जनसंचार सांèकृǓतक वच[èव कायम करने का जǐरया भी बनता है । 
बोध Ĥæन– 1 
1. Ǔनàनͧलͨखत लêय Èया जनसचंार ɮवारा परेू ͩकए जा सकत ेहɇ – 

क. गरȣबी समाÜत करना 
ख. लोगɉ को राजनीǓतक Ǿप से जागǾक बनाना 
ग. जाǓतवाद ͧमटाना 
घ. कलाǾपɉ को जन–जन तक पहु ंचाना 

2. जनसंचार परèपर ͪ वरोधी लêयɉ को परूा करने मɅ स¢म होते हɇ । सांèकृǓतक ¢ेğ के ऐसे दो लêयɉ 
का उãलेख कȧिजए जो अंतͪव[रोधी हɉ । 

3. जनसंचार के चार सकारा×मक लêयɉ का उãलेख कȧिजए । 

2.3 जनसंचार के काय[ 
जनसंचार के माÚयमɉ ɮवारा िजन लêयɉ कȧ पǓूत[ होती हɇ, उÛहɅ हम तीन भागɉ मɅ बांट सकत े

हɇ । ये लêय या तो लोगɉ को सूचना Ĥदान करते हɇ, या ͧशͯ¢त करते हɇ या ͩफर लोगɉ का मनोरंजन 
करत ेहɇ । ये हȣ जनसचंार के काय[ कहे जा सकत ेहɇ । एक उदाहरण से इस बात को समझɅ । आपके 
पास रेͫडयो या Ěांिजèटर तो जǾर होगा । आपने या आपके माता– ͪपता ने उसे Èयɉ खरȣदा ? जाǑहर 
है, घर मɅ सजाने के ͧ लए तो नहȣं खरȣदा होगा । आपके ͪ पताजी उस पर समाचार सुनते हɉगे । आपकȧ 
माताजी कोई हाèय धारावाǑहक सुनती हɉगी । आपकȧ छोटȣ बहन को ͩफãमी गाने सुनने का शौक होगा 
और आपको ͪ व£ान संबधंी वाता[एं सुनने का । रेͫडयो पǐरवार के हर सदèय के ͧ लए उपयोगी है । ͩकसी 
के ͧलए वह सूचना का माÚयम है तो ͩकसी के ͧलए मनोरंजन का और ͩकसी के ͧलए £ान का । ये 
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हȣ जनसचंार के काय[ हɇ । इÛहȣं तीन ¢ेğɉ मɅ काय[ करते हु ए जनसंचार उन लêयɉ कȧ पǓूत[ करता है, 
िजनके ͧलए उसकȧ खोज कȧ गई हɇ । 

जनसंचार के माÚयमɉ ɮवारा संĤेͪषत Ĥ×येक काय[Đम इनमɅ से ͩकसी–न–ͩकसी काय[ को अंजाम 
देता है । इसका अथ[ यह नहȣं है ͩ क जो काय[Đम ͧश¢ा देने के ͧ लए है, उनसे मनोरंजन नहȣं हो सकता 
और मनोरंजक काय[Đम कोई सूचना नहȣं देता । अगर Úयान दɅ तो आधुǓनक यगु मɅ हȣ नहȣं उससे 
पहले के यगुɉ मɅ भी संचार के साधनɉ ने यहȣ तीन काय[ परेू करने मɅ अहम भूͧमका Ǔनभाई है । उ×सवɉ 
पर बजाए जाने वाले बड़–ेबड़े नगाड़े लोगɉ को सावधान करने और संकेत पहु ंचाने के भी काम आत ेथे। 
इसी Ĥकार कͪवता कȧ रचना आनदं के ͧलए कȧ जाती थी और लोगɉ को ͧशͯ¢त कराने के ͧलए भी। 
यहȣ बात आज के यगु के ͧलए भी सहȣ है । अगर कोई फक[  है तो यहȣ ͩक जनसंचार के इन कायɟ 
का आज जो åयवसायीकरण हुआ है, वसैा इससे पहले के ͩकस भी यगु मɅ नहȣं हुआ । 

2.3.1 सूचना Ĥदान करना  

जनसंचार का पहला काय[ है, सूचना Ĥदान करना । आज के समाज मɅ सचूना का मह×व ͩकसी 
और जमाने से कहȣं Ïयादा बढ़ गया है । सचूना £ान का आधार है । सूचना ͧसफ[  तØयɉ या तØयɉ 
पर आधाǐरत सामĒी का संयोजन नहȣं है, वह हमारे जीवन कȧ अǓनवाय[ता है । हमारे सामािजक ͪ वकास 
का अǓनवाय[ घटक है, हमारे सामािजक हèत¢ेप के ͧलए हमारȣ ͪ ववेकशीलता को Ǒदशा देने वाला कारक 
भी है । सचूना का मह×व आज इतना बढ़ गया है ͩक आज के समाज को सचूना समाज कहा जाने 
लगा है । । सूचना कȧ जǾरत सभी को होती है । ͩ कसान को मौसम और बाजार कȧ, åयापारȣ को माल 
के आमद और मोल–भाव कȧ, याğा करने वालɉ को गाͫड़यɉ के आने– जाने के सहȣ समय कȧ जानकारȣ 
जǾरȣ होती है । आज के यगु मɅ सूचना Ĥदान करने वाले सचंार माÚयमɉ का अभूतपवू[ ͪवकास हुआ 
है । इससे सचूना को भी खरȣदे और बेचे जाने वालȣ वèतु मɅ बदल Ǒदया है । सचूना उ×पाद वèतु होने 
के कारण अÛय उ×पादन के साधनɉ कȧ तरह उन पर भी एक खास वग[ का अͬधकार है । सचूना का 
मह×व इतना बढ़ गया है ͩक Ĥ×येक åयवसाय मɅ आज काम करने वालɉ का अÍछा खासा Ǒहèसा सचूनाओं 
का उ×पादन करने, उनको पनुरावǓत[त करने और उनको बनाए रखने के काम मɅ लगा हुआ है । 

ͪपछले कुछ सालɉ मɅ सचंार Ĥौɮयोͬगकȧ मɅ जो पǐरवत[न हु ए हɇ उÛहɉने दǓुनया का नÈशा हȣ 
बदल Ǒदया है । सचूना Ĥौɮयोͬगकȧ का ͪवकास उन Ǔनगम ¢ेğ कȧ जǾरतɉ मɅ सचंाͧलत है जो इस 
Ĥौɮयोͬगकȧ के फैलाव के जǐरए अपने माल के ͧलए नए बाजारɉ कȧ तलाश करना चाहता है । यǑद 
हम सचूना Ĥौɮयोͬगकȧ के ͪवèतार को इस आͬथ[क मकसद के मƧेनजर देखɅ तो हमɅ इस Ĥौɮयोͬगकȧ 
के ͪवèतार और दसूरे ¢ेğɉ कȧ गǓतͪवͬधयɉ के पारèपǐरक सबंधंɉ को समझने मɅ कोई कǑठनाई नहȣ ं
होगी । यह आकिèमक नहȣं है ͩक संचार ¢ेğ के तजेी से ͪवèतार के साथ भारतीय राजनीǓत मɅ उदारतावाद 
और मुÈत अथ[åयवèथा कȧ मांग भी बलवती होती जा रहȣ है । 

सूचना हȣ शिÈत है, यह इस यगु कȧ आम समझ बनती जा रहȣ है । आज हमारे चारɉ ओर 
सूचनाओं का अंबार लगा है । कह सकते हɇ ͩक सचूनाओं के पहाड़ के नीचे कहȣ ंमनçुय हȣ दब गया 
है । यह भी कहा जा रहा है ͩक सचूनाओं के अंबार के नीचे सचूनाओं का अथ[ हȣ खो गया है । आज 
£ानी होने कȧ पǐरभाषा बदल गई है । आज £ानी वह है िजसके पास सूचनाओं का ढेर है, जो åहाइट 
हाउस कȧ लबंाई–चौड़ाई बता सकता है, जो एͩफल टावर मɅ लगी कȧलɉ कȧ कुल संÉया बता सकता है, 
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जो माइकल जैÈसन के एक–एक गीत का इǓतहास बता सकता है, लेͩकन जो यह नहȣं जानता ͩक उसके 
घर के बत[न साफ करने वालȣ èğी ने भरपेट खाना खाया या नहȣं । सचूनाएं उÛहȣं को उपलÞध हɇ जो 
शिÈतवान हɇ, लेͩकन यह एक बहु त बड़ा ħम भी है । सÍचाई यह है ͩ क सूचना से न तो आͬथ[क स×ता 
ĤाÜत होती है, न राजनीǓतक स×ता । न हȣ उससे उन समèयाओं का Ǔनदान हो सकता है जो ͧभÛन 
Ǿपɉ मɅ ͪवकͧसत और ͪवकासशील देशɉ मɅ åयाÜत हɇ । सांèकृǓतक ¢ेğ मɅ भी सचूना Ĥौɮयोͬगकȧ ने 
मानवीय मूãयɉ के ͪवकास मɅ मदद नहȣ ंकȧ है । 

2.3.2 ͧश¢ा देना 

जनसंचार का दसूरा मह×वपणू[ काय[ ͧ श¢ा Ĥदान करना है । यहां ͧ श¢ा का ता×पय[ औपचाǐरक 
ͧश¢ा हȣ नहȣं है, वरन ्£ान संĤेषण के सभी Ǿप ͧश¢ा के ¢ेğ मɅ हȣ ͬ गने जाएंगे ͧश¢ा के ͧ लय माÚयम 
कȧ आवæयकता होती है । भाषा और ͧलͪप के सवा[ͬधक सवा[ͬधक सशÈत माÚयम हɇ । भाषा और ͧलͪप 
के आͪवçकार ने मनçुय के ͪवचारɉ, भावनाओं और गǓतͪवͬधयɉ को ͧलͪपबƨ करने और उÛहɅ भͪवçय 
के ͧ लए सुरͯ¢त रखने कȧ परंपरा को जÛम Ǒदया । भाषा का मह×व असंǑदÊध है लेͩकन ͧश¢ा के Ĥसार 
के ͧलए अÛय माÚयमɉ कȧ जǾरत भी होती है । ͧश¢ा का परंपरागत तरȣका ͧश¢क और ͧशçयɉ का 
एक èथान पर आमने–सामने बठै कर संवाद करना था । लेͩकन ͧलͪप के आͪवçकार ने यह सभंव बनाया 
है ͩक £ान कȧ बातɉ को ͧलखकर सुरͯ¢त रखा जा सके । मुġण कȧ पƨǓत कȧ खोज ने इस काय[ को 
इतना मह×वपणू[ बना Ǒदया ͩ क ऐसी दǓुनया कȧ कãपना करना भी हमारे ͧ लए नाममुͩकन– सा हो गया 
है िजसमɅ पèुतकɅ  न हो । लेͩकन आज टंकण से कंÜयटूर तक और साइकलोèटाइल से लेकर जीरोÈस 
मशीन तक ने ͧश¢ा के ¢ेğ मɅ अभूतपवू[ बदलाव ला Ǒदया है । 

ͧश¢ा का Ĥारंͧभक तरȣका मौͨखक बातचीत पर आधाǐरत था । लेͩकन यह तरȣका न तो बहु त 
व£ैाǓनक हो सकता था और न हȣ बहु त åयापक । संĤेषण के नए माÚयमɉ ने अनभुवɉ के आदान–Ĥदान 
के इतने İोत खोल Ǒदए ͩक उनके आधार पर बौͪƨक गǓतͪवͬधयɉ को Ïयादा Ĥभावशालȣ ढंग से संचाͧलत 
ͩकया जाना संभव हो सका । सचूना और संĤेषण मɅ ǓनǑहत शैͯ¢क मूãयव×ता को शीē पहचान ͧ लया 
गया । पèुतकɉ के जǐरए परंपरागत £ान को ͧलͪपबƨ ͩकया जाने लगा । वे लोग जो पढ़–ͧलख नहȣ ं
सकते थे, रेͫडयो ने उनके ͧलए £ान के नए ɮवार खोल Ǒदए । शीē हȣ महससू ͩकया जाने लगा ͩक 
रेͫडयो के ɮवारा लोगɉ तक तरह–तरह कȧ सूचनाएं त×काल पहु ंचाई जा सकती है । इस Ĥकार के लोग 
भी िजÛहɅ èकूल जाने या पढने–ͧलखने का मौका नहȣ ंͧ मला वे भी रेͫडयो के ɮवारा अपने बौͪƨक ससंार 
का ͪ वèतार करने मɅ स¢म हु ए । रेͫडयो के बाद टेलȣͪवजन ने इसमɅ एक और आयाम जोड़ा । यɮयͪप 
यह माÚयम रेͫडयो कȧ तुलना मɅ सèता और सलुभ उस हद तक नहȣं हो पाया । आज तो इंटरनेट कȧ 
मदद से घर बठेै कàÜयटूर पर आनलाइन ͧश¢ा Ĥदान कȧ जा सकती है । 

जनसंचार माÚयमɉ ɮवारा संĤेͪषत होने वाला Ĥ×येक संदेश चाहे वह सूचना के Ǿप मɅ हो या 
मनोरंजन के ͧलए, उसमɅ ͧश¢ा का त×व ͩकसी–ͩकसी न Ǿप मɅ मौजूद अवæय होता है । जǾरȣ नहȣं 
ͩक संदेश से ͧ मलने वालȣ ͧ श¢ा का सामािजक मूãय सकारा×मक हȣ हो । लेͩकन £ान रǑहत या मूãय 
रǑहत संदेश–जैसा कोई संĤेषण नहȣं होता । जनसचंार माÚयमɉ कȧ बहु लता और इससे संदेशɉ कȧ तीĭ 
और अ×यͬधक Ĥवाहमानता के कारण लोगɉ के जीवन को गढ़ने मɅ इनकȧ मह×वपणू[ भूͧमका हो गई 
है । 



35 
 

जनसंचार माÚयम िजस तरह का £ान Ĥèतुत कर रहे हɇ उसमɅ ͪवͪवधता तो है लेͩकन उÛहɅ 
परंपरागत बौͪƨक Įेͨणयɉ मɅ रखना कǑठन है । इन माÚयमɉ ɮवारा संĤेͪषत £ान मɅ वाèतͪवक £ान 
कȧ माğा बहु त कम है िजसकȧ वजह से वाèतͪवक £ान कȧ पहचान करना बहु त मुिæकल होता जा रहा 
है । जनसचंार ने हमारȣ एक–सी Ĥतीका×मक पƨǓतयɉ को मजबतू और समƨृ ͩकया है । उनकȧ 
अͧभåयिÈत और åयाÉया के नए माग[ तलाश ͩ कए हɇ । ऐसा करते हु ए ये माÚयम अलग– अलग समूहɉ 
कȧ ͪ वͧशçट पहचानɉ को कम करते हɇ और उÛहɅ एक हȣ साचें मɅ ढालने लगते हɇ । सांèकृǓतक पहचानɉ 
कȧ ͧमटती हु ई दरूȣ का नकारा×मक पहलू यह है ͩक इससे ͪवͧभÛन संèकृǓतयɉ के बीच èवाभाͪवक एकता 
का माग[ अवǽƨ होता है और Ĥभु×वशालȣ वगȾ का सांèकृǓतक वच[èव मजबतू होता है । इस Ĥकार Ĥ×येक 
समाज अपनी जǾरतɉ के मुताǒबक èवतंğ और èवाभाͪवक ͪ वकास का माग[ छोड़ने पर ͪ ववश हो जाता 
है । 

2.3.3 मनोरंजन करना 

जनसंचार माÚयमɉ का एक Ĥमुख काय[ मनोरंजन Ĥदान करना है । मनोरंजन को Ĥाय: सतहȣ 
और नकारा×मक चीज समझ ͧलया जाता है, लेͩकन यह सहȣ नहȣ है । कुछ ͪवɮवानɉ का तो मानना 
है ͩक जनसचंार माÚयमɉ मɅ जो भी अंतव[èतु Ĥèतुत कȧ जाती है, उसमɅ मनोरंजन का त×व अवæय 
होता है । लेͩकन हम आमतौर पर मनोरंजन काय[Đम उÛहɅ हȣ समझत ेहɇ िजनसे हमारȣ भावनाएं उ×तेिजत 
हɉ । मनोरंजन ǓनिçĐय भाव नहȣं है, वह सͩĐय भाव भी है । यह रचना मɅ, अͧभåयिÈत मɅ और 
आèवादन तीनɉ मɅ ǓनǑहत होता है । 

जनसंचार माÚयमɉ के ɮवारा जब कोई Ĥतीका×मक Ǿप संकेतीकृत ͩकया जाता है तो यह Ĥæन 
èवभावतः उठता है ͩक उसमɅ मनोरंजन का गणु कैसे सिÛनǑहत होता है? दसूरा सवाल यह भी उठता 
है ͩक Èया सभी माÚयमɉ मɅ मनोरंजन का समावेश एक ढंग से होता है ? वèतुत: Ĥ×येक संĤेषण माÚयम 
के कुछ अनकहे Ǔनयम होते हɇ या कहना चाǑहए ͩक माÚयम के अिèत×व मɅ आने के बाद धीरे–धीरे 
बनने लगते हɇ और जनसचंार माÚयमɉ मɅ काम करने वाला इÛहȣं Ǔनयमɉ का पालन करने लगता है 
। Ĥ×येक सचंार माÚयम कȧ अपनी संरचना होती है िजसके ɮवारा मनोरंजक काय[Đम Ĥèततु ͩकया 
जाता है । इस संरचना के दो मह×वपणू[ अंग होत ेहɇ– एक तो माÚयम का ͪ वͧशçट åयाकरण और दसूरा, 
अंतव[èतु को पǐरभाͪषत करने वाले Ǔनयम । ये दोनɉ बातɅ सरंचना मɅ अतंĒɍͬ थत होती है । 

जनसंचार माÚयमɉ का ͪवͧशçट åयाकरण ͧसफ[  उनके हाड[वेयर से तय नहȣं होता, बिãक इस 
बात से भी तय होता है ͩक वह माÚयम ͩकस Ǿप मɅ ĤयÈुत हो रहा है । Ĥ×येक माÚयम से जुड़े लोग 
अंतव[èतु कȧ आवæयकता के अनसुार, åयाकरण कȧ अͬधकतम संभावनाओं को Úयान मɅ रखते हु ए उसे 
संकेतीकृत करते हɇ । अतंव[èतु कȧ आवæयकता इस बात से तय होती है ͩक Èया संĤेͪषत ͩकया जाना 
है और संĤेçय संकेतɉ का ͪवसकेंतीकरण सफलतम Ǿप मɅ कैसे सभंव होगा । 

मनोरंजन के संदभ[ मɅ माÚयम कȧ ͪवͧशçटता का मतलब है ͩक उसकȧ ĤकृǓत के अनसुार 
अंतव[èतु को Ǿप देना मसलन, जैसे रेͫडयो एक Įåय माÚयम है इसͧलए इसमɅ ÚवǓन और शÞदɉ कȧ 
अͬधकतम सभंाåय ¢मता का Ĥयोग ͩकया जाता है । लेͩकन Ǻæय माÚयमɉ मɅ शÞदɉ से Ïयादा बल 
Ǻæयɉ पर रहता है । इसी Ĥकार Ĥ×येक माÚयम Ĥेषक कȧ िजंदगी मɅ कुछ खास जगह बनाता है । 
टेलȣͪवजन का आनदं लेने के ͧलए उसके सàमुख बठैना आवæयक है जबͩक रेͫडयो का आनदं काम 
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करते हु ए भी उठाया जा सकता है । इसͧलए यह जǾरȣ है इन माÚयमɉ के ͧ लए काय[Đमɉ का आयोजन 
करते हु ए इन बातɉ को Úयान मɅ रखा जाए । 

मनोरंजन का सवाल जब उठता है तो लोकͪĤयता का सवाल भी सामने आता है । आमतौर 
पर इस बात को इस तरह Ĥèतुत ͩ कया जाता है ͩ क जो लोकͪĤय है वहȣं मनोरंजक है या जो मनोरंजक 
नहȣं है वह लोकͪĤय भी नहȣं हो सकता । लोकͪĤयता का अथ[ है åयापक Ǿप मɅ जनता ɮवारा èवीकार 
ͩकया जाना । लेͩकन मामला इतना सीधा– सरल नहȣ है । उपभोÈतावाद के इस दौर मɅ लोकͪĤयता 
को èथान और काल कȧ Ǻिçट से भी देखा जाना चाǑहए । लोकͪĤयता का सहȣ पमैाना लोगɉ के बीच 
èवीकार ͩकया जाना हȣ नहȣं है, वरन ्ͩकतने åयापक èतर पर और ͩकतने लंबे समय तक èवीकाय[ 
ͩकया जाना भी है ।  

लोकͪĤयता से दसूरा सवाल है, वाèतͪवक लोकͪĤयता कȧ पहचान । जनसचंार कȧ ढांचागत 
और Ĥबधंगत दबु[लता इस Ǿप मɅ भी Ǒदखाई देती है ͩ क ये Ĥतीका×मक Ǿपɉ कȧ वाèतͪवक ¢मता का 
सहȣ मूãयांकन नहȣं कर पाते और ऐसे Ǿपɉ को भी जǾरत से Ïयादा मह×व देते हɇ िजनमɅ कोई त×व 
कȧ बात नहȣ ंहोती, लेͩकन ऐसी कोͧशशɅ लंबे समय तक Ǒटक नहȣं पातीं । यह तो सभंव है ͩक जनसंचार 
माÚयमɉ कȧ उपे¢ा के कारण वाèतͪवक, ĤǓतभाएं सामने न आये लेͩकन यह सभंव नहȣं है कȧ अंतव[èत ु
और कला×मक कȧ Ǻिçट से कमजोर अͧभåयिÈतयां लंबे समय तक Ĥभाव कायम रखने मɅ सफल हो 
जाएं ।  

लोकͪĤयता से जुड़ा तीसरा सवाल यह है ͩ क मानवीय ¢मता कȧ सतहȣ और मन बहलाव का 
Ĥय×न करने वालȣ अͧभåयिÈतयɉ और मानवीय सरोकार कȧ गभंीर कोͧशशɉ को एक èतर कȧ लोकͪĤयता 
नहȣं ͧमल सकती । दसूरे तरह के Ĥय×न अͬधक èथायी होते हɇ । कई मामलɉ मɅ सǑदयɉ तक åयाÜत 
और राçĚɉ कȧ सीमाओं से परे, लेͩकन सदैव ͪवͧभÛन समाजɉ मɅ इÛहɅ Ēहण करने कȧ ¢मता रखने 
वाले लोग उन लोगɉ कȧ तुलना मɅ सीͧमत संÉया मɅ होत ेहɇ, जो पहलȣ तरह कȧ अͧभåयिÈतयɉ को 
Ēहण करने के आदȣ होत ेहɇ । Ĥथम Ĥकार कȧ अͧभåयिÈतयɉ मɅ भी यǑद èवèथ मानवीय मूãय हɉ 
तो अंततः वे समाज के सांèकृǓतक ͪवकास मɅ मददगार हȣ होते हɇ और उÛहɅ åयापक èतर पर जन 
अͧभåयिÈतयɉ का वाहक भी बनाया जा सकता है । 
बोध Ĥæन–2 
1. Ǔनàनͧलͨखत मɅ से सचूना समाज कȧ ͪवशेषताएं कौन–कौन सी हɇ – 

क. जहां सचूना को खरȣदा और बेचा जाता । 
ख. जहां सचूनाओं का उ×पादन करने उनको पनुरावǓत[त करने और उनका भंडारण करने का काम 

åयावसाǓयक èतर पर ͩकया जाता है । 
ग. जहां सचूनाओं को शिÈत समझा जाता है । 
घ. जहां सचूनाएं लोगɉ को समाज के ĤǓत िजàमेदार बनाती हɇ । 

2. Èया जनसचंार के Ĥ×येक संदेश मɅ ͧश¢ा का त×व शाͧमल होता है? एक उदाहरण ɮवारा èपçट 
कȧिजए। 

3. जनसंचार माÚयमɉ मɅ मनोरंजन का त×व होना Èयɉ आवæयक है ? 
4. Ĥेमचंद कȧ लोकͪĤयता को ͩकस Įेणी मɅ रखɅगे और Èयɉ ?  
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2.4 जनसंचार कȧ ĤͩĐयाएं  
जनसंचार के बारे मɅ अब तक हमने जो भी अÚययन ͩकया है उससे यह साफ हो गया है ͩक 

जनसंचार का संबधं समाज से बहु त गहरा है । जनसंचार संदेशɉ को लोगɉ तक संĤेͪषत करने का काम 
करता है । यह काम यह एक तरफा भी कर सकता है जसेै अखबार, रेͫडयो, ͧसनेमा और टेलȣͪवजन 
मɅ और दतुरफा Ǿप मɅ भी जैसे टेͧलफोन, फैÈस, ई–मेल आǑद मɅ । उपĒह Ĥणालȣ और इलेÈĚॉǓनकȧ 
के बाद तो टेलȣͪवजन और रेͫडयो का भी दतुरफा संĤेषण के Ǿप मɅ इèतमेाल ͩकया जाने लगा है । 

जनसंचार कȧ अब तक कȧ बातचीत से आप यह तो समझ हȣ गए हɉगे ͩक संदेश पहु ंचाने 
का काम जनसचंार ͩकस Ǿप मɅ संपÛन करता है । हमने इस पाɫयĐम कȧ पहलȣ इकाई मɅ बताया 
था ͩक संदेश को एक åयिÈत से दसूरे तक पहु ंचाने के ͧलए माÚयम कȧ आवæयकता है यह माÚयम 
सभी सदेंशɉ को संĤेͪषत करता है जो उसके ɮवारा संĤेͪषत ͩकया जाना है । लेͩकन यह Ēहȣता पर है 
ͩक वह उन संदेश को Ēहण करे या नहȣं । हम टेलȣͪवजन और रेͫडयो मɅ इस ĤͩĐया को देख सकत े
हɇ । जब ͪवͪवध भारती पर मनपसंद गाना नहȣं आ रहा होता है तो हम दसूरे èटेशनɉ पर काय[Đम 
सुनने लगते हɇ । इसी Ĥकार टेलȣͪवजन पर हम कभी कोई चनैल लगाते हɇ, कभी कोई । इसका अथ[ 
यह है ͩक रेͫडयो और टेलȣͪवजन हमɅ एक हȣ समय कई तरह के काय[Đमɉ के ͪवकãप Ĥदान करता 
है । यह हमɅ तय करना होता है ͩक हम कौन–सा काय[Đम चुनɅ । 

अब हम इस बात पर ͪ वचार करɅ ͩ क जनसचंार कȧ ĤͩĐया घǑटत कैसे होती है । हमने पहलȣ 
इकाई मɅ इस पर सं¢ेप मɅ ͪवचार ͩकया था । आइए, उसी पर थोड़ा और ͪवचार करɅ । हमने दंगे के 
संदभ[ मɅ ǐरपोट[र ɮवारा भेजे जाने वाले संदेश का उãलेख ͩकया था । अखबार मɅ दंगे का जो समाचार 
हमɅ पढने को ͧमला वह ͩकसी ǐरपोट[र के जǐरए हȣ पहु ंचा । लेͩकन हम तक पहु ंचाने वाला ǐरपोट[र हȣ 
अकेला åयिÈत नहȣं था । अगर हम Úयान दɅ तो अखबार मɅ आने से पहले हम इसे रेͫडयो पर समाचारɉ 
मɅ सुन चुके थे । लेͩकन हमने िजतने ͪवèतार से समाचार को अखबार मɅ पढ़ा था, उतने ͪवèतार से 
हमɅ रेͫडयो मɅ सुनने को नहȣं ͧमला । यह जǾर है ͩक दंगे का समाचार हमɅ रेͫडयो पर समाचारपğ से 
पहले ĤाÜत हुआ था । रेͫडयो के साथ–साथ हȣ हमने टेलȣͪवजन पर इन समाचार को देखा । लेͩकन 
यहां हमɅ दंगाĒèत ¢ेğ के Ǻæय भी देखने को ͧमले । ये Ǻæय हमɅ न तो रेͫडयो और न हȣ अखबार 
उपलÞध करा सकता था । अखबार दंगɉ के कुछ िèथर ͬचğ अवæय छाप सकता था । इस Ĥकार हम 
देखते हɇ ͩक अलग–अलग माÚयम अलग–अलग Ǿपɉ मɅ संदेश Ĥसाǐरत करते हɇ । जनसचंार कȧ परूȣ 
ĤͩĐया इसी तरह के अलग–अलग कायɟ को करते हु ए संपÛन होती है । ये ĤͩĐयाएं Èया हɇ, आइए, 
इसे समझने का Ĥय×न करɅ । 

2.4.1 Ĥसारण करना 

जनसंचार कȧ मुÉय ĤͩĐया Ĥसारण है । Ĥसारण यानी संदेशɉ को एक èथान से दसूरे èथान 
तक पहु ंचाना, एक åयिÈत से दसूरे åयिÈत तक पहु ंचाना । यह काम åयिÈत भी करत ेहɇ और यğं भी। 
जो ǐरपोट[र तØयɉ को एकğ करता है और उसे समाचारपğ, रेͫडयो या टेलȣͪवजन चैनल को भेजता है, 
वह भी Ĥसारण का हȣ काम कर रहा है । और िजस रेͫडयो èटेशन या अखबार के दÝतर ɮवारा यह 
काम ͩकया जाता है, वह भी Ĥसारण का हȣ काम कर रहा है । जनसंचार के ¢ेğ मɅ Ĥसारण का काम 



38 
 

सरल नहȣं है । इसके ͧलए बहु त से लोगɉ, यğंɉ और संèथाओं कȧ जǾरत होती है । 1980 के बाद 
जब टेलȣͪवजन का Ĥसारण बढ़ाने का Ǔनण[य ͧलया गया तो उसके ͧलए केवल उपĒह कȧ जǾरत नहȣ ं
पड़ी बिãक देश के कोने–कोने मɅ ǐरले कɅ ġɉ कȧ भी जǾरत पड़ी । इसी तरह कोई अखबार केवल छप 
जाने माğ से हȣ अपने Ĥसारण का दाǓय×व परूा नहȣं कर लेता । उसे हाकरɉ कȧ बहु त बड़ी संÉया कȧ 
जǾरत होती है जो अखबार को घर–घर तक पहु ंचा सकɅ  । अगर हम जनसचंार के Ĥसारण कȧ ĤͩĐया 
पर Úयान दɅ तो वह एक ͪवशाल तंğ नजर आता है । यह तğं हȣ जनसचंार को मह×वपणू[ बनाता है 
और शिÈतशालȣ भी । लेͩकन यǑद हम संĤेषण कȧ ĤͩĐया का Ēहण करने वाले åयिÈत के Ǿप मɅ देखɅ 
तो यह ͪवशाल तंğ इÛहȣं एक–एक åयिÈत कȧ पसंद और नापसंद पर Ǒटका होता है । करोड़ो ǽपयɉ 
कȧ लागत से बनी ͩ फãम अपनी लागत को Ǔनकाल कर Ǔनमा[ता को मुनाफा देगी या नहȣं यह इस बात 
पर Ǔनभ[र करता है ͩ क लोग उसे देखɅगे या नहȣ ं। यह ͩ फãम देखने का Ǔनण[य Ĥ×येक åयिÈत का Ǔनजी 
होता है और यह Ǔनण[य ͧ सफ[  ͩफãम के मामले मɅ नहȣं बिãक अखबार खरȣदने के मामले मɅ, टेलȣͪवजन 
पर धारावाǑहक देखने के मामले मɅ भी लाग ूहोता है । 

 
इस Ĥकार जनसचंार ɮवारा संदेशɉ का Ĥसारण सचंार Ĥौɮयोͬगकȧ कȧ मदद से होता है लेͩकन 

इस काम को अंजाम देने वाले लोगɉ और संèथाओं का हèत¢ेप भी इस Ĥसारण कȧ ĤͩĐया को Ĥभाͪवत 
करता है । Ĥसारण कȧ ĤͩĐया को वे लोग भी Ĥभाͪवत करते हɇ िजÛहɅ इसकȧ जǾरत है । 

2.4.2 सीͧमत करना 

जनसंचार कȧ ĤͩĐया का दसूरा मह×वपणू[ काम है सĤेंͪषत होने वाले संदेश को सीͧमत करना। 
हमने अखबार के मामले मɅ देखा था ͩक ǐरपोट[र जो संदेश भेजता है, वह घटना का परूा और शÞदश: 
ͪववरण नहȣ होता । वह उसमɅ बहु त कुछ छोड़ देता है । उसकȧ ĤèतुǓत भी समाचारपğ कȧ जǾरत 
और ǐरपोट[र कȧ समझ के अनसुार होती है । हमने यह भी बताया था ͩक ǐरपोट[र ɮवारा भेजा गया 
संदेश यथावत ्Ĥकाͧशत नहȣं होता बिãक संपादक मंडल मɅ काम करने वाले उसके सहकमȸ भी उसमɅ 
हेरफेर करत ेहɇ । इस Ĥकार जनसंचार कȧ ĤͩĐया संदेश को सीͧमत करने का काम करती है । यह 
बात अÛय माÚयमɉ पर भी लाग ूहोती है । यहȣ नहȣं, यह ĤͩĐया सचूना के अलावा ͧ श¢ा और मनोरंजन 
Ĥदान करने वाले काय[Đमɉ मɅ भी देख सकते हɇ । ͩ कसी ͧ सनेमा मɅ नायक को Ǒदãलȣ से कानपरु जाना 
है जाǑहर है ͩक ͩफãम मɅ यह याğा परूȣ Ǒदखाना सभंव नहȣं है । इसके ͧलए ͩफãम Ǔनदȶशक केवल 
तीन शॉट का इèतेमाल करके यह संकेत कर देता है ͩ क नायक Ǒदãलȣ से कानपरु पहुचं गया है । पहले 
शॉट मɅ नायक को Ǒदãलȣ के èटेशन पर सामान सǑहत Ǒदखाकर, दसूरे शॉट मɅ रेलगाड़ी को दौड़ता हुआ 
Ǒदखाकर और तीसरे शॉट मɅ नायक को कानपरु èटेशन पर Ěेन से उतरता हुआ Ǒदखाकर । वèतुत: 
सीͧमत करने कȧ यह ĤͩĐया जनसचंार मɅ बहु त मह×वपणू[ होती है । यहȣ Ĥतीका×मकता कȧ ĤͩĐया 
भी है, लेͩकन जन सचंार के ͧलए इतनी èवाभाͪवक है ͩक इसके ǒबना संĤेषण का काम सफलता के 
साथ नहȣं ͩकया जा सकता । 

सीͧमत करने कȧ ĤͩĐया का संबधं और भी कई चीजɉ से है । जनसंचार के माÚयमɉ ɮवारा 
Ĥसाǐरत होने वाले सदेंश åयापक जन समुदाय के ͧ लए होते हɇ इसͧलए यह जǾरȣ हो जाता है ͩ क केवल 
वहȣ संदेश Ĥेͪषत हो जो सभी के ͧलए èवीकाय[ हो । ऐसा कोई संदेश जो ͩकसी समुदाय कȧ भावनाओं 
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को आहत करने वाला या ͩकसी åयिÈत को लांǓछत करने वाला हो तो वह संदेश Ĥेͪषत करने से रोक 
Ǒदया जाता है या ऐसे अशंɉ को काय[Đम से Ǔनकाल Ǒदया जाता है । ऐसे संदेश को भी िजनमɅ िèğयɉ 
कȧ अवमानना कȧ गई हो या बÍचɉ के कोमल मन पर बरुा असर डालने वाले हɉ तो उÛहɅ भी रोक Ǒदया 
जाता है । यानी जनसचंार माÚयमɉ पर सदेंश के संĤेषण को Ǔनयͧमत करना जǾरȣ है । इसके ͧलए 
सरकारɅ कई तरह के काननू बनाती हɇ । कई तरह के Ǔनकायɉ का गठन करती है, ताͩक अनुͬ चत संदेशɉ 
का Ĥसारण न हो सके । मसलन, ͩफãमɉ के ͧलए सɅसर बोड[ से Ĥमाणपğ हाͧसल करना जǾरȣ होता 
है । लेͩकन सरकारɉ कȧ संदेशɉ को Ǔनयͧमत करने कȧ सभी कोͧशशɅ नेक इरादɉ से सचंाͧलत नहȣं होती। 
कई बार अपने राजनीǓतक लाभ के ͧलए या जनता को सÍचाई से दरू रखने के ͧलए भी वह संदेशɉ 
के Ĥवाह को रोकती है । 

इस Ĥकार जनसंचार कȧ यह ĤͩĐया जहा ंएक ओर अपनी ͪवͧशçट Ĥौɮयोͬगकȧ कȧ वजह से 
सीͧमत कȧ जाती है, तो दसूरȣ ओर वह उन लोगɉ और संèथाओं कȧ वजह से भी सीͧमत कȧ जाती 
है िजनके हाथ मɅ संĤेषण का Ǔनयğंण होता है । 

2.4.3 फैलाना 

जनसंचार कȧ ĤͩĐया का तीसरा मह×वपणू[ चरण है–संदेश को फैलाना । ͪ वèतार कȧ इस ĤͩĐया 
का संबधं दो बातɉ से है । एक, संदेश के मूल Ǿप को बढ़ाकर से ऐसा èवǾप Ĥदान करना िजससे ͩक 
Ĥेͪषती को सदेंश कȧ Ĥासंͬगकता और मह×व का बोध हो सके । मसलन, ͩकसी घटना के घǑटत होने 
पर समाचारपğ ͧसफ[  घटना का वण[न हȣ पेश नहȣ ंकरते बिãक उससे जुड़ ेदसूरे तØय, आकड़,े Ĥसंग 
आǑद का ͪववरण भी देत ेहɇ ताͩक लोगɉ को यह समझ आ सके 'ͩक इस संदेश का Èया मह×व है । 
यहां जो बातɅ बाद मɅ जोड़ी गई हɇ, वह संदेश का संĤेषण करने वालɉ का अपना योगदान है । इससे 
वह अखबार अपने Ēाहकɉ के बीच अपनी ͪवͧशçट पहचान बनाता है । संदेश को फैलाने का यह काम 
लगभग सभी माÚयम करते हɇ । इसके और भी कई तरȣके हɇ । मसलन, ͩकसी घटना ͪवशेष के बारे 
मɅ लोगɉ कȧ ĤǓतͩĐया देना । हम राजनीǓत से इतर ¢ेğɉ मɅ भी इस ĤͩĐया को देख सकते हɇ । ͩ कसी 
ͩफãम के ǐरलȣज होने के बाद उसके बारे मɅ दश[कɉ कȧ ĤǓतͩĐयाओं को Ĥèतुत करना या उसकȧ समी¢ा 
छापना इसी तरह का काम है । इन सब बातɉ का संĤेषण से गहरा नाता है । आपने खुद महससू ͩ कया 
होगा ͩक अÍछा सा¢ा×कार वह होता है जो केवल सवालɉ और जवाबɉ को हȣ नहȣं सवालɉ का जवाब 
देते वÈत सा¢ा×कार देने वाले åयिÈत के åयवहार और ĤǓतͩĐयाओं का भी साथ–साथ वण[न करता 
चलता है । 

संदेश का ͪ वèतार करने कȧ जǾरत एक और कारण से भी पड़ती है । जब कोई संदेश åयापक 
जन समुदाय तक पहु ंचाया जाना हो तो यह जǾरȣ हो जाता है ͩ क उसे इस Ǿप मɅ पहु ंचाया जाए, ताͩक 
वह अͬधकतम लोगɉ के ͧलए उपयोगी साǒबत हो । 

2.4.4 åयाÉया करना 

संदेश के संĤेषण कȧ ĤͩĐया का एक मह×वपणू[ अंग है, संदेश कȧ åयाÉया करना या पनुåया[Éया 
करना । इसकȧ जǾरत सचंार माÚयमɉ मɅ बराबर पड़ती रहती है । मसलन, सरकार ɮवारा अपनाई गई 
कोई नीǓत जनता और देश पर Èया असर डालेगी, इसके ͧलए अखबार आमतौर पर उस नीǓत कȧ åयाÉया 
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भी साथ– साथ देते हɇ । इस तरह ͩ कसी राçĚȣय या अंतरा[çĚȣय घटनाĐम के साथ उसकȧ åयाÉया देना 
जनसंचार कȧ ĤͩĐया का मह×वपणू[ Ǒहèसा है । कई बार मलू समाचार बहु त लंबा– चौड़ा नहȣं होता लेͩकन 
उसकȧ åयाÉया उसे ͪवèतार देती है । पोकरण मɅ ͩकए गए बम ͪवèफोट का समाचार तो बहु त सं¢ेप 
मे पेश ͩकया जा सकता था । लेͩकन इस घटना का ͧसफ[  हमारे देश के ͧलए हȣ नहȣ,ं हमारे पड़ौसी 
देशɉ और भारत कȧ अंतरा[çĚȣय ĤǓतçठा से भी गहरा संबधं था । यहȣ कारण है ͩ क ͪ वèफोटɉ के महȣनɉ 
बाद भी भारत इस घटनाĐम से बाहर नहȣ ंǓनकल पाया है और अब भी यह समाचारɉ कȧ सखुȸ के 
Ǿप मɅ अखबारɉ मɅ मुखपçृठ पर मौजूद रहता है । िजस Ĥकार एक अÍछȤ आलोचना रचना को समझने 
कȧ नई Ǻिçट Ĥदान करती है उसी Ĥकार जनसचंार के संदेशɉ कȧ åयाÉया और पनुåया[Éया उन संदेशɉ 
को नया अथ[ Ĥदान करती है । 

इस Ĥकार जनसंचार कȧ ĤͩĐया को इन चार चरणɉ के ɮवारा समझा जा सकता है । जाǑहर 
है ͩक जनसचंार कȧ संपणू[ ĤͩĐया यह नहȣं है । संपणू[ ĤͩĐया तो जसैा ͩक हमने अपनी पहलȣ इकाई 
मɅ बताया था संदेश के Ǔनमा[ण से उसके Ĥेͪषती को ĤाÜत होने और उस पर उस संदेश के Ĥभाव तक 
है । अब अगर हम इस ĤͩĐया को परेू संदभ[ के साथ समझɅ तो हम इÛहɅ Ǔनàन ढंग से रख सकत े
हɇ–  

1. संदेश िजसे Ĥेͪषत ͩकया जाना है ।  
2. संदेश को Ĥेͪषत करने वाला Ĥेषक । 
3. संदेश िजस माÚयम से Ĥेͪषत ͩकया जाना है । 
4. संदेश को ĤाÜत करने वाला åयिÈत । 
5. संदेश का Ĥेͪषती पर पड़ने वाला Ĥभाव । 
संदेश के संĤेषण कȧ इन ĤͩĐयाओं से जुड़ा Ĥæन यह भी है ͩक Èया जनसचंार के åयापक 

Ĥसार के बावजूद लोगɉ कȧ ͪ वæव Ǻिçट और मानवीय संबधंɉ मɅ ͩ कसी तरह का सकारा×मक अतंर आया 
है ? इसका उ×तर देना सहज नहȣं है । जनसंचार के इतने माÚयम हमारे चारɉ ओर ǒबखरे हɇ और इनसे 
इतना अͬधक शोर हो रहा है ͩ क कोई साथ[क सचूना, ͧश¢ा और मनोरंजन कȧ ĤािÜत लोगɉ को हो रहȣ 
है, यह कहना बहु त मुिæकल है । जनसचंार के ¢ेğ मɅ सͩĐय संगठन, संèथान और लोग Ĥेͪषती को 
उपभोÈता से अͬधक कुछ नहȣ ंसमझते । उनकȧ कोͧशश यहȣ रहती है ͩ क लोगɉ कȧ संèकारबƨ चेतना 
को ǒबना झकझोरे, उनके ͪ ववेक को ǒबना जगाए इसͧलए जनसचंार कȧ ĤͩĐयाओं को समझना िजतना 
जǾरȣ है जनसचंार के मौजूदा चǐरğ को समझना । 
बोध Ĥæन – 3 
1. जनसंचार कȧ ĤͩĐया मɅ संदेश को सीͧमत करना Èयɉ जǾरȣ होता है? 
2. जनसंचार के माÚयमɉ मɅ संदेश को फैलाने का कोई ऐसा उदाहरण दȣिजए जो आपके अनभुव ¢ेğ 

से जुडा हो। 
3. जनसंचार कȧ ĤͩĐयाएं ͩकन–ͩकन बातɉ पर Ǔनभ[र करती हे?  

2.5 सारांश 
जनसंचार कȧ इस इकाई मɅ आपने जनसंचार के लêयɉ कायɟ और ĤǓतͩĐयाओं का अÚययन 

ͩकया है । जनसचंार आधुǓनक मह×वपणू[ ¢ेğ है । इसके लêयɉ को समाज कȧ गǓतͪवͬधयɉ के संदभ[ 
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मɅ हȣ समझा जा सकता है । जनसंचार के लêय पर ͪवचार करते हु ए हमने कहा था ͩक इनके लêय 
समाज के लêयɉ से अलग करके नहȣं देखे जा सकते । इसी सदंभ[ मɅ जनसचंार के राजनीǓतक लêयɉ 
पर ͪवचार करते हु ए इकाई मɅ बताया गया है ͩक जनसचंार ने सूचना के अͬधकार का ͪवèतार ͩकया 
है और इस तरह लोगɉ मɅ राजनीǓतक जागǾकता को बढ़ाया है । जनसंचार ने लोकतांǒğक के ĤǓत लोगɉ 
को सजग बनाया है और वे अपने लोकतांǒğक अͬधकारɉ को हाͧसल करने के ĤǓत अͬधक सावधान 
बने हɇ । जनसचंार ने शासक वग[ के राजनीǓतक Ǒहतɉ का Ĥचार करने मɅ भी अहम भूͧमका Ǔनभाई 
है और लोगɉ मɅ राजनीǓतक ͪवħम बढ़ाने का भी काम ͩकया है । जनसंचार के माÚयम राजनीǓतक 
हèत¢ेप का माÚयम भी हो सकते हɇ । 

जनसंचार ने आͬथ[क गǓतͪवͬधयɉ के ͪवèतार मɅ मदद कȧ है तो बाजार कȧ ताकतɉ को बल 
Ĥदान करने का काम भी ͩकया है । जनसचंार ने लोगɉ को उ×पादɉ के ĤǓत जागǾक बनाया है तो 
उपभोÈतावादȣ Ĥविृ×त को भी बढ़ावा Ǒदया है । जनसंचार कȧ वजह से उɮयोग और उ×पादन के नए 
¢ेğ खलेु हɇ और सेवा के नए अवसर उपलÞध हु ए हɇ । लेͩकन जनसचंार के नए माÚयमɉ के ͪवèतार 
कȧ वजह से कई परंपरागत ¢ेğɉ का सकुंचन भी हुआ है । जनसंचार ने पूजंी के कɅ ġȣयकरण को बढ़ावा 
भी Ǒदया है । 

जनसंचार ने सामािजक åयवहार को Ĥभाͪवत ͩकया है । ये Ĥभाव दोनɉ तरह के हो सकते हɇ 
– सकारा×मक भी और नकारा×मक भी । जनसचंार के माÚयमɉ कȧ वजह से लोगɉ के सामािजक Ǻिçटकोण 
का ͪवèतार हुआ है तो दसूरȣ ओर असामािजक ĤवǓृतयɉ को बढ़ावा ͧमला है जनसंचार ने लोगɉ को ͧशͯ¢त 
और उदार बनने कȧ Ĥेरणा दȣ है तो उÛहɅ आ×मĒèत संकȧण[ और èवाथȸ भी बनाया है । 

जनसंचार के आधुǓनक माÚयमɉ कȧ वजह से ͪवͧभÛन संèकृǓतयां एक–दसूरे के करȣब आई हɇ 
और उनमɅ सामजंèय बढ़ा है । जनसचंार ने आͧभजा×य कला Ǿपɉ को जन–जन तक पहु ंचाने का मह×वपणू[ 
काम ͩकया है तो लोककला और जनकला Ǿपɉ को नए नेğ Ĥदान ͩकए हɇ । लेͩकन जनसचंार अपसंèकृǓत 
का भी सबसे बड़ा Ĥचारक कहा जा सकता है । जनसचंार ने लोगɉ कȧ सजृना×मक ¢मताओं के Ĥकाशन 
के Ïयादा और बेहतर अवसर उपलÞध कराए हɇ तो सांèकृǓतक वच[èव को कायम रखने का जǐरया भी 
जनसंचार हȣ है ।  

जनसंचार के तीन Ĥमुख काय[ मान गए हɇ और इकाई मɅ इनकȧ चचा[ कȧ गई है । सूचना 
जनसंचार का पहला मह×वपणू[ काय[ है । सचूना कȧ जǾरत सभी तरह के समाजɉ को होती है । सूचना 
Ĥौɮयोͬगकȧ के ͪवकास ने सूचना के मह×व को ǒबãकुल बदल Ǒदया है । सचूना अब अÛय उ×पादɉ कȧ 
तरह एक उ×पाद मɅ बदल गई है िजसे खरȣदा और बेचा जा सकता है । सूचना के इस बढ़ते Ĥभाव 
कȧ वजह से आज के ͪवकͧसत समाजɉ को सचूना समाज कहा जाने लगा है । सचूना ने कई तरह के 
ͧमथक पदैा ͩकए हɇ । लेͩकन ͧसफ[  सूचना के बल पर समाज मɅ åयाÜत गरै बराबरȣ और बदहालȣ को 
समाÜत नहȣ ंͩकया जा सकता है । 

जनसंचार का दसूरा Ĥमुख काय[ ͧश¢ा के Ĥसार मɅ योग देना है । संĤेषण के सभी माÚयम 
ͧश¢ा जǾर देत ेहɇ चाहे वह ͧ श¢ा लोगɉ पर सकारा×मक असर डाले या नकारा×मक । संचार के माÚयम 
औपचाǐरक और अनौपचाǐरक दोनɉ तरह कȧ ͧश¢ा मɅ मददगार होते हɇ । जनसंचार के ͪवèतार ने 
वाèतͪवक £ान को कम ͩकया है । उसने Ĥभु×वशालȣ वगɟ मे सांèकृǓतक वच[èव को बढ़ाया है और 
èवतंğ और èवाभाͪवक ͪवकास के माग[ को बाͬधत ͩकया है । 
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जनसंचार का तीसरा काय[ मनोरंजन Ĥदान करना है । मनोरंजन ǓनिçĐय भाव नहȣं है । वह 
रचना, अͧभåयिÈत और आèवादन तीनɉ ͩĐयाओं मɅ ǓनǑहत होता है । मनोरंजन के ͧलए जनसचंार 
के ͪवͧशçट åयाकरण को Úयान मɅ रखना होता है यह भी ͩक संĤेçय संकेतɉ को वह सफलतापवू[क èवीकृǓत 
से भी होता है । मनोरंजन के सदंभ[ मɅ लोकͪĤयता का Ĥæन भी उपिèथत होता है । Èया जो लोकͪĤय 
हो वहȣ मनोरंजक होता है? लोकͪĤयता का संबधं लोगɉ कȧ èथायी और सव[काͧलक èवीकृǓत से भी 
होता है । मानवीय भावɉ को ĤĮय देने वालȣ कला×मक से उ×कष[ अͧभåयिÈत को हȣ èवèथ मनोरंजन 
का नाम Ǒदया जा सकता है । 

जनसंचार माÚयमɉ को समझने के ͧलए उनकȧ ĤͩĐयɉ को समझने कȧ भी जǾरत होती है। 
जनसंचार कȧ ĤͩĐया को संपÛन करने के ͧ लए लोगɉ यğंɉ और संèथाओं कȧ जǾरत होती है । जनसचंार 
कȧ ĤͩĐया के चार चरण होत ेहɇ ।सबसे पहले संदेशɉ को Ĥसाǐरत करना । Ĥसारण का काम जनसचंार 
का बǓुनयादȣ काम है । जनसचंार संदेशɉ को यथावत नहȣं Ĥसाǐरत करता । वह उनमɅ माÚयम कȧ 
ͪवͧशçटता, उन पर अͬधकार रखने वाले वगɟ कȧ जǾरतɉ और उनका संचालन करने वाले लोगɉ कȧ 
समझ और ¢मता के अनसुार Ǿपांतǐरत होकर संĤेͪषत होता है । यह Ǿपांतरण संदेशɉ के सीͧमत होने, 
उसके होने और उसकȧ पनुåया[Éया के Ǿप मɅ सामने आता है । जनसचंार कȧ यह ĤͩĐया Ǔनͧम[त होने 
से लेकर लोगɉ तक पहु ंचने तक चलती रहती है । यहां तक ͩक जनसचंार ɮवारा संदेशɉ का लोगɉ पर 
पड़ने वाला Ĥभाव भी एक– सा नहȣ ंहोता । जनसचंार कȧ इन ĤͩĐयाओं को समझकर हȣ हम यह भी 
समझ सकते हɇ ͩक जनसचंार के माÚयम के ɮवारा जो लêय ͩ कए जाने हɇ और जो काय[ संपÛन होने 
हɇ, वे ͩकस Ǿप मɅ हɉगे। 

2.6 शÞदावलȣ 
Ĥौɮयोͬगकȧ समाज : ऐसा समाज जो अपनी अͬधकांश संपदा और आय उन उ×पादन ͪ वͬधयɉ 

से ĤाÜत करता है जो ऊजा[ के आधुǓनक İोतɉ जैसे ͩक कोयले, ǒबजलȣ, पेĚोल, शिÈत इ×याǑद पर 
आधाǐरत हो । 

मुÈत अथ[åयवèथा : ऐसी आͬथ[क åयवèथा िजसके अंतग[त उपभोÈता मांगɉ कȧ पǓूत[ का काम 
गरै–सरकारȣ ¢ेğ मɅ रहने Ǒदया जाता है और उन पर सरकार का काम åयिÈतयɉ का संर¢ण और उनके 
èवतंğ अनबुधंɉ को लाग ूकरना होता है। 

औपचाǐरक ͧश¢ा : èकूलɉ, कॉलेजɉ और ͪवæवͪवɮयालयɉ के पाɫयĐमɉ पर आधाǐरत ͧश¢ा 
पƨǓत । इस तरह कȧ ͧश¢ा करने के बाद Ĥमाण पğ, उपाͬध या ͫडÜलोमा ĤाÜत होता हɇ । 

अनौपचाǐरक ͧश¢ा : लोगɉ को ͧशͯ¢त करने के वे तरȣके िजनका मकसद ͫडĒी, ͫडÜलोमा 
आǑद हाͧसल करना न हो और जो èकूल,कॉलेज पर Ǔनभ[र न हो I 

संèकृǓत: मनçुय कȧ पहचान जो उसे जानवरɉ से अलग करती है, वह है उसकȧ ͪ ववेक ¢मता। 
यह ͪववेक ¢मता उसके जीवन को सांèकृǓतक आयाम देती है । संèकृǓत मनçुय जीवन कȧ सभी ͩĐयाओं 
मɅ समाǑहत होता है । उसके खाने–पीने, पहनने–ओढ़ने से लेकर उसके रचने, बनाने कȧ सारȣ ͩĐयाओं 
का संबधं संèकृǓत से हɇ । संèकृǓत मनçुय को मनçुय होने के अथ[ देती है । 
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2.7 कुछ उपयोगी पुèतकɅ   
जनमाÚयम: संĤेषण और ͪवकास – देवɅġ इèसर, इंġĤèथ Ĥकाशन, के– 71, कृçणनगर, Ǒदãलȣ 

। – 110051, संèकरण :1995 
जनसंचार माÚयमɉ का सामािजक चǐरğ– जवरȣमãल पारख, अनाͧमका पिÞलशस[ एंड 

ͫडèĚȣÞयटूस[, 29ए, पाकेट–डी, दȣप एÛकलेव, अशोक ͪवहार, Ǒदãलȣ – 110052 
जनसंचार माÚयम ͪवͪवध आयाम – बजृमोहन गÜुत, राधाकृçण Ĥकाशन, नई Ǒदãलȣ  
Ǒहदंȣ पğकाǐरता कȧ भूͧमका – सनतकुमार, लोक संवाद Ĥकाशन, इंदौर 
मेनी वाइसेज वन वãड[ – संपादक सीन मेकĦाइड, यनेूèको का ĤǓतवेदन, कोगन पेज ͧल, लंदन, 

संèकरण : 1998 
कàयǓूनकेशन – रेमंड ͪवͧलयàस, पɅिÊवन बÈुसं, ͧमͫडलसेÈस 
मास कàयǓुनकेशन– जान आर. बǑटनर, एͧलन एंड बेकन, लदंन 
आइͫडयोलोजी एंड मोडन[ कãचर : जान बी थाàपसन, पोͧलटȣ Ĥेस, य.ूके.  

2.8 Ǔनबंधा×मक Ĥæन  
1. आप रेͫडयो या टȣ.वी. पर ͩफãमी गीत जǾर सुनत ेहɉगे । अगर आप को ͩफãमी गीत पसंद नहȣ 

है तो ऐसे लोगɉ को जǾर जानते हɉगे जो ͩ फãमी गीतɉ सुनना पसंद करते हɇ । आप अपने अनभुव 
के आधार पर बताइए ͩक लोग ͩफãमी गीतɉ Èयɉ सुनते हɇ ? इस तरह के गीत सुनने से ͩकस 
तरह के लêयɉ कȧ पǓूत[ होती है ? Èया इसे अपसèंकृǓत का Ĥसार कहा जा सकता है ? आप अपने 
मत को èपçट कारणɉ के साथ Ĥèतुत कȧिजए । 

2. आप अखबारɉ के ͧलए ͩकसी तरह कȧ संǑहता प¢ मɅ हɇ या नहȣ ं? अपने मत को हमारे देश कȧ 
राजनीǓतक åयवèथा के संदभ[ मɅ åयाÉयाǓयत कȧिजए । 

3. ͩकसी एक Ǒदन के अखबारɉ मɅ Ĥकाͧशत ͩकसी एक Ĥमुख घटना का ͪ ववरण चार ǑहÛदȣ समाचारपğɉ 
मɅ पǑढ़ए और उनकȧ तलुना कर बताइए ͩ क इन घटनाओं मɅ कौन– से सामाÛय तØय हɇ और उनकȧ 
ĤèतुǓत मɅ Èया–Èया अंतर है? अंतर कȧ वजह भी बताइए ।  

4. भारत जसेै देश मɅ जहा ंअभी भी आधी आबादȣ Ǔनर¢र है वहा ंसंचार माÚयमɉ का इèतेमाल करत े
हु ए ͩकन बातɉ को Ĥाथͧमकता देनी चाǑहए ? 'सब को ͧश¢ा' के उƧेæय को ĤाÜत करने मɅ सचंार 
के आधुǓनक साधन ͩकस हद तक उपयोगी हो सकते हɇ, यह भी बताइए ।  
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इकाई 3 जनसंचार माÚयम एव ंसामािजक पǐरवत[न  
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
3.0 उƧेæय 
3.1 Ĥèतावना 

3.1.1 जनसंचार और जनसचंार माÚयम 
3.1.2 सामािजक एव ंनागǐरक चेतना तथा जनसंचार माÚयम  
3.1.3 जनसंचार माÚयम: एक संगǑठत Ǿप  

3.2 जनसंचार माÚयमɉ कȧ ͪवकासा×मक भूͧमका  
3.2.1 जनसंचार परक शोध कȧ िèथǓत  
3.2.2 जनसंचार माÚयम के Ǿप 

3.2.2.1 मुǑġत माÚयम 
3.2.2.2 इलाÈĚाय माÚयम 

3.2.2.2.1 रेͫडयो 
3.2.2.2.2 टेͧलͪवजन 
3.2.2.2.3 ͩफãम 
3.2.2.2.4 अÛय जनसंचार  

3.2.3 जनसंचार माÚयमɉ कȧ पǐरवत[नकारȣ भूͧमका  
3.3 सामािजक पǐरवत[न : अथ[ एव ंĤǓतमान 

3.3.1 सामािजक पǐरवत[न का अथ[ 
3.3.2 सामािजक पǐरवत[न के ĤǓतमान 
3.3.3 सामािजक पǐरवत[न एव ंसांèकृǓतक पǐरवत[न  
3.3.4 सामािजक पǐरवत[न के कारक 

3.4 सामािजक पǐरवत[न का èवǾप 
3.4.1 सामािजक ͪवकास के उपकरण  
3.4.2 सांèकृǓतक नवोÛमेष 
3.4.3 सामािजक पǐरवत[न का èवǾप 

3.5 सामािजक पǐरवत[न और जनसंचार 
3.6 साराशं 
3.7 कुछ उपयोगी पèुतकɅ  
3.8 Ǔनबधंा×मक Ĥæन  

3.0 उƧेæय 
जनसंचार तो ͪवशेष Ĥकार का संचार है । अब तक आप यह जान चकेु हɇ ͩक जनसंचार के 

ͪवͪवध माÚयम Èया–Èया हɇ और उनका उपयोग अथवा Ĥयोग कैसे ͩकया जाता है ? जनसंचार माÚयमɉ 
का उपयोग समाज और समाज के åयिÈत एव ंåयिÈत इकाइयɉ ɮवारा ͩकया जाता है । इकाई के अÚययन 
के उपरातं आप जान सकɅ गे ͩक: – 
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 जनसंचार माÚयम का मूल उƧेæय Èया है ? 
 ͪवͧभÛन माÚयमɉ का समाज से संबधं Èया है ? 
 जनसंचार माÚयमɉ कȧ सामािजक पǐरवत[न कȧ भूͧमका कैसी होती है ? 
 सामािजक पǐरवत[न का वत[मान पǐरĤेêय कैसा होता है ?  

3.1 Ĥèतावना  

3.1.1 जनसंचार और जनसचंार माÚयम 

जनसंचार एक ͪवशेष Ĥकार का सचंार है जो यğंचाͧलत और सदेंश का दगुनुा–Ǔतगनुा कर दरू–दरू 
तक भेजता है । जनसचंार मɅ संदेश माÚयम Ĥापक कȧ ĤकृǓत के साथ शोर और फȧड बɇक का भी मह×व 
होता है । यहां सचंार का Ĥवाह का हर åयिÈत को छूता है । कुछ को जानकारȣ अÛतवȷयिÈतक माÚयम 
से तो कुछ तो जनसंचार माÚयम से ͧ मलती है । कभी–कभी माÚयम का पता नहȣं चल पाता है लेͩकन 
जनसंचार माÚयम मनçुय और समाज के चारɉ और फैले हु ए हɇ । इनमɅ मुǑġत माÚयम के अǓतǐरÈत 
इलाÈĚाय माÚयम (रेͫडयो और टेलȣͪवजन)ͩफãम, Ĥदश[नी, जनसंपक[  माÚयमɉ के अǓतǐरÈत लोक 
माÚयमɉ कȧ åयापकता ने सारे समाज को Ĥभाͪवत ͩकया है । 

3.1.2 सामािजक एव ंनागǐरक चेतना तथा जनसंचार माÚयम 

जनसंचार कȧ भूͧमका सामािजक एव ंनागǐरक चेतना के ͪवèतार मɅ बहु त हȣ मह×वपणू[ एव 
Ǔनणा[यक होती है । इस Ǒदशा मɅ टेलȣͪवजन और ͩफãमɅ तो सशÈत संचार माÚयम हɇ, इÛहɅ केवल 
मनोरंजन माÚयम भर नहȣं कहा जा सकता । आजकल चाहे ͧशͯ¢त वग[ हो या Ǔनर¢र वग[ सभी पर 
जनसंचार माÚयम अपना Ĥभाव åयापक Ǿप से फैला चुका है Èयɉͩक Ǔनधा[रण मɅ माÚयमɉ कȧ भूͧमका 
ͪवèमतृ नहȣं कȧ जा सकती । ͧभÛन सामािजक पçृठभूͧम से आए लोग अलग ढंग से सचंरण करत े
हɇ । अत: उनके पारèपǐरक åयवहार मɅ कोई पǐरवत[न आता है तो उसमɅ जनसचंार माÚयमɉ कȧ भूͧमका 
ͪवͧशçट रहती है । 

3.1.3 जनसंचार माÚयम एक संगǑठत Ǿप 

जनसंचार वाèतव मɅ एक संगǑठत सचंार है । यह मूलत: यğचाͧलत माÚयम के Ǿप मɅ Ĥभावी 
रहता है । यह कहना उͬचत होगा ͩ क इस माÚयम मɅ जनसचंार कȧ भूͧमका बहु त åयापक हȣ नहȣं जǑटल 
भी होती है । जनसचंार यğंचाͧलत होने के कारण åयिÈत ͪवशषे के आधार पर हȣ संचाǐरत नहȣं होता 
है और जनसंचार के महंगे होने के कारण भी सचंारक èवेÍछा से इनका Ĥयोग नहȣ ंकर पाता है । ऐसी 
िèथǓत मɅ यह èपçट है ͩ क जनसंचारक èवतÛğ Ǿप से काम नहȣं कर सकता Èयɉͩक जब भी माÚयम 
का आĮय Ēहण करता है या आĮय Ēहण ͩ कया जाता है तो जनसंचार माÚयम के बहु त सारे सचंारक 
एक साथ गǓतशील होत ेहɇ । 

ऐसी िèथǓत मɅ संदेश कȧ ͪवषयवèत,ु उसका चयन रख ͪववेचन Ĥापक या Įोता को Úयान 
मɅ रखकर ͩकया जाता है और यह Ĥापक या Įोता ͪवͧशçट वग[ का न होकर आम Ĥापक या Įोता हȣ 
होता हɇ । संदेश Ǔनधा[रण के साथ हȣ Ĥापक के अनजान वग[, उनकȧ संèकृǓत, भाषा, ǽͬचयɉ आǑद कȧ 
ͪवͧभÛनता आǑद का भी Úयान रखना होता है । इसके साथ हȣ संदेश के प¢ या ͪवप¢ मɅ Ĥापक या 
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Įोता मɅ उ×पÛन ĤǓतͩĐया या फȧड कȧ ओर भी Úयान देना होता है । यǑद जन माÚयम का सचंारक 
आम Ĥापक या Įोता से फȧड बकै पाता है तो आगे जनसंचार माÚयम से Ĥेͪषत संदेश के Ĥभाव का 
मूãयांकन नहȣं ͩकया जा सकता है । 

अत: यह कहा जा सकता है ͩक जनसचंार एक जǑटल ĤͩĐया है । इस जनसचंार माÚयम 
कȧ ĤͩĐया का अपना मह×व कम नहȣं है । इस जनमाÚयम के Ǔनͧम×त ऐसा Ĥयास ͩकया जाता है 
ͩक ͩकस Ĥकार सचूना या संदेश ͪवͪवध जनसंचार माÚयमɉ के ɮवारा अͬधक से अͬधक लोगɉ तक पहु ंचाई 
जा सके । इसमɅ संदेह नहȣं हे ͩक जनसंचार माÚयम जनमत Ǔनधा[रण कȧ Ǒदशा मɅ अपनी मह×वपणू[ 
भूͧमका रखता है लेͩकन आज के सेटेलाइट यगु मɅ आम आदमी कȧ ͧ श¢ा, सामािजकता, संदेशĒाéयता 
और फȧडबकै आǑद का ͪवæलेषण और ͪववेचन ͩकया जाना बहु त आवæयक है । 

3.2 जनसंचार माÚयमɉ कȧ ͪवकासा×मक भूͧमका 
जनसंचार माÚयम कȧ भूͧमका ͪवकासा×मक है । आज ततृीय ͪवæव कȧ Ǻिçट से देखा जाए 

तो ͪ वकासशील देशɉ मɅ जनसचंार माÚयम कȧ तीन Ĥमुख भूͧमका हɇ–चौकसी, नीǓत Ǔनधा[रण और ͧश¢ण 
। ये तीनɉ ͪ वकास के आरंͧभक चरण मɅ वाèतͪवक आवæयकताओं के सवȶ¢ण कȧ भागीदारȣ करके दसूरे 
èतर पर जनसचंार माÚयम नीǓत Ǔनधा[रण मɅ जनसाधारण कȧ ǽͬच बढ़ात ेहɇ तथा नए दाǓय×वɉ को 
èवीकार करने का नǓैतक बल भी Ĥदान करते हɇ । इसके साथ हȣ ये जन माÚयम औपचाǐरक और 
अनौपचाǐरक दोनɉ हȣ Ĥकार कȧ ͧश¢ण åयवèथा करके आशाओं एव ंआकां¢ाओं कȧ वृͪ ƨ करते हɇ । 

अͧभनव पǐरवत[न के Ǿप मɅ åयिÈतगत èतर पर छ: चरण जागǾकता, ǽͬच, सचूना, संĒहण, 
मानͧसक, मूãयांकन, परȣ¢ण और èवीकरण होते हɇ । इन अͧभनव पǐरवत[नɉ के ͪ वतरण कȧ सामािजक 
ĤͩĐया मɅ पाचं Ĥकार–Ĥयोगधमȸ, अĒगामी, अĒबहु मत, ͪवलंǒबत बहु मत और ͪवलबंी–के समाजɉ का 
उãलेख ͩकया जाता है । ͩकसी भी राçĚ के आͬथ[क ͪवकास मɅ समाज कȧ आͬथ[क उ×पादकता मɅ वृͪ ƨ 
समाǑहत है और योजनाबƨ ͪवकास का लêय जन ससंाधन के ͪवकास मɅ ǓनǑहत है । अत: जनसचंार 
माÚयम, कृͪष, èवाèØय, औपचाǐरक ͧश¢ा एव अनौपचाǐरक ͧ श¢ा के ¢ेğ मɅ ͪवͧशçट अͧभयानɉ का 
आधार Ǔनधा[ǐरत करत ेहɇ । 

3.2.1 जनसंचारपरक शोध कȧ िèथǓत 

जनसंचार माÚयम तीन Ǻिçटयɉ से Ĥभावी होते हɇ – 
क जनसंचार: एक सामािजक संèथा 
ख Ĥभाव कȧ पǐरिèथǓतया ं
ग Ĥभाव का साêय और ĤकृǓत 
आजकल समाज मɅ हो रहे पǐरवत[न के संबधं मɅ पǐरमाणा×मक शोध (ÈवांटȣǑटव ǐरसच[), 

पǐरवत[नशील कारकɉ (वेǐरयेबãस), गणुा (ǑĚÞयɪूस)और आयामɉ (डायमेशसं)का ͧमͬĮत एव ंåयविèथत 
अÚययन के Ǿप मɅ सामने आया है । इस Ĥकार के शोध के ͧलए सचंार व£ैाǓनकɉ ने कई Ĥèथापनाएं 
ͪवͧभÛन Ĥकार के बाच अंतर–संबधंो कȧ èथापना एव घटनाओं कȧ åयाÉया कȧ जाती है । इस शोध 
के पǐरणाम के Ǿप मे डॉ.वाई.वी. लêमण राव के मतानसुार यह कहा जा सकता है ͩ क देश के सामािजक 
एव आͬथ[क पǐरवत[नɉ मɅ जनसचंार माÚयमɉ का सीधा होना होता है Èयɉͩक जनसचंार माÚयम 
जन–सामाÛय को सचूना–ͪवशेष से पǐरͬचत करता है । लोगɉ के अÚययन पǐरवत[न कȧ आवæयकता पर 
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कɅ Ǒġत रहता है तथा पǐरवत[न के अवसरɉ एव ंमाÚयमɉ के ͪवषय मɅ अÚययन कर लोगɉ कȧ इÍछाओं 
एव ंआकां¢ाओं को उɮवेͧलत करता है ।  

सुबयैा अǽणाचलम ्के मतानसुार–इंटरनेट या कोई भी अÛय टेÈनॉलॉजी अपने साथ नई 
समèयाएं लेकर आती है । इǓतहास गवाह है ͩक टेÈनॉलॉजी हमेशा ͪवषमता को बढ़ाती है । उदाहरण 
के ͧलए भारत मɅ ͪव£ान अनसुंधान को हȣ लɅ । शोधकता[ओं के ͧलए यह जानना जǾरȣ होता है ͩक 
दǓुनया भर मɅ Èया अनसुंधान चल रहा है और अÛय लोगɉ तक यह सचूना पहु ंचाना भी जǾरȣ होता 
है ͩक वे खुद Èया कर रहे हɇ । जानकारȣ £ान कȧ वृͪ ƨ के ͧलए अǓनवाय[ है तथा जानकारȣ का Ĥसार 
ͪव£ानकम[ के ͧ लए जǾरȣ है । जानकारȣ का Ĥसार संचार माÚयमɉ के जǐरए होता है । आजादȣ से पवू[ 
भारत मɅ सी.वी.रमन, मेघनाद साह, जे.सी.बोस और एस.एन.बोस जैसे व£ैाǓनक ͪव£ान से उ×तम कोǑट 
का योगदान दे रहे थे । उस समय जानकारȣ के Ĥसार का मÉुय माÚयम पǒğकाएं थीं । उस समय 
शोध पǒğकाएं भी बहु त कम थी ं। जहा ंतक जानकारȣ का सवाल है, दǓुनया भर के व£ैाǓनक लगभग 
एक हȣ èतर पर होत ेथे । यह सहȣ है ͩ क अͬधकाशं शोध पǒğकाएं यरूोप से Ĥकाͧशत होती थीं । इसͧलए 
रमन व अÛय भारतीय व£ैाǓनकɉ को ये पǒğकाएं चंद महȣने देरȣ से ͧ मलती थी ं। आज शोध पǒğकाओं 
कȧ तादाद बहु त Ïयादा बढ़ गई है और इनमɅ से कई पǒğकाओं कȧ कȧमत बहु त Ïयादा है । इसͧलए 
ये गरȣब देशɉ के पèुतकालयɉ कȧ पहु ंच से बाहर हȣ रहती हɇ । ये पǒğकाएं Ĥाय: Ǔनजी कàपǓनयां Ĥकाͧशत 
करती हɇ । 

भारत मɅ ͪव£ान का सवȾ×तम पèुतकालय 'इंͫडयन इंèटȣɪयटू ऑफ साइंसेज' का है । यहां 
1562 शोध पǒğकाएं मंगवाई जाती हɇ । डीलर और पाउंड कȧ ͪ वǓनमय दर बढ़ते जाने के कारण भारत 
के ͪ व£ान पèुतकालय पǒğकाओं कȧ संÉया कम करते जाने को ͪ ववश हɇ । अĥȧका मɅ तो हालात और 
बदतर हɇ । नाजीǐरया के एक Ĥोफेसर बताते हɇ : ‘जब आप हमɅ व£ैाǓनक कहत ेहɇ, तो हमɅ हंसी आती 
है । हम जानते हɇ ͩक हम अब ͪव£ान मɅ योगदान नहȣं दे सकते । मुझ ेयहȣ पता नहȣ ंͩक कȧǓनया 
या लंदन मɅ मेरे साथी व£ैाǓनक Èया कर रहे हɇ । ऐसे मɅ मɇ कोई मौͧलक योगदान कैसे दे सकता हू ं
? यǑद मɇ अपने छाğɉ को दस साल परुाने नोɪस से पढ़ाता हू ं तो मुझे व£ैाǓनक कहलाने का हक नहȣं 
है । 'हमारे ͪवæवͪवɮयालय के कई लोगɉ को यहȣ नहȣ ंमालूम है ͩक ͪव£ान कȧ वत[मान िèथǓत Èया 
है । व£ैाǓनकɉ के पास जानकारȣ का İोत कई बार ͧसफ[  अखबार होते हɇ । ऐसे लोगɉ से कैसे उàमीद 
कȧ जा सकती है ͩक वे आ×मͪवæवास से भरपरू हɉ? संयÈुत राÏय अमरȣका या यूरोप के ͪ वæवͪवɮयालयɉ 
मɅ 50–50 हजार पǒğकाएं आती हɇ । 

और अब िèथǓत यह है ͩक कई सारȣ शोध पǒğकाओं व अÛय सेवाओं ने इलेÈटॉǓनक शÈल 
अपना लȣ है । आज अͬधकांश व£ैाǓनक को नवीनतम जानकारȣ इंटरनेट पर ͧमलती है । इस तरह 
कȧ कई इलेÈĚॉǓनक सेवाएं मौजूद हɇ । करंट कटɅɪस कनेÈट, साई फाइंडर, केͧमकल एÞèĚेÈट या वेब 
ऑफ साइसं जसैी कई सचूना सेवाएं वेब पर उपलÞध हɇ । परÛतु इनका उपयोग करने के ͧलए िजतना 
शुãक देना होता है, वह ͪवकासशील देशɉ के अͬधकांश ͪवæवͪवɮयालयɉ और शोध संèथानɉ के ͧलए 
बहु त Ïयादा है । आजकल तो मौͧलक शोधपğ Ĥकाͧशत करने वालȣ पǒğकाएं भी साइंस डायरेÈट नामक 
सेवा के जǐरए वेब पर उपलÞध होती हɇ । 

मगर साइबर èपेस (यानी इलेÈĚॉǓनक नेटवक[ )से जानकारȣ ĤाÜत करने के ͧलए अåवल तो 
उपयÈुत टेÈनॉलॉजी होनी चाǑहए । टेकनॉलॉजी का Ĥसार अÈसर धीमी गǓत से होता है । ͪ वकासशील 



48 
 

देशɉ के अͬधकांश व£ैाǓनकɉ के पास आज नई सचूना टेकनॉलॉजी उपलÞध नहȣं है । ͧलहाजा उनके 
Ĥदश[न पर इसका असर पड़ता है । हो सकता है ͩक उनमɅ से कई ठȤक–ठाक भौǓतक या रसायनशाèğी 
हɉ, मगर उनके पास इलेÈĚॉǓनक माÚयम सी.डी. रोम ऑनलाइन या वेब उपलÞध नहȣं होत े। अत: 
उÛहɅ जǾरȣ जानकारȣ नहȣं ͧमल पाती । िèथǓत यह है ͩक सी.डी.रोम कȧ जो सभंावनाएं हɇ, वे छपी 
हु ई सामĒी मɅ नहȣ ंहै तथा वेब कȧ जो संभावनाएं हɇ, वे सी.डी.रोम मɅ नहȣं हɇ । इलेÈटॉǓनक माÚयमɉ 
मɅ जानकारȣ का उपयोग करना सरल है और साथ हȣ दरू–दरू तक तेजी से जानकारȣ भेजी जा सकती 
है । ͪ वकासशील देशɉ कȧ इÈका–दÈुका Ĥयोगशालाओं के पास हȣ ऐसे जानकारȣ İोतɉ को वेब पर हाͧसल 
करने कȧ ¢मता है । ऐसे व£ैाǓनक दǓुनया मɅ बराबरȣ से कैसे खड़े हो सकत ेहɇ ? अत: मुǑġत माÚयमɉ 
से इलेÈĚॉǓनक माÚयमɉ कȧ ओर बदलाव के कारण खाई बढ़ने कȧ आशंका है । इसके चलते हाͧशए 
पर पड़े व£ैाǓनक और बाहर हो जाएंगे । 

अͬधकांश ͪवकासशील देशɉ मɅ कंÜयटूर टͧम[नल, नेटवक[ , बɇड ͪवɬथ आǑद जैसी बǓुनयादȣ 
सुͪ वधाएं भी Ĥया[Üत माğा मɅ उपलÞध नहȣं हɇ । इन सुͪवधाओं को उपयÈुत Ǿप मɅ ĤाÜत करने मɅ अभी 
समय लगेगा । इसͧलए सचूना के सजृन व Ĥसार के ͪ वæवèतरȣय उɮयम मɅ बराबरȣ के भागीदार बनने 
मɅ भी उÛहɅ समय लगेगा । लाǓतन अमरȣका के सामुदाǓयक रेͫडयो पãसाल के भूतपवू[ Ǔनदेशक बस 
ͬगराड[ के मुताǒबक दǓुनया के 95 ĤǓतशत कंÜयटूर ͪवकͧसत देशɉ मɅ हɇ । 10 ͪवकͧसत देशɉ मɅ, जहां 
दǓुनया कȧ आबादȣ का माğ 20 ĤǓतशत भाग Ǔनवास करता है, दǓुनया कȧ कुल टेलȣफोन लाइनɉ मɅ 
से 75 ĤǓतशत है । भारत मɅ 100 åयिÈतयɉ पर 1.5 टेलȣफोन लाइन के Ǒहसाब से टेलȣ–घन×व है । 
और इनमɅ से भी Ïयादातर टेलȣफोन महानगरɉ मɅ हȣ हɇ । कई व£ैाǓनकɉ के पास डेèक पर अपना टेलȣफोन 
तक नहȣ ंहै । कई ͪवæवͪवɮयालयɉ मɅ न तो इंटरनेट है और न हȣ ई–मेल (इलेÈĚॉǓनक डाक)। कई 
ͪवæवͪवɮयालयɉ मɅ कनेÈशन है मगर बहु त कम ¢मता के । इनकȧ वɇडͪवɬथ इतनी कम है ͩक ई–मेल 
भेजने– पाने का काम तो हो सकता है, मगर इंटरनेट पर मनचाहȣ जानकारȣ कȧ तलाश नहȣं कȧ जा 
सकती । तØय यह है ͩक जानकारȣ का यह महामाग[ सब लोगɉ को बराबरȣ से उपलÞध नहȣं है । 
ͪवकासशील देशɉ मɅ ऐसे लोगɉ कȧ तादाद बहु त Ïयादा है, िजÛहɅ सचूना ĐांǓत ने छुआ तक नहȣं है । 

आजकल बहु त सारȣ शोध पǒğकाएं शोधकता[ओं से पाडुंͧलͪप ई–मेल पर हȣ ĤाÜत करती है । 
वे इनकȧ समी¢ा भी ई–मेल पर हȣ करवाती हɇ । कई पǒğकाएं इलेÈĚॉǓनक शÈल मɅ हȣ उपलÞध हɇ । 
ऐसी पǒğकाओं के संपादक रेफरȣ के Ǿप मɅ ͪ वकासशील देशɉ के व£ैाǓनकɉ को ǓनयÈुत करने से कतरात े
हɇ, Èयɉͩक उनसे संपक[  करना बहु त मुिæकल होता है । और कई सारे व£ैाǓनक इन इलेÈĚॉǓनक–Ǿप 
पǒğकाओं मɅ शोध पğ Ĥकाͧशत भी नहȣ ंकरवा पाते । 

राçĚ संघ सचंार सुͪवधाओं कȧ गरै बराबरȣ को लेकर काफȧ ͬचǓंतत है । राçĚ संघ समÛवय 
ĤशासǓनक सͧमǓत ने 1997 मɅ एक वÈतåय जारȣ ͩ कया था । इसका संबधं बǓुनयादȣ सचंार व सूचना 
सेवाओं कȧ साव[भौͧमक उपलÞधता से था । वÈतåय मɅ कहा गया था : 'हम सचूना व सचंार के ¢ेğ 
मɅ पहु ंच, संसाधनɉ अवसरɉ कȧ बढ़ती असमानता को लेकर बहु त ͬ चǓंतत हɇ । औɮयोͬगक व ͪवकासशील 
देशɉ के बीच सचूना टेÈनॉलॉजी कȧ खाई और इससे संबंͬ धत ͪवषमताएं बढ़ती जा रहȣ है । एक नए 
ͩकèम कȧ गरȣबी–सचूना टेÈनॉलॉजी कȧ खाई और इससे संबंͬ धत ͪवषमताएं बढ़ती जा रहȣ हɇ । एक 
नए ͩकèम कȧ गरȣबी– सूचना कȧ गरȣबी–हावी हो रहȣ है' । अͬधकतर ͪवकासशील देश सचंार ĐांǓत मɅ 
भागीदार नहȣं हɇ, Èयɉͩक उनके पास अनेक चीजɉ का अभाव है – 
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ई–मेल व इंटरनेट से यÈुत संèथानɉ और åयिÈतयɉ कȧ वत[मान संÉया तथा उसमɅ वृͪ ƨ कȧ 
धीमी रÝतार से इस बात कȧ पिुçट होती है । जसेै–जैसे इलेÈĚॉǓनक Ĥकाशनɉ मɅ वृͪ ƨ होगी, वसेै–वसेै 
ͪवकͧसत देशɉ के व£ैाǓनक और भी तेजी से परèपर सàपक[  कर पाएंगे । मेरȣ Ĥमुख ͬचतंा यह है ͩक 
इसके चलते हमारे व£ैाǓनक अंतरा[çĚȣय व£ैाǓनक ͪवचार–ͪवमश[ से अलग– थलग पड़ जाएंगे । यह 
ͪवचार–ͪवमश[ £ान कȧ ĤगǓत के ͧलए अǓनवाय[ है । आज जब अͬधकाशं Ĥकाशन मुǑġत Ǿप मɅ होता 
है, तब भी भारतीय व£ैाǓनकɉ के पचȶ असरदार पǒğकाओं मɅ बहु त कम छपते हɇ । इलेÈĚॉǓनक Ĥकाशनɉ 
के चलते यह खाई और बढ़ेगी । पǐरणामèवǾप ĤǓतभा–पलायन भी बढ़ सकता है और £ान का 
साĨाÏयवाद भी हावी हो सकता है । 

åयिÈतगत Ĥयासɉ के आगे जाकर जǾरत åयविèथत रख संगǑठत ͩ कए जाने कȧ है । िजतनी 
जãदȣ हो सके संèथानɉ को उपĒह–आधाǐरत इंटरनेट सुͪवधा उपलÞध कराई जानी चाǑहए । यह सèती 
दरɉ पर उपलÞध हो तथा खास तौर पर से डेटाबेस व पǒğकाएं कम कȧमत पर ͧमल सकɅ  । अभी जो 
कुछ चल रहा है, व संतोषजनक नहȣं है । मसलन भारत इतना खच[ तो आसानी से वहन कर सकता 
है ͩ क 100 शहरɉ मɅ इंटरनेट åयवèथा बन जाए । ये वे शहर हɉगे, जहां हमारȣ अͬधकांश Ĥयोगशालाएं 
हɇ । 

जनसंचार हȣ आज ͪवकास है तथा ͪवãवर Įाम के कथनानसुार जनसचंार माÚयम ससंार का 
नÈशा बदल सकते हɇ तो इस जनसंचार माÚयम कȧ भूͧमका ͪवकास कायȾ मɅ ǓनǑद[çट कȧ जा सकती 
है । देश मɅ राçĚȣय ͪ वकास कȧ सूचना देना, पǐरवत[न कȧ आवæयकता पर लोगɉ का Úयान कɅ Ǒġत करना 
तथा पǐरवत[न के अवसरɉ और माÚयमɉ के संबधं मɅ आम लोगɉ को बताकर उनमɅ वसैी इÍछा पदैा करना 
जन माÚयमɉ का काम हो सकता है ।  

जनसंचार माÚयम वत[मान सेटेलाइट यगु मɅ आज अͬधक से अͬधक लोगɉ तक सचूना पहु ंचाने 
तथा ͪवकास के ¢ेğ मɅ नए Ǔनण[य लेने कȧ दशा मɅ बहु त हȣ मह×वपणू[ है । से आज कȧ तीसरे ͪवæव 
कȧ ͪवकासा×मक ĤगǓत मɅ सहयोगी सामǓयक घटनाओं का ͪवæलेषण Ĥèततु करते हɇ । 

3.2.2 जनसंचार माÚयम के Ǿप 

जनसंचार यांǒğक और यğंचाͧलत होता है । इसके Ǔनàनͧलͨखत Ǿप हɇ : 
अ –  मुǑġत माÚयम 

(क) समाचारपğ (ख) पǒğकाएं 
(ग) वाͪष[क ĤǓतवेदन  
(घ) अÛय   

1 गहृ पǒğका 2 Ħोशस[ 
3 हɇड आउɪस 4 फोãडस[ 
5 अÛय मुǑġत सामĒी  

आ –  इलाÈĚॉय माÚयम 
(च) रेͫडयो (छ) टेलȣͪवजन 
(ज) ͩ फãम (झ) अÛय 

इ  अÛय जनसचंार माÚयम  
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(प) Ĥदश[नी (फ) जनसंपक[  
(ब) ͪव£ापन (भ) लोक माÚयम 

1 लोक गीत एव न×ृय 3 मेले – तमाशे  
2 लोक नाɪय 4 लोको×सव 

3.2.2.1 मुǑġत माÚयम 

मुǑġत माÚयम का नाम लेते हȣ हमारे सम¢ पğ–पǒğकाएं तथा पèुतकाकार Ǿप मɅ मुǑġत एव ं
Ĥसाǐरत सामĒी आती है । जनसचंार के ¢ेğ मɅ पğकाǐरता का मुǑġत Ǿप मुġण यğंɉ के ͪवकास के 
साथ हȣ आरंभ हो जाता है । मुǑġत माÚयम के Ǿप मɅ सावͬध समाचारपğɉ–दैǓनक, साÜताǑहक, पाͯ¢क, 
माͧसक, ğमैाͧसक, अƨ[वाͪष[क, वाͪष[क पğ–पǒğकाओं के अǓतǐरÈत ͪवͧभÛन संèथानɉ के वाͪष[क 
ĤगǓत–ĤǓतवेदन एव ंगहृ पǒğकाएं आǑद तो हɇ लेͩकन इनके अǓतǐरÈत जनसंचार योÊय मुǑġत सामĒी 
मɅ Ħॉशस[, फोãडस[, हɇडआउɪस, पोèटस[ आǑद भी सिàमͧलत हɇ । 

3.2.2.2 इलाÈĚॉय माÚयम 

इलाÈĚॉय माÚयम का आधार इलेÈĚॉǓनक यğं है । ऐसे यğं जनसंचार के ¢ेğ मɅ अपनी ͪ वशेष 
भूͧमका रखत ेहɇ Èयɉͩक अंतवȷयिÈतक और समहू संचार कȧ िèथǓत मɅ एव ंसीàस से Ǔनकल कर सचंार 
अपने åयापक ¢ेğ मɅ Ĥवेश करता है जहां दश[क या Įोता संदेशदाता के Ǔनकट नहȣं होते अͪपतु दरूèथ 
होते हɇ तथा वे कई अवसरɉ पर दल के दल उसके पास समूह मɅ नहȣं होत ेहै, वे खेतɉ, खͧलहानɉ, जंगलɉ, 
घरɉ, उɮयोग–धधंो मɅ åयèत होत ेहɇ । अत: इलाÈĚॉय माÚयम के Ǿप रेͫडयो, टेलȣͪवजन, ͩफãम, 
ओͫडयो–ͪवजुअल आǑद के Ǿप मɅ Ĥयोग ͩ कए जाकर उनके पास अपना संदेश पहु ंचाने कȧ åयवèथा कȧ 
जाती है । 

3.2.2.2.1 रेͫडयो 

इलाÈĚॉय माÚयम के Ǿप मɅ रेͫडयो सवा[ͬधक Ĥाचीन जनसचंार माÚयम है । इसमɅ भी जन 
संबोधन उपकरण (पिÞलक एĜसै इिÈवपमɅɪस)कȧ भांǓत Įोताओं के सम¢ पहु ंचाने कȧ स¢मता है । 
भारत जैसे ͪवकासशील देश मɅ जहा ंअभी तक मुǑġत माÚयम (समाचार पğ आǑद)कȧ पहु ंच नहȣ ंहो 
पाई है और अͬधसंÉय ¢ेğ सा¢र नहȣं हो सके हɇ, वहां रेͫडयो माÚयम कȧ पहु ंच बहु त åयापक रहȣ है 
। Ěांिजèटर ĐांǓत के आते हȣ यह जनसंचार माÚयम सव[– सलुभ हो गया है । इसके ͧलए Įोता का 
सा¢र होना आवæयक नहȣ ंहै । अत: अͧशͯ¢त ¢ेğ कȧ जनता के ͧ लए भी इस माÚयम कȧ उपयोͬगता 
èवयंͧ सƨ है । 

3.2.2.2.2 टेलȣͪवजन 

जनसंचार के èतर पर इलाÈĚॉय माÚयम के Ǿप मɅ दसूरा मह×वपणू[ माÚयम टेलȣͪवजन है। 
यह माÚयम अपे¢ाकृत अͬधक मूãय रखता है और सव[सलुभ नहȣं है लेͩकन इसकȧ ͪवशेषता यह है 
ͩक यह सͬचğ माÚयम है, èवर या ÚवǓन आधाǐरत होकर भी सदेंशवाहक का ͬचğ भी साथ आता है। 
अत: यह जनसचंार का लोकͪĤय माÚयम है । यह Ǻæय एव ंĮåय माÚयम के Ǿप मɅ ऐसी ĐांǓत है 
िजसने Ĥ×येक ͪवͧशçट और आम जन जीवन को सवा[ͬधक Ĥभाͪवत ͩकया है । हमारे देश मɅ ͪपछले 



51 
 

दो दशकɉ मɅ टेलȣͪवजन का बड़ी तेजी से ͪवकास हुआ है । यह कहा जा सकता है ͩक टेलȣͪवजन ने 
जनमानस तक सूचना या संदेश तथा जनमत Ǔनधा[रण मɅ अपनी ĐांǓतकारȣ भूͧमका Ǔनवा[ह कȧ है । 
आज देश के अǓनिæचत जीͪवकोपाज[न के साधनɉ पर जीवनयापन करने वालȣ जनसंÉया के अǓतǐरÈत 
समèत जनता के शयनक¢ या साव[जनोपयोगी क¢ तक अपनी पहु ंच बना लȣ है । यह ͧ श¢ा, राçĚȣय 
ͪवकास, जन मनोरंजन तथा सामािजक चेतना जगाने का मह×वपणू[ माÚयम ͧसƨ हुआ है I 

3.2.2.2.3 ͩफãम 

टेलȣͪवजन कȧ भांǓत ͩफãम भी Ǻæय एव ंĮåय के Ǿप मɅ जनसंचार का अ×यतं मह×वपणू[ 
माÚयम है । इस माÚयम कȧ ͪवशेषता यह है ͩक इसमɅ Ĥकाश, ÚवǓन, रंग एव ंǺæय का Ĥयोग कर 
यवुा–वƨृ, èğी–पǽुष, बालक– ͩकशोर, ͧशͯ¢त–अͧशͯ¢त, Ǔनध[न– धनी, कृषक–मजदरू सभी वगɟ कȧ Ĥशसंा 
ĤाÜत कȧ है तथा उनका मनोरंजन करके उÛहɅ समंोǑहत ͩकया है । टेलȣͪवजन पर भी इतना कुछ उपलÞध 
होने के साथ हȣ टेलȣͪवजन से अͬधक मह×व इस जनसंचार माÚयम को इसͧलए ͧमला है ͩक इसका 
पदा[ टेलȣͪवजन पदȶ से कहȣं अͬधक बड़ा है । 

इसमɅ ͪ ववाद नहȣं हो सकता ͩक ͩफãमɅ केवल मनोरंजन का साधन हȣ नहȣ ंहɇ, अͪपतु वह ͧश¢ा, 
सामािजक चेतना, आͬथ[क ͪवकास के ͪवͧभÛन काय[Đमɉ के साथ राçĚȣय एकता के ͧलए उपयÈुत 
सामािजक कुरȣǓतयɉ के Ǔनवारण के ͧलए एक सशÈत साधन भी हɇ । अतंरा[çĚȣय बधंु×व के ͪवकास मɅ 
भी ͩ फãमɉ कȧ भूͧमका ͪ वशेष है । आजकल ऑͫडयो (Įåय)और वीͫडयो (Ǻæय)माÚयमɉ कȧ भूͧमका भी 
कम नहȣं मानी जा सकती है । 

3.2.2.2.4 अÛय जनसचंार माÚयम 

जनसंचार के अÛय माÚयमɉ के Ǿप मɅ यह उãलेख करना भी आवæयक है ͩक अपने–अपने 
¢ेğ मɅ Ĥदश[नी, जनसंपक[ , ͪ व£ापन आǑद का मह×व कम नहȣ ंआंका जा सकता है । ठȤक उसी Ĥकार 
ये सभी माÚयम आधुǓनक व£ैाǓनक ͪ वकास कȧ देन के Ǿप मɅ èवीकार ͩ कए जा सकत ेहɇ लेͩकन इसका 
अथ[ यह नहȣं ͩ क हमारे देश मɅ जनसंचार माÚयम इस व£ैाǓनक यगु कȧ देन से पवू[ Ĥचलन मɅ हȣ नहȣ ं
थे । लोक जनसचंार माÚयम के Ǿप मɅ लोक जीवन मɅ अनेक माÚयम आज भी सामािजक जीवन से 
अलग नहȣं हो सके हɇ । लोक जनसचंार माÚयम के Ǿप मɅ लोकन×ृय, लोक नाɪय, मेले– तमाश,े लोको×सव 
आǑद लोक जीवन कȧ जीवतं ͪवधाएं है तथा उनकȧ सफलता असंǑदÊध और अ×यͬधक सफल है । एक 
बार ये आधुǓनक व£ैाǓनक èतर के जनसचंार माÚयम असफल हो सकत ेहɇ, लेͩकन लोक माÚयम के 
ͪवͪवध Ĥचͧलत Ǿप बाढ़, सूखा, भूकंप, सामािजक ͪ वघटन के ͪ वͪवध èतरɉ पर भी अपनी लोकͪĤयता 
और उपयोͬगता को साव[जǓनक बनाते हɇ । 

3.2.3 जनसंचार माÚयमɉ कȧ पǐरवत[नकारȣ भूͧमका 

जनसंचार माÚयम का उƧेæय जहां सचूना करना, पǐरवत[न के ͧ लए इÍछा उ×पÛन करना तथा 
Ĥबलतम समथ[न देकर नई åयवèथा के ĤǓत पया[Üत जनमत Ǔनमा[ण करने मɅ अपनी भूͧमका Ǔनधा[ǐरत 
करना है, वहȣ जनसचंार माÚयम सामािजक åयवèथा मɅ भी अपनी भूͧमका कȧ मह×ता èथाͪपत करता 
है । जनसचंार माÚयम कȧ शोधपरक Ǻिçट कहȣं पीरवत[नापे¢ी भी ͧसƨ होती है । यह कहना अÛयथा 
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नहȣं है ͩक आधुǓनक राजनीǓतक, आͬथ[क एव ंअÛय ¢ेğɉ के साथ सामािजक ͪवकास कȧ ĤͩĐया मɅ 
जनसंचार माÚयम अपनी छͪव और èथान Ǔनधा[ǐरत कर चुके हɇ । 
बोध Ĥæन– 1 

1. जनसंचार और जनसचंार माÚयम का आशय èपçट कȧिजए । 
2. जनसंचार माÚयम का संगǑठत Ǿप कैसा होता हे? 
3. जनसंचार माÚयम कȧ ͪवकासा×मक भूͧमका èपçट कȧिजए I 
4. जनसंचारपरक शोध कȧ िèथǓत èपçट कȧिजए । 
5. जनसंचार माÚयमɉ का पǐरचय दȣिजए I 

3.3. सामािजक पǐरवत[न: अथ[ एवं ĤǓतमान 

3.3.1 सामािजक पǐरवत[न का अथ[ 

सामािजक पǐरवत[न शÞद मɅ सामािजक पǐरवत[न का ͪ वशेषण है और पǐरवत[न èवय ंͪ वशçेय। 
सामाÛयत: पǐरवत[न का अथ[ ͩकसी भी Ǔनिæचत Ǒदशा मɅ Ĥवहमान ͩकसी ͩĐया अथवा ͩकसी भौǓतक 
अथवा अभौǓतक त×व के ͩकसी प¢ मɅ ͪवचलन से ͧलया जाता है । समाजशाèğी फȧचर कȧ माÛयता 
है ͩक पǐरवत[न पहले कȧ अवèथा या अिèत×व के Ĥकार मɅ अंतर को कहते है । 

सामािजक पǐरवत[न का अथ[ मैकाइवर एव पेज के अनसुार – 'सामािजक संबधंɉ मे होने वाले 
पǐरवत[न को हȣ सामािजक पǐरवत[न कहत ेहɇ ।' जबͩक ͩकंÊसले डेͪवस का कहना है ͩक– 'सामािजक 
पǐरवत[न से हम केवल उÛहȣं पǐरवत[नɉ को समझते हɇ जो सामािजक संगठन अथा[त ्समाज के ढाचें 
और Ĥकायɟ मɅ घǑटत होत ेहɇ । जैनसन का ͪवचार है ͩक सामािजक पǐरवत[न को लोगो के काय[ करने 
और ͪ वचार करने के तरȣकɉ मɅ होने वाले Ǿपांतरण के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत ͩकया जा सकता है । जॉनसन 
ने उसे अपने मूल अथ[ सामािजक ढाचें मɅ पǐरवत[न से माना है । 

पǐरभाषाएं और भी अनेक ͪवɮवानɉ ने दȣ है, परÛतु सहȣ अथȾ मɅ सामािजक पǐरवत[न उसे 
कहा जा सकता है जो सामािजक ĤͩĐयाओं, सामािजक संगठन के ͩकसी भाग मɅ होने वाले सशंोधनɉ 
मɅ åयÈत होता है । 

3.3.2 सामािजक पǐरवत[न के ĤǓतमान 

सामािजक पǐरवत[न का èवǾप ͧ भÛन–ͧभÛन ¢ेğɉ मɅ ͧ भÛनता ͧ लए हु ए हो सकता है और यह 
èवाभाͪवक भी है । सामािजक पǐरवत[न Ǔनरंतर बहु Ǒदशागामी और पवूा[नमुान रǑहत ĤͩĐया है । मैकाइवर 
एंÈवेज ने सामािजक पǐरवत[न के तीन ĤǓतमान बताए हɇ – 

1. Ĥथम ĤǓतमान – रेखीय पǐरवत[न 
2. ɮͪवतीय ĤǓतमान – ऊÚव[–अध वाला पǐरवत[न 
3. ततृीय ĤǓतमान – चĐȧय पǐरवत[न 
रेखीय पǐरवत[न ĤǓतमान 
कभी–कभी अचानक पǐरवत[न और नवीन पǐरवत[न होने तक Ǔनरंतरता मɅ होने वाले ĤǓतमान 

पǐरवत[न को रेखीय पǐरवत[न कहा जाता है । Èयɉͩक ये पǐरवत[न ͩकसी एक Ǒदशा या रेखा मɅ हȣ होत े
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हɇ तथा मानव के बौͪƨक ͪवकास का पǐरणाम होते हɇ और ये सामािजक पǐरवत[न को एक Ǔनिæचत 
पवू[ Ǔनधा[ǐरत Ǿप मɅ देखते हɇ । Ĥौɮयोͬगकȧ (तकनीकȧ)पǐरवत[न इसी कोǑट मɅ आत ेहɇ । 

ऊÚव[–अध पǐरवत[न ĤǓतमान 
ɮͪवतीय ĤǓतमान ऊÚव[–अध याǓन उतार–चढ़ाव वाले पǐरवत[न आते हɇ, िजसके अंतग[त 

सामािजक पǐरवत[न कȧ दशा ĤǓतगामी या ऊÚव[ होती है तो कभी उसकȧ दशा उलटȣ अथवा अध होती 
है और ıासोÛमुखी Ǒदखाई देती है । जनसंÉया संबधंी पǐरवत[न या आͬथ[क ͩĐयाओं के पǐरवत[न इस 
कोǑट मɅ ͧलए जा सकते हɇ । राçĚȣय रख अंतरा[çĚȣय åयापार कȧ Ǒदशा ऊÚव[गामी भी हो सकती है तो 
कभी अधोगामी । सदैव Ǔनिæचत Ǒदशा नहȣं हो सकती जबͩक Ĥथम ĤǓतमान मɅ Ǒदशा एक हȣ Ǒदशा 
मɅ होती है । 

चĐȧय पǐरवत[न ĤǓतमान 
सामािजक पǐरवत[न का यह ततृीय ĤǓतमान चĐȧय कहा गया है । िजस Ĥकार सदȹ–गमȸ–वषा[ 

का एक Đम चलता है अथवा रात–Ǒदन, Ǒदन–रात के पǐरवत[न का Đम Ǔनरंतर है, उसी Ĥकार मानवीय 
ͩĐयाएं, राजनीǓतक आंदोलन, सामािजक मूãय, अलंकरण, सɋदय[ Ĥसाधन, वèğ आǑद के ĤǓतमानɉ 
मɅ एक के बाद दसूरा, ͩफर तीसरा ͩ फर पनु: Đम आता है तो उसी Ĥकार सामािजक पǐरवत[न भी चĐȧय 
Ǿप मɅ पǐरचाͧलत होते हɇ । 

3.3.3 सामािजक पǐरवत[न एव ंसांèकृǓतक पǐरवत[न 

सामािजक एव सांèकृǓतक पǐरवत[नɉ को एक मान ͧलया जाता है लेͩकन दोनɉ मɅ ͧभÛनता 
है । सामािजक और साèंकृǓतक पǐरवत[न कȧ ͧभÛनता ͩक पीछे यह देख लेना जनसचंारकमȸ के ͧलए 
अ×यतं उपयÈुत होगा ͩक जब 'समाज' और 'संèकृǓत' दो ͧभÛन Ĥ×यय हɇ तो दोनɉ के पǐरवत[न एक 
कैसे हो सकते हɇ । समाजशाèğी ͬ गलन ने सामािजक पǐरवत[न के ͧ लए सांèकृǓतक आधार हȣ èवीकार 
ͩकए हɇ तो मैǐरल एव ंएिãĜन ने उसे ''मानवीय ͩĐयाओं मɅ पǐरवत[न'' कहा है ।  

वाèतͪवकता यह है ͩ क समाज मɅ होने वाले पǐरवत[न को संèकृ Ǔत का पǐरवत[न कहना 
उͬचत नहȣ है I समाज का Ǔनमा[ण सामािजक संबंधɉ से होता है जबͩक संèकृ Ǔत का Ǔनमा[ण 
मानव Ǔनͧम[त भौǓतक वèतुओं या तØयɉ से होता है I संèकृ Ǔत के दो प¢ होते है –भौǓतक 
और अभौǓतक िजसमɅ से दूसरे प¢ देखा या छुआ नहȣं जा सकता, केवल अनुभव ͩकया जा 
सकता है I पर इतना अवæय है ͩक सामािजक पǐरवत[न संèकृ Ǔत के इसी अभौǓतक प¢ से 
हȣ संबंͬधत है जबͩक सांèकृ Ǔतक पǐरवत[न संèकृ Ǔत के दोनɉ हȣ भौǓतक एवं अभौǓतक से संबंͬधत 
है I 

यह भी Úयान रखने योÊय है ͩक सांèकृǓतक पǐरवत[न सामािजक पǐरवत[न कȧ तलुना मɅ अͬधक 
åयापक है । इसी को लêय करत ेहु ए पारसÛस ने कहा है ͩ क– 'सांèकृǓतक पǐरवत[न का संबधं ͪ वͧभÛन 
मूãयɉ, ͪ वचारɉ और Ĥतीका×मक अथ[पणू[ åयवèथाओं मɅ पǐरवत[न से है जबͩक सामािजक पǐरवत[न का 
संबधं åयिÈत और समाज के बीच होने वालȣ अंत– ͩĐयाओं मɅ पǐरवत[न से हɇ । 

उसमɅ संदेह नहȣ ंͩक संèकृǓत मɅ पǐरवत[न होने पर सामािजक पǐरवत[न भी होते हɇ और 
सामािजक पǐरवत[न होने पर संèकृǓत मɅ भी पǐरवत[न आता है । पर यह कहा जा सकता है ͩक सामािजक 
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पǐरवत[न ĤाकृǓतक कारणɉ तथा जानबझूकर ͩकए गए Ĥय×नɉ के कारण उ×पÛन होते हɇ, सांèकृǓतक 
पǐरवत[न Ǔनयोिजत Ĥय×नɉ के कारण उ×पÛन होते हɇ । 

3.3.4 सामािजक पǐरवत[न के कारक 

सामािजक पǐरवत[न के दस कारक माने जाते हɇ । 
1. जनसंÉया×मक  2. Ĥौɮयोͬगकȧय 
3. सांèकृǓतक  4. ĤाकृǓतक या भौगोͧलक 
5. Ĥाͨणशाèğीय या जैͪवकȧय  6. आͬथ[क 
7. राजनीǓतक  8. मनोवै£ाǓनक 
9. वैचाǐरक  10. महापुǽषɉ कȧ भूͧमका 
1. जनसंÉया×मक कारक 
सामािजक पǐरवत[न के ͧलए जनसंÉया×मक कारक सवा[ͬधक उ×तरदायी हɇ । ͩकसी समाज 

कȧ जनसंÉया उसकȧ सामािजक åयवèथा और सामािजक संगठन को ͩकसी न ͩकसी Ǿप मɅ Ĥभाͪवत 
करती है । उदाहरण के ͧलए यह कहा जा सकता है ͩक िजस देश कȧ जनसंÉया कम होगी, वहा ंके 
समाज का जीवन èतर अपे¢ाकृत उÍच होगा और जैसे हȣ जनसंÉया कȧ वृͪ ƨ होती जाएगी वसेै हȣ 
Ǔनध[नता मɅ भी वृͪ ƨ होती जाएगी । 

यहȣ नहȣ,ं जनसंÉया वृͪ ƨ के साथ समाज मɅ जÛम और म×ृय ुदरɅ भी सामािजक पǐरवत[न 
को Ĥभाͪवत करती हɇ । सामािजक पǐरवत[न को जनसंÉया×मक कारक के èतर पर पारगमन 
(माइĒेशन)भी Ĥभाͪवत करता है । यहȣ नहȣं जनसंÉया×मक संरचना को Ĥभाͪवत करना और सामािजक 
पǐरवत[न कȧ बाÚयता आय ुकȧ बहु लता, सी– पǽुष अनपुात और ववैाǑहक Ĥथा पर भी Ǔनभ[र करती है। 

2. Ĥौɮयोͬगकȧय कारक 
आधुǓनक यगु मɅ सामािजक पǐरवत[न का एक Ĥमखु कारक Ĥौɮयोͬगकȧय ͪवकास है । 

काल[माÈस[ का कहना है ͩ क Ĥौɮयोͬगकȧ ĤकृǓत के साथ मनçुय के åयवहार करने के ढंग और उ×पादन 
कȧ ĤͩĐया åयÈत करती है, िजसके ɮवारा मनçुय अपना जीवन पोͪषत करता है, सामािजक संबधंɉ 
कȧ रचना करता है तथा उन संबधंɉ से उ×पÛन मानͧसक धारणाओं कȧ åयवèथा करता है । 

Ĥौɮयोͬगकȧ सामािजक जीवन पर Ĥभाव डालती है । पǐरणामèवǾप åयिÈतवाǑदता, सामुदाǓयक 
जीवन का ıास, आवासीय åयवèथा का अभाव, èğी–पǽुष मɅ आनपुाǓतक असमानता, संघष[ एव ĤǓतèपधा[ 
का ͪवकास एव मानͧसक रोग, मनोरंजन का åयवसायकरण बढ़ जाता है । 

3. सांèकृǓतक कारक 
सामािजक पǐरवत[न का एक मह×वपणू[ कारक सांèकृǓतक पǐरवत[न भी है । ͩकसी देश कȧ 

संèकृǓत उसके सामािजक जीवन का अͧभÛन अंग है । ǒबना सèंकृǓत के ͩ कसी समाज कȧ कãपना नहȣं 
कȧ जा सकती । अत: संèकृǓत के ͩ कसी भी अंग मɅ पǐरवत[न आने से उस समाज मɅ भी पǐरवत[न आना 
èवाभाͪवक है । सांèकृǓतक पǐरवत[न के èतर पर संèकृǓत के असंतुलन, भौǓतकवादȣ तता कȧ Ĥधानता, 
Ĥौɮयोͬगकȧय ͪ वकास या ĤǓतरोध, èवाथ[पǐूरत अवरोध सांèकृǓतक संघष[, पर संèकृǓत का आयात आǑद 
मह×वपणू[ भूͧमका Ǔनभाते हɇ ।  
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4. ĤाकृǓतक या भौगोͧलक कारक 
सामािजक पǐरवत[न के ͧ लए उ×तरदायी ĤाकृǓतक या भौगोͧलक कारक–भूकàप, बाढ़, अकाल, 

महामारȣ आǑद होते हɇ । जहां ĤकृǓत का Ĥकोप Ĥभावी न होता हो, वहा ंव£ैाǓनक ͪवकास और नवीन 
Ǔनमा[ण भी सामािजक पǐरवत[न मɅ सहायक होत ेहɇ । भौगोͧलक èतर पर ͩकसी देश कȧ जलवाय ुसßयता 
और संèकृǓत भी सामािजक पǐरवत[न कȧ बाÚयता Ǔनधा[ǐरत करती है Èयɉͩक ĤाकृǓतक आपदाओं के 
कारण åयिÈत नए èथान पर जाता है और धीरे–धीरे उस èथान के रȣǓत–ǐरवाज, Ĥथाएं, मूãय, आदश[ 
आǑद अपना लेता है िजससे उसकȧ सामािजक संरचना मɅ पǐरवत[न हो जाता है । 

5. Ĥाͨणशाèğीय या जैͪवकȧय कारक 
सामािजक पǐरवत[न का कारक Ĥाͨणशाèğीय भी है, जो जनसÉंया के Ĥकार Ǔनधा[रण करत े

हɇ । åयिÈतयɉ के èवाèØय, शारȣǐरक एव ंमानͧसक ¢मता, ववैाǑहक आय,ु Ĥजनन–दर, कद, शारȣǐरक 
गठन आǑद सभी जैͪवकȧय कारकɉ से संबंͬ धत है । ͩकसी समाज के लोगɉ कȧ औसत आय ुकम है तो 
वहां ͪवधवा ͪववाह के Ǿप मɅ सामािजक पǐरवत[न आ सकता है और èğी कȧ पǐरिèथǓत एव ंसंतान 
कȧ ͧश¢ा आǑद भी Ĥभाͪवत हो सकती है । इसी Ĥकार अतंःजातीय ͪववाह से ĤǓतभाशालȣ संतान उ×पÛन 
होती है तथा Ĥाͨणशाèğीय Ǻिçट से Įेçठ सामािजक उÛनǓत ĤाÜत कर सकते हɇ तथा इसके ͪवपरȣत 
िèथǓत होने पर समाज अवनǓत ĤाÜत कर सकता है । 

6. आͬथ[क कारक 
सामािजक पǐरवत[न के ͧलए आͬथ[क कारकɉ को काल[माÈस[ सवा[ͬधक मह×वपणू[ मानत ेहɇ । 

उनकȧ माÛयता है ͩक Ĥ×येक समाज मɅ दो वग[ पूजंीपǓत और Įͧमक होते हɇ और ये वग[ उ×पादन के 
साधनɉ एव सàपि×त पर अͬधकार कȧ Ǻिçट से हɇ । इन दोनɉ वगɟ मɅ सदैव संघष[ होता है । वग[–संघष[ 
एक समाज åयवèथा को समाÜत कर दसूरȣ सामािजक åयवèथा को जÛम देता है । 

ͩकसी भी समाज मɅ ͪववाह, आवास, èवाèØय, जनसंÉया, ͪववाह ͪवÍछेद, बेकारȣ, गरȣबी, 
आ×मह×या, मɮयपान का संबधं आͬथ[क िèथǓत से होता है । राजनीǓतक पǐरवत[न, आतंक, ĐांǓत आǑद 
के जÛम का कारण भी आͬथ[क पǐरिèथǓतया ंहोती हɇ । इसके अǓतǐरÈत सàपि×त का ͪवतरण, लोगɉ 
का जीवन èतर, वग[ –संघष[, उ×पादन, åयापार आǑद सामािजक संरचना को Ĥभाͪवत करते हɇ । अत: 
समाज कȧ आͬथ[क संरचना भी सामािजक पǐरवत[न का कारक ͧसƨ होती है । 

7. राजनीǓतक कारक 
सांèकृǓतक कारकɉ कȧ भांǓत राजनीǓतक कारक भी सामािजक पǐरवत[न के ͧलए उ×तरदायी 

होते हɇ । इǓतहास सा¢ी है ͩक जब–जब स×ता मɅ पǐरवत[न हुआ है तो उसके अनसुार समाज मɅ भी 
अनेक पǐरवत[न हु ए हɇ । Ĥ×येक राजनीǓतक. दल अपनी नीǓतयɉ के अनसुार समाज मɅ पǐरवत[न का 
उ×तरदायी होता है । अंĒेजɉ कȧ दासता से मुिÈत के बाद लोकतंğीय भारत मɅ छुआछूत कȧ समािÜत, 
दास Ĥथा कȧ समािÜत, बɇकɉ का राçĚȣयकरण, आर¢ण, राजाओं के अͬधकारɉ कȧ समािÜत, जमींदारȣ 
उÛमलून आǑद ने अनेक सामािजक पǐरवत[न ͩकए हɇ । 

ĐांǓतयɉ और यƨु के पीछे भी राजनीǓतक कारण होते हɇ और सामािजक पǐरवत[न को Ĥभाͪवत 
करत ेहɇ । यƨु या ĐांǓत मɅ मारे गए लोगɉ कȧ िèğयां और बÍचे, बढ़ेू दसूरɉ èथानɉ पर जाकर शरणाथȸ 
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बनकर पहु ंचते हɇ और धीरे–धीरे वहां कȧ संèकृǓत अपना लेते हɇ । इस Ĥकार राजनीǓतक कारक सामािजक 
पǐरवत[न के ͧलए उ×तरदायी होते हɇ । 

8. मनोव£ैाǓनक कारक 
मनोͪव£ान मानव åयवहारɉ का अÚययन करता है । माना जाता है ͩ क åयिÈत के सभी Ĥकार 

के åयवहारɉ से åयिÈत Ĥभाͪवत होता है और सामािजक èतर पर पǐरवार Ĥभाͪवत होता है तथा धीरे–धीरे 
सामािजक åयवèथा मɅ भी पǐरवत[न आ जाता है । पाǐरवाǐरक ͪवघटन या ͪववाह ͪवÍछेद का कारण 
पǓत–प×नी के मÚय समायोजन का अभाव हȣ होता है ͩक जो åयिÈत के मानͧसक तनाव, Ǔनराशा, संघष[ 
आǑद को जÛम देता है । आ×मह×या और ह×या जसेै जघÛय अपराध भी इसी मानͧसक असंतलुन का 
पǐरणाम होत ेहɇ । यह िèथǓत धीरे–धीरे संपणू[ समाज को Ĥभाͪवत करती है तथा सामािजक पǐरवत[न 
का कारण बन जाती है । 

9. वचैाǐरक कारक 
ͪवचाराधाराएं भी सामािजक पǐरवत[न के ͧलए उ×तरदायी होती हɇ । ͩकसी समèया के Ǔनराकरण 

के ͧलए समाज मɅ रहने वाले ͪवचारक अपने ͪवचार Ĥèतुत करते हɇ तथा वे समाज ɮवारा माÛय हो 
जाते हɇ । इस Ĥकार सामािजक सरंचना मɅ पǐरवत[न का कारण ͧसƨ होता है । ͪवचारɉ मɅ पǐरवत[न 
के कारण हȣ समाज कȧ Ĥथाएं, काननू, रȣǓत ǐरवाज भी पǐरवǓत[त 

हो जाते हɇ । कई बार परèपर ͪ वरोधी दो ͪ वचार भी समाज मɅ सͩĐय होते हɇ तो दोनɉ के माÛय 
होने पर संपणू[ समाज दो भागɉ मɅ बट जाता है तथा वे सामािजक पǐरवत[न लाते हɇ I  

10. महान लोगɉ कȧ भूͧ मका  
सामािजक åयवèथा मɅ पǐरवत[न का मह×वपणू[ कारक समाज के महान लोगɉ कȧ भूͧमका होती 

है । सामािजक ĐांǓतया,ं आंदोलन आǑद ͩकसी न ͩकसी महापǽुष के नेत×ृव के कारण हȣ हु ए हɇ । आरंभ 
मɅ अछूतोƨा, ͪवधवा–ͪववाह, सती–Ĥथा Ǔनवारण, पदा[Ĥथा आǑद के ͧलए राजा राममोहन राय, ईæवचंġ 
ͪवɮयासागर, केशवचंġ सेन, èवामी ͪ ववेकानदं, रामकृçण परमहंस, दयानदं सरèवती आǑद का योगदान 
रहा है । भारत कȧ आजादȣ मɅ महा×मा गांधी, मोतीलाल नेहǾ, Ǔतलक आǑद कȧ भूͧमका भी मह×वपणू[ 
कारक ͧसƨ हु ई है । इसी Ĥकार जवाहरलाल नेहǾ, इंǑदरा गाधंी आǑद कȧ भूͧमकाएं भी सामािजक संरचना 
के पǐरवत[न का कारक रहȣ है । अत: यह कहा जा सकता है ͩ क सामािजक पǐरवत[न मɅ उपयु [Èत सभी 
कारक अपनी मह×वपणू[ भूͧमका रखते हɇ । अनेक कारकɉ के सिàमͧलत योग से सामािजक पǐरवत[न 
कȧ गǓत भी तीĭ हो जाती है । 
बोध Ĥæन–2 
1. सामािजक पǐरवत[न का अथ[ èपçट कȧिजए । 
2. सामािजक पǐरवत[न के ͩकतने ĤǓतमान होते हɇ? 
3. सामािजक एव ंसांèकृǓतक पǐरवत[न ͩकसे कहत ेहɇ? 
4. सामािजक पǐरवत[नɉ के कारक बताइए । 
5. ǑटÜपणी ͧलͨखए– 

1. जनसंÉया×मक कारक और समाज पǐरवत[न 
2. राजनीǓतक कारक और समाज पǐरवत[न  
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3. सामािजक पǐरवत[न मɅ महान लोगɉ कȧ भूͧमका  

3.4 सामािजक पǐरवत[न का èवǾप  

3.4.1 सामािजक ͪवकास के उपकरण 

सामािजक ͪवकास के ¢ेğ मɅ समाज ͪव£ानी यह मानकर चलते हɇ ͩक इस समय परंपरागत 
िèथǓत का ×याग और नवीनता के ĤǓत सापे¢ Ǻिçट का ͪवèतार हुआ है । जनसचंार माÚयमɉ कȧ सुगमता 
के कारण सामािजक ͪवकास के उपकरण के Ǿप मɅ मानव के हाथ और मिèतçक कȧ सͩĐयता का ͪवकास 
åयापक ढंग से हुआ है । मानव अपने हाथɉ का उपयोग åयवहार के åयापक ¢ेğ मɅ करता है । दसूरे 
शÞदɉ मɅ मानव अपनी र¢ा के Ǔनͧम×त परैɉ का Ĥयोग करके भागने का Ĥयास नहȣं करता अͪपतु अपने 
हाथ मɅ र¢ाथ[ अèğ Ēहण करता है । इसी Ĥकार मानव का मिèतçक भी उसके हाथɉ कȧ अपे¢ा कम 
ͪवल¢ण नहȣ ंहै Èयɉͩक वह मानव कȧ योÊयता का सवा[ͬधक मह×वपणू[ İोत है, जो जǑटल ͩĐयाओं 
का Ǔनयğंण एव ंसचंालन करता है । 

सांèकृǓतक जीवन मɅ मानव अपने आपको पणू[त: डूबा हुआ पाता है । इसका एक छोर धम[ 
है, दसूरा भाषण, संगोçठȤ, संगठन और Ĥौɮयोͬगकȧ (टेÈनॉलॉजी)अÛय या तीसरा छोर हɇ । अत: मानव 
åयवèथा के èतर पर उन चारɉ कȧ िèथǓत वाले नवोÛमेष मɅ 'चर’ आरंͧभक िèथǓत मɅ तटèथ Ǻिçट 
रखता है, पर पǐरवत[नशीलता और ͧश¢ा के Ǔनरंतर ͪवकासा×मक èतर पर वह कǓतपय सांèकृǓतक 
संचार (कãचरल कàयनूीकेशन)के कारण कǓतपय पǐरवत[नɉ के ĤǓत भी उÛमुख होता है । 

3.4.3 सामािजक पǐरवत[न का èवǾप 

सामािजक जीवन के ͪवकास को समझने के ͧलए यह आवæयक है ͩक सामािजक पǐरवत[न 
का èवǾप समझा जाए । सामािजक पǐरवत[न के èवǾप Ĥाय: Ǔनàन ǒबÛदओंु पर आधाǐरत रहता है– 

1. संचार या आवागमन के साधन  
2. आͬथ[क सुͪवधाओं कȧ उपलÞधता 
3. व£ैाǓनक एव ंतकनीकȧ ͧश¢ा का ͪवèतार 
4. सांèकृǓतक एव ंसामािजक उ×थान के अवसर 
5. यौन संबधंɉ कȧ सुलभता और दांप×य 
1. संचार या आवागमन के साधन– सामािजक èवǾप को समझने के ͧलए यह पहलȣ 

आवæयकता है ͩक ͩकसी समाज या Ēाम समाज या कèबई èतर पर सचंार åयवèथा Èया है । सामािजक 
पǐरवत[न का साधन एक ͪवशेष ĤͩĐया मɅ संचार या आवागमन के साधनɉ कȧ उपलÞधता है । यǑद 
आवागमन के साधन उपलÞध है तो समाज ͪवशेष का दसूरे समाज के साथ संपक[  होने से जीवन कȧ 
गǓतशीलता मɅ वृͪ ƨ कȧ जा सकती है । अत: सड़क, रेल, फोन, रेͫडयो, समाचारपğाǑद ͪ वषयक सुͪवधाएं 
जहां िजतनी सुगमता से उपलÞध हɉगी, सामािजक पǐरवत[न उतना हȣ अͬधक सͩĐयता के साथ वहा ं
संभव होगा । 

2. आͬथ[क सुͪवधाओं कȧ उपलÞधता– सामािजक èवǾप के पǐरवत[न कȧ दसूरȣ िèथǓत उस 
समाज के नागǐरकɉ या सदèयɉ को आͬथ[क सुͪवधाओं कȧ उपलÞधता पर Ǔनभ[र करती है । अलग–अलग 
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समाज को इस Ǻिçट से देखना अͬधक आवæयक है ͩक उसकȧ इकाई या सदèयɉ के ͧलए अãपतम 
आͬथ[क सेवाएं ͩकस èतर पर उपलÞध हɇ । पेट भर अनाज और Įम के अभाव मɅ समाज के èवǾप 
का Ǔनधा[रण नहȣ ंͩ कया जा सकता । Ēामीण समाज मɅ आͬथ[क साधनɉ एव ंसुͪवधाओं कȧ वृͪ ƨ से भले 
हȣ जीवन èतर के पǐरवत[न मɅ तीĭ ͪवकास Ǻिçटगोचर न हो लेͩकन पेट भरने और आͬथ[क ससंाधन 
जुटाने के ͧलए आव[जनकारȣ िèथǓतयɉ का अÚययन ͩकया जा सकता है ͩक Ēामीण समाज इकाई से 
ͩकतने लोग जीͪवकोपाज[न के ͧलए शहर कȧ ओर पलायन करते हɇ और उनमɅ Èया पǐरवत[न आ रहे 
हɇ ।  

3. व£ैाǓनक एव ंतकनीकȧ ͧश¢ा का ͪवèतार– सामािजक èवǾप के पǐरवत[न का अÚययन 
करने के ͧ लए यह देखना भी मह×वपणू[ है ͩ क ͩ कसी समाज मɅ ͧ श¢ा पƨǓत कȧ åयवèथा कैसी है तथा 
उÛहɅ अपने £ान ͪवèतार के ͧलए उͬचत व£ैाǓनक एव ंतकनीकȧ ͧश¢ा उपलÞध है । ͩकसी समाज को 
सुगमता से व£ैाǓनक और तकनीकȧ ͧ श¢ा का अवसर ͧमलता है तो समाज कȧ यवुा पीढ़ȣ मɅ उस ͧ श¢ा 
के Ĥसार के पǐरणामèवǾप अपने £ान एव ंकाय[कुशलता के ͪवèतार का भी अवसर ͧमलता है । अत: 
सामािजक èवǾप मɅ पǐरवत[न लाने के ͧलए ऐसी ͧश¢ा पƨǓत लाग ूकरना या रहना मह×वपणू[ रखता 
है जो व£ैाǓनक तथा यांǒğक £ान ɮवारा उÛनत कृͪष, उÛनत कृͪषयğं, पशु नèल सधुार, Ēामीण कला 
एव ंͧशãप और èथायी Ǿप से Ĥचͧलत उɮयमɉ को समुÛनत बनाने मɅ योग दे सके । 

4. सांèकृǓतक एव ंसामािजक उ×थान के अवसर– सामािजक èवǾप के पǐरवत[न के संबधं मɅ 
चौथी मह×वपणू[ िèथǓत यह है ͩक सरकारȣ नीǓतयɉ का समाज के सदंभ[ मɅ कैसा योगदान है । यǑद 
सरकारȣ नीǓत इस Ĥकार ͪ वकͧसत कȧ जाती है जो नगर और Ēाम कȧ जनसंÉया के आधार पर उनके 
जीवन सधुार के अवसर जुटाती है तो उसके ͧलए यह भी देखने कȧ अǓनवाय[ता है ͩक Èया वह नीǓत 
आͬथ[क सुधारɉ के अǓतǐरÈत समाज ͪ वशेष के सांèकृǓतक एव ंसामािजक उ×थान के अवसर भी जुटाती 
है अथवा नहȣं । 

पारंपǐरक समाज, अͧश¢ा और सचंार साधनɉ के अभाव मɅ भारत के अनेक ¢ेğɉ मɅ समािजक 
èवǾप मɅ पǐरवत[न मंद गǓत से हो रहा है । सामािजक पǐरवत[न जो गत पचास वषɟ मɅ हुआ है, उसकȧ 
गǓतशीलता इतनी मह×वपणू[ उपलिÞध नहȣं रहȣ है । आज इस ओर Úयान Ǒदए जाने कȧ आवæयकता 
है । 

5. यौन संबधंɉ कȧ सुलभता और दांप×य– आरंभ मɅ पǐरवार कȧ सयंÈुत इकाई के Ǔनमा[ण मɅ 
यौनाकष[ण एव ंयौन संबधंɉ कȧ सलुभता तथा दांप×य संबधंɉ कȧ सहजता पर अͬधक Úयान Ǒदया गया 
था । यवुा वग[ मɅ पǐरवारɉ मɅ आयोिजत उ×सवɉ मɅ एव ंदसूरे के ĤǓत आकष[ण और ͪ वǑहत Ǿप मे यौन 
संबधंɉ के ͪवकास तथा दापं×य संबधंɉ के Ǔनवा[ह मɅ पǐरवार कȧ इकाई का मह×व था । संतान के ĤǓत 
मोह के èवाभाͪवक एव ंमनोव£ैाǓनक कारण ͪवɮयमान थे । कृͪष आधाǐरत अथ[तंğ मɅ सामूǑहक Įम 
का योगदान भी कृषकɉ के ͧलए संयÈुत पǐरवार कȧ मह×ता èथाͪपत करता रहा है । 

व£ैाǓनक उपकरणɉ के ͪ वकास और एकल पǐरवार कȧ मानͧसक िèथǓत के पǐरणामèवǾप यह 
परंपरा पǐरवǓत[त हो चकुȧ है । अब ͪववाǑहत पğु अपने बÍचɉ के भरण–पोषण के ͧलए कǑटबƨ होकर 
न तो माता–ͪपता के साथ रहना पसदं करते हɇ और न बÍचɉ के ͪवɮयालय जाने या अपनी आवæयकताओं 
कȧ पǓूत[ कर पाने कȧ ¢मता पा जाने के उपरातं संयÈुत पǐरवार मɅ रहना पसंद करते हɇ । 
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देश मɅ कई जाǓतयां ऐसी हɇ, जहां ͪववाह Ǔनिæचत हो जाने पर यवुक अपने यवुा ͧमğɉ के सहयोग 
से अपना नया घर या झɋपड़ी बनाता है और ͪववाहोपरांत वह नए घर मɅ जाकर अपनी प×नी के साथ 
रहने लगता है । अत: संयÈुत पǐरवार इकाई और समाज मɅ पǐरवत[न का कारण यौन संबधंɉ कȧ सलुभता 
और दांप×य Ǔनवा[ह भी है । 

3.5 सामािजक पǐरवत[न और जनसंचार–  
सामािजक पǐरवत[न या समाज मɅ हो रहȣ उथल–पथुल को साव[जǓनक मɅ जनसंचार कȧ भूͧमका 

अ×यͬधक मह×वपणू[ है । जनसचंार (मास कàयनूीकेशन)सामािजक èतर पर एक पǐरिèथǓत से दसूरȣ 
पǐरिèथǓत के संपक[  सूğ जोड़ने और ͪवशेष पǐरिèथǓतयɉ मɅ सूğ तोड़ने के ͧलए Ĥेरक ͧसƨ होत ेहɇ । 
इसी कारण यह कहा जा सकता है ͩक समाज कȧ संरचना मɅ आए हु ए ͩकसी भी पǐरवत[न के ͧलए 
जनसंचार के ͪवͧभÛन माÚयम अपनी भूͧमका कȧ मह×ता èथाͪपत करत ेहɇ ।  

3.6 सारांश  
जनसंचार ऐसी सचंार åयवèथा का Ǿप है जो यांǒğक संचालन के साथ–साथ सामूǑहक Ǿप से 

समाज कȧ Ĥ×येक इकाई कȧ भूͧमका ͧलए हु ए है I समाज और जनसचंार एक दसूरे के परूक है तभी 
तो सामािजक एव नागǐरक चेतना के ͪवकास मɅ जनसंचार माÚयम अपना Ĥभावी योगदान करते हɇ 
। जनसचंार माÚयमɉ के ͪवͪवध Ǿप सामािजक सरंचना को Ĥभाͪवत हȣ नहȣं करते अͪपतु सामािजक 
पǐरवत[न के ͧलए भी उ×तरदायी होत ेहɇ । èवतंğता ĤािÜत अछूतोƨार आर¢ण आǑद के संबधं मɅ जनसंचार 
कȧ भूͧमका मह×वपणू[ रहȣ है तथा उससे नए समाज पǐरवेश कȧ रचना भी हु ई है । 

3.7 कुछ उपयोगी पèुतकɅ   
1. वमा[, वीरेÛġ Ĥकाश  समाजशाèğ के ͧसƨाÛत 
2. माथुर, जगदȣशचंġ  बहुजन Ǒहताय माÚयम 
3. कुलĮेçठ, ͪवजय  संचार पğकाǐरता, ͧशवा पिÞलकेशनस[, उदयपुर 

3.8 Ǔनबंधा×मक Ĥæन  
1. सामािजक पǐरवत[न मɅ जनसंचार माÚयमɉ कȧ भूͧमका पर ͪवचार Ĥकट कȧिजए ।  
2. जनसंचार माÚयम सामािजक पǐरवत[न का ͪवèतार करते हɇ– èपçट कȧिजए । 
3. सांèकृǓतक नवोÛमेष और जनसंचार पर अपने ͪवचार Ĥकट कȧिजए ।  
4. संͯ¢Üत ǑटÜपͨणयां ͧलͨखए । 

अ. सामािजक पǐरवत[न के ĤǓतमान  
ब. सांèकृǓतक नवोÛमेष 
स. जनसंचारपरक शोध िèथǓत 
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इकाई 4 जनसंचार माÚयम ͪवशेष£ɉ के ͪवशेष ĤǓतवेदन 
मैकĦाइड ĤǓतवेदन  

मैकĦाइड ĤǓतवेदन 
1977 मɅ यनेूèको ने ͪवæव के संचार–माÚयमɉ कȧ समèया का अÚययन करने के ͧलए सीन 

मैकĦाइड कȧ अÚय¢ता मɅ अतंरा[çĚȣय आयोग ǓनयÈुत ͩकया था । सभी पहलओंु पर ͪ वचार कर आयोग 
ने 1979 के अंत मɅ अपनी रपट दȣ थी । Ĥèतुत हɇ रपट के मुÉय अंश– 

अंतरा[çĚȣय समाचारɉ के वत[मान संĤेषण के संबधं मɅ आरोप और Ĥ×यारोप लगाए जात ेहɇ । 
पिæचमी Ĥेस पर आरोप लगाया जाता है ͩक वह तीसरे ͪवæव उपġवɉ पर हȣ सारा जोर लगाता है, तो 
दसूरȣ ओर ͪवकासशील देशɉ के बारे मɅ आरोप लगाया जाता है ͩक वे समाचारɉ के İोतɉ पर Ǔनयğंण 
लगाते हɇ । आͨखर, इस समèया का समाधान Èया है ? संभवत: ͪवæव मɅ एक नई सूचना–åयवèथा 
कȧ èथापना करना । हमɅ भलूना न होगा ͩक इस बारे मɅ भी पया[Üत कǑठनाइयां हɇ । 

ͪवकासशील देशɉ कȧ यह ͬ चतंा èवाभाͪवक है ͩ क सचंार माÚयमɉ पर पिæचमी देशɉ कȧ अबाध 
Ĥभुता बनी हु ई हɇ । यɮयͪप इस समय ͪवæव भर मɅ 120 के लगभग संवाद सͧमǓतयां ͪवɮयमान है, 
ͩकंतु कुछ Ĥमखु संèथाएं हȣ जन शिÈत, साधन, सुͪवधाओं और तकनीक कȧ Ǻिçट से शषे सभी पर 
अपना Ĥभु×व हु ए जमाए हɇ । अͬधकाशं ͪ वकासशील देश अपने अंतरा[çĚȣय और राçĚȣय Ĥसारण के ͧलए 
चार Ĥमुख संवाद सͧमǓतयɉ–रायटर, एसोͧसएटेड Ĥेस, यनुाइटेड Ĥेस इÛटरनेशनल, एजेÛसी ĥांस–और 
Ǔनगमीभूत कापी तथा समुġपारȣय रेͫडयो İोतɉ से ͧ मलने वालȣ सामĒी काफȧ होती है । संवाद–पीठ (या 
Ûयजू डेèक)पर इन चार बड़ी संवाद सͧमǓतयɉ और सोͪवयत सवंाद सͧमǓत 'तास' से ͧ मलने वाले तीन 
लाख शÞदɉ कȧ ĤǓतǑदन छानबीन करनी पड़ती है । 

एक ओर कहा जाता है ͩक समाचारɉ कȧ Ĥामाͨणकता तथा Ǔनçप¢ता के कारण हȣ ͪवæव के 
अͬधकांश अखबार इन संवाद सͧमǓतयɉ के Ēाहक हɇ, तो दसूरȣ और यह आरोप लगाया जाता है ͩक 
उनकȧ सेवाएं गणुव×ता पर आͬĮत न होकर साĨाÏयवाद कȧ ऐǓतहाͧसक पǐरिèथǓत एव तकनीकȧ Įेçठता 
पर आधाǐरत हɇ । इन पिæचमी संवाद सͧमǓतयɉ के मुÉय संवादɉ का सोत औɮयोͬगक पिæचम है, फलतः 
वे ͪ वकासशील ͪ वæव को एक अपǐरͬचत ͪ वदेशी वाणी के Ǿप मɅ Ĥतीत होते हɇ । यǑद 'काफȧ' कȧ कȧमतɅ 
अचानक बढ़ जाए तो पिæचम कȧ तथाकͬथत अÛतरा[çĚȣय भाषा मɅ उसे 'काफȧ के संकट' के Ǿप मɅ 
Ĥचाǐरत ͩकया जाता हɇ I  

पिæचम Ĥचार–माÚयमɉ के बारे मɅ केÛया 'वीकलȣ ǐरåय’ू कȧ यह ǑटÜपणी उãलेखनीय है– संचार 
माÚयमɉ के ɮवारा पिæचमी जगत का जो Ĥचार ͩ कया जाता है, उससे तीसरे ͪ वæव कȧ जनता मɅ हȣनता 
कȧ गहरȣ भावना पदैा होती है । पिæचमी Ĥेस पर अͧभयोग लगाया जाता है ͩक वह स×ता पǐरवत[नɉ, 
उपġवɉ और Ǔछछलȣ राजनीǓतक गǓतͪवͬधयɉ पर हȣ अͬधक Úयान देता है । ऐसा करते हु ए ͪ वकासशील 
देशɉ कȧ मह×वपणू[ समèयाओं–गरȣबी, अͧश¢ा, जनसंÉया मɅ तीĭ वृͪ ƨ, पूजंीǓनवेश के सीͧमत 
साधनɉ–आǑद कȧ उपे¢ा करता है । जब पिæचमी पğकार इन मुƧɉ कȧ चचा[ करते भी हɇ तो वे पिæचमी 
ऐनक के मापदंड से हȣ सफलता या ͪवफलता का मूãयांकन करते हɇ । ͪवकासशील देशɉ कȧ मांग है 
ͩक उनके समाचार न केवल अͬधक सहानभुूǓत से पेश ͩकए जाएं, बिãक उनके Ĥèतुतीकरण मɅ ͩकसी 



61 
 

तरह का Ǔनयğंण भी नहȣं होना चाǑहए । ͪ वæव के संचार – माÚयमɉ एव ंसंवाद सͧमǓतयɉ कȧ Èया िèथǓत 
होनी चाǑहए, उनकȧ वत[मान अवèथा कैसे बदलȣ जाए, इस बारे मɅ यनेूèको (संयÈुत राçĚ शैͯ¢क, 
व£ैाǓनक एव ंसंèकृǓत संगठन)तथा तटèथ राçĚɉ के ͪवͧभÛन सàमेलनɉ मɅ चचा[ होती रहȣ है । सचंार 
माÚयमɉ कȧ वत[मान समèयाओं पर ͪवचार करने के ͧलए यनेूèको ने सचंार माÚयमɉ के ͪवशेष£ɉ कȧ 
ͪवͧभÛन बठैकɉ का समय–समय पर आयोजन ͩ कया हे । 1977 मɅ यनेुèको के त×कालȣन महाǓनदेशक 
अमाद मथार एम–बो ने जनसंचार कȧ समèयाओं का अÚययन करने के ͧलए आयǐरश कूटनीǓत£ एव ं
नोबल परुèकार ĤाÜत सीन मैकडĦाइड कȧ अÚय¢ता मɅ एक अंतरा[çĚȣय आयोग कȧ èथापना कȧ है । 
1979 के अंत मɅ इस आयोग ने अपनी रपट दȣ । यहां इस आयोग कȧ रपट के पाचंवɅ भाग का सार–सं¢ेप 
Ĥèतुत ͩकया जा रहा है । 

Ĥèतुत रपट मे Ǒदए गए सवȶ¢ण मɅ संचार माÚयमɉ के संसाधनɉ एव ंसंभावनाओं के नाटकȧय 
Ĥसार का लेखा–जोख Ĥèतुत ͩकया गया है । हमɅ देखना चाǑहए ͩक चार माÚयम स×ता के साधन, 
ĐांǓतकारȣ शèğ åयावसाǓयक उ×पादक ͧश¢ा के साधन बन सकते हɇ तो उनका उपयोग मुिÈत या 
उ×पीड़न–दोनɉ के ͧ लए अथवा åयिÈत×व के ͧ लए अथवा मानव समाज को अनशुासनबƨ करने के ͧ लए 
ͩकया जाता है । Ĥ×येक समाज को ĤगǓत के भौǓतक, सामािजक एव ंराजनǓैतक बाधक त×वɉ के Ǔनवारण 
कȧ सवȾ×तम åयवèथा का èवत: Ǔनधा[रण करना होगा । 

भावी ͪवकास के ͧलए ͧसफाǐरशɉ का साराशं इस Ĥकार है– 
1. संचार माÚयमɉ के ͪ वæवåयापी èवǾप का अवलोकन करने पर £ात होता है ͩ क ͪ वͧभÛन 

देशɉ ने अनेक परंपराओं, सामािजक åयवèथाओं, आͬथ[क एव ंसाèंकृǓतक जीवन, जǾरतɉ एव सभंावनाओं 
के आधार पर ͪवͪवध Ĥकार के समाधान खोजे हɇ । यह ͪवͪवधता मह×वपणू[ है, इसकȧ सुर¢ा होनी चाǑहए 
। इस सबके बावजूद इस अÛयोÛयाͬĮत ͪवæव मɅ सामाÛय Ǒहतɉ पर आधाǐरत åयापक पǐरĤेêय मɅ 
सामाÛय Ǒहतɉ और सामाÛय मूãयɉ का Ǔनधा[रण सभंव है । शèğाğɉ कȧ होड़ और अतंरा[çĚȣय ͪवषमताओं 
को जबरन लादने के कारण सàपणू[ मानव जाǓत संकटĒèत है । इन दोनɉ हȣ अवèथाओं के कारण 
संघष[ बढ़त ेहɇ तथा मानव का भͪवçय और अिèत×व सकट मɅ पड़ता जाता है । वत[मान िèथǓत का 
तकाजा है ͩ क अͬधक Ûयायपणू[ एव ंअͬधक Ĥजातांǒğक सामािजक åयवèथा बने और मौͧलक बǓुनयादȣ 
अͬधकार उपलÞध हɉ । ये लêय èवतंğ, उÛमुÈत एव ंसंतुͧलत संचार–माÚयमɉ कȧ उपलिÞध से उ×पÛन 
समझ–बझू एव सǑहçणतुा के åयवहार से ĤाÜत हो सकते हɇ । 

2. यह अनभुूǓत भी हु ई है ͩ क संचार–माÚयमɉ एव ंउसके संगठनɉ, ͪ वशेषत: सूचना–Ĥवाह, मɅ 
ͪवɮयमान असतंुलन एव असमानता का अंत करने को सवा[ͬधक मह×ता दȣ जानी चाǑहए । ͪ वकासशील 
देशɉ के ͧ लए आवæयक है ͩक उनका परावलंबन घटे तथा वे सचंार– माÚयमɉ के ¢ेğ मɅ एक नए अͬधक 
Ûयायपणू[ तथा Ǔनçप¢ संगठन का Ǔनमा[ण करɅ । 

3. हमारे Ǔनçकष[ इस सुǺढ़ ͪवचार पर आͬĮत हɇ ͩक सचंार माÚयम जहां बǓुनयादȣ åयिÈतगत 
अͬधक हɇ, वहां सभी जन–समूहɉ और राçĚɉ पर सामूǑहक Ǿप से इसे ĤाÜत करने का भी दाǓय×व भी 
है । सूचना संबधंी èवतंğता, ͪवशेषत: सचूनाओं के आदान–Ĥदान का अͬधकार, मौͧलक मानवीय अͬधकार 
है । इस Ǻिçट से राçĚȣय तथा अंतरा[çĚȣय èतर पर Ĥजातांǒğक समाज के åयापक ͪ वकास के ͧ लए सचंार 
माÚयमɉ का लोकतांǒğक बनना बहु त जǾरȣ है । 
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4. इन लêयɉ कȧ पǓूत[ के ͧलए तथा सामािजक, सांèकृǓतक, आͬथ[क एव ंĤसार संबधंी लêयɉ 
के अनकूुल उपयÈुत राçĚȣय सरकारɉ एव ंअंतरा[çĚȣय ǒबरादरȣ को उÍचतम Ĥाथͧमकता के सचंार साधनɉ 
मɅ Ǔनयोजन तथा ͪव×तीय ससंाधनɉ कȧ आवæयकता अंगीकार करनी होगी । Ĥ×येक देश को अपनी 
िèथǓत, आवæयकताओं और परंपराओं के अनǾुप अपने सचंार का ͪ वकास करना होगा । इसी से उनके 
अिèत×व, èवतंğता और आ×मǓनभ[रता कȧ सुर¢ा सभंव है I  

5. हमɅ यह Úयान रखना होगा ͩ क िजस Ĥकार राçĚȣय और अंतरा[çĚȣय सामािजक, आͬथ[क, 
सांèकृǓतक और तकनीकȧ ͪवषमताएं ͬचतंाजनक एव ंअèवीकाय[ हɇ । उसी Ĥकार राçĚȣय सचूनाओं एव ं
संचार–माÚयमɉ मɅ भी असंतलुन है । संचार माÚयमɉ के Ĥसार के संबधं मɅ राçĚȣय तथा अतंरा[çĚȣय 
èतर पर मह×वपणू[ Ǔनण[य शीē ͧलए जाने चाǑहए । 

परावलàबन का अतं होना चाǑहए एव आ×मǓनभ[रता को सǺुढ़ करना चाǑहए । सभी åयिÈतयɉ 
को Ǔनजी Ǿप मɅ तथा जनता को सामूǑहक Ǿप से राçĚȣय और अंतरा[çĚȣय Ǻिçट से Ûयनूतम सामािजक 
िèथǓत के आधार पर समुÛनत जीवन ĤाÜत करने का अͪवÍछेद अͬधकार है । इस लêय कȧ ĤािÜत 
के ͧलए åयिÈतगत सामØय[ बढ़ानी होगी, भयकंर ͪवषमताएं समाÜत करनी हɉगी । इस तरह के दोष 
सामािजक åयवèथा एव अंतरा[çĚȣय शांǓत के ͧलए सकंटĤद हɇ । वत[मान हाǓनĤद परावलंबन कȧ िèथǓत 
से आ×मǓनभ[रता ɮवारा हȣ हम ĤगǓत कȧ ओर बढ़ सकɅ गे, Èयɉͩक सचंार माÚयम जीवन के Ĥ×येक 
पहलू से संबंͬ धत हɇ, फलतः ͪ वæव भर मɅ सचंार माÚयमɉ का अभाव दरू करना बहु त अͬधक मह×वपणू[ 
है । इस लêय कȧ पǓूत[ के ͧलए चार मह×वपणू[ उपाय ठȤक रहɅगे – 

1. जनसंचार एक भौगोͧलक सेवा माğ नहȣं है, इसका ͪवकास संयोग पर नहȣं छोड़ा जा सकता 
है । सभी राçĚɉ, ͪ वशेषत: ͪ वकासशील देशɉ को अपने सामािजक, सांèकृǓतक, आͬथ[क और राजनीǓतक 
लêयɉ कȧ पǓूत[ के ͧलए बोधगàय संचार नीǓतयां Ǔनधा[रण करनी चाǑहए। 

2. भाषाएं जनता कȧ सांèकृǓतक अनभुूǓतयɉ कȧ Ĥतीक हɇ । इसͧलए आधुǓनक संचार कȧ 
पेचीदा तथा ͪ वͪवध आवæयकताओं के अनǾुप सभी भाषाओं का समुͬचत ͪ वकास होना चाǑहए, इसीͧलए 
ͪवकासशील देश तथा बहु भाषा जन समुदाय ऐसी भाषा–नीǓत अपनाए, िजसमɅ सभी राçĚȣय भाषाओं कȧ 
समुÛनǓत का अवसर देते हु ए आवæयकता के अनसुार संचार, उÍच ͧश¢ा तथा Ĥशासन के ¢ेğ मɅ अͬधक 
åयापक Ĥयोग के ͧलए कुछ भाषाएं चुन लȣ जाएं, इसी के साथ कुछ पǐरिèथǓतयɉ मɅ बहु भाषी ¢ेğɉ 
कȧ èवीकृǓत राçĚभाषाओं के ͧलͪपयɉ के Ēहण, सरलȣकरण, Ĥमाणीकरण, कंुजी पटलɉ के Ĥसार, 
शÞदकोशɉ के Ǔनमा[ण, भाषा ͪ व£ान के आधुǓनकȧकरण एव ंसाǑह×य के ĤǓतͧलͪपकरण संबधंी बहु त–सी 
जǾरतɅ हɇ । भाषाओं के कारण बटें समाज को ͧ मलाने के ͧ लए åयाÉया और अनवुाद संबधंी åयावहाǐरक 
एव ंयांǒğक åयवèथाएं अपनानी हɉगी । 

अͧश¢ा दरू करने के ͧलए Ĥाथͧमक ͧश¢ा कȧ सवा[ͬधक åयवèथा कȧ जाए । औपचाǐरक 
ͪवɮयालय ͧश¢ा के साथ रेͫडयो, टेलȣͪवजन एव पğाचार के दरूवतȸ साधन अपनाकर अनौपचाǐरक ͧश¢ा 
दȣ जा सकती है । 

सभी देश अपने राçĚȣय ͪवकास लêय का Éयाल कर अपनी Ĥाथͧमकता तय कर सकत ेहɇ। 
साधनɉ का जायजा लेकर सचंार के सभी माÚयम अपनाएं जा सकत ेहɇ । 
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¢मता बढ़ाने के ͧ लए – संचार माÚयम संबधंी नीǓत ऐसी हो, िजससे सचूना तथा माÚयम कȧ 
Ĥाथͧमकताएं Ǔनधा[ǐरत करने तथा समुͬचत तकनीक के Ǔनधा[रण का माग[ Ĥशèत ͩकया जा सके । इस 
बारे मɅ Ǔनàनͧलͨखत उपाय कारगर हो सकते हɇ– 

1. ͪवकासशील देश अपने संचार–माÚयम, मुġण–माÚयम, Ĥसारण, दरू सचंार संबधंी Ĥͧश¢ण 
एव Ǔनमा[ण सुͪवधाएं èथाͪपत करɅ । 

2. Ĥ×येक देश कȧ राçĚȣय एव अंतरा[çĚȣय सूचनाओं कȧ िèथǓत सुधारने के ͧलए सुǺढ़ राçĚȣय 
संवाद सͧमǓतयां अǓनवाय[ हɇ । जहा ंसभंव हो समाचार Ĥवाह को बढ़ाने एव ं¢ेğ के सभी Ĥमुख भाषा 
समूहɉ कȧ सेवा के ͧलए ¢ेğीय संगठन èथाͪपत ͩकए जाने चाǑहए ।  

संèथाओं को संवाद संĒह एव ͪवतरण के ͧलए शहरȣ और देहाती ¢ेğɉ मɅ अपनी शाखाएं èथाͪपत 
करनी चाǑहए । 

3. राçĚȣय पèुतक Ǔनमा[ण को Ĥो×साǑहत ͩकया जाना चाǑहए । इसी Ĥकार पèुतकɉ, 
समाचारपğɉ और Ǔनयतकाͧलकɉ के ͪ वतरण कȧ åयवèथा कȧ जानी चाǑहए । राçĚȣय लेखकɉ कȧ रचनाएं 
ͪवͧभÛन भाषाओं मɅ छापी जानी चाǑहए । 

4. राçĚȣय रेͫडयो Ĥणालȣ का लाभ दरूदराज के गांवɉ को देने के ͧलए उसका ͪवèतार ͩकया 
जाना चाǑहए । दरूदश[न कȧ अपे¢ा रेͫडयो को Ĥाथͧमकता कȧ जानी चाǑहए । जहां उͬचत हो, वहां 
टेलȣͪवजन को भी Ĥो×साहन Ǒदया जाना चाǑहए । उन ¢ेğɉ पर ͪ वशेष Úयान देना चाǑहए, िजनमɅ ͧ श¢ा 
Ïयादा नहȣं है । 

5. Ĥसारण सामĒी का Ǔनमा[ण करने के ͧलए राçĚȣय ¢मता जǾरȣ है । उपयÈुत काय[Đम 
ͪवǓनमय को छोड़कर बाéय İोतɉ पर Ǔनभ[रता अवांछनीय है । इस ¢मता मɅ राçĚȣय एव ं¢ेğीय Ĥसारण 
सिàमͧलत है, फलतः बǓुनयादȣ ͪवतरण–कɅ ġɉ के साथ ͩफãमɉ एव ंसमाचारɉ के संĒह तथा ͪवतरण कȧ 
åयवèथा भी होनी चाǑहए । 

6. संचार–माÚयमɉ एव Ǔनमा[ण कɅ ġɉ के ͧलए उपयÈुत कͧमयɉ कȧ पǓूत[ के ͧलए उपयÈुत शैͯ¢क 
एव Ĥͧश¢ण–सुͪवधाएं अपेͯ¢त है । साथ हȣ Ĥबधंकɉ, ͧशिãपयɉ और रख–रखाव करने वाले कम[चाǐरयɉ 
कȧ åयवèथा होनी चाǑहए । इस संबधं मɅ पड़ौसी देशɉ मɅ ͪवͧशçट ¢ेğɉ के अंतग[त आपसी संपक[  कȧ 
जǾरत है । 

बǓुनयादȣ जǾरतɅ – सभी देश पूजंी–Ǔनवेश कȧ Ĥाथͧमकताओं के Ǔनधा[रण मɅ अपनी ͪवͧशçट 
Ǒदलचèपी रखɅगे । ͪ वकासशील देश सभंाͪवत ͪ वकãपɉ और कई बार परèपर–ͪवरोधी Ǒहतɉ के बीच चुनाव 
करते हु ए अपनी जनता कȧ अǓनवाय[ जǾरतɅ परूȣ करने के ͪ वषय मɅ Ĥाथͧमकता दɅगे । सचंार न केवल 
सूचना कȧ एक Ĥणालȣ है, बिãक वह ͧश¢ा एव ंĤसारण का भी अͪवभाÏय अंग है । जनसचंार को 
Ĥाथͧमकता देने के ͧलए Ǔनàन आठ उपाय आवæयक हɇ – 

क सभी ͪ वकास योजनाओं मɅ सचंार माÚयमɉ के ͧ लए उपयÈुत ͪ व×तीय साधन जुटाएं जाए। 
कृͪष, èवाèØय, पǐरवार कãयाण, ͧश¢ा, धम[, उɮयोग आǑद ͪवकास के सभी ¢ेğɉ मɅ 
पहल तथा अमल से ͪवकास कायɟ मɅ जनसचंार से योगदान ͧमलता है I  

ख छोटे Ēामीण ͪवɮयतु एÈसचɅजɉ के माÚयमɉ से बǓुनयादȣ डाक सेवाओं तथा दरूसचंार सेवाओं 
के Ĥसार से अǓनवाय[ संचार आवæयकताएं पणू[ कȧ जा सकती हɇ ।  
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ग Ēामीण ¢ेğɉ व छोटे शहरɉ मɅ सामुदाǓयक Ĥेस के Ĥसार आͬथ[क एव ंसामािजक Ĥसार 
संबधंी गǓतͪवͬधयɉ के ͧलए छपाई कȧ सुͪवधा ͧमल सकेगी । इससे नवसा¢रɉ के ͧलए 
उपयोगी साǑह×य के सजृन कȧ भी सभंावना है । 

घ èथानीय रेͫडयो, दरूदश[न एव ंवीͫडयो Ĥणाͧलयɉ से सामुदाǓयक ͪवकास योजनाओं के अमल 
मɅ एव सांèकृǓतक अͧभåयिÈतयɉ मɅ मदद ͧमल सकेगी । 

ङ संचार माÚयमɉ के शैͯ¢क व सजृना×मक Ĥयोग को मनोरंजन के समान Ĥाथͧमकता 
ͧमलनी चाǑहए । साथ हȣ ͧश¢ा Ĥणाͧलया ंयवुाओं को सचंार साधनɉ के ͧलए Ĥͧशͯ¢त 
करɅ ताͩक ͪ वɮयाथȸ Ĥाथͧमक एव ंमाÚयͧमक èतरɉ पर समाचारपğ पढ़ सकɅ , रेͫडयो तथा 
दरूदश[न के काय[Đमɉ का मूãयाकंन कर सकɅ  । उÛहɅ संचार माÚयमɉ कȧ Ĥारंͧभक जानकारȣ 
के साथ उनका Ĥयोग भी मालमू होना चाǑहए । इससे यवुा वाèतͪवकता को समझ सकɅ गे 
और सामǓयक ͪवषयɉ तथा समèयाओं का £ान ĤाÜत कर सकɅ गे । 

च सामुदाǓयक Įåय एव ंǺæय समूहɉ के संगठन कुछ पǐरिèथǓतयɉ मɅ मनोरंजन और शैͯ¢क 
आदान–Ĥदान के ͧलए èथानीय संचार कɅ ġɉ कȧ åयवèथा कȧ जा सकती है । उनकȧ सहायता 
के ͧलए ͪवकɅ ġȣभूत संचार माÚयम कɅ ġ èथाͪपत ͩकए जा सकते हɇ । 

छ संचार माÚयमɉ को राçĚȣय ͪ वकास मɅ सवȾÍच Ĥाथͧमकता दȣ जानी चाǑहए । उसके ͧ लए 
उपयÈुत ͪव×तीय साधनɉ को èथायी åयवèथा कȧ जानी चाǑहए । इसके ͧलए संपÛन 
नागǐरक ¢ेğɉ पर ͪ व×तीय भार डाला जा सकता है । लêय कȧ पǓूत[ के ͧ लए åयावसाǓयक 
ͪव£ापनɉ का सहारा ͧलया जा सकता है । 

तीन ͪवͧशçट चुनौǓतया ं
क संचार माÚयमɉ के åयापक Ĥसार मɅ कागज कȧ पǓूत[ भी एक बड़ी बाधा है । इस कमी 

को दरू करने के ͧलए अंतरा[çĚȣय शोध एव ंͪवकास के Ĥय×न होने चाǑहए । कागज (िजसमɅ 
अखबारȣ कागज भी सिàमͧलत है)कȧ ͪ वæवåयापी कमी तथा बढ़ती हु ई कȧमतɅ संघष[शील 
समाचारपğɉ, Ǔनयतकाͧलकɉ तथा Ĥकाशन उɮयोग (ͪवशेषत: ͪ वकासशील देशɉ मɅ)के ͧ लए 
भारȣ बोझा बन रहȣ है । यनेूèको को खाɮय व कृͪष संगठन के सहयोग से कागज तथा 
अखबारȣ कागज के अͬधक उ×पादक का Ĥय×न करना चाǑहए । इसके ͧ लए हए तथा परुाने 
कÍचे माल के İोतɉ कȧ खोज कȧ जानी चाǑहए । इस बारे मɅ Ĥारंͧभक परȣ¢ण आशाĤद 
ͧसƨ हु ए हɇ । 

ख समाचारɉ के मुÈत व संतुͧलत Ĥसार मɅ सीमा शुãक, दरू संचार दरɅ, समाचारɉ के 
आदान–Ĥदान पर हवाई डाक शुãक, समाचारपğɉ, Ǔनयतकाͧलकɉ, पèुतकɉ तथा Ǻæय–Įåय 
सामĒी पर यातायात åयय आǑद मुÉय बाधाएं हɇ । इस िèथǓत मɅ, ͪ वशेषत: ͪ वकासशील 
देशɉ कȧ िèथǓत मɅ, सुधार होना चाǑहए । सभी सरकारɉ को अपनी डाक–तार कȧ रȣǓत नीǓत 
कȧ समी¢ा करनी चाǑहए । ऐसी सेवाओं को मुनाफे कȧ Ǻिçट से काम नहȣं करना चाǑहए। 
सूचनाओं और संèकृǓत के ¢ेğ मɅ उÛहɅ åयविèथत काय[ करना चाǑहए । उनके सीमा शुãक 
ऊंचे राçĚȣय लêयɉ के अनकूुल होने चाǑहए । इस संबधं मɅ अतंरा[çĚȣय कार[वाई से छोटे 
उपभोÈताओं. को राहत ͧमल सकेगी । ͪ पछले Ǒदनɉ 154 देशɉ के ĤǓतǓनͬधयɉ ने डाक–तार 
दरɉ को घटाने के बारे मɅ आपसी ͪ वचार ͪ वमश[ ͩ कया था । ͪ वकाशील देशɉ को इस संबधं 
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मɅ तुरंत राहत ͧमलनी चाǑहए । इन देशɉ मɅ ¢ेğीय तथा आपसी आदान–Ĥदान मɅ ǐरयायती 
दरɅ लाग ूकȧ हȣ जा सकती हɇ । 

ग मानवता तथा उसकȧ £ान–ͪव£ान कȧ उÛनǓत के ͧलए नए Ħéमांडीय वɮैयǓुतक चु ंबकȧय 
संचार माÚयमɉ एव साधनɉ का सवा[ͬधक उपयोग होना चाǑहए । उसमɅ कृǒğम या भौगोͧलक 
बाधाएं नहȣं आनी चाǑहए । 

नई सामािजक िजàमेदाǐरया ं– ͪवकास कायɟ कȧ रȣǓत–नीǓत ऐसी होनी चाǑहए ͩक चुनी हु ई 
Ĥाथͧमकताओं कȧ योजना व अमल मɅ संचार–नीǓतयां भी सिàमͧलत कȧ जानी चाǑहए । इस Ǻिçट सो 
संचार माÚयमɉ को मह×वपणू[ ͪवकास साधन समझना चाǑहए । सचंार माÚयम राçĚȣय Ĥाथͧमकताओं 
मɅ मूãयाकंन, वाèतͪवक राजनीǓतक भागीदारȣ तथा नीǓत Ǔनधा[रण मɅ कɅ ġȣय सचूना कɅ ġ तथा मह×वपणू[ 
ͪवकास माÚयम के Ǿप मɅ ĤǓतिçठत ͩकए जा सकते हɇ इस संबधं मɅ उãलेखनीय उपाय संभव हɇ– 

क संचार माÚयमɉ एव ंͪवकास कȧ कɅ ġȣय नीǓत Ǔनधा[ǐरत कȧ जानी चाǑहए । ͪवकास कायɟ 
का लेखा–जोखा लेते हु ए उनके ͧलए उपयÈुत सचंार माÚयमɉ का समय–समय पर मूãयांकन 
ͩकया जाना चाǑहए । 

ख ͪवकास संबधंी समèयाओं और लêयɉ के ͪ वषय मɅ जनǽͬच जागतृ करने के ͧ लए उपयÈुत 
संचार माÚयम नीǓत Ǔनधा[ǐरत करते हु ए Ĥचͧलत लोक भाषाओं एव ͬचÛहɉ का Ĥयोग करना 
चाǑहए । इस Ǻिçट से Ĥसाǐरत समाचारɉ कȧ मह×ता एव ंरȣǓत–नीǓत के अनसुार ͪवकास 
संबधंी सचूनाएं Ĥसाǐरत कȧ जानी चाǑहए । इन समाचारɉ के Ĥèतुतीकरण मɅ सामािजक 
जǾरतɉ का भी Úयान रखा जाना चाǑहए । 

Ĥौɮयोͬगक चुनौती का सामना– संचार माÚयमɉ मɅ Ĥौɮयोͬगक ͪ वèफोट से नई सभंावनाएं और 
खतरे बढ़े हɇ । उनके नतीजे इस पर आͬĮत हɇ ͩ क इस बारे मɅ Ǔनण[य कौन और कब करता है, इसͧलए 
राçĚȣय èतर पर रȣǓत–नीǓत का Ǔनधा[रण करते हु ए चार बातɉ का Éयाल ͩकया जाना चाǑहए– 

क सामािजक िèथǓत का लेखा–जोखा करने के ͧलए जीवन पƨǓतयɉ का मूãयाकंन, समाज 
के उपेͯ¢त वगɟ कȧ िèथǓत, सांèकृǓतक Ĥभाव, रोजगार आǑद कȧ सभंावनाओं का उͬचत 
जायजा लेने मɅ नए शिÈतशालȣ Ĥौɮयोͬगकȧ तकनीकȧ माÚयमɉ का उपयोग अͬधक मदद 
दे सकता है । 

ख सामािजक Ĥाथͧमकताओं के मूãयाकंन एव ंǓनधा[रण मɅ नए सचंार माÚयमɉ मɅ तकनीक 
अͬधक सहायक हो सकती है । 

ग ͪवकासशील देशɉ मɅ बǓुनयादȣ जǾरतɉ का Éयाल करत ेहु ए ¢ेğीय एव ंèथानीय èतरɉ पर 
शोध व ͪवकास के काय[ ͩकए जा सकते हɇ । उपयÈुत Ĥौɮयोͬगक अनसुधंान के ͧलए Ïयादा 
धनराͧश रखना ठȤक होगा । जǾरȣ उपकरणɉ कȧ åयवèथा व रख–रखाव मɅ भी पहले से 
हȣ सावधानी रखनी होगी । 

घ आज कुछ हȣ ͪवकͧसत देशɉ व संèथानɉ मɅ सचंार Ĥौɮयोͬगकȧ कɅ Ǒġत हȣ गई है, िजसे 
इस ¢ेğ मɅ पदैा हुआ एकाͬधकार राçĚȣय एव ंअंतरा[çĚȣय èतर पर ͩकए गए उपायɉ से 
हȣ ख×म ͩकया जा सकता है । इस संबधं मɅ मौजूदा पेटɅट काननू एव ंपरंपराओं मɅ उपयÈुत 
सुधार हो सकता है । 
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सांèकृǓतक पहचान का संर¢ण– Ĥ×येक समाज कȧ साèंकृǓतक पहचान को सरुͯ¢त रखने के 
ͧलए दसूरȣ संèकृǓतयɉ से उसका उपयÈुत व सतंुͧलत आदान–Ĥदान होना चाǑहए । इस बारे मɅ Ǔनàन 
तीन åयवèथाएं ठȤक रहɅगी । 

1. हर देश कȧ सांèकृǓतक नीǓत Ǔनधा[ǐरत होनी चाǑहए, िजससे उसकȧ सांèकृǓतक पहचान 
और उÛनǓत हो सके । इसके ͧलए उपयÈुत संचार–माÚयम काम मɅ लाए जा सकते हɇ । 
राçĚȣय संèकृǓत कȧ परूȣ जानकारȣ भी दȣ जानी चाǑहए । (आयोग के अÚय¢ Įी मैकĦाइड 
कȧ ǑटÜपणी–मɇ यह भी कहना चाहू ंगा ͩ क आÚयाि×मक एव ंधाͧम[क मूãयɉ कȧ सांèकृǓतक 
मह×ता कȧ Ǻिçट से तथा नǓैतक मूãयɉ कȧ पनुĤ[Ǔतçठा के ͧलए रȣǓत–नीǓत मɅ धाͧम[क 
ͪवæवासɉ और परंपराओं का भी Éयाल रखा जाना चाǑहए ।)हमɅ यह भी Úयान रखना होगा 
ͩक हर संèकृǓत कȧ अलग पहचान कायम रहे । 

2. संचार माÚयमɉ व संèकृǓत के बारे मɅ बनी नीǓतयां ऐसी होनी चाǑहए ͩक सजृनशील 
कलाकार तथा भूͧमपğ सचंार माÚयमɉ के ɮवारा अपनी वाणी Ĥसाǐरत करवा सकɅ , ͪवͧभÛन 
संèकृǓतयɉ के जन ĤǓतǓनͬध रेͫडयो, टेलȣͪवजन या ͩफãमɉ का Ĥयोग कर सकɅ  । 
अंतरा[çĚȣय सहायता से ͪवͧभÛन देशɉ के बीच आपसी समझौत ेइस Ǒदशा मɅ कारगर हो 
सकते हɇ । 

3. राçĚȣय मापदंडɉ व परंपराओं के अनसुार ͪ व£ापन नीǓत Ǔनधा[ǐरत कȧ जा सकती है । यह 
ͪवकास योजना व सांèकृǓतक åयिÈत×व कȧ सुर¢ा के अनकूुल होनी चाǑहए । यह भी Úयान 
रखना होगा ͩक इसका Ĥभाव बÍचɉ और यवुकɉ पर कैसा पड़गेा ? Ĥसाǐरत ͪव£ापनɉ 
के संबधं मɅ जनता कȧ ͧशकायतɅ या उपभोÈताओं कȧ ĤǓतͩĐया जानने के ͧलए ͪवͧशçट 
क¢ɉ कȧ åयवèथा कȧ जा सकती है । 

åयवसायीकरण कम करने के ͧलए–संचार साधनɉ के åयवसायीकरण से होने वाले सामािजक 
Ĥभाव Ǔनजी तथा साव[जǓनक संèथानɉ मɅ नीǓत Ǔनधा[रण अमल मɅ ͬचतंा का ͪवषय है । इसͧलए तीन 
सावधाǓनयां जǾरȣ हɇ– 

1. संचार Ĥणाͧलयɉ और संचार माÚयम का ͪ वèतार करत ेहु ए संचार के अåयावसाǓयक Ǿपɉ 
को Ĥाथͧमकता दȣ जानी चाǑहए । Ĥ×येक देश कȧ अपनी परंपराओं. संèकृǓत, ͪ वकास के 
लêयɉ और सामािजक–राजनीǓतक ढांचे के अनसुार संचार माÚयमɉ का ͪवèतार होना 
चाǑहए। ͧश¢ा कȧ भांǓत इसके ͧलए भी कोष कȧ åयवèथा कȧ जानी चाǑहए । 

2. राçĚȣय तथा अतंरा[çĚȣय सचंार माÚयमɉ के Ĥयोग मɅ बाजार व åयापाǐरक Ĥभावɉ कȧ 
रोकथाम के ͧलए सचंार साधनɉ कȧ आय के ͧलए उपयÈुत साधन जुटाए जाने चाǑहए । 

3. इस संबधं मɅ åयावसाǓयक सचंार माÚयमɉ के वत[मान ͪव×तीय खच[ पर Úयान देना चाǑहए। 
साथ हȣ संचार माÚयमɉ ɮवारा सामािजक कायɟ कȧ ĤगǓत तथा समाज सेवा को सुǺढ़ 
करने के ͧलए ͪव£ापन, लागत, मूãय, Ǔनधा[रण, èविैÍछक अंशदान, सहायता करɉ, 
ͪव×तीय उ×Ĥेरकɉ आǑद का लेखा–जोखा लेना चाǑहए, । 

Ĥाͪवͬधक सचूनाओं कȧ ĤािÜत–ͪवकास के ͧलए राçĚȣय तथा राçĚ कȧ सीमाओं के बाहर Ĥाͪवͬधक 
सूचनाएं बेरोकटोक ͧ मलनी चाǑहए । संवाद के İोतɉ कȧ तरह Ĥाͪवͬधक सचूनाएं भी राçĚɉ के Ĥाͪवͬधक 
Ǔनण[यɉ मɅ उपयोगी होती हɇ । इस Ĥकार कȧ सचूनाएं आम तौर से आसानी से नहȣं ͧमलती हɇ । वे अͬधकतर 
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ͪवशाल Ĥौɮयोͬगक सèंथानɉ मɅ कɅ Ǒġत होती हɇ । ͪवकͧसत देश भी इस Ĥकार कȧ पया[Üत सचूनाएं 
ͪवकासशील देशɉ को नहȣं देते । इस िèथǓत मɅ सुधार के ͧ लए Ǔनàन पांच उपाय ͩकए जा सकते हɇ– 

क. ͪवकासशील देश शैͯ¢क, व£ैाǓनक व सचंार नीǓतयɉ का समÛवय करɅ ।  
ख. ͪवͧभÛन देशɉ के Ĥाͪवͬधक आकड़े और Þयौरे åयविèथत Ǿप से एकğ ͩकए जाएं ।  
ग. अǓनवाय[ सािêयकȧ एकğ करने के ͧलए उपयÈुत बǓुनयादȣ सामĒी ĤाÜत कȧ जाए। 
घ. सारे Þयौरे एकğ करने के ͧ लए उͬचत कुशलता तथा संगणकɉ कȧ åयवèथा कȧ जानी 

चाǑहए। 
2. ĤाÜत सचूनाओं का लाभ सब देशɉ को उठाना चाǑहए । इस ͧसƨातं के आधार पर 

ͪवकासशील देश Ĥाͪवͬधक सचूनाओं का आदान–Ĥदान करɅ । इस ¢ेğ मɅ ͪवɮयमान 
ͪवषमताओं का अंत करने के ͧलए Ĥौɮयोͬगक सचूनाओं के संĒह, संपादन और åयवèथापन 
के ͧ लए सभी संèथा×मक व Ĥादेͧशक कǑठनाइयɉ का Éयाल न करत ेहु ए सहकारȣ आधार 
पर काय[ करना चाǑहए । इस संबधं मɅ ''यǓुनͧसèट'' कȧ गǓतͪवͬधयां अͬधक åयापक होनी 
चाǑहए । 

3. ͪवकासशील देश अपनी राçĚȣय नीǓत को Ĥाथͧमकता दɅ । 
क वे Ĥाͪवͬधक ͪवकãप कȧ खोज करɅ । 
ख वे अपनी खरȣद कɅ ġȣभूत करɅ । 
ग वèतु सामĒी के èथानीय उ×पादन को Ĥाथͧमकता दɅ । 
घ ͧश¢ा, èवाèØय, उपभोÈता सेवाओं, èथानीय एव ं¢ेğीय सहयोग को बढ़ावा Ǒदया 

जाए । 
4. अंतराçĚȣय èतर पर इन बातɉ पर Úयान Ǒदया जाए । 

क ͪवͧभÛन ͪवͧशçट ¢ेğɉ मɅ ͪवɮयमान संगǑठत Þयौरे का आकलन ͩकया जाए ।  
ख काय[Đम मɅ Ĥभावी ढंग से भाग लेने तथा वत[मान åयवèथाओं के आयोजन व ĤबÛध 

के ͧ लए बहु रा[çĚȣय समझौते हɉगे, ͪ वकासशील देशɉ ɮवारा ĤाÜत सूचनाओं के Ĥयोग 
को åयविèथत करने के ͧलए उपयÈुत åयावसाǓयक तथा Ĥावͬधक उपायɉ का ͪवæलेषण 
ͩकया जाए । 

ग सभी देशɉ के ͧलए लाभĤद सचूना ¢ेğ मɅ शोध एव ंͪवकास कȧ Ǻिçट से आवæयक 
अंतरा[çĚȣय Ĥाथͧमकताओं पर समझौते ͩकए जाएं । 

5. बहु राçटȣय Ǔनगम ͪवͧभÛन देशɉ के काननूɉ के अतंग[त काननूी कायɟ व Ĥशासन के ͧलए 
उपयÈुत सभी सचूनाएं दɅ । उÛहɅ èथानीय जनता, Įम संगठनɉ, तथा संबंͬ धत संèथाओं 
को अपनी गǓतͪवͬधयɉ से सबंंͬ धत सचूनाएं देनी चाǑहए । 

पğकारɉ कȧ िजàमेदारȣ– पğकारɉ कȧ èवतंğता और िजàमेदारȣ एक दसरे से जुड़ी हु ई है! 
िजàमेदारȣ के साथ ǒबना èवतंğता से बरुाइयां पदैा कर देती हɇ जबͩक िजàमेदारȣ के साथ ͧमलȣ èवतğंता 
से åयावसाǓयक आचार संǑहता कȧ ͬचतंा पदैा होती है । समाचार सतंुͧलत Ǻिçट से Ǒदए जाने चाǑहए 
। सब पहलओंु का Éयाल करत ेहु ए पǐरिèथǓतयɉ का ͪवæलेषण ͩकया जाना चाǑहए ͩकÛतु हमेशा इस 
Ǔनयम का पालन नहȣं ͩकया जाता । इस बारे मɅ ये पाचं उपाय ठȤक रहɅगे – 



68 
 

1. समसामǓयक ͪवæव मɅ पğकार के काम के मह×व को Úयान मɅ रखकर समाज मɅ उͬचत 
गǐरमा ͧमलनी चाǑहए, ͩकÛतु पğकारɉ को भी अपना मानदंड बनाए रखना होगा । 

2. सफल पğकार बनने के ͧलए åयावसाǓयक Ĥͧश¢ण ĤाÜत करना होगा । इसके ͧलए इस 
पेशे के Ĥवेशाͬथ[यɉ को जहां उपयÈुत Ĥͧश¢ण–काय[Đम का लाभ उठाना चाǑहए, वहा ं
अनभुवी पğकारɉ को अपनी योÊयता बढ़ाने के ͧलए संगोिçठयɉ और सàमेलनɉ मɅ जाना 
चाǑहए । ऐसे Ĥͧश¢ण काय[Đम राçĚȣय और ¢ेğीय आधार पर आयोिजत ͩकए जाएं । 

3. सब जगह सÍचाई, पणू[ता और मानव अͬधकारɉ का सàमान आǑद नहȣं ͩकया जाता । 
केवल आदेशɉ ɮवारा ऊंचा åयावहाǐरक मापदंड तथा उ×तरदाǓय×व नहȣं लाए जा सकते और 
न उनके ͧलए हर पğकार कȧ सƫावना पर हȣ Ǔनभ[र रहा जा सकता है, िजसे उसकȧ 
åयावसाǓयक ¢मता को घटाने या बढ़ाने वालȣ संèथाओं ɮवारा ǓनयÈुत ͩकया जाता है। 
पğकारɉ को आ×म सàमान, Ĥामाͨणकता तथा अतंःèफूǓत[ से ͩ कए जाने वाले उनके अÍछे 
कामɉ का मह×व Ïयादा है । समाचारपğ सèंथानɉ तथा पğकारɉ के संगठनɉ को 
åयावसाǓयक Ǔनçठा का èतर ऊंचा करना चाǑहए । इस बारे मɅ समाचारपğ संèथानɉ, उनके 
èवाͧमयɉ तथा Ĥबधंकɉ को पğकारɉ से अलग समझा जाना चाǑहए ।  

4. दसूरे पेशɉ कȧ तरह पğकार तथा जनसंपक[  संèथाएं Ĥ×य¢ जन सेवा करती हɇ, इसͧलए 
जनता उनके कायȾ का लेखा–जोखा ले सकती है । ͪ वͧभÛन देशɉ मɅ पğकारɉ के कामɉ कȧ 
समी¢ा करने के ͧलए Ĥेस या माÚयम पǐरषदɉ कȧ åयवèथा कȧ जाती है । इस बारे मɅ 
नागǐरकɉ से उͬचत सहयोग ͧलया जा सकता है । माÚयम संèथाओं मɅ èविैÍछक 
èवय–ंèफूत[ मदद का अͬधक मह×व है ।  

5. संसार के बहु त से देशɉ मɅ पğकाǐरता के ͧलए åयावसाǓयक आचार संǑहता èवीकार कȧ 
गई है, इसͧलए ͪवͧभÛन देशɉ मɅ राçĚȣय व ¢ेğीय आधार पर यहȣ नीǓत अपनाई जा सकती 
है। अͬधक अÍछा हो ͩ क सरकारȣ हèत¢ेप के ǒबना हȣ पğकार अपनी आचार संǑहता èवय ं
बना लɅ ।  

ͪवæव सूचना åयवèथा मɅ सुधार के ͧलए–एक देश के पणू[ तØया×मक संवाद दसूरे देशɉ तक 
पहु ंचाना èथायी समèया है । इसके बहु त से कारण हɇ । सबसे बड़ा कारण संवाददाताओं कȧ काय[िèथǓत, 
उनकȧ योÊयता तथा Ĥविृ×तयां हɇ । समाचारɉ, सूचनाओं और सरकारȣ Ǻिçटकोण के भेद से भी इसमɅ 
अंतर आता है । ͪवæव भर मɅ समाचारɉ का आदान–Ĥदान åयविèथत करने के ͧलए Ǔनàन दȣघ[कालȣन 
उपाय ͩकए जा सकते हɇ– 

1. सभी देश ͪवदेशी संवाददाताओं के Ĥवेश, उनके ɮवारा संवादɉ के संĒह तथा भेजने कȧ 
åयवèथा करɅ । इस बारे मɅ हेलͧसकंȧ सàमेलन कȧ ͧसफाǐरशɉ पर अमल होना चाǑहए । 
Ǔनçप¢ तथा संतुͧलत संवाद भेजने के ͧलए संवाद के İोतɉ तक पğकारɉ कȧ खलुȣ पहु ंच 
होनी चाǑहए । इस Ǻिçट से सभी देशɉ के सरकारȣ और गरै सरकारȣ संवाद İोतɉ तक 
पहु ंच Ǔनबा[ध होनी चाǑहए । साथ हȣ आǓतथेय देशɉ कȧ Ĥभसु×ता तथा राçĚȣय Ǒहतɉ का 
उͬचत सàमान होना चाǑहए । 
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2. यǑद ͪ वकͧसत तथा ͪ वकासशील देशɉ कȧ घटनाओं तथा Ĥविृ×तयɉ का Ûयायपणू[ व Ǔनçप¢ 
ͪववरण Ĥèतुत करने के ͧलए पाठक और Įोता अͬधक सजग रहɅ तो संवादɉ के सĒह, 
मापदंड तथा èवीकृत संवाद मूãय पनुमू [ãयाकंन ͩकए जा सकते हɇ । ͪवͪवध संèकृǓतयɉ 
तथा ͪ वæवासɉ से पणू[ वत[मान संसार मɅ उͬचत तØया×मक सवंाद भेजने के ͧ लए पğकारɉ 
पर गभंीर िजàमेदारȣ आती है । 

3. ͪवͧभÛन देशɉ मɅ काम करने वाले पğकार उन देशɉ कȧ भाषाओं, इǓतहास, संèथाओं, 
राजनीǓत, अथ[–åयवèथा तथा सांèकृǓतक वातावरण का पǐरचय ĤाÜत करɅ ।  

4. औɮयोͬगक देशɉ के अखबारɉ तथा Ĥसारण माÚयमɉ को उन देशɉ, ͪवशेषत: ͪवकासशील 
देशɉ, कȧ घटनाओं का ͪववरण देत ेहु ए पçृठभूͧम बताने वालȣ सामĒी को अͬधक èथान 
और समय देना होगा । इसी Ĥकार ͪ वकासशील देशɉ के संपादकɉ तथा Ĥोɬयसूरɉ को छपने 
और Ĥसार के ͧ लए सामĒी तैयार करने से पहले उन देशɉ कȧ सèंकृǓतयɉ तथा अवèथाओं 
कȧ अÍछȤ जानकारȣ कर लेनी चाǑहए । साथ हȣ ͪ वकासशील देशɉ कȧ समाचार–¢मता सǺुढ़ 
कȧ जानी चाǑहए तथा औɮयोͬगक देशɉ को संतुͧलत ढंग से समाचार देने चाǑहए । 

5. अंतरा[çĚȣय समाचारɉ का अधरूा तथा दभुा[वनापणू[ नकारा×मक Ĥèतुतीकरण रोकने के ͧलए 
उनके उͬचत उ×तर तथा संशोधन का अͬधकार Ǒदया जाना चाǑहए । गलत तथा तोड़–मरोड़ 
कर पेश ͩकए गए समाचार घातक हो सकते हɇ I संशोधन तथा Ĥ×य×ुतर उपयोगी रहɅगे। 
इस सबंधं मɅ 1952 मɅ अतंरा[çĚȣय करार के Ĥावधानɉ पर अमल ͩकया जाना चाǑहए। 

6. बहु त से देश अपनी जाससूी गǓतͪवͬधयɉ के ͧलए पğकारɉ को ǓनयÈुत कर देते हɇ । यह 
Ĥविृ×त अ×यतं Ǔनदंनीय है । इससे पेश ेकȧ ͪ वæवसनीयता संǑदÊध हो जाती है । इस Ĥविृ×त 
से कुछ िèथǓतयɉ मɅ दसूरे पğकारɉ के ĤǓत भी अनुͬ चत संदेह और शारȣǐरक खतरा पदैा 
हो जाता है । पğकारɉ तथा अखबारɉ के संचालकɉ से हम अनरुोध करते हɇ ͩक वे इस Ĥकार 
संभाͪवत Ĥय×नɉ से सावधान रहɅ । हम सरकारɉ से अनरुोध करते हɇ ͩक वे जाससूी के 
ͧलए पğकारɉ का उपयोग न करɅ । 

पğकारɉ का सरं¢ण– अपने पेशे कȧ िजàमेदारȣ Ǔनभाने पर पğकारɉ के ͧ लए उ×पÛन होने वाले 
खतरɉ, परेशाǓनयɉ, धमͩकयɉ, कारावास, शारȣǐरक Ǒहसंा, ह×या आǑद के बारे मɅ ससंार भर मɅ रोज खबरɅ 
ͧमलती है । मानवीय अͬधकारɉ पर होने वाले इस Ĥकार के हमलɉ के ĤǓत दǓुनया का Úयान कɅ Ǒġत 
करने के ͧलए सतत जागǾकता जǾरȣ है । इस Ǻिçट सो दो बातɅ कȧ जा सकती हɇ 

1. समाचार एकğ करने वाले व देने वाले åयिÈतयɉ कȧ èवतंğता, Ǔनçप¢ता और अͧभåयिÈत 
कȧ र¢ा कȧ जानी चाǑहए । कई बार पğकाǐरता सकंटपणू[ पेशा बन जाता है, इसͧलए अपने 
दाǓय×व को Ǔनभाने वाले पğकारɉ के सरं¢ण के ͧलए ͩकसी ͪवशेषाͬधकार कȧ हम ͧसफाǐरश 
नहȣं कर सकते । पğकार ͪवͧशçट Įेणी के åयिÈत नहȣं हɇ, वे अपने संबंͬ धत देशɉ के 
नागǐरक हɇ, उÛहɅ दसूरे नागǐरकɉ के समान मानवीय अͬधकार ͧमलने चाǑहए । 12 अगèत, 
1979 के जेनेवा समझौत ेके अÛतग[त यƨुɉ के मोचȾ पर जाने वाले पğकारɉ के ͧलए ͪवशेष 
åयवèथा कȧ गई है । इस Ĥकार के अǓतǐरÈत संर¢ण होगा, तब पğकारɉ के ऐसे अͬधकारɉ 
का èवत: सरं¢ण हो जाएगा (मैकĦाइड कȧ ǑटÜपणी–वत[मान गभंीर पǐरिèथǓत के समाधान 
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के ͧलए सुझाव अपया[Üत है । सचंार साधनɉ तथा संवाद Ĥवाह को सुरͯ¢त करने तथा 
पğकारɉ के कायȾ कȧ मह×ता देखत ेहु ए मेरा सुझाव है ͩक पğकारɉ को ͪवͧशçट िèथǓत 
और संर¢ण ͧमलना चाǑहए । उͬचत सुͪवधाएं न ͧमलने पर पğकारɉ को अपनी करने 
का अͬधकार ͧमलना चाǑहए । इस बारे मɅ मɇने अपने ͪवचार 'पğकारɉ कȧ सुर¢ा' : 
सी.आ.सी. डाÈयमुɅट न ं9 : मɅ ͧलख Ǒदए हɇ)। 

पğकारɉ से संबंͬ धत समèयाओं पर सं.रा. बाल आपात कोष (यǓुनसेफ)को समय–समय पर 
पğकारɉ, सचंार माÚयमɉ के Ĥबधंकɉ, शोधक×ता[ व Ûयायͪवदɉ का गोलमेज सàमेलन बलुाना चाǑहए 
तथा उपयÈुत उपाय ढंूढने चाǑहए । (मकैĦाइड कȧ ǑटÜपणी–मेरा सुझाव है ͩक ऐसा गोलमेज सàमेलन 
ĤǓत पांचवɅ वष[ बलुाया जाना चाǑहए ।) 

संचार माÚयमɉ का लोकतंğीकरण– मानवीय अͬधकारɉ कȧ पǓूत[ के ͧलए बोलने, अखबार 
Ǔनकालने, सूचना पाने और समूहबƨ होने कȧ èवतंğता जǾरȣ है । åयिÈत तथा समहू दोनɉ èतरɉ पर 
संĤेषण का अͬधकार लोकतांǒğक ĤͩĐया का भाग है । सभी िèğयɉ, पǽुषɉ और जन समुदायɉ को बराबर 
मानवीय अͬधकार हɇ । सभी मानवीय अͬधकारɉ का सरं¢ण सचंार माÚयमɉ का सबसे मह×वपणू[ क×त[åय 
है । इस संबधं मɅ तीन कदम उठाए जाने चाǑहए– 

1. संचार माÚयमɉ मɅ काम करने वाले सभी åयिÈत इन माÚयमɉ के बारे मɅ यनेूèको 
घोषणा–पğ, हेलͧसकंȧ करार तथा मानवीय अͬधकारɉ के ͪ वषय मे अतंरा[çĚȣय काननू आǑद 
कȧ भावना Úयान मɅ रखते हु ए åयिÈतगत व सामूǑहक मानवीय अͬधकारɉ कȧ पǓूत[ मɅ 
योग दɅ । इस संबधं मɅ सचंार माÚयमɉ का सहयोग न केवल इन ͧसƨांतɉ कȧ सुर¢ा करेगा, 
बिãक उनसे इन ͧसƨांतɉ के हनन और उनकȧ उपे¢ा संबधंी तØय भी Ĥकाश मɅ आ सकɅ गे। 
मानवीय अͬधकारɉ के सरं¢ण के ͧलए ͩकए गए कामɉ मɅ पğकारɉ को उपयÈुत जन सहयोग 
ͧमलना चाǑहए । 

2. संचार माÚयम ͪवदेशी हèत¢ेप से मुिÈत चाहने वाले और èवतंğता के इÍछुक जन 
आÛदोलनɉ का भी समथ[न करɅ । उपǓनवेशवाद, धाͧम[क तथा जातीय भेदभाव से संघष[ 
करने वाले शोͪषत åयिÈतयɉ के ͧ लए (िजÛहɅ अपने देशɉ मɅ अͧभåयिÈत का कोई अवसर 
नहȣ ंहै)इस तरह का समथ[न अͬधक वाछंनीय है ।  

3. जनतांǒğक समाज मɅ सूचना ͧमलने और देने का अͬधकार, अपने ढंग से रहने का अͬधकार, 
संचार माÚयमɉ के उपयोग का अͬधकार आǑद ͪ वͧशçट अͬधकारɉ का Ĥसार होना चाǑहए। 
åयापक Ǿप मɅ ये मानव अͬधकार हɇ। संचार माÚयमɉ के Ĥयोग संबधंी परेू अͬधकार ĤाÜत 
होने हȣ चाǑहए । 

बाधाओं का Ǔनवारण – जन–जन के मन मɅ तथा åयवहार पर Ĥभाव डालने कȧ अपनी असीम 
¢मता के कारण सचंार माÚयम समाज के लोकतंğीकरण तथा ͩकसी भी अंǓतम Ǔनण[य करने मɅ åयापक 
जन सहयोग ĤाÜत करने मɅ शिÈतशालȣ ͧसƨ हो सकते हɇ । संचार माÚयमɉ के उͬचत ͪवकास तथा 
सब Ĥकार के हèत¢ेपɉ व प¢पातɉ से मुÈत सूचनाओं और समाचारɉ के खुले आदान–Ĥदान कȧ अͬधकतम 
सुͪवधा से यह काम बखूबी हो सकता है । इस संबधं मɅ चार उपाय उपयोगी हो सकत ेहɇ– 
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1. सभी देशɉ मɅ नागǐरकɉ के दैǓनक जीवन के ͧलए उपयÈुत सचूना–İोतɉ के ͪवèतार कȧ 
åयवèथा होनी चाǑहए । जनता तक सूचना पहु ंचने कȧ ĤͩĐया तथा गोपनीयता कȧ åयवèथा 
मɅ मया[दा लाने के ͧलए मौजूदा काननूɉ व Ǔनयमɉ कȧ गभंीर समी¢ा कȧ जानी चाǑहए। 

2. सूचनाओं का सɅसर या èविैÍछक Ǔनयğंण समाÜत कर देना चाǑहए । (एस. लोèबे कȧ 
ǑटÜपणी–इस संबधं मɅ Ĥ×येक देश काननू बनाकर सɅसर या èवेिÍछक Ǔनयğंण कȧ रोकथाम 
कर सकता है ।)उͬचत ¢ेğɉ मɅ उपयÈुत ĤǓतबधं काननू के अंतग[त हȣ लगाने चाǑहए और 
उन पर संयÈुत राçĚ घोषणा–पğ, मानवीय अͬधकारɉ के अतंरा[çĚȣय घोषणा–पğ तथा 
अंतरा[çĚȣय परंपराओं के अनǾुप èवीकृत ͧसƨांतɉ के अनसुार ÛयाǓयक पनुरȣ¢ण होना 
चाǑहए । (मकैĦाइड कȧ ǑटÜपणी–इस बारे मɅ यरूोपीय करार कȧ अपे¢ा 1979 का अमरȣकȧ 
करार अͬधक ठȤक है।) 

3. इस सबंधं मɅ उन बाधाओं ओर ĤǓतबधंɉ पर Úयान देना चाǑहए, जो सचंार माÚयमɉ के 
èवाͧम×व के कɅ ġȣयकरण (चाहɅ वह Ǔनजी हो या साव[जǓनक)अखबारɉ तथा Ĥसारण के 
åयावसाǓयक Ĥभु×व तथा Ǔनजी या सरकारȣ ͪव£ापनɉ से होने वाले Ĥभाव से पदैा होता 
है । माÚयमɉ के सचंालन मɅ ͪव×तीय पǐरिèथǓतयɉ से होने वालȣ कǑठनाइयɉ कȧ गहरȣ 
समी¢ा कȧ जानी चाǑहए और संपादक èवतंğता को सुरͯ¢त रखने वाले उपाय सुǺढ़ करने 
चाǑहए । 

4. कारगर काननूी उपाय ͩकए जाएं, िजनसे 
क कɅ ġȣयकरण तथा एकाͬधकार कȧ ĤͩĐया मया[Ǒदत हो, 
ख राçĚȣय काननूɉ तथा ͪवकास नीǓतयɉ का सàमान हो,  
ग संचार माÚयमɉ का ͪ वèतार होने पर तथा संĤेषण का Ĥभाव बढ़ने के बाद भी माÚयमɉ 

का कɅ ġȣयकरण न हो, 
घ संपादकȧय नीǓत तथा Ĥसारण काय[Đम पर ͪव£ापनɉ का Ĥभाव घटे, 
च Ǔनजी, साव[जǓनक तथा सरकारȣ èवाͧम×व के संचार माÚयमɉ के Ĥबधं तथा संपादकȧय 

नीǓत Ǔनधा[रण मɅ अͬधक èवतंğता कȧ åयवèथा हो सके ।  
ͪवͪवधता तथा अͧभǽͬच– सचंार सामĒी मɅ ͪवͪवधता तथा अͧभǽͬच के ͧलए Ĥजातांǒğक 

भागीदारȣ होनी चाǑहए । åयापक सूचनाओं तथा नाना Ĥकार के संदेशɉ तथा सàमǓतयɉ के आधार पर 
Ĥ×येक åयिÈत और ͪवͧशçट समूह को अपनी राय देने का अͬधकार ͧमलना चाǑहए । ͪवकɅ ġȣभूत ͪवͪवधता 
भरे संचार माÚयमɉ से संĤेषण कȧ ĤͩĐया मɅ जनता को असलȣ Ĥ×य¢ भागीदारȣ का अवसर ͧमल सकेगा। 
इस बारे मɅ तीन उपाय ठȤक रहɅगे– 

1. ͪवͧशçट Ĥͪविçटयɉ का ढांचा अपनाने से पहले साव[जǓनक सूचना İोतɉ कȧ जǾरतɉ का 
आकलन ͩकया जाना चाǑहए । 

2. मǑहलाओं कȧ संĤेषण आवæयकता के ĤǓत Úयान Ǒदया जाना चाǑहए । उÛहɅ संĤेषण–साधनɉ 
का परूा लाभ ͧमलना चाǑहए । सचंार माÚयम के İोतɉ अथवा ͪव£ापनɉ ɮवारा उनकȧ 
छͪव या गǓतͪवͬधयां गलत ढंग से पेश नहȣ ंकȧ जानी चाǑहए। 

3. बÍचɉ और यवुकɉ कȧ िèथǓत, राçĚȣय, धाͧम[क तथा भाषागत अãपसंÉयकɉ, दरू दराज 
के ¢ेğɉ मɅ रहने वालȣ ĤजाǓतयɉ, वƨृɉ तथा ͪपछड़ ेहु ए वगɟ का भी ͪवशेष Éयाल रखना 
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चाǑहए । वे समाज के बड़े संवेदनशील भाग का ĤǓतǓनͬध×व करत ेहɇ । उनकȧ ͪवͧशçट 
संĤेषण आवæयकताएं हɇ । 

एकȧकरण और भागीदारȣ – समसामǓयक समाज से संपक[  èथाͪपत करने के ͧल मानव को 
उͬचत सचंार साधनɉ का Ĥयोग करना चाǑहए । åयिÈतगत Ǿप से सूचना व मनोरंजन के ͧ लए तकनीक 
बहु त मदद करते हɇ, परंतु उनसे कई बार समूहगत सामािजक या सांèकृǓतक संपक[  नहȣं सध सकते। 
इस बारे मɅ Ǔनàन चार वकैिãपक सचंार माÚयम उपयÈुत रहɅगे– 

1. जीवन व काम संबधंी वातावरण के ͧलए उपयÈुत सचंार माÚयम अपनाए जाने चाǑहए।  
2. सामाÛयत: पाठक, Įोता और दश[क सचूनाओं के ǓनिçĐय ĤाÜतकता[ समझे जाते हɅ । 

संचार माÚयमɉ कȧ नीǓत बनाने वाले जनता के संगǑठत सामािजक समूहɉ या जनता के 
सदèयɉ के Ǻिçटकोण का Éयाल रखते हु ए समाचारपğɉ और Ĥसारणɉ मɅ अͬधक èथान 
या समय देकर Įोताओं या पाठकɉ को संĤषेण मɅ अͬधक सͩĐय भाग लेने के ͧ लए Ĥेǐरत 
कर सकते हɇ । 

3. सभी èतरɉ पर उͬचत सचंार सुͪवधाएं ĤǓतिçठत कȧ जाए, िजससे संचार माÚयमɉ के Ĥबधं 
तथा ͪव×तीय åयवèथा मɅ जनता का अͬधक सहयोग ĤाÜत ͩकया जा सके । 

संचार नीǓत बनाने वालɉ को ऐसे तरȣके अपनाने चाǑहए, िजनसे राçĚȣय परंपराओं और 
ͪवͧशçटताओं का सàमान करते हु ए Ǔनàनͧलͨखत Įेͨणयɉ का सहयोग लेते हु ए माÚयमɉ को लोकतांǒğक 
èवǾप Ǒदया जा सके – 

क पğकार तथा पेशेवर संĤेषणकता[ 
ख रचना×मक कलाकार 
ग कला व£ैाǓनक, 
घ माÚयमɉ के èवामी तथा Ĥबधंक 
च चजन ĤǓतǓनͬध 
माÚयमɉ के ऐसे लोकतंğीकरण मɅ वहां के सभी कम[चाǐरयɉ का हाǑद[क सहयोग ͧमलना चाǑहए। 

इससे संपादन और Ĥबधंन मɅ उनका सͩĐय सहयोग ĤाÜत ͩकया जा सकेगा ।  
अतरा[çĚȣय सहयोग मɅ वृͪ ƨ– इन Ǒदनɉ आͬथ[क ͪ वषमता, आͬथ[क या राजनीǓतक दरुͧभसंͬधयɉ 

या सांèकृǓतक Ĥभुता या उपे¢ा आǑद के कारण सचंार माÚयमɉ कȧ सुͪवधाओं मɅ असमानता है । मौजूदा 
हालत के चाहे जो कारण रहे हɉ, परंतु ये भयकंर असमानताएं समाÜत होनी हȣ चाǑहए । नई ͪवæव 
सूचना व सचंार åयवèथा का लêय हȣ अंतरा[çĚȣय सहयोग ĤाÜत करना है । इसके Ĥमुख अंग हɇ– 
अंतरा[çĚȣय समझ पदैा करने के ͧलए अंतरा[çĚȣय सहयोग तथा मदद । ͪवæव èतर पर सहयोग बढ़ाने 
मɅ संचार माÚयम ͪवशेष मह×वपणू[ हो गए हɇ । पराधीनता, Ĥभु×व और असमानता के èथान पर एक– 
दसूरे पर Ǔनभ[रता तथा एक–दसूरे के परूक होने के अͬधक फलĤद तथा आपसी Ǒहतɉ पर आͬĮत संबधंɉ 
कȧ èथापना के ͧ लए अतंरा[çĚȣय समुदाय को कोͧशश करनी चाǑहए । ऐसा अंतरा[çĚȣय सहयोग वत[मान 
िèथǓत बदलकर हȣ सभंव है । इस लêय कȧ पǓूत[ के ͧलए तीन उपाय जǾरȣ हɇ– 

1. नई ͪ वæव सूचना व संचार åयवèथा èथाͪपत करने के ͧलए राçĚȣय तथा अतंरा[çĚȣय èतरɉ 
पर कई कदम उठाने कȧ जǾरत है । 
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2. संचार माÚयमɉ के ͪवकास के ͧलए अÛय ¢ेğɉ (èवाèØय, कृͪष, उɮयोग, ͪ व£ान, ͧश¢ा 
आǑद)मɅ भी अंतरा[çĚȣय सहयोग होना चाǑहए, Èयɉͩक सूचना åयिÈतगत और सामूǑहक ĤगǓत तथा सब 
Ǒदशाओं का बǓुनयादȣ साधन है । इस ओर सरकारɉ और अतंरा[çĚȣय तथा ¢ेğीय संगठनɉ के बीच 
ɮͪवप¢ीय समझौतɉ से ͧमलने वाले धन या साधनɉ से बढ़ा जा सकता है । इस संबधं मɅ ͪवकासशील 
देशɉ कȧ जǾरतɅ Úयान मɅ रखी जानी चाǑहए । 

3. इस बारे मɅ Ĥाͪवͬधक संèथाओं को नई अतंरा[çĚȣय आͬथ[क åयवèथा तथा नई संचार 
åयवèथा èथाͪपत करते हु ए दोनɉ के घǓनçठ संबधंɉ पर Úयान देना चाǑहए । संयÈुत राçĚ संघ को 
अंतरा[çĚȣय ͪवकास नीǓत तय करते हु ए सचंार को उसका अͪवभाÏय अंग èवीकार करना चाǑहए। 

सामूǑहक आ×मǓनभ[रता– ͪवकासशील देशɉ को सचंार के ¢ेğ मɅ अपने परैɉ पर खड़ा होने के 
ͧलए अपनी बǓुनयादȣ िजàमेदारȣ èवीकार करनी चाǑहए । हालांͩक इस ¢ेğ मɅ राçĚȣय èतर पर काम 
शुǾ ͩकया जाएगा, लेͩकन ¢ेğीय èतर पर होने वाले ɮͪवप¢ीय समझौते से उसमɅ गǓत आएगी । नई 
अंतरा[çĚȣय सूचना व सचंार åयवèथा मɅ आ×मǓनभ[रता कȧ सबसे Ïयादा जǾरत है । 

1. ͪवकासशील देशɉ के आͬथ[क सहयोग के वत[मान समझौतɉ और काय[Đमɉ के सचंार ͪवèतार 
को भी शाͧमल कर ͧलया जाना चाǑहए । 

2. ͪवकासशील देशɉ को सचंार माÚयमɉ के ͪवèतार के ͧलए अͬधक åयविèथत और उÛनत 
पारèपǐरक सहयोग करना चाǑहए । रेͫडयो और दरूदश[न के काय[Đम तथा ͩफãमɉ के आदान–Ĥदान के 
ͧलए संवाद सͧमǓतयɉ का Ĥसारण संगठनɉ के समूहȣकरण का ͪवकास करने कȧ कोͧशश कȧ जानी चाǑहए 
। 

3. Ĥाͪवͬधक सचूनाओं के ¢ेğ मɅ आपसी सहयोग बढ़ाने के ͧलए ͪवͪवध कɅ ġɉ मɅ उपयÈुत 
सांिÉयकȧ कɅ ġ èथाͪपत ͩकए जाने चाǑहए ।  

4. गरै लêया×मक ͪवशेषत: आͬथ[क सूचनाएं एकğ कȧ जानी चाǑहए । समुġपारȣय अंतरा[çĚȣय 
Ǔनयमɉ बɇकɉ, आͬथ[क सवȶ¢ण, दȣघ[कालȣन योजनाओं आǑद के ¢ेğɉ मɅ ये सचूनाएं उपयोगी ͧसƨ हो 
सकती हɇ । 

5. एक ͪवकासशील देश को अÛय ͪवकासशील देशɉ के समाचार अपने सचंार माÚयमɉ से 
अͬधक देने चाǑहए । 

6. संचार के ¢ेğ मɅ ͪवͧभÛन देशɉ कȧ åयावसाǓयक संèथाओं और ͪवशेष£ɉ के बीच संपक[  
तथा समझौत ेसुǺढ़ ͩकए जाने चाǑहए । आपसी Ǒहतɉ को सुǺढ़ करने और पारèपǐरक अनभुवɉ तथा 
संयÈुत योजनाओं पर अमल करने के ͧलए भी ऐसा करना लाभĤद रहेगा।  

अंतरा[çĚȣय संपक[  – सचंार माÚयमɉ के Ĥसार मɅ आपसी सहयोग अंतरा[çĚȣय समèया है, इसͧलए 
सदèयɉ राçĚɉ को ͪवचार ͪवǓनमय करके तथा सहयोग बढ़ाकर इस Ǒदशा मɅ कोͧशश करनी चाǑहए । 
संचार से जुड़ी अतंरा[çĚȣय संèथाओं के ढांचɉ तथा उनके कामɉ का सरकारɅ लेखा–जोखा करɅ और अपनी 
जǾरतɉ को देखते हु ए पǐरवत[नɉ का सझुाव दɅ । इस बारे मɅ चार उपाय अपनाए जा सकते हɇ– 

1. सदèय राçĚ इस संबधं मɅ यनेूèको के काम मɅ सहयोग दɅ । यनेूèको के ͧश¢ा, ͪव£ान 
तथा संèकृǓत के ¢ेğɉ मɅ उपयोगी लêयɉ के कारण इन माÚयमɉ का मह×व है । संचार कȧ उÛनǓत से 
इन लêयɉ कȧ पǓूत[ मɅ मदद ͧमलेगी । 
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2. यनेूèको तथा संयÈुत राçĚ संघ कȧ अÛय संèथाओं के अंतग[त ͪवͧभÛन संचार माÚयम 
अͬधक सतंुͧलत ͩकए जाने चाǑहए। 

3. संयÈुत राçĚ संघ के अंतग[त अͬधक åयविèथत सूचना åयवèथा èथाͪ पत कȧ जानी चाǑहए। 
इसका अपना Ĥसारण कɅ ġ होना चाǑहए । संभव हो तो उसे èवतğं उपĒह सचंार åयवèथा का लाभ उठाना 
चाǑहए िजससे ͪवæव के सभी सदèय राçĚɉ तक उसका संदेश पहु ंचाया जा सके। भारȣ आͬथ[क खच[ के 
बावजूद इस Ǒदशा मɅ कोͧशश कȧ जानी चाǑहए ।  

4. सूचना व Ĥचार के अÚययन तथा आयोजन के ͧलए यनेूèको के अतंग[त एक अंतरा[çĚȣय 
कɅ ġ कȧ èथापना कȧ जानी चाǑहए। इसके पाचं Ĥमखु लêय हो सकते हɇ–  

(क) ͪवकासशील देशɉ मɅ राçĚȣय सचंार माÚयमɉ का ͪवèतार ͩकया जाए और अंतरा[çĚȣय सूचना 
Ĥवाह का लाभ सबको Ǒदया जाए । 

(ख) साधन एकǒğत ͩकए जाए तथा आवæयक धन जुटाया जाए । 
(ग) संचार के Ĥसार काय[Đम मɅ ǽͬच लेने वाले समूहɉ तथा संगठनɉ मɅ समÛवय èथाͪपत ͩकया 

जाए । 
अंतरा[çĚȣय समÛवय– सभी देश शांǓत और अंतरा[çĚȣय सुर¢ा बनाए रखने, आपसी सहयोग 

बढ़ाने तथा तनाव बढ़ाने के प¢ मɅ हɇ । इन लêयɉ कȧ ĤािÜत मɅ सचंार माÚयम कारगर मदद कर सकत े
हɇ । संयÈुत राçĚ संघ कȧ आम सभा ने हͬथयारɉ कȧ होड़ रोकने के ͧलए जनमत बनाने कȧ Ǻिçट से 
संचार माÚयम के सहयोग पर जोर Ǒदया था । अंतरा[çĚȣय सƫाव पदैा करने, शांǓत व अंतरा[çĚȣय समझ 
को सुǺढ़ बनाने के ͧलए तथा जाǓतवाद, रंगभेद तथा यƨु भड़काने कȧ Ĥविृ×तयɉ का सामना करने मɅ 
संचार माÚयमɉ कȧ भूͧमका के बारे मɅ यनेूèको घोषणापğ उपयोगी Ĥकाश डालता है । राçĚɉ के बीच 
शांǓतपणू[ सहयोग मɅ सचूना तथा संचार åयवèथा का एक नया संगठन उपयÈुत बन सकता है । इस 
बारे मɅ Ǔनàनͧलͨखत चार सझुाव उपयोगी रहɅगे– 

1. राçĚɉ के बीच सƫाव तथा शांǓतपणू[ सह–अिèत×व का वातावरण पदैा करने के ͧलए राçĚȣय 
संचार नीǓतयां अंतरा[çĚȣय सचंार नीǓतयɉ के अनकूुल होनी चाǑहए । राçĚɉ को Ĥसारण तथा सचंार के 
अÛय माÚयमɉ का उपयोग शांǓत, अंतरा[çĚȣय सƫाव बढ़ाने के ͧलए करना चाǑहए। उÛहɅ राçĚȣय, जातीय 
तथा धाͧम[क घणृा के Ĥचार तथा भेदभाव, शğतुा और Ǒहसंा या यƨु कȧ उ×तेजना फैलाने से बचना 
चाǑहए । 

2. शांǓत और Ǔन:शèğीकरण के ͧलए काम कर रहे संयÈुत राçĚसंघ यनेूèको, ͪवæव शांǓत 
संगठन तथा दसूरे राçĚȣय व अंतरा[çĚȣय संगठनɉ के उãलेखनीय दèतावेजɉ के Ĥचार मɅ मुǑġत, Ǻæय 
व Įåय साधन Ïयादा से Ïयादा काम मɅ ͧलए जाने चाǑहए । ͪवæवͪवɮयालयɉ तथा पğकाǐरता के 
पाठयĐमɉ मɅ अतंरा[çĚȣय ͪवषय शाͧमल ͩकए जाने चाǑहए । 

3. दसूरे देशɉ और संèकृǓतयɉ के बारे मɅ Ǔनकट से जानकारȣ देने वाले संचार माÚयमɉ, 
åयिÈतयɉ तथा संगठनɉ को Ĥो×साǑहत ͩकया जाना चाǑहए । 

4. संकट तथा तनाव के समय अंतरा[çĚȣय घटनाओं और घटनाĐम का ͪववरण परूȣ सावधानी 
और िजàमेदारȣ से Ǒदया जाना चाǑहए । ऐसे समय ͪ वरोधी प¢ के साथ सचंार माÚयम एक मह×वपणू[ 
कड़ी का काम करत ेहे । इसͧलए उÛहɅ अपनी िजàमेदारȣ रचना×मक और संवदेनशील ढंग से Ǔनभानी 
चाǑहए । 
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बारह मह×वपणू[ सुझाव– इस रपट मɅ सचूना एव ंसचंार के ¢ेğ मɅ हर देश के सामने मौजदू 
काम कȧ मह×ता और अतंरा[çĚȣय पǐरĤेêय मɅ राçĚɉ के समुदाय के सामने खड़ी चुनौती पर ͪ वचार ͩ कया 
गया है । नए सचंार माÚयमɉ कȧ तकनीक का लाभ सभी देश उठा सकते हɇ । वे उन माÚयमɉ से अपने 
संबधं अͬधक åयविèथत कर सकत ेहɇ । सवȶ¢ण मɅ इस मह×वपणू[ उपलिÞध के साथ इस तØय पर 
भी बल Ǒदया गया है ͩ क सचूनाओं के आदान–Ĥदान और Ĥवाह मɅ इस समय ͪ वæवåयापी असंतलुन है। 
हमारȣ कोͧशश होनी चाǑहए ͩक वत[मान संचार ͪवषमताएं अͬधक न बढ़े और ͪवæव भर के èğी–पǽुष 
अͬधक समƨृ जीवन जी सकɅ  । इस लêय कȧ पǓूत[ के ͧलए आयोग के सदèयɉ ने बारह सुझाव Ǒदए 
हɇ– 

1. ͪवͧभÛन सामािजक और राजनीǓतक åयवèथाओं वाले धनी तथा Ǔनध[न देशɉ के Ǒहतɉ कȧ 
एक–दसूरे पर Ǔनभ[रता का गहराई से अÚययन करने कȧ जǾरत है । 

2. इस लêय कȧ पǓूत[ के ͧलए ͪवͧभÛन देशɉ मɅ ͪवͪवध माÚयमɉ से ĤाÜत पǐरणामɉ का 
तुलना×मक अÚययन ͩकया जाना चाǑहए । 

3. भाषागत सीमाएं लांघकर अंतरा[çĚȣय सƫाव पर आधाǐरत अंतरा[çĚȣय सहयोग ͩकया जाना 
चाǑहए । 

4. समाचार संĒह और ͪ वतरण, सांिÉयकȧ कोशɉ, Ĥसारण काय[Đम बɇकɉ व ͪ वǓनमय केÛġɉ 
तथा ͪववरणɉ के आदान–Ĥदान से हȣ नई सचूना व संचार åयवèथा कȧ èथापना सभंव है ।  

5. ͪवͧभÛन कǑठनाइया ंदरू करने तथा ͪवæव सचंार åयवèथा को तक[ संगत बनाने के ͧलए 
संयÈुत राçĚ संघ और उसकȧ संबƨ संèथाओं के मसौदɉ का Ïयादा से Ïयादा Ĥचार ͩकया जाना चाǑहए। 

6. आचार संǑहता Ǔनधा[ǐरत करके पğकाǐरता åयवसाय को उͬचत माÛयता दȣ जानी चाǑहए 
। 

7. सांèकृǓतक, åयिÈतगत तथा नǓैतक मूãयɉ कȧ र¢ा करने के ͧलए अंतरा[çĚȣय ͪव£ापन 
आचार संǑहता Ǔनधा[ǐरत कȧ जानी चाǑहए । 

8. ͪवæव भर मɅ समाचारɉ के संĒह और उनके Ĥसार के åयावसाǓयक, आचारशाèğीय और 
ÛयाǓयक पहलुओं से संबƨ समèयाओं के उͬचत अÚययन के बाद गोलमेज समेंलन आǑद कȧ åयवèथा 
कȧ जानी चाǑहए I 

9. अपने काम को अजंाम देते हु ए पğकारɉ के सरं¢ण के ͪवषय मɅ ͪवशेष अÚययन होना 
चाǑहए। ͩ कसी Ĥकार का पǐरचयपğ छȤन लेने पर या उसे उससे वंͬ चत करने पर उसे Ûयाय ĤाÜत करने 
का अͬधकार Ǒदया जाना चाǑहए । 

10. संचार के उपेͯ¢त Ēामीण ¢ेğɉ मɅ Ǻæय, Įåय Ĥसारणɉ कȧ सुͪ वधा, करɉ कȧ छूट, कम 
Þयाज के ऋणɉ, सहायता आǑद के ɮवारा रेͫडयो और टेलȣͪवजन सेटɉ का अͬधक ͪ वतरण होना चाǑहए। 
साथ हȣ िजन ¢ेğɉ मɅ ǒबजलȣ नहȣ ंपहुचंी है, उनके ͧ लए शिÈतशालȣ जेनरेटर बनाए जाने चाǑहए िजससे 
कम ͪवकͧसत देश भी सचंार माÚयमɉ का Ïयादा से Ïयादा लाभ उठा सकɅ  । 

11. राçĚȣय तथा अतंरा[çĚȣय èतरɉ पर सचंार माÚयमɉ कȧ कमी के कारण जानने के ͧलए 
राçĚȣय व अंतरा[çĚȣय ͪव×तीय साधनɉ, उनकȧ मौजूदा लागत, नए ͪव×तीय साधनɉ कȧ खोज आǑद का 
åयविèथत अÚययन ͩकया जाना चाǑहए। 
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12. नए साधनɉ कȧ खोज कÍचे माल पर अǓतǐरÈत लाभ से ͧमले साधनɉ, ͪ वकासशील देशɉ 
के ͧलए अǓतǐरÈत अतंरा[çĚȣय उपकार कȧ åयवèथा, बहु राçĚȣय Ǔनगमɉ ɮवारा ͪ वकासशील देशɉ मɅ लगाए 
जा रहे दरू संचार उपकरणɉ पर अǓतǐरÈत करɉ कȧ åयवèथा आǑद से कȧ जा सकती है ।  

मैकĦाइड आयोग ने अपनी रपट मɅ ͪ वæव जनसचंार माÚयमɉ के सव[ğ Ĥयोग के बारे मɅ िजस 
नई åयवèथा कȧ èथापना का सपना ͧलया है, वह कोई लêय नहȣं है, बिãक वह मानव कȧ याğा का 
एक पड़ाव माğ है । आयोग का एकमाğ Ĥय×न यहȣ है ͩ क ससंार भर के समाज, देश और जन समुदाय 
अͬधक èवतंğ, समान और Ûयायपणू[ िèथǓत पाने कȧ अपनी आकां¢ा परूȣ करने के ͧलए Ĥय×नशील 
हो सकɅ  । 

ͪवशेष – भारतीय ĤǓतवेदन के अंतग[त Ĥथम Ĥेस आयोग एव ंɮͪवतीय Ĥेस आयोग का अÚययन 
आप बी.जे.एम.सी. पी. जी. ͫडÜलोमा पğकाǐरता पाɫयĐम के अंतग[त कर चुकɅ  हɇ । 
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