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खंड एव ंइकाई पǐरचय 

जनसंचार शोध के ¢ेğ मɅ सािÉयकȧय ͪवͬधयɉ का Ĥयोग लगातार बढ़ रहा है। इसी उƧेæय 
को Ǻिçटगत रखकर इस खंड मɅ कुछ सािÉयकȧय सामाĒी दȣ गई है। इस बाथ का परूा Úयान रखा 
गया है ͩक सामाĒी का èतर Ĥारंͧभक हȣ रहे। इस खंड मɅ कुल चार इकाइयां है। आशा ͩक जाती है 
ͩक जनसचंार के ͧश¢ाͬथ[यɉ के ͧलए यह इकाइयां मह×वपणू[ एव ंउपयोगी होगी। 

इकाई संÉया 14 मɅ सािÉयकȧय औसत £ात करने कȧ ͪवͬधयो के बारे मɅचचा[ कȧ गई है। 
इस इकाई का शीष[क केÛġȣय ĤवǓृत कȧ मांपे मÚया, मÚयका, बहु लक है। इसमे सव[Ĥथम केÛġȣय ĤवǓृत 
कȧ माप का अथ[ èपçट ͩकया गया है। इसके बाद एक अÍछे माÚय मɅ Èया Èया गणु होने चाǑहए इसका 
भी ͪववेचन ͩकया गया है। सािÉयकȧय माÚय के ͪवͧभÛन Ĥकारो मɅ से इस इकाई मɅ समांतर माÚय, 
मÚयका एव ंबहु लक कȧ गणना ͪ वͧभÛन Įेͨणयɉ मɅ करने के ͪ वͬध को उदाहरण देकर èपçट ͩ कया गया 
है।इकाई के अतं मɅ साराशं एव ंउपयोगी पèुतकɉ कȧ सचूी दȣ गई है। ͧश¢ाͬथ[यɉ से अपे¢ा है ͩक वे 
इकाई मɅ Ǒदये गए अßयाससाथ[ Ĥæनो तक हȣ सीͧमत न रहे इसी तरह के कुछ अÛय Ĥæनो को èवाÚयाय 
ɮवारा अÛय पèुतकɉ से पढे। 

इकाई संÉया 15 मɅ अपͩकरण ͩ क मापɅ एव ंͪ वषमता ͩ क चचा[ ͩ क गई है। अपͩकरण का अथ[ 
है फैलाव।समकलामा के समèत मूãयɉ के ĤǓतǓनͬध के Ǿप मɅ केÛġȣय ĤवǓृत ͩक मापɅ पया[Üत जानकारȣ 
नहȣं होती देती। अपͩकरण ͩक Ǔनरपे¢ एव ंसापे¢ माप अलग अलग होती है। इससे हमे समक माला 
मɅ åयिÈतगत मूãयɉ मɅ फैलाव ͩक जानकारȣ ĤाÜत होती है। इसके बाद Ǒदशा ͩक जानकारȣ के ͧलए 
काल[ पीयस[न का ͪवषमता गणुाक गणना करने ͩक ͪवͬध समझाई गई है। इकाई के अतं मɅ साराशं 
एव ंउपयोगी पèुतकɉ कȧ सचूी दȣ गई है। 

इकाई संÉया 16 सहसंबधं कȧ गणना करना बतलाती है। समकंमालयɉ के बीच सहसंबधं कȧ 
जानकारȣ होना सािÉयकȧय गणनाओ के ͧलए ͪवशेष उपयोगी होता है। इसके बढ़ मɅ कारण पǐरणाम 
संबधं èथाͪपत करने के सहायता ͧमलती है। कभी- कभी दसूरȣ Įेणी के बारे मɅ पवूा[नमुान भी लगाए 
जाते है। सहसंबधं धना×मक अथवा ऋणा×मक हो सकता है।इस ईकाई मɅ केवल काल[ पीयस[न एव ं
िèपयस[न कȧ Įेणी अंतर सह संबधं के बारे मɅ चचा[ कȧ गई है।ͪवɮयाͬथ[यɉ से अपे¢ा है ͩक वे इन पèुतकɉ 
मɅ Ǒदये गए अǓतǐरÈत Ĥæनो को भी Úयानपवू[क पढे। 

इकाई संÉया 17 मɅ जन सचंार एव ंराçĚȣय ͪ वकास के संदभ[ मɅ शोध पर मह×वपणू[ जानकारȣ 
दȣ गई है। इसमे सव[Ĥथम ͪवकास ͩक अवधारणा को èपçट ͩकया गया है। इसमे ͪवकास के आͬथ[क 
Ǻिçटकोण  को èपçट ͩ कया गया है। इसे मूãयो पर आधाǐरत सांèकृǓतक ĤͩĐया के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत 
ͩकया गया है। इसमे ĤाकृǓतक पया[वरण, सामािजक संबधं, ͧश¢ा, उ×पादन, उपयोग, एव ंकãयाण को 
ͧमलाकर ͪवकास को समĒǾप मɅ पǐरभाͪषत करने का Ĥयास ͩकया गया है। इस इकाई मɅ ͪवकास के 
संकेतक एव ंͪ वकास के ͪ वरोधाभासɉ ͩ क चचा[ करने के उपरातं संचार के संदभ[ मɅ ͪ वͧभÛन शोध माडलɉ 
ͩक चचा[ ͩक गई है। 

Ĥèतुत इकाई जनसचंार शोध के ͪवͧभÛन आयामɉ पर Ĥकाश डालेगी। आप राçĚȣय ͪवकास 
के संदभ[ मɅ शोध ͩक Ĥासंͬगकता से पǐरͬचत हो सकेगे। इस Ĥकार जनसंचार शोध Ĥͪवͬध ͩक सभी 
17 इकाईयो के अÚययन करने के पæचात आप जनसंचार शोध के ͪवͧभÛन पहु लओ को अÍछȤ तरह 
जन सकेगे। आशा है ये सभी इकाइयां आपको जनसचंार शोध Ĥͪवͬध मɅ सहायक हɉगी 
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इकाई 14 केÛġȣय ĤवǓृत कȧ मापɅ : माÚय, माÚयका, बहु लक 
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
14.0 उƧेæय 
14.1 Ĥèतावना 
14.2 कɅ ġȣय Ĥविृ×त कȧ माप अथवा सांिÉयकȧय माÚय 

14.2.1 केÛġȣय Ĥविृ×त कȧ पǐरभाषा 
14.2.2 उƧेæय एव ंउपयोͬगता 
14.2.3 एक अÍछे माÚय के गणु 
14.2.4 माÚय के Ĥकार 

14.3 समातंर माÚय (Arithmetic Mean) 
14.3.1 åयिÈतगत Įेणी मɅ सरल समातंर माÚय कȧ गणना 
14.3.2 ͪवǓछÛन Įेणी मɅ समातंर माÚय  
14.3.3 अͪवǓछÛन Įेणी मɅ समांतर माÚय 
14.3.4 सामूǑहक समातंर माÚय 
14.3.5 भाǐरत समांतर माÚय 

14.4 मÚया (Median) 
14.4.1 åयिÈतगत Įेणी मɅ मÚयका  
14.4.2 ͪविÍछÛन Įेणी मɅ मÚयका  
14.4.3 अͪविÍछÛन Įेणी मɅ मÚयका  

14.5 बहु लक अथवा भूǓयçठक (Model)  
14.5.1 बहु लक कȧ गणना 
14.5.2 ͪविÍछÛन Įेणी मɅ बहु लक  
14.5.3 अͪविÍछÛन Įेणी मɅ बहु लक 

14.6 साराशं 
14.7 अßयासाथ[ Ĥæन 
14.8 कुछ उपयोगी पèुतकɅ  

14.0 उƧेæय  
जनसंचार पर आप ͪ वͧभÛन इकाइयɉ मɅ तØयɉ का सकंलन, संपादन एव ंĤèतुतीकरण के बारे 

मɅ जानकर ĤाÜत कर चकेु हɇ । इन सभी ͩ Đयाओं का केवल एक हȣ उƧेæय है और वह है Ĥèतुत तØयɉ 
को सरल एव ंबोधगàय Ǿप मɅ Ĥèतुत करना । परÛतु कुछ तØय सांिÉयकȧय ऑकडɉ के Ǿप मɅ होत े
है एव ंउपयु [Èत वͨण[त Ĥͩकयाओं से उनकȧ सभी ͪ वशेषताएँ èपçट नहȣं होती । इन ͪ वशेषताओं को èपçट 
Ǿप मɅ Ĥèतुत करने के ͧलए कɅ ġȣय Ĥविृ×त कȧ माप अथवा सािंÉयकȧय माÚय का £ान आवæयक है। 
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इसͧलए Ĥèतुत इकाई मɅ आपका पǐरचय ͪवͧभÛन Ĥकार के माÚयɉ से कराया जाएगा । इन माÚयɉ 
का åयापक उपयोग होता है । इस इकाई के अÚययन के बाद आप समझ सकɅ गे ͩक :– 

 सांिÉयकȧय माÚय या कɅ ġȣय ĤवǓृत कȧ माप ͩकसे कहते? उसकȧ गणना का Èया उƧेæय है? 
एव ंउसकȧ Èया उपयोͬगता है ? 

 समातंर माÚय कȧ गणना ͪवͬध Èया है ? 
 बहुलक का Ǔनधा[रण ͩ कस Ĥकार ͩ कया जाता है ? ͪवͧभÛन Ĥकार के माÚयɉ के गणु दोष Èया 

है ? 

14.1 Ĥèतावना 
शोध पǐरयोजना मɅ ͪवͧभÛन तØयɉ से सàबिÛधत आँकडɉ के ढेर मɅ कोई एक ऐसा मूãय या 

समकं होता है, जो उस Įेणी का ĤǓतǓनͬध मूãय होता है। यह मूãय सामाÛयता समंकमाला के मÚय 
मɅ िèथत होता है। इसͧलए इस मूãय को माÚय का कɅ ġȣय Ĥविृ×त कȧ माप कहा जाता है। यह कɅ ġȣय 
Ĥविृ×त मूãय अथवा माÚय तØयɉ को शीēता से एव ंसरलतापवू[क समझने मɅ मदद करता है। जैसे एक 
क¢ा मɅ सभी ͪ वɮयाͬथ[यɉ के ͪ व£ान के ͪ वषयɉ मɅ ĤाÜत अंकɉ का £ान असàभव है एव ंसाथ हȣ इससे 
कोई अथ[पणू[ Ǔनçकष[ भी नहȣं Ǔनकाला जा सकता है। इसके èथान पर यǑद परूȣ क¢ा के ͪव£ान के 
ͪवषय मɅ औसत अंक £ात कर ͧलए जाए तो इÛहɅ याद रखना, उपयोग मɅ लेना एव ंइसके आधार पर 
अथ[पणू[ Ǔनçकष[ Ǔनकालना सरल हो जाता है । इस Ĥकार कɅ ġȣय Ĥविृ×त कȧ माप मɅ हमɅ तØयɉ के ढेर 
मɅ से एक ĤǓतǓनͬध मूãय ĤाÜत हो जाता है. िजसे ͪवͧभÛन उपयोगɉ मɅ लाया जा सकता है। 

Ĥèतुत इकाई मɅ आपको इस Ĥकार के मूãयɉ कȧ गणना करने कȧ ͪवͬध समझाई जाएगी। 
ͪवͧभÛन Ĥकार के माÚयɉ मɅ से ͩकस माÚय का उपयोग ͩकया जाना चाǑहए एव ंइनके सापेͯ¢क गणु 
दोष Èया है ? इसका पǐरचय भी इस इकाई कȧ ͪवषय वèतु है। आप भी इस इकाई कȧ ͪवषय वèत ु
है। आप ना इकाई के अÚययन के बाद अपने शोध ͪ वषय के ͧलए उपयÈुत माÚय कȧ गणना कर सकɅ गे। 
इस इकाई मɅ आपको समांतर माÚय, मÚयका व बहु लक कȧ गणना करने कȧ ͪवͬध बतलाई जाएगी। 
इसके अǓतǐरÈत अÛय गͨणतीय माÚयɉ, जैसे गणुो×तर माÚय, हरा×मक माÚय आǑद को इस इकाई 
मɅ सिàमͧलत नहȣ ंͩकया गया है, Èयɉͩक उनकȧ उपयोͬगता सीͧमत है। इकाई के अतं मɅ साराशं व 
Ĥæन भी Ǒदए गए हɇ। आपसे अपे¢ा है ͩक आप और अͬधक सवालɉ का हल करɅ एव ंसÛदभ[ Ēथंो का 
अÚययन भी करɅ ।  

14.2 कɅ ġȣय Ĥवि×त कȧ माप अथवा सांिÉयकȧय माÚय  
सांिÉयकȧय माÚय अथवा केÛġȣय मूãय एक ऐसा ĤǓतǓनͬध मãूय है जो तØयɉ के जǑटल एव ं

ͪवशाल समूह को सरल Ǿप मɅ Ĥèततु करने के ͧ लए Ĥयोग मɅ लाया जाता है। ͩ कसी Ĥदेश के Ǔनवाͧसयɉ 
मɅ से Ĥ×येक कȧ आय को अलग–अलग समझना व èमरण रखना असàभव है ͩकÛत ुउनकȧ औसत 
ĤǓतåयिÈत आय को सभी समझ सकते हɇ। 

  
1. “A Measure of central tendency is a typical value around which other Figures Cogregate."– Simpsan and Kafka 
2. “An average is a single value within the range of the data that is used to represent all of the value in the Series. Since an 

average is somewhere within the range of dae, it is sometimes called a measure of central value.”  

–Croxton and Cowden. 
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14.2.1 कɅ ġȣय Ĥविृ×त कȧ पǐरभाषा 

कɅ ġȣय Ĥविृ×त कȧ माप एक ऐसा मूãय Ĥदान करती है िजसके चारɉ ओर समकंमाला के अÛय इकाइयɉ 
के कɅ ġȣय होने कȧ Ĥविृ×त पाई जाती है। ͧसपंसन एव ंकाÝका के अनसुार, '' कɅ ġȣय Ĥविृ×त कȧ माप 
एक ऐसा ĤǓतǾपी मूãय है िजसकȧ ओर, अÛय संÉयाएं संकɅ Ǒġत होती है।'' 

ĐॉÈसटन व काउडन के अनसुार, ''माÚय समंकɉ के ͪ वèतार के अंतग[त िèथत एक ऐसा मूãय 
है िजसका Ĥयोग Įेणी के सभी मूãयɉ का ĤǓतǓनͬध×व करने के ͧ लए ͩ कया जाता है । चू ंͩक एक माÚय 
संमको के ͪ वèतार के अंतग[त हȣ कहȣ ंहोता है, इसͧलए कभी–कभी यह कɅ ġȣय मूãय का माप कहा जाता 
है।2 

14.2.2 उƧेæय एव ंउपयोͬगता (Object and Uses) 

सांिÉयकȧय माÚय के Ǔनàनांͩकत उƧेæय एव ंउपयोͬगता है– 
1. एक ĤǓतǓनͬध मूãय ĤाÜत करना जो समèत आकड़ɉ का ĤǓतǓनͬध×व करता हो ।  
2. दो अथवा अͬधक वगɟ कȧ तुलना करना । 
3. नीǓत संबधंी Ǔनण[य लेने एव ंभावी योजनाओं का आधार । 
4. संपणू[ समूह के बारे मɅ जानकारȣ ĤाÜत करना । 

14.2.3 एक अÍछे माÚय के गणु 

ͩकसी भी माÚय को Ǔनàनांͩकत आधारɉ पर एक अÍछा माÚय कहा जा सकता है । यǑद उसमɅ 
Ǔनàनांͩकत गणु नहȣ ंहो तो वह उपयÈुत माÚय नहȣं होगा । 

1. èपçट Ǿप से पǐरभाͪषत एव ंिèथर होना चाǑहए । 
2. समझने मɅ सरल होना चाǑहए । 
3. माÚय कȧ गणना सरल होनी चाǑहए । 
4. माÚय Įेणी के सभी मूãयɉ पर आधाǐरत होना चाǑहए । 
5. बीजगͨणतीय तथा अकंगͨणतीय ͪववेचन के योÊय होना चाǑहए । 
6. समकंमाला के अǓतरेक मूãयɉ (Extreme Value) का Ĥभाव माÚय पर बहु त अͬधक नहȣ ं

होना चाǑहए । 
7. Ǔनदश[न के बदलने पर माÚय के मूãय पर कम से कम Ĥभाव पड़ना चाǑहए । 

ͩकसी एक माÚय मɅ इन सभी गणुɉ का पाया जाना असभंव है। अत: शोधकता[ को अपने उƧेæय 
के अनǾुप ऐसे माÚय का चुनाव करना चाǑहए िजसमɅ उपयु [Èत वͨण[त गणुɉ मɅ से अͬधकतम गणुɉ का 
समावेश हो । 

14.2.4 माÚय के Ĥकार (Kinds of Averages) 

सांिÉयकȧय माÚय को ͪवͧभÛन वगȾ मɅ ͪवभािजत ͩकया जा सकता है। मुÉय Ǿप से माÚयɉ 
के Ǔनàनͧलͨखत Ĥकार होत ेहɇ– 
A. िèथǓत सàबÛधी माÚय (Average of Position) 

(1) बहु लक या भूǓयçठक (model) 
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(2) मÚयका (Median) 
B. गͨणतीय माÚय (Mathematical Averages) 

(1) समातंर माÚय (Arthmetic Mean) 
(2) गणुो×तर माÚय (Geometric Mean) 
(3) हरा×मक माÚय (Harmonic Mean) 

C. åयापाǐरक माÚय (Commercial Average) 
(1) चल माÚय (Moving Average)  
(2) Ĥगामी माÚय (Progressive Average) 
(3) संĒǑहत माÚय (Composite Average) 

इस Ĥकार ͪ वͧभÛन उƧेæयो के ͧलए अलग– अलग Ĥकार के माÚय उपलÞध हɇ । इनमɅ सावͬधक 
उपयोग मɅ आने वाले तीन Ǿपɉ का हम ͪवèतार से अÚययन करɅगे । यह तीन माÚय Ǔनàनांͩकत है  

(1) समातंर माÚय 
(2) मÚयका 
(3) बहुलक 

14.3 समांतर माÚय (Arithmetic Mean)  
सामाÛय åयिÈत िजस माÚय का Ĥयोग करता एव ंसमझता है वह समांतर माÚय अथवा औसत 

कहा जाता है । ”समांतर माÚय वह मूãय है जो ͩकसी Įेणी के समèत पद मूãयɉ के योग मɅ पदɉ कȧ 
संÉया का भाग देने पर ĤाÜत होता है।“ समांतर माÚय दो Ĥकार का होता है: (1) सरल समातंर माÚय, 
एव ं(2) भाǐरत समातंर माÚय अब हम सरल समांतर माÚय Ǔनकालने कȧ रȣǓत का ͪवͧभÛन Įेͨणयɉ 
मɅ अÚययन करɅगɅ । सांिÉयकȧय Įेͨणयां तीन Ĥकार कȧ होती है.:– (1) åयिÈतगत Įेणी, (2) ͪ विÍछÛन 
Įेणी, एव ं(3) अͪविÍछÛन Įेणी 

14.3.1 åयिÈतगत Įेणी मɅ सरल समातंर माÚय कȧ गणना 

åयिÈतगत Įेणी मɅ समèत पद मãूय Ǒदए हु ए होते हɇ एव ंआंकडɉ को आविृ×त ͪवतरण मɅ 
Ĥèतुत नहȣं ͩकया जाता । जसेै यǑद हम दस åयिÈतयɉ कȧ आय के आकड़े Đम के अनसुार Ĥèतुत 
करɅ तो यह åयिÈतगत Įेणी कहलाएगी । इसमɅ समांतर माÚय Ǔनकालने के ͧ लए Ǔनàनͧलͨखत ͩĐयाएं 
करनी पड़ती हɇ :– 

1. Ǒदए हु ए सभी पद मूãयɉ (X) का योग £ात करते हɇ एव ंĤाÜत योग को ∑X कहते हɇ । (èमरण 
रहे ͬ चÛह) (∑) Ēीक भाषा का एक शÞद Capital Sigma है इसका अथ[ होता है योग अथवा 
(Summation) 

2. समèत पदɉ के योग (∑X) मɅ पदɉ कȧ संÉया (N) का भाग देने से जो भागफल आता है वहȣ 
समातंर माÚय ( X )है । 

3. समातंर माÚय Ǔनकालने कȧ दो रȣǓतयां होती है Ĥ×य¢ रȣǓत (Direct Method), एव ंअĤ×य¢ 
अथवा लघ ुरȣǓत (Indirect or Short Cut Method) अब हम एक उदाहरण लेकर 
åयिÈतगत Įेणी मɅ समांतर माÚय ( X ) कȧ गणना करɅगे। 
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Ǔनàनͧलͨखत सारणी मɅ Ǒदए गए मूãयɉ का समांतर माÚय £ात कȧिजए– 
पद मूãय– X1 ,X2, X3, X4, X5, X6, X7, X8, X9, X10 

जहा–ं   X
X

N
  

 
जहा–ं ( X ) = समांतर माÚय 

X  = पद मूãयɉ का योग 
N – पद मूãयɉ कȧ संÉया 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ,  ,  ,  ,  ,  ,  , ,  ,X X X X X X X X X X
N


 

अथवा ( X ) = 1

n

i
Xi

N



 

उदाहरण 1. 5 åयिÈतयɉ कȧ लàबाई इस Ĥकार है– 132 सेमी+ 140 सेमी+144 सेमी +136 
सेमी एव ं138 सेमी । औसत लàबाई अथवा समातंर माÚय £ात कȧिजए । 

हल– X = 132 140 144 136 138
5

     सेमी 

X =

X
N


=
690

5 सेमी = 138 सेमी 
उदाहरण 2. एक पद माला के 40 पदɉ का माÚय 160 है । बाद मɅ £ात हुआ ͩक एक पद 

मूãय जो वाèतव मɅ 165 था गलती से 125 पढा गया सहȣ माÚय Ǔनकाͧलए । 
हल– यहां पर N=40 Ǒदया हुआ है एव ंX =160 है । 

X  = iX
N
  

160 =
40

i
X = 160×40 =

i
X  

iX का गलत योग = 6400 

iX  का सहȣ योग = iX गलत योग – गलत पद मूãय + सहȣ पद मूãय 
   = 6400 – 125 + 165 

iX का सहȣ योग = 6440 

सहȣ समातंर माÚय X  = 6440
40

=161 
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14.3.2 ͪविÍछÛन Įेणी मɅ समातंर माÚय 

ͪविÍछÛन Įेणी (Discrete Series) अथवा समूǑहत आविृ×त ͪ वतरण (Grouped Data) 
मɅ समांतर माÚय Ǔनकालने कȧ Ǔनàनांͩकत ͪवͬधयां है 

1. Ĥ×य¢ रȣǓत (Direct Method) 
2. लघ ुरȣǓत (Short Cut Method) 
3. पद ͪवचलन रȣत (Step Deviation Method) 
1. Ĥ×य¢ रȣǓत– ͪविÍछÛन Įेणी मɅ संमकमाला के मूãयɉ (X) के साथ–साथ Ĥ×येक मूãय कȧ 

आविृ×त (f) दȣ हु ई होती है। åयिÈतगत सारणी मɅ अवलोकन कȧ संÉया अͬधक होने पर समांतर माÚय 
Ǔनकालना कǑठन होता है अत: Ĥ×येक मूãय के सम¢ ͪ विÍछÛन Įेणी मɅ उसकȧ आविृ×त ͧ लखी जाती 
है । इससे यह èपçट होता है ͩक एक मãूय अवलोकन मɅ ͩकतनी बार आया है। उदाहरणाथ[ एक क¢ा 
मɅ राजनीǓतशाèğ मɅ ĤाÜतांको कȧ सचूी बनाई जावे और यǑद उसमɅ 40 अंक ĤाÜत करने वाले 8 ͪवɮयाथȸ 
हो तो हम कहɅगे ͩक मूãय (X) 40 है तथा आवǓृत (f) 8 है । समातंर माÚय Ǔनकालने के ͧ लए मूãयɉ 
एव ंआविृ×त का गणुा करके उसका योग £ात करत ेहɇ एव ंउसे (∑fx) कहते हɇ । इसमɅ आविृ×तयɉ के 
योग (∑f) का भाग देने पर ĤाÜत भागफल समांतर माÚय कहा जाता है । सूğ Ǿप मɅ 

X =
fx

N
   

जहाँ ∑fX = आवǓृतयɉ एव ंमूãयɉ के गणुा का योग 
N– आविृ×तयɉ का योग (∑f) 
उदाहरण 3. Find the mean of the following distribution. 
Ĥ×य¢ रȣǓत :– 

Marks(X) frequency(f) Fx हल 
9 1 9 

X 
fx

N
  

10 2 20 
11 3 33 523

40


 12 6 72 
13 10 130 13.07 
14 11 154 औसत अंक = 13.07 
15 7   
 ∑f or N = 40 ∑fx=523  

बोध Ĥæन–1 
1. Find the mean of the following data 

Ǔनàनांͩकत आकडɉ का औसत £ात कȧिजए 
Sizeof item (X) 6 7 8 9 10 11 12 
Frequency (f) 5 8 10 12 7 6 4 
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Ans. X =8.81 
2. Following table shows Weight 12 Student find the Mean weight. 

Weight (in Kgs.) 67 70 72 73 75 
Frequency 4 3 2 2 1 

Ans. X =70.25Kg. 
2 लघ ुरȣǓत (Short Cut Method) 

यǑद मूãय आविृ×तयां बडी हो तो Ĥ×य¢ रȣǓत मɅ X एव ंF का गणु अͬधक बडा होगा एव ं
इसमɅ समय व Įम भी अͬधक लगता है । इसे कम करने के ͧलए हम लघरुȣǓत अपनाते हɇ । इसमɅ 
Ǔनàनांͩकत गणनाएं करनी होती है. 

1. ͪविÍछÛन Įेणी मɅ पद मूãयɉ को åयविèथत रखने के बाद ͩकसी एक मूãय (X) का चयन 
कर उस मूãय (A) से ͪवचलन £ात करे । d(Xi–A) यहां पर चयन ͩकया गया मूãय (A) 
किãपत माÚय है । ĤाÜत ͪवचलनɉ को संबंͬ धत मूãयɉ के सम¢ तीसरे कालम मɅ रखɅ । 

2. ɮͪवतीय कालम मɅ रखी हु ई आविृ×त (f) से ͪवचलनɉ (d) का गणुा करɅ एव ंĤाÜत गणुनफल 
को चौथे कालम मɅ रखɅ एव ंइसे fdx कहɅ । 

3. चतथु[ कालम मɅ मूãयɉ एव ंͪवचलनɉ के गणुनफल का योग ∑fdx £ात करे 
4. Ǔनàनͧलͨखत सğू का Ĥयोग कर समांतर माÚय £ात करɅ  

X = A+
fdx

N


 
उदाहरण 4. Ǔनàनांͩकत सारणी मɅ Įͧमकɉ कȧ मजदरूȣ के ऑकडɅ Ǒदए गए हɇ । औसत मजदरूȣ 

£ात कȧिजए ।  
मजदरूȣ 
(X) 

Įͧमकɉ कȧ संÉया 
(f) 

A=35 
dx 

Fdx  

15 
20 
25 
30 
35 
40 
45 
50 
55 

2 
22 
19 
14 
3 
4 
6 
1 
1 

–20 
–15 
–10 
–5 
0+5 
+10 
+15 
+20 

–40
–330
–190
–70








 

0 
20
60
15
20













 

 
 
–630 
 
 
 
+115 

515fdx    
72f   



15 
 

51535
72

35 7.5

27.85

fdxX A
N

X

 
   

 



 

बोध Ĥæन 2. – 
(1) नीचे Ǒदए गए आकड़ɉ कȧ सहायता से औसत मजदरूȣ £ात कȧिजए । 

मजदरूȣ (Ǿ.) 800 820 860 900 920 980 1000 
Įͧमकɉ कȧ संÉया 7 14 19 25 20 10 5 

Ans. X =891.2 
(2) नीचे Ǒदए गए आँकडɉ का समांतर माÚय Ǔनकाͧलए।  

पद मूãय 6 7 8 9 10 11 12 
आविृ×त 5 8 10 12 7 6 4 

Ans. X =891.2 
3. पद ͪ वचलन रȣǓत (Step Deviation Method) : समातंर माÚय £ात करने के ͧ लए लघ ु

रȣǓत मɅ गणनाओं को और अͬधक छोटा करने के ͧलए पद ͪवचलन ͧलए जात ेहɇ । पद ͪवचलन मूãय 
के ͧलए यह आवæयक हे ͩक वग[ ͪवèतार समान हो । 

उदाहरण 5. Ǔनàनांͩकत आकड़ɉ कȧ सहायता से पद ͪ वचलन ͪ वͬध ɮवारा समांतर माÚय £ात 
कȧिजए।  
मूãय 
X 

आवǓृत 
f 

किãपत माÚय A = 25 से 
ͪवचलdx x x   

पद ͪ वचलन i = 5 

d’x= dx
i
 

fd’x 

5 20 –20 –4 –80 
10 43 –15 –3 –129 
15 75 –10 –2 –150 
20 67 –5 –1 –67 
25 72 0 0 0 
30 45 +5 +1 +45 
35 39 +10 +2 +78 
40 9 +15 +3 +27 
45 8 +20 +4 +32 
50 6 +25 +5 +30 

 N= f =384   ' 214fd x 
 

पद ͪवचलन रȣǓत का सूğ  
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' 21425 5
384

fd xX A i
N

        
 

 

=25 – 2.786 = 22.214  

14.3.3 अͪविÍछÛन Įेणी मɅ समांतर माÚय 

शोधकता[ के सàमखु कभी–कभी ऐसे मãूय होते हɇ जो कोई एक Ǔनिæचत मूãय न लेकर एक 
वगा[Ûतर मɅ कोई भी मूãय ले सकत ेहɇ । जसेै ͩĐकेट मचै मɅ एक ͨखलाड़ी या तो एक रन बनाता है 
या नहȣं अथा[त ्एक एव ंदो रन के बीच मɅ कोई मãूय (जैसे 1. 5 अथवा 1.75) नहȣं हो सकता यह 
ͪविÍछÛन मूãय है । परÛत ुयǑद मूãयɉ मɅ इस Ĥकार कȧ दरूȣ संभव न हो एव ंमãूय एक एव ंदो के 
बीच मɅ कोई भी मãूय Ēहण कर सके तो ऐसी सारणी को अͪविÍछÛन Įेणी । (Continuouse Series) 
के Ǿप मɅ åयविèथत करते है । िजसमɅ वगा[Ûतर होते हɇ । एक मूãय वगा[Ûतर कȧ Ǔनचलȣ सीमा होती 
है एव ंदसूरा मूãय वगा[Ûतर कȧ ऊपरȣ सीमा होती है । Ǔनचलȣ सीमा को (L1) एव ंऊपरȣ सीमा को (L2) 
कहते हɇ । कभी–कभी अͪविÍछÛन Įेणी को कɅ ġȣय मूãय अथवा मÚय मूãय देकर भी Ĥदͧश[त ͩकया 
जाता है । यह मÚय ǒबÛद ुǓनàन सूğ से £ात करत ेहɇ :– 

मÚय ǒबÛद ु =
 Ǔनचलȣ सीमा +  ऊपरȣ सीमा

2  

1 2.
2

L LM V 
 अथवा 

अͪविÍछÛन Įेणी का कमी–कभी सचंयी Ǿप मɅ भी Ĥèततु ͩकया जाता है । यह Ǿप ' 'से अͬधक'' 
अथवा ''से कम'' के Ǿप मɅ होता है । ͩकसी भी सवाल को हल करने से पवू[ सचंयी अͪविÍछÛन Įेणी 
को आविृ×त ͪ वतरण के Ǿप मɅ åयविèथत करना अǓनवाय[ होता है । इसके अǓतǐरÈत अͪविÍछÛन Įेणी 
समावेशी (Inclusive)अथवा अपवजȸ (Exclusive) Ǿप मɅ åयविèथत कȧ जा सÉती है ।  

अͪविÍछÛन Įेणी मɅ समातंर माÚय Ǔनकालने के ͧ लए Ǔनàनͧलͨखत गणनाएँ करनी पड़ती है– 
1. सव[Ĥथम अͪविÍछÛन Įेणी का अÚययन कर पता लगाले ͩक वह सचंयी Ǿप मɅ तो नहȣ ंहै। 

यǑद वह संचयी Ǿप मɅ है तो सव[Ĥथम उसे आविृ×त ͪवतरण के Ǿप मɅ åयविèथत कर लɅ । 
2. नीचलȣ सीमा (L1) ऊपरȣ सीमा (L2) का योग कर उसे 2 से ͪवभािजत कर मÚय मूãय ǓनकालɅ। 
3. Ĥ×य¢ रȣǓत से गणना करनी हो तो मÚयमãूयɉ को आविृ×तयɉ से गणुा कर उसका योग £ात 

करले एव ंĤाÜत योग मɅ आविृ×तयɉ कȧ संÉया का भाग दे दɅ । 
4. लघरुȣǓत से गणना करनी हो तो मÚय मूãयɉ मɅ से ͩकसी एक मूãय को किãपत माÚय (A) 

मानकर मूãयɉ से ͪवचलन dx £ात करɅ । बाद मɅ ͪवचलनɉ को आविृ×तयɉ से गणुा करɅ एव ं
गणुनफल का योग (∑fdx) £ात कर लɅ । पवू[ मɅ लघरुȣǓत के बताए गए सूğ का Ĥयोग कर 
माÚय £ात करɅ। 

5. पद ͪ वचलन रȣǓत से गणना करनी हो तो ͪ वचलन लेने के बाद सभी ͪ वचलनɉ (dx) को ͩ कसी 
सामाÛय पद (Comman Factor) (i) से भाग देकर d’x £ात करɅ। बाद मɅ d’x मूãयɉ 
का आवǓृतयɉ से गणुा करके fd’x £ात करे । इन गणुनफलɉ का योग ∑fd’x Ǔनकाल कर 
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पद ͪवचलन रȣǓत का सूğ जो पवू[ मɅ बताया गया है Ĥयोग करके समातंर माÚय £ात करलɅ। 
ͪवɮयाͬथ[यɉ को सामाÛयत: इसी ͪवͬध का Ĥयोग करना चाǑहए । 
उदाहण 6. एक समाचारपğ ɮवारा ͩकए गए सवȶ¢ण के अनसुार कोटा शहर कȧ एक मजदरू 

बèती मɅ ͪवͧभÛन पाǐरवाǐरक åयय Ǔनàनांͩकत सारणी मɅ Ǒदया गया है। ĤǓत पǐरवार औसत माͧसक 
पाǐरवाǐरक åयय £ात कȧिजए ।  
माͧसक पाǐरवाǐरक 

åयय (Ǿ.) 
100–150 150–200 200–250 250–300 300–350 350–400 400–450 450–500 

पǐरवारɉ कȧ सÉंया 24 40 33 28 30 22 16 17 

हल– किãपत माÚय (A) = 325 मानने पर एव ंपद ͪवचलन (i) –50 लेने पर–  
माͧसक 

पाǐरवाǐरक åयय 
(ǽपयɉ मɅ) (X) 

पǐरवारɉ कȧ 
संÉया (f) 

मÚयǒबÛद ु
M.V=
1 2

2
L L  

ͪवचलन dx– 
x–A 

A–325 

पद ͪवचलन i 
50 
d’x=

325
50

x   

fd’x 

100–150 24 125 –200 –4 –96 
150–200 40 175 –150 –3 –120 
200–250 33 225 –100 –2 –66 
250–300 28 325 –50 –1 –28 
300–350 30 325 0 0 0 
350–400 22 375 +50 +1 +22 
400–450 16 425 +100 +2 +32 
450–500 7 475 +150 +3 +21 

 N=∑f=200    ∑fd’x=–235 

सूğ 
'fd xX A i

N
 

   
 

 

= 325+
235 50

200
  

 
 

235325
4

   

= 325 – 58.75 X  =266.25 
अत: औसत माͧसक पाǐरवाǐरक åयय 266.25 Ǿपए 

बोध Ĥæन– 3 
(1) Ǔनàनांͩकत आविृ×त ͪवतरणɉ का समांतर माÚय Ĥ×य¢ एव ंलघ ुरȣǓत से £ात कȧिजए ।  

वगाɍतर 0–8 8–16 16–24 24–32 32–40 
आवǓृत 5 6 4 3 2 
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Ans. X =16.4 
वगाɍतर 0–10 10–20 20–30 30–40 40–50 
आवǓृत 8 10 9 12 11 

Ans. X =26.6 
मÚय ǒबÛद ु 10 20 30 40 50 60 70 
आवǓृत 7 12 17 29 31 5 3 

Ans. X =38.85 

14.3.4 सामूǑहक समातंर माÚय  

यǑद दो ͪ वͧभÛन समूहɉ का समांतर माÚय ( X ) व पदɉ कȧ संÉया (N) £ात हो तो हम दोनɉ 
समूहɉ का सामूǑहक समांतर माÚय £ात कर सकते हɇ इसका सूğ Ǔनàनͧलͨखत है : 

सामूǑहक माÚय 1 21 2

1 2

c
N X N XX

N N





 

दो से अͬधक सारͨणयɉ या समूहɉ के माÚय का सामूǑहक माÚय £ात करने के ͧलए सूğ मɅ 
आवæयकतानसुार पǐरवत[न कर लेते हɇ । 

उदाहरण 7: तीन ͪवͧभÛन सारͨणयɉ का समांतर माÚय व कुल पद मूãयɉ कȧ संÉया दȣ हु ई 
है : 

सारणी माÚय आविृ×त 
1 12 50 
2 15 60 
3 20 90 

सामूǑहक माÚय Ǔनकाͧलए । 

हल :– सामूǑहक माÚय = 3
1 2 31 2

1 2 3

N X N X N X
N N N
 

 
 

(12 50) (15 60) 20 90)
50 60 70

c
A A AX     


 

 

600 900 1800 3300
200 200

 
   

सामूǑहक माÚय = 16.5 

14.3.5 भाǐरत समांतर माÚय 

सरल समातंर माÚय कȧ गणना करते समय हम यह माÛयता लेते है ͩक सभी पद–मूãयɉ का 
भार समान है । वाèतव मɅ åयवहार मɅ ऐसी समèयाएं भी देखने मɅ आती है । िजसमɅ ͪवͧभÛन पद– 
मूãयɉ के भार अलग – अलग होते हɇ । उदाहरणाथ[ यǑद हम ͩकसी महाͪवɮयालय मɅ ͪवɮयाͬथ[यɉ को 
इंजीǓनयǐरगं पाɫयĐम मɅ Ĥवेश देना चाहते हɇ तो उनके सभी ͪ वषयɉ मɅ ĤाÜतांक का ĤǓतशत न देखकर 



19 
 

उनके गͨणत एव ंͪव£ान मɅ ĤाÜताकं का ĤǓतशत देखना चाǑहए । अÛय शÞदɉ मɅ गͨणत व ͪव£ान 
ͪवषय को अͬधक भार व ǑहÛदȣ + अंĒेजी ͪ वषयɉ कोकम भार देना चाǑहए । इसी Ĥकार सğीय व सğांत 
परȣ¢ा के ĤाÜताकɉ भी अलग– अलग भार Ǒदया जाना चाǑहए । इस Ĥकार भार देने के बाद हम भाǐरत 
समातंर माÚय । (Weighted Arithmetic Mean) ( WX )£ात कर सकते हɇ । इसके ͧलए 
Ǔनàनांͩ कत सूğ का Ĥयोग ͩ कया जाता है : 

wX = 1 1 2 2

1 2

.....
..........

n n

n

w x w x w x
w w w

 
 

 

= 1

1

n
i ii

n
ii

W x

W





  

Where W1+W2……Wn = पद मूãयɉ के भार 
 x1 + x2 ….. xn – पद मूãय 

उदाहरण 8. दो ͪ वɮयाथȸ ' बचैलर आफ जन[ͧ लèट एÖड मास कàयǓूनकेशन 'पाɫयĐम मɅ Ĥवेश 
चाहते हɅ । उनके ͪवͧभÛन ͪवषयो के ĤाÜतांक एव ंउनके भार नीचे ताͧलका मɅ Ǒदए गए है :  

 
ͪवषय 

ĤाÜताकं  
भार 
( ) 

Ĥथम ͪवɮयाथȸ 
(A) 

ɮͪवतीय ͪवɮयाथȸ 
(B) 

अĒेंजी 80 76 1 
गͨणत 88 90 3 

भौǓतक शाèğ 85 86 2 

रसायन शाèğ 89 90 2 

दोनɉ का भाǐरत माÚय £ात कर बताइए ͩक कौनसा ͪवɮयाथȸ Įेçठ है । 
हल– wAX  – Ĥथम ͪवɮयाथȸ का भाǐरत समांतर माÚय 

wBX – ɮͪवतीय ͪवɮयाथȸ का भाǐरत समांतर माÚय 

सूğ wAX  = 1 1 2 2 3 3 4 4

1 2 3 4

w x w x w x w x
w w w w
  
    

       1 80 3 88 2 85 2 89
1 3 2 2

      


  
 

wAX  = 80 262 170 178
8

   =86.5 

wBX  =        1 76 3 90 2 86 2 90
1 3 2 2

      
  

 

= 76 270 172 180
8

   =87.25 

( wBX  wAX ) अत: ɮͪवतीय ͪवɮयाथȸ (B) Įेçठ है । 
बोध Ĥæन – 4 
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(1) एक ͪवɮयाथȸ ने क¢ा दस कȧ बोड[ परȣ¢ा मɅ ͪवͧभÛन ͪवषयɉ मɅ इरा Ĥकार अंक 
ĤाÜत ͩकए:  

ͪवषय Ǒहदंȣ अंĒेजी गͨणत ͪव£ान सामािजक ͪव£ान 
ĤाÜताकं 62 70 85 88 56 

ͪव£ान ͪ वषय मɅ Ĥवेश के ͧलए Ĥवेश सͧमǓत ने Ǔनàनानसुार भार तय ͩकए: Ǒहदंȣ (1), अंĒेजी 
(2), गͨणत (3), ͪव£ान (3) एव ंसामािजक ͪ व£ान (1) । इस ͪ वɮयाथȸ के औसत अंक £ात कȧिजए। 

उ×तर wX =77.7 
(2) माÚय £ात कȧिजए 
मूãय : 994, 996, 998, 1002, 1000  

X w = 998 
(3) माÚय £ात कȧिजए  

अंक (से कम) 10 20 30 40 50 60 70 
ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ संÉया 15 35 60 84 96 127 200 

संकेत : यह सचंयी आविृ×त है । हल करने से पवू[ इसे आविृ×त ͪवतरण मɅ åयविèथत करɅ जसेै 0–10 
=15,10 – 20 = (35 –15) = 20 – 30 (60 –35) = 25 आǑद  

Ans. X w=44.25 

14.4 मÚयका (Median)  
मÚयका एक िèथǓत सàबÛधी माÚय है वह आरोहȣ अथवा अवरोहȣ Đम मɅ अनुͪ वÛयͧसत 

समकंमाला के ͪवͧभÛन पदɉ के मÚय का मूãय (Middle item) होती है । यह एक तराजू के ह×थे 
पर िèथत मूãय है िजसके दोनɉ ओर के पद बराबर संÉया मɅ होते हɇ । मÚयका समकंमाला को दो 
भागɉ मɅ इस Ĥकार बांटती है ͩक उसके एक ओर के सभी पद उससे कम मãूय के एव ंदसूरȣ ओर के 
सभी पद उससे अͬधक मूãय के होते हɇ। èमरण रहे मÚयका कȧ गणना करने से पवू[ Įेणी को आरोहȣ 
(Ascending) अथवा अवरोहȣ (Descending) Đम मे åयविèथत करɅ । 

17.4.1 åयिÈतगत Įेणी मɅ मÚयका 

åयिÈतगत मूãयɉ के Ǒदए हु वे होने पर मÚयका कȧ गणना करने के ͧलए Ǔनàनͧलͨखत ͩĐयाएं 
करɅ  

(i) सव[Ĥथम मूãयो (X) को आरोहȣ अथवा अवरोहȣ Đम मɅ रख लɅ। 
(ii) इसके बाद सूğ का Ĥयोग कर मÚयका पद £ात करɅ 

1
2

NM    
   के पद का मूãय 

(iii) मÚयका पद £ात होने के बाद इरा Đम संÉया पर िèथत मãूय (X) हȣ मÚयका होता 
है। 
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(iv) पदɉ कȧ संÉया ͪ वषम होने पर तो हमɅ Ǔनिæचत Đम संÉया ĤाÜत हो जाती है परÛतु सम 
होने पर Đम संÉया पणूा[क न होकर दशमलवांक होती है जसेै 4.5 वे पद का मूãय = 
 थे पद का मूãयା वɅ पद का मूãय


 

उदाहरण 9. Ǔनàनांͩकत समंकɉ का मÚयका £ात कȧिजए–  
Đम सÉंया 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

मूãय 25 34 31 23 22 26 35 28 20 32 
हल– मूãयɉ को आरोहȣ Đम मɅ åयविèथत करने पर मूãय  

Đम सÉंया 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
मूãय(X) 20 22 23 25 26 28 31 32 34 35 

सूğ का Ĥयोग करने पर 
1

2
NM    

 
 वɅ पद का मूãय 

यहां N = 10 अत: 10 1
2
 

 
 

 वɅ पद का मूãय = 5.5 वे पद का मूãय 

 5.5 वे पद का मूãय = ହ वɅ पद का मãूयା ठे पद का मãूय
ଶ

 
26 28 54 27

2 4


    मÚयका = 27 

बोध Ĥæन – 5 
नीचे 20 ͪ वɮयाͬथ[यɉ के पğकाǐरता एव ंजनसचंार पाठयĐम मɅ ĤाÜतांक Ǒदए गए है। मÚयका 

£ात कȧिजए । 
Đम सÉंया 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
ĤाÜताकं (X) 2 28 29 30 32 33 33 35 42 45 
Đम सÉंया 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 
ĤाÜताकं (X) 46 47 48 51 52 53 54 60 65 72 

Ans. M = 45.5 अंक  

14.4.2 ͪविÍछÛन Įेणी मɅ मÚयका 

यǑद ͪ वͧभÛन मूãयɉ के साथ आविृ×तयां दȣ हु ई हो तो मÚयका £ात करने के ͧ लए Ǔनàनांͩकत 
गणनाएँ करनी पड़ती है: 
(i) सव[Ĥथम यह सुǓनिæचत करले ͩक समकंमाला (Series) आरोहȣ अथवा अवरोहȣ Đम मɅ 

åयविèथत है। 
(ii) पद मूãयɉ के सàमखु रखी हु ई आविृ×तयɉ का योग कर संचयी आविृ×तयɉ £ात करɅ । 

(iii) इसके बाद 
2
N 

 
 

अथवा 1
2

N  
 
 

 मÚयका मूãय कȧ ĐमसंÉया £ात करɅ । सचंयी आविृ×त 

वाले कालम मɅ मÚयका मूãय कȧ आविृ×त Ĥथम बार हो इसके सामने वाला पद मूãय हȣ 
मÚयका होता है। 
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उदाहरण 10. Ǔनàनांͩ कत आविृ×त ͪवतरण का मÚयका £ात कȧिजए ।  
अंक 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 
ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ संÉया 20 43 75 76 72 45 39 9 8 6 

हल : – इस सारणी मɅ मूãय अथा[त अकं (X) पहले से हȣ åयविèथत है 
 मÚयका मूãय कȧ Đम संÉया Ǔनधा[रण 
करने के ͧलए सूğ 

M = 

1
2

N  
 
   वɅ पद का मूãय 

= 2
393 1   

 
   वɅ पद का मूãय 

= 197 वे पद का मूãय 
मÚयका मूãय कȧ 197 पद सचंयी आविृ×त मɅ देखɅ। 
Ĥथम बार यह 214 मɅ आता है । अत: 214 के 
सामने वाला पद मूãय (X) हȣ मÚयका होगा  
M= 20 

बोध Ĥæन – 6 
(1) Ǔनàनांͩकत आविृ×त ͪवतरण से मÚयका £ात कȧिजए । 

Obtion the median for the following frequency distribution. 
x 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
f 8 10 11 16 20 25 15 9 6 

Ans. M= 5  
(2) मÚयका £ात करɅ । Find out Median.  

Size 4 6 8 10 12 14 16 
Frequency 2 1 3 6 4 3 1 

Ans. M= 10 
(3) Ǔनàनांͩकत आँकडɉ कȧ सहायता से समांतर माÚय एव ंमÚयका £ात करɅ ।  

ऊंचाई (इंच मɅ) 60 61 62 63 64 65 66 
मǑहलाओं कȧ संÉया 27 146 435 398 210 128 98 

Ans. X = 62.97 M=63 

14.4.3 अͪविÍछÛन Įेणी मɅ मÚयका  

(i) अͪविÍछÛन Įेणी मɅ मूãय वगाɍतर मɅ Ǒदए होत ेहɇ । इसमɅ मÚयका का Ǔनधा[रण करने 
से पवू[ ͪविÍछÛन Įेणी कȧ भांǓत मÚयका पद मूãय के Ǔनधा[रण का सूğ Ĥयोग मɅ लेत े
हɇ । 
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M = 2
N 

 
 वɅ पद का मूãय 

(ii) िजस सचंयी आविृ×त मɅ यह संÉया Ĥथम बार आए उसी वगाɍतर मɅ मÚयका होता है । 
इस वगाɍतर मɅ से मÚयका मूãय £ात करने के ͧलए Ǔनàनͧलͨखत सूğ का Ĥयोग करɅ। 

2 1
2 2

L L NM L c
f
     

    
जहाLँ1 = मÚयका वगाɍतर कȧ Ǔनचलȣ सीमा 
L2 = मÚयका वगाɍतर कȧ ऊपरȣ सीमा 
F = मÚयका वगाɍतर कȧ आविृ×त 
C = मÚयका वगाɍतर से पवू[ कȧ सचंयी आविृ×त 
N = आविृ×तयɉ का योग 

(iii) (èमरण रहे यह सूğ आरोहȣ Đम के ͧ लए है) अवरोहȣ Đम मɅ åयविèथत सारणी के ͧ लए 
सूğ मɅ मामूलȣ पǐरवत[न करना होता है । यह Ǔनàनͧलͨखत है– 

2 1
2

1
2

L L NM L c
f
     

   
(iv) मÚयका £ात करने के ͧ लए समावेशी अͪविÍछÛन Įेणी को अपवजȸ Įेणी मɅ बदल लेना 

चाǑहए । जैसे यǑद मूãय इस Ĥकार Ǒदए हो 1–9, 10–19, 20–29 तो उÛहɅ अपवजȸ Įेणी 
मɅ बदल ले । इसके ͧलए L1 मɅ से 0.5 घटा ले व L2 मɅ 0.5 जोड़ दे । 0.5 – 9.5, 
9.5–19.5, 19.5–29.5 आǑद इसके बाद मÚयका Ǔनकालने के ͧ लए अÛय गणनाएं करɅ।  

उदाहरण 11. उदाहरण 6 मɅ Ǒदए गए माͧसक åयय का मÚयका £ात करɅ । 
 मÚयका मूãय का Ǔनधा[रण 

M = 2
N 

 
 वɅ पद का मूãय 

= 

200
2

 
 
 वɅ पद का मूãय 

= 100 वे पद का मूãय 
यह पद Ĥथम बार 125 वीं सचंयी आविृ×त 
मɅ आया है । अत: मÚयका वगाɍतर 
250–300 है । 
यहाँ  L1 = 250 

L2 = 300 
f = 28 
c = 97 
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2
N = 100 

मÚयका वगाɍतर से मÚयका £ात करने के ͧ लए आरोहȣ Đम वाले सूğ का Ĥयोग ͩकया जायेगा 
2 1

1 2
L L NM L c

f
     

 
 

300 250 (100 97)
2

0
8

25 


   

502 0 3
8

5
2

   

= 250 +150
28

= 250+5.36 

मÚयका = 255.36 
(अßयास हेतु बोध Ĥæन 3 मɅ Ǒदए गए Ĥæनɉ का मÚयका £ात करɅ ।)  

14.5 बहुलक तथा भूǓयçठक (Mode)  
भूǓयçठक अथवा बहु लक सबसे अͬधक Ĥचͧलत पद मूãय है । जो पद Įेणी मɅ सवा[ͬधक बार 

आए अथा[त िजस पद मूãय कȧ आविृ×त सवा[ͬधक हो वहȣ मãूय भूǓयçठक है । 

14.5.1 बहु लक कȧ गणना 

भूǓयçठक Ǔनकालने का सबसे आसान तरȣका अवलोकन ɮवारा है । अवलोकन कर Ǔनिæचत 
करे ͩक कौनसा पद बार–बार आ रहा है । जो अͬधक बार आए वह बहु लक है । कभी कभी सारणी मɅ 
ͩकसी एक मूãय पर सवा[ͬधक आविृ×तयां कɅ Ǒġत नहȣं होती ऐसी िèथǓत मɅ अवलोकन ɮवारा बहु लक 
का Ǔनधा[रण सàभव नहȣं होता । इसͧलए बहु लक का Ǔनधा[रण समूहȣकरण ͪवͬध से ͩकया जाता है । 
कभी–कभी ͩकसी Įेणी मɅ दो या अͬधक भूǓयçठक भी हो सकते हɇ । बहु लक गणना करने से पवू[ 
åयिÈतगत Įेणी को ͪविÍछÛन Įेणी मɅ पǐरवǓत[त कर लेना चाǑहए ͩफर जो मूãय सवा[ͬधक आविृ×त 
वाला हो उसे बहु लक मानना चाǑहए । यǑद सभंव हो तो åयिÈतगत Įेणी को अͪविÍछÛन Įेणी मɅ भी 
बदला जा सकता है । इसके बाद अͪविÍछÛन Įेणी के ͧलए Ǒदए गए सूğɉ का Ĥयोग कर भूǓयçठक 
£ात ͩकया जा सकता है । 

14.5.2 ͪविÍछÛन Įेणी मɅ बहुलक:– 

इसमɅ बहु लक Ǔनकालने कȧ दो ͪवͬधयां है– 
1. अवलोकन अथवा Ǔनरȣ¢ण ɮवारा– अवलोकन ɮवारा बहु लक तभी £ात हो सकता है जब समकंमाला 

मɅ Ǔनयͧमतता हो । आविृ×तयां धीरे–धीरे बढे ͩ फर घटती जाए । िजस पद कȧ सबसे अͬधक आविृ×त 
हो वहȣ बहु लक होता है। 

उदाहरण 12. बहु लक £ात कȧिजए ।  
ऊंचाई (सेमी.) 150 160 170 180 190 200 210 

आविृ×त 2 4 8 10 5 6 3 
Ans. Mode (Z) = 180 (अवलोकन ͪवͬध ɮवारा) 
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Įेणी का Ǔनरȣ¢ण करने पर यह £ात होता है ͩक 180 सेमी ऐसा मूãय है जो आविृ×त ͪ वतरण 
मɅ 10 बार आया है । अत: इस Įेणी का बहु लक 180 सेमी है । 

2. समूहन ͪ वͬध ɮवारा– बहु लक कȧ गणना सदैव इतनी आसान नहȣं होती । इसͧलए समहूȣकरण 
ɮवारा आविृ×तयɉ के कɅ ġ को Ǔनधा[ǐरत करते हɇ । कई बार सवा[ͬधक आविृ×त का अवलोकन से £ान 
होने पर भी आविृ×तयɉ का जमाव अथवा संकɅ ġण उस ǒबÛद ुपर नहȣं होता ऐसी िèथǓत मɅ समूहȣकरण 
ɮवारा हȣ भूǓयçठक का Ǔनधा[रण करना चाǑहए । समहून ͪवͬध ɮवारा सव[Ĥथम समूहन करके सारणी 
बनाते हɇ । इसके बाद सवा[ͬधक आविृ×त का ͪवæलेषण करने के ͧलए सारणी बनाते हɇ । इस ͪवæलेषण 
सारणी मɅ जहाँ सवा[ͬधक बार संकɅ ġण पाया जाय उसी मूãय को भूǓयçठक कहते हɇ ।. 
समहून करने के Ǔनयम– समहून करने के ͧलए कुल 6 खाने बनाने चाǑहए । 

(i) Ĥथम कालम मɅ Ĥæन मɅ दȣ गई आविृ×तयां ͧलख लɅ । 
(ii) ɮͪवतीय कालम मɅ Ĥथम कालम कȧ आविृ×तयɉ के दो–दो के समूह बनाए । अंत मɅ यǑद 

एक बच जाए तो छोड दɅ । 
(iii) ततृीय कालम मɅ Ĥथम, कालम कȧ पहलȣ आविृ×त को छोडकर दो दो के समूह बनालɅ। 

यǑद समूह के अतं मɅ एक आविृ×त बच जाए तो छोड़ दɅ । 
(iv) चतथु[ कालम मɅ Ĥथम कालम कȧ तीन–तीन आविृ×तयɉ के समूह बनाए । यǑद अंत मɅ 

एक या दो आविृ×तयɉ बचɅ तो उÛहɅ छोड़ दɅ । 
(v) पांचवɅ कालम मɅ Ĥथम कालम कȧ पहलȣ आविृ×त छोɬकर तीन–तीन आविृ×तयɉ के समूह 

बनाए । 
(vi) छठे कालम मɅ Ĥथम कालम कȧ पहलȣ दो आविृ×तयɉ को छोडकर तीन–तीन आविृ×तयɉ 

के समूह बनाएं । 
समूह बनाने के बाद आविृ×तयɉ का योग सवा[ͬधक हो उन सभी को गोला बनाकर Ĥदͧश[त करɅ । 

ͪवæलेषण सारणी बनाना– िजन आविृ×तयɉ एव ंआविृ×तयɉ के समूह पर आपने गोले बनाए है 
उनके मूãयɉ के सामने टेलȣमाक[  लगात े। ͩ फर इन ͬचÛहɉ को जोड लɅ । िजस मूãय के सामने सवा[ͬधक 
टेलȣमाक[  या ͬचÛह है वहȣ भूǓयçठक हɅ । यǑद सारणी अͪविÍछÛन है तो वहȣ भूǓयçठक वगाɍतर है । 

उदाहरण 13. Ǔनàनांͩकत सारणी मɅ समूहȣकरण ͪवͬध ġारा भूǓयçठक £ात कȧिजए।  
अंक 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 
आविृ×त 1 2 3 6 10 11 7 3 2 1 

हल– 
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ͪवæलेषण सारणी 
कालम संÉया      मूãय     
 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 
1      /      
2     / /       
3      / /     
4    / / /      
5     / / /     
6      / /  /    
कुल     1  3  6  3  1   

भूǓयçठक Ǔनधा[रण – चू ंͩक सवा[ͬधक 6 ͬचÛह 14 मूãय वाले कालम मɅ आए है अत: भूǓयçठक 
14 होगा 
भूǓयçठक = Z = 14 

17.5.5 अͪविÍछÛन Įेणी मɅ बहु लक  

समूहन करने बाद ͪवæलेषण सारणी बनाने पर अͪविÍछÛन Įेणी मɅ हमɅ एक Ǔनिæचत मूãय 
ĤाÜत नहȣं होगा बिãक एक वगाɍतर ĤाÜत होगा िजसके मÚय भǓूयçठक होगा । इस भूǓयçठक वगाɍतर 
मɅ वाèतͪवक भूǓयçठक का मãूय Ǔनधा[रण करने के ͧलए Ǔनàन सğू का Ĥयोग ͩकया जाता है:– 

 
0

1 0
2 1

1
1

22
f f L L

f f f
Z L 

 
 


 

जहाँ Z = भूǓयçठक 
L2 = वगाɍतर कȧ ऊपरȣ सीमा 
L1 = वगाɍतर कȧ Ǔनचलȣ सीमा 
fo = भूǓयçठक वगाɍतर से ऊपर वाले वगाɍतर कȧ आविृ×त 
f1 = भूǓयçठक वगाɍतर कȧ आविृ×त 
f2 = भूǓयçठक से अगले वगाɍतर कȧ आविृ×त 
अͬधकांश पǐरिèथǓतयɉ मɅ यह सूğ ͪवæवसनीय है परÛतु कभी कभी उ×तर भूǓयçठक वगाɍतर 

से बाहर आता है ऐसी पǐरिèथǓत मɅ वकैिãपक सूğ का Ĥयोग करते हɇ । 

 
0

2
1 2 1

2

fZ L L L
f f

  
  

उदाहरण 14. Ǔनàनांͩकत आकड़ɉ कȧ सहायता से बहु लक कȧ गणना कȧिजए  
आकार (Size) 0–5 5–10 10–15 15–20 20–25 25–30 30–35 
आविृ×त (Frequency)  1  2  10  4  10  9  2 

हल : – समूहन ͪवͬध ɮवारा 
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सवा[ͬधक ͬचÛह 20–25 के सामने है अत: भूǓयçठक वगाɍतर 20–25 है । सूğ का Ĥयोग करने पर  

 
0

1 0
2 1

1
1

22
f f L L

f f f
Z L








  

 10 420 25 20
2 10 4 9


  

  
 

 620 5
7

 
 

= 3020
7

 =20+4.28Z=24.28 

Z=24.28 
ͪवशेष : – सारणी मɅ यǑद वगाɍतर समावेशी हो तो सूğ मɅ रखने से पवू[ उÛहɅ अपवजȸ 

(Exclusive) सारणी मɅ बदल लेना चाǑहए । कभी–कभी एक सारणी मɅ दो अथवा अͬधक भूǓयçठक 
भी होते हɇ । यǑद वग[ ͪ वèतार असमान हो तो भूǓयçठक Ǔनकालने से पवू[ उÛहɅ समान कर लेना चाǑहए। 
बोध Ĥæन – 7 
(1) बहु लक का Ǔनधा[रण कȧिजए  

मूãय 1–9 9–17 17–25 25–33 33–41 14–19 49–51 
आविृ×तयां 20 31 27 15 10 7 8 

Ans.Z = 14.9 
(2) Calculate Mean Median & Mode of the following table. 
Ǔनàन सारणी मɅ से माÚय, मÚयका व बहु लक Ǔनकाͧलए  

मãूय 20–40 40–60 60–80 80–100 100–120 120–140 140–160 160–180 180–200 
आविृ×तयां 6 9 11 14 20 15 10 8 7 

Ans. X = 110 Ans. M = 110 Ans. Z = 110.91 

14.6 सारांश  
Ĥèतुत इकाई मɅ आपने कɅ ġȣय Ĥविृ×त कȧ माप का अथ[ उƧेæय एव ंमह×व के बारे मɅ जानकारȣ 

ĤाÜत कȧ । इसके बाद समातंर माÚय मÚयका तथा बहु लक कȧ गणना ͪ वͧभÛन Įेͨणयɉ मɅ ͩ कस Ĥकार 
कȧ जाती है का ͪवèतार से अÚययन ͩकया । समातंर माÚय कȧ गणना सरल होती है एक यह सभी 
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पदɉ पर आधाǐरत होता है। बीजगͨणतीय ͪववेचन सàभव होने के कारण समांतर माÚय का åयापक 
Ĥयोग होता है। परÛतु एक अथवा दो सीमाÛत मूãयɉ का माÚय पर Ĥभाव पड़ने के कारण यह सहȣ 
मायने मɅ कɅ ġȣय मूãय नहȣ ंहोता मÚयका का åयावहाǐरक उपयोग बहु त अͬधक होता है यह अǓत सीमाÛत 
मूãयɉ को मह×व नहȣं देता अत: ͪवषम ͪवतरण मɅ यह उपयोगी माÚय होता है। भूǓयçठक एक तरल 
व लोकͪĤय माÚय है। इस पर चरम मूãयɉ का Ûयनूतम Ĥभाव पड़ता है। परÛतु कभी–कभी इसकȧ गणना 
मɅ परेशानी होती है। यह बीज गͨणतीय ͪववेचन के भी उपयÈुत नहȣं होता । दैǓनक जीवन मɅ एव ं
åयापाǐरक ¢ेğ मे इसका åयापक Ĥयोग होता है। 

14.7 अßयासाथ[ Ĥæन  
1. दस पǐरवारɉ कȧ माͧसक आय Ǔनàनानसुार है 85,70,10,75,500,8,42,250,40,36 

समातंर माÚय £ात कȧिजए। 
Ans. X  = 111.6 

2. नीचे दȣ गई सारणी से समांतर माÚय व भूǓयçठक £ात कȧिजए ।  
अंक 1–5 6–10 11–15 16–20 21–25 26–30 31–35 36–40 41–45 

ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ संÉया 7 10 16 32 24 18 10 5 1 

Ans. X  = 20.36 Z = 18.82  
3. मÚयका तथा बहु लक £ात कȧिजए ।  
 अंक 10–25 25–40 40–55 55–70 70–85 85–100 
आविृ×त  6  20  44  26  3  1 

Ans.M = 44.09 Z = 48.57 

14.8 कुछ उपयोगी पुèतकɅ  
1. शुÈल व सहाय  :सांिÉयकȧ के ͧसƨाÛत 
2. एस. पी. ͧसहं  :सांिÉयकȧ के मलू त×व, एस चÛद एÖड कàपनी, नई Ǒदãलȣ  
3. कैलाश नाथ नागर  :सांिÉयकȧ 
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इकाई 15 अपͩकरण कȧ मापɅ एव ंͪवषमता 
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
15.0 उƧेæय 
15.1 Ĥèतावना 
15.2 अपͩकरण (Disperssion) 

15.2.1 अथ[ 
15.2.2 अपͩकरण कȧ Ǔनरपे¢ एव ंसापे¢ माप 
15.2.3 अपͩकरण कȧ माप का उƧेæय एव ंमह×व 

15.3 अपͩकरण कȧ मापɅ (Measures of Dipersion) 
15.3.1 ͪवèतार (Range) 
15.3.2 माÚय ͪवचलन (Mean Deviation) 
15.3.3 Ĥमाप ͪवचलन (Standard Deviation) 

15.4 ͪवषमता (Skewness) 
15.4.1 ͪवषमता का अथ[ 
15.4.2 ͪवषमता कȧ माप 
15.4.3 अपͩकरण एव ंͪवषमता 

15.5 साराशं 
15.6 अßयासाथ[ Ĥæन 
15.4.2 कुछ उपयोगी पèुतकɅ   

15.0 उƧेæय  
केवल सांिÉयकȧय माÚय से ĤाÜत ĤǓतǓनͬध मूãय से आवǓृत ͪ वतरण मे मह×वपणू[ त×वɉ का 

èपçटȣकरण नहȣं होता । ͪवͧभÛन आविृ×त ͪवतरणɉ के माÚय समान होने पर भी उनकȧ बनावट मɅ 
उãलेखनीय ͧभÛनता हो सकती है । इसी Ĥकार ͪवͧभÛन Įेͨणयɉ के माÚय ͧभÛन ͧभÛन होने पर भी 
उनकȧ बनावट मे समानता हो सकती है । इस Ĥकार Įेणी कȧ बनावट मɅ अÛतर को सामने लाने के 
ͧलए अपͩकरण कȧ माप £ात कȧ जाती है । अपͩकरण एव ंमाÚय के समान होने पर भी दो 
आविृ×त–ͪवतरणɉ मɅ ͧभÛनता हो सकती है । ͪवषमता कȧ उपिèथǓत इसके ͧलए उ×तरदायी होती है । 
इरा Ĥकार Ĥèततु इकाई का उƧेæय आपको इÛहȣं ͧभÛनताओं से पǐरͬचत कराना है । इस इकाई के 
अÚययन के बाद आप :– 
 समझ सकɅ गे ͩक अपͩकरण का अथ[ Èया है ? एव ंइसकȧ गणना Èयɉ उपयोगी है ? 
 अपͩकरण कȧ ͪवͧभÛन मापɉ कȧ गणना कर सकɅ गे । 
 समझ सकɅ गे ͩक ͪवषमता ͩकसे कहते हɇ एव ंधना×मक एव ंऋणा×मक ͪवषमता से Èया अͧभĤाय 

है ?  
 ͪवषमता गणुांक कȧ गणना कर सकɅ गे । 
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 समकंमाला कȧ बनावट के बारे मɅ मह×वपणू[ Ǔनण[य ले सकɅ गे ।  

15.1 Ĥèतावना  
ͪपछलȣ इकाई मɅ आपके आविृ×त ͪवतरण मɅ से कɅ ġȣय मूãय अथवा ĤǓतǓनͬध मूãय के Ǿप 

मɅ माÚय, मÚयका एव ंबहु लक को गणना करना सीख ͧलया है । इन मूãयɉ से वèत ुिèथǓत का £ान 
नहȣ होता । कɅ ġȣय Ĥविृ×त को माप से इस बात £ान नहȣ होता Įेणी के ͪवͧभÛन मूãय उसके माÚय 
से ͩकतनी दरूȣ पर हɇ अथा[त ्उनका फैलाव कैसा है । यह £ान ĤाÜत करने के ͧलए हम अपͩकरण कȧ 
मापɉ जसेै– ͪवèतार, माÚय ͪवचलन व Ĥमाप ͪवचलन कȧ गणना करत ेहɇ । इसी Ĥकार ͪवषमता कȧ 
माप से हमɅ यह £ात होता है ͩक समंको का फैलाव या ǒबखराव ͩकस Ǒदशा मɅ (धना×मक अथवा 
ऋणा×मक) है । Ĥèतुत इकाई मɅ मुÉय Ǿप से Ĥमाप ͪवचलन एव ंकाल[ पीय[सन के ͪवषमता गणुाकं 
कȧ गणना करने कȧ ͪवͬध से आपका पǐरचय कराया जाएगा । अपͩकरण कȧ अÛय मापɉ िजसमɅ, ͪवèतार, 
चतथु[क ͪवèतार, दशमक ͪवèतार, शतमक ͪवèतार एव ंमाÚय ͪवचलन Ĥमुख है, के बारे मɅ स¢ेंप मɅ 
जानकारȣ दȣ जाएगी ।  

15.2 अपͩकरण  
अपͩकरण ͩकसी सारणी के पद मूãयɉ के फैलाव कȧ जानकारȣ देता है । इसके ͪवͧभÛन पद 

मूãयɉ कȧ माÚय से दरूȣ का £ान होता है । 

15.2.1 अथ[ 

अपͩकरण का Ĥयोग दो अथɟ मɅ ͩकया जाता है । Ĥथम अथ[ मɅ अपͩकरण से ता×पय[ पदɉ 
के ͪवèतार या ͪवचलन से है । अपͩकरण को पदɉ के ͪवचलन का माप कहा गया है । दसूरे अथ[ मɅ 
अपͩकरण से ता×पय[ पद माला के ͪ वͧभÛन मूãयɉ का माÚय से ͪवचलन है । Ĥथम अथ[ मɅ हम अपͩकरण 
कȧ माप मɅ ͪ वèतार कȧ गणना करते हɇ एव ंमाÚय व Ĥमाप ͪवचलन Ǔनकालते हɇ । दसूरे अथ[ मɅ ͪ वचलनɉ 
के मÚय (Average of Deviation) Ǔनकाले जाते हɇ । गͨणतीय रȣǓतयɉ के अǓतǐरÈत रेखाͬचğ ɮवारा 
भी अपͩकरण Ĥदͧश[त ͩकया जा सकता है इसे लारेÛस वĐ (Lorenze curve) कहते हɇ। 

15.2.2 अपͩकरण कȧ Ǔनरपे¢ एव ंसापे¢ माप  

अपͩकरण कȧ Ĥ×येक माप Ǔनरपे¢ एव ंसापे¢ Ǿप मɅ £ात कȧ जा सकती है । Ǔनरपे¢ माप 
Įेणी के फैलाव या ǒबखराव कȧ Ǔनरपे¢ माप है उसे पद माला कȧ इकाई मɅ हȣ Ĥकट करते हɇ जैसे ǽपया, 
ͩकĒा, मीटर आǑद । Ǔनरपे¢ माप के आधार पर दो या अͬधक Įेͨणयɉ का तलुना×मक अÚययन नहȣ ं
हो सकता । Èयɉͩक ͪवͧभÛन Įेͨणयɉ अथवा पद मालाओं कȧ इकाइया ंͧभÛन ͧभÛन होती हɇ । अत: 
अपͩकरण कȧ सापे¢ माप £ात करते हɇ । इसे अपͩकरण का गणुक (Coefficient of Dispersion) 
कहते हɇ । इसमɅ माप को Įेणी कȧ इकाई मɅ (ǽपयɉ, ͩकĒा, मीटर) åयÈत नहȣ ंͩ कया जाता बिãक एक 
अनपुात के Ǿप मɅ åयÈत ͩकया जाता है । ऐसा करने के ͧलए Ǔनरपे¢ माप मɅ माÚय का भाग दे देते 
हɇ िजसकȧ सहायता से Įेणी के Ĥ×येक मूãय का ͪवचलन Ǔनकाला गया है । 
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15.2.3 अपͩकरण कȧ माप का उƧेæय एव ंमह××व 

अपͩकरण कȧ माप का उƧेæय Įेणी कȧ बनावट के बारे मɅ उपयोगी सूचना ĤाÜत करना है । 
इससे माÚय से दरूȣ £ात हो जाती है । यह दो Įेͨणयɉ कȧ तलुना मɅ भी बहु त उपयोगी ͧसƨ होता है। 
आय व सàपǓत के ͪवतरण मɅ असमानता कȧ जानकारȣ ĤाÜत करने के ͧलए यह अ×यͬधक उपयोगी 
ͧसƨ हुआ है । सांिÉयकȧय गणु Ǔनयğंण कȧ ĤͩĐया अपनाने वालȣ उ×पादक इकाइयɉ के ͧलए इस Ĥकार 
कȧ माप £ात करना अ×यतं मह×वपणू[ होता है ।  

15.3 अपͩकरण कȧ मापɅ  

15.3.1 ͪवèतार (Range) 

ͩकसी समंकमाला के सबसे बड ेमूãय एव ंसबसे छोटे मूãय के अंतर को उसका ͪ वèतार कहत े
हɇ । यह एक ऐसा माप है िजसका Ĥयोग Ĥ×येक åयिÈत जाने अनजाने मɅ करता है । जसेै आप अपने 
ͧलए एक शाट[ लेने जाए तो दकुानदार आपसे सबसे पहले यहȣ पछेूगा आपको ͩ कस रɅज मɅ लेना है ͩ फर 
वह उसी के अनǾुप आपको माल Ǒदखाता है । ͪवèतार का Ǔनरपे¢ माप 

R = M1–M0 
जहाँ R = ͪवèतार 

M1= समकंमाला का सबसे बड़ा मूãय 
M2 = समंकमाला का सबसे छोटा मãूय 

ͪवèतार का सापे¢ माप कȧ गणना ͪवͧभÛन Įेͨणयɉ मɅ तलुना करने के ͧलए कȧ जाती है । इसमɅ ͪ वèतार 
गणुक £ात ͩकया जाता है । 

ͪवèतार गणुक (Cocfficient of Range) = 01

1 0

 M M
M M




 

15.3.2 माÚय ͪवचलन (Mean Deviation) 

माÚय ͪवचलन Įेणी के सभी पदɉ के ͪवचलनɉ का माÚय है । ͪवèतार मɅ माğ चरम (Extreme) 
मãूयɉ को हȣ मह×व Ǒदया जाता है जबͩक माÚय ͪ वचलन मɅ सभी पदɉ को मह×व Ǒदया जाता है । माÚय 
ͪवचलन £ात करने के ͧलए Ǔनàनͧलͨखत गणनाएं कȧ जाती है – 
1. माÚय कȧ गणना– सव[Ĥथम िजस माÚय से माÚय ͪ वचलन £ात करना हो उसकȧ गणना कȧ जाती 

है । इसमɅ जहा ँतक सàभव हो मÚयका का Ĥयोग करɅ । 
2. ͪवचलन Ǔनकालना– माÚय का चयन करने के बाद माÚय से ͪवचलन £ात करते हɇ । ͪवचलन 

£ात करते समय ͬचÛहɉ कȧ उपे¢ा करते है अथा[त Ǔनरपे¢ अÛतर देखते हɇ । उनके ऋणा×मक 
एव ंधना×मक ͬचÛह नहȣं । इÛहɅ ।d। ɮवारा Ĥदͧश[त करते हɇ । 

3. ͪवचलनɉ का योग (∑।d।] £ात करते हɇ । 
4. ͪवचलनɉ का समांतर माÚय £ात करत ेहɇ इसके ͧलए इस योग मɅ पदɉ कȧ संÉया का भाग देत े

हɇ ।  
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माÚय ͪवचलन
 

N
d




 

माÚय ͪवचलन गणुांक =  
/ /

Mean Deviation
Mean Median Mode  

यǑद ͪविÍछÛन अथवा अͪविÍछÛन Įेणी है तो ͪवचलनɉ का पहले सàबिÛधत आविृ×तयɉ से 
गणुा करते हɇ । (fx।d।) इसके बाद ͪवचलनɉ एव ंआविृ×तयɉ के गणुɉ का योग (∑f।d।) £ात करके 
उसमɅ कुल आविृ×तयɉ का भाग देते है ।  
5. माÚय ͪवचलन Ǔनकालने के उपयु [Èत ͪवͬध Ĥ×य¢ रȣǓत है । लघ ुरȣǓत का उपयोग करने पर 
सव[Ĥथम मÚयका £ात करते हे । मÚयका से अͬधक मूãयɉ का योग (∑mA) एव ंमÚयका से कम 
योग (∑mB) £ात कर इनके अÛतर मɅ पद मूãयɉ कȧ संÉया (N) का भाग देते हɇ। 

M.D A Bm m
N



  

ͪविÍछÛन Įेणी मɅ इस सूğ का Ĥयोग ͩकया जाता है– 
 . B BA Am m f
N

Mf
M D

     
  

यǑद माÚय ͪवचलन मÚयका से £ात नहɉ ͩकया गया हो तो सूğ मɅ मÚयका के èथान पर 
समातंर माÚय (X) अथवा भूǓयçठक (Z) का Ĥयोग ͩकया जाता है । 

उदाहरण 1. Ǔनàनांͩकत आँकडɉ कȧ सहायता से समातंर माÚय मÚयका एव ंभूǓयçठक ɮवारा 
माÚय ͪवचलन गणुांक £ात कȧिजए ।  

आकार(Size) 4 6 8 10 12 14 16 
आविृ×त(Frequ.) 2 1 3 6 4 3 1 

हल– 
आकार 
(m) 

आवǓृत 
(f) 

मूãयxआवǓृत 
m x f 

संचयी 
आवǓृत 
cf 

मÚयका से 
ͪवचलन (d) 

आवǓृत एव ं
ͪवचलन का 
गणुा f।d। 

लघरुȣǓत 

4 2 8 2 6 12

4

6









 

मÚयका से छोटे 
मूãय ∑mfb 

6 1 6 3 4 =38 मÚयका का 
मूãय से 

8 3 24 6 2 कम मूãयɉ कȧ 
आवǓृत का 

10 6 60 12 0 0 योग ∑fb = 6  
मÚयका मूãय से 

 
12 

4 48 16 2 8

12






 

मÚयका से बड़ ेमूãय 
∑mfA 

14 3 42 19 4 = 106 मÚयका 
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मूãय से बड़ े
16 1 16 20 6 ∑fA–8 
 N=20 ∑mf=204    ∑fIdI = I48I 

204
20

mf
X

N
 

   
  48.

20
f d

M D
N

 
 

=10.2=2.4 
 

M = Size of 1
2

thN  
 
 

 item Coefficient of Mean Deviation = 

MDMD
M

  

20 1" "
2
   

 
24
10

  

= 10.5 वɅ पद का मूãय 
M = 10 CMD = 0.24 
अवलोकन ɮवारा सवा[ͬधक आवǓृत 6 का मूãय 10 
है अत: 
Z – 10 होगा 
लघ ुरȣǓत का सूğ – मÚयका ɮवारा 

( )A B A Bmf mf f f M
MD

N
  

   
 

 106 38 8 6 10
20

106 38 20 48 2.4
20 20

 


 
  

 

Coeficient of MD (माÚय ͪवचलन गणुाकं) 2.4 .24
10

MD
M

   

लघ ुरȣǓत–समांतर माÚय ɮवारा 
( )A B A Bmf mf f f X

MD
N

  
   

 
 106 98 8 12 10.2

 
20

  


 
106 98 40.8

48.8 2.44
20

MD

  

 

 
Coeficient of MD or CMD 

2.44 .239
10.2

MD
X
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चू ंͩक मÚयका एव ंभूǓयçठक के मूãय समान है अत: माÚय ͪवचलन कȧ गणनाएँ भी समान 
होगी । अͪविÍछÛन Įेणी मɅ माÚय कȧ गणना करना आप इकाई संÉया 15 मɅ सीख चुके है । अÛय 
गणनाएं वहȣ होगी जो ͪविÍछÛन Įेणी मɅ कȧ गई है । इसमɅ वग[कारɉ के मÚय ǒबÛद ुǓनकालकर उÛहɅ 
मूãय (m) मान लेते है । 
बोध Ĥæन – 1 

अपͩकरण मɅ मÚयका ͪवचलन एव ंइसके गणुांक कȧ गणना कȧिजए । 
मूãय (m) 0–10 10–20 20–30 30–40 40–50 50–60 60–70 70–80 
आवǓृत (f) 18 16 15 12 10 5 2 2 

Ans. M – 24, MD = 14.78, CMD = 0.61 

15.3.3 Ĥमाप ͪवचलन (Standard Deviation) 

माÚय ͪवचलन कȧ गणना ͩकसी भी माÚय से कȧ जा सकती है । इसकȧ गणना सरल है एव ं
सभी मूãयɉ पर आधाǐरत है । परÛतु माÚय ͪवचलन का सबसे बड़ा दोष यह है ͩक इसमɅ धना×मक 
एव ंऋणा×मक ͬचÛहɉ कȧ उपे¢ा कȧ जाती है। इससे बीजगͨणतीय Ǻिçट से यह अशुƨ हो जाता है । 
इसͧलए Ĥमाप ͪवचलन कȧ गणना कȧ जाती है । यह सवा[ͬधक लोकͪĤय ͪवͬध है एव ंåयापक Ǿप से 
Ĥयोग मɅ लाई जाती है । Ĥमाप ͪवचलन Ǔनकालत ेसमय ऐसी गणनाएं कȧ जाती है ͩक सभी मूãय 
èवत: हȣ धना×मक हो जाते हɇ । इस रȣǓत का Ĥयोग सव[Ĥथम काल[ पीयस[न (Karl Pearson) ने 
ͩकया था । Ĥमाप ͪवचलन भी अपͩकरण कȧ Ǔनरपे¢ माप है । सापे¢ माप के Ǿप मɅ इसका गणुक 
Ǔनकाला जाता है । Ĥमाप ͪवचलन Ēीक भाषा के अ¢र   (Small Sigma) ͧसगमा से Ĥदͧश[त ͩकया 
जाता है एव ंĤमाप ͪवचलन गणुांक मɅ समांतर माÚय ( X ) का भाग देते हɇ । 
Ĥमाप ͪवचलन कȧ गणना – Ĥ×य¢ रȣǓत– 

इसमɅ Ǔनàनͧलͨखत गणनाएँ कȧ जाती है । 
(i) सव[Ĥथम समातंर माÚय Ǔनकालते हɇ 
(ii) समातंर माÚय ( X ) से ͪवचलन (d) £ात करते हɇ । èमरण रहɅ इसमɅ ऋणा×मक व 

धना×मक ͬचÛहɉ का Úयान रखा जाता है । 
(iii) ͪवचलनɉ का वग[ (d2) £ात करते हɇ एव ंइनका योग (∑d2) Ǔनकाल लेते हɇ । 
(iv) ͪवचलनɉ के वगȾ के योग मɅ पदɉ कȧ संÉया (N) का भाग देकर ĤाÜत भागफल का वग[मलू 

Ǔनकाल लेते हɇ । खिÖडत Įेणी होने पर d2 को आविृ×तयɉ (f) से गणुा कर लेते हɇ । 

सूğ Ǿप मɅ Ĥमाप ͪवचलन (åयिÈतगत Įेणी) 
2fd

N
     

Ĥमाप ͪवचलन (खिÖडत Įेणी) 
2fd

N
    

Ĥ×य¢ रȣǓत मɅ समांतर माÚय पणूाɍक मɅ नहȣं होने पर ͪ वचलन Ǔनकालने एव ंͩ फर उनके वग[ 
£ात करने मɅ बहु त परेशानी होती है अत: इसके ͧलए सदैव लघ ुरȣǓत का हȣ Ĥयोग करना चाǑहए । 
लघ ुरȣǓत (Short Cut Method) 
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(i) किãपत माÚय (A) से ͪवचलन (dx) Ǔनकाल लेवɅ । 
(ii) इन ͪवचलनɉ के ͬचÛहɉ को Úयान मɅ रखकर इनका योग (∑dx) £ात करɅ । 
(iii) Ĥ×येक ͪवचलन का वग[ £ात कर उसका जोड़ (∑d2x) £ात करɅ । 
(iv) इसके बाद Ǔनàनͧलͨखत सूğ का Ĥयोग करे 

22fd x fdx
N N


 

    
 

   

(v) खिÖडत Įेणी मɅ ͪवचलनɉ (dx) को उनकȧ आविृ×तयɉ से गणुा कर (fdx) £ात करत ेहɇ एव ं
इनका योग (∑fdx) £ात करते हɇ । इसी Ĥकार ͪवचलनɉ के वगȾ (d2x) को भी आविृ×तयɉ 
से गणुा करत ेहै व (fd2x) £ात करते हɇ । बाद मɅ इनका योग ∑fd2x) Ǔनकालते है । सूğ 
मɅ मामलूȣ पǐरवत[न हो जाता है:–  

22fd x fdx
N N


 

    
 

   

(vi) अͪविÍछÛन Įेणी मɅ Ĥमाप ͪ वचलन Ǔनकालने कȧ वहȣ रǓत है जो खिÖडत या ͪ विÍछÛन Įेणी 
मɅ होती है। वगा[Ûतरɉ के मÚय ǒबÛद ु£ात कर लेते हɇ। अÛय ͩĐयाए मÚय ǒबÛदओंु पर हȣ 
कȧ जाती है। सğू भी वहȣ रहता है। यǑद पद ͪवचलन (i) ͧलया जाय तो सğू इस Ĥकार होगा

22fd x fdx
i

N N


 
    

 

 
 

उदाहरण 2. एक क¢ा मɅ दस ͪ वɮयाͬथ[यɉ के गͨणत मɅ ĤाÜताकं इस Ĥकार है । ĤाÜतांको का 
Ĥमाप ͪवचलन Ǔनकाͧलए। 

गͨणत के ĤाÜतांक 43 48 65 57 31 60 37 48 78 59 
हल : यह एक åयिÈतगत सारणी है। इसमɅ मूãय Ǒदए हु ये हɇ आविृ×त या नहȣं है। हम लघ ु

रȣǓत का Ĥयोग करɅगे । 
Đम.सं. गͨणत मɅ ĤाÜतांक किãपत माÚय A – 48 से 

ͪवचलन (dx) 
ͪवचलनɉ के वग[ (d2) 

1 43 –5 +25 
2 48 0 0 
3 65 +17 +289 
4 57 +9 +81 
5 31 –17 +289 
6 60 +12 +144 
7 37 –11 +121 
8 48 0 0 
9 78 +30 +900 
10 59 +11 +121 
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N – 10  ∑dx = +46 ∑d2x = 1970 
22fd x fdx

N N


 
    

 

 
 

21970 46
10 10

197 21.16

1755.84
13.26

    
 

 




  

उदाहरण 3. Ĥमाप ͪवचलन कȧ गणना कȧिजए । 
मूãय 4.5 14.5 24.5 34.5 44.5 54.5 64.5 
आवǓृत 1 5 12 22 17 9 4 

किãपत मÚय 34.5 एव ंपद ͪवचलन (i) 10 लȣिजये I 
हल– यह खिÖडत अथवा ͪविÍछÛन Įेणी है 
मूãय 
(x) 

आवǓृत 
(f) 

A = 34.5 
dx 

i = 10 
dB1x 

fd’x d’2x fd’2x 

4.5 1 –20 –3 –3 9 9 
14.5 5 –20 –2 –10 4 20 
24.5 12 –10 –1 –12 1 12 
34.5 22 0 0 0 0 0 
44.5 17 +10 1 +17 1 17 
54.5 9 +20 2 +18 4 36 
64.5 4 +30 3 +12 9 36 
N=70    ∑fdx=+22  ∑fd2= 130 
सूğ 

22

2130 22 10
70 70

1.857 0.099 10

1.758 10
13.258 10 13.26 .

fd x fdx
i

N N

Ans





 
    

 

    
 

  

 
  

 

 

उदाहरण 4. Ĥमाप ͪवचलन Ǔनकाͧलए I 
मूãय 0–30 30–60 60–90 90–120 120–150 150–180 180–210 
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आवǓृत 9 17 43 82 81 44 24 
हल– 
मूãय (x) आवǓृत 

(f) 
मÚय 
ǒबÛद ु
(MV) 

किãपत 
माÚय A 
=105 
से 

ͪवचलन 
dx 

(x – A) 

पद 
ͪवचलन 
i = 30 
fd’x 

आवǓृत x 
पद ͪवचलन 

d’x 

पद 
ͪवचलनɉ 
के वग[ 
d’2x 

आवǓृत x 
पद ͪवचलन 
वग[ fd’2x 

0–30 9 15 –90 –3 –27 9 +81 
30–60 17 45 –60 –2 –34 4 +68 
60–90 43 75 –30 –1 –43 1 +43 
90–120 82 105 0 0 0 0 
120–15 8 135 +30 +1 +81 1 +81 
150–18 44 165 +60 +2 +88 4 +176 
180–21 24 195 +90 +3 +72 9 +216 

N=300 ' 137f d x   '2 665f d x   

सूğ  
22

2665 137 30
300 300

2.217 .2089 30

2.0081 30
1.4171 30

fd x fdx
i

N N


 
    

 

    
 

  

 
 

 

 

Ans. = 42.5122 
यǑद उपयु [Èत उदाहरण मɅ Ĥमाप ͪवचलन गणुांक कȧ गणना करनी हो तो समांतर माÚय (-

X ) £ात करके Ĥमाप ͪवचलन के मूãय मɅ माÚय का भाग देत ेहɇ । 
'fd x

X A i
N

  


 

137105 30
300

    

= 105 + 0.457 x 30 
= 105 + 13.71 = 118.71 
X = 118.71 
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Ĥमाप ͪवचलन गणुांक 

(Conefficient of ) 
X


  

42.51
118.71

  

=0.358 
बोध Ĥæन – 2 
(1) Ĥमाप ͪवचलन कȧ गणना कȧिजए । 
मूãय 30–39 40–49 50–59 60–69 70–79 80–89 90–99 
आवǓृत 2 3 11 20 32 25 7 

Ans.   = 31.9687 
(2) दो फुटबाल टȣमɉ ने कुल 5 मैच खेले । हर मैच मɅ उनके ɮवारा ͩ कए गए गोलɉ कȧ संÉया 

नीचे टेबल मɅ दȣ गई है । बताइए दोनɉ टȣमɉ मɅ कौन अͬधक संगत (Consistent) है । 
(संकेत – इसके ͧ लए (Coefficient of Variation) अथा[त ्ͪ वचरण गणुांक कȧ गणना करे सूğ C.V– 
 / X  x 100) िजसका ͪ वचरण गणुांक अͬधक हो वह अिèथर व कम हो वह संगत (Consistent) 
होती है । 
मैच कȧ Đम संÉया टȣम A ɮवारा ͩकए गए गोल टȣम B ɮवारा ͩकए गए गोल 

1 0 3 
2 3 1 
3 6 3 
4 1 2 
5 4 4 

Ans.    
2.8

2.1354
. 76.25

A

A

X

CV







    
2.6

1.0198
. 39.23

B

B

X

CV







 

Hence Team B is more consistent 
अत: टȣम B अͬधक संगत है 

15.4 ͪवषमता (Skewness) 
कɅ ġȣय Ĥविृ×त कȧ माप हमɅ एक ĤǓतǓनͬध मãूय Ĥदान करता है परÛतु वह ͪवͧभÛन Įेͨणयɉ 

कȧ बनावट मɅ ͧभÛनता होने को Ĥदͧश[त नहȣं कर पाता। इसͧलए अपͩकरण कȧ माप £ात कȧ जाती 
है। इससे हमɅ Įेणी के फैलाव का £ान हो जाता है। माÚय व अपͩकरण के साथ साथ ͪ वषमता गणुांक 
कȧ गणना से Įेणी कȧ बनावट ठȤक Ĥकार से समझ मɅ आ जाती है। 
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15.4.1 ͪवषमता व अथ[ 

ͩकसी वĐ कȧ ͪ वषमता मɅ समͧमत (Symmetry) का अभाव होता है। ͩ कसी समकं मɅ संͧ मत 
के अभाव को ͪवषमता अथवा माला असंͧमत (Asymmetry) कहते हɇ । संͧमत ͪवतरण से दरू हटने 
कȧ Ĥविृ×त ͪवषमता कहलाती है। संͧमत ͪवतरण का अͧभĤाय सामाÛय ͪवतरण (Normal 
Distribution) से है । इसमɅ Ĥारंभ से आविृ×तयɉ कम होती है ͩफर धीरे–धीरे बढती जाती है एव ंअंत 
मɅ ͩ फर कम हो जाती है । इसे यǑद Ēाफ पर Ĥदͧश[त ͩ कया जाए तो एक घटंȣ के आकार का वĐ ĤाÜत 
होता है । इस Ĥकार का ͪवतरण होने पर ͪवषमता का अभाव माना जाता है । ͪवषमता दो Ĥकार कȧ 
हो सकती है । (1) धना×मक ͪ वषमता, एव ं(2) ऋणा×मक ͪ वषमता । धना×मक ͪ वषमता मɅ आविृ×तयɉ 
का कɅ ġȣयकरण Ĥारंभ के मूãयɉ के आसपास होता है। इसमɅ भूǓयçठक का मूãय सबसे कम, इसके बाद 
मÚयका एव ंअंत मɅ माÚय का मूãय सबसे अͬधक होता है। इसके ͪवपरȣत ऋणा×मक ͪवषमता मɅ 
आविृ×तयɉ का कɅ ġȣयकरण अंǓतम मूãयɉ के आसपास होता है। इसमɅ भूǓयçठक का मूãय सबसे अͬधक 
इससे कम मÚयका व इससे छोटा माÚय होता है। इस Ĥकार माÚयɉ मɅ अͬधक अंतर अͬधक ͪवषमता 
को बताता है । 

15.4.2 ͪवषमता कȧ माप 

ͪवषमता कȧ धना×मक एव ंऋणा×मक ĤकृǓत का £ान ͪ वषमता कȧ माप से होता है। ͪ वषमता 
कȧ Ǔनरपे¢ माप तलुना के योÊय नहȣ ंहोती अत: इसकȧ सापे¢ माप ͪ वषमता गणुांक (Conefficient 
of Skewness) Ǔनकालते हɇ । इसके ͧलए अंĒेजी वण[माला के 'J' अ¢र का Ĥयोग होता है । यǑद 
ͪवषमता गणुाकं कम है तो उसमɅ आविृ×तयां संͧमत होगी । अब हम काल[ पीयस[न के ͪ वषमता गणुांक 
कȧ गणना करɅगे। 

(i) ͪवषमता गणुांक   X Zj



   अथवा 

(ii) 
   3 x M

j




 

दसूरे सğू का Ĥयोग तभी ͩकया जाना चाǑहए जब बहु लक अथवा भूǓयçठक èपçट Ǔनधा[ǐरत 
न हो । 

उदाहरण 5. काल[ पीयस[न के ͪवषमता गणुाकं कȧ गणना कȧिजए ।  
ऊंचाई (इंच मɅ) 45–50 50–55 55–60 60–65 65–70 70–75 75–80 
åयिÈतयɉ कȧ संÉया 2 10 21 55 40 32 5 
हल– 
ऊंचाई 
इंच मɅ 

åयÈतयɉकȧ 
संÉया 

मÚय 
ǒबÛद ु

A = 
625 
dx 

i = 5 
fd’x 

fd’x fd’2x अवलोकन ɮवारा भुǓयçठक 
वगा[Ûतर 60 – 65 है 

       
45–50 2 47.5 –15 –3 –6 +18 
50–55 10 52.5 –10 –2 –20 +40 
55–60 21 57.5 –5 –1 –21 +21 



40 
 

60–65 55 62.5 0 0 0 0 
 

 

 

1 0

1 2 1

1 0 2
2

55 21
60 65 60

2 55 21 40

34
60 5

49

60 3.47

f f
Z L L L

f f f


  

 


  

  

 

 

 

65–70 40 67.5 +5 +1 +40 +40 
70–75 32 72.5 +10 +2 +64 128 
75–80 5 77.5 +15 +3 +15 45 

 N=65    ∑fd’x=+72 ∑fd’2x=292 

'fd x
X A i

N
  


 

7262.5 5
165

    

35062.5 5
165

    

 

2' 2 '

2

2

5

292 72 5
165 165

1.7696 0.4364 5

1.7696 0.1904 5

1.5792 5 1.2567 5 6.2835
64.62 63.47

6.2835
1.15 0.1830

6.2

62.5

835
0.

2.1

183

2 64.62

fd x fd x
N N

X zj

j

X





 
   

  

     

  

  

    

 
 





  

 

 

 

 

15.4.3 अपͩकरण एव ंͪवषमता 

अपͩकरण मɅ यह अÚययन ͩ कया जाता है ͩ क ͪ वͧभÛन पद माÚय से ͩ कतनी दरूȣ पर है जबͩक 
ͪवषमता मɅ यह देखा जाता है ͩक यǑद आविृ×त वĐ (Bell Shaped Curve) बनाया जाता है तो 
वह संͧमत होगा अथवा असंͧ मत । ͪवषमता मɅ ͪवतरण कȧ Ǒदशा का £ान हो जाता है । माÚय पर 
आधाǐरत ͪ वषमता मɅ पदɉ कȧ Ĥविृ×त पर ͪ वचार ͩकया जाता है। ͩ कसी समंकमाला के अÚययन के ͧ लए 
तीनɉ मापɉ, माÚय, Ĥमापीवचलन एव ंͪवषमता का अपना अपना मह×व है । 
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15.5 सारांश 
Ĥèततु इकाई मɅ आपने Įेणी के फैलाव को जानने एव ंमाÚय से ͪवͧभÛन पद मूãयɉ कȧ दरूȣ 

£ात करने के ͧलए अपͩकरण कȧ मापɉ का अÚययन ͩकया। अपͩकरण कȧ Ǔनरपे¢ माप तलुना योÊय 
नहȣं होती अत: हम सापे¢ माप £ात करते हɇ। आपने ͪ वèतार, माÚय ͪ वचलन एव ंĤमाप ͪ वचलन कȧ 
गणना करना सीखा I इसके बाद Įेणी कȧ संͧमतता को जांचने के ͧलए ͪवषमता गणुाकं गणना करना 
सीखा। 

15.6 अßयासाथ[ Ĥæन 
(1) Ĥमाप ͪवचलन अपͩकरण कȧ अÛय मापɉ कȧ तुलना मɅ Įेçठ Èयɉ माना जाता है । 
(2) ͪवषमता से Èया अͧभĤाय है ? अपͩकरण से यह ͩकस Ĥकार ͧभÛन है ? 
(3) अपͩकरण एव ंͪवषमता का अथ[ èपçट कȧिजए । इनकȧ Ǔनरपे¢ एव ंसापे¢ मापɉ मɅ अतंर 

बताइए । 
(4) ͪवषमता गणुांक £ात कȧिजए 
अंक (से अͬधक) 0 10 20 30 40 50 60 70 

ͪवɮयाͬथ[यɉ ͩक संÉया 100 90 75 50 20 10 5 0 

15.7 कुछ उपयोगी पुèतकɅ 
1. S.P. Gupta :Stastistical Methods, Sultan Chand & Sons, New Delhi 
2. कैलाश नाथ नागर :सािÉयकȧ 
3. एस. पी. ͧसहं :सांिÉयकȧ के मलू त×व, एस. चÛद एÖड कàपनी, नई Ǒदãलȣ 
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इकाई 16 सहसंबंͬ धत (Correlation) 
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
16.0 उƧेæय 
16.1 Ĥèतावना 
16.2 सहसंबंͬ धत 

16.2.1 सहसंबंͬ धत का अथ[ 
16.2.2 धना×मक एव ंऋणा×मक सहसंबंͬ धत 
16.2.3 सहसंबंͬ धत – सरल, बहु गणुी एव ंआंͧशक 

16.3 सहसंबंͬ धत £ात करने कȧ रȣǓतया ं
16.3.1 काल[ पीयस[न का सहसंबधं गणुाकं 
16.3.2 िèपयरमैन कȧ Įेणी अंतर ͪवͬध 

16.4 साराशं 
16.5 अßयासाथ[ Ĥæन 
16.6 कुछ उपयोगी पèुतकɅ  

16.0 उƧेæय 
इस इकाई का उƧेæय शोधक×ता[ को ͪवͧभÛन सारͨणयɉ के मÚय संबधं कȧ सीमा एव ंǑदशा 

का £ान ĤाÜत करने योÊय बनाना है । इस इकाई के अÚययन के बाद आप जान सकɅ गे ͩक :– 
 दो समंक मालाओं मɅ होने वाले पǐरवत[नɉ के मÚय संबधं कȧ माğा ͩकतनी है । 
 यǑद एक Įेणी मɅ पǐरवत[न से दसूरȣ Įेणी मɅ भी पǐरवत[न होत ेहɇ तो इन पǐरवत[नɉ कȧ Ǒदशा Èया 

होगी ।  

16.1 Ĥèतावना 
Ĥाय: आपने देखा होगा ͩक ͩकसी वèतु कȧ कȧमत कम होने पर उसकȧ मांगी गई माğा मɅ 

वृͪ ƨ हो जाती है एव ंकȧमत अͬधक होने पर उस वèतु कȧ मागंी गई माğा मɅ कमी हो जाती है । इसी 
Ĥकार वषा[ एव ंउ×पादन कȧ माğा, आय ुएव ंवजन. पǓत एव ंपि×नयɉ कȧ आय,ु आǑद चरɉ के बीच पǐरवत[न 
एक दसूरे के साथ जड़ुे होते हɇ, कभी कभी यह पǐरवत[न कारण पǐरणाम संबधं के कारण हो सकते हɇ 
परÛतु यह सदैव आवæयक नहȣं है । कभी–कभी दो ͪवͧभÛन Įेͨणयɉ के मÚय दैव योग से भी संबधं 
देखने मɅ आता है । ऐसी िèथǓत मɅ एक शोधकता[ कȧ िजàमेदाǐरयां और भी बढ़ जाती हɇ । उसे यǑद 
दो ͪ वͧभÛन चरɉ के बीच सहसंबधं Ǒदखाई दे तो भी कारण पǐरणाम संबधं èथाͪपत कर Ǔनçकष[ Ǔनकालने 
से पहले उसे ͩकताबɉ मɅ वͨण[त सामाÛय ͧसƨाÛतɉ का £ान अवæय होना चाǑहए । एक बार जब यह 
सहसंबंͬ धत èथाͪपत हो जाये इसके बाद सांिÉयकȧय गणनाएं करके शोधकता[ पवूा[नमुान भी लगा सकता 
है । इस Ĥकार इस इकाई मɅ आपको सह संबधं कȧ उपिèथǓत अथवा अनपुिèथǓत एव ंउसकȧ Ǒदशा 
के बारे मɅ जानकारȣ दȣ जाएगी । इसके पæचात ्इस इकाई मɅ सहसंबंͬ धत कȧ गणना कȧ ͪवͧभÛन तकनीकɉ 



43 
 

मɅ से केवल दो ͪ वͬधयां आपको बतलाई जाएगी िजनका åयापक Ĥयोग होता है । इस Ĥकार यह जानकारȣ 
आपके åयवहाǐरक शोध मɅ अ×यÛत उपयोगी ͧसƨ होगी । 

16.2 सहसंबंध 
अब तक केवल एक चर (X) एव ंउससे संबंͬ धत आविृ×तयɉ पर हमारा Úयान कɅ ġȣय रहा है। 

Ĥाय: माÚय, मÚयका अथवा भूǓयçठक तथा अपͩकरण कȧ मापɉ ɮवारा सारणी को संͯ¢Üत कर देने 
माğ से हȣ एक शोधकता[ का काम नहȣं चलता। Èयɉͩक शोधकता[ के सàमुख अनेक ऐसी पǐरिèथǓतया ं
आती हɇ जब उसे दो समंक मालाओं के मÚय तुलना करनी पड़ती है । हम कमी–कभी यह भी जानना 
चाहते हɇ ͩक दो ͪवͧभÛन Įेͨणयɉ के मÚय कुछ संबधं है अथवा नहȣं और यǑद है तो ͩकतना । इसी 
Đम मɅ हम सव[Ĥथम सह संबधं के अथ[ का £ान ĤाÜत करɅगɅ । 

16.2.1 सहसंबधं का अथ[ 

यǑद दो Įेͨणयɉ (X) एव ं(Y) के मÚय पǐरवत[नɉ मɅ अंतर Ǔनभ[रता देखने मɅ आती हɇ, अÛय 
शÞदɉ मɅ ͩकसी एक Įेणी मɅ पǐरवत[न दसूरȣ Įेणी मɅ पǐरवत[न उ×पÛन करता है तो उनमɅ सहसंबंͬ धत 
कȧ उपिèथǓत होती है । 

“जब दो अथवा दो से अͬधक राͧशया ंसहानभुूǓत मɅ पǐरवǓत[त होती है िजससे एक मɅ होने वाले 
पǐरवत[नɉ के फलèवǾप दसूरȣ राͧश मɅ भी पǐरवत[न होने कȧ Ĥविृ×त पाई जाती है तो वे राͧशयाँ सहसंबधं 
कहलाती है ।'' –कॉनर 

Ĥो. ͩकंग ने सहसंबधं को èपçट करते हु वे ͧलखा है ͩक ''दो Įेͨणयɉ अथवा समूहɉ के बीच 
काय[–कारण संबधं को हȣ सहसंबधं कहते है । परÛतु सहसंबधं कȧ उपिèथǓत काय[कारण संबधं कȧ गारंटȣ 
नहȣं है । 

16.2.2 धना×मक एव ंऋणा×मक सहसंबधं 

सहसंबधं दो Ĥकार का हो सकता है– 
(1) धना×मक सहसंबधं– यǑद X तथा Y सारणी मɅ पǐरवत[नɉ कȧ Ǒदशा एक हो, अथा[त ्

X बढ़ने के साथ Y के मूãय भी बढ़े एव ंX के घटने के साथ–साथ Y के मूãय भी घटे तो ऐसे सहसंबधं 
को धना×मक सहसंबधं कहा जाता है । यǑद यह पǐरवत[न आनपुाǓतक हो तो सहसबंधं पणू[ धना×मक 
सहसंबधं कहलाता है। ऐसे सहसंबधं गणुाकं का मूãय +1 होगा इससे कम मूãय आने पर सहसंबधं 
सीͧमत माना जाता है। 

(2) ऋणा×मक सहसंबधं– यǑद X तथा Y सारणी मɅ पǐरवत[न ͪवपरȣत Ǒदशाओं मɅ हो, 
अथा[त ्X के बढ़ने पर Y मूãय घट जाए एव ंइसके ͪवपरȣत X के घटने पर Y सारणी के मूãय बढɅ 
तो ऐसे सहसंबधं को ऋणा×मक सहसंबधं कहा जाएगा । यǑद यह पǐरवत[न समान अनपुात मɅ हो तो 
सहसंबधं गणुाकं का मूãय – 1 होगा यह पणू[ ऋणा×मक सहसंबधं है । इसके ͪवपरȣत सहसंबधं का 
मूãय 0 एव ं–1 के बीच हो तो सहसंबधं सीͧमत ऋणा×मक होगा । 
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16.2.3 सहसंबधं: सरल, बहु गणुी एव ंआंͧशक 

X तथा Y दो चर मãूयɉ के बीच पाया जाने वाला सहसंबधं सरल सहसंबधं (Simple 
Correlation) कहलाता है । इनमɅ एक चर èवतंğ एव ंदसूरा आͬĮत होता है । जब दो अथवा दो 
से अͬधक èवतğं चर होत ेहै । एव ंआͬĮत चर केवल एक होता है तो बहु गणुी सहसंबधं (Multiple 
correlation) होता है । इन सभी èवतंğ चर मूãयɉ का आͬĮत चर पर सिàमͧलत Ĥभाव पड़ता है। 
इनमɅ जब अÛय èवतंğ चरɉ को िèथर मानकर ͩकसी एक चर मूãय का आͬĮत चर पर Ĥभाव देखा 
जाए तो उसे आंͧशक सहसंबधं कहा जाता है । इसमɅ हम सैƨाǓंतक Ǿप से तो आͬĮत चर को एक से 
अͬधक चरɉ पर Ǔनभ[र मानत ेहɇ परÛतु अÚययन कȧ सरलता के ͧ लए अÛय चर यथावत रहते हɇ अथवा 
िèथर रहते हɇ ऐसी माÛयता लेकर सहसंबधं कȧ गणना करते हɇ । Ĥèतुत इकाई मɅ हम केवल सरल 
सह सबंधं कȧ चचा[ करɅगे । 

16.3 सहसंबंध £ात करने कȧ रȣǓतयाँ 
सह संबधं £ात करने कȧ अनेक रȣǓतयां हɇ जसेै– ǒबदंरेुखीय रȣǓत. ͪव¢ेप ͬचğ, काल[ पीयस[न 

का सहसंबधं गणुक, िèपयर मैन कȧ Įेणी अतंर ͪ वͬध, संगामी ͪ वचलन गणुक एव ंÛयनूतम वग[ रȣǓत 
ɮवारा सहसंबधं £ात करना आǑद । परÛत ुĤèततु इकाई मɅ हम åयापक Ǿप से Ĥयोग मɅ लाई जाने 
वालȣ दो रȣǓतयɉ कȧ गणना ͪवͬध का ͪवèतार से अÚययन करɅगे । 

16.3.1 काल[पीयस[न का सहसंबधं गणुाकं 

काल[ पीयस[न का सहसंबधं गणुक अथवा गणुाकं सहसंबधं £ात करने कȧ सव[Įेठ रȣǓत है । 
यह Ĥमाप ͪवचलन एव ंसमांतर माÚय पर आधाǐरत है इससे सहसंबधं कȧ माğा एव ंǑदशा का £ान 
हो जाता है इस गणुक का मूãय सदैव +1 एव ं–1 के बीच होता है । यह गणुांक काय[कारण संबधं कȧ 
åयाÉया नहȣं करता केवल सहसंबधं बताता है । काल[ पीयस[न का सहसंबधं गणुक Ǔनकालने कȧ भी 
दो ͪ वͬधया ंहɇ Ĥ×य¢ रȣǓत एव ंलघ ुरȣǓत । Ĥ×य¢ रȣǓत मɅ गणनाएं कǑठन होती हɇ इसͧलए सामाÛयत: 
हमɅ लघरुȣǓत का हȣ Ĥयोग करना चाǑहए । Ĥ×य¢ रȣǓत मɅ Ǔनàनͧलͨखत गणनाएँ कȧ जाती है :– 
(i) दोनɉ Įेͨणयɉ का समांतर माÚय X  एंव Y £ात कर लɅ । 
(ii) समातंर माÚय से दोनɉ Įेͨणयɉ के ͪवचलन £ात करलɅ । इÛहɅ Đमश: dx तथा dy कहते हɇI 
(iii) इन ͪवचलनɉ को आपस मɅ गणुा कर इनका योग £ात करɅ ।(∑dxdy) 
(iv) दोनɉ Įेͨणयɉ के अलग–अलग Ĥमाप ͪवचलन x  तथा y £ात करलɅ । 
(v) Ǔनàनांͩकत सूğ का Ĥयोग कर सहसंबधं गणुक £ात करɅ– 

dxdy
r

n x y 
  

जहां r = सहसंबधं गणुाकं 
∑dxdy = ͪवचलनɉ के गणुनफल का योग 
n = पद मूãयɉ कȧ संÉया 

x  = x सारणी का Ĥमाप ͪवचलन 
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y  = y सारणी का Ĥमाप ͪवचलन 
उदाहरण 1. काल[ पीयस[न का सहसंबधं गणुक £ात कȧिजए । 

x मूãय 28 37 40 38 35 33 40 32 34 33 
y मूãय 23 32 33 34 30 26 29 31 34 38 

हल– 
X मãूय समातंर माÚय  

से ͪवचलन 

X  35dx 

ͪवचलनɉ 
के  
वग[ d2x 

y मãूय समातंर माÚय 

Y  
से ͪवचलन y
=31dy 

ͪवचलनɉ के वग[ 
d2y 

ͪवचलनɉ का  
गुणा 
dx dy  

28 –7 49 23 –8 64 +56 
37 +2 4 32 +1 1 +2 
40 +5 25 33 +2 4 +10 
38 +3 9 34 +3 9 +9 
35 0 0 0 0 0 0 
33 –2 4 26 –5 25 +10 
40 +5 25 29 –2 4 –10 
32 –3 9 31 0 0 0 
34 –1 1 34 +3 9 –3 
33 –2 4 38 +7 49 –14 
∑x=350 
N=10 

 ∑d2x 
=130 

∑y=310  ∑d2y=166 ∑dxdy 
=+60 

 
xX

N


  

350
10

35




 

yY
N


  

310
10

31




 

X Įेणी का समांतर माÚय ( X ) = 35  y Įेणी का समांतर माÚय ( y )=31 
x Įेणी का Ĥमाप ͪवचलन x एव ं y  Įेणी का Ĥमाप ͪवचलन y  कȧ गणना चू ंͩक 

ͪवचलन वाèतͪवक माÚयɉ से ͧलए गए हɇ अत: Ĥ×य¢ (Direct) ͪवͬध का सूğ Ĥयोग मɅ लɅगे I 

2d x
x

N
 


 

130
10


 

13 3.6   
3.6x   

2d y
y

N
 


 

166
10


 

16.6 4.07  or 4.1 
4.1y 
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सहसंबंͬ धत कȧ गणना – चू ंͩक X तथा Y Įेणीं के मूãयɉ के ͪ वचलन वाèतͪवक माÚय से ͧलए 
गए हɇ हम सहसंबधं के Ĥ×य¢ रȣǓत के सूğ का Ĥयोग करɅगे । 

  
60

10 3.6 4.1
60 0.406

147.6

dxdy
r

n x y 


 

 


 

सहसंबधं गणुक का मूãय 0.406 है अत: दोनɉ Įेͨणयɉ मɅ सहसंबधं Ǔनàन कोǑट का है । 
परÛतु गͨणतीय गणनाएं सदैव इतनी कम नहȣं होती । यǑद वाèतͪवक माÚयɉ का मूãय 

दशमलवांक मɅ हो तो परेशानी बढ़ जाती है अत: लघरुȣǓत का Ĥयोग करना चाǑहए । 
सहसंबधं कȧ गणना कȧ लघरुȣǓत 
(i) x तथा y Įͨणयɉ मɅ ͩ कसी एक संÉया को किãपत माÚय (A) मानकर उनसे (dx) तथा (dy) 

ͪवचलन £ात करɅ । 
(ii) दोनɉ Įͨणयɉ का Ĥमाप ͪवचलन £ात कर लɅ । यǑद Ĥमाप ͪवचलन अलग से न Ǔनकालना 

चाहे तो Ǔनàनांͩकत सूğ का Ĥयोग करɅ । 

   2 2

2 2

dx dy
dxdy

N
r

dx dy
d x d y

N N

 
  
 

 

 

  

 

उदाहरण 2. सािÉयकȧ एव ंशोधͪवͬध मɅ ĤाÜताकɉ के मÚय सहसबंधं गणुाकं कȧ गणना कȧिजए। 
संͨखǓयकȧ मɅ Ĥा. 20 30 28 17 19 23 25 13 16 38 
शोधͪवͬध मɅ ĤाÜताकं 18 35 20 18 25 28 33 18 20 40 

हल– 
संͨखǓयकȧ मɅ 
ĤाÜताकं (X) 

A = 23 
 dx 

ͪवचलन वग[ 
 d2x 

शीधͪवधी मɅ  
ĤाÜताकं (y) 

A – 20 
dy 

d2y dxdy 

20 –3 9 18 –2 4 6 
30 +7 49 35 +15 225 105 
28 +5 25 20 0 0 0 
17 –6 36 18 –2 4 +12 
19 –4 16 25 +5 25 –20 
23 0 0 28 +8 64 0 
35 +12 144 33 =13 169 +156 
13 –10 100 18 –2 4 +20 
16 –7 49 20 0 0 0 
38 +15 225 40 +20 400 +300 



47 
 

N=10 ∑dx=+9 ∑d2x= 
653 

 ∑dy=+55  ∑d2y=895 ∑dxd= 
+579 

   2 2

2 2

dx dy
dxdy

N

r
dx dy

d x d y
N N

  
 
 
 
 

 

 


  
 

   2 2

9 55579
10

9 55
653 895

10 10

   
 

 
   

 

 

579 49.5
653 8.1 895 302.5

529.5
644.9 592.2

529.5 529.4
25.3948 24.3413 618.14




 




 


 

r = +0.8566 (उÍच सहसंबधं)  
इसे अÛय सूğ से हल करने पर भी सहसंबधं गणुाकं कȧ मूãय अपǐरवǓत[त रहेगा । ͪवɮयाथȸ अपनी 
इÍछा से सğू का Ĥयोग कर सकते हɇ । 

   
 

   

2 22 2

2 2

579 10 9 55

653 10 9 895 10 55

5790 495
6530 81 8950 3025

5295 5295 5295
80.3056 76.974 6181.446449 5925

dxdy N dx dy
r

d x N dx d y N dy

    
 

   

  


   




 


 


  

   

 

= + 0.8566 उÍच सहसंबधं है I 
बोध Ĥæन – 1 
1. नीचे Ǒदए गए आँकड़ो कȧ सहायता से काल[पीयस[न का सह संबधं गणुाकं £ात कȧिजए । 
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 x सारणी Y सारणी 

पद मूãयɉ कȧ संÉया 15 15 
समातंर माÚय 25 18 
ͪवचलनɉ के वगɟ का योग 136 138 

X तथा Y Įेणी के ͪवचलनɉ के गणुɉ का योग   122 
Ans. r = + 0.89 

2. सह सबंधं से Èया ता×पय[ है ? 
3. काल[ पीयस[न का सहसंबधं गणुक £ात कȧिजए । 

पǓतयɉ कȧ आय ु 24 27 28 28 29 30 32 33 35 40 
पि×नयɉ कȧ आय ु 18 29 22 25 22 28 28 30 27 30 22 

Ans. r = + 0.96 
(4) नीचे दȣ गई X तथा Y Įेͨणयɉ के मÚय सह संबधं गणुक £ात कȧिजए । (X सारणी 

के ͧलए 69 तथा Y के ͧलए 112 को किãपत माÚय लɅ । 
X 78 89 97 69 59 79 68 61 
Y 125 137 156 112 107 136 123 108 

16.3.2 िèपयरमैन कȧ Įेणी अंतर ͪवͬध (Spearman’s Ranking Methodd) 

Ĥोफेसर िèपयरमैन ने सहसंबधं गणुक £ात करने कȧ एक ͪवͬध का आͪवçकार ͩकया िजसे 
बाद मɅ उÛहȣं के नाम के साथ जोड़ Ǒदया गया । इस रȣǓत को िèपयरमैन कȧ Įेणी अंतर ͪवͬध या 
ĐमाÛतर ͪ वͬध (Spearman’s Ranking or Rank Difference Method) कहत ेहɇ । यह रȣǓत 
काल[पीयस[न गणुक कȧ तुलना मɅ अ×यÛत सरल है । यहां Įेͨणयɉ के मÚय सहसंबधं गणुक कȧ गणना 
करने के ͧलए åयिÈतगत मूãयɉ का £ान होना आवæयक नहȣ ंहै । केवल पदɉ का Đम (Rank) £ात 
होना चाǑहए । सबसे बड़ा मूãय को पहलȣ Đम व इसके बाद उÛहɅ दसूरȣ तीसरȣ Đम देते हɇ । यह ͪ वͬध 
ऐसे तØयɉ के ͧलए भी उपयोगी है िजÛहɅ अंकɉ मɅ åयÈत नहȣ ंͩकया जा सकता । जसेै– ईमानदारȣ, सुÛदरता 
èवाèØय आǑद । 

सहसंबधं गणुक Ǔनकालने के ͧलए इस ͪवͬध मɅ Ǔनàनांͩकत ͩĐयाएं करनी पडती हɇ :– 
1. Ǒदए गए मूãयɉ के सàमुख उनका Đम अंͩकत करɅ यǑद एक से अͬधक मूãय एक समान 

हो तो उÛहɅ Ǔनàनानसुार Đम Ĥदान करɅ । (i) कोçठक Đम रȣǓत– समान पदɉ को समान 
Đम Ǒदया जाय जो पदɉ के अलग अलग होने पर Ǒदया जाता (ii) मÚय Đम रȣǓत– समान 
पदɉ को उन पदɉ के Đम का मÚय Đम Ǒदया जाए । मान लȣिजए तीसरे, चौथे एव ंपांचवे 
Đम पर एक हȣ मूãय है तो उस मूãय को माÚय Đम ଷାସାହ

ଷ
= ଵଶ

ଷ
 = 4 Ǒदया जाए । 

2. दोनो Įेͨणयɉ के आमने सामने वाले Đम को घटाकर ͪवचलन (d) £ात करɅ । 
3. ĤाÜत ͪवचलनɉ के वग[ (d2) £ात करɅ । 
4. ͪवचलनɉ के वगȾ का योग (∑d2) £ात करɅ । 
5. सğू का Ĥयोग कर सहसंबधं गणुक का मूãय £ात करɅ । 
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जहाँ rk = Įेणी सहसंबधं गणुक 
∑d2 = Đमांतर के वगȾ का योग 
n = पद मूãयɉ कȧ संÉया 

ͩकसी Įेणी मɅ यǑद एक से अͬधक पदɉ का मूãय समान होता है तो उपयु [Èत सूğ मɅ वृͪ ƨ करनी पड़ती 
है :– 

     

 

2 3 3
1 2

2

1 1 11 6 ...
12 12 12

1k

d m m m m
r

n n

    





 

पद माला के िजतने पदɉ कȧ पनुराविृ×त होती है उतनी हȣ बार 6∑d2 मɅ  31
12

m m  को 

जोडते हɅ : यहा ंm उस पद कȧ आविृ×त है जो एक से अͬधक बार आया है । मान लȣिजए एक मãूय 
27 सारणी (X) मɅ तीन बार आया है तो m का मूãय 3 होगा । यǑद इसी Ĥकार एक मूãय 14 सारणी 
Y मɅ दो बार आया हो तो m का मूãय 2 होगा। सामाÛयतया परȣ¢क कोͧशश यह करते हɇ ͩ कं आपको 
Ǒदए गए Ĥæनɉ मɅ मूãयɉ अͬधक बार पनुराविृ×त न हो । èमरण रहे Đमɉ के अतंर का योग (∑d) सदैव 
शूÛय होता है यǑद ऐसा न हो तो अंतर Ǔनकालने मɅ कहȣं अशुͪƨ है यह मानकर सवाल को पनु: जाचं 
ले। 

उदाहरण 4. Įेणी अतंर ͪ वͬध का Ĥयोग करते हु ए X तथा Y Įेणी के मÚय सह संबधं गणुक 
कȧ गणना कȧिजए ।  
X 20 22 24 25 30 32 28 21 26 35 
Y 16 15 20 21 19 18 22 24 23 25 

हल– 
X X Įेणी Đम 

Rank (X) 
Y y Įेणी Đम 

Rank (y) 
Įेणी अंतर Rank 
Difere– nce (d) 

ͪवचलनɉ के वग[ 
Square of Rank Diffe– 

rence (d2) 
20 10 16 9 +1 1 
22 8 15 10 –2 4 
24 7 20 6 +1 1 
25 6 21 5 +1 1 
30 3 19 7 –4 16 
32 2 18 8 –6 36 
28 4 22 4 0 0 
21 9 24 2 +7 49 
26 5 23 3 +2 4 
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35 1 25 1 0 0 
n=10    ∑d=0 ∑d2 = 112 

 
2
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 2

6 112 6721 1
10 9910 10 1

6721 1 0.06787 0.3213
990

   


    

 

Įेͨणयɉ मɅ ǓनàनकोǑट का धना×मक सहसंबधं ͪवɮयमान है I 
बोध Ĥæन – 2 

1. Ǔनàनांͩकत X तथा Y मूãयɉ मɅ Įेणी अंतर ͪ वͬध से सहसंबधं गणुक कȧ गणना कȧिजए। 
x 22 24 27 35 21 20 27 25 27 23 
y 30 38 40 50 38 25 38 36 41 32 

संकेत – x सारणी मɅ मãूय 27 तीन बार आया है। तीनɉ बार उसे Đम संÉया 2 देवɅ इसके 
बाद 25 को Đम संÉया 5 देवɅ, Đम संÉया 3 एव ं4 नहȣं दȣ जाएगी । इसी Ĥकार Y Įेणी मɅ 38 
मूãय तीन बार आया है। यह Đम 4 पर है अत: तीनɉ बार इसे 4 Đम (Rank) देवɅ। ͩफर 36 को 

Đम 7 देवे। आप उदाहरण मɅ Ǒदए गए सूğ 
 

2
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  का Ĥयोग कर सकत ेहɇ I 

Ans. rk = 0.76 
2. Ǔनàनाͩकंत ऑकडɉ कȧ सहायता से िèपयरमैन का Įेणी अंतर सहसंबधं गणुांक Ǔनकाͧलए । 
x 48 33 40 9 16 16 65 24 16 57 
Y 13 13 24 6 15 4 20 9 6 19 

Ans. r = 0.73 

16.4 सारांश 
Ĥèतुत इकाई मɅ आपने सहसबधं का अथ[ एव ंउसकȧ Ǒदशा धना×मक अथवा ऋणा×मक के 

बारे मɅ अÚययन ͩकया। आपने यह भी देखा ͩक काल[ पीयस[न का सहसंबधं गणुक हमे सहसंबधं कȧ 
माğा एव ंǑदशा कȧ एक साथ सूचना एव ंअका×मक माप देता है अत: इसका åयापक उपयोग होता है। 
िèपरमनै के Įेणी अतंरͪवͬध के ɮवारा सहसंबधं गणुक £ात करने कȧ ͪवͬध का भी आपने अÚययन 
ͩकया। 

16.5 Ǔनबंधा×मक Ĥæन 
1. धना×मक एव ंऋणा×गक सहसंबधं मɅ अंतर èपçट कȧिजए ।  
2. िèपरयरमैन के Įेणी अंतर सहसंबधं गणुक पर एक संͯ¢Üत ǑटÜपणी ͧलͨखए । 
3. दो पदो के सह ͪवचरण कȧ ͪवͧभÛन मापɉ के नाम बताइए । 
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16.6 कुछ उपयोगी पèुतकɅ  
1. S. P. Gupta:  Statistial Methods  

Sultan Chand & Sons, New Delhi. 
2. केलाश नाथ नागर  सांिÉयकȧ 
3. एस. पी. ͧसहं  सांिÉयकȧ के मलू त×व 
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इकाई 17 जनसंचार एव ंराçĚȣय ͪवकास के संदभ[ मɅ शोध 
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
17.0 उƧेæय 
17.1 Ĥèतावना 
17.2 ͪवकास कȧ अवधारणा 

17.2.1 ͪ वकास के सकेंतक 
17.2.2 ͪ वकासगत अÛतͪव[रोध 
17.2.3 ͪवकास एव ंसचंार 
17.2.4 माÚयमɉ कȧ उपलÞधता 

17.3 जनसंचार के संदभ[ मɅ शोध: मॉडल एव ंͧसƨाÛत 
17.3.1 संचार मॉडãस 
17.3.2 जनसंचार– शोध के ͧसƨाÛत 
17.3.3 संचार मɅ शोध कȧ आवæयकता एव ंͪवͧभÛन आयाम 

17.4 जनसंचार:Ĥमुख मुƧे 
17.4.1 माÚयमɉ का उपयोग 
17.4.2 जनसंचार कȧ Ĥभावो×पादकता 
17.4.3 संचार–İɉतɉ कȧ ͪवæवसनीयता 
17.4.4 ͧमͬĮत माÚयम 

17.5 अͧभयान 
17.6 परंपरागत माÚयम 
17.7 मुǑġत सामĒी 

17.7.1 उपलÞधता एव ंपहु ंच 
17.7.1 िजला èतरȣय समाचार पğ 
17.7.3 शोध के Ǔनçकष[ 

17.8 ͩफãàस–उĤलÞधता एव ंĤभावो×पादकता 
17.9 टेलȣͪवजन 

17.9.1 Ĥारंभ एव ंͪवकास 
17.9.2 शोध के Ǔनçकष[ 

17.10 रेͫडयो 
17.10.1 रेͫडयो नेटवक[  
17.10.2 शोध Ǔनçकष[ 

17.11 Ĥभावपणू[ सचंार åयहू–रचना के माग[ Ǔनदȶशक 
17.12 अßयासाथ[ Ĥæनɉ के उ×तर सकेंत 
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17.13 कुछ उपयोगी पèुतकɅ  

17.10 उƧेæय 
इस इकाई का उƧेæय मानवीय एव ंराçĚȣय ͪवकास मɅ संचार–ĤͩĐया कȧ भूͧमका को èपçट करना है। 
इसका लêय हर माÚयम या ͧमͬĮत माÚयमɉ के ͩकसी भी सामािजक åयवèथा के अÛतर Ĥभावɉ के 
Ĥसंग मɅएक Ǻिçटकोण का ͪ वकास करना भी है । सचंार ĤͩĐया के ͪ वͧभÛन प¢ɉ कȧ जानकारȣ के बाद 
इस इकाई के ɮवारा आप ͪ वकास Ĥͩकया के सÛदभȾ मɅ सचंार के ¢ेğ मɅ शोध के मह×व एव ंपǐरणामɉ 
के बारे मɅ भी चचा[ कर सकɅ गे । आप यह भी èपçट कर सकɅ गे ͩक – 
 ͪवकास कȧ अवधारणा Èया है ? 
 संचार के ͪवͧभÛन मॉडãस एव ंͧसƨाÛतɉ से भी पǐरͬचत हो सकɅ गे । 
 संचार से संबͬधत ͪवͧभÛन मुƧɉ के बारे मɅ भी बता सकɅ गे । 
 ͪवकास ĤͩĐया मɅ ͪवͧभÛन माÚयमɉ के योग एव ंशोध का पǐरचय दे सकɅ गे । 
 Ĥभावपणू[ सचंार ĤͩĐया के ͧलए åयहूरचना के ǒबÛदओंु को भी समझा सकɅ गे ।  

17.1 Ĥèतावना  
इस इकाई मɅ Ĥयोगɉ पर आधाǐरत सचंार के सàबÛध मɅ कȧ गई शोध के Ǔनçकष[ Ĥèतुत ͩ कये 

गये हɇ । यह शोध के Ǔनçकष[ शोधकता[ओं, छाğɉ, ͪवͧभÛन माÚयमɉ मɅ काय[रत लोगɉ एव ंनीǓत – Ǔनधा[रकɉ 
के ͧलए संचार कȧ उपयÈुत åयहू–रचना करने के संदम[ मɅ अ×यतं उपयोगी हɇ । इकाई मɅ इस बात का 
Ĥयास ͩकया गया है ͩक यह अब तक अनछुए या अंशǾप मɅ छुए गए ¢ेğɉ मɅ भी शोध पǐरयोजनाएं 
Ĥारंभ करने मे सहायक ͧसƨ हो सके । शोध पर आधाǐरत ͪवæवसनीय सूचनाएं ĤाÜत करने मɅ जो तकनीक 
उपयोग मɅ लȣ गई है अथा[त िजस शोध – पƨǓत (Research Method) का उपयोग ͩकया गया है, 
उसके बारे मɅ भी इस इकाई मɅ चचा[ कȧ गई है । देश के ͪवͧभÛन भागɉ मɅ ͪवͪवध İोतɉ एव ंतरȣकɉ 
(modes Formats) पर कȧ गई शोध से अलग – अलग सदेंश ͧमले हɇ । अलग – अलग लोगɉ के 
åयवहार मɅ पǐरवत[न के Ǔनçकष[ सामने आये हɇ । इस इकाई मɅ इन सब प¢ɉ को Ĥèततु करने का 
Ĥयास ͩकया गया है । सामािजक ͪवͪवधता के पǐरĤेêय मɅ ͪवͧभÛन माÚयमɉ के अÛत[Ĥभावɉ के बारे 
मɅ आप जान सके, इसका भी इस इकाई मɅ Ĥयास ͩ कया गया है । राçĚȣय – ͪ वकास कȧ Ǻिçट से शोध 
एव ंसंचार के बारे मɅ यह इकाई आप के Ǻिçटकोण को एक èपçट Ǒदशा मɅ सोचने कȧ ¢मता Ĥदान 
कर सकेगी ।  

17.2 ͪवकास कȧ अवधारणा  
ͪवकास कȧ अवधारणा के आधुǓनक संदभȾ के अÛतग[त यह एक मãूयɉ पर आधाǐरत सांèकृǓतक 

ĤͩĐया हे िजसमɅ ĤाकृǓतक पया[वरण; सामािजक सàबÛध, ͧश¢ा, उ×पादन. उपभोग एव ंकãयाण काय[ 
सिàमͧलत हɇ । ͪ वकास का Ĥमुख लêय मनçुय एव ंउसके जीवन कȧ गणुा×मकता है । मनçुय कȧ मलूभतू 
आवæयकताओं से संबͬधत ͪवकास का आदश[ (Mode) Ĥमुख Ǿप से Ēामीण आबादȣ वाले हमारे जसेै 
देशɉ के ͧलए सवा[ͬधक उपयÈुत है । ͪवकास कȧ यह अवधारणा èथानीय लोगɉ कȧ सͩĐय भागीदारȣ 
के साथ सामािजक एव ंभौǓतक ͪ वकास को गǓत देने कȧ Ǻिçट से अͬधक कारगर हो सकती है । ͪ वकास 
को नई धारणा èथाई ͪवकास (Sustainable Development) का अथ[ है ͩक भावी पीढȣयɉ कȧ अपनी 



54 
 

आवæयकता को पǓूत[ कȧ ¢मता के साथ समझौता ͩकये ǒबना वत[मान पीढȣ कȧ मह×वाकां¢ाओं जǾरतɉ 
को परूा करना । 
भारत मɅ, योजना– ĤͩĐया कȧ 1951 मɅ शुǽआत से लेकर अब तक योजनाबƨ ͪवकास को गǓत देने 
के ͧलए Ĥारंभ ͩकये गये समèत काय[Đमɉ कȧ धूरȣ Ēामीण ͪवकास को माना गया है । वत[मान मɅ, 
उ×थान कȧ ͪवͧभÛन योजनाएँ जैसे समिÛवत Ēामीण ͪवकास काय[Đम (Integrated Rural 
Development Programme–IRDP),èवरोजगार हेत ुĒामीण यवुकɉ का Ĥͧश¢ण (Traininig of 
Rural Youth for Self Employment–TRYSEM), Ēामीण ¢ेğɉ मɅ मǑहलाओं और बÍचɉ का 
ͪवकास (Development of Women and Children in Rural Areas– DWCRA), जवाहर 
रोजगार योजना । (Jawahar Rodger Yojana –JRY), िजसमɅ राçĚȣय Ēामीण रोजगार 
(National Rural Employment –NREP), Ēामीण भूͧमहȣन को रोजगार कȧ गारÛटȣ का काय[Đम 
(Rural Landless Employment Guarantee Programme– RLEGP), ͧमͧलयन वेãस 
काय[Đम (Million Wells Programme – MWS) इिÛदरा आवास योजना (IAY), Ĥोͪवजनल ऑफ 
सेनेटअरȣ लेǑĚÛस, गरै परàपरागत उजा[ İोतɉ को Ĥो×साहन, खालȣ पडी भूͧम का ͪवकास आǑद 
सिàमͧलत है, का लêय सàपणू[ ͪ वकास करने और मलूभतू आवæयकताएँ परूȣ करने मɅ ͪ वकास के मॉडल 
का अनसुरण करना है । 

17.2.1 ͪवकास के सकेंतक (Development Indicators)  

य.ूएन.डी.पी. के मानव ͪवकास कȧ धारणा के तहत तीन Ĥमखु मुƧे हɇ (अ) दȣघ[काͧलकता 
(Longivity) (ब) £ान,(Knowledge) एव,ं (स) आय (Income) । ͪवकास के संदभ[ मɅ दǓुनयां के 
175 देशɉ मɅ भारत का 135वां èथान है। यǓूनसेफ ने ͩकसी भी देश के ͪवकास को आंकने के संदभ[ 
मɅ जो मापदंड रखे हɇ। उनमɅ ͧशशु म×ृय,ु ĤǓत åयिÈत सकल राçĚȣय आय (GNP) शाͧमल है। ͧशश–ु 
म×ृय ुदर के संबधं मɅ .भारत का 42 वां èथान है, और ĤǓत åयिÈत सकल राçĚȣय आय (GNP) के 
संबधं मɅ 145 देशɉ मɅ भारत का 115 वां èथान है। 

17.2.2 ͪवकाͧसत अंतͪव[रोध (Development Paradoxes) 

ͪवकास कȧ ĤͩĐया मɅ देश मɅ सफलताओं और असफलताओं के ¢ेğ मɅ ͧमͬĮत उपलिÞध अंͩकत 
कȧ है। अब से Ĥचार वष[ पवू[ आजादȣ के समय कȧ तलुना मɅ अब राçĚȣय आय मɅ िèथर कȧमतɉ पर 
साढे तीन गणुा वृͪ ƨ हु ई है, खाɮयाÛन उ×पादन मɅ तीन गणुा से अͬधक, औɮयोͬगक उ×पादन मɅ पांच 
गणुा से अͬधक तथा ͪवɮयतु उ×पादन मɅ लगभग 10 गणुा वृͪ ƨ अंͩकत कȧ गई है । ͪवɮयालयɉ तथा 
छाğɉ कȧ संÉया मɅ कई गणुा वृͪ ƨ हु ई है और अèपतालɉ कȧ ¢मता मɅ भारȣ बढोतरȣ हो सकȧ है I 

दǓुनया के व£ैाǓनक एव ंतकनीकȧ कͧम[यɉ मɅ एक Ǔतहाई लोग भारत के हɇ। लेͩकन दसूरȣ तरफ 
ĤǓतǑदन ĤǓत åयिÈत खाɮयाÛन कȧ 460 Ēाम उपलÞधता कम हȣ नहȣं बिãक 1960 के Ĥारंभ मɅ 
उपलÞधता से भी कम है। दǓुनया के अधंता से Ēèत लोगɉ कȧ आबादȣ का आधा Ǒहèसा भारत मɅ है। 
हर साल लगभग 40 हजार बÍचे इसके ͧ शकार हो जाते हɇ। देश कȧ लगभग 40 ĤǓतशत जनता गरȣबी 
रेखा से नीचे का जीवन यापन करती है और 50 ĤǓतशत जनता Ǔनर¢रता कȧ ͧ शकार है; और भी कई 
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मुƧे हɇ । ऐसे मɅ आवæयकता इस बात कȧ है ͩ क देश के ĤाकृǓतक, मानवीय एव ंसचूना İोतɉ कȧ ¢मता 
के उपयोग को गǓत देकर ͪवकास – ĤͩĐया को तजे ͩकया जाये और साथ हȣ ͪवकास के पǐरणाम या 
उपलिÞधयɉ का लाभ समान ͪवतरण के सुǓनिæचत करने के Ĥयासɉ मɅ बढोतरȣ कȧ जाए। 

17.2.3 ͪवकास एव ंसचंार 

ͪवæव èतर पर सचंार को ऐसी ĤͩĐया माना गया है िजसके ɮवारा मनçुय अपनी मानवता 
को कायम रखते हु ए सामािजक संबधंɉ को बनाये रख सके। सचंार कȧ ͪवकास मɅ भूͧमका के संदभ[ मɅ 
जो ͧसƨांत लन[स[ । (Learners), रोजस[ (Rogers) एव ंèĐेम (Sehramm) जैसे ͪवɮवानɉ ने 
ĤǓतपाǑदत ͩकये हɇ, उनको यनेूèको (UNESCO) के जनसंचार ͪवकास काय[Đमɉ हेतु ͪवãबे èĐेम 
(Wilber Schramm) ने Ĥèतुत ͩकया है। èĐेम (1954) ने ͧलखा है 'बडी तादाद (Megnitude) 
मɅ सामािजक बदलाव कȧ जǽरत है। 

इसकȧ उपलिÞध इस उƧेæय कȧ पǓूत[ के ͧलए लोगɉ को सूͬचत करना, उ×Ĥेǐरत करना और 
ͧशͯ¢त करना जǾरȣ है । सचूनाओं का Ĥवाह उन तक हȣ न हो बिãक उनकȧ ओर से भी सूचनाओं 
का Ĥवाह कायम रहे । ऐसा इसͧलए भी आवæयक है ͩक उनकȧ आवæयकताओं कȧ जानकारȣ हो सके 
और राçĚ Ǔनमा[ण के कायɟ एव ंǓनण[यɉ मɅ उनकȧ भागीदारȣ हो सके। सचूनाओं का Ĥवाह नीचे से ऊपर 
कȧ ओर (Vertically) हो ताͩक Ǔनण[य ͧलए जा सके, काय[ को संगǑठत ͩकया जा सके एव ंसमाज 
के हर èतर पर कुशलता ĤाÜत करने के लêय ĤाÜत हो सकɅ । यहां जनसचंार कȧ भूͧमका Ĥारंभ होती 
है। िजतनी सचूनाएं चाǑहए वे इतनी ͪ वèततृ हɇ ͩ क सूचना के गणकɉ का Ĥभावपणू[ इèतमेाल करते हु ए, 
ͪवकासशील देशɉ मɅ जनसचंार माÚयम अपेͯ¢त सचूनाऐं उपलÞध कराने कȧ आशा कर सकत ेहɇ जो 
ͪवकास कȧ समयबƨ मांग के अनǾुप हो।'' 

संचार ͪवशेष£ɉ का यह ͪवचार है ͩक जनसंचार माÚयमɉ ɮवारा समुदाय मɅ बाéय एव ंआंतǐरकत 
İोतɉ से ĤाÜत मुÈत एव ंउपयÈुत सचूना Ĥवाह का ͪ वèतार हȣ पǐरǺæय को åयापक ǽप से बदलने का 
काम करन सकता है। यह काय[ राçĚȣय नीǓत मɅ भी सहायक ͧसƨ हो सकता है, लोगɉ कȧ आका¢ंाओं 
को जागतृ कर सकता है । इसके अǓतǐरÈत शै¢ͨणक, कृͪष, सा¢रता एव ंèवाèØय के ͧलए चलाये 
जाने वाले अͧभयानɉ आǑद के संदभ[ मɅ जनसचंार माÚयम एक सूचना×मक वातावरण कȧ सिृçट कर 
सकते है िजसमɅ ͪवकास को गǓत देना सभंव हो । गरȣबी और अ£ान के ͪपजंड़े से मुिÈत के साधन 
के ǽप मɅ देखɅ तो संचार अपनी उपादेयता से ͧश¢ा एव ंमानव–ͪवकास मɅ एक अहम ्मुƧा बन जाता 
है । इसͧलए संचार के ͪवͧभÛन Ǿपɉ को ͪवèतार देने का काय[ हर सामािजक– आͬथ[क योजना के पǐरĤेêय 
मɅ एक Ĥाथͧमकता है । 

17.2.4 माÚयमɉ कȧ उपलÞधता 

यनेूèको (1964) के ͪवकासशील देशɉ के ͧलए Ûयनूतम आधारभूत जनसंचार माÚयमɉ के 
उपयोग का सझुाव इस Ĥकार Ǒदया है: – 

ताͧलका– 1 भारत मɅ जनसचंार कȧ उपलÞधता 
(ĤǓत 100 åयिÈतयɉ) 

माÚयम  सुझाई गई सुͪवधा  उपलÞध सुͪवधा  
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समाचारपğ  10 ĤǓतयां  8 ĤǓतया ं
रेͫडयो  5 ǐरसीवस[  5 ǐरसीवस[ 
ͧसनेमा  2 सेɪस  0.8 सेट 
टेलȣͪवजन  2 ǐरसीवस[  5 ǐरसीवस[  

माÚयमɉ कȧ सुͪवधाऐं यनेूèको के मापदÖडɉ के अनसुार लगभग उपलÞध है । माÚयमɉ कȧ 
उपलÞधता आवæयक है लेͩकन यह ͪ वकास के ͧ लए संतोषजनक िèथǓत नहȣं मानी जा सकती । Èयɉͩक, 
संचार कȧ पहु ंच तथा Ĥासंͬगकता, åयिÈत तथा उसकȧ सामािजक Ĥणालȣ, भागीदारȣयÈुत सचंार भी 
ͪवकास ĤͩĐया के ͧलए अ×यÛत मह×वपणू[ है । 

इस संदभ[ मɅ उपलÞध ढाचंागत सुͪवधाओं, सूचना, संचार को Ĥभावपणू[ बनाने कȧ Ǒदशा मɅ 
ĤयÈुत नवीन Ĥयासɉ, संचार कȧ भूͧमका तथा ͪवͧभÛन माÚयमɉ के ¢ेğ मɅ कȧ गई शोध एव ंउनके 
Ǔनçकष[, åयिÈत से åयिÈत, समूह माÚयमɉ तथा परàपरागत माÚयमɉ के बारे मɅ इस इकाई मɅ ͪ वèतार 
से आप पढ सकɅ गɅ। 

17.3 संचार के संदभ[ मɅ शोध: मॉडल एवं ͧसƨांत  
संचार के ¢ेğ मɅ शोध ने गͨणत, ͪवɮयतु इंजीǓनयǐरगं, पèुतकालय ͪ व£ान, सामािजक कायȾ, 

ĤबÛध व£ैाǓनकɉ,समाज शािèğयɉ, समाज मनोव£ैाǓनकɉ, अथ[शाèğ एव ंतकनोलोजी हèताÛतरण के 
ͪवशेष£ɉ आǑद का Úयान आकͪष[त ͩकया है। इस ͪवͧभÛन £ान–ͪव£ान के ¢ेğɉ मɅ सलंÊन ͪवशेष£ɉ 
ने èथोन, अंत[संबधंɉ तथा सचंार–ĤͩĐया के ͪ वͧभÛन त×वɉ कȧ भूͧमका का ͪ वæलेषण करने के ͧ लए कुछ 
मॉडल तैयार ͩ कये हɇ । मॉडलɉ के माÚयम से सचंार ĤͩĐया के ढांचागत एव ंकायȾ से संबंͬ धत ͪ वæलेषण 
मɅ सहायता ͧमलती है । कुछ मॉडलɉ कȧ संͯ¢Üत जानकारȣ यहां दȣ गई है । 

17.3.1 संचार–मॉडल 

1. एǐरèटोटल मॉडल (Aristotles Model) 
इसमɅ तीन मलू त×व शाͧमल हɇ– वÈता (Speaker), संदेश (Message) एव ंसंदेश ĤाÜत 

कता[ (Receiver) 
2. लॉसवेãस मॉडल (Laswell’s Model) 

कौन åयिÈत कहता है, Èया, ͩकस माÚयम से, ͩकसको और ͩकतने Ĥभाव के साथ (Who 
says, what in which channel to whom with what effect) 
3. दȣ शमेॉन–वीवर मॉडल: (The Shammon Weaver Model) 

इसमɅ सचंार को एक ͧ लनीयर (Linear) एक तरफ (Oneway) ĤͩĐया के Ǿप मɅ ĤǓतपाǑदत 
ͩकया गया है। जहां यह सचूना (Informations), İोत (Source) एव ंलêय (Destination) के 
बीच होती है (It describes communication as a Linear one way process between 
the information, surce & Destination. 
4. बलȾ मॉडल (Berlo Model) 
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इसमɅ İोत (Source) माÚयम (Channel), संदेश (Message), ĤाÜतकता[ (Receives) 
एव ंĤीता[ͩĐया (Feed bads) सिàमͧलत है । इसमɅ Ĥभाव उ×पÛन करने वाले कारक जैसे Ĥविृ×त 
(attitude), £ान (Knowlege) एव ंसामािजक Ĥणालȣ (Social System)के बारे मɅ Úयान रखा 
जाता है। 
5. ऑèगडु एव ंèĐेम मॉडल (Osgood and Schramen Model) 

इस मॉडल मɅ सचंार मɅ शाͧमल Ĥमुख पाğɉ के åयवहार को पीरलͯ¢त ͩकया जाता है और 
संचार कता[ (Communication)एव ंĤाÜतकता[ (Receiver) दोनɉ को बराबर मह×व Ǒदया जाता है। 
यह सÈयलूर मॉडल है िजसमɅ संदेश भेजने वाला (Sender), ĤǓतपिुçट (feedback) के माÚयम से 
अपने आगामी (Subseqnent) संचार कायȾ कȧ Ǻिçट से ĤाÜतकता[ (Receiver) बन जाता है। (This 
model highlights the behavior of main actors in communication and gives 
equel significance to both communication and Receiver. It is a circular model 
as through feed back the sender also become the receiver for his subsequent 
acts of communication). 
6. गब[नर का मॉडल (The Garbner’s Model) 

इस मॉडल के अंतग[त अनभुǓुतयɉ के कुछ मह×वपणू[ मुƧɉ एव ंĤèतुǓत को सचंार ĤͩĐया मɅ 
अंͩकत ͩकया जाता है । इसका आधार मनोव£ैाǓनक है ।(This model depicts some of 
important issues of perception and representation of the communication 
process the approach is psychological). 
सूचना Ĥवाह के संबधं मɅ जनसचंार के हाईपोडͧम[क Ǔनडल मॉडल (Hypodemic Needle Model), 
दो कदम Ĥवाह मॉडल (Two step flow Model) एक कदम Ĥवाह मॉडल (One step flow 
Model), ने अब बहु–आयामी Ĥवाह मॉडल (Multistep flow Model) को Ĥचलन मɅ ला Ǒदया है 
िजसमɅ ͪवͧभÛन Ĥसारक सचूना को İोत से लͯ¢त समूह तक पहु ंचाते हɇ। The Multi–step flow 
model impries a veriable number of relays in the flow of information from 
source of a large audience).  

17.3.2 जनसंचार–शोध के ͧसƨांत 

1. काय[गत (Functionltism) : चाãस[ राईट (Charles Wright) (1964) ने काय[गत 
ͪवæलेषण जैसे सामािजक पǐरवत[न एव ंसामािजक ͪवकास मɅ संपणू[ जनसचंार Ĥणालȣ का काय[गत 
ͪवæलेषण, जनसंचार के माÚयम एव ंजनसचंार संगठन का सèंथागत ͪवæलेषण के ¢ेğɉ का ͪववरण 
Ǒदया है जो संचार के ͧलए उपयÈुत है । 

2. ढांचागत (सामािजक) सांèकृǓतक पǐरĤेêय : (Structural Cultural Perspective) 
मेÈयेल एव ंगरेͪवच (Meauail & Gureviteh : 1964) ने लͯ¢त समूह (audience) के åयवहार 
को ͪवèतार देने हेतु ढाचंागत एव ंसांèकृǓतक पǐरĤेêय के उपयोग का वण[न ͩकया है। इसका Ĥमखु 
ͪवषय यह है ͩक माÚयमɉ से ĤाÜत लͯ¢त समूह कȧ अपे¢ाओं एव ंसतंुçटȣ का èपçटȣकरण अत: रȣǓत 
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ǐरवाजɉ, Ǔनयमɉ एव ंपरàपराओं के संदभ[ मɅ होना चाǑहए । साथ हȣ यह भी पǐरभाͪषत होना चाǑहए 
ͩक एक ͪवशेष समाज मɅ पहु ंच बनाने के ͧलए कौन से माÚयम एव ंराèते उपयÈुत है। 

3. काय[ अͧभĤेरणा (The action Motivation / Perspective) 
यह सामािजक ͪ व£ान के सूğɉ से संबंͬ धत ͧसƨांत है। इसे मानने वालɉ के अनसुार माÚयमɉ का उपयोग 
तक[ संगत एव ंलêय आधाǐरत गǓतͪवͬध के Ǿप मɅ ͩ कया जाना चाǑहए। मोåलाना (Mavolana–1983) 
ने समी¢ा करते हु ए जनसंचार माÚयमɉ के अÚययन हेत ुǓनàनͧलͨखत ͧसƨांतɉ को ĤǓतपाǑदत ͩकया 
है– 

(अ) ǑĚपल एम ͧसƨांत. (The Triple–M–Theory) 
इस ͧसƨांत के अंतग[त जन–समाज (Mass Society), जनसचंार (Mass Media) एव ंजन–संèकृǓत 
(Mass Culture) कȧ धारणा शाͧमल है। इस ͧ सƨांत मɅ सचंार–ͪवकास को नरैाæय कȧ Ǻिçट से देखत े
हु ए सħातं सांèकृǓतक मãूयɉ एव ंराजनǓैतक संèथाओं कȧ अपनी पहचान के ͧ लए एक खतरा माना गया 
है। बनेैट 1982 : 31 –34 इस ͧ सƨांत के अंतग[त यह माना गया है ͩ क जनसचंार माÚयम एक सशÈत 
एव ंउ×Ĥेरक डालते हɇ । 

ͩकसी जन–समाज (Mass Society) मɅ åयिÈतयɉ के आपस मɅ संबधं एक भीड़ या जन कȧ 
ͪवशेषता (Mass Charactor) का Ǿप तकनोलॉजीÈल ĤगǓत के साथ Ēहण करने लगते हɇ, ͪवशेषकर 
संचार(Communication) के ¢ेğ मɅ। जनसंचार माÚयमɉ के अथ[शाèğ एव ंराजनीǓत का ऐसे समाजɉ 
मɅ अͬधक से अͬधक काँमन डेनोͧमनेशन कȧ ओर सीधा झकुाव रहता है । औɮयोͬगकȧकरण एव ं
नगरȣकरण के कारण परàपरागत सèंकृǓत का एकाͬधकार टूट गया है। जन–संèकृǓत (Mass Culture) 
ͪवͧभÛन समहूɉ एव ंåयिÈतयɉ को कुछ काकंरȣट वेãयजू या मãूयɉ एव ंǑहतɉ के ɮवारा परèपर जोड़ती 
है ।  

(ब) तकनोलॉिजकल ͫडटरȣमीनÏय (Technological Determinison) 
हेरोãड आईǒğस (Harold Innis) ने सुझाया है ͩ क तकनोलॉजी मɅ आई ĐांǓत को पहले संचार ĤͩĐया 
मɅ अपनाया गया है । सामािजक संगठनɉ का èवǽप एव ंसमाज के èतरɉ (Stages) तथा संèकृǓत 
कȧ ͪ वशेषताएं को समय के माÚयम से Ǔनधा[ǐरत ͩ कया गया है । मेÈलहन (Mcluhan– 1964) ने यह 
तक[  ͩकया है ͩक िजन चीजɉ (माÚयमɉ) पर हो उनका मह×व शÞदɉ से अͬधक है। 

(स) राजनǓैतक अथ[åयवèथा ͧसƨांत (Political Economy Theory) 
इसमɅ ĤͩĐया को नीचे से एक राजनǓैतक एव ंआͬथ[क मशीनरȣ ɮवारा बारȣकȧ से देखा जाता है िजसमɅ 
जनता (Mass) सांèकृǓतक संदेशɉ के उ×पादन एव ंĤसार (Transmission) मɅ भागीदार हो सकती 
है ।  

(द) समिÛवत ͧसƨांत 
इसके अंतग[त अब तक वͨण[त तीनɉ ͧ सƨांतɉ को समिÛवत करके एक आदश[ या मॉडल तैयार 

ͩकया गया है िजसमɅ सामािजक–सांèकृǓतक Ĥणालȣ के राजनǓैतक, आͬथ[क, तकनोलॉिजकल एव ं
सांèकृǓतक प¢ɉ को समाǑहत ͩ कया गया है । यह समिÛवत Ǻिçटकोण संèकृǓत पर माÚयमɉ के Ĥभाव 
का आकलन करता है। ढांचागत कायȾ (The holestic structural functional) Ǻिçट से देखɅ तो 
इसके अंतग[त यह ͪवæवास ͩकया जाता है ͩक ͩकसी भी åयवèथा या Ĥणालȣ के ͩकसी Ǒहèसे को तब 
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हȣ समझा जा सकता जब ͩक इसको अÛय Ĥणाͧलयɉ एव ंसàपणू[ समाज के संदभ[ मɅ समझने कȧ चेçटा 
कȧ जाये। इरा Ǻिçटकोण के ɮवारा आकृǓत या छͪव Ĥणाͧलयɉ (Image System), ͪवͧभÛन माÚयमɉ 
के èवǽप एव ंउनमɅ हु ए पǐरवतनɉ का अÚययन करना सभंव है । 

17.3.3 जनसंचार मɅ शोध कȧ आवæयकता एव ंͪवͧभÛन आयाम 

संचार–ĤͩĐया कȧ गǓतͪवͬधयɉ कȧ शृखंला मɅ शोध–ĤाǾप (Design), उ×पादन, उपयोͬगता एव ं
मूãयांकन शाͧमल है। ͪवͧभÛन सामािजक Ĥणाͧलयɉ के ͧलए कुछ आधारभूत सवालɉ का उ×तर देना 
आवæयक हे। लोगɉ ɮवारा सवा[ͬधक Ĥाथͧमकता से उपयोग मɅ ͧलये जाने वाले İोत Èया है ? Èया 
संचार कȧ गणुा×मकता हमारे बहु–समुदायवादȣ समाज के ͧलए मूãयवान हɇ? Èया लोगɉ कȧ पहु ंच मɅ 
जो माÚयम हɇ, वे वो सब कुछ Ĥèतुत करते हɇ िजनकȧ लोगɉ को जǾरत है ? वे कौन से कारक हɇ 
जो åयिÈत एव ंसंयÈुत माÚयमɉ कȧ ͪ वæवसनीयता एव ंĤभावो×पादकता को Ĥो×साहन देत ेहɇ? Èया हमारे 
माÚयमɉ मɅ काय[रत लोग तकनोलॉजी पर आधाǐरत हɇ या तकनोलॉजी आधार के करȣब हɇ? ये सारे सवाल 
हमारे सामने एकǒğत होकर इसͧलए खड़ ेहु ए हɇ Èयोͩक सचूना के ¢ेğ कȧ खाई को पाटने मɅ इनकȧ 
भूͧमका अèपçट रहȣ है। जनसचंार ĤͩĐया के ͪवͧभÛन प¢ɉ के बारे मɅ ͪ वæवसनीय एव ंठोस तØय ĤाÜत 
करके इन सवालɉ के उ×तर ढंूढे जा सकते हɇ। शोध पǐरणामɉ से Ǔनàनͧलͨखत के बारे मɅ काफȧ आंकड े
ĤाÜत हु ए हɇ – 

(अ) लȣ¢त समूह शोध (Audience Research) :– इस बात के अÚययन से ͩक ͩकतने 
लȣग और ͩ कस Ĥकार के लोग एक ͪ वशेष संदेश को ͩ कसी भी माÚयम या ͧ मले जुले माÚयमɉ के ɮवारा 
Ēहण करते हɇ। 

(ब) ͪ वषय का ͪ वæलेषण (Content Aalysis) इसमɅ संदेश कȧ भाषा, Ĥèतुत तक[  एव ंसंदेश 
कȧ ĤèतुǓत का अÚययन शाͧमल है। 

(स) Ĥभाव का ͪ वæलेषण (Effect Analysis) åयवहार मɅ पǐरवत[न के संदभ[ मɅ संचार ĤͩĐया 
का Ĥभाव । सचंार ĤͩĐया के ͧलए शोध–पƨǓत के बारे मɅ अलग से ͪवèततृ ͪववेचन ͩकया गया है। 
ͩफर इस बात को Úयान मɅ रखते हु ए ͩक इस बारे मɅ अÍछȤ तरह समझ मɅ वृͪ ƨ हो, ऐसी कुछ धारणाओं 
एव ंशोध–तकनीकɉ, िजनका ͪवɮवानɉ ने अपने अÚययन मɅ इèतेमाल ͩकया है, का यहां वण[न ͩकया 
गया है।  

17.4 संचार–Ĥमुख मुƧे (Communication Pertinent issues)  
Ĥारंभ से, मनçुय सूचनाओं, अपनी भावनाओं, ͪवचारɉ और मन पर पड़े Ĥभावɉ को अपने 

अिèत×व एव ंͪवकास के ͧलए एकǒğत करने, आपस मɅ बांटने एव ंएक दसूरे से आदान–Ĥदान करने 
मɅ संलÊन रहा है। सामािजक ढाचें, संचार तथा ͪ वकास के बीच एक सǺुढ एव ंसåुयविèथत संबधं सदैव 
से अिèत×व मɅ रहे हɇ। अंतवȷयिÈक–संचार कȧ Ĥकार मौͨखक–माÚयम समय कȧ धारा मɅ खरȣ उतरती 
हु ई भारत सǑहत सभी ͪवकासशील देशɉ मɅ चलȣ आ रहȣ है । एक समाज मɅ कुछ लोगɉ को अͬधक 
£ानवान एव ंबौͪƨक माना जाता है, अͬधक ͪवæवसनीय समझा जाता है और ऐसे लोगɉ कȧ ओर साधारण 
सूचना या ͩकसी ͪ वशेष सचून एव ंराय ĤाÜत करने के ͧलए बाकȧ लोग Ǔनभ[र रहते हɇ। ये Ĥमुख सचंारकता[ 
या जनमत नेता (Opinion Leaders) न केवल सचूना उपलÞध कराते हɇ बिãक समाज के अÛय 
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लोगɉ को Ĥभाͪवत भी करते हɇ। अतं: åयिÈत (Inter–Personal) संचार िजसमɅ åयिÈतश: èथानीय 
(Ēामीण नेता, ͧमğ, संबधंी, पड़ौसी आǑद) एव ंअÛय लोग (अͬधकारȣ, पǐरवत[न लाने वाले एजɅट आǑद) 
दोनɉ सिàमͧलत हɇ, आज भी यह सचूना ĤािÜत के Ēामीण ¢ेğɉ मɅ Ĥाथͧमक–İोत हɇ I  

ͩफर भी, एक परुानी सचूना परàपरा, जो ͩक गीतɉ. नाɪयɉ एव ंन×ृयɉ कȧ Ĥाचीन एव ंसमƨृ 
ͪवरासत पर आधाǐरत थी और जो Ēामीणɉ कलाकारɉ, कथाकारɉ, लोक कथा गायकɉ एव ंनाɪय मडंͧलयɉ 
के भीतर आज भी कहȣं मानस के ͩकसी कोने मɅ जीवतं हɇ, उस परंपरा का हास हुआ है, और वह ओझल 
होने कȧ ĤͩĐया कȧ ͧशकार है। रोजस[ (1969, p48) का तक[  है ͩक गावं मɅ जब तक ͩकसी बाéय 
İोत से ͪवचारɉ का संचार नहȣ ंहोता लोगɉ के £ान, Ĥविृ×त एव ंåयवहार मɅ बहु त कम पǐरवत[न आता 
है । इसͧलए, संचार और ͪवशेषकर जनसंचार ऐसी िèथǓतयɉ मɅ आधुǓनकȧकरण का केÛġ ǒबÛद ुहै। 
ͩफर सचंार कȧ पहु ंच के अलावा सचंार का ͪ वषय एव ंआदान–Ĥदान भी इसकȧ उपयोͬगता को Ǔनधा[ǐरत 
करते है। इस इकाई मɅ हम, ͪवͧभÛन İोतɉ कȧ ͪ वæवसनीयता, ͧमͬĮत माÚयमɉ के Ĥभाव तथा परंपरागत 
माÚयमɉ, अͧभयानɉ एव ंĤदश[Ǔनयɉ का ͪवकास ĤͩĐया मɅ मह×व पर चचा[ करɅगे ।  

17.4.1 माÚयमɉ का उपयोग 

केलामेगाम एव ंमेनन (Kelamegan & Menon : 1977) का Ǔनçकष[ है ͩक मुÉयत 
åयिÈतश: Ĥचͧलत èğोत (Cosmoplite Sourece) और जनसंचार माÚयमɉ का इस Đम मɅ उपयोग 
कम ĤगǓतशील गांवɉ कȧ अपे¢ा अͬधक ĤगǓतशील गावंɉ के छोटे ͩकसानɉ ɮवारा ͩकया जाता है। 
जनसंचार माÚयमɉ के अͧभयानɉ मɅ Ĥथम रेͫडयो और उसके बाद Ĥदश[न (Demonstration) का 
उपयोग ͩकया गया। मुǑġत साǑह×य एव ंसमाचार–पğɉ को जनसंचार माÚयम İोतɉ कȧ Ǻिçट से कोई 
èथान ĤाÜत नहȣं हुआ । यादव (1985) ने यह पाया है ͩक जनसंचार माÚयमɉ कȧ पहु ंच नगÖय रहȣ 
है। केवल पांच ĤǓतशत लोग Ǔनयͧमत ǽप से रेͫडयो Įोता पाए गए । इनका तक[  है ͩक जनसचंार माÚयमɉ 
का Ēामीण गरȣबɉ के ͧ लए एक Ĥभावपणू[ सचूना İोत बनना मुिæकल काम है। अÚययनɉ से यह Ǔनçकष[ 
Ǔनकला है ͩक ͩकसानɉ के जनसंचार माÚयम के उपयोग से संबंͬ धत åयवहार का Ǔनधा[रण उनके 
आͬथ[क–दजȶ, शै¢ͨणक–èतर एव ंसामािजक भागीदारȣ ɮवारा तय होता है। ͩफर भी, अंत: åयिÈतश: 
(Inter–Personal) İोत सवा[ͬधक उपयोग मɅ ͧलए जाने का तØय सामने आया है । 

दबेु (1988) के अनसुार संचार कȧ कͫड़यां बहु धा कमजोर पाई गई और योजना बनाने वालɉ 
(Planners), उनका ͩĐयाÛवयन करने वाले एजɅͧसयɉ (Implementing Agences) एव ंलोगɉ के 
बीच संचार के सदंभ[ मɅ एक बड़ा फासला पाया गया। उÍच×तम èतर से Ĥारàभ होकर नीचे तल तक 
लोगɉ के पास तक पहु ंचने कȧ ĤͩĐया मɅ संदेश अèपçट(Distart) हो जाता है तथा ĤǓत पिुçट (Feed 
back) का काय[ åयविèथत ǽप से आयोिजत नहȣं ͩकया जाता है । इसी Ĥकार के ǓनçकषȾ पर ͧसहं 
एव ंहक (Singh & Haque : 1977) अपने शोध पǐरणामɉ मɅ पहु ंचे हɇ । इनके अनसुार िजला èतर 
से Ēामीण–èतर तक पहु ंचने कȧ ĤͩĐया मɅ साधारण संदेश के अèपçट होकर या ǐरèĚोट होकर उसमɅ 
30 ĤǓतशत कȧ कमी आ जाती है जबͩक नये या ͩकãçट (complex) संदेश के मामले मɅ गांव तक 
पहु ंचने मɅ संदेश मɅ 56 ĤǓतशत कȧ कमी हो जाती है। 
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एस वीराèवामी (S.Veerasamy et. al.: 1994) ने यह देखा ͩक उड़ीसा से टेÈनोलोजी 
के èथानाÛतरण Ĥयासɉ मɅ वहां Ĥसार कͧम[यɉ (Extension Personal) ने जनसंचार माÚयमɉ का 
नगÖय उपयोग ͩकया तथा åयिÈतगत एव ंसमहू पƨǓत पर सवा[ͬधक भरोसा रखा। अÚययनɉ से यह 
बात भी सामने आई है ͩ क जनसचंार माÚयमɉ के Ĥसारण या Ĥसार काय[Đमɉ मɅ सदेंश Ĥसारण के ͧ लए 
पǐरवत[को (Change Agents) को कभी कभार हȣ आमंǒğत ͩकया जाता है। Md. A.M. Miah. 
et al (1994) का Ǔनçकष[ है ͩक Ēामीणɉ मɅ सूचना कȧ मांग और आपǓूत[ के बीच एक लàबा फासला 
है Èयɉͩक सचूनाओं का Ĥवाह मांग से Ĥेǐरत न होकर आपǓूत[ आधाǐरत है । 

17.4.2 संचार कȧ Ĥभावो×पादकता: तदǾपता (Communication–effectivess: fidelity) 

संचार ĤͩĐया के Ĥ×येक त×व का Ǔनçठा के साथ सचंालन करने से इसकȧ Ĥभावो×पादकता 
मɅ वृͪ ƨ होती है । कई अÚययनɉ से यह संकेत ͧमला है ͩक संचारकता[ (Communicator) 
Ĥभावो×पादकता उसकȧ कुशलता (skill), £ान के èतर (Knowlege level), ĤवǓृत के पǐरçकार 
(attitude orisentation), एव ंएक सामािजक–सांèकृǓतक Ĥणालȣ के अंतग[त उसके दजȶ (Position) 
पर Ǔनभ[र करती है । झा (1970) ने अपने, अÚययन से यह Ǔनçकष[ Ǔनकाला ͩक सचंार कȧ तदǾपता 
(Fidelity), संदेश–ĤाÜतकता[ (Receiver) के सामािजक आͬथ[क दजȶ, चैनल कȧ बारंबारता संदेश कȧ 
उपयोͬगता, ĤाÜतकता[ का संदेशवाहक (communicatior) के संदेश से ͪवगत मɅ अनभुव उसके 
ĤाÜतकता[ के साथ संपक[  कȧ घǓनçठता (Communicatior), इस Đम पर आधाǐरत है । राव एव ं
साͬथयɉ (1994) ने इस प¢ कȧ वकालत कȧ है ͩक संĤेषण या सचंार कȧ कुशलता, चैनल कȧ 
ͪवæवसनीयता, संदेश कȧ èपçटता (Clarity of Message) ĤाÜतकता[ कȧ पǐरवत[न के संदम[ मɅ Ĥविृ×त 
(Change Proneness) एव ं Ĥीतपिुçट के पǐरमाण (Extent of Feedback) सचंार कȧ 
Ĥभावो×पादकता को बढ़ाने मɅ योग देती है। 

17.4.3 संचार – İोतɉ कȧ ͪवæवसनीयता 

ĤाÜतकता[ ɮवारा ͪवæवसनीयता कȧ तादाद (Degree) के अनǾुप संचार İोत को भरोसेमंद 
एव ंस¢म माना जाता है । संधु (1978) ने ͪवæवसनीयता मापने कȧ चार पƨǓतयɉ कȧ तीĭता या 
''एͩफͧसयÛसी'' का तुलना×मक अÚययन ͩकया । इस अÚययन के Ǔनçकस[ के Ǿप मɅ ''सबसे अͬधक– 
कम सूचकांक ͪवͬध'' (Most least Credibility Indox Method) रेǑटगं पƨǓत (Rating 
Method) यगुल – तुलना (Pair Comparision) एव ंदजा[ (रेͩकंग) इस Ĥकार के Đम मɅ संदेश के 
İोत कȧ ͪवæवसनीयता को रखा । ͧसहं (1971) ने Ĥदश[न (Demonstration) व£ैाǓनक, Þलाँक – 
एजɅसी, ĤगǓतशील èथानीय लोग, टȣ.वी., रेͫडयो, पिुèतकाएं, (Folders – Leaflets) एव ंसमाचारपğ 
को इस Đम मɅ Ēामीण ¢ेğɉ मɅ ͪवæवसनीय पाया। 

सूचना – İोत कȧ ͪवæवसनीयता ĤगǓतशील एव ंĤगǓतशील Ēामीणɉ के बीच ͪवͧभğ होती है 
। ĤगǓतशील गांव मɅ व£ैाǓनक, रेͫडयो, ĤगǓतशील ͩकसान, Þलाकँ Ĥसार एजɅसी एव ंĤदश[न – इस Ĥकार 
ͪवæवसनीयता के Đम को रखा है। लेͩकन अब ͪवæवसनीयता के इस Ĥकार के Đम का पटैन[ (Pattern) 
मɅ बदलाव आने लगा है । साधा एव ंगÜुता (1985) के अनसुार टȣ.वी. इसके बाद व£ैाǓनक एव ंरेͫडयो, 
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को Đमानसुार कृͪष सूचना के ¢ेğ मɅ सचूना – İोत के Ǿप मɅ ͪवæवसनीय माना जाता है ।èवाèØय, 
èवÍछता एव ंपǐरवार Ǔनयोजन के मामलɉ मɅ èवाभाͪवक है ͩक èवाèØय केÛġ को सवा[ͬधक ͪ वæवसनीय 
माना जाता है जबͩक टȣ.वी. का èथान मÚयम है और इसका ͪ वæवसनीयता के ͧ लहाज से दसूरा èथान 
है । भारत मɅ ĤगǓत के संबधं मɅ सचूना İोत के Ǿप मɅ टȣ.वी. को सबसे अͬधक ͪवæवसनीय माना 
गया है । इसके बाद ͪवæवसनीयता के संदभ[ मɅ रेͫडयो, समाचारपğɉ, सरकारȣ Ĥकाशनɉ, ͧमğɉ एव ं
तुलना×मक Ǻिçट से सबसे कम मह×व ͪवæवसनीयता के संदभ[ मɅ पडौͧसयɉ का है । 

17.4.4 ͧमͬĮत – माÚयम (Media Mix)  

राजस[ (1971) का मत है ͩक कम देशɉ के कृषकɉ के माÚयमɉ को Ĥभावो×पादकता उस। िèथǓत 
मɅ बेहतर होती है, जबͩक इन माÚयमɉ के साथ अंत: åयिÈतगत संचार Ǿपɉ (Inter– Personal forms) 
का उपयोग ͩकया जाता है । Ēामीण रेͫडयो Ǿपɉ एव ंसामुदाǓयक टȣ.वी. को देखने के संबधं मɅ अÚययनɉ 
ने इस बात को èपçट Ǿप से पçुट ͩ कया है । चौहान और ͧसÛहा ने (1971) ''पहले और बाद के Ĥकार' 
के Ĥयोगɉ के अनसुार'' साइट टȣ.वी. (Site T.V.)गांवɉ से टȣ. वी. देखे जाने के बाद उन दश[कɉ के 
£ान मɅ मह×वपणू[ वृͪ ƨ पाई िजÛहɉने टȣ . वी. सÛदेश के बाद सामूǑहक ͪवचार ͪवमश[ मɅ भाग ͧलया। 

17.5 अͧभयान  
इवाÛस (Evens – 1984) के अनसुार जब कोई मƧुा (Topic) िजस पर ͪवचार ͩकया जाना 

है, लͯ¢त समहू (audience) एव ंĤायोजन करने वालȣ संèथा के ͧलए मह×वपणू[ हो तो अͧभयान ͪवͬध 
(एĤोच) काफȧ उपयोगी होती है । इसमɅ सͩĐय भागीदारȣ एव ंअͧभयान चलाने वालɉ (Organisers) 
एव ंलͯ¢त समुहɉ (Target Audience) दोनɉ के ɮवारा संयÈुत Ǿप से काय[ करने कȧ आवæयकता 
होती है । 

कृçण Įीनाथ (1995) के समूह, नेत×ृव, èव–रोजगार, उɮयमता के Ǔनमा[ण (Enterprising 
Building), व£ैाǓनक कृͪष एव ंकोचीन िजले के मछलȣ पालन गांवɉ कȧ चुनी हु ई मǑहलाओं कȧ 
सामािजक बरुाईयɉ को समाÜत करने कȧ Ǒदशा मɅ Ĥो×साǑहत करने एव ंगणुɉ के ͪ वकास के ͧ लए चलाए 
गए अͧभयान का मूãयाकंन ͩकया। इसके ǓनçकषȾ से £ात हुआ ͩक अͧभयान मɅ भाग लेने वाले दो–Ǔतहाई 
लोगɉ ने महससू ͩकया ͩक अͧभयान के उɮयम के ͧलए साहस (Entrepreneurship) अंत: åयिÈत 
संचार (Inter–personal communication), नेत×ृव ͪवकास आǑद के संदभ[ मɅ अपने लêय को काफȧ 
सीमा तक ĤाÜत ͩ कया । इस अͧभयान ने लͯ¢त समहू के åयवहार, £ान, ĤकृǓत, काय[, कुशलता और 
मह×वाकां¢ा मɅ पǐरवत[न लाने का काय[ ͩकया । 

जनसंचार माÚयमɉ ɮवारा पोͧलयो कȧ समािÜत के ͧ लए 1995 – 96 मɅ चलाया गया अͧभयान 
हाल हȣ के समय मɅ अͧभयान कȧ उपयोͬगता का Ĥमाण है । राçĚȣय ͪ वकास गǓतͪवͬधयɉ मɅ लोगɉ कȧ 
भागीदारȣ भी इसे Ĥमाͨणत करती है । सुåयविèथत ढंग से चलाए गए जनसचंार माÚयमɉ के अͧभयानɉ 
से सूचना देने, ͧशͯ¢त करने एव ंĤेǐरत करने का काय[ संपÛन होता है । माÚयमɉ से Ĥसाǐरत संदेश 
पǐरणाम–जǓनत होता है । इस Ĥकार लोगɉ कȧ भागीदारȣ से समूह मɅ चेतना पदैा करने कȧ ĤͩĐया एव ं
लêय के ĤǓत एहसास पदैा करने के काय[ को गǓत दȣ जा सकती है । 
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17.6 परंपरागत माÚयम 
लोक कलाओं का देश मɅ मनोरंजन के साथ सामािजक, राजनǓैतक, नǓैतक एव ंधाͧम[क उƧेæयɉ 

पǓूत[ के माÚयम के Ǿप मɅ भी उपयोग ͩ कया गया है । ये समदुाय एव ंͪ वशेष भाषा से संबंͬ धत है तथा 
इनका संबधं मूãयɉ, Ǔनयमɉ एव ंधाͧम[क Ǻिçट से रहा है । लोक कलाएं चूँͩक जनसाधारणा के ǿदय 
एव ंमानस के करȣब होती हɇ, अत: इनकȧ अपील åयिÈतगत एव ंनजदȣकȧ èतर कȧ होती हɇ । लोक 
कलाओं का ͬचरपǐरͬचत èवǾप एव ंͪवषय तथा लोक भाषा सचंार कȧ èपçटता एव ंͪवæवसनीयता मɅ 
वृͪ ƨ करते हɇ । इसके अलावा लोक माÚयम नए ͪवषयɉ के सदंभ[ मɅ लचीले होते हɇ । भारतीय लोक 
माÚयम संवाद, न×ृय, गीत, हाèय, नǓैतक संदेश देने आǑद कȧ Ǻिçट से ͪवèततृ ͪवͪवधता ͧलए होत े
हɇ । इनसे आमतौर से दश[कɉ कȧ भागीदारȣ को आमंǒğत करने मɅ सफलता ĤाÜत कȧ जा सकती है । 

सूचना एव ंĤसारण मंğालय का गीत एव ंनाɪय ͪवभाग ऐसे हजारɉ काय[Đमɉ का आयोजन 
करता है । इन काय[Đमɉ मɅ लोक कला Ǿपɉ का मचंन करने वाले èथानीय कलाकारɉ कȧ कमी रहती 
है । बडे अͧभयान जसेै कȧ पǐरवार Ǔनयोजन, अãप बचत, जीवन बीमा, उव[रकɉ आǑद एव ंबɇक सेवाओं 
से संबंͬ धत अͧभयान लोक माÚयमɉ के ɮवारा Ēामीणɉ के ͧलए चलाए जाते है । 

17.6.1 शोध पǐरणाम 

Ĥभावो×पादकता परंपरागत लोक कलाएं एव ंसमूह – संपक[  पƨǓतयां लोगɉ के बीच अंत: åयिÈतगत 
(Inter–personal) संबधंɉ एव ंचेतना के Ĥो×साहन मɅ गहरा योग देत ेहɇ । यɮयͪप ͪ वͧभÛन परंपरागत 
माÚयमɉ के मह×व, भूͧमका, उपयोͬगता एव ंĤभावो×पादकता पर अͬधक शोध काय[ नहȣं हुआ है । ͩ फर 
भी, यह तØय है ͩक सामािजक तथा ͪ वकास काय[Đमɉ कȧ लोगɉ को जानकारȣ देने मɅ परंपरागत कलाओं 
का योग भी उतना हȣ मह×वपणू[ रहा है िजतना ͩक आधुǓनक माÚयमɉ का । 
भारतीय जनसचंार संèथान, नई Ǒदãलȣ का यह Ǔनçकष[ है ͩ क कठपतुलȣ उतनी हȣ Ĥभावपणू[ हो सकती 
है िजतनी कȧ ͩफãमɅ, ͪवशेषकर लोगɉ मɅ तथा बÍचɉ मɅ । दȣ यनूाईटेड बɇक ऑफ इंͫडया एव ंजीवन 
बीमा Ǔनगम ने Ēामीण लोगɉ मɅ बɇक बचतɉ एव ंजीवन बीमा पॉͧलͧसयɉ के बारे मɅ ǽͬच पदैा करने मɅ 
सफलता ĤाÜत कȧ है । इस Ǒदशा मɅ शोध पǐरणामɉ ने ͩफãम Ĥभाग एव ंͬचãĜÛस[ ͩफãम सोसाइटȣ 
को कठपतुलȣ ͩफãमɅ बनाने कȧ ओर Ĥेǐरत ͩकया । दरूदश[न को भी बÍचɉ के ͧलए कठपतुलȣ काय[Đम 
बनाने कȧ Ĥेरणा ͧ मलȣ । इसी Ĥकार माड[न (1996) अपने शोध मɅ ͧ लखते हɇ ͩ क तͧमलनाडु मɅ नÈुकड़ 
नाटकɉ एव ंलोक संगीत के ɮवारा èथानीय लोगɉ को एकǒğत करने मɅ तथा चेतना जाĒत करने मɅ काफȧ 
सफलता ĤाÜत कȧ है । तͧमलनाडु मɅ नाटक एव ंͪवãलपुटटु लोक संगीत कȧ Ĥभावो×पादकता पर एक 
Ĥयोगा×मक अÚययन रामनाथ एव ंĮीǓनवास (1998) ने ͩकया । इससे यह Ĥकट हुआ ͩक ये दोनɉ 
Ĥकार के माÚयम Ēामीण जनɉ ɮवारा £ानाज[न एव ंउससे èथाǓय×व देने कȧ Ǻिçट से उ×तम साǒबत 
हु ए । परमार (1975) ने बताया ͩक आकाशवाणी पर संगीत का तीन ĤǓतशत लोक संगीत होता है । 
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17.7 मुǑġत सामĒी 

17.7.1 उपलÞधता एव ंपहु ंच 

भारत के समाचारपğ पजंीयत (Registrar of News papers of India) के अनसुार 1995 
मɅ भारत मɅ पजंीयत समाचारपğɉ कȧ संÉया 37254 है िजसमɅ 4836 दैǓनक, 3001 साÜताǑहक, 10575 
माͧसक, 5070 पाͯ¢क, 2764 ğमैाͧसक, 332 वाͪष[क एव ं1266 अÛय पğ शाͧमल हɇ । आवæयकता 
पर आधाǐरत पिुèतकाओं, बलेुǑटनɉ आǑद का भी अपने काय[Đमɉ के Ĥसार के ͧलए ͪवͧभÛन संèथाओं 
ɮवारा Ĥकाशन ͩकया जाता है । ये पğ पǒğकाएं 96 भाषाओं एव ंबोͧलयɉ मɅ Ĥकाͧशत होते हɇ । पğ 
पǒğकाओं का कुल Ĥसारण 8 करोड़ था । लेͩकन दैǓनक पğɉ कȧ Ĥसार संÉया के 93 ĤǓतशत समाचारपğ 
एक लाख कȧ आबादȣ से ऊपर वाले बड़े नगरɉ मɅ बेचे जाते हɇ जो भारत कȧ आबादȣ का माğ दस ĤǓतशत 
हɇ । 

इंͫडया रȣडरͧशप सवȶ¢ण 1998 (नगरȣय) के अनसुार भाèकर इस सदंभ[ मɅ Ĥथम दजȶ पर है 
जहाँ 51.7 लाख पाठक इसे पढ़त ेहɇ । टाइàस आफ इंͫडया दैǓनक ''थाती'' का èथान Đमश: दसूरा 
एव ंतीसरा है । कई समाचारपğɉ के अपने Ĥकाशन èथान के Ĥमुख कɅ ġɉ से बाहर बहु त कम कɅ ġ हɇ। 
Ïयादातर समाचारपğ नगरȣय (Urban–oriented) हɇ और वे नगरȣय ¢ेğɉ से ͪ व£ापन सहयोग ĤाÜत 
करत ेहɇ । Ïयादातर समाचारपğ यह दावा करत ेहɇ ͩ क वे èवतंğ ͪ वचार के हɇ और वे यवुा पीढ़ȣ के सोच 
को ĤǓतǒबिàबत करते हɇ । कुछ समाचारपğ एव ंपǒğकाएं लोगɉ के राçĚȣय ͪ वकास एव ंèवय ंके ͪ वकास 
मɅ योग देने हेतु संदेश भेजे जाने कȧ परुानी ͪवæवसनीयता कȧ धारणा के राèते से भटक गये हɇ । 

17.7.2 िजला èतरȣय समाचारपğ 

नीǓत–Ǔनधा[रकɉ, ͪवकास मɅ संलÊन नौकरशाहȣ एव ंĒामीण जनɉ के बीच èथानीय पğ (Local 
News Paper) एक कड़ी के Ǿप मɅ व£ैाǓनक £ान को सूचना मɅ बदलकर खेतɉ मɅ उपयोग करने, 
सा¢रता को Ĥो×साहन करने के संदभ[ मɅ एक ɮͪवतीय पिंÈत के Ǿप मɅ काम करते हɇ । ये सामािजक 
चेतना एव ंͪ वकास को Ĥो×साहन देने के åयावहाǐरक माÚयम हɇ । एल. आर. नायर (L.R. Nair–1967। 
का ͪ वचार है ये िजला èतरȣय समाचारपğ, èथानीय ͪ वकास Ĥय×नɉ के बारे मɅ èथानीय लोगɉ का संचार 
एव ंराçĚȣय ͪ वकास Úयान कɅ Ǒġत करने तथा èथानीय मुƧɉ के बारे मɅ Ǒदलचèपी बढाने मɅ सहायता देने 
कȧ Ǻिçट से बहु त के संदभ[ मɅ शोध हȣ मूãयवान है । ͪवकास मɅ èथानीय भागीदारȣ कȧ आवæयकता 
के ͧलहाज से èथानीय Ĥय×नɉ को समायोिजत (Mobilisation) करने मɅ इन समाचारपğɉ को मह×वपणू[ 
भूͧमका Ǔनभानी होगी । 

िजला èतरȣय / Ēामीण समाचारपğɉ कȧ दशा बहु त उ×साहजनक नहȣं है । समाचार का Ĥकाशक 
हȣ ऐसे पğɉ मɅ संपादक, ǐरपोट[र, Èलक[ , ͪव£ापन एकǒğत करने वाले आǑद के सारे काय[ माğ अकेला 
करता है । लगभग 332 िजला मुÉयालयɉ एव ंकèबɉ से 4 से 8 पçृठɉ तक के समाचारपğɉ का Ĥकाशन 
होता है और ये सब एक åयिÈत ɮवारा तैयार ͩकए जाते हɇ । यह एक तरह से छोटा Ēामीण घरेलू उɮयोग 
(Cottage Industry) है. जो ढांचागत आवæयक èथानीय पğɉ के Ĥकाशन के पीछे मानव समाज कȧ 
सेवा के बजाय लाभ कमाने कȧ उ×Ĥेरक शिÈत (Motivational force) काम करती है, कई बार ये 
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समाचारपğ पğकाǐरता कȧ आचार संǑहता का पालन नहȣं करते अथा[त सÍचाई एव ंदाǓय×व भाव का 
पालन नहȣं करते और ͪवकास से संबंͬ धत समाचारɉ के ĤǓत हमेशा ǽͬच नहȣं रखते हɇ । ͩफर भी, Ûयनूतम 
मूलभूत जǾरतɉ के काय[Đमɉ के उƧेæय । (Goals of minimum basic need programmes) 
के ͧलए आवæयक सूचना एव ंशान उपलÞध कराने कȧ Ǻिçट से Ēामीण पğ (Rular Press) एक 
संभावनाओं से पणू[ माÚयम है । 

17.7.3 शोध के Ǔनçकष[ 

1. ͪवषय का ͪवæलेषण 
ͪवषय वèतु ͪ वæलेषण : बलस[न (Berlson – 1952) ने ͪ वषय वèतु ͪ वæलेषण का सचंार कȧ 

ͪवषयवèतु के Ǔनçप¢, åयविèथत तादा×मय वण[न कȧ ''शोध तकनीक'' के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत ͩकया 
है । इस Ĥकार इसका लêय ͩकसी भी £ान से संबंͬ धत ͩकसी ͪ वषयवèतु के बारे मɅ आवæयक आकड़ɉ 
का वगȸकरण करना है । 

नाजÜपा एव ंगणपǓत (1987) ने कÛनड़ भाषा के कुछ दैǓनक पğɉ के ͧलए कृͪष संबंͬ धत 
सूचनाओं कȧ ͪ वषयवèतु का ͪ वæलेषण ͩकया । इस अÚययन से यह £ात हुआ ͩक समाचारपğɉ मɅ कृͪष 
सूचनाओं के Ĥकाशन को चार ĤǓतशत èथान Ǒदया जाता है । कृͪष समाचारपğɉ को समाचारपğɉ के 
कुल मुǑġत èथान का 1.2 ĤǓतशत, बाकȧ 2.8 ĤǓतशत मɅ बाजार–कȧमतɅ, ͪव£ापन, सुझाव, आलेख, 
संपादकȧय, सͬचğ कथाएं एव ंसंपादक के नाम पğ छापे जात ेहɇ । 
2. मुǑġत सामĒी कȧ Ĥभावो×पादकता 

नटराज एव ंपेǽमल (1995) ने कृͪष पǒğकाओं का मूãयाकंन ͩकया । इसके अंतग[त चार प¢ɉ 
को सामने रखा गया – कवरेज, ͪवषयवèत,ु ĤाǾप, एव ंͬ चğाकंन (Coverage, Content, Format, 
Illustration) । इनका मूãयाकंन कृषक–पाठकɉ से तीन èतरȣय मापकɉ से ͩकया गया । इसमɅ ͪवषय 
वèतु एव ंइससे सबंंͬ धत अÛय तीनɉ बातɉ पर Ĥभाव कȧ सिृçट होना Ǔनभ[र है । खडकेर (1975) के 
अनसुार मुǑġत सामĒी कȧ Ĥभावो×पादकता या कृͪष पǒğका का Ĥभाव, सामǓयकता, संपणू[ता, 
उपयोͬगता, सूचना कȧ ĤèतुǓत आǑद बातɉ पर Ǔनभ[र करती है, जॉÛढ़ाले (Jondhale – 1989) के 
अनसुार ͪवæवसनीयता, समझने मɅ सरलता, संͯ¢Üतता, कãपना, ͬचğा×मकता (Illustration), पढने 
मɅ रोचकता, सामǓयकता, åयावहाǐरकता (Practibility) के साथ सरलता एव ंèपçटता ͩकसी भी पǒğका 
मɅ उसके Ĥभावपणू[ होने के ͧलए आवæयक है । 

इसके अलावा मुǑġत सामĒी या ͩकसी कृͪष पǒğका के Ĥभावपणू[ बनाने के ͧलए उसमɅ 
ͪवæवसनीयता का होना जǾरȣ है। भाषा सरल हो । वाÈय छोटे हɉ । ͧमͬĮत वाÈय बहु त कम हɉ । 
ऐसे शÞदɉ एव ंवाÈयɉ का Ĥयोग हो जो Ēामीण – पाठकɉ कȧ िजंदगी के करȣब हो । 
3. पढने कȧ आदतɅ 

नाÛजÜपा एव ंगणपǓत (1988) ने कना[टक मɅ Ēामीण जनɉ कȧ पढ़ने कȧ आदतɉ का अÚययन 
ͩकया । इसके Ǔनçकष[ मɅ छ: बातɉ पर बल Ǒदया गया– पğ पǒğकाएं खरȣदने वाले, Ǔनयͧमत पाठक 
ͩकतना पढ़ते हɇ, ͩकतना समय पढ़ने मɅ लगात ेहɇ, Èया पढ़ते हɇ और इससे उनके £ान मɅ ͩ कतनी वृͪ ƨ 
होती है ? अÚययन से यह Ǔनçकष[ Ǔनकला ͩ क अͬधकाशं पाठक यवुा वग[ के थे, इनका शै¢ͨणक èतर 
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बहु त कम था, आͬथ[क Ǻिçट से सुǺढ थे लेͩकन सामािजक – भागीदारȣ बहु त कम या मÚयम थी । 
केवल कुल पाठकɉ के पांचवɅ भाग के लोग हȣ खरȣदकर समाचारपğ पढ़ते थे । ͪवæवसनीयता को इन 
पाठकɉ ने सवȾÍच èथान Ǒदया और अपने åयवसाय से संबंͬ धत खास खबरɉ एव ंसामाÛय खबरɉ के 
ͧलए समाचार पढ़ते थे । 

17.8 ͩफãमɅ : उपलÞधता एवं Ĥभावो×पादकता 
अभी भी Ēामीणɉ कȧ ͩ फãमɉ तक पहु ंच सीͧमत है । यɮयͪप ͩफãमɅ बनाने वाले देशɉ मɅ भारत 

912 ͩफãमɅ ĤǓतवष[ बनाने वाला, सबसे बड़ा देश है । देश मɅ लगभग 11200 ͧसनेमा हॉल हɇ िजनमɅ 
11.5 लाख सीटɅ हɇ – अथा[त 0.74 सीट ĤǓत 100 åयिÈतयɉ के ͧलए । यहȣ नहȣ,ं बिãक अͬधकांश 
ͧसनेमा हाल महानगरɉ या नगरɉ तक सीͧमत हɇ । 

ये भारतीय ͩफãमɅ दश[कɉ मɅ उ×तम मानवीय गणुɉ का Ĥभाव डालने मɅ असमथ[ हɇ । इन ͩफãमɉ 
मɅ महंगी पोशाकɉ और फैशन का Ĥदश[न होता है और ऐसे åयवहार कȧ ĤèतुǓत कȧ जाती है जो हमारȣ 
सांèकृǓतक परंपराओं के अनǾुप नहȣ ंहोती । सडकɉ के ͩकनारे अæलȣल ͧसनेमा पोèटर लगाए जाते हɇ 
और अæलȣल पǒğकाएं आम Ĥचलन मɅ है । 

ͪवषयवèत,ु ĤèतुǓतकरण कȧ शलैȣ और ͩफãमɅ के गदें Ĥभाव का हȣ अनसुरण कंबल टȣवी. 
चैनल करते हɇ । इस “Ǻæय – संèकृǓत” के वच[èव के कारण सामािजक जीवन मɅ बड़ा पǐरवत[न आया 
हैI इन सब Ĥभावɉ का हȣ नतीजा है कȧ एक ऐसी नई पीढ़ȣ तैयार हो रहȣ है I जो एक यƨु रǑहत ͪ वæव 
एव ंउÍच मूãयɉ पर आधाǐरत समाज रचना करने, बधंु×व एव ंसमानता जसेै मूãयɉ एव ंआदशɟ कȧ 
Ǻिçट से उदासीन हɇ I यह भारतीय समाज के सम¢ एक बहु त बड़ा संकट पदैा हो गया है I 

17.9 टेलȣͪवजन 

17.9.1 Ĥारंभ एव ंͪवकास 

टेलȣͪवजन का सबसे पहले Ǒदãलȣ मɅ 1955 मɅ आयोिजत औɮयोͬगक Ĥदश[नी मɅ Ĥदश[न ͩकया 
गया । टेलȣͪवजन या दरूदश[न का Ĥसारण औपचाǐरक Ǿप से 1959 से Ĥारंभ हुआ । ǑहÛदȣ एव ंअंĒेजी 
मɅ दरूदश[न ने समाचारɉ का Ĥसारण Đमश: 1965 एव ं1971 मɅ शुǾ ͩ कया गया । ͩकसानɉ के ͧलए 
तैयार ͩकया गया काय[Đम ''कृͪष–दश[न'' Ĥयोग के बतौर 1967 मɅ Ĥारंभ ͩकया गया । 1984 तक हमारे 
देश मɅ केवल दरूदश[न और इसका राçĚȣय चैनल था । हाल हȣ के वषɟ मɅ टेलȣͪवजन का ͪवशेष Ǿप 
से Ĥसार हुआ है । टेलȣͪवजन ɮवारा इसके 16 चैनलɉ ɮवारा 925 Ĥसारण केÛġɉ के नेटवक[  से Ĥसारण 
होता है । देश मɅ 1994 मɅ 4.5 करोड टȣवी. सेट होने का अनमुान था । और इनमɅ ĤǓतवष[ 30 लाख 
सीटɉ कȧ वृͪ ƨ होने का अनमुान था ͩफर भी , Ēामीण जनɉ तक टȣवी. एव ंवीͫडयो कȧ पहु ंच बहु त सीͧमत 
है, अनमुानत: 1.57 लाख है । 

सैटेलाईट के शै¢ͨणक Ĥयोगा×मक टेलȣͪवजन (The Satelite Institutional 
Experiment–SITE) का Ĥारंभ अगèत 1975 मɅ हुआ इसका उƧेæय Ĥयोग के बतौर शुǾ मɅ कृͪष, 
èवाèØय, èवछता, सा¢रता एव ंपया[वरण संबधंी काय[Đमɉ का छ: Ĥदेशɉ के 2400 गावंɉ तक सीधा 
Ĥसारण करना था । इस काय[Đम कȧ ĤǓतपिुçट (Feedback) से यह तØय सामने आया ͩक ऐसे 
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उ×Ĥेरणा×मक काय[Đम जो Ēामीण आबादȣ के अनभुवɉ पर आधाǐरत हो, वे देश के सामािजक– आͬथ[क 
ͪवकास एव ंसाèंकृǓतक एकȧकरण कȧ Ǒदशा मɅ मह××वपणू[ भूͧमका का Ǔनवा[ह कर सकते हɇ । खेड़ा संचार 
योजना (1975) को गजुरात मɅ Ēामीण संचार के ͧ लये यनेूèको परुèकार ͧ मला । इसके अलावा पोͧलयो 
टȣकाकरण अͧभयान के अतंग[त पãस पोͧलयो कȧ बÍचɉ को दवा ͪपलाने के ͧलए 9 Ǒदसàबर 1995 
और 20 जनवरȣ, 1996 तथा इसके बाद के वषȾ मɅ चलाए गए अͧभयानɉ को ͧमला भारȣ जनसमथ[न, 
Ĥाईमरȣ, डी.डी. चैनल पर चलाए गए सघन Ĥचार अͧभयान का हȣ पǐरणाम था। 

केबल टȣ.वी. एव ंवीͫडयɉ के Ĥचलन के बाद संदेश के उƧेæय एव ंĤèतुǓत मɅ भारȣ पǐरवत[न 
Ǒदखाई देने लगा है । देश मɅ 35,000 केबल ऑपरेटस[ सचूना एव ंमनोरंजन Ĥèतुत करके अÍछा åयवसाय 
करने लगे हɇ । यह एक बडे उɮयोग एव ंसांèकृǓतक शिÈत के Ǿप मɅ उभरने लगा है । इनके ɮवारा 
Ĥèतुत काय[Đमɉ का मनçुयɉ और राçĚȣय ͪ वकास के अहम मुƧɉ से कोई सरोकार नहȣं है । कुछ टȣ.वी. 
धारावाǑहकɉ मɅ काफȧ Ǒहसंा, यौन एव ंअपराध – जगत के जीवन का Ĥदश[न ͩकया जाता है । गई 
समाचारपğ अब टȣ.वी. के ¢ेğ मɅ Ĥोɬयसूर, Ĥयोजक, ͪ व£ापन से आय सलंÊनकता[ बन गए हɇ जबͩक 
कई टȣ.वी. चैनलɉ के माͧलक बनने का दावा करते हɇ I 

िजला èतर के माÚयम से सेटेलाइट – आधाǐरत ͫ डिजटल कमुǓनकेशन ''वाÖट'' (VAST) सेवा 
जैसे इथेल (E–mail) डेटाबेस (Database) िजसमɅ जनसंÉया, आंकड,े भौगोͧलक सूचनाएं ͧलǓनयर 
मॉडल एव ंऐनेलेǑटकल पकेैजेज हɇ, जो NITNET मɅ शाͧमल ͩकया गया है, जे सचूना Ĥवाह के ¢ेğ 
मɅ नए ͯ¢Ǔतज के ɮवार खोलता है । 
Ēामसेट (Gramset) 

Ǔनकट भͪवçय मɅ एक सभंावना से पणू[ नई शुǾआत Ēामसेट सेटेलाइट कȧ होने को है । इसका 
उƧेæय Ēामीण ¢ेğɉ मɅ शै¢ͨणक एंव ͪवकास गǓतͪवͬधयɉ को बढ़ावा देना है । इसके माÚयम से Ĥौढ़ 
ͧश¢ा, आधुǓनक कृͪष तकनीकɉ एव ंåयावसाǓयक ͧश¢ा, Ēामीण ¢ेğɉ मɅ ͪवशेष टेलȣͪवजन चैनलɉ के 
ɮवारा Ĥदान कȧ जाएगी ।  

17.9.2 शोध के Ǔनçकष[ 

1. दश[कɉ पर ͪवͪवध Ĥभाव 
सूचना एव ंĤसारण मंğालय के वाͪष[क ĤǓतवेदन (1982) मɅ यह तक[  Ĥèततु ͩकया गया है ͩक टेलȣͪवजन 
से शांǓत, काननू एव ंåयवèथा को Ĥो×साहन ͧमलता है एव ंभारत जैसे ͪवकासशील देश मɅ लोगɉ पर 
मनोव£ैाǓनक Ĥभाव पड़ता है । 

सूचना के Ĥवाह के बारे मɅ लेजस[ फȧãड (1995) ने पाया ͩक टȣ.वी. के सदेंश, पहले Ĥमुख 
संचारकता[ओं तक पहु ंचता है । इसके बाद समाज के अÛय सदèयो के पास पहु ंचता है । कई भारतीय 
अÚययनकता[ इस Ǔनçकष[ पर पहु ंचे है ͩक टȣ.वी. मɅ ͩकसानɉ को तकनीकȧ जानकारȣ उपलÞध कराने 
कȧ ¢मता है । £ान Ēहण करने के मनोव£ैाǓनक पहलओंु के बारे मɅ ͪवͧभÛन शोधकता[ओं ने यह 
Ĥमाͨणत ͩकया है ͩक हरȣ प×तीदार सिÞजयɉ, पोͧलयो टȣकाकरण तथा पǽुष एव ंमǑहलाओं के पǐरवार 
Ǔनयोजन संबधंी £ान को Ēहण करने कȧ Ǒदशा मɅ टȣ.वी. कȧ शान उपलÞध कराने कȧ ĤͩĐया सफल 
रहȣ है । चौहान एव ंͧसÛहा (1977) ने पाया ͩक बनी बनाई धारणाओं एव ंअͬधकारवादȣ (Conservative 
Authoritarianism) के असर को कम करके दश[कɉ को जनतांǒğक ĤगǓतशीलता कȧ ओर बढने मɅ 



68 
 

मदद करने कȧ Ǻिçट से टȣ.वी. Ĥभावकारȣ ͧ सƨ हुआ है । अटल (1971), मेहता (1975) ने अपने शोध 
के पǐरणामɉ मɅ बताया है ͩक जो नागǐरक जनसचंार माÚयमɉ से अͬधक जानकारȣ लेते हɇ, उनमɅ 
अपे¢ाकृत अͬधक राजनǓैतक चेतना, अͬधक राजनǓैतक समझ एव ंमुƧɉ के ĤǓत अͬधक सजग Ǻिçट 
पाई गई । 

चौहान एव ंͧसÛहा (1979) ने यह देखा ͩक साईट टȣ.वी. (Site T.V.) काय[Đम देखने वाले 
Ēामीण जनɉ मɅ समझ एव ंसमझने के èतर पर एक मह×वपणू[ बदलाव आया । ͧसहं (1977) के अनसुार 
टȣ.वी. दश[कɉ कȧ Đमश: उपलिÞध–इÍछा, ͧश¢ा, संचार–माÚयमɉ का उपयोग (Media Exposure) 
एव ंपाǐरवाǐरक धारणा ने उनके दरूदश[न ĤोĒाम के ĤǓत åयवहार को Ĥभाͪवत करती है । इस सदंभ[ 
मɅ न केवल टȣ.वी. काय[Đमɉ कȧ पनुǓन[धा[रण कȧ तथा अनव[èतु के संदभ[ मɅ आवæयकता ĤǓतपाǑदत 
कȧ, बिãक काय[Đमɉ कȧ अवͬध, ĤèतुǓत के जǐरए एव ंअÛय गणुा×मक प¢ɉ के पनुǓन[धारण के इस 
काय[ को भी आवæयक बताया गया है । बहु धा, हम यह मानकर चलते हɇ या इस सोच कȧ दǓुनयां मɅ 
रहते हɇ ͩक जो कुछ हम दरूदश[न या रेͫडयो से Ĥसाǐरत करत ेहɇ, वह दश[कɉ या Įोताओं कȧ èवीकृǓत 
के ͧ लए ठȤक है । लेͩकन अब इस Ĥकार के सोच को बदलने का समय आ गया है । कालरा एव ंकालरा 
(1976) ने केवल टȣ.वी. के ͩकशोरɉ पर पड़ने वाले Ĥभाव का लुͬधयाना मɅ अÚययन ͩकया । इरा 
शोधकता[ओं ने 'यह रेखांͩकत ͩकया ͩक माÚयमɉ के आĐमण ने समाज मɅ अनेक अèवèथ ĤवǓृतयɉ 
को जÛम Ǒदया है । यहा ंतक ͩक इन माÚयमɉ ने पाǐरवाǐरक बधंनɉ एव ंसामािजक–ͧमलन (Social 
Mingling) मɅ हèत¢ेप ͩकया है । अǓनयǒंğत Ĥसारण समय एव ंटȣ.वी. देखने कȧ अवͬध ने यवुकɉ 
एव ंछाğɉ मɅ आलèय भर Ǒदया है । अÚययन के दौरान अͬधकांश दश[कɉ ने बताया ͩक टȣ.वी. देखने 
से सुबह जãदȣ उठने मɅ परेशानी होती है, बाहर खेलकूद के अवसर खोने पड़ते हɇ, èवाèØय पर कुĤभाव 
पड़ता है, एव ंअÚययन पर बरुा असर होता है तथा सामािजक अतंःĤͩĐया (Social Interaction) 
मɅ कमी आई है । 
2. ͪवषय का ͪवæलेषण एव ंदश[कɉ कȧ अनभुूǓत 

जगदȣश ͧसहं (1971) के अÚययन से èपçट हुआ है ͩक टȣ.वी. से Ĥसारण कȧ तकनोलोजी 
दश[कɉ के अंदाज लगाने कȧ सीमा के èतर से परे है । इसके बारे मɅ जो बढा–चढाकर दावे ͩकए जाते 
है वे उनकȧ जǾरतɉ पर आधाǐरत नहȣं है । दरूदश[न कȧ ĤèतǓुत ͧशͬथल और उबाऊ है । टेलȣͪवजन 
काय[Đम, दश[कɉ के साथ पहचान कायम करने मɅ असफल रहे हɇ और वे शहरȣ वातावरण से भरे हु ए 
हɇ । दश[कɉ ने इन काय[Đमɉ के कुछ त×वɉ का उनके बÍचɉ एव ंͩकशोरɉ पर ĤǓतकूल Ĥभाव पड़ने कȧ 
आशकाऐं भी Ĥकट कȧ । 

दआु (1994) ने यह अनभुव ͩकया ͩक हǐरयाणा मɅ कृषकɉ के ͧ लए दरूदश[न काय[Đम को बहु त 
हȣ कम Ĥाथͧमकता ͧमलȣ और ये काय[Đम, दश[क Ǔनयͧमत Ǿप से नहȣं देखते । अÚययन के दौरान 
दश[कɉ ने बताया ͩक ऐसे काय[Đम उÛहɅ बहु त ǽͬचकर नहȣं लगे Èयɉͩक अͬधकाशं काय[Đम èĚͫडयो 
पर आधाǐरत या èĚͫडयो मɅ हȣ बनाए जाते हɇ । इससे उनमɅ Ǻæया×मकता एव ंǽͬचकर होने के त×वɉ 
मɅ कमी रहती है । उनकȧ Ĥाथͧमकता है ͩक ͩकसानɉ के ͪवचारɉ एव ंअनभुवɉ पर आधाǐरत खेतɉ से 
उनमɅ सा¢ा×कार लेकर काय[Đम बनने चाǑहए । ͪ वशेष£ɉ कȧ ͧ सफाǐरशɅ ͩ कसी ͪ वशेष£ता के खास ¢ेğ 
से संबंͬ धत होते हɇ जबͩक दश[कɉ कȧ Ǿͬच ऐसे ''पकेैजेज'' के बारे मɅ होती है िजÛहɅ Ēहण ͩकया जा 
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सके । ͧसफाǐरशɅ दश[कɉ के मापदÖड के अनǾुप नहȣं होती । अÚययन मɅ शाͧमल लोगɉ ने रेͫडयɉ कȧ 
सूचना के İोत के Ǿप मɅ बेहतर बताया और रेͫडयɉ को टȣ.वी. कȧ तलुना मɅ अͬधक ͪवæवसनीय माना 
Èयɉͩक रेͫडयɉ के ɮवारा काय[Đमɉ का Ĥसारण उनके ͧलए सुͪवधाजनक समय पर होता है, Ǔनयͧमत 
होता है एव ंअͬधकांश काय[Đमɉ का संबधं खेतɉ मɅ कृͪष – संचालन से होता है । लेͩकन इसके ͪ वपरȣत 
समाचारɉ पर आधाǐरत काय[Đमɉ का संबधं ǒबदं ुराजनीǓत एव ंसरकार कȧ गǓतͪवͬधयɉ से संबधं रखत े
हɇ । इनमɅ कृͪष या लोगɉ से संबंͬ धत समाचार बहु त हȣ कम होते हɇ । Ĥेस कमीशन मɅ यह पाया ͩक 
उसके पास उपलÞध आंकडɉ के अनसुार आम आदमी के ͧलए इनमɅ बहु त कम बातɅ होती हɇ । 

17.10 रेͫडयो 

17.10.1 रेͫडयो नेटवक[  

रेͫडयɉ का नेटवक[  बहु त हȣ ͪवèततृ है । 1995 के अंत मɅ देश मɅ 185 रेͫडयɉ èटेशन थे । 
184 मीͫडयम वेव थे, 51 शाट[वेव तथा 94 एफ. एम. èटेशन एव ंèथानीय èटेशन थे । रेͫडयो काय[Đमɉ 
का Ĥसारण इनसेट– 1 डी एव ंइÛसेट– 2ए से ͩकया जाता है । डी.बी. काय[Đमɉ के Ĥसारण के ͧलए 
“मोबाईल कॉÛटेÈट टͧम[नल'' भी है । औसत 4.4 रेͫडयो / Ěांिजèटर सेट ĤǓत 100 åयिÈतयɉ के बीच 
है । देश मɅ लगभग 6 करोड़ रेͫडयो सेɪस हɇ िजनमɅ 90 ĤǓतशत शहरȣ घरɉ मɅ हɇ जबͩक 1.14 सेट 
ĤǓत 100 åयिÈत, माğ Ēामीण ¢ेğɉ मɅ है । 

संचार माÚयमɉ को लोगɉ के मानव एव ंıदय के अͬधक से अͬधक करȣब पहु ंचाने एव ंइन 
माÚयमɉ के काय[Đमɉ मɅ उनको और अͬधक सिàमͧलत करने कȧ आवæयकता के एहसास मɅ वृͪ ƨ होने 
लगी है तथा èथानीय रेͫडयो, इस Ǒदशा मɅ सभंावनाओं से पणू[ साǒबत हुआ है । इस बारे मɅ शोध को 
बढावा देने कȧ आवæयकता भी अनभुव कȧ गई है । इन èथानीय रेͫडयɉ èटेशनɉ पर तैयार ͩकये जाने 
वाले काय[Đम, Ĥमुख Ǿप से कृͪष, पोषण, घर एव ंपǐरवार मɅ सुधार करने से संबंͬ धत होते हɇ । ''रेͫडयो 
Ēामीण मचं'' के ɮवारा रेͫडयो मɅ भागीदारȣ के त×èथलȣय Ĥयास Ĥारंͧभक èतर पर बहु त सफल हु ए। 
वष[ 1990 मɅ “रेͫडयो मचं” के तरȣके को ''मा–ंबÍचा देखभाल'' काय[Đम के संदभ[ मɅ पनु: Ĥारंभ ͩकया 
गया । 

17.10.2 शोध Ǔनçकष[ 

Ĥभावो×पादकता के कारक 
लॉयनबडा[र (1960) ने यह Ǔनçकष[ Ǔनकाला ͩक चेतना के èतर पर Ĥारंͧभक तौर पर रेͫडयो 

सूचना कȧ आपǓूत[ करता है । कई मामलɉ मɅ रेͫडयो पिुçटकता[ (Okaying) कȧ भूͧमका का Ǔनवा[ह करता 
है । भारɮवाज (1966) का मत है ͩक रेͫडयो मह×वाका¢ंाओं को बढा सकता है और ͪवकास के ͧलए 
वातावरण तैयार करता है । नाईट (KNight – 1988) इस बात का प¢धर है ͩ क बार – बार काय[Đमɉ 
को दोहराकर रेͫडयो Įोताओं मɅ कुशलता का सचंार कर सकता है । इसे सामािजक èतर पर Ĥबƨु 
Ēामीणजनɉ ने èवीकार ͩकया है । शेखर एव ंपेǾमल (1988) के अनसुार कृͪष सबधंी Ĥसारणɉ ने 
ताͧमलनाडू मɅ ͩकसानɉ मɅ बहु त कम या मÚयम दजȶ कȧ चेतना पदैा कȧ । कृͪष ͪवèतार कͧम[यɉ ने 
कृͪष संबधंी Ĥसारणɉ कȧ ĤèतुǓत मɅ नगÖय Ǒहèसा ͧलया है । 
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चÛदरकाÛदम एव ंनाईट (1987) ने कृͪष संबधंी Ĥसारणɉ को Ĥभाͪवत करने वाले कारकɉ का 
अधायन ͩकया । इÛहɉने इसकȧ जाचं के ͧलए पाचं ǒबÛद ुतय ͩकए । इरा अÚययन से £ात हुआ ͩक 
Ĥसारणकता[ को ͪवषय Ĥसाǐरत करने कȧ ¢मता हो । और यह काय[ ǽͬचकर ढंग से सàपÛन ͩकया 
जाना चाǑहए । इसके ͧलए अͬĒम तैयारȣ और अßयास होना चाǑहए । शÞदावलȣ पǐरͬचत हो । संदेश 
मɅ उƧेæय का èपçट वण[न हो । संदेश आवæयकताओं के अनǾुप हो, सामǓयक एव ंपणू[ हो । ĤèतुǓत 
ऐसी हो ͩ क Įोता के मिèतçक मɅ एक तèवीर उभरने लगे । Ĥमुख ͪ वचारɉ एव ंǒबÛदओंु पर ͪ वशेष बल 
Ǒदया जाए । चचा[ कȧ पƨǓत अपनाई जाए और उसमɅ भागीदारȣ एव ंरोचकता उ×पÛन करने का Ĥयास 
ͩकया जाना चाǑहए । जीवन के अनभुवɉ को हू बहू  Ǒदखाने से चचा[ ǽͬचकर बनती है । èपçट आवाज 
मɅ सरलता के साथ सवाल–जवाब के Ǿप मɅ कȧ गई ĤèतुǓत से सीखने मɅ मदद ͧमलती है । सा¢ा×कारकता[ 
को ͪवषय ͪवशेष का परूा £ान होना चाǑहए । ĤǓतͧमनट 115 शÞद तक बोलने कȧ गǓत एव ंͪवषय 
का £ान ĤèतुǓत को Ĥगाढ़ बनाने मɅ सहायक होते हɇ । नाईट (1973) ने यह नतीजा Ǔनकाला ͩ क वसेै 
Įोताओं के शान मɅ बढोतरȣ करने मɅ सारȣ पƨǓतयɉ मह×वपणू[ योगदान करती हɇ लेͩकन सीधे वाता[लाप 
या ͪवचार ͪवमश[ कȧ तुलना मɅ सा¢ा×कार के ɮवारा ĤèतुǓत £ान मɅ वृͪ ƨ कȧ Ǻिçट से ͪवशेषकर Ĥभावपणू[ 
ͧसƨ हु ई है । पाडंे एव ंराय (1977) ने इसके ͪवपरȣत यह Ǔनçकष[ Ǔनकाला है ͩक ͪवचार–ͪवमश[ का 
तरȣका ĤèतुǓत का सवा[ͬधक Ĥभावपणू[ तरȣका है । 

मàमी मेØय ू(1998) ने पोषण एव ंèवाèØय से संबंͬ धत रेͫडयो Ĥसारणɉ के ͪवͧभÛन Ǿपɉ 
(Formats) के Ĥभाव का Ĥयोगा×मक ढंग से तलुना×मक अÚययन ͩकया । मा ंके ɮवारा ͧशशु को 
दधू ͪपलाने (Breast feeding), टȣकाकरण (Immunisation), डायǐरया Ĥबधंन (Diarrhoea 
Management) एव ंदाǓय×वपणू[ मात×ृव (Parenthood) को तीन ͪ वͪवध Ǿपɉ मɅ Ĥèततु ͩ कया (1) 
िजंगãस एव ंèपोɪस (Jingles and Spots) (2) नाɪय (Drama) (3) फȧचर (Feature) इनमɅ 
एकǾपता कायम रखने के ͧ लए टेप–ǐरकाड[र पर पहले से हȣ 15 ͧमनट मɅ काय[Đम तैयार कर ͧ लए गए। 
िजन आयामɉ का अÚययन ͩकया गया, वे थे (1) ǽͬच को बनाए रखना (2) सचूना या मनोरंजन का 
दायरा (Extent of information v/s Entertainment) (3) समझने एव ंपनु: èमरणा करने कȧ 
¢मता (4) उ×Ĥेरक / Ĥविृ×तजÛय पǐरवत[न । इस अÚययन से £ात हुआ ͩ क िजंÊलस एव ंèपाɪस का 
Ǿͬच को बनाये रखने, आसानी से संदेश को समझने मɅ सहायता करने तथा काय[Đम को Ǒदलचèपी 
से सुनने मɅ, पहला èथान रहा । फȧचर ĤाǾप को मनोरंजन एव ंसचूना के बीच सतंुलन पदैा करने वाला 
माना गया । Įोताओं ɮवारा समाचार के सीखे गए प¢ɉ को ͩफर से याद करने कȧ ¢मता के सदंभ[ 
मɅ फȧचर ĤाǾप पहले दजȶ का माना गया । समाचार एव ंĤो×साहन कȧ Ǻिçट से Ĝामा का èथान सवȾÍच 
रहा । 
2. रेͫडयो : Ēामीण – रेͫडयो मचं / संगǑठत Įोता समूह 

कुछ नए काय[Đम जसेै 'Ēामीण रेͫडयो मचं', इस नारे के साथ – सुनो, ͪवचार – ͪवमश[ करो 
एव ं काय[ करो, को ͪवगत मɅ असफलता के साथ अपनाया गया । दसूरȣ योजना िजसे 
''माÚयम–ओǐरयÛटेशन (Media – Orientation) काय[Đम कहा जाता है, भी रेͫडयो काय[Đमɉ मɅ अͬधक 
भागीदारȣ वाले थे । 

भ͠ एव ंकृषणामूǓत[ (1965) ने पनूा यनेूèको कृͪष रेͫडयो योजना का हवाला देते हु ए बताया 
है ͩक मचं–समूहɉ ने रेͫडयो काय[Đमɉ को सुनकर शान मɅ मह×वपणू[ वृͪ ƨ का Ĥदश[न ͩकया है । यादव 
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(1985) ने उ×तर Ĥदेश मɅ Ēामीण मǑहलाओं को मां – ͧशशु कȧ देखभाल से संबंͬ धत सÛदेश देने के 
संदभ[ मɅ £ान / चेतना कȧ Ǻिçट से åयिÈतगत Įोता कȧ तुलना मɅ समूह – Įोताओं पर पड़ने वाले Ĥभाव 
का मूãयाकंन ͩकया । इसके पǐरणाम यहां Ǒदए गए हɇ – 

ताͧलका 17.2 : चेतना / £ान ĤाÜत–अÚययन से सिàमͧलत वगȾ ɮवारा 
ĤाÜताकं ऑगनबाडी के 

Įोता 
घर पर सुनने 

वाले 
नहȣं सुनने वाले लेͩकन िजनके 

यहाँ ͪविजट ͩकया 
नहȣं सुनने वाले िजनके 
यहां ͪविजट नहȣ ंͩकया 

0.33 28 36 43 80 
Ǔनàन (10.5) (16) (30.1) (45.7) 
34 – 40 80 63 35 55 

मÚयम (30.1) (28) (24.5)  (31.4) 
41+ 158 126 66  40 
उÍच (59.4) (56) (45.5)  (22.9) 
कुल 266 225 144  175  
नोट– कोçठक मे ĤǓतशत Ǒदए गए हɇ । 

इस अÚययन से यह èपçट संदेश ͧमलता है ͩक समूह Įोताओं के £ान ĤािÜत का ĤǓतशत 
सवा[ͬधक है जबͩक अͬधकाशं नहȣं सुनने वालȣ मǑहलाओं मɅ मा ं– ͧशशु देखभाल के बारे मɅ åयावहाǐरक 
£ान बहु त हȣ Ǔनàन èतर पर पाया गया । राçĚȣय समी¢ा बठैक (1993) मɅ यह देखा ͩक रेͫडयो – 
मंच कȧ पƨǓत पर आधाǐरत मीͫडया ओǐरयÛटेशन काय[Đमɉ ने बहु मूãय योगदान Ǒदया । इस काय[Đम 
ने बÍचɉ के जीवन (Surrvival) एव ंउनके èवाèØय पोषण तथा ͧश¢ा के अवसरɉ के प¢ मɅ åयावहाǐरक 
पǐरव[तन कȧ Ǒदशा मɅ एक Ĥभावपणू[ माÚयम का काम ͩकया । 

17.11 Ĥभावपूण[ संचार åयूह – रचना के माग[Ǔनदȶशक 
ͪवͧभÛन माÚयमɉ के ¢ेğ मɅ अनभुव एव ंशोध ǓनçकषȾ से यह तØय èपçट हुआ है ͩ क सचंार 

कȧ एक åयावहाǐरक åयहू रचना तैयार करने के ͧलए स¢म, Ĥासांͬगक एव ंभागीदारȣपणू[ योजना को 
Ĥो×साǑहत ͩकया जाना चाǑहए । यहां इस मूल ǒबÛद ुको भी Úयान मɅ रखना होगा ͩक संचार चाहे ͩ कतना 
हȣ Ĥभावपणू[ हो, वह सामािजक Ĥणालȣ मɅ यथेçट ढांचागत पǐरवत[नɉ कȧ कमी का èथान नहȣं ले सकता। 
ͩफर भी, एक Ĥभावपणू[ सचंार åयहू रचना मɅ ये ǒबÛद ुĤमखु Ǿप से सिàमͧलत होने चाǑहए (1) Įोताओं 
एव ंİोतɉ कȧ सचेंतना (2) सचंार ĤͩĐया का जनतांǒğकरणा एव ंĒामीण èतर पर माÚयम– सͧमǓतयɉ 
कȧ èथापना । 
(i) संचेतना सचंार कȧ ĤͩĐया मɅ पǐरलͯ¢त होती है, जहा ंसचूना के İोत एव ंĮोता के बीच अंत: 

ĤͩĐया कȧ Ǔनरंतरता रहती है । 
(ii) संचार ĤͩĐया को जनतांǒğकरण İोता / संदेशकता[ एव ंसंदेश ĤाÜतकता[ के बीच सचंार कȧ 

कड़ी कȧ èथापना को सवा[ͬधक Ĥाथͧमकता देना अǓत आवæयक है । 
इस Ĥकार İोत–ĤाÜतकता[ के बीच कȧ अतं: ͩĐया के पǐरणाम èवǾप ĤाÜतकता[ कȧ èथानीय 

िèथǓतयɉ के अनǾुप भागीदारȣ कȧ Ĥासंͬगकता के पǐरणाम ĤाÜत ͩकये जा सकत ेहɇ । 
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(iii) दैǓनक काय[Đमɉ के Ǔनयğंण का दाǓय×व Ǔनभाने के ͧ लए èथानीय माÚयम सͧमǓतयɉ के Ēाम– 
èतर पर èथापना होनी चाǑहए । माÚयमɉ कȧ सुͪवधा कȧ उपलÞधता कȧ आवæयकता के पणू[ 
होने से ͪ वकास के संदेश को ͪ वèतार से फैलाने के ͪ वकास कायȾ मɅ लगी एजɅͧसयɉ को सुǺढ़ता 
ͧमल सकेगी । 

17.12 अßयासाथ[ Ĥæनɉ के उ×तर संकेत 
भाग Ĥæनावलȣ  उ×तर ढंूढन े के ͧलए 

भाग 
(अ) सं¢ेप मɅ Ǔनàनͧलͨखत को èपçट कȧिजए  
 (1) ͪवकास कȧ अवधारणा 17.2 
 (2) भारत मɅ माÚयɉ कȧ उपलÞधता 17.2.4, 17.7.1 
 (3) माÚयमɉ कȧ ͪवकास मɅ भूͧमका 17.2.3 
 (4) काय[/Ĥो×साहन संचार ͧसƨांत 17.3.2 
 (5) संचार शोध मɅ एका×मकता ͧसƨांत 17.3.2 
(ब) (6) माÚयमɉ के उपयोग के Ēामीण ¢ेğɉ मɅ पेटन[ / Ĥचलन 17.4.1 
 (7) सूचना–İोतɉ कȧ ͪवæवसनीयता 17.4.3 
 (8) ͧमͬĮत माÚयमɉ कȧ Ĥभावो×पादकता 17.4.4 
 (9) भारत मɅ सचंार Ĥणालȣ मɅ परàपरागत माÚयमɉ का èथान एव ं

समावनाऐ ं
17.6 

(स) (10) èथानीय समाचारपğɉ कȧ सभावनाऐं एवं वत[मान िèथǓत 17.7.2 
 (11) मुǑġत सामĒी कȧ Ēामीणजनो के ͧलए Ĥभावो×पादकता 17.7.3.2 
 (12) दश[कɉ पर टȣवी. के ͪवͪवध Ĥभाव 17.9.2.1 
 (13) दश[कɉ कȧ टȣवी. काय[Đमɉ के बारे मɅ अनभुूǓत 17.9.2.2 
 (14) रेͫडयो काय[Đमɉ कȧ Ĥभावो×पादकता के कारक  
(द) (15) जनसंचार माÚयमɉ कȧ पǐरͧमतताए ँजसेै एक तरफȧ ĤͩĐया, 

कम और अनमुान आधाǐरत ĤǓतपçुटȣ (International 
Feedback) का जनभागीदारȣ को सचंारएव ंͪवकास ĤͩĐया 
से जोडने कȧ Ǒदशा ͩ कस Ĥकार ĤबÛधन ͩ कया जा सकता है । 
अपने उ×तर के साथ उदाहरण सǑहत èपçट करɅ 

17.5.6, 17.7.2 
17.9.1.1,17.10.2.1 

(न) (16) लोगɉ के ͩकसी ͪवशेष Ĥकार के गावं मɅ से संचार केसÛदभ[ मɅ 
Ĥचͧलत माÚयमɉ के उपयोग का ͪवæलेषण Ĥèतुत करɅ । 
उपरोÈत सामािजक Ĥणालȣ मɅ भीतरȣ एव ंबाहरȣ माÚयमɉ कȧ 
उपलÞधता के आधार पर एक सचंार åयूह रचना ͪवकͧसत 
कȧिजए। चयǓनत माÚयमɉ कȧ साथ[कता के प¢ मɅ तक[  दȣिजए 
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