
1 
 



2 
 

  



3 
 

 



4 
 

पाɫयĐम ͪवशषे£ सͧमǓत 
 Ĥो. जी.एस.एल. देवड़ा  

कुलपǓत  
कोटा खुला ͪवæवͪवɮयालय 
कोटा  

(अÚय¢ सͧमǓत) 

 Ĥो. ए.के. बनजȸ  
पूव[-अÚय¢ 
पğकाǐरता ͪवभाग  
बनारस ǑहÛद ूͪवæवͪवɮयालय 
वाराणसी 

 डॉ. ए. डबãय.ू खान 
कुलपǓत 
इिÛदरा गांधी राçĚȣय मुÈत ͪवæवͪवɮयालय  
नई Ǒदãलȣ 

 Ĥो. जे.एस. यादव  
Ǔनदेशक 
भारतीय जनसंचार संèथान  
नई Ǒदãलȣ 

 राधेæयाम शमा[ 
पूव[-महाǓनदेशक  
माखनलाल चतुवȶदȣ राçĚȣय पğकाǐरता  
ͪवæवͪवɮयालय, भोपाल(म. Ĥ.) 

 डॉ. भंवर सुराणा  
Þयूरो चीफ/ ͪवशेष संवाददाता  
दैǓनक Ǒहदंèुतान 
जयपुर 

 डॉ. ओ.पी. केजरȣवाल  
महाǓनदेशक, महाǓनदेशालय आकाशवाणी  
नई Ǒदãलȣ  

 डॉ. रमेश जैन 
अÚय¢-जनसंचार ͪवभाग  
कोटा खुला ͪवæवͪवɮयालय, कोटा 

संयोजक 
डॉ. रमेश जैन- अÚय¢, जनसचंार ͪवभाग  
कोटा खुला ͪवæवͪवɮयालय, कोटा 

पाठ-संपादक एवं भाषा-संपादक 
पाठ-संपादक 
डॉ. महेÛġ कुमार घड़ोͧलया  
अÚय¢, अथ[शाèğ ͪवभाग  
कोटा खुला ͪवæवͪवɮयालय, कोटा 

भाषा-संपादक 
डॉ. रमेश जैन 
अÚय¢, जनसंचार ͪवभाग  
कोटा खुला ͪवæवͪवɮयालय, कोटा 

अकादͧमक एव ंĤशासǓनक åयवèथा 
Ĥो.(डॉ.) नरेश दाधीच 

कुलपǓत 
वध[मान महावीर खलुा ͪवæवͪवɮयालय, कोटा  

Ĥो.(डॉ.)एम.के. घड़ोͧलया 
Ǔनदेशक(अकादͧमक) 

सकंाय ͪवभाग 

योगेÛġ गोयल 
Ĥभारȣ  

पाɫय सामĒी उ×पादन एव ंͪवतरण ͪवभाग 

पाɫयĐम उ×पादन 
योगेÛġ गोयल 

सहायक उ×पादन अͬधकारȣ, 
वध[मान महावीर खलुा ͪवæवͪवɮयालय, कोटा 

उ×पादन – अĤलै 2012  
सवा[ͬधकार सुरͯ¢त : इस सामĒी के ͩकसी भी अंश कȧ वध[मान महावीर खुला ͪवæवͪवɮयालय, कोटा कȧ ͧलͨखत अनुमǓत के 
ǒबना ͩ कसी भी Ǿप मɅ अथवा ͧ मͧमयोĒाफȧ (चĐमुġण) ɮवारा या अÛयथा  पुनः Ĥèतुत करने कȧ अनुमǓत नहȣं है | कुलसͬचव 

व.म.खु.ͪव. कोटा ɮवारा वध[मान महावीर खुला ͪवæवͪवɮयालय, कोटा (राज.) के ͧलये मुǑġत एवं Ĥकाͧशत । 

  



5 
 

वध[मान महावीर खलुा ͪवæवͪवɮयालय 

एम. जे. एम. सी. -3 
जनसंचार शोध Ĥͪवͬध  

 
पाɫयĐम – ततृीय 

खÖड- (2) 
 

2 

इकाई 5 
जनसंचार-शोध मɅ ͪवषय Ǔनçठता कȧ समèया  9—26 
इकाई 6 
जनसंचार-शोध- ͪवषय का चयन एव ंĤͩĐया Ǔनधा[रण  27—43 
इकाई 7 
जनसंचार-शोध-अÚययन कȧ पǐरकãपना   44—53 
इकाई 8  
जनसंचार-शोध तØय कȧ तकनीक भाग -1 
(Ĥæनावलȣ एव ंअनसुचूी) 54—77 
इकाई 9  
जनसंचार-शोध तØय कȧ तकनीक भाग -2 
(सा¢ा×कार अवलोकन और Ĥ¢ेपी तकनीक) 78—101 
इकाई 10 (अ) 
(सा¢ा×कार एव ंĮोत सामĒी)  102—113 
इकाई 10 (ब) 
सामािजक ĤͩĐया के Ǿप मɅ सा¢ा×कार  114—128 
 
  



6 
 

पाठ – लेखक 
1. डॉ. हंसा जनै  

सह आचाय[, अथ[शाèğ ͪवभाग 
सुखाͫड़या ͪवæवͪवɮयालय, उदयपुर 

4. डॉ. महेÛġकुमार घड़ोͧलया 
अÚय¢, अथ[शाèğ ͪवभाग 
कोटा खुला ͪवæवͪवɮयालय 
कोटा 

2. डॉ. गोपाललाल जनै 
ͪवभागाÚय¢ – लेखा एवं åयावसाǓयक 
सांिÉयकȧ ͪवभाग 
राजकȧय कÛया महाͪवɮयालय, टɉक(राज) 

5. डॉ. लȣलारम गुज[र 
ĤाÚयापक, राजनीǓत शाèğ ͪवभाग 
कोटा खुला ͪवषͪवɮयालय 
कोटा 

3. डॉ. ͪवçणु पकंज 
वǐरçठ साǑह×यकार एवं पğकार 
जयपुर 

 

खडं एव ंइकाई पǐरचय 
जनसंचार शोध Ĥͪवͬध के इस ɮͪवतीय खंड मɅ कुल 7 इकाइयां हɇ। इससे पवू[ अप Ĥथम खंड 

मɅ जनसचंार शोध Ĥͪवͬध, जनसंचार शोध कȧ Ĥͪवͬध कȧ ĤͩĐया, शोध अÚययन: ऐǓतहाͧसक सवȶ¢ण, 
सामĒी ͪवæलेषण एव ंĤकरण के बारे मɅ ͪवèतार से अÚययन कर चुके हɇ। 

Ĥèतुत खंड कȧ इकाई सÉंया पाचं मɅ ‘जनसचंार’ शोध अÚययन मɅ ͪ वषयǓनçठता कȧ समèया’ 
का ͪ ववेचन ͩ कया गया हɇ। ͩ कसी भी शोध के पǐरणाम तभी ͪ वæवसनीय होते हɇ ͩकया गया हो। यɮयͪप 
मानवीय ͪ व£ान होने के नाते åयिÈतगत भावनाओं, कãपनाओं एèåम ͪ वचारɉ का Ĥभाव शोध पर पड़ता 
है परÛतु एक अनभुवी शोधकरता अपने Ǔनजी अनभुव एव ंवे£ाǓनक पƨǓत का Ĥयोग कर वèतुǓनçठता 
के उÍच èतर को ĤाÜत कर सकता है। 

इकाई संÉया छ: मई ‘जनसचंार शोध ͪवषय का चयन एव ंĤͩĐया Ǔनधा[रण ‘ का अÚययन 
ͩकया गया है। शोध Ĥारंभ करने से पवू[ जनसचंार ͪवषय से संबधं का चयन करना सबसे मह×वपणू[ 
काय[ है। शोध ͩ कसी नई घटना अथवा ͪ वषय से संबंͬ धत हो सकता है, ͩकसी Ĥचͧलत ͧसƨांत जनसचंार 
के ͪवͪवध माÚयम संबंͬ धत हो सकता है। शोध का यह ͪवषय हम उपलÞध जनसचंार– साǑह×य का 
अÚययन करके चुन सकते हɇ अथवा हम अपने आसपास कȧ पǐरिèथǓतयɉ, घटनाओं अथवा समèयाओं 
से Ĥभाͪवत होकर चयन कर सकते हɇ। शोध ͪवषय के चयन के पæचात ्व£ैाǓनक पƨǓत का अनसुरण 
करते हु ए शोध ĤͩĐया तय कर लȣ जाती है िजससे अÚययन मɅ प¢पात अथवा ͪवरोधी प¢पात नहȣ ं
आता। इन ǒबÛदओंु का संͯ¢Üत पǐरचय इकाई संÉया दो मɅ भी ͩकया गया है। इस इकाई मɅ सभी ǒबÛदओंु 
का ͪवèततृ एव ंĐमवार ͪववेचन ͩकया गया है िजससे शोधकमȸ को शोध आयोजना तैयार करने मɅ 
अͬधक परेशानी न हो। 

इकाई संÉया सात मɅ ‘जनसचंार शोध अÚययन कȧ पǐरकãपना’ एक शोध समèया से पवूा[नमुान 
है िजसकȧ स×यता कȧ जाचं आवæयक है। यह ͧ सƨांत एव ंअÛवेषन के मÚय कȧ आवæयक कड़ी है, जो 
कȧ £ान मɅ अͧभवृͪ ƨ के ͧलए खोज कȧ ओर उÛमुख करती है। यǑद अÚययन के उपरांत पǐरकãपना 
सहȣ ͧसƨ होती है जो उसे ͧसƨांत के Ǿप मɅ Ĥèतुत ͩकया जाता है। एक उपयोगी पǐरकãपना मɅ 
Ǔनàनांͩकत ͪवशेषताएं होनी चाǑहए : (i) अवधारणा×मक èपçटता, (ii) आनभुाͪवक संदभ[ता, (iii) 
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ͪवͧशçटता, (iv) उपलÞध तकनीकɉ से सबंƨता। पǐरकãपना के अनेक İात होते हɇ। समाÛय संèकृǓत, 
व£ैाǓनक ͧ सƨांत, समǾपताएं, एव ं(v) ͧसƨांत से संबƨता। पǐरकãपना के ͪ वͧभÛन Ĥकारɉ कȧ भी चचा[ 
कȧ गई है। एसके साथ हȣ Ĥèततु इकाई मɅ जनसचंार शोध पǐरकãपना के मह×व पर भी Ĥकाश डाला 
गया है। अतं मɅ साराशं एव ंकुछ उपयोगी पशुतकɉ कȧ सचूी दȣ गई है। 

शोध तØयɉ का संकलन का सकंलन करने हेतु Ĥæनावलȣ व अनसुूची के Ǔनमा[ण कȧ तकनीक 
को इकाई आठ मɅ Ĥèततु केय गया है जबͩक सा¢ा×कार, अवलोकन और Ĥ¢ेपी तकनीक को इकाई 
संÉया नौ मɅ Ĥèतुत ͩ कया गया है। शोध तØय दो Ĥकार से Ĥèतुत ͩ कया गाय है। शोध तØय दो Ĥकार 
के होते हɇ – (i) Ĥाथͧमक एव ं(ii) ɮͪवतीयक। 

Ĥाथͧमक तØय अनसुंधानकता[ èवय ंके अÚययन हेतु Ĥथम बार एकǒğत कता[ है एव ंउनका 
अपने शोध मɅ Ĥयोग करता है। परÛतु पवू[ मɅ ͩकसी अÛय शोधकता[, संèथा अथवा सरकारȣ ͪवभागɉ 
ɮवारा एकǒğत तØयɉ का यǑद सोधकता[ अपने अÚययनमɅ पनुः Ĥयोग कता[ है तो उÛहɅ ɮͪवतीयक तØय 
कहा जाता है। एन तØयɉ को ɮͪवतीयक तØय कहा जाता है एन तØयɉ को एकǒğत करने के ͧलए शोधकता[ 
Ĥæनɉ एक सचूी तैयार करता है। यǑद Ĥæनɉ कȧ सचूी अनसुधंानकता[ èवय ंउ×तरदाताओ के सामने 
उपिèथत होकर भरता है तो उसे अनसुूची कहा जाता हɇ। यǑद Ĥæनो कȧ सचूी तैयार करने कȧ तकनीक 
का ͪवèतार से वण[न ͩकया गया है। इसमɅ इनके गणु, दोषɉ कȧ चचा[ भी गई हɇ। 

इकाई संÉया नौ मɅ सा¢ा×कार अवलोकन व Ĥ¢ेपी तकनीक का ͪ वèतार से वण[न ͩ कया गया 
है। इस इकाई मɅ सा¢ा×कार के ͪ वͧभÛन Ĥकारɉ का वण[न ͩकया गया है। इसमɅ एक अÍछे सा¢ा×कारकता[ 
के गणुɉ को भी बताया गया हɇ। इसी Ĥकार अवलोकन के ͪवͧभÛन Ĥकार एव ंइसके गणुɉ को èपçट 
करके आपको इस तकनीक कȧ सीमाओ से भी अवगत कराया गया हɇ। अंत मɅ Ĥ¢ेपी तकनीक कȧ 
ͪवशेषताओं के अǓतǐरÈत इसके ͪ वͧभÛन Ĥकारɉ एव ंइस तकनीक को अपनाए जाने के कारणो कȧ चचा[ 
कȧ गई हɇ। आजकल तØयɉ के सकंलन मɅ यांǒğक साधनɉ का Ĥयोग भी बढ़ गया हɇ। सा¢ा×कारकता[ 
सूचनाओं को टेप ǐरकाड[र पर संगहृȣत कर सकता हɇ अथवा आवæयकतानसुार अÛय साधनɉ का Ĥयोग 
कर सकता हɇ। सा¢ा×कार कȧ उपयोͬगता एव ंअनसुधंान मɅ इसके मह×व को देखते हु ए अगलȣ कुछ 
इकाइयɉ मɅ इसकȧ हम और चचा[ करɅगे। 

इकाई संÉया दस अ मɅ सा¢ा×कार एव ंİोत सामाĒी कȧ ͪववेचना कȧ गई है। उपलÞध तØयɉ 
का İोत सामाĒी के Ǿप मɅ ͩकस Ĥकार उपयोग ͩकया जाना चाǑहए इसे èपçट ͩकया गया है। 
सा¢ा×कारदाता कभी–कभी अपने Ǔनजी पाğɉ, डायǐरयɉ आǑद को भी सा¢ा×कारकता[ को Ǒदखाता हɇ। इÛहे 
बड़ी सावधानी से उपयोग मɅ लेनी चाǑहए। िजस Ĥकार सा¢ा×कार लेना एक कला है उसी Ĥकार सा¢ा×कार 
देना भी एक कला हɇ। स¢×कारकता[ को ͩकस Ĥकार सा¢ा×कार का Ĥारंभ करना चाǑहए एव ंबाद मɅ 
ͩकस Ĥकार इसे आगे बढात ेहु ए चरम सीमा तक ले जाकर समाÜत करना चाǑहए, इन सभी बातɉ को 
बड़े हȣ रोचक ढंग से उदाहरणो ɮवारा इस इकाई मɅ èपçट ͩकया गया हɇ। 

इकाई के अंत मɅ सारांश एव ंकुछ उपयोगी पèुतकɉ कȧ सचूना भी दȣ गई हɇ। 
इकाई संÉया दस ‘ब’ मɅ सामािजक ĤͩĐया के Ǿप मɅ सा¢ा×कार’ का ͪ वèततृ ͪ ववेचन Ĥèतुत 

ͩकया गया हɇ। सा¢ा×कार ɮवारा उ×तर ĤाÜत करना एव ंउनका व£ैाǓनक ͪवæलेषण करना सरल काय[ 
नहȣं हɇ। इस उƧेæय को Úयान मɅ रखकर आपको उ×तर ĤाÜत करने कȧ कला से पǐरͬचत करवाने हेत ु
इस इकाई मɅ ͪवͪवध उदाहरणो ɮवारा वæैय रोचक वण[न ͩकया गया हɇ। तादाàय èथाͪपत करना एव ं
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खोजपणू[ Ĥæन करने कȧ कला से भी आपको अवगत कराया गया हɇ। अंत मɅ सा¢ा×कार का समापन 
ͩकस Ĥकार ͩकया जाता है, इस कȧ ͪववेचना कȧ गई हɇ।   
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इकाई 5 जनसंचार–शोध मɅ ͪवषयǓनçठता कȧ समèया  
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
5.0 उƧेæय 
5.1 Ĥèतावना 
5.2 ͪवषयǓनçठता : अथ[ एव ंमह×व 

5.2.1 ͪवषयǓनçठता का अथ[ 
5.2.2 ͪवषयǓनçठता का मह×व 
5.2.3 जनसंचार मɅ शोध कȧ ͪवषयǓनçठता का मह×व 

5.2.3.1 अÚययन कȧ व£ैाǓनक िèथǓत 
5.2.3.2 Ǔनçप¢ Ǔनçकष[ 
5.2.3.3 सामािजक घटनाओं कȧ वाèतͪवक £ानवृͪ ƨ 
5.2.3.4 उͬचत ĤǓतǓनͬध×व वाले तØयɉ कȧ ĤािÜत 
5.2.3.5 व£ैाǓनक पƨǓत का सफल Ĥयोग 
5.2.3.6 पनु: परȣ¢ण या स×यापन 
5.2.3.7 नई शोध सभंावनाओं का ͪवकास 

5.3 ǓनषयǓनçठता कȧ ĤािÜत मɅ कǑठनाइया ं
5.3.1 अÚययन ͪवषय से संपणू[ अलगाव असभंव 
5.3.2 भावना×मक Ĥविृ×तयɉ का अभाव 
5.3.3 ͪवͧशçट मलूक ħांǓत 
5.3.4 अस×य ĤǓतमाएं 
5.3.5 सामाÛय और वाèतͪवकता £ान मɅ ħम 
5.3.6 प¢पात एव ंͪवरोधी प¢पात कȧ संभावना 
5.3.7 सजाǓतवाद 
5.3.8 शोधक×ता[ का åयिÈतगत èवाथ[ 
5.3.9 बाıा Ǒहतɉ का हèत¢ेप 
5.3.10 नǓैतक आदश[ एव ंमूãय 
5.3.11 शीē Ǔनण[य का अभाव 

5.4 शोध मɅ प¢पात तथा ͧमØया झकुाव 
5.4.1 प¢पात 
5.4.2 ͧमØया झकुाव 

5.4.2.1 ͧमØया झकुाव के İोत 
5.4.2.1.1 शोधक×ता[ का ͧमØया झुकाव 
5.4.2.1.2 सचूनादाता का ͧमØया झकुाव 
5.4.2.1.3 नमूना संबधंी ͧमØया झुकाव 
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5.4.2.1.4 दोषपणू[ शÞदावलȣ 
5.4.2.1.5 तØयɉ कȧ दोषपणू[ ͪववेचना 

5.5 ͪवषयǓनçठता ĤािÜत के साधन 
5.5.1 Ĥयोगͧसƨ पƨǓतया ं
5.5.2 पाǐरभाͪषक शÞद एव ंअवधारणाओं का मानकȧकरण 
5.5.3 अनसुूची एव ंĤæनावलȣ पƨǓत 
5.5.4 समूह शोध पƨǓत 
5.5.5 बेतरकȧब अǓनिæचत नमूना तकनीक 
5.5.6 Ĥयोगा×मक पƨǓत 
5.5.7 यांǒğक साधन 
5.5.8 अÛत: व£ैाǓनक या सहयोगी पƨǓत 

5.6 साराशं 
5.7 उपयोगी पèुतकɅ  
5.8 Ǔनबधंा×मक Ĥæन 

5.0 उƧेæय  
इस इकाई के अÚययन से आप 
 शोध अÚययन मɅ ͪवषयǓनçठता के मह×व को समझ सकɅ गे। 
 ͪवषय Ǔनçठता कȧ ĤािÜत के माग[ मɅ आने वालȣ कǑठनाइयɉ को समझ कर उनको दरू करने का 

Ĥयास कर सकɅ गे। 
 ͪवषयǓनçठता कȧ ĤािÜत के ͧलए उͬचत साधनɉ का Ĥयोग कर माग[दश[न कर सकɅ गे, और  
 भͪवçय मɅ शोधकाय[ को ͪवषयǓनçठ बना सकɅ गे।  

5.1 Ĥèतावना 
यथाथ[ता ͩकसी भी व£ैाǓनक अÚययन कȧ आधारͧशला है। एक जनसंचारकमȸ या शोधक×ता[ 

के ͧलए यह आवæयक है ͩक वह घटनाओं एव ंसमèयाओं, िजनके संबधं मɅ वह अÚययन कर रहा है, 
को उसी Ǿप मɅ Ĥèतुत करे िजस Ǿप मɅ वे वाèतव मɅ है, अÛयथा वह सामाÛय åयिÈत को स×य से 
कोसɉ दरू ले जा सकता है। वाèतव मɅ देखा जाए तो अÚययनक×ता[ भी समाज मɅ हȣ रहता है और वह 
अपने अÚययन काय[ को अपनी åयिÈतगत भावनाओं, ͪवचारɉ और कãपनाओं से अलग नहȣं रख पाता। 
इसके साथ हȣ ͩकसी समèया या घटना के ĤǓत ͪवͧभÛन अÚययनक×ता[ओं के ͪवचारɉ मɅ भी ͧभÛनता 
होती है। ये ͧभÛनताएं कई कारणɉ से हो सकती हɇ–जैसे Ĥͧश¢ण, सामािजक और मानͧसक अवèथाएं, 
भौǓतक तथा पया[वरण अवèथाएं (थकान, आय,ु तापĐम आǑद) एव ंͩकसी घटना ͪ वशेष को Ēहण करने 
एव ंउनका ͪवæलेषण करने कȧ तकनीक मɅ ͧभÛनताएं आǑद। 

उपयु [Èत आधार पर यह कहा जा सकता है ͩक 'मनçुय भूतकाल कȧ आखɉ से वत[मान का 
Ǔनरȣ¢ण करता है।' भूतकाल कȧ ये आंखɅ या ͪपछले अनभुव Ĥ×येक åयिÈत के एक– जैसे नहȣं होत।े 
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इसीͧलए Ĥ×येक åयिÈत ͩ कसी घटना को न तो ͪ वषयǓनçठ Ǿप मɅ और न हȣ समान Ǿप मɅ देख पाता 
है। शोधकायȾ मɅ अͬधकतर बाधाएं इसी ͪवषयǓनçठता के अभाव ͪवषयǓनçठता कȧ समèया के कारण 
आती है। अत:. इस समèया का ͪवèतारपवू[क अÚययन करना आवæयक है।  

5.2 ͪवषयǓनçठता : अथ[ एवं मह×व  
5.2.1 ͪवषयǓनçठता का अथ[ – ͪवषयǓनçठता का ता×पय[ है ' तटèथ व प¢पातरǑहत 

Ǔनरȣ¢ण ɮवारा तØयɉ का उनके वाèतͪवक Ǿप मɅ संकलन व ͪ वæलेषण करना। ' दसूरे शÞदɉ मɅ अपनी 
èवय ंकȧ भावना, ͪवचार, उͬचत– अनुͬ चत के आदश[, ͪवæवास, आशा और आकां¢ाओं के रंग मɅ न 
रंगकर ͩ कसी भी तØय या घटना को जैसा वह है उसी Ǿप मɅ देखना और ͪ ववेचना करना ͪ वषयǓनçठता 
(वषैǓयकता) है। 

 घटना या तØय का यह वाèतͪवक Ǿप कटु हो सकता है, बरुा हो सकता है, शोधक×ता[ या 
जनसंचारकमȸ कȧ समèत आशाओं, आदशɟ तथा मूãयɉ के ͪ वपरȣत हो सकता है और यह भी हो सकता 
है ͩक वह शोधक×ता[ के समèत पवू[– ͪवæवासɉ को उलट देने वाला हो। ͩफर भी उस घटना को यǑद 
वह उसके मलू Ǿप मɅ हȣ देखता और समझता है तो वह ͪवषयǓनçठता ĤाÜत करने मɅ सफल होता है। 
अत: घटनाओं कȧ 'वाèतͪवकता को Ĥकट करना हȣ ͪवषयǓनçठता है। इस अथ[ मɅ ͪवषयǓनçठता 
(वषैǓयकता) का संबधं स×य कȧ खोज से है। 

 ͪवषयǓनçठ Ǻिçटकोण रखने वाला शोधक×ता[ स×य और केवल स×य को हȣ देखता है, स×य 
के ͧसवाय और कुछ नहȣ ंदेखता। इस स×य कȧ खोज मɅ वह अपने को भलू जाता है, अपने आदशȾ 
और मãूयɉ का हèत¢ेप सहन नहȣं करता, उͬचत और अनुͬ चत कȧ भावना को पनपने नहȣं देता, प¢पात 
से अपने को दरू रखता है और कãपना– जगत ्से अपने को हटाकर वाèतͪवकता जगत ्मɅ ĤǓतिçठत 
करने का Ǔनरंतर Ĥय×न करता है। इन Ĥय×नɉ के फलèवǾप घटनाओं के िजस Ǿप को वह जानता– 
पहचानता है, वहȣ ͪवषयǓंनçठता है। 

 कार[ (Carr) ने ͧ लखा है ͩ क– 'स×य कȧ ͪ वषयǓनçठता का अथ[ है ͩ क घटनामय संसार। ͩकसी 
åयिÈत के ͪ वæवासɉ, आशाओं अथवा भय से èवतğं एव ंवाèतͪवकता है िजसका सब– कुछ हम अंतǺ[िçट 
और कãपना से नहȣं अͪपतु वाèतͪवकता Ǔनरȣ¢ण के ɮवारा ĤाÜत करत ेहɇ।' इस पǐरभाषा से èपçट 
है ͩक सांसाǐरक घटनाओं का अपना एक वाèतͪवक Ǿप है, िजसको तब देखा–पहचाना जा सकता है 
जबͩक हम उÛहɅ अपने ͪवæवासɉ, आशाओं, कãपनाओं या अÛय अटकलपचÍच ूͪवचारɉ के हèत¢ेप के 
ǒबना वाèतͪवक Ǔनरȣ¢ण ɮवारा ĤाÜत करने का Ĥय×न करɅ।  

 उÈत ĤािÜत हȣ घटनाओं कȧ स×यता या वाèतͪवकता Ĥकट करेगी और यहȣ ͪवषयǓनçठता 
होगी। मनçुय के ͪवचार, धारणाएं, संèकार मूãय आदश[ शोधक×ता[ कȧ Ǻिçट को एक ͪवशेष रग मɅ 
रंग देते हɇ और उस रंगीन चæमे को पहनकर वह शोधक×ता[ तØय कȧ वाèतͪवकता को देख नहȣं पाता 
है। इन Ĥभावɉ से अपने को ͪ वमुÈत कर वाèतͪवकता का दश[न करना ͪ वषयǓनçठता है। Ēीन के अनसुार– 
'Ǔनçप¢ता से Ĥमाण का परȣ¢ण करने कȧ इÍछा और योÊयता ͪवषयǓनçठता है।' इस पǐरभाषा से èपçट 
है ͩक यǑद शोधक×ता[ मɅ यह Ǻढ़ इÍछा वèततु: है ͩक वह स×य को स×य Ǿप मɅ हȣ खोज Ǔनकालेगा 
और यǑद इस खोज के ͧलए आवæयक योÊयता व ¢मता उसमɅ है तो उसके ͧलए ͪवषयǓनçठता कȧ 
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ĤािÜत असंभव नहȣं है। इस Ĥकार इसकȧ ĤािÜत का आधार èवय ंशोध करने कȧ इÍछा, योÊयता मɅ 
ǓनǑहत है। यहां योÊयता का ता×पय[ शोधक×ता[ मɅ साहस, बुͪ ƨ तथा Ǔन:èवाथ[ साधन के गणु से है। 

 वाèतͪवक घटनाओं को शोधक×ता[ केवल उनके वाèतͪवक Ǿप मɅ इस Ĥकार देखता है ͩक 
उसमɅ अपने अटकलपचÍच ूͪ वचारɉ, ͪ वæवासɉ, आशाओं, आदशɟ, कãपनाओं, पवू[धारणाओं, प¢पातपणू[ 
मनोविृ×तयɉ, संèकारɉ आǑद के पणू[तया बǑहçकार करने कȧ ¢मता है। स×य कȧ खोज स͠ेबाजी के ɮवारा 
संभव नहȣ,ं वह तो तभी संभव है जब शोधक×ता[ मɅ स×य कȧ स×यता को उसके वाèतͪवक Ǿप मɅ देखने 
और उसे उसी Ǿप मɅ Ēहण करने कȧ ¢मता ǓनǑहत हो। चाहे वह स×य ͩकतना हȣ कटु Èयɉ न हो? 

 उपयु [Èत ͪववेचन के आधार पर हम यह कह सकते हɇ ͩक ͪवषयǓनçठता व£ैाǓनक शोध 
अÚययन कȧ वह िèथǓत है िजसमɅ संसार कȧ ͪ वͧभÛन घटनाओं या तØयɉ कȧ वाèताͪवकता Ĥकट होती 
है और हमारे ͧलए स×य का £ान सभंव होता है। घटनामय ससंार को वाèतͪवकता स×य कȧ खोज कȧ 
कंुजी है और ͪवषयǓनçठता उसी कंुजी से समèत रहèयɉ का रहèयोɮघाटन करने का एक साधन है। 
इस Ĥकार वषैǓयकता या ͪवषयǓनçठता व£ैाǓनक शोध कȧ आधारͧशला है। 
5.2.2 ͪवषयǓनçठता का मह×व – व£ैाǓनक शोध कȧ साथ[कता इसी बात मɅ ǓनǑहत है ͩ क हम तØयɉ 
व घटनाओं कȧ वाèतͪवकता से पǐरͬचत हो जाए। यह पǐरचय तब तक सभंव नहȣं है जब तक 
ͪवषयǓनçठता कȧ ĤािÜत, न हो जाए। ͪवषयǓनçठता के ǒबना शोध का व£ैाǓनक Ǿप केवल Ǔनरथ[क 
हȣ नहȣ,ं Ĥयोजनहȣन भी है। ͪ वषयǓनçठता के अभाव मɅ तØयɉ कȧ वाèतͪवकता एक दरू का सपना बनी 
रहती है। सपना और कुछ भले हȣ हो, स×य का ɮयोतक नहȣं है। अत: घटनाओं कȧ स×यता को जानने 
के ͧलए अÚययन– काय[ मɅ वषैǓयकता होना परमाæवयक है। यह आवæयकता जनसचंार मɅ और भी अͬधक 
मह×वपणू[ है Èयɉͩक सामािजक घटनाओं व तØयɉ के ĤǓत जनसंचारकमȸ अथवा शोधक×ता[ के Ǒदल 
मɅ उस घटना कȧ ĤकृǓत के अनसुार कुछ ͪवͧशçट Ĥकार के लगाव या ͪवरोध, Ĥेम या घणृा, उͬचत, 
या अनुͬ चत ͪवæवास या अͪवæवास, आशा या Ǔनराशा, सुसंèकार या कुसंèकार होता है जो ͩक उस घटना– 
ͪवशेष के संबधं मɅ वाèतͪवकता कȧ खोज करने के प¢ मɅ एक बहु त बड़ी बाधा बन जाती है। ऐसी िèथǓत 
मɅ हम या तो उस घटना कȧ वाèतͪवकता से कोसɉ दरू चले जाते हɇ या ͩ फर अपने हȣ रंग मɅ उसे रंगकर 
इस Ǿप मɅ Ĥèततु करत ेहɇ ͩ क उस घटना का वाèतͪवक Ǿप न होकर ͪ वकृत Ǿप हȣ हमारे सामने आता 
है। इस पǐरिèथǓत मɅ ͪवमÈुत ͪवषयǓनçठता कȧ ĤािÜत कǑठन है।  
5.2.3 जनसंचार मɅ शोध कȧ ͪवषयǓनçठता का मह×व – जनसचंार शोध के ¢ेğ मɅ ͪवषयǓनçठता के 
मह×व को Ǔनàनͧलͨखत आधार पर समझा जा सकता है – 
1. अÚययन कȧ व£ैाǓनक िèथǓत  
2. Ǔनçप¢ Ǔनçकष[  
3. सामािजक घटनाओं कȧ वाèतͪवकता £ान वृͪ ƨ  
4. उͬचत ĤǓतǓनͬध×व वाले तØयɉ कȧ ĤािÜत 
5. व£ैाǓनक पƨǓत का सफल Ĥयोग 
6. पनु: परȣ¢ण या स×यापन  
7. नई शोध सभंावनाओं का ͪवकास 
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5.2.3.1 अÚययन कȧ व£ैाǓनक िèथǓत – सामाÛयत: अͪवकͧसत या ͪपछड़े इलाकɉ मɅ लोगɉ कȧ यह 
धारणा होती है ͩक जनसचंारकमȸ का अपना Ǻिçटकोण, अटकलपचÍच ूͪवचार, स×यता कȧ खोज मɅ 
स͠ेबाजी, प¢पात, ͪवशेष èवाथ[, ͪवͧशçट आदश[ को Ĥèथाͪपत करने कȧ उ×कृçट अͧभलाषा आǑद 
जनसंचार का आधार है। और इÛहȣं के आधार पर जनसचंार का èवǾप अव£ैाǓनक है। अत: इस ͪ वकृǓत 
से बचने के ͧलए जनसचंारकमȸ अथवा शोधक×ता[ को अपने अÚययन मɅ ͪवषयǓनçठता ĤाÜत करनी 
चाǑहए। यहȣ नहȣ,ं अपने प¢पातपणू[ Ǻिçटकोण, अटकलपचÍच ूͪवचार, कãपना तथा पवू[धारणा से अपने 
को ͪवयÈुत रखते हु ए घटनाओं कȧ वाèतͪवकताओं को छूने या जानने का Ĥय×न करना चाǑहए। इस 
Ĥकार वह अपने अÚययन को न ͧ सफ[  व£ैाǓनक Ǿप Ĥदान कर सकेगा बिãक जनमानस को भी अपनी 
ओर आकͪष[त करने मɅ समथ[ होगा।  
5.2.3.2 Ǔनçप¢ Ǔनçकष[ – वषैǓयकता का अथ[ हȣ प¢पातरǑहत घटनाओं कȧ वाèतͪवकताओं कȧ खोज 
है। Ǔनभ[रयोÊय Ǔनçकषɟ तक पहु ंचना शोधक×ता[ के ͧलए तब तक सभंव नहȣं होता जब तक उसमɅ 
ͪवषयǓनçठ अÚययन कȧ ¢मता न हो। इस अथ[ मɅ ͪ वषयǓनçठता वह साधन है िजसके ɮवारा सामािजक 
घटनाओं के संबधं मɅ व£ैाǓनक Ǔनçकष[, न ͩक शोधक×ता[ का èवय ंका Ǔनçकष[, Ĥèतुत ͩकया जा सकता 
है। अत: वषैǓयक अÚययन के ɮवारा हȣ शोधक×ता[ के ͧ लए यह संभव होता है ͩ क वह अपने åयिÈतगत 
प¢पातɉ, अͧभमतɉ, आदशɟ, मूãयɉ तथा ͪवचारɉ आǑद से èवतंğ रहते हु ए ͩकसी घटना के संबधं मɅ 
Ǔनभ[रयोÊय और Ǔनçप¢ Ǔनçकष[ Ǔनकाल सके। 
5.2.3.3 सामािजक घटनाओं के संबधं मɅ वाèतͪवक £ान कȧ वृͪ ƨ – पवू[ मɅ हȣ कह चुके हɇ ͩक 
ͪवषयǓनçठता वाèतͪवकता £ान कȧ ĤािÜत कȧ आधारͧशला है। इस आधारͧशला के ǒबना वत[मान £ान– 
भंडार कȧ समृͪ ƨ सभंव नहȣ।ं यǑद शोधक×ता[ ͪ वषयǓनçठ Ǻिçटकोण से सामािजक घटनाओं का अÚययन 
करने मɅ Ǔनरंतर Ĥय×नशील रहेगा तो उससे उन घटनाओं के संबधं मɅ वाèतͪवक £ान कȧ उ×तरो×तर 
वृͪ ƨ होने के साथ हȣ सामािजक घटनाओं के बारे मɅ उसकȧ सǑदयɉ परुानी ħांǓतयां भी èवत: हȣ दरू 
हो जाएंगी। अ£ानता के अधंकार को दरू करना ͪव£ान का सबसे बड़ा धम[ है और कोई भी शोधक×ता[ 
या जनसंचारकमȸ अपने इस धम[ का पालन तब तक नहȣं कर सकता जब तक वह वषैǓयक Ǻिçटकोण 
का सहारा न ले। इसका अथ[ है ͩक वह अपने अÚययन मɅ अͬधकाͬधक वषैǓयकता कȧ ĤािÜत के ĤǓत 
सचेत रहे और उस Ǿप मɅ सामािजक घटना संबधंी अपने वाèतͪवक £ान कȧ वृͪ ƨ करे। 
5.2.3.4 उͬचत ĤǓतǓनͬध×व वाले तØयɉ कȧ ĤािÜत – कोई भी शोधक×ता[ और उससे ĤाÜत Ǔनçकष[ 
ͪवपथगामी व ͪवकृत तभी होत ेहɇ जबͩक ͪवषयǓनçठ Ǻिçटकोण को न अपनाकर शोधक×ता[ अपने 
अÚययन ¢ेğ से कुछ अ×यतं आकष[क, रोचक, लोमहष[क तथा असाधारण घटनाओं को सुनकर अपने 
अÚययन को 'असाधारण' होने कȧ ÉयाǓत देने का लोभ संवरण नहȣं कर पाते हɇ। ऐसा करने पर अÚययन 
'असाधारण' बन जाता है। असाधारण इस अथ[ मɅ नहȣं ͩ क उसके ɮवारा £ान मɅ कोई ͪ वशेष वृͪ ƨ होती 
है, बिãक असाधारण इस अथ[ मɅ ͩक उस अÚययन के ɮवारा अÚययनगत वèतु कȧ कोई साधारण या 
सामाÛय ͪवशेषता भी पता नहȣ चलती है। इस Ĥकार के अÚययन से शोध का कोई लाभ नहȣं होता 
है। 

शोध अÚययन तो इस Ĥकार का होना चाǑहए िजससे ͩक अÚययनगत वèतु से आम और खास 
दोनɉ हȣ प¢ɉ का समुͬचत èपçटȣकरण हो। यह तब तक सभंव नहȣं जब तक ͩक हम अपने अÚययन 
मɅ इस Ĥकार के तØयɉ का संकलन नहȣ करते जो ͩक एक सामािजक घटना के ͪ वͧभÛन प¢ɉ का उͬचत 
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ĤǓतǓनͬध×व कर सके और उस घटना से संबƨ ͪ वͧभÛन प¢ɉ के संबधं मɅ सतंुͧलत £ानवƨ[न कर सके। 
अत: ͪवषय से संबƨ ͪवɮयमान तØयɉ व उनकȧ वाèतͪवकताओं का यथाथ[ अÚययन करने के ͧलए 
ͪवषयǓनçठता का उपयोग परमावæयक है।  
5.2.3.5 व£ैाǓनक पƨǓत का सफल Ĥयोग – सामािजक घनटनाओं के शोध– अÚययन मɅ व£ैाǓनक पƨǓत 
अÚययन कȧ यथाथ[ता के ͧ लए, Ĥथम शत[ है। इसका ता×पय[ यह हुआ है ͩ क ͩ कसी भी शोध– अÚययन 
काय[ का ठȤक अथवा गलत होना इस बात पर Ǔनभ[र होगा ͩ क अÚययनक×ता[ व£ैाǓनक पƨाते को ठȤक 
ढंग से काम मɅ ला रहा है अथवा नहȣ।ं व£ैाǓनक पƨǓत का समुͬचत उपयोग तब तक नहȣं हो सकता 
जब तक ͩक उसमɅ वषैǓयकता का अभाव हो। दसूरे शÞदɉ मɅ हम यह कह सकते हɇ ͩक ͪवषयǓनçठता 
और व£ैाǓनक पƨǓत एक हȣ ͧ सÈके के दो पहलू हɇ। एक के ǒबना दसूरे कȧ कãपना Ǔनरथ[क है। इसीͧलए 
व£ैाǓनक पƨǓत कȧ Ĥथम शत[ ͪवषयǓनçठता है और इसकȧ ĤािÜत व£ैाǓनक पƨǓत से हȣ सभंव है। 

यǑद शोधक×ता[ का उƧेæय व£ैाǓनक पƨǓत का सफल Ĥयोग करना है तो उसे अपने अÚययन 
मɅ ͪ वषयǓनçठता लाने का Ĥयास करना चाǑहए। वाèतͪवकता यह है ͩ क व£ैाǓनक पƨǓत का उͬचत ढंग 
से Ĥयोग ͩ कया जाए और शोध काय[ मɅ ͪ वषयǓनçठ Ǻिçटकोण अपनाया जाए तो स×य कȧ खोज कǑठन 
होने पर हȣ असभंव या दरू नहȣं रह जाएगी। पर यǑद ͪवषयǓनçठ Ǻिçटकोण हȣ नहȣ ंअपनाया गया तो 
केवल व£ैाǓनक पƨǓत स×य Ǔनçकष[ तक नहȣं पहु ंचा सकेगी।  
5.2.3.6 पनु: परȣ¢ण स×यापन – वहȣ शोधकाय[ ͪव£ान कȧ कसौटȣ पर खरा उतरता है िजसकȧ कभी 
भी पनु: परȣ¢ा कȧ जा सकती है। पनु: परȣ¢ा अथवा स×यापन का त×व व£ैाǓनकता कȧ एक आवæयक 
शत[ है और इसकȧ पǓूत[ ͪ वषयǓनçठ Ǻिçटकोण को अपनाए ǒबना असंभव है। शोध– अÚययन ͩकस सीमा 
तक पनु: परȣ¢ा योÊय है यह इस बात पर Ǔनभ[र है ͩक ͩकस èतर तक शोधक×ता[ अपने अÚययन 
मɅ ͪवषयǓनçठता ĤाÜत करता है। 

शोध– अÚययन मɅ ͪवषयǓनçठता इस बात कȧ ɮयोतक है ͩक अÚययन हमारे अपने ͪवचारɉ 
भावनाओं या कãपनाओं ɮवारा Ĥभाͪवत नहȣं होकर वाèतͪवक तØयɉ पर आधाǐरत है। यह स×य है ͩ क 
काãपǓनक ͪ वचारɉ कȧ छानबीन नहȣं कȧ जा सकती, अटकलपचÍच ूͪ वचारɉ कȧ पनु: परȣ¢ा संभव नहȣ ं
होती, प¢पात का कोई व£ैाǓनक आधार नहȣ ंहोता, पर वाèतͪवकता तØय तो खरे ͧसÈके हɇ, जो चाहे 
उसकȧ परȣ¢ा और पनु: परȣ¢ा कर ले, उसका ͩ कतना हȣ स×यापन ͩ कया जाए, तØय कȧ वाèतͪवकता 
सदा èपçट हȣ रहेगी। 
5.2.6.7 नई शोध संभावनाओं का ͪवकास – वषैǓयक अÚययन नई शोध– संभावनाओं को ͪवकͧसत करता 
है। ͪवषयǓनçठता ĤािÜत के उƧेæय से जब शोधक×ता[ तØयɉ या घटना कȧ वाèतͪवकताओं कȧ खोज करने 
या जानने का Ĥय×न करता है तो उस घटना या तØय के अनेक रहèयमय या अèपçट प¢ èपçट हो 
जाते हɇ िजसके फलèवǾप उन प¢ɉ से संबƨ अनेक धात धारणाएं न केवल दरू हो जाती हɇ बिãक इसके 
साथ हȣ अनेक नई संभावनाएं भी Ĥकट होती हɇ। इसका ता×पय[ यह है ͩक ͪवषयǓनçठता कȧ ĤािÜत 
के दौरान शोधक×ता[ एक घटना से संबंͬ धत अनेक नई समèयाओं से पǐरͬचत हो जाता है तथा उनके 
ͪवषय मɅ आगे अÚययन करने कȧ Ĥविृ×त शोधक×ता[ मɅ èवय ंहȣ उ×पÛन हो जाती है। 

ऐसा भी हो सकता है ͩक कम से कम उन नए पहलओंु या प¢ɉ के संबधं मɅ जानकर अÛय 
शोधक×ता[ उनके ͪवषय मɅ और अÚययन के ͧलए अĒसर हो। वाèतͪवकता यह है ͩक ͪवषयǓनçठता 
केवल एक स×य को हȣ नहȣं खोज Ǔनकालती, अͪपतु अÛय अनेक संभाͪवत स×यɉ कȧ ओर संकेत भी 
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करती है, िजÛहɅ जानने या िजनके ͪवषय मɅ शोध करने कȧ इÍछा अÛय शोधक×ता[ओं मɅ जागतृ हो 
जाती है। इस Ĥकार Ĥथम ͪवषयǓनçठ शोध– अÚययन भͪवçय मɅ होने वाले अनेय अनेक शोध सभंावनाओं 
को ͪवकͧसत करने मɅ सहायक ͧसƨ होता है। 
बोध Ĥæन– 1 

1. ͪवषयǓनçठता से आप Èया समझते हɇ? èपçट कȧिजए। 
2. शोध अÚययन मɅ ͪवषयǓनçठता का मह×व समझाइए। 
3. èपçट कȧिजए ͩक ͪवषयǓनçठता नई शोध सभंावनाओं को ͪवकͧसत करती है। 
4. 'मनçुय अपनी भूतकाल कȧ आखɉ से वत[मान का Ǔनरȣ¢ण करता है ' – इस कथन का आशय 

èपçट कȧिजए।  

5.3 ͪवषयǓनçठता कȧ ĤािÜत मɅ कǑठनाइयां  
सामािजक घटनाओं कȧ अपनी कुछ ͪवशेषताएं होती हɇ – जैसे, घटनाओं कȧ जǑटलता, अमूत[ता, 

गणुा×मकता, पǐरवत[नशीलता आǑद। ये ͪवशेषताएं कुछ सीमा तक इस Ĥकार कȧ बाधाएं बन जाती हɇ 
िजससे व£ैाǓनक पƨǓतयɉ का समुͬचत Ĥयोग और इसͧलए तØयɉ कȧ खोज भौǓतक ͪ व£ानɉ कȧ तुलना 
से कǑठन हो जाता है और तब तØयɉ कȧ खोज उͬचत Ǿप मɅ नहȣं हो पाती तो ͪ वषयǓनçठता कȧ ĤािÜत 
भी सरल नहȣ ंरहती। उदाहरण के ͧलए सभी माताएं या सभी ͪपता या सभी ͪवɮयाथȸ एक समान नहȣ ं
होते जबͩक एक जाǓत के सभी चहेू ͪवषयͬगता कȧ समèया या एक ͪ वशेष Ĥकार के सभी आम के पेड 
Ĥाय: समान होते हɇ। अत: इनका समानताओं के आधार पर अÚययन अथवा इनसे संबƨ तØयɉ को 
खोजना शोधक×ता[ के ͧलए सरल होता है, पर यह बात माता– ͪपता, ͪवɮयाथȸ या अÛय सामािजक 
घटनाओं के संबधं मɅ नहȣं कहȣ ंजा सकती, Èयɉͩक उनमɅ अ×यͬधक ͧभÛनताएं और ͪ वͪवधताएं हɇ। इसके 
अǓतǐरÈत अͬधकाशं सामािजक घटनाएं सामािजक संबधंɉ पर आधाǐरत होने के कारण अमतू[ होती हɇ 
िजनका Ǔनरȣ¢ण–परȣ¢ण बहु त कǑठन होने के कारण उनसे तØयɉ को खोजना सरल नहȣं होता और 
इसीͧलए ͪवषयǓनçठता कȧ ĤािÜत मɅ कǑठनाई अनभुव होती है। 

दसूरे, सामािजक घटना गणुा×मक होती है, इस कारण पǐरमाणा×मक तौर पर उनकȧ 
अͧभåयिÈत कǑठन है। अत: सामािजक घटनाओं कȧ गणुा×मकता ͪवषयǓनçठता कȧ ͪवरोͬधनी है और 
तØयɉ कȧ खोज मɅ एक गभंीर समèया उ×पÛन करती है। उसी Ĥकार अपनी पǐरवत[नशीलता के कारण 
सामािजक घटनाओं से संबƨ कोई भी तØय अͬधक Ǒदनɉ तक िèथर नहȣं रहता और उसमɅ अǓनिæचतता 
का त×व ͩकसी न ͩकसी Ǿप मɅ Ǔछपा होता है। 

ͪवषयǓनçठता कȧ ĤािÜत मɅ आने वालȣ कǑठनाइयɉ को Ǔनàनͧलͨखत Ǿप मɅ समझा जा सकता 
हɇ। 

1. अÚययन – ͪवषय से संपणू[ अलगाव असंभव 7. सजाǓतवाद 
2. भावना×मक Ĥविृ×तयɉ का अभाव  8. शोधक×ता[ का åयिÈतगत èवाथ[ 
3. ͪवͧशçट मलू ħांǓत  9. बाéय Ǒहतɉ का हèत¢ेप 
4. अस×य ĤǓतमाएं  10. नǓैतक आदश[ एव ंमूãय 
5. सामाÛय और वाèतͪवक £ान मɅ ħम  11. शीē Ǔनण[य का अभाव 
6. प¢पात एव ंͪवरोधी प¢पातɉ कȧ संभावना  
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5.3.1 अÚययन– ͪवषय से संपणू[ अलगाव असभंव – ͪवषयǓनçठता कȧ ĤािÜत मɅ सव[Ĥथम बाधा तो 
यहȣ है ͩ क शोधक×ता[ के ͧ लए यह सभंव नहȣं होता ͩ क वह अपने अÚययन– ͪ वषय से अपने को पणू[त: 
पथृक मान ले, Èयɉͩक िजस ͪवषय का वह अÚययन कर रहा है, वह उस सामािजक संबधं से संबƨ 
है िजसका ͩक वह Ĥ×य¢ या अĤ×य¢ Ǿप से एक अͧभÛन अगं है। अͧभÛन इस अथ[ मɅ नहȣ ंͩक वह 
उसी समाज का सदèय है बिãक अͧभÛन इस अथ[ मɅ ͩक वह èवय ंमानव है और ͩकसी न ͩकसी मानवीय 
घटना का अÚययन कर रहा है। यǑद वह मानवीय घटना उसके अपने समाज या समूह से संबंͬ धत है 
तो उसके ĤǓत उसके Ǒदल मɅ 'ͪवशेष’ èथान है और यǑद वह ऐसे ͪवषय का अÚययन कर रहा है जो 
ͩक उसके अपने समाज या समूह का नहȣ ंहै तो उस ͪ वषय के ĤǓत उसके Ǒदल मɅ कुछ न कुछ प¢पात 
होना भी èवाभाͪवक है। दोनɉ मɅ से ͩ कसी भी दशा मɅ उसके ͧ लए ͪ वषय से संपणू[ अलगाव रखना सभंव 
नहȣं होता है। 

लगाव, चाहे वह ͩकसी भी Ǿप मɅ हो, वषैǓयकता कȧ ĤािÜत मɅ एक बहु त बड़ी कǑठनाई बन 
जाता है। यहȣ कारण है ͩ क सामािजक घटनाओं के अÚययन मɅ शोधक×ता[ का अपना राग या अनरुाग, 
घणृा या èनेह, ɮवेष या ɮवɮंव, आसिÈत या ͪ वरिÈत, पसंद या नापसंद कȧ कुछ न कुछ भूͧमका अवæय 
हȣ होती है और ये सब अÚययन कȧ ĤकृǓत, Ǒदशा, लêय, तØयɉ के संकलन आǑद को ͩकसी न ͩकसी 
Ǿप मɅ अपने रंग मɅ रग देत ेहɇ, चाहे उसके संबधं मɅ शोधक×ता[ओं या जनसचंार सचेत हो अथवा नहȣ,ं 
या ऐसा वह जानबझूकर करता हो या अनजाने मɅ – ͩकसी भी अवèथा मɅ, अÚययन के ͪ वषय से अपना 
संपणू[ अलगाव न कर पाना ͪवषयǓनçठता कȧ ĤािÜत मɅ कǑठनाई उ×पÛन करता है। 
5.3.2 भावना×मक Ĥविृ×तयɉ का Ĥभाव – शोधक×ता[ या जनसचंारकमȸ िजस ͪ वषय का अÚययन कर 
रहा है वह शोधक×ता[ के जीवन का हȣ एक अंग है और उस पर अनेक Ĥकार कȧ भावना×मक Ĥविृ×तयɉ 
का Ǔनरंतर Ĥभाव पड़ता रहता है। ͪवͧभÛन सामािजक घटनाओं के ĤǓत समाज मɅ कुछ सामाÛय भावनाएं 
Ĥचͧलत हो जाती हɇ। अपने शोधकाय[ के दौरान शोधक×ता[ उन भावनाओं का ͧ शकार बन सकता है तथा 
उसके ͧलए ͪवषयǓनçठता कȧ ĤािÜत कǑठन हो सकती है।  
5.3.3 ͪवͧशçट मलूक ħांǓत– थॉमस के मतानसुार ͪवषयǓनçठता कȧ ĤािÜत मɅ एक और कǑठनाई 
ͪवͧशçटमूलक ħांǓत है। ता×पय[ यह है ͩक सामािजक घटना के अÚययन मɅ बहु धा शोधक×ता[ ͩकसी 
एक कारण पर आवæयकता से अͬधक बल देकर या घटना के ͩकसी ͪवशेष प¢ को सबसे मह×वपणू[ 
मान लेने कȧ गलती कर बठैत ेहɇ। वे अपने अÚययन का Ǔनçकष[ अपया[Üत या असंपणू[ या असंबƨ तØयɉ 
के आधार पर Ǔनकाल लेत ेहɇ। उदाहरण के ͧलए– 'बरुȣ संगत बाल– अपराध का एक माğ कारण है', 
'Ĥजातीय ͧभÛनता हȣ जाǓत–Ĥथा कȧ उ×पि×त का एकमाğ कारण है', ' पाæचा×य सèंकृǓत के Ĥभाव के 
कारण भारतीय संèकृǓत ने अपनी ͪवͧशçटता ǒबãकुल हȣ खो दȣ है' –इसी Ĥकार के अनेक Ǔनçकष[ 
ͪवͧशçटमूलक ħांǓत के पǐरचायक हɇ और इनका आधार अपया[Üत या असंबƨ तØय हɇ। ऐसी िèथǓत 
मɅ ͪवषयǓनçठता कȧ ĤािÜत बहु त कुछ असंभव– सी Ĥतीत होती है। 
5.3.4 अस×य ĤǓतमाएं – ĥांͧसस बेकन के अनसुार अस×य ĤǓतमाएं अनेक Ĥकार कȧ होती हɇ जैसे– 
गफुा कȧ ĤǓतमा, अथा[त ्वे गलǓतया ंिजÛहɅ शोधक×ता[ अपने सकंȧण[ तथा असंबƨ ͪ वचारɉ के फलèवǾप 
एक घटना या åयिÈत के संबधं मɅ कर बठैता है। ये ͪ वचार उसके अपने ͪ वचार होते हɇ अथवा ऐसे होत े
हɇ िजनके ͪवषय मɅ कोई दसूरा नहȣ ंजानता। इसी Ĥकार Ûयायालय या वादपीठ कȧ ĤǓतमाएं होती है, 
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अथा[त ्शोधक×ता[ केवल शÞदɉ पर अनावæयक भरोसा करने कȧ गलती कर बठैता है। इसक अǓतǐरÈत 
बाजार ĤǓतमाएं होती है अथा[त ्Ĥथा, परंपरा, ǾǑढ़ इ×याǑद पर अनावæयक बल देने और उसी के आधार 
पर ǓनçकषȾ को Ǔनकालने कȧ गलती शोधक×ता[ कर सकता है। 

अंत मɅ जनजाǓत कȧ ĤǓतमाएं भी होती हɇ िजसका ता×पय[ यह है ͩक शोधक×ता[ ͩकसी वèत ु
या घटना को अपने हȣ ढंग से देखने या ͪवचारने कȧ गलती करता है; अपने åयिÈतगत Ǻिçटकोण या 
जीवन के संबधं मɅ अपने सीͧमत £ान के बाहर Ǔनकलकर कुछ Ǔनçकष[ Ǔनकालना बहु धा शोधक×ता[ 
के ͧलए कǑठन होता है। ये सभी पǐरिèथǓतयां ͪवषयǓनçठता कȧ ĤािÜत मɅ बाधा उ×पÛन करती हɇ। 
5.3.5 सामाÛय और वाèतͪवक £ान मɅ ħम – Èलाइड हाट[ के अनसुार 'ͪवषयǓनçठता का संबधं 
वाèतͪवक £ान से है, न ͩ क सामाÛय £ान से,। जब एक शोधक×ता[ सामाÛय £ान को हȣ वाèतͪवकता 
मान लेता है या सामाÛय £ान के आधार पर हȣ Ǔनçकषɟ तक पहु ंचने, या कम से कम ͪवषयǓनçठता 
के Ǔनकट जाने का Ĥय×न करता है तब वह व£ैाǓनक £ान के Ǿप मɅ एक असाधारण गलती कर बठैता 
है। कभी– कभी तो सामाÛय £ान के आधार पर िजस पǐरकãपना का Ǔनमा[ण एक बार शोधक×ता[ कर 
लेता है और उसी को ठȤक Ĥमाͨणत करने कȧ धुन मɅ वह तØयɉ को उसी Ǻिçटकोण से देखता व उसी 
Ǿप मɅ Ĥèततु करता है। जो तØय उसके सामाÛय £ान से मेल नहȣं खाता उसे वह ×याग देता है। èपçट 
है ͩ क इस ĤͩĐया से और कुछ कȧ ĤािÜत सभंव हो सकती है, पर ͪ वषयǓनçठता कȧ नहȣ।ं इसका ता×पय[ 
यह नहȣं ͩक सामाÛय £ान यथाथ[ होता हȣ नहȣ।ं इसका ता×पय[ केवल इतना है ͩक सामाÛय £ान कȧ 
वाèतͪवकता कȧ जाचं वाèतͪवक तØयɉ ɮवारा न करने कȧ Ĥविृ×त हȣ अÚययन मɅ ͪवषयǓनçठता कȧ 
ĤािÜत मɅ बाधा बन जाती है। 
5.3.6 प¢पात व ͪवरोधी – प¢पातɉ कȧ सभंावना– अपने शोध अÚययन मɅ शोधक×ता[ कȧ दधुारȣ 
तलवार पर चलना होता है। यǑद वह अपने अÚययन– ͪवषय के ĤǓत प¢पातपणू[ मनोभाव को अपना 
लेता है तो वह तटèथता से दरू चला जाता है। यǑद वह उन प¢पातɉ को अͬधकारपवू[क रोकने या हटाने 
का Ĥयास करता है तो अनेक ͪवरोधी–प¢पात उसका राèता उसकȧ तटèथता असभंव बना देते हɇ। 
उदाहरणाथ[–एक संयÈुत पǐरवार मɅ यǑद एक शोधक×ता[ ǒबãकुल प¢पात रǑहत होकर संयÈुत पǐरवार 
Ĥणालȣ के दोषɉ का ͪवæलेषण करता है तो भी उसका वह अÚययन एकतरफा हो जाएगा Èयɉͩक ऐसा 
करने पर वह ͪवरोधी प¢पात के जाल मɅ èवत: हȣ फंस जाएगा और उसके अÚययन व Ǔनçकषɟ के 
ͪवषय मɅ यह कहा जाएगा ͩक उसने संयÈुत पǐरवार Ĥणालȣ के लाभɉ के ĤǓत अपनी आखɅ मू ंद लȣ हɇ। 
इसी Ĥकार यǑद वह केवल लाभɉ का ͪवæलेषण करता है तो दोषɉ वाला प¢ छूट जाता है। हाǓन और 
लाभ के बीच मɅ सतंुͧलत Ǻिçटकोण को अपनाकर तटèथता कȧ ĤािÜत बहु त कǑठन हो जाती है।  

इसी Ĥकार यǑद एक शोधक×ता[ जाǓतवाद को अÍछा कहता है तो वह ͪवरोधी प¢पातɉ का 
ͧशकार बन जाता है और उसे Ǔनçप¢ न होने का दोषी कहा जाता है। और यǑद वह जाǓतवाद को बरुा 
कहता है तो भी वह ͪवरोधी–प¢पात का ͧशकार बनता है और जाǓतवाद कȧ अÍछाइयɉ के ĤǓत प¢पातपणू[ 
Ǻिçटकोण अपनाने के ͧलए दोषी ठहराया जाता है। इस Ĥकार प¢पात और ͪवरोधी–प¢पात दोनɉ हȣ 
तटèथता कȧ ĤािÜत मɅ बाधक ͧसƨ होते हɇ।  
5.3.7 सजाǓतवाद – सजाǓतवाद से ता×पय[ है ͩक दसूरɉ कȧ तलुना मे अपने समाज और सामािजक 
घटनाओं के ͧलए Ĥ×येक åयिÈत के Ǒदल मɅ एक 'दबु[ल कोना' (Soft Cornre) होता है और उसकȧ 
यह दबु[लता इस Ǿप मɅ Ĥकट होती है ͩ क वह अपने समाज कȧ पǐरवार–åयवèथा, धम[, साǑह×य, भाषा, 



18 
 

अÛय सामािजक व सांèकृǓतक संèथाओं, ͪवचारɉ तथा आदशɟ को 'सबसे अÍछा' मान लेता है। यह सबसे 
अÍछा होना वाèतͪवकता नहȣ,ं उसकȧ दबु[लता का हȣ पǐरचायक है और यह दबु[लता ͪ वषयǓनçठता कȧ 
ĤािÜत मɅ बाधा कȧ सिृçट करती है Èयɉͩक इससे बचना शोधक×ता[ के ͧ लए संभव नहȣं होता। इसी Ĥकार 
जब वह दसूरे समाज कȧ ͩकसी सामािजक घटना का अÚययन करता है तो भी उसके ͧलए प¢पात 
रǑहत तटèथ अÚययन करना कǑठन होता है Èयɉͩक अपने समाज कȧ तलुना मɅ उसे अÛय समाज कȧ 
घटनाएं तुÍछ Ĥतीत होती हɇ और साथ हȣ, वह उन घटनाओं का मूãयाकंन भी अपने समाज के मापदंडɉ 
के आधार पर करता है। इसीͧलए शोधक×ता[ के ͧलए तटèथता कȧ ĤािÜत सभंव नहȣं रहती है। 

वाèतͪवकता तो यह है ͩक सजातीयता कȧ भावना उस लगाव कȧ पǐरचायक है, जो एक åयिÈत 
के मन मɅ अपने समाज कȧ Ĥथाओं, परंपराओं, संèथाओं, मूãयɉ एव ंआदशɟ आǑद के ĤǓत èवभावत: 
हȣ ͪवकͧसत हो जाती है, और जहां लगाव है वहां ͪवषयǓनçठता कǑठन होती है। अलगावपन ͪवषयǓनçठता 
कȧ ĤािÜत कȧ Ĥथम शत[ है। सजाǓतवाद इसका ͪवरोधी है, इसͧलए ͪवषयǓनçठता कȧ ĤािÜत मɅ बाधक 
है। 
5.3.8 शोधक×ता[ का åयिÈतगत èवाथ[ – कई बार èवय ंशोधक×ता[ का अपना èवाथ[ तटèथता कȧ 
ĤािÜत मɅ बाधा डालता है। ऐसा तभी होता है जबͩक वह स×य कȧ बͧल अपने èवाथ[ कȧ वेदȣ पर दे 
बठैता है। िजस शोधक×ता[ के ͧलए अपना Ǔनजी èवाथ[ सवȾपǐर है, उसके ͧलए तटèथता ĤािÜत या 
अĤािÜत कोई अथ[ नहȣं रखती है। अपना èवाथ[ उसे अधंा बना देता है और वह समèत वाèतͪवकताओं 
के ĤǓत आख मू ंदकर तØयɉ को उसी Ǿप मɅ Ĥèतुत करता हे िजससे उसके èवाथɟ कȧ अͬधकतम पǓूत[ 
हो सके। चाãस[ बडु ने ͧलखा है ͩक– 'शोधक×ता[ का åयिÈतगत èवाथ[ वह पमैाना है जो ͪवषयǓनçठता 
को नहȣ,ं èवय ंअपने – आपको (åयिÈतगत èवाथ[ को) नापता है और उसी नाप के आधार पर अÚययन 
कȧ साथ[कता का मूãयांकन करता है। इस Ĥकार यह èपçट है ͩ क åयिÈतगत èवाथ[ ͪवषयǓनçठता का 
दæुमन है और अधें अÚययन का साथी है। यहȣ कारण है ͩक अपने åयिÈतगत èवाथɟ ɮवारा Ĥेǐरत 
शोधक×ता[ जब उसकȧ खोज का पǐरणाम उसके Ǒहत अथवा èवीकृत ͧसƨातंɉ के ĤǓतकूल देखता है तो 
वह या तो तØयɉ को ͪवकृत या अवाèतͪवक Ǿप मɅ Ĥèततु कर पǐरणाम को अपने प¢ मɅ लाने का 
Ĥय×न करता है अथवा केवल ऐसे तØयɉ का हȣ सकंलन करता है जो उसकȧ ǽͬच व èवाथɟ के अनकूुल 
पǐरणामɉ को Ǔनकालने मɅ सहायक ͧसƨ होता हो। दोनɉ हȣ िèथǓतयɉ मɅ तटèथता कȧ ĤािÜत सपना 
बन जाती है। 
5.3.9 बाıा Ǒहतɉ का हèत¢ेप – ͪवषयǓनçठता कȧ ĤािÜत उस समय भी अ×यͬधक कǑठन होती है 
जब अÚययन– काय[ मɅ बाéय èवाथ[– समूहɉ का हèत¢ेप होता है। उदाहरणाथ[, यǑद ͩकसी शोध काय[ 
ɮवारा ͩ कसी पूजंीपǓत के काले कृ×यɉ का भंडाफोड़ होने का अंदेशा है तो उस िèथǓत को रोकने के ͧ लए 
वह पूजंीपǓत शोधक×ता[ पर इस Ĥकार का दबाव व Ĥभाव डालने का Ĥय×न करेगा ͩ क उसके कारनामɉ 
पर पदा[ रहे अथा[त ्वाèतͪवक तØय Ĥकट न हो पाए। बाéय Ǒहतɉ का हèत¢ेप दसूरे अथɟ मɅ भी हो 
सकता है। िजस Ĥकार शोधक×ता[ अपने èवाथ[ कȧ र¢ा के वाèतͪवक तØयɉ को तोड़–मरोड़कर Ĥèतुत 
करता है, उसी Ĥकार अपने हȣ समाज या समूह के ĤǓत लगाव होने के कारण वह उस अवèथा मɅ भी 
वाèतͪवक तØयɉ को Ǔछपा सकता है।  

यǑद शोधक×ता[ यह अनभुव करे ͩ क उसके ɮवारा उसके अपने समूह या समाज के èवाथɟ कȧ 
र¢ा होगी या उस समूह या समाज के जीवन का कोई लÏजाजनक प¢ Ĥकट होने से बच जाएगा तो 
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यह भी बाıा Ǒहत का हèत¢ेप कहा जाएगा। उदाहरणाथ[, अपने हȣ समाज या समूह मɅ पाए जाने वाले 
यौन åयͧभचार तØयɉ को एक शोधक×ता[ उतनी èपçटता और त×परता से Ĥèतुत नहȣ ंकर सकता है 
िजतनी ͩक अÛय ͩकस समाज या समूह मɅ पाई जाने वालȣ उसी घटना को वह Ĥकट करेगा और वहा ं
के लोगɉ कȧ नǓैतकता का èतर ͩकतना Ǔनàन है इसे दशा[ने का Ĥय×न करेगा। इस Ĥकार बाıा Ǒहत 
भी सामािजक घटनाओं के ͪवषयǓनçठ अथवा तटèथ अÚययन मɅ बाधक बनते हɇ। 
5.3.10 नǓैतक आदश[ एव ंमूãय – Ĥ×येक समाज या समूह के अपने कुछ आदश[ और मूãय होत ेहɇ, 
िजनमɅ शोधक×ता[ बचपन से पलता है। यह उसका नǓैतक पया[वरण होता है और अÛय पया[वरण कȧ 
ħांǓत इसके Ĥभाव से भी वह अपने को पणू[त: ͪवमुÈत नहȣं कर पाता है। उसके अपने नǓैतक आदश[ 
व मूãय वहȣ मापदंड या पमैाने बन जाते हɇ िजसके आधार पर वह ͪ वͧभÛन घटनाओं को देखने व नापने 
का Ĥय×न करता है। लु ंडवग[ ने ͧलखा है, 'अÚययन मɅ होने वालȣ गलǓतयɉ का एक अͬधक सामाÛय 
तथा कम सचेत İोत व£ैाǓनकɉ कȧ, ͪवशेषकर समाज व£ैाǓनकɉ कȧ, यह Ĥविृ×त है ͩक वे समुदाय 
कȧ Ĥचͧलत नǓैतक संǑहता अथवा नीǓत संबधंी अपने Ǔनजी ͪ वचारɉ को तØयɉ के संकलन एव ंतोड़–मोड़ 
के काय[ से Ĥभाͪवत करने कȧ छूट दे देते हɇ। 

वाèतव मɅ ͪ व£ान कȧ खोज को सहȣ Ǿप मɅ प¢पात से परे होना चाǑहए। पर जब इस मानदंड 
को सामािजक घटनाओं का अÚययन करने वाला शोधक×ता[ अपनाने मɅ असफल है, तभी उसका शोध 
काय[ ͪवषयǓनçठता से दरू चला जाता है। 
5.3.11 शीē Ǔनण[य का अभाव – शोध अÚययन मɅ आवæयक ͪवषयǓनçठता का अभाव उस िèथǓत 
मɅ भी हो सकता है जबͩक शोधक×ता[ का अÚययन ͪ वषय ऐसा हो िजस पर शीē Ǔनण[य लेना आवæयक 
होता है। इसका कारण भी èपçट है। जãदबाजी मɅ शोधकाय[ तो दरू, साधारण काय[ भी ǒबगड़ जाता 
है। ऐसी िèथǓत मɅ शीē Ǔनण[य लेने कȧ आवæयकता पर बल Ǒदया जाता है, न ͩ क Ǔनभ[र योÊय तØयɉ 
के संकलन व उनका Ǔनçप¢ Ǿप मɅ ͪवæलेषण करने पर वाèतव मɅ जãदबाजी मɅ पया[Üत, संपणू[ तथा 
सबƨ तØयɉ का संकलन संभव भी नहȣं होता और शीē Ǔनण[य कȧ आवæयकता के कारण शोधक×ता[ 
के ͧलए जो कुछ भी तØय सरलतापवू[क उपलÞध होते हɇ, वह उÛहȣं पर Ǔनभ[र होता है। 

ऐसी ͩकसी िèथǓत मɅ ͪवषयǓनçठता कȧ ĤािÜत संभव नहȣं होती Èयɉͩक सामािजक घटनाओं 
अ×यͬधक जǑटल होने के कारण इनके संबधं मɅ कोई भी यथाथ[ Ǔनçकष[ तब तक नहȣं Ǔनकाला जा सकता 
जब तक पया[Üत समय देकर उपयÈुत, संपणू[ व संबƨ तØयɉ को संकͧलत न ͩकया जाए, अǓत सावधान 
होकर उनका वगȸकरण न ͩकया जाए और अǓत तक[ यÈुत ढंग से ͪवचार– ͪववेचना के पæचात ्कोई Ǔनçकष[ 
न Ǔनकाला जाए। सामिजक शोध कायȾ मɅ शीēता का कोई èथान नहȣं होता। वाèतव मɅ सामािजक 
Ǔनण[य तक पहु ंचने के ͧलए वषɟ के अथक एव ंǓनçठापणू[ पǐरĮम कȧ आवæयकता होती है, परÛतु 
अͬधकांश सामािजक समèयाओं कȧ ĤकृǓत हȣ कुछ ऐसी होती है ͩक उनके संबधं मɅ शीēता से कोई 
कदम उठाने कȧ आवæयकता तो अनभुव कȧ जाती है ͩ कंतु उनके ͪ वषय मɅ शोध करने का पया[Üत समय 
नहȣं ͧमल पाता है। अत: इन अÚययनɉ मɅ ͪवषयǓनçठता कȧ ĤािÜत वाèतव मɅ कǑठन होती है।  

5.4 शोध मɅ प¢पात तथा ͧमØया झुकाव  
शोधक×ता[ िजस सामािजक समèया का अÚययन करता है, उसके प¢ या ͪवप¢ मɅ उसके 

पवू[– ͪवचार कुछ न कुछ तो होते हȣ हɇ, अपने आदशɟ के अनसुार उसे वह अÍछा और बरुा, उͬचत या 
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अनुͬ चत कȧ Įेणी मɅ ला भी सकता है और अपने Ǒहतɉ के अनसुार तØयɉ को तोड़–मोड़ भी सकता है। 
इनमɅ से ͩकसी भी अवèथा मɅ वह प¢पात व ͧमØया– झकुाव का ͧशकार बन जाता है और अÚययन 
कȧ ͪवषयǓनçठता खो बठैता है। 

सामािजक घटनाओं के अÚययन मɅ राज–भय, कुल–भय और जाǓत– भय उसे प¢पाती बना 
देता है। यहȣ नहȣं उसका èवाथ[ उसे एक ͪ वशेष और अस×य आधार पर झकुने के ͧ लए ͪ ववश कर देता 
है। वह भूल नहȣ ंपाता है ͩक 'जो कुछ' का अÚययन वह कर रहा है वह उसी का एक अͧभÛन अंग 
है और इसीͧलए उसके अपने ͪवचार, राग–ɮवेष, आदश[, मूãय, ǽͬच–अǽͬच उसे प¢पाती व ͧमØया–झुकाव 
के पजंɉ मɅ Ǔनद[यता पवू[क जकड़ लɅगे। इÛहȣं से Ĥभाͪवत व Ǔनदȶͧशत शोधकता[ तटèथता ĤािÜत कȧ बात 
भूलकर अपनी हȣ ğǑुटयɉ को सजीव करने का Ĥयास करता है। 

यहां प¢पात व ͧमØया झकुाव के अथ[ व ĤकृǓत से पǐरͬचत होना आवæयक है– 
5.4.1 प¢पात – जेàस Ĝेवर के अनसुार– 'प¢पात एक मनोविृ×त है जो ͩक संवेगा×मक रंग मɅ रंगी 
होती है और जो ͩकसी ͪवͧशçट ͩĐया, वèत,ु åयिÈत या ͧसƨातं कȧ ͪवरोधी अथवा अनरुागी होती है।' 
इस Ĥकार यह èपçट है ͩक प¢पात मɅ संवेग का त×व अ×यͬधक होता है और उसी त×व के आधार 
पर हम ͩकसी वèत,ु घटना या åयिÈत के प¢ या ͪवप¢ मɅ ऐसी राय दे बठैत ेहɇ, िजसमɅ ͩक यिुÈतयÈुतता 
(Rationating) का Ǔनतातं अभाव होता है। इसीͧलए जब शोधक×ता[ प¢पात से Ĥेǐरत होकर ͩकसी 
अÚययन– काय[ को करता है या यǑद शोध के दौरान उसमɅ प¢पातपणू[ Ǻिçटकोण पनप जाता है तो 
तटèथता कȧ ĤािÜत असंभव होती. है और उसका Ǔनण[य यथाथ[ नहȣं होता है। इसी संदभ[ मɅ ऑगबन[ 
ने ͧलखा है– 'प¢पात उͬचत ͪववेचना के ǒबना हȣ जãदबाजी मɅ ͩकया गया Ǔनण[य या मत है'। जब 
èवय ंप¢पात कȧ ĤकृǓत हȣ ऐसी है तो उससे Ĥभाͪवत शोधक×ता[ के अÚययन मɅ ͪवषयǓनçठता कȧ 
आशा शायद हȣ कȧ जा सकती है। 
5.4.2 ͧमØया झुकाव – ऑगबन[ के अनसुार– ' ͧमØया झुकाव वह अताͩक[ क मनोविृ×त है िजसके 
फलèवǾप åयिÈत के Ǻिçटकोण का झकुाव। एक ͪवशेष वèत ुघटना कȧ ओर होता है और वह उसके 
ͪवषय मɅ कुछ मनमाने ͪवचारɉ या Ǔनçकषɟ को पनपाता है'। अत: èपçट है ͩक प¢पात कȧ ħांǓत 
ͧमØया–झुकाव भी शोधक×ता[ कɉ घटना कȧ वाèतͪवकता देखने से रोकता है और कुछ पवू[ धारणाओं 
के अनसुार काãपǓनक ͪवचारɉ को åयÈत करने या अस×य Ǔनçकषɟ तक पहु ंचने के ͧलए Ĥेǐरत करता 
है। अत: èपçट है ͩक ͧमØया Ǔनçकषɟ तक पहु ंचने के ͧलए Ĥेǐरत करता है। अत: èपçट है ͩक ͧमØया 
झुकाव के कारण भी ͪ वषयǓनçठता कȧ ĤािÜत असभंव सी हो जाती है Èयɉͩक यह ͧमØया झकुाव से 
उसे इस Ĥकार Ĥभाͪवत करता है ͩक घटनाओं कȧ वाèतͪवकता के ĤǓत वह उदासीन हो जाता है। 
5.4.2.1 ͧमØया झकुाव के İोत–शोधकाय[ मɅ ͧमØया झुकाव के Ǔनàनͧलͨखत İोत होते –  

1. शोधक×ता[ का ͧमØया झुकाव  4. दोषपणू[ Ĥæनावलȣ 
2. सूचनादाता का ͧमØया झुकाव 5. तØयɉ कȧ दोषपणू[ ͪववेचना 
3. नमूना संबधंी ͧमØया झकुाव  

5.4.2.1.1 शोधक×ता[ का ͧमØया झकुाव– जब èवय ंशोधक×ता[ ͧमØया झुकाव का एक İोत बनता है 
तब सामािजक घटना या तØयɉ के ĤǓत उसमɅ पया[Üत लगाव का Ĥभाव होना सभंव है। इसका अथ[ यह 
है ͩक ͩकसी ͪवशेष तØय या घटना से उसे ͪवशेष लगाव है। ऐसा होने पर वह शोधक×ता[ तØयɉ कȧ 
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वाèतͪवकता कȧ ओर से अपनी आखɅ मू ंद लेगा और अपनी कुछ पवू[ धारणाओं व यिुÈतरǑहत ͪवचारɉ 
के आधार पर घटना के सबधं मɅ Ǔनçकष[ Ǔनकालना हȣ उͬचत समझेगा। 

5.4.2.1.2 सचूनादाता का ͧमØया झुकाव – शोधक×ता[ के अǓतǐरÈत प¢पात और ͧमØया 
झुकाव का İोत वे लोग भी हो सकत ेहɇ िजनसे हमɅ अपने अÚययन– ͪवषय के संबधं मɅ सचूना ĤाÜत 
होती है। शोधक×ता[ के ͧलए èवय ंͩकसी घटना के संबधं मɅ सब कुछ देखकर मालमू करना संभव नहȣ ं
होता। उसे अÛय अनेक सचूनादाताओं ɮवारा बताई गई बातɉ और भरोसा करना हȣ होता है। पर वे 
सूचनादाता भी सामािजक Ĥाणी होने के कारण åयिÈतगत राग–ɮवेष, ǽͬच– अǽͬच, उͬचत– अनुͬ चत 
के ͪवचार, सजातीयता आǑद के ͧशकार बन जाते हɇ और जो कुछ सचूनाएं वे देते हɇ, उनमɅ प¢पात 
व ͧमØया–झुकाव के त×व ͪवɮयमान होते हɇ। वे जो कुछ बतात ेहɇ य सूचना देते हɇ वे या तो झूठ होते 
हɇ या सच या झूठ का ͧमĮण होते हɇ या उनमɅ अǓतशयोिÈत भी होती है, कभी उन पर संवेगा×मक 
रंग चढ़ा होता है अथवा अपने समाज या समहू कȧ कुछ दबु[लताओं या 'कलंकɉ' को Ǔछपाने के ͧलए 
कǓतपय आवæयक तØयɉ को गोल– मोल ढंग से Ĥèतुत करत ेहɇ। 

5.4.2.1.3 नमूना संबधंी ͧमØया झकुाव – ͪवषयǓनçठ तØयɉ कȧ ĤािÜत उस दशा मɅ भी कǑठन 
हो जाती है जबͩक नमूना चयन मɅ ͧमØया झकुाव ǓनǑहत हो। ऐसी Ǒदशा मɅ शोधक×ता[ अपने èवय ं
कȧ समझ, आदश[ तथा मापदंडɉ के अनसुार नमूनɉ का चयन करता है अथवा केवल कुछ आकष[क और 
रोचक नमूनɉ का चयन करके घटना या समèया का अÚययन करता है। कारण कुछ भी हो, पर यǑद 
नमूना ĤǓतǾप Ĥदश[क नहȣ ंहै तो उसके आधार पर ĤाÜत सचूनाएं भी यथाथ[ता से दरू होती हɇ। यǑद 
नमूना बहु त छोटा या बहु त बड़ा है तो दोनɉ हȣ िèथǓतयɉ मɅ घटना के संबधं मɅ वाèतͪवकता का पता 
नहȣं चलेगा। नमूने के अ×यͬधक छोटा होने पर भी घटना या समèया के संबधं मɅ समुͬचत £ान नहȣ ं
हो पाएगा। इसी Ĥकार यǑद नमूने का आकार अपे¢ाकृत अ×यͬधक ͪवèततृ है तो उसमɅ शोधक×ता[ के 
व£ैाǓनकता से बाहर जाने कȧ सभंावना सदा रहेगी। 

5.4.2.1.4 दोषपणू[ Ĥæनावलȣ – यǑद Ĥæनावलȣ या अनसुचूी के Ĥæनɉ का Ǔनमा[ण दोषपणू[ है 
तो उनके ɮवारा ĤाÜत सचूनाएं भी यथाथ[ता से दरू हɉगी और अÚययन मɅ ͪवषयǓनçठता बहु त कǑठन 
हो जाएगी। बहु धा अपने èवय ंके प¢पात तथा ͧमØया झकुाव के कारण शोधक×ता[ Ĥæनावलȣ एव ंअनसुचूी 
मɅ तटèथ भाव से Ĥæन नहȣं रख पात ेऔर केवल वहȣ Ĥæन उनमɅ सिàमͧलत करते हɇ जो उनके अपने 
ͪवचार, भावना, आदश[ तथा मानदंडɉ के अनसुार मह×वपणू[ है।  

यǑद शोधक×ता[ को Ĥæनावलȣ व अनसुूची बनाने कȧ सहȣ कला मालूम नहȣं है तो उसके लाख 
प¢पात रǑहत होने पर सहȣ सचूनाओं का सकंलन सभंव नहȣं होता है और अÚययन मɅ ͪवषयǓनçठता 
पनप नहȣं पाती हɇ। उदाहरणाथ[, अनसुूची या Ĥæनावलȣ मɅ Ĥèतुत Ĥæन ऐसे हो सकते हɇ जो ͩक 
सूचनादाताओं क मन मɅ संदेह, उɮवेग या ǓनिçĐयता कȧ भावना को उभार दɅ िजसके फलèवǾप वे 
बनावटȣ उ×तर देने कȧ ओर Ĥव×ृत हो जाएंगे। इसी Ĥकार अèपçट Ĥæन भी अèपçट उ×तरɉ को जÛम 
देते हɅ।  

5.4.2.1.5 तØयɉ कȧ दोषपणू[ ͪववेचना – इसके अंतग[त न केवल तØयɉ का संकलन अͪपत ु
उनका वगȸकरण तथा Ǔनçकषȸकरण भी सिàमͧलत है। अगर शोधक×ता[ इन तीनɉ मɅ से ͩकसी èतर 
पर ͩ कसी भी Ĥकार कȧ गलती कर बठैा है या केवल अपनी भावनाओं, ǽͬच– अǽͬच और मानदंडɉ ɮवारा 
Ǔनदȶͧशत हुआ है तो उसके अÚययन मɅ ͪ वषयǓनçठता कȧ ĤािÜत दरू का सपना बनी रहेगी। यǑद तØयɉ 
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का सकंलन दोषपणू[ है तो उनके आधार पर घटना के संबधं मɅ वाèतͪवक £ान ĤाÜत नहȣं हो सका। 
इसी Ĥकार यǑद सकंͧलत तØयɉ का वगȸकरण शोधक×ता[ कȧ सुͪ वधा अनसुार है तो भी शोध मɅ प¢पात 
तथा ͧ मØया झकुाव झलकेगा। इसके अǓतǐरÈत, यǑद वगȸकरण ͩ कए हु ए तØयɉ के आधार पर Ǔनçकष[ 
Ǔनकालते समय शोधक×ता[ ͩकसी ͪवशेष आदश[, मूãय या अÍछे–बरेु कȧ भावना से Ĥभाͪवत हुआ तो 
उसका Ǔनçकष[ यथाथ[ नहȣं होगा Èयɉͩक उस Ǔनçकष[ मɅ शोधक×ता[ का प¢पातपणू[ मनोभाव व ͧ मØया 
झुकाव èपçट होगा।  
बोध Ĥæन – 2 

1. ͪवषयǓनçठता कȧ ĤािÜत मɅ कǑठनाइयां Èयɉ आती हɇ? सं¢ेप मɅ बताइए। 
2. सजाǓतवाद और नǓैतक आदश[ ͩकस Ĥकार ͪवषयǓनçठता को Ĥभाͪवत करते हɇ।  
3. प¢पात और ͧमØया झकुाव मɅ Èया अतंर है? समझाइए।  

5.5 ͪवषयǓनçठता ĤािÜत के साधन 
सामािजक घटनाओं का ͪवषयǓनçठ अÚययन करने के माग[ मɅ अनेक कǑठनाइया ंहै, परÛत ु

ͩफर भी ͪवषयǓनçठता कȧ ĤािÜत असभंव नहȣ ंहै। इस Ǒदशा मɅ ͪवषयǓनçठता रहने कȧ इÍछा और 
ͪवषयǓनçठता ĤाÜत करने मɅ Ĥय×नशील रहना हȣ मह×वपणू[ है। तटèथता कȧ इÍछा का संबधं èवय ं
शोधक×ता[ से है और उसकȧ अͧभåयिÈत इस Ǿप मɅ होती है ͩ क शोधक×ता[ èवय ंͪ वषयǓनçठ ता ĤािÜत 
के ͧलए सचेत रहता है। 

इसके ͧ लए वह समèत åयिÈतगत राग– ɮवेष, ͪ वचार, मूãय,. प¢पात, ͧमØया– झुकाव आǑद 
से हर पग पर बचता है। दसूरȣ ओर ͪवषयǓनçठता ĤाÜत करने का Ĥय×न इस बात का ɮयोतक है ͩक 
शोधक×ता[ ऐसी ͪवͬधयɉ को अपनाता है, ऐसे तØयɉ को सकंͧलत करने का Ĥय×न करता है ͩक उसका 
अÚययन अͬधकाͬधक ͪ वषयǓनçठ हो सके। इन इÍछाओं और Ĥय×नɉ के Ǿप मɅ हȣ Ǔनàनͧलͨखत साधन 
Ĥèतुत ͩकए जा सकत ेहɇ जो ͩक शोधक×ता[ मɅ ͪवषयǓनçठता कȧ ĤािÜत के ͧलए मह×वपणू[ हɇ – 
1. Ĥयोगͧसƨ पƨǓतया ं 1. बेतरकȧब अǓनिæचत नमूना तकनीक 
2. पाǐरभाͪषक शÞद एव ं अवधारणाओं का 

मानकȧकरण 
2. Ĥयोगा×मक पƨǓत 

3. अनसुूची एव ंĤæनावलȣ पƨǓत 3. यांǒğक साधन 
4. समूह शोध पƨǓत 4. अंत:व£ैाǓनक या सहयोगी पƨǓत 

5.5.1 Ĥयोगͧसƨ पƨǓतया ं– Ĥयोग ͧ सƨ पƨǓत से ता×पय[ अÚययन कȧ ऐसी Ĥणालȣ है जो 
ͩक वाèतͪवक Ǔनरȣ¢ण, सुǓनिæचत तØय, पǐरमाणा×मक आंकड़ɉ तथा ठोस Ĥमाणɉ पर आधाǐरत हो 
और सव[Ĥकार से गणुा×मक Ǻिçटकोण से ǒबछल परे हो। Ĥयोगͧसƨ Ĥणालȣ åयिÈत के åयिÈतगत 
ͪवचारɉ, भावनाओं, आदशȾ, मूãयɉ या मानदंडɉ पर ͪवæवास नहȣं करती है और न हȣ इÛहȣं के आधार 
पर अपने Ǔनçकषɟ को Ĥभाͪवत होने देती है। वह तो वाèतͪवक Ǔनरȣ¢ण के ɮवारा ĤाÜत वाèतͪवक 
तØयɉ पर हȣ Ǔनभ[र करती है और इसͧलए Ĥयोगͧसƨ Ĥणालȣ का इससे कोई संबधं नहȣं है ͩक åयिÈतगत 
भावना, धारणा या आदश[ Èया कहते हɇ बिãक वह यह देखती है ͩ क वाèतͪवकता तØय या ठोस Ĥमाण 
Èया कह रहे हɇ अथवा Èया कहना चाहते है। 
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 Ĥयोगͧसƨ पƨǓत कȧ माÛयता यह है ͩक åयिÈतगत ͪवचार, अनभुव या धारणा सच भी हो 
सकती है और झूठ भी, इसीͧलए इन पर भरोसा नहȣं ͩकया जा सकता। अǓनिæचतता मɅ आख मू ंदकर 
कूदना स͠ेबाजी है और व£ैाǓनक अÚययन मɅ स͠ेबाजी का कोई èथान नहȣं है। अत: åयिÈतगत धारणा, 
भावना, ͪवचार या माÛयताएं कुछ भी Èयɉ न हɉ, यǑद वाèतͪवकता तØय और ठोस Ĥणाण इनके ͪवपरȣत 
भी हɉ तो भी ͪवपरȣत Ǔनçकष[ वाèतव मɅ स×य हɇ। 

Ĥयोगा×मक पƨǓत एक माÛय ͧसƨांत है और सभी गणुा×मक 
Ǻिçटकोणɉ का बǑहçकार कर पǐरणा×मक अÚययन करने का Ĥय×न करती है। 
यहȣ कारण है कȧ आज सांͨखयकȧ पƨǓत का Ĥयोग Ǒदन –ĤǓतǑदन समाज 
ͪव£ानी ¢ेğɉ मɅ लोकͪĤय होता जा रहा और साथ हȣ इस Ĥकार कȧ Ĥͪवͬधयɉ 
को ढंूढा गया और ढंूढा भी जा रहा है िजनके ɮवारा समािजका घटनाओं का 
गणनातांक माप सभंव हो और शोध ¢ेğ मɅ ͪवषयǓनçठता ĤािÜत भी संभव 
हो। 

5.5.2 पाǐरभाͪषक शÞद एव ं अवधारणाओं का मानकȧकरण – अèपçट शÞद, अèपçट 
अवधारणाएं, अèपçट अÚययन एव ंअèपçट Ǔनçकष[ ͪवषयǓनçठता को कǑठन बनाने के ͧलए अͬधक 
उ×तरदाई होते हɇ। यǑद ĤाकृǓतक एव ंभौǓतक ͪ व£ानɉ का अÚययन ͩ कया जाए तो यह पता चलेगा ͩ क 
इन ͪ व£ानɉ मɅ पाǐरभाͪषक शÞदɉ को Ēीक, लेǑटन इ×याǑद भाषाओं से लेकर उनको इतना मानक बना 
ͧलया गया है ͩ क सभी èथानɉ पर पाǐरभाͪषक शÞद का एक ͪ वͧशçट अथ[ समान होता है और इस शÞद 
के संबधं मɅ ͩकसी भी Ĥकार का संदेह होने कȧ सभंावना नहȣ ंरहती। परÛत ुसामािजक घटनाओं के 
अÚययन मɅ इस Ĥकार साव[भौम Ǿप से एक हȣ अथ[ मɅ ĤयÈुत होने वाले पाǐरभाͪषक शÞदɉ एव ं
अवधारणाओं का अ×यतं अभाव ͧमलता है। इसके ͧलए पाǐरभाͪषक शÞदावलȣ साधारण बोलचाल कȧ 
भाषा से लȣ जाती है। पǐरणामत: वे शÞद मानक नहȣं है। ͪवͧभÛन ͪवɮवान एक हȣ शÞद का Ĥयोग 
ͪवͧभÛन अथɟ मɅ करत ेहɇ। फलत: अÚययन मɅ ͪ वषयǓनçठता ͪ वकͧसत नहȣं हो पाती है। शोधक×ता[ को 
ħांǓत हो जाती है ͩ क वह ͩकस अथ[ को सव[था उपयÈुत माने। इस कमी को दरू करने के ͧ लए आजकल 
पाǐरभाͪषक शÞदɉ एव ंअवधारणाओं का अͬधकाͬधक मानकȧकरण ͩ कया जा रहा है िजससे एक हȣ शÞद 
का ͪवͧभÛन अथɟ मɅ Ĥयोग न ͩकया जाए। ऐसा होने पर यह संभावना कम हो जाती है ͩक अÚययन 
मɅ अèपçटता व अǓनिæचतता पनप जाएगी। 

अत: èपçट है ͩक ͪवषयǓनçठता कȧ ĤािÜत का एक साधन पाǐरभाͪषक शÞदɉ और अवधारणाओं 
का मानकȧकरण है िजससे ͩक अपनी åयिÈतगत सुͪवधानसुार इनके अलग– अलग अथ[ न लगाए जा 
सकɅ  और न हȣ उन पर åयिÈतगत भावनाओं व धारणाओं का Ĥभाव पड़ सके। åयिÈतगत दायरे से 
बाहर Ǔनकलना ͪवषयǓनçठता कȧ ĤािÜत कȧ दशा मɅ Ĥथम कदम है। 

5.5.3 अनसुचूी एव ंĤæनावलȣ पƨǓत – ͪवषयǓनçठ शोध के ͧलए यह भी आवæयक है ͩक 
शोधक×ता[ अपने शोध काय[ मɅ उन Ĥͪवͬधयɉ का Ĥयोग करे िजनमɅ प¢पात तथा ͧमØया– झुकाव कȧ 
संभावनाएं Ûयनूतम हो। इसके ͧ लए Ǔनरȣ¢ण पƨǓत के बजाए Ĥæनावलȣ एव ंअनसुचूी पƨǓत का Ĥयोग 
अͬधक Ǔनभ[र योÊय माना गया हɇ। इनमɅ कुछ Ĥामाͨणक Ĥæन होते हɇ िजनका उ×तर सूचनादाता को 
देना होता है। अत: èवय ंशोधक×ता[ का प¢पात तथा ͧमØया झुकाव इसमɅ अͬधक हèत¢ेप नहȣं कर 
पाता है। 
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इतना हȣ नहȣ:ं Ĥæनावलȣ एव ंसचूी मɅ िजन शÞदɉ एव ंअवधारणाओं का Ĥयोग ͩकया ͩकया 
जाता है वे सभी मानवीकृत होते हɇ, फलèवǾप उनका Ĥयोग सभी सूचनादाता एक हȣ अथ[ मɅ करते 
हɇ। Ĥæनɉ को भी इस Ĥकार से Ĥèततु ͩकया जाता है ͩक सचूनादाता को अपने मनमाने ढंग से कुछ 
कहने कȧ èवतंğता न ͧ मले और उसका उ×तर इस Ĥकार हो ͩ क उसे पǐरमाणा×मक Ǿप मɅ अͧभåयÈत 
ͩकया जा सके। अत: èपçट है ͩक यǑद इन पƨǓतयɉ का सावधानी से Ĥयोग ͩकया जाए तो सामािजक 
शोध अÚययनɉ मɅ ͪवषयǓनçठता ĤािÜत संभव है। परंत ुइसका ता×पय[ यह नहȣं ͩक Ĥæनावलȣ एव ंअनसुचूी 
पƨǓतयां ǒबãकुल हȣ दोषरǑहत होती हɇ : ͩफर भी आवæयक सतक[ ता बरतने पर बहु त कुछ यथाथ[ Ǔनçकषɟ 
तक पहु ंचा जा सकता है। 

5.5.4 समूह शोध पƨǓत – सामूǑहक शोध पƨǓत मɅ ता×पय[ है ͩक एक सामािजक घटना का 
अÚययन पथृक– पथृक Ǿप मɅ और पथृक – पथृक समय पर ͪ वͧभÛन शोधक×ता[ओं ɮवारा न होकर उसका 
अÚययन दो या अͬधक शोधक×ता[ ɮवारा एक साथ ͧ मलकर एक हȣ Ĥकार कȧ पƨǓत ɮवारा ͩ कया जाए। 
इस पƨǓत का लाभ यह है ͩ क क कȧ कमी को दसूरा शोधक×ता[ परूा कर देता है। इस पƨǓत के अपनाने 
से संपणू[ अÚययन के दोष पया[Üत सीमा तक दरू हो जाते हɇ। इस पƨǓत मɅ ͪवͧभÛन शोधक×ता[ शोध 
के पæचात ्अपने Ǔनçकषɟ कȧ तुलना करके घटना के संबधं मɅ अͬधक यथाथ[ जानकारȣ ĤाÜत करने का 
Ĥय×न करते हɇ। 

5.5.5 बेतरकȧब अǓनिæचत नमूना तकनीक – ͪवषयǓनçठता ĤािÜत मɅ एक कǑठनाई दोषपणू[ 
ढंग से नमूनɉ का चयन करने के कारण भी उ×पÛन होती है। अपनी ͩकसी पवू[धारणा या प¢पात के 
कारण शोधक×ता[ ऐसे नमूने चुनता है जो उस घटना का वाèतͪवक ĤǓतǓनͬध×व नहȣ ंकरत।े इस दोष 
से बचने के ͧलए बेतरͩकब अǓनिæचत नमूना तकनीक का Ĥयोग अͬधक लाभĤद है। इस तकनीक के 
अंतग[त नमूनɉ का चुनाव ǒबना ͩकसी Đम के अनायास ͩकया जाता है ताͩक अÚययन– ͪवषय कȧ Ĥ×येक 
इकाई को नमूने मɅ आने का समान अवसर ͧ मल सके और शोधक×ता[ नमूना चयन मɅ अपनी मनमानी 
न कर पाए। इस Ĥकार यह तकनीक नमूने के चयन मɅ Ĥͪवçट हो जाने वाले प¢पात व ͧ मØया–झुकाव 
पर रोक लगाकर अÚययन मɅ ͪवषयǓनçठता–ĤािÜत मɅ सहायक ͧसƨ होती है। 

5.5.6 Ĥयोगा×मक पƨǓत – भौǓतक अÚययनɉ कȧ ħांǓत हȣ सामािजक अÚययनɉ मɅ भी 
Ĥयोगा×मक पƨǓत का Ĥयोग Ĥभावपणू[ ढंग से ͩकया जा सकता है। इस पƨǓत मɅ Ĥ×येक Ĥकार से 
दो समान समूहɉ का चयन ͩकया जाता है। इनमɅ से एक समहू को Ǔनयǒंğत समूह मान ͧलया जाता 
है और दसूरे को Ĥयोगा×मक समूह। Ǔनयǒंğत समूह मɅ ͩकसी भी Ĥकार के पǐरवत[न नहȣं लाए जात े
हɇ, जबͩक Ĥयोगा×मक समूह मɅ ͩकसी एक कारक के ɮवारा पǐरवत[न लाने का Ĥय×न ͩकया जाता है 
अथा[त ्Ĥयोगा×मक समूह मɅ कोई कारक उ×पÛन करके उसका Ĥभाव देखा जाता है। इसके पæचात ्ͩ फर 
दोनɉ समूहɉ कȧ तलुना कȧ जाती है। अगर यह पाया जाता है ͩक Ĥयोगा×मक समहू मɅ कोई पǐरवत[न 
हुआ है तो यह ͧ सƨ हो जाता है ͩ क उस पǐरवत[न का वहȣ कारक है। इस Ĥकार ͩ कसी कारक से Ĥभाव 
का ͪवषयǓनçठ अÚययन इस Ĥणालȣ ɮवारा सभंव होता है। 

5.5.7 यांǒğक साधन – अÚययन को åयिÈतगत प¢पातɉ से बचाने तथा शोधक×ता[ ɮवारा 
तØयɉ को तोड़–मरोड़कर रखने कȧ सभंावना कम करने के ͧलए शोधɉ मɅ यांǒğक साधनɉ का उपयोग 
उ×तरो×तर बढ़ता जा रहा है। इन साधनɉ मɅ फोटाĒाफ, नÈश,े टेप– ǐरकाड[र, सचल चलͬचğ आǑद 
उãलेखनीय हɇ। इन साधनɉ से ĤाÜत सूचनाओं या तØयɉ कȧ उãलेखनीय ͪवशेषता यह है ͩक इनमɅ 
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इÍछानसुार पǐरवत[न करना या मनमाने ढंग से तोड़–मरोड़ करना सभंव नहȣं होता। इसीͧलए इनके 
माÚयम से ͪवषयǓनçठ Ǔनçकष[ तक पहु ंचना संभव होता है। 

5.5.8 अंत:व£ैाǓनक या सहयोगी पƨǓत – ͩकसी भी घटना के पीछे कई कारक होते हɇ, जैसे 
सामािजक, आͬथ[क, राजनǓैतक, ऐǓतहाͧसक, सांèकृǓतक आǑद। ये कारक परèपर एक–दसूरे से संबंͬ धत 
होते हɇ और एक दसूरे पर Ǔनभ[र भी करत ेहɇ। इन सभी कारकɉ कȧ ͪववेचना के बाद हȣ शोध अÚययन 
मɅ ͪवषयǓनçठता पनपती है। शोधक×ता[ के ͧलए ऐसा करना तभी सभंव होता है जबͩक उस ͪवषय पर 
ͪवͧभÛन ͪ व£ानɉ ɮवारा Ǔनकाले गए ǓनçकषȾ का Ĥभावपणू[ उपयोग करने मɅ वे सफल होत ेहɇ। अपराध 
के आͬथ[क कारकɉ को जानने के ͧलए अथ[शाèğ का सहयोग, राजनǓैतक कारकɉ को जानने के ͧलए 
राजनीǓतशाèğ का सहयोग, मनोव£ैाǓनक कारकɉ कȧ खोज के ͧ लए मनोͪव£ान का सहयोग आवæयक 
होता है। इस Ĥकार ͪव£ानɉ के अंतअनशुासनीय सहयोग पर आधाǐरत अÚययन या Ǻिçटकोण को हȣ 
अंतव£ैाǓनक या सहयोगी Ǻिçटकोण कहते हɇ। अत: यह èवीकार ͩकया गया है ͩक शोधकाय[ के दौरान 
ͪवͧभÛन ͪव£ानɉ के बीच िजतना अͬधक सहयोग होगा अथा[त ्अÚययन ͪवषय के संबधं मɅ दसूरे ͪ व£ानɉ 
के ǓनçकषȾ को िजतना अͬधक काम ͧलया जाएगा, अÚययन के Ǔनçकष[ उतने अͬधक ͪवषयǓनçठ व 
यथाथ[ हɉगे। 

इस पƨǓत कȧ ͪ वशेषता यह है ͩक एक ͪ वषय, घटना या समèया का अÚययन सभी Ǻिçटकोणɉ 
से हो जाता है और उस घटना के सभी प¢ èपçट हो जाते हɇ। इतना हȣ नहȣ,ं ͪवͧभÛन ͪव£ानɉ के 
Ǔनçकष[ दोष भी तलुना×मक अÚययन ɮवारा Ĥकट हो जाते हɇ और Ĥ×येक को अपनी ğǑुटयɉ को सधुारने 
का पया[Üत अवसर ͧमल जाता है। 
बोध Ĥæन – 3 
1. ͪवषयǓनçठता को ĤाÜत करना कǑठन है पर असंभव नहȣ–ं समझाइए।  
2. ͪवषयǓनçठता ĤािÜत के ͧलए कोई दो उपाय बताइए। 
3. पाǐरभाͪषक शÞदɉ एव ंअवधारणाओं का मानकȧकरण Èयɉ आवæयक है? 
4. समूह शोध पƨǓत से आप Èया सझते हɇ? èपçट कȧिजए।  

5.6 सारांश  
ͩकसी भी जनसचंारकमȸ या शोधक×ता[ कȧ सफलता उसके स×य Ĥकट करने कȧ ¢मता पर 

Ǔनभ[र करती है। वाèतव मɅ ͩ कसी ͪ वषय या घटना के संबधं मɅ स×य कȧ खोज हȣ ͩ कसी जनसचंारक×ता[ 
का उƧेæय होता है दसूरे शÞदɉ मɅ कहा जा सकता है ͩक ͩकसी भी ͪ वषय या समèया से संबंͬ धत अÚययन 
काय[ ͪ वषयǓनçठ होना चाǑहए। उस पर शोधक×ता[ के èवय ंके ͪ वचारɉ भावनाओं कãपनाओं रȣǓत– ǐरवाजɉ 
आǑद का Ĥभाव नहȣं पड़ना चाǑहए। यǑद कोई Ĥभाव पड़ता है तो घटना कȧ वाèतͪवकता का पता हȣ 
नहȣं चलता और समèया सुलझने कȧ बजाए और अͬधक उलझ जाती है। शोधक×ता[ मɅ ͪवषयǓनçठता 
अÚययन को व£ैाǓनक Ǿप Ĥदान करती है घटनाओं के संबधं मɅ वाèतͪवक £ान कȧ वृͪ ƨ करती है 
Ǔनçप¢ Ǔनçकष[ Ĥèततु करती है ͪवͧभğ प¢ɉ के बीच मɅ सतंुलन पदैा करती है और नई शोध कȧ 
संभावनाएं ͪवकͧसत करती है। 

अत: ͪवषयǓनçठता कȧ ĤािÜत के ͧलए Ĥयोग ͧसƨ पƨǓत अपनानी चाǑहए जो वाèतͪवक 
Ǔनरȣ¢ण सुǓनिæचत तØय पǐरमाणा×मक आंकड़ɉ पर आधाǐरत हो तथा सभी Ĥकार के गणुा×मक 
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Ǻिçटकोणɉ से परे हो। इसके साथ हȣ पाǐरभाͪषक शÞदɉ एव ंअवधारणाओं का मानकȧकृत Ǿप हȣ Ĥयोग 
मɅ लाना चाǑहए ताͩक लोग इसका ͧमğ– ͧभÛन अथ[ न लगा सकɅ । ͧमØया झकुाव से बचने के ͧलए 
अनसुूची और Ĥæनावलȣ का Ĥयोग करना उͬचत है। ͪवͧभğ शोधकता[ ɮवार एक हȣ पǐरिèथǓत का 
अलग–अलग समय पर अÚययन नहȣ ंहोना चǑहए। नमूने का चयन उͬचत रȣǓत से होने के साथ हȣ 
आवæयकतानसुार उͬचत यांǒğक साधनɉ का Ĥयोग हो तो शोध अÚययन कहȣं साथ[क ͧसƨ होगा। 

5.7 कुछ उपयोगी पुèतकɅ  
1. आर. एन. ǒğवेदȣ और डी. पी. शुÈला – ǐरसच[ मेथोडोलोजी 
2. रवींġनाथ मुकजȸ    – सामािजक शोध व सांिÉयकȧ 
3. लु ंडबग[    – सोशल ǐरसच[ 
4. सी. आर. कोठारȣ   – ǐरसच[ मेथाडोलोजी 

5.8 Ǔनबधंा×मक Ĥæन– 
1. ͪवषयǓनçठता Èया है? ͩकसी भी शोधकाय[ के ͧलए ͪवषयǓनçठता Èयɉ आवæयक है?  
2. ͪवषयǓनçठता कȧ ĤािÜत को कौन– कौन से कारक Ĥभाͪवत करते हɇ? ͪवèतार से समझाइए।  
3. ͪवषयǓनçठता ĤािÜत के ͧलए रȣǓतयां Ĥचͧलत बताइए। 
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इकाई 6 जनसंचार शोध ͪवषय का चयन एव ंĤͩĐया Ǔनधा[रण  
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
6.0 उƧेæय 
6.1 Ĥèतावना 
6.2 शोध समèया एव ंउसकȧ उ×पि×त 
6.3 जनसंचार शोध ͪवषय का चयन 

6.3.1 शोध ͪवषय 
6.3.2 शोधक×ता[ के èवय ंसे Ĥæन 
6.3.3 समèया èपçटȣकरण 
6.3.4 शोध ͪवषय चयन के Ĥभावी कारक 

6.4 शोध समèया के İोत 
6.4.1 संबंͬ धत साǑह×य का अÚययन 
6.4.2 शोध से उƫू त नवीन समèयाएं  
6.4.3 व£ैाǓनक एव ंतकनीक जÛय समèयाएं  
6.4.4 ͧसƨांतजÛय समèयाएं 
6.4.5 ͪवशेष£जÛय नवीन समèयाएं 
6.4.6 दैनǑंदन समèयाएं 

6.5 शोध ĤͩĐया का Ǔनधा[रण 
6.5.1 शोध आयोजना 
6.5.2 शोध ĤͩĐया Ǔनधा[रण संबधंी समèयाएं 
6.5.3 शोध ĤͩĐया के Ǔनधा[रण का èवǾप 

6.6 साराशं 
6.7 कुछ उपयोगी पèुतकɅ  
6.8 Ǔनबधंा×मक Ĥæन 

6.0 उƧेæय  
अब तक आप जान चुके हɇ ͩक शोधपरक अÚययन एक परूȣ ĤͩĐया से संबंͬ धत है और वह 

ĤͩĐया व£ैाǓनक पƨǓतयɉ पर आधाǐरत है। इस इकाई मɅ आप जान सकɅ गे ͩक –  
 शोध ͪवषय का चयन ͩकस Ĥकार ͩकया जाता है? 
 शोध ͪवषय चयन के Ĥभावी कारक Èया हɇ? 
 शोध समèया के होत Èया हɇ? 
 शोध समèया का Ǔनराकरण ͩकस Ĥकार ͩकया जाता है? 
 शोध ĤͩĐया का Ǔनधा[रण ͩकस Ĥकार होता है? 
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6.1 Ĥèतावना 
ͩकसी भी समèया का Ǔनराकरण ǒबना ͩकसी Ĥͪवͬध या व£ैाǓनक पƨǓत अपनाए नहȣं ͩकया 

जा सकता। शोधक×ता[ के सम¢ सामाÛयत: अनेक समèयाएं उठ खड़ी होती हɇ िजनमɅ से Ĥमुख समèया 
होती है शोध के ͧलए ͪवषय Ǔनधा[रण करने कȧ और इस ͪवषय का चयन ͩकस Ĥकार ͩकया जाए और 
चयन ͩ कया जाए तो Èयɉ ͪ वषय का èवǾप वांǓछत Ǿप मɅ हȣ हो, उसका चयन करत ेसमय अÛय कोई 
आधार Èयɉ नहȣं चयन ͩकया जा सकता? शोधक×ता[ के सम¢ इस Ĥकार के Ĥæन Ǔनरंतर उठते रहत े
हɇ और उनका Ǔनराकरण भी अपेͯ¢त है। यǑद ऐसा नहȣं हुआ तो शोध Ĥͪवͬध के ǒबना Ĥयोग के जनसचंार 
के उƧेæय कȧ पǓूत[ भी नहȣ कȧ जा सकती है। 

शोध Ĥͪवͬध अपनाकर हम जनसचंार के ͪ वͪवध माÚयमɉ कȧ आवæयकता के अनǾुप शोधपरक 
सामĒी जुटा सकने मɅ योगदान कर सकत ेहɇ। आज पाæचा×य देश मɅ ͪव£ान, ͬचͩक×सा, पǐरवार कãयाण, 
जन èवाèØय, ͧश¢ा, खेल, मǑहला कãयाण आǑद ¢ेğɉ मɅ शोधपरक फȧचर को माग बहु त है और अनेक 
फȧचर Ǔनरंतर इस Ĥकार कȧ शोध सामĒी मɅ अपनी गǓतशीलता बनाए हु ए हɇ। एक अÍछे जनसंचार 
कमȸ के ͧलए शोध Ĥविृ×त अपनाना इसͧलए आवæयक है ताͩक जनसंचार ¢ेğ मɅ ͪवकͧसत ĤǓतèपधा[ 
मɅ अपने ͪ वͧशçट माÚयम के ͧ लए अÍछा और उपयÈुत फȧचर वह Ǔनयͧमत Ǿप से उपलÞध करा सके। 
अत: इस Ǻिçट से शोध ͪवषय के चयन रख उसकȧ ĤͩĐया पर ͪवचार ͩकया जा रहा है।  

6.2 शोध समèया एवं उसकȧ उ×पि×त  
आप शोध का अथ[ एव ंपǐरभाषाओं का ͪवèतार से अÚययन कर चुके हɇ। आप जान चकेु हɇ 

ͩक शोध का सामाÛय ता×पय[ 'खोज' से है। वेबèटर शÞदकोश के अनसुार, 'तØयɉ' एव ंͧसƨांतɉ या ͩ कसी 
घटना को £ात करने हेतु सावधानीपवू[क एव ंͪववेचना×मक खोज या Ǔनçठापवू[क ͩकए गए अÛवेषण 
को शोध कहते हɇ।'' दसूरे शÞदɉ मɅ नवीन £ान कȧ ĤािÜत तथा ͪ वɮयमान £ान मɅ सशंोधन, पǐरवत[न, 
पǐरवƨ[न के. उƧेæय से कोई åयविèथत Ĥय×न ͩकया जाता है अथवा उपलÞध तØयɉ या िèथǓतयɉ कȧ 
नए Ǿप मɅ åयाÉया कȧ जाती है तो उसे 'शोध' कहा जाता है। 

उÈत Ǻिçटयɉ से यह èपçट हो जाता है ͩक शोध– 
1. घटना, ͪवषय या वèतु के ͪवषय मɅ £ान ĤाÜत करने 
2. त×संबधंी सभी घटनाओं, ͪवचारɉ और वèतओंु के मूल तक पहु ंचने 
3. उनके आपस मɅ काय[– कारण संबधंɉ का पता लगाने के ͧलए एक åयविèथत व£ैाǓनक 

पƨǓत है। 
åयिÈत कȧ अपनी िज£ासा, चाहे वे ĤाकृǓतक दशाएं हो या सामािजक जǑटलताएं, से संबंͬ धत 

£ान का èपçटȣकरण तथा ĤाÜत £ान और सचूना का स×यापन, नए ͧसƨांतɉ का Ǔनमा[ण तथा परुाने 
ͧसƨांतɉ कȧ स×यता का परȣ¢ण हȣ शोध है। शोध समèया कȧ उ×पि×त आवæयकताओं कȧ असीͧमतता 
तथा सीͧमत साधनɉ से समèत आवæयकताओं कȧ संतुिçट न हो पाने के कारण होती है। 

मानव समाज अपनी आवæयकताओं कȧ संतुिçट के ͧ लए अनेक साधन अपनाता है तथा ͩ कसी 
उपलÞध साधन ɮवारा संतुिçट न होने पर समèया उ×पÛन हो जाती है। अत: ''आवæयकता कȧ सतंुिçट 
के माग[ मɅ उपिèथत बाधा हȣ समèया'' है। Ïयɉ हȣ साधन उपलÞध हो जाते हɇ, बाधा दरू हो जाती है 
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और आवæयकता कȧ सतंुिçट के साथ हȣ समèया का अंत हो जाता है। इसे अĒͧलͨखत Ǿप मɅ Ĥèतुत 
कर सकते हɇ – 

उपयु [Èत ͬचğ के ɮवारा यह èपçट ͩकया गया है ͩक आवæयकता कȧ पǓूत[ से संतुिçट ĤाÜत 
कȧ जा सकती है लेͩकन पǓूत[ के साधनɉ मɅ जब ͩकसी Ĥकार कȧ बाधा उ×पÛन होती है तो बाधा के 
पǐरणामèवǾप समèया उ×पÛन होती है और उस समèया के Ǔनराकरण हेतु शोध करना अǓनवाय[ हो 
जाता है। यहा ंयह भी देखना और समझना उपयÈुत होगा ͩक आवæयकता मɅ िजतनी गहनता होगी, 
उस आवæयकता के अनभुव का कोई उƧेæय भी होगा तो मानव समाज के ͧलए उसका मह×व तथा साधनɉ  

 
कȧ उपलÞधता के अभाव के आधार पर हȣ समèया कȧ गभंीरता Ǔनधा[ǐरत कȧ जा सकती है। समèया 
िजतनी गभंीर होगी Ǔनिæचत Ǿप से उसके Ǔनराकरण हेतु उतनी तीĭता से शोधकाय[ मɅ Ĥव×ृत होना 
भी अǓनवाय[ होगा। 

शोध समèया कȧ उ×पि×त उस पǐरिèथǓत से होती है िजसमɅ जनसंचारकमȸ या सामािजक या 
राजनीǓतक काय[क×ता[ Ǔनधा[ǐरत जागǾक होता है तथा उसे सचुाǾ Ǿप से काय[ ĤǓतपादन के माग[ मɅ 
बाधाएं Ǒदखाई देती हɇ तथा उÛहɅ दरू करके समèया का समाधान ͩकया जा सकना उसे संभव Ǒदखाई 
देता है। अत: ͩकसी भी आवæयकता कȧ पǓूत[ के Ǔनͧम×त उ×पÛन समèया के पाचं त×व उसके सामने 
होते है – 
1. उपभोÈता åयिÈत या समूह 4. वकैिãपक साधनɉ के चयन कȧ Ĥाथͧमकता 
2. उपभोÈता समूह कȧ आवæयकताएं 5. समèयागत पया[वरणɉ कȧ उपिèथǓत 
3. वकैिãपक साधनɉ कȧ उपलÞधता  
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1. उपभोÈता åयिÈत या समूह – सव[Ĥथम ऐसे åयिÈत या åयिÈतयɉ का समूह होना चाǑहए िजनसे 
संबंͬ धत समèया का अÚययन ͩ कया जाना है। यǑद वांǓछत शोध का Ĥयोग उÈत åयिÈत या समूह कȧ 
समèयाओं के समाधान के ͧलए ͩकया जाता है तो उसे ''उपभोÈता'' का नाम Ǒदया जाता है। 
2. उपभोÈता समूह कȧ आवæयकताएं – इस 'शोध उपभोÈता' समहू कȧ कुछ आवæयकताएं होनी 
चाǑहए, Èयɉͩक ǒबना आवæयकता के ͩकसी समèया का जÛम नहȣं हो सकता। इसमɅ åयिÈत Ǒहत से 
अͬधक समूह Ǒहत कȧ आवæयकता हȣ Ĥमुखत: रहती है। 
3. वकैिãपक साधनɉ कȧ उपलÞधता – इस उपभोÈता समूह के Ĥमुख अपने उƧेæयɉ कȧ पǓूत[ के 
ͧलए वकैिãपक साधनɉ कȧ उपलिÞध होनी चाǑहए। इन वकैिãपक साधनɉ के कम से कम दो Ĥकार होने 
चाǑहए, Èयɉͩक यǑद उसके सàमुख कोई ͪवकãप नहȣं है तो इसका आशय यह हुआ ͩक उसकȧ कोई 
समèया नहȣ ंहै। 
4. वकैिãपक साधनɉ के चयन कȧ Ĥाथͧमकता–वकैिãपक साधनɉ का अिèत×व होना हȣ पया[Üत 
नहȣं है, अͪपतु उपभोÈता समूह के सàमुख यह शकंा होनी चाǑहए ͩ क उसके ͧलए कौन– से सहȣ ͪ वकãप 
का चयन उͬचत है? 
5. समèयागत पया[वरणɉ कȧ उपिèथǓत – Ĥèतुत समèया के संदभ[ मɅ दो या दो से अͬधक 
पया[वरणɉ कȧ उपिèथǓत भी अǓनवाय[ है, ताͩक संबंͬ धत पया[वरण से ͩकस समèया को समाÜत करɅ 
अथवा नई समèया Ĥèतुत करɅ। 

अèत,ु एक जनसचंारकमȸ के सम¢ अपने दैनǑंदन जीवन और अपने काय[¢ेğ मɅ उ×पÛन 
समèयाएं और कǑठनाइयां आती हɇ और तरंुत उनके Ǔनराकरण कȧ आवæयकता भी होती है। ऐसी िèथǓत 
मɅ उसमɅ Ǔनराकरण के ĤǓत िज£ासा, शोधानवुिृ×त , ͪवकãप कȧ खोज तथा व£ैाǓनक पƨǓत कȧ अनकुरण 
विृ×त नहȣं होगी तब तक उसके मन मɅ समèया से उ×पÛन असंतुिçट का समाधान नहȣ ंहो सकता है 
और उसके ͧलए हȣ उसे शोधकाय[ ĤǓतपादन अपनाना होता है। इस Ǻिçट से यहȣ कहा जा सकता है 
ͩक उसे अपनी अपे¢ा के अनǾुप Ǔनàनांͩकत चĐ से गजुरना होता है :  

 
उÈत समाधान जनसचंारकमȸ कȧ अपनी èपधा[×मक िज£ासु एव ंशोधविृ×त Ĥयासɉ कȧ 

ऊÚव[गǓत सूचक अंĒेजी के ''åहȣ'' कȧ आकृǓत मɅ देखी जा सकती है। Èयɉͩक ͪवषय ͪवशेष के अÍछे 
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पǐरणाम के ͧलए गहन èतर पर मÚयात मɅ उसे व£ैाǓनक पƨǓत का आचरण Ēहण करने के ͧलए हȣ 
बाÚय होना अǓनवाय[ है।  

Ǔनçकष[ Ǿप मɅ कहा जा सकता है ͩक जब तक जनसचंारकमȸ, 
जनसंपÈ×ता[, सामािजक या राजनीǓतक काय[क×ता[ के सामने कोई समèया या 
ͪवषय नहȣं होगा तब तक वह कुछ भी नहȣं कर सकता। अत: जनसंचारकमȸ 
के ͧ लए तो अपनी आवæयकता ͩक पǓूत[ के ͧलए तो समèया उ×पÛन करते रहने 
तथा उसके Ǔनराकरणके ͧलए व£ैाǓनक तथा बौͪƨक सोच हȣ शोध के ɮवार 
खोलती है और वह अ£ात, कम £ात अथवा ऐसे नवीन £ान ¢ेğɉ मɅ शोध कर 
डालता है, िजसकȧ संभावना उसे पवू[ मɅ नहȣं थी। 

 अत: यह कहा जा सकता है कȧ इस ¢ेğ मɅ काय[रत जनसचंार कायɟ 
को सदैव नए से नए ͪ वषय कȧ खोज रहती है ताͩक अपने पाठकɉ, Įोताओं तथा 
दश[कɉ को ऐसा कुछ दे सके जो उÛहɅ पहले £ात नहȣ ंहै और वसैा ĤǓतपाǑदत 
करने के ͧलए शोध ͪवषय चयन करने पड़त ेहɇ। 

बोध Ĥæन– 1  
1. शोध का अथ[ èपçट कȧिजए। 
2. शोध समèया Èया होती हे? 
3. शोध समèया कȧ उ×पि×त के त×व बताइए।  

6.3 जनसंचार शोध ͪवषय का चयन  

6.3.1 शोध ͪवषय 

शोध का ͪ वषय मुÉयत: जनसचंारकमȸ अथवा शोधक×ता[ के £ान और उसकȧ ǽͬच पर Ǔनभ[र 
करता है। सामािजक जगत मɅ अनेक समèयाएं होती हɇ। अत: शोधक×ता[ अपनी ǽͬच और £ान के आधार 
पर िजस समèया पर गहन अÚययन करना चाहता है, वहȣ इसका शोध ͪवषय होता है। एक जनसचंारकमȸ 
के ͧलए, यǑद वह पğ– पǒğका या इलाÈĚॉय माÚयम से संबंͬ धत है तो अपने ͪवषय– वèतु का चयन 
Ǔनरंतर शोधा×मक Ǻिçट अपनाकर हȣ करना होता है Èयɉͩक उसे èपधा[ के èतर पर शोध ɮवारा समèत 
आलेख तैयार करना होता है। 
6.3.2 शोधक×ता[ के èवय ंके Ĥæन – एक अÍछे शोधक×ता[ या जनसचंारकमȸ को समèया के सबधं 
मɅ èवय ंसे Ǔनàनांͩकत Ĥæन अवæय पछूने चाǑहए – 

1. शोध समèया के ͪवषय मɅ उसकȧ अपनी जानकारȣ ͩकतनी है? 
2. इस जानकारȣ के ͪवͧभÛन İोत Èया हɇ तथा उनकȧ ͪवæवसनीयता एव ंĤामाͨणकता कȧ 

सीमा Èया है? 
3. अपनी उपलÞध जानकारȣ कȧ पçृठभूͧम मɅ, यǑद कोई है, तो Èया और जानकारȣ ĤाÜत 

करना चाहते हɇ तथा यह जानकारȣ Èयɉ ĤाÜत करना चाहते हɇ? 
4. वांǓछत जानकारȣ कȧ ĤािÜत ͩकन– ͩकन İोतɉ, साधनɉ एव ंढंगɉ से हो सकती है?  
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5. वांǓछत जानकारȣ के ͧ लए ͩ कतना समय, Ĥयास एव ंधन कȧ आवæयकता होगी तथा Èया 
इस åयय के अनǾुप इससे पǐरणाम ĤाÜत हो सकɅ गे? 

6. वांǓछत जानकारȣ कȧ ĤािÜत के ͧलए ͩकए जाने वाले Ĥयासɉ का माग[दश[न ͩकन माÛयताओं 
एव ंपǐरकãपनओं ɮवारा ͩकया जाएगा? 

7. Èया इन पǐरकãपनाओं के अतंग[त ĤयÈुत ͩकए जाने वाले चरɉ, अवधारणाओं तथा 
Ĥयोͬगक Ǻिçटकोण से ͪवषयगंत उपलिÞधयां उपयÈुत हɉगी ?  

8. इस अǓतǐरÈत वांǓछत जानकारȣ से ͩकतने लोग लाभािÛवत हो सकते हɇ और Èया इस 
शोध पर होने वाले åयय कȧ Ǻिçट से वांǓछत जानकारȣ ĤािÜत उͬचत है? 

6.3.3 समèया èपçटȣकरण – उपयु [Èत Ĥæनɉ से èपçट है ͩक शोधक×ता[ को अपनी समèया का 
èपçटȣकरण देने के ͧलए Ǔनàनͧलͨखत ͩĐयाएं अपनानी होती हɇ : –  

1. समèया से संबंͬ धत तØयɉ का संĒह करना। 
2. तØयɉ से कǑठनाई का मलू कारण छूना। 
3. कǑठनाई या समèया के कारणɉ कȧ अनेक पǐरकãपनाएं Ĥèततु करना। 
4. समèयागत तØयɉ कȧ सगंǓत और संबधंɉ का Ǔनरȣ¢ण तथा ͪवæलेषण करना।  
5. समèयापणू[ िèथǓत मɅ सझू पदैा करने वाले संबधंɉ को ͪवæलेषणा×मक ढंग से ढंूढ़ना।  
6. तØय तथा नवीन åयाÉयाओं के संबधं छूना। 
7. समèया के ͪवæलेषण मɅ ǓनǑहत अवधारणाओं कȧ जाचं करना। 
इस Ĥकार के ĮमसाÚय परȣ¢ण ɮवारा åयिÈत Đमश: असंगत ͪवचारɉ एव ंअवधारणाओं का 

×याग करता हुआ ͪ वæलेषणा×मक ढंग से कǑठनाई के मलू कारण ĤाÜत करने एव ंसमèया के वाèतͪवक 
Ǿप को समझने मɅ समथ[ होता है। 
6.3.4 शोध ͪ वषय चयन मɅ Ĥभावी कारक – शोध ͪ वषय के चयन के ͧ लए Ǔनàनͧलͨखत कारक Ĥभावी 
होते हɇ 

(क) åयिÈतगत कारक 
(अ) मूãय आधाǐरत 
(ब) £ान आधाǐरत 
(स) åयिÈत×व आधाǐरत 

(ख) पया[वरणीय कारक 
(क) åयिÈतगत कारक – åयिÈतगत अपने पǐरवार, पǐरवेश, जीवन पƨǓत और संèकारजÛय Ĥभावɉ 

से अपने आप को मुÈत नहȣं कर पाता है। शोध ͪ वषय के चयन के समय åयिÈतगत कारक पर ͪ वशेष: 
Úयान Ǒदया जाना अपेͯ¢त होता है। अत: शोध ͪवषय चयन को Ĥभाͪवत करने वाला पहला कारक 
åयिÈतगत है। ͪवͧभÛन समयɉ पर ͪवͧभÛन åयिÈतयɉ के सम¢ अपने काय[ का लêय ͧभÛन होता है। 
ऐसी िèथǓत मɅ उस पर पड़ने वाले ͪवͪवध Ĥभाव भी अपनी मह×वपणू[ भूͧमका रखते हɇ। इसके साथ 
हȣ ͪवषय के चयन मɅ शोधक×ता[ के अपने लêय एव ंउƧेæय के अनǾुप भी åयिÈतगत कारक Ĥभावी 
होते हɇ। 
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(अ) मूãय आधाǐरत – मूãयɉ के आधार पर ͪवषय चयन मɅ शोधक×ता[ के अपने åयिÈतगत 
इरादे पया[Üत Ĥभाव डालते हɇ। Ĥ×येक åयिÈत के ͪवͧभÛन चरम लêय होते हɇ, जैस समता, èवतंğता, 
Ûयाय आǑद। यǑद शोधक×ता[ राजनीǓत का ͪवɮयाथȸ है तो उसकȧ ǽͬच यह जानने कȧ हो सकती है 
ͩक राजनीǓतक समता Ĥदान करने वाला राजनीǓतक तंğ, अथा[त ्लोकतंğ, ͪवकासशील देशɉ मɅ ͩकस 
सीमा तक सफल हो रहा है? यǑद वह अथ[शाèğी है तो आͬथ[क समता कहा और ͩकस सीमा तक है 
और उसकȧ ĤािÜत कȧ संभावनाएं Èया है, आǑद मɅ वह ǽͬच रख सकता है। साथ हȣ वह पूजंीवादȣ और 
समाजवादȣ आͬथ[क; तंğɉ कȧ तुलना भी कर सकता है। यǑद वह ͪव£ानी है, तो सामािजक समता अथवा 
असमता का अÚययन कर सकता है तथा आǑदवासी एव ंअनसुूͬचत जनजाǓतयɉ कȧ सामािजक अवèथा 
जानने का Ĥय×न कर सकता है। 

इसके ͪवपरȣत èवतğं ͪवचारधारा वाला शोधक×ता[ उन समèयाओं पर काय[ करने के ͪवरोध 
मɅ अपने ͪ वचार åयÈत करता है जो उसके èवभाव और अͧभǽͬचयɉ के अनकूुल नहȣं होती है, इस Ĥकार 
हȣ ͪ वͧभÛन मूãयɉ से यÈुत सामािजक शोधक×ता[ हȣ ͪ वͧभÛन Ĥकार के शोध ͪवषयɉ का चयन कर सकत े
हɇ पर यह कहना ħमपणू[ होगा ͩक शोध ͪवषय– चयन मɅ वयैिÈतक मूãय हȣ एकमाğ Ǔनधा[रक होत े
हɇ। 

(ब) £ान आधाǐरत – जनसचंार के शोधक×ता[ का åयिÈतगत £ान भी ͪवषय के चयन पर 
अपना Ĥभाव डालता है। यǑद शोधक×ता[ राजनीǓत का ͪवɮयाथȸ है तो अपनी ǽͬच के अनसुार वह यह 
Ǔनण[य कर सकता है ͩ क वह लोकतंğ का अÚययन करेगा। ͩफर Ĥæन यह उठता है ͩ क लोकतंğ के ͩकस 
प¢ का अÚययन ͩकया जाए। यहां आवæयकता यह जानने कȧ है ͩक लोकतंğ कȧ ĤͩĐया मɅ मह×व 
ͩकस बात का है? इस Ǔनण[य मɅ उसका £ान हȣ उसका सबसे बड़ा आधार है। संभव है ͩ क वह संͪवधान 
कȧ ĤकृǓत को मह×वपणू[ समझ कर ͪवͧभÛन संवधैाǓनक संèथाओं – काय[पाͧलका, Ûयायपाͧलका एव ं
ͪवधाǓयका कȧ रचना और क×त[åयɉ का अÚययन करे। यǑद उसे इनसे संबंͬ धत गत अÚययनɉ एव ंǓनçकषɟ 
का £ान है तो हो सकता है ͩक वह इनके वाèतͪवक काय[कलापɉ का अÚययन करे। यǑद वह यह जानता 
है ͩक इन सèंथाओं के काय[ ͧसƨांत: नागǐरक अͧभविृ×तयɉ से संबƨ हɇ तो सभंवत: वह नागǐरकɉ कȧ 
राजनीǓतक अͧभविृ×तयɉ का अÚययन करना चाहेगा। यǑद वह समाजशाèğी है तो उसके चयन कȧ Ǻिçट 
पर समाजशाèğीय ͧ सƨांत अͬधक Ĥभावी हɉगे तथा अथ[शाİी हुआ तो उसके संबधं मɅ ͧ भÛन Ǻिçट और 
कारक Ĥभावी हɉगे। 

(स) åयिÈत×व आधाǐरत – शोध ͪवषय के चयन मɅ ͩकसी न ͩकसी सीमा तक शोधक×ता[ के 
åयिÈत×व संबधंी पçृठभूͧम भी Ĥभावी होती है और ͩफर भी समèया को सामाÛय अͧभǽͬच का ͪवषय 
बनाने कȧ Ǒदशा मɅ भी शोधक×ता[ को चेतन एव ंसंगǑठत Ǿप से Ĥयास करना पड़ता है तथा ऐसी सव[ 
सामाÛय पçृठभूͧम कȧ खोज करनी पड़ती है। इस सव[ सामाÛय कȧ पणू[ अनपुिèथǓत मɅ ͩ कया गया शोध 
काय[ अ×यͬधक åयिÈतवादȣ हो सकता है तथा उससे समाज के ͩकसी भी Ĥकार लाभािÛवत होने कȧ 
कोई संभावना नहȣ ंहो सकती है। तØय यह है ͩक ͪवशुƨ शोधक×ता[ समाज– कãयाण का उƧेæय अपने 
Úयान मɅ रखते हɇ तथा समाज के ͧलए ͪवनाशकारȣ Ĥभावɉ को ĤǓतबंͬ धत करने का Ĥयास करते हɇ। 

(ख) पया[वरणीय कारक – वèतुत: शोध ͪवषय के चयन का दसूरा Ĥभावी कारक –पया[वरण संबधंी 
होता है और यह कहना अǓतशयोिÈतपणू[ नहȣं है ͩक इन पया[वरणीय कारकɉ का योगदान åयिÈत×व 
आधाǐरत कारकɉ कȧ तलुना मɅ कहȣं अͬधक है Èयɉͩक शोधक×ता[ के åयिÈत×व कȧ संरचना का Ǔनमा[ण 
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भी वशंानĐुम से ĤाÜत जैͪवक वातावरण से ĤाÜत सामािजक एव ंसांèकृǓतक ͪवरासत का यौͬगक Ǿप 
है और इसे शोध करने योÊय पǐरिèथǓतयां भी पया[वरण ɮवारा हȣ Ĥदान कȧ जाती हɇ। इसके अǓतǐरÈत 
शोध कȧ उपादेयता Ĥमुख Ǿप से इस बात पर Ǔनभ[र करती है ͩ क ͩ कया जाने वाला शोधकाय[ पया[वरण 
को मानव कãयाण हेतु ͩकस सीमा तक पǐरवǓत[त करने मɅ सहायक ͧसƨ होगा। यहȣ नहȣ,ं समाज के 
ͧलए उपयोगी समèया पर काय[ करने के पǐरणामèवǾप ͩ कसी शोधक×ता[ को ͪ वͧभÛन Ĥकार के लाभ, 
धन, यश आǑद कहȣं अͬधक माğा मɅ ĤाÜत हो सकते हɇ। 

पया[वरण ͪवषयक कारक दȣघ[सूची मɅ Ĥèतुत ͩकए जा सकते हɇ, परÛतु तीĭ गǓत से Ĥभावी 
होने वाले पया[वरणीय कारकɉ मɅ शोधक×ता[ का सामािजक, पाǐरवाǐरक, शैͯ¢क तथा आͬथ[क पया[वरण 
सͩĐय होता है। यǑद शोधक×ता[ समाजोÛमखुी Ĥविृ×त का न होकर अÛत:मखुी (इंĚोवट[) है तो वह उसके 
åयिÈत×व का Ǿप होकर भी पया[वरण Ĥभावी कारक अͬधक होगा Èयɉͩक वह समाज मɅ घलुͧमलकर 
नहȣं चलता है। पाǐरवाǐरक èतर पर भी कारक पया[वरण का Ǔनमा[ण करते हɇ। कभी– कभी शोधक×ता[ 
अपने उÍचवगȸय संèकारवश अपने पाǐरवाǐरक èतर से हȣन åयिÈतयɉ के अÚययन एव ंतɮͪवषयक शोध 
के ͧलए सभंवत: Ĥव×ृत हȣ नहȣं होगा। इसी Ĥकार उसका शैͯ¢क एव ंआͬथ[क पया[वरण उसे बहु त सी 
सामािजक एव ंपाǐरवाǐरक या सांèकाǐरक सीमाओं कȧ संकȧण[ता से Ǔनकाल कर शोध विृ×त अपनाने 
के ͧलए Ĥेरक होता है। अत: इसमɅ शक नहȣं ͩक जनसचंार के ¢ेğ मɅ कȧ जाने वालȣ शोधɉ के ͪवषय 
कȧ ĤͩĐया मɅ भी इन कारकɉ पर ͪवचार करना आवæयक होता है। 

काय[रत शोधक×ता[ मलूǾप से शोध Ĥायोजना का काय[ संपाǑदत नहȣं करते, ͩफर भी वे अपने 
दाǓय×व Ǔनवा[ह मɅ अनेक बार ऐसी िèथǓत का सामना करते हɇ, जहा ंउÛहɅ अपने दȣघ[कालȣन दाǓय×व 
Ǔनवा[ह मɅ Ǔनरंतर शोधपरक Ǻिçट अपनाना अǓनवाय[ हो जाता है। जब यह दाǓय×व हो जाता है तो उÛहɅ 
शोध ͪवषय चयन करना भी आवæयक हो जाता है। 
बोध Ĥæन – 2 

1. शोध मɅ समèया संèथापन का मह×व Èया है? 
2. शोध ͪवषय चयǓनत करने मɅ कौन– कौन से कारक होते हɇ? 
3. पया[वरणीय कारकɉ का शोध ͪवषय चयन मɅ मह×व Èया है ?  

6.4 शोध समèया के İोत  
जनसंचारकमȸ के सम¢ समèयाओं कȧ कमी नहȣं है। उसे अपनी काय[ योजना के अनसुार 

Ǔनरंतर ऐसी शोधपरक समèयाएं खोजना आवæयक है। अत: शोध समèयाओं के Ǔनàनͧलͨखत İोतɉ 
का उãलेख ͩकया जा सकता है : – 

1. संबंͬ धत साǑह×य का अÚययन  1. ͧसƨांतजÛय समèयाएं 
2. शोध से उƫू त नवीन समèयाएं  2. ͪवशेष£जÛय नवीन समèयाएं 
3. व£ैाǓनक एव ंतकनीक जÛय समèयाएं 3. दैनǑंदन समèयाएं 

6.4.1 संबंͬ धत साǑह×य का अÚययन – शोधक×ता[ िजस ¢ेğ का ͪवशेष£ है या िजस ¢ेğ मɅ शोध 
करना चाहता है, उस ¢ेğ के साǑह×य का गहन अÚययन करना समèया के चयन हेत ुआवæयक है। 
संबंͬ धत साǑह×य के अÚययन के दौरान शोधक×ता[ को उस ¢ेğ कȧ Ĥमुख समèयाओं एव ंआवæयकताओं 
का आभास हो सकता है। साथ हȣ उसे यह भी पता लग सकता है ͩक ͩकन समèयाओं पर पहले हȣ 
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काय[ हो चकुा है? और िजन पर काय[ हो चकुा है, उनके कौनसे आयामɉ पर अभी काय[ ͩ कया जा सकता 
है? संबंͬ धत साǑह×य के अÚययन से उसे यह पता लग सकता है ͩक शोधक×ता[ ने ͩकस ͪवͬध को अपनाया 
है? यǑद चाहे तो वह अÛय ͪवͬध को अपनाकर देख सकता है ͩक Èया पǐरणाम ͧभÛन हो जाते हɇ? 

 
6.4.2 शोध से उƫू त नवीन समèयाएं – शोधकाय[ Ǔनरंतर चलने वाला ĤĐम है। एक समèया सामने 
आती है और उसे हल करने के ͧलए शोध ͩकया जाता है और इस शोध काय[ के दौरान नए Ĥæन एव ं
समèयाएं उपिèथत हो जाती हɇ। इन नए Ĥæनɉ पर पनु: शोध ͩकया जा सकता है। व£ैाǓनकɉ ने 
अंतǐर¢यानɉ का आͪवçकार ͩकया और मानव ने अंतǐर¢ याğा Ĥारंभ कȧ। Ĥ×येक अंतǐर¢ याğा ने 
कई Ĥæन रख समèयाएं व£ैाǓनकɉ के सामने उपिèथत कȧ ंिजन पर व£ैाǓनक शोध कर रहे हɇ। इस 
Ĥकार समèयाएं, उनकȧ शोध, नई समèयाएं और ͩफर शोध यह एक Ǔनरंतर चलने वाला ĤĐम है। 
अत: शोधक×ता[ यǑद पणू[ ͩकए गए शोधकाय[ को पढ़े तो अनेक नई समèयाएं Ǒदखाई दे सकती हɇ। 

कई बार एक समèया पर काय[ कर रहे शोधकाय[ के बीच कुछ ऐसे तØय Ǻिçटगोचर होते हɇ 
िजनके फलèवǾप ǒबãकुल नई शोध सामने आ जाती है। आजकल शãय ͬचͩक×सा मɅ Đायोसज[रȣ अथवा 
शीत– शãय ͬचͩक×सा का जो Ĥयोग ͩकया जाता है, उसके ͪवकास का आधार भी यहȣ शोध है। 
6.4.3 व£ैाǓनक एव ंतकनीक जÛय समèयाएं – वत[मान काय[ पƨǓत का व£ैाǓनक Ǔनरȣ¢ण भी 
शोधक×ता[ मɅ काय[ के ĤǓत सझू उ×पÛन कर सकता है और उसमɅ ǽͬच भी ͪवकͧसत कर सकता है। 
ͧश¢ा जगत मɅ नवीन सुͪवधाओं का उपयोग ͩकस Ĥकार ͩकया जा सकता है यह एक मह×वपणू[ शोध 
का ¢ेğ हो सकता है। अÚयापन हेतु यğंɉ, टेलȣͪवजन, चलͬचğ, टेपǐरकाड[र आǑद का आͪवçकार ͪ वͧभÛन 
शैͯ¢क उƧेæयɉ कȧ पǓूत[ के ͧ लए उपयोग मɅ लेना इस बात का Ĥमाण है ͩक ͪ व£ान एव ंतकनीकȧ ĤगǓत 
ͧश¢ा जगत को Ĥभाͪवत ͩकए ǒबना नहȣ ंरह सकती। 
6.4.4 ͧसƨांतजÛय समèयाएं – Ĥ×येक ͧसƨांत नए Ĥæन उ×पÛन करता है या नए अͬध ͧसƨांत 
ĤǓतपाǑदत करने मɅ सहायक होता है। इनको परखने के ͧलए हम नई शोध संचाͧलत कर सकते हɇ। 
अत: ͧसƨातंवाद भी शोध समèयाओं का मह×वपणू[ İोत है। कई बार एक ͧ सƨांतवाद ͩ कसी नई घटना 
को समझने मɅ असफल हो जाता है तो उस पǐरिèथǓत मɅ शोध के आधार पर नया ͧसƨातंवाद ĤǓतपाǑदत 
ͩकया जाता है या उसी मɅ आवæयकतानसुार पǐरवत[न या पǐरवƨ[न ͩकया जाता है।  
6.4.5 ͪवशेष£जÛय नवीन समèयाएं – अÚययन के साथ–साथ शोध–Ǔनदȶशक या शोध ͪवशेष£ से 
संपक[  और पǐरचचा[ का भी शोध ͪ वषय के चयन मɅ ͪ वशेष मह×व है। Ǔनदȶशन के åयिÈत×व, काय[शैलȣ 
और ǽͬच का Ĥभाव शोधक×ता[ मɅ एक नई सझू, िज£ासा और उ×तेजना पदैा करता है। अत: िज£ास ु
शोधक×ता[ को ͪवͧभÛन गोिçठयɉ और महासभाओं मɅ अपने Ǔनदȶशक से संपक[  करना चाǑहए और 
आवæयकतानसुार समèयाओं के èपçटȣकरण का Ĥयास करना चाǑहए। ͪ वशेष£ या Ǔनदȶशक के परामश[ 
से अपनी ओर से सुझाए गए ǒबदंओंु के आधार पर चचा[ को आगे ले जाने या समाधान के Ǿप मɅ अपनी 
बात कहने का Įम भी अपेͯ¢त होता है। ͪवͪवध संगोिçठयɉ मɅ जुड़े ͪवषय ͪवशेष£ɉ के शोध पğɉ और 
शोध पǐरचचा[ओं का सामĒी संकलन भी इस Ǒदशा मɅ अपनी मह×वपणू[ भूͧमका रखता है। 
6.4.6  दैनǑंदन समèयाएं – समाचारपğɉ मɅ Ĥकाͧशत ͪवचारɉ तथा उस ͪवषय से संबंͬ धत पǒğकाओं 
के अÚययन भी शोधक×ता[ के ͬचतंन को रचना×मक Ǒदशा Ĥदान करेगा तथा उस ¢ेğ मɅ हो रहे कायȾ 
कȧ ĤकृǓत और उनके फल से पǐरͬचत होकर अपना माग[ Ǔनिæचत करने मɅ उसे ͪ वशेष सहायता ͧ मलेगी। 
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अत: इनका भी व£ैाǓनक Ǻिçटकोण से अÚययन करɅ। अपने ͪवषय से संबंͬ धत या ͪवषय के åयापक 
पǐरवेश मɅ कहȣं भी कोई मह×वपणू[ सचूना या शोध का संदभ[ उसे ͧमलता है तो शोधक×ता[ के ͧलए 
यह अपने संĒह करने के ͧलए भी आवæयक हो जाता है। इस Ĥकार का संĒह और शोध ǒबदंओंु का 
आंकलन करते रहना उसकȧ भावी शोध Ĥयोजना या काय[ के ͪ वकास मɅ योग देने के ͧ लए साथ[क ͧ सƨ 
होता है। 
बोध Ĥæन– 3  

1. शोध समèया के सोतɉ का उãलेख कȧिजए। 
2. व£ैाǓनक एव ंतकनीकजÛय समèयाएं शोध मɅ Èयɉ आती है? 
3. शोध से उƫू त ͩकन समèयाओं का सामना करना पड़ता है? 

6.5 शोध ĤͩĐया का Ǔनधा[रण 
6.5.1 शोध आयोजना – शोध काय[ करने के ͧलए एक सुǓनिæचत योजना आवæयक है Èयɉͩक 

आरंभ से अंत तक शोध काय[ एक åयविèथत Ǿप मɅ तथा Đमबƨ Ǿप मɅ ͩ कया जाता है। Ĥ×येक शोध 
काय[ के ͧलए कुछ आरंͧभक तैयाǐरया ंकरनी होती है, जैसे– Èया करना हɇ, ͩकतना, कैसे करना है और 
कहां तक करना है इन सबका Ǔनधा[रण शोधक×ता[ ɮवारा आरंभ या पवू[ मɅ हȣ कर लेना होता है िजससɅ 
ͩक ͩकसी भी èतर पर अèपçटता न रहे और उƧेæयɉ कȧ पǓूत[ Đमबƨ व åयविèथत ढंग से सभंव हो। 
अत: शोध काय[ कȧ योजना, संगठन व संचालन ͩकसी åयापार को èथाͪपत करने व चलाने के समान 
हȣ है। दोनɉ के ͧ लए तकनीकȧ £ान तथा काय[– कुशलता £ान तथा काय[– कुशलता, ĤशासǓनक ¢मता 
एव ंͪवͧशçट अनभूव Ĥͧश¢ण कȧ आवæयकता होती है। इसका कारण यह है ͩक शोधक×ता[ के पास 
भी समय तथा धन का साधन असीͧमत नहȣ ंहोता है। सीͧमत साधनɉ से हȣ उसे अपन शोध– काय[ 
मɅ अͬधकतम यथाथ[ता व ͪ वæवसनीयता लाने का Ĥय×न करना होता है। इसके ͧ लए सुåयविèथत तथा 
सुǓनिæचत आयोजन कȧ आवæयकता है। इस ĤͩĐया Ǔनधा[रण को Ǔनàनͧलͨखत Ǿप मɅ देखा जा सकता 
है– 
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6.5.2 शोध ĤͩĐया Ǔनधा[रण संबधंी समèयाएं – 

शोध ĤͩĐया एक Ǔनिæचत åयवहार से आरंभ कȧ जा सकती है तथा परूȣ ĤͩĐया का Ǔनधा[रण 
करत ेसमय कई Ĥकार कȧ समèयाएं भी उ×पÛन होती हɇ। उन समèयाओं को मुÉयत: Ǔनàनͧलͨखत 
Ǿप मɅ Ĥèतुत ͩकया जा सकता है– 

1. ͪवषय चयन – सव[Ĥथम शोध एव ंसवȶ¢ण का ͪवषय चुनने से संबंͬ धत समèया सामने आती 
है। सामािजक जीवन के ¢ेğ कȧ åयापतकता व जǑटलता के बीच शोध ͪ वषय का चयन वाèतव मɅ एक 
समèया बन जाता है Èयɉͩक चयन माğ से हȣ शोध काय[ मɅ सफलता Ǔनिæचत नहȣं हो जाती है। अत: 
शोध ͪवषय का इस Ĥकार चयन ͩकया जाना चाǑहए ͩक शोध कȧ संपणू[ ĤͩĐया बाधारǑहत आगे बढ़ 
सके। 

2. शोध दल मɅ Ǔनçठा का अभाव – सामािजक शोध काय[ Ĥाय: एकाͬधक åयिÈतयɉ के ɮवारा ͩकया 
जाता है। इन सभी काय[क×ता[ओं को शोध हेतु समान Ǿप से तैयार करना और एक समान उƧेæय कȧ 
पǓूत[ के ͧलए उनमɅ समान Ǔनçठा व लगन ͪवकͧसत करना वाèतव मɅ एक समèया है। इसके ͧलए 
आवæयक काय[शाला मɅ समानǾप से काय[ पƨǓत अपनाने पर बल Ǒदया जाता है पर आवæयक नहȣ ं
ͩक Ĥ×येक åयिÈत वसैा हȣ ĤǓतपादन कर सके। 

3. यथाथ[ सचूनाओं का अभाव – सचूना ĤाÜत करने के संबधं मɅ भी समèया रहती है। सामािजक 
घटनाओं के संबधं मɅ यथाथ[ सचूनाएं बहु त मुिæकल से ĤाÜत होती है। सचूनादाता Ĥाय: अपने Ǔनजी 
ͪवचार, भावनाओं, ͧमØया–झुकाव तथा पवू[धारणाओ से रंगे होते हɇ और इस रंग को हटाकर वाèतͪवक 
सूचना ĤाÜत करना एक समèया बन जाता है।  

4. समय एव ंसाधनɉ का अभाव – शोध– काय[ मɅ पया[Üत धन तथा समय कȧ आवæयकता होती 
है और इÛहɅ पया[Üत माğा मɅ जुटाना ͩकसी भी शोधक×ता[ के ͧलए एक समèया बन जाता है।  

5. शोध पƨǓत का चयन करने मɅ कǑठनाई – शोध काय[ के ͧलए कौन– कौन सी पƨǓतया,ं Ĥͪवͬधयां 
एव ंउपकरण सबसे उपयोगी ͧसƨ हɉगे, यह ͪवचार व Ǔनण[य भी कोई सरल काम नहȣं है। Ĥाय: ऐसा 
देखा जाता है ͩक पƨǓतयɉ के चुनाव मɅ सामाÛय गलती हो जाने के कारण संपणू[ शोध काय[ Ǔनçफल 
हो गया है तथा शोधक×ता[ के ͧलए सहȣ ĤͩĐया Ǔनधा[रण भी भारȣ समèया ͧसƨ होती है। 

6. ͬचतंन एव ंशोध – काय[ ͪवभाजन– समय, धन और मानव– शिÈत का संतुͧलत ͪवतरण 
सामािजक शोध के आयोजन कȧ एक और उãलेखनीय समèया है। केवल पया[Üत समय, धन तथा 
काय[क×ता[ओं से शोधकाय[ कȧ सफलता Ǔनिæचत नहȣं कȧ जा सकती है। जब तक इन सबका संतुͧलत 
ͪवभाजन एव ंͪवतरण नहȣं हो जाता है तब तक शोध ĤͩĐया मɅ सफलता संǑदÊध रहती है। 
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6.5.3 शोध ĤͩĐया के Ǔनधा[रण का èवǾप  

शोध ĤͩĐया मɅ सात उपयु [Èत समèयाएं होने पर भी शोध काय[ का आयोजन बुͪ ƨम×तापवू[क 
ͩकया जाता है। शोध ĤͩĐया Ǔनधा[रण Ǔनàनͧलͨखत चरणɉ मɅ सभंव होता है – 

 
1. ͪवषय का चयन 1. सूचना İोत, अÚययन–उपकरण, Ĥͪवͬध Ǔनधा[रण 
2. संबंͬ धत साǑह×य का अÚययन 

अÚययन 
2. उपकरणɉ एव ं Ĥͪवͬधयɉ का पवू[– Ǔनरȣ¢ण तथा 

अĒगामी अÚययन 
3. इकाई Ǔनधा[रण 3. तØय अवलोकन व संकलन 
4. पǐरकãपना Ǔनमा[ण 4. तØय संपादन, संकेतन, वगȸकरण रख सारणीयन 
5. अÚययन ¢ेğ Ǔनधा[रण 5. तØय ͪवæलेषण व ͪववेचन 
6. सूचनादाताओं का चयन 6. सामाÛयीकरण एव ंǓनयम ĤǓतपादन 
1. ͪवषय का चयन – सामािजक शोध का यह Ĥथम चरण अ×यत मह×वपणू[ है। कोई भी शोध 
काय[ उस समय तक Ĥारंभ नहȣ ंͩकया जा सकता जब तक ͩक ͪवषय या समèया का चयन नहȣं कर 
ͧलया जाता। मिèतçक मɅ आया हुआ Ĥ×येक ͪवचार या कãपना शोध का ͪवषय नहȣं बन सकता। शोध 
हेतु ͪवषय का चयन करते समय यह देखना आवæयक है ͩक Ĥèताͪवत शोध संबधंी आवæयक तØय 
उपलÞध हो सकɅ गे या नहȣ,ं ĤयÈुत व£ैाǓनक Ĥͪवͬध– Ĥयोग से ऐसे तØयɉ को सकंͧलत ͩ कया जा सकेगा 
या नहȣ,ं साधनɉ कȧ सीͧमतता को Úयान मɅ रखते हु ए शोध– काय[ समय पर परूा ͩकया जा सकेगा या 
नहȣं तथा ͪ वषय के सामाÛयीकरण व Ǔनयमɉ के ĤǓतपादन कȧ Ǻिçट से उपयोͬगता है अथवा नहȣ?ं ͪवषय 
के दोषपणू[ चयन से Įम व साधनɉ का अपåयय होता है। अत: ͪवषय के चयन के ͧलए Ǔनàनͧलͨखत 
बातɉ का Úयान रखना आवæयक है– 

(अ) शोध का ͪवषय इस Ĥकार का होना चाǑहए ͩक उसमɅ शोधक×ता[ कȧ ǽͬच हो। ͪवषय मɅ 
गहरȣ ǽͬच होने से शोधक×ता[ अͬधक लगन और पǐरĮम से काय[ कर सकता है। 

(ब) शोध का ͪ वषय ऐसा होना चाǑहए िजसके संबधं मɅ शोधक×ता[ को थोड़ा बहु त पवू[£ान हो, 
इस Ĥकार का पवू[£ान शोध को सुǓनिæचत ढंग से आयोिजत करने मɅ अ×यͬधक सहायक।ͧसƨ होता 
है। इसके ͪवपरȣत एकदम नवीन तथा असंबƨ ͪवषय पर सहȣ– सहȣ ͪवचार होना कǑठन हो जाता है। 

(स) शोध ͪवषय का साधन – सीमा के अंतग[त होना भी आवæयक है। इसका ता×पय[ यह है 
ͩक ͪवषय इतना ͪवèततृ न हो ͩक उसका अÚययन यथाथ[ Ǿप मɅ सभंव हȣ न हो सके। 

ͪवषय का चयन करत ेसमय उसकȧ उपयोͬगता के संबधं मɅ भी Úयान देने का ता×पय[ यह 
है ͩक ͪवषय का चयन करने से पहले यह देख लेना चाǑहए ͩक इस ͪवषय का शोध होने पर £ान कȧ 
वृͪ ƨ के साथ– साथ सामािजक उƧेæय कȧ पǓूत[ कहा तक हो सकती है?  
2. संबंͬ धत साǑह×य का अÚययन – ͪवषय के चयन के पæचात ्उससे संबंͬ धत साǑह×य का अÚययन 
आता है। Ĥèताͪवत ͪ वषय से संबंͬ धत साǑह×य का पनुरावलोकन ͩ कए ǒबना हȣ शोध– काय[ Ĥारंभ Ǒदया 
जाए तो संपणू[ शोध–ĤͩĐया हȣ दोषपणू[ होने कȧ सभंावना रहती है। Ĥारंभ मɅ हȣ शोध से संबंͬ धत 
साǑह×य–Ĥलेख, लेख, पğ, पèुतकɅ , ĤǓतवेदन, ͪ वषय से संबंͬ धत शोध–Ēथं का अÚययन एव ंपनुरȣ¢ण 
करने से शोधक×ता[ का काय[ कुछ सरल हो जाता है तथा अÚययन कȧ ͪवͧभÛन Ĥͪवͬधयɉ, शोध काय[ 
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मɅ आने वालȣ कǑठनाइयɉ तथा त×संबधंी मह×वपणू[ अवधारणाओं कȧ जानकारȣ ͧमल जाती है और पवू[ 
मɅ ͩ कए हु ए शोध काय[ को पनु: दोहराने से भी छुटकारा ͧमल जाता है तथा शोध काय[ कȧ सहȣ Ǿपरेखा 
तैयार करने मɅ मदद ͧमलती है। इससे शोध काय[ कुछ सरल हो जाता है। 
3. इकाई Ǔनधा[रण – सामािजक शोध का एक अÛय Ĥमुख काय[ शोध से संबंͬ धत इकाइयɉ का 
Ǔनधा[रण और उन इकाइयɉ को èपçटत: पǐरभाͪषत करना है। इकाई कȧ समुͬचत पǐरभाषा न होने पर 
संभव है ͩ क वे मद िजनको सिàमͧलत होना चाǑहए, छूट जाएं, और वे िजनको छोड़ Ǒदया जाना चाǑहए, 
सिàमͧलत हो जाएं। उदाहरण के ͧ लए, यǑद ͩ कसी उɮयोग मɅ कम[चाǐरयɉ कȧ मजदरूȣ के ͪ वषय मɅ एक 
शोध अÚययन ͩ कया जाना है तो माप कȧ इकाई कȧ पǐरभाषा अ×यतं सावधानी से देनी चाǑहए। मजदरूȣ 
एक बहु त हȣ सामाÛय और अèपçट मद है। इसका संबधं नकद अथवा वाèतͪवक से, उजरत अथवा 
समय कȧ मजदरूȣ से, कुशल मजदरूɉ अथवा अकुशल मजदरूɉ कȧ मजदरूȣ से, साÜताǑहक अथवा माͧसक 
मजदरूȣ से हो जाता है। इसके अǓतǐरÈत एक सÜताह से ता×पय[ अड़तालȣस अथवा चालȣस काम के 
घटें अथवा उससे कम या अͬधक काम के घटंɅ से हो सकता है। ऐसी दशाओं मɅ मजदरूȣ कȧ कौन– सी 
इकाई Ĥयोग न जाए, यह èपçट करना आवæयक है। अÛयथा सूचनादाता इसका ͧभÛन– ͧभÛन अथ[ 
लगाकर इसे अलग– अलग Ǿपɉ मɅ Ēहण करɅगे। पǐरणामèवǾप सूचनादाता ऐसी सचूनाएं दɅगे जो शोध– 
काय[ मɅ सहायक होने के बजाए बाधक हȣ हɉगी। इससे शोधक×ता[ कȧ वèतुǓनçठता समाÜत हो जाएगी। 

इस बात का भी Úयान रखा जाना चाǑहए ͩक ͩकसी ͪवशेष समèया के अÚययनकाल मɅ माप 
कȧ इकाई एक समान हो। 
4. पǐरकãपना Ǔनमा[ण – शोधक×ता[ अपनी अÚययन समèया के Ĥाथͧमक £ान के आधार पर 
एक ऐसा सामाÛय Ǔनçकष[ बना लेता है जो उसके शोध का आधार होता है। शोध कȧ यह पǐरकãपना 
एक आकिèमक Ǔनçकष[ माğ हȣ होती है। अत: शोध कȧ पǐरकãपना Ĥèताͪवत समèया मɅ उभरे हु ए 
Ĥारंͧभक ͪवचार का व£ैाǓनक Ǿप मानी जा सकती है। 

पǐरकãपना शोध काय[ कȧ Ǒदशा और शोध का ¢ेğ èपçट करती है। उससे स×यता भी Ĥमाͨणत 
हो सकती है और अस×यता भी, परÛतु इतना Ǔनिæचत है ͩक इन दोनɉ हȣ िèथǓतयɉ मे £ान कȧ वृͪ ƨ 
होती है। पǐरकãपनाएं शोध काय[ को सरल बनाती हɇ, Ǒदशाहȣनता पर अकुंश लगाती हɇ तथा अनावæयक 
तØयɉ को एकǒğत करने पर रोक लगाती हɇ। 
5. अÚययन ¢ेğ Ǔनधा[रण– अÚययन के ¢ेğ का Ǔनधा[रण मलूत: शोध– ͪवषय कȧ ĤकृǓत पर Ǔनभ[र 
करता है। शोधक×ता[ को अपने अÚययन ¢ेğ का èपçटत: Ǔनधा[रण कर लेना चाǑहए ताͩक तØयɉ का 
वèतुǓनçठ ढंग से संकलन ͩकया जा सके। शोधक×ता[ को अÚययन ¢ेğ कȧ सीमाओं – भौगोͧलक, 
जनसंÉया×मक तथा अÛय आधार पर Ǔनͧम[त कर Ǔनधा[रण कर लेना चाǑहए। इससे ¢ेğीय– काय[ मɅ 
लगे हु ए अÛवेषकɉ का Úयान एव ंĤय×न उस ¢ेğ ͪवशेष तक हȣ सीͧमत रह सकेगा। अÚययन ¢ेğ न 
तो अͬधक छोटा और न हȣ अͬधक बड़ा होना चाǑहए। Ïयादा छोटे ¢ेğ के अÚययन के आधार पर उपयोगी 
Ǔनçकष[ Ǔनकालना कǑठन होता है तथा Ïयादा बड़े ¢ेğ के आधार पर शोध– काय[ Ǔनिæचत समय पर 
परूा करना मुिæकल होता है। 
6. सूचनादाताओं का चयन – अÚययन ¢ेğ के Ǔनधा[रण के उपरांत सूचनादाताओं का चयन ͩ कया 
जाता है Èयɉͩक एक शोधक×ता[ के ͧलए सीͧमत साधनɉ के कारण अÚययन ¢ेğ से संबंͬ धत सभी इकाईयɉ 
(अथा[त ्संपणू[ जनसंÉया) से संपक[  कर सचूना एकğीकरण करना दçुकर होता है। अत: अÚययन के 
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ͧलए नमूना तकनीक ɮवारा संपणू[ मɅ से ĤǓतǓनͬध×व करने वालȣ कुछ इकाइयɉ का चयन कर ͧलया 
जाता है। इन इकाइयɉ का चयन शोधक×ता[ उͬचत Ǔनदश[न ͪ वͬध से करता है िजससे सचूनादाताओं का 
चयन वèतुǓनçठ तरȣके से हो और ͩकसी Ĥकार कȧ अͧभनǓत कȧ आशंका न रहे। 

यह भी Ǔनधा[ǐरत करना आवæयक है ͩक समĒ मɅ से ͩकतनी इकाइयɉ को सचूना ĤािÜत हेत ु
नमूने के Ǿप मɅ चुना जाए। Ĥाय: ऐसा माना जाता है ͩक नमूने के Ǿप मɅ सामाÛयत: 10 ĤǓतशत, 
20 ĤǓतशत और अÚययन ¢ेğ के सीͧमत होने पर उससे भी अͬधक इकाइयɉ का चयन ͩकया जा सकता 
है। माÛयता यह है ͩक इस नमूने के Ǿप मे चुने गए लोगɉ से ĤाÜत सचूनाओं (तØयɉ) के आधार पर 
जो Ǔनçकष[ Ǔनकाले जाएंगे वे संपणू[ समĒ पर लाग ूहɉगे और समĒ का ĤǓतǓनͬध×व करɅगे। 
7. सूचना – İोत, अÚययन–उपकरण एव ंĤͪवͬध Ǔनधा[रण– शोधक×ता[ को यह पता लगाना होता 
है ͩक पǐरकãपना कȧ जाचं एव ंस×यता का पता लगाने हेतु तØय या सूचनाएं सकंͧलत करने के ͧलए 
सूचना ĤािÜत के ͪवæवसनीय İोत कौन– से हɇ और उनको कहा– कहा से ĤाÜत ͩकया जा सकता है? 
सूचना के İोत Ĥमुखत: दो Ĥकार के होते हɇ – 

1. Ĥाथͧमक या ¢ेğीय İोत 
2. ɮͪवतीयक या Ĥलेखीय İोत 
जो सचूनाएं अÚययनक×ता[ ¢ेğाय काय[ ɮवारा Ĥथम बार ĤाÜत करता है, वे सभी Ĥाथͧमक 

सूचनाएं कहलाती हɇ। ɮͪवतीयक İोत के अंतग[त वे सचूनाएं आती हɇ जो पहले से हȣ दसूरɉ के ɮवारा 
संकͧलत कȧ गई हɉ। शोध Ēथं, पèुतकɅ , पांडुͧलͪपया,ं जनगणना, ǐरपोट[, गजेǑटयर, पğ–पǒğकाएं आǑद 
सूचना के ɮͪवतीय İोत हɇ। 

सूचना ĤािÜत के İोतɉ का पता लगा लेने के बाद शोध– समèया, सूचनादाताओं एव ं¢ेğ कȧ 
ĤकृǓत को Úयान मɅ रखते हु ए ऐसे उपकरणɉ व Ĥͪवͬधयɉ का चयन करना होता है िजनकȧ सहायता 
से Ĥामाͨणक एव ंवèतǓुनçठ तØय एकğ ͩकए जा सकɅ । शोधक×ता[ यह èपçट करता है ͩक तØय– सकंलन 
हेतु उपकरणɉ एव ंĤͪवͬधयɉ का उपयोग ͩकस Ĥकार से ͩकया जाएगा। उदाहरण के Ǿप मɅ, यǑद ͩकसी 
शोध मɅ सचूना ĤाÜत करने हेतु अनसुचूी का Ĥयोग ͩकया जाता है तो न केवल इसका ठȤक से Ǔनमा[ण 
करना बिãक यह भी बताएगा ͩक इसका उपयोग ͩकस Ĥकार से ͩकया जाएगा। यहȣ बात अÛय Ĥͪवͬधयɉ 
के संबधं मɅ भी अपनाई जाती है। सा¢ा×कार Ĥͪवͬध के माÚयम के तØय एकğ करने हेत ुस¢ा×कार 
Ĥदͧश[का का शोध–उपकरण के Ǿप मɅ Ĥयोग ͩकया जाता है। 
8. उपकरणɉ एव ंĤͪवͬधयɉ का पवू[ – परȣ¢ण तथा अĒगामी अÚययन–वाèतͪवक शोध– काय[ Ĥारंभ 
करने के पवू[ शोधक×ता[ शोध हेत ुचुने गए उपकरणɉ एव ंĤͪवͬधयɉ कȧ उÛहɅ छोटे पमैाने पर लाग ूकरके 
जांच करता है तथा उनकȧ कͧमयɉ या दोषɉ का पवू[ मɅ हȣ पता लगाकर उÛहɅ दरू कर लेता है। इसे हȣ 
पवू[ परȣ¢ण या पƨǓतशाèğीय पवूा[ßयास कहते हɇ। पवू[– परȣ¢ण ͪ वͬध का ͪ वशेष मह×व इसͧलए है ͩ क 
इससे अÚáयन के काम मɅ आने वाले उपकरणɉ, Ĥͪवͬधयɉ एव ंअÛवेषकɉ कȧ जाचं हो जाती है तथा 
इनमɅ आवæयकतानसुार संशोधन Ĥारंͧभक èतर पर हȣ कर ͧलया जाता है। 

पवू[ परȣ¢ण ͪ वͬध से शोध Ĥारंभ करने के पहले छोटे पमैाने के परȣ¢ण ɮवारा यह पता लगाया 
जाता है ͩक चुना गया Ǔनदश[न पया[Üत है या नहȣ,ं Ǔनदश[न– ͪवͬध उपयÈुत है या नहȣं, अÛवेषकɉ मɅ 
आवæयक काय[¢मता है या नहȣ?ं व£ैाǓनक अÚययन हेतु इन सब बातɉ का पता लगाना आवæयक होता 
है। अत: पवू[गामी या अĒगामी अÚययन (Pilot Study) भी कहते हɇ। 
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9. तØय अवलोकन व संकलन – संपणू[ योजना तैयार हो जाने के बाद ¢ेğीय काय[ (Field Work) 
Ĥारंभ करने के ͧलए तØय संकलन, अवलोकन तथा अÚययन के अÛय उपकरणɉ एव ंĤͪवͬधयɉ का सहारा 
ͧलया जाता है। शोध–ĤͩĐया के इस èतर पर तØय सकंलन हेत ुसचूनादाताओं से संपक[  èथाͪपत ͩ कया 
जाता है, अÛवेषकɉ पर परूा Úयान रखा जाता है तथा अĤासंͬगक या असंगत तØयɉ कȧ ͩफर से जाचं 
कȧ जाती है। 

तØय पणू[त: प¢पात रǑहत एव ंसावधानीपवू[क एकǒğत ͩकए जाने के ͧलए इस काय[ मɅ लगे 
अÛवेषकɉ के ͧलए यह अǓनवाय[ है ͩक वे सभी Ĥकार के पवूा[Ēहɉ से मुÈत हɉ तथा तØय उनके वाèतͪवक 
Ǿप मɅ एकǒğत करɅ। इस èतर पर सूचनादाताओं ɮवारा दȣ गई सूचनाओं के अलावा अवलोकन ͪवͬध 
का सहारा भी अवæय हȣ ͧलया जाना चाǑहए। 
10. तØय– संपादन, संकेतन, वगȸकरण एव ंसारणीयन – तØयɉ को एक कुशल शोधक×ता[. सकंͧलत 
करके इस Ĥकार Ĥèतुत करता है ͩ क वे सजीव होकर èवय ंबोलने लगते हɇ। सव[Ĥथम शोधक×ता[ तØयɉ 
का संपादन करता हे। ͪवͧभÛन Ĥͪवͬधयɉ ɮवारा एकǒğत तØयɉ को जाचं कर उनकȧ कͧमयां तथा 
असंगǓत दरू करके उÛहɅ èपçटता Ĥदान कȧ जाती है। इस èतर पर अनावæयक सचूनाओं को Ǔनकाल 
Ǒदया जाता है तथा शेष सूचनाओं को Đमबƨ Ǿप मɅ जमा ͧलया जाता है। Ĥ×य×ुतरɉ को अथ[पणू[ Įेͨणयɉ 
मɅ बांटने कȧ ĤͩĐया को हȣ संकेतन के नाम से पकुारते हɇ। यहा लोगɉ से ĤाÜत åयिÈतगत उ×तरɉ 
को कुछ समूहɉ मɅ रखा जाता है, ͪवͧभÛन उ×तरɉ को संकेतɉ, Ĥतीकɉ व संÉयाओं कȧ सहायता से 
åयविèथत बनाया जाता है। इसके बाद शोध के उƧेæयɉ के आधार पर तØयɉ को ͪवͧभÛन वगɟ मɅ वगȸकृत 
ͩकया जाता है। यह वगȸकरण èथान, समय, संबधंɉ, åयवहार अथवा काय[ या Ǻिçटकोण के आधार 
पर होता है। समान ĤकृǓत के तØयɉ को अलग– अलग वगɟ मɅ केवल संÉया×मक तØयɉ पर हȣ नहȣ ं
बिãक गणुा×मक तØयɉ के आधार पर भी वगȸकरण ͩकया जाता है। वगȸकरण के आधार पर हȣ ͪ वͧभÛन 
घटनाओं, दशाओं या अवèथाओं कȧ तुलना कȧ जाती है, उनके सह– संबधंɉ का पता लगाया जाता है। 

वगȸकृत तØयɉ को संͯ¢Üत Ǿप Ĥदान करने हेत ुसंÉया×मक सारͨणयɉ मɅ रखने से वगȸकृत 
तØय अͬधक अथ[पणू[ एव ंèपçट हो जाते हɇ। ऐसे सूêम, èपçट एव ंतुलना योÊय तØयɉ के आधार पर 
हȣ व£ैाǓनक Ǔनçकष[ Ǔनकालना एव ंǓनयमɉ का ĤǓतपादन करना संभव होता है। अत: सारणीयन के 
काय[ को काफȧ सावधानीपवू[क संपÛन करना Ǔनतातं आवæयक है। 
11. तØय ͪवæलेषण व ͪववेचन – इस èतर पर ͪवͧभÛन Ĥͪवͬधयɉ कȧ सहायता से संकͧलत तØयɉ 
का ͪवæलेषण एव ंͪववेचन ͩकया जाता है। यहां एकǒğत ͩकए गए तØयɉ का अथ[ Ǔनकालने और पǐरकãपना 
कȧ स×यता– अस×यता का पता लगाने का Ĥय×न ͩ कया जाता है। तØयɉ घटनाओं एव ंͪ वͧभÛन दशाओं 
के बीच सह– संबधंɉ एव ंकाय[– कारण संबधंɉ का पता लगाया जाता है तथा यह ͪववेचना कȧ जाती है 
ͩक ͩ कसी ͪ वशेष दशा, पǐरणाम, अथवा घटना के ͧ लए कौन– से कारक उ×तरदायी है? इससे व£ैाǓनक 
Ǔनçकष[ Ǔनकालने मɅ मदद ͧमलती है।  
12. सामाÛयीकरण एव ंǓनयम ĤǓतपादन – शोध का यह अंǓतम चरण सवा[ͬधक मह×वपणू[ है। 
व£ैाǓनक Ǔनçकषɟ पर पहु ंचकर Ǔनयमɉ व ͧसƨांतɉ के ĤǓतपादन के साथ तØयɉ के ͪ वæलेषण एव ंͪ ववेचन 
के आधार पर व£ैाǓनक Ǔनçकष[ Ǔनकाले जाते हɇ जो अǓत संͯ¢Üत होते हɇ। अपने Ǔनçकषɟ के आधार 
पर हȣ Ǔनयमɉ का ĤǓतपादन या ͧसƨांत का Ǔनमा[ण व£ैाǓनक शोध का सार– त×व है। अत: इसका सुèपçट 
एव ंयथाथ[ होना आवæयक है। इसके साथ हȣ समय या पǐरिèथǓत के बदल जाने के साथ– साथ परुाने 
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Ǔनयमɉ कȧ पनु: परȣ¢ा और नए Ǔनयमɉ का ĤǓतपादन अǓनवाय[ हो जाता है। शोध के अंǓतम चरण 
मɅ ĤǓतवेदन (ǐरपोट[) Ĥèतुत करत ेसमय शोधक×ता[ उसके Ĥथम भाग मɅ शोध हेत ुअपनाई गई 
अÚययन–पƨǓतयɉ का उãलेख करता है और अवधारणाओं को èपçटत: समझाता है। दसूरे भाग मɅ 
अÚययन– ͪवषय से संबंͬ धत ͪ वͧभÛन तØय और तØयɉ के बीच कारणा×मक संबधंɉ का उãलेख भी ͩकया 
जाता है। इसे हȣ सामाÛयीकरण या सैƨातंीकरण कहत ेहɇ। 

उपयु [Èत ͪ ववेचन से èपçट है ͩ क सामािजक शोध एक लंबी ĤͩĐया है। व£ैाǓनक Ǔनçकषɟ तक 
पहु ंचने एव ंǓनयमɉ के ĤǓतपादन हेत ुआवæयक है ͩ क शोध के Ĥ×येक चरण से संबंͬ धत ͪ वͧभÛन Ĥकार 
के कायɟ का संपादन Ǔनçप¢ Ǿप से सावधानीपवू[क ͩकया जाए। साथ हȣ व£ैाǓनक Ǻिçटकोण सव[ğ 
बनाए रखना भी अǓनवाय[ है। इसी Ĥकार के शोधɉ से ĤाÜत सामाÛयीकरण एव ंǓनयम हȣ ͩकसी ͪवषय 
के £ान को बढ़ाने मɅ योग देते हɇ। 
बोध Ĥæन – 4 
1. शोध ĤͩĐया कȧ Ǔनधा[रण संबधंी समèया बताइए। 
2. शोध ĤͩĐया के Ǔनधा[रण का èवǾप समझाइए। 
3. उपकरण एव ंĤͪवͬध के पवू[ परȣ¢ण कȧ आवæयकता Èयɉ होती है? 
4. तØयɉ का ͪवæलेषण और ͪववेचन ͩकस Ĥकार ͩकया जाता है?  

6.6 सारांश  
कोई भी जनसचंारकमȸ अथवा शोधक×ता[ अपना शोध काय[ करने से पवू[ शोध ͪ वषय का चयन 

अपनी ǽͬच और £ान के आधार पर करता है। ͪवषय चयन को कई कारक Ĥभाͪवत करते हɇ जो åयिÈतगत 
मी हो सकत ेहɇ और पया[वरणीय भी। ͩकसी शोध समèया के छ: İोत हɇ–संबंͬ धत साǑह×य का अÚययन, 
शोध से अƫु त नवीन समèयाएं, व£ैाǓनक एव ंतकनीकȧ जÛय समèयाएं ͧसƨांÛतजÛय समèयाएं ͪवशेष£ 
जÛय समèयाएं एव ंदैनǑंदन समèयाएं। इन सभी समèयाओं एव ंउनके Ĥभावɉ के अतंग[त शोधकता[ 
एक उपयÈुत ͪवषय का चयन करता है।  

शोध ͪवषय के चयन के पæचात ्शोधक×ता[ कȧ संपणू[ ĤͩĐया का Ǔनधा[रण पवू[ मɅ हȣ करना 
होता है ताͩक शोध काय[ का सचंालन सरलता से हो सके। Ĥाय: बारह चरणɉ मɅ शोध Ĥͩकया Ǔनधा[ǐरत 
कȧ जाती है 

1. ͪवषय का चयन, 2. संबंͬ धत साǑह×य का अÚययन, 3. इकाइयɉ का Ǔनधा[रण, 4. 
पǐरकãपनाओं का Ǔनमा[ण ,5. अÚययन ¢ेğ का Ǔनधा[रण, 6. सूचनादाताओं का चयन, 7. सचूना İोत 
का एव ंĤͪवͬध का Ǔनधा[रण, 8. उपकरणɉ एव ंĤͪवͬधयɉ का पवू[ परȣ¢ण तथा अĒगामी अÚययन ,9. 
तØय अवलोकन एव ंसंकलन, 10. तØय संपादन संकेतन वगȸकरण एव ंसारणीयन, 11. तØय ͪवæलेषण 
एव ंͪववेचन, 12. सामाÛयीकरण एव ंǓनयमɉ का ĤǓतपादन।  

उÈत सभी चरणɉ से सावधानीपवू[क गजुरने के पæचात ्हȣ शोध काय[ संपÛन होता है। इस इकाई 
के अÚययन के उपरांत आप शोध ͪवषय– चयन एव ंशोध Ĥलय के Ǔनधा[रण से परूȣ तरह पǐरͬचत हो 
गए होगे।  

6.7 कुछ उपयोगी पुèतकɅ –  
1. रवींġनाथ मुकजȸ  सामािजक शोध व सांिÉयकȧ, नई Ǒदãलȣ 
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2. एम. एल. गÜुता व 
डी. डी. शमा[  

 सामािजक अÛवेषण कȧ सवȶ¢ण 
पƨǓतया,ं साǑह×य भवन, आगरा 

3. पी. वी. यगं   साइंǑटͩफक सोशल सवȶ एंड ǐरसच[ 
4. सी. आर. आर. कोठारȣ   ǐरसच[ मेथोडोलोजी, जयपरु 
5. स×यɅġ ǒğपाठȤ   अनसुंधान ͪवͬध एव ंसांिÉयकȧ 
6. पारसनाथ राय   अनसुंधान पǐरचय, आगरा 

6.8 Ǔनबंधा×मक Ĥæन 
1. सामािजक शोध कȧ ĤͩĐया का उãलेख कȧिजए। 
2. सामािजक शोध कȧ ĤͩĐया के ͪवͧभÛन चरणɉ का वण[न कȧिजए। 
3. शोध ĤͩĐया के एक चरण के Ǿप मɅ पवू[–परȣ¢ण तथा अĒगामी अÚययन से आप Èया समझते 

हɅ? 
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इकाई 7 जनसंचार शोध अÚययन कȧ पǐरकãपना  
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
7.0 उƧेæय 
7.1 Ĥèतावना 
7.2 जनसंचार शोध पǐरकãपना: अथ[ एव ंपǐरभाषा 
7.3 उपयोगी पǐरकãपना कȧ ͪवशेषताएं 

7.3.1 अवधारणा×मक èपçटता 
7.3.2 आनभुाͪवक संदभ[ता 
7.3.3 ͪवͧशçटता 
7.3.4 उपलÞधता तकनीकɉ से संबƨ होना 
7.3.5 ͧसƨांत सबंƨता 

7.4 पǐरकãपना के İोत 
7.4.1 सामाÛय संèकृǓत 
7.4.2 व£ैाǓनक ͧसƨांत  
7.4.3 समǾपताएं 
7.4.4 åयिÈतगत अनभुव 

7.5 पǐरकãपना के Ĥकार 
7.5.1 आनभुाͪवक एकǾपताओं से संबंͬ धत पǐरकãपनाएं  
7.5.2 जǑटल आदश[ ĤाǾपɉ से संबंͬ धत पǐरकãपनाएं  
7.5.3 ͪवæलेषणा×मक चरɉ से संबंͬ धत पǐरकãपनाएं  

7.6 पǐरकãपना–Ǔनमा[ण मɅ समèयाएं 
7.7 पǐरकãपना का मह×व 

7.7.1 अÚययन काय[ को Ǔनिæचतता Ĥदान करना 
7.7.2 अÚययन ¢ेğ को सीͧमत करने मɅ सहायक 
7.7.3 Ǒदशा Ǔनधा[रण करना 
7.7.4 उपयोगी एव ंसंबंͬ धत तØयɉ को एकğ करना  
7.7.5 तक[  संगत एव ंसहȣ Ǔनçकष[ Ǔनकालने मɅ सहायक  
7.7.6 ͧसƨांत Ǔनमा[ण मɅ सहायक 

7.8 पǐरकãपना कȧ सीमाएं 
7.8.1 पǐरकãपनाओं को हȣ अंǓतम स×य मान लेना  
7.8.2 अÚययन मɅ प¢पात एव ंआ×मǓनçठता 

7.9 साराशं 
7.10 कुछ उपयोगी पèुतकɅ   
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7.11 Ǔनबधंा×मक Ĥæन  

7.0 उƧेæय  
इस इकाई के अÚययन के उपरांत आप जान पाएंगे ͩक – 

 पǐरकãपनाएं ͩकसे कहते हɇ? 
 पǐरकãपना Ǔनमा[ण मɅ सहायक त×व कौन– कौन से होते हɅ? 
 एक अÍछȤ, उͬचत एव ंकाम चलाऊ पǐरकãपना मɅ ͩकन बातɉ का समावेश होना चाǑहए?  
 सामाÛय चर से जǑटल चर कȧ ओर बढ़ते हु ए पǐरकãपना ͩकस Ĥकार शोध मɅ भूͧमका Ǔनवा[ह करती 

हे? 
 शोध मɅ पǐरकãपना कȧ उपादेयता ͩकस Ǿप मɅ सामने आती है? 
 अनसुंधान मɅ पǐरकãपना ͩकस Ĥकार एक सीमा के Ǿप मɅ उभरकर सामने आती है? 

7.1 Ĥèतावना 
पǐरकãपना का शोध मɅ मह×वपणू[ èथान होता है। पǐरकãपना शोध कȧ Ǒदशा तय करती है। 

इस पर चलकर हȣ शोध को आगे बढ़ाया जा सकता है। पǐरकãपना वह पवूा[नमुान होता है, िजसकȧ 
स×यता अथवा अस×यता जाचं पर Ǔनभ[र करती है। अनभुवा×मक जांच के आधार पर हȣ यह तय ͩ कया 
जा सकता है ͩक शोधक×ता[ ɮवारा तय कȧ गई पǐरकãपना सहȣ है या नहȣ।ं उपयÈुत पǐरकãपना के 
अभाव मɅ शोध ͩकसी ǒबदं ुͪवशेष पर कɅ Ǒġत नहȣ ंहो पाती है तथा पǐरणाम èपçट अथ[ ͧलए ǒबना होत े
हɇ। इसͧलए पǐरकãपना का Ǔनमा[ण शोध मɅ बहु त हȣ कǑठन काय[ होता है। पǐरकãपना ͧसƨांत एव ं
अÛवेषण के मÚय कȧ आवæयक कड़ी है, जो ͩक £ान मɅ अͧभवृͪ ƨ हेतु खोज कȧ तरफ उÛमखु करती 
है। ͩकÛत ुिèथǓतयɉ मɅ पǐरकãपना शोध मɅ एक सीमा के Ǿप मɅ सामने आती है। Ĥाय: यह िèथǓत 
उस समय होती है, जबͩक शोधक×ता[ पǐरकãपना को हȣ अंǓतम स×य ंया Ǔनçकष[ मानने लगा जाए। 

7.2 जनसंचार– शोध पǐरकãपना: अथ[ एवं पǐरभाषा 
पǐरकãपना का शािÞदक अथ[ एक ऐसे ͪवचार से है, िजसे अÚययनक×ता[ अपना शोधकाय[ Ĥारंभ 

करने से पवू[ तय करके उसकȧ स×यता / अस×यता कȧ जाचं कȧ जाती है। पǐरकãपना वह पवूा[नमुान 
होता है, िजसकȧ Ĥामाͨणकता कȧ जांच कालांतर मɅ एकğ तØयɉ के आधार पर कȧ जाती है। अÚययन 
के आधार पर पǐरकãपना सहȣ ͧसƨ होती है तो उसे ͧसƨांत के Ǿप मɅ Ĥèतुत ͩकया जाता है। अगर 
पǐरकãपना अस×य ͧसƨ होती है तो उसे छोड़ Ǒदया जाता है। इस संदभ[ मɅ एक उदाहरण Ǻçटåय है। 
जैसे हम यह मान सकत ेहɇ ͩक रेͫडयो भारतीय जनमानस तक पहु ंचने वाला अͬधकतम जनसचंार–माÚयम 
है। यह धारणा हम एक सामाÛय अनमुान के आधार पर लगाते हɇ। इस धारणा कȧ स×यता / अस×यता 
कȧ जाचं तØय एकǒğत करके कर सकते हɇ। अगर यह तØय पाया जाता है तो पǐरकãपना ͧसƨांत का 
Ǿप ले लेती है, अÛयथा हम इसे अèवीकृत करके नई पǐरकãपना कȧ खोज करते हɇ। अत: यह सकत े
हɇ ͩक पǐरकãपना एक ऐसी Ĥèतावना या सुझाव है, िजसकȧ जाचं करना बाकȧ है। पǐरकãपना को 
ͪवɮवानɉ ने ͪवͧभÛन Ĥकार से पǐरभाͪषत ͩकया है, इनमɅ से कुछ पǐरभाषाएं Ǔनàन हɇ – 
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गडू एव ंहॉट के अनसुार 'पǐरकãपना एक ऐसी Ĥèतावना है, िजसकȧ Ĥामाͨणकता कȧ परȣ¢ा 
कȧ जा सकती है।' लु ंडवग[ के अनसुार 'पǐरकãपना एक अèथायी सामाÛयीकरण है, िजसकȧ Ĥामाͨणकता 
है, िजसकȧ Ĥामाͨणकता कȧ जांच करना शेष है।' के. पी. बलैȣ : 'पǐरकãपना एक ऐसी Ĥèतावना है, 
िजसे Ǔनरȣ¢क–परȣ¢ण के Ǿप मɅ रखा जाता है तथा जो दो या अͬधक पǐरव×यɟ के ͪवͧशçट संबधंɉ 
के ͪवषय मɅ भͪवçयवाणी करती है'। पी. बी. यगं : 'एक अèथाई लेͩकन कɅ ġȣय मह×व का ͪवचार जो 
उपयोगी अनसुधंान का आधार बन जाता है, उसे हम एक काय[कारȣ पǐरकãपना कहते हɇ। 

बोगाड[स : 'पǐरकãपना परȣ¢ण के ͧलए Ĥèततु कȧ गई एक Ĥèथापना है।' जनसचंार– शोध 
मɅ पǐरकãपना का मह×वपणू[ èथान है, इसके ǒबना शोध कȧ कãपना नहȣं कȧ जा सकती है। 

7.3 उपयोगी पǐरकãपना कȧ ͪवशषेताएं 
व£ैाǓनक शोध या जनसचंार–शोध मɅ पǐरकãपनाओं के Ǔनमा[ण का मह×वपणू[ èथान है। 

पǐरकãपनाओं के ǒबना शोधकाय[ सहȣ Ǒदशा मɅ आगे नहȣं बढ़ सकता है। गडू एव ंहॉट ने उपयोगी 
पǐरकãपनाओं कȧ Ǔनàन पाचं ͪवशेषताएं बताई ह[ – 
7.3.1 अवधारणा×मक èपçटता – पǐरकãपनाएं अवधारणा×मक Ǿप से èपçट होनी चाǑहए। इसमɅ दो 
बातɉ पर ͪवशेष Úयान देना चाǑहए : Ĥथम, अवधारणा èपçट Ǿप से पǐरभाͪषत होनी चाǑहए। सभंव 
हो तो अवधारणा कȧ ĤͩĐया का वण[न करके èपçट करना चाǑहए। ɮͪवतीय, अवधारणाओं कȧ पǐरभाषाएं 
ऐसी होनी चाǑहए, जो सामाÛय èवीकृत हो एव ंͪवचारɉ का संचार करने वालȣ हो। अवधारणाओं कȧ 
पǐरभाषाएं åयिÈतगत Ǿप से नहȣ ंबनाई होनी चाǑहए। भाषा ऐसी हो जो èपçट हो, सभी कȧ समझ 
मɅ आने वालȣ हो तथा सभी उसका समान अथ[ लगा सकɅ । 
7.3.2 आनभुाͪवक संदभ[ता – पǐरकãपनाओं को आनभुाͪवक संदभ[ता ͧलए होना चाǑहए। व£ैाǓनक 
अवधारणाएं अनभुावा×मक तØयɉ पर आधाǐरत होनी चाǑहए। पǐरकãपनाएं ऐसी होनी चाǑहए, िजनके 
तØयɉ के आधार पर जाचं कȧ जा सके तथा िजनकȧ Ĥामाͨणकता एव ंͪवæवसनीयता कȧ जाचं कȧ जा 
सके। आदशा[×मक एव ंनǓैतक Ǔनण[ययÈुत पǐरकãपनाएं उपयोगी पǐरकãपनाएं नहȣं हो सकती हɇ, Èयɉͩक 
पǐरकãपनाएं आदश[ एव ंनǓैतक आĒहɉ पर आधाǐरत होती हɇ न ͩक आनभुाͪवक तØयɉ पर। 
7.3.3 ͪवͧशçटता – पǐरकãपनाएं ͪ वͧशçट होनी चाǑहए। जो भी ĤͩĐयाएं एव ंपवूा[नमुान वे इंͬगत करɅ 
वे èपçट Ǿप से वͨण[त होने चाǑहए। पǐरकãपनाएं बहृɮ नहȣं होनी चाǑहए। åयापक पǐरकãपनाओं का 
व£ैाǓनक परȣ¢ण करना कǑठन होता है। जो पǐरकãपना िजतने åयापक ¢ेğ एव ंवहɮ ͪ वचारɉ को ͧ लए 
हु ए होगी, वह उतनी हȣ अèपçट होगी। अत: पǐरकãपनाओं को ͪवͧशçट होना चाǑहए। 
7.3.4 उपलÞध तकनीकɉ से संबƨता – पǐरकãपनाओं कȧ उपलÞध तकनीकɉ से संबƨता होनी चाǑहए। 
शोधक×ता[ को यह जानकारȣ होनी चाǑहए ͩक अपनी पǐरकãपनाओं को परȣ¢ण के ͧलए उपलÞध तकनीक 
कौन– कौन सी है। अगर उसे उपलÞध तकनीकɉ, िजनके ɮवारा पǐरकãपनाओं का परȣ¢ण ͩ कया जाना 
है, कȧ जानकारȣ नहȣं है तो वह उपयोगी Ĥæनɉ का Ǔनमा[ण नहȣं कर सकता है। शोधक×ता[ पǐरकãपनाओं 
के परȣ¢ण हेतु तकनीकɉ को नहȣं छू पाता है तो इसका ता×पय[ यह है ͩ क पǐरकãपना अèपçट है तथा 
वह ͪवͧशçट Ĥæन से जुड़ी हु ई नहȣ ंहै। 
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7.3.5 ͧसƨांत से संबƨता – जनसंचार शोध पǐरकãपना ͧसƨांत से संबƨ रहनी चाǑहए। Ĥाय: ͪवɮयाथȸ 
Ĥारंभ मɅ इस कसौटȣ को अनदेखा करते हɇ। वे पǐरकãपना के चयन कȧ अपे¢ा कȧ पǐरकãपना ǽͬचकर 
ͪवषय–वèतु का चयन कर लेते हɇ और यह नहȣं देखत ेहै ͩक कȧ जाने वालȣ शोध सामािजक सबंधंɉ के 
ͪवɮयमान ͧसƨांतɉ कȧ èवीकृǓत अèवीकृǓत सशंोधन करने मɅ ͩकतनी सहायक होगी। ͪव£ान के £ान 
का सचंय तभी सभंव होता है, जब ͪवɮयमान तØय और ͧसƨांत के £ान से संबंͬ धत अÚययन ͩकया 
जा सके। अलगाव मɅ ͩ कया गया अÚययन व£ैाǓनक £ान मɅ वृͪ ƨ नहȣं कर सकता है। अत: शोधक×ता[ 
को ͪवषयवèतु का Ǔनमा[ण करने का Ĥयास करना चाǑहए जो उपलÞधता तØय को ͧसƨांत के £ान से 
जोड़ सके।  

7.4 पǐरकãपना के İोत  
पǐरकãपना का सबसे मह×वपणू[ İोत शोधक×ता[ èवय ंहोता है, जो अपने अनभुव, धारणा, 

£ान आǑद के आधार पर कुछ Ǔनçकष[ Ǔनकालता है। यहȣ Ǔनçकष[ पǐरकãपना का İोत बनता है। 
शोधक×ता[ के èवय ंके अलावा पǐरकãपना Ǔनमा[ण के कुछ बाéय İोत भी होते हɇ, िजसमɅ संबंͬ धत 
साǑह×य, ͪवɮवानɉ के ͪवचार, कुछ माÛय ͧसƨांत आǑद मह×वपणू[ होत ेहɇ। जसैा ͩक लु ंडवग[ ने ͧलखा 
है ͩक ''एक फलदायक पǐरकãपना कȧ खोज मɅ हम कͪवता, साǑह×य, दश[न, समाजशाèğ के ͪवèततृ 
वण[ना×मक साǑह×य, मानवजाǓतशाèğ, कलाकारɉ के काãपǓनक ͧसƨांतɉ या उन गभंीर ͪवचारकɉ के 
ͧसƨांतɉ कȧ संपणू[ दǓुनया मɅ ͪ वचरण कर सकत ेहɇ, िजÛहɉने ͩ क मनçुय का सामािजक संबधंɉ के गहन 
अÚययन काय[ मɅ अपने को Ǔनयोिजत ͩकया है।'' गडू एव ंहॉट ने पǐरकãपना के Ǔनàनͧलͨखत चार 
İोतɉ का उãलेख ͩकया है। ये इस Ĥकार हɇ 
7.4.1 सामाÛय संèकृǓत – सामाÛय संèकृǓत पǐरकãपना का एक मह×वपणू[ İोत होता है। सामाÛय 
संèकृǓत ͪवचारɉ कȧ धारणा कȧ पǐरͬध को तय करती है। उदाहरण के ͧलए सामािजक जीवन से जुड़ी 
ͩकसी घटना का अÚययन करना है तो अमेǐरका मɅ वग[ तथा भारत मɅ जाǓत पǐरकãपना का आधार 
बनेगी। यह वग[ या जाǓत आधाǐरत अÚययन सामाÛय संèकृǓत कȧ देन होते हɇ। ये हȣ सामािजक शोध 
के İोत होत ेहɇ। शोधक×ता[ का समाजीकरण उसकȧ संèकृǓत ɮवारा होता है। वह अपनी संèकृǓत से 
Ĥ×य¢ रख अĤ×य¢ Ǿप से Ĥभाͪवत होता है। संèकृǓत कȧ अनेक धारणाएं, Ĥचͧलत कहावतɅ, 
लोकोिÈतया,ं मुहावरे आǑद पǐरकãपना के अÍछे İोत बन सकते हɇ। 
7.4.2 व£ैाǓनक ͧसƨातं – गडू एव ंहॉट का मानना है ͩक पǐरकãपनाओं का जÛम èवय ंͪव£ान से 
होता है। Ĥ×येक ͪ व£ान मɅ ͪ वͧभÛन ͪ वषयɉ से संबƨ अनेक ͧ सƨांत होते हɇ। इन ͧ सƨातंɉ से एक ͪ वषय 
के ͪवͧभÛन पहलुओं के संबधंɉ मɅ हमɅ जानकाǐरयां ĤाÜत होती है। ये जानकाǐरयां हमारे वत[मान शोधकाय[ 
का आधार बन सकती है। ͧसƨांत यह èपçट करता है ͩ क Èया–Èया जानकाǐरयां हमɅ £ात हɇ? Èया–Èया 
अÚययन हो चुके हɇ? इस Ĥकार ͧसƨांत अनसुधंान को Ǒदशा Ĥदान करता है। यह भी संभव हो सकता 
है ͩक वत[मान शोध पर आगे चलकर हम इस ͪवषय मɅ अब तक जानते थे, उसे गलत ͧसƨ कर दे। 
अत: शोधक×ता[ परुाने ͧसƨातंɉ के आधार पर पǐरकãपना ͪवकͧसत करके आगे बढ़ता है। नए ͧसƨांतɉ 
का Ǔनमा[ण होता रहता है। इस Ĥकार ͧसƨांत से पǐरकãपना रख पǐरकãपना से ͧसƨांत कȧ Ǔनरंतर ĤͩĐया 
चलती रहती है और £ान के ͪवकास का Đम चलता रहता है। 
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7.4.3 समǾपताएं – समǾपताएं Ĥाय: उपयोगी पǐरकãपनाओं कȧ İोत बन सकती हɇ। हम सामाÛयत: 
यह Ǔनçकष[ Ǔनकाल सकते हɇ ͩ क अगर एक जसैी पǐरिèथǓतया ंहै तो एक जसेै पǐरणाम हɉगे। डुͧलयन 
हÈसले ने èपçट ͩकया है ͩक ĤकृǓत का सामाÛय अवलोकन अथवा दसूरे ͪव£ान के संदभ[ पǐरͬध 
पǐरकãपना का अÍछा İोत हो सकता है। दसूरे ͪ व£ान के ͧ सƨातंɉ का उपयोग व£ैाǓनक ĤाÈकãपनाओं 
के Ǔनमा[ण मɅ कर रहे हɇ। उदाहरण के ͧ लए, पेड़– पौधɉ पर एक पǐरिèथǓत ͪ वशेष का गहरा Ĥभाव पड़ता 
है। यह £ान मानव के संबधं मɅ भी इस पǐरकãपना को जÛम दे सकता है ͩ क पेड़–पौधɉ कȧ ħांǓत जीवन 
भी पǐरिèथǓत ͪ वशेष से Ĥभाͪवत होता है। यɮयͪप समǾपताएं पǐरकãपनाओं कȧ अÍछȤ İोत हɇ, ͩ कंतु 
गडू एव ंहॉट ने इस संदभ[ मɅ चेतावनी देते हु ए ͧ लखा है ͩ क इसमɅ अनेक खतरे हɇ, उनसे सावधान रहना 
चाǑहए। समǾपताओं का उपयोग करते समय उनका अÍछȤ तरह से परȣ¢ण एव ंǓनरȣ¢ण कर लेना 
चाǑहए। उनकȧ अवधारणाओं कȧ सतक[ तापवू[क जाचं– पड़ताल करके उपयोग करना चाǑहए। 

7.4.4 åयिÈतगत अनभुव 

शोधक×ता[ का åयिÈतगत अनभुव भी पǐरकãपनाओं का एक मह×वपणू[ İोत है। शोधक×ता[ 
का åयिÈतगत अनभुव हȣ शोध समèया के ĤǓत ͪवͧशçट Ǻिçटकोण, Ĥæनɉ के Ĥकार, उनके पछूने के 
तरȣके आǑद मɅ उसका उãलेखनीय योगदान होता है। यहȣ आगे चलकर पǐरकãपना के İोत बन जाते 
हɇ। व£ैाǓनक इǓतहास मɅ ऐसी बहु त सारȣ खोजɅ हɇ, जहा उपयÈुत åयिÈत, सहȣ घटना, सहȣ समय का 
व£ैाǓनक Ǻिçट से अवलोकन करके अपने åयिÈतगत अनभुव के आधार पर पǐरकãपना और ͩफर 
व£ैाǓनक ͧसƨांत बना देता है। Ûयटून सेब को ͬ गरत ेहु ए देखकर गǽु×वाकष[ण कȧ पǐरकãपना और ͩ फर 
ͧसƨांत बनाने मɅ èवय ंके अनभुव के फलèवǾप सफल हु ए थे। इस Ĥकार सन ्1901 मɅ हु ई जनगणना 
के अधी¢क के Ǿप मɅ सर हब[ट[ ǐरजले ने िजस Ǻिçटकोण से भारतीय जनता को देखा तथा उसके बारे 
मɅ जो अनभुव ĤाÜत ͩकया, वह उसके ɮवारा Ĥèतुत Ĥजातीय ͧसƨांतɉ कȧ आधारͧशला बन पाई।  

7.5 पǐरकãपना के Ĥकार 
पǐरकãपना के वगȸकरण के कई तरȣके हो सकत ेहɇ। यहा अमूतȸकरण (Abstration) के èतर 

के आधार पर वगȸकरण करने का Ĥयास करɅगे। गडू एव ंहॉट ने अमूतȸकरण कȧ माğा Ûयनूतम से 
अͬधकतम के Đम मे पǐरकãपना के Ǔनàन तीन Ĥकार बताए हɇ – 
7.5.1 आनभुाͪवक एकǾपताओं से संबंͬ धत पǐरकãपनाएं – सामािजक जीवन के बारे मɅ कुछ Ĥचͧलत 
मÛयताएं एव ंधारणाए होती हɇ, िजÛहɅ लोग सामाÛयत: सहȣ मानकर चलते हɇ। शोधक×ता[ सामाÛयतया 
इÛहɅ हȣ पǐरकãपना मानकर तØय एकğ करता है एव ंउनकȧ जांच करने का Ĥयास करता है। उनकȧ 
स×यता। कȧ जांच अÛवेषण एव ंĤमाͨणत तØयɉ ɮवारा कȧ जाती है। ये पǐरकãपनाएं सामाÛय £ान 
पर आधाǐरत अवधारणाओं कȧ आनभुाͪवक तØयɉ का परȣ¢ण करती है। इस Ĥकार कȧ पǐरकãपनाओं 
के ͪवǽƨ आपि×त यह रहȣ है ͩक इन पǐरकãपनाओं का परȣ¢ण नहȣं ͩकया जाता है एव ंतØयɉ को 
पǐरकãपनाओ के अनǾुप जोड़कर Ǔनçकष[ Ǔनकाल ͧलया जाता है। इस Ĥकार कȧ पǐरकãपनाओं को 
उपयोगी पǐरकãपनाओं कȧ Įेणी मɅ नहȣं रखा जा सकता है Èयɉͩक ये बहु त हȣ सामाÛय अनभुवɉ पर 
आधाǐरत होती हɇ तथा सभी को इनकȧ जानकारȣ होती है। अत: यह संदेह åयÈत ͩकया जाता है ͩक 
Èया इन पǐरकãपनाओं पर आधाǐरत शोध £ान कȧ अͧभवृͪ ƨ मɅ योगदान Ĥदान कर पाएगा? 
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7.5.2 जǑटल आदश[ ĤाǾपɉ से संबंͬ धत पǐरकãपनाएं – कुछ पǐरकãपनाएं जǑटल आदश[ 
ĤाǾपɉ से संबंͬ धत होती हɇ। इन पǐरकãपनाओं का उƧेæय अनभुावा×मक समǾपताओं के मÚय ताͩक[ क 
आधार पर Ǔनकाले गए संबधंɉ कȧ जाचं करना होता है। इस Ĥकार कȧ पǐरकãपना का काय[ अÛवेषण 
के जǑटल ¢ेğɉ मɅ आगे शोध हेत ुउपकरणɉ एव ंसमèयाओं का Ǔनमा[ण करना होता है। जǑटल आदश[ 
ĤाǾपɉ से संबंͬ धत पǐरकãपनाओं कȧ जाचं तØय एकğ करके कȧ जाती है। 
7.5.3 ͪवæलेषणा×मक चरɉ से संबंͬ धत पǐरकãपनाएं – इस Ĥकार कȧ पǐरकãपनाओं के अंतग[त 
ͪवͧभÛन चरɉ कȧ पारèपǐरक संबƨता देखी जाती है। ͪवͧभÛन चर एक दसूरे को Ĥभाͪवत करते हɇ एव ं
èवय ंभी Ĥभाͪवत होत ेहɇ। इन Ĥभावɉ का ताͩक[ क आधार खोजना इन पǐरकãपनाओं का उƧेæय होता 
है। जहा आनभुाͪवक समǾपता से संबंͬ धत पǐरकãपना के अंतग[त सामाÛय ͧ भÛनता के अवलोकन कȧ 
ओर तथा आदश[ ĤाǾप से संबंͬ धत पǐरकãपना ɮवारा अवलोकन के ͪवͧशçट संयोग कȧ ओर बढ़ते हɇ 
वहȣं ͪवæलेषणा×मक मɅ एक अवèथा का अÛय अवèथाओं पर Èया Ĥभाव पड़ता है तथा ͪवͧभÛन चरɉ 
का परèपर Èया कारण Ĥभाव है, इसका गहनता से अÚययन ͩकया जाता है। इस Ĥकार कȧ पǐरकãपनाएं 
बहु त अͬधक अमतू[ ĤकृǓत कȧ होती हɇ।  

7.6 पǐरकãपना – Ǔनमा[ण मɅ समèयाएं  
एक अÍछȤ, Ǔनिæचत एव ंजांच योÊय पǐरकãपना का Ǔनमा[ण बहु त कǑठन काय[ है। पǐरकãपना 

Ǔनमा[ण मɅ मुÉयत: तीन समèयाएं होती हɇ – 
Ĥथम, èपçट सैƨांǓतक ĤाǾप का अभाव अथा[त ्संबंͬ धत समèया के बारे मɅ £ान का अभाव 

या जानकारȣ का न होना, ɮͪवतीय, Ǔनधा[ǐरत सैƨांǓतक ĤाǾप का उपयÈुत तरȣके से उपयोगी करने 
कȧ ¢मता का अभाव होना, एव ंततृीय, उपलÞध शोध तकनीकɉ कȧ जानकाǐरयɉ का न होना। 

इन कǑठनाइयɉ के फलèवǾप अͬधकांश शोधक×ता[ पǐरकãपना के नाम पर शोध का ¢ेğ तय 
करते है। ͩकंतु यह èवǾप पǐरकãपना नहȣं हो सकती है। इन कͧमयɉ के कारण अÍछȤ, Ǔनिæचत एव ं
जांच योÊय पǐरकãपना नहȣं बन पाती है, िजसके कारण आगे चलकर शोध कȧ Ǒदशा एव ंĤगǓत Ĥभाͪवत 
होती है। 
बोधा×मक Ĥæन – 1 
1. शोध पǐरकãपना कȧ पǐरभाषा दȣिजए। 
2. उपयोगी पǐरकãपना कȧ Ĥमुख ͪवशेषताएं ͧलͨखए। 
3. पǐरकãपना के İोत Èया हɇ? 
4. पǐरकãपना के Ĥकार कौन– कौन से हɇ? 
5. पǐरकãपना Ǔनमा[ण मɅ Èया समèयाएं आती हɇ?  

7.7 पǐरकãपना का मह×व  
ͩकसी भी Ĥकार के व£ैाǓनक अÚययन तथा शोधकाय[ मɅ पǐरकãपनाओं का बहु त मह×वपणू[ 

èथान होता है। पǐरकãपना व£ैाǓनक पƨǓत ɮवारा ͩकए गए अनसुंधान को Ǔनदȶͧशत, Ǔनयǒंğत एव ं
संचाͧलत करती है। यह शोधक×ता[ के ͧलए माग[दश[क का काम करती है। पǐरकãपना शोधक×ता[ को 
इधर–उधर भटकने से रोकती है। इसके ǒबना शोधकाय[ åयविèथत Ǿप से आगे नहȣं बढ़ सकता है। 
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पǐरकãपना अनसुधंान के Ĥ×येक चरण कȧ समèया कȧ åयाÉया से लेकर Ǔनçकष[ तक को Đमबƨ और 
åयविèथत करती है। गडू एव ंहॉट ने ͧलखा है, ''अÍछे अनसुधंान मɅ पǐरकãपना का Ǔनमा[ण करना Ĥमखु 
चरण है। जहादा एव ंकुक ने पǐरकãपना के मह×व पर Ĥकाश डालते हु ए ͧलखा है, ''पǐरकãपनाओं का 
Ǔनमा[ण एव ंस×यापन करना हȣ व£ैाǓनक अÚययन का Ĥमखु उƧेæय है।'' शोध मɅ पǐरकãपना के मह×व 
को Ǔनàन Ǿपɉ मɅ Ĥèतुत ͩकया जा सकता है – 
7.7.1 अÚययन काय[ को Ǔनिæचतता Ĥदान करना– पǐरकãपना अÚययन को एक èपçटता एव ं
Ǔनिæचतता Ĥदान करती है। इसकȧ सहायता से अनसुधंानक×ता[ को यह èपçट Ǿप से पता चल जाता 
है ͩक उसे Èया और ͩकतना अÚययन करना है? ͩकन तØयɉ को चुनना है? और ͩकन को ×यागना 
है? गडू एव ंहॉट ने ͧ लखा ͩ क एक पǐरकãपना यह बताती है ͩ क हम ͩ कसी कȧ खोज कर रहे हɇ? इससे 
सहȣ Ǒदशा मɅ Ĥय×न ͩकए जात ेहɇ। इधर–उधर एव ंअनावæयक Ĥय×न ǽक जाते हɇ और अÚययन काय[ 
मɅ यथाथ[ता पनपने कȧ सभंावना बढ़ जाती है, Èयɉͩक इसकȧ सहायता से अनसुधंानक×ता[ Ǔनिæचत एव ं
उपयÈुत तØयɉ पर हȣ Úयान कɅ Ǒġत करता है, िजसकȧ सहायता से इसकȧ स×यता को Ĥमाͨणत ͩकया 
जा सकता है। इस तरह पǐरकãपना व£ैाǓनक अथवा शोधक×ता[ को अÚययन कȧ Ǒदशा एव ंदशा Ĥदान 
करके उसका समय, धन तथा Įम बचाने मɅ सहायक ͧसƨ होती है तथा इसे सहȣ Ǒदशा भी Ĥदान करती 
है।  
7.7.2 अÚययन ¢ेğ को सीͧमत करने मɅ सहायक – ͩकसी भी शोधकाय[ के ͪवͧभÛन आयाम होत े
हɇ। अत: उनसे संबंͬ धत तØय बहु त åयापक होते हɇ। åयापक तØयɉ को एकğ करना असभंव भी है और 
व£ैाǓनक Ǻिçट से अनपुयोगी भी होता है। पǐरकãपना इस समèया का Ǔनराकरण Ĥदान करती है। 
पǐरकãपना पर आधाǐरत अÚययन Ǔनिæचत, ͪवͧशçट एव ंसीͧमत होता है। इससे शोधक×ता[ अपना Úयान 
उस ¢ेğ के चुनाव करने मɅ लगाता है, जहां उसे आवæयक तØय उपलÞध होते हɇ। इस तरह कȧ पǐरकãपना 
अÚययन ¢ेğ को सीͧमत करने मɅ सहायक होती है। लु ंडवग[ ने ͧलखा है ͩक पǐरकãपना के उपयोग 
से अÚययन ¢ेğ सीͧमत हो जाता है और अÚययनक×ता[ गहराई से ͪ वषय का अÚययन करने मɅ सफल 
हो सकता है। अÚययन का लêय पǐरकãपना èपçट कर देती है। 
7.7.3 Ǒदशा Ǔनधा[रण करना – पǐरकãपना शोध कȧ Ǒदशा तय करती है। Ǔनधा[ǐरत पǐरकãपना के सहारे 
हȣ शोधक×ता[ अपने शोधकाय[ को आगे बढ़ाता है। शोधक×ता[ के ͧलए Èया मह×वपणू[ है Èया नहȣं, इसका 
Ǔनधा[रण पǐरकãपनाएं हȣ करती हɇ। ठȤक एव ंउͬचत पǐरकãपना का Ǔनमा[ण हो जाता है। अनसुधंानक×ता[ 
का Ĥ×येक Ĥयास उƧेæयपणू[, अथ[पणू[ तथा व£ैाǓनक धारणा के अनकूुल हो जाता है। 
7.7.4 उपयोगी एव ंसंबंͬ धत तØयɉ को एकğ करना – जैसाͩक पहले उãलेख ͩकया जा चुका है ͩक 
पǐरकãपना अÚययन ¢ेğ को सीͧमत करती है एव ंशोध को Ǒदशा Ĥदान करती है। इस तरह यह शोध 
हेतु उपयोगी एव ंसंबंͬ धत तØयɉ को एकğ करने मɅ सहायक ͧसƨ होती है। इÛहȣ ंतØयɉ के आधार पर 
हम पǐरकãपना कȧ ͪ वæवसनीयता एव ंस×यता कȧ जाचं करते हɇ। पी. वी. यगं के शÞदɉ मɅ, ''पǐरकãपना 
के Ĥयोग मɅ उन तØयɉ कȧ अधंी खोज व अंधाधुधं सकंलन पर Ǔनयğंण होता है जो बाद मɅ अÚययन 
ͩकए जाने वालȣ समèया के ͧलए अĤासंͬगक या बेकार ͧसƨ हो।'' पǐरकãपना अनपुयोगी एव ंअसंबƨ 
तØयɉ से शोधक×ता[ को दरू रखती है। फलत: यह शोधक×ता[ के अनावæयक Įम एव ंधन åयय को रोकती 
है। 
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7.7.5 तक[  संगत एव ंसहȣ Ǔनçकष[ Ǔनकालने मɅ सहायक – शोध मɅ पǐरकãपना Ǔनमा[ण के उपरातं 
तØय एकğ ͩकए जाते हɇ। इÛहȣं तØयɉ के आधार पर हम पǐरकãपना कȧ Ĥामाͨणकता कȧ जाचं करके 
उसे सहȣ अथवा गलत ͧसƨ करते हɇ। दोनɉ हȣ िèथǓतयɉ मɅ हमारा Ĥयास स×य को छू Ǔनकालने का 
होता है। ͩकसी चीज को गलत Ĥमाͨणत करना भी उस चीज कȧ उस वाèतͪवकता से पǐरͬचत करवाना 
है, िजसे ͩक वे अब तक नहȣ ंजानत ेथे। पी. बी. यगं के अनसुार, ''एक व£ैाǓनक के ͧलए नकारा×मक 
पǐरणाम बहु धा उतना हȣ मह×वपणू[ और रोचक होता है, िजतना ͩक सकारा×मक पǐरणाम'' 
7.7.6 ͧसƨांत Ǔनमा[ण मɅ सहायक – पǐरकãपना का सबसे मह×वपणू[ योगदान इसका ͧसƨांतɉ के 
Ǔनमा[ण मɅ सहायक होना है। पǐरकãपना के आधार पर तØय एकğ ͩकए जाते हɇ एव ंउनके सहȣ पाए 
जाने पर उसे ͧ सƨांतɉ के Ǿप मɅ Ĥèतुत ͩ कया जाता है। अस×य ͧ सƨ होने पर उसे छोɬकर नए ͧ सƨांतɉ 
कȧ èथापना कर दȣ जाती है। इस संदभ[ मɅ गडू एव ंहॉट ने ͧ लखा है ͩ क ''पǐरकãपना ͧ सƨांत एव ंशोध 
के बीच कȧ एक आवæयक कड़ी है जो अǓतǐरÈत £ान कȧ खोज मɅ सहायक होती है।'' कई बार पǐरकãपना 
को थोड़े से सशंोधन माğ से हȣ ͧसƨातं के Ǿप मɅ Ĥèतुत ͩकया जा सकता है। बहु धा ͧसƨांत नई 
पǐरिèथǓतयɉ मɅ अस×य लगने लगते हɇ तो उÛहɅ अनसुधंानक×ता[ पǐरकãपना के Ǿप मɅ रखकर शोध 
करता है तथा पनु: स×य ͧसƨ होने पर ͧसƨांत के Ǿप मɅ Ĥèतुत कर Ǒदया जाता है। अगर बदलȣ हु ई 
पǐरिèथǓतयɉ मɅ वे स×य ͧसƨ नहȣं होते हɇ तो ͧसƨांत के Ǿप मɅ ͧमलȣ माÛयता ख×म हो जाती है। 

इस तरह èपçट है ͩ क शोधकाय[ मɅ पǐरकãपना का मह×वपणू[ èथान होता है। संपणू[ शोधकाय[ 
पǐरकãपना के इद[– ͬगद[ घमूता रहता है। शोधकाय[ पǐरकãपना से Ĥारंभ होता है एव ंअंत पǐरकãपना 
कȧ स×यता एव ंअस×यता कȧ Ĥामाͨणकता के साथ होता है। गडू एव ंहॉट ने पǐरकãपना के मह×व को 
èपçट करते हु ए ͧलखा है ͩक अगर सामािजक शोध मɅ एक अÍछȤ पǐरकãपना का Ǔनमा[ण हो जाता 
है तो इसका अथ[ शोध का लगभग आधा काय[ का पणू[ हो जाना है। 

7.8 पǐरकãपना कȧ सीमाएं  
जैसा ͩक उãलेख ͩकया जा चुका है ͩक जनसंचार शोध मɅ पǐरकãपना का मह×वपणू[ èथान 

होता है। इसी के सहारे शोधक×ता[ अपने शोध को आगे बढ़ाता है। ͩकंतु साथ हȣ जनसचंार शोध मɅ 
पǐरकãपनाओं कȧ कुछ सीमाएं भी होती हɇ, जो Ĥभावी शोधकाय[ को Ĥभाͪवत करती है। इन सीमाओं 
को हम इस Ĥकार देख सकते हɇ – 
7.8.1 पǐरकãपनाओं को हȣ अंǓतम स×य मान लेना – काम चलाऊ पǐरकãपना का Ǔनमा[ण इसͧलए 
ͩकया जाता है ͩक शोधक×ता[ को यह पता रहे ͩक उसे Èया करना है, Èया नहȣं करना, ͩकन तØयɉ 
को एकğ करना है, ͩकन को छोड़ना है? हमारे ͧलए Èया मह×वपणू[ है और Èया बेकार है? ͩ कंतु Ĥाय: 
यह देखा जाता है ͩ क अनसुधंानक×ता[ पǐरकãपना को हȣ अंǓतम मान लेता है। इस िèथǓत मे वह तØयɉ 
को तोड़–मरोड़ कर इस Ĥकार एकğ एव ंĤèतुत करता है ͩक पǐरकãपना कȧ स×यता Ĥमाͨणत हो। इस 
Ĥकार पǐरकãपना को हȣ अÚययन का वाèतͪवक Ǔनçकष[ मान लेने कȧ यह अंधी Ĥविृ×त व£ैाǓनक Ǔनçकष[ 
तथा वाèतͪवक स×य तक पहु ंचने से उसे रोकती है। अत: शोध मɅ पǐरकãपनाओं को हȣ अंǓतम स×य 
मानने का खतरा ǓनǑहत होता है, Èयɉͩक ''पǐरकãपना वे लोǐरया हɇ, जो ͩ क असावधान को गाना गाकर 
सुला देती है'' (वेèटावे)। इस सीमा से शोधक×ता[ को Ǔनकलना है तो सावधानीपवू[क वाèतͪवकता तØयɉ 
को एकğ करने पर जोर देना चाǑहए। 
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7.8.2 अÚययन मɅ प¢पात एव ंआ×मǓनçठता – शोधक×ता[ ɮवारा ͪ वषय का चयन उसकȧ ǽͬच, Ǒहत, 
संèकृǓत, पǐरवेश आǑद पर Ǔनभ[र करता है। जब ǽͬच आधाǐरत ͪ वषय का चयन होता है तो पǐरकãपना 
Ǔनमा[ण मɅ शोधक×ता[ का प¢पात Ĥवेश कर जाता है। जो ͩक कालातंर मɅ चलकर शोध मɅ एक सीमा 
के Ǿप मɅ सामने आता है। अगर तØय शोधक×ता[ कȧ ǽͬच के ͪ वǽƨ जाते हɇ तो वह उÛहɅ तोड़– मरोड़कर 
अपनी ǽͬच अनसुार पǐरवǓत[त कर लेता है। इस Ĥकार पǐरकãपना संपणू[ अÚययन को शोधक×ता[ कȧ 
आ×मǓनçठा के Ĥभाव के कारण अव£ैाǓनक बना देती है। वह पǐरकãपना के प¢ मɅ अÚययन करता 
चला जाता है, जबͩक एक व£ैाǓनक अÚययन के ͧलए उसे ऐसा नहȣं करना चाǑहए। जसैा ͩक पी. वी. 
यगं ने ͧलखा है ͩक 'एक अनसुधंानक×ता[ को अपनी पǐरकãपना कȧ स×यता को ͧसƨ करने के लêय 
से अÚययन शुǾ नहȣ ंकरना चाǑहए।  

7.9 सारांश 
शोधक×ता[ मɅ सामाÛय पवूा[नमुानɉ के आधार पर जो ǒबदुं तय ͩ कए जाते हɇ उÛहɅ पǐरकãपना 

कहा जाता है। इसकȧ स×यता एव ंअस×यता तथा Ĥामाͨणकता एकğ तØयɉ कȧ जांच पर Ǔनभ[र करती 
है। शोध काय[ मɅ सहȣ एव ंउͬचत पǐरकãपना का Ǔनमा[ण करना बहु त कǑठन काय[ है Èयɉͩक सामाÛयतया 
èपçट सैƨािÛतक ĤाǾप का अभाव पाया जाता है तथा शोधक×ता[ को शोध कȧ उपलÞध तकनीकɉ कȧ 
परूȣ जानकारȣ नहȣ ंहोती है। पǐरकãपना Ǔनमा[ण मɅ Ĥचͧलत धारणाएं, व£ैाǓनक ͧसƨांत, सांèकृǓतक 
मूãय ͪवषय से संबंͬ धत जनसचंार साǑह×य के साथ हȣ èवय ंशोधक×ता[ कȧ ǽͬच–अǽͬच åयिÈतगत ǽझान 
अनभुव आǑद का भी èथान होता है। ͩकÛत ुएक उपयोगी पǐरकãपना के ͧलए यह जǾरȣ है ͩक वह 
अवधारणा×मक Ǿप से èपçट हो एव ंसंदभ[ता ͧ लए हु ए होना चाǑहए। साथ हȣ पǐरकãपना कȧ साथ[कता 
इस पर भी Ǔनभ[र करती है ͩक वह ͧसƨातं से ͩकतनी जड़ुी है तथा शोधकता[ को यह जानकारȣ है या 
नहȣं ͩक वह Ĥामाͨणकता ͧसƨ करने के ͧलए कौन सी तकनीक काम मɅ ले ताͩक उपयोगी Ǔनçकष[ Ǔनकल 
सके। 

शोध मɅ पǐरकãपना का èथान होता है। इसी के सहारे चलकर शोधक×ता[ अपने अनसुधंान को 
आगे बढ़ाता है। पǐरकãपना अÚययन ¢ेğ को बाधं देती है। फलत यह Ǔनिæचतता एव ंǑदशा Ǔनदȶशन 
करने मɅ सहायक होता है। पǐरकãपना शोधकता[ के समय एव ंधन कȧ बचत करती है Èयɉͩक इसके 
सहारे चलकर वह इधर–उधर भटकता नहȣं है तथा वह संबंͬ धत तØयɉ को एकğ करने मɅ हȣ अपना Úयान 
कɅ Ǒġत करता है। ͩ कंतु अगर पǐरकãपनाओं को हȣ अंǓतम स×य मान लेते हɇ तथा तØयɉ को अपनी ǽͬच– 
अǽͬच या पǐरकãपना के अनǾुप तोड़– मरोड़ कर Ĥèतुत करता है तो पǐरकãपना एक सीमा के Ǿप 
मɅ सामने आती है तथा यह िèथǓत व£ैाǓनक अÚययन पर एक कुठाराघात है। 
बोधा×मक Ĥæन – 2 
1. पǐरकãपना का Èया मह×व है? 
2. पǐरकãपना कȧ Èया सीमाएं हɇ? 
3. पǐरकãपना को Èया अंǓतम स×य माना जा सकता है? 
4. पǐरकãपना ͧसƨांत Ǔनमा[ण मɅ ͩकतनी सहायक है? 

7.10 कुछ उपयोगी पुèतकɅ   
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7.11 Ǔनबंधा×मक Ĥæन  
1. पǐरकãपना से आप Èया समझते हɇ? इसके İोतɉ का आलोचना×मक वण[न कȧिजए।  
2. सामािजक अÛवेषण मɅ पǐरकãपना कȧ भूͧमका का ͪववेचन कȧिजए। 
3. एक उपयोगी पǐरकãपना कȧ ͪवशेषताएं बताइए। 
4. सामािजक शोध मɅ पǐरकãपना ͩकस Ĥकार शोधक×ता[ के ͧलए सहायक होती है, èपçट कȧिजए।  
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इकाई 8 जनसंचार तØय कȧ तकनीक भाग – 1 
 (Ĥæनावलȣ एव ंअनसुूची)  
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
8.0 उƧेæय 
8.1 Ĥèतावना 

8.1.1 तØय संĒह 
8.1.2 उͬचत शोध तकनीक कȧ अपे¢ा 

8.2  शोध तØय कȧ तकनीक 
8.2.1 शोध तØय 
8.2.2 तØय संकलन कȧ तकनीक 

8.3 Ĥæनावलȣ तकनीक 
8.3.1 Ĥæनावलȣ कȧ अǓनवाय[ताएं 
8.3.2 Ĥæनावलȣ के Ĥकार 
8.3.3 अÍछȤ Ĥæनावलȣ कȧ ͪवशेषताएं 

8.4 Ĥæनावलȣ कȧ रचना 
8.4.1 अÚययन कȧ समèया 
8.4.2 Ĥæनɉ कȧ उपयÈुतता 
8.4.3 बाıा आकार 

8.5 Ĥæनावलȣ कȧ ͪवæवसनीयता एव ंजाचं 
8.5.1 Ĥæनावलȣ कȧ ͪवæवसनीयता 
8.5.2 ͪवæवसनीयता कȧ जांच 

8.6 Ĥæनावलȣ तकनीक के गणु 
8.7 Ĥæनावलȣ तकनीक के दोष 
8.8 अनसुूची 

8.1.1 अनसुूची के उƧेæय 
8.1.2 अनसुूची के Ĥकार 
8.1.3 अनसुूची का आवæयक èतर 
8.1.4 अनसुूची का संपादन 
8.1.5 अनसुूची के गणु 
8.1.6 अनसुूची कȧ सीमाएं 

8.9 Ĥæनावलȣ और अनसुचूी मɅ अंतर 
8.10 Ĥæनावलȣ, अनसुूची और सा¢ा×कार Ǔनदȶͧशका 
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8.11 साराशं 
8.12 कुछ उपयोगी पèुतकɅ  
8.13 Ǔनबधंा×मक Ĥæन 

8.0 उƧेæय  
इस इकाई के अÚययन मɅ आप– 
 अपने जनसचंार कȧ ĤकृǓत और उƧेæय के आधार पर Ĥæनावलȣ तैयार कर सकɅ गे।  
 Ĥæनावलȣ और अनसुचूी मɅ अंतर समझ सकɅ गे।  
 एक उÍच Ĥकार कȧ Ĥæनावलȣ कȧ ͪवशेषताओं से पǐरͬचत हो सकɅ गे।  
 अपने उ×तरदाताओं के ͧलए एक अनसुूची तैयार करने मɅ स¢म हो सकɅ गे।  
 Ĥæनावलȣ के ͪवͧभÛन Ĥकारɉ को समझ कर उÛहɅ अपने Ĥयोग मɅ लाने का Ĥयास कर सकɅ गे। 
 Ĥæनावलȣ अनसुचूी कȧ ͪवæवसनीयता कȧ जाचं कर सकɅ गे और अंत मɅ  
 एक आदश[ Ĥæनावलȣ अनसुूची èवय ंǓनͧम[त कर सकɅ गे।  

8.1 Ĥèतावना  
8.1.1 तØय संĒह – जनसंचार शोध ͪवषय के चयन एव ंपǐरकãपना Ǔनमा[ण के पæचात ्तØय संĒह 
का वाèतͪवक काय[ Ĥारंभ होता है। तØय संĒह हȣ ͩकसी शोध अÚययन कȧ आधारͧशला है। केवल 
कãपनाओं और आदशɟ को सामने रखकर जनसचंारकमȸ या शोधक×ता[ ͪवæवसनीय, व£ैाǓनक एव ं
ताͩक[ क पǐरणाम ĤाÜत नहȣं कर सकता। जब तक तØय– सामĒी उसे उपलÞध नहȣं हो जाती, तब तक 
वह न तो उनका ͪवæलेषण कर सकता है और न हȣ अपने अÚययन ͪवषय का उपयोग कर सकता है। 
आधुǓनक यगु मɅ जब सामािजक, राजनीǓतक और आͬथ[क ¢ेğɉ कȧ ĤकृǓत व£ैाǓनक एव ंउससे संबंͬ धत 
साधन भी तकनीकȧ होते जा रहे हɇ, तØय– सामĒी का èवǾप भी उनके अनकूुल होता जा रहा है। अत: 
तØय संकलन के ͧलए कुछ Ǔनिæचत व Ĥमाण– ͧसƨ तकनीकɉ का होना आवæयक है। 
8.1.2 उͬचत शोध तकनीक कȧ अपे¢ा – जनसंचार के ¢ेğ मɅ तो शोध तØय संकलन हेतु उͬचत शोध 
तकनीक का Ĥयोग अ×यतं आवæयक है। इसके अभाव मɅ जनसंचारकमȸ अपने पाठकɉ और Įोताओं 
का उÍच èतर कȧ और ͪवæवसनीय सामĒी उपलÞध नहȣं कर सकता। पǐरणामèवǾप एक ͪवशाल 
जनसमूह के सम¢ उसके èवय ंके मीͫडया कȧ ĤǓतçठा समाÜत हो जाती है। 

Ǔनçकष[, यह कहा जा सकता है ͩक जनसचंार ¢ेğ मɅ तØय सĒंह और उͬचत शोध तकनीक 
के Ĥयोग को ͪवशेष मह×व ͧमला है लेͩकन िजस दतु गǓत से माÚयमɉ मɅ पǐरवत[न आ रहा है, उसी 
Ĥकार शोध पǐरणाम हेतु उͬचत शोध तकनीक का Ĥयोग करना हȣ सव[था उपयÈुत है।  

8.2 शोध तØय कȧ तकनीक  
8.2.1 शोध तØय – शोध तØय का ता×पय[ अÚययन कȧ समèया अथवा पǐरकãपना से संबंͬ धत सभी 
Ĥकार कȧ जानकारȣ से है। यह जानकारȣ या सचूना वत[मान तथा भतूकाल दोनɉ कȧ होती है, िजसके 
आधार पर ͪवæलेषण एव ंǓनçकष[ Ǔनकाले जात ेहɇ अथवा पǐरकãपना का परȣ¢ण ͩकया जाता है। शोध 
तØयɉ मɅ वे सभी Ĥकार के तØय सिàमͧलत होते हɇ जो शोधक×ता[ या तो èवय ं¢ेğीय काय[ करके एकğ 
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करता है अथवा दसूरɉ के पहले से एकğ ͩकए होते हɇ। इस Ĥकार तØयɉ को दो भागɉ मɅ बाटा जा सकता 
है। 

1. Ĥाथͧमक तØय, 2. ɮवतैीयक तØय 
1. Ĥाथͧमक तØय – अपने शोध अÚययन हेतु वे सभी सूचनाएं, संगहृȣत कȧ गई सामĒीऔर आंकड़ े

िजÛहɅ शोधक×ता[ èवय ंया अपने सहायकɉ कȧ मदद से एकǒğत करता है, ĤाथͧमकतØय कहलात ेहɇ। 
ये तØय Ĥमुखत: ¢ेğीय काय[ के आधार पर ĤाÜत ͩकए जात ेहɇ। रॉबट[सनतथा राइट ने ͧलखा है ͩक 
'वे तØय Ĥाथͧमक होते हɇ, िजÛहɅ एक ͪ वशेष शोध– समèया कोहल करने के उƧेæय हेतु संकͧलत ͩ कया 
गया है।' èपçट है ͩक शोध समèया से संबंͬ धत एकǒğत आंकड़,े सूचनाएं एव ंसामĒी Ĥाथͧमक तØय 
कहलाते हɇ। 

Įीमती पी. बी. यगं ने ͧलखा है– ''Ĥाथͧमक तØय सामĒी का ता×पय[ उन सूचनाओं वआंकड़ɉ 
से है, िजनको पहलȣ बार सकंͧलत ͩकया गया हो तथा िजनके सकंलन का उ×तरदाǓय×व शोधक×ता[ 
या अÛवेषणक×ता[ का अपना है।'' यहां यह बात èपçट है ͩक Ĥाथͧमक तØयɉ का संकलन या तो शोधक×ता[ 
èवय ंकरता है या अपनी देखरेख मɅ अपने सहायकɉ से कराता है। इस Ĥकार कȧ सामĒी या तØय ¢ेğीय 
काय[ के आधार पर ĤाÜत ͩकए जाते हɇ। 

2. ɮवतैीयक तØय – वे सब सचूनाएं, आंकड़ ेएव ंतØय िजÛहɅ शोधक×ता[ अपने अÚययन हेतु èवय ं
संकͧलत नहȣं करता बिãक जो पहले से हȣ Ĥकाͧशत या अĤकाͧशत Ǿप मɅ उपलÞध हɇ, ɮवतैीयक तØय 
कहलाते हɇ। इनमɅ पğ, डायǐरया,ं आ×मकथाएं, पांडुͧलͪपया,ं सरकारȣ ĤǓतवेदन, जनगणना ǐरपोट[, 
गजेǑटयर, Ĥलेख, अͧभलेख आǑद आत ेहɇ। 

ɮवतैीयक तØय पहले से हȣ उपलÞध होते हɇ िजनका उपयोग कोई शोधक×ता[ अपने शोध– ͪवषय 
कȧ आवæयकतानसुार करता है। Įीमती पी. बी. यगं के अनसुार 'ɮवतैीयक तØय वे हɇ िजÛहɅ मौͧलक 
İोतɉ से एक बार ĤाÜत करने के पæचात ्काम मɅ ͧलया गया हो एव ंिजनका Ĥसारण अͬधकारȣ उस 
åयिÈत से ͧ भÛन होता है िजसने Ĥथम बार तØय सकंलन को Ǔनयǒंğत ͩकया था।' इस Ĥकार के तØयɉ 
का उस समय उपयोग ͩकया जाता है जब ͪवषय कȧ ĤकृǓत ऐसी हो ͩकं सभी तØयɉ को नवीन ͧसरे 
से एकğ करना आवæयक नहȣ ंहो तथा उस ͪवषय से संबंͬ धत अÛय İोत ɮवारा एकǒğत तØय पहले 
से उपलÞध हɉ। 

शोधक×ता[ को अपने सीͧमत साधनɉ के कारण भी कई बार ɮवतैीयक सामĒी का उपयोग करना 
पड़ता है। ɮवतैीयक सामĒी को काम मɅ लेने हेतु भी शोधक×ता[ मɅ काय[– कुशलता और सूझ– बझू होनी 
आवæयक है। पवू[ एकǒğत यह सामĒी काफȧ ͪवͪवधता ͧलए हु ए होती है। अत: इसमɅ से अपनी शोध 
हेतु शोधक×ता[ को आवæयक तØयɉ को सकंͧलत करना होता है।  
8.2.2 तØय संकलन कȧ तकनीक – व£ैाǓनक शोध अÚययन मɅ तØयɉ का मह×व सैƨांǓतक तथा 
åयावहाǐरक होता है। सैƨांǓतक मह×व यह है ͩ क तØयɉ के ǒबना व£ैाǓनक पƨǓत अपनाना, तुलना×मक 
अÚययन करना, व£ैाǓनक Ǔनçकष[ Ǔनकालना तथा ͪवषय के संबधं मɅ यथाथ[ £ान ĤाÜत करना सभंव 
नहȣ।ं तØयɉ के सकंलन का åयावहाǐरक मह×व यह है ͩक इसके आधार पर सामािजक पǐरवत[न कȧ 
ĤकृǓत तथा Ǒदशा को पहचानना, Ǔनयोिजत पǐरवत[न लाना, सामािजक सुधार व Ǔनयğंण संबधंी नीǓतयɉ 
का Ǔनधा[रण करना तथा ĤशासǓनक कदम उठाना सरल हो जाता है। पर इस संबधं मɅ यह èमरणीय 
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है ͩ क ये सभी उपयोͬगताएं उसी अवèथा मे संभव है जबͩक सहȣ तØयɉ का सहȣ ढंग से संकलन ͩ कया 
जाए। 

एक ͪ वषय, घटना या समèया के संबधं मɅ हमारे £ान कȧ यथाथ[ता इस बात पर Ǔनभ[र करेगी 
ͩक ͩकतनी यथाथ[ सूचना या तØय एकǒğत ͩकए गए हɇ। वे अगर गलत एव ंप¢पातपणू[ हɇ अथवा 
सूचनादाता अथवा सकंलनक×ता[ के अपने ͪवचार और आदशɟ के रंग मɅ रंगे हु ए हɇ तो अÚययन काय[ 
भी सहȣ Ǒदशा मɅ न तो ͩ Đयाशील हो सकेगा और न हȣ यथाथ[ Ǔनçकष[ तक पहु ंचना सभंव होगा। इसका 
कारण यह है ͩक वाèतͪवक तØयɉ को ͩकसी भी शोध का आधार माना जाता है। यǑद संकͧलत तØय 
हȣ सहȣ नहȣं हɇ तो अÚययन का आधार भी गलत हो जाता है। गलत आधार पर ͩकया गया शोधकाय[ 
èवत: हȣ गलत होगा और उस अÚययन पर आधाǐरत कोई भी Ǔनçकष[, योजना, नीǓत या उपचार भी 
गलत हो जाएगा। अत: शोध काय[ के ͧलए अÚययन ͪवषय से संबंͬ धत वाèतͪवक तथा Ǔनभ[र योÊय 
तØयɉ का संकलन परमावæयक है। इसके ͧलए आवæयक है ͩक तØयɉ का सकंलन ͩकसी उͬचत ͪवͬध 
या तकनीक के माÚयम से हो। 

शोध तØयɉ कȧ ĤकृǓत ¢ेğ एव ंतोतɉ के आधार पर शोध तकनीक के भी अनेक Ĥकार है। शोध 
कȧ ĤकृǓत, उƧेæय, शुƨता का èतर, साधन, समय और आंकड़ɉ कȧ उपलÞधता और ͪवæवसनीयता पर 
हȣ शोध तकनीक का उपयोग Ǔनभ[र करता है। शोधक×ता[ ɮवारा Ĥाथͧमक शोध तØयɉ के संकलन के 
ͧलए उͬचत तकनीक का नए ͧसरे से Ĥय×नɉ एव ंͪवशेष सावधानी कȧ आवæयकता होती है। Ĥाथͧमक 
तØय संकलन के अंतग[त Ĥæनावलȣ, अनसुूची, सा¢ा×कार, अवलोकन, Ĥ¢ेपी आǑद तकनीक आती हɇ। 

8.3 Ĥæनावलȣ तकनीक (Questionnaire Technique) 
अ×यͬधक ͪ वèततृ अÚययन ¢ेğ के कारण काफȧ बड़ े¢ेğ मɅ फैले हुए सूचनादाताओं से संपक[  

èथाͪपत करना संभव नहȣं होता है तो सचूनाओं को ĤाÜत करने के ͧलए Ĥæनावलȣ तकनीक का Ĥयोग 
ͩकया जाता है। Ĥæनावलȣ अÚययन ͪवषय से संबंͬ धत Ĥæनɉ कȧ एक सचूी होती है िजसे डाक ɮवारा 
सूचनादाताओं के पास भेजा जाता है और सचूनादाता èवय ंभरकर इसे पनु: लौटा देता है। अत: 'डाक 
ɮवारा Ĥेͪषत Ĥæनावलȣ' (Mailed Questionnaire) भी कहत ेहɇ। èथानीय èतर पर यह डाक से Ĥेͪषत 
करने के èथान पर कई बार यह लोगɉ मɅ ͪ वतǐरत भी कȧ जाती है। वत[मान मɅ जनमत सवȶ¢ण, बाजार 
सवȶ¢ण तथा सामािजक– आͬथ[क सवȶ¢णɉ मɅ इसका अ×यͬधक उपयोग हो रहा है। 
8.3.1 Ĥæनावलȣ कȧ अǓनबाय[ताएं – उपयु [Èत Ĥेͪषत कȧ जाने वालȣ Ĥæनावलȣ कȧ अǓनवाय[ताएं 
Ǔनàनͧलͨखत हो सकती हɇ– 
1. Ĥæनावलȣ अÚययन ͩकए जाने वाले ͪवषय से संबंͬ धत हो। 
2. सूचनादाता ɮवारा èवय ंहȣ Ĥæनावलȣ भरना अǓनवाय[ है। अÚययनक×ता[ उसके सम¢ नहȣं होता, 

अत: उसे चाǑहए ͩक वह ͩकसी कȧ सहायता न ले। 
3. सूचनादाता Ĥæनावलȣ भरकर डाक ɮवारा हȣ Ĥाय: लौटाता है। èथानीय èतर पर लोगɉ से इसका 

संकलन åयिÈतगत èतर पर भी कराया जा सकता है। 
4. शोधक×ता[ कȧ अनपुिèथǓत मɅ ईमानदारȣ से सचूनादाता को Ǔनःसंकोच Ĥæनावलȣ मɅ अपरȣ गÜुत 

और आंतǐरक सचूनाएं देनी चाǑहए। 
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8.3.2 Ĥæनावलȣ के Ĥकार – ͪवषयवèत,ु Ĥæनɉ कȧ ĤकृǓत, आǑद के आधार पर Ĥæनावलȣ ͪवभािजत 
कȧ जाती है। Ĥæनावलȣ के Ĥकार का उपयोग वहुृ त कुछ उ×तरदाताओं एव ं¢ेğ कȧ ͪ वशेषताओं पर Ǔनभ[र 
करता है। लु ंडवग[, पी. बी. यगं, गडूे एव ंहॉट, सैिãटज, जहोदा तथा उनके सहयोͬगयɉ ने Ĥæनावलȣ 
के ͪ वͧभÛन Ĥकारɉ का उãलेख ͩकया है। लु ंडबग[ ने दो Ĥकार कȧ Ĥæनावͧलयɉ –तØय संबधंी एव ंमनोविृ×त 
संबधंी– का उãलेख ͩकया है। पी. बी. यगं ने Ĥæनɉ कȧ ĤकृǓत के आधार पर बद एव ंखुलȣ Ĥæनावलȣ 
तथा Ĥæनावलȣ कȧ सरंचना के आधार पर संरͬचत एव ंअसरͬचत Ĥæनावलȣ कȧ ͪववेचना कȧ है। अÛय 
ͪवɮवानɉ ने ͬ चğमय एव ंͧमͬĮत Ĥæनावͧलयɉ का उãलेख ͩ कया है। हम यहां पर Ĥæनावलȣ के ͪ वͧभÛन 
Ĥकारɉ कȧ सं¢ेप मɅ ͪववेचना करɅगे : – 
1. तØय सबंधंी Ĥæनावलȣ 5. बदं या ĤǓतबंͬ धत Ĥæनावलȣ 
2. मत एव ंमनोविृ×त संबधंी Ĥæनावलȣ 6. खुलȣ या अĤǓतबंͬ धत Ĥæनावलȣ 
3. संरͬचत Ĥæनावलȣ 7. ͬचğमय Ĥæनावलȣ 
4. असचंǐरत Ĥæनावलȣ 8. ͧमͬĮत Ĥæनावलȣ 

1. तØय संबधंी Ĥæनावलȣ – इस Ĥæनावलȣ का Ĥयोग ͩकसी समहू कȧ सामािजक–आͬथ[क दशाओं 
से संबंͬ धत तØयɉ का सकंलन करने के ͧलए ͩकया जाता है। जब हम ͩकसी åयिÈत कȧ आय, आय,ु 
धम[, जाǓत, ͧश¢ा, ͪ ववाह, åयवसाय, पाǐरवाǐरक रचना, ऋणĒèतता आǑद के बारे मɅ सचूना संकͧलत 
करना चाहते हɇ तो इस Ĥकार कȧ Ĥæनावलȣ का Ĥयोग ͩकया जाता है।  

2. जब हम ͩकसी ͪ वषय पर सूचनादाता कȧ ǽͬच, राय, मत, ͪवचाराधारा, ͪवæवास एव ंǺिçटकोण 
जानना चाहते हɇ तो मत एव ंमनोविृ×त संबधंी Ĥæनावलȣ का उपयोग करते हɇ। बाजार– सवȶ¢ण, जनमत 
संĒह, ͪव£ापन तथा टेलȣͪवजन एव ंरेͫडयो काय[Đमɉ के बारे मɅ लोगɉ के ͪवचार जानने के ͧलए इसी 
Ĥकार कȧ Ĥæनावͧलयɉ का Ǔनमा[ण एव ंĤयोग ͩकया जाता है।  

3. संरͬचत Ĥæनावलȣ – शोध काय[ Ĥारंभ करने से पवू[ हȣ संरͬचत Ĥæनावलȣ का Ǔनमा[ण शोध के 
उƧेæय को Úयान मɅ रखकर ͩ कया जाता है। इसमɅ सामाÛय ĤकृǓत के Ǔनिæचत एव ंपवू[–Ǔनͧम[त Đमबƨ 
तथा ͧ सलͧसलेवार Ĥæन होत ेहɇ, िजसका मुÉय उƧेæय सुǓनिæचत एव ंसमèत तथा Ĥामाͨणक सूचनाओं 
को ĤाÜत करना होता है। इसमɅ शोध के दौरान ͩकसी Ĥकार के पǐरवत[न कȧ कोई छूट नहȣं होती है। 
शोध काय[ Ĥारंभ करने से पवू[ हȣ Ĥæनɉ कȧ भाषा, ĤकृǓत एव ंĐम पवू[– Ǔनधा[ǐरत होता है। 

 Įीमती यगं के अनसुार, 'संरͬचत Ĥæनावͧलयां ऐसी होती हɇ, िजनमɅ Ǔनिæचत, ठोस तथा 
सीͧमत, पवू[ Ǔनधा[ǐरत Ĥæनɉ के अǓतǐरÈत ऐसे आवæयक Ĥæन भी होते हɇ, जो अपया[Üत उ×तरɉ के 
èपçटȣकरण करने अथवा अͬधक ͪवèततृ उ×तर याने के ͧलए आवæयक होते हɇ। 

 इस Ĥकार कȧ Ĥæनावͧलयɉ का Ĥयोग उस समय ͩ कया जाता है, जब अÚययन का ¢ेğ बहु त 
ͪवèततृ हो, Ĥाथͧमक सूचनाओं का संकलन करना हो, संकͧलत सचूनाओं कȧ पनु : परȣ¢ा करनी हो 
तथा औपचाǐरक अÛवेषण के आधार पर पǐरकãपना का Ǔनमा[ण करना हो।  

4. असंरͬचत Ĥæनावलȣ – इस Ĥæनावलȣ मɅ पहले से हȣ Ĥæनɉ का Ǔनमा[ण न करके केवल उन ͪवषयɉ 
या Ĥसंगɉ आǑद का उãलेख ͩ कया जाता है, िजनके संबधं मɅ सचूनादाताओं से सचूनाएं सकंͧलत करनी 
होती हɇ। इस कारण असंरͬचत Ĥæनावलȣ एक पथ–Ĥदͧश[का के समान होती है। इस Ĥæनावलȣ कȧ आवæयक 
शत[ यह है ͩक इसमɅ सा¢ा×कार नहȣ ंहोता। इसͧलए इसे वाèतव मɅ Ĥæनावलȣ नहȣं कहा जा सकता। 
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ͩफर भी Įीमती पी. बी. यगं ने इसे Ĥæनावलȣ का हȣ एक èवǾप मानकर कहा है ͩक– 'इसका ͪवषय 
¢ेğ अवæय Ǔनिæचत होता है िजसके अंतग[त हȣ सा¢ा×कारȣ आवæयकतानसुार èवतंğतापवू[क Ĥæनɉ कȧ 
रचना कर सकता है। 

5. बदं या ĤǓतबंͬ धत Ĥæनावलȣ – इस Ĥकार कȧ Ĥæनावलȣ मɅ Ĥ×येक Ĥæन के सामने, उसके 
संभाͪवत उ×तर भी अंͩकत रहते हɇ और उ×तरदाता को केवल इÛहȣं मɅ से अपना उ×तर छांटना होता 
है। इस Ĥकार Ĥæनɉ के उ×तर सीͧमत कर Ǒदए जाते हɇ और उ×तरदाता कɉ अपना èवतंğ मत देने कȧ 
छूट नहȣं दȣ जाती है। उसे केवल पवू[Ǔनधा[ǐरत उ×तरɉ मɅ से हȣ ͩकसी एक पर अपनी सहमǓत Ĥकट 
करनी होती है। इस Ĥæनावलȣ के उदाहरण Ĥèतुत है– 

1. राçĚȣयता एकता को बढ़ाने के ͧलए आप ͩकस साधन को सबसे उपयÈुत समझते हɇ–  
(अ) रेͫडयो  (ब) समाचार पğ  (स) टेलȣͪवजन 
(द) पोèटर  (य) हɇडǒबल   (र) भाषण 

2. Èया आप संयÈुत पǐरवार मɅ रहते हɇ – हां / नहȣ ं
3. पाǐरवाǐरक तनाव का आपके ऊपर Èया Ĥभाव पड़ता है– 

(अ) मानͧसक Èलेश  (द) संबंͬ धत åयिÈत को राèते से हटा देने कȧ इÍछा 
(ब) पǐरवार को छोड़ जाने  (य) संबंͬ धत åयिÈत को घर से Ǔनकाल देने कȧ कȧ इÍछा 
(स) आ×मह×या कȧ इÍछा  (र) शराब मɅ डूब जाने कȧ इÍछा 
इस Ĥæनावͧलयɉ का सबसे बड़ा लाभ यह है ͩक इनसे ĤाÜत सामĒी का वगȸकरण करने मɅ 

बहु त सुͪवधा रहती है, Èयɉͩक सचूनादाताओं के उ×तर पहले Ǒदए गए संभाͪवत उ×तरɉ मɅ से हȣ होत े
हɇ। 

6. खुलȣ अथवा अĤǓतबंͬ धत Ĥæनावलȣ – इस Ĥæनावलȣ मɅ उ×तरदाता को उ×तर åयÈत करने कȧ 
पणू[ èवतंğता दȣ जाती है। इस Ĥæनावलȣ मɅ Ĥæनɉ के सभंाͪवत उ×तर नहȣं देकर उ×तरदाताओं से यह 
आशा कȧ जाती है ͩ क वे अपनी इÍछानसुार अपने उ×तर Ĥकट करɅ। इसͧलए Ĥæनɉ के आगे कुछ खालȣ 
जगह छोड़ दȣ जाती है। 

उदाहरणाथ[ 
1. भारत मɅ आतंकवाद के Ĥमुख कारण Èया है? 
2. छाğ असंतोष को समाÜत करने के ͧलए आप Èया सुझाव देना चाहɅगे? 
3. आपकȧ राय मɅ वत[मान ͧश¢ा पƨǓत मे Èया– Èया सधुार ͩकए जाने चाǑहऐ?  
 इस Ĥæनावलȣ मɅ उ×तरदाता को यह अवसर ͧ मल जाता है ͩ क वह अपनी आंतǐरक भावनाओं 

कȧ वाèतͪवक Ǿप मɅ èवतंğतापवू[क अͧभåयिÈत कर सकता है। इससे ͪवषय से संबंͬ धत उ×तरदाता 
के åयिÈत×व का Ĥ×येक गणु अपने यथाथ[ Ǿप मɅ Ĥकट हो जाता है। गणुा×मक तØयɉ कȧ जानकारȣ 
ĤाÜत करने के ͧलए खुलȣ Ĥæनावलȣ बहु त उपयोगी है। 

7. ͬचğमय Ĥæनावलȣ – ͬचğमय Ĥæनावलȣ को बद Ĥæनावलȣ के Ǿप मɅ हȣ समझना चाǑहए। दोनɉ 
मɅ यह अंतर है ͩक बद Ĥæनावलȣ मɅ Ĥæनɉ के 3 – 4 उ×तरɉ मे सचूनादाता बधंा रहता है। ͬचğमय 
Ĥæनावलȣ मɅ सूचनादाता Ĥæनावलȣ मɅ Ǒदए गए ͬचğɉ से बधंा रहता है, जैसे– यǑद Ĥæन इस Ĥकार का 
है ͩ क ''आपको Ēामीण जीवन पसंद है या नगरȣय'' तो उ×तर के ͧलए Ēामीण जीवन और नगरȣय जीवन 
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के दो ͬ चğ बने हɉगे। सूचनादाता इन दोनɉ ͬ चğɉ मɅ से एक ͬचğ पर Ǔनशान लगाएगा। इससे शोधक×ता[ 
के काय[ मɅ सरलता और रोचकता आ जाती है। ऐसी Ĥæनावͧलयां अͧशͯ¢त, बÍचे तथा कम बुͪ ƨमान 
व गूगें åयिÈतयɉ से जानकारȣ ĤाÜत करने के ͧलए ͪवशेष Ǿप से उपयोगी होती है। 

8. ͧमͬĮत Ĥæनावलȣ – ͧमͬĮत Ĥæनावलȣ वह है िजसमɅ कई Ĥकार के Ĥæनɉ का सिàमĮम रहता 
है। बदं और खुलȣ Ĥæनावलȣ को ͧमलाकर तीसरे Ĥकार कȧ Ĥæनावलȣ बना जाती है, िजसे ͧमͬĮत Ĥæनावलȣ 
कहते हɇ। आधुǓनक शोध कायɟ मɅ ͧमͬĮत Ĥæनावलȣ के मह×व मɅ Ǔनरंतर वृͪ ƨ हो रहȣ है Èयɉͩक ͪ वͧभÛन 
घटनाओं के संबधं मɅ जो सचूनाएं ĤाÜत करनी हɇ, उÛहɅ Ǔनिæचत उ×तरɉ के दायरे मɅ नहȣ ंबाधा जा सकता 
है। इसीͧलए आवæयकतानसुार ĤǓतबंͬ धत व अĤǓतबंͬ धत Ĥæनɉ, यहां तक ͩक ͬचğमय Ĥæनɉ का भी 
उपयोग ͩकया जा सकता है।  
8.3.3 अÍछȤ Ĥæनावलȣ कȧ ͪ वशेषताएं– Įी ए. एल. बाउले ने एक अÍछȤ Ĥæनावलȣ कȧ Ǔनàनͧलͨखत 
ͪवशेषताओं का उãलेख ͩकया है– 

1. तुलना×मक Ǻिçट से Ĥæनɉ कȧ संÉया कम होनी चाǑहए। 
2. Ĥæन ऐसे होने चाǑहए िजनका उ×तर 'हां' या 'नहȣ'ं मɅ Ǒदया जा सकता है।  
3. Ĥæन सरल, èपçट व एकाथ[क होने चाǑहए। 
4. Ĥæनɉ कȧ रचना इस Ĥकार कȧ जाए ͩक उनका उ×तर देते समय प¢पात से बचा जा सके। 
5. Ĥæन अͧशçटतापणू[, धçृटतापणू[ एव ंपरȣ¢ा×मक नहȣं होने चाǑहए। 
6. जहां तक सभंव हो, Ĥæन पारèपǐरक पिुçट करने वाले होने चाǑहए। 
7. Ĥæन इस Ĥकार के हɉ िजनसे इिÍछत सचूनाएं Ĥ×य¢ Ǿप से ĤाÜत हो सकɅ । 

बोध Ĥæन– 1 
1. शोध तØय तकनीक का अथ[ èपçट कȧिजए। 
2. Ĥाथͧमक और ɮवतैीयक शोध तØयɉ मɅ Èया अंतर है? समझाइए।  
3. Ĥæनावलȣ से आप Èया समझते हɇ ? 
4. शोध अÚययन मे इसकȧ उपयोͬगता बताइए। 
5. Ĥæनावलȣ तकनीक कȧ कोई तीन ͪवशेषताएं बताइए। 
6. Ĥæनावलȣ के Ĥकार ͬगनाइए। 
7. ǑटÜपणी ͧलͨखए –  
1. संरͬचत Ĥæनावलȣ  3.बद Ĥæनावलȣ  
2. ͬचğमय Ĥæनावलȣ  

8.4 Ĥæनावलȣ कȧ रचना 
Ĥæनावलȣ का Ǔनमा[ण िजतनी सावधानी एव ंåयविèथत Ǿप से ͩकया जाता है, वांǓछत शोध 

हेतु सामĒी का संकलन उतना हȣ उपयोगी हो जाता है। सूचनादाता èवय ंहȣ Ĥæनावलȣ को समझकर 
उ×तर देता है, अत: Ĥæनावलȣ का Ǔनमा[ण सूचनादाताओं के £ान के आधार पर करना पड़ता है। ͩकसी 
एक ¢ेğ मɅ हȣ अनेक Ĥकार के सचूनादाता होत ेहɇ जो बौͪƨक Ǻिçट से कम अथवा अͬधक èतर वाले 
हो सकते हɇ। ऐसी िèथǓत मɅ Ĥæनावलȣ के Ǔनमा[ण मɅ इस बात का Úयान रखा जाना चाǑहए ͩक सूचनादाता 
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èवय ंहȣ Ĥæनɉ को समझकर उनके यथेçट उ×तर दे सके। इस Ǻिçट से Ĥæनावलȣ के Ǔनमा[ण मɅ 
Ǔनàनͧलͨखत तीन बातɉ को Úयान मɅ रखना आवæयक होता है। 

1. अÚययन कȧ समèया  3. बाıा आकार 
2. Ĥæनɉ कȧ उपयÈुतता 

8.4.1 अÚययन कȧ समèया – Ĥæनावलȣ Ǔनमा[ण और Ĥæनɉ कȧ रचना करने के ͧलए अÚययन कȧ 
समèया को भलȣ– भांǓत समझ लेना एव ंउसका ͪवæलेषण कर लेना अ×यतं आवæयक है। इसमɅ तीन 
बातɉ पर ͪवशेष Úयान देना चाǑहए – 

1. पणू[ जानकारȣ 
2. ¢ेğ तथा सचूनादाता 
3. अÚययन कȧ इकाई 
1. पणू[ जानकारȣ – Ĥæनावलȣ Ǔनमा[ण के ͧलए अÚययन समèया को सभी Ǻिçटकोणɉ से समझ 

लेना चाǑहए तथा उसकȧ परूȣ तरह से Ǔनरख–परख कर लेनी चाǑहए अÛयथा अÚययनक×ता[ को Ĥæन 
रचना के समय अनेक समèयाओं का सामना करना पड़ सकता है। अत: उसे समèया के ͪ वͧभÛन प¢ɉ 
से भलȣ–ħांǓत पǐरͬचत होना आवæयक है तथा उसे ͪवषय से संबंͬ धत ͪवशेष£ɉ कȧ भी जानकारȣ होनी 
चाǑहए तभी Ĥæनावलȣ का Ǔनमा[ण उͬचत चरणɉ मɅ हो सकेगा। 

2. ¢ेğ तथा सचूनादाता – Ĥæनावलȣ कȧ रचना के पवू[ सचूनादाताओं कȧ जानकारȣ भी आवæयक 
होती है ͩक वे ͩकतने हɇ? ͩकतने ¢ेğɉ मɅ फैले हु ए हɇ आ। जसेै यǑद भौगोͧलक ¢ेğ अ×यतं बड़ा हो 
तथा समèया सामाÛय ĤकृǓत कȧ हो तो सूचनादाताओं कȧ सÉंया अͬधक होगी और आवæयक नमूना 
चयन कर उनकȧ संÉया का Ǔनधा[रण करना होगा। 

3. अÚययन कȧ इकाई – Ĥæनावलȣ के Ǔनमा[ण के समय यह भी èपçट करना होगा ͩक अÚययन 
कȧ इकाई Èया है, िजससे उ×तरदाता इन इकाइयɉ को एक हȣ अथ[ मɅ समझे और उ×तर मɅ उसी Ĥकार 
कȧ सचूनाएं दे सके। जैसे बालकɉ का अÚययन करत ेसमय Ĥæनावलȣ मɅ बालकɉ कȧ आय ु(12 वषȾ 
तक) का èपçट उãलेख ͩकया जाना चाǑहए। 

8.4.2 Ĥæनɉ कȧ उपयुÈुतता – ͩकसी भी Ĥæन को Ĥæनावलȣ मɅ सिàमͧलत करने से पवू[ यह 
देखना चाǑहए ͩक वह ͪ वषय से संबंͬ धत सचूना के सकंलन मɅ ͩकतना सहायक होगा? अनावæयक Ĥæनɉ 
से धन, समय एव ंĮम का दǽुपयोग होता है। इसके साथ हȣ इस बात का भी Úयान रखना चाǑहए 
ͩक Ĥæनɉ के उ×तर उ×तरदाता को ǒबना अÚययनक×ता[ कȧ सहायता के हȣ. देने होते हɇ। अत: Ĥæन का 
Ǔनमा[ण सरल, सटȣक व åयविèथत होना चाǑहए। इसी सदंभ[ मɅ पी. बी. यगं का कहना है ͩक 'एक 
Ĥæनावलȣ का उ×तर ¢ेğीय काय[क×ता[ के सहयोग अथवा Ǔनगरानी के ǒबना दरू से हȣ उ×तर देना होता 
है। इसͧलए उन कारकɉ को मिèतçक मɅ Ǔनरंतर रखना आवæयक है जो यथाथ[ उ×तरɉ को देने के अͬधक 
उपयÈुत हɇ।' इस Ǻिçट के संबधं मɅ Ǔनàन बातɅ Úयान देने योÊय हɇ– 

1. Ĥæनɉ कȧ èपçटता एव ंͪ वशेषता 5. बचाव वाले Ĥæन 
2. Ĥæनɉ कȧ सरलता 6. कम Ĥæन 
3. Ĥæनɉ कȧ संͯ¢Üतता 7. Đमबƨता 
4. वषैǓयक Ĥæन 8. èपçट भाषा 
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1. Ĥæनɉ कȧ èपçटता एव ंͪ वͧशçटता – Ĥæन Ǔनमा[ण के समय शोधक×ता[ को इस बात को Úयान 
मɅ रखना चाǑहए ͩक ऐसे Ĥæनɉ का Ǔनमा[ण न ͩकया जाए जो अèपçट एव ंअǓनिæचत उ×तर वाले हɉ 
अथवा ħम मɅ डालने वाले हɉ। इसके साथ हȣ Ǒदअथ[क, दोषपणू[, अĤचͧलत Ĥæन भी नहȣं रखे जाने 
चाǑहए। Ĥæन Ǔनमा[ण मɅ ͪ वͧशçट शÞदावलȣ का भी Ĥयोग नहȣं ͩ कया जाना चाǑहए अÛयथा उसे समझने 
के ͧलए उ×तरदाता को कǑठनाई का सामना करना पड़ेगा। जेसे 'Èया आप पढ़े ͧलखे हɇ?' के èथान पर 
''आपने ͩकस èतर तक ͧश¢ा Ēहण कȧ है ?'' पचूना अͬधक ठȤक रहेगा। Ĥ×येक Ĥæन èपçटता ͧलए 
हु ए होना चाǑहए। 

2. Ĥæनɉ कȧ सरलता – Ĥæनावलȣ मɅ सरल Ĥæनɉ का समावेश ͩ कया जाना चाǑहए िजससे सामाÛय 
बुͪ ƨ का उ×तरदाता भी उÛहɅ सरलता से समझ सके। सरलता का Úयान इसͧलए भी रखा जाना चाǑहए 
Èयɉͩक Ĥæनɉ के उ×तर ͧलखत ेसमय अÚययनक×ता[ वहां उपिèथत नहȣं रहता। अत: उ×तरदाता भी 
वहȣ अथ[ लगा सके जो अपेͯ¢त है। 

3. Ĥæनɉ कȧ संͯ¢Üतता – Ĥæनावलȣ मɅ Ĥæन संͯ¢Üत होने चाǑहए िजनका उ×तर संͯ¢Üत Ǿप मɅ 
हȣ देना पड़।े उससे उ×तरदा×ता Ĥæनावलȣ भरते समय ऊबता नहȣं है। साथ हȣ उनमɅ Įेणीबƨता भी होनी 
चाǑहए। यǑद उ×तर हां / नहȣं मɅ हो तो और भी अÍछा। इसके ͧ लए बहु ͪवकãप Ĥæन सबसे अÍछे रहते 
हɇ। बहु– ͪवकãपीय Ĥæनɉ का Ǔनमा[ण कǑठनता से होता है लेͩकन संͯ¢Üत होने के साथ ͪवकãप परक 
उ×तर देने मɅ भी सुͪवधा रहती है जैसे ''आप धूĨपान के ĤǓत कैसा Ǻिçटकोण रखते हɇ– (क) पणू[तया 
घृͨ णत (ख) अÍछा (ग) उदासीन (घ) पणू[तया अनकूुल (ड़) अ×यावæयक।'' इस Ĥकार के Ĥæनɉ मɅ 
संͯ¢सता एव ंĮेणीबƨता पाई जाती है और उ×तरदाता से भी इनका उ×तर èवतंğ एव ंèविैÍछक Ǿप 
मɅ ͧलया जा सकता है।  

4. वषैǓयक Ĥæन – यथासभंव Ĥæनɉ मɅ ͩकसी Ĥकार का Ǔनजी झकुाव नहȣं होना चाǑहए। उनके 
उ×तर Ǔनçप¢ता के ͧलए हु ए होने चाǑहए, तभी उ×तरदाताओं से वाèतͪवक अथवा सहȣ उ×तर Ǔनकलवाए 
जा सकɅ गे। इससे अÚययन मɅ Ǔनिæचतता आ सकेगी। 

5. बचाव वाले Ĥæन – गोपनीय तथा गहन सचूनाओं वाले Ĥæनɉ से बचना चाǑहए Èयɉͩक ऐसे Ĥæनɉ 
के उ×तर देने से उ×तरदाता कतराता है। यौन–åयवहार, आपराͬधक Ĥविृ×त आǑद से संबंͬ धत Ĥæन इसी 
Ĥकार के होत ेहɇ। वयैिÈतक Ĥæन, भावा×मक Ĥæन व ĤǓतçठा वाले Ĥæनɉ से भी बचना चाǑहए। जहा 
तक हो ǾǑढ़यÈुत, प¢पातपणू[ तथा भावा×मक Ĥæन भी Ĥæनावलȣ मɅ सिàमͧलत नहȣं ͩकए जाने चाǑहए। 
इन Ĥæनɉ के कारण Ĥæनावलȣ का वाͪपस लौटना भी मुिæकल हो जाएगा। 

6. कम Ĥæन – Ĥæनावलȣ मɅ Ĥæनɉ कȧ संÉया कम होनी चाǑहए। कम संÉया के गणु से Ĥæनावलȣ 
जãदȣ भर जाएगी और उसके ĤǓत उ×तरदाता कȧ ǽͬच बनी रहेगी तथा शीēता से भरȣ जाकर वाͪपस 
आने कȧ भी परूȣ संभावना रहेगी। अͬधक Ĥæनɉ के होने से धन, समय व Įम तीनɉ का दǽुपयोग होता 
है। इन सब कारणɉ से Ĥæनावलȣ मɅ Ĥæनɉ कȧ संÉया कैम – होनी चाǑहए। 

7. Đमबƨता – Ĥæनɉ कȧ èवाभाͪवक Ǿप मɅ Đमबƨ व åयविèथत होना चाǑहए तथा उनमɅ परèपर 
अÛत: संबधंता का गणु भी होना चाǑहए िजससे उनमɅ परèपर तारतàय बना रहे और Ĥ×येक Ĥæन का 
उ×तर अगले Ĥæन के ͧलए परूक का काय[ करे। Ĥæन कȧ संÉया अͬधक होने पर उÛहɅ शीष[कɉ व उपशीष[कɉ 
मɅ ͪवभािजत ͩकया जा सकता है। 
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8. èपçट भाषा – Ĥæनावलȣ कȧ भाषा इस Ĥकार कȧ होनी चाǑहए िजसे उ×तरदाता èपçट Ǿप से 
समझ सके। उसमɅ कǑठन, अĤचͧलत, िÈलçट व दǾुह शÞदɉ का Ĥयोग नहȣं ͩकया जाना चाǑहए। 
बहु अथ[क, भावा×मक, अनमुाǓनत सचूना वाले शÞदɉ का Ĥयोग भी नहȣं होना चाǑहए। èपçट भाषा के 
साथ– साथ Ĥæनावलȣ कȧ इकाइयां भी èपçट होनी चाǑहए। जसेै, तुàहारȣ आय ुÈया है? यह अèपçट 
कथन वाला Ĥæन है Èयɉͩक इस कथन से यह èपçट नहȣ ंहो रहा है ͩक अनमुाǓनत आय ुपछूȤ जा रहȣ 
है अथवा Ǔनिæचत आय।ु अत: यǑद पछूा जाए ͩक 'आपकȧ जÛम Ǔतͬथ Èया है?' तो इसका èपçट उ×तर 
ĤाÜत होगा। 

इसके अǓतǐरÈत और भी अनेक ऐसे Ĥæन हो सकते हɇ जो Ĥæनावलȣ के ͧलए अनपुयÈुत हɉ। 
अत: Ĥæनावलȣ Ǔनमा[ण के समय उपयÈुतता का ͪवशेष Úयान रखा जाना चाǑहए तथा åयÊंया×मक, 
दͩकयानसूी, भावा×मक व Ĥभावशील Ĥæनɉ मɅ संबंͬ धत ͩकया जाना चाǑहए। कãपना×मक Ĥæन भी 
वाèतͪवकता से दरू ले जाने वाले होते हɇ। अत: उनका समावेश नहȣं ͩकया जाना चाǑहए। अ×यͬधक गभंीर 
सूचना वाले तथा पथ Ĥदश[क Ĥæनɉ से भी बचना चाǑहए। इस Ĥकार Ĥæनावलȣ– Ǔनमा[ण मɅ Ĥæनɉ को 
अ×यͬधक ͪवचार– ͪवमश[ के उपरातं हȣ Ǔनͧम[त ͩकया जाना चाǑहए। 
8.4.3 बाıा आकार – Ĥæनावलȣ Ĥæनɉ का Ǔनमा[ण करने तक हȣ सीͧमत नहȣं अͪपत ुइससे भी अͬधक 
और वाèतव मɅ उसकȧ सफलता उसकȧ भौǓतक बनावट पर भी Ǔनभ[र करती है। Ĥæनावलȣ भरते समय 
शोधक×ता[ वहा उपिèथत नहȣ ंहोता है, अत: सचूनादाता का Úयान आकृçट करने के उƧेæय से Ĥæनावलȣ 
कȧ बाéय आकृǓत जैसे–उसका आकार, कागज, छपाई व Ǿप– रग आǑद पर भी Úयान Ǒदया जाना आवæयक 
है। 

बıा Ǿप से Ĥæनावलȣ का सɋदयȸकरण भी ͩकए जाने कȧ अपे¢ा रहती है। इस बाéय का 
सɋदयȸकरण भी ͩकए जाने कȧ; अपे¢ा रहती है। इस बाıा èवǾप के Ǔनमा[णाथ[ Ǔनàनͧलͨखत ǒबÛदओंु 
पर Úयान Ǒदया जाना अǓनवाय[ है – 

1. आकार   2.कागज 
3. हाͧशया  4. छपाई 
5. Ǿपरंग  6.मदɉ कȧ åयवèथा  

1. आकार – Ĥæनावलȣ सामाÛयत: फुलèकेप (8” x 12 '') अथवा 9'' x 11'' के आकार के कागज 
पर बनाई जानी चाǑहए। लंबे ͧलफाफो मɅ मोड़कर रखने के कारण फुलèकेप आकार अͬधक उपयÈुत 
रहता है। Ĥæनावलȣ कम पçृठɉ कȧ होगी तो डाक–åयय भी कम लगेगा। अत: लंबे आकार कȧ Ĥæनावͧलयɉ 
को डाक ɮवारा आसानी से भेजा जा सकता है तथा उ×तरदाता भी इÛहɅ भरकर शीē वाͪपस भेज सकता 
है। 

2. कागज – Ĥæनावलȣ के ͧलए Ĥयोग मɅ लाए जाने वाला कागज भी कड़ा, ͬचकना, Ǒटकाऊ एव ं
आकष[क होना चाǑहए। खुरदरा कागज जãदȣ फट जाता है व उस पर छपाई भी अÍछȤ नहȣं होती। अत: 
Úयान आकृçट करने के ͧलए कागज अÍछा Ĥयोग ͩकया जाना चाǑहए। यǑद एक सवȶ¢ण कɅ  ͧलए 
उ×तरदाताओं के पास अलग– अलग Ĥæनावͧलयां भेजी जाए तो सभी Ĥæनावͧलयɉ का कागज एक–दसूरे 
से ͧभÛन रंग का होना चाǑहए। 
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3. हाͧशया – Ĥæनावलȣ का Ǔनमा[ण करते समय बाई ओर 3/8'' का हाͧशया छोड़ा जाना चाǑहए 
तथा दाɃ ओर 1/5 '' अथवा 1/6 '' का हाͧशया छोड़ा जाना चाǑहए िजससे कुछ ǑटÜपणी आǑद उस 
पर ͧलखी जा सके।। Ĥæनावलȣ को छापते समय शÞदɉ के बीच तथा दो Ĥæनɉ के बीच èथान छोड़ा जाना 
चाǑहए िजससे पɭने तथा उ×तर ͧलखने मɅ सुͪवधा हो।  

4. छपाई – Ĥæनावलȣ को छपवाया अथवा साइÈलोèटाइल या कंÜयटूरकृत कराया जा सकता है। 
यǑद छपवाया गया है तो छपाई शुƨ व èपçट होनी चाǑहए िजससे उ×तरदाता आसानी से पढ़कर उसका 
उ×तर ͧलख सके। उ×तर ͧलखत ेसमय छपाई से पवू[ Ĥæनावलȣ कȧ ɮय शुͪƨ भी होनी चाǑहए तथा शुƨता 
का भी परूा Úयान रखा जाना चाǑहए। 

5. Ǿपरंग – Ĥæनावलȣ देखने मɅ आकष[क लगनी चाǑहए िजससे उ×तरदाता उस पर ͧलखने के ͧ लए 
तुरंत तैयार हो जाए। èपçट अ¢र, अÍछा और मोटा कागज ͧलया जाना चाǑहए िजससे वह जãदȣ न 
फटे। यǑद रंगीन कागज हो तो देखने मɅ आकष[क लगता है। इस Ĥकार Ĥæनावलȣ कȧ साज सजा, बाéय 
Ǿपरंग आकष[क हो िजस पर आसानी से ͧलखा जा सके। 

6. मदɉ कȧ åयवèथा – Ĥæनावलȣ मɅ एक ͪ वषय से संबंͬ धत सभी Ĥæनɉ को एक साथ Đमबƨ Ǿप 
मɅ ͧलखा जाना चाǑहए। यǑद आवæयकता हो तो Ĥæनɉ को ͪ वͧभÛन उपसमहूɉ मɅ वगȸकृत ͩकया जा सकता 
है। Ĥæनावलȣ मɅ शीष[क–उपशीष[क एव ंसारͨणयां आǑद सहȣ Đम मɅ छपे होने चाǑहए िजससे वे अÚययन 
करने मɅ सुͪवधाजनक Ĥतीत हɉ।  

8.5 Ĥæनावलȣ कȧ ͪवæवसनीयता एवं जांच  
Ĥæन यह उठता है ͩक उ×तरदाताओं ने जो कुछ सचूनाएं दȣ हɇ, वे कहां तक ͪवæवसनीय हɇ? 

ͪवæवसनीयता का पता तभी लग जाता है, जब अͬधकतर Ĥæनɉ के अथ[ अलग– अलग लगाए गए हɉ, 
ऐसी िèथǓत मɅ शकंा उ×पÛन हो जाती है। 
8.5.1 Ĥæनावलȣ कȧ ͪ वæवसनीयता – Ĥæनावलȣ कȧ अͪवæवसनीयता Ǔनàनͧलͨखत कारणɉ से उ×पÛन 
होती है– 

1. गलत एव ंअसंगत Ĥæन   2.प¢पातपणू[ Ǔनदश[न  
2. Ǔनयǒंğत उ×तर 
1. गलत एव ंअसंगत Ĥæन – जब गलत Ĥæनɉ को Ĥæनावलȣ मɅ सिàमͧलत ͩकया जाता है तो 

उनके उ×तर भी उ×तरदाता अपने– अपने Ǻिçटकोण से देते हɇ। ऐसी िèथǓत मɅ उ×तरदाताओं ɮवारा दȣ 
गई सचूनाएं ͪवæवसनीय नहȣं हो सकती।ं 

2. प¢पातपणू[ Ǔनदश[न – Ǔनदश[न का चयन करत ेसमय यǑद सावधानी नहȣ ंरखी गई तो उसके 
पǐरणामɉ मɅ ͪ वæवसनीयता नहȣं आ सकती है। यǑद सचूनादाताओं के चयन मɅ शोधक×ता[ Ĥभाͪवत हुआ 
हो तो Ǔनिæचत Ǿप से सूचना ĤǓतǓनͬध×वपणू[ नहȣं हो सकती है।  

3. Ǔनयğंत उ×तर – Ĥæनावलȣ Ĥणालȣ ɮवारा ĤाÜत उ×तर बहु धा कम सहȣ होते हɇ। कुछ लोग 
गोपनीय एव ंåयिÈतगत सूचनाएं देने मे संकोच करते हɇ और अपने हाथ से ͧलखकर देने से डरते हɇ। 
अत: उनके उ×तरɉ मे प¢पात कȧ सभंावना होती है। उनके उ×तरɉ मɅ या तो तीĭ आलोचना ͧमलेगी 
या पणू[ सहमǓत। संतुͧलत उ×तर नहȣं ͧमल पात।े 
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8.5.2 ͪवæवसनीयता कȧ जाचं– Ĥæनावͧलयɉ मɅ Ǒदए गए उ×तरɉ मɅ ͪ वæवसनीयता Ĥाय: कम पा जाती 
है। इसͧलए उनकȧ जांच कर लेनी चाǑहए। इसके तरȣके Ǔनàनͧलͨखत हɇ –  

1. Ĥæनावͧलयɉ को पनु: भेजना  3.समान वगɟ का अÚययन 
2. उपǓनदश[न का Ĥयोग करना  4.अÛय तरȣके 
1. Ĥæनावͧलयɉ को पनु: भेजना – ͪ वæवसनीयता कȧ परख के ͧ लए Ĥæनावͧलयɉ को उ×तरदाताओं 

के पास पनु: भेज देना चाǑहए। यǑद उनके उ×तर इस बार भी पहले कȧ तरह मेल खाते हɇ तो ĤाÜत 
सूचना पर ͪवæवास ͩकया जा सकता है। यह जाचं तभी उपयोगी ͧसƨ हो सकती है जब उ×तरदाता कȧ 
सामािजक, आͬथ[क या मानͧसक पǐरिèथǓत मɅ कोई पǐरवत[न न हुआ हो। 

2. समान वगȾ का अÚययन – ͪवæवसनीयता कȧ जांच के ͧलए वहȣ Ĥæनावलȣ अÛय समान वगɟ 
के पास भेजी जानी चाǑहए। यǑद उन वगɟ से ĤाÜत उ×तर और पहले वाले वगɟ ɮवारा Ǒदए गए उ×तर 
समानता ͧलए हɇ तो दȣ गई सचूना पर ͪवæवास ͩकया जा सकता है। यǑद दोनɉ मɅ काफȧ अंतर है तो 
ͪवæवास नहȣ ंͩकया जा सकता। 

3. उपǓनदश[न का Ĥयोग करना – यह भी जाचं करने कȧ एक मह×वपणू[ ͪ वͬध है। Ĥमुख Ǔनदश[न 
मɅ से एक उपǓनदȶशन का चयन कर, Ĥæनावलȣ कȧ परख कȧ जा सकती है। उपǓनदश[न से ĤाÜत सचूनाओं 
और Ĥमुख Ǔनदश[न से ĤाÜत सूचनाओं मɅ यǑद काफȧ अतंर पाया जाता है तो Ĥæनावलȣ अͪवæवसनीय 
समझी जानी चाǑहए। यǑद दोनɉ मɅ बहु त कम असमानता है तो इसे ͪ वæवसनीयता समझा जाना चाǑहए। 

4. अÛय तरȣके – Ĥæन पƨǓतयɉ मɅ सा¢ा×कार, अनसुचूी एव ंĤ×य¢ Ǔनरȣ¢ण को सिàमͧलत ͩकया 
जा सकता है। इन ͪवͬधयɉ ɮवारा Ĥæनɉ के उ×तर लगभग समान हɉ तो Ĥæनावलȣ को ͪ वæवसनीय समझा 
जाएगा, अÛयथा नहȣ।ं  

8.6 Ĥæनावलȣ तकनीक के गुण  
Ĥाथͧमक तØयɉ को –ĤाÜत करने मɅ Ĥæनावलȣ तकनीक बहु त मह×वपणू[ है। Ĥæनावलȣ के ɮवारा 

वèतुपरक तथा पǐरमाणा×मक तØयɉ के साथ– साथ गणुा×मक ĤकृǓत कȧ सूचनाओं के ͪवकास कȧ 
जानकारȣ भी एकǒğत कȧ जा सकती है। इसके गणुɉ को ͪवͧभÛन शीष[कɉ के अतंग[त Ǔनàनांͩकत Ǿप 
मɅ दशा[या जा सकता है – 

1. ͪवशाल जनसंÉया का अÚययन  2. Ûयनूतम åयय 
3. Ûयनूतम समय    4. Ûयनूतम Įम 
5. पनुराविृ×त सभंव    6. सुͪवधा एव ंǽͬच 
7. èवतंğ एव ंĤामाͨणक सूचनाएं  8. èव–Ĥशाͧसत 
9. सांिÉयकȧ Ĥयोग संभव   10.तुलना×मक अÚययन 
1. ͪवशाल जनसंÉया का अÚययन – Ĥæनावलȣ तकनीक का सबसे बड़ा गणु यह है ͩक इसके ɮवारा 

दरू–दरू तक फैले हु ए ¢ेğ रख ͪवशाल जनसंÉया का अÚययन कम समय, धन एव ंĮम खच[ करके 
ͩकया जा सकता है। 

2. Ûयनूतम åयय – यह तकनीक अÛय तकनीकɉ कȧ अपे¢ा कम खचȸलȣ है। कागज, छपाई तथा 
डाक åयय पर होने वाले अãप खच[ मɅ हȣ ͪवशाल ¢ेğ का अÚययन हो जाता है। इस ͪवͬध मɅ ¢ेğीय 
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काय[क×ता[ओं कȧ आवæयकता न होने से उनके वेतन एव ंभ×तɉ तथा संगठन संबधं åयय कȧ आवæयकता 
नहȣं होती। 

3. Ûयनूतम समय – Ĥæनावͧलयɉ को छपवाकर शीē हȣ भरकर पनु: लौटाने के अनरुोध के साथ 
डाक ɮवारा सभी सचूनादाताओं के पास भेज Ǒदया जाता है। इसके ͪ वपरȣत सा¢ा×कार, अवलोकन तथा 
अनसूची ͪ वͬध मɅ शोधक×ता[ को सचूनादाताओं से åयिÈतगत सपंक[  करना पड़ता है िजसके ͧलए अͬधक 
धन कȧ आवæयकता होती है, जबͩक डाक से Ĥæनावͧलयां एक हȣ साथ भेजकर कुछ समय बाद मɅ 
अͬधकांश उ×तर सǑहत लौट आती हɇ। 

4. Ûयनूतम Įम – Ĥæनावलȣ ɮवारा अÚययन करने के ͧलए अͬधक अÚययनक×ता[ओं कȧ 
आवæयकता नहȣं होती। एक कɅ ġȣय काया[लय से हȣ Ĥæनावͧलयां भेजना और वापस उÛहɅ ĤाÜत करना 
संभव है। उनके वगȸकरण, सारणीयन, Ǔनव[चन, Ǔनçकष[ एव ंĤǓतवेदन तैयार करने मɅ भी अͬधक लोगɉ 
कȧ आवæयकता नहȣ ंहोती। 

5. पनुराविृ×त संभव – कुछ शोध काय[ इस Ĥकार के होते हɇ ͩ क उनके ͧ लए हमɅ थोड़–े थोड़े समय 
बाद बार–बार सचूनाएं एकǒğत करनी होती हɇ, तब यह ͪवͬध अͬधक उपयोगी ͧसƨ होती है। Ĥæनावलȣ 
कȧ अनेक ĤǓतयां छपवाकर रख लȣ जाती हɇ, जो समय– समय पर सूचनादाताओं के पास भेजकर वांǓछत 
उ×तर ĤाÜत ͩकए जा सकत ेहɇ। 

6. सुͪवधा एव ंǽͬच – Ĥæनावलȣ तकनीक सचूना सकंͧलत करने कȧ एक सरल एव ंसुͪवधाजनक 
तकनीक है Èयɉͩक इसे सचूनादाता अपनी सुͪवधा एव ंǽͬच के अनसुार समय ͧमलने पर भर सकता 
है। शोधक×ता[ को भी सूचनादाता से सा¢ा×कार का समय, Ǔनधा[रण करने कȧ आवæयकता नहȣं होती। 

7. èवतंğ तथा Ĥामाͨणक सूचनाएं – चू ंͩक Ĥæनावलȣ भरत ेसमय शोधक×ता[ सूचनादाता के सम¢ 
उपिèथत नहȣं होता है। अत: वह खुलकर èवतğं Ǿप से अपने ͪवचार åयÈत करता है। फलèवǾप 
Ĥामाͨणक सूचनाएं ĤाÜत होती है। सचूनादाता पर शोधक×ता[ कȧ उपिèथǓत से Ĥभाव पड़ने तथा सूचना 
मɅ प¢पात होने कȧ सभंावना रहती है, उससे भी बचाव हो जाता है। इस Ĥकार Ĥæनावलȣ ɮवारा ĤाÜत 
सूचनाएं ͪवæवसनीय, Ĥामाͨणक एव ंप¢पात रǑहत होती है।  

8. èव– Ĥशाͧसत – Ĥæनावलȣ ɮवारा सचूनाएं ĤाÜत करने के ͧलए शोधक×ता[ को èवय ं¢ेğ मɅ 
उपिèथत नहȣ ंहोना पड़ता और न हȣ ͩकसी Ĥकार के संगठन तथा सहकͧम[यɉ कȧ समèया से उलझना 
पड़ता है। उसे अÚययनक×ता[ओं के चुनाव, Ĥͧश¢ण, संगठन एव ंĤशासन से मुिÈत ͧमल जाती है। डाक 
ɮवारा भेजने के बाद Ĥæनावͧलयां भरकर èवय ंहȣ वापस आ जाती है। इसͧलए हȣ यह ͪवͬध èव–Ĥशाͧसत 
एव ंèवकɅ Ǒġत होती है। 

9. सांिÉयकȧय Ĥयोग सभंव – बोगाड[स के अनसुार, ''इस Ĥæनावलȣ से Ĥमाणीकृत पǐरणाम ĤाÜत 
होते हɇ िजÛहɅ सारणीबƨ तथा सांिÉयकȧय Ǿप से Ĥयोग मɅ लाया जाता है।''इस कथन से èपçट है कȧ 
Ĥæनावलȣसे ĤाÜत सचूनाओं का वगȸकरण,सारणीयन एव ंĮेणीकरण करना सरल है तथा पǐरणामɉ कȧ 
ĤािÜत के ͧलए उन पर सांिÉयकȧय सğूɉ का Ĥयोग ͩकया जा सकता है। 

10. तुलना×मक अÚययन – Ĥæनावलȣ तकनीक ɮवारा ͪ वͧभÛन अÚययनक×ता[ओं के पǐरणामɉ कȧ 
परèपर तलुना सरलता से कȧ जा सकती है Èयɉͩक Ĥæनावलȣ ͪवͬध मɅ शोध के समय अÚययनक×ता[ 
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के उपिèथत न होने से सूचनाएं सामाÛयत: Ǔनçप¢, समǾप एव ंĤामाͨणक होती है, िजनकȧ तुलना 
करना संभव है। 

8.7 Ĥæनावलȣ तकनीक के दोष 
Ĥæनावलȣ कȧ इतनी उपयोͬगताएं व लाभ होते हु ए भी यह तकनीक पणू[Ǿपेण दोषरǑहत नहȣ ं

है। इसकȧ Ǔनàनͧलͨखत सीमाएं हɇ– 
1. अͧशͯ¢त वग[ के ͧलए अनपुयÈुत 6. भावा×मक Ĥेरणा का अभाव 
2. Ĥ×य×ुतर कȧ समèया 7. साव[भौͧमक Ĥæनɉ का अभाव 
3. अपणू[ सूचनाएं 8. गहन अÚययन का अभाव 
4. अèवÍछ एव ंअèपçट लेख 9. ͪवæवसनीयता का अभाव 
5. ĤǓतǓनͬध×वपणू[ Ǔनदश[न का अभाव 10. शोधक×ता[ कȧ अपेͯ¢त सहायता का अभाव 

1. अͧशͯ¢त वग[ के ͧलए अनपुयÈुत – Ĥæनावलȣ का Ĥयोग केवल ͧशͯ¢त वग[ कɅ  ͧलए हȣ हो 
सकता है Èयɉͩक सचूनादाता को èवय ंउÛहɅ पढ़कर भरना होता है। हमारे देश मɅ जहा अͧश¢ा का ĤǓतशत 
अͬधक है, वहां इसका Ĥयोग सीͧमत माğा मɅ हȣ हो सकता है।  

2. Ĥ×य×ुतर कȧ समèया – Ĥæनावͧलयां बहु त कम संÉया मɅ लौटकर आती हɇ अथवा सचूनादाता 
उÛहɅ भरकर लौटाने मɅ त×परता नहȣं बरतते हɇ। इसका कारण यह है ͩक कुछ उ×तरदाताओं के पास 
समयाभाव होता है, पर अͬधकाशं सूचनादाता लापरवाह, अǓनÍछक एव ंआलसी होते हɇ। कुछ शोध 
सवȶ¢ण के उƧेæय को नहȣं समझ पात,े अथवा Ĥæनɉ का उ×तर देना नहȣं जानते या åयिÈतगत तØयɉ 
को èवय ंͧलखना नहȣं चाहत।े ऐसी िèथǓत मɅ बहु त कम Ĥæनावͧलयां हȣ पनु: ĤाÜत होती हɇ। 

3. अपणू[ सचूनाएं – कई बार Ĥæनावͧलयɉ मɅ मुÉय Ĥæन का उ×तर छोड़ Ǒदया जाता है। जब 
सूचनादाता Ĥæनɉ को नहȣं समझ पाते है, åयिÈतगत गÜुत सचूनाएं नहȣं देना चाहत ेहɇ, तो जान– बझूकर 
वे ऐसे Ĥæनɉ के उ×तरɉ को टाल जाते हɇ। लापरवाहȣ एव ंशीēता से भरने पर भी कुछ Ĥæनɉ के उ×तर 
छूट जाने कȧ संभावना बनी रहती है। इस Ĥकार Ĥæनावलȣ तकनीक ɮवारा संकͧलत सचूनाएं अपया[Üत 
एव ंअपणू[ होती हɇ। 

4. अèवÍछ एव ंअèपçट लेख – Ĥæनावͧलयɉ को सूचनादाता èवय ंभरते हɇ और सभी लोगɉ का 
लेख सुÛदर नहȣ ंहोता। ऐसी िèथǓत मɅ ĤाÜत उ×तरɉ को पढ़ना एव ंसमझना एक समèया हो जाती है। 
उ×तरɉ मɅ काटं– छांट एव ंपनुलȶखन, गदें एव ंअपाɫय अ¢रɉ के कारण ĤाÜत कई सचूनाएं उपयोगी नहȣं 
हो पाती।ं 

5. ĤǓतǓनͬध×वपणू[ Ǔनदश[न का अभाव – Ĥæनावलȣ ͪवͬध ɮवारा अÚययन के ͧलए चयǓनत Ǔनदश[न 
¢ेğ का पणू[ ĤǓतǓनͬध×व नहȣं कर पाता है Èयɉͩक ¢ेğ मɅ ͧशͯ¢त एव ंअͧशͯ¢त सभी Ĥकार के लोग 
होते हɇ, ͩकÛतु Ĥæनावलȣ का Ĥयोग केवल ͧशͯ¢त वग[ के ͧलए हȣ होता है। अत: समĒ के संबधं मɅ 
वषैǓयक ढंग से सामाÛयीकरण करना सभंव नहȣं हो पाता है।  

6. भावा×मक Ĥेरणा का अभाव– Ĥæनावलȣ मɅ सचूनादाता एव ंशोधक×ता[ मɅ åयिÈतगत एव ंआमने– 
सामने का संपक[  नहȣ ंहो पाता। अत: वे एक दसूरे के ͪवचारɉ को अÍछȤ तरह नहȣ ंसमझ सकते और 
न हȣ शोधक×ता[ सचूनादाता को Ĥæनावलȣ भरने के ͧलए भावा×मक Ĥेरणा दे सकता है। अत: यह एक 
औपचाǐरक ͪवͬध माğ रह जाती है, िजससे सचूनाएं अपणू[ एव ंअपया[Üत होती है। 
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7. साव[भौͧमक Ĥæनɉ का अभाव – सचूनादाताओं के èवभाव, ͪ वचारधारा, आदश[, सामािजक एव ं
आͬथ[क िèथǓत, सांèकृǓतक पçृठभूͧम एव ंͧ श¢ा के èतर पर पया[Üत ͧ भÛनता पाई जाती है। अत: ऐसी 
Ĥæनावलȣ का Ǔनमा[ण करना कǑठन है जो सभी लोगɉ के ͧलए साथ[क एव ंåयावहाǐरक हो तथा िजसे 
समान Ǿप से सभी पर लाग ूͩकया जा सके। ऐसी िèथǓत मɅ Ǔनçकष[ भी ͧभÛन– ͧभÛन आना èवाभाͪवक 
है। 

8. गहन अÚययन का अभाव – Ĥæनावलȣ ɮवारा ͪ वषय का गहन अÚययन नहȣं ͩ कया जा सकता 
Èयɉͩक एक तो समय का अभाव होता है, दसूरे शोधक×ता[ कȧ अनपुिèथǓत के कारण खोद–खोदकर 
सूचनाएं नहȣं पछूȤ जा सकती ंऔर न हȣ भावा×मक Ĥेरणा दȣ 'जा सकती है। अत: इसके ɮवारा केवल 
मोटȣ–मोटȣ एव ंसतहȣ सूचना हȣ एकğ कȧ जा सकती है।  

9. ͪवæवसनीयता का अभाव – Ĥæनावलȣ ɮवारा ĤाÜत सचूनाएं पणू[ ͪवæवसनीय नहȣं मानी जा 
सकती ंÈयɉͩक शोधक×ता[ कȧ अनपुिèथǓत के कारण कई बार सूचनादाता Ĥæनɉ को समझ हȣ नहȣ ंपात े
या उनका गलत अथ[ लगाते हɇ। ऐसी िèथǓत मɅ ĤाÜत उ×तर Ĥामाͨणक एव ंͪवæवसनीय नहȣं कहे जा 
सकत।े 

10. शोधक×ता[ कȧ अपेͯ¢त सहायता का अभाव – Ĥæनावलȣ तकनीक मɅ सचूनादाता कई बार कुछ 
Ĥæनɉ को समझने मɅ असमथ[ रहता है। िजसे समझाने के ͧ लए वहां शोधक×ता[ नहȣ ंहोता है। ऐसी िèथǓत 
मɅ उन Ĥæनɉ के उ×तर या तो छोड़ Ǒदए जात ेहɇ या गलत ͧलख Ǒदए जाते हɇ। 

इन दोषɉ के बावजूद भी Ĥæनावलȣ ɮवारा तØय– सामĒी को एकğ करने मɅ काफȧ सुͪवधा रहती 
है। जहां अÚययन का ¢ेğ ͪवèततृ होता है, Ĥæनावͧलयɉ ɮवारा तØयɉ को एकğ करने मɅ भी सुͪवधा 
रहती है। इस पƨǓत ɮवारा ĤाÜत सूचना या सामĒी अनावæयक Ĥभावɉ से मुÈत होती है। शोधक×ता[ 
के बारे मɅ सचूनादाताओं कȧ अ£ानता भी आंतǐरक सचूनाओं कȧ ĤािÜत मɅ वरदान ͧसƨ होती है। इसीͧलए 
तØयɉ के संकलन करने के ͧलए यहȣ तकनीक अͬधक अपनाई जा रहȣ है। 
बोध Ĥæन – 2 
1. Ĥæनावलȣ कȧ रचना समझाइए। 
2. Ĥæनɉ कȧ उपयÈुतता से आप Èया समझते हɇ? 
3. Ĥæनावलȣ तकनीक मɅ Ĥæनɉ को उपयÈुत कैसे बनाया जाता है? 
4. Ĥæनावलȣ का बाıा आकार कैसा होना चाǑहए? 
5. Ĥæनावलȣ कȧ ͪवæवसनीयता कȧ जांच आप कैसे करɅगे? 
6. Ĥæनावलȣ तकनीक के कोई पाचं गणु बताइए। 
7. Ĥæनावलȣ तकनीक के कोई से पाचं दोष बताइए।  

8.8 Ĥæनावलȣ सूची या अनुसूची (Schedules)  
तØय सामĒी को संकͧलत करने कȧ एक और तकनीक है– Ĥæनावलȣ सूची या अनसुचूी। 

Ĥæनावलȣ सूची Ĥæनɉ कȧ एक सचूी है जो अÚययनक×ता[ ɮवारा अÚययन ͪवषय को Úयान मɅ रखकर 
बनाई जाती है। इसमɅ शोधक×ता[ èवय ंघर–घर जाकर Ĥæनɉ के उ×तर Ĥæनावलȣ सचूी ɮवारा ĤाÜत करता 
है। एम. एच. गोपाल के शÞदɉ मɅ– 'Ĥæनावलȣ सूची एक ऐसी Ĥͪवͬध है िजसे ͪवशेष Ǿप से सवȶ¢ण 
Ĥणालȣ के अंतग[त ¢ेğीय सामाĒी एकğ करने मɅ Ĥयोग ͩकया जाता है।’  
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गडूे तथा हॉट के अनसुार 'Ĥæनावलȣ सूची उन Ĥæनɉ के एक समूह का नाम है जो सा¢ा×कार 
ɮवारा ͩकसी दसूरे åयिÈत से आमने–सामने कȧ िèथǓत मɅ पछेू और भरे जाते हɇ।' बोगाƨ[स के शÞदɉ 
मɅ, 'Ĥæनावलȣ तØयɉ को ĤाÜत करने के ͧलए एक औपचाǐरक तकनीक का ĤǓतǓनͬध×व करती है जो 
वषैǓयक èवǾप मɅ है और जो सरलता से पता लगाने योÊय है। Ĥæनावलȣ सचूी शोधक×ता[ ɮवारा èवय ं
भरȣ जाती है।' सी. ए. मोजर के मतानसुार–'चुͩ क यह सा¢ा×कारक×ता[ओ ɮवारा सचंाͧलत होती है, यह 
èपçटत: एक औपचाǐरक Ĥलेख हो सकती है िजसमɅ आकष[ण कȧ बजाए ¢ेğ सचंालन कȧ कुशलता मɅ 
काय[शील ͪवचार है। 

8.1.1 अनसुूची के उƧेæय 

Ĥæनावलȣ सचूी के Ǔनàनͧलखत उƧेæय होत ेहɇ– 
1. Ĥामाͨणक अÚययन  3. संÉया×मक आंकड़ɉ का संकलन 
2. अनपुयोगी संकलन से बचाव 

1. Ĥामाͨणक अÚययन – Ĥामाͨणक उ×तर पाने के ͧलए शोधक×ता[ èवय ंåयिÈतगत Ǿप मɅ 
åयिÈतयɉ से संबधं èथाͪपत करता है। शोधक×ता[ वहȣ उ×तर ĤाÜत करने कȧ कोͧशश करता है जो उसकȧ 
Ǻिçट मे उपयोगी एव ंसाथ[क है। अत: उ×तरदाताओं को ͪवͧभÛन अथ[ लगाने का मौका नहȣं ͧमलता। 
इससे अÚययन मɅ Ĥामाͨणकता आती है। 

2. अनपुयोगी सकंलन से बचाव – अनसुची का उƧेæय ͪ वषय से सबंंͬ धत Ĥæनɉ का Đमबƨ उ×तर 
ĤाÜत करना होता है। अनसुूची के अभाव मɅ Ǔनरथ[क बातɉ कȧ जानकारȣ भी सभंव होती है Èयɉͩक èमरण 
शिÈत पर पणू[ भरोसा नहȣ ंͩकया जा सकता ͩक पहले से जो Ĥæन तय ͩकए हɇ, वे हȣ पछेू जायɅगे। 
अनसुूची मɅ ऐसी कोई गलती नहȣं हो सकती Èयɉͩक Ĥæन ͧलͨखत व Đमबƨ होते हɇ। अत: वह केवल 
संबंͬ धत तØयɉ को हȣ संकͧलत करेगा।  

3. संÉया×मक आंकड़ɉ का संकलन – यह तकनीक संÉया×मक सूचनाएं एव ंआंकड़ɉ को एकğ करने 
मɅ अͬधक उपयोगी है। ͪवचारधारा×मक सचूनाओं या भावना×मक जानकारȣ के ͧलए यह तकनीक उपयÈुत 
नहȣं है और न इस Ĥकार कȧ जानकारȣ ĤािÜत के ͧलए अनसुचूी पƨǓत मɅ अवसर होता है। 
8.8.2 Ĥæनावलȣ सूͬचयɉ के Ĥकार – अनसुूची के Ǔनàनͧलͨखत Ĥकार हो सकत ेहɇ –  

1. अवलोकन अनसुचूी 4. Ĥलेखीय अनसुूची 
2. मूãयांकन अनसुूची 5. संèथा सवȶ¢ण अनसुचूी 
3. सा¢ा×कार अनसुूची  

1. अवलोकन अनसुचूी – इस Ĥकार कȧ अनसुचूी के अतंग[त Ǔनरȣ¢ण के समय मे अवलोकनक×ता[ 
èवय ंअनसुूची अपने पास रखता है और Ǔनरȣ¢ण कर तØयɉ को èवय ंउसमɅ भर देता है। 

2. मूãयांकन अनसुूची – उ×तरदा×ताओं कȧ ͪवषय से संबंͬ धत Ĥविृ×त, ǽͬच और मत जानने के 
ͧलए इस सचूी का Ĥयोग ͩकया जाता है। 

3. सा¢ा×कार Ĥæनावलȣ सूची – Đमबƨ Ǿप मɅ सा¢ा×कार लेने के ͧ लए इस सचूी का Ĥयोग ͩकया 
जाता है। 

4. Ĥलेखीय Ĥæनावलȣ सचूी – इस Ĥकार कȧ Ĥæनावलȣ सचूी को तब काम मɅ ͧलया जाता है जब 
ͧलͨखत Ĥलेखɉ जैसे डायǐरयɉ, पğɉ, आ×मकथाओं आǑद से सूचना एकğ करनी होती है। 
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5. संèथा सवȶ¢ण Ĥæनावलȣ सचूी – ͩकसी ͪवͧशçट संèथा अथवा एक संèथा के ͪवͧशçट पहल ू
और संèथा के सामने आने वालȣ समèयाओं के मूãयांकन करने के उƧेæय से इस अनसुचूी का Ǔनमा[ण 
ͩकया जाता है। यह सचूी काफȧ लंबी होती है Èयɉͩक उस संèथा से संबंͬ धत Ĥ×येक समèया के सभी 
प¢ɉ के बारे मɅ आवæयक Ĥæनावलȣ सूͬ चबƨ कȧ जाती है। 
8.8.3 अनसुूची का आवæयक èतर – उपयु [Èत अनसुूͬचयɉ को तØयɉ के संकलन के ͧलए काम मɅ लाया 
जाता है। अनसुचूी ɮवारा सामĒी ĤाÜत करने के ͧलए कुछ आवæयक èतरɉ से गजुरना पड़ता है– 

1. उ×तरदाताओं का चयन   3.तØय सामĒी का सकंलन 
2. जांचक×ता[ओं का चयन एव ंĤͧश¢ण 
1. उ×तरदाताओं का चयन– Ĥæनावलȣ सचूी का Ĥयोग करने मɅ सव[Ĥथम उ×तरदाताओं के चयन 

पर Úयान कɅ Ǒġत ͩकया जाता है िजनसे ͩक सचूना एकğ करनी है। इसके अतंग[त दो तकनीकɅ  अपनाई 
जा सकती है – संगणना तकनीक और नमूना तकनीक। 

जहां समूह के सभी åयिÈतयɉ के सा¢ा×कार करके अनसुचूी भरȣ जाती है उसे संगणना तकनीक 
कहते हɇ। संगणना तकनीक को अपनाने से पवू[ शोधक×ता[ यह अवæय देख लेता है ͩ क अÚययन समèया 
ͩकस ĤकृǓत कȧ है। उसके अनसुार हȣ वह समूह को कई उप समूहɉ मɅ ͪवभािजत भी कर सकता है। 

इसके बावजूद भी उन सबके उ×तरɉ को Ĥæनावलȣ सचूी मɅ èथान नहȣं दे सकता तो 'नमूना 
तकनीक' काम मɅ लाई जाती है। नमूना तकनीक ɮवारा कुछ उ×तरदाताओं का चयन कर उनका सा¢ा×कार 
कर ͧलया जाता है और उनसे ĤाÜत सचूनाएं Ĥæनावलȣ सचूी मɅ भर दȣ जाती हɇ। 

2. जांचक×ता[ओं का चयन एव ंĤͧश¢ण – जब कुछ लोगɉ का सा¢ा×कार करना होता है तो 
शोधक×ता[ èवय ंजाकर उनसे अभीçट सचूना ĤाÜत कर उसे Ĥæनावलȣ सचूी मɅ भर सकता है। यǑद 
सा¢ा×कारक×ता[ओं कȧ संÉया अͬधक हो तो शोधक×ता[ कुछ ऐसे जाचंक×ता[ओं का चयन कर सकता 
है जो बड़ी हȣ कुशलता, सूझबझू, धैय[ और होͧशयारȣ से अनसुूची मɅ सा¢ा×कार के समय सूचनाएं दे 
सकते हɇ। उनके चयन मɅ शोधक×ता[ को बड़ी सावधानी रखनी पड़ती है Èयɉͩक अनभुवहȣन जांचक×ता[ओं 
का चयन ͩकया जाना अनपुयÈुत ͧसƨ होता है। ऐसी िèथǓत मɅ शोध काय[ सहȣ Ǿप मɅ संचाͧलत नहȣ ं
हो सकता। अत: उनके ͧ लए Ĥारंͧभक Ĥͧश¢ण ͧ शͪवर लगाकर उÛहɅ अÚययन कȧ ĤकृǓत, ¢ेğ, उƧेæय, 
Ĥæनावलȣ सूͬचयां भरने और सा¢ा×कार के तरȣके, सूचनाओं कȧ Ĥाथͧमकता तय करने आǑद बातɉ को 
परूा £ान Ǒदया जाता है।  

3. तØय सामĒी के ͧलए अÚययनक×ता[ या जाचंक×ता[ को सा¢ा×कार तØय सामĒी के सकंलन 
के ͧलए अÚययनक×ता[ या जांचक×ता[ को सा¢ा×कार करने के ͧ लए Ǔनिæचत èथान पर पहु ंचना पड़ता 
है। उ×तरदाताओं से सचूना ĤाÜत करके उसे Ĥæनावलȣ सूची मɅ भरना होता है, लेͩकन इसके ͧ लए Đͧमक 
ĤͩĐया अपनानी पड़ती है जो इस Ĥकार है– 

(अ) सूचनादा×ताओं से संपक[  – सा¢ा×कार ɮवार सचूना ĤाÜत करने से पवू[, सचूनादाताओं से 
संपक[  करना होता है। यह संपक[  èथाͪपत करने मɅ ¢ेğीय काय[×ता[ओं को कुशलता, चतुरता, धैय[ और 
शािÛत से काम लेना पड़ता है। यǑद Ĥारंभ मɅ हȣ काय[क×ता[ सूचनादाता को Ĥभाͪवत नहȣं कर पाया 
तो उससे सूचना ĤाÜत करना मुिæकल हो जाता है। यǑद सूचनादाता के मिèतçक मɅ, काय[क×ता[ के ĤǓत 
कुछ गलत धारणाएं बठै गɃ या कोई सशंय पदैा हो गया तो ऐसी िèथǓत मɅ सचूना ĤाÜत करना ǒबãकुल 
असभंव है। 
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 काय[क×ता[ को चाǑहए ͩ क वह बड़े Ĥभावशालȣ ढंग से अपना पǐरचय देकर अपनी मधुर वाणी 
और सौàय èवभाव से उसका ǿदय जीत ले। उसे बड़े हȣ ͪ वनĨ ढंग से अͧभवादन करके उसके èवभाव, 
आदतɉ एव ंåयवहार के साथ तारतàय èथाͪपत करना चाǑहए। अत: उसे ऐसी िèथǓत उ×पÛन करनी 
चाǑहए ͩक सचूनादाता èवय ंउ×साǑहत होकर सचूना दे। इसीͧलए काय[क×ता[ को उसके बारे मɅ संͯ¢Üत 
जानकारȣ पहले हȣ कर लेनी चाǑहए। काय[क×ता[ को यह Úयान रखना चाǑहए ͩक उससे Ĥæन कब पछेू 
जाएं। यǑद सचूनादाता ͩ कसी काम मɅ åयèत हो गया हो तो उसके काम मɅ ͪ वËन नहȣं पहु ंचाना चाǑहए। 
उसे धैय[ रखकर समयानकूुल पǐरिèथǓत मɅ हȣ Ĥæन पछूने चाǑहए। 

(ब) सा¢ा×कार – सूचनादाता से संपक[  èथाͪपत करने के पæचात ्सा¢ा×कार का काय[ शुǾ ͩकया 
जा सकता है। सा¢ा×कार करना भी उतना हȣ कǑठन है िजतना ͩक सूचनादाताओं से संपक[  करना। 
सा¢ा×कार करते समय शोधक×ता[ को यह ͪ वशेष Úयान रखना चाǑहए ͩ क वह Ĥæनɉ कȧ बौछार एकदम 
न कर दे। उसका उƧेæय सा¢ा×कार से अͬधक से अͬधक जानकारȣ ĤाÜत करना होता है। यह तभी सभंव 
है जब शोधक×ता[ एक èवाभाͪवक वातावरण मɅ सचूनादाता के मनोभावɉ को Úयान मɅ रखते हु ए सूचना 
ĤाÜत करता है। बीच मɅ थोड़ा ǽककर इधर–उधर कȧ बातɉ से सचूनादाता कȧ अͧभǽͬच बनाए रखने तथा 
सा¢ा×कार को रोचक बनाने के ͧलए कुछ हंसी– मजाक कȧ बात भी कर लेनी चाǑहए या कोई उपयÈुत 
Ǻçटांत दे देना चाǑहए, ताͩक सचूनादाता सा¢ा×कार को कोई बोझ न समझ कर एक 'ǽͬचपणू[ भɅट' 
समझ।े 

(स) सचूना ĤाÜत करना – सा¢ा×कार करते समय यह समèया पदैा हो जाती है ͩक सूचनादा×ता 
से ͩ कस Ĥकार संगत एव ंͪ वæवसनीय सचूनाएं ĤाÜत कȧ जाएं। सा¢ा×कारक×ता[ को सूची मɅ से एक–एक 
करके Ĥæन कर सचूना ĤाÜत करनी चाǑहए। सा¢ा×कारक×ता[ के Ǒदमाग मɅ यह आशकंा पदैा न होने 
दȣ जानी चाǑहए ͩक शोधक×ता[ उससे कोई गÜुत जानकारȣ ĤाÜत कर रहा है या उसे ͩकसी उलझन मɅ 
डाल रहा है। यǑद उ×तरदाता उ×तर देते समय मुÉय ͪवषय से हट जाता है तो ऐसी िèथǓत मɅ बड़ी 
सावधानीपवू[क उसका Úयान मुÉय ͪवषय कȧ ओर कɅ Ǒġत करना चाǑहए या उसे सा¢ा×कार के बीच मɅ 
कुछ अÛय बातɅ करके बदं कर देना चाǑहए। 

यह भी संभव हो सकता है ͩ क Ĥæनɉ के èपçट न होने के कारण सचूनादाता उसका कुछ और 
हȣ अथ[ समझ बठेै िजसके फलèवǾप वह मुÉय ͪवषय से ͪवचͧलत हो जाता है। अत: शोधक×ता[ को 
चाǑहए ͩक वह सटȣक एव ंèपçट Ĥæनɉ का Ǔनमा[ण करɅ। 
8.8.4 अनसुूͬचयɉ का संपादन– जब जांचक×ता[ओं से सब अनसुूͬचया ंĤाÜत हो जाती है तो उनका 
संपादन ͩकया जाता है िजसकȧ ĤͩĐया इस Ĥकार है: – 

1. Ĥæनावलȣ सूͬचयɉ कȧ जाचं  2. गदंȣ सूͬचयɉ कȧ काट– छांट 
2. Ĥͪविçटयɉ कȧ जाचं  4. सकेंतन 
1. अनसुूͬचयɉ कȧ जाचं – सव[Ĥथम काय[क×ता[ओं ɮवारा भेजी हु ई अनसुूͬचयɉ कȧ जाचं कȧ जाती 

है। वहां यह Úयान रखा जाता है ͩक सभी अनसुूͬचयां ĤाÜत हु ई है अथवा नहȣ।ं इसके पæचात ्सूͬचयɉ 
का वगȸकरण काय[क×ता[ओं या जाचंक×ता[ओं के आधार पर ͩकया जाता हɇ। Ĥ×येक जाचंक×ता[ ɮवारा 
भेजी गई Ĥæनावलȣ सूͬचयɉ कȧ अलग– अलग फाइल तैयार कȧ जाती है और उस फाइल पर ͬचट लगाकर 
काय[क×ता[ का नाम, ¢ेğ, सूचनादाताओं कȧ संÉया आǑद ͧलख जाती है। 
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2. Ĥͪविçटयɉ कȧ जांच – शोधक×ता[ समèत Ĥͪविçटयɉ कȧ जाचं करता है। यǑद कोई खाना नहȣ ं
भरा गया हो या गलत खाने मɅ उ×तर ͧलख Ǒदया हो तो उनके कारण का पता लगाकर उस ğǑुट को 
दरू करने का Ĥय×न करता है। यǑद वह èवय ंगलती को ठȤक कर सकता है तो उसे उसी समय ठȤक 
कर देता है। अÛयथा अनसुूची को काय[क×ता[ के पास लौटाकर सशंोधन कर ͧलया जाता है या उ×तरदाता 
से पनु: ͧमलकर सहȣ सूचना ĤाÜत कȧ जाती है।  

3. गदंȣ सूͬचयɉ कȧ काटं–छांट – उ×तरदा×ताओं से ĤाÜत गदंȣ Ĥæनावलȣ सूͬचयɉ को छांटकर 
शोधक×ता[ अलग कर देता है। यहȣ नहȣ,ं जो पढ़ने योÊय न हɉ या फट गई हɉ या अÛय ͩकसी कारण 
से सचूना देने योÊय न हɉ, उÛहɅ काय[क×ता[ के पास भेज दȣ जाती है। ताͩक यथाथ[ सचूना ĤाÜत हो 
सके। गदंȣ और अपाɫय या ͪवकृत अनसुचूी के èथान पर पनु: नई सचूी भेजकर उ×तर ĤाÜत करने 
का Ĥयास भी ͩकया जाता है। 

4. संकेतन – सारणीयन के काय[ मɅ असुͪवधा दरू करने के ͧलए शोधक×ता[ संकेतन का काय[ करता 
है। वह सभी उ×तरɉ का Ǔनिæचत भागɉ मɅ वगȸकरण कर देता है। Ĥ×येक वग[ को सकेंत संÉया Ĥदान 
कȧ जाती है। 

8.8.5 अनसुूची के गणु 

1. Ĥ×य¢ संपक[  – शोधक×ता[, सूचनादाताओं से Ĥ×य¢ संपक[  èथाͪपत करता है िजससे वह 
मह×वपणू[ सचूनाएं ĤाÜत कर लेता है। यǑद शोधक×ता[ का åयिÈतगत संपक[  न हो तो सचूनादाता èवय ं
भी तो उसके बारे मɅ जानने का इÍछुक रहता है। 

2. ठोस सचूनाएं ĤाÜत करना – अनसुचूी का यह एक मह×वपणू[ गणु है ͩक इसके ɮवारा ĤाÜत 
सूचनाएं ठोस होती हɇ। शोधक×ता[ कȧ उपिèथǓत से सचूनादाता के मन मɅ यह रहता है ͩक वह कहȣ ं
गलत सचूना न दे दे Èयɉͩक शोधक×ता[ èवय ंके उपिèथत होने के कारण वह उस ɮवारा Ǒदए उ×तर 
का स×यापन या अस×यापन ͧसƨ कर सकता है। साथ–साथ शोधक×ता[ को अवलोकन ɮवारा भी वाèतͪवक 
£ान रहता है। इससे तØयɉ कȧ पिुçट कȧ जा सकती है।  

3. अͬधकतम सूचनाओं कȧ ĤािÜत – ठोस सूचनाओं के ͧ लए अनसुचूी भरकर अͬधकतम सचूनाएं 
ĤाÜत करता है। यह सुͪवधा सा¢ा×कार मɅ नहȣं है Èयɉͩक उसमɅ Ĥæन Ǔनिæचत नहȣं होत।े शोधक×ता[ 
के सम¢ Ĥæनावलȣ सचूी èपçट Ǿप से होने के कारण उसका उƧेæय अͬधकतम सचूना ĤाÜत करना 
होता है। 

4. सारणीयन मे सहायक – Ĥæनɉ को Đमबƨ और Įेͨणयɉ मɅ ͪवभािजत करने से सारणीयन का 
काय[ आसान हो जाता है। इससे उ×तरɉ का Ĥयोग सांिÉयकȧय सूğɉ के अंतग[त ͩकया जा सकता है। 

5. अͧभनǓत कȧ संभावना नहȣं – अनसुचूी के Ĥæन èपçट एव ंपवू[ Ǔनधा[ǐरत होते हɇ Èयɉͩक वांǓछत 
एव ंशोधकाय[ से संबƨ Ĥæनɉ के उ×तर ĤाÜत करने होते हɇ। सा¢ा×कार मɅ कई बार सचूनादाता उ×तर 
देते हु ए कभी–कभी अपने ͪवषय से हटकर अपने èवय ंके Ǻिçटकोण को हȣ Ĥèतुत करने मɅ सलंÊन 
हो जाता है। अनसुूची तकनीक मɅ इसका अवसर नहȣं रहता। इस काय[ मɅ शोधक×ता[ èवय ंǓनçप¢ रहकर 
वांǓछत उ×तर ĤािÜत कȧ Ǒदशा मɅ अĒसर रहता है, अत: अपनी तरफ से कुछ भी हेर–फेर नहȣं कर सकता। 

6. अवलोकन कȧ गहनता मɅ वृͪ ƨ – अलग–अलग इकाइयां और उ×तरदाताओं का अलग– अलग 
अÚययन करने से अवलोकन अͬधक गन एव ंĤामाͨणक बनता है। 
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लु ंडबग[ के अनसुार, ''Ĥæनावलȣ सचूी एक समय मɅ एक तØय को पथृक करने का तरȣका है 
ओर इस Ĥकार यह हमारे अवलोकन को गहन बनाती है।'' 

Ĥæनावलȣ सचूी हमारे माग[दश[न एव ंवषैǓयक सचूना ĤाÜत करने का एक उ×तम साधन है। 
इसके आधार पर शोध के ¢ेğ Ǔनिæचत ͩकए जाते हɇ। पी.बी यगं के शÞदɉ मɅ, ''Ĥæनावलȣ सूची को 
शोधक×ता[ एक पदĤदश[क, जांच के ¢ेğ को Ǔनिæचत करने का एक साधन, èमरणशिÈत का लेखबƨ 
करने का तरȣका बनाता है।'' 

8.8.6 अनसुूची कȧ सीमाएं 

1. अनसुूची का Ĥयोग छोटे ¢ेğ मɅ हȣ ͩकया जा सकता है। ͪवèततृ ¢ेğ मɅ यह इसͧलए अनपुयोगी 
है Èयɉͩक उ×तरदाता ǒबखरे हु ए होते हɇ।  

2. ऐसे सामाÛय Ĥæनɉ का Ǔनमा[ण नहȣं ͩकया जा सकता िजनके Ĥ×येक åयिÈत समझ कर उ×तर 
दे सके। 

3. इसके पǐरणाम £ात नमूने पर आधाǐरत नहȣं होत।े 
4. ͪवͧभÛन संèकृǓत, ͪवͧभÛन समुदाय, ͪवͧभÛन जीवन èतर एव ंͧश¢ा के कारण सभी Ĥæनɉ को 

एक समान सभी पर लाग ूकरना सभंव नहȣं है। 
5. शोधक×ता[ को सचूनादाता ɮवारा Ĥेǐरत करने मɅ अͧभनǓत कȧ संभावना रहती है। शोध का Ĥयोजन 

समझकर सचूनादाता ऐसे हȣ उ×तर देता है जो शोधक×ता[ अपनी Ĥæनावलȣ सचूी मɅ भरना चाहता 
है। 

6. Ĥæनावलȣ सूची ɮवारा ĤाÜत सूचनाओं को एकğ करने मɅ काफȧ समय, Įम और धन åयय होता 
है। 

बोध Ĥæन– 3 
1. Ĥæनावलȣ सचूी Èया है? इसके उहेæय èपçट कȧिजए। 
2. Ĥæनावलȣ सचूी ͩकतने Ĥकार कȧ होती है? इनको ͪवèतार से समझाइए। 
3. Ĥæनावलȣ सचूी मɅ सा¢ा×कार पर संͯ¢Üत ǑटÜपणी ͧलͨखए। 
4. Ĥæनावलȣ सचूी तकनीक मɅ उ×तरदाताओं का चयन ͩकस Ĥकार होता है? 
5. Ĥæनावलȣ सचूी के ͧलए जांचक×ता[ओं का Ĥͧश¢ण Èयɉ आवæयक है?  

8.9 Ĥæनावलȣ और अनुसूची मɅ अंतर 
Ĥæनावलȣ और अनसुचूी दोनɉ शोध कायɟ मɅ तØय एकğ करने के मह×वपणू[ साधन हɇ। दोनɉ 

का उƧेæय, ͪ वæवसनीय, संगतपणू[ और उपयोगी तØय एकğ करना है। दोनɉ हȣ शोधक×ता[ के काय[ को 
संचाͧलत करने मɅ सहायता Ĥदान करते हɇ। इन दोनɉ मɅ Ǔनàनͧलͨखत अतंर Ǻçटåय है– 
अनसुूची  Ĥæनावलȣ 

1. Ĥèतुतीकरण 
अनसुूͬचयɉ को डाक ɮवारा Ĥेͪषत नहȣ ंͩकया जाता 
है। शोधक×ता[ èवय ं Ĥæनावलȣ सूची मɅ 
उ×तरादाताओं से ĤाÜत सचूना को एकğ करता है। 

Ĥæनावलȣ डाक ɮवारा उ×तरदाताओं के पास भेजी 
जाती है। अÚययनक×ता[ के èवय ंउस उ×तरदाता 
के पास जाने कȧ आवæयकता नहȣ ंहै। 
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2. उ×तरपǓूत[ 
अनसुूͬचयɉ को शोधक×ता[ èवय ंभरता है। वह 
उ×तरदाताओं से सचूना Ēहण करके उसको अपनी 
Ĥæनावलȣ सचूी मɅ भर देता है। 

उ×तरदाता को èवय ं हȣ Ĥæनावलȣ भरकर पनु: 
लौटानी होती है। 

3. ¢ेğ 
अनसुूची का Ĥयोग ͪवèततृ  ¢ेğ मɅ न जाकर 
सीͧमत ¢ेğ मɅ हȣ ͩकया जाता है।  

Ĥæनावलȣ ɮवारा ͪ वèततृ एव ंसुदरू ¢ेğɉ से सूचनाएं 
आसानी से ĤाÜत कȧ जा सकती हɇ। 

4. Ǔनरȣ¢ण 
अनसुूची Ĥणालȣ मɅ Ǔनरȣ¢ण का मह×वपणू[ èथान 
है।शोधक×ता[  èवय ंèथान ͪवशेष पर उपिèथत  
होता है। अत: उसे बड़ ेĤæनɉ का  Ǔनमा[ण करने कȧ 
आवæयकता नहȣ ं होती है। तØयɉ को एकğ करने 
के  साथ– साथ वह तØयɉ का Ǔनरȣ¢ण  भी करता 
जाता है। वह ĤाÜत तØयɉ के Ǔनरȣ¢ण ɮवारा पिुçट 
भी कर सकता है अत: तØयɉ कȧ Ĥामाͨणकता का 
पता आसानी से लगाया जा सकता है। 

Ĥæनावालȣ मɅ Ǔनरȣ¢ण के ͧलए èथान नहȣं है। चू ंͩ क 
शोधक×ता[ कȧ èवय ंउपिèथत के अभाव मɅ इस 
तकनीक दावरा संͯ¢Üत Ĥæनɉ के कारण ĤाÜत 
उ×तर संͯ¢Üत होते हɇ। उÈत उ×तरɉ कȧ ĤािÜत के 
उपरांत हȣ Ǔनरȣ¢ण सभंव है। Ĥामाͨणकता कȧ 
पिुçट नहȣं कȧ जा सकती है। 

5. Ĥ×य×ुतर 
शोधक×ता[ èवय,ं èथान पर उपिèथत भेजी होता 
है। अत: उसे समèत जानकारȣ ĤाÜत हो जाती है। 
वह सूचनादाताओं से Ĥ×य×ुतर पƨǓत पर एक बार 
मɅ हȣ अͬधक से अͬधक सचूना ĤाÜत कर अपने 
ǐरकाड[ मɅ रखता है।  

सूचनादाताओं के पास Ĥæनावͧलयɉ मɅ से 
अͬधकांशत: लौटकर नहȣं आती हɇ। Ĥæनावͧलयɉ को 
शोधक×ता[ के पास लौटाना सूचनादाताओं के Ǔनण[य 
पर Ǔनभ[र करता है। लौटकर आई हु ई Ĥæनावͧलयɉ 
मɅ सूचनादाताओं कȧ ओर से Ĥ×य×ुतर, 
असंतोषजनक होता है। 

6. èपçटता 
अनसुूͬचयɉ मɅ Ĥ×येक छोटȣ– छोटȣ बात को èपçट 
Ǿप से ͧलखने कȧ आवæयकता नहȣ ंहोती Èयɉͩक 
शोधक×ता[ èवय,ं संदेह या ħांǓत कȧ िèथǓत मɅ 
सूचनादाता से èपçट åयाÉया कर सकता है। 

Ĥæनावलȣ के Ǔनमा[ण के समय Ĥ×येक बात को 
èपçट ͧलखा जाना जǾरȣ है जहां कहȣं åयाÉया कȧ 
आवæयकता होती है, वहȣं åयाÉया भी कȧ जाती है 
ताͩक सूचनादाता को Ĥæन के संबधं मɅ ͩ कस Ĥकार  
कȧ ħांǓत न रहे। 

7. संबधं 
अनसुूची मɅ शोधक×ता[ के संबधं Ĥ×य¢ Ǿप से होत े
हɇ। वह उ×तरदा×ता से अपना सीधा संपक[  साधकर 
वांǓछत सूचना ĤाÜत कर सकता है।  

इस Ĥणालȣ मɅ शोधक×ता[ के अपने उ×तरदाता से 
संबधं आमने – सामने के नहȣं होते हɇ। सचूनादाता 
उसके åयिÈत×व, åयिÈतगत जीवन, उसके दश[न 
एव ंͧसƨांतɉ से ǒबãकुल हȣ अनͧभ£ होता है। उसके 
बारे मɅ केवल माğ कãपनाएं हȣ कर सकता है। 

8. उ×तरदाताओं का èतर 
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इस तकनीक के अंतग[त ͧशͯ¢त अͧशͯ¢त 
ͪवͧभÛन èतर के उ×तरदाताओं से सचूनाएं ĤाÜत 
कȧ जा सकती है।  

शोधकता[ उसके बौͪƨक èतर को Úयान मɅ 
रखते हु ए Ĥæन कर सकता है।इससे शोध से 
संबिÛधत वाèतͪवक जानकाǐरयां आसानी से ĤाÜत 
कȧ जा सकती है। 

Ĥæनावलȣ तकनीक का Ĥयोग केवल ͧशͯ¢त 
åयिÈत हȣ कर सकते हɇ। और उनका बौͪƨक èतर 
भी अलग– अलग Įेणी का होता है। कम पढ़ ͧलखे 
लोग Ĥæनावलȣ कȧ भाषा शलैȣ नहȣ ंसमझ सकते। 
थोड़ा बहु त समझ पाने पर उनके Ĥद×त उ×तर 
ͪवæवसनीय नहȣ ं हो सकत।े Ĥæनावͧलयɉ को 
उ×तरदाताओं के èतर के अनसुार बदला नहȣं जा 
सकता। 

9. अͬधक मह××वपणू[ एव ंगहन सूचनाएं 
अनसुूची ɮवारा अͬधक मह×वपणू[ एव ं

गहन सचूनाएं ĤाÜत होती है। यǑद शोधक×ता[ èवय ं
होͧशयार, अनभुवी एवं बुͪ ƨमान है तो वह 
सूचनादाताओं से अपने Ĥभाव से गहनतम सचूनाएं 
ĤाÜत कर सकता है। उ×तरदाता से Ĥ×य¢ संबधं 
होने के कारण उसकȧ मनोदशा, Ĥविृ×तयɉ, 
भावनाओं के अÚययन के अनǾुप हȣ åयवहार कर 
वह मह×वपणू[ और उपयोगी सचूनाएं ĤाÜत कर 
सकता हɇ 

Ĥæनावलȣ तकनीक मɅ शोधक×ता[ का संपक[  Ĥ×य¢ 
नहȣं होता, अत: उसे उ×तरदाताओं ɮवार भेजी 
Ĥæनावͧलयɉ के उ×तर से संतुçट होना पड़ता है। कई 
सूचनादाता लापरवाहȣ से Ĥæनावͧलयɉ को भरते हɇ, 
Èयɉͩक ͪवशेष Ǒदलचèपी के अभाव मɅ उनके 
मिèतçक मे जो बातɅ उस समय आ जाती है, उÛहɅ 
ͧलख देते हɇ। Ĥ×य¢ संबधं न होने के कारण, 
उ×तरदाता कई बातɉ को Ǔछपा देता है। 

10. समय 
एक शोध ¢ेğ से दसूरे ¢ेğ मɅ जाने के 

कारण शोधक×ता[ का काफȧ समय खच[ होता है। 
यǑद अÚययन ¢ेğ बहु त ͪवèततृ है तो उसके सामने 
और भी अͬधक कǑठनाई उ×पÛन होती है। 

चाहे अÚययन ¢ेğ ͪवèततृ हो, पर डाक ɮवारा 
ͪवͧभÛन èथानɉ से सूचनाएं सुͪवधा से ĤाÜत करने 
के ͧलए वह एक साथ हȣ Ĥæनावͧलया ंभेजता है और 
थोड़े Ǒदनɉ के अतंर मɅ ͪवͧभÛन ¢ेğɉ से सूचनाएं 
ĤाÜत हो जाती है। 

11. åयय 
शोधक×ता[ èवय ंको हर èथान पर जाना 

पड़ता है, अत: काफȧ åयय हो जाता है। इसीͧलए 
इस तकनीक को कम अपनाया जाता है।  

इसमɅ थोड़े से åयय से सूचनाएं ĤाÜत हो जाती हɇ। 
अत: यह अͬधक लोकͪĤय है। 
 

8.10 Ĥæनावलȣ, अनुसूची और सा¢ा×कार Ǔनदȶͧशका  
आप पढ़ चुके हɇ ͩक Ĥæनावलȣ और अनसुूची दोनɉ हȣ अÚययन ͪवषय से संबंͬ धत Ĥæनɉ का 

एक åयविèथत समूह होती हɇ। दोनɉ हȣ रचना, आकृǓत, लंबाई, Ǿरंग, कागज, Ĥæनɉ कȧ भाषा आǑद 
मɅ एक समान होती हɇ। दोनɉ के हȣ ɮवारा अÚययन ͪ वषय से सबंंͬ धत गणुा×मक एव ंसंÉया×मक तØयɉ 
का संकलन ͩकया जाता है। अत: दोनɉ हȣ एक दसूरे कȧ परूक हɇ। अंतर केवल इनके Ĥयोग मɅ है। जब 
छोटे ¢ेğ मɅ èथानीय èतर पर शोधक×ता[ èवय ंसचूनादाता से संपक[  कर Ĥæनɉ के उ×तर भरना है तो 
उसे अनसुचूी और यǑद ͪ वशाल दरूदराज ¢ेğ मɅ फैले सूचनादाता के पास Ĥæनसूची को डाक ɮवारा भेजा 
जाता है तो उसे Ĥæनावलȣ कहा जाता है। 
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इसके ͪवपरȣत सा¢ा×कार– Ǔनदȶͧशका Ĥæनावलȣ और अनसुूची से कुछ ͧभÛन होती है। इसमɅ 
Ĥæनावलȣ और अनसुूची कȧ तरह Ǔनिæचत Ĥæनɉ के èथान पर अÚययन से संबंͬ धत योजना का एक 
संͯ¢Üत Þयौरा होता है। साथ हȣ समèया के ͪवͧभÛन पहलुओं पर आवæयक Ǔनदȶश के साथ समèया 
संबधंी इकाइयɉ कȧ पǐरभाषाएं भी दȣ हु ई होती हɇ िजससे शोधक×ता[ सूचनादाताओं को उनका अथ[ समझा 
सके। अत: 'सा¢ा×कार Ǔनदȶͧशका अÚययन समèया कȧ योजना का Đमबƨ एव ंसंͯ¢Üत वण[न है।' 
सा¢ा×कार Ǔनदȶͧशका का सा¢ा×कार तकनीक मɅ ͪवशेष मह×व है। 
बोध Ĥæन – 4 
1. Ĥæनावलȣ सूͬचयɉ का संपादन' से Èया ता×पय[ है?  
2. Ĥæनावलȣ सूͬचयɉ के संपादन कȧ ͪवͬधयां बताइए। 
3. शोध– अÚययन मɅ Ĥæनावलȣ सूची का मह×व समझाइए। 
4. èपçट कȧिजए ͩक Ĥæनावलȣ सचूी का उपयोग ͩकस Ĥकार सीͧमत है? 
5. Ĥæनावलȣ सचूी तकनीक से ͩकस Ĥकार ͧभÛन है? समझाइए।  

8.11 सारांश  
शोध तØय ͩकसी भी व£ैाǓनक शोध अÚययन का आधार है। वाèतͪवक तØयɉ के आधार पर 

न तो ͧ सफ[  उͬचत Ǔनçकष[ Ǔनकाले जाते हɇ बिãक इनके आधार पर सामािजक पǐरवत[न कȧ ĤकृǓत और 
Ǒदशा पहचानना Ǔनयोिजत पǐरवत[न लाना सामािजक सधुार व Ǔनयğंण संबधंी नीǓतयɉ का Ǔनधा[रण 
करना भी संभव होता है। अत: तØयɉ का सकंलन उͬचत रȣǓत ɮवारा और सतक[ तापवू[क ͩकया जाना 
चाǑहए। 

इस इकाई मɅ शोध तØय कȧ दो तकनीकɉ–Ĥæनावलȣ और अनसुचूी का उãलेख ͩकया गया है। 
वसेै तो दोनɉ हȣ Ĥæनɉ कȧ सचूी होती हɇ परंतु कई आधारɉ पर वे एक– दसूरे से ͧभğ है। Ĥæनावͧलयɉ 
डाक ɮवारा सूचनादाताओं के पास भेजी जाती है िजÛहɅ सूचनादाता भरकर डाक ɮवारा हȣ वाͪपस लौटा 
देता है। यह तकनीक ͪवèततृ ¢ेğɉ के ͧलए हȣ उपयÈुत रहती है और अनसुचूी कȧ तलुना मɅ अͬधक 
ͧमतåययी है। शोधक×ता[ अÚययन ¢ेğ मɅ उपिèथत नहȣ ंहोता है इसͧलए Ĥæनावलȣ के Ǔनमा[ण मɅ ͪवशेष 
सावधानी और èपçटता कȧ आवæयकता होती है। 

इसके ͪवपरȣत अनसुूची तकनीक मɅ शोधक×ता[ èवय ंĤæनɉ कȧ सचूी लेकर अÚययन ¢ेğ मɅ 
जाता है और सचूनादाता से संपक[  कर Ĥæनɉ के उ×तर भरता है। इसका Ĥयोग सीͧमत ¢ेğ मɅ हȣ ͩ कया 
जा सकता है। परÛत ुइसका लाभ यह है ͩक अÚययनकता[ Ĥ×येक सचूनादाता को अपने अÚययन का 
उƧेæय ĤकृǓत और Ĥæनɉ का अथ[ समझाकर आवæयकतानसुार जानकारȣ ĤाÜत कर सकता है। अत: यह 
ͪवͬध अͬधक लचीलȣ होती है।  

8.12 कुछ उपयोगी पुèतकɅ  
1. एम. एल. गÜुता और डी. डी. शमा[ – सामािजक अÛवेषण कȧ सवȶ¢ण पƨǓतया ं 
2. पी. वी. यगं   – साइिÛटͩफक सोशल सवȶज और ǐरसच[  
3. बी. एम. जैन   – ǐरसच[ मेथोडोलोजी 
4. रवींġनाथ मुखजȸ   – सामािजक शोध व सांिÉयकȧ 
5. रवींġनाथ मुखजȸ   – सामािजक सवȶ¢ण व सामािजक शोध 
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6. वीरɅġ Ĥकाश शमा[   : सामािजक अÛवेषण कȧ पƨǓतया ं
7. सी.आर. कोठारȣ   : ǐरसच[ मेथाडोलोजी 

8.13 Ǔनबंधा×मक Ĥæन  
1. शोध तØयɉ से आप Èया समझत ेहɇ? शोध अÚययन मɅ अÚययन मɅ शोध तØय तकनीक कȧ 

उपयोͬगता èपçट कȧिजए। 
2. Ĥæनावलȣ के Èया ल¢ण हɇ? तØय संĒह तकनीक के Ǿप मɅ इसके लाभ एव ंसीमाओं कȧ ͪ ववेचना 

कȧिजए। 
3. Ĥæनावलȣ और Ĥæनावलȣ सचूी मɅ अतंर बताइए। 
4. Ĥæनावलȣ सचूी कȧ पǐरभाषा दȣिजए। इसके उƧेæय एव ंĤकारɉ का वण[न कȧिजए।  
5. एक Ĥæनावलȣ कȧ रचना करते समय ͩकन–ͩकन आवæयक ͪवचारɉ को Úयान मɅ रखना चाǑहए। 
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इकाई 9 जनसंचार शोध तÚय कȧ तकनीक भाग– 2 
(सा¢ा×कार, अवलोकन और Ĥ¢ेपी तकनीक)  

इकाई कȧ Ǿपरेखा 
9.0 उƧेæय 
9.1 Ĥèतावना 
9.2 सा¢ा×कार 

9.2.1 सा¢ा×कार के उƧेæय 
9.2.2 सा¢ा×कार के Ĥकार 

9.3 सा¢ा×कार ĤͩĐया के चरण 
9.3.1 सा¢ा×कार कȧ तैयारȣ 
9.3.2 सा¢ा×कार का सचंालन 
9.3.3 सा¢ा×कार का Ǔनयğंण एव ंĤमाणीकरण  
9.3.4 सा¢ा×कार कȧ समािÜत 
9.3.5 आलेखन अथवा ĤǓतवेदन 

9.4 एक अÍछे सा¢ा×कारक×ता[ओं के गणु 
9.5 सा¢ा×कार तकनीक का मह×व 
9.6 सा¢ा×कार कȧ सीमाएं 
9.7 सा¢ा×कार Ǔनदȶͧशका कȧ Ĥæनावलȣ और Ĥæनावलȣ सूची से ͧभÛनता  
9.8 अवलोकन 

9.9.1 अवलोकन कȧ ͪवशेषताएं 
9.9.2 अवलोकन या Ǔनरȣ¢ण के Ĥकार  

9.9 अवलोकन तकनीक के गणु  
9.10 अवलोकन कȧ सीमाएं  
9.11 दोषɉ को दरू करने के उपाय 
9.12 Ĥ¢ेपी तकनीक का Ĥयोग 

9.12.1 Ĥ¢ेपी तकनीक कȧ ͪवशेषताएं  
9.12.2 Ĥ¢ेपी तकनीक के Ĥकार 
9.12.3 Ĥ¢ेपी परȣ¢ण तकनीक को अपनाए जाने के कारण  

9.13 यांǒğक साधनɉ का Ĥयोग 
9.13.1 टेप ǐरकाड[र 
9.13.2 छेदक 
9.13.3 स×यापंक 
9.13.4 छांटक 

9.14 साराशं  
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9.15 कुछ उपयोगी पèुतकɅ  
9.16 Ǔनबधंा×मक Ĥæन  

9.0 उƧेæय  
जनसंचार 

अब तक आप शोध तØय संकलन कȧ तकनीक के अंतग[त Ĥæनावलȣ, अनसुचूी एव ंउनके ͪवͪवध 
Ĥकारɉ और उनके उपयोगɉ से– ͪĤͬचत हो चकेु हɇ।  

इस इकाई के अÚययन से आप  
 शोध तकनीक मɅ सा¢ा×कार का èथान जान सकɅ गे।  
 सा¢ा×कार के उƧेæय एव ंĤकारɉ से पǐरͬचत हो सकɅ गे। 
 सा¢ा×कार कȧ ĤͩĐया से परूȣ तरह पǐरͬचत हो सकɅ गे। 
 सा¢ा×कार के Ǔनयğंण कȧ आवæयकता और उसके Ĥमाणीकरण का मह×व जानɅगे।  
 सा¢ा×कार के आलेखन कȧ ͪवͬध से पǐरͬचत हो सकɅ गे। 
 सा¢ा×कार कȧ सीमाओं का £ान पा सकɅ गे।  
 सा¢ा×कार Ǔनदȶͧशका या Ĥæनावलȣ बनाने कȧ ͪवͬध जानɅगे।  
 अवलोकन कȧ आवæयकता, ͪवशेषताओं को जान सकɅ गे। 
 Ĥ¢ेपी तकनीक कȧ ͪवशेषताओं को जानɅगे तथा 
 Ĥ¢ेपी तकनीक के यांǒğक Ĥयोगɉ के ͪवषय मे अपनी योÊयता वृͪ ƨ कर सकɅ गे।  

9.1 Ĥèतावना  
Ĥæनावलȣ और अनसुूची अथवा Ĥæनावलȣ कȧ तकनीक के अÚययन मɅ आपने जनसचंार शोध 

ͪवषय से संबंͬ धत Ĥæनɉ कȧ सूची के माÚयम से सचूनाएं एकǒğत करने कȧ ͪ वͬध जानी है, परÛत ुइससे 
केवल वहȣ åयिÈत कुछ जानकारȣ ĤाÜत कर सकता है िजसके पास Ĥæनɉ कȧ सूची हो। लेͩकन कई बार 
शोधक×ता[ को समèया से संबंͬ धत तØय सामĒी के ͧ लए सचूनादाता का सा¢ा×कार लेना होता है अथवा 
घटनाèथल का सूêमता से अवलोकन कर काय[– कारण संबधं èथापना कȧ आवæयकता भी अनभुव करता 
है तो कभी– कभी यांǒğक साधनɉ का Ĥयोग करना भी आवæयक हो जाता है। 

जनसंचारकमȸ इन Ĥयोगɉ ɮवारा अपने अÚययन ¢ेğ का और सबंंͬ धत लोगɉ का, उनके ͪवचारɉ, 
मनोव£ैाǓनक दशाओं आǑद का सूêमता और गहनता से अÚययन कर सकता है। ऐसा करने से अÚययन 
काय[ मɅ शुƨता आती है और इस Ĥकार वह अपने पाठकɉ का ͪवæवास जीत सकता है। 

अत: इस इकाई मɅ आप सा¢ा×कार और उसके èवǾप तथा ĤͩĐया, अवलोकन पƨǓत और 
Ĥ¢ेपी पƨǓत का £ान ĤाÜत करɅगे। ये ͪ वͬधयां यğंाधाǐरत और जनसंचार ¢ेğ कȧ मह×वपणू[ उपलिÞधयɉ 
मɅ है। शोधकाय[ कȧ तØयपरक तकनीक का पवू[ तकनीकɉ–Ĥæनावलȣ सूची से Ǔनतांत ͧ भÛन और यांǒğक 
Ǿप मɅ ǐरकाͫडɍग कȧ åयवèथा के Ǿप मɅ अपना अलग मह×व रखती है।  

9.2 सा¢ा×कार  
आजकल जनसंचार के ¢ेğ मɅ åयिÈतयɉ कȧ मनोविृ×तयɉ, भावनाओं और आंतǐरक ͪवचारɉ 

का अÚययन एव ंͪवæलेषण करने कȧ आवæयकता कȧ पǓूत[ के ͧलए सा¢ा×कार हȣ सबसे उपयÈुत तकनीक 
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है। इसमɅ अÚययनक×ता[ सचूनादाता के साथ परèपर संबधं èथाͪपत कर अभीçट जानकारȣ ĤाÜत कर 
सकता है। इस Ĥकार कȧ भɅट का उƧेæय केवल औपचाǐरक बातɅ करना हȣ नहȣं होता, बिãक उ×तरदाता 
के आंतǐरक जीवन मɅ Ĥवेश करना भी होता है। इसीͧलए पी. वी. यगं ने ͧ लखा है– 'सा¢ा×कार एक ऐसी 
åयविèथत तकनीक मानी जा सकती है, िजसके ɮवारा एक åयिÈत ͩकसी अपे¢ाकृत अजनबी के जीवन 
मɅ Ûयनूाͬधक कãपना×मक Ǿप मɅ Ĥवेश करता है।'' इस Ĥकार भौǓतक दरूȣ के साथ– साथ सामािजक 
दरूȣ भी घट जाती है और दोनɉ हȣ एक दसूरे को Ĥभाͪवत करते है। 

9.2.1 सा¢ा×कार के उƧेæय  

सा¢ा×कार के Ǔनàनͧलͨखत उƧेæय हो सकते हɇ– 
1. åयिÈतगत सचूनाएं – सा¢ा×कार मɅ åयिÈतगत संपक[  èथाͪपत ͩकए जाते हɇ और एक– दसूरे के 

ͪवचारɉ और भावनाओं मɅ Ĥवेश करने का Ĥयास ͩकया जाता है। इस Ĥकार इस तकनीक के माÚयम 
से सरलता और सुͪवधा के साथ åयिÈतगत सचूनाएं एकǒğत कȧ जा सकती हɇ। 

2. Ĥ×य¢ संपक[  – इसका दसूरा उƧेæय सचूनादाता और शोधक×ता[ के बीच Ĥ×य¢, घǓनçठ और 
åयिÈतगत संबधं èथाͪपत करना है ताͩक अͬधक ͪवæवसनीय सूचनाएं ĤाÜत कȧ जा सकɅ ।  

3. अवलोकन सभंव–Ĥæनावलȣ के माÚयम से सामािजक घटनाओं का अवलोकन संभव नहȣं हो पाता 
है ͩकंत ुसा¢ा×कार तकनीक मɅ शोधक×ता[ अǓनवाय[त: सा¢ा×कारȣ से संपक[  कर ͪवͧभÛन Ĥकार 
कȧ घटनाओं का अवलोकन भी आसानी से कर सकता है। 

4. समèयाओं के ͪवͧभÛन पहलओंु कȧ जानकारȣ– इस तकनीक मɅ शोधक×ता[ ͩकसी समèया के बारे 
मɅ अनेक Ĥकार के åयिÈतयɉ से संपक[  ɮवारा खुलकर बातचीत करता है तो उसे समèया के ͪ वͧभÛन 
पहलुओं के बारे मे अͬधक जानकारȣ ĤाÜत हो सकती है। 

5. पǐरकãपना का Ǔनमा[ण– सा¢ा×कार काल मɅ åयिÈत और समूहɉ से नवीन £ान, नए ¢ेğɉ और 
लोगɉ कȧ भावनाओं, मनोविृ×तयɉ, ͪवचारɉ तथा आकां¢ाओं के बारे मे जानकारȣ ĤाÜत होती है, 
åयिÈत एव ंसामूǑहक जीवन के संबधं मɅ उपयोगी अनभुव ĤाÜत होते हɇ, िजनका Ĥयोग नवीन 
पǐरकãपनाओं के Ǔनमा[ण हेतु ͩकया ͩकया जा सकता है। 

6. गणुा×मक तØयɉ कȧ ĤािÜत – मानव जीवन से संबंͬ धत भावनाएं, मनोविृ×तयां, उɮवेग, आकां¢ाएं, 
ͪवचार, लोकͪवæवास, मनोविृ×तयां, मूãय, आदश[, ǽͬचयां आǑद गणुा×मक तØयɉ का अÚययन 
केवल सा¢ा×कार ɮवारा हȣ सभंव है। इÛहɅ संÉया मɅ Ĥकट नहȣं ͩकया जा सकता। 

7. ĤाÜत सचूनाओं का स×यापन – Ĥæनावलȣ, अवलोकन एव ंअÛय ͪवͬधयɉ ɮवारा ĤाÜत सामĒी कȧ 
ͪवæवसनीयता एव ंĤामाͨणकता £ात करने के ͧलए सा¢ा×कार ͪवͬध का Ĥयोग ͩकया जाता है। 
कई बार कुछ तØय Ĥæनावलȣ एव ंअवलोकन से èपçट नहȣं होत,े तब सचूनादाताओं से सा¢ा×कार 
ɮवार पछूकर उÛहɅ £ात ͩकया जाता है। 

8. अǓतǐरÈत सचूना का İोत – सा¢ा×कार का उƧेæय समèया के बारे मɅ ͪवͧभÛन ͪवचारɉ तथा 
अǓतǐरÈत सचूनाओं को £ात करना भी है।  

9. उ×तरदाई कारकɉ कȧ खोज – सा¢ा×कार के ɮवारा ͩ कसी घटना के ͧ लए उ×तरदाई कारकɉ कȧ खोज 
कȧ जाती है तथा उन कारकɉ के सह–संबधंɉ एव ंĤभावक कारकɉ का भी £ान ĤाÜत ͩकया जाता 
है। 
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9.2.2 सा¢ा×कार के Ĥकार 

सा¢ा×कार के उƧेæयɉ, अवͬध, ¢ेğ, औपचाǐरकता, उपागम के आधार, भाग लेने वाले åयिÈतयɉ 
कȧ संÉया आǑद के आधार पर सा¢ा×कार के Ĥकारɉ को Ǔनàन Ĥकार दशा[या जा सकता है – 

सा¢ा×कार के Ĥकार 
(क) उƧेæय के आधार पर 

(1) Ǔनदाना×मक 
(2) उपचारा×मक 
(3) अनसुंधाना×मक 

(ख) सूचनादाताओं कȧ संÉया के आधार पर 
(1) åयिÈतगत 
(2) सामूǑहक 

(ग) अवͬध के आधार पर 
(1) अãपकाͧलक 
(2) दȣघ[काͧलक 

(घ) संरचना के आधार पर 
(1) संरͬचत 
(2) असंरͬचत 
(3) अƨ[संरͬचत 

(च) आविृ×त के आधार पर 
(1) Ĥथम या अंǓतम 
(2) पनुराविृ×त 

(छ) संपक[  के आधार पर 
(1) Ĥ×य¢ 
(2) अĤ×य¢ 

(ज) औपचाǐरकता के आधार पर 
(1) औपचाǐरक 
(2) अनौपचाǐरक 

(झ) अÚययन पƨǓत के आधार पर  
(1) कɅ Ǒġत  
(2) अǓनदȶͧशत 

(क) उƧेæय के आधार पर 
उƧेæय के आधार पर सा¢ा×कार के Ǔनàनͧलͨखत भेद होते हɇ – 

(1) Ǔनदाना×मक सा¢ा×कार – इस Ĥकार के सा¢ा×कार का उƧेæय ͩकसी सामािजक समèया के 
कारण £ात करना है। जसेै एक डॉÈटर रोग के कारणɉ को जानने के ͧलए रोगी से पछूताछ 
करता है, उसी Ĥकार से सामाजक समèयाओं एव ंघटनाओं के कारणɉ के ͧलए शोधक×ता[ 
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सूचनादाता से सा¢ा×कार करता है। अपराध, बाल– अपराध, बेकारȣ, ͧशͯ¢त बेरोजगारȣ आǑद 
समèयाओं को जानने के– ͧलए ͩकए जाने वाले सा¢ा×कार Ǔनदाना×मक सा¢ा×कार हȣ हɇ। 

(2) उपचारा×मक सा¢ा×कार – समèया के कारण जान लेने माğ से हȣ समèया का हल नहȣ ंहो 
जाता वरन ्उस समèया को दरू करने के ͧलए लोगɉ के सझुाव एव ंउपाय भी पछेू जात ेहɇ। 
ऐसे सा¢ा×कार को उपचारा×मक सा¢ा×कार कहा जाता है। 

(3) अनसुंधाना×मक सा¢ा×कार – अनसुंधाना×मक सा¢ा×कार जीवन एव ंघटनाओं के बारे मɅ नवीन 
£ान एव ंतØयɉ कȧ खोज मɅ सͩĐय होत ेहɇ। सचूनादाताओं कȧ भावनाओं, ͪवचारɉ, मनोविृ×तयɉ, 
मूãयɉ, आदशɟ आǑद के बारे मɅ जानकारȣ ĤाÜत करने के ͧलए इस Ĥकार के सा¢ा×कार 
आयोिजत ͩकए जात ेहɇ। 

(ख) सूचनादाताओं कȧ संÉया के आधार पर 
सूचनादाताओं कȧ संÉया पर आधाǐरत वग[ Ǔनàनांͩकत हɇ – 

(1) åयिÈतगत सा¢ा×कार – जब सा¢ा×कारक×ता[ एक समय मɅ एक हȣ सा¢ा×कार करता है तो 
उसे åयिÈतगत सा¢ा×कार कहत ेहɇ। यह सा¢ा×कार सबसे अÍछा माना जाता है Èयɉͩक इसके 
ɮवारा वाèतͪवक और Ǔनçप¢ सूचनाएं ĤाÜत कȧ जा सकती हɇ। गोपनीय तØयɉ के £ान का 
भी यह अÍछा साधन है। इस ͪवͬध से संवेदनशील Ĥæनɉ के उ×तर और अÛय ĤाÜत सूचनाएं 
अͬधक Ĥामाͨणक होती हɇ। बोगाड[स ने कहा है– ''åयिÈतगत सा¢ा×कार ɮवारा लोगɉ कȧ 
मनोविृ×तयɉ तथा उनमɅ होने वाले पǐरवत[नɉ को सवȾ×तम Ǿप से समझा जा सकता है।'' ͩ कंतु 
कभी– कभी ͪवषय वèतु से अ×यͬधक संपक[  के कारण उ×तरदाता से प¢पातपणू[ åयवहार कȧ 
संभावना हो जाती है। साथ हȣ यह अͬधक Įम, साहस एव ंåयय साÚय भी है। 

(2) सामूǑहक सा¢ा×कार – इस Ĥकार के सा¢ा×कार मɅ एक से अͬधक åयिÈतयɉ से एक साथ एक 
èथान पर सा¢ा×कार ͩकया जाता है। इसके अंतग[त सा¢ा×कारक×ता[ ͪवͧभÛन åयिÈतयɉ से 
सामूǑहक Ǿप से ͧमलता है और Ĥ×येक Ĥæन के उ×तर के ͧ लए सभी åयिÈतयɉ को Ĥेǐरत करता 
है। åयावहाǐरक Ǿप से समूह के नेता से Ĥæन ͩकया जाता है। यǑद उसके उ×तर को अÛय 
åयिÈतयɉ कȧ भी मौन èवीकृǓत ĤाÜत हो जाती है तो इस उ×तर को परेू समूह का उ×तर मान 
ͧलया जाता है। आधुǓनक समय मɅ इस Ĥकार के सा¢ा×कार का Ĥचलन अͬधक हो रहा है Èयɉͩक 
इनके ɮवारा कम समय मɅ अͬधक से अͬधक åयिÈतयɉ के ͪवचार जाने जा सकत ेहɇ। ͩकंत ु
इन सा¢ा×कारɉ मɅ गोपनीयता का अभाव रहता है। इस ͪवͬध का यह दोष माना जा सकता 
है ͩ क समूह नेता ɮवारा Ǒदए गए गलत उ×तरɉ को लोगɉ कȧ मौन èवीकृǓत समझा जा सकता 
है। 
(ग) अवͬध के आधार पर 
सूचनादाताओं से संपक[  कȧ अवͬध के आधार पर सा¢ा×कार को दो भागɉ मɅ बांटा जा सकता 

है– 
(1) अãपकाͧलक सा¢ा×कार – कुछ सा¢ा×कार ऐसे होत ेहɇ िजनमɅ ͪवषय से संबंͬ धत कुछ मोटȣ–मोटȣ 

बातɅ हȣ जाननी होती है और ͬगने– चुने Ĥæनɉ के हȣ उ×तर ĤाÜत ͩकए जाते हɇ, अत: वे शीē 
समाÜत हो जाते है। इसͧलए इन सा¢ा×कारɉ को अãपकाͧलक सा¢ा×कार कहा जाता है। 
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(2) दȣघ[काͧलक सा¢ा×कार – कुछ समèयाओं के बारे मɅ गहन और ͪ वèततृ जानकारȣ ĤाÜत करनी 
होती है, उनके ͧ लए लंबी अवͬध के सा¢ा×कार का आयोजन ͩ कया जाता है, जो कई घटें, कई 
Ǒदनɉ और कई महȣनɉ तक भी चलाए जा सकत ेहɇ। मनोͪवæलेषणक×ता[ एव ंमनोͬचͩक×सक 
मानͧसक रोग़ीयɉ के उपचार हेतु इस Ĥकार के दȣघ[काͧलक सा¢ा×कार का Ĥयोग करते हɇ। 
(घ) संरचना के आधार पर 
 सा¢ा×कार के पहले हȣ Ĥæनɉ का Ǔनमा[ण ͩकए जाने अथवा मूल Ǿप से Ĥæन पछेू जाने हɇ 

तो सा¢ा×कार के Ǔनàनांͩकत तीन वग[ हो जात ेहɇ – 
(1) संरͬचत सा¢ा×कार – इस सा¢ा×कार मɅ संबंͬ धत ͪवषय के कुछ Ĥæन पहले से हȣ तैयार कर 

ͧलए जाते हɇ और उÛहɅ एक åयविèथत Đम मɅ रख ͧलया जाता है। सा¢ा×कारक×ता[ इन Ĥæनɉ 
ɮवारा सचूनादाता से जानकारȣ ĤाÜत करता है। Ĥæनɉ कȧ इस सूची को ' सा¢ा×कार अनसुचूी '' 
(Interview schedule) कहते हɇ। सा¢ा×कारक×ता[ सा¢ा×कार अनसुूची मɅ Ǒदए हु ए Ĥæनɉ 
को Ǔनधा[ǐरत Đम मɅ पछूता है, उसमɅ पǐरवत[न कȧ छूट नहȣं होती है। इसमɅ सा¢ा×कार का 
समय, अवͬध तथा पǐरिèथǓत आǑद सभी का Ǔनधा[रण पहले हȣ कर ͧलया जाता है। सा¢ा×कार 
मɅ सा¢ा×कारक×ता[ एव ंसूचनादा×ता दोनɉ पर Ǔनयğंण बना रहता है। इसीͧलए इसे ' Ǔनयोिजत 
सा¢ा×कार' या 'Ǔनदȶͧशत सा¢ा×कार' या 'औपचाǐरक सा¢ा×कार' भी कहा जाता है। Ĥशासकȧय, 
बाजार सवȶ¢ण रख मतदान åयवहार संबधंी सा¢ा×कार इसी कोǑट मɅ आत ेहɇ। इन सा¢ा×कारɉ 
मɅ प¢पात आने कȧ सभंावना नहȣं होती। 

(2) असंरͬचत सा¢ा×कार – ऐसा सा¢ा×कार अǓनदȶͧशत, अǓनयǒंğत, अनौपचाǐरक तथा असरंͬचत 
सा¢ा×कार भी कहा जाता है। इसमɅ सा¢ा×कारक×ता[ के पास पवू[– Ǔनधा[ǐरत को Ĥæनावलȣ नहȣ ं
होती है, वरन ्ͪवषय से संबंͬ धत Ĥæनɉ का त×काल हȣ Ǔनमा[ण ͩकया जाता है। इस Ĥकार के 
सा¢ा×कार ɮवारा सचूनादाता कȧ भावनाओं, मनोविृ×तयɉ, ͪ वचारɉ एव ंआदशȾ आǑद को जान 
ͧलया जाता है। इसमɅ सा¢ा×कारक×ता[ के माग[दश[न के ͧलए सा¢ा×कार पथ–Ĥदͧश[का या 
सा¢ा×कार Ǔनदȶͧशका (Interview Guide) का Ĥयोग अवæय ͩकया जाता है, िजसमɅ ͪवषय 
संबधंी जानकारȣ िजस Ĥकार ĤाÜत करनी हो, उसकȧ मोटȣ–मोटȣ बातɅ ͧ लखी होती हɇ। इस Ĥकार 
के सा¢ा×कार का Ĥयोग आǑद जनजाǓतयɉ के अÚययन मɅ अͬधक हुआ है। इसके अतंग[त 
नमनीयता या लचीलेपन कȧ भी अͬधक संभावना रहती है। इसमɅ सा¢ा×कारक×ता[ अपने कौशल 
एव ंयोÊयता या पǐरिèथǓत के अनसुार Ĥæनɉ को – बदलकर मह×वपणू[ तØयɉ को ĤाÜत कर 
सकता है। 

(3) अƨ[– संरͬचत सा¢ा×कार – इस Ĥकार का सा¢ा×कार न तो पणू[ Ǿप से सरंͬचत होता है और 
न हȣ पणू[तया असरंͬचत हȣ वरन ्इसमɅ दोनɉ का सिàमĮण होता है। ͪवषय से संबंͬ धत कुछ 
Ĥæन तो पहले से हȣ Ǔनͧम[त कर ͧ लए जाते हɇ और कुछ सा¢ा×कारक×ता[ èवतंğ Ǿप से पछूता 
है। 
(च) आविृ×त के आधार पर – कई बार सा¢ा×कार एक हȣ बार मɅ पणू[ हो जाता है परÛत ु

कई बार उसकȧ पनुराविृ×त करनी पड़ती है। इस आधार पर सा¢×कार को दो भागɉ मɅ बांटा गया है 
– 
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(1) Ĥथम या अंǓतम सा¢ा×कार – इस Ĥकार के सा¢ा×कार मɅ पहलȣ बार मɅ हȣ सारȣ सचूनाएं 
संकͧलत कर लȣ जाती हɇ और सचूनादाता से इस संदभ[ मɅ बार–बार संपक[  कȧ आवæयकता 
नहȣं होती, इसͧलए इसे Ĥथम या अंǓतम सा¢ा×कार कहा जाता है। इस Ĥकार का सा¢ा×कार 
ͩकसी समèया के बारे मɅ सामाÛय जानकारȣ ĤाÜत करने के ͧलए ͩकया जाता है। 

(2) पनुराविृ×त सा¢ा×कार – जब कोई Ǔनरंतर पीरवत[न होने वालȣ Ĥविृ×त £ात करनी हो अथवा 
ͪवकास के ĤǓतमान का पता लगाना हो तो इस पƨǓत का Ĥयोग ͩकया जाता है। इसमɅ 
सूचनादाता से कुछ अवͬध के बाद बार– बार भɅट करके सचूनाएं संकͧलत कȧ जाती हɇ। इस 
ͪवͬध के कई लाभ होत ेहु ए भी इसकȧ कुछ सीमाएं हɇ, Èयɉͩक यह एक खचȸलȣ ͪवͬध है तथा 
इसमɅ समय भी अͬधक लगता है। इसके ͧ लए èथायी शोध संèथा के साथ èथायी सूचनादाता 
भी होने चाǑहए। 
(छ) संपक[  के आधार पर– सूचनादाता से संपक[  के आधार पर सा¢ा×कार Ǔनàनͧलͨखत 

दो भागɉ मɅ बांटा गया है– 
(1) Ĥ×य¢ सा¢ा×कार – इस सा¢ा×कार मɅ सा¢ा×कारक×ता[ एव ंसूचनादाता परèपर आमने– सामने 

होकर वाता[लाप करते हɇ। इसमɅ सा¢ा×कारक×ता[ सचूनादाता के हाव–भाव, चेहरे कȧ अͧभåयिÈत 
आǑद को देखकर उसके मनोभावɉ का अÚययन कर सकता है। 

(2) अĤ×य¢ सा¢ा×कार – इस सा¢ा×कार मɅ सा¢ा×कारक×ता[ उ×तरदाता के आमने– सामने नहȣ ं
होते हɇ। टेलȣफोन ɮवारा सा¢ा×कार लेना अथवा पदȶ मɅ रहने वालȣ िèğयɉ– से पदा[ डालकर 
अथवा ͩकसी मÚयèथ åयिÈत के माÚयम से सचूना एकğ करना अĤ×य¢ सा¢ा×कार कहलाता 
है। 
(ज) औपचाǐरकता के आधार पर – औपचाǐरकता के आधार पर सा¢ा×कार के Ǔनàनͧलͨखत 

भेद हɇ 
(1) औपचाǐरक सा¢ा×कार – पहले से हȣ कुछ Ĥæन ͧलͨखत मɅ Ǔनिæचत कर ͧलए जाते हɇ। अǓतǐरÈत 

नए Ĥæन बनाने व शÞद–पǐरवत[न करने कȧ छूट सा¢ा×कारक×ता[ को नहȣं होती है। इसे Ǔनयͧमत, 
संचाͧलत अथवा Ǔनदȶͧशत सा¢ा×कार भी कहते हɇ। 

(2) अनौपचाǐरक सा¢ा×कार – इसमɅ सा¢ा×कारक×ता[ को Ĥæन बनाने, Ĥæन–Đम पǐरवत[न करने, 
अथ[ कȧ åयाÉया करने, नए Ĥæन बनाने एव ंĤæनɉ कȧ शÞदावलȣ मɅ पǐरवत[न करने कȧ छूट 
होती है। सा¢ा×कार के समय ͩकसी भी Ĥकार कȧ अनसुचूी या Ĥæनावलȣ सूची कȧ सहायता 
नहȣं लȣ जाती। इसे अǓनयǒंğत एव ंअǓनदȶͧशत सा¢ा×कार भी कहते है।  
(झ) अÚययन पƨǓत के आधार पर – अÚययन पƨǓत के आधार पर सा¢ा×कार को 

अĒांͩकत दो भागɉ मɅ बांटा जा सकता है– 
(1) केिÛġत सा¢ा×कार – इस पƨǓत मɅ ͩकसी पणू[ Ǔनधा[ǐरत ͪवषय पर कɅ Ǒġत रहकर हȣ ͪवͧभÛन 

Ĥकार के Ĥæन करने पड़ते हɇ। अत: सा¢ा×कारक×ता[ िजन पǐरकãपनाओं का Ǔनमा[ण करता 
है उनसे संबंͬ धत अÚययन प¢ɉ का Úयान रखकर ͩकसी भी Đम और ͩकसी Ĥकार से Ĥæन 
पछूने के ͧलए èवतंğ होता है। इस Ĥकार के सा¢ा×कार मɅ उ×तरदाता को भी अपने ͪवचारɉ 
को एक ͪवशेष ढंग से åयÈत करने कȧ पणू[ èवतंğता होती है ͩकंतु सा¢ा×कारक×ता[ का यह 
Ĥय×न रहता है ͩक उ×तरदाता अÚययन– ͪवषय पर कɅ Ǒġत रहते हु ए हȣ Ĥæनɉ के उ×तर दे। 
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इस Ĥकार कɅ Ǒġत सा¢ा×कार का उƧेæय उ×तरदाताओं के अनभुवɉ के आधार पर पǐरकãपनाओं 
को ͪवकͧसत करना होता है। यहȣ नहȣं अपनी पǐरकãपना व अÚययन ͪवषय का £ान 
अÚययनक×ता[, को िजतना अͬधक होगा, सा¢ा×कार ɮवारा वह उतनी हȣ मह×वपणू[ सचूनाएं 
एकğ कर सकेगा। 
 ऐसे सा¢ा×कार का Ĥयोग सव[Ĥथम मट[न तथा उसके सहयोगी पेĚȣͧसया कɅ डाल ने जनसमुदाय 

तथा åयिÈतयɉ पर रेͫडयो, ͩफãम अथवा पǒğकाओं का समाज–मनोव£ैाǓनक Ĥभाव मापने के ͧलए ͩकया 
था। ऐसे सा¢ा×कार कȧ Ǔनàनांͩकत ͪवशेषताएं हɇ– 

1. इसका Ĥयोग ऐसे åयिÈतयɉ पर होता है जो एक ͪ वशेष Ǔनिæचत पǐरिèथǓत से पणू[ संबधं रखत े
हɉ। 

2. इसका संबधं उन पǐरिèथǓतयɉ से होता है िजनका ͪ वæलेषण सा¢ा×कार के पवू[ ͩ कया जा चुका 
हो। 

3. इसका Ĥयोग सा¢ा×कार–Ǔनदȶͧशका के आधार पर होता है िजसमɅ शोध के Ĥमुख ¢ेğɉ तथा 
पǐरकãपनाओं का Ǒददश[न Ǔनधा[ǐरत होता है। 

4. यह अÚययन ͪवशेष एव ंǓनिæचत िèथǓतयɉ के संबधं मɅ आ×मǓनçठ अनभुवɉ तथा भावा×मक 
Ĥ×य×ुतरɉ पर कɅ Ǒġत होता है। 

(2) अǓनदȶͧशत सा¢ा×कार – इसे अǓनयǒंğत एव ंअसंचाͧलत सा¢ा×कार भी कहते हɇ। इसमɅ ͩ कसी 
कǑठन समèया के बारे मɅ सचूनादाता से èवतंğतापवू[क Ĥæन पछेू जाते हɇ तथा उन Ĥæनɉ कȧ 
पवू[ Ǔनधा[ǐरत सूची नहȣं होती है और न हȣ सचूनादाता पर उ×तर देने के संदभ[ मɅ कोई Ǔनयğंण 
हȣ होता है। इसमɅ सचूनादाता मुÈत होकर सूचनाएं देता है और सा¢ा×कारक×ता[ धैयपवू[क उÛहɅ 
सुनता है। यǑद कोई सचूना छूट जाए तो सचूनादाता के ɮवारा सारȣ बात कह देने के बाद हȣ 
त×संबधंी अÛय Ĥæन पछेू जाते हɇ। यह सा¢ा×कार अनौपचाǐरक सा¢ा×कार के समान हȣ है। 

बोध Ĥæन – 1 
1. सा¢ा×कार तकनीक सेर आप Èया समझत ेहɇ? इसके उƧेæयɉ का उãलेख कȧिजए।  
2. सा¢ा×कार ͩकतने Ĥकार के होत ेहɇ? अÚययन पƨǓत के आधार पर आप सा¢ा×कार को ͩकस Ĥकार 

वगȸकृत करेगे? 
3. संͯ¢Üत ǑटÜपणी ͧलͨखए – 

1. Ǔनदाना×मक उपचारा×मक और अनसुंधाना×मक सा¢ा×कार 
2. संरͬचत और असरंͬचत सा¢ा×कार 
3. कɅ Ǒġत और अǓनदȶͧशत सा¢ा×कार 
4. अãपकाͧलक और दȣघ[काͧलक सा¢ा×कार  

9.3 सा¢ा×कार ĤͩĐया के चरण 
सा¢ा×कार का åयविèथत सचंालन एक जǑटल ĤͩĐया है। इसे सुगमतापवू[क और Ǔनयमानसुार 

चलाने के Ǔनàन Ǔनिæचत चरणɉ पर सचंाͧलत ͩकया जाता है – 
1. सा¢ा×कार कȧ तैयारȣ  4. सा¢ा×कार कȧ समािÜत 
2. सा¢ा×कार का सचंालन  5. आलेखन अथवा ĤǓतवेदन 
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3. सा¢ा×कार का Ǔनयğंण एव ंĤमाणीकरण  

9.3.1 सा¢ा×कार कȧ तैयारȣ 

सा¢ा×कार कȧ सफलता के ͧलए यह आवæयक है ͩक अÚययनक×ता[ सा¢ा×कार कȧ ĤͩĐया 
का Ĥारंभ करने के पवू[ सा¢ा×कार कȧ योजना का Ǔनधा[रण कर ले। सा¢ा×कार कȧ Ĥाथͧमक तैयारȣ 
अथवा योजना के ǒबना सा¢ा×कार कȧ ĤͩĐया उͬचत Ǿप से संचाͧलत नहȣ ंहो सकती। 

सा¢ा×कार कȧ तैयारȣ मɅ Ǔनàनͧलͨखत बातɉ का Úयान रखना आवæयक है– 
(1) समèया कȧ पणू[ जानकारȣ – सा¢ा×कार कȧ तैयारȣ के ͧलए मुÉय बात यह है ͩक अÚययनक×ता[ 

को अपने अÚययन ͪ वषय का पणू[ £ान होना आवæयक है Èयɉͩक सा¢ा×कार के समय अनेक 
Ĥæनɉ, वाद– ͪ ववादɉ का भी सामना करना पड़ता है। यǑद सा¢ा×कारक×ता[ को अपने अÚययन 
ͪवषय का पणू[ £ान नहȣं होगा तो वह उ×तरदाता के उ×तरɉ को संतोषजनक Ǿप से èवीकार 
नहȣं कर सकेगा। यह िèथǓत सफल शोध अवरोधक है।  

(2) सा¢ा×कार– Ǔनदȶͧशका कȧ रचना करना– सा¢ा×कार कȧ तैयारȣ कȧ दसूरȣ शत[ सा¢ा×कार 
Ǔनदȶͧशका का Ǔनमा[ण करना है। यह एक ͧलͨखत Ĥलेख है िजसमɅ अÚययन समèया के ͪवͧभÛन 
पहलुओं – सा¢ा×कार करने कȧ संͯ¢Üत पƨǓत, समèया के ͪवͧभÛन पहल ूएव ंआवæयक Đमबƨ 
Ǔनदȶश आǑद Ǒदए होते हɇ। इस Ǔनदȶͧशका से सचूनादाताओं को सा¢ा×कार संबधंी तØयɉ कȧ 
सरलता से समझाया जा सकता है। यह सा¢ा×कार– Ǔनदȶͧशका वाèतव मɅ समèया अÚययन 
कȧ Đमबƨ योजना है। 

(3) सा¢ा×कार– Ǔनदȶͧश[का का मह×व 
(अ) इससे अÚययन मɅ एकǾपता आ जाती है। तैयार Ǔनदȶͧशका का उपयोग कोई भी åयिÈत कर 

सकता है। 
(ब) Ǔनदȶͧशका मɅ समèया के समèत प¢ɉ के कारण कोई मह×वपणू[ प¢ नहȣं छूट पाता। Ĥæनɉ 

कȧ Đमबƨता बनी रहने से सहȣ सूचना देने मɅ सचूनादाता घबराता नहȣ ं है अÛयथा 
सा¢ा×कारक×ता[ तो कǑठनाई अनभुव करता है, उ×तरदा×ता भी èवय ंको ͪवͬचğ िèथǓत मɅ 
पाता है। 

(द) सा¢ा×कार– Ǔनदȶͧशका होने से शोधक×ता[ कȧ èमरण–शिÈत पर अनावæयक दबाव नहȣं पड़ता। 
(4) सा¢ा×कारदाताओं का चयन – सा¢ा×कारदाताओं का चयन एक मह×वपणू[ काय[ है Èयɉͩक इन 

पर हȣ अÚययन कȧ सफलता Ǔनभ[र है तथा समèत सूचनाओं के İोत भी यहȣ होते हɇ। इनका 
चुनाव अÚययन कȧ समèया के आधार पर ͩकसी भी नमूना तकनीक से ͩकया जा सकता है। 
एम. एच. गोपाल ने सा¢ा×कार उ×तरदाताओं के चयन का आधार तीन Ǿपɉ मɅ बताया है– (अ) 
शिÈतशालȣ व Ĥभावशालȣ, (ब) ͪवशेष£, तथा (ग़) सामाÛय जनसमूह। 

(5) समय एव ंèथान का Ǔनधा[रण – सा¢ा×कार कȧ तैयारȣ मɅ मह×वपणू[ बात सा¢ा×कार के ͧलए 
समय व èथान का Ǔनधा[रण हɇ। सा¢ा×कार देने वालɉ को सुͪवधाजनक Ĥतीत होने वाला समय 
व èथान का Ǔनधा[रण उनकȧ सलाह से ͩ कया जाना चाǑहए। साथ हȣ इस ͪ वषय मɅ गोपनीयता 
बनी रहनी चाǑहए। 
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9.3.2 सा¢ा×कार का सचंालन 

वाèतव मɅ सा¢ा×कार कȧ सफलता उसकȧ सचंालन ĤͩĐया पर हȣ सवा[ͬधक Ǔनभ[र है। अत: 
सा¢ा×कार के इस दसूरे चरण मɅ उन सभी संबंͬ धत िèथǓतयɉ को जानना आवæयक है िजनकȧ सहायता 
से सा¢ा×कार का सचंालन भलȣ–भांǓत ͩकया जा सकता है। 

सामाÛयत: ये िèथǓतयां Ǔनàनͧलͨखत हɇ – 
(1) सूचनादाता से संपक[  – सा¢ा×कारक×ता[ का सबसे पहला काय[ सचूनादाता से पवू[ Ǔनिæचत समय 

एव ंèथान पर सपंक[  करके समय देने के ͧ लए आभार Ĥदͧश[त करना है। यǑद उसके पास कोई 
पǐरचय पğ हो तो उसे भी Ǒदखाना चाǑहए। इन सब बातɉ का सचूनादाता पर अÍछा Ĥभाव 
पड़ता है। 

(2) Ĥयोजन का èपçटȣकरण – अपना पǐरचय देने के उपरात सा¢ा×कार के उƧेæय को बहु त सरल, 
èपçट और मधुर भाषा मɅ èपçट कर देना चाǑहए ͩक ͩकस अÚययन के ͧलए जानकारȣ ĤाÜत 
कȧ जा रहȣ है तथा उसके ͧ लए चयǓनत कुछ åयिÈतयɉ का सा¢ा×कार ͧ लया जा रहा है। इससे 
उ×तरदाता को सा¢ा×कार के संबधं मɅ पणू[ ͪवæवास हो जाएगा।  

(3) सहयोग कȧ Ĥाथ[ना – सहयोग का अवसर देने के Ǔनͧम×त Ĥशसंा करते हु ए सा¢ा×कार×ता[ कȧ 
ओर से यह संदेश जाना चाǑहए ͩक आपके सहयोग के अभाव मɅ यह शोध काय[ पणू[ नहȣं हो 
पाएगा। साथ हȣ उसे यह भी ͪवæवास Ǒदलाया जाना चाǑहए ͩक अÚययन का उƧेæय ͪवशुƨ 
व£ैाǓनक है और उसके ɮवारा दȣ गई सचूनाएं गÜुत रखी जाएंगी।  

(4) वाता[लाप Ĥारंभ करना – सूचनादाता से औपचाǐरक वाता[लाप Ĥारंभ छरके ͪ वͧभğĤकार के Ĥæन 
पछूते समय यह Úयान रखा जाना चाǑहए ͩ क Ĥæनɉ का Đम सहȣ हो, Ĥæन ͪ वषय से संबंͬ धत 
हȣ रहɅ तथा भाषा सरल हो। Ĥæन समय एव ंपǐरिèथǓत को Úयान मɅ रखकर ͩकए जाने चाǑहए। 
Ĥæन ऐसे न हɉ िजनसे सचूनादाता कुƨ हो जाए अथवा िजसके उ×तर वह टालना चाहे। Ĥæन 
आदेशा×मक, उपदेशा×मक, Ǔनषेधा×मक तथा पथ– Ĥदश[क भी नहȣं होने चाǑहए। एक Ĥकार 
के Ĥæनɉ के समाÜत होने के बाद हȣ दसूरे Ĥकार के Ĥæन पछेू जाने चाǑहए। 

(5) सहानभुूǓतपवू[क सुनना – सा¢ा×कारक×ता[ को èवय ंकम बोलना और सचूनादाता को धैय[ तथा 
सहानभुूǓतपवू[क सुनना चाǑहए। सा¢ा×कारक×ता[ को सूचनादाता का ͪ वæवास जीत लेना चाǑहए 
और उसे बीच मɅ टोकना नहȣं चाǑहए। सा¢ा×कारक×ता[ को सचूनादाता कȧ बातɉ मɅ ǽͬच का 
संकेत देना चाǑहए और यह कहना चाǑहए ͩक उसके èवय ं के ͪवचार, Ǻिçटकोण एव ं
पसंद–नापसंद भी सचूनादाता के समान हȣ है। ऐसी बातɅ कहने से वह मुÈत होकर अͬधकाͬधक 
सूचनाओं Ĥदान करेगा। 

(6) Ĥो×साहन – सचूनादाता कई बार सचूना देते समय भटक जाता है, थक जाता है अथवा उसकȧ 
ǽͬच कम हो जाती है। ऐसी िèथǓत मɅ सा¢ा×कारक×ता[ को ऐसे वाÈय Ĥयोग करने चाǑहए 
िजनसे सचूनादाता का उ×साहवध[न हो और उसे उ×तरɉ के ͧलए Ĥो×साहन ͧमले। 

(7) उ×तेजना×मक Ĥæनɉ से बचाव – सा¢ा×कारक×ता[ को ऐसे Ĥæनɉ से बचना चाǑहए जो 
सा¢ा×कारदाता को उ×तेिजत या Đोͬधत करɅ Èयɉͩक ऐसी िèथǓत मɅ सा¢ा×कार अधरूा छूट 
सकता है अथवा सहȣ उ×तर ĤाÜत नहȣ ंहो सकेगा। पǐरणामèवǾप अÚययन भी अधरूा रह सकता 
है। 
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(8) पनुः èमरण – सा¢ा×कार कȧ ĤͩĐया मɅ उ×तरदाता कभी– कभी अपने ͪवचार, भाव अनभुव 
बताते हु ए मुÉय ͪवषय से हट जाता है तो मुÉय ͪवषय पर उसे लाने के ͧलए बड़ी सावधानी 
कȧ आवæयकता होती है। मुÉय ͪ वषय पर लाने के ͧ लए ऐसे वाÈय का Ĥयोग ͩ कया जा सकता 
है, जैसे– ''आप अभी अमकु ͪवषय के बारे मɅ बता रहे थे'', ''बहु त अÍछा लगा, कृपया उसके 
बारे मɅ कुछ और कǑहए”, ''हां तो उसका ͩ फर Èया हुआ'', ''आपने बताकर ͩक.. तो इसके ĤǓत 
आपकȧ Èया ĤǓतͩĐया है?  

(9) उͬचत एव ंसमयानसुार Ĥæन – यह भी Úयान मɅ रखना चाǑहए ͩक समयानसुार उͬचत Ĥæन 
ͩकए जाए तथा वे ͪ वषय से संबंͬ धत हȣ होने चाǑहए। एक ͪ वषय छोड़कर यकायक दसूरे ͪ वषय 
पर Ĥæन नहȣं पछूने चाǑहए, इससे सा¢ा×कार कȧ Ǔनरंतरता टूट जाती है। जहां तक हो 
åयिÈतगत जीवन से संबंͬ धत Ĥæनɉ से बचा जाना चाǑहए। 

(10) अÛय सामाÛय बातɅ – सा¢ा×कार के दौरान Ǔनàनͧलͨखत बातɉ का भी Úयान रखना चाǑहए–  
(i) Ĥ×य¢ Ĥæन नहȣं पछूने चाǑहए। 
(ii) जǑटल Ĥæन नहȣं पछूने चाǑहए। 
(iii) ऐसे Ĥæन भी नहȣं ͩकए जाने चाǑहए िजनके उ×तर संͯ¢Üत हɉ। 
(iv) सा¢ा×कारक×ता[ को सदैव हȣ ͪवषय पर कɅ Ǒġत रहने का Ĥयास करना चाǑहए।  
(v) पथ–Ĥदश[क Ĥæन नहȣं पछेू जाने चाǑहए। 
(vi) आ£ा देने एव ंउपदेश देने वाले Ĥæनɉ से भी बचना चाǑहए।  
(vii) दोहरे Ĥæनɉ से बचना चाǑहए। 

9.3.3 सा¢ा×कार का Ǔनयğंण एव ंĤमाणीकरण 

सा¢ा×कार का Ǔनयğंण करने से अͧभĤाय है ͩ क सचूनादाता कहȣं गलत, ħामक और असंगत 
जानकारȣ न दे दे। यǑद उ×तरदाता वण[ना×मक या भावा×मक बातɉ मɅ तãलȣन होकर ͪ वषयांतर करे तो 
Ĥæनक×ता[ को चतरुता से ऐसे Ĥæन पछू लेने चाǑहए िजससे सा¢ा×कार कȧ Ĥामाͨणकता ͧ सƨ हो सके। 
यǑद Ĥæनक×ता[ को लगे ͩक उ×तरɉ मɅ ͪवरोधाभास है अथवा उ×तरदाता झूठ का आĮय ले रहा है या 
धोखा देने का Ĥयास कर रहा है तो संयमपवू[क Đास Ĥæन कर उ×तर कȧ Ĥामाͨणकता Ǔनधा[ǐरत करनी 
चाǑहए। 

9.3.4 सा¢ा×कार कȧ समािÜत – जब सूचनादाता कोई मह×वपणू[ या नयी बात बता रहा हो 
या ͩकसी अÛय नई बात के ͧलए Ĥèताव कर रहा हो तो सा¢ा×कार को समाÜत नहȣ ंकरना चाǑहए। 
जब सचूनादाता कȧ गǓत मद हो जाए, या वह ǽकने लगे तो समझ लेना चाǑहए ͩक सा¢ा×कार समािÜत 
कȧ ओर है। कई बार सूचनादाता सा¢ा×कार के बाद भय और आ×मÊलाǓन कȧ भावना से भर जाता है 
Èयɉͩक वह सोचता है ͩक उसने अपनी गÜुत बातɅ ͩकसी अपǐरͬचत åयिÈत को बता दȣं, तब उसे यह 
ͪवæवास Ǒदलाना चाǑहए ͩक उसने अपनी सूचनाओं ɮवारा शोध मɅ मह×वपणू[ योगदान Ǒदया है। 

सूचनादाता को सा¢ा×कार कȧ समािÜत के बाद ĤसÛन रख संतçुट मुġा मɅ छोड़ना चाǑहए िजससे 
ͩक यǑद सा¢ा×कार को कभी पनु: Ĥारंभ करना पड़े तो वह सचूना देने के ͧलए तैयार रहे। सा¢ा×कार 
के अतं मɅ सा¢ा×कारक×ता[ को सचूनादाता के ĤǓत कृत£ता Ĥकट कर उसके ɮवारा Ǒदए गए सहयोग 
के ͧलए धÛयवाद देना चाǑहए और भͪवçय मɅ भी शोध कȧ अपे¢ा के साथ ͪवदा लेनी चाǑहए। 
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9.3.5 आलेखन अथवा ĤǓतवेदन – सा¢ा×कार कȧ समािÜत के उपरांत ĤाÜत तØयɉ का 
आलेखन करना आवæयक होता है। सा¢ा×कार कȧ ĤͩĐया के मÚय सचूनाएं अǓत संͯ¢Üत Ǿप मɅ ͧ लखी 
जाती हɇ। यǑद ͪवèततृ आलेखन मɅ ͪवलंब कर Ǒदया जाएगा तो अनेक मह×वपणू[ तØयɉ के छूट जाने 
कȧ संभावना रहती है। अत: तØयɉ को यथासमय ͪवèतार से ͧलखते जाना चाǑहए और ͧलखते समय 
तØयɉ का स×यापन भी करते जाना चाǑहए। यǑद ͩकसी Ĥæन का उ×तर अपणू[ रह गया हो तो उसे इस 
Ĥकार ͬ चिéनत कर लेना चाǑहए िजससे उ×तरदाता से पनु: पछूा जा सके। इसके पæचात ्पणू[ ĤǓतवेदन 
तैयार कर लेना चाǑहए। 

ĤǓतवेदन कȧ भाषा सरल और èपçट होनी चाǑहए। इस Ĥकार ǐरपोट[ िजतनी ͪवæवसनीयता 
और èपçटता से ͧलखी जायेगी, Ǔनçकष[ भी उतने हȣ प¢पात रǑहत ĤाÜत हो सकɅ गे। 

9.4 अÍछे सा¢ा×कारक×ता[ के गुण  
सा¢ा×कार कȧ सफलता या ͪवफलता सा¢ा×कारक×ता[ के åयिÈतगत गणुɉ पर Ǔनभ[र करती 

है। एक अÍछे सा¢ा×कारक×ता[ मɅ सहनशीलता, धैय[, Ǔनçप¢ता, बौͪƨक ईमानदारȣ और कुशलता कूट– 
कूट फर भरȣ होनी चाǑहए। सा¢ा×कारक×ता[ को ͪ वͪवध Ĥकार के सचूनादाताओं से ͧ मलना होता है। कई 
सा¢ा×कारदाता बड़ ेउदार, ईमानदार तथा सौàय èवभाव के होते हɇ तो कई ǒबछल इसके ͪ वपरȣत। कुछ 
सूचनादाता चालाक या धूत[ होते हɇ और उनमɅ ͩकसी बात को बढ़ा– चढ़ा कर कहने कȧ Ĥविृ×त होती 
है। कई सा¢ा×कारक×ता[ अपने अहम–्तुिçट के ͧलए बड़ी–बड़ी डींग हाकंते हɇ। अत: उनके साथ बड़ी 
कुशलता, होͧशयारȣ एव ंआ×मͪवæवास के साथ åयवहार करना चाǑहए। सा¢ा×कारक×ता[ का सबसे 
मह×वपणू[ गणु उसकȧ Ǔनçप¢ता तथा बौͪƨक ईमानदारȣ है।  

9.5 सा¢ा×कार तकनीक का मह×व  
सा¢ा×कार एक ऐसी ͪ वͬध है िजसके ɮवारा शोध– ͪवषय से संबंͬ धत मौͨखक या टेͪपत सचूनाएं 

ĤाÜत कȧ जा सकती हɇ। सा¢ा×कार मɅ åयिÈत को अवलोकन का अवसर भी ͧमलता है। इसके हारा 
अनेक गणुा×मक एव ंĤाथͧमक तØय सकंͧलत ͩकए जात ेहɇ। सा¢ा×कार तकनीक का मह×व Ǔनàनͧलͨखत 
Ǿप मɅ èपçट ͩकया जा सकता है – 

(1) मनोव£ैाǓनक मह×व – सा¢ा×कार वह ͪवͬध है िजससे åयिÈत के उɮवेगɉ, भावनाओं, धारणाओं, 
इÍछाओं, आकां¢ाओं, ͪवचारɉ आǑद का आसानी से अÚययन सभंव है। सा¢ा×कार मɅ सचूनादाता ɮवारा 
Ĥकट ͩकए गए भावɉ, चेहरे कȧ मुġाओं, आǑद के आधार पर सचूनादाता के मनोव£ैाǓनक åयवहार एव ं
मानͧसक प¢ उजागर होते हɇ। इस Ĥकार सा¢ा×कार के ɮवारा मानव åयवहार को Ĥभाͪवत करने वाले 
मनोव£ैाǓनक तØयɉ का अवलोकन एव ंअÚययन आसानी से ͩकया जा सकता है। 

(2) सभी èतर के लोगɉ से सूचना ĤािÜत – सा¢ा×कार के ɮवारा ͧशͯ¢त और अͧशͯ¢त तथा ͪवͧभÛन 
संèकृǓतयɉ से सबंंͬ धत लोगɉ से संपक[  कर सचूनाएं ĤाÜत कȧ जाती हɇ। सा¢ा×कारक×ता[ उनकȧ बुͪ ƨ 
एव ंèतर के अनसुार अपने Ĥæनɉ को समझाकर वांǓछत उ×तर ĤाÜत कर सकता है। 

(3) भूतकालȣन घटनाओं का अÚययन – सा¢ा×कार से भतूकालȣन घटनाओं एव ंउनके Ĥभावɉ का 
अÚययन ͩ कया जा सकता है Èयɉͩक मानव जीवन कȧ कई घटनाएं– िजनकȧ पनुराविृ×त नहȣं हो सकती – 
कȧ जानकारȣ ĤाÜत करने के ͧलए ऐसे लोगɉ का सा¢ा×कार लेना होता है िजÛहɉने उसे देखा है या उसे 
संबंͬ धत रहे हɇ अथवा Ĥभाͪवत हु ए हɇ। उदाहरण के ͧलए, भारत कȧ èवतंğता–ĤािÜत के ͧलए èवतंğता 
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सेनाǓनयɉ को ͩकन– ͩकन कǑठनाइयɉ से गजुरना पड़ा, यह बात हमɅ उन लोगɉ के साथ सा¢ा×कार से 
हȣ £ात होना संभव है। 

(4) अमूत[ घटनाओं का अÚययन – सा¢ा×कार से अमूत[ और अǺæय घटनाओं का अÚययन ͩ कया 
जा सकता है। åयिÈत कȧ मानͧसक िèथǓत, ͪ वचारɉ, भावनाओं, धारणाओं, संवेगɉ आǑद का अÚययन 
सा¢ा×कार ɮवारा आसानी से ͩकया जा सकता है। ये सभी अमूत[ तØय मानव åयवहार को Ĥभाͪवत 
करते हɇ। अत: इनका अÚययन शोध कȧ Ǻिçट से आवæयक है।  

(5) पारèपǐरक Ĥेरणा – सा¢ा×कार मɅ कम से कम दो åयिÈत (सा¢ा×कारक×ता[ तथा सचूनादाता) 
आमने – सामने होते हɇ, अत: वे परèपर एक– दसूरे को Ĥेǐरत, Ĥो×साǑहत एव ंĤभाͪवत करते हɇ। इस 
ͧमğतापणू[ घǓनçठ वातावरण के पǐरणामèवǾप सचूनादाता गोपनीय एव ंमह×वपणू[ तØय भी Ĥकट कर 
देता है। 

(6) सूचनाओं का स×यापन – सूचनादाता ɮवारा दȣ गई सचूनाओं कȧ ͪवæवसनीयता एव ंस×यता 
सा¢ा×कार के दौरान खोजपणू[ Ĥæन एव ंĤǓतĤæनɉ से £ात कȧ जा सकती है। अपनी उपिèथǓत के कारण 
सा¢ा×कारक×ता[ संदेहाèपद और अèपçट बातɉ को भी सूचनादाता के सम¢ èपçट कर देता है। 

(7) घटनाओं का अवलोकन – सा¢ा×कारकता[ घटनाओं के बारे मɅ केवल Ĥæन पछूने का अवसर 
हȣ नहȣं पाता है वरन ्वह अपनी आखɉ से कई घटनाओं का अवलोकन भी कर सकता है तथा पवू[काल 
मɅ संगहृȣत सामĒी कȧ स×यता भी जाचं सकता है। 

(8) ͪवͪवध सचूनाओं कȧ ĤािÜत – ͪवͧभÛन वग[, जाǓत, धम[, åयवसाय, आय, आय,ु ͧलगं तथा 
सामािजक एव ंशै¢ͨणक èतर के सचूनादाताओं का सा¢ा×कार लेकर शोध से संबंͬ धत ͪवͧभÛन सचूनाओं 
का सकंलन ͩकया जा सकता है। 

(9) लचीलȣ ͪवͬध – ͪवषयवèतु एव ंसंचालन दोनɉ हȣ Ǻिçटयɉ से सा¢ा×कार ͪवͬध एक लचीलȣ 
åयवèथा है िजसका Ĥय×नɉ ͪवͧभÛन Ĥकार के तØयɉ का सकंलन करने के ͧलए ͩकया जाता है।  

9.6 सा¢ा×कार कȧ सीमाएं  
 सा¢ा×कार तकनीक के अनेक गणु होते हु ए भी इसकȧ कुछ सीमाएं Ǔनàनͧलͨखत Ǿप मɅ देखी 

जाती हɇ– 
(1) दोषपणू[ èमरणशिÈत – सा¢ा×कार के दौरान ĤाÜत सचूनाओं को नहȣं ͧलखा जाता है, अत: 

सा¢ा×कारक×ता[ को अपनी èमरण शिÈत पर भरोसा करना पड़ता है। Ĥ×येक सा¢ा×कारक×ता[ 
से यह अपे¢ा नहȣ ंकȧ जा सकती है वह सभी बातɉ को याद रख पाएगा। सा¢ा×कार ĤͩĐया 
मɅ कुछ तØयɉ को भूल जाने या गलत नोट कर ͧलए जाने कȧ संभावना रहती है। सचूनादाता 
से भी यह अपे¢ा नहȣ ंकȧ जा सकती है ͩक उसे भूतकाल कȧ सभी घटनाओं का सारा व×ृतांत 
याद रहे। ऐसी िèथǓत मɅ संकͧलत तØय अपणू[ एव ंदोषयÈुत हो सकते हɇ। 

(2) संǑदÊध ͪ वæवसनीयता – सा¢ा×कार मɅ åयिÈतगत प¢पात आने कȧ संभावना रहती है, Èयɉͩक 
सूचनादाता और सा¢ा×कारक×ता[ के ͪवचारɉ, मूãयɉ और सèंकृǓत मɅ ͧभÛनता होने के कारण 
एक हȣ घटना, Ĥæन और शÞदɉ का वे ͧ भÛन– ͧभÛन अथ[ लगा सकते है। सूचनादाता तो अपने 
ͪवचार Ĥकट करते समय अपने åयिÈतगत भावɉ एव ंप¢पात को जोड़ता हȣ है, èवयं 
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सा¢ा×कारक×ता[ भी उÛहɅ Ēहण करने मɅ प¢पात से बच नहȣं सकता। इसͧलए सकंͧलत सामĒी 
कȧ ͪवæवसनीयता संǑदÊध बनी रहती है। 

(3) हȣन भावना – सा¢ा×कार के ͧ लए सा¢ा×कारक×ता[ को सचूनादाता के कई चÈकर लगाने पड़ते 
हɇ तथा उसे अनेक Ĥकार 'के लोगɉ के पास जाना पड़ता है जो उसके साथ अÍछा और बरुा 
सभी तरह का åयवहार करते हɇ। फलèवǾप उसमɅ हȣन– भावना पनप जाने कȧ Ĥबल सभंावना 
रहती है। कभी– कभी उसके आ×म– सàमान को ठेस लगती है। अत: कई बार ͪ ववशतावश वह 
मह×वपणू[ सचूनाओं का सकंलन नहȣं कर पाता। 

(4) सा¢ा×कारदाता पर Ǔनभ[रता–सा¢ा×कार सचूनाओं के सकंलन के ͧलए पणू[त: सा¢ा×कारदाता 
पर Ǔनभ[र करता है। सा¢ा×कारदाता कई बार अपनी इस िèथǓत का दǽुपयोग भी करता है 
और सा¢ा×कारक×ता[ को अपने घर के कई चÈकर लगाने के ͧ लए मजबरू कर देता है या बहाने 
बनाकर उसे टालने का Ĥयास भी करता है। इस Ĥकार यह ͪवͬध पणू[त: सा¢ा×कारदाता कȧ 
दया पर Ǔनभ[र है। 

(5) अशुƨ ǐरपोट[ – सामाÛयत: सा¢ा×कारक×ता[ ɮवारा ͧलͨखत ĤǓतवेदन मɅ उसके åयिÈतगत 
प¢पात, ͪवचारɉ एव ंभावनाओं का समावेश होने के कारण ǐरपोट[ मɅ अशुƨता आने कȧ संभावना 
रहती है जो व£ैाǓनक अÚययन कȧ Ǻिçट से ठȤक नहȣं है।  

(6) कुशल सा¢ा×कारक×ता[ कȧ समèया – सा¢ा×कार कȧ सफलता सा¢ा×कारक×ता[ कȧ योÊयता, 
कुशलता, Ĥͧश¢ण, बुͪ ƨ, वाÈपटुता एव ंबौͪƨक ईमानदारȣ पर Ǔनभ[र है। सभी सा¢ा×कारक×ता[ 
से इन गणुɉ कȧ अपे¢ा नहȣं कȧ जा सकती। ऐसी ंिèथǓत मɅ या तो वे सा¢ा×कार का संचालन 
सफलतापवू[क नहȣं कर पाते या उनके ɮवारा संकͧलत तØय अĤामाͨणक एव ंअͪवæवसनीय होते 
हɇ। 

(7) खचȸलȣ Ĥणालȣ– सा¢ा×कार समय एव ंकाय[क×ता[ओं कȧ Ǻिçट से एक खचȸलȣ Ĥणालȣ है। कई 
सा¢ा×कारदाताओं से संपक[  करने के ͧलए कई बार चÈकर लगाने पड़ते हɇ िजसमɅ अͬधक समय 
चाǑहए तथा काय[क×ता[ भी अͬधक चाǑहए। काय[क×ता[ओं के Ĥͧश¢ण, वेतन, याğा–åयय आǑद 
के ͧ लए भी अͬधक धन चाǑहए। ऐसा भी हो जाता है ͩ क िजस अवͬध मɅ Ĥयोजना करनी होती 
है, उसी अवͬध मɅ याğा खचɟ मɅ वृͪ ƨ हो जाती है, अत: Ĥायोजना पर åयय भार का अǓतǐरÈत 
åयय åयवèथापन Ĥाय: सभंव नहȣं हो पाता है। 

(8) पçृठभूͧम कȧ भिÛनता – सा¢ा×कारक×ता[ एव ंसा¢ा×कारदाता कȧ सामािजक– सांèकृǓतक 
पçृठभूͧम मɅ ͧभÛनता होती है। उनके सामािजक पया[वरण, मूãयɉ, आदशɟ, भाषा आǑद मɅ 
पया[Üत अंतर पाए जाते हɇ जो ͩक उनके बीच एक दȣवार बन जाते हɇ। वे शÞदɉ एव ंघटनाओं 
का ͧभÛन– ͧभÛन अथ[ लगाते हɇ िजसका अÚययन के उƧेæय पर ĤǓतकूल Ĥभाव पड़ता है। 

(9) झूठȤ ĤǓतçठा का भाव – सा¢ा×कारदाता कई बार अपनी झूठȤ ĤǓतçठा को बनाए रखने के ͧलए 
सहȣ सचूनाएं नहȣं देता है। उदाहरण के ͧलए, कोई राजनेता जाǓतवाद, बाल– ͪववाह आǑद के 
प¢ मɅ अपनी राय नहȣं देना चाहेगा। ऐसा करना उसके ͧलए समाज मɅ Ĥचͧलत मãूयɉ एव ं
ͪवæवासɉ के ͪ वपरȣत होगा तथा लोग उसकȧ आलोचना कर सकते हɇ तथा उसकȧ नागǐरक छͪव 
ǒबगर सकती है। 
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(10) अपणू[ सचूनाएं – कई बार सचूनादाता कुछ सूचनाओं को मह×वहȣन समझकर छोड़ 
देता है अथवा उसे घटना के बारे मɅ अपया[Üत जानकारȣ हो सकती है या वह अपने ͪवचारɉ 
को बताने मɅ असमथ[ हो सकता है। ऐसी िèथǓत मɅ सा¢ा×कार ɮवारा सकंͧलत सचूनाएं अͬधक 
उपयोगी नहȣं हो पाती। 

(11) Ĥͧश¢ण का अभाव – सा¢ा×कार के ͧलए ऐसे कुशल एव ंĤͧशͯ¢त सा¢ा×कारक×ता[ओं कȧ 
आवæयकता होती है िजÛहɅ मनोͪव£ान एव ंमानव åयवहार का £ान हो, सा¢ा×कार सचंालन 
का अनभुव हो, ͩकंतु सदैव हȣ ऐसे द¢ एव ंĤͧशͯ¢त सा¢ा×कारक×ता[ उपलÞध नहȣं होत।े 
अत: कई बार सचूनादाताओं से वाèतͪवक सचूनाएं सकंͧलत नहȣं कȧ जा सकती। 

(12) मानͧसक असमानता एव ंअिèथरता – सचूनादाताओं कȧ मानͧसक िèथǓत मɅ समानता एव ं
अिèथरता भी पाई जाती है। उÛहɅ कई Ĥæन एव ंͪ वषय समझाना जǑटल रख कǑठन काय[ है। 
भूतकालȣन कुछ घटनाए ऐसी हो सकती हɇ िजनकȧ याद Ǒदलाने पर वे Đोͬधत एव ंउ×तेिजत 
हो सकते हɇ।  

9.7 सा¢ा×कार Ǔनदȶͧशका कȧ Ĥæनावलȣ और अनुसूची से ͧभÛनता  
सा¢ा×कार तकनीक ɮवारा Ĥाथͧमक तØय संकलन मɅ सा¢ा×कार– Ǔनदȶͧशका का ͪ वशेष मह×व 

है। अत: यह जानना आवæयक है ͩ क यह Ĥæनावलȣ और अनसुचूी से ͩ कस Ĥकार ͧ भÛन है। सा¢ा×कार 
Ǔनदȶͧशका भी Ĥæनावलȣ और अनसुचूी के समान हȣ एक ͧलͨखत Ĥपğ है परंतु इसमɅ Ĥæनावलȣ और 
अनसुूची कȧ तरह Ĥæन नहȣं कर सकते हɇ। Èयɉͩक इस Ǔनदȶͧशका मɅ सा¢ा×कार करने कȧ संͯ¢Üत पƨǓत, 
अÚययन समèया के ͪवͧभÛन पहलू एव ंअÛय आवæयक Ǔनदȶश ǒबदंओंु के Ǿप मɅ Ǒदए होते हɇ। इतना 
हȣ नहȣ,ं नीचे फुटनोट के Ǿप मɅ समèया से संबंͬ धत ͪवͧभÛन इकाइयɉ एव ंकǑठन शÞदɉ कȧ उͬचत 
पǐरभाषा भी दȣ हु ई होती है ताͩक काय[क×ता[ उनकȧ सचूनादाता को सरलता से समझा सके। अत: 
सा¢ा×कार– Ǔनदȶͧशका अÚययन समèया कȧ योजना का Đमबƨ एव ंसंͯ¢Üत वण[न है। 

सा¢ा×कार– Ǔनदȶͧशका Ĥæनावलȣ और अनसुचूी कȧ तरह सा¢ा×कारक×ता[ को Ĥæनɉ मɅ नहȣ ं
बांधती बिãक यह समय और पǐरिèथǓत के अनसुार Ĥæन करने के ͧलए èवतंğ छोड़ देती है। सूचनादाता 
कȧ योÊयता, ¢मता और बुͪ ƨ के आधार पर सा¢ा×कारक×ता[ Ĥæनɉ को घमुा – ͩफरा कर पछू सकता 
है। अत: यह ͪवͬध लचीलȣ होती है। Ĥæनावलȣ और अनसुचूी कȧ बजाए सा¢ा×कार ͪवͬध से सा¢ा×कारकता[ 
åयिÈतगत संपक[  èथाͪपत कर अपनी चतुराई और सतक[ ता से उसके ͪवचारɉ, भावɉ, मूãयɉ, उƧेæयɉ, 
ĤǓतͩĐयाओं आǑद का अÚययन कर अभीçट जानकारȣ ĤाÜत कर सकता है। 
बोध Ĥæन – 2 
1. सा¢ा×कार ĤͩĐया के Ĥमखु चरणɉ का उãलेख कȧिजए। 
2. सा¢ा×कार Ǔनदȶͧशका का Èया मह×व है? यह Ĥæनावलȣ और अनसुूची से ͩकस Ĥकार ͧ भÛन है? 

èपçट कȧिजए। 
3. सा¢ा×कार सचंालन कȧ ͪवͬध समझाइए। 
4. ''सा¢ा×कार का आलेखन यथा समय होना चाǑहए।'' इसे èपçट कȧिजए। 
5. सा¢ा×कार तकनीक का मह×व और सीमाएं बताइए 1  
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9.8 अवलोकन 
अंĒेजी शÞद (Observation) का पया[यवाची शÞद अवलोकन है, िजसका अथ[ 'Ǔनरȣ¢ण 

करना' है। अंĒेजी शÞदकोश के अनसुार 'काय[– कारण अथवा पारèपǐरक संबधंɉ को। जानने के ͧलए 
èवाभाͪवक Ǿप से घǑटत होने वालȣ घटनाओं को सूêम Ǿप से देखना हȣ अवलोकन है।' ऑÈसफोड[ 
कंसाइज शÞदकोश मɅ अवलोकन को पǐरभाͪषत ͩ कया गया है– 'घटनाएं काय[– कारण अथवा पारèपǐरक 
संबधंɉ के संबधं मɅ, िजस Ǿप मɅ वे उपिèथत होती है, का यथाथ[ Ǔनरȣ¢ण एव ंवण[न है।' Įीमती पी. 
वी. यगं के अनसुार, 'अवलोकन को नेğɉ ɮवारा सामूǑहक åयवहार एव ंजǑटल सामािजक संèथाओं के 
साथ–हȣ– साथ संपणू[ता कȧ रचना करने वालȣ पथृक इकाइयɉ के अÚययन कȧ ͪवचारपणू[ पƨǓत के Ǿप 
मɅ ĤयÈुत ͩकया जा सकता है।' Įीमती यगं ने अÛयğ ͧलखा है– 'अवलोकन èवत: ͪवकͧसत घटनाओं 
का, उनके घǑटत होने के समय हȣ अपने नेğɉ ɮवारा åयविèथत व जान–बझूकर ͩकया गया अÚययन 
है।' 

Ĥो. सी. ए. मोजर के अनसुार– 'ठोस अथ[ मɅ अवलोकन मɅ कानɉ तथा वाणी कȧ अपे¢ा नेğɉ 
के Ĥयोग कȧ èवतंğता है।' 

उपयु [Èत पǐरभाषाओं से èपçट है ͩक अवलोकन Ĥाथͧमक सामĒी संकͧलत करने कȧ एक Ĥ×य¢ 
एव ंमह×वपणू[ तकनीक है। इसमɅ अÚययनक×ता[ घटनाओं को देखता है, सुनता है, समझता है और 
संबंͬ धत सामĒी का संकलन करता है। अवलोकन के ͧलए अवलोकनक×ता[ समूह अथवा समुदाय के 
दैǓनक जीवन मɅ भाग ले सकता है और दरू बठैकर भी ऐसा कर सकता है। अवलोकन मɅ मानव £ानेिÛġयɉ 
का Ĥयोग करता है। 
8.1 अवलोकन कȧ ͪवशेषताएं 

अवलोकन कȧ Ǔनàन ͪवशेषताएं है– 
(1) मानव इंǑġयɉ का Ĥयोग – अवलोकन ͪवͬध मɅ मानव इंǑġया–ं कान एव ंवाणी का पणू[ एव ं

åयविèथत Ĥयोग ͩकया जाता है, ͩकंतु नेğɉ का Ĥयोग इसमɅ ͪवशेष Ǿप से ͩकया जाता है। 
वह नेğɉ ɮवारा घटनाओं का Ǔनरȣ¢ण करता है और उÛहɅ सकंलन हेत ुनोट कर लेता है। 

(2) Ĥाथͧमक सामĒी का संकलन – इस ͪवͬध मɅ अवलोकनक×ता[ èवय ंघटनाèथल पर उपिèथत 
होकर घटनाओं के बारे मɅ Ĥाथͧमक èतर कȧ सचूनाएं एकǒğत करता है, अत: वे अͬधक 
ͪवæवसनीय होती हɇ। 

(3) सूêम अÚययन– Ǔनरȣ¢ण मɅ केवल देखना हȣ नहȣं होता, वरन ्घटना का गहरा एव ंसूêम 
अÚययन करना भी होता है। सूêम अÚययन से उƧेæय कȧ सफल ĤािÜत हो जाती है अÛयथा 
शोधक×ता[ इधर– उधर भटकता हȣ रहता है। 

(4) कारण और पǐरणाम के संबधं का पता लगाना – सामाÛय अवलोकन एव ंव£ैाǓनक अवलोकन 
मɅ यह मलू अतंर है ͩक सामाÛय अवलोकन मɅ अवलोकनक×ता[ केवल घटनाओं को देखता है 
जबͩक व£ैाǓनक अवलोकन मɅ वह घटनाओं को देखकर उनके कारणɉ और पǐरणामɉ कȧ खोज 
करता है िजनके आधार पर ͧसƨांत Ǔनमा[ण कȧ ओर बढ़ा जाता है तथा वाèतͪवकता का पता 
लगाया जा सकता है। 
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(5) åयावहाǐरक या अनभुवाͬĮत अÚययन – अवलोकन कãपना पर आधाǐरत न होकर अनभुव पर 
आधाǐरत होता है। अनभुवाͬĮत अÚययन चाहे ͩकसी संèथा या समुदाय का हो, सामािजक 
अनसुंधान मɅ बड़ा उपयोगी है। 

(6) Ǔनçप¢ता – चू ंͩक अÚययनक×ता[ èवय ंअपनी आखɉ से घटना का Ǔनरȣ¢ण और उसकȧ भलȣ– 
ħांǓत जांच करता है, अत: उसका Ǔनण[य दसूरɉ के Ǔनण[य पर या कहने– सुनने पर आधाǐरत 
नहȣं होता। èवय ंका सूêम एव ंगहन अÚययन उसे अͧभनǓत से बचाता है। 

(7) Ĥ×य¢ अÚययन – इस तकनीक मɅ अवलोकनक×ता[ घटनाओं को Ĥ×य¢ Ǿप से देखता है, उनसे 
संबंͬ धत लोगɉ से संपक[  करता है तथा तØयɉ का संकलन करता है। 

(8) सामूǑहक åयवहार का अÚययन – िजस Ĥकार से åयिÈतगत åयवहार का अÚययन करने के 
ͧलए 'वयैिÈतक अÚययन तकनीक' Įेçठ मानी गयी है, उसी Ĥकार से सामूǑहक åयवहार का 
अÚययन करन के ͧलए अवलोकन ͪवͬध उ×तम मानी गई है। 

(9) ͪवचारपवू[क ͩ कया जाने वाला अÚययन – Įी जहोदा का मत है ͩ क अवलोकन एक ऐसी ͪ वͬध 
है िजसमɅ अवलोकनक×ता[ èवय ंघटनाओं का ͪवचारपवू[क अÚययन कर तØयɉ का संकलन करता 
है। वह दसूरɉ कȧ कहȣ हु ई या सुनी हु ई बातɉ पर Ǔनभ[र नहȣ ंरहता। 
अवलोकन कȧ इÛहȣं ͪवशेषताओं के कारण इसे ͪवæवसनीय एव ंव£ैाǓनक ͪवͬध कȧ एक 

मह×वपणू[ तकनीक माना गया है। 

9.9.2 अवलोकन या Ǔनरȣ¢ण के Ĥकार 

सामािजक घटनाएं ͪवͪवध एव ंजǑटल ĤकृǓत कȧ होती हɇ। सभी Ĥकार कȧ घटनाओं का अÚययन 
एक हȣ Ĥकार के अवलोकन से नहȣ ंͩ कया जा सकता। अत: अÚययन कȧ सुͪवधा कȧ Ǻिçट से अवलोकन 
तकनीक को Ǔनàनͧलͨखत भागɉ मɅ बांटा गया है– 
(1) सहभागी अवलोकन (2) अǓनयǒंğत अवलोकन 
(3) असहभागी अवलोकन (4) Ǔनयǒंğत अवलोकन 
(5) अƨ[–सहभागी अवलोकन (6) सामूǑहक अवलोकन 

(1) सहभागी अवलोकन – इसके अंतग[त शोधक×ता[ èवय ंͩकसी समूह का अंग बन जाता है। वह 
समूह कȧ समèत ͩĐयाओं मɅ सͩĐय सदèय होकर भाग लेता है और बारȣकȧ से उस समूह 
कȧ आदतɉ, åयवहार और रȣǓत– ǐरवाजɉ का Ǔनरȣ¢ण करता है। 

(2) असहभागी अवलोकन – इसके अंतग[त Ǔनरȣ¢णक×ता[ समुदाय कȧ ͩĐयाओं मɅ भागीदारȣ न 
बनकर केवल दरू से Ǔनरȣ¢ण कर गहराई तक पहु ंचने का Ĥयास करता है। इस तकनीक कȧ 
यह ͪवशेषता है ͩक Ǔनरȣ¢णक×ता[ èवतंğ और Ǔनçप¢ अÚययन एक तटèथ Ǻçटा के Ǿप मɅ 
करता है। 

(3) अƨ[– सहभागी अवलोकन – अƨ[– सहभागी अवलोकन पवू[वͨण[त Ǔनरȣ¢णɉ का मÚय माग[ है। 
इसके अंतग[त अवलोकनक×ता[ कुछ साधारण कायɟ मɅ भाग लेता है और बाकȧ कायɟ मɅ माğ 
तटèथ Ǻçटा के Ǿप मɅ Ǔनरȣ¢ण करता है। ͪवͧलयम åहाइट का कथन है ͩक समाज कȧ जǑटलता 
के कारण पणू[ एकȧकरण अåयावहाǐरक है। अत: अƨ[– तटèथ नीǓत हȣ उ×तम है। 
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(4) अǓनयǒंğत अवलोकन – इसके अंतग[त घटना तथा अवलोकनक×ता[ पर ͩकसी Ĥकार का Ǔनयğंण 
नहȣं रहता। Ĥारंभ मɅ इसी Ĥणालȣ को काम मɅ लाया जाता था और इसी के आधार पर Ǔनçकष[ 
Ǔनकाले जाते थे। सामािजक शोधɉ कȧ ĤकृǓत भी कुछ इस Ĥकार कȧ है ͩक सदैव Ǔनयǒंğत 
अवलोकन संभव नहȣं हो सकता। घटनाèथल पर हȣ जाकर सामाÛयत: सामािजक घटनाओं 
का अÚययन ͩकया जाता है। 

व£ैाǓनक Ǻिçट से इसमɅ मुÉय दोष यहȣ है ͩक अǓनयǒंğत परȣ¢ण भावनाओं कȧ 
Ĥबलता पर आधाǐरत है जो ͩकÛहȣं स×य एव ंठोस Ǔनçकषɟ पर पहु ंचने मɅ बाधा पहु ंचाता है। 
इस Ĥकार के Ǔनरȣ¢ण मɅ अͧभनǓत या प¢पात Ĥवेश कर जाता है। Ĥो. जे. बना[ड[स के शÞदɉ 
मɅ– ''आंकड़ ेइतने वाèतͪवक एव ंसजीव होते हɇ और उनके बारे मɅ हमारȣ भावनाएं इतनी Ǻढ़ 
होती हɇ ͩक कभी– कभी उनके ͪवèतार के ͧलए अपने भावɉ कȧ पिुçट से गलती करने लगत े
हɇ।'' ͩफर भी अǓनयǒंğत Ǔनरȣ¢ण को उस वÈत Ĥयोग ͩकया जाता है जब सामािजक घटना 
का ĤकृǓत बड[ जǑटल होती है। 

(5) Ǔनयǒंğत अवलोकन – अǓनयǒंğत अवलोकन के दोषɉ के कारण, Ǔनयǒंğत अवलोकन का ͪवकास 
एव ंĤगǓत हु ई है। इस Ǔनरȣ¢ण कȧ यह ͪ वशेषता है ͩ क न केवल Ǔनरȣ¢णक×ता[ पर हȣ बिãक 
सामािजक घटनाओं एव ंकाय[Đमɉ पर भी Ǔनयǒंğत èथाͪपत ͩकया जाता है। अवलोकन कȧ 
संपणू[ योजना पहले से हȣ तयैार कर लȣ जाती है, बाद मɅ Ǔनरȣ¢ण ɮवारा सचूनाओं को एकğ 
कर ͧलया जाता है। Ǔनयğंण को दो भागɉ मɅ ͪवभािजत ͩकया जा सकता है – 

(i) सामािजक घटना पर Ǔनयğंण – िजस Ĥकार भौǓतक जगत कȧ पǐरिèथǓतयɉ को Ĥयोगशाला 
कȧ Ǔनयǒंğत अवèथा मɅ लाया जाता है, उसी Ĥकार सामािजक घटनाओं को भी Ǔनयǒंğत अवèथा 
मɅ लाने का Ĥय×न ͩकया जाता है। अͬधकाशं सामािजक घटनाएं Ĥायोͬगक ͪवͬध के उपयÈुत 
नहȣं होती,ं अत: ऐसा Ǔनयğंण कर पाना काफȧ कǑठन है। इसका Ĥयोग केवल बालकɉ पर हȣ 
हो सकता है। इसके सफल Ĥयोग के ͧ लए शोधक×ता[ को सूझ–बझू एव ंकुशलता से काय[ करना 
पड़ता है। 

(ii) अवलोकनक×ता[ पर Ǔनयğंण – वसेै सामािजक घटनाओं पर Ǔनयğंण रखना काफȧ कǑठन है। 
Ǔनरȣ¢णक×ता[ यǑद प¢पातपणू[ और åयिÈतगत दोषɉ से बचना चाहता है तो èवय ंको Ǔनयğंणɉ 
से आबƨ करना होगा। यह Ǔनयğंण कुछ साधनɉ के Ĥयोग से हो सकता है। Ǔनरȣ¢ण कȧ 
भलȣ–ħांǓत योजना तैयार करके कैमरा, टेपǐरकाड[र, डायरȣ, पमैानɉ आǑद को Ĥयोग मɅ लाया 
जा सकता है। इससे पǐरणामɉ मɅ Ǔनçप¢ता व स×यता अͬधक होगी। 

(6) सामूǑहक अवलोकन – ͩकसी एक हȣ सामािजक घटना का ͪवͧभÛन शोधक×ता[ओं ɮवारा Ǔनरंतर 
अलग– अलग Ǔनरȣ¢ण ͩकया जाए तो उसे सामूǑहक अवलोकन कहत ेहै। ͧसन पाओ यांग के 
शÞदɉ मɅ– 'यह Ǔनयǒंğत और अǓनयǒंğत अवलोकन का सिàमĮण होता है। इसमɅ कई åयिÈत 
ͧमलकर सामĒी को एकğ करत ेहɇ और त×पæचात ्सब ͧमलकर उस पर ͪवचार– ͪवमश[ करते 
हɇ। 
इससे èपçट होता है ͩ क एक हȣ घटना का अनेक åयिÈतयɉ ɮवारा अवलोकन ͩ कया जाता है। 

इस Ĥकार के अवलोकन का लाभ यह है ͩक पनुराविृ×त एव ंकई åयिÈतयɉ के अÚययन से प¢पात 
कȧ सभंावना कम रहती है। संदेह एव ंħम आसानी से दरू ͩकए जा सकत ेहɇ। इसका Ĥयोग वे हȣ कर 
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सकते हɇ जो अͬधक सामĒी, पसैा और समय काम मɅ ला सकत ेहɇ। अमेǐरका और इंÊलɇड मɅ इस पƨǓत 
का अͬधक Ĥचलन है।  

9.9 अवलोकन तकनीक के गुण  
 अवलोकन तकनीक के गणु Ǔनàनͧलͨखत हɇ – 

(1) वषैǓयकता – अवलोकन ɮवारा शोधक×ता[ èवय ंघटना कȧ वèतिुèथǓत का पता लगाता है। वह 
अपनी ओर से कुछ नहȣं कहकर, जो देखता है, जैसा देखता है, वसैा हȣ Ĥèतुत करता है। अत: 
अवलोकन ɮवारा संकͧलत तØय– सामĒी मɅ अͧभनǓत या प¢पात Ĥवेश नहȣं कर पाता है। 

(2) ͪवæवसनीयता – इस तकनीक से ĤाÜत तØयɉ पर ͪवæवास ͩकया जा सकता है Èयɉͩक घटनाèथल 
पर आखɉ देखी िèथǓत का वाèतͪवक £ान होता है। Ĥæनावलȣ या सा¢ा×कार मɅ अÚययनक×ता[ 
को सचूनादाता पर Ǔनभ[र रहना पड़ता हɇ। अत: Ĥæनावलȣ ͪ वͬध ɮवारा ĤाÜत सचूनाएं या तØय 
गलत भी हो सकते हɇ। इस अवलोकन तकनीक मɅ वह èवय ंसब कुछ देखता है, अत: गलǓतयɉ 
कȧ कम हȣ संभावना रहती है। 

(3) सरलता– अवलोकन तकनीक सबसे सरल मानी जाती है। इसके अंतग[त शोधक×ता[ मɅ èवय ं
कȧ ǽͬच होनी चाǑहए ͩक वह घटनाओं का अवलोकन èवय ंकर Ǔनçप¢ एव ंउपयोगी सामĒी 
ĤाÜत करे। इसकȧ सरलता के कारण हȣ शोधकायɟ मɅ इसे अͬधक मह×व Ǒदया जाता है। 

(4) स×यापनशीलता – अवलोकन ɮवारा तØयɉ कȧ जांच हो सकती है। शोधक×ता[ एक हȣ घटना 
का कई बार Ǔनरȣ¢ण करके घटना कȧ स×यापनशीलता परख सकता है। 

9.10 अवलोकन तकनीक कȧ सीमाएं 
पी. वी. यगं के अनसुार, 'जो घटनाएं Ǔनरȣ¢ण का अवसर देती हɇ उनमɅ अवलोकनक×ता[ पास 

मɅ नहȣं होता और समèत घटनाओं का अवलोकन तकनीकɉ ɮवारा अÚययन संभव नहȣ ंहोता। 
अवलोकन ɮवारा संकͧलत तØय सामĒी कȧ मुÉयत: Ǔनàनͧलͨखत सीमाएं है – 

(1) अवलोकनक×ता[ का प¢पात – अवलोकनक×ता[ अपने Ǔनरȣ¢ण रख ͪवचार मɅ èवतंğ होकर 
घटनाओं को देखने मɅ अपना Ǻिçटकोण काम मɅ लेता है। एक हȣ घटनाèथल पर यǑद 
अलग–अलग लोग Ǔनरȣ¢ण करɅ तो उनके अÚययन मɅ ͧभÛन– ͧभÛन Ǻिçटकोण ͧमलɅगे। 
उदाहरण के ͧलए, यǑद ͩकसी देश मɅ नरसंहार, बला×कार, ह×या या मौत कȧ घटनाएं घǑटत 
होती है तो उनका अवलोकन ͪ वͧभÛन मीͫडया ɮवारा अलग–अलग Ĥकार से होता है। इन सबके 
Ǔनरȣ¢णा×मक Ǻिçटकोण मɅ इतना अंतर होता है ͩक कुछ भी Ǔनिæचत Ǿप से नहȣ ंकहा जा 
सकता है। अत: अवलोकन ɮवारा भी सभंव है ͩक तØय–सामĒी पणू[ Ǔनçप¢ न हो पाए। 

(2) सीͧमत ¢ेğ– अवलोकन तो केवल छोटे समूहɉ मɅ हȣ उपयÈुत है। यǑद ͪवèततृ सचूनाएं ĤाÜत 
करनी हɉ तो अवलोकन ɮवारा उÛहɅ ĤाÜत करना संभव नहȣं है। इसके अǓतǐरÈत काफȧ धन, 
समय और Įम खच[ करना पड़ता है जो Ĥ×येक के ͧलए सभंव नहȣं है। 

(3) ͪवͧशçट घटनाओं मɅ अनपुयÈुत – ͪ वͧशçट ĤकृǓत कȧ कुछ सामािजक घटनाओं का अवलोकन 
नहȣं ͩ कया जा सकता। जैसे सहानभुूǓत, झुकाव, Đोध, कलह, सघंष[ आǑद को अवलोकन ɮवारा 
नहȣं समझा जा सकता है यǑद इस संबधं मɅ तØय सामĒी एकğ भी होती है तो ͪवæवसनीय 
नहȣं हो सकती।  
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9.11 दोषɉ को दरू करने के उपाय 
ऊपͧलͨखत दोषɉ को दरू करने तथा अवलोकन को ͪवæवसनीय बनाने के ͧलए Ǔनàनͧलͨखत 

उपाय हो सकते हɇ – 
(1) ͪवèततृ Ǔनरȣ¢ण या अवलोकन योजना – शोधक×ता[ को एक ͪवèततृ अवलोकन योजना बनाकर 

तय कर लेना चाǑहए ͩक ͩकन– ͩकन तØयɉ का Ǔनरȣ¢ण करना है और कैसे करना है। यǑद 
घटना के अनेक पहलू हɉ तो उसके अनसुार अवलोकन को कई पहलुओं मɅ ͪ वभािजत कर लेना 
चाǑहए ताͩक Ĥ×येक पहलू का अÚययन भी ͪवèतार और आसानी से हो। 

(2) अनसुूची का Ĥयोग – यǑद अवलोकनक×ता[ अनसुचूी कȧ सहायता से अवलोकन करता है तो 
अवलोकन अͬधक ͪ वæवसनीय होगा। ये अनसुूͬचयां केवल ͪ वषय से संबंͬ धत होनी चाǑहए तथा 
Ǔनरȣ¢ण कȧ योजना भी इस Ĥकार कȧ हो ͩक पणू[ सचूना ĤाÜत करने मɅ कǑठनाई न हो। अनसुचूी 
का Ĥयोग वहȣं लाभĤद हो सकता है जहां अनेक काय[क×ता[ हो।  

(3) आधुǓनक यğंɉ का Ĥयोग – आजकल कई व£ैाǓनक यğंɉ – कैमरा, टेप ǐरकाड[र आǑद काम मɅ 
ͧलए जाते हɇ तथा इनके Ĥयोग से åयिÈतगत प¢पात कȧ सभंावना कम रहती है। पर इन 
यğंɉ का Ĥयोग बड़ी सावधानी और सतक[ ता से करना चाǑहए। यǑद लोगɉ को यह पता चल 
जाता है ͩक उनके वाता[लाप को टेप ͩकया जा रहा है तो उनकȧ तèवीर लȣ जा सकती है, तो 
ऐसी िèथǓत मɅ उनका åयवहार कृǒğम भी हो सकता है। अत: तØय– सामĒी को Ǔनçप¢ बनाने 
के ͧलए इनका Ĥयोग सावधानी से करना चाǑहए।  

(4) सामािजक पमैानɉ का Ĥयोग– हाल हȣ मɅ समाजͧमतीय पमैानɉ का Ĥयोग लोकͪĤय होता जा 
रहा है। इन पमैानɉ ɮवारा गणुा×मक सामािजक तØयɉ का सहȣ माप तैयार कर ͧलया जाता 
है। अत: इनके Ĥयोग मɅ अवलोकनक×ता[ प¢पातपणू[ Ǻिçटकोण नहȣं अपना सकता।  

(5) सामूǑहक Ǔनरȣ¢ण – सामूǑहक Ǔनरȣ¢ण ɮवारा ĤाÜत तØयɉ पर ͪवæवास ͩकया जा सकता है 
Èयɉͩक इसके अंतग[त कई ͪवशेष£ɉ ɮवारा Ǔनरȣ¢ण ͩकया जाता है। 
उपयु [Èत ǒबदंओंु पर कɅ Ǒġत रहकर अवलोकन तकनीक ɮवारा ĤाÜत तØय– सामĒी एकğ कȧ 

जाए तो वह ͪवæवसनीय होने के कारण शोध कायȾ मɅ बहु त सहायक ͧसƨ हो सकती है। 
बोध Ĥæन – 3 

1. अवलोकन से आप Èया समझत ेहɇ? èपçट कȧिजए।  
2. अवलोकन कȧ ͪवशेषताओं पर Ĥकाश डाͧलए। 
3. अवलोकन ͩकतने Ĥकार का होता है? Ǔनयǒंğत और अǓनयǒंğत अवलोकन मɅ अतरं èपçट 

कȧिजए। 
4. सहभागी और सामूǑहक अवलोकन पर संͯ¢Üत ǑटÜपणी ͧलͨखए।  
5. शोध अÚययन मɅ अवलोकन का मह×व बताइए। 
6. अवलोकन तकनीक के दोषɉ का Ǔनराकरण Èया है?  

9.12 Ĥ¢ेपी तकनीक का Ĥयोग  
तØयɉ के संकलन मɅ काय[क×ता[ कȧ अंत:Ǻिçट से èवतंğ होकर Ĥ¢ेपी Ĥͪवͬधयɉ का भी Ĥयोग 

ͩकया जाता है। यह अĤ×य¢ एव ंकम åयविèथत Ĥͪवͬध होती है। Ĥ¢ेपी तकनीक के Ĥव×त[क ĥɅ क 
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के अनसुार, 'Ĥ¢ेपी तकनीक एक ऐसी उ×तेिजत करने वालȣ िèथǓत Ĥèतुत करती है िजससे उ×तरदाता 
èवतंğ Ǿप से èवय ंकȧ जानकारȣ दे सके और उसको यह ' महसूस भी न हो ͩक Ĥयोगक×ता[ यह सब 
कुछ ͪ वशेष उƧेæय के ͧ लए कर रहा है। ''पी. वी. यगं के अनसुार Ĥ¢ेपी ĤͩĐयाओं का ता×पय[ है–'' Ĥ×य¢ 
पछूताछ के अǓतǐरÈत उ×तरदाता को इस तरह उकसाना ͩ क वह èवतंğ और Ĥ×य¢ Ǿप से अपने और 
अपने सामािजक ससंार कȧ जानकारȣ दे दे''  

Ĥ¢ेपी तकनीक का सव[Ĥथम Ĥयोग मनोव£ैाǓनक और मानͧसक ͬचͩक×सकɉ ने मानͧसक रोग 
एव ंभावना×मक åयाͬध से पीͫड़त रोͬगयɉ के इलाज के ͧलए ͩकया। इस ͪवͬध मɅ åयिÈत के संपणू[ 
åयिÈत×व एव ंउसकȧ भावना×मक आवæयकताओं, भावना×मक उथल– पथुल का èपçट ͬचğ खीचंा जा 
सकता था। अत: मुÉयत: ये मनोव£ैाǓनक ͬचͩक×सक के यğं हɇ न ͩक सामािजक, मनोव£ैाǓनक या 
समाजशािèğयɉ के। ͩफर भी समाज मनोͪव£ान, समाजशाèğ, मानवशाèğ कȧ कुछ ͪवशेष Ĥकार कȧ 
समèयाओं कȧ जाचं के ͧलए Ĥ¢ेपी तकनीक का Ĥयोग ͩकया जाता है।  

9.12.1. Ĥ¢ेपी तकनीक कȧ ͪवशेषताएं 

1. यह ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ उ×तेजक ĤǓतͩĐयाएं उ×पÛन करने मɅ समथ[ होती है। 
2. उ×तेजकɉ को इस आ से Ĥèतुत ͩकया जाता है ͩक åयिÈत को यह पता नहȣं लगता ͩक ͩकस उƧेæय 

से यह परȣ¢ण ͩ कया जा रहा है। इनके अतंग[त åयिÈत को Ĥ×य¢ Ǿप से बातचीत करने के ͧ लए 
नहȣं कहा जाता। 

3. उ×तरदाता के सम¢ ͪवकãप कȧ समèया नहȣं रहती। 
4. वे åयिÈत के सामĒी–बोध पर बल देती हɇ ͩक वह ͩकसी वèत ुको Èया अथ[ Ĥदान करता है, उसे 

ͩकस Ĥकार संगǑठत करता है तथा ͩकस Ĥकार काम मɅ लाता है।  
5. इससे åयिÈत के åयिÈत×व, उसकȧ आवæयकताओं, भावनाओं, संवेगɉ, åयवहार, आदतɉ रख अÛय 

लोगɉ के साथ अÛतःͩĐया का काफȧ सीमा तक पता लगाया जा सकता है।  
इसका अथ[ यह नहȣ ंͩ क åयिÈत ɮवारा åयÈत उ×तर और भावनाएं अंǓतम Ǿप से यथाथ[ मानी 

जानी चाǑहए। इनकȧ åयाÉया पवू[–èथाͪपत मनोव£ैाǓनक अवधारणाओं के संबधं मɅ कȧ जाती है। 

9.12.2 Ĥ¢ेपी तकनीक के Ĥकार 

1. रोरचेट टेèट – िजसमɅ इंक–Þलोट उ×तरदाताओं को Ǒदखाए जाते हɇ और उनके ɮवारा जो åयाÉया 
Ĥèतुत कȧ जाती है या Ǔनçकष[ Ǔनकाले जात ेहɇ, इनकȧ सहायता से उ×तरदाताओं कȧ मनोविृ×तयɉ, 
भावनाओं और £ान का पता लगाया जा सकता है। 

2. टȣ.ए. टȣ. तकनीक – इसके अतंग[त åयिÈत को ͬचğɉ का समूह Ǒदखलाया जाता है िजसके आधार 
पर åयिÈत को कहाǓनयां कहने के ͧ लए कहा जाता है। कुछ ͬ चğ åयिÈतयɉ या वèतुओं का Ĥ×य¢ 
ĤǓतǓनͬध×व करते हɇ और कुछ ͬचğ इनका अĤ×य¢ ĤǓतǓनͬध×व करते हɇ। इन तकनीकɉ ɮवारा 
åयवहार का ͪ वपलु Ǔनदश[न ĤाÜत कर ͧलया जाता है िजससे अनेक अनमुान, तक[  या Ǔनण[य Ǔनकाले 
जा सकते हɇ। 
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3. टॉमͩकंस हान[ ͬचğ–åयवèथा परȣ¢ा–इस तकनीक को ''समुदाय Ĥशासन'' (Group 
Administration) के काम मɅ लाया जाता है। इसमɅ पÍचीस Üलेट काम मɅ लाई जाती हɇ िजÛहɅ 
अनेक तरȣकɉ से घटनाओं का Đम ͬचǒğत करने के ͧलए åयविèथत ͩकया जाता है। 

इसके अǓतǐरÈत अÛय तकनीक– शÞद, रग, वाÈय–पǓूत[, गुͫ ड़यɉ का खेल, ͬचğावलȣ आǑद भी 
काम मɅ लाए जाते हɇ। 

9.12.3 Ĥ¢ेपी परȣ¢ण तकनीक को अपनɉ जाने के कारण–Ĥ¢ेपी तकनीक अपनाएं जाने के 
कारण Ǔनàनͧलͨखत हɇ – 

(i) åयिÈत अपने आपको आसानी से åयÈत कर सकता है। 
(ii) यǑद शोध ͪ वषय åयÈत या Ĥ×य¢ है तो èकूलȣ बÍचɉ, ͧमल मजदरूɉ तक पहु ंच पाना मुिæकल 

हो सकता है। यǑद अåयÈत शोध– ͪवषय है तो उनसे आसानी से संपक[  ͩकया जा सकता है। 
(iii) इस तकनीक से Ĥæनावलȣ या सा¢ा×कार कȧ अपे¢ा अͬधक ͪवèततृ सूचनाएं ĤाÜत कȧ जा 

सकती हɇ। 
(iv) इसके ɮवारा åयिÈतयɉ कȧ भावनाओं और मनोविृ×तयɉ का यथाथ[ ͬचğ खीचंा जा सकता है। 

इस तकनीक कȧ मुÉय सीमा यह है ͩ क इससे एक से अͬधक आयाम नापे जाते हɇ। अत: इसके 
ͧलए मापदंड खोजना बड़ा कǑठन है। ͩफर भी यह तकनीक बहु त उपयोगी ͧसƨ हु ई है। यǑद कुछ सावधानी 
बरती जाए तो यह तकनीक अͬधक साथ[क हो सकती है।  

9.13 यांǒğक साधनɉ का Ĥयोग  
तØय सकंलन मɅ कुछ यांǒğक साधनɉ का Ĥचलन सामािजक शोध कायɟ मɅ Ǒदन–ĤǓतǑदन बढ़ 

रहा है। यांǒğक साधनɉ मɅ Ĥमखु हɇ – 
9.13.1 टेप ǐरकाड[र – शोधक×ता[ शोध ¢ेğ मɅ जाकर åयिÈत या åयिÈतयɉ कȧ बातचीत, सा¢ा×कार 
एव ंसमुदाय कȧ वाता[ अपने टेप ǐरकाड[र पर टेͪपत कर सकता है। इससे ĤाÜत सामĒी को वह अपने 
शोध के ͧलए काम मɅ लाता है और िजस वाता[लाप के अशंɉ को वह åयथ[ समझता है, उनको वह शोध 
काय[ मɅ èथान नहȣं देता। टेप ǐरकाड[र का सबसे बड़ा लाभ यह है ͩ क िजन åयिÈतयɉ, समुदाय के लोगɉ 
कȧ जो वाता[एं टेप कȧ जाती हɇ वे èवाभाͪवक, ͪ वæवसनीय और यथाथ[ होती हɇ– उनसे उनके मनोभावɉ, 
åयवहार, आदतɉ एव ंउनके Ǻिçटकोणɉ का पता लगाया जा सकता है। 

शोधक×ता[ को यह सावधानी रखना आवæयक है ͩक िजस åयिÈत के ͪवचार या वाता[एं टेप 
करना है, उÛहɅ यह पता नहȣं लगना चाǑहए Èयɉͩक या तो वह टेप करने के बारे मɅ आपि×त उठा सकता 
है या यह Ǔनयǒंğत होकर हȣं ͪवचार åयÈत करेगा िजससे अभीçट जानकारȣ ĤाÜत नहȣ ंहो सकती। 
9.13.2 छेदक – पवू[Ǔनधा[ǐरत सकेंतन के अनसुार इस यंğ कȧ सहायता से तØयɉ का संĒह काड[ पर 
èथायी Ǿप से ͩकया जाता है। उदाहरण के ͧलए, एक नमूने मɅ 100 åयिÈत हɇ। Ĥ×येक को सकेंतन 
संÉया Ĥदान कȧ गई है िजसमɅ अͬधकतम तीन अंक हɉगे। तेतालȣसवɅ åयिÈत के ͧलए सकेंतन संÉया 
043 होगी। इसमɅ åयिÈत के सकेंतन संÉया के ͧलए Ǔनधा[ǐरत èतभं मɅ Ĥथम èतभं कȧ पहलȣ पिंÈत 
मɅ 0 के ͧ लए छेद करना होगा, दसूरे èतभं कȧ पाचंवी पिंÈत मɅ 04 के ͧ लए छेद करना होगा और तीसरे 
èतभं कȧ चौथी पिंÈत मɅ 03 के ͧलए छेद करना होगा। 
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छेदक के Ĥयोग से ͩकसी åयिÈत के जीवन के तØयɉ के बारे मɅ आसानी से पता लगाया जा 
सकता है। इससे समय और èथान दोनɉ कȧ बचत होती है तथा काडȾ पर सचूनाएं èथानीय Ǿप से 
åयविèथत हो जाती हɇ। अत: यǑद कम हȣ समय मɅ हमɅ जानकारȣ काडɟ से ĤाÜत करनी है, वह छेदक 
ɮवारा आसान हो जाती है। 
9.13.3 स×यापक – संकेतन के अनसुार छेदक यğं संचालक ɮवारा जो राͧश छेद कȧ गई है वह सहȣ 
है या नहȣ,ं इसका पता लगाने के ͧलए स×यापक काम मɅ ͧलया जाता है। स×यापक बता देता है ͩक 
गलती कहा है? ऐसी िèथǓत मɅ गलती को तरुत दरू ͩकया जा सकता है। यǑद स×यापक काम मɅ नहȣ ं
लाए तो पंͬ चगं काड[ मɅ यह गलती छूट जाएगी और उससे ĤाÜत सूचनाएं हमारे ͧ लए साथ[क व उपयोगी 
ͧसƨ नहȣं हɉगी।  
9.13.4 छांटक – काडɟ के समूह को अभीçट Įेͨणयɉ मɅ छांटने का काम इस यğं ɮवारा ͩकया जाता 
है। काडɟ के समहू मɅ ͧश¢ा का èतर, दलगत लगाव, राजनीǓतक अͧभǽͬच आǑद से संबंͬ धत ǓछǑġत 
सूचनाएं होती हɇ। इनमɅ से Ǔनàन ͧ श¢ा के èतर और मÚयम आय वाले ͩ कसी एक ͪ वशेष दल के साथ 
उनका सͩĐय लगाव देखने के ͧलए ऐसे åयिÈतयɉ के काड[ छाटक मशीन ɮवारा कुछ हȣ समय मɅ Ǔनकाले 
जा सकते हɇ। 

इसका लाभ यह है ͩक यǑद अभीçट सचूनाएं सकंͧलत करनी हो तो इसको काम मɅ लाने से 
वे तरंुत हȣ ĤाÜत हो जाती हɇ। यǑद हम एक–एक काड[ देखकर सचूनाएं ĤाÜत करɅ तो बहु त अͬधक समय 
लगेगा। अत: छाटक ɮवारा बहु त हȣ कम समय मɅ तØयɉ को ĤाÜत ͩकया जा सकता है।  
बोध Ĥæन – 4 
1. Ĥ¢ेपी तकनीक Èया है? जनसंचारȣय ¢ेğ मɅ इसकȧ उपयोͬगता èपçट कȧिजए।  
2. Ĥ¢ेपी तकनीक अपनाए जाने का कारण èपçट कȧिजए। 
3. Ĥ¢ेपी ͪवͬध मɅ टेपǐरकाड[र और छेदक का मह×व समझाइए। 
4. स×यापक और छाटक यğɉ का ता×पय[ समझाइए।  

9.14 सारांश 
Ĥæनावलȣ और अनसुचूी के अǓतǐरÈत Ĥाथͧमक तØय सकंलन से शाͪपत अÛय तकनीकɉ– 

सा¢ा×कार अवलोकन और Ĥ¢ेपण– का भी ͪवशेष मह×व है। सा¢ा×कार के ɮवारा अÚययनकता[ या 
जनसंचारकमȸ सूचनादाता से åयिÈतगत संपक[  èथाͪपत कर ͩकसी उƧेæय ͪवशेष को Úयान मɅ रखकर 
परèपर बातचीत संवाद या उ×तर–Ĥ×य×ुतर ĤाÜत करता है और अपने अÚययन ͪवषय से संबधंी जानकारȣ 
ĤाÜत करता है। इसके ͧलए मुÉय Ǿप से सा¢ा×कार Ǔनदȶͧशका का Ĥयोग ͩकया जाता है िजसमɅ अÚययन 
ͪवषय से संबंͬ धत कुछ मुÉय ǒबÛदओंु का उãलेख होता है और आवèथक Ǔनदȶश भी इन ǒबÛदओंु के 
साथ Ǒदए होते हɇ ताͩक वह सूचनादाता को उͬचत Ĥकार से अपने Ĥæन का अथ[ समझा सके। इस तकनीक 
के ɮवारा शोधक×ता[ सचूनादाता के अÛतͪवचारɉ मनोविृ×त के भावनाओं आदशȾ आǑद का अÚययन करता 
है। अत: सा¢ा×कार Ǔनदȶͧशका कȧ रचना सावधानीपवू[क करनी चाǑहए। 

अवलोकन तकनीक ɮवारा पारèपǐरक सबंधंɉ को जानने के ͧलए शोधकता[ èवाभाͪवक Ǿप से 
घǑटत होने वालȣ घटनाओं का सूêम Ǿप मे अÚययन करता है। इसके ͧलए अपनी इंǑġयɉ का पणू[ Ĥयोग 
करते हु ए कई बार अÚययनक×ता[ अÚययन समूह का सहभागी बनकर तो कभी दरू से हȣ तटèथ रहकर 
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अवलोकन करता है। अवलोकन Ǔनयǒंğत Ǿप मɅ भी हो सकता है और अǓनयǒंğत Ǿप मɅ भी। Ǔनयǒंğत 
अवलोकन के अंतग[त सामािजक घटनाओं के साथ– साथ अवलोकनक×ता[ पर भी Ǔनयğणं रखा जाता 
है। अवलोकन सामूǑहक भी होता है।  

Ĥ¢ेपी तकनीक के अंतग[त सचूनादाताओं को उ×तेिजत करने के ͧलए यğंɉ का Ĥयोग ͩकया 
जाता है िजससे उ×तरदाता èवतंğ Ǿप से èवय ंकȧ जानकारȣ दे सके। इस तकनीक के ɮवारा åयिÈत 
के संपणू[ åयिÈत×व एव ंउसकȧ भावना×मक उथल–पथुल का èपçट ͬ चğ खीचंा जा सकता है। इसके ͧ लए 
टेप– ǐरकाड[र, छेदक स×यापक छांटक आǑद यांǒğक साधनɉ का Ĥयोग ͩकया जाता है। 

उपयु [Èत तकनीकɉ ɮवारा जनसचंारकमȸ या संवाददाता अपने अÚययन समूह अथवा सूचनादाता 
के संबधं मɅ अभीçट सचूनाएं समèया संबधंी कारण एव ंपǐरणाम आǑद ĤाÜत कर सकता है। 

9.15 कुछ उपयोगी पुèतकɅ  
1. आर. एन. ǒğवेदȣ और डी. पी. शुÈला : ǐरसच[ मथैाडोलोजी  
2. जी. ए. लु ंडवग[ – सोशल ǐरसच[ 
3. डी. एस. बधेल – सामािजक अनसुधंान 
4. बी. एम. जैन – ǐरसच[ मथैोडोलोजी 
5. रवींġनाथ मुखजȸ : सामािजक सवȶ¢ण व सामािजक शोध  
6. वीरɅġ Ĥकाश शमा[ : सामािजक अÛवेषण कȧ पƨǓतया ं
7. स×यɅġ ǒğपाठȤ – अनसुधंान एव ंसवȶ¢ण कȧ पƨǓतया ं
8. सी. आर. कोठारȣ – ǐरसच[ मथैोडोलोजी 
9. सी. ए. मोजर – सवȶ मेथɬस इन सोशल ǐरसच[  

9.16 Ǔनबंधा×मक Ĥæन 
1. सा¢ा×कार कȧ åयाÉया कȧिजए। सा¢ा×कार के Ĥमुख Ĥकारɉ कȧ ͪववेचना कािजए।  
2. जनसंचार शोध मɅ सा¢ा×कार का Èया मह×व है? 
3. आप एक सा¢ा×कार के ɮवारा ͩकस Ĥकार से संतोषजनक पǐरणाम ĤाÜत कर सकत ेहɇ?  
4. सं¢ेप मɅ अवलोकन तकनीक कȧ ͪववेचना कȧिजए। 
5. Ĥ¢ेपी तकनीक Èया है? जनसंचारȣय शोध मɅ इसकȧ उपयोͬगता का उãलेख कȧिजए।  
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इकाई 10–अ–सा¢ा×कार एव ंİोत सामĒी  
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
10(अ).0 उƧेæय  
10(अ).1 Ĥèतावना 
10(अ).2 सा¢ा×कार का èवǾप, जनसंचार मɅ सा¢ा×कार का मह×व  
10(अ).3 सा¢ा×कार के सोपान 

10(अ).3.1 मलू सा¢ा×कार का आरंभ  
10(अ).3.2 ͪवकास 
10(अ).3.3 चरम–सीमा  
10(अ).3.4 अवरोह  
10(अ).3.5 समापन 
10(अ).3.6 सा¢ा×कार लेना एक कला है 
10(अ).3.7 सा¢ा×कार देना भी एक कला है 

10(अ).4 उपलÞध तØयɉ का İोत–सामĒी के Ǿप मɅ उपयोग  
10(अ).4.1 ͪववेचन  
10(अ).4.2 आंकड़ े
10(अ).4.3 Ǔनजी दèतावेज 
10(अ).4.4 माÚयम उपकरण 

10(अ).5 साराशं 
10(अ).6 शÞदावलȣ 
10(अ).7 कुछ उपयोगी पèुतकɅ  
10(अ).8 Ǔनबधंा×मक Ĥæन 

10(अ).0 उƧेæय  
Ĥèतुत इकाई ''सा¢ा×कार एव ंİोत सामĒी'' के अÚययन के पæचात ्

 आप सा¢ा×कार के èवǾप को भलȣ–भांǓत समझ सकɅ गे। 
 सा¢ा×कार के सोपान के अंतग[त उसका आरंभ, ͪ वकास, चरम– सीमा, अवरोह, समापन को ठȤक 

तरह समझ सकɅ गे। 
 सा¢ा×कार लेने और देने कȧ कला से पǐरͬचत हो जाएंगे। 
 उपलÞध तØयɉ का İोत– सामĒी के Ǿप मɅ उपयोग करने मɅ सहायता ͧमलेगी। 
 आप एक सफल और योÊय सा¢ा×कारक×ता[ बन सकɅ गे। साथ हȣ İोत सामĒी का उपयोग ͩकस 

Ĥकार ͩकया जाए, इस कला से अÍछȤ तरह पǐरͬचत हो सकɅ गे। 
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10(अ).1 Ĥèतावना  
सा¢ा×कार पğकाǐरता, जनसचंार (ͪĤटं–मीͫडया, इलेÈĚॉǓनक मीͫडया) और साǑह×य कȧ एक 

मह×वपणू[ ͪ वधा है। यह मनोͪव£ान, रोजगार आǑद ¢ेğɉ मɅ भी अपनाया जाता है। Ēथंɉ मɅ, पğ–पǒğकाओं 
मɅ, दरूदश[न–आकाशवाणी पर सा¢ा×कार आत ेहȣ रहते हɇ। सा¢ा×कार, चाहे ͩ कसी भी ¢ेğ मɅ हो, उसका 
उƧेæय सामने वाले को जानना होता है। उसे जानने के ͧलए Ĥæनɉ का सहारा ͧलया जाता है। 

सा¢ा×कार मɅ åयिÈत अपेͯ¢त åयिÈत से ͧमलता है, उससे बातचीत करता है, उससे Ĥæन 
पछूता है, जानकारȣ देने के ͧलए उसे Ĥेǐरत करता है। उससे ĤाÜत जानकारȣ का Ĥèततुीकरण वह 
साव[जǓनक तौर पर पèुतक, पğ–पǒğका, दरूदश[न– आकाशवाणी आǑद के माÚयम से करता है। उपलÞध 
तØयɉ का İोत– सामĒी के Ǿप मɅ उपयोग और ͪववेचन करता है। आंकड़ɉ और Ǔनजी दèतावेजɉ का 
भी उपयोग ͩकया जा सकता है। जो पछूता है वह पांच ͧमनट के ͧलए मखू[ होता है जो नहȣं पछूता 
वह सदा मूख[ रहता है। 

जो पछूता है वह पाचं ͧ मनट के ͧ लए मूख[ होता है, जो नहȣं पछूता वह सदा के ͧ लए मूख[ 
होता है। 

– चीनी कहावत 

10(अ).2 सा¢ा×कार का èवǾप एवं मह×व  
Ĥͧसƨ समाजशाèğी पाͧलन यगं ͧलखत ेहɇ– ''सा¢ा×कार एक ऐसी åयवèथा ͪवͬध मानी जा 

सकती है िजसके ɮवारा एक åयिÈत एक अपे¢ाकृत अजनबी के आंतǐरक जीवन मɅ Ûयनूाͬधक 
कãपना×मक Ǿप मɅ Ĥवेश करता है।'' डी. वा×सायन का कथन है ͩक ''सामािजक अनसुधंान के ¢ेğ 
मɅ सा¢ा×कार Ĥणालȣ का åयापक Ǿप से Ĥयोग ͩ कया जाता है। इस Ĥणालȣ मɅ जसैा ͩ क नाम से èपçट 
है, अनसुंधानक×ता[ या उसके ɮवारा ǓनयÈुत काय[क×ता[ सूचनादाता से सा¢ात ्भɅट करता है और Ĥ×य¢ 
Ĥæनो×तरɉ के ɮवारा आवæयक जानकारȣ ĤाÜत करता है। इस सा¢ात ्भɅट का उƧेæय केवल कुछ 
औपचाǐरक बातɅ करना माğ न होकर उ×तरदाता के आंतǐरक जीवन मɅ Ĥवेश करना है।'' 

समाजशाèğीय Ǻिçटकोण से सा¢ा×कार के उƧेæय सàमुख संपक[ , åयिÈतगत सूचनाएं ĤाÜत 
करना, पǐरकãपनाओं कȧ èथापना और ͪ वͧशçट जानकारȣ कȧ जांच माने गए हɇ। सा¢ा×कार कȧ तैयारȣ 
मɅ सा¢ा×कारदाता कȧ Ǒदनचया[ का £ान, सा¢ा×कार का èथान और समय Ǔनिæचत करना, 
सा¢ा×कारक×ता[ ɮवारा èवय ंका पǐरचय Ǒदया जाना आǑद शाͧमल रहत ेहɇ। 

सा¢ा×कार अपने पǐरचय और सा¢ा×कार के उƧेæय को बताकर बातचीत शुǾ करता है। साधारण 
Ĥæनɉ के उपरातं खोजपणू[ Ĥæन करता है। यǑद सा¢ा×कारदाता कुछ भलू जाए या हतो×साह हो जाए 
तो उसकȧ सहायता करता है। ͪवषय से भटक जाने पर उसे ͪवषय पर लाया जाता है। सचूनाओं को 
नोट करता है या वाता[ को टेप अथवा वीͫडयो ǐरकाͫडɍग करता है। सा¢ा×कार परूा हो जाने पर कृत£ता 
£ाͪपत करके घर या दÝतर जाकर उसे ͧ लखता है। सा¢ा×कारदाता के हèता¢र करा लेने से सा¢ा×कार 
Ĥामाͨणक बन जाता है, ͪ ववाद कȧ गुजंाइश नहȣ ंरहती। दरूदश[न या आकाशवाणी के Ǔनͧम×त ͧ लए गए 
सा¢ा×कार को ͧलखने कȧ आवæयकता नहȣं होती। उसे संपाǑदत करके Ĥसाǐरत कर Ǒदया जाता है। 
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ͩकसी भी अनसुधंान मɅ अवलोकन का अ×यͬधक मह×व है। अवलोकन का साधारण अथ[ देखना 
या Ǔनरȣ¢ण करना होता है। योजर ने अवलोकन को व£ैाǓनक शोध कȧ शाèğीय पƨǓत माना है। यह 
तØय ĤाÜत करने का İोत, पƨǓत एव ंतकनीक तीनɉ हȣ है। 

अवलोकन 'Ĥ×य¢' और 'अĤ×य¢' दो Ĥकार के माने गए हɇ। Ĥ×य¢ अवलोकन मे 
अनसुंधानक×ता[ तØयɉ या घटनाओं को èवय ंपहलȣ बार देखता या उनका अनभुव करता है। अĤ×य¢ 
अवलोकन मɅ वह इÛहɅ सचूनादाता के माÚयम से देखता है। इसके ͧ लए सा¢ा×कार Ĥæनावलȣ का सहारा 
ͧलया जाता है। बातचीत या Ĥæनो×तर को सफल बनाने के ͧ लए सा¢ा×कारक×ता[ घलुͧमलकर सहभागी 
बन जाता है। सा¢ा×कारदाता को भी उसमɅ सहयोग देना होता है। तभी पणू[ सफलता ĤाÜत होती है। 

संबƨ åयिÈत कȧ भावनाओं, मनोविृ×तयɉ, उɮवेगɉ, सàमानɉ आǑद का पता लगाने ͧलए 
सा¢ा×कार Ĥͪवͬध का Ĥयोग ͩकया जाता है। इसमɅ उस åयिÈत के आमने–सामने बठैकर बातचीत कȧ 
जाती है। कुछ ͪवषयɉ के बारे मɅ बातचीत करने और जानकारȣ ĤाÜत करने के ͧलए ͧमलने को हȣ 
सा¢ा×कार कहा गया है। गडु व हैट ने इसे मलू Ǿप से ''एक सामािजक अÛतःͩĐया कȧ ĤͩĐया'' माना 
है। इस सामािजक िèथǓत मɅ दो åयिÈत अनसुंधान या तØयाͧभåयिÈत के संबधं मɅ अनुͩ Đया (रेèपाडं) 
करते हɇ। åयिÈतगत संपक[  ɮवारा सचूना एकğ कȧ जाती है। ͩफर उसे Đमबƨ तरȣके से ͧलखा जाता 
है। 

सा¢ा×कार मɅ अनसुचूी Ĥæनावलȣ का Ĥयोग अवæय ͩकया जाता है। इस अनसुचूी Ĥæनावलȣ 
के आधार पर सा¢ा×कारक×ता[ बातचीत के समय Ĥæन पछूता जाता है। कई बार यह Ĥæनावलȣ डाक 
ɮवारा उस åयिÈत के पास भेज दȣ जाती है और आ जाने पर Ĥæनो×तर åयविèथत करके सा¢ा×कार 
का Ǿप दे Ǒदया जाता है। यह 'पğ–इंटरåय’ू होता है। एक अÍछȤ Ĥæनावलȣ मɅ अÍछे, उपयोगी, खोजपणू[ 
Ĥæन होते हɇ। यह सरल, èपçट और एकाथ[क होती है। ͪवषय– ͪवशेष के बारे मɅ के बारे मɅ सा¢ा×कारदाता 
के ͪवचारɉ को जानने के बाद पाठका / Įोता / दश[क èवय ंǓनçकष[ Ǔनकाल सकता है। सुĤͧसƨ साǑह×यकार 
अ£ेय से ͧलए गए सा¢ा×कार के Ǔनàनाशं Ǻçटåय है – 

Ĥæन–पहले कȧ और आज कȧ पğकाǐरता मɅ आप Èया अतंर देखते हɇ ? 
उ×तर–पğकाǐरता Ïयादा पेशेवर और åयावसाǓयक होती गई है और होती जा रहȣ है। शुǾ के 

पğकार कुछ आदश[वादȣ पğकार थे और अͬधकतर संपादक और माͧलक अलग नहȣं थे। उनकȧ Ǻिçट 
और आदश[ अलग–अलग नहȣं थे। अब पğकार अͬधकतर नौकरȣ करने वाले हɇ। माͧलक दसूरा है। माͧलकɉ 
कȧ Ǻिçट åयावसाǓयक होती है, पğकारɉ कȧ Ǻिçट उÛहȣ ंके अनǾुप हो जाती है। सभी पğɉ के ͧ लए ǒबĐȧ 
बढ़ाना जǾरȣ है।'' (अ£ेय से सा¢ा×कार, जनस×ता, 3 अĤेल, 1988) 

सा¢ा×कार को एक आ×मǓनçठ ͪ वͬध माना गया है। जान जी. डाले ने सा¢ा×कार को ''सोƧेæय 
वाता[लाप'' मान है। सभी Ĥकार के सा¢ा×कारɉ मɅ åयिÈत का åयिÈत से संबधं, एक दसूरे से संपक[ , 
åयिÈत को उƧेæय का £ान आवæयक Ǿप से रहता है। पğकाǐरता, जनसंचार और साǑह×य के सा¢ा×कारɉ 
के अǓतǐरÈत ǓनयिुÈत– सा¢ा×कार, सूचना×मक सा¢ा×कार, अनसुंधान– सा¢ा×कार, Ǔनदाना×मक 
सा¢ा×कार, परामश[ – सा¢ा×कार, तØय– संकलन सा¢ा×कार भी माने गए हɇ। सभी Ĥकार के सा¢ा×कारɉ 
मɅ Ĥारंभ, मÚय, अंत (समापन) ये तीन भाग आवæयक Ǿप से होत ेहɇ। 
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एका×मकता èथाͪपत करɅ – एक मनोͪव£ानी के अनसुार भɅटवाता[ को सा¢ा×कारदाता के साथ 
एका×मकता èथाͪपत करनी चाǑहए। उसके ĤǓत सहानभुूǓत, और ͪवæवास कȧ भावना रखनी चाǑहए। 
उसके साथ सहमǓत भी रखनी चाǑहए, िजससे वह उ×साǑहत होकर Ǔनःसंकोच, èवतंğतापवू[क अपने 
ͪवचार Ĥकट कर सके। तनाव दरू करने के ͧ लए कभी हाèयͪवनोद कȧ िèथǓत भी उ×पÛन कȧ जा सकती 
है। बातचीत को Ĥæनɉ के माÚयम से आगे बढ़ाना चाǑहए। यह भी जताया जा सकता है ͩ क यǑद वांǓछत 
सूचनाएं सामने नहȣं आए तो भी सा¢ा×कार सफल नहȣं रहेगा। भɅटक×ता[ को भɅटदाता के उ×तर अथवा 
ͩĐया पर ĤǓतͩĐया (उ×सुकता, आæचय[, अनमुोदन, आनदं आǑद) कȧ भी अͧभåयिÈत करनी चाǑहए, 
इससे भɅटदाता को गǓत ͧमलती है। कभी हãके ढंग से असहमǓत भी åयÈत कȧ जा सकती है। सा¢ा×कार 
एकदम åयविèथत, नपा–तुला, औपचाǐरक नहȣं होना चाǑहए। भɅटदाता को èवÍछंदतापवू[क अपनी बात 
कहने का अवसर ĤाÜत होना चाǑहए। समय– समय पर उपयÈुत Ĥæन, ĤǓतͩĐया आǑद कȧ सहायता 
से भɅटदाता को लêय– ǒबदं ुकȧ ओर धीरे– से, अĤ×य¢त:, èवाभाͪवक Ǿप से अĒसर करत ेरहना चाǑहए। 
भɅटदाता को टोकने या सीधे उƧेæय कȧ ओर बढ़त ेरहना ठȤक न होगा। भɅटदाता क कथन से यǑद कभी 
असहमǓत åयÈत करनी पड़ ेतो यह काय[ ͪवनĨता से, भɅटदाता के अहं को ǒबना चोट पहु ंचाए होना 
चाǑहए। यह ¢मा याचना के साथ हो तो भɅटदाता को अखरेगा नहȣ।ं सा¢ा×कार का उƧेæय भɅटदाता के 
ͪवचार Ǔनकलवाना होता है, अत: उसे हȣ अͬधक बोलने का अवसर देना चाǑहए। यह नहȣं ͩ क भɅटक×ता[ 
èवय ंहȣ अͬधक बोलता रहे, वÈतåय देता रहे, èवय ंको ऊपर रखे। सा¢ा×कार मɅ बहस, वाद– ͪववाद, 
तक[  ठȤक नहȣ,ं इससे सा¢ा×कार का èवǾप नçट हो जाता है। 

सा¢ा×कार के समय बातचीत मɅ कभी अतराल आ जाता है। भɅटदाता कुछ सोचने लगता है। 
ǓनèतÞधता छा जाती है। इस समय का भी भɅटक×ता[ को सदपुयोग करना चाǑहए। इस समय वह नए 
Ĥæन सोच सकता है। अब तक कȧ गई बातचीत कȧ मन हȣ मन समी¢ा कर सकता है। अब बातचीत 
को कैसे आगे बढ़ाना है? Èया मोड़ देना है? यह सोच सकता है। 

भावना का Úयान रखɅ – भɅटक×ता[ को भɅटदाता कȧ भावना का Úयान रखना चाǑहए। हर समय 
अपनी असहमǓत åयÈत करके उसे ममा[हत नहȣं करना चाǑहए। यǑद कभी भɅटदाता कोई कɬवी 
अͧभåयिÈत कर दे, ऐसी बात कह दे िजससे भɅटक×ता[ सुहमत न हो तो भी उसकȧ बात उदारतापवू[क, 
संयम से Ēहण करनी चाǑहए। सा¢ा×कार का उƧेæय भɅटदाता कȧ अͧभåयिÈत है। भɅटक×ता[ का सहमत– 
असहमत होना कोई मुƧा नहȣ ंहै। अत: भɅटक×ता[ अपने आपको उस अͧभåयिÈत के ͧ लए माÚयम माğ 
मानकर चले। वह èवय ंसा¢ा×कार का नायक (हȣरो) नहȣं है। परंतु वह जीरो भी नहȣं है, सा¢ा×कार 
को आगे बढ़ाने का दाǓय×व उसका हȣ है। यǑद कभी भɅटदाता अपेͯ¢त अͧभåयिÈत न करे, Ĥæनɉ के 
अपेͯ¢त उ×तर न दे, वांǓछत सचूना नहȣं दे तो उससे िजƧ करना, अͫड़यल रवयैा अपनाना ठȤक नहȣ।ं 
या तो बातचीत मɅ अतंराल लाकर अÛय Ĥæन या वाता[लाप करना चाǑहए, या ͩफर घमुा– ͩफराकर वे 
Ĥæन करने चाǑहए। ͩफर भी यǑद भɅटदाता वांǓछत उ×तर नहȣं दे, वह उसे टालना चाहे तो उस मƧेु को 
दबुारा भɅट करके उठाया जा सकता है। इस पर भी यǑद भɅटदाता वांǓछत उ×तर न दे तो उस मुƧे को 
समाÜत कर देना चाǑहए। 
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सा¢ा×कार का सचंालन, उसका Ǔनयğंण, भɅटक×ता[ के हाथ मे होता है। वहȣ उसे गǓत और 
मोड़ देता है। यǑद वह अपना काय[ ठȤक Ĥकार से नहȣं करेगा तो वाता[ कहȣं कȧ कहȣं पहु ंच जाएगी और 
सा¢ा×कार अनावæयक बातɉ का पलुंदा बनकर रह जाएगा। 

समापन पर सामाÛय Ĥæन करɅ – सा¢ा×कार को Ĥारंभ करना िजस तरह मह×वपणू[ है, उसी 
तरह उसका समापन करना भी है। ऐसे समय भɅटदाता से हãके (सामाÛय, ǽͬचपणू[, सरल) Ĥæन करने 
चाǑहए। उसे कुछ राहत महससू होनी चाǑहए। िजस तरह भɅट के समय अͧभवादनाǑद ͩकया जाता है, 
उसी तरह समापन मɅ भी यह काय[ करके ͪ वदा लेनी चाǑहए। भɅटदाता को यह अपे¢ा नहȣं करनी चाǑहए 
ͩक सा¢ा×कार के समय उसका भारȣ èवागत, आǓतØय, खाना–पीना, चाय–नाæता वगरैह होगा। कई लोग 
आͬथ[क Ǻिçट से इसके योÊय नहȣं होत।े कुछ लोग बातचीत मɅ इस बात को भूल जाते हɇ और कई लोग 
इसकȧ जǾरत हȣ नहȣं समझत।े सा¢ा×कार करना, इंटरåय ूलेना अपना काय[ या उƧेæय है। यह भɅटदाता 
पर अहसान नहȣं है। 

सा¢ा×कार का आधार मौͨखक Ĥæनावलȣ को माना गया है, िजसमɅ भɅटदाता भेटक×ता[ के Ĥæनɉ 
के उ×तर देता है। इसमɅ यह आवæयक नहȣं ͩक भɅटदाता हर Ĥæन का परूा या अपेͯ¢त उ×तर दे हȣ। 
वह ͩकसी Ĥæन का उ×तर अपणू[ भी दे सकता है, Ĥæन का भाव घमुाकर भी उ×तर दे सकता है अथवा 
ͩकसी Ĥæन को टाल भी सकता है। इस पर उसे वांǓछत उ×तर के ͧलए बाÚय नहȣं ͩकया जा सकता 
, ͩफर भी अÛय Ĥæन करके, बातचीत को मोड़ देकर, बाद मɅ घमुाकर उस Ĥæन को Ĥèतुत करके Ĥेǐरत 
करने का Ĥयास तो करना हȣ चाǑहए। ͩफर भी सफलता न ͧमले तो उस ǒबदं ुको 'ͩफर कभी के ͧलए' 
छोड़ देना चाǑहए। 

आ×मीय åयवहार से अͬधक सूचनाएं ĤाÜत करɅ – सा¢ा×कार एक अ×यतं मह×वपणू[ ͪवधा है, 
ĤͩĐया है। लोग ͧलखने कȧ अपे¢ा वाता[लाप करना Ïयादा पसंद करते हɇ। सा¢ा×कार मɅ आ×मीय åयवहार 
से; वांǓछत सचूनाएं, जानकारȣ, सहज हȣ ĤाÜत कȧ जा सकती हɇ। यǑद कहȣं भɅटक×ता[ के Ĥæन अथवा 
भɅटदाता के उ×तर का गलत अथ[ लगा ͧलया गया हो तो परूक Ĥæन या उ×तर मɅ िèथǓत को èपçट 
ͩकया जा सकता है। इसके ɮवारा पढ़े–ͧलखे लोगɉ से हȣ नहȣ,ं अनपढ़ या अनपढ़ लोगɉ के ͪवचार भी 
जाने जा सकते हɇ, जो लोग ͧलख–पढ़ नहȣं सकते उनसे भी सहज हȣ जानकारȣ ĤाÜत कȧ जा सकती 
है। कई बार पढ़े – ͧलखे åयिÈत भी ͧ लखापढ़ȣ करने, ͧलͨखत उ×तर देने मɅ अǽͬच, असुͪवधा या आलèय 
का अनभुव करते हɇ। उनसे भी सा¢ा×कार के माÚयम से जानकारȣ ĤाÜत कर सकत ेहɇ। इसमɅ समय 
भी कम लगता है। जानकारȣ चू ंͩक भɅटदाता देता है, अत: वह Ĥामाͨणक व ͪवæवसनीय होती है। इसके 
साथ हȣ भɅटकता[ का भी दाǓय×व है ͩक वह उस जानकारȣ, अͧभåयिÈत को तोड़–मरोड़कर, बदलकर, 
Ĥèतुत नहȣ ंकरे। वह केवल उस सामĒी को मामूलȣ तौर पर åयविèथत हȣ कर सकता हू।ँ सा¢ा×कार 
मɅ यǑद भɅटदाता वांǓछत अͧभåयिÈत से बचने का Ĥयास करता है, ͩकसी बात को Ǔछपाता है, टालता 
है, तो सा¢ा×कार पणू[त: सफल नहȣं होता। गभंीर ĤकृǓत वाले åयिÈतयɉ से अपेͯ¢त बात Ǔनकलवा 
लेना एक कǑठन काय[ है। इसके ͧलए बातचीत मɅ कुशलता, मनोͪव£ान कȧ जानकारȣ काफȧ सहायक 
होती है। यǑद कभी भɅटदाता ͩकसी Ĥæन को छोड़ने, बदलने या नए Ĥæन कȧ ओर संकेत करे तो उस 
पर भी Úयान देना चाǑहए। कोई भी भɅटक×ता[ ͩकसी ͪ वशेष भɅटदाता के ͪ वषय मɅ सव[£ नहȣं होता। अपने 
ͪवषय मɅ èवय ंåयिÈत अͬधक जानता है। èवय ंमहा×मा गाधंी भी सा¢ा×कार के समय कुछ मह×वपणू[ 
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Ĥæन जड़ुवाया करते थे। चू ंͩक सा¢ा×कार का उƧेæय साव[जǓनक अͧभåयिÈत होता है, अत: इस Ĥकार 
का काय[ उसके मह×व को हȣ बढ़ाता है। परंत ुसा¢ा×कार का उƧेæय 'Ĥचार' या 'बढ़– चढ़कर Ĥèतुत करना' 
नहȣं होना चाǑहए।  

मɇ छ: ईमानदार सेवक रखता हू ं (जो मɇ जन पाया सब ंइÛहɉने मुझ ेͧसखाया)। इनके नाम 
हɇ, Èयɉ, Èया, कब, कहा,ं कैसे और कौन –राडयाड[ ͩकयाͧलगं। 

बोध Ĥæन– 1 
1. समाजशाèğीय Ǻिçट से सा¢ा×कार का Èया उƧेæय है? 
2. सा¢ा×कार मɅ Ĥæनावलȣ का Èया मह×व है? 
3. सा¢ा×कार मɅ कौन अͬधक मह×वपणू[ है भेटंकता[ या भɅटदाता ? 
4. सͯ¢Üत ǑटÜपͨणयां ͧलͨखए– 

अ. सा¢ा×कार मɅ एका×मकता 
ब. सा¢ा×कार मɅ आ×मीय åयवहार 
स. सा¢ा×कार और भावना  

10(अ).3 सा¢ा×कार के सोपान  
िजस Ĥकार कहानी, उपÛयास आǑद के कǓतपय सोपान Ǔनधा[ǐरत ͩकए गए हɇ, उसी Ĥकार 

सा¢ा×कार के ͧलए भी कुछ सोपान हो सकते हɇ, जो Ǔनàनͧलͨखत है– 
भूͧमका – कुछ सा¢ा×कारक×ता[ इसे सा¢ा×कार के आरंभ मɅ देते हɇ। इसमɅ सा¢ा×कार का कारण, 

सा¢ा×कार–पाğ का पǐरचय, ͧमलने का समय, भɅट– ͪववरण, वहा के वातावरण का ͬचğण, पाğ कȧ 
िèथǓत आǑद के ͪवषय मɅ ͧलखा जाता है। कुछ ने पाğ कȧ रचनाओं आǑद का ͪववरण भी इसमɅ Ǒदया 
है। वèततु: यहां 'भूͧमका' से आशय सा¢ा×कारक×ता[ ɮवारा पाğ के सम¢ पहु ंचने पर Ĥारंͧभक काय[वाहȣ 
अथवा वाता[लाप है। शुइमका ɮवारा पाğ को सा¢ा×कार देने के मूड मɅ लाया जाता है, उसे मलू ͪवषय 
पर आने के ͧलए Ĥेǐरत ͩकया जाता है। इसमɅ सामाÛय ͧशçटाचार कȧ बातɅ–जैसे, अͧभवादन करना, 
सा¢ा×कार आरंभ करने कȧ अनमुǓत मलना, èवाèØय के ͪवषय मɅ पछूना, परुèकार ͧमलने कȧ बधाई 
देना, उसके सàमाǓनत होने पर ĤसÛनता Ĥकट करना, ͪ वशेष उपलिÞध, नवीन कृǓत, समारोह, घटना 
कȧ चचा[ करना आǑद का समावेश ͩकया जाता है। कुछ सा¢ा×कार, ͪवशेषकर Ĥæनो×तर–Ĥधान, ǒबना 
ͩकसी भूͧमका के हȣ आरंभ कर Ǒदए जाते हɇ। इसमɅ वाता[ का आरंभ हȣ मलू ͪवषय से ͩकया जाता है। 
इस Ĥशा मɅ प कÛहैयालाल ͧमĮ Ĥभाकर ɮवारा पğकार नकुल ͧसहं के ͧलए गए सा¢ा×कार का यह 
अश उãलेखनीय है– ''Èयɉͩक साहब, गए थे काननू शाखी बनने और बन गए पğकार, यह खूब रहȣ।” 
10(अ).3.1 मलू सा¢ा×कार का आरंभ – मूल ͪवषय पर आ जाने पर हȣ वाèतͪवक सा¢ा×कार का आरंभ 
होता है। कुछ लोग आरंभ मɅ Ĥाय: जीवन, ͧश¢ा, Ĥेरणा– İोत, रचना कȧ पçृठभूͧम, ͪ वषय कȧ हãकȧ 
चचा[ आǑद से संबƨ जानकारȣ ĤाÜत करने का Ĥयास करते हɇ। िजस Ĥकार कुछ लोग 'भूͧमका' का आĮय 
सा¢ा×कार मɅ नहȣं लेत,े उसी Ĥकार कुछ लोग इस सोपान का भी समावेश नहȣं करत।े आजकल पाğ 
के जीवन, बचपन, ͧश¢ा आǑद से सबƨ बातɅ कुछ सा¢ा×कारक×ता[ हȣ पछूते हɇ, बहु त से नहȣं पछूत।े 
डॉ. कमलेश, Įी कैलाश किãपत, डॉ. ͪवçणु पकंज आǑद, अनेक सा¢ा×कार×ताओं ने पाğ के जीवन 
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आǑद के ͪवषय मɅ ͪवèतार से पछूा है। सा¢ा×कार के आरंभ मɅ कुछ हãके Ĥæन ͩकए जात ेहɇ–'' आप 
कब से कहाǓनयां ͧलख रहे हɇ? अब तक ͩकतनी कहाǓनयां ͧलखी?ं आपकȧ नजर मɅ कहानी Èया है?'' 
(राजɅġ अवèथी, एक इटरब ूकृçण चदर से, सरगम, पçृठ 77 – 78)।  

 ''आपने साǑह×य के ¢ेğ मɅ कब Ĥवेश ͩकया और ͩकसी Ĥेरणा से? Ĥारंभ मɅ Èया ͧलखा?'' 
(डॉ. ͪवçणु पकंज, बġȣनाथ से हǐरभाऊ उपाÚयाय, राçĚदतू, 27 Ǒदसंबर, 1964)। 
10(अ).3.2 ͪवकास – सा¢ा×कार मɅ ͪ वषय कȧ आरंͧभक चचा[ जब आगे बढ़ने लगती है तो वह ''ͪवकास'' 
कȧ िèथǓत होती है। कुछ सा¢ा×कारक×ता[ इसी सोपान से अपनी वाता[ आरंभ करते हɇ। बहु त–से पğकार 
तो Ĥाय: ऐसा हȣ करत ेहɇ। डॉ. राĒा ने भी अपने सा¢ा×कार Ĥाय: सीधे ͪवषय से हȣ आरंभ ͩकए हɇ। 

 ''आपने Èया इस Ǒदशा मɅ नए आͪवçकार भी ͩकए हɇ? और इसके नोटेशन का जो आपका 
नया Đम है वह आप हȣ का है? Èया महाराज शोरȣġं मोहन टागौर का Đम आपने देखा है? उसके 
ͪवषय मɅ आपका Èया मत है?'' (चंġधर शमा[ गलेुरȣ, ͪवçणु Ǒदगबंर पलुèकर का सा¢ा×कार, संगा[त 
कȧ पनु: एक संवाद, समालोचक, ͧसतंबर 1905) 
10(अ).3.3 चरम सीमा – सा¢ा×कार मɅ आगे बढ़त–ेबढ़ते ऐसी िèथǓत आ जाती है, जब सा¢ा×कार–पाğ 
भावावेश मɅ आ चकुा होता है। सा¢ा×कारक×ता[ भी लगभग ऐसी हȣ िèथǓत म होता है। चह 'चरम– सीमा' 
कȧ िèथǓत होती है। इस िèथǓत मɅ आलोचना×मक ͪवचार अͧभåयÈत होत ेहɇ, तेज–तरा[र बहस होती 
है, गमा[गम[ ͪ वचागɅ का आदान–Ĥदान होता है। कोई रहèय कȧ या सवा[ͬधक मह×वपणू[ बात सामने आती 
है। Ǔनçकष[ Ǔनकाले जाते हɇ। सा¢ा×कारक×ता[ परूȣ गहराई मɅ उतर जाता है। डॉ. राĒा ɮवारा ͩकए गए 
सा¢ा×कार मɅ राçĚकͪव मैͬथलȣशरण गÜुत कȧ िèथǓत– ''मेरा Ĥæन सुनत ेहȣ गÜुतजी गहरे सोच मɅ पड 
गए और कमरे मɅ इधर से उधर और उधर से उधर ͬचतंन–मुġा मɅ चÈकर लगाने लगे। उनकȧ बेचैनी 
देख कर मɇ घबराया ͩक कहȣ ंभɅटवाता[ यहȣ ंसमाÜत न हो जाए। चÈकर लगात–ेलगाते वे सहसा मेरे 
पास आकर ǽक गए और बोले, ''इस Ĥæन का उ×तर देने से पहले हȣ एक èवीकारोिÈत कर लेता हू।ं 
'साकेत' के आरंͧभक पçृठ पर से आपने यहा जो पɮय उƨृत ͩकया है, उसकȧ रचना 'साकेत' से बहु त 
पहले हो चुकȧ थी। वाèतव मɅ उसकȧ रचना एक आय[– समाजी पंͫ डत के Ĥ×य×ुतर मɅ हु ई थी, 'साकेत' 
मे तो इसे बाद मɅ जड़ Ǒदया गया।' (सजृन कȧ मनोभूͧम, प.ृ 4) ' बहस मɅ काफȧ तेजी और गमȸ आ 
चुकȧ थी। हमारे चेहरɉ पर चाहे गमȸ न आई हो, लेͩकन कम से कम गम[ अवæय हो गए, Èयɉͩक इस 
Ĥशा मɅ अĤ×याͧशत Ǿप से गमȸ आ गई थी। (अ¢यकुमार जनै. ǒĦǑटश ͪवरोधी दल के नेता गेटèकेल 
का सा¢ा×कार, याद रहȣ मलुाकातɅ, पçृठ 144)। 
10(अ).3.4 अवरोह – चरम–सीमा के उपरांत वाता[ मɅ उतार आने लगता है। यह िèथǓत 'अवरोह' कहलाती 
है। सा¢ा×कार–पाğ अपने आपको कुछ थका– सा अनभुव करने लगता है। इस िèथǓत मɅ उससे कुछ 
हãके Ĥæन ͩकए जाते हɇ। ͪवषयांतर कर Ǒदया जाता है। सा¢ा×कारक×ता[ उसे कुछ राहत देना चाहता 
है। Ǻçटåय है– ''मɇने वातावरण को नई Ǒदशा दȣ– 'आपको देश–ͪवदेश मɅ घमूना अÍछा लगता है या घर 
मɅ बठैकर काम करना'? (कÛहैयालाल ͧमĮ Ĥभाकर, महान कलाकार Ïया शालȾ के साथ)। 

''किãपत–आपके केश Ǒहदंȣ नवजवान Ĥेͧमयɉ के ͧलए ͪवशेष आकष[ण–ǒबदं ुरहे हɇ। यǑद कुछ 
अनुͬ चत न समझɅ तो बताए आपने अपने बालɉ का Ǿप कहा से Ēहण ͩकया ? 
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पतंजी–छोटȣ सी बात है, मुझे नेपोͧलयन बोनापाट[ के एक बड़ ेͬचğ मɅ उसके बाल कुछ इस 
Ĥकार से Ǒदखाई Ǒदए। मझुे बहु त अÍछे लगे। मɇने भी वसेै हȣ बाल रखने शुǾ कर Ǒदए, तभी से ये 
चले आ रहे हɇ।'' (कैलाश किãपत, सुͧमğानदंन पतं का सा¢ा×कार, साǑह×य के साथी, 1957)  
10(अ).3.5 समापन – इस चरण मɅ सा¢ा×कारक×ता[ रहȣ– सहȣ बातɉ, काय[Đम, संदेश आǑद के ͪवषय 
मɅ पछू लेता है। वाता[–पाğ को Ǒदए गए कçट Ǔनͧम×त ¢मा–याचना कर उसके सहयोग के ͧ लए धÛयवाद 
देकर जाने कȧ अनमुǓत मलता है। कभी– कभी इस अवसर पर वह अपने ऊपर पड़े Ĥभाव को भी 
अͧभåयÈत कर देता है। Ǻçटåय है – ''अंत मɅ मɇने पछूा– यǑद आपको परूȣ सुͪवधा ͧमले तो भͪवçय 
मɅ आप Èया करɅगे?' (डॉ. कमलेश, माचवेजी का सा¢ा×कार, मɇ इनसे ͧमला, भाग– 2, पçृठ 214) 
'मɇने अंǓतम Ĥæन ͩ कया–नए साǑह×यकार के ͧ लए आप कोई सदेंश देना चाहɅगे '? (डॉ. रांĒा, ताराशकंर 
वɮंयोपाÚयाय का सा¢ा×कार, सजृन कȧ मनोभूͧम, प.ृ 40)। 

'मेरा अंǓतम Ĥæन था– राजनीǓत से सÛयास लेने के पæचात ्काय[Đम Èया रहेगा?' (डॉ. ͪ वçण ु
पकंज, बġȣनाथ से हǐरभाऊ उपाÚयाय, राçĚदतू, 27 Ǒदसंबर, 1964) 

कुछ सा¢ा×कारक×ता[ अत मɅ उपसहार ͧलख देते हɇ अथवा 'पǐरͧशçट' मɅ पाğ से संबƨ शेष 
रहȣ बातɅ, सूची आǑद दे देत ेहɇ। यह आवæयक नहȣं ͩक सभी सा¢ा×कारɉ मɅ इन सभी सोपानɉ का Ǔनवा[ह, 
समावेश संभव हो। लघ ुअथवा अनेक ͪवशेष सा¢ा×कारɉ मɅ इनका Ǔनवा[ह नहȣं हो पाता। परंत ुएक 
सामाÛय और समĒ सा¢ा×कार मɅ इन सोपानɉ का समावेश èवत: हȣ हो जाता है। 

10.3.6 सा¢ा×कार लेना एक कला है – सामाÛयत: सा¢ा×कार लेखक, पğकार, पğ– पǒğका 
अथवा आकाशवाणी– दरूदश[न के ĤǓतǓनͬध हȣ लेते हɇ। सा¢ा×कार लेना एक कला है। यɮयͪप ͩकस 
सा¢ा×कारक×ता[ के ͧलए यह आवæयक नहȣं रहता ͩक उसमɅ कǓतपय ͪवͧशçट अह[ताएं योÊयताएं हɉ 
हȣ। ͩफर भी, यǑद उसमɅ कुछ गणुɉ, ͪवशेषताओं का समावेश हो तो सा¢ा×कार अͬधक èवाभाͪवक,– 
सजीव, नवीन, मह×वपणू[, उपयोगी सामĒी से यÈुत तथा सफल बन सकता है। 

सा¢ा×कारक×ता[ का सा¢ा×कार – पाğ के ͪ वषय मɅ पवू[–£ान सा¢ा×कार के ͪ वकास मɅ उपयोगी 
रहता है, पर यह सभी पाğɉ के ͪ वषय मɅ संभव नहȣं होता। यह भी सभंव नहȣं ͩ क सा¢ा×कारक×ता[ सभी 
पाğɉ से सा¢ा×कार लेने से पवू[ ͧ मल हȣ ले। ͪ वषय कȧ जानकारȣ भी उसके ͧ लए उपयोगी रहती है। याद 
वह साǑह×य या संगीत के ͪ वषय मɅ शूÛय है तो ͩकसी साǑह×यकार या संगीत£ से भɅटवाता[ ɮवारा गहराई 
मɅ उतरकर, कोई बात सुगमता से नहȣं Ǔनकलवा सकता। पğकार को èथानीय, Ĥांतीय, राçĚȣय तथा 
ͪवæव–èतर कȧ राजनǓैतक एव ंअÛय ¢ेğीय बातɉ, समèयाओं, साǑह×य, खेलकूद, ͩफãम, कला आǑद 
सभी कȧ जानकारȣ रखनी होती है। यहȣ िèथǓत आकाशवाणी–दरूदश[न के ĤǓतǓनͬध कȧ होती है। यɮयͪप 
यह सभंव नहȣ ंहै ͩक कोई åयिÈत सभी ¢ेğɉ या åयिÈतयɉ के ͪवषय मɅ वांǓछत जानकारȣ रख सके, 
ͩफर भी पğ–पǒğकाओं, पèुतकɉ आǑद कȧ सहायता से, पèुतकालय मɅ जाकर वांǓछत जानकारȣ ĤाÜत 
कȧ जा सकती है।  

सौàय और आकष[क åयिÈत×व, सा¢ा×कार– पाğ कȧ संèकृǓत के अनकूुल आचरण, पǐरधान, 
भाषा, वत×ृव–शिÈत, Įƨा, िज£ासा, धैय[, ͧशçटता, मनोͪव£ान का £ान, बात Ǔनकलवाने कȧ कला, 
तटèथ–विृ×त, समय का Úयान, लेखन–शिÈत, अÍछा Įोता होना, वातावरण पर Úयान देना, 
पवूा[Ēह–रǑहत होना, अपनी ͪ वचारधारा दसूरɉ पर न लादना, बदलती हु ई पǐरिèथǓतयɉ के अनसुार वाता[ 
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को मोडू देना आǑद ͪवशेषताओं मɅ से िजतनी अͬधक सा¢ा×कारक×ता[ मɅ हɉगी, वह उतना हȣ कुशल 
और सफल होगा। उसे सा¢ा×कार ͪवधा, उसकȧ तकनीक, साǑह×य कȧ अÛय ͪवधाओं का £ान, उनके 
अंतर कȧ जानकारȣ भी होनी चाǑहए। एक कुशल सा¢ा×कारक×ता[ हȣ सा¢ा×कार कȧ कला का उपयोग 
और Ĥदश[न कर सकता है। 

डॉ. चġभान रावत ͧलखते हɇ – ''इंटरåय ूभी एक कला है, इसमɅ बड़े कौशल कȧ आवæयकता 
होती है। आप Ĥæन पछूɅ  और उ×तरदाता आपको इधर–उधर हȣ भटकाता रहे और ͩ कसी Ĥæन का उ×तर 
ठȤक से न दे। वèतुत: ͩकसी åयिÈत से उसके जीवन कȧ बातɅ Ǔनकलवा लेना एक कला है, इसके ͧ लए 
पहलȣ आवæयकता इस बात कȧ है ͩ क इंटरåय ूकार अपने मन से उस åयिÈत से संबंͬ धत सभी पवूा[Ēहɉ 
को Ǔनकाल दे, वह साफ èलेट लेकर उसके पास पहु ंचे तभी स×य èवǾप उस पर अंͩकत हो सकेगा। 
दसूरȣ आवæयकता यह है ͩक वह उस लêय– åयिÈत का ͪ वæवास पाğ बन जाए, ǒबना उसका ͪवæवासपाğ 
हु ए वह सारȣ बातɅ उससे नहȣ ंǓनकलवा सकता। तीसरȣ आवæयकता इस बात कȧ है ͩ क इटंरåय ूͧमğ–शğ ु
भाव से न ͩकया जाए।'' 

डॉ. नदंͩकशोर ǒğखा कȧ माÛयता है– ''Ĥæन पछूना भी कला है। पहला Ĥæन ऐसा होना चाǑहए 
ͩक वह समालाÜय मɅ वाता[ कȧ ǽͬच पदैा करे और उसे बातचीत के ͧ लए तैयार करे। भɅटवाता[ Èया, Èयɉ 
और कैसे जानने का सवȾ×तम साधन है। इसीͧलए आपके सवाल इÛहɅ पाने के ͧलए होने चाǑहए।” 
10(अ).3.7 सा¢ा×कार देना भी एक कला है – सा¢ा×कार देना भी एक कला है। हर आदमी एक अÍछा 
सा¢ा×कार नहȣ ंदे सकता। सा¢ा×कार एक उपयोगी और मह×वपणू[ ͪवधा है। उसमɅ यǑद नवीन और 
मह×वपणू[ सामĒी नहȣं आएगी तो वह कोई अÍछा सा¢ा×कार नहȣं होगा। िजस Ĥकार सा¢ा×कारक×ता[ 
मɅ कुछ ͪ वशेषताएं होनी चाǑहए, उसमɅ बात Ǔनकलवाने कȧ कला हो, उसी Ĥकार सा¢ा×कार–पाğ मɅ यǑद 
अहंकार होगा, यǑद वह भɅटक×ता[ को सहयोग नहȣं देगा, यǑद उसका åयवहार अÍछा नहȣं होगा तो 
सा¢ा×कार उपयोगी और अÍछा नहȣ ंबन सकेगा। 

साधारण पाğɉ को छोɬकर सामाÛयत: ͪवͧशçट सा¢ा×कार–पाğ मɅ कुछ ͪवशेषताएं होनी चाǑहए। 
उसका अपने ¢ेğ पर अͬधकार, ͪ वͧशçट èथान, उãलेखनीय कृǓत×व, ͪ वशेष उपलिÞध हो। वह पवूा[Ēह 
से रǑहत, सा¢ा×कारक×ता[ के ĤǓत सàमान कȧ भावना रखने वाला, ͧमलनसार, अहंकार–रǑहत, ͪ वनĨ, 
खुशͧमजाज, वकृ×वशिÈत यÈुत, भाषा पर संयम रखने वाला, डींग न हाकंने वाला हो। उसमɅ 
èवगोपन–Ĥविृ×त, अपने को Ǔछपाने कȧ आदत, नहȣं हो। वह दसूरɉ के ĤǓत ईçया[ या ɮवेष भी न रखे। 
अपनी उपलिÞधयɉ का वण[न तथा दसूरɉ कȧ आलोचना करने मɅ उसे सयम बरतना चाǑहए। सा¢ा×कार 
का उƧेæय साव[जनीन होता है, अत: वह भɅटकता[ को सहयोग Ĥदान करे, िजससे रोचक, £ानĤद, 
उपयोगी, नवीनतायÈुत सा¢ा×कार तैयार हो सके। 

कई लोग सा¢ा×कार देने मɅ बड़े द¢ होते हɇ। वे अपने åयिÈत×व और åयवहार से भɅटवाता[ 
को मोǑहत कर कर लेत ेहɇ। उसे परूा सहयोग Ĥदान कराते हɇ। हǐरवशं राय बÍचन, ͪवçणु Ĥभाकर आǑद 
अनेक åयिÈतयɉ ने बड़ी संÉया मɅ अÍछे सा¢ा×कार Ǒदए हɇ। 

डॉ. कमलेश का कथन है – ' इंटरåय ूके अÍछे बरेु होने कȧ बहु त कुछ िजàमेदारȣ इटरम ्देने 
वाले कȧ भी है। यǑद वह इंटरåय ूलेने वाले कȧ Įƨा को मह×व न देकर चलताऊ बातɅ बताता है और 
काय[ मɅ ǽͬच नहȣं लेता है तो इंटरåय ूकभी अÍछा नहȣ ंबन सकता।'' (मɇ इनसे ͧमला, दसूरा भाग, 
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भूͧमका)। ऐसा भी संभव है ͩक सा¢ा×कारक×ता[ को ͩकसी मह×वपणू[ बात कȧ जानकारȣ न हो अथवा 
वह उसे पछूना भूल जाए तो सा¢ा×कार–पाğ को वह जानकारȣ èवत: दे देनी चाǑहए। महा×मा गांधी 
तक ने ऐसा ͩकया है। 

डॉ. नदंͩकशोर ǒğखा के अनसुार– ' समालाÜय åयिÈत ऐसा हो सकता है जो èवत: हȣ सारȣ 
जानकारȣ दे दे और ऐसा भी हो सकता है जो मु ंह खोलना हȣ नहȣं चाहे। दोनɉ हȣ पǐरिèथǓतयɉ मɅ 
भेटवाता[कार या समालापक को बड़ा संपक[ , सयाना और ͪववेकȧ बनने कȧ आवæयकता होती है। यǑद 
कोई åयिÈत अपने आप बहु त कुछ बताता है तो सभंव है वह आपको अपने मुÝत Ĥचार का साधन 
बनाने कȧ कोͧशश कर रहा हो–जो åयिÈत कुछ नहȣं बोलता और आपसे सहयोग करने को तैयार नहȣं 
है वह Ǔनæचय हȣ आपसे कुछ Ǔछपाने कȧ कोͧशश मɅ है। ऐसे åयिÈतयɉ से Ǔनपटना आसान नहȣं होता। 
इन åयिÈतयɉ से खबर Ǔनकाल लेने मɅ आपका åयावसाǓयक चातुय[ काम मɅ आता है।” 

10(अ).4 उपलÞध तØयɉ का İोत – सामĒी के Ǿप मɅ उपयोग 
भɅटक×ता[ भɅटदाता के èथान (घर या काया[लय आǑद) पर जाता है। वहां पर एक पǐरवेश 

(वातावरण) देखता है। वह भɅटदाता से भɅट, वाता[लाप करता है, Ĥæन पछूता है। भɅटदाता उसे जानकारȣ 
देता है उसे आंकड़ ेदेता है। सदंभ[ बताता है। अपनी डायरȣ या पğ आǑद Ǒदखाता है। इन सबसे उसे 
तØयɉ कȧ उपलिÞध होती है। भɅटक×ता[ उपलÞध तØयɉ का İोत– सामĒी के Ǿप मɅ उपयोग करता है। 
िजतना उपयÈुत उपयोग वह इस Ǿप मɅ कर पाता है, सा¢ा×कार उतना हȣ तØयपणू[ और उपयोगी होता 
है। 

10(अ).4.1 ͪ ववेचन – सा¢ा×कार मɅ ͪ ववेचन का मुÉय èथान है। बातचीत के समय भɅटदाता 
ͩकसी िèथǓत, रचना आǑद का ͪववेचन करने लगता है। सा¢ा×कार के समय हãके Ǿप मɅ यह काय[ 
कभी– कभी भɅटक×ता[ भी कर देता है। सा¢ा×कार कȧ समािÜत के पæचात ्भी यह काय[ भɅटक×ता[ कर 
सकता है। कई बार भɅटक×ता[ Ĥæन पछूते समय भी ͪ ववेचन का सहारा लेते हɇ। ये ͪ ववेचन बहु त ͪ वèततृ 
अथवा समुġ जसेै गहरे नहȣं होत।े इनका उपयोग सामाÛयत: हȣ ͩकया जाना चाǑहए। 

10(अ).4.2 आंकड़ े– सा¢ा×कार के समय कभी– कभी आंकड़ɉ का Ĥयोग ͩकया जाता है। ये 
आंकड़ ेकभी तो भɅटक×ता[ Ĥæन पछूत ेसमय देता है, भɅटदाता से ͪवचार Ǔनकलवाने के ͧलए और कभी ं
बातचीत के समय भɅटदाता आंकड़ ेदेकर अपनी बात कȧ पिुçट करता है। कुछ भी हो, इन आंकड़ɉ का 
अपना मह×व होता है। परंतु आंकड़ɉ का उपयोग सा¢ा×कार मɅ सहायक Ǿप मɅ हȣ ͩ कया जा सकता है। 
इनका अͬधक उपयोग सा¢ा×कार को बोͨझल बना देता है। 

10.4.3 Ǔनजी दèतावेज – सा¢ा×कार के समय कभी–कभी भɅटदाता अपने Ǔनजी जीवनव×ृत 
के साथ– साथ Ǔनजी पğɉ अथवा डायरȣ (या दोनɉ) कȧ चचा[ अथवा Ĥदश[न करता है। ͩकसी बात को 
समहने अथवा साêय के तौर पर वह अपने ͧलखे, या दसूरɉ के ͧलखे, पğ Ǒदखाता है, पğाश Ǒदखाता 
है। इसी Ĥकार वह अपनी (कभी– कभी औरɉ कȧ भी) डायरȣ Ǒदखा देता हɇ। 

ये Ǔनजी दèतावेज बड़ ेĤामाͨणक और मह×वपणू[ होत ेहɇ। इनके ɮवारा åयिÈत कȧ आंतǐरक 
भावनाओं का अनमुान सहज हȣ लगाया जा सकता है। भɅटदाता के कथन कȧ Ĥामाͨणकता इनसे सहज 
हȣ ͧसƨ हो जाती है। 
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10(अ).4.4 माÚयम उपकरण – सा¢ा×कार के समय अनेक माÚयम उपकरणɉ का Ĥयोग ͩकया 
जाता है। पहले लोग सा¢ा×कार लेत ेसमय बातचीत आǑद को साथ हȣ साथ ͧलखते जाते थे अथवा 
ǒबदं ुनोट करके बाद मɅ ͧलख लेते थे। कई सा¢ा×कारकता[ अब भी ऐसा हȣ करते हɇ। अब बहु त से भɅटक×ता[ 
टेप– ǐरकाड[र साथ ले जाकर बातचीत टेप कर लेते हɇ। बाद मɅ इसे सुनकर सा¢ा×कार ͧलख लेते हɇ। 
दरूदश[न– सा¢ा×कार के समय उसकȧ वीͫडयोĒाफȧ कȧ जाती है। आकाशवाणी सा¢ा×कार कȧ भी ǐरकाͫडɍग 
होती है। इनके ͧलए वाǓंछत उपकरणɉ का Ĥयोग ͩकया जाता है। उपलÞध तØयɉ का İोत सामĒी के 
Ǿप मे उपयोग करना भɅटक×ता[ के ͧलए एक मह×वपणू[ ǒबदं ुहै। ͪववेचन, आंकड़ɉ, Ǔनजी दèतावेज, 
माÚयम उपकरणɉ सभी का समुͬचत उपयोग सा¢ा×कार मɅ करना उसके ͧ लए अभीçट है। जो इस कला 
मɅ िजतना Ǔनçणात ्होगा, वह उतना हȣ सफल इंटरåयकूार (भɅटकता[) होगा। 

टेपǐरकाड[र का उपयोग कȧिजए। यह सहȣ ǐरपोǑटɍ न मɅ सहायक होते हɇ ͩकंत ुइनका Ĥयोग 
समालाÜय कȧ नजर से बचाकर चोरȣ से न करɅ। यǑद भɅटदाता को टेप– ǐरकाड[र से परहेज हो तो उसे 
कदाͪप इèतमेाल न करɅ। बहु त से लोग टेप– ǐरकाड[र के सामने खुलकर बोलने से कतराते हɇ। 
बोध Ĥæन – 2 
1. सा¢ा×कार के Èया सोपान हɅ? 
2. ‘सा¢ा×कार लेना एक कला है।' ͪववेचना कȧिजए। 
3. 'सा¢ा×कार देना भी एक कला है' Èया आप इस मत से सहमत हɇ? 
4. संͯ¢Üत ǑटÜपणी ͧलͨखए– 

अ. सा¢ा×कार मɅ Ǔनजी दèतावेज 
ब. सा¢ा×कार का आरंभ 
स. सा¢ा×कार का समापन  

10(अ).5 सारांश  
जनसंचार (ͪĤटं मीͫडया और इलेÈĚाǓनक मीͫडया) अथा[त ्पğकाǐरता, दरूदश[न, आकाशवाणी 

के अलावा साǑह×य, समाजशाèğ, रोजगार, मनोͪव£ान, सभी मɅ, सा¢ा×कार का अ×यͬधक मह×व है। 
सा¢ा×कार मɅ भɅटक×ता[ åयिÈत– ͪवशेष से बातचीत करता हुआ, Ĥæनɉ के ɮवारा उसके åयिÈत×व, 
कृǓत×व, ͪ वचारɉ आǑद को जानने का Ĥयास करता है। सा¢ा×कार लेते समय भɅटक×ता[ को मह×व देत े
हु ए उसकȧ अͧभåयिÈत का परूा Úयान रखना चाǑहए। वांǓछत उपलिÞध होने पर हȣ सा¢ा×कार सफल 
माना जाता है। उपलÞध तØयɉ का İोत सामĒी के Ǿप मɅ समुͬचत उपयोग करना चाǑहए। 

10(अ).6 शÞदावलȣ  
सा¢ा×कार – इसमɅ भɅटक×ता[ åयिÈत–ͪवशेष से Ĥæनɉ के माÚयम से वाता[लाप करके उसके ͪवचार 
Ǔनकलवाता है। 
भɅटक×ता[ – सा¢ा×कार करने वाला, इंटरम ्लेने वाला। 
भɅटदाता – भɅट देने वाला, वÈता। 
Ĥæनावलȣ – Ĥæनɉ कȧ अनौपचाǐरक सचूी, िजसके आधार पर भɅटक×ता[ Ĥæन पछूता है। 
चरम सीमा–जब सा¢ा×कार मɅ सबसे मह×वपणू[ Ĥæन पछेू जाते हɇ। 
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अवरोह – जब सा¢ा×कार का समापन करत ेहु ए हãके Ĥæन पछेू जात ेहɇ। 

10(अ).7 कुछ उपयोगी पुèतकɅ  
डॉ. ͪवçणु पकंज  – Ǒहदंȣ इंटरåय ू: उƫव और ͪवकास  

- ͬचरèमरणीय भɅटवाता[एं 
- जनसंचार कȧ ͪवधा सा¢ा×कार 
- उãलेखनीय सा¢ा×कार 
- सा¢ा×कार कोश (सा¢ा×कार के सौ वष[) 

डॉ. पƬͧसहं शमा[ कमलेश – मɇ इनसे ͧमला (दो भाग) 
डॉ. हरवशं लाल शमा[ – Ǒहदंȣ– साǑह×य का वहृत ्इǓतहास (भाग – 14) 
शरण व डॉ. रèतौगी – Ǒहदंȣ साǑह×य का इǓतहास (भाग– 2) 
डॉ. नदंͩकशोर ǒğखा – भɅटवाता[ और Ĥेस काĥंɅ स 

10(अ).8 Ǔनबंधा×मक Ĥæन  
1. समाजशाèğीय ͪवͬध के Ǿप मɅ सा¢ा×कार का èवǾप बताइए। 
2. सा¢ा×कार के उƧेæयɉ पर Ĥकाश डाͧलए। 
3. एक अÍछȤ Ĥæनावलȣ कȧ ͪवशेषताएं बताइए। 
4. सा¢ा×कार लेते समय भɅटक×ता[ को ͩकन बातɉ का Úयान रखना चाǑहए? 
5. सा¢ा×कार के सोपानɉ का ͪववेचन कȧिजए। 
6. ''सा¢ा×कार लेना और देना कला है।'' समझाइए। 
7. उपलÞध तØयɉ का İोत–सामĒी के Ǿप मɅ ͩकस Ĥकार Ĥयोग ͩकया जाना चाǑहए?  
8. सा¢ा×कार कब सफल नहȣं होता ? 
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इकाई 10(ब) सामािजक ĤͩĐया के Ǿप मɅ सा¢ा×कार  
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
10(ब).0 उƧेæय 
10(ब).1 Ĥèतावना 
10(ब).2 सामािजक ĤͩĐया के Ǿप मɅ सा¢ा×कार 
10(ब).3 उ×तर ĤाÜत करना 

10(ब).3.1 åयिÈत का चयन 
10(ब).3.2 ͪवषय का चयन 
10(ब).3.3 योजना का Ǔनमा[ण 
10(ब).3.4 भɅटवाता[ 
10(ब).3.5 ǒबदं–ुअंकन 
10(ब).3.6 Ĥèतुतीकरण 

10(ब).4 तादा×àय èथाͪपत करना 
10ख).5 खोजपणू[ Ĥæन करना 
10(ब).6 सा¢ा×कार का समापन 
10(ब).7 सा¢ा×कार का ͪववरण और लेखन 
10(ब).8 सारांश 
10(ब).9 शÞदावलȣ 
10(ब).10 कुछ उपयोगी पèुतकɅ  
10(ब).11 Ǔनबधंा×मक Ĥæन 

10(ब).0 उƧेæय  
सा¢ा×कार को कɅ ġ मɅ रखकर चलने वालȣ इस इकाई के अÚययन से आप सामािजक ĤͩĐया 

के Ǿप मɅ सा¢ा×कार से आप भलȣ –भांǓत पǐरͬचत हो सकɅ गे। 
 सा¢ा×कार से उ×तर ĤाÜत करने कȧ तकनीक कȧ संपणू[ जानकारȣ ͧमलेगी।  
 भɅटक×ता[ भɅटदाता से भलȣ– भांǓत तादा×àय èथाͪपत कर सकेगा। 
 उसे खोजपणू[ Ĥæन पछूने कȧ कला आएगी। 
 सा¢ा×कार का ͪववरण तैयार करने और उसे ͧलखने मɅ सहायता ͧमलेगी। 
 इस पाठ के अÚययन के बाद ͧश¢ाथȸ सा¢ा×कार ͪवषय के वैͧ शçटय का उãलेख कर सकɅ गे। 

10.1 Ĥèतावना  
ͪपछले कुछ दशकɉ मɅ èप नतून गɮय –ͪवधा पğकाǐरता और अÛय जनसंचार माÚयमɉ (दरूदश[न 

–आकाशवाणी) मɅ पनपी है, जो जानकारȣ और ͪवचाराͧभåयिÈत के सशÈत माÚयम के Ǿप मɅ माÛय 
हो गई है। यह सा¢ा×कार–ͪवधा है। साǑह×य के ¢ेğ मɅ भी इसे अपनाया गया है। इसमɅ åयिÈत अपने 
बारे मɅ èवय ंबताता है। अपने कृǓत×व के ͪवषय मɅ जानकारȣ देता है, अपने ͪवचार Ĥकट करता है। 
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यह सब तब होता है. जब उसके पास आकर कोई उससे Ĥæन पछू कर यह जानकारȣ और ͪ वचार एकğ 
करता है। 

इसमɅ सा¢ा×कारक×ता[ (भɅट क×ता[ या इÛटरåयकूार) ͩकसी ͪ वͧशçट राजनेता, लेखक, पğकार, 
कलाकार आǑद अथवा सामाÛय या हȣन समझे जाने वाले åयिÈत से भɅट वाता[ करके, Ĥæनो×तर ͪवͬध 
से, नई जानकारȣ और ͪवचाराǑद ĤाÜत करने का Ĥयास करता है। इसके माÚयम से वह उस åयिÈत 
के जीवन, åयिÈत, कृǓत×व, ͪ वचारɉ आǑद के ͪ वषय मɅ सीधे जानकारȣ लेता है। इस जानकारȣ से दसूरɉ 
को, जनसामाÛय को, भी अवगत कराने कȧ भावना सिÛनǑहत होती है। यह काय[ पğ–पǒğका, Ēथं, 
दरूदश[न अथवा आकाशवाणी के माÚयम से ͩकया जाता है। 

10(ब).2 सामािजक ĤͩĐया के Ǿप मɅ सा¢ा×कार 
सा¢ा×कारक×ता[ और सा¢ा×कारदाता दोनɉ हȣ समाज के अंग होते हɇ। वे चाहɅ ͪवͧशçट काय[ 

करने वाले, उÍचवगȸय, Įेçठ पदासीन हɉ अथवा साधारण या Ǔनàन समझे जाने वाले, समाज से उनका 
गहरा जुड़ होता है। सा¢ा×कार को सामािजक ĤͩĐया के Ǿप मɅ माना गया है। सा¢ा×कार मɅ जो वाता[–ǒबदं ु
होते हɇ, वे Ĥाय: सामािजकता से जुड़े होते हɇ। साǑह×य, अÚया×म, संगीत, खेलकूद, राजनीǓत, पğकाǐरता, 
जनसंचार सभी का संबधं सामािजक Ĥाणी मनçुय से होता है। अत: इनसे संबƨ वाता[एं भी सामािजक 
ĤͩĐया से परे नहȣं होती।ं अͬधकतर समाजͪव£ानी सा¢ा×कार को औपचाǐरक ĤͩĐया मानते हɇ। इसमɅ 
सा¢ा×कारक×ता[ सा¢ा×कारदाता के सामने उपिèथत होकर Ĥæन पछू कर, वाता[लाप ɮवारा, उ×तर 
Ǔनकलवाता है। कुछ समाजͪव£ानी सा¢ा×कार को अनौपचाǐरक मानते हɇ, Èयɉͩक सा¢ा×कारक×ता[ को 
बधंी लȣक पर नहȣ ंचलना होता। वह Ĥæनɉ का Đम बाध सकता है, परुाने Ĥæन कुछ अंशɉ मɅ जोड़ सकता 
है, नए Ĥæन पछू सकता है, परूक Ĥæन जोड़ सकता है, बातचीत का Ĥवाह मोड़ सकता है। यह काय[ 
सा¢ा×कारदाता भी कर सकता है। 

इसͧलए पाæचा×य समाजशाèğी गडू एव ंहाट ने सा¢ा×कार को 'मूल Ǿप से सामािजक अनुͩ Đया 
कȧ एक ĤͩĐया' माना है। सा¢ा×कार मɅ दो åयिÈत एक –दसूरे के सम¢ केवल उपिèथत हȣ नहȣं होत े
बिãक उनमɅ परèपर उ×तजेना और सहयोग जैसी अनुͩ Đयाए भी होती हɇ। पामर का कहना है, 'सा¢ा×कार 
दो åयिÈतयɉ मɅ एक ऐसी सामािजक िèथǓत का Ǔनमा[ण करता है, िजसमɅ एक मनोव£ैाǓनक ĤͩĐया 
ǓनǑहत होती है िजसमɅ दोनɉ åयिÈतयɉ कȧ परèपर अनुͩ Đया का आवæयकता होती है।' इस Ĥकार 
सा¢ा×कार एक सामािजक ĤͩĐया के Ǿप मɅ होता है। यह Đमबƨ Ĥणालȣ है िजसके ɮवारा एक åयिÈत 
दसूरे åयिÈत के अपǐरͬचत ͪवæव मɅ काãपǓनक Ǿप मɅ कम अथवा Ïयादा Ĥवेश करता है। सं¢ेप मɅ 
सा¢ा×कार कȧ Ǔनàनांͩकत ͪवशेषताएं हɇ – 

(1) सा¢ा×कार मɅ कम से कम दो åयिÈतयɉ मɅ संबधं èथाͪपत होकर वाता[लाप होता  
(2) सा¢ा×कार औपचाǐरक भी हो सकता है, अनौपचाǐरक भी। 
(3) सा¢ा×कारक×ता[ उ×तरदाता कȧ इÍछानसुार बातचीत के Ĥवाह को मोड़ सकता है  
(4) सा¢ा×कार मɅ ͪवͧशçट उƧेæय कȧ ĤािÜत कȧ जाती है। 
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10(ब).3 उ×तर ĤाÜत करना 
उ×तर ĤाÜत करना ͩकसी भी सा¢ा×कार का अǓत मह×वपणू[ अग होता है। यǑद सा¢ा×कार– 

क×ता[ वांǓछत उ×तर ĤाÜत कर लेता है तो सा¢ा×कार सफल माना जाता है। यǑद भɅट दाता Ĥæनɉ के 
वांǓछत उ×तर नहȣं देता तो सा¢ा×कारक×ता[ को Ĥæन बदलने पड़ ते हɇ या बाद मɅ मौका देखकर शÞदावलȣ 
बदलकर वहȣ Ĥæन पछू लेता है। कई बार सामने वाले का हठ देखकर Ĥæन छोड़ना भी पड़ जाता है। 
सामाÛयत: सा¢ा×कार लेने के ͧलए एक Ǔनिæचत ĤͩĐया अपनाई जाती है, िजसमɅ कई चरण होते हɇ। 
योजना और पǐरिèथǓत के अनसुार ये कम –Ïयादा भी हो सकते हɇ। जो सा¢ा×कार अचानक, जãदȣ 
मɅ या ǒबना योजना के ͧलए जाते हɇ अथवा जो लघ–ुसा¢ा×कार होते हɇ, उनमɅ इस ĤͩĐया का Ǔनवा[ह 
नहȣं हो पाता। आकाशवाणी–दरूदश[न के सा¢ा×कारɉ मɅ भी इस ĤͩĐया का èवǾप कुछ बदल जाता है। 
सामाÛयत: लेखकɉ के मुकाबले पğकारɉ के पास कुछ कम अवकाश होता है। लेखक Ĥाय: सवाɍगीण 
सा¢ा×कार के ͧ लए Ĥय×नशील रहते हɇ। वे अवकाश के ¢णɉ मɅ अͬधक गहराई मɅ जाने का Ĥयास करते 
हɇ। पğकार Ĥाय: जãदȣ मɅ होते हɇ। वे आंͧशक या सरसरȣ तौर पर सा¢ा×कार ले पाते हɇ। पर वे तीखे 
Ĥæन आसानी से कर लेते हɇ। लेखक Ĥाय : 'सीधी उंगलȣ' से हȣ घी Ǔनकालते हɇ, पर पğकार तो 'टेढ़ȣ 
उंगलȣ' से भी घी Ǔनकाल लेते हɇ। इसमɅ कम समय तो लगता है पर यह अͬधक कǑठन है। सा¢ा×कार 
कैसे लɅ यह सभी सा¢ा×कारक×ता[ओ के ͧलए ͪवचारणीय होता है। साधारणतया सा¢ा×कार लेने कȧ ĤͩĐया 
के Ǔनàनͧलͨखत चरण होते हɇ – 

10(ब).3.2 åयिÈत का चयन – ͩकस åयिÈत का सा¢ा×कार ͧ लया जाए, यह Ǔनिæचत करना 
इसकȧ ĤͩĐया का पहला चरण है। åयिÈत का चयन कई बातɉ पर Ǔनभ[र करता है। लÞधĤǓतçठ 
साǑह×यकारɉ, पğकारɉ, ͨखलाͫड़यɉ, राजनेताओं, कलाकारɉ, समाज के ͪवͧशçट åयिÈतयɉ आǑद के ͪ वषय 
मɅ जानने के ͧ लए लोग सामानत: उ×सुक रहते हɇ। अतएव पğकार और लेखक इस Ĥकार के åयिÈतयɉ 
के सा¢ा×कार लेने के अवसर ढंूढते रहते हɇ। अब कुछ सा¢ा×कारक×ता[ओं का Úयान साधारण और Ǔनàन 
समझ ेजाने वाले उपेͯ¢त, पीͫड़त लोगɉ के सा¢ा×कार लेने कȧ ओर भी गया है। यह ĤगǓतशील ͪवचारधारा 
और बदलते हु ए यगु का ɮयोतक है। 

कभी ऐसा भी होता है ͩक नगर मɅ ͩकसी ͪवͧशçट åयिÈत का आगमन होता है तो èथानीय 
पğकार, लेखक, आकाशवाणी–दरूदश[न अथवा सवाद एजɅसी के ĤǓतǓनͬध उसका सा¢ा×कार लेने का 
Ǔनण[य करते हɇ। कभी–कभी यह Ǔनदȶश दसूरɉ से भी ͧमल जाता है –जैसे पğ ĤǓतǓनͬध को संपादक से, 
आकाशवाणी अथवा दरूदश[न के ĤǓतǓनͬध को अͬधकारȣ या वǐरçठ साथी से। ͩकसी समारोह मɅ ͩकसी 
ͪवͧशçट åयिÈत के पदाप[ण करने पर उसे सा¢ा×कार का पाğ बना ͧलया जाता है। ͪवæव –Ǒहदंȣ–सàमेलनɉ 
मɅ अनेक ͪवदेशी Ǒहदंȣ ͪवɮवानɉ के सा¢ा×कार ͧलए गए। ͩकसी को ͪवͧशçट परुèकार ͧमलने पर भी 
उसके सा¢ा×कार ͧ लए गए हɇ। £ानपीठ परुèकार के ͪ वजेताओं तथा ͧ सयोल एͧशयाड मɅ चार èवण[ पदक 
जीतने वालȣ पी. टȣ. ऊषा के खूब सा¢ा×कार ͧलए जात ेहɇ। ͪवͧशçट उपलिÞध वाले åयिÈतयɉ को भी 
सा¢ा×कार का पाğ बनाया जाता है। Ĥथम अतंǐर¢ याğी Ǿस के गागǐरन, चंġमा पर पहला कदम रखने 
वाले अमेǐरकȧ नील आम[èĚागं, Ĥथम भारतीय अंतǐर¢ याğी राकेश शमा[ के अनेक सा¢ा×कार ͧलए 
गए। 
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कभी एक Ǔनिæचत योजना, अनसुंधान अथवा पाठयĐम के अंतग[त भी अपेͯ¢त åयिÈतयɉ 
के सा¢ा×कार ͧ लए जाते हɇ। इसके ͧ लए कई बार बाहर भी जाना पड़ सकता है। åयिÈत ͩ कसी के ͪ वषय 
मɅ जानने को उ×सुक होता है। उससे Ĥभाͪवत होता है, तब भी वह उसे सा¢ा×कार का पाğ बना लेता 
है। èवगȸय åयिÈतयɉ को भी सा¢ा×कार का पाğ बनाया जाता है। उनसे कãपना ɮवारा सपने मɅ मानͧसक 
सा¢ा×कार ͧलए जाते हɇ। काãपǓनक इकाई सा¢ा×कार वाèतव मɅ ͧलखे हȣ जाते हɇ, ͧलए नहȣं जात।े 
इÛहɅ Ĥèतुत करने वाला सा¢ा×कार लेखक होता है, वह सा¢ा×कारक×ता[ नहȣं होता। इसी Ĥकार सा¢ा×कार 
ͩकए जात ेहɇ, परंत ु'सा¢ा×कार', 'इंटरåय ूशÞद का पया[यवाची होने के कारण 'इंटरåय ूलेना' के वजन 
पर 'सा¢ा×कार लेना' शÞद åयवǿत होने लगे हɇ। 

जब कोई िज£ास ुसा¢ा×कारक×ता[ बाहर जाता है तो वह वहा ंके ͩकसी ͪवͧशçट åयिÈत को 
सा¢ा×कार के ͧलए चुन लेता है। पğ –पǒğका, आकाशवाणी–दरूदश[न के ĤǓतǓनͬध आǑद अवसर ͧमलते 
हȣ उपयÈुत åयिÈतयɉ के सा¢ा×कार लेत ेरहते हɇ। ͩकसी ͪ वͧशçट åयिÈत का जÛम –Ǒदन होने, सàमान 
होने, ͪवशेष घट ना होने, अͧभनदंन होने, नई कृǓत Ĥकाͧशत होने, असाधारण काय[ करने, ͪवशेष 
काय[Đम होने पर भी उससे सा¢ा×कार ͧलया जाता है। ͪवशेष परुèकार ͧ मलने, अͧभनÛदनĒथं भɅट होने, 
èवण[ –जयतंी अथवा हȣरक जयतंी मनाने आǑद अवसरɉ पर अनेक ͪवͧशçट åयिÈतयɉ के सा¢ा×कार 
ͧलए जाते हɇ। 

10(ब).3.3 ͪ वषय का चयन – åयिÈत का चयन हो जाने पर उससे ͩकस ͪ वषय पर सा¢ा×कार 
लेना है, यह Ǔनिæचत ͩकया जाता है। कͪव से कͪवता, पğकार से पğकाǐरता पर, आलोचक से आलोचना 
पर, कलाकार से कला पर, राजनेता से राजनीǓत पर, समाज सेवी से सामािजक ͪ वषय पर सामाÛयत: 
सा¢ा×कार ͧलए जाते हɇ। कुछ लोग उनके जीवन, बचपन, ͧश¢ा, ¢ेğ–ͪवशेष मɅ आने कȧ Ĥेरणा कब 
और कैसे ͧमलȣ, Ĥभाव, Ǒदनचया[, ͪवͧशçट åयिÈतयɉ का Ĥभाव कृǓत×व पर ͪवचार, ǽͬचयɉ.' आǑद ͪवषय 
मɅ Ûयनूाͬधक बातɅ पछूते हɇ। कभी–कभी सब बातɉ को न पछू कर ͩकसी ǒबदं ुͪवशेष पर हȣ चचा[ कȧ 
जाती है साधारण अथवा Ǔनàन समझे जाने वाले पाğɉ के ͪवषय उƧेæयानसुार दसूरे हȣ Ĥæन रहते हɇ। 
उनसे िèथǓत ͪ वशेष, समèया ͪ वशेष अथवा उनके रहन –सहन, आजीͪवका, उनके काय[ आǑद के ͪ वषय 
मɅ Ĥæन पछेू जाते हɇ। कभी ͩकसी सा¢ा×कार पाğ से दसूरɉ के ͪवषय मɅ भी पछू ͧलया जाता है। 

10(ब).3.4 योजना का Ǔनमा[ण – åयिÈत और ͪवषय का चुनाव हो जाने के बाद भɅट क×ता[ 
सा¢ा×कार लेने कȧ एक योजना बना लेता है। इसमɅ सा¢ा×कार –पाğ से समय लेना, èथान तय करना, 
सा¢ा×कार मɅ पछेू जाने वाले Ĥæनɉ व अÛय बातɉ कȧ ͧ लͨखत सचूी बनाना अथवा अपने मानस मɅ इसकȧ 
Ǿपरेखा रखना आǑद सिàमͧलत हɇ। सा¢ा×कार से पहले सा¢ा×कार–पाğ के जीवन, कृǓत×व, उपलिÞध, 
ǽͬचयɉ, ͪवचारɉ के संबधं मɅ कुछ सा¢ा×कारक×ता[ जानकारȣ ĤाÜत करने का Ĥयास भी करत ेहɇ इसके 
ͧलए संबƨ åयिÈतयɉ, पğ –पǒğकाओं कȧ फाइलɉ, पèुतकालयɉ आǑद कȧ सहायता लȣ जाती है। Ĥͧसƨ 
पğकार– लेखक प बनारसीदास चतुवȶदȣ ͧ लखते हɇ – ''कहानी लेखकɉ तथा कहानी लेखन कला के ͪ वषय 
मɅ Ĥेमचदंजी से बहु त देर तक बातचीत हु ई। उनसे पछू ने के ͧलए मɇ कुछ सवाल ͧलख ले गया था।'' 
सा¢ा×कारक×ता[ अपनी सुͪवधा के ͧ लए Ĥæनावलȣ भले हȣ तैयार कर लɅ, पर उसे लेकर सा¢ा×कार –पाğ 
के सम¢ बठै ना ठȤक नहȣं लगता। इससे èवाभाͪवकता और Ĥवाह मɅ åयवधान उपिèथत होता है। यह 
भी आवæयक नहȣ ंͩक पवू[ Ǔनिæचत Ĥæनावलȣ के अनसुार हȣ सा¢ा×कार चलता रहे। पǐरिèथǓत के अनसुार 
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सा¢ा×कार मɅ वाता[ को मोड़ देना पड़ जाता है। उदाहरण के ͧलए सा¢ा×कारक×ता[ ने एक Ĥæन रखा 
है – ''आपको अपनी कौन सी रचना सव[Įेçठ लगती है?'' वह सोचता है ͩक सा¢ा×कार –पाğ (नायक) 
कहेगा – 'अमुक'। भɅट क×ता[ ने अगला Ĥæन ͧलख रखा है – 'यह रचना आपको सव[Įेçठ Èयɉ लगती 
है?' परंतु आशा के ͪवपरȣत जब नायक यह कहता है। ''मुझे अपनी कोई रचना सव[Įेçठ नहȣं लगती 
'' अथवा 'मुझे अपनी सभी रचनाएँ ͪĤय हɇ' तो सामाÛय भɅट क×ता[ घबरा सकता है ͩक अब Èया पछू 
जाए। अलग – अलग åयिÈतयɉ के ͧलए एक –सी Ĥæनावलȣ बनाने से उनके सा¢ा×कारɉ मɅ एकरसता 
आ जाती है। एक Ĥæनावलȣ अलग – अलग åयिÈतयɉ के ͧ लए उपयÈुत भी नहȣ ंबठैती। Ĥæनावलȣ सामने 
रखने पर सा¢ा×कार –पाğ ऊब भी सकता है। ͩफर भी ǒबना Ǿपरेखा के सा¢ा×कारक×ता[ अपेͯ¢त बातɅ 
आसानी से नहȣं Ǔनकलवा सकता है। वह ऊपर हȣ ऊपर तरैकर वापस आ सकता है, गहराई मɅ गोत े
नहȣं लगा सकता। सा¢ा×कारक×ता[ को अपनी Ĥæनावलȣ पहले देख लेनी चाǑहए। 

सा¢ा×कार के समय वह Ĥæनावलȣ जेब मɅ रहनी चाǑहए। उसकȧ Ǿपरेखा मिèतçक मɅ रखनी 
चाǑहए। उसे अपनी Ĥæनावलȣ के ͧ लए पवूा[Ēह नहȣं रखना चाǑहए। पǐरिèथǓत के अनसुार वाता[ को मोड़ 
देते रहना चाǑहए तथा आवæयकता होने पर पवू[ Ǔनधा[ǐरत Ĥæन छोड़ने, बदल देने और नए Ĥæन बना 
लेने के ͧलए तैयार रहना चाǑहए। 

अनेक सा¢ा×कारक×ता[ओं ने ǒबना ͩकसी ͧलͨखत Ǿपरेखा के भी सफलतापवू[क सा¢ा×कार ͧलए 
हɇ। यǑद सा¢ा×कार–पाğ ͩकसी Ĥæन कोट दे, गहराई से उ×तर न दे तो उसे दसूरे Ĥæनɉ कȧ ओर मोड़ 
कर पनु: वह Ĥæन भाषा बदलकर हãके –से पछू जा सकता है। परÛतु इस संबधं मɅ िजƧ या अͫड़यलपन 
ठȤक नहȣ।ं यǑद सा¢ा×कार –पाğ ͩकसी Ĥæन –ͪवशेष को टालना हȣ चाहता है तो अपने उसी Ĥæन पर 
अड़ कर उसे नाराज करना ठȤक नहȣं। सा¢ा×कारक×ता[ रतीलाल शाहȣन का कथन है –मɇने कहȣ–ंकहȣं 
Ĥæनावलȣ तैयार कर इटंरåय ूͧलए हɇ तो कहȣं ǒबना Ĥæनɉ के हȣ मलुाकातɅ कȧ हɇ। उƧेæय साǑह×यकार 
को अपने Ĥæनɉ के सामने सहसा ǒबठा लेने का रहा। कहȣ–ंकहȣं Ĥæनो×तर Đम मɅ भी बातचीत हु ई। लेͩकन 
मɇने जहां जैसा महसूस ͩकया है, ǒबना ͩकसी लाग लपेट के Ïयɉ का ×यɉ ͧलखा है। ͧसफ[  यह कोͧशश 
अलग से कȧ है ͩक नीरसता न हो। बातचीत मɅ अपनेपन कȧ गधं बनी रहे। झूठ भी अपने परै न फैला 
सके और पाठ क को भी उनके सहज और èवाभाͪवक होने का अहसास हो (मलुाकातɅ, भूͧमका)। ͩकसी 
भी सा¢ा×कार से पहले उसके पाğ के ͪवषय मɅ ĤाÜत सामĒी सहायक रहती है, परंतु वह उपÈतध हो 
हȣ जाए यह आवæयक नहȣ।ं कुछ åयिÈत इसकȧ आवæयकता. भी नहȣं समझत।े 

डॉ. माजदा असद ͧलखती हɇ –मेरा यह Ĥयास रहा है ͩक मɇ िजनसे ͧमलȣ, उनके अंतर कȧ 
झांकȧ दे सकंू। आज के åयèत जीवन मɅ ऐसा करना बहु त आसान नहȣ ंरहा (अपनी बात, इंटरåय)ू। 
Ĥमुख सा¢ा×कारक×ता[ डॉ. पƬͧसहं शमा[ कमलेश ने जब अपनी Ĥæनावलȣ महादेवी वमा[ के सम¢ रखी 
तो उÛहɉने उ×तर Ǒदया– 'मɇ इस Ĥकार Ĥæनɉ के उ×तर नहȣं देती, आपको जो बात करनी हो कȧिजए।' 
सा¢ा×कारक×ता[ कȧ Ĥæनावलȣ और सारȣ योजना धरȣ रह गई, पर उÛहɉने बड़ी कुशलता से िèथǓत को 
संभाल ͧलया और बातचीत करते हु ए मन से Ĥæन बनाकर पछू त ेहु ए सा¢ा×कार लेने मɅ सफल हो 
गए। डॉ. कमलेश ͧ लखते हɇ – मɇने उनसे ǒबना Đमश: Ĥæनɉ के उ×तर ͧ लए बातɅ कȧ और घमुा ͩ फराकर 
सब Ĥæनɉ कȧ बातɅ पछू हȣ लȣं। घर आकर डायरȣ मɅ उनसे िजस Đम से बातɅ हु ई थी,ं ͧलख डालȣ उनकȧ 



119 
 

भɅट का जो वण[न ͧलखा तो Ĥæनɉ के Đमश: उ×तर लेने वाले इंटरåय ूसे यह अÍछा जचंा। उसमɅ 
èवाभाͪवकता भी थी और रोचकता भी। 

इसी Ĥकार कैलाश किãपत जब डॉ. शचीरानी गटूु[ से सा¢ा×कार लेने गए तो वे बोलȣ–ं सटै 
èवæचसं से मझुे ͬ चढ़ रहȣ हɇ बिãक मɇ तो इसके ͨ खलाफ हȣ हू ं ͩ क एक ͪ वͧशçट Ĥæनावलȣ ɮवारा ͩ कसी 
के जीवन के अंत :Ĥेरणाओं अथवा बǑहĤȶरणाओं को आका जाए। ऐसे Ĥæन या उनके उ×तर मनोरंजक 
तो हो सकते हɇ, पर उनसे ͩकसी साǑह×यकार के åयिÈत×व अथवा ͪवचारɉ का सांगोपांग मनोव£ैाǓनक 
अÚययन नहȣं हो सकता। 

ǒबना पवू[ तैयारȣ के यह िèथǓत आ सकती है –ईटरåय ूकैसे ͧलया जाए, इसका èपçट ͬचğ 
कम से कम मेरे मन मɅ नहȣ ंथा। यशपाल भाई इस संबधं मɅ अͬधक सजग हɇ। लेͩकन उस Ǒदन बातचीत 
का Đम ऐसे शुǾ हुआ ͩ क कुछ सोचने कȧ आवæयकता हȣ नहȣ ंरहȣ। (ͪवçणु Ĥभाकर, कुछ शÞद : कुछ 
रेखाएं, पçृठ 34)। यɮयͪप Ĥभाकरजी जसेै कुशल लेखक के सम¢ कोई समèया नहȣं आती, ͩफर भी 
ͩकसी सा¢ा×कारक×ता[ (ͪवशेषकर नए पğकार –लेखक) को कǑठनाई का सामना करना पड़ सकता है। 
ͩकंक×त[åयमूढ़ हो जाए लड़खड़ा जाए घबरा जाए तो सारा गड़ु –गोबर हो सकता है। कई बार तौ 
आकाशवाणी और दरूदश[न के सा¢ा×कारɉ मɅ Ĥæन और उ×तर सामने ͧलखे रहत ेहɇ। ऐसे सा¢ा×कार 
माğ औपचाǐरक होते हɇ। इनमɅ घात –ĤǓतघात, परूक Ĥæनɉ, वाता[ को मोड़ देने कȧ गुजंाइश नहȣं होती। 
सा¢ा×कार मɅ अͬधक गहराई नहȣ ंआ पाती। 

10(ब).3.4 भɅट वाता[ – सा¢ा×कार लेने कȧ योजना या ĤाǾप बन जाने पर उसे ͩकयािÛवत 
करने, मूत[Ǿप देने के ͧ लए सा¢ा×कार –पाğ से भɅट कȧ जाती है। ͩकसी–ͩकसी सा¢ा×कार के ͧ लए फोन, 
पğ, èवàन या कãपना ɮवारा भी संपक[  èथाͪपत ͩकया जाता है। भɅट के दौरान सा¢ा×कार –पाğ के 
ͪवचारɉ को Ǔनकलवाने, Ĥèताͪवत Ĥæनɉ के उ×तर ĤाÜत करने का Ĥयास ͩकया जाता है। सामाÛयत: 
Ǔनधा[ǐरत योजना के अनǾुप सा¢ा×कार चलता रहता है। बदलती हु ई पǐरिèथǓत और पाğ कȧ मन िèथǓत 
के अनǾुप सा¢ा×कारक×ता[ वाता[ को मोड़ देता रहता है, िजस Ĥकार एक कुशल चालक अपने सीधे 
दौड़ते वाहन को भीड़ आ जाने पर घमुा ͩफराकर आगे बढ़ ले जाता है। सा¢ा×कारक×ता[ यह भी Úयान 
रखता है ͩ क ͩ कसी Ĥसंग से सा¢ा×कार –पाğ ऊब न जाए अथवा अĤसÛन न हो जाए। यǑद कभी थोड़ 
बहु त åयवधान पड़ता भी है तो वह िèथǓत को कुशलताकृ[ क सभंाल लेता है और सा¢ा×कार को असफल 
नहȣं होने देता। यहा यह भी Úयान रखने योÊय है ͩक यǑद सा¢ा×कार पाğ बजुुग[ है तो उसका आदर 
ͩकया जाना चाǑहए यǑद वह कम उĨ या योÊयता का है, तब भी उसे तथा उसकȧ बातɉ को मह×व Ǒदया 
जाना चाǑहए। सा¢ा×कारक×ता[ का उƧेæय पाğ के ͪ वचारɉ को Ǔनकलवाने का होना चाǑहए, अपने ͪ वचारɉ 
को उस पर थोपने का नहȣ।ं 

10(ब).3.5 ǒबदंअुंकन – सामाÛयत: सा¢ा×कारक×ता[ आशुͧलͪप (शाट[हɇड) का जानकार नहȣं 
होता। अत: वह सा¢ा×कार –पाğ ɮवारा अͧभåयÈत ͪवचारɉ को Ïयɉ का ×यɉ साथ हȣ साथ नहȣं ͧलख 
सकता। आशु –लेखक, टेप –ǐरकाडर[ या टȣ. वी. उपकरण साथ हो तो यह समèया नहȣं रहती। आकाशवाणी 
अथवा दरूदश[न के èटूͫडयो मɅ सा¢ा×कार लेते समय यह कǑठनाई सामने नहȣं आती। यǑद भɅट क×ता[ 
नायक के कथनɉ को ĮुǓतलेख (ͫडÈटेशन) कȧ भांǓत ͧलखता रहेगा तो यह उͬचत Ĥतीत नहȣं होगा और 
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नायक के ͪवचारɉ कȧ Įृंखला भी टूट जाएगी। अतएव सा¢ा×कारक×ता[ मुÉय –मुÉय बातɉ को ǒबदं ुǾप 
(पाइɪंस) मɅ ͧलख लेता है। यह काय[ सा¢ा×कार –पाğ को भी नहȣं खलता। 

ǒबदं ुअंकन मɅ इस बात का Úयान रखा जाता है ͩक कोई भी मह×वपणू[ बात ͧलखने से न रह 
जाए। Ǔतͬथया,ं åयिÈतयɉ, संèथाओं के नाम, रचनाओं का ͪववरण, घटनाओं का संͯ¢Üत ͪववरण, 
मह×वपणू[ वाÈय, उƨरण, ͧसƨांत –वाÈय (सूिÈतया)ं, संदेश आǑद का अंकन करना आवæयक है। ġतु 
–लेखन का अßयास सा¢ा×कारक×ता[ के ͧलए लाभदायक रहता है। संकेत से भी ǒबदंओंु का त×काल अकंन 
वाता[ –Ĥवाह को भग नहȣ ंहोने देता। इसके अǓतǐरÈत पाğ के åयिÈत×व, हाव – भाव, वातावरण, अपनी 
ĤǓतͩĐया आǑद का भी अंकन भɅट कता[ ǒबदं ुǾप मे करता जाता है अथवा èमǓृत के आधार पर बाद 
मɅ वह यह काय[ कर लेता है। घर जाकर वह अपने ǒबदं ु– अकंन (पाइɪंस) और èमǓृत के आधार पर 
सा¢ा×कार को ͪवèतार से ͧलख लेता है। आकाशवाणी और दरूदश[न के ͧलए ǐरकाͫड [ग कȧ जाती है। 
कुछ लोग पğ –पǒğका, पèुतक आǑद के ͧ लए भी बातचीत टेप कर लेते हɇ और घर जाकर उसके आधार 
पर सा¢ा×कार ͧलख लेते हɇ। 

यǑद सा¢ा×कारक×ता[ सा¢ा×कार से पवू[ अथवा सा¢ा×कार के दौरान सा¢ा×कार –पाğ के जीवन, 
उसकȧ रचनाओं कȧ सचूी अथवा उसके ɮवारा Ǔनदȶͧशत सामĒी ĤाÜत नहȣ ंकर सका है तो वह बाद मɅ 
सा¢ा×कार पाğ से अथवा पèुतकालय आǑद से सकंͧलत कर लेता है। ǑटÜपणी, भूͧमका के Ǿप मɅ देने 
के ͧलए भी इस Ĥकार कȧ जानकारȣ कȧ आवæयकता आकाशवाणी–दरूदश[न ĤǓतǓनͬध को भी पड़ जाती 
है। 

10(ब).3.6 Ĥèतुतीकरण – भɅट क×ता[ सा¢ा×कार लेकर लौट आया है। लौट कर वह ǒबदंओंु 
और वाता[ कȧ èमǓृत के आधार पर परूा सा¢ा×कार ͧ लखता है। सा¢ा×कार–पाğ के कथनɉ को यथासभंव 
उसी कȧ भाषा मɅ ͧलखने का Ĥयास ͩकया जाता है। सा¢ा×कार के ͪ वकास मɅ वह अपनी शलैȣ का समावेश 
करता है। यǑद बातचीत टेप कȧ हु ई हो तो उसे ͧलखने मɅ अͬधक सुͪवधा रहती हɇ। सा¢ा×कार तैयार 
करते समय इस बात का Úयान रखा जाता है ͩक उसका Ĥवाह बना रहे और कोई मह×वपणू[ बात या 
प¢ छूट न पाए। सा¢ा×कार मɅ यथाèथान भɅट क×ता[ नायक के åयिÈत×व का बाéय अकंन, èवभाव, 
उसके आसपास के वातावरण, अपनी ĤǓतͩĐयाओं तथा ǑटÜपͨणयɉ को भी èथान देता जाता है। सा¢ा×कार 
के सफल Ĥèततुीकरण पर हȣ सा¢ा×कार कȧ सफलता Ǔनभ[र होती है। बहु त से सा¢ा×कारक×ता[ नायक 
के जीवन, उसके åयिÈत×व, हाव– भाव, रचनाओं कȧ सूची, वातावरण ͬचğण, अपनी ĤǓतͩĐयाओं आǑद 
का समावेश सा¢ा×कार मɅ नहȣं करत।े वे केवल बातचीत, Ĥæनो×तर को हȣ सा¢ा×कार के Ǿप मɅ Ĥèतुत 
कर देते हɇ। सा¢ा×कार तैयार हो जाने पर उस सा¢ा×कार पाğ के हèता¢र कराए जाएं या नहȣ,ं इस 
संबधं मɅ डॉ. ͪवçणु पकंज का यह मत है ͩक ͩकसी åयिÈत के संबधं मɅ संèमरण, रेखाͬचğ, Ǔनबधं, 
आलोचना, जीवनी आǑद ͧलखने वाले जब उन पर उस åयिÈत के हèता¢र नहȣं कराते तो सा¢ा×कार 
पर भी उसके हèता¢र कराने कȧ आवæयकता नहȣं है। सèमरण, जीवनी, आǑद मɅ भी Ĥाय: उसके कथनɉ 
और जीवन से सàबƨ सामĒी का समावेश ͩकया जाता है। कोई भी पğकार–लेखक अथवा अÛय 
सा¢ा×कारक×ता[ एक िजàमेदार आदमी होता है। सा¢ा×कार–पाğ के संबधं मɅ अथवा उसके कथन ͧलखत े
समय वह परूȣ सावधानी बरतता है। ͩफर Èलक[  कȧ भांǓत फाइल लेकर वह हèता¢र कराने के ͧलए 
सा¢ा×कार –पाğ के यहां चÈकर काट ता रहे, यह भी ठȤक नहȣं लगता। ͩफर कभी–कभी èवीकृǓत लेने 
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के चÈकर मɅ ऐसा भी हो जाता है – डॉ. कमलेश के शÞदɉ मɅ – Įी सुͧमğानदंन पत का ईटरåय ूलेने 
को मɇ बàबई गया। काफȧ ǽपया खच[ हुआ और पाचँ –छ: Ǒदन जमकर बातɅ करके इंटरåय ूͧलखा, लेͩकन 
जब जांचने के ͧलए उसे मɇने पतंजी के पास भेजा तो मेरे दभुा[Êय से वह उनसे खो गया। उसके बाद 
मɇ एक बार ͩफर इलाहाबाद गया, पर उनसे भɅट न हो सकȧ (मɇ इनसे ͧमला, Ĥथम भाग, मेरा Ǻिçट 
कोण सर 1952)। 
बोध Ĥæन – 1 

1. सामािजक ĤͩĐया के Ǿप मɅ सा¢ा×कार कȧ Èया िèथǓत है? 
2. उ×तर ĤाÜत करने के ͧलए भɅटकता[ को Èया ĤͩĐया अपनानी चाǑहए ? 
3. सा¢ा×कार के ͧलए åयिÈत का चयन करना एक कǑठन काय[ है। ͪववेचना कȧिजए।  
4. सा¢ा×कार के ͧलए योजना Ǔनमा[ण से आप Èया समझते हɇ ? 
5. सा¢ा×कार और ͪवषय का चयन एक– दसूरे के परूक हɇ’, इस कथन कȧ समी¢ा कȧिजए।  

10(ब).4 तादा×àय èथाͪपत करना 
सा¢ा×कारक×ता[ Ĥæनो×तर, वाता[लाप के समय अपने कौशल से सा¢ा×कारदाता के साथ एक 

Ĥकार का तादा×àय èथाͪपत कर लेता है। यहȣ उसकȧ सफलता भी है। बातचीत के समय वह िजतना 
तादा×àय èथाͪपत कर लेगा, उसी अनपुात मɅ उस सफलता ĤाÜत होगी। जो भɅट क×ता[ ऐसे मौके पर 
तादा×àय èथाͪपत नहȣं कर पात,े वे केवल सतहȣ तौर पर सा¢ा×कार ले पाते हɇ, वे गहराई मɅ पठै नहȣ ं
कर पाते। उनका सा¢ा×कार भी सफल नहȣ ंहो पाता अत: सा¢ा×कारक×ता[ का सा¢ा×कारदाता के साथ 
तादा×àय èथाͪपत करना आवæयक माना जाता है। अ£ेय, डॉ. रणवीर रांĒा, मनोहरæयाम जोशी, अमतृा 
Ĥीतम सभी ने इस ओर Úयान Ǒदया है। 

जब तक भɅटक×ता[–भɅटदाता मɅ तादा×àय èथाͪपत नहȣं होता, वांǓछत उपलिÞध संǑदÊध रहती 
है। भɅटक×ता[ अपने åयिÈत×व, åयवहार, और वाक – पटुता से शीē हȣ भɅटदाता से तादा×àय èथाͪपत 
कर लेता है। 

परंतु कǓतपय भɅट दाता अ×यतं Đोधी, Ǿखे, अनदुार, घाघ होते हɇ, उनसे तादा×àय èथाͪपत 
कर पाना असंभव नहȣ ंतो कǑठन अवæय होता है। ऐसे मɅ सा¢ा×कार èव औपचाǐरकता माğ बनकर 
रह जाता है। मलुायम ͧम͠ी मɅ बीज अपनी जड़ जमा पाता है, परंतु कुछ ऐसे भी जीव होत ेहɇ जो कठ 
ओर प×थर मɅ भी अपनी जड़ जमा लेने मɅ सफल हो जात ेहɇ ऐसे जीवट सा¢ा×कार के ¢ेğ मɅ ऊंची 
हèती होत ेहɇ। वे ͩकसी से भी सा¢ा×कार लेने मɅ सफलता ĤाÜत कर लेते हɇ। 

वǐरçठ इंटåयकूार रतीलाल शाहȣन ͧलखते हɇ – ''एक घटें या एक Ǒदन या एक साल कȧ मलुाकात 
मɅ ͩ कसी के अंतरåयहू को कागज पर उतार पाना मुिæकल हȣ नहȣं असभंव सी बात लगती है और जहा 
तक लेखक के मनोभावɉ और ͪ वचारɉ को कागज पर समेट ने कȧ बात है, वह तो और भी दसुाÚय ĤͩĐया 
है। लेखक नामक जीव अपने आप मɅ एक ग×ुथी होता है। उसके ͪ वचार ¢ण– ¢ण मɅ बदलत ेहɇ। उसके 
मनोभाव तो हवा कȧ रÝतार से भागते हɇ। वह होता आप के साथ है, ͩफर भी वह आपके साथ नहȣ ं
होता। उस तक पहु ंचने के ͧ लए ͪ वचारɉ कȧ न जाने ͩ कतनी कंदराओं को डाकंना पड़ता है, लांघना पड़ता 
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है। तब कहȣं हम उसे अपनी ͬगरÝत मɅ पकड़ पाते हɇ। मɇने यह कोͧशशɅ कȧ हɇ इस कोͧशश को आप 
सीͧमत अथ[ मɅ न लɅ तो मेरȣ बात आप तक पहु ंच सकती है।  

लोग बाग अÈसर लेखक से मलुाकात लेने को केवल संबधं बनाने या लेखक के माÚयम से 
अपने èवाथ[ पणू[ कर लेने का हȣ अथ[ लगात ेहɇ। ऐसा होता भी है जबͩक भɅट क×ता[ नवोǑदत हो और 
िजस लेखक का इंटरåय ूͧलया जा रहा है, वह ͩकसी पǒğका का संपादक भी हो या ͩकसी ͪ वæवͪवɮयालय 
का अÚय¢ या ͩकसी ͪवभाग या संèथा का ͪवभागाÚय¢ हो लेͩकन इस Ĥकार इंटरåय ूमहज èतुǓत 
के और Èया हो सकता है लेͩकन यह भी जग जाǑहर बात है ͩक केवल èतुǓत या Ĥशसंा या चापलसूी 
के आधार पर Ǒटके हु ए संबधं Ïयादा Ǒदन नहȣ ंचलत।े भहराकर ͬगर पड़त ेहɇ, कÍची दȣवारɉ कȧ तरह।  

भɅट वा×ता[ या इंटरåय ूया अंत:åय ूका आप जो चाहɅ वह नाम इनको दे दɅ, यǑद वह लेखक 
को भीतर–बाहर खंगाल न लɅ तब तक कोई मायने नहȣं रखत।े इसमɅ लेखक भɅट देने वाले का ईमानदार 
एव ंसहयोगी होना बहु त आवæयक है। वरना वह सफर एकांगी होकर रह जाएगा। कुछ नामी–ͬगरामी 
साǑह×यकार बार–बार दरूभाष, पğ तथा åयिÈतश: अनरुोध के बावजूद भी वे अपना मुखौट उतारने के 
ͧलए तैयार नहȣं हु ए। एक महनीय साǑह×यकार ने ͪ वͧभÛन Ǔतͬथयɉ के अंतराल पर Ĥæनावलȣ चार बार 
मंगवायी। पर मेरे Ĥæनɉ कȧ कमजोरȣ थी या ͪ वकरालता, अंत मɅ उÛहɉने उ×तर देने से इंकार कर Ǒदया। 
हȣ कृçणचंदरजी से इंटरåय ून ले पाने का मलाल मुझ ेजीवन भर रहेगा। मɇ हȣ कुछ ढȣला हो गया तब 
तक अचानक उनका देहातं हो गया। वे èवय ंमेरे Ĥæनɉ के मकुाǒबल होना चाहते थे। उनकȧ हाǑद[क इÍछा 
इंटरåय ूकȧ थी। Ĥæनावलȣ को पढ़ लेने के उपरांत कुछ Ĥæन अपनी ओर से बढ़ और उनके उ×तर देने 
कȧ बात भी उÛहɉने कहȣ थी। उÛहɅ मेरे Ĥæनɉ को पढ़ कर हैरत हु ई थी ͩक मɇने उनके साǑह×य का ͩकतना 
अवगाहन ͩकया है। 

मɇने कहȣ–ंकहȣं Ĥæन तैयार कर इटंरåय ूͧलए हɇ तो कहȣं ǒबना Ĥæनɉ के हȣ मलुाकातɅ कȧ हɇ। 
उƧेæय साǑह×यकार को अपने Ĥæनɉ के सामने सहसा ǒबठा लेने का रहा है। कहȣ–ं कहȣं Ĥæनो×तर Đम 
मɅ भी बातचीत हु ई लेͩकन जहां भी मैने वसैा महसूस ͩ कया है, ǒबना लाग–लपेट के Ïयɉ के ×यɉ ͧ लखा 
है ͩक ͧसफ[  यह कोͧशश अलग से कȧ है ͩक नीरसता न हो। बातचीत मɅ अपनेपन कȧ गधं बनी रहे। 
झूठं भी अपने परै न फैला सके और पाठकɉ को भी इनके सहज और èवभावगत होने का आभास लगे। 
नहȣं तो दो आदͧमयɉ को बातचीत से तीसरे का Èया लेना–देना? ͩकसी लेखक कȧ जीवनी या आ×मकथा 
पढ़कर हम कुछ Ēहण हȣ तो करना चाहते हɇ। यह Ēहण करना चाहे आ×म साहस के ͧलए हो चाहे 
माग[दश[न के ͧलए या अपने ता×काͧलक दखुो के भलुाने या उनसे Ǔनजात पाने के ͧलए हो लेखक या 
साǑह×यकार भी तो आम आदमी होता है। लेͩकन वह ͩकसी बात या घट ना को Ïयादा महसूसता है। 
उस ĤͩĐया से गजुरते हु ए वह उनसे जूझने या Ǔनपटने के आयाम भी इंͬगत करता है। तभी उसका 
साǑह×यकार होना साथ[क भी होता है वरना लेखक ͩकसी ͪवशषे सàमान का हकदार नहȣं हो सकता। 
ऐसा न हो तो उसे यह चाहना भी नहȣं करना चाǑहए। उसमɅ भी वहȣ गणु –दोष ͪवɮयमान होते हɇ जो 
ͩक ͩ कसी सामाÛय आदमी मɅ होते हɇ। जो लेखक होगा उसमे सवेंदना तथा सहनशीलता के त×व अͬधक 
माğा मɅ हɉगे। मेरे अपनी ͪ वचार मɅ, साǑह×यकार को èवय ंके साǑह×यकार होने का अह भी नहȣं करना 
चाǑहए। िजनमɅ मɇने अहं कȧ गधं पाई, उनसे दरू हȣ रहा। एक ͪ वतçृणा सी महससू होने लगती है। ऐसे 
साǑह×यकारɉ से अमूमन हम साधारण लोग लेखकɉ के बारे मɅ अÛयाÛय कãपनाएं सजंोए रहते हɇ। दरू 
से ये कãपनाĤसूत अͧभåयजंनाओं हमɅ रोमांͬचत करती हɇ। पर वाèतͪवकता से अवगत होने पर ये खंͫडत 
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हो जाती हɇ और ͪवडबनाएं हमɅ åयͬथत करने लगती हɇ। कहा जाता है ͩक दरू के ढ़ोल सुहावने होत े
हɇ। लेखकɉ के बारे मɅ यह कहावत सटȣक Ĥतीत होती है। लेͩकन हमɅ यह भी नहȣं मानना चाǑहए ͩक 
जो कुछ लेखक ͧलखता है, उसका अपना जीवन भी वसैा हȣ हो। या वसैा हȣ होगा, कोई नहȣं कह सकता। 
मɇने जब मुलाकात लेने कȧ शुǽआत कȧ, तब मेरे Ĥæन हȣ Ïयादा थे जो इन सब संकͧलत साǑह×यकारɉ 
से टकराते रहे। इनको पढ़ कर आप èवय ंभी अपनी हȣ बात को मखुर पायɅगे। 

मुलाकात करने मɅ ढेरȣ सारȣ परेशाǓनयां होती हɇ। कई लेखक भी ͧमलɅगे जो आपको परूा इंटरåय ू
तैयार और टाइप कर आपके घर पहु चा दɅगे। मुझ ेभी कुछ ऐसे लोग ͧ मले थे पर वहȣ ंसे उनसे ͪ वतçृणा 
उपज गई। कुछ ऐसे साǑह×यकार भी ͧमल िजÛहɉने चार घटें लगातार बातचीत कȧ, पर एक ͬगलास 
पानी के ͧलए भी नहȣं पछूा। इसͧलए नहȣं ͩक उनके यहा ंपानी नहȣं था या इस बात कȧ ओर उनका 
Úयान नहȣं गया। Úयान जाने पर भी ये इस ओर से अÛयमनèक हȣ रहे। अÍछा लेखक और अÍछा 
आदमी होना अलग – अलग बातɅ हɇ और इन दोनɉ बातɉ का समुͬचत संयोग कम हȣ ͧमलेगा।'' (मुलाकातɅ, 
भूͧमका) 

10(ब).5 खोजपूण[ Ĥæन करना  
ͩकसी सा¢ा×कार मɅ जब तक भɅट क×ता[ खोजपणू[ Ĥæन नहȣ ंपछेूगा तब तक उसमɅ नवीनता 

का समावेश नहȣं हो सकता। सतहȣ तौर पर Ĥæन करके सा¢ा×कार तैयार करके वह अपने ͧमशन मɅ 
सफल नहȣं हो सकता। 

जब डॉ. रणवीर रांĒा ने राçĚ कͪव मैͬथलȣशरण गÜुत से सा¢ा×कार ͧलया तो उÛहɉने एक 
खोजपणू[ Ĥæन कर डाला–साकेत मɅ रामकथा कȧ धारा को उͧम[ला कȧ ओर मोड़कर आपने राम को नारायण 
कȧ गƧी से उतारकर नर के सम¢ ला खड़ा. ͩकया जो बहु त बड़ी बात है। आरंͧभक पçृठ कȧ इस åयगंोिÈत 
से यह बात और भी उभरकर सामने आ जाती है – 

राम, तुम मानव हो, ईæवर नहȣ ंहो Èया? 
तो मɇ Ǔनरȣæवर हू  ईæवर ¢मा करे। 
राम के अनÛय भÈत होते हु ए भी आपसे यह कैसे सभंव हो पाया? 
मेरा Ĥæन सुनते हȣ गÜुतजी गहरȣ सोच मɅ पड़ गए और कमरे मɅइधर से उधर और उधर से 

इधर ͬचतंन मुġा मɅ चÈकर लगाने लगे। उनकȧ बेचैनी देखकर मɇ घबराया ͩक कहȣ ंभɅट वाता[ यहȣ ंसमाÜत 
न हो जाए। चÈकर लगात–ेलगात ेवे सहसा मेरे सामने आकर ǽक गए और बोले–‘इस Ĥæन का उ×तर 
देने से पहले हȣ एक èवीकारोिÈत कुǽ लेता हू ं ͩ क साकेत के आरंͧभक पçृठ से आपने यहां जो पƧ उƨृत 
ͩकया है, उसकȧ रचना साकेत से बहु त पहले हो चुकȧ थी। वाèतव मɅ, उसकȧ रचना एक आय[समाजी 
पंͫ डत के Ĥ×य×ुतर मɅ हु ई थी। साकेत मɅ तो उसे बाद मɅ जड़ Ǒदया गया'। 

कͪव सुͧमğानदंन पतं लंबे बाल रखते थे। एक सा¢ा×कार मɅ कैलाश किãपत ने उनसे इस संबधं 
मɅ पछू हȣ ͧलया – 'आपके केश Ǒहदंȣ के नवजवान Ĥेͧमयɉ के ͧलए ͪवशेष आकष[ण ǒबदं ुरहे हɇ। यǑद 
कुछ अनुͬ चत न समझɅ तो बताए आपने अपने बालɉ का èव कहां से Ēहण ͩकया?' पतंजी ने कहा – 
छोटȣ सी बात है, मुझे नेपोͧलयन बोनापाट[ के एक बड़े ͬचğ मɅ उसके बाल कुछ इस Ĥकार से Ǒदखाई 
Ǒदए। मझुे बहु त अÍछे लगे। मɇने भी वसेै हȣ बाल रखने शुǽ ͩकए, तभी से चले आ रहे हɇ।' 
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सवाल पछूते समय इस बात कȧ ͬचतंा न करɅ ͩक वÈता को उससे ͩकतनी परेशानी होगी। ͩ कंत ु
उसे परेशान करने के उƧेæय माğ से Ĥæन न करɅ। èमरण रहे ͩक आप संवाददाता नहȣ।ं इसͧलए बहस 
न करɅ। न हȣ वÈता को उसके कथनɉ कȧ स×यता पर चुनौती वे Ĥæन करते समय अपना मत åयÈत 
न करɅ। न हȣ उ×तर का सुझाव सवाल मɅ दɅ। आप वÈता के सलाहकार या र¢क नहȣं हɇ, ऐसे ͪवशुƨ 
पğकार हɇ िजसका काम यथावत ǐरपोट[ करना है। 
डॉ. नदंͩकशोर ǒğखा  

10(ब).8 सा¢ा×कार का समापन  
बातचीत, Ĥæनो×तर, ĤǓतĤæन –उ×तर आǑद के पæचात ्सा¢ा×कार का समापन ͩकया जाता 

है। अंत मɅ हãके Ĥæन – भावी योजना, नए लोगɉ के ͧ लए संदेश आǑद पछेू जाते हɇ। Ǻçट åय है – अÍछा, 
कोई नया जातीय गीत हो ͧ लखाइए। (चंġधर शमा[ गलेुरȣ, ͪ वçणु Ǒदगàबर का सा¢ा×कार, समालोचक, 
ͧसत. 1905)। अंǓतम Ĥæन पछूा – अब आप लोग भारत कब आ रहे हɇ?'' (ͪवçणु Ĥभाकर, राजधन 
से सा¢ा×कार, 1965)। 'अपने जीवन कȧ कोई मधरु घटना सुनाइए।' (कैलाश किãपत, पतंजी का 
सा¢ा×कार, ने 954)। 'अंǓतम Ĥæन –राजनीǓत से सÛंयास लेने के पæचात ्आपका काय[Đम Èया है?' 
(डॉ. ͪवçणु पकंज, हȣरभाऊजी का सा¢ा×कार,राçĚ दतू, 27 Ǒदसंबर, 1964) 

दरूदश[न – आकाशवाणी पर भी इसी Ĥकार के हãके Ĥæन अत मɅ पछू कर सा¢ा×कार का समापन 
ͩकया जाता है। अंत मɅ सा¢ा×कारक×ता[ अͧभवादन करता है और सा¢ा×कार परूा हो जाता है। 
सा¢ा×कारक×ता[ के ͧ लए यह उͬचत होगा ͩ क चाहे सा¢ा×कार के मÚय मɅ माहौल गम[ हो गया हो परत ु
उसका समापन अÍछे माहौल मɅ हȣ होना चाǑहए। यǑद सा¢ा×कार बीच मɅ उɮवेͧलत हो गया हो तो 
सा¢ा×कार के समापन के समय अवæय हȣ ¢मा–याचना कȧ औपचाǐरकता परूȣ करनी चाǑहए। 
बोध Ĥæन – 2 

1. सा¢ा×कार के दौरान भेटंक×ता[ को भेटंदाता के साथ तादा×àय èथाͪपत करने के ͧलए Èया 
करना चाǑहए ? 

2. खोजपणू[ Ĥæन का सा¢ा×कार मɅ Èया मह×व है ? भेटंकता[ को सा¢ा×कार मɅ खोजपणू[ Ĥæन 
करते समय ͩकन बातɉ का Úयान रखना चाǑहए? 

3. सा¢ा×कार का समापन करते समय Èया सावधाǓनयां रखनी चाǑहए ? 
4. सा¢ा×कार एक कला है, Èया आप इस कथन से सहमत हɇ? ͪववेचना कȧिजए। 

10(ब).7 सा¢ा×कार का ͪववरण एवं लेखन  
दरूदश[न और आकाशवाणी के सा¢ा×कार मɅ भɅट क×ता[ को ͪववरण अंͩकत करने और सा¢ा×कार 

का लेखन करने का अवकाश नहȣं रहता, इसकȧ आवæयकता हȣ नहȣं पड़ती सा¢ा×कार मɅ बातचीत ǐरकाड[ 
होती जाती है। उसमɅ संपादन करने कȧ कम हȣ गुजंाइश रहती है। लाइव टेलȣकाèट (सीधे Ĥसारण) मɅ 
तो इसका Ĥæन हȣ नहȣ उठता। 

पğ–पǒğका, पèुतक के Ǔनͧम×त ͧलए जाने वाले सा¢ा×कार मɅ भɅट कता[ बातचीत के साथ– 
साथ ͪववरण अंͩकत करता चलता है। इसके आधार पर वह घर पर परूा सा¢ा×कार ͧलख लेता है।यǑद 
सा¢ा×कार को टेप ͩकया गया है तो घर पर उसे सुनकर, उसे ͧलखा जाता है और अंǓतम Ǿप Ǒदया 
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जाता है। यǑद सा¢ा×कार कȧ वीͫडयो –ǐरकाͫडɍग कȧ गई है तो उसकȧ िèथǓत दरूदश[न पर ͧलए गए 
सा¢ा×कार जसैी होती है। इसमɅ वाता[श कम करने कȧ गुजंाइश तो रहती है, पर कुछ बढ़ कȧ नहȣं होती। 
पğ –पǒğका (ͪĤटं मीͫडया) के ͧलए, ͧलए गए सा¢ा×कार को अतं मɅ åयविèथत Ǿप से ͧलखकर Ĥकाशन 
हेतु दे Ǒदया जाता है। 

यǑद सा¢ा×कार मɅ कोई ͪववादाèपद मसला हो या सा¢ा×कार–पाğ यǑद उसे पहले Ǒदखा देने 
का आĒह कर दे अथवा èवय ंकȧ जोͨखम कम करने के ͧलए सा¢ा×कार उसके नायक को Ǒदखाया 
जा सकता है, उसकȧ èवीकृǓत लȣ जा सकती है। पर सभंवत: यह िèथǓत बड़े लोगɉ के सा¢ा×कार मɅ 
हȣ आ सकती है। प. बनारसीदास चतुवȶदȣ, Įी ͪवçण ुĤभाकर, डॉ. रणवीर राĒा, डॉ. पƬͧसहं शमा[ कमलेश 
जैसे वǐरçठ सा¢ा×कारक×ता[ तथा ͪ वɮवान समी¢क डॉ. स×यɅġ तैयार सा¢ा×कार को उसके नायक को 
Ǒदखा देने तथा उसकȧ èवीकृǓत ले लेने के प¢ मɅ हɇ। ͩफर भी अͬधकांश सा¢ा×कारक×ता[ इस काय[ 
के ͧलए अवकाश नहȣं हो पाते हɇ।  

कई बार ऐसा होता है ͩक सा¢ा×कार–पाğ यह सोचता है ͩक सा¢ा×कारक×ता[ कहȣं उसके ͪवचारɉ, 
कथनɉ, तØयɉ आǑद को तोड़ –मरोड़ कर Ĥèतुत न कर दे। कोई –कोई भɅट क×ता[ ऐसा कर भी देता 
है, इसͧलए सा¢ा×कार को उसके नायक को Ǒदखाने कȧ आवæयकता पड़ जाती है। प.ं बनारसीदास चतुवȶदȣ 
को अपने एक सा¢ा×कारक×ता[ से इस Ĥकार कȧ ͧ शकायत रहȣ थी –सरèवती के सहकारȣ संपादक ठाकुर 
Įीनाथ ͧसहं ने अपने पğ मɅ मेरȣ तथाकͬथत इंटरåय ूछापी थी। उसमɅ स×य– अस×य तथा अƨ[स×य 
बातɉ का उãलेख था। उससे Ǒहदंȣ जगत मɅ एक बावेला मच गया। èवय ंĤेमचंद जी ने साǑहि×यक गÖुड 
नामक एक लेख उस पर ͧलखा था, जो उनके लेखɉ के संĒह मɅ देखा जा सकता है। 

सा¢ा×कार ͧ लए जाने के संबधं मɅ और भी कई ĤǓतͩĐयाएं तथा ͧशकायतɅ उभरकर सामने आई 
हɇ। कवǓयğी महादेवी वमा[ का कहना है –जब तक सा¢ा×कार करने वाला और देने वाला ͪ वशेष ͬचतंनशील 
न हो तब तक यगुीन समèयाएं तथा जीवन मूãयɉ का आंकलन नहȣं होता। ऐसी ͪ वकृǓत मɅ Ĥæन –उ×तर 
ͪपçट पेषण माğ होते हɇ जो åयथ[ हɇ। 

साǑह×यकार ͪवçणु Ĥभाकर न एक पğ मɅ ͧलखा है –मुझसे जो इंटरåय ूͧलए गए हɇ वे इतने 
अͬधक हɇ ͩ क उनकȧ सहȣ संÉया का मुझे भी पता नहȣ।ं डॉ. महȣपͧसहं ने मझु पर जो पèुतक संपाǑदत 
कȧ है, उसमɅ तीन चार छापे हɇ। वसेै इनमɅ से बहु त से इंटरåय ूगलत है। सा¢ा×कार कȧ Ǒदशा मɅ गभंीरता 
से काम नहȣं ͩ कया जा रहा है। नए लेखक पसेै कमाने कȧ Ǻिçट से ͩकसी भी साǑह×यकार का सा¢ा×कार 
कर लेत ेहɇ, उसे Ǒदखात ेतक नहȣ,ं बहु त गलǓतयां छप जाती हɇ। इस पर गभंीरता से ͪ वचार करना चाǑहए। 

''मेरे सा¢ा×कार '' कȧ भूͧमका मɅ ͪवçणु Ĥभाकर ͧलखते हɇ –एक बार काम हो जाने के बाद 
सा¢ा×कारक×ता[ और संपादक दोनɉ सा¢ा×कारदाता को भलू जाते हɇ। छपने से पवू[ Ǒदखात ेतक नहȣं। 

डॉ. रामशकर ɮͪववेदȣ का कथन है–कई बार ऐसे सा¢ा×कार –पɭने मɅ आए िजससे पता चला 
ͩक इंटरåय ूͩक कोई तैयारȣ हȣ नहȣ ंहै, कई मɅ सा¢ा×कार लेने वाला भाषण सा देने लगता है। जैसे 
मधमुती मɅ गत ĭषɉ मɅ डॉ. रणजीत ने एक सा¢ा×कार ͪवæवàभरनाथ उपाÚयाय का ͧलया था िजसमɅ 
डॉ. रणजीत भाषण देने के तेवर मɅ आ जाते हɇ और उपाÚयायजी पीछे रह जाते हɇ। ऐसे सा¢ा×कार 
काफȧ कमजोर होते हɇ। 
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Ĥो. Įीकृçण सरल को ͧशकायत है –बहु त से लोगɉ ने मुझसे सा¢ा×कार ͧलया है। सामाÛयत: 
कभी Ǔघसे –ͪपटे Ĥæन हȣ पछूते हɇ। अभी तक ͩकसी ने वह जानकारȣ नहȣं चाहȣ, जो मɇ èवय ंदेना चाहता 
हू।ं ͧसने – ¢ेğ के Ĥमुख इंटरåय ूकार Ĥमोद लायटू ͧलखते हɇ–मुझे पğकाǐरता को अपनाने मɅ ͪवशेष 
ǽͬच रहȣ िजसके माÚयम से मɇ Ǔनरंतर ͩफãमी ͧसतारɉ के अतल सा¢ा×कार लेता आ रहा हू ं और अब 
तक लगभग एक हजार से अͬधक सा¢ा×कार तो ले हȣ चकुा हू। ͩफãमी ͧसतारɉ कȧ ओर से पğकारɉ 
के ĤǓत मुझे एक बहु त उपयÈुत ͧशकायत ने आंदोͧलत –सा ͩकया ͩक वे ǒबना उनसे ͧमले कुछ भी 
ͧलख देते हɇ अथवा ͧमलकर जो कुछ भी उÛहɉने कहौ है उसे तोड़ –मरोड़ कर, ͧमच[ मसाला लगाकर 
Ĥकाͧशत करत ेहɇ िजससे जनसामाÛय को स×यता पता नहȣ ंलग पाती। Ĥͧसƨ लेͨखका अमतृा Ĥीतम 
ने भी फरवरȣ, 1975 कȧ कांदǒबनी मɅ ͧ लखा था –कभी–कभी इंटरåय ूदेकर पछता जाती हू। इटंरåय ूलेने 
वाले बाद मɅ लāजɉ को तोड़ –मरोड़ कर, मेरȣ मजȸ के नहȣ,ं अपनी मजȸ के अथ[ Ǔनकाल लेते हɇ। 

सा¢ा×कार तैयार हो जाने पर उƧेæयानसुार उसे पğ–पǒğका अथवा पèुतक मɅ Ĥकाशन हेत ुदे 
Ǒदया जाता है। आकाशवाणी, दरूदश[न के ͧलए ǐरकाड[ ͩकए गए अथवा सजीव (सीधा Ĥसारण) सा¢ा×कार 
वहां Ĥसाǐरत कर Ǒदए जाते हɇ। इनका भी यथासंभव संपादन ͩ कया जाता है। जसैाͩक पवू[ मɅ कहा गया 
है ͩक बहु त से सा¢ा×कारɉ मɅ इस ĤͩĐया का आͧशक Ǔनवा[ह हो पाता है। 

डॉ. नÛदͩकशोर ǒğखा के अनसुार – भɅट वाता[कार या समालापक×ता[ का Ǒदमाग खुला, सजग 
और अÛवेषक होना चाǑहए। यह सफल भɅट वाता[ का, समालाप का, मूलमंğ है। डॉ. यासीन दलाल और 
डॉ. रमेश जैन का कथन है –सफल सा¢ा×कार और Ĥæनɉ के साथ[क उ×तर ĤाÜत करने कȧ एक शत[ 
यह है ͩक िजससे सा¢ा×कार लेना है, उस åयिÈत को ͪवæवास मɅ लेने के ͧलए, संͯ¢Üत पǐरचय के 
समय थोड़ी घǓनçठ ता èथाͪपत कर लȣ जाए। वातावरण को औपचाǐरक रहने देने के बजाय थोड़ आ×मीय 
बनाया जाए। Įी मधकुर गगंाधर सा¢ा×कार से पहले 'नोɪस' तैयार करने पर बल देते हɇ –एक अÍछे 
भɅट वाता[कार के ͧलए आदश[ िèथǓत यह है ͩक जो ͪ वशेष£ उ×तर देने वाला हो, Ĥæनक×ता[ साथ ͧमलकर 
'नोɪस' तैयार कर ले। वे नोɪस ͪवषय कȧ खास –खास जानकारȣ संबधंी ǒबदंओंु पर आधाǐरत हɉ। 

डॉ. रामशंकर ɮͪववेदȣ ने बहु त से बांगला सा¢ा×कारɉ का Ǒहदंȣ– अनवुाद Ĥèतुत ͩकया है। वे 
ͧलखत ेहɇ –मɇने बांगला (भाषा) मɅ िजतने सा¢ा×कार पड़ ेहɇ उन सबके Ĥèततुीकरण कȧ एक Ĥͪवͬध है। 
Ĥारंभ मɅ िजसका सा¢ा×कार लेना है, उसके जीवन और कृǓत×व से संबंͬ धत एक तØयपरक ǑटÜपणी, 
जÛम आǑद का ͪववरण, ͧश¢ा और रचनाओं कȧ भी सचूी दे जाती है। उस åयिÈत ने िजस भी ¢ेğ 
मɅ अपनी ĤǓतभा का पǐरचय Ǒदया है, उसका भी सं¢ेप मɅ पǐरचय रहता है। सा¢ा×कार मɅ Ĥमुखता 
िजसका सा¢ा×कार लेना है उसी को दȣ जाती है। Ĥæनक×ता[ उसके पीछे –पीछे चलता है। सा¢ा×कार 
मɅ संभव हुआ तो टेप ǐरकाड[र का åयवहार ͩकया जाता है। बातचीत घरेलू वातावरण मɅ कȧ जाती है। 
ये सा¢ा×कार कभी भी वाद –ͪववाद का Ǿप धारण नहȣ ंकरते हɇ। इनके पीछे कुछ सीखने और सा¢ा×कार 
के माÚयम से उसका पǐरचय पाठ कɉ को देना रहता है। 

10(ब).8 सारांश  
आज सा¢ा×कार एक èवतंğ और समĒ ͪवधा के Ǿप मɅ ĤǓतिçठत है। पğकाǐरता के ¢ेğ मɅ 

तो यह अपǐरहाय[ हȣ है। पğकाǐरता और साǑह×य के ¢ेğɉ कȧ सा¢ा×कार –रचनाओं मɅ थोड़ अतंर होता 
है। पğकार का काय[ ͪवͪवध ¢ेğीय। और अͬधक भागदौड़ का होता है। उसे लेखकɉ –पğकारɉ, राजनेताओं, 
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ͨखलाͫड़यɉ, सामािजक काय[क×ता[ओं, ͩफãमी हिèतयɉ, जनसाधारण सभी के सा¢ा×कार लेने पड़त ेहै। 
अनेक ¢ेğɉ कȧ थोड़ी बहु त जानकारȣ उसे रखनी पड़ती है, जो काफȧ कǑठन है। अलग – अलग Ĥकार 
के åयिÈतयɉ से उसका वाèता पड़ता है। कई बार ͪ ववादाèपद मामलɉ पर भी उसे सा¢ा×कार लेने पड़ते 
हɇ। इस समय उसे बड़ सावधान रहना पड़ता है। उसे ǒबना तयैारȣ, जãदȣ मɅ भी सा¢ा×कार लेना पड़ 
जाता है। 

आज सा¢ा×कार – ͪ वधा Ǔनरंतर समृͪ ƨ –पथ पर अĒसर है। इस ͪ वधा मɅ दसूरȣ अनेक ͪ वधाओं 
यथा नाट क, जीवनी, संèमरण, रेखाͬचğ, आलोचना, Ǔनबधं आǑद के त×वɉ, ͪवशेषताओं का समावेश 
भी पाया जाता है, परतु ऐसा केवल सा¢ा×कार को समĒ, सçुठु, रोचक और उपयोगी बनाने के ͧलए 
हȣ ͩकया जाता है। िजस Ĥकार कोई नारȣ सु ंदर पǐरधान और आभूषण पहनने, Įृंगार करने से अͬधक 
सुदर Ǒदखने लगती है, परतु पǐरधान आभूषण और कार–Ĥसाधन नारȣ तो नहȣ ंबन सकत।े उसी Ĥकार 
सा¢ा×कार कȧ तकनीक और उसके मलू èवǾप को ǓतरोǑहत नहȣं ͩकया जा सकता। अÛय ͪवधाओं के 
गणु सा¢ा×कार को अलकृत और साǑहि×यक हȣ बनाते हɇ, बशतɏ उनका समावेश संतुͧलत Ǿप मɅ ͩ कया 
जाए। यǑद सा¢ा×कार पर दसूरȣ ͪवधाएं हावी हौ जाएंगी तो वह सा¢ा×कार नहȣं रह जाएगा। 

सा¢ा×कार कȧ अपनी सीमाएं हɇ, गणु हɇ, ͪवशेषताएं हɇ। उसमɅ नाट क के संवाद होते हɇ, पाğ 
का रेखाͬचğ अंͩकत ͩकया जा सकता है। सा¢ा×कारक×ता[ Ǔनबधंा×मक ǑटÜपणी दे सकता है अथवा वण[न 
कर सकता है। इसमɅ सा¢ा×कार –पाğ कȧ संͯ¢Üत जीवनी हो सकती है, संèमरण भी हो सकता है, कृǓतयɉ 
अथवा ͪवचारɉ कȧ आलोचना हो सकती है। ͩफर भी सा¢ा×कार को Ǔनरा Ǔनबधं, संèमरण, रेखाͬचğ, 
नाटक, आलोचना, जीवनी आǑद नहȣं बनाया जा सकता। अÛय ͪवधाओं का इसमɅ अͬधक ͧमĮण होने 
से यह ͪवͧभÛन ͪवधाओं कȧ ͨखचड़ी माğ बनकर रह जाएगा। इसका मूल Ǿप दब जाएगा। सा¢ा×कार 
का मलू लêय ͩकसी के बǑहरंगातरंग का ǑदÊदश[न है। इसका उपयोग मुÉयत: ͩकसी ͪवͧशçट पाğ के 
मनोजगत मɅ संͬचत अनभुवɉ, ͪवचारɉ के Ǔनकलवाने के ͧलए ͩकया जाता है। परेू सा¢ा×कार मɅ इस 
मूल लêय का Úयान रखा जाना आवæयक है। यǑद सा¢ा×कार इस लêय कȧ ĤािÜत कȧ ओर अĒसर 
है तो वह सफल है, अÛयथा वह दसूरȣ ͪवधाओं कȧ भलू – भलूयैा मɅ, अपने लêय से परे हट कर, खो 
जाता है।  

10(ब).9 शÞदावलȣ  
इस इकाई मɅ ĤयÈुत शÞदावलȣ इस Ĥकार है – 

सा¢ा×कार – भɅट वाता[, बातचीत, मुलाकात, इंटरåय।ू इसमɅ िज£ासु åयिÈत (भɅट क×ता[) 
ͩकसी åयिÈत से ͧमलकर Ĥæनɉ ɮवारा जानकारȣ ĤाÜत करता है। 

भɅट क×ता[ – भɅट करने वाला, सा¢ा×कारक×ता[, इंट रåयकूार। 
भɅट दाता  – सा¢ा×कारपाğ, इंटरåय ूदेने वाला। 
तादा×àय èथाͪपत करना – भɅट दाता के साथ कोǐरलेशन बनाना। 
अवलोकन – आÞजवȶशन करना। भɅटदाता के हाव–भाव पǐरवेश का सूêम Ǔनरȣ¢ण 

10(ब).10 उपयोगी पुèतकɅ   
डॉ. ͪवçणु पकंज  – Ǒहदंȣ–इंटरåय ू: उƫव और ͪवकास 
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ͬचरèमरणीय भɅटवाता[एं 
जनसंचार कȧ ͪवधा सा¢ा×कार 
कोश (सा¢ा×कार के सौ वष[) 
उãलेखनीय सा¢ा×कार  

डॉ. हरवशलंाल शमा[ – Ǒहदंȣ साǑह×य का 'वहृत ्इǓतहास (भाग – 14) 
डॉ. कैलाशचंġ भाǑटया – गɮय कȧ नई ͪवͪवध ͪवधाएं 
डॉ. पƬͧसहं शमा[ कमलेश – मɇ इनसे ͧमला (दो भाग) 
डॉ. रामगोपालͧसहं चौहान – आधुǓनक ǑहÛदȣ साǑह×य 
डॉ. ͪवæवनाथ Ĥसाद Ǔतवारȣ– छायावादो×तर Ǒहदंȣ गɮय –साǑह×य 
डॉ. नदंͩकशोर ǒğखा –  भɅट वाता[ और Ĥेस कांĥɅ स 

10(ब).11 Ǔनबंधा×मक Ĥæन  
1. सामािजक ĤͩĐया के Ǿप मɅ सा¢ा×कार कȧ िèथǓत èपçट कȧिजए। 
2. ͪĤटं –मीͫडया और इलेÈĚाǓनक मीͫडया के सा¢ा×कार मɅ अंतर बताइए। 
3. सा¢ा×कार लेने के ͧलए आप योजना का Ǔनमा[ण ͩकस Ĥकार करɅगे? 
4. भɅट वाता[ के Ĥवाह को आप ͩकस Ĥकार बनाए रखɅगे? 
5. भɅट दाता के साथ तादा×àय èथाͪपत करने के ͧलए आप Èया करɅगे? 
6. खोजपणू[ Ĥæनɉ का Èया मह×व है? खोजपणू[ Ĥæन करते समय आप Èया सावधानी रखɅगे? 
7. आप सा¢ा×कार का समापन ͩकस Ĥकार करɅगे? 
8. ĤाÜत ͪववरण का लेखन के समय ͩकस Ĥकार उपयोग करɅगे? ͪववेचना कȧिजए। 
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