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खंड एवं इकाई पǐरचय 
खंड पǐरचय 

जनसंचार कȧ भूͧमका जीवन के सभी माÚयम मɅ Ǒदन-ĤǓतǑदन बढ़ती जा रहȣ है। जनसंचार 
का माÚयम कोई भी हो उसके ͧलए सामĒी जुटाना एक अहम ्काय[ है। इस सामĒी के संचयन हेतु 
जनसंचार-शोध आवæयक है। आधुǓनक यगु मɅ जहा ँजनसंचारकमȸ को सभी ¢ेğɉ मɅ अÛतरा[çĚȣय 
ĤǓतèपƨा[ का सामना करना पड़ता है, यह जǾरȣ है ͩक वह Ǔनत नए £ान के साथ, नई-नई जानकारȣ 
लेकर पाठक, Įोता या दश[कɉ के सàमुख उपिèथत हो। इस Ĥकार कȧ नवीनतम जानकारȣ का तØयपरक 
संकलन, ͪवæलेषण एव ंĤèततुीकरण शोध Ĥͪवͬध कȧ परूȣ-परूȣ जानकारȣ के ǒबना सभंव नहȣं है। इसी 
उƧेæय को Úयान मɅ रखकर इस खंड मɅ जनसंचार-शोध के ͪ वͧभÛन पहलुओं का ͪ वèतार से वण[न ͩ कया 
है। 

इकाई-पǐरचय 

यह Ĥæन-पğ चार खÖडɉ मɅ ͪवभािजत ͩकया जाता है। Ĥथम खÖड मɅ जनसंचार-शोध Ĥͪवͬध 
के बारे मɅ Ĥारिàभक जानकारȣ Ĥदान कȧ गई है। Ĥèतुत खÖड मɅ कुल चार इकाइयां है। 

Ĥथम इकाई मɅ जनसंचार शोध का अथ[ èपçट ͩकया गया है। शोध के ͧ लए मानव कȧ िज£ासा 
विृ×त एव ंͪवͧभÛन गढ़ू समèया का हल खोजने कȧ इÍछा तथा कारण-पǐरणाम संबधं कȧ खोज मह×वपणू[ 
होती है। शोधकता[ ͪ वͧभÛन Ĥæनɉ के हल खोजता है एव ंͪ वͧभÛन घटनाओं कȧ व£ैाǓनक åयाÉया Ĥèततु 
करता है। व£ैाǓनक åयाÉया के कई चरण है, िजसमɅ तØयɉ का अवलोकन का संकलन, तØयɉ का 
वगȸकरण एव ंसारणीयन तथा तØयɉ का स×यापन Ĥमुख है। व£ैाǓनक अनसुधंान मɅ सदैव नवीन तØयɉ 
कȧ खोज सभंव नहȣं है। अतः इसमɅ उपलÞध £ान कȧ ͪ वæवसनीयता, Ĥमाͨणकता तथा स×यता कȧ जाचँ 
भी मह×वपणू[ है। अनसुधंान का आधार èतàभ तØय है। जनसचंार-शोध के ͧलए तØय सकंलन का Ĥमुख 
काय[ जनसचंारकमȸ èवय ंकरता है। इस इकाई मɅ आपको जनसंचार-¢ोध कȧ ͪवशेषताओं एव ंĤकृǓत 
के बारे मɅ भी जानकारȣ दȣ गई है। जनसचंार-शोध कȧ ĤकृǓत व£ैाǓनक है लेͩकन जनसचंार अनेक 
मानवीय प¢ɉ कȧ खोज भी करता है। इसͧलए यह शोध सैƨांǓतक होने के साथ-साथ åयावहाǐरक भी 
होते है। भारत जसेै ͪ वकासशील देश के ͧ लए जनसंचार शोध सभी ¢ेğɉ मɅ मह×वपणू[ है। ͪ वͧभÛन ¢ेğɉ 
मɅ चल रहȣ ͪ वकास योजनाओं का समय-समय पर तØयपरक मãूयांकन करना, जनता मɅ £ान कȧ वृͪ ƨ 
कर उÛहɅ अपने आसपास के पया[वरण के ĤǓत एक िजàमेदार नागǐरक बनाना एव ंͪवͧभÛन पǐरयोजनाओं 
के ͩĐयाÛवयन मɅ आ रहȣ समèयाओं को जनता के सामने लाना जनसंचार-शोध का दाǓय×व है। 
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दसूरȣ इकाई मɅ जनसचंार-शोध Ĥͪवͬध के ͪ वͧभÛन चरणɉ कȧ ͪ वèतार से चचा[ कȧ गई है। ͩकसी 
भी शोध को करने से पवू[ Ĥ×येक चरण पर उसकȧ योजना बनानी पड़ती है। अनसुधंान कȧ योजना िजतनी 
सोच समझकर बनाई जाएगी अनसुंधान मɅ उतनी हȣ कम मुसीबतɅ आएगी तथा ĤाÜत Ǔनçकष[ भी 
ͪवæवसनीय हɉगे। इस इकाई मɅ शोध के ͪ वͧभÛन Ǿपɉ कȧ चचा[ भी कȧ गई है, िजससे आपको Ĥारिàभक 
जानकारȣ ĤाÜत हो सके।  

इÛहȣ ं ͪवͧभÛन Ǿपɉ कȧ ͪवèततृ चचा[ इकाई संÉया तीन मɅ कȧ गई है। इसमɅ सव[Ĥथम 
गवेषणा×मक शोध के बारे मɅ चचा[ कȧ गई है। इसके अǓतǐरÈत ͪ ववरणा×मक शोध, परȣ¢णा×मक शोध, 
मौͧलक शोध, åयावहाǐरक शोध, ͩĐया×मक शोध एव ंमूãयांकना×मक शोध के बारे मɅ मह×वपणू[ जानकारȣ 
कȧ गई है। 

इकाई संÉया चार मɅ एǓतहाͧसक सवȶ¢ण, सामĒी ͪवæलेषण एव ंĤकरण अÚययन के अथ[, 
पǐरभाषा एव ंͪवशेषताओं का अÚययन ͩकया गया है। इस इकाई का उƧेæय शोधकता[ को ऐǓतहाͧसक 
सवȶ¢ण कȧ उपयोͬगता व मह×व से उसका पǐरचय कराना है। वाèतव मɅ ͩ कसी भी समाज का अÚययन 
उसके अतीत के वाèतͪवक £ान के ǒबना सभंव नहȣं है। इसी Đम मɅ इस इकाई मɅ ऐǓतहाͧसक सवȶ¢ण 
के मह×व पर Ĥकाश डाला गया है। सामĒी ͪ वæलेषण मɅ सामĒी कȧ वèतुǓनçठ åयाÉया Ĥèतुत कȧ जाती 
है। सामĒी ͪवæलेषण कȧ कई इकाइया ंहो सकती है। जसेै-शÞद, वाÈय, अनÍुछेद, पाğ, पद या मदɅ, 
Ĥसंग, èथान व समय कȧ माप इ×याǑद। अÍछे Ǔनçकष[ और पǐरणाम ĤािÜत के ͧ लए सामĒी ͪ वæलेषण 
बहु त उपयोगी होता है। Ĥèतुत इकाई मɅ Ĥकरण अÚययन कȧ चचा[ भी कȧ गई है। Ĥकरण अÚययन 
मɅ ͩकसी एक ͪवषय का गहराई से अÚययन ͩकया जाता है। इसे वयैिÈतक अÚययन ͪवͬध भी कहा 
जाता है। 
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इकाई 1 जनसंचार शोध Ĥͪवͬध : अथ[ एव ंĤकृǓत 
इकाई कȧ Ǿपरेख 
1.0 उƧेæय 
1.1 Ĥèतावना 
1.2 जनसंचार शोध का अथ[ एव ंपǐरभाषा 
1.3 व£ैाǓनक शोध Ĥͪवͬध 
1.4 जनसंचार शोध èवǾप एव ंͪवचारधारा 
1.5 जनसंचार शोध कȧ ͪवशेषताएँ एव ंĤकृǓत 

1.5.1 जनसंचार शोध कȧ व£ैाǓनक ĤकृǓत 
1.6 जनसंचार शोध के उƧेæय 

1.6.1 सैƨािÛतक उƧेæय 
1.6.2 åयावहाǐरक उƧेæय 

1.7 जनसंचार शोध का मह×व एव ंउपयोͬगता 
1.8 साराशं 
1.9 कुछ उपयोगी पèुतकɅ  
1.10 ǓनबÛधा×मक Ĥæन 

1.0 उƧेæय 
इस इकाई का उƧेæय जनसचंार शोध (Mass Communication research) कȧ व£ैाǓनक 

Ĥͪवͬध का सामाÛय पǐरचय देना एव ंजनसचंार मɅ उसके मह×व अथवा उपयोͬगता को èपçट करना 
है । इस इकाई के अÚययन के बाद आप जान सकɅ गे ͩक – 
 शोध एव ंव£ैाǓनक अनसुंधान Èया है?  
 जनसंचार शोध Èया है? 
 जनसंचार शोध के Èया उƧेæय है?  
 जनसंचार शोध का मह×व 
 जनसंचार शोध कȧ Ĥासंͬगकता 

इसके साथ हȣ आप संपणू[ Ǿप से जनसंचार शोध के ͪ वͧभÛन पहलुओं से भलȣ–भांǓत पǐरͬचत 
हो सकɅ गे ।  

1.1 Ĥèतावना  
संसार मɅ अनेक Ĥाणी हɇ परÛतु मानव हȣ एक ऐसा Ĥाणी है जो Ĥारàभ से हȣ अपने पया[वरण 

के ĤǓत जागǾक एव ंिज£ासु रहा है । उसने अपनी तक[ बुͪ ƨ, ͬचÛतन, मनन आǑद के दारा ĤाकृǓतक 
सामािजक, आͬथ[क, पया[वरण का अवलोकन ͩकया । इन पया[वरण को ǓनयिÛğत करने को वह ǓनरÛतर 
ͬचÛतनशील रहा है । वह ǓनरÛतर खोज करता रहा ͩक ͩकन पǐरिèथǓतयɉ मɅ, ͩकन कारणɉ कौनसे 
पǐरणाम Ǔनकलते हɇ । ͪ वͧभÛन कारण ͩ कन समèयाओं को ͪ वकͧसत करते हɇ तथा उन समèयाओं का 
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Ǔनदान कैसे ͩ कया जा सकता है? मानव कȧ िज£ासा कȧ Ĥविृ×त का हȣ पǐरणाम है ͩ क वह अपने चारɉ 
ओर कȧ दǓुनयां को देखने व समझने का अनवरत Ĥयास करता रहा है । जैसे–Ǒदन–रात Èयɉ होते हɇ? 
ऋतुए ͩ कस Ĥकार पǐरवǓत[त होती हɇ? वषा[ कैसे होती हɇ? सदȹ– गमȸ Èयɉ पड़ती है? मानव ने न केवल 
ĤाकृǓतक व अ£ात तØयɉ का यह रहèयोɮघाटन ͩकया है बिãक उसने अपने सामािजक व आͬथ[क 
जनसंचार कȧ खोज कȧ और भी अपना Úयान आकृçट ͩकया है । 

जो िज£ासु åयिÈत इन अनेक Ĥकार के Ĥæनɉ के उ×तरɉ को जानने का Ĥयास करता है उसे 
शोधक×ता[ कहा जाता है । ĤाकृǓतक ͪव£ानɉ कȧ खोज करने वाला ĤाकृǓतक शोधक×ता[ कहलाता है । 
उसी भाँǓत समाज के संबधं मɅ खोज करने वाले को सामािजक शोधक×ता[ कहा जाता है । सचंार के 
संबधं मɅ शोध करने वाले को जनसचंार शोधक×ता[ कहते हɇ । शोध का Ĥमुख उƧेæय संचार åयवèथा 
के उन Ǔनयमɉ कȧ खोज करना है, िजसके ɮवारा यह åयवèथा Ǔनयǒंğत, Ǔनदȶͧशत और सचंाͧलत होती 
है । इस Ĥकार सचंार के ¢ेğ मɅ Ĥæनɉ के उ×तर खोजने का Đम जब अनवरत चलता रहता है, तो 
वहȣ सचंार शोध का Ǿप Ēहण कर लेता है । जनसचंार शोध के अनेक आयाम हɇ उन आयाम को जानने 
के ͧ लए हम इसके कुछ Ĥमुख ǒबÛदओंु का अÚययन करɅगे, जसेै–जनसंचार शोध ͩ कसे कहते है? इसकȧ 
ͪवशेषताएँ Èया हɇ? यह ͩकतना व£ैाǓनक है? इसके उƧेæय, मह×व एव ंसमèयाएं Èया–Èया हɇ ?  

1.2 जनसंचार शोध का अथ[ एवं पǐरभाषा  
जनसंचार शोध के अथ[ को जानने से पवू[ अनसुंधान और व£ैाǓनक अनसुधंान शÞदɉ का अथ[ 

समझना अ×यावæयक है Èयɉͩक इनके अथ[ परèपर एक दसूरे के अथȾ से संबंͬ धत हɇ । ͪव£ान मɅ 
'अनसुंधान' शÞद का अथ[ सहȣ अथȾ मɅ ĤयÈुत करने के ͧलए हम इसकȧ ͪवɮवानɉ ɮवारा दȣ गई 
पǐरभाषाओं का अÚययन करɅगे – 
1. èमाल के अनसुार 'इसके Ǔनàनतम èतर पर सरल अंĒेजी मɅ (अनसुंधान) केवल वèतुओं कȧ खोज 

Ǔनकालने का एक Ĥयास है ।' 
2. दȣ Ûय ूसेÛÍयरूȣ ͫ डÈशनरȣ के अनसुार 'ͩकसी वèतु अथवा ͩ कसी åयिÈत के ͧ लए, ͪवशेष सावधानी 

पवू[क ͩ कया गया एक अÛवेषण, तØयɉ एव ंͧसƨाÛतɉ के अÛवेषण के हेतु ͩ कसी ͪ वषय मɅ ǓनरÛतर 
सावधानी पवू[क जांच अथवा अनसुंधान करना हȣ शोध हɇ ।' 

3. रोडमन और मोरȣ ने इसकȧ पǐरभाषा दȣ है– 'नवीन £ान कȧ ĤािÜत हेतु åयविèथत Ĥय×न को हम 
अनसुंधान कहत ेहɇ ।' 

4. èपार एव ंèवेÛसन के अनसुार, 'कोई भी ͪ वɮव×तापणू[ अनसुधंान हȣ स×य के ͧ लए, तØयɉ के ͧ लए, 
Ǔनिæचतताओं के ͧलए अÛवेषण हɇ ।' 

5. ŉेहǐरक आिèटन ऑग ने अनसुधंान का उƧेæय, उसकȧ सफलता– असफलता तथा åयाÉया इस Ĥकार 
कȧ है– 'अनसुधंान मɅ सफलता ͧमल भी सकती है और नहȣं भी, यह जो कुछ पǑहले जान ͧलया 
गया है उसमɅ योग दे भी सकती है और नहȣं भी । यह पया[Üत है ͩक इसका उƧेæय नवीन £ान 
होना है अथवा कम से कम £ान से नवीन Ĥवाह या पǐरवत[न है ।' 
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6. लुÖडबग[ ने सोͧशयल ǐरसच[ मɅ अनसुधंान कȧ पǐरभाषा मɅ इसकȧ ĤͩĐया के मुÉय चरणɉ का वण[न 
Ǔनàन शÞदɉ मɅ ͩकया है – 'यह अवलोͩकत सामĒी का संभाͪवत वगȸकरण, साधारणीकरण एव ं
स×यापन करते हु ए पया[Üत कम ͪवषयक और åयविèथत पƨǓत है ।' 

7. वबैèटर शÞदकोष के अनसुार – 'शोध एक सतक[  खोज, एक गहन खोज, Įम साÚय ͩकÛतु 
आलोचना×मक जांच एव ंåयापक खोज अथवा èवीकृत Ǔनçकष[ के पनुरावलोकन या नए खोजे गए 
तØयɉ के Ĥकाश मɅ ͩकया गया Ĥयोग होता है ।' 

8. डोनाãड और èटȣफेÛसन के अनसुार– 'अनसुंधान वèतुओं, धारणाओं या Ĥतीको का, £ान कȧ वृͪ ƨ, 
स×यता अथवा Ĥामाͨणकता के सामाÛयीकरण के उƧेæय से ͩकया गया द¢तापणू[ काय[ है, चाहे 
वह £ान ͩकस ͧसƨाÛत के Ǔनमा[ण के ͧलए अथवा कला के अßयास के ͧ लए हो । इसͧलए मɅकेǓनक 
या ͬचͩक×सक अनसुंधानक×ता[ तब हȣ है जब वह Ǒदये हु ए वग[ के समèत आटोमोबाइãस या रोͬगयɉ 
के संबधं मɅ सामाÛयीकरण करने का Ĥय×न करɅ । 

9. उपयु [Èत पǐरभाषाओं से èपçट हो जाता है ͩक शोधक×ता[ के ǓनरÛतर Ĥयोग तथा Ĥय×न जो £ान 
कȧ वृͪ ƨ करे, अनसुंधान कहलाता है । शोध नतून £ान कȧ ĤािÜत तथा उपलÞध £ान कȧ åयाÉया 
करता है । व£ैाǓनक का Ĥय×न सफल हो या असफल, उसे लाभ हो अथवा हाǓन अनसुंधान का 
इससे कोई संबधं नहȣं है । इतना हȣ काफȧ है ͩक एक Ĥयास ͩकया जा रहा है । यह एक ऐसी 
ĤͩĐया है िजसमɅ तØयɉ का अवलोकन, वगȸकरण, साधारणीकरण तथा स×यापन के चरण Đम 
से होते हɇ । अनसुधंान एक ऐसा Ĥय×न है िजसमɅ नवीन £ान कȧ खोज तथा उपलÞध £ान मɅ 
पǐरवत[न को भी मालूम करना होता है । 

1.3 वै£ाǓनक शोध Ĥͪवͬध  
अनसुंधान और व£ैाǓनक अनसुधंान मɅ परèपर घǓनçठ संबधं है । जब सामाÛय अनसुंधान 

व£ैाǓनक पƨǓतयɉ, उपकरणɉ, ͧसƨाÛतɉ तथा ĤͩĐयाओं के अनसुार ͩकया जाता है तो वह व£ैाǓनक 
अनसुंधान कहलाता है । व£ैाǓनक अनसुधंान अथवा शोध व£ैाǓनक पƨǓतयɉ पर आधाǐरत Đमबƨ और 
åयविèथत £ान तथा अÛवेषण का èथाई और बराबर Ĥयास करना होता है । व£ैाǓनक अनसुधान मɅ 
मुÉय Ǿप से Ǔनàनͧलͨखत ͪवशेषताएं अǓनवाय[ Ǿप से ͧमलती हɇ :– 1. व£ैाǓनक ͪवͬध (अवलोकन व 
काय[ कारण संबधं), 2. Ǔनरंतर अÛवेषण, 3. नवीन £ान का अÛवेषण ।  

व£ैाǓनक अनसुधंान मɅ उपलÞध £ान कȧ ͪवæवसनीयता, Ĥामाͨणकता तथा स×यता कȧ जाचँ 
कȧ जाती है तथा नवीन £ान का अÛवेषण ͩकया जाता है । यह काय[ व£ैाǓनक ͪवͬधयɉ ɮवारा ͩकया 
जाता है । इसकȧ पƨǓतयɉ मɅ मुÉय Ǿप से दो ĤͩĐयाओं का होना आवæयक है – 1 अवलोकन और 
2. काय[कारण संबधं । व£ैाǓनक अनसुंधान मɅ कारकɉ का कारण–Ĥभाव संबधं के Ǻिçटकोण से गहन 
अÚययन ͩ कया जाता है । इसके अभाव मɅ कोई भी अÚययन व£ैाǓनक अनसुधंान नहȣ ंकहा जा सकता 
है । व£ैाǓनक अनसुंधान मɅ 'Èया है? 'Èयɉ हɇ ? 'कैसे हɇ?' तथा 'Èया होगा?' का अÚययन ͩ कया जाता 
है । ' अनसुधंान' और व£ैाǓनक अनसुधान का अथ[, उƧेæय ͪवशेषताएं तथा ĤकृǓत को संͯ¢Üत मɅ समझने 
के बाद अब हम जनसचंार शोध के अथ[ और पǐरभाषा का अÚययन करɅगे ।  
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1.4 जनसंचार शोध èवǾप एवं ͪवचारधारा  
जनसंचार मानव समूह, मानव समाज, अथ[åयवèथा, राजनǓैतक åयवèथा, पया[वरण, होते 

पǐरवत[नɉ से संबंͬ धत व£ैाǓनक पƨǓतयɉ तथा चरणɉ के ɮवारा ͩकया गया शोध अथवा गवेंषणा जनसंचार 
शोध कहलाता है । जनसचंार शोध संचार घटनाओं के संबधं मɅ स×य, Ĥमाͨणत और आनभुाͪवक तØयɉ 
को व£ैाǓनक Ĥणाͧलयɉ से एकğ करता है, उनका वगȸकरण, सारणीयन, ͪवæलेषण तथा Ǔनçकष[ Ǔनकलता 
है । अÚययन के Ĥारàभ मɅ जो Ĥाकãपना लेकर चलते हɇ उसकȧ जाँच कȧ जाती है । सचंार ͧसƨाÛतɉ 
के स×यापन कȧ जाचँ कȧ जाती है । सचंार शोध नए ͧसƨाÛतɉ का Ǔनमा[ण करता है । तØय तथा सामĒी 
संकलन के ͧलए Ĥाथͧमक तथा ɮͪवतीयक èğोतɉ का Ĥयोग ͩकया जाता है । अवलोकन, सा¢ा×कार, 
अनसुूची, Ĥæनावलȣ, åयिÈत Ĥलेख, जीवन, इǓतहास आǑद सामĒी सकंलन के èğोत हɇ । संचार शोध 
का अथ[ समझने के ͧ लए व£ैाǓनक ͪ वचारधारओ का अÚययन करना आवæयक है । व£ैाǓनकɉ कȧ सचंार 
ͪवचारधाराएँ Ǔनàनͧलͨखत हɇ :– 

मोजर के अनसुार– 'संचार शोध घटनाओं और समèयाओं के सबंधं मɅ नवीन £ान ĤाÜत करने 
के ͧलए ͩकए गए अÛवेषण–काय[ को कहते हɇ' । 

पी.वी. यगं के अनसुार 'संचार शोध को ऐसे व£ैाǓनक Ĥय×न के Ǿप मɅ, पǐरभाͪषत ͩकया जा 
सकता है, िजसका उƧेæय ताͩक[ क एव ंĐमबƨ पƨǓतयɉ के ɮवारा नवीन तØयɉ कȧ खोज अथवा परुाने 
तØयɉ कȧ परȣ¢ा और स×यापन, उनके Đमɉ, पारèपǐरक संबधंɉ, काय[ –कारण कȧ åयाÉया एव ंउÛहɅ 
संचाͧलत करने वाले èवाभाͪवक Ǔनयमɉ का ͪवæलेषण करना हɇ। 

ͩफशर के अनसुार, 'जनसंचार शोध, ͩकसी समèया को हल करने या एक Ĥाकãपना कȧ जाचँ 
करने या नई घटना या नए संबधंɉ को खोजने के उƧेæय से सामािजक, आͬथ[क, राजनǓैतक, पǐरिèथǓतयɉ 
मɅ उपयÈुत काय[ Ĥणालȣ का Ĥयोग हɇ ।' 

यगं, मोजर और ͩफशर कȧ उपयु [Èत ͪवचारधाराओं से यह èपçट हो जाता है ͩ क जनसंचार 
शोध एक व£ैाǓनक Ĥय×न, सुǓनिæचत काय[–Ĥणालȣ, परȣ¢ण तथा खोज है, िजसका उƧेæय सामािजक 
पǐरिèथǓतयɉ, आͬथ[क Ĥघटनाओं, राजनǓैतक समèयाओं, ĤाÈकãपना आǑद से संबंͬ धत ताͩक[ क तथा 
Đमबƨ Ĥणाͧलयɉ के ɮवारा नवीन तØयɉ कȧ खोज तथा परुाने तØयɉ का परȣ¢ण और स×यापन करके 
सामाÛयीकरण करना है । इसमɅ तØयɉ का परȣ¢ण संकलन, वगȸकरण, ͪ वæलेषण और सामाÛयीकरण 
ͩकया जाता है । इसका उƧेæय नए ͧसƨाÛतɉ का Ǔनमा[ण करना तथा परुाने ͧसƨाÛतɉ कȧ जाचँ करके 
पनु: èथाͪपत करना, संशोधन अथवा ×यागना है । यह तØयɉ के परèपर काय[ सबंधं पर Ǔनभ[र करता 
है ।  
बोध Ĥæन– 1 

1. जनसंचार शोध से आप Èया समझते हɇ? 
2. आज जनसंचार शोध कȧ Èया उपयोͬगता है? 
3. जनसंचार शोध एक व£ैाǓनक पƨǓत है । समी¢ा करɅ । 
4. जनसंचार शोध अÛय शोध से ͩकस Ĥकार ͧभÛन है?  
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 1.5 जनसंचार शोध कȧ ͪवशषेताएं एवं ĤकृǓत  
जनसंचार शोध कȧ उपयु [Èत ͪ वचारधाराओं मɅ Ǔनàन åयिÈत, ल¢ण और ͪ वशेषताएं उभर कर 

सामने आती हɇ, जो इसकȧ ĤकृǓत को भी èपçट करती हɇ : – 
1. ĤाÈकãपना कȧ जाचं– जनसंचार शोध ĤाÈकãपना के Ǔनमा[ण से Ĥारàभ होता है तथा इसका मुÉय 

उƧेæय जनसचंार से संबंͬ धत ĤाÈकãपनाओं कȧ जाचँ करना होता है । 
2. åयवहाǐरक एव ंशुƨ शोध – गडु ेएव ंहॉट मतानसुार जनसचंार शोध सचंार से संबंͬ धत दो. Ĥकार 

के होते हɇ । (1) शुƨ शोध तथा (2) åयावहाǐरक शोध । शुƨ शोध पèुतकालय मɅ उपलÞध ͪवषय 
सàबिÛधत सामĒी का Đमबƨ सकंलन, वगȸकरण तथा ͪ वæलेषण करके शुƨ ͧ सƨाÛत का Ǔनमा[ण 
करता है । åयावहाǐरक शोध वाèतͪवक समèया से संबंͬ धत ¢ेğ से तØय एकğ करके पǐरकãपना 
का परȣ¢ण करता है । 

3. काय[ कारण संबधं का अÚययन– जनसचंार शोधक×ता[ ĤाÈकãपना अथवा अÚययन कȧ समèया 
से संबंͬ धत तØयɉ का परèपर कारण–Ĥभाव संबधं का अÚययन करता है । ĤाÈकãपना मɅ वͨण[त 
समीकरण कȧ जाचं, कारण Ĥभाव के संदभ[ मɅ करता है । 

4. व£ैाǓनक चरणɉ का पालन– जनसचंार शोध मɅ शोधक×ता[ओं ɮवारा व£ैाǓनक शोध के चरणɉ 
(ĤाÈकãपना का Ǔनमा[ण तØयɉ का सकंलन, वगȸकरण तथा Ǔनçकष[) का कठोरता से पालन ͩ कया 
जाता है । 

5. तØयɉ कȧ खोज– जनसचंार शोध मɅ सचंार, संचार åयवèथा, संरचना संगठन आǑद से संबंͬ धत नवीन 
तØयɉ कȧ खोज कȧ जाती है । साथ हȣ परुाने तØयɉ कȧ जाँच कȧ जाती है । 

6. ͧसƨाÛतɉ का परȣ¢ण– ͧसƨाÛत कई Ĥकार के होते हɇ, जैसे ͪवæलेषणा×मक, आदशा[×मक, 
त×वमीमासंाय आǑद । जनसचंार शोध जब ĤाÈकãपना अथवा ͧ सƨाÛत का परȣ¢ण करके Ǔनमा[ण 
करता है तो वह व£ैाǓनक ͧसƨाÛत कहलाता है । व£ैाǓनक ͧसƨाÛतɉ कȧ जाचँ नवीन तØयɉ दारा 
समय–समय पर उनकȧ Ĥामाͨणकता, ͪ वæवसनीयता तथा स×यता के ͧ लए होती रहनी चाǑहए । यह 
काय[ जनसंचार शोध करता है । व£ैाǓनक ͧसƨाÛतɉ का परȣ¢ण करके उÛहɅ पनु: èथाͪपत, खिÖडत 
संशोधन अथवा ×याग देता है । 

7. नवीन Ĥͪवͬधयɉ कȧ खोज– जनसचंार सोध मɅ ĤाÈकãपना कȧ जाँच, तØयɉ का संकलन ͧसƨाÛतो 
कȧ स×यता आǑद से संबंͬ धत अÚययन करने के अǓतǐरÈत नवीन Ĥͪवͬधयɉ के खोज भी कȧ जाती 
है । अनेक ऐसी ĤाÈकãपनाओं होती हɇ िजनकȧ जाँच करने तथा उनसे संबंͬ धत तØय सकंलन कȧ 
Ĥͪवͬधयाँ ͪव£ान मɅ नहȣं होती हɇ । ऐसी ĤाÈकãपनाओं का परȣ¢ण करने के ͧलए सचंार शोध 
अनसुंधान सव[Ĥथम नवीन Ĥͪवͬध कȧ खोज करता है । 

8. 'Èया है?' का अÚययन– जनसचंार शोध Èयɉ ͩक व£ैाǓनक Ĥͪवͬध है । इसͧलए यह ͪव£ान कȧ 
तरह घटनाओं, समèयाओं, ĤाÈकãपना आǑद का अÚययन 'Èया है?' के Ǻिçटकोण से करता है 
। जनसचंार शोध का 'Èया होना चाǑहए ?' से कोई संबधं नहȣ ंहोता है । जनसंचार शोध के इस 
Ĥæन का ͪ वèतार से ͪ ववेचन करɅ तो यह कहा जा सकता है ͩ क यह शोध 'Èया है?' 'कैसे हɇ?' 'Èयɉ 
है?' तथा 'Èया होगा?' का शोध है । 'Èया होना चाǑहए?' से इसका कोई संबधं नहȣ है । इस Ĥकार 
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जनसंचार शोध मɅ अनेक व£ैाǓनक अÚययन कȧ ͪवशेषताएँ हɇ । इसकȧ ĤकृǓत व£ैाǓनक होती हɇ, 
इसका ͪवèतार से अÚययन करना जǾरȣ है । 

1.5.1 जनसंचार शोध कȧ व£ैाǓनक ĤकृǓत– जनसंचार शोध कȧ ĤकृǓत अनेक ͪवशेषताओं 
के कारण व£ैाǓनक है । जनसंचार शोध कȧ ͪ वचारधाराओं के ͪ ववेचन से èपçट होता है ͩ क ĤाÈकãपना 
कȧ जाँच, åयावहाǐरक एव ंशुƨ शोध, कारण–Ĥभाव का अÚययन, व£ैाǓनक चरणɉ का पालन, खोज, 
'Èया है?' का अÚययन आǑद इसके Ĥमुख ल¢ण हɇ जो ͩक व£ैाǓनक पƨǓत और अÚययन कȧ ͪवशेषताओं 
तथा ल¢णɉ से समानता रखते हɇ । इसͧलए जनसचंार शोध कȧ ĤकृǓत भी व£ैाǓनक हɇ । इसमɅ कोई 
संशय नहȣं है । इसके अǓतǐरÈत जनसचंार शोध कȧ Ǔनàन ͪ वशषेताएं और हɇ, जो इसे व£ैाǓनक बनाती 
हɇ । 

1. व£ैाǓनक Ǻिçटकोण– शोध के Ĥमखु Ǿप से दो Ĥकार के Ǻिçटकोण हो सकते हɇ । 1. व£ैाǓनक 
Ǻिçटकाण और 2. मानͪवकȧ Ǻिçटकोण । जनसंचार शोध का Ǻिçटकोण अथवा पǐरĤेêय व£ैाǓनक होता 
हɇ । यह केवल 'Èया है ?' का अÚययन करता है । यह शोध भी कारणीय Ĥभाव संबधं, अनभुाͪवकता 
साव[भौͧमकता आǑद पर आधाǐरत होता है । इस शोध का अÍछा–बरुा, सुÛदर– कुǽप, ͪवकͧसत–ͪपछड़ापन, 
उͬचत–अनुͬ चत आǑद से कोई संबधं नहȣं होता है । ये सब मानͪवकȧ ĤǐरĤेêय के अÛतग[त आते हɇ । 
स×यता यह है ͩक जनसंचार शोध ɮवारा ĤाÜत £ान का उपयोग मानͪवकȧ पǐरĤेêय के अनसुार ͩकया 
जाता है । 

2. व£ैाǓनक पƨǓत एव ंचरणɉ का उपयोग– जनसचंार शोध मɅ व£ैाǓनक पƨǓत तथा व£ैाǓनक 
चरणɉ का Ĥयोग ͩकया जाता है । जनसचंार शोध वाèतͪवक तØयɉ को उसी Ĥकार से ĤाÜत करने का 
Ĥयास करता है िजस Ĥकार व£ैाǓनक पƨǓत मɅ ĤाÜत ͩकए जाते हɇ । इस शोध मɅ जनसंचार घटनाओं 
का Ǔनçप¢ और åयविèथत अवलोकन, स×यापन, वगȸकरण तथा ͪवæलेषण ͩकया जाता है । यहȣ 
व£ैाǓनक पƨǓत मɅ ͩकया जाता है । जनसंचार शोध तथा व£ैाǓनक पƨǓत के चरण ĤाÈकãपना का 
Ǔनमा[ण तØयɉ का संकलन, तØयɉ का वगȸकरण एव ंसंगठन तथा साधारणीकरण है । व£ैाǓनक पƨǓत 
के अÚययन मɅ इन चरणɉ का ͪवèतार से ͪववेचन ͩकया गया है । 

3. £ान का सचंय – जनसचंार शोध का Ĥमुख लêय संचार £ान का सचंय करना है । संचार 
शोध संचार सरंचना और संचार कायȾ अथा[त ्घटनाओं के संबधं मɅ £ान ĤाÜत करता है तथा ĤाÜत £ान 
कȧ परȣ¢ा करता है । जनसचंार शोध मɅ ĤाÈकãपना कȧ जाचँ तथा ͧसƨाÛत के Ǔनमा[ण कȧ ĤͩĐया, 
जो ͪव£ान का ͪवकास करती है, ǓनरÛतर चलती रहती है । इस शोध के अÛतग[त जो £ान का सचय 
ͩकया जाता है इसका उपयोग जनसचंार सवȶ¢ण, जनसचंार सधुार, Ǔनयोजन आǑद मɅ ͩकया जाता है। 
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जनसंचार शोध  – जनसचंार के ͪवͧभÛन माÚयमɉ ͪवषयɉ एवं समèयाओं 
से सबंंध रखते हɇ जब åयविèथत ढंग तथा Ǔनयͧमत ͪवͬधयɉ के ġारा 
जनसंचार घटनाओं का अÛवषेण एवं ͪवæलेषण ͩकया जाता है तो उसे 
'जनसचंार अनुसधंान' कहा जाता है । लोकसभा के चनुाव से पवू[ राजनǓैतक 
दलɉ कȧ िèथǓत समèयाए ँएवं उसके बहु मत के संदभ[ मɅ सवȶ जाँच 
भͪवçयवाणी करना जनसचंार अनसुधंान का ͪ वषय होगा । यह जनसचंार 
के माÚयमɉ कȧ परख' वाèतͪवकता या स×य कȧ खोज है । इसका उƧæेय 
है–1. नए तØयɉ कȧ गवेषण करना अथवा परुाने तØयɉ कȧ जाँच करना 
। 2. अनĐुमɉ तØयɉ के अतंसबंंधɉ तथा कारणा×मक åयाÉयाओं का 
ͪवæलेषण करना । 3.  ऐसी नई अवधारणाओ ंतथाͧसƨाÛतɉ का ͪवकास 
करना िजससे जनसचंार का ͪवæवसनीय एवं Ĥामाͨणक अÚययन सगुम 
हो सके । 

–डॉ  .रमɅश जनै  

1.6 जनसंचार शोध के उƧेæय  
जनसंचार शोध के अनेक उƧेæय हɇ । जनसचंार शोध को दो Ĥकारɉ मɅ वगȸकृत ͩकया है – 1. 

सैƨािÛतक शोध तथा 2. åयावहाǐरक शोध । जनसंचार का मलूभूत उƧेæय चाहे वह त×कालȣन हो या 
दȣघ[कालȣन, संचार नेटवक[  को समझना और ऐसा करके उस पर अͬधक Ǔनयğंण ĤाÜत करना है ।  

 
1.6.1 सैƨािÛतक उƧेæय – सैƨािÛतक उƧेæय और भूͧमकाएँ जनसंचार मɅ बहु त मह×वपणू[ 

हɇ । जनसचंार मɅ ͧसƨाÛत, £ान, तØय संकलन, अनसुधंान कȧ Ǒदशा (अͧभͪवÛयाय), तØयɉ कȧ 
भͪवçयवाणी, £ान मɅ कमी को बताना आǑद अनेक उƧेæय सैƨािÛतक शोध के हɇ । इतना हȣ नहȣ ंशोध 
मɅ अवधारणा के ͪवकास कȧ ĤͩĐया तथा वगȸकरण का मह×वपणू[ काय[ भी सैƨािÛतक शोध करता है। 
इसके कुछ Ĥमुख उƧेæयɉ कȧ ͪववेचना इस Ĥकार कȧ जा सकती है – 

 
1. शोध कȧ Ǒदशा Ǔनधा[रण – शोध का Ĥमखु सैƨािÛतक उƧेæय अÚययन का ¢ेğ, ͪवषय 

सामĒी, अÚययन का Ǻिçटकोण आǑद को Ǔनिæचत करना है । सैƨािÛतक शोध तय करेगा ͩक सचंार 
मɅ इसका अÚययन सचंार संबधंɉ पर Ĥभाव को Úयान मɅ रखकर ͩकया जाए । सैƨािÛतक शोध इस 
बात कȧ पǐरभाषा करने मɅ मदद करता है ͩक ͩकस Ĥकार के तØय संबंͬ धत कारक हɇ और कौनसे नहȣ ं
हɇ । 
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2. संͯ¢Üतीकरण – सैƨािÛतक शोध का दसूरा और मह×वपणू[ उƧेæय उस सब का संͯ¢Üतीकरण 
करना है जो ͩकसी अÚययन कȧ वèत ुके संबधं मɅ उपलÞध हɇ । इस £ान के संͯ¢Üतीकरण को Ǔनàन 
दो वगȾ मɅ ͪ वभािजत ͩकया जा सकता है – 1. आनभुाͪवक सामाÛयीकरण और 2. ͪवͧभÛन Ĥèथापनाओं 
के सबधंɉ कȧ åयवèथा । तØयɉ को ͪव£ान मɅ िजस Ǻिçटकोण से देखा जाना चाǑहए वह सैƨािÛतक 
शोध Ĥदान करता है तथा £ान का सͯ¢Üतीकरण करता है । 

3. £ान कȧ कमी बताना – सैƨािÛतक शोध उपलÞध £ान का संͯ ¢Üतीकरण करता है तथा 
यह भी Ǔनदȶश देता है ͩक ͩकन तØयɉ को एकğ करना है तथा कौन–कौन से तØय एकğ ͩकए जा चकेु 
हɇ । वह यह भी बताता है ͩक अभी और कौन–कौनसे तØयɉ को एकğ करना शेष है तथा कौन– कौनसे 
अÚययन करने शेष हɇ । सचंार मɅ कौन–कौनसे अÚययन नहȣ ंहु ए हɇ उसका भी पता चल जाता है । 
जहाँ उपलÞध £ान का संͯ¢Üतीकरण हो चुका होता है तब यह भी पता चल जाता है ͩक कौनसे तØय 
वगȸकृत तथा संगǑठत नहȣं ͩकए गए हɇ । 

4. तØयɉ कȧ भͪवçयवाणी – सैƨािÛतक शोध का एक Ĥमुख उƧेæय ͪव£ान मɅ तØयɉ कȧ 
भͪवçयवाणी अथवा पवूा[नमुान Ĥèतुत करना है । सैƨािÛतक शोध का कत[åय है ͩ क वह èपçट करे ͩ क 
कौन–कौन से तØयɉ के घटने कȧ सभंावना है । यह Ǔनदȶश देता है ͩक कौनसे तØय एकğ करने हɇ और 
कौनसे तØय नहȣं हɇ । 

5. तØयɉ का वगȸकरण – सैƨािÛतक शोध ͪव£ान मɅ उपलÞध £ान, तØयɉ आǑद का वगȸकरण, 
सारणीयन आǑद करता है । इससे शोधक×ता[ओं को ͪ वषय कȧ पणू[ जानकारȣ हो जाती है ͩ क कौन– कौन 
से अÚययन के ¢ेğ शेष हɇ । िजनका अÚययन ͩकया जाना बाकȧ हɇ । 

6. समèयाओं का समाधान – सैƨािÛतक शोध अनेक ͪवकãपɉ तथा समाधानɉ का ͪवकास करता 
है िजसके पǐरणामèवǾप संचार समèयाओं के अनेक समाधान उपलÞध हो जाते हɇ । समाधान से 
समèयाओं के Ǔनराकरण कȧ लागत कम हो जाती हɇ । 

7. Ĥशासन को åयविèथत करना – शोध Ĥशासन को åयविèथत चलाने मɅ सहायता पहु ंचाता 
है । सरकारȣ तथा åयापाǐरक संगठनɉ ने शोध केÛġɉ रो सूचनाएँ एकğ करके उनका उपयोग करना शुǾ 
कर Ǒदया है । सैƨािÛतक शोध का एक Ĥमुख उƧेæय समèयाओं का समाधान Ĥदान करना है जो Ĥशासन 
को मानका×मक पƨǓत Ĥदान करता है । 

1.6.2 åयावहाǐरक उƧेæय – जनसंचार शोध जनता से संबंͬ धत अनेक प¢ɉ का अनेक 
Ǻिçटकोणɉ तथा उƧेæयो को Úयान मɅ रखकर अÚययन करता है । अनेक उƧेæयɉ मɅ से एक Ĥमुख उƧेæय 
£ान तथा सामािजक ͪव£ान का ͪवèतार करना है िजसमɅ शोधक नवीन तØयɉ, कारकɉ, कारणɉ तथा 
उनका Ĥभाव तथा गणु संबधं सचंार ͧसƨाÛतɉ के साथ अÚययन करके पता लगाता है । समय 
पीरवत[नशील है । इस कारण परुाने ͧसƨाÛत नई पǐरिèथǓतयɉ तथा कारणɉ के संदभ[ मɅ खरे तथा 
ͪवæवसनीय नहȣं रह पाते हɇ । उनके èथान पर नवीन ͧसƨाÛतɉ को ĤǓतपाǑदत करना होता है । सचंार 
शोध जब इन उƧेæयɉ को Úयान मɅ रखकर ͩकया जाता है जब यह उƧेæय शोध का åयावहाǐरक उƧेæय 
कहलाता है । åयावहाǐरक शोध अनेक åयावहाǐरक समèयाओं के समाधान मɅ योग देता है । संचार के 
ͪवकास के ͧलए यह शोध आवæयक है । åयावहाǐरक शोध के Ǔनàनͧलͨखत उƧेæय हɇ – 1. £ान का 
ͪवकास, 2. तØयɉ का Ĥकाया[×मक अÚययन, 3. ͧसƨाÛतɉ कȧ खोज और 4. नवीन अवधारणाओं का 
ͪवकास । 
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1. £ान का ͪ वकास – जनसंचार शोध का Ĥमुख उƧेæय £ान का ͪ वकास करना है । जनसचंार 

शोध का उƧेæय सचंार, घटनाओं, आͬथ[क, राजनǓैतक åयवèथाओं, सामािजक जीवन, सामािजक 
पǐरवत[न आǑद के संबधं मɅ £ान का ͪवकास करना है । यह शोध संचार कȧ संरचना और उसके कायȾ 
कȧ åयाÉया तथा वण[न करता है । यह हर ¢ेğ मɅ £ान कȧ उ×तरो×तर वृͪ ƨ करता है । उपलÞध £ान 
को एकğ करके Đमबƨ तथा åयविèथत करता है । संचयी £ान के आधार पर आगे शोध करता है। 
नवीन तØयɉ कȧ खोज करता है । 

2. Ĥकाया[×मक अÚययन – åयावहाǐरक शोध संचार घटनाओं तथा अÚययन कȧ सामĒी से 
संबंͬ धत तØयɉ का Ĥकाया[×मक अÚययन करता है । तØयɉ मɅ परèपर एक–दसूरे के बीच कारण Ĥभाव 
का Èया संबधं है? संचार åयवèथा को समझने के ͧ लए संबंͬ धत तØयɉ के गणु और Ĥभाव का अÚययन 
आवæयक है । सचंार शोध इस काय[ को Đमबƨ तथा åयविèथत Ǿप से करके हमारे सामने Ĥèतुत 
करता हू ँ ͩक तØयɉ के Èया–Èया गणु, दोष, Ĥभाव आǑद हɇ । ͪ वͧभÛन तØय दसूरे तØयɉ से कैसे Ĥभाͪवत 
होते हɇ तथा ͩ कस Ĥकार से उनको Ĥभाͪवत करते हɇ । इससे जनसंचार åयवèथाएँ तथा अÛय घटनाओं 
को समझने मɅ सुगमता रहती है । जनसचंार के संतलुन, ĤगǓतशील ǓनरÛतरता तथा åयवèथा आǑद 
के ͧलए इन सबका £ान आवæयक है जो संचार व£ैाǓनकɉ, संचार सुधारकɉ, योजनाकारɉ आǑद का 
उपलÞध करवात ेहɇ । 

3. ͧसƨाÛतɉ कȧ खोज – åयावहाǐरक शोध का एक Ĥमुख उƧेæय नए–नए ͧसƨाÛतɉ कȧ खोज 
करना है । ͧसƨाÛत तØयɉ का परèपर संबधं बताते हɇ । ͧसƨाÛत तØयɉ का संͯ¢Üतीकरण करत ेहै । 
ͧसƨाÛतɉ कȧ खोज करना तथा Ǔनमा[ण करना åयावहाǐरक शोध के ͪ वͧभÛन चरणɉ मɅ से अिÛतम चरण 
Ǔनयमɉ अथवा ͧ सƨाÛतɉ का Ǔनमा[ण, जाचँ, संशोधन आǑद है । जनसंचार घटना से संबंͬ धत तØयɉ का 
संकलन करने के बाद åयावहाǐरक शोध तØयɉ के आधार पर उनके परèपर संबधंɉ को कथन के Ǿप 
मɅ Ĥèततु करता है । ये कथन Ĥयोग–ͧसƨ तØयɉ पर आधाǐरत होत ेहɇ । åयावहाǐरक शोध ͧसƨाÛतɉ 
के ɮवारा सामािजक संगठन कȧ åयाÉया तथा भͪवçयवाणी करता हू ँ । इसके ɮवारा घटनाओं का अनमुान 
लगाना सरल हो जाता है । 

4. अवधारणाओं का ͪ वकास – åयावहाǐरक शोध के अनेक चरण है । यह कहना तो बहु त कǑठन 
है ͩक कौन सा चरण अͬधक मह×वपणू[ है और कौन –सा कम । परÛत ुĤ×येक चरण के अÛतग[त कोई 
न कोई उƧेæय अवæय ǓनǑहत होता है । इसमɅ एक चरण अवधारणाओं कȧ åयाÉया, èपçटȣकरण तथा 
संͯ¢Üतीकरण का होता है । अवधारणाएँ तØयɉ कȧ åयाÉया करती है । अवधारणाओं कȧ भी पनु: परȣ¢ा 
करनी होती है । नए तØयɉ के संदभ[ मɅ परुानी अवधारणाओं कȧ पनु: åयाÉया करना, èपçटȣकरण करना, 
सुǓनिæचत करना आǑद संचार शोध को करना आवæयक हो जाता है । बदलȣ हु ई पǐरिèथǓतयɉ मɅ शोध 
नए–नए तØयɉ, अवधारणाओं और ͧ सƨाÛतɉ कȧ खोज करता है और Ǔनमा[ण करता है । साथ हȣ इसकȧ 
èथापना करता है । इसमɅ आवæयक हो तो संशोधन भी करता है ।  
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 जनसचंार शोध के åयावहाǐरक और सैƨांǓतक उƧेæय केवल व£ैाǓनक £ान Ĥदान करते है। 
समèया के वाèतͪवक समाधान से इनका सीधा संबधं नहȣं होता है । शोध का उƧेæय घटना का व£ैाǓनक 
पƨǓतयɉ से अÚययन करना है । उनके कारणɉ का पता लगाना है । कौन–कौनसे कारक ͩकन पǐरिèथǓतयɉ 
मɅ Èया पǐरणाम Ĥèतुत करɅगे, इसका अÚययन करना है । जनसंचार शोध के संबधं मɅ खोज, ͪवæलेषण 
तथा अमूǓत[करण करने कȧ एक व£ैाǓनक Ĥणालȣ है । यह शोध संचार घटनाओं कȧ åयाÉया करता 
है, संदेहɉ का èपçटȣकरण करता है । 
बोध Ĥæन– 2 

1. जनसंचार शोध कȧ ͪवशेषताओं का उãलेख कȧिजए। 
2. जनसंचार शोध के उƧेæय बताइए। 
3. संͯ¢Üत ǑटÜपͨणयाँ ͧलखे। 

 (अ) जनसंचार शोध और सचंार Ǔनयğंण 
 (ब) जनसंचार शोध और भͪवçयवाणी 
 (स) जनसचंार शोध और अवधारणाओं का ͪवकास 
 (द) जनसचंार शोध पर एक आलोचना×मक लेख ͧलͨखए ।  

1.7 जनसंचार शोध का मह×व एवं उपयोͬगता  
जनसंचार शोध का अपना ͪ वशेष मह×व है । यह संचार पƨǓत का व£ैाǓनक पƨǓत से अÚययन 

करके हमɅ अनेक Ĥकार से सहायता एव ंसूचना पहु ँचाता है । सचंार कȧ संरचना, कायɟ, संगठनɉ उसकȧ 
समèयाओं आǑद का हमɅ £ान Ĥदान करता 'है । इस £ान का उपयोग जनता के ͪवकास योजनाओं 
को बनाने मɅ ͩकया जाता है । जनता कȧ Èया–Èया संचार समèयाएँ हɇ? इन सबका £ान सचंार शोध 
हमɅ समय–समय पर Ĥदान करता है, िजसकȧ सहायता से सचंार के ͪवकास कȧ योजनाएँ अÍछȤ बनाई 
जा सकती हɇ और लêयɉ को सरलता से ĤाÜत ͩकया जा सकता है । 

जनसंचार शोध भारत जैसे ͪ वकासशील, कãयाणकारȣ, धम[Ǔनरपे¢ तथा समानतावादȣ देश के 
ͧलए ͪ वशेष मह×व रखता है । इसके ɮवारा देश कȧ अनेक समèयाओं आͬथ[क, सामािजक, राजनǓैतक, 
ĤशासǓनक आǑद के कारणɉ कȧ जानकारȣ ĤाÜत कȧ जा सकती है तथा समाधान कȧ योजनाएं बनाकर 
तीĭ गǓत से ͪ वकास, सुधार आǑद के काय[Đम बनाए जा सकत ेहɇ । इÛहȣं ¢ेğɉ मɅ जनसचंार शोध Ǔनàन 
सहायता पहु ंचाकर अपना मह×व एव ंĤासंͬगकता बनाए हु ए हɇ । 

 
1. अ£ानता का Ǔनवारण – जनसचंार शोध का आधार भारतीय संèकृǓत का 'सा ͪवɮया या 

ͪवमुÈतये' माना जा सकता है, िजसका ता×पय[ है ͩक वह अ£ान को दरू करके £ान कȧ ओर Ĥव×ृत 
करता है । यह åयिÈत को अधंकार से Ĥकाश कȧ ओर भी उÛमखु करता है जैसा ͩ क भारतीय संèकृǓत 
का आदश[ है । ‘तमसो मा ÏयोǓतगमय ।’ अ£ानता चूँͩक समèयाओं को जÛम देती है, इससे अनेक 
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ħािÛतया,ं अÛधͪवæवास, ¢ुġ Ĥविृ×तयाँ उ×पÛन होती हɇ । अत: यǑद इनका Ǔनराकरण करना है तो इसके 
ͧलए जनसचंार शोध हȣ सवा[ͬधक सरलता का माग[ हो सकता है । भारत जैसे कãयाणकारȣ, धम[–Ǔनरपे¢ 
राçĚ कȧ अनेक समèयाओं, साàĤदाǓयकता, भाषावाद, जाǓतवाद, ĤाÛतीयता, अèपæृयता आǑद का 
Ǔनराकरण जनसचंार शोध ɮवारा अ£ानता को दरू करके ͩ कया जा सकता है । जनसचंार शोध अ£ानता 
का नाश करने मɅ मह×वपणू[ भूͧमका Ǔनभा सकता है । 

2. £ान वृͪ ƨ – शोध का Ĥ×येक काय[ £ान के ͪवɮयमान भंडार मɅ नवीन £ान को जोड़ना 
है । जनसचंार एक ऐसी ǓनरÛतर चलने वालȣ ĤͩĐया है, िजसका काय[ नवीन जानकारȣ अथवा £ान 
कȧ खोज करना है । यह ǓनरÛतर £ान कȧ वृͪ ƨ करता है । इसका उƧेæय ͪवɮयमान £ान के आधार 
पर शोध कȧ योजना बनाना, आनभुाͪवक तØयɉ को एकğ करना तथा नवीन ͧसƨाÛतɉ कȧ èथापना करना 
है । यह जनता मɅ सखु–सुͪवधाओं का ͪवकास करता है । 

3. समèयाओं का समाधान – जनसंचार शोध ने अनेक मह×वपणू[ सचंार समèयाओं का Ǔनçप¢ 
समाधान Ĥèतुत ͩकया है । आज अनेक समèयाएँ जैसे मɮय–पान, åयसन, बालापराध अनशुासनहȣनता, 
दहेज, बाल–ͪववाह, ħçटाचार आǑद देश कȧ ĤगǓत मɅ बाधक हो रहȣ हɇ, यǑद इनका सहȣ समाधान जानना 
है तो जनसचंार शोध हȣ इसमɅ सवा[ͬधक उपयोगी होगा Èयɉͩक जनसचंार शोध व£ैाǓनक चरणɉ पर 
आयोिजत ͩकया जाता है । अत: उसमɅ Ĥामाͨणकता व ͪवæवसनीयता अͬधक ͧमलती है । इस कारण 
समèयाओं कȧ सूêम व यथाथ[ जाचँ इसके दारा हȣ संभव है । Ǔनçकष[त: कहा जा सकता है ͩक सचंार 
शोध स×य का अÛवेषण कर गलत धारणाओं व ͪवचारɉ को समाÜत करने मɅ सहायक है ।  

4. कãयाणकारȣ काय[ – ͪ पछड़ी जाǓत को लोगɉ, जÛमजातीय समदुायɉ, अयोÊय åयिÈतयɉ व 
असमथɟ कȧ िèथǓत को सधुारना आज देश का Ĥमखु क×त[åय बन गया है । इस काय[ के ͧलए ͪवशेष 
Ǔनयोजन कȧ आवæयकता है, िजससे असमथȾ कȧ अ£ानता दरू हो तथा आͬथ[क Ǻिçट से उÛहɅ उͬचत 
रोजगार के अवसर ĤाÜत हɉ । उनके Ǒहतɉ कȧ र¢ा हो सके । लेͩकन यह सब तभी संभव हो सकता 
है तब वाèतͪवक Ǿप मɅ उनकȧ आवæयकताओं व समèयाओं से अवगत हुआ जा सके । इसके ͧलए 
जनसंचार शोध आवæयक है, जो उनके समाज, पया[वरण, ĤाकृǓतक संपदा तथा èğोतɉ, पीरिèथǓतयɉ 
का Đमबƨ और åयविèथत वèतुिèथǓत कȧ पणू[ जानकारȣ देकर कãयाणणकारȣ कायɟ को करने मɅ योग 
Ĥदान करता है । 

5. संचार Ǔनयğंण – जनसंचार शोध सचंार–संगठन और सचंार–åयवèथा से संबंͬ धत अनेक 
कारकɉ, तØयɉ तथा पǐरिèथǓतयɉ का अÚययन करता है । जनसंचार शोध समèयाओं के कारणɉ कȧ 
खोज करके बताता है । इस Ĥकार जनसचंार शोध ɮवारा बताए तथा खोजे गए कारकɉ पर Ǔनयğंण 
करके संचार åयवèथा को बेहतर बनाए रखा जा सकता है । सचंार åयवèथा को Ǔनयǒंğत करने मɅ शोध 
ͪवशेष सहायक रहता है । 

6. Ĥशासन मɅ सहायक एव ंउपयोगी – जनसचंार शोध संचार अͬधकाǐरयɉ को Ĥशासन को सुचाǾ 
Ǿप से चलाने मɅ बड़ा उपयोगी रहता है । जनसचंार शोध उÛहɅ Ĥशासन से संबंͬ धत अनेक जानकाǐरया ँ
देता है । Ĥशासन के संबधं मɅ मैÈस वेबर ने अÚययन करके अनेक जानकाǐरयाँ अÍछे Ĥशासन के बार 
मɅ 'आदश[ नौकशाहȣ हȣ ĤाǾप' के अÛतग[त दȣ । Ĥशासन कȧ काय[ कुशलता, उ×पादकता, Įम–ͪवभाजन 
आǑद मɅ शोध नई जानकाǐरयाँ देकर सेवा करता रहा है । 



19 
 

7. जनसंचार सुधार – संचार ͪ वशेष£, संचार åयवèथा को सुधारना तो चाहते हɇ परÛतु उनको 
इसके ͧ लए संबंͬ धत £ान कȧ आवæयकता पड़ती है । उसके अभाव मɅ। वे कुछ नहȣं कर पाते हɇ । सचंार 
शोधक×ता[ उÛहɅ संबंͬ धत £ान देकर अपनी उपयोͬगता ͧ सƨ कर देता है, जनता को उनके Ǿͬच के ¢ेğɉ 
मɅ समèयाओं का व£ैाǓनक ͪ वͬध से अÚययन करके चाहȣ गई सूचनाएँ Ĥदान करता है । इन सचूनाओं 
कȧ सहायता से शोधक×ता[ समèया कȧ गहनता तथा कारणɉ से अवगत हो जात ेहɇ और सुधार काय[ 
मɅ जुट जाते हɇ । 

8. भͪवçयवाणी – जनसचंार शोध सचंार घटनाओं से संबंͬ धत ͪवͧभÛन कारकɉ का कारण–Ĥभाव 
का अÚययन करके पǐरणाम Ĥèततु करता है । यह बताता है ͩक ͩकन पǐरिèथǓतयɉ मɅ कौन–कौनसे 
कारक Èया पǐरणाम Ĥèतुत करɅगे ? इस Ĥकार जनसंचार शोध ɮवारा ĤाÜत £ान भͪवçय मɅ समाज 
से संबंͬ धत घटनाओं का पवूा[नमुान लगाने मɅ मह×वपणू[ भूͧमका Ǔनभात ेहɇ । इस Ĥकार अनेक माÚयम 
संचार से संबंͬ धत घटनाओ का पवूा[नमुान लगाकर जनता मɅ संतुलन बचाए रखने के ͧलए समय रहत े
काय[वाहȣ भी करने मɅ सफलता ĤाÜत कर लेते हɇ । इससे जनता कȧ åयवèथा बनाए रखने मɅ काफȧ 
मदद ͧमल जाती है । 

9. सैƨांǓतक और åयावहाǐरक मह×व – जनसचंार शोध का सैƨािÛतक और åयावहाǐरक मह×व 
बहु त अͬधक है । शोध संचार के £ान के ͪवकास मɅ अनेक Ĥकार से मह×व तथा उपयोͬगता है । यह 
शोध का åयावहाǐरक Ĥकार ͧसƨाÛतɉ कȧ Ĥयोग ͧसƨ तØयɉ के आधार पर परȣ¢ण तथा स×यापन कȧ 
जाँच करके सचंार सुͪवधाओं का ͪवकास करता है तो दसूरȣ ओर सैƨािÛतक शोध सचंार सुͪवधाओं के 
ͪवकास कȧ Ǒदशा Ǔनिæचत करता है तथा तØयɉ का संͯ¢Üतीकरण करता है । परुाने ͧसƨाÛतɉ कȧ जाँच 
तथा पनु: èथापना या सशंोधन ͩकया जाता है । नए ͧसƨाÛतɉ कȧ खोज कȧ जाती है । इस Ĥकार जनसंचार 
शोध का जनता के बहु मखुी ͪवकास के ͧलए अ×यÛत मह×व है ।  

1.8 सारांश  
जनसंचार शोध Ĥͪवͬध मɅ आपने शोध का अथ[ एव ंपǐरभाषा, व£ैाǓनक शोध Ĥͪवͬध जनसचंार 

शोध èवǾप एव ंͪवचारधारा जनसचंार शोध कȧ ͪवशेषताएं एव ंĤकृǓत जनसचंार शोध के उƧेæय मह×व 
एव ंउपयोͬगता आǑद पर ͪवèतार से जानकारȣ ĤाÜत कȧ है । 

आज जनसचंार के ¢ेğ मɅ ĐांǓतकारȣ पǐरवत[न हु ए हɇ मनçुय कȧ पहु ंच सभी जगह पर हो रहȣ 
है, ऐसा कोई ¢ेğ नहȣ ंरहा है जहा ँमनçुय ने अपने परै न रखे हो । अत: जनसंचार के ͪ वͧभÛन आयामɉ 
को जानना जǾरȣ हो गया है । वत[मान समय 'मãटȣ मीͫडया' का जमाना है इसͧलए यह अǓनवाय[ हɅ 
ͩक हम 'जनसचंार शोध' (Mass Communication Research) से मलȣ–भांǓत पǐरͬचत हो ।  

1.9 कुछ उपयोगी पुèतकɅ   
1. Encyclopaedia of mass communication – K. P. Yadav.Institute for 

Environmental Development studies Lucknow.  
2. राजनीǓत ͪव£ान मɅ अनसुंधान – डी. एस. एल. वमा[ 
3. सामािजक अनसुधंान कȧ Ǿपरेखा – रͪवÛġनाथ मुखजȸ  
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1.10 Ǔनबंधा×मक Ĥæन  
1. जनसंचार शोध अनसुंधान कȧ पǐरभाषा दȣिजए । इसकȧ Ĥविृ×त एव ं¢ेğ को समझाइए ।  
2. जनसंचार शोध के अथ[ एव ंउƧेæय कȧ èपçट ͪववेचना कȧिजए । 
3. जनसंचार शोध कȧ पǐरभाषा दȣिजए और इसकȧ ĤकृǓत कȧ ͪववेचना कȧिजए । 
4. जनसंचार शोध कȧ पǐरभाषा दȣिजए तथा उसकȧ ͪवशेषताएं तथा उƧेæय कȧ ͪववेचना कȧिजए।  
5. जनसंचार शोध के मह×व, उपयोͬगता, व£ैाǓनकता पर Ĥकाश डाͧलए । 
लघ ुउ×तरȣय Ĥæन 

Ǔनàन Ĥæनɉ के उ×तर 50 शÞदɉ मɅ दȣिजए । 
1. अनसुंधान और व£ैाǓनक अनसुधंान कȧ एक–एक पǐरभाषा दȣिजए । 
2. जनसंचार शोध कȧ कोई दो पǐरभाषाएँ दȣिजए । 
3. जनसंचार शोध कȧ ͪवशेषताएँ बताइए । 
4. जनसंचार शोध कȧ ͩकÛहȣ ंतीन उपयोͬगताओं का वण[न कȧिजए । 
5. जनसंचार शोध कȧ वèतुǓनçठता पर Ĥकाश डाͧलए । 
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इकाई 2 जनसंचार शोध कȧ ĤͩĐया  
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
2.0 उƧेæय 
2.1 Ĥèतावना 
2.2 जनसंचार शोध ĤͩĐया के चरण 

2.2.1 समèया का चयन 
2.2.2 संबंͬ धत साǑह×य का अÚययन 
2.2.3 इकाइयɉ का Ǔनधा[रण 
2.2.4 पǐरकãपना Ǔनमा[ण 
2.2.5 अÚययन ¢ेğ का Ǔनधा[रण 
2.2.6 सूचनाओं का चयन 
2.2.7 सूचना के èğोतɉ का Ǔनधा[रण 
2.2.8 उपकरणɉ तथा Ĥͪवͬधयɉ का Ǔनधा[रण 
2.2.9 उपकरणɉ तथा Ĥͪवͬधयɉ का परȣ¢ण 
2.2.10 तØयɉ का अवलोकन व संकलन 
2.2.11 तØयɉ का संपादन, संकेतन, वगȸकरण एव ंसारणीयन 
2.2.12 तØयɉ का ͪवæलेषण व ͪववेचन 
2.2.13 सामाÛयीकरण व Ǔनयमɉ का ĤǓतपादन 
2.2.14 ĤǓतवेदन का ĤèतुǓतकरण 

2.3 जनसंचार शोध Ĥͪवͬध के ͪवͧभÛन Ǿप 
2.3.1 सवȶ¢ण ͪवͬध 
2.3.2 अवलोकन ͪवͬध 
2.3.3 सा¢ा×कार ͪवͬध 
2.3.4 अनसुूची 
2.3.5 Ĥæनावलȣ 
2.3.6 Ǔनदश[न 
2.3.7 सारणीयन 

2.4 साराशं 
2.5 कुछ उपयोगी पèुतकɅ  
2.6 Ǔनबधंा×मक Ĥæन 

2.0 उƧेæय 
जनसंचार शोध एक व£ैाǓनक Ĥͪवͬध है । ͩकसी भी शोध को ͪवͧभÛन ĤͩĐयाओं से होकर 

गजुरना होता है। यǑद शोध का आयोजन Ĥारàभ मɅ नहȣं ͩकया जाता है तो शोधक×ता[ बाद मɅ कई 
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समèयाओं से Ǔघर जाता है । इसͧलए Ĥ×येक शोधक×ता[ को उन ͪवͧभÛन सीǑढ़यɉ कȧ जानकारȣ आवæयक 
है िजनसे होकर उसे शोध को आगे बढ़ाना है । Ĥèतुत इकाई का उƧेæय : – 
 शोध आयोजन के उन ͪवͧभÛन ǒबÛदओंु से आपका पǐरचय कराना है िजन पर होकर बाद मɅ 

शोधक×ता[ को गजुरना पड़ता है । 
 जनसंचार शोध Ĥͪवͬध के ͪवͧभÛन चरणɉ, Ǿपɉ से आपका पǐरचय कराना है । 
 आप एक अÍछे जनसचंार–शोधक×ता[ बन सकɅ गे ।  

2.1 Ĥèतावना  
जनसंचार शोध मɅ भी भौǓतक ͪव£ानɉ कȧ भांǓत व£ैाǓनक काय[ͪ वͬध का Ĥयोग ͩकया जाता 

है । इस व£ैाǓनक काय[ͪ वͬध के ͪ वͧभÛन चरण हɇ एव ंएक सुǓनिæचत योजना है िजनसे शोध ǒबना ͩकसी 
ͪवËन के आ हो जाती है । ͩकसी भी èतर पर कोई अèपçटता नहȣं रहती । चू ंͩक शोध का Ĥ×येक चरण 
एक दसूरे से सबंƨ रहता है । इसͧलए यह एक Ǔनिæचत Đम से एक चरण से दसूरे चरण मɅ और दसूरे 
चरण से तीसरे चरण मɅ, Đमश: ͪवͧभÛन चरणɉ मɅ होता हुआ आगे बढता है । एक शोधक×ता[ अपने 
शोध के ͧ लए ͩ कन चरणɉ का उपयोग करेगा तथा उनका Đम Èया होगा, वह शोध के ͧ लए ͩ कन चरणो 
का उपयोग करेगा उसकȧ Ĥविृ×त पर Ǔनभ[र करता है । सुͪवधा कȧ Ǻिçट सो जनसचंार शोध कȧ ĤͩĐया 
का ͪववेचन इस Ĥकार ͩकया जा सकता है ।  

2.2 जनसंचार शोध ĤͩĐया के चरण 
1. समèया का चयन 
2. संबंͬ धत साǑह×य का अÚययन 
3. इकाइयɉ का Ǔनधा[रण 
4. ĤाÈकãपना का Ǔनमा[ण 
5. अÚययन ¢ेğ का Ǔनधा[रण 
6. सूचनाओं का चयन 
7. सूचना के İोतɉ का Ǔनधा[रण 
8. उपकरणɉ तथा Ĥͪवͬधयɉ का Ǔनधा[रण 
9. उपकरणɉ तथा Ĥͪवͬधयɉ का पǐर¢ण 
10. तØयɉ का अवलोकन व संकलन 
11. तØयɉ का संपादन, संकेतन, वगȸकरण व सारणीयन 
12. तØयɉ का ͪवæलेषण व ͪववेचन 
13. सामाÛयीकरण व Ǔनयमɉ का ĤǓतपादन 
14. शोध ĤǓतवेदन का ĤèतुǓतकरण 

2.2.1 समèया का चुनाव – जनसंचार शोध का सव[Ĥथम एव ंसवा[ͬधक मह×वपणू[ चरण 
समèया का चयन होता है । ͩ कसी भी ͪ वषय मɅ ͬ चÛता तब होती है जब åयिÈत के सम¢ कोई समèया 
होती है । लेͩकन हर ͪ वचार या समèया शोध का ͪ वषय नहȣं हो जाता । अत: समèया का चयन करत े
समय अनेक बातɉ को Úयान मɅ रखना आवæयक होता है, जैसे ͪवषय से संबंͬ धत आवæयक तØय उपलÞध 
हो सकɅ गे अथवा नहȣ,ं समèया से संबंͬ धत अÚययन का ¢ेğ Èया होगा, समèया से संबंͬ धत साǑह×य 
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उपलÞध है अथवा नहȣं एव ंउस समèया पर पवू[ मɅ अÚययन हो चुका है अथवा नहȣं । आǑद–आǑद Èयɉͩक 
दोषपणू[ समèया के चयन से Įम व साधन दोनɉ का अपåयय होता है । इसͧलए योÊय व अनभुवी 
सवȶ¢णक×ता[ समèया का ͪ वͬधवत चयन करता है । पी.वी. यगं ने समèया के चयन मɅ Ǔनàन ǒबÛदओंु 
का Úयान मɅ रखने के ͧलए कहा है – 
1. समèया का ͪवषय इस Ĥकार का हो िजसको समझने कȧ योजना शोधक×ता[ मɅ हो एव ंिजससे संबंͬ धत 

शोध एक Ǔनिæचत अवͬध मɅ परूȣ कȧ जा सके । 
2. अÚययन ͩकए जाने वाले ͪवषय मɅ संबंͬ धत यǑद कोई अÛय शोध उपलÞध नहȣं हो तो ͪवषय का 

¢ेğ åयापक न रखा जाए । 
3. उपलÞध Ĥͪविçटयɉ कȧ सहायता से ͪवषय का अÚययन ͩकया जा सकता है अथवा नहȣ,ं इस बात 

का Úयान मɅ रखा जाना चाǑहए । 
4. उस समèया के चयन से शोध करने पर व£ैाǓनक Ǔनçकष[ Ǔनकाले जा सकते हɇ अथवा नहȣं । अथा[त ्

ͪवषय का चयन करते समय सवȶ¢णक×ता[ का £ान, ǽͬच, िज£ासा, जागǾकता आǑद को Úयान 
मɅ रखा जाना आवæयक है । 

2.2.2 संबंͬ धत साǑह×य का अÚययन 

समèया के चयन के उपराÛत दसूरा मह×वपणू[ काय[ संबंͬ धत साǑह×य का अÚययन है । ͪ वषय 
पर उपलÞध साǑह×य का ͪवèतारपवू[क अÚययन शोध काय[ को सुगम बना देता है । इसͧलए ͪवषय 
संबंͬ धत लेख, पèुतकɅ , पğ व ĤǓतवेदन आǑद का गहराई से पठन–पाठन शोधक×ता[ ɮवारा ͩकया जाना 
चाǑहए । इस Ĥकार के अÚययन से शोध काय[ कुछ सरल हो जाता है । उसे अÚययन कȧ Ĥͪवͬधयɉ 
का £ान हो जाता है । मह×वपणू[ अवधारणाओं कȧ जानकारȣ ͧमल जाती है तथा शोध काय[ मɅ आने 
वालȣ कǑठनाइयɉ का पता लग जाता है । साǑह×य के पनु: अवलोकन के संदभ[ मɅ थामस एडीसन का 
कहना है । जब मɅ कुछ चीजɉ का अÛवेषण करना चाहता हू ँ तो मɇ ‘भूतकाल मɅ संपाǑदत ͩ कए गए सभी 
कायȾ का रसाèवादन करता हू ँ ।'' 

2.2.3 इकाइयɉ का Ǔनधा[रण– 

जनसंचार शोध का एक मह×वपणू[ चरण शोध संबंͬ धत इकाइयɉ का Ǔनधा[रण एव ंउÛहɅ 
पǐरभाͪषत करना है । इकाई का अथ[ है एकल सचंार िèथǓत अथवा ''Ĥघटना'' िजसे ͩक संपणू[ Ǿप मɅ 
देखा जाता है । इकाइयɉ का Ǔनधा[रण करत ेसमय इस बात को Úयान मɅ रखा जाना आवæयक है ͩक 
वे अÚयापन के उƧेæय से संबंͬ धत हɉ, तथा संपणू[ समय (िजसका ͩक वे अंग हɇ) ͩक ͪवͧशçट ĤकृǓत 
कȧ समǾपता के अनसुार चयǓनत हɉ । अèपçट, अमानकȧकृत, अĤǓतǓनͬध×वपणू[ तथा संदभ[ से बाहर 
इकाइयाँ अÚययन कȧ उपलिÞधयɉ को अĤमाͨणक व अवधै बना सकती हɇ । अत: इकाइयɉ के चयन 
मɅ Ǔनàनͧलͨखत बातɅ èमरणीय हɇ – 
1. इकाई ͪवͧशçट तथा Ǔनिæचत होनी चाǑहए । 
2. इस Ĥकार कȧ इकाई हो िजसे उͬचत तरȣके से £ात ͩकया जा सके । 
3. इकाई मɅ एक Ǿपता अथवा समानता होना आवæयक है । 
4. इकाई मɅ èथाǓय×व होना आवæयक है । 
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5. इकाई ऐसी हो जो शोध के ͧलए उपयÈुत हो । 
2.2.4 ĤाÈकãपना का Ǔनमा[ण – Ĥ×येक व£ैाǓनक समèया के अÚययन के ͧलए ͩकसी 

Ĥèतावना अथवा कथन को आधार मानता है जो शोध को अÚययन सामĒी एकğ करने के ͧलए माग[दͧश[त 
करती है । इन आधारɉ पर जब शोधक×ता[ ͩकसी अÚययन या परȣ¢ण के ͧलए कारण Ĥभाव संबधंɉ 
पर आधाǐरत कथनɉ को आधार बनाता है तो उÛहɅ ĤाÈकãपना कहा जाता है । इस Ĥकार ĤाÈकãपना 
एक कथा ͧ सƨाÛत होता है, िजसकȧ जाचं व£ैाǓनक शोध ɮवारा कȧ जाती है ͩ क वह सहȣ है अथवा गलत 
। लुÖडबग[ के अनसुार– 'ĤाÈकãपना एक सामािजक सामाÛयीकरण है िजसकȧ Ĥामाͨणकता कȧ परȣ¢ा 
करना बाकȧ है ।' 

ĤाÈकãपना शोध काय[ को Ǒदशा Ĥदान करती है, शोध के ¢ेğ को èपçट करती है, इस कारण 
ĤाÈकãपना का Ǔनमा[ण करना अ×यावæयक है । ĤाÈकãपना के अभाव मɅ व£ैाǓनक अपने अÚययन 
मɅ Đमबƨता व åयवèथा, बनाए रखने मɅ अ¢म रहता है । डुनहम का मानना है ͩक–''ĤाÈकãपना 
शोधक×ता[ के काय[ को Ǒदशा Ĥदान करती है और उसे यह बताती है ͩक Èया Ēहण करना है और Èया 
छोड़ देना है । इससे शोध काय[ Ǔनधा[ǐरत होता है ।' 

2.2.5 अÚययन ¢ेğ का Ǔनधा[रण – शोधक×ता[ के ͧ लए शोध Ǔनधा[रण करना आवæयक होता 
है । िजससे तØयɉ का वèतुǓनçठ तरȣके से सकंलन ͩकया जा सके । अत: शोध काय[ Ĥारंभ. करने से 
पवू[ शोधक×ता[ को शोध ¢ेğ का सुǓनयोिजत एव ंसुǓनिæचत तरȣके से Ǔनधा[रण कर लेना चाǑहए िजससे 
¢ेğीय काय[ मɅ लगे शोधक×ता[ओं का Úयान ¢ेğ ͪवशेष तक हȣ सीͧमत रह सके । अÚययन ¢ेğ का 
आकार लघ ुअथवा दȣघ[, कैसा भी हो सकता है । यǑद अÚययन ¢ेğ अͬधक ͪवèततृ है तो उͬचत Ǔनदȶशन 
ͪवͬध से तØयɉ के एकğीकरण के ͧ लए ¢ेğ मɅ से सीͧमत इकाइयɉ का चयन कर ͧ लया जाता है । Ïयादा 
छोटे ¢ेğ अÚययन के आधार पर उपयोगी Ǔनçकष[ Ǔनकालना कǑठन होता है । अत: ¢ेğ का Ǔनधा[रण 
करते समय अÚययन ¢ेğ कȧ भौगोͧलक, जनसंÉया×मक अथवा अÛय Ĥकार कȧ सीमाओं का भी Ǔनधा[रण 
कर लेना चाǑहए । 

2.2.6 सूचनादाताओं का चुनाव – अÚययन ¢ेğ के Ǔनधा[रण के उपराÛत सचूनादाताओं का 
चयन ͩकया जाता है । एक शोधक×ता[ के ͧलए अÚययन ¢ेğ से संबंͬ धत सभी इकाइयɉ से संपक[  कर 
तØय एकğीकरण करना दçुकर काय[ होता है । अत: अÚययन के ͧ लए Ǔनदȶशन Ĥणालȣ का उपयोग ͩकया 
जाता है, इस ͪ वͬध के आधार पर समĒ का ĤǓतǓनͬध×व करने वालȣ कुछ इकाइयɉ का चयन कर ͧ लया 
जाता है । इन इकाइयɉ का चयन शोधक×ता[ Ǔनदȶशन या ĤǓतचयना×मक ͪवͬधयɉ से करता है, िजसमɅ 
सूचनादाताओं का चयन वèतुǓनçठ तरȣके से हो और ͩकसी Ĥकार कȧ ğǑुट कȧ आंशका न रहे । 

समĒ मɅ से ͩकतनी इकाइयɉ का चयन ĤǓतचयन के Ǿप मɅ ͩकया जाएगा, यह भी Ǔनधा[ǐरत 
कर लेना चाǑहए । Ĥाय: ऐसा माना जाता है ͩक Ǔनदȶशन के Ǿप मɅ सामाÛयकृत 10 ĤǓतशत, 20 ĤǓतशत 
और अÚययन ¢ेğ के सीͧमत होने पर इसमɅ भी अͬधक इकाइयɉ का चयन ͩ कया जा सकता है । ͩ कÛत ु
Ǔनदश[न के Ǿप मɅ चुन गए लोगɉ से ĤाÜत तØयɉ के आधार पर ĤाÜत Ǔनçकष[ संपणू[ समय पर लाग ू
होने चाǑहए । 

2.2.7 सूचना के èğोतɉ का Ǔनधा[रण – उपयु [Èत सोपान के पणू[ होने के पæचात ्शोधक×ता[ 
उन èğोतɉ का पता लगाता है, जहाँ से आवæयक सचूनाएँ सकंͧलत कȧ जाएगी । सचूना èğोत मुÉय 
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Ǿप से दो Ĥकार के होते हɇ – (1) Ĥाथͧमक İोत, (2) ɮवतैीयक İोत । Ĥाथͧमक İोत वे हɇ जहां पहलȣ 
बार अनसुधंानक×ता[ओं ɮवारा सचूनाएं संकͧलत कȧ जाती है । ɮवतैीयक èğोतɉ के अंतग[त वे सचूनाए 
आती है जो दसूरɉ के ɮवारा संकͧलत कȧ जाती हɇ तथा जो Ĥाय: अनसुधंान ĒÛथɉ, अनसुधंान Ĥकाशनɉ, 
पğ – पǒğकाओं तथा पèुतकɉ आǑद से ĤाÜत होती है । जनगणना ǐरपोट[, गजेǑटयर, पाÖडुͧलͪपयां भी 
ɮवतैीयक İोत हɇ । सूचनाओं का संकलन Ĥाथͧमक ͪ वͬध से ͩकया जाए अथवा ɮवतैीयक ͪ वͬध से ͩकया 
जाए यह अनसुंधान कȧ ĤकृǓत, ͪवषय ¢ेğ तथा उƧेæयɉ को Úयान मɅ रखकर Ǔनधा[ǐरत ͩकया जाता 
है । 

2.2.8 उपकरणɉ तथा Ĥͪवͬधयɉ का Ǔनधा[रण – सूचना ĤािÜत के İोतɉ के ͪवǑदत हो जाने 
के पæचात ्शोध के अÚययन के ͧलए उपकरणɉ व Ĥͪवͬधयɉ का चयन करना आवæयक होता है । उपकरण 
व Ĥͪवͬधया ंĮेçठ व उÍच èतर के हɉगे, तØयɉ का एकğीकरण उतना हȣ शुƨ एव ंͪवæवसनीय होगा 
। अनसुचूी अथवा Ĥæनावलȣ का Ĥयोग सचूना ĤािÜत के ͧ लए करना है तो अनसुधंानक×ता[ को न केवल 
उसका उपयÈुत Ǔनमा[ण करना होगा, अͪपतु यह भी èपçट करना होगा ͩ क इसका उपयोग ͩ कस Ĥकार 
से ͩकया जाएगा । इसी Ĥकार सा¢ा×कार Ĥणालȣ का Ĥयोग करने के ͧलए सा¢ा×कार Ĥदͧश[का का Ĥयोग 
शोध उपकरण के Ǿप मɅ ͩकया जाएगा । अथा[त ्अÚययन उपकरणɉ व Ĥͪवͬधयɉ का Ǔनमा[ण बहु त 
सावधानी से करना चाǑहए तथा इनके Ĥयोग के ͪवषय मɅ भी èपçटता होनी आवæयक है । 

2.2.9 उपकरणɉ तथा Ĥͪवͬधयɉ का परȣ¢ण – अÚययन उपकरणɉ का पवू[ परȣ¢ण भी 
अनसुंधान कȧ ĤͩĐया का एक मह×वपणू[ चरण होता है । शोध के ͪ वͧभÛन प¢ɉ, उपकरणɉ व संभाͪवत 
ͪवकãपɉ के £ान के ͧलए पवू[ अÚययन न केवल उपयोगी हȣ होते हɇ, वरन ्अ×यावæयक भी होता है 
। साथ हȣ अÚययन उपकरणɉ तथा Ĥͪवͬधयɉ कȧ उपयोͬगता कȧ जाँच करने तथा उसमɅ आवæयक सशंोधन 
करने के ͧ लए भी पवू[ परȣ¢ण अ×यÛत लाभदायक होता है । इस Ĥकार पवू[ परȣ¢ण अÚययन मɅ काम 
मɅ ͧ लए जाने वाले उपकरणɉ, Ĥͪवͬधयɉ एव ंअÛवेषकɉ कȧ जाँच के ͧ लए ͪ वशेष मह×वपणू[ है । Ǔनçकष[त: 
अÚययन के उपकरणɉ कȧ जाचँ हेतु पवू[ परȣ¢ण आवæयक होता है, िजससे पवू[ मɅ हȣ कͧमयɉ का पता 
लगाया जा सके और उÛहɅ सधुारा जा सके । 

2.2.10 तØयɉ का अवलोकन एव ंसकंलन – उपकरण व Ĥͪवͬधयɉ के Ǔनिæचत हो जाने के 
उपराÛत ¢ेğीय काय[ Ĥारàभ ͩकया जाता है िजसमɅ तØयɉ के अवलोकन एव ंसंकलन हेतु उपकरणɉ व 
Ĥͪवͬधयɉ का आĮय ͧलया जाता है । तØय संकलन के ͧलए सूचनादाताओं से सपंक[  èथाͪपत ͩकया 
जाता है । इस समय अÛवेषकɉ पर परूा Úयान केÛġȣत ͩकया जाता है तथा अĤासंͬगक तØयɉ कȧ पनु: 
जाँच कȧ जाती है । तØयɉ कȧ शुƨता काफȧ माğा मɅ उसकȧ सकंलन ͪवͬध पर Ǔनभ[र करती है । अत: 
तØय संकलन मɅ इस बात का Úयान रखा जाए ͩक तØय पणू[तया प¢पात रǑहत हɉ तथा अÛवेषक Ĥ×येक 
Ĥकार के पवूा[Ēहɉ से मुÈत हɉ । Èयɉͩक यǑद तØय वाèतͪवक Ǿप मɅ संकͧलत न हɉगे तो उनसे Ǔनçकष[ 
दोषपणू[ हो सकते हɇ । इसͧलए इस èतर पर सूचनादाता ɮवारा ĤाÜत सूचनाओं के अǓतǐरल अवलोकन 
ͪवͬध से Ĥयोग मɅ लाई जा सकती है । तØय संकलन मुÉय Ǿप से पाचँ ͪ वͬधयɉ ɮवारा ͩ कया जा सकता 
है । 1. Ĥ×य¢ ĤाÜत सचूना ĤाÜत करना, 2. परो¢ मौͧलक शोध, 3. संवाददाताओं ɮवारा ĤाÜत सचूना 
ĤाÜत करना, 4. डाक ɮवारा Ĥेͪषत Ĥæनावलȣ के ɮवारा और 5. èवय ंशोधक×ता[ ɮवारा भरȣ अनसुूͬचयɉ 
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के ɮवारा । तØय संकलन चाहे ͩ कसी ͪ वͬध से ͩ कया जाए लेͩकन उसका सहȣ सकंलन करना आवæयक 
है । 

2.2.11 तØयɉ का संपादन, संकेतन वगȸकरण व सारणीयन – जनसंचार शोध कȧ ĤͩĐया का 
अͬĒम चरण तØयɉ का संपादन, संकेतन, वगȸकरण एव ंसारणीयन है । अनेक Ĥͪवͬधयɉ व पƨǓतयɉ 
से संकͧलत ͩकए गए तØय पणू[तया उपयुÈत एव ंवɮैय होते हु ए भी अåयविèथत हो सकते हɇ । इसके 
कारण इÛहɅ ससुंगǑठत एव ंसुåयविèथत ͩकया जाना आवæयक होता है । अत: शोधक×ता[ सव[Ĥथम लêयɉ 
का संपादन करता है । संपादन के अÛतग[त एकǒğत तØयɉ कȧ शुƨता, उपयोͬगता कȧ जाचँ कȧ जाती 
है, कͧमयɉ को दरू ͩकया जाता है तथा उÛहɅ èपçटता Ĥदान कȧ जाती है, ͩफर अनावæयक सचूनाओं 
को Ǔनकालकर शषे सचूनाओं को Đमबƨ Ǿप मɅ जमा ͧलया जाता है । 

2.2.12 तØयɉ का ͪ वæलेषण एव ंͪववेचन– जनसंचार शोध का अलग चरण तØयɉ का ͪ वæलेषण 
एव ंͪववेचन करना है । इस èतर पर सकंͧलत ͩकए गए तØयɉ का अथ[ Ǔनकाला जाता है और ĤाÈकãपना 
कȧ स×यता– अस×यता का पता लगाया जाता है । तØयɉ, घटनाओं एव ंͪवͧभÛन दशाओं के मÚय सह–संबधं 
£ात ͩकया जाता है एव ंकाय[ कारण संबधंɉ का पता लगाया जाता है । इस Ĥकार तØयɉ के ͪवæलेषण 
एव ंͪववेचन से वèतुǓनçठ सामĒी काम मɅ आती है जो शोधक×ता[ के पास है । अत: शोधक×ता[ को 
यह Ǔनिæचत कर लेना चाǑहए ͩक ͩकसी ͪवशेष दशा, पǐरणाम अथवा घटना के ͧलए कौनसे कारक 
िजàमेदार हɇ, िजससे व£ैाǓनक Ǔनçकष[ Ǔनकालने मɅ सहायता ͧमले । 

2.2.13 सामाÛयीकरण एव ंǓनयमɉ का ĤǓतपादन – जनसचंार शोध कȧ ĤͩĐया का Ĥèततु 
चरण सामाÛयीकरण व Ǔनयमɉ का ĤǓतपादन अ×यतं मह×वपणू[ है । सामाÛयीकरण का ता×पय[ ĤाÜत 
ǓनçकषȾ के आधार पर इस Ĥकार åयाÉया करना है ͩक Ǔनदश[न से ĤाÜत Ǔनçकष[ सàपणू[ समĒ के 
ͧलए लाग ूहɉ सके । त×पæचात ्सामाÛय Ǔनयम अथवा सàपणू[ समय के ͧलए लाग ूहो सकɅ  । उसके 
बाद सामाÛय Ǔनयम अथवा ͧसƨाÛतɉ का Ǔनǽपण ͩकया जाता है । तØयɉ के ͪवæलेषण व ͪववेचन के 
आधार पर अǓत संͯ¢Üत व£ैाǓनक Ǔनçकष[ Ǔनकाले जाते हɇ । िजनके आधार पर शोधक×ता[ Ǔनयम 
Ǔनधा[ǐरत करता है । अत: Ǔनयमɉ के Ǔनǽपण के समय भी सूêमावलोकन, ͪवèततृ Ǻािçटकोण एव ं
तक[ शील ͬचतंन कȧ आवæयकता होती है, Èयɉͩक Ǔनयमɉ का ĤǓतपादन हरना व£ैाǓनक शोध का सारत×व 
होता है । 
बोध Ĥæन – 1 

1. जनसंचार शोध ĤͩĐया के Ĥमखु चरण कौन–कौन से हɇ? 
2. ‘समèया का चयन’ से आप Èया समझते हɇ? 
3. अÚययन ¢ेğ का Ǔनधारण कैसे ͩकया जाता है? 
4. शोध ĤǓतवेदन के ĤèतुǓतकरण पर एक संͯ¢Üत ǑटÜपणी ͧलखे । 

2.2.14 ĤǓतवेदन का ĤèतुǓतकरण – जनसंचार शोध का अिÛतम चरण शोध ĤǓतवेदन का 
Ĥèतुततीकरण है । शोध काय[ कȧ संपÛनता के पæचात ्जब तक उसके पǐरणामɉ का व£ैाǓनक तरȣके 
से Ĥèतुतीकरण नहȣ ंहो पाता है, तब तक शोध कȧ उपयोͬगता कम हȣ आंकȧ जाती है । अत: शोध 
ĤǓतवेदन ĤèतुǓतकरण आवæयक है । ĤǓतवेदन सरल, यथातØय एव ंव£ैाǓनक शÞदावलȣ मɅ Ĥèततु ͩकया 
जाना चाǑहए । ĤǓतवेदन के Ĥथम भाग मɅ शोध के ͧलए अपनाई गई अÚययन पƨǓतयɉ का उãलेख 
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ͩकया जाना चाǑहए और अवधारणाओं को èपçटतया समझाया जाना चाǑहए । ĤǓतवेदन के दसूरे भाग 
मɅ अÚययन ͪवषय से सबंंͬ धत ͪवͧभÛन तØयɉ को Ĥèततु ͩकया जाना चाǑहए और तØयɉ के बीच पाए 
जाने वाले काय[ कारण संबधं को èपçट ͩकया जाना चाǑहए । ĤǓतवेदन के तीसरे भाग मɅ सामाÛय Ǔनçकषɟ 
व Ǔनयमɉ का ĤǓतवेदन ͩकया जाना चाǑहए । इसे सैƨािÛतकरण कहा जाता है ।  

2.3 जनसंचार शोध Ĥͪवͬध के ͪवͪवध Ǿप  
Ĥͪवͬधयɉ मɅ ͪवͧशçट Ĥणाͧलयां सिàमͧलत हɇ, िजनके ɮवारा शोधक×ता[ अपने समंकɉ को 

एकǒğत और åयविèथत करता है । इस Ĥकार जनसचंार शोध Ĥͪवͬधयाँ वे ͪ वͧशçट Ĥणाͧलयाँ हɇ िजनके 
दारा कोई व£ैाǓनक अपने समकंɉ को एकǒğत करता और åयविèथत करता है । जनसचंार शोध Ĥͪवͬध 
मɅ सवȶ¢ण, अवलोकन, Ĥæनावलȣ, अनसुूची, सा¢ा×कार, Ǔनदश[न, सारणीयन आǑद मुÉय हɇ । िजनका 
ͪवèततृ ͪववेचन आगे ͩकया जा रहा है । 

2.3.1 सवȶ¢ण ͪवͬध 

जनसंचार शोध सवȶ¢ण मानव के सामािजक संबधंɉ åयवहारɉ एव ंघटनाओं का अÚययन करने 
कȧ मुÉय एव ंपणू[ ͪवͬध åयवहारɉ एव ंघटनाओं का अÚययन करने कȧ मुÉय एव ंपणू[ ͪवͬध कहȣ ंजा 
सकती है । अथा[त ्जनसचंार कȧ समèयाओं के ͧलए åयिÈतगत सा¢ा×कार का Ĥयोग सचूना संकलन 
के अÛय साधनɉ का Ĥयोग, सàपणू[ जनसंÉया के कुछ हȣ लोगɉ से सामĒी का åयविèथत सकंलन करने 
वाले अÚययनɉ को सवȶ¢ण कहा जाता है । 

आÈसफोड यǓूनवस[ल कोश के अनसुार–'सवȶ¢ण ͩकसी Ĥयोजन हेतु सूêम Ǿप से देखने, अथवा 
Ǔनरȣ¢ण करने कȧ ĤͩĐया है ।'बेवèटर कोश मɅ सवȶ¢ण का अथ[–'सहȣ सूचना ĤाÜत हरने के उƧेæय से 
ͩकए गए आलोचना×मक Ǔनरȣ¢ण को बताया गया है ।' 

इस Ĥकार जनसचंार सवȶ¢ण को व£ैाǓनक ͪवͬध माना जा सकता है िजसके ɮवारा एक Ǔनिæचत 
¢ेğ मɅ जनसचंार सेवा के बारे मɅ तØयɉ को संकͧलत ͩकया जाता है तथा उनकȧ संचार समèयाओं हȣ 
जानकारȣ कर उनका Ǔनदान व उपचार ͩकया जाता है । 

2.3.2 अवलोकन ͪ वͬध– ͩकसी तØय अथवा घटना कȧ वाèतͪवकता का £ान तभी संभव हो 
सकता है उसे अपने सामने घǑटत होता देखा जाए । जनसचंार शोध, Ĥͪवͬध मɅ अवलोकन का अ×यͬधक 
मह×व है । अत: इसी संदभ[ मɅ अवलोकन का अथ[ उƧेæय मह×व पर Ĥकाश डाला जाएगा। 
अवलोकन का अथ[ एव ंपǐरभाषा – अवलोकन शÞद अंĒेजी मɅ 'आÞजरवेशन' का ǑहÛदȣ ǽपाÛतर है, 
िजसका अथ[ देखना, Ǔनरȣ¢ण करना होता है । अंĒेजी शÞद कोश के अनसुार कारण अथवा पǐरिèथǓत 
संबधं को जानने के ͧलए घटनाओ को ठȤक अपने उसी Ǿप मɅ देखना और उनका आलेखन करना 
अवलोकन कहलाता है । 

सी. ए. मोजन के अनसुार– अवलोकन तथा वाणी कȧ अपे¢ा आँखɉ का अͬधक Ĥयोग होता 
है । 

पी. वी. यगं के अनसुार– अवलोकन आँखɉ ɮवारा ͪवचारपवू[क अÚययन कȧ Ĥणालȣ के Ǿप मɅ 
काय[ मɅ लाया जाता है, िजससे ͩक सामूǑहक åयवहार और जǑटल समèयाओं के साथ हȣ साथ सàपणू[ता 
कȧ रचना करने वालȣ पथृक इकाइयɉ का अÚययन ͩकया जा सके । 
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अवलोकन का मह×व – जनसंचार Ĥͪवͬध मɅ अवलोकन ͩकसी अÛय Ĥयोग कȧ तुलना मɅ अͬधक 
मह×वपणू[ है । इसी Ĥकार जनसंचार सवȶ¢ण मɅ एव ंसमèयाओं के अÚययन मɅ इसके Ĥयोग मɅ ǓनरÛतर 
वृͪ ƨ हो रहȣ है । अवलोकन जǑटल सचंार घटनाओं, सांèकृǓतक ĤǓतमानɉ अथवा मानव आचरण मɅ 
ͪवɮयमान मह×वपणू[ त×वɉ का £ान कराता है । 

2.3.3 सा¢ा×कार ͪवͬध – आम भाषा मɅ सा¢ा×कार से ता×पय[ एक åयिÈत ɮवारा अÛय 
åयिÈत से बातचीत के ɮवारा उसकȧ योÊयता, वरȣयता, £ान आǑद कȧ जानकारȣ ĤाÜत करना है, ͩकÛत ु
जनसंचार शोध मɅ सा¢ा×कार एक ͪवͧशçट एव ंसुǓनिæचत अवधारणा है । वहा ंवह तØय सकंलन के 
उपकरण के Ǿप मɅ एक पारèपǐरक ĤͩĐया है िजसके अÛतग[त सा¢ा×कारक×ता[ ͪवषयी कȧ Ĥ×य¢ 
उपिèथǓत मɅ आवæयक जानकारȣ ĤाÜत करता है । इस Ĥकार सा¢ा×कार एव ंऐसी ĤͩĐया है िजसके 
ɮवारा गणुा×मक पǐरमाणा×मक सभी तØयɉ को £ात करके जनसंचार शोध को वèतुǓनçठ बनाया जा 
सकता है । सा¢ा×कार सचूना करने कȧ मौͨखक Ĥͪवͬध है िजससे शोधक×ता[ अपने अÚययन कȧ वèतु 
अथा[त ्åयिÈत से आमने– सामने के संबधं èथाͪपत कर वाता[लाप करता है । 

पी.वी. यगं के अनसुार – सा¢ा×कार एक ऐसी åयविèथत पƨǓत है िजसके ɮवारा एक åयिÈत 
ͩकसी ऐसे åयिÈत के आÛतǐरक जीवन मɅ बहु त कुछ कãपना×मक Ǿप मɅ Ĥवेश करता है जो ͩ क उसके 
ͧलए सामाÛयतया तुलना×मक Ǿप से अपǐरͬचत हɇ । 

वी. एम. पायर के अनसुार – सा¢ा×कार दो åयिÈतयɉ के बीच पाई जाने वालȣ एक ͪवशेष 
सामािजक िèथǓत है िजसमɅ एक मनोव£ैाǓनक ĤͩĐया के अÛतग[त दोनɉ åयिÈत परèपर उ×तर ĤǓत 
उ×तर करते हɇ । 

इस Ĥकार कहा जा सकता है ͩक सा¢ा×कार ͪवͧशçठ उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए सा¢ा×कारक×ता[ 
एव ंउ×तरदाता के मÚय आमने –सामने का वाता[लाप या उ×तर ĤǓत– उ×तर है इस Ĥͪवͬध मɅ åयिÈतगत 
सàपक[  ɮवारा सचूना एकğ कȧ जाती है तथा Đमबƨ Ǿप मɅ ͧ लखी जाती है । इसमɅ दो या दो से अͬधक 
परèपर आमने – सामने कȧ िèथǓत मɅ संवाद या बातचीत करते हɇ । 

सा¢ा×कार कȧ ĤͩĐया के चरण – सा¢ा×कार का åयविèथत संचालन करना एक जǑटल ĤͩĐया 
है । अनेक ͪ वचारकɉ ने इस पर ͬ चतंन एव ंलेखन ͩ कया है । सा¢ा×कार कȧ ĤͩĐया को सुगमता पवू[क 
और Ǔनयमानसुार चलाने के ͧलए उसके कुछ Ĥमुख चरण है जो इस Ĥकार èपçट ͩकया जा सकते हɇ। 

1. सा¢ा×कार कȧ तैयारȣ 
(अ) समèया कȧ पणू[ जानकारȣ – सा¢ा×कार के तैयारȣ के ͧलए मुÉय बात यह है ͩक शोधक×ता[ 

को अपने अÚययन ͪ वषय का पणू[ £ान होना आवæयक है । Èयɉͩक सा¢ा×कारक×ता[ को 
सा¢ा×कार Ǔनदȶͧशका एव ंअनसुचूी का Ǔनमा[ण करना पड़ता है । साथ हȣ सा¢ा×कार के 
समय अनेक Ĥæनɉ, वाद–ͪववादɉ का भी सामना करना पड़ता है । अत: सा¢ा×कारक×ता[ 
को अपने ͪवषय का पणू[ £ान ĤाÜत करना चाǑहए तभी वह अपने उƧेæय मɅ सफलता ĤाÜत 
कर सकता है । 

(ब) सा¢ा×कार Ǔनदȶͧशका कȧ रचना करना – सा¢ा×कार कȧ तयैारȣ कȧ दसूरȣ शत[ सा¢ा×कार 
Ǔनदȶͧशका का Ǔनमा[ण करना है । यह एक ͧ लͨखत Ĥलेख है िजसमɅ अÚययन समèया के 
ͪवͧभÛन पहलुओं के åयविèथत व Đमबƨ Ǔनदȶश Ǒदए गए होते हɇ, जैसे सा¢ा×कार करने 
कȧ संͯ¢Üत पƨǓत, समèया के ͪवͧभÛन पहलुओं के åयविèथत व Đमबƨ Ǔनदȶश । 
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सा¢ा×कार करने कȧ संͯ¢Üत पƨǓत समèया के ͪ वͧभÛन पहल ूएव ंआवæयक Ǔनदȶश आǑद 
एक Đम के Ǿप मɅ होते हɇ । इस Ĥकार सा¢ा×कार Ǔनदȶͧशका अÚययन समèया कȧ Đमबƨ 
योजना है । इसकȧ जानकारȣ आवæयक है । 

(स) सा¢ा×कार दाताओं का चयन – सा¢ा×कार दाताओं का चयन एक मह×वपणू[ काय[ है Èयɉͩक 
अÚययन कȧ सफलता इÛहȣं पर Ǔनभ[र करती है । समèत सचूनाओं के èğोत भी यहȣं 
होते हɇ । इनका चुनाव ͩकसी भी Ĥकार कȧ Ǔनदȶशन ͪवͬध से ͩकया जा सकता है जो 
अÚययन कȧ समèया पर Ǔनभ[र करता है । 

(द) सहȣ समय व èथान का Ǔनधा[रण – सा¢ा×कार कȧ तैयारȣ कȧ मह×वपणू[ बात सा¢ा×कार 
के ͧलए समय व èथान का Ǔनधा[रण करना है । ऐसा èथान सवȾ×तम रहता है जो 
सा¢ा×कार देने वालɉ को अͬधक सुͪवधाजनक Ĥतीत हɉ । अत: समय एव ंèथान का 
Ǔनधा[रण सा¢ा×कार देने वालɉ कȧ सलाह से ͩकया जाना चाǑहए । साथ हȣ इस बात को 
Úयान मɅ रखना चाǑहए ͩक इस ͪवषय मɅ गोपनीयता बनी रहे । अत: धन, समय एव ं
Įम कȧ बचत के ͧलए èथान व समय का चुनाव आवæयक है । 

2. सा¢ा×कार का सचंालन – सा¢ा×कार कȧ तैयारȣ के उपराÛत सा¢ातकार का सचंालन ͩकया 
जाता है । वाèतव मɅ सा¢ा×कार कȧ सफलता उसकȧ संचालन ĤͩĐया पर हȣ सवा[ͬधक Ǔनभ[र होती है। 
सा¢ा×कार ĤͩĐया के Ĥमखु चरण इस Ĥकार हɇ – 

1. संपक[  कȧ èथापना – सा¢ा×कार के संचालन के ͧ लए उ×तरदाताओं से Ǔनधा[ǐरत समय एव ं
èथान पर संपक[  èथाͪपत करना सचंालन ĤͩĐया का Ĥथम चरण है । सव[Ĥथम शोधक×ता[ को 
सा¢ा×कारदाता से उͬचत अͧभवादन के साथ ͧमलना चाǑहए । इस समय अÛय औपचाǐरकाताओं के 
साथ–साथ बठैने के समुͬचत èथान तथा सा¢ा×कारक×ता[ सौàय एव ंगभंीर पोशाक, ͨखला हुआ चेहरा 
एव ंहंसमुख åयिÈत×व का होना भी जǾरȣ है । 

2. Ĥयोजन का èपçटȣकरण – सा¢ा×कारता से ͧमलने के पæचात ्अपना पǐरचय देकर 
सा¢ा×कार के उƧेæय को बहु त सरल, èपçट और मधुर भाषा मɅ èपçट कर देना चाǑहए । ताͩक उसे 
बता सके ͩक ͩकस उƧेæय के ͧलए उससे जानकारȣ ĤाÜत कȧ जा रहȣ है । 

3. सा¢ा×कार का Ĥारàभ – सा¢ा×कार के उƧेæय के èपçटȣकरण एव ंसहयोग कȧ Ĥाथ[ना के 
उपराÛत सा¢ा×कार शुǾ करना चाǑहए । सा¢ा×कार के दौरान सा¢ा×कारक×ता[ को बहु त गभंीर, सतक[ , 
तटèथ एव ंबुͪ ƨमानी पणू[ åयवहार करना चाǑहए । सा¢ा×कारदाता को बोलने का परूा –परूा अवसर देना 
चाǑहए । Ĥयास यह ͩ कया जाए ͩ क èवय ंकम बोले और सा¢ा×कारदाता को अͬधकतम बोलने को Ĥेǐरत 
करे । सा¢ा×कारक×ता[ को धैय[ पवू[क सुनɅ । 

4. उ×तर के ͧलए Ĥो×साहन – सा¢ा×कार के सचंालन के ͧलए यह भी आवæयक है ͩक सा¢ा×कार 
के मÚय सा¢ा×कारदाता को Ĥो×साहन ͧमलता रहे । जैसे आपकȧ यह सचूना अÚययन के ͧलए बहु त 
मह×वपणू[ है, आपकȧ जानकारȣ हमारȣ समèया को हल करने मɅ सहायक होगी । आǑद बातɅ 
सा¢ा×कारदाता को Ĥो×साǑहत कर सकती हɇ । 

5. सा¢ा×कार का ǓनयÛğण (Ǔनदȶशन एव ंĤभावीकरण) – सा¢ा×कार लेते समय सा¢ा×कार 
को Ǔनयǒंğत, Ǔनदȶͧशत एव ंĤभाͪवत करना अǓत आवæयक है । कभी–कभी सा¢ा×कारदाता वण[ना×मक 
Ĥæनɉ का उ×तर देत ेसमय भावनाओं मɅ खो जाता है, ऐसी िèथǓत मɅ उस पर बड़ी सावधानी से ǓनयÛğण 
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करना चाǑहए । सा¢ा×कारदाता कȧ बातɉ को उदारतापवू[क सनुना चाǑहए तथा उसे समय–समय पर 
Ǔनदȶͧशत करना चाǑहए । 

6. सा¢ा×कार का समापन – अÚययन ͪवषय से संबंͬ धत Ĥæनɉ को पछूने के उपराÛत सा¢ा×कार 
का समापन ͩ कया जाता है । इसमɅ भी अनेक सावधाǓनया ँरखने कȧ आवæयकता है, जैसे संबंͬ धत Ĥæनɉ 
के उ×तर के बाद भी सा¢ा×कारदाता कुछ और कहना चाहता है तो उसे Úयानपवू[क सुनना चाǑहए । 
इसके ͪवपरȣत यǑद सा¢ा×कारदाता थकान का अनभुव कर रहा हो तो सा¢ा×कार नहȣं लेना चाǑहए । 
साथ हȣ सा¢ा×कारदाता को इस बात से आæवèत कर देना चाǑहए ͩ क उसके ɮवारा ĤाÜत सचूनाएँ गÜुत 
रखी जाएगी । अÛत मɅ उ×तरदाता के सहयोग के ͧ लए धÛयवाद देकर व सामाÛय ͧशçटाचार को Ǔनभात े
हु ए सा¢ा×कार कȧ समािÜत कȧ जा सकती है । 

7. आलेख अथवा ĤǓतवेदन – सा¢ा×कार के समापन उपराÛत ĤािÜतयɉ का आलेख करना 
आवæयक होता है । सा¢ा×कार ĤͩĐया के मÚय सूचनाएँ अǓत संͯ¢Üत Ǿम मɅ ͧ लखी जाती है और यǑद 
ͪवèततृ आलेख मɅ ͪवलàब कर Ǒदया जाए तो अनेक मह×वपणू[ तØयɉ के छूट जाने कȧ सभंावना रहती 
है । अत: तØयɉ को यथा समय ͪवèतार से ͧलखते जाना चाǑहए । ͧलͨखत समय तØयɉ का स×यापन 
भी करत ेजाना चाǑहए । त×पæचात ्पणू[ ĤǓतवेदन तैयार कर लेना चाǑहए । ĤǓतवेदन कȧ भाषा सरल 
और èपçट होनी चाǑहए । इस Ĥकार ǐरपोट[ िजतनी ͪ वæवसनीयता और èपçटता से ͧलखी जाएगी Ǔनçकष[ 
भी उतने हȣ अÍछे ĤाÜत हो सकɅ गे । 

2.3.4 अनसुूची (Schedule) – अनसुचूी अनेक Ĥæनɉ कȧ एक ऐसी ͧ लͨखत सचूी है िजसे 
शोधक×ता[ अपने अÚययन ͪ वषय ĤकृǓत व उƧेæय को Úयान मɅ रखकर तैयार करता है, िजससे ͩ क उन 
Ĥæनɉ का उ×तर संबिÛधत åयिÈतयɉ से ĤाÜत ͩकया जा सके । उसके ͧलए शोधक×ता[ को èवय ंउ×तरदा×ता 
के पास जाना पड़ता है और ͪवͧभÛन Ĥæनɉ को पछूकर èवय ंहȣ उनके उ×तरɉ का आलेख करना पड़ता 
है । इस Ǿप मɅ अनसुचूी सा¢ा×कार का एक सरल माÚयम कहȣ जा सकती है । अनसुचूी एक ऐसी 
तØय संकलन Ĥͪवͬध है, िजसमɅ अवलोकन, सा¢ा×कार तथा Ĥæनावलȣ तीनɉ कȧ ͪवशेषताओं का समÛवय 
होता है । 

अनसुूची कȧ पǐरभाषा–गडुे एव ंहाट के अनसुार– 'अनसुचूी Ĥाय : Ĥæनɉ के एक समहू के ͧलए 
उपयोग मɅ लाया जाने वाला नाम है जो सा¢ा×कारक×ता[ ɮवारा अÛय åयिÈतयɉ के आमने–सामने कȧ 
िèथǓत मɅ पछेू और भरे जाते हɇ, । बोगाड[स के अनसुार 'अनसुूची उन तØयɉ को ĤाÜत करने कȧ औपचाǐरक 
Ĥणालȣ का ĤǓतǓनͬध×व करती है जो वèतुपरक तथा सरलता पवू[क समझने योÊय होती है' ।  

मैक कॉͧम[क के शÞदɉ मɅ – ‘अनसुचूी उन Ĥæनɉ कȧ एक सचूी के अǓतǐरÈत और कुछ नहȣं 
है िजसका उ×तर देना ĤाÈकãपनाओं कȧ जाचँ के ͧलए आवæयक Ĥतीत होता है।’ सरल शÞदɉ मɅ अनसुूची 
सूचनादाताओं से Ĥ×य¢त: पछेू जाने वाले उन Ĥæनɉ कȧ एक åयविèथत एव ंवगȸकृत सचूी है, िजसका 
उपयोग सूचनाओं को ĤाÜत करने के ͧलए ͩकया जाता है । आपको एक अनसुचूी का उदाहरण Ǒदया 
जा रहा है । 

èनातक èतर के छाğ/छाğाओं मɅ जनसचंार चेतना का अÚययन 
सा¢ा×कार अनसुूची 

1. åयिÈतगत पǐरचय 
1. नाम..... 2. ͪपता का नाम... ..... 3. सकंाय.. ....  
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4. Ǔनवास èथान राÏय, उ×तर Ĥदेश / पजंाब/राजèथान अÛय 
5. Ǔनवास èथान............. Ēाम/कèबा 
6. ͪपता का åयवसाय........ नौकरȣ/कृͪष/åयापार/अÛय 
7. ͪपता कȧ ͧश¢ा......... Ĥाथͧमक/उचĤाथͧमक/माÚयͧमक/उÍच 
8. माता कȧ ͧश¢ा.........Ĥाथͧमक/उचĤाथͧमक/माÚयͧमक/उच 
2. जनसंचार चेतना । 
1. आपके घर मɅ ͩकस Ĥकार कȧ पǒğकाएँ आती हɇ? 

दैǓनक/साÜताǑहक/अƨ[वाͪष[क/माͧसक/कुछ नहȣं । 
2. आपको ͩकस Ĥकार कȧ पèुतकɅ /पǒğकाएं पसंद हɇ? 

राजनǓैतक/कहानी/ͧसनेमा/खेलकूद/धाͧम[क/'अÛय 
3. आप आकाशवाणी (रेͫडयो) पर ͩकस Ĥकार के काय[Đम सुनना पसंद करते हɇ? 

समाचार/वाताएँ/ͪवचारगोिçठया/ंगीत–संगीत/अÛय 
4. टेलȣͪवजन पर ͩकस Ĥकार के काय[Đम देखना पसंद करते हɇ? 

समाचार/ͩफãम/खेलकूद/ͬचğहार/आÚयाि×मक/अÛय 
5. आप टेलȣͪवजन पर कौनसा चैनल पसंद करते हɇ? 

डी. डी. एक/जीटȣवी/सोनी/èटार/अÛय 
6. जनसंचार माÚयमɉ के नाम बताइए । 

.................................................................  
7. आप कौनसा जनसचंार माÚयम पसंद करते हɇ और Èयɉ? 

....................................................................................  
8. पड़ौसी देशɉ के जनसंचार माÚयम कैसे हɇ? 

.....................................................................  
9. Ǔनàनͧलͨखत जनसचंार के माÚयमɉ के सदंभ[ मɅ अपने ͪवचारɉ को सहȣ (√) के ͬचı ɮवारा 

इंͬगत करɅ । 
(अ) Ĥेस पर ǓनǑहत èवाथȾ का Ǔनयğंण होना सहȣ/गलत 
(ब) Ĥेस कȧ èवतंğता पर ĤǓतबधं होना  सहȣ/गलत 
(स) रेͫडयो व टेलȣͪवजन को èवाय×तता Ĥदान कȧ जानी चाǑहए। सहȣ/गलत 
2.3.5 Ĥæनावलȣ (Questionnaire) – अनसुूची कȧ भांǓत Ĥæनावलȣ भी Ĥæनɉ कȧ Đमबƨ 

सूची होती है जो अÚययन ͪ वषय से संबंͬ धत Ĥाथͧमक तØयɉ को संकͧलत करने के ͧ लए Ĥयोग मɅ लाई 
जाती है । Ĥæनावलȣ अÛय सचूी से इस Ǿप मɅ ͧभÛनता रखती है ͩक उसको शोधक×ता[ ɮवारा उ×तरदाताओं 
के पास सचूनाएं ĤाÜत करने के ͧलए डाक ɮवारा भेजा जाता है । जबͩक अनसुचूी मɅ उ×तरदा×ता से 
ͧमलकर शोधक×ता[ èवय ंĤæनɉ के उ×तर भरता है । इस Ĥकार अनसुूची व Ĥæनावलȣ दोनɉ हȣ समान 
ͧसƨाÛतɉ पर आधाǐरत हɇ । 

ͩकसी भी जनसचंार समèया को न केवल ¢ेğीय èतर पर अÚययन करने के ͧ लए अͪपतु दरू– 
दरू के देशवाͧसयɉ के सचंार समèयाओं का अÚययन करने के ͧलए भी Ĥæनावलȣ हȣ एक ऐसी 
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सवȶ¢ण–Ĥͪवͬध है िजसके ɮवारा सूचनादाताओं के ͪवचार सरलता पवू[क जाने जा सकत ेहɇ । जनसंचार 
के ¢ेğ मɅ जहाँ तØया×मक अथवा ͪ वचार संबधंी जानकारȣ ĤाÜत करना हȣ आवæयक होती है । Ĥæनावलȣ 
अ×यͬधक मह×वपणू[ èğोत मानी जाती है । गडुे एव ंहॉट का मानना है ͩक ͪवͧभÛन दोषɉ के होते हु ए 
भी डाक ɮवारा Ĥेͪषत èवय ंभरȣ जाने वालȣ Ĥæनावलȣ जनसचंार शोध मɅ एक उपयोगी Ĥͪवͬध है । 

ͪवͧभÛन ͪवɮवानɉ ने Ĥæनावलȣ को अनेक Ǿपɉ मɅ पǐरभाͪषत ͩकया है जो इस Ĥकार हɇ– 
गडुे एव ंहॉट के अनसुार–'सामाÛयतया Ĥæनावलȣ शÞद का ता×पय[ Ĥæनɉ के उ×तरɉ को ĤाÜत 

करने कȧ एक ऐसी Ĥͪवͬध से हɇ िजसमɅ उ×तरदा×ता èवय ंहȣ एक Ĥपğ को भरकर. सचूनाएँ Ĥेͪषत करत े
हɇ ।' बोगाɬस के अनसुार 'Ĥæनावलȣ ͪवͧभÛन åयिÈतयɉ को उ×तर देने के ͧलए Ĥेͪषत कȧ गई Ĥæनɉ 
कȧ सचूी हɇ ।' ͪवãसनागी का कहना है–'Ĥæनावलȣ बड़ी संÉया मɅ लोगɉ से अथवा छोटे चुने हु ए एक 
समूह से है िजससे ͩ क सदèय ͪ वèततृ ¢ेğ मɅ फैले हु ए हɇ, सीͧमत माğा मɅ सचूना ĤाÜत करने कȧ एक 
सुͪवधाजनक Ĥणालȣ हɇ ।' 

अत: यह कहा जा सकता है ͩक Ĥæनावलȣ एक ͪवशेष Ĥकार कȧ सचूी है िजसकȧ अÚययन 
से संबंͬ धत Ĥाथͧमक तØयɉ के संकलन के ͧलए Ǔनदȶशन के Ǿप मɅ चुने हु ए åयिÈतयɉ के पास डाक 
ɮवारा भेजा जाता है, िजससे उन Ĥæनɉ के उ×तर èवय ंͧलखकर उ×तरदाता वाͪपस भेज दɅ । 

एक अÍछȤ Ĥæनावलȣ कȧ ͪवशेषताएँ– 
1. तुलना×मक Ǻिçट से Ĥæनɉ कȧ संÉया कम होनी चाǑहए । 
2. ऐसे Ĥæनɉ को सिàमͧलत ͩकया जाना चाǑहए िजन Ĥæनɉ के उ×तर हा ँया नहȣ ंमɅ नहȣ ंǑदए 

जाते हो ।  
3. Ĥæन सीधे, सरल तथा एकाथ[क होने चाǑहए । 
4. Ĥæनɉ कȧ संरचना इस Ĥकार कȧ हो ͩ क उनका उ×तर देते समय प¢पात कȧ संभावना न रहे। 
5. Ĥæन इस Ĥकार के हɉ िजनसे इिÍछत सचूना Ĥ×य¢ Ǿप से ĤाÜत कȧ जा सके । 

2.3.6 Ǔनदश[न ͪवͬध (Sampling Methods) – जनसचंार शोध एक åयविèथत एव ं
सुǓनयोिजत ĤͩĐया है । अत: शोध काय[ कȧ योजना बनात ेसमय शोधकता[ को यह Ǔनिæचत कर लेना 
आवæयक है ͩक तØयɉ के सकंलन के ͧ लए उसे सàपणू[ जनसंÉया को अÚययन के Ǿप मɅ चुनकर तØयɉ 
का सकंलन करना है । जब कुछ इकाइयɉ को हȣ ͪवæलेषण एव ंǓनçकष[ के ͧलए चुना जाता है तब वह 
अÚययन Ǔनद[शन कहलाता है । 

गडुे एव ंहॉट के अनसुार –'एक Ǔनद[शन जसैा ͩक इसके नाम से èपçट होता है एक ͪवèततृ 
समूह का एक जघतुर ĤǓतǓनͬध हɇ ।' ͧसनपायɉ यगं के अनसुार–'एक Ǔनदश[न सàपणू[ समूह का एक 
ĤǓतǓनͬधक अशं हɇ ।' बोगाɬ[स के अनसुार–'Ǔनद[शन एक पणू[ Ǔनधा[ǐरत योजना के अनसुार इकाइयɉ के 
एक समूह मɅ से । Ǔनिæचत ĤǓतशत का चयन हɇ ।' 

Ǔनद[शन सàपणू[ जनसंÉया मɅ से केवल कुछ इकाइयɉ को चुनकर उÛहȣं को सàपणू[ का ĤǓतǓनͬध 
मान ͧलया जाता है । 

2.3.7 सारणीयन (tabulation) – जनसंचार शोध मɅ अÚययन से संबंͬ धत तØयɉ को 
ͪवͬधवत संकलन करने के उपराÛत उÛहɅ åयविèथत तरȣके से एक ताͧलका के Ǿप मɅ Ĥदͧश[त ͩकया 
जाता है । िजससे संĒǑहत तØय सरलता से èपçट हो सके । उनकȧ तुलना आसानी से कȧ जा सके 



33 
 

एव ंउनके ɮवारा Ǔनçकष[ भी सरलता से Ǔनकाले जा सके । इस Ĥकार सकंͧलत तØयɉ को व£ैाǓनक 
ढंग से एक सारणी के Ĥदͧश[त करना हȣ सारणीयन है । सारणीयन के ɮवारा अकंɉ से ĤाÜत होने वालȣ 
सूचनाएँ èपçट होती हɇ । समèया का åयाÉया èपçट Ǿप से होती है तथा आँकड़ɉ से यथेçट Ǔनçकष[ 
Ǔनकाले जा सकते हɇ । यहा ंͩक इसके ɮवारा गणुा×मक एव ंपǐरणा×मक दोनो हȣ Ĥकार के तØयɉ को 
संÉया×मक एव ंपǐरणा×मक दोनɉ हȣ Ĥकार के तØयɉ को संÉया×मक Ǿप मɅ Ĥकट ͩकया जा सकता 
है । सारणीयन ͪ वèततृ तØयɉ को कुछ शीष[क के अÛतग[त संͯ¢Üत Ǿप मɅ Ĥèतुत करने कȧ एक Ĥणालȣ 
है । यह संकͧलत तØयɉ को बोधगàय व åयविèथत बनाती है । 
बोध Ĥæन– 2 
1. जनसंचार शोध के ͪवͪवध अप कौन–कौन से हɇ? 
2. अवलोकन ͪवͬध ͩकसे कहते हɇ? 
3. सा¢ा×कार–ĤͩĐया पर Ĥकाश डाͧलए? 
4. एक अÍछȤ अनसुूची कȧ ͪवशेषताएं बताइए? 
5. अनसुूची एव ंǓनदेशन मɅ अतंर èपçट कȧिजए ।  

2.4 सारांश  
Ĥèतुत इकाई मɅ आपने शोध आयोजन कȧ ĤͩĐया का अÚययन ͩकया आप समझ चकेु होने 

ͩक व£ैाǓनक पƨǓत के अनसुार शोध करने पर ͪवͧभÛन चरणɉ से होकर गजुरना पड़ता है । यǑद इन 
सभी चरणɉ का पवू[ मɅ योजन कर ͧलया जाए तो बाद मɅ शोध काय[ सàपÛन करने मɅ कोई बाधा नहȣं 
आती । समèया के चयन से लेकर, अÚययन ¢ेğ का ‘Ǔनधा[रण करना आयोजन’ कȧ Ĥारिàभक तैयारȣ 
का भाग है । बाद मɅ सचूनाओं का संकलन करने के ͧ लए शोधक×ता[ कȧ ͪ वͧभÛन उपकरण तैयार करने 
होते हɇ । इसके बाद ĤाÜत तØयɉ का वगȸकरण व सारणीयन ͩकया जाता है । सांिÉयकȧय गणनाए करके 
कुछ Ǔनçकष[ ĤाÜत ͩकए जात ेहɇ । शोध का अिÛतम पड़ाव ĤǓतवेदन ĤèतुǓतकरण है । इसके बाद इस 
इकाई मɅ आपने शोध Ĥͪवͬध के ͪवͧभÛन Ǿपɉ कȧ Ĥारिàभक जानकारȣ ĤाÜत कȧ । इरा आप Ĥæनपğ 
मɅ आगे के खÖडɉ मɅ इस ͪवषयक ͪवèततृ जानकारȣ ĤाÜत करɅगे 1  

2.5 कुछ उपयोगी पुèतकɅ –  
1. गडुे एÖड हाĚे  : मैथɬस इन सोशल ǐरसच[ 
2. वीÛġनाथ मुखजȸ : सामािजक अनसुधंान कȧ Ǿपरेखा 
3. डॉ. एस. एल. वमा[ : राजनीǓत ͪव£ान मɅ अनसुंधान  

2.6 Ǔनबंधा×मक Ĥæन 
1. जनसंचार शोध के ͧसƨाÛत समझाइए । 
2. जनसंचार शोध के तØय èपçट कȧिजए । 
3. जनसंचार शोध कȧ ĤͩĐया पर एक लेख ͧलखे । 
4. जनसंचार शोध कȧ Ĥͪवͬध के ͪवͧभÛन Ǿपɉ कȧ ͪववेचना कȧिजए । 
5. जनसंचार शोध कȧ Ĥासंͬगकता पर एक लेख ͧलͨखए । 
6. èपçट कȧिजए– 
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1. सवȶ¢ण ͪवͬध 2. अवलोकन 
3. सा¢ा×कार 4. Ĥæनावलȣ 
5. अनसुूची 6. Ǔनदश[न 
7. सारणीयन  
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इकाई 3 शोध अÚययन के ͪवͪवध ंĤकार  
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
3.0 उƧेæय 
3.1 Ĥèतावना 
3.2 शोध अÚययन के Ĥकार 

3.2.1 गवेषणा×मक शोध अÚययन 
3.2.2 ͪववरणा×मक शोध अÚययन 
3.2.3 पǐरणा×मक शोध अÚययन 
3.2.4 मौͧलक शोध अÚययन 
3.2.5 åयावहाǐरक शोध अÚययन 
3.2.6 ͩĐया×मक शोध अÚययन 
3.2.7 मãूयाकँना×मक शोध अÚययन 

3.3 संराश 
3.4 उपयोगी पèुतकɅ  
3.5 Ǔनबधंा×मक Ĥæन 

3.0 उƧेæय  
सभी ¢ेğɉ सामािजक, आͬथ[क, राजनǓैतक, सांèकृǓतक आǑद मɅ जनसचंार परक शोध Ĥͪवͬध 

अपना मह×व रखती है । शोध अÚययन कȧ ĤकृǓत, मह×व एव ंशोध ͧ सƨाÛतɉ से पǐरͬचत होने के बाद 
आप इस इकाई से जान सकɅ गे । 
 शोध के ͪवͧशçट Ĥकार कौनसे हɇ? 
 शोध के ͪवशेष Ĥकार कȧ अÚययन Ĥणाͧलयɉ Èया हɇ? 
 शोध के ͪवͧभÛन Ĥकारɉ कȧ ͪवशेषताएँ Èया हɇ? 
 गवेषणा×मक या मौͧलक शोध अÚययन ͩकस Ĥकार ͩकया जाता है? 
 मूãयाँकना×मक शोध अÚययन का èवǾप Èया है?  

3.1 Ĥèतावना  
जनसंचार का माÚयम कोई भी हो, उसके ͧ लए सामĒी सचंयन और ĤèतुǓतकरण से पवू[ शोध 

अÚययन कȧ आवæयकता होती है, Èयɉͩक– 
 पाठकɉ, Įोताओं या दश[कɉ को £ान के नए İोत से पǐरचय कराना है । 
 ͪवͪवध ¢ेğ से पǐरͬचत पाठक, Įोता एव ंदश[क कुछ न कुछ नया पाने और नई जानकारȣ के ͧ लए 

त×पर रहता है । 
 सामाÛय और परुनाविृ×त परक जानकारȣ मɅ पाठक, Įोता एव ंदश[क कȧ कोई ǽͬच नहȣं होती 
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अत: जनसंचारकमȸ या शोधक×ता[ के ͧ लए यह आवæयक हो जाता है ͩ क यह नए ¢ेğɉ, नवीन 
योजनाओं एव ंनये कायȾ से पǐरͬचत कराए । इसके ͧलए उसे èवय ंशोध काय मɅ सलंÊन होना होता 
है तो कभी ͪवͧभÛन ¢ेğɉ मɅ काय[रत शोधक×ता[ओं से İोत सामĒी सकंलन करनी होती है । 

यहां जनसचंार माÚयम या अÛय संगठन अपने पाठक, Įोता, दश[क या उपभोÈता तक अपनी 
पहु ंच बनात ेहɇ तो उÛहɅ यह Ĥयास करना होता है ͩक अपने ¢ेğ मɅ हो रहे नवीन कायɟ कȧ सचूना हȣ 
नहȣ,ं त×संबधंी शोधपरक नवीन Ǒदशाओं कȧ ͪवशेषताओं से भी अपने पाठकɉ, Įोताओं और दश[कɉ को 
पǐरͬचत कराए । ऐसी िèथǓत मɅ शोध अÚययन का मह×व èव–èपçट है ͩक शोध अÚययन से –  
 नवीनतम £ान से पǐरचय होता है । 
 नई शोध Ĥͪवͬधयɉ के उ×साहȣ पǐरणामɉ का पता चलता है । 
 नए शोध Ĥèतावɉ के ĤǓत Ǿझान पदैा होता है । 
 नवीन उपलिÞधयɉ को सामािजक एव ंमानवीय उÛनǓत के सदंभ[ मɅ परखने का अवसर भी ͧ मलता 

है । 

3.2 शोध अÚययन के Ĥकार 
संचारपरक शोध अÚययन £ान ĤािÜत, िज£ासा–शािÛत, पǐरकãपना–Ǔनमा[ण, समाज–कãयाण, 

समाज ͪवकास, समèयाओं के Ǔनराकरण, घटना का वण[न तथा åयाÉया आǑद के आधार पर वगȸकृत 
ͩकया जाता है । शोधक×ता[ को इनकȧ èपçट जानकारȣ होनी चाǑहए ताͩक वह उपयÈुत शोध के Ĥकार 
का चयन करने अपना अÚययन सरलता से पणू[ कर सके । 

सामािजक शोध ɮवारा समाज तथा उसके ͪवͧभÛन प¢ɉ का अÚययन ͩकया जाता है । 
सामािजक शोध तथा अÚययन कȧ समèयाओं तथा उƧेæय कȧ ͧभÛनताओं के आधार पर ͪवͧभÛन 
व£ैाǓनकɉ ने सामािजक शोध के Ǔनàन Ĥकारɉ का उãलेख ͩकया – 

1. गवेषणा×मक शोध अÚययन 
2. ͪववरणा×मक शोध अÚययन 
3. परȣ¢णा×मक शोध अÚययन 
4. मौͧलक शोध अÚययन 
5. åयावहाǐरक शोध अÚययन 
6. ͩĐया×मक शोध अÚययन 
7. मूãयॉकना×मक शोध अÚययन 
Ĥèतुत इकाई मɅ सामािजक शोध के इन ͪवͪवध Ǿपɉ तथा जनसंचार शोध मɅ इसके लêय, 

आधार, पǐरĤेêय, Ǻिçटकोण, संदभ[ आǑद का ͪवèततृ ͪववेचन करɅगे । 
3.2.1 गवेषणा×मक शोध अÚययन (Exploratory Research) – ͩकसी समèया के 

सैƨािÛतक एव ंåयावहाǐरक प¢ के संबधं मɅ पया[Üत £ान ĤाÜत करने के ͧलए जब शोधक×ता[ ͩकसी 
सामािजक घटना के पीछे Ǔछपे कारणɉ को ढँूढ Ǔनकालना चाहता है, तब अÚययन के ͧलए िजस शोध 
अÚययन का सहारा ͧलया जाता है, उसे 'गवेçणा×मक शोध' कहा जाता है । इस Ĥकार कȧ शोध का 
उƧेæय ͩकसी समèया के संबधं मɅ Ĥाथͧमक जानकारȣ कȧ ĤािÜत से पǐरकãपना का Ǔनमा[ण और अÚययन 
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कȧ Ǿपरेख तैयार करना है । यह शोध ͩकसी भी समèया के संबधं मɅ अनभुव ĤाÜत करने के ͧलए अǓनवाय[ 
हɇ । 

इस Ĥकार कȧ शोध ɮवारा शोध अथवा समèया का काय[ संबधं £ात ͩकया जा सकता है । 
पǐरणामèवǾप घटनाओं मɅ åयाÜत Ǔनयͧमतता एव ंशृखंला बƨता èपçटत: समझी जा सकती है । इस 
Ĥकार के शोध के माÚयम से शोध–ͪवषय कȧ उपयÈुतता का पता भी लगाया जा सकता है । उदाहरण 
के ͧलए, ͩकसी ͪवशेष सामािजक पǐरिèथǓत मɅ अपराध एव ंअपराͬधयɉ कȧ पाǐरवाǐरक पçृठभूͧम का 
अÚययन करना है तो उसके ͧलए हमɅ सव[Ĥथम कारकɉ का पता लगाना होगा जो अपराध को जÛम 
देते हɇ । यह काय[ गवेषणा×मक शोध के माÚयम से हȣ हो सकता है । 

सामािजक जीवन समèयाओं, सामािजक ĤͩĐयɉ और दबावɉ से भरा रहता है । इसमɅ अनेक 
समèयाओं कȧ ĤकृǓत ऐसी होती है, िजनके बारे मɅ सàपणू[ £ान ĤाÜत करना असंभव हो जाता है । 
इस समèया से संबंͬ धत ¢ेğ सीͧमत होते हɇ और उससे संबंͬ धत ͧसƨाÛतɉ का पणू[ ͪवकास नहȣं हुआ 
होता । ऐसी दशा मɅ सामािजक शोधɉ को संपाǑदत करने और उपकãपनाओं का Ǔनमा[ण करने के ͧलए 
गवेषणा×मक शोध अÚययन मह×वपणू[ होत ेहɇ Èयɉͩक इसके ͪवæवसनीय एव ंĤमाͨणत तØयɉ कȧ 
उपलÞधता कȧ कमी होती है । िजन–िजन ¢ेğ मɅ समèयाओं के सैƨािÛतक £ान का समÛवय उपलÞध 
नहȣ ंहोता वहा ँपर भी इस Ĥकार के अÚययन कȧ आवæयकता होतो है । अत: यह Ĥाथͧमक खोज है 
िजसके आधार पर आगे अÚययन ͩकया जाता है । दसूरे शÞदɉ मɅ अÛवेषणा×मक शोध अनभुव ĤाÜत 
करने के ͧलए ͩकया जाता है तथा इसके आधार पर आगामी शोध कȧ एक Ǔनिæचत एव ंसाथ[क ĤाÈकãपना 
का Ǔनमा[ण ͩकया जा सके । यह शोध ͩकसी समèया का कारण –Ĥभाव संबधं (Cause effect 
relationship) èपçट करने के साथ–साथ ͪ वषय से भी पǐरͬचत करवा देता है । इस शोध कȧ सुèपçट 
ĤͩĐयाएं एव ंकाय[ Ĥणालȣ है इससे शोध मɅ अÍछȤ सफलता ͧमलती है । 

3.2.1.1 गवेषणा×मक शोध अÚययन का उƧेæय– गवेषणा×मक शोध अÚययन का उƧेæय 
मूलत: शोध पǐरयोजना के अÛतग[त उठाई गई समèया के ĤǓत शोधकता[ कȧ जागǾकता, त×कालȣन 
पǐरिèथǓतयɉ संबधंी सूचनाओं कȧ उपलÞधता और उपकãपनाओं का परȣ¢ण, अवधारणाओं और 
Ĥणाͧलयɉ के Ĥयोग कȧ संभावनाओं कȧ èपçटता, आने वालȣ शोध ͪ वषय Ĥाथͧमकताएँ तथा सामािजक 
मह×व कȧ समèयाओं कȧ ओर शोधकता[ओं कȧ Úयानाकष[ण तथा शोध के अपǐरͬचत ¢ेğɉ के ͧ लए शोध 
पǐरकãपनाओं को åयविèथत आधार देकर समèया का ¢ेğ Ǔनधा[रण तथा परàपरागत ͪव£ान कȧ 
सीमाओं से मुÈत रहकर अÚययन ¢ेğ का ͪवकास करना है । 

3.2.1.2 गवेषणा×मक अÚययन हेतु अǓनवाय[ता – इस Ĥकार कȧ शोध कȧ सफलता के ͧलए 
Ǔनàनͧलͨखत अǓनवाय[ दशाओं का होना आवæयक है – 

1. संबंͬ धत साǑह×य का ͧसहंावलोकन – गवेषणा×मक अÚययन मɅ समèया से संबंͬ धत पवू[ 
Ĥकाͧशत या अĤकाͧशत साǑह×य का ͧसहंावलोकन Ĥाथͧमक आवæयकता है । शोध–ͪव£िÜत, पèुतकɉ, 
ĒÛथɉ, संदभ[–ĒÛथɉ, पǒğकाओं, लेखɉ आǑद से समèया के èपçटȣकरण व Ĥकãपनाओं के Ǔनमा[ण मɅ 
सहायता ͧमलती है । 

2. अनभुव सवȶ¢ण – सामािजक मह×व कȧ ͩकसी के अÚययन मɅ त×संबधंी समèत £ान एव ं
अनभुव ͧलͨखत èवǾप मɅ ĤाÜत नहȣ ंहोते । समाज मɅ ऐसे अनेक åयिÈत होते हɇ जो अपने åयावहाǐरक 
अनभुव के आधार पर मानवीय संबधंɉ कȧ ĤͩĐयाओं को समझ लेते हɇ लेͩकन åयèत जीवन अथवा 
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अͧश¢ा के कारण अपने अनभुव अथवा £ान को ͧलͨखत èवǾप Ĥदान नहȣं कर पात े। अत: ऐसे अनभुवी 
åयिÈतयɉ के £ान से लाभ उठाने के ͧ लए शोधक×ता[ का उनसे संपक[  èथाͪपत करना व जानकारȣ ĤाÜत 
करना आवæयक है । इस काय[ के ͧलए सव[Ĥथम सूचनादाताओं का चयन ͩकये जाने कȧ अपे¢ा होती 
है । 

3. सूचनादाताओं का चयन – सचूनादा×ताओं का चुनाव से संबंͬ धत उनके अनभुव व £ान को 
Úयान मɅ रखकर ͩकया जाता है । समèया से संबंͬ धत ¢ेğ मɅ मह×वपणू[ पदɉ पर काय[ करने वाले åयिÈतयɉ 
के अǓतǐरÈत ͪवͪवध पहलुओं मɅ काय[ करने वाले åयिÈतयɉ को भी जानकारȣ Ĥदान करने के ͧलए चयन 
ͩकया जाना चाǑहए ताͩक ͪवͪवध Ǻिçटकोणɉ से यÈुत सामĒी ĤाÜत कȧ जा सके ।  

4. सूचनादाताओं से Ĥæन करना – जानकारȣ ĤािÜत के ͧलए सचूनादा×ताओं से Ĥæन करना 
आवæयक है । इन Ĥæनɉ के ǓनǾपण से पवू[ शोधक×ता[ को संबंͬ धत Ĥाथͧमक धारणाओं का £ान होना 
चाǑहए जो ͪ ववरणा×मक सवȶ¢ण ɮवारा ĤाÜत ͩकया जा सकता है । इस Ĥकार उन åयिÈतयɉ से पछूताछ 
करनी चाǑहए िजÛहɅ अÚययन ͩकए जाने वाले ¢ेğ के संबधं मɅ अनभुव व £ान है । 

5. Ĥेरक घटनाओं का ͪवæलेषण – Ǔनरȣ¢ण Ĥेरक घटनाओं का ͪवæलेषण, गवेषणा×मक 
अÚययन का ततृीय मह×वपणू[ आधार है । इसका ता×पय[ उन घटनाओं के ͪवæलेषण एव ंअनशुीलन 
से है जो शोधक×ता[ को पǐरकãपना कȧ ĤǓतèथापना के ͧलए उपयोगी ͪवचारɉ कȧ Ĥेरणा देता है । 
सामाÛयत: ͩकसी मो शोधक×ता[ को शोध अÚययन कȧ Ĥेरणा देने मɅ अपǐरͬचतɉ कȧ ĤǓतͩĐयाएं, 
संĐणकालȣन समèयाएं, सीमाÛत åयिÈतयɉ के ͪ ववरण, åयाͬधशाèğीय एव ंअÛय èपçट समèयाओं के 
साथ åयिÈत कȧ Ǔनजी ͪवशेषताएं तथा सामािजक संरचना कȧ ͧभÛन िèथǓतयɉ सहायक होती है । 

3.2.2 ͪववरणा×मक शोध अÚययन (Descriptive Research) ͪववरणा×मक अथवा 
वण[ना×मक शोध एक ऐसी शोध है िजसका उƧेæय ͪ वषय या समèया के संबधं मɅ यथाथ[ या वाèतͪवक 
तØयɉ को एकǒğत कर उनका Đमबƨ, ताͩक[ क तथा åयविèथत ͪववरण Ĥèतुत करना है । सामािजक 
जीवन से संबंͬ धत कई प¢ ऐसे होते हɇ िजनके संबधं मɅ भूतकाल मɅ कोई गहन अÚययन नहȣं ͩकए 
गए हɇ । ऐसे दशा मɅ यह आवæयक हो जाता है ͩक सामािजक जीवन से संबƨ ͪवͧभÛन प¢ɉ के संबधं 
मɅ जानकारȣ, वाèतͪवक तØय या सचूनाएं एकǒğत कȧ जाएं तथा उÛहɅ जनता के सàमखु Ĥèततु ͩ कया 
जाए । 

Úयान रखने योÊय बात यहȣ है ͩक तØय वाèतͪवक एव ंͪवæवसनीय हो अÛयथा जो वण[ना×मक 
ͪववरण Ĥèतुत ͩकया जाएगा, वह व£ैाǓनक होने के बजाए दाश[Ǔनक हȣ होगा । ͩकसी जाǓत, समूह 
या समुदाय के सामािजक जीवन के संबधं मɅ जानकारȣ ĤाÜत करने के ͧलए व£ैाǓनक Ĥͪवͬध काम मɅ 
लेते हु ए वाèतͪवक तØय एकğ करने, तØयɉ कȧ ĤािÜत हेतु अवलोकन, सा¢ा×कार, अनसुूची Ĥæनावलȣ 
अथवा ͩकसी अÛय Ĥͪवͬध आǑद के Ĥयोग का उƧेæय यहȣ हɇ ͩक यथाथ[ सूचनाएं एकǒğत कȧ जाएँ । 
अत: शोध घटनाओं का यथाथ[ Ǿप Ĥèततु करने पर बल Ǒदया जाता है । 

ͪववरणा×मक शोध सबंधंी Ĥमुख ͪवशेषताओं मɅ ͩकसी ͪवषय के ͪवͧभÛन प¢ɉ पर Ĥकाश डालना 
पवू[ अÚययन रǑहत होने पर ͪवषय कȧ उपयÈुतता रखना तथा शोध के ͪवͧभÛन चरणɉ मɅ व£ैाǓनक 
ͪवͬध अपनाना है । इसके ͧलए शोधक×ता[ ͪ वषय का चयन, उͬचत Ĥͪवͬध Ĥयोग, Ǔनदश[न Ĥणालȣ ɮवारा 
उ×तरदाताओं के चयन, तØय सकंलन तथा प¢पात रǑहत पǐरणामɉ का ͪ वæलेषण करता है । इस Ĥकार 
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ͪववरणा×मक शोधक×ता[ के Ǿप मɅ वह एक समाज सधुारक या भͪवçय Ǻçटा कȧ भूͧमका न अपनाकर 
एक Ǔनçप¢ अवलोकनक×ता[ हȣ होता है । 

3.2.2.1 ͪववरणा×मक शोध के मुÉय चरण – ͪववरणा×मक शोध के ͧलͨखत मुÉय चरण Ǔनàन 
हɇ – 

1. शोध के उƧेæयɉ का ĤǓतपादन – सव[Ĥथम शोध के उƧेæयɉ का Ǔनधा[रण त×पæचात ्उƧेæय 
èपçटत: पǐरभाͪषत ͩकए जाते हɇ । साथ हȣ शोध से सàबƨ मैͧलक Ĥæन èपçट ͩकए जाते हɇ । ऐसा 
करने से अनावæयक तØय संकलन एव ंधन व Įम का अपåयय रोका जा सकता है । 

2. तØय संकलन कȧ Ĥͪवͬध – चयन–ͪववरणा×मक शोध के Ĥæनɉ तथा सामĒी कȧ ĤकृǓत के 
अनसुार तØय तथा सामĒी सकंलन हेत ुउपलÞध ͪ वͧभÛन Ĥͪवͬधयɉ मɅ से उपयÈुत Ĥͪवͬधयɉ का चयन 
ͩकया जाता है िजससे संबंͬ धत एव ंवांǓछत सामĒी का सकंलन ͩकया जा सके । 

3. Ǔनदश[न का चयन – समूह या समĒ कȧ Ĥ×येक इकाई का समय एव ंसाधनɉ के सीͧमत 
होने के कारण अÚययन ͩकया जाना सभंव नहȣ ंहोता । अत: Ǔनद[शन कȧ ͩकसी उपयÈुत ͪवͬध कȧ 
सहायता से सàपणू[ मɅ से कुछ ĤǓतǓनͬध इकाइयɉ का चयन कर उनका अÚययन कर जो Ǔनçकष[ Ǔनकाले 
जाते हɇ, वे सàपणू[ अÚययन पर लाग ूहोते हɇ Èयɉͩक ये हȣ अÚययन काफȧ ͪवæवसनीय भी होते हɇ । 

4. सामĒी का संकलन – शोध हेतु कोई भी Ǔनदश[न –पƨǓत अपनाकर व£ैाǓनक Ĥͪवͬधयां – 
अवलोकन, सा¢ा×कार, अनसुचूी अथवा Ĥæनावलȣ का सहारा लेते हु ए आवæयक तØय एकğ करके उनकȧ 
समय–समय पर जाचं कȧ जाती है ताͩक सचूनादाता जो उ×तर दे रहा है, वह यथाथ[ तथा ͪवæवसनीय 
ͧसƨ हɉ । कभी–कभी परूक Ĥæन पछू कर ऐसा पता लगा ͧलया जाता है । 

5. तØयɉ का वगȸकरण तथा ͪ वæलेषण – एकǒğत तØयɉ को उनके गणुɉ तथा ĤकृǓत के आधार 
पर अलग– अलग समूहɉ के Ǿप मɅ वगȸकृत ͩकया जाता है । तØयɉ के गणु– संबधं को देखने के ͧलए 
सांिÉयकȧ का Ĥयोग ͩकया जाता है । 

6. ĤǓतवेदन का ĤèतुǓतकरण – अÚययन ͪवषयक तØय–यÈुत ͪववरण एव ंसामाÛय Ǔनçकष[ 
Ĥèतुत ͩकए जाते समय ĤǓतवेदन मɅ इस Ĥकार कȧ भाषा का Ĥयोग ͩकया जाता है ͩक लोग उसका 
ͧभÛन–ͧभÛन अथ[ नहȣं लगाकर वांǓछत अथ[ हȣ Ēहण कर सके । उपयु [Èत चरणɉ के पæचात ्हȣ 
ͪववरणा×मक शोध काय[ पणू[ होता है और उसका लाभ अÛय व£ैाǓनक उठा पाते हɇ । 

3.2.3 परȣ¢णा×मक शोध अÚययन (Experimental Research) – इस शोध अÚययन 
मɅ सामािजक घटनɉ के कुछ प¢ɉ या चरɉ को ǓनयिÛğत कर ͧलया जाता है और शेष चरɉ पर नवीन 
पǐरèथǓतयɉ के Ĥभाव का पता लगाया जाता है । अत: यह £ात ͩकया जा सकता है ͩक ͩकसी समूह 
समुदाय, सामािजक तØय, सामािजक घटना आǑद पर ͩकसी नवीन पǐरिèथǓत का कैसा और ͩकतना 
Ĥभाव पड़ा है । Ǔनयǒंğत दशा मɅ Ĥयोग ͩकए जाने के कारण इसे Ĥयोगा×मक शोध अÚययन भी कहा 
जाता है । Èयɉͩक 'Ĥयोग Ǔनयǒंğत दशाओं मɅ ͩकया जाने वाला अवलोकन माğ' है । लेͩकन यह भी 
èपçट है ͩक ͩकसी समèया को Ĥभाͪवत करने वाले कारकɉ का पता लगाने मɅ जब अवलोकन Ĥͪवͬध 
असफल रहती है, तब व£ैाǓनक Ĥयोग का सहारा लेत ेहɇ । 

Ĥयोगा×मक या परȣ¢णा×मक शोध का सामािजक ͪव£ानɉ मɅ वहȣं मह×व है जो भौǓतक ͪव£ानɉ 
मɅ Ĥयोगशाला का है । अतर ͧसफ[  इतना है ͩक भौǓतक ͪव£ानɉ मɅ परȣ¢ण केवल Ĥयोगशाला मɅ हȣ 
होता है । जहां पर बाéय त×वɉ के Ĥभाव को Ǔनयǒंğत ͩकया जा सकता है, जबͩक सामािजक ͪव£ानɉ 
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कȧ Ĥयोगशाला वाèतͪवक समाज है और यहा ंपर समाज के ͪवͧभÛन अंगɉ पर सामािजक घटना और 
अÛय त×वɉ का Ĥभाव पड़ता है । यɮयͪप इन त×वɉ पर Ǔनयğंण कर पाना बहु त कǑठन है पर असàभव 
नहȣं है । 

3.2.3.1 परȣ¢णा×मक अÚययन के Ĥकार – परȣ¢णा×मक शोध अÚययन तीन Ĥकार से होता 
है।  

1. पæचात ्परȣ¢ण शोध अÚययन – इसमɅ सव[Ĥथम ͪवशेषताओं एव ंĤाकृǓत वाले दो समहू 
चयन ͩकए जात ेहɇ –एक समूह Ǔनयǒंğत समूह और दसूरा समहू परȣ¢णा×मक समहू । Ǔनयǒंğत समूह 
मɅ ͩ कसी Ĥकार का कोई पǐरवत[न लाने का Ĥयास नहȣं ͩ कया जाता है, उसे ͩ कसी चर, कारक या नवीन 
पǐरिèथǓत ɮवारा बदलने का Ĥयास नहȣ ंͩ कया जाता । परȣ¢णा×मक समहू मɅ ͩ कसी नवीन पǐरिèथǓत 
समूह पर इसका Ĥभाव नहȣं पड़ने नहȣं Ǒदया जाता । कुछ समय पæचात ्परȣ¢ण समूह पर नवीन कारक 
या पǐरिèथǓत के Ĥभाव को मापा जाता है । यǑद Ǔनयͧमत परȣ¢णा×मक दोनɉ हȣ समहू मɅ समान 
पǐरवत[न आते हɇ तो इसका अथ[ यह हुआ ͩक नवीन कारक या पǐरिèथǓत का परȣ¢णा×मक समहू पर 
कोई Ĥभाव नहȣं पड़ा है । 

यǑद Ǔनयǒंğत समूह कȧ तलुना मɅ परȣ¢णा×मक समहू मɅ पǐरवत[न अͬधक होने हɇ तो इसका 
अथ[ यह हुआ ͩक नवीन पǐरिèथǓत या कारक का Ĥभाव पड़ा है । उदाहरण हेतु दो समूह ͧ लए जा सकत े
हɇ िजनमɅ बाल–ͪववाह का काफȧ Ĥचलन है । इनमɅ से एक समूह मɅ िजसे परȣ¢णा×मक समूह माना 
जाता है । कुछ समय के पæचात ्इस समूह कȧ तुलना Ǔनयǒंğत समूह से कȧ जाती है िजसमɅ ऐसा कोई 
Ĥचार–Ĥसार नहȣ ंͩ कया गया है । यǑद परȣ¢णा×मक समहू मɅ बाल–ͪववाहɉ कȧ माğा काफȧ कम हो जाए, 
तो इसे नवीन कारक अथा[त ्बाल ͪववाह Ĥचार–Ĥसार का Ĥभाव माना जाएगा । 

2. पवू[–पæचात ्परȣ¢ण – इस ͪवͬध के अÛतग[त दो समूहɉ का चनुाव नहȣं करके केवल एक 
हȣ समूह का चुनाव ͩ कया जाता है । यहां इस समूह का अÚययन दो ͪ वͧभÛन अवͬधयɉ मɅ ͩ कया जाता 
है और पवू[ तथा पæचात ्का अÛतर £ात ͩकया जाता है । ऐसी िèथǓत मɅ यह मापा जाता है ͩक पवू[ 
कȧ अवèथा और बाद कȧ अवèथा मɅ Èया अंतर आया । यह अÛतर हȣ नवीन पǐरिèथǓत का कारक 
का पǐरणाम होता है । उदाहरणाथ[, अÚययन के ͧलए चयǓनत गांव मɅ पǐरवार–कãयाण काय[Đम के 
Ĥभावɉ को मापने के ͧलए अनसुूची कȧ सहायता से यह पता लगा ͧलया जाता है ͩक गांव वालɉ ने इस 
काय[Đम को कहां तक èवीकार ͩ कया है? यह पवू[ कȧ िèथǓत है िजसे अÚययन कȧ Ǻिçट से हम Ĥथम 
èतर कह सकते हɇ ͩ फर इस गांव मɅ रेͫडयो, दरूदश[न, Ēाम–सेवक, èकूल–अÚयापक, डाँÈटर, नस[ आǑद 
कȧ सहायता से लोगɉ को पǐरवार कãयाण काय[Đम कȧ अÍछाइयɉ से भलȣ–भांǓत पǐरͬचत कराया जाता 
है । इस काल को उपचार काल या ɮͪवतीय èतर के नाम से जाना जा सकता है । एक Ǔनधा[ǐरत अवͬध 
के पæचात ्पवू[ मɅ Ǔनͧम[त अनसुचूी कȧ सहायता से पनु : अÚययन ͩकया जाता है । यह ततृीय èतर 
माना जा सकता है । अब पवू[ कȧ िèथǓत और पæचात ्कȧ िèथǓत मɅ अंतर £ात ͩकया जाता है । पवू[ 
कȧ बजाए यǑद गांव वाले पǐरवार कãयाण हेतु èवय ंआगे आकर इस काय[Đम का लाभ उठाते हɇ तो 
इसे उपचार काल (ɮͪवतीय èतर) मɅ ͩकए गए पǐरवत[न का पǐरणाम माना जाएगा । 

3. काया[Ûतर तØय परȣ¢ण – अतीत से संबंͬ धत तØयɉ या ͩकसी ऐǓतहाͧसक घटना का 
अÚययन करने के ͧलए इस ͪवͬध का Ĥयोग ͩकया जाता है । अतीत कȧ घटनाओं कȧ पनुराविृ×त 
शोधक×ता[ के ͧलए सभंव नहȣं है और उÛहɅ न तो Ǔनयǒंğत ͩकया जा सकता है और न हȣ शोध ͪवͬध 
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से Ĥाचीन अͧभलेखɉ के ͧभÛन –ͧभÛन प¢ɉ का तलुना×मक अÚययन करके मह×वपणू[ एव ंउपयोगी 
ǓनçकषȾ तक पहु ँचा जा सकता है तथा मह×वपणू[ पǐरणामɉ को मापना सàभव हो पाता है । इस ͪवͬध 
ɮवारा अÚययन हेत ुसामाÛयत: दो ऐसे दो समहूɉ का चुनाव ͩकया जाता है िजनमɅ से पहला समूह वह 
है िजसमɅ ऐǓतहाͧसक घटना घǑटत नहȣ ंहु ई हो । इन दोनɉ समूहɉ कȧ परुानी पǐरिèथǓतयɉ के तलुना×मक 
अÚययन के आधार पर यह £ात करने का Ĥयास ͩकया जाता है ͩक पहले समूह ͪवशेष मɅ उस घटना 
होने के Èया कारण है, कौनसी पǐरिèथǓतयɉ ने उस घटना होने मɅ योग Ǒदया है । इस ͪवͬध ɮवारा 
ऐǓतहाͧसक घटना–चĐɉ का पता लगाकर वत[मान अवèथाओं या घटनाओं के कारणɉ कȧ खोज कȧ जाती 
है । 

उदाहरण के ͧलए अनसुूͬचत जनजाǓतयɉ पर ͪवͧभÛन कãयाण–काय[Đमɉ के Ĥभाव का अÚययन 
करते समय हमɅ ऐǓतहाͧसक तØयɉ का चयन करते समय यह पता लगाना पड़ेगा ͩक इन कãयाण– 
काय[Đमɉ कȧ जानकारȣ ͩकन –ͩकन लोगɉ को है या इन काय[Đमɉ का लाभ ͩकÛहɅ ͧमला है? ͩफर यह 
पता लगाना होगा ͩ क जो लोग इन काय[Đमɉ से लाभािÛवत हु ए हɇ, उनकȧ आय,ु उनका शै¢ͨणक èतर 
Èया है और वे ͩकस ¢ेğ के रहने वाले हɇ । ऐसे अÚययन का लाभ यह होगा ͩक तलुना के आधार पर 
यह पता लगाया जा सकेगा ͩक कãयाण काय[Đमɉ का लाभ उठाने वालȣ कौन सी अनसुूͬचत जनजाǓतयɉ 
और ͪ वशेषत: ͩकन ¢ेğɉ मɅ रहने वालȣ अनसुूͬचत जन–जाǓतयां आगे हɇ । िजन अनसुूͬचत जातीय लोगɉ 
ने इन योजनाओं का लाभ उठाया है, वे ͧशͯ¢त हɇ या अͧशͯ¢त तथा वे Ĥमुखत: ͩकस आय ुसमूह मɅ 
आते हɇ, Èया वे कृषक हɇ, कृͪष Įमक हɇ, दèतकारȣ का काम करते हɇ या वन संपदा एकǒğत कर अपनी 
आजीͪवका चलाते हɇ या कारखानɉ मɅ काम करने वाले मजदरू है । कुछ समय के पæचात ्इÛहȣं कारकɉ 
को Úयान मɅ रखते हु ए उÛहȣं लोगɉ का पनु: अÚययन ͩकया जाएगा और त×पæचात ्तलुना के आधार 
पर मह×वपणू[ Ǔनçकष[ Ǔनकाले जा सकते हɇ । 

3.2.4 मौͧलक शोध अÚययन (Pure Research) – £ान ĤािÜत हेतु जब ͩकसी घटना 
कȧ खोज व£ैाǓनक तटèथता या वèतुǓनçठता बनाए रखकर कȧ जाए तो उसे ͪवशुƨ, मौͧलक या 
आधारभूत शोध कहते हɇ । जो वाèतव मɅ '£ान के ͧलए £ान' का लêय लेकर आगे बढती है । इस 
Ĥकार के शोध–काय[ मɅ नीǓत–Ǔनमा[ण या उपयोͬगता का Ǻिçटकोण या ͩकसी समèया का Ǔनराकरण माğ 
या ͩकÛहȣं आवæयकताओं कȧ पǓूत[ करना नहȣं होता है बिãक £ान कȧ ĤािÜत मौजूदा £ान – भÖडार 
मɅ वृͪ ƨ और परुाने £ान का शुͪƨकरण या पǐरçकार होता है । स×य कȧ खोज, रहèयɉ को जानने कȧ 
इÍछा, सामािजक घटनाओं के समझने कȧ लालसा हȣ शोधक×ता[ का Ĥमुख लêय है । £ान कȧ ĤािÜत 
तथा मौजूदा £ान के पǐरमाज[न एव ंपǐरवƨ[न कै ͧलए व£ैाǓनक Ĥͪवͬधयɉ का काम मɅ लेते हु ए जो 
शोध–काय[ ͩकया जाता है, उसे हȣ मौͧलक या ͪवशुƨ शोध कहते हɇ । इस Ĥकार के शोध–काय[ ɮवारा 
सामािजक जीवन के संबधं मɅ मौͧलक ͧसƨाÛतɉ एव ंǓनयमɉ कȧ खोज कȧ जाती है । 

मौͧलक शोध का उƧेæय सामािजक घटनाओं मɅ काय[–कारण सबंधंɉ का पता लगाकर घटनाओं 
मɅ ǓनǑहत घटनाओं को सचंाͧलत करने वाले Ǔनयमɉ का पता लगाना है । Ĥ×येक घटना चाहे वह ĤाकृǓतक 
हो या सामािजक, कुछ Ǔनिæचत Ǔनयमɉ के अनसुार हȣ घǑटत होती है । इन Ǔनयमɉ का पता ĤाकृǓतक 
व£ैाǓनकɉ या समाज व£ैाǓनकɉ ɮवारा मौͧलक शोध के माÚयम से हȣ लगाया जाता है ।  

सामािजक जीवन एव ंघटनाओं सàबधंी मौͧलक ͧसƨाÛतɉ एव ंǓनयमɉ का Ǔनधा[रण मौͧलक 
शोध का Ĥमुख काय[ हɇ । इस Ĥकार कȧ शोध से न केवल नवीन £ान–ĤािÜत पद £ान–भÖडार मɅ वृͪ ƨ 
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होती है बिãक परुाने £ान का पनु: परȣ¢ण या पǐरशोधन भी ͩकया जाता है । मौͧलक शोध कȧ 
पǐरिèथǓतयɉ के बदल जाने से परुाने ͧसƨाÛत एव ंǓनयम आǑद मɅ सशंोधन भी करना पड़ सकता है 
। अत: नवीन ͧसƨाÛतɉ एव ंǓनयमɉ का ĤǓतपादन तथा परुानɉ का स×यापन मौͧलक शोध का एक Ĥमुख 
लêय हɇ । 

मौͧलक शोध हेतु '£ान के ͧ लए £ान' का ͧ सƨाÛत भौǓतकवादȣ यगु मɅ Ǔनरथ[क नहȣ ंहै । आज 
भी ऐसे अनेक व£ैाǓनक है ।जनमɅ स×य कȧ खोज कȧ ǓनरÛतरता अपने शोध–काय[ के ĤǓत लगन एव ं
अपवू[ उ×साह ͧमलता है । इस Ĥकार नवीन £ान कȧ ĤािÜत एवं घटनɉ के पीछे Ǔछपे Ǔनयमɉ कȧ खोज 
अÛततः मानव कãयाण एव ंउनका Ĥयोग åयावहाǐरक शोध के अÛतग[त ͩकया जा सकता है । 

3.2.5 åयावहाǐरक शोध अÚययन – åयावहाǐरक शोध का संबधं सामािजक जीवन के 
åयावहाǐरक प¢ से होता है । इसका Ĥयोग केवल सामािजक समèयाओं को यथाथ[ Ǿप मɅ समझने के 
ͧलए हȣ नहȣं ͩकया जाता बिãक सामािजक Ǔनयोजन, समाज–कãयाण, èवाèØय र¢ा, समाज सुधार, 
धम[, ͧश¢ा, सामािजक अͬधǓनयम, मनोरंजन आǑद कȧ यथाथ[ जानकारȣ ĤाÜत करने के ͧ लए भी ͩ कया 
जाता है । वत[मान समय मɅ उɮयोग, åयापार, Ĥशासन, साàĤदाǓयक, Ĥजातीय एव ंअÛतरा[çĚȣय तनाव 
तथा अनसुूͬचत जाǓतयɉ एव ंजनजाǓतयɉ कȧ समèया आǑद के ¢ेğ मɅ åयावहाǐरक शोध को हȣ उपयोगी 
माना जाता है Èयɉͩक उसमɅ उÈत सभी अÚययन ͩकए जाते हɇ और तØयɉ कȧ कारण सǑहत ͪववेचना 
कȧ जाती है । åयावहाǐरक शोधक×ता[ £ान का उपयोग सामािजक समèयाओं, åयाͬधकȧय पǐरिèथǓतयɉ 
तथा सामािजक जीवन के ͪवͧभÛन प¢ɉ का यथाथ[ ͬचğण के करता है । 

वाèतव मɅ åयावहाǐरक शोध मɅ मौͧलक शोध कȧ हȣ Ĥͪवͬधयɉ एव ंउपकरणɉ का Ĥयोग ͩकया 
जाता है । अत: उÈत शोध ɮवारा ĤाÜत £ान åयावहाǐरक जीवन से संबंͬ धत समèयाओं को हल करने 
और सामािजक घटनɉ को Ǔनयǒंğत करने मɅ काफȧ योग देता है । शोधक×ता[ अपने अÚययन के ǓनçकषȾ 
या पǐरणामɉ के Ǿप मɅ कुछ ऐसे सझुाव Ĥèततु करता है जो समèयाओं के समाधान मɅ काफȧ सहायक 
ͧसƨ हो सकते हɇ । 

मौͧलक एव ंåयावहाǐरक शोध दोनɉ हȣ समाज के ͧलए उपयोगी है । लेͩकन मौͧलक शोध मɅ 
सामािजक जीवन के सैƨािÛतक प¢ का और åयावहाǐरक शोध मɅ åयावहाǐरक– प¢ का अÚययन ͩ कया 
जाता है तथा वे एक–दसूरे के ͪवकास मɅ योग देत ेहɇ । जहाँ मौͧलक शोध ͧसƨाÛत एव ं£ात करती 
है, वहȣं åयावहाǐरक शोध वाèतͪवक जीवन का £ान सकंͧलत करती है । ͪ वͧभÛन समèयाओं को समझने 
और उनके हल खोजने मɅ ͧ सƨाÛत एव ंǓनयम मदद करते हɇ और उनकȧ ͪ वæवसनीयता एव ंĤामाͨणकता 
åयावहाǐरक शोध से ĤाÜत £ान के आधार पर हȣ होती है । 

3.2.6 ͩĐया×मक शोध अÚययन (Functional Research) – åयावहाǐरक शोध का हȣ 
एक Ĥकार 'ͩĐया×मक शोध' माना जाता है, िजसका संबधं भी शोध ɮवारा ĤाÜत £ान के åयावहाǐरक 
उपयोग से हɇ । वाèतव मɅ ͩ Đया×मक शोध एक संगǑठत व खोजपणू[ ͩ Đया है। िजसका लêय åयिÈतयɉ 
या समूह से संबंͬ धत पǐरवत[न एव ंसुधार हेत ुउनका अÚययन करना और साथ हȣ मौͧलक पǐरवत[न 
लाना है । इसके अÛतग[त åयावहाǐरक अपनी समèया का अÚययन व£ैाǓनक तरȣके से करते हɇ ताͩक 
वे आवæयकतानसुार अपने एव ंͩĐयाओं को Ǒदशा देकर उनमɅ आए पǐरवत[न, सुधार एव ंउनका मूãयाकंन 
कर सके । 
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ͩĐया×मक शोध मɅ ͩ कसी सामािजक समèया या घटना के ͩ Đया×मक प¢ पर Úयान केिÛġत 
ͩकया जाता है तथा शोध–Ǔनçकषɟ का उपयोगी ͩकÛहȣं सामािजक अवèथाओं मɅ पǐरवत[न लाने कȧ योजना 
के एक भाग के Ǿप मɅ ͩकया जाता है । जब शोध अÚययन के Ǔनçकषɟ को ͩकसी ता×काͧलक या भͪवçय 
कȧ ͩकसी योजना के अंतग[त मूत[Ǿप देना हो तो उसे ͩ Đया×मक शोध का नाम Ǒदया जाता है । उदाहरण 
के ͧलए बाल–अपराͬधयɉ को सधुारने एव ंगÛदȣ बिèतयɉ कȧ सफाई आǑद काय[Đम ͩĐया×मक शोध के 
अंतग[त आते हɇ । 

ͩĐया×मक शोध का लêय पǐरवत[न – Ǔनयोजन, åयाͬधकȧय या ͪवघटना×मक पǐरिèथǓतयɉ 
के ǓनयÛğण, सुधार एव ंकãयाण कायɟ को आगे बढ़ाना है । इसके ͧ लए ¢ेğीय समèयाओं का समुͬचत 
Ǿप से चयन, åयापक èतर पर सफल ͪवचारɉ एव ंकाय[Đमɉ को लोकͪĤय बनाने के ͧलए आवæयक 
ढंगɉ एव ंĤͪवͬधयɉ का ͪ वकास ͩ कया जा सकता है । ͪ वकास कȧ तीĭ गǓत हेतु ͪ वͧभÛन ¢ेğɉ मɅ अपणू[ 
आवæयकताओं कȧ Ĥभावपणू[ पǓूत[ तथा इस पǓूत[ के माग[ मɅ आने वालȣ समèयाओं के समाधान के ͧ लए 
पहले हȣ चले आ रहे काय[Đमɉ मɅ आवæयक संशोधन करने तथा नवीन काय[Đमɉ को चलाने के ͧलए 
समुͬचत अवसर ͩĐया×मक शोध के अÛतग[त Ĥदान ͩकए जाते हɇ । इस हेतु Ĥमाͨणक तØय एकğीकरण 
और समाधान खोज Ǔनकाले जाते हɇ । बÛधुआ मजदरूɉ, 'भूͧमहȣन कृषकɉ तथा उनके चहु ँमुखी ͪवकास 
के ͧलए ͩकसी कãयाण–काय[Đम को सफलतापवू[क सचंाͧलत करने के ͧलए ͩĐया×मक शोध का हȣ सहारा 
ͧलया जाता है । 

ͩĐया×मक शोध मɅ ͧ सƨाÛत के ͪ वकास पर Úयान देने कȧ बजाय ता×काͧलक उपयोग पर Úयान 
Ǒदया जाता है । इसमɅ समèयाओं के अÚययन के ͧलए व£ैाǓनक ͪ वͬध का Ĥयोग करते हु ए उपचारा×मक 
या Ǔनदाना×मक शोध Ĥविृ×त अपना दȣ जाती है । 

3.2.7 मूãयांकना×मक शोध अÚययन (Evaluatiove Research) – मूãयाकँना×मक 
शोध वाèतͪवक जगत मɅ संपाǑदत कȧ गई ऐसी शोध है िजसके माÚयम से यह मूãयाँकन ͩ कया जा 
सकता है ͩक åयिÈतयɉ के ͩकसी समूह ͪ वशेष के जीवन मɅ सधुार लाने के उƧेæय से बनाया गया काय[Đम 
अपने उƧेæयɉ –पǓूत[ कहाँ तक कर रहा है? इस ͪ वͬध से काय[Đम कȧ Ĥभाͪवकता आकȧ जाती है । जहा ं
उƧेæयɉ तथा उपलिÞधयɉ मɅ कम से कम अÛतर हȣ काय[Đम कȧ सफलता माना जाता है । इस Ĥकार 
के मूãयाकंना×मक शोध दारा यह पता लगाया जाता है ͩ क सामािजक Ǔनयोजन एव ंपǐरवत[न के उƧेæयɉ 
से Ĥेǐरत काय[Đम वाǓंछत उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत मɅ सफल Èयɉ नहȣं हो रहा और उसे सफल बनाने हेतु 
Èया कदम उठाये जाने चाǑहए । इससे èपçट है ͩक सामािजक Ǔनयोजन हेतु पǐरवत[न के लêय से Ĥǐरत 
ͩĐया×मक काय[Đमɉ कȧ सफलता– असफलता £ात करने एव ंउनकȧ Ĥभावकता का पता लगाने हेतु 
जो शोध कȧ जाती है, उसी को मूãयांकना×मक शोध कहते हɇ । 

यह शोध åयावहाǐरक शोध का हȣ एक Ĥकार है तथा åयावहाǐरक Ǿप मɅ हȣ उसकȧ उपयोͬगता 
अͬधक है । ͪवशुƨ शोध कȧ Ǻिçट से मूãयाकँना×मक शोध का Ĥयोग काय[Đम कȧ Ĥमावकता का पता 
लगाने के ͧलए लोगɉ के ͪवæवासɉ, ͪवचारɉ, Ǻिçटकोणो, भावनाओं आǑद को जानने –समझने के ͧलए 
समजातीय पमैानɉ के Ǿप मɅ ͩकया जाता है । 

èवतंğ भारत कȧ अनेक सरकारȣ एव ं गरै–सरकारȣ संèथाएं åयिÈतगत शोधक×ता[ओं के 
अǓतǐरÈत मूãयाकंना×मक शोध काय[ मɅ लगी हु ई है । जनगणना ͪवभाग, èवाèØय ͪवभाग, ͧश¢ा 
ͪवभाग, सवȶ¢ण एव ंसांिÉयकȧय ͪवभाग ͪवͧभÛन काय[Đमɉ कȧ सफलता का आकलन करने हेत ु
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समय–समय पर मूãयांकना×मक शोध का सहारा लेता है । इस Ĥकार के शोध–काय[ मɅ यह सावधानी 
बरतना आवæयक है ͩक अÚययन पणू[त: व£ैाǓनक होने के बजाय कहȣं åयिÈत–परक न हो जाए । अत: 
ͩकसी भी काय[Đम के Ĥभाव का सहȣ मूãयांकन ͩकया जाना चाǑहए, ͩकसी भी Ǿप मɅ न तो कम और 
न हȣ Ïयादा, अÛयथा पǐरणाम Ǔनराशाजनक हȣ हɉगे । 

3.2.7.1 मूãयांकना×मक शोध के Ĥकार – मãूयाकंना×मक शोध तीन Ĥकार कȧ होती है–  
1. संयÈुत मूãयाकंन – इसके अतंग[त ͪवकास काय[Đम Ĥारंभ होने के साथ हȣ उसका मूãयाकंन 

Ĥारंभ हो जाता है । यह शोध न केवल उस काय[Đम का मूãयांकन करती है बाल आवæयकता पड़ने 
पर उसे सहȣ Ǒदशा पर चलने कȧ जानकारȣ देने के साथ हȣ उस पर Ǔनयğंण भी रखती है । 

2. सामǓयक मूãयांकन – इस Ĥकार कȧ शोध मɅ ͩकसी काय[Đम के अलग– अलग चरणɉ के 
पणू[ होने के बाद हȣ मूãयाकंन ͩ कया जाता है । मान लȣिजए कोई पǐरयोजना तीन चरणɉ मɅ परूȣ होती 
है तो उसके काय[ का मãूयाकंन Ĥ×येक चरण के पणू[ होने के बाद हȣ ͩकया जाएगा । इसका लाभ यह 
है ͩक पहल चरण कȧ सफलता या असफलता के मãूयाकंन के पæचात ्अगले चरण मɅ पǐरवत[न करके 
Ǒदशा Ǔनधा[ǐरत कȧ जा सकती है । 

3. समापनकालȣन मूãयाकंन – इस मूãयाँकन पƨǓत मɅ शोध पǐरयोजना के समािÜत के समय 
मूãयांकन ͩकया जाता है । शोध अवͬध के बीच मɅ मूãयांकन इस Ǻिçट से ͩकया जाता है ͩक शोध 
पǐरयोजना िजस उƧेæय से आरंभ कȧ गई थी Èया वह अपने लêय ĤाÜत कर सकȧ है? 

इस संबधं मɅ शोधक×ता[ को तीन Ĥकार से अपने पǐरणामɉ का मãूयाँकन करना पड़ता है Èयɉͩक 
वह èवय ंयह जानता है ͩक शोध पǐरयोजना का लêय Èया था? और उसके ͩĐयाÛवयन कȧ ĤͩĐया 
Èया रहȣ है? तथा लêय पǓूत[ के ͧलए पǐरयोजना के काया[Ûवयन मɅ Èया व£ैाǓनक Ǻिçट अपनाई गई 
है? इस Ĥकार मूãयांकन पǐरयोजना के उƧेæय एव ंउसके ͩĐयाÛवयन कȧ ĤͩĐया के अÛतग[त योजना 
के सचंालन हेतु संèतुǓतयां Ĥèतुत करता है । 

इस पƨǓत का मह×व इसͧलए है ͩक शोधक×ता[ अपनी उपलिÞधयɉ का èवमूãयाँकन अपनी 
पǐरयोजना के उƧेæयɉ, ĤͩĐयाओं एव ंसचंालन के èवǾप के आधार पर करता है । 
बोध Ĥæन– 1 

1. शोध अÚययन का ता×पय[ Èया है? 
2. गवेषणा×मक शोध का उƧेæय èपçट कȧिजए 1 
3. ͪववरणा×मक शोध अÚययन ͩकसे कहते हɇ? इसका मह×व बताइए । 
4. मौͧलक शोध से आशय Èया है? 
5. åयावहाǐरक शोध ͩकसे कहत ेहɇ? 
6. मूãयांकना×मक शोध कȧ ͪवशेषताएं बताइए । 

3.3 सारांश 
शोध अÚययन के ͪवͪवध Ĥकारɉ के अÚययन के अतंग[त इस इकाई मɅ शोध अÚययन के ͪवͪवध 

Ĥकार और उनका मह×व आप पढ़ बकेु हɇ तथा गवेषणा×मक' ͪववरणा×मक Ĥयोगा×मक मौͧलक 
åयावहाǐरक ͩ Đया×मक एव ंमूãयाकँना×मक शोध अÚययन ͪ वͬधयɉ कȧ आवæयकता एव ंमह×व भी आप 
समझ गए हɇ ͪ वͪवध जनसचंार माÚयमɉ के ͧ लए इस Ĥकार कȧ शोधविृ×त अपना ͧ लए जाने से वांǓछत 
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पǐरणामɉ के साथ लेखन ͩ कया जा सकता है तथा जनसंचार माÚयमɉ के ͧ लए नवीनतम सामĒी जुटाई 
जा तकती है । 

3.4 कुछ उपयोगी पुèतकɅ  
1. गडुे एव ंहॉĚे : मैथड़स सोͧशयल ǐरसच[ 
2. पी.वी  .यगं  : साइिÖटͩफक सोशल सव[ एÖड ǐरसच[ 
3. एम.एल  .गÜुता एव ंडी. डी. शमा[ : सामािजक सवȶ¢ण कȧ सवȶ¢ण पƨǓतया ं
4. रͪवÛġनाथ मुखजȸ : सामािजक अनसुधंान कȧ Ǿपरेखा 
5. वीरेÛġ Ĥकाश शमा[ : सामािजक अÛवेषण कȧ पƨǓतया ं

3.5 Ǔनबंधा×मक Ĥæन 
1. सामािजक शोध ͩकसे कहते हɇ, उसके Ĥकारɉ का वण[न कȧिजए । 
2. शोध अÚययन कȧ आवæयकता एव ंमह×व पर Ĥकाश डाͧलए । 
3. शोध अÚययन के ͪवͪवध Ĥकारɉ पर एक लेख ͧलͨखए । 
4. Ǔनàनͧलͨखत मɅ से ͩकÛहȣं तीन पर ǑटÜपणी ͧलͨखए 
(क) åयावहाǐरक शोध अÚययन 
(ख) मूãयाकंना×मक शोध अÚययन 
(ग) मौͧलक शोध अÚययन 
(घ) ͩĐया×मक शोध अÚययन 
(ङ) गवेषणा×मक शोध अÚययन 
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इकाई 4 शोध अÚययन : ऐǓतहाͧसक सवȶ¢ण सामĒी 
ͪवæलेषण एव ंĤकरण अÚययन  

इकाई कȧ Ǿपरेखा 
4.0 उƧेæय 
4.1 Ĥèतावना 
4.2 जनसंचार मɅ शोध एव ंसवȶ¢ण 
4.1.2 जनसंचार एव ंऐǓतहाͧसक शोध 
4.2 ऐǓतहाͧसक सवȶ¢ण 

4.2.1 ऐǓतहाͧसक सवȶ¢ण का अथ[ 
4.2.2 ऐǓतहाͧसक सामĒी कȧ ͪवशेषताएं 
4.2.3 ऐǓतहाͧसक शोध सवȶ¢ण Ĥͪवͬध 
4.2.4 ऐǓतहाͧसक सवȶ¢ण का उƧेæय 
4.2.5 ऐǓतहाͧसक तØयɉ के İोत 
4.2.6 ऐǓतहाͧसक सवȶ¢ण का मह×व 

4.3 सामĒी ͪवæलेषण 
4.3.1 सामĒी ͪवæलेषण कȧ ͪवशेषताएं 
4.3.2 सामĒी ͪवæलेषण कȧ इकाइया ं
4.3.3 सामĒी ͪवæलेषण कȧ Įेͨणया ं
4.3.4 सामĒी ͪवæलेषण का मह×व 

4.4 Ĥकरण अÚययन 
4.4.1 Ĥकरण अÚययन का अथ[ एव ंपǐरभाषा 
4.4.2 Ĥकरण अÚययन कȧ मुÉय ͪवशेषताएं 
4.4.3 Ĥकरण अÚययन का मह×व 

4.5 साराशं 
4.6 कुछ उपयोगी पèुतकɅ  
4.7 Ǔनबधंा×मक Ĥæन 

4.0 उƧेæय  
जनसंचार शोध का èवǾप अÛय ¢ेğ मɅ ͩ कए जा रहे शोध अÚययनɉ से ͧ भÛन होता है Èयɉͩक 

जनसंचार ता×काͧलक सचूना के आदान–Ĥदान का Įेçठतम आधार है । गहनतम शोध कȧ अपे¢ा वहȣं 
नहȣं होती है, साव[जǓनक उपादेयता कȧ उस शोध Ĥͪवͬध का मÉुय लêय होता है । इस इकाई मɅ शोध 
अÚययन के ¢ेğ मɅ एǓतहाͧसक सवȶ¢ण, सामĒी ͪवæलेषण और Ĥकरण का अÚययन करɅगे । इसके 
अÚययन से– 
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 ऐǓतहाͧसक सवȶ¢ण मɅ शोध अÚययन कȧ उपयोͬगता का पता चल सकेगा । 
 ऐǓतहाͧसक सवȶ¢ण कȧ ͪवशेषताओं से पǐरͬचत हो सकɅ गे । 
 ऐǓतहाͧसक सवȶ¢ण का उƧेæय èपçट हो सकेगा । 
 ऐǓतहाͧसक सवȶ¢ण के èğोत एव ंमह×व का पता चल सकेगा । 
 शोध हेतु उपलÞध सामĒी का ͪवæलेषण तथा उसकȧ ͪवͪवध इकाइयɉ के Ǔनǽपण से पǐरͬचत हो 

सकɅ गे । 
 Ĥकरण अÚययन कȧ ͪवशेषताओं का £ान हो सकेगा । 

4.1 Ĥèतावना  

4.1.1 जनसंचार मɅ शोध एव ंसवȶ¢ण 

जनसंचार के ¢ेğ मɅ शोध एव ंसवȶ¢ण का मह×व इसͧलए है ͩक ͪवͪवध ¢ेğ मɅ आगत सचूनाओं 
मɅ सहज एकांगीपन बने रहने कȧ िèथǓत बन जाने पर माÚयम अपने दश[क, Įोता या पाठक पर Ĥभाव 
डाल पाने मɅ असमथ[ रहता है । जनसचंारकमȸ ǓनरÛतर नवीनतम जानकारȣ और £ान ͪवèतार करके 
अपने Įोता, दश[क या पाठक को आकष[ण मɅ बाधें रख सकता है । समाचार माÚयम के Ǿप मɅ जनसंचार 
कमȸ के ͧलए यह आवæयक हो जाता है ͩक वह अपने माÚयम को समसामǓयक नवीनतम £ान ͪवèतारक, 
रोचक, कãयाणशील एव ंसजृना×मक Ǿप मɅ Ĥèततु करे । इसके ͧलए उसे ऐसी ͪवपलु सामĒी अपने 
आस–पास हȣ ĤाÜत हो सकती है िजसका èğोत इǓतहास है । 

ͩकसी Ĥकरण ͪवशेष का गहन अÚययन या ͪवͧभÛन सचंार माÚयमɉ से उपलÞध सामĒी का 
ͪवæलेषण करके भी अपनी जानकारȣ अͬधक रोचक Ǿप मɅ पाठकɉ, Įोताओं या दश[कɉ के सम¢ Ĥèतुत 
कȧ जा सकती है । इस इकाई मɅ आप इÛहȣं तीन Ĥकारɉ का ͪवèतारपवू[क अÚययन करɅगे । 

4.1.2 जनसंचार एव ंऐǓतहाͧसक शोध 

शोधक×ता[ या जनसंचारकमीं के ͧलए अपने ͪवषय के साथ Ûयाय करने के ͧलए अपने आस– 
पास फैले इǓतहास कȧ शोध करना उͬचत होता है और इसके ͧलए गहन सवȶ¢ण ɮवारा ऐसी सामĒी 
का संकलन ͩकया जा सकता है । िजसका उãलेख इǓतहास ĒÛथɉ मɅ नहȣं ͧमलता और न हȣ परुात×व 
भÖडारɉ मɅ, पर लोक åयवहार मɅ इǓतहास कȧ गहरȣ ĤǓतछाया पाकर नवीनतम सामĒी का संकलन ǒबना 
इस Ĥकार कȧ शोध सवȶ¢ण के संभव नहȣं है । यहȣं ऐǓतहाͧसक शोध सवȶ¢ण पर हȣ ͪवचार ͩकया जा 
रहा है ।  

4.2 ऐǓतहाͧसक सवȶ¢ण 
4.2.1 ऐǓतहाͧसक सवȶ¢ण का अथ[ – ऐǓतहाͧसक सवȶ¢ण का अथ[ जानने से पहले इǓतहास 

का अथ[ जानना आवæयक है । इǓतहास मानव कȧ उपलिÞध का पणू[ सहȣ और अथ[पणू[ अͧभलेख है 
। यह केवल कुछ घटनाओं कȧ सचूी माğ नहȣं होता अͪपतु एक ͪवशेष समय एव ंèथान पर घǑटत 
मानव–जीवन से संबंͬ धत घटनाओं का एक स×य, सुǓनयोिजत एव ंपरȣͯ¢त अͧभलेख होता है । इस 
इǓतहास का Ĥयोग भूतकाल कȧ पçृठभूͧम मɅ वत[मान को समझने एव ंभͪवçय के ͧ लए पवू[ कथन करने 
के ͧलए ͩकया जाता है िजससे भͪवçय के संबधं मɅ उͬचत Ǔनण[य लेने मɅ सरलता हो सके ।  
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वाèतव मɅ Ĥ×येक समाज, संèथा, वèतु कȧ अपनी एक अतीत अवèथा होती है । उस समाज, 
संèथा या वèतु का यथाथ[ £ान ĤाÜत करने क ͧ लए उसके केवल वत[मान èवǾप को समझना पया[Üत 
नहȣं है, उसके अतीत का भी यथा साÚय ठȤक पǐरचय अपेͯ¢त है । इǓतहास कȧ गǓतͪवͬध का पय[वे¢ण 
कर जो योजना बनाई जाएगी, वहȣ अͬधक åयावहाǐरक हो सकती है Èयɉͩक इǓतहास अनभुव के आधार 
पर ͧश¢ा देने का काम करता है और यथाथ[ अनभुव पर अपनी जीवन Ĥणालȣ ĤǓतिçठत करनी है तो 
उसे इǓतहास का सहारा लेना हȣ होगा । ऐǓतहाͧसक पǐरĤेêय के ǒबना वह अतीत ɮवारा ĤाÜत ͪवकास 
èतर से आगे जाने कȧ आशा नहȣं कर सकता ।अतीत ɮवारा ĤाÜत ͪ वकास èतर से आगे जाने कȧ आशा 
नहȣं कर सकता । अत: ऐǓतहाͧसक सवȶ¢ण का मह×व समझा जा सकता है । 

इǓतहास से संबंͬ धत सामĒी को ऐǓतहाͧसक सामĒी के Ǿप मɅ èवीकार ͩकया जाता है तथा 
उसकȧ उपयोͬगता यहȣ है ͩक उसके आधार पर ͪवगत से ͧश¢ा Ēहण करɅ, वत[मान का मूãयाँकन करɅ 
तथा भͪवçय के ͧलए नए कȧ नींव रखɅ ताͩक आने वाला समय उÛनत और èमरणीय हो सके । 

4.2.2 ऐǓतहाͧसक सामĒी कȧ ͪवशेषताएं 

1. इǓतहास कȧ ͪवषय सामĒी अपǐरवत[न भूतकालȣन पǐरͬध मɅ बधंी होती है । भूतकालȣन घटनाओं 
को न तो Ĥèतुत कर सकत ेहɇ और न हȣ उनमɅ पǐरवत[न कर सकते हɇ । ये बÛद और सरंͯ¢त 
Ĥकार के आँकड़े होते हɇ, जबͩक ͪ व£ान के अंतग[त शोधक×ता[ ऐसी सामĒी पर काय[ करता है जो 
खुलȣ हु ई है और िजÛहɅ पनु: Ĥèततु ͩकया जा सकता है । 

2. ऐǓतहाͧसक आँकड़े भूतकालȣन घटनाओं के अͧभलेख के Ǿप मɅ हȣ ͧमलते हɇ तथा उनका संबधं 
वत[मान अÚययन से Ĥ×य¢ या अĤ×य¢ Ǿप मɅ होता है । वाèतव मɅ भतूकालȣन अवशेषɉ के आधार 
पर उन घटनाओं का सजीव Ǿप मɅ ͬचǒğत करने का Ĥयास ͩकया जाता है ।  

3. ऐǓतहाͧसक आँकड़ɉ के ͪवæलेषण मɅ åयिÈतगत प¢पात कȧ सभंावना होती है । अत: ऐǓतहाͧसक 
शोधक×ता[ को इन आँकड़ɉ के ͪवæलेषण मɅ बहु त हȣ सतक[  रहना पड़ता है Èयɉͩक वह Ǔनरȣ¢क 
और ĤǓतवेदक कोई ओर होता है । अत: वèतुǓनçठता लाने मɅ कȧठनाई होती है । 

वत[मान के आधार पर ͪव£ान मɅ भͪवçय के ͪवषय मɅ पवू[ कथन ͩकया जा सकता है, परÛतु 
इǓतहास के ¢ेğ मɅ वत[मान के आधार पर भूत का ͪवæलेषण करने का Ĥयास ͩकया जाता है ।  

इन ͪवशेषताओं के कारण ऐǓतहाͧसक सवȶ¢ण शोध अÛय शोधɉ से ͧभÛन होती है और इÛहɅ 
Úयान मɅ रखकर काय[ करने वाला शोधक×ता[ हȣ सफल होता है । 

4.2.3 ऐǓतहाͧसक शोध सवȶ¢ण Ĥͪवͬध – 'ऐǓतहाͧसक सवȶ¢ण' शोध कȧ हȣ Ĥणालȣ है िजसके 
अÛतग[त ऐǓतहाͧसक घटनाओं या अतीत के तØयɉ के Đम–ͪवकास, Ǔनयͧमताओं एव ंसामािजक Ĥभावɉ 
के संदभ[ मɅ वत[मान सामािजक–सांèकृǓतक घटनाओं कȧ åयाÉया व ͪवæलेषण ͩकया जाता है । सं¢ेप 
मɅ यह कहा जा सकता है ͩक 'अतीत' कȧ सहायता से 'वत[मान' क समझने कȧ सवȶ¢ण ͪवͬध को 
ऐǓतहाͧसक सवȶ¢ण शोध कहते हɇ । 

रैडिÈलप Ħाउन के अनसुार– 'एǓतहाͧसक सवȶ¢ण वह ͪ वͬध है िजसमɅ वत[मान काल मɅ घǑटत 
होने वालȣ घटनाओं को भतूकाल मɅ घǑटत हु ई घटनाओं के धारा– Ĥवाह व Đͧमक ͪ वकास को एक कड़ी 
के Ǿप मɅ मानकर अÚययन ͩकया जाता है । ' सĮुी यगं ने ͧलखा है ͩक– 'ऐǓतहाͧसक पƨǓत आगमन 
(Induction) ͧसƨाÛत के आधार पर अतीत कȧ उन सामािजक शिÈतयɉ कȧ खोज है िजÛहɉने वत[मान 
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को ढ़ाला है । ऐǓतहाͧसक पƨǓत के अÛतग[त भूतकाल कȧ ͪवͧभÛन घटनाओं व सामािजक शिÈतयɉ 
के अनĐुम के अÚययन के आधार पर वत[मान सामािजक घटनाओं से संबंͬ धत Ǔनयमɉ का ĤǓतपादन 
आगमन Ĥणालȣ के अनसुार 'ͪवͧशçट से सामाÛय' 'सूêम से åयापक स×य' कȧ ĤǓतèथाͪपत करता हɇ। 

इस Ĥकार ऐǓतहाͧसक सवȶ¢ण वह अÚययन Ĥणालȣ है िजसमɅ सव[Ĥथम घटनाओं, तØयɉ तथा 
मनोविृ×तयɉ के भूतकाल झकुाव व Ĥविृ×तयɉ को तथा मानवीय ͬचÛतन व ͩĐया मɅ ͪवकास के Đम 
को खोज Ǔनकाला जाता है और उससे ĤाÜत पǐरणामɉ के आधार पर वत[मान सामािजक घटनाओं तथा 
सामािजक समèयाओं को समझने तथा उनसे सàबƨ Ǔनयमɉ को ĤǓतपाǑदत करने का Ĥय×न ͩकया 
जाता है । 

4.2.4 ऐǓतहाͧसक सवȶ¢ण का उƧेæय – ऐǓतहाͧसक सवȶ¢ण के मुÉय उƧेæय Ǔनàनͧलͨखत 
है –  
1. भूत के आधार पर वत[मान को समझना एव ंभͪवçय के ͧलए सतक[  करना । 
2. ͧश¢ा मनोͪव£ान अथवा सामािजक ͪव£ानɉ मɅ ͬचÛतन को नई Ǒदशा देने एव ंनीǓत–Ǔनधा[रण मɅ 

सहायता करना । यह भी èपçट करना ͩक आज नवीन कहȣ जाने वालȣ वèतुओं मɅ नवीनता कहȣ ं
तक है तथा बीच के पǐरवत[नɉ के Èया Ĥभाव उस पर पड़े हɇ । इस Ĥकार ऐǓतहाͧसक सवȶ¢ण ğǑुटयɉ 
के ĤǓत सतक[  कर माग[ Ĥशèत करता है । 

3. भूतकालȣन तØयɉ के ĤǓत व£ैाǓनकɉ कȧ िज£ासा कȧ तिृÜत एव ंभूत, वत[मान तथा भͪवçय का 
संबधं èथापन करना । 

4. पवू[ – अनभुव के आधार पर ͩकसी ¢ेğ–ͪवशेष को åयावसाǓयक काय[क×ता[ओं के ͧलए भावी काय[Đम 
कȧ Ǿपरेखा Ǔनधा[ǐरत करना । 

5. ͪवगत पǐरिèथǓतयɉ और कारणɉ से åयिÈत अथवा åयिÈतयɉ ɮवारा ͩकए गए एक ͪवशेष Ĥकार 
के åयवहार से èवय ंउस पर तथा समाज पर पड़ने वाले Ĥभाव का तØया×मक Ĥमाण देना ।  

6. वत[मान मɅ Ĥचͧलत ͧ सƨाÛतɉ तथा åयावहाǐरक ͩ Đयाओं के उƫव एव ंͪ वकास कȧ पǐरिèथǓतयɉ का 
ͪवæलेषण करना । 

4.2.5 ऐǓतहाͧसक तØयɉ के İोत – ऐǓतहाͧसक सवȶ¢ण का Ĥमुख आधार ऐǓतहाͧसक तØय 
हȣ हɇ और इन तØयɉ को मुÉय Ǿप से एकǒğत करने के तीन èğोत हɇ – 

1. पवू[ Ĥलेख एव ंअÛय ऐǓतहाͧसक सामĒी – इनमɅ वे Ĥलेख एव ंऐǓतहाͧसक सामĒी सिàमͧलत 
होते हɇ िजन तक èवय ंइǓतहासकार कȧ पहु ंच हɇ, जैसे–Ĥलेख, कागजात, ͧशलालेख, ͧसÈके, भ–ूव£ैाǓनक 
èतरण, खुदाइयɉ से ĤाÜत वèतुएं आǑद । ऐǓतहाͧसक दèतावेज, Ĥाचीन Ēथं, ͧशलालेख आǑद के माÚयम 
से हमɅ Ĥाचीन समाजɉ के ͪ वषय मɅ अनेक मह×वपणू[ सूचनाएं ĤाÜत होती रहती हɇ! उदाहरणाथ[ –ऋÊवेद 
के अÚययन से उस काल के समाज व संèकृǓत कȧ जानकारȣ ĤाÜत हो जाती है । उसी Ĥकार मोहनजोदड़ो, 
हड़Üपा, आयड़ आǑद कȧ खुदाई से उपलÞध ͪ वͪवध अवशेष से ͧ सÛध ुघाटȣ कȧ और राजèथान कȧ मील 
सßयता के संबधं मɅ ͩकतने हȣ अƫतु रहèय उɮघाǑटत हु ए हɇ । 

2. सांèकृǓतक एव ंͪवæलेषणा×मक इǓतहास सामĒी – सांèकृǓतक इǓतहास ͪवͧभÛन ऐǓतहाͧसक 
यगु मɅ एक समाज कȧ सांèकृǓतक उपलिÞधयɉ के Đम–ͪवकास को Ĥèतुत करता है, िजसके माÚयम 
से समाज के सांèकृǓतक जीवन से संबंͬ धत अनेक मह×वपणू[ तØयɉ को संकͧलत ͩकया जाता है ।  
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3. ͪवæवसनीय Ǔनरȣ¢क या åयिÈतगत İोत – कुछ ͪवæवास योÊय Ǔनरȣ¢क भी åयिÈतगत 
तौर पर ऐǓतहाͧसक तØय Ĥèततु करते हɇ और उनके लेखɉ से उन तØयɉ को एकǒğत ͩ कया जा सकता 
है । उदाहरणाथ[, मɅगèथनीज, हेसांग जैसे ͪ वदेशी याǒğयɉ ɮवारा Ĥèतुत याğा–ͪववरण से Ĥाचीन भारतीय 
समाज के अनेक सांèकृǓतक व ऐǓतहाͧसक तØय èपçट हो जाते हɇ और उस समय कȧ समाज–åयवèथा 
को समझने मɅ हमɅ मदद ͧमलती है । कब, कैसे और ͩकन पǐरिèथǓतयɉ मɅ उपरोÈत सभी या ͩकसी 
İोत का उपयोग शोधक×ता[ करेगा यह सकȧ ǽͬच, अÚययन कȧ ĤकृǓत व ¢ेğ तथा उन İोतɉ के उपलÞध 
होने पर Ǔनभ[र करता है । 

4.2.6 ऐǓतहाͧसक सवȶ¢ण का मह×व – ऐǓतहाͧसक सवȶ¢ण का मह×व Ǔनàनͧलͨखत ǒबदंओंु 
के आधार पर èपçट ͩकया जा सकता है – 
1. ऐǓतहाͧसक सवȶ¢ण कȧ ͪवͬध उपयोग मɅ लाकर हम जान सकत ेहɇ ͩक घटना के घǑटत होने कȧ 

पǐरèथǓतयɉ और उन पǐरिèथǓतयɉ मɅ हु ए पǐरवत[न से उस घटना मɅ ͩकस Ĥकार से पǐरवत[न हु ए 
हɇ । इस Ĥकार ͪवͧभÛन घटनाओं एव ंसांèकृǓतक त×वɉ के Đम ͪवकास संबधंी सामाÛय Ǔनयम 
खोज सकते हɇ । 

2. ऐǓतहाͧसक सवȶ¢ण पƨǓत सामािजक–सांèकृǓतक पǐरवत[न कȧ ĤͩĐया को समझाने मɅ सहायक होती 
है । समाजशािèğयɉ या सामािजक व£ैाǓनकɉ कȧ ͪ वशेष ǽͬच पǐरवत[न मɅ होती है । जब सामािजक 
पǐरिèथǓतया,ं सामािजक संèथाओं आǑद मɅ पǐरवत[न होता है तो समाज कȧ ͪवͧभÛन Ǔनमा[णक 
इकाइयɉ तथा सामािजक संगठन के èवǾप मɅ भी पǐरवत[न हो जाता है । पǐरवत[न व ǾपाÛतरण 
कȧ इस ĤͩĐया को ऐǓतहाͧसक पƨǓत को उपयोग मɅ लाकर हȣ उͬचत व अÍछे ढ़ंग से समझा जा 
सकता है । 

3. इसकȧ सहायता से समाज पर पड़ने वाले अतीत के मह×व का व£ैाǓनक मूãयाकँन सàभव होता 
है । 

4. यह ͪवͬध अतीत के आधार पर वत[मान कȧ सहȣ िèथǓत को समझने मɅ सहायक होती है ।  
5. इसकȧ सहायता से उन ऐǓतहाͧसक एव ंसामािजक शिÈतयɉ का सहȣ पǐरचय ͧ मल जाता है जो ͩ क 

समाज कȧ वत[मान åयवèथा के ͧलए उ×तरदायी है । 
6. अनेक वत[मान समèयाओं के समाधान के उपाय इǓतहास मɅ आसानी से ढंूढ़े जा सकते हɇ ।  
7. यह ͪवͬध भावी नीǓत Ǔनमा[ण मɅ भी सहायक होती है । 
बोध Ĥæन. – 1 
1. ऐǓतहाͧसक सवȶ¢ण ͩकसे कहते हɇ? 
2. ऐǓतहाͧसक सामĒी कȧ ͪवशेषताएं बताइए । 
3. ऐǓतहाͧसक सवȶ¢ण शोध Ĥͪवͬध Èया है? 
4. ऐǓतहाͧसक सवȶ¢ण के मुÉय उƧेæय कौन से हɇ? 
5. ऐǓतहाͧसक सवȶ¢ण का मह×व èपçट कȧिजए ।  

4.3 सामĒी ͪवæलेषण  
सामĒी ͪ वæलेषण का ता×पय[ उस सामĒी के ͪ वæलेषण से हɇ, िजसे पाठकɉ या Įोताओं के सम¢ 

Ĥèतुत ͩकया जाता है । इस ͪवæलेषण Ĥͪवͬध मɅ सामĒी कȧ ͪववरणा×मक åयाÉया नहȣ,ं अͪपतु ऐसी 
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वèतुǓनçठ åयाÉया Ĥèतुत कȧ जाती है जो पाठकɉ या Įोताओं को Ĥदान कȧ जाने वालȣ Ĥेरणाओं कȧ 
ĤकृǓत व वाèतͪवकताओं को व£ैाǓनक तौर पर èपçट Ǿप मɅ Ĥकट करे । आधुǓनक समय मɅ यह काय[ 
जनसंचार के साधनɉ जैसे–समाचारपğ, रेͫडयो, टेलȣͪवजन, जनसंपक[  आǑद कȧ सहायता से ͩ कया जाता 
है । उदाहरण के ͧलए, 'राजèथान पǒğका' मɅ ĤǓतǑदन 'आओ गांव चलɅ' कालम मɅ ͩकसी गांव के बारे 
मɅ जानकारȣ दȣ जाती है । हम उन सब गाँवɉ कȧ जानकारȣ एकǒğत करके उÛहɅ सड़क कȧ दरूȣ के Ǒहसाब 
से वगȸकृत कर सकते हɇ तथा उनमɅ यह तुलना कर सकते हɇ ͩक ͪवͧभÛन गांवɉ मɅ ͧश¢ा, èवाèØय 
एव ंनागǐरक सुͪवधाओं के èतर मɅ Èया अÛतर है । सड़क कȧ दरूȣ से इन पर Èया Ĥभाव पड़ ेहɇ तथा 
उनमɅ रहने वाले लोगɉ के मानͧसक èतर मɅ Èया ͧभÛनता है । ͪवͧभÛन तकनीकȧ साधनɉ के Ĥयोग 
से इस बात का ͪवæलेषण कर सकते हɇ ͩक सड़क के पास वाले गांवɉ का ͪवकास अͬधक हुआ है या 
दरू वाले गाँवɉ का । 

अत: यह कहा जा सकता है ͩक भाषागत अͧभåयिÈतयɉ ɮवारा सामĒी ͪवæलेषण का संबधं 
ĤाÜत शोध तØयɉ कȧ अंतव[èतु से होता है और इस शोध Ĥͪवͬध ɮवारा इसी अÛत[वèतु का Đमबƨ, 
वèतुǓनçठ तथा पǐरमाणा×मक (ÈयािÛटटेǑटव) ͪवæलेषण Ĥèततु ͩकया जाता है । 

4.3.1 सामĒी ͪ वæलेषण कȧ ͪ वशेषताएं – सामĒी ͪ वæलेषण कȧ Ǔनàनͧलͨखत ͪ वशेषताएं है–  
1. इस Ĥͪवͬध का संबधं जनसंचार के अथवा भाषागत अͧभåयिÈतयɉ ɮवारा ĤाÜत तØयɉ कȧ अतंव[èत ु

से होता है । 
2. इस Ĥͪवͬध मɅ उस अंत[वèतु का अÚययन व ͪ वæलेषण ͩ कया जाता है जो व£ैाǓनक के ͧ लए बाहरȣ 

तौर पर Ǔनरȣ¢ण योÊय या Ĥगट होती है । 
3. इस Ĥͪवͬध ɮवारा हम उन शोध तØयɉ कȧ अंत[वèतु का ͪवæलेषण करते हɇ िजÛहɅ ͩक जनसचंार 

के ͩकÛहȣं साधनɉ से या ͧलͨखत या मौͨखक भाषागत अͧभåयिÈतयɉ के माÚयम से ĤाÜत ͩकया 
जाता है । 

4. उपलÞध अÛत[वèतु के वèतुǓनçठ, Đमबƨ तथा पǐरमाणा×मक वण[न कȧ यह Ĥͪवͬध तØयɉ के 
गणुा×मक अÚययन से अपने को दरू रखती है । 

5. व£ैाǓनक आधार कȧ यह Ĥͪवͬध ͪ वæलेषण मɅ ऐसे पǐरणामɉ को खोज Ǔनकालती है िजसकȧ स×यता 
के ͪवषय मɅ परȣ¢ा और पनु: संभव है । 

4.3.2 सामĒी ͪवæलेषण कȧ इकाइया ं– सामĒी ͪवæलेषण का संबधं जनसंचार के ͩकÛहȣ ं
साधनɉ अथवा भाषागत अͧभåयिÈतयɉ ɮवारा ĤाÜत तØयɉ कȧ अÛत[वèत ुसे होता है । अत: अÚययन 
का सबसे मह×वपणू[ अशं इन शोध तØयɉ कȧ अÛत[वèतु कȧ इकाइयɉ का चयन करना है । ये इकाइया ँ
कई Ĥकार कȧ हो सकती है – शÞद, वाÈय, अनÍुछेद, पाğ, पद या मदɅ, Ĥसंग और èथान व समय 
कȧ माप आǑद । 

इस Ĥͪवͬध मɅ इन इकाइयɉ के Ĥयोग के ͪवषय मɅ अलग–अलग ͪववेचन करना आवæयक है–  
1. शÞद – अÚययन ͩकए जाने वाले भाषण, लेख, संपादकȧय या अÛय ͧलͨखत अथवा मौͨखक 

सामĒी मɅ कुछ ͪवशेष शÞदɉ या Ĥमुख Ĥतीकɉ कȧ आविृ×त ͩकतनी बार हु ई है, उनको पथृक्–पथृक् ͧलखकर 
ͬगना जा सकता है तथा उनके आधार पर उस अÚययन ͪवषय के संबधं मɅ मह×वपणू[ Ǔनçकष[ Ǔनकाले 
जा सकते हɇ । 
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2. वाÈय व अनÍुछेद – वाÈय या अनÍुछेद वाèतव मɅ शÞदɉ या पदɉ का हȣ एक समूह होता 
है जो ͩक एक Ǔनिæचत ͪवचार ĤǓतमान Ĥèतुत करते हɇ । अत: उनके आधार पर भाषण, लेख, वाता[लाप 
आǑद का अÛत[वèतु ͪवæलेषण ͩकया जा सकता है । 

3. पाğ – कहाǓनया,ं नाटक, उपÛयास के अǓतǐरÈत ͧ सनेमा, टेलȣͪवजन, फȧचर आǑद मɅ पाğɉ 
को सामĒी ͪ वæलेषण कȧ इकाइयाँ माना जा सकता है Èयɉͩक अÛतव[èतु मɅ उपलÞध ͪ वͪवध तØय उÛहȣं 
पाğɉ के काय[–कलाप, पारèपǐरक åयवहार, ईçया[ –घणृा और वमैनèय का ͬचğ ͧलए हु ए होते हɇ ।  

4. मद – सामĒी ͪवæलेषण के ͧलए चुनी जाने वालȣ इकाइयɉ मɅ मद (Item) बहु त Ïयादा 
लोकͪĤय हɇ । यह मद एक पèुतक, एक पǒğका, एक लेख, एक कहानी या उपÛयास, एक भाषण, एक 
रेͫडयो ĤोĒाम. एक संपादकȧय, समाचार का एक मद संĤचार मɅ åयवǿत होने वालȣ एक बात या नारा 
भी हो सकता है । 

5. èथान व समय का माप – समाचारपğ व पǒğकाओं मɅ ͪ वͧभÛन ͪ वषयɉ पर Ǔनधा[ǐरत èथान 
(Cloumn inch), रेͫडयो काय[Đमɉ के ͧलए अलग Ǔनधा[ǐरत समय के माप को भी सामĒी ͪवæलेषण 
कȧ इकाई माना जा सकता है । 

इसी Ĥकार टेलȣͪवजन मɅ èथान और समय कȧ Ǔनधा[ǐरत माप का Úयान रखकर भी सामĒी 
का ͪवæलेषण ͩकया जा सकता है । अÍछे Ǔनçकष[ और पǐरणाम ĤािÜत के ͧलए ऐसा करना अͬधक 
åयावहाǐरक होता है । 

4.3.8 सामĒी ͪवæलेषण कȧ Įेͨणयां – सामĒी ͪवæलेषण के ͧलए उपरोÈत Ǿपɉ मɅ से चुनी 
हु ई इकाइयɉ को Ǔनàन आधार पर वगȸकृत ͩकया जाता है – 
1. ͪवषयवèतु और उसका èवǾप 
2. èतर भेद–नǓैतक– अनǓैतक, हष[–कçट, साहसी–डरपोक आǑद 
3. मूãय भेद– आÚयाि×मक मूãय, भौǓतक मãूय, सामािजक मूãय आǑद 
4. सामĒी èğोत–चुनाव घोषणाएं, पाटȹ बलेुǑटन, रचनाएँ, साǑह×य–ǑहÛदȣ, अंĒेजी, अÛय भाषा मɅ 

इ×याǑद 
5. कथन–काãपǓनक, वाèतͪवक, तØयहȣन, साथ[क 
6. भाषण–अÚयापक, अͬधकारȣ, मजदरू, अãपमत समुदाय, उɮयोगपǓत आǑद के सम¢ ।Ǒदए गए 

भाषण । 
7. ͪवͧभÛन Ĥसंग–ĤकृǓत, साǑह×य, कता, समुदाय, वग[ 
8. वातावरण–सामािजक, आͬथ[क, राजनीǓतक आǑद िèथǓत से संबंͬ धत 

उपयु [Èत आधार पर इकाइयɉ को वगȸकृत करने के पæचात ्हȣ व£ैाǓनक ͪवͬधयɉ का Ĥयोग 
करके सामĒी का ͪवæलेषण ͩकया जाता है और Ǔनçकष[ Ǔनकाले जाते हɇ । 

4.3.4 सामĒी ͪवæलेषण का मह×व – सामĒी ͪवæलेषण के मह×व इस Ĥकार है– 
1. गणुा×मक ͪवषयɉ का पǐरमाणा×मक अÚययन ͩकया जाता है । 
2. जनसंचार के ͪवͧभÛन माÚयमɉ कȧ ĤकृǓत को èपçट करने मɅ इस ͪवͬध का मह×वपणू[ योगदान 

है । इसके साथ हȣ जनता पर पड़ने वाले जनसचंार माÚयमɉ के Ĥभावɉ और उनकȧ सीमा का अÚययन 
ͩकया जा सकता है । 
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3. जनसंचार के अÛतरा[çĚȣय आधारɉ का तलुना×मक अÚययन भी इस पƨǓत कȧ सहायता से सàभव 
होता है । 

4. जनता पर पड़ने वाले Ĥचार कȧ ͪवͬधयɉ के Ĥभावɉ कȧ ĤकृǓत का व£ैाǓनक अÚययन इसी Ĥͪवͬध 
कȧ सहायता से ͩकया जा सकता है । इस Ĥकार के अÚययन से Ĥचार के साधनɉ को अͬधक 
Ĥभावशालȣ बनाने तथा Ĥचार के नवीन साधनɉ व Ĥͪवाͬधयɉ को खोज Ǔनकालने मɅ सहयोग ͧमलता 
है । 

5. इस Ĥͪवͬध कȧ सहायता से जनमत कȧ जानकारȣ भी सरल हो गई है । सामाचारपğɉ के संपादक 
के नाम जनता के सदèयɉ दारा ͧ लखे गए पğɉ का सामĒी ͪ वæलेषण करके शोधक×ता[ओं ने जनमत 
का Ǿख पहचानने मɅ सफलता ĤाÜत कȧ है । 

6. यह Ĥͪवͬध åयिÈत×व के अÚययन मɅ भी सहायक ͧ सƨ हु ई है । एक åयिÈत ͪ वशेष के ɮवारा Ǒदए 
गए भाषण अथवा उसके दारा ͧलखी गई पèुतक या लेख का ͪ वæलेषण करने पर èवय ंउस åयिÈत×व 
मɅ अÛतǓनǑह[त ͪ वचार, आदश[, मूãय, मनोविृ×त, उɮवेग आǑद कȧ èपçटȣकरण हो जाता है । इÛहȣ ं
ͪवल¢णताओं के आधार पर ͪवͧभÛन åयिÈत×वɉ का Įेणी–ͪवभाजन भी सभंव होता है । 

7. इस Ĥͪवͬध से समूह या समुदाय के मनोव£ैाǓनक झकुाव का अÚययन भी सभंव होता है । 
सामचारपğ व पǒğकाओं मɅ Ĥकाͧशत लेख, कहानी, रेͫडयो काय[Đम, ͪव£ापन आǑद कȧ अÛतव[èत ु
का ͪवæलेषण करने पर एक समूह या समुदाय–ͪवशेष के मनोव£ैाǓनक झुकाव का èवत: हȣ पता 
चल सकता है । इसे Ĥशासकɉ, समाज–सधुारकɉ, योजना बनाने वालɉ तथा देश के नेताओं को अपने 
–अपने काय[¢ेğ मɅ लोगɉ को संबंͬ धत करने तथा अपनी योजनाओं व काय[Đमɉ को åयविèथत करने 
मɅ बहु त मदद ͧमलती है । 

बोध Ĥæन–2 
1. सामĒी ͪवæलेषण से Èया अͧभĤाय है? 
2. सामĒी ͪवæलेषण कȧ ͪवशेषताएं बताइए । 
3. सामĒी ͪवæलेषण कȧ कुछ Ĥमुख इकाइयɉ का उãलेख कȧिजए ।  
4. सामĒी ͪवæलेषण का मह×व èपçट कȧिजए । 

4.4 Ĥकरण अÚययन 
सामािजक ͪव£ान मɅ शोध के ͧलए मुÉयतया दो ͪवͬधयɉ का Ĥयोग होता है – (1) पǐरमाणा×मक 

और (2) गणुा×मक । पǐरमाणा×मक ͪ वͬधयɉ मɅ सांिÉयकȧय पƨǓतयां आती हɇ और गणुा×मक ͪ वͬधयɉ 
मɅ Ĥकरण को ͧ लया जा सकता है । Ĥकरण अÚययन एक गहन अÚययन ͪ वͬध है िजसमɅ एक हȣ ͪ वषय 
का गहराई से अÚययन ͩ कया जाता है । अत: इसे वयैिÈतक अÚययन ͪ वͬध भी कहा जाता है । Ĥकरण 
अÚययन ͪ वͬध ͩ कसी åयिÈत, पǐरवार अथवा संèथा के सवाɍगीण अÚययन का गणुा×मक आधार होती 
है । इस ͪवͬध मɅ एक ͪवशेष सामािजक इकाई के अÚययन को केÛġ–ǒबदं ुमानकर उससे संबंͬ धत ͪवèततृ 
और गहन सचूनाओं का सकंलन ͩकया जाता है । यह अÚययन न तो पणू[ Ǿप से Ĥाथͧमक सचूनाओं 
पर आधाǐरत होता है और न हȣ ɮͪवतीयक सामĒी के आधार पर इसका अÚययन ͩकया जा सकता 
है । Ĥकरण– अÚययन मɅ Ĥाथͧमक तथा ƨतीयक दोनɉ Ĥकार के İोतɉ से सचूनाएँ एकğ कȧ जाती है 
। तब उनके आधार पर ͩकसी åयिÈत अथवा सामािजक इकाई से संबंͬ धत Ĥèतुत ͩकए जाते हɇ । 
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4.4.1 Ĥकरण अÚययन का अथ[ एव ंपǐरभाषा – 'Ĥकरण अÚययन को अनेक ͪवɮवानɉ ने 
पǐरभाͪषत ͩकया है िजसके आधार पर इसका सहȣ अथ[ èपçट होता है । स¢ेंप मɅ कुछ पǐरभाषाएँ Ǔनàन 
है – – पी. वी. यगं के अनसुार (Ĥकरण अÚययन ͩकसी एक सामािजक इकाई के जीवन कȧ खोज और 
ͪवæलेषण कȧ पƨǓत है, चाहे यह इकाई एक åयिÈत, पǐरवार, संèथा, सांèकृǓतक समूह अथवा संपणू[ 
समुदाय हȣ Èयɉ न हो । 'बीसेÛज तथा बीसेÛज के मतानसुार– 'Ĥकरण अÚययन गणुा×मक ͪवæलेषण 
का एक ͪवशेष èवǾप है, िजसके अतंग[त ͩकसी åयिÈत, पǐरिèथǓत अथवा संèथा का अ×यͬधक 
सावधानीपवू[क और पणू[ अवलोकन ͩकया जाता है । 'ͧसने पाओ यɅग का कहना है – 'Ĥकरण अÚययन 
पƨǓत को ͩकसी एक छोटे, सàपणू[ तथा गहन अÚययन के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत ͩकया जा सकता है । 
िजसके अÛतग[त शोधक×ता[ ͩकसी åयिÈत के संबधं मɅ पया[Üत सचूनाओं का åयविèथत संकलन करने 
के ͧलए अपनी समèत ¢मताओं और ͪवͬधयɉ का इस Ĥकार उपयोग करता है, िजससे यह £ात हो 
सके ͩक वह समाज कȧ इकाई के Ǿप मɅ ͩकस तरह काय[ करता है ।' 

उपयु [Èत पǐरभाषाओं से èपçट है ͩ क Ĥकरण अÚययन पƨǓत के अंतग[त ͩ कसी एक सामािजक 
इकाई से संबंͬ धत सभी प¢ɉ का åयापक, सूêम तथा गहन अÚययन ͩकया जाता है िजससे शोधक×ता[ 
को उस ͪवषय से संबंͬ धत समèत संभव İोतɉ का £ान ĤाÜत करना होता है । इस पƨǓत मɅ ͪवͧभÛन 
कारकɉ के पारèपǐरक अतं: संबधंɉ को èपçट करने का पणू[ Ĥयास ͩकया जाता है । अÚययन कȧ यह 
इकाई कोई भी åयिÈत, समूह, संèथा, समुदाय, जाǓत, राçĚ, सांèकृǓतक ¢ेğ अथवा इǓतहास का एक 
यगु भी हो सकता है । 

4.4.2 Ĥकरण अÚययन कȧ मुÉय ͪवशेषताएं – ͪवͧभÛन पǐरभाषाओं से Ĥकरण अÚययन 
पƨǓत कȧ Ǔनàनांͩकत ͪवशेषताएं Ĥकट होती है – 
1. एक ͪवͧशçट इकाई का अÚययन – इसमɅ ͩकसी एक ͪवͧशçट इकाई का अÚययन ͩकया जाता है 

। यह इकाई कोई åयिÈत, पǐरवार, समूह, संèथा, समुदाय, जाǓत, उपजाǓत अथवा कोई एक ͪवͧशçट 
समèया या घटना अथवा कोई एक यगु भी हो सकता है । इस संदभ[ मɅ मह×वपणू[ बात यह है 
ͩक अÚययन कȧ जाने वालȣ इकाई छोटȣ होने पर उसका गहन एव ंसुͪवधापवू[क ͩकया जा सकता 
है । 

2. गहन अÚययन – Ĥकरण अÚययन Ĥणालȣ के अंतग[त इकाई के ͪ वषय मɅ सूêम एव ंगहन जानकारȣ 
ĤाÜत कȧ जाती है । संबंͬ धत इकाई का उसके भूतकाल से लेकर वत[मान तक का काल Đमानसुार 
अÚययन ͩकया जाता है । इस Ĥकार गहन अÚययन के ͧलए समèया के सभी प¢ɉ एव ंघटनाओं 
का संबधं £ात ͩकया जाता है । 

3. सàपणू[ अÚययन – इसके अंतग[त ͩकसी इकाई अथवा घटना के ͩकसी प¢ या नहȣ,ं वरन ्उसके 
समèत पहलुओं का सभी Ĥकार से अÚययन ͩ कया जाता है । इसमɅ åयिÈत का संèथा के धाͧम[क, 
सामािजक, राजनीǓतक, आͬथ[क, सांèकृǓतक, मनोव£ैाǓनक, भौगोͧलक एव ंदाश[Ǔनक सभी प¢ɉ 
का अÚययन ͩ कया जाता है । अत: इसे ͪ वͬध ɮवारा वयैिÈतक तØयɉ को उनके संपणू[ जीवन–चĐ 
के Ǿप मɅ संकͧलत ͩकया जाता है । 

4. गणुा×मक अÚययन – Ĥकरण अÚययन का èवǾप गणुा×मक है । अत: आकडɉ एव ंसंÉयाओं से 
इसका संबधं नहȣं होता है । इसके अंतग[त सचूनाएं संÉया×मक Ǿप मɅ Ĥèतुत नहȣं कȧ जाती है 
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। उदाहरणाथ[ कोई ͪवधायक अपना दल बार–बार छोड़ता है तो इस बात कȧ सचूना इक͡ी नहȣं कȧ 
जाती ͩक उसने अपना दल ͩकतनी बार छोड़ा है, बिãक उसकȧ उन पǐरिèथǓतयɉ और कारणɉ का 
åयापक अÚययन ͩकया जाता है िजसके अंतग[त उसने बाÚय होकर दल छोड़ा है । अत: Ĥेरक त×वɉ, 
आकां¢ाओं और इÍछाओं पर ͪवशेष बल Ǒदया जाता है ।  

5. कारकɉ का अÚययन – इस ͪ वͬध के अतंग[त ͩकसी भी घटना के पीछे Ǔछपे कारकɉ एव ंपǐरिèथǓतयɉ 
का पता लगाया जाता है । इन कारकɉ एव ंपǐरिèथǓतयɉ के बीच अंततसंबधंɉ का भी पता लगाकर 
एक Ǔनिæचत Ǔनयम के आधार पर Ǔनçकष[ तक पहु ंचा Ǒदया जा सकता है ।  

6. संपणू[ पƨǓतयɉ का Ĥयोग – इस अÚययन ͪवͬध के अंतग[त संपणू[ अÚययन हेतु ͪवͧभÛन Ĥकार 
कȧ पƨǓतयɉ का सहारा ͧलया जाता है िजससे अÚययन मɅ गहनता आती है, शोधक×ता[ कȧ कुशलता 
मɅ वृͪ ƨ होती है तथा वांǓछत पǐरणामɉ तक पहु ंचा Ǒदया जाता सकता है । संपणू[ पƨǓतयɉ का Ĥयोग 
न ͩकए जाने पर Ĥकरण अÚययन मɅ ͩकसी एक Ǻिçट या ͪवशेष अÚययन– अंग का अभाव रह 
जाने कȧ सभंावना रहती है । अत: शोधक×ता[ का Úयान एकांगी पǐरणाम ĤािÜत कȧ ओर नहȣं जाता 
है । 

4.4.3 Ĥकरण अÚययन का मह×व – सामािजक इकाइयɉ के अÚययन के ͧलए Ĥकरण– 
अÚययन ͪवͬध अ×यͬधक मह×वपणू[ है Èयɉͩक इसके ɮवारा अ×यÛत सूêम एव ंगहन अÚययन सभंव 
होता है । न केवल सामािजक समèयाओं के अÚययन मɅ इस ͪवͬध कȧ उपयोͬगता है बिãक मानͧसक 
समèयाओं के ͧलए तो यह ͪवͬध अ×यतं हȣ उपयोगी ͧसƨ होती है । मनोͬचͩक×सकɉ का मत है ͩक 
अͬधकांश बीमाǐरयां मानͧसक होती हɇ और åयिÈत–अÚययन ͪवͬध हारा ऐसी बीमाǐरयां का उपचार संभव 
होता है । फूले ने इस ͪवͬध को इस Ǿप मɅ èपçट ͩकया है, 'Ĥकरण– अÚययन ͪवͬध हमारे बोध–£ान 
को ͪ वकͧसत करती है और जीवन पर èपçट Ǿप से Ĥभाव डालती है ।' Ĥकरण–अÚययन के मह×व को 
Ǔनàन Ǿप से भलȣ–भांǓत èपçट ͩकया जा सकता है– 
1. अǓत गहन अÚययन – Ĥकरण अÚययन ͪवͬध ͩकसी सामािजक समèया अथवा घटना का अ×यतं 

गहन अÚययन करती है Èयɉͩक इस ͪ वͬध मɅ अÚययन कȧ जाने वालȣ इकाई के ͩ कसी ͪ वशेष प¢ 
का हȣ अÚययन नहȣं ͩकया जाता, अͪपतु उससे संबंͬ धत प¢ɉ का ͪवèततृ अÚययन ͩकया जाता 
है । बरगेस ने Ĥकरण–अÚययन को 'सामािजक सूêम दश[क यğं' कहा है, इससे भी इस ͪवͬध का 
मह×व èपçट होता है । 

2. मह×वपणू[ पǐरकãपनाओं का साधन – Ĥकरण अÚययन–ͪवͬध अनेक मह×वपणू[ पǐरकãपनाओं के 
Ǔनमा[ण मɅ अ×यͬधक सहायक होती है । इसमɅ अनेक इकाइयɉ का सूêम तथा ͪवèततृ अÚययन 
ͩकया जाता है और Ǔनçकष[ Ǔनकाले जाते हɇ और इन ǓनçकषȾ के आधार पर अनेक पǐरकãपनाओं 
का Ǔनमा[ण ͩकया जाता है । कालांतर मɅ यहȣ पǐरकãपनाएं उस अÚययन को Ǒदशा–Ǔनदȶश करती 
हɇ तथा नवीन अÚययनɉ के ͧलए भी आधार बनती है । 

3. अǓत मह×वपणू[ Ĥपğɉ का साधन – Ĥकरण–अÚययन ͪवͬध अ×यÛत मह×वपणू[ Ĥपğɉ के Ǔनमा[ण 
मɅ सहायक होती है । अनसुूची, Ĥæनावलȣ, सा¢ा×कार Ǔनदȶͧशका आǑद Ĥपğ कहलात ेहɇ । ͩकसी 
ͪवशेष वग[ का अÚययन करने के उपराÛत अनेक मह×वपणू[ बाते, उनकȧ Ǿͬचयɉ, मनोविृ×तयɉ आǑद 
कȧ जानकारȣ हो जाती है । इसके आधार पर शोधक×ता[ यह Ǔनिæचत कर सकता है ͩक Ĥæनसूची 
मɅ से ͩकन Ĥæनɉ को हटा Ǒदया जाए और ͩकन Ĥæनɉ को समाͪवçट कर ͧलया जाए । गडुे एव ं
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हाĚे ने भी Ĥæनावलȣ और अनसुूची को अंǓतम Ǿप Ĥदान करने मɅ Ĥकरण अÚययन का मह×व 
èवीकार ͩकया है । 

4. इकाइयɉ का वगȸकरण एव ंͪवभाजन – Ĥकरण अÚययन ͪवͧभÛन इकाइयɉ को ͪवͧभÛन समहूɉ मɅ 
ͪवभािजत एव ंवगȸकृत करने मɅ सहायक होता है । यह ͪ वͬध åयिÈतगत अÚययन मɅ सूêमता ĤाÜत 
करके इकाइयɉ के ͪवͧभÛन गणुɉ से पǐरͬचत कराती है, इससे नमूना Ǔनमा[ण मɅ भी आसानी हो 
सकती है । 

5. मनोविृ×तयɉ के अÚययन मɅ सहायक – Ĥकरण अÚययन के अÛतग[त åयिÈतगत ǽͬचयɉ व 
मनोविृ×तयɉ का अÚययन ͩकया जाता है । शोधक×ता[ जब तक åयिÈतयɉ कȧ Ǿͬचयɉ, मनोविृ×तयɉ 
सामािजक मूãयɉ एव ंͪवशेष पǐरिèथǓतयɉ मɅ उनकȧ ĤǓतͩĐयाओं को नहȣं समझ लेता, तब तक 
अÚययन मɅ व£ैाǓनकता नहȣं आ पाती । इस Ĥकार मनोविृ×तयɉ से संबंͬ धत ͪ वशेषताओं को Ĥकरण 
पƨǓत से हȣ भलȣ–भांǓत समझा जा सकता है, साथ हȣ मनोविृ×तयɉ मɅ पǐरवत[न और सामािजक 
पǐरवत[न का पवूा[नमुान भी लगाया जा सकता है । 

6. मनोव£ैाǓनक अÚययनɉ मɅ सहायक – Ĥकरण अÚययन ͪ वͬध मनोव£ैाǓनक अÚययनɉ मɅ सवा[ͬधक 
उपयोगी ͧसƨ हु ई है । चूँͩक åयिÈत कȧ अͬधकांश ͩĐयाएँ एव ंåयवहार उनकȧ मानͧसक दशाओं 
के पǐरणाम होते हɇ और ये मानͧसक दशाएँ इतनी सêूम एव ंजǑटल ĤकृǓत कȧ होती है ͩक केवल 
Ĥाथͧमक एव ंɮवतैीयक èğोतɉ कȧ सहायता से उनका अÚययन नहȣं ͩकया जा सकता और 
मनोͪव£ान ͩĐयाएँ िजन पǐरिèथǓतयɉ के पǐरणामèवǾप होती है, उÛहɅ केवल Ĥकरण अÚययन 
सवा[ͬधक मह×वपणू[ होते हɇ । 

7. åयिÈतगत अनभुवɉ का İोत – Ĥकरण अÚययन ͪ वͬध Ĥकरण के संबधं मɅ वयैिÈतक अनभुवɉ को 
ĤाÜत करने का भी èğोत है । इस ͪवͬध ɮवारा शोधक×ता[ को मह×वपणू[ अनभुव ĤाÜत होत ेहɇ । 
Èयɉͩक यह ͪ वͬध जीवन के सूêम पहलुओं का भी अÚययन करती है । इसͧलए यह अÛय ͪ वͬधयɉ 
कȧ तलुना मɅ अͬधक उपादेय ͪवͬध है । 

8. Ĥारिàभक अÚययन मɅ सहायक – ͩकसी बड़े अÚययन को आरàभ करने के ͧलए यह आवæयक होता 
है ͩक Ĥारिàभक èतर पर हȣ ͪवषय से संबंͬ धत कुछ इकाइयɉ कȧ जानकारȣ ĤाÜत कर लȣ जाए 
। जैसे अÚययन मɅ इकाई अथवा åयिÈत का पया[वरण, उसकȧ िèथǓत, उसके åयवहार को Ĥभाͪवत 
करने वाले त×व आǑद । इन सबकȧ जानकारȣ Ĥकरण अÚययन ɮवारा हो जाती है िजसके आधार 
पर उपकरणɉ का Ǔनमा[ण, नमूने कȧ ĤािÜत आǑद मɅ सरलता होती है । 

9. शोधक×ता[ के £ान का ͪवèतार – Ĥकरण अÚययन ͪवͬध के ɮवारा ͩकसी सामािजक इकाई से संबंͬ धत 
वयैिÈतक Ĥलेखɉ का अÚययन करते समय शोधक×ता[ अÚययन के ͪवͧभÛन प¢ɉ का ͪवæलेषण 
करता है । इस कारण उसे èवय ंहȣ एक अÛत[Ǻिçट ĤाÜत हो जाती है । जो अÚययन कȧ सफलता 
मɅ सहायक होती है । 

10. सामĒी कȧ सàपणू[ता – Ĥकरण– अÚययन ͪवͬध ɮवारा संकͧलत सामĒी èवय ंमɅ पणू[ होती है । 
अÛय ͪवͬधयɉ से इतनी पया[Üत माğा मɅ सàपणू[ सामĒी ĤाÜत करना कǑठन होता है । यह इस 
ͪवͬध कȧ उपयोͬगता कहȣ जा सकती है । 

बोध Ĥæन – 3 
1. Ĥकरण का आशय èपçट कȧिजए । 
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2. Ĥकरण अÚययन कȧ Ĥमुख ͪवशेषताएं बताइए । 
3. Ĥकरण अÚययन को सàपणू[ अÚययन Èयɉ कहा जाता है? èपçट कȧिजए । 
4. Ĥकरण अÚययन ͪवͬध के मह×व बताइए 
5. Ĥकरण अÚययन ͪवͬध भावी शोध अÚययन के ͧलए Ĥभावी Èयɉ मानी जाती है 

4.5 सारांश  
इस इकाई मɅ आप पढ़ बकेु हɇ ͩ क जनसचंार कȧ Ǻिçट से ऐǓतहाͧसक सवȶ¢ण कȧ आवæयकता 

इसͧलए होती है ͩक ͩकसी भी शोध काय[ कȧ संपÛनता मɅ उसके ͪवगत और वत[मान के अÛत:सूğ जोड़कर 
अÚययन ͩकया जाता है । ऐǓतहाͧसक सवȶ¢ण कȧ अपनी ͪवशेष ͪवͬध होती है िजसके आधार पर 
ऐǓतहाͧसक तØयɉ के èğोतɉ का ͪ वæलेषण अपने लêय शोधकाय[ के ¢ेğ मɅ Ĥयोग ͩकया जाता है । इसके 
ͧलए सामĒी ͪवæलेषण करने कȧ आवæयकता एव ंमह×व का भी आपको पता लगा है साथ हȣ सामĒी 
ͪवæलेषण कȧ ͪ वशेषताओं से भी पǐरͬचत हो सके हɇ । सामĒी ͪ वæलेषण कȧ ͪ वͪवध इकाइयɉ के अÚययन 
के आधार पर वांǓछत पǐरणाम तक पहु ँचा जा सकता है । इसी Ǻिçट से Ĥकरण अÚययन का मह×व 
भी यहाँ èपçट ͩकया गया है िजसमɅ Ĥकरण ͪवशेष को एक इकाई के छप मɅ संयोग Ǿप से शोध अÚययन 
के ͧलए èवीकार ͩकया जाता है । उसके आधार पर हȣ अÛय Ĥकरणɉ के ͧलए भी शोध Ǻिçट अपनाई 
जा सकती है! 

4.6 कुछ उपयोगी पुèतकɅ   
1. आर. एन. ǒğवेदȣ एव ंडी. पी. शÈुला : ǐरसच[ मथैोडोलोजी 
2. गडुे एव ंहाĚे  : मैथɬस इन सोͧशयल ǐरसच 
3. पी. दȣ. यगं  : साइंǑटͩफक सोͧशयल सवȶ एÖड ǐरसच[ 
4. रवीÛġनाथ मखुजȸ : सामािजक अनसुधंान कȧ Ǿपरेखा 
5. रसल एल. एकॉफ : द ͫडजाइन ऑफ सोͧशयल ǐरसच[ 
6. स×येÛġ ǒğपाठȤ : अनसुंधान : ͪवͬध एव ंसांिÉयकȧ  

4.7 Ǔनबंधा×मक Ĥæन 
1. Ĥकरण अÚययन ͪवͬध से Èया आप समझते हɇ? जनसंचार के ¢ेğ मɅ इस ͪवͬध कȧ उपयोͬगता 

एव ंसीमाओं का ͪववेचन कȧिजए । 
2. सामĒी ͪ वæलेषण ͪ वͬध कȧ अवधारणा को èपçट करते हु ए इसकȧ ͪ वशेषताओं का उãलेख कȧिजए। 
3. ऐǓतहाͧसक सवȶ¢ण ͪवͬध को ͪवèतार से समझाते हु ए उसका मह×व èपçट कȧिजए । 
4. 'शोध अÚययन' पर एक आलोचना×मक लेख ͧलͨखए । 
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