
MJ - 107 

VMOU Page 1 
 

वधªमान महावीर खुला िवÔ विवīालय 

रावतभाटा रोड कोटा 

 

 

 

MJ-107 

Æयू मीिडया एवं समाज 

इकाई-1  Æ यू मीिडया : उĩव एवं  ऐितहािसक पåरवेश  

इकाई-2  Æ यू मीिडया का भावी पåरवेश 

इकाई-3 Æ यू मीिडया : सजृन के आयाम 

इकाई-4  सामािजक ताना बाना और Æयू मीिडया 

इकाई-5  तकनीक के दौर म¤ मीिडया  

इकाई-6  मोबाइल और कÌ È यूटर øांित 

इकाई-7  रोजगार øांित और बाजार का दबाव 

इकाई-8  समाज पर Æयू मीिडया का ÿभाव 

इकाई-9  Æयू मीिडया : अवसर और चुनौितयां  

इकाई-10  िव²ापन जगत और Æयू मीिडया का संसार 

इकाई-11  Æ यू मीिडया मैनेजम¤ट 

 



MJ - 107 

VMOU Page 2 
 

पाठ्यøम अिभकÐ प सिमित 
ÿो िवनय कुमार पाठक      ÿो एलआर गुजªर             ÿो एचबी नंदवाना 
कुलपित      अÅ य±               िनदेशक, सतत िश±ा िवभाग 
वधªमान महावीर खुला िवÔ विवīालय, कोटा   वमखु िव, कोटा      वमखु िव, कोटा 

संयोजक एवं  सदÖ य 
संयोजक  
डॉ सुबोध कुमार  
पýकाåरता एवं  जनसंचार 
िवभाग वधªमान महावीर खुला 
िवÔ विवīालय, कोटा  

सदÖ य  
1. ÿो0 रमेश जैन 
ई-51, िचतरंजन मागª 
सी-Öकìम, जयपुर-302001 
2. ÿो राम मोहन पाठक 
पवूª िनदेशक, महामना मदन 
मोहन मालवीय िहÆदी 
पýकाåरता संÖथान,  
महाÂमा गांधी काशी 
िवīापीठ वाराणसी-221002 
3. डॉ िगåरजा शंकर शमाª 

िवभागाÅय±, पýकाåरता एवं 
जनसंचार िवभाग, 
केएनआईडी भीमराव 
अंबडेकर िविव आगरा-
282004 
4. ®ी अिखलेश कुमार 
िसंह 
वåरķ पýकार, टाइÌस आफ 
इं िडया 101, ®ी अपाटªम¤ट, 
सी-147, दयानंद मागª, 
ितलक नगर जयपरु 
(राजÖ थान) 
5. ®ी राजीव ितवारी 
Öटेट हडे, राजÖथान पिýका 
Èलाट नबंर-4 िचतरंजन लने, 
पÃृवीराज रोड सी-Öकìम, 
जयपरु  

6. ®ी सनी सेबेिÖटयन 
कुलपित, हåरदेव जोशी 
पýकाåरता एवं  जनसंचार 
िवĵिवīालय, सवाई रामिसंह 
रोड, जयपुर 
7. ÿो एचबी नंदवाना  
िनदेशक, सतत िश±ा िवभाग 
वधªमान महावीर खुला 
िवÔ विवīालय, रावतभाटा 
रोड, कोटा  
8. डॉ रिÔम बोरा  
±ेýीय िनदेशक, वधªमान  
महावीर खुला िवÔ विवīालय 
उदयपुर ±ेýीय केÆ þ, उदयपरु 

पाठ लेखन एवं संपादन 
पाठ लेखक                              पाठ एवं  भाषा सपंादक  
पीयूष पां डे, आज तक, नई िदÐ ली (1,2,8,9)         डॉ सुबोध कुमार  
उमाशंकर िम®, अमर उजाला, नई िदÐ ली (5,6)              पýकाåरता िवभाग 
ÿमोद कुमार सैनी, आगªनाइजर, नई िदÐ ली (10,4)               वमखुिव, कोटा 
आयुष ®ीवाÖ तव, शोधाथê, वीएमओयू, कोटा (7,11) 
डॉ. सुबोध कुमार, वीएमओय,ू कोटा (3) 

अकादिमक एव ंÿशासिनक Ó यवÖ था 
ÿो िवनय कुमार पाठक    ÿो एलआर गुजªर  ÿो करन िसंह                डॉ सुबोध कुमार  
कुलपित    िनदेशक अकादिमक  िनदेशक, एमपीडी           अितåर³ त िनदेशक, एमपीडी 
वमखु िव, कोटा                 वमखु िव, कोटा        वमखु िव, कोटा  वमखु िव, कोटा 

उÂ पादन – मुþण  जनवरी 2015           ISBN- 978-81-8496-496-7 
इस सामúी के िकसी भी अंश कì वमखु िव, कोटा  कì िलिखत अनुमित के िबना िकसी भी łप म¤ िमिमयोúाफì (चøमुþण) 
Ĭारा या अÆ यý पनु: ÿÖ ततु करने कì अनमुित नहé है।  
वमखुिव, कोटा  के िलए कुलसिचव वमखुिव, कोटा (राज.) Ĭारा मु िþत एव ंÿकािशत।  



MJ - 107 

VMOU Page 3 
 

इकाई-1 

Æयू  मीिडया : उĩव एवं  ऐितहािसक पåरवेश 
इकाई कì łपरेखा 

1.0  उĥेÔय 

1.1  ÿÖतावना 

1.2  Æ य ूमीिडया–अवधारणा एवं  Öवłप 

1.3 भारत म¤ Æ य ूमीिडया कì शुłआत 

1.4 Æय ूमीिडया कì उपयोिगता के नए ů¤ड 

1.5  सारांश 

1.6  अËयासाथª ÿÔ न  

1.7    उपयोगी पुÖ तक¤   

1.0  उĥेÔय 

इस इकाई के अÅ ययन के उपरांत आप:  

 Æ य ूमीिडया से पåरिचत हो जाएंग े।  

 भारत के संदभª म¤ Æ य ूमीिडया कì जानकारी पा जाएं गे ।  

 Æ य ूमीिडया कì अवधारणा व स ्वłप के बारे म¤ जान सक¤ ग।े  

 Æ य ूमीिडया कì उपयोिगता के नए ÿितमानŌ को जान पाएंग।े   
 
1.1 ÿÖतावना 

जनसंचार माÅ यम के łप म¤ इटंरनेट कì भूिमका आज अÂ यतं महÂ वपूणª हो गई ह।ै सामािजक पåरवेश म¤ 

पåरवतªन के िलए और लोगŌ को जागłक बनाने के िलए इसका उपयोग बड़े पैमाने पर होने लगा है।  समाचार 

पý, रेिडयो, टेलीिवजन, िफÐ म आिद जनसंचार माÅ यमŌ के सिÌमिलत Ö वłप को एक साथ इटंरनेट पýकाåरता 

के ±ýे म¤ दखेा जा रहा ह।ै लोगŌ कì उÂ सुकता इस माÅ यम को लेकर िदन-ÿितिदन बढ़ती जा रही ह।ै Æय ूमीिडया 

आज िबलकुल अजंान अवधारणा नहé है। दू सरे शÊदŌ म¤ कह¤ तो Æय ू मीिडया तजेी से लोकिÿय होती 
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अवधारणा ह।ै Æय-ूमीिडया ने मीिडया के लोकतांिýकरण म¤ महÂवपूणª भूिमका िनभाई ह,ै और आज इटंरनेट के 

सहारे सोशल नेटविक« ग साइट्स, माइøोÊलॉिगंग साइट्स, िवकìपीिडया, Êलॉµस आिद के Ĭारा लोग उपयोिगता 

के नए आयाम खोज रह ेह§। 

1.2 Æयू मीिडया -अवधारणा एवं  Öवłप 

मीिडया संबंधी अÅययन म¤ ‘Æय ूमीिडया’ एक Óयापक शÊद ह,ै िजसका चलन बीसवé शताÊदी के आिखरी वषŎ 

म¤ शुŁ हòआ। Æय ूमीिडया का Öवभाव पारंपåरक मीिडया से कई मायने म¤ िभÆन ह।ै तकनीकì िवकास के साथ Æय ू

मीिडया शÊद गढ़ा गया, जहां  सचूनाओ ंको लेने-दनेे के पारंपåरक खाचंे स ेइतर िवकÐप उभरे। Æय ूमीिडया का 

उपयोग करत ेहòए लोग सचूनाओ ंको कहé भी, कभी भी िकसी भी िडजीटल उपकरण पर पा सकते ह§। िसफª  

इतना ही नहé, वे ÿाĮ सामúी पर अपनी बात यानी फìडबकै भी द ेसकते ह§ और चाह¤ तो अपना कंट¤ट िनिमªत 

कर उसका ÿकाशन-ÿसारण कर सकत े ह§। Æय ू मीिडया अपने Öवभाव म¤ लोकतां िýक ह§। इसी वजह से Æयू  

मीिडया को वैकिÐपक मीिडया और सोशल मीिडया के Łप म¤ भी पåरभािषत िकया जाता ह।ै 

अवधारणा : 

Æय ूमीिडया नई तकनीक पर आधाåरत मीिडया है। तकनीकì अथª म¤ वेब 2.0 और अब 3.0 आधाåरत इटंरनटे 

एÈलीकेशन सोशल मीिडया अथवा Æय ू मीिडया ह§, िजनके जåरए आम उपयोĉा कंट¤ट ÿाĮ करत ेह§, िनिमªत 

करत ेह§ और उनका आदान-ÿदान करत ेह§। Æय ूमीिडया के ÿयोग के िलए 

कÌÈयटूर, मोबाइल जसैे उपकरण, िजनम¤ इटंरनेट कì सिुवधा हो , कì 

आवÔयकता होती ह।ै Æय ू मीिडया पारंपåरक मीिडया के सापे± एक नया 

शÊद है। Æय ूमीिडया के अतंगªत वेबसाइट्स , ऑिडयो-वीिडयो Öůीिमंग, चैट 

łम, ईमेल. ऑनलाइन कÌयूिनटी, डीवीडी-सीडी रोम मीिडया, इटंरनेट 

टेलीफोनी, मोबाइल कंÈयूिटंग आिद आता ह।ै आसान शÊदŌ म¤ सोशल नटेविक« ग साइट्स जसैे फेसबुक-

ऑकुª ट-गगूल Èलस आिद, माइøोÊलॉिगगं साइट मसलन ट्िवटर, वीिडयो शेयåरंग साइट यट्ूयबू, Êलॉग और 

मोबाइल फोन आिद का समÆवय Æय ूमीिडया ह।ै 

Æय ूमीिडया को कुछ दसूरी पåरभाषाओ ंसे समझने कì कोिशश भी कì जा सकती है। 

“मीिडया संचार का औजार है। जसैे रेिडयो व अखबार। इसिलए सोशल मीिडया संचार का सामािजक उपकरण 

ह।ै सोशल मीिडया एक तरह स ेदोनŌ तरफ स ेआने-जाने वाली रोड ह,ै जो आपको भी बात कहने का अवसर 

दतेा ह।ै” (अबॉउटडॉटकॉम) 
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'Æय ू मीिडया' संचार का वह संवादाÂमक Öवłप ह ै िजसम¤ इटंरनटे का उपयोग करते हòए हम पॉडकाÖट, 

आरएसएस फìड, सोशल नेटविक« ग साइट, Êलाµस, िवकì, टै³Öट मैसेिजगं इÂयािद का उपयोग करत े हòए 

पारÖपåरक संवाद Öथािपत करत ेह§। यह संवाद माÅयम बहò-संचार संवाद का łप धारण कर लतेा है िजसम¤ 

पाठक/दशªक/®ोता तु रंत अपनी िटÈपणी न केवल लखेक/ÿकाशक से साझा कर सकत ेह§, बिÐक अÆय लोग भी 

ÿकािशत/ÿसाåरत/संचाåरत िवषय-वÖत ुपर अपनी िटÈपणी दे सकते ह§।   (िवकìपीिडयाडॉटओआरजी) 

Æय ूमीिडया के तमाम मचंŌ मसलन फेसबकु , ट्िवटर, Êलॉग या यट्ूयबू आिद पर िलखने-कहने स ेÓयिĉ को 

िकसी तरह कì अनमुित कì आवÔयकता नहé ह।ै मीिडया के अÆय माÅयमŌ यथा समाचार पý,पिýकाओ ं

अथवा टेलीिवजन चैनलŌ कì तरह यहां  िकसी तरह का स¤सर नहé ह।ै उपयोĉा ही लखेक-पýकार और सपंादक 

ह।ै 

1.3 भारत म¤ Æयू मीिडया कì शुŁआत 

Æय ूमीिडया, वैकिÐपक मीिडया अथवा सोशल मीिडया कì शुŁआत को िकसी एक तारीख म¤ नहé बांधा जा 

सकता। ³यŌिक इटंरनेट के िवÖतार के साथ उससे जड़ेु एÈलीकेशÆस लोकिÿय हòए , िजÆहŌने आम लोगŌ को 

अपनी बात के ÿकाशन-ÿसारण के अनके मचं  ÿदान कराए। िफर भी 

भारत म¤ Æय ूमीिडया कì शुŁआत इटंरनेट कì शŁुआत के साथ मानी जा 

सकती ह।ै इस िलहाज से एक एितहािसक तारीख को देश म¤ Æय ूमीिडया 

का जÆम हòआ। 15 अगÖत 1995..। अगÖत 1995 म¤ िजस वĉ देश म¤ 

इटंरनेट कì शुŁआत हòई तो उस वĉ तक दिुनया के करीब चार करोड़ 

लोग इटंरनेट के जåरए एक दसूरे से जड़ु चुके थे , लिेकन भारत म¤ इटंरनटे 

का आगमन आशंकाओ ंके घनेरे बादलŌ के बीच हòआ। वजह दशे म¤ इटंरनटे सेवा ÿदाता के पूरी तरह सरकारी 

िनयýंण म¤ होने से लकेर िवīतु और फोन का बिुनयादी ढाचंा कमज़ोर होना और कंÈयू टर समझ के िलए अúंजेी 

पर िनभªर होना जसेै तमाम कारक थे। 1997 म¤ दरूसचंार िनयामक ÿािधकरण यानी ůाई के गठन ने इटंरनटे के 

िवÖतार कì राह आसान कì। सरकार कì तरफ से दू रसंचार नीित और āॉडब§ड नीित आिद पर Åयान िदया गया, 

िलहाजा इटंरनेट का तजेी से िवÖतार हòआ। मोबाइल फोन से सं ि±Į सदंेश भेज ेजाने वाली सेवा यानी शॉटª 

मैसेज सिवªस(एसएमएस) को भी नजरअदंाज नहé िकया जा सकता, िजसने लोगŌ को अपनी बात कहने के िलए 

अिधक मुखर िकया। िāटेन म¤ वोडाफोन जीएसएम नेटवकª  पर 3 िदसंबर 1992 को सबसे पहला एसएमएस 

भेजा गया था। इस संदशे का पाठ्य था- मैरी िøसमस। 

भारत म¤ Æय ूमीिडया का िवÖतार 21वé सदी के आरंभ होने के साथ ज़ोर पकड़ा, जब समाचार वेबसाइट्स के 
अलावा चैट łम और इटंरनटे पर अलग अलग कÌयू िनटी फोरम लोकिÿय होना शुŁ हòए। 
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मूल Łप : 
Æय ूमीिडया अथवा सोशल मीिडया के कुछ ÿमुख Łप ह§- 
सोशल नेटविक« ग साइट्स- य ेसाइट्स उपयोĉाओ ंको अपना िनजी पेज बनाने कì सु िवधा दतेी ह§। इन िनजी 
पेज के जåरए लोग अपने िमýŌ से संवाद करत ेह§ और कंट¤ट शेयर करत ेह§। दु िनया कì बड़ी सोशल नेटविक« ग 

साइट्स म¤ फेसबुक पहल ेÖथान पर है, िजसके 130 करोड़ से ºयादा यजूसª ह§। इसके 
अलावा मायÖपेसडॉटकॉम और बबेो जैसी साइट लोकिÿय ह§। ट्िवटर 
माइøोÊलॉिगगं साइट के Łप म¤ जानी जाती है, जहां  लोग महज 140 अ±रŌ म¤ अपनी 
बात कहत ेह§। 
Êलॉग-Êलॉग मूलत: ऑनलाइन डायरी या जनªÐस होत े ह§। Êलॉग पर सामाÆयत: 

आिखरी पोÖट सबसे ऊपर िदखायी दतेी ह,ै और Êलॉग पर यूजसª ऑिडयो-वीिडयो पोÖट कर सकत ेह§। गगूल 
समेत कई कंपिनयां  Êलॉग पर िव²ापन लगाने कì सु िवधा दतेी ह§, और यजूसª इन िव²ापनŌ के जåरए पाठकŌ कì 
सं´या के आधार पर कमाई कर सकत ेह§। 
िवकìज़-िवकìपीिडया का नाम आज सबने सुना ह,ै और य ेसबसे लोकिÿय 'िवकì' ह।ै य ेवेबसाइट दरअसल 
लोगŌ को कंट¤ट जोड़ने अथवा संपािदत करने कì सु िवधा दतेी ह§। िवकìपीिडया भी ऑनलाइन 
एनसाइ³लोपीिडया है, िजसे यजूसª ही अपडेट करते ह§। 
पोडकाÖट-ऑिडयो अथवा वीिडयो फाइल, जो सामाÆयत: सÊसिøÈशन Ĭारा उपलÊध होती ह§। जसैे एपल 
आईट्यून। 
फोरम-सरल शÊदŌ म¤ कह¤ तो ऑनलाइन बहस के अड्डे। सामाÆयत: िकसी खास अथवा समान अिभŁिच के 
मुĥŌ पर बहस होती है फोरम पर। वैस,े य ेशÊद सोशल मीिडया के ◌ाने से पहल ेलोकिÿय हòआ था, जब कई 
फोरम खासे चिचªत थ,े जहां  लोग अहम मुĥŌ पर बहस िकया करत ेथे और अपने िवचार बाटंा करते थे। 
वीिडयो शेयåरंग साइट- कई वेबसाइट्स वीिडयो शेयर करन ेकì सु िवधा देती ह§। जसैे यट्ूयबू। यूट्यबू पर आप 
िनशुÐक अपने वीिडयो न केवल अपलोड कर सकत ेह§ बिÐक यट्ूयबू स ेĀì म¤ डाउनलोड कर सकते ह§। यट्ूयबू 
पर िनजी चैनल बनाने कì सु िवधा ह,ै िजसके जåरए लोग अब कमाई भी कर रहे ह§। 
कायªÿणाली- 
इसम¤ दो राय नहé िक Êलॉग, ट्िवटर और फेसबकु ‘µलोबल िफनोिमना’ बन चुके ह§। इनका इÖतेमाल लोगŌ से 
जड़ुने से लकेर पिÊलसटी पाने, कमाई करने और दबाव समूह के Łप म¤ काम करने तक िकया जा रहा है। 
लिेकन, सवाल यह िक ³या इÖतमेाल म¤ तकनीकì झझंट है? और आिखर कैसे इन िठकानŌ पर अपना 
आिशयाना बनाया जाए? 
Êलॉग :  
हालां िक, वडª ÿेस स ेलकेर वनइिंडया तक कई साइट्स Êलॉग बनाने कì सुिवधा दतेी ह§। 
लिेकन गगूल कì Êलॉगर सेवा को सबसे सु िवधाजनक Êलॉिगगं माना जाता ह।ै तो अगर 
आपको Êलॉगर पर Êलॉग बनाना ह ैतो- 
1-blogger.com पर जाएं 
2-िøएट ए Êलॉग का िलकं खोले 
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3-ईमेल एűेस के खाने म¤ अपना ई-मेल पता डाल¤। य ेही आपका यजूरनेम होगा। य ेजीमेल, रेिडफ या िकसी भी 
ईमेल सवेा का हो सकता ह।ै िफर, पासवडª के खाने म¤ पासवडª टाइप कर¤। य ेवो पासवडª होगा, िजससे आप नयी 
पोÖट िलखने के िलए अपना Êलॉग खोला कर¤ग।े 
 4-नाम, शहर-दशे का नाम,जÆम ितिथ, Êलॉग का नाम, Êलॉग का पता यानी यआूरएल यानी इटंरनेट पर 
आपके Êलॉग का िठकाना आिद सूचनाएं  भर¤। उÐलखेनीय ह ै िक Blog title म¤ अपने Êलॉग का इि¸छत 
शीषªक  िहदंी, अगंरेजी या िकसी भी िलिप म¤ िलख¤ (इसे आप बाद म¤ बदल भी सकते ह§)। जबिक Blog 
address (URL) के आगे िदय ेगये खाली Öथान म¤ .blogspot.com के पहल ेिदय ेगयी खाली जगह म¤ अपने 
Êलॉग को पहचाने जाने वाल ेशÊद को अúंजेी म¤ ही िलख¤। इसके बाद वडª वैåरिफकेशन कर कंटीÆय ूके बटन पर 
ि³लक कर¤। 
5-अगल चरण म¤ तय िडजाइन यानी ट¤पलट्ेस म¤ से एक चुन¤। और सेव कर द¤।( इसे बदला जा सकता ह)ै 
6-बस बन गया Êलॉग। हां, सैिटं µस के िलकं पर जाकर अपना ÿोफाइल, पसदं आिद भर द¤ तो बहेतर ह।ै 
अब अगर आपको नयी पोÖट िलखनी ह ैतो Êलॉगरडॉटकॉम पर जाकर अपना यूजरनेम और पासवडª डाल¤। 
िफर Æयू  पोÖट के िलकं पर ि³लक कर¤। अब पोÖट का शीषªक, पोÖट और टैग ( िजस िवषय स ेसंबिंधत हो) 
िनधाªåरत खानŌ म¤ डाल द¤ और सेव कर द¤। बस, आपका िलखा दिुनया पढ़ने को तयैार है।  
ट्िवटर : 
ट्िवटर øािंत म¤ शािमल होने के िलए Twitter.com खोिलए। और ‘Æय ूटू ट्िवटर-साइन अप’ वाल ेिलकं पर 
ि³लक कìिजए। इसके बाद नाम,  यजूर नेम,  पासवडª और अपना ईमेल पता डािलए। हाल के िदनŌ म¤ ट्िवटर 
यजूसª  से मोबाइल नंबर भी मांगने लगा ह।ै ये जानकारी दनेे के बाद āाउज सजशेन नाम का एक िलकं खलुगेा। 
इसे खोलने पर आप अपन ेिजस ईमेल खात ेके दोÖतŌ को फॉलो करना चाहत ेह§, वो कर सकत ेह§। िफर तीसरा 
चरण  ‘सचª फॉर एनीवन’। यानी अगर आप िकसी खास श´स को ट्िवटर पर खोज रह ेह§ तो उसका नाम सचª 
बॉ³स म¤ टाइप कर¤। बस, आपका ट्िवटर खाता तयैार। आपके Öøìन पर सामने िलखा होगा-Óहाट्स हपैिनंग 
यानी ³या हो रहा ह?ै गौरतलब ह ैिक अगर आपने यजूरनमे एबीसी िदया है तो ट्िवटर पर आपका पता होगा-
twitter.com/abc । मोबाइल फोन से भी ट्िवटर मैसेज अपडेट िकया जा सकता ह,ै िलहाजा आप कहé से भी 
ट्वीट कर सकत ेह§। 
अगर आप िकसी को ट्वीट करना चाहत ेह§ तो उस श´स का पता ( मसलन @abc ) िलखकर ट्वीट कर द¤। 
उस श´स के ट्िवटर पेज पर नोिटिफकेशन स³ेशन म¤ आपका संदशे िदखायी दगेा। यिद आप और कोई श´स 
एक दसूरे को फॉलो करत ेह§ तो आप और वो एक दसूरे को डायरे³ट मैसेज भी भेज सकते ह§।   
फेसबुक : 
फेसबकु पर खाता खोलना बहेद आसान ह।ै Facebook.com पर जाते ही नए उपयोĉा को चार खाली खाने 
आमं िýत करते ह§। इनम¤ नाम, जÆमितिथ, ईमेल और पासवडª जसैी जानकारी देने के बाद आप Öøìन पर िलख े
कोड़ शÊदŌ को संबिंधत खाने म¤ भर दीिजए। बस, इसके बाद अपने िमýŌ को खोजन,े अपने ÿोफाइल संबधंी 
जानकारी दनेे और अपनी तÖवीर (चाह¤ तो) अपलोड करने जैसी औपचाåरकता पूरी करने के बाद आपका 
एकाउंट तैयार। अब, आप अपनी ‘वॉल’ पर जाकर अपने मन कì बात िलख सकते ह§। आपकì Ā¤ ड् åर³वेÖट 
जो लोग Öवीकार कर ल¤गे, उÆह¤ आपका संदशे िदखायी देगा। अगर आप फेसबकु पर सिøय रह ेतो धीरे धीरे 



MJ - 107 

VMOU Page 8 
 

यह कड़ी हजारŌ लोगŌ म¤ तÊदील हो जाएगी। और िफर आप जो बात कह¤ग ेतो हजारŌ लोग उस पर अपनी 
ÿितिøया दे सकत ेह§। फेसबुक पर Öटेटस अपडेट भी मोबाइल फोन से िकया जा सकता है। 
दरअसल, सूचना øां ित के अहम हिथयार ह ै Êलॉिगंग-माइøोÊलॉिगगं और ट्िवटåरंग। इनका उपयोग लाखŌ 
लोग अलग अलग तरीके से कर रह ेह§। लिेकन, ऐसा करने के िलए पहल ेजŁरी ह ैइन Èलटेफॉमª स ेजड़ुना। 

1.4 Æयू मीिडया कì उपयोिगता के नए ů¤ड 
इटंरनेट के रथ पर सवार Æय ूमीिडया ने आम लोगŌ को इतनी सहóिलयत ÿदान कर दी ह§ िक आज उनके िबना 
जीवन कì कÐपना भी मु िÔकल लगता ह।ै 15 अगÖत को दशे म¤ इटंरनटे आया और अब उससे जड़ेु 
एÈलीकेशÆस आम लोगŌ को कई बिंदशŌ से आज़ाद करते िदखते ह§। 
1-आर±ण के िलए लबंी कतारŌ से :   
एक ज़माना था, जब रेलगाड़ी म¤ आर±ण के िलए लंबी कतारŌ म¤ लगना जŁरी और मजबरूी दोनŌ था। लेिकन, 
2003 म¤ रेलवे ने इटंरनटे के जåरए आर±ण कì सु िवधा शुŁ कì तो लोगŌ का उÂसाह अĩुत िदखा। आज 
आईआरसीटीसीडॉटकोडॉटइन और इिंडयनरेलडॉटजीओवीडॉटइन के जåरए ऑनलाइन ईिटकट और 
आईिटकट बकु िकए जा सकते ह§। हर महीने डेढ़ करोड़ से ºयादा लोग ऑनलाइन िटकट बकु करात े ह§। 
आईआरसीटीसी का मोबाइल एÈलीकेशन भी मौजूद ह।ै इसी तरह अब ºयादातर राºयŌ कì रोडवेज सेवाओ ंके 
िटकट भी ऑनलाइन उपलÊध ह§।   
2-डािकया न आने कì बेचैनी और ख़त खोने कì नाराजगी से : 
एक जमाना था  जब डाक िवभाग कì डाक हमारी जीवन का अहम िहÖसा थी। लेिकन, आज ई-मेल हमारी 
जीवनशैली का िहÖसा ह।ै ई-मेल ने िचęी भेजने कì कवायद खÂम कर डाली ह,ै³यŌिक माऊस के एक ि³लक 
के साथ आपकì िचęी ÿाĮकताª के िडÊब ेम¤ पहòचं जाती ह।ै न खोने का डर, न भीगने का। 
3-लाइāेरी म¤ उपलÊध हजारŌ िकताबŌ के जाल म¤ उलझने से : 
एक ज़माना था  जब थोड़ी भी खास सूचना या जानकारी पाने के िलए पुÖतकालय कì िकताबŌ को खंगालना 
पड़ता था। यह समय और ऊजाª खपाने वाली ÿिøया थी। हालािंक , लाइāेरी कì उपयोिगता खÂम नहé मानी जा 
सकती, लिेकन लाइāेरी म¤ समय खपाने का िसलिसला अब बहòत हद तक बीत े वĉ कì बात हòई। सचª 
इजंन,खासकर गगूल ने लाइāेरी कì जगह ल ेली ह।ै पुÖतकालयŌ के िडजीटल होने कì शुŁआत भी भारत म¤ 
अब हो रही ह।ै 
4-शÊदकोश और िवĵकोश के पÆने खगंालने से : 
एक ज़माना था,जब िकसी शÊद का अथª समझ नहé आया तो शÊदकोश िनकाला और øम िमलाते हòए शÊद 
खोजा। इसी तरह गूढ़ िवषयŌ कì जानकारी के िलए िवĵकोष यानी इनसाइ³लोपीिडया के पÆने खगंाल।े पýकारŌ 
के िलए तो डेÖक पर शÊदकोश और िवĵकोश होना अिनवायª था। अब शÊदकोशडॉटकॉम से लकेर 
िवकìपीिडया जसैी साइट के Łप म¤ इन समÖयाओ ंका समाधान एक हद तक िमल चकुा ह।ै 
5-शादी के िलए ‘िमल तो ल¤’ वालŌ से : 
आज एÖůोसजेमैåरजडॉटकॉम, शादीडॉटकॉम, जीवनसाथीडॉटकॉम, भारतमैůीमोनीडॉटकॉम और िववाह 
डॉटकॉम जसैी कई साइट ह§, िजÆहŌने पारंपåरक वैवािहक क¤ þŌ कì उपयोिगता को सीिमत कर िदया है। इन 
साइट्स पर एक िनिĲत शुÐक जमा कìिजए और साल भर तक अपनी जाित-धमª-शहर आिद के िहसाब से वर-
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वधू तलािशए। वैस,े एÖůोसेजमैåरजडॉटकॉम तो िबलकुल िनशुÐक है। ऑनलाइन भारतीय वैवािहक साइटŌ का 
बाजार 500 करोड़ के आसपास ह,ैजो बीस फìसदी कì दर से बढ़ रहा ह।ै 
6-रोजगार क¤ þŌ कì कतार और रोजगार िव²ापनŌ म¤ आंख फोड़ने से : 
नौकरीडॉटकॉम सरीख ेरोजगार पोटªलŌ ने नौकरी खोजने का तरीका ही बदल िदया। 2 अÿैल 1997 को शुŁ हòई 
नौकरी डॉट कॉम ने पहल ेसाल िसफª  2,35,000 Łपए का कारोबार िकया था। आज इस पोटªल का टनªओवर 
180 करोड़ से अिधक का ह।ै नौकरी डॉटकॉम कì सफलता स ेÿेåरत होकर कई दू सरी साइट शŁु हòई ह§। 
7-िमýता म¤ अड़चन ज़माने कì हर कोिशश से : 
एक जमाना था, जब िमýता का दायरा सीिमत हòआ करता था। िवदेशी िमý होना भी ‘Öटेटस िसंबल’ सरीखा 
था। लड़के-लड़िकयŌ कì दोÖती आसान नहé थी। लेिकन, सोशल नेटविक« ग साइट ने िमýता का दायरा वैिĵक 
कर िदया। फेसबकु, ट्िवटर और अब गूगल Èलस जसैी साइट सोशल नेटविक« ग कì उपयोिगता का दायरा 
लगातार िवÖततृ कर रहे ह§। 
8-सपंादकŌ के तानाशाह रवैये से 
एक जमाना था, जब पýकारŌ से इतर लखेक समदुाय कì रचना का समाचार पýŌ, पिýकाओ ंम¤ ÿकािशत होना 
आसान नहé था। कई बार गणुव°ा तो कभी संपादक कì मजê वजह बनती थी। लिेकन, Êलॉग ने पåरŀÔय बदल 
िदया। इटंरनेट पर िनजी डायरी का दसूरा Łप Êलॉग िनशुÐक है, और इस पर कोई कुछ भी िलखने को Öवतýं ह।ै 
अिमताभ ब¸चन से लकेर मनोज बाजपेयी तक कई हिÖतयां  Êलॉग िलख रही ह§ तो आम लोग भी पीछे नहé। 
भारत म¤ 25 लाख से अिधक Êलॉग ह§। फेसबुक ने रचनाÂमक लखेन को और बढ़ावा िदया। आज लोग कई 
तरह कì रचनाएं  सोशल नेटविक« ग साइट पर िलख रह ेह§। बड़ी बात यह िक मु´यधारा का मीिडया अब सोशल 
मीिडया से रचनाएं  उधार ल ेरहा ह ैऔर ये गमुनाम लखेकŌ के िलए बड़ी बात ह।ै 
 9-छोटी-बड़ी खरीदारी म¤ समय बबाªदी से : 
आज िÉलपकाटªडॉटकॉम, अमेजनडॉटकॉम, ईबेडॉटकॉम,रेिडफडॉटकॉम,Öøैपडीलडॉटकॉम जैसी तमाम साइट¤ 
सामान बचे रही ह§। øेिडट या डेिबट काडª है तो खरीदारी माऊस का ि³लक दबाने जसैी आसान ह।ै नेट पर 
आज हर चीज िकताबŌ से लकेर िमठाई तक िबøì के िलए उपलÊध ह।ै 
10-हòनर के ÿदशªन के िलए मंच कì जŁरत से : 
एक जमाना था, जब लोगŌ को अपनी ÿितभा िदखाने के िलए एक मचं कì जŁरत होती थी। उसके हòनर को 
तभी लोगŌ के बीच जाना पहचाना जाता था। लिेकन, नटे ने हालात बदल िदए। यट्ूयूब जैसी साइट पर हòनर का 
वीिडयो अपलोड कìिजए और िमý-पåरिचतŌ से लकेर अजंान लोगŌ को िलकं भेज दीिजए। सोशल नेटविक« ग 
साइटŌ के जåरए इसे और फैलाइए। आप अपनी बनायी िफÐम से लकेर गाना गाने और बजाने जसैे हर हòनर का 
वीिडयो अपलोड कर सकते ह§। साइट िनशुÐक है और इस साइट के जåरए अभी तक लाखŌ लोगŌ का हòनर 
दिुनया के सामन ेआया ह।ै आईबीबीडॉटकॉम जसैी भारतीय साइट भी ह§,जहां  ‘टेल¤ट हंट’ िकया जाता है। 
11-कमाई के सीिमत साधनŌ से- 
एक जमाना था, जब इटंरनेट पर कमाई के सीिमत साधन थे। लिेकन सोशल मीिडया या Æयू  मीिडया ने कई नए 
तरह के रोजगार पदैा िकए ह§। आज Êलॉग पर िव²ापन लगान ेसे लकेर यट्ूयूब चैनल िनिमªत करन ेतक कई तरह 
से लोग कमाई कर रह ेह§। इसके अलावा यिद आपके सोशल नेटविक« ग साइट्स पर अ¸छे खासे फॉलोवसª ह§ या 
यजूसª का अपने वगª म¤ अ¸छा ÿभाव है तो कई िव²ापन एज¤िसयŌ उÂपादŌ को ÿचाåरित करने के िलए लोगŌ को 
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Łपए भी द े रही ह§। इनकम टै³स åरटनª भरने, शेयर खरीदन-ेबचेने,ब§क के कई काम, सैरसपाटे संबधी तमाम 
जŁरतŌ को पूरा करन,ेकभी भी समाचार पढ़ने, हवाई जहाज के िटकट खरीदन,े ऑनलाइन िश±ा हािसल 
करन,ेजीमैट और आईआईएम जसैी परी±ाएं  दनेे और पासपोटª के िलए आवेदन करने जसै ेतमाम काम अब 
ऑनलाइन संभव ह§। समय,ऊजाª और धन कì बचत को ÿोÂसािहत करत ेहòए। Æयू मीिडया कì उपयोिगता का 
अनंत संसार ह,ै िजसे अब गंभीरता से िलया जा रहा ह।ै 

1.5 सारांश 
Æय ूमीिडया के औजारŌ कì ताकत अĩुत है। एसएमएस, लाइक और शेयर कì िविशĶता िकसी भी संदशे को 
चुटकì बजात ेही लाखŌ लोगŌ तक पहòचंा सकती है। Æयू मीिडया भिवÕय का मीिडया ह,ै इस बात स ेइकंार नहé 
िकया जा सकता, लिेकन समाज को इस नये मीिडया कì ताकत और कमजोरी दोनŌ का अहसास होना चािहए। 
सरकार और गैर सरकारी सं ÖथानŌ को वैकिÐपक मीिडया के हर प± से आम लोगŌ को ŁबŁ कराने कì िदशा म¤ 
पहल करनी चािहए। सोशल मीिडया का महÂव बढ़ना तय ह।ै खासकर आधुिनक सु िवधाओ ंसे लसै मोबाइल 
फोन धारकŌ कì सं´या बढ़ने के साथ। अभी सोशल मीिडया कì दिुनया म¤ इस वĉ इतना कुछ घट रहा ह ैिक 
उसे एक खास रंग के चÔमे से नहé दखेा जा सकता। इतना अवÔय ह ैवचु ªअल दिुनया कì रपटीली ज़मीन पर 
लोगŌ से कम से कम गलितयां  हो, इस बाबत उपाय िकए जाएं । िकतनी अजीब बात है िक सड़क पर गाड़ी 
चलाने के िलए हम¤ लाइस¤स कì आवÔयकता होती है। लिेकन, इटंरनेट और सोशल मीिडया कì दु िनया म¤ 
अपनी गाड़ी को कहé भी मोड़ने कì हम¤ पू री आजादी है। इस संबंध जŁरी ůेिनंग भी नहé है। और ऐसा िसफª  
भारत जसैे देशŌ म¤ नहé ह।ै िवकिसत दशेŌ का भी यही हाल ह।ै 

1.6   अËयासाथª ÿÔ न  

1. Æ य ूमीिडया कì अवधारणा व Ö वłप पर ÿकाश डािलए ।  
2. भारत म¤ Æ य ूमीिडया के उभरते ÿितमानŌ पर िटÈ पणी कìिजए। 
3. नौकरी खोजने म¤ Æ य ूमीिडया िकतना सहायक है। िटÈ पणी कर¤। 

1.7    उपयोगी पुÖ तक¤   

1. Dr. Mishra, J, P (2012). An Introduction to Cyber Law. Allahabad : Central Law 

Publication. 

2. सरदाना, चÆþकाÆत. एवं महेता, कृ.िश. (2004). जनसंचारः कल, आज और कल, ²ानगगंा, िदÐली 
3. जोशी, शालनी, जोशी, िशवÿसाद (2012). वेब पýकाåरता नया मीिडया नय ेłझान. नई िदÐली: राधाकृÕण 

ÿकाशन ÿाइवेट िलिमटेड। 
4. डॉ. गĮुा, सी. य.ू (2009). इल³ेůॉिनक मीिडया एवं  सूचना ÿौīोिगकì. नई िदÐली: अजु ªन पिÊलिशंग हाउस। 
5. िसंह, सुरजीत (2012). मीिडया अचीवसª. जयपुर: हासªबकै पिÊलकेशन।  
6. शमाª, िवजय (2011). आधुिनक पýकाåरता ÿभाव एवं  कायª. जयपुर: इिशका पिÊलिशंग हाउस।  
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इकाई- 2 
Æ य ूमीिडया का भावी पåरवेश 

 
इकाई कì łपरेखा  
2.1 उĥÔे य  

2.2 ÿÖ तावना 

2.3 िकस तरह के रोजगार  
          2.4 सोशल मीिडया कंपिनयŌ म¤ रोजगार  

2.5 सोशल मीिडया म¤ संभावनाए ं 

2.6 सारांश 

2.7 अËयासाथª ÿĳ 

2.8 उपयोगी पÖु तक¤   

2.1 उĥेÔ य  
इस इकाई के अÅ ययन के बाद आप-  

 Æय ूमीिडया कì वतªमान िÖथित जान सक¤ गे। 

 Æय ूमीिडया से समाज के िलए संभावनाओ ंसे अवगत हो सक¤ ग।े  

2.2 ÿÖ तावना 
Æ य ूमीिडया के तमाम मचंŌ के जåरए ³या रोजगार सिृजत हो रह ेह§? ³या फेसबकु, ट्िवटर, यट्ूयबू और Êलॉग 
जसैे मचं आय ÿािĮ का भी माÅयम बन सकते ह§ या बन रह े ह§? ³या Æ य ू मीिडया भिवÕय म¤ बड़े पैमाने पर 
रोजगार कì संभावनाएं  पदैा करने वाला माÅयम होगा? ³या Æ य ूमीिडया से िनकलती संभािवत रोजगार कì राह 
म¤ महानगरŌ से इतर छोटे शहरŌ और कÖबŌ के युवाओ ं के िलए भी जगह है? Æ य ू मीिडया म¤ िकस तरह के 
रोजगार संभव ह§ और इनके िलए िकस तरह कì शैि±क पķृभू िम होनी चािहए तािक रोजगार व आय कì इस 
नयी संभावनाए को वĉ रहत ेसमझा जा सके? 
ऐसे तमाम ÿĳ ह§, जो अब Æ य ूमीिडया यानी सोशल मीिडया म¤ सिøय जानकारŌ के िलए िवचारणीय हो रह ेह§। 
दरअसल, सोशल मीिडया के तमाम मचं कुछ िदनŌ पहल ेतक मनोरंजन का माÅयम समझ ेजा रह ेथे। इसके बाद 
सूचनाओ ंके लनेे दने,े िमýता का दायरा बढ़ाने और िफर नेटविक« ग के जåरए िकसी खास उĥÔेय के िलए लोगŌ 
को दबाव समूह म¤ पåरवितªत कराने म¤ इसकì उपयोिगता दखेी गई। लेिकन, अब सोशल मीिडया ने रोजगार 
सजृन म¤ अपनी भू िमका िनभानी शुŁ कì ह।ै आय कì नयी संभावनाएं  सोशल मीिडया के तमाम मंचŌ से िनकल 
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रही ह§, और जानकारŌ का मानना है िक भिवÕय म¤ मु´यधारा के मीिडया कì तरह सोशल मीिडया भी बड़े पैमान े
पर लोगŌ को रोजगार देगा। 

2.3 िकस तरह के रोजगार ? 
भारत म¤ सोशल मीिडया के िवÖतार और लोकिÿयता के साथ इससे जड़ेु रोजगार सिृजत भी हो रह ेह§। आज 
सोशल मीिडया एनािलÖट, सोशल मीिडया मैनेजर, ट्िवटर एकाउंट मैनेजर और फेसबकु गŁु जसैे पदŌ के िलए 
िव²ापन  समाचार पýŌ और इटंरनटे पर कई साइट्स पर िदखाई दे रह ेह§। सोशल मीिडया पर अपने āाडं को 
मजबूत करने स ेलकेर छिव सुधारन ेऔर नया बाजार बनाने के उĥÔेय स ेकंपिनयŌ को सोशल मीिडया के तमाम 
पहलओु ं कì जानकारी रखने वाले लोगŌ कì आवÔयकता हो रही है। सोशल मीिडया कंसÐट¤ट बाला िम®ा 
कहती ह§,” आज सभी कंपिनयŌ को सोशल मीिडया कì समझ रखने वाल ेलोगŌ कì जŁरत ह।ै सोशल मीिडया 
पर úाहकŌ कì िशकायत सुलझाने से लकेर उनकì जŁरत कì 
जानकारी दी जा रही ह।ै सोशल मीिडया पर बात जगंल म¤ आग कì 
तरह फैलती है और यहा ं अगर úाहक िकसी कंपनी के िखलाफ 
कुछ िलखता ह,ैतो उसे कंपिनयां  हÐके म¤ नहé लनेा चाहतé और 
नहé ल े सकतé। यही वजह ह ै िक कंपनी कì ÿितķा बनाए रखन े
और úाहकŌ को सोशल मीिडया के जåरए सूचनाएं  दनेे के िलए 
सोशल मीिडया जानकारŌ कì जŁरत हो रही है।“ नर¤þ मोदी सरकार 
िजस तजेी से सोशल मीिडया का इÖतमेाल कर रही ह,ै उसके बाद 
सरकारी Öतर पर भी इन नए माÅयमŌ कì जानकारी रखने वाल ेलोगŌ कì मांग बढ़ने वाली ह।ै 
सोशल मीिडया कì फìÐड म¤ रोजगार कì अपार संभावनाओ ं के बारे म¤ सोशलसमोसाडॉटकॉम कì सह 
संÖथापक अिंकता गाबा कहती ह§, “ सोशल मीिडया म¤ अलग अलग तरह के कई रोजगार िनकल रह े ह§। 
सोशल मीिडया ए³जी³यिूटव सबसे आम जॉब ह।ै इसम¤ भी जिूनयर और सीिनयर जॉब ÿोफाइल है। सोशल 
मीिडया संबंधी रणनीित बनाने वालŌ कì अपनी मांग ह।ै जहा ं तक वेतन का सवाल है तो शुŁआती तौर 
पर 15 हजार से लकेर एक लाख तक का वेतन हो सकता ह।ै इसके अलावा, अगर आप सोशल मीिडया म¤ 
खासे अनुभवी ह§, और आपने अ¸छे āाडं म¤ काम िकया ह ैतो वेतन दो-ढाई लाख तक हो सकता ह।ै” 
केस Öटडी  : 

 िदÐली के एक समाचार चनैल म¤ कायªरत नीरज िसंह को एक िदन अचानक मुंबई कì एक िव²ापन एज¤सी स े
फोन आया। िव²ापन एज¤सी म¤ कायªरत एक सºजन उनके पåरिचत थे और उÆहŌने नीरज को ऑफर िदया िक 
यिद वह एक उÂपाद से जड़ेु कुछ ट्वीट अपने ट्िवटर खात ेपर कर दते ेह§ तो उÆह¤ पाचँ हजार Łपए िमल सकत े
ह§। नीरज कहत ेह§,”म§ िटवटर पर शौिकया सिøय हó।ं मुझ ेनहé मालमू था िक िटवटर कì सिøयता मुझ ेएक नए 
िकÖम का रोजगार िदला सकती ह।ै म§ने उÂपाद से जड़ेु तीन ट्वीट िकए और पाँच हजार Łपए कमा िलए।” इस 
तरह के ÿÖताव उन लोगŌ को िमलना आरंभ हो गए ह§, जो सोशल मीिडया पर सिøय ह§, और िजनकì बात 
सुनी जाती ह ैया िजनके अ¸छी सं´या म¤ फॉलोवसª ह§। 

 सॉÉटवेयर इंजीिनयर पनुीत पां डे ºयोितष के जानकार ह§। उÆहŌने अपनी एक कंपनी एÖůोसेजडॉटकॉम शुŁ कì 
ह।ै उनका एक यट्ूयबू चैनल भी ह।ै और अब इस यट्ूयबू चनैल के जåरए वो अ¸छी खासी कमाई कर रहे ह§। 
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पुनीत कहत ेह§, “शुŁआत म¤ म§ने शौिकया तौर पर ºयोितष का यट्ूयबू चैनल शुŁ िकया था। इस यूट्यबू चनैल 
पर म§ और मेरे कुछ साथी ºयोितषी अपनी बात कहते ह§। धीरे धीरे य ेयट्ूयूब चैनल सफल हो गया और अब 
बड़ी सं´या म¤ लोग इसे देखत ेह§। 30 हजार से ºयादा लोग तो इस चैनल के िनयिमत úाहक ह§।” 

 मुंबई म¤ रहने वाल ेजयशे शेजवलकर एक एयरलाइसं कंपनी का सोशल मीिडया एकाउंट दखेत ेह§। उनका काम 
ह ैिक सोशल मीिडया पर िवमानŌ कì आवाजाही संबंधी तमाम जानकाåरयŌ को तजेी स ेउपलÊध कराया जाए 
और úाहकŌ के िकसी भी सवाल का फौरन जवाब िदया जाए। जयशे कहत ेह§, “य ेकाम चुनौती भरा ह,ै ³यŌिक 
úाहकŌ के असंुĶ होने पर उÆह¤ कंपनी कì छिव िबगाड़ने म¤ एक िमनट का भी वĉ नहé लगता और ऐसा होता ह ै
तो यह बड़ा नुकसान होता ह।ै” गौरतलब ह ै िक आज आईसीआईसीआई, एचडीएफसी ब§क से लकेर 
िकंगिफशर, जटे जसैी एयरलाइसं और मेकमाईिůप, वोडाफोन,एयरटेल, टाटा डोकोमो, िपºजाहट और बåरÖता 
जसैी तमाम बड़े āां ड्स के अपने फेसबकु पेज व ट्िवटर खात ेह§। यहां  úाहक सवाल कर सकते ह§ तो फìडबकै द े
सकत ेह§। 

 सोशल मीिडया ने उपयोĉाओ ंको िकस तरह कì ताकत दी है, इसे धवल वािलया ÿकरण स ेसमझा जा सकता 
ह।ै मुंबई िनवासी धवल वािलया संभवत: भारत म¤ पहल ेऐस ेश´स ह§,िजÆह¤ फेसबकु पर िकसी Öटेटस अपडटे 
को लकेर िकसी कंपनी कì तरफ से मानहािन का नोिटस भेजा गया। मामला कुछ यूं  था िक धवल ने वोडाफोन 
कì Ňीजी सेवाए ंली। कंपनी ने ÿचार िकया था िक Ňीजी सवेाएं  पू रे मुंबई म¤ उपलÊध ह§। कां िदविल मुंबई का 
िहÖसा ह,ै लिेकन वहां यह सवेा उपलÊध नहé थी। धवल ने इसी बात पर एतराज जताया। úाहक सेवा क¤ þ पर 
धवल से यहां  तक कहा गया िक यिद आपको कंपनी कì सेवा पसदं नहé तो कने³शन कटा दीिजए। मजदेार बात 
यह िक Ňीजी सेवा उपलÊध न होने के बावजदू उÆह¤ भारीभरकम िबल भेजा गया। इस बाबत कंपनी ने गलती 
मानी। इस बीच धवल ने कंपनी के अिधकाåरयŌ के नंबर और पूरा ÿकरण फेसबकु पर चÖपां  कर िदया। इससे 
नाराज़ कंपनी न ेउÆह¤ मानहािन का नोिटस भेज िदया। लिेकन, कंपनी को यह दावं उÐटा पड़ गया। पहला सवाल 
उठा िक धवल के फेसबकु एकाउंट पर िलख ेसंदेश को वोडाफोन ने कैसे ÿाĮ िकया? यानी ³या हैिकंग कì गई। 
दसूरा, धवल के फेसबकु िमýŌ ने सदंेश को जबरदÖत तरीके से ÿसाåरत िकया। जगंल म¤ आग कì तरह फैला 
संदेश कंपनी के िलए जी का जजंाल बन गया। आिखरकार,मानहािन का नोिटस वापस िलया गया और मामला 
सुलटाया गया। 
इसका सीधा मतलब ह ैिक फेसबकु और ट्िवटर जैस े मंचŌ ने उपभोĉाओ ंको ताकत दी ह।ै दसूरी तरफ , यह 
ÿकरण बताता है िक िकस तरह कंपिनयŌ को अब सोशल मीिडया पर सिøय रहने कì जŁरत ह ैतािक वो 
úाहकŌ कì समÖयाओ ं को न केवल समझ सक¤  बिÐक नकाराÂमक पिÊलिसटी होने पर उसस े िनपटने कì 
रणनीित भी बना सक¤ । 

2.4 सोशल मीिडया कंपिनयŌ म¤ रोजगार : 
सोशल मीिडया से जु ड़े रोजगारŌ म¤ दो धाराएं  ह§। पहली, सोशल मीिडया जानकारŌ कì आवÔयकता अब उन 
तमाम कंपिनयŌ-संगठनŌ को हो रही ह,ै जो सोशल मीिडया पर सिøय होना चाहत े ह§ या अपने खाते को 
ÿोफेशनल तरीके से संचािलत करना चाहत ेह§। इनम¤ बड़ी ब§क से लकेर एयरलाइसं और तमाम िनजी कंपिनयां  
शािमल ह§। दसूरी तरफ , तमाम इटंरनेट व सोशल मीिडया कंपिनयां  रोजगार सिृजत कर रही ह§, और कई मौकŌ 
पर इन नए रोजगार कì जानकारी उÆहé लोगŌ को हो रही ह,ै जो सोशल मीिडया पर सिøय ह§। 



MJ - 107 

VMOU Page 14 
 

मसलन कुछ िदनŌ पहल ेिट्वटर इिंडया म¤ ‘एसोिसएट पाटªनरिशÈस मैनेजर’ पद के िलए आवेदन मंगाए तो इस 
जॉब का ÿचार िसफª  अपने िट्वटर खाते पर िकया था। यानी अगर आप िटवटर इिंडया का िटवटर एकाउंट 
फॉलो नहé करत ेतो आपको इस जॉब कì जानकारी नहé िमल पाती। कम से कम शŁुआती दौर म¤ तो िबलकुल 
नहé। 
इसी तरह फेसबकु समेत तमाम दसूरी सोशल मीिडया कंपिनया ं नए नए िकÖम के रोजगार िनकाल रही ह§ , 
लिेकन इनकì जानकारी अमूमन उÆहé यवुाओ ंको हो रही ह,ै जो इन कंपिनयŌ के सोशल मीिडया खातŌ को 
फॉलो करत ेह§ या उनसे जुड़े हòए ह§। सोशल मीिडया ए³सपटª िववेक िĬवेदी कहते ह§, “कंपिनया ंचाहती ह§ िक 
िसफª  वे युवा ही उÆह¤ रोजगार के िलए आवदेन भेज¤, जो कंपनी के बारे म¤ समझते-जानत ेह§। इसके अलावा, 
सोशल मीिडया पर युवाओ ंकì सिøयता से एक बात कंपिनयŌ के िलए साफ हो जाती ह ैिक ÿÂयाशी सोशल 
मीिडया से जड़ुी मूल बात¤ समझता ह।ै“ 

2.5 सोशल मीिडया म¤ सभंावनाएं : 
 

सोशल मीिडया म¤ आय व रोजगार कì तरह-तरह कì संभावनाएं  ह§। मसनल- 
1-एडस¤स से बनाए ंÊलॉग-वेबसाइट को कमाई का माÅयम : 
"एडस¤स" से Êलॉग/वेबसाइट को बनाएँ कमाई का ज़åरया 
अगर आप पढ़न-ेिलखने के शौक़ìन ह§, तो आप अपने Êलॉग या वेबसाइट के ज़åरए अ¸छी-ख़ासी कमाई कर 
सकत ेह§। लिेकन अ¸छी कमाई करने के िलए केवल Êलॉग या साइट बनाना ही काफ़ì नहé ह।ै इसके अलावा 
कई सारी ऐसी चीज़¤ ह§ जो इस पर असर डालती ह§। जैसे िक इसकì सामúी, Êलॉग पर िव²ापनŌ का Öथान, सचª 
इिंजन ÿमोशन और Êलॉग के पाठकŌ कì तादाद वग़रैह। इनम¤ सबसे ख़ास ह ैÊलॉग का कंट¤ट – अगर आपका 
कंट¤ट मनोरंजक, ²ानवधªक, Öतरीय और दसूरे ÊलॉगŌ या वेबसाइट से कुछ हट कर ह ैतो िनिĲत ही लोग आपके 
Êलॉग कì तरफ़ आकिषªत हŌगे और उस ेपढ़ना चाह¤गे। Êलॉग के ज़åरए कमाई करने का सबस े बड़ा माÅयम 
िव²ापन ह§। गगूल ऐडस¤स (www.google.comAdSense), िबड्वटाªइज़र, ऐडिāट और रेवेÆयूपाइलट वगैरह 
कई ऑनलाइन सेवाएँ ह§, जो Êलॉग पर िव²ापन दतेी ह§। इनम¤ से गगूल कì ‘ऐडस¤स’ सेवा सबसे पॉपुलर ऐड 
सेवा ह।ै दरअसल इनके िव²ापन अपन ेÊलॉग पर लगाने के िलए पहल ेइनका सदÖय बनना अिनवायª है। ऐसी 
Ûयादातर सेवाओ ं कì सदÖयता पूरी तरह मÜुत है। इनका सदÖय बनने के बाद य े सवेाएँ कुछ ‘कोड’ मुहैया 
कराती ह§, िजसे Êलॉग पर लगाना होता है। आजकल भारत म¤ भी हज़ारŌ लोग इन सेवाओ ंका फ़ायदा उठाकर 
अपने Êलॉग के ज़åरए अ¸छी-ख़ासी कमाई कर रह ेह§। 
2-बनाइए और बेिचए मोबाइल एÈलीकेशन : 
अगर आप तकनीक कì जानकारी रखत ेह§ और इस ±ýे म¤ Łिच भी रखत ेह§, तो आप िविभÆन "एपलीकेशन" 
बनाने के िलए सहजता स ेमोबाइल डेवलपम¤ट के िलए ज़łरी कंÈयूटर ल¤µवेज सीखकर इस िदशा म¤ आग ेबढ़ 
सकत ेह§। इसके िलए एÁűॉइड और आईफ़ोन का आई-ओएस ÿमुख मचं ह§;साथ ही िवÁडोज़ 8 के िलए भी 
डेवलपम¤ट िकया जा सकता है। िजस तरह वेब के िलए एडस¤स मु́ य िव²ापन सेवा है, उसी तरह "एडमोब" 
मोबाइल कì ÿमुख िव²ापन सेवा ह।ै आप अपनी एप म¤ इसके ज़åरए िव²ापन लगाकर कमाई कर सकत ेह§। 
इसके िलए कई ट्यूटोåरयल इटंरनटे पर मुÉत म¤ उपलÊध ह§। 
3-खुद कर¤ िकताब¤ ÿकािशत : 
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अगर आप िकताब िलखकर कुछ कमाई करना चाहत ेह§ तो इस काम म¤ अमेजन कì िनशुÐक सवेा िकंडल 
डायरे³ट पिÊलिशंग इÖतमेाल कर सकत ेह§। इसके जåरए िबøì से रॉयÐटी हािसल कर सकते ह§।अगर चुिनंदा 
दशेŌ म¤ िकताब िबकती ह ैतो करीब 70 फìसदी रॉयÐटी िमलती । िहÆदी-अúंजेी कई भाषाओ ंम¤ यहां  िकताब 
ÿकािशत कराई जा सकती ह।ै कुल िमलाकर अगर आपकì लखेनी पाठकŌ को अपनी तरफ़ खéचकर बाधंे रख 
सकती ह,ै तो आप ई-ब³ुस के माÅयम से अ¸छी ख़ासी कमाई कर सकते ह§। आप अपनी ई-ब³ुस अमेज़न 
िकÁडल, एÈपल आई-ट्यू Æस और गगूल Èल ेब³ुस पर आसानी से पीडीएफ़ या ईपब फ़ॉम¥ट म¤ डाल सकते ह§। 
4-यूट्यूब से कमाई : 
आज यू ट्यबू दिुनया कì सबसे लोकिÿय दस साइटŌ म¤ एक ह§। यू ट्यबू पर लोग हर िवषय स ेजड़ेु वीिडयो दखे 
सकत ेह§ - चाहे मनोरंजन कì बात हो या आप कुछ सीखना चाहत ेहŌ - यट्ूयबू इसके िलए लोगŌ कì सबसे 
पसंदीदा जगह बनता जा रहा ह।ै यहाँ आप न िसफ़ª  तरह-तरह के वीिडयो दखे सकत ेह§, बिÐक अपने वीिडयो 
यहाँ अपलोड भी कर सकते ह§। यह मचं आपको अपन ेवीिडयो "मोनेटाइज़" करने का भी मौक़ा देता ह,ै यानी 
िक आप चाह¤ तो यट्ूयबू आपके वीिडयो पर इÔतहार िदखाएगा। इससे होने वाली कमाई का एक अचछा-ख़ासा 
िहÖसा आपके ख़ात ेम¤ भी आएगा। अगर आपके वीिडयो रोचक या जानकारीपूणª ह§, तो यट्ूयबू के िव²ापनŌ के 
माÅयम से आप ख़बू धन अिजªत कर सकत ेह§। 
5- Öवतंý लेखन से कमाई : 
कई ऐसी वेबसाइट¤ इटंरनटे पर उपलÊध ह§, जहाँ लोग Ûयादातर लखेन स ेजड़ुे काम मुहयैा करात ेह§। यहा ँआप 
काम को दखेकर उसके िलए बोली लगा सकत े ह§, यानी िक आप बता 
सकत ेह§ िक आप वह काम िकतने Łपय ेम¤ कर¤ग।े अगर काम दनेे वाल ेको 
आपकì "िबड" दसूरŌ से बहेतर लगती है, तो वह काम हर चीज़ तय करके 
आपको िदया जाता ह।ै ¯ìलां िसंग कì कई बड़ी वेबसाइट ह§ मसलन 
ईलांस (elance.com), ओडेÖक (odesk.com), गłु (guru.com) और ¯ìलांसर 
(freelancer.com) वग़ैरह, जहाँ आप िबना कुछ ख़चª िकए काम कर सकत ेह§। 
6-िडजाइिनंग से आय : 
अगर आप कंÈयटूर पर िडजाइिनंग का शौक फरमात े ह§ तो इसके जåरए कमाई भी संभव है। आप अपनी 
िडजाइन को कैफेÿेस जैसी वेबसाइट पर अपलोड कर सकते ह§। िडजाइÆस का ऑडªर िमलने पर कंपनी उÆह¤ 
टीशटª, बगै, िकताबŌ आिद पर छपवाती है। 
7-सोशल मीिडया ए³जी³यूिटव : 
सोशल मीिडया ए³जी³यिूटव का ÿोफाइल उन यवुाओ ंके िलए सबसे बहेतर है,जो सोशल मीिडया के तमाम 
मंचŌ पर सिøय ह§ और इसकì कायªÿणाली समझत ेह§। आज कंपिनया ंसोशल मीिडया ए³जी³यिूटव के िलए 
िव²ापन िनकाल रही ह§। अ¸छी बात यह ह ै िक कई कंपिनया ंÿÂया±ी से अिधक अनुभव कì अपे±ा नहé 
करतé। 
सोशल मीिडया से खोजे जा रहे ह§ ÿÂयाशी  

 िट्वटर इिंडया कì तरह आज कई कंपिनया ंिसफª  सोशल मीिडया के जåरए ÿÂयाशी खोज रही ह§। केली सिवªसेज 
कì ओर से कराए गए एक सव¥ के अनसुार, करीब 56 फìसद लोगŌ ने माना िक िपछल े साल जॉब से जड़ेु 
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अवसर के िलए सोशल मीिडया के जåरए उनसे संपकª  िकया गया। यही नहé, 25फìसद लोगŌ ने कहा िक 
सोशल मीिडया के राÖत े ही उÆह¤ जॉब िमल भी गई। सॉÉटवेयर ÿोफेशनल मोिहत कहत े ह§,”अब सूचना 
तकनीक और सोशल मीिडया से जड़ुी कई कंपिनया ंिसफª  सोशल मीिडया के मंचŌ के जåरए ही ÿÂयाशी खोज 
रही ह§। उÆह¤ लगता ह ै िक उÆह¤ इन मचंŌ के जåरए उपयकुत ÿÂयाशी कम वĉ म¤ िमल जाएगा। इसके अलावा 
िव²ापन का खचª भी बचता है।” 

 सोशल मीिडया धीरे-धीरे åरøूटम¤ट कì दिुनया को बदल रहा ह।ै खासकर महानगरŌ म¤। रोजगार कì दिुनया को 
बदलने म¤ सोशल मीिडया कì भू िमका दो तरह से सामने आ रही ह।ै एक तो ÿÂयािशयŌ कì खोज सोशल 
मीिडया के मंचŌ के जåरए हो रही है तो दसूरी तरफ सोशल मीिडया खदु रोजगार सजृन भी कर रहा ह।ै 

 राÕůीय समाचार पý अमर उजाला म¤ िडिजटल मीिडया के ÿमुख अरिवंद जोशी इस नए ů¤ड के बारे म¤ कहते 
ह§,”सोशल मीिडया के जåरए क§ िडड¤ट्स खोज ेजा रहे ह§,तो इसकì एक बड़ी वजह यह िक इन मंचŌ से एक Öतर 
का िफÐटरेशन पहल ेही हो जाता ह।ै ÿÂया±ी के ÓयिĉÂव कì झलक िमल जाती है। सवाल इस बात का भी ह ै
िक आप िकस काम के िलए ÿÂयाशी खोज रह ेह§। अगर आपको सोशल मीिडया के जानकार कì तलाश ह ैतो 
आप ऐसा Óयिĉ ही खोज¤ग,े जो सोशल मीिडया पर खासा सिøय हो और इस माÅयम को ढंग स े समझता 
हो।“ होटल 4 Èवाइटं शेरेटन म¤ एचआर ÿमुख िवशाल िĬवेदी कहते ह§, “बायोडेटा आने के बाद क§ िडडेट का 
ÿोफाइल खगंालने म¤ कोई बुराई  नहé ह।ै इससे उसके बारे म¤ कुछ नयी जानकाåरयां  िमलती ह§, जो सीवी म¤ नहé 
होती। या िजÆह¤ क§ िडडेट िछपा लते ेह§।” 
छोटे शहरŌ के युवाओ ंको िमलेगा अवसर  
आज इटंरनेट पर महानगरीय और अपे±ाकृत छोटे शहर व कÖबŌ के यवुाओ ंके िलए समान अवसर ह§ लिेकन 
³या छोटे शहर के यवुाओ ं तक सोशल मीिडया म¤ पदैा होती रोजगार कì नई संभावनाएं  पहòचं पा रही ह§। 
कानपुर-आगरा और रांची जसैे शहरŌ के यवुाओ ंके ट्िवटर पर हजारŌ फॉलोवसª ह§। वे फेसबकु पर खासे सिøय 
ह§। सोशल मीिडया कì बहेतर समझ के बावजदू इससे जड़ेु रोजगारŌ कì तरफ उनका  Åयान नहé है। सोशल 
मीिडया ए³सपटª सुनीत शमाª कहत े ह§,”सोशल मीिडया पर सिøयता भी एक िकÖम का रोजगार ह।ै कई 
कंपिनया ंआज उन लोगŌ को हायर कर रही ह§, जो उनके āाडं का अपने खात ेसे ÿमोशन कर सक¤ । और इन 
लोगŌ का उनके शहर से कोई लनेा दनेा नहé है।” 
सोशल मीिडया के मंचŌ कì लोकिÿयता और इटंरनेट के िवÖतार के साथ इस ±ýे म¤ अलग-अलग िकÖम के 
कई नए रोजगार पैदा हŌग।े आशंका यह है िक रोजगार के ये नए मौके कहé छोटे शहरŌ के यवुाओ ंके हाथ से 
िछटक न जाएं । ऐसा इसिलए नहé होगा, ³यŌिक उÆह¤ इन माÅयमŌ कì जानकारी नहé होगी, बिÐक ऐसा इसिलए 
हो सकता है िक उÆह¤ इन नई संभावनाओ ंकì जानकारी ही न हो अथवा वे इस नए ±ýे कì रोजगार संबधंी 
जłरतŌ को  पूरा करने म¤ ही िपछड़ जाएं । सोशल मीिडया मनोरंजन से आग े िनकल चकुा ह ैअब यह बात 
समझने कì आवÔयकता ह।ै 

2.6 सारांश  
फेसबकु-ट्िवटर और य-ूट्यूब जैसे मंचŌ पर सिøयता से सं िचत पूंजी का अपना महÂव ह।ै यवुाओ ंको अब यह 
भी समझना ह।ै महानगरŌ म¤ कई बड़े सÖंथानŌ और बड़ी कंपिनयŌ ने इस तरह कì पहल कì है, जहां  यवुाओ ंको 
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सोशल मीिडया म¤ काम करने के बाबत ÿिश±ण उपलÊध कराया जाने लगा है, लिेकन छोटे शहरŌ के यवुाओ ं
को कौन जागłक करेगा इस सवाल पर भी अब बहस होनी चािहए। लिेकन पहली जŁरत इस बात कì ह ैिक 
छोटे शहर के यवुा इस नयी संभावना को समझ¤ । 
2.7 अË यासाथª ÿÔ न  

1. आज के दौर के Æ यू मीिडया पर सं±पे म¤ िटÈ पणी कìिजए। 
2. सोशल मीिडया कंपिनयŌ म¤ कैसे रोजगार हो सकत ेह§, समझाइए। 
3. सोशल मीिडया म¤ संभावनाओ ंपर िटÈ पणी कìिजए।   
4. सोशल मीिडया के दौर म¤ शहरी युवा कैसे अपने को रोजगार से जोड़ सकत ेह§।  
5. सोशल मीिडया म¤ कमाई के साधन ³ या-³ या हो सकते ह§ । 

2.8 उपयोगी पुÖ तक¤    

1.  अडंरÖ टैिडंग मीिडया – द ए³ सट¤शन ऑव मैन – माशªल मै³ लहुान।  
2.  शु³ ला रवीÆ þ, 2012, सूचना ÿोīोिगकì और समाचार पý।  
3.  जोशी शािलनी, जोशी िशव ÿसाद 2012, वेब पýकाåरता नया  
4.  http://networkconference.netstudies.org 
5. http://amarujala.com/national/government-unaware-to-the-campaign-of-Anna-

Hazare.   
6. http://socialmedianews.com.au  
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इकाई-3 

Æयू  मीिडया: सजृन के आयाम 
 

इकाई कì łपरेखा 

3.1  उĥेÔय 

3.2  ÿÖतावना 

3.3  Æ य ूमीिडया –एक पåरचय  

3.4  भारत म¤ Æ य ूमीिडया 

3.5  िहदंी Æ यू मीिडया 

3.6  Æ य ूमीिडया: समाचार लखेन  

3.7  संपादकìय िजÌ मदेारी 

3.8  संपादकìय िवभाग का Ö वłप  

3.9  सोशल मीिडया 

3.10  Æ य ूमीिडया और कानून  

3.11  सारांश 

3.12   शÊदावली 

3.13    अËयासाथª ÿÔ न  

3.14   दीघª ÿÔ न 

3.15    उपयोगी पुÖ तक¤   

 

3.1  उĥेÔय 
इस इकाई के अÅ ययन के उपरांत आप:  

 Æ य ूमीिडया से पåरिचत हो जाएंग े।  

 भारत के संदभª म¤ Æ य ूमीिडया कì जानकारी पा जाएं गे ।  

 Æ य ूमीिडया म¤ समाचार लखेन के िलए तयैारी कर सक¤ ग े।  

 सोशल मीिडया कì जानकारी िमल सकेगी ।  

 Æ य ूमीिडया से जड़ेु कानूनŌ से अवगत हो सक¤ ग।े  
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3.2 ÿÖतावना 

आज जनसंचार माÅ यम के łप म¤ इटंरनेट कì भू िमका अÂ यतं महÂ वपूणª हो गई ह।ै सामािजक पåरवेश म¤ 

पåरवतªन के िलए और जनमानस को जागłक बनाने के िलए इसका उपयोग बड़े पैमाने पर होने लगा ह।ै  

समाचार पý, रेिडयो, टेलीिवजन, िफÐ म आिद जनसंचार माÅ यमŌ के सिÌमिलत Ö वłप को एक साथ इटंरनेट 

पýकाåरता के ±ýे म¤ दखेा जा रहा ह।ै लोगŌ कì उÂ सुकता इस माÅ यम को लकेर िदन-ÿितिदन बढ़ती जा रही ह।ै 

भारत के पåरÿेà य म¤ देखा जाए तो शुłआती दौड़ म¤ तहलका डॉट कॉम Ĭारा कì गई खोजपूणª åरपोिट«ग ने 

परÌपरागत तरीके से पýकाåरता करने वाल ेलोगŌ को इस ±ýे के िवषय म¤ जानने को उÂ सुक िकया।  तहलका 

डॉट कॉम का मैच िफि³संग से लकेर दशे के सबसे संवदेनशील एवं  गोपनीय माने जाने वाला ±ýे र±ा िवभाग 

म¤ जो ĂÕ टाचार Ó याÈ त ह,ै उस पर उसका िÖटंग ऑपरेशन सु िखªयŌ म¤ रहा। वैिĵक Ö तर पर इटंरनेट पýकाåरता कì 

धमक और उसके ÿभाव को आप िवकìिल³ स खलुासे के łप म¤ दखे सकत ेह§ िजसने मु´यधारा कì पýकाåरता 

को िनणाªयक łप से बदलने कì जमीन तयैार कर दी।  

हम-आप आज तक पýकाåरता को िजस łप म¤ जानत-ेसमझते रह े ह§, िवकìिल³स खलुासे के असर न े

मु´यधारा और वैकिÐपक पýकाåरता के Öवłप, चåरý और उसके कलवेर म¤ पåरवतªन ला िदया है। इस अथª म¤,  

यह स¸चे मायनŌ म¤ नई सदी और भूमंडलीकरण के दौर कì वाÖतिवक विैĵक पýकाåरता ह।ै यह पýकाåरता 

राÕů और उसके बधंनŌ से बाहर िनकलने का दु:साहस करती हòई िदखाई द ेरही ह।ै िवकìिल³स कì सफलता का 

अदंाज़ा इस तÃय से भी लगाया जा सकता ह ै िक िवकìिल³स के संचालक जिूलयन असाÆजे ने केबÐस को 

लीक करने से पहल ेउसे एक साथ अमेåरका, िāटेन, ¯ांस और जमªनी के चार बड़े अख़बारŌ को मुहयैा कराया 

और उन अख़बारŌ ने उसे छापा भी।  

पýकाåरता के इस बदलत ेदौर म¤ Æय ूमीिडया ने यह सािबत कर िदया ह ैिक अब खबर को दसूरŌ तक पहòचंाने के 

िलए हम माÅयमŌ के सचंालकŌ के रहमŌ करम पर नहé ह।ै हालांिक इस ÿकार से खबरŌ कì पहòचं के कुछ 

नुकसान भी दखेन ेको िमलन ेलग ेह§। जसैे कई बार Æय ूमीिडया म¤ फैलाई गई खबर का ąोत पता नहé चल पाता 

ह ैतो कई बार खबर कì स¸चाई का पता नहé चल पाती ह।ै आज सन् 2012 म¤ Æय ूमीिडया कì ताकत िजस 

तरीक से बढ़ते जा रही ह ैउस तरीके से उसकì िनगरानी कì कोई ठोस ÓयवÖथा नहé है। Æयू  मीिडया के बदलत े

Ö वłप, उसकì पहòचं, उसके ÿभाव के बीच यह पता करना जरा मु िÔकल हो गया ह ैिक जो खबर¤ हम तक पहòचं 

रही ह§ वह सूचना माý ह,ै खबर है या ÿचार और ÿोपेगÆडा। 

3.3 Æ यू मीिडया –एक पåरचय  

आिÁवक शिĉ के िवकास के बाद इटंरनेट बीसवé सदी कì सबसे महÂ वपूणª उपलिÊध है। िविभÆ न उपकरणŌ से 

य³ु त यह øां ितकारी माÅ यम सचूना के सबसे तेज ÿवाह का जåरया बन गया ह।ै िपछली सदी के अिंतम दौर म¤ 
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इस ÿौīोिगकì ने मानव जीवन के कई पहलओु ंको एक साथ ÿभािवत िकया। इसस ेवह भौगोिलक दरूी कम हो 

गई है जो मानव जाित के एकìकरण के मागª म¤ अड़चन बनी हòई थी। 

अब तक हमारे सामने सचूना के तीन माÅ यम थ¤- िÿंट, रेिडयो और टेलीिवजन। अब Æ य ूमीिडया का दौर ह।ै 

कलम-िवहीन पýकाåरता के इस यगु म¤ ‘Æ य ूमीिडया’ ने एक नया आयाम कायम िकया ह।ै सूचना ÿौīोिगकì ने 

समाज के पू रे ढांचे को øां ितकारी ढंग से बदल िदया ह।ै कंÈ यटूर नेटवकª  के Ó यावसायीकरण ने ऐसी िÖथित पैदा 

कì है िक िवÔ व के िकसी कोन ेम¤ बठेै हòए लोग अब इसके माÅ यम स ेिवचारŌ का आदान-ÿदान करन ेलग ेह§।  

 

Æय ूमीिडया पýकाåरता और जन संचार का सबसे महÂवपूणª ÿभावशाली िहÖसा ह।ै Æय ूमीिडया का दखल हमारे 

सोच तक पर छा गया है। वैिĵक पåरिÖथितयŌ कì हर हलचल के पीछे आज Æयू  मीिडया है। भारत म¤ 2011 म¤ 

हòए अÆना हजारे का आÆदोलन िवदशेŌ तक पहòचंाना इसी Æय ूमीिडया कì उपज थी। भारत म¤ तकरीबन 300 

घÁटŌ तक Æय ूमीिडया, टेलीिवजन और नटेविकª ग साइटŌ म¤ एक ही खबर थी अÆना का आÆदोलन। अÆना का 

आÆदोलन हो तो रहा था िदÐली के रामलीला मैदान म¤ परÆत ुउसकì गूजं सुनाई द ेरही थी अमेåरका, कनाडा, 

िāटेन, Āांस, जमªनी सिहत दिुनया के हर िहÖसे म¤।  

आज 2012 तक ‘Æय ूमीिडया’ एक पåरप³व स³ेटर का łप ल ेचुका है। वह तेजी के साथ िनरंतर िवकिसत भी 

हो रहा ह ैऔर नए पहलओु,ं नए ÖवłपŌ, नए ÿयोगŌ और नई अिभÓयिĉयŌ से संपÆन भी होता जा रहा ह।ै आज 

समाचार पýŌ कì वेबसाइट¤ ही नहé बिÐक नौकरी ढूंढने वाली वेबसाइट, शादी के िलए åरÔ त ेतलाशने वाल े

पोटªल, Êलॉग, ऑिडयो-वीिडयो Öůीिमंग, इटंरनेट पर होने वाली खरीददारी, नीलामी, िफÐमŌ कì ÿीिमयर, 

सोशल साइट¤ वेबसाइट¤ और सॉÉटवेयर तक Æय ूमीिडया का िहÖसा ह§। हालां िक पýकाåरता इन सभी कामŌ म¤ से 

एक महÂ वपूणª काम ह,ै लिेकन Æय ूमीिडया का दायरा केवल यहé तक सीिमत नहé ह।ै  

Æय ूमीिडया अपने वतªमान Öवłप म¤ मीिडया के पारंपåरक łपŌ से िभÆन और उनकì तलुना म¤ काफì Óयापक भी 

ह।ै Æय ू मीिडया िकसी भी िडिजटल माÅयम से ÿाĮ, ÿसÖंकृत या ÿदान कì जाने वाली सेवाओ ं का एक 

सिÌमिलत एवं  समú łप ह।ै इस मीिडया कì िवषयवÖत ुकì रचना या ÿयोग के िलए िकसी न िकसी तरह के 

कंÈयिूटंग माÅयम या िकसी भी िकÖम कì इल³ेůॉिनक या िडिजटल माÅ यम कì जŁरत होती है । िजसम¤ 

िडिजटल ÿोसेिसंग कì ±मता मौजदू हो, जसैे िक मोबाइल फोन, पसªनल िडिजटल अिसÖट¤ट, आई-पैड, आई-

पॉड, ई-बकु रीडर जैसा िडिजटल माÅ यम। Æयू मीिडया के अिधकाशं माÅयमŌ म¤ उनके उपभोĉाओ ंके साथ 

संदेशŌ या सं केतŌ के आदान-ÿदान कì ±मता होती ह।ै इसे हम ‘यजूर इटंरएि³टिवटी’ के łप म¤ जानत ेह§। 

Æय ूमीिडया कई खािसयतŌ को अपने आप म¤ समटेे हòए है। इसके िलए देश कì सीमा या यूं  कह¤ िक भौगोिलक 

सीमा कोई मायने नहé रखती ह।ै खबर के वेबसाइट पर आने के साथ ही वह सफª र कì पहòचं म¤ होता ह ैचाह ेवह 

िवĵ के िकसी भी कोन ेम¤ ³यŌ न रहता हो। लिेकन यह सुिवधा िÿंट मीिडया और टेलीिवजन एवं  रेिडयो जैसी 

इल³े ůोिनक मीिडया के पास नहé ह।ै Æ यू मीिडया के कंट¤ट को िडिजटल होने के कारण आप वषŎ सहजे कर रख 
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सकत ेह§। यहां  आप मीिडया के सभी माÅ यमŌ से एक साथ ł-ब-ł हो सकते ह§। आज कì पåरिÖथितयŌ म¤ Æयू 

मीिडया हम¤ हर तरह कì खबर हर समय देता ह ैपरÆतु  सबसे ºयादा जłरी यह जानना है िक कौन सी सचूना एव ं

जानकारी हमारे िलए जłरी ह ैऔर कौन सी नहé। 

3.4 भारत म¤ Æ यू मीिडया 

भारत म¤ Æ य ूमीिडया कì इůंी 1995 के उ°राधª म¤ कही जा सकती है। इसी दौरान दि±ण से ÿकािशत होने वाला 

अúंजेी अखबार 'द िहÆ द'ू ने अपना वेबसाइट लॉÆ च िकया। इसके बाद तो इटंरनेट पर अखबारŌ के आने कì होड़ 

लग गई। िफर 'द टाइÌ स ऑफ इिंडया ' और 'िहÆ दÖु तान टाइÌ स' कì वेबसाइट दखेने को िमली। अúंेजी अखबारŌ 

के साथ तकनीकì łप स ेकोई समÖ या नहé थी, लिेकन इस मामल ेम¤ भाषाई अखबारŌ कì िÖथित कुछ ठीक 

नहé थी। शुłआती दौर म¤ यही कारण रहा िक अúंजेी अखबारŌ के वेबसाइट इटंरनेट पर तेजी से आए।  

एक िहÆ दी वेबसाइट कì कुछ अÆ तिनªिहत तकनीकì समÖ याएं  होती ह§ िजस कारण से अúंजेी वेबसाइट कì 

तलुना म¤ इसका िवकास वां िछत गित से नहé हो पाया। चूं िक कंÈ यटूर तकनीक का िवकास अिनवायª łप स े

अúंजेी भाषा म¤ हòआ िजसका फायदा उसे िमला, लिेकन िहÆ दी को इसका कोई खास फायदा नहé हòआ। और 

यही कारण ह ै िक िहÆ दी को शुłआती िदनŌ म¤ काफì तकनीकì समÖ याओ ंसे जझूना पड़ा। यह सब मूलत: 

भाषाई समÖ या थी।  

हालां िक '90 के दशक म¤ कंÈ यिूटंग टूÐ स जसै े फाटं-कì-मैप, Ö ट§डडाªइजशेन, वडª ÿोसेिसंग, इल³े ůॉिनक 

शÊ दकोश, Ö पेल चेकर के माÅ यम से इसे दरू करने का ÿयास िकया गया। इसने काफì हदतक ÿोúािमंग के 

माÅ यम से समाधान तो िकया, लिेकन डाउनलोड एव ंकÆ फìúशेन के ±ýे म¤ समÖ याएं बनी रहé। इस ±ýे म¤ 

अनेक ÿितिķत संÖ थानŌ जसै-े सी-डेक (पुण)े, एसीएसटी (मुंबई), इिंडयन इÖं टीट्यूट ऑफ इफंाम¥शन 

(हदैराबाद) ने अपने Ö तर पर महÂ वपणूª योगदान िदए।  

3.5 िहंदी म¤ Æ यू मीिडया 

िहÆ दी म¤ Æ य ूमीिडया कì िÖथित काफì दयनीय रही। इसके पीछे 

मूल वजह फांट कì समÖ या थी। िजतने अखबार या िजतने 

वेबसाइट िदख¤ सबका अपना फांट होता था। इस वजह स ेफाटं 

कì बाढ़ आ गई, लिेकन ÿÂ यके फाटं िकसी खास वेबसाइट के 

िलए ही होता था। इसके िलए आपको पहल ेअपन ेिसÖ टम पर 

फांट इÖं टॉल करना होता था तभी आप उस वेबसाइट को दखे 

सकत े थे। इस समÖ या के कारण अúंेजी को छोड़कर सभी 

भाषाओ ंम¤ िवकास को लेकर एकłपता का अभाव िदखा।  
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जब यनूीकोड कì पåरकÐ पना साकार हòई तब जाकर Æ य ूमीिडया म¤ भाषाई वेबसाइटŌ कì उपिÖथित गित पकड़ 

पाई। इसके बाद फांट कनवटªर के कारण एक फांट म¤ िलखी गई खबर¤ या आलेख यनूीकोड म¤ कनवटª करने के 

बाद आसानी स ेपहòचं म¤ आने लगी। िफर तो िहÆ दी समेत तमाम दसूरे भाषाई वेबसाइटŌ कì उपिÖथित िदखन े

लगी। यूनीकोड ने इनके िवकास म¤ जान डाल दी थी। आज Æ य ूमीिडया के ±ýे म¤ भाषाई अखबार और इसके 

जानने समझने वाल ेबहेतर काम कर रहे ह§। 

Æ य ूमीिडया कì पķृभू िम 

Æ य ूमीिडया को िहÆ दी या अÆ य Ö थानीय भाषाओ ंकì पýकाåरता के संदभª म¤ देख¤ तो यह एक øां ित थी िजसम¤ 

लोकल से µ लोबल होने का अहसास समािहत था। दैिनक जागरण, अमर उजाला, नई दु िनया जसैा अखबार 

िवÔ व के कोने कोने म¤ बठेै िहÆ दी भाषी लोगŌ को जब उपलÊ ध हòआ तो उÆ ह¤ भी ÿितिदन अपने ±ýे कì खबरŌ 

को देखने समझने का मौका िमला। वे अब अपने ±ýे कì उपलिÊधयŌ और समÖ याओ ंसे  अवगत हो रहे थ¤। 

धीरे धीरे इस ÿिøया म¤ तजेी आई और अब िÖथित यह है िक लगभग सभी मीिडया úपु और उनका 

पिÊलकेशन ऑनलाइन उपलÊ ध ह।ै  

 

यूनीकोड ³ या है?  

Æ य ूमीिडया म¤ िहÆ दी कì िÖथित यूनीकोड के आने के बाद ही मजबूत हो पाई। अúंजेी को छोड़कर कमोवेश 

सभी भाषाओ ंका यही हाल रहा। कÌÈयूटर का आधार मूलतः सं´या अथाªत् शू Æय और एक ह।ै इसम¤ ÿÂयेक 

अ±र और वणª के िलए एक सं́ या िनधाªåरत कì जाती ह ैऔर बाद म¤ अ±र तथा वणª का संúह िकया जाता है। 

इस ÿकार यू िनकोड म¤ ÿÂयके अ±र के िलए एक सं´या िनिĲत होती है। 

यिूनकोड म¤ हर अ±र के िलए एक िवशेष सं´या िनधाªåरत ह,ै चाह ेकोई भी भाषा हो या कोई भी ÿोúाम हो या 

कोई भी Èलटेफामª हो। यिूनकोड अ±रŌ का ÿयोग री-इजंीिनयåरंग के िबना िविभÆन ÈलेटफामŎ, भाषाओ ंऔर 

दशेŌ म¤ हो सकता ह।ै इससे डाटा को िविभÆन ÿणािलयŌ से िबना िकसी Óयवधान से कहé भी भेजा जा सकता ह।ै 

इस ÿकार यूिनकोड एक ऐसा मानक िलिप भंडार ह ै िजसम¤ िवĵ कì लगभग सभी भाषाओ ंम¤ टाइप करने के 

िलए वणŎ को सं रि±त िकया जा सकता है। 

भारतीय भाषाओ ंके िलए इÖकì (इिंडयन Öट§डडª कोड फॉर इÆफाम¥शन इटंरच¤ज) म¤ िदए गए िनयम यिूनकोड म¤ 

भी लाग ूहोत ेह§। ‘इÖकì’ म¤ रोमन िलिप के अ±रŌ के साथ-साथ भारतीय और दि±ण पूवª एिशया कì भाषाओ ं

के सभी अ±रŌ को भी समािहत िकया जा सकता है। िहÆदी कì देवनागरी िलिप के िलए यिूनकोड म¤ मंगल फॉÆट 

कì ÓयवÖथा है। यिूनकोड मानक म¤ सं िवधान म¤ उिÐलिखत सभी भाषाओ ंको Öथान िदया गया है।  

3.6 Æ यू मीिडया: समाचार लेखन  

समाचार िलखने के िलए के िजतने संसाधन मौजूद ह§, उसम¤ इटंरनेट के Ĭारा िमलने वाली सु िवधा सबस ेº यादा 

महÂ वपूणª ह।ै दखेा जाए तो आज तमाम मीिडया सं Ö थानŌ म¤ लगभग सारा संवाद इटंरनटे के उपयोग से होता ह।ै 
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जसैे खबर भेजनी हो तो ई-मेल कर दो, घटना से संबिंधत जानकारी चािहए तो इटंरनेट पर सचª कर लो, िकसी 

का ताजा बयान दखेना हो तो उसके फेसबकु पेज या ट्वीटर अकाउंट को सचª कर लो इÂ यािद। खबर ³ या ह?ै 

दरअसल यह काफì महÂ वपूणª टॉिपक ह ै³ यŌिक इटंरनटे के जåरए तमाम तरह कì जानकारी िमलती रहती ह ै

और जािहर सी बात ह ैिक इसम¤ सब खबर नहé होती। दरअसल वो सारी सूचनाएं  जो िकसी न िकसी łप म¤ 

आम आदमी को आिथªक, सामािजक या िकसी अÆ य ÿकार से ÿभािवत करती हŌ या करने वाली हो, उसे आप 

खबर कì ®ेणी म¤ रख सकते ह§।  

खबरŌ के मामल ेम¤ कुछ चीजŌ को हरदम Å यान रखना जłरी होता है। जसेै खबर िलखत ेव³ त आपको उसकì 

िनÕ प±ता पर Å यान रखना होगा। ऐसा न हो िक िकसी खबर का केवल एक प± ही िलख¤ या िदखाएं  और दसूरे 

प± पर Å यान ही न द¤। खबर िलखने के øम म¤ जो दसूरी सबसे महÂ वपूणª बात ह ैवह ह ैसही तÃ य। खबर म¤ 

अगर सही तÃ य नहé हो तो खबर कì कोई अहिमयत नहé होती। सही तÃ य कì जानकारी लनेे के िलए तमाम 

साधन मौजदू ह§ िजसका उिचत तरीके से उपयोग करना चािहए। 

इसके साथ ही यह भी काफì आवÔ यक ह ैिक हम इसकì ÿाथिमकता तय कर¤ । अथाªत ्जो हम खबर िलख रहे ह§ 

या िदखा रहे ह§ वह िकतना महÂ वपूणª ह ैया आम लोगŌ पर इसका ³ या असर होगा। साथ ही इस बात का भी 

Å यान रखना होगा िक जो हम िलख रहे ह§ या िदखा रह ेह§ वह इससे पहल ेतो नहé िलखा गया है या िदखाया 

गया ह।ै ³ यŌिक खबरŌ म¤ नयापन नहé िदखगेा या िफर नई जानकारी नहé होगी तो न इस ेपढ़न ेवाल ेलोगŌ को 

इसम¤ िदलचÖपी होगी और ना ही इसे देखने वाल ेकì। 

3.7 सपंादकìय िजÌ मेदारी 

Æयजू łम म¤ खबरŌ के बीच हर दम िघरे रहने वाल ेवेब पýकारŌ के ऊपर यह दबाव बना रहता ह ैिक वह िबना 

िकसी चूक के पल-पल कì खबरŌ से इटंरनेट के पाठकŌ को अवगत कराता रह।े समाचारŌ कì नवीनता इसी म¤ ह ै

िक वह जो घिटत हो रहा ह ैउसकì पल पल कì जानकारी िमलती रहे। यह घटना राजनीितक, सामािजक या 

आिथªक हो सकती है। Æयजू ůैक पर नजर¤ िटकाएं रखने एवं  टेलीफोन कì बजने वाली घटंी पर हरदम एक नए 

उÂसुकता से एक नए खबर िमलने कì उÌ मीद म¤ लगे रहने वाल ेवेब पýकार पल-पल एक नई खबर दनेे कì 

कोिशश करता है।  

खबरŌ का चयन 

Æयजू łम म¤ बैठे वेब पýकार के िलए खबरŌ का चयन एक काफì मु िÔकल वाला काम होता है। राÕ ůीय और 

अतंरराÕ ůीय या िफर खले, वािणºय, िव²ान इÂयािद कì खबरŌ के चयन म¤ कोई बाधा उÂपÆन नहé होती ह,ै 

लिेकन जब Öथानीय खबर जसैे िकसी गली-मोहÐले कì खबर कोई संवाददाता भेज दे तो उसके चयन म¤ काफì 

किठनाई होती है। ऐसे म¤ घटना कì गभंीरता के अनुसार खबरŌ को तरजीह दनेे का ÿयास करना चािहए।  साथ 

ही संबिंधत संवाददाता को Æयजू łम से यह िनद¥श भी दनेे का ÿयास करना चािहए  िक वह खबरŌ को िवÖतार 

से बताए। िबना खबरŌ के िवÖतार से जाने उसकì गंभीरता को परखना मु िÔकल होता ह।ै 
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नेट सिफ« ग  

Æयजू ůैक और टेलीफोन के अलावा वेब पýकारŌ कì नजर िविभÆन Æयजू साइटŌ पर भी रहती ह।ै एक समय म¤ 

ही उस ेअपने Æयजू साइट पर जा रही खबरŌ कì तलुना अÆय साइट पर दी जा  रही खबरŌ से करनी होती ह ैसाथ 

ही इस बात पर भी Åयान दनेा होता है िक वह जो खबर द ेरहा ह ैउस खबर को देने म¤ वह िकसी अÆय साइट से 

पीछे न रह जाए। जसैे - ओलिंपक म¤ गोÐ ड िमलने कì खबर अगर अपने संवाददाता के Ĭारा एक वेब पýकार 

ÿाĮ करता ह ैतो उसकì यह कोिशश होती ह ैिक वह इस खबर को अपने साइट पर सबसे पहल ेद।े िफर इस 

खबर के िवÖतार से िमलत ेही साइट पर दे द¤।  

फìचर एवं  अÆ य सामúी  

वेब पýकार के िलए यह आवÔयक हो जाता है िक वह अपने साइट पर आन ेवाल ेपाठकŌ को बनाए रखन ेके 

िलए अपने यहां  समाचारŌ के अलावा कुछ रोमांचक या ऐसी िवशेष खबरŌ को उपलÊ ध कराने का ÿयास करे 

जो िकसी दसूरी साइट पर न हो। इसके िलए उसे हरदम कुछ नया देने कì कोिशश करनी होगी। जैसे - लंदन म¤ 

ओलिंपक हो रहा ह ैतो इससे संबिंधत िवÖ तृत खबर, फोटो एवं  ओलिंपक संबिंधत जानकारी का एक वेब पेज 

अलग से साइट पर दनेा चािहए। उसे हरदम नई टे³ नोलॉजी पर भी नजर रखनी होती ह ैतािक उसके अनुसार 

अपने साइट पर बदलाव कर सके।  

 

3.8 सपंादकìय िवभाग का Ö वłप  

समाचार पý कायाªलय का सपंादकìय िवभाग 24 घटें खुला रहता ह।ै िÿंट मीिडया म¤ रात के अं ितम संÖकरण 

और िदन म¤ आगामी संÖकरण के ÿकाशन के बीच कुछ ही घटें ऐसे होत ेह§ जब कोई पýकार वहा ंजटुा नहé 

िदखता लिेकन आकाशवाणी, दरूदशªन एवं  इटंरनेट मीिडया म¤ िÖथित कुछ और ही होती ह।ै इन माÅयमŌ म¤ 

खबरŌ पर हर पल नजर रखी जाती ह।ै चौबीसŌ घंटे Æयजू देने वाल ेचैनल जसै-े आज तक, जी Æयजू, एनडीटीवी 

आिद हर पल खबरŌ पर नजर रखते ह§ और पल-पल कì खबर आमजनŌ तक पहòचंाने का ÿयास करत े ह§। 

आकाशवाणी से ÿÂयेक घटें खबर दी जाती ह।ै  

खबरŌ कì दु िनया म¤ एएम/पीएम या सुबह-शाम कì बात¤ बीत ेजमान े कì हो गई ह।ै अब तो हर पल एक नई 

खबर देने कì कोिशश रहती है। Æयजू एज¤सी वाले भी इस बात को समझने लगे है। यही कारण ह ैिक िजतने भी 

िवदशेी Æयजू एज¤सी ह ैजसैे- एएफपी, रायटर, एपी इÂयािद, इनकì यह कोिशश रहती ह ैिक हर पल कì खबर द¤। 

वेब साइट वाल ेसमाचार के अÆय माÅयमŌ कì अपे±ा अिधक तेजी से खबरŌ को देत ेह§ ह,ै ऐसे म¤ एज¤सी का 

यह दाियÂव बनता ह ैिक वह उसी अनसुार खबरŌ को उनतक पहòचंाए। 

डेÖक कì भू िमका  

सूचनाओ ंको पू रे िवĵ म¤ फैलाने का काम करने वाला यह माÅयम अपने िजन संसाधनŌ पर िटका ह ैउनम¤ मु´ य 

ह ैसपंादकìय िवभाग। िÿंट, रेिडयो, टेलीिवजन तथा इटंरनटे इन सभी माÅयमŌ म¤ समाचारŌ को आमजनŌ तक 
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पहòचंाने के िलए उसकì तैयारी म¤ सैकड़Ō लोग जटेु रहत ेह§। इन लोगŌ का कायª काफì ÖतरŌ पर बटंा होता ह।ै 

काम करने के िलए कई डेÖक बने होत ेह,ै जसैे- अतंरराÕ ůीय, राÕ ůीय, ±ýेीय, खले,  वािणºय, मनोरंजन, कला 

एवं  सािहÂय इÂयािद। इन डेÖकŌ के िलए खबरŌ को इकęा करन ेका काम सवंाददाताओ ंके िजÌ मे होता ह।ै Æ य ू

मीिडया का Æ यूज łम िकसी भी समाचार माÅयम के Æ यूज łम कì तलुना म¤ अिधक सिøय रहता है।  

कंट¤ट मैनेजम¤ट िसÖ टम  (सीएमएस) 

कंट¤ट मैनेजम¤ट िसÖ टम लगभग सभी मीिडया हाउस म¤ होते ह§। खासकर वेब पýकाåरता के संदभª म¤ इसे देख¤ तो 

यह एक काफì महÂ वपणूª टूल है। इसके Ĭारा वेबसाइट मनैजे िकया जाता है। आपकì िलखी खबर,  फोटो, 

वीिडयो या पाठकŌ Ĭारा भेजी गई जानकारी, फìडबकै को इसी कì सहायता से वेब पेज के िलए मैनेज करते ह§। 

यह िसÖ टम कंट¤ट को एचटीएमएल फॉम¥ट म¤ बदल दतेा ह ैऔर सवªर पर जाने के बाद कंट¤ट आपके वेब पेज पर 

िदखता है।  

3.9 सोशल मीिडया 

मु´ यधारा कì मीिडया से अलग सोशल मीिडया ने आमलोगŌ को सचूना आदान ÿदान करने के ±ýे म¤ मीिडया 

का िहÖ सा बना िदया ह।ै ऐसे कई सारे È लटेफमª अब उपलÊ ध हो गए ह§ जहां  लोग अपनी बात रख रहे ह§ और 

उन बातŌ पर मु´ यधारा कì मीिडया गौर भी करने लगी है। मीिडया के बदलत ेÖ वłप म¤ सोशल मीिडया कì 

अहम भू िमका है। इस कारण मु´ यधारा कì मीिडया आम जनता के ÿित और अिधक िजÌमेदार होत ेजा रही ह।ै 

दरअसल सोशल मीिडया के िवकÐ प ने लोगŌ के सामने एक िवकÐ प खोल िदया ह।ै Ê लॉग इसका सबस े

सश³ त माÅ यम बना ह।ै इसके माÅ यम स ेलोग मुहÐ ल ेकì खबर से लकेर राÕ ůीय-अतंरराÕ ůी  मुĥŌ पर अपनी राय 

रखने लगे ह§। खबर पहल ेमीिडया तक नहé पहòचं पाती थी। अखबार म¤ िकसी घटना का िजø घटना घिटत होन े

के कई कई िदनŌ बाद हो पाता था। 

टेलीिवजन चैनल और रेिडयो का हाल इस मामल ेम¤ िÿंट से भी गया गजुरा था। लेिकन सोशल मीिडया के 

माÅ यमŌ ने इस ±ýे नई िखड़कì खोल दी। सबसे महÂ वपूणª बात यह िक इस माÅ यम म¤ कंÈ यटूर, लपैटॉप, 

टेबलटे, आई पैड, मोबाइल इÂ यािद के साथ इटंरनेट जड़ेु होने माý से आप सोशल मीिडया का लाभ उठा सकत े

ह§। िवÂ तीय खचª ÿकाशन पर नहé होगा ना ही इसके िलए आपको कहé भाग दौड़ करनी पड़ती ह।ै यह सब 

िबÐ कुल मुÉत उपलÊ ध ह ैिजसके कारण लोग बड़ी आसानी से इस माÅ यम म¤ जुड़ रह ेह§ और अपनी बात रख 

रह ेह§।  

य-ूट्यूब इसी तरीके का एक माÅ यम ह ैजहां  आप वीिडयो अपलोड कर सकत ेह§। अभी हाल ही म¤ गवुाहाटी म¤ 

एक लड़कì के साथ ददªनाक हादसा हòआ था िजसका वीिडयो ि³लप यू-ट्यूब पर अपलोड िकया गया था। 

इसकì जानकारी जैसे ही दशे के लोगŌ मे होनी शुł हòई मामल े ने तूल पकड़ िलया। इसके बाद यह मामला 

मीिडया म¤ उछला और सरकार को स´ त कारªवाई करनी पड़ी। Ê लॉग, य-ूट्यूब, फेसबकु, ट्वीटर जसैे माÅ यमŌ 
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पर लोग º यादा सिøय हो रहे ह§। यह सब आमलोगŌ के िलए एक È लटेफॉमª मुहयैा करा रहे ह§ िजसे सोशल 

मीिडया का नाम िदया जा रहा ह।ै  

3.10 Æ यू मीिडया और कानून 

भारत म¤ ‘आईटी ए³ट 2000’ और उसका संशोिधत िबल ‘आईटी ए³ ट 2008’ वषª 2008 म¤ पाåरत हòआ और 

27 अ³ टूबर 2009 को इसे लाग ूकर िदया गया। बावजदू इसके इटंरनटे के माÅ य म से बढ़ रहे अपराध पर काफì 

कम स´ ती देखन ेको िमल रही ह।ै इसका मलू कारण ह ैलोगŌ के इसके िवषय म¤ जानकारी का अभाव होना। 

कॉपीराइट का मामला काफì गभंीर मामला ह ैिजस पर अभी काफì काम िकए जाने कì जłरत ह।ै Æ यू मीिडया 

म¤ काम करन ेवाल ेऐसे काफì लोग ह§ जो जानकारी के अभाव म¤ दू सरे के कंट¤ट जसैे फोटो, गीत, खबर इÂ यािद 

का िबना अनुमित अपने साइट पर उपयोग करत ेह§। इसके अितåर³ त आिथªक मामल,े साइट हैक कर सूचना 

िनकाल लनेा इÂ यािद ऐसे अपराध (साइबर øाइम) ह§, जो बढ़त ेजा रहे ह§। 

कॉपीराइट 

Æ य ूमीिडया के इस युग म¤ िविभÆ न तरीकŌ से सूचना इकęा कì जाती है। इÆ हé सूचनाओ ंको वेबसाइट और Ê लॉग 

पर लोग ÿसाåरत करत ेह§। एक ऑनलाइन जनªिलÖ ट कì हिैसयत से इन सचूना के उपयोग का अिधकार ह ैया 

नहé यह जानना काफì जłरी होता है। एक पýकार के łप म¤ आप अगर यह सोचत ेह§ िक िकसी भी साइट से 

खबर ल ेलो और उसे अपनी साइट पर द ेदो ³ यŌिक वह एक पिÊलक डोमेन पर उपलÊ ध ह,ै कोई कुछ नहé 

करेगा, तो आप यहा ंभूल कर रह ेह§। 

दरअसल इटंरनेट  से ली जाने वाली खबर, सूचना, फोटो, गीत इÂ यािद का उपयोग जानकारी लनेे के बाद करना 

चािहए ³ यŌिक इटंरनटे पर अिधकाशं चीजŌ पर संबिंधत Ó यिĉ या सÖं था का कॉपीराइट है। आप अपने खबर म¤ 

इटंरनेट स ेकॉपी कì गई कोई तÖ वीर तब तक उपयोग नहé कर सकते जबतक िक आप उससे अनमुित न ल ेल¤। 

अगर आप ऐसा नहé करत ेह§ तो आप कॉपीराइट का उÐ लघंन कर रह ेह§।  

अगर कोई खबर एपी (एसोिसएटेड ÿेस) कì साइट पर उपलÊ ध ह ैऔर आप उसका उपयोग अपनी साइट पर 

वहा ंसे कॉपी कर करत ेह§ तो यह कानूनन अपराध ह।ै इसका उपयोग आप तभी कर सकते ह§ जब आपका इसके 

िलए एपी से कोई समझौता हòआ हो। इसी तरीके से यह िनयम उसकì फोटो और úाफ भी लागू  होगा।  
कॉपीराइट सबंंधी अिधकार 

कॉपीराइट संबंधी कानून िकसी Öथान पर उसके रचनाकार के कानूनी अिधकार को बताता ह।ै कॉपीराइट के 

अिधकार का अथª यह ह ैिक िनमाªता या सजृनकार या रचनाकार अपने सजृन का या रचना के मूÐय के संदभª म¤ 

Óयावसाियक ÿयोग कर सकता ह,ै कोई दसूरा उसका Óयावसाियक ÿयोग नहé कर सकता। दू सरे शÊ दŌ म¤, 

'कॉपीराइट का अिधकार मूÐय के सदंभª म¤ Óयवसाय के ±ýे म¤ रचनाकार के अितåरĉ िकसी दू सरे को संबिंधत 

रचना के ÿयोग से वं िचत करता ह।ै 
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सामाÆय तौर पर अिधकाशं सिृजत सामúी (िकसी ÿकार कì रचना या अÆय) कॉपीराइट कì पåरिध म¤ आता ह,ै 

हालां िक यह तÃय भी महÂवपणूª ह ै िक ÿÂयके सिृजत सामúी कॉपीराइट कì पåरिध म¤ नहé आती। जसै-े 

आमतौर पर िफÐम से संबिंधत खबर¤, अनठूी खबर¤ (आĲयªजनक खबर¤) कॉपीराइट कì पåरिध म¤ सामाÆयतः 

नहé आतé। कॉपीराइट सुर±ा के अतंगªत अÆय सामिúयŌ के अितåरĉ - 

 (a) सािहिÂयक, नाटक, संगीत या कला संबधंी 

 (b) िसनेमटेोúािफक िफÐम और 

 (c) साउÁड åरकािड«ग इÂयािद शािमल ह।ै 

कॉपीराइट के सदंभª म¤ कोई रचनाकार या तो अपने से िकसी रचना का सजृन करता है या िकसी के Ĭारा 

अÅयारोिपत करने पर करता ह ैया िकसी Óयिĉ या कंपनी Ĭारा िनयोजन के अतंगªत करता ह।ै  

इस ÿकार िकसी रचनाकार/कॉपी राइट ÖवािमÂव वाल ेको यह अिधकार होता ह,ै या तो वह Öवय ंया िकसी 

दसूरे को अिधकृत करके िनÌ निलिखत िÖथितयŌ म¤ अपने रचना का पुनः ÿयोग कर सकता ह-ै 

 (a) रचना का पनुः ÿÖततुीकरण  

 (b) रचना के ÿितयŌ का आम लोगŌ म¤ िवतरण 

 (c) ÿितयŌ का पुनÿªसारण 

 (d) रचना का अनुवाद संबधंी कायª 

 (e) रचना का ÿितसंÖकरण संबधंी कायª 

लाइस¤िसंग संबधंी धारणाए ं

कॉपीराइट संबंधी अिधकार के अतंगªत िकसी रचना के ÿयोग (संबधंी) के संदभª म¤ लाइस¤िसंग का महÂवपूणª 

Öथान है। लाइस¤स के माÅयम से ही िकसी रचना के पुनÿªसारण या ÿकाशन का अिधकार िदया जाता ह।ै मगर 

कॉपीराइट के सदंभª म¤ दो प±Ō के बीच लाइस¤िसंग संबिंधत समझौत ेके िलए िवÖततृ Ê योरे और ÖपĶ ÿावधान 

आवÔयक łप से िनिहत होत े ह।ै लाइस¤िसंग म¤ जैसे िक कॉपी राइट Öवामी िकसी िवशेष ÿयोग के िलए 

ÿयोगकताª को लाइस¤स देता है तो लाइस¤स संबधंी समझौत ेम¤ ही इस ÿकार कì सीमा और िवÖतार कì चचाª 

रहती है। 

3.11 सारांश  

Æ य ूमीिडया के कई फायदे हòए ह§। लोगŌ के बीच संवाद म¤ तजेी आई ह।ै िकसी खास मुĥे पर जड़ुने के िलए यह 

माÅ यम काफì ÿभावशाली भू िमका िनभा रहा है। नागåरक पýकाåरता (सीटीजन जनªिलÖ ट) जैसे सिøय 

È लटेफॉमª लगभग ÿÂ यके वेबसाइट पर दखेने को िमलने लगे ह§। Ö वतंý łप से कई सारे वेबसाइट अिÖतÂ व म¤ 

आए ह§। समाज के कई सारे मुĥŌ पर तमाम वेबसाइट दखेने को िमलने लग े ह§। समाज म¤ लोगŌ के बीच 

जागłकता फैलाने से लकेर हरेक मामल ेम¤ अपनी राय रखन ेकì छूट इसी माÅ यम के कारण वाÖ तिवक łप से 

आम लोगŌ को िमल पा रही है। Ó यवसाय का एक नया चेहरा भी सामने आने लगा है। वेबसाइट के जåरए 
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खरीद-बचे करने का चलन एक संगिठत Ó यवसाय का łप लनेे लगा है। शादी िववाह से सं बंिधत वेब साइट 

और नौकरी खोजने संबं िधत वेबसाइट इसी Æ यू मीिडया कì दने ह।ै  

तमाम फायदŌ के बावजूद Æ य ू मीिडया के कारण ही लोगŌ कì िनजता भंग होन े लगी ह।ै हरेक कì पहचान 

सावªजिनक होने लगी है। आप मेल कर¤ या फेसबुक पर रहे, आप जो भी जानकारी द ेरहे ह§ वह िकसी न िकसी 

łप म¤ आपके दायरे से बाहर जा रही ह ैऔर यही से आपकì िनजता म¤ दसूरे कì दखल शुł हो रही ह।ै फेसबकु 

पर जब आप होत ेह§ तो आपकì पसंद के अनुसार ही िकसी ÿोड³ ट का आपको सुझाव दतेा ह।ै अब आपकì 

पसंद िसफª  आपतक या आपके घरवालŌ तक सीिमत नहé रही, आपकì पसंद अब सावªजिनक हो रही ह।ै जाने 

अजंाने आप एक ऐसी दिुनया का िहÖ सा  बनते जा रह ेह§ िजसपर आपका कोई िनयýंण नहé है। दसूरी एक और 

बात सामने आ रही ह।ै सूचना और ÿोपेगंडा के बीच अतंर समाÈ त होता जा रहा है। यह इसिलए हो रहा ह ैिक 

Æ य ूमीिडया म¤ सिøय हरेक Ó यिĉ सूचना द ेरहा ह।ै सूचना का यह ÿवाह काफì तेज है। इसम¤ कोई गटेकìपर नहé 

ह ै िजसके कारण सूचना को जाचं न े या िफÐ टर करन े कì कोई Ó यवÖ था नहé ह।ै यही कारण है िक इसकì 

िवÔ वसनीयता सं िदµ ध हो गई है। इससे कई बार इसके पीछे के मकसद को समझने म¤ परेशानी होने लगी ह ै

िजससे लोग इसम¤ उलझने लगे ह§।  

सूचनाओ ंकì भीड़ म¤ अपने काम कì जानकारी िनकाल लनेा, अपनी िनजी जानकारी को सावªजिनक होन ेस े

रोकना जसैे चीजŌ को समझने के िलए Æ य ूमीिडया से अवगत होना बहòत जłरी ह।ै नहé तो आज के इस सूचना 

के दौर म¤ आप िपछड़ जाएंगे।  

3.12 शÊ दावली  
 

सोशल नेटविक« ग- सोशल मीिडया म¤ सोशल नेटविक« ग साइटŌ का अपना एक Ö थान ह।ै इसम¤ आनलाइन कई 

यजूसª , जो एक समान िवचारधारा वाल ेहोते ह§, अपना एक नेटवकª  बना लते ेह§। ये लोग आपस म¤ चैिटंग करन े

के अलावा, संदशे भेजने और फोटो शेयर करने का कायª कर लतेे ह§।  

Ê लॉµ स – Ó यिĉगत यजूर Ĭारा Ê लाग बनाए जाते ह§ और इÆ ह¤ वेबसाइटŌ स े िलकं कर िदया जाता ह।ै यजूर 

अपना कम¤ट Ê लॉग पर छोड़ दतेा ह ैऔर बाद म¤ उसके एवज म¤ कई कम¤ट दजª हो जाते ह§। जनमत बनान ेम¤ 

Ê लॉµ स का काफì योगदान है। कई वबेसाइट¤ जनमत के िलए Ê लाµ स का Ö पेस छोड़ दतेी ह§।  
माइøोÊ लाµ स – यह भी Ê लॉµ स जसैा होता ह,ै लिेकन इसम¤ संदशे दनेे के िलए 140 या उससे कम करे³ टर ही 

टाइप िकए जा सकत ेह§।  
वीÊ लाµ स – इÆ ह¤ वीिडयो Ê लाµ स भी कहा जाता है। इसम¤ Ê लािगगं साइटŌ पर वीिडयोज को मेन कंट¤ट के तौर 

पर ÿयोग िकया जाता है। वीिडयोज के साथ टे³ Ö ट को भी शािमल कर सकते ह§।  
िवकìस - इसम¤ कई यजूसª एक वेबसाइट पर अपने वेब पेजेज बना सकते ह§ और लगातार अपडेट कर सकत ेह§।  
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3.13 अËयासाथª ÿÔ न   
1. अपने Ö थानीय अखबार कì तुलना उसकì वेबसाइट से कर¤। देख¤ िक उसम¤ से िकतना कंट¤ट अखबार से 

िलया गया ह ैऔर िकतना िसफª  वेबसाइट के िलए बनाया गया है अथाªत ्वह िसफª  वेबसाइट के िलए ही बनाया 

गया ह।ै यह भी बताएं  िक िकस ÿकार िकसी Ö टोरी को वेबसाइट के िलए बेहतर तरीके से िलखा जा सकता है। 
2. िकसी बड़े अखबार या Æ यूज चैनल कì वेबसाइट का अÅ ययन कर¤। वह वेबसाइट खबर, फोटो, वीिडयो के 

मामल ेम¤ वेब पýकाåरता के अनुłप ह ैया नहé। साथ ही इस बात का भी उÐ लेख कर¤ िक उसे कैसे बहेतर िकया 

जा सकता है।  
3. अपना एक Ê लॉग बनाएं  एवं उसम¤ दी गई सु िवधाओ ं(फìचर) का अÅ ययन कर¤।  

4. सोशल मीिडया का उपयोग बड़¤ अखबार िकस łप म¤ कर रह ेह§। 2 अखबार एवं  2 Æ यूज चैनल कì वेबसाइट 

को लकेर इसका अÅ ययन कर¤।  
5. िकसी Öथानीय अखबार या उसके वेबसाइट के दÉतर म¤ जाएं  और वहां  के कंट¤ट मैनेजम¤ट िसÖ टम को देख¤ 

िक कैसे खबरŌ को वेब पर लाने के िलए काम िकया जाता ह।ै इसे और कैसे बहेतर बनाया जा सकता है या िफर 

और ³ या िकया जाना चािहए, िलख¤। 
6. िकसी Ö थानीय अखबार कì कोई खबर को वेबसाइट पर उपयोग के िलए तैयार कर¤। इस दौरान आप उस 

खबर का सारांश करीब 50 शÊ दŌ म¤ िलख¤। शीषªक और उप-शीषªक बनाए।ं इससे सबंिंधत और ³ या- ³ या 

जानकारी खबर के साथ जानी चािहए, उसकì सूची तयैार कर¤।  
7. िकÆ हé तीन वेबसाइट पर िदए गए कंट¤ट यूज के कॉपीराइट िनयम को देख¤ और उसका अÅ ययन कर¤। 

3.14 दीघª ÿÔ न  
1. पारंपåरक मीिडया से Æ यू मीिडया िकस ÿकार अलग ह?ै Æ य ूमीिडया के फायद ेव नुकसान कì चचाª कर¤। 

2. सोशल मीिडया ने पारंपåरक मीिडया को और अिधक जागłक बना िदया है। इसके प± या िवप± म¤ एक 

उदाहरण के साथ अपनी राय द¤। 
3. आमलोग जो सूचना वेब पर Ê लॉग बनाकर या िफर िकसी साइट के जåरए दतेे ह§ और वेब पýकार जो काम 

करत ेह§ दोनŌ म¤ ³ या अतंर है? ³ या दोनŌ एक ही काम कर रह ेह§? िवÖ तार से चचाª कर¤।  
4. ³ या Æ य ूमीिडया पर िनयंýण करने कì जłरत ह?ै इसके फायदे एवं  नुकसान पर चचाª कर¤।  

5. मोबाइल पर उपलÊ ध िकसी दो अखबार या चैनल कì साइट का तुलनाÂ मक अÅ ययन िलख¤।  

6. Æ य ू मीिडया िकस ÿकार आपकì ÿाइवसेी को खÂ म कर रहा ह ैऔर इससे बचने के िलए ³ या िकया जा 

सकता ह,ै इसके िवषय म¤ िवÖ तार से चचाª कर¤। 

3.15 उपयोगी पुÖ तक¤   

1.  अडंरÖ टैिडंग मीिडया – द ए³ सट¤शन ऑव मैन – माशªल मै³ लहुान।  
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2.  http://networkconference.netstudies.org 

3. http://amarujala.com/national/government-unaware-to-the-campaign-of-Anna-

Hazare.  

4. http://socialmedianews.com.au  
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इकाई -4 

सामािजक ताना बाना और Æय ूमीिडया  

 

इकाई कì łपरेखा 

4.1  उĥेÔय 

4.2 ÿÖतावना 

4.3 जवाबदेही का अथª एवं  पåरभाषा 

4.4  जवाबदेही िकसके ÿित? 

4.5  ³यŌ आवÔयक ह ैजवाबदेही? 

4.6  ³या ह§ सचूना अिधकार काननू -2008 संशोधन म¤ ÿावधान? 

4.7  समाधानः Öविनयýंण अथवा सरकारी िशकंजा 

4.8  कैसे कर¤ सचूना कì पु िĶ? 

4.9  सारांश 

4.10  अËयासाथª ÿĳ 

4.11  उपयोगी पुÖतक¤  

4.1 उĥेÔय 

इस इकाई के अÅययन के उपरांत आप िनÌन बैटन से पåरिचत ही जाएगें :- 

 Æय ूमीिडया जवाबदहेी के अथª से पåरिचत हो सक¤ ग।े 

 जवाबदेही िकसके ÿित चािहए? 

 जवाबदेही सु िनिĲत करना िकसकì िजÌमेदारी ह?ै 

 जवाबदेही के संबधं म¤ सचूना अिधकार काननू-2008 ;संशोधनĦ म¤ ³या ÿावधान ह§? 

 जवाबदेही के िलए Öविनयýंण चािहए अथवा सरकारी िशकंजा? 
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4.2 ÿÖतावना 

Æय ूमीिडया न केवल तानाशाहŌ व िनवाªिचत सरकारŌ को स°ा से बेदखल करने कì ताकत रखता है, बिÐक 

िकसी भी महÂवपूणª मĥेु पर लोगŌ को एकजटुकर आÆदोलन करने के िलए सड़कŌ पर उतार सकता है। इसका 

अहसास िपछल ेकुछ वषō म¤ कई दशेŌ म¤ हòआ है। चाह ेवह वषª 2010-11 म¤ ट्यिूनिशया के राÕůपित जाइन एल 

अबिेदन बने अली को Âयागपý दनेे के िलए बाÅय करने वाली जैसिमन øािÆत हो, वषª 2011-12 म¤ ‘अरब 

िÖÿंग’ नाम से चला आÆदोलन तथा लोकतýं कì मांग को लेकर चीन म¤ हòए ÿचंड ÿदशªन या िफर वषª 2012 म¤ 

अÁणा हजारे के नेतÂृव म¤ ĂĶाचार के िवŁĦ भारत म¤ हòआ जनाÆदोलन अथवा दि±ण िदÐली म¤ मेिडकल कì 

एक छाýा के साथ 16 िदसÌबर, 2012 को हòई बलाÂकार कì वीभÂस घटना के बाद दशेभर म¤ सड़कŌ पर उतरा 

जन सैलाब। इन सभी घटनाओ ं के पीछे Æय ू मीिडया उÂÿेरक कì भू िमका म¤ था। ऐसा माना जाता ह ै िक 

परÌपरागत मीिडया जब िकसी सच को छुपाने का ÿयास करता ह ैतो Æयू मीिडया ÿभावी ढंग से उस सच को 

उजागर करता ह।ै युवा तो इस जादईु तकनीक के दीवाने ह§। इसिलए अिधकतर Æयजू चैनल व अखबार सोशल 

मीिडया ट¤ªड्स को Åयान म¤ रखत ेहòए ही अपनी खबरŌ कì ÿाथिमकता तय करने लगे ह§।  

Æय ूमीिडया का एक दसूरा पहल ूभी ह ैजो इसम¤ परोसी जा रही सामúी पर कई तरह के सवाल खड़े करता ह।ै 

अ³सर दखेा जाता ह ै िक सोशल मीिडया म¤ अनेक तÃयहीन व गुमराह करने वाली बात¤ चलती रहती ह§। कई 

बार लोगŌ कì भाषा भी बहòत अससंदीय हो जाती ह।ै फेसबकु Ā¤ ड्स पर भरोसा करके अनेक लोगŌ ने 

परेशािनया ंझलेी ह§। यवुितयŌ से दÕुकमª के मामल ेभी कम नहé ह§। ‘Óहाटस एप’ और फेसबकु पर तो गमुराह 

करने वाली सामúी कì भरमार रहती ह।ै बहòत लोग िबना सोच-समझे उस Ăामक सामúी को अपने ‘úÈुस’ म¤ 

‘फारवडª’ करत ेरहते ह§। आपको याद होगािपछल ेिदनŌ एक संदेश बहòत तजेी से ‘Óहाटस एप’ पर ÿसाåरत हòआ 

िक ‘Óहाटस एप’ अमेåरकì सॉÉटवेयर ह,ै इसिलए इसका बिहÕकार कर ‘टेलीúाम’ नाम से आए नये ‘भारतीय 

सॉÉटवेयर’ का ÿयोग कर¤। इस कारण करोड़Ō लोगŌ ने फटाफट ‘टेलीúाम’ डाउनलोड कर िलया। िकसी ने यह 

पता करने का ÿयास नहé िकया िक ‘टेलीúाम’ भारतीय सॉÉटेवयर है भी या नहé। बाद म¤ जब पता चला िक 

यह तो łसी साÉटवेयर है तो अनेक लोगŌ ने खदु को ठगा सा महसूस िकया। एक और घटना का िजø करना 

ÿासं िगक होगा। सभी जानते ह§ िक दिुनया के अनेक नेता Æय ूमीिडया का ÿयोग करत ेह§। भारत के ÿधानमंýी 

नरेÆþ मोदी भी उनम¤ स ेएक ह§। इसिलए वषª 2014 के अतं म¤ एक िदन ‘खबर’ चली िक नरेÆþ मोदी के ट्वीटर 

अकाउंट को देश के एक बड़े उīोगपित कì पÂनी सचंािलत करती ह§। जब तक मोदी कì तरफ से इसका खंडन 

आया तब तक वह ‘खबर’ पूरी दिुनया म¤ फैल चकुì थी। हालां िक मोदी का वह खडंन पूरी दु िनया म¤ नहé फैला। 

ऐसी बहòत सी घटनाएं  ÿितिदन सामने आती ह§।  
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वषª 2012 म¤ उ°र पूवा«चल के लोगŌ को सोशल मीिडया के माÅयम से इतना डराया गया िक हजारŌ कì सं´या 

म¤ लोग हदैराबाद, मुÌबई तथा बगंलौर से अपने घरŌ कì तरफ भागने लग।े रेलŌ म¤ पावं रखने कì जगह नहé 

बची। अफरातफरी का वह िसलिसला करीब तीन सĮाह तक चला। इसके कारण उ°र पूवा«चल के लोगŌ म¤ जो 

खौफ पैदा हòआ उसका असर करीब एक साल तक महससू िकया गया। ÿĳ उठता ह ै िक Æयू  मीिडया के 

ÿयोगकताªओ ंकì अपनी कोई जवाबदहेी ह ैया नहé, या िफर मोबाइल फोन पर अथवा फेसबुक अकाउंट म¤ 

आई िकसी भी जानकारी को आंख मूदंकर आग े‘फारवडª’ करना ही उनके िलए ‘‘जागŁक’’ होने का ÿमाण 

ह?ै कई बार यह ‘जागŁकता’ आतकंì मं सूबŌ को पूरा करने का माÅयम भी बन जाती ह।ै  

4.3 जवाबदेही का अथª एवं  पåरभाषा 

‘‘जवाबदेही’’ अúंजेी भाषा के शÊद ‘अकाउंटिबिलटी’ (Accountability) का िहÆदी अनुवाद ह।ै 

Accountability लिैटन भाषा के accomptare से िनकला ह,ै िजसका अथª होता ह ै िहसाब करना। इसम¤ 

computare (िगनती करना) का एक उपसगª ह,ै जो putare (to reckon) से िनकला ह।ै अúंजेी म¤ इस शÊद 

का ÿयोग 13वé शताÊदी म¤ नॉमªन इµंल§ड म¤ शुŁ हòआ। वैसे यह संकÐपना पहली बार ÿाचीन इजराइल, 

बिेबलोन, िमą, यनूान और रोम म¤ ÿचलन म¤ आई। साधारण शÊदŌ म¤ कह¤ तो जवाबदहेी स े अिभÿाय 

िजÌमेदारी के उस भाव से ह ैजो कोई भी काम करते समय हम अपने मन-मिÖतÕक म¤ रखत ेह§। जवाबदहेी का 

यह भाव ही समाज को एक ÓयवÖथा म¤ बाधंकर रखता ह।ै देश व समाज के ÿित िजÌमेदारी कì यह भावना 

समाज म¤ अनशुासन कायम करने म¤ महÂवपूणª भू िमका िनभाती ह।ै वैसे ‘जवाबदेही’ को लकेर िवĬानŌ म¤ एक 

राय नहé ह।ै  

‘नवभारत टाइÌस’ के पूवª संपादक व वåरķ पýकार तथा लखेक डा नÆदिकशोर िýखा कहत ेह§, ‘‘Óयिĉ के मन 

म¤ िजÌमेदारी का अहसास ही जवाबदेही ह।ै हम जो कुछ करते ह§ उसके पåरणाम के िलए हम Öवय ंिजÌमेदार ह§ 

और उस िजÌमेदारी से हम बच नहé सकत।े’’ 

दिैनक जागरण के पवूª एसोिसएट सÌपादक एवं वåरķ पýकार डा रवीÆþ अúवाल कहत ेह§, ‘‘जवाबदेही वह 

ÿितबĦता ह ै जो Óयिĉ को उसके Ĭारा िकये जाने वाल े कायŎ के पåरणामŌ के ÿित िजÌमेदारी 

(responsibility) के दायरे म¤ लाती ह।ै’’  

जब हम मीिडया जवाबदहेी कì बात करते ह§ तो उसका संबधं मीिडया म¤ परोसी जा रही सामúी स ेहोता है। चाह े

वह समाचार पýŌ म¤ ÿकािशत सामúी हो या िफर Æयजू चैनलŌ व सोशल मीिडया म¤ ÿसाåरत िकसी घटना का 

िववरण, फोटो, ऑिडयो, वीिडयो, रेखािचý आिद। मीिडया जवाबदेही पर िटÈपणी करत ेहòए मै³वेल कहत ेह§, 

‘‘मीिडया म¤ जो कुछ ÿकािशत अथवा ÿसाåरत होता है उसकì गुणव°ा और पåरणाम को लकेर मीिडया ÿÂय± 
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या अÿÂय± łप से अपने पाठकŌ/®ोताओ ंके ÿित जवाबदहे ह।ै’’ म³ैवेल जोर देकर कहते ह§ िक मीिडया और 

पाठकŌ के बीच सतत संवाद मीिडया को जवाबदहे बनान ेम¤ महÂवपूणª भू िमका िनभाता है। मीिडया जवाबदहेी 

पर चचाª 20वé शताÊदी के ÿारंभ म¤ उस समय शुł हòई जब अमेåरका म¤ पीत पýकाåरता अपने चरम पर थी। 

‘‘मीिडया कì Öवतंýता’’ को लकेर उस समय चली लंबी बहस म¤ स ेही ‘‘Öवतýं एवं  िजÌमेदार मीिडया’’ कì 

बात सामन ेआयी। उस बहस को ठोस आधार िमला 1947 म¤ आयी ‘हिचÆस आयोग’ कì åरपोटª से। उसके 

बाद मीिडया कì Öवतýंता म¤ ‘‘सामािजक उ°रदाियÂव’’ तथा 

‘‘जनता के ÿित जवाबदहेी’’ शÊद भी जोड़ िदये गये। वषª 

1993 म¤ पािलªयाम¤ůी अस¤बली काउं िसल ऑफ यूरोप ने अपन े

एक ÿÖताव म¤ कहा िक नागåरकŌ तथा समाज के ÿित अपनी 

नैितक िजÌमेदारी से मीिडया बच नहé सकता। 

Æय ू मीिडया जवाबदहेी पर िटÈपणी करते हòए डा नÆदिकशोर 

िýखा कहत ेह§ िक ‘‘सोशल मीिडया म¤ हम जो कुछ िलखत ेह§ 

या कोई फोटो, िफÐम, काटू ªन, ऑिडयो आिद ‘अपलोड’ करत े

ह§ तो उसकì सÂयता और साथªकता को िसĦ करना हमारी अपनी िजÌमेदारी है। यिद उस सामúी के कारण 

समाज म¤ िकसी ÿकार कì अÓयवÖथा फैलती ह ैतो हम यह कहकर उससे पÐला नहé झाड़ सकत ेिक ‘हमने तो 

ऐसा सुना था’ या िफर ‘कुछ लोग ऐसी बात कर रह े थे’। सुनी सुनायी बात¤ अफवाह होती ह ैजो लेखन का 

आधार नहé हो सकती। इसीिलए परÌपरागत मीिडया म¤ िकसी भी खबर के ÿकाशन स ेपवूª उसकì सÂयता कì 

जांच करने पर बहòत अिधक जोर िदया जाता है। अतः कुछ भी िलखने से पहल ेतÃयŌ कì सÂयता को परखने कì 

समझ सोशल मीिडया उपभोĉाओ ंम¤ भी पदैा करनी जłरी ह।ै उÆह¤ यह पता होना ही चािहए िक वे जो कुछ 

दसूरŌ के साथ ‘शेयर’ कर रह ेह§ उसकì सÂयता को िसĦ करने कì िजÌमेदारी उÆहé कì ह।ै’’  

इसके िवपरीत जवाबदहेी के मामले म¤ ‘इिंडया टुडे’ के पूवª सपंादक जगदीश उपासन ेÆयू  मीिडया को परÌपरागत 

मीिडया स े अिधक जवाबदहे मानते ह§। उनका कहना ह ै िक परÌपरागत मीिडया कहé न कहé सरकार और 

कॉरपोरेट जगत के ÿित अिधक जवाबदहे िदखायी दतेा ह,ै जबिक Æयू मीिडया सीधे तौर पर लोगŌ के ÿित 

जवाबदेह ह§। और वह उस िजÌमेदारी को बखूबी िनभा भी रहा ह।ै यिद Æय ूमीिडया कभी-कभार अपने मागª स े

भटकने लगता है तो Æयू मीिडया के जागŁक उपभोĉा ही िबना समय गवाएं  उसे सही राÖत ेपर ले आत ेह§। 

जबिक परÌपरागत मीिडया को िजÌमेदार बनाने के िलए सरकार को बार-बार कानून का सहारा लनेा पडता ह।ै’’ 

4.4 जवाबदेही िकसके ÿित? 
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जब हम जवाबदहेी कì बात करत ेह§ तो सबसे पहला ÿĳ यह उठता ह ैिक जवाबदहेी िकसके ÿित चािहए-Öवय ं

के ÿित, अपने ब¸चŌ के ÿित, समाज के ÿित, दशे के ÿित, दिुनया के ÿित, आिखर िकसके ÿित? समाज 

ÓयवÖथा के सुचाł सचंालन हते ुकुछ ÓयवÖथाएं  बनी हòई ह§। यिद वे ÓयवÖथाएं  कहé से भी कमजोर पडती ह§ तो 

उससे न केवल समाज का ताना-बाना िबखरता ह,ै बिÐक अशािÆत, िहंशा, अनैितकता, असÂय तथा अनाचार 

का बोलबाला बढ़ता है। इसिलए जब हम जवाबदहेी कì बात करते ह§ तो हमारे मन म¤ अपने लोकतýं, अिहसंा, 

सÂय, नैितकता, दशे कì सुर±ा, संÿभुता, सामािजक माÆयताओ ंव अपनी आजादी को सुरि±त व अ±णु बनाय े

रखने का भाव रहता ह।ै इÆह¤ सुरि±त रखना पू रे समाज कì िजÌमेदारी ह।ै Æय ूमीिडया का ÿयोग करत ेसमय यिद 

िजÌमेदारी का यह भाव हमारे मिÖतÕक म¤ नहé रहता ह ैतो हम Öवयं  अपने सामािजक तान-ेबाने को नकुसान 

पहòचंाने करने का काम करते ह§। कई  बार आतकंवादी तथा दशे िवरोधी तÂव भी सुिनयोिजत तरीके से अनगªल 

बात¤ फैलाकर लोगŌ को अपनी सािजश का िहÖसा बना लते ेह§। इसिलए ऐसी सािजशŌ से सावधान रहने का 

िववेक रहना चािहए। 

4.5 जवाबदेही ³यŌ आवÔयक? 

संचार माÅयमŌ का ÿमुख उĥÔेय Óयिĉ एव ंसमाज को जाúत करना, सजग रखना तथा उनम¤ चेतना व उÂसाह 
पैदा करना ह ै तािक वे अपने दाियÂवŌ को समझ¤ और भलाई-बरुाई म¤ अÆतर कर सक¤ । साथ ही अफवाह, 
अधंिवĵास आिद से सावधान रहत ेहòए उनम¤ उिचत िनणªय लनेे कì ±मता का िवकास हो। ÖवÖथ मनोरंजन भी 
एक महÂवपूणª उĥÔेय है। Æय ूमीिडया इसिलए अिधक महÂवपूणª ह ै³यŌिक इसके कारण पूरी दिुनया ’वैिĵक 
चौपाल’ म¤ तÊदील हो गयी ह।ै मोबाइल फोन व इटंरनटे के कारण कोई भी संदेश कुछ ही सेक¤ ड म¤ दिुनयाभर के 
च³कर काटकर ÿितपु िĶ सिहत हमारे पास लौट आता ह।ै 7 नवÌबर, 2014 तक ÿाĮ आंकड़Ō के अनुसार भारत 
म¤ कुल एक अरब 26 करोड़ लोगŌ म¤ स े92 करोड स ेअिधक लोगŌ के पास मोबाइल फोन थे। उसम¤ भी 20 
ÿितशत लोगŌ के पास Öमाटª फोन थे। िवशेष²Ō के अनुसार वषª 2017 तक Öमाटª फोन का यह आंकडा 32 
ÿितशत तक बढ़ने का अनमुान ह।ै  
गगूल इिंडया के अनुसार भारत म¤ Öमाटª फोन इÖतमेाल करने वाल ेकुल उपभोĉाओ ंम¤ से 94 ÿितशत उपभोĉा 
अपने फोन पर ही इटंरनेट का ÿयोग करत ेह§ और उनम¤ भी 56 ÿितशत उपभोĉा िदन म¤ कई-ंकई बार फोन पर 
इटंरनेट का इÖतमेाल करत ेह§। अमेåरका म¤ यह आंकडा 53 ÿितशत ह ैयािन भारत म¤ इटंरनटे का जाद ूअमेåरका 
से अिधक असरकारी है। इसके िवपरीत भारत म¤ नवÌबर 2014 के आंकडŌ के अनुसार 24.3 करोड़ इटंरनटे 
उपभोĉा थे और वषª 2018 तक दशे कì करीब आधी आबादी तक इटंरनेट कì पहòचं हो जाएगी। ÿधानमंýी 
नरेÆþ मोदी के ‘िडिजटल इिंडया’ के नारे के बाद इसम¤ और भी तेजी आने कì संभावना है। मोबाइल पर इटंरनटे 
उपलÊध होने के कारण सोशल मीिडया म¤ लोगŌ कì सिøयता और भी बढ़ी है। इटंरनेट नटेवकª  के िवÖतार तथा 
4जी शुł होन ेके बाद इसम¤ øां ितकारी बदलाव आने लग ेह§। नवÌबर 2014 के आंकडŌ के अनसुार भारत म¤ 
10 करोड़ स ेअिधक लोग फेसबकु इÖतेमाल करत ेह§ तथा ‘िल³ंडइन’ व ट्वीटर के उपभोĉाओ ंको जोड़ने के 
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बाद यह आंकडा 17 करोड़ को पार कर जाता ह।ै åरसचª कंपनी ई-माक¥ टर के अनसुार ‘माइøो Êलॉिगंग’ म¤ भी 
भारत दु िनया म¤ तीसरे नंबर पर है।  
इन आंकड़Ō से ÖपĶ ह ैिक समाचार पý के पाठकŌ तथा टेलीिवजन दशªकŌ कì अपे±ा Æय ूमीिडया से ºयादा 

लोग जड़ेु ह§। अखबार और टेलीिवजन भी अपनी वेबसाइटŌ के माÅयम स ेÆय ूमीिडया उपभोĉाओ ंसे चौबीस 

घटें जड़ेु रहन ेका ÿयास कर रह ेह§। कहने का अिभÿाय ह ैिक जो तकनीक पूरी द ु िनया को सवाªिधक ÿभािवत 

कर रही है उसके ÿयोगकताªओ ंम¤ यिद जवाबदहेी का भाव नहé होगा तो दिुनया कì ³या िÖथित होगी? शरारती 

तÂव Ĭारा भी अपने िनिहत ÖवाथŎ के िलए इस तकनीक का दłुपयोग करने के मामल ेसामन ेआए ह§। िसतÌबर-

अ³टूबर 2013 म¤ पिĲम उ°र ÿदशे के मुजÉफरनगर िजल ेम¤ हòए साÌÿदाियक दगंŌ के दौरान शरारती तÂवŌ 

Ĭारा सोशल मीिडया के दŁुपयोग कì अनेक घटनाएं  सामन ेआयé। कुछ साल पहले मुÌबई म¤ हòए आतकंì हमल े

के दौरान हमारे दशे के Æयूज चैनलŌ ने अÂयतं गरै िजÌमेदारी का पåरचय देत ेहòए िजस ÿकार उसका सीधा 

ÿसारण िकया, उससे आतकंवािदयŌ के मसूंब ेही पू रे हòए।  

िदसÌबर 2014 के दसूरे सĮाह म¤ आतंकì संगठन आईएसआईएस के समथªन म¤ बगंलौर से संचािलत एक 

ट्वीटर अकाउंट पकडा गया, िजसके 17,500 स े अिधक ‘फॉलोवसª’ थे। उस अकाउंट का संचालन महेदी 

मसłर िबसवास नाम के Óयिĉ Ĭारा िकये जाने कì बात कही गयी। पु िलस ने जब उसे पकड़ िलया तो 

आईएसआईएस ने बंगलौर पु िलस को ट्वीटर के माÅयम से ही गभंीर पåरणाम भुगतने कì धमकì दी। यही नहé 

30 िदसÌबर, 2014 को आईएसआईएस ने øूरता कì सारी हद¤ पार करते हòए ट्िवटर पर जॉडªन के बंधक 

पायलट कì हÂया करने के तरीकŌ पर लोगŌ से सुझाव मांग।े और भी चŏकाने वाली बात यह ह ै िक आईएस 

समथªकŌ ने भी अरबी भाषा म¤ िलख ेगए उस ‘पोÖट’ को हजारŌ बार दोबारा ट्वीट िकया, िजसम¤ िलखा गया 

िक ‘जॉडªन के पायलट को मारने के तरीके पर अपना सुझाव द¤।’ यही नहé इस पोÖट के बाद आईएस के कई 

समथªकŌ न ेमोआज के नाम से जाने जाने वाल ेउस पायलट फÖटª लिेफटन¤ट मुआथ अल खासेसबहे को मारन े

के तरीके बतात ेहòए अÂयतं वीभÂस तÖवीर¤ और सुझाव ‘पोÖट’ िकए। इन घटनाओ ंसे पता चलता ह ै िक Æय ू

मीिडया म¤ भी आतंकì िकतनी ÿभावी दखल रखते ह§। समाचार पýŌ तथा Æयजू चैनलŌ म¤ समाचार चयन हतुे 

‘गटेकìपर’ िसĦांत का पालन िकया जाता है िजसके माÅयम से यह सु िनिĲत िकया जाता ह ैिक जो साथªक तथा 

िवĵसनीय जानकारी ह ैवही पाठकŌ तक पहòचंनी चािहए। जबिक Æय ूमीिडया म¤ गटेकìपर िसĦांत पूरी तरह 

िवलĮु ह।ै यहां  खबरŌ का लोकतािंýकरण जłर हòआ ह ैलिेकन िजÌमेदारी िकसी कì नहé होती। इसे िनयिंýत 

करने का भी कोई तýं नहé ह।ै भारतीय ÿेस पåरषद म¤ भी इसके िवŁĦ िशकायत नहé कì जा सकती है। कोई 

अÆय िनयामक तंý भी नहé ह।ै यह तो एक ÿकार से िनगु ªण, िनराकार ह ैिजसकì पहचान करना आसान नहé ह।ै 

4.6 सचूना तकनीक कानून-2008 (संशोधन) म¤ उपलÊध ÿावधान 
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साइबर अपराधŌ को िनयिंýत करने के उĥÔेय से भारत सरकार न े

वषª 2000 म¤ सचूना तकनीक काननू बनाया। उस समय यह कानून 

ई-कामसª, इल³ेůािनक Łप म¤ पैसे के लने-दने, ई-ÿशासन सिहत 

कÌÈयटूर से जड़ुे अपराधŌ को Åयान म¤ रखकर बनाया गया था। 

लिेकन कुछ समय बाद ही इसम¤ उपलÊध ÿावधान अपयाªĮ महसूस होने लग।े इसिलए सरकार ने वषª 2008 म¤ 

इसम¤ Óयापक सशंोधन िकया। इस समय इस काननू म¤ कुल 52 धाराएं  ह§, िजनम¤ साइबर अपराध के हर पहल ू

को शािमल करन े का ÿयास िकया गया है। गोपनीयता भगं करके सूचना जारी करने को लकेर धारा 72ए 

शािमल कì गयी है। इस अपराध के िलए तीन साल तक कì कैद का ÿावधान ह ैऔर यह स²ेंय अपराध कì 

®ेणी म¤ रखा गया ह।ै धारा 66ए सीध-ेसीधे सोशल मीिडया के उपयोग से संबिंधत ह।ै इसम¤ आपि°जनक, 

अपमानजनक, धमकìपूणª संदेश भेजने या िफर समाज म¤ नफरत फैलाने और िकसी को गुमराह करने कì 

कोिशश करने संबधंी ÿावधान ह§। इन अपराधŌ के िलए तीन साल कì सजा और जमुाªने का ÿावधान ह।ै 

जसैे-जसैे सूचना तकनीक म¤ सधुार हो रहा है वैस-ेवैसे इस कानून के मौजदूा ÿावधान अपयाªĮ िसĦ हो रह ेह§। 

इसीिलए मई 2014 म¤ राÕůीय िविध आयोग ने सूचना तकनीक कानून को और मजबतू बनाने के िलए आम 

जनता से राय मांगी थी। आयोग ने साफ कहा िक सूचना तकनीक काननू म¤ उपलÊध मौजदूा ÿावधान सोशल 

मीिडया म¤ परोसी जा रही आपि°जनक सामúी को िनयं िýत करने म¤ अपयाªĮ ह§। धारा 66ए म¤ आपि°जनक 

सामúी और उसके िलए दडं का ÿावधान तो ह ैलिेकन आपि°जनक सामúी कì पहचान करने हेत ुअभी तक 

साफ िदशा-िनद¥श नहé ह§। इसीिलए कई बार दखेन े म¤ आता ह ै िक इस ÿावधान का राजनीितक Öतर पर 

दŁुपयोग िकया जाता है। कुछ समय पहल ेपिĲम बंगाल म¤ दो ÿोफेसरŌ Ĭारा एक राजनीितक नेता के काटूªन तथा 

महाराÕů म¤ दो युवितयŌ Ĭारा फेसबुक पर एक वåरķ राजनेता के िनधन पर कì गयी िटÈपणी के कारण उÆह¤ 

िगरÉतार कर िलया गया था। इस संबधं म¤ उ¸चतम Æयायालय ने वषª 2014 म¤ िनद¥श िदया िक इटंरनेट पर आन े

वाल ेआपि°जनक बयानŌ पर िगरÉतारी वåरķ पु िलस अिधकाåरयŌ कì अनुमित के बगरै न कì जाए। 

4.7 Öविनयंýण या सरकारी िशकंजा 

राÕůीय िविध आयोग ने इस मुĥ ेपर गंभीर िचंतन िकया िक Æयू  मीिडया को िनयं िýत करने के िलए ³या तýं होना 

चािहए। कुछ िवशेष² Æय ूमीिडया जवाबदेही को सुिनिĲत करने का बहेतर तरीका ‘Öविनयýंण’ मानत ेह§। डॉ. 

नंदिकशोर िýखा का मानना ह ै िक Öविनयंýण से बहेतर कोई उपाय नहé है। ³यŌिक यिद सरकार को एक बार 

िनयिंýत करने का मौका िमल गया तो वह िनयंýण िफर िकस सीमा तक जाएगा उसकì कÐपना नहé कì जा 

सकती। सूचना तकनीक कानून 2000 कì धारा 66ए म¤ उपलÊध मौजदूा ÿावधान कमजोर ह§ यह अनेक 

िवशेष² मानत ेह§। चूं िक सोशल मीिडया िवदशेŌ से िनयं िýत ह ैइसिलए िवदशेी भू िम स ेहोन ेवाल ेअपराधŌ म¤ 
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पुिलस अ±म िसĦ होती ह,ै ³यŌिक वह उसके अिधकार ±ेý से बाहर होता ह।ै अब हर Óयिĉ के हाथ म¤ 

मोबाइल फोन आ जाने के बाद Æय ूमीिडया का दायरा काफì बढ़ गया है। इसिलए Æय ूमीिडया के Ĭारा होने वाले 

अपराधŌ के भी नये नय ेłप सामने आ रह ेह§। मु´यधारा के मीिडया के िलए तो कुछ करणीय तथा अकरणीय 

िनयम (Do’s & Don’t’s) पहल े स े तय ह§ लिेकन सोशल मीिडया के िलए अभी ऐसा तंý नहé है। वैस े

अमेåरका सिहत कुछ देशŌ म¤ सोशल मीिडया को लकेर कुछ िनयम तय िकय ेगये ह§। डा नÆदिकशोर िýखा 

सुझाव दते ेह§ िक िजस ÿकार उपभोĉाओ ंको जागŁक करने के िलए सरकारी Öतर पर ‘‘जागो úाहक जागो’’ 

अिभयान चलाया जा रहा ह ैउसी ÿकार Æय ूमीिडया ÿयोगकताªओ ंको जागŁक करन े के िलए भी अिभयान 

चलना चािहए। यह कायª सामािजक संगठनŌ, िसिवल सोसायटी व सरकार सिहत सभी ÖतरŌ पर होना चािहए।  

डा रवीÆþ अúवाल का मत ह ै िक चूं िक Æयू मीिडया तकनीक का आतंकवािदयŌ Ĭारा Óयापक पैमाने पर 

दŁुपयोग हो रहा ह ैइसिलए संयĉु राÕů संघ को भी इस संबधं म¤ कुछ िदशा-िनद¥श परूी दिुनया के िलए िनधाªåरत 

करने चािहए। 

4.8 कैसे कर¤ सूचना कì पुिĶ? 

सोशल मीिडया म¤ दखेा गया ह ैिक ºयादातर लोग इसिलए भी Ăम का िशकार हो जात ेह§ ³यŌिक उÆह¤ ऐसे 

िकसी तýं कì जानकारी नहé होती जहां  से वे जानकारी कì पु िĶ कर सक¤ । इस समÖया के समाधान हते ु

अमेåरका म¤ ‘हॉ³सलायर डॉट कॉम’ (www.hoax-slayer.com) नाम से एक वैबसाइट शłु हòई है, जहां  स े

िकसी भी ÿकार कì जानकारी को ‘øॅास चैक’ िकया जा सकता है। हालां िक अÂयंत Öथानीय Öतर कì तो नहé, 

लिेकन अÆतराªÕůीय Öतर कì खबरŌ कì पु िĶ इस वेबसाइट से कì जा सकती है। भारत म¤ भी पीटीआई, भाषा, 

एएनआई, आईएएनएस, यएूनआई, यनूीवाताª आिद अनेक ऐसी समाचार एज¤िसयां  ह§ जहा ंसे िहÆदी अúंजेी 

तथा दसूरी भाषाओ ं म¤ खबरŌ कì पु िĶ कì जा सकती ह।ै यह शुłआत सोशल मीिडया को एक नया राÖता 

िदखाएगी। इससे यह भी संदेश जाएगा िक सोशल मीिडया म¤ जो शरारत¤ चल रही ह§ उनका सं²ान लनेा Æयू 

मीिडया ने शुł कर िदया ह।ै इस े और बेहतर बनाने के िलए फेसबकु अथवा ‘Óहाटस एप’ पर ही कुछ ऐस े

िवशेष úपु बन सकते ह§ जहा ंसे जानकारी कì पु िĶ कì जा सके। इसके अलावा भी सूचना को ‘øॉस चैक’ करन े

के िलए जो उपकरण अथवा औजार चािहए वे Æय ूमीिडया को Öवय ंतलाशन ेचािहए। यिद सोशल मीिडया इस 

काम म¤ असफल रहता ह ैतो उसकì ताकत ही उसकì कमजोरी बन जाएगी। जहां  िवĵसनीयता नहé है वहा ं

खबर नहé हो सकती, वह िव²ापन हो सकता ह,ै कुÿचार हो सकता ह।ै उसस ेकुछ ही समय म¤ दशªक िछटक 

जाएंग।े Æयू मीिडया िजÌमेदार होने कì ÿिøया म¤ ह।ै इसिलए घातक चीजŌ को समय से पकड़ना उÆहé लोगŌ कì 

िजÌमेदारी है जो इसका उपयोग करत ेह§। 

4.9 सारांश 
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Æय ू मीिडया दिुनया म¤ सबसे ताकतवर जनसंचार माÅयम के łप म¤ उभरा ह।ै मोबाइल फोन ने इसे ओर भी 

मजबूत बना िदया ह।ै लेिकन बीच-बीच म¤ इसके दłुपयोग कì घटनाए ंभी चचाª म¤ रहती ह§। वषª 2012 म¤ उ°र 

पूवा«चल के छाýŌ को भयाøांत करने के िलए िजस ÿकार सोशल मीिडया का दłुपयोग िकया गया उसने इस 

संचार माÅयम के संबधं म¤ सरकार से लकेर िवशेष²Ōतक सभी के कान खड़े कर िदय।े इसके अलावा िजसे थोड़ा 

सा भी फोटोशॉप का ²ान है वह अपनी मजê से िकसी बड़ी हÖती के फोटो म¤ बदलाव करता है और अिभÓयिĉ 

कì आजादी के नाम पर उसके बारे म¤ कुछ भी उटपटागं बात¤ फैलाना शुł कर दतेा है। वषª 2014 म¤ ÿधानमंýी 

नरेÆþ मोदी के नाम पर दीपावली से सĮाहभर पहल ेखबर फैला दी गयé िक मोदी ने दीवाली पर चीनी सामान न 

खरीदने कì अपील कì ह।ै जबिक इस ÿकार कì अपील नरेÆþ मोदी कì तरफ से आई ही नहé। जब ऐसी खबरे 

आतé ह ैतो Æयू मीिडया िपटा हòआ नजर आता है। इससे उसकì अपनी ताकत ह ै‘बमूर§ग’ हो जाती ह।ै यहé 

आकर Æयू मीिडया कì िवĵसनीयता पर सवाल खड़े होने लगत ेह§। Æयू मीिडया के माÅयम से आज कोई भी 

अवां िछत तÂव आपके ईमेल ‘इनबॉ³स’ म¤ स¤ध लगा सकता है।  

‘Óहाटस एप’ पर जो खबर¤ चलती ह ैउनम¤ सूचना का ąोत अ²ात रहता है और जवाबदेही कोई नहé। दसूरे लोगŌ 

कì शरारतŌ से परेशान होकर अनेक लोग सोशल मीिडया पर अपना खाता बदं करत ेह§। इसिलए सचंारशािľयŌ 

कì राय है िक जवाबदहेी सु िनिĲत करने के िलए Æय ूमीिडया को Öविनयýंण का राÖता अपनाना चािहए। यिद 

सरकार ने एक बार सोशल मीिडया को िनयिंýत करना शुł कर िदया तो वह िनयýंण िकस हद तक जाएगा कोई 

नहé जानता। शुł म¤ इल³ेůॉिनक मीिडया िजतना गैर िजÌमेदार िदखता था उसने अब Öविनयंýण का मागª 

पकडकर Öवय ंम¤ काफì सुधार िकया ह।ै हालां िक वहा ंअभी भी बहòत सुधार िकय ेजाने कì जłरत ह।ै िकÆत ु

उसने कम से कम पहल तो कì। सोशल मीिडया को भी इसी ÿकार िजÌमदारी का पåरचय दते ेहòए अपने अदंर 

आए िवकारŌ को Öवय ं ही दू र करना चािहए। सरकार सूचना तकनीक कानून 2000 के माÅयम से सोशल 

मीिडया पर िनगरानी रखती ह ैऔर अब वह उस कानून को और भी स´त बनाने कì ÿिøया म¤ है। इसिलए Æय ू

मीिडया ÿयोगकताªओ ं को अब और अिधक जागŁक होकर िजÌमेदारी के भाव से इस तकनीक का देश व 

समाज कì बहेतरी के िलए उपयोग करना चािहए। 

4.10 अËयासाथª ÿĳ 

1. Æय ूमीिडया जवाबदहेी से आप ³या समझत ेह§। उदाहरण सिहत समझाइए। 

2. Æय ूमीिडया कì ताकत ही उसकì कमजोरी बन रही ह।ै आलोचनाÂमक िटÈपणी िलिखए। 

3. सं ि±Į िटÈपणी िलिखए 

 जवाबदेही 

 सूचना तकनीक कानून-2008 (संशोधन) और Æयू मीिडया  
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इकाई - 5 

तकनीक के दौर म¤ मीिडया 

ईकाई कì Łपरेखा 

5.1 उĥेÔय 

5.2 ÿÖतावना 

5.3 वीिडयो गÌेस  

5.4 एनीमेशन 

5.5 úािफ³स 
5.6 िडिजटल आटª   

5.7 वचु ªअल आटª  

5.8 इटंरेि³टव आटª 

5.9 सारांश  

5.10 अËयासाथª ÿĳ  

5.11 उपयोगी पुÖतक¤  

 

5.1 उĥेÔय 

िनÌन िबÆदु  के अÅययन के बाद हम समझ पाने म¤ कामयाब हŌग ेिक- 

 वीिडयो-गमे और इसका ±ýे. 

 एनीमेशन कì भूिमका ³या ह.ै 

 úािफ³स ³या ह ैऔर उसका ³या महÂव ह.ै 

 िडिजटल आटª ³या होता ह.ै  

 इटंरनेट आटª ³या होता ह.ै  

 इटंरेि³टव आटª ³या होता ह.ै 

 वचु ªअल आटª ³या ह.ै 
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5.2 ÿÖतावना 

इस शीषªक के तहत हम Æय ूमीिडया कì िविभन ्तकनीकŌ के बारे म¤ जानकारी हािसल कर¤ग।े Æय ूमीिडया वाÖतव 

म¤ मीिडया के पारंपåरक Öवłप का िवÖतार ह,ै िजसके िविभÆन आयाम ह§। इनम¤ वीिडयो गÌेस, एनीमेशन, 

úािफ³स, िडिजटल आटª, वचु ªअल आटª, इटंरनेट आटª और इटंरेि³टव आटª जैसी चीज़¤ िगनाई जा सकती ह§। 

दरअसल, Æय ूमीिडया इन तमाम तकनीकŌ का समिÆवत łप ह।ै इस इकाई म¤ Æय ूमीिडया कì इन तकनीकŌ के 

बारे म¤ जानकारी हािसल कर¤ग।े मीिडया के छाýŌ के िलय ेइन तकनीकŌ के बाए म¤ जानना इसिलये भी जłरी ह,ै 

³यŌिक वतªमान दौर म¤ इन सभी तकनीकŌ का उपयोग समाचार जगत, िफÐम जगत, एडवरटाइिजगं  और 

जनसंपकª  जसैे ±ýेŌ म¤ खबू हो रहा ह ैऔर इसम ेकåरयर कì अपार संभावनाए ंह§।  

5.3 वीिडयो गेÌस 

वीिडयो गÌेस कì दिुनया  म¤ एक बटन दबाने स ेआप űैगन पर सवारी कर सकत ेह§, एिलयसं स ेपÃृवी कì र±ा 

कर सकत ेह§ और िकसी िछप ेहòए जादईु  खजान ेकì खोज कर सकत ेह§। और इस तरह के गÌेस कì रचना म¤ 

थोड़ा जाद ू भी जłरी ह,ै कोई भी जादईु  रचना कड़े पåर®म स े ही संभव ह।ै िविवध जीवंत चåरýŌ, जिटल 

पटकथाएं और िसनेमा जसैी भÓयता वाल ेवीिडयो गÌेस का Öतर आज इतना पåरÕकृत हो चुका ह ैिक समिपªत 

गÌेस Öटूिडयो इनके िनमाªण म¤ महीने या सालŌ तक का समय लगात ेह§। कई बार तो इस ÿिøया म¤ हजारŌ 

कलाकारŌ, ÿोúामर और िडजाइनर िमलकर अपनी ÿितभा का पåरचय दतेे ह§। िनमाªण म¤ जिटलता के बावजदू 

इन गÌेस का उĥेÔय बहòत सरल ह-ै ऐसी कोई चीज बनाना जो सचमुच 

मनोरंजन स ेभरी हो। 

 
मैरील§ड के बाÐटीमोर शहर म¤ िबल Ļजू  गÌेस के तकनीकì िनमाªता िøस 

नेमकोÖकì कहत ेह§, ''यिद हम शूÆय से शुłआत करत ेह§ तो भी हम सबसे 

पहल ेिकसी ऐसी मौिलक िडजाइन को लते ेह§, जो िकसी गमे को गमे बना 

सके। ऐस ेÿÖताव ÿायः एक या दो पेज के िलिखत दÖतावेज के łप म¤ होत ेह§ िजनम¤ गमे कì पूरी कहानी या 

महÂवपूणª िबदं ु या िफर यह दो डाइम¤शन म¤ चलगेा या िक तीन म¤, कì जानकारी हो सकती ह ैऔर उसम¤ गमे कì 

काÐपिनक दिुनया  म¤ िखलाड़ी िकसी तरह पेश आएगा, इसका भी वणªन होता ह।ै'' 

इसके बाद गमे के तकनीकì िदल कì बारी होती ह।ै गमे का इजंन ह ै ÿोúािमंग कोड। यह िवशेष ÿकार के 

उपकरणŌ एवं संरचना का सेट ह ैजो गमे कì दिुनया  म¤ एसेट्स के ÿितिनिधÂव कì अनुमित दतेा ह।ै संरचना, 

िकरदार, मॉडल या अÆय कोई कला िजस े आप गमे खेलने के दौरान दखेते ह§, इसम¤ शािमल ह।ै सब कुछ 

िडिजटल कलाकार बहेद सतकª ता स ेतयैार करत ेह§। एक अनभुवी िडजाइनर जोश रोज, िजÆहोन¤ कैिलफोिनªया म¤ 
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कई गमे कंपिनयŌ कì आधारिशला रखी ह,ै के शÊदŌ म¤ गमे के िनमाªण म¤ ''विटªकल Öलाइस मील का पÂथर ह।ै'' 

उनके अनुसार यिद आपके गमे म¤ बदंू क¤ , जादईु  मंý और दÔुमन  ह§, तब ÿÂयके का िनमाªण पूरा कर ÿयोग के 

िलए पूरी तरह तयैार करना विटªकल Öलाइस ह।ै 

यह िडजाइनर पर िनभªर करता ह ै िक वह उस े एक मनोरंजक, संतिुलत और आनंददायी अनुभव द¤। अिधक 

तकनीकì Öतर पर कह¤ तो ÿोúामर ÿोज³ेट म¤ कला व फं³शन का मेल करत ेह§। कोड िलखने वाल ेिवशेष² यह 

सुिनिĲत करत ेह§ िक िडजाइनर और कलाकारŌ Ĭारा िकया गया कायª गमे कì संरचना के अनुłप हो। इसके बाद 

उस गमे का कमªचाåरयŌ Ĭारा गहन परी±ण होता ह ैऔर ÿोúािमंग कोड को अिंतम  łप िदया जाता ह।ै िफर 

इनकì ÿितया ंबनाकर दिुनया  भर के बाजारŌ म¤ िबøì के िलए उतारी जाती ह§ और इस तरह एक वीिडयो गमे 

जÆम लतेा है। 

सोशल मीिडया उपकरणŌ और Öमाटªफोन को भी धÆयवाद दनेा चािहए, िजÆहŌने गमे को िविभÆन łपŌ म¤ 

अपनाया ह।ै बात जब फेसबकु, एंűॉयड, आईफोन और अÆय उभरत ेÈलटेफॉमª के िलए गमे बनाने कì हो, तो 

उसम¤ िनपुणता का बहòत महÂव ह।ै इस तरह के गÌेस के िलए आपको बड़ी टीम कì जłरत ÿायः नही होती। 

जłरत होती ह ै एक अ¸छे आइिडया कì। जो लोग गमे िनमाªण कì कला को सीखना चाहत ेह§ उनके िलए 

ऑनलाइन शुŁआत बहेतर मानी गई ह।ै यिद आप कोिडंग शुł करना चाहत ेह§ तो बिेसक गÌेस िकस तरह बनत े

ह§, यह जानन े के िलए मुÉ़त ऑनलाइन ट्यूटोåरयल दखे सकत ेह§.'' यिद आपको कला स े Èयार ह,ै तो उससे 

संबिंधत Êलॉग पिढ़ए िजसस ेआपको पता चल सके िक लोग िकस तरह के ÿोúाम और तकनीक का उपयोग 

कर रह ेह§। िफर कुछ दोÖतŌ से इस बारे म¤ चचाª कर¤ और िपंग-पांग जसैे िकसी सरल से गमे को दोबारा बनाने का 

ÿयास कर¤। वीिडयो गमे उīोग म¤ हर ±ýे के लोगŌ के िलए अपार संभावनाए ंह§।  

5.4 एनीमेशन  

जब िकसी गितिविध को चलिचý के łप म¤ पेश करन ेके िलय ेिचýŌ को िनधाªåरत अनुøम म¤ तजेी स ेचलाया 

जाता है, तो यह ÿिøया एिनमेशन कही जा सकती ह।ै एनीमेशन का सबसे ÿाचीन łप ह ैShahr-i Sokhta 

(Shahr-i Sokhta)  ईरान म¤ पाया गया िमटटी का Èयाला, िजसके 

िकनारŌ पर पाँच छिवयाँ िचिýत ह§. जब उस Èयाले को घमुाया जाए, 

वह बकरे को नाशपाती लने े के िलए उछालत े हòए दशाªता ह.ै 

दरअसल,  एनीमेशन हरकत (मोशन) का Ăम पदैा करन ेके िलए 2-

डी या 3-डी कलाकृित या मॉडल छािवओ ंका तज़ेी स ेÿदªिशत होन े

वाला एक अनुøम ह।ै यह हरकत (मोशन) का ÿकािशक Ăम 

(Optical Illusion) पिसªÖटेÆस ऑफ िवज़न के कारण ह ैऔर िभÆन तरीकŌ से ÿदªिशत चलिचý या वीिडयो 

कायªøम एनीमेशन पेश करन ेकì सबसे आम िविध ह.ै हालां िक एनीमेशन पेश करन ेके और भी कई łप ह§.  
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अगर आप िकसी िøएिटव फìÐड म¤ अपना कॅåरयर बनाना चाहत ेह§, तो आप एिनमेशन इडंÖůी जॉइन कर 

सकत ेह§। इस फìÐड म¤ िøएिटवटी, पैसा और शानदार कॅåरयर सब कुछ ह।ै हाल म¤ एिनमेशन इडंÖůी के िवकास 

कì रÉतार काफì तजे हòई ह।ै अब इसकì टे³नोलॉजी म¤ भी काफì सुधार होता जा रहा ह।ै आज एिनमशेन 

ÿोफेशनÐस को काफì अ¸छा पैकेज िमल रहा ह।ै Ňीडी एिनमेशन कì ³वॉिलटी कì वजह स ेइसके पसंद करन े

वाल ेलोगŌ कì सं´या म¤ भारी बढ़ोतरी हòई ह।ै यू ंतो काफì समय स े3-डी एनीमेशन म¤ काम िकया जा रहा ह,ै 

परंत ुिपछल ेकुछ समय म¤ 3-डी िफÐमŌ कì अभूतपूवª सफलता न ेइस ±ýे पर सभी का Åयान क¤ िþत कर िदया 

ह।ै आज 3-डी एनीमेशन के ±ýे म¤ काम करन ेवाल ेÿिशि±त और ÿितभाशाली ÿोफैशनÐस कì मांग बहòत बढ़ 

चुकì ह।ै 

तकनीकì एवं कलाÂमक कौशल के अनोख ेसुमेल वाली 3-डी एनीमेशन इडंÖůी म¤ तथा िवशेष łप से पोÖट 

ÿोड³शन और 3-डी कंटेÆट  म¤ भारत खदु को एक पसदंीदा गतंÓय  के łप म¤ पेश कर रहा ह।ै इन िदनŌ िवदशेŌ स े

3-डी एनीमेशन का काफì काम भारत को आऊटसोसª भी हो रहा है। अतंराªÕůीय  Öतर पर  

मनोरंजन जगत कì बड़ी कÌपिनयां िफÐम¤, टी.वी. िव²ापन और कÌÈयटूर  गÌेस बनाती ह§, जो भारत म¤ 3-डी 

एनीमेशन कायª ऑऊटसोसª कर रही ह§। एक अनुमान के अनुसार भारतीय एनीमेशन इडंÖůी सबसे तजेी स े

िवकास कर रह े±ýेŌ म¤ स ेएक ह,ै िजसके आने वाल ेकुछ ही वषŎ म¤ अरबŌ Łपए के िबजनेस कì आशा कì जा 

रही ह।ै  

मनोरंजन : िफÐम और िव²ापन उīोग म¤ िपछल ेकुछ समय से 3-डी एनीमेशन का काफì ÿयोग होने लगा ह ै

और इÆह¤ िमल रही लोकिÿयता तथा अभूतपूवª सफलता को दखे कर यही कहा जा सकता ह ैिक आने वाल े

वषŎ म¤ इस ±ýे म¤ 3-डी एनीमेशन का ÿयोग काफì बढ़ जाएगा। 

िश±ा : काफì शैि±क सामúी को 3-डी एनीमेशन कì सहायता स ेआसानी स ेसमझाया जा सकता ह।ै इसस े

ब¸च ेरोचक और मनोरंजक ढंग से िश±ा ÿाĮ कर सकत ेह§। इस ÿकार सीखी बात¤ उÆह¤ लÌबे समय तक याद 

भी रहती ह§। अनेक कापōरेट हाऊस भी 3-डी एनीमेटेड कंट§ट का ÿयोग अपने कमªचाåरयŌ के ²ान का Öतर 

बढ़ान ेहते ुकर रह ेह§। 

िचिकÂसा : मैडीिसन और साइसं के ±ýे म¤ 3-डी एनीमेशन अÅयापन, शोध और ÿिश±ण के िलए बहòत ही 

उपयोगी और महÂवपूणª साधन के łप म¤ उभरा ह।ै इसस ेमैडीिसन और साइसं  से संबिंधत जिटल तÃयŌ को भी 

आसानी से समझा और समझाया जा सकता है।  

वाÖतुिशÐप : कंÖů³शन कÌपनीज,आिकª टै³ट्स और इटंीåरयर िडजाइनसª भी अपने ÿोज³ैट्स के िडजाइÆस 

को अ¸छे ढंग से ÿदिशªत करन ेके िलए 3-डी एनीमेशन का ÿयोग कर रह ेह§। इसस ेव ेअपने ÿोज³ैट्स के जीवंत 
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से लगते 3-डी ÿितłप को पेश कर सकत ेह§ िजसम¤ िविभÆन कोणŌ से इमारतŌ, टाऊनिशÈस, मकानŌ आिद के 

िडजाइÆस को बाहर और भीतर से भी िदखाया जा सकता ह।ै 

एिनमेशन के तकनीकì प±Ō कì बात कर¤ तो इसम¤ Öटॉप मोशन एिनमेशन, रोटोÖकोिपंग, कंÈयटूर जनरेटेड Ňीडी 

और टूडी एिनमेशन, ³लमेेशन, फोटो शॉप, űाइगं आिद शािमल ह§। एिनमेशन फìÐड म¤ मॉडलर, ल े आउट 

आिटªÖट, ³लीन अप आिटªÖट, Öकैनर ऑपरेटर, िडिजटल इकं और प¤ट आिटªÖट, कंपोिजटर, कì फेम िनमटेर, 

बकैúाउंड आिटªÖट के तौर पर रोजगार के तमाम अवसर ह§। एिनमेशन का दायरा काफì बड़ा ह,ै इसिलए आपके 

पास चुनन ेके िलए कई सारे ऑÈशन मौजदू रहत ेह§।  

इडंÖůी म¤ ÿितभाशाली यवुाओ ंके िलए सÌभावनाओ ंकì कोई कमी नहé ह।ै छाý úािफक आिटªÖट्स, कांसैÈट 

िडजाइन आिटªÖट्स, िÖÈटसª, कैरे³टर एनीमेटसª, कैरे³टर åरगसª, लाइिटंग आिटªÖट्स, शेिडंग  टै³Öचर  

आिटªÖट्स, आिटªटै³चरल ÿी-िवजलुाइज़सª , कैरे³टर मॉडलसª और बकैúाऊंड  पॉप मॉडलसª जसै ेपदŌ पर कायª 

कर सकत ेह§। इस ±ýे म¤ सफलता पाने के िलए तकनीकì ²ान के साथ-साथ रचनाÂमक łप से भी Óयिĉ को 

कुशल होना चािहए।  

5.5 úािफ³स  

úािफ³स ऐस े रेखािचý होत े ह§, िजÆह¤ कÌÈयटूर पर िकसी सॉÉटवेयर िवशेष कì मदद से बनाया जाता ह।ै 

úािफ़³स के िवकास से कई ÿकार के डाटा को समझने, भाषांतर करन ेऔर ÿयोग करन े के अवसर बढ़ ेह§। 

कंÈयटूर úािफ़³स के ±ýे म¤ िवकास के साथ एिनमेशन, मूवीज़ और वीिडयो गÌेस म¤ बहòत ÿगित हòई ह।ै आज 

हर घर म¤ अपनी जगह बना चुका कंÈयटूर शायद इतना उपयोगी 

और लोकिÿय नहé हो पाता, यिद कंÈयटूर úािफ³स कì दिुनया  म¤ 

इतन ेसारे नए ÿयोग दखेने को नहé िमल ेहोत।े एक स ेबढ़कर एक 

कंÈयटूर गÌेस के रोमांच का मज़ा लने ेस ेलकेर कंÈयटूर पर एिनमटेेड 

मूवीज़ का लÂुफ उठाना इतना मज़देार और आसान नहé होता, यिद 

úािफ³स म¤ िदन ÿितिदन नई हलचल¤ नहé मचती। आजकल सभी 

सॉÉटवेयर जीयआूई आधाåरत होत ेह§, िजस कारण इÆह¤ उपयोग करना काफì आसान हो जाता ह।ै इटंरफेस के 

łप म¤ यहा ंमेÆय,ू आइकॉन आिद का उपयोग िकया जाता ह,ै जो काफì सुिवधाजनक और फाÖट होता ह।ै 

वाÖतव म¤ यह सब úािफ³स का ही तो खले होता ह।ै 

कंÈयटूर के Ĭारा बनाए जान ेवाल ेúािफ³स कंÈयटूर úािफ³स कहलात ेह§। इसे इस ÿकार स ेभी कहा जा सकता 

ह ैिक कंÈयटूर Ĭारा इमेज डाटा को जब åरÿज¤ट और मैिनपुलटे िकया जाए तो उस ेúािफ³स कहते ह§। एिनमेशन, 
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मूवीज़, गÌेस इडंÖůीज़ आिद म¤ इसका खबू ÿभाव पड़ा ह।ै कंÈयूटर Ĭारा जब डाटा का िप³टोåरयल åरÿेजंटेशन 

और मैिनपुलेशन िकया जाता ह ैतो उस ेहम úािफ³स कह सकत ेह§। कंÈयटूर úािफ³स कंÈयटूर साइसं का एक 

फìÐड ह,ै िजसके अतंगªत  हम िवजअुल कंट¤ट को मेिनपुलेट और िडिजटली िसनथेसाइिजगं करन ेके िविध के 

बारे म¤ पढ़त ेह§। 

एिनमेशन भी कंÈयटूर úािफ³स के अतंगªत  ही आता ह।ै एिनमेशन वाÖतव म¤ कंÈयटूर कì सहायता से मूिवंग 

इमेज (चलती-िफरती िप³चर) बनाने कì कला ह।ै जब भी आप ऐस ेएिनमेिटड इमेज दखे¤ तो यह मत सोिचए िक 

वाÖतव म¤ यह चलती िफरती इमेज ह।ै दरअसल होता यह ह ैिक जब Öøìन पर कोई इमेज िदखती ह ैतो बहòत 

जÐद उसी तरह कì दसूरी  इमेज पहल ेवाल ेइमेज को åरÈलसे करती रहती ह।ै यह ÿिøया इतनी तज़ेी से होती ह ै

िक हम समझ बठैते ह§ िक इमेज मूवम¤ट कर रही ह,ै जबिक वाÖतव म¤ एक इमेज दसूरे  इमेज को इसके थोड़े 

आग-ेआग ेåरÈलसे करती रहती ह।ै 

एजकेुशन, साइमुलशेन, úाफ åरÿेजंटेशन, इजंीिनयåरंग, मेिडिसन, इडंÖůी, आटª, एंटरटेनम¤ट आिद सभी ±ýेŌ म¤ 

कंÈयटूर úािफ³स का बोलबाला ह।ै कंÈयटूर-एडेड िडज़ाइन Ĭारा इजंीिनयåरंग और आिकª टे³चर म¤ úािफ³स का 

खबु इÖतमेाल िकया जाता ह।ै फाइन आटª, कमिशªयल आटª एÈलीकेशंस म¤ भी इसका उपयोग िकया जाता ह।ै 

टेलीिवज़न शोज़, Ìयू िज़क वीिडयो, मोशन िप³चसª आिद म¤ भी úािफ³स का ही कमला रहता ह।ै 

úािफ³स सॉÉटवेयर : úािफ³स के िलए उपलÊध सॉÉटवेयर को आमतौर पर दो भागŌ म¤ रखा जाता ह-ै

जनरल ÿोúािमंग पैकेज और Öपेशल परपज एÈलीकेशंस पैकेज। जनरल ÿोúािमंग पैकेज सॉÉटवेयर म¤ कई 

úािफ³स फं³शंस होत ेह§, जो हाई-लेवल ÿोúािमंग ल§µवेजŌ म¤ उपयोग िकए जात ेह§। इन फं³शंस Ĭारा िप³चर 

कंपोन¤ट्स िडज़ाइन िकए जात ेह§। Öपेशल एÈलीकेशंस पैकेज आमतौर पर उनके िलए ह§, जो कंÈयटूर ए³सपटª तो 

नहé होत,े िफर भी िडÖÈल ेजनेरेट कर सकत ेह§। 3D Max. Aladdom 4 D,Cinema 4D, Maya, Modo 

आिद úािफ³स सॉÉटवेयसª ह§। 

5.6 िडिजटल आटª  

िडिजटल आटª, कला का वह नया łप ह,ै िजसम¤ कोई कृित तयैार करन े के 

िलए िडिजटल ÿौīोिगकì का ÿयोग िकया जाता ह।ै इसम¤ कंÈयटूर आधाåरत 

ÿौīोिगकì का ÿयोग कर असं´य तरह के िडजाइन तयैार िकय ेजा सकत ेह§। 

इसीिलय े इसे मीिडया आटª भी कहते ह§। िडिजटल आटª म¤ िकसी कृित को 

तयैार करन ेके िलए पहल ेचल ेआ रह ेपारंपåरक तरीकŌ कì बजाय आधुिनक 

ÿौīोिगकì का सहारा िलया जाता है। इसके ÿमुख अगंŌ म¤ कंÈयटूर úािफ³स, एिनमेशन, वचु ªअल और 
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इटंरएि³टव आटª जसै ेनए ±ýे आत ेह§।[1] आज िडिजटल आटª कì सीमाओ ंऔर अथª का तजेी से बदलाव 

और िवÖतार हो रहा ह।ै १९६० के दशक म¤ कंÈयटूर के आगमन के साथ ही कला के ±ýे म¤ ÿौīोिगकì के 

ÿयोग म¤ िवÖतार हòआ था। उसके बाद जसैे-जसैे ÿौīोिगकì और तकनीक¤  उÆनत और आधुिनक होती गई, 

कलाकारŌ न ेइसके ÿयोग से नए िडजाइन बनाने आरंभ िकए और कला को नये आयाम िदए।इटंरनेट के आन ेके 

बाद इस िदशा म¤ िवशेष उÆनित हòई।  

वैस ेतो िडिजटल आटª को फोटो मनैीपुलेशन भी कहत ेह§ यानी िकसी फोटो म¤ कला के साथ कुछ ऐसे इफेक्ट 

डालना जो दखेने म¤ िकसी जाद ूसे कम नहé लगते। य ेएक तरह से कलाकार कì अपनी िøएिटिवटी होती ह ैिक 

कौन सी फोटो म¤ कैसा इफेक्ट दे द।े फोटो मैनुपुलशेन म¤ िसफª  एक कलाकार होना ही काफì नहé ह ैइसके िलए 

आपकì सŌच भी अलग होनी चािहए तािक तÖ वीर को बनाते समय उसको लकेर आपके मन म¤ जो भी िवचार 

आ रह ेह§ वो सभी उस फोटो म¤ डाल सक¤ । 

अब जमाना िडिजटल आटª का ह।ै आप एिनमेिटड िविडयो मेिकंग सीखकर Āìलासं जॉब कर सकत ेह§। यह 

कोसª 7 िदन स ेलकेर 3 महीने का है। इसम¤ 2 डी एिनमेशन सीखाया जाता ह।ै यह उन लोगŌ के िलए ह ै , जो 

एिनमेशन व गिेमंग िडजाइन म¤ कåरयर बनाना चाहत ेह§। इसस ेआप कंÈयटूर पर िडिजटल फॉमª म¤ गमे बनाकर 

उÆह¤ बचे सकत ेह§।  

िडिजटल आटª के ÿयोग से कला को लेकर अनंत नमून ेऔर कृितयां सिृजत कì जा सकती ह§। इसके बढ़ते 

ÿभाव और उपयोग का पåरणाम ह ैिक इस िवषय को मीिडया के पाठय़øम म¤ शािमल िकया जा रहा ह।ै आज 

के यवुा वगª म¤ यह िवधा तजेी स ेअपनी पकड़ बना रही ह।ै कला के पुराने और नए łपŌ का संगम होन ेके कारण 

हर वगª िडिजटल आटª के ²ान का उÂसुक होता ह ै और इसको समझना चाहता ह।ै इसस े तयैार होने वाली 

कृितयŌ के िलए अलग से संúहालय तयैार िकय ेजान ेलग ेह§। इसका एक उदाहरण ह ैनई िदÐली िÖथत राÕůीय 

आधुिनक कला संúहालय का िडिजटल आटª अनुभाग। िडिजटल आटª न ेकला को पहल ेस ेअिधक लोकिÿय 

बनाने म¤ भरपूर सहयोग िदया ह।ै इसम¤ तकनीक कì मदद का िवशेष योगदान ह।ै इसस ेपुरानी कला या िडिजटल 

आटª से तयैार कृित को इटंरनेट के माÅयम स ेसंसार म¤ कहé भी दखेा जा सकता ह।ै 

िडिजटल कलाकृितयाँ माउस कì सहायता से भी बनाई जा सकती ह§, परंत ुअगर आप िडिजटल आिटªÖट बनन े

के िलए सचमचु गभंीर  ह§, तो आपके िलए अपने कंÈयटूर पर एक अदद िडिजटल पेन Öथािपत करना वांछनीय 

होगा। िडिजटल पेन वÖततु: एक िकÖम का माउस ही होता ह,ै जो आमतौर पर अपने एक बोडª सिहत िमलता ह।ै 

इस ेमाउस के िवकÐप के तौर पर भी इÖतमेाल िकया जा सकता ह।ै इसका िवशेष बोडª Öटेिटक इलिे³ůकल 

िसµनल पैदा करता ह ैिजस ेपेन नमुा िडवाइस स¤स करता ह।ै जब आप इस पेन कì नोक को उस बोडª पर घमुाते ह§ 

तो माउस पाइटंर भी साथ-साथ घमूता ह।ै दरअसल माउस को पकड़ कर उसके ज़åरए कुछ űा करना आमतौर 
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पर सभी के िलए थोड़ा-सा अटपटा होता ह ैऔर ज़ािहर ह ैकलाकृितयŌ म¤ उतनी सफ़ाई नहé आ पाती। िडिजटल 

पेन का आकार ही प¤िसल नुमा होन ेके कारण यह समÖया दरू  हो जाती ह।ै आपको िडिजटल पेन महज कुछ सौ 

ŁपयŌ से लकेर कई हज़ार ŁपयŌ तक म¤ िमल सकत ेह§। अ¸छे िकÖम के िडिजटल पेन म¤ ÿेशर स¤िसिटिवटी जसैा 

तýं  भी अतंिनªिमªत होता ह,ै जो आपकì कलाकृितयŌ को सचमचु के रंग और कैनवस जसैा łप द ेसकता ह।ै 

जसैे िक अगर आप कम दबाव डालकर कुछ रेखाएँ खीच¤ग ेतो व ेहÐकì ÿकट हŌगी, बिनÖवत Ûयादा दबाव 

डाल कर खéची हòई रेखाओ ं के। पर, इसके िलए प¤ट-ÿोúामŌ को भी ÿेशर स¤िसिटव पेन का इÖतमेाल करन े

लायक होने चािहए। वैस ेसभी आधुिनक नये संÖकरणŌ के ÿोúाम जसै ेफोटोशॉप-सीएस2 म¤ य ेसुिवधाए ँह§। 

5.7 वचुªअल आटª  

यह दौर संÖथापन कला यानी इÖंटालशेन का ह।ै पिĲमी देशŌ के साथ-साथ अब भारत म¤ भी इस कला के ÿित 

łझान तजेी से बढ़ रहा ह।ै वैसे भी हर कला वĉ के साथ बदलती रही ह ैऔर उसम¤ उस दौर कì झलक साफ 

िदखाई दतेी ह।ै Öवाभािवक ह ैिक समकालीन समाज म¤ भी जो घटनाøम या जो तकनीकì िवकास हो रहा ह,ै 

उसकì छाप कलाÂमक अिभÓयिĉ पर पड़ना तय ह।ै आधुिनकता के अतंगªत बधंनŌ से मुĉ इÖंटालशेन आटª का 

भल ेही यह नया दौर कहा जा रहा हो, परंत ुदखेा जाए तो सं Öथापन कोई नई चीज नहé ह।ै कला म¤ अिभÓयिĉ 

कì इसे एक नई भाशा जłर माना जा सकता ह।ै ऐसी भाशा जो कैनवास के बधंन से मुĉ ह।ै ÖकÐपचर के 

िनधाªåरत आकार का बधंन वहां  नहé ह।ै वहां  ÖकÐपचर और कैनवास पर खéची जाने वाली रेखाओ ं, खरुच और 

रंगŌ कì एÿोच तो ह,ै परंत ुसब कुछ वहां  वचु ªअल यानी आभासी ह।ै वहा ंÅविन ह,ै रंग ह,ै िडिजटल इमेज ह§ 

और इन सब म¤ ŀÕयŌ को िवषशे łप से łपाियत करन ेकì कला 

सवªथा नई है। इसम¤ मूल बात इन सब तÂवŌ का संयोजन है।  

इÖंटालशेन म¤ एक रंग या एक आकृित या िफर आकृितयŌ का 

कोलाज, ÅविनयŌ का िवÖतार हम¤ िवशुĦ ऐिÆþय आनंद ÿदान कर 

सकत ेह§। वहां  कलाकार िकसी कला के सरोकार लकेर नहé खड़ा 

होता, बिÐक उसकì समझ का वहा ं िवÖतार है। उसके सरोकार Óयापक łप म¤ कला के बहòत से łपŌ से जड़ेु 

होत ेह§। मौन भी अगर वहा ंहै, तो वह खास अदंाज म¤ उĤािटत होता है। समय कì पदचाप स ेजड़ुी आकृितयŌ 

कì अनुभू ितयां  वहा ंह§। यह नहé कहा जा सकता ह ैिक वहां  संगीत है, तो वह गायन या वादन के łप म¤ ही ह।ै 

यह नहé कहा जा सकता ह ैिक वहा ंिचý है, तो कैनवास पर और मू ितª म¤ उकेरा यथाथª या अमूतª है। संगीत ह,ै 

तो वह सुनी हòई आवाजŌ म¤ िनिहत नहé है। िचý ह ैतो वह देख ेहòए रंगŌ म¤ नहé ह।ै जो ह,ै वह łप एवं  आकार के 

बधंन से मुĉ और इन दोनŌ से संबĦ सामúी के बीच कì चीजŌ म¤ कहé है। बिÐक यू ंकहना चािहए िक वहां  

łपाकार और łपाियत करने वाल ेके बीच का भेद बहòत ÖतरŌ पर समाĮ होता जान पड़ता है। वहां  कोई बंधन 
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नहé ह ै िवषयवÖत ुकì अधीनता नहé ह।ै जो ह ैमुĉ ह।ै दखेी या सुनी हòई, अनुभूत िकए हòए कì बजाय, बहòत 

कुछ वहां  किÐपत ह।ै संवदेना से बना कÐपना का ताना-बाना। ऐसा िजसम¤ बहòत कुछ नहé कहत ेहòए भी बहòत 

कुछ कहने कì छटपटाहट है। तकनीक का सशĉ प± इÖंटालशेन आटª म¤ है। परंत ुइस बात पर िफर भी हम¤ गौर 

करना होगा िक वहं  वहा ंअिभÓयिĉ का साधन ह,ै साÅय नहé। रंगीन वणŎ, आयतŌ और लकìरŌ का तनावपूणª 

संयोजन और कंÈयूटर के साथ ही िविभÆन अÆय ÖतरŌ पर अिभÓयĉ इÖंटालेशन आटª को ऐसे म¤ कला नहé, 

कला कì ÿितछाया ही ³या नहé कहा जाएगा।  

कलाकार अतंमªन म¤ बनने वाली छिवयŌ और सीन िवशेष के साथ जड़ुी यादŌ िबबंŌ को सहज और आÂमीय 

संÖथापनŌ के जåरए ही तो कला म¤ अिभÓयĉ करता ह।ै इस अिभÓयिĉ म¤ आभासी और वाÖतिवक के बीच 

ĬÆद को भल ेही इÖंटालेशन आटª के तहत ही अिधक सशĉ ढंग से उजागर िकया जा सकता ह,ै परंतु छिव 

िव²ान यानी इमेजोलॉजी के अतंगªत यिद बगरै िकसी रचनाÂमक सोच के साथ कुछ िकया जाता है, तो ³या 

उसकì कोई साथªकता होगी, अथवा नहé। ऐसे सवाल भी इस कला को लकेर उठत ेरह ेह§। 

5.8 इटंरेि³टव आटª  

इटंरेि³टव आटª एक ÿकार का इÖंटालशेन है , जो ऑिडएंस या ÿे±क को उस कलाÂमक ÿतीक से संवाद का 

अवसर देता ह,ै तािक उसका िनधाªåरत उĥेÔय पूरा हो सके। इटंरेि³टव आटª म¤ दषªकŌ को कुछ इस तरह जोड़ने 

का ÿयास िकया जाता ह,ै तािक वह कलाÂमक ÿिøया का िहÖसा बन सक¤ । इटंरेि³टव आटª म¤ कलाÂमक पीस 

का सही अथª सं ÿेिषत करने के िलए ऑिडएंस से सीधा संवाद होता ह।ै  

इटंरेि³टव आटª को कुछ इस तरह समझने कì कोिशश करते 

ह§। िकसी िगÉट शॉप पर आपने िडजिजटल Öøìन वाला 

इल³ेůािनक शो-पीस जłर दखेा होगा, िजसम¤ मछिलयां  

तरैती हòई नजर आती ह§ या िफर िततिलयां  उड़कर एक जगह 

से दसूरी जगह पर बठै जती ह§। यह िडिजटल आटª का एक 

łप ह,ै जो सामाÆय आटªवकª  से थोड़ा अलग है। इस तरह के 

आटª म¤ अगर दशªक या ÿे±क उस िततली को छूने कì कोिशश करे, तो संभव ह ैिक उस आटªवकª  म¤ लग ेस¤ससª 

िततली को वहां  से उड़ने के िलए िनद¥श दे सकते ह§ और ऐसे म¤ िततली उड़ने लगगेी। मतलब साफ ह ैिक दशªक 

ने िततली को छुआ, तो वह उड़ने लगी। असल िजदंगी म¤ भी कुछ ऐसा ही होता ह।ै अगर हम िकसी से संवाद 

करत ेह§, तो उसकì एक ÿितिøया िमलती है और उसी से संवाद पूरा होता है। इटंरेि³टव आटª इससे अलग नहé 

ह।ै कंÈयटूसª और तकनीकì िवकास का दखल रोजमराª कì िजदंगी म¤ बढ़ा तो कला कì दिुनया पर भी इसका 

असर पड़ना तय था। कलाकारŌ ने मीिडया के िविभÆन łपŌ का जमकर अपनी कला म¤ ÿयोग िकया। इटंरेि³टव 
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आटª म¤ तकनीक का इÖतेमाल ऑिडएंस कì भागीदारी को सुिनिĲत करने के िलए िकया जाता है। वाÖतव म¤ 

कोई कला या रचनाÂमक अिभÓयिĉ िसफª  कलाकार कì आतंåरक कलाÂमकता भर नहé है, बिÐक यह 

कलाकार और ÿे±क के बीच एक तालमेल भी ह।ै मतलब, कोई Óयिĉ िकसी कला को िकस तरह दखेता ह,ै 

यह भी बहòत महÂव रखता ह।ै िजन तरीकŌ से लोग इटंरेि³ट आटªवकª  से संवाद करत ेह§, वो कई ÿकार के हो 

सकत े ह§, मसलन-िकसी Ňीडी या िडिजटल िसÖटम स,े इटंरनेट पर भागीदारी या िफर कोई साउंड अथवा 

मूवम¤ट। इटंरेि³टव आटª कला का ऐसा łप है, िजसम¤ दशªक को कुछ इस तरह स ेजोड़ने कì कोिशश कì जाती 

ह,ै तािक संबं िधत कला का मकसद पूरा हो सके। जसै-ेिकसी इटंरेि³टव आटª इÖंटालशेन के आसपास दशªक को 

चहलकदमी करने कì सहóिलयत होती ह।ै ऐसे म¤ दशªक कलाÂमक ÿतीक स ेसीधा संवाद Öथािपत कर पाता ह।ै 

इटंरेि³टव आटª अपने आप म¤ एक नई िवधा है और इसम¤ िनत नए ÿयोग हो रह ेह§। दरअसल, यह कला स े

तकनीक के तालमेल पर आधाåरत अिभÓयिĉ का एक łप है। 70 के दषक म¤ कलाकारŌ ने अपने ऑिडएंस स े

संवाद के नए तरीके खोजने षुł कर िदए। िपछल ेकुछ वशŎ म¤ आिटªÖटŌ और कंपोजसª के नेटवकª  फÐ³सस न े

कलाÂमक अिभÓयिĉ अथवा ÿदशªन को आटª एवं Ìयिूजक के सयंोिजत करके िवकिसत करना षुł कर िदया 

ह।ै इस नेटवकª  म¤ आिटªÖट, कंपोजसª और िडजाइनसª भी शािमल ह§, जो िविभÆन कलाÂमक माÅयमŌ एव ं

िवधाओ ंको तकनीक के इÖतमेाल से नए अदंाज म¤ पेश करन ेके िलए जाने जाते ह§। इसके ±ýे कì बात कर¤ , तो 

इसम¤ अबªन Èलािनंग से लकेर िवजअुल आटª, आकêटे³चर और िडजाइन समेत बहòत कुछ हो सकता है। इसका 

एक खास मकसद रोजमराª कì िजदंगी को कला के करीब लाना भी है। 

5.9 सारांश 

Æय ूमीिडया कì िविभÆन तकनीकŌ का दखल आजकल िजदंगी म¤ तेजी से बढ़ रहा ह।ै कला , संगीत, मनोरंजन, 

आकêटे³चर, एनीमेषन और úािफ³स समेत िविभÆन आयामŌ को दखे¤, तो इसका फलक काफì िवÖततृ नजर 

आता ह।ै इन तमाम तकनीकŌ के संयोजन से कलातमक अिभÓयिĉ को एक नई पåरभाषा भी िमली ह।ै 

इटंरेि³टव आटª या िफर वजु ªअल आटª इसके उदाहरण कह ेजा सकत ेह§। हालां िक हमारे दशे म¤ अभी भी इन 

तकनीकŌ एवं  कलाओ ंको अभी लबंा सफर तय करना ह।ै लिेकन इतना तो तय ह ैिक सÌÿेषण कì इनकì ±मता 

एवं  इसम¤ िछपी संभावनाओ ंको नकारा नहé जा सकता। 

5.10 अËयासाथª ÿĳ 

1. अितलघु उ°रीय ÿĳ 

 इटंरेि³टव आटª ³या होता ह?ै 

 वचु ªअल आटª ³या ह?ै 
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 िडिजटल आटª ³या होता ह?ै 
लघु उ°रीय ÿĳ 

2. एनीमेशन कì भूिमका ³या ह?ै 

3. úािफ³स ³या ह ैऔर उसका ³या महÂव ह?ै 

4. िडिजटल आटª ³या होता ह?ै 
दीघª उ°रीय ÿĳ 

5. Æय ूमीिडया तकनीक से आप ³या समझत ेह§? Æय ूमीिडया तकनीकŌ कì उपयोिगता के बारे म¤ समझाइए|  
6. वीिडयो-गमे और इसके ±ýे के बारे म¤ िवÖतार से चचाª कìिजए| 

5.11 उपयोगी पुÖतक¤  
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इकाई-6 
मोबाइल और कंÈयटूर øां ित  

 
इकाई कì łपरेखा 

6.1 उĥेÔय 

6.2 ÿÖतावना 

6.3 कंÈयटूर से पåरचय  

6.4 कंÈयटूर कì िवकास याýा  

6.5 भारत म¤ कंÈयटूर का आगमन एवं  िवÖतार  

6.6 कंÈयटूर कì भू िमका  

6.7 मोबाइल से पåरचय 

6.8 मोबाइल कì िवकास याýा 

6.9 भारत म¤ मोबाइल का आगमन एवं  िवÖतार  

6.10 सारांश 

6.11 अËयासाथª ÿĳ 

6.12 उपयोगी पुÖतक¤  

 

6.1 उĥेÔय 
 

अÅययन के बाद हम यह समझ सक¤ गे िक- 

 कंÈयटूर ³या ह ैऔर कंÈयटूर कì िवशेषताएं  ³या ह§. 

 कंÈयटूर का जÆम कब, कहां  और कैसे हòआ. इसकì िवकास याýा कैसी रही.  

 भारत म¤ कंÈयटूर का आगमन एव ंिवÖतार कैसे हòआ. 

 मोबाइल ³या ह ैऔर इसकì िवशेषताएं  ³या ह.ै 
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 मोबाइल का जÆम और उसकì िवकास याýा के बारे म¤ जान पाएंग.े  

 भारत म¤ मोबाइल का आगमन एव ंिवÖतार कैस ेहòआ. 

 

6.2  ÿÖतावना  

इस शीषªक के तहत हम कंÈयटूर और मोबाइल कì भू िमका पर चचाª कर¤ग,े जो वतªमान सूचना समाज का मेŁदंड 

बन चुके ह§। जसैा िक माशªल मै³लहुान ने कहा है िक 'संदशेŌ के आदान ÿदान म¤ माÅयम कì भू िमका काफì 

अहम होती ह।ै' ऐसे म¤ इन माÅयमŌ कì भू िमका को नकारा नहé जा सकता। खासतौर पर एंűॉयड Öमाटªफोन के 

दौर म¤ जब सोशल मीिडया, वॉट्स ऐप और ऑनलाइन शॉिपंग जसैी चीजŌ का ů¤ड लोगŌ के िसर चढ़कर बोल 

रहा ह,ै तो ऐसे म¤ इन दोनŌ माÅयमŌ कì भू िमका को समझा जा सकता ह।ै आज जब 'िडिजटल इिंडया ' कì बात 

हो रही ह,ै तो ऐसे म¤ इन माÅयमŌ का महÂव और भी बढ़ जाता ह।ै यहां  हम कंÈयूटर और मोबाइल कì भू िमका 

कì चचाª कर¤गे और इन दोनŌ माÅयमŌ कì िवकास याýा से भी łबł हŌगे, साथ ही इस बात पर भी हमारा Åयान 

क¤ िþत होगा िक Æय-ूमीिडया का टूल बनकर ये माÅयम िकस तरह उभर रह ेह§?  

 

6.3 कंÈयूटर से पåरचय  

कंÈयटूर एक इल³ेůॉिनक मशीन ह,ै जो डाटा तथा िनद¥शŌ को इनपुट के łप म¤ úहण करता ह,ै उनका िवĴेषण 

करता ह ै तथा आवÔयक पåरणामŌ को िनिĲत ÿाłप म¤ आउटपटु के łप म¤ िनगªत करता ह।ै यह डाटा के 

भंडारण तथा तीĄ गित एव ं ýिुट रिहत ढंग से उसके िवĴेषण का कायª करता ह।ै यह जानना जłरी ह ै िक 

कंÈयटूर शÊद कì उÂपित compute शÊद से हòई ह,ै िजसका शािÊदक अथª होता है "गणना करना।" यह शÊद 

हम¤ बतलाता ह ैकì कंÈयटूर गणना करने वाली एक मशीन ह,ै जो गणना को बहेद आसान बना देती है।  

ऑ³सफोडª िडक्शनरी के मुतािबक कंÈयटूर एक Öवचािलत इल³ेůॉिनक मशीन ह,ै जो अनेक ÿकार कì तकª पूणª 

गणनाओ ंके िलए ÿयोग िकया जाता ह।ै कंÈयटूर वह मशीन है, जो डाटा Öवीकार करता ह,ै उसे भंडाåरत करती 

ह,ै िदए गए िनद¥शŌ के अनुसार उनका िवĴेष्◌ाण करती है तथा िवĴेिषत पåरणामŌ को आवÔयकतानसुार 

िनगªत करती है।  
कंÈयूटर कì कायªÿणाली 

Input----------------->Processing----------------->Output 

(KeyBoard+Mouse)      (CPU)   (Display On Screen + Pintout)  

कंÈयटूर के ÿोसेसर म¤ काफì ±मता होती ह,ै परÆतु  ऑपरेिटंग िसÖटम के िनद¥श के िबना वह कुछ भी नहé कर 

सकता। दरअसल, ऑपरेिटंग िसÖटम भी एक खास तरह का सॉÉटवेयर होता ह,ै जो ÿोसेसर, मदरबोडª, रैम हाडª 

िडÖक, Éलॉपी űाइव , सीडी रोम एवं  अÆय सभी िडवाइसेज के बीच तालमेल बनाकर कंÈयटूर को कायªशील 
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बनाता ह।ै आपने देखा होगा िक कंÈयूटर Öटाटª होते समय उसम¤ िवंडोज िलखा हòआ आता ह।ै यह िवंडोज एक 

ऑपरेिटंग िसÖटम ह,ै िजसे मशहóर कंÈयटूर िनमाªता कंपनी माइøोसॉÉट ने बनाया ह।ै इसी तरह कंÈयटूर का 

उपयोग काफì हद तक उसम¤ अपलोड िकए गए सॉÉटवेयसª पर िनभªर करता है। सॉÉटवेयर के माÅयम से कंÈयटूर 

अपने से जड़ेु हर उपकरण से उनके िलए िनधाªåरत िकए गए कायª करने म¤ मदद करता है। िकसी उपकरण को 

कैसे कायª म¤ लाना ह ैउसकì जानकारी सॉÉटवेयर के अÆदर पहल ेसे ही Öथािपत रहती ह।ै जसैे- फोटो एिडिटंग 

के िलए फोटोशॉप सॉÉटवेयर का उपयोग िकया जाता ह,ै तो अखबारŌ म¤ पेज मेिकंग के िलए ³वाकª  ए³सÿेस 

सॉÉटवेयर इÖतमेाल होता है। इसी तरह वीिडयो एिडिटंग के भी सॉÉटवेयर ह§। हर ±ýे म¤ खास तरह के 

सॉÉटवेयसª का इÖतमेाल िकया जाता है।  
कंÈयूटर कì कुछ िवशेषताए ंइस ÿकार ह§ -  

1. गित (Speed) 

2. शुĦता (Accuracy) 

3. सचंयन ±मता (Storage) 

4. Öवचालन (Automation) 

5. अनवरतता (Diligence) 

6. Óयापक उपयोिगता (Versatility) 

6.4  कंÈयूटर कì िवकास याýा   

आज जो कंÈयूटर का Öवłप ह,ै वह Æयमूनै नामक व²ैािनक कì दने है। सन 1642 म¤ वै²ािनक Êलजे पाÖकल न े

एक यां िýक कंÈयटूर ‘पाÖकल’ का आिवÕकार िकया था, िजसे कंÈयटूर के मूल म¤ देखा जा सकता ह।ै कालांतर 

म¤ वेरान गाटफìड वोन ने उसी यýं को संशोिधत िकया। सन 1833 म¤ चाǈस बवैेज न ेकई सालŌ कì मेहनत के 

बाद एक मशीन ‘एनेिलिटकल’ बनाई, जो पूणªतः Öवचािलत थी। यही 

मशीन िवकिसत होकर आधुिनक कंÈयटूर के łपम म¤ जानी गई। चाÐसª 

बवैेज को ही आधुिनक कंÈयटूर का जनक कहा जाता है। कंÈयूटर 

िनद¥शŌ के आधार पर कायª करने वाली मशीन ह,ै इसम¤ मानव मिÖतÕक 

कì तरह सोचने और समझन ेकì शिĉ नहé ह।ै इसे िजतन े िनद¥श िदए 

जात ेह§, यह मशीन उतन ेही कायª करती ह।ै इसके बावजूद कंÈयटूर कì 

कायª±मता को नकारा नहé जा    सकता ह।ै  

दिुनया का पहला कंÈयटूर (ENIAC) अमेåरकì र±ा िवभाग के खच¥ से सन् 1945 म¤ िवकिसत िकया गया था। 

इस कंÈयटूर का उपयोग अमेåरकì सेना म¤ आटªलरेी सेल (Artillery Cells) का िहसाब रखने के िलए िकया 

गया। इिनयाक के िनमाªण म¤ कई िमिलयन डॉलर खचª हòए थे। यह कंÈयटूर पनेिसÐवेिनया िवĵिवīालय के 'मूर 

Öकूल ऑफ इजंीिनयåरंग' के बहòत बड़े कमरे म¤ िवकिसत िकया गया था। पहली बार जब इसे चाल ूिकया गया 
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तो इतना अिधक िवīतु åरसाव हòआ िक पू रे िफलाडेिÐफया कì िबजली आपूितª ठÈप हो गई। शुŁआती िदनŌ म¤ 

इस िवशालकाय कंÈयटूर का खचª वहन करना आसान नहé था। वेतन कì सूची बनाने या िफर जनगणना के 

आंकड़े तैयार करने से कंÈयटूर कì याýा शुł हòई।  

6.5  भारत म¤ कंÈयूटर का आगमन एव ंिवÖतार  

कंÈयटूर ईजाद होने के दस साल बाद भारत आया। कलक°ा िÖथत 'भारतीय सां ि´यकì संसथ्ान' ने 1955 म¤ 

पहला कंÈयटूर खरीदा। इसके बाद आईबीएम से कंÈयूटर खरीदे गए। सन् 1972 म¤ भारत म¤ 172 कंÈयटूर थे। 

इनम¤ से तीन-चौथाई आईबीएम Ĭारा तैयार िकए गए थे।  

सन् 1977 म¤ भारत ने िकसी िवदशेी कÌपनी के दशे म¤ Óयवसाय करने को लकेर कुछ शत¦ िनधाªåरत कर दé, 

िजसके बाद आईबीएम को अपना Óयवसाय बदं करके जाना पड़ा. इसके बाद 1984 म¤ तÂकालीन ÿधानमंýी 

राजीव गांधी के कायªकाल म¤ Öवदशेी माइøो कंÈयटूर उīोग को ÿोÂसािहत करने के िलए सरकारी नीितयŌ म¤ 

फेरबदल िकया गया। आयात के दरवाज ेखोल िदए गए और सरकार ने भारतीय कंÈयटूर िनमाªताओ ंके िलए 

अतंरराÕůीय मानदडंŌ का पालन करना अिनवायª बना िदया , तािक भारतीय कंÈयटूर उīोग वैिĵक ÿितÖपधाª म¤ 

शािमल हो सके।  

इसी कड़ी म¤ कंÈयटूर के पुजŎ के लघ ुłप बनाने कì शुŁआत हòई और पसªनल कंÈयटूर िवकिसत िकया गया। 

लिेकन यह छोटा कंÈयटूर भी उस दौर म¤ रेिĀजरेटर के बराबर होता था। कहत ेह§ तब इसकì लागत करीब 50 

हजार Łपय ेआई थी।  

माइøो कंÈयटूर का िनमाªण इससे बहòत पहल ेसन् 1970 म¤ सेमी कंड³टर पुजŎ से हो चुका था। वह छोटा था 

और डेÖक पर रखा जा सकता था। इसकì कìमत भी पहल ेस ेकम थी। माइøो कंÈयटूर कì िडजाइन एक Óयिĉ 

के उपयोग कर सकने का ŀिĶकोण सामने रखकर तयैार कì गई थी। इसिलए इसका नाम पसªनल कंÈयूटर (पीसी) 

रखा गया।   

िसिलकॉन वैली म¤ 'जरेॉ³स पॉलो ऑÐटो åरसचª स¤टर' (PARC) के करीब दजªन भर युवाओ ंने पहला पसªनल 

कंÈयटूर पेश िकया। इसके बाद पीसी दिुनया भर म¤ तजेी स ेलोकिÿय होने लगा। 1990 के दशक म¤ कंÈयटूर का 

ÿयोग इटंरनेट के Ĭारा संदशेŌ के आदान-ÿदान म¤ तजेी से आग ेबढ़ने लगा।  

माइøो कंÈयटूसª के उपयोग म¤ भारत म¤ सन् 1980 के दशक म¤ ही उछाल आने लगा था। सन् 1990 के दशक म¤ 

इसका तजेी से िवÖतार हòआ। सन् 1986 म¤ रेलवे åरजव¥शन ÿणाली के िलए कंÈयूटर काम करने लग।े ब§कŌ ने भी 

शहरŌ और गांवŌ म¤ अपन ेकामकाज म¤ कंÈयूटर को शािमल करना शुł कर िदया। इससे आम लोगŌ म¤ कंÈयटूर 

ÿौīोिगकì के ÿित चेतना एव ंŁिच धीरे-धीरे िवकिसत होन ेलगी। 90 के दशक म¤ पीसी कì मागं म¤ तजेी स े

बढ़ो°री हòई। इटंरनेट कì दÖतक के बाद पसªनल कंÈयूटर कì लोकिÿयता खबू बढ़ गई। इन दो बड़े कारणŌ ने 

भारतीय सूचना ÿौīोिगकì उīोग को गित ÿदान कर दी। नतीजा यह हòआ िक 1999 म¤ पसªनल कंÈयटूर कì 

िबøì एक िमिलयन कì सं´या को पार कर गई और सन् 2000 म¤ यह आंकड़ा पांच गनुा तक बढ़ गया था। 
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2005 म¤ भारत म¤ ÿित एक हजार लोगŌ पर पसªनल कंÈयटूसª कì सं´या 15 से अिधक थी। इसम¤ लगातार 

बढ़ो°री हो रही ह।ै 90 के दशक म¤ पसªनल कंÈयटूर के बढ़त ेउपयोग को ÿोÂसाहन िमलने का एक कारण यह 

भी था िक उस दौर म¤ ऐस े उपकरण खरीदन े के िलए कई िव°ीय योजनाएं  चलाई गई ं। इस कारण कई मÅयम 

वगêय पåरवारŌ ने भी पसªनल कंÈयटूर खरीद िलए। वषª 2000 म¤ प¤िटयम-2 डेÖकटॉप कंÈयटूर, िÿंटर, मॉडेम एवं 

मलट्ीमीिडया िकट के साथ करीब 50 हजार Łपय ेम¤ खरीदा जा सकता था। हालािंक उस दौर म¤ भी भारत कì 

बहòसं´य आबादी के िलए यह रकम खचª करना सभंव नहé था। ऐसे म¤ लोग िविभÆन कंपिनयŌ के पुजŎ को 

एस¤बल करके बनाए गए कंÈयटूर खरीदने शुł कर िदए। उधर ब§क भी कंÈयटूर खरीदने के िलए लोन दनेे लगे 

और लोगŌ ने िकÖतŌ पर कंÈयटूर खरीदना शłु कर िदया।  

6.6 कंÈयूटर कì भूिमका  

आज कंÈयटूर का उपयोग मनोरंजन करने के िलए नहé, बिÐक कई ÿकार कì सूचनाए,ं आंकड़¤, समाचार, 

नीितयŌ और याýा संबधंी जानकारी इÂयािद पाने के िलए बड़े पैमाने पर िकया जा रहा है। आज जीवन का कोई 

ऐसा ±ýे नहé ह ै िजसम¤ कÌÈयटूर का उपयोग नहé िकया जा रहा हो। वै²ािनक अनुसंधान, Óयापार,उīोग, 

पयाªवरण, मौसम िव²ान, अÆतåर± अिभयान, संचार, यातायात, िचिकÂसा, िश±ा, मनोरंजन आिद सभी ±ýेŌ म¤ 

कÌÈयटूर का उपयोग अपåरहायª हो चुका ह।ै िवĵ  भर के कÌÈयटूरŌ के परÖपर जड़ुाव से बने संचार तÆý इÆटरनेट 

का ÿभाव इतना जबरदÖत रहा ह ै िक इसन ेएक नए युग ‘‘सूचना ÿौīोिगकì  युग‘‘ का सूýपात कर िदया है। 

आज के इस सचूना ÿौīोिगकì के यगु म¤ कÌÈयटूर के िबना जीवन कì कÐपना करना असÌभव ह।ै मानवता के 

िवकास के सभी ±ýेŌ म¤ कÌÈयूटर का योगदान रहा ह।ै कÌÈयूटर ने अनेक जिटल समÖयाओ ंको सुलझाया ह ै

तथा बहòत से असÌभव कायō को सÌभव बनाया है। भारत जैस-ेिवकासशील दशे  के िलए तो कÌÈयटूर अÂयÆत 

आवÔयक ह,ै ³यŌिक कÌÈयटूर राÕů कì आिथªक िÖथित को सुधारने म¤ महÂवपूणª भूिमका िनभा सकते ह§। 

कंÈयूटर कì सीमाए ं

इतनी िवशेषताओ ंके बावजूद कंÈयटूर कì कुछ सीमाए ंभी ह§:- 
1. कंÈयूटर म¤ सोचने व समझने कì ±मता नहé होती। यह एक जड़ मशीन ह ैतथा केवल िदए गए िनद¥शŌ पर ही 

कायª करती ह।ै बिुĦमता कì ŀिĶ से दो वषª का बालक भी एक कंÈयटूर से अिधक बिुĦमान होता ह।ै वतªमान म¤ 

कुछ उ¸च कोिट के कंÈयटूरŌ म¤ 

कृिýम बिुĦ (Artificial Intelligence) डालने का ÿयास िकया गया है। सÌभव ह ै िक कुछ समय बाद ऐस े

कंÈयटूर ऐसे आ जाए,ं जो इसंान कì तरह सोच भी सकत ेहŌ। 
2. कंÈयूटर म¤ Öवय ंýिुट सुधार ±मता का अभाव पाया जाता ह।ै इसम¤ िदए गए िनद¥श पूणª łप स ेसही और 

सटीक होने चािहए, ³यŌिक कंÈयूटर Öवय ंउसम¤ सधुार नहé कर  सकता।  
3. कंÈयूटर के Ĭारा भौितक कायª करना लगभग असंभव है। 
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6.7  मोबाइल से पåरचय  

मोबाइल फोन कì खोज मानव जाित के िलए सबसे बड़े वरदानो म¤ से एक सािबत हòई है। आज मोबाइल फोन 

हमारे जीवन का एक अिनवायª िहÖसा बन गए ह§। लिेकन एक समय म¤ मोबाइल िसफª  समĦृ वगª के सदÖयŌ तक 

ही सीिमत था। हम सबको धÆयवाद दनेा चािहए नई तकनीक का, िजसने मोबाइल फोन को इतना सÖता कर 

िदया िक यह अब हर आम आदमी के पास मौजदू ह।ै  मोबाइल ने आज हर िकसी कì िजदंगी म¤ एक सुरि±त 

जगह बना ली ह ैऔर कुछ लोग इसके आिद हो चुके ह§। मोबाइल फोन को आम बोलचाल म¤ मोबाइल कहत े

ह§. इसे सेलफोन, सेललुर फोन, सेल, वायरलसे फोन, सेललुर टेलीफोन भी कहा जाता है. यह एक एक लबंी 

दरूी का इल³ेůॉिनक उपकरण है, िजसे िवशेष बेस ÖटेशनŌ के एक नेटवकª  के आधार पर वॉयस या डाटा के 

आदान ÿदान के िलए उपयोग करत ेह§. ल§डलाइन फोन जहां आमतौर पर िसफª  वॉयस को सपोटª करता था, वही ँ

मोबाइल कई अÆय सेवाओ ंको भी सपोटª करता है, जसैे- एसएमएस, ईमेल, इटंरनेट के उपयोग के िलए पकेैट 

िÖविचंग, गिेमंग, Êलटूूथ, इĀंा रेड, वीिडयो åरकॉडªर के साथ कैमरे और तÖवीर¤ लनेे कì सु िवधा भी इस िडवाइस 

म¤ होती ह.ै  वीिडयो भेजने और ÿाĮ करने के िलए MMS, MP3 Èलयेर, रेिडयो और GPS जसैी सु िवधाओ ंने  

मोबाईल को बहेद लोकिÿय बना िदया ह.ै आज  मोबाईल फोन आिथªक िपरािमड के िनचल ेÖथर कì लोगŌ 

तक  पहòचँ बना ह ैऔर काफì हद तक डेÖकटॉप कÌÈयूटर कì जगह ल ेरहा है. इ-ब§िकंग, åरज़व¥शन, -एजकेुशन, 

Æयजू इÂयािद ए³सेस ए³सेस करने के िलए इसका उपयोग खबू हो रहा है।  

6.8  मोबाइल कì िवकास याýा   

दिुनया के पहल ेमोबाइल फोन का ÿदशªन मोटरोला के डॉ मािटªन कूपर ने सन 1973 म¤ िकया था। मोटोरोला के 

इस सेलफोन कì लÌ बाई 10 इचं कì ओर वजन लगभग एक िकलो था। 3 अÿैल 

1973 को मोटोरोला कंपनी के åरसचªर मािटªन कूपर ने अपने ÿितĬÆĬी बले लÊैस के 

डॉ. जोएल एस एंगले को पहली बार मोबाइल से कॉल कì थी। एं गेल समझ गए िक 

वह पहला मोबाइल फोन पेश करने कì रेस हार गए ह§। मोटोरोला के पहल ेह§डसेट 

का नाम था, डायना टीएसी। इसकì बůैी को एक बार åरचाजª कर क़रीब 35 िमनट 

तक बातचीत कì जा सकती थी।  

करीब 10 साल बाद 1983 म¤ मोटोरोला ने पहला मोबाइल ह§डसेट बाजार म¤ उतारा 

था। डायना टीएसी को बाज़ार म¤ उतारने से पहल ेउसका वजन करीब 794 úाम तक 

कम िकया गया। इसके बाद भी यह इतना भारी था िक इसकì चोट स े िकसी कì 

जान जा सकती थी।  इसकì कìमत थी करीब दो लाख Łपय।े सबसे पहली इसकì िबøì अमेåरका म¤ शुł हòई। 

1990 तक आत-ेआत ेअमेåरका म¤ करोड़Ō मोबाइल फोन यूजसª थे।  

मोबाइल फोन म¤ वॉइस मेल कì सु िवधा 1986 म¤ जोड़ी गई। इसके 10 साल बाद मोबाइल से इटंरनेट चलाने कì 

सु िवधा िमली। आजकल Öमाटªफोन का चलन तजेी से बढ़ रहा ह।ै ºयादातर लोग इसका मतलब आईफोन से 
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समझते ह§। लिेकन Öमाटªफोन आईफोन के आन े से सालŌ पहल े आ चकुा था। 1993 म¤ आईबीएम िसमोन 

बाजार म¤ उतारा गया था। इसम¤ कैल¤डर, फै³स, टच Öøìन और कई Öमाटª फìचसª थे। इसकì कìमत थी लगभग 

41,194 Łपये। मोबाइल फोन से मैसेज भेजने कì शुŁआत करीब दो दशक पहल े हòई थी। 22 साल के 

सॉÉटवेयर ÿोúामर नाइल पैपवथª न ेअपने दोÖत िøसमस शुभकामना के łप म¤ दिुनया का पहला टे³Öट मसैेज 

भेजा था। लेिकन तब मोबाइल फोन म¤ कìबोडª नहé होता था। इसिलए मैसजे को कंÈयूटर से भेजा गया। मोबाइल 

फोन के जåरए पहला फोटो 1997 म¤ शेयर िकया गया था। िफिलप काĹ ने अपनी बेटी सोफì के पदैा होत ेही 

उसकì फोटो भेज दी थी। Āासं के काĹ को पहला कैमरा फोन बनाने का ®ेय िदया जाता ह।ै 
पहला कारफोन  

इन मोबाइल फोनŌ के पहल ेभी रेिडयो फोन थ,े लिेकन उनम¤ और सेÐयुलर फोन म¤ अतंर था। वÖततुः वायरलसे 

फोन काफì पहल ेसे सैÆय इÖतेमाल म¤ आ रह ेथे। उनका पहला नागåरक इÖतमेाल 17 जनू 1946 को अमेåरका 

के स¤ट लईुज़ं म¤ 'बले िसÖटÌस मोबाइल टेलीफोन सिवªस' के नाम से एक कार से िकया गया। इस ेकार फोन का 

नाम िदया गया। इसका वजन था करीब 36 िकलोúाम। दिुनया कì पहली ऑटोमेटेड कार फोन सेवा 1960 म¤ 

Öवीडन म¤ शुł कì गई। इसके उपकरणŌ का वजन करीब 40 िकलोúाम था। इसके बाद 1962 म¤ वै³यूम ट्यÊूस 

कì जगह जगह ůां िजÖटर लगाकर कुछ और आधुिनक फोन सेवा शुł कì गई। 1971 म¤ एमटीडी फोन सेवा 

शुł कì गई, जो 1987 तक चली। पर यह कार फोन था। उस दौर म¤ ऐस ेह§डसटे नहé थे, जसैा आज हम दखेत े

ह§। मािटªन कूपर ने ही सबसे पहल ेअपन ेÿितĬदंी बलै लÊैस के डॉ जोएल एस एं जेल को फोन करके पहल े

मोबाइल ह§डसेट का ÿदशªन िकया था।  

दिुनया कì पहली कॉमिशªयल सेÐयलुर फोन सेवा 1979 म¤ जापान म¤ एनटीटी ने टो³यो म¤ शुł कì। इसके बाद 

1981 म¤ डेनमाकª , िफनल§ड, नॉव¥ और Öवीडन म¤ मोबाइल फोन सेवाएं  शुł हो गई ं। इसका नाम था नोिदªक 

मोबाइल टेलीफोन (एनएमटी)। सन 1982 म¤ अमेåरकì टेलीिवजन सीरीज नाइट राइडर म¤ पहली बार टीवी पर 

टॉिÐकंग कार िदखाई गई। कारफोन कहा जाने वाला यह फोन कार के अदंर था। इसका वजन 10 िकलोúाम था 

और यह एक रेिडयो से जड़ुा हòआ था। यह एक ऐसी हाईटेक Öमाटª कार थी, िजसका इÖतमेाल अपराध के 

िखलाफ लड़ने म¤ िकया जाता था। 1983 म¤ अमेåरका ने 1-जी टेलीफोन नेटवकª  अमेåरटेक नाम से िशकागो म¤ 

शुł कर  िदया था।  

Öमाटªफोन ³या होता है? 

आम आदमी Öमाटªफोन का अथª अिधक फìचर वाला फोन समझता ह,ै जबिक 

वाÖतिवकता इसस ेिभÆन ह।ै Öमाटªफोन िकसी हाई-ऍÁड मोबाइल फोन को कहा जाता 

ह।ै एक ऐसा बड़ी कलर Öøìन वाला मोबाइल फोन होता ह,ै िजसम¤ कंÈ यूटर जसैी 

उ¸च Öतरीय ±मताए ंएवं  उÆनत फìचर होते ह ैतथा एक सपुåरभािषत (वैल िडफाइडं) ऑपरेिटंग िसÖटम हो। 
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Öमाटªफोन हाडªवेयर एवं  सॉÉटवेयर दोनŌ ही Öतर पर बिेसक फोन से उÆनत होता ह।ै हाडªवेयर कì ŀिĶ से इसम¤ 

मेमोरी काडª, कैमरा, ÊÐयटुूथ जसैे सामाÆय फìचर तो होत े ही ह§, साथ म¤ तेज ÿोसेसर, अिधक रैम, हाई 

åरजॉÐयूशन िडÖपल,े जीपीऍस नवेीगशेन तथा मोशन स¤सर जैसे आधुिनक फìचर भी होत े ह§। सॉÉटवेयर के 

मामल ेम¤ जहां  इसम¤ कंÈयूटर कì तरह एक ऑपरेिटंग िसÖटम होता है, वहé इसके फं³शÆस को ऍिÈलकेशÆस 

(ऐÈस) कì सहायता से बढ़ाया जा सकता है। आजकल अिधकतर Öमाटªफोन टचÖøìन यĉु होते ह§। टचÖøìन 

फोन वेब सिफ« ग के िलय े बहेतर होत े ह§ और बड़ी Öøìन के कारण वीिडयो Èलबेकै भी बहेतर होता ह।ै 

अिधकतर नये Öमाटªफोन 3जी सुिवधा यĉु होत ेह§, िजसके Ĭारा उनम¤ तेज गित इÁटरनेट तथा वीिडयो कॉल/चटै 

आिद का आनÆद िलया जा सकता है।  

6.9  भारत म¤ मोबाईल का आगमन और िवÖतार 

करीब 650 िमिलयन से अिधक के úाहकŌ के आधार वाली भारत कì मोबाइल दू रसंचार ÿणाली दिुनया म¤ 

दसूरे Öथान पर है।  1990 म¤ इसे िनजी कंपिनयŌ के हाथ म¤ सŏपा गया था। मोबाइल के नेटवकª  का जाल दशे भर 

म¤ फैला हòआ ह।ै सरकार और कई िनजी कंपिनयां  मोबाइल सेवाएं  चलाती ह§। हाल के वषŎ म¤ ÿितयोिगता के 

कारण कìमत¤ घटी ह§। लिेकन भारत म¤ मोबाइल सेवा इतनी सÖती अपने शŁुआती दौर म¤ नहé हòआ करती थी।  

आज तो वॉयस कॉल सुनने के िलए शुÐक नहé दनेा पड़ता, लिेकन एक जमाने म¤ वॉयस इनकिमंग सुनना भी 

बहेद महगंा होता था। उस दौर म¤ तो मोबाइल फोन रखना सबके वश कì बात नहé थी। लिेकन आज ऐसा नहé 

ह ै और मोबाइल हर आम आदमी कì जłरत बन चकुा है। भारत म¤ पहली मोबाइल फोन सेवा 15 अगÖत 

1995 म¤ िदÐली म¤ गैर-Óयावसाियक तौर पर शुł कì गई। आज हालात य ेह§ िक Öमाटªफोन पर इटंरनटे का 

इÖ तमेाल करन ेवाल ेलोगŌ कì तादाद लगातार बढ़ रही है। मशहóर कंपनी याहó भी मानती ह ैिक भारत के इटंरनटे 

उīोग म¤ अगली øां ित मोबाइल के ±ýे म¤ ही आएगी। तजेी से बढ़ रह ेमोबाइल इटंरनेट के बाजार म¤ सेवाए ं

बहेतर करने के िलए कंपिनयां  तकनीकì सधुार भी कर रही ह§।  

 

åरसचª एज¤सी गाटªनर के मुतािबक बड़े शहरŌ म¤ डाटा सवेाएं  बहेतर कì जा रही ह§, जबिक छोटे शहरŌ और गावं 

के इलाकŌ म¤ 3जी सेवाएं  पहòचंाने पर काम चल रहा ह।ै भारत म¤ इटंरनेट का िवकास अब मोबाइल ±ýे म¤ होना 

ह§ ³यŌिक नए उपभोĉा मोबाइल के ज़åरए ही इटंरनेट पर आ रह ेह§। सÖते 3जी फ़ोन और सÖते इटंरनटे पकै, 

मोबाइल इटंरनटे के तज़ेी स े हो रह े िवकास के कुछ अहम कारणŌ म¤ से ह§। हालां िक इटंरनेट कì Öपीड और 

कनेि³टिवटी को लेकर भी िशकायत¤ आती रहती ह§।  

भारत म¤ मोबाइल इटंरनेट कì िवकास दर का अदंाज़ा इसी से लग जाता है िक दशे म¤ 1.5 करोड़ āॉडबडै 

इटंरनेट यजूसª ह ैजबिक मोबाइल इटंरनेट ÿयोग करने वालŌ का आँकड़ा लगभग 9 करोड़ ह।ै दशे के 90 करोड़ 

मोबाइल उपभोĉाओ ं के बीच Öमाटªफोन एक दसूरे स े जुड़े रहने का अहम साधन माना जा रहा ह।ै सोशल 
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मीिडया वेबसाइट्स पर जड़ेु रहने कì चाह भी मोबाइल इटंरनटे को बढ़ावा देती है।  

 

6.10  साराशं  

कंÈयटूर के Ĭारा दरूसचंार के ±ेý म¤ एक नई øािंत आई ह।ै कंÈयटूर एक ऐसी मशीन है , जो एक सेकंड म¤ हजारŌ 

शÊद, तÖवीर¤ एवं  अÆय डाटा एक Öथान स ेदसूरे Öथान पर ÿेिषत कर सकती है। िकसी भी संदशे को कंÈयटूर कì 

भाषा म¤ बदलकर ÿसाåरत िकया जा सकता ह।ै  

कंÈयटूर का कायª आदशे लनेा, आदशेŌ को कायªøम के łप म¤ सं िचत करना, उसका िøयाÆवयन करना, 

पåरणाम सं िचत करना और िनद¥शŌ के अनुसार पåरणाम को सामने रखना ह।ै जबिक मोबाइल फोन ल§डलाइन 

फोन सवेा का िवÖतार कहा जा सकता ह,ै िजसने हम¤ इस बात कì सहóिलयत द ेदी ह ैिक आज हम चलत-ेिफरते 

कहé भी बातचीत कर सकते ह§। मोबाइल फोन म¤ मÐटीमीिडया फìचसª जुड़़ने के बाद आज इसका उपयोग 

कंÈयटूर कì तरह होने लगा ह।ै ईमेल भेजने से लकेर सोशल मीिडया पर पर कहé भी अपडेट करने कì सहóिलयत 

मोबाइल के उÆनत वजªन यानी Öमाटªफोन से िमल गई ह।ै उ¸ च ³वािलटी के वीिडयो एवं  ऑिडयो का उपयोग 

एवं  åरकॉिड«ग मोबाइल फोन पर हम कर सकते ह§। मनोरंजन के अलावा, Óयवसाय, शॉिपंग इÂयािद का 

महÂवपूणª टूल बनकर मोबाइल फोन उभर रह ेह§।  
 

6.11  अËयासाथª ÿĳ   

1. कंÈयटूर से आप ³या समझत ेह§?   

2. कंÈयटूर के जÆम और उसके िवकासøम के बारे म¤ िवÖतार से बताएं ।  

3. भारत म¤ कंÈयटूर के आगमन और उसके िवÖतार के बारे म¤ बताएं ।   

4. मोबाइल फोन का जÆम कब और कैसे हòआ? 

5. मोबाइल फोन और Öमाटªफोन म¤ ³या अतंर है?  

6.12  उपयोगी पुÖतक¤   

1. Handbook of Journalism and mass communication- VB Agarwal + VB Gupta, (  

                   Concept)  

2. वेब पýकाåरता - नया मीिडया नये Łझान-शािलनी जोशी, िशवÿसाद जोशी, राधाकृÕ ण ÿकाशन, नई  

िदÐली 

3.    सचूना ÿौīोिगकì और समाचार पý-रवéþ शु³ला, राधाकृÕ ण ÿकाशन, नई िदÐली  
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इकाई -7 

रोजगार øां ित और बाजार का दबाव 

इकाई कì Łपरेखा  

7.1 उĥेÔय  

7.2 ÿÖतावना 

7.3 Æय ूमीिडया और बाजारीकरण 

7.4 Æय ूमीिडया म¤ रोजगार 

7.5 Æय ूमीिडया म¤ उपभोĉावाद 

7.6 सारांश  

7.7 अËयासाथª ÿĳ 

7.8 उपयोगी पुÖतक¤  

7.1 उĥेÔय 

इस इकाई िकए अÅययन के बाद आप िनÌन तÃयŌ से पåरिचत हो जाएगें| 

 Æय ूमीिडया के बाजारीकरण से पåरिचत हो जाएगे| 

 Æय ूमीिडया म¤ रोजगार अवसरŌ के बारे म¤ जान सक¤ गे| 

 Æय ूमीिडया म¤ उपभोĉावाद कì पड़ताल कर सक¤ गे| 

7.2 ÿÖतावना 

Æय ू मीिडया एक ऐसा माÅयम िजसने संचार, वािणºय और गवन¦स के ±ýे म¤ øािंत ला दी है| जसै-ेजसैे इस 

माÅयम कì पहòचं का दायरा बढ़ रहा है| इसके जåरए माक¦ िटंग कì संभावनाएं  भी बढ़ रही ह§| आज बहòतायत कì 

सं´या म¤ उपभोĉा उÂपाद बचेने वाली वेबसाइट्स मौजूद ह ैिजनकì ÿितिदन कì कमाई करोड़ो ŁपयŌ कì है| 

जब से एटीएम (ऑटोमेटेड टैलर मशीन) का िवÖतार हòआ है लोग पैसे िनकालने के िलए ब§कŌ म¤ जान े स े
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कतराने लगे ह§| एक तरफ जहां  Æय ूमीिडया अपनी जगह बना रहा है वहé इसके माÅयम से रोजगार के अवसर भी 

उÂपÆन हो रह ेह§| 

सूचना संचार ÿोīोिगकì के जåरए बढ़ रहे बाजार ने नई संभावनाएं  इजाद कì ह ैजो Æय ूमीिडया के Èलटेफॉमª पर 

रोजगार और उपभोĉावाद को आधार ÿदान कर रही ह§| समय ऑनलाइन मीिडया का ह ै और ऑनलाइन 

मीिडया म¤ दु कानŌ कì भरमार ह ै ऐसे म¤ रोजगार अवसर भी उपलÊध हो रह े ह§| Æयू  मीिडया म¤ ऑनलाइन 

वेबसाइट्स, Êलॉµस, पोटªÐस, वेब रिडयो, सोशल साइट्स और ई-Æयज़ू पेपसª कì कतार लगी हòई है| इन सरे 

खानŌ म¤ Öपेस खाली नजर आता है बस जŁरत है पहल करन ेकì| 

7.3 Æयू मीिडया और बाजारीकरण 

सूचना संचार ÿौīोिगकì के दौर म¤ µलोबल िवलजे कì सं रचना को आधार िमल चूका ह ै ऐसे म¤ पूरा िवĵ 

वचु ªअल मीिडया के जåरए अपनी बात को संचाåरत कर खलुे तौर पर अपनी अिभÓयिĉ को ÿेिषत कर पा रहा 

ह|ै Æयू  मीिडया के िवÖतार से ई-कॉमसª, ई-गवन¦स एवं  ई-कÌयिुनकेशन के दायरे म¤ काफì तजेी से इजाफा हòआ 

ह|ै ऐस ेम¤ Æय ूमीिडया माक¥ िटंग के ů¤ड ने नए आयाम Öथािपत िकए 

ह§, यही कारण ह ै िक लगातार Æय ू मीिडया म¤ उपभोĉावाद को 

बढ़ावा िमल रहा है, साथ ही नए रोजगार के अवसर भी सिृजत हो 

रह े ह§| इÆटरनटे यजूसª कì सं´या म¤ इजाफा लगातार दजª होने स े

ऑनलाइन पýकाåरता के ±ýे म¤ Óयापक िवकास हो रहा ह|ै 

Æय ूमीिडया म¤ बाजारीकरण का असर कुछ इस तरह का ह ैिक अब इस सचंार माÅयम म¤ िव²ापन पीछे छूट गया 

ह ैऔर माक¥ िटंग ने नए आयाम Öथािपत करने शुł कर िदए ह§| उपभोĉा वÖतुएं  बचेने वाली वेबसाइट्स और 

सोशल साइट्स कì भरमार ह|ै लोगŌ का Łझान कुछ यूं  बदला है िक लोग ऑनलाइन शॉिपंग करना आसान 

समझने लगे ह§ िजससे कì Æय ूमीिडया के पåरŀÔय म¤ िपछल ेकुछ सालŌ म¤ काफì पåरवतªन आया ह|ै बात गौर 

करने वाली ह ैिक अभी हाल ही म¤ एक उपभोĉा वÖतएुं  बचेने वाली वेबसाइट ने एक िदन म¤ अरबŌ Łपए का 

मुनाफा कमा कर िवĵ åरकॉडª बना िदया| ऐसे ही कई उदाहरण मौजदू ह§, जो ऑनलाइन माक¥ िटंग के बारे म¤ 

तÃयŌ को बयान करते ह§|  

Æय ूमीिडया म¤ बाजारीकरण का आलम यह ह ैिक नई-नई वेबसाइट्स रोज खलु रहé ह§| इन वेबसाइट्स पर एक 

कहावत सही सािबत होती ह ै िक इनके माÅयम से चéटी से लकेर हाथंी तक िमलता है साथ ही साथ य े

वेबसाइट्स होम िडलवरी कì सु िवधा भी महुयैा करती ह§| ऐस ेम¤ उपभोĉा को उसके जŁरत का सामान घर बैठे 

उपलÊध हो जाता ह|ै आज ब§क, सरकारी व गरै सरकारी सभी सं Öथान ऑनलाइन हो गए ह§| ब§कŌ न े अपनी 
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सारी सुिवधाएं  (जसैे जमा और िनकासी, मनी ůाÆसफर आिद) ऑनलाइन कर दी ह§| ऐसी सचूना øािंत ने Æयू 

मीिडया को िशखर पर पहò ंचा िदया ह ैऔर इसके जåरए बाजार को संचािलत कर िदया ह|ै 

7.4 Æयू मीिडया म¤ रोजगार 

Æय ू मीिडया म¤ रोजगार के अनेक अवसर मौजदू ह§ | ऑनलाइन पýकाåरता कì तेज दु िनया म¤                                                                                     

यिद आपको अवसर कì तलाश ह ैतो आपको पýकार होने के साथ ही साथ कंÈयटूर का भी बेिसक ²ान होना 

चािहए| Æय ू मीिडया पýकाåरता, िव²ापन और जनसंपकª  तीनŌ ही िवधाओ ं म¤ रोजगार के अनेक अवसर 

उपलÊध कराती ह|ै मीिडया के कंवजª होने से ÿÂयके माÅयम ऑनलाइन संÖकरण को तरजीह द ेरहा ह ैऐसे म¤ 

समाचार पý-पिýकाए,ं रेिडयो और टेलीिवज़न सभी Æयू  मीिडया पर उपलÊध हो गए ह§| Æयू  मीिडया के Èलटेफॉमª 

पर Æयज़ू पोटªल, वेबसाइट्स, Êलॉµस और सोशल साइट्स कì भरमार ह|ै ऐसे म¤ ÿित िदन नए-नए अवसर इजाद 

हो रह ेह§| Æय ूमीिडया के ±ेý म¤ पýकाåरता का Óयापक िवकास हो रहा ह|ै दशे और दिुनया म¤ आज यह सबसे 

लोकिÿय माÅयम म¤ तौर पर उभर रह ह ैऐसे म¤ बस जŁरत है आपके इस ±ýे म¤ ÿवेश करने कì| 

Æय ूमीिडया के ±ेý म¤ रोजगार के अवसरŌ को िनÌन िबÆदओु ंके Ĭारा समझा जा सकता है :- 

1. पýकाåरता  

2. िव²ापन  

3. जनसंपकª   

1. पýकाåरता के ±ेý म¤ अवसर 

Æय ूमीिडया कì 24 घटें चलने वाली दिुनया हर समय अपडेट रहती है | इस माÅयम म¤ Öपसे कì कमी जसैा वा³य 

सुनने को नहé िमलता और आप छोटी से छोटी घटना का िवÖततृ Êयौरा ÿाĮ कर सकते ह§ वह भी अपनी पसदं 

के अनुłप| इसको अपडेट रखन ेके िलए लगातार टीम काम करती रहती ह|ै ÿितÖपधाª इतनी ºयादा ह ैिक हर 

एक ऑनलाइन समाचार उपलÊध कराने वाली वेबसाइट, पोटªल या Êलॉग िकसी भी घटना को चÆद सेक¤ डŌ म¤ 

उपलÊध करा दते ेह§| Æय ूमीिडया म¤ पýकाåरता के ±ेý म¤ अनेक अवसर मौजदू ह§| 

ऑनलाइन मीिडया सं Öथान को काम करने के िलए कम से कम इस टीम कì जłरत होती है -  

a. संपादक  

b. लखेक 
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c. ÿोúामर/ वेबसाइट मनैेजर 

d. úािफ³स िडज़ाइनर 

e. åरपोटªर  

 a. सपंादक  

िकसी भी मीिडया सं Öथान म¤ सपंादक कì आवÔयकता होती ह ै ³यŌिक सÌपादकìय टीम ही सूचना और 

समाचार कì ®ेणी म¤ अतंर को ÖपĶ करती है | साथ ही साथ åरपोटªर Ĭारा कवर कì गयी Öटोरी को सÌपािदत 

करके समाचार को ÿकािशत या ÿसाåरत करने के िलए तयैार करती ह|ै सÌपादक िकसी भी मीिडया सं Öथान का 

अहम सदÖय होता है और वह पूरी टीम को िदशा िनद¥श ÿदान करता है| अतः इस टीम म¤ रोजगार के सुनहरे 

अवसर ÿाĮ िकए जा सकत ेह§| 

b. लेखक 

ऑनलाइन मीिडया म¤ लखेकŌ कì खासी जŁरत होती है ³यŌिक िकसी भी समाचार को तरंुत अपलोड करना 

होता ह ैऐसे म¤ åरपोटªर घटना Öथल से लखेक को घटना के बारे म¤ जानकारी दतेा ह ैऔर लखेक उसके Ĭारा दी 

गई जानकारी से घटना कì ÿाĮ जानकारी पर Öटोरी िलखता ह ैऔर उसे संपादकìय िवभाग म¤ भेज दतेा ह|ै इसके 

अलावा फìचर और लखे िलखने के िलए भी लखेक कì आवÔयकता पड़ती ह|ै अतः लखेक के तौर पर Æय ू

मीिडया के ±ýे म¤ अवसर मौजदू ह§, यिद आप को िलखने का शौख ह ैतो आप इसका िहÖसा बन सकते ह§| 

c. ÿोúामर/ वेबसाइट मैनेजर 

ऑनलाइन मीिडया को तकनीकì łप से चलाने के िलए सचूना सचंार ÿौīोिगकì म¤ िवशषे²ता रखने वाल े

Óयिĉ कì सबस े ºयादा जŁरत होती ह|ै ³यŌिक यही Óयिĉ वेबसाइट, Êलॉग, पोटªल को तकनीकì तौर पर 

ÿबं िधत करता ह|ै साथ ही साथ संचार म¤ बाधक बनने वाली तकनीकì इरसª को सही करता ह|ै इसको ÿोúामर 

या वेबसाइट मनैेजर के नाम से पुकारत ेह§| आज समय कì जŁरत हो देखत ेहòए कई मीिडया संÖथान पýकाåरता 

के साथ सचूना सचंार ÿौīोिगकì म¤ िवशेष²ता ÿदान करने वाल ेपाठ्यøम सचंािलत कर रह ेह§, िजससे िक 

पýकारŌ को तकनीकì łप से स±म बनाया जा सके| उदाहरण के तौर पर बात कर¤ तो वीएमओय ूĬारा संचािलत 

पाठ्यøम पी जी िडÈलोमा इन Æय ूमीिडया यह पाठ्यøम पýकाåरता के साथ-साथ सचूना संचार ÿौīोिगकì के 

±ýे म¤ भी िवशेष²ता ÿदान करता ह|ै 

d. úािफ³स िडज़ाइनर 
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úािफ³स िडजाइिनंग Æयू मीिडया के ±ýे म¤ एक िøएिटव काम ह ैजो िक इस पýकाåरता कì तकनीकì पकड़ को 

दशाªता ह|ै úािफ³स िडज़ाइनर के के तौर पर Æय ू मीिडया के ±ýे म¤ काम करने के िलए आपको डीटीपी 

(डेÖकटॉप पिÊलिशंग) सॉÉटवेयर पर काम करने का अनुभव होना चािहए| वतªमान दौर म¤ ऑनलाइन मीिडया म¤ 

úािफ³स का चलन तजेी से बढ़ा है और साथ म¤ úािफ³स िडज़ाइनर कì मागं भी तो ऐसे म¤ यिद आपको डीटीपी 

सॉÉटवेयर पर काम करना आता है तो तमाम सनुहरे अवसर आप का इÆतेजार कर रहे ह§| 

e. åरपोटªर  

åरपोटªर िकसी भी मीिडया सं Öथान कì वह धुरी है जहा ंस ेइनपुट िमलता ह ैिबना इनपुट के िकसी भी ÿकार के 

आउटपुट कì कÐपना भी नहé कì जा सकती ह|ै ऑनलाइन मीिडया 24 घटें खुद को अपडेट रखता है | ऐस ेम¤ 

उसे हर समय इनपुट कì आवÔयकता होती ह ैऔर यह इनपुट उसे फìÐड म¤ मौजदू åरपोटªसª दतेे ह§| ऑनलाइन 

मीिडया के ±ýे म¤ यिद आप चुनौतीपूणª और रोमाचंक कायª म¤ भागीदारी ÿाĮ करना चाहत ेह§ तो åरपोटªर के तौर 

पर इस माÅयम म¤ अपने को Öथािपत कर सकत ेह§| यह एक ऐसा ±ýे ह ैजहां  फुतê एव ंसमझदार ÓयिĉयŌ कì 

काफì मांग ह ैजो Æयज़ू स¤स रखते हŌ| 

2. िव²ापन  

िव²ापन जनसंचार का एक तरीका ह|ै िव²ापन को िकसी भी मीिडया सं Öथान का अÆनदाता कहत ेह§| मीिडया 

सं Öथान कì आय का मु´य ľोत िव²ापन ह§ चाह ेमीिडया ऑनलाइन हो या ऑफलाइन| मीिडया सं Öथान इस 

आय को अिजªत करने के िलए एक अलग िवभाग का गठन करता ह,ै िजसमे िव²ापन से सÌबं िधत िवशेष²Ō कì 

टीम काम करती ह|ै Æय ूमीिडया म¤ भी इस िवभाग का गठन िकया जाता है िजससे िक आय के मु´य ľोत को 

समÆवियत िकया जा सके| Æय ू मीिडया म¤ िव²ापन के अवसरŌ को िनÌन िबÆदओु ं के माÅयम से समझा जा 

सकता ह|ै 

a. िव²ापन योजना िनमाªण िवभाग 

b. कॉपी िवभाग 

c. कला िवभाग 

a. िव²ापन योजना िनमाªण िवभाग 

यह िव²ापन िवभाग का सबसे अहम िहÖसा होता ह ैऔर यही से िकसी भी िव²ापन कì नéव रखी जाती ह ैइस 

िवभाग के सदÖय उÂपाद कì ÿकृित और बजट को Åयान म¤ रख कर उसके अनłुप एक िव²ापन योजना तयैार 

करत ेह§| इस िवभाग म¤ मु´यता उन ÓयिĉयŌ यह कह¤ िवशेष²Ō कì टीम होती ह ैजो िव²ापन कì Łपरेखा को 
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िनधाªåरत करती ह ैिक िव²ापन िकस तरह का होगा| इस िवभाग म¤ व ेलोग रोजगार के अवसर पा सकत ेह§ जो 

योजना िनयोजन म¤ मािहर हŌ|  

b. कॉपी िवभाग 

इसम¤ मु´यता कॉपी लखेक के अलावा कुछ सहायक कॉपी लखेक होत ेह§। उÂपाद या सवेा कì आवÔयकता के 

अनुसार यह िवभाग सदंेश का सृजन करता ह।ै इसम¤ िव²ापन के िलए िलिखत संदशे तयैार िकया जाता ह।ै यह 

िलिखत संदेश ही िव²ापन िनमाªण कì ÿिøया को ÖवŁप ÿदान करता ह।ै इन संदशेŌ का िनमाªण इस ÿकार स े

िकया जाता ह ैिक यह उÂपाद या सेवा के ÿित लोगŌ को आकिषªत कर सके। पूरी िव²ापन योजना म¤ सदंेश कì 

महती भू िमका रहती ह ैÿभावशाली संदेश िव²ापन सामúी कì जान होता ह।ै िजसपर पूरी िव²ापन योजना िनभªर 

करती ह।ै इसम¤ मु´य łप से िनÌन िवशेष² कायª करत ेह§:- 

 कॉपी लखेक 

कॉपी लखेक Ĭारा िव²ापन सÆदशे का सजृन िकया जाता ह|ै इस िवभाग म¤ कॉपी लखेकŌ कì आवÔयकता होती 

ह ैजो िव²ापन सÆदशे को ÿभावशाली श³ल ÿदान करती है| इस िवभाग म¤ रोजगार पाने के िलए Óयिĉ को 

कुशल और िøएिटव लखेक होना चािहए| यिद आप एक सृजनाÂमक लखेक ह§ तो इस िवभाग म¤ अवसर 

आपका इÆतेजार कर रह ेह§| 

 Öलोगन लखेक 

Öलोगन वे शÊद होत ेह§ जो िव²ापन को उसकì अलग पहचान िदलात ेह§ जसैे  
ि³वकर : बचे डाल! 

कुरकुरे : तढ़ेा ह ैपर मेरा ह!ै 

एयरटेल : हर एक Ā¤ ड जłरी होता ह!ै 

आईिडया : नो उÐल ूबनािवंग - नो उÐल ूबनािवंग! 

माउंटेन िडव : डर के आग ेजीत ह!ै 

य े शÊद लोगŌ कì जुबान पर रट जात ेह§ और उÂपाद कì āाÁड का िनमाªण करने म¤ सहायक होत ेह§| इनको 

िलखने वाले लोगŌ कì काफì मांग ह|ै यिद आप इस तरह के वा³य िलख सकत ेह§ तो आपके िलए इस ±ýे म¤ 

अवसरŌ कì कोई कमी नहé ह|ै 

 िजगंल लखेक  

िजगंल एक ÿकार के मुĉक होते ह§ िजÆह¤ लघ ु गीत भी कहा जा सकता है| जसै े लायबॉय के िव²ापन म¤ 

लायबॉय ह ैजहां  तÆदłÖती ह ैवहा|ं ऐसे मुĉक िकसी भी िव²ापन सÆदेश कì जान होते ह§ यिद आप ऐसे मुĉक 

िलख सकते ह§ तो आप के िलए अनके अवसर मौजदू है| 
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3. कला िवभाग 

इस िवभाग का मु िखया कला िनद¥शक होता है जो कॉपी लेखक के िवचारŌ को कागज पर उतारता ह।ै कला 

िनद¥शक कì सहायता के िवजवुलाइजर तथा ले-आउट िडजाइनर होते ह§ जो कंÈयूटर कì मदद से िव²ापन तयैार 

करत ेह§। िव²ापन को वाÖतिवक सकल इसी िवभाग Ĭारा ÿदान कì जाती ह।ै इस िवभाग म¤ पहòचंकर िव²ापन 

संदेश एक िव²ापन कì  सकल ल ेलतेा है। 

a. कला िनद¥शक 

कला िनद¥शक कॉपी लखेक के िवचारŌ को Öकेच के माÅयम से कागज पर उतारने का कायª करता ह|ै इसस े

िव²ापन को एक श³ल िमल जाती ह|ै इसी कॉपी के Ĭारा ल-ेआउट िडज़ाइनर कंÈयटूर कì मदद से िव²ापन 

तयैार करता ह|ै यिद आप Öकेच राइिटंग म¤ मािहर ह§ तो आप इस इस ±ेý म¤ अपने को Öथािपत कर सकते ह§| 

b. ले-आउट िडजाइनर 

कला िनद¥शक Ĭारा तयैार िकए गए Öकेच को ल-ेआउट िडज़ाइनर कंÈयटूर के माÅयम से िव²ापन कì श³ल 

ÿदान कर देता है| इन ल-ेआउट िडज़ाइनसª को डीटीपी (डेÖकटॉप पिÊलिशंग) सॉÉटवेयर पर काम करने का 

अनुभव ÿाĮ होता ह|ै यिद आपको  डीटीपी सॉÉटवेयर पर काम करने कì कुशलता हािसल है तो आप के िलए 

रोजगार के सुगम अवसर उपलÊध ह§| 

3. जनसपंकª   

जनसंपकª  िकसी भी सÖंथान के िलए एक मु́ य कायª ह ैिबना जनसंपकª  के िकसी भी उÂपाद या सवेा को जनता 

के मÅय लोकिÿय नहé बनाया जा सकता ह|ै बात जब Æयू मीिडया के जåरए जनसंपकª  कì आती ह ैतो इसम¤ 

जनसंपकª  करने के िलए सूचना सचंार ÿौīोिगकì म¤ िवशेष²ता हािसल होना अिनवायª हो जाता ह|ै Æय ूमीिडया 

म¤ जनसंपकª  के िलए ई-मेल, सोशल साइट्स और Êलॉिगंग मु´य उपकरण के तौर पर ह§|  

Æय ूमीिडया के Èलटेफॉमª पर जनसपंकª  के ±ýे म¤ रोजगार पाने के िलए आपको अ¸छा सचंारक होने के साथ ही 

साथ कंÈयटूर और इÆटरनटे का कुशल चालक होना भी आवÔयक ह|ै   

a. सोशल मीिडया मैनेजर  

b. ÿोúामर  

c. वेबसाइट मनैेजर  

a. सोशल मीिडया मैनेजर 
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सूचना सचंार ÿौīोिगकì के दौर म¤ जनसपंकª  Öथािपत करने म¤ सोशल साइट्स कì अहम भिमका स ेइनकार नहé 

िकया जा सकता ह|ै समय कì जŁरत और ÿितÖपधाª ने जनसपंकª  को सफलता कì चाभी करार िदया है|  वतªमान 

म¤ जनसÌपकª  के कायª को कुशलतापूवªक करने के िलए सोशल मीिडया के जåरए अिभयान चलाना सबस े

कारगर तरीका सािबत हो रहा ह ैऐसे म¤ सÖंथाएं  सोशल मीिडया मैनेजर कì िनयिुĉ कर रही ह§ जो उनके सोशल 

मीिडया के खात ेको ÿबिंधत कर सके | यिद आप सोशल मीिडया को ÿबिंधत करने का हòनर रखत ेह§ तो इस 

±ýे म¤ अवसर आपका इतंजेार कर रह ेह§|  

b. ÿोúामर  

वतªमान म¤ लगभग सभी सं ÖथानŌ के जनसपंकª  िवभाग म¤ ÿोúामर कì जŁरत होती ह ैजो ऑनलाइन जनसंपकª  के 

लय े ÿयोग म¤ लाई जाने वाली टे³Öट, ऑिडयो और ऑिडयो-िवजअुल सामúी तैयार करता है| िजसको 

ऑनलाइन अपलोड करके जनसंपकª  के लàय को ÿाĮ िकया जा सकता ह|ै ऐसे म¤ यिद आप ऑिडयो वीिडयो 

संपादन का काम जानते है तो ÿोúामर जसैे अवसर आपको िमल सकते ह§| 

c. वेबसाइट मैनेजर  

Æय ूमीिडया के दौर म¤ अपने सपंकª  का दायरा बढ़ाने के िलए लगभग सभी सं Öथाए ंवेबसाइट्स के माÅयम स े

संचार ÓयवÖथा को ÿबिंधत करती ह§| वेबसाइट्स के जåरए संचार करने के िलए उÆह¤ एक Æय ूमीिडया िवशेष² 

कì आवÔयकता होती ह|ै संÖथाएं  इस जŁरत को पूरा करने के िलए वेबसाइट मैनेजर का चयन अपने सं Öथान म¤ 

करती ह ै जो उनकì संÖथान कì वेबसाइट के जåरए िकए जाने वाल े संचार को ÿबिंधत कर सके| यिद आप 

वेबसाइट ÿबधंन का काम जानत ेह§ तो यह अवसर आपका इतंजेार कर रहा है |  

8.5 Æयू मीिडया म¤ उपभोĉावाद 

Æय ूमीिडया कì बढ़ती पहòचं और लोकिÿयता ने इसके माÅयम से एक ऑनलाइन माक¥ ट को जÆम िदया है| इस 

माक¥ ट के जåरए øय-िवøय को काफì पसंद िकया जा रहा है| वतªमान म¤ बहòत सी ऐसी वेबसाइट्स ह§ जो 

उपभोĉा वÖतुओ ंके øय – िवøय के िलए मंच के तौर पर काम कर रही ह§ जसैे ि³वकर.कॉम आिद| ऐसी ही 

तमाम और वेबसाइट्स और सोशल साइट्स ह§ िजनके Ĭारा डायरे³ट और इनडायरे³ट माक¥ िटंग हो रही ह|ै 

ऑनलाइन मौजदू य ेवेबसाइट्स होम िडलवरी कì सु िवधा भी अपने úाहकŌ को दतेी ह§ िजससे उÆह¤ घर बठेै 

उनकì जŁरत का सामान उपलÊध हो   जाता ह|ै 

आज भाग दौड़ भरी िजÆदगी म¤ हर िकसी वÖतु को माक¥ ट म¤ जाकर खरीदना थोड़ा मु िÔकल काम लगता ह|ै ऐस े

म¤ य ेवेबसाइट्स हर वÖत ुका तलुनाÂमक अÅययन (मÐूय, गणुव°ा, और सहउÂपाद आिद जानकारी) ÿÖततु 



MJ - 107 

VMOU Page 69 
 

करती ह§ िजससे उपभोĉा को अपने बजट म¤ उसके पसदं कì वÖत ुघर बठेै बाजार भाव पर उपलÊध हो जाती है |  

साथ ही साथ ब§क, बीमा पािलसी, िबल पेम¤ट, गसै बिुकंग, टै³सी बिुकंग, रेल िटकट, बस िटकट, एयर िटकट, 

ऑनलाइन आवेदन फॉमª (ÿवेश, भतê ÿिøया, आधार काडª/राशन काडª/वोटर आईडी, पासपोटª आिद) आिद 

कायª ऑनलाइन हो गए ह§| इससे लोग अपने दैिनक जीवन के सारे काम घर बठेै या ऑिफस हावसª म¤ कर लेत ेह§ 

िजससे उनको काफì सु िवधा पहò ंचती है साथ ही साथ टाइम कì भी बचत होती ह|ै  

Æय ूमीिडया एक ÿÂय± बाजार के तौर पर उभर रहा है िजसने वचु ªअल शॉिपंग स¤टर को आधार ÿदान कर िदया 

ह|ै इस माक¥ ट म¤ लोगŌ कì लबंी-लबंी कतार¤ नजर नहé आती है लिेकन इसके माÅयम से रोज हजारŌ कì सं´या 

म¤ लोग अपनी जŁरत कì वÖत ुऔर सवेा का øय – िवøय कर रह ेह§|  

7.6 सारांश  

ÿÖततु इकाई के अÅययन के उपरांत आप Æय ू मीिडया के बाजारीकरण के बारे म¤ अवगत हो गए हŌग|े Æयू  

मीिडया के माÅयम म¤ रोजगार के िविभÆन अवसरŌ कì जानकारी ÿाĮ कर ली होगी और आप जान गए हŌग ेकì 

Æय ू मीिडया म¤ चाहे वह पýकाåरता हो या िव²ापन या जनसंपकª  सभी ±ýेŌ म¤ Óयापक łप से रोजगार कì 

संभावनाए ंऔर अवसर नजर आ रह ेह§  िजनको ÿाĮ िकया जा सकता ह|ै  Æय ूमीिडया म¤ उपभोĉावाद काफì 

ÿभावशाली तरीके से फैला ह ैऔर उसने हर ±ýे म¤ अपना माक¥ ट खड़ा कर िलया है ई-कॉमसª, ई-गवन¦स और 

ई-कÌयिुनकेशन ने एक जबरदÖत बदलाव िकया ह ैऔर ऑनलाइन माक¥ िटंग को नए आयाम ÿदान िकय ेह§|  

7.7 अËयासाथª ÿĳ 

1. अितलघु उ°रीय ÿĳ 

 सोशल मीिडया मैनेजर स े³या ताÂपयª ह?ै 

 एयरटेल का Öलोगन िलिखए? 

 ि³ककर कैसी वेबसाइट ह?ै 

 ÿोúामर से आप ³या समझत ेह§? 
लघु उ°रीय ÿĳ 

2. Æय ूमीिडया म¤ उपभोĉावाद पर सं±पे म¤ िटÈपणी िलिखए| 

3. कॉपी िवभाग को िववेिचत कìिजए| 

4. Æय ूमीिडया म¤ लखेक कì भू िमका को उÐलिेखत कìिजए| 
दीघª उ°रीय ÿĳ 
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5. Æय ूमीिडया के बाजारीकरण से आप ³या समझते ह§? Æय ूमीिडया म¤ रोजगार अवसरŌ का सं±पे म¤  

वणªन कìिजए|  
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इकाई-8 
समाज पर Æयू मीिडया का ÿभाव  

 

इकाई कì łपरेखा  
8.1 उĥेÔ य  

8.2 ÿÖ तावना 

8.3 वतªमान समय म¤ Æयू  मीिडया का ÿभाव 

8.4 सारांश 

8.5 अËयासाथª ÿĳ 

8.6 उपयोगी पुÖ तक¤   

8.1 उĥेÔ य  
इस इकाई के अÅ ययन के बाद आप-  

1.Æय ूमीिडया कì वतªमान िÖथित से अवगत हो सक¤ गे। 

2.Æय ूमीिडया के समाज पर सकाराÂमक और नकाराÂमक प±Ō से łबł हो सक¤ ग।े  

8.2 ÿÖ तावना 
Æय ूमीिडया अथवा सोशल मीिडया ने समाज के हर श´स को ‘पýकार’ बना िदया है। वो आज अपनी बात 
कहना चाहता ह,ै िसफª  सनुना नहé चाहता। समाज व समाज म¤ घट रही घटनाओ ंको लेकर उसकì अपनी समझ 
व ŀिĶ ह,ै िजसे वो फेसबुक-ट्िवटर-यट्ूयबू जसैे मचंŌ के जåरए सावªजिनक कर रहा है। िदलचÖप है िक पýकारŌ 
के दो ही łप पहल ेथे-पेशेवर और शौिकया। अब एक तीसरा łप भी है। वह ह ैखबरŌ को मैसेज करने वाला। 
Æय ूमीिडया कì ताकत लगातार बढ़ रही है, िलहाजा समाज पर इसका ÿभाव अवÔयभंावी है। 

8.3 वतªमान समय म¤ Æयू मीिडया का ÿभाव 
िāटेन कì कुल आबादी 7 करोड़ के आसपास ह,ै जबिक भारत म¤ 2014 के आिखर तक करीब 11 करोड़ स े
ºयादा फेसबकु उपयोĉा थे। इस आँकड़े का अथª यह ह ैिक भल ेभारत कì आबादी के िलहाज से Æयू मीिडया 
अभी एक सीिमत वगª तक ही पहòचंा है, िफर भी उसकì अपनी ताकत ह।ै 
भारत म¤ नÊब ेकरोड़ से ºयादा मोबाइल फोन, इनम¤ करीब एक ितहाई Öमाटª फोन, 30 करोड़ से ºयादा इटंरनटे 
उपयोĉा और करीब 11 करोड़ फेसबकु उपयोĉाओ ंसमेत इस तरह के दसूरे कई आकँड़Ō के बर³स इस बात 
को आसानी से समझा जा सकता ह ै िक समाज ने Æय ूमीिडया को को िकस तरह úहण िकया है। वैकिÐपक 
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अथवा सोशल मीिडया के अलग अलग मंचŌ के Łप म¤ आम लोगŌ को अपनी बात कहने कì नयी ताकत िमली 
ह।ै‘लाइक’ और ‘शेयर’ बात को आग ेबढ़ाने का जåरया बन चुके ह§। एक पल म¤ बात जगंल म¤ आग कì तरह 
फैलती ह।ै सोशल मीिडया के घोड़े पर सवार होकर एक पल म¤ कोई श´स मकबूिलयत कì बलुिंदयŌ पर पहò ंच 
जाता है जसैे केरल कì 11 साल कì गाियका जयलàमी, िजसे एक वीिडयो ने दशे का चिचªत चहेरा बना िदया। 
तो एक पल म¤ कई लोग अशª से फशª पर भी पहòचं जाते ह§। जसैे दरूदशªन कì एक åरपोटªर , िजसने गोवा िफÐम 
फेिÖटवल के दौरान åरपोिट«ग म¤ कुछ गलितयां  कé और गलितयŌ का यह वीिडयो इटंरनटे पर वायरल हो गया। 
इस कदर िक åरपोटªर ने एक इटंरÓयू म¤ कहा िक लोगŌ कì िटÈपिणयŌ के बाद उसे आÂमहÂया तक के िवचार 
आने लग ेथे। दरअसल, तकनीक के आसरे िमली Æयू मीिडया कì ताकत को साधना दधुारी तलवार पर चलना 
ह।ै Æय ूमीिडया कì उपयोिगता के सैकड़Ō आयाम ह§ तो ख़तरे भी कम नहé ह§।       
 
8.3.1 सकाराÂमक ÿभाव 
Æय ूमीिडया के समाज पर सकाराÂमक ÿभाव अúिलिखत ह§- 
1-नये दबाव समूहŌ का िनमाªण : सोशल मीिडया ने आम लोगŌ को एक दसूरे से जोड़ने के मचं िदये , िजसका 
पåरणाम नये दबाव समूहŌ के िनमाªण के Łप म¤ दशे-दिुनया म¤ िदखा। िसफª  भारत कì बात कर¤ तो ĂĶाचार के 
िखलाफ अÆना हजारे के आंदोलन को शŁुआती बड़ी सफलता सोशल मीिडया के मंचŌ के जåरए िमली, 
िजसकì बदौलत एक साथ कई शहरŌ म¤ एक ही िदन ÿदशªन हòए और आंदोलन वैिĵक हो गया। 5 अÿैल 
2011 को जतंर मंतर पर अÆना हज़ारे ने जन लोकपाल िवधेयक कì मांग को लकेर आमरण अनशन शुŁ िकया 
तो महज 72 घटें के भीतर दिुनया के 150 से ºयादा शहरŌ म¤ रह रह ेभारतीयŌ ने छोटे-बड़े ÿदशªनŌ ÿदशªन कर 
अÆना के ÿित अपना समथªन जता डाला। िनिĲत तौर पर यह 
संभव नहé था अगर इस आंदोलन कì मशाल थामे कई 
आंदोलनकारी सोशल मीिडया पर सिøय न होते। 
आज कई ऑनलाइन यािचकाओ ंकì साइट उपलÊध ह§, िजनके 
जåरए अलग तरह से दबाव बनाने का काम िकया जा रहा ह।ै 
उदाहरण के िलए राजÖथान कì सुनीता कसेरा ने ई-यािचका के 
जåरए करौली िजले म¤ ÿदू षण फैलाने वाल े एÖबसेटस के पाँच 
कारखानŌ को बदं करा िदया। सुनीता ने पहल े सूचना के अिधकार के जåरए जानकारी हािसल कì िक पाँच 
कारखाने िबना आवÔयक लाइस¤स के ही संचािलत हो रह े ह§। िफर उÆहŌने दिुनया के सबस े बड़े ऑनलाइन 
यािचका मंच च¤जडॉटओआरजी पर एक यािचका डाली। महज 45 िदन के भीतर इस याियका को 3600 स े
ºयादा लोगŌ ने साइन कर डाला। नतीजा ÿदषूण बोडª के अिधकाåरयŌ ने कायªवाही को अजंाम दते ेहòए पाँच 
कारखानŌ पर ताला जड़ िदया। 
इस तरह के कई मामल ेहाल के िदनŌ म¤ सामने आए ह§, जब सोशल मीिडया के जåरए कुछ लोगŌ ने एक मकसद 
के िलए एक साथ काम िकया और अपनी ताकत का अहसास कराया। 
2-अित िविशĶ लोगŌ तक पहòंच का जåरया : 
सोशल मीिडया या Æय ूमीिडया ने एक बड़ा काम िकया ह।ै और वो य ेिक आज हािशए पर पड़ा Óयिĉ भी चाहे 
तो सीधे ÿधानमंýी और राÕůपित से संवाद कर सकता ह।ै कम से कम अपनी बात तो उन तक पहòचंा ही सकता 
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ह।ै आज ÿधानमंýी, राÕůपित, कैिबनेट के कई बड़े मंýी, अिधकाशं मु´यमंýी आिद सोशल मीिडया पर सिøय 
ह§। िटवटर पर आप @ का िनशान लगाकर सीधे उस ट्िवटर एकाउंक धारक Óयिĉ तक पहòचं सकत ेह§। दसूरे 
शÊदŌ म¤ आप िसफª  इस @ के िनशान के साथ संबं िधत Óयिĉ के ट्िवटर एकाउंट का िजø कर उन तक अपनी 
बात पहòचंा सकत ेह§। 
3-कमज़ोर तबके कì मदद का मंच : 
Æय ूमीिडया ने समाज के कमज़ोर तबके कì मदद के नए राÖत ेखोल ेह§। उदाहरण के िलए मुंबई के एक Öकूल म¤ 
चौकìदार रह ेमाधव करंदीकर का मामला ल¤।  माधव करंदीकर सीिढ़यŌ से िफसल गए थे और उनके दोनŌ पैर 
Āै³चर हो गए। डॉ³टरŌ ने ऑपरेशन म¤ करीब दो लाख Łपए का खचª बताया। करंदीकर को चार हज़ार Łपए 
प¤शन िमलती ह।ै दाल-रोटी कì जगुाड़ ठीक से नहé हो पाती। लेिकन Öकूल के छाýŌ ने अपने ‘करंदीकर 
काका’ के िलए रकम जटुाने कì कोिशश फेसबुक पर कì और 15 िदनŌ के भीतर ज़Łरी रकम जटुा भी डाली। 
इस तरह के कई उदाहरण लगातार सामने आ रहे ह§, जहां  समाज का कमज़ोर तबका आभासी दिुनया के जåरए 
िविशĶ और ÿभावशाली लोगŌ के संपकª  म¤ आए। 
4-उपभोĉाओ ंका मंच : 
Æय ूमीिडया ने उपभोĉाओ ंको िशकायत के नए मंच मुहयैा कराए ह§। उपभोĉा आज इन मंचŌ के जåरए सीधे 
अपनी बात आला अिधकाåरयŌ स ेकहन ेकì िÖथित म¤ आ गए ह§। कई बड़ी कंपिनयŌ के ट्िवटर और फेसबकु 
जसैी सोशल नटेविक« ग साइट्स पर पेज ह§, जहां  िलखी कही हर बात को गभंीरता से सनुा जाता ह।ै 
अकोशाडॉटकॉम जसैी साइट्स भी ह§, जो úाहक और कंपनी के बीच पुल का काम कर रही ह§। 
5-िविशĶ उपøमŌ के िलए फंड कì ÓयवÖथा : 
Æय ू मीिडया के मंचŌ के जåरए फंड जटुाने का काम कई तरीकŌ से हो रहा है। सोशल मीिडया के 
जåरए ‘øाउडफंिडंग’ कì अवधारणा परवान चढ़ रही ह।ै कई नए िविशĶ उपøम, यहा ंतक िक िफÐमŌ के िलए 
धन कì ÓयवÖथा लोगŌ न ेआपस म¤ िमलकर कì। और इन लोगŌ को िमलने का मचं िमला सोशल साइट्स पर। 
िनद¥शक ओिनर ने अपनी राÕůीय पुरÖकार ÿाĮ िफÐम ‘आई एम’ का िनमाªण फेसबकु के जåरए िमल े 400 
लोगŌ कì मदद से िकया। ओिनर कì राह पर अब कई दू सरे िफÐम िनमाªता चल पड़े ह§। आज िवशबरैी और 
कैटापूÐट जसैी कई वेबसाइट्स भी धन उगाहने म¤ Öवतýं िफÐमकारŌ कì मदद कर रही ह§। ये वेबसाइट एक 
िनिĲत शुÐक और िफर उगाह ेगए धन का कुछ िहÖसा लकेर िफÐम ÿोज³ेट के िलए िनवेशक िदलाती ह§। 
5-जीवनदाियनी मंच 
Æय ूमीिडया ने लोगŌ का एक ऐसा समूह तैयार िकया है, जो आपस म¤ एक-दसूरे के ºयादा करीब न होत ेहòए भी 
एक åरÔत ेका िहÖसा ह§। इस åरÔत ेम¤ भावनाएं  हमेशा उबाल नहé मारती लिेकन कई मौकŌ पर अजंान दोÖत 
सबसे बड़े मददगार के Łप म¤ िदख े ह§। इस संबधं म¤ एक िदलचÖप िकÖसा िāटेन के ऑ³सफोडª का 
ह,ैजहां 2009 म¤ एक Öकूली छाý ने खदुकुशी कì कोिशश कì। ‘फेसबकु’ पर Öटेटस मैसेज के Łप म¤ उसन े
िलखा-“म§ अब बहòत दरू जा रहा हó ं, वो करने िजसके बारे म¤ म§ काफì वĉ से सोच रहा था। लोग मुझ े
खोज¤गे।” अमेåरका म¤ बठैी छाý कì ऑनलाइन िमý ने इस संदेश को पढ़ा। उसे नहé मालमू था िक छाý िāटेन 
म¤ कहा ं रहता है? लड़कì ने अपनी मा ंको इस बारे म¤ फौरन बताया। मां  ने मैरील¤ड पु िलस को सू िचत िकया। 
पु िलस ने Óहाइट हाउस के Öपशेल एज¤ट से सपंकª  साधा और उसने झटके म¤ वािशंगटन म¤ िāिटश दू तावास के 
अिधकाåरयŌ से। उÆहŌने िāटेन के मůेोपॉिलटन पु िलस से सपंकª  िकया  और इस बीच छाý के घर का पता 



MJ - 107 

VMOU Page 74 
 

लगाकर थेÌस वैली के पुिलस अिधकारी उसके घर जा पहòचें। पुिलस अिधकाåरयŌ के पहòचंने से पहल ेछाý नéद 
कì कई गोिलयां  िनगल चुका था। उसके मुंह से खनू आ रहा था। आिधकाåरयŌ ने आनन-फानन म¤ छाý को 
अÖपताल पहòचंाया, जहां  आिखरकार उसकì जान बच गई।   
6-भौगोिलक सरहदŌ से आगे : 
Æय ू मीिडया के सम± भौगोिलक सरहद¤ बमेानी ह§। सोशल मीिडया के मंचŌ कì यह बहòत बड़ी ताकत और 
िवशेषता ह।ै इस िविशĶता के गभª से कई हरैतअगंजे िकÖसे जÆम ल े रह ेह§। मसलन अमेåरका के Öटैनफोडª 
िवĵिवīालय के छाý जकेब बोहमे का िकÖसा। जकेब दोÖतŌ के साथ जापान घमून ेगया। बाकì साथी लौट 
आए लिेकन वह दि±ण एिशया के देश घमूने िनकल पड़ा। 13 अगÖत को उसने ‘गगूल Èलस’ पर संदशे 
ÿसाåरत िकया िक वह मलयिेशया म¤ ह।ै िफर एक हÉत ेतक कोई संदशे नहé आया, जबिक वो लगातार कई 
सोशल नटेविक« ग साइट पर Öटेटस अपडेट कर रहा था। िचं ितत माता-िपता न ेउसके 12 दोÖतŌ को ई-मेल भेज।े 
दोÖतŌ कì कोिशश से सोशल नटेविक« ग साइट पर जकैब को खोजने कì मुिहम िछड़ गई। खोज को समिपªत एक 
फेसबकु पेज कì 5000 लोगŌ ने झटके म¤ सदÖयता ली। सेनĀां िससको इलाके म¤ ट्िवटर पर जकैबबोहेम ů¤िडंग 
टॉिपक बन गया। फेसबकु कंपनी म¤ इटंनªिशप कर रही एक लड़कì ने अपनी कंपनी को इस बात के िलए राजी 
िकया िक वह मलयिेशया म¤ फेसबकु पर जकैब कì खोज के िलए मुÉत म¤ िव²ापन ÿसाåरत करे। इसी 
बीच, फेसबकु पर जकैब संबधंी एक और पेज बना, िजस पर आशंकाओ,ं संभावनाओ ंऔर दआुओ ंके दौर 
चल पड़े। लोनली Èलेनेट के िलए मलयेिशया पर चिचªत पुÖतक िलख चकेु सेलÖेटे āशै ने इस पेज को दखेा तो 
उÆह¤ मालमू पड़ा िक जकैब कì आिखरी सूचना िजस गांव जेरानटट से आई थी, वह राÕůीय जगंल तमन नेगारा 
का ÿवेश Ĭार ह।ै उÆहŌने िलखा-‘ममुिकन ह ैिक जकैब जंगल म¤ खो गया हो। वहां  नटे या फोन नहé चलता और 
वहा ं खोने का डर ह।ै‘ इसके बाद कोिशश¤ तजे हòई।ं आिखरकार काफì मश³कत के बाद जकैब को खोज 
िनकाला गया। इसके अलावा फेसबकु और दसूरी सोशल नेटविक« ग साइट कì वजह से पåरवार के िबछड़े लोगŌ 
के िमलने के िकÖसे तो अब कई ह§। 
7-बेहतर ÿशासन का मंच : 
ÿधानमंýी नर¤þ मोदी ने सोशल मीिडया को गवन¦स से जोड़ने के िलए कई कदम उठाए ह§। उनकì अपनी एक 
वेबसाइट mygov.in ह।ै नर¤þ मोदी लगातार लोगŌ से सुझाव इस वेबसाइट पर आमं िýत कर रह ेह§। वैसे, बीजपेी 
कì सरकार आने से पहल ेसोशल मीिडया के तमाम मचंŌ यानी Êलॉग ,फेसबकु,ट्िवटर और यूट्यबू आिद कì 
लोकिÿयता के बीच गवन¦स 2.0 को लकेर अलग-अलग Öतर पर खास िकÖम के ÿयोग हो रह े थे। भारत म¤ 
गवन¦स 2.0 का िवचार नया ह।ै लिेकन, इसकì उपयोिगता धीरे धीरे Óयापक तौर पर समझ आ रही है। यही वजह 
ह ै िक ‘िदÐली यातायात पुिलस’, ‘ितहाड़ जले’, ‘जनगणना 2011’, ‘²ान आयोग’, ‘योजना 
आयोग’ और ‘इिंडया पोÖट’ जसैे कई िवभाग और संगठन ह§ िजÆहŌने आम नागåरकŌ तक पहòचं बनान ेके िलए 
सोशल मीिडया का उपयोग शुł कर िदया ह।ै िदÐली ůैिफक पु िलस कì फेसबुक के जåरए लोगŌ से संवाद कì 
पहल खासी उÐलखेनीय ह।ै यहां  ůैिफक पु िलस लोगŌ को जहां  ůैिफक से जड़ुी हर छोटी जानकारी मुहयैा कराती 
ह,ै तो लोग भी ůैिफक िनयम का उÐलघंन करने वालŌ कì िशकायत दजª करा देते ह§, िजसके आधार पर 
कायªवाही भी होती है। िवदशे मंýालय का पिÊलक िडÈलोमेसी िडवीजन ट्िवटर के जåरए आम लोगŌ से संवाद 
कर रहा है और जŁरत के वĉ उसकì सिøयता उसे खास बनाती ह।ै सरकार और ÿशासन भी अमूमन यही 
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चाहत ेह§ िक लोगŌ कì समÖयाएं  तजेी से िनपट¤ और इस कवायद म¤ सोशल मीिडया कì भूिमका उÆह¤ समझ आ 
रही ह।ै इसी कड़ी म¤ सरकारी िवभागŌ के िलए सोशल मीिडया नीित बनाई गई ह।ै  
सोशल मीिडया संबधंी सरकारी िदशािनद¥श के मसौद ेम¤ िलखा गया था, “सोशल मीिडया सरकार को नागåरकŌ 
के साथ वाÖतिवक समय म¤ जड़ुने का अवसर ÿदान करती ह ै तािक नीितयŌ को जनोÆमुखी बनाया जा 
सके। ”गणतंý को मजबूत करने म¤ सोशल मीिडया कì अहम भू िमका हो सकती है, यह बात भी सरकार-
ÿशासन को और बहेतर तरीके से समझनी होगी। ऑ³सफोडª इटंरनेट इÖंटीट्यटू के समाजशाľी एच डटन 
सोशल मीिडया को लोकतंý के‘पांचवे खभें’ कì सं²ा द ेचकेु ह§। 
8.3.2 नकाराÂमक ÿभाव- 
Æय ूमीिडया के समाज पर नकाराÂमक ÿभाव अúिलिखत ह§- 
1-अफवाहŌ को हवा देना : 
समाज को तोड़ने म¤ अफवाहŌ कì भू िमका से इकंार नहé िकया जा सकता और Æय ूमीिडया के मचं कई बार 
अफवाह फैलात े िदख े ह§। सोशल मीिडया के जåरए बात जंगल म¤ आग कì तरह फैलती ह।ै असम िहसंा व 
मुजÉफरनगर दगंे के दौरान अफवाह¤ िजस तरह Æय ूमीिडया के जåरए फैली, उसने नकाराÂमक पहल ूिदखा िदया 
ह।ै वैस,े Æय ूमीिडया से अफवाहŌ का फैलना कोई नयी बात नहé है। बड़ी हिÖतयŌ के िनधन कì फजê ख़बर¤ तो 
लगातार सामने आई ह§। 2012 जनू के आिखरी हÉते म¤ अिभनेता अिमताभ ब¸चन कì गाड़ी कì दघुªटना कì 
अफवाह सोशल मीिडया पर जमकर ÿसाåरत हòई थी। साल 2011 म¤ गायक-अिभनेता जिÖटन वीबर कì कार 
दघुªटना म¤ मौत कì खबर ट्िवटर कì दिुनया म¤ ऐसी फैली िक खदु उÆह¤ ट्वीट करना पड़ा िक  'ठहरो, लगता ह ैम§ 
अभी िजदंा हó ं!' लिेकन असम िहसंा, Ìयामंार म¤ मुिÖलम समुदाय के 
लोगŌ पर अÂयाचार और मुंबई व कई अÆय शहरŌ म¤ ÿदशªन के बीच 
सोशल मीिडया और मोबाइल एसएमएस के जåरए पूवō°र के लोगŌ 
को िजस तरह िनशाना बनाया गया, वो अपने आप म¤ न केवल बहेद 
संवेदनशील मामला ह,ै बिÐक चेताने वाला ह।ै पूवō°र के लोगŌ को 
धमकाने के िलए फेसबकु, ट्िवटर और यट्ूयबू जसैे मंचŌ का इÖतमेाल 
एक नए िकÖम के खतरे कì तरफ इशारा कर रहा है िक कहé हम-आप 
आतकंवािदयŌ या अराजक तÂवŌ कì सािज़श का िहÖसा तो नहé बन 
रह?े िद³कत यह है िक सोशल मीिडया कì दिुनया से पंख पसारती 
अफवाह¤ ज़मीन पर भी उपþव खड़ा कर सकने म¤ स±म ह§। साल 2011 
म¤ मैि³सको के वराøूज म¤ हòयी घटना के बाद गहृ सिचव गरेाडो बजुांजा ने ‘ट्िवटर टेरेåरºम’ का पहली बार 
सही मायने म¤ िज़ø भी िकया था। वहां  एक Öकूल म¤ ब¸चŌ के अपहरण होने और बदंकूधारी Ĭारा गोिलयां  
चलाए जाने कì ख़बर ट्िवटर पर ÿसाåरत हòई तो लोगŌ के बीच भगदड़ मच गई। कई माता-िपता न ेअपन ेब¸चŌ 
को सुरि±त दखेने के िलए सड़कŌ पर फराªटा कार दौड़ाई। इस वजह से कई सड़क दघुªटनाएं  हòई और कई लोग 
घायल हो गए। आपातकालीन फोन लाइन जाम हो गई। हालां िक, आरोिपतŌ का कहना था िक उÆहŌने वही 
िलखा, जो इटंरनेट पर देखा-पढ़ा। सूचनाओ ं के िबना िफÐटर हòए ÿसाåरत होने का यही सबसे बड़ा खतरा 
ह,ै और Æयू मीिडया उपयोĉाओ ंको अब इस खतरे को लकेर समझ िवकिसत करनी होगी। 
2-Æयूज मीिडया एकाउंट कì हैिकंग का मुĥा : 
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इटंरनेट कì दिुनया म¤ हिैकंग एक बड़ी समÖया ह।ै फेसबकु -ट्िवटर और तमाम दसूरी बड़ी साइट्स हकै होती रही 
ह§ और उपयोĉाओ ंके एकाउंट संबधंी जानकारी चोरी होने कì बात¤ भी कई बार सामने आई ह§। लिेकन, ³या हो 
अगर िकसी ÿितिķत मीिडया एज¤सी का एकाउंट हैक हो। अÿैल 2013 म¤ दिुनया कì ÿितिķत समाचार एज¤सी 
एसोिसएटेड ÿेस के ट्िवटर खाते से एक सदंेश ÿसाåरत हòआ, िजसने कुछ पलŌ के िलए हड़ंकप मचा िदया। एपी 
के ट्िवटर खात े स ेएक ट्वीट हòआ-“ āेिकंग। Óहाइट हाऊस म¤ दो िवÖफोट। राÕůपित ओबामा घायल।“ इस 
छोटे से ट्वीट को चंद स¤क¤ ड म¤ हज़ारŌ लोगŌ ने री-ट्वीट यानी पुन: ÿसाåरत कर िदया। नतीजा अमेåरका के 
सरकारी महकमे म¤ हड़कंप मच गया। इतना ही नहé, शेयर बाजार सहम गया। यह अलग बात ह ैिक चंद िमनट 
के भीतर ही एपी का ट्िवटर खाता Öथिगत कर िदया गया और एज¤सी ने घोषणा कर दी िक उसका ट्िवटर खाता 
हकै हो गया था। िसफª  दो-तीन िमनट कì इस अफवाह ने शेयर बाजार के पं िडतŌ को सोचने के िलए िववश कर 
िदया िक आने वाल ेिदनŌ म¤ इस तरह के सकंटŌ स ेकैसे िनपटा जाएगा? 
वैस,े यह पहली बार नहé था, जब अफवाह ने अमेåरकì शेयर बाजार को िहला िदया। 1999 म¤ माकª  साइमन 
जकैब नाम के श´स ने इटंरनेट पर एक झठूी ÿेस åरलीज ÿसाåरत कराके इÌयलू³ेस कॉ पª. नाम कì कंपनी के 
शेयरŌ को जमीन पर ला िदया था। जकैब ने शेयर बाजार म¤ सĘेबाजी के खेल म¤ अपने फायदे के िलए एक गलत 
ÿेस åरलीज तयैार कì, िजसम¤ कहा गया था िक इÌयलू³ेस के ÿमुख ने इÖतीफा दे िदया ह ैऔर कंपनी पहली 
ितमाही म¤ मुनाफे के बजाय नकुसान दजª कर रही है। जकैब एक इटंरनटे Æयजू एज¤सी म¤ काम करता था। 
हालां िक, िजस वĉ उसने इस करततू को अजंाम िदया , वो नौकरी छोड़ चुका था। लेिकन, अ¸छे संबधंŌ के 
आधार पर वो ÿेस åरलीज जारी कराने म¤ सफल रहा। नतीजा, झटके म¤ कंपनी के शेयर 62फìसदी िगर गए और 
सैकड़Ō िनवेशकŌ को चूना लग गया। यह अलग बात ह ै िक बाद म¤ जकैब को इस मामल ेम¤ सजा हòई। इसी 
तरह 2008 म¤ सीएनएन कì आईåरपोटª सेवा से एÈपल के सÖंथापक Öटीव जॉÊस के िनधन कì खबर ÿसाåरत हो 
गई थी, िजसने शेयर बाजार को कुछ पल के िलए िहला िदया था।  
िनिĲत Łप से मीिडया संÖथानŌ को अपने सोशल मीिडया खातŌ को लकेर ºयादा सतकª ता बरतनी 
होगी, ³यŌिक उनकì िवĵसनीयता पर सवार होकर ही अराजक तÂव अपनी वारदात को अजंाम दने ेके बाबत 
सोच सकत ेह§। 
3-पहचान कì चोरी का सकंट  
Æय ूमीिडया कì दिुनया के बर³स  ‘ऑनलाइन आइड¤िटटी थेÉट’ यानी ऑनलाइन पहचान कì चोरी एक नया 
संकट ह,ै िजससे आज दिुनया भर म¤ सकैड़Ō लोग जूझ रह ेह§। इसे कुछ इस तरह समझा जा सकता है िक इटंरनटे 
पर कई तरीक़Ō से हर शÙस कì अपनी पहचान होती ह,ै जैसे िक उसका ई-मेल पता, ट्िवटर, फ़ेसबकु, िल³ंडइन 
और ऑकुª ट वग़रैह सोशल नेटविक« ग साइटŌ पर ÿोफ़ाइल आिद। अगर कोई Óयिĉ इनका या इनम¤ स ेिकसी भी 
एक सेवा का ‘पासवडª’ हिथया ल,े तो साइबर दु िनया म¤ आपकì पहचान पर उसका कÊज़ा हो जाता ह ैऔर वह 
इसका ग़लत फ़ायदा उठा सकता है। आपके नाम स ेफजê ÿोफाइल बनाकर ऑनलाइन दिुनया म¤ सिøय होने पर 
भी आइड¤िटटी थेÉट का मामला बनता ह।ै अिभनेýी ÿीित िजंटा अब भल ेट्िवटर पर सिøय ह§, लिेकन उÆह¤ जब 
अपने फजê ट्िवटर एकाउंट का पता चला, तब तक उस फजê खाते पर उनके ÿशसंकŌ कì सं´या 1,40,000 
तक पहò ंच गई थी। फेसबकु और ट्िवटर जसैी साइटŌ पर फजê ÿोफाइल कì भरमार ह§। इटंरनेट कì पहòचँ का 
दायरा इतना बढ़ चुका ह ैिक इस तरह कì ऑनलाइन जालसाज़ी न िसफ़ª  आपकì सामािजक ÿितķा तार तार 
कर सकती ह,ै बिÐक इसके चलते आिथªक तौर पर भी आपको नुक़सान का सामना करना पड़ सकता ह।ै 
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जानकारŌ के मुतािबक साइबर दिुनया म¤ सिøय कोई Óयिĉ यह Ăम न पाले िक उसकì ‘पहचान’ चोरी नहé हो 
सकती। 
4-ब¸चŌ पर नकाराÂमक ÿभाव 
Æय ू मीिडया के मंचŌ पर ब¸चŌ कì सिøयता अब िकसी से िछपी नहé है। अमेåरका कì उपभोĉा åरपोटª के 
मतुािबक वहां  फेसबकु के 60 करोड़ उपयोĉाओ ंम¤ करीब 7 करोड़ खात े13 साल से कम उă के ब¸चŌ के ह§। 
िāटेन म¤ पांच म¤ स े हर एक फेसबकु खाता ब¸चे का ह।ै भारत म¤ इस संदभª म¤ कोई ÿामािणक åरपोटª नहé 
ह,ैलिेकन अनुमान के मुतािबक यहा ंभी दस फìसदी स ेºयादा फेसबकु खाते 13 साल से कम उă के ब¸चŌ के 
नाम ह।ै हाल म¤ ÿकािशत हòई कई अÅययन åरपोटª म¤ िकशोरŌ और इटंरनेट के नए एÈलीकेशÆस से उनके संबधंŌ 
पर रोशनी डाली गई ह।ै इन सभी åरपोटª म¤ कई चौकान ेवाली बात ेह§। दशे कì सबसे बड़ी सॉÉटवेयर कंपिनयŌ म¤ 
एक टीसीएस Ĭारा हाई Öकूल के 12300 छाýŌ के बीच एक एक सव¥ के मुतािबक 85 फìसदी ब¸चे फेसबकु 
पर सिøय ह§। सव¥ म¤ 12 से 18 वषª उă के ब¸चŌ को शािमल िकया गया था और इनम¤ 79 फìसदी ने कहा िक 
उनके पास मोबाइल फोन ह।ै िपछल ेिदनŌ नॉरटन ऑनलाइन फैिमली के कई आँकड़े भी हैरान करने वाल ेथे। 
इस बार åरपोटª म¤ एक नए ‘िफनोिमना’ का िजø था-साइबरबिेटंग। साइबरबिेटंग के दौरान ब¸चे अपन ेिश±कŌ 
को िकसी मुĥ ेपर परेशान करत ेह§ और िफर टीचर के झुझंलाने या आपा खोने कì िÖथित म¤ उसकì तÖवीर 
उतारकर यट्ूयबू-फेसबकु आिद मंचŌ पर ÿसाåरत कर दते ेह§। य ेů¤ड पूरी दिुनया म¤ िदख रहा है। इसी åरपोटª के 
मतुािबक भारत म¤ 79 फìसदी ब¸चŌ ने माना िक ऑनलाइन रहत ेहòए उÆह¤ नकाराÂमक अनुभव हòए। 10 म¤ स े
छह ब¸चŌ ने कहा िक उÆह¤ गभंीर नकाराÂमक अनभुव हòए , िजनम¤ अजनिबयŌ से अĴील तÖवीर¤ िमलने स े
लकेर साइबर पीछा और साइबरøाइम स ेजड़ुे अनुभव ह§। परेशानी कì बात यह िक 32 फìसदी ब¸चŌ ने कहा 
िक वे इसिलए अपने नकाराÂमक अनुभवŌ को पåरजनŌ को नहé बतात े³यŌिक वे शमª महसूस करते ह§, जबिक 
30 फìसदी ब¸चŌ को लगता ह ैिक उनके पåरजन ितल का ताड़ बना द¤ग।े नौ फìसदी माता-िपता को इस बात 
का तिनक भी ²ान नहé ह ैिक उनके ब¸चे ऑनलाइन ³या करत ेह§, जबिक 26 फìसदी ब¸चŌ ने कहा िक उनके 
माता-िपता उनकì ऑनलाइन गितिविधयŌ से पूरी तरह अजंान ह§। åरपोटª म¤ एक िदलचÖप मुĥा ब¸चŌ Ĭारा 
øेिडट काडª से खरीदारी करने का भी है। सव¥ के मुतािबक 20 फìसदी ब¸चŌ ने माना िक उÆहŌने अपने माता-
िपता को बताए बगैर उनके øेिडट काडª से ऑनलाइन सगंीत , पÖुतक¤  या िकसी खास आयोजन के िटकट 
खरीद।े ब¸चŌ से जड़ेु साइबर अपराध कì सं´या म¤ बढ़ोतरी हो रही है। वजह ब¸चŌ को इटंरनटे के इÖतमेाल के 
बाबत समु िचत ÿि±±ण नहé िदया जाता और इस िदशा म¤ सोचने कì जŁरत ह।ै 
5-भावुकता अथवा नाराजगी म¤ लेखन से नुकसान 
Æय ूमीिडया के अलग अलग मंच Óयिĉ को कुछ भी िलखने कì आज़ादी दते ेह§। यहां  कोई स¤सर कोई संपादक 
नहé होता। लेिकन, इन मंचŌ पर 'कुछ भी' िलखना अलग अलग िकÖम कì दĵुाåरयां  पैदा कर सकता ह।ै काúेंस 
नेता शिश थłर का ‘कैटल ³लास’ वाला बयान माइøोÊलॉिगगं साइट ट्िवटर पर आया, िजसके बाद काफì 
हगंामा मचा।  फेसबकु-ट्िवटर या Æय ूमीिडया के अÆय मचंŌ पर िलख ेशÊद आपके िखलाफ सबतू बन सकते 
ह§-इस बात को समझना होगा। िदÐली म¤ वकालत कर रह ेयवुा वकìल िवकास जैन कहते ह§,”आज का यवुा 
सोशल मीिडया पर खासा सिøय ह।ै कई यवुा मन कì हर बात इन मचंŌ पर िलखना चाहत ेह§। इस दौरान व े
भावावेश म¤ कई बार कुछ ऐसे संदशे िलख जाते ह§ या ऐसी तÖवीर¤ चÖपा ंकर दतेे ह§ जो तलाक के मामलŌ म¤ 
बतौर सबूत रख ेजात ेह§।”साइबर कानून के जानकार पवन दµुगल कहत ेह§,”ट्िवटर और अÆय सोशल नेटविक« ग 
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साइट्स के संदशेŌ का ÖथानापÆन सबूत के तौर पर इÖतमेाल िकया जा सकता ह ै और ये सबतू उतने ही 
महÂवपूणª हŌगे िजतने कì ÿाथिमक सबूत।“आजकल कंपिनयां  उÌमीदवारŌ को नौकरी दनेे से पहल ेसोशल 
साइट्स पर उनका ÿोफाइल दखेत ेह§। आपका िलखा हर शÊद यहां  महÂवपूणª ह।ै कुछ िदनŌ पहल ेऑनलाइन 
जॉब साइट कåरयरिबÐडर Ĭारा भारत म¤ एक हजार कंपिनयŌ के बीच िकए एक सव¥ के मतुािबक 73 फìसदी 
कंपिनया ंसोशल मीिडया पर उÌमीदवारŌ के ÿोफाइल जांचती ह§। 42 फìसदी कंपिनयŌ को तो अËयिथªयŌ के बारे 
म¤ सोशल नेटविक« ग साइट्स से ऐसी जानकाåरयां  िमलé,िजनके चलत ेउÆह¤ नौकरी नहé दी गई। आईआईएम 
ब¤गलूर कì एक छाýा मािलनी ममूू ª ने फेसबकु पर Èयार म¤ धोखा िमलने कì जानकारी होन ेपर खदु को फांसी 
लगा ली थी। मािलनी को ÿेमी के फेसबुक पर बदल े Öटेटस से यह जानकारी िमली थी।सोशल साइट्स 
नेटविक« ग का बहेतरीन जåरया ह§। लिेकन, इन मंचŌ पर िलख-ेकह ेशÊदŌ और चÖपा ंकì गई तÖवीरŌ का बहòत 
महÂव ह,ै इसिलए सीख यही है िक भावावेश के बजाय सावधानी से िलखा जाए। 
6-िनजता म¤ दखल का मामला : 
Æय ूमीिडया ने लोगŌ को इतना पास ला िदया है िक कई बार िनजता ÿभािवत होने का खतरा बढ़ जाता ह।ै आज 
लोगŌ के पास मोबाइल फोन ह,ै तो आप उÆह¤ िकसी भी वĉ फोन कर सकते ह§। िबना ये जान-ेसमझे िक वो उस 
वĉ आपसे बात करना चाहता ह ैया नहé। पोल¤ड के समाजशाľी िजगमंट बोमन ने कुछ साल पहल ेइसी सदंभª 
म¤ अपनी पÖुतक ‘िल³वड मॉडªिनªटी’ म¤ इन खतरŌ का िजø िकया था। एक मोबाइल सोशल नटेविक« ग कंपनी 
म¤ कंट¤ट ÿमुख अरिवंद जोशी इसी बात को अपने शÊदŌ म¤ कहते ह§-“आज तकलीफ दåूरयां  नहé, नजदीिकयां  
ह§। 
7-अĴील सामúी कì सहज उपलÊधता : 
इटंरनेट ने अĴील सामúी का बड़ा बाजार तयैार िकया ह।ै यह इसकì एक बड़ी नकाराÂमक भू िमका ह।ै Æयू 
मीिडया के मंचŌ ने अĴील सामúी के बाजार को और िवÖततृ िकया ³यŌिक अब कहé भी, कभी भी अĴील 
कंट¤ट लोग ÿाĮ कर सकत ेह§। गौरतलब है िक वतªमान म¤ पोनª साइटŌ का िबजनेस 60 िबिलयन पŏड है। एक 
अनुमान के मुतािबक इटंरनटे पर हर चार साइटŌ म¤ एक ि³लक पोनª साइट पर होता है। इटंरनेट पर पोनª स े
संबिंधत 420 िमिलयन इटंरनटे पेज है। यही नहé, नेट पर 4.2 िमिलयन पोनª वेबसाइट् स ह§।  
 
Æय ूमीिडया को इÖतमेाल करने वाला बड़ा वगª युवाओ ंका ह,ै िलहाजा अĴील कंट¤ट का बड़ा úाहक भी वही 
ह।ै भारत म¤ ÓयÖक िफÐम दखेने कì उă सीमा 18 वषª ह,ै लिेकन Æयू मीिडया के माÅयम से िकशोर भी ÓयÖक 
िफÐम¤ आसानी से दखे रह ेह§। समाज म¤ अĴीलता के जहर को फैलाने म¤ Æय ूमीिडया कì भू िमका से इकंार नहé 
िकया जा सकता। यह अलग बात ह ै िक कानून तोड़ अĴील सामúी लने-ेदनेे का काम इसंानी मिÖतÕक ही 
करता ह।ै 

8.4 सारांश : 
सोशल मीिडया के िवषय म¤ पढ़त ेहòए आपको कई ऐसी कहािनयां  िमल जाएंगी-जो इसकì ताकत का अहसास 
कराती ह§ तो इसकì कमजोरी का भी। लेिकन इस बात से भी इकंार नहé िकया जा सकता िक Æय ू मीिडया 
भिवÕय का मीिडया ह,ै और अब हम¤ इसकì ताकत व कमजोåरयŌ को समझत ेहòए आग ेबढ़ना होगा। सरकार 
और गरै सरकारी संÖथानŌ को वकैिÐपक मीिडया के हर प± से आम लोगŌ को ŁबŁ कराने कì िदशा म¤ पहल 
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करनी चािहए। सोशल मीिडया सूचना का सपुरहाइव े ह,ै और इस पर चलने के िलए िकसी लाइस¤स कì 
आवÔयकता नहé ह।ै ऐसे म¤ सावधानी ही दघुªटना से बचाव का इकलौता उपाय ह।ै  
 

8.5 अË यासाथª ÿÔ न  

1. आज के दौर का Æ य ूमीिडया कैसा ह,ै िटÈ पणी कìिजए। 
2. Æयू  मीिडया से कौन-कौन से फायदे हो सकत ेह§, समझाइए। 
3. िहसंा पर Æ यू मीिडया िकस तरीके से लगाम लगा सकता ह,ै समझाइए।  
4. Æ य ूमीिडया से लखेन को िकस तरह का फायदा हो सकता है, Ö पÕ ट  कìिजए। 
5. Æ य ूमीिडया म¤ ब¸ चŌ कì सिøयता पर िटÈ पणी कìिजए।   
 

8.6 उपयोगी पुÖ तक¤   

1.  अडंरÖ टैिडंग मीिडया – द ए³ सट¤शन ऑव मैन – माशªल मै³ लहुान।  
2.  शु³ ला रवीÆ þ, 2012, सूचना ÿोīोिगकì और समाचार पý।  
3.  जोशी शािलनी, जोशी िशव ÿसाद 2012, वेब पýकाåरता नया  
4.  http://networkconference.netstudies.org 
5. http://amarujala.com/national/government-unaware-to-the-campaign-of-Anna 

Hazare.  
6. http://socialmedianews.com.au  
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इकाई-9 

Æयू  मीिडया : अवसर और चुनौितया ं
 

इकाई कì łपरेखा  

9.1 उĥेÔ य  

9.2 ÿÖतावना  

9.3 Æयू  मीिडया म¤ नवीनता  

9.4 Æयू  मीिडया कì ÿकृित 

9.5 Æ य ूमीिडया लेखक के उ°रदाियÂव 

9.6 Æ य ूमीिडया  कì चुनौितया ं

9.7 सारांश  

9.8 अË यासाथª ÿÔ न  

9.9 उपयोगी पुÖ तक¤   

9.1 उĥेÔय 

इस इकाई के अÅययन के पĲात ्आप- 

 Æ य ूमीिडया कì नवीनता कì जानकारी ÿाĮ कर सक¤ ग।े 

 Æ य ूमीिडया कì ÿकृित को समझ सक¤ गे। 

 Æ य ूमीिडया कì चुनौितयŌ के बारे म¤ जान सक¤ ग।े 
 

9.2  ÿÖतावना 
Æयू  मीिडया के िलए िलखना पारंपåरक माÅयमŌ के िलए िलखने से अलग है। ठीक वैसे ही, जैसे 

रेिडयो के िलए िलखना टेलीिवजन से अलग है और पिýकाओ ं के िलए िलखना अखबारŌ से 
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अलग है। हर माÅयम कì कुछ िवशेषताएँ और कुछ सीमाएँ होती ह§। हर माÅयम पर अपनी बात को 

बेहतर ढंग से कहने और उसके पाठकŌ/दशªकŌ के साथ तालमेल िबठाने के िलए ज़łरी है िक 

रचनाकमê इन िवशेषताओ ंऔर सीमाओ ंको Åयान म¤ रख।े  

रेिडयो का उदाहरण देिखए। उस पर समय कì भी सीमा है और ŀÔयाÂमक (िवजअुल) सामúी का 

इÖतेमाल संभव नहé है। लेिकन उसकì पहò ँच अखबारŌ से ºयादा बड़ी है। उस पर Åविन ÿभावŌ का 

ÿयोग करते हòए अपनी बात को ÿभावशाली बनाने कì सु िवधा मौजदू है। तमाम सीमाओ ं के 

बावजदू जब कोई रेिडयो कायªøम रेिडयो के अंदाज म¤ िलखा जाता है तो ®ोताओ ंके मन को छू 

लेता है। अमीन सायानी कई दशक पहले रेिडयो सीलोन पर िबनाका गीतमाला पेश करते थे। आज 

रेिडयो सीलोन का नाम बदल चुका है और वह कायªøम कबका वहाँ से िवदा हो चुका ह,ै लेिकन 

लाखŌ रेिडयो ®ोताओ ंको अमीन सायानी का ‘आदाब बहनो और भाइयो...’ आज भी याद है। 

वजह है, अमीन सायानी कì सÌÿेषणीयता, अिभÓयिĉ, 

कÆटेÆट कì मजबूती और रेिडयो तकनीक पर कमाल कì 

पकड़।  

Æयू  मीिडया कì भी अपनी िवशेषताए,ँ सीमाएँ और तौर-

तरीके ह§। इस माÅयम का अ¸छा लेखक, पýकार, Êलॉगर 

या ÿोड्यूसर बनने कì पहली अिनवायªता है इन सबके ÿित 

समझबूझ िवकिसत करना। इस मीिडया ने पýकाåरता म¤ जबरदÖत हलचल पैदा कì है, बिÐक 

यकायक लाखŌ-करोड़Ō वचुªअल पýकार पैदा कर िदए ह§ जो हर उपलÊध मंच का इÖतेमाल अपनी 

रचनाÂमकता और पýकारीय उ°रदाियÂव बोध कì बानगी देने के िलए कर रहे ह§। कई देशŌ कì 

øां ितयŌ, कई आंदोलनŌ और िवĵ राजनीित को िहला देने वाले बहòत से रहÖयोĤाटनŌ ने इस 

मीिडया कì ताकत और पहòँच िदखाई है। सूचनाओ ंको परो± और ÿÂय± िनयंýणŌ से काफì हद 

तक मĉु कर देने वाले इतने अहम माÅयम को समझना पारंपåरक समाचार माÅयमŌ के िलए भी 

उतना ही जłरी है िजतना िक इसे अपनाने के उÂसकु लोगŌ के िलए। इस  अÅयाय म¤ हम इस 

माÅयम के ÿित समझबूझ िवकिसत करने का ÿयास कर¤ गे। न िसफª  Æयू  मीिडया के अनूकूल लेखन 

शैली को तलाशने, जानने और समझने कì कोिशश कर¤गे बिÐक इस मीिडया कì ÿविृ°यŌ, ŁझानŌ, 

पाठकìय अिभŁिचयŌ और असर पर भी नज़र डाल¤गे। 
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9.3  Æयू मीिडया म¤ नवीनता  

नए मीिडया को अपनाने कì ÿिøया म¤ काफì कुछ नया सीखने और बहòत सा पु राना भूलने कì 

जłरत पड़ सकती है। आप पूछ¤गे िक कैसे? िहंदी कì Ûयादातर वेबसाइटŌ, पोटªलŌ, ÊलॉगŌ, यू-ट्यूब 

चैनलŌ और ई-पिýकाओ ंआिद पर तो ठीक वैसे ही लेख और वैसी ही खबर¤  िदखती ह§, जैसी िक 

अखबारŌ, पý-पिýकाओ ंऔर टेलीिवजन चैनलŌ आिद पर होती ह§!  

इस सवाल का जवाब हम कुछ पंिĉयŌ के बाद तलाश¤गे, लेिकन इस बीच एक और सवाल का 

िजø जो एक वĉा ने कुछ महीने पहले िदÐली िवĵिवīालय म¤ हòई एक गोķी म¤ उठाया था। एक 

खेल चैनल कì Æयू  मीिडया शाखा म¤ वåरķ संपादकìय पद पर कायªरत एक अिधकारी ने पूछा िक 

आिखर Æयू  मीिडया म¤ ‘Æय’ू ³या ह?ै यहाँ भी वही वीिडयोज़ ह§ जो टेलीिवजन चैनलŌ म¤ होते ह§ 

और यहाँ भी वही लेख-खबर¤ आिद ह§ जो िÿंट मीिडया म¤ छपते ह§। तो यह अलग और नया कैसे 

हòआ?  

दोनŌ सवाल जायज ह§ और ÿासंिगक भी। लेिकन इसका अथª यह नहé िक ‘Æयू  मीिडया’ कì 

अवधारणा म¤ कहé कोई ýुिट है। अगर िहंदी के ºयादातर Æयू  मीिडया संÖथानŌ कì भाषा, शैली, 

अिभÓयिĉ के तेवर और िविवधता, िवषयवÖतु  कì ÿÖतु ित आिद म¤ िÿटं या इले³ůॉिनक मीिडया 

का ही ÿभाव िदखाई देता है तो यह ‘माइúेशन कì ÿिøया कì नाकामी’ है, एक पारंपåरक माÅयम 

के िलए बनाए गए तंý को नए माÅयम के अनुłप ढालने म¤ िमली असफलता। इसके िलए माÅयम 

नहé बिÐक ÿयोगकताª उ°रदायी ह§, िजÆहŌने िसफª  माÅयम बदला, िवषय-वÖतु नहé। िकसी माÅयम 

कì ÿकृित को समझे िबना और उसकì पूणªता को अंगीकार िकए िबना आधे-अधरेू ढंग से अपनाना 

न माÅयम के िहत म¤ है और न ही पाठक के। तब न िवषय-वÖतु के साथ ही Æयाय हो पाता है और न 

ही उसे तैयार करने म¤ लगे संसाधनŌ, समय तथा ®म के साथ। एक ही कÆटेÆट को िविभÆन माÅयमŌ 

म¤ ÿÖतुत करना तो आवÔयक और Öवाभािवक ह,ै िकंतु  जस का तस नहé। उसे संबंिधत माÅयम कì 

चåरýगत िवशेषताओ ंऔर उसके पाठकवगª कì अपे±ाओ ंके अनुłप संपािदत, पåरमािजªत तथा 

पåरविĦªत करना आवÔयक है। संभव है िक िकसी एक माÅयम के ÿयोĉाओ ंपर िवशेष छाप न 

छोड़ पाने वाला कÆटेÆट दसूरे माÅयम कì शिĉयŌ तथा सु िवधाओ ंका सही ÿयोग कर ‘अĩुत’ बन 
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जाए। दसूरी ओर , कÆटेÆट के िनजêव तथा यथावत बने रहने पर यह सवाल उठना Öवाभािवक ही है 

िक आिखर ‘Æयू  मीिडया म¤ Æयू ³या है?’  

हालाँिक यह ÿविृ° धीरे-धीरे बदल रही है और खास तौर पर Æयू  मीिडया के िलए लेख, खबर¤, 

वीिडयो आिद तैयार होने लगे ह§। बड़े मीिडया संÖथानŌ कì वेबसाइटŌ पर ‘वेब ऑनली’ लेबल 

चÖपा कì गई सामúी िदखने लगी है जो उनके पारंपåरक मीिडया संÖकरणŌ म¤ मौजदू नहé है। नई 

िकÖम के कÆटेÆट (जैसे Öलाइड शो, िलÖट्स, िसटीजन जनªिलºम, िभÆन-िभÆन पाठक वगª के िलए 

कÖटमाइºड कÆटेÆट, पाठकìय िटÈपिणयŌ के मेश-अप आिद) भी िदखने लगे ह§, जो Æयू  मीिडया कì 

ÿकृित के अिधक करीब ह§।  

Æयू  मीिडया के नएपन संबंधी ÿĳ अनु°åरत न रह जाए, इसिलए उसकì कुछ बु िनयादी िवशेषताओ ं

का िजø करना आवÔयक है -  

 समय कì सीमा से मĉु माÅयम 

 भौगोिलक सीमाओ ंसे आज़ाद 

 िवभाजनŌ से मĉु, लोकतांिýक ÿकृित 

 कई तरह के कÆटेÆट को साथ लाने वाला 

 पारंपåरक मीिडया कì ‘एक से अनेक’ कì अवधारणा को ‘अनेक से अनेक’ म¤ बदलने वाला 

 पाठकŌ को भी मीिडया जैसी ही शिĉ देने वाला (संदभª Êलॉग, य-ूट्यूब) 

 इंटरएि³टिवटी कì अंतिनªिमªत ÓयवÖथा 

 कÆटेÆट को सहेजने, ÿोसेस करने तथा साझा करने कì सु िवधा देने वाला 

 कÆटेÆट कì गिणतीय ÿोसेिसंग संभव 

 सामúी को एक से दसूरे Öवłप म¤ बदलने कì ±मता  

 दÖतावेजŌ को आपस म¤ िलंक करने कì ±मता, आिद आिद। 

Æयू  मीिडया के िलए िलखते समय इस नए पन को Åयान म¤ रखना आवÔयक है। 
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9.4  Æयू मीिडया कì ÿकृित 

Æयू  मीिडया के िलए िलखते समय उसकì ÿकृित को Åयान म¤ रखना ज़łरी है। वह बहòत से मायनŌ 

म¤ पारंपåरक माÅयमŌ से अलग है। हो सकता है िक आपका एक पाठक एक खबर को पोÖट िकए 

जाने के कुछ सैकंड के भीतर पढ़ ले जबिक दूसरा कुछ घं टे बाद और तीसरा कुछ िदन के बाद। ऐसे 

भी पाठक हŌगे जो कुछ महीने या साल बाद उसी खबर को पढ़¤गे। ऑनलाइन मीिडया पारंपåरक 

माÅयमŌ कì तरह एकतरफा नहé है। वहाँ पाठक के सामने आज का अखबार आज पढ़ने तथा अभी 

कì टीवी ख़बर अभी देखने जैसी कोई िववशता नहé है।  

ऑनलाइन माÅयमŌ कì ÿकृित दोतरफा है िजनम¤ खबर दनेे वाले के पास शिĉ है तो पाने वाले के 

पास भी। पाठक यह िनणªय लेने के िलए Öवतंý है िक वह अपनी सहóिलयत के िहसाब से कौनसी 

सामúी, कहाँ और कब पढ़ना, देखना या सुनना चाहता है। ऑनलाइन माÅयमŌ पर आपने ‘ऑन 

िडमांड’ शÊद का िज़ø अवÔय देखा होगा- ऑन िडमांड वीिडयो, ऑन िडमांड सिवªसेज, ऑन 

िडमांड एजकेुशन, ऑन िडमांड कÆटेÆट आिद-आिद। ÿयोĉा जब चाहे, कÆटेÆट या सेवा मांग 

सकता है। यिद आप एक अ¸छे Æयू  मीिडया संÖथान ह§ तो आपको कभी भी आ जाने वाले ऐसे 

अनुरोध के िलए तैयार रहना होगा।  

दसूरे , यहाँ आपका पाठक िसफª  ‘úहण करने वाला Óयिĉ’ भर नहé है। आप अपने पाठक के साथ 

िनरंतर संवाद कì िÖथित म¤ ह§। उसके पास ऐसे टूल मौज़दू ह§, िजनका ÿयोग करते हòए वह न िसफª  

तु रंत ÿितिøया दे सकता है बिÐक आपकì जानकारी को बढ़ा भी सकता ह,ै आपकì िवषय-वÖतु 

म¤ भी योगदान दे सकता है। Æयू  मीिडया कì ŀिĶ म¤ न तो कोई हमेशा के िलए पाठक है और न ही 

कोई हमेशा के िलए लेखक। हर पाठक भी लेखक, पýकार, और यहाँ तक िक एक Öवतंý मीिडया 

भी है। ऐसा मीिडया, जो अममून िकसी भी तरह के िनयंýण से मĉु है। अपने लेखन म¤ आप िकस 

चतरुाई के साथ अपने पाठकŌ के ²ान को भी शािमल कर लेते ह§ , वह Æयू  मीिडया म¤ आपकì 

सफलता का फॉमूªला हो सकता है िजसके बारे म¤ लेखन कì शłुआत से ही सजग रहना चािहए।  

9.5  Æ यू मीिडया लेखक के उ°रदाियÂव 
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यह ‘िवĵ úाम’ का माÅयम भी है, जो भौगोिलक सीमाओ ंके साथ-साथ समय कì सीमा से भी 

लगभग मĉु है। रायपरु से ÿकािशत समाचार पोटªल या अजमेर से संचािलत Êलॉग के पाठक 

Æयूयॉकª , लंदन और िसडनी म¤ भी हो सकते ह§। इतने िविवधतापूणª पाठक वगª के ÿित ÿासंिगक बने 

रहना छोटी चुनौती नहé है। खबर को तु रंत पोÖट करने कì आज़ादी है तो चंद ±णŌ म¤ इÆफॉरमेशन 

सुपर हाईवे पर कई गुना łपŌ म¤ फैल जाने का अĩु त रोमांच भी। लेिकन जरा सोिचए िक यह गलती 

करने के िलए िकतनी कम गुंजाइश छोड़ देता ह?ै यह सुबह आने वाला अखबार नहé िक गलती का 

अहसास होने पर दौड़कर ÿेस तक जा पहò ँिचए और खबर बदलवा दीिजए। यह वह समाचार 

बु लेिटन भी नहé िजसम¤ ÿÖतोता के मुँह से उ¸चाåरत होने के चंद सैकंड पहले तक संशोधन कì 

गुंजाइश है। यह तो कÆटेÆट को एक से दो, दो से चार म¤ बदल देने वाला मीिडया है, जहाँ खबर 

पोÖट कì नहé िक यह जा, वह जा! न जाने वह दिुनया के िकस -िकस कोने म¤ कहाँ-कहाँ पढ़ ली गई 

होगी, कंÈयूटरŌ पर सहेज ली गई होगी, आरएसएस फìड का िहÖसा बनकर िकतने ÊलॉगŌ और 

वेबसाइटŌ तक जा पहò ँची होगी, सचª इंजनŌ के डेटाबेस का िहÖसा बन चुकì होगी और सोशल 

नेटविक« ग वेबसाइटŌ पर ®ृंखलाबĦ ढंग से शेयर होते हòए िकतने हजार या लाख लोगŌ तक जा 

पहò ँची होगी! वह तेजी, वह सीमाहीनता और वह आज़ादी िकतनी नाज़कु चीज़ है , इसका अहसास 

हòआ आपको?  

याद रिखए, इंटरनेट पर एक बार डाली गई चीज़ को हटा पाना 

लगभग असंभव है। भले ही आप उसे हटा द¤, लेिकन िफर भी वह 

कहé न कहé मौजदू है और रहेगी।  

Æयू  मीिडया अगर आपको हर शÊद िलखते समय िजÌमेदारी से 

काम लेने के िलए ÿेåरत करता है तो उसका एक और Óयावहाåरक कारण है। इंटरनेट के łप म¤ 

आपके पाठक के पास हर समय अकÐपनीय आकार का, सवªदा अīतन रहने वाला, िवĵकोश 

मौजदू है। वह आपके िदए तÃयŌ पर यकìन करने के िलए मजबूर नहé है बिÐक उनका िछþाÆवेषण 

करने, उनकì स¸चाई का तु रंत पता लगाने म¤ स±म है। उसके पास गूगल और ऐसे ही अनिगनत 

जåरए मौजदू ह§ इसिलए कोई भी बात हÐके ढंग से करने या तÃयŌ को पेश करने म¤ ‘थोड़ी सी’ 

आज़ादी लेने का जोिखम आप नहé उठा सकते।  
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9.6 Æयू मीिडया कì समाज के ÿित चुनौितया ं
इटंरनेट के िवÖतार के साथ एक ऐसी दिुनया िवकिसत हो रही है , िजसकì कÐपना अभी तक संभव नहé थी। 

सोशल मीिडया ने इटंरनेट कì दिुनया को नया आयाम िदया , जहां  लोग 24 घटें आपस म¤ जड़ेु रहत ेह§। लोग 

िनजी िजदंगी कì छोटी-छोटी बात¤ सोशल मीिडया के अलग-अलग मंचŌ पर रख रह ेह§। तÖवीरŌ के जåरए एक 

नई दु िनया पनप रही ह,ै जहां ‘सेÐफì’ यानी खदु अपने मोबाइल कैमरे से खदु कì ली गई तÖवीर, का øेज लोगŌ 

के िसर चढ़कर बोल रहा ह।ै राजनेता, अिभनतेा, छाý, साधारण कमªचारी और यहां  तक कì आतकंवादी 

सोशल मीिडया का अपने उĥÔेय कì पू ितª के िलए इÖतमेाल कर रहे ह§। इसका मतलब साफ ह ै िक सोशल 

मीिडया के सम± आने वाले िदनŌ म¤ ऐसी चुनौितया ंपेश हŌगी, िजसका अंदाजा भी शायद अभी हम¤ न हो। 

सोशल मीिडया के तमाम मचं मसलन फेसबकु , Êलॉग, ट्वीटर, य-ूट्यूब, िवकìपीिडया आिद कì अपनी 

कायªÿणाली ह,ै और अपनी िवशेषताएं  ह§। यही िवशषेताएं  उनके ÿित िविशĶ समझ कì अपे±ा भी रखती ह§। 

लिेकन, इस अÅयाय म¤ हम इन मंचŌ कì कायªÿणाली को नहé बिÐक इन मचंŌ या कह¤ िक सोशल मीिडया कì 

वजह से पेश आने वाली चुनौितयŌ पर एक नज़र डाल¤गे। 

1-समाज के आिखरी Óयिĉ तक पहòंच का सवाल- 

लोकसभा चुनाव 2014 म¤ ÿधानमंýी नर¤þ मोदी ने सोशल मीिडया का बहेतरीन इÖतेमाल िकया। इसी तरह 

िवधानसभा चनुावŌ म¤ भी तमाम राजनीितक दल अपने अपन ेतरह से सोशल मीिडया का इÖतेमाल करत ेिदख।े 

लिेकन ³या हािशए पर पड़े लोग सोशल मीिडया के मंचŌ के जåरए ÿधानमंýी अथवा बाकì आला नेताओ ंतक 

अपनी बात पहòचंा पा रह े ह§?  भारत म¤ सोशल मीिडया का इÖतमेाल करन े वाल े करीब 15 करोड़ लोग ह§, 

लिेकन समाज म¤ हािशए पर पड़े लोग अभी इसका इÖतेमाल नहé कर रह।े सच कह¤ तो उÆह¤ अभी इसकì 

िविशĶता के बारे म¤ कुछ अदंाज ही नहé ह।ै यानी अब इस पर बहस होनी चािहए िक कैस ेहािशए पर पड़े लोग 

भी सूचना-तकनीक के जåरए अपनी बात मु´यधारा म¤ ला सक¤ । 

2-सोशल मीिडया आतंकवािदयŌ से िनपटने कì चुनौती- 

सोशल मीिडया पर आतकंवाद एक नया िफनोिमना ह।ै साल 2014 ने खÂम होते होत े सोशल मीिडया का 

आतकंवाद से िजस तरह िसरा जोड़ा है, वो न िसफª  डराने वाला है बिÐक सोचने को मजबरू करता है िक ³या 

हम सोशल मीिडया आतकंवाद से िनपटने को तैयार ह§? ब¤गलुŁ का महेदी मसŁर िबÖवास इÖलािमक Öटेट यानी 

आईएस का ट्वीटर खाता संचािलत करता िदखा। भारत म¤ आभासी दिुनया म¤ आतकं कì यह नयी कहानी थी। 

सच यही ह ैिक अगर मेहदी मसŁर ने िāटेन के चनैल फोर को इटंरÓयू देकर खदु झझंट मोल न िलया होता तो 

भारतीय खुिफया एज¤िसयŌ को शायद उसकì भनक नहé लगती। ब¤गलŁु म¤ िदसंबर 2014 म¤ कोकोनट úोव 

रेÖतरा ंके बाहर िवÖफोट हòआ तो उसकì िजÌमेदारी आतवंािदयŌ ने ट्वीटर पर ली। साल 2014 खÂम होते होते 

आतकंì संगठन आईएस ने øूरता कì नयी हद¤ पार करत ेहòए ट्वीटर का इÖतेमाल कर जॉडªन के बधंक बनाय े

गये पायलट कì हÂया करने के तरीकŌ पर लोगŌ से सुझाव मागंे। उसके समथªकŌ ने अरबी भाषा म¤ िलख ेगय ेएक 
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पोÖट को हजारŌ बार री-ट्वीट भी िकया। सोशल मीिडया आतकंवाद, आतकंवािदयŌ को नयी ताकत दे रहा है , 

लिेकन इसस ेिनपटने के िलए अभी हम पूरी तरह तैयार नहé िदखत।े 

3-आभासी दु िनया कì िमýता बनाम असल दोÖती का सवाल- 

सोशल मीिडया पर तेजी से बनते åरÔतŌ के बीच एक सामािजक सवाल 

पैदा हòआ है िक ³या वचु ªअल दिुनया कì िमýता कì तलुना असल दोÖती 

से कì जा सकती ह?ै ³या आभासी दिुनया कì ÓयÖतता लोगŌ को 

सामािजक जीवन से काट रही ह?ै एक बड़े मीिडया समूह म¤ िडिजटल 

कंट¤ट के ÿमुख अरिवंद जोशी ने चंद महीने पहल ेफेसबुक को छह महीने के िलए अलिवदा कहत ेहòए िलखा-

 “म§ छह महीने के िलए फेसबकु छोड़ रहा हó ं । कृपया मुझ ेएसएमएस और फोन भी न कर¤। मुझ े फोन से भी 

नफरत हो चुकì ह।ै अगर कोई जŁरी बात हो तो मुझ ेई-मेल कर¤।“ िदÐली Öकूल ऑफ इकनॉिम³स के छाý रह े

अरिवंद जोशी Öवभाव से किव और रंगकमê ह§, िलहाजा िचंतन-मनन के िलए वĉ कì कमी कì बचेैनी ने उÆह¤ 

यह ‘साहिसक’ कदम उठाने के िलए मजबरू कर िदया। लिेकन अिधकांश लोग यह साहस नहé कर पाते। 

सोशल नेटविक« ग साइट्स कì अपनी अलग दु िनया है। इसके अलग रंग ह§। इसके अपने लाभ भी ह§। लिेकन, चदं 

सवाल अब तजेी से बहस का िवषय बन रहे ह§ िक ³या इस वचु ªअल दिुनया कì रंगीिनयत बहेद सतही ह?ै ³या 

सामािजक दायरा बढ़ाने का आभास दतेी यह दिुनया अपन े आप म¤ इतनी मायावी ह ै िक इसके चøÓयहू म¤ 

फंसकर एकाकì होना ही िनयित बन जाती ह?ै³या सोशल नेटविक« ग साइट्स åरÔत ेतोड़ने का कारक ह§ और यहा ं

के åरÔते िसफª  Ăम? 

बीत े िदनŌ सोशल नेटविक« ग साइट्स से जड़ुी कई ऐसी ख़बर¤ आई, िजÆहŌने इन आशंकाओ ंको पु´ता िकया। 

िāटेन कì 42 साल कì मिहला साइमन बैक ने िøसमस के िदन अपन े1048 फेसबकु िमýŌ के साथ यह पं िĉ 

साझा कì-‘म§ने सारी गोिलया ंल ेली ह§ जÐद मर जाऊंगी। सभी को अलिवदा|’ लिेकन, इस िनराशाजनक वॉल 

पोÖट को पढ़ने के बावजदू साइमन के ºयादातर फेसबकु िमýŌ ने मदद नहé कì अलब°ा कुछ दोÖतŌ ने तो उÆह¤ 

कोसा। िकसी ने उÆह¤ झठूा बताया और िकसी ने  ‘गो टू हले’ जसैे शÊद िलख।े िनिĲत तौर पर साइमन के शहर म¤ 

रहने वाल े कुछ िमý चाहत ेतो उनकì मदद कर सकते थे, लिेकन उÆहŌने ऐसा नहé िकया। तो ³या वचु ªअल 

दिुनया कì दोÖती बमेानी ह?ै इस सवाल का ÖपĶ जवाब दनेा संभव नहé ह।ै लिेकन, सोशल मीिडया का 

इÖतमेाल करने वाल ेलोगŌ को इस समÖया को समझना जŁरी ह।ै 

4-åरÔतŌ को सहेजने कì चुनौती- 

कभी सोशल मीिडया कì लत तो कभी सोशल मीिडया के जåरए नय े साथी को पाने कì ललक तो कभी 

वचु ªअल दोÖती को पुराने संबधंŌ से ºयादा तरजीह। वजह कुछ भी हो लिेकन यह तÃय अब हर देश म¤ हो रही 

åरसचª से सािबत हो रहा है िक सोशल मीिडया कì वजह स ेबने बनाए घर टूट रह ेह§। अमेåरका म¤ तो तलाक के 

हर पाचं मामलŌ म¤ एक के िलए फेसबकु को िजÌमेदार बताया गया है। अमे åरकन एकेडमी ऑफ मůैीमोिनयल 
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लॉयसª' कì ओर से हòए एक नए सव¥ म¤ बताया गया ह ैिक तलाक िदलाने वाल ेकरीब 80 फìसदी वकìलŌ का 

कहना ह ैिक लोगŌ ने अपने साथी से अलग होने के िलए सोशल मीिडया पर कì गई उनकì बवेफाई को एक 

साàय के łप म¤ ÿÖतुत िकया ह।ै वकìलŌ का कहना ह ै िक तलाक के ºयादा मामल े सोशल मीिडया का 

इÖतमेाल करने वाल ेलोगŌ से जड़ुा है। य ेऐसे लोग ह§ जो सालŌ पहल ेअपन ेÿेमी स ेिबछड़ गए थे। तलाक के 

सबसे ºयादा मामल े66 फìसदी 'फेसबकु', 15 फìसदी 'माईÖपेस', पांच फìसदी 'ट्वीटर' और 14 फìसदी अÆय 

सोशल नटेविक« ग साइटŌ स ेजड़ुे ह§। भारत म¤ भी सोशल मीिडया कì लोकिÿयता के साथ इस तरह के मामल े

सामने आ रह ेह§, और यह िचंताजनक ह।ै 

5-अिभÓयिĉ कì Öवतंýता को बचाने कì चुनौती 

³या सोशल मीिडया के तमाम मंचŌ को अब हम¤ अलिवदा कह पुरातन काल म¤ लौट जाना चािहए? या सोशल 

मीिडया के जåरए अिभÓयिĉ कì आज़ादी के सवाल को अब बतौर आंदोलन खड़ा िकए जाने का वĉ आ 

गया ह?ै सोशल मीिडया के मचंŌ पर िटÈपिणयŌ के बाद लगातार हòई िगरÉताåरयŌ से ऐसे सवाल उठ रह ेह§। मुं बई 

म¤ बाल ठाकरे के िनधन के बाद अिंतम संÖकार को राजकìय सÌमान से िकए जाने पर 21 साल कì एक लड़कì 

ने सवाल उठाया तो उसकì िगÉतारी हो गई। इस लड़कì ने िलखा था- “बाल ठाकरे जसै ेलोग रोज पैदा होते ह§ 

और मरते ह§ और इसके िलए बदं नहé होना चािहए|” पु िलस ने लाखŌ िटÈपिणयŌ के बीच इस लड़कì कì 

िटÈपणी को धािमªक भावनाओ ंको ठेस पहòचंाने वाली मानते हòए आईपीसी कì धारा 505 और आईटी ए³ट कì 

धारा 66 ए के अतंगªत िगरÜतार कर िलया। हद तो यह िक लड़कì कì पोÖट को लाइक करने वाली दसूरी 

लड़कì को भी इÆहé धाराओ ंके अतंगªत िगरÉतार िकया गया। 

ममता बनजê के काटूªन ई-मेल करने के आरोप म¤ 2012 म¤ पिĲम बगंाल म¤ एक ÿोफेसर को िगरÉतार िकया 

गया था। इससे पहल ेकाटूªिनÖट असीम िýवेदी को मुंबई म¤ दशेþोह के आरोप म¤ िगरÉतार िकया गया। यूपीए 

सरकार के दौरान पु ड्डूचेरी के कारोबारी एस.रिव को िव° मंýी पी.िचदबंरम के बेटे काितª िचतबंरम के िखलाफ 

अपमानजनक ट्वीट करने के आरोप म¤ िगरÉतार कर िलया गया था। रिव ने अपने एक ट्वीट म¤ कहा था िक 

काितª ने रॉबटª वाűा से अिधक संपि° अिजªत कì ह।ै अपने एक दसूरे ट्वीट म¤ उÆहŌने बतौर तिमल पी.िचदबंरम 

के राÕůीय राजनीित म¤ जाने पर िवरोध जताया था। काितª ने ई-मेल के जåरए पु ड्डुचेरी के आईजी को िशकायत 

भेजी। सीआईडी ने ट्वीटर खात ेके जåरए रिव का पता लगाया और सूचना ÿौīौिगकì कानून कì धारा 66 ए के 

तहत िगरÉतार कर िलया गया। 

उस वĉ भी यह सवाल उठा था िक रिव ने अपने ट्वीट म¤ गाली-गलौज का इÖतमेाल नहé िकया था अलब°ा 

उÆहŌने आरोप जŁर लगाया। रिव का तकª  ह ै िक उÆहŌने िसफª  वही िलखा, िजसे उÆहŌने अख़बारŌ म¤ पढ़ा। 

िदलचÖप है िक िजस वĉ रिव ने ट्वीट िकए थे, उस वĉ ट्वीटर पर उनके फॉलोवसª कì सं́ या 25 से भी कम 

थी। िनिĲत तौर पर रिव ने ट्वीट म¤ जो िलखा, उसे वह सािबत नहé कर सकत।े लिेकन, सूचना ÿौīौिगकì 
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कानून म¤ ‘अपमानजनक’ शÊद कì पåरभाषा बहòत ÖपĶ नहé ह,ै िलहाजा आने वाले िदनŌ म¤ इस तरह के मामल े

और दखेने को िमल सकत ेह§। 

सूचना तकनीक कानून के जानकारŌ का मानना ह ै िक धारा 66 ए म¤ संशोधन कì जŁरत ह।ै हालािंक, अब 

सुÿीम कोटª धारा 66 ए को लकेर सचेत ह ैलिेकन सवाल यही ह ै िक अिभÓयिĉ कì आजादी और सोशल 

मीिडया पर अिभÓयिĉ के दु Łपयोग के बीच संतुलन कैसे साधा जाएगा। कई बार लोगŌ को साइबर øाइम के 

बारे म¤ कोई जानकारी होती ही नहé है, और न इस िवषय म¤ उÆह¤ िकसी ने कभी बताया होता ह ैतो वे अनजाने म¤ 

अपराध कर बठैत ेह§। 

लिेकन, सवाल यही ह ै³या हम अकादिमक,पýकारीय अथवा अÆय महÂवपूणª मचंŌ पर िवकìपीिडया से उठाई 

सूचनाओ ंको ‘øॉस चैक’ कर इÖतमेाल करते ह§? सोशल मीिडया के मंच िसफª  मनोरंजन का माÅयम नहé ह ै- 

यह बात समझन ेकì जŁरत ह।ै इसके अलावा तकनीकì चनुौितयŌ के ÿित समझ जŁरी ह ै³यŌिक इनके ÿित 

जानकारी का अभाव कई बार बड़ी समÖयाओ ंको जÆम देता ह।ै मसलन - तमाम सोशल नेटविक« ग साइट्स कì 

िव²ापन नीित को लकेर लोग असंवेदनशील रहत े ह§। उÆह¤ इस बात का कोई अदंाज नहé होता िक सोशल 

साइट्स पर ÿदान कì गई उनकì जानकारी को सोशल साइट्स कंपिनयां  िकस तरह इÖतेमाल कर रही ह§। 

इसी तरह, हैिकंग के अपने खतरे ह§। आज भी बहòत सारे लोग 123456 जसैे साधारण पासवडª रखत ेह§, िजनके 

हकै होने का खतरा सवाªिधक ह।ै 

 

िवकìपीिडया जसैे ऑनलाइन एनसाइ³लोपीिडया को 100 फìसदी िवĵसनीय मानने वालŌ कì कमी नहé ह।ै 

जबिक ऐसा ह ै नहé। यह तमाम िवषयŌ पर जानकारी का ÿथम ąोत अवÔय ह।ै खासकर सचª इजंन से कहé 

बहेतर, ³यŌिक िवकìपीिडया के जåरए आप वां िछत जानकारी तक सीधे पहòचं पात े ह§। िद³कत यही ह ै िक 

िवकìपीिडया ÿथम ąोत के बजाय मु´य ąोत कì जगह लतेा जा रहा है। इसकì लोकिÿयता का आलम यह ह ै

िक 244 साल पहल ेशŁु हòए सबसे ÿामािणक संदभªकोश िāटेिनका को भी अपना िÿंट सं Öकरण बंद करना पड़ा 

ह।ै इटंरनटे इÖतमेाल करने वाल ेसामाÆय जनŌ को इस बात का आभास भी नहé ह ै िक यह उपयोĉा िनिमªत 

सामúी से संचािलत संदभªकोश ह।ै इसे ÿामािणक नहé माना जा सकता। िवकìमीिडया फाउंडेशन Ĭारा संचािलत 

िवकìपीिडया का संचालन दान पर िनभªर ह।ै इस साइट के दिुनया भर म¤ करीब 50 करोड़ से ºयादा उपयोĉा ह§। 

लिेकन, इस पर सचूनाएं  डालने का काम वेतन पर िनयुĉ कोई Öटाफ नहé करता। बिÐक, यह ऑनलाइन 

संदभªकोश Öवैि¸छक संपादकŌ कì मदद से चलता ह।ै लिेकन, सवाल यही ह ै³या हम अकादिमक,पýकारीय 

अथवा अÆय महÂवपूणª मंचŌ पर िवकìपीिडया से उठाई सचूनाओ ंको ‘øॉस चैक’ कर इÖतमेाल करते ह§? 

7-सोशल मीिडया पर िवकिसत नयी ÿवृि°यŌ कì चुनौती- 

सोशल मीिडया का अलग संसार ह,ै जहां  नए नए ÿयोग लगातार हो रह ेह§। लिेकन, कई बार कुछ ÿयोग इस 

कदर लोकिÿय हो जाते ह§ िक एक Öथािपत ÿविृ° बन जात ेह§। मसलन-सेÐफì कì पोिÖटंग। सोशल मीिडया का 
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इÖतमेाल करने वाल ेलगभग 75 फìसदी लोग सेÐफì पोÖट करत ेह§। लिेकन, कुछ लोगŌ म¤ यह आदत या शौक 

इस कदर हावी है िक वो कहé भी सेÐफì लनेे को बतेाब िदखते ह§। यहां  तक आÖůेिलया म¤ आतकंवािदयŌ ने 

िजस वĉ िजस कैफे म¤ कुछ लोगŌ को बधंक बनाकर रखा था, उसी वĉ कैफे के सामने लोग सेÐफì लतेे िदख े

और तब यह सवाल पूरी दिुनया म¤ उठा िक सेÐफì कì दीवानगी का मतलब ³या है? सोशल मीिडया पर सेÐफì 

कì ही तरह नए नए ů¤ड लोकिÿय होत ेह§ और कई लोग पागलŌ कì तरह उÆह¤ अपनात ेह§। 

  

9.7 सारांश- 

सोशल मीिडया के मंचŌ के कई लाभ ह§, लिेकन इसकì चनुौितयŌ भी कई ह§। कई चुनौितया ं ÖपĶ ह§ तो कई 

अजंान। सवाल इन चुनौितयŌ से पार पाने का तो ह ैही, लिेकन पहल ेइन चुनौितयŌ को वĉ पर भापंने का भी है। 

 

9.8 अËयासाथª ÿĳ 
1. लघु उ°रीय ÿĳ  

  सेÐफì ³या ह?ै 

  ट्वीटर िकस तरह कì साइट ह?ै 

  संदभªकोश िāटेिनका िकतने वषª पु राना ह?ै 

  िवकìपीिडया िकस संÖथान Ĭारा संचािलत ह?ै  
लघु उ°रीय ÿĳ  

2. ‘आतकंवाद को गित ÿदान कर रहा है सोशल मीिडया|’ इस कथन पर सं ि±Į िटÈपणी िलिखए| 

3. Æय ूमीिडया म¤ अिभÓयिĉ कì Öवतंýता के मायनŌ को िववेिचत कìिजए| 
दीघª उ°रीय ÿĳ 

4. Æय ूमीिडया कì जवाबदेही से आप ³या समझत ेह§? िववेिचत कìिजए| 

5. सोशल मीिडया म¤ वचु ªअल सÂय को पåरभािषत कìिजए|  
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इकाई-10 

िव²ापन जगत और Æय ूमीिडया का संसार 

इकाई कì łपरेखा  

 10.1 उĥÔेय 

 10.2 ÿÖतावना 

 10.3 िव²ापन का अथª एव ंपåरभाषा 

 10.4 Æयू  मीिडया और िव²ापन 

 10.5 Æयू  मीिडया िव²ापन कì शुłआत 

 10.6 Æयू  मीिडया िव²ापन के ÿकार 

 10.7 िव²ापनदाता एवं  ÿकाशक के बीच भुगतान के तरीके 

 10.8 Æयू  मीिडया िव²ापन के लाभ 

 10.9 Æयू  मीिडया िव²ापन और ºवलतं ÿĳ 

 10.10 सारांश 

 10.11 अËयासाथª ÿĳ 

 10.12 उपयोगी पÖुतक¤  

10.1 उĥेÔय 

इस अÅयाय को पढ़ने के बाद हम जान सक¤ गःे 

 िव²ापन का अथª एवं  पåरभाषा से पåरिचत हो जाएग।े 

 Æय ूमीिडया और िव²ापन का संबधं समझ पाएगे। 
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 Æय ूमीिडया िव²ापन का इितहास कì जानकारी ÿाĮ कर¤ग।े 

 Æय ूमीिडया िव²ापन के ÿकार से अवगत हो जाएगे। 

 Æय ूमीिडया िव²ापन के लाभŌ से पåरिचत हो जाएगे। 

 Æय ूमीिडया िव²ापन का समाज पर ÿभाव जान पाएगे। 

10.2 ÿÖतावना 

संचार माÅयमŌ म¤ िव²ापन का महÂव ÖवयिंसĦ ह।ै जू ते-चÈपल से लेकर टाई-Łमाल, िलिपÖटक, पावडर, नेल 

पािलश, माथे कì िबिÆदया, मोबाइल फोन, कÌÈयटूर, लपैटॉप आिद के संबंध म¤ लोगŌ कì पसंद को िव²ापन 

बहòत हद तक ÿभािवत करता ह।ै नमक जैसी आम इÖतेमाल कì वÖतएंु  ही नहé, Óयिĉ के मूÐयबोध और 

सौÆदयªबोध भी िव²ापन से ÿभािवत हो रह ेह§। िव²ापन के माÅयम से बाजार पर वचªÖव Öथािपत करन ेकì होड़ 

को वैĵीकरण और बाजारवाद ने बहòआयामी बना िदया ह।ै िवÖततृ संदभª म¤ दखे¤ तो िव²ापन राजनीितक, 

सामािजक व आिथªक ±ýे कì जłरत बन गय े ह§। इसिलए सरकारी ÿितķान भी छिव िनमाªण (image 

building) और सरकारी नीितयŌ के ÿचार तथा िवकास कायªøमŌ कì जानकारी दने े के िलए िव²ापन का 

सहारा लते ेह§। भूमंडलीकरण के कारण उÂपÆन मुĉ बाजार ÓयवÖथा म¤ सचूनाओ ंके वैĵीकरण और तीĄता कì 

जłरत को पूरा करने म¤ Æय ूमीिडया कारगर तरीके से भू िमका िनभा रहा है। इस अÅयाय को पढ़ने के पĲात् हम 

जान सक¤ ग ेिक नयी सचूना तकनीक के कारण िव²ापन िकस ÿकार पहल ेसे अिधक असरकारी हो रह ेह§ और 

Æय ूमीिडया ने िव²ापन बाजार को कैसे ÿभािवत िकया ह।ै 

Æय ू मीिडया के इितहास म¤ 11 नवÌबर, 2014 का िदन काफì हलचल भरा था। चीन कì ई-कॉमसª कंपनी 

‘अलीबाबा’ ने अपने ही िपछल ेसाल के åरकॉडª को तोड़त ेहòए 52,000 करोड़ Łपये का ऑनलाइन कारोबार 

महज कुछ घटंŌ म¤ िकया यािन एक घटें म¤ लगभग 12,300 करोड़ Łपये का कारोबार और वह भी 170 दशेŌ म¤ 

एक साथ। उसी िदन दो भारतीय ऑनलाइन ई-कॉमसª कंपिनयŌ, ‘Öनैपडील’ (Snapdeal)  और ‘एमेजॉन 

इिंडया’ (Amazon India) ने भी åरकाडª िबøì कì। इससे पहल े भी 6 अ³टूबर, 2014 को दो भारतीय 

कंपिनयŌ (Flipkart) िफलपकाटª तथा ‘Öनैपडील’ (Snapdeal)  ने एक ही िदन म¤ 600-600 करोड़ Łपये का 

ऑनलाइन कारोबार कर मीिडया म¤ सुिखªयां बटोरé थé। ‘फोबªस इिंडया’ (Forbes India) म¤ ÿकािशत 

अमेåरकì सूचना तकनीक शोध एवं  सलाहकार सÖंथा ‘गाटªनर’ Ĭारा अ³टूबर 2014 म¤ भारत म¤ कराय ेगय ेएक 

सव¥ के अनसुार भारत म¤ ई-कॉमसª कारोबार 2015 तक बढ़कर 6 अरब डॉलर को पार कर जाएगा, जो वषª 

2014 के मुकाबल े70 ÿितशत अिधक होगा। इसकì बदौलत भारत एिशया-ÿशाÆत ±ýे म¤ सबसे तजे गित से 

बढ़ता हòआ ऑनलाइन बाजार बन जाएगा। 
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य े सभी घटनाएं  Æय ू मीिडया कì बदौलत भारतीय बाजार के बदलत े Öवłप के साथ ही उपभोĉाओ ं के 

ऑनलाइन बाजार कì तरफ बढ़त ेŁझान को भी दशाªती ह§। यह øािÆत अचानक नहé हòई। इसके िलए उपरोĉ 

कंपिनयŌ न ेउपभोĉाओ ंको लभुाने के िलए Óयापक िव²ापन अिभयान चलाया था, िजस पर भारी-भरकम पसैा 

खचª िकया गया। टेलीिवजन व अखबार ही नहé, बिÐक सोशल मीिडया सिहत Æयू मीिडया के सभी माÅयमŌ का 

पूरा उपयोग िकया गया। पåरणामÖवłप ‘मेगा सेल’ के िदन उमड़ी उपभोĉाओ ंकì भीड़ को कंपिनया संभाल 

भी नहé पायé और थोड़ी ही दरे म¤ उनकì वेबसाइट¤ ‘øैश’ हो गयé। उपभोĉाओ ंकì इस भीड़ को जटुाने के िलए 

भारतीय कंपिनयŌ ने अपने िव²ापन बजट म¤ चार गुणा बढ़ोतरी कì। वषª 2013 म¤ उनका िव²ापन बजट 200 

करोड़ Łपय ेथा जो 2014 म¤ बढ़कर 1,000 करोड़ Łपये हो गया। 

वैसे तो िव²ापन कारोबार वैĵीकरण के साथ ही दिुनयाभर म¤ तीĄ गित से बढ़ने लगा था , Æय ूमीिडया ने इसे 

और पंख लगा िदये। अब िव²ापन स ेजुडे़ हर पहल ूम¤ बदलाव आ रहा ह।ै तीĄ गित, कम लागत और अिधक 

ÿभाव के साथ-साथ िव²ापन म¤ िजतनी सजृनाÂमकता आज िदखती ह ै उतनी पहल े कभी नहé थी। इसी 

सजृनाÂमकता पर सवार होकर िव²ापन बाजार नयी बलुिंदया ं छू रहा ह।ै úाफ , वीिडयो, ऑिडयो, एनीमशेन 

आिद का ÿयोग िव²ापन को जीवंत बना रहा ह ैजो सीधे लि±त उपभोĉाओ ंके िदल और िदमाग दोनŌ को छू 

रहा ह।ै  

10.3 िव²ापन का अथª व पåरभाषा 

Æय ू मीिडया और िव²ापन के अतंःसंबधंŌ को समझन ेस ेपहल ेहम यह समझन े का ÿयास कर¤ग े िक आिखर 
िव²ापन ह ै³या? 

िव²ापन अúंजेी शÊद 'advertising' का िहÆदी łपातरंण ह।ै ‘एडवरटाइिजगं’ शÊद कì उÂपि° लैिटन भाषा के 
शÊद ‘एडवटªर’ से हòई ह,ै िजसका अथª ह ै’टू टनª टू’ यािन िकसी ओर मुड़ना। अथाªत् िकसी चीज़ के ÿित लोगŌ 
को मोड़ना या आकिषªत करना। िहÆदी म¤ िव²ापन का अथª िकसी िवशेष ²ान अथवा सूचना देने से है।  

जॉन एस. राइट ने िव²ापन को पåरभािषत करत ेहòए कहा, ‘‘िव²ापन जनसंÿेषण माÅयम Ĭारा िनयिंýत, पहचान 
योµय सूचना ÿदान करन ेका कायª करता ह।ै’’  

इसी ÿकार ‘एनसाइ³लोपीिडया ऑफ िāटेिनका’ अनुसार ‘‘िव²ापन उÂपादक Ĭारा इि¸छत भुगतान करके दी 
गयी वह जानकारी ह ैजो िकसी वÖत ुअथवा सेवा के िवøय, ÿोÂसाहन, िकसी िवचार के िवकास अथवा कोई 
अÆय ÿभाव उÂपÆन करने के उĥÔेय से दी गयी हो।’’  

लÔकर के अनुसार, ‘‘िव²ापन का ताÂपयª ह ैकहना और बचेना।’’ 

सर िवÆसटन चिचªल न ेिव²ापन का महÂव बतात ेहòए कहा, ‘‘टकसाल के अितåरĉ कोई िबना िव²ापन के मुþा 
उÂपÆन नहé कर सकता।’’ 
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गाडªन के अनुसार, ‘‘िव²ापन अÂयिधक उÂपादन के िवपणन तथा उÂपादन कì गित को बनाये रखने का माÅयम 
ह।ै’’  

गोपाल सरकार कहते ह§, ‘‘िव²ापन एक ÿकार से िकराय ेके वाहन Ĭारा जनसं ÿेषण है। यह वां िछत सूचना को 
ऐसी ŀिĶ उÂपÆन कर फैलाता ह ैतािक िव²ापन के अनुकूल िøयाओ ंको ÿेåरत िकया जा सके।’’ 

कुल िमलाकर कहा जा सकता है िक िव²ापन से न केवल िवøयकताª को बिÐक उपभोĉा, समाज एवं  राÕů को 
भी लाभ होता है। इससे रोजगार म¤ भी विृĦ होती है। 

10.4 Æयू मीिडया िव²ापन 

Æय ूमीिडया िव²ापन को ऑनलाइन अथवा इटंरनटे िव²ापन भी कहत ेह§। िकसी उÂपाद अथवा सेवा के बारे म¤ 

उपभोĉाओ ंको जागŁक करने का यह नवीनतम तरीका ह,ै िजसम¤ मु´य łप से इटंरनेट तथा आधूिनक सचूना 

तकनीक माÅयमŌ का ÿयोग होता ह।ै इसम¤ खासतौर से ईमले माक¥ िटंग, सचª इजंन माक¥ िटंग, सोशल मीिडया 

माक¥ िटंग, वेब बनैर एडवरटाइिजगं, िडसÈल े माक¥ िटंग, मोबाइल 

माक¥ िटंग आिद शािमल ह§। िव²ापन के परÌपरागत माÅयमŌ म¤ मु´य 

łप से िव²ापनदाता, ÿकाशक तथा िव²ापन एज¤सी कì भू िमका 

महÂवपूणª होती ह,ै लिेकन Æयू मीिडया िव²ापन म¤ इन सभी के साथ-

साथ आधुिनक तकनीक कì मदद से िव²ापन ÿसारण से सबंिंधǷ 

आंकड़े जुटाने वाल े‘एड सवªर’ तथा ‘एडवरटाइिजगं एफलीएट्स’ 

यािन िव²ापन सहायकŌ कì िवशेष भूिमका होती है। िव²ापन सहायक िव²ापन ÿसारण से संबं िधत आंकड़े 

जटुाने के िलए Öवतýं łप से काम करत ेह§। आपके मोबाइल फोन पर अ³सर ऋण, øेिडट काडª, Èलॉट, फलटै, 

कार, फोन कने³शन आिद से सं बंिधत फोन व संदेश आत ेही हŌगे। आपके ईमेल अकाउंट म¤ भी बहòत सी ऐसी 

मेल आती हŌगé जो िकसी न िकसी उÂपाद का ÿचार करन ेहतुे होती ह§। ‘सोशल’ तथा ‘ÿमोशनल’ मेल के 

साथ-साथ ‘Öपैम’ बॉ³स म¤ ºयादातर ईमेल ऐसी ही होती ह§। इन सभी गितिविधयŌ को वाÖतव म¤ 

‘एडवरटाइिजगं एफलीएट्स’ ही अजंाम देत ेह§। 

Æय ूमीिडया िव²ापन कारोबार के तेजी से हो रह ेिवÖतार का अदंाजा इस तÃय से लगाया जा सकता है िक  वषª 

2011 म¤ इटंरनटे एडवरटाइिजंग कारोबार āॉडकाÖट टेलीिवजन कारोबार के करीब पहò ंच गया था। इसके बाद 

2012 म¤ यह 32 ÿितशत बढ़कर 37 अरब डालर पर पहòचं गया। वषª 2013 कì माý पहली छमाही म¤ ही यह 

20 अरब डॉलर को पार कर गया था। 2010 से 2013 के बीच Æय ूमीिडया िव²ापन Óयवसाय म¤ हर साल 93 

ÿितशत कì बढ़ोतरी दजª कì गयी। हालािंक यह विृĦ अपने साथ कुछ ऐसी परÌपराएं  भी लकेर आई ह,ै िजÆह¤ 

समाज का ÿबुĦ वगª अÖवÖथ मानता ह ैऔर इन पर अकुंश लगाने कì बात करता है। 
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10.5 Æयू मीिडया िव²ापन कì शुłआत 

इटंरनेट कì शुłआत म¤ ऑनलाइन िव²ापनŌ कì अनुमित नहé थी। तÂकालीन इटंरनेट नेटवकª  ARPANET 

और NSFNet  ने अपनी सेवाओ ं के ÿयोग के िलए जो नीितयां  अपनायी उनम¤ इटंरनटे के Óयावसाियक 

उपयोग कì अनुमित नहé थी। लिेकन NSFNet  ने अपनी इस नीित म¤ 1991 म¤ बदलाव कर िलया। ऑनलाइन 

िव²ापन का पहला ÿयोग ईमेल के माÅयम स े िमलता है। 3 मई, 1978 को िडिजटल इि³वपम¤ट कॉरपोरेशन 

(डीईसी) के गैरी ने ARPANET का इÖतमेाल करन े वाल े पिĲमी तट के अमेåरिकयŌ को एक ईमेल भेजा, 

िजसम¤ डीईसी कÌÈयटूर के एक नये मॉडल के बारे म¤ जानकारी दी गयी थी। ईमेल का Óयापक पमैाने पर पहला 

गरै-Óयावसाियक इÖतमेाल 18 जनवरी, 1994 को िमलता है जब एंűñ ज़ यिूनविसªटी के एक िसÖटम 

एडिमिनÖůेटर ने USENET  के उपभोĉाओ ंको एक धािमªक संदेश भेजा। इसके चार साल बाद एक एक लॉ 

फमª के िहÖसदेार लॉर¤स क¤ टर  ;स्नंतमदबम ब्ं दजमतĦ तथा माथाª सैगल न े अपनी िविधक सेवाओ ं कì 

जानकारी दने ेवाला एक ईमेल USENET  के उपभोĉाओ ंको भेजा। उसका शीषªक था ‘‘úीन काडª लॉटरी-

फाइनल वन’’ क¤ टर तथा सैगल का úीन काडª ईमेल ऑनलाइन िव²ापन कì याýा म¤ मील का पÂथर सािबत 

हòआ और उसके बाद इटंरनेट का िव²ापन के िलए Óयापक इÖतमेाल होने लगा।  

ऑनलाइन बैनर िव²ापन कì शुłआत नÊबे के दशक म¤ उस समय ÿारंभ हòई जब वेबपेज मािलकŌ को लगा 

िक िव²ापन से भी पैसा कमाना चािहए। Óयावसाियक ऑनलाइन सिवªस ‘ÿोिडगी’ ने अपने वेबपेज के नीच े

सीसªÿोडे³ट्स को ÿचाåरत करन े के िलए बनैसª ÿदिशªत िकय।े पहला ि³लक करने वाला वैब एड µलोबल 

नेटवकª  नवेीगटेर ने 1993 म¤ िसिलकॉन वैली लॉ फमª को बचेा। इसके बाद 1994 म¤ वेब बनैर एड को उस समय 

बड़े पैमाने पर Öवीकायªता िमली, जब वायडª मैगज़ीन के ऑनलाइन संÖकरण ‘हॉटवायडª’ ने बनैर िव²ापन 

ए.टी.एंडटी. तथा अÆय कंपिनयŌ को बेचे। ‘हॉटवायडª’ पर ÿसाåरत ए.टी.एंडटी. के पहल े िव²ापन को 44 

ÿितशत ि³लक िमल।े लिेकन उस िव²ापन पर ि³लक करने वालŌ को सीधे ए.टी.एंडटी. कì वेबसाइट से जोड़न े

कì बजाए दु िनया के सात ÿिसĦ कला संúहालयŌ कì ऑनलाइन सैर करायी गयी।  

‘गोटू डॉट कॉम’ (िजसे 2001 म¤ ‘ऑवरचूअर’ (Overture) नाम िदया गया और 2003 म¤ याहó ने इस े

अिधúिहत कर िलया) न े1998 म¤ पहली बार ‘सचª एडवरटाइिजगं कìवडª’ कì नीलामी कì। बाद म¤ गूगल ने 

‘एडवड्ªस’ नाम से सचª एडवरटाइिजगं ÿोúाम कì शुłआत 2000 म¤ कì और 2002 म¤ गणुव°ा आधाåरत 

र¤िकंग आबटंन कì शुłआत कì गयी। इस ÿिøया के तहत सचª िव²ापनŌ को नीलामी कìमत यािन ‘िबड 

ÿाइस’ व उपभोĉओ ं कì पसदं के आधार पर अलग -अलग िकया जाता है। कुल िमलाकर Æय ू मीिडया 

िव²ापनŌ म¤ समय-समय पर ऐसे अनके ÿयोग होत े रह े ह§। मोबाइल फोन आने के बाद िव²ापनदाताओ ं न े

मोबाइल एडवरटाइिजगं का भी भरपूर फायदा उठाया ह।ै 
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10.6 Æयू मीिडया िव²ापन के ÿकार 

Æय ूमीिडया िव²ापन को गहरायी से समझने के िलए हम¤ इसके अलग-अलग ÿकारŌ को समझना होगा। कुछ 

ÿमुख ÿकार िनÌनवत ह§ 

 िडसÈल ेिव²ापन 

 वेब बनैर व Āेम एड 

 पॉप-अप व पॉप-अडंर एड 

 Éलोिटंग एड 

 ए³सप¤िडंग एड 

 िůक बनैसª 

 इटंÖůीयल एड यािन अÆतरालीय िव²ापन 

 टै³Öट एड 

 पेड सचª 

 सोशल मीिडया माक¥ िटंग 

 मोबाइल िव²ापन 

 ईमेल िव²ापन 

 चैट एडवरटाइिजंग  

 ऑनलाइन ³लासीफाइड एडवरटाइिजगं  

 एफìिलएट माक¥ िटंग 

 कंट¤ट माक¥ िटंग 

िडसÈले िव²ापन िडसÈल ेिव²ापनŌ म¤ िलिखत संदशे तथा लोगो, एनीमेशन, ऑिडयो, वीिडयो, फोटो तथा 

úािफक आिद कì मदद से तयैार संदशे ÿसाåरत िकय ेजाते ह§। ऑनलाइन िव²ापन ÿदाता अपने ‘एड सवªर’  कì 

मदद से ‘कुकìज’ तकनीक का सहारा लते े ह§। इस तकनीक कì मदद से यह पता चल जाता है िक िकस 

कÌÈयटूर उपभोĉा को कैसे िव²ापन पसंद ह§ और उपभोĉा ने िकस वेब पेज को नजरअदंाज िकया और िकसे 

पसंद िकया। िव²ापन तैयार करने से पहल ेिव²ापनदाता अलग-अलग वेबसाइटŌ पर िवचरण करने वाल ेलोगŌ 

से संबिंधत जानकारी एकý करात ेह§। आपने अ³सर दखेा होगा िक यिद अपना ईमेल आईडी या फोन नÌबर 
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आपन ेिकसी मॉल अथवा बाजार कंपनी को द ेिदया तो कुछ िदन बाद ही आपके ईमेल आईडी और फोन पर 

अनेक ÖथानŌ से अवािंछत संदेश आने शुł हो जात ेह§। वाÖतव म¤ एक कंपनी Ĭारा एकý िकया हòआ डाटा 

बाजार म¤ कई लोगŌ के पास पहòचं जाता है। इस ÿकार संकिलत िकय ेगय ेडाटा को ’िबहवेरीयल टारगिेटंग’ 

कहते ह§। चूं िक िव²ापनदाता के पास उपभोĉा से संबिंधत पूरी जानकारी होती है इसिलए उपभोĉाओ ं कì 

वेबसाइटŌ पर उपलÊध िवषय वÖतु से िमलत-ेजलुत ेिव²ापन कॉÆटे³सुअल और िसम¤िटक एडवरटाइिजगं कì 

मदद स ेउन तक पहòचंाए जात ेह§। कÌÈयूटर के आईपी एűेस से यह पता लग जाता ह ैिक कÌÈयूटर दिुनया के 

िकस कोने म¤ सचंािलत है। इसी ÿकार मोबाइल फोन म¤ लग ेजीपीएस कì मदद स ेयह पता िकया जाता सकता 

ह ैिक उपभोĉा िकस समय कहां  रहता ह।ै भौगोिलक जानकारी का फायदा उठात ेहòए िव²ापनदाता ±ýे िवशेष 

को Åयान म¤ रखकर भी िव²ापन तयैार करत े ह§। ऐसे िव²ापनŌ को ‘िजयोटारगिेटंग’ तकनीक कì मदद स े

ÿसाåरत िकया जाता ह।ै 

वेब बैनर व Āेम एड ‘वेब बनैर’ अथवा बनैर िव²ापन िवशेषतः úािफक िव²ापन होते ह§ जो वैब पेज पर 

‘िडसÈल’े िकय े जाते ह§। ºयादातर बनैर िव²ापन ‘अस¤ůल एड सवªर’ Ĭारा ÿदान िकये जाते ह§। वीिडयो, 

ऑिडयो, एनीमेशन तथा दू सरे ÿकार कì तकनीक कì मदद से ‘बनैर एड’ को काफì ÿभावशाली बना िदया 

जाता है। ‘Āेम एड’ मु´य łप से ‘बनैर एड’ से पहल े ÿचलन म¤ थे और वैबसाइट ÿकाशक इस ÿकार के 

िव²ापनŌ हते ुवैब पेज पर एक खास Öथान सुरि±त रखत ेह§।  

‘पॉप-अप’ व ‘पॉप-अंडर’ िव²ापन हम ÿायः दखेत ेह§ िक िकसी वैबसाइट को ि³लक करते ही उसके खलुन े

से पहल ेकुछ िव²ापन Öøìन पर िदखने लगत ेह§ या िफर काम करत ेसमय भी कुछ िव²ापन अचानक Öøìन पर 

आ जात ेह§, ऐसे िव²ापनŌ को ‘पॉप-अप’ िव²ापन कहा जाता ह।ै इसके िवपरीत ‘पॉप-अडंर’ िव²ापन पहल ेस े

खोली हòई वेबसाइट के नीचे एक नयी िवंडो के साथ ÿदिशªत होत ेह§। जसैे ही ऐसे िव²ापन ÿदिशªत होत ेह§ तो 

इसके संकेत उपभोĉा को नयी िवंडो के ‘िÊलकं’ करने से िमलने लगते ह§। इसम¤ ‘एडवेयर’ सॉÉटवेयर कì 

महÂवपूणª भू िमका होती है। यह साइट पर काम के दौरान Öवतः िव²ापन 

िदखाने वाला सॉÉटवेयर ह।ै इनम¤ कुछ सॉÉटवेयर तो ऐस े होत े ह§ जो 

िव²ापन ÿदिशªत होने के बाद उसकì सचूना िव²ापनदाता के पास पहòचंा 

दतेे ह§, तािक बाद म¤ उपभोĉा से सीधे सÌपकª  िकया जा सके। 

Éलोिटंग एड जसैा िक नाम से ही ÿतीत होता है ‘Éलोिटंग एड’ वे 

िव²ापन होत े ह§ जो हमारे सामन े ÿदिशªत वेब पेज के उपर तरैते हòए 

अथाªत ् ‘सुपरइपंोज’ िकय े हòए नजर आत े ह§। ऐसे िव²ापन एक िनधाªåरत समय के बाद या तो अपने आप 

ओझल हो जात ेह§ या िफर उनकì ŀÔयता धुधंली पड़ जाती ह।ै  
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ए³सप¤िडंग एड ऐसे िव²ापनŌ म¤ ÿसाåरत संदशे बार-बार अपना आकार व ŀÔय बदलते रहते ह§। इसिलए ये 

काफì असरकारी होत ेह§। ऐसे िव²ापनŌ कì सबसे बड़ी िवशेषता यह होती है िक इनम¤ िव²ापनदाता एक ही 

संदेश को कई ÿकार से ÿÖततु कर सकता है। 

िůक बैनसª िůक बैनर एक ÿकार का बैनर एड होता ह,ै िजसम¤ िव²ापन ‘Öøìन एलीम¤ट’ जसैा िदखता ह ैजसैे 

िक ऑपरेिटंग िसÖटम मैसेज, पॉपुलर एÈलीकेशन मैसेज, आिद। ऐसा उपभोĉाओ ंको Ăिमत कर उÆह¤ िव²ापन 

पर ि³लक करने के िलए ÿेåरत करने हते ुिकया जाता ह ैतािक वह िव²ापनदाता के सदंशे को कम से कम एक 

बार जłर देख¤। ऐसे िव²ापनŌ म¤ ÿायः पहल ेि³लक से ही िव²ापनदाता के बारे म¤ जानकारी नहé िमलती। य ेएक 

ÿकार से ‘यजूर’ को लभुाने के िलए तैयार िकये होते ह§। ऐसे िव²ापनŌ पर सामाÆयतः औसत से अिधक ि³लक 

दजª होत ेह§।  

अÆतरालीय िव²ापनŌ को इटंरÈÔसन माक¥ िटंग यािन Óयवधान माक¥ िटंग का ही एक ÿकार माना जाता ह§। जब 

कोई यजूर अपनी पसंद कì कोई सामúी वेबसाइट पर ढूंढ़ता ह ैतो उसके Ĭारा वां िछत वेबपेज के खलुने से पहल े

जो िव²ापन अचानक Öøìन पर ÿदिशªत होत ेह§ उÆह¤ अÆतरालीय िव²ापन कहा जाता ह।ै  

टै³Öट एड खासतौर स ेशÊद आधाåरत हाइपरिल³ंस को ÿदिशªत करते ह§। ऐसे िव²ापन वेबपेज पर उपलÊध 

सामúी से िमलत-ेजलुत ेभी हो सकते ह§, िजÆह¤ हाइपरिल³ंस कì मदद से पथृक शÊदŌ अथवा वा³यांश के łप 

म¤ ÿदिशªत िकया जाता ह।ै कई बार ये वेब पेज पर उपलÊध सामúी से िबÐकुल िभÆन होत ेह§। जसैे ही इस शÊद 

पर ि³लक िकया जाता ह ै तो यूजर सीधे िव²ापनदाता कì वेबसाइट से जड़ु जाता ह।ै ऐसे िव²ापन ईमेल 

माक¥ िटंग अथवा टै³Öट मसैेज माक¥ िटंग के माÅयम से भी लि±त उपभोĉाओ ं तक पहòचंाय े जात े ह§। ऐस े

िव²ापनŌ के साथ खास बात यह होती ह ैिक ये अ³सर िव²ापन Êलॉक करने वाल ेसॉÉटवेयर कì पकड़ म¤ नहé 

आते।  

पेड सचª यह ऑनलाइन िव²ापन का ऐसा ÿकार ह,ै िजसम¤ भुगतान करने वाले िव²ापनदाताओ ं को कुछ 

चु िनÆदा ‘कìवडसª’ कì मदद से ÿायोिजत पåरणाम म¤ शािमल कर िलया जाता है। चूं िक ऐस े िव²ापनŌ म¤ 

‘कìवडसª’ कì महÂवपूणª भिूमका होती ह ैइसिलए िव²ापनदाता अपने संदशे या उÂपाद से जडेु़ चुिनÆदा शÊदŌ 

को नीलामी म¤ खरीद लेते ह§। ऐसे ÿÂयके शÊद कì कìमत के साथ-साथ नीलामी म¤ समय, भाषा, भौगोिलक 

±ýे तथा दसूरे अनेक िनयंýक भी शािमल होते ह§। आधुिनक सचª इिंजÆस ऐस ेÿायोिजत शÊदŌ कì िभÆन-िभÆन 

ÿकार से र§िकंग भी करत ेह§।  

सोशल मीिडया माक¥ िटंग लि±त उपभोĉाओ ंतक अपना संदशे पहòचंाने के िलए िव²ापनदाता आजकल 

सोशल मीिडया का भी भरपूर उपयोग कर रह ेह§। बहòत सी कंपिनयां  अपने उÂपाद को ÿचाåरत करने अथवा 

िकसी खास ऑफर के बारे म¤ उपभोĉाओ ंको जानकारी दनेे के िलए अलग-अलग ÿकार कì जानकारी सोशल 
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मीिडया साइट्स पर ‘पोÖट’ करती रहती ह§। फेसबुक, िटिवů, गगूल Èलस, गगूल Öकॉलसª, िल³ंडइन आिद  पर 

िव²ापनŌ कì भरमार तो ह ैही साथ इनके माÅयम स ेउÂपादक अपना माल सीधे उपभोĉाओ ंको ऑनलाइन 

बचेते भी ह§। यह कारोबार बहòत तजेी से बढ़ रहा ह।ै 

मोबाइल िव²ापन िव²ापन का यह तेजी से उभरता हòआ माÅयम है। िडिजटल पोटªल के अनुसार दु िनया म¤ 

साल 2014 म¤ कुल मोबाइल फोन उपभोĉाओ म¤ से 40 ÿितशत Öमाटª फोन का ÿयोग करत ेथे, जो दु िनया कì 

कुल जनसं´या का 25 ÿितशत ह।ै वषª 2017 तक यह आकंडा 50 ÿितशत को पार कर लेने कì संभावना ह।ै 

जसैे-जसैे Öमाटª फोन, फìचर फोन तथा टैबलटे कÌÈयटूसª कì सं´या बढ़ रही ह ैवैस-ेवैसे मोबाइल िव²ापन कì 

पहòचं तथा असर बढ़ रहा ह।ै इसम¤ एसएमएस या एमएमएस िव²ापन, मोबाइल सचª िव²ापन, मोबाइल 

वेबसाइट के बीच िव²ापन, एडवरगेिमंग, अÆतरालीय िव²ापन आिद शािमल ह§। मोबाइल एडवरटाइिजगं के 

तजेी से बढ़ने के और भी कई कारण ह§। न केवल Öमाटª फोन कì सं´या बढ़ रही ह,ै बिÐक कनेि³टिवटी Öपीड 

बढ़ने से åरच मीिडया िव²ापन भी तीĄ गित से फोन पर ही देख ेजा सकत ेह§। दू सरे, फोन कì Öøìन के åरजलुशुन 

म¤ अÿÂयािशत सुधार हòआ ह।ै तकनीक म¤ सुधार से अिभभूत इटंरेि³टव एडवरटाइिजगं Êयूरो का अनुमान ह ैिक 

आने वाल ेिदनŌ म¤ मोबाइल िव²ापन बाजार म¤ तीĄ उछाल आएगा। इसका अनुमान इस एक तÃय स ेलगाया 

जा सकता ह ैजनवरी से जून 2014 के बीच फेसबकु कì िव²ापन आमदनी म¤ िपछल ेसाल कì तलुना म¤ 67 

ÿितशत कì बढ़ोतरी दजª कì गयी। इसम¤ 62 ÿितशत आय मोबाइल िव²ापन से हòई, जो िपछले साल कì तलुना 

म¤ 41 ÿितशत अिधक थी। 

ईमेल िव²ापन आजकल ईमेल का िव²ापन के िलए भरपूर उपयोग हो रहा है। ÿÂयके ईमेल धारक के खाते म¤ 

ÿितिदन बडी सं´या म¤ िव²ापन संदशे वाली मेल आती ह§। चूं िक ऐसी ºयादातर मेल ‘Öपैम बॉ³स’ म¤ चली 

जाती ह§ इसिलए कंपिनयां  अब ऐसे Ăामक नाम से ईमेल भेजती ह§ जो सीधे ईमेल खाताधारक के ‘इनबॉ³स’ म¤ 

पहòचं जाती ह§। जी मेल ने तो अब ऐसी ईमेल को ’Öपैम’ के अलावा सोशल ÿोमोशनल अपडेट् व फोरÌस नाम 

से अलग-अलग भागŌ म¤ वगêकृत िकया ह,ै िजससे ईमेल संबिंधत वगª म¤ पहòचं जाती ह ैऔर उपभोĉा को 

सु िवधा रहती ह।ै चूं िक िव²ापन ईमेल को अवािंछत माना जाता ह,ै इसिलए ÿोमोशनल ईमेल भेजने वाल े

उपभोĉाओ ंको अब यह ‘ऑÈशन’ दनेा अिनवायª कर िदया गया है िक यिद उपभोĉा भिवÕय म¤ वैसी ईमेल 

ÿाĮ नहé करना चाहता ह ैतो वह ‘ऑÈट आउट ऑÈशन’ (opt out option) पर ि³लक करके उÆह¤ भिवÕय म¤ 

न भेजने का संदशे द ेसकता है। सब तो नहé कुछ उÂपादक अब इस िनयम का पालन करने लग ेह§। आजकल 

ऐसा भी देखने म¤ आता है िक आप अपनी ईमेल से जो संदशे भेजत ेह§ अथवा ÿाĮ करत ेह§ उसका िवĴेषण कर 

उस सदंेश के अनुłप भी कुछ िव²ापन ईमेल पेज पर ÿदिशªत िकये जाते ह§। 

चैट एडवरटाइिजंग Öटेिटक मैसेिजगं के िवपरीत चैट एडवरटाइिजगं म¤ यूजसª को रीयल टाइम संदेश ÿदान 

िकय ेजाते ह§। यह लाइव चटै सॉÉटवेयर ;सपअम बéज या कुछ वेबसाइट पर लगी ůेिकंग एÈलीकेशÆस कì मदद 
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से कì जाती है। इसम¤ वेबसाइट पर बठैा हòआ ऑपरेटर उपभोĉा को उÂपाद से संबिंधत जानकारी िबना मांगे ही 

द ेदतेा ह।ै वसैे तो यह ईमेल िव²ापन का ही एक लघ ुłप है, लिेकन अलग इसिलए ह ै³यŌिक यह उपभोĉा के 

सामने उपिÖथत होता है न िक उसके ‘इनबा³स’ म¤ पड़ा रहता ह।ै  

ऑनलाइन ³लासीफाइड एडवरटाइिजंग म¤ अलग-अलग ÿकार के उÂपाद अथवा सवेाओ ं से सं बंिधत 

िव²ापन वेबसाइट पर ÿदिशªत िकय ेजाते ह§। इसम¤ ऑनलाइन जॉब, ऑनलाइन रीयल इÖटेट, ऑनलाइन यलेो 

पेज, ऑनलाइन नीलामी आिद से जड़ेु िव²ापन रहत ेह§। øेगिलÖट और ईब ेऑनलाइन ³लासीफाइड िव²ापन 

उपलÊध कराने वाली दो ÿमुख कंपिनया ंह§। 

एफìिलएट माक¥ िटंग म¤ िव²ापनदाता अपने िलए संभािवत उपभोĉाओ ंका पता लगाने के िलए थडª पाटê 

यािन िकसी तीसरे Óयिĉ अथवा कंपनी कì मदद लतेा ह।ै थडª पाटê उनके िलए जो काम करती है उसका उस े

भुगतान िकया जाता ह।ै एफìिलएट माक¥ टसª अपने नेटवकª  से उपभो³°ाओ ं को लुभाने के िलए िभÆन-िभÆन 

ÿकार के सदंशे ÿसाåरत करत े ह§ और जसैे ही कोई उपभोĉा उनके जाल म¤ फंसकर उÂपाद के ÿित łझान 

ÿदिशªत करता है तो उसके बदल ेम¤ थडª पाटê को कमीशन िमलता ह।ै उपभोĉा कì तरफ से िमलने वाला यह 

łझान कंपनी को ईमेल भेजना, फोन करना, ऑनलाइन फामª भरना अथवा सामान खरीदन ेके िलए ऑनलाइन 

ऑडªर दनेा आिद िकसी भी ÿकार का हो सकता है। कुछ चिचªत एफìिलएट माक¥ टसª ह§ गगूल एडवड्ªस िबगं 

नेटवकª  इफंोिल³ंस सेवन सचª एडरॉल आिद। 

कंट¤ट माक¥ िटंग यह िव²ापन का ऐसा तरीका ह ै िजसम¤ उपभोĉाओ ंको åरझाने के िलए उÂपाद से संबिंधत 

जानकारी Êलॉग, समाचार, वीिडयो, ĵेत पý, ई-पुÖतक, इÆफोúाफ, केस Öटडीज आिद कì मदद से दी जाती ह।ै 

चूं िक इसम¤ ºयादातर िलिखत सामúी का ÿयोग होता ह,ै इसिलए इसे ‘कंटेट माक¥ िटंग’ कहा जाता ह।ै 

10.7 ÿकाशक व िव²ापनदाता के बीच भुगतान का तरीका 

ऑनलाइन उपभोĉाओ ं तक िकसी उÂपाद अथवा सेवा कì पहòचं सु िनिĲत करने कì एवज म¤ िव²ापनदाता 

ÿकाशकŌ को एक िनिĲत रािश का भुगतान करत े ह§। िकतनी रािश का 

भुगतान करना है उसकì गणणा हतुे अलग-अलग तरीकŌ का ÿयोग िकया 

जाता है।  

इसके िलए एक तरीका ह ै‘कॉÖट-पर-इÌÿेशन’ िजसम¤ ÿित ‘इÌÿेशन’ यािन 

िव²ापन िडसÈल ेके आधार पर भुगतान िकया जाता ह।ै वेबसाइट के सदंभª म¤ 

‘एड िडसÈल’े यािन िव²ापन के ÿदशªन को ‘इÌÿेशन’ कहा जाता ह।ै  
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दसूरा तरीका ह ै‘कॉÖट-पर-ि³लक’ िजसम¤ उपभोĉाओ ंĬारा िजतनी बार भी िव²ापन पर ‘ि³लक’ िकया जाता 

ह ैउतन ेही ‘ि³लक’ का भुगतान होता ह।ै  

भुगतान का एक और तरीका ह ैकॉÖट-पर-माइल’ इसम¤ एक हजार उपभोĉाओ ंतक संदशे पहòचंाने के आधार 

पर भुगतान कì गणणा कì जाती ह।ै यहा ंÿयुĉ ‘माइल’ शÊद लैिटन भाषा से िलया गया ह ैिजसका मतलब है 

एक हजार। िव²ापनदाता यह जानने के िलए िक ³या उसका संदशे उपभोĉाओ ंतक पहòचंा ह ैअ³सर ‘वेब बग’ 

तकनीक का उपयोग करते ह§। ÿकाशक भी ‘पेज Óय’ू बढ़ाने के िलए संदशे को कई िहÖसŌ म¤ बां टन े तथा 

िव²ापन म¤ सनसनीखजे व उ°ेजक शीषªक का इÖतमेाल करत ेह§।  कॉÖट पर एगंजेम¤ट म¤ तभी भुगतान िकया 

जाता है जब उपभोĉा िव²ापन म¤ Łिच लतेा है। कॉÖट पर Óय ूतरीका खासतौर से वीिडयो िव²ापन म¤ इÖतेमाल 

होता ह।ै इसम¤ िजतनी बार भी उपभोĉा वीिडयो को दखेता ह ैउतनी ही बार का पैसा ÿकाशक को िदया जाता 

ह।ै इसम¤ एक और तरीका ह ै ‘कॉÖट पर ए³शन’ िजसम¤ िसफª  उसी अवÖथा म¤ भुगतान िकया जाता ह ै जब 

उपभोĉा िव²ापनदाता के उÂपाद अथवा सेवा म¤ Łिच लकेर ऑनलाइन पंजीकरण फामª भरकर सेवा के िलए 

आवेदन करता है। कुछ मामलŌ म¤ ÿकाशक और िव²ापनदाता के बीच पहल ेसे ही एक रािश िनधाªåरत हो जाती 

ह ैऔर िकतने लोगŌ ने िव²ापन दखेा अथवा िव²ापन दखेकर कंपनी से सÌपकª  िकया उसका कोई बधंन नहé 

होता।  

‘िफ³सड कॉÖट’ वाल ेिव²ापन एक िनधाªåरत अविध तक ही वेबसाइट पर ÿदिशªत िकय ेजाते ह§। आजकल तो 

पॉपुलर Êलॉµस पर भी गगूल एडस¤स तथा अÆय कंपिनयां  िव²ापन ÿिदªशªत करने लगी ह§। य ेकंपिनयां  Êलॉµसª 

को ‘पे पर ि³लक’ अथवा अÆय तरीकŌ से भुगतान करती ह,ै िजससे Êलॉगर का मािसक खचª तो कम से काम 

िनकल ही सकता ह।ै  

10.8 Æयू मीिडया िव²ापन के लाभ 

यह िनिवªवाद तÃय ह ैिक Æयू मीिडया ने िव²ापनŌ कì न केवल ÿभावशीलता को बढ़ाया ह ैबिÐक परÌपरागत 

मीिडया कì अपे±ा उसे बहòत सÖता, असरकारी, वैिĵक पहòचं और शीŅ पåरणाम देने वाला भी बना िदया ह।ै 

इसके माÅयम से पू री दिुनया म¤ उपभोĉाओ ंसे कुछ ही सेकेड़ म¤ सवंाद Öथािपत हो जाता ह ैऔर िव²ापनदाता 

को अपने उÂपाद अथवा सेवा से संबिंधत úाहक दु िनया के िकसी भी कोने म¤ िमल सकत ेह§। अपन ेघर पर बैठा 

Óयिĉ पूरी दिुनया म¤ Óयापार कर सकता है। Æय ू मीिडया कì मदद से िव²ापनदाता अपन े िव²ापन कì 

ÿभावशीलता व असर को भी माप सकता ह ैजो परÌपरागत मीिडया म¤ ÿायः किठन ह।ै अब तो Æय ू मीिडया 

िव²ापनदाता यहा ंतक पता कर सकता ह ैिक दिुनया के िकस िकस कोने म¤ बठेै िकतने लोगŌ न ेउसके िव²ापन 

को देखा ह।ै दसूरा महÂवपूणª लाभ यह ह ैिक Æय ूमीिडया कì मदद से तयैार िव²ापन म¤ वीिडयो, ऑिडयो, फोटो, 

úाफ, रेखािचý, एनीमेशन आिद के माÅयम से जो इफे³ट पदैा िकया जाता है वह सीधे उपभोĉाओ ंके िदल 
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और िदमाग तक जाता ह।ै इस तकनीक का असर परÌपरागत जनसंचार के िव²ापनŌ पर भी पड़ा ह।ै Æय ूमीिडया 

का एक अÆय लाभ यह है िक इसके माÅयम से िव²ापन िकसी भी समय उपभोĉाओ ंके सम± ÿÖततु िकया जा 

सकता ह ै और िव²ापनदाता को अखबार और टेलीिवजन कì भािंत उनके ÿकाशन या ÿसारण समय कì 

ÿती±ा करने कì जłरत नहé होती। 

10.9 कुछ ºवलंत ÿĳ 

Æय ूमीिडया ने जहां  िव²ापन कì दिुनया को आसान तथा रोचक बनाया ह ैवहé इसके कारण कुछ ऐसे ÿĳ भी 

खड़े़ हòए ह§, िजÆह¤ लकेर दिुनयाभर के बिुĦजीवी तथा नीित -िनमाªता िवचिलत ह§। अÅययनŌ म¤ खलुासा हòआ ह ै

िक ºयादातर इटंरनेट उपभोĉा उन वेबसाइटŌ को नजरअदंाज करना शुł कर दते े ह§, िजन पर अÂयिधक 

िव²ापन ÿदिशªत िकये जात े ह§। दू सरा िचंताजनक पहल ू यह ह ै िक Æय ू मीिडया तकनीक कì मदद स े

िव²ापनदाता को ठगा जाने लगा है। उदाहरण के िलए, यिद िव²ापनदाता को ÿÂयके ‘ि³लक’ पर भुगतान करना 

ह ैतो ‘ि³लक’ को लकेर ठगी कì जाती ह।ै कई बार िव²ापनदाता के िवरोधी भी उसके बजट को बढ़ाने के िलए 

नकली ि³लक दजª करवा दते े ह§। ÿकाशक भी ठगी कर दतेा है। िजस ÿकार अखबार मािलक सामाÆयतः 

िच²ापनदाताओ ं को अपने ÿसार से संबिंधत झठेू आंकड़े दकेर लभुाने कì कोिशश करत े ह§ उसी ÿकार 

वेबसाइट ÿकाशक भी झठेू ‘इÌÿेशन’ अथवा ‘ि³लक’ िदखाकर िव²ापनदाता के साथ ठगी करने के मामल े

सामने आए ह§। इससे पू रा िव²ापन जगत िचं ितत है और इससे जड़ुी सं Öथाएं  दिुनयाभर म¤ इस पर िनयýंण करन े

के उपाय तलाश रही ह§।  

कई बार तकनीकì िविवधता भी वांिछत पåरणाम देने म¤ बाधक बनती है। यह सÂय ह ै िक सभी इटंरनटे 

उपभोĉाओ ंके पास एक जसैे सॉÉटवयेर नहé होते। उस िÖथित म¤ िव²ापन जसैा िदखना चािहए, वैसा सभी को 

नहé िदखता। खासतौर से िजन उपभोĉाओ ंके पास पुराने सॉÉटवेयर होत ेह§ उन तक िव²ापनदाता का संदेश 

उस łप म¤ नहé पहò ंच पाता, जसैा वे चाहते ह§। गगूल का दावा ह ैिक 56.1 ÿितशत िव²ापन कÌÈयटूर Öøìन पर 

उस ÿकार ÿदिशªत नहé होत,े िजस ÿकार ÿदिशªत करने का वायदा िकया जाता ह।ै ‘कॉमÖकोर’ का भी दावा है 

िक 54 ÿदिशªत िव²ापन ठीक से िदखायी नहé देत।े िवं िडको Ĭारा कराये गय ेअÅययन म¤ यह आंकड़ा 55 

ÿितशत आया है।  

िजस गित से इं टरनेट पर िव²ापनŌ कì भरमार हो रही ह ैउसी गित से िव²ापनŌ को Êलॉक करने अथवा िफÐटर 

करने के िलए िवशषे सॉÉटवेयर भी बाजार म¤ आ रह ेह§। बहòत से āाउजसª अपन ेआप ही अवां िछत पॉप-अप 

अथवा पॉप-अडंर िव²ापनŌ को बलॉक कर दतेे ह§  और उÆह¤ यजूर देख नहé पाता। ऐसी िÖथित म¤ िव²ापनदाता 

को नुकसान होता ह।ै एक अÅययन के अनुसार करीब 40 ÿितशत कÌÈयटूरŌ म¤ एड Êलॉकसª लगे हòए ह§। िपछल े

कुछ समय स ेºयादातर āाउजसª ने ‘डू नॉट ůेक’ सुिवधा दकेर अपने उपभोĉाओ ंसे सं बंिधत जानकारी दसूरŌ 



MJ - 107 

VMOU Page 104 
 

तक पहòचंने पर रोक लगायी है। ’गलैअप’ Ĭारा कराये गय ेएक अÅययन के अनुसार फेसबकु तथा गगूल के 

आधे से अिधक उपभोĉा अपनी िनजता को लकेर बहòत चौकÆने रहत े ह§। इसी ÿकार 2011 म¤ ‘हरीस 

इटंरेि³टव’ Ĭारा कराय े गय े अÅययन म¤ पता चला िक आधे से अिधक इटंरनेट उपभोĉाओ ं के मन म¤ 

िबहवेरीयल एडवरटाइिजगं को लकेर नकाराÂमक सोच थी और उनम¤ से 40 ÿितशत इस बात से िचं ितत थे िक 

उनसे संबिंधत जानकारी चोरी से िव²ापनदाताओ ंतथा माक¦ िटंग एज¤सीज को द ेदी गयी थी। ‘द इटंरनेट øाइम 

कंपल¤ट स¤टर’ को वषª 2012 के दौरान कुल 2,89,874 िशकायत¤ िमली, िजनम¤ से ºयादातर Öकैम िव²ापनŌ के 

Ĭारा होने वाल े से संबिंधत थी। इसके अलावा िसÖको कì वषª 2013 कì वािषªक åरपोटª म¤ बताया गया िक 

‘‘ऑनलाइन िव²ापन पर ि³लक करने से उपभोĉा के कÌÈयटूर म¤ वायरस आने का खतरा 182 ÿितशत 

अिधक है।’’  

िचं ितत करने वाला एक और िबÆद ूयह ह ैिक चूं िक ऑनलाइन िव²ापन सÖता ह,ै इसिलए उपभोĉाओ ंके पास 

बहòत अिधक ’Öपैम मेल’ आती ह§, िजनसे िनपटने का कोई भी उपाय अभी तक 100 ÿितशत कारगर नहé हòआ 

ह।ै इसके अलावा कुछ लोग इस बात से भी िचं ितत ह§ िक ऑनलाइन िव²ापन कारोबार म¤ उछाल के कारण िÿंट 

व इल³ेůॉिनक मीिडया के सामने आिथªक संकट बढ़ गया है। 

सामाÆयतः उपभोĉा सं र±ण कानून ऑनलाइन तथा ऑफलाइन सभी ÿकार के उपभोĉाओ ंको समान łप से 

सं र±ण ÿदान करते ह§। लिेकन ऑनलाइन उपभोĉा अÂयिधक ýÖत रहत ेह§। इसीिलए अमेåरकì िव²ापन जगत 

से जडुी कुछ सÖंथाओ ं न े िमलकर ‘Öविनयýंण’ हतुे कुछ िनयम तय िकय े ह§। यूरोपीयन एड एसोिसएशन ने 

2011 म¤ कुछ मानक तय िकय ेह§। लिेकन इन िनयमŌ का उÐलघंन करने वालŌ के िलए िकसी दडं का ÿावधान 

नहé ह।ै अमेåरका का फेडरल ůेड भी िसफª  Öविनयýंण का ही आúह करता ह।ै हालां िक यरूोपीय यिूनयन के 

ÿाइवेसी एंड इल³ेůॉिनक कÌयिूनकेशन डायरेि³टव’ वेबसाइट उपभोĉाओ ं से जडेु डाटा के दłुपयोग पर 

अकुंश लगाने कì कोिशश कर रहा है। भारत म¤ इस िदशा म¤ कुछ िछटपुट ÿयास अवÔय हòए ह§ लिेकन ठोस 

ÿयास का अभी अभाव है। 

इन सब िचंताओ ंके बावजदू इस तÃय स ेइनकार नहé िकया जा सकता िक Æय ूमीिडया ने िव²ापन के ±ेý म¤ जो 

øािÆत पैदा कì ह ैवह पहल ेकभी नहé दखेी गयी और आने वाले िदनŌ इसके और भी रोमाचंकारी होने कì 

संभावना ह।ै इस समय यह सबसे तेज गित से बढ़ता हòआ बाजार है। ऑनलाइन िव²ापन का कारोबार 

टेलीिवजन िव²ापन कारोबार के िनकट पहòचं चुका है और जÐदी ही यह मनोरंजन और मीिडया िव²ापन का 

सबसे बडा ±ýे बनने वाला ह।ै अकेल ेमोबाइल एडवरटाइिजगं का कारोबार शीŅ ही ³लासीफाइड िव²ापन 

कारोबार को पीछे छोड़ सकता है। यह सवª²ात तÃय ह ैिक सचª एड कì बदौलत गगूल दिुनया कì सबस ेअमीर 

िव²ापन कंपनी बन गयी ह।ै इसी ÿकार अमेåरका म¤ फेसबकु दूसरी सबसे बडी िडिजटल िव²ापन कंपनी बन 

गयी ह।ै 12 जनू, 2014 को जारी आईएबी इटंरनेट एडवरटाइिजगं रेवेÆय ूåरपोटª के अनुसार वषª 2014 कì ÿथम 
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ितमाही म¤ अमेåरका म¤ इटंरनेट िव²ापन कारोबार 11.6 अरब डालर पर पहòचं गया, जो िपछले साल कì अपे±ा 

19 ÿितशत अिधक था। उछाल कì यह दर भारत म¤ इससे कहé ºयादा ह ैऔर भारत एिशया-ÿशाÆत ±ýे म¤ 

सबसे तजे गित से बढ़ता हòआ ऑनलाइन बाजार बन रहा ह।ै इसिलए ऑनलाइन िव²ापन बाजार म¤ न केवल 

रोजगार के असीिमत अवसर ह§, बिÐक सजृनाÂमक ŀिĶ वाल ेलोगŌ के िलए इसम¤ अपार सभंावनाएं  ह§। 

10.10 सारांश 

हमारे जीवन म¤ िव²ापनŌ का महÂव ÖवयिंसĦ ह।ै घर के बाहर पैर रखत ेही हम िव²ापन कì दिुनया से िघर जात े

ह§। चाय कì दकुान से लकेर वाहनŌ और दीवारŌ तक हर जगह िव²ापन ही िव²ापन िदखाई दतेे ह§। िव²ापन का 

मूल उĥेÔय उपभोĉाओ ं के अवचेतन मन पर एक छाप छोड़ना होता ह।ै Æय ूमीिडया ने इस आवÔयकता को 

कारगर तरीके से पूरा िकया ह।ै इसम¤ मु´य łप से इटंरनेट तथा आधूिनक सचूना तकनीक के माÅयमŌ का ÿयोग 

होता ह।ै हालांिक इटंरनेट कì शुłआत म¤ िव²ापन ÿदिशªत करने कì अनुमित नहé थी। तÂकालीन इटंरनेट 

नेटवकª  ARPANETऔर NSFNet  ने अपनी सेवाओ ंका ÿयोग करने वालŌ के िलए ऐसी नीितयां  बनायी थी 

िजनम¤ इटंरनेट के Óयावसाियक इÖतमेाल कì अनुमित नहé थी। लेिकन NSFNet  ने 1991 म¤ अपनी इस नीित 

म¤ बदलाव कर िलया।  

Æय ूमीिडया िव²ापन म¤ मु´य łप से शािमल ह§ िडसÈल ेिव²ापन, वेब बनैर व Āेम एड, पॉप-अप व पॉप-अडंर , 

फलोिटंग एड, ए³सप¤िडंग एड, िůक बनैसª, अÆतरालीय िव²ापन, टै³Öट एड, पेड सचª, सोशल मीिडया 

माक¥ िटंग, मोबाइल िव²ापन, ईमेल िव²ापन, चटै एडवरटाइिजंग, ऑनलाइन ³लासीफाइड एडवरटाइिजगं, 

ऑनलाइन ³लासीफाइड एडवरटाइिजगं , एफìिलएट माक¥ िटंग और कंट¤ट माक¥ िटंग। 

Æय ूमीिडया का सबसे बडा लाभ यह ह ैिक इसके माÅयम स ेिव²ापनदाता अपनी सेवा अथवा उÂपाद के सबंंध 

म¤ लि±त उपभोĉाओ ं से सीधा संवाद कर सकता ह,ै जो परÌपरागत मीिडया म¤ संभव नहé ह।ै अब 

िव²ापनदाता यह भी पता कर सकता है िक दिुनया के िकस कोने म¤ बैठे िकतने लोगŌ ने उसके िव²ापन को दखेा 

और ³या ÿितिøया Óयĉ कì। Æयू  मीिडया के माÅयम से अब िव²ापन को िकसी भी समय उपभोĉाओ ंके 

सम± ÿÖततु िकया जा सकता है उसके िलए अखबार और टेलीिवजन के ÿकाशन या ÿसारण समय कì ÿती±ा 

करने कì जłरत नहé रही। लिेकन चकाचŏध कर देने वाली इस तÖवीर का एक ऐसा पहलू भी ह ैिजसने नीित-

िनमाªताओ ंऔर बिुĦजीिवयŌ को िचंता म¤ डाल िदया ह।ै अÅययनŌ म¤ खलुासा हòआ ह ै िक ºयादातर इटंरनेट 

उपभोĉा अनचाह े िव²ापनŌ से ýÖत ह§। कई बार तो उÆह¤ िव²ापन दखेने के िलए बाÅय िकया जाता है। यिद 

आप åरिडफ डॉट कॉम, याहóमेल, य ूटयबू आिद पर जाकर कोई वीिडयो दखेना चाह¤ तो वीिडयो दखेने से पहल े

आपको कुछ समय तक उनका िव²ापन मजबूरन देखना ही पड़ेगा। नयी तकनीक के कुछ ÿयोगकताª 

उपभोĉाओ ंको ही नहé, बिÐक िव²ापनदाताओ ंको भी ठग रह ेह§। उदाहरण के िलए, यिद िव²ापनदाता को 
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ÿÂयके ‘ि³लक’ पर भुगतान करना ह ैतो अिधक पैसा वसूलने के च³कर म¤ ÿकाशक फजê ‘ि³लक’ दजª करा 

दतेा ह।ै िजस ÿकार कुछ अखबार मािलक सामाÆयतः िच²ापनदाताओ ं को अपने ÿसार से संबं िधत Ăिमत 

आंकड़े देकर लभुाने कì कोिशश करत े ह§ उसी ÿकार कुछ वेबसाइट ÿकाशक भी झठेू ‘इÌÿेशन’ अथवा 

‘ि³लक’ िदखाकर िव²ापनदाताओ ंको ठगत ेह§। ऐसी और भी अनेक अÖवÖथ परÌपराएं  शुł हòई ह§, िजनके 

कारण सÌपूणª िव²ापन जगत िचं ितत ह ैइसस ेजड़ुी संÖथाएं  इस पर िनयýंण करने के उपाय तलाश रही ह§।  

िनःसंदहे िव²ापन अपनी छोटी सी सं रचना म¤ बहòत कुछ समाय े होता ह।ै यह िबना बोले अथवा बहòत कम 

बोलकर भी बहòत कुछ कह जाता ह।ै यिद िव²ापनŌ के इस गणु और ताकत को हम समझने लग¤ तो अिधकांश 

िव²ापन हमारे सामने कोई आøमणकारी अľ न रहकर कला के ®ेķ नमूने बनकर उभर¤गे। 

10.11 अËयासाथª ÿĳ 

1. अित लघु उ°रीय ÿĳ 

 एडवर ³या ह?ै 

 कॉÖट-पर-इÌÿेशन से ³या ताÂपयª ह?ै 

 िकÆही दो िवĬानŌ Ĭारा दी गई िव²ापन कì पåरभाषाओ ंको िलिखए| 
लघु उ°रीय ÿĳ 
2. एफìलीिएट माक¥ िटंग पर सं ि±Į िटÈपणी िलिखए| 
3. मोबाइल िव²ापन को िववेिचत कìिजए| 
4. ऑनलाइन बनैर िव²ापन पर सं ि±Į िटÈपणी िलिखए| 
5. ईमेल िव²ापन के बारे म¤ सं±पे म¤ िलिखए| 
दीघª उ°रीय ÿĳ  

6. Æय ूमीिडया िव²ापन से आप ³या समझत ेह§? Æयू  मीिडया िव²ापनŌ के ÿकारŌ कì चचाª कìिजए| 

7. Æय ूमीिडया िव²ापन के भुगतान के तरीकŌ का वणªन कìिजए| 
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इकाई - 11 

Æयू  मीिडया मैनेजम¤ट 

इकाई कì łपरेखा 

11.1 उĥेÔय 

11.2 ÿÖतावना  

11.3 Æय ूमीिडया ÿबधंन  

10.4 Æय ूमीिडया ÿबधंन और सोशल नेटविक« ग  

10.5 फेसबकु, ट्िवटर, िल³ंडइन और यू- ट्यबू का ÿबधंन 

10.6 सारांश 

10.7 अËयासाथª ÿĳ 

10.8 उपयोगी पुÖतक¤  

 

11.1 उĥेÔय 

ÿÖततु इकाई के अÅययन के उपरांत आप िनÌन बातŌ से पåरिचत हो जाएगें :- 

 आप Æय ूमीिडया ÿबधंन कì अवधारणा से अवगत हो जाएगे | 

 Æय ूमीिडया ÿबधंन और सोशल नेटविक« ग के बारे म¤ जान जाएगे | 

 फेसबकु, ट्िवटर, िल³ंडइन और यू- ट्यबू के ÿबधंन के बारे म¤ जानकारी ÿाĮ कर सक¤ गे| 

11.2 ÿÖतावना 

मशहóर सचंारशाľी माशªल मै³लहुान ने कहा था कì माÅयम ही सÆदशे ह ैयिद माÅयम ही ÓयविÖथत न हो तो 

सÆदशे कì ÿभावशीलता ही खÂम हो जाएगी| ÿबंधन वह धुरी ह ै जो ÓयवÖथाओ ं को ÓयविÖथत करता है| 

अथाªत मीिडया ÿबंधन से ताÂपयª संचार ÓयवÖथा को ÓयविÖथत करन ेस ेह ै िजसस ेसÆदेश को सही Öथान पर 

सही समय म¤ पहòचँाया जा सके| Æय ूमीिडया ÿबधंन भी इसी कड़ी का िहÖसा है | सामाÆय बोलचाल कì भाषा म¤ 

Æय ूमीिडया ÿबधंन को इ स ÿकार कह सकते ह§ कì िकसी Óयिĉ या सं Öथान अपन ेइÆटरनेट ÿयोग को िकस 

ÿकार से ÓयविÖथत करे कì वह अपने लàयŌ को कुशलता से ÿाĮ कर सके| 
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सूचना संचार ÿौīोिगकì के दौर म¤ µलोबल िवलजे कì संरचना को आधार िमल चूका ह ै ऐसे म¤ पूरा िवĵ 

वचु ªअल मीिडया के जåरए अपनी बात को संचाåरत कर खलुे तौर पर अपनी अिभÓयिĉ को ÿेिषत कर पा रहा 

ह|ै Æय ूमीिडया के िवÖतार स ेई-कॉमसª, ई-गवन¦स एव ंई-कÌयिुनकेशन के दायरे म¤ काफì तजेी से इजाफा हòआ ह ै

ऐसे म¤ Æय ूमीिडया का ÿबंधन एक चनुौती के तौर पर ह,ै यही कारण ह ैिक यह एक महÂवपणूª िवषय के łप म¤ 

उभर रहा ह|ै आज िदन ÿित िदन इÆटरनेट यूजसª कì सं´या म¤ इजाफा हो रहा है| 

Æय ूमीिडया ÿबधंन कì जŁरत आज हर एक इÆटरनेट यजूर को है | ÿÂयके इÆटरनटे 

यजूर कैसे इÆटरनेट के ÿयोग को कारगर बनाये यह एक बड़ी चुनौती ह|ै वतªमान 

पåरŀÔय कì बात कर¤ तो Æय ूमीिडया के माÅयम से ही सभी कायª िनÕपािदत हो रहे 

ह§| आज चाह ेब§िकंग करनी हो या शॉिपंग या कोई समाचार या सूचना ÿाĮ करनी 

हो या पढ़ाई करनी हो या िकसी को पý भेजना हो आज सभी सु िवधाएं  Æयू 

मीिडया म¤ एक ि³लक माý स ेÿाĮ कì हो जाती ह§| Æय ूमीिडया कì पहòचं और 

ÿयोग म¤ इजाफा होने से इस माÅयम कì Óयावसाियकता म¤ भी बढ़ो°री हòई ह ै आज का बाजार ऑनलाइन 

मीिडया के इदª-िगदª घमूता नजर आता है| जहां  एक तरफ इÆटरनेट से लाइफ Öटाइल आसन हòई ह ैवहé इÆटरनेट 

के माÅयम से अपरािधक घटनाओ ंम¤ भी इजाफा हòआ ह |ै ऐसे अपने इÆटरनेट के ÿयोग को कैसे ÓयविÖथत व 

सुरि±त कर¤, यह भी जानना जŁरी हो गया ह,ै इन सभी जłरतŌ को Æय ूमीिडया ÿबधंन के माÅयम से पूरा िकया 

जा सकता ह|ै 

11.3 Æयू मीिडया ÿबंधन 

Æय ूमीिडया ÿबधंन से ताÂप यª कÌÈयटूर और इÆटरनेट के माÅयम से सचंािलत होने वाली मीिडया के ÿबधंन स े

ह|ै Æयू  मीिडया ÿबधंन को समझने स ेपवूª ÿबंधन को समझना अिनवायª ह|ै ÿबंधन से अिभÿाय िकसी भी कायª 

को ÓयविÖथत ढंग से िनÕपािदत करने से ह,ै या हम कह ेÓयविÖथत तरीके से तयैार कì गई कायª योजना को 

ÿबंधन कहत ेह§| ÿबंधन एक ऐसी िवधा ह ैजो िकसी भी कायª को ÓयविÖथत ढंग से करने का कौशल ÿदान 

करती ह|ै ÿबंधन शÊद कì उÂपि° ÿबधं शÊद से हòई ह|ै ÿबधं शÊद का मतलब ÓयवÖथा, बदंोबÖत, इÆतजेाम 

आिद से ह ैऔर इस ÓयवÖथा को ÓयविÖथत करने के तरीके को ÿबधंन कहत ेह§| ÿबंधन एक ऐसी कला ह ै

िजसका ÿयोग िकसी कायª को øमवार तरीके से करने के िलए करत ेह§| िकसी संगठन के सÌबÆध म¤ ÿबधंन स े

ताÂपयª मौजदू ससंाधनŌ का कुशलता एवं  ÿभावपूणª तरीके से उपयोग करते हòए कायŎ म¤ सामंजÖय Öथािपत 

करना ह ै तािक लàयŌ कì ÿािĮ को सही िदशा ÿदान कì जा सके| ÿबÆधन के अÆतगªत नेतÂृव, िनयोजन , 

संगठन-िनमाªण तथा िनयýंण करना आिद आत े ह§| िकसी भी सं Öथान को चलन े के िलए अनेकŌ ÓयवÖथाए ं

करनी होती ह§ अनेकŌ िनणªय लनेे होत ेह§ और िनयýंण Öथािपत करना होता ह ैऐसे म¤ ÿबधंन एक ऐसी धुरी ह ैजो 
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सभी कायŎ को िनÕपािदत करने म¤ अहम कारक के łप म¤ कायª करती है| आज के दौर म¤ जब िकसी भी सं Öथान 

के िलए सही िदशा और मागªदशªन म¤ कायª करना आवÔयक हो गया ह ैऐसे म¤ ÿबधंन ही एक ऐसी ÿणाली ह ै

िजसके जåरए िकसी भी ÿकार कì समÖया को उिचत तरीके से हल िकया जा सकता ह|ै िकसी भी कायª को सही 

समय और कम स ेकम लगत म¤ करने के िलए एक ÿभावपूणª योजना कì आवÔयकता पड़ती ह ैइस योजना का 

िनमाªण ÿबधंन के जåरए ही संभव ह|ै  

Æय ूमीिडया एक ऐसा माÅयम ह ैजो पूरी तरह से वचु ªअल ±ýे पर िनभªर करता ह|ै ई-कॉमसª, ई-गवन¦स और ई-

कÌयिुनकेशन कì बढ़ती पहòचं को ÓयविÖथत और सुरि±त करने के िलए एक संगठनाÂमक ढांचा कायª करता ह ै

यिद इस वचु ªअल िसÖटम म¤ कोई भी चुक हो जाए तो बहòत सी सूचनाएं  गलत पहòचं सकती ह ैया गलत Öथान 

पर पहòचं सकती ह§| Æय ूमीिडया म¤ ÿÂयके कायª के िलए अलग ÿोटोकॉल बने हòए ह§| हर एक इÆटरनेट यजूर को 

Æय ूमीिडया का ÿयोग करत ेसमय बहòत सी ÿोटोकॉÐस को फॉलो करना पड़ता है| यिद य ेÿोटोकॉल न हो तो 

इÆटरनटे के माÅयम से सचंार ÓयवÖथा कायम करना ममुिकन नहé हो सकता है | Æय ूमीिडया के जåरए संचार और 

मþुा हÖतांतरण स ेइस माÅयम म¤ ÓयवÖथा और सुर±ा दोनŌ के पुखता इÆतजेाम कì िकए गए ह§| परÆतु  हकैसª के 

जाल म¤ अ³सर लोग फस जात ेह§ िजसके कारण उÆह¤ काफì हािन उठानी पड़ती ह|ै Æय ू मीिडया म¤ खास कर 

समाचार वेबसाइट्स, पोटªल, Êलॉµस, वेब रेिडयो, टीवी चैनÐस, ई-Æयज़ू पेपसª आिद आत ेह§| 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Æयू  मीिडया कì ÿबधं ÓयवÖथा तो सामाÆय मीिडया कì ÿबधं ÓयवÖथा कì तरह ही होती ह ैपर साथ म¤ कÌÈयूटर 

और इटंरनटे िवशषे² िनयुĉ िकया जाता ह ैजो वेब आधाåरत कंट¤ट तयैार कर साथ ही उसको वेब पर अपलोड 

कर सके| हर एक मीिडया संÖथान म¤ Æय ूमीिडया ÿबधंन के िलए एक समानांतर टीम काम करती ह ैिजसके Ĭारा 

वेब Êलॉµस 

सामचार 

वेबसाइट्स 

वेब पोटªÐस 

सोशल साइट्स 

Television  Radio 
News Paper 
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मीिडया संÖथान के Æय ू मीिडया Èलटेफोमª पर सामúी उपलÊध कराई जाती ह|ै Æय ू मीिडया ÿबधंन के िलए 

तकनीकì जानकारŌ को िनयुĉ िकया जाता ह ैजो सामाÆय łप से कÌÈयूटर या इटंरनटे का िवशेष² होता है| इस 

िवशेष² के अतåरĉ पूरा िवभाग सामाÆय मीिडया सं Öथान के अनुłप ही होता है और पýकाåरता के िवशेष² ही 

इसम¤ शािमल होत े ह§| सोशल मीिडया म¤ बात थोड़ी सी अलग होती ह ै यिद कोई संÖथान सोशल मीिडया 

िवशेष² को अपने सं Öथान म¤ िनयĉु करता ह ैतो उस Óयिĉ को सचूना ÿौīोिगकì का िवशेष² होन ेके साथ-

साथ पýकाåरता का भी िवशेष² होना अिनवायª होता ह|ै समय कì जŁरत को दखेत ेहòए कुछ िश±ा सं Öथान ऐस े

मीिडया कोस¥स संचािलत करत ेह§ जो दोनŌ िवषयŌ कì िवशेष²ता ÿदान करत ेह ैउदाहरण के तौर पर वीएमओय ू

Ĭारा संचािलत पाठ्यøम पीजी िडÈलोमा इन Æय ूमीिडया| Æय ूमीिडया का संगठनाÂमक ढांचा मूल łप से कुछ 

इस ÿकार का होता है िक उसम े मीिडया िवशेष² के साथ सूचना ÿौīोिगकì िवशेष² भी शािमल होत े ह§ 

िजनका कायª 24 घटें चलता रहता है| एक िचý के माÅयम से हम आम तौर पर Æयू मीिडया के संगठनाÂमक 

ढांचे को कुछ इस तरह स ेिववेिचत कर सकत ेह§| 

टे³Öट माÅयम के िलए Æयू मीिडया का आतं åरक ÿबंधन 

ÿधान संपादक 

संपादक 

सहायक संपादक 

समÆवय संपादक   समाचार संपादक  सलाहकार संपादक 

 

जरनल डेÖक ÿादेिशक डेÖक   Öथानीय डेÖक    खेल डेÖक Óयापार डेÖक मु́ य 

उपसंपादक  

                      

वåरĶ उपसंपादक      सूचना ÿौīोिगकì िवशेष² 

 उपसंपादक किनķ उपसंपादक ÿिश±ु  उपसंपादक  
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वेब आधाåरत ®Óय माÅयमŌ का आतंåरक ÿबंधन 

िनदेशक 

उप िनदेशक 

सहायक िनदेशक 

तकनीकì िनदेशक 

 

उÂपादन सहायक      इंजीिनयर एवं  तकनीिशयन     ÿोúामर(सचूना ÿौīोिगकì िवशेष²)        

एंकर 

     ऑिडयो एिडटर 

वेब आधाåरत ŀÔय ®Óय माÅयमŌ का आतंåरक ÿबंधन 

िनमाªता 

सहायक िनमाªता 

उÂपादन सहायक 

िनद¥शक 

सहायक िनद¥शक         तकनीकì िनद¥शक   जैनरेटर úािफक (कैरे³टर ऑपरेटर) 

ÿितभागी /कलाकार/पाý कैमरामैन ऑिडयोमैन मेकअपमैन मंच ÿबंधक 

  इंजीिनयर एवं  तकनीिशयन लाइट मैन वीिडयो टेप ऑपरेटर              ÿोúामर 
               (सूचना ÿौīोिगकì िवशषे²) 

11.4 Æयू मीिडया ÿबंधन और सोशल नेटविक« ग 

Æय ूमीिडया और सोशल नेटविक« ग एक Óयापक ±ýे ह ैिजसको उिचत तरीके से ÿयोग करन ेके िलए एक ÿबंध 

ÓयवÖथा कì महती आवÔयकता महसूस होती ह|ै हमने इस बारे जाना िक Æय ूमीिडया ने सभी माÅयमŌ को अपन े
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म¤ समािहत कर िलया ह|ै समाचार पý-पिýका, रेिडयो, टीवी और िसनेमा सभी आज Æयू मीिडया पर उपलÊध ह§| 

ऐसे म¤ आज चाह ेसमाचार पý हो या टीवी चैनÐस या रेिडयो कì आवाज सभी माÅयमŌ म¤ Æय ूमीिडया पर एक 

समानांतर टीम कम करती है जो वेब के िलए कंटेट तैयार करती ह ैया तैयार सामúी को वेब पर अपलोड करती 

ह|ै  

ई-कॉमसª, ई-गवन¦स और ई-संचार कì बढ़ती लोकिÿयता के मĥनेजर आज हर एक सÖंथान चाह ेवह सरकारी 

हो या िनजी Æय ूमीिडया ÿबधंन के िबना ÿभावी तरीके से काम नहé कर सकता है | इसे समय कì जŁरत कह¤ या 

Æय ूमीिडया कì ÿभावशीलता दोनŌ म¤ कोई अतंर करना सही नहé होगा | पर जब बात नए माÅयम यािन सचूना 

संचार ÿौīोिगकì कì आती है तो इसके िलए एक िवशेष² कì जŁरत पड़ती है जो इसे ÿबिंधत कर सके| आज 

के दौर म¤ यिद िकसी के Ĭारा Æय ूमीिडया को सही से ÿबिंधत कर िलया गया तो वह संÖथा या Óयिĉ अपने 

लàय को आसानी से भेदने म¤ सफल हो सकता ह|ै बात अभी हाल ही कì ह ैजब एक ऑनलाइन ÿोड³ट बचेने 

वली वेबसाइट ने एक िदन म¤ अरबŌ Łपय ेकमा कर वÐडª åरकॉडª बना िदया| ऐसे ही कई उदाहरण मौजदू ह ैजो 

Æय ूमीिडया ÿबधंन कì ÿभावशीलता को दशाªत ेह§| सोशल नेटविक« ग के जåरए सचूनाओ ंके ÿसार का चलन 

तजेी से बढ़ा है अगर भारत कì बात कर¤ तो अमेåरका के बाद सोशल नटेवकª  का ÿयोग करने वालŌ कì सं´या 

दसूरे Öथान पर पहòचं गई है | आज सोशल नटेविक« ग आदंोलनŌ का मचं बन गया  ह|ै  

अÆना हजारे का Öवर हो या अरब øां ित बहòत से उदहारण मौजूद ह§|  Âवåरत ÿितपु िĶ (Instant Feedback) 

वाली वचु ªअल दु िनया म¤ िकसी भी मुĥ े पर बहòत तजेी के साथ ÿितिøया ÿाĮ हो जाती है| Æय ू मीिडया के 

Èलटेफामª पर सोशल नेटविक« ग स ेजन सचूना सचंार म¤ øािंत को देखत ेहòए इस Èलटेफामª के जåरए माक¥ िटंग का 

ů¤ड बढ़ा ह ैऔर सोशल मीिडया मैनेजम¤ट कì जŁरत पर जोर िदया जा रहा है| िडिजटल डेमोøेसी कì पहòचं स े

राजनीितक गिलयारŌ का Łख बदला ह ैसाथ ही साथ ई-मैनेजम¤ट िसÖटम औīोिगक जगत कì खास जŁरत के 

तौर पर उभर कर आया ह|ै  ऐसे म¤ सोशल मीिडया के जåरए नटेवकª  िवÖतार करने के िलए एक खास ÿबधं 

ÓयवÖथा के जŁरत महसूस होती ह ैिजसे Æय ूमीिडया म¤ सोशल नेटविक« ग मनैेजम¤ट के Ĭारा पूरा िकया जा सकता 

ह|ै 

सोशल नेटविक« ग ÿबंधन --सोशल नटेविक« ग ÿबधंन को समझाने से पहले सोशल नटेवकª  के बारे जानना 

जŁरी हो जाता ह|ै ³यŌिक इस जानकारी से पåरिचत हòए िबना सोशल नेटविक« ग ÿबं िधत करना थोड़ा मु िÔकल 

कायª हो सकता ह|ै सोशल नटेविक« ग वह िवधा ह ैजो वतªमान म¤ सबसे अिधक ÿभावशाली माÅयम के तौर पर 

उभर कर आई है| िजसने सामािजक सूचना øािंत को या कह¤ तो नागåरक पýकाåरता को जÆम िदया ह|ै आज 

कोई भी Óयिĉ इसके माÅयम से अपनी बात िवĵ म¤ पहòचंा सकता है| सोशल नेटवकª  को कुछ ऐसे समझा जा 

सकता ह ै:- 
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सोशल 
मीिडया 

मैसेिजंग 

माक¥ िटंग 
सूचना 

हÖतांतरण 

इव¤ट्स 

वचु ªअल 

Ā¤ ड्स úÈुस गेÌस 
फोटोज और 
वीिडयोज 

सोशल नेटविक« ग--सोशल नटेविक« ग साइट्स कह¤ या सोशल मीिडया दोनŌ एक ही बात ह,ै सोशल मीिडया 

नाम से ²ात हो जाता है िक समाज कì मीिडया यानी िजसम¤ िवचारŌ और सचूनाओ ंका संÿषेण Öवय ंसमाज के 

Ĭारा िकया जाए। यह लोगŌ को आपस म¤ जड़ुन ेव वचैाåरक आदान ÿदान करने का अनूठा माÅयम ÿदान करती 

ह।ै आज िवĵ कì हजारŌ िकलोमीटसª म¤ फैली आबादी एक ि³लक से एक दसूरे के आमने-सामने आ जाती ह ै

और Óयिĉगत व सामू िहक दोनŌ ही ÿकार स े अपने िवचारŌ को Óयĉ कर पाती ह।ै आज सचूना संचार 

ÿौīोिगकì ने सभी सीमाएं  लांघ कर अपने को िवĵ पटल पर सवō°म Öथान ÿदान करा िदया ह।ै आज समाज 

के छोटे से छोटे मुĥŌ को िवĵ Öतर का मंच ÿाĮ हो गया है। सोशल मीिडया ने लोगŌ कì िदनचयाª म¤ अपना 

Öथान बना िलया है और लोग इसे 

जीवन का अहम िहÖसा मानने लगे 

ह§। यह उÆह ेलोगŌ से जोड़ कर िवĵ 

Öतर पर पहचान दतेी ह।ै यह माÅयम 

आज के यगु का सबसे लोकिÿय 

माÅयम बनता जा रहा ह।ै वेब जगत 

म¤ सोशल मीिडया ने अपनी अलग 

पहचान बना ली ह।ै आज बहòत से 

लोग िसफª  सोशल मीिडया से जड़ुने  

के िलए ही वेब कì दु िनया म¤ ÿवेश 

करत ेह§। अब तो ऐसा भी कहा जाने 

लगा ह ै िक सोशल मीिडया के िबना 

वेब अधूरा ह।ै 

सोशल मीिडया से जड़ुने के िलए आपके पास ई-मेल खाता होना आवÔयक िजसे आप सोशल मीिडया म¤ 

रिजÖůर कर अपना सोशल नेटविक« ग खाता बना सकते ह§ और वचु ªिलºम कì अनौखी और Öवतýं दु िनया म¤ 

अपने िवचार, िडिजटल फोटोúाफì तथा वीिडयोज को लोगŌ तक ÿेिषत कर सकत ेह§। यहां  Öपसे कì कोई कमी 

नहé ह ैबस आपके पास सामúी होनी चािहए। यह आपको भावनाÂमक łप स ेआकिषªत कर आपके जीवन का 

अहम िहÖसा बनने कì अपार ±मता रखती ह।ै 

सोशल नेटविक« ग ÿदान करने म¤ फेसबकु, ट्िवटर, गगूल Èलस, ऑरकुट, िल³ंड-इन तथा य-ूट्यूब आिद 

नेटविक« ग साइट्स वतªमान म¤ मौजदू ह।ै जो सोशल मीिडया कì अनोखी और इटंरैि³टव दिुनया से लोगŌ को 

łबł करा रहé ह§| आज इन साइट्स के जåरए संचार ÓयवÖथा न ेनए आयाम Öथािपत िकए ह§| यही कारण ह ैिक 
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इन साइट्स का ÿयोग करने वाल ेलोगŌ कì तादात म¤ लगता वृिĦ दजª कì जा रही ह|ै यिद आकंड़ो कì बात कर¤ 

तो भारत म¤ फेसबकु यजूसª कì तादात अमेåरका के बाद दू सरे Öथान पर ह।ै  

हर िदन नए नए लोग इस नटेविक« ग से जड़ु रह े ह§| लोगŌ कì इस तादात और ÿयोग कì आदत को दखेते हòए 

सोशल मीिडया माक¥ िटंग का ů¤ड काफì तेजी से बढ़ा ह ैसाथ ही साथ ऑनलाइन उपभोĉा वÖतएुं  बचेने वाली 

वेबसाइट्स ने भी अपना नटेवकª  इसके माÅयम स े िवÖताåरत िकया ह|ै  आज सोशल मीिडया म¤ बढ़ती 

संभावनाओ ंको दखेत ेहòए सोशल मीिडया ÿबंधन कì तरफ लोगŌ का Łझान खाफì तजे हòआ ह|ै आज के दौर 

म¤ जनसंपकª  अिधकारी का Öथान अिधकतर संÖथाओ ंम¤ सोशल मीिडया ÿबधंक ने ल ेिलया ह|ै 

सोशल नेटविक« ग ÿबंधन 

सोशल मीिडया ÿबधंन से अिभÿाय िकसी Óयिĉ या सं Öथान Ĭारा सोशल नेटवकª  पर मौजदू अपने खात ेको 

ÿबं िधत करने से ह,ै िजससे कì सोशल मीिडया के जåरए जनसंपकª  के लàय को ÿाĮ िकया जा सके| जसैा िक 

हमने जाना वतªमान  म¤ सोशल मीिडया के जåरए संचार और जनसंपकª  कì िøयाएं  तेज हो रही ह§| आज चाह े

चुनाव ÿचार हो या कोई आंदोलन आवाज सोशल मीिडया ही दे रहा है| सरहदŌ कì सारी हद¤ पार कर चकूा 

सोशल मीिडया अब तजेी से जन चेतना का आधार बन रहा ह|ै  

सोशल मीिडया पर सामािजक, आिथªक और राजनीितक तीनŌ ही िवधाओ ंने अपना ताना बाना सजा रखा है| 

इनके Ĭारा ÿयोग कì जा रही सोशल मीिडया एक ÓयविÖथत सामúी और िवषय को ÿदिशªत करती ह|ै जसैे कोई 

Óयिĉ नव वषª के मौके पर सोशल मीिडया के जåरए बधाई ÿÖततु करता ह ैतो वह पहल ेइस कायª के िलए एक 

कुछ फोटोज या वीिडयोज साथ ही टे³Öट तयैार करता ह ैइस तरह उसके Ĭारा अपने सोशल नेटविक« ग खात ेको 

अपडेट िकया जाता ह ैयह िøया सोशल नेटविक« ग ÿबधंन करना भी कहलाती है | इसी ÿकार से सभी सोशल 

मीिडया यूज़सª अपनी आवÔयकता के अनłुप अपने सोशल मीिडया खात ेको ÿबिंधत करत ेह§|  

सोशल मीिडया ÿबंधन के मु´य तÂव 

सोशल मीिडया ÿबधंन के तÂवŌ के बारे म¤ बात कर¤ तो उन मु́ य उपकरणŌ को इसम ेशािमल िकया जा सकता 

ह ैजोिक इस ÿकार ह§:- 

1. पारÖपåरक आमंýण 

2. सचंार िनयोजन 

3. समÆवयन 
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4. िनयýंण 

5. सुर±ा  

1. पारÖपåरक आमंýण----पारÖपåरक आमंýण स ेताÂपयª सोशल नेटविक« ग म¤ लोगŌ के खात ेस े जड़ुने के 

िलए िनवेदन भेजने से या िकस Óयिĉ Ĭारा भेज ेगए िनमंýण को ÿाĮ करने से ह|ै यही वह िøया है जो सोशल 

मीिडया ÿबधंन म¤ शुŁआती कदम के तौर पर ह|ै यह उपकरण 

आपको यह बताता ह ै िक आप िकस-िकस के साथ जुड़ना 

चाहत ेह ैऔर कौन कौन से लोग आप स ेजड़ुना चाहत ेह§| इस 

उपकरण के ÿबधं से आप अपने सोशल मीिडया खात ेम¤ अपनी 

जŁरत के अनुłप लोगŌ जोड़ कर संचार और जनसंपकª  के लàय 

को ÿाĮ कर सकत ेह§| 

2. सचंार िनयोजन----लोगŌ को अपने खाते से जोड़ कर साथ 

ही साथ लोगŌ के खात ेस ेजड़ुने के बाद सबसे अहम बात संचार 

ÓयवÖथा को कायम करन ेकì होती है| सोशल मीिडया के जåरए जनसंपकª  के लàय को ÿाĮ करने के िलए सबस े

अहम कायª ह ैकì आपके Ĭारा कैसे ÿभावशाली संचार िकया जाए| इसके िलए एक कायª योजना के तहत 

सÆदशे का िनमाªण करके आप अपने जनसपंकª  के लàय को ÿाĮ कर सकते ह§| उदहारण के तौर पर यिद िकसी 

िवĵिवīालय म¤ ÿवशे का समय चल रहा ह ैतो उस िवĵिवīालय के वेबसाइट पर मौजदू कì ÿवेश कायª कì 

ÿिøया का Êयौरा सोशल मीिडया के जåरए भी ÿचाåरत करना संचार िनयोजन कì ®ेणी म¤ आता ह|ै 

3. समÆवयन----समÆवयन से ताÂपयª सोशल नेटविक« ग के Ĭारा िकय ेजा रह ेसंचार के समÆवयन से ह|ै इसके 

अतंगªत सोशल मीिडया खात ेम¤  यूजसेª के Ĭारा कì जा रही गतिविधयŌ म¤ सामंजÖय Öथािपत कर जनसपंकª  के 

कायª को करने से ह|ै उदहारण के तौर पर िकसी यूजर के Ĭारा िकस ÿकार से िविभÆन ÿकार कì सामúी यानी 

हाइपरटे³Öट, वीिडयोज और फोटोúाÉस अपलोड करने ह§ और िकस-िकस को मैसेज भेजने ह§ इन सभी 

गितिविधयŌ म¤ जŁरत के िहसाब से सामंजÖय Öथािपत करना समÆवयन कहलाता ह|ै 

4. िनयंýण---सोशल नेटवकª  पर िनयýंण से आशय सोशल नेटविक« ग खाते कì कायªÿणाली को िनयिंýत करने 

से ह ैिजससे सूचना सÌÿेषण को सही िदशा ÿदान कì जा सके| सोशल मीिडया म¤ ÿितिøया कì गित ÿकाश कì 

रÜतार कì भां ित होती है अतः इसम¤ सचंार करत ेसमय काफì सावधानी बरतनी चािहए| साथ ही साथ सÆदशे 

सÌÿेषण पर िनयंýण के साथ जनसंपकª  के लàय कì तरफ बढ़ना चािहए| कई उदाहरण मौजदू ह ैजब िक सोशल 

नेटविक« ग के जåरए कì गई आपि°जनक िटÈपणी से अÓयवÖथा हòई ह ै जसैे िक कुछ समय पूवª नाथª ईÖट के 
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लोगŌ के बारे िदए गए एक फेक सÆदशे ने ऐसा तूल पकड़ा िक एकदम से ब§गलूर म¤ नाथªईÖट के लोगŌ का ÿवाश 

शुł हो गया और ůेनŌ म¤ खड़े होने कì जगह भी नहé रह गई| 

5. सरु±ा ---सुर±ा सोशल नेटविक« ग पर सबसे बड़ा मुĥा ह|ै साथ ही इसको सोशल मीिडया ÿबंधन का एक 

मु´य उपकरण भी मानत ेह§| सोशल मीिडया म¤ वचु ªअल िमýŌ का संसार ह ैऔर हम सभी लोगŌ को ÿÂय± łप 

से नहé जानत ेऐस ेम¤ उनके साथ सचंार कì संभावनाओ ंकì तलाश म¤ सावधानी बरतनी पड़ती ह ैसाथ ही साथ 

आतकंवािदयŌ Ĭारा सोशल मीिडया एकाउंट हैक करने कì खबर¤ अ³सर नजर म¤ आ जाती ह§| कभी सुनने म¤ 

आता ह ै िक िकसी लड़कì का फोटो उसके सोशल मीिडया एकाउंट से िनकाल कर अĴील फोटो बनाने म¤ 

ÿयोग िकया गया| इस तरह कì गितिविधयŌ से बचने के िलए सोशल मीिडया म¤ लगातार अपने एकाउंट पर 

मौजदू लोगŌ कì पड़ताल करते रहना चािहए| साथ ही साथ पासवडª म¤ भी समय-समय पर बदलाव करने 

चािहए|  

11.5 फेसबुक, ट्िवटर, िलं³डइन और यू- ट्यूब का ÿबंधन 

फेसबकु, ट्िवटर, िल³ंडइन और यू-ट्यूब सोशल नटेविक« ग कì सबसे लोकिÿय साइट्स म¤ से ह§| सोशल 

नेटविक« ग साइट्स के जåरए संचार ÓयवÖथा को पहचान िदलाने म¤ इन साइट्स कì मु´य भू िमका रही है| सोशल 

मीिडया म¤ इन साइट्स का उपयोग सबसे अिधक िकया जाता ह|ै फेसबकु, ट्िवटर, िल³ंडइन और यू-ट्यूब के 

ÿबंधन से आशय इस साइट्स के जåरए ÿभावशाली संचार ÓयवÖथा के ÿबधंन से है|    

फेसबुक---2004 म¤ एक कॉलजे के क§ पस भर से अपना सफ़र शुł करने वाली या यह सोशल नेटविक« ग सेवा 

कब िवĵ पटल पर आंदोलनŌ का Öवर बन गई पता ही नहé चला| फेसबकु िवशेष तौर पर यवुाओ ं

कì पसंदीदा सोशल साईट ह ै िजसके Ĭारा वो अपने åरÔतदेारŌ और दोÖतŌ से बातचीत करत ेहै 

और साथ ही साथ फोटोज और वीिडयोज भी शेयर करत ेह§| िपछल े10 सालŌ के Łझान को देखत े

हòए आज राजनीितक पािटªया,ं Óयवसायी, सरकारी और गरै सरकारी संÖथान सभी इसके माÅयम से अपनी 

सÆदशे सं ÿेषण कì कवायद को अजंाम द ेरह ेह§|  

ट्िवटर ---140 शÊदŌ के जादू  के नाम स ेÿिसĦ यह सोशल साईट माइøो Êलॉिगगं के िलए जानी जाती ह|ै यह 

साईट 2006 म¤ शुł हòई थी| इस साईट के जåरए िकसी भी मु ĥे पर िकसी Óयिĉ का ³याक म¤ट है यह जाना 

जाता ह|ै साथ ही सेिलिāटीज के कम¤ट्स या ÿितिøयाएं  इस साईट का मु´य आकषªण क¤ þ ह§| 

इस साईट के जåरए माइøो Êलॉिगग ने नए आयाम Öथािपत िकये ह§ और िकसी सचूना या 

घटना पर ÿितिøया या Łख को परखने का अवसर िदया ह|ै  
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 िलं³डइन--िल³ंडइन एक Óयावसाियक सोशल नेटविक« ग साईट है| इसको सन 2002 म¤ Öथािपत िकया गया 

था जबिक इसने 5 मई 2003 से लोगŌ को नेटविक« ग दनेा शुł िकया| पशेवर लोग इस साईट को 

Óयावसाियक संचार म¤ ÿयोग करने के िलए सबसे िवĵसनीय  साईट मानत े ह§| इसका नेटवकª  

लगातार बढ़ रहा है और वतªमान म¤ यह साईट लगभग 200 दशेŌ म¤ लोकिÿय ह|ै 

य-ू ट्यूब---य ूट्यबू एक ऐसा सोशल नेटविक« ग Èलटेफामª ह ैिजसके जåरए इस पर रिजÖटडª यजूसª वीिडयो दखे 

सकत ेह§ साथ ही साथ वीिडयो अपलोड भी कर सकत ेह§ िकÆत ुजो इस पर पंजीकृत यजूसª नहé ह ैवह केवल 

इसके माÅयम से वीिडयो को दखे सकते ह|ै ऑनलाइन वीिडयोज को दखेने वालŌ के िलए 

यह एक लोकिÿय साईट के तौर पर ह|ै साथ ही साथ हòनरबाजŌ (जसैे – िश±क, संगीतकार, 

गायक, कलाकार, डांससª और िडज़ाइनर आिद) के िलए एक अवसर परक मंच| हाल ही म¤ 

य ूट्यूब पर अपलोड एक गाने ‘कोला बरेी डी’ ने काफì ÿिसिĦ हािसल कì थी| 

11.6 सारांश 

ÿÖततु इकाई के अÅययन के उपरांत आप Æय ूमीिडया ÿबधंन शÊद के अथª से अवगत हो गए हŌगे| साथ ही 

साथ अपन ेयह भी आप यह जान गए हŌग ेिक  इटंरनेट के माÅयम स ेसचंािलत होने वाली मीिडया के  ÿबंधन 

को Æय ूमीिडया ÿबंधन कहत ेह§| इकाई म¤ विणªत Æय ूमीिडया के सोशल नटेविक« ग Èलटेफोमª के बारे म¤ जानकारी 

ÿाĮ कर ली होगी| सोशल मीिडया ÿबंधन के बारे म¤ जानन ेके साथ ही साथ आप  फेसबकु, ट्िवटर, िल³ंडइन 

और य-ूट्यूब सोशल नटेविक« ग साइट्स के बारे म¤ भी जान गए हŌग|े सोशल नटेविक« ग ÿबधंन कì जŁरत और 

उसके तÂवŌ के बारे आपने जानकारी ÿाĮ कर ली होगी|  

11.7 अËयासाथª ÿĳ 

1. अितलघु उ°रीय ÿĳ 

 फेसबकु ³या है? 

 पारÖपåरक आमंýण से ³या ताÂपयª ह?ै 

 िकसने कहा था िक ‘माÅयम ही सÆदशे ह’ै? 
लघु उ°रीय ÿĳ 

2. संचार िनयोजन से आप ³या समझत ेह§? 

3. ऑनलाइन सुर±ा पर सं ि±Į िटÈपणी िलिखए|    

4. िल³ंडइन एवं  य-ू ट्यबू के बारे म¤ िलिखए| 
दीघª उ°रीय ÿĳ 
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5. Æय ूमीिडया ÿबधंन से आप ³या समझत ेह§?ऑनलाइन टे³Öट, ®Óय और ŀÔय ®Óय माÅयमŌ के   

आतंåरक ÿबधंन कì चचाª कìिजए| 

6. सोशल नेटविक« ग आप ³या समझत ेह§? सोशल साइट्स के ÿबंधन के तÂवŌ के बारे म¤ िलिखए| 
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