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इकाई–1: लागत अकें¢ण (Cost Audit)  
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
1.1 उƧेæय 
1.2 पǐरचय 
1.3 लागत अंके¢ण का अथ[ एव ंपǐरभाषा 
1.4 लागत अंके¢ण के Ǿप 
1.5 लागत अंके¢ण के उƧेæय 
1.6 लागत अंके¢ण कȧ ĤकृǓत 
1.7 लागत अंके¢ण के लाभ 
1.8 लागत अंके¢ण कȧ आलोचना 
1.9 ͪव×तीय अंके¢ण एव ंलागत अंके¢ण मɅ अÛतर 
1.10 लागत अंके¢ण का ¢ेğ 
1.11 ͪवͧभÛन सेवाओं का लागत अंके¢ण 
1.12 लागत अंके¢ण ĤबÛध के सहायक के Ǿप मɅ 
1.13 उ×पादकता अंके¢ण 
1.14 ऊजा[ अंके¢ण 
1.15 काय[¢मता अंके¢ण 
1.16 èटॉक अंके¢ण 
1.17 उपकरणɉ का अंके¢ण 
1.18 वातावरणीय Ĥदषूण Ǔनयğंण 
1.19 èवपरख Ĥæन 

1.1 उƧेæय (Objectives)  
इस इकाई के अÚययन के पæचात ्आप समझ सकɅ गे ͩक :– 

 लागत अंके¢ण का अथ[, पǐरभाषा, Ǿप तथा उƧेæय Èया है? 
 लागत अंके¢ण कȧ ĤकृǓत, इसके लाभ एव ंकͧमया ँÈया हɇ? 
 ͪव×तीय अंके¢ण एव ंलागत अंके¢ण मɅ Èया अÛतर होता है? 
 लागत अंके¢ण के ¢ेğ, ͪवͧभÛन सेवाओं के लागत अंके¢ण एव ं इसकȧ ĤबÛध के 

सहायक के Ǿप मɅ भूͧमका कȧ जानकारȣ। 
 ͪवͧभÛन Ĥकार के अंके¢ण का Èया आशय होता है? 

1.2 पǐरचय (Introduction) 
आधुǓनक ĤǓतèपधा[ के यगु मɅ Ĥ×येक åयवसायी के ͧलए यह आवæयक हो गया है ͩक 
वे Ûयनूतम लागत मɅ अͬधकतम उ×पादन करके अͬधकतम लाभ अिज[त करने कȧ 
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¢मता रखना। ͧलए संèथा मɅ लागत को Ûयनू रखने तथा सामĒी, Įम, संयğं व 
मशीन आǑद का अͬधकतम करने के ǓनरÛतर Ĥयास चलत ेरहɅ ताͩक लêय तक पहु ँचने 
हेत ुसंèथा मɅ लागत योजना एव ंसहȣ– Ǒहसाब रखना हȣ पया[Üत नहȣ ंहɇ वरन ्यह भी 
देखना होता है ͩक काय[ åयविèथत योजना के चल रहा है अथवा नहȣं। यǑद कोई काय[ 
योजना से हटकर ͩकया गया है तो उसके उͬचत कारण हɇ? साथ हȣ लागत के सàबÛध 
मɅ जो Ǒहसाब रखा गया है वह सहȣ है या नहȣ?ं इसी आवæयकता ने लागत अंके¢ण 
को जÛम Ǒदया है। इसी कारण 1965 मɅ भारतीय कàपनी अͬधǓनयम, 1956 मɅ 
संशोधन। करके लागत अंके¢ण के ͧलए धारा 233 (B) जोड़ी गयी तथा लागत 
अंके¢ण को वधैाǓनक माÛयता Ĥदान कȧ गई।  

1.3 लागत अंके¢ण का अथ[ एवं पǐरभाषा (Meaning and 
Definition of Cost Audit) 
लागत अंके¢ण दो शÞदɉ लागत + अंके¢ण से ͧमलकर बना है। लागत से आशय 
समèत åययɉ के कुल योग से हɇ तथा अंके¢ण से आशय लेखा पèुतकɉ एव ंसàबिÛधत 
Ĥपğɉ कȧ जाँच से है। इस जाँच का उƧेæय åयवसाय कȧ सहȣ िèथǓत कȧ जानकारȣ 
रखना होता है। इस Ĥकार èपçट है ͩक लागत अंके¢ण लागत लेखɉ कȧ जाँच है1 
िजसका उƧेæय लागत लेखɉ कȧ स×यता कȧ जाँच कर यह देखना है ͩक लागत का 
Ǔनधा[रण सहȣ है या नहȣं। इंè͠ीयटू ऑफ कॉèट एÖड वÈस[ एकाउÛटेÛɪस ऑफ इंͫडया 
ने लागत अंके¢ण को ''åययɉ के सूêम ͪववरणɉ कȧ Ǔनपणुता के अंके¢ण के Ǿप मɅ 
åयÈत ͩकया है। यह मरणोपराÛत परȣ¢ा न होकर उस समय ͩकया जाता है जब काय[ 
Ǔनमा[णाधीन हो। अंके¢ण मूलत: एक ĤǓतरोधा×मक कदम है जो काय[¢मता के 
बरैोमीटर के अǓतǐरÈत ĤबÛधकȧय नीǓत तथा Ǔनण[यन हेत ुमाग[दश[क भी ͧसƨ होता 
है।' 
इंÊलैÖड कȧ लागत एव ंĤबÛध लेखापालɉ कȧ संèथा के अनसुार, “लागत अंके¢ण लागत 
लेखɉ कȧ शुƨता के स×यापन तथा लागत लेखाकम[ कȧ योजना के अनसुरण कȧ जाचँ 
हɇ''2  
उÈत पǐरभाषाओं के आधार पर लागत अंके¢ण कȧ Ǔनàनͧलͨखत ͪवशेषताएँ Ĥकट होती 
हɇ – 

1. लागत अंके¢ण यह स×याͪपत करता है ͩक लागत लेखे उɮयोग मɅ अपनायी गई लागत 
लेखा ͪवͬध के ͧसƨाÛतɉ के अनǾुप समुͬचत Ǿप से रखे गये हɇ।  

2. लागत अंके¢ण से अशुͪƨयɉ, कपट एव ंसàभाåय गड़बͫड़यɉ को रोका जा है। 
3. लागत अंके¢ण ɮवारा इस बात के ͧलए आæवèत होना ͩक लागत लेखांकन काय[ͪ वͬध 

को åयवसाय मɅ पणू[ Ǿप से लाग ͩकया जा रहा है।  

1.4 लागत अंके¢ण के Ǿप (Phases of Cost Audit) 
लागत अंके¢ण के Ǔनàनांͩकत दो मह××वपणू[ Ǿप है– 
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1. Ǔनपणुता अंके¢ण (Efficiency of Cost Audit) 
2. औͬच×य अंके¢ण (Propriety Audit) 
(1) Ǔनपणुता अंके¢ण (Efficiency of Cost Audit) : 

Ǔनपणुता अंके¢ण काय[ Ǔनçपादन कȧ ऐसी जाँच है जो यह ͪवæवास Ǒदलाये ͩक संèथा 
के साधनɉ को अͬधकतम लाभĤद èğोतɉ मɅ लगाया गया हɇ। इसे लाभदायकता अंके¢ण 
कह सकत ेहै। Ǔनपणुता अकें¢ण मɅ अंके¢क को यह जाचँ करनी होती है ͩक: 
(a) पूँजी या अÛय ¢ेğ मɅ लगाए धन के Ĥ×येक Ǿपये से अनकूुलतम आय ĤाÜत हो 

रहȣ हɇ, तथा  
(b) कàपनी के ͪवͧभÛन ͪवǓनयोगɉ मɅ पूँजी का इस Ĥकार ͪवǓनयोजन ͩकया हɇ ͩक 

सवȾ×तम लाभ ĤाÜत हो सके। 
Ǔनपणुता अंके¢ण मɅ जाँच काय[ पूँजी के ͪवǓनयोजन के èतर पर ͩकया जाता है। इसमɅ 
ͪवǓनयोगɉ का ͪवæलेषण ͩकया जाता है तथा पूँजी पर Ĥ×याय कȧ गणना कȧ जाती है। 
इसमे वाͪपसी भुगतान अवͬध (Pay–back period)भी देखी जाती है। लागत अंके¢ण 
का यह Ǿप Ĥशासन कȧ काय[कुशलता का मापक है। भारतीय अथ[åयवèथा कȧ वत[मान 
िèथǓत मɅ उ×पादकता एव ं पूँजी कȧ Ĥ×येक इकाई से होने वालȣ आय अ×यͬधक 
मह××वपणू[ होती है तथा लागत अंके¢ण का यह Ǿप इस सÛदभ[ मɅ अ×यÛत Ĥभावशालȣ 
भूͧमका Ǔनभा सकता है। 

(2) औͬच×य अंके¢ण (Propriety of Audit) : 
औͬच×य अंके¢ण को कोहलर ने इस Ĥकार पǐरभाͪषत ͩकया है, 'औͬच×य वह तØय है 
जो साव[जǓनक Ǒहत, सव[माÛय तौर तरȣकɉ तथा मानदÖडɉ के परȣ¢णɉ पर खरा उतरे 
तथा िजसे ͪवशेष तौर से सरकारȣ Ǔनयमनɉ कȧ अǓनवाय[ताओं, पेशेवर Ǔनçपादन तथा 
पेश ेके मानक ͧसƨाÛतɉ पर लाग ूͩकया जा सके।''  
औͬच×य अंके¢ण कàपनी के ĤबÛधकɉ कȧ योजनाओं तथा ͩĐयाओं कȧ ऐसी जाँच है 
जो संèथा के ͪव×त एव ंåययɉ को Ĥभाͪवत करत ेहɇ। इसके अÛतग[त लागत अंके¢क 
को Ǔनàनͧलͨखत जाचँ करना होती है:  
(a) धन को इस Ĥकार ͪवǓनयोिजत ͩकया गया है अथवा नहȣ ं ͩक उससे अनकूुलतम 

पǐरणाम ĤाÜत हो सकɅ । 
(b) खचɟ को इस Ĥकार Ǔनयोिजत ͩकया गया है ͩक सवȾ×तम पǐरणाम ĤाÜत हु ए हɇ 

अथवा नहȣं।  
(c) खचɟ से सवȾ×तम लाभ ĤाÜत हो रहा है अथवा वकैिãपक योजना से इनमɅ वृͪ ƨ कȧ 

जा सकती है। 
लागत अंके¢क कȧ भूͧमका अंशधाǐरयɉ के ͧलए सवा[ͬधक उपयोगी होती है। लागत 
अंके¢क कȧ ǐरपोट[ संचालक मÖडल के ͧलए अ×यÛत मह×व रखती है। इसके अǓतǐरÈत 
राçĚȣय Ǒहत के Ǻिçटकोण से लागत अंके¢ण कȧ ǐरपोट[ बहुत मह×व कȧ होती है। 
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औͬच×य अंके¢ण मɅ लेनदेनɉ अथवा ǓनçकषȾ पर Úयान देने के साथ–साथ ͪव×तीय 
सुǺढ़ता, साव[जǓनक Ǒहत तथा अपåययɉ आǑद ǒबÛदओंु को Ĥाथͧमकता दȣ जाती है। इस 
Ĥकार यह संगठन कȧ ͪव×तीय तथा लाभ–हाǓन कȧ िèथǓत पर Ĥभाव डालने वाले 
ĤशासǓनक ͩĐयाओं तथा Ǔनण[यɉ से सàबिÛधत है। 

1.5 लागत अंके¢ण के उƧेæय (Objects of Audit) 
ͩकसी भी संèथा मɅ लागत अंके¢ण अनेक उƧेæयɉ के ͧलये कराया जा सकता हɇ तथा 
संèथा के उƧेæय उस åयिÈत या संèथा पर Ǔनभ[र करत े हɇ िजसके ɮवारा लागत 
अंके¢ण कराया जा रहा है। लागत अंके¢ण के Ĥमुख उƧेæय Ǔनàनͧलͨखत है– 

(i) गͨणतीय शुƨता कȧ जाँच : लागत अंके¢ण का Ĥमुख उƧेæय लागत लेखा पèुतकɉ कȧ 
लागत सàबÛधी Ĥͪविçटयɉ कȧ गͨणतीय शुƨता कȧ जाचँ करना है। 

(ii) लागत लेखɉ को स×याͪपत करना : लागत अंके¢ण यह स×याͪपत करता है ͩक 
लागतलेखे सहȣ एव ंलागत लेखा Ǔनयमɉ व ͧसƨाÛतɉ के अनǾुप रखे गये हɇ। 

(iii) åययɉ के सहȣ लेखाकंन कȧ जाचँ : यह देखा जाता है ͩक माल के उ×पादन मɅ ͩकये 
गये åययɉ का लेखा एव ंउनका ͪवभाजन उͬचत ͩकया गया है या नहȣं। 

(iv) लागत लेखा योजना के पǐरणामɉ कȧ जाँच : इसमɅ यह देखा जाता हɇ ͩक– 
(a) वèतुओं कȧ लागत को ͪवͧभÛन रȣǓतयɉ यथा बजट ǓनयÛğण तथा Ĥमाप लागत 

लेखांकन के माÚयम से Ǔनयǒंğत ͩकया जा रहा हɇ। 
(b) सामĒी एव ंĮम लागत मɅ हो रहे अपåययɉ को ǓनयिÛğत ͩकया जा रहा हɇ। 
(c) लागत लेखा योजना ͩकèम सधुार, ͩकèम ǓनयÛğण तथा मान ͪवæलेषण मɅ 

सहायक हो रहȣ है। 
(v) ğǑुटयɉ को दरू करना : इस अंके¢ण के माÚयम से लागत लेखɉ कȧ ğǑुटयɉ व छल–

कपट आǑद को £ात कर उसका Ǔनराकरण ͩकया जाता है। 
(vi) अकुशलता को दशा[ना : लागत अंके¢ण मɅ लागत लेखा योजना कȧ जाचँ कर ĤबÛधकɉ 

ɮवारा ͧलये Ǔनण[यɉ कȧ Ǔनपणुता एव ंकुशलता कȧ जाँच कȧ जाती है।  

1.6 लागत अंके¢ण कȧ ĤकृǓत (Nature of Cost Audit) 
वधैाǓनक तौर पर लागत अंके¢ण कàपनी अͬधǓनयम कȧ धारा 233(बी) के अÛतग[त 
कुछ वषȾ से हȣ ͩकया जाने लगा हɇ परÛत ुǓनजी Ǿप से यह जाँच, åयवसायी ǓनरÛतर 
करता रहता है। Ǔनàनͧलͨखत कुछ ǒबÛद ुऐसे हɇ िजनसे लागत अंके¢ण कȧ ĤकृǓत का 
बोध होता है– 

(i) यह एक औͬच×य अंके¢ण है : लागत अंके¢क को उन मामलɉ कȧ जाँच कर ǐरपोट[ 
देनी होती हɇ जो ͧसƨाÛत कȧ Ǻिçट से गलत होत ेहɇ। उन मामलɉ को दशा[ना होता हɇ 
जहा ँकàपनी के कोषɉ का अकाय[कुशलता से Ĥयोग ͩकया गया है तथा उन अनबुÛधɉ व 
काय[कलापɉ बी Ĥकाश मɅ लाना होता हɇ िजनसे अनावæयक लाभɉ का सजृन ͩकया गया 
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है ।इस Ĥकार कह सकत े हɇ ͩक लागत अंके¢ण ͪवͧभÛन उƧेæयɉ के ͧलए ͪवͧभÛन 
संसाधनɉ के ×याग के औͬच×य, वाèतͪवकता तथा Ûयायोͬचतता का सजृन करता है। 

(ii) यह एक काय[¢मता अंके¢ण है : धारा 209(1) के संशोधन मɅ यह कहा गया है ͩक 
ǓनǑद[çट कàपǓनयɉ के सàबÛध मɅ सामĒी तथा Įम के उपयोग सàबÛधी उͬचत ǐरकॉड[ 
उपलÞध रहɅ िजनसे काय[¢मता अंके¢ण सàभव हो सके। 

(iii) यह एक ͪवͧशçट Ĥकार कȧ सेवा है : लागत अंके¢ण एक योÊयता ĤाÜत एव ंयोÊय 
लागत लेखाकार ɮवारा ͩकया जाता हɇ। कàपनी अͬधǓनयम कȧ धारा–233(बी) के 
अनसुार, Cost and Works Accountants Act, 1959 के अनसुार, एक लागत 
लेखाकार ɮवारा केÛġȣय सरकार ɮवारा Ǔनधा[ǐरत ͪवͬध से ͩकया जाना चाǑहए; यǑद 
योÊयता ĤाÜत लागत लेखाकारɉ का अभाव हो तो केÛġȣय सरकार ɮवारा अͬधसूचना 
जारȣ करके चाट[ड[ लेखाकारɉ को भी Ǔनदȶͧशत कर सकती है ͩक ये लागत अंके¢ण करɅ। 
इस Ĥकार यह एक ͪवͧशçट सेवा है। 

(iv) लागत अंके¢ण ͪव×तीय अंके¢ण से ͧभÛन है : लागत अंके¢ण और ͪव×तीय अंके¢ण 
दोनɉ मɅ अंतर है। लागत अंके¢ण का Ĥमुख उƧेæय सामͬĒयɉ, Ǔनͧम[त उ×पादɉ कȧ 
लागत कȧ सहȣ सूचना Ĥèतुत करना तथा ͪवगत अनमुानɉ कȧ वत[मान राͧशयɉ कȧ 
तुलना करना है। इसके अǓतǐरÈत सामĒी लागत, मूãय, सामĒी कȧ गणुव×ता, Įम 
लागत, Įम कȧ गणुव×ता, उपǐरåयय कȧ लागत, उ×पादकȧय ¢मता, ¢य, हास, Ǔनͧम[त 
उ×पादɉ का मूãय Ǔनधा[रण जैसे ͪवषयɉ का अÚययन कर जाँच करना हɇ, जबͩक ͪव×तीय 
अंके¢ण का उƧेæय ͪव×तीय खातɉ का स×यापन करना है। 
Įी एच. आर. गोखले, भूतपवू[ मंğी, ͪवͬध Ûयाय तथा कàपनी मामले, भारत सरकार के 
अनसुार 'लागत अंके¢ण का उƧेæय उपभोÈता को मूãयɉ कȧ अनावæयक वृͪ ƨ से बचाना 
है, उपभोÈता को अͬधकार है ͩक माल तथा सेवाओं को उͬचत मूãय पर ĤाÜत करɅ। 
मूãयɉ के औͬच×य का आæवासन माğ लागतɉ के सहȣ Ǔनधा[रण तथा उ×पादकɉ एव ं
उनके ǐरटेलरɉ ɮवारा चाज[ लाभ मािज[न ɮवारा हȣ सकता है। इस चरण मɅ एक अÛय 
उƧेæय अÛतǓनǑह[त है ͩक उɮयोगɉ को ऐसे Ǔनयमɉ के ĤǓत Ĥबƨु था काय[स¢म बनाया 
जा सके तथा उनको यह £ान कराया जा सके ͩक ͪववेकपणू[ लागतɅ Èया हɇ ताͩक 
उनको एक èतर तक घटाया जाना संभव हो सके। अत: लागत अंके¢ण के Ĥयोग से 
उपभोÈता के Ǒहतɉ कȧ र¢ा होती हɇ और यह Ǔनèसंदेह सामािजक अÛयाय को दरू करने 
कȧ तरफ एक मह××वपणू[ कदम है।'  

1.7 लागत अंके¢ण के लाभ (Advantage of Cost Audit)  
लागत अंके¢ण से ͪवͧभÛन वगȾ के åयिÈतयɉ को ͧभÛन–ͧभÛन लाभ ĤाÜत होते हɇ 
िजनमɅ से Ĥमुख Ǔनàनͧलͨखत हɇ – 

(1) कàपनी को लाभ : कàपनी से सàबिÛधत ͪवͧभÛन वग[ यथा, ͪवǓनयोजक, कàपनी का 
Ĥशासन, अंशधारȣ, Įͧमक तथा ऋणदाता सभी लागत से Ĥ×य¢ या अĤ×य¢ Ǿप से 
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Ĥभाͪवत होते हɇ। लागत अंके¢ण से कàपनी के ͪवͧभÛन वगɟ को Ǔनàनͧलͨखत लाभ 
हɇ– 
(a) ͪवǓनयोजकɉ को लाभ : पारàपǐरक लाभ–हाǓन खाता माğ यह Ĥकट करता है ͩक 

संèथा को ͩकतना लाभ या हाǓन हु ई हɇ, परÛत ुउससे यह जानकारȣ नहȣ ंहो पाती 
ͩक लाभ को और बढ़ाया जा सकता है अथवा नहȣं। लागत अंके¢ण ɮवारा 
ͪवǓनयोजकɉ को यह £ात होता है ͩक उनके ɮवारा ͪवǓनयोिजत धन का सवȾ×तम 
उपयोग हुआ है या नहȣं। 

(b) कàपनी Ĥशासन को लाभ : लागत अंके¢ण से कàपनी Ĥशासन को अनेक लाभ 
होत ेहɇ, यथा – लागत लेखा योजना के अनकुरण कȧ जानकारȣ, लागत लेखɉ कȧ 
स×यता कȧ जानकारȣ, लागत Ǔनयğंण Ĥͪवͬधयɉ का सफलतापवू[क संचालन, अनेक 
ĤबÛधकȧय Ǔनण[यɉ मɅ सहायता आǑद। 

(c) अंशधाǐरयɉ को लाभ : लागत अंके¢ण के माÚयम से लागत व लाभɉ का उͬचत 
Ǔनधा[रण होता है, िजससे ͩक कàपनी कȧ ͪव×तीय िèथǓत सुǺढ़ रहती है तथा 
अंशधाǐरयɉ का ͪवǓनयोजन सुरͯ¢त रहता है। 

(d) Įͧमकɉ को लाभ : लागत लेखा योजना का सचुाǾ Ǿप से संचाͧलत होने तथा 
लागत के सहȣ Ǔनधा[रण से Įͧमकɉ को उͬचत पाǐरĮͧमक तथा ͪव×तीय व गरै 
ͪव×तीय सुͪवधायɅ ĤाÜत हो जाती हɇ। 

(e) ऋणदाताओं को लाभ : लागत अंके¢ण होने से लागत व लाभ सहȣ व उͬचत £ात 
होत ेहɇ िजससे कàपनी कȧ आͬथ[क िèथǓत सुǺढ़ होती है व ऋणदाताओं का धन 
सुरͯ¢त रहता है। 

(2) वधैाǓनक ͪव×तीय अंके¢क को लाभ : लागत अंके¢ण हेत ु लागत से सàबिÛधत 
ͪवͧभÛन मदɉ कȧ ͪवèततृ जाचँ कȧ जाती है तथा लाभ हाǓन खात ेकȧ ͪवͧभÛन मदɉ का 
भी स×यापन ͩकया जाता है िजससे वधैाǓनक ͪव×तीय अंके¢ण के काय[ यथा– èटॉक, 
सामĒी आǑद का मूãयांकन सुगम हो जाता है। 

(3) सरकार को लाभ : 
(i) लागत अंके¢ण से सरकार को बहु मूãय समंक व जानकाǐरया ँĤाÜत होती हɇ। 
(ii) लागत अंके¢ण से सरकार मुनाफाखोरȣ व मनमानी कȧमत Ǔनधा[रण पर ǓनयÛğण 

कर सकती है।  
(iii) इससे सरकार को कàपनी के ĤबÛध के तरȣके याǓन उͬचत है या कपट पणू[ कȧ 

जानकारȣ ͧमलती है।  
(iv) £ात समंकɉ से सरकार उͬचत नीǓत Ǔनधा[रण, मूãय Ǔनधा[रण सàबÛधी Ǔनण[य ले 

सकती है। इससे सरकार ͪवͧभÛन करो यथा – सीमा शुãक, उ×पाद शुãक आǑद का 
Ǔनधा[रण कर सकती है।  

(4) समाज को लाभ : लागत अंके¢ण से समाज को Ǔनàनͧलͨखत लाभ हɇ :  
(i) उपभोÈताओं कȧ मुनाफाखोरȣ से र¢ा 
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(ii) रोजगार मɅ वृͪ ƨ 
(iii) उपभोÈता को सहȣ कȧमत पर, उͬचत ͩकèम, सहȣ माğा मɅ वèतुओं कȧ उपलिÞध 
(iv) जीवन èतर मɅ सुधार  

1.8 लागत अंके¢ण कȧ आलोचना (Criticism of Cost Audit)  
लागत अंके¢ण को अǓनवाय[ Ǿप से लाग करने के सàबÛध मɅ åयापाǐरयɉ व 
उɮयोगपǓतयɉ ɮवारा Ǔनàनͧलͨखत ǒबÛदओंु पर आलोचना कȧ जाती है :–  

(a) सामाÛयत: सàपणू[ ͪव×तीय अंके¢ण (िजसमɅ ͩक Ǔनमा[णी खाता भी शाͧमल –) वधैाǓनक 
अंके¢क या आÛतǐरक अंके¢क ɮवारा ͩकया जाता है तो लागत अंके¢ण कȧ अलग से 
Èया आवæयकता है। 

(b) लागत अंके¢ण ĤबÛध कायȾ मɅ बेकार हȣ Ǿकावट उ×पÛन करता हɇ। 
(c) लागत लेखे लागत लेखापाल (Cost Accountant) ɮवारा तैयार ͩकये जात ेहɉ लागत 

अंके¢ण कȧ Èया आवæयकता? Èयɉͩक लागत अंके¢ण भी लागत लेखापाल ɮवारा हȣ 
ͩकया। 

(d) Ĥाय: सभी Ǔनमा[णी संèथाएँ अपने यहा ँ ͪव×तीय लेखɉ का अंके¢ण करवाती हɇ िजसमɅ 
लागत लेखɉ कȧ भी जाँच होती है तो अलग से लागत अंके¢ण कȧ कोई आवæयकता 
नहȣ ंरहती।  

1.9 ͪव×तीय अंके¢ण एवं लागत अंके¢ण मɅ अÛतर (Difference 
Between Financial Audit and Cost Audit) 
लागत लेखा एव ं ͪव×तीय लेखा एक हȣ पेड़ कȧ दो शाखाएँ हɇ, परÛत ु ͪव×तीय का 
Ĥादभुा[व लागत लेखे से पवू[ हुआ है। दोनɉ के Ĥादभुा[व के कारण अलग–अलग रहे हɇ। 
यहȣ िèथǓत लागत अंके¢ण व ͪव×तीय अंके¢ण कȧ है। दोनɉ अंके¢णɉ मɅ Ĥमुख अÛतर 
इस Ĥकार है 

(1) ͪव×तीय अंके¢ण का Ĥमुख उƧेæय ͪव×तीय लेखɉ का स×यापन है जबͩक लागत अंके¢ण 
का Ĥमुख उƧेæय लागत लेखɉ कȧ स×यता कȧ जाँच है। 

(2) ͪव×तीय अंके¢ण उन सभी संèथाओं मɅ ͩकया जा सकता है जहा ँͪव×तीय लेखे जात ेहɇ 
यथा åयापाǐरक संèथा, धमा[थ[ संèथा, Èलब आǑद। जबͩक लागत अंके¢ण ऐसी 
संèथाओं मे हȣ ͩकया जाता है जहा ँलागत लेखे रखे जाते है। जैसे – Ǔनमा[णी, उ×पादन 
या Ĥाͪवͬध तथा सेवा मɅ लगी संèथाएँ। 

(3) ͪव×तीय अंके¢ण ͪव×तीय लेखɉ, Ĥमाणकɉ एव ंलेखाकंन ͪववरण के आधार पर जाता है 
जबͩक लागत अंके¢ण लागत लेखɉ व ͪववरणɉ के आधार पर ͩकया जाता है। 

(4) ͪव×तीय अंके¢ण Ĥमाͨणत करता है ͩक लाभ–हाǓन खाता संèथा के सहȣ अथवा हाǓन 
को तथा ͬच͡ा संèथा कȧ सहȣ आͬथ[क िèथǓत को Ĥकट करता है जबͩक लागत 
अंके¢ण यह Ĥमाͨणत करता है ͩक उ×पादन कȧ कुल लागत व ĤǓत इकाई लागत 
उͬचत £ात कȧ गई। 
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(5) ͪव×तीय अंके¢ण मɅ Ǔनयमनता व ईमानकारȣ कȧ जाचँ होती है जबͩक लागत ¢ण मɅ 
काय[कुशलता व औͬच×य कȧ जाँच होती है। 

(6) ͪव×तीय अंके¢ण मɅ यह जाँच कȧ जाती है ͩक åयवहारɉ का सहȣ लेखा गया है जबͩक 
लागत अंके¢ण मɅ यह भी देखा जाता है ͩक िजन Ǔनण[यɉ के आधार पर लेखा गया है 
वे Ǔनण[य उͬचत एव ंबुͪ ƨम×तापवू[क ͧलए गये हɇ। 

(7) ͪव×तीय अंके¢ण Ĥ×येक वष[ कराया जाता है। जबͩक लागत अंके¢ण केवल उÛहȣ ंवषɟ 
मɅ कराया जाता है िजनके ͧलए केÛġȣय सरकार आदेश दे। 

(8) ͪव×तीय अंके¢ण मɅ अंके¢ण ĤǓतवेदन का Ĥकाशन ͩकया जाता है जबͩक लागत 
ĤǓतवेदन को गÜुत रखा जाता है। 

(9) ͪव×तीय अंके¢ण मɅ अंके¢क कȧ ǓनयिुÈत सदèयɉ कȧ साधारण सभा मɅ कȧ जाती है 
जबͩक लागत अंके¢क कȧ ǓनयिुÈत केÛġȣय सरकार कȧ पवूा[नमुǓत से संचालक मÖडल 
ɮवारा कȧ जाती है। 

(10) ͪव×तीय अंके¢ण मɅ अंके¢क अपना ĤǓतवेदन कàपनी के सदèयɉ को देता है जबͩक 
लागत अंके¢ण मɅ अंके¢क अपना ĤǓतवेदन सरकार को देता है, िजसकȧ एक ĤǓत 
ĤबÛधकɉ के ͧलए कàपनी को दȣ जाती है।  

(11) ͪव×तीय अंके¢ण Ĥाय: संèथा के èवाͧमयɉ यथा – अंशधारȣ, फम[ के साझेदार के ɮवारा 
कराया जाता है जबͩक लागत अंके¢ण बाéय संèथाओं यथा – सरकार, åयापाǐरक संघ, 
Ēाहक आǑद ɮवारा भी कराया जा सकता है।  

1.10 लागत अंके¢ण का ¢ेğ (Scope of Cost Audit) 
भारत मɅ लागत अंके¢ण कàपनी अͬधǓनयम कȧ धारा 209(1)(d) तथा धारा 233–B 
के Ĥावधानɉ के अÛतग[त ͩकया जाता है। वधैाǓनक Ĥावधानɉ के अÛतग[त लागत 
अंके¢ण के ¢ेğ मɅ आने वालȣ कàपǓनया ँĤǓतवष[ लागत अंके¢ण करवाना अǓनवाय[ 
नहȣ ंहै परÛत ुलागत लेखे रखना आवæयक है। 
लागत अंके¢ण करत ेसमय अंके¢क के ͧलए यह सàभव नहȣ ंहो पाता है ͩक लागत 
खातɉ कȧ सàपणू[ जाचँ एव ंस×यापन हो पाये अत: वह कुछ चुǓनदंा खातɉ का हȣ 
Ĥमाणन व स×यापन करता है। ऐसी िèथǓत मɅ आÛतǐरक Ǔनयğंण कȧ पया[Üतता व 
साथ[कता Ǔनधा[रण हेत ुलागत अंके¢क को ͪव×तीय व आÛतǐरक अंके¢क के ĤǓतवेदनɉ 
का Úयानपवू[क अÚययन कर लेना चाǑहए। समय सीमा के कारण लागत अंके¢क सभी 
लेनदेनɉ व Ĥपğɉ कȧ जाचँ न कर पाये तो उसको सभी Ĥचͧलत ͪवͬधयɉ तथा 
åयवèथाओं का तंğ अंके¢ण (System Audit) भी करना चाǑहए। 
लागत अंके¢क को अपने ¢ेğ के ͧलए यह Úयान रखना चाǑहए ͩक उसका काम केवल 
गͨणतीय अशुͪƨया ँ ढंूढने तक हȣ सीͧमत नहȣ ंहै बिãक उसको यह आæवासन भी देना 
है ͩक लागत लेखांकन Ǔनयम व ͧसƨाÛत ͪवͬधवत ्अपनाये गये हɇ, अǓनयͧमतताओं एव ं
गलǓतयɉ को Ĥकाश मɅ लाया गया है तथा लागत घटाने हेत ु रचना×मक सुझाव Ǒदये 
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गये हɇ। इस हेत ुअंके¢क को लागत Ǔनयğंण व लागत कटौती के ͪवͧभÛन तरȣकɉ को 
भी देखना चाǑहए। 
लागत अंके¢ण करत ेसमय अंके¢क को इस बात से भी आæवèत होना चाǑहए ͩक 
अंके¢ण Ǔनàन अͬधǓनयमɉ एव ंĤावधानɉ के अÛतग[त ͩकया जा रहा है – 
(1) Companies Act, 1956 
(2) Cost Accounting Record Rules 
(3) The Cost Audit (Repot) Rules, 1996 तथा 
(4) Cost and Works Accountants Act, 1956 
कुछ ͪवɮवानɉ ने लागत अंके¢ण के ¢ेğ को Ǔनàनानसुार वगȸकृत करके समझाया है 

1. लागत कȧ ͪवͧभÛन मदɉ के Ǿप मɅ ¢ेğ : लागत अंके¢ण के ¢ेğ के अÛतग[त इसमɅ 
लागत कȧ ͪवͧभÛन मदɉ यथा – सामĒी, Įम तथा उपǐरåययɉ कȧ राͧश का अंके¢ण 
ͩकया जाता है। 

2. संèथा के ͪवͧभÛन कायȾ के Ǿप मɅ ¢ेğ : इसके अÛतग[त संèथा कȧ Ĥ×येक गǓतͪवͬध 
यथा – उ×पादन, ͪवĐय एव ं ͪवतरण, पǐरåययांकन, लेखा एव ं ͪव×त, कम[चारȣ एव ं
औɮयोͬगक सàबÛध, ÛयाǓयक, सͬचवीय एव ंĤशासǓनक काय[, शोध एव ं ͪवकास आǑद 
का अंके¢ण ͩकया जाता है। 

3. ĤबÛध के ͪवͧभÛन कायȾ के Ǿप मɅ ¢ेğ : ĤबÛध के Ĥमुख काय[ यथा – Ǔनयोजन, 
संगठन, समÛवय, Ǔनदȶशन एव ं ǓनयÛğण को सिàमͧलत करत ेहɇ। अंके¢ण के ¢ेğ के 
अÛतग[त इसमɅ Ĥबधंक को यह देखना होता है ͩक Ûयनूतम लागत पर सवȾ×तम काय[ 
कैसे ͩकया जाये। 

4. èवाͧम×व के आधार पर काय[ ¢ेğ : लागत अंके¢ण के सभी ͧसƨाÛत व Ǔनयम सभी 
संèथाओं मɅ लाग ू होत ेहɇ चाहे वह सरकारȣ हो या Ǔनजी। लागत अंके¢ण का Ĥमुख 
उƧेæय लागत ǓनयÛğण करके या कम करके लाभदायकता व उ×पादकता मɅ वृͪ ƨ करना 
होता है।  

1.11 ͪवͧभÛन सेवाओं का लागत अंके¢ण (Cost Audit Leading 
to Other Services)  
ĤबÛध कȧ अÛय सेवाऐं : लागत लेखाकार का Ĥमुख काय[ लागत अंके¢ण है परÛत ुएक 
लागत लेखाकार के सामने अनेक ऐसे ¢ेğ हɇ िजनमɅ वह काय[ कर सकता है। जैसे – 
ͪवͧभÛन Ǔनयमɉ एव ंअͬधसूचनाओं आǑद के अÛतग[त Ǔनàन ¢ेğɉ मɅ Ĥमाणन काय[ 
(Certification Work) :– 

(i) आयकर (Income Tax) : आयकर अͬधǓनयम 1961 के अनसुार एक लागत 
लेखाकर अपने ǓनयोÈता के अͬधकृत ĤǓतǓनͬध के Ǿप मɅ अͬधकारȣ या अपीलȣय 
ǑĚÞयनूल के सम¢ उपिèथत होने का अͬधकार है। 
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(ii) उ×पाद शुãक (Excise Duty) : एक लागत लेखाकार Performa VI (Part B) of 
Central Excise and Salt Act, 1944 को Ĥमाͨणत कर सकता है। 

(iii) भारȣ दवाऐं तथा फॉमु [लेशÛस : Drugs (Prices Control) Order, 1987 के 
अÛतग[त Ĥमाͨणत कर सकता है। 

(iv) आयात åयापार Ǔनयğंण (Import Trade Control) : लागत लेखाकार आयाǓतत 
कÍचे माल तथा Ǒहèसे पजुɟ को उपभोग Ǒदखाने वाले उस ͪववरण को Ĥमाͨणत कर 
सकता है जो आयात लाइसेÛस के Ǔनग[मन हेत ुतथा कÍचे माल व पजुɟ के मुिÈत 
आदेश को Ǒदखाये।  

(v) ǒबजलȣ (Electricity) : उ×पादन लागत के ĤǓतशत के Ǿप मɅ उपयÈुत शिÈत कȧ 
लागत Ǒदखाने वाले Ĥमाण पğ को लागत लेखाकार जारȣ कर सकता है। 
(Maharashtra State Electricity Rules–Rule 17(1) – Form (G)] 

(vi) Cloth and Export Obligations से ǓनयिÛğत सूती वèğ 
(vii) ɬयटूȣ Ĝॉबकै Ǔनया[त (Draw back Duty Export) : Ĝॉबकै ͪववरण मɅ बताये 

आपǓूत[गत माल के Ǔनमा[ण हेत ुĤयÈुत कÍचे माल पर चुकाये गये शुãक कȧ राͧश के 
बारे मɅ लागत लेखाकार एक Ĥमाणपğ जारȣ कर सकता है।  

(viii) Export Rebate on Consumption of Winding Wires इसमɅ Ǔनàनͧलͨखत 
शाͧमल हɇ : 
(a) Ǔनया[त छूट पाने के उƧेæय से Winding Wires उपभोग का Ĥमाणन, एव ं
(b) कर योÊय माल तथा कर योÊय मूãयाधाǐरत माल का कर Ǔनधा[रण िजसे ͩक 

Ǔनमा[ता ɮवारा आगे उ×पादन के दौरान कारखाने मɅ काम लाया जाता है बेचा नहȣ ं
जाता। कर योÊय मूãय को लागत लेखाकंन ͪवͬधयɉ के अनसुार स×याͪपत करता है 
और इस Ĥकार £ात कȧ गई कर योÊय राͧश को लागत लेखाकार ɮवारा Ĥमाͨणत 
ͩकया जाता है। 

ऊपर Ǒदये गए कायɟ के अǓतǐरÈत लागत लेखाकर Ǔनàन के Ǿप मɅ भी काय[ कर 
सकता है – 
(1) एक मूãयांकन कता[ के Ǿप मɅ (As a valuer) 
(2) कàपनी लॉ ंबोड[ बɅच के सम¢ प¢कार के अͬधकृत ĤǓतǓनͬध के Ǿप मɅ 
(3) लघ ुआकार उɮयोगɉ के ͧलए परामश[दाğी सेवाऐं 
(4) अंके¢ण ĤǓतवेदन (रबड़ बोड[) Ǔनयम के अÛतग[त Ĥमाणपğ जारȣ करना  
(5) Ĥकãपɉ का तकनीकȧ–आͬथ[क अÚययन करना 
(6) लागत वृͪ ƨ दावɉ (Cost Escalation claims) को Ĥमाͨणत करना 
(7) तंğ अͧभकãपना, èथापना एव ंसंचालन तथा वत[मान तंğ एव ंसंचालन Ĥͪवͬधयɉ 

कȧ सामǓयक समी¢ा एव ं पǐरवत[नीय सधुार करना। (Design, install and 
operate system and periodic review and modification of the 
existing system and procedures in operation.) 
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“काय[रत लागत लेखाकार ɮवारा Ĥद×त सेवाओं के ¢ेğ (सारांश)” 
(Fields for Practicing Cost Accountants–Summary) 

वधैाǓनक एव ंͪवशेष ¢ेğ 
(Statutory and specific Field) 

(1) Audit – Cost Audit – Company 
 – Cost Audit – Coop.Sector 
  – Internal Audit 
  – Concurrent Audit 
(2) Taxation – Income Tax  
 – Wealth Tax  
 – Sales Tax  
 – Customs  
 – Excise  
(3) Corporate Law – Company Law  
 – MRTP  
 – BIFR  
(4) Certification   
(5) Insurance  
(6) Empanelment  

1.12 लागत अंके¢ण ĤबÛध के सहायक के Ǿप मɅ (Cost Audit as 
an Aid to Management) 
ĤबÛध का अथ[ संगठन के उƧेæय ĤाÜत करने के ͧलए दसूरɉ से काय[ लेना है। ĤबÛध 
मɅ काय[ का ͪवभाजन ͪवͧभÛन ͩĐया×मक ¢ेğɉ यथा, ͪवĐय, उ×पादन, काͧम[क, Đय, 
ͪव×तीय और लेखे तथा सͬचवीय काय[ मɅ ͩकया जाता है। ĤबÛध तीन èतरȣय होता है – 
उÍच, मÚय व Ǔनàन। 
ĤबÛध के Ĥ×येक काय[ कȧ पाँच ͩĐयाएँ – Ǔनयोजन, संगठन, èटाͩफंग, Ǔनदȶशन व 
Ǔनयğंण होती है। ĤबÛध को Ĥ×येक काय[ पणू[ काय[कुशलता व काय[¢मता से करना 
होता है। इसे सहȣ समय पर सहȣ Ǔनण[य भी लेने होते हɇ। लागत अंके¢ण काफȧ सीमा 
तक ĤबÛध के सहायक के Ǿप मɅ काय[ करता है। लागत अंके¢ण के ĤबÛध सहायक 
के Ǿप मɅ Ǔनàन काय[ हɇ – 

(1) Ǔनण[यन मɅ सहायक : ĤबÛध को संगठन के ͧलए Ǔनत नये Ǔनण[य लेने होते है। 
Ǔनण[यन से आशय ͪवͧभÛन ͪवकãपɉ मɅ से एक सवȾ×तम को चुनना होता है। लागत 
अंके¢क लागत अंके¢ण ǐरपोट[ मɅ ͪवͧभÛन लागत सàबÛधी आँकड़ े व सांिÉयकȧय 
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सूचनाएँ जो ͪपछले वष[ व वत[मान वष[ से सàबिÛधत होती हɇ, ĤबÛध को उपलÞध 
कराता है इसकȧ सहायता से ĤबÛध ͪवͧभÛन पǐरिèथǓतयɉ मɅ सहȣ Ǔनण[य ले पाता है। 

(2) सूचना तंğ के Ǿप मɅ सहायक : लागत अंके¢क अपनी ǐरपोट[ मɅ ͪवͧभÛन लागत 
सूचनाएँ, सांिÉयकȧय व ͪव×तीय आँकड़ ेदेता है। ĤबÛध को इससे ͪवͧभÛन जानकाǐरयाँ 
यथा–लाभदायकता अनपुात, उ×पादन व ¢मता सàबÛधी आँकड़,े ĤǓत इकाई उ×पादन मɅ 
लगने वालȣ कÍची सामĒी, Įम, उपǐरåयय, मशीन घÖटɉ आǑद का पता लगता है। ये 
सूचनाएँ ĤबÛध ɮवारा ͧलए जाने वाले ͪवͧभÛन Ǔनण[यɉ मɅ सहायक होती है। 

(3) कàपनी कȧ ͪवͧभÛन ͩĐयाओं के Ǔनधा[रण व समÛवय मɅ सहायक : लेखे ǐरकॉड[ Ǔनयम 
व लागत अंके¢ण ĤǓतवेदन Ǔनयमɉ के लाग ूहोने से ĤबÛध को ͪवͧभÛन सूचनायɅ यथा, 
उ×पादन लागत, ͪवĐय कȧ लागत, पǐरवत[न लागत आǑद ͧमलती है। इन सभी 
सूचनाओं से Ĥबधं ͪवͧभÛन ͩĐयाओं का Ǔनधा[रण व उनमɅ सहȣ समÛवय कर पाता है। 

(4) Ǔनàनांͩकत अÛय कारणɉ से लागत अंके¢ण ĤबÛध के ͧलए अ×यͬधक उपयोगी है : 
(a) लागत के ͪवͧभÛन ͪवचरणɉ जैसे सामĒी, Įम व उपǐरåयय के होने के कारणɉ को 

बताता है िजसमɅ लागतɉ पर Ǔनयğंण आसान होता है, इससे लाभदायकता बढ़ाने मɅ 
मदद ͧमलती है।  

(b) वèत/ुसेवा कȧ लागत पवू[ मɅ (Advance) मɅ हȣ £ात कȧ जा सकती है। 
(c) कुछ Ǔनण[य कुल लागत पर न ͧलए जाकर सीमाÛत लागत पर ͧलए हɇ। इस उƧेæय 

के ͧलए अंके¢ण ǐरपोट[ ͪवͧभÛन आँकड़ ेउपलÞध कराती है। 
(d) सरकारȣ ͪवभागɉ ɮवारा ͧलए जाने वाले ͪवͧभÛन Ǔनण[यɉ के ͧलए – अंके¢ण ǐरपोट[ 

ͪवͧभÛन सूचनाऐं उपलÞध कराती है। 
(e) लागत अंके¢ण ǐरपोट[ के सहȣ अÚययन से ĤबÛध अपनी ताकतɉ (Strength) व 

कमजोǐरयɉ (Weaknesses) को जान सकता है। 

1.13 उ×पादकता ¢ण (Productivity Audit) 
उ×पादकता यह माप है ͩक ͩकतनी कुशलता से संगठन मɅ ससंाधनɉ को जा रहा हɇ एव ं
Ǔनधा[ǐरत पǐरणामɉ को पाने के ͧलए उनका कैसे उपयोग ͩकया जा रहा है। कȧ 
ͪवचारधारा साधनɉ (Input) के साथ पǐरणामɉ को सàबिÛधत बनाती है जो उन 
पǐरणामɉ को करत ेहɇ। साधनɉ (Input) से उ×पाद (Output) का अनपुात उ×पादकता 
होती है। 
उ×पादकता अंके¢ण संगठन ɮवारा लगाये गये संसाधनɉ कȧ उ×पादकता का ͪवæलेषण 
है। ससंाधनɉ मɇ न केवल 'मुġा(Money)' को शाͧमल करत ेहɇ बिãक सामĒी, मशीनɅ, 
åयिÈत, सभी शाͧमल कȧ जाती है।  
उ×पादकता अंके¢ण मɅ Ǔनàनांͩकत को शाͧमल करत ेहɇ :– 

(1) संसाधनɉ का वाèतͪवक तथा Ĥ×याͧशत उपयोग। 
(2) संसाधनɉ का वाèतͪवक तथा अनकूुलतम उपयोग। 
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(3) उपयोगɉ के मानदÖडɉ (Bench Marks)को सुधारने के ͧलए ͩकये गये Ĥयास। 
(4) उ×पादकता ͪवæलेषण (Analysis of Productivity) Ǔनàनͧलͨखत Ĥͪवͬधयɉ ɮवारा 

ͩकया जा सकता है :– 
(a) अनपुात ͪवæलेषण (Ratio Analysis) 

(i) लगाई गई पूँजी पर Ĥ×याय 
(ii) ͪवĐय पर Ĥ×याय 
(iii) èथायी सàपि×तयɉ, चाल ूसàपि×तयɉ, èटॉक, देनदारɉ आǑद से आवत[ अनपुात 

(b) समय एव ं लागत के Ǿप मɅ Įम घÖटɉ कȧ उ×पादकता ͪवæलेषण (Productivity 
analysis of Labour hour in time and cost) 

(c) उपलÞध ¢मता के ͪवǾƨ संयğं, मशीन एव ंउपकरणɉ कȧ ¢मता उपयोग (Capacity 
utilization of plant, machinery and equipment against available 
capacity) 

(d) मानदÖडɉ तथा तौर तरȣकɉ के ͪवपरȣत सामĒी उपभोग (Material consumption 
against norms and bench marks) 
यह Úयान रखना ͩक उ×पादकता कȧ ͪवचारधारा उ×पादन काय[ के आस–पास घमूती है 
परÛत ुइसका अथ[ यह नहȣ ं है ͩक उ×पादन का अंके¢ण हȣ उ×पादकता अंके¢ण है। 
उ×पादकता मापने मɅ Ĥ×येक साधन कȧ काय[¢मता के ĤǓत Ĥ×येक घटक का अंशदान 
सिàमͧलत होता है। उ×पादकता अंके¢ण मɅ सामĒी उ×पादकता अंके¢ण, Įम 
उ×पादकता अंके¢ण तथा पूँजी उ×पादकता अंके¢ण तीनɉ को सिàमͧलत करत ेहै।  

1.14 ऊजा[ अंके¢ण (Energy Audit)  
ऊजा[ उपयोग तथा संर¢ण कȧ वत[मान पǐरवत[नशील पǐरवेश मɅ उɮयोग मɅ मह×वपणू[ 
भूͧमका है। ऊजा[ अंके¢ण से आशय यह है ͩक ͩकसी संयğं मɅ ͪवͧभÛन उपकरणɉ तथा 
ĤͩĐयाओं मɅ ऊजा[ कȧ काय[¢मता का गहन अवलोकन तथा उ×पादन को Ĥभाͪवत ͩकये 
ǒबना ऊजा[ उपभोग कȧ कुल राͧश को कम करने हेत ुǺिçट रखना।  
राçĚȣय उ×पादकता पǐरषद ɮवारा ऊजा[ अंके¢ण हेत ु Ǔनàनͧलͨखत ǒबÛदओंु पर जोर 
Ǒदया गया है –  

(i) ऊजा[ के ͪवͧभÛन èवǾपɉ कȧ गणुव×ता तथा लागत को ͬचिÛहत करना। 
(ii) ͪवͧभÛन èतरɉ पर ऊजा[ उपभोग को ͬचिÛहत करना। 
(iii) ऊजा[ साधन तथा उ×पादन को सàबिÛधत करके ¢यɉ को Ĥकाश मɅ लाना। 

उपयु [Èत ǒबÛदओंु पर सफलता हेत ुऊजा[ अंके¢ण मɅ Ǔनàनͧलͨखत कदम उठाये जाने 
चाǑहए – 
(अ)ऊजा[ उपभोग के सàबÛध मɅ सहȣ समंकɉ का संकलन 
(ब)ͪवͧभÛन ǒबÛदओंु पर ऊजा[ उपभोग का अवलोकन 
(स)ĤͩĐयाओं कȧ åयापक तकनीकȧ समी¢ा 
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(द)ऊजा[ बचत के ͧलए ͪवͧभÛन ͪवकãपɉ का मूãयांकन 
(य)ऊजा[ उपभोग को कम करने हेत ुͧसफाǐरशɅ। 
ऊजा[ अंके¢ण मɅ Ǔनàनͧलͨखत ͪवͬधयɉ का Ĥयोग होता है : 
(1) ऊजा[ संर¢ण के ¢ेğ एव ंसàभाͪवत ¢ेğɉ कȧ पहचान के ͧलए ऊजा[ उपयोग व 

संर¢ण का सवȶ¢ण। 
(2) ऊजा[ के वकैिãपक èğोतɉ के उपयोग मɅ तकनीकȧ, आͬथ[क उपादेयता कȧ गणना। 

1.15 काय[¢मता अंके¢ण (Efficiency Audit)  
काय[¢मता अंके¢ण एक ऐसा अंके¢ण है जो हमɅ यह आæवासन देता है ͩक Ǔनवेश कȧ 
गई धनराͧश के Ĥ×येक Ǿपये से अͬधकतम पǐरणाम ĤाÜत ͩकया जा रहा है। इस Ĥकार 
हम कह सकत ेहɇ ͩक काय[¢मता अंके¢ण ͩकसी संगठन मɅ अͬधकतम पǐरणाम उ×पÛन 
करने के ͧलए काय[¢मता बनाये रखने का अÚययन है। ऐसे अंके¢ण को हम नीचे Ǒदए 
गये ǒबÛदओंु के ɮवारा ĤाÜत कर सकत ेहɇ 

(1) ͪवगत अनभुव के साथ वत[मान लागत कȧ तुलना करने के ͧलए कायȾ, सामĒी, Ǔनͧम[त 
उ×पादɉ कȧ सहȣ लागत का Ǔनधा[रण। 

(2) उ×पादन ĤͩĐया का मूãयांकन करना। 
(3) गǓतͪवͬधयɉ का Ǔनयोजन तथा èटॉक के ͪवͧभÛन èतरɉ को Ǔनयǒंğत करना। 
(4) सàबिÛधत लागत समंको को Úयान मɅ रखत ेहु ए Ǔनͧम[त उ×पाद के मूãय Ǔनधा[रण मɅ 

सहायक होना। 
(5) ¢यɉ तथा अकाय[¢मताओं का Ǔनधा[रण। 
(6) ¢मता उपयोग कȧ Ǻिçट से काय[¢मता के ͪवͧभÛन èतरɉ का Ǔनधा[रण। 
(7) एक ͪववेकपणू[ व उͬचत तरȣके से उपǐरåययɉ का ͪवतरण। 
(8) ĤबÛध के माग[दश[न व सूचनाथ[ सामÚयक ͪव×तीय ͪववरणɉ को तैयार कराना।  

1.16 èटॉक अंके¢ण (Inventory Audit)  
सामाÛयत: Ĥ×येक उɮयोग के संसाधनɉ का एक बड़ा भाग èटॉक मɅ Ǔनवेश होता है। 
अत: èटॉक अंके¢ण कȧ भूͧमका अ×यͬधक उपयोगी है। èटॉक अंके¢ण मɅ Đयɉ, 
उपभोग एव ंèटॉक कȧ भौǓतक जाँच तथा उनकȧ उपयोग कȧ िèथǓत èटॉक अंके¢ण मɅ 
मह×वपणू[ भूͧमका Ǔनभाती है। èटॉक अंके¢ण मɅ Ǔनàन चरणɉ को शाͧमल ͩकया जाता 
है– 

(1) èटॉक कȧ आवæयकता, लȣड समय, चĐȧय समय, सुपदु[गी समय, आकिèमकताओं हेत ु
èटॉक कȧ आवæयकता का Ǔनधा[रण करना। 

(2) èटॉक ǓनयÛğण के ͪवͧभÛन तकनीकɉ को तय करना यथा – Ûयनूाͬधक èतर, आदेश 
माğा, आͬथ[क आदेश माğा (EOQ), ǓनरÛतर एव ंसामÚयक गणना आǑद। 

(3) उÍच काय[ ¢मता बनाये रखने तथा काय[शील पूँजी के Ĥयोग को कम करने Ĥͪवͬधयɉ 
के पǐरचालन कȧ जाँच करना।  



21 
 

1.17 उपकरण अंके¢ण (Equipment Audit)  
ͩकसी भी संगठन कȧ सुͪवधाओं के अंके¢ण मɅ भूͧम व भवन, संयğं एव ंमशीनɅ, शोध 
एव ं ͪवकास, उपकरण, ĤबÛधकȧय सेवाओं सǑहत संगठन ɮवारा Ǔनͧम[त सुͪवधाओं के 
पया[Üत व उͬचत उपयोग कȧ जाँच शाͧमल होती है। इन सुͪवधाओं के उͬचत, पया[Üत 
एव ं आͬथ[क उपयोग और यǑद कोई गरै Ǔनçपादȣय सàपि×त हो तो उनका गहन 
अवलोकन तथा मूãयांकन इस अंके¢ण मɅ ͩकया जायेगा।  

1.18 वातावरणीय Ĥदषूण Ǔनयंğण (Environmental Pollution 
Control)  
अ×यͬधक ĤगǓत कȧ इÍछा मɅ मनçुय ने पǐरवत[न कर Ǒदये। अपने जीवन को और भी 
आरामदायक बनाने के ͧलए मानव ने ĤाकृǓतक वातावरण के Ĥ×येक ¢ेğ मɅ अंधाधु ंध 
åयवधान कर Ǒदए। 
वातावरण से आशय भौǓतक, सांèकृǓतक, सामािजक, आͬथ[क तथा नǓैतक तंğ से है जो 
åयिÈत व समाज के जीवन को Ĥभाͪवत करता है। Ĥदषूण से आशय भौǓतक, 
रासायǓनक एव ंजीव व£ैाǓनक कोई भी घटक जो रहन सहन के तंğ पर असर डालता 
है। Ĥदषूण को हम Ǔनàन आयामɉ से जान सकत ेहɇ: 
(a) Ĥदषूण वातावरण मɅ पǐरवत[न के Ǿप मɅ, 
(b) Ĥदषूण मानव तथा वातावरण कȧ ¢Ǔत के Ǿप मɅ, 
(c) Ĥदषूण वातावरण के åयवधान के Ǿप मɅ 
(d) Ĥदषूण वातावरण कȧ सहनीय ¢मता से आगे बढ़ने के Ǿप मɅ 
वातावरण Ĥदषूण को कई भागɉ मɅ बाँटा जा सकता हɇ जैसे – वाय ुĤदषूण, जल Ĥदषूण, 
भूͧम Ĥदषूण, धͧम[ता Ĥदषूण, ÚवǓन Ĥदषूण, थम[ल Ĥदषूण आǑद। 
वातावरण अंके¢ण ऐसी èवतÛğ जाँच हɇ जो उन सभी कारणɉ को देखत े हɇ जो 
वातावरण को नकुसान पहु ंचा कर मानव जीवन को Ĥभाͪवत करत े हɇ। वातावरण 
अंके¢ण का मुख उƧेæय संगठन कȧ उन नीǓतयɉ, कायȾ एव ंͩĐयाओं कȧ जाँच कर यह 
देखना होता हɇ ͩक उनके ɮवारा Ĥदषूण दरू करने हेत ुसरकारȣ मानकɉ को परूा ͩकया 
गया है। वातावरण अंके¢ण मɅ मुÉयत: Ǔनàन ' बातɉ को देखा जाता है– 
(i) Ĥदषूण ǓनयÛğण (ii) वातावरण को ¢Ǔत, नकुसान 
(iii) गाँवɉ का संर¢ण (iv) ऊजा[ संर¢ण 
(v) कÍची सामĒी (कृͪष आधाǐरत) संर¢ण आǑद। 

1.19 èवपरख Ĥæन(Self–Assessment Questions) 
1. लागत अंके¢ण से आप Èया समझत ेहɇ? लागत अंके¢ण के दो पहल ूसमझाइए। 

What do you understand by cost audit? Explain two aspects of 
cost audit. 
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2. लागत अंके¢ण ͩकसे कहत ेहɇ? यह ͪव×तीय अंके¢ण से ͩकस Ĥकार ͧभÛन है? 
What is meant by cost audit? How does it differ from financial 
audit? 

3. लागत अंके¢ण के उƧेæय एव ंलाभ बताइए। 
State the objects and advantage of cost audit. 

4. लागत अंके¢ण Èया हɇ तथा एक Ǔनमा[णी संगठन मɅ इसका ¢ेğ समझाइए। 
What is cost audit and explain its scope in a manufacturing 
organization. 

5. “लागत अंके¢ण” एक आवæयकता है न ͩक एक ͪवलाͧसता और इसको ͩĐया×मक 
Ǔनçपि×त, उपयोग एव ं ͩĐयाशील पǐरणामɉ कȧ Ĥभावो×पादकता को मापने के बरैोमीटर 
के Ǿप मɅ ͧलया जाता है। समझाइए।  
“Cost audit is a necessity ,not a luxury and its working result are 
taken as a barometer for measurement of effect of its use and 
effectiveness. “Explain this statement. 

6. लागत अंके¢ण के मह×व का वण[न कȧिजए। 
Explain the importance of cost audit. 

7. “लागत अंके¢ण लागत लेखɉ कȧ ͪवशुƨता के स×यापन एव ं लागत लेखाकम[ कȧ 
योजनावण[न कȧिजए। 
“Cost audit is a verification of the correctness of cost accounts 
and of the adherence to the cost accounting plan.” Comment and 
explain different aspects of cost audit. 

8. Ǔनàनͧलͨखत पर åयाÉया×मक ǑटÜपͨणया ँͧलͨखए : 
Write explanatory notes on the following:  
(i) कुशलता अंके¢ण (Efficiency audit) 
(ii) औͬच×य अंके¢ण (Proprietary audit) 
(iii) उ×पादकता अंके¢ण (Productivity audit) 
(iv) लागत अंके¢ण ĤबÛध कȧ सहायता के Ǿप मɅ (Cost audit as an aid to 

management) 
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इकाई–2(अ): लागत अकें¢क (Cost Auditor)  
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
2.1 उƧेæय 
2.2 पǐरचय 
2.3 लागत अंके¢क कȧ योÊयताएँ 
2.4 लागत अंके¢क कȧ अयोÊयताएँ 
2.5 लागत अंके¢क कȧ ǓनयिुÈत 
2.6 लागत अंके¢क के अͬधकार 
2.7 लागत अंके¢क के क×त[åय 
2.8 लागत अंके¢क के दाǓय×व 
2.9 वधैाǓनक या ͪव×तीय अंके¢क एव ंआÛतǐरक अंके¢क के मÚय सàबÛध 
2.10 वधैाǓनक या ͪव×तीय अंके¢क और लागत अंके¢क के सàबÛध 
2.11 èवपरख Ĥæन 

2.1 उƧेæय (Objective)  
इस इकाई के अÚययन के पæचात ्आप समझ सकɅ गे ͩक– 

 लागत अंके¢क कȧ योÊयताएँ तथा अयोÊयताएँ Èया होती हɇ? 
 लागत अंके¢क कȧ ǓनयिुÈत कȧ ĤͩĐया Èया है? 
 लागत अंके¢क के अͬधकार, क×त[åय एव ंदाǓय×व Èया होते हɇ? 
 ͪव×तीय अंके¢क, आंतǐरक अंके¢क एव ंलागत अंके¢क के मÚय Èया सàबÛध है? 

2.2 पǐरचय (Introduction) 
यǑद केÛġȣय सरकार धारा 233(B) के अÛतग[त ͩकसी कàपनी को लागत लेखे रखने 
के ͧलए आदेश करती है तो ऐसी िèथǓत मɅ लागत अंके¢क कȧ ǓनयिुÈत आवæयक है। 
कंपनी अͬधǓनयम, 1956 कȧ धारा 233– B(2) के अÛतग[त केÛġȣय सरकार कȧ पवू[ 
अनमुǓत से कàपनी का सचंालक मंडल एक लागत अंके¢क कȧ ǓनयिुÈत कर सकेगा 
लेͩकन ǓनयिुÈत से पवू[ कàपनी को सरकार से लागत अकें¢ण का आदेश ĤाÜत होना 
चाǑहए।  

2.3 लागत अंके¢क कȧ योÊयताएँ (Qualification of Cost 
Auditor) 
धारा 233 के अÛतग[त यह åयवèथा है ͩक ͩकसी कàपनी के लागत खातɉ का अंके¢ण 
ऐसे åयिÈत ɮवारा ͩकया जायेगा जो कॉèट एÖड वÈस[ एकाउÛटेÛɪस अͬधǓनयम, 
1959 के 'अनसुार एक लागत लेखाकार हो। यǑद केÛġȣय सरकार कȧ Ǻिçट मɅ कॉèट 
एÖड वÈस[ एकाउÛटेÛɪस अͬधǓनयम, 1959 के अÛतग[त पया[Üत संÉया मɅ लागत 



24 
 

अͧभलेखɉ के अंके¢ण के ͧलए लागत लेखपाल उपलÞध न हɉ तो सरकार सरकारȣ गजट 
मɅ अͬधसूचना जारȣ करके उसमɅ åयÈत अवͬध के ͧलए ऐसे चाट[ड[ लेखाकारɉ को 
कàपǓनयɉ का लागत अंके¢ण करने का Ǔनदȶश दे सकती है। 
उपयु [Èत Ĥावधानɉ से èपçट हɇ ͩक कàपनी अͬधǓनयम मɅ लागत लेखापाल। एव ंचाट[ड[ 
लेखापाल मɅ अÛतर है। अͬधǓनयम मɅ लागत लेखापाल को सीधे हȣ लागत अंके¢ण के 
योÊय माना है, जबͩक चाट[ड[ लेखापाल को एक सीͧमत अवͬध के ͧलए हȣ योÊय माना 
गया है तथा साथ हȣ शतɏ भी Ǔनधा[ǐरत कȧ गई हɇ जो Ǔनàनͧलͨखत हɇ : 
(1) केÛġȣय सरकार चाट[ड[ लेखाकार को ͪव£िÜत ɮवारा सचूना देकर एक सीͧमत अवͬध 

के ͧलए हȣ लागत अंके¢ण हेत ुमाÛयता दे सकती है। 
(2) केÛġȣय सरकार चाट[ड[ लेखाकार को माÛयता तभी दे सकती हɇ जबͩक पया[Üत 

संÉया मɅ लागत लेखाकार उपलÞध न हɉ। 
(3) चाट[ड[ लेखापाल को लागत अंके¢ण हेत ुयोÊय मानने वाले आदेश को सरकार ɮवारा 

सरकारȣ गजट मɅ छापना आवæयक है। 
सरकार ने आगे यह भी èपçट ͩकया हɇ ͩक लागत लेखापालɉ कȧ फम[ भी लागत 
अंके¢ण हेत ुǓनयÈुत कȧ जा सकती हɇ बशतɏ फम[ मɅ कम से कम दो साझेदारɉ हɉ तथा 
वे अßयासरत लागत लेखाकार हɉ एव ंफम[ का गठन केÛġȣय सरकार कȧ पवूा[नमुǓत से 
ͩकया गया हɉ  

2.4 लागत अंके¢क कȧ अयोÊयताएँ (Disqualification of Cost 
Auditor) 
धारा 233– B(5)(a) कàपनी अͬधǓनयम, 1956 लागत अंके¢क के Ǿप मɅ ǓनयÈुत 
ͩकये जाने वाले åयिÈत कȧ अयोÊयता का वण[न करती है। Ǔनàनͧलͨखत åयिÈतयɉ को 
ͩकसी कàपनी मɅ लागत अंके¢क के Ǿप मɅ ǓनयिुÈत हेत ुअयोÊय माना गया है –  

(1) धारा 226 (3) के अनसुार Ǔनàन åयिÈतयɉ को एक कàपनी के लागत अंके¢ण हेत ु
योÊय नहȣ ंमाना जायेगा:– 
(a) एक समामेͧलत संèथा; 
(b) उस कàपनी का कोई अͬधकारȣ या कम[चारȣ िजसका लागत अंके¢ण ͩकया जा रहा 

है;  
(c) ऐसा åयिÈत जो कàपनी के ͩकसी अͬधकारȣ या कम[चारȣ के यहा ँनौकरȣ करता हो 

या साझेदार हो; 
(d) ऐसा åयिÈत जो कàपनी का 1000 Ǿ. से अͬधक राͧश के ͧलए ऋणी हो या 

उसने कोई गारंटȣ दȣ हो या 1000 Ǿपये से अͬधक राͧश के ͧलए कàपनी को 
ͩकसी ततृीय प¢कार के ऋण के ͧलए गारÛटर हो। 

(2) धारा 226(4) के अÛतग[त ऐसा åयिÈत कàपनी के अंके¢क के Ǿप मɅ ǓनयिुÈत हेत ु
योÊय नहȣ ं हɇ यǑद वह उपधारा (3) के अथɟ मɅ ͩकसी अÛय समामेͧलत संèथा के 
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अंके¢क के Ǿप मɅ ǓनयÈुत होने के ͧलए अयोÊय है जो उस कàपनी कȧ सहायक या 
सूğधारȣ कàपनी हɇ या ऐसी कàपनी कȧ सहायक हɇ, या जो ͩकसी समामेͧलत कàपनी 
के अंके¢क के Ǿप मɅ एक अयोÊय åयिÈत हɇ। 

(3) धारा 235(5)(a) के अÛतग[त एक जो कàपनी (संशोधन) अͬधǓनयम, 2000 के लाग ू
होने कȧ Ǔतͬथ के एक वष[ पæचात ्कàपनी कȧ ͩकसी ĤǓतभूǓत का धारक हो। यहा ँ
ĤǓतभूǓत से अͧभĤाय ͩकसी भी ऐसे Ĥपğ से हɇ िजसमɅ मताͬधकार ĤाÜत हो। 

(4) धारा 233– B(5)(b) के अÛतग[त कàपनी का ͪव×तीय अकें¢क उसका लागत अंके¢क 
ǓनयÈुत नहȣ ंͩकया जा सकता। 

(5) उपयु [Èत वͨण[त अयोÊयताओं के कारण यǑद कोई åयिÈत उस कàपनी (िजसका लागत 
अंके¢ण करना है) कȧ सहायक कàपनी अथवा उसकȧ सहायक कàपनी के ͧलए अंके¢क 
बनने के अयोÊय है तो उस कàपनी मɅ भी वह अंके¢क ǓनयÈुत नहȣ ंहो सकता। 

(6) धारा 233–(B)(5)(c) के अÛतग[त ͩकसी कàपनी के लागत अंके¢ण करने के ͧलए 
ǓनयÈुत åयिÈत अपनी ǓनयिुÈत के पæचात ्ͩकÛहȣ ंअयोÊयताओं का ͧशकार हो जाता है 
तो ऐसा åयिÈत अपनी अयोÊयता कȧ Ǔतͬथ से कàपनी के लागत अंके¢ण हेत ुअयोÊय 
माना जायेगा। 
सरकार ने 20–01–83 कȧ अͬधसूचना ɮवारा अͬधसूͬचत ͩकया है ͩक कोई åयिÈत जो 
ͩक कàपनी का आÛतǐरक अंके¢क है, वह उसी कàपनी का लागत अंके¢क ǓनयÈुत 
नहȣ ंͩकया जा सकता है।  

2.5 लागत अंके¢क कȧ ǓनयुिÈत (Appointment of Cost 
Auditor)  
लागत अंके¢ण केÛġȣय सरकार के आदेश से ͩकया जाता है तथा लागत अंके¢क 
अपनी ǐरपोट[ केÛġȣय सरकार को देता है। ͩकसी कàपनी को केÛġȣय सरकार ɮवारा 
लागत अंके¢ण कराने का आदेश ͧमलने के पæचात ्कàपनी इस आदेश के 45 Ǒदनɉ के 
भीतर लागत अंके¢ण कȧ ǓनयिुÈत हेत ुकàपनी लȣ बोड[ को Ĥèताव एक आवेदन– 
Form No.23C के ĤाǾप मɅ भेजती है। Ĥèताͪवत लागत अंके¢क एक åयिÈत हो 
सकता है या Ĥͧशͯ¢त लागत लेखाकारɉ कȧ एक साझेदारȣ फम[ हो सकती है। 
इस आवेदन के साथ कàपनी के सचंालक मंडल ɮवारा पास हु ए Ĥèताव कȧ Ĥमाͨणत 
ĤǓतͧलͪप भी लगाई जायेगी िजसके ͧलए केÛġȣय सरकार से èवीकृǓत ĤाÜत कर लȣ गई 
हो। कàपनी लȣ बोड[ को Form No. 23C भेजने से पवू[ लागत अंके¢क से इस 
आशय का Ĥमाण पğ भी ĤाÜत कर लेना चाǑहये 
“मɇ Ĥमाͨणत करता हू ँͩक ...........................(कàपनी का नाम) के लागत खातɉ के 
अंके¢ण हेत ुलागत अंके¢क के Ǿप मɅ मेरȣ ǓनयिुÈत के मामले मɅ कàपनी अͬधǓनयम, 
1956 कȧ धारा 233–B(2) के साथ धारा 224(1–B) मɅ ǓनǑद[çट सीमा के अनǾुप हȣ 
रहेगा।'' 
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केÛġȣय सरकार उÈत आवेदन पर ͪवचार करेगी और यǑद वह èवीकार करती है तो 
कàपनी को èवीकृǓत भेज दȣ जायेगी। ǓनयÈुत होने वाले लागत अंके¢क को कàपनी 
लȣ बॉड[ सÛदेश कȧ एक ĤǓत लागत अंके¢ण ĤǓतवेदन के ͧलए समय सीमा तथा उसके 
ĤाǾप के पालन कȧ Ǒहदायत के साथ भेज देगा।  
कàपनी जब केÛġȣय सरकार से èवीकृǓत ĤाÜत कर लेगी उसके पæचात लागत अंके¢क 
को ͪवͬधवत काम सɋपत ेहु ए औपाचाǐरक ǓनयिुÈत पğ जारȣ करेगी। 
Ǔनàनͧलͨखत िèथǓतयɉ मɅ एक लागत अंके¢क कàपनी का अंके¢क नहȣ ंरहता– 
(1) ǓनयिुÈत कȧ समय सीमा ख×म होने पर अथा[त ्जैसे हȣ वह अपनी लागत 

अंके¢ण ǐरपोट[ Ĥèतुत कर दे;  
(2) उसकȧ म×ृयु हो जाने पर; 
(3) वह अगर ͧलͨखत मɅ ×यागपğ दे; 
(4) पहले दȣ गई ͩकसी अयोÊयता का ͧशकार हो जाने पर 
फाम[ संÉया 23C का ĤाǾप Ǔनàन Ĥकार है :  
Reg No. of The Company : 
Nominal Capital      Form No.23C 

THE COMPANIES ACT,1956 
Form of application to the Central Government for appointment 

of Cost Auditor Pursuant to Sector 233–B(2) 
1. Name of the Company together with the address of its registered 

office and the data of it registration 
2. (a) Status of the Company 

(b) Whether Indian or Foreigner 
3. Detailed Capital Structure of Company 
4. Principal line(s) of business of Company 
5. Proposal for which Government’s approval is sought indicating the 

product for which cost audit is ordered. 
6. No. and date of company Law Board’s order directing cost audit. 
7. (a) The name and address of the Cost Auditor who is proposed to 

be appointed;  
(b) Whether the proposed cost auditor is a cost accountant within 
the meaning of the Cost and Works Accountants Act, 1959 (23 of 
1959) and whether he has certificate of practice; 
© The Associate ship/Fellowship No. of the cost accountant. 
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8. Whether the cost auditor is subject to any disqualification under 
Sector 233–B(5) of the Companies Act, 1956. 

9. Proposed remuneration for the cost auditor. 
10. The financial year or years to be covered by the cost audit. 
11. Date of the meeting of Board of Directors proposing the name of 

the cost auditor. 
12. A certified copy of the resolution passed by the Board of Directors 

of the company sanctioning the proposal for which Government’s 
approval has been sought. 

13. Name and address of the previous cost auditor, if any, together 
with the financial year of the company which was subject to cost 
audit. 

14. If there is any change in the auditor, the reasons may be started. 
15. Declaration. 

I/we solemnly declare that facts started in the application are true 
to the best of my/our knowledge, information and belief. 

Signature 
Designation 

Dated this…………day of……20…… 
Note : 1. Pursuant to the Companies (Fees on Applications) Rules 

1968, fees as prescribed therein is payable on the 
application. The amount should be paid into the Reserve 
Bank of india or into a Treasury for credit to the public 
account of India under the head “104–Other General 
Economic Services–Regulation of joint stock Companies–
Fees realized by Center Government on application 
made to it under the companies act 1956,”The Bank 
receipt or the Treasury challan in token of payment 
should be forwarded to this department along with this 
application.  

2. A filling fee of Rs.100 is payable in respect of this 
application. The may be Paid to the Reserve Bank of 
India or government treasury for credit to the Public 
account of India under the head “104–Other General 
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Economic Services– Regulation of joint stock companies–
fees released by the Central government on application 
made to it under the companies act.” 

3. A copy of receipt /challan should sent along with the 
application to the company Law Board.  

2.6 लागत अंके¢क के अͬधकार (Right of Cost Auditor) 
धारा 233–B(1) के अÛतग[त ǓनयÈुत लागत अंके¢क को वे सभी अͬधकार एव ं
क×त[åय ĤाÜत होते हɇ जो ͪव×तीय अंके¢क के होत ेहɇ। ये अͬधकार Ǔनàनͧलͨखत हɇ– 

1. लागत एव ं ͪव×तीय दोनɉ Ĥकार कȧ लेखा पèुतकɉ तक पहु ँचने का अͬधकार : लागत 
अंके¢क को कàपनी कȧ सभी लेखा पèुतकɉ यथा वधैाǓनक, सांिÉयकȧय, लागत पèुतकɅ  
तथा लागत ͪववरण तक हर समय पहु ँचने का परूा अͬधकार है। कàपनी का क×त[åय है 
ͩक ͪव×तीय वष[ कȧ समािÜत के 135 Ǒदन के भीतर कàपनी के समèत लागत लेखे 
अंके¢क को उपलÞध करा दे एव)ं, ऐसी सुͪवधाएँ व सहायता Ĥदान करे जो अंके¢क 
को अपना काय[ परूा करने मɅ सहायक हो। 

2. सूचनाएँ एव ंèपçटȣकरण माँगने का अͬधकार : लागत अंके¢क को कàपनी के अंके¢ण 
हेत ुकàपनी के अͬधकाǐरयɉ व कम[चाǐरयɉ से सभी सूचनाएँ एव ंèपçटȣकरण माँगने का 
परूा अͬधकार है। 

3. कàपनी कȧ शाखाओं का दौरा करने का अͬधकार : लागत अंके¢क को कàपनी के 
मुÉय काया[लय को Ĥेͪषत ǐरटनɟ के सǑहत शाखाओं ɮवारा रखी सभी लेखा पèुतकɉ तक 
पहु ँचने का अͬधकार है। 

4. पाǐरĮͧमक पाने का अͬधकार : लागत अंके¢क अपना पाǐरĮͧमक जो ͩक सचंालक 
मंडल ɮवारा Ǔनधा[ǐरत तथा केÛġȣय सरकार ɮवारा अनमुोǑदत होगा, पाने का अͬधकार 
हɇ बशतȶ उसने सɋपा गया सàपणू[ काय[ सàपÛन कर ͧलया हो तथा लागत अंके¢ण 
ǐरपोट[ कȧ ĤǓतया ँकàपनी आ बोड[ को Ĥेͪषत कर दȣ हो।  

5. तकनीकȧ सलाह लेने का अͬधकार : एक लागत अंके¢क को अपने कत[åयɉ का पालन 
करने हेत ु Ǔनमा[णी ĤͩĐया आǑद से सàबिÛधत तकनीकȧ सलाह ĤाÜत करने का 
अͬधकार है। 

6. नोǑटस ĤाÜत करने तथा वाͪष[क साधारण सभा मɅ उपिèथत होने का अͬधकार : कàपनी 
अͬधǓनयम, 1956 कȧ धारा 231 के अÛतग[त एक लागत अंके¢क को नोǑटस पाने का 
तथा वाͪष[क साधारण सभा मɅ उपिèथत होने का अͬधकार ĤाÜत है। 

7. लागत अंके¢ण ǐरपोट[ पर हèता¢र करने का अͬधकार : लागत अंके¢क को लागत 
अंके¢ण ǐरपोट[ पर हèता¢र करने का परूा अͬधकार ĤाÜत हɇ तथा वह लागत अंके¢क 
के Ǿप, मɅ अपेͯ¢त ͩकसी भी Ĥपğ को स×याͪपत करने का भी परूा अͬधकार रखता है। 
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2.7 लागत अंके¢क के क×त[åय (Duties of Cost Auditor) 
कàपनी अͬधǓनयम कȧ धारा 233– B(1) के अÛतग[त लागत अंके¢क के वे एव ं
क×त[åय हɇ जो धारा 227(1) मɅ ͪव×तीय अंके¢क के होत ेहɇ। लागत अंके¢क का यह 
है ͩक वह अपनी ǐरपोट[ केÛġȣय सरकार को Ĥेͪषत करे तथा अंके¢ण ǐरपोट[ कȧ एक 
ĤǓत कàपनी फेर, भी Ĥेͪषत करे। 
सं¢ेप मɅ, एक लागत अंके¢क के Ǔनàनͧलͨखत कत[åयɉ का उãलेख ͩकया गया है : 

1. लागत अंके¢क को Cost Audit (Report) Rules] 1996 तथा Cost Audit 
(Report) Amendment Rules, 1986, 1988 आǑद का पालन करना चाǑहए। 

2. लागत अंके¢क को ͪव×त वष[ कȧ समािÜत से 135 Ǒदन के भीतर केÛġȣय सरकार तथा 
कàपनी को अपनी ǐरपोट[ Ĥेͪषत करनी चाǑहए िजससे वह लागत अंके¢ण ǐरपोट[ 
सàबिÛधत है। 

3. यǑद वह यह समझता है ͩक ऐसी मया[दा का उãलेख करना आवæयक है, तो वह ǐरपोट[ 
को मया[Ǒदत बना सकता है। 

4. उसे लागत अंके¢ण खातɉ के अनरु¢ण मɅ ͩकसी भी Ĥकार कȧ अǓनयͧमतता को रोकने 
के ͧलये कàपनी को परामश[ देना चाǑहये। 

5. लागत अंके¢क का यह क×त[åय है ͩक वह अपने पेशेवर £ान को अÛत तक बनाये 
रखे।  

6. उसका यह क×त[åय है ͩक कàपनी के ͩĐयाकलापɉ के परȣ¢ण हेत ुसरकार ɮवारा उठाये 
गये अनसुंधान मɅ हर सàभव सहायता दे। 

7. लागत अंके¢क का यह क×त[åय है ͩक अंके¢ण के दौरान ĤाÜत सूचनाओं को गÜुत 
रखे।  

8. उसे कàपनी कȧ नीǓतयɉ एव ंĤͪवͬधयɉ कȧ पया[Üतता के सàबÛध मɅ अपनी राय èपçट 
करनी चाǑहये।  

2.8 लागत अंके¢क के दाǓय×व (Liabilities of Cost Auditor)  
लागत अंके¢क अपने ǓनयोÈता, ततृीय प¢कारɉ तथा सरकार के ĤǓत उ×तरदायी होता 
है। एक लागत अंके¢क के दाǓय×व को Ĥमुख Ǿप से Ǔनàनͧलͨखत भागɉ मɅ बाँटा जा 
सकता हɇ– 
(a) लापरवाहȣ के ͧलए दाǓय×व; 
(b) ͪवͧशçट वधैाǓनक दाǓय×व; 
(c) अपराधजÛय दाǓय×व; एव ं
(d) पेशेवर दरुाचरण। 

(a) लापरवाहȣ के ͧलए दाǓय×व (Civil Liabilities for Negligence) :- एक लागत 
अंके¢क को अपना काय[ परूȣ सावधानी तथा ͪववेक रमे करना चाǑहए। यǑद अंके¢क 
लापरवाहȣ से काम करता है या ऐसी गलती को पकड़ने मɅ असमथ[ रहता हɇ जो उͬचत 
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सावधानी व चातुय[ से पकड़ी जा सकती थी तथा कàपनी को इस कारण से कोई हाǓन 
होती है तो अंके¢क इस हाǓन कȧ ¢ǓतपǓूत[ के ͧलए दायी होगा। èपçट है ͩक यǑद वह 
अपने कत[åयɉ के Ǔनवा[ह मɅ पया[Üत चातुय[ एव ंसावधानी नहȣ ंअपनाता है तो एक 
लागत अंके¢क के Ǿप मɅ उसे ǓनǑद[çट प¢कारɉ को ¢ǓतपǓूत[ के ͧलये दायी ठहराया जा 
सकता है।  

(b) ͪवͧशçट वधैाǓनक दाǓय×व (Specific Statutory Liabilities):– कàपनी अͬधǓनयम, 
1956 मɅ अनेक ऐसी पǐरिèथǓतयɉ को बताया गया है, जहाँ अंके¢क को ͧमØया वण[न 
व लापरवाहȣ का दोषी ठहराया जा सकता है:– 
(i) कàपनी अͬधǓनयम 1956 कȧ धारा 233– B कàपनी के खातɉ के अंके¢ण के 

सàबÛध मɅ धारा 227 एव ं 229 का पालन न करने पर (लाभ–हाǓन खाते तथा 
ͬच͠े पर ǐरपोट[ Ĥèतुत न कर पाने के सÛदभ[ मɅ) सजा कȧ åयवèथा है। 

(ii) अंके¢क ɮवारा ǐरपोट[ देने या ͩकसी Ĥपğ पर हèता¢र करने अथवा उसको 
अͬधकृत बनाने मɅ जानबझूकर भूल करने पर उसे दिÖडत ͩकया जा सकता हɇ साथ 
हȣ उस पर क×त[åय भंग के ͧलए वाद भी चलाया जा सकता हɇ। 

(iii) Cost Audit (Report) Rules, 1996 मɅ एक लागत अंके¢क पर जुमा[ना 
लगाया जा सकता है यǑद वह लागत अंके¢ण ĤǓतवेदन कȧ एक ĤǓत सàबिÛधत 
कàपनी को तथा तीन ĤǓतया ँकàपनी लȣ बोड[ को Ǔनधा[ǐरत Ǔतͬथ तक भेजने मɅ 
असमथ[ रहता है। 

(c) अपराधजÛय दाǓय×व (Criminal Liabilities) : लागत अंके¢क के अपराधजÛय 
दाǓय×व Ǔनàन Ĥकार हɇ :  
(i) धारा 539 के अÛतग[त यǑद लागत अंके¢क लेखा पèुतकɉ मɅ ͩकसी Ĥकार कȧ 

जालसाजी करता हɇ या कागज पğɉ आǑद को खिÖडत, नçट या हेरा फेरȣ करता है 
या ऐसे कायȾ मɅ संसगȸ है तो उसे सात वष[ कȧ कैद तथा जुमा[ने कȧ सजा दȣ जा 
सकती है। 

(ii) धारा 628 के अÛतग[त यǑद लागत अंके¢क ͩकसी ǐरपोट[, Ĥमाणपğ, िèथǓत 
ͪववरण, ͪववरण, Ĥͪववरण या अÛय ͩकसी दèतावेज मɅ जानबझूकर सारभूत तØय 
को Ǔछपाता है या इस सàबÛध ͧमØया कथन देता हɇ तो दो वष[ कȧ कैद तथा साथ 
हȣ जुमा[ने कȧ सजा दȣ जा सकती है।  

(iii) धारा 629 के अÛतग[त यǑद लागत अंके¢क झूठȤ गवाहȣ देता है तो उस पर सात 
साल कȧ कैद तथा जुमा[ने कȧ सजा हो सकती है। 

(iv) धारा 233– 8 के Ĥावधानɉ का पालन न करने पर कàपनी पर 5000 Ǿ. तक 
तथा Ĥ×येक दोषी अͬधकारȣ पर तीन वष[ तक कȧ कैद या 50000 Ǿ. या दोनɉ 
सजाएँ दȣ जा सकती है। 

(v) भारतीय दÖड संǑहता कȧ धारा 197 के अनसुार झूठȤ गवाहȣ देने या के Ĥमाण–पğ 
देने पर लागत अंके¢क दायी होगा। 
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(d) पेशेवर दरुाचरण (Professional Misconduct) :– पेशेवर दरुाचरण मɅ ऐसे कायȾ को 
सिàमͧलत ͩकया िजनमɅ उसका दाǓय×व पेश ेकȧ गǐरमा के ͪवǾƨ काय[ करने के कारण 
उ×पÛन होता है। पेशवर मɅ Ǔनàनͧलͨखत को सिàमͧलत ͩकया जा सकता है– 
(i) पेशेवर काय[ के शुãक अथवा लाभɉ मɅ से कोई Ǒहèसा अथवा कमीशन ऐसे åयिÈत 

को चुकाना अथवा चुकाने का वचन देना जो संèथान का सदèय नहȣ ंहै; 
(ii) åयिÈतगत सàĤेषण अथवा Ĥचार के ɮवारा Ĥ×य¢ अथवा अĤ×य¢ Ǿप से पेशेवर 

काय[ के ͧलए ǓनयोÈता को फुसलाना; 
(iii) अßयासरत लागत लेखाकारɉ के अǓतǐरÈत अÛय ͩकसी åयिÈत के साथ साझेदारȣ 

करना; 
(iv) अपनी पेशेवर योÊयताओं का ͪव£ापन करना; 
(v) ͩकसी दलाल, वकȧल या अͧभकता[ के पेश े के काय[ के लाभɉ का कोई èवीकार 

करना या èवीकार करने कȧ सहमǓत देना जो संèथान का सदèय नहȣ ंहै; 
(vi) ͩ कसी अÛय अßयासरत लागत लेखाकार को सूचना Ǒदये ǒबना उसके पर लागत 

लेखाकारका पद èवीकार करना;  
(vii) लाभ के ĤǓतशत के आधार पर शुãक लेना; 
(viii) ͩकसी अनाͬधकृत åयिÈत को पेशेवर सचूनाओं को Ĥकट करना;  
(ix) अपने पेशेवर कत[åयɉ के Ǔनवा[ह मɅ सामाÛयत: लापरवाह रहना। 

2.9 वैधाǓनक ͪव×तीय अंके¢क एवं आÛतǐरक अंके¢क के मÚय 
सàबÛध (Relationship Between Statutory Financial 
Auditor and Internal Auditor) 
वधैाǓनक ͪव×तीय अंके¢क åयवहारɉ कȧ Ǔनयमानकूुलता जाचँता है लेͩकन वह यह नहȣ ं
देखता ͩक Ǔनयम èवय ंसंèथा के Ǒहत मɅ हɇ या नहȣं। यह काय[ आÛतǐरक अंके¢क को 
करना होता है। इस Ĥकार दोनɉ अंके¢कɉ का एक दसूरे से घǓनçट सàबÛध हɇ। दोनɉ के 
ͧमलने से हȣ संèथा का सàपणू[ अंके¢ण होता है।  
समानताएँ : वधैाǓनक ͪव×तीय अंके¢क एव ंआÛतǐरक ͪव×तीय अंके¢क के बीच अनेक 
समानताएँ पायी जाती हɇ जो इस Ĥकार हɇ :– 

1. दोनɉ का काय[ ¢ेğ एक हȣ है। 
2. दोनɉ हȣ अपने–अपने काय[ मɅ आधारभतू अंके¢ण Ĥͪवͬधयɉ (Basis Auditing 

Techniques) को अपनात ेहɇ।  
3. दोनɉ हȣ यह जानने मɅ Ǿͬच रखत ेहɇ ͩक åयवसाय मɅ अपनायी गई लेखा Ĥणालȣ सहȣ 

एव ंउͬचत है और यह अिÛतम खात ेबनाने के ͧलए आवæयक जानकारȣ पया[Üत है या 
नहȣं। 
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4. ͪव×तीय अंके¢क एव ंआÛतǐरक अंके¢क दोनɉ हȣ जाचँ के तरȣकɉ मɅ अपने अनभुव के 
आधार पर पǐरवत[न करत ेरहत ेहɇ। 

5. दोनɉ हȣ åयवहारɉ, सàपि×तयɉ एव ंदाǓय×वɉ का स×यापन करत ेहɇ। 
6. दोनɉ हȣ आÛतǐरक Ǔनरȣ¢ण åयवèथा Ĥणालȣ कȧ जाँच करत े हɇ तथा इसकȧ 

Ĥभावशीलता का मापन करत ेहै तथा इसकȧ कमजोǐरयɉ को दरू करने के सुझाव देते हɇ। 
असमानताएँ : वधैाǓनक अंके¢क एव ंआÛतǐरक अंके¢क कȧ यɮयͪप बहु त से तØयɉ पर 
एक समान Ǿͬच होती है, ͩफर भी इनमɅ Ǔनàनͧलͨखत असमानताएँ हɇ :  

1. èवतंğता : आÛतǐरक अंके¢क कàपनी का कम[चारȣ होने के कारण उसकȧ सेवा व 
पदोÛनǓत उन लोगɉ ɮवारा ǓनयिÛğत कȧ जाती है जो लेखा ͪवभाग को भी ǓनयिÛğत 
करत ेहɇ, अत: वह Ĥशासन से मुÈत होकर काय[ नहȣ ंकर पाता है। वधैाǓनक ͪव×तीय 
अंके¢क कàपनी से पणू[तया èवतंğ åयिÈत होता है उसे èवतंğ Ǿप से अपने 
कम[चाǐरयɉ को ǓनयÈुत करने व आदेश देने का अͬधकार होता है। वह अपने ĤǓतवेदन 
मɅ भी ǒबना ͩकसी डर के ͩकसी भी तØय को ͧलख सकता है। इस Ĥकार वह आÛतǐरक 
अंके¢क से बहु त अͬधक èवतंğ है। 

2. åयवसाय कȧ जानकारȣ : åयवसाय का कम[चारȣ होने के कारण आÛतǐरक अंके¢क 
åयवसाय के सàबÛध मɅ Ïयादा जानकारȣ रखता है। 

3. Ĥाͪवͬधयɉ कȧ ͧभÛनता : दोनɉ के उƧेæय ͧभÛन होने के कारण दोनɉ के ɮवारा काम मɅ 
लȣ जाने वालȣ Ĥाͪवͬधयाँ ͧभÛन होती हɇ। वधैाǓनक अंके¢क उन तØयɉ को अͬधक जाँच 
करता हɇ, िजसमɅ बाहर वाले åयिÈत अͬधक Ǿͬच रखत ेहɇ जैसे कàपनी कȧ सàपि×तया,ँ 
दाǓय×व, आय एव ंखचȶ आǑद। आÛतǐरक अंके¢क उन तØयɉ पर अͬधक Úयान देता है 
िजनसे लेखा Ĥणालȣ मɅ सुधार ͩकया जा सके। 

4. Ǔनयमन कȧ सीमा : आÛतǐरक अंके¢ण कȧ बजाय वधैाǓनक अंके¢ण पर अͬधक 
काननूी Ǔनयğंण होता है Èयɉͩक इसमɅ बाéय प¢ कारɉ कȧ अͬधक Ǿͬच होती है। 

5. ǓनयिुÈत. अͬधकार. क×त[åय एव ंपाǐरĮͧमक : आÛतǐरक अंके¢क कȧ ǓनयिुÈत åयवसाय 
के ĤबÛधकɉ के ɮवारा कȧ जाती है तथा इसकȧ ǓनयिुÈत, अͬधकार, क×त[åय एव ं
पाǐरĮͧमक का Ǔनण[य भी ĤबÛधकɉ के ɮवारा होता है। जबͩक वधैाǓनक अंके¢क के 
सàबÛध मɅ सभी Ǔनण[य ͪवधान ɮवारा बनाये गये Ǔनयमɉ के अनǾुप होते है। 

6. उ×तरदाǓय×व : आÛतǐरक अंके¢क ĤबÛधकɉ के ͧलए उ×तरदायी होता है जबͩक 
वधैाǓनक अंके¢क का उ×तरदाǓय×व अंशधाǐरयɉ के ͧलए होता है।  

2.10 वैधाǓनक ͪव×तीय अंके¢क और लागत अंके¢क के मÚय 
सàबÛध (Relational Between Statutory Financial And 
Cost Auditor)  
ͪव×तीय अंके¢क एव ं लागत अंके¢क दोनɉ कȧ ǓनयिुÈत कàपनी अͬधǓनयम के 
अÛतग[त होती है, दोनɉ का काय[ कàपनी कȧ लेखा पèुतकɉ कȧ जाँच करना है परÛत ु
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कुछ ͪवषयɉ पर दोनɉ मɅ ͧभÛनताएँ हɇ। ͪव×तीय अंके¢क एव ंलागत अंके¢क दोनɉ एक 
दसूरे का èथान नहȣ ंले सकते। 
लागत अंके¢क कȧ ǐरपोट[ ĤबÛधकɉ के ͧलए अͬधक मह×वपणू[ होती है जबͩक ͪव×तीय 
अंके¢क कȧ ǐरपोट[ कàपनी के बाéय प¢कारɉ के ͧलए अͬधक मह×वपणू[ होती है। 
लागत अंके¢ण मɅ Ĥमुख Ǿप से औͬच×य एव ं Ǔनपणुता अंके¢ण होता है जबͩक 
ͪव×तीय अंके¢ण मɅ Ǔनयमनता अंके¢ण होता है। 
दोनɉ कȧ ǓनयिुÈत पथृक–पथृक Ǔनयमɉ व Ĥावधानɉ के अÛतग[त होती है, दोनɉ के अपने 
अपने काय[¢ेğ के अनǾुप पथृक–पथृक उ×तरदाǓय×व होत ेहɇ।  

2.11 èवपरख Ĥæन (Self–Assessment Questions) 
1. धारा 233B के अÛतग[त लागत अंके¢क कȧ योÊयताओं तथा अयोÊयताओं का वण[न 

कȧिजए। 
Describe the qualification and disqualification of a cost auditor 
under Sec.233B 

2. लागत अंके¢क के कौन–कौन से अͬधकार हɇ? लागत अंके¢क के कत[åयɉ एव ंदाǓय×वɉ 
का ͪवèतारपवू[क वण[न कȧिजए।  
What are the right of cost auditor? Describe in details his duties 
and liabilities. 

3. एक लागत अंके¢क कȧ ǓनयिुÈत तथा Ǔनçकासन कȧ ĤͩĐया का वण[न कȧिजए। 
Describe the process of appointment and expulsion of a cost 
auditor. 

4. ऐसे कायɟ एव ंभूलɉ का वण[न कȧिजए िजनके ͧलए एक अßयासरत लागत को पेशेवर 
दरुाचरण का दोषी ठहराया जा सकेगा। 
Describe such errors and omissions on the part of a practicing 
cost accountant for which he shall be held responsible for 
professional misconduct. 
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इकाई 2(ब) 
सुͪवधा हेत ुकॉèट एÖड वÈस[ एकाउÛटɅɪस अͬधǓनयम कȧ ͪवͧभÛन अनसुूͬचयɉ को यहाँ 
Ǒदया जा रहा हɇ:  

Ĥथम अनसुचूी 
(देखɅ धाराएं 21(4) तथा 22) 

अनभुाग – I 
अßयासरत लागत लेखाकारɉ के सàबÛध मɅ पेशेवर दरुाचरण 
अßयासरत एक लागत लेखाकार को पेशेवर दरुाचरण का दोषी माना जायेगा यǑद वह– 

(1) अपने नाम मɅ ͩकसी åयिÈत को एक लागत लेखाकार के Ǿप मɅ अßयास करने देता 
हैजब तक ͩक ऐसा åयिÈत भी एक अßयासरत लागत लेखाकार न हो तथा उसके साथ 
साझेदारȣ मɅ न हो अथवा उसका कोई कम[चारȣ हो; 

(2) इंèटȣɪयटू के ͩकसी सदèय के अǓतǐरÈत या एक ǐरटायड[ साझेदार अथवा उसकȧ म×ृयु 
कȧ दशा मɅ उसके वधैाǓनक ĤǓतǓनͬध के अǓतǐरÈत ͩकसी अÛय åयिÈत को अपने पेश े
पर काय[ के शुãक तथा लाभɉ मɅ से कोई Ǒहèसा, कमीशन अथवा दलालȣ Ĥ×य¢त: या 
अĤ×य¢त: देता है या देने देता हɇ अथवा देने का वचन देता हɇ; 
èपçटȣकरण : यहा ँ 'साझदेार’ मɅ भारत से बाहर रह रहा ऐसा åयिÈत भी शाͧमल हɇ 
िजसके साथ एक अßयासरत लागत लेखाकार ने साझेदारȣ कȧ है जो इस भाग कȧ मद 
(4) के उãलंघन मɅ नहȣ ंहै।  

(3) ͩकसी वकȧल, नीलामीकता[ दलाल या अÛय अͧभकता[ जो इंèटȣɪयटू का सदèय नहȣ ंहɇ 
के पेशेवर काय[ के लाभɉ का एक Ǒहèसा èवीकार करता है या èवीकार करने कȧ 
सहमǓत देता है; 

(4) अßयासरत लागत लेखाकार के अǓतǐरÈत ͩकसी अÛय åयिÈत के साथ साझेदारȣ करता 
हɇ या एक ऐसे åयिÈत से साझेदारȣ करता है जो भारत का Ǔनवासी नहȣ ंहै लेͩकन िजसे 
अपने ͪवदेशी Ǔनवास हेत ुधारा 4(1) के वाÈयांश (iv) के अÛतग[त इंèटȣɪयटू के एक 
सदèय के Ǿप मɅ पजंीकृत होने का अͬधकार होगा या िजसकȧ योÊयताएं केÛġȣय 
सरकार ɮवारा या पǐरषद ɮवारा ऐसी साझेदारȣ करने के उƧेæय हेत ुमान लȣ जाती हɇ, 
बशतȶ ͩक लागत लेखाकार भारत मɅ तथा भारत के बाहर दोनɉ दशाओं मɅ साझेदारȣ के 
पेशेवर काय[ के लाभɉ या शुãकɉ मɅ Ǒहèसा पाता हɇ; 

(5) ऐसे åयिÈतयɉ कȧ सेवाओं के माÚयम से जो उसका साझेदार बनने के योÊय नहȣ ंहै या 
ऐसे साधनɉ से जो एक लागत लेखाकार को नहȣ ंअपनाने चाǑहए, कोई पेशेवर काम 
ĤाÜत करता है; 

(6) पǐरपğ जारȣ करने, ͪव£ापन, åयिÈतगत सàĤेषण अथवा सा¢ा×कार या अÛय ͩकसी 
साधन से Ĥ×य¢त: अथवा अĤ×य¢त: अपने पेशेवर कायɟ के ͧलए ǓनयोÈताओं को 
फुसलाता है; 
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(7) अपनी पेशेवर उपलिÞधयɉ अथवा सेवाओं का ͪव£ापन करता है या पेशेवर Ĥपğɉ, 
पǐरचय पğ, शीष[ नामे अथवा सूचना प͠ पर लागत लेखाकार के अǓतǐरÈत अÛय कोई 
पद का Ĥयोग करता है बशतɏ ͩक यह भारत मɅ काननून èथाͪपत ͩकसी ͪवæवͪवɮयालय 
कȧ ͫडĒी न हो या केÛġȣय सरकार ɮवारा इसकȧ माÛयता न दȣ गई हो या इÛèटȣɪयटू 
ऑफ कॉèट एÖड वÈस[ एकाउÛटɅɪस ऑफ इंͫडया कȧ सदèयता को जताने वाला काई 
शीष[क न हɉ, या ऐसे ͩकसी अÛय संèथान ɮवारा अͧभåयÈत न हो िजसे केÛġȣय 
सरकार ɮवारा या पǐरषद ɮवारा माÛयता दȣ जा चुकȧ हो; 

(8) पहले से धाǐरत ͩकसी लागत लेखाकार के पद को ǒबना उसको ͧलͨखत सूचना Ǒदये 
èवीकार करता हो;  

(9) ऐसी ͩकसी åयावसाǓयक Ǔनयोजन के सàबÛध मɅ शुãक वसूल करता हो या चाज[ करने 
का Ĥèताव देता हɇ या èवीकार करता हो, जो लाभɉ के ĤǓतशत पर आधाǐरत रहे या 
जो ऐसे रोजगार के पǐरणामɉ पर Ǔनभ[र रहे, ͧसवाय उन मामलɉ के िजनके ͧलए इस 
अͬधǓनǓयम के अÛतग[त ͩकसी Ǔनयम मɅ आ£ा दȣ गई हो; 

(10) लागत लेखाकार के åयवसाय के अǓतǐरÈत अÛय ͩकसी åयवसाय या पेश ेमɅ संलÊन हो 
जब तक ͩक ऐसा करने के ͧलए पǐरषद कȧ आ£ा न रहȣ हो; 

(11) बशतȶ ͩक यहा ँ बताई गई कोई बात एक लागत लेखाकार को ͩकसी कàपनी का 
संचालक बनने से नहȣ ं रोक पायेगी जब तक ͩक वह या उसका कोई साझेदार ऐसी 
कàपनी मɅ एक लेखाकार के Ǿप मɅ Ǿͬच न रखता हɉ; 

(12) ͩकसी अÛय अßयासरत लागत लेखाकार ɮवारा संभाले गये पद को एक लागत लेखाकार 
के Ǿप ऐसी पǐरिèथǓतयɉ मɅ èवीकार कर लेता हो िजससे ĤǓतèपƨा[ (under–cutting) 
सी लगे; 

(13) इंèटȣɪयटू का अßयासरत सदèय न होने वाले åयिÈत या उसकȧ फम[ का साझेदार न 
होने वाले åयिÈत को अपने अथवा अपनी फम[ कȧ ओर से ͩकसी लागत या मूãयन 
ͪववरण अथवा इनसे सàबिÛधत अÛय ͩकसी ͪववरण पर हèता¢र करने कȧ आ£ा देता 
है। 

अनभुाग – II 
संèथान के सदèयɉ के सàबÛध मɅ पेशेवर दरुाचरण  
संèथान का कोई सदèय (अßयासरत सदèय के अǓतǐरÈत) पेशेवर दरुाचरण दोषी माना 
जायेगा यǑद वह ͩकसी कàपनी, फम[ अथवा åयिÈत का कम[चारȣ होत ेहु ए; 

(1) सदèय ɮवारा ͩकये गये रोजगार के कुल भुगतानɉ से कोई Ǒहèसा ͩकसी åयिÈत को 
Ĥ×य¢त: अथवा अĤ×य¢त: चुकाता हɇ या चुकाना èवीकार कर लेता हɇ; 

(2) अपने Ǔनयोजन के दौरान ĤाÜत गÜुत सचूनाओं को Ĥकट करना बशतɏ ऐसा करना 
त×कालȣन Ĥचͧलत ͩकसी काननू के अÛतग[त जǾरȣ न हो या उसके ǓनयोÈता ɮवारा 
इसकȧ अनमुǓत न दȣ जाये; 
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(3) ͩकसी वकȧल, लागत लेखाकार या कàपनी ɮवारा ǓनयÈुत ͩकसी दलाल से शÈुल, लाभ 
अथवा ĤािÜतयɉ के ͩकसी भाग को èवीकार करता है या èवीकार करने कȧ सहमǓत देता 
हɇ। 

अनभुाग – III 
संèथान के सदèयɉ के सàबÛध मɅ पेशेवर दरुाचरण (आमतौर पर) 
संèथान का कोई सदèय चाहे अßयासरत हो या न हो, पेशेवर दरुाचरण का दोषी माना 
जायेगा, यǑद वह–  

(1) पǐरषद को Ĥेͪषत ͩकये जाने वाले ͪववरण, ǐरटन[ अथवा ĤाǾप मɅ कोई ऐसा ͪववरण 
Ĥèतुत करता हɇ िजसे वह ͧमØया समझता हɇ 

(2) माँगी गई सूचनाओं कȧ आपǓूत[ नहȣ ंकरता अथवा पǐरषद या उसकȧ सͧमǓत ɮवारा कहȣ 
गई अǓनवाय[ताओं को परूा नहȣ ंकरता; 

(3) एक फैलो न होते हु ए भी èवय ंको एक फैलो के Ǿप मɅ बताता हɇ। 
ɮͪवतीय अनसुचूी 

[देखे धारा 21(5) तथा 22] 
अनभुाग – I 

अßयासरत लागत लेखाकारɉ के सàबÛध मɅ पेशेवर दरुाचरण िजन पर उÍच Ûयायालय 
ɮवारा काय[वाहȣ कȧ जा सकेगी 
अßयासरत एक लागत लेखाकार पेशेवर दरुाचरण का दोषी माना जायेगा यǑद वह– 

(1) अपने पेशेवर काय[Đम के दौरान ĤाÜत सूचना को अपने उस ǓनयोÈता िजसने उसे रखा 
है के अǓतǐरÈत ͩकसी अÛय åयिÈत को ǒबना उसकȧ सहमǓत के बताता है अथवा ऐसे 
Ĥकट करता है जो त×कालȣन Ĥचͧलत ͩकसी काननू के अÛतग[त अपेͯ¢त नहȣ ंहɇ; 

(2) लागत लेखांकन तथा सàबिÛधत ͪववरणɉ के परȣ¢ण पर ǐरपोट[ अपने नाम मɅ या 
अपनी फम[ के नाम मɅ Ĥमाͨणत करता है या Ĥेͪषत करता है जब तक ͩक ऐसे 
ͪववरणɉ का परȣ¢ण उसने èवय ंन ͩकया हो या उसकȧ फम[ के ͩकसी साझेदार अथवा 
ͩकसी कम[चारȣ ने या ͩकसी अÛय अßयासरत लागत लेखाकार ने न ͩकया हो; 

(3) ऐसे तरȣके से भावी लेनदेनɉ पर सामपािæव[क लागत अथवा आगम के अनमुान के 
सÛदभ[ मɅ अपने अथवा अपनी फम[ के नाम का Ĥयोग करने कȧ आ£ा देता है िजससे 
यह ͪवæवास पÈका हो जाये ͩक उसने पवूा[नमुान कȧ स×यता को Ĥमाͨणत ͩकया हɇ; 

(4) ऐसे ͩकसी åयवसाय या ͩकसी उपĐम के लागत तथा मूãयन ͪववरणɉ पर अपनी राय 
åयÈत करता है िजससे वह, उसकȧ फम[ अथवा उसकȧ फम[ का कोई साझेदार पया[Üत 
Ǒहत रखता हɇ जब तक कȧ वह ऐसे Ǒहत का अपनी ǐरपोट[ मɅ उãलेख नहȣ ंकर देता; 

(5) ͩकसी लागत अथवा मूãयन ͪववरण मɅ ऐसे ͩकसी £ात सारवान तØय को Ĥकट करने 
मɅ असफल रहता है जो लागत तथा मूãयन ͪववरण मɅ नहȣ Ǒदखाया जाता लेͩकन 
िजसकȧ अͧभåयिÈत ऐसे ͪववरण को ħामक होने से बचाने के ͧलए आवæयक है; 
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(6) लागत अथवा मूãयन ͪववरण मɅ ऐसे ͩकसी £ात सारवान ͧमØयावण[न को ǐरपोट[ करने 
मɅ असफल रहता है िजससे वह पेशेवर ¢मता से सàबिÛधत हɇ; 

(7) वह अपने पेशेवर कत[åयɉ के Ǔनवा[ह मɅ बरुȣ तरह लापरवाहȣ का दोषी रहा हɇ; 
(8) ऐसी पया[Üत सचूनाएं पाने मɅ असफल रहा है जो एक राय कायम करने के ͧलए या 

अपवाद बनाने के ͧलए अपेͯ¢त थीं जो उसकȧ ऐसी राय को Ĥभाव शूÛय बनाने मɅ 
पया[Üत सारवान हɇ; 

(9) पǐरिèथǓतयɉ के अनǾुप लागत तथा मूãयन कȧ सामाÛयत: èवीकाय[ Ĥͪवͬध से ͩकसी 
सारवान ͪवचलन पर Úयान आकͪष[त करने मɅ असफल रहता हɇ; 

(10) अपने ǓनयोÈता के धन को एक पथृक बɇक खाते मɅ रखने मɅ असफल रहता है या उन 
उƧेæयɉ के ͧलए पसेै को काम लाने मɅ असफल रहता है िजनके ͧलए Ĥयोग करने हेत ु
वह राͧश दȣ गई हɇ। 

अनभुाग – II 
संèथान के सदèयɉ के संदभ[ मɅ पेशेवर दरुाचरण जो सामाÛयत: उÍच Ûयायालय ɮवारा 
काय[वाहȣ कȧ अपे¢ा करता हɇ 
संèथान का कोई सदèय, चाहे अßयासरत हो या न हो, पेशेवर दरुाचरण का दोषी 
समझा जायेगा, यǑद वह– 

(1) इस अͬधǓनयम के ͩकसी Ĥावधान या इसके अÛतग[त बनाये गये ͩकसी Ǔनयम का 
उãलंघन करता हɇ;  

(2) ऐसे ͩकसी अÛय काय[ या भूल का दोषी होता है जो सरकारȣ गजट मɅ अͬधसूचना जारȣ 
करके पǐरषद ɮवारा इस बारे मɅ ǓनǑद[çट ͩकया जाये। 
कॉèट एÖड वÈस[ एकाउÛटɅɪस अͬधǓनयम, कȧ धारा 21 ͩकसी सदèय ɮवारा 
ͧमØयाचरण कȧ ͩकसी ͧशकायत को ĤाÜत करने पर संèथान ɮवारा उठाये जीने वाले 
कदमɉ कȧ åयाÉया करता हɇ। पǐरषद कȧ अनशुासन सͧमǓत मामले कȧ जाँच करती है 
तथा अपनी ͧसफाǐरशɅ पेश करती हɇ। पǐरषद सुनवाई का अवसर Ǒदये जाने के पæचात ्
या तो सदèय कȧ Ĥताड़ना करेगी या सदèय का नाम रिजèटर से उस अवͬध तक के 
ͧलए हटा सकती है जो 5 वषȾ से अͬधक न हो। 
उस दशा मɅ जब यह सोचा जाये ͩक उसको 5 वषȾ से अͬधक अवͬध के ͧलए हटाया 
जाना चाǑहये या जहा ँदरुाचरण मɅ उÍच Ûयायालय ɮवारा काय[वाहȣ कȧ अपे¢ा हो, वहȣ 
पǐरषद अपनी ͧसफाǐरशɉ के साथ मामले को उÍच Ûयायालय को Ĥेͪषत करेगी। 
सàबिÛधत सदèय कȧ सुनवाई के पæचात पǐरषद तथा केÛġȣय सरकार, 
(अ) Ǔनदȶश दे सकती है ͩक काय[वाहȣ फाइल कर लȣ जाये, ͧशकायत कर दȣ जायɅ, जैसा 

भी मामला रहɅ; 
(ब) सदèय कȧ भ×स[ना कर सकती हɇ;  
(स) उसको इंèटȣɪयटू कȧ सदèयता से èथायी तौर पर या उस अवͬध के ͧलए हटा 

सकता है िजसे उÍच Ûयायालय उपयÈुत समझ;े 
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(द) मामले को पǐरषद के पास अǓतǐरÈत जाँच पड़ताल तथा ǐरपोट[ के ͧलए Ĥेͪषत कर 
सकता हɇ। 

अßयासरत सदèयɉ के ͧलए आचार संǑहता [I.C.W.A.I. Professional Ethics 
For Members in Practice] 

1. èवतंğता. सǿदयता. वèतुǓनçठता 
पेशेवर काय[ कȧ अपनी åयवèथा मɅ सदèय को ǒबãकुल पारदशȸ, ईमानदार तथा 
कत[åयपरायण होना चाǑहए। उसका åयवहार उͬचत हो तथा प¢पात रǑहत हो। लागत 
तथा ͪव×तीय ͪववरणɉ पर अपना ĤǓतवेदन देते समय उसको अपना Ǻिçटकोण Ǔनçप¢ 
बनाये रखना चाǑहये। 
1. उसको ऐसे ͩकसी भी Ǒहत से परूȣ तरह èवतंğ रहना चाǑहये िजसके उसकȧ 

सǿदयता तथा वèतुǓनçठता पर आँच आये। 
2. èवतंğता हेत ुआवæयक है ͩक सदèय अपने ǓनयोÈता के कायɟ/åयवसाय मɅ सारवान 

ͪव×तीय भागीदारȣ से दरू रहे। 
3. यǑद ͩकसी सदèय का अपने ǓनयोÈता से कोई पाǐरवाǐरक/åयिÈतगत सàबÛध हɇ, 

तो उसे Ĥकट करना चाǑहए। 
2. ǓनयोÈताओं के ĤǓत उ×तरदाǓय×व तथा गोपनीयता 

अपने काय[ के दौरान ĤाÜत सूचना कȧ गोपनीयता के सàबÛध मɅ उसको पया[Üत èथान 
देना चाǑहये तथा ऐसी ͩकसी भी सूचना को ततृीय प¢कार को तब तक नहȣ ंबताना 
चाǑहये जब तक ǓनयोÈता से ͪवͧशçट अͬधकार/सहमǓत ĤाÜत न कर लȣ जाये या जब 
तक ऐसा करना वधैाǓनक अͬधकार/पेशेवर क×त[åय के ͧलए जǾरȣ न हो। गÜुत सूचना 
åयिÈतगत लाभ अथवा ͩकसी ततृीय प¢कार के लाभाथ[ Ĥयोग मɅ नहȣ ंलाई जाये। 

3. साͬथयɉ के ĤǓत उ×तरदाǓय×व 
कोई भी सदèय Ĥ×य¢त: अथवा अĤ×य¢त: åयवसाय के ͧलए ǓनयोÈता को नहȣ 
फुसलायेगा। यǑद ͩकसी ͪवशेष ĤकृǓत कȧ सलाह या सेवा देने के ͧलए ͩकसी दसूरे 
सदèय के ǓनयोÈता ɮवारा सदèय के ǓनयोÈता ɮवारा सदèय से सàपक[  ͩकया जाता है 
तो इन पǐरिèथǓतयɉ का ऐसे दसूरे सदèय से सàĤेषण ͩकया जाना चाǑहये। 
यǑद ͩकसी सदèय को अÛय ͩकसी सदèय को ĤǓतèथाͪपत करने के ͧलए पकड़ा जाता 
है तो ऐसी ǓनयिुÈत तब तक èवीकार नहȣ ंकȧ जायेगी तब तक ͩक इस पद पर 
ͪवɮयमान लेखाकार से सàपक[  नहȣ ं ͩकया जाता तथा ऐसे पǐरवत[न के ͧलए आवæयक 
बने पेशेवर कारणɉ का पता नहȣ ं लग जाता। इस Ĥकार सभी मामलɉ मɅ ǓनयिुÈत 
èवीकार करने से पवू[ सàĤेषण अǓनवाय[ है।  

4. पेश ेतथा åयवहार के ĤǓत उ×तरदाǓय×व 
ͩकसी अßयासरत सदèय या फम[ के मामले मɅ यǑद उसका भारत मɅ शाखा काया[लय है 
तो ऐसी Ĥ×येक शाखा इंèटȣɪयटू के ͩकसी सदèय के पथृक Ĥभार मɅ रहेगी। एक 
अßयासरत सदèय पेशेवर दरुाचरण का अपराधी होता हɇ यǑद–  
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(1) अßयासरत सदèय अपने नाम मɅ ͩकसी सदèय को अßयास करने कȧ अनमुǓत देता 
है या अपने ͧलए ͩकसी ͪव×तीय/लागत ͪववरण अथवा Ĥमाणपğ पर ऐसे åयिÈत 
को हèता¢र करने देता है जब तक ͩक ऐसा दसूरा åयिÈत अßयासरत सदèय न 
हो तथा पहले åयिÈत के Ǔनयोजन मɅ या उसकȧ साझदेारȣ मɅ हɉ। 

(2) अßयासरत सदèय ͩकसी सदèय या साझेदार या मतृक साझेदार के वधै ĤǓतǓनͬध 
या ǐरटायड[ साझेदार को अपने पेशेवर åयवसाय के शुãक/लाभɉ मɅ कोई 
दलालȣ/कमीशन अथवा भाग Ĥ×य¢त: या अĤ×य¢त: देता हɇ या देने देता है या 
देने का ठहराव करता है। 

(3) अßयासरत सदèय उन कायȾ को छोडकर जो इंèटȣɪयटू कȧ पǐरषद के साधारण 
अथवा ͪवͧशçट Ĥèताव ɮवारा èवीकार ͩकये जायɅ ͩकसी अÛय åयवसाय या पेशे मɅ 
लगता है। 

(4) अßयासरत सदèय अपने नाम मɅ या फम[ के नाम मɅ जब तक ͩक ऐसे ͪववरणɉ 
तथा सàबÛध ǐरकॉडȾ को उसके ɮवारा या उसके साझेदार ɮवारा या उसकȧ फम[ के 
कम[चारȣ ɮवारा या अÛय ͩकसी अßयासरत सदèय ɮवारा नहȣ ंदेखा जाता। ͪव×तीय 
लागत ͪववरणɉ के परȣ¢ण कȧ ǐरपोट[ Ĥमाͨणत करता है या दाͨखल करता हɇ। 

(5) सदèयɉ पर ĤǓतबधं है ͩक फम[/åयापार के नाम को उͬचत नाम बतौर Ĥयोग करɅ 
तथा ͩकसी अÛय नाम का पालन न करɅ। 

उãलेखनीय है ͩक जहा ँ तक संगठन कȧ ͩकèम कȧ बात है, फम[ का नाम कृǒğम 
èवभाव का न हो तथा साथ हȣ ͩकसी ͪवͧशçटȣकरण अथवा ħम का बोध न कराये। 

5. योÊयता तथा तकनीकȧ मानदÖड 
सदèयगण सावधानी तथा चातुय[ के साथ पेशेवर काय[ को देश के ͪवधानɉ अथवा 
सàबÛध पेशेवर संèथाओं ɮवारा Ǔनयत तकनीकȧ तथा पेशवेर मानदÖडɉ के अनǾुप पणू[ 
करने के ͧलए बँधे हɇ वे अपने पेशेवर काय[ को अपनी पेशवेर सामØय[ कȧ सीमा मɅ हȣ 
èवीकार करɅ। 

6. Ĥचार, Ĥसार, शुãक तथा अÛय ͪवषय 
Ēाहकɉ को आकͪष[त करने के ͧलए Ǔनàनांͩकत पर रोक है :  
(i) Ēाहकɉ/पेशेवर काय[ कȧ वकालत करना, åयिÈतगत सàĤेषण/ͩकसी भी साधन से 

सा¢ा×कार।  
(ii) टैÛडरɉ का Ĥ×य×ुतर, ͪव£ापन, पǐरपğ जारȣ करके पेशेवर काय[ के उƨरण आमंǒğत 

करना (लेͩकन यह बात सरकारȣ कàपनी/सरकारȣ ͪवभाग/बɇक/सहकारȣ सͧमǓतयɉ 
संèथाओं ɮवारा जाँच पड़ताल पर लाग ूनहȣ ंहोती) 

(iii) बार–बार पछूताछ करके पेशेवर काय[ के ͧलए फुसलाना 
(iv) उपठेका/एजेÛसी काय[ के ͧलए या Ǔनयोजन हेत ुͪव£ापन देना; 
(v) म जनता/Ĥेस को ऐसा ͪव£ापन जारȣ करना िजससे Ĥचार कȧ बात जान पड़े। 
जहा ँतक फȧस का Ĥæन है Ǔनàन कȧ इस संदभ[ मɅ मनाहȣ है : 
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(i) पǐरणाम आधाǐरत लाभɉ के ĤǓतशत के तौर पर अपनी पेशेवर काय[ के ͧलए कोई 
शुãक वसूल करना, चाज[ करने का Ĥèताव करना/èवीकार करने का Ĥèताव करना। 

(ii) पेशेवर काय[ कȧ ĤािÜत हेत ुपहले से काम कर रहे ͩकसी लागत लेखाकार ɮवारा 
ͧलये जा रहे शुãक से कम शुãक का Ĥèताव करना।  

पेशेवर उपलिÞधयɉ के Ĥचार के सàबÛध मɅ Ǔनàन कȧ मनाहȣ है 
(i) अपनी पेशेवर उपललिÞधयɉ/सेवाओं का ͪव£ापन; 
(ii) भारत मɅ काननून èथाͪपत ͪवæवͪवɮयालयɉ या केÛġȣय सरकार ɮवारा èवीकृत 

ͫडͬĒयɉ के अǓतǐरÈत ͩकसी ͪववेचन या पद िèथǓत का Ĥयोग या ICWAI/ पेशेवर 
संèथानɉ कȧ सदèयता – केÛġȣय सरकार या पǐरषद ɮवारा èवीकृत अÛय 
ͫडͬĒया/ँपद के अǓतǐरÈत अÛय ͩकसी ͪववरण का Ĥयोग  

(iii) एक अंके¢क के तौर पर ǓनयिुÈत हेत ुĤेस Ĥचार। 
लेͩकन Ǔनàन कȧ आ£ा है : 
(i) पते/साझेदारȣ, समापन आǑद पǐरवत[नɉ का ͪव£ापन। 
(ii) टेलȣफोन डाइरैÈटरȣ मɅ Ĥͪविçट (Entry into Telephone Directory to 

classified list under group heading limited to Cost Accountants 
provided that all numbers of the area have access to such 
entry of own name whether with or without payment of 
additional changes, where Telephone Authorities include in the 
Directory a separate section with names of subscribes arranged 
according to group classification). 

(iii) उपलिÞधयɉ तथा ¢मताओं के सàबÛध मɅ सàभाͪवत Ēाहकɉ के साथ åयिÈतगत 
ͪवचार ͪवमश[ तथा पğ åयवहार। 

(iv) टेलȣफोन डायरैÈटरȣ मɅ Þलाक टाइप मɅ Ĥͪविçट कȧ अनमुǓत है लेͩकन अÛय 
डायरैÈटǐरयɉ मɅ या ऐसे हȣ दसूरे Ĥकाशनɉ मɅ Leading Type मɅ ͪव£ापन नहȣ ं
ͩकया जा सकेगा। 

(v) सदèयɉ कȧ ǓनयिुÈत का Ĥकाशन [Publicity to member’s appointment to 
position of local/national important is encourage(but firm name 
shell be avoided)]. 

(vi) Ĥेस को नोǑटस – फम[ से सàबिÛधत परȣ¢ाͬथ[यɉ के परȣ¢ा मɅ सफलता कȧ सचूना 
(ǒबना कोई अनावæयक Ĥचार फम[ को Ǒदये हु ए)  

7. ͪव£ापन (Advertisement) 
Ǔनàन कȧ आ£ा है बशतɏ ͩक Ĥदश[न का वच[èव असामाÛय न हो. 
(i) अपने काया[लय मɅ èटाफ/Ĥͧश¢णाͬथ[यɉ हेत ुͪव£ापन। 
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(ii) Ēाहकɉ कȧ ओर से ͪव£ापन (advertisement on behalf of clients 
requiring staff or wishing to acquire/dispose of property 
business)  

(iii) अßयासरत सदèय के साथ åयवसाय/सàपि×त बेचने के ͧलए ͪव£ापन जो 
ĤÛयासी/Ǔनèतारक के तौर पर काम कर रहा हो। 
(in case of advertisement for staff, member’s name in the 
advertisement can be mentioned once only as a part of 
forwarding address). 

(iv) ͩ कसी ऐसे Ĥपğ का Ĥकाशन जो अßयासरत सदèयɉ ɮवारा Ĥमाͨणत हȣ (बशतɏ ͩक 
ऐसे Ĥकाशन कȧ ĤकृǓत तथा माğ Ĥकाशन के उƧेæय का औͬच×य ठहराये) 
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इकाई–3: लागत अकें¢ण काय[Đम (Cost Audit 
Programme)  

इकाई कȧ Ǿपरेखा 
3.1 उƧेæय 
3.2 पǐरचय 
3.3 आÛतǐरक Ǔनयğंण Ĥणालȣ 
3.4 अंके¢ण काय[Đम कȧ पǐरभाषा 
3.5 अंके¢ण काय[Đम कȧ ͪवशेषताएँ 
3.6 अंके¢ण काय[Đम का ĤाǾप 
3.7 अंतǐरम अंके¢ण – योजना एव ंकाय[Đम 
3.8 सामĒी और èटोस[ का अंके¢ण तथा अंके¢ण काय[Đम 
3.9 Įम का अंके¢ण तथा अंके¢ण काय[Đम 
3.10 उपǐरåयय का अंके¢ण तथा अंके¢ण काय[Đम 
3.11 अंके¢ण काय[Đम के लाभ 
3.12 अंके¢ण काय[Đम कȧ हाǓनया ँ
3.13 साराशं 
3.14 èवपरख Ĥæन 

3.1 उƧेæय (Objectives)  
इस इकाई के अÚययन के पæचात ्आप इस योÊय हो सकɅ गे ͩक :– 

 अंके¢ण काय[Đम का पǐरचय ĤाÜत कर अंके¢ण Ǔनयोजन हेत ुआवæयक ǒबÛदओंु को 
जान सकɅ । 

 आÛतǐरक Ǔनयğंण Ĥणालȣ कȧ समी¢ा कȧ ͪवͬधया ँउदाहरण सǑहत समझ सकɅ । 
 अंके¢ण काय[Đम कȧ रचना, ͪवशेषताएँ एव ंĤाǾप तैयार कȧ ͪवͬध सीख सकɅ । 
 अंतǐरम अंके¢ण कȧ योजना एव ंकाय[Đम के साथ–साथ सामĒी, Įम तथा उपǐरåयय के 

अंके¢ण हेत ुअंके¢ण काय[Đम तैयार कर सकɅ । 
 अंके¢ण काय[Đम के लाभ एव ंहाǓनयɉ कȧ जानकारȣ ĤाÜत कर सकɅ ।  

3.2 पǐरचय (Introduction)  
अंके¢ण काय[Đम हेत ुलागत, अंके¢ण Ǔनजी अंके¢ण अथवा वधैाǓनक अंके¢ण हो 
सकता है। वधैाǓनक अंके¢ण हेत ुअंके¢ण काय[Đम ͪवधान ɮवारा तय ͩकया जाता है 
जबͩक Ǔनजी अंके¢ण के ͧलए काय[Đम ǓनयिुÈत कȧ समझौत ेकȧ शतɟ पर Ǔनभ[र 
करता है। इस तरह Ǔनधा[ǐरत ͩकये गये काय[Đम कȧ आवæयकताओं मɅ कोई कमी नहȣं 
कȧ जा सकेगी। 
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लागत अंके¢ण का Ǔनयोजन करने से पवू[ हȣ लागत अंके¢क को तैयाǐरयाँ कर लेनी 
चाǑहये िजससे ͩक वह उ×पाद, उɮयोग, Ĥौɮयोͬगक एव ंआͬथ[क पǐरवेश से ठȤक Ĥकार 
से पǐरͬचत हो सके। लागत अंके¢ण के Ǔनयोजन के ͧलए Ǔनàनांͩकत उपयोगी ǒबÛद ु
हɇ:– 

(1) लागत एव ंकाय[ लेखाकार संèथान ɮवारा Ǔनग[ͧ मत लागत अंके¢ण पर लागत अंके¢ण 
ĤǓतवेदन Ǔनयमावलȣ एव ंमाग[दश[क ͧसƨाÛतɉ कȧ åयवèथा 

(2) सàबिÛधत लागत लेखांकन ǐरकॉड[ Ǔनयमावलȣ मɅ ǓनǑहत Ĥावधान 
(3) उɮयोग से सàबिÛधत ल¢ण जैसे – ¢मता, उ×पादन, मूãय बाजार, माँग, अÛतराçĚȣय 

पǐरवेश आǑद 
(4) संगठन मɅ अपनाई गई Ĥाͪवͬधयाँ, तंğ एव ंमाÛय लागत लेखांकन ͧसƨाÛत, 
(5) ͪवगत दो वषɟ के लागत åयवहार, 
(6) काय[¢मता उपाय 
(7) ͪवɮयमान Ǔनयğंण उपाय 
(8) ͪवगत दो वषɟ का लाभ–हाǓन खाता, ͬच͡ा एव ंͪव×तीय समाधान ͪववरण 
(9) ͪवगत लागत अंके¢ण ǐरपोटɟ पर आधाǐरत अनशुीलन 
(10) ĤबÛध सूचना तंğ का माͧसक ͪववरण 

अंके¢ण काय[ Ĥारàभ करने से पवू[ अंके¢क को सàबƨ उɮयोग के सàबÛध मɅ 
जानकारȣ ĤाÜत हो जाने के पæचात ्कàपनी के ĤǓत परूȣ तरह से पǐरͬचत होना चाǑहए। 
लागत अंके¢क को अपने लागत अंके¢ण काय[Đम के सफल Ǔनवा[ह के ͧलए अंके¢ण 
से पवू[ तथा अंके¢ण के दौरान कंपनी से सभी सूचनाएँ एव ंèपçटȣकरण माँगने का परूा 
अͬधकार है। कुछ Ĥपğɉ एव ंसूचनाओं कȧ सूची यहȣ दȣ जा रहȣ है, जो उसे कàपनी से 
पवू[ मɅ ले लेनी चाǑहये 

(1) कàपनी का पाष[द सीमा Ǔनयम एव ंपाष[द अÛतǓन[यम 
(2) कàपनी कȧ लेखाकंन नीǓतया ँ
(3) सàबƨ कàपǓनया,ँ उनके उƧेæय, कारखानɉ एव ंउ×पादɉ का ͪववरण 
(4) संगठन का ĤाǾप एव ंसंगठना×मक चाट[ 
(5) ͪपछले कई वषɟ के कàपनी के Ĥकाͧशत खातɉ कȧ ĤǓतया ँ
(6) ͪवगत आÛतǐरक अंके¢ण ĤǓतवेदन, अंके¢ण ĤǓतवेदन एव ंउन पर ͩकये गये अमल 

कȧ सूची 
(7) सभी मह×वपणू[ Ǔनयमावͧलयाँ यथा, èटोस[ खाते मैनअुल, लागत खाता मैनअुल आǑद 
(8) Ĥमाप लागत, बजटȣय Ǔनयğंण, आÛतǐरक अंके¢ण कȧ कàपनी मɅ åयवèथा कȧ 

जानकारȣ 
(9) उ×पादन का ͪववरण 
(10) कàपनी लȣ बोड[ ɮवारा िजस उ×पाद के बारे मɅ लागत अंके¢ण का आदेश Ǒदया है उस 

उ×पाद कȧ ͪवèततृ उ×पादन ĤͩĐया 
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(11) ͪवͧभÛन लागत ताͧलकाएँ 
(12) सभी Ĥकार के ¢यɉ एव ंहाǓनयɉ का ͪववरण 
(13) सभी Įेͨणयɉ कȧ सàपि×तयɉ पर हास कȧ गणना 
(14) अवͬध के दौरान ͩकये गये मह×वपणू[ अनबुÛध 
(15) आयाǓतत मदɉ कȧ सचूी  
(16) तलपट 
(17) भौǓतक èटॉक स×यापन का ĤǓतवेदन 
(18) वष[ के दौरान चुकाये गये उ×पाद शुãक का ͪववरण 
(19) ͪव×तीय िèथǓत कȧ सूचनाएँ, यथा, पूँजी ͪववरण आǑद 
(20) अÛय वाͪष[क ͪव×तीय ͪववरण, यथा, बोनस, दान, ऋणɉ पर Þयाज आǑद। 
(21) वष[ के ͧलये बनाये गये लागत तथा ͪव×तीय खातɉ का समाधान ͪववरण 
(22) केÛġȣय उ×पाद शुãक अͬधकाǐरयɉ को Ĥेͪषत ǐरटनɟ कȧ ĤǓत 
(23) मानव शिÈत उपयोग/मशीन उपयोग Ǒदखाने वाले ͪववरण 

इसके साथ हȣ लागत अंके¢क को नीचे Ǒदये गए ͪवभागɉ मɅ अपनाये जा रहे तंğ एव ं
ͪवͬध का अÚययन भी करना चाǑहये – 
लागत ͪवभाग, Đय ͪवभाग, उ×पाद ͪवभाग, ͪव×तीय लेखांकन ͪवभाग, कÍचामाल èटोस[ 
ͪवभाग, ͪवĐय ͪवभाग, ĤबÛध सूचना तंğ, सेͪववगȸय ͪवभाग, आÛतǐरक अंके¢ण 
Ǒदमाग आǑद।  

3.3 आÛतǐरक Ǔनयंğण Ĥणालȣ (Internal Control System)  
ͩकसी भी कàपनी का पǐरåयय अंके¢ण काय[Đम उस कàपनी कȧ आÛतǐरक ǓनयÛğण 
Ĥणालȣ पर Ǔनभ[र करता है। आÛतǐरक ǓनयÛğण Ĥणालȣ åयवसाय के Ĥ×येक प¢ को 
योजनाबƨ तरȣके से Ǔनयǒंğत करती है। साधारण शÞदɉ मɅ आÛतǐरक Ǔनयğंण का अथ[ 
आÛतǐरक कायɟ को इस Ĥकार Ǔनयǒंğत करना है, िजससे अͬधकाͬधक लाभ ĤाÜत हɉ 
एव ंधोखाधड़ी, गड़बड़ी आǑद कȧ सàभावना कम से कम हो। 
पǐरåयय अंके¢ण एक सुǺढ़ आÛतǐरक Ǔनयğंण Ĥणालȣ पर Ǔनभ[र रहकर अपने काम मɅ 
कमी कर सकता है लेͩकन उसके दाǓय×व मɅ कोई कमी नहȣ ंहोती है। अत: आÛतǐरक 
ǓनयÛğण Ĥणालȣ कȧ समी¢ा करके पǐरåयय अंके¢क को यह देखना चाǑहये ͩक इस 
पर ͩकस सीमा तक Ǔनभ[र रहा जा सकता है – 
आÛतǐरक Ǔनयğंण Ĥणालȣ कȧ समी¢ा कȧ अनेक ͪवͬधया ँ हɇ। पǐरåयय अंके¢क के 
ɮवारा लगभग सभी ͪवͬधया ँअपनाकर इसका मूãयांकन करना चाǑहए। इनमɅ Ĥमुख 
ͪवͬधया ँǓनàनͧलͨखत हɇ – 

1. Ĥæनमाला (Questionnaire) 
2. सा¢ा×कार (Interview) 
3. अवलोकन (Observation) 
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4. Ĥवाह चाट[ (Flow chart) 
1. Ĥæनमाला (Questionnaire) : 

Ĥæनमाला Ĥæनɉ कȧ एक ऐसी सूची होती है जो कम[चाǐरयɉ को दȣ जाती है और उनसे 
उन Ĥæनɉ के उ×तर ĤाÜत ͩकये जात ेहɇ। Ĥæनमाला ͪवͬध के अपनाने पर सूचना का 
एकȧकरण एक–समान आधार पर हो जाता है और सा¢ा×कार के समय पर यह जाँच 
(Check List) का काय[ भी करती है। 

Ĥæनमाला का ĤाǾप 
Đम संÉया 
(S.N.) 

Ĥæन 
(Question) 

हाँ 
(Yes) 

नहȣ ं
(No) 

ला.न. 
(N.A.) 

ͪववरण 
(Memorandum) 

1 2 2 3 4 5 
      

Ĥæनɉ के नमूने (Some Sample Questions) 
ĤबÛध अंके¢ण के सàबÛध मɅ Ĥæनɉ के कुछ नमूने आगे Ǒदये गए हɇ। इनमɅ ͪवͧशçट 
पǐरिèथǓतयɉ के अनसुार आवæयक सशंोधन करके अपनाया जाना चाǑहए –  

1. नाम :………………………………  
पद का नाम: …………………………... 
आपका काय[ : …………………………... 

2. कàपनी या आपके ͪवभाग का उƧेæय Èया है? 
3. Èया संगठन चाट[ उपलÞध है? 
4. ǐरपोट[ Ĥèतुत करने वाले åयिÈत का काय[ Èया है?  
5. Èया संगठन चाट[ उपलÞध है? 
6. आपकȧ ͧश¢ा एव ंĤͧश¢ण, इस कàपनी मɅ धारण ͩकये अÛय पद तथा अÛय कàपनी 

मɅ धारण ͩकये गये पद के बारे मɅ बताइए। 
7. Èया आप अपने काय[ से सàबÛध ͩकसी संघ के सदèय हɇ। 
8. Èया आपके पास काय[ का ͧलͨखत ͪववरण है? 
9. आपके अधीनèथ कम[चाǐरयɉ के नाम Èया हɇ? 
10. उस åयिÈत का नाम Èया है िजसे आप ǐरपोट[ Ĥèतुत करत ेहɇ? 
11. Èया आपके पास अपेͯ¢त कायɟ को परूा करने के ͧलए पया[Üत अͬधकार है? 
12. आपके अͬधकार और उ×तरदाǓय×वɉ कȧ सीमा Èया है? 
13. Èया आप ͩकसी सͧमǓत के सदèय हɇ? 
14. Èया आपका बजट आपके कायɟ के ͧलए पया[Üत है?  
15. Èया आपको अपना काय[ कुशलता पवू[क करने के ͧलए पया[Üत सामĒी पर उपलÞध है? 
16. Èया आपको कायɟ से सàबिÛधत उपकरण, मशीन, फनȸचर आǑद इतने पया[Üत है ͩक 

आप अपने कायɟ का कुशलता पवू[क सàपादन कर सकɅ ? 
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17. Èया आप नीǓत के ͪवकास मɅ भाग लेत ेहɇ? 
18. ͩĐयाओं के मूãयांकन के सàबÛध मɅ आपके Èया उ×तरदाǓय×व हɇ? 
19. ͩĐयाओं के Ǔनदȶशन के सàबÛध मɅ आपके पास Èया उ×तरदाǓय×व हɇ? 
20. Èया आप के Ǻिçटकोण मɅ कोई ऐसी समèयाएँ हɇ जो आप अंके¢क के Úयान मɅ लाना 

चाहत ेहɇ?  
21. Èया ͪवͧभÛन ͩĐयाओं के सàबÛध मɅ आपके कोई सुझाव हɇ? 
22. आप अपने उ×तरदाǓय×व के सàबÛध मɅ उÍचाͬधकाǐरयɉ को ͩकस Ĥकार करत ेहɇ? 
23. आप जो ǐरपोट[ तैयार करत ेहɇ, ĤाÜत करत ेहɇ उनकȧ सचूी बताइए तथा उनकȧ आविृ×त 

भी दȣिजए।  
24. Èया आप अपने कायɟ के ͧलए नीǓत सàबÛधी Ǔनदȶश देते हɇ।  

Đय तथा लेनदारɉ के सàबÛध मɅ आÛतǐरक ǓनयÛğण Ĥæनमाला 
(Internal Control Questionnaire Regarding Purchases and 
Creditors) 
Đय तथा लेनदारɉ के सàबÛध मɅ आÛतǐरक ǓनयÛğण Ĥæनमाला का नमूना इस Ĥकार 
है :– 

1. Èया समèत Đय, Đय–ͪवभाग ɮवारा ͩकये जात ेहɇ? 
2. Èया Đय, èवीकृत ͪवĐेताओं से हȣ ͩकये जाते हɇ? 
3. Èया कम[चाǐरयɉ कȧ ओर से भी Đय ͩकये जाते हɇ? 
4. Èया Đय आदेश उͬचत Đय अͬधĒहण पğ पर आधाǐरत हɇ? 
5. Èया Đय हेत ुèवीकृत ͪवĐेताओं कȧ सूची रखी जाती है? 
6. Èया कम[चाǐरयɉ, संचालकɉ अथवा ऐसी कàपǓनयɉ िजसमɅ संचालकɉ का Ǒहत है से Đय 

के सàबÛध मɅ èवीकृǓत कȧ आवæयकता है? 
7. Èया Đय आदेश देने से पवू[ भावɉ का तुलना×मक ͪवæलेषण ͩकया जाता है? 
8. Èया पूँजीगत माल के Đय के सàबÛध मɅ ͪवशेष èवीकृǓत कȧ आवæयकता है?  
9. यǑद Ûयनूतम भाव èवीकृत नहȣ ंͩकये गये हɇ तो Èया Đय के ͧलए उÍच अͬधकारȣ से 

èवीकृǓत ĤाÜत कर लȣ गयी थी? 
10. Èया Đय आदेश पर केवल उÛहȣ ंकम[चाǐरयɉ ɮवारा हèता¢र ͩकये जात ेहɇ जो इसके 

ͧलए अͬधकृत हɇ?  
11. Èया Đय आदेश के Ĥपğɉ पर संÉया दȣ हु ई है और ǒबना काम आये Ĥपğɉ पर कठोर 

Ǔनयğंण है? 
12. Èया Đय आदेशɉ मɅ Ǔनàनͧलͨखत Ûयनूतम सूचना होती हɇ – 

(अ) ͪवĐेता का नाम (आ) सुपदु[गी कȧ शतɏ (इ) माल कȧ ͩकèम 
(ई) माल कȧ माğा (उ) माल का भाव (ऊ) भाड़ ेकȧ शतɏ 
(ए) भुगतान कȧ शतɏ (ऐ) अÛय शतɏ 
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13. Èया माल ĤािÜत ͪवभाग मɅ सामĒी तथा अÛय आपǓूत[यɉ कȧ ͬगनती तथा Ǔनरȣ¢ण 
ͩकया जाता है?  

14. Èया ͪवचाराधीन Đय आदेश कȧ सूची कम से कम तीन माह मɅ एक बार अवæय तैयार 
कȧ जाती है?  

15. Èया माğा और ͪववरण का Đय आदेश से ͧमलान ͩकया जाता है? 
16. Èया माल ĤािÜत लेखा ͪवभाग को तथा ĤाÜत माल कȧ सूची Đय ͪवभाग को भेजी 

जाती है? 
17. Èया ͪवĐेताओं ɮवारा लौटाये गये माल तथा खालȣ खोखɉ कȧ रसीद ĤाÜत कर लȣ जाती 

है? 
18. Èया डेǒबट नोटɉ पर पहले से संÉया पड़ी है? 
19. Èया डेǒबट नोटɉ का ͪव×तीय पèुतकɉ मɅ उͬचत लेखा है? 
20. Èया इस Ĥकार कȧ åयवèथा है ͩक सभी ĤाÜत हु ए बीजक तथा Đेͫडट नोट ͪवͬधवत 

संसाͬधत ͩकये जाते है? 
21. Èया लेखा ͪवभाग बीजक का माल ĤािÜत पğक तथा Đय आदेश से ͧमलान करता है? 
22. Èया ĤाÜत ͩकये माल का बीजक तथा माल ĤािÜत ͪवभाग के लेखɉ से ͧमलान कर 

ͧलया जाता है?  
23. Èया अͬĒम भुगतान योÊय अͬधकारȣ ɮवारा ͪवͬधवत अͬधकृत ͩकया जाता है।  
24. अगर कहȣ ंनकद छूट ͧमल सकती है, तो उसका लाभ उठाया जा रहा है. 
25. यǑद ͪववरण पğɉ एव ंखातɉ मɅ अÛतर पाया जाता है तो Èया इसके कारणɉ कȧ खोज 

करने के ͧलए अनवुतȸ काय[वाहȣ कȧ जाती है?  
मजदरूȣ के सàबÛध मɅ आÛतǐरक ǓनयÛğण Ĥæनमाला 
(Internal Control Questionnaire Regarding Wages) 
मजदरूȣ के सàबÛध मɅ आÛतǐरक ǓनयÛğण Ĥæनमाला का नमूना इस Ĥकार :– 

1. Èया मजदरूȣ सàबÛधी Ǒहसाब–ͩकताब के ͧलए पथृक से एक ͪवभाग है? 
2. Èया कायɟ को इस Ĥकार ͪवभािजत ͩकया गया है ͩक एक åयिÈत का काय[ èवतः हȣ 

दसूरे åयिÈत ɮवारा जाँचा जाये? 
3. कम[चाǐरयɉ कȧ संÉया ͩकतनी है? 
4. कम[चाǐरयɉ के काय[ मɅ समय–समय पर पǐरवत[न सàभव है? 
5. Ǔनàनांͩ कत ǒबÛदओंु के सàबÛध मɅ अͬधकार ͩकस को है :–  

(i) कम[चाǐरयɉ कȧ ǓनयिुÈत 
(ii) कम[चाǐरयɉ को हटाना 
(iii) वेतन Įृंखला 
(iv) वेतन वृͪ ƨ 
(v) वेतन मɅ से कटौǓतया ँ
(vi) वेतन मɅ से अͬĒम राͧश का भुगतान 
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(vii) भͪवçय Ǔनͬध ऋण 
6. अͬधसमय (Overtime) के भुगतान का Èया आधार है? 
7. अͬधसमय अͬधकार ͩकसे है तथा इसकȧ Èया सीमाएँ है? 
8. Èया समèत Įेͨणयɉ के कम[चाǐरयɉ कȧ ǓनयिुÈत एव ं हटाये जाने सàबÛधी ͧलͨखत 

आदेश Ǒदये जात ेहɇ?  
9. Èया जॉब पğक (Job Cards) रखे जाते हɇ एव ंउपिèथǓत सàबÛधी लेखे पğक से 

ͧमलान ͩकये जात ेहै?  
10. काया[नसुार मजदरूȣ का लेखा ͩकस Ĥकार ͩकया जाता है? 
11. Èया काय[ पर ǓनयÛğण मजदरूȣ ͪवभाग से पथृक ͩकसी èवतंğ åयिÈत रखा जाता है? 
12. Èया मजदरूȣ पğक का ĤाǾप उͬचत है तथा इसमɅ सभी आवæयक ͪववरण दशा[ये जात े

हɇ? 
13. Ĥेरणा×मक योजनाएँ, छु͠ी का वेतन, बोनस और अÛय भगुतानɉ के सàबÛध मे Èया 

Ǔनयम है और Èया वे ͧलͨखत मɅ उपलÞध हɇ? 
14. Èया मजदरूȣ पğक कȧ èवतंğ जाँच कȧ जाती है? 
15. मजदरूȣ के पैͩ कट ͩकस Ĥकार तैयार ͩकये जात ेहɇ? 
16. Èया मजदरूȣ Ǔनिæचत Ǒदन व समय पर भुगतान कȧ जाती है? 
17. Èया मजदरूȣ का भुगतान करने से पवू[ उͬचत Ǿप से पहचान कर लȣ जाती एव ंरसीद 

ĤाÜत कȧ जाती है?  
18. न माँगी गयी मजदरूȣ का लेखा ͩकस Ĥकार रखा जाता है? 
19. न माँगी गयी मजदरूȣ सàबÛधी पकेैट कौन रखता है तथा ͩकतने समय तक रखे जाते 

हɇ? 
20. Èया आयकर एव ंअÛय अǓनवाय[ कटौǓतया ँसे सàबिÛधत राͧशयɉ को समय पर सàबƨ 

खातɉ मɅ जमा करा Ǒदया जाता है? 
21. Èया मजदरूȣ सàबÛधी लेखɉ का Ǔनयͧमत समय पर ͪवèततृ आÛतǐरक अंके¢ण ͩकया 

जाता है? 
22. Èया आÛतǐरक अंके¢ण सàबÛधी ǐरपोट[ मह×वपणू[ गलǓतयɉ एव ंकमजोǐरयɉ को Ĥकट 

करती है? 
इसी Ĥकार अÛय जैसे – èथायी सàपि×तयɉ के Đय तथा ͪवĐय आǑद के सàबÛध मɅ 
आÛतǐरक ǓनयÛğण Ĥæनमाला बनाई जा सकती है। 

2. सा¢ा×कार (Interview) : 
सा¢ा×कार मɅ åयिÈतश: ͧमलकर सूचना एकğ कȧ जाती है। सा¢ा×कार मɅ समय अͬधक 
खच[ होता है, इसͧलए सूचना एकğ करने मɅ Ĥæनमाला का उपयोग अͬधक करना 
चाǑहए। यǑद Ĥæनमाला सा¢ा×कार से पहले हȣ पणू[ करनी है तो यह ऐसे दोनɉ हȣ 
Ĥकार के åयिÈतयɉ को दȣ जानी चाǑहए िजनका सा¢ा×कार ͧलया जाना है एव ंिजनका 
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सा¢ा×कार नहȣ ं ͧलया जाना है। यǑद Ĥæनमाला का ͪवतरण पहले से नहȣ ं हुआ है तो 
सा¢ा×कार के समय भी Ĥæनमाला परूȣ कȧ जा सकती है। 
सा¢ा×कार के उƧेæय :  

(1) तØयɉ कȧ जानकारȣ ĤाÜत करना 
(2) िजन åयिÈतयɉ का सा¢ा×कार ͧलया है इÛहɅ सा¢ा×कार के èवभाव के सàबÛध मɅ 

सूͬ चत करना। 
(3) åयिÈतयɉ को सूचना देने के ͧलए Ĥेǐरत करना। 
(4) सा¢ा×कार के ɮवारा अंके¢क अपने मन मɅ उठने वाले अनेक Ĥæनɉ को अÛय åयिÈतयɉ 

से पछू सकता है। 
Ĥ×याशी का चयन : 
सा¢ा×कार अͬधक समय लेने वालȣ ĤͩĐया है अत: िजन åयिÈतयɉ का सा¢ा×कार 
करना है उनका चयन सावधानीपवू[क करना चाǑहए। 
सा¢ा×कार कàपनी के उÍचाͬधकारȣ से शुǾ करना चाǑहए िजससे ͩक कàपनी कȧ 
आधारभूत नीǓतयɉ कȧ जानकारȣ ͧमल सकɅ , उसके बाद नीचे के अͬधकाǐरयɉ कȧ ओर 
सा¢ा×कार हेत ुजाना चाǑहए। िजससे ĤͩĐया कȧ जानकारȣ ͧमल सकɅ । 
सा¢ा×कार कȧ तैयारȣ : 
िजस åयिÈत का सा¢ा×कार लेना हɇ उसे पवू[ सूचना देनी चाǑहए। सा¢ा×कार एक 
èवतंğ क¢ मɅ ͧलया जाना चाǑहए तथा यह क¢ ऐसे èथान के पास हȣ होना चाǑहए 
जहा ँसा¢ा×कार देने वाला åयिÈत काय[ करता हो िजससे ͩक उसे ऐसा महसूस न हो 
ͩक वह ͩकसी अÛयğ èथान पर है। 
सा¢ा×कार के समय अंके¢क को सÛतुͧलत Ǻिçटकोण अपनाना चाǑहए। सा¢ा×कार का 
काय[ शीē हो सके इसͧलए कुछ Ǔनàनांͩकत तैयाǐरया ँपवू[ मɅ हȣ कर लेनी चाǑहए – 

(1) िजन ͪवषयɉ कȧ ͪववेचना करनी हो, उनकȧ सूची बना लɅ। 
(2) पछेू जाने वालɅ Ĥæनɉ कȧ सूची बना लɅ। 
(3) िजन ǐरपोटȾ कȧ समी¢ा सàभाͪवत हो उनकȧ फाइल बना लɅ। 

सा¢ा×कार का सचंालन : 
सा¢ा×कार का संचालन इस Ĥकार ͩकया जाना चाǑहए ͩक बातचीत के दौरान सा¢ा×कार 
देने वाला åयिÈत èवय ंको उ×साǑहत महससू करɅ। Ĥ×याशी से शुǾआत मɅ सामाÛय 
Ĥæन ͩकये जाने चाǑहए तथा उसकȧ सा¢ा×कार के दौरान Ĥशंसा कȧ जानी चाǑहए। 
सा¢ा×कार इस Ĥकार होना चाǑहए िजससे Ĥ×याशी का ͪवæवास एव ंआदर अिज[त ͩकया 
जा सके। सा¢ा×कार करने वाले åयिÈत को èवय ंको वèतुǓनçठ, सǑहçण ुएव ंĤ×याशी 
के ͪवचारɉ का सàमान करने वाला Ĥकट करना चाǑहए। अंके¢क को Ĥ×याशी कȧ बात 
Úयानपवू[क सुननी चाǑहए Èयɉͩक Ĥæन करना सा¢ा×कार का आधा भाग हȣ होता है 
जबͩक सुनना शेष आधा भाग होता है। 
सा¢ा×कार कȧ समािÜत : 
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जब अंके¢क यह महससू करे ͩक सा¢ा×कार घटती हु ई उपयोͬगता कȧ िèथǓत मɅ पहु ँच 
गया है तो उसे सा¢ा×कार ख×म करने का Ĥयास करना चाǑहए। जब सा¢ा×कार 
समाÜत हो जाये तो अंके¢क को Ĥमुख बातɉ का सार तैयार करना चाǑहए एव ंĤ×याशी 
को यह महससू करात ेहु ए ͪवदा करना चाǑहए ͩक उसका योगदान सराहनीय रहा। 

3. अवलोकन (Observation) : 
अवलोकन सूचना एकğ करने कȧ तीसरȣ Ĥ×य¢ ͪवͬध है। सा¢ा×कार Ĥæनमाला का 
परूक है लेͩकन अवलोकन Ĥæनमाला एव ंसा¢ा×कार दोनɉ का परूक है। अवलोकन मɅ 
पवू[ दोनɉ ͪवͬधयɉ कȧ अपे¢ा अͬधक समय लगता है। अत: अवलोकन का Ĥयोग कम 
से कम करना चाǑहए। अवलोकन दो िèथǓतयɉ मɅ लाभदायक होता है : 
Ĥथम – èटाफ कȧ सभाओं मɅ उपिèथत होना, जहा ँवह मह×वपणू[ सूचना ĤाÜत कर 
सकता है। 
ɮͪवतीय – ͩĐयाओं का अवलोकन 
यǑद ͩकसी ͩĐया के संचालन का अवलोकन करना है तो इसके सàबिÛधत से 
पवूा[नमुǓत ले लेनी चाǑहए। अवलोकन के समय अंके¢क को Įͧमकɉ के साथ समादर 
भाव रखने का Ĥयास करना चाǑहए। 

4. Ĥवाह चाट[ (Flow Chart): 
ĤͩĐयाओं एव ंĤͪवͬधयɉ कȧ जाचँ कराने के ͧलए उÛहɅ Ĥवाह चाट[ पर दशा[ना Ïयादा 
उपयÈुत रहता है यह जानने के ͧलए ͩक Èया ͩĐयाओं पर ǓनयÛğण उͬचत तथा 
पया[Üत है, Ĥ×येक ͩĐया को Ĥवाह चाट[ पर दशा[या जा सकता है। 
 सामाÛयत: Ĥवाह चाट[ के साथ Ĥæनावलȣ भी जोड़ दȣ जाती है िजसमɅ ऐसे 
Ĥæन शाͧमल रहत ेहɇ, िजनके उ×तर Ĥवाह चाट[ मɅ देखने पर ͧमल सकत े हɇ। Ĥवाह 
ͬचğण के माÚयम से ǓनयÛğण Ĥणालȣ का मूãयांकन होता है। आÛतǐरक ǓनयÛğण 
Ĥæनावलȣ मɅ Ĥæन शाͧमल होत े है और Ĥवाह चाट[ मɅ उ×तर उपलÞध रहत ेहɇ तथा वे 
तंğ कȧ कमजोǐरयɉ को Ĥकाश मɅ लात े हɇ। Ĥæनावलȣ Ĥवाह ͬचğɉ कȧ सहायता से 
Ǔनयğंण Ĥणालȣ के अÚययन हेत ुमाग[दश[क कȧ भूͧमका Ǔनभाता है।  
Đय के सàबÛध मɅ एक Ĥवाह चाट[ का नमूना नीचे Ǒदया गया है –  

 
यǑद माल के Đय के सàबÛध मɅ अÛय कोई ͪवभाग यथा–माल ĤािÜत ͪवभाग, Ǔनरȣ¢ण 
ͪवभाग एव ंभÖडार ͪवभाग भूͧमका Ǔनभात ेहɇ तो Ĥवाह चाट[ मɅ उसके अनसुार आवæयक  
संशोधन कर Ǒदया जायेगा। 
Ĥवाह चाट[ बनाने मɅ Ǔनàनͧलͨखत Ĥæन जैसे – कौन (Who), कैसे (How), कब 
(When) तथा कहाँ (Where) का उ×तर Ĥवाह चाट[ पर हȣ ͧमल जाना चाǑहए। 
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वत[मान मɅ कई Ĥकार के Ĥवाह चाट[ अंके¢ण तकनीक के Ǿप मɅ Ĥयोग होत ेहै। सभी 
चाटɟ के नाम देना यहा ँसàभव नहȣ ंहै, कुछ मह××वपणू[ चाटɟ के नाम इस Ĥकार है। 
इन चाटɟ के Ĥयोग आÛतǐरक ǓनयÛğण कȧ समी¢ा कȧ आवæयकतानसुार ͩकया जाता 
है – 
(1) ĤͩĐया चाट[ (Process Charts) 
(2) संगठन चाट[ (Organization Charts) 
(3) ͪवÛयास चाट[ (Layout Charts) 
(4) मानव–मशीन समय चाट[ (Man–Machine Time Charts) 
(5) Ĥपğ ͪवतरण चाट[ (Forms Distribution Charts) 
(6) ͪवͪवध चाट[ (Miscellaneous Charts) 
आÛतǐरक ǓनयÛğण Ĥणालȣ के मूãयांकन कȧ ͪवͧभÛन ͪवͬधयɉ को समझने के बाद अब 
हम कुछ मदɉ का संͯ¢Üत Ǿप मɅ ͪववरण यहा ँǑदया जा रहा है – 

(a) सामĒी पर आÛतǐरक ǓनयÛğण 
सामĒी से सàबिÛधत मुÉय Ǿप से Ǔनàनांͩकत ͩĐयाएं होती हɇ – 
(i) सामĒी Đय 
(ii) सामĒी का भÖडारण 
(iii) सामĒी Ǔनग[मन 
उपरोÈत तीनɉ ͩĐयाओं के ǓनयÛğण कȧ समी¢ा इस Ĥकार है – 

(i) सामĒी Đय सàबÛधी ǓनयÛğण कȧ समी¢ा – 
इसमɅ पǐरåयय अंके¢क को देखना चाǑहए ͩक सामĒी Đय हेत ुसहȣ माल, उͬचत माğा 
मɅ, सहȣ समय पर, सहȣ माग[ से सहȣ कȧमत पर ĤाÜत हो रहा है। इसके साथ हȣ 
सामĒी कȧ गणुव×ता जाँच भी देखनी चाǑहए। 

(ii) सामĒी भÖडारण सàबÛधी ǓनयÛğण कȧ समी¢ा – 
सामĒी भÖडारण हेत ुयह देखना चाǑहए ͩक ǓनयÛğण åयवèथा उͬचत एव ंसुǺढ़ है तथा 
इसमɅ चोरȣ कȧ सàभावना ǒबãकुल नहȣ ंतथा छȤजत Ûयनूतम है। 

(iii) सामĒी Ǔनग[मन सàबÛधी ǓनयÛğण कȧ समी¢ा – 
पǐरåयय अंके¢क को देखना चाǑहए ͩक Ǔनग[मन के सàबÛध मɅ अपनाई गई ǓनयÛğण 
Ĥणालȣ उͬचत है। 

(b) èटॉक पर आÛतǐरक ǓनयÛğण कȧ समी¢ा – 
सामाÛयत: Ǔनàनͧलͨखत मदɉ को èटॉक मɅ शाͧमल ͩकया जाता है – 
(i) कÍचा माल 
(ii) अध[–Ǔनͧम[त माल 
(iii) पÈका माल 
(iv) फुटकर औजार, फालत ूपजुȶ 
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(v) रƧी माल 
पǐरåयय अंके¢क को èटॉक कȧ उपरोÈत मदɉ के ͧलए यह देखना चाǑहए ͩक ǓनयÛğण 
कȧ अनकूुल एव ंसुǺढ़ åयवèथा है। पǐरåयय अंके¢क को रƧी माल के Ǔनपटारे कȧ 
ǓनयÛğण åयवèथा को भी देखना चाǑहए। 

(c) ÜलाÛट कȧ ¢मता पर ǓनयÛğण – 
ÜलाÛट कȧ ¢मता का लाभदायकता एव ंउ×पादकता से सीधा सàबÛध होने कȧ वजह से 
ĤबÛधकɉ का ÜलाÖट पर बहु त अÍछा ǓनयÛğण होना चाǑहए। पǐरåयय अंके¢क को 
ĤबÛधकɉ ɮवारा Ǔनधा[ǐरत ÜलाÖट ¢मता कȧ उपलिÞध का लêय देखना चाǑहए। ÜलाÖट 
¢मता कȧ Ǔनधा[ǐरत लêय कȧ ĤािÜत मɅ Ǔनàनांͩकत परेशाǓनयाँ आ सकती हɇ – 
(1) ÜलाÛट के ͧलए शिÈत आपǓूत[ मɅ Ǿकावट 
(2) ÜलाÛट मɅ कोई खराबी आ जावɅ और उसे सहȣ करने मɅ समय लगे 
(3) ÜलाÛट को कÍचे माल कȧ आपǓूत[ समय पर न ͧमले 
(4) घǑटया कÍचे माल कȧ आपǓूत[ के कारण ÜलाÛट मɅ खराबी  
(5) ÜलाÛट को कुछ समय के ͧलए Ǔनरȣ¢ण हेत ुबÛद ͩकया जाये  
(6) हड़ताल या तालाबÛदȣ कȧ वजह से उ×पादन मɅ ͪवËन हो जाये 
(7) Įͧमकɉ कȧ आपǓूत[ मɅ बाधा उ×पÛन हो जाये 
(8) ÜलाÛट कȧ ¢मता पर सरकारȣ ǓनयÛğण हो 
(9) बाजार मɅ उ×पाद कȧ माँग कम हो जाने के कारण ÜलाÛट को बÛद रखना पड़ 

सकता हɇ आǑद।  
पǐरåयय अंके¢क को इस सàबÛध मɅ यह Úयान देना चाǑहए ͩक ÜलाÖट कȧ ¢मता मɅ 
कमी वाले कारणɉ पर ǓनयÛğण तथा बढ़ȣ हु ई ¢मता पर उ×पादन करने के Ĥयास जारȣ 
हɇ।  

(d) ĤबÛधकȧय सचूना Ĥणालȣ पर ǓनयÛğण कȧ समी¢ा 
ͩकसी भी ĤबÛधकȧय Ǔनण[य कȧ सफलता एव ंअसफलता उÛहɅ Ĥद×त सूचना के गणुɉ व 
ͪवæवèतता पर Ǔनभ[र करती है। पǐरåयय अंके¢ण हेत ुĤबÛधकȧय सूचना Ĥणालȣ का 
िजन तरȣकɉ/माÚयमɉ से Ĥवाह होता हɇ वे Ǔनàनͧलͨखत हɇ – 

(i) सामĒी ǓनयÛğण के ͧलए  
Ǔनàनͧलͨखत माÚयमɉ के ɮवारा सामĒी ǓनयÛğण हेत ुसचूना Ĥवाह होता हɇ :– 
(1) सामĒी ĤािÜत नोट 
(2) ǒबन काड[  
(3) सामĒी ǒबल 
(4) सामĒी माँग पğ  
(5) सामĒी èथानाÛतरण पğ 
(6) सामĒी वापसी पğ 
(7) सामĒी खाता बहȣ 
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(ii) Įम ǓनयÛğण के ͧलए 
Įम ǓनयÛğण हेत ुसूचना Ĥवाह के माÚयम Ǔनàनांͩकत हɇ– 
(1) घडी काड[ 
(2) दैǓनक समय पğक 
(3) साÜताǑहक समय पğक  
(4) उप–काय[ काड[ 
(5) उजरती काड[ 
(6) मजदरूȣ सूची 

(iii) अÛय पğक– 
(1) लागत सूची 
(2) ͪवͧभÛन ͪवचरण ǐरपोट[ 
(3) उपǐरåयय का ͪवभागीय ͪवतरण सारांश 
(4) लाभ ǐरपोट[ 
पǐरåयय अंके¢क को यह Úयान देना चाǑहए ͩक कàपनी मɅ Ĥयोग होने वाले Ĥपğɉ का 
èवǾप उͬचत हɇ, Ĥपğ उͬचत संÉया मɅ है तथा Ĥपğɉ के माÚयम से सूचना Ĥणालȣ 
कुशलतापवू[क काय[ कर रहȣ है। 

3.4 अंके¢ण काय[Đम कȧ पǐरभाषा (Definition of Audit 
Programme)  
कàपनी के सàबÛध मɅ आवæयक Ĥारिàभक जानकारȣ कर लेने के बाद पǐरåयय 
अंके¢ण को èवय ंका अंके¢ण काय[Đम तैयार करके अकें¢ण काय[ Ĥारàभ कर देना 
चाǑहए। 
ͩकसी भी अंके¢ण ĤͩĐया कȧ Đमबƨ ͧलͨखत योजना हȣ अंके¢ण काय[Đम होता है। 
इस काय[Đम के आधार पर अंके¢क ɮवारा अंके¢ण काय[ सàपÛन होता हɇ अंके¢ण 
काय[ Ĥारàभ करने से पवू[ जो योजना अथवा काय[Đम बनाया जाता हɇ, उसे अंके¢ण 
काय[Đम कहत ेहै। 
पǐरभाषाएँ 
आथ[र डÞãय ूहोàस (Arthur W.Holmes) के अनसुार– 
“जाँच कȧ एक लोचदार योजनाबƨ काय[वाहȣ हȣ अंके¢ण काय[Đम हɇ।” 
डÞãय.ू डÞãय.ू ǒबग (w.w.Bigg) के अनसुार– 
“एकǾपता लाने और यह Ǔनण[य करने के ͧलए ͩक लेखाकंन के सàपणू[ काय[Đम का 
अंके¢ण हो जाये, एक काय[Đम बनाया जाता हɇ िजसे अंके¢ण काय[Đम कहा जाता है। 
इसमɅ Ĥ×येक कम[चारȣ अपने हèता¢र अपने भाग के काय[Đम पर करता है।'' 
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उपरोÈत पǐरभाषाओं के आधार पर हम कह सकत े हɇ ͩक अंके¢ण हेत ु Đमबƨ, 
सुͪवधाजनक एव ंǓनयोिजत ढंग से करने के ͧलए योजना बनाई जाती हɇ उसे अंके¢ण 
काय[Đम कहा जाता है। 

3.5 अंके¢ण काय[Đम कȧ ͪवशषेताएँ (Characteristics of Audit 
Programme)  
एक आदश[ अंके¢ण काय[Đम मɅ Ǔनàनͧलͨखत ͪवशेषताएँ होती हɇ– 

(1) अंके¢ण काय[Đम तक[ संगत एव ंवèतुǓनçठ होना चाǑहए। 
(2) अंके¢ण के उƧेæय èपçट होने चाǑहए। 
(3) यह काय[Đम सरल, èपçट एव ंबोधगàय होना चाǑहए। 
(4) अंके¢ण के ͪवͧभÛन èतर èपçट होने चाǑहए। 
(5) इसमɅ लोच व èथाǓय×व दोनɉ हȣ गणु हɉ। 
(6) अंके¢ण काय[Đम ͧलͨखत होना चाǑहए िजससे भावी ͪववादɉ से बचा जा सके।  
(7) अंके¢ण से सàबिÛधत åयिÈतयɉ का उ×तरदाǓय×व पवू[ Ǔनधा[ǐरत होना चाǑहए।  
(8) अंके¢ण के दौरान काय[Đम कȧ समय–समय पर समी¢ा कȧ जानी चाǑहए। 
(9) अंके¢ण काय[Đम मɅ अÚययन ¢ेğ एव ंमया[दाओं को ͧलखा जाना चाǑहए।  

3.8 अंके¢ण काय[Đम का ĤाǾप (Form of Audit Programme)  
åयवसाय के èवभाव को देखत ेहु ए अपनी सुͪवधा से अंके¢ण काय[Đम बना सकत ेहɇ। 
यɮयͪप तैयार ͧमलने वाले छपे हु ए अंके¢ण काय[Đमɉ मɅ आवæयक संशोधन करके भी 
काम मɅ ͧलया जा सकता है। 
चाल ूअंके¢ण – अंके¢ण योजना एव ंकाय[Đम 
चाल ूअंके¢ण मɅ अंके¢ण काय[ अपनी सुͪवधानसुार वष[ पय[Ûत Ǔनिæचत एव ंअǓनिæचत 
समयाÛतरɉ पर चलता रहता है। चाल ूअंके¢ण मɅ लेनदेन काफȧ माğा मɅ होने के कारण 
इस अंके¢ण मɅ योजना एव ंकाय[Đम अÛय Įेͨणयɉ के अंके¢ण से अलग होता है। 
चाल ूअंके¢ण मɅ अंके¢क को Ǔनàनांͩकत काय[Đम योजनाबƨ बनाकर रखने हɉगे। 
अंके¢ण काय[Đम का नमूना  
 Cash Balance checked 
 Bank Balance checked 
 Cash Book vouched 
 Petty Cash Book vouched 
 Cash Book Postings 
 Checked Cr.side 
 Bought ledger vouchers 
 Boughts ledger Cash 
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 Posting 
 Sales Book Additions 
 and Posting 
 Returns Book Additions 
 and Posting 
 Purchase Book Additions 
 and Posting 
 Journal Entries Examined 
 and Posting 
 Stock Account  
 Bought ledger Balance 
 Checked  
 Trial Balance Checked 
 General ledger Balance 
 Checked 
 Profit and Loss Account 
 Checked 
 Balance Sheet Checked 

Ĥारिàभक काय[Đम  
(1) ǓनयिुÈत सàबÛधी Ĥèताव कȧ जाँच एव ंदेखना ͩक ǓनयिुÈत Ǔनयमानसुार है या नहȣ ं
(2) संचालक के नाम–पते 
(3) पèुतपालन कȧ Ĥणालȣ  
(4) लेखांकन वष[ एव ंलेखा पèुतकɉ कȧ सूची 
(5) आंतǐरक जाँच Ĥणालȣ कȧ जाँच 
(6) पाष[द सीमाǓनयम, पाष[द अÛतǓन[यम एव ंĤͪववरण कȧ जाँच 
(7) ͪवͧभÛन ͪवभाग यथा– Đय, ͪवĐय, èटोर, लेखा आǑद मɅ काय[रत åयिÈतयɉ के नाम व 

नमूने के हèता¢र  
(8) ͪपछले वष[ के लाभ हाǓन खाता, ͬच͡ा, अंके¢ण एव ंसचंालकɉ कȧ ǐरपोट[  
(9) åयापार के तकनीकȧ प¢ कȧ जानकारȣ 

समयाÛतरɉ पर ͪवèततृ जाँच 
Ǔनिæचत समयाÛतरɉ पर Ǔनàनांͩकत पèुतकɉ कȧ ͪवèततृ जाचँ कȧ जाती हɇ–  

(1) Đय पèुतक  
(2) Đय वापसी पèुतक  
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(3) रोकड़ बहȣ, हèतगत रोकड़ एव ंमाग[èथ रोकड़ कȧ जाँच 
(4) खुदरा रोकड़ बहȣ 
(5) ͪवĐय बहȣ 
(6) ͪवĐय वापसी बहȣ 
(7) ĤाÜय ͪवपğ बहȣ  
(8) देय ͪवपğ बहȣ  
(9) नाममाğ खाता बहȣ 
(10) रोजनामचा ͪवशेष 
(11) मजदरूȣ पèुतक  

मूãयांकन जाँच  
(1) सàपि×तयɉ एव ंदाǓय×वɉ कȧ जाचँ 
(2) सàपि×तयɉ एव ंदाǓय×वɉ का मूãयांकन तथा स×यापन 
(3) अåयिÈतगत Ǔनजी खातɉ कȧ जाँच 
(4) अÛतǐरम खातɉ व अंǓतम अंकेͯ¢त खाते कȧ ǐरपोट[ का शीē Ĥèतुतीकरण 

3.7 अÛतǐरम अंके¢ण – योजना एवं काय[Đम (Interim Audit – 
Planning and Programme) 
ͩकसी भी कàपनी मɅ अÛतǐरम अंके¢ण उस िèथǓत मɅ होता हɇ जब आÛतǐरक आँकड े
जैसे लाभ–हाǓन, ͬच͡ा आǑद को £ात करना आवæयक होता है। सामाÛयत: अÛतǐरम 
लाभाशं कȧ घोषणा करने कȧ दशा मɅ कàपनी अÛतǐरम अंके¢ण करवाती है। अंके¢क 
अÛतǐरम अंके¢ण कȧ योजना व काय[Đम, अंके¢ण के उƧेæय के आधार पर बनाता है।  
अÛतǐरम अंके¢ण मɅ Ǔनिæचत Ǔतͬथ तक खातɉ ͬच͡ा, सàपि×तयɉ व दाǓय×वɉ आǑद कȧ 
जाँच, स×यापन व मूãयांकन आǑद ͩकया जाता है। अÛतǐरम अंके¢ण कȧ योजना चाल ू
अंके¢णजसैी हȣ होती हɇ परÛत ुǓनàनांͩकत ǒबÛदओंु पर ͪवशेष Úयान Ǒदया जाता हɇ– 

(1) लाभ व हाǓन पर अÛतǐरम अंके¢ण कȧ Ǔतͬथ तक कȧ ǐरपोट[ 
(2) कàपनी/संèथा कȧ आÛतǐरक ǓनयÛğण Ĥणालȣ 
(3) सàभाͪवत दाǓय×वɉ व हाǓनयɉ पर èपçट ǐरपोट[ 
(4) तकनीकȧ पǐरवत[न होने कȧ आशंका पर èपçट ǐरपोट[ 

कुछ मह××वपणू[ मदɉ के सàबÛध मɅ अंके¢ण काय[Đम इस Ĥकार होगा– 

3.8 सामĒी और èटोस[ का अंके¢ण तथा अंके¢ण काय[Đम (Audit 
of Materials and Stores and Audit Programme)  
पǐरåयय अंके¢क ɮवारा सामĒी एंव èटोस[ के सàबÛध मɅ Ǔनàनांͩ कत जाचँ काय[ ͩकये 
जाने चाǑहए– 
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(i) मानक लागत लेखाकंन – अंके¢क को देखना चाǑहए ͩक सामĒी से सàबिÛधत मानक 
(Standards) Ǔनधा[ǐरत ͩकये गये है अथवा नहȣं। अगर Ǔनधा[ǐरत हɇ तो यह पता 
लगाये ͩक वाèतͪवक लागत से अÛतरɉ (Variances) का ͪवæलेषण सहȣ है एव ंउसके 
आधार पर उͬचत Ǔनण[य ͩकये गये हɇ। 

(ii) सामĒी बजट – अंके¢क को देखना चाǑहये ͩक सामĒी के ͧलये बजट ǓनयÛğण हɇ 
अथवा नहȣ। ͩफर यह देखना चाǑहए ͩक वाèतͪवक åययɉ कȧ बजट åययɉ से तुलना कȧ 
जाती हɇ अथवा नहȣं। अगर दोनɉ मɅ ĤǓतकूल अÛतर है तो उनके कारणɉ का पता 
लगाकर सुधारा×मक उपाय ͩकये जात ेहɇ या नहȣं।  

(iii) Đय ǓनयÛğण कȧ जाँच – अंके¢क को सामĒी Đय से सàबिÛधत Đय ͪवभाग माल 
ĤािÜत ͪवभाग, परȣ¢ण ͪवभाग मɅ अपनायी गई ĤͩĐया कȧ उपयÈुतता कȧ जाचँ करनी 
चाǑहए। उसे यह भी देखना चाǑहए ͩक सामĒी के सàबÛध मɅ ͪवͧभÛन èतर यथा– 
Ûयनूतम èटॉक èतर, अͬधकतम èटॉक èतर, पनु[आदेश èतर, आͬथ[क आदेश माğा का 
Ǔनधा[रण कर Ǒदया गया। 

(iv) Ǔनग[ͧ मत सामĒी के मूãयांकन कȧ जाँच – अंके¢क को देखना चाǑहए उ×पादन ͪवभाग 
को Ǔनग[ͧ मत सामĒी का मूãयांकन ͩकस आधार पर ͩकया जाता है। 

(v) Ĥ×य¢ एव ंअĤ×य¢ सामĒी कȧ जाँच – इसमɅ देखɅ ͩक Ĥ×य¢ एव ंअĤ×य¢ सामĒी का 
ͪवभाजन उͬचत है तथा अĤ×य¢ सामĒी को ͪवभागɉ मɅ उͬचत आधार पर अनभुािजत 
ͩकया है। 

(vi) ¢य कȧ जाँच – अंके¢क को देखना चाǑहए ͩक वाèतͪवक ¢य तथा मानक Èया मɅ 
अÛतर होने पर उसे ǓनयिÛğत करने के उͬचत Ĥयास ͩकये हɇ अथवा नहȣं।  

(vii) सामĒी के आयगत ब पूँजीगत उपभोग कȧ जाँच 
(viii) सामĒी भÖडारण कȧ जाँच – अंके¢क को देखना चाǑहए ͩक सामĒी भÖडारण कȧ उͬचत 

åयवèथा है तथा ǒबनकाड[ åयवèथा, सामĒी समूहȣकरण एव ंकोड संÉया ͪवͬध कȧ जाँच 
भी करनी चाǑहए। 

(ix) लागत लेखा कȧ जाँच – पǐरåयय अंके¢क को लागत लेखे यथा – सामĒी ĤािÜत पğ, 
सामĒी माँग पğ, सामĒी वापसी पğ आǑद कȧ सहायता से èटोस[ लेजर, जॉब लेजर 
आǑद कȧ जाँच करनी चाǑहए।  

(x) सामĒी ǐरपोट[ – अंके¢क का सामĒी उपयोग, सामĒी ¢य आǑद के सàबÛध मɅ Ĥèतुत 
ǐरपोट[ को देखना चाǑहए। 

3.9 Įम का अंके¢ण तथा अंके¢ण काय[Đम (Audit of Labour 
and Audit Programme)  
Įम के अंके¢ण के सàबÛध मɅ पǐरåयय अंके¢क को Ǔनàनͧलͨखत काय[ करने चाǑहए। 

(i) Įम बजट – यह देखना चाǑहए ͩक Įम लागत बजट ǓनयÛğण ͪवɮयमान है। 
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(ii) Įम मानक – यह देखना चाǑहए ͩक Įम से सàबिÛधत मानक Ǔनधा[ǐरत हɇ तथा 
वाèतͪवक लागत व मानक लागतɉ के अÛतरɉ का ͪवæलेषण कर सुधारा×मक उपाय ͩकये 
जात ेहै। 

(iii) Įम उ×पादकता – अंके¢ण को Įͧमकɉ कȧ åयिÈतगत व सामूǑहक उ×पादकता को 
देखना चाǑहए तथा िजनकȧ उ×पादकता मानक से नीची आती हɇ उसके ͧलए सुधारा×मक 
उपाय भी हɇ या नहȣ। 

(iv) कàपनी मɅ Įͧमकɉ कȧ उपिèथǓत ͧलखने कȧ पƨǓत कȧ जाचँ करनी चाǑहए। 
(v) Įͧमकɉ कȧ पाǐरĮͧमक ͪवͬध कȧ उपयÈुतता कȧ जाचँ 
(vi) अंके¢क को Įͧमकɉ के Ǔनयोजन व Ĥͧश¢ण ͪवͬधयɉ कȧ जाँच करनी चाǑहए। 
(vii) लागत अंके¢क को यह देखना चाǑहए ͩक संèथा मɅ Įम शिÈत का समुͬचत उपयोग हो 

रहा तथा उसे यह भी देखना चाǑहए िजन अवèथाओं मɅ Įͧमक काय[ कर रहे हɇ वे 
उͬचत हɇ। 

(viii) Įम Ǔनकासी कȧ जाचँ – अंके¢क को Įम Ǔनकासी कȧ जाँच करनी चाǑहए तथा 
असामाÛय होने पर इसके कारणɉ का ͪवæलेषण करना चाǑहए। 

(ix) अͧमसमय कȧ जाँच – इसमɅ यह देखना होगा ͩक Įͧमकɉ अͧमसमय का Ǔनयोजन कब–
कब करना पडा तथा Èया यह पǐरिèथǓतयɉ को देखत ेहु ए उͬचत था। 

(x) लागत अंके¢क को Įम लागत के Ĥ×य¢ एव ंअĤ×य¢ åययɉ मɅ उͬचत बँटवारे को भी 
देखना चाǑहए।  

(xi) लागत अंके¢क को देखना चाǑहए Įͧमकɉ का मनोबल ऊँचा है और यǑद नहȣ ं है तो 
इसके कारण जानने चाǑहए। 

(xii) उसे यह भी देखना चाǑहए ͩक कàपनी Ĥशासन को Ǔनयͧमत Ǿप से Įͧमकɉ कȧ 
अनपुिèथǓत, बेकार समय, उ×पादकता, अǓतसमय मजदरूȣ आǑद के सàबÛध मɅ ǐरपोट[ 
ͧमलती रहती हɇ व इसका Ǔनण[यन मɅ उ×तम उपयोग होता है। 

3.10 उपǐरåयय का अंके¢ण तथा अंके¢ण काय[Đम (Audit of 
Overheads and Audit Programme)  
उपǐरåयय के अंके¢ण के सàबÛध मɅ Ǔनàनांͩकत जाँच करनी चाǑहए। 

(i) उपǐरåयय मानक – यह देखना चाǑहए ͩक पǐरवत[नशील तथा िèथर उपǐरåययɉ के ͧलए 
मानक Ǔनधा[ǐरत ͩकये जात ेहɇ और मानक åययɉ व वाèतͪवक åययɉ का ͧमलान करके 
आवæयक कदम उठाए जात ेहɇ।  

(ii) यह देखना चाǑहए ͩक उपǐरåयय बजट ǓनयÛğण ĤͩĐया सहȣ एव ंपया[Üत है। 
(iii) लागत अंके¢क को देखना चाǑहए ͩक उपǐरåययɉ का ͪवभागɉ मɅ बँटवारा उͬचत आधार 

पर ͩकया गया हɇ। 
(iv) उसे यह देखना चाǑहए ͩक उपǐरåययɉ के सàबÛध मɅ ͩकया गया लेखा सहȣ एव ंपया[Üत 

है। 
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(v) लागत अंके¢क को यह देखना चाǑहए ͩक पǐरåययɉ से सàबिÛधत ǐरपोट[ Ĥशासन ɮवारा 
Ǔनण[यन मɅ उसका उͬचत Ĥयोग ͩकया जाता है। 

3.11 अंके¢ण काय[Đम के लाभ (Advantages of Audit 
Programme) 

(1) अंके¢क ɮवारा कम[चाǐरयɉ मɅ काय[ का ͪवभाजन उनकȧ योÊयतानसुार ͩकया जाता हɇ 
िजससे काय[ कुशलतापवू[क एव ंउ×तम कोǑट का परूा होता हɇ। 

(2) इससे Ĥ×येक कम[चारȣ का उ×तरदाǓय×व Ǔनधा[रण होने से काय[ पया[Üत सावधानी व 
चातुय[ से सàपÛन होता है।  

(3) ͧलͨखत काय[Đम के बनाने से काय[ मɅ एकǾपता बनी रहती है। 
(4) ǓनयोÈता एव ंअंके¢क के मÚय मतभेद कȧ िèथǓत मɅ अकें¢ण काय[Đम Ûयायालय मɅ 

ĤमाणèवǾप Ĥèतुत ͩकया जा सकता है। 
(5) ͧलͨखत काय[Đम होने से ͩकसी कम[चारȣ का èथानाÛतरण होने पर नया उसका 

अÚययन कर काय[ को सरलता से पणू[ कर सकता है। 
(6) अंके¢ण काय[Đम के आधार पर काय[ ǓनयÛğण मɅ सुͪवधा रहती है। 
(7) ͧलͨखत काय[Đम होने से Ĥ×येक पहल ूकȧ जाँच हो जाती है।? 
(8) ͧलͨखत काय[Đम होने से कम[चाǐरयɉ ɮवारा ͩकये जा रहे काय[ कȧ ĤगǓत का मूãयाकंन 

ͩकया जा सकता है।  

3.12 अंके¢ण काय[Đम कȧ हाǓनयाँ (Disadvantages of Audit 
Programme) 

(1) अंके¢ण काय[Đम बन जाने से काय[ यÛğवत हो जाता है उसमɅ लोचपणू[ता नहȣ ंरहती 
है। 

(2) कई बार काय[Đम कȧ आड़ मɅ अंके¢क अपने दोषɉ को Ǔछपाने कȧ कोͧशश करता है। 
(3) ͧलͨखत काय[Đम होने से कम[चाǐरयɉ को उसी के अनǾुप जाँच काय[ करना होता हɇ 

िजससे वे èवतÛğ व रचना×मक Ǔनण[य नहȣ ंले पाते है। 
(4) ͧलͨखत काय[Đम होने से संèथा के कम[चाǐरयɉ को अंके¢ण कȧ सीमा पता चल जाती हɇ 

इससे उन पर नǓैतक Ĥभाव कम रहता है। 
(5) छल कपट का पता लगाना कǑठन हो जाता है। 

3.13 सारांश (Summary) 
अंके¢ण काय[Đम Ǔनजी अंके¢ण या वधैाǓनक अंके¢ण से सàबिÛधत हो सकता है। 
लागत अंके¢क को लागत अंके¢ण के Ǔनयोजन कȧ पवू[ तैयाǐरयाँ कर लेनी चाǑहए। 
आवæयक Ĥपğ एव ंसचूनाएँ कàपनी से ĤाÜत कर लेने चाǑहए। कàपनी का लागत 
अंके¢ण काय[Đम आÛतǐरक Ǔनयğंण Ĥणालȣ पर Ǔनभ[र करता हɇ िजससे अͬधकाͬधक 
लाभ कम से कम गड़बड़ी के साथ ĤाÜत हो। आÛतǐरक Ǔनयğंण Ĥणालȣ कȧ समी¢ा 



60 
 

हेत ुĤæनमाला, सा¢ा×कार, अवलोकन तथा Ĥवाह चाट[ जसैी ͪवͬधया ँĤयÈुत कȧ जाती 
है। Ĥæनमाला मɅ कम[चाǐरयɉ को Ĥæनɉ कȧ सचूी देकर उनसे उ×तर ĤाÜत ͩकये जात ेहɇ। 
ĤबÛध, Đय तथा लेनदारɉ, मजदरूȣ, आǑद के सàबÛध मɅ Ĥæनमाला तैयार कȧ जा 
सकती है। सा¢ा×कार मɅ åयिÈतश: ͧमलकर सूचना ĤाÜत कȧ जाती है। सा¢ा×कार हेत ु
åयिÈतयɉ का चयन सावधानीपवू[क करना चाǑहए ताͩक समèत आवæयक सूचनाएँ ĤाÜत 
हो सके। िजसका सा¢ा×कार ͧलया जाना है उसे पवू[ मɅ सूͬचत करना चाǑहए तथा 
सा¢ा×कार सचंालन इस तरह ͩकया जाना चाǑहए ताͩक उ×तरदाता उ×साहपवू[क सहभागी 
बन सके। सा¢ा×कार का सार अंके¢क ɮवारा Ĥमुख बातɉ को शाͧमल करत ेहेत ुतैयार 
ͩकया जाना चाǑहए। अवलोकन Ĥæनमाला एव ंसा¢ा×कार का परूक है। इसके अतंग[त 
सभाओं मɅ उपिèथत होना तथा ͩĐयाओं का अवलोकन शाͧमल होता है। Ĥवाह चाट[ मɅ 
उ×तर उपलÞध होता हɇ जो तंğ कȧ कमजोǐरयɉ को Ĥकाश मɅ लात े है। Ĥवाह चाट[ मɅ 
कौन, कैसे, कब तथा कहȣ ंका उ×तर ͧमल जाना चाǑहए। आंतǐरक Ǔनयğंण कȧ समी¢ा 
मɅ Ĥाͪवͬध चाट[, संगठन चाट[, ͪवÛयास चाट[, मानव–मशीन चाट[, Ĥपğ ͪवतरण चाट[ 
तैयार ͩकये जात ेहɇ। 
अंके¢ण काय[Đम अंके¢ण ĤͩĐया कȧ Đमबƨ ͧलͨखत योजना है। अंके¢ण काय[Đम 
तक[ यÈुत, वèतुǓनçठ, सरल, èपçट, बोधगàय, लोचशील, ͧलͨखत, पवू[ Ǔनधा[ǐरत 
उ×तरदाǓय×वपणू[ होना चाǑहए। अÛतǐरम लाभाशं कȧ घोषणा करने कȧ िèथǓत मɅ 
अÛतǐरम अंके¢ण करवाया जाता है िजसकȧ योजना चाल ूअंके¢ण के समान होती है। 
सामĒी तथा èटोस[ के सàबÛध मɅ मानक लागत लेखांकन, सामĒी बजट, Đय Ǔनयğंण 
कȧ जाँच, Ǔनग[ͧ मत सामĒी के मूãयांकन कȧ जाचँ, Ĥ×य¢ एव ंअĤ×य¢ सामĒी कȧ 
जाँच, छȤजत कȧ जाँच, सामĒी के आयगत एव ं पूँजीगत उपभोग कȧ जाँच, सामĒी 
भÖडारण कȧ जाँच, लागत लेखɉ कȧ जाँच, सामĒी ǐरपोट[ आǑद को शाͧमल करत े है। 
Įम अंके¢ण के अÛतग[त Įम बजट, Įम मानक, Įम उ×पादकता, उपिèथǓत, 
पाǐरĮͧमक ͪवͬध, Įम Ǔनकासी जाँच, अǓतसमय Ĥ×य¢ Įम एव ंअĤ×य¢ Įम बँटवारे 
कȧ जाँच इ×याǑद को शाͧमल करɅगे। उपǐरåयय अंके¢ण मɅ उपǐरåयय मानक, उपǐरåयय 
बजट Ǔनयğंण ĤͩĐया आǑद को शाͧमल ͩकया जाता है। अंके¢ण काय[Đम से 
कम[चाǐरयɉ कȧ योÊयतानसुार काय[ͪ वभाजन, काय[ मɅ एकǾपता, समय कȧ बचत, ĤगǓत 
मूãयांकन, उ×तरदाǓय×व Ǔनधा[रण, Ǔनयğंण मɅ सुͪवधा जैसे लाभ ĤाÜत होत े है ͩकÛत ु
इससे काय[ यğंवत होता है तथा नǓैतक Ĥभाव मɅ कमी, रचना×मक का अभाव, 
एकǾपता का हाǓनĤद होना जैसी हाǓनया ँहोती है। 

3.14 èवपरख Ĥæन (Self–Assessment Questions) 
1. आÛतǐरक Ǔनयğंण से आप Èया समझत े हɇ? आÛतǐरक Ǔनयğंण कȧ समी¢ा कȧ 

ͪवͧभÛन ͪवͬधयɉ को समझाइये। 
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What do you understand by Internal Control? State different 
methods of Internal Control Review. 

2. लागत अंके¢ण काय[Đम को पǐरभाͪषत करत े हु ए लागत अंके¢ण काय[Đम कȧ 
ͪवशेषताएँ बताइये। 
Define Cost Audit Programme and give it essential features. 

3. एक Ǔनमा[णी उɮयोग हेत ुलागत – काय[Đम ͩकस तरह बनाया जायेगा? 
How you will prepare an Audit Programme of a manufacturing 
industry?  

4. Ǔनàनͧलͨखत मदɉ हेत ुलागत अंके¢ण ͩकस Ĥकार करɅगे– 
How will you conduct cost audit for the following items: 
(अ)कÍची सामĒी (Raw Material) (ब) Įम (Labour) (स)उपǐरåयय (Overhead) 
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इकाई–4: लागत लेखांकन अͧभलेख Ǔनयम (Cost 
Accounting Record Rules)  

इकाई कȧ Ǿपरेखा : 
4.1 उƧेæय 
4.2 पǐरचय 
4.3 लागत लेखांकन अͧभलेख Ǔनयम के आदेश हेत ुĤͩĐया 
4.4 लागत लेखे 
4.5 लागत लेखांकन अͧभलेख Ǔनयमɉ कȧ सामाÛय आवæयकताएँ 
4.6 साराशं 
4.7 èवपरख Ĥæन/अßयास 

4.0 उƧेæय (Objectives)  
इस इकाई के अÚययन के पæचात ्आप इस योÊय हो सकɅ गे ͩक:– 

 लागत लेखांकन अͧभलेख Ǔनयमɉ का अथ[ Èया है? 
 लागत लेखांकन अͧभलेख Ǔनयमɉ कȧ ĤͩĐया Èया है? 
 लागत लेखɉ के सàबÛध मɅ सिàमͧलत अͧभलेख कौन से हɇ तथा उनके ͪवषय मे पणू[ 

जानकारȣ।  

4.2 पǐरचय (Introduction) 
कàपनी अͬधǓनयम 1956 कȧ धारा 642 के Ĥावधानɉ के अÛतग[त केÛġȣय सरकारे को 
कàपनी अͬधǓनयम कȧ धारा 209 (1)(d) के अÛतग[त संचाǐरत ͩकये जाने वाले 
अͧभलेखɉ (Records to be maintained) कȧ ĤकृǓत के सàबÛध मɅ ǓनǑद[çट करने 
हेत ुअͬधकार Ĥदान ͩकए गए हɇ। ͪव×तीय खाते केवल कुल राͧश कȧ ĤािÜतयɉ तथा 
åययɉ, कàपनी ɮवारा माल के Đय एव ं ͪवĐय तथा सàपि×तयɉ एव ं दाǓय×वɉ को 
योगǾप मɅ (in total) Ĥकट करत ेहɇ ͩकÛत ुलागत लेखे इन सभी मदɉ के ͪवͧभÛन 
घटकɉ कȧ ͪवèततृ जानकारȣ Ĥदान करत ेहɇ। उ×पादन के ͪवͧभÛन घटकɉ (Factors) 
जैसे सामĒी, Įम तथा लागत कȧ अÛय मदɉ के उपयोग के तरȣकɉ यथा, उ×पाद 
Ǔनमा[ण हेत ुसामĒी उपभोग ͩकस Ĥकार ͩकया गया हɇ, धन ͩकस Ĥकार खच[ ͩकया 
गया हɇ, ÜलाÖट एव ंमशीनरȣ के उपयोग कȧ जानकारȣ हेत ुसंधाǐरत ͩकए गए अͧभलेख 
सàपणू[ Ǿप मɅ (As a whole) लागत लेखɉ का ĤǓतǓनͬध×व करत ेहɇ। केÛġȣय सरकार 
िजन कàपǓनयɉ के ͧलए लागत लेखे रखने हेत ुआदेश Ĥदान करे उÛहȣ ंकàपǓनयɉ हेत ु
आवæयक है ͩक वे कàपनी अͬधǓनयम कȧ धारा 209 (1)(d) के अÛतग[त अपने लागत 
सàबÛधी लेखे तैयार करɅ। केÛġȣय सरकार इस Ĥकार का आदेश उ×पादन 
(Production), Ĥाͪवͬध (Processing), Ǔनमा[ण (Manufacturing), या खनन 
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(Mining) सàबÛधी कायȾ मɅ संलÊन कàपǓनयɉ हेत ुहȣ जारȣ कर सकती है। केÛġȣय 
सरकार िजन उ×पादɉ हेत ुलागत लेखे रखने कȧ अǓनवाय[ता का आदेश जारȣ करना 
चाहती है। उनके ͧलए सव[Ĥथम लागत लेखांकन अͧभलेख Ǔनयम (Cost Accounting 
Record Rules) तैयार करती है। यǑद उपयु [Èत कोई åयवसाय कàपनी के अǓतǐरÈत 
ͩकसी एकल èवाͧम×व, साझेदारȣ फम[, सहकारȣ सͧमǓत या संयÈुत ǑहÛद ूपǐरवार ɮवारा 
संचाͧलत ͩकया जा रहा हो तो केÛġȣय सरकार इस धारा के अÛतग[त लागत लेखे रखने 
सàबÛधी कोई आदेश जारȣ नहȣ ंकर सकती है। इसी Ĥकार Ǔनàनांͩकत कàपǓनयɉ पर 
भी इस अͬधǓनयम के अÛतग[त केÛġȣय सरकार का आदेश लाग ूनहȣ ंहोगा– 

(i) बीमा (Insurance), बɇͩ कंग (Banking), ͪवǓनयोग (Investment), åयापाǐरक अथवा 
सेवा आपǓूत[ कàपǓनया;ँ  

(ii) लघ ुउɮयोग Ǔनदेशालय मɅ पजंीकृत होने वालȣ लघ ुआकार कȧ ऐसी कàपǓनया ँिजनमɅ 
ÜलाÖट और मशीन मɅ 60 लाख Ǿ. से अͬधक का ͪवǓनयोजन न हɉ, 

(iii) अÛय गरै Ǔनगमीय संèथाऐं (Non–Corporate Entities) 
(iv) ऐसी संèथाएँ िजनकȧ ͪवगत ͪव×तीय वष[ मɅ कुल ͪवĐय राͧश 10 करोड़ Ǿपये से 

अͬधक न हो। 

4.3 लागत लेखांकन अͧभलेख Ǔनयम के आदेश हेतु ĤͩĐया 
(Procedure for Order of Cost Accounting Records 
Rules):  
केÛġȣय सरकार के कàपनी लॉ बोड[ मɅ लागत लेखा अͧभलेख Ǔनयम हेत ुएक लागत 
अंके¢ण शाखा èथाͪपत कȧ हु ई है। केÛġȣय सरकार उ×पादɉ का चयन करके उनमɅ 
संलÊन कàपǓनयɉ के सàबÛध मɅ आदेश जारȣ करती है। केÛġȣय सरकार उ×पाद चयन 
हेत ुयह देखती है ͩक उ×पाद सेवा ऐसे हɉ जो ĒाहकोÛमखुी (Consumer oriented) 
हɉ, िजनमɅ लाभ–सीमा (Profit Margin) ऊँची हो तथा िजनके ͧलए उपभोÈता संघɉ, 
संसद या चैàबर ऑफ कॉमस[ से £ापन (Representation) ĤाÜत हु ए हɉ। चयǓनत 
उ×पाद मɅ संलÊन कàपनी के सàबÛध मɅ ऐसा आदेश Ǔनकालने हेत ुलागत अंके¢ण 
शाखा के अͬधकारȣ उस उ×पाद से सàबिÛधत ͪवͧभÛन कàपǓनयɉ कȧ उ×पादन ĤͩĐया, 
लागत लेखा Ĥणालȣ, ĤयÈुत Įम, सामĒी आǑद के सàबÛध मɅ पणू[ अÚययन कर उस 
उ×पाद मɅ सलंÊन कàपǓनयɉ हेत ुलागत लेखाकंन अͧभलेख Ǔनयमɉ का ĤाǾप तैयार 
करत े है। इस ĤाǾप को इÛèटȣɪयटू ऑफ कॉèट एÖड वÈस[ एकाउÖटेÖɪस ऑफ 
इिÖडया, इÛèटȣɪयटू ऑफ चाट[ड[ एकाउÖटेÖɪस ऑफ इिÖडया, उɮयोग संघ, Þयरूो ऑफ 
इÖडिèĚयल कॉèट एÖड Ĥाइसेज तथा अÛय सàबिÛधत मंğालय को उनकȧ ǑटÜपणी, 
सुधार एव ंसुझाव हेत ुĤेͪषत कȧ जाती है। सुझावɉ एव ǑटÜपͨणयɉ के आधार पर ĤाǾप 
मɅ आवæयक संशोधन ͩकए जात ेहɇ, त×पæचात ्इन Ǔनयमɉ को भारत सरकार के गजट 
मɅ Ĥकाͧशत कर Ǒदया जाता है।  
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4.4 लागत लेखे (Cost Accounts) 
कàपनी अͬधǓनयम कȧ धारा 209(3) के अनसुार कàपनी के सàबÛध मɅ स×य एवं 
उͬचत ͬचğ Ĥèतुत करने वालȣ पèुतकɅ  हȣ उͬचत लेखा पèुतकɅ  मान लȣ जाती हɇ। लागत 
लेखɉ मɅ आवæयक लेखे (Essential records), सहायक लेखे (Subsidiary 
records) तथा अÛय Ĥमाणक (Other vouchers) शाͧमल ͩकए जात ेहɇ। अĒांͩकत 
अͧभलेखɉ को लागत लेखɉ के सàबÛध मɅ शाͧमल ͩकया जाता है :  

(1) कÍचे माल हेत ु– आदेश पèुतक, माल ĤािÜत रिजèटर, बीजक, ǒबनकाड[, èटोस[ लेजर। 
(2) Įम हेत ु– जॉब काड[, उपिèथǓत रिजèटर, मजदरूȣ ताͧलकाएँ, फोरमैन का ͪववरण पğ, 

अवकाश तथा ĒेÍयटुȣ भुगतान।  
(3) उ×पादन हेत ु– सामĒी उपभोग रिजèटर, उ×पादन ͪववरण, ¢य ͪववरण, काय[हȣन समय 

कȧ कारण सǑहत ǐरपोट[, मशीन उपयोग सàबÛधी ǐरपोट[ आǑद। 
(4) अƨ[ Ǔनͧम[त तथा Ǔनͧम[त माल हेत ु– लागत केÛġ तथा उ×पाद अनसुार ĤͩĐया èटॉक 

रिजèटर, उ×पाद अनसुार Ǔनͧम[त माल èटॉक रिजèटर। 
(5) मरàमत तथा रख–रखाव हेत ु – काय[ आदेश रिजèटर, ÜलाÖट रिजèटर, ĤयÈुत ͪवͪवध 

पजुȾ का ͪववरण आǑद। 
(6) भाप, शिÈत एव ंजल हेत ु– Ǔनवेश एव ंǓनग[त का लेखा। 
(7) उपǐरåयय – उ×पादन घÖटे, काय[हȣन घÖटे, मशीन घÖटे, Įम घÖटे आǑद। 
(8) लागत लेखे – उपǐरåयय ͪवæलेषण रिजèटर, लागत केÛġ अनसुार सàपि×त ͪववरण, 

उ×पाद ͪववरण, लागत लाभ एव ंͪव×तीय लाभ समाधान ͪववरण। 
(9) ǒबĐȧ – आदेश ĤािÜत पèुतक, माल जावक पिुèतका, Ǒहसाब ͪववरण, उ×पाद के अनसुार 

ͪवĐय ͪवæलेषण ͪववरण। 

4.5 लागत लेखांकन अͧभलेख Ǔनयमɉ कȧ सामाÛय आवæयकताएँ 
(General Requirements of Cost Accounting Records 
Rules) 
वष[ 1965 मɅ कàपनी अͬधǓनयम मɅ संशोधन करके धारा 233 (B) जोडी गई िजसमɅ 
लागत अंके¢ण का Ĥावधान ͩकया गया। कàपनी अͬधǓनयम कȧ धारा 642 ɮवारा 
Ǔनयम बनाने के अͬधकारɉ का Ĥयोग करत ेहु ए केÛġȣय सरकार ने 1967 से ǓनरÛतर 
समय समय पर ͪवͧभÛन उɮयोगɉ के ͧलये लागत लेखांकन अͧभलेख Ǔनयम बनाए है। 
ͪवͧभÛन उ×पादɉ कȧ ĤकृǓत एव ंǓनमा[ण ĤͩĐया ͧभÛन–ͧभÛन होने से Ĥ×येक उ×पाद के 
ͧलए पथृक–पथृक लागत लेखांकन अͧभलेख Ǔनयम तैयार ͩकये जात ेहɇ। इन Ǔनयमɉ मɅ 
ͧभÛनता होने के बावजूद भी कुछ समानताएँ होती हɇ िजनके आधार पर लागत लेखांकन 
अͧभलेख Ǔनयमɉ का ĤाǾप इस Ĥकार का होता है:– 
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1. संͯ¢Üत शीष[क एव ं Ĥारàभ (Short Title and Commencement):– इसके 
अÛतग[त उɮयोग का नाम तथा Ǔनयम Ĥभावी होने कȧ Ǔतͬथ दȣ जाती है। सरकारȣ 
गजट मɅ Ĥकाͧशत होने कȧ Ǔतͬथ हȣ Ǔनयम Ĥभावी होने कȧ Ǔतͬथ मानी जाती है। 

2. उपयोग (Application):– ये Ǔनयम िजन उ×पादɉ पर लाग ूहɉगे उनका नाम Ǔनयमɉ के 
¢ेğ के अÛतग[त Ǒदया जाता है। यह भी Ǒदया जाता है ͩक ये Ǔनयम ͩकन औɮयोͬगक 
इकाइयɉ पर लाग ूनहȣ ंहɉगे जैसे लघ ुउɮयोग इकाइया।ँ 

3. अͧभलेखे तैयार करना (Maintenance of Records):– इस हेत ु Ǔनàनांͩकत 
सामाÛय Ĥावधान हɇ:–  
(i) Ĥ×येक कàपनी िजस पर ये Ǔनयम लाग ू हɉगे Ĥ×येक ͪव×तीय वष[ हेत ुजो इन 

Ǔनयमɉ के लाग ूहोने कȧ Ǔतͬथ या इसके बाद Ĥारàभ होता हो, उͬचत लेखा–पèुतकɅ  
रखेगी। इन लेखा पèुतकɉ मɅ अÛय बातɉ के साथ–साथ इन Ǔनयमɉ के साथ सलंÊन 
कȧ गई सारणी I तथा सारणी II मɅ या लगभग समान ͪववरणɉ को शाͧमल ͩकया 
जायेगा। ये ͪववरण सामĒी, Įम तथा लागत कȧ अÛय मदɉ के उपयोग से सàबÛध 
रखत ेहɇ। 

(ii) लागत लेखɉ हेत ुलागत खाता बहȣ (Cost ledger) रखना आवæयक नहȣ ं है। 
लागत लेखे सांिÉयकȧय ͪवæलेषण रिजèटर के Ǿप मɅ भी रखे जा सकत ेहɇ। 

(iii) लागत लेखɉ को वष[ के अÛत मɅ तैयार करना हȣ पया[Üत नहȣ ंमाना जायेगा। इÛहɅ 
Ǔनयͧमत एव ंǓनरÛतर आधार पर तैयार ͩकया जायेगा 

(iv) लागत लेखɉ को èयाहȣ से ͧलखा जाना चाǑहए। 
4. अͧभलेखे पणू[ करने कȧ समय–सीमा (Time Limit for completion of 

Records):– कàपनी के ͪव×तीय वष[ कȧ समािÜत से 90 Ǒदन के अÛदर लेखे कȧ 
सभी पèुतकɅ  पणू[ हो जानी चाǑहए। अͬधǓनयम मɅ लागत ͪववरण बनाने कȧ समय सीमा 
बढाने का कोई Ĥावधान नहȣ ंहै। 

5. जुमा[ना (Penalty):– कàपनी तथा उसके Ĥ×येक अͬधकारȣ पर Ǔनयमɉ के उãलंघन कȧ 
दशा मɅ 5000 Ǿ. तक का जुमा[ना लगाया जा सकता है तथा उãलंघन जारȣ रहने पर 
Ĥथम Ǒदवस को छोड़ शेष Ǒदनɉ हेत ु500 Ǿ. ĤǓतǑदन जुमा[ना लगाया जा सकता है। 
लागत लेखांकन अͧभलेख Ǔनयमɉ कȧ सारणी मɅ लागत के ͪवͧभÛन त×वɉ से सàबिÛधत 
ͪववरण एव ंजानकारȣ कȧ सूचना दȣ हु ई होती हɇ िजसका वण[न यहा ँͩकया जा रहा हɇ– 

1. कÍची सामĒी (Raw Materials):– कÍची सामĒी के लेखांकन हेत ु Ǔनàनांͩ कत 
सूचनाओं का Úयान रखा जायेगा :– 
(i) उ×पादन मɅ ĤयÈुत Ĥ×य¢ सामĒी (कÍची सामĒी सǑहत) कȧ ĤािÜत, Ǔनग[मन तथा 

शेष कȧ सचूना माğा एव ंमूãय मɅ Ĥकट कȧ जायेगी।  
(ii) कारखाना तक ͩकए गए सभी खचɟ को माल कȧ लागत मɅ शाͧमल ͩकया जायेगा। 
(iii) सामĒी मूãयांकन कȧ सुसंगत (Consistent) ĤͩĐया होनी चाǑहए। 
(iv) कÍची सामĒी कȧ कुल लागत मɅ पǐरवहन लागत को अलग से Ǒदखाया जायेगा। 
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(v) ¢य एव ंरƧी के कारण उ×पÛन हाǓनयɉ कȧ माğा एव ंमूãय को पथृक से Ǒदखाया 
जायेगा।  

(vi) कÍची सामĒी सàबÛधी ĤͩĐया फालत ूपजुɟ, फुटकर औजार तथा èटोस[ पर भी 
लाग ूहोगी। छोटȣ मदɉ का लेखा एक समूह मɅ तथा बड़ी मदɉ हेत ुèटोस[ लेजर रखी 
जाती है। 

(vii) बाहर से Đय ͩकये गऐ अƨ[Ǔनͧम[त माल अथवा संघटक (Compenents) का 
लेखा उनकȧ लागत मɅ कारखाने के åययɉ को जोडकर èटोस[ लेजर मɅ ͩकया 
जायेगा। 

(viii) संघटकɉ (Components) का Ǔनमा[ण कारखाने मɅ ͩकये जाने पर इनका लेखा 
जॉब आदेश लागतांकन (Job order costing) के ɮवारा ͩकया जायेगा साथ हȣ 
इन संघटकɉ के Ǔनग[मन का ͪववरण भी रखा जाना चाǑहए। 

2. वेतन एव ंमजदरूȣ (Salaries and Wages): – 
(i) सभी Įͧमकɉ कȧ समय उपिèथǓत का उͬचत लेखा लागत केÛġɉ तथा ͪवभाग 

अनसुार ͩकये जाने कȧ åयवèथा होनी चाǑहए। 
(ii) Ĥ×येक लागत केÛġ हेत ुĮͧमकɉ कȧ आय को अलग से Ǒदखाया जाना चाǑहए। 

काया[नसुार मजदरूȣ, अͬधसमय मजदरूȣ, Ĥेरणा×मक मजदरूȣ तथा आकिèमक 
मजदरूȣ को पथृक Ǿप से Ǒदखाना चाǑहए। 

(iii) काय[हȣन समय का कारण बतात ेहु ए Ĥ×येक लागत केÛġ के सàबÛध मɅ काय[हȣन 
समय का उͬचत लेखा करने कȧ åयवèथा होनी चाǑहए। काय[हȣन समय के लेखाकंन 
हेत ुअपनाई गई ͪवͬध का उãलेख भी ͩकया जाना चाǑहए। 

(iv) पूँजीगत सàपि×तयɉ के सàबÛध मɅ चकुाये गए वेतन एव ंमजदरूȣ को पूँजीगत खचȾ 
मɅ सिàमͧलत ͩकया जाना चाǑहए। 

(v) मानक लागतांकन (Standard Costing) अपनाने कȧ िèथǓत मɅ ͪवचरणɉ हेत ु
उͬचत समायोजन ͩकया जना चाǑहए। Ĥमाͪपत मजदरूȣ का वाèतͪवक मजदरूȣ से 
ͧमलान ͩकया जाना चाǑहए।  

(vi) मौसमी उɮयोग कȧ िèथǓत मɅ आय मौसम तथा गरै मौसम अवͬध मɅ बाँटकर 
Ǒदखाई जानी चाǑहए।  

(vii) वेतन और मजदरूȣ का ͪवͧभÛन उ×पादन केÛġɉ तथा सेवा केÛġɉ मɅ उͬचत बँटवारा 
ͩकया जाना चाǑहए। Ĥशासन, ͪवĐय एव ं ͪववरण सàबÛधी वेतन एव ंमजदरूȣ को 
पथृक Ǿप मɅ उͬचत आधार पर Ǒदखाया जाना चाǑहए। मशीन घÖटे, Įम घÖटे 
आǑद कȧ जानकारȣ भी Ĥदान कȧ जानी चाǑहए। 

(viii) वेतन एव ंमजदरूȣ कȧ सूचना ͪवभागानसुार Ĥदान कȧ जानी चाǑहए। 
3. उपभोÏय èटोस[ तथा फालत ूपजुȶ (Consumable Stores and Spares) : – 

(i) मह×वपणू[ उपभोÏय èटोस[ तथा फालत ू पजुɟ हेत ु ĤािÜत, Ǔनग[मन तथा शेष के 
ͪवèततृ एव ंपया[Üत लेखे माğा एव ंमूãय कȧ सचूना सǑहत रखे जाने चाǑहए। 
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(ii) कारखाना तक के सभी खचȾ को मूãय मɅ शाͧमल ͩकया जाना चाǑहए। 
(iii) ऐसी मदɅ या मूãय जो कम मह×वपणू[ हɇ उनका लेखांकन समहू मɅ ͩकया जाना 

चाǑहए। 
(iv) पूँजीगत कायɟ हेत ु ĤयÈुत उपभोÏय सामĒी को सàबिÛधत पूँजीगत शीष[क मɅ 

Ǒदखाया जाना चाǑहए। 
(v) ऐसी हाǓन या ¢य जो माग[ मɅ अथवा भÖडारण मɅ हु ए हो उÛहɅ अलग से Ĥकट 

ͩकया जाना चाǑहए। 
(vi) लागत लेखɉ मɅ ¢य–åयवहार कȧ ͪवͬध कȧ जानकारȣ देनी चाǑहए। 
(vii) सामĒी मूãयांकन ͪवͬध सुसंगत होनी चाǑहए।  
(viii) उपभोÏय सामĒी को उͬचत आधार पर उ×पादन ͪवभाग एव ं सेवा ͪवभाग मɅ 

बाँटना चाǑहए। 
मूãयıास हेत ुलेखांकन (Accounting for Depreciation) :– èथाई सàपि×तयɉ के 
åयवसाय मɅ ǓनरÛतर उपयोग के कारण उनके पèुतक मãूय मɅ धीरे–धीरे होने वालȣ 
èथाई कमी मूãय हास कहलाती है। मूãय हास के सàबÛध मɅ लेखाकंन के समय 
Ǔनàनांͩकत बातɉ का Úयान रखा जाना चाǑहए। 
(i) समèत पूँजीगत सàपि×तयɉ कȧ लागत एंव अÛय ͪववरणɉ के सàबÛध मɅ उͬचत 

एव ं åयविèथत लेखे रखे जाने चाǑहए। सàपि×त कȧ लागत èथापना åययɉ 
(Installation charges) सǑहत Ǒदखाई जानी चाǑहए। लेखɉ मɅ सàपि×त ĤािÜत 
Ǔतͬथ, èथापना Ǔतͬथ तथा मूãय हास दरɉ का वण[न Ǒदया जाना चाǑहए। सàपि×त 
कȧ मूल लागत ͩकसी कारण से £ात न हो सके तो इन Ǔनयमɉ के Ĥभावी होने कȧ 
Ǔतͬथ अथवा उसके पæचात ् Ĥारंभ होने वाले ͪव×तीय वष[ के Ĥथम Ǒदन उस 
सàपि×त का जो मूãय हो उसे लागत मानɅगे। इस मूãयांकन मɅ इस तारȣख से पवू[ 
ͩकया गया सàपि×त का मूãयांकन शाͧमल नहȣ ंहोगा। 

(ii) ͪवͧभÛन लागत केÛġɉ एव ं ͪवभागɉ मɅ मूãय हास को िजन आधारɉ पर आबǑंटत 
ͩकया गया है तथा ͪवͧभÛन उ×पादɉ पर अवशोͪषत ͩकया है इसका उãलेख लागत 
लेखɉ मɅ èपçट Ǿप से करना चाǑहए। 

(iii) मूãय हास कȧ ͪवͬध (सरल रेखा ͪवͬध या घटती हु ई शेष ͪवͬध) का उãलेख ͩकया 
जाना चाǑहए।  

(iv) मूãय हास कȧ राͧश कàपनी अͬधǓनयम कȧ धारा 205(2) के अÛतग[त पǐरकͧलत 
होने वालȣ राͧश से कम नहȣ ंहोनी चाǑहए। यǑद मूãय हास कȧ राͧश धारा 205(2) 
के अनसुार बनने वालȣ राͧश से अͬधक होती हɇ तो इस आͬधÈय को पथृक Ǿप से 
Ǒदखाया जाना चाǑहए साथ हȣ इसका भी उãलेख ͩकया जाना चाǑहए ͩक ĤǓत 
इकाई लागत पर इसका Èया Ĥसाव होगा? 

(v) आयकर अͬधǓनयम ɮवारा कुछ दशाओं मɅ सàपि×त के Đय वष[ मɅ हȣ 100% 
मूãय हास अपͧलͨखत करने कȧ अनमुǓत दे दȣ जाती है। ऐसी िèथǓत मɅ सàपि×त 
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का जीवनकाल शेष होत े हु ए हȣ कàपनी कȧ पèुतकɉ मɅ सàपि×त का मूãय शूÛय 
हो जायेगा। यह िèथǓत उͬचत नहȣ ंठहराई जा सकती। इसे केवल आयकर ͪववरणɉ 
तक हȣ सीͧमत रखना चाǑहए। लागत लेखाकंन के Ǻिçटकोण से मूãय हास 
सàपि×त के जीवनकाल के उन वषȾ मɅ आबǑंटत जाना चाǑहए िजन वषȾ मɅ इसका 
ͧमलने कȧ संभावना हो। 

(vi) मूãय हास कȧ दर एव ंͪवͬध मɅ सुसंगतता होनी चाǑहए।  
(vii) पूँजीगत सàपि×त के नवीनीकरण तथा मरàमत पर ͩकए गए भारȣ åयय को ĤǓत 

इकाई लागत पर Ĥभाव सǑहत पथृक से Ĥकट ͩकया जाना चाǑहए। 
(viii) ͩकसी हास योÊय सàपि×त पर उसके जीवन काल मɅ काटा जाने वाला मूãय हास 

उसकȧ मूल लागत से अͬधक नहȣ ंहोना चाǑहए।  
(ix) Ĥ×य¢ मूãय हास कȧ राͧश को सभी लागत Ĥपğɉ मɅ पथृक से Ǒदखना चाǑहए। 

Ĥ×य¢ मूãय हास को Ǔनमा[णी, Ĥशासनीय, ͪवĐय उपǐरåययɉ या अÛय लागत 
केÛġɉ के अंतग[त सीधे हȣ Ǒदखाना चाǑहए। 

धारा 205(2) तथा मूãय हास सàबÛधी नई दरɅ 
चू ंͩक मूãय हास के सàबÛध मɅ कàपनी अͬधǓनयम कȧ धारा 205(2) का संदभ[ Ǒदया 
गया हɇ अतएव हमारे ͧलये इस धारा को समझना आवæयक है। इस धारा का हम यहा ँ
ͪवèतार से अÚययन करɅगे :– 
चाल ूमूãय हास–धारा 205(2) :– 
सभी कàपǓनयɉ के ͧलये इस धारा के अÛतग[त लाभाशं ͪवतरण से पवू[ लाभ मɅ से 
Ĥ×येक हास योÊय सàपि×तयɉ पर उस वष[ का मूãय हास काटना अǓनवाय[ ͩकया गया 
है। इस धारा के अÛतग[त मूãय हास कȧ Ǔनàनांͩकत तीन ͪवͬधयɉ मɅ से ͩकसी भी एक 
को अपना सकत ेहɇ:– 
(a) Ĥथम ͪवͬध – कàपनी ͪवधान कȧ धारा 350 के अनसुार Ǔनधा[ǐरत ͪवͬध से मूãय 

हास काट Ǒदया जाये। यह ͪवͬध èवय ंमɅ èपçट कोई ͪवͬध न होकर कàपनी 
अͬधǓनयम कȧ धारा 350 पर आधाǐरत है। इसके अनसुार :– 
(i) मूãय हास Đमागत हास–पƨǓत के आधार पर काटा जायेगा। 
(ii) ͩकसी सàपि×त के सàबÛध मɅ मूãय हास कȧ दर का Ǔनधा[रण इस अͬधǓनयम 

कȧ सारणी XIV के आधार पर ͩकया जायेगा। 
(iii) ͩकसी सàपि×त के ͩकसी ͪव×तीय वष[ मɅ बेचने पर, नçट होने पर या बेकार 

होने के कारण उपयोग से हटाने पर उस सàपि×त पर हु ई हाǓन को उसी 
ͪव×तीय वष[ के लाभ से अपͧलͨखत ͩकया जायेगा। हाǓन कȧ गणना Ǔनàनांͩकत 
सूğ ɮवारा कȧ जायेगी :– 
Loss = Written Down Value – Sale Proceeds or Scrap Value 
इस ͪवͬध को Đमागत हास ͪवͬध (Written Down Value Method) भी 
कह सकत ेहै। 
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(b) ɮͪवतीय ͪवͬध – इसमɅ हास योÊय सàपि×त हेत ुमूãय हास के Ǿप मɅ अपͧलͨखत 
कȧ जाने वालȣ राͧश उस सàपि×त कȧ मूल लागत के 95% मɅ Ǔनधा[ǐरत समय के 
भाग देने पर ĤाÜत राͧश िजतनी हो। इसे Ǔनàनांͩकत सूğ कȧ सहायता से £ात कर 
सकत ेहɇ:– 
वाͪष[क मूãय हास = मूल लागत का 95%+ Ǔनधा[ǐरत समय 
इस ͪवͬध को èथाई ͩकèत ͪवͬध (Fixed Instalment Method) के नाम से 
जाना जाता है।  

(c) उपरोÈत दोनɉ ͪवͬधयɉ के अǓतǐरÈत केÛġȣय सरकार कȧ अनमुǓत से अÛय कोई 
ऐसी ͪवͬध मूãय हास अपͧलͨखत करने हेत ुकाम मɅ लȣ जा सकती है िजससे उसे 
सàपि×त कȧ मूल लागत का 95% भाग Ǔनधा[ǐरत समय (Specified Period) 
मɅ अपͧलͨखत ͩकया जा सके। 

मूãय हास कȧ उपयु [Èत ͪवͬधयɉ को Ǔनàनांͩकत उदाहरण कȧ सहायता से समझ सकते 
हɇ:– 
मान लेत ेहɇ ͩक सàपि×त कȧ लागत 1,00,000 Ǿ. है। कàपनी अͬधǓनयम कȧ सारणी 
XIV के अनसुार मूãय हास कȧ दर 30% है। 
(a) Ĥथम ͪवͬध के अनसुार (Đमागत पƨǓत) :– 

Ĥथम वष[ का मूãय हास = 1,00,00030% = 30,000 Ǿ. 
ɮͪवतीय वष[ का मूãय हास = 1,00,000–30,000=70,00030%=21,000 Ǿ. 
इसी तरह आगे के वषȾ मɅ घटत ेहु ए शेष पर मूãय हास कȧ गणना कȧ जायेगी। 

(b) ɮͪवतीय ͪवͬध के अनसुार (èथाई ͩकèत पƨǓत) :– 
èथाई सàपि×त 1,00,000 Ǿ. का 95% भाग 95000 Ǿ. हɇ। िजतने वष[ के अंत 
मɅ कम से कम 95000 Ǿ. मूãय हास के Ǿप मɅ अपͧलͨखत हो जाये वह 
Ǔनधा[ǐरत समय कहलायेगा। यǑद उपयु [Èत (a) के अनसुार मूãय हास काटा जाये 
तो यह अवͬध 9 वष[ होगी जो इस Ĥकार पǐरकͧलत कȧ जायेगी :–  

वष[ पèुतक मूãय वषȾ के 
Ĥारàभ मɅ Ǿ. 

मूãय हास कȧ राͧश 
(सàबिÛधत वष[ मɅ Ǿ.) 

पèुतक मूãय वष[ के 
अंत मɅ Ǿ. 

Ĥथम 
ɮͪवतीय 
ततृीय 
चतथु[ 
पचंम ्
षçठम ्
सÜतम ्
अçटम ्
नवम ्

1,00,000 
70,000 
49,000 
34,300 
24,010 
16,810 
11,770 
8,240 

30,000 
21,000 
14,700 
10,290 
7,200 
5,040 
3,530 
2,470 

70,000 
49,000 
34,300 
24,010 
16,810 
11,770 
8,240 
5,770 
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5,770 1,730 4,040 
मूãय हास कȧ ĤǓत वष[ काटȣ जाने वालȣ राͧश :– सàपि×त कȧ मूल लागत का 95% 
अथा[त ् 95000 Ǿ. Ǔनधा[ǐरत समय याǓन 9 वष[ मɅ अपͧलͨखत ͩकया जा सके। इस 
Ĥकार यह राͧश 9500   9 = 1055560 Ǿ. होगी। 
(c) केÛġȣय सरकार कȧ अनमुǓत से अÛय कोई ऐसी ͪवͬध िजससे 9 वष[ मɅ कम से 

कम 95000 Ǿ. अपͧलͨखत ͩकया जा सके। 
मूãय हास सàबÛधी दरɉ कȧ सारणी XIV 
धारा 205 तथा 350 के सàबÛध मɅ कàपनी अͬधǓनयम ɮवारा 1988 मɅ संशोधन 
करके एक सारणी XIV जोडी गई है जो मूãय हास कȧ दरɉ से सàबिÛधत है। इस 
सारणी से पवू[ धारा 350 के अÛतग[त मूãय हास कȧ दरɉ हेत ुआयकर अͬधǓनयम 
ɮवारा Ǔनधा[ǐरत दरɅ अपनाने का Ĥावधान था। इस धारा के जोडने के पæचात ्आयकर 
अͬधǓनयम मɅ वͨण[त दरɉ का कोई कàपनी अͬधǓनयम कȧ धारा 205 तथा 350 के 
अÛतग[त èथाई ͩकèत ͪवͬध से मूãय हास काटती रहȣ ं है तो उन सàपि×तयɉ के 
सàबÛध मɅ वे उस ͪवͬध को जारȣ रख सकती है। कàपǓनयɉ ɮवारा मूãय हास कȧ दरɉ 
मɅ पǐरवत[न कर नई दरɉ को अपनाया जाता हɇ तो उनके ͧलए यह आवæयक हो जाता 
हɇ ͩक वे इस पǐरवत[न तथा इसके Ĥभाव को पèुतकɉ मɅ Ĥकट करɅ।  

5. उपǐरåयय (Overheads) 
(i) उपǐरåययɉ का वगȸकरण ͩĐया×मक आधार पर ͩकया जाना चाǑहए। उदाहरणाथ[ 

कारखाना उपǐरåयय, Ĥशासनीय उपǐरåयय, ͪवĐय तथा ͪववरण उपǐरåयय। 
(ii) लेखांकन कȧ एकȧकृत Ĥणालȣ न अपनाये जाने कȧ िèथǓत मɅ उपǐरåययɉ का 

ͪवèततृ ͪववरण ͪव×तीय लेखɉ से ĤाÜत कर लेना चाǑहए तथा ͪवͧभÛन ͪवभागɉ मɅ 
उनका आबटंन ͩकया जाना चाǑहए। 

(iii) उपǐरåयय बटंन कȧ ͪवͬध उͬचत (Reasonable) तथा ससुंगत होनी चाǑहए। 
(iv) ͪ वͧभÛन ͪवभागɉ मɅ उपǐरåयय बटंन हेत ुअपनाई गई ͪवͬध तथा अिÛतम उ×पाद 

पर अवशोषण कȧ ͪवͬध के बारे मɅ èपçट Ǿप से बताया जाना चाǑहए। 
(v) ĤशासǓनक åययɉ को वकैिãपक Ǿप से एक साथ Ǔनͧम[त माल (finished 

product) से चाज[ ͩकया जाना चाǑहए। इसके बटंन को बीच के उ×पादɉ 
(Intermediate products) पर नहȣ ंकरना चाǑहए। 

(vi) पवू[ Ǔनधा[ǐरत मानक उपǐरåयय दर (Pre–determined standard overhead 
rate) का Ĥयोग करने कȧ िèथǓत मɅ इनका ͧमलान वाèतͪवक उपǐरåययɉ से ͩकया 
जाना चाǑहए तथा ͪवचरणɉ को अलग से Ǒदखाया जाना चाǑहए। 

(vii) Ǔनया[त पर ͪवĐय उपǐरåययɉ को अलग से Ǒदखाया जाना चाǑहए। 
6. उपयोगी वèतुएँ (Utilities) :– उपयोगी वèतुओं मɅ शिÈत, Ƀधन आǑद को शाͧमल 

ͩकया जाता हɇ। इनके सàबÛध मɅ Ǔनàनांͩकत बातɉ का Úयान रखा जाता है:– 
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(i) उ×पाद के Ǔनमा[ण हेत ुĤयÈुत शिÈत, Ƀधन या अÛय सेवाओं (जैसे सàपीͫडत हवा, 
शीत जल, भाप आǑद) कȧ लागत के सàबÛध मɅ ͪवèततृ लेखे रखने चाǑहए। 

(ii) उपयोगी वèतुओं के सàबÛध मɅ संÉया×मक लेखे रखे जाने चाǑहए। उपयोग कȧ गई 
शिÈत कȧ माğा का Ǔनधा[रण सचंरण हाǓनयɉ (transmission losses) घटाने के 
बाद ͩकया जाना चाǑहए।  

(iii) ͪवͧभÛन ͪवभागɉ तथा लागत केÛġɉ ɮवारा ͪवɮयतु उपभोग का लेखा रखा जाना 
चाǑहए। 

(iv) यǑद कàपनी कȧ अÛय इकाइयɉ को सुͪवधाएँ Ĥदान कȧ गई है तो उन सुͪवधाओं 
कȧ लागत कȧ गणना उͬचत और सुसंगत आधार पर हो। 

(v) अगर ͪवɮयतु Đय कȧ जाती है तो इसकȧ लागत मɅ िèथर åययɉ तथा अÛय करोको 
जोड़ा जाना चाǑहए। 

(vi) Đय कȧ गई ͪवɮयतु कȧ लागत मɅ ͪवतरण åयय नहȣ ंजोड़ ेजायɅगे। 
(vii) Đय ͩकए गए Ƀधन कȧ लागत कȧ गणना करत ेसमय यातायात åयय, कर तथा 

अÛय åययɉ को जोड़ना चाǑहए। 
(viii) उपयोगी वèतुओं का उ×पादन èवय ंɮवारा ͩकये जाने पर उ×पादन कȧ लागत के 

लेखे पथृक से रखे जाने चाǑहए। 
7. अनसुंधान तथा ͪवकास åयय (Research and Development Expenses) :– 

(i) अनसुंधान Ǔनमा[णी ĤͩĐया मɅ सुधार, वत[मान उ×पाद का ͪवकास, नये ÜलाÖट एव ं
सुͪवधाओं को ͪवकास हेत ुअनसुधंान एव ं ͪवकास कायȾ मɅ ͩकए गए åययɉ हेत ु
उͬचत लेखे रखे जाने चाǑहए। 

(ii) सामाÛय अनसुंधान (General Research) या सàबƨ अनसुधंान (Allied 
Research) से सàबिÛधत åययɉ का ͪवͧभÛन उ×पादन केÛġɉ या लागत केÛġɉ पर 
बटंन उͬचत Ǿप से Ĥकट ͩकया जाना चाǑहए। 

(iii) अनसुंधान तथा ͪवकास åयय को उ×पाद कȧ लागत से चाज[ करने कȧ ͪवͬध को 
उͬचत तथा सुसंगत आधार पर दशा[या जाना चाǑहए। 

8. Þयाज (Interest) :–  
(i) दȣघ[कालȣन आधार पर Þयाज तथा काय[शील पूँजी पर Þयाज को Þयाज के अÛतग[त 

शाͧमल करना चाǑहए। 
(ii) अिÛतम उ×पाद के लागत सàबÛधी ͪववरण पğ मɅ Þयाज सàबÛधी खचȾ को ‘ǒबĐȧ 

कȧ लागत’ (Cost of sales) के बाद पथृक Ǿप से दशा[ना चाǑहए। 
(iii) åयाज को लागत लेखांकन अͧभलेख Ǔनयम के अÛतग[त लागत कȧ मद के Ǿप मɅ 

न Ǒदखाकर Ǔनयोजन (Appropriation) के Ǿप मɅ Ĥकट करना चाǑहए। 
9. अͬधकार शãुक एव ं तकनीकȧ £ान शुãक (Royalty and Technical 

Knowledge fee):– 
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(i) तकनीकȧ Ĥदाताओं (Technology Suppliers) अथवा ͪवदेशी सहयोͬगयɉ को 
समझोत ेके अनसुार ͩकए गए अͬधकार शुãक या आवतȸ या अनावतȸ भुगतानɉ  

(ii) हेत ुलेखे Ĥ×येक सहयोगी हेत ुपथृक Ǿप मɅ रखे जाने चाǑहए। 
(iii) ͪवदेशी मुġा मɅ भुगतान कȧ गई या भुगतान ͩकये जाने योÊय अͬधकार शुãक को 

अलग से Ǒदखाना चाǑहए। 
(iv) उ×पाद–अनसुार अͬधकार शुãक कȧ कुल राͧश तथा इकाइयɉ कȧ लागत पर इसके 

Ĥभाव हेत ुपया[Üत लेखे रखने चाǑहए। 
(v) एक मुæत भुगतान कȧ गई अͬधकार शुãक कȧ राͧश िजसे आयकर अͬधǓनयमɉ के 

अÛतग[त 6 वषȾ हेत ुपूँजीकृत ͩकया गया हो, के लेखे अलग से रखे जायɅगे। 
(vi) Ǔनयमानसुार अͬधकार शãुक एक Ĥ×य¢ खचा[ है िजसे Ǔनमा[णी उपǐरåयय भी माना 

जा सकता है। ͪवĐय आधार पर अͬधकार शुãक का भुगतान ͩकए जाने कȧ िèथǓत 
मɅ इसे ͪवĐय उपǐरåयय भी माना जा सकता है। 

10. Ǔनमा[णाधीन माल (Work–In–Progress):– 
(i) अवͬध के अÛत मɅ Ǔनमा[णाधीन माल कȧ माğा एव ंलागत कȧ गणना करत ेसमय 

इस बात का Úयान रखा जाना चाǑहए ͩक िजस èतर तक Ǔनमा[ण काय[ परूा हो 
चुका हो उस èतर कȧ सभी लागतɅ शाͧमल कर लȣ जावɅ। इसमɅ Đय कȧ लागत 
तथा पǐरवत[न लागत भी शाͧमल है।  

(ii) Ǔनमा[णाधीन माल कȧ लागत £ात करने कȧ ͪवͬध ऐसी होनी चाǑहए लागत के 
त×वɉ को Ĥकट करे तथा उसे ससुंगत आधार पर लाग ूकरना चाǑहए। 

(iii) Ǔनमा[णाधीन माल मɅ वृͪ ƨ या कमी हेत ु ͩकए गए समèत समायोजनɉ कȧ लागतɅ 
लेखɉ मɅ Ĥकट कȧ जानी चाǑहए।  

11. Ǔनया[त सàबÛधी åयय (Expenses Related to Export):– 
Ǔनया[त कȧ लागत कȧ सहȣ जानकारȣ हेत ुǓनया[त सàबÛधी समèत åययɉ को अलग से 
दशा[ना चाǑहए। 

12. उपो×पाद (By–Products):– 
उपो×पाद कȧ Ĥ×येक मद कȧ माğा एव ंमूãय को Úयान मɅ रखकर पथृक लेखांकन ͩकया 
जाना चाǑहए।  

13. संयÈुत उ×पाद (Joint Products):– 
यǑद ͩकसी ĤͩĐया से एक से अͬधक ऐसे उ×पाद ĤाÜत होत ेहɉ िजनका आͬथ[क मह×व 
समान है तो संयÈुत खचȾ का बँटवारा सुसंगत आधार पर उͬचत Ĥकार से ͩकया जाना 
चाǑहए साथ हȣ लागत अͧभलेखɉ मɅ बँटवारे का आधार Ĥकट ͩकया जाना चाǑहए। 

14. पूँजीगत èवभाव के खच[ (Expenses of Capital Nature):– 
ͪवभागीय आधार पर पूँजीगत èवभाव के कायȾ पर ͩकए गए कÍचे माल, मजदरूȣ एवं 
उपǐरåयय सàबÛधी समèत खचɟ का पूँजीकरण करना चाǑहए। 

15. आÛतǐरक उपयोग (Captive Consumption):– 
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यǑद मदɉ का èथानांतरण कàपनी के अÛय ͪवभागɉ मɅ आंतǐरक उपभोग हेत ु ͩकया 
जाता है तो ऐसा èथानांतरण लागत पर करना चाǑहए। यǑद लागत मɅ काãपǓनक लाभ 
जोड़ा गया है तो उसे अलग से Ǒदखाया जाना चाǑहए। इन मदɉ कȧ माğा एव ंलागत 
हेत ुउͬचत लेखे रखने कȧ åयवèथा होनी चाǑहए। 

16. भौǓतक स×यापन (Physical Verification):– 
समèत मदɉ के भौǓतक स×यापन से सàबिÛधत लेखे रखे जाने चाǑहए। 

17. उ×पादन अͧभलेखे (Production Records):– 
(i) èवय ं ɮवारा Ǔनͧम[त उपकरणɉ, उप–संयोजनɉ, Ǒहèसɉ एव ं अिÛतम उ×पादɉ कȧ 

ĤािÜत, Ǔनग[मन तथा शेष सàबÛधी माğाओं को दशा[त ेहु ए उͬचत एव ंपया[Üत लेखे 
रखे जाने चाǑहए। 

(ii) इनके मूãयांकन का आधार उ×पादन कȧ वाèतͪवक लागत होनी चाǑहए। 
(iii) Ǔनग[मन एव ंशेष का लेखा वष[ के अÛत मɅ न ͩकया जाकर सामǓयक आधार (जैसे 

साÜताǑहक माͧसक) पर ͩकया जाना चाǑहए। 
(iv) सामĒी के भौǓतक मापन न होने कȧ िèथǓत मɅ माğा तथा सुसंगत आधार पर 

अनमुान लगाना चाǑहए। 
(v) कुछ उɮयोगɉ मɅ उपकरणɉ कȧ संÉया अ×यͬधक माğा मɅ होने के कारण Ĥ×येक मद 

कȧ ĤािÜत, Ǔनग[मन तथा शेष कȧ गणना करना संभव नहȣ ंहोता हɇ अतएव मदɉ का 
समूहȣकरण ͩकया जाना चाǑहए तथा समहू के आधार पर माğा एव ं मूãय का 
Ǔनधा[रण कर लेना चाǑहए। माğा एव ंमूãय का ͧमलान समय–समय पर आवæयक 
Ǿप से करना चाǑहए। 

18. लागत ͪववरण पğ (Cost Statements):– 
Ĥ×येक उ×पाद हेत ुअलग–अलग लागत ͪववरण पğ बनाये जाने चाǑहए। ͩकसी ĤͩĐया 
का Ǔनͧम[त माल दसूरȣ ĤͩĐया हेत ुकÍचा माल होने कȧ िèथǓत मɅ उसका मूãयांकन 
ͪपछलȣ ĤͩĐया कȧ उ×पादन लागत के आधार पर ͩकया जाना चाǑहए। कàपनी ɮवारा 
कई कारखानɉ एव ं ÜलाÖट संचालन कȧ िèथǓत मɅ Ĥ×येक हेत ु अलग–अलग लागत 
ͪववरण पğ बनाये जाने चाǑहए। 

19. अÛतर–कàपनी åयवहार (Inter–Company Transactions):– 
कàपनी ɮवारा यǑद अपनी सहायक या सूğधारȣ कàपनी, अͬधǓनयम कȧ धारा 370 मɅ 
पǐरभाͪषत उसी ĤबÛध के अÛतग[त कàपनी अथवा ऐसी कàपनी िजसमɅ कàपनी का 
संचालक वहा ँभी संचालक हो, को आपǓूत[याँ या सेवाएँ Ĥदान कȧ गई हɇ तो लेखांकन के 
समय Ǔनàनͧलͨखत ǒबÛदओंु को दशा[या जाना चाǑहए:–  
(i) ĤबÛधकȧय, Ĥशासनीय, तकनीकȧ एव ंअÛय परामश[ सेवा 
(ii) उपयोͬगता कȧ आपǓूत[ 
(iii) ÜलाÖट–मशीनरȣ का उपयोग 
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(iv) कÍचा माल, अèवीकृǓत माल, ¢य, उपो×पाद, संयÈुत उ×पाद, उपकरण, संयÈुत 
ĤͩĐया सामĒी, संयÈुत उ×पाद के Đय–ͪवĐय। 

20. सांिÉयकȧय अͧभलेख (Statistical Records):– 
Ǔनàनͧलͨखत सांिÉयकȧय आँकड़ ेǑदखाने हेत ुपया[Üत लेखे रखने चाǑहए 
(i) कàपनी अͬधǓनयम कȧ सारणी I तथा II के अÛतग[त आँकड़।े 
(ii) ͪवǓनयोिजत पूँजी, वष[ के दौरान नये ͪवǓनयोग एव ं¢मता का अãप उपयोग 
(iii) ͪवभागानसुार उपलÞध मशीन घÖटे, वाèतͪवक मानक घÖटे, वाèतͪवक मशीन घÖटे 

आǑद। 
21. लागत तथा ͪव×तीय लेखɉ का समाधान (Reconciliation of Cost and 

Financial Accounts):–  
लागत लेखɉ का ͪव×तीय लेखɉ से समाधान ͩकया जाना चाǑहए साथ हȣ ͪवचरणɉ हेत ु
èपçटȣकरण Ĥèतुत करना चाǑहए। 

22. Ĥदषूण Ǔनयğंण (Pollution Control) 
कàपनी ɮवारा पया[वरण सरं¢ण हेत ुͩकए गए ͪवͧभÛन उपायɉ पर खच[ हेत ुउͬचत लेखे 
रखे जाने चाǑहए। 

23. मानव संसाधन ͪवकास (Human Resource Development) :– 
मानव संसाधन ͪवकास कȧ गǓतͪवͬधयɉ पर खच[ कȧ राͧश हेत ुउͬचत लेखे रखे जाने 
चाǑहए।  

4.6 सारांश (Summary)  
केÛġȣय सरकार को अͬधकार है ͩक वह उ×पादन, Ĥाͪवͬध, Ǔनमा[ण या खनन कायȾ मɅ 
संलÊन कàपǓनयɉ को कàपनी अͬधǓनयम कȧ धारा 209(1)(d) के अÛतग[त लागत 
लेखे तैयार करने के आदेश Ĥदान करे। कàपनी के अǓतǐरÈत ͩकसी एकल èवाͧम×व, 
साझेदारȣ फम[, सहकारȣ सͧमǓत या संयÈुत ǑहÛद ूपǐरवार ɮवारा åयवसाय संचालन कȧ 
िèथǓत मɅ केÛġȣय सरकार इस धारा के अÛतग[त लागत लेखे रखने का कोई आदेश 
जारȣ नहȣ ं कर सकती। बीमा, बɇͩ कग, ͪवǓनयोग, åयापाǐरक अथवा सेवा आपǓूत[ 
कàपǓनयɉ, लघ ुआकार कȧ ऐसी कàपǓनया ँिजनका मशीन एव ंÜलाÖट मɅ 60 लाख Ǿ. 
से अͬधक ͪवǓनयोजन न हो, गरै Ǔनगमीय संèथाएं आǑद मɅ भी इस अͬधǓनयम के 
अÛतग[त केÛġȣय सरकार का कोई आदेश लाग ूनहȣ ंहोगा। केÛġȣय सरकार Ǔनधा[ǐरत 
मानदÖडɉ के आधार पर उ×पादɉ का चयन करके कàपनी लȣ बोड[ मɅ लागत लेखा 
अͧभलेख Ǔनयमɉ हेत ु बनी हु ई लागत अंके¢ण शाखा के अͬधकाǐरयɉ कȧ सàबिÛधत 
उ×पाद मɅ संलÊन कàपǓनयɉ कȧ ǐरपोट[ के आधार पर लागत लेखांकन अͧभलेख Ǔनयमɉ 
का ĤाǾप तैयार करवाती हɇ िजसे आई. सी. ए. आई, आई. सी. डÞãय ू ए. आई, 
उɮयोग संघ आǑद कȧ ǑटÜपणी, सधुार एव ंसुझाव के पæचात ्गजट मɅ Ĥकाͧशत कर 
देती है। लागत लेखɉ मɅ कàपनी अͬधǓनयम कȧ धारा 209(3) के अनसुार कàपनी का 



75 
 

सÍचा एव ंउͬचत ͬचğ Ĥèतुत करने वालȣ पèुतकɅ  शाͧमल कȧ जाती हɇ। कÍचे माल, 
Įम, उ×पादन, अƨ[Ǔनͧम[त तथा Ǔनͧम[त माल, मरàमत एव ंरख रखाव, भाप, शिÈत एव ं
जल, उपǐरåयय, लागत लेखे, ǒबĐȧ के सàबÛध मɅ Ǔनिæचत आवæयक लेखे, सहायक 
लेखे एव ंĤमाणकɉ को अͧभलेख के Ǿप मɅ शाͧमल ͩकया जाता है। ͪवͧभÛन उ×पादɉ कȧ 
ĤकृǓत एव ंǓनमा[ण ĤͩĐया ͧभÛन–ͧभÛन होने से Ĥ×येक उ×पाद हेत ुपथृक–पथृक लागत 
लेखांकन अͧभलेख Ǔनयम तैयार ͩकए जात े हɇ। ͧभÛनता होने के बावजूद लागत 
लेखांकन अͧभलेख Ǔनयमɉ के ĤाǾप मɅ कुछ ǒबÛदओंु यथा संͯ¢Üत शीष[क एव ंĤारàभ, 
उपयोग, अͧभलेख तैयार करना, अͧभलेखे पणू[ करने कȧ समय सीमा, जुमा[ना आǑद पर 
समानता होती है। लागत लेखा अͧभलेख Ǔनयमɉ कȧ सारणी मɅ लागत के ͪवͧभÛन त×वɉ 
से सàबिÛधत ͪववरण एव ंजानकारȣ कȧ सूचना दȣ हु ई होती है।  

4.7 èवपरख Ĥæन (Self–Assessment Questions)  
1. लागत लेखाकंन अͧभलेख Ǔनयमɉ से आप Èया समझत े हɇ? ऐसे उɮयोगɉ के नाम 

बताइये िजनमɅ इÛहɅ लाग ूͩकया जा सकता हɇ। 
What is meant by Cost Accounting Record Rules? Tell the name 
of those industries in which these rules can be applied.  

2. लागत लेखांकन अͧभलेख Ǔनयमɉ के अÛतग[त एक कàपनी ɮवारा कौन से अͧभलेख 
रखने आवæयक हɇ? इन अͧभलेखɉ के तैयार करने तथा जाँच कȧ पƨǓत को समझाइये। 
What records are required to be maintained by a company under 
cost accounting records rules? Describe the method to be adopted 
for preparation and verification of these records. 

3. मूãय हास लेखाकंन हेत ुकàपनी अͬधǓनयम कȧ आवæयकताओं का वण[न कȧिजए। 
Describe the requirement of Companies Act regarding 'Depreciation 
Accounting’. 

4. Ǔनàनͧलͨखत के सàबÛध मɅ लागत लेखांकन अͧभलेख Ǔनयमɉ के अÛतग[त Èया 
आवæयकताएँ हɇ:– 
What are the requirements under cost accounting record rules in 
regard to be following: 
(i) कÍचा माल (Raw material); 
(ii) उपभोÏय èटोस[ एव ं ͪवͪवध पजुȶ (Consumable Stores and sundry 

Parts); 
(iii) उपयोगी वèतुएँ (Useful articles); 
(iv) अÛतर–कàपनी åयवहार (Inter–company transactions); 
(v) सांिÉयकȧय लेखे (Statistical Records) 
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इकाई–5: लागत अकें¢ण ǐरपोट[ (Cost Audit Report) 
इकाई कȧ Ǿपरेखा : 
5.1 उƧेæय 
5.2 Ĥèतावना 
5.3 लागत अंके¢ण कȧ काय[ योजना 
5.4 लागत अंके¢ण के Ĥमुख Ĥावधान 
5.5 लागत अंके¢ण कȧ ǐरपोट[ 
5.6 लागत अंके¢ण कȧ आलोचना 
5.7 लागत अंके¢ण ǐरपोट[ Ǔनयम, 1968 (संशोͬधत 1969 एव ं1974) 
5.8 लागत अंके¢ण ǐरपोट[ का ĤाǾप 
5.9 èवपरख Ĥæन 

5.1 उƧेæय (Objectives)  
इस अÚयाय का अÚययन करने के पæचात ्आप समझ सकɅ गे ͩक :– 

 लागत अंके¢ण के Ĥमुख Ĥावधान Èया हɇ? 
 लागत अंके¢ण कȧ काय[ योजना ͩकस Ĥकार तैयार कȧ जाती है? 
 लागत अंके¢ण कȧ आलोचना के तØयɉ का अÚययन एव ंआवæयक सुझाव। 
 लागत अंके¢क कȧ ǐरपोट[ का ĤाǾप कैसा होगा? 
 लागत अंके¢ण के सàबÛध मɅ धारा 233B के Èया Ĥावधान हɇ? 

5.2 Ĥèतावना (Introduction) 
भारतीय कàपनी अͬधǓनयम, 1956 के अÛतग[त लागत अंके¢ण सàबÛधी Ĥावधान 
संसद के दोनɉ सदनɉ ɮवारा ǓनयÈुत एक जाँच सͧमǓत (Joint Selection 
Committee) कȧ अनशुसंा पर भारतीय कàपनी (सशंोͬधत) अͬधǓनयम, 1965 
(Companies Amendment Act,1965) ɮवारा अͬधǓनयम मɅ एक नई धारा 
233B जोड़कर ͩकये गये हɇ। कàपनी (सशंोͬधत) अͬधǓनयम, 1965 ɮवारा धारा 
209(1)(d) के अÛतग[त कàपनी ͪवशेष ɮवारा लागत लेखे रखने और धारा 233B के 
अÛतग[त इन लागत लेखɉ का अंके¢ण कराने को अǓनवाय[ ͩकया गया है, िजनके 
सàबÛध मɅ केÛġȣय सरकार आदेश Ĥदान करती है। 

5.3 लागत अंके¢ण के Ĥमुख Ĥावधान 
कàपनी अͬधǓनयम के लागत अंके¢ण सàबÛधी Ĥावधान Ǔनàनͧलͨखत हɇ : 

(1) लागत लेखे (Cost Accounts) : केÛġȣय सरकार धारा 209(1)(d) के अÛतग[त 
ͩकसी कàपनी या कàपǓनयɉ के ͧलए, जो Ǔनमा[ण (Manufacturing), उ×पादन 
(Production), Ĥͪवͬध (Processing) या खनन (Mining) सàबÛधी कायɟ मɅ 



77 
 

संलÊन हɇ, लागत लेखɉ का रखना अǓनवाय[ कर सकती है। ऐसे आदेश के अÛतग[त 
कàपनी को अपने कÍचे माल (Raw Material), Įम (Labour) तथा अÛय लागत 
कȧ मदɉ (Other Cost Items) के सàबÛध मɅ लागत ͪववरण अपनी लेखा पèुतकɉ 
मɅ रखने अǓनवाय[ हɉगे। अͬधǓनयम कȧ धारा 642 के अÛतग[त केÛġȣय सरकार कàपनी 
ɮवारा लागत लेखे करने सàबÛधी Ǔनयम भी बना सकती है। केÛġȣय सरकार ने ऐसे 
Ǔनयम सव[Ĥथम सीमेÛट उɮयोग मे लगी कàपǓनयɉ हेत ुĤǓतपाǑदत ͩकये हɇ िजÛहɅ 1 
जनवरȣ, 1967 से लाग ू ͩकया गया है। धारा 209(1)(d) के अÛतग[त अब तक 40 
ͪवͧभÛन उɮयोगɉ मɅ लगी कàपǓनयɉ के ͧलए लागत लेखे रखे जाने अǓनवाय[ ͩकये जा 
चुके हɇ िजनमɅ सीमɅट, साईͩकल, कािèटक सोडा, वनèपǓत, रबर, रेĥȧजरेटर, ǒबजलȣ के 
बãब, ĚैÈटर, नाईलान पाͧलएèटर, ͧमãक फूड, ͧमनी सीमɅट ÜलाÛट, सोप एव ं
ͫडटरजेÛट फटȹलाईजर आǑद उɮयोगɉ मɅ संलÊन इकाइया ँसिàमͧलत हɇ। ऐसे Ǔनयम 
बनाने का उƧेæय यह है ͩक सàबिÛधत उɮयोग मɅ लगी कàपǓनया ँअपनी लागत से 
सàबिÛधत लागत लेखे अǓनवाय[ Ǿप से रखे न ͩक अपनी सुͪवधा के अनसुार।  

(2) लागत अंके¢ण (Cost Audit) : भारत ने लागत अंके¢ण के ¢ेğ मɅ ͪवæव मɅ पहल 
कȧ है और सव[Ĥथम लागत अंके¢ण के सàबÛध मɅ आदेश Ĥसाǐरत ͩकये हɇ। कàपनी 
अͬधǓनयम कȧ धारा 209(1)(d) के अÛतग[त िजस उɮयोग के ͧलए जहाँ केÛġȣय 
सरकार इस राय कȧ है ͩक लागत लेखɉ का अंके¢ण होना आवæयक है, वह एक 
साधारण या ͪवशेष आदेश के आधार पर उस उɮयोग कȧ ͩकसी कàपनी या कàपǓनयɉ 
के सàबÛध मɅ अǓनवाय[ लागत अंके¢ण के सàबÛध मɅ आदेश दे सकती है ͩक ऐसा 
अंके¢ण उस ͪवͬध से अथवा उस अवͬध मɅ ͩकया जायेगा जो ͩक उस आदेश मɅ ǓनǑहत 
है तथा ऐसा अंके¢ण उस अंके¢क ɮवारा ͩकया जायेगा जो ͩक कॉèट एÖड वÈस[ 
एकाउÛटेÛɪस एÈट, 1959 (Cost and Works Accountants Act, 1959) के 
अÛतग[त लागत लेखापाल (Cost Accountant) हो।  [धारा 233B(1)] 
यǑद केÛġȣय सरकार ऐसा महसूस करे ͩक कॉèट एÖड वÈस[ एकाउÛटेÛɪस एÈट, 1959 
के अÛतग[त पया[Üत संÉया मɅ लागत लेखापाल उपलÞध नहȣ ं है तो वह एक Ǔनधा[ǐरत 
समय तक चाट[ड[ एकाउÛटेÛɪस एÈट, 1949 के अÛतग[त चाट[ड[ एकाउÛटेÛट को लागत 
अंके¢ण करने हेत ुअनमुǓत Ĥदान कर सकती है।   [(धारा233B(1)]  

(3) लागत अंके¢क कȧ ǓनयिुÈत (Appoinment of Cost Auditor): ͩकसी भी कàपनी 
मɅ लागत अंके¢क कȧ ǓनयिुÈत संचालक मÖडल ɮवारा केÛġȣय सरकार कȧ पवू[ अनमुǓत 
लेकर कȧ जायेगी।       [(धारा233B(2)]  
ǓनयिुÈत के पवू[ संचालक मÖडल लागत अंके¢क से धारा 244(1B) के अÛतग[त एक 
Ĥमाण–पğ ĤाÜत करɅगे ͩक यǑद उस कàपनी मɅ लागत अंके¢क कȧ ǓनयिुÈत कȧ जाती 
है तो वह धारा 224(1B) के Ĥावधानɉ के अनसुार Ǔनधा[ǐरत सीमा के अÛतर होगी। 
धारा 233B के अÛतग[त ͩकया गया लागत अंके¢ण कàपनी कȧ वधैाǓनक अंके¢ण के 
अǓतǐरÈत माना जाता है जो धारा 224 के अÛतग[त ͩकया जाता है। [धारा 233B(3)] 
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(4) लागत अंके¢क के अͬधकार एव ं कत[åय (Rights and Duties of Cost 
Auditor): लागत अंके¢क के लागत लेखɉ के अंके¢ण के सàबÛध मɅ वहȣ अͬधकार 
एव ंकत[åय है जो एक वधैाǓनक अंके¢क को धारा 227 (1) के अÛतग[त ĤाÜत होते 
हɇ। 
लागत अंके¢क अपना काय[ समाÜत करने के पæचात ्कàपनी लȣ बोड[ (Company 
Law Board) ɮवारा Ǔनदȶͧशत अवͬध (सàबिÛधत ͪव×तीय वष[ कȧ समािÜत के 180 
Ǒदन के अÛदर) मɅ अपना ĤǓतवेदन तीन ĤǓतͧलͪपयɉ मɅ केÛġȣय सरकार को Ĥेͪषत 
करेगा और लागत अंके¢ण ĤǓतवेदन कȧ एक ĤǓत सàबिÛधत कàपनी को भी भेजेगा।  

[धारा 233B (4)] 
लागत अंके¢क को कàपनी कȧ लेखा पèुतकɉ को देखने, Ĥमापकɉ को देखने तथा 
कàपनी के ĤबÛधकɉ एव ंकम[चाǐरयɉ से अपने अंके¢ण काय[ हेत ुआवæयक सूचना एव ं
èपçटȣकरण ĤाÜत करने का अͬधकार है। साथ हȣ उसका कत[åय भी है ͩक वह अपना 
काय[ परूȣ Ǔनçठा एव ं ईमानदारȣ से सहȣ समय अवͬध मɅ पणू[ कर अपना ĤǓतवेदन 
Ĥèततु करे तथा अंके¢ण हेत ुउस ͪवͬध का Ĥयोग करे जो लागत अंके¢क सàबÛधी 
आदेश मɅ ǓनǑद[çट है। 

(5) लागत अंके¢क कȧ ǓनयिुÈत हेत ुअयोÊयताएँ (Disqualification of Appointment 
as Cost Auditor): कोई भी ǓनयिुÈत जो अͬधǓनयम कȧ धारा 226 (3) व (4) के 
अÛतग[त ͩकसी कàपनी के अंके¢क के Ǿप मɅ ǓनयिुÈत के अयोÊय हɇ, वह ͩकसी 
कàपनी मɅ लागत अंके¢क के Ǿप मɅ भी ǓनयÈुत नहȣ ंͩकया जा सकता है। 
एक åयिÈत जो कàपनी का वधैाǓनक अंके¢क (धारा 224) ǓनयÈुत ͩकया जा चुका है, 
उसी कàपनी मɅ लागत अंके¢क के Ǿप मɅ ǓनयिुÈत के अयोÊय होता है। अत: एक 
अंके¢क ͩकसी कàपनी का वधैाǓनक अंके¢क और लागत अंके¢क दोनɉ एक हȣ 
ͪव×तीय वष[ के ͧलए ǓनयÈुत नहȣ ंͩकया जा सकता है।  
यǑद ͩकसी लागत अंके¢क मɅ उसकȧ ǓनयिुÈत कȧ Ǔतͬथ के पæचात ्कोई अयोÊयता 
उ×पÛन हो जाती है तो ऐसी अयोÊयता उ×पÛन होने कȧ Ǔतͬथ से उसका पद ǐरÈत 
समझा जायेगा। [धारा 233B(5)]  

(6) लागत अंके¢ण ǐरपोट[ (Cost Audit Report) : लागत अंके¢क अपना काय[ समाÜत 
करने के पæचात ्लागत अंके¢ण (ǐरपोट[) Ǔनयमɉ (Cost Audit Report Rules) के 
अÛतग[त कàपनी लȣ बोड[ ɮवारा Ǔनधा[ǐरत Ĥपğ मɅ अपनी ǐरपोट[ कàपनी कȧ साधारण 
सभा कȧ Ǔतͬथ के 60 Ǒदन पवू[ कàपनी लॉ बोड[ को Ĥेͪषत करता है तथा ǐरपोट[ कȧ 
एक ĤǓत कàपनी को भी भेजता है। 
यǑद लागत अंके¢ण ǐरपोट[ मɅ कुछ मया[दाओं का उãलेख है तो कàपनी का यह कत[åय 
है ͩक वह इन मया[दाओं के सàबÛध मɅ समèत सूचना एव ंèपçटȣकरण ǐरपोट[ ĤािÜत 
कȧ Ǔतͬथ के 30 Ǒदन के अÛदर केÛġȣय सरकार को Ĥेͪषत करɅ। [धारा 233B(7)]  
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उपयु [Èत ĤǓतवेदन एव ंसूचनाएँ तथा èपçटȣकरण ĤाÜत होने पर केÛġȣय सरकार चाहे तो 
कàपनी से अǓतǐरÈत सूचना, èपçटȣकरण या जानकारȣ मागँ सकती है, िजसे वह उͬचत 
समझ।े         [धारा 233B(8)]  
सभी सूचनाएँ एव ं èपçटȣकरण ĤाÜत हो जाने पर केÛġȣय सरकार लागत अंके¢ण 
ĤǓतवेदन पर ͩकसी भी अͬधǓनयम के अÛतग[त कोई भी ऐसी काय[वाहȣ करने हेत ु
अͬधकृत है िजसे वह उͬचत समझ।े    [धारा 233B(9)]  
केÛġȣय सरकार यǑद उͬचत समझ ेतो वह सàबिÛधत कàपनी के सदèयɉ को लागत 
अंके¢ण ǐरपोट[ सàपणू[ Ǿप मɅ या उसके ͩकसी भाग को ǐरपोट[ ĤािÜत के पæचात ्होने 
वालȣ Ĥथम वाͪष[क साधारण सभा के नोǑटस के साथ Ĥेͪषत करने हेत ुकàपनी को 
आदेश दे सकती है।                        [धारा 233B(10)]  
यǑद अͬधǓनयम कȧ धारा 233B के Ĥावधानɉ का उãलंघन ͩकया जाता है तो कàपनी 
पर पाँच हजार ǽपये तक आͬथ[क दÖड लगाया जा सकता है तथा उसके Ĥ×येक दोषी 
अͬधकारȣ को तीन वष[ तक का कारावास अथवा पाँच हजार ǽपये आͬथ[क दÖड अथवा 
दोनɉ सजाएँ दȣ जा सकती है।          [धारा 233B(12)] 

5.4 लागत अंके¢ण कȧ काय[ योजना  
ͩकसी संèथा मɅ Ĥथम बार लागत अंके¢ण के Ǿप मɅ ǓनयुÈत होने पर लागत अंके¢ण 
को सव[Ĥथम उस संèथा के सàबÛध मɅ सामाÛय जानकारȣ ĤाÜत करनीचाǑहए एवं 
उसकȧ उ×पादन Ǔनमा[णी ĤͩĐया का ͪवèतार से अÚययन कर अपनी लागत अकें¢ण कȧ 
काय[योजना को तैयार कर लेना चाǑहए। त×पæचात ् सèंथा का åयावहाǐरक लागत 
अंके¢ण करना चाǑहए िजसके अÛतग[त लागत के ͪवͧभÛन त×वɉ एव ंलागत लेखाके 
ͪवͧभÛन पहलुओं कȧ ͪवèततृ जाँच करनी चाǑहए। इस सàबÛध मɅ लागत अंके¢क को 
Ǔनàनͧलͨखत ǒबÛदओंु पर ͪवशेष Úयान देते हु ए अंके¢ण काय[ करना चाǑहए : 

(1) सामĒी (Materials): सामĒी के सàबÛध मɅ Ǔनàन सूचनाएँ आवæयक है : 
(i) सामĒी कȧ माğा – Èया उ×पादन कȧ आवæयकताओं के आधार पर पया[Üत या 

अͬधक है? Èया सामĒी कȧ माğा मɅ कमी सàभव है? 
(ii) सामĒी कȧ ĤािÜत एव ंǓनग[मन के कारण उ×पादन मɅ बाधा तो उ×पÛन नहȣ ंहोती 

है? 
(iii) सामĒी का Ĥ×य¢ एव ंअĤ×य¢ सामĒी मदɉ मɅ ͪवभाजन तथा आयाǓतत और 

घरेल ूसामĒी के पथृक–पथृक लेखाकंन कȧ जाँच कȧ जानी चाǑहए। 
(iv) सामĒी Ǔनयğंण ĤͩĐया कȧ जाँच कȧ जानी चाǑहए। 
(v) सामĒी मूãय Ǔनधा[रण कȧ ĤͩĐया कȧ जाचँ भी होनी चाǑहए। 
(vi) Èया सामĒी èतरɉ का Ǔनधा[रण, Đयादेश ǒबÛद ु Ǔनधा[रण, सामĒी भÖडारण लागत 

आǑद का Ǔनधा[रण सहȣ Ĥकार से ͩकया जाता है अथवा नहȣ?ं 
(vii) सामĒी हèताÛतरण एव ंवापसी का उͬचत लेखा ͩकया जाता है अथवा नहȣ?ं 
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(viii) Đय कȧ गई सामĒी के ͧलए भुगतान राͧश एव ंशेष के उͬचत लेखांकन कȧ जाँच 
भी कȧ जानी चाǑहए। 

(ix) सामĒी माँग–पğ सहȣ åयिÈत ɮवारा हèता¢ǐरत होते हɇ अथवा नहȣ?ं 
(x) सामĒी हाǓनयाँ एव ं ¢य Ǔनधा[ǐरत सीमाओं से अͬधक तो नहȣ ं है तथा उनके 

लेखांकन कȧ åयवèथा उͬचत है अथवा नहȣ?ं 
(xi) सामĒी èटॉक का भौǓतक स×यापन (Physical verification) कर देखा जायɅ ͩक 

वह सहȣ है।  
(xii) दघु[टनाĒèत सामĒी, अĤचͧलत सामĒी, ɮͪवतीय Įेणी सामĒी आǑद के मूãयांकन 

एव ंलेखाकंन कȧ ĤͩĐया ͩकस Ĥकार कȧ है? 
(xiii) वांǓछत सामĒी का सहȣ समय पर, सहȣ मूãय पर और सहȣ माğा मɅ Đय करने 

कȧ पया[Üत åयवèथा है अथवा नहȣ?ं 
(xiv) सामĒी बजǑटगं एव ंĤमाप Ǔनधा[रण ĤͩĐया कȧ जाँच भी कȧ जानी चाǑहए तथा 

यह £ात करना चाǑहए ͩक Ĥमापɉ के वाèतͪवक लêय ĤािÜतयɉ से तुलना कर 
ĤǓतकूल ͪवचरणɉ के ĤǓत उठाये जाने वाले कदमɉ के सàबÛध मɅ संèथा मɅ Èया 
åयवèथा है? 

(xv) ĤǓत इकाई सामĒी उपभोग कȧ गणना ͪवͬध Ĥभावी है अथवा नहȣ,ं इस तØय कȧ 
जाँच भी कȧ जानी चाǑहए। 

(2) Įम (Labour) : Įम के सàबÛध मɅ Ǔनàनͧलͨखत ǒबÛदओंु पर Úयान देना चाǑहए :  
(i) Įम के Ĥ×य¢ एव ंअĤ×य¢ लागत मɅ ͪवभाजन कȧ जाँच। 
(ii) Ĥमाप Įम लागत एव ंवाèतͪवक Įम लागत कȧ तुलना एव ंलेखांकन ĤͩĐया कȧ 

जाँच। 
(iii) समय पğकɉ (Time Sheet) कȧ जाँच। 
(iv) अद×त एव ंपवू[द×त Įम लागत कȧ जाँच। 
(v) उपिèथǓत लेखɉ का ͧमलान, Įम सूची से तथा पाǐरĮͧमक भुगतान का ͧमलान 

उपिèथǓत और उ×पादन लेखɉ से ͩकया जाना चाǑहए। 
(vi) कुछ ͪवभागɉ के Įͧमकɉ कȧ उपिèथǓत कȧ सामǓयक जाचँ अंके¢क ɮवारा èवय ंभी 

कȧ जानी चाǑहए। 
(vii) Įͧमकɉ को देय छुǑ͠यɉ, बोनस, अͬध–समय भुगतान, पाǐरĮͧमक दरɅ आǑद तØयɉ 

कȧ उͬचत जाँच कȧ जानी चाǑहए। 
(viii) Įͧमकɉ को देय मजदरूȣ Ǔनधा[रण ĤͩĐया कȧ जाँच करना तथा उसका वेतन कȧ 

राͧश का ͧमलान सारणी से करना। 
(ix) Įम–शिÈत का समुͬचत उपयोग ͩकया जा रहा है अथवा नहȣ ं तथा Èया Įम 

उ×पादकता मɅ वृͪ ƨ के Ĥयास ͩकये जा सकत ेहɇ। 
(x) मजदरूȣ भुगतान के सàबÛध मɅ आÛतǐरक Ǔनयğंण Ĥणालȣ कȧ जाँच भी कȧ जानी 

चाǑहए। 
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(3) उपǐरåयय (Overheads): 
(i) उपǐरåययɉ के ͪवभाजन के ͪवͧभÛन आधारɉ कȧ जाँच करना। 
(ii) वाèतͪवक उपǐरåययɉ कȧ तुलना Ĥमाप उपǐरåययɉ से करना और ĤǓतकूल ͪवचरणɉ 

के åयवहार कȧ जाचँ करना। 
(iii) यह जाँच करना ͩक åययɉ के ͪवभाजन एव ंलेखांकन Ǔनधा[ǐरत योजना के अनसुार 

हुआ है।  
(iv) यह जाँच करना ͩक ͪवͧभÛन आदेशɉ, उपĐमɉ व Ĥͪवͬधयɉ पर ͪवͧभÛन उपǐरåययɉ 

का लेखा सहȣ एव ंउͬचत Ǿप मɅ ͩकया गया है। 
(v) यह जाँच करना ͩक अनमुाǓनत उपǐरåययɉ से वाèतͪवक उपǐरåयय ͩकतने कम या 

अͬधक हु ए हɇ। 
(vi) यह जाचँ करना ͩक उपǐरåययɉ के बटंवारे के आधार का ͪवͧभÛन वषɟ मɅ समान 

Ǿप से (Consistently) पालन ͩकया जा रहा है। 
(vii) इस तØय कȧ जाँच करना ͩक उपǐरåययɉ के अवशोषण (Absorption) कȧ 

ͪवͧभÛन दरɉ कȧ गणना सहȣ Ĥकार कȧ गई है और समुͬचत Ǿप से लाग ूकȧ गई 
है। 

(viii) यह जाँच करना ͩक वाèतͪवक उपǐरåययɉ कȧ उ×पाǑदत इकाइयɉ कȧ माğा से 
तुलना कȧ जाती है तथा उपǐरåययɉ को िèथर एव ं पǐरवत[नशील उपǐरåययɉ मɅ 
ͪवभाजन का आधार उͬचत है। 

(4) ÜलाÛट एव ंमशीनरȣ (Plant & Machinery): 
(i) यह जाँच करना ͩक ͪवͧभÛन ÜलाÛट एव ं मशीनरȣ के ͧलए ͪवभागानसुार 

(Department–wise) या लागत केÛġानसुार (Cost Center–Wise) आवæयक 
लेखे तथा रिजèटर रखे जात ेहɇ। 

(ii) ÜलाÛट एव ंमशीनरȣ पर हास कȧ दर, इसकȧ राͧश एव ंͪवͬध आǑद कȧ जाँच करना। 
(iii) यह जाँच करना ͩक हास कȧ दर एव ं ͪवͬध ͪवͧभÛन वषɟ मɅ समान Ǿप से 

अपनायी जाती है।  
(iv) यह जाँच करना ͩक गत वष[ मɅ ͩकसी ÜलाÛट एव ंमशीनरȣ का Đय/ͪवĐय तो नहȣ ं

ͩकया गया है और यǑद ͩकया है तो उसका समुͬचत एव ंसहȣ लेखाकंन ͩकया गया 
है। 

(v) यह जाँच करना ͩक गत वष[ मɅ ͩकसी ÜलाÛट एव ंमशीनरȣ का पनुमू [ãयांकन नहȣ ं
ͩकया गया है।  

(vi) यह जाँच करना ͩक ͪवͧभÛन ÜलाÛट एव ंमशीनरȣ ͩकस िèथǓत मɅ है तथा उनका 
Ĥयोग ͩकतनी अवͬध के ͧलए हुआ है। 

(vii) ͪवͧभÛन ÜलाÛट एव ंमशीन पर Ǒदन–ĤǓतǑदन मरàमत एव ंअनरु¢ण (Repair 
and Maintenance) सàबÛधी åययɉ कȧ जाँच करना। 
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(viii) यह जाँच करना ͩक ÜलाÛट एव ंमशीनरȣ पर होने वाले åयय का आयगत एव ं
पूँजीगत मɅ ͪवभाजन लेखांकन के सव[माÛय ͧसƨाÛतɉ एव ंĤͩĐयाओं (Principles 
and Practices) के आधार पर हȣ ͩकया गया है तथा उसी आधार पर उनका 
लेखा ͩकया गया है। 

(5) èटोस[ एव ंèपेयस[ (Stores and Spares): 
(i) èटोस[ एव ंèपेयस[ कȧ ĤािÜत, Ǔनग[मन एव ंशेष के सàबÛध मɅ मूãय एव ंमाğा 

सàबÛधी पया[Üत लेखे रखे जात ेहɇ। 
(ii) ͪवͧभÛन èटोस[ एव ंèपेयस[ कȧ लागत को सàबिÛधत उ×पादन, पूँजीगत सàपि×त, 

लागत केÛġ आǑद पर उͬचत लागत मद के अÛतग[त Ǒदखाया गया है। 
(iii) ͪवͧभÛन èपेयस[ एव ंèटोस[ के शेष का मूãयांकन उͬचत आधार पर ͩकया गया है 

और यह आधार ͪवͧभÛन वषɟ मɅ समान Ǿप से अपनाया जाता है। 
(iv) èटोस[ एव ंèपेयस[ के ¢य, चोरȣ होने, टूट फूट होने आǑद का लेखा उͬचत Ǿप मɅ 

ͩकया जाता है, इस तØय कȧ भी जाँच कȧ जानी चाǑहए। 
(v) èटोस[ एव ंèपेयस[ कȧ ĤǓत इकाई लागत कȧ तुलना ĤǓत इकाई Ĥमाप लागत तथा 

गत वषɟ कȧ ĤǓत इकाई लागत से करके अÛतर (Variance) Ĥदͧश[त ͩकये जाने 
चाǑहए। 

(6) ıास (Depreciation): 
(i) ͪवͧभÛन èथायी सàपि×तयɉ पर हास कȧ राͧश कàपनी अͬधǓनयम कȧ धारा 

205(2) मɅ ǓनǑहत राͧश से कम नहȣ ंहै। 
(ii) यǑद हास कȧ राͧश धारा 205(2) मɅ बताई गई राͧश से अͬधक है तो अǓतǐरÈत 

हास राͧश को लागत लेखɉ मɅ पथृक से Ǒदखाया गया है। 
(iii) हास कȧ ͪवͬध ͪवͧभÛन वषɟ मɅ समान Ǿप से अपनायी जाती है और गत वष[ मɅ 

इस ͪवͬध मɅ कोई पǐरवत[न नहȣ ंͩकया गया है। 
(iv) यǑद ͩकसी सàपि×त का पनुमू [ãयांकन ͩकया गया है तो हास कȧ राͧश कȧ गणना 

के ͧलए इस पनुमू [ãयांकन का Úयान नहȣ ंरखा गया है। 
(v) उ×पादन या Ǔनमा[ण कȧ लागत £ात करत ेसमय हास कȧ राͧश को सàबिÛधत मद 

मɅ सहȣ एव ंउͬचत Ǿप मɅ सिàमͧलत ͩकया गया है। 
उपयु [Èत मुÉय ǒबÛदओंु का अंके¢ण काय[ करने के साथ हȣ एक लागत अंके¢क को 
संèथा के पूँजीगत åययɉ (Capital Expenditure), सेवाओं (Services) उ×पादन एवं 
सांिÉयकȧय अͧभलेखɉ (Production and Statistical Records), ͪवͧभÛन ͪव×तीय 
सूचनाओं (Different Financial Informations), अƨ[–Ǔनͧम[त एव ं Ǔनͧम[त माल के 
èटॉक (Work–in Process and Finished Goods Stock), ͪवĐय कȧ राͧश 
(Sales), उ×पादन ¢मता (Production Capacity) आǑद त×वɉ के सàबÛध मɅ भी 
जाँच–काय[ करना एव ं सàबिÛधत सूचनाओं को अपनी लागत अंके¢ण ǐरपोट[ मɅ 
सिàमͧलत करनी होती है। 
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5.5 अंके¢क ĤǓतवेदन/ǐरपोट[  
ͪव×तीय अंके¢क अपना ĤǓतवेदन कàपनी के सदèयɉ के सम¢ Ĥèतुत करता है, जबͩक 
लागत अंके¢क को अपनी ǐरपोट[ कàपनी लॉ ंबोड[ (Company Law Board) को 
Ĥèतुत करनी होती है। इसकȧ एक ĤǓत कàपनी को भी भेजी जाती है। कàपनी से यहा ँ
ता×पय[ कàपनी के ĤबÛध से है, न ͩक कàपनी के सदèयɉ से Èयɉͩक इस ǐरपोट[ मɅ 
कàपनी से सàबिÛधत अनेक गोपनीय बातɅ रहती हɇ। 
लागत अंके¢क अपनी ǐरपोट[ कàपनी लॉ बोड[ को उस पǐरपğ (Proforma) मɅ 
Ǔनधा[ǐरत समय मɅ Ĥèतुत करता है जो केÛġȣय सरकार ɮवारा Ǔनधा[ǐरत ͩकये जात ेहɇ। 
केÛġȣय सरकार ने कॉèट ऑͫडट (ǐरपोट[) Ǔनयमɉ [Cost Audit (Report) Rules] 
कȧ घोषणा कर दȣ है। इनके अÛतग[त अंके¢क को अपनी ǐरपोट[ कàपनी कȧ वाͪष[क 
साधारण सभा के ͧलए Ǔनधा[ǐरत Ǔतͬथ से पवू[ 60 Ǒदन के भीतर कàपनी लॉ बोड[ को 
Ĥèतुत करनी होती है। 
ǐरपोट[ के Ĥपğ के अनसुार लागत अंके¢क मɅ औͬच×य तथा कुशलता अंके¢ण 
(Propriety and Efficiency Audit) दोनɉ का समावेश करना जǾरȣ है। लागत 
अंके¢क को ͪव×तीय अंके¢क के समान हȣ अपनी ǐरपोट[ मɅ यह Ĥमाͨणत करना पड़ता 
है ͩक कàपनी ɮवारा लागत सàबÛधी पणू[ लेखे जैसा ͩक सरकार ɮवारा Ǔनधा[ǐरत ͩकया 
गया है, रखे गये हɇ ताͩक लेखे कàपनी कȧ उ×पादन लागत (Cost of Production) 
तथा Ĥाͪवͬध (Processing), Ǔनमा[ण (Manufacturing), खनन (Minning), 
ͪवपणन (Marketing) आǑद ͩĐयाओं का सहȣ एव ं उͬचत (True and Fair) Ǿप 
Ĥèतुत करɅ। 
लागत अंके¢ण ǐरपोट[ संͯ¢Üत एव ंèपçट होनी चाǑहए। ĤबÛध के ͩकसी åयिÈत–ͪवशेष 
कȧ Ĥशंसा नहȣ ंकȧ जानी चाǑहए। इसी Ĥकार èटाफ के ͩकसी सदèय कȧ åयिÈतगत 
आलोचना भी नहȣ ंहोनी चाǑहए। लागत अंके¢क को लागत अͧभलेखɉ कȧ जाँच करनी 
चाǑहए। उसे अपनी, èवतÛğ राय देनी चाǑहए। ǐरपोट[ ͧलखत ेसमय उसे ͩकसी åयिÈत 
के Ĥभाव मɅ नहȣ ंआना चाǑहए। उसके सामने आने वालȣ अǓनयͧमतताओं एव ंकͧमयɉ 
को ǐरपोट[ मɅ देने मɅͨझझकना नहȣ ंचाǑहए। उसे èटाफ के सदèयɉ ɮवारा कȧ गई भूलɉ 
एव ं अशुͪ ƨयɉ का भी उãलेख करना चाǑहए यǑद ऐसी अǓनयͧमतताओं से उ×पादन 
लागत मɅ वृͪ ƨ होती है। लागत अंके¢क के माग[दश[न के ͧलए हम कुछ ǒबÛदओंु कȧ 
Ǿपरेखा दे रहे हɇ िजÛहɅ ǐरपोट[ मɅ सिàमͧलत कर लेना चाǑहए :  

1. Èया कÍचे माल कȧ कमी के कारण मशीन एव ंĮम ǓनिçĐय रहे? 
2. Èया एक बहु त बड़ी माğा मɅ कÍचा माल èटॉक मɅ पड़ा रहा ओर वह काफȧ समय तक 

Ĥयोग मɅ नहȣ ंलाया गया िजससे कàपनी कȧ काय[शील पूँजी का एक बहु त बड़ा भाग 
åयथ[ पड़ा रहा? 

3. उसे यह बताना चाǑहए ͩक कàपनी ɮवारा रखे गए लागत अͧभलेखे अंके¢ण के उƧेæय 
के ͧलए पया[Üत हɇ?  
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4. उसे यह भी बताना चाǑहए ͩक ĤबÛध ɮवारा Ǔनधा[ǐरत सामाÛय नीǓत का Ǔनçठा एवं 
ईमानदारȣ से पालन ͩकया गया था या नहȣ?ं 

5. सांिÉयकȧय या ͪव×तीय सूचनाओं पर अͬधक मह×व देने कȧ अपे¢ा ĤǓतवेदन मɅ अͬधक 
मह×व कàपनी ɮवारा उ×पाǑदत ͪवͧभÛन वèतुओं कȧ उ×पादन लागत के आधार पर 
तुलना×मक लाभ कȧ ¢मता तथा काय[शील द¢ता पर Ǒदया जाना चाǑहए। 

6. ͪवगत वष[ कȧ तुलना मɅ यǑद उ×पादन मɅ कोई वृͪ ƨ हु ई है तो उसका उãलेख, करना 
चाǑहए। उसे इस वृͪ ƨ के कारणɉ का ͪवæलेषण करना चाǑहए जो या तो ĤबÛध कȧ 
लापरवाहȣ या कÍची सामĒी के मूãयɉ मɅ वृͪ ƨ या Įम कȧ लागतɉ मɅ वृͪ ƨ आǑद ऐसे 
कारणɉ से हो सकती है जो ĤबÛध के Ǔनयğंण मɅ न हो। अत: जो भी कारण हो उसका 
èपçट उãलेख करना चाǑहए। 

7. उसे अपनी ǐरपोट[ मɅ यह भी उãलेख करना चाǑहए ͩक Èया उ×पादन ĤͩĐया के मÚय 
ͩकसी Ĥकार का ¢य हुआ है तथा उसे ͩकस Ĥकार रोका जा सकता है? 

8. उसे यह भी उãलेख करना चाǑहए ͩक ͩकन–ͩकन ¢ेğɉ मɅ उ×पादन लागत को कम करने 
कȧ गुजंाइश है।  

9. उसे यह भी बताना आवæयक है ͩक लागत ͪववरण उ×पादन लागत का सहȣ एव ंउͬचत 
ͬचğ Ĥèतुत करता है अथवा नहȣ।ं 
कुछ लेखकɉ का यह मत है ͩक लागत अंके¢क को उपरोÈत तकनीकȧ ǒबÛदओंु के 
सàबÛध मɅ परेशान होने कȧ आवæयकता नहȣ ं है। वह एक तकनीकȧ åयिÈत नहȣ ं है, 
अत: वह यह नहȣं जानता ͩक ĤबÛध ɮवारा अपनाई गई नीǓत कàपनी के Ǒहत मɅ है 
अथवा नहȣ ंहै। इसͧलए यह तक[  Ǒदया जाता है ͩक उसे ĤबÛध कȧ नीǓतयɉ को Ûयाय 
कȧ कसौटȣ पर नहȣ ंपरखना चाǑहए। इसके अǓतǐरÈत उसकȧ ǓनयिुÈत इसͧलए कȧ जाती 
है ͩक कàपनी ɮवारा रखे गए लागत अͧभलेख सहȣ एव ंसमुͬचत Ǿप से रखे जात ेहɇ 
या नहȣ ंतथा ĤबÛध ɮवारा Ǔनधा[ǐरत नीǓत का अनपुालन ͩकया जा रहा है अथवा नहȣ।ं 
भारत मɅ लागत अंके¢ण एक नई ͪवचारधारा है, अत: कàपनी अͬधǓनयम मɅ लागत 
अंके¢क के कत[åय Ǔनधा[ǐरत नहȣ ं ͩकए गए हɇ, माğ इसके ͩक उसे अपनी ǐरपोट[ 
कàपनी लॉ ंबोड[ एव ंकàपनी को देनी होती है। इस सàबÛध मɅ न तो इंèटȣɪयटू ऑफ 
कॉèट एÖड वÈस[ एकाउÛटेÛɪस ɮवारा और ना हȣ इंèटȣɪयटू ऑफ चाट[ड[ एकाउÛटेÛɪस 
ɮवारा ͩकसी Ĥकार का माग[दश[न ͩकया गया है।  
ͩकसी भी िèथǓत मɅ, यह उͬचत जान पड़ता है ͩक यǑद ĤबÛध कȧ ͩकसी गलती के 
कारण कàपनी को ͩकसी Ĥकार कȧ हाǓन हु ई है या उ×पादन लागत मɅ वृͪ ƨ हो गई है, 
तो लागत अंके¢क को अपने ĤǓतवेदन मɅ इस ǒबÛद ुका उãलेख अवæय करना चाǑहए। 
इस ǒबÛद ुके उãलेख के पवू[ उसे सàबिÛधत 
तØयɉ कȧ जाँच करनी चाǑहए तथा पनु: उनकȧ छानबीन कर लेनी चाǑहए ताͩक उसके 
ɮवारा कȧ गई समालोचना सहȣ तØयɉ पर आधाǐरत हो जाये। 
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मह×वपणू[ तØय – ĤǓतवेदन सàबÛधी मह×वपणू[ तØय यह है ͩक कàपनी लȣ बोड[ को 
Ǔनधा[ǐरत अवͬध, कàपनी के ͪव×तीय वष[ कȧ समािÜत से 120 Ǒदनɉ मɅ ǐरपोट[ कȧ 
आवæयक ĤǓतया ँĤेͪषत कर दे। ͪव×तीय वष[ कȧ समािÜत के 90 Ǒदनɉ मɅ कàपनी को 
लागत अंके¢ण सàबÛधी समèत सामĒी अंके¢क को Ĥèतुत करनी होती है ताͩक 
कàपनी मया[Ǒदत ǐरपोट[ कȧ ĤािÜत के 30 Ǒदनɉ मɅ मया[दाओं के सàबÛध मɅ अपना 
èपçटȣकरण Ĥèतुत कर देवे।  

5.6 लागत अंके¢ण कȧ आलोचना  
सरकार ने कàपनी ͪवधान, 1956 कȧ धारा 209 मɅ संशोधन करके यह अͬधकार ĤाÜत 
कर ͧलया है ͩक वह ͩकसी भी कàपनी के अंके¢ण कराने के आदेश दे सकती है। 
लागत अंके¢ण को अǓनवाय[ करने पर अनेक उɮयोगपǓतयɉ ने इसका तीĭ ͪवरोध ͩकया 
है। इसके कुछ तØय Ǔनàनͧलͨखत हɇ : 
(i) जब लागत–लेखे एक लागत–लेखाकार (Cost Accountant) ɮवारा हȣ तैयार कराये 

जात ेहɇ तो ͩफर अलग से एक लागत–अंके¢क कȧ ǓनयिुÈत करने कȧ आवæयकता 
हȣ Èया है? दोनɉ के काय[ समान हȣ हɇ। 

(ii) लागत–अंके¢क ͪव×तीय (Financial)/वधैाǓनक (Statutory) अंके¢क के ऊपर 
अनावæयक Ǿप से लादा गया है। 

(iii) लागत–अंके¢क कȧ ǓनयिुÈत ĤबÛध के उन मामलɉ मɅ एक èपçट हèत¢ेप 
(Interference) है िजसमɅ ĤबÛधकɉ को हȣ सवȾ×तम जानकारȣ रहती है। 

(iv) जब संèथा के खात ेसामाÛय Ǿप से एक Ǔनçप¢ अंके¢क ɮवारा जाँचे जात ेहɇ तो 
ͩफर लागत अंके¢क कȧ पथृक Ǿप से आवæयकता हȣ Èया है? यǑद एक Ǔनमा[णी 
कàपनी मɅ उसके लागत–åययɉ कȧ ͪवशेष जाँच कȧ आवæयकता है तो एक 
आÛतǐरक अंके¢क (Internal auditor) ǓनयÈुत ͩकया जा सकता है। 

(v) लागत अंके¢क ɮवारा ĤबÛध काय[ मɅ अवरोध उ×पÛन होता है। 
(vi) लागत लेखापालɉ के पास काय[ कȧ कमी के कारण इंèटȣɪयटू ऑफ कॉèट एÖड 

वÈस[ एकाउÛटेÛɪस ɮवारा सरकार पर दबाव डाला है ͩक इस Ĥकार का अंके¢ण 
Ĥारàभ ͩकया जाये; अत: सरकार ɮवारा इस अंके¢ण को Ĥारàभ ͩकया गया हो, 
यह माğ अनमुान है। 

(vii) लागत अंके¢ण केवल Ǒदखावा माğ हȣ है जबͩक संèथा मɅ ͪव×तीय 
अंके¢ण/वधैाǓनक अंके¢ण तो ͩकया जाता हȣ है। 

(viii) अभी तक लागत अंके¢ण के अÛतग[त उ×पादन लागत को Ûयनू रखने पर हȣ 
Úयान Ǒदया गया है, जबͩक ͪवपणन एव ंĤशासन कȧ काय[¢मता पर भी Úयान 
केिÛġत करने कȧ आवæयकता है, Èयɉͩक वत[मान मɅ समाजवादȣ अथ[åयवèथा के 
अÛतग[त उ×पादन के अǓतǐरÈत ͪवतरण तथा ͪवपणन का भी मह×व बहु त अͬधक 
है। 
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उपरोÈत आलोचनाएँ माğ Ǒदखावा है Èयɉͩक लागत अंके¢ण का मह×व Ǒदन–ĤǓतǑदन 
बढ़ता जा रहा है। वत[मान यगु उ×पादन वृͪ ƨ का नहȣ ंवरन ्उ×पादन लागत Ûयनू करने 
का है। इसका आशय यह है ͩक हमɅ उ×पादन वृͪ ƨ के साथ–साथ उ×पादन लागत मɅ भी 
कमी लानी आवæयक है तभी हम ͪवदेशɉ मɅ अपना माल ͪवĐय कर पायɅगे Èयɉͩक 
ͪवæव मɅ उ×पादन ĤǓतèपƨा[ अ×यͬधक है। इस सàबÛध मɅ लागत अंके¢क मह×वपणू[ 
योगदान Ĥदान कर सकता है। 

5.7 लागत अंके¢ण ĤǓतवेदन (ǐरपोट[) Ǔनयम 
अंके¢ण काय[ सàपÛन होने के पæचात ्लागत अंके¢क अपनी ǐरपोट[/ĤǓतवेदन तैयार 
करता है। यह ĤǓतवेदन लागत अंके¢ण ǐरपोट[ अͬधǓनयम 1968 मɅ ǓनǑहत Ǔनयमɉ को 
Úयान मɅ रखकर तैयार कȧ जानी चाǑहए। इस तरह 1968 के पæचात ्उÈत Ǔनयमɉ मɅ 
1969 तथा 1974 मɅ संशोधन कर Ǒदया गया, िजनको भी Úयान मɅ रखना आवæयक 
है। उपरोÈत अͬधǓनयम के Ǔनयम Ǔनàनͧलͨखत हɇ : 
(i) लागत अंके¢क को Ǔनयमानसुार एव ं Ǔनधा[ǐरत Ĥपğ मɅ अपनी ǐरपोट[ कàपनी लॉ ं

बोड[ के सàमुख Ĥèतुत करनी होती है। 
(ii) वह कàपनी के ͪव×तीय वष[, िजससे ͩक लागत अंके¢क ǐरपोट[ सàबिÛधत है, कȧ 

समािÜत के 120 Ǒदनɉ के भीतर अपनी ǐरपोट[ कȧ एक ĤǓत कàपनी को Ĥेͪषत 
करेगा। 

(iii) ͪव×तीय वष[ समाÜत होने के 90 Ǒदनɉ के अÛदर कàपनी तथा उसका Ĥ×येक 
अͬधकारȣ लागत अंके¢क को लागत लेखाकम[ सàबÛधी ǐरकाड[, लागत लेखाकम[ के 
ͪववरण तथा अÛय पèुतकɅ  एव ंĤपğ सलुभ करेगा जो लागत अंके¢क को लागत 
अंके¢ण हेत ुआवæयक है। 

(iv) यǑद लागत अंके¢क अपनी ǐरपोट[ Ǔनधा[ǐरत समय मɅ सरकार को Ĥेͪषत नहȣ ंकरता 
है, तो उस पर 500 ǽ. तक जुमा[ना ͩकया जा सकता है।  

5.8 लागत अंके¢क ɮवारा दȣ जाने वालȣ ǐरपोट[ का ĤाǾप 
लागत अंके¢क ɮवारा दȣ जाने वालȣ ǐरपोट[ का ĤाǾप Ǔनàन Ĥकार है –  
मɇ/हम ................................. कàपनी अͬधǓनयम, 1956 कȧ धारा 233–B को 
अÛतग[त मैसस[ ................. कàपनी ͧल. के लागत अंके¢क के Ǿप मɅ ǓनयÈुत होने 
के पæचात ् Ǒदनांक ............... को समाÜत हु ए वष[ के ͧलए 
.................................... से सàबिÛधत कàपनी अͬधǓनयम, 1956 कȧ धारा 209, 
उपधारा (1) के अनÍुछेद (d) के अÛतग[त कàपनी ɮवारा रखे गये लेखɉ कȧ परȣ¢ा कर 
लȣ है तथा इस ǐरपोट[ के साथ मेरे/हमारे सलंÊन पǐरͧशçट शीष[क अंके¢कɉ कȧ 
ǑटÜपͨणया ँतथा Ǔनçकषɟ के साथ ǐरपोट[ देते हɇ ͩक: 
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1. (i) मɇने/हमने वे सब सूचनाएँ एव ंèपçटȣकरण ĤाÜत कर ͧलये हɇ/ĤाÜत नहȣ ंͩकये हɇ, जो 
मेरȣ/हमारȣ जानकारȣ एव ंͪवæवास के अनसुार अंके¢ण काय[ के ͧलए आवæयक थे;  
(ii) कàपनी अͬधǓनयम, 1956 कȧ धारा 209 (i)(d) के अनसुार कàपनी ने उͬचत 
लेखे रखे हɇ/नहȣ ंरखे हɇ; 
(iii) िजन शाखाओं को मɇ/हम देखने नहȣ ंगये हɇ उनसे मेरे/हमारे अंके¢ण काय[ के ͧलए 
पया[Üत एव ंउͬचत ͪववरण ĤाÜत हो गये हɇ/नहȣ ंहु ए हɇ।  
(iv) ये पèुतकɅ  तथा लेखे, कàपनी अͬधǓनयम, 1956 ɮवारा चाहȣ गई सचूना उसी 
ͪवͬध के अनसुार देते हɇ/नहȣ ंदेत ेहɇ; तथा 
(v) सàबिÛधत लागत अͧभलेखा Ǔनयम कȧ अनसुूची I, अनसुूची II या अनसुचूी III मɅ 
वांǓछत उ×पाद से सàबिÛधत लागत ͪववरण िजसका मɇने/हमने अंके¢ण ͩकया है, के 
सàबÛध मɅ लागत लेखे कàपनी मɅ रखे गए हɇ।  

2. मेरȣ/हमारȣ राय मɅ कàपनी मɅ लागत लेखाकंन अͧभलेखे उͬचत Ǿप से रखे गए हɇ जो 
ͩक उ×पादन लागत, ͪवĐय लागत तथा उ×पाद पर लाभ दर का सहȣ एव ंउͬचत ͬचğ 
Ĥèतुत करत ेहɇ।  

3. मेरȣ/हमारȣ कàपनी के अͧभलेखɉ के उपयÈुता परȣ¢ण एव ंमया[दाओं यǑद कोई हɇ, के 
आधार पर मेरȣ/हमारȣ समी¢ा एव ंसुझाव Ǔनàन Ĥकार हɇ :– 
(a) लागत लेखांकन पƨǓत, Ĥचͧलत èटॉक मूãयांकन सǑहत कȧ उͬचतता पर 

मेरȣ/हमारȣ राय तथा इसमɅ सधुार के सुझाव। लागत अंके¢क वत[मान लागत लेखा 
पƨǓत मɅ उन कͧमयɉ को भी बताएगा िजÛहɅ ͪपछले ĤǓतवेदन मɅ बताया गया था 
लेͩकन सुधारा नहȣ ंगया। 

(b) कàपनी मɅ Ĥचͧलत बजटरȣ Ǔनयğंण पƨǓत यǑद कोई है, कȧ पया[Üतता या अÛयथा 
पर अपने मत। 

(c) ऐसे मामले जो ͩक ͧसƨाÛतत: या ĤथमǺçɪया (Apparently) èपçटत: सैƨािÛतक 
तौर पर गलत मालूम देत ेहɇ। 

(d) ऐसे मामले जो ͩक सàबिÛधत प¢ɉ से åयवहार (Related Party 
Transactions) से सàबिÛधत के सàबÛध मɅ वसलूा गया मूãय, सामाÛय मूãय 
से अलग होने पर इसके Ĥभाव पर ǑटÜपणी करनी होगी। 

(e) ऐसे èथान जहा ँकàपनी को हाǓन हो रहȣ है तथा लाभदायकता ͪवपरȣत हो रहȣ है, 
के सàबÛध मɅ लागत अंके¢ण कारण सǑहत समͪवÍछेद ǒबÛद ुबतात ेहु ए ǑटÜपणी 
करेगा। लागत अंके¢क यǑद सरकारȣ ͪवभागɉ, बɇक आǑद को भुगतान मɅ यǑद चूक 
हु ई, के सàबÛध मɅ भी ǑटÜपणी करेगा। 

(f) ĤǓतèपƨा[ के वातावरण मɅ िजन कदमɉ को कàपनी को मजबतू करने कȧ 
आवæयकता है उनका वण[न ͪवशेषतः: सèत ेमूãय पर आयात के Ĥभाव को दशा[त े
हु ए ǑटÜपणी करेगा। 
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(g) कàपनी के Ǔनया[त वायदे तथा वाèतव मɅ ͩकये गये Ǔनया[त को Ĥदͧश[त करेगा, 
घरेल ूͪवĐय एव ंǓनया[त ͪवĐय कȧ कȧमत नीǓत एव ंलाभदायकता पर भी ǑटÜपणी 
करेगा। इस सàबÛध मɅ Ǔनया[त से होने वाले लाभɉ या सरकार ɮवारा देय Ĥो×साहनɉ 
पर भी ǑटÜपणी करेगा। 

(h) लागत अͧभलेखɉ पर आÛतǐरक अंके¢ण यǑद कोई है, पर समी¢ा एव ंपया[Üतता या 
अÛयथा पर ǑटÜपणी। 

4. लागत अंके¢क लागत Ǔनयğंण एव ंलागत कटौती मɅ सुधार हेत ुआवæयक सुझाव भी 
देगा।  

5. लागत अंके¢क लागत अंके¢ण से सàबिÛधत अपने ͪवचार एव ंसुझाव, यǑद कोई हो, 
भी दे सकता है। 
Ǒदनांक.............. माह.......... 200......... (èथान का नाम जहा ँ ĤǓतवेदन पर 
हèता¢र ͩकए गए) 
 
      (लागत अंके¢क के हèता¢र एव ंमोहर)  
      ……………………………………………………………………… 
         (सदèय संÉया) 
         वाèत ेĮेय एÖड हाǑद[क एसोͧसएɪस 
         चाट[ड[ एकाउÛटेÛɪस 

ǑटÜपणी : उपयु [Èत ĤǓतवेदन मɅ जो शÞद लाग ून हो, उÛहɅ काट दɅ। 
लागत अंके¢ण ǐरपोट[ पǐरͧशçट 

(Annexure to The Cost Audit Report) 
1. सामाÛय (General) : 

1. (a) उस कàपनी का नाम एव ंपजंीकृत काया[लय का पता लेखɉ का अंके¢ण ͩकया  
गया है : 
(b)उस èथान का नाम एव ंपता जहा ँलागत लेखांकन अͧभलेखे रखे जाते हɇ यथा 

पजंीकृत काया[लय, मुÉय काया[लय या कारखाना। 
2. सàबिÛधत उ×पाद का नाम तथा इकाई (Unit or Factory) के èथान का नाम 

एव ंपता। 
3. कàपनी का ͪव×तीय वष[ िजससे सàबिÛधत यह लागत अंके¢ण ĤǓतवेदन है। 
4. उ×पाद से सàबिÛधत åयापाǐरक èतर पर सव[Ĥथम उ×पादन शुǾ होने कȧ तारȣख। 
5. अÛय èथानɉ यथा उ×पादन ĤͩĐया, खनन या इसी Ĥकार कȧ अÛय सàबिÛधत 

èथानɉ के नाम।  
6. लागत अंके¢क का नाम एव ंपता। 
7. लागत अंके¢क कȧ सदèय संÉया, लागत अंके¢कɉ कȧ फम[ कȧ िèथǓत मɅ Ĥ×येक 

साझेदार लागत अंके¢क का नाम एव ंसदèय संÉया। 
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8. सरकारȣ आदेश कȧ सÛदभ[ संÉया एव ंतारȣख िजसके तहत अंके¢ण ͩकया जा रहा 
है। 

9. सरकारȣ पğ कȧ सÛदभ[ संÉया एव ं तारȣख जो ͩक अंके¢क कȧ ǓनयिुÈत को 
अनमुोǑदत करता है।  

10. संचालक मÖडल कȧ सभा (Meeting) कȧ तारȣख िजसमɅ लागत अंके¢क ĤǓतवेदन 
के ĤाǾप तथा पǐरͧशçट (Annexure) को अनमुोǑदत ͩकया गया।  

11. सÛदͧभ[त वष[ के दौरान कàपनी ɮवारा आयोिजत कȧ गई तथा अंके¢क भाग लȣ 
गई अंके¢ण कमेटȣ सभाओं कȧ संÉया। 

12. लागत लेखांकन ͪवभाग के Ĥमुख अͬधकारȣ का नाम, योÊयताएँ एव ंका नाम। 
13. जॉब काय[ (Job work) या लोन लाइसेÛस (Loan License) कȧ िèथǓत मɅ उस 

èथान का नाम एव ंपता जहा ँपर सàबिÛधत उ×पाद का उ×पादन या Ǔनमा[ण ͩकया 
जा रहा है। 

14. उ×पाद से सàबिÛधत ͪवदेशी तकनीकȧ सहयोग (Foreign Technical 
Collaboration) के सàबÛध मɅ Ǔनàन ͪववरण दɅ : 
(a) ͪवदेशी सहयोगकता[ओं (Foreign Collaboration) के नाम एव ंपते। 
(b) अनबुÛध कȧ Ĥमुख शतɏ (Main Terms of Agreement)  
(c) देय रायãटȣ, एक मुæत भुगतान, तकनीकȧ सहायता शुãक आǑद कȧ राͧश तथा 

इनकȧ गणना का आधार। 
(d) Èया तकनीकȧ सहयोगकता[ ने अंश पूँजी मɅ अंशदान (Contribution) Ǒदया है; 
यǑद ऐसा है तो Ĥद×त अंश पूँजी का ͪववरण।  

15. यǑद कàपनी संदभ[ उ×पाद के Ǔनमा[ण के अǓतǐरÈत अÛय गǓतͪवͬधयɉ मɅ भी 
काय[रत है तो Ĥ×येक उ×पाद या गǓतͪवͬध के सàबÛध मɅ Ǔनàन ͪववरण दɅ : 
(a) उ×पादɉ या गǓतͪवͬधयɉ कȧ सूची; 
(b) कàपनी अͬधǓनयम कȧ धारा 209(1) के अÛतग[त Ǔनधा[ǐरत उ×पादɉ या 

गǓतͪवͬधयɉ कȧ सूची, िजनके ͧलए लागत लेखाकंन अͧभलेख Ǔनयम Ǔनधा[ǐरत 
ͩकए जा चुके हɇ,  

(c) Èया उ×पादɉ या गǓतͪवͬधयɉ के सàबÛध मɅ सरकार ɮवारा लागत अंके¢ण 
आदेश जारȣ ͩकया गया है? यǑद ऐसा है तो आदेश कȧ संÉया एव ंतारȣख। 

16. Ĥकाͧशत वाͪष[क ĤǓतवेदन कȧ ĤǓतͧलͪप िजसमɅ अंकेͯ¢त लाभ हाǓन खाता, िèथǓत 
ͪववरण तथा अंके¢क का ĤǓतवेदन उस वष[ से सàबिÛधत हो, िजस वष[ के ͧलए 
लागत अंके¢ण ͩकया जा रहा है, को संलÊन करɅ।  

5.9 èवपरख Ĥæन  
1. लागत अंके¢ण Èया है? यह संवधैाǓनक अंके¢ण से ͩकस Ĥकार ͧभÛन है? 

What is Cost Audit? How does it differ from statutory audit?  
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2. लागत अंके¢क कȧ Èया योÊयताएँ हɇ? उसकȧ ǓनयिुÈत कैसे होती है? 
What are the qualifications of cost auditor? How does it 
appointed? 

3. लागत अंके¢ण Ĥारàभ करने से पवू[ लागत अंके¢क को ͩकन–ͩकन बातɉ को Úयान मɅ 
रखना चाǑहए?  
What points should a cost auditor take into consideration before 
the commencement of the cost audit? 

4. एक लागत अंके¢ण काय[Đम ͩकसे कहत ेहɇ? यह ͩकरन Ĥकार तैयार ͩकया जाता है? 
What is the Cost audit programme? How is it prepared? 

5. Ǔनमा[णी एव ंåयवसायी संèथान मɅ लागत अंके¢ण के मह×व कȧ åयाÉया कȧिजए। 
Discuss the importance of cost audit for a manufacturing and 
business enterprises. 

6. आपके Ǻिçटकोण से चुने हु ए उɮयोगɉ मɅ भारत मɅ लागत अंके¢ण के वधैाǓनक Ĥावधान 
कहȣ ंतक Ûयायसंगत हɇ? अपने उ×तर के ͧलए कारण दȣिजए। 
How far the statutory provisions regarding cost audit in selected 
industries in India are justified? Give answer with reasons. 

7. लागत अंके¢ण ǐरपोट[ मɅ ͩकन–ͩकन बातɉ का समावेश होना चाǑहए? 
What point should be included in the cost audit report? 

8. कारखानɉ के एक समूह के लागत अंके¢क होने के नाते आप Įम एव ंĮम लागत का 
लेखा करने हेत ुͩकस ͪवͬध को अपनायɅगे? वण[न कȧिजए। 
Being a cost auditor of a group of factories. What audit procedure 
would you adopt for the audit of Labour and Labour cost? Explain. 

9. “लागत अंके¢ण” पर ǑटÜपणी ͧलͨखए। 
Write a note on “cost audit”. 

10. “उɮयोगɉ मɅ लागत अंके¢ण समान आधार पर होना चाǑहए।” Èया आप इससे सहमत 
हɇ? समझाइये।  
“Cost audit in all industries should be on uniform basis”. Do you 
agree with this? Explain. 

11. लागत अंके¢ण ǐरपोट[ का एक ĤाǾप दȣिजए। इसके साथ न×थी ͩकए जाने वाले 
पǐरͧशçट कȧ ͪवषय–वèत ु(Contents) का भी उãलेख कȧिजए। 
Give a specimen of a cost audit report. Also mention the contents 
of its annexure. 
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इकाई–6: साव[जǓनक ¢ेğ के उपĐमɉ का अकें¢ण एव ं
औͬच×य अकें¢ण (Audit of Public Sector 
Undertakings and Propriety Audit) 

इकाई कȧ Ǿपरेखा 
6.1 उƧेæय 
6.2 पǐरचय– सरकारȣ अंके¢ण 
6.3 भारतीय संͪवधान तथा Ǔनयğंक एव ंमहालेखा–परȣ¢क 
6.4 Ǔनयğंक एव ंमहालेखा–परȣ¢क ɮवारा अंके¢ण – 

6.4.1 åयवहारɉ का अंके¢ण 
6.4.2 Ǔनपणुता सह ǓनçपǓत अंके¢ण 

6.5 औͬच×य अंके¢ण 
6.6 धारा 619 के संदभ[ मɅ औͬच×य अंके¢ण 
6.7 सरकारȣ कàपǓनयɉ का अंके¢ण 
6.8 धारा 619 (3) (a) के अÛतग[त Ǔनयğंक एंव महालेखा–परȣ¢क ɮवारा Ǔनदȶश 
6.9 धारा 619 (3) (b) के अÛतग[त परूक या परȣ¢ण अंके¢ण 
6.10 धारा 619 (4) के अंतग[त अंके¢ण ǐरपोट[ पर ǑटÜपणी या परूक ĤǓतवेदन 
6.11 धारा 619 (A) के अंतग[त केÛġȣय/राÏय सरकारɉ का दाǓय×व 
6.12 वत[मान अंके¢ण åयवèथा का आलोचना×मक मूãयांकन 
6.13 साराशं 
6.14 èव–परख Ĥæन 

6.1 उƧेæय  
इस इकाई के अÚययन के पæचात ्आप समझ सकɅ गे ͩक :  

 साव[जǓनक ¢ेğ के उपĐमɉ का अंके¢ण या सरकारȣ अंके¢ण से Èया आशय है? 
 भारतीय संͪवधान मɅ Ǔनयğंक एव ंमहालेखा–परȣ¢क सàबÛधी Ĥावधान, उसके कत[åय 

एव ंअͬधकार Èया है?  
 Ǔनयğंक एव ंमहालेखा–परȣ¢क ɮवारा अंके¢ण कȧ ĤͩĐया Èया है? 
 औͬच×य अंके¢ण का ĤबÛध अंके¢ण, लागत अंके¢ण तथा सरकारȣ अंके¢क के 

Ǻिçटकोण से èपçटȣकरण?  
 धारा 619 के संदभ[ मɅ औͬच×य अंके¢ण के ͪवͧभÛन पहल ूÈया हɇ एव ंउसका ¢ेğ? 
 सरकारȣ कàपनी से Èया आशय है, उसकȧ अंके¢ण ĤͩĐया Èया है?  
 धारा 619 (3)(a), 619 (3)(b) तथा 619 (4) के अतंग[त Ǔनयğंक एव ंमहालेखा–

परȣ¢क के Èया अͬधकार हɇ? 
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 धारा 619(4) के अंतग[त केÛġȣय/राÏय सरकारɉ के दाǓय×व एव ंक×त[åय Èया हɇ?  
 सरकारȣ कàपǓनयɉ कȧ वत[मान अंके¢ण åयवèथा का मूãयांकन। 

6.2 पǐरचय – सरकारȣ अंके¢ण 
साव[जǓनक ¢ेğ के उपĐमɉ का भारतीय अथ[åयवèथा मɅ मह×वपणू[ योगदान है। सन ्
1947 तक देश के आͬथ[क ͪवकास का उ×तरदाǓय×व Ĥमुख Ǿप से Ǔनजी ¢ेğ के कंधɉ 
पर हȣ था, परÛत ु èवतंğता ĤािÜत के पæचात भारत सरकार ɮवारा कुछ मह×वपणू[ 
उɮयोगɉ, जैसे र¢ा उपकरणɉ, आधारभूत उɮयोगɉ के ¢ेğ मɅ साव[जǓनक ¢ेğ को 
Ĥो×साǑहत करने कȧ नीǓत अपनाई गई ताͩक आͬथ[क समृͪ ƨ के साथ–साथ सामािजक 
Ûयाय के लêय को ĤाÜत ͩकया जा सके। साव[जǓनक ¢ेğ का ͪवèतार Ǔनàनͧलͨखत 
तीन Ǿपɉ मɅ हुआ – 
(i) ͪवभागीय उपĐम, 
(ii) वधैाǓनक Ǔनगम तथा 
(iii) सरकारȣ कàपǓनया ँ
ͪवभागीय उपĐमɉ का अंके¢ण भारत के Ǔनयğंक एव ं महालेखा–परȣ¢क (C&AG) 
ɮवारा ͩकया जाता है, जबͩक वधैाǓनक Ǔनगमɉ का अंके¢ण कुछ दशाओं मɅ Ǔनयğंक 
एव ंमहालेखा–परȣ¢क और कुछ दशाओं मɅ चाट[ड[ एकाउÖटेÖट ɮवारा ͩकया जाता है। 
सरकारȣ कàपǓनयɉ का अंके¢ण Ǔनयğंक एव ंमहालेखा–परȣ¢क ɮवारा ǓनयÈुत चाट[ड[ 
एकाउटेÖट ɮवारा ͩकया जाता है, लेͩकन Ǔनयğंक एव ं महालेखा–परȣ¢क को परूक 
अंके¢ण का अͬधकार होता है। 
“सरकारȣ अंके¢ण साव[जǓनक उपĐमɉ के ͪव×तीय, ĤशासǓनक एव ंअÛय ͩĐयाओं कȧ 
Ĥणालȣबƨ, पेशेवर एव ंèवतंğ जाँच है, िजसका उƧेæय उनका मूãयांकन एव ंस×यापन 
करना होता है ताͩक ǑटÜपͨणयɉ, ǓनçकषȾ एव ंसुझावɉ सǑहत एक ĤǓतवेदन Ĥèतुत ͩकया 
जा सके और ͪव×तीय ͪववरणɉ के सàबÛध मɅ एक उͬचत पेशेवर राय दȣ जा सके” 

– सरकारȣ अंके¢ण एव ंͪवकासशील देशɉ पर संयÈुत राçĚ पिुèतका। 
इस Ĥकार सरकारȣ अंके¢ण सरकारȣ कोषɉ के साव[जǓनक लेखɉ के ͧलये एक Ǔनयğंण 
मापदÖड है। भारत सǑहत अनेक देशɉ के संͪवधान मɅ सरकारȣ अंके¢ण कȧ संकãपना 
को èथान Ǒदया गया है। साव[जǓनक ¢ेğ के उपĐमɉ के अंके¢ण को सामाÛय बोलचाल 
कȧ भाषा मɅ सरकारȣ अंके¢ण भी कहा जा सकता है।  

6.3 भारतीय संͪवधान तथा ǓनयÛğक एवं महालेखा–परȣ¢क 
भारत मɅ सरकारȣ अंके¢ण का काय[ 'भारतीय अंके¢ण एव ंलेखा ͪवभाग' के मुͨखया के 
Ǿप मɅ Ǔनयğंक एव ं महालेखा–परȣ¢क को èवतंğ Ǿप से सɋपा गया है। भारतीय 
संͪवधान के ͪवͧभÛन अनÍुछेदɉ मɅ Ǔनàन åयवèथाएँ कȧ गई है– 
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1. Ǔनयğंक एव ंमहालेखा–परȣ¢क कȧ ǓनयिुÈत राçĚपǓत ɮवारा कȧ जाती है और उसे दोनɉ 
सदनɉ के उपिèथत एव ंमतदान करने वाले सदèयɉ के दो Ǔतहाई सदèयɉ से कम 
बहु मत ɮवारा नहȣ ंहटाया जा सकता है– अनÍुछेद 148 

2. उसे साव[जǓनक ¢ेğ के उपĐमɉ के लेखɉ के सàबÛध मɅ इन अͬधकारȣ एव ंकत[åयɉ का 
पालन करना होता है, जो संसद ɮवारा बनाये गये ͩकसी अͬधǓनयम ɮवारा Ǔनधा[ǐरत 
ͩकये जात ेहɇ– अनÍुछेद 149 

3. उसकȧ सलाह पर राçĚपǓत ɮवारा Ǔनदȶͧशत Ǿप मɅ संघ और राÏयɉ के लेखे रखे जात े
हɇ– अनÍुछेद 150  

4. संघ/राÏयɉ के लेखɉ के सàबÛध मɅ इसके ĤǓतवेदन को राçĚपǓत/राÏयपाल को सɋपा 
जाता है जो उसे संसद/ͪवधानसभा के पटल पर रखत ेहɇ– अनÍुछेद 151 
अनÍुछेद 149 ɮवारा Ĥद×त अͬधकारɉ के अंतग[त संसद ने “The Comptroller and 
Auditor General’s (Duties, Powers and Condition of 
Services)Act,1971” पाǐरत ͩकया है, िजसके Ĥमुख Ĥावधान इस Ĥकार है – 

1. Ǔनयğंक एव ंमहालेखा–परȣ¢क का काय[काल, काय[भार सभंालने कȧ Ǔतͬथ से छ: वष[ 
तक या पɇसठ वष[ कȧ उĨ तक, जो भी पहले हो, होगा।  

2. इसका वेतन सवȾÍच Ûयायालय के Ûयायाधीश के बराबर होगा। 
3. भारत के बाहर काय[रत होने पर उसकȧ सेवा शतɏ तथा याğा भ×त,े भारतीय ĤशासǓनक 

सेवा के भारत सरकार के सͬचव èतर के अͬधकारȣ के समान हɉगे।  
4. उसके कत[åय िजÛहे मोटे तौर पर दो भागɉ मɅ बाँटा जा सकता है, Ǔनàनͧलͨखत, हɉगे – 

(i) लेखɉ के सàबÛध मɅ कत[åय –  
(a) संघ एव ंराÏयɉ के लेखɉ का संकलन,  
(b) Ǔनयोजन एव ंͪव×तीय लेखɉ सǑहत वाͪष[क लेखɉ कȧ तैयारȣ एव ंĤèतुǓतकरण, तथा 
(c) सूचनाएँ उपलÞध करवाना एव ंबजट तैयारȣ मɅ सहायता करना। 
(ii) अंके¢ण काय[ के सàबÛध मɅ कत[åय – 
(a) संघ एव ंराÏयɉ के समेͩकत कोष मɅ से ͩकये गये åययɉ का अंके¢ण, 
(b) संघ एव ंराÏयɉ के समेͩकत कोष मɅ ĤािÜतयɉ का अंके¢ण, 
(c) संघ और राÏयɉ के संभाåयता कोषɉ व साव[जǓनक लेखɉ से संबंͬ धत सभी åयवहारɉ 

का अंके¢ण  
(d) संघ और राÏयɉ के ͩकसी ͪवभाग मɅ रखे गये सभी åयापाǐरक, Ǔनमा[णी, लाभ–हाǓन 

खातɉ, ͬच͡ɉ तथा अÛय सहायक लेखɉ का अंके¢ण, 
(e) समेͩकत कोष से ͩकसी स×ता या Ǔनकाय को ऋण या अनदुान का अंके¢ण, 
(f) ऐसी ऋणी या अनदुाǓनत स×ता या Ǔनकाय कȧ ĤािÜतयɉ एव ंåययɉ का, 
(g) संघ या राÏयɉ के काया[लयɉ/ͪवभागɉ के èटोर एंव èटॉक का अंके¢ण, 
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(h) सरकारȣ कàपǓनयɉ एव ंवधैाǓनक Ǔनगमɉ के अंके¢ण सàबÛधी कत[åयɉ का पालन, 
तथा 

(i) सहमǓत से कत[åय 
5. अपने कत[åयɉ का पालन करने के ͧलये उसे Ǔनàन शिÈतया ँ(Power) भी दȣ गई है– 

(a) संघ या राÏयɉ के Ǔनयğंणाधीन ͩकसी भी लेखा काया[लय का Ǔनरȣ¢ण, 
(b) अंके¢ण से सàबिÛधत लेखा पèुतकɉ, Ĥलेखɉ आǑद तक पहु ँच एव ंǓनरȣ¢ण, तथा 
(c) काया[लय के Ĥभारȣ अͬधकारȣ से ऐसे Ĥæन पछूना या सचूनाएँ मांगना जो ͩकÛहȣं 

लेखɉ को तैयार करने या अंके¢ण काय[ के उƧेæय से आवæयक हो। 
इस सàबÛध मɅ Ǔनयğंक एवम ्महालेखा–परȣ¢क ͪवǓनयम (Regulation) 2007 भी 
पाǐरत ͩकये गये हɇ। 

6.4 Ǔनयंğक एव ंमहालेखा–परȣ¢क ɮवारा अंके¢ण 
भारत के Ǔनयğंक एव ंमहालेखा–परȣ¢क के अंके¢ण काय[ का सàबÛध मुÉय Ǿप: से 
Ǔनàन दो ¢ेğɉ से है – 
(1) åयवहारɉ का अंके¢ण, तथा 
(2) Ǔनपणुता सह ǓनçपǓत अंके¢ण 

6.4.1 åयवहारɉ का अंके¢ण 

åयवहारɉ के अंके¢ण मɅ åयिÈतगत åयवहारɉ के ͪवͧभÛन पहलुओं कȧ जाचँ कȧ जाती है, 
इसमɅ Ǔनàनͧलͨखत को शाͧमल ͩकया जाता है – 

(i) åययɉ का अंके¢ण – 
सरकारȣ åययɉ का अंके¢ण सरकारȣ अंके¢ण का एक मह×वपणू[ अंग है, जो Ǔनयğंक 
एव ंमहालेखा–परȣ¢क काया[लय ɮवारा ͩकया जाता हɇ। इस सàबÛध मɅ Ǔनàन मानकɉ 
कȧ जाँच कȧ जाती है – 
(a) Ǔनयमɉ एव ंआदेशɉ के ͪवǾƨ अंके¢ण – अंके¢क को आæवèत होना होगा ͩक दावɉ 

के भुगतान सǑहत समèत åयय, Ǔनयमɉ एव ंआदेशɉ के अनसुार ͩकये गये हɇ। 
भुगतान से सàबिÛधत कोई भी Ǔनयम या आदेश संͪवधान से असंगत नहȣ ंहै तथा 
åयय सàबÛधी आदेश ͩकसी योÊय अͬधकारȣ ɮवारा ͪव×त ͪवभाग कȧ सहमǓत से 
Ǒदये गये हɇ। 

(b) èवीकृǓत (Sanction) का अंके¢ण – अंके¢क यह देखेगा ͩक Ĥ×येक åयय ͩकसी 
स¢म अͬधकारȣ कȧ सामाÛय या ͪवशेष èवीकृǓत/अनमुोदन के अंतग[त ͩकया गया 
है और इसका कहȣं उãलंघन नहȣ ंहुआ है। 

(c) कोषɉ के Ĥावधान का अंके¢ण – यह भी देखना आवæयक है ͩक Ĥ×येक åयय के 
ͧलये कोष का Ĥावधान है तथा कोष के Ǔनयोजन से अͬधक कोई भी åयय नहȣ ं
ͩकया गया हɇ। 



95 
 

(ii) ĤािÜतयɉ का अंके¢ण :– 
संघ और राÏयɉ कȧ ĤािÜतयɉ के अंके¢ण सàबÛधी मह×वपणू[ पहल ूǓनàनͧलͨखत है – 
(a) सहȣ Ǔनधा[रण – सरकार को देय समèत राजèवɉ एव ंऋणɉ का Ǔनधा[रण सहȣ ͩकया 

गया है तथा उनकȧ वसूलȣ कर उÛहɅ Ǔनधा[ǐरत अͬधकारȣ ɮवारा सरकारȣ खाते मɅ 
जमा ͩकया गया हɇ।  

(b) संĒह ĤͩĐया – राजèव के Ǔनधा[रण एव ंसंĒहण के ͧलये ͪवभाग या एजेÛसी ɮवारा 
पया[Üत ͪवǓनयम एव ंĤͩĐया अपनाई गई है, ताͩक Ĥभावी Ǔनगरानी रखी जा सके। 

(c) ͩĐयाÛवयन – Èया इन ͪवǓनयमɉ एव ंĤͩĐयाओं का वाèतͪवक पालन ͩकया गया 
है? 

(d) अǓनयͧमतताओं और गबन पर Ǔनगरानी – गबन का तुरÛत पता लगाने तथा 
अǓनयͧमतताओं, धन वापसी या अÛय राजèव हाǓनयɉ कȧ खोज के ͧलये पया[Üत 
Ǔनगरानी åयवèथा रखी गई है।  

(e) समी¢ा एव ंसुझाव – Ĥणालȣ एव ंĤͩĐयाओं कȧ समी¢ा कर उनमɅ सधुार के ͧलये 
सुझाव देना। 

(iii) èटोर एव ंèटॉक का अंके¢ण :– 
संघ और राÏयɉ के ͩकसी भी काया[लय या ͪवभाग मɅ रखे गये èटोर (Üलांट, मशीन, 
उपकरण, पशुधन सǑहत) तथा èटॉक कȧ अंके¢ण ĤͩĐया इस Ĥकार है – 
(a) Ǔनयमɉ एव ंĤͩĐयाओं का पालन – èटोर के Đय, ĤािÜत, Ǔनग[मन, संर¢ण, ǒबĐȧ 

तथा èटॉक के सàबÛध मɅ पया[Üत ͪवǓनमय बनाये गये है तथा उनका पालन ͩकया 
गया है। 

(b) èटोर का Đय – Ǔनͪवदा ɮवारा Đय कȧ दशा मɅ Ûयनूतम मूãय पर Đय ͩकया गया 
है तथा Ǔनरȣ¢ण एव ंĤािÜत इकाईयɉ ɮवारा èटोर कȧ ͩकèम और माğा सàबÛधी 
Ĥमाण पğ Ǒदये गये है।  

(c) ĤािÜत, Ǔनग[मन व शेष का लेखा – èटोर कȧ ĤािÜत, Ǔनग[मन व शेष का सहȣ लेखा 
रखा गया है। èटॉक के सामǓयक भौǓतक Ǔनरȣ¢ण ɮवारा कम या आͬधÈय èटोर 
का पता लगाना और उनका मूãयांकन करना इसमɅ शाͧमल है। 

(d) अपलेखन – स¢म अͬधकारȣ कȧ èवीकृǓत से Ĥचͧलत एव ं बेकार èटोर का 
अपलेखन ͩकया गया है। 

6.4.2 Ǔनपणुता सह ǓनçपǓत अंके¢ण 

åययɉ के अंके¢ण कȧ संकãपना ने Ǔनपणुता सह ǓनçपǓत अंके¢ण का माग[ Ĥशèत 
ͩकया हɇ। आधुǓनक सरकारȣ अंके¢ण मɅ केवल यहȣ नहȣ ं देखा जाता ͩक åयय Ǔनयमɉ 
के अधीन है, बिãक यह भी जाँच कȧ जाती है ͩक åयवहार, कुशलतापवू[क एव ंÛयनूतम 
लागत पर ͩकये गये है एव ंउससे आशानकूुल पǐरणाम ĤाÜत ͩकये गये हɇ। Ǔनपणुता 
सह ǓनçपǓत अंके¢ण मɅ Ǔनàनͧलͨखत Three E’s को, सिàमͧलत ͩकया जाता है–  
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(i) Ǔनपणुता (Efficiency) अंके¢ण 
(ii) ͧमतåययता (Economy) अंके¢ण, तथा 
(iii) Ĥभावशीलता (Effectiveness) अंके¢ण 

 Ǔनपणुता अंके¢ण मɅ माल और सेवाओं के उ×पादन मɅ ĤयÈुत आगमɉ (inputs) तथा 
उ×पाǑदत माल और सेवाओं (output) के मÚय सàबÛध èथाͪपत ͩकया जाता है, इसमɅ 
यह जाँच कȧ जाती है ͩक पǐरयोजनाओं का ͩĐयाÛवयन ͧमतåययतापवू[क हो रहा है 
तथा वे अपने उƧेæयɉ कȧ पǓूत[ मɅ सफल रहȣ हɇ। 

 ͧमतåययता अंके¢ण मɅ ͪव×तीय, मानवीय एव ंभौǓतक ससंाधनɉ कȧ उͬचत माğा एव ं
ͩकèम कȧ Ûयनूतम लागत पर Ĥयोग करने कȧ जाचँ कȧ जाती है। 

 Ĥभावशीलता अंके¢ण मɅ पǐरणामɉ कȧ जाचँ कȧ जाती है। Ǔनधा[ǐरत समय मɅ भौǓतक 
लêयɉ कȧ ĤािÜत तथा अपेͯ¢त आय कȧ उपलÞधता ͩकस सीमा तक हु ई है? ͪवलàब से 
कोई नकुसान तो नहȣ ंहुआ है? 
इस Ĥकार Ǔनपणुता सह ǓनçपǓत अंके¢ण साव[जǓनक धन के दǾुपयोग को रोककर 
लागत एव ं åययɉ मɅ ͧमतåययता लाई जाती है एंव Ǔनàन आधारɉ पर ǓनçपǓत का 
मूãयांकन ͩकया जाता है – 
(i) मानव (Men) शिÈत का उपयोग, 
(ii) सामĒी (Material) Ǔनयğंण एव ंउपयोग, 
(iii) मशीन (Machine) शिÈत का उपयोग, 
(iv) ĤबÛधकȧय (Managerial) कुशलता का उपयोग (Four M’s) 
(v) åययɉ पर Ǔनयğंण, तथा 
(vi) समĒ कुशलता कȧ जाँच 
इस Ĥकार ͪव×तीय अंके¢ण, ǓनçपǓत अंके¢ण एव ंपालना (Compliance) अंके¢ण 
आपस मɅ अÛत[सàबिÛधत है एव ंएक दसूरे के परूक भी हɇ।  

6.5 औͬच×य अंके¢ण (Propriety Audit)  

åयवहारɉ के औͬच×य कȧ जाँच करना औͬच×य अंके¢ण कहलाता है। औͬच×य अंके¢ण 
ĤबÛधकɉ ɮवारा ͧलये गये Ǔनण[यɉ एव ं ͩकये गये कायȾ कȧ Ǔनयͧमतता और ͪव×तीय 
तथा लाभ–हाǓन िèथǓत पर Ĥभाव कȧ जाँच को कहा जाता है। औͬच×य अंके¢ण मɅ 
अंके¢क åयवहारɉ के केवल ͪव×तीय पहल ूकȧ हȣ जाँच नहȣं करता है, बिãक यह भी 
देखता है ͩक जो भी Ǔनण[य ͧलया गया है वह पणू[ बुͪ ƨमता तथा ͪववेक से ͧलया गया 
है एव ंजो भी åयय ͩकये गये है वे ͧमतåययता से ͩकये गये है तथा उसी Ĥकार से 
ͩकये गये है, िजस Ĥकार एक बुͪ ƨमान åयिÈत Ǔनजी åयय होने कȧ िèथǓत मɅ करता। 
''औͬच×य अंके¢ण ऐसा अंके¢ण है, िजसमɅ साव[जǓनक Ǒहत, सव[èवीकृत परàपराओं 
तथा आचरण के Ĥमाणɉ पर औͬच×य का परȣ¢ण ͩकया जाता है।'' 

– ई.एल.कोहलर  
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इस Ĥकार औͬच×य अंके¢ण सामाÛय अंके¢ण से ͧभÛन एक नवीन एव ं ͪवèततृ 
ͪवचारधारा है, परÛत ुइसका èपçटȣकरण ͪवͧभÛन पǐरिèथǓतयɉ मɅ ͧभÛन–ͧभÛन तरȣकɉ 
से ͩकया जाता है, जो इस Ĥकार है – 

(1) ĤबÛध अंके¢क के Ǻिçटकोण से – 
ĤबÛध अंके¢क ɮवारा औͬच×य अंके¢ण करत ेसमय ĤबÛधकɉ ɮवारा समय–समय पर 
ͧलये गये Ǔनण[यɉ के औͬच×य कȧ जाँच कȧ जाती है, यह जाँच सामाÛयता Ǔनàनͧलͨखत 
तीन आधारɉ पर कȧ जाती है। 
(a) बुͪ ƨमानी. चतरुाई तथा ͪववेक – 

ĤबÛध अंके¢क को यह देखना चाǑहये ͩक ĤबÛधकɉ ɮवारा जो भी Ǔनण[य ͧलये गये 
है तथा जो भी काय[ ͩकये गये है, वे पणू[ बुͪ ƨमानी, चतरुाई या ͪववेक से ͩकये 
गये है तथा बुͪ ƨमानी, चतुराई या ͪववेक का èतर वहȣ है, जो ĤबÛधक èवय ंके 
Ǔनजी काय[ होने कȧ िèथǓत मɅ काम मे लेता।  
ĤबÛध अंके¢क को Ĥ×येक Ǔनण[य या काय[ कȧ समी¢ा त×कालȣन पǐरिèथǓतयɉ के 
अनसुार करनी चाǑहये। यǑद ͩकसी Ǔनण[य या काय[ के पǐरणाम, भͪवçय मɅ 
åयवसाय के ͧलये ĤǓतकूल ͧसƨ होते है, तो यह Ǔनçकष[ नहȣ ंǓनकाला जा सकता 
है ͩक Ǔनण[य या काय[ बुͪ ƨमानी, चतरुाई या ͪववेक से नहȣ ं ͩकये गये थे। हो 
सकता है ͩक त×कालȣन पǐरिèथǓतयɉ मɅ वहȣ Ǔनण[य या काय[, सहȣ और उͬचत हो, 
परÛत ुबाद मɅ पǐरिèथǓतयɉ मɅ पǐरवत[न के कारण उसके ĤǓतकूल पǐरणाम ĤाÜत हो 
गये हो, ऐसी िèथǓत मɅ ĤबÛधकɉ के Ǔनण[य या काय[ को गलत नहȣ ंकहा जा 
सकता है या ĤबÛधकɉ को दोषी नहȣ ंठहराया जा सकता है। यह जǾर आवæयक है 
ͩक Ĥ×येक काय[ या Ǔनण[य त×कालȣन पǐरिèथǓतयɉ के अनसुार पणू[ ͪववेक तथा 
अपनी सàपणू[ योÊयता, ¢मता एव ंअनभुव का Ĥयोग करत ेहु ए ͧलया गया हो।  

(b) सƫावना व Ǔनçठा – 
ĤबÛध अंके¢क को यह भी देखना चाǑहये ͩक ĤबÛधकɉ ɮवारा ͧलये गये सभी 
Ǔनण[य पणू[ सƫावना एव ंǓनçठा से ͧलये गये हो। ĤबÛधकɉ कȧ पणू[ सƫावना एव ं
Ǔनçठा åयवसाय के ĤǓत होनी चाǑहए, न ͩक Ǔनजी Ǒहत या èवाथ[ के ĤǓत। हो 
सकता है ͩक कोई Ǔनण[य भाई–भतीजावाद, प¢पात, ǐरæवत या अÛय ͩकसी Ǔनजी 
èवाथ[ के वशीभूत होकर ͧलया गया हो, ऐसे Ǔनण[य को उͬचत नहȣ ंठहराया जा 
सकता, चाहे वह Ǔनण[य बुͪ ƨमानी या चतरुाई से ͧलया गया हो। 

(c) ͧमतåययता – 
औͬच×य अंके¢ण मɅ यह जाँच कȧ जाती है ͩक ĤबÛधकɉ ɮवारा ͧलये गये Ǔनण[य 
ͧमतåययता को Úयान मɅ रखकर ͧलये गये है, अथा[त ͩफजूलखचȸ को रोका गया 
हɇ। Ǔनण[यɉ के ͩĐयाÛवयन मɅ ͩकसी Ĥकार का बेकार या अनावæयक åयय नहȣ ं
ͩकया गया हो। 
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ͪवͧभÛन उपलÞध ͪवकãपɉ मɅ से सवȾ×तम का चयन हȣ Ǔनण[यन कहलाता है। 
ĤबÛध अंके¢क को यह जाँच करनी चाǑहये ͩक ͪवͧभÛन ͪवकãपɉ मɅ से जो ͪवकãप 
चुना गया है वह सवा[ͬधक ͧमतåययी है तथा Ǔनण[य के ͩĐयाÛवयन से होने वालȣ 
आय, ͩĐयाÛवयन पर होने वाले åयय से कम नहȣ ं है। ͧमतåययी ͪवकãप का 
चुनाव अãपकालȣन आय–åयय को Úयान मɅ रखकर नहȣ,ं बिãक दȣघ[कालȣन आय 
åयय को Úयान मɅ रखकर ͩकया जाना चाǑहए, ताͩक अͬधक से अͬधक ͧमतåयता 
ĤाÜत कȧ जा सकɅ  

इस Ĥकार औͬच×य अंके¢ण मɅ ͪव×तीय åयवहारɉ कȧ वाèतͪवकता कȧ जाँच नहȣ ंकȧ 
जाती है, बिãक उसके औͬच×य कȧ जाचँ कȧ जाती हɇ। åययɉ कȧ वाèतͪवकता कȧ 
Ĥमाणकɉ से जाचँ, åययɉ कȧ Ǔनयमानकूुलता तथा लेखे कȧ जाँच तो वधैाǓनक अंके¢क 
ɮवारा कर लȣ जाती है, Ĥबधं अंके¢क को यह जाँच करनी होती है ͩक ऐसा åयय 
बुͪ ƨमानी, सƫावना एंव ͧमतåयतापवू[क ͩकया गया हो, यह जाँच औͬच×य अंके¢ण के 
अÛतग[त कȧ जाती है। ͪव×तीय åयवहारɉ के औͬच×य कȧ जाँच करने के ͧलये ĤबÛध 
अंके¢क Ǔनàन बातɉ कȧ जाचँ कर सकता है – 
(i) åयय आवæयकता के अनǾुप ͩकया गया है;  
(ii) åयय करत ेसमय पणू[ ͪववेक एंव Ǔनçठा से काय[ ͩकया गया है तथा हȣ चतरुाई से 

काय[ ͩकया गया है, िजतनी ĤबÛधक èवय ंके Ǔनजी åयय कȧ िèथǓत मɅ करत;े 
(iii) åयय åयवसाय के ͧलये आवæयक था तथा आवæयकता से अͬधक åयय नहȣ ंͩकया 

गया है;  
(iv) åयय करत ेसमय Ǔनजी Ǒहत या èवाथ[ को Úयान नहȣ ंरखा गया है;  
(v) åयय करने से होने वालȣ आय, åयय कȧ राͧश से अͬधक है, आǑद।  
औͬच×य अंके¢ण करत ेसमय ĤबÛध अंके¢क को ͩकसी पवूा[Ēह से काय[ करने कȧ 
बजाय èवतंğतापवू[क काय[ करना चाǑहये, Èयɉͩक अंके¢ण करत ेसमय तक अंके¢क के 
सम¢ वह घटना घǑटत हो चुकȧ होती है, लेͩकन Ĥबधकɉ ɮवारा Ǔनण[य उस घटना के 
घǑटत होने से पवू[ ͧलया गया था। अंके¢क को यह Úयान रखना चाǑहये ͩक उसका 
Ǔनण[य, घटना के £ान से Ĥभाͪवत न हो, बिãक उसे तो यह देखना चाǑहए ͩक यǑद 
ĤबÛधकɉ के èथान पर वह èवय ंउस समय Ǔनण[य लेता तो उͬचत Ǔनण[य Èया होता? 
दसूरे, ĤबÛध अंके¢क को यह भी Úयान रखना चाǑहये ͩक एक हȣ समèया के सàबÛध 
मɅ ͪवͧभÛन åयिÈतयɉ के Ǻिçटकोण या ͪवचार अलग–अलग हो सकत े है तथा ĤबÛध 
अंके¢क कȧ ͪवचारधारा भी अलग हो सकती है, इसͧलये उसे औͬच×य अंके¢ण करत े
समय अपने ͪवचार या Ǔनण[य को ĤबÛधकɉ के ऊपर थोपना नहȣ ंचाǑहए, बिãक ऊपर 
वͨण[त ͧसƨाÛतɉ के आधार पर èवèथ Ǻिçटकोण अपनात ेहु ए सावधानीपवू[क काय[ करना 
चाǑहए, ताͩक ĤबÛधकɉ कȧ अनावæयक आलोचना से बचा जा सके। 

(2) लागत अंके¢क के Ǻिçटकोण से – 
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लागत अंके¢ण, लागत लेखɉ कȧ स×यता तथा लागत लेखा योजना के अनसुरण कȧ 
जाँच है। लागत अंके¢ण मɅ åयापकता के Ǻिçटकोण से Ǔनपणुता अंके¢ण एव ंऔͬच×य 
अंके¢ण को शाͧमल ͩकया जाता है, ताͩक ĤबÛधकɉ कȧ अकुशलता (यǑद हो तो) Ĥकट 
हो सके।  
लागत अंके¢क के Ǻिçटकोण से औͬच×य अंके¢ण के अÛतग[त संèथा के ͪव×त एव ं
åययɉ से सàबिÛधत ĤबÛध/Ĥशासन कȧ ͩĐयाओं एव ंयोजनाओं का अंके¢ण ͩकया जाता 
है। औͬच×य अंके¢ण के सàबÛध मɅ लागत अंके¢क का काय[ परामश[दाता के Ǿप मɅ 
होता है तथा उसे Ǔनàन जाँच काय[ करने होत ेहै – 
(i) Èया योजनाबƨ åयय से अनकुुलतम पǐरणाम ĤाÜत हो सकɅ गे; 
(ii) Èया सवȾ×तम/अनकुुलतम पǐरणाम ĤाÜत करने के ͧलये åययɉ कȧ माğा एव ंǑदशा 

उͬचत Ǿप से Ǔनधा[ǐरत कȧ गई है; 
(iii) Èया ͩकसी वकैिãपक योजना से वत[मान िèथǓत कȧ तुलना मɅ और अͬधक अÍछे 

पǐरणाम ĤाÜत ͩकये जा सकत े है या वत[मान योजना से हȣ अͬधकतम Ĥ×याय 
ĤाÜत हो रहे है? 

इस Ĥकार लागत अंके¢क के Ǿप मɅ औͬच×य अंके¢ण से ĤबÛधकɉ को सहȣ Ǔनण[य 
लेने मɅ पया[Üत सहायता ͧमलती है तथा भͪवçय मɅ लाभो मɅ वृͪ ƨ के उपाय ͩकये जा 
सकत ेहɇ। 

(3) सरकारȣ अंके¢क के Ǻिçटकोण से – 
सरकारȣ अंके¢क के Ǻिçटकोण से औͬच×य अंके¢ण मɅ सामĒी या धन के दǾुपयोग या 
Ǔनजी Ǒहत मɅ Ĥयोग कȧ जाँच कȧ जाती है। Ĥारàभ मɅ सरकारȣ èतर पर अंके¢ण काय[ 
लेखɉ कȧ शुƨता कȧ जाचँ तक हȣ सीͧमत था परÛत ुधीरे–धीरे साव[जǓनक लेखा सͧमǓत 
के ͪवèतार के साथ–साथ अंके¢क के दाǓय×व का भी ͪवèतार होता गया। अब सरकारȣ 
अंके¢ण का उƧेæय åययɉ कȧ औपचाǐरक् जाँच तथा संसद कȧ पवू[ अनमुǓत से जाँच 
काय[ करना हȣ नहȣ ंरह गया, बिãक इस तØय कȧ जाँच करना भी मह×वपणू[ हो गया 
ͩक åयय बुͪ ƨमतापवू[क Ǔनçठापवू[क एव ं ͧमतåययतापणू[क ͩकये गये है। इससे ͩĐयाओं 
के औͬच×य कȧ जाँच करना भी आवæयक हो गया, भले हȣ वह ͩĐया वधैाǓनक हो।  
भारत के भूतपवू[ Ǔनयğंक एव ं महालेखा–परȣ¢क ए.के.चÛदा के अनसुार “सरकारȣ 
अंके¢ण का उƧेæय नीǓतयɉ व Ǔनयमɉ मɅ कͧमयɉ कȧ तरफ Ĥशासन का Úयान आकͪष[त 
करना तथा जहाँ कहȣ ंभी सàभव हो, योजनाओं व पǐरयोजनाओं के ͩĐयाÛवयन को 
अͬधक काय[¢मता, ͧमतåययता तथा ͪवèतार के साथ करने के सàबÛध मɅ सलाह देता 
है।” 
सरकारȣ अंके¢ण के दौरान औͬच×य अंके¢ण मɅ Ǔनàनͧलͨखत जाचँ काय[ ͩकये जा 
सकत ेहै – 
(i) Ĥथम Ǻçटया ऐसा नहȣ ंलगना चाǑहए ͩक åयय आवæयकता से अͬधक ͩकया गया 

है; 
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(ii) साव[जǓनक धन को खच[ करत ेसमय भी उतनी हȣ सावधानी एव ंचतरुाई का Ĥयोग 
करना चाǑहये िजतना एक ͪववेकशील åयिÈत अपने Ǔनजी धन को खच[ करत े
समय Ĥयोग करता; 

(iii) ͩकसी भी अͬधकारȣ ने साव[जǓनक धन का åयय करत ेसमय या åयय कȧ अनमुǓत 
देते समय Ĥ×य¢ या अĤ×य¢ Ǿप से कोई Ǔनजी लाभ ĤाÜत नहȣ ंͩकया है; 

(iv) साव[जǓनक धन या साधनɉ का Ĥयोग ͩकसी åयिÈत या समुदाय ͪवशेष के Ǒहतɉ कȧ 
पǓूत[ के ͧलये नहȣ ंकर जनकãयाण हेत ुͩकया गया है; 

(v) ͪवͧभÛन भ×ते या अनलुाभ इस Ĥकार नहȣ ं Ǒदये जाने चाǑहये ͩक ĤाÜतकता[ इÛहɅ 
अǓतǐरÈत आय का İोत बना ले। 

सरकारȣ ¢ेğ मɅ औͬच×य अंके¢ण एक नाजुक पहल ू है, यह काय[ अंके¢क के ͪववेक 
एव ंसावधानी पर Ǔनभ[र करता है। सरकारȣ अंके¢क Ǔनçप¢ एव ंèवतंğ रहकर हȣ यह 
जाँच कर सकता है ͩक åयय आवæयकतानसुार ͩकये गये है तथा Ǔनण[य एव ंउनका 
ͩĐयाÛवयन ͧमतåययतापवू[क ͩकया गया है।  

6.6 धारा 619 के संदभ[ मɅ औͬच×य अंके¢ण  
सरकारȣ कàपǓनयɉ का अंके¢ण कàपनी अͬधǓनयम, 1956 कȧ धारा 619 के अंतग[त 
ͩकया जाता है। धारा 619(2) के अÛतग[त सरकारȣ कàपनी मɅ अंके¢क कȧ ǓनयिुÈत 
Ǔनयğंक एव ंमहालेखा–परȣ¢क ɮवारा कȧ जाती है तथा धारा 619(3) (b) के अंतग[त 
Ǔनयğंक एंव महालेखा–परȣ¢क को सरकारȣ कàपनी के लेखɉ का परूक या परȣ¢ण 
अंके¢ण करने का अͬधकार होता है। यह परूक अंके¢ण हȣ Ǔनपणुता सह ǓनçपǓत 
अंके¢ण कहलाता है, िजसकȧ चचा[ इसी अÚयाय के ǒबÛद ु6.4.2 के अÛतग[त कȧ गई 
है। 
Ǔनयğंक एव ंमहालेखा–परȣ¢क के अधीन ͩकये जाने वाले Ǔनपणुता सह ǓनçपǓत अंके¢ण 
के ͧलये Ǔनपणुता सह ǓनçपǓत अंके¢ण ͪवभाग (Efficiency Cum Performance 
Audit Department) कȧ èथापना कȧ गई है। इस ͪवभाग ɮवारा ͩकये जाने वाले 
अंके¢ण काय[ मɅ माğ Ǔनयमनता (Regularity) या ͪव×तीय (Financial) अंके¢ण हȣ 
नहȣ ं ͩकया जाता है, बिãक इसके अÛतग[त अंके¢ण के कई आदश[ पहलुओं को 
सिàमͧलत ͩकया जाता है, ताͩक सàपणू[ अंके¢ण काय[ एक आदश[ अंके¢ण का Ǿप ले 
सके। इस लêय कȧ ĤािÜत के ͧलये अंके¢ण के अÛतग[त अÛय सामाÛय पहलुओं के 
साथ–साथ Ǔनàनͧलͨखत पहलुओं को ͪवशेष Ǿप से सिàमͧलत ͩकया जाता है – 
(i) औͬच×य अंके¢ण (Propriety Audit) 
(ii) Ǔनपणुता अंके¢ण (Efficiency Audit) 
(iii) समĒ ǓनçपǓत अंके¢ण (Overall Performance Audit) 
(iv) ǓनçपǓत मूãयांकन (Performance Evaluation) 
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सरकारȣ ¢ेğ मɅ औͬच×य अंके¢ण का ͪवशेष मह×व है, Èयɉͩक साव[जǓनक धन के åयय 
मɅ कोई åयिÈतगत Ĥेरणा नहȣ ंहोती है। सामाÛय åयिÈत सरकारȣ धन को åयय करत े
समय अͬधक सोच ͪवचार नहȣ ंकरता है, केवल Ǔनधा[ǐरत लेखा ĤͩĐयाओं को परूा करने 
कȧ औपचाǐरकताएँ परूȣ कर लȣ जाती है। åयिÈतगत Ĥेरणा तथा उͬचत Ǔनयğंण के 
अभाव मɅ सरकारȣ धन के अपåयय एव ंधन के एक भाग के Ǔनजी लाभɉ के ͧलये 
Ĥयोग कȧ सàभावनाएँ बहु त अͬधक होती है। 
Ǔनयͧमत वधैाǓनक अंके¢ण के दौरान ऐसे बहु त से åयवहार सामने आत े है, िजनकȧ 
ͪवशेष जाँच, औͬच×य अंके¢ण के èतर पर करनी पड़ती है, ऐसे मामलɉ को Ǔनपणुता 
सह ǓनçपǓत अंके¢ण ͪवभाग को Ĥेͪषत कर Ǒदये जाते है, ताͩक उनकȧ ͪवशेष जाचँ कȧ 
जा सके। 
सरकारȣ ¢ेğ मɅ औͬच×य अंके¢ण के सामाÛय ¢ेğ Ǔनàनͧलͨखत हो सकत ेहै – 
(i) सभी काय[, Ǔनयम, अÚयादेश आǑद संͪवधान के अÛतग[त जारȣ ͩकये हो तथा ऐसे 

मामलɉ मɅ अपनाई गई ĤͩĐया संवधैाǓनक हो। 
(ii) ͪव×तीय åयवहारɉ मɅ सामाÛय ͪव×तीय ͧसƨाÛतɉ का पणू[ Ǿप से पालन। ͩकया गया 

हो, उनका अǓतĐमण नहȣ ंͩकया गया हो। 
(iii) सरकारȣ धन के दǾुपयोग, ͩफजुलखचȸ आǑद को रोकने के ͧलये गये सुझाव, 

अंके¢ण ĤǓतवेदन के गहन अÚययन के बाद मɅ Ǒदये गये हो।  
(iv) औͬच×य अंके¢ण ͧसफ[  ͪव×तीय आलोचना तक हȣ सीͧमत नहȣ ं रहे, बिãक यह 

आͬथ[क िèथǓत सुधारने कȧ दशा मɅ सुझाव देने का Ĥयास भी हो।  
(v) सुझावɉ व आपि×तयɉ कȧ भाषा आपि×तजनक नहȣ ंहो, सुझाव सरकारȣ Ĥशासन मɅ 

हèत¢ेप करने वाले नहȣ ंहो तथा ǑटÜपͨणया ँपवूा[Ēह से मुÈता हो। 
åययɉ, भ×तɉ, संǑदÊध åययɉ, आवत[क åययɉ, ͪवͧशçट भुगतानɉ आǑद कȧ जाँच 
करतसेमय यह तो देखा हȣ जाता है ͩक åयय अͬधकृत अͬधकारȣ के आदेश के अंतग[त 
ͩकये गये हो, साथ हȣ वह भी देखना आवæयक है ͩक ऐसे åययɉ कȧ राͧश उͬचत है या 
नहȣ?ं ͩकसी भुगतान के पीछे åयिÈतगत लाभ कȧ भावना तो नहȣ ंहै? कोई åयय यǑद 
अनावæयक है या आवæयकता से अͬधक ͩकया गया है तो ऐसे åययɉ को रोककर 
ͧमतåययता लाने के Ĥयास ͩकये जाने चाǑहये। Ĥ×येक मामले मɅ यɮयͪप औͬच×य 
अंके¢ण का तरȣका अलग–अलग हो सकता है ͩफर भी अनुͬ चत, अनावæयक एव ंǓनजी 
Ǒहत मɅ ͩकये गये åययɉ को Ĥकाश मɅ लाना आवæयक है, ताͩक सरकारȣ धन का 
अͬधकाͬधक सदपुयोग जनकãयाण मɅ हो सके।  

6.7 सरकारȣ कàपǓनयɉ का अंके¢ण (Definition of Government 
Company)  
सरकारȣ कàपनी कȧ पǐरभाषा :– 
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भारतीय कàपनी अͬधǓनयम, 1956 कȧ धारा 617 के अनसुार सरकारȣ कàपनी आशय 
ऐसी कàपनी से है, िजसकȧ Ĥद×त अंश पूँजी का कम से कम 51% भाग Ǔनàनͧलͨखत 
मɅ से ͩकसी के पास हो:– 
(a) केÛġȣय सरकार; या  
(b) राÏय सरकार या सरकारɅ; या  
(c) केÛġȣय सरकार व ͩकसी राÏय सरकार के पास ͧमलकर; या 
(d) केÛġȣय सरकार व एक से अͬधक राÏय सरकारɉ के पास ͧमलकर।  
साथ हȣ यह भी èपçट ͩकया गया है ͩक ͩकसी सरकारȣ कàपनी कȧ सहायक कàपनी 
भी सरकारȣ कàपनी हȣ कहलायेगी। 
अंके¢ण ĤͩĐया – 
साव[जǓनक ¢ेğ के उपĐमɉ का बड़ी संÉया मɅ पजंीयन, भारतीय कàपनी 1955 कȧ 
धारा 619 के अÛतग[त, सरकारȣ कàपǓनयɉ के Ǿप मɅ हȣ होता है और धारा 619 मɅ 
हȣ, सरकारȣ कàपǓनयɉ के अंके¢ण व अंके¢ण ĤǓतवेदन कȧ ĤèतुǓत के सàबÛध मɅ 
कुछ ͪवͧशçट Ĥावधान Ǒदये गये हɇ। सरकारȣ कàपǓनयɉ पर भारतीय कàपनी अͬधǓनयम, 
1956 कȧ धारा 224 से 233 तक के Ĥावधान उस सीमा तक लाग ूनहȣ ंहɉगे, िजस 
सीमा तक धारा 619 Ĥभावी है। इसी कारण सरकारȣ कàपǓनयɉ का अंके¢ण पेशेवर 
चाट[ड[ एकाउÖटेÖट ɮवारा हȣ ͩकया जाता है और Ǔनयğंक एव ंमहालेखा–परȣ¢क को परूक  
अंके¢ण करने का अͬधकार हɇ। 
अंके¢क कȧ ǓनयिुÈत एव ंपाǐरĮͧमक – 
कàपनी अͬधǓनयम कȧ धारा 619 (2) के अनसुार सरकारȣ कàपनी के अंके¢क कȧ 
ǓनयिुÈत एव ं पनुǓन[यिुÈत भारत के Ǔनयğंक एव ं महालेखा–परȣ¢क कȧ सलाह पर, 
केÛġȣय सरकार ɮवारा कȧ जायेगी। åयवहार मɅ यह ǓनयिुÈत। Ǔनयğंक एव ंमहालेखा–
परȣ¢क ɮवारा हȣ कȧ जाती है। धारा 224(1B) तथा (1C) ɮवारा कुल अंके¢णɉ कȧ 
संÉया सीमा सरकारȣ कàपǓनयɉ पर भी लाग ूहोती है। 
अंके¢कɉ के पाǐरĮͧमक का Ǔनधा[रण सामाÛय सभा मɅ अंशधाǐरयɉ ɮवारा ͩकया जायेगा। 
सरकारȣ कàपनी अंके¢क के वधैाǓनक अͬधकार 
सरकारȣ कàपǓनयɉ के अंके¢कɉ के अͬधकार सामाÛयत: वे हȣ होत ेहै, जो ͩकसी अÛय 
कàपनी अंके¢कɉ के होते है, िजनका संͯ¢Üत वण[न इस Ĥकार है – 

(1) कàपनी कȧ पèुतकɉ, खातɉ एव ंĤमाणकɉ तक ͩकसी भी समय पहु ंच – 
धारा 227(1) के अंतग[त यह Ĥावधान है ͩक – 
(a) Ĥ×येक कàपनी अंके¢क को 
(b) ͩकसी भी समय (ǒबना ͩकसी पवू[ सचूना के) 
(c) कàपनी कȧ पèुतको,खातɉ एव ंĤमाणकɉ तक 
(d) पहु ँचने का अͬधकार है 
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(e) चाहे वे पजंीकृत काया[लय मɅ रखी गई हɉ या अÛयğ। 
पèुतकɉ मɅ सभी Ĥकार कȧ ͪव×तीय, वधैाǓनक एव ंèमरणाथ[ पèुतकɅ  भी शाͧमल होती है, 
उसी Ĥकार Ĥमाणकɉ मɅ वे सभी ͪववरण पğ, पğ–åयवहार एव ंसमझौत ेआǑद शाͧमल 
होत ेहै, जो खातɉ कȧ शुƨता का Ĥमाणन करने मɅ सहायक ͧसƨ हो सके। 

(2) सूचनाएँ एव ंèपçटȣकरण माँगने का अͬधकार – 
धारा 227(1) मɅ हȣ यह Ĥावधान भी है ͩक कàपनी अंके¢क, कàपनी के अͬधकाǐरयɉ 
से ऐसी सचूनाएँ एव ं èपçटȣकरण भी माँग सकता है, िजÛहɅ वह अपने अंके¢ण 
सàबÛधी काय[ के ͧलये आवæयक समझता हो। अंके¢क का यह अͬधकार अ×यÛत 
ͪवèततृ है। 
कौन सी सूचना या èपçटȣकरण, अंके¢क के ͧलये आवæयक है, इसका Ǔनधा[रण èवय ं
अंके¢क पर छोड़ Ǒदया जाता है, परÛत ुयǑद अंके¢क को कोई मांगी गई सूचना या 
èपçटȣकरण उपलÞध नहȣ ंकराया जाता है, तो वह इस तØय का अपने ĤǓतवेदन मɅ 
उãलेख कर सकता है। 

(3) कàपनी कȧ शाखाओं के सàबÛध मɅ अͬधकार – 
धारा 228(2) के अनसुार यǑद कàपनी कȧ शाखा के लेखɉ का अंके¢ण कàपनी के 
अंके¢क के अǓतǐरÈत अÛय ͩकसी åयिÈत ɮवारा करवाया जाता है, तो भी कàपनी 
अंके¢क को शाखा काया[लय पर जाने, Ǔनरȣ¢ण करने तथा पèुतकɉ, लेखɉ एव ंĤमाणकɉ 
तक पहु ंचने का अͬधकार है। 
परÛत ु यǑद ͩकसी बɇͩ कंग कàपनी कȧ शाखा ͪवदेश मɅ है, तो कàपनी अंके¢क को 
ͪवदेशी शाखा के Ǔनरȣ¢ण का अͬधकार नहȣ होगा। वह उस ͪवदेशी शाखा ɮवारा अपने 
Ĥधान काया[लय को भेजी गई पèुतकɉ या लेखɉ कȧ ĤǓतͧलͪपयɉ/सारांशो का Ǔनरȣ¢ण 
कर सकता है। 

(4) सभाओं सàबÛधी अͬधकार – 
धारा 231 के अनसुार अंके¢क को, कàपनी के एक सदèय कȧ तरह, साधारण सभा के 
सàबÛध मɅ सूचनाएँ, उͬचत समय पर, ĤाÜत करने का अͬधकार है। अंके¢क को सभा 
मɅ उपिèथत होने और सभा कȧ काय[वाहȣ मɅ अपने अंके¢ण काय[ से सàबिÛधत ǑटÜपणी 
करने का भी अͬधकार है। 

Ǔनàन पǐरिèथǓतयɉ मɅ तो अंके¢क को साधारण सभा मɅ अवæय उपिèथत होना चाǑहए – 
(a) यǑद उसके èथान पर ͩकसी अÛय åयिÈत को अंके¢क ǓनयÈुत करने आ Ĥèताव 

रखने कȧ सूचना उसे ͧमलȣ हो, या 
(b) यǑद अंके¢ण ĤǓतवेदन मɅ ऐसी मह×वपणू[ मया[दाएँ हो, िजनका सàबÛध Ĥ×य¢ Ǿप 

से Ĥबधंकɉ से हो, या  
(c) यǑद ĤबÛधकɉ ने सभा मɅ उपिèथत होने कȧ ͪवशेष Ǿप से Ĥाथ[ना कȧ हो। 
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अंके¢क को यह भी अͬधकार है ͩक यǑद सभा मɅ ͩकसी संचालक ɮवारा लेखɉ के 
सàबÛध मɅ कोई गलत सूचना दȣ जा रहȣ हो, तो उसे सुधार दे। 

(5) ¢ǓतपǓूत[ ĤाÜत करने का अͬधकार – 
धारा 201 के अनसुार यǑद कàपनी के अंतǓन[यमɉ मɅ या अÛय ͩकसी Ĥलेख मɅ या 
कàपनी के साथ ͩकये गये समझौत ेमɅ यह åयवèथा है तो अंके¢क को ऐसे दाǓय×वɉ 
के सàबÛध मɅ ¢ǓतपǓूत[ ĤाÜत करने का अͬधकार है, जो उसने दȣवानी या फौजदारȣ 
मुकदमɉ मɅ अपनी र¢ाथ[ वहन ͩकये हɉ, बशतȶ ͩक – 
(a) फैसला उसके प¢ मɅ Ǒदया गया है, या 
(b) धारा 633 के अÛतग[त Ûयायालय से उसे पणू[ या आͧशक राहत दȣ गई है तथा 
(c) अंके¢क ने अपना काय[ ईमानदारȣ से तथा उͬचत ढंग से ͩकया हो। 
सरकारȣ कàपनी अंके¢क के वधैाǓनक कत[åय 
भारतीय कàपनी अͬधǓनयम, 1956 ɮवारा अंके¢कɉ के Ǔनàनͧलͨखत कत[åय Ǔनधा[ǐरत 
ͩकये गये हɇ, जो सरकारȣ कàपǓनयɉ के अंके¢कɉ पर भी लाग ूहोत ेहै – 

(1) जाँच पड़ताल करना – 
धारा 227(1A) के अंतग[त अंके¢क èवतंğ Ǿप से Ǔनàन ͪवषयɉ कȧ जाँच पड़ताल 
करेगा – 
(a) कàपनी ɮवारा Ǒदये गये ऋण उͬचत Ǿप से सुरͯ¢त है एव ं शतɏ कàपनी या 

सदèयɉ के Ǒहत के ͪवǾƨ नहȣ ंहै,  
(b) कàपनी के पèुतकȧय åयवहार कàपनी के Ǒहतɉ के ͪवǾƨ नहȣ ंहै,  
(c) Èया कàपनी ɮवारा Ǒदये गये ऋणɉ एव ंअͬĒमɉ को जमाओं के Ǿप ने Ǒदखाया 

गया है? 
(d) Èया åयिÈतगत åययɉ को राजèव खात े (Revenue Account) मɅ ͧलखा गया 

है? 
(e) Èया नकद के बदले आबǑंटत अंशɉ कȧ राͧश वाèतव मɅ ĤाÜत कर लȣ गई है? यǑद 

नहȣ ंतो Èया लेखा पèुतकɉ मɅ सहȣ और Ǔनयमानसुार िèथǓत दशा[यी गई है?  
(f) यǑद कàपनी बɇͩ कग कàपनी या ͪवǓनयोग कàपनी नहȣ ं है तो अंशɉ, ऋणपğɉ या 

अÛय ĤǓतभूǓतयɉ को Đय मूãय से कम पर बेचा गया है? 
(2) कàपनी के सदèयɉ को ĤǓतवेदन सɋपना :– 

धारा 227(2) के अनसुार अंके¢क का कत[åय है ͩक वह जाँचे गये खातɉ, तथा लाभ–
हाǓन खात ेतथा इनके साथ संलÊन Ĥपğɉ के सàबÛध मɅ कàपनी के सदèयɉ को अपना 
ĤǓतवेदन सɋपे। 
धारा 227(3) के अनसुार ĤǓतवेदन मɅ Ǔनàन बातɅ शाͧमल होनी चाǑहये – 
(a) उसने अंके¢ण काय[ के ͧलये आवæयक समèत सूचनाएँ एव ंèपçटȣकरण ĤाÜत कर 

ͧलये हɇ,  
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(b) उसकȧ राय मɅ कàपनी ɮवारा वधैाǓनक Ǿप से आवæयक उͬचत लेखा पèुतकɅ  रखी 
गई है, 

(c) उसे उन शाखाओं के लेखɉ के सàबÛध मɅ ĤǓतवेदन ĤाÜत हो गये हɇ, िजनका 
अंके¢ण उसने èवय ंनहȣ ंͩकया है, तथा उसने इनका Ĥयोग ͩकस Ǿप मɅ ͩकया है, 

(d) कàपनी के ͪव×तीय ͪववरण लेखा पèुतकɉ से मेल खात ेहɇ, 
(e) उसकȧ राय मɅ कàपनी के अंǓतम लेखे धारा 211(3C) मɅ संदͧभ[त लेखा मानकɉ 

के अनǾुप है,  
(f) उसकȧ राय मɅ तथा ĤाÜत सचूनाओं एव ंèपçटȣकरणɉ के आधार पर कàपनी का 

लाभ–हाǓन खाता, कàपनी के सहȣ और उͬचत लाभ या हाǓन को Ĥकट करता है 
तथा ͬच͡ा, कàपनी कȧ आͬथ[क िèथǓत का सहȣ और उͬचत ͬचğ Ĥèतुत करता है 
अथवा नहȣ?ं 

यǑद कàपनी अंके¢क ͩकसी भी तØय के सàबÛध मɅ असंतçुट है तो उसका उãलेख वह 
अंके¢ण ĤǓतवेदन मɅ करेगा। 

(3) धारा 227(44) के अंतग[त कत[åय – 
धारा 227(44) के अंतग[त केÛġȣय सरकार ɮवारा कàपǓनया ँअंके¢ण ĤǓतवेदन आदेश– 
CARO–2003 जारȣ ͩकया गया है, अंके¢क को इस आदेश के Ĥावधानɉ के अनसुार 
Ǔनधा[ǐरत ͪववरण अपने ĤǓतवेदन मɅ शाͧमल करने हɉगɅ (देखɅ इकाई 7)। 

(4) अÛय वधैाǓनक कत[åय – 
(a) धारा 56(1) के अंतग[त Ĥͪववरण मɅ शाͧमल ͩकये जाने वाले ͪववरणɉ पर 

ĤǓतवेदन, 
(b) धारा 165(4) के अंतग[त वधैाǓनक ĤǓतवेदन को Ĥमाͨणत करना, 
(c) धारा 240 के अंतग[त केÛġȣय सरकार ɮवारा अनसुंधान के ͧलये ǓनयÈुत Ǔनरȣ¢कɉ 

कȧ सहायता करना 
(d) धारा 292A के अंतग[त गǑठत अंके¢ण सͧमǓत कȧ बठैकɉ मɅ शाͧमल होना, 
(e) धारा 488(2) के अंतग[त कàपनी के एिÍछक समापन पर शोधन ¢मता कȧ 

घोषणा के साथ संलÊन अंǓतम खातɉ पर ĤǓतवेदन देना। 
उपरोÈत वधैाǓनक अͬधकारɉ एव ंकत[åयɉ के अǓतǐरÈत एक सरकारȣ कàपनी के अंके¢क 
को उन Ǔनदȶशɉ का भी पालन करना आवæयक है जो केÛġȣय सरकार ɮवारा Ǒदये जायɅ। 
सरकारȣ कàपनी अंके¢क का यह कत[åय है ͩक वह Ǔनयğंक एंव महालेखा–परȣ¢क 
ɮवारा कàपनी अͬधǓनयम, 1956 कȧ धारा 610(3) (a) के अंतग[त उसे Ǒदये गये 
Ǔनदȶशɉ का पालन करɅ जो अगले ǒबÛद ु6.8 मɅ ͪवèततृ Ǿप से बताये गये हɇ–  
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6.8 धारा 619(3)(a) के अंतग[त Ǔनयंğक एवं महालेखा परȣ¢क 
ɮवारा Ǔनदȶश  
कàपनी अͬधǓनयम 1956 कȧ धारा 619(3) (a) के अंतग[त Ǔनयğंक एव ंमहालेखा 
परȣ¢क को यह अͬधकार है ͩक वह सरकारȣ कàपǓनयɉ के लेखɉ के अंके¢ण के तरȣके 
के बारे मɅ अंके¢कɉ को Ǔनदȶश दɅ। ये Ǔनदȶश अͬधकाशं मामलɉ मɅ ͪवशेष Ĥæनावͧलयɉ के 
माÚयम से Ǒदये गये है, िजनके उ×तर अंके¢कɉ को धारा 227 के अंतग[त अपना 
ĤǓतवेदन Ĥèतुत करत ेसमय साथ मɅ देने होत े हɇ। इन Ǔनदȶशɉ के अंतग[त सरकारȣ 
कàपनी के अंके¢क को सामाÛय बातɉ के अǓतǐरÈत Ǔनàन अǓतǐरÈत तØयɉ को भी 
Úयान मɅ रखना चाǑहये – 

(1) लेखɉ कȧ पƨǓत :– 
(i) Ǔनàनͧलͨखत Ĥणाͧलयɉ का अÚययन करना तथा उनकȧ कͧमयɉ को समझकर उनमɅ 

सुधार के ͧलये सुझाव देना – 
(a) ĤािÜतयɉ एव ंåययɉ को दज[ करना, 
(b) सावͬधक तलपट तैयार करना,  
(c) खातɉ का संकलन करना, 
(d) èटोस[ कȧ ĤािÜत एव ंǓनपटारे के सàबÛध मɅ लेखा रखना,  
(e) अÛतर–काया[लय लेखɉ का ͧमलान करना। 

(ii) Èया Ǔनमा[ण अवͬध के खचȾ का उͬचत लेखा रखा गया है – पूजंीगत व आयगत 
åययɉ का उͬचत ͪवभाजन ͩकया गया है? 

(iii) Èया कàपनी के बɇक खात े Ǔनयͧमत Ǿप से बɇक ͪववरण से ͧमलाये हɇ और यǑद 
अंतर है तो उसके कारण। 

(iv) Èया Ǔनयğंण खाते व सहायक खात ेपणू[ है तथा Ǔनयͧमत Ǿप से ͧमलान ͩकया 
गया है, यǑद नहȣ ंतो कारण। 

(v) कàपनी कȧ लेखा–नीǓतयɉ का परȣ¢ण करना और उनका लेखा–Ĥमापɉ के अनसुार 
होने कȧ जाचँ करना। Ĥमाप से मह×वपणू[ ͪवचलनɉ के कारण और उनके Ĥभाव कȧ 
माğा बताना। 

(2) ͪव×तीय ǓनयÛğण कȧ पƨǓत –  
(i) ͪव×तीय शिÈतयɉ के Ĥ×यायोजन का परȣ¢ण करना। Èया यह Ĥ×यायोजन èपçट 

Ǿप से तथा वधैाǓनक तरȣके से ͩकया गया है और यǑद नहȣ ं तो Ĥ×यायोजन 
Ĥणालȣ के दोष बतात ेहु ए सुधार के ͧलये सुझाव देना। 

(ii) बɇक से ͧलये गये ऋण एव ंअͬधͪवकष[ कȧ जाँच करना और उसके औͬच×य एव ं
Ǔनयͧमत Ǔनयğंण का परȣ¢ण करना। 

(3) सàपि×तया ँतथा ͪवǓनयोग :– 
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(i) Èया संयğं एव ंमशीनɉ कȧ èथापना करने एव ंचाल ूकरने कȧ Ǔतͬथ का Ǔनधा[रण 
कàपनी के अͬधकृत अͬधकारȣ ɮवारा ͩकया गया है 

(ii) Èया सàपि×तयɉ के रिजèटर मɅ पणू[ लेखा कर ͧलया गया है और उनका ͪव×तीय 
पèुतकɉ से ͧमलान कर Ǒदया गया है, 

(iii) Èया कàपनी मɅ बकाया राͧशयɉ को समय पर वसूल करने कȧ कोई पɮयǓत 
ͪवɮयमान है, यǑद यह पƨǓत कभी असफल रहȣ है तो उन मह×वपणू[ घटनाओं का 
उãलेख करɅ 

(iv) Èया नकद एव ं फुटकर रोकड़ शेष का वष[ के दौरान भौǓतक स×यापन अͬधकृत 
अͬधकारȣ ɮवारा ͩकया गया है।  

(v) Èया कàपनी ने कोई ͪवǓनयोग नीǓत बनाई है, यǑद हȣ तो बताइये –  
(a) ͪवǓनयोग नीǓत को अनमुोǑदत करने वाले अͬधकारȣ 
(b) Èया नीǓत कàपनी पर लाग Ǔनयमɉ, ͪवǓनयमɉ एंव काननू के अनसुार है 
(c) नीǓत मɅ Èया कोई दोष है 
(d) Èया कàपनी मɅ सभी मह×वपणू[ ͪवǓनयोगɉ मɅ इस नीǓत को अपनाया गया है 
(e) Èया कàपनी के सभी ͪवǓनयोग कàपनी के Įेçठ Ǒहत मɅ ͩकये गये है 
(f) Èया ͪवǓनयोगɉ के बाजार मूãय एव ंउनमɅ èथायी हास को कंपनी कȧ पèुतकɉ 

मɅ शाͧमल ͩकया गया हɇ। 
(vi) Èया बɇकɉ, ͪव×तीय संèथाओं या अÛय के पास रखी गई जमाएँ कàपनी पर लाग ू

Ǔनयमɉ. ͪवǓनयमɉ तथा काननूɉ के अनसुार है? इन जमा åयवèथाओं को उͬचत 
अͬधकारȣ ɮवारा देखा जाना चाǑहए।  

(4) दाǓय×व तथा ऋण :– 
ͪव×तीय अवͬध के अÛत तक िजन ऋणɉ को वापस नहȣ ंचुकाया जा सका है ऐसे ऋण 
कȧ कुल राͧश £ात करनी चाǑहये। ऋणɉ कȧ राͧश मɅ Þयाज एव ंदÖडनीय Þयाज (यǑद 
कोई हो) भी शाͧमल होगा। 

(5) लाभ–हाǓन खाता :- 
यǑद कोई सरकारȣ कàपनी ¢ेğीय खाते व लाभ–हाǓन ͪववरण तैयार करती है, तो हाǓन 
वाले ¢ेğɉ कȧ पहचान करनी चाǑहये। यह भी देखना चाǑहये ͩक Èया ¢ेğानसुार लाभ–
हाǓन ͪववरण (या खाते) तैयार करना कàपनी के पणू[ Ǒहत मɅ है? 

(6) सामĒी एव ंठेका काय[ :– 
(i) यह जाचँ करना ͩक èटोस[, कलपजुȾ आǑद के सàबÛध मɅ èटॉक कȧ अͬधकतम 

सीमाएँ, Ûयनूतम सीमाएँ, आͬथ[क आदेश माğा आǑद Ǔनधा[ǐरत कȧ गई है अथवा 
नहȣ?ं 
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(ii) यह देखना ͩक यǑद कàपनी पǓूत[कता[ओं, ठेकेदारɉ आǑद को अͬĒम भुगतान करती 
है, तो उनके ͧलये कुशल Ǔनयğंण लेखा रखने कȧ उͬचत ͪवͬध ͪवɮयमान है अथवा 
नहȣ?ं 

(7) लागत £ात करना :- 
(i) Èया कàपनी लागत लेखे बनाती है और उनका ͧमलान ͪव×तीय लेखɉ से करती है? 
(ii) Èया कàपनी लागत £ात करने कȧ उͬचत पƨǓत अपनाती है, तथा Ĥमुख ͩĐयाओं, 

कायȾ, उ×पाद ĤͩĐयाओं तथा सेवाओं कȧ लागतɅ Ǔनयͧमत Ǿप से £ात करती है? 
यǑद नहȣ,ं तो असफलता के कारण £ात करने चाǑहये। 

(iii) Èया कàपनी के पास काय[हȣन Įम घÖटे एव ंकाय[हȣन मशीन घÖटे £ात करने कȧ 
Ĥभावी पƨǓत उपलÞध है? 

(iv) Èया कàपनी के ͧलये लागत अंके¢ण का आदेश Ǒदया गया है यǑद हȣ तो 
नवीनतम लागत अंके¢ण ǐरपोट[ मɅ बताई गई Ĥमुख कͧमयɉ को Ĥदͧश[त करना 
चाǑहये। 

(8) आÛतǐरक अंके¢ण :– 
कàपनी मɅ लाग ूआंतǐरक अंके¢ण åयवèथा पर अंके¢क को अपनी राय देनी चाǑहये। 
यह देखना चाǑहये ͩक काय[ का ¢ेğ, योÊयता का èतर, ĤǓतवेदन का तरȣका आǑद 
पया[Üत है अथवा नहȣ?ं यǑद कोई कͧमया ँ है तो उÛहɅ बतायɅ। Èया कàपनी मɅ 
आÛतǐरक अंके¢ण सàबÛधी तØयɉ को लाग ूकरने के ͧलये कोई Ĥभावशालȣ åयवèथा 
उपलÞध है या नहȣ?ं 

(9) अंके¢ण सͧमǓत :– 
Èया कàपनी के संचालक मÖडल ने अंके¢ण सͧमǓत का गठन ͩकया है? यǑद हȣ, तो 
इस सͧमǓत के ͩĐया–कलापɉ तथा काय[ करने के तरȣकɉ पर अंके¢क को अपनी राय 
देनी चाǑहये। 

(10) अǓतǐरÈत Ǒदशा Ǔनदȶश :– 
उपरोÈत Ǔनदȶशɉ के अǓतǐरÈत कुछ ͪवͧशçट कàपǓनयɉ के सàबÛध मɅ अǓतǐरÈत Ǒदशा 
Ǔनदȶश भी Ǒदये जा सकत ेहɇ, जैसे – 
(i) åयापाǐरक कàपǓनयɉ के अंके¢ण पर लाग ूǑदशा Ǔनदȶश 
(ii) ͪव×तीय कàपǓनयɉ के अंके¢ण पर लाग ूǑदशा Ǔनदȶश 
(iii) बीमा कàपǓनयɉ के अंके¢ण पर लाग ूǑदशा Ǔनदȶश  
उपरोÈत Ǒदशा Ǔनदȶशɉ के अलावा कुछ वाèतͪवक सचूनाएँ ĤबÛधकɉ से ĤाÜत करके 
पǐरͧशçट के Ǿप मɅ शाͧमल कȧ जाती है। इन सूचनाओं मɅ लेखा Ĥणालȣ के 
कàÜयटूरȣकरण, अंश एव ंऋण पूजंी कȧ िèथǓत, Ǔनमा[णी एव ंउ×पादन खातɉ के Ǔनमा[ण, 
Ĥमापɉ का Ǔनधा[रण आǑद को शाͧमल ͩकया जाता है। 
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कàपनी अͬधǓनयम 1956 कȧ धारा 619(3) (a) के अंतग[त शाखा अंके¢क एव ं
वधैाǓनक अंके¢क, दोनɉ हȣ अपने–अपने ĤǓतवेदन तैयार करत ेहै। अंके¢ण ĤǓतवेदन पर 
हèता¢र करने के बाद दो सÜताह के भीतर शाखा अंके¢क अपना ĤǓतवेदन तैयार कर 
लेत ेहɇ तथा उसे कàपनी के खातɉ को समेͩकत करने के बाद वधैाǓनक अंके¢कɉ तथा 
संचालक मÖडल के पास भेजा जाता है। शाखा अंके¢क के ĤǓतवेदन को Úयान मɅ रखत े
हु ए वधैाǓनक अंके¢क भी अंके¢ण ĤǓतवेदन पर हèता¢र करने के बाद तीन सÜताह के 
भीतर ĤǓतवेदन तैयार कर लेते है। यह ĤǓतवेदन Ǔनàनͧलͨखत को Ĥèतुत ͩकया जाता 
है– 
(i) केÛġȣय सरकार का उपĐम होने पर – 

(a) अंके¢ण बोड[ के अÚय¢ को, तथा 
(b) उप Ǔनयğंक एंव महालेखा–परȣ¢क को 

(ii) राÏय सरकार का उपĐम होने पर – 
(a) अǓतǐरÈत उप Ǔनयğंक एव ंमहालेखा–परȣ¢क (वाͨणिÏयक अंके¢ण) को  

उपरोÈत ĤǓतवेदन कàपनी के संचालक मÖडल के पास भी भेजा जाता है। यǑद 
वधैाǓनक अंके¢कɉ कȧ संÉया एक से अͬधक होती है तो सभी अंके¢क ͧमलकर 
ĤǓतवेदन तैयार करत ेहɇ तथा उस पर सभी अंके¢कɉ के ɮवारा हèता¢र ͩकये जात ेहɇ।  

6.9 धारा 619 (3)(b) के अंतग[त पूरक या परȣ¢ण अंके¢ण 
कàपनी अͬधǓनयम, 1956 कȧ धारा 610 (3) (b) के अतंग[त Ǔनयğंक एव ंमहालेखा–
परȣ¢क को सरकारȣ कàपǓनयɉ के लेखɉ का परूक या परȣ¢ण अंके¢ण करने का 
अͬधकार है। इस, काय[ के ͧलये वह अपनी ओर से एक या कुछ ऐसे åयिÈतयɉ को 
अͬधकृत कर सकता है, िजÛहɅ वह उͬचत समझे। यह अकें¢ण वधैाǓनक अंके¢ण के 
अǓतǐरÈत होता है। 
परूक अंके¢ण के ͧलये अͬधकृत åयिÈत या åयिÈतयɉ ɮवारा Ǔनधा[ǐरत ĤाǾप मɅ सूचनाएँ 
एंव अǓतǐरÈत सचूनाएँ Ǔनयğंक एव ंमहालेखा–परȣ¢क को Ĥèतुत कȧ जाती है। परूक 
अंके¢ण मɅ ͪवèततृ Ǿप से तीन पहलुओं को शाͧमल ͩकया जाता है – 
(1) ͪव×तीय ͪववरण 
(2) ͪवͧभÛन Ĥणाͧलया ँ(जैसे बजट Ĥणालȣ, आंतǐरक Ǔनयğंण Ĥणालȣ); एव ं 
(3) Ǔनçपादन (ͪवĐय, उ×पादन आǑद) 
परूक अंके¢ण सामाÛयता Ǔनपणुता सह औͬच×य अकें¢ण (Efficiency cum 
Propriety Audit) कहलाता है, िजसमɅ Ǔनàनͧलͨखत जाँच कायȾ को शाͧमल ͩकया 
जाता है – 
(i) संचालक मÖडल ɮवारा ͧलये गये Ǔनण[यɉ कȧ समी¢ा करना ताͩक यह £ात हो सके 

ͩक उÛहोने अपने अͬधकारɉ का Ĥयोग कàपनी, सरकार व जनता के सवȾ×तम Ǒहत 
मɅ ͩकस सीमा तक ͩकया है?  



110 
 

(ii) संचालकɉ ने ͪव×तीय औͬच×य के माÛय ͧसƨाÛतɉ का पालन ͩकस सीमा तक ͩकया 
है? 

(iii) कàपनी के मुÉय काय[कारȣ अͬधकाǐरयɉ ने अपने अͬधकारɉ का Ĥयोग उͬचत Ǿप 
कàपनी के Ǒहत मɅ ͩकया है? 

(iv) लागत–लेखɉ कȧ जाचँ से यह £ात ͩकया जाये ͩक उपĐम का संचालन कुशलता 
पवू[क एव ंͧमतåययता पवू[क ͩकया जा रहा है तथा अÛय उपĐमɉ कȧ तुलना मɅ इस 
उपĐम कȧ लागत और ǓनçपǓत ठȤक है अथवा नहȣ?ं 

कàपनी के लेखɉ का Ĥारिàभक अंके¢ण तो वधैाǓनक अंके¢ण ɮवारा कर ͧलया जाता है 
अत: अंके¢ण ͪवभाग ɮवारा उसी काय[ को दोहराने कȧ आवæयकता नहȣ ंहोती है, जब 
तक ͩक ऐसी कोई पǐरिèथǓतया ँहȣ उ×पÛन न हो जाये। ऊपर Ǒदये गये सामाÛय जाँच 
पहलुओं के अलावा परूक अंके¢ण से सàबिÛधत ͪवͧशçट जाँच पहल ूइस Ĥकार है – 

(1) सामाÛय त×व – 
ͪवभागीय अंके¢कɉ को Ǔनàनͧलͨखत सामाÛय त×वɉ कȧ जाचँ करनी चाǑहये – 
(i) कàपनी के पाष[द सीमा Ǔनयमɉ एव ंअÛतǓन[यमो का Ǔनमा[ण जनता के Ǒहत मɅ 

ͩकया गया है तथा उसमɅ सरकारȣ Ǔनयğंण बनाये रखने के ͧलये समुͬचत Ĥावधान 
है, 

(ii) आय–åयय एव ं ĤािÜत–भुगतान पर Ǔनयğंण के ͧलये समुͬचत लेखा Ĥणालȣ 
ͪवɮयमान है, 

(iii) संèथा मɅ आÛतǐरक Ǔनरȣ¢ण एव आंतǐरक अंके¢ण कȧ उͬचत Ĥणालȣ ͪवɮयमान 
है, 

(iv) कम[चाǐरयɉ के सàबÛध मɅ सेवा Ǔनयम बने हु ये है तथा उनका पालन ͩकया जाता 
है, 

(v) सदèयɉ व संचालकɉ कȧ सभाएँ ͪवधान के अनसुार समय पर बलुाई जाती है तथा 
सभाओं से सàबिÛधत काय[Đम एव ंसूêम सहȣ Ǿप मɅ तैयार ͩकये जात े है तथा 
Ǔनण[यɉ का ͩĐयाÛवयन भी समय पर ͩकया जाता है, 

(vi) कारखानɉ के Ǔनमा[ण, सामĒी, मशीन, उपकरण, सेवाओं आǑद कȧ आपǓूत[ से 
सàबिÛधत बड़ ेअनबुÛधɉ कȧ जाँच कर यह पता लगाना चाǑहये ͩक कहȣ ंये ͩकसी 
ͪवशेष प¢कार के Ǒहत मɅ तो नहȣ ंहै, 

(vii) जन[ल Ĥͪविçटयɉ ɮवारा खाता बǑहयɉ मɅ ͩकये गये समायोजनɉ कȧ जाँच भी कȧ 
जानी चाǑहये, 

(viii) दȣघ[कालȣन डूबत एव ंसंǑदÊध ऋणɉ का ͪवæलेषण ͩकया जाना चाǑहये, 
(ix) åययɉ का आयगत एव ंपूँजीगत åययɉ के Ǿप मɅ ͪवभाजन सहȣ तरȣके से ͩकया 

गया है तथा उनके अनǾुप हȣ बजट भी तैयार ͩकये गये हɇ, 
(x) पूँजीगत सàपि×तयɉ पर मूãय ıास का उͬचत Ĥावधान ͩकया गया है, 
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(xi) यǑद गÜुत संचय बनाये गये हɇ तो उनको बनाने के कारण एव ंउनका Ĥयोग उͬचत 
होना चाǑहये,  

(xii) वधैाǓनक अंके¢कɉ ɮवारा Ǒदये गये ĤǓतवेदन मɅ सभी मह×वपणू[ तØय Ĥकट ͩकये 
गये हɇ तथा कोई मह×वपणू[ अǓनयͧमतता को छोड़ा नहȣ ंगया है, 

(xiii) Èया खातɉ के गहन अनसुÛधान कȧ आवæयकता है, 
(xiv) उपĐम के संसाधनɉ का Ǔनजी Ǒहत मɅ दǾुपयोग तो नहȣ ं ͩकया जा रहा है? 

आǑद..... 
(2) लाभ–हाǓन खाते एव ंͬच͡े के सàबÛध मɅ – 

ͪवभागीय अंके¢कɉ को ͬच͡े तथा लाभ–हाǓन खाते के सàबÛध मɅ Ǔनàन जाँच करनी 
चाǑहये– 
(i) Èया सरकार ɮवारा कàपनी के 51% से अͬधक समता अंश खरȣदे गये है तथा 

उन पर मांगी गई सàपणू[ राͧश चुका दȣ गई है? 
(ii) Èया सरकार ɮवारा Ĥद×त पूँजी तथा दȣघ[कालȣन ऋणɉ मɅ उͬचत सÛतलुन बनाए 

रखा गया है?  
(iii) Èया कàपनी सरकार ɮवारा उपलÞध सुͪवधाओं एव ंयोजनाओं का लाभ उठा रहȣ है? 
(iv) Èया देनदारɉ (ͪवशेष Ǿप से सरकारȣ ͪवभागɉ) से ऋणɉ कȧ वसूलȣ Ǔनयͧमत Ǿप से 

कȧ जा रहȣ है?  
(v) यǑद सरकार ने कàपनी को ऋण Ǒदया है, तो उस पर Þयाज दर उͬचत है? 
(vi) यǑद Ǔनमा[णी कàपनी मɅ Ĥारàभ मɅ भारȣ पूँजीगत खच[ ͩकया जा है, तो Èया 

Ǔनमा[ण काय[ समय–सारणी के अनसुार ĤगǓत पर है तथा åययɉ का उͬचत रखा जा 
रहा है? 

(vii) कàपनी के उ×पादन लागत का लेखा एव ंउपलिÞधयɉ का एव ंबÖटन उͬचत Ǿप से 
ͩकया गया है? 

(viii) कàपनी ɮवारा Ǔनͧम[त उ×पाद कȧ ĤǓत इकाई लागत, उसी उɮयोग के अÛय 
उपĐमɉ मɅ वसेै हȣ उ×पादɉ कȧ ĤǓत इकाई लागत से अͬधक नहȣ ंहै?  

(ix) कàपनी ने ͪवͧभÛन ¢ेğɉ यथा Đय–ͪवĐय, मूãय–Ǔनधा[रण, Įͧमकɉ कȧ मजदरूȣ 
भुगतान आǑद के सàबÛध मɅ २२रकारȣ नीǓतयɉ का पालन ͩकया है?  

(x) कàपनी ɮवारा ĤाÜत धन को यथा समय बɇक (यथा सàभव सरकारȣ) मɅ समय पर 
जमा ͩकया जाता है। 

(3) नकद व सामĒी पर ǓनयÛğण –  
सामĒी और रोकड़ पर Ǔनयğंण के सàबÛध मɅ ͪवभागीय अंके¢क को जाँच करनी 
चाǑहये– 
(i) नकद भुगतान कȧ अपे¢ा चकै/बɇक ĜाÝट (रेखांͩकत) ɮवारा कȧ Ĥाथͧमकता दȣ 

जानी चाǑहए, 
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(ii) नकद, चैक, ǒबल आǑद कȧ ĤािÜत और भुगतान कȧ Ĥणालȣ तथा (लेखांकन 
åयवèथा Ǔनयǒंğत होनी चाǑहये, 

(iii) नकद को यथाशीē बɇक मɅ जमा करवाना चाǑहये तथा उनका पया[Üत लेखा रखना 
चाǑहये, 

(iv) बɇक व नकद शेष कȧ भौǓतक स×यापन åयवèथा Ĥभावी व åयावहाǐरक होनी 
चाǑहये, 

(v) सामĒी Đय के ͧलये Ǔनͪवदा आमंǒğत करने, Ǔनͪवदा èवीकार करने, तथा अनबुÛध 
का सàपादन करने कȧ Ĥणालȣ संतोषजनक होनी चाǑहये, 

(vi) सामĒी कȧ ĤािÜत, Ǔनग[मन, भÖडारण, लेखांकन कȧ åयवèथा तथा Ǔनग[मन मूãय 
का Ǔनधा[रण सहȣ ͧसƨाÛतɉ के आधार पर होना चाǑहये, 

(vii) Ûयनूतम व अͬधकतम èटॉक èतर, आͬथ[क आदेश माğा आǑद का ͪववेकपणू[ 
तरȣके से ͩकया जाना चाǑहये तथा इनका पालन भी होना चाǑहये, 

(viii) संèथा मɅ रोकड़ व सामĒी कȧ सुर¢ा का पया[Üत ĤबÛध होना चाǑहये ताͩक 
अपåयय, ¢य या ͩफजलूखचȸ न हो, 

(ix) फालत ूऔर बेकार सामĒी तथा Ǔनͧम[त माल का अनुͬ चत संĒह नहȣ ंहोना चाǑहये 
(x) कÍची सामĒी, अƨ[ Ǔनͧम[त माल तथा Ǔनͧम[त माल के अिÛतम èटॉक का 

मूãयांकन Ǔनयमानसुार होना चाǑहये तथा इनके मूãयाकंन मɅ ǓनरÛतरता एव ं
एकǾपता होनी चाǑहये। 

(4) ĤशासǓनक ढाँचा :- 
ͪवभागीय अंके¢क को ĤशासǓनक ढाँचे कȧ जाँच करनी चाǑहये तथा देखना चाǑहये ͩक – 
(i) ǒबĐȧ, लाभ तथा कुल åयय मɅ हो रहȣ वृͪ ƨ के संदभ[ मɅ ĤशासǓनक åययɉ मɅ 

उͬचत वृͪ ƨ हो रहȣ है? 
(ii) अͬधकाǐरयɉ के अͬधकारɉ एंव कत[åयɉ का èपçट Ǿप से ͪवभाजन कर उनका उͬचत 

Ĥ×यप[ण कर Ǒदया गया है और उसी के अनǾुप िजàमेदारȣ का Ǔनधा[रण भी ͩकया 
जाता है? 

(iii) अͬधकृत अͬधकाǐरयɉ कȧ अनमुǓत से हȣ कम[चाǐरयɉ/अͬधकाǐरयɉ को वेतन, भ×त,े 
सुͪवधाएँ आǑद देने कȧ नीǓतयɉ मɅ पǐरवत[न ͩकया जाता है? 

(iv) सामाÛय पǐरिèथǓतयɉ मɅ कम[चाǐरयɉ ɮवारा अपने ͪववेक का Ĥयोग ͩकया जाता है? 
(v) ĤशासǓनक अͬधकारȣ Ǔनçप¢, ईमानदार, लगनशील तथा संèथा के ĤǓत समͪप[त 

है? 
(5) Ǔनमा[णी कàपनी के सàबÛध मɅ :– 

Ǔनमा[णी कàपǓनयɉ के सàबÛध मɅ ͪवभागीय अंके¢क को Ǔनàन ͪवͧशçट तØय और 
देखने चाǑहये – 
(i) संèथा मɅ लागत लेखांकन, लागत Ǔनधा[रण एंव लागत Ǔनयğंण कȧ समुͬचत 

åयवèथा है? 
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(ii) Èया मूल लागत का Ǔनधा[रण सहȣ तरȣके से ͩकया जाता है? 
(iii) Èया उ×पादन, ĤशासǓनक एव ंǒबĐȧ/ͪवतरण उपǐरåययɉ का अलग–अलग लेखा रखा 

जाता है?  
(iv) Įम व मशीनɉ के काय[हȣन समय के Ǔनधा[रण, लेखांकन एव ंǓनयğंण कȧ संतोषĤद 

åयवèथा है?  
(v) लागत व ͪव×तीय लेखɉ का समय–समय पर ͧमलान ͩकया जाता है तथा उनमɅ कोई 

मह×वपणू[ ͪवसंगǓत नहȣ ंहै? 
(vi) ĤǓतèथाͪपत पजुɟ का सहȣ Ǒहसाब रखा जाता है तथा उनका Ǔनèतारण होने तक 

उनकȧ सुर¢ा व लेखɉ पर समुͬचत Úयान Ǒदया जाता है? 
इस Ĥकार कàपनी अͬधǓनयम 1956 कȧ धारा 619 (3) (b) के अंतग[त परूक या 
परȣ¢ण अंके¢ण मɅ उपरोÈत सामाÛय एव ंͪवͧशçट पहलओंु कȧ जाँच कȧ जाती है तथा 
ͪवभागीय अंके¢क/अंके¢कɉ ɮवारा Ǔनयğंक एव ंमहालेखा–परȣ¢क को आवæयक सूदनाएँ 
Ĥèतुत कȧ जाती है। 
सन ् 2006–07 मɅ परूक अंके¢ण एव ं ǑटÜपͨणयɉ के बाद केÛġȣय साव[जǓनक ¢ेğ के 
12 उपĐमɉ ने अपने लेखे संशोͬधत ͩकये। 

6.10 धारा 619 (4) के अंतग[त अंके¢ण ǐरपोट[ पर ǑटÜपणी या पूरक 
ĤǓतवेदन  
कàपनी अͬधǓनयम, 1956 कȧ धारा 619 (4) के अंतग[त सरकारȣ कàपनी के 
वधैाǓनक/पेशेवर अंके¢क का कत[åय है ͩक वह धारा 227 के अंतग[त तैयार ͩकये गये 
अंके¢ण ĤǓतवेदन कȧ एक ĤǓत Ǔनयğंक एव ंमहालेखा–परȣ¢क को भी Ĥèतुत करे, 
िजसको उस ĤǓतवेदन पर ǑटÜपणी करने या परूक अंके¢ण ĤǓतवेदन देने (जैसा वह 
उͬचत समझ)े का अͬधकार होगा। Ǔनयğंक एव ंमहालेखा–परȣ¢क कȧ ǑटÜपणी या परूक 
अंके¢ण–ĤǓतवेदन को वधैाǓनक अंके¢क के ĤǓतवेदन के साथ हȣ कàपनी कȧ वाͪष[क 
सामाÛय सभा मɅ Ĥèतुत ͩकया जायेगा। 
Ǔनयğंक एव ंमहालेखा–परȣ¢क कȧ ǑटÜपणी Ǔनàन दो Ǿपɉ मɅ हो सकती है – 

(1) “Ǔनयğंक एव ंमहालेखा–परȣ¢क ने............................... को समाÜत हु ए ͪव×तीय वष[ 
के ͧलये अंके¢क के ĤǓतवेदन कȧ कोई समी¢ा नहȣ ंकरने का Ǔनæचय ͩकया है और 
इसी कारण कàपनी अͬधǓनयम, 1956 कȧ धारा 619(4) के अÛतग[त कोई ǑटÜपणी 
नहȣ ंकरनी है।” 

हèता¢र  
(2) Ǔनयğंक एव ंमहालेखा–परȣ¢क ɮवारा अंके¢क के ĤǓतवेदन पर ǑटÜपणी कȧ जानी है, 

ǑटÜपणी इस Ĥकार है................................ ǑटÜपणी Ĥाय: Ǔनàन शीष[कɉ के अÛतग[त 
कȧ जाती है – 
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(i) ͪव×तीय िèथǓत :– इसके अंतग[त Ǔनयğंक एव ंमहालेखा–परȣ¢क के ĤǓतǓनͬध ɮवारा 
ͬच͡े के आधार पर Ĥमुख मदɉ कȧ समी¢ा कȧ जाती है तथा ͪपछले तीन वषा[ कȧ 
ͪव×तीय िèथǓत का तुलना×मक ͬचğ Ĥèतुत ͩकया जाता है।  

(ii) पूँजी संरचना :– पूँजी ढाँचे या संरचना कȧ समी¢ा करने के ͧलए ͪपछले तीन वषȾ 
के ऋण समता अनपुात कȧ गणना Ǔनàन सूğ से कȧ जाती है, ताͩक पूँजी ढांचे कȧ 
सुǺढ़ता पर ǑटÜपणी कȧ जा सके– 

ݐܾ݁ܦ − ݋݅ݐܴܽ ݕݐ݅ݑݍܧ =
ݏݐܾ݁ܦ
 ݕݐ݅ݑݍܧ

(iii) संचय व आͬधÈय:– ͪपछले तीन वषȾ के संचय व आͬधÈय कȧ राͧशयɉ कȧ 
तुलना×मक समी¢ा कȧ जाती है और इनकȧ पया[Üतता या अͬधकता के बारे मɅ 
ǑटÜपणी के ͧलये Ǔनàन अनपुात शांत ͩकये जात ेहɇ– 

݋݅ݐܴܽ ݐܾ݁ܦ ݋ݐ ݏݑ݈݌ݎݑݏ݀݊ܽ ݁ݒݎ݁ݏܴ݁ =
ݏݑ݈݌ݎݑܵ ݀݊ܽ ݁ݒݎ݁ݏܴ݁

ݏݐܾ݁ܦ ݈ܽݐ݋ܶ
 

݋݅ݐܴܽ ݕݐ݅ݑݍܧ ݋ݐ ݏݑ݈݌ݎݑܵ ݀݊ܽ ݁ݒݎ݁ݏܴ݁ =
ݏݑ݈݌ݎݑܵ ݀݊ܽ ݁ݒݎ݁ݏܴ݁

݈ܽݐ݅݌ܽܥ ݕݐ݅ݑݍܧ
 

(iv) तरलता व अãपकालȣन शोधन ¢मता :– तरलता और अãपकालȣन शोधन ¢मता 
कȧ जाँच के ͧलये Ǔनàन अनपुात £ात ͩकये जात ेहɇ तथा उन पर आलोचना×मक 
ǑटÜपͨणया ँकȧ जाती है– 

݋݅ݐܴܽ ݐ݊݁ݎݎݑܥ =
ݏݐ݁ݏݏܣ ݐ݊݁ݎݎݑܥ

(ݏ݊݋݅ݏ݅ݒ݋ݎܲ ݃݊݅݀ݑ݈ܿ݊݅) ݏ݁݅ݐ݈ܾ݅݅ܽ݅ܮ ݐ݊݁ݎݎݑܥ
 

݋݅ݐܴܽ ݇ܿ݅ݑܳ =
ݏݐ݁ݏݏܣ ݇ܿ݅ݑܳ

(ݏ݊݋݅ݏ݅ݒ݋ݎ݌ ݈݃݊݅݀ݑܿݔ݁) ݏ݊݋݅ݏ݅ݒ݋ݎܲ ݐ݊݁ݎݎݑܥ
 

݊݋݅ݐܴܽ ݏݐ݁ݏݏܣ ݐ݁ܰ ݋ݐ ݏݐ݁ݏݏܣ ݐ݊݁ݎݎݑܥ =
ݏݐ݁ݏݏܣ ݐ݊݁ݎݎݑܥ
ݏݐ݁ݏݏܣ ݐ݁ܰ ݈ܽݐ݋ܶ

 

(v) काय[शील पूँजी :– ͪपछले 3 वषȾ कȧ शुƨ काय[शील पूँजी £ात कȧ जाती है तथा 
इस पर ǑटÜपणी कȧ जाती है ͩक यह ͩकतने महȣने कȧ रोकड़ उ×पादन लागत 
(मूãय हास को छोडकर) के बराबर है। काय[शील पूँजी कȧ पया[Üतता कȧ जाँच के 
ͧलये Ǔनàन अनपुात भी £ात ͩकया जाता है– 

݋݅ݐܴܽ ݈ܽݐ݅݌ܽܥ ݈ܽݐ݋ܶ ݋ݐ ݈ܽݐ݅݌ܽܥ ݃݊݅݇ݎ݋ܹ ݐ݁ܰ =
݈ܽݐ݅݌ܽܥ ݃݊݅݇ݎ݋ܹ ݐ݁ܰ

݈ܽݐ݅݌ܽܥ ݈ܽݐ݋ܶ  
݈ܽݐ݅݌ܽܥ ݃݊݅݇ݎ݋ܹ ݐ݁ܰ = ݏݐ݁ݏݏܣ ݐ݊݁ݎݎݑܥ ݈ܽݐ݋ܶ −  ݏ݁݅ݐ݈ܾ݅݅ܽ݅ܮ ݐ݊݁ݎݎݑܥ ݈ܽݐ݋ܶ

(vi) कोषɉ के èğोत एव ंउपयोग :– तुलना×मक ͪव×तीय ͪववरणɉ एव ंअÛय सूचनाओं कȧ 
सहायता से कोष Ĥवाह ͪववरण तैयार ͩकया जाता है िजससे एक अवͬध ͪवशेष मɅ 
कोषɉ के èğोतɉ एव ंउपयोगɉ का पता लगाया जा सके। कोषɉ के साधनɉ को दो 
भागɉ मɅ बाँटा जा सकता है–  
(a) आÛतǐरक साधन– शुƨ लाभ, संचय एव ं आͬधÈय, èथाई सàपि×तयɉ एवं 

ͪवǓनयोगɉ कȧ ǒबĐȧ  
(b) बाéय साधन– अंशɉ एव ं ऋणपğɉ का Ǔनग[मन, दȣघ[कालȣन ऋणपğ ĤाÜत 

करना। 
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इसी Ĥकार कोष के उपयोग को भी दो भागɉ मɅ बाँटा जा सकता है– 
(a) èथाई उपयोग– èथाई सàपि×तयɉ एव ं ͪवǓनयोगɉ का Đय, अंशɉ, ऋणपğɉ एव ं

ऋणɉ का पनुभु [गतान या शोधन।  
(b) अèथाई उपयोग– चाल ू सàपि×तयɉ का Đय, ͪवͪवध Ĥकार के आयगत 

åयय/हाǓनयाँ Ǔनयğंक एव ंमहालेखा–परȣ¢क ɮवारा इस बात पर भी ǑटÜपणी कȧ 
जाती है ͩक कोषɉ के साधन एव ंउपयोग उͬचत हɇ तथा संतुͧ लत है। 

(vii) पǐरचालन पǐरणाम :– कàपनी के ͪपछले 3 वषȾ के काय[ संचालन के पǐरणाम 
£ात ͩकये जात ेहɇ तथा काय[ सचंालन कȧ समी¢ा करने एव ंपǐरणामɉ पर ǑटÜपणी 
करने के ͧलये Ǔनàन अनपुात £ात ͩकये जात ेहɇ– 
(i) कर पवू[ लाभɉ का ĤǓतशत– (a) शुƨ ǒबĐȧ (b) सकल èथाई सàपि×तयɉ एव ं

(c) ͪवǓनयोिजत पूँजी से 
(ii) कर पæचात ्लाभɉ का ĤǓतशत– (a) शुƨ सàपि×तयɉ (b) समता पूँजी एव ं(c) 

ͪवǓनयोिजत पूँजी से 
(viii) लागत Ĥविृ×तयां :– ͪपछले 3 वषȾ कȧ ͪवĐय लागतɅ £ात करके उनकȧ समी¢ा 

कȧ जाती है तथा कàपनी कȧ लागत संरचना पर ǑटÜपणी कȧ जाती है। समी¢ा के 
ͧलये Ǔनàन अनपुात £ात ͩकया जाता है– 

݋݅ݐܴܽ ݏ݈݁ܽܵ ݂݋ ݐݏ݋ܥ =
ݏ݈݁ܽܵ ݂݋ ݐݏ݋ܥ

ݏ݈݁ܽܵ
× 100 

ݏ݈݁ܽܵ ݂݋ ݐݏ݋ܥ = ݏ݈݁ܽܵ −  ݐ݂݅݋ݎܲ ݏݏ݋ݎܩ
(ix) उ×पादन Ĥविृ×तयां :– ͪपछले 3 वषȾ कȧ उ×पादन Ǔनçपि×त £ात करने के ͧलये 

Ǔनàन अनपुात £ात ͩकये जात े हɇ तथा यह ǑटÜपणी कȧ जाती है ͩक उ×पादन 
Ǔनçपि×त संतोषजनक है अथवा नहȣ–ं 

݋݅ݐܴܽ ݏݐ݁ݏݏܣ ݐ݁ܰ ݋ݐ ݊݋݅ݐܿݑ݀݋ݎܲ =
݊݋݅ݐܿݑ݀݋ݎܲ ݂݋ ݁ݑ݈ܸܽ

ݏݐ݁ݏݏܣ ݐ݁ܰ
× 100 

݋݅ݐܴܽ ݏݐ݁ݏݏܣ ݈ܽݐ݋ܶ ݋ݐ ݊݋݅ݐܿݑ݀݋ݎܲ =
݊݋݅ݐܿݑ݀݋ݎܲ ݂݋ ݁ݑ݈ܸܽ

ݏݐ݁ݏݏܣ ݈ܽݐ݋ܶ
× 100 

(x) èटॉक कȧ िèथǓत :– ͪपछले 3 वषȾ के ͪवͧभÛन Ĥकार के èटॉक कȧ तुलना×मक 
िèथǓत कȧ समी¢ा कȧ जाती है। èटॉक मɅ (i) कÍचे माल (ii) अƨ[ Ǔनͧम[त माल 
(iii) Ǔनͧम[त माल एव ं(iv) सामĒी एव ंकल पजुɟ को शाͧमल ͩकया जाता है। 

(xi) देनदारɉ का ͪवæलेषण :– ͪपछले 3 वषȾ के देनदारɉ का वगȸकरण (i) अÍछे (ii) 
संǑदÊध एव ं (iii) डूबत ऋणɉ के Ǿप मɅ ͩकया जाता है। देनदारɉ से वसूलȣ कȧ 
िèथǓत का ͪवæलेषण करने के ͧलये बकाया ऋणɉ को (i) एक वष[ से (ii) दो वषȾ 
से तथा (iii) तीन वषȾ से बकाया ऋणɉ के Ǿप मɅ बांटा जाता है। ĤाÜय आवत[ 
अनपुात Ǔनàन सूğ से £ात करके आलोचना×मक ǑटÜपणी कȧ जाती है– 

݋݅ݐܴܽ ݎ݁ݒ݋݊ݎݑݐ ݏ݈ܾ݁ܽݒܴ݅݁ܿ݁ =
ݏ݈݁ܽܵ ݐ݁ܰ

 ܴ/ܤ ݀݊ܽ ݏݎ݋ݐܾ݁ܦ ݁݃ܽݎ݁ݒܣ
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कàपनी अͬधǓनयम, 1956 कȧ धारा 619(5) के अÛतग[त Ǔनयğंक एव ं महालेखा–
परȣ¢क कȧ उपरोÈत शीष[कɉ मɅ ǑटÜपͨणयɉ अथवा परूक ĤǓतवेदन को कàपनी कȧ 
वाͪष[क साधारण सभा मɅ उसी समय एव ंउसी Ĥकार रखा जाएगा िजस Ĥकार वधैाǓनक 
अंके¢क के ĤǓतवेदन को रखा जाता है तथा इस पर सभा मɅ ͪवèततृ चचा[ भी कȧ 
जाती है। 
यहा ंयह बात भी उãलेखनीय है ͩक कàपनी अͬधǓनयम, 1956 कȧ धारा 217(3) के 
अनसुार वधैाǓनक अंके¢क के ĤǓतवेदन मɅ दȣ गई मया[दाओं या ĤǓतकूल ǑटÜपͨणया ँके 
बारे मे संचालक मÖडल को अपने ĤǓतवेदन मɅ सàपणू[ सचूनाएं और èपçटȣकरण देना 
अǓनवाय[ है, परÛत ु धारा 619(4) के अÛतग[त Ǔनयğंक एव ं महालेखा–परȣ¢क कȧ 
ǑटÜपͨणयɉ के बारे मɅ संचालक मÖडल को सूचना या èपçटȣकरण देना आवæयक नहȣ ं
है। 

6.11 धारा 619(A) के अÛतग[त केÛġȣय/राÏय सरकारɉ का दाǓय×व 
कàपनी अͬधǓनयम, 1956 कȧ धारा 619(A) के अÛतग[त सरकारȣ कàपनी फ़ȧ काय[ 
Ĥणालȣ तथा मामलɉ के सàबÛध मɅ ससंद और ͪवधानसभा के सàमुख वाͪष[क ĤǓतवेदन 
Ĥèतुत करने का उ×तरदाǓय×व सरकार का भी है। इÛहɅ जनता कȧ जानकारȣ के ͧलये 
Ǔनयğंक एव ंमहालेखा–परȣ¢क कȧ वेबसाईट पर भी रखा जाता है। 
साव[जǓनक ¢ेğ के उपĐमɉ और èवाय×त Ǔनकायɉ के अंके¢क ĤǓतवेदन सàबिÛधत 
मंğालयɉ या ͪवभागɉ को भेजे जात ेहɇ ताͩक उÛहɅ संसद/राÏय ͪवधानसभाओं के सàमखु 
रखा जा सके। 
यǑद केÛġȣय सरकार ͩकसी सरकारȣ कàपनी कȧ सदèय है तो केÛġȣय सरकार का यह 
दाǓय×व है ͩक वह कàपनी कȧ साधारण वाͪष[क सभा के तीन माह के भीतर कàपनी 
कȧ काय[Ĥणालȣ व मामलɉ के सàबÛध मɅ एक वाͪष[क ĤǓतवेदन तैयार करवायेगी और 
इसे अंके¢ण ĤǓतवेदन तथा Ǔनयğंक एव ं महालेखा–परȣ¢क कȧ ǑटÜपणी या परूक 
ĤǓतवेदन सǑहत यथाशीē संसद के दोनɉ सदनɉ मɅ रखेगी, जहां इस पर ͪवचार ͪवमश[ 
होगा। 
यǑद केÛġȣय सरकार के अǓतǐरÈत कोई राÏय सरकार भी इस कàपनी कȧ सदèय है तो 
वह भी उÈत Ĥलेखɉ को राÏय ͪवधानसभा के दोनɉ सदनɉ मɅ रखेगी। 
यǑद ͩकसी सरकारȣ कàपनी कȧ ंसदèय केवल राÏय सरकार/सरकारɅ हɇ तो Ĥ×येक राÏय 
सरकार, जो उसकȧ सदèय है, उस कàपनी कȧ काय[Ĥणालȣ व मामलɉ के सàबÛध मɅ 
उÈत Ĥकार का वाͪष[क ĤǓतवेदन तैयार करायेगी और इसे अंके¢ण ĤǓतवेदन तथा 
Ǔनयğंक एव ंमहालेखा परȣ¢क कȧ ǑटÜपणी या परूक ĤǓतवेदन सǑहत यथाशीē राÏय 
ͪवधानसभा के दोनɉ सदनɉ मɅ रखेगी, जहां इस पर ͪवचार ͪवमश[ होगा। लोकसभा के 
Ǔनयमɉ के अÛतग[त साव[जǓनक उपĐमɉ पर सͧमǓत का गठन ͩकया गया है, जो 
अंके¢ण ĤǓतवेदन (वाͨणिÏयक) कȧ जांच करती है। यह सͧमǓत ĤǓत वष[ कुछ उपĐमɉ 
का चयन इस बात कȧ जांच के ͧलये भी करती है ͩक उन उपĐमɉ का ĤबÛध एव ं
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संचालन माÛय åयावसाǓयक ͧसƨांतɉ और वाͨणिÏयक Ĥथाओं के अनसुार ͩकया जाता है 
अथवा नहȣ?ं इसी Ĥकार ऐसी सͧमǓत इस बात से भी आæवèत होती है ͩक उसके 
ĤǓतवेदन पर अनवुतȸ काय[वाहȣ Ĥभावी ढंग से कȧ गई है। 

6.12 वत[मान अंके¢ण åयवèथा का आलोचना×मक मूãयांकन 
साव[जǓनक ¢ेğ के उपĐमɉ के सàबÛध मɅ Ĥचͧलत åयवèथा कȧ Ǔनàनͧलͨखत कारणɉ 
से आलोचना कȧ जाती है– 

1. कàपनी अͬधकाǐरयɉ का समय नçट होना–  
बाéय अंके¢ण कȧ ͪवͪवधता एव ं ͪवèततृ ĤाǾप के कारण सरकारȣ कàपनी, के 
अͬधकाǐरयɉ का बहु त सा समय व Įम नçट हो जाता है, Èयɉͩक इÛहɅ åयावसाǓयक 
अंके¢कɉ के साथ–साथ सरकारȣ अंके¢कɉ के ͪवͪवध Ĥæनɉ एव ंआ¢ेपɉ पर संतोषजनक 
जवाब देने पड़त ेहɇ।  

2. सरकारȣ अंके¢कɉ ɮवारा अनुͬ चत Ĥæन उठाना– 
सरकारȣ कàपǓनयɉ के सरकारȣ अंके¢क, कàपǓनयɉ कȧ åयावसाǓयक ĤकृǓत को कम हȣ 
समझ पाते हɇ इसͧलये वे Ĥाय: ऐसे Ĥæन व आ¢ेप उठात ेहɇ जो ͩकसी मंğालय या के 
Ĥशासन के संदभ[ मɅ उͬचत Ĥतीत हो सकत ेहɇ परÛत ुवाͨणिÏयक संèथानɉ के Ĥशासन 
के संदभ[ मɅ उͬचत नहȣ ंहो सकत।े 

3. अंके¢क ɮवारा कȧ गई आलोचनाओं का अनावæयक मह×व– 
सामाÛयत: अंके¢क ͪपछलȣ घटनाओं के £ान के आधार पर वत[मान Ǔनण[यɉ का 
अंके¢ण करत ेहɇ, इसͧलये कàपनी Ĥशासन ɮवारा ͧलये गये ͩकसी Ǔनण[य के गलत 
Ĥमाͨणत होने पर उनकȧ आलोचना करना उनके ͧलये आसान होता है। परÛत ुअंके¢क 
ɮवारा कȧ गई ऐसी आलोचनाओं को अनावæयक मह×व Ǒदया जाता है। 

4. Ĥबधंको के उ×साह एव ंमनोबल मɅ कमी– 
ͪवͧभÛन पहलुओं पर आधाǐरत ͪवèततृ एव ं ǓनरÛतर चलने वाला अंके¢ण कàपनी 
ĤबÛधकɉ के उ×साह एव ं मनोबल को कम करता है और उÛहɅ आवæयक सावधानी 
बरतने तथा अपने अधीनèथ कम[चाǐरयɉ पर Ǔनभ[र रहने के ͧलये मजबरू होना पड़ता है, 
ताͩक अंके¢कɉ कȧ अपे¢ाओं को परूा ͩकया जा सके।  
पेशेवर अंके¢कɉ के पास अंके¢ण काय[ का पया[Üत £ान एव ंअनभुव होता है, परÛत ु
सरकारȣ अंके¢कɉ के पास ĤबÛधकȧय कुशलता के मूãयाकंन कȧ पया[Üत योÊयता एव 
अनभुव नहȣ ं होता है, इससे कई बार ĤबÛधकȧय ͩĐयाओं मɅ अनावæयक हèत¢ेप 
उ×पÛन होता है। 
आलोचनाओं का समाधान– 
सरकारȣ कàपǓनयɉ का पेशेवर अंके¢कɉ ɮवारा वधैाǓनक अंके¢ण ͩकया जाता है तथा 
Ǔनयğंक एव ंमहालेखा–परȣ¢क ɮवारा धारा 619(3)(b) के अÛतग[त परूक अंके¢ण भी 
ͩकया जाता है। आलोचक Ǔनयğंक एव ंमहालेखा–परȣ¢क ɮवारा ͩकये जाने वाले अंके¢ण 
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को अनावæयक मानत ेहɇ तथा इसे बदं करने तक का सुझाव देते हɇ। ĤशासǓनक सुधार 
आयोग ने सरकारȣ कàपǓनयɉ कȧ वत[मान अंके¢ण åयवèथा कȧ आलोचनाओं का 
समाधान सं¢ेप मɅ इस Ĥकार ͩकया जाता है– 

(1) सरकारȣ अंके¢कɉ ɮवारा अंके¢ण अनावæयक नहȣ–ं 
Ǔनयğंक एव ंमहालेखा–परȣ¢क ɮवारा ͩकये जाने वाले अंके¢ण का उƧेæय वधैाǓनक एव ं
åयावसाǓयक अंके¢कɉ ɮवारा ͩकये गये अंके¢ण के उƧेæयɉ से ͧभÛन होता है और इसमɅ 
यह Ĥयास ͩकया जाता है ͩक वधैाǓनक अंके¢कɉ ɮवारा ͩकये गये कायȾ कȧ पनुरावǓृत 
नहȣ ंहो। अत: इस अंके¢ण को कàपनी ĤबÛधकɉ कȧ तथाकͬथत असुͪवधा के कारण 
समाÜत करना न तो आवæयक है और न हȣ सहȣ है। 

(2) योÊय एव ंअनभुवी सरकारȣ अंके¢कɉ कȧ ǓनयिुÈत– 
सामाÛयत: आलोचक यह आरोप लगात े हɇ ͩक सरकारȣ अंके¢कɉ के पास 
ĤबÛधकȧयकुशलता के मूãयांकन के ͧलये आवæयक योÊयता एव ंअनभुव का अभाव 
होता है। इस आलोचना के समाधान के ͧलये उन अंके¢कɉ से काय[ जारȣ रखा जाना 
चाǑहये, ताͩक वे पया[Üत योÊयता एव ंअनभुव ĤाÜत कर सकɅ । 

(3) अंके¢कɉ ɮवारा अनावæयक आलोचना न करना– 
अंके¢कɉ को यह Úयान रखना चाǑहये ͩक åयापार मɅ कई बार पǐरिèथǓतयɉ वश Ǔनण[य 
लेने पड़त ेहɇ तथा कुछ Ǔनण[य तुरÛत लेने होते हɇ तथा ऐसे Ǔनण[य बाद मɅ गलत भी 
ͧसƨ हो सकत े हɇ। इसͧलये वाͨणिÏयक संèथाओं के संदभ[ मɅ ͧलये गये Ǔनण[यɉ कȧ 
आलोचना उसी संदभ[ मɅ कȧ जानी चाǑहये तथा अंके¢कɉ को ĤबÛधकɉ के Ǔनण[यɉ कȧ 
अनावæयक आलोचना से बचना चाǑहये। 
इस Ĥकार ĤशासǓनक सुधार आयोग सरकारȣ कàपǓनयɉ कȧ वत[मान अंके¢ण पƨǓत को 
जारȣ रखने का समथ[न करता है, ताͩक साव[जǓनक धन का अपåयय रोका जा सके।  

6.13 सारांश  
साव[जǓनक ¢ेğ मɅ ͪवभागीय उपĐम, वधैाǓनक Ǔनगम तथा सरकारȣ कàपǓनया ँशाͧमल 
है। साव[जǓनक ¢ेğ के उपĐमɉ के अंके¢ण को सरकारȣ अंके¢ण भी कहा जाता है। 
भारतीय संͪवधान के अनÍुछेद 148 से 151 मɅ सरकारȣ अंके¢ण के ͧलये Ǔनयğंक एवं 
महालेखा–परȣ¢क के बारे मɅ Ĥावधान बनाये गये हɇ। Ǔनयğंक एव ं महालेखा–परȣ¢क 
(कत[åय, शिÈतया ंतथा सेवा शतɏ) अͬधǓनयम 1971 ɮवारा उसके कत[åय शिÈतयɉ एव ं
सेवा कȧ शतɟ को Ǔनधा[ǐरत ͩकया गया है। 
भारत के Ǔनयğंक एव ंमहालेखा–परȣ¢क के अंके¢ण काय[ को दो भागɉ मे बांटा जा 
सकता है– 
(अ) åयवहारɉ का अंके¢ण, तथा 
(ब) Ǔनपणुता सह Ǔनçपि×त अंके¢ण  
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åयवहारɉ के औͬच×य कȧ जाँच करना औͬच×य अंके¢ण कहलाता है, åयाÉया ͪवͧभÛन 
Ǻिçटकोणɉ से अलग–अलग कȧ जाती है– 
1. ĤबÛधक अंके¢क के Ǻिçटकोण से– ĤबÛधकɉ के Ǔनण[यɉ के औͬच×य कȧ जाँच 
2. लागत अंके¢क के Ǻिçटकोण से– संèथा के ͪव×त एव ंåययɉ के औͬच×य कȧ जाँच 
3. सरकारȣ अंके¢क के Ǻिçटकोण से– सामĒी एव ंधन के साव[जǓनक Ǒहत मɅ औͬच×य 

कȧ जाँच  
सरकारȣ कàपǓनयɉ का अंके¢ण कàपनी अͬधǓनयम, 1956 कȧ धारा 619 के अÛतग[त 
दो èतरɉ पर ͩकया जाता है– 
(अ) धारा 619(2) के अधीन Ǔनयğंक एव ं महालेखा–परȣ¢क ɮवारा ǓनयÈुत, 
वधैाǓनक/पेशेवर अंके¢क ɮवारा  
(ब) धारा 619(3)(b) के अंतग[त Ǔनयğंक एव ं महालेखा–परȣ¢क परूक या परȣ¢ण 
अंके¢ण  
धारा 619(2) के अधीन ǓनयÈुत सरकारȣ कàपनी के अंके¢क के वधैाǓनक एव ंकत[åय 
सामाÛयत: वे हȣ होत ेहɇ जो ͩकसी अÛय कàपनी अंके¢क के होत ेहɇ। 
सरकारȣ कàपǓनयɉ के अंके¢ण के सàबÛध मɅ Ǔनयğंक एव ं महालेखा–परȣ¢क को 
Ǔनàनͧलͨखत अͬधकार Ǒदये गये हɇ– 
(i) धारा 619(3) (a) के अÛतग[त Ǔनदȶश देने का अͬधकार 
(ii) धारा 619(3) (b) के अÛतग[त परूक या परȣ¢ण करने का 
(iii) धारा 619(4) के अÛतग[त अंके¢ण ǐरपोट[ पर ǑटÜपणी या परूक ĤǓतवेदन का 

अͬधकार 
धारा 619(A) के अÛतग[त सरकारȣ कàपनी कȧ काय[Ĥणालȣ तथा मामलɉ के सàबÛध 
मɅ संसद और ͪवधानसभा के सàमखु वाͪष[क ĤǓतवेदन Ĥèतुत करने का उ×तरदाǓय×व 
केÛġȣय सरकार/सàबिÛधत राÏय सरकारɉ का भी होता है तथा इन पर अनवुतȸ 
काय[वाहȣ कȧ समी¢ा के ͧलये साव[जǓनक उपĐमɉ पर सͧमǓत का गठन भी ͩकया गया 
है। 
साव[जǓनक ¢ेğ के उपĐमɉ के सàबÛध मɅ Ĥचͧलत वत[मान अंके¢ण åयवèथा कȧ 
आलोचना भी कȧ जाती है, Èयɉͩक यह काफȧ जǑटल एव ं ͪवèततृ ĤͩĐया है, लेͩकन 
ĤशासǓनक सुधार आयोग ने इन आलोचनाओं का समाधान करत ेहु ए इस åयवèथा को 
उͬचत ठहराया है। 

6.14 èवपरख Ĥæन  
1. सरकारȣ अंके¢ण को पǐरभाͪषत कȧिजये। भारतीय संͪवधान मɅ Ǔनयğंक एव, महालेखा–

परȣ¢क के सàबÛध मɅ Èया åयवèथाएँ दȣ गई है?  
Define Government Audit. What are the Provisions Given in India 
Constitution with regard to comptroller and Auditor General? 
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2. Ǔनयğंक एव ंमहालेखा परȣ¢क ɮवारा अंके¢ण काय[ के Ĥमुख ¢ेğɉ को समझाइये। 
Explain the main scope of audit–work of Comptroller and Auditor 
General of India.  

3. औͬच×य अंके¢ण का अथ[ बताइये। सरकारȣ ¢ेğ मɅ औͬच×य अंके¢ण ͩकस Ĥकार होता 
है? समझाइये। 
State the meaning of proprietary audit. How does proprietary audit 
conducted in government sector? Explain. 

4. कàपनी अͬधǓनयम, 1956 कȧ धारा 619 के संदभ[ मɅ औͬच×य अंके¢ण का ¢ेğ 
ͪवèतार से बताइये। 
Explain in detail the scope of proprietary audit with reference to 
sector 619.  

5. सरकारȣ कàपनी से आप Èया समझत े हɇ? सरकारȣ कàपनी कȧ अंके¢ण ĤͩĐया, 
अंके¢क कȧ ǓनयिुÈत एव ंपाǐरĮͧमक के सàबÛध मɅ कàपनी अͬधǓनयम, 1956 मɅ 
Èया Ĥावधान बनाये गये हɇ? 
What do you understand by Government Company? State the 
provisions of Companies Act, 1956 regarding audit procedure, 
appointment of auditor and his remunerations. 

6. सरकारȣ कàपनी के अंके¢क के वधैाǓनक अͬधकारɉ को èपçट कȧिजये। 
Explain the Statutory Rights of a government company auditor. 

7. सरकारȣ कàपनी के अंके¢क के वधैाǓनक कत[åयɉ को समझाइये। 
Explain statutory duties of a government company auditor. 

8. धारा 619 (3) (a) के अÛतग[त Ǔनयğंक एव ंमहालेखा–परȣ¢क ɮवारा Èया Ǔनदȶश Ǒदये 
जा सकत ेहɇ? åयाÉया कȧिजये। 
What directions can be issued by a Comptroller and Auditor 
General under section 619(3) (a)? Discuss. 

9. धारा 619(3) (b) के अÛतग[त परूक अंके¢ण से सàबिÛधत ͪवͧशçट जाँच पहलुओं का 
वण[न कȧिजये। 
What aspects are covered under supplementary Audit of 
government companies under section 619(3) (b)?  

10. धारा 619 (4) के अÛतग[त अंके¢ण ǐरपोट[ पर ǑटÜपणी करने के Ǔनयğंक एवं 
महालेखा–परȣ¢क के अͬधकारɉ को èपçट कȧिजये। यह ǑटÜपणी ͩकन–ͩकन शीष[कɉ के 
अÛतग[त और ͩकस Ĥकार कȧ जा सकती है? समझाइये। 
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Explain the right of comptroller and auditor general of India to 
comment on the audit report of a government company under 
section 619(4). What point are covered under these comments? 

11. धारा 619(A) के अÛतग[त केÛġȣय सरकार एव ं राÏय सरकारɉ के Èया दाǓय×व है? 
ͪवèतार से समझाइये। 
Explain in details the duties and liabilities of the central and state 
government under section 619(A). 

12. सरकारȣ कàपǓनयɉ कȧ वत[मान अंके¢ण åयवèथा का आलोचना×मक मूãयांकन कȧिजये। 
अंके¢ण åयवèथा कȧ Ĥमुख आलोचनाएँ एव ंउनका समाधान बताइये। 
Critically evaluate the present position of audit of public section 
undertakings. State its shortcomings and give suggestions for it 
improvement. 

  



122 
 

इकाई–7: कàपनी अͬधǓनयम, 1956 कȧ धारा 227(4A) के 
अतंग[त अकें¢ण कȧ आवæयकताएँ 
(Requirement of Audit u/s 227(4A) of 
Companies Act, 1956) 

इकाई कȧ Ǿपरेखा 
7.1 उƧेæय 
7.2 Ĥèतावना 
7.3 अंके¢ण ĤǓतवेदन मɅ सिàमͧलत ͩकये जाने वाले ǒबÛद ु
7.4 धारा 227(4A) के अÛतग[त जारȣ आदेश 
7.5 कàपǓनया ँ(अंके¢क ĤǓतवेदन) आदेश, 2003 लाग होना 
7.6 ͪववरण मɅ शाͧमल ͩकये जाने वाले मह×वपणू[ तØय 
7.7 धारा 227(4A) के अÛतग[त अंके¢ण बनाम परूक अंके¢ण 
7.8 धारा 227(4A) के अÛतग[त अंके¢ण बनाम सामािजक अंके¢ण 
7.9 धारा 227(4A) के अÛतग[त अंके¢ण ĤͩĐया 
7.10 धारा 227(4A) के अÛतग[त èवÍछ अंके¢ण ĤǓतवेदन का ĤाǾप 
7.11 साराशं 
7.12 èवपरख Ĥæन 

7.1 उƧेæय 
इस इकाई के अÚययन के पæचात ्आप समझ सकɅ गे ͩक – 
 अंके¢ण ĤǓतवेदन Èया है एव ंइस सàबÛध मɅ अंके¢ण एव ंआæवासन मानक, Èया हɇ? 
 कàपनी अͬधǓनयम कȧ धारा 227 के अनसुार अंके¢ण ĤǓतवेदन मɅ ͧलखे जाने वाले 

Ĥमुख ǒबÛद ुÈया हɇ? 
 धारा 227(4A) के अÛतग[त केÛġȣय सरकार ɮवारा जारȣ ͪवͧभÛन आदेशɉ कȧ 

जानकारȣ। 
 धारा 227(44) के अÛतग[त अंके¢ण, परूक अंके¢ण है या सामािजक अंके¢ण, कȧ 

जानकारȣ। 
 धारा 227(4A) के अÛतग[त अंके¢ण कȧ ĤͩĐया Èया होनी चाǑहए तथा अंके¢ण 

ĤǓतवेदन तैयार करत ेसमय ͩकन ǒबÛदओंु को Úयान मɅ रखा जाना चाǑहए? 
 धारा 227(4A) के अÛतग[त जारȣ ͩकये जाने वाले èवÍछ अंके¢ण ĤǓतवेदन म ĤाǾप 

Èया व ͩकस Ĥकार का होता है?  
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7.2 Ĥèतावना 
कàपनी अͬधǓनयम, 1956 कȧ धारा 227(2) के अÛतग[त एक अंके¢क का यह 
कत[åय है ͩक वह कàपनी के सदèयɉ को Ǔनàनͧलͨखत पर अपना ĤǓतवेदन (report) 
दɅ : 
(1) उसके ɮवारा जाँचे गये लेखɉ पर; 
(2) उसके काय[काल मɅ कàपनी कȧ साधारण सभा मɅ Ĥèतुत ͩकये जाने वाले Ĥ×येक 

ͬच͡े और लाभ–हाǓन खात ेपर; तथा 
(3) ऐसे ͬच͡े या लाभ–हाǓन खात ेके अंग या साथ न×थी ͩकये जाने वाले (annexed 

to) Ĥलेखɉ पर।  
अंके¢क ɮवारा जाँच काय[ परूा करने के बाद ĤǓतवेदन तैयार ͩकया जाता है, िजसे 
अंके¢ण ĤǓतवेदन कहत ेहै। ĤǓतवेदन को Ǔनàन Ĥकार से पǐरभाͪषत ͩकया जा सकता 
है– 
“एक ĤǓतवेदन एकǒğत तथा ͪवचाǐरत तØयɉ का एक ऐसा ͪववरण पğ है, जो उन 
åयिÈतयɉ को èपçट एव ंसंͯ¢Üत सूचना देने के ͧलये बनाया जाता है, िजÛहɅ उस ͪवषय 
सàबÛधी पणू[ जानकारȣ पहले से नहȣ ंहोती है।'' 

– जॉसेफ लंकाèटर  
अंके¢ण ĤǓतवेदन एक ऐसा Ĥलेख है, िजसमɅ अंके¢क इस बात पर अपनी राय Ĥकट 
करता है ͩक कàपनी के खात ेकàपनी ͪवधान ɮवारा चाहȣ गई सचूना देत े हɇ तथा 
अिÛतम खाते 'सहȣ एव ंउͬचत' ͬचğ Ĥèतुत करत ेहɇ। धारा 230 के अनसुार अंके¢ण 
ĤǓतवेदन को कàपनी कȧ साधारण सभा मɅ पढ़ा जाता है तथा कोई भी सदèय इसका 
Ǔनरȣ¢ण कर सकता है। सं¢ेप मɅ यह अंके¢क ɮवारा ͩकये गये काय[ का सार या 
Ǔनचोड़ है, िजसका मह×व सभी प¢कारɉ के ͧलये होता है। 
भारतीय सनदȣ लेखाकार संèथा ɮवारा 'ͪव×तीय ͪववरणɉ पर अंके¢ण ĤǓतवेदन' के 
सàबÛध मɅ अंके¢ण एव ंआæवासन मानक– 28(AAS–28) जारȣ ͩकया गया है, िजसका 
उƧेæय अंके¢ण ĤǓतवेदन कȧ ͪवषय–सामĒी तथा उसके èवǾप के सàबÛध मɅ मानक 
Ǔनधा[ǐरत करना है। इस मानक के अनसुार ĤǓतवेदन मɅ अंके¢क का Ǔनàनͧलͨखत 
कथन सिàमͧलत ͩकया जाना चाǑहये– 
“अंके¢ण काय[ उसकȧ राय åयÈत करने के ͧलये उͬचत आधार Ĥदान करता है।”  

7.3 अंके¢ण ĤǓतवेदन मɅ सिàमͧलत ͩकये जाने वाले ǒबÛद ु 
कàपनीअͬधǓनयम, 1956 कȧ धारा 227 के अनसुार अंके¢ण ǐरपोट[ मɅ ͧलखे जाने 
वाले Ĥमुख ǒबÛद ुसं¢ेप मɅ Ǔनàनͧलͨखत Ĥकार हɇ :–  

(1) धारा 227(1A) के अनसुार– 
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इस धारा के अÛतग[त कàपनी के कǓतपय मामलɉ कȧ जाचँ पड़ताल करने के सàबÛध 
मɅ अंके¢क के कुछ अǓतǐरÈत कत[åय Ǔनधा[ǐरत ͩकये गये हɇ। जाँच पड़ताल के दौरान 
मह×वपणू[ नकारा×मक तØय ͧमलने पर अंके¢क मया[Ǒदत या ĤǓतकूल ĤǓतवेदन Ĥèतुत 
कर सकता है। 

(2) धारा 227(2) के अनसुार– 
इस धारा के अनसुार अंके¢क को Ĥमुख Ǿप से यह देखना होता है ͩक Èया उसकȧ 
राय मɅ तथा उसे ĤाÜत सूचना एव ंèपçटȣकरण के अनसुार कàपनी के खात ेकàपनी 
ͪवधान ɮवारा चाहȣ गई सूचना देत ेहɇ, तथा  
(i) कàपनी का ͬच͡ा उसके ͪव×तीय वष[ के अÛत कȧ आͬथ[क िèथǓत का, और 
(ii) कàपनी का लाभ–हाǓन खाता ͪव×तीय वष[ के लाभ अथवा हाǓन का सहȣ एव ंउͬचत 

ͬचğ Ĥèतुत करत ेहɇ अथवा नहȣं। 
(3) धारा 227(3) के अनसुार– 

इस धारा के अनसुार अंके¢क को Ĥमुख Ǿप से Ǔनàन बातɅ देखनी होती है– 
(i) उसने सभी आवæयक सूचनाएँ एव ंèपçटȣकरण ĤाÜत कर ͧलये हɇ; 
(ii) कàपनी ɮवारा धारा 209 के अनसुार आवæयक उͬचत लेखा पèुतकɅ  रखी गई है;  
(iii) शाखा अंके¢कɉ से पया[Üत ͪववरण ĤाÜत हो गये हɇ;  
(iv) ͬ च͡ा तथा लाभ–हाǓन खाता, लेखा पèुतकɉ तथा लेखा मानकɉ के। अनसुार बनाया 

गया है;  
(v) ĤǓतकूल ǑटÜपͨणयɉ को मोटे (bold) या टेढ़े (italics) अ¢रɉ मɅ Ǒदया गया है; 
(vi) कोई संचालक धारा 274(1) (g) के अÛतग[त ǓनयिुÈत के अयोÊय नहȣं है; 
(vii) धारा 441A के अÛतग[त देय उपकर (cess) चकुा Ǒदये गये हɇ? 

(4) धारा 227(4A) के अनसुार– 
इस धारा के अÛतग[त केÛġȣय सरकार ने 'कàपǓनया ँ(अंके¢क ĤǓतवेदन) आदेश, 2003 
[Companies (Auditor’s Report)order,2003 (CARO,2003)] जारȣ है। यह 
आदेश िजन कàपǓनयɉ पर लाग ूहोता है उनके अंके¢ण ĤǓतवेदन मɅ आदेश मɅ वͨण[त 
'के सàबÛध मɅ एक ͪववरण पǐरͧशçट के Ǿप मɅ सिàमͧलत करना आवæयक है। 
कàपनी अͬधǓनयम, 1956 कȧ उपरोÈत आवæयकताओं को Ǔनàन ͬचğ से सगुमता से 
èपçट ͩकया जा सकता है–  
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7.4 धारा 227(4A) के अंतग[त जारȣ आदेश 

भारतीय कàपनी अͬधǓनयम, 1956 कȧ धारा 227(4A) के अÛतग[त केÛġȣय सरकार 
को यह अͬधकार है ͩक वह सामाÛय अथवा ͪवͧशçट आदेश ɮवारा अंके¢कɉ को यह 
Ǔनदȶश जारȣ कर सके ͩक वे इस उƧेæय के ͧलये Ǔनधा[ǐरत कàपǓनयɉ के सàबÛध मɅ 
उÈत आदेश मɅ वͨण[त तØयɉ के सàबÛध मɅ एक ͪववरण भी अंके¢ण ĤǓतवेदन के 
साथ संलÊन करे। ऐसा आदेश जारȣ करने से पवू[ यǑद केÛġȣय सरकार आवæयक समझ े
तो भारतीय सनदȣ लेखाकार संèथान (ICAI) से आवæयक सलाह कर सकती है। 
धारा 227(4A) के अÛतग[त अͬधकार का Ĥयोग करत ेहु ये केÛġȣय सरकार ने “Ǔनमा[णी 
एव ं अÛय कàपǓनया ँ (अंके¢क ĤǓतवेदन) आदेश, 1975” [Manufacturing and 
Other Companies (Auditor’s Report)Order,1975–MAOCARO–1975] 
पाǐरत ͩकया, िजसके अÛतग[त, आदेश मɅ वͨण[त कàपǓनयɉ को अपने अंके¢ण ĤǓतवेदन 
मɅ कुछ ͪवशेष बातɅ और देनी होती थी। यह आदेशी 1 जनवरȣ, 1976 से लाग ूहुआ 
तथा 31 Ǒदसàबर, 1975 के बाद समाÜत होने वाले ͪव×तीय वषȾ के अंके¢ण 
ĤǓतवेदनɉ पर लाग ूथा।  
वष[ 1975 के उपरोÈत आदेश के पæचात ्केÛġȣय सरकार ने उÈत आदेश के èथान पर 
“Ǔनमा[णी एव ंअÛय कàपǓनया ँ(अंके¢क ĤǓतवेदन) आदेश, 1988” [Manufacturing 
and Other Companies (Auditor’s Report)Order,1988–MAOCARO–
1988] पाǐरत ͩकया, िजसे 1 नवàबर 1988 से Ĥभावी ͩकया गया अथा[त ्यह आदेश 
31 अÈटूबर, 1988 के पæचात ्समाÜत होने वाले ͪव×तीय वषȾ के अंके¢ण ĤǓतवेदनɉ 
पर लाग ूथा। इस आदेश का उƧेæय 1975 मɅ पाǐरत आदेश को और अͬधक ताͩक[ क 
तथा यिुÈतसगंत बनाना था। 
वष[ 1988 के उपरोÈत आदेश के पæचात ् 2003 मɅ “कàपǓनया ँ (अंके¢क ĤǓतवेदन) 
आदेश, 2003” [The Companies (Auditor’s Report)Order,2003]” पाǐरत 
ͩकया गया, िजसे “कारो–2003” (CARO–2003) के नाम से जाना जाता है। यह 
आदेश 1988 के आदेश के èथान पर Notification No.GSR 480(E) Ǒदनांक 12 
जून, 2003 के ɮवारा पाǐरत ͩकया गया, जो 1 जुलाई, 2003 से लाग ूहै। यह पाया 
गया ͩक 1988 के आदेश मɅ वͨण[त कुछ ǒबÛद ुसाथ[क नहȣ ं है, इसͧलये 2003 के 
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आदेश को Ĥभावी बनाने हेत ुकुछ नये ǒबÛदओंु को भी शाͧमल ͩकया गया। इस आदेश 
मɅ कुल 5 अनÍुछेद हɇ। 
वष[ 2003 के उपरोÈत आदेश को “कàपǓनया ँ (अंके¢क ĤǓतवेदन) (सशंोधन) आदेश, 
2004 [Companies (Auditor’s Report)(Amendment)Order,2004] Ǒदनांक 
25 नवàबर, 2004 के ɮवारा संशोͬधत ͩकया गया, िजसके अनसुार अनÍुछेद 1,2 व 
4 को सशंोͬधत ͩकया गया। ये सशंोधन 25 नवàबर, 2004 से हȣ लाग ूहो गये।  

7.5 कàपǓनयाँ (अंके¢ण ĤǓतवेदन) आदेश,2003 लागू होना 
यह आदेश कàपनी अͬधǓनयम, 1956 कȧ धारा 591 के अÛतग[त पǐरभाͪषत ͪवदेशी 
कàपǓनयɉ सǑहत सभी कàपǓनयɉ पर लाग होता है, परÛत ु Ǔनàन कàपǓनयɉ पर लाग ू
नहȣ ंहोता है– 
1. बɇͩ कंग कàपनी; 
2. बीमा कàपनी; 
3. कàपनी अͬधǓनयम, 1956 कȧ धारा 25 मɅ पǐरभाͪषत अन£ुा–पğ ĤाÜत 

(licensed) कàपनी; और 
4. ऐसी Ǔनजी कàपनी जो Ǔनàन तीनɉ शतɏ परूȣ करती हो– 

(i) िजसकȧ Ĥद×त पूजंी तथा संचय ͧमलाकर 50 लाख Ǿ. या इससे कम हो, और 
(ii) िजसके बकाया ऋण 25 लाख Ǿ. या इससे कम हो, और 
(iii) िजसका उस ͪव×तीय वष[ मɅ ͪवĐय 5 करोड Ǿ. या इससे कम हो। 
इस Ĥकार कारो–2003 उपरोÈत चार Įेणी कȧ कàपǓनयɉ को छोड़कर अÛय सभी 
कàपǓनयɉ (सरकारȣ कàपǓनयɉ सǑहत) पर लाग होता है। (संशोͬधत आदेश के 
अनसुार–अनÍुछेद 1) 

7.6 ͪववरण मɅ शाͧमल ͩकये जाने वाले मह×वपूण[ तØय  
यह आदेश िजन कàपǓनयɉ पर लाग ूहोता है, उन कàपǓनयɉ के लेखɉ के सàबÛध मɅ 
अंके¢ण ĤǓतवेदन के साथ शाͧमल ͩकये जाने वाले ͪववरण मɅ आदेश के अनÍुछेद 4 
के अनसुार Ǔनàनͧलͨखत Ĥमुख तØयɉ को सिàमͧलत ͩकया जाना चाǑहये– 

(1) èथाई सàपǓतयɉ के सàबÛध मɅ–अनÍुछेद 4 (i) – 
(i) उͬचत लेखɉ का रख–रखाव– Èया कàपनी èथाई सàपि×तयɉ के सàबÛध मɅ पणू[ 

संÉया×मक ͪववरण एव ंउनकȧ िèथǓत का पणू[ ͪववरण Ǒदखात े हु ये उͬचत लेखे 
रखती है? 

(ii) भौǓतक स×यापन– Èया ĤबÛधकɉ ɮवारा इन èथाई सàपि×तयɉ का उͬचत समय 
अÛतराल से भौǓतक स×यापन ͩकया गया है और यǑद स×यापन के दौरान कोई 
मह×वपणू[ अÛतर पाया गया है तो Èया उनका पèुतकɉ मɅ उͬचत लेखा ͩकया गया 
है? 
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(iii) èथाई सàपि×तयɉ के मह×वपणू[ भाग कȧ ǒबĐȧ– यǑद वष[ के दौरान èथाई 
सàपि×तयɉ का एक मह×वपणू[ भाग बेचा गया है, तो Èया इससे संèथा कȧ 
ǓनरÛतरता (going concern) पर कोई Ĥभाव पडा है? 

(2) èकÛध–सूची (inventories) के सàबÛध मɅ– अनÍुछेद 4(ii) – 
(i) भौǓतक स×यापन– Èया èकÛध–सूची का उͬचत समयाÛतराल से भौǓतक स×यापन 

ĤबÛधकɉ ɮवारा ͩकया गया है? 
(ii) भौǓतक स×यापन ͪवͬध कȧ पया[Üतता– Èया कàपनी के आकार था åयवसाय कȧ 

ĤकृǓत को देखत ेहु ये ĤबÛध ɮवारा ĤयÈुत भौǓतक स×यापन कȧ ͪवͬध उͬचत तथा 
पया[Üत है? यǑद नहȣ,ं तो कͧमयɉ का उãलेख करɅ। 

(iii) उͬचत लेखा– Èया कàपनी èकÛध–सूची का उͬचत लेखा (records) रखती है और 
Èया भौǓतक स×यापन के दौरान पाई गई मह×वपणू[ कͧमयɉ का लेखा पèुतकɉ मɅ 
उͬचत åयवहार ͩकया गया है? 

(3) सàबिÛधत प¢कारɉ के साथ åयवहारɉ के सàबÛध मɅ– अनÍुछेद 4 (iii) – 
(i) Ǒदये गये ऋण के सàबÛध मɅ–  

(a) धारा 301 के अÛतग[त प¢कारɉ को ऋण– Èया कàपनी अͬधǓनयम कȧ धारा 
301 के अÛतग[त रखे गये रिजèटर मɅ दज[ कàपǓनयɉ, फ़मɟ या अÛय 
प¢कारɉ को सरुͯ¢त/असरुͯ¢त ऋण Ǒदया गया है? यǑद हाँ, तो प¢कारɉ कȧ 
संÉया तथा उनसे ͩकये गये åयवहारɉ मɅ ǓनǑहत राͧश का उãलेख होना। 

(b) Þयाज दर एव ंअÛय शतɏ– Èया उपरोÈत प¢कारɉ को गये सुरͯ¢त/असरुͯ¢त 
ऋणɉ पर Þयाज कȧ दर एव ंअÛय शतɏ Ĥथम Ǻçटया, के Ǒहतɉ के ͪवǾƨ है?  

(c) मूलधन एव ं Þयाज कȧ ĤािÜत– Èया मूलधन एव ं åयाज,कȧ ĤािÜतया ँ भी 
Ǔनयͧमत है?  

(d) लिàबत ऋणɉ कȧ वसूलȣ– यǑद बकाया लिàबत कȧ राͧश एक लाख Ǿ. से 
अͬधक है, तो Èया कàपनी ने मूलधन और Þयाज कȧ के ͧलये उͬचत कदम 
उठाये हɇ? 

(ii) ͧलये गये ऋण के सàबÛध मɅ– 
(a) धारा 301 के अÛतग[त प¢कारɉ से ऋण– Èया कàपनी अͬधǓनयम कȧ धारा 

301 के अÛतग[त रखे गये रिजèटर मɅ दज[ कàपǓनयɉ, या अÛय प¢कारɉ से 
सुरͯ¢त/असरुͯ¢त Èया ͧलया गया है? यǑद हȣ, तो प¢कारɉ कȧ संÉया तथा 
उनसे ͩकये गये åयवहारɉ मɅ ǓनǑहत राͧश का उãलेख होना चाǑहये। 

(b) Þयाज दर एव ं अÛय शतɏ– Èया उपरोÈत प¢कारɉ से ͧलये गये 
सुरͯ¢त/असरुͯ¢त ऋणɉ पर Þयाज कȧ दर एव ंअÛय शतɏ Ĥथम Ǻçटया कàपनी 
के Ǒहतɉ के ͪवǾƨ है?  

(c) मूलधन एव ं Þयाज का भुगतान– Èया मूलधन एव ं Þयाज का भुगतान भी 
Ǔनयͧमत है?  
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(4) आÛतǐरक Ǔनयğंण के सàबÛध–अनÍुछेद 4 (iv) –  
Èया सामĒी (inventory) एव ंèथाई सàपि×तयɉ के Đय तथा माल एव ं सेवाओं के 
ͪवĐय के सàबÛध मɅ संèथा के आकार एव ं åयवसाय कȧ ĤकृǓत को देखत े हु ये 
आÛतǐरक Ĥणालȣ पया[Üत है? Èया आÛतǐरक ǓनयÛğण Ĥणालȣ मɅ पाई गई बडी कͧमयɉ 
को सुधारने मɅ असफलता ͧमलȣ है? 

(5) कàपनी अͬधǓनयम कȧ धारा 301 के अÛतग[त åयवहार– अनÍुछेद 4 (v) – 
कàपनी अͬधǓनयम कȧ धारा 301 के अÛतग[त एक रिजèटर रखा जाता है िजसमɅ 
संèथा के ऐसे åयवहारɉ को दज[ ͩकया जाता है, िजसमɅ संèथा के संचालकɉ का Ǒहत 
ǓनǑहत हो, इस सàबÛध मɅ अंके¢क को Ǔनàन ǑटÜपͨणयɉ को शाͧमल करना होता है– 
(i) रिजèटर मɅ दज[ करना– Èया एस åयवहार एव अनबुÛध सàबÛधी ͪववरण का 

रिजèटर मɅ दज[ कर ͧलया गया है, िजÛहɅ कàपनी अͬधǓनयम कȧ धारा 301 के 
अÛतग[त दज[ करना आवæयक है?  

(ii) उͬचत मूãय पर åयवहार– Èया त×कालȣन समय के बाजार मूãयɉ को Úयान रखत े
हु ए अनबुधंɉ या åयवèथाओं के अÛतग[त ͩकये गये åयवहारɉ को उͬचत मूãय पर 
सàपाǑदत ͩकया गया है? (यह सूचना ͩकसी एक ͪव×तीय वष[ मɅ और एक प¢कार 
के साथ ͩकये गये पाँच लाख Ǿपये से अͬधक मूãय के åयवहारɉ के सàबÛध मɅ हȣ 
देना आवæयक है।) 

(6) जन Ǔन¢ेपɉ के सàबÛध मɅ–अनÍुछेद 4(vi) – 
यǑद कàपनी ने जनता से जमाएं èवीकार कȧ है तो अकें¢क को इनके सàबÛध मɅ 
अपने ĤǓतवेदन के साथ ͪववरण मɅ उãलेख करना होगा ͩक Èया कàपनी ने Ǔनàन 
Ĥावधानɉ का पालन ͩकया है– 
 भारतीय ǐरजव[ बɇक के ɮवारा जारȣ Ǒदशा–Ǔनदȶश, 
 कàपनी अͬधǓनयम, 1956 कȧ धारा 58A और 58AA या अÛय कोई संबंͬ धत 

धारा के Ĥावधान, 
 इस सàबÛध मɅ जारȣ Ǔनयम, जो लाग ूहो, जैसे कàपǓनया ँ(जमाएँ èवीकार करना) 

Ǔनयम, 1975 आǑद। 
यǑद इनका पालन नहȣ ंͩकया गया है तो उãलंघन कȧ ĤकृǓत का उãलेख होना चाǑहये। 
यǑद कàपनी लȣ बोड[ या नेशनल कàपनी लॉ ं ǑĚÞयनूल या भारतीय ǐरजव[ बɇक या 
ͩकसी Ûयायालय या ͩकसी अÛय ǑĚÞयनूल ɮवारा कोई आदेश जारȣ ͩकया गया है, तो 
Èया उसका पालन ͩकया गया है?  

(7) आÛतǐरक अंके¢ण Ĥणालȣ के सàबÛध मɅ – अनÍुछेद 4(vii) 
Ǔनàनͧलͨखत कàपǓनयɉ के सàबÛध मɅ अंके¢क को यह ͪववरण देना होता है ͩक Èया 
कàपनी के आकार एव ंåयवसाय कȧ ĤकृǓत के अनǾुप कàपनी मɅ आÛतǐरक अंके¢ण 
Ĥणालȣ ͪवɮयमान है अथवा नहȣ–ं 
 सूचीबƨ कàपǓनया ँतथा 
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 ͪव×तीय वष[ के Ĥारàभ मɅ 50 लाख Ǿपये से अͬधक Ĥद×त पूजंी एव ंसंचय वालȣ 
कàपǓनया,ँ या 

 ऐसी कàपǓनया ँिजनकȧ औसत वाͪष[क ͪव×तीय वष[ के तरुÛत पवू[ के तीन ǓनरÛतर 
वषȾ मɅ 5 करोड़ से अͬधक रहȣ हो। 

(8) लागत लेखे रखने के सàबÛध मɅ – अनÍुछेद 4 (viii) 
यǑद कàपनी अͬधǓनयम कȧ धारा 209(1)(d) के अÛतग[त कàपनी के ͧलये लागत 
लेखे रखना केÛġȣय सरकार ɮवारा Ǔनधा[ǐरत कर Ǒदये गये हɇ, वहा ँकàपनी अंके¢क को 
अपनी ǑटÜपणी देनी होगी ͩक Èया ऐसे लेखे एव ंअͧभलेख तैयार एव ंसंधाǐरत ͩकये गये 
हɇ अथवा नहȣ?ं 

(9) वधैाǓनक देयता के सàबÛध मɅ – अनÍुछेद 4(ix) 
(i) गरै ͪववाǑदत वधैाǓनक देयताएं – Èया कम[चारȣ भͪवçय Ǔनͬध, ͪवǓनयोÈता ͧश¢ा 

एव ं संर¢ण कोष, कम[चारȣ राÏय बीमा, आयकर, ǒबĐȧ कर, धनकर, सेवाकर, 
सीमा शुãक, उ×पाद शुãक, उपकर एव ंअÛय कोई वधैाǓनक देयता सǑहत सभी गरै 
ͪववाǑदत वधैाǓनक देयताओं को उͬचत अͬधकाǐरयɉ के पास जमा कराने के सàबÛध 
मɅ कàपनी Ǔनयͧमत है, और यǑद नहȣ,ं तो ͪव×तीय वष[ के अÛत मɅ छ: माह से 
अͬधक के ͧलये बकाया वधैाǓनक देयताओं के बारे मɅ अंके¢क को èपçट उãलेख 
करना चाǑहये। 

(ii) ͪववाǑदत वधैाǓनक देयताएं– यǑद आयकर, ǒबकȧ कर, धनकर, सेवा कर, सीमा 
शुãक, उ×पाद शुãक, उपकर आǑद ͩकसी ͪववाद के कारण जमा नहȣ ंकराये गये हɇ 
तो ͪववाद कȧ तारȣख से बकाया राͧश तथा वह èतर जहा ँ पर यह ͪववाद 
ͪवचाराधीन है, का उãलेख होना चाǑहये। [ͪवभाग को केवल £ापन 
(representation) देना ͪववाद नहȣ ंमाना जायेगा] 

(10) शुƨ मूãय मɅ ͬगरावट – अनÍुछेद 4(x) 
Èया एक कàपनी, िजसे सूचीबƨ हु ये 5 वष[ से कम नहȣ ंहु ये हɇ, कȧ िèथǓत मɅ ͪव×तीय 
वष[ के अÛत मɅ संͬचत हाǓनयɉ कȧ राͧश कàपनी के शुƨ मूãय के 50% से कम नहȣ ं
है तथा कàपनी ने इस ͪव×तीय वष[ तथा इससे ठȤक पवू[ के ͪव×तीय वष[ मɅ कोई नकद 
हाǓनया ँवहन कȧ है। 

(11) बकाया के पनुभु [गतान मɅ दोष – अनÍुछेद 4(xi) 
Èया कàपनी ने ͪव×तीय संèथा या बɇक या ऋण–पğ धारकɉ कȧ बकाया राͧश के 
पनुभु [गतान मɅ चूक कȧ है? यǑद हȣ, तो चकू कȧ अवͬध और राͧश का उãलेख करना 
होगा।  

(12) Ĥपğɉ एव ंलेखɉ कȧ पया[Üतता – अनÍुछेद 4(xii) 
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यǑद कàपनी ने अंशɉ, ऋण–पğɉ तथा अÛय ĤǓतभूǓतयɉ को बÛधक रखकर ऋण था 
अͬĒम Ĥदान ͩकये हɇ तो Èया पया[Üत Ĥपğ एव ं लेखे रखे गये है? यǑद नहȣ,ं तो 
कͧमयɉ से करायɅ। 

(13) ͬचट फÖड आǑद के सàबÛध मɅ – अनÍुछेद 4(xiii) 
Èया ͬचट फÖड पर लाग होने वाले ͩकसी ͪवशेष अͬधǓनयम के Ĥावधानɉ का पालन 
ͩकया गया है? Ǔनͬध/पारèपǐरक Ǒहत कोष/सͧमǓतयɉ के सàबÛध मɅ– 
(i) Èया ͬच͡े कȧ Ǔतͬथ को शुƨ èवाͧम×व कोष का जमा दाǓय×व से अनपुात 1 : 20 

से अͬधक है?  
(ii) Èया कàपनी ने आय Ĥकटȣकरण के ͪववेकपणू[ मानदÖडɉ तथा 

उपमानक/संǑदÊध/हाǓन सàपि×तयɉ के सàबÛध मɅ Ĥावधानɉ का उͬचत पालन ͩकया 
है? 

(iii) Èया कàपनी मɅ Èया Ĥèतावɉ/Ǔनवेदनɉ, साख आवæयकताओं के Ǔनधा[रण और ऋणी 
कȧ पनुभु [गतान कȧ ¢मता के मूãयांकन कȧ पया[Üत Ĥͪवͬध है?  

(iv) Èया ऋण ĤाÜतकता[ओं को Ǔनͬध से Ǒदये गये ऋण कȧ पनुभु [गतान ¢मता कȧ 
सचूी, उनकȧ पनुभु [गतान–¢मता के अनǾुप है? 

(14) अंशɉ, ĤǓतभूǓतयɉ आǑद मɅ åयवहार – अनÍुछेद 4(xiv) 
यǑद कàपनी अंशɉ, ĤǓतभǓूतयɉ, ऋणपğɉ और अÛय ͪवǓनयोगɉ मɅ åयापार या åयवहार 
करती है तो Èया åयवहारɉ एव अनबुÛधɉ के उͬचत लेखे रखे गये हɇ और Èया उनमɅ 
समयबƨ Ĥͪविçटया ँकȧ गई है; यह भी ͩक Èया, कàपनी अͬधǓनयम कȧ धारा 49 
ɮवारा èवीकृत छूट को छोड़कर अंश, ĤǓतभूǓतया,ँ ऋणपğ एव ंअÛय ͪवǓनयोग कàपनी 
के èवय ंके नाम मɅ रखे गये हɇ? 

(15) ऋण पर दȣ गई गारÖटȣ के सàबÛध मɅ – अनÍुछेद 4(xv) 
यǑद कàपनी ने बɇकɉ या ͪव×तीय संèथाओं से दसूरɉ ɮवारा ͧलये गये ऋण के संबधं मɅ 
गारÖटȣ दȣ है, तो Èया उसकȧ शतɏ एव ंदशाएं कàपनी के Ǒहतɉ के ͪवǾƨ तो नहȣ ंहै?  

(16) अवͬध ऋणɉ का Ĥयोग – अनÍुछेद 4(xvi) 
Èया अवͬध ऋणɉ का Ĥयोग उÛहȣ ंउƧेæयɉ के ͧलये ͩकया गया है िजनके ͧलये उÛहɅ 
ͧलया गया था?  

(17) अãपकालȣन कोषɉ का उपयोग – अनÍुछेद 4(xvii) 
Èया अãप अवͬध के ͧलये ĤाÜत कोषɉ का उपयोग दȣघ[कालȣन ͪवǓनयोगɉ मɅ ͩकया गया 
है? यǑद हȣ, तो इसकȧ ĤकृǓत एव ंराͧश का उãलेख करɅ। 

(18) अंशɉ का पवूा[ͬधकार आबटंन – अनÍुछेद 4(xviii) 
Èया कàपनी अͬधǓनयम, 1956 कȧ धारा 301 के अÛतग[त रखे गये रिजèटर मɅ आने 
वाले प¢कारɉ और कàपǓनयɉ को कàपनी ɮवारा अशंɉ का पवूा[ͬधकार आबटंन ͩकया 
गया है? यǑद हाँ, तो Èया िजस मूãय पर अंश Ǔनग[ͧ मत ͩकये गये हɇ, वह मूãय 
कàपनी के Ǒहतɉ के ͪवǾƨ तो नहȣ ंहɇ?  
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(19) Ǔनग[ͧ मत ऋणपğɉ के ͧलये ĤǓतभूǓतयɉ का सजृन – अनÍुछेद 4(xix) 
Èया कàपनी ने Ǔनग[ͧ मत ऋणपğɉ के ͧलये ĤǓतभूǓतयɉ/Ĥभार का सजृन ͩकया है? 

(20) साव[जǓनक Ǔनग[म से ĤाÜत धन के अिÛतम उपयोग का Ĥकटȣकरण – अनÍुछेद 4(xx) 
Èया ĤबÛध ने साव[जǓनक Ǔनग[म से ĤाÜत धन के अिÛतम उपयोग के बारे मɅ 
Ĥकटȣकरण ͩकया हɇ और Èया इसे स×याͪपत भी ͩकया गया है? 

(21) कपट के सàबÛध मɅ – अनÍुछेद 4(xxi) 
Èया वष[ के दौरान कàपनी मɅ या कàपनी ɮवारा कोई कपट का पता चला या उसकȧ 
सूचना ĤाÜत हु ई? यǑद हȣ, तो उसकȧ ĤकृǓत एव ंउसमɅ ǓनǑहत राͧश का उãलेख करɅ। 
कारो–2003 के अनÍुछेद 5 मɅ यह åयवèथा कȧ गई है ͩक यǑद अंके¢क ĤǓतवेदन मɅ, 
अनÍुछेद 4 मɅ संदͧभ[त ͩकसी भी Ĥæन का उ×तर ĤǓतकूल या मया[Ǒदत है तो अंके¢क 
ĤǓतवेदन मɅ ऐसे ĤǓतकूल या मया[Ǒदत उ×तर के कारण भी Ǒदये जायेगɅ। यǑद अंके¢क 
ͩकसी ͪवͧशçट Ĥæन के उ×तर के सàबÛध मɅ अपनी राय Ĥकट करने मɅ असमथ[ है, तो 
उसके ĤǓतवेदन मɅ इस तØय का उãलेख ͩकया जायेगा तथा ऐसे Ĥæन का उ×तर न देने 
के कारणɉ को भी बताना होगा। 

7.7 धारा 227(4A) के अÛतग[त अंके¢ण बनाम पूरक अंके¢ण 
‘कàपǓनया ँ (अंके¢क ĤǓतवेदन) आदेश, 2003’ अंके¢ण ĤǓतवेदन से सàबÛध रखता 
हɇ। इस आदेश के अधीन जो तØय अंके¢ण ĤǓतवेदन के साथ शाͧमल ͩकये जात ेहɇ वे 
उन तØयɉ के अǓतǐरÈत है, जो कàपनी अͬधǓनयम कȧ धारा 227 के हȣ अÛय 
Ĥावधानɉ के अÛतग[त अǓनवाय[ है। इस Ĥकार इस आदेश के अधीन जो अंके¢ण काय[ 
होगा, वह परूक अंके¢ण कȧ ĤकृǓत का होगा। 
धारा 227(14) के अÛतग[त अंके¢क को ऋण व अͬĒमɉ एव ंअÛय मह×वपणू[ åयवहारɉ 
के ͪवषय मɅ वाèतͪवकता कȧ जाचँ पड़ताल करनी पड़ती है। अगर अंके¢क जाँच 
पड़ताल से संतुçट है, तो यह आवæयक नहȣ ंहै ͩक वह Ĥ×येक कàपनी के सàबÛध मɅ 
ǑटÜपणी करे हȣ, जबͩक धारा 227(4A) के आदेश के अÛतग[त आने वालȣ Ĥ×येक 
कàपनी के सàबÛध मɅ आदेश मɅ वͨण[त सभी 21 अनÍुछेदɉ के सàबÛध मɅ अपनी 
ǑटÜपणी अपने ĤǓतवेदन के साथ संलÊन करना आवæयक है। 
धारा 227(2) एव ंधारा 227(3) के Ĥावधान तो समèत कàपǓनयɉ पर लाग ूहोत ेहɇ, 
चाहे वे इस आदेश के अÛतग[त आती हɉ अथवा नहȣ,ं परÛत ु धारा 227(4A) के 
अÛतग[त जारȣ आदेश के Ĥावधान अनÍुछेद 1 वͨण[त चार कàपǓनयɉ को छोड़कर अÛय 
सभी कàपǓनयɉ पर लाग ूहोत ेहɇ, िजनमɅ ͪवदेशी कàपǓनया ँएव ंसरकारȣ कàपǓनयाँ भी 
शाͧमल हɇ। 
कàपनी अͬधǓनयम कȧ धारा 619 के अÛतग[त सरकारȣ कàपǓनयɉ के सàबÛध मɅ 
भारतीय ǓनयÛğक तथा महालेखा–परȣ¢क ɮवारा अंके¢कɉ के ͧलये जो Ǔनदȶश Ǒदये गये 
हɇ, यह आदेश उन Ǔनदȶशɉ को तो ĤǓतèथाͪपत नहȣ ंकरता है, परÛत ुसरकारȣ कàपनी 
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के अंके¢क को धारा 619 के Ǔनदȶशɉ के साथ–साथ धारा 227(4A) के अÛतग[त 
Ǔनग[ͧ मत आदेश के Ĥावधानɉ का पालन भी करना होगा। इस Ĥकार यह आदेश धारा 
619 के अÛतग[त भारतीय ǓनयÛğक एव ंमहा लेखा–परȣ¢क ɮवारा Ǔनग[ͧ मत Ǔनदȶशɉ का 
भी परूक है। 
इस आदेश के ɮवारा कàपǓनयɉ के अंके¢कɉ के कुछ ͪवͧशçट कत[åय Ǔनधा[ǐरत ͩकये 
गये हɇ। ये ͪवͧशçट कत[åय अंके¢क के सामाÛय कत[åयɉ मɅ कोई कमी नहȣ ंकरत,े 
बिãक वृͪ ƨ हȣ करत े हɇ। अंके¢क को कàपनी अͬधǓनयम कȧ ͪवͧभÛन धाराओं के 
अÛतग[त कत[åयɉ के अǓतǐरÈत इस आदेश के अÛतग[त ͪवͧशçट कत[åयɉ का भी पालन 
करना होगा। इस Ĥकार Ǔनçकष[ Ǿप से यह कहा जा सकता है ͩक कàपनी अͬधǓनयम 
कȧ धारा 227(4A) के अÛतग[त अंके¢ण एक परूक अंके¢ण हȣ है, न ͩक मुÉय या 
Ĥाथͧमक अंके¢ण। 

7.8 धारा 227(4A) के अÛतग[त अंके¢ण बनाम सामािजक अंके¢ण  
कàपनी अͬधǓनयम, 1956 कȧ धारा 227(4A) के अÛतग[त जारȣ 'कàपǓनया ँअंके¢क 
ĤǓतवेदन) आदेश, 2003' सामािजक अंके¢ण आदेश के नाम से भी ͪवÉयात रहा है, 
Èयɉͩक इस आदेश के अÛतग[त अंके¢क को कई Ĥकार के åयवहारɉ के औͬच×य कȧ 
जाँच करनी होती है, इस कारण इस आदेश के अÛतग[त ͩकये गये अंके¢ण को 
सामािजक अंके¢ण भी कहा जाता रहा है। इस आदेश के अÛतग[त जो अंके¢ण काय[ 
ͩकया जाता है, िजसके कारण इसे सामािजक अंके¢ण कȧ सं£ा दȣ जाती है।, उसके 
कुछ उदाहरण इस Ĥकार है– 
(i) Èया कàपनी ɮवारा èथायी सàपि×तयɉ के सàबÛध मɅ उͬचत लेखे रखे गये हɇ? 
(ii) Èया ĤबÛधकɉ ɮवारा èथायी सàपि×तयɉ का उͬचत समयाÛतराल से उͬचत ͪवͬध 

ɮवारा भौǓतक स×यापन कर ͧलया गया है? 
(iii) Èया ĤबÛधकɉ ɮवारा èकÛध सूची का उͬचत समयाÛतराल से उͬचत ͪवͬध ɮवारा 

भौǓतक स×यापन ͩकया गया है? 
(iv) Èया èथाई सàपि×तयɉ एव ंèकÛध सचूी के भौǓतक स×यापन के दौरान पाई गई 

मह×वपणू[ कͧमयɉ का उͬचत Ĥकार से åयवहार ͩकया गया है? 
(v) Èया कàपनी अͬधǓनयम कȧ धारा 301 के अÛतग[त रखे गये रिजèटर मɅ दज[ 

कàपǓनयɉ, फमɟ या अÛय प¢कारɉ को Ǒदये गये ऋणɉ पर Þयाज कȧ दरɅ एव ंअÛय 
शतɏ कàपनी के Ǒहतɉ के ͪवǾƨ तो नहȣ ं है और Èया मूलधन एव ं Þयाज कȧ 
ĤािÜतया ँǓनयͧमत है? 

(vi) Èया ऐसे सàबिÛधत प¢कारɉ से ͧलये गये ऋणɉ पर åयाज कȧ दरɅ एव ंअÛय शतɏ 
कàपनी के Ǒहतɉ के ͪवǾƨ तो नहȣ ंहै और Èया मूलधन और Þयाज का Ǔनयͧमत 
भगुतान ͩकया गया है? 

(vii) Èया संèथा के आकार एव ंåयवसाय कȧ ĤकृǓत को देखते हु ये संèथा मɅ पया[Üत 
आÛतǐरक ǓनयÛğण Ĥणालȣ ͪवɮयमान है?  
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(viii) Èया धारा 301 के अÛतग[त आवæयक अनबुÛधɉ एव ंåयवहारɉ को रिजèटर मɅ दज[ 
ͩकया गया है तथा Èया 5 लाख Ǿपये से अͬधक के åयवहारɉ को उͬचत मूãय पर 
सàपाǑदत ͩकया गया है?  

(ix) Èया साव[जǓनक Ǔन¢ेप èवीकार करत े समय भारतीय ǐरजव[ बɇक ɮवारा जारȣ 
Ǔनदȶशɉ एव ंअÛय वधैाǓनक Ĥावधानɉ का पालन ͩकया गया है? 

(x) Èया गरै ͪववाǑदत वधैाǓनक देयताएं Ǔनयͧमत Ǿप से उͬचत अͬधकाǐरयɉ के पास 
जमा कराई गई? 

(xi) Èया अÛय åयिÈतयɉ ɮवारा ͧलये गये ऋण के सàबÛध मɅ कàपनी ɮवारा दȣ गई 
गारÖटȣ कȧ शत[ एव ंदशाएं कàपनी के Ǒहतɉ के ͪवǾƨ तो नहȣ ंहै? 

(xii) Èया अवͬध ऋणɉ का उपयोग उनके लेने के उƧेæयɉ के अनǾुप ͩकया गया है? 
(xiii) Èया साव[जǓनक Ǔनग[म से ĤाÜत धन एव ंउनके अिÛतम उपयोग का स×यापन कर 

ͧलया गया है?  
(xiv) यǑद वष[ के दौरान ͩकसी कपट या गबन का पता चला है, तो उसकȧ ĤकृǓत एव ं

उसमɅ ǓनǑहत राͧश Èया है? 
इस Ĥकार उÈत आदेश के अÛतग[त अंके¢क को कàपनी से सàबिÛधत कई मह×वपणू[ 
åयवहारɉ के औͬच×य कȧ जाँच करनी होती है, इसी कारण इसे सामािजक अंके¢ण कहा 
जाता रहा है। 
आदेश के अÛतग[त सामािजक अंके¢ण माğ एक ħम है– 
धारा 227(4A) के Ĥावधानɉ के अÛतग[त अंके¢क को केवल यहȣ पता नहȣ ंहोता है ͩक 
कोई åयवहार वाèतव मɅ हुआ है अथवा नहȣ,ं बिãक उसे यह भी देखना होता है Èया 
यह åयवहार वाèतव मɅ कàपनी के Ǒहत मɅ भी है अथवा नहȣ?ं जब धारा 227(4A) के 
अÛतग[त Ĥथम बार ओदश 1976 मɅ लाग ूͩकया गया था तो ऐसा समझा जा रहा था 
ͩक इस आदेश ɮवारा Ǔनयͧमत सामािजक अंके¢क का Ĥावधान केÛġȣय सरकार ɮवारा 
ͩकया जा रहा है व इस आदेश कȧ पालना से कàपǓनयɉ के सामािजक उƧेæयɉ कȧ र¢ा 
भी हो जायेगी। 
परÛत ुåयवहार मɅ ऐसा नहȣ ं है। ऐसा Ĥतीत होता है ͩक धारा 227(4A) के अÛतग[त 
जारȣ आदेश के अधीन अंके¢ण को बहु त बढा–चढाकर बता Ǒदया गया। इस अंके¢ण को 
औͬच×य अंके¢ण तो कहा जा सकता है, परÛत ुसामािजक अंके¢ण कदाͪप नहȣं। इस 
पçृठभूͧम मɅ सामािजक अंके¢ण कȧ अवधारणा को समझना आवæयक है। 
åयवसाय एक सामािजक ͩĐया है और åयवसायी समाज मɅ रहकर और समाज के 
साधनɉ से åयवसाय चलाकर समाज से हȣ लाभ अिज[त करता है, इसͧलये सामािजक 
उ×तरदाǓय×व कȧ भावना ͪवकͧसत करने के ͧलये हो सामािजक अंके¢ण कȧ अवधारणा 
का Ĥादभुा[व हुआ है। सन ्1953 मɅ बोवन 1969 मɅ डेͪवड एफ. ͧलनोज तथा 1971 
मɅ डी. Èलाक[  सी. एबीटȣ ने सामािजक अंके¢ण के ĤǓत अपने ͪवचार ĤǓतपाǑदत ͩकये। 
सन ् 1975 मɅ अमेǐरकन एकाउिÖटंग एसोͧसएशन ने 'सामािजक ǓनçपǓत के ͧलये 
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लेखांकन' पर एक सͧमǓत का गठन ͩकया। भारत मɅ भी 1979 मɅ टाटा आयरन एÖड 
èटȣल कàपनी (TISCO) के संचालक मÖडल ने कàपनी ɮवारा सामािजक और नǓैतक 
दाǓय×वɉ का मूãयांकन करने के ͧलये एक सͧमǓत का गठन ͩकया। ͩफर तो कई अÛय 
ĤǓतिçठत कàपǓनयɉ ने भी इस अवधारणा को अपना ͧलया और उनके वाͪष[क ĤǓतवेदन 
मɅ Social and Financial Income Statement तथा Social and Financial 
Sheet को शाͧमल ͩकया जाने लगा। 
ͪव×तीय अंके¢ण से ͧभÛन सामािजक अंके¢ण एक ऐसी èवतÛğ जाँच है, िजसमɅ 
संèथा के सामािजक Ǔनçपादन का ͪवæलेषण एव ंमूãयांकन यह जानने हेत ुͩकया जाता 
है ͩक संèथा कȧ ͩĐयाओं का समाज पर Èया Ĥभाव पडा है, इस बारे मɅ कàपनी ɮवारा 
दȣ गई ǐरपोट[ कȧ स×यता कȧ जाचँ कȧ जाती है। इस काय[ के ͧलये संèथा कȧ ͩĐयाओं 
के दो Ĥकार के सामािजक Ĥभावɉ कȧ जाचँ कȧ जाती है– 
(i) समाज ɮवारा वहन कȧ गई लागतɅ (सामािजक लागतɅ) 
(ii) समाज को ĤाÜत लाभ (सामािजक लाभ) 
सामािजक अंके¢ण ɮवारा इस तØय कȧ जाँच कȧ जाती है ͩक ͪवशेष åयावसाǓयक या 
औɮयोͬगक संèथा ने समाज को Èया Ǒदया और समाज से Èया ͧलया अगर सामािजक 
लागतɅ, सामािजक लाभ कȧ तुलना मɅ अͬधक है तो इसका अथ[ यहȣ होगा ͩक उɮयोग 
या åयवसाय समाज के ͧलये अलाभकारȣ है (चाहे वह उɮयोग या åयवसाय ͪव×तीय 
लाभ Ǒदखा रहा हो), अत: इसे बÛद करना हȣ Ǒहतकर होगा। यɮयͪप उɮयोग के 
सामािजक Ǔनçपादन का सहȣ–सहȣ माप करना कǑठन है, ͩफर भी उपĐम कȧ 
Ǔनàनͧलͨखत ͩĐयाओं का मौǑġक मूãयांकन ͩकया जाता है– 
(i) जनसाधारण के कãयाण से सàबिÛधत ͩकये गये काय[ 
(ii) ĤाकृǓतक वातावरण एव ं पया[वरण से सàबिÛधत कायȾ का शुƨ Ĥभाव (दçुĤभाव 

और सुधार का अÛतर) 
(iii) सामािजक संसाधनɉ का उपयोग 
(iv) कàपनी ɮवारा जोड ेगये मूãय (Value added) 
(v) जोड े गये मूãय का कम[चाǐरयɉ, ऋणपğधाǐरयɉ, अंशधाǐरयɉ, सरकार आǑद को 

ͪवतरण 
(vi) åयावसाǓयक इकाई का ͪवकास एव ंरोजगार सजृन 
(vii) उ×पादन मɅ सुधार के ͧलये Ĥयास एव ंराçĚȣय आय मɅ योगदान 
इस Ĥकार èपçट है ͩक सामािजक अंके¢ण मɅ कàपनी ɮवारा समाज को पहु ँचाये गये 
लाभ, हाǓन, समाज से ĤाÜत सुͪवधाएँ और समाज को Ĥदान कȧ गई सुͪवधाओं के 
मूãयांकन कȧ जाँच कȧ जाती है। इस Ǻिçट से धारा 227(4A) के अÛतग[त केÛġȣय 
सरकार ɮवारा जारȣ आदेश के अÛतग[त ͩकया गया अंके¢ण सामािजक अंके¢ण का 
èथान नहȣ ंले सकता है और ऐसे अंके¢ण को सामािजक अंके¢ण कहना माğ एक ħम 
हȣ होगा। 
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7.9 धारा 227(4A) के अÛतग[त अंके¢ण ĤǓतवेदन ĤͩĐया 
धारा 227(4A) के अÛतग[त जारȣ आदेश के अधीन अंके¢ण करने के बाद अंके¢क को 
अपना अंके¢ण ĤǓतवेदन तैयार करना होता है और आदेश के अनÍुछेद 4 मɅ वͨण[त 
सभी तØयɉ का उãलेख अपने अंके¢ण ĤǓतवेदन मɅ करना होता है, इसͧलये अंके¢क 
को अंके¢ण ĤǓतवेदन Ĥèतुत करने से पवू[ Ǔनàन अंके¢ण–ĤͩĐया अपनानी चाǑहये– 
(i) आदेश मɅ वͨण[त सभी तØयɉ को शाͧमल करत े हु ये अंके¢क को एक Ĥæनावलȣ 

तैयार करनी चाǑहये, ताͩक इसे कàपनी ĤबÛध को सुपदु[ ͩकया जा सके। 
(ii) इन सभी तØयɉ के सàबÛध मɅ कàपनी के िजàमेदार अͬधकाǐरयɉ से आवæयक 

सूचनाएँ एव ंèपçटȣकरण मांगने चाǑहये। 
(iii) सभी सूचनाऐं एव ंèपçटȣकरण ͧलͨखत मɅ तथा उͬचत अͬधकारȣ ɮवारा हèता¢ǐरत 

होने चाǑहये।  
(iv) जो तØय Ĥæनावलȣ मɅ शाͧमल नहȣ ंͩकये जा सके हɇ या िजन तØयɉ; के सàबÛध 

मɅ आवæयक सूचनाएँ एव ंèपçटȣकरण ĤाÜत नहȣ ं हो सके हɇ, उनके सàबÛध मɅ 
अंके¢क को èवय ंजाँच करनी चाǑहये। 

(v) जाँच के दौरान ĤबÛधकɉ से हु ई बातचीत का भी लेखा रखा जाना चाǑहये। 
(vi) अंके¢ण èटाफ के कम[चाǐरयɉ मɅ काय[ का उͬचत बटंवारा ͩकया जाना चाǑहये तथा 

ͩकस कम[चारȣ ने ͩकस तØय के सàबÛध मɅ जाँच कȧ है तथा कàपनी के ͩकस 
कम[चारȣ ने ͩकस Ĥæन का उ×तर Ǒदया है, इसका लेखा भी रखा जाना चाǑहये। 

(vii) िजस तØय के सàबÛध मɅ अंके¢क पणू[ संतçुट नहȣ ंहै, उस सàबÛध। मɅ अंके¢क 
को अपनी असंतुिçट/शंका का कारण नोट कर लेना चाǑहये। 

(viii) यǑद आदेश मɅ वͨण[त ͩकसी तØय के सàबÛध मɅ असतंुçट होने के बावजूद 
अंके¢क ने मया[Ǒदत ǐरपोट[ नहȣ ं देने का फैसला ͩकया है, तो उसका उãलेख भी 
उसे अपने Ĥपğɉ मɅ करना चाǑहये।  

इस Ĥकार सभी तØयɉ के सàबÛध मɅ गहन जाँच कर लेने के पæचात ्अंके¢क को 
अंके¢ण ĤǓतवेदन तैयार है। अंके¢ण ĤǓतवेदन तैयार करत े समय Ǔनàन बातɉ का 
Úयान रखा जाना चाǑहये– 
(i) अंके¢क ĤǓतवेदन मɅ धारा 227(4A) के अÛतग[त जारȣ आदेश मɅ वͨण[त सभी 

तØयɉ के सàबÛध मɅ ǑटÜपणी कȧ जानी चाǑहये, चाहे ĤǓतवेदन èवÍछ हो या 
मया[Ǒदत। 

(ii) िजन कàपǓनयɉ पर यह आदेश लाग नहȣ ं होता है, उन कàपǓनयɉ के अंके¢ण 
ĤǓतवेदन मɅ उÈत आदेश के संबधं मɅ ǑटÜपणी करना आवæयक नहȣ ं है। अंके¢क 
ɮवारा यह ǑटÜपणी करना हȣ पया[Üत होगा ͩक उसके ͪवचार मɅ कàपनी पर उÈत 
आदेश लाग नहȣ ंहोता है। 
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(iii) यǑद सàबिÛधत कàपनी पर उÈत आदेश लाग ूतो होता है, परÛत ुआदेश का कोई 
ǒबÛद ुलाग ूनहȣ ं होता है, तो उस ǒबÛद ु के सàबÛध मɅ ǑटÜपणी देने कȧ कोई 
आवæयकता नहȣ ं है। जैसे यǑद उस कàपनी को धारा 209(1)(d) के अÛतग[त 
लागत लेखे रखना आवæयक नहȣं है, तो उस कàपनी के अंके¢ण ĤǓतवेदन मɅ इस 
सàबÛध मɅ कोई ǑटÜपणी देने कȧ आवæयकता नहȣ ंहोगी। 

(iv) यǑद अंके¢क ने ͩकसी ͪवषय पर ĤǓतकूल ǑटÜपणी कȧ है तो उस ͪवषय के 
सàबÛध मɅ अंके¢क को अपनी ǑटÜपणी को अͬधक साथ[क बनाने व अपनी राय को 
अͬधक ताͩक[ क एव ंमजबतू बनाने हेत ुइस सàबÛध मɅ कàपनी के ĤबÛधकɉ ɮवारा 
Ǒदये गये èपçटȣकरण को भी अपने ĤǓतवेदन मɅ शाͧमल कर लेना चाǑहये।  

(v) यǑद अंके¢क ͩकसी तरह कȧ ǑटÜपणी करने मɅ असमथ[ है तो इसके कारण का 
उãलेख भी अवæय ͩकया जाना चाǑहये। 

(vi) अंके¢क ĤǓतवेदन तैयार करत े समय अंके¢क को आदेश के अनÍुछेद 4 के 
ͪवͧभÛन तØयɉ का अÛतस[àबÛध भी अवæय समझ लेना चाǑहये ताͩक Ĥ×येक तØय 
कȧ आपसी जाँच कȧ जा सके।  

(vii) यǑद ͩकसी तØय/ͪवषय के सàबÛध मɅ अंके¢क ने ĤǓतकूल ǑटÜपणी दȣ है तो 
ĤǓतवेदन के ͩकसी भाग को मया[Ǒदत भी ͩकया जा सकता है। मया[Ǒदत ĤǓतवेदन 
कȧ िèथǓत मɅ मया[दा का उãलेख उस मद ͪवशेष के सामने हȣ ͩकया जाना चाǑहये, 
ताͩक ĤǓतवेदन मया[Ǒदत ͩकये जाने को èपçट ͩकया जा सके। 

(viii) ĤǓतकूल ǑटÜपणी होने के बावजूद अंके¢ण ĤǓतवेदन को मया[Ǒदत करना आवæयक 
नहȣ ंहै, लेͩकन उसे इसका उãलेख अपने ǐरकॉड[ मɅ अवæय करना चाǑहये। 

ĤǓतकूल या मया[Ǒदत ǑटÜपणी के कारणɉ का उãलेख करना– 
यǑद अंके¢क धारा 227(4A) के अÛतग[त Ǔनग[ͧ मत आदेश के अनÍुछेद 4 मɅ Ǒदये गये 
21 Ĥæनɉ मɅ से ͩकसी भी Ĥæन का ĤǓतकूल या मया[Ǒदत उ×तर देता है तो उसे 
अंके¢ण ĤǓतवेदन मɅ ऐसी ĤǓतकूल या मया[Ǒदत ǑटÜपणी के कारणɉ का भी उãलेख 
करना चाǑहये। आदेश के अनÍुछेद 5 के अनसुार यǑद अंके¢क ͩकसी ͪवͧशçट Ĥæन के 
उ×तर के सàबÛध मɅ कोई राय åयÈत करने मɅ अपने आपको असमथ[ पाता है, तो उसे 
अंके¢ण ĤǓतवेदन मɅ इस तØय को इन कारणɉ के साथ उजागर करना चाǑहये ͩक 
अंके¢क के ͧलये ऐसे ͪवͧशçट Ĥæन का उ×तर देना Èयɉ सàभव नहȣ ंहै। 
ĤǓतकूल ǑटÜपणी का अथ[ यह नहȣ ंहोता है ͩक अंके¢क ĤǓतवेदन को मया[Ǒदत कर रहा 
है। इसͧलये ĤǓतकूल ǑटÜपणी के कारणɉ का उãलेख करना आवæयक होता है। ͩकसी 
Ĥæन के उ×तर मɅ ĤǓतकूल उ×तर देते हु ये भी èवÍछ ĤǓतवेदन Ǒदया जा सकता है, 
इसͧलये ĤǓतकूल उ×तर या ǑटÜपणी के कारणɉ को बताने से सारȣ िèथǓत èपçट हो 
जाती है। 

7.10 धारा 227(4A) èवÍछ अंके¢ण ĤǓतवेदन का ĤाǾप  
सदèयगण, 
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अ ब स कàपनी ͧलͧमटेड,  
मुàबई। 
 हमने अ ब स कàपनी ͧलͧमटेड के 31 माच[, 2००9 को बनाये गये संलÊन 
ͬच͡े का तथा उसी Ǔतͬथ को समाÜत होने वाले वष[ के ͧलये तैयार ͩकये गये संलÊन 
लाभ–हाǓन खात ेका अंके¢ण कर ͧलया है। ये ͪव×तीय ͪववरण कàपनी ĤबÛध कȧ 
िजàमेदारȣ है और हमारȣ िजàमेदारȣ इन ͪव×तीय ͪववरणɉ के सàबÛध मɅ अंके¢ण के 
आधार पर अपनी राय Ĥकट करना है। 
 हमने भारत मɅ सामाÛयत: èवीकृत अंके¢ण मानकɉ के अनǾुप अपना अंके¢ण 
काय[ ͩकया है। इन मानकɉ कȧ मांग है ͩक हम अंके¢ण काय[ का Ǔनयोजन और 
Ǔनçपादन इन उͬचत आæवासनɉ के साथ करɅ ͩक ͪव×तीय ͪववरण मह×वपणू[ गलत 
तØयɉ से मुÈत है। अंके¢ण काय[ मɅ परȣ¢ण जाँच, राͧशयɉ से सàबिÛधत साêयɉ के 
आधार पर Ĥमाणन तथा ͪव×तीय ͪववरणɉ मɅ Ĥकटȣकरण शाͧमल हɇ। अंके¢ण काय[ मɅ 
लेखा Ĥमापɉ के Ĥयोग कȧ जाँच एव ंĤबÛधको ɮवारा लगाये गये मह×वपणू[ अनमुानɉ का 
Ǔनधा[रण एव ंͪव×तीय ͪववरणɉ के ĤèतुǓतकरण का मूãयांकन करना भी शाͧमल है। हमɅ 
ͪवæवास है ͩक हमारा अंके¢ण काय[ हमारȣ राय åयÈत करने मɅ उͬचत आधार Ĥदान 
करता है। 
 कàपनी अͬधǓनयम, 1956 कȧ धारा 227 कȧ उपधारा (44) के अÛतग[त 
केÛġȣय सरकार ɮवारा जारȣ “कàपǓनया ँ (अंके¢क ĤǓतवेदन) आदेश, 2003'' कȧ 
आवæयकता के अनǾुप तथा हमारे ɮवारा उͬचत समझ ेगये परȣ¢णɉ एव ंहमɅ दȣ गई 
सूचनाओं एव ंèपçटȣकरण के आधार पर, आदेश के अनÍुछेद 4 के सàबिÛधत तØयɉ 
पर ͪववरण पǐरͧशçट मɅ संलÊन ͩकया गया है। 
उपरोÈत अनÍुछेद 3 मɅ उãलेͨखत पǐरͧशçट मɅ ǑटÜपͨणयɉ के अǓतǐरÈत हम सूͬ चत 
करत ेहɇ ͩक– 
(i) हमने वे सभी सचूनाऐं एव ंèपçटȣकरण ĤाÜत कर ͧलये है, िजनकȧ हमारȣ जानकारȣ 

एव ंͪवæवास के अनसुार अंके¢ण काय[ के ͧलये हमɅ आवæयकता थी। 
(ii) जैसा ͩक हमारे ɮवारा ͩकये गये पèुतकɉ के Ǔनरȣ¢ण से Ĥकट होता है, हमारȣ राय 

मɅ कàपनी ने ͪवधान के अनसुार उͬचत एव ंआवæयक लेखा पèुतकɅ  रखी है।  
(iii) कàपनी का ͬच͡ा एव ंलाभ–हाǓन खाता, िजनके सàबÛध मɅ यह ͩकया जा रहा है, 

लेखा पèुतकɉ के अनǾुप है।  
(iv) हमारȣ राय मɅ, ͬच͡ा एव ंलाभ–हाǓन खाता, भारतीय कàपनी अͬधǓनयम, 1956 कȧ 

धारा 211(3C) मɅ संदͧभ[त लेखा Ĥमापɉ के अनǾुप है। 
(v) 31 माच[, 2009 को संचालकɉ से ĤाÜत ͧलͨखत ĤǓतǓनͬध×व तथा संचालक मÖडल 

ɮवारा ͧलͪपबƨ लेख के आधार पर हम सूͬचत करत े है ͩक कàपनी अͬधǓनयम, 
1956 कȧ धारा 274 कȧ उपधारा (1) के उपवाÈय (g) के अनसुार कोई भी 
संचालक 31 माच[, 2009 को ǓनयिुÈत के अयोÊय नहȣ ंहै।  
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(vi) हमारȣ राय मɅ तथा हमɅ दȣ गई सचूनाओं तथा èपçटȣकरणɉ के आधार पर, उÈत 
खात ेकàपनी अͬधǓनयम, 1956 ɮवारा चाहȣ गई सूचनाऐं आवæयक Ǿप मɅ देते है 
तथा भारत मɅ सामाÛयत: èवीकृत लेखा Ĥमापɉ के अनǾुप सहȣ एव ंउͬचत ͬचğ 
Ĥèतुत करत ेहै– 
(a) ͬच͡ा, 31 माच[, 2009 को कàपनी कȧ आͬथ[क िèथǓत का, तथा 
(b) लाभ–हाǓन खाता, उÈत Ǔतͬथ को समाÜत होने वाले वष[ के लाभ का। 

èथान : मुàबई       क ख ग एव ंएसोͧसएɪस के ͧलये  
Ǒदनांक : 14 ͧसतàबर 2009    .…………………………….…………..……….. 

      (चाट[ड[ एकाउंटɅɪस)     
अंके¢क का नाम ........................................  

èवामी/साझेदार 
सदèयता स.ं .............................................  

अंके¢क ĤǓतवेदन के साथ संलÊन पǐरͧशçट 
संदभ[: अ ब स कàपनी ͧलͧमटेड 

मुàबई। 
इसी Ǒदनांक के हमारे अंके¢ण ĤǓतवेदन के अनÍुछेद 3 के सÛदभ[ मɅ हम सूͬचत करत े
हɇ ͩक :  

(1) (a) कàपनी ने èथायी सàपि×तयɉ का संÉया×मक एव ंमाğा×मक तथा िèथǓत सàबÛधी 
पणू[ ͪववरण देते हु ये पया[Üत लेखे रखे हɇ। 

 (b) सभी सàपि×तयɉ का, उͬचत समय अÛतराल से भौǓतक स×यापनĤबÛधकɉ ɮवारा 
 ͩकया गया है, जो हमारȣ राय मɅ, कàपनी के आकार तथा åयवसाय कȧ ĤकृǓत को 
 देखत ेहु ये उͬचत है, तथा सàपि×तयɉ के स×यापन के दौरान कोई मह×वपणू[ अÛतर नहȣ ं
 पाया गया हɇ।  

(c) हमɅ दȣ गई सूचनाओं एव ं èपçटȣकरण के अनसुार, वष[ के दौरान कàपनी ने 
सàपǓत का ऐसा कोई मह×वपणू[ भाग नहȣ ंबेचा है, िजससे कàपनी कȧ िèथǓत पर कोई 
Ĥभाव पडता हो। 

(2) (a) हमɅ Ǒदये गये èपçटȣकरण के अनसुार, ĤबÛधकɉ ɮवारा उͬचत समय अÛतराल पर 
èकÛध सूची का भौǓतक स×यापन ͩकया गया है। 
(b) हमारȣ राय मɅ तथा हमɅ दȣ गई सूचनाओं एव ंèपçटȣकरण के अनसुार, èकÛध सूची 
के भौǓतक स×यापन के ͧलये ĤबÛध ɮवारा अपनाई गई Ĥणालȣ, कàपनी के आकार एव ं
åयवसाय कȧ ĤकृǓत को देखत ेहु ये उͬचत हɇ। 
(c) èकÛध सचूी के लेखɉ कȧ जाचँ के आधार पर हमारȣ राय है ͩक कàपनी èकÛध 
सूची का उͬचत लेखा रखती है तथा हमɅ Ǒदये गये èपçटȣकरण के अनसुार, èकÛध सूची 
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के भौǓतक स×यापन के दौरान लेखा पèुतकɉ कȧ तुलना मɅ कोई मह×वपणू[ अÛतर नहȣं 
पाया गया है। 

(3) वष[ के दौरान, कàपनी ने, कàपनी अͬधǓनयम, 1956 कȧ धारा 301 के अÛतग[त आने 
वालȣ ͩकसी कàपनी या प¢कारɉ से न तो कोई ऋण ͧलया है न कोई ¢ण उÛहɅ Ǒदया 
है, इसͧलये ''कàपǓनया ँ (अंके¢क ĤǓतवेदन) आदेश, 2003'' के अनÍुछेद 4 (iii) के 
Ĥावधान इस कàपनी पर लाग ूनहȣ ंहोते हɇ। 

(4) हमारȣ राय मɅ तथा हमɅ दȣ गई सूचनाओं एव ं èपçटȣकरण के अनसुार, कàपनी के 
आकार एव ंåयवसाय कȧ ĤकृǓत के अनǾुप कàपनी मɅ सामĒी (inventory) एव ंèथाई 
सàपि×तयɉ के Đय तथा माल एव ं सेवाओं के ͪवĐय के ͧलये पया[Üत आÛतǐरक 
ǓनयÛğण Ĥणालȣ åयवèथा ͪवɮयमान है। आÛतǐरक ǓनयÛğण Ĥणालȣ मɅ पाई गई 
कͧमयɉ को सुधारने मɅ लगातार असफलता कȧ कोई जानकारȣ हमɅ नहȣ ंͧमलȣ है। 

(5) (a) हमɅ दȣ गई सूचनाओं एव ं èपçटȣकरण के आधार पर, हमारȣ राय मɅ, कàपनी 
अͬधǓनयम, 1956 कȧ धारा 301 के अÛतग[त दज[ करने योÊय आवæयक åयवहारɉ एवं 
अनबुÛधɉ का ͪववरण सàबिÛधत रिजèटर मɅ दज[ कर ͧलया गया है। 
(b) हमारȣ राय मɅ, तथा हमɅ दȣ गई सूचनाओं एव ंèपçटȣकरण के अनसुार, उपरोÈत 
अनबुÛधɉ या åयवèथाओं के अÛतग[त ͩकये गये पांच लाख Ǿपये से अͬधक के åयवहार 
त×कालȣन समय के बाजार मूãयɉ को Úयान मɅ रखत े हु ए उͬचत मूãय पर सàपाǑदत 
ͩकये गये हɇ।  

(6) कàपनी ने जनता से कोई जमाएँ èवीकार नहȣ ंकȧ है और इसͧलये उस सàबÛध मɅ 
भारतीय ǐरजव[ बɇक ɮवारा जारȣ Ǒदशा–Ǔनदȶश, भारतीय कàपनी अͬधǓनयम, 1956 कȧ 
धारा 58A तथा 58AA के Ĥावधान तथा ''कàपǓनया ँ(जमाएँ èवीकार करना) Ǔनयम, 
1975'' अंके¢णाधीन वष[ मɅ कàपनी पर लाग ूनहȣ ंहोते हɇ। 

(7) हमारȣ राय मɅ कàपनी के आकार एव ं åयवसाय कȧ ĤकृǓत के अनǾुप कàपनी मɅ 
आÛतǐरक अंके¢ण Ĥणालȣ ͪवɮयमान है। 

(8) भारतीय कàपनी अͬधǓनयम, 1956 कȧ धारा 209 कȧ उपधारा (1) के उपवाÈय (d) 
के अÛतग[त केÛġ सरकार ने कàपनी के ͧलये लागत लेखे रखना Ǔनधा[ǐरत नहȣ ंͩकया 
है, इसͧलये कàपनी पर ''कàपǓनया ँ (अंके¢क ĤǓतवेदन) आदेश, 2003'' आदेश का 
अनÍुछेद 4(viii) लाग ूनहȣ ंहोता है।  

(9) (a) कàपनी के लेखɉ के अनसुार, कàपनी ने गरै ͪववाǑदत वधैाǓनक देयताएं उͬचत 
अͬधकाǐरयɉ के पास Ǔनयͧमत Ǿप से जमा कराई है, िजसमɅ ͪवǓनयोÈता ͧश¢ा एव ं
संर¢ण कोष, कम[चारȣ राÏय बीमा, आयकर, सेवाकर एव ंअÛय मह×वपणू[ वधैाǓनक 
देयताऐ भी शाͧमल हमɅ दȣ गई सूचनाओं और èपçटȣकरण के अनसुार, ऐसी वधैाǓनक 
देयताओं मɅ 31 माच[ 2009 को छ: मास से अͬधक कोई वधैाǓनक देयता बकाया नहȣ ं
है। 
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(b) हमɅ दȣ गई सूचनाओं और èपçटȣकरण के अनसुार, ऐसी कोई वधैाǓनक देयता 
बकाया नहȣ ंहै, जो ͩकसी ͪववाद के कारण जमा नहȣ ंकराई गई हो। 

(10) कàपनी कȧ संͬचत हाǓनयɉ कȧ राͧश इसके शुƨ मूãय के 50% से अͬधक कȧ है तथा 
कàपनी ने हमारे अंके¢ण के अधीन ͪव×तीय वष[ या इससे तुरÛत पवू[ के ͪव×तीय वष[ 
मɅ कोई नकद हाǓनया ँवहन नहȣ ंकȧ है। 

(11) हमारȣ राय मɅ तथा हमɅ दȣ गई सूचनाओं और èपçटȣकरण के अनसुार, कàपनी ने 
ͩकसी ͪव×तीय संèथा, बɇक या ऋणपğ धारकɉ कȧ बकाया राͧश चकुाने मɅ आ नहȣ ंकȧ 
है। 

(12) हमारȣ राय मɅ तथा हमɅ दȣ गई सूचनाओं और èपçटȣकरण के अनसुार, कàपनी ने 
अंशɉ, ऋणपğɉ या अÛय ĤǓतभूǓतयɉ कȧ जमानत पर कोई ऋण अथवा अͬĒम Ĥदान 
नहȣं ͩकये है। 

(13) हमारȣ राय मɅ, कàपनी कोई ͬचट फÖड, Ǔनͬध/पारèपǐरक Ǒहत कोष या सͧमǓत नहȣ ंहै, 
इसͧलये “कàपǓनया ँ (अंके¢क ĤǓतवेदन) आदेश, 2003'' के अनÍुछेद 4(xiii) के 
Ĥावधान कàपनी पर लाग ूनहȣ ंहोते है। 

(14) लेखɉ के अनसुार, कàपनी अंशɉ, ĤǓतभूǓतयɉ, ऋणपğɉ या अÛय ͪवǓनयोगɉ मɅ åयवहार 
या åयापार नहȣ ंकरती है। 

(15) हमारȣ राय मɅ तथा हमɅ दȣ गई सचूनाओं और èपçटȣकरण के अनसुार, कàपनी ने बɇकɉ 
या ͪव×तीय संèथाओं से अÛय åयिÈतयɉ ɮवारा ͧलये गये ऋणɉ के सàबÛध मɅ कोई 
गारÖटȣ नहȣ ंदȣ है। 

(16) वष[ के दौरान ĤाÜत ͩकये गये अवͬध ऋणɉ का Ĥयोग उÛहȣ ंउƧेæयɉ के ͧलये ͩकया गया 
है, िजन उƧेæयɉ के ͧलये उÛहɅ ĤाÜत ͩकया गया था। 

(17) हमɅ दȣ गई सूचनाओं और èपçटȣकरण के अनसुार और कàपनी के ͬच͡े कȧ समĒ जाँच 
के आधार पर हम सूͬचत करत े है ͩक अãपकालȣन कोषɉ का उपयोग दȣघ[कालȣन 
ͪवǓनयोगɉ मɅ नहȣ ंͩकया गया है और दȣघ[कालȣन कोषɉ का उपयोग भी èथाई काय[शील 
पूजंी के अलावा अÛय ͩकसी अãपकालȣन सàपि×तयɉ मɅ नहȣ ंͩकया गया है। 

(18) वष[ के दौरान कàपनी ने कोई पवूा[ͬधकार अंशɉ का Ǔनग[मन या बटंन नहȣ ं ͩकया है, 
इसͧलये “कàपǓनया ँ (अंके¢क ĤǓतवेदन) आदेश, 2003” के अनÍुछेद 4(xviii) के 
Ĥावधान कàपनी पर लाग नहȣ ंहोते हɇ। 

(19) कàपनी ने वष[ के दौरान ऋणपğɉ का Ǔनग[मन नहȣ ं ͩकया है, इसͧलये कàपनी पर 
“कàपǓनयाँ (अंके¢क ĤǓतवेदन) आदेश, 2003'' के अनÍुछेद 4(xix) के Ĥावधान लाग 
नहȣ ंहोत ेहै। 

(20) इस ͪव×तीय वष[ के दौरान कàपनी ने साव[जǓनक Ǔनग[म से कोई धन ĤाÜत नहȣ ंͩकया 
है, इसͧलये “कàपǓनया ँ (अंके¢क ĤǓतवेदन) आदेश, 2003'' के अनÍुछेद 4(xx) के 
Ĥावधान भी कàपनी पर लाग ूनहȣ ंहोते हɇ। 
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(21) हमɅ दȣ गई सूचनाओं और èपçटȣकरण के अनसुार, वष[ के दौरान कàपनी मɅ या 
कàपनी ɮवारा ͩकसी कपट का पता नहȣ ंचला है और न हȣ ऐसी कोई सचूना ĤाÜत हु ई 
है। 

èथान : मु ंबई      क ख ग़ एव ंएसोͧसएɪस के ͧलये 
Ǒदनांक: 14 ͧसतàबर 2009    ………………………………………………………… 

       (चाट[ड[ एकाउंटेटस) 
  अंके¢क का नाम.................. 
  èवामी/साझेदार 
  सदèयता स.ं ........................ 

कारो, 2003 लाग ून होने पर अंके¢ण ĤǓतवेदन का ĤाǾप 
सदèयगण 
अ ब स कàपनी ͧलͧमटेड, 
मुàबई। 
 हमने अ ब स कàपनी ͧलͧमटेड के 31 माच[, 2009 को बनाये गये सलंÊन ͬच͡े का 
तथा उसी Ǔतͬथ को समाÜत होने वाले वष[ के ͧलये तैयार ͩकये गये संलÊन लाभ–हाǓन खात ेका 
अंके¢ण कर ͧलया है। ये ͪव×तीय ͪववरण कàपनी ĤबÛध कȧ िजàमेदारȣ है और हमारȣ 
िजàमेदारȣ इन ͪव×तीय ͪववरणɉ के सàबÛध मɅ अंके¢ण के आधार पर अपनी राय Ĥकट करना 
है। 
 हमने भारत मɅ सामाÛयत: èवीकृत अंके¢ण मानकɉ के अनǾुप अपना अंके¢ण काय[ 
ͩकया है। इन मानकɉ कȧ मांग है ͩक हम अंके¢ण काय[ का Ǔनयोजन और Ǔनçपादन इन उͬचत 
आæवासनɉ के साथ करɅ ͩक ͪव×तीय ͪववरण मह×वपणू[ गलत तØयɉ से मÈुत है। अंके¢ण काय[ 
मɅ परȣ¢ण जाँच, राͧशयɉ से सàबिÛधत साêयɉ के आधार पर Ĥमाणन तथा ͪव×तीय ͪववरणɉ मɅ 
Ĥकटȣकरण शाͧमल हɇ। अंके¢ण काय[ मɅ लेखा Ĥमापɉ के Ĥयोग कȧ जाचँ एव ंĤबÛधकɉ ɮवारा 
लगाये गये मह×वपणू[ अनमुानɉ का Ǔनधा[रण एव ंͪव×तीय ͪववरणɉ के ĤèतुǓतकरण का मूãयांकन 
करना भी शाͧमल है। हमɅ ͪवæवास है ͩक हमारा अंके¢ण काय[ हमारȣ राय åयÈत करने मɅ 
उͬचत आधार Ĥदान करता है। 
 हमारȣ राय मɅ तथा हमɅ दȣ गई सचूनाओं एव ं èपçटȣकरण के अनसुार कàपनी पर 
“कàपǓनया ँ(अंके¢क ĤǓतवेदन) आदेश, 2003'' लाग ूनहȣ ंहोता है, इसͧलये कàपनी अͬधǓनयम, 
1956 कȧ धारा 227(4A) के अÛतग[त केÛġȣय सरकार ɮवारा Ǔनग[ͧ मत ''कàपǓनया ँ (अंके¢क 
ĤǓतवेदन) आदेश, 2003'' के अनÍुछेद 4 मɅ Ǒदये गये तØयɉ के सàबÛध मɅ कोई पǐरͧशçट इस 
ĤǓतवेदन के साथ संलÊन नहȣ ंͩकया गया।  
आगे हम सूͬचत करत ेहै ͩक– 
(i) हमने वे सभी सूचनाएँ एव ंèपçटȣकरण ĤाÜत कर ͧलये है, िजनकȧ हमारȣ जानकारȣ एव ं

ͪवæवास के अनसुार अंके¢ण काय[ के ͧलये हमɅ आवæयकता थी। 
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(ii) जैसा ͩक हमारे ɮवारा ͩकये गये पèुतकɉ के Ǔनरȣ¢ण से Ĥकट होता है, हमारȣ राय मɅ 
कàपनी ने ͪवधान के अनसुार उͬचत एव ंआवæयक लेखा पèुतकɅ  रखी है। 

(iii) कàपनी का ͬच͡ा एव ंलाभ–हाǓन खाता िजनके सàबÛध मɅ यह ĤǓतवेदन ͩकया जा रहा है, 
लेखा पèुतकɉ के अनǾुप है।  

(iv) हमारȣ राय मɅ ͬच͡ा एव ंलाभ–हाǓन खाता, भारतीय कàपनी अͬधǓनयम, 1956 कȧ धारा 
211(3C) मɅ संदͧभ[त लेखा Ĥमापɉ के अनǾुप है। 

(v) 31 माच[, 2009 को संचालकɉ से ĤाÜत ͧलͨखत ĤǓतǓनͬध×व तथा संचालक मÖडल ɮवारा 
ͧलͪपबƨ लेख के आधार पर हम सूͬचत करत ेहै ͩक कàपनी अͬधǓनयम, 1956 कȧ धारा 
274 कȧ उपधारा (1) के उपवाÈय (g) के अनसुार कोई भी संचालक 31 माच[, 2009 को 
ǓनयिुÈत के अयोÊय नहȣ ंहै। 

(vi) हमारȣ राय मɅ तथा हमɅ दȣ गई सूचनाओं तथा èपçटȣकरणɉ के आधार पर, उÈत खात े
कàपनी अͬधǓनयम, 1956 ɮवारा चाहȣ गई सचूनाएँ आवæयक Ǿप मɅ देत ेहै तथा भारत मɅ 
सामाÛयत: èवीकृत लेखा Ĥमापɉ के अनǾुप सहȣ एव ंउͬचत ͬचğ Ĥèतुत करत ेहै– 
(अ) ͬच͡ा, 31 माच[, 2009 को कàपनी को आͬथ[क िèथǓत का, तथा 
(ब) लाभ–हाǓन खाता, उÈत Ǔतͬथ को समाÜत होने वाले वष[ के लाभ का। 

èथान : मुàबई      क ख ग एव ंएसोͧसएɪस के ͧलये  
Ǒदनांक : 14 ͧसतàबर 2009    ...............................................  

       (चाट[ड[ एकाउÖटेÖटस) 
      अंके¢क का नाम....................... 
        èवामी/साझेदार 
      सदèयता स.ं......................... 

7.11 सारांश  
अंके¢क ɮवारा जाचँ काय[ परूा करने के बाद जो ĤǓतवेदन तैयार ͩकया है, उसे अंके¢ण 
ĤǓतवेदन कहत ेहɇ जो अंके¢क ɮवारा ͩकये गये काय[ का सार या Ǔनचोड़ होता है तथा 
मह×व सभी प¢कारɉ के ͧलये होता है। 
अंके¢ण ĤǓतवेदन मɅ कàपनी अͬधǓनयम, 1956 कȧ Ǔनàन धाराओं के ͪवͧभÛन 
सàबिÛधत तØय शाͧमल ͩकये जात ेहɇ– 
(i) धारा 227 (1A) के अनसुार 
(ii) धारा 227 (2) के अनसुार 
(iii) धारा 227 (3) के अनसुार 
(iv) धारा 227 (4A) के अनसुार 
धारा 227 (4A) के अÛतग[त Ĥद×त अͬधकारɉ का Ĥयोग करत ेहु ये केÛġȣय ने Ǔनàन 
आदेश जारȣ ͩकये– 
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(i) Ǔनमा[णी एव ंअÛय कàपǓनया ँ(अंके¢क ĤǓतवेदन) आदेश, 1975 (MAOCARO–
1975) 

(ii) Ǔनमा[णी एव ंअÛय कàपǓनया ँ(अंके¢क ĤǓतवेदन) आदेश, 1988 (MAOCARO–
1988) 

(iii) कàपǓनया ँ(अंके¢क ĤǓतवेदन) आदेश, 2003 (CARO–2003) 
''कàपǓनया ँ (अंके¢क ĤǓतवेदन) आदेश, 2003 को 'कàपǓनया ँ (अंके¢क ĤǓतवेदन) 
(संशोधन) आदेश 2004 ɮवारा सशंोͬधत ͩकया गया। यह आदेश अनÍुछेद 1 मɅ वͨण[त 
चार Ĥकार कȧ कàपǓनयɉ को छोड़कर ͪवदेशी एव ंसरकारȣ कàपǓनयɉ सǑहत अÛय सभी 
कàपǓनयɉ पर लाग ूहोता है। 
यह आदेश िजन कàपǓनयɉ पर लाग ूहोता है, इन कàपǓनयɉ के लेखɉ के सàबÛध मɅ 
अंके¢ण ĤǓतवेदन के साथ संलÊन ͩकये जाने वाले पǐरͧशçट मɅ आदेश के अनÍुछेद 4 
के 21 Ĥæनɉ के उ×तर शाͧमल करने होत ेहै, यǑद ͩकसी Ĥæन का उ×तर ĤǓतकूल या 
मया[Ǒदत है, तो अंके ĤǓतवेदन मɅ ऐसे ĤǓतकूल या मया[Ǒदत उ×तर के कारण देना भी 
आवæयक है। 
इस आदेश के अÛतग[त ͩकया गया अंके¢ण वèतुत: परूक अंके¢ण तो है, परÛत ुइसे 
सामािजक अंके¢ण नहȣ ंकहा जा सकता है।  

7.12 èवपरख Ĥæन 
1. अंके¢ण ĤǓतवेदन का अथ[ समझाइये। कàपनी अͬधǓनयम, 1956 कȧ धाराओं के 

अÛतग[त अंके¢ण ĤǓतवेदन मɅ सिàमͧलत ͩकये जाने Ĥमुख तØयɉ को बताइये। 
Explain the meaning of audit report. Narrate all the points which 
are required to be included in audit report under Indian Companies 
Act. 

2. कàपनी अͬधǓनयम, 1956 कȧ धारा 227(4A) के अÛतग[त केÛġȣय ɮवारा समय–समय 
पर कौन से आदेश जारȣ ͩकये गये है? वत[मान मɅ लाग ूआदेश को कब संशोͬधत ͩकया 
गया? 
What are the directions issued by Central Government, from time 
to time, under section 227(4A) of Indian Companies Act? When 
was the present orders applicable amended? ‘Companies Auditors 
Report order, 2003’. 

3. “कàपǓनया ँ (अंके¢क ĤǓतवेदन) आदेश, 2003” के अनÍुछेद 4 के अनसुार अंके¢क 
ĤǓतवेदन के साथ शाͧमल ͩकये जाने वाले पǐरͧशçट मɅ ͩकन–ͩकन तØयɉ को शाͧमल 
ͩकया जाना चाǑहये? संͯ¢Üत वण[न कȧिजये? 
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What points are required to be included in the appendix to be 
attached to Auditor’s Report under section–4 of “Companies 
Auditors’ Report order 2003”? Explain in Brief. 

4. Èया धारा 227(4A) के अÛतग[त अंके¢ण को सामािजक अंके¢ण कहा जा सकता है? 
कारण सǑहत समझाइये? 
Whether audit under section 227(4A) can be called a social audit? 
Explain giving reasons. 

5. धारा 227(4A) के अÛतग[त अंके¢ण ĤǓतवेदन Ĥèतुत करने से पवू[ अंके¢क को Èया 
अंके¢ण ĤͩĐया अपनानी चाǑहये? अंके¢ण ĤǓतवेदन तैयार करत ेसमय ͩकन बातɉ का 
Úयान रखा जाना चाǑहये? 
What should the audit procedure be adopted by the auditor under 
section 227 (4A) before Submission of audit report? What are the 
points which should be taken into consideration, while preparing an 
audit report? 

6. धारा 227 (4A) के अÛतग[त जारȣ एक èवÍछ अंके¢ण ĤǓतवेदन का ĤाǾप तैयार 
कȧिजये, िजस कàपनी पर 'कàपǓनया ँ(अंके¢क ĤǓतवेदन) आदेश, 2003 लाग ूहोता है। 
Give specimen of a clean audit report to be submitted under 
section 227 (4A) for companies for which “Companies Auditor’s 
Report Order,2003” is applicable. 

7. िजन कàपǓनयɉ पर ''कàपǓनया ँ(अंके¢क ĤǓतवेदन) आदेश, 2003” लाग ूनहȣ ंहोता है, 
ऐसी कàपनी के सàबÛध मɅ एक èवÍछ अंके¢ण ĤǓतवेदन का ĤाǾप तैयार कȧिजये। 

 
Give specimen of a clean audit report to be submitted for 
Companies for which “Auditor’s Report Order, 2003” is not 
applicable. 
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इकाई–8: ĤबÛध एव ंĤͩĐया अकें¢ण (Management and 
Operational Audit) 

इकाई कȧ Ǿपरेखा : 
8.1 उƧेæय 
8.2 Ĥèतावना 
8.3 ĤबÛध अंके¢ण का अथ[ एव ंपǐरभाषा 
8.4 ĤबÛध अंके¢ण के संदभ[ मɅ ĤयÈुत ͪवͧभÛन शÞदɉ का अथ[ 

8.4.1 ĤͩĐया अंके¢ण 
8.4.2 Ǔनçपि×त अंके¢ण 
8.4.3 कुशलता अंके¢ण 
8.4.4 औͬच×य अंके¢ण 

8.5 ĤबÛध अंके¢ण तथा ĤबÛध सलाह मɅ अÛतर 
8.6 ĤबÛध अंके¢ण का èवभाव 
8.7 ĤबÛध अंके¢ण के उƧेæय एव ंलêय 
8.8 ĤबÛध अंके¢ण एव ंͪव×तीय अंके¢ण मɅ अÛतर 
8.9 ĤबÛध अंके¢ण मɅ कǑठनाइया ँ
8.10 èवपरख Ĥæन 

8.1 उƧेæय (Objective)  
इस अÚयाय का अÚययन करने के पæचात ्आप समझ पायɅगे :– 

 Ĥबधं एव ंĤͩĐया अंके¢ण से Èया आशय है? 
 ĤबÛध अंके¢ण के संदभ[ मɅ अÛय कौन–कौन से शÞद ĤयÈुत ͩकये जाते? 
 Ĥबधं अंके¢ण का èवभाव एव ंĤकृǓत। 
 ĤबÛध अंके¢ण Èयɉ कराया जाना चाǑहए?  
 ĤबÛध एव ंͪव×तीय अंके¢ण मɅ Èया अÛतर है?  

8.2 Ĥèतावना (Introduction)  
ऐǓतहाͧसक Ǻिçटकोण से ĤबÛध अंके¢ण अ×यÛत Ĥाचीन तकनीक है,िजसकȧ 
ͪवɮयमानता ͧमस, यनूान, रोम कȧ सßयताओं मɅ जाँच ĤकृǓत से èपçट होती है। ͪवæव 
के अनेक देशɉ के अंके¢णक भी न केवल ͪव×तीय ͪववरण पğɉ वरन ्ĤबÛध के सàबÛध 
मɅ भी अपनी ǐरपोट[ देत ेरहे हɇ ͩकÛत ुकाफȧ समय तक अकें¢ण को वधैाǓनक ͪव×तीय 
अंके¢ण तक हȣ सीͧमत रखा गया। 
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ĤबÛध अंके¢ण कȧ ͪवचारधारा को बल ͪवगत शताÞदȣ के छठे दशक से ͧमलना शुǾ 
हुआ, जब यह अनभुव ͩकया जाने लगा ͩक ͧसफ[  वधैाǓनक ͪव×तीय अंके¢ण से जन 
आकां¢ाओ कȧ पǓूत[ नहȣ ंहो पा रहȣ है, Èयɉͩक – 
(i) åयवसाय का ¢ेğ व जǑटलताएं बढ़ने के कारण ĤबÛधकȧय कायɟ कȧ समी¢ा कȧ 

जǾरत महससू कȧ जाने लगी। 
(ii) åयावसाǓयक जगत मɅ कàपǓनयɉ के Ĥादभुा[व के कारण èवाͧम×व एव ंĤबÛध पथृक–

पथृक åयिÈतयɉ ɮवारा ͩकया जाने लगा। अत: यह आवæयक हो गया ͩक कàपनी 
के èवामी अथा[त ्अंशधारȣ यह देखɅ ͩक ĤबÛधकɉ ने अपने कत[åयɉ का Ǔनवा[ह 
उͬचत एव ंसहȣ द¢ता के साथ ͩकया है अथवा नहȣ?ं 

(iii) सन ्1895 मɅ वधैाǓनक ͪव×तीय अंके¢क के कत[åयɉ को मया[Ǒदत करत ेहु ए लÛदन 
और जनरल बɇक मुकदमɅ मɅ कहा गया था 

“संचालकɉ अथवा अंशधाǐरयɉ को राय देना ͩक वे Èया करɅ, अंके¢क का क×त[åय नहȣ ं
है। ĤǓतभǓूत अथवा ǒबना ĤǓतभूǓत के ऋण èवीकार करने कȧ बुͪ ƨमानी अथवा मूख[ता 
से उसका कोई सàबÛध नहȣ ं है। उसे कोई मतलब नहȣ ं है ͩक कàपनी का åयवसाय 
बुͪ ƨमानीपवू[क चलाया जा रहा है अथवा मूख[तापवू[क, लाभ पर चलाया जा रहा है अथवा 
हाǓन पर, उसका कोई सरोकार नहȣ ंहै ͩक लाभाशंɉ कȧ घोषणा उͬचत है अथवा अनुͬ चत 
बशतɏ ͩक वह अंशधाǐरयɉ के ĤǓत अपने क×त[åय का पालन करता रहे। उसका काय[ 
अंके¢ण के समय åयवसाय कȧ सहȣ आͬथ[क िèथǓत £ात करना एव ंबताना है। उसका 
क×त[åय इसी काय[ तक सीͧमत है।'' 
वधैाǓनक ͪव×तीय अंके¢ण कȧ उपयु [Èत मया[दाओं व सीमाओं के कारण भी ĤबÛधकȧय 
अंके¢ण कȧ ͪवचारधारा को बल ͧमला।  

8.3 ĤबÛध अंके¢ण का अथ[ एवं पǐरभाषा (Meaning and 
Definition of Management Audit)  
ĤबÛध अंके¢ण एक ऐसी संकãपना है िजसका अभी ĤबÛधकɉ कȧ आवæयकतानसुार 
ǓनरÛतर ͪवकास हो रहा है, अत: इसकȧ पǐरभाषा को वधैाǓनक Ǿप नहȣ ंǑदया जा सका 
है। 
ĤबÛध ɮवारा ͩकये जाने वाले कायɟ का अंके¢ण हȣ ĤबÛध अंके¢ण कहलाता है। यह 
एक आलोचना×मक जाँच है िजसके ɮवारा ĤबÛधकȧय कायɟ (Ǔनयोजन, संगठन, 
समÛवय, Ǔनयğंण, पवूा[नमुान, अͧभĤेरणा, संचारण, Ǔनण[य लेना आǑद) तथा åयवहार 
कȧ जाँच उÍच व द¢ ĤबÛध ͪवशेष£ ɮवारा ĤबÛध के सामाÛयता èवीकृत मानकɉ के 
आधार पर ĤबÛधकȧय द¢ता को Ĥभावी बनाने एव ंसंèथा का सवाɍगीण ͪवकास करने 
के उƧेæय से कȧ जाती है। 
ĤबÛध अंके¢ण के अथ[ एव ंपǐरभाषा के सàबÛध मɅ कुछ ͪवɮवानɉ ɮवारा åयÈत ͩकये 
गये ͪवचार इस Ĥकार हɇ–  
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èटȣफन माइकल के अनसुार ''åयवसाय मɅ ĤबÛध–अंके¢ण का वहȣ èथान है जो शरȣर 
के सàबÛध मɅ डॉÈटरȣ जाँच का है। कई Ĥकार से यह ͪव×तीय अंके¢ण के समान होता 
है एव ंइसके अÛतग[त ͪव×तीय ͩĐयाओं कȧ Ǔनधा[ǐरत मानकɉ एव ं åयवहार के आधार 
पर जाँच कȧ जाती है। इसी Ĥकार ĤबÛध अंके¢ण एक कàपनी कȧ ĤशासǓनक ͩĐयाओं 
तथा संगठना×मक åयवèथाओं कȧ अÍछे ĤबÛध मूãयांकन के ͧलए सामाÛयता èवीकृत 
Ĥमापɉ के आधार पर जाँच है।' 
ͪवͧलयम पी. ͧलयोनाड[ के अनसुार ''ĤबÛध अंके¢ण ͩकसी कàपनी, संèथा अथवा 
सरकारȣ ͪवभागɉ के संगठना×मक ढाँचे का गहन एव ंरचना×मक परȣ¢ण है जो उस ढाँचे 
के ͪवͧभÛन संगठनɉ, यथा एक ͪवभाग या अनभुाग तथा इसके उƧेæयɉ, योजनाओं, 
पǐरचालन कȧ ͪवͬधयɉ, Ǔनयğंण कȧ तकनीकɉ व मानवीय तथा भौǓतक सुͪवधाओं से 
सàबिÛधत हो सकता है।” 
एडवड[ एफ. नौरबकै के अनसुार “ĤͩĐया या ĤबÛध अंके¢ण एक ऐसी रचना×मक जाँच 
ͪवͬध है िजससे ĤबÛध को åयवसाय कȧ ͩĐयाओं मɅ सधुार हेत ुसहायता ĤाÜत हो 
सके।”  
टȣ.जी. रोज के मतानसुार “ĤबÛध अंके¢ण ͩकसी ͪवͧशçट गǓतͪवͬध मɅ Ǔनçप¢ 
ͪवशेष£ɉ ɮवारा अÚययन, यह £ात करने हेत ु ͩकया जाता है ͩक अͬधकतम कुशलता 
ͩकस Ĥकार ĤाÜत कȧ जाती है।'' 
कूÛɪज एव ंओडोनेल के अनसुार “यह ĤबÛधकɉ के गणुावगणुɉ का अंके¢ण है जो 
उनका åयिÈतगत ĤबÛधकɉ के Ǿप मɅ मूãयांकन करत ेहु ए तथा एक उपĐम मɅ ĤबÛध 
कȧ सàपणू[ Ĥणालȣ के गणुावगणुɉ का मूãयांकन करत ेहु ए ͩकया जाता है।'' 
उपरोÈत पǐरभाषाओं से èपçट है ͩक ĤबÛध अंके¢ण मɅ एक उपĐम के सàपणू[ ĤबÛध 
का मूãयांकन ͩकया जाता है।  

8.4 ĤबÛध अंके¢ण के संदभ[ मɅ ĤयुÈत ͪवͧभÛन शÞदɉ का अथ[ 
(Meaning and Different Terms used with reference 
to Management Audit)  

8.4.1 ĤͩĐया अंके¢ण (Operational Audit) 

ĤबÛध अंके¢ण ĤबÛधकȧय कायɟ (Functions) व ĤͩĐयाओं (Operation) का 
रचना×मक व गहन परȣ¢ण करता है, Èयɉͩक ĤबÛध अंके¢ण मɅ ĤबÛधकɉ कȧ 
åयवसाय के संचालन से सàबÛधी ͪवͧभÛन ͩĐयाओं (कम[चारȣ, उ×पादकता, ͩकèम, 
ͪवभागीय ĤǓतवेदनɉ) का भी परȣ¢ण ͩकया जाता है; अत: ĤबÛध अंके¢ण को ĤͩĐया 
अंके¢ण (Operational Audit) के नाम से भी जाना जाता है। इस मत कȧ पिुçट 
ऊपर वͨण[त पǐरभाषाओं से भी होती है। यहा ँयह अवæय कहा जा सकता है ͩक ĤबÛध 
अंके¢ण का ¢ेğ अ×यÛत ͪवèततृ है तथा ĤͩĐया अंके¢ण उसका केवल एक अंग माğ 
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है। ĤͩĐया अंके¢ण का उƧेæय ĤबÛध के सभी èतरɉ पर उनके उ×तरदाǓय×वɉ को 
Ĥभावपणू[ तरȣके से परूा करने मɅ सहायता करना है। यह सहायता कायɟ के वèतुǓनçठ 
ͪवæलेषण, मूãयांकन, ǑटÜपͨणयɉ, ͧसफाǐरश आǑद के ɮवारा कȧ जा सकती है। 
ĤͩĐया अंके¢ण के अÛतग[त åयवसाय के संचालन सàबÛधी ͩĐयाओं कȧ जाचँ कȧ 
जाती है। यह जाँच यǑद ͩकसी ͪवशेष उƧेæय से कȧ जाती है तो इसे तदथ[ अंके¢ण 
(Adhoc Audit) कहत े हɇ। इस अंके¢ण से सवा[ͬधक लाभ यह ĤाÜत होता है ͩक 
इसके अÛतग[त समèया Ĥधान ¢ेğɉ पर Úयान केिÛġत हो जाता है एव सभी साधन उस 
समèया के हल कȧ ओर लग जात ेहɇ, फलत: ĤबÛध अंके¢ण के उƧेæयɉ को सरलता से 
ĤाÜत ͩकये जा सकत े हɇ। ͩकÛत ु िजस Ĥकाय[ (Function) अथा[त ् ͩĐया का ĤͩĐया 
अंके¢ण ͩकया जाता है उससे सàबिÛधत कम[चारȣ इसके ĤǓत अ×यͬधक संवेदनशील हो 
जात ेहɇ, वे ĤͩĐया अंके¢ण को एक सजा (Punishment) समझत ेहɇ और इसके ĤǓत 
रचना×मक Ǻिçटकोण नहȣ ं अपनाकर र¢ा×मक Ĥविृ×त अपनात े हɇ। ऐसे मɅ ĤͩĐया 
अंके¢ण टȣम को सàबिÛधत कम[चाǐरयɉ से सहयोग ͧमलना अ×यÛत कǑठन हो जाता 
है, साथ हȣ वांǓछत सफलता नहȣ ंͧमल पाती है। 
िजस Ĥकार अÛय काय[ चलत ेहɇ वसेै हȣ यǑद ĤͩĐया अंके¢ण भी चलता रहे तो यह 
èवाभाͪवक अंके¢ण (Ex natura rerum Audit) कहलाता है अथा[त ् इस ͪवͬध मɅ 
ĤͩĐया अंके¢ण को åयवसाय के सामाÛय काय[ के Ǿप मɅ अपनाया जाता है। अत: 
कम[चारȣ वग[ इसे बोझ व हèत¢ेप करने वाला नहȣ ंसमझते हɇ। èवाभाͪवक अंके¢ण मɅ 
सभी Ĥकायɟ कȧ Ǔनयͧमत Ǿप से समी¢ा कȧ जाती है। सामाÛयता ĤͩĐया अंके¢ण 
करत ेसमय Ǔनàन कायɟ कȧ समी¢ा कȧ जाती है :– 

(1) कम[चाǐरयɉ कȧ समी¢ा : इसमɅ कम[चाǐरयɉ कȧ कुशलता कȧ समी¢ा कȧ जाती है और 
कम[चारȣ आवत[ (Personal Turnover) अͬधसमय (Overtime) आǑद का भी 
ͪवæलेषण ͩकया जाता है। इसका उƧेæय यह जाँच करना होता है ͩक कम[चारȣ सवȾ×तम 
कुशलता से काय[ कर रहे हɇ अथवा नहȣं। इस सàबÛध मɅ जाँच करत ेसमय सामाÛयत: 
Ǔनàन Ĥæनɉ से उ×तर ĤाÜत करने कȧ कोͧशश कȧ जाती है :– 
(i) Èया कम[चारȣ दȣ गई ĤͩĐया को समय पर परूा करने हेत ुआवæयक योÊयता रखत े

हɇ? 
(ii) Èया ĤͩĐया को Ĥभावपणू[ ढंग से करने के ͧलए कम[चाǐरयɉ कȧ वत[मान संÉया 

बहु त अͬधक या कम है अथवा पया[Üत है? 
(iii) कम[चाǐरयɉ के आवत[ के सàबÛध मɅ Èया अनभुव है? यǑद आवत[ अͬधक है तो 

उसके उ×तरदायी कारक Èया है? 
(iv) यǑद अͬधसमय काय[ ͩकया जाता है तो Èया यह आवæयक है? 
(v) Èया कम[चारȣ ĤͩĐया को समझत ेहɇ? 
(vi) Èया कम[चाǐरयɉ मɅ अदला–बदलȣ करके अͬधक कुशलता लायी जा सकती है? 
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(2) उ×पादकता कȧ समी¢ा – ͩकसी ͪवभाग कȧ उ×पादकता का मापन एक कǑठन काय[ है 
ͩफर भी अंके¢क को Ǔनàन Ĥæनɉ का उ×तर ĤाÜत करने का Ĥयास करना चाǑहये 
(i) Èया उ×पादकता कȧ Ĥविृ×त ऊपर कȧ ओर है अथवा नीचे कȧ ओर है? 
(ii) Èया लागत मɅ वृͪ ƨ ͩकये ǒबना उ×पादकता को बढ़ाया जा सकता है? 

(3) वèत ुकȧ ͩकèम कȧ समी¢ा – इसके अÛतग[त गणु Ǔनयğंण Ĥणालȣ कȧ जाँच कȧ जाती 
है तथा Ēाहकɉ व कम[चाǐरयɉ कȧ ͧशकायतɉ, ¢य कȧ माğा के आधार पर यह £ात 
ͩकया जाता है ͩक वèत ुकȧ ͩकèम से कोई समझौता तो नहȣं ͩकया जा रहा है। 

 
(4) ĤǓतवेदनɉ कȧ समी¢ा – ĤǓतवेदनɉ कȧ समी¢ा कȧ जानी चाǑहए। जो ĤǓतवेदन ͪवभाग 

मɅ ĤाÜत होत ेहɇ तथा ͪवभाग से बाहर जाते हɇ उनकȧ सÉंया, Ĥेͪषत करने का समय 
और èवभाव कȧ जाँच कȧ जानी चाǑहए। ĤǓतवेदन èपçट, संगत, तुलनीय, उपयोगी व 
पया[Üत होने चाǑहये। ĤǓतवेदनɉ का बहु त ͪवèततृ होना या बहु त कम होना, दोनɉ हȣ 
ठȤक नहȣ ं है। अ×यͬधक ĤǓतवेदन होने से मह×वपणू[ तØय ͪवलोͪपत हो जात ेहɇ और 
यǑद इन तØयɉ को समय पर सहȣ åयिÈत को ǐरपोट[ नहȣ ं ͩकया जाये तो लाभ के 
अवसर हाथ से Ǔनकल सकत ेहɇ। 

(5) सामĒी, संयğं व अÛय सàपि×तयɉ कȧ समी¢ा – इसके अÛतग[त यह देखा जाता है ͩक 
सामĒी के Đय, उपयोग तथा ¢य आǑद पर Ĥभावशालȣ Ǔनयğंण है अथवा नहȣ,ं साथ 
हȣ संयğ या उ×पादन मɅ काम आने वालȣ अÛय सàपि×तयɉ का सवȾ×तम ¢मता पर 
उपयोग हो रहा है अथवा नहȣं। 

(6) लागत एव ंåययɉ कȧ समी¢ा – लागत और खचȾ कȧ समी¢ा करके अंके¢क को देखना 
चाǑहये ͩक Èया यह राͧश उͬचत और सहȣ है। उसे इनकȧ Ĥविृ×त कȧ जाँच करके यह 
देखना चाǑहए ͩक Èया इनकȧ गǓत सहȣ Ǒदशा मɅ है, Èया ये खचȶ उ×पादकता से मेल 
खात ेहɇ एव ंये खचȶ संèथा के उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत मɅ Èया भूͧ मका Ǔनभा रहे हɇ? 

(7) ͪवपणन Ĥणालȣ कȧ समी¢ा करके यह देखा जाना चाǑहए ͩक यह Ĥणालȣ कुशलतापवू[क 
काय[ कर रहȣ है अथवा नहȣं। 
सं¢ेप मɅ ĤͩĐया अंके¢ण मɅ यह देखा जाता है ͩक Èया इस ĤͩĐया को कम लागत 
पर अͬधक अÍछे तरȣके से पणू[ कर ĤबÛध ɮवारा Ǔनधा[ǐरत लêयɉ तक पहु ँचा जा 
सकता था? 

8.4.2 Ǔनçपि×त अंके¢ण (Performance Audit)  

वत[मान समय मɅ काय[ ¢ेğ के ͪवèतार, बढ़ती जǑटलताओं व ͪवͪवͬधकरण आǑद के 
कारण ĤबÛधक को अपने सहायक कम[चाǐरयɉ पर Ǔनभ[र रहना पड़ता है तथा उनको 
काय[–भार सɋपना पड़ता है। इसके सàपादन के ͧलए उनको अͬधकार देने पड़त ेहɇ तथा 
उनका उ×तरदाǓय×व Ǔनधा[ǐरत करना पड़ता है। अत: यह देखना आवæयक हो जाता है 
ͩक इन åयिÈतयɉ ने अपने दाǓय×व का Ǔनवा[ह ͩकस सीमा तक ͩकया है। 
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ĤबÛध अंके¢ण ĤबÛध कȧ ĤͩĐयाओं के माÚयम से ĤबÛधकȧय Ǔनçपि×त का मूãयांकन 
करता है अत: इसे Ǔनçपि×त अंके¢ण (Performance Audit) अथवा Ǔनçपि×त 
मूãयांकन (Performance Appraisal) के नाम से भी जाना जाता है। इस अंके¢ण 
मɅ यह जाँच कȧ जाती है ͩक काय[ का सàपादन पवू[ Ǔनधा[ǐरत लêयɉ के अनǾुप हो रहा 
है अथवा नहȣ,ं åयवसाय मɅ लêयɉ तक पहु ँचने के ͧलए आवæयक साधन उपलÞध थे 
अथवा नहȣ,ं सàबƨ åयिÈत ने Ǔनधा[ǐरत लêय ͩकस सीमा तक ĤाÜत कर ͧलये हɇ। 
वाèतͪवक उपलिÞध कȧ Ǔनधा[ǐरत लêयɉ से तुलना करने पर ĤाÜत अनकूुल या ĤǓतकूल 
ͪवचरणɉ कȧ जाँच कȧ जानी चाǑहए।  

8.4.3 कुशलता अंके¢ण (Efficiency Audit) 

ͩकसी भी åयवसाय कȧ सफलता और ĤगǓत इस बात पर Ǔनभ[र करती है ͩक उसमɅ 
ĤयÈुत ͪवͧभÛन संसाधनɉ (मानव शिÈत, सामĒी, पूजंी अथवा धन तथा Üलाटं एवं 
मशीन) का ͩकतनी कुशलता के साथ उपयोग ͩकया जा रहा है। Ǔनçपि×त मूãयांकन का 
भी Ĥमुख उƧेæय ĤबÛधकȧय कुशलता या Ǔनपणुता (Efficiency) का मूãयांकन करना 
होता है। अत: ĤबÛध अंके¢ण को हȣ कुशलता अंके¢ण (Efficiency Audit) के नाम 
से जाना जाता है। 

8.4.4 औͬच×य अंके¢ण (Propriety Audit) 

औͬच×य अंके¢ण का सàबÛध यह समी¢ा करने से है ͩक ĤबÛधकɉ ने ͪवͧभÛन ¢ेğɉ 
मɅ उतनी हȣ बुͪ ƨमानी (Wisdom), Ǔनçठा (Faithfulness) व ͧमतåयǓयता 
(Economy) का Ĥयोग, ͩकया है िजतना वे èवय ंèवामी (Owner or Proprietor) 
होने पर करत।े अथा[त ्इस अंके¢ण मɅ ĤबÛधकɉ के ɮवारा समय–समय पर ͧलये गये 
Ǔनण[यɉ के औͬच×य कȧ जाचँ कȧ जाती है। अत: ĤबÛध अकें¢ण ुको औͬच×य अंके¢ण 
भी कहा जा सकता है।  

8.5 ĤबÛध अंके¢ण तथा ĤबÛध सलाह मɅ अÛतर (Differnce 
between Management Audit and Management 
Consultancy) 
आधुǓनक समय मɅ åयावसाǓयक संèथान पेशेवर ĤबÛध सलाहकारɉ से ͪवͧशçट 
समèयाओं के समाधान हेत ुपरामश[ करत ेहɇ। ĤबÛध अंके¢ण एव ंĤबÛध सलाह दोनɉ 
हȣ पेशेवर ͪवशषे£ɉ के काय[¢ेğ मɅ सिàमͧलत हɇ। अत: ĤबÛध अंके¢ण एव ं ĤबÛध 
सलाह मɅ अÛतर समझना अ×यÛत आवæथक है। इनमɅ Ĥमखु अÛतर Ǔनàन Ĥकार है – 

1. ĤबÛध अंके¢ण ɮवारा संगठन मɅ ĤबÛध के काय[ एव ंकाय[ Ĥणालȣ कȧ समी¢ा कȧ 
जाती है, जबͩक ĤबÛध सलाह मɅ ͪवͧशçट समèया के समाधान हेत ुजाँच कȧ जाती है। 
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अत: ĤबÛध अंके¢ण का काय[ ¢ेğ ͪवèततृ होता है, जबͩक ĤबÛध सलाह का काय[ ¢ेğ 
अंके¢ण कȧ तुलना मɅ पा सीͧमत होता है। 

2. ĤबÛध अंके¢ण का Ĥमुख उƧेæय ĤबÛधकȧय Ǔनçपि×त, कुशलता व काय[ मɅ वृͪ ƨ करना 
तथा इसके ͧलए सुझाव देना है, परÛत ुĤबÛध सलाह का उƧेæय ͪवͧशçट समèया का 
समाधान कर वांǓछत पǐरणाम ĤाÜत करना होता है। 

3. ĤबÛध अंके¢ण åयिÈतमलूक या संèथामलूक होता है जबͩक ĤबÛध सलाह ͪवͧशçट 
समèया मूलक होती है।  

4. ĤबÛध अंके¢ण आवæयकतानसुार समयाÛतर पर कराया जा सकता है जबͩक ĤबÛध 
सलाह ͩकसी ͪवशेष समèया के समाधान कȧ आवæयकता होने पर हȣ ĤाÜत कȧ जाती 
है। अत: सलाह मɅ कोई Ǔनयͧमतता नहȣ ंहोती है।  

5. ĤबÛध अंके¢ण मɅ समकं संĒह करने हेत ुसचूी तथा मूãयाकंन कȧ रȣǓत एव ंआधार का 
चयन ͩकया जा सकता है जबͩक ĤबÛध सलाह कȧ काय[ पƨǓत ͪवͧशçट समèया एव ं
उसके सàबÛध मɅ Ĥचͧलत पǐरिèथǓतयɉ के अनसुार तैयार कȧ जाती है।  

6. ĤबÛध अंके¢ण काय[ परूा करने मɅ अͬधक समय, अͬधक धन एव ंअͬधक åयाक़ोयɉ कȧ 
आवæयकता होती है, जबͩक ĤबÛध सलाह मɅ कम समय कȧ आवæयकता होती है एव ं
कम पचȶ मɅ काम चल सकता है।  

7. ĤबÛध अंके¢ण कȧ अपे¢ा ĤबÛध सलाह मɅ अͬधक अनभुव कȧ आवæयकता होती है। 
8. ĤबÛध अंके¢ण आÛतǐरक अंके¢ण ͪवभाग ɮवारा भी ͩकया जा सकता है जबͩक ĤबÛध 

सलाह बाहरȣ ͪवशेष£ ɮवारा हȣ Ĥदान कȧ जाती है। 
9. नǓैतक Ǿप से ĤबÛध अंके¢ण का Ĥभाव कम[चाǐरयɉ पर ĤबÛध सलाह कȧ मɅ अͬधक 

पड़ता है। वाèतव मɅ ĤबÛध सलाह को भी ĤबÛध अंके¢ण का हȣ एक भाग कहा जा 
है। 

8.6 ĤबÛध अंके¢ण का èवभाव (Nature of Management 
Audit) 
ĤबÛध अंके¢ण का èवभाव समझने से पवू[ ͪवͧभÛन Ĥकार के अंके¢णɉ के èवभाव एव ं
ĤकृǓत के ͪवषय मɅ जानना आवæयक है। Ĥमुख Ǿप से अंके¢ण Ǔनàन चार Ĥकार के 
हो सकत ेहɇ :– 

(1) ͪव×तीय अंके¢ण (Financial Audit) – ͪव×तीय अंके¢ण ͩकसी संèथा कȧ लेखा 
पèुतकɉ कȧ Ĥमाणकɉ व सचूनाओं के आधार पर एक èवतÛğ åयिÈत ɮवारा कȧ जाने 
वालȣ जाँच है, िजसका उƧेæय यह ǐरपोट[ देना होता है ͩक एक Ǔनिæचत अवͬध के ͧलए 
बनाया गया लाभ–हाǓन खाता तथा उस अवͬध कȧ Ǔनिæचत Ǔतͬथ को बनाया ͬच͡ा 
åयवसाय कȧ सहȣ आͬथ[क िèथǓत को Ĥकट करता है अथवा नहȣ।ं 

(2) लागत अंके¢ण (Cost Audit) – यह लागत लेखɉ कȧ शुƨता के स×यापन तथा लागत 
लेखा कम[ योजना के अनसुरण कȧ जांच है। 
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(3) आÛतǐरक अंके¢ण (Internal Audit) – यह एक åयावसाǓयक संगठन से Ǔनयͧमत 
कम[चाǐरयɉ ɮवारा कȧ जाने वालȣ èवतÛğ मूãयांकन पƨǓत है जो लेखा, ͪव×त एव ंअÛय 
ͩĐयाओं कȧ जाँच के आधार पर ĤबÛध को उ×पादक तथा रचना×मक सेवा Ĥदान करती 
है। 

(4) ĤबÛध अंके¢ण (Management Audit) – एक संèथा कȧ ĤशासǓनक ͩĐयाओं एव ं
संगठना×मक åयवèथाओं, उनके उƧेæयɉ, पǐरचालन व Ǔनयंğण कȧ ͪवͬधयɉ, भौǓतक व 
मानवीय सुͪ वधाओं का रचना×मक एव ंगहन परȣ¢ण ĤबÛध अंके¢ण है। 
उपरोÈत सभी अंके¢णɉ मɅ Ǔनàनͧलͨखत ͪवशेषताएं पायी जाती है :– 
(i) सभी अंके¢ण कायɟ मɅ पवू[ Ǔनधा[ǐरत Ĥमापɉ या Ǔनधा[ǐरत Ǔनयमɉ के आधार पर 

तुलना कर परȣ¢ण ͩकया जाता है। 
(ii) इन सभी अंके¢णɉ का èवभाव खोजबीन अथवा जांच पड़ताल करना है। 
(iii) सभी अंके¢णɉ मɅ व£ैाǓनक एव ंतक[ संगत आधार पर Ǔनçकष[ Ǔनकाले जात ेहɇ। 
(iv) सभी अंके¢णɉ मɅ अंके¢ण के वांǓछत उƧेæयɉ को ĤाÜत करने के ͧलए अके¢क कȧ 

èवतÛğता आवæयक है। 
ĤबÛध अंके¢ण कȧ ĤकृǓत एव ंèवभाव के ͪवषय मɅ Ǔनàनͧलͨखत ͪवचारधाराएँ Ĥचͧलत 
है – 

1. ͪव×तीय अंके¢ण एव ं ĤबÛध अंके¢ण अलग–अलग गǓतͪवͬधया ँ नहȣ ं है, दोनɉ का 
èवभाव एक–सा है।  

2. ĤबÛध अंके¢ण आÛतǐरक अंके¢ण (Internal Audit) का लेखा व ͪव×त कायɟ के 
अǓतǐरÈत ĤबÛधकȧय कायɟ मɅ ͪवèतार माğ है। 

3. ĤबÛध अंके¢ण एक ͪवͧशçट गǓतͪवͬध है जो अÛय सभी अंके¢णɉ से पथृक अिèत×व 
रखती है। 
इन ͪवचारधाराओं को Ǔनàन Ĥकार से èपçट ͩकया जा सकता है – 

1. ĤबÛध अंके¢ण एव ंͪव×तीय अंके¢ण का एक–सा èवभाव होना (Management and 
Financial Audit having the same nature) – इस ͪवचारधारा के लेखकɉ का 
यह मानना है ͩक एक हȣ अंके¢ण काय[ को एक लेखाकार ͪव×तीय अंके¢ण के Ǿप मɅ 
देखेगा जबͩक एक ĤबÛधक ĤबÛधकȧय Ǻिçटकोण से ĤबÛध अंके¢ण के Ǿप मɅ देखेगा। 
अत: दोनɉ मɅ केवल Ǻिçटकोण का अÛतर है। समèत ͪव×तीय Ǔनण[य। ĤबÛधकɉ ɮवारा 
हȣ ͧलये जात ेहɇ, अत: ͪव×तीय अंके¢ण भी ĤबÛधकȧय कायɟ का हȣ अंके¢ण है। 
जैàस ए. काͧसन ने इस सàबÛध मɅ अपना मत åयÈत करत ेहु ए ͧलखा है ͩक ĤबÛध 
अंके¢ण ͪव×तीय अंके¢ण का ͪवèतार माğ है तथा समुͬचत ͪव×तीय अंके¢ण के ͧलए 
ĤबÛधकȧय कायɟ कȧ समी¢ा आवæयक है। कàपनी अͬधǓनयम कȧ धारा 227 (4A), 
233A व 233 B, धारा 235,237,619(3a) व (3b) के अÛतग[त ͩकया जाने वाला 
Ǔनरȣ¢ण व अनसुधंान ĤबÛध अंके¢ण के तुãय हȣ है। िजनका ͪवèततृ वण[न इस 
Ĥकार है – 



153 
 

भारतीय कàपनी अͬधǓनयम 1956 मɅ ĤबÛध अंके¢ण के तुãय Ĥावधान 
(Provisions similar to Management Audit in the Indian 
Companies Act 1956) – भारतीय कàपनी अͬधǓनयम कȧ धारा–227 के अÛतग[त 
ͩकया जाने वाला अǓनवाय[ वाͪष[क ͪव×तीय अंके¢ण अपने मौͧलक èवǾप मɅ ĤबÛध 
अंके¢ण कȧ अवधारणा से पया[Üत ͧभÛन है, लेͩकन ͩफर भी समय–समय पर Ĥबख 
अंके¢ण के कुछ त×वɉ को वधैाǓनक वाͪष[क अंके¢ण मɅ सिàमͧलत करने के Ĥयास 
ͩकये जात ेरहे हɇ। इन Ĥयासɉ के फलèवǾप कàपनी अͬधǓनयम मɅ Ĥबध अंके¢ण तुãय 
Ǔनàन Ĥावधान सिàमͧलत हो पाये हɇ :– 
(1) धारा 227 (1A) : इस धारा के अनसुार अंके¢क ɮवारा Ǔनàन तØयɉ जाँच कȧ 

जाती है : 
(i) जो अंश कàपनी कȧ पèुतकɉ मɅ नकद आवǑंटत Ǒदखाए गए हɇ उनके ͧलए वाèतव 

मɅ नकद ĤाÜत हो गया था तथा यǑद नकर ĤाÜत नहȣ ंहुआ है तो पèुतकɉ मɅ जो 
पूँजी कȧ िèथǓत दशा[ई गई है वह सहȣ तथा Ǔनयͧमत है तथा ħामक नहȣ ंहै। 

(ii) यǑद कàपनी बɇͩ कंग कàपनी अͬधǓनयम कȧ धारा–372 के अÛतग[त ͪवǓनयोजन 
करने वालȣ कàपनी नहȣ ंहै तो कàपनी ने ͪवͧभÛन ĤǓतभूǓतयɉ (अंश, ऋण पğ व 
अÛय ĤǓतभूǓतयɉ) को उनके खरȣद मूãय से कम कȧमत पर तो नहȣ ंबेचा है। 

(iii) कàपनी ɮवारा Ǒदए गए ऋण उͬचत ĤǓतभूǓत पर Ǒदए गए हɇ अथवा नहȣ ंतथा Èया 
ऋण कȧ शतɏ कàपनी के Ǒहतɉ के ͪवपरȣत तो नहȣ ंहै।  

(iv) यǑद कुछ åयवहार माğ लेखा Ĥͪविçटयɉ ɮवारा हȣ ͩकए गये हɇ तो वे कàपनी के 
Ǒहतɉ के ͪवपरȣत तो नहȣ ंहै।  

(v) कàपनी ɮवारा ͧलए गए ऋणɉ को हȣ पनु: जमा Ǿप मɅ Ǒदखा ħामक उ×पÛन करने 
कȧ कोͧशश तो नहȣ ंकȧ गई है। 

(vi) åयिÈतगत खचɟ को आयगत खातɉ (Revenue Account) मɅ तो सिàमͧलत नहȣ ं
ͩकया गया है।  

उपयु [Èत जाँच का èवभाव ĤबÛध अंके¢ण जैसा हȣ है और यह जाँच पड़ताल वाͪष[क 
अंके¢ण के अÛतग[त अंके¢क ɮवारा अǓनवाय[ Ǿप से कȧ जाती है। 
(2) धारा 227(4A) – इस धारा के अÛतग[त केÛġȣय सरकार को यह अिçटकार Ǒदया 

गया है ͩक वह आदेश जारȣ करके ͩकसी भी Įेणी कȧ कàपǓनयɉ से सàबिÛधत 
अंके¢ण ǐरपोट[ मɅ ऐसी बातɉ का समावेश और अǓनवाय[ कर दे जो उस आदेश मɅ 
उãलेͨखत हो। आदेश देने से पवू[ केÛġȣय सरकार भारतीय चाट[ड एकाउÛटेÛटस 
संèथान से आवæयक मशͪवरा कर सकती है।  
इस धारा के अÛतग[त Ǒदये अͬधकारɉ का Ĥयोग करत े हु ए केÛġȣय सरकार ने 
Ǔनमा[णी और अÛय कàपǓनयɉ का अंके¢ण ĤǓतवेदन आदेश 1975 पाǐरत ͩकया 
िजसे 1988 एव ं2003 मɅ सशंोͬधत ͩकया गया। 1 जुलाई 2003 से यह आदेश 
The Companies (Auditor’s Report) order, 2003 के नाम से बɇͩ कंग, 
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बीमा तथा धारा 25 मɅ वͨण[त कàपǓनयɉ एव ंकुछ Ĥाइवेट ͧलͧमटेड कàपǓनयɉ को 
छोɬकर सभी कàपǓनयɉ पर लाग ूहोता है। इस धारा के अधीन अंके¢क को कई 
Ĥकार के åयवहारɉ के औͬच×य कȧ जाचँ करनी होती है अथा[त ्अंके¢क को माğ 
यह हȣ नहȣ ंदेखना होता है ͩक åयवहार वाèतव मɅ हुआ है अथवा नहȣ,ं वरन ्उसे 
यहै भी देखना होता है ͩक यह åयवहार वाèतव मɅ कàपनी के Ǒहत मɅ है अथवा 
नहȣं। इस धारा के अÛतग[त जारȣ आदेश मɅ वͨण[त ͪवͧभÛन बातɉ का èवभाव कुछ 
सीमा तक सामािजक अंके¢ण (Social Audit) के Ǿप मɅ माना गया है। 
सामािजक अंके¢ण के अनǾुप ये Ĥावधान ĤबÛध अंके¢ण के तुãय हȣ हɇ। 

(3) धारा 233 A – इस धारा के अÛतग[त केÛġȣय सरकार को यह Ǒदया गया है ͩक 
वह Ǔनàनͧलͨखत पǐरिèथǓतयɉ मɅ ͩकसी भी कàपनी के ͧलए अǓनवाय[ ͪव×तीय 
अंके¢ण के अǓतǐरÈत ͪवशेष अंके¢ण (Special Audit) हेत ुआदेश जारȣ कर 
सकती है : 

(i) यǑद कàपनी का ĤबÛध ठोस åयावसाǓयक ͧसƨाÛतɉ अथवा ͪववेकपणू[ åयापाǐरक 
Ĥथाओं के अनǾुप नहȣ ंचलाया जा रहा है; अथवा 

(ii) यǑद कàपनी का ĤबÛध इस Ĥकार से चलाया जा रहा है ͩक िजस åयापार, उɮयोग 
अथवा åयवसाय से सàबिÛधत है उसके Ǒहतɉ को गàभीर खतरा अथवा हाǓन होने 
कȧ सàभावना हो गयी है; अथवा 

(iii) यǑद कàपनी कȧ ͪव×तीय िèथǓत ऐसी है ͩक उसकȧ शोधन–¢मता को खतरे मɅ डाल 
दे। 
उपरोÈत पǐरिèथǓतयɉ मɅ अंके¢ण हेत ु ͪवशेष अंके¢क ǓनयÈुत ͩकया जाएगा जो 
अपना ĤǓतवेदन केÛġȣय सरकार को देगा। इस ĤǓतवेदन मɅ धारा–227 मɅ वͨण[त 
ǒबÛद ुतथा केÛġȣय सरकार ɮवारा आदेश मɅ वͨण[त ǒबÛदओंु पर ǑटÜपणी होगी। इस 
धारा के अÛतग[त केÛġȣय सरकार ͩकसी भी åयिÈत को ͪवशेष अंके¢क ɮवारा चाहȣ 
गई सूचना देने हेत ु Ǔनदȶश दे सकती है तथा Ǔनदȶश का पालन न करने पर उस 
åयिÈत पर 500 ǽ. तक जुमा[ना ͩकया जा सकता है। इस ĤǓतवेदन को ĤाÜत 
करने के पæचात ् केÛġȣय सरकार को कàपनी अͬधǓनयम कȧ धाराओं या अÛय 
ͩकसी अͬधǓनयम के अÛतग[त ऐसी काय[वाहȣ करने का अͬधकार है िजसे वह 
आवæयक समझे। 
उपयु [Èत वͨण[त धारा 233–A के अÛतग[त ͪवशेष अंके¢ण ĤबÛध अंके¢ण के तुãय 
है Èयɉͩक इसमɅ यह देखा जाता है ͩक कàपनी का ĤबÛध उͬचत åयापाǐरक 
ͧसƨाÛतɉ तथा कàपनी के Ǒहतɉ को Úयान मɅ रखत ेहु ए चलाया जा रहा है अथवा 
नहȣं। 

(4) धारा 233–B – इस धारा के अÛतग[त केÛġȣय सरकार को अͬधकार Ĥदान ͩकया 
गया है ͩक वह ͩकसी भी कàपनी के लागत लेखɉ के अंके¢ण के सàबÛध मɅ 
आदेश जारȣ कर सके। इस अͬधकार के अÛतग[त केÛġȣय सरकार ने सीमेÛट, 
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साईͩकल आǑद अनेक उɮयोगɉ मɅ लगी कàपǓनयɉ के ͧलए आदेश जारȣ कर Ǒदये 
हɇ। इस लागत अंके¢ण का èवभाव भी कुछ सीमा तक ĤबÛध अंके¢ण के समान 
हȣ है। 

(5) धारा–235 व धारा–237 – इन धाराओं के अÛतग[त केÛġȣय सरकार कàपनी के 
मामलɉ का अनसुधंान करा सकती है। धारा–235 के अÛतग[त सदèयɉ के आवेदन 
पर तथा धारा–237 के अÛतग[त कपट, अवधैता तथा दरुाचरण कȧ िèथǓत मɅ 
केÛġȣय सरकार अनसुंधान हेत ु Ǔनदȶश दे सकती है। ये अनसुंधान ĤबÛध अंके¢ण 
के èवभाव के हȣ होत ेहɇ। 

(6) धारा 619 (3)(a) – इस धारा के अÛतग[त भारत के Ǔनयğंक तथा महालेखा 
परȣ¢क (Comptroller and Auditor General of India) को यह अͬधकार 
Ǒदया गया है ͩक वह सरकारȣ कàपǓनयɉ के सàबÛध मɅ सामाÛय अंके¢ण जाँच 
काय[ के अलावा अǓतǐरÈत जाँच काय[ हेत ुǓनदȶश दे सकता है। यह अǓतǐरÈत जाचँ 
Ĥाय: ĤबÛध अंके¢ण कȧ भूͧमका का काय[ करती है।  

(7) धारा 619 (3)(b) – इस धारा के अÛतग[त भारत के Ǔनयğंक एव ं महालेखा 
परȣ¢क को सरकारȣ कàपǓनयɉ के सàबÛध मɅ परूक अथवा परȣ¢ण अंके¢ण के 
ͧलए Ǔनदȶश देने का अͬधकार है। यह अंके¢ण Ǔनपणुता मय औͬच×य अंके¢ण 
(Efficiency Cum Proporiety Audit) कहलाता है। अत: यह ĤबÛध अंके¢ण 
के èवभाव का हȣ होता है। 

उपयु [Èत ͪववेचन से èपçट है ͩक भारतीय कàपनी अͬधǓनयम, 1956 मɅ èथान–èथान 
पर ĤबÛध अंके¢ण के कुछ पहलुओं को èथान Ǒदया गया है लेͩकन इनमɅ से अͬधकांश 
Ĥावधान ऐिÍछक है, अǓनवाय[ नहȣ ंहै तथा ĤबÛध अंके¢ण काय[ के èवभाव को Úयान 
मɅ रखत े हु ए अपया[Üत है। अत: कàपनी अͬधǓनयम मɅ ĤबÛधकȧय जǑटलताओं तथा 
ĤबÛध अंके¢ण के मह×व को Úयान मɅ रखत े हु ए ͪवशेष Ĥावधान ͩकये जाने चाǑहए 
ताͩक ĤबÛध अंके¢ण को समुͬचत मह×व Ǒदया जा सके। 

2. ĤबÛध अंके¢ण का आÛतǐरक अंके¢ण के ͪवèतार के Ǿप मɅ èवभाव – कुछ लेखकɉ 
का मत है ͩक ĤबÛध अंके¢ण आÛतǐरक अंके¢ण का गरै–ͪव×तीय ¢ेğɉ मɅ ͪवèतार 
माğ है। आÛतǐरक अंके¢ण कȧ पǐरभाषा से भी èपçट है ͩक इसके अÛतग[त लेखा, 
ͪव×तीय तथा अÛय सभी ĤͩĐयाओं का परȣ¢ण ͩकया जाता है, अत: आÛतǐरक 
अंके¢ण ĤबÛध अंके¢ण का हȣ एक पहल ूहै। यह को नयी संकãपना नहȣ ंहै  
कàपनी अͬधǓनयम के अÛतग[त ͩकये जाने वाले वधैाǓनक ͪव×तीय अंके¢ण कȧ अपनी 
मया[दाएँ है। उन मया[दाओं ɮवारा जǓनत कͧमयɉ कȧ पǓूत[ करने हेत ुआÛतǐरक अंके¢कɉ 
कȧ ं ǓनयिुÈत कȧ जाती है बडी–बड़ी संèथाओं मɅ पथृक आÛतǐरक अंके¢ण èटाफ कȧ 
ǓनयिुÈत कȧ जाती है, परÛत ुपरàपरानसुार इनका काय[ वधैाǓनक ͪव×तीय अंके¢ण का 
परूक माğ माना गया है। इसी कारण एक ऐसी ͧमØया धारणा बन गई है ͩक 
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आÛतǐरक अंके¢ण के अÛतग[त भी माğ ͪव×तीय ĤͩĐयाओं कȧ समी¢ा कȧ जाती है। 
वाèतव मɅ यह धारणा सहȣ नहȣ ंहै। 
आÛतǐरक अंके¢ण को एक संèथा मɅ संगठन, संरचना, आÛतǐरक Ǔनयğंण, ĤͩĐयाओं 
तथा लेखा ͪववरण Ĥमाप एव ंबजट, ĤǓतवेदन आǑद का परȣ¢ण करना होता है जो 
ĤबÛध अंके¢ण के सǺश है। अत: ĤबÛध अंके¢ण एव ंआÛतǐरक अंके¢ण के èवभाव 
मɅ कोई अÛतर नहȣ ं है। Ħेडफोड[ कैडमस ने भी ͧलखा है ĤͩĐया अंके¢ण या ĤबÛध 
अंके¢ण आÛतǐरक अंके¢ण का ĤबÛधकȧय ¢ेğɉ मɅ ͪवèतार माğ है जो ͩक अंके¢क 
कȧ काय[ ͪवͬध एव ंसोचने कȧ िèथǓत पर Ǔनभ[र करता है, यह आÛतǐरक अंके¢ण से 
ͧभÛन नहȣ ंहै।  

3. ĤबÛध अंके¢ण का एक अलग ͪवͧशçट गǓतͪवͬध के Ǿप मɅ èवभाव (Management 
Audit as a Special Activity) – कुछ लेखकɉ का यह मत है ͩक ĤबÛध अंके¢ण 
तथा आÛतǐरक अंके¢ण (ͪव×तीय अंके¢ण) के èवभाव मɅ कोई सàबÛध नहȣ ंहै। Ĥाय: 
ͪव×तीय या आÛतǐरक अंके¢क ɮवारा ĤबÛध कायɟ कȧ समी¢ा नहȣ ं कȧ जाती है। 
ĤबÛध कायɟ कȧ समी¢ा हेत ुअंके¢क का लेखा व ͪव×त ͪवशषे£ के अǓतǐरÈत ĤबÛध 
तकनीक मɅ भी ͪवशेष£ होना आवæयक है। 
ĤबÛध अंके¢ण का उदय सूêम ¢ेğɉ मɅ अͬधकारɉ के Ĥ×यारोपण एव ं भारȣ 
ͪवͧशçटȣकरण के कारण हुआ है, िजनकȧ समी¢ा ͪव×तीय या आÛतǐरक अंके¢ण मɅ 
सàभव नहȣ ं है। ĤबÛध अंके¢ण के अÛतग[त मुÉयत: संèथा कȧ नीǓतयɉ एव ंसंगठन 
ढाँचे का अÚययन ͩकया जाता है। जे.डोडबलै ने इस सàबÛध मɅ अपना मत åयÈत 
करत े हु ए ͧलखा है ͩक “जब ĤबÛध को अͬधक वाèतͪवक सूचना चाǑहए, उस समय 
आÛतǐरक अंके¢क कȧ द¢ता एव ं Ǔनपणुता को यह सचूना Ĥदान करना एक चुनौती 
है।'' अत: ऐसे मɅ ĤबÛध अंके¢ण बाéय अंके¢ण (External Audit) का èवǾप धारण 
कर लेता है। वत[मान मɅ ĤबÛध सलाहदाğी सेवाओं (Management Consultancy 
Services) का एक åयवसाय के Ǿप मɅ पया[Üत ͪवकास हो रहा है। ĤबÛधक अपने 
åयवसाय कȧ समèयाओं को इन संèथाओं के सुपदु[ कर देते हɇ। ये संèथायɅ आँकड़ो कȧ 
सहायता से समèयाओं कȧ समी¢ा करती हɇ त×पæचात ्ĤबÛधकɉ को आवæयक समुͬचत 
सलाह देती है जो ĤबÛधकɉ ɮवारा Ǔनण[य लेन मɅ मह×वपणू[ भूͧमका Ǔनभाती हɇ। इन 
संèथाओं ɮवारा सलाह देने से पवू[ कȧ जाने वालȣ समी¢ा ĤबÛध अंके¢ण का हȣ Ǿप 
है। 
Ĥबधं अंके¢ण कȧ ĤकृǓत एव ंèवभाव मानव शरȣर के डॉÈटरȣ परȣ¢ण के समान है :– 
वत[मान समय मɅ डॉÈटरȣ जाँच एक पणू[त: èवèथ शरȣर कȧ भी सावधानी या एहǓतयात 
के तौर पर करायी जाती है, िजससे ͩक बीमारȣ का Ĥारàभ मɅ हȣ पता लगाया जा सके 
एव ं उसका समय पर Ǔनदान ͩकया जा सके। उसी Ĥकार ĤबÛध अंके¢ण भी एक 
सुåयविèथत व सुसंचाͧलत संगठन मे Ĥबधंकȧय ǓनçपǓत मɅ वृͪ ƨ करने हेत ुआवæयक 
है। 
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ĤबÛध अंके¢ण को चेचक या अÛय बीमारȣ मɅ होने से बचाव के ͧलए सावधानी के तौर 
पर लगाये जाने वाले टȣके के समान कहा जा सकता है। अत: ĤबÛध अंके¢ण का 
èवभाव एहǓतयाती कहा जा सकता है, जो ͩक सुǺढ़ ĤबÛधकȧय ǓनयÛğण हेत ुअǓत 
आवæयक है। 

8.7 ĤबÛध अंके¢ण के उƧेæय एवं लêय (Purpose and a Goal 
of Management Audit)  
ͩकसी भी अंके¢ण का Ĥमुख उƧेæय èथाͪपत लêयɉ को अͬधक कुशलता से ĤाÜत करना 
होता है। अत: ĤबÛध अंके¢ण का Ĥमुख उƧेæय ĤबÛध कायȾ के गहन परȣ¢ण के 
आधार पर ĤबÛध कȧ कुशलता मɅ वृͪ ƨ करना है। ĤबÛध अंके¢ण के मह×वपणू[ उƧेæय 
Ǔनàनͧलͨखत हɇ :– 

1. åयावसाǓयक असमथ[ताओं को रोकना – जैसा ͩक पवू[ मɅ èपçट ͩकया जा चुका है ͩक 
åयवसाय मɅ ĤबÛध अंके¢ण मानव शरȣर कȧ डॉÈटरȣ जाँच के समान है। िजनका Ĥमुख 
उƧेæय समèयाओं या असमथ[ताओं को उनके Ĥारàभ होने से पवू[ हȣ रोकना है। मानव 
शरȣर मɅ रोग के दो Ĥकार के होत ेहɇ: (i) ऊपरȣ तौर पर Ǒदखने वाले रोग, यथा फोड़ा 
Ïवर आǑद तथा (ii) आÛतǐरक रोग, यथा कैÛसर, ǿदय रोग आǑद। डॉÈटरȣ जाँच 
Ĥमुखत: आÛतǐरक रोगɉ को उनकȧ उ×पि×त से पवू[ हȣ रोकने हेत ुकरवाई जाती है। 
ठȤक उसी Ĥकार åयवसाय मɅ समèयाएँ Ĥ×य¢ एव ं अĤ×य¢ हो सकती हɇ। ĤबÛध 
अंके¢ण Ĥमुखत: संभाͪवत अĤ×य¢ समèयाओं हेत ुपवू[ सूचना Ĥदान करने का काय[ 
करता है। 

2. उÛनत ͪवͬधयɉ एव ंǓनçपि×त तकनीक कȧ खोज करना – ĤबÛध अंके¢ण के माÚयम से 
Ĥकध कायȾ कȧ उÛनत ͪवͬधयɉ एव उÛनत Ǔनçपि×त तकनीक कȧ खोज कȧ जाती है। 
सामाÛयता ĤबÛधकȧय कुशलता का मापन लागत मɅ कमी एव ंलाभ मɅ होने वालȣ वृͪ ƨ 
से ͩकया जाता है। इस हेत ुउ×पादकता मɅ वृͪ ƨ कर एव ंलागत Ǔनयğंण तकनीकɉ के 
माÚयम से लागत मɅ कमी कȧ जाती है तथा मूãय ͪवæलेषण ɮवारा अनावæयक लागतɉ 
को उ×पादन से हटाया जाता है। ĤबÛध अंके¢ण या ĤͩĐया अंके¢ण के माÚयम से 
लागत मɅ कमी के ¢ेğɉ कȧ खोज कȧ जाती है तथा यह देखा जाता है ͩक लागत मɅ 
वृͪ ƨ ͩकये ǒबना उ×पादकता मɅ वृͪ ƨ कैसे संभव हो सकती है। उसी Ĥकार कम[चाǐरयɉ 
कȧ कुशलता कȧ समी¢ा कȧ जाती है एव ं Įͧमकɉ को Ĥͧश¢ण तथा उ×पादन मɅ 
èवचाͧलत यÛğɉ के उपयोग कȧ उपादेयता का अÚययन ͩकया जाता है। 

3. Ǔनçपि×त मूãयांकन – ĤबÛध अंके¢ण के माÚयम से ĤबÛध के ͪवͧभÛन èतरɉ यथा 
उÍच, मÚयम व Ǔनàन पर काय[रत åयिÈतयɉ एव ंघटकɉ कȧ Ǔनçपि×त का मूãयांकन 
ͩकया जाता है। ĤबÛध अंके¢ण का Ĥमुख उƧेæय ĤबÛधकȧय Ǔनçपि×त मɅ वृͪ ƨ करना 
होता है। ĤबÛध अंके¢ण इन सभी èतरɉ पर Ǔनçपि×त का मूãयांकन कर मानक व 
Ǔनçपि×त मɅ अÛतर के कारणɉ कȧ जानकारȣ देकर, उनमɅ सुधार हेत ुसझुाव देता है। 
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4. ĤबÛधकȧय योÊयता एव ं Ǔनण[यन शिÈत का मूãयांकन – ĤबÛध अंके¢ण का उƧेæय 
ͪवͧभÛन èतरɉ पर काय[रत ĤबÛधकȧय åयिÈतयɉ कȧ योÊयता एव ं कुशलता कȧ जाँच 
करना होता है। इसके अÛतग[त यह देखा जाता है ͩक ĤबÛधकɉ मɅ सभी èतरɉ पर 
कुशलता है तथा वे अपने कत[åयɉ के Ǔनçपादन मɅ उनका उपयोग भी करत ेहɇ। यह भी 
देखा जाता है ͩक ĤबÛधकɉ ɮवारा समय–समय पर ͧलये गये Ǔनण[य ͩकतने Ĥभावशालȣ 
रहे हɇ एव ंयǑद कुछ Ǔनण[य असफल रहे हɇ तो इसके Èया कारण हɇ? 

5. åयवसाय कȧ ताकत एव ंकमजोǐरयɉ का ͪवæलेषण – åयवसाय कȧ ताकत से ता×पय[ उन 
ǒबÛदओंु से है जो åयवसाय कȧ ĤगǓत मɅ सहायक होत ेहɇ। उदाहरणाथ[, ͩकसी åयवसाय 
मɅ Įͧमकɉ एव ंèवाͧमयɉ के मÚय उ×तम सàबÛध होना, कÍचे माल कȧ सुलभता, पावर 
(शिÈत) कȧ सुलभता आǑद उस åयवसाय कȧ ताकत (Strength) हो सकत ेहɇ। इसके 
ͪवपरȣत ͩकसी åयवसाय कȧ कुछ कमजोǐरया ँभी हो सकती हɇ जो ͩकसी भी åयवसाय 
के ͧलए संकट उ×पÛन कर सकती हɇ। उदाहरणाथ[, धन का अभाव होना, पावर कȧ 
आपǓूत[ मɅ अǓनिæचतता, कÍचे माल का दलु[भ होना, Įͧमकɉ मɅ मनोबल का अभाव 
आǑद। ĤबÛध अंके¢ण ɮवारा ताकत सàबÛधी ǒबÛदओंु को पहचान कर उनसे परूा लाभ 
उठाने का Ĥयास ͩकया जाता है, साथ हȣ कमजोǐरयɉ (Weakness) को पहचान का 
उन पर ǓनयÛğण के उपाय ͩकये जात ेहɇ। 

6. सàभाͪवत अवसरɉ कȧ खोज – åयवसाय के जीवनकाल के दौरान अनेक उ×तम अवसर 
आत े रहत े हɇ। यǑद åयवसायी को इनकȧ पवू[ सूचना ͧमल जाये तो उनका समुͬचत 
दोहन कर, वह अ×यͬधक लाभािÛवत हो सकता है। ĤबÛध अंके¢ण एक ऐसी Ĥͪवͬध है 
िजसके माÚयम से यह पवू[ सचूना ĤाÜत करना सàभव है। अत: सàभाͪवत भावी 
अवसरɉ कȧ खोज हेत ुभी ĤबÛध अंके¢ण करवाया जा सकता है। 

7. भावी खतरɉ कȧ पहचान – åयवसाय पर आने वालȣ भावी जोͨखमɉ (संकटɉ) (Threats) 
का अनमुान लगाने हेत ुभी ĤबÛध अंके¢ण का उपयोग ͩकया जाता है। ये संकट 
आÛतǐरक, बाéय, राजनीǓतक, ͪव×तीय, सामािजक आǑद हो सकत ेहɇ। 

8. अनावæयक हाǓन को रोकना – åयवसाय मɅ Įम एव ंसामĒी के सàबÛध मɅ अनेक 
Ĥकार कȧ ¢Ǔत होती रहती है, िजसकȧ सचूना åयवसायी को नहȣ ंहोती है। इस ¢Ǔत के 
कारणɉ को Ĥकट करने तथा उÛहɅ Ǔनयǒंğत या समाÜत करने हेत ु उपाय सुझाने मɅ 
ĤबÛध अंके¢ण एक कारगर उपाय ͧसƨ हुआ है। 

9. ǓनयÛğण कȧ Ĥभावशीलता का मूãयांकन – åयवसाय को सुचाǾ Ǿप से तथा 
कुशलतापवू[क चलाने के ͧलए एव ंͪवͧभÛन गǓतͪवͬधयɉ को Ǒदशा ͪवहȣन होने से रोकने 
हेत ुअनेक Ĥकार के ǓनयÛğण उपायɉ का Ĥयोग ͩकया जाता है। ĤबÛध अंके¢ण के 
अÛतग[त Ǔनयğंण उपायɉ कȧ समी¢ा करके यह जाँच कȧ जाती है ͩक वे Ĥभावशील, 
सÛतोषजनक तथा पया[Üत हɇ अथवा नहȣं। 

10. नीǓतयɉ तथा ĤͩĐयाओं के अनसुरण कȧ जाँच – åयवसाय का अिèत×व उसकȧ नीǓतयɉ 
एव ͧसƨाÛतɉ पर आधाǐरत होता है। ĤबÛध अंके¢ण के अÛतग[त åयवसाय कȧ नीǓतयɉ 
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तथा ĤͩĐयाओं कȧ जाँच कर यह £ात ͩकया जाता है ͩक ये उͬचत है तथा इनका सहȣ 
तरȣके से अनसुरण ͩकया जा रहा है अथवा नहȣं। 

11. उƧेæयɉ कȧ समी¢ा – ĤबÛध अंके¢ण मɅ यह भी देखा जाता है ͩक संèथान मɅ उपलÞध 
मानवीय एव ंभौǓतक साधनɉ को Úयान मɅ रखत े हु ए ĤबÛधकɉ के उƧेæय उͬचत एव ं
पया[Üत हɇ अथवा नहȣ ंतथा इन उƧेæयɉ को ͩकस सीमा तक कुशलता से ĤाÜत ͩकया 
गया है। उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत मɅ आने वालȣ कǑठनाईयɉ कȧ आलोचना×मक समी¢ा करना 
एव ंइस हेत ुआवæयक सुझाव देना भी ĤबÛध अंके¢क का उƧेæय है।  

12. योजनाओं कȧ Ĥभावशीलता कȧ जाँच – åयवसाय मɅ काय[ को åयविèथत Ǿप से 
संचाͧलत करने हेत ु योजना बनाना आवæयक है। ये योजनायɅ संèथा के उƧेæयɉ के 
अनǾुप हɇ या नहȣ,ं यह देखना होता है। ĤबÛध अंके¢ण के अÛतग[त योजनाओं का 
ͩĐयाÛवयन तथा इसमɅ आने वालȣ बाधाओं का अÚययन ͩकया जाता है तथा योजनाओं 
को सफल बनाने हेत ुआवæयक सुझाव Ǒदए जात ेहɇ। 

13. åयवसाय के लाभɉ कȧ जाँच – Ĥ×येक अंके¢ण के अÛतग[त यह जाचँ कȧ जाती है ͩक 
Èया åयवसाय ɮवारा अिज[त लाभɉ कȧ माğा वहȣ है जो अपेͯ¢त थे। यǑद लाभɉ के 
अपेͯ¢त èतर को ĤाÜत नहȣ ंकर पाये हɇ, तो उसके कारणɉ का ͪवæलेषण ͩकया जाता 
है। 

14. ǐरपोट[ Ĥणालȣ – संगठन के ͪवͧभÛन èतरɉ से ĤबÛधकɉ तक कȧ ǐरपोट[ Ĥणालȣ व£ैाǓनक 
है तथा यह åयवसाय के समèत पहलुओं मɅ åयाÜत है। इसमɅ सधुार के ͧलए सàभाͪवत 
उपायɉ का सुझाव देना भी ĤबÛध अंके¢ण एक मह×वपणू[ Ĥयोजन है। 

15. सहयोग एव ंसमÛवय का मूãयांकन – ͩकसी भी संèथा कȧ सफलता हेत ुउस संèथा मɅ 
काय[रत ͪवͧभÛन åयिÈतयɉ के मÚय सहयोग एव ͪवभागɉ के मÚय समÛवय का होना 
अ×यÛत आवæयक है। ĤबÛध अंके¢ण ɮवारा सहयोग एव ंसमÛवय कȧ समी¢ा कर उसे 
Ĥभावशालȣ बनाने के उपायɉ कȧ खोज कȧ जाती है। 
उपरोÈत वͨण[त उƧेæयɉ के अǓतǐरÈत åयवसाय कȧ ĤकृǓत एव ंĤबÛधकȧय समèयाओं के 
अनसुार ͧभÛन–ͧभÛन åयवसायɉ के ĤबÛध अंके¢ण के अÛय अनेक उƧेæय हो सकत ेहɇ, 
लेͩकन सं¢ेप मɅ यह कहा जा सकता है ͩक ĤबÛध अकें¢क का उƧेæय ĤबÛध कȧ 
काय[कुशलता का मूãयांकन करना है तथा उन उपायɉ पर Ĥकाश डालना है िजनसे भावी 
कुशलता मɅ वृͪ ƨ कȧ जा सके। ĤबÛध अंके¢ण नकारा×मक नहȣ ं है अथा[त ्Ĥबधंकȧय 
कायȾ कȧ Ǔनçपि×त मɅ ğǑुट Ǔनकालना हȣ Ĥबधं अंके¢ण का उƧेæय नहȣ ंहोता है।  

8.8 ĤबÛध अंके¢ण एवं ͪव×तीय अंके¢ण मɅ अÛतर (Difference 
between Management Audit and Financial Audit)  
ͪव×तीय अंके¢ण तथा ĤबÛध अंके¢ण दोनɉ मɅ हȣ अंके¢ण काय[ ͩकया जाता है। 
अंके¢ण काय[ मɅ जाँच का त×व ǓनǑहत है अत: दोनɉ हȣ अंके¢कɉ मɅ अंके¢क जाँच 
काय[ करता है। यह जाँच दोनɉ िèथǓतयɉ मɅ एक Ǔनçप¢ अंके¢क ɮवारा कȧ जाती है। 
अत: ͪव×तीय एव ंĤबÛध अंके¢क मɅ एक सीमा तक समानता देखने को ͧमलती है 
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ͩकÛत ु ͪव×तीय अंके¢ण का आधार ͪव×तीय लेखे होते हɇ तथा ĤबÛध अंके¢ण का 
आधार ĤबÛध ɮवारा सàपाǑदत काय[ होते हɇ। ͪव×तीय अंके¢ण परुानी व ͪवकͧसत 
ͪवचारधारा है जबͩक ĤबÛध अंके¢ण अभी ͪवकास कȧ अवèथा मɅ है। अत: ͪव×तीय 
अंके¢ण एव ंĤबÛध अंके¢ण मɅ कुछ सीमा तक समानता होत ेहु ए भी दोनɉ मɅ अनेक 
मौͧलक अÛतर है, िजनमɅ Ĥमुख Ǔनàनͧलͨखत है :– 

Đ.सं. अÛतर का 
आधार 

Ĥबधं अकें¢ण ͪव×तीय अंके¢ण 

1. उƧेæय इसका उƧेæय ĤबÛधकȧय Ǔनçपि×त 
कȧ समी¢ा कर उसमɅ वृͪ ƨ करना 
होता है।  

इसका उƧेæय ͪव×तीय लेखɉ कȧ 
स×यता के सàबÛध मɅ राय Ĥकट 
करना होता है।  

2. काय[ का 
¢ेğ 

इसमɅ सभी ĤबÛधकȧय कायɟ यथा 
लेखा ͪव×त व अÛय गǓतͪवͬधयɉ 
कȧ जाँच कȧ जाती है, अत: 
ͪव×तीय अंके¢ण का भी ĤबÛध 
अंके¢ण मɅ समावेश हो जाता है।  

ͪव×तीय अंके¢ण के अÛतग[त केवल 
ͪव×तीय पहलुओं कȧ जाँच कȧ जाती 
है, अत: यह ĤबÛधको कȧ सàपणू[ 
आवæयकताओं कȧ पǓूत[ नहȣ ं करता 
है।  

3. लागत 
आधार 

ĤबÛध अंके¢ण अवसर लागत पर 
केिÛġत होता है।  

ͪव×तीय अंके¢ण ऐǓतहाͧसक लागत 
पर केिÛġत होता है। 

4. तØयɉ कȧ 
ĤकृǓत 

Ĥबधं अकें¢ण का उƧेæय भावी 
लाभ– दायकता एव ं कुशलता पर 
ǐरपोट[ करना है। अत: यह 
गणुा×मक तØयɉ पर आधाǐरत है।  

ͪव×तीय अंके¢ण ͧसफ[  ͪव×तीय लेखɉ 
कȧ स×यता पर ǐरपोट[ है जो ͩक 
संÉया×मक तØयɉ पर आधाǐरत होता 
है। 

5. तØय 
संĒहण 

ĤबÛध अंके¢क काय[ ¢ेğ के 
अनǾुप आवæयक तØयɉ का संĒहण 
èवय ंकरता है।  

ͪव×तीय अंके¢क को आवæयक तØय 
ͪव×तीय ͪववरणɉ के Ǿप मɅ संĒǑहत 
हȣ ĤाÜत हो जात ेहɇ। 

6. तकनीक ĤबÛध अंके¢ण मɅ ͩĐया×मक 
ĤबÛध कȧ Ĥͪवͬधयɉ (Operations 
Management Technique) को 
अपनाया जाता है। 

ͪव×तीय अंके¢ण मɅ सव[माÛय 
अंके¢ण 
मानकɉ को अपनाया जाता है। 

7. अǓनवाय[ता ĤबÛध अंके¢ण वधैाǓनक Ǻिçट से 
अǓनवाय[ नहȣ ं है। इसको लाग ू
करना या न करना ĤबÛधकɉ के 
अͬधकार मɅ होता है।  

ͪव×तीय अंके¢ण कàपनी कȧ दशा 
मɅ 
वधैाǓनक Ǻिçट से अǓनवाय[ होता है। 
 

8. ͪवचारधारा Ǔनçपि×त मɅ कमी या गलती कȧ 
िèथǓत मɅ गलती कȧ िèथǓत मे 
ĤबÛध अंके¢ण मɅ समिçट 
ͪवचारधारा (Macro Approach) 

गलती या गबन कȧ िèथǓत मɅ यहा ँ
åयिçट ͪवचारधारा (Micro or 
Individual Oriented 
Approach)को अपनाया जाता है।  
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को अपनाया जाता है।  
9. भाव Ĥबधं अंके¢ण अनसुंधाना×मक, 

ͪव×तीय अंके¢ण Ĥमाणा×मक 
सुधारा×मक एव ं सुझावा×मक 
(Suggestive, Fact–finding 
and Investigatory) होता है। 

ͪव×तीय अंके¢ण Ĥमाणा×मक 
(Varificatory and Attentive) 
होता है।  
 
 

10. ĤकृǓत Ĥबधं अंके¢ण मूलǾप से 
रचना×मक ͪव×तीय होता है।  

अंके¢ण मूल Ǿप से सुर¢ा×मक 
होता है। 

11. ĤͩĐया ĤबÛध अंके¢ण वत[मान व भͪवçय 
पर भी नजर रखता है।  

ͪव×तीय अंके¢ण शव परȣ¢ण 
(Post– mortem Examination) 
है। इससे केवल भूतकाल का £ान 
होता है। 

12. ¢ेğ ĤबÛध अंके¢ण ɮवारा åयवसाय के 
ͩकसी भी पहल ूका ͪवæलेषण ͩकया 
जा सकता है। 

यह केवल ͪव×तीय आकड़ɉ कȧ जाँच 
तक हȣ सीͧमत है। 

13. पǐरशुƨता ĤबÛध अंके¢ण मɅ सापे¢ 
(Relative) पǐरशुƨता का Úयान 
रखा जाता है। 

ͪव×तीय अंके¢क मɅ Ǔनरपे¢ 
(Absolute) पǐरशुƨता का Úयान 
रखा जाता है। 

14. अंके¢ण ĤबÛध अंके¢ण आवæयकतानसुार 
आतǐरक या बाéय दोनɉ Ĥकार से 
कराया जाता है।  
 

वधैाǓनक ͪव×तीय अंके¢ण बाéय 
åयिÈत ɮवारा हȣ कराया जाना 
अǓनवाय[ होता है 

15. 
 

अंके¢क 
कȧ  
 ǓनयिुÈत 
एव(ंशतɏ 

ĤबÛध अंके¢क कȧ ǓनयिुÈत 
ĤबÛधकɉ ɮवारा कȧ जाती है तथा 
Ǔनयुͩ का कȧ शतɏ पाǐरĮͧमक, 
Ǔनçकासन अͬधकार, क×त[åय 
समझौते पर Ǔनभ[र करती है।  
 

ͪव×तीय अंके¢क कȧ Ǔनयुͩ का 
साधारणतया अंशधाǐरयɉ ɮवारा कȧ 
जाती है तथा इसकȧ Ǔनयुͩ का के 
सàबÛध मɅ ͪवधान मɅ Ĥावधान है, 
िजनका कàपनी को पालन करना 
होता है। 

16. 
 

अंके¢क 
कȧ 
 योÊयता 

Ĥबध अंके¢क कȧ Èया योÊयता 
होनी चाǑहए, अंके¢ण के ¢ेğ के 
अनसुार ĤबÛधकɉ ɮवारा Ǔनधा[ǐरत 
कȧ जाती है। 

ͪव×तीय अंके¢ण कȧ योÊयतायɅ 
कàपनी ͪवधान मɅ वͨण[त है। 

17. उपलिÞध ĤबÛध अंके¢ण मɅ उपलिÞध 
सàमाͪवत (Probable) होती है। 

ͪव×तीय अंके¢ण मɅ उपलिÞध 
वाèतͪवक (Real) होती है। 

18. ǐरपोट[ का ĤबÛध अकें¢ण ǐरपोट[ का ĤाǾप इसमɅ ǐरपोट[ का ĤाǾप ͪवधान ɮवारा 
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  ĤाǾप इस बात पर Ǔनभ[र करता है ͩक 
अंके¢ण ͩकस उƧेæय से कराया गया 
है। 

Ǔनधा[ǐरत है। 

19. 
 

ǐरपोट[ कȧ 
 सुपदु[गी 

ĤबÛध अंके¢ण मɅ अंके¢ण 
ĤǓतवेदन (Audit Report) 
आÛतǐरक ĤबÛध को दȣ जाती है। 

ͪव×तीय अंके¢ण मɅ अकें¢ण 
ĤǓतवेदन अंशधाǐरयɉ, सरकार या 
जनता को Ǒदया जाता है। 

20. दाǓय×व ĤबÛध अंके¢क के सापराध दाǓय×व 
नहȣ ंहोते हɇ। 

ͪव×तीय अंके¢ण के कàपनी 
अͬधǓनयम के अÛतग[त दȣवानी या 
सापराध दाǓय×व हो सकते हɇ। 

21. अवͬध ĤबÛध अंके¢ण Ǔनçपि×त अवͬध से 
सàबिÛधत होती है तथा यह 
आवæयकता होने पर भी कराया जा 
सकता है। 
 

ͪव×तीय अंके¢ण एक लेखा अवͬध 
अथा[त एक वष[ से संबिÛधत होता है। 

22. आविृ×त ĤबÛध अंके¢ण ĤǓतवष[ होना 
अǓनवाय[ नहȣं है। 

ͪव×तीय अंके¢ण Ǔनयͧमत एव ं
वाͪष[क होता है। 

उपरोÈत ͪववेचन के आधार पर यह कहा जा सकता है ͩक ͪव×तीय अंके¢ण åयवसाय 
कȧ रोगĒèत िèथǓत अथवा अÍछे èवाèØय को Ĥकट करता है, उसके कारणɉ को नहȣ,ं 
जबͩक। ĤबÛध अंके¢ण के अÛतग[त Ĥमुख Ǿप से कारणɉ का ͪवæलेषण कर हाǓन को 
दरू करने के उपाय भी सुझाये जात ेहɇ। 

8.9 ĤबÛध अंके¢ण मɅ कǑठनाइयाँ (Difficulties in Management 
Audit) 
ĤबÛध अंके¢ण ɮवारा एक संèथा कȧ ͪवͧभÛन ĤशासǓनक एव ंसंगठना×मक åयवèथाओं 
कȧ रचना×मक एव ंगहन जाचँ कȧ जाती है ताͩक अनेक समèयाओं का समाधान हो 
सके एव ं Ĥबधंकȧय Ǔनçपि×त मɅ सुधार कर Ĥबधं को और Ĥभावी बनाया जा सके, 
परÛत ुइसे वाèतव मɅ लाग ूकरने मɅ Ǔनàनͧलͨखत कǑठनाइया ँहोती हɇ :– 

(i) काननू का अभाव – ĤबÛध अंके¢ण के सàबÛध मɅ कोई काननू अब तक नहȣ ंबनाया 
गया है। कàपनी अͬधǓनयम कȧ कुछ धाराओं मɅ ͩकये गये Ĥावधान भी ऐिÍछक है, 
अǓनवाय[ नहȣं। अत: काननू के अभाव मɅ ĤबÛध अंके¢ण को अनावæयक समझा जाता 
है। 

(ii) अनावæयक लागत – ĤबÛध अंके¢ण करने हेत ुयोÊय कम[चाǐरयɉ कȧ ǓनयिुÈत करनी 
आवæयक है एव ंकुछ ͪवशेष åयवèथायɅ करनी पड़ती हɇ। इनमɅ समय, शिÈत और धन 
अǓतǐरÈत खच[ होते हɇ। लागत मɅ अनावæयक Ǿप से वृͪ ƨ के कारण अͬधकाशं 
कàपǓनया ँइसे लाग ूकरने कȧ इÍछुक नहȣ ंहोती हɇ। 
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(iii) पǐरवत[न एव ंमूãयांकन का ͪवरोध – ĤबÛध अंके¢ण के अÛतग[त Ǔनçपि×त व कुशलता 
मɅ सुधार के ͧलए सुझाव Ǒदये जात े हɇ, िजससे ͪवɮयमान पǐरिèथǓतयɉ मɅ पǐरवत[न 
होता है। ͩकÛत ुपरुाने कम[चाǐरयɉ कȧ एक ͪवशेष शैलȣ से काय[ करने कȧ आदत पड़ 
जाती है अत: वे पǐरवत[न को पसÛद नहȣ ंकरत ेहɇ। फलत: ĤबÛध अंके¢ण का ͪवरोध 
शुǾ हो जाता है। 
कम[चाǐरयɉ के साथ èवय ंĤबÛध ɮवारा भी ĤबÛध अंके¢ण मɅ सामाÛयत: कोई Ǿͬच 
नहȣ ं Ǒदखाई जाती है, Èयɉͩक इस अंके¢ण ɮवारा ĤबÛध के कायȾ का भी मूãयांकन 
ͩकया जाता है एव ंकोई भी ĤबÛधक यह पसÛद नहȣ ंकरता है ͩक उसके कायȾ का 
मूãयांकन कर उसे सुझाव Ǒदये जायɅ। वे èवय ंइसे अपने कायȾ एव ंǓनण[यɉ मɅ हèत¢ेप 
करने वाला समझत ेहɇ, अत: इस पवूा[ĒǑहत ͪवचारधारा के कारण ĤबÛध अंके¢ण को 
अͬधक माÛयता नहȣ ंͧमल पायी है। 

(iv) आवæयक योÊयता का अभाव – वधैाǓनक ͪव×तीय अंके¢क को माğ लेखा एव ं ͪव×त 
सàबÛधी पहलुओं कȧ हȣ जाँच करनी होती है, जबͩक ĤबÛध अंके¢ण सàबÛधी काय[ 
को पणू[ करने मɅ ĤबÛध अंके¢क को उपĐम के सभी पहलुओं तक पहु ँचना होता है। 
हालांͩक ĤबÛध अंके¢ण काय[ ͩकसी एक åयिÈत ɮवारा नहȣ ंͩकया जाता है। यह काय[ 
ͪवͧभÛन ¢ेğɉ के ͪवशेष£ɉ कȧ एक टोलȣ ɮवारा ͩकया जाता है। ͩफर भी इस ͪवèततृ 
काय[ को करने के ͧलए आवæयक योÊयता का ͧमलना बहु त कǑठन है। 

(v) वèतुपरकता का अभाव – ĤबÛध अंके¢ण के अÛतग[त ĤबÛध के गणुा×मक पहल ूका 
भी मूãयांकन ͩकया जाता है। इस हेत ुअंके¢क को èवय ंतØयɉ का संĒहण करना होता 
है। ͩकÛत ु वाèतव मɅ गणुा×मक मूãयांकन तब हȣ सफल हो पाता है जबͩक काय[ 
वèतुपरकता से ͩकया जाये। वèतुपरकता से काय[ ͩकया जाना बहु त कǑठन है। 

(vi) समय सीमा का अभाव – ĤबÛध अंके¢ण के ɮवारा एक से अͬधक ͪव×तीय वषɟ या 
एक वष[ के ͩकसी भाग से सàबिÛधत जाँच कȧ जा सकती है, ͩकÛत ुसमय सीमा का 
अभाव होने के कारण कई बार यह जाँच अ×यÛत लàबी चलती है। फलत: ǐरपोट[ 
ͧमलने तक  

(vii) ĤबÛध अंके¢ण कराने का उƧेæय हȣ गौण हो जाता ĤबÛध अंके¢क कȧ ǓनयिुÈत ĤबÛध 
ɮवारा समझौत ेके आधार पर कȧ जाती है एव ंइसे ǓनयिुÈत करने वालɉ के कायɟ का 
हȣ मूãयांकन करना होता है। ऐसे मɅ अंके¢क माğ एक ǓनयÈुत कम[चारȣ बन कर रह 
जाता।  
अत: ǓनयोÈता के कायɟ पर Ǔनçप¢ ǐरपोट[ करना व सुझाव देना बहु त हȣ कǑठन होता 
है। 

8.10 èवपरख Ĥæन 
1. ĤबÛध एव ंĤͩĐया अंके¢ण ͩकसे कहत ेहɇ? 

What is Management and Operational Audit? 
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2. “ͪव×तीय अंके¢ण कȧ कͧमयɉ ने ĤबÛध अंके¢ण के ͪवकास का माग[ Ĥशèत ͩकया है।'' 
ͪववेचना कȧिजए। 
“The deficiencies of Financial Audit have lead to the growth of 
Management Audit”. Discuss. 

3. ĤबÛध अंके¢ण कȧ पǐरभाषा दȣिजए तथा इसके उƧेæयɉ कȧ ͪववेचना कȧिजए। यह 
ĤबÛध सलाह से ͩकस Ĥकार ͧभÛन है? 
Define Management Audit and discuss the purpose of this audit. 
How does it differ from management consultancy? 

4. “ĤबÛध अंके¢ण एक ऐसी रचना×मक ͪवͬध है िजससे ĤबÛध कȧ उसकȧ ͩĐयाओं मɅ 
सुधार हेत ुसहायता ĤाÜत हो सके।” उपरोÈत कथन कȧ आलोचना×मक समी¢ा कȧिजए 
तथा ĤबÛध अंके¢ण कȧ अवधारण एव ंèवभाव कȧ åयाÉया कȧिजए। 
“Management Audit is a constructive method of assisting 
management to improve the operations of its business.” Critically 
examine the above statement and explain the nature and concept 
of management audit. 

5. ĤबÛध अंके¢ण कȧ ͪव×तीय अंके¢ण से ͧभÛनता èपçट कȧिजये। 
Differentiate Management Audit from Financial Audit. 

6. ǑटÜपणी ͧलͨखये (Write short notes on) – 
1. औͬच×य अंके¢ण (Propriety Audit) 
2. Ǔनçपि×त अंके¢ण (Performance Audit) 
3. कुशलता अंके¢ण (Efficiency Audit) 
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इकाई–9: ĤबÛध अकें¢ण काय[Đम (Management Audit 
Programme) 

इकाई कȧ Ǿपरेखा 
9.1 उƧेæय 
9.2 Ĥèतावना 
9.3 ĤबÛध अंके¢ण काय[Đम : अथ[ एव ंपǐरभाषाएँ 
9.4 ĤबÛध अंके¢ण काय[Đम के उƧेæय 
9.5 एक अÍछे ĤबÛध अंके¢ण काय[Đम कȧ ͪवशेषताएँ 
9.6 ĤबÛध अंके¢ण काय[Đम के लाभ 
9.7 ĤबÛध अंके¢ण काय[Đम से हाǓनया ँएव ंसावधाǓनया ँ
9.8 लोचपणू[ ĤबÛध अंके¢ण काय[Đम 
9.9 ĤबÛध अंके¢ण काय[Đम कȧ अवèथाएँ 

9.9.1 ĤबÛध अंके¢ण करने से पवू[ कȧ काय[वाहȣ 
9.9.2 ĤबÛध अंके¢ण के दौरान कȧ काय[वाहȣ 
9.9.3 ĤबÛध अंके¢ण के बाद कȧ काय[वाहȣ 

9.10 साराशं 
9.11 èवपरख Ĥæन 

9.1 उदेæय  
इस इकाई के अÚययन के पæचात ्आप समझ सकɅ गे ͩक – 
 ĤबÛध अंके¢ण काय[Đम से Èया आशय है? 
 ĤबÛध अंके¢ण काय[Đम के Ǔनमा[ण के उƧेæय Èया हɇ? 
 एक अÍछे ĤबÛध काय[Đम कȧ ͪवशेषताएँ Èया होती हɇ? 
 ĤबÛध अंके¢ण काय[Đम के लाभ एव ंसीमाएँ Èया हɇ? 
 लोचपणू[ ĤबÛध अंके¢ण काय[Đम कȧ आवæयकता Èयɉ होती है तथा इसके लाभ Èया 

हɇ? 

9.2 Ĥèतावना  
ĤबÛध अंके¢ण का उƧेæय ͪवͧभÛन èतरɉ पर ĤबÛधकȧय योÊयता एव ंकाय[कुशलता कȧ 
जाँच, Ǔनçपादन मूãयांकन, ĤͩĐयाओं, Ĥणाͧलयɉ तथा नीǓतयɉ कȧ समी¢ा करना आǑद 
होता है। यɮयͪप ĤबÛध अंके¢ण का ¢ेğ ĤबÛधकɉ कȧ आवæयकतानसुार ͪवèततृ अथवा 
संकुͬचत हो सकता है, ͩफर भी ĤबÛध अंके¢ण काय[ को परूा करने तथा वांǓछत उƧेæयɉ 
कȧ ĤािÜत के ͧलये यह ǓनताÛत आवæयक है ͩक ĤबÛध अंके¢ण काय[ योजनाबƨ Ǿप 
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से हो। Ǔनयोिजत काय[Đम से ĤबÛध अंके¢क को अपना काय[ Ĥभावशालȣ, कुशल एवं 
समयबƨ Ǿप से परूा करने मɅ सहायता ͧमलती है। 
ͩकसी संèथा कȧ ͪव×तीय सूचनाओं के èवतंğ अंके¢ण के सàबÛध मɅ भारतीय सनदȣ 
लेखाकार संèथान (The Institute of Chartered Accountants of India) कȧ 
पǐरषद के अͬधकारɉ के अÛतग[त ͪवͧभÛन ''अंके¢ण तथा आæवासन मानक'' 
(Auditing and Assurance Standard or AAS) जारȣ ͩकये गये हɇ। अकें¢ण 
तथा आæवासन मानक–8 (AAS–8) अंके¢ण Ǔनयोजन के बारे मे हɇ। अकें¢ण को 
Ǔनयǒंğत करने वाले आधारभूत ͧसƨाÛतɉ के बारे मɅ जारȣ AAS–1 मɅ यह बताया गया 
ͩक अंके¢क को सàबिÛधत åयावसाǓयक संèथा के ͪवषय मɅ जानकारȣ ĤाÜत कर लेनी 
चाǑहए, ताͩक ¢ण ĤͩĐया, समयबƨता तथा काय[¢ेğ का Ǔनधा[रण ͩकया जा सके। 
अंके¢ण तथा आæवासन मानक मɅ जारȣ Ǔनदȶश ĤबÛध अंके¢ण के सàबÛध मɅ भी 
उͬचत माग[दश[क सूğ का काय[ कर सकत ेहɇ। 
ĤबÛध अंके¢ण काय[ को Ǔनधा[ǐरत योजनानसुार सàपÛन करने के ͧलये ĤबÛध अंके¢ण 
काय[Đम कȧ रचना करना अǓत आवæयक है। यǑद ĤबÛध अकें¢ण काय[ ǒबना ͩकसी पवू[ 
Ǔनधा[ǐरत योजना एव ंकाय[Đम के ͩकया जायेगा तो ĤबÛध अंके¢ण काय[ मɅ समÛवय 
èथाͪपत नहȣ ंहो पायेगा वांǓछत उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत भी नहȣ ंहोगी। ĤबÛध अंके¢ण काय[ 
सामाÛयत: ͪवèततृ व जǑटल होता है, इसͧलए इसे Ǔनधा[ǐरत समय मɅ परूा करने तथा 
अंके¢ण काय[ के ͧलए ǓनयÈुत सहायकɉ/कम[चाǐरयɉ के दाǓय×वɉ के Ǔनधा[रण के ͧलए 
ĤबÛध अंके¢ण काय[Đम कȧ रचना करना आवæयक होता है। 

9.3 ĤबÛध अंके¢ण काय[Đम : अथ[ एवं पǐरभाषाएँ  
ĤबÛध अंके¢ण काय[Đम को समझने से पवू[ 'अंके¢ण काय[Đम' को समझ लेना हे 
आवæयक है। अंके¢ण काय[Đम दो शÞदɉ से ͧमलकर बना है – अंके¢ण तथा काय[Đम। 
अंके¢ण। का अथ[ ͪववेचना×मक जाँच एव ंआलोचना×मक समी¢ा से है वहȣ ंकाय[Đम 
का अथ[ भावी ͩĐयाओं के बारे मɅ योजना बनाने से हɇ। इस Ĥकार अंके¢ण काय[Đम 
''अंके¢ण ĤͩĐया को अपनाने कȧ Đमबƨ योजना'' होता है। िजस Ĥकार ͩकसी 
पǐरयोजना को Ĥारàभ करने से पवू[ सामĒी, Įम, संयğंɉ एव ंउपकरणɉ, ͪव×त आǑद के 
बारे मɅ पहले से हȣ योजना बनानी पड़ती है, उसी Ĥकार अकें¢ण काय[ को सुगमतापवू[क 
परूा करने के ͧलये अंके¢ण काय[Đम बनाया जाता है। 
अंके¢ण काय[Đम कȧ कुछ Ĥमुख पǐरभाषाएँ इस Ĥकार है :– 
“जाँच कȧ एक लोचदार योजनाबƨ काय[वाहȣ हȣ अंके¢ण काय[Đम कहलाती है।'' 

– आथ[र डÞल ूहोàस 
''एकǾपता लाने एव ंयह Ǔनिæचत करने के ͧलये ͩक सàपणू[ ͩकये जाने काय[ कर ͧलये 
गये है, एक काय[Đम बनाना उͬचत है, िजसे अंके¢ण काय[Đम कहा जाता है।''2  

– èपाईसर एव ंपगैलर 
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“अंके¢ण काय[Đम मɅ ͩकये जाने वाले काय[, उसके ͧलये बǑंटत समय तथा åयिÈतगत 
काय[ ͪवतरण का ͪववरण अथवा Ǿपरेखा होती है। इसे एक Ĥधान ɮवारा अंके¢ण के 
काय[ को पǐरभाͪषत करने के ͧलये अथवा एक अंके¢क ɮवारा अपने सहायकɉ के 
माग[दश[न तथा Ǔनयğंण के तैयार ͩकया जाता है।“ 

– कोहलर  
इस Ĥकार सं¢ेप मɅ यह कहा जा सकता है ͩक अंके¢ण काय[Đम, अंके¢ण तथा 
आæवासन मानकɉ के आधार पर तैयार कȧ गई ऐसी लोचपणू[ जाँच योजना है, जो यह 
Ǔनधाǐरत करती है ͩक कौन सा जाँच काय[ ͩकस åयिÈत ɮवारा, कब और ͩकतने समय 
मɅ तथा ͩकस Ĥकार ͩकया जायेगा। 
ͪव×तीय अंके¢क कȧ तरह ĤबÛध अंके¢क भी अपने अंके¢ण काय[ के ͧलये एक योजना 
तैयार करता है और उसी योजना के अनǾुप ĤबÛध अंके¢ण काय[ को आगे बाता है, 
इसी योजना को ĤबÛध अंके¢ण काय[ Đम कहा जा सकता है। अंके¢ण काय[Đम बनाने 
से इस बात कȧ संभावना समाÜत हो जाती है ͩक कोई जाँच काय[ छूट जाये। इसके 
ɮवारा जाँच का उ×तरदाǓय×व Ǔनधा[ǐरत ͩकया जाता है जो इस बात का Ĥमाण भी होता 
है ͩक अंके¢ण मानदÖडɉ के आधार पर सÛतोषĤद जाँच कȧ गई है। 

9.4 ĤबÛध अंके¢ण काय[Đम के उƧेæय  
अंतरा[çĚȣय अंके¢ण åयवहार सͧमǓत ने अंके¢ण काय[Đम का Ǔनमा[ण करने हेत ु
Ǔनàनͧलͨखत Ĥमुख उƧेæयɉ पर ͪवशेष जोर Ǒदया है :– 

(1) Ēाहक कȧ लेखा–Ĥणालȣ नीǓतयɉ तथा आÛतǐरक ǓनयÛğण Ĥणाͧलयɉ के सàबÛध मɅ 
जानकारȣ ĤाÜत करना; 

(2) आÛतǐरक Ǔनयğंण पर Ǔनभ[रता कȧ सीमा Ǔनधा[ǐरत करना: 
(3) अपनाई जाने वालȣ अंके¢ण Ĥͪवͬधयɉ कȧ ĤकृǓत, समय तथा सीमा को Ǔनधा[ǐरत 

करना, तथा 
(4) ͩकये जाने वाले काय[ को समिÛवत करना। 

चुँͩक ĤबÛध अंके¢ण कȧ आवæयकता ͩकसी ͪवͧशçट समèया से Ĥारàभ होती है, ĤबÛध 
अंके¢ण काय[Đम बनाने से पवू[ उस समèया के बारे मɅ सàपणू[ जानकारȣ ĤाÜत कर 
लेना आवæयक होता है। åयवसाय के सम¢ आने वालȣ समèयाओं या चुनौǓतयɉ को दो 
Įेͨणयɉ मɅ बाँटा जा सकता है – 
a. आÛतǐरक समèयाएँ या चुनौǓतया;ँ तथा 
b. बाéय समèयाएँ या चुनौǓतया ं
ĤबÛध अंके¢ण काय[Đम का सàबÛध सàपणू[ åयवसाय से हो सकता है या उसके ͩकसी 
ͪवͧशçट भाग से। इसका Ĥमुख उƧेæय åयवसाय कȧ कमजोǐरयɉ तथा भावी खतरɉ कȧ 
पहचान करना तथा सàभाͪवत अवसरɉ कȧ खोज करके सधुारɉ को इंͬगत करना होता 
है। इन उƧेæयɉ को लेकर एक Ĥभावशालȣ ĤबÛध अंके¢ण काय[Đम का Ǔनमा[ण ͩकया 
जाता है, ताͩक ĤͩĐयाओं को अͬधकतम कुशलता के साथ Ǔनयǒंğत ͩकया जाता। 
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इस Ĥकार आप समझ गये हɉगे ͩक ĤबÛध अंके¢ण काय[Đम परूȣ अंके¢ण ĤͩĐया पर 
Ĥकाश डालता है, िजसमɅ अंके¢ण काय[ कȧ योजना एव ंअंके¢ण काय[ के संचालन से 
लेकर अंके¢ण जाँच काय[ कȧ ǐरपोट[ तैयार करने तक ͪवͧभÛन चरणɉ को शाͧमल ͩकया 
जाता है।  

9.5 एक अÍछे ĤबÛध अंके¢ण काय[Đम कȧ ͪवशषेतायɅ  
एक उ×तम ĤबÛध अंके¢ण काय[Đम के ͧलये आवæयक है ͩक उसकȧ रचना करत ेसमय 
Ǔनàनͧलͨखत ͪवशेषताओं का ͪवशेष Úयान रखा जाये – 

(1) ͧलͨखत काय[Đम (Written Programme) – 
ĤबÛध अंके¢ण काय[Đम मौͨखक नहȣ,ं बिãक ͧलͨखत या ͧलͪपबƨ होना चाǑहए, ताͩक 
यह ͧलͨखत मɅ Ǔनधा[ǐरत ͩकया जा सके ͩक कब और ͩकस कम[चारȣ ɮवारा, ͩकसके 
अधीन और ͩकस ¢ेğ का ĤबÛध अंके¢ण ͩकया जायेगा। इससे ĤबÛध अंके¢ण काय[ 
मɅ एकǾपता बनी रहेगी तथा उ×तरदाǓय×व Ǔनधा[रण करने मɅ भी सुगमता रहेगी। 

(2) èपçटता(Explicitly)– 
ĤबÛध अंके¢ण काय[Đम अपने आप मɅ ǒबãकुल èपçट होना चाǑहए तथा अंके¢ण 
काय[Đम से संबंͬ धत Ĥ×येक कम[चारȣ के मÚय ͪवͧभÛन कायȾ का èपçट बँटवारा होना 
चाǑहए। अंके¢क को अपने Ēाहक के åयवसाय सàबÛध मɅ वे समèत सूचनाएँ èपçट 
Ǿप से पता होनी चाǑहए, िजनका ĤबÛध अंके¢ण काय[ से सàबÛध है। 

(3) लोचपणू[ (Flexibility)– 
ĤबÛध अंके¢ण काय[Đम इतना लोचदार होना चाǑहए ͩक अंके¢ण काय[ के दौरान यǑद 
कोई नई पǐरिèथǓत सामने आ जाए, तो अंके¢ण काय[Đम को इसके अनǾुप ढाला जा 
सके। कई बार ĤबÛध अंके¢ण काय[ को पवू[ Ǔनधा[ǐरत काय[Đम से कुछ अलग हटकर 
भी सàपÛन करना पड़ सकता है, इसͧलये Ĥबधं अंके¢ण काय[Đम मɅ पǐरिèथǓतयɉ के 
अनसुार पǐरवत[न कȧ गुजंाइश आवæयक है। 

(4) काय[ का समुͬचत ͪवभाजन (Fair division of work)– 
ĤबÛध अंके¢ण काय[Đम मɅ अंके¢क को अपने कम[चाǐरयɉ के मÚय काय[ बँटवारा इस 
Ĥकार करना चाǑहए, ताͩक Ĥ×येक कम[चारȣ को उसकȧ योÊयता और Ǿͬच के अनǾुप 
ͧमल सके। ĤबÛध अंके¢ण के काय[–¢ेğ को Úयान मɅ रखकर काय[ का बँटवारा इस 
Ĥकार भी ͩकया चाǑहए ͩक कोई काय[ छूट न जाये। 

(5) दाǓय×वɉ का Ǔनधा[रण (Fixation of responsibilities)– 
ĤबÛध अंके¢ण काय[Đम मɅ कम[चाǐरयɉ के मÚय काय[ के बँटवारे के साथ–साथ 
उ×तरदाǓय×वɉ का Ǔनधा[रण भी आवæयक है, ताͩक कम[चाǐरयɉ कȧ जवाबदेहȣ Ǔनधा[ǐरत 
कȧ जा सके। कत[åयɉ एव ंदाǓय×वɉ के मÚय उͬचत संतलुन से काय[ Ǔनçपादन आसान 
हो जाता है। 

(6) काय[¢ेğ के अनसुार (According to Scope) – 
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ĤबÛध अंके¢ण काय[Đम को काय[¢ेğ के अनǾुप तैयार ͩकया जाना, Èयɉͩक Ĥ×येक 
Ĥकार के ĤबÛध अंके¢ण का काय[ पǐरिèथǓतयɉ के अनसुार बदलता रहता है। अंके¢ण 
काय[¢ेğ से बाहर, ĤबÛध अंके¢ण काय[Đम तैयार करने पर समय, Įम एव ंधन का 
åयथ[ अपåयय। 

(7) समयबƨता (Time bound)–  
ĤबÛध अंके¢ण काय[Đम वèतुǓनçठ, तक[ संगत एंव समयबƨ होना चाǑहए। ĤबÛध 
अंके¢ण काय[ के ͪवͧभÛन èतर बनाये जाने चाǑहए तथा Ĥ×येक èतर कȧ एक समय 
सारणी होनी चाǑहए ताͩक सàपणू[ ĤबÛध अंके¢ण काय[ Ǔनधा[ǐरत समयावͬध मɅ परूा 
ͩकया जा सके। 

(8) समी¢ा (Review) –  
ĤबÛध अंके¢ण काय[ के दौरान काय[Đम कȧ समी¢ा कȧ åयवèथा भी होनी, ताͩक 
समय–समय पर ͩकये गये काय[ कȧ ĤगǓत का पता चलता रहे और कͧमयɉ को दरू 
करत ेसुधारा×मक काय[वाहȣ कȧ जा सके। यादɅ आवæयक हो तो अǓतǐरÈत कम[चाǐरयɉ 
और संसाधनɉ को कȧ åयवèथा भी होनी चाǑहए। 

(9) वधैाǓनक Ĥावधानɉ का Úयान (Keeping in view the statutory Provisions) – 
ĤबÛध अंके¢क काय[Đम बनाते समय ĤबÛध अंके¢क को संèथा पर लाग ू वाले 
Ĥावधानɉ, Ǔनयमɉ एव ंउपǓनयमɉ का Úयान रखना आवæयक है, ताͩक यह सुǓनिæचत 
ͩकया जा सके ͩक वधैाǓनक Ĥावधानɉ का पालन समुͬचत Ǿप से ͩकया गया है। 

(10) समÛवय (Co–ordination) – 
ĤबÛध अंके¢ण काय[Đम मɅ शाͧमल ͩकये गये समèत कायȾ मɅ समÛवय बनाये रखना 
आवæयक है, ताͩक ĤबÛध अंके¢ण के वांǓछत उƧेæयɉ को ĤाÜत ͩकया जा सके। 
अंके¢ण काय[ से कम[चाǐरयɉ का बाहरȣ åयिÈतयɉ रो भी समÛवय बने रहना चाǑहए, 
ताͩक आवæयक सचूनाएँ एव ंĤाÜत कȧ जा सके, िजनका उपयोग ĤबÛध अंके¢ण काय[ 
के दौरान ͩकया जा सके। 

9.6 ĤबÛध अंके¢ण काय[Đम के लाभ  
ĤबÛध अंके¢क ɮवारा ĤबÛध अकें¢ण का औपचाǐरक अंके¢ण काय[Đम बनाने 
Ǔनàनͧलͨखत लाभ ĤाÜत होत ेहɇ –  

(1) समझौत ेका ͧलͨखत यथाथ[ ͬचğण :– 
ĤबÛध अंके¢ण काय[Đम बनाने से ĤबÛधकɉ तथा अंके¢क के मÚय जो समझौता हुआ 
है, उसका èवǾप ͧलͨखत मɅ यथाथ[ ͬचğण के Ǿप मɅ Ĥकट हो जाता है, इससे ͩकसी 
भी काय[ के छूटने या दोहराव से बचा जा सकता है। अंके¢ण सहायकɉ/कम[चाǐरयɉ को 
ĤबÛध अंके¢ण काय[ Ĥारàभ करने से पवू[ हȣ, ͩकये जाने वाले समèत कायȾ कȧ झलक 
एक नजर मɅ हȣ ͧमल जाती है। 

(2) ĤबÛधकɉ के ͪवæवास मɅ वृͪ ƨ– 
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ĤबÛध अंके¢ण काय[Đम इस बात का पÈका सबतू होता है ͩक समèत काय[ 
सुåयविèथत ढंग से परूा कर ͧलया जायेगा, इससे ĤबÛधकɉ का अंके¢क मɅ ͪवæवास 
और अͬधक जागतृ होता है। ĤबÛधकɉ ने िजस ͪवͧशçट उƧेæय को परूा करने के ͧलये 
अंके¢क कȧ ǓनयिुÈत कȧ है, उसे पाने का ͪवæवास बढ जाता है। 

(3) कम[चाǐरयɉ मɅ योÊयता एव ंǾͬच के अनसुार काय[ का ͪवभाजन– 
ĤबÛध अंके¢ण काय[Đम से अंके¢क को इस बात का अवसर ͧमलता है ͩक अंके¢ण 
सहायकɉ/कम[चाǐरयɉ के मÚय काय[ का ͪवभाजन उनकȧ योÊयता, अनभुव एव ंǾͬच के 
अनसुार ͩकया जाये। वǐरçठ कम[चाǐरयɉ को जहाँ जǑटल एव ं ͪवæलेषणा×मक काय[ Ǒदये 
जात े है, वहȣ ंनये एव ंकǓनçठ कम[चाǐरयɉ को दैǓनक एव ंस'रल काय[ Ǒदये जाते है, 
ताͩक कुशलता का पणू[ उपयोग ͩकया जा सके। 

(4) उ×तरदाǓय×व Ǔनधा[रण करने मɅ आसानी –  
ĤबÛध अंके¢ण काय[ का बँटवारा हो जाने से कम[चाǐरयɉ कȧ िजàमेदारȣ उÛहɅ सɋपे गये 
काय[ के ĤǓत सरलता से Ǔनधा[ǐरत कȧ जा सकती है। वे िजàमेदारȣ को एक दसूरे पर 
टाल नहȣ ंसकत ेहै तथा सɋपे गये काय[ को सावधानीपवू[क परूा करने मɅ Ǿͬच भी लेत े
हɇ। 

(5) ĤबÛध अंके¢ण काय[ ĤगǓत कȧ जानकारȣ– 
ĤबÛध अंके¢ण का काय[Đम पहले से Ǔनधा[ǐरत कर लेने से अंके¢ण काय[ के दौरान 
ͩकसी भी समय यह £ात ͩकया जा सकता है ͩक ͩकतना काय[ परूा ͩकया जा चुका है 
और ͩकतना काय[ परूा करना शेष है तथा उसे परूा करने मɅ और ͩकतना समय लगेगा। 
यǑद काय[ कȧ ĤगǓत योजनानसुार नहȣ ं है तो अǓतǐरÈत संसाधन जुटाने कȧ åयवèथा 
भी कȧ जा सकती है। 

(6) काय[ मɅ समÛवय एव ंएकǾपता – 
ĤबÛध अंके¢ण काय[Đम बना लेने से अंके¢ण टȣम के कम[चाǐरयɉ के काय[ मɅ Ĥभावी 
समÛवय èथाͪपत ͩकया जा सकता है और एक दसूरे के परूक कायȾ ɮवारा सàपणू[ 
काय[ को समयबƨ Ǿप से परूा करने मɅ सहायता ͧमलती है। काय[ मɅ एकǾपता बनी 
रहती है और 'Ĥयोग एव ंभूल' (Trial and Error) से होने वालȣ समय एव ंधन कȧ 
बरबादȣ नहȣ ंहोती है। 

(7) Ûयायालय मɅ र¢ा– 
यǑद भͪवçय मɅ ͩकसी कारणवश ĤबÛध अंके¢क के ͪवǾƨ Ûयायालय मɅ लापरवाहȣ का 
अͧभयोग चलाया जाता है तो अंके¢क अपनी र¢ा मɅ ĤबÛध अंके¢ण काय[Đम को 
Ĥमाण èवǾप पेश कर सकता है। एक उͬचत Ǿप से एंव सावधानीपवू[क बनाया गया 
ĤबÛध अंके¢ण काय[Đम, ĤबÛध अंके¢क कȧ र¢ा करने मɅ ढाल का काय[ करता है। 

(8) पनुǓन[रȣ¢ण कȧ सुͪवधा– 
ĤबÛध अंके¢ण काय[Đम बना लेने से संèथा के काय[ या पǐरिèथǓतयɉ को देखते हु ए 
अंके¢ण Ĥणाͧलयɉ कȧ समी¢ा करके उनमɅ आवæयक पǐरवत[न ͩकया जा सकता है, इस 
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Ĥकार कभी भी पनुǓन[रȣ¢ण ɮवारा सुगमतापवू[क, उƧेæयɉ के अनǾुप काय[ को पनु: पटरȣ 
पर लाया जा सकता है यǑद काय[ कȧ Ǒदशा लêयɉ के अनǾुप नहȣ हो।  

(9) पेशेवर अंके¢ण ͧसƨाÛतɉ का पालन – 
ĤबÛध अंके¢ण काय[ चूͩक पेशेवर अंके¢कɉ ɮवारा परूा ͩकया जाता है, उनसे पेशेवर 
अंके¢ण ͧसƨाÛतɉ एव ंमानकɉ के पालन कȧ अपे¢ा कȧ जाती है। ĤबÛध अंके¢ण बनाने 
से सावधानीपवू[क इन ͧसƨाÛतɉ एव ंमानकɉ को परूा करने कȧ योजना बनाई जा सकती 
है। 

(10) कम[चाǐरयɉ के पǐरवत[न का Ĥभाव नहȣ ं– 
ĤबÛध अंके¢ण काय[Đम के अनसुार अंके¢ण काय[ करने से यǑद ͩकसी कारणवश 
वत[मान कम[चाǐरयɉ को èथान पर नये कम[चाǐरयɉ को लगाकर काय[ परूा करवाना पड़ े
तो भी कोई समèया उ×पÛन नहȣ ं होती है नये कम[चारȣ भी अंके¢ण काय[Đम को 
देखकर एव ंसमझकर अपना काय[ शीē, हȣ सàभाल लेने मɅ स¢म हो जात ेहɇ। 

9.7 ĤबÛध अंके¢ण काय[Đम से हाǓनयाँ एवं सावधाǓनयाँ – 
आर. होवाड[ ने ĤबÛध अकें¢ण काय[Đम से Ǔनàन Ĥमुख हाǓनयɉ कȧ पहचान कȧ है। 

(1) काय[ का यÛğवत होना – 
ĤबÛध अंके¢ण काय[Đम मɅ अंके¢ण ĤͩĐयाओं को ͪवèतार से Ǒदखाया जाता है, िजससे 
अंके¢ण काय[ यğंवत हो जाता है। अंके¢ण काय[Đम के कुछ ͪवͧशçट भागɉ को ǒबना 
उसकȧ उपयोͬगता जाने अपना ͧलया जाता है, िजससे काय[ मɅ नीरसता बढ जाती है। 
इसͧलये अंके¢क को अपने कम[चाǐरयɉ को उनकȧ पहल एव ंसुझावɉ पर Úयान देकर 
काय[ को चुनौतीपणू[ बनाने कȧ कोͧशश करनी चाǑहए। 

(2) अकुशल कम[चाǐरयɉ का बचाव – 
ĤबÛध अंके¢ण काय[Đम कȧ आड़ लेकर अयोÊय कम[चारȣ आवæयकता पड़ने पर भी 
काय[Đम मɅ वͨण[त काय[ सीमा से अͬधक काय[ करने से कतरात ेरहत ेहɇ। ͩकसी काय[ 
के ĤǓत èपçट Ǔनदȶश न होने पर ऐसे कम[चारȣ उस काय[ को टालने कȧ कोͧशश करत े
हɇ। इसͧलये अंके¢क को अपने कम[चाǐरयɉ को पहले से हȣ सावधान कर देना चाǑहए 
ͩक अंके¢ण काय[Đम कȧ सीमा मɅ रहकर हȣ काय[ नहȣ ं करना है, बिãक 
आवæयकतानसुार अपने £ान और अनभुव का Ĥयोग करत े हु ए काय[ को आगे बढाना 
भी आवæयक है। 

(3) रचना×मकता एव ंपहल का अभाव – 
अंके¢क के èटाफ का अंके¢ण करत ेसमय अपने तरȣके मɅ सुधार करने के रचना×मक 
ͬचÛतन करने के ͧलये कोई Ĥो×साहन नहȣ ं ͧमलता। èटाफ अंके¢ण काय[Đम ɮवारा 
Ǔनधा[ǐरत माग[ का हȣ अनसुरण करता है, ͪवशेष पǐरिèथǓतयɉ मɅ भी उनमɅ पहल के 
ĤǓत कोई Ǿͬच नहȣ ंहोती। इसͧलये अंके¢क को समय–समय पर अपनी अंके¢ण टȣम 
से चचा[ कर उÛहɅ èवतंğ Ǔनण[य के ͧलये। अͧभĤेǐरत करना चाǑहए। 

(4) ͪवͧशçट समèयाओं के ͧलये उͬचत नहȣ ं– 
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ĤबÛध अंके¢ण मɅ सामाÛयत: Ĥ×येक समèया ͪपछलȣ समèयाओं कȧ तुलना ने अलग 
होती है, इसͧलये èटȣǐरयो टाईप अंके¢ण काय[Đम ऐसी िèथǓत मɅ उͬचत नहȣ ंहोत ेहɇ। 
Ĥ×येक åयवसाय एंव ĤबÛध कȧ समèयाओं कȧ ĤकृǓत के अनसुार ĤबÛध अंके¢ण 
काय[Đम मɅ नई बातɉ को शाͧमल नहȣ ंकरने पर अंके¢ण काय[Đम अनपुयोगी साǒबत 
होता है। इसͧलये अंके¢क को समèया का ͪवæलेषण करने के बाद अंके¢ण काय[Đम मɅ 
सभी पहलुओं को शाͧमल करना चाǑहए, ताͩक कोई मह×वपणू[ काय[ छूट न जाये। 
यɮयͪप ĤबÛध अंके¢ण काय[Đम अपनाने से उपरोÈत कͧमयɉ का सामना करना पड़ 
सकता है, परÛत ुअंके¢ण कम[चाǐरयɉ के सुझावɉ एव ंͪवचारɉ को शाͧमल करत ेहु ये इसे 
ǽͬचकर एंव उपयोगी बनाया जा सकता है, इससे न केवल कम[चाǐरयɉ को ĤबÛध 
अंके¢ण काय[ से जुड़ने का होगा, बिãक एक बेहतर काय[ योजना एव ं Ǔनयğंण मɅ भी 
सहायता ͧमलेगी। कम[चाǐरयɉ के आ×मͪवæवास। मɅ भी वृͪ ƨ होगी। 

9.8 लौचपूण[ ĤबÛध अंके¢ण काय[Đम  
“एक अंके¢ण काय[Đम के उपयोगी होने के ͧलये यह आवæयक है ͩक वह लोच पणू[ 
हो” यह कथन/उिÈत ĤबÛध अंके¢ण काय[Đम के सàबÛध मɅ भी अ×यÛत मह×वपणू[ है। 
एक ĤबÛध अंके¢ण काय[Đम तभी साथ[क या उपयोगी ͧसƨ होगा, जबͩक वह लोचदार 
हो। 
जैसा ͩक हम ĤबÛध अंके¢ण काय[Đम के लाभ और हाǓनयɉ का अÚययन करत े हु ये 
सीख चुके है ͩक ĤबÛध अंके¢ण काय[Đम बनाकर अंके¢ण काय[ करने से काय[ के 
यÛğवत होने का भय बना रहता है। काय[Đम मɅ कठोरता (rigidity) होने कȧ बजाय 
लोच का त×व मौजूद होना चाǑहए, अथा[त ĤबÛध अंके¢ण काय[Đम ऐसा होना चाǑहए 
िजसे अंके¢ण काय[ के दौरान पǐरवǓत[त पǐरिèथǓतयɉ के अनǾुप ढाला जा सके। 
लोचपणू[ ĤबÛध अंके¢ण काय[Đम कȧ आवæयकता – Ǔनàन कारणɉ से इसकȧ 
आवæयकता होती है:–  

(1) ĤबÛध अंके¢ण काय[Đम बनाते समय यह सàभव नहȣ ं होता है ͩक सभी Ĥकार कȧ 
भावी पǐरिèथǓतयɉ का शत–ĤǓतशत सहȣ पवूा[नमुान लगाया जा सके। 

(2) अंके¢ण काय[ के ĤगǓत पर होने के दौरान ऐसी पǐरिèथǓतया ँसामने आ सकती है, 
िजनका काय[Đम – तैयार करत ेसमय अनमुान नहȣ ंलगाया जा सका था। 

(3) नई पǐरिèथǓतयɉ के सामने आ जाने पर उन पǐरिèथǓतयɉ के अनǾुप काय[Đम मɅ 
पǐरवत[न करना आवæयक हो जाता है, ताͩक ĤबÛध अंके¢ण काय[ को साथ[क बनाया 
जा सके। 

(4) ĤबÛध अंके¢ण का ¢ेğ ĤबÛध कȧ सàपणू[ ĤͩĐया तक ͪवèततृ होता हɇ। अंके¢ण काय[ 
के दौरान ͩकसी ऐसी ĤͩĐया कȧ समी¢ा कȧ आवæयकता महससू हो सकती है, िजसका 
पहले पवूा[नमुान नहȣ ंलगाया गया हो, या ǓनयोÈता/ĤबÛध ɮवारा ͩकसी नई ĤͩĐया कȧ 
समी¢ा के ͧलये Ǔनवेदन ͩकया गया हो।  
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उपरोÈत कारणɉ से ĤबÛध अंके¢ण काय[Đम को लोचपणू[ बनाये रखना आवæयक होता 
है, ताͩक उसमɅ पǐरवत[नɉ को सिàमͧलत ͩकया जा सके। 
ĤबÛध अंके¢ण काय[Đम को लोचपणू[ बनाने के उपाय – मह×वपणू[ उपाय Ǔनàनͧलͨखत 
हɇ–  

(1) अंके¢ण काय[Đम बनाते समय हȣ कम[चाǐरयɉ को यह èपçट कर Ǒदया जाना चाǑहए ͩक 
जो अंके¢ण काय[Đम उनको Ǒदया गया है, वह अिÛतम नहȣ ंहै तथा आवæयकतानसुार 
उसमɅ पǐरवत[न भी ͩकया जा सकता है। 

(2) अंके¢ण कम[चाǐरयɉ का èथानाÛतरण एक काय[ से दसूरे काय[ करत ेरहना चाǑहए और 
इसके ͧलये कम[चाǐरयɉ को ͪवͧभÛन कायȾ का Ĥͧश¢ण भी Ǒदया जाना चाǑहए। 

(3) ĤबÛध अंके¢ण काय[ को अͬधक Ĥभावी बनाने हेत ुकम[चाǐरयɉ से रचना×मक सुझाव 
आमंǒğत ͩकये जाने चाǑहए। इसके ͧलये उÛहɅ पया[Üत Ĥो×साहन भी Ǒदया जाना चाǑहए। 

(4) कम[चाǐरयɉ के सुझावɉ पर गàभीरतापवू[क ͪवचार–ͪवमश[ ͩकये जाने के पæचात ्उपयोगी 
सुझावɉ को ĤबÛध अंके¢ण काय[Đम मɅ शाͧमल भी ͩकया जाना चाǑहए। 

(5) यǑद ͩकसी कारणवश उनके सुझाव अभी åयावहाǐरक नहȣ ंलगे, तो भी कम[चारȣ को यह 
फȧडबकै ͧमलना चाǑहए ͩक उसका सुझाव मह×वपणू[ है तथा भͪवçय मɅ उन पर अमल 
ͩकया जा सकता है। 

(6) अंके¢ण काय[Đम के ĤाǾप मɅ हȣ ͪवͧभÛन पǐरिèथǓतयɉ का अनमुान लगात ेहु ये अलग–
अलग पǐरिèथǓतयɉ मɅ ͩकये जाने वाले त×सàबिÛधत कायȾ का उãलेख होना चाǑहए। 
अंके¢क को èवय ंसदैव इस बात के ͧलये तैयार रहना चाǑहए ͩक आवæयकता पड़ने पर 
काय[Đम मɅ यथासàभव पǐरवत[न ͩकया जा सकता हɇ। काय[Đम मɅ इतनी ढȣल भी नहȣ ं
दȣ जानी चाǑहए ͩक मौͧलक काय[Đम मɅ आमूल–चूल पǐरवत[न कर Ǒदये जाये। लोचपणू[ 
काय[Đम के साथ ͪवͬध मɅ èथाǓय×व होना भी आवæयक है। 
लोचपणू[ ĤबÛध अंके¢ण काय[Đम से लाभ – ĤबÛध अंके¢ण काय[Đम के लाभɉ का 
अÚययन हम कर चुके है, लेͩकन काय[Đम को लोचदार बनाने से Ǔनàन अǓतǐरÈत लाभ 
भी ĤाÜत हो सकत ेहै – 

(1) अंके¢ण काय[ यÛğवत ्तथा अǾͬचकर नहȣ ंरहेगा। 
(2) ͧलͨखत एंव èथायी काय[Đम कȧ आड़ लेकर अयोÊय कम[चारȣ अपनी अकुशलता को नहȣ ं

Ǔछपा सकɅ गे। 
(3) कम[चाǐरयɉ मɅ रचना×मकता का सचंार होगा तथा वे èवतंğ Ǔनण[य लेने के Ĥो×साǑहत 

हɉगे। 
(4) ĤबÛध कȧ समèया कȧ ĤकृǓत के अनसुार नए तØयɉ को शाͧमल करने से अंके काय[ 

कȧ साथ[कता ͧसƨ हो पायेगी तथा ǓनयोÈता भी अपना उƧेæय परूा कर पायɅगे। 
(5) कम[चाǐरयɉ के सुझावɉ पर अमल करने से उनके नǓैतक मनोबल मɅ वृͪ ƨ होगी। 
(6) अंके¢ण कम[चाǐरयɉ का फेरबदल करत ेरहने से उनमɅ ͪवͧभÛन कायȾ कȧ द¢ता उ×पÛन 

होगी तथा भͪवçय मɅ उनका और अͬधक ¢ेğɉ मɅ सदपुयोग ͩकया जा सकेगा। 
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इस Ĥकार èपçट है ͩक ĤबÛध अंके¢ण काय[Đम लोचपणू[ होने से अंके¢ण काय[Đम कȧ 
हाǓनयɉ से बचा जा सकता है तथा उसमɅ गणुा×मक सुधार ͩकया जा सकता है। 

9.9 ĤबÛध अंके¢ण काय[Đम कȧ अवèथाएँ  
ĤबÛध अंके¢ण काय[Đम तैयार करत ेसमय यह Úयान रखा जाना आवæयक है ͩक इसे 
लाग ूकरने कȧ Ǔनàनͧलͨखत तीन अवèथाएं होती हɇ – 
A. ĤबÛध अंके¢ण करने से पवू[ कȧ काय[वाहȣ 
B. ĤबÛध अंके¢ण के दौरान कȧ काय[वाहȣ 
C. ĤबÛध अंके¢ण के बाद कȧ काय[वाहȣ 
उपरोÈत तीनɉ अवèथाओं का ͪवèततृ वण[न इस Ĥकार है :– 

A. ĤबÛध अंके¢ण करने से पवू[ कȧ काय[वाहȣ (Activities before starting 
management audit)  
ĤबÛध अंके¢ण काय[Đम बनाने से पवू[ एक ĤबÛध अंके¢क को Ǔनàन काय[ करने होत े
है – 

(1) काय[¢ेğ का Ǔनधा[रण – 
जब यह Ǔनधा[ǐरत हो जाता है ͩक ĤबÛध अंके¢ण कराया जाना आवæयक है तब यह 
Ǔनधा[ǐरत ͩकया जाना भी आवæयक होता है ͩक इसका काय[¢ेğ Èया होगा? ĤबÛध 
अंके¢ण सàपणू[ का हो सकता है या उसके ͩकसी भाग का हो सकता है। ĤबÛध 
अंके¢क को काय[¢ेğ का Ǔनधा[रण करत ेसमय संèथा के उƧेæयɉ के साथ–साथ ĤबÛध 
अंके¢ण के उƧेæयɉ को भी Úयान मɅ रखना चाǑहए। िजस ¢ेğ का अÚययन ͩकया जा 
रहा है, सामाÛयता अंके¢ण उसकȧ आवæयकताओं के अनǾुप होना चाǑहए। 
ĤबÛध अंके¢ण का सàबÛध ͩकसी समèया के समाधान से हो सकता है। यǑद इसका 
सàबÛध ͩकसी समèया के समाधान खोजने से है तो यह आवæयक है ͩक उस समèया 
को भलȣ भांǓत पǐरभाͪषत ͩकया जाकर उस समèया कȧ जड़ तक पहु ंचा जाये। 
ĤबÛध अंके¢क को सामाÛयत: संèथा मɅ होने वालȣ सभी Ĥमुख ĤबÛधकȧय ͩĐयाओं कȧ 
समी¢ा करनी होती है। ĤबÛध अंके¢ण के काय[¢ेğ का Ǔनधा[रण इसͧलये भी ͩकया 
जाना बहु त जǾरȣ है Èयɉͩक Ĥ×येक Ĥकार के ĤबÛध अंके¢ण का काय[ पǐरिèथǓतयɉ के 
अनसुार बदलता रहता है।  
ǓनयोÈता के ͧलये भी ĤबÛध अंके¢ण के काय[¢ेğ का Ǔनधा[रण इस Ǻिçट से भी जǾरȣ 
है ͩक यǑद ĤबÛध अंके¢क को अ×यͬधक काय[ सɋप Ǒदया गया तो सàभवतः वह अपने 
उƧेæयɉ को ĤाÜत नहȣ ंकर सकेगा। साथ हȣ ĤबÛध अंके¢ण काय[ पर आने वालȣ लागत 
भी ĤबÛध अंके¢ण के काय[¢ेğ पर Ĥमुख Ǿप से Ǔनभ[र करती है। 
इस Ĥकार यह èपçट है ͩक ĤबÛध अंके¢ण काय[Đम कȧ रचना करने से पवू[ काय[¢ेğ 
का Ǔनधा[रण हो जाना आवæयक है ताͩक उसी के अनǾुप काय[Đम तैयार ͩकया जा 
सके। काय[¢ेğ का Ǔनधा[रण ͧलͨखत समझौत ेɮवारा तय होना चाǑहए ताͩक भͪवçय मɅ 
काय[¢ेğ सàबÛधी कोई ͪववाद उ×पÛन न हो। ऐसे ͪववाद कई बार उ×पÛन हो चुके है 
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जैसे Apfel v. Annan Dexter and Co.– 1926, Leech v. Stokes and 
other– 1937 आǑद। 

(2) उƧेæयɉ कȧ जानकारȣ - 
ĤबÛध अंके¢क का दसूरा मह×वपणू[ काय[ ĤबÛध अंके¢ण के उƧेæयɉ के बारे मɅ पता 
लगाना है। उसे यह पता लगाना चाǑहए ͩक ǓनयोÈता ĤबÛध अंके¢ण का काय[ ͩकसी 
ͪवशेष उƧेæय कȧ पǓूत[ के ͧलये करवा रहे हɇ या सामाÛय तौर पर ĤबÛध कȧ 
काय[कुशलता कȧ जाँच और उसमɅ वृͪ ƨ के ͧलये। 
ĤबÛध अंके¢ण के उƧेæयɉ पर हȣ अंके¢ण काय[Đम Ǔनभ[र करेगा, इसͧलये ǒबना उƧेæयɉ 
कȧ जानकारȣ ĤाÜत ͩकये ĤबÛध अंके¢ण काय[Đम बनाना भूल हȣ होगा। अगर ĤबÛध 
अंके¢ण ͩकÛहȣ ं ͪवͧशçट उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलये करवाया जा रहा है तो ĤबÛध 
अंके¢ण अपने काय[Đम को उस ͪवͧशçट उƧेæय कȧ ĤािÜत कȧ Ǒदशा मɅ केिÛġत करेगा 
अÛयथा वह हर ¢ेğ कȧ सामाÛय जाँच करेगा। 

(3) åयावसाǓयक संèथा के ͪवषय मɅ जानकारȣ – 
अपना काय[¢ेğ और ĤबÛध अंके¢ण के उƧेæयɉ कȧ जानकारȣ के पæचात ĤबÛध 
अंके¢क िजस संèथा का अंके¢ण कर रहा है, उस संèथा के बारे मɅ ͪवèततृ जानकारȣ 
ĤाÜत कर लेनी चाǑहए ताͩक अंके¢ण काय[Đम बनाने मे आसानी हो और अंके¢ण 
ĤͩĐया भी सरल हो जाए। ĤबÛध अंके¢क को åयावसाǓयक संèथा के ͪवषय मɅ 
Ǔनàनͧलͨखत मह×वपणू[ जानकाǐरया ँĤाÜत करनी चाǑहए। 
(a) संèथा एव ं åयवसाय कȧ ĤकृǓत – एक सफल ĤबÛध अंके¢क के ͧलये यह 

आवæयक है ͩक अंके¢ण काय[ Ĥारàभ करने से पवू[ åयवसाय के सàबÛध मɅ वह 
सàपणू[ जानकारȣ ĤाÜत कर ले, साथ हȣ संèथा कȧ भी पया[Üत जानकारȣ ĤाÜत कर 
ले। संèथा कȧ ĤकृǓत का आशय है ͩक संèथा एकाकȧ åयवसाय, साझेदारȣ फम[, 
कàपनी, सहकारȣ सͧमǓत, साव[जǓनक कàपनी या Ĥयास आǑद ͩकस ĤकृǓत कȧ है, 
जबͩक åयवसाय कȧ ĤकृǓत का आशय है ͩक संèथा ͩकस Ĥकार का åयवसाय 
चलाती है, यथा Ǔनमा[ण काय[ करती है या Đय ͪवĐय अथा[त åयापार करती है या 
ͪवǓनयोग काय[ मɅ संलÊन है आǑद। संèथा व åयवसाय कȧ ĤकृǓत जान लेने से 
ĤबÛध अंके¢ण काय[ सुगम एव ंसुͪवधाजनक हो जाता है। 
AAS–20: åयवसाय के सàबÛध मɅ जानकारȣ 
अंके¢ण एव ं आæवासन मानक–20 मɅ ये मानक Ǔनधा[ǐरत ͩकये गये हɇ ͩक 
åयवसाय के सàबÛध मɅ जानकारȣ Èया है, अंके¢क और अकें¢ण èटाफ के सदèयɉ 
के ͧलये यह Èयɉ मह×वपणू[ है, अंके¢ण कȧ सभी अवèथाओं मɅ यह Èयɉ वांǓछत है 
तथा अंके¢क ͩकस Ĥकार ऐसी जानकारȣ ĤाÜत कर उसका – उपयोग कर सकता 
है। 
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ĤबÛध अंके¢क को यह सुǓनिæचत कर लेना चाǑहए ͩक ͩकसी अंके¢ण काय[ के 
ͧलये ǓनयÈुत कम[चारȣ वग[ को उस åयवसाय कȧ पया[Üत जानकारȣ ĤाÜत है,िजससे 
ͩक वे सɋपे गये अंके¢ण काय[ को सुचाǾ Ǿप से सàपÛन कर सकɅ । 

(b) åयावसाǓयक वधैाǓनक Ĥावधानɉ का £ान – ĤबÛध अंके¢क को सàबिÛधत åयवसाय 
के सàबÛध मɅ सभी वधैाǓनक Ĥावधानɉ का ͪवèततृ £ान ĤाÜत कर लेना चाǑहए। 
जैसे यǑद ĤबÛध अकें¢क को ͩकसी कàपनी का ĤबÛध अकें¢ण करना है तो उसे 
भारतीय कàपनी अͬधǓनयम, 1956 के Ĥावधानɉ के साथ–साथ कàपनी के पाष[द 
सीमा Ǔनयमɉ एव ं पाष[द अÛत[Ǔनयमɉ का भी ͪवèततृ ͪवæलेषण करना चाǑहए। 
साझेदारȣ संèथा कȧ दशा मɅ भारतीय। साझेदारȣ अͬधǓनयम, 1932 के साथ साथ 
साझेदारȣ संलेख कȧ भी ͪवèततृ जानकारȣ ĤाÜत का, लेनी चाǑहए। ͩकसी साव[जǓनक 
¢ेğ के उपĐम का ĤबÛध अंके¢ण करने से पवू[ ǓनयÛğक तथा महालेखा परȣ¢क 
के (क×त[åय,शिÈतया ँ तथा सेवा कȧ दशाएँ) अͬधǓनयम 1971 के Ĥावधानɉ के 
साथ–साथ भारतीय कàपनी अͬधǓनयम, 1956 के सàबिÛधत Ĥावधानɉ का 
अÚययन करना उͬचत रहेगा। 
बÛध अंके¢क को यह देखना चाǑहए ͩक åयवसाǓयक संèथा ɮवारा पर लाग ू
वधैाǓनक Ĥावधानɉ का पालन ͩकरन सीमा तक ͩकया जा रहा है। 

(c) संगठन एंव Ĥकध åयवèथा का £ान – ĤबÛध अंके¢क को संèथा संगठना×मक 
ढांचे का अÚययन करना चाǑहए और Ǔनàन जानकाǐरया ँĤाÜत कर लेनी चाǑहए– 
(i) अͬधकारɉ एव ंदाǓय×वɉ के ͪवभाजन के सàबÛध मɅ जानकारȣ; 
(ii) आदेशɉ एव ंǓनदȶशɉ कȧ Ǒदशा का £ान; 
(iii) अͬधकारɉ के केÛġȣकरण/ͪवकेÛġȣकरण कȧ जानकारȣ; 
(iv) Ǔनयğंण के ͪवèतार का मूãयांकन; 
(v) िजस ¢ेğ का मूãयांकन ͩकया जाना है उसके संगठना×मक ढांचे का अÚययन; 
(vi) यǑद कàपनी के पास संगठन चाट[ है तो वाèतͪवक ढाचें कȧ इस चाट[ से 

करना; और 
(vii) यह £ात करना ͩक अÍछे संगठन के ͧसƨाÛतɉ का पालन ͩकया गया है 

अथवा नहȣं। 
(d) लेखा Ĥणालȣ एंव लेखा पèुतकɉ कȧ जानकारȣ – ĤबÛध अंके¢क को यह भी मालमू 

कर लेना चाǑहए ͩक संèथा ɮवारा कौन सी लेखा Ĥणालȣ अपनाई गई है – महाजनी 
बहȣ खाता Ĥणालȣ या अंĒेजी Ĥणालȣ? åयवहारɉ का लेखा नकद आधार पर ͩकया 
जाता हे या åयापाǐरक आधार पर? èवकȧय संतुलन पƨǓत का Ĥयोग ͩकया जा रहा 
है अथवा नहȣ? लेखांकन नीǓतयɉ एव ं लेखा मानकɉ का पालन ͩकस सीमा तक 
ͩकया जा रहा है? 
संèथा के ɮवारा लेखा åयवहारɉ के ͧलये रखी जाने वालȣ पèुतकɉ कȧ सूची ĤाÜत 
कर लेनी चाǑहए, साथ हȣ वधैाǓनक पèुतकɉ एव ंअÛय पèुतकɉ/रिजèटरɉ आǑद। कȧ 
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जानकारȣ भी ĤाÜत कर लेनी चाǑहए। ĤबÛध अंके¢क यह भी देखे ͩक लेखा पèुतकɅ  
ͩकसके अͬधकार मɅ है तथा लेखा काय[ के ͧलये मुÉय उ×तरदायी åयिÈत कौन है। 
ͪपछले वष[ के लाभ हाǓन खात,े ͬच͡े अंके¢ण ǐरपोट[ एव ंसंचालकɉ कȧ ǐरपोट[ कȧ 
ĤǓतया ँभी ĤाÜत कर लेनी चाǑहए। 

(e) आंतǐरक Ǔनयğंण Ĥणालȣ कȧ समी¢ा – अंके¢ण काय[Đम बनाने से पवू[ ĤबÛध 
अंके¢क को संèथा कȧ आÛतǐरक Ǔनरȣ¢ण एव ं आंतǐरक अंके¢ण Ĥणालȣ कȧ 
समी¢ा भी कर लेनी चाǑहए। संèथा मɅ यह Ĥणालȣ ͧसƨाÛतत: एव ंåयवहारत: ठȤक 
Ĥकार से लाग ूकȧ गई है अथवा नहȣ?ं आÛतǐरक Ǔनरȣ¢ण Ĥणालȣ को कमजोǐरयɉ 
को समझने कȧ करनी चाǑहए। यǑद आंतǐरक Ǔनयğंण कȧ åयवèथा संतोषजनक 
नहȣ ं है तो ĤबÛध अंके¢क अपना ĤबÛध अंके¢ण काय[Đम ͪवèततृ Ǿप से तैयार 
करना होगा और अगर आंतǐरक Ĥणालȣ संतोषĤद है तो ĤबÛध अंके¢क कुछ हद 
तक उस पर Ǔनभ[र हो सकता है तथा अपना Úयान अÛय मह×वपणू[ ǒबÛदओंु पर 
केिÛġत कर सकता है। 
AAS–6: जोͨखम Ǔनधा[रण एव ंआÛतǐरक Ǔनयğंण। 
अंके¢ण एंव आæवासन मानक–6 मɅ अंके¢ण जोͨखमɉ, लेखाकंन Ĥणालȣ तथा 
आंतǐरक Ǔनयğंण Ĥणालȣ को समझाया गया है। आंतǐरक Ǔनयğंण Ĥणालȣ मɅ 
ĤबÛधन ɮवारा ĤयÈुत कȧ जाने वालȣ वे सभी नीǓतया,ँ ͪवͬधया ँऔर ĤͩĐयाएँ 
शाͧमल होती है जो अपने åयवसाय को यथासàभव Ǔनयͧमत ओर द¢तापवू[क 
संचाͧलत करने का लêय ĤाÜत करने मɅ सहायक हो। इसके अंतग[त लेखाकंन 
अͧभलेखɉ कȧ शुƨता व पणू[ता Ǔनिæचत करना, ͪव×तीय सूचनाओं को समय पर 
तैयार करना, संèथा कȧ सàपि×तयɉ कȧ सुर¢ा करना, समयबƨ Ǿप से कपट एवं 
अशुͪƨयɉ कȧ जाचँ, ĤबÛधकȧय नीǓतयɉ का कठोरता से पालन आǑद काय[ आते हɇ। 
इस मानक मɅ तीन Ĥकार कȧ अंके¢ण जोͨखमɉ कȧ पहचान कȧ गई है– अंतǓन[Ǒहत 
जोͨखमɅ Ǔनयğंण जोͨखमे तथा खोज सàबÛधी जोͨखमɅ। 
अंके¢ण एव ंआæवासन मानक–7 मɅ आÛतǐरक एव ंबाéय अंके¢कɉ के सàबÛध एव ं
सहयोग पर Ĥकाश डाला गया हɇ। आंतǐरक अंके¢ण काय[ का मूãयांकन करत े
समय ĤबÛध अंके¢क को आंतǐरक अंके¢क कȧ संगठना×मक िèथǓत, काय[¢ेğ, 
तकनीͩक योÊयता एव ंपेशेवर अनभुव पर भी Úयान देना चाǑहए। 

(f) तकनीकȧ ͪवशेषताओं कȧ जानकारȣ – ĤबÛध अंके¢ण काय[Đम तैयार करने से पवू[ 
अंके¢क को कàपनी कȧ तकनीकȧ ͪवशेषताओं के सàबÛध मɅ भी जानकारȣ ĤाÜत 
करनी चाǑहए Èयɉͩक Ĥ×येक åयावसाǓयक संèथा कȧ अपनी अलग तकनीͩक 
ͪवशेषताएँ होती हɇ। ĤबÛध अंके¢क को अपने काय[ के दौरान िजन तकनीͩक 
द¢ताओं का Ĥयोग करना पड़ सकता है, उनके बारे मɅ उसे पहले से हȣ आवæयक 
जानकारȣ ĤाÜत कर लेनी चाǑहए। इस सàबÛध मɅ यǑद आवæयक हो तो संèथा के 
तकनीकȧ ͪवशेष£ɉ से ͪवचार ͪवमश[ कर लेना चाǑहए। 
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ͪवͧलयम पी.ͧलयोनाड[ ने åयवसाय कȧ तकनीकȧ ͪवशेषताओं मɅ Ǔनàनͧलͨखत ǒबÛदओंु 
कȧ जानकारȣ आवæयक बताई है – 
(i) कàपनी कȧ योजनाएं एव ंउƧेæय 
(ii) संगठना×मक ढाँचे का अÚययन 
(iii) नीǓतया ँऔर åयवहार 
(iv) काननू और Ǔनयमɉ का पालन 
(v) तÛğ और Ĥͪवͬधया ँ
(vi) Ǔनयğंण उपायɉ कȧ Ĥभावशीलता 
(vii) ĤͩĐयाओं का मूãयांकन 
(viii) कम[चाǐरयɉ कȧ योÊयता और अनभुव 
(ix) ͪ वÛयास एव ंभौǓतक उपकरण 
ĤबÛध अंके¢क को अपने ǓनयोÈता एंव संèथा के तकनीकȧ ͪवभाग से सàपक[  कर 
संèथा कȧ तकनीकȧ ͪवशेषताओं का पता लगाना चाǑहये और यह देखना चाǑहए ͩक 
आधुǓनक तकनीकɉ एव ं उपकरणɉ का अͬधक उ×तम उपयोग ͩकस Ĥकार ͩकया जा 
सकता है। 

(4) आपसी सहयोग का वातावरण तैयार करना – 
ĤबÛध अंके¢क अपने काय[ मɅ तभी पणू[ Ǿप से सफल हो सकता है, जबͩक उसे 
ĤबÛधकɉ एव ंकम[चाǐरयɉ का पणू[ सहयोग ͧमले। इसके ͧलये ĤबÛध अंके¢क को ऐसा 
समझ और èवीकृǓत का वातावरण तैयार करना होगा िजसमɅ ĤबÛध अंके¢क न केवल 
अपना काय[ èवतंğतापवू[क कर सके बिãक आवæयकतानसुार कàपनी ĤबÛध कȧ नीǓतयɉ 
और काय[Đमɉ कȧ èवतंğतापवू[क आलोचना भी कर सके। ĤबÛध अंके¢क को सहयोग 
के ͧलये केवल मौͨखक आæवासन लेने से काम नहȣ ंचलेगा, åयावहाǐरक Ǿप से भी 
सहयोग कȧ भावना उ×पÛन करनी होगी। सèंथा के Ĥ×येक अͬधकारȣ एव ंकम[चारȣ को 
यह जानकारȣ होनी चाǑहए ͩक संèथा मɅ ĤबÛध अंके¢क योजना लाग ू है, ताͩक सभी 
ͪवभाग एव ं ͪवभागीय èटाफ ĤबÛध अंके¢क को उसके काय[ मɅ आवæयक सहयोग दे 
सकɅ  तथा ĤबÛध अंके¢क अपना काय[ èवतंğतापवू[क ǒबना ͩकसी बाधा या Ǿकावट के 
परूा कर सके। 

(5) ĤबÛध अंके¢ण कȧ अवͬध का Ǔनधा[रण – 
ͪव×तीय व वधैाǓनक अंके¢ण कȧ अवͬध व काय[Đम Ĥाय: Ǔनिæचत होत े है परÛत ु
ĤबÛध अंके¢ण कȧ अवͬध का Ǔनधा[रण संèथा के आकार, åयवसाय कȧ ĤकृǓत, 
अंके¢ण के काय[¢ेğ तथा अंके¢ण काय[ के ͧलये उपलÞध साधनɉ पर Ǔनभ[र करता हɇ। 
ĤबÛध अंके¢ण काय[ ǓनरÛतर चलता रहेगा (चाल ूअंके¢ण के Ǿप मɅ) या समयाÛतर से 
ͩकया जायेगा (सामǓयक अंके¢ण के Ǿप मɅ) तथा इस काय[ को ͩकतनी समयावͬध परूा 
ͩकया जायेगा, इनका Ǔनधा[रण ĤबÛध अंके¢ण काय[Đम कȧ रचना से पवू[ करना 
आवæयक है। 
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अͬधकांश ͩĐयाओं के सàबÛध मɅ ĤबÛध अंके¢ण कȧ अवͬध 15 से 21 माह तक 
Ǔनधा[ǐरत कȧ जाती है परÛत ुपǐरिèथǓतयɉ के अनसुार इसे घटाया या बढाया जा सकता 
है। यǑद साधन या ĤͩĐया िजसका ͩक ĤबÛध अंके¢ण ͩकया जाना है, मूãयवान है तो 
ĤबÛध अंके¢ण कȧ अवͬध अͬधक होगी। यǑद साधनɉ क Ĥयोग पǐरवत[नशील है या 
उनका उपयोग उÍच दर से ͩकया जाता है तो Ǔनयͧमत या चाल ूĤबÛध अंके¢ण कȧ 
åयवèथा होनी चाǑहए। कई संèथाएं ĤबÛध अंके¢ण पर पया[Üत समय और धनराͧश 
åयय करती है और कुछ संèथाएँ पणू[काͧलक ĤबÛध अंके¢क कȧ ǓनयिुÈत भी करती है। 
परÛत ुअͬधकांश ĤबÛधक बहु त जãदȣ हȣ सब कुछ ĤाÜत कर लेना चाहत े है, इसͧलये 
यह èपçट करना आवæयक है ͩक ĤबÛध अंके¢ण काय[ मɅ लगने वाला समय उसकȧ 
ĤकृǓत व काय[¢ेğ पर Ǔनभ[र करेगा। 

(6) ĤबÛध काय[ के सàबधं मɅ आवæयक Ǔनदȶश – 
ĤबÛध अंके¢ण के उƧेæयɉ एव ंकाय[¢ेğ तथा åयावसाǓयक संèथा के ͪवषय मɅ। ͪवèततृ 
जानकारȣ ĤाÜत कर लेने के पæचात ĤबÛध अंके¢क को चाǑहए ͩक वह ǓनयोÈता एव ं
ĤबÛधकɉ ĤबÛध काय[ के सàबÛध मे आवæयक Ǔनदȶश दे। ये Ǔनदȶश यɮयͪप संèथा कȧ 
ĤकृǓत, आकार, संगठना×मक' ढाँचे, अंके¢ण के काय[¢ेğ आǑद पर Ǔनभ[र करत ेहɇ, ͩफर 
भी सामाÛयत: Ǔनàन Ǔनदȶश जारȣ ͩकये जा है – 
(a) लेखा Ĥणालȣ एव ंलेखा अͧभलेखɉ का Ǔनधा[रण; 
(b) Ĥमाणकɉ, ͪवǓनयोगɉ एव ंअÛय Ĥलेखɉ को Đमबƨ फाईल करना; 
(c) कम[चाǐरयɉ का काय[ ͪवभाजन Ǒदखात ेहु ए, संगठन चाट[ तैयार करना, 
(d) संèथा के Ĥमुख अͬधकाǐरयɉ कȧ सूची, नाम, पते, नमूने के हèता¢र, क×त[åय, 

अͬधकार एक दाǓय×वɉ को Ĥदͧश[त करत ेहु ए तैयार करना; एव ं
(e) संǑदÊध दाǓय×वɉ, अिÛतम èटॉक आǑद के बारे मɅ घोषणा इ×याǑद। 

(7) ĤबÛध अंके¢क के पाǐरĮͧमक के बारे मɅ जानकारȣ – 
ĤबÛध अंके¢क को अंके¢ण काय[ Ĥारàभ करने से पवू[ अपने पाǐरĮͧमक के बारे मɅ भी 
जानकारȣ ĤाÜत कर लेनी चाǑहये। पाǐरĮͧमक मɅ ĤबÛध अकें¢क के åययɉ के सàबÛध 
मɅ संèथा ɮवारा चुकाई गई राͧशयɉ को शाͧमल माना जायेगा या नहȣ,ं यह भी èपçट 
होना चाǑहये। परामश[दाता या अÛय ͩकसी ¢मता मɅ दȣ गई सेवाओं के ͧलये पाǐरĮͧमक 
का Ǔनधा[रण भी समय–समय पर ͩकया जा सकता है। 
यǑद कोई ĤबÛध अंके¢क ǓनयोÈता से åयवसाय के लाभ के ĤǓतशत के Ǿप पाǐरĮͧमक 
èवीकार करता है, तो वह åयावसाǓयक दरुाचरण का दोषी माना जायेगा। 
ĤबÛध अंके¢क को पाǐरĮͧमक का भुगतान कब व कैसे ͩकया जायेगा, पवू[ Ǔनधा[रण भी 
आवæयक है, Èयɉͩक यǑद अंके¢क को पाǐरĮͧमक का भगुतान न ͩकया जाये तो वह 
कȧ उन पèुतकɉ पर Ēहणाͬधकार (lien) नहȣ ंरख सकता है िजसका उसने अंके¢ण नहȣ ं
ͩकया हो और जो उसके अͬधकार मɅ वधैाǓनक तरȣके से हो Ĥाय: उसे अपने पाǐरĮͧमक 
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के ͧलये Ûयायालय कȧ शरण लेनी होगी इसͧलये पाǐरĮͧमक के बारे मɅ समझौता 
ͧलͨखत मɅ होना आवæयक है। 

B. ĤबÛध अंके¢ण के दौरान कȧ काय[वाहȣ (Activities during the management 
audit) 
ĤबÛध अंके¢ण काय[ जारȣ रहने के दौरान भी ĤबÛध अंके¢क को Ǔनàन काय[ करने 
होत ेहै – 

(1) कम[चाǐरयɉ से पǐरचय एव ंसमझ के वातावरण का Ǔनमा[ण – 
ĤबÛध अंके¢क को संèथा मɅ काय[रत कम[चाǐरयɉ, अͬधकाǐरयɉ एव ं उÍच ĤबÛधकɉ 
सेएक सामाÛय पǐरचय ĤाÜत कर लेना चाǑहये तथा उÛहɅ इस तØय से अवगत करा 
देना चाǑहये ͩक संèथा मɅ ĤबÛध अंके¢ण कȧ åयवèथा लाग ूकर दȣ गई है। उसे यह 
भी èपçट कर देना चाǑहये ͩक ĤबÛध अंके¢ण का उƧेæय ͩकसी के åयिÈतगत काय[ मɅ 
गलती Ǔनकालना न होकर ĤबÛधकȧय काय[कुशलता मɅ वृͪ ƨ करना है। 
उसे संèथा मɅ ĤबÛध अंके¢ण के ĤǓत एक सकारा×मक सहयोग का वातावरण तैयार 
करना होगा तथा संèथा के कम[चाǐरयɉ को समझाना होगा ͩक ĤबÛध अंके¢ण उनके 
Ǒहत मɅ है यह एक रचना×मक एव ंसजृना×मक काय[Đम है, िजसमɅ उनके सहयोग से 
अपेͯ¢त पǐरणाम ĤाÜत हो सकत ेहै तथा संèथा मɅ ͪवɮयमान ĤǓतभा का सहȣ उपयोग 
हो सकता है। 

(2) काय[ͪ वͬधयɉ का Ǔनरȣ¢ण – 
िजस संèथा मɅ ĤबÛध अंके¢ण काय[ ͩकया जाना है, उस संèथा कȧ काय[ ĤͩĐया एव ं
काय[ͪ वͬधयɉ का सूêमता से अवलोकन करना आवæयक है ताͩक यह पता चल सके ͩक 
ͩकसी काय[ ͪवशेष से सàबिÛधत Ǔनण[य ͩकस èतर पर ͧलये जाते है तथा इन Ǔनण[यɉ 
कȧ ͩĐयािÛवǓत के ͧलये उÛहɅ अÛय åयिÈतयɉ तक कैसे पहु ंचाया जाता है? Ǔनण[यɉ का 
ͩĐयाÛवयन कैसे होता है और ͩĐयाÛवयन के ĤǓत कौन उ×तरदायी होता है? 
सुधारा×मक काय[वाहȣ के ͧलये फȧडबकै कȧ Èया åयवèथा है? 
काय[ͪ वͬधयɉ के Ǔनरȣ¢ण के दौरान जो कͧमया ंपाई जाती है, उनको दरू करने के उपायɉ 
पर भी ͪवचार ͩकया जाना चाǑहए। 

(3) ĤबÛधकɉ से ͪवचार ͪवमश[ – 
ĤबÛध अंके¢क को अंके¢ण काय[ के दौरान संèथा के ĤबÛधकɉ से ͪवचार ͪवमश[ करत े
रहना चाǑहए। संèथा कȧ ĤबÛध ͩĐयाओं का अंके¢ण करने के ͧलये संèथा के ĤबÛधकɉ 
एव ं अͬधकाǐरयɉ से सलाह मशͪवरा आवæयक है। ĤबÛध अंके¢क को ĤबÛधकɉ के 
सम¢ यह भी èपçट कर देना चाǑहए ͩक ĤबÛध अंके¢ण का èवभाव, काय[¢ेğ तथा 
पǐरणाम Èया हɉगे, ĤबÛध अंके¢ण काय[ कȧ लागत ͩकतनी होगी तथा ĤबÛध अंके¢ण 
काय[ मɅ कàपनी के ͩकन ͩकन कम[चाǐरयɉ का पणू[कालȣन सहयोग आवæयक होगा? 
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ĤबÛध अंके¢क को समी¢ा काय[ के ͧलये कई Ĥकार कȧ तकनीकɉ का Ĥयोग करना 
होता है तथा ĤबÛध ͩĐयाओं का मनोव£ैाǓनक ͪवæलेषण करना होता है, अत: Ĥबधंको 
से ǒबना ͪवचार ͪवमश[ ͩकये इस काय[ मɅ सफलता संǑदÊध रहती है। 

(4) काय[ भार का Ǔनधा[रण – 
काय[ ¢ेğ के Ǔनधा[रण मɅ यह तय ͩकया जाता है ͩक कौन–कौन से ¢ेğ मɅ काय[ ͩकया 
जाना है, जबͩक काय[ भार के Ǔनधा[रण मɅ यह तय ͩकया जाता है ͩक ͩकस सीमा तक, 
ͩकतनी गहराई मɅ जाकर, अंके¢ण काय[ ͩकया जाना है? काय[ कȧ आवǓृत Èया होगी 
तथा इसे Ǔनयͧमत Ǿप से ͩकया जायेगा या समय–समय पर आवæयकतानसुार इस काय[ 
को सàपÛन ͩकया जायेगा। 
ĤबÛध अंके¢ण के काय[¢ेğ कȧ सीमा मɅ ͪवͧभÛन कायȾ को èपçट Ǿप से पǐरभाͪषत 
ͩकया जाना चाǑहए, ताͩक उन कायȾ कȧ ĤकृǓत, गहनता एव ंĤͩĐया का Ǔनधा[रण ͩकया 
जा सके। सàपणू[ काय[भार को ͧलͨखत ĤाǾप मɅ Ǔनधा[ǐरत करना आवæयक है।  

(5) अंके¢ण टȣम का चयन – 
èटȣफन आरमाइकेन ने ĤबÛध अंके¢ण के ͧलये अंके¢कɉ के चयन कȧ मूल को दो 
शÞदɉ मɅ åयÈत ͩकया है – ͪवæवास और लागत। 
यह एक मह×वपणू[ Ĥæन है ͩक ĤबÛध अंके¢ण काय[ का संचालन ͩकसके ɮवारा ͩकया 
जाना चाǑहए। ĤबÛध अंके¢ण काय[ के ͧलये िजन åयिÈतयɉ का उपयोग ͩकया जा 
सकता है, उनके ͪवकãप हो सकत ेहे – 
(a) èथानीय ĤǓतभा (कàपनी के कम[चारȣ) 
(b) बाéय सलाहकार या 
(c) दोनɉ का ͧमĮण 
Ĥ×येक ͪवकãप के अपने अपने लाभ और दोष है, इसͧलये ĤबÛध अंके¢ण काय[ कȧ 
ĤकृǓत एव ंसमèया को Úयान मɅ रखत ेहु ए अंके¢ण टȣम का चयन ͩकया जाना चाǑहए। 

(6) काय[भार का ͪवभाजन – 
अंके¢ण टȣम एव ंकाय[भार का Ǔनधा[रण कर लेने के पæचात ्ĤबÛध अंके¢क को अपने 
कम[चाǐरयɉ के मÚय काय[भार का उͬचत बँटवारा कर लेना चाǑहए। यǑद काय[भार का 
ͪवभाजन कम[चाǐरयɉ कȧ Ǿͬच, योÊयता और अनभुव के आधार पर ͩकया जाता है तो 
काय[ सुगमतापवू[क एव ं कुशलतापवू[क परूा हो सकेगा। काय[भार ͪवभाजन के साथ हȣ 
कम[चाǐरयɉ को यह भी बताया जाना चाǑहए ͩक कौन सा कम[चारȣ कब व ͩकसके 
अधीन काय[ करेगा, आवæयक Ǔनदȶश ͩकससे ĤाÜत करेगा तथा उसका दाǓय×व ͩकस 
सीमा तक होगा।  
काय[भार ͪवभाजन के समय कम[चाǐरयɉ को अपना काय[ Ǔनधा[ǐरत समय सीमा मɅ परूा 
करने के Ǔनदȶश भी देने चाǑहए, ताͩक काय[ मɅ अनावæयक ͪवलàब न हो। कम[चाǐरयɉ 
के कायȾ मɅ समÛवय व सहयोग के ɮवारा वांǓछत पǐरणाम सुगमता से ĤाÜत ͩकये जा 
सकत ेहɇ। 
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(7) सूचना संĒहण – 
ĤबÛध अंके¢ण मɅ कुशलता अंके¢ण, औͬच×य अंके¢ण एव ं Ǔनçपि×त अंके¢ण को 
ͩकया जाता है, इसͧलये ĤबÛध अंके¢ण हेत ुǓनàन दो Ĥकार कȧ सूचनाओं का संĒहण 
करना होता है – 
(i) आधारभूत सूचना, एव ं
(ii) ͪवͧशçट सचूना 
जहा ँ आधारभूत सूचना के अंतग[त ĤबÛध अंके¢क ĤबÛधकȧय कायȾ तथा योजना 
संगठन, Ǔनदȶशन, समÛवय, Ǔनयğंण आǑद के बारे मɅ सूचनाएं संĒǑहत करता है, वहȣ ं
ͪवͧशçट सूचना' के अंतग[त ͪवĐय, उ×पादन, Ĥशासन, ͪव×त, शोध एव ंͪवकास, शाखा, 
ͪवǓनयोग Ǔनण[य आǑद के मɅ सचूनाएँ संĒǑहत कȧ जाती है। ĤबÛध अंके¢ण हेत ुसूचना 
या तØयɉ के संĒहण के ͧलये Ǔनàन का Ĥयोग ͩकया जा सकता है – 
(i) उपलÞध सूचनाओं का उपयोग (ɮͪवतीयक संĒहण); 
(ii) Ĥæनावलȣ एव ंअनसुूची; 
(iii) åयिÈतगत सा¢ा×कार; 
(iv) अवलोकन; तथा 
(v) यािÛğक Ĥͪवͬधया ँ
ĤबÛध अंके¢क ͪवͧभÛन ͩĐयाओं के अंके¢ण हेत ुआवæयकतानसुार उपयÈुत ͪवͬध का 
चयन कर सकता है। ताͩक समय, Įम एव ंधन कȧ बचत हो सके। 

(8) समकंो का वगȸकरण एव ंͪवæलेषण – 
संĒǑहत समंको का ĤबÛध अंके¢ण के दौरान समुͬचत उपयोग करने के ͧलये यह 
आवæयक है ͩक समकंो का उͬचत वगȸकरण एव ंसारणीयन ͩकया जाये, ताͩक उनका 
ͪवæलेषण एव ंͪववेचन ͩकया जा सके। तØयɉ का ͪवæलेषण करने एव ंͩकसी Ǔनçकष[ पर 
पहु ंचने से पवू[ ĤबÛधकɉ से उन तØयɉ पर सलाह करना भी उͬचत होता है, Èयɉͩक 
समकंो कȧ कुछ अÛतǓन[Ǒहत सीमाएं होती है और उनसे गलत पǐरणाम या ħांǓतया भी 
पदैा हो सकती हɇ। 
संĒǑहत समकंो का उपयोग ͩकस èथान पर कब व ͩकस Ĥकार ͩकया जायेगा, इसका 
Ǔनधा[रण भी करना आवæयक है ताͩक संèथा के गणुा×मक तØयɉ कȧ सहȣ जाचँ हो सके 
और वाèतͪवक समèया का पता लगाकर उसका Ǔनदान खोजा जा सके। 

(9) ĤǓतबÛधा×मक एव ंसंरचना×मक Ǔनयğंण – 
ĤबÛध अंके¢ण के दौरान कई åयिÈतयɉ ɮवारा कȧ गई गलǓतयɉ या गबन आǑद के 
पता चलने कȧ संभावना रहती है, इसͧलये गडबडी करने वाले कम[चारȣ अपनी पोल खुल 
जाने के भय से संèथा छोडकर चले जात े हɇ, ऐसी िèथǓत मɅ ĤबÛध अंके¢क को 
ĤǓतबÛधा×मक Ǔनयğंण ͪवͬध अपनात े हु ए उनके ͪवǾƨ आवæयक आंतǐरक काय[वाहȣ 
करनी चाǑहए। 
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कई बार संǑदÊध åयिÈत संगठन मɅ बने रहत ेहै, परÛत ुआवæयक सचूनाएँ Ǔछपा लेत ेहɇ 
या नçट कर देते हɇ या सचूना देने से इंकार कर देते है, ऐसी िèथǓत मɅ ĤबÛध 
अंके¢क को ĤबÛधकɉ के साथ ͪवचार ͪवमश[ करके उनके ͪवǾƨ आवæयक काय[वाहȣ 
करनी चाǑहए तथा आवæयक सूचनाएं ĤाÜत करके संǑदÊध गǓतͪवͬधयɉ को उजागर करने 
का भरपरू Ĥयास करना चाǑहए। 

C. ĤबÛध अंके¢ण के पæचात ्कȧ काय[वाहȣ (Activities after the management 
audit) 
ĤबÛध अंके¢ण काय[ के दौरान ĤबÛध कȧ गǓतͪवͬधयɉ एव ंĤबÛध के कायȾ कȧ समी¢ा 
कȧ जाती है। ĤबÛध अंके¢क अपने काय[ को पणू[ कर लेने के पæचात ् ĤǓतवेदन 
(Report) तैयार करता है इस सàबÛध मɅ ĤबÛध अंके¢क को Ǔनàनͧलͨखत काय[ 
करने चाǑहए – 

(1) ĤǓतवेदन के ǒबÛदओंु का Ǔनधा[रण – 
ĤबÛध अंके¢क को अपने काय[¢ेğ के अंतग[त ͩकये गये अंके¢ण काय[ के दौरान जाँच 
एव ंसमी¢ा से ĤाÜत ǓनçकषȾ को अंके¢ण ĤǓतवेदन के Ǿप मɅ Ĥèतुत करना होता है। 
ĤǓतवेदन तैयार करने से पवू[ ĤǓतवेदन मɅ शाͧमल ͩकये जाने वाले मह×वपणू[ ǒबÛदओंु 
का Ǔनधा[रण कर लेना चाǑहये ताͩक कोई आवæयक ǒबÛद ुछूट न जाये भारतीय कàपनी 
अͬधǓनयम, 1956 एव ंअÛय ͪवधानɉ के अंतग[त यǑद ĤǓतवेदन मɅ ͩकसी बात का 
उãलेख करना आवæयक हो तो उसका भी Úयान रखा जाना चाǑहए। 
ĤबÛध अंके¢ण ǐरपोट[ का मह×व ĤबÛधकɉ के साथ–साथ अÛय प¢कारɉ के ͧलये भी 
होता है तथा यह ĤबÛध अंके¢क ɮवारा ͩकये गये काय[ का Ǔनचोड़ होता है, इसͧलये 
इसमɅ शाͧमल ͩकये जाने वाले ǒबÛदओंु का Ǔनधा[रण गàभीरता से ͩकया जाना आवæयक 
है। 

(2) ǒबÛदओंु पर ͪवचार ͪवमश[ – 
िजन ǒबÛदओंु पर ĤबÛध अंके¢क को अथवा ĤǓतवेदन Ĥèतुत करना हो, उनसे 
सàबिÛधत åयिÈतयɉ से उन ǒबÛदओंु पर ͪवचार ͪवमश[ कर लेना चाǑहये। ĤबÛध 
अंके¢ण का उƧेæय ͩकसी åयिÈत ͪवशेष के दोष ढँूढना नहȣ ंहोता है, बिãक संèथा के 
कम[चाǐरयɉ को साथ लेकर काय[Ĥणालȣ मɅ सुधार करना होता हɇ ͪवचार ͪवमश[ से 
ĤǓतवेदन का èवǾप ऐसा बन सकेगा जो ĤबÛध ĤͩĐयाओं मे सुधार मɅ åयावहाǐरक Ǿप 
से सहायक होगा। 
ĤबÛध अंके¢क ĤबÛधकȧय ͩĐयाओं कȧ आलोचना×मक समी¢ा का काय[ करत े है 
इसͧलये ͩकसी अिÛतम Ǔनण[य पर पहु ंचने से पवू[ ĤबÛधकɉ से भी ͪवचार ͪवमश[ कर 
लेना चाǑहये ͩकसी ǒबÛद ुपर असमंजस कȧ िèथǓत मɅ उͬचत समाधान ͧमल सके एव ं
अनावæयक ͪववाद से बचा जा सके। 

(3) उÍच ĤबÛधकɉ से सàपक[  
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कुछ ¢ेğ ऐसे होत े है, िजनके सàबÛध मɅ ĤबÛध अंके¢क अपने ĤǓतवेदन मɅ खलुȣ 
आलोचना नहȣ ंकर पाता है, Èयɉͩक ऐसी आलोचनाओं के साव[जǓनक होने पर संèथा के 
काय[ संचालन एव ंसàबिÛधत åयिÈतयɉ के मनोबल पर ͪवपरȣत Ĥभाव पड़ सकता है। 
ऐसी िèथǓत से बचने के ͧलये ĤबÛध अंके¢क उÍच ĤबÛधकɉ से सàपक[  èथाͪपत कर 
अपनी भावनाओं से उÛहɅ अवगत करा देता है, ताकȧ उÍच ĤबÛधक को कͧमयɉ कȧ 
जानकारȣ हो सके। 
कुछ ǒबÛद ु ऐसे हो सकत े है, जो कम मह×व के होते है, परÛत ु िजनका Ĥभाव 
दȣघ[कालȣन हो सकता है। ऐसे ǒबÛदओंु का उãलेख ĤǓतवेदन मɅ करने से ĤǓतवेदन के 
अनावæयक होने का भय बना रहता है तथा ĤǓतवेदन मɅ इसके उãलेख से कोई ͪवशेष 
Ĥभाव भी नहȣ ंपड़ता है, िèथǓत मɅ ĤबÛध अंके¢क को उÍच Ĥबधंकɉ से मौͨखक चचा[ 
कर लेना उͬचत रहेगा।  

(4) ĤǓतवेदन तैयार करना – 
ĤǓतवेदन के ǒबÛदओंु के Ǔनधा[रण एव ं उस पर ͪवचार ͪवमश[ के बाद अिÛतम से 
ĤǓतवेदन लेखन का काय[ ͩकया जाता है। ĤǓतवेदन मɅ मुÉयत: तीन भाग होत ेहै – 
(a) पǐरचया×मक; 
(b) मुÉय भाग; और 
(c) Ǔनçकष[ 
पǐरचया×मक भाग मɅ तो ĤबÛध अंके¢क को अपने काय[ कȧ सामाÛय जानकारȣ देनी 
होती है। मुÉय भाग मɅ वाèतͪवक काय[ और अपेͯ¢त काय[ कȧ तुलना करके ͪवचरण के 
कारणɉ का उãलेख ͩकया जाता है। Ĥ×येक ǒबÛद ुकȧ आलोचना×मक समी¢ा कȧ जाती 
है। Ǔनçकष[ वाले भाग मɅ ĤबÛध अंके¢क संèथा कȧ काय[Ĥणालȣ पर अपनी राय Ĥकट 
करता है तथा आवæयक होने पर सुझाव या ͧसफाǐरशɅ Ĥèतुत करता है, ताͩक कͧमयɉ 
को दरू ͩकया जा सके। ĤबÛध अंके¢क को सुझाव देत ेसमय आदश[ या सैƨािÛतक 
ͧसफाǐरशɉ से बचत े हु ए åयावहाǐरक ͧसफाǐरशɅ देने कȧ कोͧशश करनी चाǑहए ताͩक 
संèथा मɅ उÛहɅ लाग ूͩकया जा सकɅ  व कुशलता मɅ वृͪ ƨ कȧ जा सके। 

(5) ĤǓतवेदन Ĥèतुत करना 
ĤǓतवेदन तैयार करत ेसमय उसकȧ एक बार पनु: समी¢ा कर लेना चाǑहए और उन 
ǒबÛदओंु को हटा देना चाǑहये, िजनके सàबÛध म ं ĤबÛध अंके¢क को आवæयक 
èपçटȣकरण ͧमल गए हɇ। अंǓतम Ǿप से तैयार अंके¢ण ĤǓतवेदन स¢म 
अͬधकाǐरयɉ/ǓनयोÈताओं के सम¢ Ĥèतुत ͩकया जाता है। 
ĤǓतवेदन Ĥèतुत करने से हȣ ĤबÛध अंके¢क का काय[ समाÜत नहȣ ंहो जाता है। उसे 
ĤǓतवेदन पर ĤाÜत ĤǓतͩĐयाओं का भी èवागत करना चाǑहए। यǑद कोई åयिÈत 
ĤǓतवेदन के ͩकसी तØय पर अपने सुझाव åयÈत करता है तो उसे भी Úयान से सुना 
और समझा जाना चाǑहये। 

(6) अनवुत[न एव ंसधुारा×मक काय[वाहȣ – 
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ĤबÛध अंके¢क को यह भी देखना चाǑहए ͩक उसके ɮवारा Ǒदये गये सुझावɉ को ͩकस 
Ǿप मɅ लाग ू ͩकया गया है। अगर सुझावɉ को लाग ूनहȣ ं ͩकया जा सका है तो उसके 
Èया कारण। रहे है। सुधारɉ को लाग करने से वांǓछत पǐरणाम ĤाÜत हु ये है या नहȣ?ं 
हो सकता है ͩक सुझाव मɅ कई कमी थी या उसका ͩĐयाÛवयन सहȣ ढंग से नहȣ ंहुआ 
हो। यǑद भͪवçय मɅ ͩकसी सुझाव को सशंोͬधत Ǿप से लाग ूकरने कȧ आवæयकता हो 
तो पǐरिèथǓतयɉ के अनǾुप उसमɅ पǐरवत[न करके कुशलता मɅ वृͪ ƨ का हर सàभव 
Ĥयास ͩकया जाना चाǑहए।  
इस Ĥकार èपçट है ͩक ĤबÛध अंके¢ण काय[Đम मɅ यह Úयान रखा जाता है ͩक 
ĤबÛध अंके¢ण से पवू[ Èया काय[वाǑहया ंकȧ जानी है तथा ĤबÛध अंके¢ण के दौरान व 
उसके बाद कौन सी काय[वाǑहया ंकȧ जायेगी। इन सभी पहलुओं को Úयान मɅ रखत ेहु ये 
यǑद ĤबÛध अंके¢ण काय[Đम कȧ रचना कȧ जाये तो इसके ͩĐयाÛवयन मɅ संèथा के 
कम[चाǐरयɉ तथा अंके¢क के कम[चाǐरयɉ का पणू[ सहयोग ͧमल सकेगा तथा अंके¢ण 
काय[ Ǔनधा[ǐरत अवͬध मɅ सुगमतापवू[क परूा हो सकेगा तथा ǓनयोÈता को भी इससे 
वांǓछत पǐरणाम ĤाÜत हो सकɅ गे। 

9.10 सारांश 
ĤबÛध अंके¢ण काय[ को योजनाबƨ तरȣके से सफलतापवू[क परूा करने के ͧलये ĤबÛध 
अंके¢ण काय[Đम कȧ रचना करना अǓत आवæयक है। इस काय[Đम मɅ लोचपणू[ जाचँ 
योजना Ǔनधा[ǐरत कȧ जाती है ताͩक अंके¢ण का काय[¢ेğ, काय[ ͪवतरण एंव 
उ×तरदाǓय×वɉ का Ǔनधा[रण ͩकया जा सके। 
ĤबÛध अंके¢ण कȧ आवæयकता åयवसाय के सम¢ आने वालȣ आÛतǐरक एव ंबाéय 
समèयाओं या चुनौǓतयɉ के कारण उ×पÛन होती है। एक अÍछे ĤबÛध अंके¢ण 
काय[Đम मɅ Ǔनàन ͪवशेषताएँ होनी चाǑहये– 
1. ͧलͨखत काय[Đम 
2. èपçटता  
3. लोचपणू[  
4. काय[ का उͬचत बँटवारा 
5. दाǓय×वɉ का Ǔनधा[रण 
6. काय[¢ेğ के अनसुार  
7. समयबƨता 
8. समी¢ा 
9. वधैाǓनक Ĥावधानɉ का Úयान 
10. समÛवय 
ĤबÛध अंके¢ण काय[Đम बनाने से Ǔनàनͧलͨखत लाभ ĤाÜत होत ेहै –  
1. समझौत ेका ͧलͨखत यथाथ[ ͬचğण 
2. ĤबÛधकɉ के ͪवæवास मɅ वृͪ ƨ 



186 
 

3. कम[चाǐरयɉ मɅ योÊयता एव ंǾͬच के अनसुार काय[ का ͪवभाजन  
4. उ×तरदाǓय×व Ǔनधा[ǐरत करने मɅ आसानी  
5. ĤबÛध अंके¢ण काय[ ĤगǓत कȧ जानकारȣ  
6. काय[ मɅ समÛवय एव ंएकǾपता  
7. Ûयायालय मɅ र¢ा 
8. पनुǓन[रȣ¢ण कȧ सुͪवधा  
9. पेशेवर अंके¢ण ͧसƨाÛतɉ का पालन  
10. कम[चाǐरयɉ के पǐरवत[न का Ĥभाव नहȣ ं 
ĤबÛध अंके¢ण काय[Đम बनाने से होने वालȣ Ĥमुख हाǓनया ँइस Ĥकार िजनसे सावधान 
रहन आवæयक है –  
1. काय[ का यÛğवत होना 
2. अकुशल कम[चाǐरयɉ का बचाव  
3. रचना×मकता एव ंपहल का अभाव 
4. ͪवͧशçट समèयाओं के ͧलये उͬचत नहȣ ं 
एक अंके¢ण काय[Đम के उपयोगी होने के ͧलये यह आवæयक है ͩक वह हो। लोचपणू[ 
काय[Đम मɅ आवæयकतानसुार पǐरवत[नɉ को शाͧमल ͩकया जा सकता है। अंके¢क एव ं
टȣम को उसके ͧलये सदैव तैयार रहना चाǑहए, ताͩक इसके ͪवͧशçट लाभ ĤाÜत ͩकये 
जा सके। 
ĤबÛध अंके¢ण काय[Đम तैयार करत ेसमय यह Úयान रखा जाना आवæयक ͩक इसे 
लाग ूकरने कȧ Ǔनàनͧलͨखत तीन अवèथाएँ होती है – 

(अ) ĤबÛध अंके¢ण करने से पवू[ कȧ काय[वाहȣ – 
(i) काय[¢ेğ का Ǔनधा[रण 
(ii) उƧेæयɉ कȧ जानकारȣ 
(iii) åयावसाǓयक संèथा के ͪवषय मɅ जानकारȣ 
(iv) आपसी सहयोग का वातावरण तैयार करना 
(v) ĤबÛध अंके¢ण कȧ अवͬध का Ǔनधा[रण 
(vi) ĤबÛध काय[ के सàबÛध मɅ आवæयक Ǔनदȶश 
(vii) ĤबÛध अंके¢क के पाǐरĮͧमक के बारे मɅ जानकारȣ 

(ब) ĤबÛध अंके¢ण के दौरान काय[वाहȣ – 
(i) कम[चाǐरयɉ से पǐरचय एव ंसमझ के वातावरण का Ǔनमा[ण 
(ii) काय[ ͪवͬधयɉ का Ǔनरȣ¢ण 
(iii) ĤबÛधकɉ से ͪवचार ͪवमश[ 
(iv) काय[भार का Ǔनधा[रण 
(v) अंके¢ण टȣम का चयन 
(vi) काय[भार का ͪवभाजन 
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(vii) सूचना संĒहण 
(viii) समकंो का वगȸकरण एव ंͪवæलेषण 
(ix) ĤǓतबÛधा×मक एव ंसंरचना×मक Ǔनयğंण 

(स) ĤबÛध अंके¢ण के बाद कȧ काय[वाहȣ – 
(i) ĤǓतवेदन के ǒबÛदओंु का Ǔनधा[रण 
(ii) ǒबÛदओंु पर ͪवचार ͪवमश[ 
(iii) उÍच ĤबÛधकɉ से सàपक[  
(iv) ĤǓतवेदन तैयार करना 
(v) ĤǓतवेदन Ĥèतुत करना 
(vi) अनवुत[न एव ंसधुारा×मक काय[वाहȣ 
इस Ĥकार ĤबÛध अंके¢ण काय[Đम मɅ सàपणू[ ĤबÛध अकें¢ण ĤͩĐया को Úयान मɅ 
रखा जाता है ताͩक अंके¢क के कम[चाǐरयɉ एव ंसंèथा के अͬधकाǐरयɉ/कम[चाǐरयɉ का 
सकारा×मक सहयोग ͧमल सके। 

9.11 èव–परख Ĥæन 
1. ĤबÛध अंके¢ण काय[Đम का अथ[ समझाइये। एक उ×तम ĤबÛध काय[Đम मɅ Èया 

ͪवशेषताएँ होनी चाǑहए? èपçट कȧिजये। 
Explain the meaning of management audit programme. What 
should be the characteristics of a good management programme? 
Explain. 

2. ĤबÛध अंके¢ण काय[Đम बनाने से होने वाले लाभɉ तथा हाǓनयɉ का वण[न कȧिजये इन 
हाǓनयɉ से ͩकस Ĥकार बचा जा सकता है? 
Describe the advantages and disadvantages of preparing a 
management audit programme. What precautions should taken for 
removal of its demerits. 

3. ''एक अंके¢ण काय[Đम के उपयोगी होने के ͧलये यह आवæयक है ͩक वह लोचदार हो,'' 
इस कथन कȧ åयाÉया कȧिजये। ĤबÛध अंके¢ण काय[Đम को ͩकरन Ĥकार लोचदार 
बनाया जा सकता है तथा इससे Èया लाभ ĤाÜत होत ेहै? 
''To be useful, the management audit programme should be 
flexible”. Discuss this statement. How does an audit programme be 
made flexible and discuss the merits of flexible programme? 

4. ĤबÛध अंके¢ण काय[Đम को लाग ूकरने कȧ ͪवͧभÛन अवèथाएँ कौन सी होती है? 
सं¢ेप मɅ आलोचना×मक ͪववेचना कȧिजये। 
Critically examine the different phases of management audit 
programme.  
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5. ĤबÛध अंके¢ण करने से पवू[ कȧ काय[वाǑहयɉ को èपçट Ǿप से समझाइये। 
Explain clearly the activities before commencing management 
audit. 

6. ĤबÛध अंके¢ण के दौरान कौन–कौन सी काय[वाǑहया ँकȧ जाती है? समी¢ा कȧिजये। 
Critically explain the activities during the course of management 
audit. 

7. ĤबÛध अंके¢ण के बाद कȧ काय[वाǑहयɉ पर Ĥकाश डाͧलये। 
Focus on activities after the management audit. 

8. ǑटÜपͨणया ँͧलͨखये 
Write explanatory notes on – 
(a) अंके¢ण एव ंआæवासन मानक – 20: åयवसाय के सàबÛध मɅ जानकारȣ 

Audit and Warranty Standard – 20: Knowledge related to 
business. 

(b) अंके¢ण एव ंआæवासन मानक–6: जोͨखम Ǔनधा[रण एव ंआंतǐरक Ǔनयğंण 
Audit and warranty standard – 6: Determination of risk and 
internal control. 
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इकाई–10: ĤबÛध तथा ĤͩĐया अकें¢ण के ͪवͧशçट ¢ेğ : 
आÛतǐरक Ǔनयğंण ͩक समी¢ा (Specific Areas 
of Management of Operational Audit : 
Rewove of Internal Control) 

इकाई कȧ Ǿपरेखा : 
10.1 उƧेæय 
10.2 Ĥèतावना 
10.3 आÛतǐरक ǓनयÛğण के उƧेæय 
10.4 आÛतǐरक ǓनयÛğण ĤͩĐया 
10.5 एक अÍछȤ आÛतǐरक ǓनयÛğण åयवèथा के आवæयक त××व 
10.6 आÛतǐरक ǓनयÛğण कȧ तकनीकɅ  
10.7 आÛतǐरक अंके¢ण के उƧेæय 
10.8 आÛतǐरक Ǔनरȣ¢ण एव ंआÛतǐरक अंके¢ण मɅ अÛतर 
10.9 वधैाǓनक अंके¢ण व आÛतǐरक अंके¢क के मÚय सàबÛध 
10.10 आÛतǐरक अंके¢ण एव ंवधैाǓनक अंके¢ण मɅ असमानताएँ 
10.11 èवपरख Ĥæन 

10.1 उƧेæय (Objectives)  
इस अÚयाय का अÚययन करने के पæचात ्आप समझ पायɅगे 

1. आÛतǐरक ǓनयÛğण से Èया आशय है? 
2. एक सुǺढ़ आÛतǐरक ǓनयÛğण åयवèथा ͩकस Ĥकार कȧ होनी चाǑहए। 
3. आÛतǐरक ǓनयÛğण, आÛतǐरक अंके¢ण एव ंआÛतǐरक Ǔनरȣ¢ण मɅ Èया न है? 
4. आÛतǐरक अंके¢ण एव ंवधैाǓनक अंके¢ण मɅ Èया समानता है 
5. आÛतǐरक ǓनयÛğण कȧ ͪवͧभÛन Ĥͪवͬधयɉ का £ान।  

10.2 Ĥèतावना  
Ĥ×येक åयवसाय का Ĥमुख उƧेæय लाभ अिज[त कर सàपि×तयɉ मɅ वृͪ ƨ होता है। 
åयवसाय कȧ गǓतͪवͬधयɉ के माÚयम से ͪवǓनयोिजत धनराͧश मɅ ǓनरÛतर वृͪ ƨ होती रहे 
यह åयवसाय का Ĥमुख उƧेæय होता है तथा इस वृͪ ƨ कȧ दर कȧ माğा हȣ åयापाǐरक 
गǓतͪवͬध कȧ ͩĐया Ǔनçपि×त का मापदÖड है। अत: Ûयनूतम लागत से अͬधकतम 
उ×पादन एव ंͪवĐय के माÚयम से åयावसाǓयक लाभɉ को अͬधकतम करना हȣ Ĥभावी 
आÛतǐरक तकनीक का मलू मंğ है। साधनɉ के दǾुपयोग, अåयवèथा, अनशुासनहȣनता 
एक कुĤबÛध से एक ओर तो उ×पादन कम होता है तथा दसूरȣ ओर åयावसाǓयक लाभɉ 
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मɅ कमी होती है अåयवèथा एव ंसाधनɉ के दǽुपयोग को ǓनयÛğण करने हेत ुĤभावी 
आÛतǐरक ǓनयÛğण åयवèथा अǓनवाय[ है जो अपåययɉ एव ंसाधनɉ के दǽुपयोग को 
ǓनǓयिÛğत कर ͪवǓनयोिजत का सवȾ×तम कुशलता के साथ उपयोग कर सके और इस 
Ĥकार लागत को Ûयनूतम एव ंǓनयिÛğत लाभɉ को अͬधकतम करने के लêय को ĤाÜत 
कर सकɅ । 
मानव (Man), सामĒी (Materials), मशीन एव ंउपकरण (Machine and Tools), 
मुġा (Money), बाजार (Market), तथा ĤबÛध (Management) उ×पादन के Ĥमुख 
त×व हɇ तथा इन पर होने वाले åयय से हȣ लागत का Ǔनधा[रण होता है। उ×पादन 
ĤͩĐया के माÚयम से लागत के ये त×व ͧमलकर उ×पादन कȧ माğा एव ंलागत का 
Ǔनधा[रण करत ेहɇ। 
उ×पादन के उपयु [Èत वͨण[त ͪवͧभÛन त××वɉ से वांǓछत पǐरणाम ĤाÜत करने के ͧलए 
सुǺढ़ आंतǐरक ǓनयÛğण åयवèथा कȧ आवæयकता होती है। Įͧमकɉ कȧ अकुशलता, 
सामĒी का अनावæयक ¢य, मशीन व उपकरणɉ कȧ अनावæयक Ǔघसाई, पूँजी का åयथ[ 
पड़ ेरहना, ͪवतरण के साधनɉ का अभाव, बाजार के £ान से अनͧभ£ता तथा कुĤबÛध 
कȧ िèथǓत मɅ ͪवĐय मूãय से लागत अͬधक हो सकती है। अत: èपçट है ͩक 
आÛतǐरक ǓनयÛğण åयवèथा ɮवारा ͪव×तीय एव ंगरै–ͪव×तीय ĤकृǓत के समèत उपåययɉ 
पर रोक लगाई जाती है। 
काउिÛसल ऑफ इÛèटȣɪयटू ऑफ चाट[ड[ एकाउÖटेÖɪस इंÊलɇड के मतानसुार, ''आÛतǐरक 
ǓनयÛğण मɅ ͪव×तीय एव ंगरै–ͪव×तीय सभी ǓनयÛğण उपाय सिàमͧलत ͩकये जात ेहɇ 
जो कàपनी ĤबÛध ɮवारा åयापार को सुåयविèथत Ǿप से संचाͧलत करने, कàपनी कȧ 
सàपि×तयɉ कȧ र¢ा करने तथा त×सàबÛधी लेखɉ को यथा सàभव शुƨ एव ंͪवæवसनीय 
बनाये रखने के ͧलए ͩकये जात ेहɇ।'' 
इस Ĥकार आÛतǐरक ǓनयÛğण मɅ ĤबÛधा×मक (Administrative) तथा लेखा×मक 
(Accounting) दोनɉ हȣ ǓनयÛğण उपायɉ को सिàमͧलत ͩकया जाता है। ĤबÛधा×मक 
ǓनयÛğण का मुÉय उƧेæय åयापार काय[ कȧ कुशलता तथा ĤबÛध नीǓतयɉ का पालन 
होता है, जैसे कम[चाǐरयɉ कȧ काय[ कुशलता मɅ वृͪ ƨ तथा उ×पाǑदत वèत ुकȧ माğा व 
ͩकèम पर ǓनयÛğण आǑद। ĤबÛधा×मक ǓनयÛğण काय[ अÚययन, उ×पादन बजट 
ͪवæलेषण, ͩकèम ǓनयÛğण, सांिÉयकȧय ͪवæलेषण आǑद के Ǿप मɅ काय[ करत े हɇ। 
लेखा×मक अथवा ͪव×तीय ǓनयÛğणɉ का मुÉय उƧेæय åयापार कȧ सàपि×तयɉ कȧ तथा 
Ǒहसाब–ͩकताब कȧ पèुतकɉ मɅ दज[ सूचनाओं कȧ स×यता एव ंपया[Üतता बनाये रखना है। 
इसके अÛतग[त लेन–देनɉ को अͬधकृत करने, सàपि×तयɉ को सुरͯ¢त रखने तथा Ǒहसाब–
ͩकताब सàबÛधी ͩĐयाओं मɅ काय[ का ͪवभाजन करना होता है।  
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10.3 आÛतǐरक ǓनयÛğण के उƧेæय (Objectives of Internal 
Control)  
आÛतǐरक ǓनयÛğण के Ĥमुख उƧेæय Ǔनàन वͨण[त हɇ 

(1) åयापार कȧ सàपि×तयɉ कȧ (i) कपट (ii) असावधानी (iii) ğǑुटयɉ (iv) दघु[टनाओं, यथा 
आग, चोरȣ आǑद से सुर¢ा करना; 

(2) ͪव×तीय लेखɉ तथा संÉया×मक ͪववरणɉ कȧ स×यता एव ंͪवæवसनीयता Ǔनधा[ǐरत करना; 
(3) åयापार कȧ दैǓनक ĤͩĐयाओं तथा काय[–åयवहारɉ को कुशल बनाना; 
(4) ĤबÛध नीǓतयɉ के अनसुरण एव ंåयापार उƧेæयɉ कȧ पǓूत[ को आæवèत करना;  
(5) ĤबÛधकȧय योजनाओं के Ǔनमा[ण एव ंͩĐयाÛवयन को सुलभता Ĥदान करना;  

10.4 आÛतǐरक ǓनयÛğण कȧ ĤͩĐया (Process of Internal 
Control)  
आÛतǐरक ǓनयÛğण के अÛतग[त Ǔनàन तीन मह××वपणू[ कदम उठाने होते हɇ 
(1) काय[–मानकɉ कȧ èथापना : सव[Ĥथम Ĥ×येक åयिÈत, ͪवभाग तथा दल के ͧलए 

मानदÖड èथाͪपत ͩकये जात ेहɇ िजÛहɅ ĤाÜत करने के ͧलए Ĥय×न ͩकया जाता है। 
काय[ के मानदÖड ऐसे होने चाǑहए िजÛहɅ उपलÞध योÊयता एव ं साधनɉ से 
सरलतापवू[क ĤाÜत ͩकया जा सके! 

(2) वाèतͪवक ĤगǓत को काय[–मानकɉ के संदभ[ मɅ आँकना : समय–समय परवाèतͪवक 
ĤगǓत को मापा जाता है तथा इन वाèतͪवक तØयɉ कȧ काय[–मानकɉ से तुलना कर 
अÛतर £ात ͩकये जात े हɇ। अÛतर धना×मक या ऋणा×मक हो सकत े हɇ। यǑद 
अÛतर साधारण है तो उसकȧ ओर Úयान नहȣ ं Ǒदया जाता लेͩकन यǑद अÛतर 
मह××वपणू[ है तो उसके कारणɉ को £ात ͩकया जाता है तथा इस अÛतर को दरू 
करने के ͧलए ͪवकãपɉ कȧ सचूी तैयार कȧ जाती है। 

(3) सुधारा×मक काय[वाहȣ करना एव ंइसका अनसुरण करना : अÛतर के कारण व इन 
कारणɉ को दरू करने के ͪवͧभÛन ͪवकãप £ात करने के पæचात ्सवȾ×तम ͪवकãप 
का चयन ͩकया जाता है तथा यह देखा जाता है ͩक अब वाèतͪवक पǐरणाम व 
काय[मानकɉ मɅ अÛतर है Èया? यǑद है तो उन कारणɉ को दरू ͩकया जाता है। यह 
Đम तब तक चलता रहता है जब तक ͩक वाèतͪवक पǐरणाम एव ंकाय[मानकɉ मɅ 
अÛतर समाÜत न हो जाये।  

10.5 एक अÍछȤ आÛतǐरक ǓनयÛğण åयवèथा के आवæयक त×व 
(Essential Elements of a Good Internal Control 
System) 
एक अÍछȤ आÛतǐरक ǓनयÛğण åयवèथा मɅ Ǔनàनͧलͨखत त××व होने चाǑहए : 
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(1) उपयÈुतता (Suitability): आÛतǐरक ǓनयÛğण åयवèथा åयवसाय कȧ ĤकृǓत एवं 
åयवसाय कȧ ͪवͧशçट िèथǓत को Úयान मɅ रखत ेहु ए उपयÈुत होनी चाǑहए। 

(2) भͪवçय दशȸ (Forward–looking): आÛतǐरक ǓनयÛğण åयवèथा ऐसी होनी चाǑह 
िजससे भͪवçय मɅ आने वालȣ सभी समèयाओं को Úयान मɅ रखा जा सके। 

(3) सवȾÍच ĤबÛध का समथ[न (Support of Top Management) : Ĥभावशील 
आÛतǐरक ǓनयÛğण åयवèथा के ͧलए यह आवæयक है ͩक उस åयवèथा को सवȾÍच 
ĤबÛध का पणू[ समथ[न ĤाÜत हो। 

(4) Ǔनिæचत दाǓय×व रेखाएँ (Fixed Lines of Responsibility) : आÛतǐरक ǓनयÛğण 
åयवèथा मɅ अͬधकार एव ंउ×तरदाǓय×वɉ के सàबÛध मɅ èपçट ͪवभाजन होना चाǑहए। 

(5) उͬचत Ĥेरणा (Reasonable Incentive) : आÛतǐरक ǓनयÛğण Ĥणालȣ इन Ĥकार 
कȧ होनी चाǑहए िजसमɅ कुशल कम[चाǐरयɉ को Ĥेरणा×मक पाǐरĮͧमक एव ंकाय[ करने कȧ 
Ĥेरणा ͧमल सके। 

(6) लचीलȣ (Flexible) : आÛतǐरक ǓनयÛğण åयवèथा ऐसी होनी चाǑहए िजसे समय तथा 
पǐरवǓत[त पǐरिèथǓतयɉ के अनसुार समायोिजत ͩकया जा सके। 

(7) ͧमतåययी (Economical): आÛतǐरक ǓनयÛğण का Ĥमखु उƧेæय अपåयय को रोकना 
होता है, अत: यह åयवèथा अपने आप मɅ भी ͧमतåययी होनी चाǑहए। 

(8) सुबोध (Understandable): आÛतǐरक ǓनयÛğण åयवèथा ऐसी होनी चाǑहए। िजसे 
सàबƨ कम[चारȣगण आसानी से समझ सकɅ  तथा काय[Ǿप मɅ पǐरͨणत करे सकɅ । 

(9) Ǔनçप¢ (Objective) : ǓनयÛğण åयवèथा Ǔनिæचत, ऑकने योÊय तथा जाँचने योÊय 
होनी चाǑहए इसमɅ ͩकसी Ĥकार का åयिÈतगत पवूा[Ēह तथा अÛय भेदभाव नहȣ ंहोना 
चाǑहए। अथा[त यह सभी सàबƨ प¢ɉ पर समान Ǿप से लाग ूहोनी चाǑहए। 

(10) मह××वपणू[ तØयɉ पर अͬधक Úयान (Focus on Strategic Points) : आÛतǐरक 
ǓनयÛğण åयवèथा इस Ĥकार कȧ हो िजसमɅ गड़बड़ी कȧ सàभावना वाले ǒबÛदओंु पर 
अͬधक Úयान Ǒदया जा सके। 

(11) सुधारा×मक काय[वाहȣ सुझाने कȧ åयवèथा (Suggestive for Remedial Action): 
आÛतǐरक ǓनयÛğण åयवèथा इस Ĥकार होनी चाǑहए िजसमɅ समय–समय पर 
सुधारा×मक सुझाने का भी Ĥावधान हो। 

(12) शीē Ǔनण[य एव ं ǐरपोट[ कȧ åयवèथा (Prompt Decision and Reporting 
System) : आÛतǐरक ǓनयÛğण åयवèथा ऐसी होनी चाǑहए िजसमɅ काय[ èथल पर हȣ 
पǐरिèथǓतयɉ अनकूुल Ǔनण[य ͧलया जा सके तथा एक Ǔनिæचत समय पर सàपाǑदत 
कायȾ कȧ ǐरपोट[ भी शीē Ĥेͪषत कȧ जा सके। 
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10.6 आÛतǐरक ǓनयÛğण कȧ तकनीकɅ  (Techniques of Internal 
Control) 
ͧभÛन–ͧभÛन संèथाओं मɅ आÛतǐरक ǓनयÛğण हेत ु ͧभÛन–ͧभÛन Ĥणाͧलयɉ का उपयोग 
ͩकया जाता है। आÛतǐरक ǓनयÛğण कȧ कुछ मह××वपणू[ एव ंलोकͪĤय Ĥणाͧलया ँǓनàन 
वͨण[त हɇ 

1. बजटȣय ǓनयÛğण (Budgetary Control); 
2. पवूा[नमुान (Forcasting); 
3. Ĥमाप पǐरåययांकन (Standard Costing); 
4. लागत ǓनयÛğण (Cost Control); 
5. उ×पादन ǓनयÛğण (Production Control); 
6. ͩकèम ǓनयÛğण (Quality Control); 
7. पूँजी åययɉ पर ǓनयÛğण (Control over Capital Expenditures); 
8. थोड़ा एव ंͪवकास काय[Đम (Research and Development Programme); 
9. कम[चारȣ ǓनयÛğण (Personnel Control); 
10. उ×तरदाǓय×व लेखाकंन (Responsibility Accounting);  
11. मूãय ͪवæलेषण (Value Analysis); 
12. आÛतǐरक Ǔनरȣ¢ण (Internal Check); 
13. ͪव×तीय अंके¢ण (Financial Audit); 
14. अÛय ǓनयÛğण Ĥणाͧलयाँ (Other Control Techniques) 

एक संèथा उपयु [Èत वͨण[त सभी तथा आवæयकतानसुार कुछ ǓनयÛğक Ĥणाͧलया ँको 
अपना सकती है। इन Ĥणाͧलयɉ कȧ समी¢ा करना, ĤबÛध अंके¢क का काय[ है। 
उपयु [Èत वͨण[त Ĥणाͧलयɉ का यहा ँͪवèततृ अÚययन ͩकया जा रहा है। 
बजटȣय ǓनयÛğण कȧ समी¢ा (Review of Budgetary Control) 
साधारण शÞदɉ मɅ बजटȣय ǓनयÛğण से ता×पय[ åयावसाǓयक ĤगǓत कȧ योजनाओं को 
बजटɉ के Ǿप मɅ Ǔनधा[ǐरत करना तथा उसके ͪवकास को इन बजटȣय लêयɉ के अनसुार 
संचाͧलत एव ंǓनयिÛğत करना है। 
आई.सी.एम.ए., लÛदन के मतानसुार, ''काय[कारȣ अͬधकाǐरयɉ के उ×तरदाǓय×व को 
Ǔनिæचत नीǓत योजना के अनसुार ͪवभागीय बजटɉ के Ǿप मɅ Ǔनधा[ǐरत करना तथा 
वाèतͪवक ĤगǓत कȧ बजट मɅ Ǔनधा[ǐरत लêयɉ के लगातार तुलना करना, िजससे या तो 
उस नीǓत के उƧेæयɉ को åयिÈतगत Ĥयासɉ ɮवारा ĤाÜत ͩकया जा सके अथवा उस 
योजना के आवæयक संशोधन कȧ åयवèथा कȧ जा सके।'' 
बजटȣय ǓनयÛğण के Ǔनàन दो मह××वपणू[ अंग हɇ 
(1) बजट बनाना, तथा 
(2) åयावसाǓयक ĤगǓत को बजट के अनǾुप ǓनयिÛğत करना। 
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आई. सी. एम.ए. लंदन ने बजट का अथ[ èपçट करत े हु ए ͧलखा है ͩक “Ǔनधा[ǐरत 
उƧेæयɉ कȧ पǓूत[ के ͧलए एक Ǔनिæचत समय अवͬध के Ĥारàभ होने से पवू[ हȣ उस 
अवͬध मɅ ͩĐयािÛवत कȧ जाने वालȣ नीǓतयɉ के ͪव×तीय या संÉया×मक ͪववरण को 
बजट कहत ेहɇ।'' 
बजटȣय ǓनयÛğण कȧ समी¢ा हेत ु Ĥबधं अंके¢क को बजटȣय ǓनयÛğण मɅ ǓनǑहत 
मह××वपणू[ त××वɉ कȧ ͪववेचना करनी चाǑहए। ĤबÛध अंके¢क को यह समी¢ा Ǔनàन 
Ĥकार करनी चाǑहए : 

1. बजट के ͧलए संगठन (Organization for Budget) : बजट बनाने से पवू[ इसके 
ͧलए सुǺढ़ संगठन कȧ आवæयकता होती है। संगठन कȧ एक Ǔनिæचत योजना होनी 
चाǑहए। ĤबÛध अंके¢क को यह देखना चाǑहए ͩक इस सगंठन का Ǔनमा[ण ͩकया गया 
है तथा अͬधकारɉ एव ंउ×तरदाǓय×व का èपçट ͪवभाजन ͩकया गया है। 
सामाÛयत: बजट बनाने का काय[ बजट सͧमǓत (Budget Committee) के सुपदु[ 
होता है तथा इस सͧमǓत का अÚय¢ या सवȾÍच अͬधकारȣ बजट ǓनयÛğक (Budget 
Controller) कहलाता है। कभी–कभी बजट ǓनयÛğक एव ं बजट कमेटȣ अलग–अलग 
काय[ करती है। ऐसी िèथǓत मɅ बजट कमेटȣ बजट ǓनयÛğक कȧ सहायताथ[ बनाई जाती 
है। सभी ͪवभागɉ के ͪवभागाÚय¢ इस कमेटȣ के सदèय होत ेहɇ। ĤबÛध अंके¢क को 
यह देखना चाǑहए ͩक बजट ǓनयÛğक अपना काय[ कुशलतापवू[क कर रहा है। ͪवͧभÛन 
ͪवभागाÚय¢ बजट ǓनयÛğक को सͩĐय सहायता कर रहे हɇ तथा बजट सͧमǓत कȧ 
ͪवͧभÛन बठैकɉ मɅ बजट काय[वाǑहयɉ कȧ उͬचत समी¢ा कȧ जाती है। 

2. बजट अवͬध (Budget Period) : बजट अवͬध वह है िजसके ͧलए बजट तैयार 
ͩĐया जाता है। बजट कȧ अवͬध åयवसाय कȧ ĤकृǓत, उ×पादन ĤͩĐया एव ंलागत के 
ͪवͧभÛन घटकɉ पर Ǔनभ[र करती है। यह अवͬध एक वष[, छ: माह तथा तीन माह आǑद 
कȧ हो सकती है। अÍछे बजट के ͧलए यह आवæयक है ͩक सàपणू[ बजट अवͬध को 
समय कȧ छोटȣ–छोटȣ इकाइयɉ मɅ उप–ͪवभािजत ͩकया जाए। इस Ĥकार समय कȧ छोटȣ–
छोटȣ इकाइयɉ मɅ ͪवभाजन से Ĥ×येक समय के उपभाग कȧ ĤगǓत का मापन ͩकया जा 
सकता है। ĤबÛध अंके¢क को यह देखना चाǑहए ͩक बजट अवͬध का Ǔनधा[रण उͬचत 
आधार पर Ǔनधा[ǐरत ͩकया जाता है। Ĥ×येक उप–अवͬध के ͧलए वाèतͪवक पǐरणामɉ कȧ 
बजट से तुलना कȧ जाती है तथा ͪवगत अवͬध से वत[मान अवͬध के ͪवचरणɉ कȧ 
तुलना कȧ जाती है। 

3. बजट Ǔनयामावलȣ (Budget Manual) : आई.सी.एम.ए., लÛदन के अनसुार, ''यह 
एक ऐसा Ĥलेख है िजसमɅ अͬधकाǐरयɉ के उ×तरदाǓय×व, बजटȣय ǓनयÛğण के काय[Đम 
तथा इसके ͧलए आवæयक ĤाǾपɉ तथा अͧभलेखɉ का ͪववरण Ǒदया जाता है।'' ĤबÛध 
अंके¢क को बजट Ǔनयमावलȣ कȧ जाँच कर यह देखना चाǑहए ͩक अͬधकाǐरयɉ के 
उ×तरदाǓय×वɉ का सहȣ ͪवभाजन ͩकया गया है, ǓनयÛğण काय[Đम कȧ सहȣ åयवèथा 
कȧ गई है तथा आवæयक ĤाǾपɉ तथा अͧभलेखɉ का सहȣ ͪववरण Ǒदया गया है। ĤबÛध 
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अंके¢क को यह भी देखना चाǑहए ͩक Èया बजट Ǔनयमावलȣ मɅ संशोधन कȧ 
आवæयकता है, यǑद आवæयक हो तो उसे इस सàबÛध मɅ सुझाव देने चाǑहए। Ĥबधं 
अंके¢क को समास Ĥकार कȧ संèथा मɅ लाग ूबजट Ǔनयमावलȣ से संèथा कȧ बजट 
Ǔनयमावलȣ कȧ तुलना भी करनी चाǑहए। 

4. बजट केÛġ (Budget Centers) : बजट केÛġ से ता×पय[ ऐसे सभी ͪवभागɉ 
(Departments) या काय[èथलɉ से है िजनके ͧलए पथृक्–पथृक् बजट बनाना है। 
ĤबÛध अंके¢क को यह देखना चाǑहए ͩक बजट बनाने से पवू[ बजट केÛġɉ का Ǔनधा[रण 
सावधानीपवू[क तथा तक[ संगत आकर पर ͩकया गया है। ͩकसी मह××वपणू[ बजट केÛġ 
को छोड़ तो नहȣ ंǑदया गया है तथा सभी बजट केÛġɉ मɅ परèपर समÛवय है।  

5. पया[Üत लेखाकंन अͧभलेखɉ कȧ èथापना (Establishment of Adequate 
Accounting Records) : ͩकसी भी संèथा मɅ बजट बनाने हेत ुͪवæवèत समकंɉ कȧ 
आवæयकता होती है अत: लेखांकन पƨǓत को इस Ĥकार åयविèथत ͩकया जाना चाǑहए 
ताͩक सभी बजट केÛġɉ से वांǓछत सचूना समय पर उपलÞध हो सके। ĤबÛध अंके¢क 
को यह देखना चाǑहए ͩक लेखांकन Ĥणालȣ सुåयविèथत है तथा ĤाÜत समकं 
ͪवæवसनीय हɇ। 

6. बजट संगठन चाट[ (Budget Organization Charts) : बजट संगठन चाट[ ĤͩĐया 
मɅ संलÊन ͪवͧभÛन कम[चाǐरयɉ कȧ िèथǓत, अͬधकार, काय[भार एव ंदाǓय×वɉ के सàबÛध 
मɅ जानकारȣ देता। है, ĤबÛध अंके¢ण को संगठन ढाँचे का अÚययन कर एक संगठन 
चाट[ बनाना चाǑहए तथा इसकȧ तुलना संèथा के संगठन चाट[ से करनी चाǑहए। उसे यह 
भी देखना चाǑहए ͩक कहȣ ंऐसा तो नहȣ ंहै ͩक एक åयिÈत के मास काय[भार अ×यͬधक 
है तथा दसूरे के पास अ×यͬधक कम है। 

7. मूल घटक (Key Factor) : åयवसाय मɅ सामाÛयत: एक न एक ऐसा घटक होता है 
जो अÛय घटकɉ कȧ ͩĐया को सीͧमत कर देता है। अÛय शÞदɉ मɅ यह घटक ऐसा 
घटक है िजससे अÛय घटकɉ का èतर Ǔनधा[ǐरत होता है। मलू घटक (Key Factor) 
को Ĥमुख बजट घटक (Principal Budget Factor) घटक (Limiting Factor) 
तथा ǓनयÛğण घटक (Governing or Controlling Factor) के नाम से भी जाना 
जाता है। सामाÛयत: åयवसाय मɅ ͪवĐय मूल घटक होता है अथा[त ् åयवसायी चाहे 
िजतना माल उ×पाǑदत कर सकता है लेͩकन माल ͪवĐय को Úयान मɅ रख कर हȣ 
उ×पाǑदत ͩकया जाता है। कुछ åयवसायɉ मɅ कÍचा माल, Įम, मशीन व पूँजी भी मूल 
घटक होते हɇ। आई.सी.एम.ए.लÛदन के मतानसुार, ''मलू घटक वह घटक है िजसके 
Ĥभाव कȧ सीमा पहले से हȣ Ǔनधा[ǐरत कर लेनी चाǑहए ताͩक यह ͪवæवास हो जाये ͩक 
ͩĐया×मक बजट उͬचत Ǿप से सàपाǑदत होने योÊय है।''1 
ĤबÛध अंके¢क को यह देखना चाǑहए ͩक बजट बनाते समय मूल घटक को Úयान मɅ 
रखा गया है; मूल घटक या घटकɉ का उͬचत Ǔनधा[रण ͩकया गया है तथा इसके Ĥभाव 
कȧ उͬचत समी¢ा कर लȣ गई है। ĤबÛध अंके¢क को यह भी देखना चाǑहए ͩक ͩकसी 
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नये मूल घटक का Ǔनकट भͪवçय मɅ Ĥादभुा[व तो नहȣ हो रहा है तथा बजट सͧमǓत 
इसके ĤǓत जागǾक है या नहȣ। 

8. ͩĐयाशीलता का èतर (Level of Activity): ͩकसी भी åयवसाय मɅ बजट बनाने हेत ु
यह Ǔनधा[ǐरत करना आवæयक है ͩक åयवसाय ͩकस उ×पादन èतर पर ͩĐयाशील रहेगा 
जैसे åयवसाय उ×पादन ¢मता के 80% पर। ͩĐयाशील रहेगा या 90% ͩĐयाशीलता का 
èतर Ǔनàन त××वɉ पर आधाǐरत होता है : 
(i) गत वषा[ के पǐरणाम; 
(ii) अͬधकतम ͩĐयाशीलता èतर; 
(iii) वत[मान काय[कुशलता। 
åयवसाय मɅ पथृक–पथृक ͩĐयाशीलता èतरɉ के ͧलए अलग–अलग बजट बनाये जात ेहɇ। 
इस ͪवͬध को लोचपणू[ बजट Ĥणालȣ (Flexible budgeting) कहत ेहɇ। अंके¢क को 
यह देखना चाǑहए ͩक ͩĐयाशीलता èतर का Ǔनधा[रण भूतकालȣन तØयɉ, वत[मान 
पǐरिèथǓतयɉ व भावी पǐरवत[नɉ को Úयान मɅ रख कर ͩकया गया है। ͪवͧभÛन 
ͩĐयाशीलता èतरɉ के ͧलए पथृक बजट बनाए गए हɇ तथा ͪवͧभÛन ͩĐयाशीलता èतरɉ 
पर खचȾ का Ǔनधा[रण सहȣ व उͬचत आधार पर ͩकया गया है। यह भी देखा जाना 
चाǑहए ͩक ͩकस ͩĐयाशीलता èतर पर संèथा को सवा[ͬधक लाभ होगा तथा इसकȧ 
ĤािÜत मɅ Èया बाधाएँ हɇ? 

9. ǓनयÛğण अवͬध (Control Period) : तुलना व ǓनयÛğण के उƧेæय से बजट अवͬध 
को अनेक छोटȣ–छोटȣ अवͬधयɉ मɅ बाँट Ǒदया जाता है। इन अवͬधयɉ को ǓनयÛğण 
अवͬध कहत े हɇ। यह अवͬध एक माह, एक सÜताह अथवा एक Ǒदन हो सकती है। 
ĤबÛध अंके¢क को यह देखना चाǑहए ͩक संèथा मɅ ǓनयÛğण अवͬधयɉ का Ǔनधा[रण 
ͩकया गया है तथा इन अवͬधयɉ पर वाèतͪवक व बजटेड समकंɉ मɅ तुलना कȧ गई है। 

10. बजट तथा लेखांकन शÞदावलȣ मɅ एकǾपता (Uniformity in Budget and 
Accounting Terminology) : बजट तथा लेखा Ĥणालȣ मɅ Ĥयोग ͩकए जाने वाले 
शÞदɉ मɅ एकǾपता होनी चाǑहए िजससे भͪवçय मɅ ͩकसी Ĥकार का सÛदेह न हो तथा 
तुलना मɅ बाधा उ×पÛन न हो। 

11. मह××वपणू[ अपवाद (Significant Exceptions) : वाèतͪवक पǐरणामɉ तथा बजटेड 
पǐरणामɉ मɅ तुलना करने पर कुछ अÛतर अवæय आयɅगे, लेͩकन ĤबÛधक को अपना 
Úयान माğ मह××वपणू[ अÛतरɉ पर हȣ केिÛġत करना चाǑहए। 

12. समुͬचत ĤाÜय लêय (Reasonably Attainable Goals) : बजट बनाते समय 
लêय ऐसे रखे जाने चाǑहए िजÛहɅ सामाÛय पǐरिèथǓतयɉ मɅ तथा सामाÛय काय[कुशलता 
के èतर पर ĤाÜत करना सàभव हो अÛयथा अनायास हȣ Ǔनराशा होती है।  

13. बजट कȧ लागत तथा रेवेÛय ूमɅ समÛवय (Matching Cost and Revenue of 
Budgeting) : बजट कȧ लागत एव ंलाभ मɅ समÛवय का अÚययन अãपकालȣन न 
होकर दȣघ[कालȣन होना चाǑहए। 
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14. बजट Ǔनमा[ण का आधार (Base for Budgeting) : बजट संèथा के उƧेæय एवं 
नीǓतयɉ से Ĥभाͪवत होता है अत: संèथा के उƧेæय एव ं नीǓतया ँ सुपǐरभाͪषत होनी 
चाǑहए तथा लेखांकन, समंकɉ व वगȸकरण कȧ व£ैाǓनक åयवèथा होनी चाǑहए। ĤबÛध 
अंके¢क को बजट के ͧलए समंकɉ के ͪवͧभÛन İोतɉ कȧ समी¢ा करनी चाǑहए। 

15. बजट ͧश¢ा (Budget Education) : बजट बनाने के ͧलए उ×तरदायी åयिÈतयɉ को 
बजट Ĥणालȣ का यथेçट £ान होना चाǑहए। इस काय[ हेत ुबठैकɉ एव ंगोिçठयɉ का 
आयोजन ͩकया जाना चाǑहए। वाèतͪवक व बजटेड पǐरणामɉ कȧ तुलना मɅ बठैक 
Ĥणालȣ काफȧ उपयोगी रहती है। अंके¢क को यह देखना चाǑहए ͩक बजट बनाने वाले 
åयिÈतयɉ को बजट को आधुǓनक ͪवͬधयɉ का £ान है तथा इस हेत ुआवæयक उपकरण 
संèथा मɅ उपलÞध हɇ। 

16. समÛवय (Coordination) : एक संèथा मɅ ͪवͧभÛन ͪवभाग होते हɇ, यथा उ×पादन, 
ͪवĐय, ͪव×त, कम[चारȣ आǑद। ͪवͧभÛन ͪवभागɉ के बजटɉ मɅ समÛवय होना चाǑहए। 
अंके¢क को देखना चाǑहए ͩक माèटर बजट के माÚयम से इनमɅ समÛवय èथाͪपत 
ͩकया गया है अथवा नहȣं। 

17. अनपुरूक बजट (Supplementary Budget) : कभी–कभी पवू[ Ǔनधा[ǐरत राͧश से 
बजटɉ का खच[ परूा होना सàभव नहȣ ंहोता ऐसी िèथǓत मɅ अंके¢क को देखना चाǑहए 
ͩक अनपुरूक बजटɉ के माÚयम से अǓतǐरÈत राͧश का आयोजन ͩकया गया है अथवा 
नहȣ। 

18. बजट अनमुानɉ कȧ जाचँ एव ंèवीकृǓत (Appraisal and Approval of Budget 
Estimates) : बजट अनमुानɉ कȧ उÍच ĤबÛध अͬधकारȣ ɮवारा जाँच एव ंèवीकृǓत 
आवæयक है। ĤबÛध अंके¢क को यह देखना चाǑहए ͩक जाँच एव ंèवीकृǓत का काय[ 
सàपÛन हो चुका है। 

19. ͪवचरण ͪवæलेषण एव ं सुधारा×मक काय[वाहȣ (Variance Analysis and 
Remedial Action) : बजटȣय ǓनयÛğण मɅ वाèतͪवक एव ंबजटेड तØयɉ कȧ तुलना 
कर ͪवचरण कȧ िèथǓत मɅ सुधारा×मक काय[वाहȣ आवæयक है अत: ĤबÛध अंके¢क को 
देखना चाǑहए ͩक यह काय[ ǓनरÛतर चल रहा है। 
पवूा[नमुान कȧ समी¢ा (Review of Forecasting) 
ऐलन के मतानसुार, “£ात तØयɉ से Ǔनçकष[ Ǔनकाल कर भͪवçय के बारे मɅ अनमुान 
लगाने के ͧलए ͩकये गये åयविèथत Ĥयासɉ को पवूा[नमुान लगाना कहत े हɇ।'' इसी 
Ĥकार सी.ई. सãुतान ने बताया ͩक, ''åयावसाǓयक पवूा[नमुान भͪवçय से सàबिÛधत 
åयवèथा के ͧलए सàबिÛधत घटनाओं कȧ गणना है। अत: åयवसाय मɅ अĒ ͪवचार 
(Look ahead) से सàबƨ है एव ंबजट कȧ दशा कȧ तरह घटनाओं का पवू[ Ǔनæचयन 
एव ंͪव×तीय Ĥभावɉ पर ͪवचार है।'' åयावसाǓयक पवूा[नमुान कȧ उपयु [Èत पǐरभाषाओं से 
इसके Ǔनàन चार मूल त×व £ात होते हɇ 

(1) पवूा[नमुान भͪवçय से सàबिÛधत हɇ। 
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(2) पवूा[नमुान गͨणतीय और सांिÉयकȧय पƨǓतयɉ ɮवारा लगाया जाता है। 
(3) इसमɅ वत[मान दशाओं (यथा नये अनसुंधान कȧ खोज, यƨु, वषा[, भूकàप आǑद 

ĤाकृǓतक घटनाएँ) और उनके अभाव के आधार पर आवæयक समायोजन ͩकये जात ेहɇ। 
(4) पवूा[नमुान भावी अनमुान, भूतकालȣन घटनाओं, तØयɉ व ĤकृǓतयɉ के आधार पर ͩकया 

जाता है। 
ĤबÛध अंके¢क को पवूा[नमुानɉ कȧ समी¢ा करत ेसमय Ǔनàनͧलͨखत ǒबÛदओु कȧ जाँच 
करनी चाǑहए: 

(1) पवूा[नमुान उपलÞध आँकडो एव ंतØयɉ पर आधाǐरत है न ͩक ĤबÛधकɉ कȧ åयिÈतगत 
धारणाओं या अटकलबािजयɉ पर। कãपनाओं या पवू[धारणाओ पर आधाǐरत पवूा[नमुान 
केवल ħािÛतमूलक होत ेहɇ वरन ्इनकȧ उपयोͬगता मɅ भी ͪवæवास उठा देते हɇ। 

(2) पवूा[नमुान लगाने हेत ुसàबिÛधत ͪवषय के सàपणू[ तØयɉ का संĒहण कर उनका सूêम 
परȣ¢ण ͩकया गया है। अपया[Üत या अͪवæवसनीय सचूना पर आधाǐरत पवूा[नमुान अशुƨ 
एव ंħामक होत ेहɇ।  

(3) पवूा[नमुान कȧ ĤͩĐया एक बार पवूा[नमुान बनाते हȣ समाÜत नहȣ ं होती अत: ĤबÛध 
अंके¢क को यह देखना चाǑहए ͩक पवूा[नमुान एक सतत ्ĤͩĐया कȧ तरह åयवसाय मɅ 
अपनाया गया है अथवा नहȣं। 

(4) पवूा[नमुान वाèतͪवक िèथǓत के केवल अनमुान माğ होते हɇ। अत: ĤबÛध अंके¢क को 
यह देखना चाǑहए, ͩक िजन पवूा[नमुानɉ पर Ǔनण[य एव ं योजनाएँ आधाǐरत हɇ वह 
पया[Üत लोचपणू[ हɇ अथवा नहȣं। 

(5) ĤबÛध अंके¢क को यह देखना चाǑहए ͩक पवूा[नमुान बनाते समय ͪवशेष£ɉ एव ं
पवूा[नमुान से सàबिÛधत अͬधकाǐरयɉ से सलाह लȣ गई है अथवा नहȣं। 

(6) पवूा[नमुान कȧ अवͬध पवूा[नमुाǓनत ͩकये जाने वाले ͪवषय कȧ ĤकृǓत के अनसुार हȣ है। 
संèथा मɅ पवूा[नमुानɉ का उपयोग योजना एव ंǓनण[यɉ मɅ हो रहा है अथवा नहȣं। 

(7) संèथा मɅ पवूा[नमुान Ĥभावी ǓनयÛğण मɅ सहायक हो रहे हɇ अथवा नहȣं। 
(8) पǐरवǓत[त पǐरिèथǓतयɉ के अनसुार पवूा[नमुानɉ मɅ संशोधन कȧ åयवèथा है अथवा नहȣं। 
(9) पवूा[नमुान करत ेसमय Ēाहकɉ एव ंजनता कȧ अͧभलाषाओं का Úयान रखा गया अथवा 

नहȣं। 
(10) पवूा[नमुान कुछ माÛयताओं पर आधाǐरत होत ेहɇ, अत: पणू[ स×य नहȣ ंहोते हɇ। ĤबÛध 

अंके¢क को यह देखना चाǑहए ͩक िजन माÛयताओं पर पवूा[नमुान आधाǐरत हɇ वे 
उͬचत है अथवा नहȣं। 
Ĥमाप पǐरåययांकन कȧ समी¢ा (Review of Standard Costing) 
Ħाउन एव ंहावड[ के मतानसुार, ''Ĥमाप पǐरåययांकन Ĥणालȣ, लागत लेखाकंन कȧ एक 
Ĥͪवͬध है, िजसके अÛतग[त ͩकसी उ×पाद अथवा सेवा के Ĥमाप पǐरåयय कȧ तुलना 
वाèतͪवक पǐरåयय से कȧ जाती है, िजससे ͩक पǐरचालकɉ कȧ काय[कुशलता का 
Ǔनधा[रण हो सके ताͩक सुधारा×मक काय[वाहȣ कȧ जा सके।'' अत: Ĥमाप पǐरåययांकन मɅ 
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भी बजटरȣ ǓनयÛğण कȧ तरह Ĥमाͨणत एव ंवाèतͪवक तØयɉ मɅ तुलना कर ͪवचरण 
£ात कर उनका ͪवæलेषण ͩकया जाता है। Ĥमाप पǐरåययाकन के Ĥमुख उƧेæय Ǔनàन 
वͨण[त हे:  
(1) उ×तरदाǓय×व Ǔनधा[रण हेत;ु 
(2) Ĥभावी ǓनयÛğण हेत;ु 
(3) काय[कुशलता एव ंउ×पादकता मɅ वृͪ ƨ हेत;ु 
(4) बजटरȣ ǓनयÛğण Ĥणालȣ को अͬधक Ĥभावकारȣ बनाने हेतु। 
ĤबÛध अंके¢क को इस सàबÛध मɅ Ǔनàनͧलͨखत समी¢ा करनी चाǑहए : 
(i) Ĥमाप Ǔनधा[रण (Setting of Standards) : Ĥमाप पǐरåययांकन मɅ Ĥमापɉ का 

Ǔनधा[रण सवा[ͬधक मह××वपणू[ एव ंआधारभूत ĤͩĐया है अत: Ĥमापɉ को अ×यÛत 
सावधानीपवू[क Ǔनधा[ǐरत ͩकया जाना चाǑहए। बजट सͧमǓत कȧ भाँǓत Ĥमाप 
Ǔनधा[रण हेत ुएक Ĥमाप सͧमǓत का गठन ͩकया जा सकता है। सामĒी, Įम व 
उपǐरåयय के ͧलए पथृक–पथृक Ĥमाप Ǔनधा[ǐरत ͩकए जात ेहɇ। ĤबÛध अंके¢क को 
यह देखना चाǑहए ͩक Ĥमापɉ का Ǔनधा[रण Úयानपवू[क एव ंतØयɉ के आधार पर 
ͩकया गया है। 

(ii) उ×पाद अÚययन (Product Study): ĤबÛध अंके¢क को यह देखना चाǑहए ͩक 
Ĥमाप Ǔनधा[रण से पवू[ उ×पाद का गहन एव ं ͪवæलेषणा×मक अÚययन कर ͧलया 
गया है। 

(iii) ͩĐयाओं का Ĥमापीकरण (Standardization of Activities): संèथा कȧ 
ͪवͧभÛन ͩĐयाओं यथा Đय, ͪवĐय, ͪवतरण, ͪव×त एव ंकम[चारȣ आǑद का Ĥमाप 
पǐरåययांकन से पवू[ Ĥमापीकरण आवæयक है। अंके¢क को यह देखना चाǑहए ͩक 
Ĥमापीकरण कȧ इन सभी ĤͩĐयाओं मɅ उͬचत åयवèथा है अथवा नहȣं।  

(iv) वाèतͪवक तØयɉ का संĒहण (Collection of Actual Data) : Ĥमाप तØयɉ 
कȧ तुलना वाèतͪवक तØयɉ रो ͪवचरणɉ कȧ गणना हेत ु कȧ जाती है। ĤबÛध 
अंके¢क को यह देखना चाǑहए ͩक वाèतͪवक तØय वèतुिèथǓत का ĤǓतǓनͬध×व 
करत ेहɇ अथवा नहȣ। वाèतͪवक तØय समय पर एकǒğत कर ͧलये गये हɇ तथा 
तØयɉ कȧ गणना हेत ुव£ैाǓनक व एक समान ͪवͬध का उपयोग ͩकया गया है। 

(v) अÛतर ͪवæलेषण (Variance Analysis) : Ĥमाͨणत एव ंवाèतͪवक तØयɉ कȧ 
तुलना कर ͪवचरणɉ कȧ गणना कȧ जाती है। ये ͪवचरण ͪवͧभÛन कारणɉ पर 
आधाǐरत होत े हɇ। यथा सामĒी लागत ͪवचरण को माğा व मूãय ͪवचरण मɅ 
ͪवभÈत ͩकया जाता है अत: लागत ͪवचरण के दो कारण हो सकत ेहɇ। माğा मɅ 
पǐरवत[न या मूãय मɅ पǐरवत[न। अंके¢क को यह देखना चाǑहए ͩक ͪवͧभÛन 
ͪवचरणɉ को तक[ यÈुत आधार पर उपͪवभािजत कर कारण के आधार का Ĥयोग 
लागत Ǔनयğंण हेत ुͩकया गया है अथवा नहȣं। 
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(vi) उ×तरदाǓय×व का Ǔनधा[रण (Determination of Responsibility) : Ĥमाप 
पǐरåययांकन के सफल संचालन हेत ुउ×तरदाǓय×व केÛġɉ का Ǔनधा[रण ͩकया जाता 
है। उ×तरदाǓय×व केÛġ åयय, लाभ अथवा ͪवǓनयोग के आधार पर Ǔनधा[ǐरत ͩकये 
जात े हɇ। ĤबÛध अंके¢क को यह देखना चाǑहए ͩक उ×तरदाǓय×व केÛġɉ का 
Ǔनधा[रण कर ͪवचरण के ͧलए åयिÈत को उ×तरदायी ठहराया गया है अथवा नहȣं। 
यǑद ͪवचरण अनकूुल हɇ तो सàबिÛधत अͬधकारȣ को इसका Įेय व Ĥेरणा दȣ गई 
है अथवा नहȣं। 

(vii) लागत ǓनयÛğण (Cost Control) : Ĥमाप पǐरåययांकन का Ĥमुख उƧेæय 
ͪवचरणɉ का ͪवæलेषण कर लागत ǓनयिÛğत करना है। ĤबÛध अंके¢क को देखना 
चाǑहए ͩक संèथा लागत ǓनयÛğण मɅ ͩकस सीमा तक सफल रहȣ है। 

(viii) संशोͬधत Ĥमापɉ का Ǔनधा[रण (Setting of Revised Standards) : यǑद 
आवæयकता हो तो Ĥमापɉ मɅ संशोधन ͩकया जाता है। ĤबÛध अंके¢क को देखना 
चाǑहये ͩक पǐरवǓत[त पǐरिèथǓतयɉ के अनसुार Ĥमापɉ मɅ संशोधन ͩकया जाता है 
अथवा नहȣ। 

(ix) सरलȣकरण (Simplification) : ĤबÛध अंके¢क को यह भी देखना चाǑहए ͩक 
Ĥमाप पǐरåययांकन के कारण लेखाकंन ĤͩĐया जǑटल न हो गई हो; अत: इस 
आशय हेत ुउसे आवæयक सुझाव देने चाǑहए।  

(x) ͪवĐय मूãय का ͪवæलेषण (Analysis of Selling Price) : इस आशय हेत ु
ͪवĐय ͪवचरणɉ कȧ गणना कȧ जाती है। ĤबÛध अंके¢क को माğा व ͪवĐय मूãय 
के ͪवचरणɉ कȧ समी¢ा कर सवा[ͬधक लाभकारȣ मूãय एव ंमाğा के ͪवषय मɅ सुझाव 
देने चाǑहये।  

4. लागत ǓनयÛğण कȧ समी¢ा (Review of Cost Control)  
लागत ǓनयÛğण से अͧभĤाय åयावसाǓयक ĤͩĐयाओं को चलाने तथा वèतुओं के 
उ×पादन तथा ͪवतरण पर आने वालȣ ͪवͧभÛन लागतɉ कȧ उपयÈुत ͪवæलेषण तथा 
Ǔनयोजन के ɮवारा ǓनयिÛğत करने से है। बजटȣय ǓनयÛğण भी åयावसाǓयक कारोबार 
को Ǔनयोिजत दशाओं मɅ संचाͧलत एव ं Ǔनयǒंğत करने कȧ एक Ĥचͧलत Ĥणालȣ है। 
इसका Ĥमुख उƧेæय åयवसाय के खचȾ एव ं उ×पादन लागत को कम से कम करके 
काय[कुशलता को अͬधकतम करना है। 
लागत ǓनयÛğण Ĥणालȣ लाग ूकरने हेत ुǓनàनͧलͨखत काय[ͪ वͬध अपनाई जाती है: 
(i) लागत का ͪवæलेषण कर लागत के Ĥ×येक त××व के ͧलए लागत Ĥमापɉ का 

Ǔनधा[रण करना;  
(ii) लागत के ͪवͧभÛन शीष[कɉ के अÛतग[त होने वाले वाèतͪवक åययɉ' के लेखे तैयार 

करना; 
(iii) वाèतͪवक तथा Ĥमाप लागतɉ मɅ अÛतर £ात कर अÛतर का ͪववरण (Variance 

Statement) तैयार करना; 
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(iv) अÛतरɉ का ͪवæलेषण करना व इनके कारणɉ कȧ जाँच कर उ×तरदाǓय×व Ǔनधा[ǐरत 
करना तथा;  

(v) ऐसी सुधारा×मक काय[वाहȣ करना िजससे भͪवçय मɅ वाèतͪवक लागत Ĥमाप लागत 
से अͬधक न हो। 

ĤबÛध अंके¢क को यह देखना चाǑहए ͩक लागत ǓनयÛğण कȧ उपयु [Èत ͪवͬध संèथा मɅ 
अपनायी गई है या नहȣं। लागत ǓनयÛğण हेत ुलागत को èथायी, अƨ[–पǐरवत[नशील 
तथा पǐरवत[नशील मɅ ͪवभÈत ͩकया जाता है। अंके¢क को यह देखना चाǑहए ͩक 
लागत ͪवभाजन का उपयु [Èत आधार है। कुछ लागतɅ Ǔनयğंणीय (Controllable) तथा 
कुछ अǓनयÛğणीय (Uncontrollble) होती हɇ। ĤबÛध अंके¢क को Ǔनयğंणीय लागतɉ 
कȧ दȣघ[कालȣन Ĥविृ×त का अÚययन कर देखना चाǑहए ͩक ये लागतɅ घटती Ĥविृ×त 
Ĥदͧश[त करती हɇ अथवा बढ़ती Ĥविृ×त। 
उ×पादन ǓनयÛğण कȧ समी¢ा (Review of Production Control) 
उ×पादन ǓनयÛğण Ĥणालȣ का अथ[ åयवसाय कȧ उ×पादन ĤͩĐया और उ×पादन योजना 
को इस Ĥकार Ǔनयोिजत, समिÛवत तथा Ǔनयͧमत करना है ͩक संयÛğ सुͪवधा का 
सवȾ×तम उपयोग ͩकया जा सके, åयावसाǓयक काय[कुशलता को अͬधकतम बनाया जा 
सके तथा उ×पादन åयय को कम से कम ͩकया जा सके। 
उ×पादन ǓनयÛğण कȧ काय[ ͪवͬध के चार मुÉय अंग हɇ :  

(1) माग[ Ǔनधा[रण (Routing) : माग[ Ǔनधा[रण का ता×पय[ माल ͩकन–ͩकन ĤͩĐयाओं से 
गजुरेगा, उनका Đम Èया होगा तथा Ĥ×येक ĤͩĐया मɅ Èया–Èया ͩकया जायेगा। 

(2) समय Ǔनधा[रण (Scheduling) : समय Ǔनधा[रण से ता×पय[ यह है ͩक माल ͧभÛन–
ͧभÛन ĤͩĐयाओं मɅ कब–कब पहु ँचेगा, उन ĤͩĐयाओं मɅ ͩकतना–ͩकतना समय लगेगा व 
दसूरȣ ĤͩĐया मɅ जाने के ͧलए कब तैयार हो जाएगा। 

(3) उ×पादन संयोजन या Ĥेषण (Dispatching) : उ×पादन कȧ ͩĐया के पवू[ योजना के 
अनसुार आरàभ तथा सàपÛन करने के ͧलए, ͪवͧभÛन उ×पादन सुͪवधाओं को एकǒğत 
करना है इसमɅ पाँच ǒबÛद ुसिàमͧलत होत ेहɇ; पथृक–पथृक ͪवभागɉ को काम सɋपना, 
इन ͪवभागɉ मɅ जǾरȣ मशीनɅ, कÍचा माल, Įͧमक, औजार आǑद सुलभ करना, कारȣगरɉ 
को आवæयक आदेश, Ǔनदȶश तथा नमो आǑद देना, काय[ कȧ ĤगǓत को योजनानसुार 
चलाना तथा एक मशीन पर काय[ पणू[ हो जाने पर उसे त×काल दसूरȣ मशीन या ͪवभा 
न मɅ पहु ँचाने कȧ åयवèथा करना। 

(4) ĤगǓत का ǓनयÛğण या अनगुमन (Follow–up) : उ×पादन कȧ ĤगǓत योजना के 
अनसुार चल रहȣ है तथा उसमɅ कोई ǽकावट नहȣ ं है। यǑद कोई ǽकावट आ जाए तो 
उसे दरू करना और यǑद कोई कमी हो तो उसकȧ िजàमेदारȣ तय करना। 
ĤबÛध अंके¢क को यह देखना चाǑहए ͩक उ×पादन ǓनयÛğण के अÛतग[त उपरोÈत 
ͪवͬध का पालन ͩकया गया है अथवा नहȣं। 

6. ͩकèम ǓनयÛğण कȧ समी¢ा (Review of Quality Control) 
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या लुन जाऊ के मतानसुार, ''दैͪवक Ûयादशɟ कȧ सहायता से ǓनरÛतर परȣ¢ण पर 
आधाǐरत ͪवǓनदȶशन (Specification) Ǔनमा[ण एव ं Ǔनरȣ¢ण कȧ सàपणू[ ĤͩĐया के 
अधीन उ×पाद के गणु का बनाये रखने और सधुारने कȧ ͧमतåययी व Ĥभावशालȣ 
åयवèथा को हȣ सांिÉयकȧय ͩकèम ǓनयÛğण कहा जा सकता है।'' 
उपयु [Èत पǐरभाषा से èपçट है ͩक ͩकèम ǓनयÛğण मɅ Ĥभावɉ का Ǔनधा[रण कर ǓनरÛतर 
परȣ¢ण ͩकया जाता है िजससे उ×पाǑदत वèत ुकȧ ͩकèम और माğा का ǓनयÛğण पवू[ 
Ǔनधा[ǐरत Ĥभावɉ के अनसुार हȣ होता रहे।  
ͩकसी भी उ×पाद कȧ ͩकèम माप सàबÛधी (जैसे, लàबाई, चौड़ाई इ×याǑद), या गणु 
सàबÛधी (जैसे चमक, धÞबे इ×याǑद) हो सकती है। माप सàबÛधी या संÉया×मक तØयɉ 
के ͧलए ͪवͬध ǓनयÛğण (Process Control) तथा ऋणा×मक तØयɉ के ͧलए उ×पाद 
ǓनयÛğण (Product Control) या èवीकृत ĤǓतयचन (Acceptance sampling) 
ͪवͬध का Ĥयोग ͩकया जाता है। 
ͪवͬध ǓनयÛğण के अÛतग[त (I) माÚय ǓनयÛğण चाट[ (X–chart),(ii) ͪवèतार ǓनयÛğण 
चाट[ (Range or R–chart) तथा (iii) Ĥभाव ͪवचलन चाट[ (C–chart) कȧ रचना कȧ 
जाती है जबͩक गणुा×मक तØयɉ कȧ िèथǓत मɅ उ×पाद ǓनयÛğण के अÛतग[त (I) 
दोषपणू[ इकाइयɉ के अनपुात का ǓनयÛğण चाट[ (P–chart) (ii) दोषपणू[ इकाइयɉ का 
ǓनयÛğण चाट[ (np–chart) तथा (iii) दोषɉ का संÉया का ǓनयÛğण चाट[ (C–chart) 
कȧ रचना कȧ जाती है। इन सभी ͬचğɉ मɅ मÚय रेखा, अपर ǓनयÛğण रेखा व अधर 
ǓनयÛğण रेखा व अधर ǓनयÛğण रेखाओं का Ǔनधा[रण ͩकया जाता है। ये सभी चाट[ 
सामाÛय बटंन पर आधाǐरत हे।  
ĤबÛध अंके¢क को यह देखना चाǑहए ͩक संèथा मɅ ͩकèम ǓनयÛğण के ͧलए उ×पादन 
कȧ ĤͩĐयाओं से तØयɉ का संĒहण ͩकया गया है तथा उÛहɅ ͪवͧभÛन ͬचğɉ कȧ सहायता 
से गणुा×मक एव ंसंÉया×मक दोनɉ Ĥकार से ǓनयिÛğत ͩकया गया है या नहȣं। 

7. पूँजीगत åययɉ पर ǓनयÛğण कȧ समी¢ा (Review of Control on Capital 
Expenditure) 
पूँजीगत åयय ऐसे åययɉ को कहा जाता है िजनका लाभ संèथा को भावी अवधी मɅ 
होता है। लेखाकम[ के अÛतग[त èथायी सàपि×तयɉ के Đय, मशीनɉ तथा Ǔनमा[णी 
Ĥͪवͬधयɉ के आधुǓनकȧकरण पर ͩकये गये ऐसे åययɉ को पूँजीगत माना जाता है िजÛहɅ 
आगे चलकर या तो रोकड़ मɅ पǐरवǓत[त ͩकया जा सके या िजनसे संèथा कȧ लाभज[न 
¢मता मɅ वृͪ ƨ हो या उनसे कोई लाभ ĤाÜत हो। अत: इन åययɉ पर कुशल ǓनयÛğण 
अ×यÛत आवæयक है। इसके अभाव मɅ यǑद ͪवǓनयोजन मɅ गलत Ǔनण[य हो जाता है तो 
संèथा के èवाͧमयɉ को भारȣ जोͨखम वहन करनी पड़ सकती है। Ĥबधं अंके¢क को 
देखना चाǑहए ͩक पूँजीगत åययɉ पर ǓनयÛğण है। इसके ͧलए उसे Ǔनàनͧलͨखत जाँच 
काय[ करने चाǑहए : 
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(i) पूँजी बजटन (Capital Budgeting): पूँजीगत पǐरयोजना मɅ बहु त धन ͪवǓनयोग 
होता है अत: ĤबÛध अंके¢क को देखना चाǑहए ͩक पूँजीगत åययɉ के ͧलए कुशल 
बजट ĤͩĐया ͪवɮयमान है और उसी आधार पर åयय ͩकये जात ेहɇ। 

(ii) पूँजीगत åयय का मूãयांकन (Evaluation of Capital Expenditure): 
पूँजीगत åययɉ पर Ǔनण[य लेने से पहले ͪवͧभÛन ͪवǓनयोग Ĥèतावɉ कȧ 
लाभĤदायकता का मूãयाकंन करना होता है। अत: ĤबÛध अंके¢क को देखना 
चाǑहए ͩक ͩकन पूँजीगत åययɉ मɅ ͪवǓनयोग करना अͬधकतम लाभĤद होगा। 

(iii) Ĥाथͧमकताओं का Ǔनधा[रण (Fixing of Priorities): ĤबÛध अंके¢क को देखना 
चाǑहए ͩक पूँजी ͪवǓनयोगɉ का तुलना×मक मूãयांकन करके ͪवǓनयोगɉ के ͧलए सहȣ 
Ĥाथͧमकताओं का Ǔनधा[रण ͩकया गया है और लाभदायकता के Đम मɅ हȣ पूँजी का 
ͪवǓनयोजन ͩकया गया है।  

(iv) पूँजी åययɉ मɅ समÛवय (Co–coordinating Capital Expenditure) : ĤबÛध 
अंके¢क को देखना चाǑहए ͩक ͪवͧभÛन पूँजीगत åययɉ मɅ समÛवय एव ंसÛतुलन है 
अथवा नहȣं। 

(v) खचȾ का अनमुोदन (Approval of Expenditure): ĤबÛध अंके¢क को यह 
देखना चाǑहए ͩक पूँजीगत राͧश के ͧलए सवȾÍच अͬधकारȣ अथवा संचालक मंडल 
कȧ èवीकृǓत ĤाÜत हो गई है अथवा नहȣं। 

8. शोध एव ं ͪवकास काय[Đम कȧ समी¢ा (Review of Research and 
Development Function)  
आधुǓनक यगु ͪव£ान का यगु है तथा ͪव£ान का आधार शोध एव ं ͪवकास है। ¢त: 
आधुǓनक औɮयोͬगक ĤगǓत का आधार शोध एव ं ͪवकास है। 'शोध' एव ं 'ͪवकास' दो 
अलग–अलग ĤͩĐयाएँ हɇ। शोध से ता×पय[ खोज से है जबͩक ͪवकास से ता×पय[ सफल 
खोज (Successful Research) को åयावहाǐरकता मɅ पǐरͨणत करने से होता है। 
शोध को मुÉयत: Ǔनàन दो भागɉ मɅ वगȸकृत ͩकया जा सकता है : 
(1) आधारभूत शोध (Basic Research), तथा 
(2) åयावहाǐरक शोध (Applied Research) 
उपयु [Èत के अǓतǐरÈत भी अÛय आधारɉ पर शोध का वगȸकरण ͩकया जा सकता है 
यथा अãपकालȣन शोध व दȣघ[कालȣन शोध, सामािजक शोध व आͬथ[क शोध, आǑद। 
आधारभूत या Ĥाथͧमक शोध का कोई लêय Ǔनधा[ǐरत नहȣ ंहोता तथा शोध के पǐरणामɉ 
के आधार पर शोध कȧ उपयोͬगता Ǔनधा[ǐरत कȧ जाती है। åयावहाǐरक शोध का 
पवू[Ǔनधा[ǐरत लêय होता है। åयवसाय मɅ यह लêय उ×पादन, ͪवĐय एव ंͪवतरण; Đय, 
Įम, शिÈत, ĤबÛध तकनीक इ×याǑद हो सकत ेहɇ। 
शोध पर ͩकये गये åययɉ का लेखा, उÛहɅ चाल ूवष[ का åयय मानकर लाभ हाǓन खात े
मɅ ͧलख कर या शोध को पूँजीगत åयय मानकर िèथǓत ͪववरण के माÚयम से, ͩकया 
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जाता है। कभी–कभी शोध कȧ सफलता का मूãय आँक ͧलया जाता है तथा इस Ĥकार 
£ात मूãय को पूँजीगत åयय तथा शेष को आयगत åयय माना जाता है। 
ĤबÛध अंके¢क को यह देखना चाǑहए ͩक संèथा मɅ शोध काय[Đम सुåयविèथत एवं 
व£ैाǓनक आधार पर ͩकया जा रहा है। शोध पर ͩकये गये åययɉ का पणू[ उपयोग हो 
रहा है तथा शोध कम[चाǐरयɉ को शोध हेत ुपणू[ सुͪवधायɅ उपलÞध हɇ। ĤबÛध अंके¢क 
को यह भी देखना चाǑहए ͩक शोध मɅ सफलता को åयवहार मɅ पǐरͨणत ͩकया जाता है। 

9. कम[चारȣ ǓनयÛğण कȧ समी¢ा (Review of Personnel Control) 
कम[चारȣ ǓनयÛğण का अथ[ ͩकसी संèथा को चलाने हेत ुआवæयक कम[चाǐरयɉ कȧ 
åयवèथा करना, उनकȧ योÊयता का कुशल उपयोग करना तथा उÛहɅ ͪवकͧसत एव ंĤेǐरत 
करना, िजससे संèथा कȧ कुशलता मɅ वृͪ ƨ हो और वह अपने ĤǓतयोͬगयɉ का मुकाबला 
कर सके। आधुǓनक åयवसाय मɅ इसका अ×यÛत मह××वपणू[ èथान है Èयɉͩक उ×पादन 
के सारे अÛय साधन कम[चाǐरयɉ के सहयोग के ǒबना ǓनिçĐय रह जात ेहɇ। टामस जी. 
èपेɪस के शÞदɉ मɅ कम[चारȣ Ĥशासन का आशय अलग–अलग åयिÈतयɉ को काम पर 
लगाना तथा उनकȧ देखभाल करना िजससे वे अपनी आÛतǐरक योÊयता को अͬधकतम 
चमका सके, इस Ĥकार अपनी तथा अपने दल कȧ कुशलता को अͬधकतम बना सकɅ  
और पǐरणामèवǾप उस åयवसाय को, िजसके वे अंग हɇ, उसका Ǔनणा[यक ĤǓतयोͬगता 
लाभ तथा अनकूुलतम पǐरणाम दे सके। कम[चारȣ ͪवभाग के कायȾ को चार भागɉ मɅ 
बाँटा जा सकता है : 

(1) परामश[ काय[ (Staff Function) : यह कम[चारȣ ͪवभाग का Ĥमुख काय[ है। इसमɅ 
कम[चारȣ ͪवशेष£ संèथा के काय[कारȣ अͬधकाǐरयɉ को कम[चाǐरयɉ कȧ समèयाओं को 
हल करने के ͧलए अपने सुझाव एव ंपरामश[ देत ेहɇ। 

(2) सेवा काय[ (Service Function) : इÛहɅ कम[चाǐरयɉ के ͩĐया×मक काय[ भी कहत ेहɇ। 
इनमɅ पाँच काय[ शाͧमल ͩकए जात ेहɇ : (i) कम[चाǐरयɉ कȧ अͬधĤािÜत अथा[त ्उनकȧ 
भतȸ, चुनाव व ǓनयिुÈत, (ii) कम[चाǐरयɉ का ͪवकास अथा[त ्उनका Ĥͧश¢ण, पदोÛनǓत 
तथा èथानाÛतरण व योÊयता मूãयांकन, (iii) कम[चाǐरयɉ का पाǐरĮͧमक अथा[त ्
पाǐरĮͧमक योजनाएँ व नीǓत तय करना, (iv) कम[चाǐरयɉ का एकȧकरण, अथा[त ्उनके 
मनोबल, अनशुासन आǑद को देखना; तथा (v) कम[चाǐरयɉ का अनरु¢ण अथा[त ्Įͧमकɉ 
के èवाèØय व कãयाण के काय[ करना। 

(3) ĤशासǓनक काय[ (Administrative Function) : ये वे काय[ हɇ जो कम[चारȣ ͪवभाग 
को अपना Ĥशासन चलाने के ͧलए करने पड़त ेहɇ। 

(4) Įम कãयाण काय[ (Welfare Function): इसमɅ उन कायȾ को शाͧमल ͩकया जाता 
है जो कम[चारȣ ͪवभाग Įͧमकɉ एव ंअÛय कम[चाǐरयɉ के कãयाण को बढ़ाने के ͧलए 
करता है। 
ĤबÛध अंके¢क को देखना चाǑहए ͩक कम[चारȣ ǓनयÛğण के उपयु [Èत काय[ संèथा 
अपनाए गए हɇ अथवा नहȣं। 
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10. उ×तरदाǓय×व लेखाकंन (Responsibility Accounting) 
उ×तरदाǓय×व लेखाकंन Ĥणालȣ लेखɉ व ĤǓतवेदनɉ कȧ एक ऐसी åयवèथा है åययɉ तथा 
संèथा के Ĥ×येक काय[ के ͧलए ͩकसी Ǔनिæचत åयिÈत या åयिÈतयɉ के ͩकसी समहू 
उ×तरदायी ठहराया जाता है। इसका Ĥमुख उƧेæय लागत ǓनयÛğण है। इस Ĥणालȣ के 
संèथा कȧ लेखा–पƨǓत (Accounting system) को इस Ĥकार åयविèथत ͩकया जाता 
है िजसमɅ ͩक åययɉ कȧ सूचना (Reporting of Expenditure) का काय[ सीधे संèथा 
के उन åयिÈतयɉ को सɋपा जाता है के ͩक इस ǓनयÛğण के ͧलए उ×तरदायी हɇ। इसमɅ 
संèथा के सभी èतरɉ के ĤबÛध के ͧलए लेखा ͪववरणɉ (Accounting Statements) 
को इस Ĥकार तैयार ͩकया जाता है िजससे ͩक काय[शील åयिÈत (Operating 
People) इन ͪववरणɉ को अपनी ͩĐयाओं और लागतɉ को ǓनयिÛğत करने के ͧलए 
एक Ĥभावी औजार Ǿप मɅ ĤयÈुत कर सके। अत: इसमɅ लेखा ǓनयÛğण पƨǓत को 
उ×तरदाǓय×वɉ के अनसुार ͪवभािजत। ͧलया जाता है तथा सàपणू[ संगठन इकाई को 
बहु त सी उ×तरदाǓय×व इकाइयɉ या केÛġɉ मɅ बाँट जाता है। संगठन मɅ उ×तरदाǓय×व 
इकाई कोई एक ͪवभाग या ͩकसी ͪवभाग का कोई उप–ͪवभाग बहुत से ͪवभागɉ को एक 
समूह हो सकती है। इसका ता×पय[ यह है ͩक Ĥ×येक उ×तरदाǓय×व इकाई ͧलए एक 
अकेला åयिÈत उ×तरदायी होना चाǑहए। अत: इसमɅ Ĥ×येक उ×तरदाǓय×व केÛġ पर 
केवल उÛहȣ ं लागतɉ को संĒǑहत (Collect) ͩकया जाता है। िजन पर केÛġ के 
अͬधकारȣ का ǓनयÛğण है तथा िजसके ͧलए उसे उ×तरदायी ठहराया जा सकता है। 
ͪवͧलयम एल. ͩफरेरा के अनसुार, ''उ×तरदाǓय×व लेखांकन का सार उ×तरदाǓय×वɉ के 
¢ेğɉ के अनसुार लागतɉ और आगमɉ का संकलन है िजससे ͩक Ĥमाͨणत लागतɉ और 
बजटो से अÛतरɉ को उनके ͧलए उ×तरदायी åयिÈत या समुदाय के साथ पहचाना जा 
सके।'' 
आर.एम.भÖडारȣ के अनसुार, “उ×तरदाǓय×व लेखाकंन वह Ĥणालȣ है िजसके अÛतग[त 
उ×तरदाǓय×व के Ĥ×येक èतर पर लागतɅ संͬचत व सूͬचत कȧ जाती हɇ ताͩक ĤबÛध 
ɮवारा Ĥ×येक èतर पर ͩĐयाओं और लागतɉ के ǓनयÛğण के ͧलए लेखांकन लागत 
समकंɉ का Ĥयोग ͩकया जा सके।” 
उपयु [Èत पǐरभाषाओं के ͪवæलेषण से यह èपçट होता है ͩक उ×तरदाǓय×व संèथा मɅ 
Ĥ×येक उ×तरदायी अͬधकारȣ को उसके आधीन केÛġ कȧ लागतɉ के ͧलए उ×तरदायी 
ठहराकर åययɉ पर ǓनयÛğण करता है। 
उ×तरदाǓय×व लेखांकन के ͧलए उ×तरदाǓय×व केÛġɉ कȧ èथापना करना आवæयक है। 
'उ×तरदाǓय×व केÛġ' रॉबट[ एÛथोनी के शÞदɉ मɅ ͩकसी उ×तरदायी åयिÈत के अधीन एक 
संगठन इकाई है।'' Ĥ×येक केÛġ संèथा मɅ कुछ Ǔनिæचत काय[ के परूा करने (जो ͩक 
इसकȧ उ×पि×त कहलाती) तथा इन कायȾ के परूा करने मɅ संèथा के सभी साधनɉ (जो 
ͩक इसकȧ आदान या Ǔनवेश कहलाती है) के कुशलतम Ĥयोग के ͧलए उ×तरदायी होता 
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है। केÛġ कȧ उ×पि×त का माप उ×पाǑदत वèत ुके मूãय या ǓनǾपाǑदत सेवाओं से ͩकया 
जाता है और उसकȧ आदान या Ǔनवेश उस पर हु ए पǐरåयय से मापी जाती है। 
उ×तरदाǓय×व लेखांकन समकंɉ कȧ ĤकृǓत के आधार पर एक åयावसाǓयक संèथा मɅ पाये 
जाने वाले उ×तरदाǓय×व केÛġɉ को तीन भागɉ मɅ बाँटा जा सकता है : 
(1) åयय केÛġ या लागत केÛġ, 
(2) लाभ केÛġ या ͪव×तीय Ǔनçपादन केÛġ, 
(3) ͪवǓनयोग केÛġ। 

(1) åयय केÛġ या लागत केÛġ : यǑद ͩकसी उ×तरदाǓय×व केÛġ पर होने वाले सभी åययɉ 
कȧ हȣ गणना कȧ जाती है (उसकȧ उ×पि×त (Output) के मौǑġक मूãय कȧ नहȣ)ं तो 
ऐसा केÛġ åयय केÛġ कहलाता है। 

(2) लाभ केÛġ अथवा ͪव×तीय Ǔनçपादन केÛġ : यǑद ͩकसी उ×तरदाǓय×व केÛġ ɮवारा 
ǓनçपाǑदत कायȾ से ĤाÜत होने वाले आगम (Revenue) और उस पर होने वाले åयय 
दोनɉ कȧ हȣ गणना कȧ जाती है तो वह लाभ केÛġ कहलाता है। आगम उ×पि×त का 
मौǑġक माप होता है और åयय आदानɉ (inputs) या ĤयÈुत साधनɉ के माप होते हɇ। 
आगम åयय का अÛतर लाभ कहलाता है। 

(3) ͪवǓनयोग केÛġ : इसमɅ केÛġ का अͬधकारȣ केÛġ पर होने वाले आगमɉ और åययɉ के 
साथ–साथ उन सàपि×तयɉ के ͧलए भी उ×तरदायी होता है िजÛहे उस केÛġ पर Ĥयोग 
ͩकया जाता है। Ĥ×येक अͬधकारȣ से उसके उ×तरदाǓय×व मɅ ͪवǓनयोिजत पूँजी पर एक 
सÛतोषजनक Ĥ×याय अिज[त करने कȧ आशा कȧ जाती है। 
उ×तरदाǓय×व लेखांकन ɮवारा ǓनयÛğण (Control Through Responsibility 
Accounting) : 
(i) सव[Ĥथम सàपणू[ ĤͩĐया कȧ योजना बनाना; 
(ii) योजना को काया[िÛवत करने हेत ु बजट अनमुान, Ĥमाप आǑद Ǔनधा[ǐरत करना। 

अत: यहा ँवे लêय रखे जात ेहɇ िजÛहɅ वाèतव मɅ ĤाÜत करना है। 
(iii) Ǔनयोिजत बजटɉ को उन åयिÈतयɉ एव ं ͪवभागɉ मɅ बाँटना जो उनको पणू[ करɅगे; 

और åयिÈतयɉ एव ंͪवभागɉ का उ×तरदाǓय×व पǐरभाͪषत करना ताͩक Ĥ×येक अपनी 
िजàमेदारȣ उस काय[ को परूा करने के ͧलए समझे। 

(iv) वाèतͪवक काय[ सàपादन को मापना तथा बजट, Ĥमाप व अनमुान के साथ उस 
सàपाǑदत काय[ का लेखा करना। 

(v) बजट, Ĥमाप व अनमुानɉ कȧ तुलना कर उनमɅ अÛतर £ात करना। यह अÛतर 
Ĥ×येक उ×तरदायी अͬधकारȣ के काम का अÛतर होता है ताͩक उसका उ×तरदाǓय×व 
मापा जा सके ͩक कहाँ तक उसने अपना उ×तरदाǓय×व ठȤक Ĥकार Ǔनभाया है। 

(vi) लेखांकन के ऑकड़ɉ का संĒहण, उनका वगȸकरण एव ं उनका ĤèतुǓतकरण इस 
Ĥकार से करना ͩक ǓनयÛğण एव ंसुधार हेत ुआवæयक सचूनाएँ ĤाÜत होती रहɅ। 
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ĤबÛध अंके¢क को देखना चाǑहए ͩक संèथा मɅ उ×तरदाǓय×व लेखांकन ɮवारा ǓनयÛğण 
कȧ उͬचत åयवèथा ͪवɮयमान है अथवा नहȣं। 

11. मान अथवा मूãय ͪवæलेषण कȧ समी¢ा (Review of Value Analysis) 
ͪवÈटर एच. पलूर के मतानसुार, ''मान ͪवæलेषण ͩकसी ĤयÈुत मद का åयविèथत 
अÚयाय है िजसका उƧेæय कम लागत पर उͬचत ͩकèम बनाये रखना है।'' 
आथ[र सी. लुफर के अनसुार, ''मान ͪवæलेषण जो ͩक मान अͧभयांǒğकȧ के नाम से भी 
जाना जाता है, एक काय[ ͪवͬध है िजसका उƧेæय ͩकसी मद के ͫडजाइन या ͪवǓनदȶशनɉ 
(Specifications) का परȣ¢ण कर उ×पाद या सेवा कȧ लागत मɅ कमी करना होता है। 
यह इस माÛयता पर आधाǐरत है ͩक उ×पाद या सेवा का कोई भी पहल ूजो उपयोͬगता 
नहȣ ंदेता है या ͪवͧशçट उƧेæय परूा नहȣ ंकरता है, उसे Ûयनूतम लागत ĤाÜत करने हेत ु
Ǔनçकाͧसत कर देना चाǑहए।'' 
मान ͪवæलेषण मɅ मान (या मूãय) का सàबÛध उ×पाद कȧ लागत से न होकर उ×पाद 
के काय[ (Functions) से होता है। इसे सूğ Ǿप मɅ Ǔनàन Ĥकार ͧलखा जा सकता है : 

मान (Value)
उपयोͬगता या (Utility)संपाǑदत कायȾ का मãूयांकन

लागत (Cost)  

मान ͪवæलेषण के उƧेæय (Objectives of value Analysis) 
मान ͪवæलेषण के Ĥमुख उƧेæय Ǔनàन वͨण[त हɇ : 

(1) वèत ुकȧ उपयोͬगता या सàपाǑदत कायȾ मɅ वृͪ ƨ करना (Enhancing the Utility 
or Functions Performed) : मान ͪवæलेषण का Ĥमुख उƧेæय उ×पाद कȧ 
उपयोͬगता या संपाǑदत कायȾ मɅ वृͪ ƨ करना है। वèत ुके ͫडजाइन, Ǔनमा[णधीन सामĒी, 
वकैिãपक उपयोग आǑद का ͪवæलेषण कर यह £ात ͩकया जाता है ͩक Ĥèतुत वèत ुकȧ 
उपयोͬगता मɅ ͩकस Ĥकार वृͪ ƨ सàभव है। 

(2) लागत मɅ कमी करना (Cost Reduction) : उ×पादन, संĒहण, पǐरवहन आǑद ¢ेğɉ 
मɅ मान ͪवæलेषण का एक Ĥमुख उƧेæय लागत मɅ कमी करना है। लागत मɅ कमी करने 
हेत ुउ×पाद या वèतुओं के कायȾ का अÚययन कर अनावæयक सामĒी व अनावæयक 
त××वɉ का पता लगाकर उÛहɅ दरू ͩकया जाता है। उ×पादन कȧ Ǻिçट से नये तकनीकȧ 
ͪवकासɉ कȧ जानकारȣ ĤाÜत कर वकैिãपक सामͬĒयɉ साधनɉ (यथा मशीन इ×याǑद) का 
उपयोग लागत मɅ कमी हेत ुͩकया जाता है। 

(3) वकैिãपक उपयोग £ात करना (Tracing Alternative Uses) : मान ͪवæलेषण के 
अÛतग[त वèत ुके वकैिãपक उपयोग £ात ͩकये जात ेहɇ िजससे लागत मɅ पǐरवत[न न 
होने पर भी उपयोͬगता मɅ वृͪ ƨ हो सके। 

(4) ͧमतåययी Đय (Economic Purchasing) : कÍचे माल या वèत ुके ͪवͧभÛन İोतɉ 
को £ात कर या वकैिãपक सामĒी का Ǔनधा[रण कर या सामĒी सिàमĮण मɅ पǐरवत[न 
कर सामĒी का ͧमतåययी Đय ͩकया जाता है। इस आशय हेत ुͧमतåययी आदेश माğा 
का Ǔनधा[रण ͩकया जाता है। 
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मान ͪवæलेषण काय[Đम या मान ͪवæलेषण ĤͩĐया (Value Analysis 
Programme or Value Analysis Process) 
मान ͪवæलेषण मɅ वèत ु के कायȾ का ͪवæलेषण कर अनावæयक सामĒी को हटाकर 
उपयोͬगता मɅ वृͪ ƨ कȧ सàभावनाएँ £ात कȧ जाती हɇ। इस हेत ु सामाÛयत: Ǔनàन 
ĤͩĐया अपनाई जाती है : 

(1) वèत ुके वकैिãपक कायȾ का पता लगाना (Finding the Alternative Uses of 
the Product) : उ×पाǑदत या ͪवɮयमान वèत ुके ͪवͧभÛन सàभाͪवत कायȾ का पता 
लगाया जाता है िजससे ͩक वèत ुको åयापक उपयोगी बनाया जा सके। 

(2) कायȾ का मूãयांकन (Evaluation of Function) : वèत ु के ͪवͧभÛन कायȾ को 
£ात करने के पæचात ्उनकȧ उपयोͬगता £ात कȧ जाती है। उन उपयोͬगताओं को Úयान 
मɅ रखकर अǓतǐरÈत लागत के सàबÛध मɅ इनका अÚययन ͩकया जाता है। 

(3) अनावæयक सामĒी को हटाना (Removing Unnecessary Materials) : वत[मान 
व अǓतǐरÈत कायȾ को Úयान मɅ रखत ेहु ए अनावæयक सामĒी को हटाया जाता है।  

(4) वकैिãपक सामĒी (Alternative Materials): वèत ुके ͪवͧभÛन कायȾ को Úयान मɅ 
रखत ेहु ए वकैिãपक सामĒी या सामĒी ͧमĮण पर ͪवचार ͩकया जाता है। 

(5) वकैिãपक Ǔनमा[ण तकनीक (Alternative Production Technique): व£ैाǓनक 
जानकारȣ एव ंशोध के आधार पर वकैिãपक Ǔनमा[ण तकनीक का Ĥयोग ͩकया जाता है। 

(6) सव[Įेçठ ͪवकãप का चुनाव (Selection of the Best Alternative) : ͪवͧभÛन 
उपलÞध ͪवकãपɉ मɅ से सव[Įेçठ ͪवकãप का चुनाव कर उ×पादन ĤͩĐया मɅ ĤयÈुत 
ͩकया जाता है। 
ĤबÛध अंके¢क को यह देखना चाǑहए ͩक संèथा के मान ͪवæलेषण तकनीक का Ĥयोग 
ͩकया गया है या नहȣ। मान ͪवæलेषण हेत ुउ×पाद कȧ लागत एव उपयोग मɅ सàबÛध 
èथाͪपत ͩकया जाता है या नहȣ ंतथा मान ͪवæलेषण कȧ ĤͩĐया को इस हेत ुआग 
ͩकया गया है अथवा नहȣं। 

12. आÛतǐरक Ǔनरȣ¢ण कȧ समी¢ा (Review of Internal Check) 
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आÛतǐरक ǓनयÛğण एक ऐसी Ĥणालȣ है िजसके अÛतग[त संèथा के ͪवͧभÛन कम[चाǐरयɉ 
मɅ काय[ का ͪवभाजन इस Ĥकार ͪवͬधपवू[क ͩकया जाता है ͩक एक कम[चारȣ ɮवारा 
सàपाǑदत काय[ कȧ जाँच दसूरे कम[चारȣ के काय[ ɮवारा èवत: हȣ हो जाती है िजससे 
गबन और गलǓतयɉ कȧ सàभावनाएँ कम से कम होती हɇ। इस Ĥकार आÛतǐरक 
Ǔनरȣ¢ण åयावसाǓयक åयवहारɉ के सàबÛध मɅ एक ǓनयÛğण ĤͩĐया है। 
अमरȣकन इÛèटȣɪयटू ऑफ सǑट[फाईड पिÞलक एकाउÖटेÖɪस के अनसुार, ''आÛतǐरक 
Ǔनरȣ¢ण एक ऐसी Ĥणालȣ है िजसके अÛतग[त एक संèथान कȧ लेखाͪवͬध और ͪवèततृ 
åयवèथा को इस Ĥकार èथाͪपत ͩकया जाता है ͩक लेखा और ĤͩĐया ͩकसी एक 
åयिÈत के पणू[ व èवतÛğ ǓनयÛğण मɅ न रहे इसके ͪवपरȣत एक कम[चारȣ का काय[ 
दसूरे का परूक हो और åयापार मɅ èवय ंकम[चाǐरयɉ ɮवारा हȣ ǓनरÛतर अंके¢ण होता 
रहे।'' डी. पाला के अनसुार, “आÛतǐरक Ǔनरȣ¢ण का अͧभĤाय åयावहाǐरक चाल ू
अंके¢ण से है जो åयापार के कम[चारȣ ɮवारा èवय ं ͩकया जाता है, िजसमɅ Ĥ×येक 
कम[चारȣ के काय[ कȧ जाँच èवतÛğतापवू[क अÛय कम[चारȣ ɮवारा कȧ जाती है।'' 
सं¢ेप मɅ यह कहा जा सकता है ͩक आÛतǐरक Ǔनरȣ¢ण Ĥणालȣ åयावसाǓयक ĤबÛध कȧ 
एक ऐसी åयवèथा है िजसके अÛतग[त åयवहार और लेखांकन के काय[ को ͪवͧभÛन 
उपायɉ मɅ इस Ĥकार ͪवभािजत ͩकया जाता है ͩक कोई एक åयिÈत ͩकसी काय[ का 
èवतÛğ èवामी नहȣ ंरहता और इसके काय[ कȧ जाँच काय[ के दौरान दसूरे åयिÈत ɮवारा 
èवतÛğ Ǿप से कȧ जाती है। इससे ğǑुटयाँ एव ंगबन कȧ संभावनाएँ नगÖय हो जाती हɇ 
और छल कपɉ का ǒबना Ǔनयोजन एव ंअÛय कम[चाǐरयɉ कȧ सहमǓत के सàभव होना 
बहु त कǑठन होता है। ĤबÛध अंके¢क को इसकȧ समी¢ा करने के ͧलए Ǔनàन वͨण[त 
जाँच काय[ करने चाǑहए: 

(i) कायȾ का ͪवभाजन : ĤबÛध अंके¢क को देखना चाǑहए ͩक åयापार के कम[चाǐरयɉ मɅ 
क×त[åय का ͪवभाजन उनकȧ योÊयता, अͧभǽͬच एव ंĤͧश¢ण के आधार पर ͩकया गया 
है। उसे यह भी देखना चाǑहए ͩक Ĥ×येक åयिÈत के काय[¢ेğ से सàबिÛधत अͬधकार 
एव ंक×त[åय Ǔनधा[ǐरत कर Ǒदये गये हɇ िजससे भͪवçय मɅ कोई गबन या ğǑुटयाँ पायी 
जायɅ तो उनका उ×तरदाǓय×व ͩकसी åयिÈत ͪवशेष पर डाला जा सके।  
Ĥभावी आÛतǐरकǓनरȣ¢ण के ͧलए यह भी आवæयक है ͩक कम[चाǐरयɉ के काय[ मɅ हेर–
फेर (Rotation) ͩकया जाता रहे। ĤबÛध अंके¢क को यह देखना चाǑहए ͩक 
कम[चाǐरयɉ के काय[ मɅ हेर–फेर कȧ उͬचत åयवèथा है, काय[ मɅ हेर–फेर उतना हȣ ͩकया 
जाता है िजतना आवæयक है तथा काय[ मɅ हेर–फेर करत ेसमय कम[चाǐरयɉ कȧ योÊयता 
एव ंǽͬच का Úयान रखा जाता है अथवा नहȣं। 

(ii) लेखांकन åयवèथा : ĤबÛध अंके¢क को देखना चाǑहए ͩक åयवसाय मɅ Ǒहसाब–ͩकताब 
कȧ लेखांकन Ĥणालȣ पणू[ Ǿप से ǓनयिÛğत है या नहȣ?ं इसके ͧलए आवæयक है ͩक 
åयवहार अͬधकृत हो, सहȣ लेखा ͩकया गया हो, और दोहरा लेखा Ĥणालȣ अपनायी गयी 
हो। 
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(iii) मशीनɉ का Ĥयोग : ĤबÛध अंके¢क को देखना चाǑहए ͩक åयवसाय मɅ समय तथा Įम 
बचत हेत ुयथासàभव मशीनɉ का Ĥयोग ͩकया गया है ताͩक काय[ मɅ गलती कȧ कम 
सàभावना हो और काय[कुशलता मɅ वृͪ ƨ हो सके। उसे यह भी Úयान रखना चाǑहए ͩक 
åयवसाय मɅ मशीनɉ कȧ देखरेख कȧ उͬचत åयवèथा है अथवा नहȣं। 

(iv) जाँच åयवèथा : Ĥबधं अंके¢क को देखना चाǑहए ͩक åयवसाय मɅ डाक ĤािÜत एव 
Ĥेषण पणू[Ǿप से ǓनयिÛğत है अथा[त ्डाक खोलकर पढने का अͬधकार माğ उ×तरदायी 
अͬधकारȣ को हȣ होता है तथा उनका Ĥेषण भी उ×तरदायी अͬधकारȣ के हèता¢रɉ से हȣ 
ͩकया जाता है। 

(v) लोचदार : Ĥभावी आÛतǐरक Ǔनरȣ¢ण के ͧलए आवæयक है ͩक वह लोचपणू[ हो अथा[त ्
åयवसाय कȧ बदलती हु ई पǐरिèथǓतयɉ मɅ इसमɅ आवæयकता अनसुार पǐरवत[न सàभव 
हो सके। अत: ĤबÛध अंके¢क को देखना चाǑहए ͩक आÛतǐरक Ǔनरȣ¢ण Ĥणालȣ मɅ यह 
गणु है या नहȣं। 

(vi) छल–कपट पर रोक ĤबÛध : अंके¢क को देखना चाǑहए ͩक आÛतǐरक Ǔनरȣ¢क ğǑुट 
और छल कपट पर ǓनयÛğण लगाने मɅ कहȣ ंतक सफल हुआ है। 

(vii) नǓैतक Ĥभाव : ĤबÛध अंके¢क को देखना चाǑहए ͩक आÛतǐरक Ǔनरȣ¢ण ɮवारा 
कम[चाǐरयɉ पर नǓैतक Ĥभाव पड़ रहा है अथवा नहȣं। उसे यह भी देखना चाǑहए ͩक 
कम[चाǐरयɉ को कहȣ ं इस Ĥणालȣ मɅ अͪवæवास तो नहȣ ं है Èयɉͩक इससे अपेͯ¢त 
पǐरणाम उपलÞध नहȣ ंहो सकɅ गे। 

(viii) काय[ कȧ गǓत : Ĥभावी आÛतǐरक Ǔनरȣ¢ण का उƧेæय काय[ मɅ गǓत लाना है। अत: 
ĤबÛध अंके¢क को देखना चाǑहए ͩक आÛतǐरक Ǔनरȣ¢ण पवू[ Ǔनधा[ǐरत लêय के 
अनसुार काय[ कर रहा है तथा åयवसाय मɅ अिÛतम खात ेवष[ कȧ समािÜत पर शीē 
तैयार हो जात ेहɇ। 

(ix) ͧमलȣ–भगत : आÛतǐरक Ǔनरȣ¢ण के अÛतग[त यǑद ͩकसी काय[ ͪवशेष कȧ एक ĤͩĐया 
मɅ सलंÊन सभी कम[चारȣ ͧमलकर कपट या गबन करना चाहɅ तो यह सàभव हो सकता 
है। इस Ĥकार गलत काय[ के ͧलए बहु त सारे कम[चाǐरयɉ ɮवारा संͬध या गटु Ǔनमा[ण 
करने को ͧमलȣ–भगत कहत ेहɇ। ͧमलȣ–भगत के माÚयम से माल, नगदȣ एव ंसàपि×तयɉ 
मɅ गबन एव ंधोखाधड़ी सàभव है। ĤबÛध अंके¢क को आÛतǐरक Ǔनरȣ¢ण Ĥणालȣ कȧ 
समी¢ा करके ͧमलȣभगत के माÚयम से सàभव धोखाधड़ी एव ं गबन के सàभाͪवत 
èथलɉ का पता लगाना चाǑहए एव ंएसे èथलɉ कȧ गहन जाचँ करनी चाǑहए। 

(x) अͬधकाǐरयɉ मɅ लापरवाहȣ : आÛतǐरक Ǔनरȣ¢ण के सफलतापवू[क संचालन के ͧलए 
उͬचत देखरेख एव ं ǓनयÛğण आवæयक है। यǑद उÍच अͬधकारȣ आÛतǐरक Ǔनरȣ¢ण 
ĤͩĐया को èवचाͧलत मानकर लापरवाह हो जाये तो इससे लाभ के èथान पर हाǓन हो 
सकती है अत: ĤबÛध अंके¢क को यह देखना चाǑहए ͩक आÛतǐरक Ǔनरȣ¢ण Ĥणालȣ 
कȧ समय–समय पर समी¢ा होती रहे एव ंवह जागǾक है। 
इस Ĥकार कहा जा सकता है ͩक åयवसाय मɅ आÛतǐरक Ǔनरȣ¢ण कȧ जाँच करने के 
पæचात ् ĤबÛध अंके¢क को देखना चाǑहए ͩक ͩकन–ͩकन ǒबÛदओंु पर यह Ĥणालȣ 
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कमजोर है और कहाँ–कहाँ इसका पणू[ अभाव है। त×पæचात ्इस Ĥणालȣ को कुशल एव ं
Ĥभावशालȣ बनाने हेत ुअपने सुझाव Ĥèतुत करने चाǑहए। 

13. ͪव×तीय अंके¢ण कȧ समी¢ा (Review of Financial Audit) 
ͩकसी संèथा मɅ आÛतǐरक लेखा ǓनयÛğण Ĥणालȣ कȧ कुशलता के ͧलए यह आवæयक 
है ͩक उस संèथा मɅ लेखɉ के Ǔनयͧमत अंके¢ण कȧ उͬचत åयवèथा उपलÞध हो। 
ĤबÛध अंके¢ण को देखना चाǑहए ͩक संèथा मɅ अंके¢ण कȧ उͬचत åयवèथा उपलÞध है 
या नहȣं। यह अंके¢ण दो Ĥकार का हो सकता है आÛतǐरक अंके¢ण (Statutory 
Audit); तथा वधैाǓनक अंके¢ण (Statutory Audit)। 
आÛतǐरक अंके¢ण का अथ[ : अना[ãड जॉनसन के अनसुार, ''आÛतǐरक अंके¢ण åयापार 
मɅ लेखा×मक ͪव×तीय व अÛय ͩĐयाओं के पनुǓन[रȣ¢ण के उƧेæय से कȧ गई èवतÛğ 
मãूयांकन कȧ åयवèथा है जो ͩक ĤबÛधकɉ के ͧलए सुर¢ा×मक व रचना×मक सेवा का 
आधार है। यह एक ऐसा ǓनयÛğण है िजसका काय[ अÛय ǓनयÛğणɉ कȧ Ĥभावपणू[ता को 
मापना व जाँचना है। यह Ĥमुख Ǿप से लेखा×मक व ͪव×तीय मामलɉ से सàबÛध रखता 
है लेͩकन यह ͩĐया×मक ĤकृǓत वाले मामलɉ का भी ठȤक Ĥकार से देख सकता है।''  
इÛèटȣɪयटू ऑफ चाट[ड[ एकाउÛटेÖɪस इन इंÊलैÖड एÖड वेãस के शÞदɉ मɅ, ''आÛतǐरक 
अंके¢ण åयापार कȧ ͩĐयाओं व लेखɉ का कभी–कभी लगातार Ǿप से पनुǓन[रȣ¢ण है जो 
ͩक ͪवशेष ǽप से काय[ ' को सɋपे गये कम[चाǐरयɉ ɮवारा ͩकया जाता है।'' 
अत: इस Ĥकार èपçट है ͩक आÛतǐरक अंके¢ण का मÉुय उƧेæय ĤबÛध काय[ के 
ͪव×तीय, लेखा×मक व ͩĐया×मक कायȾ मɅ ĤबÛधकɉ कȧ सहायता करना है। मुÉय ǽप 
से आÛतǐरक अंके¢ण Ǔनàन तØय Ǔनधा[ǐरत करता है 
(i) Èया åयापार कȧ सàपि×तयɉ कȧ सुर¢ा का पया[Üत ĤबÛध है? 
(ii) Èया Ǒहसाब ͩकताब ͪवæवसनीय सूचनाएँ Ĥदान कर रहे हɇ? 
(iii) Èया लेखा×मक ͪव×तीय व ͩĐया×मक ǓनयÛğण पया[Üत हɇ? 
(iv) Èया संगठन कȧ नीǓतयɉ का पालन समुͬचत ͩकया जा रहा है? 
(v) Èया ͪवͧभÛन èतरɉ पर कुशलतापवू[क काय[ हो रहा है?  

10.7 आÛतǐरक अंके¢ण के उƧेæय (Objects of Internal Audit) 
आÛतǐरक अंके¢ण के Ĥमुख उƧेæय Ǔनàनͧलͨखत हɇ 

(1) ĤबÛधकɉ को ͪव×तीय लेखे एव ं सांिÉयकȧय समकं (Statistical data) उपलÞध 
कराना: आÛतǐरक अंके¢क ͪव×तीय लेखɉ एव ंसांिÉयकȧय समकंो को Ĥकाͧशत कर 
ĤबÛधकɉ को Ĥèतुत करता है। ĤबÛधक इन समंकɉ के आधार पर भͪवçय कȧ नीǓतयɉ 
का Ǔनधा[रण करत ेहɇ। 

(2) åयवहारɉ का अͬधकृत होना : यह Ǔनधा[ǐरत करना ͩक åयवसाय मɅ िजतने भी लेनदेन 
हु ए हɇ वे सब अͬधकृत हɇ। 
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(3) गबन को ढंूढना एव ंरोकना : कम[चाǐरयɉ कȧ गटुबÛदȣ से यǑद कोई गबन ͩकया गया है 
तो उसे आसानी से पकड़ा जा सकता है तथा नǓैतक Ĥभाव ɮवारा इसे रोकने का Ĥयास 
ͩकया जाता है। 

(4) गलǓतयɉ को ढँूढना एव ं रोकना : इस Ĥणालȣ ɮवारा कम[चाǐरयɉ पर नǓैतक Ĥभाव 
डालकर उÛहɅ सावधानी से काय[ करने कȧ Ĥेरणा दȣ जाती है। इससे गलǓतया ँकम रहती 
हɇ। यǑद कुछ गलǓतया ँआÛतǐरक Ǔनरȣ¢ण Ĥणालȣ ɮवारा भी पकड़ मɅ न आए तो वे 
आÛतǐरक अंके¢ण ɮवारा पकड़ दȣ जाती हɇ। 

(5) वधैाǓनक अंके¢ण मɅ सहायक : यǑद ͩकसी संèथा मɅ आंतǐरक Ǔनरȣ¢ण व आंतǐरक 
अंके¢ण Ĥणालȣ सÛतोषĤद है तो वधैाǓनक अंके¢ण काय[ बहु त सरल हो जाता है तथा 
इससे वाͪष[क अंके¢ण मɅ भी सहायता ĤाÜत होती है। 

(6) सàपि×तयɉ के लेखे एव ंसुर¢ा कȧ åयवèथा : इस ͪवͬध ɮवारा यह देखा जाता है ͩक 
सàपि×तयɉ के अͧभलेखन एव ं सुर¢ा कȧ समुͬचत åयवèथा है या नहȣ;ं आंतǐरक 
अंके¢क ɮवारा इनकȧ सुर¢ा तथा अͧभलेखन कȧ सभी Ĥकार कȧ हाǓनयɉ से बचने हेत ु
उͬचत Ĥबधं ͪवɮयमान है। 

(7) ĤͩĐया मɅ सुधार : åयवहारɉ के लेखɉ के सàबÛध मɅ जो ĤͩĐया आÛतǐरक Ǔनरȣ¢ण 
Ĥणालȣ मɅ अपनाई जाती है उस ĤͩĐया मɅ यǑद कोई कमी रह जाती है तो इन कͧमयɉ 
को आंतǐरक अंके¢ण ɮवारा दरू ͩकया जाता है। 

(8) योजना कȧ जाँच करना : आÛतǐरक अंके¢ण ɮवारा यह देखा जाता है ͩक Ĥ×येक 
åयवहार के सàबÛध मɅ जो योजना एव ंĤͩĐया बनायी गयी थी उसी के अनसुार काय[ 
हुआ है। 

(9) काय[ का पनुǓन[रȣ¢ण (Review) करना : कम[चाǐरयɉ ɮवारा ͩकये गये कायȾ का 
आÛतǐरक अंके¢ण मɅ पनुǓन[रȣ¢ण ͩकया जाता है। 

(10) ĤबÛधकɉ को सुझाव : आÛतǐरक अंके¢ण ɮवारा काय[ का पनुǓन[रȣ¢ण हो जाता है 
िजससे इसमɅ पायी जाने वालȣ कͧमयɉ का दरू करने हेत ुĤबÛधकɉ को उͬचत सलाह दȣ 
जाती है। 
आÛतǐरक अंके¢ण ͪवभाग के कुशलता सàबÛधी त××व (Essential 
Requirement): आÛतǐरक अंके¢ण ͪवभाग कुशलतापवू[क काय[ तभी कर सकेगा 
जबͩक उसमɅ Ǔनàनͧलͨखत त×व ͪवɮयमान हɉ :  

(1) कुशल एव ं योÊय कम[चारȣ : आंतǐरक अंके¢ण के ͧलए कुशल, अनभुवी एव ं योÊय 
कम[चाǐरयɉ कȧ आवæयकता होती है Èयɉͩक आंतǐरक अंके¢ण को ͪवͧभÛन ͪवभागɉ से 
सàबिÛधत अनेक कम[चाǐरयɉ के कायȾ का अÚययन करना पड़ता है। यǑद कम[चारȣ 
अपने काय[ मɅ कुशल व योÊय नहȣ ंहɇ तो अंके¢क को अपना काय[ एव ĤǓतवेदन देने 
मɅ कǑठनाई होगी।  

(2) आÛतǐरक अंके¢क योÊय हो : आÛतǐरक अंके¢ण एक योÊय एव ंअनभुवी åयिÈत 
ɮवारा ͩकया जाना चाǑहए। आंतǐरक अंके¢ण का £ान माğ लेखɉ तक हȣ सीͧमत नहȣं 
होना चाǑहए बिãक उसे ĤबÛधकȧय ǓनयÛğणɉ का भी समुͬचत £ान होना चाǑहए। 
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(3) पया[Üत कम[चारȣ : यǑद आÛतǐरक अंके¢क के पास पया[Üत माğा मɅ कम[चारȣ नहȣ ंहɇ 
तो वह अपना काय[ सुचाǾ ǽप से नहȣ ंकर सकता Èयɉͩक उसे अनेक åयिÈतयɉ के 
कायȾ कȧ जाचँ करनी होती है तथा åयवसाय के अनेक पहलुओं पर Úयान देना होता है 
अत: èटाफ पया[Üत माğा मɅ होना चाǑहए। 

(4) पया[Üत èवतÛğता : आÛतǐरक अंके¢क संèथा का कम[चारȣ होता है, उसे अपने काय[ के 
सàबÛध मɅ संèथा के उÍच अͬधकारȣ को ǐरपोट[ देनी होती है। अत: वह उतनी 
èवतÛğतापवू[क अपना काय[ नहȣ ंकर पाता है, िजतना ͩक एक वधैाǓनक अंके¢क कर 
पाता है। ͩफर भी उसे Ǔनàनͧलͨखत बातɉ कȧ èवतÛğता होनी चाǑहए :  
(i) काय[ सàबÛधी èवतÛğता : आÛतǐरक अंके¢क को इस बात कȧ पणू[ èवतÛğता 

होनी चाǑहए ͩक वह èवय ंअपने अंके¢ण काय[ कȧ योजना बना सके। आÛतǐरक 
अंके¢ण। काय[Đम संèथा कȧ ĤकृǓत, काय[रत कम[चारȣ एव ंåयवहारɉ कȧͪवͧशçटता 
आǑद पर Ǔनभ[र करता है अत: आÛतǐरक अंके¢ण को संèथा के ͪवषय मɅ गहन 
जानकारȣ ĤाÜत कर अंके¢ण काय[Đम बनाना चाǑहए। अंके¢ण काय[Đम को 
अिÛतम Ǿप देने से पहले आÛतǐरक अंके¢ण को उÍच ĤबÛध कȧ सलाह लेनी 
चाǑहए। अंके¢ण काय[Đम को काय[Đम Ǿप मɅ पǐरͨणत करने से पवू[ उÍच 
अͬधकारȣ से अनमुोदन ĤाÜत करना चाǑहए। 

(ii) ǐरपोट[ के सàबÛध मɅ : यǑद आÛतǐरक अंके¢क अपनी ǐरपोट[ ͩकसी छोटे अͬधकारȣ 
को देता है तो ऐसी िèथǓत मɅ उस अͬधकारȣ से ऊपर के अͬधकारȣ आÛतǐरक 
Ǔनरȣ¢क के भी अͬधकारȣ माने जाएंगे िजससे आÛतǐरक Ǔनरȣ¢क को दबाव मɅ 
काय[ करना पड़ेगा। अत: सामाÛयत: यह Ǔनधा[ǐरत ͩकया जाना चाǑहए ͩक 
आÛतǐरक Ǔनरȣ¢क अपनी ǐरपोट[ सचंालक मÖडल को देगा। ऐसी िèथǓत मɅ वह 
छोटे–छोटे अͬधकाǐरयɉ के अनुͬ चत दबाव का ͧशकार नहȣ ंहोगा। 

(iii) ͪ वͪवध सàबÛधी : आÛतǐरक अंके¢क को अपने åयिÈतगत Ĥभाव का भी Ĥयोग 
करना चाǑहए। आÛतǐरक अंके¢क के कम[चारȣ उसके अधीन हȣ काय[ करɅ तथा उÛहɅ 
åयवसाय के अÛय åयवहारɉ के सàबÛध मɅ ͩकसी के ɮवारा काय[ नहȣ Ǒदया जाना 
चाǑहए। 

भारत मे आÛतǐरक अंके¢ण का मह×व : आधुǓनक यगु मɅ åयावसाǓयक संèथाऔ का 
काय[ ¢ेğ इतना अͬधक हो गया है ͩक Ĥ×येक संèथा मɅ आÛतǐरक अंके¢ण अǓनवाय[ 
समझा जाने लगा है। भारतीय अͬधǓनयम के अÛतग[त एक कàपनी तथा उसकȧ 
शाखाओं के लेखɉ का अंके¢ण योÊय अंके¢कɉ ɮवारा करवाना अǓनवाय[ है, लेͩकन यǑद 
ͩकसी कàपनी कȧ शाखा मɅ आÛतǐरक अंके¢ण का उͬचत ĤबÛध है तथा आÛतǐरक 
अंके¢ण एक योÊय अंके¢क ɮवारा ͩकया गया है तो केÛġȣय सरकार Ĥाथ[ना पğ देने 
पर उस शाखा को अǓनवाय[ वधैाǓनक अंके¢ण से मुÈत ͩकया जा सकता है। इस Ĥकार 
के Ĥाथ[ना पğ के साथ कàपनी के ĤबÛध सचंालकɉ का एक Ĥमाण पğ भी Ǒदया जाना 
जǾरȣ है िजसके अÛतग[त यह ͧलखा होना चाǑहए ͩक आÛतǐरक अंके¢ण का ĤबÛध 
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ͪवæवसनीय व संतोषजनक है। कàपनी अंके¢क भी एक ͧलͨखत Ĥाथ[ना पğ देगा 
िजसमɅ वह ͧलखेगा ͩक आÛतǐरक अंके¢ण का ĤबÛध पया[Üत एव ंउͬचत है और शाखा 
के लेखे ठȤक Ĥकार से रखे गये हɇ। 
केÛġȣय सरकार ɮवारा कàपनी अͬधǓनयम, 1956 कȧ धारा 227(4A) के अÛतग[त 
आदेश जारȣ करके अंके¢क का यह क×त[åय Ǔनधा[ǐरत कर Ǒदया गया है ͩक ͪव×तीय 
वष[ के Ĥारàभ मɅ 25 लाख ǽपये से अͬधक Ĥद×त पूँजी वालȣ कàपǓनयɉ के सàबÛध 
मɅ अपनी ǐरपोट[ मɅ यह बताए ͩक उस कàपनी मɅ आÛतǐरक अंके¢ण कȧ उͬचत 
åयवèथा है अथवा नहȣं। ऐसी åयवèथा के अभाव मɅ अंके¢क कȧ ǐरपोट[ मया[Ǒदत ǐरपोट[ 
हो जाएगी। केÛġȣय सरकार ने यह आदेश जारȣ करके संèथा मɅ अंके¢क के मह×व मɅ 
और अͬधक वृͪ ƨ कर दȣ है। 
आÛतǐरक अंके¢ण ͪवͬध (Internal Audit Methodology) : आंतǐरक अंके¢ण का 
काय[ ¢ेğ बहु त ͪवèततृ है। जब आÛतǐरक अंके¢ण ͪवभाग को ͩकसी ͩĐया कȧ जाचँ 
का काय[ सुपदु[ ͩकया जाए तो इस ͪवभाग ɮवारा Ǔनàनͧलͨखत ͪवͬध अपनानी चाǑहए :  
(i) िजस काय[ कȧ जाँच करनी है उसे पǐरभाͪषत करना चाǑहए। 
(ii) उस काय[ से सàबिÛधत नीǓत, ĤͩĐया तथा ǓनयÛğण ͪवͬध पर Úयान Ǒदया जाना 

चाǑहए। 
(iii) उस काय[ से सàबिÛधत åयवहारɉ के कुछ नमूने चुनकर उनकȧ गहन जाँच करना। 

यह नमूने समèत åयवहारɉ के ĤǓतǓनͬध होने चाǑहए। 
(iv) जाँच के दौरान Ĥमाणकɉ, Ĥपğɉ, संèथा के कम[चाǐरयɉ तथा बाहर के लोगɉ से 

पछूताछ ͪवͬध भी Ĥयोग मɅ लेना चाǑहए। 
(v) जाँच ͩकए गए काय[ कȧ मह×वपणू[ ğǑुटयɉ से अलग कर देना चाǑहए िजससे ͩक 

इससे सàबिÛधत उ×तरदाǓय×व åयिÈतयɉ तथा पǐरणामɉ कȧ जाँच हो सके। 
(vi) अÛत मɅ अपनी जाचँ के सàबÛध मɅ ĤबÛधकɉ को ǐरपोट[ देन चाǑहए। ǐरपोट[ 

संͯ¢Üत एव ंĤभावशालȣ होनी चाǑहए। 

10.8 आÛतǐरक Ǔनरȣ¢ण एवं आÛतǐरक अंके¢ण मɅ अÛतर  
आÛतǐरक Ǔनरȣ¢ण एव ंआÛतǐरक अंके¢ण मɅ यह समानता पाई जाती है ͩक दोनɉ मɅ 
हȣ जाचँ काय[ होत ेहɇ ͩकÛत ुये एक दसूरे से Ǔनàन बातɉ मɅ ͧभÛन हɇ :  

Đ. 
स.ं 

अÛतर का आधार आÛतǐरक अंके¢ण 
(Internal Auditor) 

आंतǐरक Ǔनरȣ¢ण 
(Internal Check) 

1. उƧेæय आंतǐरक अकें¢ण मɅ गबन 
तथा छलकपट का पता लगा 
कर उÛहɅ दरू करने के उपाय 
ͩकए जात ेहै। 

आंतǐरक Ǔनरȣ¢ण मɅ 
लेखाͪवͬध को अͬधक 
Ĥभावशालȣ बनाने तथा 
ğǑुटयɉ एव ं कपट कȧ 
रोकथाम करने हेतु Ĥयास 
करते है।   
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2.
  

काय[ कȧ ĤकृǓत  आंतǐरक अकें¢ण का संबधं 
जाँच से होता है, लेखɉ से 
नहȣं।  

आंतǐरक Ǔनरȣ¢ण का 
सàबÛध लेखा करने से हȣ 
होता है । आंतǐरक 
Ǔनरȣ¢ण मɅ छल कपट का 
पता काय[ के दौरान हȣ 
चल जाता है। 

3. छल-कपट कȧ खोज  आंतǐरक अंके¢ण ɮवारा 
छल-कपट का पता तब 
चलता है जब काय[ समाÜत 
हो जाता है। 

आंतǐरक Ǔनरȣ¢ण मɅ छल 
कपट का पता काय[ के 
दौरान हȣ चल जाता है। 

4. Ĥभावशालȣ जाचँ आंतǐरक अकें¢ण मɅ 
लेखाͪवͬध व आंतǐरक 
Ǔनरȣ¢ण Ĥणालȣ दोनɉ के 
Ĥभाव का पता चलता है। 

आंतǐरक Ǔनरȣ¢ण माğ 
लेखा Ĥणालȣ के 
Ĥभावशालȣ होने का पता 
चलता है। 

5. जाँच का समय आंतǐरक अंके¢ण लेखा काय[ 
पणू[ होने के पæचात शुǾ 
होता है। 

आंतǐरक Ǔनरȣ¢ण मɅ लेखा 
काय[ व जाँच काय[ दोनɉ 
साथ-साथ चलते है। 

6. पथृक कम[चारȣ आंतǐरक अंके¢ण मɅ जाचँ 
करने वाले åयिÈत अलग 
होते है उनका लेखा काय[ से 
संबधं नहȣं होता। 

आंतǐरक Ǔनरȣ¢ण मɅ लेखा 
व जाँच करने वाले एक हȣ 
कम[चारȣ होते है। 

7. 
 
 

Ǔनरȣ¢ण एव ं
पनुǓन[रȣ¢ण 
 

आंतǐरक अंके¢ण मɅ लेखा 
का पनुǓन[रȣ¢ण èवतः हȣ हो 
जाता है। 
 

आंतǐरक Ǔनरȣ¢ण मɅ लेखा 
ͩĐया के साथ-साथ 
Ǔनरȣ¢ण काय[ भी चलता 
रहता है। 

8. सुझाव आंतǐरक अकें¢ण मɅ 
आवæयकता पड़ने पर 
ĤबÛधको को सझुाव भी Ǒदये 
जाते है। 

आंतǐरक Ǔनरȣ¢ण एक 
Ĥयोजक ͩĐया है इसमे 
सुझाव नहȣं Ǒदये जात।े 

वधैाǓनक अंके¢क का अथ[ : वधैाǓनक अंके¢क से आशय उस अंके¢ण से है' िजसने 
संèथा का ͩकसी ͪवधान के अÛतग[त अंके¢ण कराया जाना आवæयक हो। वधैाǓनक 
अंके¢ण मɅ अंके¢क के क×त[åय, अͬधकार एव दाǓय×व भी ͪवधान ɮवारा हȣ Ǔनधा[ǐरत 
होत ेहɇ। 
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10.9 वैधाǓनक अंके¢क व आÛतǐरक अंके¢क के मÚय सàबÛध 
(Relationship between Statutory auditor and Internal 
Auditor)  
वधैाǓनक अंके¢क का दाǓय×व वधैाǓनक आवæयकताओं कȧ पǓूत[ करना है न ͩक यह 
सोचना ͩक उसकȧ ǐरपोट[ का ĤबÛधकɉ को कहȣ तक लाभ ĤाÜत होगा। वधैाǓनक 
अंके¢क åयवहारɉ कȧ। Ǔनयमानकूुलता कȧ जाँच तो करता है, परÛत ुयह नहȣ ंदेखता ͩक 
यह Ǔनयम संèथा के Ǒहत मɅ है अथवा नहȣं। यह काय[ आÛतǐरक अंके¢क को करने 
पड़त ेहɇ। 
आÛतǐरक अंके¢क से समानता : 

1. दोनɉ का काय[ ¢ेğ एक हȣ होता है। 
2. दोनɉ हȣ अपने अनभुव के आधार पर जाँच के तरȣके काम मɅ लेत ेहɇ तथा –समय पर 

एव ंपǐरिèथǓतयɉ के अनसुार उनमɅ पǐरवत[न भी करत ेरहत ेहɇ। 
3. दोनɉ इस काय[ को करने मɅ आधारभूत अंके¢ण Ĥͪवͬधयɉ को अपनाते हɇ। 
4. दोनɉ हȣ संèथा कȧ सàपि×तयɉ, दाǓय×वɉ एव ंåयवहारɉ का स×यापन करत ेहɇ। 
5. दोनɉ हȣ यह जानने मɅ ǽͬच रखत ेहɇ ͩक संèथा मɅ िजस तरȣके से लेखे रखे जा रहे वे 

सहȣ एव ंउͬचत हɇ या नहȣ?ं 
6. दोनɉ हȣ यह जानना चाहत े हɇ ͩक संèथा मɅ आÛतǐरक Ǔनरȣ¢ण Ĥणालȣ कुशल एव ं

Ĥभावशालȣ है या नहȣ?ं इसमɅ कमजोǐरयɉ को दरू करने के ͧलए दोनɉ हȣ अपने सुझाव 
भी देते हɇ। 

10.10 आÛतǐरक अंके¢क एवं वैधाǓनक अंके¢क मɅ असमानताएँ 
(Difference between Internal Audio and Statutory 
Auditor)  

इनमɅ Ǔनàनͧलͨखत अÛतर पाए जात ेहɇ : 
Đ. 
स.ं 

अÛतर का 
आधार 

आÛतǐरक अंके¢ण 
(Internal Auditor) 

वधैाǓनक अंके¢ण 
(Statutory Auditor) 

1. उƧेæय इसका उƧेæय लेखो मɅ Ǔछपी 
गलǓतयɉ, गबन एव ं छल–
कपट को रोकना है। 

इसका उƧेæय यह देखना है ͩक संèथा 
के अिÛतम लेखे ͪवधान के अनसुार 
बने है या नहȣ ं तथा वह संèथा कȧ 
सहȣ उͬचत िèथǓत दशा[त ेहै या नहȣं। 

2. काय[ कȧ 
ĤकृǓत 

आÛतǐरक काय[ अंके¢ण 
सतत ्Ǿप से चाल ूरेहता है। 

वधैाǓनक अंके¢ण अिÛतम खात ेतैयार 
होने के पæचात अंके¢ण करता है। 

3. ǓनयिुÈत इसकȧ ǓनयिुÈत ĤबÛधकɉ 
ɮवारा कȧ जाती है। 

इसकȧ ǓनयिुÈत कàपनी के 
अंशधाǐरयɉ, संचालको अथवा सरकार 
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ɮवारा कȧ जाती है। 
4. योÊयता इसके ͧलए ͪवͧशçट योÊयता 

कȧ आवæयकता नहȣ ं होती 
है। 

इसके ͧलए चाट[ड[ अकाउंटɅट हȣ योÊय 
अंके¢ण होगा। 

5. काय[ ¢ेğ इसका काय[ ¢ेğ ǓनयोÈता 
ɮवारा Ǔनधा[ǐरत ͩकया जाता 
है। 

इसके काय[–¢ेğ का Ǔनधा[रण ͪवधान के 
आधार पर होता है। 

6. परȣ¢ण 
जाँच 

यह अंके¢क लेखɉ कȧ 
ͪवèततृ एव ं गहन जाँच 
करता है। 

यह अंके¢क उͬचत समझ ेतो परȣ¢ण 
जाँच से भी काम चला सकता है। 

7. 
 

ĤǓतवेदन यह अंके¢क अंशधाǐरयɉ को 
ĤǓतवेदन नहȣ ंदेता है। 

यह अंके¢क अंशधाǐरयɉ को अपना 
ĤǓतवेदन देता है। 

8. Ǔनçकासन आÛतǐरक अंके¢क को 
संचालक तथा ĤबÛध 
संचालक Ǔनçकाͧसत कर 
सकत ेहै। 

वधैाǓनक अंके¢क को हटाना 
अंशधाǐरयɉ पर Ǔनभ[र करता है। 
 

9. पाǐरĮͧमक इस अंके¢क का पाǐरĮͧमक 
ĤबÛध ɮवारा Ǔनधा[ǐरत होता 
हे। 
 

इस अंके¢क का पाǐरĮͧमक उस 
ͪवधान ɮवारा Ǔनवाǐरत ͩकया जाता 
िजसके अंतग[त इसकȧ ǓनयिुÈत हु ई है। 
 

10. उ×तरदाǓय×व यह अंके¢क ĤबÛधकɉ के 
ĤǓत उ×तरदायी होता हे। 
 

यह अंके¢क अशंधाǐरयɉ के ĤǓत 
उ×तरदायी होता है। 
 

 

10.11 èवपरख Ĥæन  
1. आÛतǐरक ǓनयÛğण का अथ[ समझाइए तथा इसके उƧेæयɉ का वण[न कȧिजए। 

Explain the meaning of Internal Control and enumerate its objects. 
2. आÛतǐरक ǓनयÛğण कȧ ĤͩĐया Èया है? एक अÍछȤ आÛतǐरक ǓनयÛğण Ĥणालȣ के 

आवæयक त××वɉ का वण[न कȧिजए। 
What is the Process of internal control? Explain the essential 
elements of a good internal control system. 

3. Ĥमुख आÛतǐरक ǓनयÛğण–Ĥणाͧलयɉ कȧ संͯ¢Üत मɅ åयाÉया कȧिजए। 
Explain in brief the main internal control techniques. 

4. बजटȣय ǓनयÛğण का अथ[ èपçट कȧिजए तथा उन ǒबÛदओंु का वण[न कȧिजए िजनकȧ 
आप ĤबÛध कȧ िèथǓत मɅ समी¢ा करɅगे। 
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Explain clearly the meaning of budgetary control and enumerate 
the points which you will review as a management auditor. 

5. Ǔनàनͧलͨखत के सàबÛध मɅ एक ĤबÛध अंके¢क ɮवारा कȧ जाने वालȣ समी¢ा के 
मह××वपणू[ ǒबÛदओंु को वण[न कȧिजए। 
Discuss the main Pointes that a management will regard to 
following: 
(i) पवूा[नमुान (Forecasting,) 
(ii) कम[चारȣ ǓनयÛğण (Personnel Control) 

6. “£ात तØयɉ से Ǔनçकष[ Ǔनकाल कर भͪवçय के बारे मɅ अनमुान लगाने हेत ुͩकए गए 
åयविèथत Ĥयासɉ को पवूा[नमुान लगाना कहत ेहɇ।'' ǑटÜपणी कǐरए तथा इसकȧ समी¢ा 
के Ĥमुख ǒबÛदओंु का वण[न कȧिजए। “Forecasting is Systematic attempt to 
Prove the future by inference from Known facts.” Comment and 
explain the Main Points of its review. 

7. ''èपçट कȧिजए ͩक जहाँ आÛतǐरक अंके¢ण कुशल है वहȣ वधैाǓनक अंके¢ण Èयɉ 
आवæयक है?'' 
“Explain why statutory audit is necessary where internal audit is 
efficient?” 
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इकाई–11: Đय ĤͩĐयाओ ं कȧ समी¢ा (Review of 
Purchasing Operations)  

इकाई कȧ Ǿपरेखा : 
11.1 उƧेæय 
11.2 Ĥèतावना 
11.3 Đय ǓनयÛğण कȧ आवæयकता 
11.4 Đय ǓनयÛğण कȧ समी¢ा 

(1) Đय–नीǓत कȧ समी¢ा 
(2) Đय संगठन कȧ समी¢ा 
(3) Đय योजना 
(4) ĤबÛधकȧय समंको कȧ समी¢ा 
(5) माğा èतरɉ का Ǔनधा[रण 

11.5 Đय पƨǓत कȧ समी¢ा, 
(1) Đय अͬधकार कȧ समी¢ा 
(2) Đय अͬधĒहण पğ कȧ समी¢ा 
(3) ͪवĐेता चयन कȧ समी¢ा 
(4) Đयादेश सàबÛधी समी¢ा 
(5) माल ĤािÜत सàबÛधी समी¢ा 
(6) सामĒी Ǔनरȣ¢ण कȧ समी¢ा 
(7) लेखांकन काय[ कȧ समी¢ा 

11.6 èवपरख Ĥæन 

11.1 उƧेæय  
इस अÚयाय के अÚययन करने के पæचात ्आप समझ पायɅगे ͩक: 
1. Đय ǓनयÛğण कȧ आवæयकता Èयɉ होती है? 
2. Đय नीǓत ͩकस Ĥकार कȧ होनी चाǑहए? 
3. Đय पƨǓत कैसी हो तथा यह काय[ ͩकस ͪवभाग के अͬधकार ¢ेğ होना चाǑहए? 
4. माल ĤािÜत तथा उसका Ǔनरȣ¢ण कैसे और ͩकसके ɮवारा ͩकया जाना चाǑहए? 
5. माल Ĥदायक (Supplier) का चयन ͩकन ǒबÛदओंु के आधार पर करना चाǑहए? 

11.2 Ĥèतावना 
Ĥ×येक संèथा को अपने काय[ संचालन के दौरान Ǔनयͧमत Ǿप से Đय Èया पड़ता है। 
åयापाǐरक ͩĐयाओं का Ĥारàभ Đय ĤͩĐया से होता है। åयापार व वाͨणÏय के इस 
ĤगǓतशील यगु मɅ एक Ĥभावी व काय[कुशल Đय åयवèथा कȧ उपे¢ा नहȣ ंकȧ जा 
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सकती है। Đय ĤͩĐया Ĥ×येक वाͨणिÏयक संèथान के ͧलए एक Ĥमुख काय[ हो गई है। 
ĤǓतèपधा[ के इस यगु मɅ कमी करके पया[Üत लाभ अिज[त करना एक कǑठन काय[ है। 
इसͧलए Ĥ×येक संèथान के ĤबÛधक अपने यहा ं ͧमतåययी Đय पƨǓत को अपनाना 
चाहत ेहɇ ताͩक Đय लागत Ûयनूतम हो। 
Đय ĤͩĐया का आशय ͩकसी संèथान ɮवारा आवæयक सामĒी, सुͪवधाएं उपकरण, यğं 
औजार व सेवाओं को ͩकसी बाहरȣ प¢कार से ĤाÜत करना है। Ħेडफोड[ काàस ने ͧलखा 
है ͩक ''Đय सहȣ उ×पाद को सहȣ मूãय पर सहȣ माğा मɅ, सहȣ समय व सहȣ èथान 
पर ĤाÜत करने कȧ ͩĐया है। 
Ħेडफोड[ Đाàस ने Đय को èपçट करत ेहु ए अपना मत åयÈत ͩकया है ͩक शÞद 'सहȣ 
(Right) एक सापेͯ¢क शÞद है जो माल, सेवाएं व आपǓूत[ (Đय) ĤाÜत करने कȧ 
ͩĐयाओं के मूãयांकन के ͧलए आधार का काम करता है। åयावसाǓयक संèथानɉ मɅ 
'सहȣ' का आशय ऐसे Đय से लगाया जाता है जो åयवसाय के दȣघ[कालȣन Ǒहतɉ के 
ͧलए Įेçठ हɉ। उÈत ͪवæलेषण से यह èपçट होता है ͩक Đय ĤͩĐया ऐसी हȣ होनी 
चाǑहए ͩक Đय ĤͩĐया मɅ ͪवǓनयोजन ͩकये गए धन कȧ वांǓछत उपयोͬगता ͧमले, पǓूत[ 
कȧ Ǔनिæचतता हो व ĤͩĐया कȧ Ĥभावो×पादक बनी रहे। Đय के दौरान Ǔनàन ǒबÛदओंु 
का Ǔनधा[रण करना होता हे। 
(i) Đय कȧ Èया आवæयकता है? 
(ii) Èया Đय करना है। 
(iii) कब Đय करना है। 
(iv) ͩ कतनी माğा Đय करना है? 
(v) Đय कȧ जाने वालȣ वèत ुकȧ कȧमत Èया होगी? 
(vi) Đय मूãय Èया होगा? 
(vii) माल कहा ंसे Đय करना है? 
(viii) यातायात åयवèथा Èया होगी? तथा 
(ix) Đय के ͧलए भुगतान कȧ åयवèथा Èया होगी 

11.3 Đय ǓनयÛğण कȧ आवæयकता (Need for Purchase 
Control) 
åयवसाय व उɮयोग कȧ सामाÛय गǓतͪवͬध के दौरान Đय–ĤͩĐया ǓनरÛतर जारȣ रहती 
है। Đय ͩकये गए माल व सेवाओं का मह×व ͩकसी भी दशा मɅ रोकड से कम नहȣ ंहै। 
अत: Đय ĤͩĐया पर कठोर Ǔनयğंण कȧ आवæयकता है। ͩकसी भी åयापारȣ को Ǔनàन 
तØयɉ के ĤǓत आæवèत होने के ͧलए Đय ĤͩĐया को Ǔनयğंण मɅ रखना पड़ता है 
(i) आवæयक माल का Đय– Đय ĤͩĐया पर Ǔनयğंण ɮवारा यह देखा जाता है ͩक 

संèथा ɮवारा आवæयक माल उसी ͩकèम का Đय ͩकया जा रहा है, िजसकȧ ͩक 
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वाèतव मɅ संèथा को आवæयकता है। Đय ĤͩĐया पर Ǔनयğंण ɮवारा अनावæयक 
माल के Đय पर तुरÛत रोक लगाई जा सकती है। 

(ii) सहȣ समय पर Đय– Đय ǓनयÛğण ɮवारा यह भी देखा जाता है ͩक माल काĐय 
ठȤक समय पर हो रहा है अथवा नहȣं। Đय ǓनयÛğण ɮवारा यह पता लगाया जा 
सकता है ͩक माल Đय करने कȧ आवæयकता कब होगी व माल ऐसे समय पर 
Đय ͩकया जाता है ͩक माल आवæयकता के समय काम आ सके। Đय ǓनयÛğण 
ɮवारा इस बात पर भी Úयान रखा जाता है ͩक माल आवæयकता से बहु त समय 
पहले या आवæयकता के पæचात ्Đय नहȣ ंͩकया जाए। 

(iii) सहȣ मूãय पर Đय– Đय Ǔनयğंण ɮवारा इस बात का भी Úयान रखा जाता है ͩक 
Đय मूãय उͬचत ͪवचार ͪवमश[ के पæचात ् Ǔनधा[ǐरत ͩकया गया है व ऐसे Đय 
मूãय का Ǔनधा[रण तो नहȣ ंकर Ǒदया गया है, िजस पर åयवसाय को भारȣ हाǓन हो 
या उस मूãय पर माल उपलÞध हȣ न हो।  

(iv) सहȣ माğा मɅ Đय– माल का Đय åयवसाय कȧ आवæयकताओं को देखत े हु ए सहȣ 
माğा मɅ होना चाǑहए। बहु त छोटȣ छोटȣ माğा मɅ आदेश देने से असुͪवधा होती है व 
åयापाǐरक ब͠े का लाभ भी नहȣं ͧमल पाता है जबͩक बहु त बड़ी माğा मɅ माल Đय 
पर माल को संĒǑहत करने के ͧलए धन व संĒहालय दोनɉ कȧ असुͪवधा हो सकती 
है। Đय ǓनयÛğण मɅ इस बात का अÚययन ͩकया जाता है ͩक माल सहȣ माğा मɅ 
खरȣदा गया है। 

(v) सहȣ èथान पर– Đय Ǔनयğंण इस बात के ͧलए भी आवæयक है ͩक माल का Đय 
ऐसे èथान से ͩकया जाए, जहां से माल को लाने मɅ सुͪवधा रहे व पǐरवहन, मɅ भी 
Ûयनूतम åयय हो। 

11.4 Đय ǓनयÛğण कȧ समी¢ा (Review of Purchase Control)  
ͩकसी भी संèथान मɅ Đय पर कुशल Ǔनयğंण रखना अ×यÛत आवæयक है। Đय 
ǓनयÛğण कȧ समी¢ा को Ǔनàनͧलͨखत भागɉ मɅ बांटा जा सकता है : 

(1) Đय नीǓत कȧ समी¢ा (Review of Purchase Policy) Đय नीǓत कȧ समी¢ा 
करत ेसमय ĤबÛध अंके¢क अĒ बातɉ का Úयान रखेगा : 
(अ) Èया Đय नीǓत åयावसाǓयक आवæयकताओं कȧ पǓूत[ करने कȧ Ǻिçट से पया[Üत है 
(ब) Èया Đय नीǓत ĤबÛधकȧय उƧेæयɉ के पालन मɅ सफल रहȣ है?  
(स) Èया Đय नीǓत का पालन Ĥभावशालȣ ढंग से हो रहा है? 
(द) ĤबÛध अंके¢क को Đय नीǓत को Ĥभावी बनाने तथा उसके कुशल ͩĐयाÛवयन हेत ु

सुझाव भी देने चाǑहए?  
यǑद Đय करने मɅ एकǾपता लानी है तो Ĥ×येक åयवसाय कȧ अपनी Đय नीǓत का 
होना ǓनताÛत आवæयक है। åयवसाय कȧ Đय नीǓत से सभी सàबिÛधत प¢कारɉ को 
कराना चाǑहए। ĤबÛध अंके¢क को यह देखना चाǑहए ͩक Đय नीǓत ऐसी हो िजसमɅ 
åयवसाय के उƧेæयɉ कȧ झलक ͧमलती हो। ĤबÛध अंके¢क को यह भी देखना चाǑहए 
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ͩक Đय नीǓत ɮवारा ͪवभागɉ के दाǓय×व व काय[ ¢ेğ का èपçट Ǿप से Ǔनधा[रण कर 
Ǒदया गया है। Đय ͪवभाग अÛय ͪवभागɉ के साथ सौहाद[पणू[ सàबÛध हɇ या नहȣं। इनमɅ 
पारèपǐरक तालमेल है या नहȣं। Đय ͪवभाग का ͪवĐेताओं के साथ अÛय सàबÛधɉ कȧ 
भी समी¢ा कȧ जानी चाǑहए। 

(2) Đय संगठन कȧ समी¢ा (Review of Purchase Organization): जैसा पवू[ मɅ 
èपçट ͩकया जा चुका है ͩक ͩकसी भी संèथान के ͧलए Đय ĤͩĐया अपना ͪवशेष 
मह×व रखती है। सामाÛयत: Ĥ×येक बड़ ेसंèथान मɅ Đय करने हेत ुपथृक Ǿप से Đय 
ͪवभाग होता है। Đय ĤͩĐया का। केÛġȣयकरण हȣ संèथान मɅ इसके मह×व को इंͬगत 
करता है। Đय ͪवभाग के सàबÛध मɅ अंके¢क ͩक संèथान मɅ पथृक से Đय ͪवभाग कȧ 
èथापना कȧ गई है। अगर कȧ गई है तो Èया वह कुशलतापवू[क अपना काय[ कर रहा 
है? अगर ͩकसी संèथान मɅ पथृक से Đय ͪवभाग नहȣ ं है तो Èया इसकȧ कȧ जानी 
आवæयक है? Đय ͪवभाग कȧ ͩĐयाओं पर आवæयक Ǔनयğंण है अथवा नहȣं। Đय 
ĤͩĐयाओं का Ĥमुख उƧेæय ͧमतåयǓयता को ĤाÜत करना है, अत: Đय संगठन के 
सàबÛध मɅ ĤबÛध अंके Ǔनàन बातɉ कȧ जाचं करेगा– 
(i) Èया Đय ĤͩĐया के ͧलए दाǓय×व Ǔनधा[रण हेत ुसंगठन चाट[, Ĥ×यापण[ चाट[ व 

काय[ Ǔनधा[रण चाट[ आǑद तैयार कर ͧलये गए हɇ। 
(ii) Èया सàबिÛधत Đय अͬधकारȣ को उसके दाǓय×वɉ के अनǾुप Ǒदये गये हɇ? 
(iii) Èया संगठना×मक ढांचा ऐसा है ͩक Đय ͪवशेष£ɉ कȧ सेवाओं का उपयोग ͩकया जा 

रहा है? 
(iv) Èया Đय ͪवभाग मɅ कुशल अͬधकारȣ व आवæयकता के अनǾुप कम[चाǐरयɉ कȧ 

ǓनयिुÈत कȧ गयी? 
(v) Èया Đय ͪवभाग के अÛय ͪवभाग से ऐसे सàबÛध हɇ ताͩक सàपणू[ संगठन को 

गǓतमान Ĥदान ͩकया जा सकता हɇ? 
(vi) Èया Đय ͪवभाग के पास वèत ुकȧ मांग, Đय èğोत, बाजार भाव, सुपदु[गी समय, 

यातायात के साधन आǑद के सàबÛध मɅ पया[Üत सूचनाएं हर समय उपलÞध रहती 
है? 

(3) Đय योजना (Purchase Planning) : चू ंͩक Đय ͪवभाग कȧ ͩĐयाएं Ĥ×य¢ Ǿप से 
संèथान कȧ सभी ͩĐयाओं को Ĥभाͪवत करती है, अत: Đय ͪवभाग कȧ योजनाएं सोच– 
समझकर बनाई जानी चाǑहए। सहȣ माल को सहȣ समय व सहȣ èथान से सहȣ मूãयɉ 
पर ĤाÜत करने हेत ुदरूदͧश[ता कȧ आवæयकता होती है। यǑद आपǓूत[ के साधनɉ का 
ͪवकास कर èवèथ èपधा[ को Ĥो×साहन देना है तथा लागतɉ को कम करने हेत ुमाल 
Đय कर संèथा कȧ काय[¢मता मɅ वृͪ ƨ करनी है तो योजना का काय[ ǓनरÛतर जारȣ 
रहना चाǑहए। ĤबÛध अंके¢क को देखना चाǑहए ͩक योजना का Ǔनमा[ण सहȣ समय पर 
ͩकया गया है व इÛहɅ सहȣ Ǿप मे ͩĐयािÛवत ͩकया है। ĤबÛध अंके¢क ɮवारा Đय 
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योजनाओं कȧ जांच करत ेसमय Ǔनàनͧलͨखत ǒबÛदओंु पर ͪवशेष Ǿप से Úयान देना 
चाǑहए – 
(i) ĤबÛधकɉ ɮवारा संèथा के ͧलए जो उƧेæय व नीǓतया ंǓनधा[ǐरत कȧ गई है Èया Đय 

योजना ɮवारा इन उƧेæयɉ कȧ पǓूत[ हो रहȣ है? 
(ii) Èया बजट सीमाओं मɅ रहत ेहु ए हȣ Đय ĤͩĐया मɅ ǓनरÛतर सुधार हो रहा है? 
(iii) Èया योजना ऐसी है ͩक Đय ĤͩĐया संèथान कȧ सàपि×तयɉ मɅ वृͪ ƨ करने मɅ 

अपना योगदान दे रहȣ है? 
(iv) Èया योजना लोचशील है और बदलती हु ई दशाओं मɅ कम[चाǐरयɉ कȧ ǓनयिुÈत, 

Ĥͧश¢ण, ͪवकास आǑद आवæयकताओं कȧ पǓूत[ कर सकेगी? 
(v) िजन कम[चाǐरयɉ ने Đय काय[ मɅ द¢ता Ĥदͧश[त कȧ है उÛहɅ Ĥेरणा देने के ͧलए 

कोई योजना बनाई गयी है अथवा नहȣ?ं 
(4) ĤबÛधकȧय समकंो कȧ समी¢ा (Review of Management Data) : Đय से 

सàबिÛधत अͬधकाशं Ǔनण[य Đय व लेखा ͪवभाग के कम[चाǐरयɉ ɮवारा तैयार ͩकये गये 
समकंो पर Ǔनभ[र करत े है। अंके¢ण ĤͩĐया के दौरान ĤबÛध अंके¢क समकंɉ के 
संĒहण व समुͬचत ͪवͬध कȧ समी¢ा करेगा। ĤबÛध अंके¢क को यह देखना चाǑहए ͩक 
संĒǑहत समंक सहȣ है तथा उनका उपयोग समुͬचत ǽप से ͩकया गया है। Đय Ǔनयğंण 
कȧ समी¢ा करत ेसमय ĤबÛध अंके¢क Ǔनàनͧलͨखत अÛय ĤǓतवेदनɉ तथा सूचनाओं 
पर भी अपना Úयान केिÛġत करेगा: 
(i) बजट व बटंन ͪवभाग के संचालन åयय; 
(ii) Đय काय[ का बटंन ͩकस Ĥकार ͩकया गया है' 
(iii) समकंɉ का Đय ͪवभाग कȧ ǓनçपǓत मɅ वृͪ ƨ हेत ुͩकस तरह से उपयोग ͩकया गया 

है? 
(iv) कुल Đय, Đय आदेशɉ कȧ संÉया, ĤǓत आदेश लागत व ͩकसी आदेश ͪवशेष कȧ 

पǓूत[ मɅ लगने वाले समय से सàबिÛधत समंक उपलÞध है अथवा नहȣ?ं 
ĤबÛधकȧय समंकɉ कȧ समी¢ा करत ेसमय ĤबÛध अंके¢क का Ǻिçटकोण समंको कȧ 
स×यता जांचने का नहȣ ंहोता है वरन ्उनके उͬचत उपयोग कȧ समी¢ा करने का होना 
चाǑहए। 

(5) माğा èतरɉ का Ǔनधा[रण– एक ओɮयौͬगक संèथान मɅ सामĒी के ͪवͧभÛन èतरɉ का 
Ǔनधा[रण ͩकया जाता है। ĤबÛध अंके¢क को यह देखना चाǑहए ͩक इन Ǔनधा[ǐरत èतरɉ 
का पालन ͩकया गया है अथवा नहȣं। ͪवͧभÛन माğा èतरɉ कȧ समी¢ा के सàबÛध मɅ 
ĤबÛध अंके¢क का काय[ Ǔनàन Ĥकार है – 
(i) Ûयनूतम èटॉक èतर (Minimum Stock Level) Ûयनूतम èटॉक èतर से ता×पय[ 

èटॉक कȧ उस माğा से है जो ͩक संĒहालय मɅ हमेशा बनी रहनी चाǑहए अथा[त ्
èटॉक कȧ माğा इससे कम नहȣ ंहोनी चाǑहए। ĤबÛध अकें¢क को देखना चाǑहए 
ͩक Ûयनूतम èटॉक èतर का Ǔनधा[रण उͬचत आधार पर ͩकया गया है। माğा न तो 
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इतनी अͬधक, कȧ गयी है ͩक इसमɅ अनावæयक ǽप से पूजंी फंसी रहे न हȣ इतनी 
कम ͩक सामĒी के मɅ उ×पादन काय[ बÛद करने कȧ नौबत आ जाए। ĤबÛध 
अंके¢क को यह भी देखना होगा ͩक Ûयनूतम èटॉक èतर का Ǔनधा[रण करत ेसमय 
सामĒी के उपभोग कȧ दर, सुपदु[गी मɅ वाला समय, बाजार कȧ िèथǓत आǑद सभी 
त×वɉ को Úयान मɅ रखा गया है। Ûयनूतम èटॉक èतर के Ǔनधा[रण मɅ 
Ǔनàनͧलͨखत सूğ का Ĥयोग ͩकया जा सकता है –  

Minimum Stock Level = Re–order Level – (Normal Consumption Rate x 
Normal     Re–order Period) 

ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक उÈत तØयɉ को Úयान मɅ रखत े हु ए Ûयनूतम èटॉक 
èतर का सहȣ Ǔनधा[रण ͩकया गया है तथा इस सीमा को हमेशा बनाए रखा गया 
है। अगर कभी इस सीमा का अǓतĐमण हुआ है तो Èयɉ हुआ? वष[ भर मɅ' 
ͩकतनी बार ऐसा हुआ है? Èया यह अǓतĐमण असामाÛय तो नहȣ ं था? अगर 
Ûयनूतम èटॉक èतर का असामाÛय Ǿप से अǓतĐमण हुआ है तो अंके¢क को 
कàपनी Ĥकध से इसके सàबÛध मɅ èपçटȣकरण मांगना? चाǑहए। 

(ii) पनु: आदेश èतर (Re–order Level) : पनु: आदेश èतर से èटॉक के उस èतर 
से है िजस èतर पर èटॉक के पहु ंचत ेहȣ भÖडार गहृ ɮवारा Đय ͪवभाग को सूचना 
दे दȣ जाती है व उस माल के Đय करने कȧ काय[वाहȣ Ĥारàभ हो जाती है। इस 
èतरɉ का Ǔनधा[रण Ǔनàनͧलͨखत सूğ ɮवारा ͩकया जा सकता है– 

Re–order level=Maximum Consumption Rate x Maximum Re–order Period 
ĤबÛध अंके¢क को देखना चाǑहए ͩक पनु: आदेश èतर का Ǔनधा[रण आधार पर 
ͩकया गया है। उसे यह भी देखना चाǑहए ͩक Ûयनूतम सार के Ǔनधा[रण मɅ संèथा 
ɮवारा ͪवĐय कȧ गǓत व सुपदु[गी मɅ लगने वाले समय का Úयान रखा गया है या 
नहȣं। इस èतर के Ǔनधा[रण मɅ मुÉयत: ĤबÛध अंके¢क यह देखेगा ͩक इस èतर 
का Ǔनधा[रण Ĥकार ͩकया गया है ͩक आदेͧशत माल आने तक èटॉक कम से कम 
Ûयनूतम èतर तक बना हȣ रहे। ऐसा करत ेसमय यह Úयान रखना चाǑहए ͩक 
èटॉक के Ûयनूतम èतर तक पहु ंचने से पवू[ हȣ आदेͧशत माल ĤाÜत हो जाये। 

(iii) अͬधकतम èटॉक èतर (Maximum Stock level) : èटॉक èतर वह èतर है 
िजससे अͬधक माğा भÖडार गहृ मɅ साधारणत: नहȣ ंहोनी चाǑहए। इस èतर का 
Ǔनधा[रण Ǔनàनͧलͨखत सूğ कȧ सहायता से ͩकया जा सकता है – 

Maximum Stock Level= (Re–order Level+Re order Quantity) – (Minimum  
   Consumption Rate x Minimum Re–order Period) 
ĤबÛध अंके¢क को यह देखना चाǑहए ͩक अͬधकतम èटॉक èतर का उͬचत आधार पर 
ͩकया व इस èतर के Ǔनधा[रण मɅ Ǔनàनͧलͨखत तØयɉ का Úयान रखा गया : 
(a) उपभोग कȧ दर 
(b) वèत ुका èवभाव  
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(c) आदेͧशत वèत ुĤाÜत करने मɅ लगने वाला समय  
(d) संĒहालय åयवèथा 
(e) संĒहालय के खचȶ 
(f) सामĒी के मूãय मɅ भावी पǐरवत[न कȧ सàभावनाओं, 
(g) उपलÞध पूजंी 
(h) सरकारȣ नीǓत, 
(i) अĤचलन का भय  
ĤबÛध अंके¢क यह देखेगा ͩक अͬधकतम èटॉक èतर के Ǔनधा[रण मɅ उÈत सभी तØयɉ 
को एक साथ Úयान मɅ रखा गया है व अͬधकतम èटॉक èतर का कभी अǓतĐमण नहȣं 
हुआ है। अगर अǓतĐमण हुआ है तो इसके Èया कारण है? Èया अǓतĐमण के कारणɉ 
कȧ आविृ×त सामाÛय है, यǑद कारण सामाÛय नहȣ ंहɇ तो ĤबÛधकɉ से èपçटȣकरण लेना 
चाǑहए तथा उसे अंके¢ण ǐरपोट[ मɅ èपçटत: सिàमͧलत करना चाǑहए। 
(iv) आͬथ[क आदेश माğा (Economic Order Quantity) : आͬथ[क आदेश माğा से 

ता×पय[ आदेश कȧ उस माğा से है िजस माğा मɅ आदेश देने पर Đय व भÖडारण 
कȧ लागत Ûयनूतम आती है। भारȣ माğा के आदेश देने से जहा ंĐय (आदेश) 
लागत कम आती है तो उसके खचȶ बढ जात ेहɇ; जबͩक छोटȣ माğा मɅ आदेश देने 
पर कम पूजंी कȧ आवæयकता होती है, संĒहण åयय कम आते हɇ, परÛत ुĤǓत 
इकाई आदेश लागत बढ जाती है। ĤबÛध अंके¢क को देखना चाǑहए ͩक उÈत 
दोनɉ परèपर ͪवरोधी तØयɉ को Úयान मɅ रखत े हु ए आͬथ[क आदेश माğा का 
Ǔनधा[रण उͬचत आधार पर ͩकया गया है व दोनɉ Ĥकार कȧ लागतɉ का योग 
Ûयनूतम होता है। इस माğा के Ǔनधा[रण मɅ Ǔनàनͧलͨखत सूğ का Ĥयोग ͩकया जा 
सकता है :   

EOQ = ଶ×ୖ୙×େ୓
େ୙×େେ

 जहाँ   
EOQ 
EOQ 
EOQ 

EOQ 

= Economic Order Quantity ;  

RU = Units Required Per Annum; 
CO = Per Order Cost ; 
CU = Cost Per Unit of Material ; 
CC = Carrying Cost of Inventory as a Percentage of 

Average Inventory Cost ; 
ĤबÛध अंके¢क को देखना चाǑहए ͩक आͬथ[क आदेश माğा का Ǔनधा[रण उÈत सभी 
तØयɉ को Úयान मɅ रखकर ͩकया गया है। इस सàबÛध मɅ सबसे मह×वपणू[ तØय, जो 
ĤबÛध अंके¢क, देखेगा, वह यह है ͩक सामĒी के ABC ͪवæलेषण का पालन ͩकया 
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गया है अथवा नहȣं। 'ए' ͩकèम कȧ सामĒी अͬधक कȧमती होने के कारण इसका Đय 
एक साथ नहȣ ं ͩकया जाना चाǑहए Èयɉͩक इसके ͧलए बड़ी माğा मɅ पूजंी आवæयक 
होगी; जबͩक 'सी' ͩकèम कȧ सामĒी जो बहु त सèती होती है, एक साथ Đय कȧ जानी 
चाǑहए ताͩक बार–बार Đय करने मɅ अͬधक लागत नहȣ ं लगे। ĤबÛध अंके¢क यह 
देखेगा ͩक अͬधक मूãयवान सामĒी थोडी–थोडी माğा मɅ बार–बार Đय कȧ गई है जबͩक 
सèती सामĒी अͬधक माğा मɅ एक बार मɅ हȣ Đय कȧ गई है। इन सभी èतरɉ के 
Ǔनधा[रण को Ǔनàन उदाहरण कȧ सहायता से समझा जा सकता है– 

Illustration 1. 
एक संèथा मɅ ĤǓत सÜताह सामĒी के तØय Ǔनàन Ĥकार है : 
सामाÛय उपभोग (Normal Usage) = 500 units 
Ûयनूतम उपभोग (Minimum Usage) = 250 units 
अͬधकतम उपभोग (Maximum Usage) = 1000 units 
पनु[आदेश माğा (Re–order Quantity) = 3000 units 
पनु[आदेश अवͬध (Re–order Period) = 1 to 3 weeks  
èटॉक के ͪवͧभÛन èतरɉ का Ǔनधा[रण कȧिजये 

Solution : 
(i) Re–order Level = Maximum Period x Maximum Usage period = 3 x 

   1000 = 3000 units 
(ii) Minimum Level = Re–order Level – (Normal Rate of Consumption x 

  Normal Re–order Period) = 3000–(500x2) = 2000 units 
(iii) Maximum Level = [ Re–order Level + Re–order Quantity) –   

  (Minimum Consumption x Minimum Re–order Period) 
  = (3000 + 3000)–(250x1) = 6000–250 = 5750 units 

11.5 Đय पƨǓत कȧ समी¢ा (Review of Purchase Procedure)  
ĤबÛध अंके¢क को देखना चाǑहए ͩक Đय का काय[ पथृक ǽप से Đय ͪवभाग ० ͩकया 
जाता है तथा उसे Ǔनàनͧलͨखत तØयɉ कȧ जांच करनी चाǑहए 

(i) Đय काय[ का पणू[त: केÛġȣयकरण ͩकया हुआ है तथा यह Đय काय[ ͧसफ[  Đय ͪवभाग 
ɮवारा हȣ ͩकया जाता है। 

(ii) Đय ͪवभाग का अÛय सभी ͪवभागɉ से अÍछे सàबÛध है तथा Đय – ͪवभाग समय–
समय पर अÛय ͪवभागɉ कȧ आवæयकताओं के सàबÛध मɅ जानकारȣ ĤाÜत करता रहता 
है। 

(iii) Đय ĤबÛधक Đय सàबÛधी तकनीकȧ £ान व ĤशासǓनक योÊयता रखता है। 
(iv) Đय ͪवभाग ɮवारा कोई भी खरȣद तब तक नहȣ ंकȧ जाती जब तक ͩक Đय ͪवभाग 

सामĒी मांग पğ (Material Requisition slip) ĤाÜत नहȣ ंकर लेत ेहɇ। इन सामाÛय 
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ǒबÛदओंु। जांच करने के पæचात हȣ ĤबÛध अंके¢क को Đय ĤͩĐया से सàबिÛधत 
Ǔनàनͧलͨखत ǒबÛदओंु कȧ जाँच करनी चाǑहए : 

(1) Đय अͬधकार कȧ समी¢ा (Review of Purchase Authorization): Đय ĤͩĐया 
कȧ जांच करत ेसमय ĤबÛध अंके¢क यह देखेगा ͩक Đय– ͪवभाग को आदेͧशत माल 
Đय करने का अͬधकार है या नहȣं। Đय अͬधकार से आशय यह नहȣ ं है ͩक Đय 
ͪवभाग को ͧलͨखत मɅ यह अͬधकार Ǒदया गया है वरन इससे आशय यह है ͩक वत[मान 
मɅ संèथा को आदेͧशत माल कȧ आवæयकता है आदेश उͬचत अͬधकारȣ ɮवारा सभी 
आवæयक तØयɉ को Úयान मɅ रख कर Ǒदया गया है। इस सàबÛध मɅ ĤबÛध अंके¢क 
Ǔनàन बातɉ को Úयानपवू[क देखेगा: 
(i) Èया Đय बजट व Ǔनयमावलȣ तैयार कȧ गई है? 
(ii) Èया अͬधकारɉ व दाǓय×वɉ का उͬचत Ĥ×यायोजन (Delegation) ͩकया गया है। 
(iii) Èया ͪवͧशçट राͧश, ͪवͧशçट उ×पाद व ͪवͧशçट माğा के Đय का अͬधकार 

उÍचाͬधकाǐरयो ने अपने पास रख ͧलया है। 
(iv) Èया माप का Ĥमाप (Standard) Ǔनिæचत कर ͧलया गया है। 
(v) Èया Đय से सàबिÛधत åयय करने का उͬचत आधार है? 
(vi) Èया 'बनाए या Đय करɅ' वत[मान उ×पाद को चाल ूरखɅ या नये उ×पाद का ͪवकास 

करɅ'' मरàमत करवाये या नये संयğं लगवाये” आǑद मह×वपणू[ तØयɉ के सàबÛध 
मɅ ĤबÛधकɉ ɮवारा Ǔनण[य ͧलये जा चकेु हɇ?  

(vii) माल Đय करने कȧ उͬचत योजना बनायी गई है? 
(2) Đय अͬधĒहण पğ कȧ समी¢ा (Review of Material Requisition Slip): Đय 

ĤͩĐया का Ĥारàभ Đय ͪवभाग ɮवारा Đय अͬधĒहण पğ कȧ ĤािÜत होने पर होता है। 
ĤबÛध अंके¢क देखना चाǑहए ͩक Đय ͪवभाग ɮवारा कोई भी Đय 'Đय अͬधĒहण पğ' 
कȧ ĤािÜत के ǒबना नहȣ ंͩकया गया है। Đय अͬधĒहण पğ भÖडार गहृ ɮवारा ͧभजवाया 
जाना चाǑहए। जब भी भÖडारȣ देखता है ͩक उÈत Ĥकार कȧ सामĒी का èटॉक समाÜत 
होने जा रहा है, उसी सामĒी के Đय हेत ुĐय अͬधĒहण पğ तैयार कर Đय ͪवभाग 
को ͧभजवा देता है। Đय अͬधĒहण पğ का ĤाǾप Ǔनàन Ĥकार है –  

Đय अͬधĒहण पğ 
(Purchase Requisition Slip) 

Ǔतͬथ------------------------------ 
ͩकसके ɮवारा मांगी गई-------- 

 अͬधĒहण संÉया------------------- 
ͩकस Ǔतͬथ तक ĤाÜत 
होनी चाǑहए------------------------- 

माğा ͪववरण संकेत Đय आदेश संÉया ͪवĐेता संÉया ͪवशेष ͪववरण 
 

     
ͩकसके ɮवारा तैयार ͩकसके ɮवारा जाचं कȧ ͪवभागाͬधकारȣ के 
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ͩकया गया गई हèता¢र 
ĤबÛध अंके¢क को देखना चाǑहए ͩक Đय अͬधĒहण पğ Đय ͪवभाग ɮवारा Đय 
आदेश देने से पवू[ ĤाÜत कर ͧलया गया है। Đय अͬधĒहण पğ भÖडार राह के ɮवारा 
हȣ ͧभजवाया जाना चाǑहए न ͩक उस ͪवभाग ɮवारा, िजसे सामĒी कȧ आवæयकता है। 
ĤबÛध अंके¢क को यह देखना चाǑहए ͩक Đय अͬधĒहण पğ उͬचत ĤाǾप मɅ हȣ तैयार 
ͩकया गया है, इसमɅ Đय कȧ जाने वालȣ सामĒी कȧ माğा, ͩकèम व ĤािÜत कȧ 
अिÛतम Ǔतͬथ आǑद के सàबÛध मɅ सचूनाएं उपलÞध है तथा उस पर उͬचत अͬधकारȣ 
ɮवारा हèता¢र ͩकये गए है। ĤबÛध अंके¢क को यह देखना चाǑहए ͩक Đय अͬधĒहण 
पğ तैयार करत ेसमय ͪवͧभÛन èटॉक èतरɉ का Úयान रखा गया है। ĤबÛध अंके¢क 
को यह भी देखना चाǑहए ͩक Đय ͪवभाग के ɮवारा सामĒी अͬधĒहण पğ ĤाÜत करत े
हȣ Đय कȧ समयबƨ ĤͩĐया Ĥारàभ कर दȣ जाती है, ताͩक माल वांǓछत समय तक 
उपलÞध हो सके। 

(3) ͪवĐेता चयन कȧ समी¢ा (Review of Vendor Selection) : जब Đय ͪवभाग 
को Đय अͬधĒहण पğ ĤाÜत हो जाता है तो Đय ͪवभाग ɮवारा ͪवͧभÛन ͪवĐेताओं से 
मूãय उƨरण मांगे जाते हɇ तथा जवाब मɅ ͪवĐेता अपने अपने माल के मूãय, ͩकèम 
गणु व ͪवĐय शतɏ आǑद से सàबिÛधत सूचनाएं भेजत ेहɇ। Đय ͪवभाग ɮवारा इन सब 
उƨरणɉ का तुलना×मक Ǔनरȣ¢ण करके यह Ǔनæचय ͩकया जाता है ͩक ͩकस ͪवĐेता से 
माल Đय करना है। ĤबÛध अंके¢क को इस सàबÛध मɅ देखना चाǑहए ͩक Đय ͪवभाग 
ɮवारा अͬधक से अͬधक Ǔनͪवदाएं आमंǒğत कȧ गई है तथा उन सभी Ǔनͪवदाओं का 
तुलना×मक ͪववेचन करने के पæचात ्उस ͪवĐेता का चयन ͩकया जाता है िजससे Đय 
करना सवा[ͬधक लाभĤद हो तथा िजसकȧ शतɏ अनकूुलतम हɉ। यह भी संभव है ͩक कुछ 
दशाओं मɅ ͩकसी ͪवĐेता कȧ कोई शत[ ĤǓतकूल हो व कोई शत[ अनकूुल व दसूरे 
ͪवĐेताओं कȧ अÛय शतɏ ĤǓतकूल व अनकूुल हɉ ऐसे मɅ ĤबÛध अंके¢क यह देखेगा ͩक 
माल का Đय उसी ͪवĐेता से ͩकया गया है िजसकȧ शतɏ कुल ͧमलाकर सबसे अͬधक 
अनकूुल हɉ। ĤबÛध अंके¢क को यह Úयानपवू[क देखना चाǑहए ͩक ͪवĐेता के चयन मɅ 
Ǔनàन तØयɉ को Úयान मɅ रखा गया था : 
(i) मूãय : सामाÛयत: िजस ͪवĐेता ने वांǓछत ͩकèम के माल के ͧलए सबसे कम 

मूãय मांगा है उसी ͪवĐेता का चयन करना चाǑहए। मूãय से आशय बीजक मूãय 
से नहȣ है वरन उस मूãय से है िजस मूãय पर वèत ुगोदाम तक पहु ँचेगी। अत: 
मूãय पर ͪवचार करत ेसमय यातायात åयय व åयापाǐरक ब͠े का भी Úयान रखा 
जाना चाǑहए। 

(ii) ͩकèम : कोई भी उ×पादक ͩकèम के सàबÛध मɅ कोई समझौता नहȣ ंकर सकता 
है। अत: ͪवĐेता का चयन करत ेसमय माल कȧ ͩकèम का Úयान रखा जाना बहु त 
आवæयक है। कहȣ ंऐसा न हो ͩक ͩकसी ͪवĐेता ने मूãय कुछ कम उƨत ͩकये हɉ 
परÛत ुसामĒी बहु त हȣ घǑटया ͩकèम कȧ हो। ऐसी िèथǓत मɅ तो यह Đय महंगा 
पडेगा। अत: ͪवĐेता का चयन करत ेसमय मूãय व ͩकèम दोनɉ को एक साथ 
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Úयान मɅ रखना चाǑहए तथा समान ͩकèम के माल हेत ुिजस ͪवĐेता के मूãय कम 
हो उसी का चयन ͩकया जाना चाǑहए। 

(iii) सुपदु[गी कȧ शतɏ व समय : ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक ͪवĐेता का चयन करते 
समय ͪवĐेताओं ɮवारा लगाई जाने वालȣ सुपदु[गी शतɟ व सुपदु[गी हेत ुसमĒ का 
भी Úयान रखा गया है। सुपदु[गी कȧ शतɟ का आशय है ͩक सुपदु[गी कहा ं दȣ 
जायेगी, माग[ मɅ माल कȧ जोͨखम ͩकसकȧ होगी, यातायात åयय कौन वहन करेगा, 
पैͩ कंग ͩकस तरह। कȧ होगी आǑद। सुपदु[गी समय को Úयान मɅ रखा जाना इसͧलए 
आवæयक है ͩक माल के Ûयनूतम èटॉक èतर के नीचे पहु ँचने से पवू[ हȣ सुपदु[गी 
ͧमल जानी चाǑहए। ĤबÛध अंके¢क को देखना चाǑहए ͩक कहȣ ंऐसा तो नहȣ ंहै ͩक 
माल कȧ आवæयकता समाÜत होने के पæचात ् माल कȧ सुपदु[गी ͧमले। ĤबÛध 
अंके¢क देखेगा ͩक िजस ͪवĐेता ने अनकूुल शतɟ पर कम समय मɅ सुपदु[गी देना 
तय ͩकया है उसी का चयन ͩकया जाए। 

(iv) भुगतान कȧ शतɏ : ĤबÛध अंके¢क यह भी देखेगा ͩक िजस ͪवĐेता कȧ भुगतान 
सàबÛधी शतɏ सवा[ͬधक अनकूुल हो, उसी से माल Đय करने का Ǔनæचय ͩकया 
जाता है अथा[त जो ͪवĐेता कम से कम Þयाज पर अͬधक से अͬधक समय के 
ͧलए उधार कȧ सुͪ वधा दे व समय पर भुगतान करने पर नकद ब͠ा भी अÍछा दे 
उसी से माल Đय ͩकया गया है। èपçट है ͩक ͪवĐेता का चयन ͩकसी एक आधार 
पर नहȣ ंवरन ्उÈत सभी मानदÖडɉ के आधा पणू[ ͩकया जाना चाǑहए।  

(v) Đयादेश सàबÛधी समी¢ा (Review of Purchase Order) : जब ͪवभाग 
उÈत मानदÖडɉ के आधार पर यह Ǔनिæचत कर लेता है ͩक ͩकस Ĥदायक से Đय 
करना है तो ͩफर Đयादेश तैयार कर उस Ĥदायक को ͧभजवाया जाता है। Đयादेश 
का ĤाǾप Ǔनàन Ĥकार है:  

Đय आदेश 
-------------- कàपनी ͧलͧमटेड 

Đय मांग संÉया---------- 
------------------------------ 
------------------------------ 

 
(ͪवĐेता का नाम व पता) 

तारȣख -------------------- 
 

महोदय, 
Ǔनàन वèतुएं, िजनके भाव आपने पğ संÉया ––––––– ɮवारा ͩकये थे, हमɅ भेजने 
का कçट करɅ – 

Đम संÉया संकेतक 
संÉया 

वèतु का 
ͪववरण 

माğा दर राͧश 
 

      
कृपया इस आदेश पğ कȧ èवीकृǓत लौटती डाक से भेजने का कçट करे। 

      ------------------------------ 
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      Đय अͬधकारȣ  
ĤबÛध अंके¢क को यह देखना चाǑहए ͩक Đय आदेश उपयÈुत ĤाǾप मɅ तैयार कर 
शीē हȣ ͪवĐेता को ͧभजवा Ǒदए जात े हɇ। ĤबÛध अंके¢क यह भी देखेगा ͩक Đय 
आदेश मɅ माल कȧ ͩकèम, माğा, ͪववरण, मूãय (जो ͪवĐेता ने उƨत ͩकया था) पैͩ कंग 
व सुपदु[गी ͪवͬध आǑद के सàबÛध मɅ पया[Üत सूचनाएं होनी चाǑहए व इस बात का 
उãलेख अवæय होना चाǑहए ͩक सुपदु[गी कब तक ͧमल जानी है। बीजक कȧ ͩकतनी 
ĤǓतया ंतैयार कȧ जानी है, बीमा åयय व यातायात åयय कौन चुकाएगा, भुगतान कȧ 
शतɏ Èया होगी आǑद का भी उãलेख ͩकया जाना चाǑहए। Ĥकæव अंके¢क देखेगा ͩक 
ͪवĐेता कàपनी के åयवसाय कȧ ĤकृǓत को देखते हु ए जो ͪवͧशçट तØय ͪवĐेता ɮवारा 
Úयान मɅ रखे जात े हɇ, उनका भी उãलेख Đय आदेश मɅ ͩकया जाता है। ĤबÛध 
अंके¢क यह भी देखेगा ͩक Đय आदेश कȧ आवæयकतानसुार तीन या तीन से अͬधक 
ĤǓतया ंतैयार कर सभी सàबिÛधत åयिÈतयɉ को Ĥेͪषत कȧ जाती हɇ, साथ हȣ सामĒी 
आदेश पèुतक मɅ भी इनका लेखा रखा जाता है। 

(5) माल ĤािÜत सÞलधी समी¢ा (Review of Receiving goods) : ĤबÛध अंके¢क 
देखेगा ͩक माल के Đय व सुपदु[गी लेने के ͧलए पथृक–पथृक ͪवभाग माल कȧ जांच 
करता है व माल का Đय आदेश से ͧमलान करता है। ĤबÛध अंके¢क को यह देखना 
चाǑहए ͩक माल कȧ सुपदु[गी ĤािÜत ͪवभाग ɮवारा हȣ लȣ जाती है। जब माल ĤािÜत 
ͪवभाग को माल ĤाÜत होता है तो वह देखेगा ͩक माल ĤािÜत ͪवभाग मɅ माल सुपदु[गी 
लेने व जांच कȧ पया[Üत åयवèथा है। माल कȧ जांच करने के बाद माल ĤािÜत ͪवभाग 
ɮवारा सामĒी पğ तैयार ͩकया जाता है ͩक िजसका ĤाǾप Ǔनàन Ĥकार है : 

सामĒी ĤािÜत पğ 
Đय अͬधĒहण संÉया------------ 
Đय आदेश संÉया--------------- 
बीजक संÉया-------------------- 

 ĤािÜत सामĒी पğ संÉया-------  
       Ǒदनांक----------------- 
    पैͩ कंग संÉया---------------- 

मदɉ कȧ संÉया नाम वèत ु भार माğा ͪवशेष ͪववरण 
     
 
…………………………… 
भÖडारȣ के हèता¢र 

  
………………………………… 
जाँचकता[ के हèता¢र 

ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक सामĒी मांग–पğ कȧ आवæयकतानसुार ĤǓतया ंतैयार कर 
सभी सàबिÛधत प¢कारɉ को भेज दȣ जाती हɇ। 

(6) सामगी Ǔनरȣ¢ण कȧ समी¢ा (Review of Material Inspection) : सामाÛयत: 
यह ĤािÜत ͪवभाग कȧ िजàमेदारȣ होती है ͩक वह सामĒी के भार, संÉया का माप 
आǑद तØयɉ कȧ जाचं करे। परÛत ुसंèथा मɅ अनेक बार ऐसी वèतुओं का Đय भी ͩकया 
जाता है िजनकȧ जांच करना सामाÛय åयिÈत अथवा ĤािÜत ͪवभाग ɮवारा सàमव नहȣं 
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होती है। अत: ऐसी ͪवͧशçट सामĒी के Ǔनरȣ¢ण हेत ुया तो बाहर से ͩकसी तकनीकȧ 
ͪवशेष£ को बलुाया जाता है अथवा संèथा मɅ हȣ Ǔनरȣ¢ण ͪवभाग कȧ èथापना करलȣ 
जाती है। ĤबÛध अंके¢क को यह देखना चाǑहए ͩक ͪवͧशçट सामĒी के Ǔनरȣ¢ण हेत ु
ͪवͧशçट Ǔनरȣ¢ण कȧ åयवèथा कȧ गई है तथा Ǔनरȣ¢ण ͪवभाग मɅ तकनीकȧ ͪवशेष£ɉ 
कȧ ǓनयिुÈत कȧ गई तथा समèत åयवèथा संतोषĤद है। 
ĤबÛध अंके¢क यह भी देखेगा ͩक माल को तभी èवीकार ͩकया जाता है जब ͪवͧशçट 
परȣ¢ण मɅ खरा उतरे व दोषपणू[ माल के èवीकार होने कȧ कोई गुजंाईश नहȣ ंहै। जब 
संèथा ऐसी वèत ुका उ×पादन करती है िजसमɅ कÍचे माल के तǓनक भी खराब होने 
पर संèथा को बहु त बड़ी हाǓन होने कȧ संभावना रहती है तो ऐसी िèथǓत मɅ ĤबÛध 
अंके¢क को यह भी देखना चाǑहए ͩक माल के Ǔनरȣ¢ण सàबÛधी ͪवͧशçट åयवèथा है 
तथा Ǔनàनͧलͨखत कदम उठाये गए हɇ – 
(i) एक खेप सàबÛधी अथवा बेच के उ×पादन मɅ एक हȣ Ĥदायक से Đय ͩकया हुआ 

ĤयÈुत ͩकया जाता है; 
(ii) इस बात का पणू[ ͪववरण रखा जाता है ͩक ͩकस खेप के उ×पादन मɅ कौन से 

ͪवĐेता से Đय ͩकया हुआ माल ĤयÈुत हुआ है; 
(iii) Ǔनàन èतर कȧ सामĒी के कारण अगर ͩकसी Ĥकार कȧ हाǓन होती है तो उसे 

रोकने हेत ुआवæयक कदम उठाए जात ेहɇ, 
(iv) ͪ वĐेता से इस बात का समझौता कर ͧलया गया है ͩक यǑद सामĒी Ǔनàन èतर 

कȧ होने के कारण दूͪ षत उ×पादन होता है व ऐसा उ×पादन ǒबक नहȣ ंपाता है, कम 
मूãय पर ǒबकता है अथवा इस सàबÛध मɅ Đेता को कोई हजा[ना आǑद चुकाना 
पड़ता है तो ऐसी समèत हाǓनयɉ कȧ पǓूत[ ͪवĐेता करेगा। 

(v) यǑद सामĒी दोषपणू[ होने के कारण मशीनɉ या Įͧमकɉ को कोई होती है तो ऐसी 
हाǓन कȧ पǓूत[ ͪवĐेता करेगा। 

(7) लेखांकन काय[ कȧ समी¢ा (Review of Accounting Function) : माल ĤािÜत 
ͪवभाग माल ĤाÜत कर लेता है व Ǔनरȣ¢ण ͪवभाग माल का Ǔनरȣ¢ण कर लेता है तो 
ͪवभाग माल ĤािÜत पğ कȧ एक ĤǓत लेखांकन ͪवभाग को भेज देता है जो लेखा 
पèुतकɉ मɅ Đय का करता है। ĤबÛध अंके¢क को यह देखना चाǑहए ͩक माल कȧ माğा 
व मूãय का पèुतकɉ मɅ सहȣ लेखांकन ͩकया गया है। साथ हȣ ĤबÛध अंके¢क को यह 
भी देखना चाǑहए ͩक ͪवĐेता को भुगतान ͩकये से पवू[ सàबिÛधत बीजक पर Đय 
ͪवभाग ɮवारा ĤािÜत ͪवभाग व Ǔनरȣ¢ण ͪवभाग आǑद सभी ͪवभागɉ से सूचना ĤाÜत 
करलȣ जाती है। त×पæचात सभी Ĥकार से संतुçट होकर आवæयक कटौǓतयɉ के, हȣ 
भुगतान रेखांͩकत चैक ɮवारा ͩकया जाता है। उसे यह भी देखना चाǑहए ͩक भुगतान 
हेत ुपèुतकɉ मɅ लेखा कर Ǒदया जाता है।  
उपरोÈत ͪववरण से èपçट होता है ͩक ĤबÛध अंके¢क को Đय ĤͩĐया कȧ समी¢ा 
करत ेसमय एक लàबी Ĥाͪवͬध का पालन करना पडता है। ĤबÛध अंके¢क को Đय कȧ 
योजना से Đय आदेश देने, माल ĤाÜत करने व माल के मूãय का भुगतान करने आǑद 
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सभी ͩĐयाओं कȧ गहन ͪवèततृ जांच करनी होती है। जब ĤबÛध अंके¢क Đय ĤͩĐया 
कȧ इतनी ͪवèततृ जांच करता है तो हȣ वह Đय ĤͩĐया कȧ अͬधकांश कमजोǐरयɉ से 
पǐरͬचत हो जाता है व ĤबÛधकɉ को Đय मɅ सुधार के ͧलए उपयोगी व रचना×मक 
सुझाव देने कȧ िèथǓत मɅ होता है। अत: ĤबÛध अंके¢क जहा ँआवæयक समझ ेउसे Đय 
ĤͩĐया को Ĥभावो×पादक बनाने के ͧलए आवæयक सुझाव देने चाǑहए। 

11.6 èवपरख Ĥæन  
1. Đय ǓनयÛğण कȧ आवæयकता तथा समी¢ा रȣǓत को ͪवèतार से समझाइये। 

Explain in detail the need and review method of purchase control. 
2. Đय पƨǓत कȧ समी¢ा Ĥͪवͬध को ͪवèतार से समझाइये। 

Explain in detail the method of review of purchase procedure.  
3. Ǔनàनͧलͨखत पर संͯ¢Üत ǑटÜपͨणया ँͧलͨखए :  

Write short notes on the following: 
(i) आͬथ[क आदेश माğा (Economic Order Quantity) 
(ii) पनु: आदेश èतर (Recorder Level) 
(iii) Đय आदेश कȧ समी¢ा (Review of Purchase Order) 

4. आप कैसे जाँच करɅगे ͩक माल कȧ ĤािÜत तथा Ǔनरȣ¢ण के सàबÛध मɅ Ǔनयğंण 
संतोषĤद है?  
How will you examine that control over receipt, inspection of 
goods is satisfactory? 
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इकाई–12: ͪवĐय एव ं ͪवतरण नीǓतयɉ तथा काय[Đमɉ कȧ 
समी¢ा (Review of Selling and Distribution 
Policies & Programmes)  

इकाई कȧ Ǿपरेखा : 
12.1 उƧेæय 
12.2 Ĥèतावना 
12.3 ͪवपणन अंके¢ण के संघटक 
12.4 ͪवपणन अंके¢ण कȧ ͪवͬधया ँ
12.5 ͪवĐय एव ंͪवतरण अंके¢ण का åयावहाǐरक पहल ू
12.6 èवपरख Ĥæन 

12.1 उƧेæय  
इस अÚयाय के अÚययन के पæचात ्आप जान सकɅ गे ͩक – 
1. वèतुओं के ͪवĐय एव ंͪवतरण åयवèथा मɅ ͪवपणन का ͩकतना मह×व है?  
2. ͪवपणन अंके¢ण के ͪवͧभÛन संघटक कौन–से हɇ ? 
3. ͪवपणन अंके¢ण कȧ ͪवͧभÛन ͪवͬधया ँकौन–कौन सी है?  
4. ͪवĐय एव ंͪवतरण अंके¢ण का åयावहाǐरक पहल ूÈया है? 
5. ͪवĐय Ǔनçपि×त मापने हेत ुअनपुात ͪवæलेषण ͩकस Ĥकार करत ेहɇ?  

12.2 Ĥèतावना  
वèतुएँ उन åयिÈतयɉ के हाथɉ से सɋपना, जो उन वèतुओं के ͧलए अÍछȤ कȧमत दे 
सकɅ  बहु त मह××वपणू[ व कǑठन काय[ है। åयवसायी का उƧेæय वèतुओं का उ×पादन 
करने से हȣ परूा नहȣ ंहो जाता है वरन ्åयवसायी का उƧेæय तो वèतुओं को लाभ पर 
ͪवĐय करने से हȣ पणू[ होता है। अत: ͪवĐय एव ं ͪवतरण काय[ बहु त हȣ मह×वपणू[ 
काय[ हɇ व इÛहȣ ͩĐयाओं पर åयवसाय का सàपणू[ ढाँचा केिÛġत होता है। ͪवĐय एव ं
ͪवतरण वèतुत: ͪवपणन काय[ के हȣ एक अंग के Ǿप मɅ देखे जात ेहɇ। ͪवपणन का 
आशय यह देखना होता हे ͩक उपभोÈताओं को ͩकस वèत ुकȧ आवæयकता है तथा वह 
वèत ुउÛहɅ समय पर ͧमल जाये। ͪवĐय एव ंͪवतरण का ता×पय[ उपभोÈताओं को सहȣ 
समय पर वèत ुउपलÞध करवाना है। उपभोÈता कȧ सÛतुिçट हȣ वत[मान åयावसाǓयक 
सफलता का आधार है। आज åयापार ¢ेğीय सीमाओं को लाँघकर अÛतरा[çĚȣय èतर का 
हो गया है। वèतुओं का ͪवĐय करने हेत ुåयापाǐरयɉ मɅ तीĭ ĤǓतèपधा[ पायी जाती है। 
ऐसे मɅ संèथा के ͧलए कुशल ͪवĐय एव ंͪवतरण नीǓतयɉ का मह×व बहु त बढ़ जाता है, 
साथ हȣ इन नीǓतयɉ को ͩĐयािÛवत करने हेत ुåयावहाǐरक काय[Đमɉ कȧ समी¢ा कर 
इन नीǓतयɉ को और अͬधक कारगर बनाने के ͧलए सुझाव देना अ×यÛत आवæयक है। 
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Ĥ×येक संèथा अपनी ͪवĐय एव ं ͪवतरण नीǓतयɉ का ͩĐयाÛवयन ͪवपणन ĤबÛध के 
माÚयम से करती है। ͪवपणन ĤबÛध कȧ कुशलता पर हȣ संèथा कȧ ͪवĐय नीǓतयɉ कȧ 
सफलता Ǔनभ[र करती है। अत: ĤबÛध अंके¢क को ͪवपणन काय[ का भी अंके¢ण 
करना पडता है। ͩफͧलप कोटलर के अनसुार, ''ͪवपणन अंके¢ण कàपनी के सàपणू[ 
ͪवĐय Ĥय×नɉ अथवा कुछ ͪवͧशçट ͪवपणन ͩĐयाओं कȧ èवतंğ परȣ¢ा है िजसमɅ 
उƧेæय, काय[Đम, ͩĐयाÛवयन तथा संगठन सिàमͧलत होत ेहɇ तथा िजसके तीन उƧेæय 
होत े हɇ; यह Ǔनधा[ǐरत करना ͩक Èया ͩकया जा रहा है, जो कुछ ͩकया जा रहा है 
उसका मूãयांकन करना तथा भͪवçय मɅ Èया ͩकया जाना है उसके ͧलए ͧसफाǐरश 
करना।''  

12.3 ͪवपणन अंके¢ण के संघटक (Components of Marketing 
Audit) 
ͩफͧलप कोटलर ɮवारा दȣ गयी ͪवपणन अंके¢ण कȧ उपरोÈत पǐरभाषा से ͪवपणन 
अंके¢ण के चार त×व Ǻिçटगोचर होते है : 

1. उƧेæय (Objectives) : Ĥ×येक ͩĐया का कुछ न कुछ उƧेæय अवæय होता है। ͪवपणन 
ͩĐयाओं का भी कोई न कोई उƧेæय होता हɇ। अत: ĤबÛध अंके¢क को सव[Ĥथम 
ͩĐयाओं को उƧेæयɉ कȧ जानकारȣ ĤाÜत करनी चाǑहए। Ĥाय: कàपǓनया ँĤबÛध अंके¢क 
को ͪवपणन ͩĐयाओं का एक सामाÛय उƧेæय ͪवĐय मे वृͪ ƨ करना बताती हɇ जबͩक 
वाèतव मɅ ऐसा नहȣ ं होता है कàपनी के पथृक्–पथृक् अͬधकारȣ ͪवपणन ͩĐयाओं के 
पथृक्–पथृक् उƧेæय बता सकत े हɇ। ĤबÛध अंके¢क को इन ͪवरोधाभासपणू[ तØयɉ को 
कàपनी ĤबÛध के सàमुख रख कर ͪवपणन ͩĐयाओं के वाèतͪवक उƧेæय कȧ जानकारȣ 
करने का Ĥयास करना चाǑहए। उƧेæयɉ कȧ सहȣ जानकारȣ होने से अंके¢ण सरल हो 
जाता है। 

2. काय[Đम (Programme) : उƧेæयɉ कȧ जानकारȣ ĤाÜत करने के पæचात ्अंके¢क यह 
देखेगा ͩक इन उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए उपलÞध साधनɉ का कहȣ ंव ͩकस ढंग से हो 
रहा है। ĤबÛध अंके¢क अंके¢ण काय[Đम कȧ संरचना कȧ जाँच कर यह देखेगा ͩक 
काय[Đम उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए उपयÈुत ढाँचा उपलÞध करा सकेगा अथवा नहȣं। 
Ĥमुख Ǿप से ĤबÛध अंके¢क तØय देखेगा : 
(i) ͪवपणन Ĥयासɉ कȧ सफलता के ͧलए योजनाबƨ काय[Đम बनाया गया है; 
(ii) ͪवपणन ͩĐयाओं पर आवæयकतानसुार धन åयय ͩकया जा रहा है; 
(iii) ͪवपणन बजट का ͪवͧभÛन ͩĐयाओं मɅ उͬचत Ǿप से बटंन ͩकया गया है; 
(iv) ͪ वपणन ͩĐयाओं मɅ उͬचत संतुलन है व दोहराव जैसी समèया नहȣ ंहै; आǑद। 

3. ͩĐयाÛवयन (Implementation) : ͪवपणन काय[Đम कȧ समी¢ा करने के पæचात 
ĤबÛध अंके¢ण काय[Đम के ͩĐयाÛवयन कȧ समी¢ा करेगा। वह यह पता लगायेगा ͩक 
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काय[Đम का कुशल ͩĐयाÛवयन हो रहा है अथवा नहȣं। ͩĐयाÛवयन के सàबÛध मɅ 
ĤबÛध अंके¢क Ǔनàनͧलͨखत ǒबÛद ुकȧ जाचँ करेगा : 
(i) ͪवĐेताओं कȧ ǓनयिुÈत के मापदÖड; 
(ii) ͪव£ापन के माÚयम व ͪव£ापन संèथा; 
(iii) माल ढोने के ͧलए उपयÈुत ͪवकãप का चयन;  
(iv) माल के संĒहण कȧ िèथǓत; 
(v) ͪवĐय कȧ माğा व राͧश का पवूा[नमुान; 
(vi) मूãय Ǔनधा[रण कȧ तकनीक; 
(vii) नकद åयापाǐरक ब͠े आǑद के Ǔनयम; 
(viii) उधार ͪवĐय कȧ शतɏ; 

(a) ͪवĐय ĤǓतǓनͬधयɉ कȧ ǓनयिुÈत व Ĥͧश¢ण;  
(b) Ēाहकɉ के आदेशɉ का पालन; 

(ix) ĤǓतèपधȸ åयापाǐरयɉ कȧ गǓतͪवͬधयɉ कȧ जानकारȣ;  
(x) नये–नये बाजारɉ कȧ खोज; तथा 
(xi) नवीन उ×पादɉ का ͪवकास। 
ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक ͪवĐय नीǓतयɉ के ͩĐयाÛवयन हेत ु सवȾ×तम व£ैाǓनक 
रȣǓतयɉ का Ĥयोग ͩकया गया है। इन रȣǓतयɉ व नीǓतयɉ मɅ समय के साथ–साथ 
पǐरवत[न ͩकये गये हɇ तथा PERT व EDP जैसे नवीनतम तकनीकɉ का Ĥयोग ͩकया 
गया है। 

4. संगठन (Organization) : ͩĐयाÛवयन कȧ हȣ तरह ĤबÛध अंके¢क ͪवपणन संगठन 
कȧ भी जाचँ करेगा। ͪवपणन संगठन कȧ जाँच ĤबÛध अंके¢क Ǔनàन Ĥकार करेगा : 
(i) वह देखेगा ͩक Ĥ×येक ͪवपणन ͩĐया ͩकसी उ×तरदायी åयिÈत के अधीन है; 
(ii) इन उ×तरदायी åयिÈतयɉ को आवæयकतानसुार अͬधकार भी Ǒदये गये है; 
(iii) कम[चाǐरयɉ मɅ दाǓय×वɉ का भलȣ–भाँǓत ͪवभाजन ͩकया गया है; 
(iv) अͬधकाǐरयɉ के अͬधकारɉ मɅ कहȣ ंटकराव नहȣ ंहै; 
(v) ͪवपणन अͬधकारȣ व कम[चाǐरयɉ के सुझावɉ को समुͬचत मह×व ĤाÜत है; 
(vi) अͬधकारȣ आपसी समÛवय व सूझ–बझू कȧ भावना से काय[ कर रहे हɇ; 
(vii) ͪवपणन संगठन का ढाँचा संèथा कȧ आवæयकताओं के अनǾुप है; 
(viii) संèथा के ͪवपणन ͩĐयाओं के ͩĐयाÛवयन हेत ु पया[Üत अͬधकारȣ व कम[चारȣ 

ͪवɮयमान हɇ; 
(a) Èया संगठन कȧ आवæयकताओं के अनǾुप अनसुधंान काय[ चल रहे है; 
(b) Èया ͩकसी भी ͪवपणन ͩĐया का पनुग[ठन होना है तो ͩकस Ĥकार होगा 
(ix) ͪवĐय संगठन मɅ लचीलेपन का गणु है या नहȣं। 
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उपरोÈत सभी तØयɉ कȧ जाँच पर ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक ͪवĐय संगठन मɅ Èया 
कͧमया ँहɇ व इÛहɅ दरू करने के ͧलए Èया कदम उठाए जा सकत ेहɇ।  

12.4 ͪवपणन अंके¢ण कȧ ͪवͬधयाँ (Ways of Marketing Audit)  
ͩफͧलप कोटलर ɮवारा ͪवपणन अंके¢ण कȧ Ǔनàन ͪवͬधया ँबताई गई हɇ 

(i) èवय ंअंके¢ण (Self–Audit): जैसा ͩक नाम से èपçट है इस Ĥकार के अंके¢ण मɅ 
अंके¢ण काय[ उसी åयिÈत ɮवारा ͩकया जाता है िजसने ͩक वह काय[ ͩकया है अथवा 
जो उस काय[ के ͧलए उ×तरदायी है। 

(ii) पडोसी अंके¢ण (Audit from Across) : इस Ĥकार के अंके¢ण के अधीन एक 
ͩĐया का अंके¢ण उसी ͩĐया के समानाÛतर ͩकसी अÛय ͩĐया के अͬधकारȣ ɮवारा 
ͩकया जाता है। अथा[त ्एक अͬधकारȣ के कायȾ का अंके¢ण समानाÛतर ͩĐया के दसूरे 
अͬधकारȣ ɮवारा ͩकया जाता है। 

(iii) ऊपर से अंके¢ण (Audit from Above) : इस अंके¢ण के अधीन ͩकसी ͪवपणन 
ͩĐया का अंके¢ण उसी åयिÈत या उÍच अͬधकारȣ ɮवारा ͩकया जाता है िजस åयिÈत 
को उस ͩĐया ͪवशेष के सàबÛध मɅ ǐरपोट[ दȣ गई है। 

(iv) कàपनी अंके¢ण काया[लय (Company Audit Office) : इस åयवèथा के अधीन 
कàपनी पथृक् से अपना अंके¢ण काया[लय खोलती है तथा इस काय[ के ͧलए 
ͪवशेष£ता ĤाÜत अंके¢कɉ कȧ ǓनयिुÈत करती है। ये अंके¢क हȣ ͪवपणन सǑहत सभी 
ͩĐयाओं का अंके¢ण करत ेहɇ एव ंआवæयक सुझाव देते हɇ।  

(v) कàपनी अंके¢ण बेडा (company Task–Audit) : इस काय[ के अÛतग[त कàपनी 
ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ ͩĐयाओं पर ǓनयÛğण रखने तथा इन ͩĐयाओं का अंके¢ण करने 
हेत ु ͪवशेष अͬधकाǐरयɉ कȧ ǓनयिुÈत करती है िजÛहɅ अकें¢ण काय[ का पवू[ अनभुव 
होता है अत: वे अͬधकारȣ ͪवपणन का भी भलȣ–भाँǓत अंके¢ण करने मɅ स¢म होते हɇ। 

(vi) बाéय अंके¢ण (External Audit) : कàपनी ͩकसी बाहरȣ åयिÈत का ͪवपणन 
ͪवप¢ण काय[ सɋप सकती है अथवा काननू ɮवारा बाÚय होने पर भी कàपनी को बाéय 
ͪवͬध से अंके¢ण करवाना आवæयक हो सकता  
उपरोÈत सभी अंके¢ण ͪवͬधयɉ के अपने–अपने लाभ–दोष हɇ परÛत ु इनमɅ से बाéय 
अंके¢ण ͪवͬध सव[Įेçठ है Èयɉͩक इस ͪवͬध के अÛतग[त हȣ Ǔनçप¢ता रह पाती है तथा 
बाéय अंके¢क अनभुवी भी होत े हɇ, तथा वे अंके¢ण काय[ को अͬधक समय भी दे 
सकत ेहɇ।  

12.5 ͪवĐय एंव ͪवतरण अंके¢ण का åयावहाǐरक पहलू (Practical 
Aspects of Selling and Distribution Audit)  
उपरोÈत ͪववेचन तो ͪवपणन अंके¢ण के सैƨािÛतक पहल ू से सàबिÛधत है, 
Ǔनàनͧलͨखत ͪववेचन अंके¢ण के åयवहाǐरक पहलू अथा[त ͪवĐय एव ंͪवतरण अंके¢ण 
से सàबिÛधत है: 
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(1) ͪवĐय संगठन कȧ समी¢ा (Review of Sales Organization) : ͩकसी भी 
åयवसाय कȧ सफलता मɅ कुशल ͪवĐय संगठन का बहु त हȣ मह××वपणू[ योगदान होता 
है। संगठन के सामाÛय ͧसƨाÛत व तकनीकɅ  हȣ ͪवĐय सगंठन पर भी लाग ूहोती हɇ। 
ͪवĐय संगठन कȧ समी¢ा करत ेसमय सव[Ĥथम तो ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक: 
(i) उन ͩĐयाओं को भलȣ–भाँǓत पǐरभाͪषत कर Ǒदया गया है िजÛहɅ ͪवĐय ͪवभाग 

ɮवारा ͩकया जाना है; 
(ii) समान Ĥकार कȧ ͩĐयाओं को एक समूह मɅ रखकर ͧभÛन–ͧभÛन ͩĐयाओं के 

ͧभÛन–ͧभÛन समूह बना Ǒदये गये है; 
(iii) Ĥ×येक åयिÈत के उ×तरदाǓय×व का Ǔनधा[रण कर Ǒदया गया है; 
(iv) ͪवͧभÛन åयिÈतयɉ मɅ सàबिÛधत ͩĐयाओं का उͬचत ͪवभाजन कर Ǒदया गया है; 
(v) उ×तरदाǓय×व के अनसुार अͬधकार भी सɋप Ǒदये गये हɇ; 
(vi) ͪवͧभÛन कम[चाǐरयɉ मɅ तालमेल कȧ सुÛदर åयवèथा èथाͪपत कर दȣ है। 
यह तो हु ई ͪवĐय संगठन कȧ Ĥारिàभक समी¢ा अथा[त संगठन ĤͩĐया कȧ समी¢ा। 
इस समी¢ा के पæचात ्ĤबÛध अंके¢क को संगठना×मक ढाँचे कȧ समी¢ा करनी होगी। 
संगठना×मक ढाँचे के अÛतग[त ĤबÛध अंके¢क को Ǔनàनͧलͨखत तØयɉ कȧ समी¢ा 
करनी होती है : 
(i) åयवसाय का आकार : Ĥ×येक Ĥकार का संगठन åयवसाय के आकार पर Ǔनभ[र 

करता है िजतना बड़ा åयवसाय होगा उतना हȣ अͬधक ͪवèततृ व जǑटल उस 
åयवसाय का संगठना×मक ढाँचा होगा। अत: ĤबÛध अंके¢क यह देखेगा ͩक ͪवĐय 
संगठन åयवसाय के आकार को देखते हुए उपयÈुत है तथा पया[Üत संÉया मɅ 
कम[चाǐरयɉ कȧ ǓनयिुÈत कȧ गयी है। 

(ii) उ×पाद कȧ ĤकृǓत : िजस Ĥकार åयवसाय का आकार संगठना×मक ढाँचे को 
Ĥभाͪवत करता है ठȤक उसी Ĥकार संèथा ɮवारा उ×पाǑदत वèतुओं कȧ ĤकृǓत भी 
ͪवĐय संगठन के ढाँचे को Ĥभाͪवत करती है। अत: Ĥबधं अंके¢क इस तØय कȧ 
जाँच करेगा कȧ ͪवĐय संगठन उ×पाǑदत वèतुओं कȧ ĤकृǓत के अनǽुप है तथा 
इससे ͪवĐय पर कोई ͪवपरȣत Ĥभाव नहȣ ंपड रहा है।  

(iii) ͪ वĐय योजना : आधुǓनक यगु मɅ Ĥ×येक काय[ योजनाबƨ तरȣके से होता है। अत: 
ͪवĐय काय[ के ͧलए भी पवू[ मɅ योजना बनानी पडती है। ĤबÛध अंके¢क देखेगा 
कȧ ͪवĐय काय[ संगठन का ढाँचा इस Ĥकार का होना चाǑहए ͩक ͪवĐय योजना को 
काया[िÛवत ͩकया जा सके एव ंयोजना के लêयɉ को ĤाÜत ͩकया जा सके। ĤबÛध 
अंके¢क देखेगा ͩक ͪवĐय योजना तØयɉ तथा समंकɉ पर आधाǐरत है व योजना 
बनाने से पवू[ सàपणू[ सूचनाऐं ĤाÜत कर लȣ गई हɇ।  

(iv) लचीलापन : लचीलापन ͩकसी भी संगठन कȧ सफलता के ͧलए अ×यÛत आवæयक 
त×व है। ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक ͪवĐय संगठन लचीला है व ͪवĐय संगठन का 
Ǔनमा[ण करत ेसमय बाजार के ͪवèतार कȧ संभावनाओं को Úयान मे रखा गया है 
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या नहȣं। साथ हȣ ͪवĐय संगठन ऐसा भी होना चाǑहए िजसमɅ पǐरिèथǓतयो के 
अनसुार समायोजन ͩकया जा सके। 

(v) परàपराओं का अनपुालन : सामाÛयत: कम[चारȣ पǐरवत[न का ͪवरोध करतɅ हɇ तथा 
वे जैसे हɇ वसेै हȣ रहना चाहत ेहɇ। अत: वे परàपराओं के पालन पर जोर देते है। 
अत: ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक ͪवĐय संगठन का Ǔनमा[ण करत ेसमय सामाÛय 
परàपराओं को Úयान मɅ रखा गया है। साथ हȣ लकȧर के फकȧर वालȣ िèथǓत भी 
नहȣ होनी चाǑहए। 

(vi) उपलÞध साधन : ĤबÛध अंके¢क यह भी देखेगा ͩक ͪवĐय संगठन का Ǔनमा[ण 
करत ेसमय उपलÞध साधनɉ तथा पूजंी, ͪवĐय कम[चारȣ व ͪवĐय ¢मता को भी 
Úयान मɅ रखा गया है। अगर ͪवĐय संगठन का Ǔनमा[ण करत ेसमय इन सभी 
त×वɉ कȧ उपे¢ा कर दȣ जाती है तो ͪवĐय योजना के ͩĐयाÛवयन मɅ असफलता 
हȣ हाथ लगती है। 

(vii) ͪवĐय अͬधकाǐरयɉ तथा कम[चाǐरयɉ कȧ समी¢ा : ͪवĐय ͪवभाग मɅ अनेक 
अͬधकारȣ तथा कम[चारȣ काय[ करत े हɇ। इन ͪवͧभÛन åयिÈतयɉ के सàबÛध मɅ 
समी¢ा करना भी ĤबÛध, ͪवĐय संवध[न ĤबÛधक, बाजार शोध ĤबÛध याğी 
अͧभकता[ओं, काउÛटर ͪवĐेताओं तथा अÛय कम[चाǐरयɉ के काय[ कȧ समी¢ा कर 
यह देखेगा ͩक Ĥ×येक काय[ के ͧलए कुशल एव ंयोÊय åयिÈत कȧ ǓनयिुÈत कȧ गई 
है तथा Ĥ×येक åयिÈत अपना काय[ कुशलतापवू[क Ǔनभा रहा है। इन ĤबÛधकɉ मɅ 
आपसी तालमेल है या नहȣ,ं आǑद। 

(2) मूãय Ǔनधा[रण कȧ समी¢ा : मूãय Ǔनधा[रण नीǓत का ͩकसी भी संèथान के ͪवĐय से 
बहु त हȣ Ǔनकट का सàबÛध है। वèत ुके मूãय को Úयान मɅ रखत ेहु ए हȣ Đेता ͩकसी 
वèत ुके Đय कȧ माğा का Ǔनधा[रण करता है। यहा ँतक ͩक वèत ुके गणु व Įेçठता 
का मापदÖड भी बहु त से लोग मूãय को हȣ मानते हɇ। अत: मूãय Ǔनधा[रण बहु त सोच–
समझकर ͩकया जाना चाǑहए। ĤबÛध अंके¢क को मूãय Ǔनधा[रण नीǓत कȧ समी¢ा कर 
यह पता लगाना चाǑहए ͩक मूãय नीǓत सामǓयक, åयावहाǐरक तथा åयवसायी व समाज 
के Ǒहतɉ कȧ र¢ा करने वालȣ है अथवा नहȣं। मूãय Ǔनधा[रण नीǓत कȧ समी¢ा करत े
समय ĤबÛध अंके¢क Ǔनàनͧलͨखत बातɉ का Úयान रखेगा :– 
(i) लागत : मूãय Ǔनधा[रण मɅ सबसे मह×वपणू[ भूͧमका लागत कȧ होती है। यह एक 

सामाÛय ͧसƨाÛत है ͩक िजतनी हȣ िजस वèत ुकȧ लागत अͬधक होगी, उतनी हȣ 
उस वèत ु कȧ कȧमत भी अͬधक होगी। ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक मूãय का 
Ǔनधा[रण इस Ĥकार ͩकया जाता हे िजससे लागत वसूल होने के साथ–साथ कुछ 
लाभ भी अिज[त ͩकया जा सके। कारण èपçट है ͩक अगर मूãय लागत से भी कम 
Ǔनधा[ǐरत कर Ǒदया गया तो संèथा को अपना åयवसाय बÛद भी करना पड़ सकता 
है। ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक मूãय Ǔनधा[रण मɅ न केवल Ĥ×य¢ वरन ्अĤ×य¢ 
लागतɉ को भी सिàमͧलत ͩकया जाता है। ऐसी वèतुएँ जो ͩकसी ͪवशेष मौसम मɅ 
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हȣ ͪवĐय होता है, उनका वष[ भर संĒह आǑद करने कȧ लागत, Þयाज कȧ लागत 
तथा सामाÛय ¢य आǑद त×वɉ को भी Úयान मɅ रखा जाना चाǑहए। 

(ii) ĤǓतयोͬगता : मूãय Ǔनधा[रण मɅ ĤǓतयोͬगता त×व कȧ भी मह××वपणू[ भूͧमका होती 
है। ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक वèत ुके ͪवĐय हेत ुåयापक ĤǓतèपधा[ को Úयान मɅ 
रखत ेहु ए मूãय Ǔनधा[रण ͩकया जाता है। यǑद बाजार मɅ पणू[ ĤǓतèपधा[ कȧ िèथǓत 
है तो वèत ुका मूãय नीचा व सामाÛय मूãय के आस–पास होना चाǑहए। ऐसी 
िèथǓत मɅ लागत मɅ सामाÛय लाभ जोड़कर हȣ मूãय Ǔनधा[रण करना चाǑहए। इसके 
ͪवपरȣत यǑद एकाͬधकार कȧ िèथǓत है तो मूãय कुछअͬधक भी हो सकता है तथा 
लाभ कȧ माğा भी अͬधक हो सकती है। ĤबÛध अंके¢क को यह देखना चाǑहए ͩक 
एकाͬधकार कȧ िèथǓत मɅ åयवसायी मनमानी कȧमतɅ वसूल कर Ēाहकɉ के Ǒहतɉ को 
ठेस तो नहȣ ंपहु ँचा रहा है। 

(iii) माँग कȧ ĤकृǓत : Ēाहकɉ कȧ व माँग कȧ ĤकृǓत मूãय Ǔनधा[रण मɅ मह×वपणू[ 
भूͧमका Ǔनभा सकत ेहɇ। ĤबÛध अंके¢क को यह देखना चाǑहए ͩक åयवसायी मूãय 
से पवू[ Ēाहकɉ कȧ Ǿͬचयɉ, ĤवǓृतयɉ व आवæयकताओं आǑद का Úयान रखता है। 
इसके ͧलए åयवसायी यह जानकारȣ ĤाÜत करता हे या नहȣ ंͩक उसके Ēाहक कौन 
हɇ, ओɮयोͬगक या उपभोÈता Ēाहक, Ēाहकɉ का आय èतर Èया है, èğी Ēाहक हɇ 
या पǾुष Ēाहक, उनकȧ माँग कȧ लोच Èया है, आǑद। इसके अǓतǐरÈत Ēाहकके 
èवभाव का पता होना चाǑहए अथा[त Ēाहक घमÖडी है या नĨ èवभाव का, Ǒदखावे 
मɅ ͪवæवास करता है या उपयोͬगता मɅ। घमÖडी तथा Ǒदखावे मɅ ͪवæवास करने वाले 
åयिÈत सèती चीज के ͧलए भी अͬधक पसैा देने को तंğ रहत ेहɇ। ĤबÛध अंके¢क 
देखेगा ͩक मूãय Ǔनधा[रण मɅ उÈत सभी त××वɉ का Úयान रखा गया है। 

(iv) सरकारȣ नीǓत : आधुǓनक यगु मɅ åयवसाय के हर अंग पर सरकारȣ नीǓतयɉ का भी 
Ĥभाव पड़ता है। कभी–कभी सरकार ͧभÛन–ͧभÛन वèतुओं के मूãय Ǔनधा[रण के 
सàबÛध मɅ अपनी नीǓत Ǔनधा[ǐरत कर देती है यथा भारत मɅ चीनी व इèपात आǑद 
के मूãय सरकार ɮवारा Ǔनधा[ǐरत ͩकए जात ेहɇ व सरकार हȣ इनमɅ पǐरवत[न करती 
है। ĤबÛध अंके¢क ͩक इन वèतुओं का मूãय सरकार ɮवारा Ǔनधा[ǐरत नीǓत के 
आधार पर हȣ तय ͩकया गया है। यǑद सरकार ͩकसी वèत ुका मूãय Ǔनधा[ǐरत न 
भी करे परÛत ुकोई ͪवशषे Ĥाथͧमकताएँ Ǔनधा[ǐरत कर दे तो ऐसी वèतुओं का मूãय 
यथा सàभव कम से कम रखने का Ĥयास करना चाǑहए। 

(3) ͪवĐय Ǔनयोजन कȧ समी¢ा (Review of Sales Planning) : ͪवĐय Ǔनयोजन 
ͪवĐय काय[ कȧ भावी रणनीǓत तैयार करने से सàबिÛधत है। ͪवĐय Ǔनयोजन मɅ 
वèतुओं व सेवाओं को ͪवĐय हेत ुबजट काय[Đम तथा Ǔनयोजन काय[Đम के Ǿप मɅ 
भावी Ǿपरेखा तैयार कȧ जाती है। एक अÍछे ͪवĐय काय[Đम मɅ Èया, कैसे, Èयɉ, कब, 
कहȣ व ͩकसे आǑद सभी Ĥæनɉ का उ×तर ǓनǑहत होता है। ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक 
ͪवĐय काय[Đम भलȣ–भाँǓत तैयार ͩकया गया है। ͪवĐय Ǔनयोजन के ͧलए åयिÈतगत 
ͪवĐय योजनाओं के सार Ǿप मɅ एक मारटर Üलान तैयार ͩकया जाना चाǑहए। ĤबÛध 
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अंके¢क ͩक ͪवĐय काय[Đम के अÛतग[त उƧेæयɉ का Ǔनधा[रण ͩकया गया है, ͪवĐय 
नीǓतयɉ का Ǔनमा[ण गया है तथा ͪवĐय पƨǓत तय कȧ गई है। अत: ͪवĐय Ǔनयोजन 
के अÛतग[त ĤबÛधअकें¢क तीन तØयɉ कȧ समी¢ा करेगा:  
(i) ͪवĐय उƧेæयɉ कȧ समी¢ा : सàपणू[ ͪवĐय योजना कȧ नींव ͪवĐय उƧेæय हȣ हɇ 

तथा उÛहȣ ं पर ͪवĐय का सàपणू[ ढाँचा बनाया जाता है। Ĥ×येक åयावसाǓयक 
संèथान का Ĥथम उƧेæय लाभ कमाकर बाजार मɅ अपने–आपको èथाͪपत रखना है, 
और बाजार मɅ रहने हेत ुआवæयक है। अत: ĤबÛध अंके¢क संèथान के ͪवĐय 
उƧेæयɉ कȧ समी¢ा करेगा। ͪवĐय उƧेæय का ता×पय[ यहा ँ ͪवĐय लêयɉ से ͧलया 
जा सकता है। ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक उɮयोग के कुल åयापार मɅ कàपनी का 
Ǒहèसा बहु त सोच–समझकर इस Ĥकार Ǔनधा[ǐरत ͩकस गया है ͩक ͪवĐय लêयɉ को 
कम से कम लागत पर Ēाहकɉ को अͬधकाͬधक संतुçट करत े हुए ĤाÜत ͩकया जा 
सके। ͪवĐय लêय ĤबÛधकɉ कȧ मनमानी से Ǔनधा[ǐरत नहȣ ं ͩकये जाने चाǑहए। 
वरन ्बाजार अनसुÛधान, उÍच अनभुव व ͪवचारपवू[क Ǔनधा[ǐरत ͩकये जाने चाǑहए। 
ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक ͪवĐय लêय जनसंÉया वृͪ ƨ, सामĒी कȧ उपलÞधता, 
सरकारȣ नीǓतयɉ व सामाÛय पǐरिèथǓतयɉ को Úयान मɅ रखत े हु ए Ǔनधा[ǐरत ͩकये 
गये हɇ। आवæयक समकं ĤाÜत करके हȣ ͪवĐय लêयɉ का Ǔनधा[रण ͩकया जाना 
चाǑहए। 

(ii) ͪवĐय नीǓतयɉ कȧ समी¢ा : जैसा ͩक ऊपर èपçट ͩकया जा चुका, है ͪवĐय 
उƧेæयɉ मɅ संèथा के लêय Ǔनधा[ǐरत होते हɇ। परÛत ुएक माğ लêय हȣ संèथान को 
गǓत Ĥदान नहȣ ंकर सकत।े उन लêयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए माग[दश[क के Ǿप मɅ 
ͪवĐय नीǓतया ँचाǑहए। ͪवĐय नीǓतया ँ उन मागȾ का Ǔनधा[रण करती हɇ िजनके 
सहारे लêयɉ कȧ ĤािÜत कȧ जा सकती है। अत: ĤबÛध अकें¢क देखेगा ͩक ͪवĐय 
नीǓतयɉ के ͪवकास व सहायता ɮवारा उƧेæयɉ को èपçट ͩकया गया है तथा ͪवèतार 
से चचा[ कȧ गई है। उ×पाद कȧ ͩकèम, ͪवĐय ¢ेğ, ͪवतरण के माÚयम, मूãय 
Ǔनधा[रण नीǓतयɉ तथा ͪवĐय संवध[न से सàबिÛधत नीǓतयɉ कȧ तो ͪवèतार से 
åयाÉया कȧ जानी चाǑहए तथा देखना चाǑहए ͩक ये ͪवĐय नीǓतया ँलêयɉ कȧ 
ĤािÜत मɅ कहȣ ंतक सहायक रहȣ हɇ। ͪवĐय नीǓतयɉ का ͪवèतार से वण[न आगे के 
पçृठɉ पर ͩकया गया है। 

(iii) ͪ वĐय पƨǓतया ँ: ͪवĐय नीǓतयɉ के अǓतǐरÈत ͪवĐय पƨǓतया ँǓनधा[ǐरत लêयɉ को 
ĤाÜत करने के ͧलए एक सुǓनिæचत माग[ Ĥदͧश[त करती हɇ। ͪवĐय पƨǓतया ँͪवĐय, 
ͪव£ापन, पैͩ कंग, संवƨ[न व शोध काय[ मɅ संलÊन åयिÈतयɉ को एक Ǔनिæचत माग[ 
दशा[ती हɇ व इनका माग[दश[न करती हɇ। Ĥबधं अंके¢क को देखना चाǑहए ͩक इन 
पƨǓतयɉ का Ǔनधा[रण बहु त हȣ ͪवचारपवू[क ͩकया गया है। ͩकसी ͪवशेष ͪवĐय काय[ 
कȧ ͪवͧभÛन अवèथाओं का Ǔनधा[रण इस Ĥकार ͩकया गया है ͩक ͪवĐय आसानी 
से सàपाǑदत कȧ जा सके। Ĥ×येक ͩĐया के Ĥ×येक èतर का Ĥमापीकरण कर Ǒदया 
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गया है या नहȣं। अÛतत: ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक ͪवĐय पƨǓतया ँसंèथा के 
उƧेæयɉ को ĤाÜत करने, काय[कुशलता मɅ वृͪ ƨ करने तथा ĤबÛधकȧय ͩĐयाओं के 
अÍछे पǐरणाम £ात करने मɅ सहायक ͧसƨ हु ई हɇ। 

(4) ͪवĐय नीǓतयɉ कȧ समी¢ा (Review of Sales Policies) : ͪवĐय नीǓतयɉ का 
Ǔनधा[रण उÍच ĤबÛध ɮवारा, घोͪषत लêयɉ व उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए ͩकया जाता 
है। नीǓतयɉ के माÚयम से हȣ उƧेæयɉ को वाèतͪवकता के धरातल पर उतारा जा सकता 
है। ĤबÛध अंके¢क को ͪवĐय नीǓतयɉ कȧ समी¢ा हेत ुǓनàनͧलͨखत ǒबÛदओंु पर Úयान 
केिÛġत करना चाǑहए: 
(i) उ×पाद लाइन : उ×पाद लाइन से आशय उन सभी उ×पादɉ से है िजनका संèथा 

उ×पादन करती है या िजसमɅ åयवसाय करती है। ĤबÛध अकें¢क देखेगा ͩक उ×पाद 
कȧ Ĥ×येक मद, संèथा व Ēाहक दोनɉ के Ǻिçटकोण से उͬचत है। ऐसी वèतुओं का 
हȣ उ×पादन अथवा ͪवĐय ͩकया जाना चाǑहए िजनसे संèथा को अͬधकतम लाभ 
तथा Ēाहकɉ को अͬधकतम संतुिçट हो। ऐसी उ×पाद लाइन का Ǔनधा[रण ͩकया गया 
है जो संèथा कȧ योÊयता व तकनीकȧ ¢मता कȧ पǐरसीमाओं के अÛदर हो। यǑद 
ͩकसी नये उ×पाद का ͪवĐय करने कȧ नीǓत अपनाई जाय तो वह उपलÞध 
सुͪवधाओं को Úयान मɅ रखत ेहु ए हȣ बनाई जाय। समय के साथ–साथ माँग मɅ भी 
पǐरवत[न होते हɇ व कुछ वèतुएँ चलन से बाहर हो जाती हɇ। अत: उ×पादन लाइन 
का Ǔनमा[ण करत ेसमय इस भावी सàभावनाओं को अवæय Úयान मɅ रखा जाना 
चाǑहए। उ×पाद लाइन के Ǔनधा[रण से सàबिÛधत ͪवĐय नीǓत इस Ĥकार कȧ होनी 
चाǑहए िजसमɅ नये उ×पादɉ के चयन व परुाने उ×पादɉ को छोड़ने से सàबिÛधत 
ͩĐया कȧ ǓनरÛतर समी¢ा होती रहे। 
सहȣ उ×पाद लाइन के Ǔनधा[रण के अभाव मɅ संèथा Ǒदवाͧलयापन कȧ ओर अĒसर 
हो सकती है। साथ हȣ उपभोÈताओं कȧ संतुिçट भी åयवसाय का एक Ĥमुख 
सामािजक दाǓय×व है। अत: सहȣ उ×पाद लाइन का Ǔनधा[रण करना ĤबÛधकɉ का 
दाǓय×व है, तथा इसकȧ समी¢ा करना ĤबÛध अंके¢क का क×त[åय ĤबÛध अंके¢क 
देखेगा ͩक उ×पाद व सेवाओं के ͪवकास व नवĤवत[न कȧ यथोͬचत åयवèथा है। 
नवĤवत[न मूãय घटाने व उ×पाद कȧ ͩकèम सुधारने अथवा उपयोͬगता बढ़ाने से 
सàबिÛधत हो सकत ेहɇ। इन सब तØयɉ को एक अÍछȤ ͪवĐय नीǓत मɅ अवæय हȣ 
èथान ͧमलना चाǑहए। ĤबÛध अंके¢क को यह देखना चाǑहए ͩक ऐसी नीǓतयɉ के 
Ǔनधा[रण मɅ उ×पादन ĤबÛधक, ͪव×त ĤबÛधक तथा ͪवĐय ĤबÛधक, सभी ͧमलकर 
काय[ करत ेहɇ। यɮयͪप åयवसायी का Ĥमुख उƧेæय लाभ अिज[त करना है परÛत ु
ĤǓतèपधा[ का सामना करने के ͧलए कुछ अलाभकारȣ उ×पादɉ को भी बनाये रखना 
आवæयक हो सकता है। इस तØय का Úयान भी Ĥकध अंके¢क को रखना चाǑहए।  

(ii) ͪवĐय ¢ेğɉ का Ǔनधा[रण : ͪवĐय ¢ेğɉ को समुͬचत ǽप से Ǔनधा[रण करना भी 
नीǓत सàबÛधी Ĥæन हȣ है तथा एक अÍछȤ ͪवĐय नीǓत का आवæयक अंग भी। 
ͪवĐय ¢ेğ एक दसूरे से माँग, ͪवĐय, भौगोͧलक ͪवषमताओं, ĤǓतèपधा[ कȧ 
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अवèथा व आवæयकता कȧ ͧभÛनता के कारण उ×पÛन होती हɇ। ĤबÛध अंके¢क 
देखेगा ͩक उÈत त××वɉ को Úयान मɅ रखकर हȣ ͪवĐय ¢ेğɉ का Ǔनधा[रण ͩकया 
गया है एव ंबाजारशोध ɮवारा इन ͪवͧभÛन ͪवĐय ¢ेğɉ से सàबिÛधत आँकड़ ेभी 
एकǒğत कर ͧलये गये हɇ। बाजार का समान त××वɉ वाले ¢ेğɉ व उप–¢ेğɉ मɅ 
ͪवभाजन कर Ǒदया जाना चाǑहए। 
ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक जब ͩकसी वèत ु के सàबÛध मɅ ͪवͧभÛन राÏयɉ कȧ 
नीǓतया ँअलग–अलग हɇ व ǒबĐȧ कर के सàबÛध मɅ असमानता पाई जाती है तो 
ऐसी मɅ बाजार का ͪवभाजन भी राजनǓैतक ͪवभाजन अथा[त ्राÏयɉ व िजलɉ के Ǿप 
मɅ ͩकया है। भौगोͧलक िèथǓत के आधार पर भी बाजार का ͪवभाजन ͩकया जा 
सकता है, यथा ¢ेğ, दͯ¢णी ¢ेğ आǑद। बाजार का ͪवभाजन घरेल ूव औɮयोͬगक 
उपभोÈताओं के Ǿप मɅ भी जा सकता है। ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक यह ͪवभाजन 
यिुÈतयÈुत है। 

 
माँग कȧ पǐरिèथǓतया ँसदैव पǐरवǓत[त होती रहती हɇ, अत: ͪवĐय ¢ेğɉ मɅ पǐरवत[न 
करना भी अवæयàभावी है। ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक आवæयकता के समय ¢ेğɉ 
मɅ पनुग[ठन कर Ǒदया गया है। उसको यह देखना चाǑहए ͩक हाǓनĤद ͪवĐय कȧ 
पहचान कर इनकȧ काय[कुशलता मɅ वृͪ ƨ के Ĥयास ͩकये गये हɇ। ͪवĐय बजट मɅ 
Ĥ×येक ͪवĐय ¢ेğ के ͧलए पथृक से ͪवĐय लêय Ǔनधा[ǐरत ͩकये गये हɇ। साथ हȣ 
ĤबÛध अंके¢क यह देखेगा ͩक Ĥ×येक ͪवĐय ¢ेğ मɅ Ĥयोग ͩकये जाने वाले ͪवĐय 
माÚयमɉ तथा उस ¢ेğ के ͧलए अनमुाǓनत ͪवĐय åययɉ का पवू[ Ǔनधा[रण कर 
ͧलया गया है। 

(iii) ͪ वĐय Įृंखला : ͪवĐय ¢ेğɉ का Ǔनधा[रण हो जाने के पæचात ्Įृंखला का चयन 
करना बहु त आवæयक है। ͪवĐय खला वह पथ है िजस पर से होत ेवèत,ु उ×पादक 
ɮवारा उपभोÈता के हाथɉ मɅ पहु ँचात ेहɇ। ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक ͪवĐय Įृंखला 
का Ǔनमा[ण करत ेसमय उ×पाद कȧ ĤकृǓत, बाजार ¢ेğ, उपलÞध साधन व संèथान 
¢मता आǑद को Úयान मɅ रखा गया है। जैसे बहु त अͬधक कȧमती व भारȣ वèतुएँ 
तथा शीē वèतुओं के ͪवĐय हेत ु èवय ं के ͪवĐयकता[ ǓनयÈुत करने चाǑहए। 
उपभोग वèतुओं व वèतुओं के ͪवĐय के ͧलए ͧभÛन–ͧभÛन Ĥकार कȧ ͪवĐय 
åयवèथा होनी चाǑहए। वèतुओं के ͪवĐय के ͧलए थोक ͪवĐेताओं व कमीशन 
एजेÛटɉ के माÚयम से माल को फुटकर दकुानɉ, बहु ͪवभागीय भÖडारɉ तथा 
उपभोÈता सहकारȣ–सͧमǓतयɉ तक पहु ँचाया जा है। 
ͪवĐय Įृंखला का Ǔनमा[ण, माğ Ĥाथͧमक योजना काय[ हȣ नहȣ ं है वरन ĤबÛध 
अंके¢क देखेगा ͩक इस ¢ेğ मɅ ǓनरÛतर शोध काय[ हो रहा है तथा वत[मान ͪवĐय 
Įृंखलाओं कȧ Ǔनçपि×त का ǓनरÛतर मूãयांकन हो रहा है। पǐरवǓत[त पǐरिèथǓतयɉ 
के अनसुार ͪवĐय शृंखलाओं मɅ भी समायोजन व पǐरवत[न होत े रहने चाǑहए। 
ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक यǑद ͪवĐय सरकारȣ संèथाओं या संèथागत Đेताओं को 
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ͩकया जाता है तो ͪवĐय लहू लघ,ु ͧमतåययी तथा Ûयनूतम मूãय पर वèतुएँ 
Ĥदान करने मɅ स¢म होनी चाǑहए। 

(iv) मूãय Ǔनधा[रण नीǓतया ँ: मूãय Ǔनधा[रण नीǓतयɉ का वण[न इसी अÚयाय मɅ पहले 
ͩकया जा चुका है।  

(5) ͪवĐय Ǔनयğंण कȧ समी¢ा (Review of Sales control) : ͪवĐय Ǔनयğंण से 
आशय वाèतͪवक ǒबĐȧ कȧ ͪवĐय Ĥमापो से तुलना करना है। ĤबÛध अंके¢क को यह 
देखना चाǑहए ͩक ͪवĐय Ĥमापɉ तथा ͪवĐय Ǔनçपि×त का मूãयांकन कर उपयु [Èत 
Ĥमापɉ से उनकȧ तुलना कȧ गई है। ͪवĐय Ǔनयğंण मɅ न केवल ͪवĐय Ĥमापɉ कȧ हȣ 
तुलना×मक समी¢ा कȧ जानी चाǑहए वरन ्उन सभी ͪवपणन ͩĐयाओं कȧ समी¢ा कȧ 
जानी चाǑहए िजनके माÚयम से वèत ु उ×पादक से उपभोÈता तक पहु ंचती है तथा 
ͪवĐय संवध[न के Ĥयासɉ मɅ सहायता ͧमलती है। ͪवĐय Ǔनçपि×त पर तो सरलता से 
Ǔनयğंण रखा जा सकता है परÛत ु ͪवĐय संवƨ[न के Ĥयासɉ पर Ǔनयğंण रखना सरल 
काय[ नहȣ ंहै, Èयɉͩक इनके वाèतͪवक Ĥभावɉ का मूãयांकन संभव नहȣ ंहोता है। ĤबÛध 
अंके¢क देखेगा ͩक ऐसी िèथǓत मɅ Ĥकध ɮवारा पणू[ ͪववेक व चतुराई का Ĥयोग ͩकया 
गया है। उसे यह भी देखना चाǑहए ͩक ͪवĐय åययɉ मɅ वृͪ ƨ कȧ िèथǓत मɅ ĤबÛधकɉ 
ɮवारा ͪवĐय Ĥयासɉ को और अͬधक सशÈत बनाने के Ĥयास ͩकये गये हɇ अथवा 
लागत को कम करने के Ĥयास ͩकये गये हɇ। 
ĤबÛध अंके¢क यह भी देखेगा ͩक संèथान ने ͪवĐय के जो लêय Ǔनधा[ǐरत ͩकये हɇ वे 
बहु त ऊँचे नहȣ ंहɇ तथा संèथान ɮवारा इन लêयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलये यथेçट Ĥयास 
ͩकये गये हɇ। ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक ͪवĐय इकाइयɉ, माँगɉ कȧ संÉया, Ĥदश[Ǔनयɉ 
का आयोजन, नये Đेताओं व åयापाǐरक केÛġɉ कȧ सÉंया को आधारभूत Ǔनयğंण 
Ĥाͪवͬध के Ǿप मɅ Ĥयोग ͩकया गया है। बाजार कȧ ͪवशेषताओं व उ×पाद कȧ ĤकृǓत के 
अनसुार एक या अͬधक Ǔनयğंण तकनीकɅ  Ĥयोग मɅ लायी जा सकती हɇ। Ĥकध अंके¢क 
देखेगा ͩक Ĥ×येक बाजार व ͪवĐय ¢ेğ के अनसुार हȣ ͪवĐय Ǔनयğंण तकनीक 
अपनायी गयी है। ͪवĐय Ǔनयğंण कȧ एक Ĥमुख तकनीक अनपुात ͪवæलेषण है िजसका 
संͯ¢Üत ͪववेचन Ǔनàन Ĥकार है :  
अनपुात ͪवæलेषण (Ratio Analysis) : सàपणू[ ͪवĐय Ǔनçपि×त को मापने का एक 
Ĥभावपणू[ तकनीक अनपुात ͪवæलेषण है। ĤबÛध अंके¢क को देखना चाǑहये ͩक ͪवĐय 
Ǔनयğंण हेत ुअनपुात ͪवæलेषण को एक Ĥभावपणू[ तकनीक के Ǿप मɅ Ĥयोग ͩकया गया 
है। अनपुात ͪवæलेषण के Ĥयोग सàबÛधी कǓतपय उदाहरण इस Ĥकार हɇ: 
(a) कुल ͪवĐय राͧश मɅ ͪवĐय कम[चाǐरयɉ कȧ संÉया का भाग देकर ĤǓत कम[चारȣ 

ͪवĐय राͧश £ात कर Ĥ×येक ͪवĐय कम[चारȣ कȧ Ǔनçपि×त का सरलता से मापन 
ͩकया जा सकता हɇ यǑद यह Ǔनçपि×त संतोषजनक नहȣ ं है तो इसे सुधारने हेत ु
सुझाव Ǒदये जा सकत ेहɇ। 

(b) åयवसाय के ͪवèतार के दौरान अनपुात ͪवæलेषण कȧ सहायता से तुलना×मक ĤगǓत 
का सरलता से पता लगाया जा सकता है। 



244 
 

(c) कुल ͪवĐय मɅ औसत èटॉक का भाग देकर यह £ात ͩकया जा सकता है ͩक वष[ 
भर मɅ èटॉक कȧ ͩकतनी बार ǒबĐȧ हु ई। वष[ के 365 Ǒदनɉ मɅ èटॉक कȧ ͪवĐय 
कȧ आविृ×त का भाग देकर यह भी पता लगाया जा सकता है ͩक अमुक माğा 
ͩकतने Ǒदनɉ मɅ ǒबक पाती है। यǑद ͪवĐय कȧ गǓत धीमी है तो इसमɅ वृͪ ƨ के 
Ĥयास करने चाǑहये। 

(d) ͪवĐय पर åययɉ तथा लाभ का ĤǓतशत £ात कर संèथा कȧ काय[कुशलता का 
मापन ͩकया जा सकता है। 
ĤबÛध अंके¢क को यह देखना चाǑहए ͩक ͪवĐय Ǔनयğंण के ͧलए उÈत सभी 
अनपुातɉ का कुशलतापवू[क Ĥयोग ͩकया गया है अथवा नहȣं। 

(6) बाजार शोध कȧ समी¢ा (Review of Market Research) : Ĥ×येक åयवसायी को 
अपने åयवसाय से बाजार सàबिÛधत सभी सूचनाओं कȧ जानकारȣ रखनी चाǑहये। बाजार 
शोध इसी आवæयकता कȧ Ǔनçपि×त माğ है। ĤबÛध अंके¢क को देखना चाǑहए ͩक 
बाजार शोध हेत ुसव[Ĥथम तो वत[मान उपलÞध समंकɉ का åयविèथत संकलन ͩकया 
गया हɇ तथा त×पæचात ्यह Ǔनæचय ͩकया गया है ͩक कौन से समंक उपलÞध नहȣ ंहɇ 
व उÛहɅ कैसे उपलÞध ͩकया जा सकता हɇ। उसे यह भी देखना चाǑहए ͩक ͩकसी भी 
ͪवĐय योजना को ͩĐयािÛवत करने से पवू[ इसका बाजार पर Èया Ĥभाव पड़ेगा तथा 
Ēाहकɉ पर इस योजना का Èया असर होगा? यह सब बाजार शोध ɮवारा हȣ जाना जा 
सकता है। ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक कोई भी कदम उठाने से पवू[ यह पता कर ͧलया 
गया है ͩक उÈत कदम सहȣ है अथवा नहȣं। वह यह भी देखेगा ͩक Ĥ×येक Ēाहक का 
पथृक खाता रखा गया है व इसके ɮवारा उसे ͩकये गये ͪवĐय कȧ माğा का पता 
लगाकर ͪवĐय मɅ कमी के कारणɉ का अनसुÛधान ͩकया जाता है। Ēाहकɉ के ͪववरण 
से वत[मान ͪवĐय Ĥयासɉ कȧ कमजोǐरयɉ के सàबÛध मɅ शोध ͩकया जा सकता है। 

(7) ͪवĐय संवƨ[न Ĥयासɉ कȧ समी¢ा (Review of Sales Promotion Efforts) : 
ͪवĐय संवध[न मɅ वे सभी Ĥयास सिàमͧलत ͩकये जात ेहɇ जो ͩकसी वèत ुकȧ माँग मɅ 
वृͪ ƨ या माँग को िèथर करने के ͧलए ͩकये जात े हɇ। कुछ लेखक माğ ͪव£ापन 
ͩĐयाओं को हȣ ͪवĐय संवƨ[न मɅ सिàमͧलत करत ेहɇ, परÛत ुवाèतव मɅ ͪवĐय संवƨ[न 
मɅ उन सभी Ĥयासɉ को शाͧमल ͩकया चाǑहए जो ͪवĐय वृͪ ƨ मɅ सहायक होत े हɇ। 
ĤबÛध अंके¢क इन सभी ͩĐयाओं व Ĥयासɉ कȧ समी¢ा कर देखेगा ͩक ये Ĥयास 
सÛतोषजनक हɇ तथा उनसे वांǓछत पǐरणाम ͧमल रहे हɇ। इनमɅ से कुछ ͩĐयायɅ, िजनकȧ 
ĤबÛध अंके¢क को समी¢ा करनी चाǑहये, वे Ǔनàनͧलͨखत हɇ: 
(i) ͫडजाइǓनगं : ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक वèतु का ͫडजाइन भåय, मनमोहक तथा 

लुभावना है। वèत ुका आकार व आकृǓत इस Ĥकार कȧ है ͩक संĒह व पǐरवहन मɅ 
कोई कǑठनाई नहȣ ंहोगी। वèत ु के ͫडजाइन को आकष[क बनाने के ͧलए ǓनरÛतर 
Ĥयास जात ेरहने चाǑहए। ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक वèत ुकȧ ͫडजाइन सुधारने के 
Ĥयासɉ मɅ लागत त×व को नजर अंदाज नहȣ ं ͩकया जाता है, वरन ्इस तरह के 
Ĥयास ͩकये जात े हɇ ͩक लगाता भी कम हो व ͫडजाइन भी सुधरे। वèत ुकȧ 
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ͫडजाइन मɅ सुधार के साथ–साथ वèत ुकȧ उपयोͬगता मɅ वृͪ ƨ को भी Úयान मɅ रखा 
जाना चाǑहए। 

(ii) पैͩ कंग : Ēाहक पर सव[Ĥथम Ĥभाव वèत ुकȧ आकष[क पैͩ कंग हȣ पड़ता है। पैͩ कंग 
के सàबÛध मɅ ĤबÛध अंके¢क ɮवारा Ǔनàनͧलͨखत ǒबÛदओंु को Úयान मɅ चाǑहए: 

(a) वèत ुका पैͩ कंग आकष[क व Ēाहकɉ कȧ अͧभǽͬच के अनǾुप हो; 
(b) पैͩ कंग इस Ĥकार ͩकया जाये ͩक टूट–फूट व छȤजन आǑद से रहे; 
(c) पैͩ कंग के कारण वèत ुके मूãय मɅ ͪवशेष वृͪ ƨ नहȣ ंहो जाये; 
(d) पैͩ कंग खोलत ेसमय ͩकसी तरह कȧ हाǓन न हो; 
(e) पैͩ कंग ऐसा हो ͩक वèत ुके उपयोग के पæचात ्भी उसका उपयोग जा सके, यथा 

ǒबिèकट के Ǒटन; 
(f) पैͩ कंग पर उ×पादक का नाम, åयापार ͬचéन, मूãय, भाव आǑद का ħçट उãलेख 

हो; 
(g) पैͩ कंग ऐसा होना चाǑहए ͩक माग[ मɅ सामĒी कȧ चोरȣ न हो सके।, 
(iii) åयापार ͬचÛह : आधुǓनक यगु मɅ åयापार ͬचéन के नाम से हȣ वèत ुकȧ ǒबĐȧ 

होती है, अत: ĤबÛध अंके¢क को देखना चाǑहए ͩक वèत ु का åयापार ͬचéन 
संͯ¢Üत, सुगम, आकष[क व èमरणीय हो। åयापार ͬचéन का सरकार से रिजèĚेशन 
करवा ͧलया जाना चाǑहये ताͩक अÛय लोग उसी ͬचı का Ĥयोग न कर सकɅ । 
ĤबÛध अंके¢क ɮवारा ͪवशेष Úयान देने कȧ बात यह है ͩक åयापार ͬचÛह अपनाते 
समय Ēाहकɉ कȧ भावनाओं को पणू[ ǽप से Úयान मɅ रखा गया है एव ंĒाहकɉ कȧ 
भावनाओं पर ĤǓतकूल Ĥभाव पड़ेगा। 

(iv) उ×पाद ͪवæलेषण : ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक िजस वèत ुका उ×पादन व ͪवĐय 
ͩकया जा रहा है उसका Ǔनरंतर ͪवæलेषण होता रहे। इस ͪवæलेषण मɅ Ǔनàनͧलͨखत 
बातɉ का Úयान रखा जाना चाǑहए: 

(a) वèत ुĒाहकɉ कȧ अͧभǽͬच के अनǾुप है; 
(b) वèत ुकȧ उपयोͬगता मɅ वृͪ ƨ हेत ुÈया Ĥयास ͩकये जा रहे हɇ? 
(c) वèत ुकȧ ͩकèम सुधारने के ͧलए Èया Ĥयास ͩकये जा रहे हɇ?  
(d) वèत ुको Ēाहकɉ कȧ ǽͬच के अनǾुप ढालने के ͧलए Èया Ĥयास हो रहे हɇ? 
(e) èथाͪपत उ×पादɉ के ĤǓत Ēाहकɉ के Ǻिçटकोण मɅ Èया कोई पǐरवत[न आया है? 
(f) उ×पाद कȧ परुानी ͩकèमɉ को समय के साथ–साथ ĤǓतèथाͪपत ͩकया जा रहा है 

अथवा नहȣ?ं  
(g) वèत ुकȧ उ×पादन लागत घटाने के ͧलए Èया Ĥयास ͩकये जा रहे हɇ? 
(h) वèतुओं के मूãय का सहȣ Ǔनधा[रण हो रहा है अथवा नहȣ?ं  
(i) उ×पाद को अͬधकाͬधक उपयोगी बनाने हेत ुÈया Ĥयास ͩकये जा रहे हɇ, आǑद? 
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(v) बाजार शोध : बाजार शोध काय[ का ͪवĐय संवƨ[न के ¢ेğ मɅ अ×यͬधक मह×व है। 
ĤबÛध अंके¢क बाजार शोध ĤͩĐया कȧ जाचँ करके यह पता लगाएगा ͩक बाजार 
शोध काय[ संतोषजनक ढंग से हो रहा है। 

(vi) बाजार ͪवæलेषण : ͪवĐय संवƨ[न मɅ बाजार ͪवæलेषण कȧ भी अपनी अहम ्भूͧमका 
है। ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक बाजार ͪवæलेषण मɅ Ǔनàनͧलͨखत बातɉ का Úयान 
रखा जाता है अथवा नहȣ:ं  

(a) बाजार मɅ ĤǓतèपधा[ कȧ Èया िèथǓत है? 
(b) Èया संèथा ĤǓतèपͬध[यɉ से टÈकर लेने मɅ स¢म है? 
(c) उपभोÈताओं कȧ कौन सी आवæयकताएँ अभी परूȣ नहȣ ंहु ई? 
(d) कौन से ¢ेğ के उपभोÈताओं तथा ͪवĐेताओं कȧ पहु ँच नहȣ ंहɇ? 
(e) बाजार का ͪवèतार करने के ͧलए Èया कदम उठाये जा सकते हɇ? 
(f) ͪवतरण का कौन सा माÚयम ͧमतåययी तथा सुͪवधाजनक है? 
(g) ĤǓतèपधȸ ͪवĐेता ͪवĐय संवƨ[न हेत ुÈया Ĥयास कर रहे हɇ, आǑद? 
(vii) मूãय Ǔनधा[रण : ͪवĐय संवƨ[न से सàबिÛधत नीǓतयɉ मɅ मूãय Ǔनधा[रण का भी 

मह×वपणू[ èथान है। वèत ुके मूãय मɅ कमी करके अͬधकाͬधक Đेताओं को वèत ु
के Đय हेत ुआकͪष[त ͩकया जा सकता है। परÛत ुकभी–कभी वèत ु के मूãय मɅ 
कमी करने का Ēाहकɉ पर ͪवपरȣत Ĥभाव पड़ता है Èयɉͩक वे सोचत ेहɇ ͩक वèत ु
कȧ ͩकèम Ǔनàन होने के कारण मूãय मɅ कमी कȧ गयी है। अत: ĤबÛध अंके¢क 
को देखना चाǑहए ͩक मूãय Ǔनधा[रण बहु त हȣ सोच–ͪवचारकर ͩकया जाये। (मूãय 
Ǔनधा[रण नीǓत कȧ समी¢ा से सàबिÛधत त××वɉ का ͪवæलेषण पहले कर Ǒदया गया 
है)।  

(viii) ͪवĐय ¢ेğɉ का ͪवæलेषण : ĤबÛध अंके¢क को यह भी देखना चाǑहए ͩक ͪवĐय 
¢ेğɉ का ͪवभाजन व उप–ͪवभाजन बहु त हȣ सावधानी से ͩकया गया है। ऐसे ¢ेğɉ 
का सामǓयक मूãयांकन भी समय–समय पर होता रहता है। यǑद आवæयकता हो तो 
ͪवĐय ¢ेğɉ मे इस Ĥकार से पǐरवत[न का सुझाव देना चाǑहए ताͩक ͪवĐय मɅ वृͪ ƨ 
हो सके। यǑद कोई ͪवĐय ¢ेğ अन×ुपादक है तो उस ¢ेğ को उ×पादक बनाने हेत ु
अथवा उसे बÛद करने हेत ुसुझाव देने चाǑहए। 

(ix) ͪवĐय पæचात ् सेवा : Ēाहकɉ को संतुçट रख ͪवĐय वृͪ ƨ करने के ͧलए ͪवĐय 
पæचात ् सेवा उपलÞध करवाना बहु त आवæयक है। कुछ वèतुओं का èवभाव ऐसा 
होता है, जो दȣघ[काल तक ĤयÈुत कȧ जाती हɇ, यथा घडी, रेͫडयो, कूलर, टȣ.वी. 
आǑद, ऐसी वèतुओं के ͧलए तो ͪवĐय पæचात ् सेवा उपलÞध करवाना अǓत 
आवæयक है। अत: ĤबÛध अंके¢क को देखना चाǑहए ͩक ऐसी वèतुओं के ͧलए 
ͪवĐय पæचात ्सेवा कुछ समय के ͧलये मुÝत मरàमत सेवा उपलÞध करवायी गयी 
है। 
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(x) ͪव£ापन : ͪव£ापन हȣ ͪवĐय वृͪ ƨ कȧ कंुजी है। ͪव£ापन का सहारा ͧलये ǒबना 
कोई भी संèथा बाजार मɅ अपना अिèत×व èथाͪपत नहȣ ंरख सकती। वत[मान मɅ के 
अनेकानेक साधन उपलÞध हɇ। कुछ साधन बहु त खचȸले होत े हɇ तो कुछ सèते। 
कुछ साधनɉ से सीͧमत ¢ेğ मɅ ͪव£ापन होता है तो कुछ से ͪवèततृ ¢ेğ मɅ। 
ĤबÛध अंके¢क को देखना चाǑहए ͩक संèथा ने उपलÞध साधनɉ मɅ से ĤǓतèपधा[ 
कȧ िèथǓत व उ×पाद कȧ ĤकृǓत को Úयान मɅ रखत ेहु ए हȣ ͪव£ापन के साधनɉ का 
चयन ͩकया है। साधन ऐसा भी नहȣ ंहोना चाǑहए िजससे लागत कȧ तुलना मɅ लाभ 
कम हɉ। 

(xi) जोͨखमɉ कȧ रोकथाम : åयवसायी को कदम–कदम पर जोͨखमɉ कȧ सामना करना 
पड़ता है। इन जोͨखमɉ का Ĥभावपणू[ ढंग से सामना करने व जोͨखमɉ को करने मɅ 
हȣ åयवसाय कȧ सफलता Ǔनभ[र करती हɇ। ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक इन जोͨखमɉ 
का सामना करने कȧ Ĥभावपणू[ åयवèथा कȧ गयी हɇ व जोͨखमɉ को ǓनयिÛğत 
करने के ͧलए जो नीǓतया ँतथा काय[Đम अपनाये गये हɇ वे Ĥभावो×पादक हɇ या 
नहȣं। जोͨखम Ǔनàनͧलͨखत सàभव हɇ : 

(A) उ×पाद सàबÛधी जोͨखमɅ : उ×पाद के सàबÛध मɅ Ǔनàन जोͨखमे हो सकती है : 
(a) कÍचे माल कȧ कमी : कभी–कभी उ×पादन तथा ͪवĐय लêय Ǔनधा[ǐरत कर ͧलये 

जात ेहɇ परÛत ुलêय के अनǾुप उ×पादन करने के ͧलए कÍचा माल सुलभ नहȣ ं
पाता है अथवा ऊँचे मूãय पर उपलÞध होता है। ऐसे मɅ ͪवĐय लêयɉ कȧ पǓूत[ 
कǑठन हो है। अत: ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक ͪवĐय पवूा[नमुान करत ेसमय हȣ 
कÍचे माल के İोतɉ के सàबÛध मɅ पणू[ जानकारȣ ĤाÜत कर लȣ गयी है अथवा 
नहȣं। 

(b) शिÈत का अभाव : अनेक बार अĤ×याͧशत कारणɉ से ǒबजलȣ, कोयला आǑद शिÈत 
के साधनɉ कȧ पǓूत[ रोक दȣ जाती है या कटौती कर दȣ जाती है। ऐसे मɅ उ×पादन 
का अनमुाǓनत èतर बनाये रखना कǑठन हो जाता है व Ǔनधा[ǐरत लêयɉ कȧ ĤािÜत 
असàभव होती है। ĤबÛध अंके¢क को यह देखना चाǑहए ͩक पावर मɅ कटौती कȧ 
दशा मɅ ǓनरÛतर रखने के ͧलए Èया वकैिãपक उपाय ͩकये गये हɇ ताͩक उ×पादन 
को यथावत जारȣ रखा जा सके। 

(c) Įम शिÈत का अभाव : वत[मान समय मɅ Įम–अशािÛत जोरɉ, पर है िजसके 
फलèवǾप हड़ताल, तालाबÛदȣ, घेराव, आǑद ĤǓतǑदन होत े रहत े हɇ। इन सबसे 
उ×पादन काय[ मɅ बाधा उ×पÛन होती है। अत: ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक संèथा मɅ 
Įͧमकɉ से मधरु सàबÛध बनाये रखने का Ĥयास संतोषजनक है या नहȣ ं तथा 
हड़ताल आǑद कȧ दशा मɅ कोस[ वकैिãपक åयवèथा सàभव है या नहȣं। 

(d) सरकारȣ नीǓतया ँ: कई बार सरकारȣ नीǓतयɉ मɅ पǐरवत[न के कारण भी उ×पादन मɅ 
बाधा उ×पÛन हो सकती है, जैसे सरकार ͩकसी वèत ुके उ×पादन पर ĤǓतबÛध लगा 
दे या उ×पाद से सàबिÛधत कÍचे माल कȧ पǓूत[ के Ǔनयमɉ मɅ संशोधन कर दे। 
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ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक ऐसी िèथǓत का सामना करने मɅ कàपनी स¢म है 
अथवा नहȣं।  

(e) दोषपणू[ उ×पाद : कभी–कभी दूͪ षत Ǔनमा[ण ͩĐया के फलèवǾप उ×पाद दोषपणू[ हो 
जाता है अथवा उपभोÈताओं मɅ गलतफहमी हो जाने के कारण वèत ुकȧ मांग कम 
हो जाती है। ĤबÛध अंके¢क को देखना चाǑहए ͩक ये दोष वाèतͪवक हɇ या 
उपभोÈता को गलतफहमी के कारण यǑद उपभोÈताओं को गलतफहमी है तो ĤबÛध 
अंके¢क देखेगा ͩक ऐसी गलतफहमी दरू करने के ͧलए यथेçठ Ĥयास ͩकये गये हɇ। 
अगर वाèतव मɅ वèत ुमɅ हȣ दोष है तो उस दोष को दरू करने के Ĥयास ͩकये 
जाने चाǑहए। 

(B) आͬथ[क जोͨखमɅ : आͬथ[क जोͨखमɅ Ǔनàन कारणɉ से उ×पÛन हो सकती है : 
(a) ऋतुकालȣन : उ×पादɉ कȧ माँग पर ऋतुकालȣन त×वɉ का बहु त Ĥभाव पड़ता हɇ। कुछ 

उ×पादɉ कȧ माँग ͩकसी ऋत ुͪवशेष मɅ बहु त अͬधक हो जाती है तथा ͩकसी अÛय 
ऋत ुमɅ बहु त कम। यथा शीत ऋत ुमɅ ऊनी कपड़ɉ कȧ माँग बढ़ जाती हɇ, तथा 
गͧम[यɉ मɅ ठÖड े पेय पदाथȾ कȧ माँग बढ़ जाती हɇ। ĤबÛध अंके¢क को देखना 
चाǑहए ͩक यǑद संèथान मɅ ऋतुकालȣन वèतुओं का उ×पादन हो रहा है तो उ×पादन 
माğा ऋत ुके अनसुार हȣ होनी चाǑहए। 

(b) समयकालȣन : वèत ुकȧ माँग पर समयकालȣन घटकɉ का भी Ĥभाव पड़ता है यथा 
जनसंÉया वृͪ ƨ, नवीन आͪवçकार, उपभोÈताओं कȧ ǽͬच व फैशन मɅ पǐरवत[न, 
सामािजक व आͬथ[क èतर मɅ पǐरवत[न, आǑद। इन पǐरवत[नɉ के कारण जोͨखमɅ 
बहु त बढ़ जाती है। ĤबÛध अंके¢क को देखना चाǑहए ͩक संèथा मɅ इन घटकɉ के 
अÚययन कȧ पया[Üत åयवèथा है तथा इन जोͨखमɉ से बचने हेत ुअनसुंधान ɮवारा 
उ×पादɉ के नये–नये उपयोग £ात ͩकये जात ेहɇ तथा उ×पादɉ मɅ समय के अनसुार 
पǐरवत[न ͩकये जात े हɇ। ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक संèथा मɅ ͪवĐय Ĥयासɉ को 
पनुग[Ǒठत करने कȧ ¢मता ͪवɮयमान है तथा संèथा पǐरवǓत[त पǐरिèथǓतयɉ का 
सामना करने मɅ स¢म है। 

(c) åयापार चĐ : åयापार चĐ से आशय एक Ǔनिæचत समयाÛतर से वèत ुकȧ कȧमतɉ 
मɅ होने वाले उÍचावचन से हɇ। ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक इन उÍचावचनɉ के ĤǓत 
संèथा पणू[ Ǿप से मूãय वृͪ ƨ से लाभ उठाने तथा मÛदȣ कȧ िèथǓत मɅ सुर¢ा कȧ 
पणू[ ¢मता कàपनी मɅ ͪवɮयमान है।  

(C) संĒहण से सàबिÛधत जोͨखमɅ : उ×पाǑदत वèतुओं को संĒǑहत कर गोदाम मɅ रखने मɅ 
अनेक बार जोͨखमɉ का सामना करना पड़ सकता है, यथा संĒǑहत वèत ुके चोरȣ चले 
जाने, आग लग जाने, टूट जाने, वषा[, Ēीçम, नमी व कȧड़ɉ आǑद से ¢Ǔत। ĤबÛध 
अंके¢क देखेगा ͩक इन सभी Ĥकार कȧ हाǓनयɉ से सुरͯ¢त रहने कȧ संèथा मɅ पया[Üत 
åयवèथा ͪवɮयमान है। 

(D) पǐरवहन जोͨखमɅ : वèतुओं को एक èथान से दसूरे èथान पर लाने–ले जाने मɅ भी वे 
अनेक जोͨखमɅ होती है जो वèतुओं के संĒहण करने पर उ×पÛन होती हɇ, माल के चोरȣ 
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चले जाने, आग लग जाने, यƨु व दंगɉ आǑद के कारण ¢य आǑद। ĤबÛध अंके¢क 
देखेगा ͩक उ×पाद कȧ ĤकृǓत के अनसुार Ĥ×येक èतर पर वèतुओं को सुरͯ¢त रखने कȧ 
पया[Üत åयवèथा ͪवɮयमान है। 

(8) Ǔनया[त ͪवĐय कȧ समी¢ा (Review of Export Sales) : Ǔनया[त åयापार एक 
तकनीकȧ काय[ है तथा ऐसे åयवसाय मɅ बहु त अͬधक चतुराई व बुͪ ƨमानी कȧ 
आवæयकता होती है। Ǔनया[त åयवसाय अपने देश मɅ ͪवĐय से बहु त ͧभÛन है। अत: 
कोई åयिÈत या संèथा Ǔनया[त åयवसाय का काय[ करती है तो ĤबÛध अंके¢क को 
पथृक से उसकȧ समी¢ा करनी होगी। Ǔनया[त åयापार कȧ समी¢ा मɅ ĤबÛध अंके¢क 
Ǔनàनͧलͨखत बातɅ देखेगा: 
(i) ͪवदेशी बाजारɉ कȧ िèथǓत : ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक Ǔनया[तकता[ ने ͪवदेशी 

बाजार कȧ िèथǓत का भलȣ–भाँǓत अÚययन कर ͧलया है। ͪवदेशी बाजार मɅ कैसी 
वèत ुकȧ माँग है, यह माँग कब तक बनी रहेगी, बाजार मɅ ĤǓतèपधा[ कȧ Èया 
िèथǓत है आǑद कȧ जानकारȣ ĤाÜत कȧ जाती है अथवा नहȣं। ĤबÛध अंके¢क 
देखेगा ͩक नये बाजारɉ कȧ खोज के संतोषĤद Ĥयास ͩकये गये हɇ तथा वत[मान 
बाजार के ͪवèतार कȧ Èया सàभावनाएँ है, आǑद। 

(ii) ͪवदेशी Ēाहकɉ के आͬथ[क èतर कȧ जानकारȣ : ĤबÛध अकें¢क को देखना चाǑहए 
ͩक Ǔनया[तक ने अपने ͪवदेशी Ēाहकɉ कȧ आͬथ[क िèथǓत £ात करने हेत ु Èया 
Ĥयास ͩकये है? यǑद उन Ēाहकɉ कȧ आͬथ[क िèथǓत ͬगर रहȣ है तो वèत ुके मूãय 
मɅ कमी करने के Ĥयास ͩकये जाने चाǑहए ताͩक ͪवĐय का परुाना èतर बनाये 
रखा जा सके। ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक मूãय मɅ कमी वèत ु कȧ ͩकèम मɅ 
ͬगरावट को जÛम नहȣ ंदे पाये। इसके ͪवपरȣत यǑद Ēाहकɉ केआͬथ[क èतर व आय 
मɅ वृͪ ƨ हो रहȣ हो तो Ēाहकɉ से अͬधक मूãय वसूल ͩकया जा सकता है परंत ु
अͬधक मूãय लेने के ͧलए यह आवæयक है ͩक वèत ुकȧ ͩकèम. उपयोͬगता, 
Ǒटकाऊपन व सुÛदरता मɅ वृͪ ƨ कȧ जाय। आͬथ[क िèथǓत ठȤक होने पर यह 
Ǔनिæचत सा होता है ͩक Ēाहक कुछ अÍछȤ ͩकèम कȧ व मूãयवान वèतएँु Đय 
करना चाहɅगे। 

(iii) सामािजक व राजनǓैतक पǐरवत[नɉ कȧ जानकारȣ : ĤबÛध अकें¢क देखेगा ͩक संèथा 
ͪवदेशɉ मɅ होने वाले राजनǓैतक व सामािजक पǐरवत[नɉ के ĤǓत जागǾक है तथा 
Úयान मɅ रखत ेहु ए हȣ अपनी Ǔनया[त योजना Ǔनिæचत करती है, यथा ͩकसी देश मɅ 
èवदेशी वèतुओं के उपयोग का आंदोलन चल रहा है तो उस देश मɅ अͬधक Ǔनया[त 
नहȣ ंͩकया जा सकेगा। यǑद ͩकसी देश मɅ राजनǓैतक अिèथरता व उथल–पथुल का 
वातावरण है या ͩकसी देश कȧ सरकार ने अÛय देशɉ से आयात पर ĤǓतबÛध लगा 
Ǒदया है तो उस देश मɅ होने वाले Ǔनया[त कȧ माğा मɅ कमी हȣ जायेगी। ĤबÛध 
अंके¢क देखेगा ͩक Ǔनया[तकता[ इन सभी पǐरवत[नɉ के ĤǓत जागǾक है। 

(iv) दो देशɉ के मÚय राजनǓैतक सàबÛध : आयात–Ǔनया[त åयापार दो देशɉ के मÚय 
राजनǓैतक सàबÛधɉ का भी Ĥभाव पड़ता है। यǑद दोनɉ देशɉ के मÚय राजनǓैतक व 



250 
 

आͬथ[क सàबÛध संभावनापणू[ हɇ तथा भͪवçय मे भी सàबÛधɉ के मैğीपणू[ हȣ बने 
रहने कȧ संभावना है तो Ǔनया[त का लêय ऊँचा रखा जा सकता है। इसके ͪवपरȣत 
कटु सàबÛधɉ कȧ िèथǓत मɅ Ǔनया[त मɅ कमी आएगी तथा यह åयापार बÛद भी हो 
सकता हɇ। ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक Ǔनया[त लêय Ǔनधा[ǐरत करत ेसमय वत[मान 
सàबÛधɉ व उनकȧ भावी Ĥविृ×त का Úयान रखा जाता है। 

(v) आयात–Ǔनया[त नीǓत : अपने देश कȧ Ǔनया[त नीǓत व Đेता के देश कȧ आयात 
नीǓत का ͪवæलेषण ͩकया जाना भी अ×यÛत आवæयक है। यǑद Đेता देश कȧ 
आयात नीǓत कठोर है तो Ǔनया[तक देश कȧ Ǔनया[त नीǓत चाहे ͩकतनी भी सरल 
Èयɉ न हो Ǔनया[तक कȧ माğा मɅ कमी होगी। अत: ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक 
Ǔनया[तक को दोनɉ देशɉ कȧ नीǓतयɉ का भलȣ–भाँǓत £ान है तथा नीǓतयɉ मɅ 
पǐरवत[न के ĤǓत वह जागǾक है। 

(vi) Ǔनया[त संगठन कȧ समी¢ा : Ǔनया[त åयापार मɅ बहु त माğा मɅ पूँजी तथा अÛय 
साधनɉ कȧ आवæयकता होती है तथा इसकȧ ͩĐया ͪवͬध लàबी होती है, अत: 
Ǔनया[त संगठन का ढाँचा भी जǑटल होता है। ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक Ǔनया[त के 
ͧलए पथृक से Ǔनया[त अनभुाग कȧ èथापना कȧ गई है तथा इस अनभुाग को सभी 
साधन व आवæयक माğा मɅ पूँजी उपलÞध करवाए गए हɇ। Ǔनया[त अनभुाग मɅ 
ͪवदेशी बाजारɉ के अÚययन व अनसुÛधान कȧ पया[Üत åयवèथा होनी चाǑहए। उ×पाद 
ͪवæलेषण व बाजार ͪवæलेषण कȧ सुͪवधाएँ उपलÞध होनी चाǑहए। ͪवदेशी ͪवĐेताओं 
से ǓनरÛतर सàपक[  बनाए रखना भी अǓत आवæयक है। 

12.6 èवपरख Ĥæन 
1. ͪवपणन अंके¢ण कȧ पǐरभाषा कȧ ͪवèतार से ͪववेचना कȧिजए तथा इसके ͪवͧभÛन 

संघटकɉ को समझाइये। 
Examine critically the definition of marketing audit and explain its 
various components. 

2. ͪवपणन अंके¢ण कȧ ͪवͬधयɉ का वण[न कȧिजए तथा ͪवĐय एव ं ͪवतरण अंके¢ण के 
åयावहाǐरक पहल ूको समझाइये। 
Explain different ways of marketing audit and practical aspects of 
selling and distribution audit. 

3. मूãय Ǔनधा[रण कȧ समी¢ा ͪवͬध का ͪवèतार से वण[न कȧिजए। 
Explain the method of reviewing price determination. 

4. ͪवĐय Ǔनयोजन का अथ[ èपçट कȧिजये तथा इसकȧ समी¢ा ͪवͬध को ͪवèतार से 
समझाइये। 
Explain the meaning of sales planning and critically examine its 
method of review in detail. 

5. ͪवĐय नीǓतयɉ कȧ समी¢ा पर एक आलोचना×मक ǓनबÛध ͧलͨखये। 
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Write a critical essay on the review of sales policies. 
6. ͪवĐय ǓनयÛğण का अथ[ èपçट कȧिजये तथा इसकȧ ͪववेचना कȧ ͪवͬधयɉ का वण[न 

कȧिजए। 
Explain the meaning of sales control and give its method of 
review. 

7. बाजार शोध कȧ समी¢ा ͪवͬध एव ंमह×व का वण[न कȧिजए। 
Explain the importance and method of review of market research. 

8. एक बाéय ͪवपणन अंके¢क को एक कàपनी मɅ Ĥथम ǓनयिुÈत पर कौन सी Ĥमुख 
समèयाओं का सामना करना पड़ सकता है, उनकȧ ͪववेचना कȧिजए? 
What are the main problems which an outside marketing auditor is 
likely to encounter on his first assignment in a company, discuss?  

9. ĤबÛध अंके¢क, ĤबÛध के ͪवĐय एव ं ͪवतरण काय[ (function) का अंके¢ण ͩकस 
Ĥकार करेगा? 
How Will a management audit selling and distribution of 
management? 
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इकाई–13: ĤबÛध सूचना Ĥणालȣ कȧ Ĥभावो×पादक समी¢ा 
(Review of Efficacy of Management 
Information System) 

इकाई कȧ Ǿपरेखा : 
13.1 उƧेæय 
13.2 Ĥèतावना 
13.3 ĤबÛध से आशय 
13.4 सूचना से आशय 
13.5 ĤबÛध सूचना Ĥणालȣ कȧ ͪवशेषताएँ 
13.6 सूचना के Ĥकार 
13.7 ĤबÛध सूचना Ĥणालȣ का मह×व एव ंउपयोͬगता 
13.8 ĤबÛध सूचना Ĥणालȣ कȧ èथापना 
13.9 ĤबÛध सूचना Ĥणालȣ कȧ तकनीकɅ  
13.10 ĤबÛध सूचना Ĥणालȣ कȧ सीमाऐं 
13.11 ĤबÛध सूचना Ĥणालȣ का अंके¢ण 
13.12 èवपरख Ĥæन 

13.1 उƧेæय 
इस अÚयाय के अÚययन के पæचात ्आप समझ सकɅ गे ͩक :– 
1. ĤबÛध, सूचना एव ंसूचना Ĥणालȣ से Èया आशय है? 
2. ĤबÛध सूचना Ĥणालȣ कȧ Èया ͪवशेषताऐं होती हɇ? 
3. ĤबÛध सूचना Ĥणालȣ का वत[मान यगु मɅ Èया मह×व है तथा इसके कौन से Ĥकार 

हɇ? 
4. ĤबÛध सूचना Ĥणालȣ कȧ èथापना हेत ुकौन–कौन से चरण होत ेहɇ? 
5. ĤबÛध सूचना Ĥणालȣ कȧ कौन सी तकनीकɅ  होती हɇ एव ंउसकȧ Èया सीमाएँ हɇ? 
6. ĤबÛध अंके¢क इस सचूना Ĥणालȣ का अंके¢ण ͩकस Ĥकार करेगा? 

13.2 Ĥèतावना  
आधुǓनक यगु न तो अण ुबम ͪवèफोट का है और न हȣ परमाण ुबम ͪवèफोट वरन ्
वत[मान यगु सूचना ͪवèफोट का है। यǑद ğǑुटपणू[ सूचना के आधार पर अण ुबम का 
ͪवèफोट ͩकया जाये तो ͪवèफोट (Explosion) ͪवफल हो जायेगा। ĤबÛध काय[ मɅ भी 
अͬधकांश काय[ Ǔनण[य सूचनाओं के आधार पर ͧलये जात ेहɇ। ĤबÛधकɉ ɮवारा कोई भी 
Ǔनण[य तब तक नहȣ ं ͧलया जा सकता जब उनके पास आवæयक सचूनाऐं उपलÞध न 
हɉ। अत: ͩकसी भी उपĐम मɅ Ĥभावी सचूना Ĥणालȣ का होना बहु त आवæयक है। एक 
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संèथान कȧ सफलता उस संèथा कȧ सचूना Ĥणालȣ कȧ काय[कुशलता Ǔनभ[र करती है। 
जेरोन काÛटर के अनसुार, “यǑद ĤबÛध सचूना Ĥणाͧलयɉ को भलȣ भाँǓत पǐरभाͪषत 
ͩकया जाय तो उपĐम हेत ु ĤǓतèपधȸ िèथǓत बनाये रखने का एकमाğ Ĥभावशालȣ 
तरȣका होगा। 

13.3 ĤबÛध (Management) 
ĤबÛध एक Ĥͪवͬध है िजसमɅ समÛवय, Ǔनदȶशन एव ं ǓनयÛğण के ɮवारा कोई उɮयोग 
अपने उƧेæयɉ को ĤाÜत करना है। ĤबÛध ͪवशेष ĤबÛध के अनेक èतर बताते हɇ। Ĥो. 
जेरोन काÛटर ने अपनी पèुतक'' Management Oriented Management 
Information system'' मɅ ĤबÛध के तीन èतरɉ का वण[न ͩकया है : 
(i) åयहू रचना×मक ĤबÛध, (ii) Ǔनपणुता ĤबÛध, तथा (iii) पǐरचालन ĤबÛध। 

(i) åयहू रचना×मक ĤबÛध (Strategic Management) : इसमɅ दȣघ[कालȣन Ǔनयोजन 
हेत ुǓनण[यन को शाͧमल ͩकया जाता है, यथा नये संयÛğ कȧ èथापना या नये बाजार 
मɅ Ĥवेश कȧ नीǓत। 

(ii) Ǔनपणुता ĤबÛध (Tactical management) : इसमɅ दȣघ[कालȣन नीǓत के 
ͩĐयाÛवयन के सàबÛध मɅ ͪवèततृ Ǔनयोजन के ͧलए Ǔनण[यन को शाͧमल ͩकया जाता 
है। 

(iii) पǐरचालन ĤबÛध (Operational Management) : इसमɅ åयय के दैǓनक Ǔनयͧमत 
कायȾ के सàबÛध मɅ Ǔनण[यन एव ंͩĐयाÛवयन को शाͧमल ͩकया जाता है। 
ĤबÛध के इन ͪवͧभÛन èतरɉ के ͧलए ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ सूचनाओं कȧ आवæयकतायɅ 
होती हɇ। इसͧलए åयावसाǓयक संèथा कȧ सूचना Ĥणालȣ का ĤबÛध के èतरɉ कȧ 
आवæयकताओं के अनसुार होना आवæयक है। 

13.4 सूचना (Information)  
ĤबÛध सूचना Ĥणालȣ का ɮͪवतीय त×व ‘सूचना' है। एक åयवसाय मɅ मुġा, कÍचे माल 
एव ंकम[चाǐरयɉ का जो मह×व होता है ठȤक वहȣ ंमह×व ĤबÛध काय[ मɅ सूचनाओं का 
होता है। सामाÛय बोलचाल कȧ भाषा मɅ समकंो तØयɉ, आकड़ɉ, समाचारɉ आǑद को 
सूचना' कहा जाता है, परÛत ुयहȣ सूचना से ता×पय[ Ĥͪवͬधयन (Product) जानकारȣ, 
समकं तथा समाचारɉ से हɇ। Ĥ×येक सूचना का Ǔनमा[ण ऑकडɉ या समकंɉ से होता है 
परÛत ुĤ×येक समंक सूचना नहȣ ंहोती है। िजस Ĥकार कÍचा माल उ×पादन ĤͩĐया से 
गजुरने के पæचात ्उ×पाद (Product) बनता है ठȤक उसी Ĥकार ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ 
जानकारȣ, समाचार, आकड़ ेतथा तØय आǑद उपयÈुत Ĥͪवͬधयɉ से गजुरने के पæचात ्
'सूचना’ बनत ेहɇ। Ĥͪवͬधयन ɮवारा 'सूचना को Ǔनàन चाट[ से समझा जा सकता है : 
जानकारȣ,तØय, आंकड़,े समाचारĤͪवͬधयन या अथ[पणू[ ͪवशलेषणसचूनाएँ या सूचना  
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Ĥणालȣ (System) : यह ĤबÛध सूचना Ĥणालȣ का अ×यÛत मह××वपणू[ त××व है। 
Ĥणालȣ का ता×पय[ समèत सचूनाओं को एक संगǑठत इकाई के Ǿप मɅ बनाने से 
है।Ĥणालȣ मɅ चार त×व होने चाǑहए : 

 
उपयु [Èत वͨण[त ͪवͧभÛन त××वɉ कȧ åयाÉया करने के पæचात ्यह कह सकत ेहɇ ͩक 
ĤबÛधकȧय सूचना Ĥणालȣ का ता×पय[ ͩकसी उɮयोग कȧ उस åयवèथा से है िजसके 
ɮवारा उɮयोग के ͪवͧभÛन ĤबÛध èतरɉ के ͧलए पया[Üत एव ंसहȣ सूचना समय पर 
Ĥदान कȧ जाती है। 
ͪवͧभÛन ͪवɮवानɉ के ɮवारा ĤबÛध सूचना Ĥणालȣ को Ǔनàनͧलͨखत पǐरभाषायɅ दȣ गयी 
है: 

1. ''ĤबÛधकȧय सूचना Ĥणालȣ Ĥ×येक ĤबÛधक को समèत समंको तथा माğ उन समकɉ 
को Ĥदान करने कȧ सगǑंठत ͪवͬध है, िजनकȧ उसे अपने Ǔनण[यɉ के ͧलए आवæयकता 
है, िजस समय एव ंǾप मɅ उसे अपने काय[ को समझने तथा सàपाǑदत करने हेत ु
उनकȧ आवæयकता होती है।'' 

–Ǒहगंोरानी एव ंरामनाथन  
2. “ĤबÛध सूचना Ĥणालȣ वह Ĥणालȣ है, िजसमɅ संसाधनɉ के Ĥयोग के ͧलए उ×तरदायी 

åयिÈतयɉ कȧ सहायता के ͧलए आवæयक समंक संĒǑहत, ĤͩĐयाͩकत एव ंसàĤेͪषत 
ͩकये जात ेहɇ।'' 

–सी.आई.एम.ए (इÊलÖैड)  
3. ''ĤबÛधकȧय सूचना Ĥणालȣ से हमारा ता×पय[ उस åयविèथत Ǻिçटकोण से होता है 

िजसके ɮवारा सहȣ समय पर पया[Üत माğा मɅ एव सहȣ सचूना संगठन संरचना मɅ सहȣ 
åयिÈत को Ĥदान कȧ जाती है िजससे वह åयिÈत, सामĒी, मनçुय मशीन एव ंमुġा के 
आÛतǐरक सàबÛधɉ को अनकूुलतम करत ेहु ए संगठन के उƧेæयɉ को Ĥभावपणू[ ढंग से 
ĤाÜत करने के ͧलए Ǔनण[य ले सकɅ ।” 

–डी.एन. के.कुलĮेçठ  
4. ''ĤबÛधकȧय सूचना Ĥणालȣ वह Ĥणालȣ है िजसके ɮवारा ĤबÛध के कायȾ, यथा – 

Ǔनयोजन, ǓनयÛğण, Ǔनण[यन, ͩĐयाÛवयन मɅ सहायता Ĥदान कȧ जाती है।'' 
–जेरोन काÛटर  

5. “ĤबÛधकȧय सचूना Ĥणालȣ संचार कȧ एक ĤͩĐया है िजसमɅ सूचनाएँ एकǒğत कȧ जाती 
हɇ तथा उÛहɅ रखा जाता है। ये सूचनाएँ Ǔनण[यन काय[, जो Ǔनयोजन, ǓनयÛğण एव ं
ͩĐयाÛवयन से सàबिÛधत होता है, मɅ Ĥयोग कȧ जाती है।'' 
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13.5 ĤबÛध सूचना Ĥणालȣ कȧ ͪवशषेताएँ (Characteristics of 
MIS) 
जेरान काÛटर ने ĤबÛध सचूना Ĥणालȣ कȧ Ǔनàनͧलͨखत ͪवशेषताएँ बताई हɇ : 

(1) ĤबÛधोÛमुखी (Management Oriented) : ĤबÛध सचूना Ĥणालȣ कȧ एक Ĥमुख 
ͪवशेषता यह है ͩक यह ĤबÛधोÛमुखी होती है। सचूना Ĥणालȣ के ɮवारा ĤबÛधक 
ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ सूचनाएँ ĤाÜत करत े है। सामाÛयत: ĤबÛध सूचना Ĥणालȣ Ǔनàन 
èतर से उÍच èतर को उपलÞध करवाती है लेͩकन इसका अथ[ यह नहȣ ंहै ͩक ĤबÛध 
सूचना Ĥणालȣ Ǔनàन ĤबÛध को कोई सचूना हȣ नहȣ ंदेती है। इसका आशय तो यह है 
ͩक ĤबÛध सूचना Ĥणालȣ का Ǔनमा[ण उÍच ĤबÛधकɉ कȧ आवæयकताओं को Úयान मɅ 
रखकर ͩकया जाता है। Ǔनàन ĤबÛधकɉ कȧ आवæयकताओं पर कम Úयान Ǒदया जाता 
है। वसेै ĤबÛध सचूना Ĥणालȣ मÚय (Middle) एव ं ͩĐया×मक (Operating) ĤबÛध 
पर हȣ आधाǐरत होती है तथा मÚय एव ं ͩĐया×मक ĤबÛध हȣ MIS के ͧलए आधार 
èतàभ पर काय[ करताहै। अत: यह Ǔनçकष[ Ǔनकाला जा सकता है ͩक ĤबÛध सचूना 
Ĥणालȣ ĤबÛधोमखुी होती है। 

(2) ĤबÛध Ǔनदȶͧशत (Management Directed) : ĤबÛध सचूना Ĥणालȣ ĤबÛधोÛमखुी 
होती है व ĤबÛधकɉ को हȣ सचूना उपलÞध करवाती है। अत: ĤबÛधकɉ को ĤबÛध 
सूचना Ĥणालȣ के ͩĐयाÛवयन मɅ सͩĐय भाग लेना चाǑहए। ĤबÛधकɉ कȧ भागीदारȣ के 
ǒबना ये Ĥणाͧलयाँ कभी भी सफल नहȣ ं हो सकती है। ĤबÛधकɉ को चाǑहए ͩक वे 
ĤबÛध सूचना Ĥणालȣ का ढाँचा तैयार करɅ, इसके मागȾ का Ǔनधा[रण करɅ, व समय–
समय पर इस Ĥणालȣ का मूãयांकन कर इसमɅ सुधार करने का Ĥयास करɅ। 

(3) एकȧकृत (Integrated) : ĤबÛध सूचना Ĥणालȣ कȧ एक Ĥमुख ͪवशेषता यह है ͩक यह 
एक एकȧकृत ͪवचारधारा है। इस ͪवशेषता के अनसुार ĤबÛध सूचना Ĥणाͧलयɉ का ढाँचा 
इस Ĥकार बनाया जाना चाǑहए ͩक ͧभÛन–ͧभÛन İोत से जो भी सूचनाएँ एकǒğत कȧ 
जायɅ उÛहɅ इस Ĥकार समिÛवत Ǿप से Ĥèतुत ͩकया जाय ͩक उनसे कोई Ǔनçकष[ 
Ǔनकाला जा सके। जेरोन काÛटर के शÞदɉ मɅ ''यǑद ĤबÛध एक Ĥभावपणू[ उ×पादन 
अनसुूͬचयन Ĥणालȣ का ͪवकास करना चाहता है तो उसे èथापना लागतɉ, काय[ शिÈत 
(Power), ओवर टाईम दरɉ, उ×पादन ¢मता, इÛवɅÛĚȣ èतरɉ, Ēाहक सेवा, एव ंपूँजी 
आवæयकताओं आǑद घटकɉ के मÚय संतुलन èथाͪपत करना होगा।” इन घटकɉ मɅ से 
ͩकसी भी घटक कȧ उपे¢ा नहȣ ंकȧ जा सकती है। èपçट है ͩक ĤबÛध सूचना Ĥणालȣ 
ऐसी होनी चाǑहए जो इन समèत सूचनाओं को एक साथ रखकर ĤबÛधकɉ के सम¢ 
संèथा का सहȣ ͬचğ Ĥèतुत कर सके। 

(4) उभयǓनçठ समंक Ĥवाह (Common Data Flower) : ĤबÛध सचूना Ĥणालȣ का 
ढाँचा इस Ĥकार का होना चाǑहए ͩक जो भी समकं व सूचनायɅ एकğ कȧ जायɅ उनका 
Ĥवाह बना रहे व ĤबÛधकɉ को उनसे आवæयक सूचनाएँ ĤाÜत हो सकɅ । सचूनाओं के 
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एकğीकरण व भÖडारण आǑद मɅ दोहराव नहȣ ंहोना चाǑहए। दोहराव होने से ͧमतåययता 
भी नहȣ ंͧमलती है व समय का भी काफȧ अपåयय होता है तथा Ĥणाͧलया ँउलझनपणू[ 
हो जाती हɇ। åयावहाǐरक Ǿप मɅ समकंɉ के Ǔनबा[ध Ĥवाह कȧ åयवèथा करना बहु त हȣ 
कǑठन काय[ है। अत: कुछ ऐसे साधन तैयार ͩकये जाने चाǑहए जो सभी मह××वपणू[ 
ͩĐयाओं के सàबÛध मɅ सचूना दे सकɅ , यथा Ēाहक आदेश पğ। यह Ĥलेख आदेश 
ĤािÜत के ͧलए लेखा, ǒबͧलगं, उ×पादन, ͪवĐय आǑद के सàबÛध मɅ सूचनाओं के ͧलए 
आधार का काय[ करता है। 

(5) Ǔनयोजन (Planning) : ĤबÛध सचूना Ĥणाͧलयɉ का Ǔनमा[ण बहु त हȣ सोच–समझकर 
Ǔनयोिजत तरȣके से करना चाǑहए। ĤबÛध सचूना Ĥणाͧलयɉ का Ǔनमा[ण ता×काͧलक व 
भावी दोनɉ आवæयकताओं को Úयान मɅ रखत े हु ए करना चाǑहए ताͩक ये Ĥणाͧलयाँ 
पया[Üत समय तके संèथा कȧ आवæयकताओं को परूȣ करती रहɅ। ĤबÛध सूचना 
Ĥणाͧलयɉ का ͪवकास एक–दो Ǒदनɉ मɅ नहȣ ं ͩकया जा सकता। ĤबÛध सूचना Ĥणाͧलयɉ 
के ͪवकास मɅ 5 वष[ तक का समय लग जाता है जबͩक इनकȧ èथापना मɅ तो और भी 
अͬधक समय लग सकता है Èयɉͩक इनका Ǔनमा[ण व ͪवकास Ǔनयोिजत तरȣके से 
करना पड़ता है। यǑद ĤबÛध सूचना Ĥणालȣ अãप समय मɅ हȣ संèथा के ͧलए 
अनपुयÈुत साǒबत हो तो इससे बहु त हाǓन हो सकती है। िजस Ĥकार ͩकसी सड़क का 
Ǔनमा[ण करत ेसमय सड़क पर से गजुरने वाले भावी यातायात को Úयान मɅ रखना 
पडता है ठȤक उसी Ĥकार Ĥकार सूचना Ĥणालȣ का Ǔनमा[ण भी भावी उƧेæयɉ व 
आवæयकताओं को Úयान मɅ रखत ेहु ए हȣ करना चाǑहए। 

(6) उप–Ĥणाͧलयाँ (Sub–Systems) : ĤबÛध सूचना Ĥणालȣ अपने आप मɅ एक पणू[ 
इकाई होती है, वाèतव मɅ ऐसा नहȣ ं है। ĤबÛध सचूना Ĥणालȣ अनेक उप–Ĥणाͧलयɉ से 
ͧमलकर बनती है, यथा – Ǔनयोजन उप–Ĥणालȣ, ͪव×त उप–Ĥणालȣ ͪवĐय उप–Ĥणालȣ, 
सामĒी ǓनयÛğण उप–Ĥणालȣ, Įम ǓनयÛğण उप–Ĥणालȣ, लेखाकम[ उप–Ĥणालȣ आǑद। 
इन उप–Ĥणाͧलयɉ का भी ͪवभाजन हो सकता है। ये सभी उप–Ĥणाͧलया ँ ͧमलकर हȣ 
ĤबÛध सूचना Ĥणालȣ को जÛम देती हɇ। इन उप–Ĥणाͧलयɉ कȧ संÉया व आकार 
ĤबÛधकȧय कुशलता व संèथा के आकार व èवभाव के अनसुार Ǔनधा[ǐरत होता है। 

(7) केÛġȣय समंक आधार : ĤबÛध सूचना Ĥणालȣ के अͬधकाͬधक लाभ ĤाÜत करने के ͧलए 
संèथा मɅ समंक उपलÞध करवाने के ͧलए ͩकसी केÛġȣय åयवèथा का होना बहु त हȣ 
आवæयक है। ĤबÛध सूचना Ĥणालȣ मɅ सभी समकं एक केÛġȣय èथान पर समिÛवत 
Ǿप से संĒǑहत कर उनका ͪवͧभÛन ͩĐया×मक ¢ेğɉ मɅ Ĥयोग होना चाǑहए। इस काय[ 
के ͧलए ͩकसी एक केÛġȣय èथान पर ͪवͧभÛन ͩĐया×मक ¢ेğɉ से सàबिÛधत पथृक–
पथृक फाइलɅ रखनी चाǑहए तथा इन फाइलɉ से ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ सूचनाएँ Ĥदान कȧ 
जानी चाǑहए। 

(8) कàÜयटूरɉ का Ĥयोग (Use of Computers) : आधǓुनक यगु मɅ ĤǓतèपधा[ व 
जǑटलता मɅ ǓनरÛतर वृͪ ƨ होती जा रहȣ है। अत: इन जǑटलताओं का मुकाबला करने के 
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ͧलए कàÜयटूर आǑद का Ĥयोग बढ़ता जा रहा है। आज Ĥ×येक ¢ेğ मɅ कàÜयटूर का 
Ĥयोग हो रहा है तो ͩफर ĤबÛध सूचना Ĥणालȣ हȣ इससे अछूती कैसे रह सकती है। 
ĤबÛध सूचना Ĥणालȣ मɅ कàÜयटूर का Ĥयोग करने से सूचनाएँ अͬधक शुƨ व स×यता 
के Ǔनकट होती हɇ। सचूनाओं का एकğीकरण, संĒहण, वगȸकरण आǑद सभी कàÜयटूर 
कȧ सहायता से करने पर काय[ तीĭ गǓत से एव ंपणू[ शुƨता से ͩकया जा सकता है। 
ͪवकͧसत राçĚɉ कȧ ĤबÛध सूचना Ĥणाͧलया ँतो कàÜयटूर को एक अǓनवाय[ आवæयकता 
मान कर संचाͧलत कȧ जाती हɇ। 

(9) उपयोͬगता (Utitlity) : जो भी सूचना संĒǑहत कȧ जाये उसका कुछ न कुछ उपयोग 
अवæय होना चाǑहए। सूचना संĒहण करने मɅ समय, Įम तथा धन åयय करना पड़ता 
है। अत: सूचना न केवल उपयोगी हȣ होनी चाǑहए वरन ्यह उपयोͬगता सूचना संĒहण 
मɅ ͩकये गये åयय से अͬधक होनी चाǑहए। िजन सूचनाओं से कोई उपयोͬगता ĤाÜत 
नहȣ ंहोती है उनका संĒहण अͪवलàब बÛद कर देना चाǑहए।  

13.6 सूचनाओ ंके Ĥकार (Types of Information)  
ͩकसी भी संèथान मɅ ͩकतने Ĥकार कȧ सचूनाएँ एकǒğत कर ĤबÛधकɉ तक पहु ँचायी 
जानी है इसके ͧलए Ǔनिæचत Ǿप से कुछ नहȣ ंकहा जा सकता है। यह तो संèथा कȧ 
आकृǓत, èवभाव तथा åयवसाय पर Ǔनभ[र करेगा। मोटे Ǿप मɅ ĤबÛधकɉ को Ǔनàन 
Ĥकार कȧ सूचनाओं कȧ आवæकता होती है : 

(1) लागत सàबÛधी सूचनाएँ (Cost Informations) : ĤबÛधकɉ को उ×पादन लागत के 
सàबधं मɅ Ǔनàनͧलͨखत सूचनाएं ͧमलनी चाǑहए : 
(a) उ×पादन कȧ कुल लागत; 
(b) उ×पादन कȧ ĤǓत इकाई लागत; 
(c) कुल लागत कȧ ͪवͧभÛन मदɉ मɅ ͪवभाजन; 
(d) Ĥ×येक लागत मद का कुल लागत से ĤǓतशत; वèत ुकȧ Ĥमाप लागत; 
(e) ͪवगत अवͬध कȧ वाèतͪवक लागत; 
(f) Ĥमाप लागत व वाèतͪवक लागत मɅ अÛतर; 
(g) उÈत अÛतर के कारण 
(h) अवͬध ͪवशेष कȧ बजट लागत' 
(i) बजट लागत व वाèतͪवक लागत मɅ अÛतर; 
(j) उÈत अÛतर के कारणɉ का ͪवæलेषण। 

(2) कम[चाǐरयɉ सàबÛधी सूचनाएँ (Personnel Informations) : कम[चारȣ ͩकसी भी कȧ 
रȣढ़ कȧ हɬडी होत ेहɇ। कम[चाǐरयɉ के सàबÛध मɅ ĤबÛधकɉ को Ǔनàनͧलͨखत सूचनाओं 
कȧ अवæयकता है : 
(a) कम[चाǐरयɉ के नाम तथा पत;े 
(b) कम[चाǐरयɉ कȧ शै¢ͨणक योÊयता; 
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(c) कम[चाǐरयɉ का काय[ अनभुव; 
(d) कम[चाǐरयɉ का Ĥͧश¢ण; 
(e) कम[चाǐरयɉ मɅ काय[ बँटवारा' 
(f) कम[चाǐरयɉ के कत[åयɉ मɅ फेरबदल 
(g) Įम–Ǔनकासी कȧ िèथǓत' 
(h) कम[चाǐरयɉ कȧ काय[¢मता व उ×पादकता; 
(i) कम[चाǐरयɉ के वत[मान वेतन, भ×ते, बोनस आǑद; 
(j) कम[चाǐरयɉ कȧ माँगɉ के सàबÛध मɅ सूचना; 
(k) कम[चाǐरयɉ कȧ पदोÛनǓत व हèतांतरण सàबÛधी Ǔनयम; 
(l) अͬधसमय काय[ के सàबÛध मɅ सचूना; 
(m) Įम संगठनɉ (Trade union) कȧ गǓतͪवͬधयɉ के सàबÛध मɅ सूचना;  
(n) कम[चाǐरयɉ के ǐरÈत èथानɉ के सàबÛध मɅ सूचना; 
(o) Įम असतंोष के सàबÛध मɅ सचूना; 
(p) नयी योजना के ĤǓत कम[चाǐरयɉ कȧ ĤǓतͩĐया। 

(3) आÛतǐरक पǐरवहन सàबÛधी सचूना (Internal Transport Information : Ĥ×येक 
संèथा मɅ कÍचे माल, Ǔनͧम[त माल व सामĒी को इधर–उधर ले जाने के ͧलए आÛतǐरक 
पǐरवहन कȧ åयवèथा होती है। इस सàबÛध मɅ Ǔनàनͧलͨखत सूचनाएँ आवæयक होती 
हɇ: 
(a) ĤािÜत ͪवभाग मɅ सामĒी कȧ ĤािÜत; 
(b) ĤािÜत ͪवभाग से सामĒी का संĒहण ͪवभाग को जाना; 
(c) संĒहण ͪवभाग से सामĒी का उ×पादन ͪवभाग को जाना; 
(d) कुछ सामĒी का उ×पादन ͪवभाग से वापस संĒहण ͪवभाग को आना; 
(e) उ×पादन ͪवभाग से दसूरे उ×पादन ͪवभाग को सामĒी का हèताÛतरण; 
(f) माल का एक ĤͩĐया से दसूरȣ ĤͩĐया मɅ जाना; 
(g) ĤͩĐया मɅ Ǔनͧम[त माल का संĒहण ͪवभाग को जाना; 
(h) संĒहण ͪवभाग से माल का ͪवĐय ͪवभाग को हèताÛतरण। 

(4) ͪवपणन सàबÛधी सचूना (Marketing Information) : वèतुओं के ͪवपणन के 
सàबÛध मɅ ĤबÛधकɉ Ǔनàनͧलͨखत सूचनाओं कȧ आवæयकता होती है   :  
(a) घरेल ूतथा ͪवदेशी बाजारɉ मɅ ĤǓतèपधा[ कȧ िèथǓत; 
(b) बाजार ͪवकास योजना कȧ सचूना; 
(c) बाजार ͪवकास योजना का ͪवĐय वृͪ ƨ पर Ĥभाव; 
(d) ͪव£ान व Ĥचार–Ĥसार कȧ िèथǓत; 
(e) ĤǓतèपधȸ बाजारɉ मɅ वèत ुकȧ िèथǓत 
(f) Ēाहकɉ कȧ ǽͬच, आदत व फैशन मɅ पǐरवत[न सàबÛधी सूचना; 
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(g) èथानापÛन वèतुओं कȧ खोज के èकंध मɅ जानकारȣ; 
(h) वत[मान मɅ उपलÞध वèतुओं के नवीन Ĥयोगɉ कȧ जानकारȣ; 
(i) Ēाहकɉ कȧ ͧशकायतɉ के सàबÛध मɅ जानकारȣ; 
(j) Ēाहकɉ कȧ ͧशकायतɉ के समाधान के सàबÛध मɅ जानकारȣ; 
(k) मूãय पǐरवत[न के सàबÛध मɅ जानकारȣ। 

(5) अनसुंधान एव ं ͪवकास सàबÛधी सचूनाएँ (Research and Development 
Informations) : अनसुÛधान एव ं ͪवकास सàबÛधी सूचनाएँ Ǔनàन Ĥकार कȧ हो 
सकती है : 
(a) संèथान मɅ चल रहे अनसुंधान काय[; 
(b) संèथान मɅ ͩकये गये अनसुंधान कायȾ कȧ ĤगǓत; 
(c) संèथान ɮवारा हाथ मɅ ͧलये जाने वाले नये अनसुधंान काय[Đम; 
(d) संèथान मɅ चल रहे अनसुंधान कायȾ कȧ लागत; 
(e) अÛय संèथाओं ɮवारा ͩकये जा रहे अनसुंधान काय[Đम; 
(f) अÛतरा[çĚȣय èतर पर चल रहे अनसुÛधान काय[Đम; 
(g) Èया अनसुÛधान कायȾ कȧ लागत का उͬचत ĤǓतफल ĤाÜत हुआ है? 
(h) Èया अनसुÛधान काय[ को और गहन करने कȧ आवæयकता है? आǑद 

(6) पǐरयोजना अÚययन सूचनाएँ (Project Study Informations): इस सàबÛध मɅ 
Ǔनàनͧलͨखत सूचनाएँ आवæयक हो सकती है 
(a) संगठन मɅ ͩकन–ͩकन पǐरयोजनाओं पर अÚययन काय[ चल रहा है; 
(b) पǐरयोजनाओं के अÚययन से £ात पǐरणाम; 
(c) ͩकसी पǐरयोजना ͪवशेष के अÚययन मɅ åयय कȧ गई लागत; 
(d) पǐरयोजना अÚययन कȧ ĤगǓत का मूãयांकन; 

(7) सामĒी ǓनयÛğण सूचनाएँ (Materials Control Information): सामĒी के सàबÛध 
मɅ ĤबÛधकɉ को समय–समय पर Ǔनàनͧलͨखत सूचनाएँ ͧमलती रहनी चाǑहए: 
(a) सामĒी के मूãय पǐरवत[न कȧ सूचना;  
(b) सामĒी मɅ ¢य माğा कȧ सूचना; 
(c) भौǓतक स×यापन के फलèवǾप सामĒी कȧ माğा मɅ अÛतर,कȧ सूचना; 
(d) ऐसी सामĒी िजसका कम माğा मɅ उपभोग होता है; 
(e) ऐसी सामĒी िजसका बहु त अͬधक माğा मɅ उपभोग होता है; 
(f) ऐसी वèतुएँ जो अĤचͧलत हो गई हɇ; 
(g) ऐसी सामĒी िजसका संèथा ɮवारा वत[मान मɅ कोई उपयोग नहȣ ंजा रहा है; 
(h) आͬथ[क आदेश माğा सàबÛधी सचूना; 
(i) Ûयनूतम व अͬधकतम èटॉक èतर कȧ सूचना; 
(j) पनुादȶश èतर के सàबÛध मɅ सचूना; 
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(k) सामĒी के उपयोग व आवत[न के सàबÛध मɅ सचूना; 
(l) सामĒी के संĒहण कȧ लागत सàबिÛधत सूचना, आǑद। 

(8) उ×पादन सàबÛधी सूचनाएँ (Production Informations) : उ×पादन काय[ के 
सàबÛध मे अनेक Ĥकार कȧ सचूनाएँ ĤबÛधकɉ को Ĥेͪषत कȧ जाती हɇ जो Ǔनàन Ĥकार 
हɇ : 
(a) संयğं कȧ ¢मता का ͩकतना उपयोग ͩकया जा रहा है, 
(b) Įͧमक ͩकतनी कुशलता से काय[ कर रहे हɇ, 
(c) शिÈत (Power) आǑद ͩकतनी उपलÞध है व इसका ͩकतना उपयोग रहा है? 

वाèतͪवक ͪवĐय के सàबÛध मɅ सूचना; 
(d) वाèतͪवक ǒबĐȧ व Ĥमाप ǒबĐȧ मɅ अÛतर के सàबÛध मɅ सचूना; 
(e) अÛतर के कारणɉ के सàबÛध मɅ सूचना; 
(f) Ĥमाप लाभ तथा वाèतͪवक लाभ कȧ सचूना; 
(g) अपेͯ¢त व वाèतͪवक लाभ मɅ अÛतर कȧ सूचना; 
(h) लाभ मɅ अÛतर के कारणɉ कȧ सूचना; आǑद। 

(9) आͬथ[क िèथǓत सàबÛधी सचूनाएँ (Production Informations) : संèथान कȧ 
आवæयकताओं के अनǾुप धन उपलÞध कराना ĤबÛधकɉ का काय[ है। जब ĤबÛधकɉ को 
संèथान कȧ आͬथ[क िèथǓत के सàबÛध मɅ सहȣ जानकारȣ नहȣ ंहोगी वे पया[Üत धन कȧ 
åयवèथा करने मɅ असमथ[ रहɅगे। इस सàबÛध मɅ ĤबÛधकɉ को Ǔनàनͧलͨखत सूचनाओं 
कȧ आवæयकता होती है : 
(a) संèथा कȧ आͬथ[क िèथǓत कैसी है; 
(b) संèथा को ͩकसी अवͬध ͪवशेष मɅ ͩकतनी रोकड़ कȧ आवæयकता होगी; 
(c) Èया रोकड़ कȧ पǓूत[ आÛतǐरक साधनɉ से कȧ जायेगी; 
(d) भͪवçय मɅ रोकड़ कȧ ĤािÜतयɉ व भुगतान के पवूा[नमुान Èया हɇ; 
(e) रोकड़ बजट सàबÛधी सूचना; आǑद। 

(10) ĤǓतèपधा[ सàबÛधी सूचनाएँ (Informations Regarding competition) : 
ĤबÛधकɉ को बाजार मɅ िèथत ĤǓतèपधȸ संèथाओं कȧ गǓतͪवͬधयɉ कȧ सचूना भी 
ͧमलनी चाǑहए ताͩक ĤबÛधक ĤǓतèपधा[ को Úयान मɅ रखत े हु ए हȣ उ×पादन तथा 
ͪवĐय नीǓतयɉ का Ǔनमा[ण कर सकɅ  तथा मूãय Ǔनधा[रण भी कर सकɅ । ĤबÛधकɉ को 
इस तØय से भी अवगत करवाया जाना चाǑहए ͩक संèथा ĤǓतèपधा[ का सामना करने 
मɅ स¢म है या नहȣ ंयǑद ऐसा नहȣ ंहै तो Èया कदम उठाये जाने चाǑहए। 

(11) साधन सàपǓूत[ सàबÛधी सचूनाएँ (Resource Supply Informations) : ĤबÛधकɉ 
को संèथा ɮवारा समय–समय पर जो सàपि×तया ँ Đय कȧ जाती हɇ उनके Đय के 
सàबÛध मɅ अवगत कराना चाǑहए। ĤबÛधकɉ को साधनɉ कȧ पǓूत[ के ͪवषय मɅ यह 
जानकारȣ भी दȣ जानी चाǑहए ͩक Èया सभी साधन आवæयकतानसुार उपलÞध हɇ अथवा 
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नहȣ। Èया ͩकसी साधन का अभाव है या उस साधन का त×काल Đय करना आवæयक 
है, आǑद? 

(12) ͪव×तीय सचूनाएँ (Financial Information System) : इस सूचना के अÛतग[त 
संèथा के अिÛतम लेखे सिàमͧलत हɇ। अत: लाभ–हाǓन खाता तथा ͬच͡ा तैयार होत ेहȣ 
ĤबÛधकɉ के सम¢ Ĥèतुत कर देने चाǑहए ताͩक ĤबÛधक यथा समय Ǔनण[य ले सकɅ ।  

13.7 ĤबÛध सूचना Ĥणालȣ का मह×व या लाभ या उपयोͬगता 
(Importance or Merits or Utility of Management 
Information System) 
åयावसाǓयक ĤबÛध मɅ ĤबÛध सूचना Ĥणालȣ का मह×व तीĭ गǓत से बढ़ता जा रहा है। 
वत[मान समय मɅ åयावसाǓयक इकाइयɉ के बढ़त े हु ए आकार तथा उ×पादन कȧ 
जǑटलताओं के कारण ĤबÛध मह××वपणू[ तØयɉ कȧ जाँच, उनका ͪवæलेषण एव ंउनको 
समीभूत नहȣ ंकर सकता। वह माğ ĤबÛध सूचना Ĥणालȣ के माÚयम से हȣ संèथा के 
सàपणू[ ͩĐयाकलापɉ कȧ जानकारȣ ĤाÜत कर सकता है। आज åयावसाǓयक ĤबÛध ǒबना 
उपयÈुत सूचना Ĥणालȣ के सफलतापवू[क अपना काय[ संपाǑदत नहȣ ंकर सकता है। 
ĤबÛध सूचना Ĥणालȣ एक åयावसाǓयक एव ं औɮयोͬगक उपĐम के ͧलए अ×यÛत 
आवæयक होती है Èयɉͩक इससे ĤबÛध को Ǔनàनͧलͨखत लाभ ĤाÜत होते हɇ : 

(1) Ǔनयोजन मɅ सहायक (Helpful in Planning) : भावी Ǔनयोजन के ͧलए भूतकालȣन 
तØयɉ, वत[मान Ǔनçपादन समकंो तथा भावी Ĥविृ×तयɉ के पवूा[नमुानɉ कȧ आवæयकता 
होती है। इसके ͧलए ĤबÛध सूचना Ĥणालȣ से समèत सचूनाएँ उपलÞध कराकर ĤबÛध 
को Ǔनयोजन काय[ मɅ सहायता कȧ जाती है। सूचनाओं के अभाव मɅ Ĥभावशालȣ 
Ǔनयोजन असàभव होता है। 

(2) Ǔनण[यन मɅ सहायक (Helpful in Decision Making) : ĤबÛधक जो कुछ काय[ 
करत ेहɇ वह Ǔनण[यन ɮवारा हȣ ͩकया जाता है। Ǔनण[यन के ͧलए समèया ͪवशेष का 
ͪवæलेषण, वकैिãपक साधनɉ कȧ खोज तथा उपयÈुत ͪवकãप का चयन ĤबÛध सूचनाओं 
के आधार पर हȣ सàभव है। 

(3) Ǔनçपादन मूãयांकन तथा ǓनयÛğण (Performance Evaluation and Control) 
: ĤबÛध सूचना Ĥणालȣ से ĤबÛध को वाèतͪवक Ǔनçपादन कȧ जानकारȣ ĤाÜत होती है। 
Ĥमाप Ǔनçपादन से वाèतͪवक Ǔनçपादन का तुलना×मक अÚययन ͩकया जाता है तथा 
ĤबÛध ͪवचरणɉ कȧ जानकारȣ कर सकता है। ĤबÛध सचूना Ĥणालȣ ĤबÛध को इन 
ͪवचरणɉ के कारणɉ के सàबÛध मɅ भी जानकारȣ उपlलÞध कराती है िजससे ĤबÛध 
सुधारा×मक काय[वाहȣ कर ǓनयÛğण èथाͪपत कर सकता है। 

(4) ĤǓतèपधा[ मɅ सफलता हेत ु सहायक (Helpful in Getting Success in the 
Competition) : आज के ĤǓतèपधȸ यगु मɅ सफलता तभी ĤाÜत होती है जब 
åयवसाय के ĤबÛधकɉ ɮवारा अपने åयवसाय तथा ĤǓतयोͬगयɉ के åयवसायɉ के सàबÛध 
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मɅ सहȣ–सहȣ तथा पया[Üत सूचना एकǒğत कȧ जाती हो तथा उसका ͪवæलेषण करके, 
Ĥभावी Ǔनण[य ͩकए जात ेहɉ। 

(5) पǐरवत[न मɅ सहायक (Helpful in Change) : ĤबÛधकȧय सचूना Ĥणालȣ संèथा मɅ 
समयानकूुल पǐरवत[न मɅ सहायक ͧसƨ होती है। 

(6) समÛवय मɅ सहायक (Helpful in Co–orditiation) : ĤबÛधकȧय सूचना Ĥणालȣ 
शीē Ǔनण[य ɮवारा ͪवͧभÛन èतरɉ एव ंकायȾ मɅ समÛवय èथाͪपत करने का काय[ करती 
है। उƧेæय ĤािÜत कȧ Ǻिçट से यह संèथा मɅ ͪवͧभÛन ͪवभागɉ के मÚय एकǾपता बनाये 
रखती है। 

(7) काय[कुशलता मɅ सुधार (Improvement in the Efficiency of the 
Employees): ĤबÛध सूचना Ĥणालȣ के माÚयम से संèथा के कम[चाǐरयɉ कȧ 
काय[कुशलता मɅ भी सधुार होता हे। कम[चारȣ अपने उ×तरदाǓय×व के ĤǓत जागǾक रहत े
हɇ Èयɉͩक वे जानते हɇ ͩक सचूना Ĥणालȣ माÚयम से उनके ͩĐयाकलापɉ कȧ ĤबÛध को 
ǓनरÛतर सूचना ĤाÜत होती रहती है तथा अकुशल कȧ दशा मɅ उÛहɅ उ×तरदायी ठहराया 
जा सकता है। 

(8) åयावसाǓयक लाभɉ मɅ वृͪ ƨ (Increase in Business Profits) : ĤबÛधकȧय सूचना 
शीē Ǔनण[य मɅ सहायता Ĥदान कर åयावसाǓयक लाभɉ मɅ वृͪ ƨ करती है। 
उपयु [Èत ͪववरण से èपçट है ͩक ĤबÛध सचूना Ĥणालȣ का आधुǓनक åयवसाय मɅ 
अ×यͬधक मह×व है।  
ĤबÛध के ͪवͧभÛन èतरɉ पर इसके मह×व को Ǔनàनͧलͨखत ताͧलका मɅ Ĥदͧश[त ͩकया 
गया है : 

ĤबÛध का èतर सूचना कȧ आवæयकता 
ĤबÛध का èतर सूचनाओं कȧ अवæयकता 
उÍच ĤबÛध नीǓत – Ǔनधा[रण, åयवसाǓयक पवूा[नमुान, åय–ूरचना का Ǔनमा[ण एव ं

मूãयांकन, ͩĐया×मक एव ं¢ेğीय भागो कȧ ĤगǓत का मूãयाकंन।  
मÚय ĤबÛध  
 

ͪवͧभÛन ͩĐयाओं जैसे–ͪवपणन, उ×पादन, Đय आǑद के पǐरणामɉ 
कȧ जानकारȣ एव ंमूãयाकंन।  

ͩĐया×मक ĤबÛध ͪवͧभÛन ¢ेğɉ कȧ ĤगǓत, उ×पादन èतर, अनपुिèथत ĤǓतशत, 
ͪवͧभÛन साधनɉ कȧ अवæयकता एव ं उपलÞध साधनɉ का उपयोग 
आǑद। 
 

13.8 ĤबÛध सूचना Ĥणालȣ कȧ èथापना (Installation of 
Management Information System) 
ͩकसी उपĐम मɅ ĤबÛध सचूना Ĥणालȣ कȧ èथापना का एक ͪवͧशçट èथान होता है। 
ͧलए ͪवशेष£ɉ कȧ सेवाएँ लेनी चाǑहए। इसकȧ èथापना हेत ुĤबÛध के ͪवͧभÛन èतरɉ के 
ͧलए सूचना कȧ आवæयकताओं कȧ जानकारȣ करनी होती है तथा सचूनाओं के İोतɉ का 
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Ǔनधा[रण ͩकया जाता है। त×पæचात सचूनाओं का संĒहण व ͪवͬधयन (Processing) 
करके सàबिÛधत åयिÈतयɉ को Ĥेͪषत ͩकया है। ĤबÛध सूचना Ĥणालȣ कȧ èथापना के 
Ǔनàनͧलͨखत चरण हो सकत ेहै : 

1. उƧेæयɉ एव ं Ĥारिàभकताओं का Ǔनधा[रण (Determination of Objects and 
Preliminaries) : सूचना Ĥणालȣ कȧ èथापना के पवू[ åयवसाय के उƧेæयɉ, योजनाओं 
व नीǓतयɉ का अÚययन आवæयक है। इससे यह £ात हो जायेगा ͩक ͩकस Ĥकार कȧ 
सूचनाओं कȧ आवæयकता होगी, उनका Èया İोत होगा तथा ͩकस èतर पर Ĥदान ͩकया 
जायेगा? संèथा के संगठना×मक संरचना का अÚययन करना चाǑहए ताͩक संèथा मɅ 
ͪवͧभÛन उ×तरदायी केÛġɉ, उनके अͬधकार एव ंकत[åयɉ कȧ जानकारȣ होती रहे। ͪवͧभÛन 
èतरɉ के अͬधकाǐरयɉ तथा उÍच Ĥबधंक से इस सàबÛध मɅ ͪवèततृ ͪवचार कर उनका 
सहयोग ĤाÜत करने का Ĥयास करना चाǑहए। उनके सहयोग के ǒबना कोई सूचना 
Ĥणालȣ सफल नहȣ ं हो सकती है। उƧेæयɉ एव ं åयवसाय कȧ ĤकृǓत एव ंआकार के 
अनसुार हȣ उƧेæय एव ंĤारिàभकता[ओं को Ǔनिæचत करना चाǑहए।  

2. Ǔनयोजन एव ं रचना (Planning and Designing) : यह काय[ Ǔनàनͧलͨखत 
ǒबÛदओंु के अÚययन के पæचात ्हȣ ĤाÜत हो सकता है : 
(i) काय[¢ेğɉ कȧ पहचान (Recognition of Functional Areas): संगठना×मक 

चाट[ कȧ सहायता से ͪवͧभÛन काय[¢ेğɉ, उ×तरदाǓय×व केÛġɉ, स×ता के केÛġɉ कȧ 
जानकारȣ चाǑहए Èयɉͩक सूचनाएँ उÛहȣ ं से एकǒğत कȧ जायɅगी तथा उÛहɅसशंोͬधत 
कर आगे Ĥेͪषत कȧ जायɅगी। 

(ii) सूचना सàबÛधी आवæयकता का Ǔनधा[रण (Assessment of Information 
Needs) : ĤबÛध के ͪवͧभÛन èतरɉ–उÍच, मÚयम तथा Ǔनàन कȧ सूचना 
सàबÛधी आवæयकताओं कȧ जानकारȣ करनी चाǑहए ताͩक ĤबÛध सूचना Ĥणालȣ का 
उसी Ĥकार से Ǔनयोजन ͩकया जा सके। इस सàबÛध मɅ बाéम प¢ɉ कȧ 
आवæयकताओं को भी Úयान मɅ रखना चाǑहए, यथा – सरकार, उपभोÈता, अंशधारȣ 
आǑद। Ĥ×येक èतर के ĤबÛध के कायȾ का अÚययन भी उपयोगी होगा Èयɉͩक 
उससे ऐसे Ĥæनɉ के उ×तर èवत: हȣ ͧमल जायɅगे, यथा ͩकस Ĥकार के समंको कȧ 
आवæयकता होगी? कब आवæयकता होगी? ͩकसे आवæयकता होगी? तथा ͩकस Ǿप 
मɅ आवæयकता होगी? इसके पæचात ्सूचनाएँ Ĥेͪषत करने के अÛतरालɉ का भी 
Ǔनधा[रण करना चाǑहए। इस Ĥकार सूचना को ĤाÜत करने वालɉ से इन सभी बातɉ 
पर ͪवचार करके सचूना कȧ ĤकृǓत, Ĥकार तथा इसकȧ अवͬध का Ǔनधा[रण करना 
उपयÈुता होगा। 

(iii) İोतɉ का Ǔनधा[रण (Determination of Sources) : सूचना सàबÛधी 
आवæयकता के Ǔनधा[रण के पæचात ्सूचना के İोतɉ का Ǔनधा[रण करना चाǑहए। 
बहु त से åयवसायɉ मɅ,, सचूनाओं के संĒहण तथा आÛतǐरक सचूनाओं एव ंसमकंɉ 
का लेखा रखने के ͧलए डेटा बɇक रखे जात ेहɇ। इसके अǓतǐरÈत आÛतǐरक İोतɉ मɅ 
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åयवसाय के लेखे, फाइलɅ तथा अÛय Ĥपğ होते हɇ तथा बाéय İोतɉ मɅ 
åयावसाǓयक, सरकारȣ तथा गरै–सरकारȣ Ĥकाशन आǑद सिàमͧलत ͩकये जा सकते 
हɇ। 

(iv) समकंो के संĒहण एव ंͪवͬधयन कȧ Ĥणाͧलयɉ का Ǔनधा[रण (Determination of 
Methods of Collection and Processing of Data) : सूचना के 
ͪवͧभÛन İोतɉ के Ǔनधा[रण के पæचात ् समकंɉ के संĒहण तथा ͪवͬधयन कȧ 
Ĥणाͧलयɉ का Ǔनधा[रण करना आवæयक है। ĤाǾप िजसमɅ सूचना संĒहȣत करनी है 
तथा समको कȧ माğा आǑद पर भी ͪवचार करना चाǑहए। यǑद मशीनɉ कȧ सहायता 
से समंक संĒहȣत ͩकये जाने हɇ तो संकेता¢रɉ के सàबÛध मɅ Ǔनण[य करना चाǑहए। 

(v) संवहन रȣǓतया ँ (Methods of Communication) : समकंɉ के ͪवæलेषण के 
पæचात उनको ͪवͧभÛन काय[¢ेğɉ, उ×तरदाǓय×व केÛġɉ, ĤबÛध के ͪवͧभÛन èतरɉ को 
Ĥेͪषत करने कȧ ͪवͬधयɉ का Ǔनधा[रण करना चाǑहए। Ĥाय: सूचनाएँ व समकं 
ĤǓतवेदनɉ के ɮवारा Ĥेͪषत ͩकये जात ेहɇ। अत: ͪवͧभÛन Ĥकार के ĤǓतवेदनɉ तथा 
ͪवचरणɉ कȧ सूͬचया ँ तैयार करनी चाǑहए। इसके साथ हȣ उनका ĤाǾप, ͪवषय 
सामĒी तथा उनकȧ अवͬध व अÛतराल आǑद का Ǔनधा[रण भी सोच ͪवचार कर 
करना चाǑहए। कई सूचनाएँ मौͨखक अथवा चाटȾ के ɮवारा भी Ĥèतुत कȧ जाती हɇ। 
यहाँ यह Úयान रखना चाǑहए ͩक ĤǓतवेदनɉ कȧ संÉया कम से कम रखनी चाǑहए 
परÛत ुउसका Ǔनधा[रण संचालन ͩĐयाओं के सÛदभ[ मɅ हȣ करना चाǑहए। 

(vi) ĤबÛध सूचना Ĥणालȣ कȧ संरचना (Designing of Management 
Information System) : उƧेæयɉ एव ंĤबÛध कȧ आवæयकताओं के Ǔनधा[रण के 
पæचात ्सूचना पƨǓत कȧ Ǿपरेखा तैयार करनी चाǑहए। इसकȧ संरचना ऐसी ͪवͬध 
से होनी चाǑहए ͩक वे सभी सूचनाएँ Ĥदान कȧ जा सकɅ  जो ĤबÛध को संèथा के 
समĒ लêयɉ कȧ ĤािÜत मɅ सहायक हɉ। इसमɅ ĤबÛधकɉ को उनके ɮवारा चाहȣ गई 
सूचना सतत ्Ǿप से ĤाÜत होती रहेगी तथा उन सभी åयिÈतयɉ को भी Ĥेͪषत कȧ 
जा सकेगी िजÛहɅ इनकȧ आवæयकता है। इसके अǓतǐरÈत ĤबÛध टȣम के सदèयɉ 
कȧ ĤकृǓत तथा उनकȧ पसÛदगी तथा काय[ करने के तरȣकɉ का भी Úयान रखना 
चाǑहए। माğ वहȣ सूचनाएँ Ĥेͪषत कȧ जानी चाǑहए जो Ǔनण[यन हेत ुआवæयक हɉ। 
सं¢ेप मɅ कहा जा सकता है ͩक सूचना संवहन मɅ अपवाद के ͧसƨाÛत का सदैव 
Úयान रखना चाǑहए। 

3. लाभ ͪवæलेषण (Cost Benefit Analysis) : ĤबÛध सचूना Ĥणालȣ कȧ संरचना 
सàबÛधी समèत लागत कारकɉ का Ǔनधा[रण करने के पæचात ् एक सàपणू[ सचूना 
Ĥणालȣ अपनाने पर होने वालȣ लागत एव ंलाभɉ का अनमुान लगाना चाǑहए। लागतɉ मɅ 
Ĥारंͧभक, संचालन सàबÛधी तथा अÛत मɅ मूãयांकन कȧ लागत सिàमͧलत होती हɇ। 
समèत लागतɉ तथा इस Ĥणालȣ के अपनाने से अिज[त लाभɉ के माÚयम से ͪवचार 
करना चाǑहए। लागत अͬधक नहȣ ंहोनी चाǑहए। यǑद यह Ĥणालȣ इससे ĤाÜत होने वाले 
लाभɉ से अͬधक खचȸलȣ है तो यह संèथा के ससंाधनɉ पर अनावæयक भार होगा। 
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4. सूचना Ĥणालȣ को लाग ूकरना (Implementation of Information System) : 
उÈत चरणɉ के पæचात ्सूचना Ĥणालȣ को धीरे–धीरे पणू[ ǓनरÛतरता के आधार पर पणू[ 
उ×साह से लाग ूͩकया जाना चाǑहए। लाग ूकरने का Đम भी पहले हȣ Ǔनिæचत करना 
चाǑहए तथा िजन åयिÈतयɉ का सचूना Ĥणालȣ से सàबÛध है उÛहɅ इसके ͩĐयाÛवयन 
हेत ुĤͧश¢ण भी देना चाǑहए। एक सूचना Ĥणालȣ पिुèतका िजसमɅ ͩĐयाÛवयन सàबÛधी 
ͪवͬध तथा Ǔनयम आǑद ǓनǑहत हो, तैयार करनी चाǑहए। ͩĐयाÛवयन के ͧलए योÊय 
åयिÈतयɉ कȧ ǓनयिुÈत के साथ–साथ सूचना Ĥणालȣ को Ĥभावी बनाने हेत ुसंèथा के 
सभी åयिÈतयɉ का सहयोग ĤाÜत करना भी आवæयक है। 

5. समी¢ा (Review) : इस Ĥणालȣ के लाग ूकरने के पæचात ्यह जानने के ͧलए ͩक 
सूचना Ĥणालȣ संèथा कȧ सचूना सàबÛधी आवæयकताओं कȧ पǓूत[ कर रहȣ है अथवा 
नहȣ,ं उसे योजनानसुार संचाͧलत करके, उसका मूãयांकन करना चाǑहए। इस समी¢ा से 
ĤबÛध को Ĥणालȣ के सचंालन मɅ आने वालȣ कǑठनाइयɉ तथा समèयाओं का पता लग 
जाता है। इसके अǓतǐरÈत इस Ĥणालȣ मɅ ͩकसी भी èतर कȧ कͧमया ँभी Ǻिçट मɅ आ 
जायɅगी और उसे अͬधक Ĥभावकारȣ बनाने हेत ु सुधारा×मक काय[वाहȣ कȧ जायेगी। 
त×पæचात ्सूचना Ĥणालȣ से ĤाÜत होने वाले लाभɉ के सÛदभ[ मɅ लागत का ͪवæलेषण 
भी करना चाǑहए। समी¢ा के पæचात ्यǑद यह £ात हो ͩक सूचना Ĥणालȣ सÛतोषजनक 
काय[ करने मɅ स¢म नहȣ ं है तो उसके सधुार के ͧलए कुछ अǓतǐरÈत उपाय करने 
चाǑहए अथवा बÛद करने कȧ आवæयक काय[वाहȣ करनी चाǑहए।  

13.9 ĤबÛध सूचना Ĥणालȣ कȧ तकनीकɅ  (Techniques of 
Management Information System)  
ĤबÛध सूचना Ĥणालȣ कȧ तकनीकɉ का आशय उन साधनɉ से है िजनका उपयोग सचूना 
Ĥणालȣ मɅ सचूनाएँ Ĥदान करने हेत ु ͩकया जाता है। इस Ĥणालȣ हेत ु Ǔनàनͧलͨखत 
तकनीकɉ का उपयोग ͩकया जाता है : 

(1) बजट (Budget) : åयवसाय के ͧलए ͪवͧभÛन Ĥकार के बजट बनाये जात ेहɇ, यथा – 
आय–åयय बजट, उ×पादन बजट, Đय बजट, ͪवĐय बजट, रोकड़ बजट आǑद। ͪवͧभÛन 
बजटɉ से ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ सूचनाएँ उपलÞध होती हɇ। 

(2) सांिÉयकȧय सूचनाएँ (Statistical Informations) : åयवसाय कȧ भावी योजनाओं के 
Ǔनमा[ण हेत ुव Ǔनण[यन एव ं ǓनयÛğण के ͧलए अनेक Ĥकार कȧ सांिÉयकȧय सूचनाओं 
कȧ अवæयकता होती है जो ͪवͧभÛन Ĥकाͧशत एव ंअĤकाͧशत İोतɉ से ĤाÜत कȧ जाती 
हɇ। 

(3) लागत ĤǓतवेदन (Cost Reports): åयवसाय के ͪवͧभÛन ͪवभागɉ तथा उ×पादɉ के 
सàबÛध मɅ ͪवͧभÛन ĤǓतवेदन तैयार ͩकये जात ेहɇ, यथा – उ×पादन लागत ĤǓतवेदन, 
ͪवभागीय लागत ĤǓतवेदन आǑद। इन ĤǓतवेदनɉ से ĤबÛधकɉ को लागत सàबÛधी 
सूचनाएँ उपलÞध करवायी जाती हɇ।  
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(4) अिÛतम खात े(Final Accounts) : Ĥ×येक लेखा वष[ के अÛत मɅ उपĐम का åयापार 
खाता, लाभ–हाǓन खाता एव ं िèथǓत ͪववरण तैयार ͩकए जात े हɇ। इनसे भी ͪवͧभÛन 
Ĥकार कȧ सूचनाएँ ĤबÛधकɉ को ĤाÜत होती हɇ। अत: अिÛतम खात ेभी सचूनाओं के 
मह××वपणू[ İोत माने जाते हɇ। 

(5) कोष Ĥवाह एव ं रोकड़ Ĥवाह ͪववरण (Funds Flow and Cash Flow 
statements) : Ĥ×येक åयवसाय हेत ुकोष Ĥवाह एव ंरोकड़ Ĥवाह ͪववरण तैयार ͩकये 
जात ेहɇ। इन ͪववरणɉ के माÚयम से अनेक मह××वपणू[ सचूनाएँ ĤाÜत हो सकती हɇ। 

(6) अनपुात ͪवæलेषण (Ratio Analysis) : अिÛतम लेखɉ कȧ सहायता से अनपुात £ात 
करके उनका Ĥयोग ĤबÛधकɉ ɮवारा मह××वपणू[ Ǔनण[यɉ मɅ ͩकया जा सकता है। 

(7) अÛय Ĥͪवͬधया ँ (Other Techniques) : उपरोÈत के अǓतǐरÈत अÛय अनेक 
ĤǓतवेदनो तथा ͪववरणɉ का उपयोग ĤबÛध सूचना Ĥणालȣ हेत ुͩकया जाता है। उदाहरण 
के ͧलए दैǓनक उ×पादन ͪववरण, दैǓनक कÍचा माल उपभोग ͪववरण, दैǓनक मशीन 
उपयोग ͪववरण, èकÛध ͪववरण आǑद का उपयोग ĤबÛध सूचना Ĥणालȣ के ͧलए ͩकया 
जा सकता है। 

13.10 ĤबÛध सूचना Ĥणालȣ कȧ सीमाएँ (Limitations of 
Management Information System) 

ĤबÛध सचूना Ĥणालȣ ĤबÛधकȧय Ǔनण[यɉ मɅ अ×यͬधक मह×वपणू[ होती है तथा इसका 
Ǔनमा[ण व£ैाǓनक आधार पर ͩकया जाता है, परÛत ुͩफर भी इसकȧ कुछ सीमाएँ हɇ जो 
Ǔनàन Ĥकार हɇ: 

(1) छोटȣ फमɟ के ͧलए कम उपयोगी (Less Useful for Small Firms) : ĤबÛध 
सूचना Ĥणालȣ कȧ èथापना करने मɅ अͬधक धन, Įम तथा समय åयय होता है। अत: 
छोटȣ संèथाएँ इसकȧ èथापना नहȣ ंकर सकती हɇ। 

(2) अनभुवी ͪवशेष£ɉ कȧ कमी (Shortage of Experienced Experts): ĤबÛध 
सूचना Ĥणालȣ मɅ सूचनाओं को एकǒğत करने के ͧलए अनभुवी åयिÈतयɉ तथा ͪवशेष£ɉ 
कȧ आवæयकता होती है जो सरलता से उपलÞध नहȣ ंहोते हɇ। 

(3) उपयÈुत Ĥणालȣ का Ǔनधा[रण (Determination of Ssuitable System): एक 
उपĐम के ͧलए ͩकस Ĥकार कȧ सूचना Ĥणालȣ अͬधक उपयÈुत रहती है, इसकȧ 
जानकारȣ करना कǑठन काय[ है। 

(4) सूचना Ĥणालȣ मɅ पǐरवत[न महँगे (Change in the System Costly): ĤबÛध कȧ 
सूचना कȧ आवæयकता तथा सूचना का èवǾप बदलता रहता है। अत: ĤबÛध सूचना 
Ĥणालȣ मɅ भी समय–समय पर पǐरवत[न कȧ आवæयकता होती है। इन पǐरवत[नɉ के 
ͧलए भी काफȧ धनराͧश कȧ आवæयकता होती है। अत: इसे लाग ूकरना अपåययी है। 
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13.11 ĤबÛध सूचना Ĥणालȣ का अंके¢ण (Audit of Management 
Information System)  

सूचना Ĥणालȣ कȧ समी¢ा के उƧेæय (Objectives of Reviewing the 
Information System) : 
ĤबÛधकȧय सूचना Ĥणालȣ के अंके¢ण का काय[ Ĥारàभ करने से पवू[ यह £ात करना 
आवæयक है ͩक इस Ĥणालȣ कȧ समी¢ा Èयɉ कȧ जा रहȣ है तथा इससे अंके¢ण के 
Èया उƧेæय हɇ। सामाÛयतया: Ǔनàनांͩकत उƧेæयɉ कȧ पǓूत[ हेत ुĤबÛधकȧय सूचना Ĥणालȣ 
कȧ समी¢ा कȧ जाती है : 
(a) यह जानने के ͧलए ͩक सभी सूचनाएं एकǒğत कȧ गयी है : 
(b) यह £ात करने के ͧलए ͩक सूचनाएं समिÛवत Ǿप से सĒंǑहत कȧ गयी हɇ तथा 

एकğीकरण मɅ दोहराव नहȣ ंहै : 
(c) यह जानने के ͧलए ͩक जो आँकड़ ेएकǒğत ͩकये गये हɇ वे शुƨ हɇ व उͬचत समय 

पर उनका संĒहण ͩकया गया है। 
(d) यह जानने के ͧलए ͩक सचूनाओं के संĒहण मɅ पया[Üत सतक[ ता एव ंगोपनीयता 

रखी गयी है:  
(e) यह जानने के ͧलए ͩक समंकɉ व ऑकडɉ का ĤबÛधकɉ ɮवारा यथासमय उपयोग 

ͩकया जाता है व उपयोग से पवू[ इनका भलȣ–भांǓत परȣ¢ण कर ͧलया जाता है : 
(f) समी¢ा से यह Ĥकट होता है ͩक जो भी तØय ĤबÛधकɉ को Ĥèतुत ͩकये जाते हɇ, 

उÛहɅ आसानी से समझा जा सकता है एव ंउÛहɅ उपयोग मɅ लाया जा सकता है। 
(g) ĤबÛध सचूना Ĥणालȣ कȧ समी¢ा का एक मह×वपणू[ उƧेæय यह पता लगाना होता 

है ͩक सूचना एकǒğत करने कȧ लागत सचूनाओं से ĤाÜत उपयोͬगता से कहȣं 
अͬधक तो नहȣ ंहै। 

अंके¢ण ĤͩĐया (Audit Procedure) :  
ĤबÛधकȧय सूचना Ĥणालȣ कȧ ͧमतåययता व काय[¢मता कȧ समी¢ा करने ͧलए ĤबÛध 
अंके¢क को Ǔनàन ĤͩĐया अपनानी चाǑहए : 

(1) ͪववरणɉ कȧ ĤािÜत (Receiving The Statements) : सव[Ĥथम ĤबÛध अंके¢क 
को सूचना Ĥणालȣ से सàबिÛधत सभी ͪववरण ĤाÜत कर लेने चाǑहए। इन ͪववरणɉ का 
सàबÛध Ǔनàनͧलͨखत ĤǓतवेदनɉ से हो सकता है : 
(1) उÍच ĤबÛध को Ĥèतुत ͩकये जाने वाले सामǓयक ĤǓतवेदन : (2) ͩĐया×मक 
सàबÛध को Ĥèतुत ͩकये जाने वाले सामǓयक ĤǓतवेदन : (3) Ǔनàन Ĥबधं को Ĥèतुत 
ͩकये जाने वाले ĤǓतवेदन : (4) संèथा कȧ दैǓनक ͩĐयाओं यथा Đय–ͪवĐय, ͪवपणन, 
Ĥशासन, अनसुंधान एव ं ͪवकास आǑद ¢ेğɉ से सàबिÛधत ĤǓतवेदन : (5) कम[चाǐरयɉ 
के काय[– Ǒदवसɉ, उनके काय[ कȧ ĤगǓत, Ǒदये गये वेतन व छुǑ͠यɉ आǑद से सàबिÛधत 
ĤǓतवेदन : (6) Įम Ǔनकासी व Įम संगठनɉ कȧ गǓतͪवͬधयɉ से सàबिÛधत ĤǓतवेदन : 
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(7) बाजार िèथǓत व ĤǓतèपͬध[यɉ कȧ गǓतͪवͬध से सàबिÛधत ĤǓतवेदन : (8) अÛय 
आÛतǐरक व बहाय सूचनाओं से सàबिÛधत ĤǓतवेदन। 

(2) तकनीकȧ ͪवशेषताओं का अÚययन (Study of Technical Features) 
ĤबÛध अंके¢क को सचूना Ĥणालȣ कȧ समी¢ा करत े समय åयवसाय से संबिÛधत 
Ǔनàनͧलͨखत तकनीकȧ तØयɉ के सàबÛध मɅ भी जानकारȣ ĤाÜत कर लेनी चाǑहए :  
(1) कम[चाǐरयɉ मɅ काय[ व दाǓय×व का ͪवभाजन: (2) ĤबÛधकɉ के अͬधकार व 
क×त[åय: (3) उ×पादन ĤͩĐया के सàबÛध मɅ जानकारȣ: (4) उन वèतुओं के बारे मɅ 
जानकारȣ िजनका Đय–ͪवĐय ͩकया जाता है: (5) Đय–ͪवĐय ĤͩĐया कȧ जानकारȣ (6) 
ͪव×तीय एव ंलागत लेखाकंन के सàबÛध मɅ जानकारȣ: (7) आÛतǐरक Ǔनयğंण पƨǓत 
कȧ जानकारȣ: (8) आÛतǐरक अंके¢ण पƨǓत कȧ, (9) कम[चाǐरयɉ के वेतन व काय[ का 
ǐरकाड[ रखने कȧ Ĥणालȣ के ͪवषय मɅ जानकारȣ: (10) सामĒी Ǔनयğंण पɮवǓत के 
ͪवषय मɅ जानकारȣ, आǑद। 

(3) सूचना ͧमĮण का अंके¢ण (Audit of Information Mixture) : सूचना ͧमĮण से 
ता×पय[ है ͩक ͧभÛन–ͧभÛन èğोतɉ से ĤाÜत ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ सूचनाओं को समिÛवत 
कर उनसे यथािèथǓत को £ात करने से है। इस सàबÛध मɅ ĤबÛध अंके¢क देखेगा 
ͩक: 
(a) सूचना ĤाÜत करने के ͧभÛन ͧभÛन èğोत हɇ पर सभी सूचनाओं को केÛġȣय आधार 
पर संĒǑहत ͩकया जाता है, (b) ͪवͧभÛन èğोतɉ से ĤाÜत सचूनाओं का इस Ĥकार से 
समÛवय ͩकया जाता है ͩक उनसे कोई सामाÛय Ǔनçकष[ Ǔनकाला जा सके (c) ͪवͧभÛन 
समकंɉ व आकड़ɉ को इस Ĥकार से एकȧकृत ͩकया गया है ͩक ĤबÛधकɉ को सभी 
सूचनाएं समय पर ĤाÜत हो जाये : (d) Ĥ×येक सूचना व सचूना का Ĥ×येक भाग 
सàपणू[ सूचना Ĥणालȣ को उपयोगी बनाने मɅ मह×वपणू[ भूͧमका Ǔनभा रहा है : (e) 
ͪवͧभÛन èğोतɉ से सूचनाएं एकǒğत कर उÛहɅ इस Ĥकार सĒंǑहत ͩकया जाता है ͩक वे 
उ×पादन, ͪवपणन, Ĥशासन, अनसुंधान,Đय–ͪवĐय, ͪवकास आǑद सभी ͩĐयाओं हेत ु
उपयोगी ͧसƨ हो सके। 

(4) सूचना के èवǾप का अंके¢ण (Audit of Information Form) ĤबÛध अंके¢क को 
देखना चाǑहए ͩक ĤबÛधकɉ को जो भी सचूना Ĥèतुत कȧ जाये वह ͩकस Ǿप मɅ दȣ 
जानी चाǑहए। इसके ͧलए ĤबÛध अंके¢क को कुछ सूचनाओं के नमूने देखकर 
Ǔनàनͧलͨखत बातɉ का पता लगाना चाǑहए : 
(a) ĤबÛधकɉ को जो भी सूचना दȣ जाती है, वह इस Ǿप मɅ दȣ जानी चाǑहए ͩक 
ĤबÛधक शीē हȣ सचूना का आशय समझ सके : (b) सचूना न तो अ×यͬधक ͪवèततृ 
हो और न अ×यͬधक संͯ¢Üत हो : (c) जो ĤबÛधक बहु त åयèत रहत ेहɇ उÛहɅ माğ 
मह×वपणू[ सचूनाओं को Ǿप मɅ Ĥेͪषत कȧ जाती है (d) सूचना से सàबिÛधत ͪवषय 
सामĒी को ताͧलकाबƨ Ǿप से दशा[या चाǑहए ताͩक Ĥ×येक åयिÈत ĤǓतवेदन का 
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आवæयक भाग पढ़ सके। (e) सूचना को सहȣ Ǿप से के ͧलए सूचना के साथ पया[Üत 
माğा मɅ आंकड ेव समकं Ǒदये गये हɇ (f) सूचना का ͪवͧभÛन उपशीष[कɉ मɅ ͪवभाजन 
कर उसे बोधगàय बना Ǒदया जाता है (g) सूचना मɅ आवæयकतानसुार, ͬचğɉ, रेखाͬचğɉ, 
चाटɟ व सारͨणयɉ का Ĥयोग ͩकया जाता है। सूचना के èवǾप के साथ हȣ ĤबÛध 
अंके¢क को Ǔनàनͧलͨखत ǒबÛदओंु पर Úयान देना चाǑहए: 
(i) Èया सूचना का Ǒदया जाना वाèतव मɅ आवæयक था? 
(ii) Èया इस सूचना को अÛय ͩकसी सचूना के साथ ͧमलाया जा सकता था? 
(iii) Èया सूचना का वाèतव मɅ कोई उपयोग ͩकया गया है? 
(iv) Èया सूचना Ǔनण[य लेने मɅ सहायक ͧसƨ हु ई है? 
(v) Èया सूचना को और भी संͯ¢Üत Ǿप मɅ Ĥèतुत ͩकया जा सकता था? 
(vi) Èया सूचना के साथ Ĥासंͬगक आंकड ेभी संलÊन ͩकये गये हɇ? 
(vii) Èया सूचना का दोहराया जाना उͬचत था? 
(viii) कहȣ ंऐसा तो नहȣ ंͩक आवæयक सूचना ĤबÛधकɉ को उपलÞध हȣ न करायी गयी 

हो? 
(5) सूचना Ĥवाह का अंके¢ण (Audit of Information Flow) : ĤबÛध सचूना Ĥणालȣ 

कȧ èथापना का Ĥमुख उƧेæय यह होता है ͩक सूचनाओं का सभी Ǒदशाओं मे Ǔनबा[ध 
Ĥवाह होता रहे व ĤबÛधको को सभी आवæयक सूचनाएं सहȣ समय पर उपलÞध हो 
जाये। ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक सूचनाओं का उपर से नीचे व नीचे से उपर कȧ और 
Ǔनबा[ध Ĥवाह हो रहा है। सूचना के ऊपर कȧ ओर Ĥवाह से ǓनयÛğण का काय[ सुगम हो 
जाता है, जबͩक नीचे कȧ ओर Ĥवाह से अधीनèथ कम[चाǐरयɉ मɅ दाǓय×व कȧ भावना 
जागतृ होती है। ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक सचूनाओं का ऊपर–नीचे, नीचे–ऊपर व 
समानाÛतर èतरɉ पर Ǔनबा[ध Ǿप से Ĥवाह हो रहा है तथा सूचनाओं के Ĥवाह मɅ कोई 
कǑठनाई तो नहȣ ंहै। सूचनाएँ उसी Ǿप मɅ समझी जा रहȣ है िजस Ǿप मɅ उÛहɅ Ĥेͪषत 
ͩकया गया था। 
ĤबÛध अंके¢क यह भी देखेगा ͩक सूचनाओं का Ĥवाह इस Ĥकार का है ͩक यǑद इस 
Ĥवाह को ͩकसी Ēाफ पेपर पर अंͩकत ͩकया जाये तो ͩकसी ͪपराͧमड कȧ आकृǓत उभरे। 
इससे ता×पय[ यह है ͩक ĤबÛधको को अǓत आवæयक सचूनाएं अǓत संͯ¢Üत व ठोस 
Ǿप मɅ हȣ ĤाÜत होनी चाǑहए ताͩक उनका अͬधक समय नçट न हɉ। 

(6) पया[Üतता अंके¢ण (Adequnacy Audit) : ĤबÛध अंके¢क को यह भी देखना होगा 
ͩक ĤबÛध सूचना Ĥणालȣ åयवसाय के èवभाव व संèथा कȧ आकृǓत कȧ Ǻिçट से 
पया[Üत है। ĤबÛधकɉ को सभी सूचनाएं यथासàमव सहȣ समय पर व सहȣ Ǿप मɅ ͧमल 
जाती है ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक åयवसाय मɅ Ǔनण[यन कȧ ĤकृǓत व Ǔनण[य कȧ 
आविृ×त को देखत े हु ए सूचना Ĥणालȣ पया[Üत है। सूचना Ĥणालȣ कȧ आवæयकता व 
पया[Üतता का £ान करने हेत ुĤबÛध अंके¢क नवीन व£ैाǓनक ͪवͬधयɉ, यथा सचंालन 
अनसुÛधान, तÛğ रचना व समंक Ĥाͪवͬध आǑद का सहारा ले सकता है। 
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(7) उपयÈुतता अंके¢ण – (Properiety Audit) : ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक åयवसाय मɅ 
जो सूचना Ĥणालȣ अपनायी गयी है वह वत[मान पǐरिèथǓतयɉ, संèथा के åयवसाय, 
आकार व ĤकृǓत आǑद को देखत े हु ए उपयÈुत है। ĤबÛध अंके¢क यह भी देखेगा ͩक 
सूचना Ĥणालȣ åयवसाय के उƧेæयɉ कȧ सàपǓूत[ करने तथा आधुǓनक तकनीक अपनाए 
जाने कȧ Ǻिçट से उपयÈुत है। 

(8) सूचना कȧ लागत का अंके¢ण (Audit of Cost of Information) : वसेै लागत का 
अंके¢ण करना ĤबÛध अंके¢ण का काय[ नहȣ ंहै परÛत ुसचूना Ĥणालȣ कȧ समी¢ा करत े
समय ĤबÛध अंके¢क को लागत त×व पर भी Úयान देना चाǑहए। Ĥ×येक सूचना को 
एकǒğत या संĒǑहत कर उसे आवæयक åयिÈत तक पहु ंचाने मɅ कुछ न कुछ लागत 
अवæय आती है। अत: सूचना Ĥणालȣ पर ͩकया जाने वाला åयय सूचना Ĥणालȣ से 
ĤाÜत उपयोͬगता से अͬधक नहȣ ंहोना चाǑहए, अथा[त सचूना Ĥणालȣ पर åयय सूचना 
Ĥणालȣ के अभाव मɅ होने वालȣ हाǓन से अͬधक नहȣ ं होना चाǑहए। अÛय शÞदɉ मɅ 
सूचना Ĥणालȣ से ĤाÜत उपयोͬगता से उस पर ͩकया जाने वाला åयय अͬधक नहȣ ंहोना 
चाǑहए। सचूना Ĥणालȣ लाग ूकरने के लागत Ǔनण[यɉ, अवसर के हाथ से Ǔनकल जाने. 
व ĤͩĐया के परूा न से होने वालȣ हाǓनयɉ से छुटकारा ͧमल जाता है तो दसूरȣ तरफ 
सूचनाओं के संĒहण पर åयय पड़ता है। ĤबÛध अंके¢क सूचना Ĥणालȣ से ĤाÜत लाभ 
व इस पर होने वाले åययɉ कȧ तुलना कर, देखेगा ͩक सचूना Ĥणालȣ ͩकस èतर पर 
अͧमतåययी है व इसमɅ सधुार कȧ Èया गुजंाईश है। 

(9) सूचना के ĤयोÈताओं का अंके¢ण (Audit of the User of Information) सूचना 
Ĥणालȣ कȧ सफलता व उपयोͬगता सूचना Ĥणालȣ का Ĥयोग करने वालɉ व इसके कȧ 
ͪवͬध पर Ǔनभ[र करती है। अगर सूचना Ĥणालȣ का संचालन करने वाले योÊय व 
काय[कुशल हɇ तो ĤबÛधकɉ को यथा समय आवæयक सचूनाएं उपलÞध करवा सकɅ गे 
अÛयथा नहȣं। सूचना Ĥणालȣ के सàबÛध मɅ ĤबÛध अंके¢क को Ǔनàनांͩकत ǒबÛदओंु 
पर Úयान देना चाǑहए : 
(a) Èया सूचना Ĥणालȣ का सचंालन योÊय åयिÈतयɉ के हाथɉ मɅ है? 
(b) Èया ये लोग आवæयक सूचना का चयन कर उसे ĤबÛधकɉ तक मɅ स¢म है? 
(c) Èया वे सूचना को ĤबÛधकɉ तक उͬचत Ǿप मɅ पहु ँचाने मɅ स¢म है? 
(d) Èया वे लोग सूचना का आवæयक भाग छोड़ने का साहस रखत ेहै? 
(e) Èया वे लोग सूचना को उͬचत शीष[क व उप शीष[कɉ मɅ बांट है? 
(f) Èया वे सूचना का उͬचत Ǿप से सàपादन कर सकत ेहɇ, आǑद 

(10) ͪवकास का अंके¢ण (Audit of Development) : ͪवकास एक चलने वालȣ ĤͩĐया 
जो Ĥ×येक ¢ेğ मɅ होता रहता है। अत: सूचना Ĥणालȣ भी ͪवकास ĤͩĐया से अछूती 
कैसे रह सकती है। ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक सूचना Ĥणालȣ मɅ ǓनरÛतर सुधार व 
ͪवकास हो रहा है तथा इसके ͪवकास के माग[ मɅ ͩकसी Ĥकार कȧ बाधाएँ तो नहȣ ंहै। 
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सूचना Ĥणालȣ के ͪवकास हेत ुǓनàनͧलͨखत आवæयक तØय हɇ, िजनका ĤबÛध अंके¢क 
Úयान रखेगा : 
(a) ͪवͧभÛन èतरɉ पर सचूना कȧ आवæयकता का Ǔनधा[रण कर Ǒदया गाया है 
(b) सूचना Ĥणालȣ पर ĤबÛधकɉ का यथोͬचत ǓनयÛğण है, 
(c) सूचना Ĥणालȣ के कारण ĤबÛधक कहȣ यह तो नहȣ ंसोच रहे हɇ ͩक Ǔनण[यन मɅ 

उनका मह×व कम हो गया है : 
(d) ĤबÛधक Ǔनण[यन मɅ èव–ͪववेक तथा उपलÞध सचूनाओं का एक साथ Ĥयोग कर 

रहे है 
(e) Ǔनण[यन मɅ ĤबÛधक सूचनाओं कȧ अपे¢ा कर अपने èवय ंकȧ पसÛद तो नहȣ ंथोप 

रहे है: 
(f) सूचना एकǒğत कर समÛवय ǐरपोट[ बनाने वालɉ व सूचना का उपयोग करने वालɉ 

मɅ पया[Üत समÛवय है: 
(g) सूचनाओं के संĒहण मɅ नवीन व£ैाǓनक ͪवͬधयɉ का सहारा ͧलया जाता है : 
(h) ĤबÛधकɉ ɮवारा सूचनाओं का भरपरू उपयोग ͩकया जाता है। 

(11) लचीलेपन कȧ समी¢ा (Review of Flexibility) : ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक 
ĤबÛधकȧय सूचना Ĥणालȣ लचीलȣ है। सूचना Ĥणालȣ गǓतशील पǐरिèथǓतयɉ तथा बढती 
हु ई आवæयकताओं के अनǾुप है। ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक ĤबÛधकȧय सूचना Ĥणालȣ 
ĤबÛध व ĤͩĐया के ͪवͧभÛन èतरɉ के अनǾुप है तथा मानवीय एव मशीनी दोनɉ हȣ 
साधनɉ के साथ तालमेल करने मɅ स¢म है। यǑद सूचना Ĥणालȣ लोचशील नहȣ ंहै तो 
पǐरिèथǓतयɉ मɅ तǓनक भी पǐरवत[न होते हȣ सàपणू[ ढांचे को हȣ पǐरवǓत[त करना होगा 
जो बहु त हȣ महंगा काय[ होगा। अत: सूचना Ĥणालȣ लचीलȣ होनी चाǑहए तथा ĤबÛध 
अंके¢क को इस तØय कȧ जांच भलȣ–भाँǓत कर लेनी चाǑहए। 

13.12 èवपरख Ĥæन  
1. ĤबÛध सूचना Ĥणालȣ कȧ पǐरभाषा दȣिजए व इसकȧ Ĥमुख ͪवशेषताएँ बताइए। 

Define the management information system and give the main 
characteristics of it.  

2. एक Ĥभावशालȣ सूचना Ĥणालȣ के आवæयक त××व कौन–कौन से हɇ? 
What are the essential elements of an effective management 
information system? 

3. ĤबÛध हेत ु सूचना Ĥणालȣ कȧ पǐरभाषा दȣिजये और उसकȧ आवæयकता का वण[न 
कȧिजये। एक अÍछȤ सूचना Ĥणालȣ के आवæयक गणु भी बताइये। 
Define and discuss the necessity of management information 
system. Also state the essential characteristics of a good 
information system. 
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4. सूचना के Ĥकार बताइए। 
Give kinds of information. 

5. आप ĤबÛधकȧय सूचना Ĥणालȣ का अंके¢ण ͩकस Ĥकार करɅगे? 
How will you audit the management information system? 

6. सूचना Ĥणालȣ कȧ समी¢ा के Èया उƧेæय होत ेहɇ? 
What are the objectives of the review of management information 
system? 

7. एक कàपनी मɅ अÍछȤ सूचना Ĥणालȣ का ͪवकास कैसे ͩकया जा सकता है? 
How can a good management information system be developed in 
a company? 

8. आप ĤबÛधकȧय सूचना Ĥणालȣ कȧ आलोचना×मक समी¢ा कैसे करɅगे? 
How will you critically review the management information system? 
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इकाई–14: कम[चारȣ नीǓतयɉ कȧ समी¢ा (Review of 
Personnel Policies)  

इकाई कȧ Ǿपरेखा : 
14.1 उƧेæय 
14.2 Ĥèतावना 
14.3 कम[चारȣ अंके¢ण ĤͩĐया 

14.3.1 कम[चारȣ ͪवभाग कȧ समी¢ा 
14.3.2 कम[चारȣ अͬधĤािÜत कȧ समी¢ा 
14.3.3 कम[चारȣ चयन कȧ समी¢ा 
14.3.4 काय[ पर ǓनयिुÈत कȧ समी¢ा 
14.3.5 Ĥͧश¢ण काय[ कȧ समी¢ा 
14.3.6 कम[चारȣ पदोÛनǓत कȧ समी¢ा 
14.3.7 पाǐरĮͧमक नीǓत कȧ समी¢ा 
14.3.8 योÊयता मूãयांकन कȧ समी¢ा 
14.3.9 काय[ मूãयांकन कȧ समी¢ा 
14.3.10 Įम फेर कȧ समी¢ा 
14.3.11 समय अͧभलेखन कȧ समी¢ा 
14.3.12 समय, गǓत व थकान अÚययन कȧ समी¢ा 
14.3.13 अͧभĤेरणाओं कȧ समी¢ा 
14.3.14 मनोबल कȧ समी¢ा 

14.4 èवपरख Ĥæन 

14.1 उƧेæय  
इस अÚयाय के अÚययन के पæचात ्आप जान सकɅ गे ͩक : 

1. कम[चारȣ अंके¢ण कȧ ĤͩĐया Èया है? 
2. कम[चारȣ अंके¢ण के अÛतग[त ͩकन–ͩकन ǒबÛदओंु कȧ समी¢ा करनी होती? 
3. कम[चाǐरयɉ कȧ योÊयता तथा उनके काय[ मूãयांकन कȧ समी¢ा ͩकस Ĥकार करनी 

चाǑहए। 
4. Įम फेर (Labour turnover) का मापन ͩकस Ĥकार ͩकया जाता है? 
5. समय, गǓत व थकान के अÚययन कȧ आवæयकता Èयɉ होती है? 
6. मनोबल का Èया आशय होता है? 
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14.2 Ĥèतावना 
कम[चारȣ ĤबÛध आधुǓनक यगु कȧ मह××वपणू[ देन है। इससे पवू[ कम[चाǐरयɉ को 
उ×पादन का एक साधन माğ माना जाता था तथा यह धारणा थी ͩक कम[चाǐरयɉ को 
उ×पादन के साधनɉ कȧ तरह पसैा देकर खरȣदा जा सकता हɇ। कम[चाǐरयɉ के उͬचत 
चयन, Ĥͧश¢ण व पाǐरĮͧमक पर कोई Úयान नहȣ ं Ǒदया जाता था। परÛत ुअब समय 
पǐरवǓत[त हो गया है। कम[चाǐरयɉ को उ×पादन का एक साधन नहȣ ंवरन ्संèथा का एक 
मह××वपणू[ अंग माना जाता है। इसके अǓतǐरÈत यह धारणा बन गई है ͩक ͪव×तीय व 
भौǓतक साधनɉ से अͬधकतम लाभ ĤाÜत करने हेत ुयोÊय कम[चाǐरयɉ कȧ ǓनयिुÈत कर 
उÛहɅ सÛतुçट रखना आवæयक है। बड़–ेबड़ ेसंèथाओं मɅ अलग से कम[चारȣ ͪवभाग होत ेहɇ 
जो कम[चारȣ ĤबÛधक कȧ देखरेख मɅ कम[चाǐरयɉ कȧ आवæयकता का अनमुान लगाकर 
उÛहɅ संèथा मɅ काय[ करने के ͧलए आमंǒğत करत ेहɇ। योÊय कम[चाǐरयɉ कȧ ǓनयिुÈत 
करत ेहɇ तथा ǓनयिुÈत के पæचात ्कम[चाǐरयɉ को Ĥͧश¢ण Ǒदया जाता है, उÛहɅ उͬचत 
पाǐरĮͧमक Ǒदया जाता है एव ंउÛहɅ पणू[ǽप से संतुçट रखने का Ĥयास ͩकया जाता है। 
कम[चारȣ ͪवभाग कȧ उपरोÈत ͩĐयाओं कȧ समी¢ा को हȣ सेवीवगȸय या कम[चारȣ ĤबÛध 
समी¢ा कहत े हɇ। ͪवͧभÛन ͪवɮवानɉ ने कम[चारȣ ĤबÛध को Ǔनàन Ĥकार पǐरभाͪषत 
ͩकया है 
टामस जी. èपेɪस के मतानसुार, ''कम[चारȣ–Ĥशासन का अथ[ है अलग–अलग åयिÈतयɉ 
को काय[ पर लगाना तथा उनकȧ देखभाल करना िजससे वे अपनी आÛतǐरक योÊयताओं 
को अͬधकतम चमका सकɅ , इस Ĥकार अपनी तथा अपने दल कȧ कुशलता को 
अͬधकतम बना सकɅ  तथा उɮयम को अनकूुलतम पǐरणाम दे सकɅ ।'' यह पǐरभाषा 
कम[चारȣ ĤबÛध से सàबिÛधत है, जबͩक उपरोÈत पǐरभाषा मɅ वͨण[त कायȾ कȧ समी¢ा 
हȣ कम[चारȣ ĤबÛध अंके¢ण या सेवीवगȸय ĤबÛध अंके¢ण है। 
एडͪवन बी. ͩफलÜपो के अनसुार, “सेवीवगȸय अंके¢ण सेवीवगȸय काय[Đम कȧ समèत 
ͩĐयाओं तथा उनको करने कȧ ͪवͬध का åयविèथत सवȶ¢ण है।” 
पावेल व Ĝेक के शÞदɉ मɅ, “सेवीवगȸय काय[Đमɉ के मुÉय अंगɉ कȧ समी¢ा करने के 
ͧलए वाͪष[क आधार पर अपनाया गया, काय[Đम हȣ सेवीवगȸय अंके¢ण है।'' 
उपरोÈत ͪववरण से èपçट है ͩक “सेवीवगȸय अंके¢ण या कम[चारȣ ĤबÛध अंके¢ण का 
आशय कम[चाǐरयɉ कȧ ǓनयिुÈत, Ĥͧश¢ण, पाǐरĮͧमक आǑद से संबंͬ धत नीǓतयɉ व 
ͪवͬधयɉ कȧ समी¢ा करना है।'' 
कम[चारȣ ĤबÛध का उƧेæय मानवीय साधनɉ मɅ ͪवǓनयोिजत राͧश पर अͬधकतम Ĥ×याय 
ĤाÜत करना है परÛत ुइसका आशय यह नहȣ ंहै ͩक मानवीय साधनɉ (कम[चाǐरयɉ) का 
शोषण ͩकया जाय। अत: ĤबÛध अंके¢क को देखना चाǑहए ͩक संèथा मɅ ऐसे वातावरण 
का Ǔनमा[ण ͩकया गया है िजसमɅ कम[चाǐरयɉ को अपनी ¢मता का अͬधकतम ͪवकास 
करने का अवसर ĤाÜत हɉ। ऐसे वातावरण मɅ संèथा के कम[चाǐरयɉ के उƧेæयɉ मɅ 
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सामजंèय èथाͪपत कर संèथा के उƧेæयɉ को ĤाÜत करने का Ĥयास ͩकया जाता है। 
ĤबÛध अंके¢क का काय[ इन समèत कायȾ कȧ समी¢ा करना हȣ है।  

14.3 कम[चारȣ अंके¢ण ĤͩĐया (Procedure of Personnel Audit)  
कम[चारȣ अंके¢ण ĤͩĐया कुछ कǑठन अवæय है, परÛत ुयह लाभदायक है। कम[चारȣ 
अंके¢ण कȧ सफलता इसी बात पर Ǔनभ[र करेगी ͩक ĤबÛध अंके¢ण कम[चारȣ अंके¢ण 
के सàबÛध मɅ Èया कुछ जानता है तथा उनका ͪवभाजन ͩकस Ĥकार ͩकया गया है। 
कम[चारȣ ĤबÛध कȧ समी¢ा का अÚययन उसे Ǔनàनͧलͨखत भागɉ मɅ बाँटकर करना 
चाǑहए: 

(1) कम[चारȣ ͪवभाग कȧ समी¢ा (Review of Personnel Department)– सव[Ĥथम 
ĤबÛध अंके¢क यह देखेगा ͩक संèथा मɅ पथृक ǽप से कम[चारȣ ͪवभाग कȧ èथापना कȧ 
गयी है तथा यह ͪवभाग कम[चारȣ ĤबÛधक के अधीन काय[रत है। ĤबÛध अंके¢क यह 
£ात करेगा ͩक कम[चारȣ ĤबÛधक एक योÊय व कुशल अͬधकारȣ है। कम[चारȣ ͪवभाग मɅ 
èवय ंमɅ पया[Üत कम[चारȣ है तथा उस ͪवभाग मɅ आवæयक सुͪवधाएँ उपलÞध करायी 
गयी हɇ या नहȣं। कम[चारȣ ͪवभाग मɅ कम[चारȣ ǓनयिुÈत के ͧलए सहȣ नीǓत अपनायी 
जाती है तथा कम[चारȣ ͪवभाग को समय रहत े हȣ अÛय ͪवभागɉ ɮवारा आवæयक 
कम[चाǐरयɉ कȧ संÉया, योÊयता आǑद के बारे मɅ जानकारȣ दे दȣ जाती है, अथा[त ्
कम[चारȣ ͪवभाग को कम[चाǐरयɉ कȧ माँग के संबधं मɅ पणू[ जानकारȣ रहती है। कम[चारȣ 
ͪवभाग को कम[चारȣ पǓूत[ के साधनɉ के सàबÛध मɅ भी सàपणू[ जानकारȣ रहनी चाǑहए 
ताͩक आवæयकता पड़ने पर कम[चारȣ उपलÞध ͩकये जा सके। ĤबÛध अंके¢क को देखना 
चाǑहए ͩक कम[चारȣ ͪवभाग ɮवारा कम[चाǐरयɉ से सàबिÛधत समèत आवæयकता 
ͪववरण का लेखा ͪवभाग ɮवारा रखा जाता है तथा आवæयकता पड़ने पर तुरÛत 
उपलÞध करवा सकता है। ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक कम[चारȣ ͪवभाग समèत 
कम[चाǐरयɉ को उͬचत समय पर हȣ भतȸ करता है तथा भतȸ के पæचात ्उनके Ĥͧश¢ण 
कȧ भी समुͬचत åयवèथा करता है। 

(2) कम[चारȣ अͬधĤािÜत कȧ समी¢ा (Review of Procurement of Personnel) : 
Ĥ×येक औɮयोͬगक संèथा कȧ सफलता के ͧलए यह आवæयक है ͩक इसमɅ पया[Üत 
संÉया मɅ कम[चारȣ ͪवɮयमान हɉ। ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक संèथा मɅ ऐसी åयवèथा 
ͪवɮयमान है ͩक आवæयकता पडत ेहȣ सहȣ Ĥकार के कम[चारȣ उपयÈुत समय मɅ ĤाÜत 
हो जाएँ। कम[चाǐरयɉ के ǐरÈत èथानɉ कȧ पǓूत[ सुǓनयोिजत भतȸ नीǓत ɮवारा कȧ जाती 
है। Ĥोफेसर ͩफलèपो के अनसुार, ''भतȸ भावी कम[चाǐरयɉ को खोजने तथा उÛहɅ संगठन 
मɅ ǐरÈत èथानɉ के वाèत ेआवेदन करने के ͧलए Ĥेǐरत करने कȧ ĤͩĐया है।” 
ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक संèथा ने अÍछे कम[चाǐरयɉ को आकͪष[त करने कȧ उͬचत 
åयवèथा कर रखी है; भतȸ के दो İोत है, आंतǐरक İोत व बाéय İोत। संèथा को 
दोनɉ Ĥकार के İोतɉ का यथासàभव Ĥयोग करना चाǑहए। संèथा कȧ भतȸ नीǓत कȧ 
समी¢ा करत ेसमय ĤबÛध अंके¢क Ǔनàनͧलͨखत ǒबÛदओंु कȧ जाँच करेगा:– 
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(i) भतȸ के ͧलए संèथा मɅ माğ एक हȣ केÛġȣय ͪवभाग है; 
(ii) भतȸ ͩकये गये कम[चाǐरयɉ कȧ संÉया संèथा कȧ वत[मान आवæयकताओं के अनǽुप 

होनी चाǑहए;  
(iii) Ĥ×याͧशयɉ का चयन करत ेसमय उÛहɅ कàपनी कȧ ओर से कोई बढ़ आæवासन नहȣ ं

Ǒदया जाता है; 
(iv) कम[चाǐरयɉ को सभंाͪवत ǐरÈत èथानɉ के सàबÛध मɅ ͩकसी Ĥकार कȧ गलत 

जानकारȣ नहȣ ंदȣ जाती है; 
(v) भतȸ कȧ नीǓत Ĥ×याͧशयɉ कȧ योÊयता तथा ǐरÈत èथानɉ कȧ अपे¢ाओं के अनसुार 

Ǔनिæचत कȧ जाती है। 
(vi) कम[चाǐरयɉ कȧ भतȸ उनकȧ योÊयता के आधार पर कȧ जाती है न ͩक भाईचारे के 

आधार पर;  
(vii) पथृक–पथृक पदɉ हेत ुĤ×याͧशयɉ का चयन पदɉ के काय[–ͪवæलेषण पर आधाǐरत 

उनकȧ आकां¢ाओं के अनǾुप ͩकया जाता है; 
(viii) ͪवभाग ɮवारा कम[चाǐरयɉ कȧ भतȸ के İोतɉ का अÍछा उपयोग ͩकया जाना चाǑहए 

तथा समय–समय पर इन İोतɉ कȧ समी¢ा भी कȧ जानी चाǑहए; 
(ix) भतȸ के उÛहȣ ंİोतɉ का Ĥयोग ͩकया जाना चाǑहए जो कम[चारȣ आवæयकताओं कȧ 

पǓूत[ हेत ुसवा[ͬधक संतोषĤद İोत हो। 
(3) कम[चारȣ चयन कȧ समी¢ा (Review of Personnel Selection) : डेल योडर के 

अनसुार, “चयन वह ĤͩĐया है िजसमɅ Ĥ×याͧशयɉ को दो भागɉ मɅ बांट Ǒदया जाता है, 
एक िजÛहɅ नौकरȣ दȣ जानी है तथा दसूरȣ िजÛहɅ नौकरȣ नहȣ ं दȣ जानी है।” चयन 
ĤͩĐया ɮवारा योÊय åयिÈतयɉ को संèथान मɅ अपनी सेवाएँ Ĥदान करने हेत ुचुन ͧलया 
जाता है। चयन ĤͩĐया के सàबÛध मɅ ĤबÛध अंके¢क चयन सàबÛधी नीǓतयɉ व 
काय[ͪ वͬधयɉ कȧ समी¢ा करेगा। ĤबÛध अंके¢क को देखना चाǑहए ͩक कम[चारȣ चयन 
कȧ नीǓत ऐसी हो ͩक सवा[ͬधक योÊय åयिÈत का हȣ चयन हो सके। चयन भाई–
भतीजावाद से Ĥेǐरत नहȣ ंहोना चाǑहए अÛयथा यह संèथा के Ǒहत मɅ नहȣ ंहोगा। ĤबÛध 
अंके¢क चयन सàबÛधी नीǓत कȧ समी¢ा मɅ Ǔनàनͧलͨखत बातɅ देखनी चाǑहए: 
(i) कम[चाǐरयɉ का अिÛतम चयन करने से पवू[ उस ͪवभाग कȧ राय अवæय लेनी जानी 

चाǑहए िजसे कम[चाǐरयɉ कȧ आवæयकता है; 
(ii) चयन पƨǓत पद के अनǾुप होनी चाǑहए। यǑद छोटे èतर के कम[चाǐरयɉ का चयन 

करना है तो चयन पƨǓत संͯ¢Üत व सरल होनी चाǑहए जबͩक उÍच पदɉ हेत ु
चयन के ͧलए ͪवèततृ काय[ͪ वͬध होनी चाǑहए। 

(iii) चयन करने से पवू[ सàबिÛधत अͬधकाǐरयɉ ɮवारा उस पद ͪवशेष का ͪवæलेषण कर 
Ǒदया जाना चाǑहए, िजस पद पर ǓनयिुÈत कȧ जानी है; 

(iv) चयन करत ेसमय चयन अͬधकाǐरयɉ ɮवारा इस सàबÛध मɅ बनाए गए ͪवͧभÛन 
सरकारȣ Ǔनयमɉ का Úयान रखा जाना चाǑहए।  
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(v) ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक चुनाव अͬधकारȣ माğ योÊय कम[चाǐरयɉ कȧ ǓनयिुÈत हȣ 
नहȣ ंकरत ेवरन ्Ĥ×याͧशयɉ को यह सलाह भी देते है ͩक वे ͩकस काय[ के ͧलए 
उपयÈुता है। 
उपरोÈत ǒबÛद ुचयन नीǓत से सàबिÛधत हɇ जबͩक ĤबÛध अंके¢क कम[चाǐरयɉ के 

चयन कȧ वाèतͪवक काय[ͪ वͬध कȧ समी¢ा करत ेसमय यह देखेगा ͩक चयन ĤͩĐया 
अनावæयक ǽप से जǑटल न होकर ͧमतåययी व योÊय åयिÈतयɉ का चयन करने मɅ 
स¢म होनी चाǑहए। ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ परȣ¢ाओं व सा¢ा×कारɉ के माÚयम से Ĥ×याशी 
कȧ योÊयता कȧ परख कȧ जानी चाǑहए। ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक कम[चाǐरयɉ के 
चयन हेत ुǓनàनͧलͨखत ĤͩĐया अपनाई जाती है: 
(i) सव[Ĥथम तो उपलÞध Ĥ×याͧशयɉ कȧ सूची के आधार पर Ĥ×याͧशयɉ को योÊयता, 

ǓनयिुÈत कȧ शतɟ व अनभुव आǑद कȧ Ĥारिàभक जाचँ कर यह Ǔनिæचत करना 
चाǑहए ͩक Ĥ×याͧशयɉ मɅ कौन आवæयक शतɏ पणू[ करत ेहɇ। 

(ii) ऐसे Ĥ×याͧशयɉ को िजÛहɅ संèथा उपयÈुता समझ ेǐरÈत आवेदन पğ भेजती है। इस 
आवेदन पğ को भरवाने का उƧेæय कम[चारȣ कȧ शै¢ͨणक योÊयता, Ǿͬच, अनभुव व 
वत[मान िèथǓत के सàबÛध मɅ जानकारȣ ĤाÜत करना होता है। ĤबÛध अंके¢क 
देखेगा ͩक आवेदन पğ के माÚयम से Ĥ×याͧशयɉ से संबंͬ धत तथा चयन के ͧलए 
आवæयक सभी सचूनाएँ एकğ कर लȣ गयी है।  

(iii) उͬचत व योÊय कम[चाǐरयɉ का चयन करने के ͧलए ͧलͨखत परȣ¢ा आयोिजत कȧ 
जाती है िजससे कम[चारȣ के वाèतͪवक £ान का पता लग सके। तकनीकȧ पदɉ के 
ͧलए åयावहाǐरक परȣ¢ाएँ आयोिजत कȧ जानी चाǑहए जैसे कारȣगरɉ से मशीन 
पǐरचालन करवा कर देखना तथा उससे सàबिÛधत Ĥæन भी ͩकये जायɅ। 

(iv) ͧ लͨखत परȣ¢ा, जो ͩक ͪवषय के £ान से संबंͬ धत होती है, Ǿͬच परȣ¢ा, बुͪ ƨ 
परȣ¢ा, åयिÈत×व परȣ¢ा तथा डॉÈटरȣ परȣ¢ा आǑद भी आयोिजत कȧ जानी चाǑहए। 

(v) उÈत सभी Ĥकार कȧ परȣ¢ाओं मɅ सफल कम[चाǐरयɉ को सा¢ा×कार ɮवारा अिÛतम 
Ǿप से चयन ͩकया जाता है। सा¢ा×कार ɮवारा åयिÈत कȧ आकृǓत, आचार–ͪवचार, 
हाव–भाव, Ǿͬच, èवभाव, संतलुन व पǐरपÈवता आǑद कȧ जाँच कȧ जाती है।  
ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक सा¢ा×कार ͩकसी उÍच व योÊय अͬधकारȣ ɮवारा ͧलया 
जाता है जो मनोͪव£ान का ͪवशेष£ भी है। ĤबÛध अंके¢क यह भी देखेगा ͩक 
सा¢ा×कारɉ के आयोजन उͬचत व मैğीपणू[ वातावरण मɅ ͩकया जाता है तथा 
सा¢ा×कार अͬधकारȣ ͩकसी को परेशान न करɅ तथा उसमɅ साहस तथा ͪवæवास कȧ 
भावना जगात ेहɇ। 

(vi) जब कोई Ĥ×याशी उÈत सभी बाधाओं को पार कर लेता है तो उसे कुछ समय तक 
अèथायी Ǿप से काय[ पर लगा कर उसकȧ काय[ करने कȧ वाèतͪवक योÊयता को 
परखा जाता है। जब वह åयिÈत इस परȣ¢ा मɅ उ×तीण[ हो जाता है तो उसका 
ͪवͬधवत चयन ĤͩĐया ͧलया जाता है। ĤबÛध अंके¢क उÈत समèत चयन ĤͩĐया 
कȧ समी¢ा कर यह देखेगा ͩक इस पƨǓत मɅ कहȣ ंकोई कमी तो नहȣ ं है। यह 
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आवæयक नहȣ ं है ͩक सभी संèथाओं मɅ कम[चाǐरयɉ के चयन के ͧलए उÈत सभी 
अवèथाएँ अपनाई जाये। संèथान व ǐरÈत पद के अनǾुप इन अवèथाओं मɅ कमी 
या वृͪ ƨ भी कȧ जा सकती है। 

(4) कम[चाǐरयɉ को काय[ पर ǓनयिुÈत कȧ समी¢ा (Review of Job Assignment) : 
जब Ĥ×याशी का चयन कर ͧलया जाता है तो वह संèथा का कम[चारȣ बन जाता है। 
अत: उसे ͪवͬधवत उसका काय[ सौपना आवæयक है। ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक काय[ 
पर ǓनयिुÈत के समय कम[चारȣ को उसके काय[, अͬधकार, दाǓय×व एव ंसंèथा कȧ 
नीǓतयɉ व Ǔनयमɉ के सàबÛध मɅ ͪवèततृ जानकारȣ दȣ जाती है अथवा नहȣं। नव–
ǓनयÈुत कम[चारȣ को ऐसा काय[ सɋपा जाना चाǑहए िजसमɅ उसकȧ Ǿͬच हो तथा उसे 
काय[–संतुिçट ĤाÜत हो सके। ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक Ĥारàभ मɅ कम[चारȣ को परȣ¢ण 
के तौर पर रखा जाता है तथा उसे काय[ के सàबÛध मɅ सभी आवæयक जानकारȣ दȣ 
जाती है। कम[चारȣ के साथ åयवहार इस Ĥकार ͩकया जाना चाǑहए ͩक वह मन से यह 
सोचने लगे ͩक वह संèथा का हȣ एक अंग है व संèथा के Ǒहत मɅ हȣ उसका Ǒहत है। 

(5) Ĥͧश¢ण काय[ कȧ समी¢ा (Review of Training Function) : Ĥͧश¢ण माğ नये 
कम[चाǐरयɉ के ͧलए हȣ नहȣ ंवरन ्परुाने कम[चाǐरयɉ के ͧलए भी आवæयक है। Ĥͧश¢ण 
ɮवारा कम[चाǐरयɉ कȧ एक ͪवͧशçट काय[ करने कȧ योÊयता, कुशलता व अͧभǾͬच मɅ 
वृͪ ƨ कȧ जाती है। नये कम[चाǐरयɉ को काय[ कȧ तकनीक के सàबÛध मɅ जानकारȣ देने 
के ͧलए तथा परुाने कम[चाǐरयɉ को काय[ कȧ नवीन तकनीक से अवगत कराने के ͧलए 
Ĥͧश¢ण कȧ आवæयकता होती है। ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक संèथा मɅ Ĥͧश¢ण कȧ 
उͬचत åयवèथा है या नहȣं। Ĥͧश¢ण देने कȧ Ǔनàनͧलͨखत ͪवͬधया ँहै:– 
(a) सीधे काम पर लगा कर Ĥͧश¢ण देना; 
(b) काय[ से पथृक Ĥͧश¢ण देना; 
(c) अĤेिÛटस या ͧश¢ाथȸ Ĥͧश¢ण 
(d) संयÈुत Ĥͧश¢ण योजना। 
ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक Ĥͧश¢ण कȧ उÈत ͪवͬधयɉ मɅ से आवæयकतानसुार उͬचत 
ͪवͬध का चयन ͩकया गया हɇ। Ĥͧश¢ण ͪवͬध एव ंनीǓत कȧ समी¢ा करत ेसमय ĤबÛध 
अंके¢क को Ǔनàनͧलͨखत बातɅ देखनी चाǑहए:– 
(i) Èया संèथा मɅ कम[चाǐरयɉ व अͬधकाǐरयɉ को Ĥͧश¢ण देने हेत ुǓनͧम[त नीǓतया ँव 

काय[Đम ͪवɮयमान हɇ? 
(ii) Èया कम[चाǐरयɉ को Ĥͧश¢ण देने हेत ुअपनाई गई ͪवͬध उपयÈुत है? 
(iii) Èया कम[चाǐरयɉ को Ĥͧश¢ण के सàबÛध मɅ कोई लेखा रखा जाता है तथा इस 

लेखे कȧ समी¢ा कȧ जाती है ? 
(iv) Ĥͧश¢ण के उपरांत Èया कम[चाǐरयɉ कȧ ĤगǓत का मापन ͩकया जाता है? 
(v) Èया यह Ĥͧश¢ण कम[चाǐरयɉ को काय[¢मता वृͪ ƨ मɅ सहायक है? 
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(vi) Èया Ĥͧश¢ण ɮवारा कम[चाǐरयɉ को काय[ करने कȧ सव[Įेçठ तकनीक के सàबÛध 
मɅ जानकारȣ दȣ जाती है ? 

(vii) Èया Ĥͧश¢ण से कम[चाǐरयɉ के मनोबल मɅ वृͪ ƨ होती है? 
(viii) Èया Ĥͧश¢ण के फलèवǾप दघु[टनाओं मɅ कमी हु ई है? 
(ix) Èया Ĥͧश¢ण के फलèवǾप कम[चारȣ मशीनɉ का सहȣ Ĥयोग करने लगे है? 
(x) Èया परुाने कम[चाǐरयɉ को भी समय–समय पर काय[ कȧ नवीन तकनीकɉ के बारे मɅ 

Ĥͧश¢ण Ǒदया जाता है? 
(xi) Èया Ĥͧश¢ण काय[Đम कȧ समय–समय पर समी¢ा कर उसमɅ सुधार ͩकए जात ेहै? 
(xii) Èया कम[चाǐरयɉ के साथ–साथ अͬधकाǐरयɉ को भी Ĥͧश¢ण Ǒदया जाता है अथवा 

नहȣ?ं 
(6) कम[चारȣ पदोÛनǓत कȧ समी¢ा (Review of Personnel Promotion) : पदोÛनǓत 

का अथ[ है ͩकसी कम[चारȣ कȧ उÍचतर पद या काय[ पर पदोÛनǓत करना। पदोÛनत पद 
पर अͬधक दाǓय×व होत ेहै, अͬधक पसैा होता है तथा अͬधक योÊयता कȧ आवæयकता 
होती है। पदोÛनǓत का उƧेæय ǐरÈत हु ए उÍच पदɉ कȧ पǓूत[ करना व कम[चाǐरयɉ के 
अनभुव व योÊयता का पाǐरतोष देना होता है। पदोÛनǓत से कम[चाǐरयɉ के मनोबल मɅ 
वृͪ ƨ होती है तथा पदोÛनǓत कȧ आशा मɅ कम[चारȣ मन लगाकर ईमानदारȣ से काय[ 
करत ेहै। पदोÛनǓत के दो आधार हɇ योÊयता व सेवा अवͬध। 
ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक संèथा मɅ योÊय व वǐरçठ कम[चाǐरयɉ के पदोÛनǓत ͩकए 
जाने कȧ उͬचत åयवèथा है। पदोÛनǓत के ͧलए उपरोÈत दोनɉ हȣ आधारɉ को अपनाना 
चाǑहए तथा इनमɅ सामंजèय होना चाǑहए। अत: ĤबÛध अकें¢क देखेगा ͩक संèथा मɅ 
पदोÛनǓत कȧ ऐसी योजना बनाई गई है िजसमɅ अनभुवी कम[चाǐरयɉ के ͧलए भी èथान 
है तथा साथ हȣ नये यवुकɉ के Ĥवेश के सुअवसर भी। ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक 
पदोÛनǓत नीǓत बनात ेसमय Įम–संघɉ कȧ सलाह लȣ गई है तथा समय–समय पर इस 
नीǓत मे पǐरवत[न करत ेसमय Įम संघɉ कȧ सलाह लȣ जाती है। ĤबÛध अंके¢क 
पदोÛनǓत नीǓत कȧ समी¢ा करत ेसमय Ǔनàन बातɉ का Úयान रखेगा:– 
(i) ĤबÛधकɉ ɮवारा यह èपçट घोषणा कर दȣ गई है ͩक अͬधकांश उÍच पदɉ पर 

चयन के ͧलए संèथा के हȣ योÊय व वǐरçठ åयिÈतयɉ को पदोÛनǓत दȣ जायेगी। 
(ii) कम[चाǐरयɉ व ĤबÛधकɉ के मÚय इस Ĥकार का समझौता है ͩक पदोÛनǓत योÊयता 

और सेवा–अवͬध दोनɉ के सिàमͧलत आधार पर कȧ जायेगी। 
(iii) Ĥ×येक पद कȧ आवæयकताओं के ͧलए पथृक ताͧलका बना लȣ जाती है िजसमɅ 

ͪवͧशçठ पद हेत ुआवæयक योÊयता, द¢ता तथा ͧश¢ा आǑद का èपçट उãलेख हो। 
यह ताͧलका काय[–ͪवæलेषण के आधार पर बनाई जा सकती है। 

(iv) कम[चाǐरयɉ कȧ योÊयता का मूãयांकन करने के ͧलए व£ैाǓनक ͪवͬधयɉ का Ĥयोग 
ͩकया जाता है।  



280 
 

(v) पदोÛनǓत कȧ ͧसफाǐरश कम[चारȣ के Ǔनकटतम अͬधकारȣ ɮवारा कȧ जाती है व 
अिÛतम Ǔनण[य ĤबÛधकɉ ɮवारा ͧलया जाता है।  

(vi) पदोÛनǓत Ĥारàभ मɅ अèथायी आधार पर कȧ जाती है तथा उपयÈुत पाए!' जाने पर 
उÛहɅ èथाई कर Ǒदया जाता है।  

(vii) पदोÛनǓत के उपरांत कम[चाǐरयɉ को आवæयक Ĥͧश¢ण भी Ǒदया जाड़ा है। 
(7) èथानाÛतरण नीǓत कȧ समी¢ा (Review of Transfer policy) : èथानाÛतरण से 

आशय कम[चाǐरयɉ को एक ͪवभाग से दसूरे ͪवभाग मɅ, एक èथान से दसूरे èथान पर 
या एक पद से दसूरे पद पर इस तरह से èथानाÛतǐरत करना है ͩक कम[चारȣ के कायȾ, 
दाǓय×वɉ, पाǐरĮͧमक, अͬधकारɉ व िèथǓत पर कोई Ĥभाव न पड़े। कम[चाǐरयɉ का 
हèताÛतरण अनेक कारणɉ से ͩकया जाता है, जैसे ǐरÈत èथान कȧ पǓूत[ के ͧलए तथा 
कम[चारȣ मɅ अनेक Ĥकार के दाǓय×वɉ का वहन करने कȧ ¢मता का ͪवकास करने के 
ͧलए। कभी–कभी कम[चारȣ कȧ सुͪवधा के ͧलए भी èथानाÛतरण कर Ǒदये जात े है। 
ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक संèथा कȧ एक उपयु [Èत èथानाÛतरण नीǓत है िजसका 
कठोरता से अनपुालन ͩकया जाता है। ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक èथानाÛतरण संèथा 
के तथा कम[चारȣ के Ǒहत मɅ है। ĤबÛध अंके¢क यह भी देखेगा ͩक èथानाÛतरण का 
अͧभĤायकम[चाǐरयɉ के अÍछे से अÍछा काम लेना है। कम[चाǐरयɉ को उन èथानɉ पर 
èथानाÛतǐरत करना चाǑहए जहा ँ रहकर वे संèथा के ͧलए अͬधकतम सेवा काय[ कर 
सके। 

(8) पाǐरĮͧमक नीǓत कȧ समी¢ा (Review of Remuneration Policy) : कम[चाǐरयɉ 
के पाǐरĮͧमक कȧ åयवèथा करना और उसका ĤबÛध करना कम[चारȣ ͪवभाग का 
अ×यÛत मह×वपणू[ काय[ हɇ। कोई भी åयिÈत अपनी सेवाऐं कुछ न कुछ ĤǓतफल कȧ 
Ĥ×याशी मɅ अͪप[त करता है। यǑद पाǐरĮͧमक åयिÈत ͪवशेष कȧ योÊयता व काय[ 
अनभुव के अनकूुल न हुआ तो वह अपनी सेवाएँ –Ĥदान करने हेत ुत×पर नहȣ ंरहेगा। 
अत: ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक संèथा मɅ उͬचत पाǐरĮͧमक नीǓत है, इसका सुǓनिæचत 
Ǿप से अनसुरण ͩकया जाता है। समान योÊयता, अनभुव व काय[द¢ता वाले कम[चाǐरयɉ 
का पाǐरĮͧमक भी समान होना चाǑहए, पाǐरĮͧमक देने कȧ पƨǓतयɉ को Ĥमुख Ǿप से 
तीन वगȾ मɅ बाँटा जा सकता है:– 
(i) समय के अनसुार पाǐरĮͧमक देने कȧ पƨǓत; 
(ii) काय[ के अनसुार पाǐरĮͧमक देने कȧ पƨǓत; 
(iii) पाǐरĮͧमक देने कȧ Ĥेरणा×मक पƨǓत।  
उपरोÈत तीन हȣ पƨǓतया ँअलग–अलग पǐरिèथǓतयɉ मɅ लाग ूकȧ जाती है। अंत: ĤबÛध 
अंके¢क देखेगा ͩक पाǐरĮͧमक देने कȧ चाहे कोई भी पƨǓत अपनाई गई हो, वह संèथा 
के उ×पादन, आकार व उ×पाǑदत वèत ुकȧ ͩकèम व माğा को Úयान मɅ रखत े हु ए 
Ǔनधा[ǐरत कȧ जानी चाǑहए तथा कम[चारȣ को उसकȧ मेहनत का समुͬचत ĤǓतफल ĤाÜत 
होना चाǑहए तथा पाǐरĮͧमक देने कȧ पƨǓत से कम[चाǐरयɉ का संतçुट होना भी 
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आवæयक है। अत: पाǐरĮͧमक नीǓत कȧ समी¢ा करत े समय ĤबÛध अंके¢क 
Ǔनàनͧलͨखत बातɉ का Úयान रखेगा:– 
(i) पाǐरĮͧमक नीǓत कम[चाǐरयɉ कȧ सहमǓत से Ǔनधा[ǐरत कȧ गई है।  
(ii) पाǐरĮͧमक नीǓत Ûयायपणू[ है व समान काय[ के ͧलए समान वेतन के, ͧसƨाÛत को 

Úयान मɅ रखत ेहु ए Ǔनधा[ǐरत कȧ गई है। 
(iii) पाǐरĮͧमक नीǓत सरल है िजसे Įͧमक सरलता से समझ सकत ेहɇ तथा अपने काय[ 

के अनǾुप èवय ंहȣ पाǐरĮͧमक का अनमुान लगा सकत ेहɇ। 
(iv) पाǐरĮͧमक नीǓत इस Ĥकार बनायी गई है ͩक Ûयनूतम लागत मɅ उ×पादन ĤाÜत 

हो सके।  
(v) पाǐरĮͧमक नीǓत को लाग ूकरने व पाǐरĮͧमक कȧ गणना व भुगतान आǑद मɅ 

अͬधक पसैा व समय नहȣ ंलगना चǑहए। 
(vi) पाǐरĮͧमक नीǓत इस Ĥकार से Ǔनधा[ǐरत कȧ जानी चाǑहए ताͩक कम[चाǐरयɉ को 

अपनी काय[कुशलता बढ़ाने का अवसर ͧमल सके। 
(vii) पाǐरĮͧमक नीǓत åयावहाǐरक होनी चाǑहए अथा[त ्िजसे वाèतव मɅ लाग ͩकया जा 

सके। 
(viii) पाǐरĮͧमक नीǓत दȣघ[कालȣन है व इसमɅ कम[चाǐरयɉ का ͪवæवास है। 
(ix) पाǐरĮͧमक नीǓत कȧ सामǓयक समी¢ा कȧ भी åयवèथा है। 
उपयु [Èत त×वɉ को Úयान मɅ रखत े हु ए ĤबÛध अंके¢क पाǐरĮͧमक नीǓत कȧ समी¢ा 
कर यह देखेगा ͩक इस नीǓत का सचुाǾ Ǿप से ͩĐयाÛवयन तथा अनपुालन हो रहा है। 
यǑद नीǓत के Ǔनयोजन या ͩĐयाÛवयन मɅ ĤबÛध अंके¢क को ͩकसी Ĥकार कȧ कमी 
Ǻिçटगत हो तो उÛहɅ दरू करने हेत ुउͬचत सुझाव भी देना चाǑहए। 

(9) योÊयता मूãयांकन कȧ समी¢ा (Review of Merit Rating) : कम[चाǐरयɉ कȧ 
योÊयता तथा गणुɉ का ĤबÛधकɉ ɮवारा सापेͯ¢क मूãयांकन करना गणु मापन अथवा 
योÊयता मापन कहलाता है। योÊयता मूãयांकन से कम[चारȣ को अपनी सहȣ िèथǓत का 
पता चल जाता है। साथ हȣ ĤबÛधकɉ को भी उनके Ĥͧश¢ण, पदोÛनǓत, èथानाÛतरण 
व पाǐरĮͧमक तथा बोनस Ǔनधा[रण सàबिÛधत Ǔनण[य लेने मɅ सहायक होता है। अत: 
ͩकसी भी संèथान मɅ गणु मापन काय[Đम बहु त मह×वपणू[ होता है। इस सàबÛध मɅ 
ĤबÛध अंके¢क को Ǔनàनͧलͨखत ǒबÛदओंु पर ͪवशेष Úयान देना चाǑहए 
(i) Ǔनधा[ǐरत काय[ करने कȧ योÊयता; 
(ii) काय[ के तकनीकȧ व åयवहाǐरक पहलुओं का £ान; 
(iii) काय[ सàपादन जी आदतɅ तथा åयिÈतगत ͪवͧशçटताएँ; 
(iv) पय[वे¢ण कȧ योÊयता व अÛय ͪवशेष गणु। 
उपरोÈत के अǓतǐरÈत योÊयता–मूãयांकन कȧ समी¢ा हेत ु Ĥकध अंके¢क को 
Ǔनàनͧलͨखत ǒबÛदओंु पर भी Úयान देना चाǑहए : 
(i) योÊयता मूãयांकन का आधार उͬचत तथा वèतुǓनçठ है; 
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(ii) कम[चारȣगण योÊयता मूãयांकन कȧ कसौटȣ व ͪवͬध से संतçुट है; 
(iii) योÊयता मूãयांकन के सàबÛध मɅ कम[चाǐरयɉ के सुझावɉ को भी Úयान मɅ रखा 

जाता है; 
(iv) योÊयता मूãयांकन ɮवारा कम[चाǐरयɉ कȧ कͧमयɉ पर Ĥकाश डालकर उÛहɅ दरू करने 

का Ĥयास ͩकया जाता है; 
(v) योÊयता मूãयांकन काय[Đम कम[चाǐरयɉ को Ĥͧश¢ण मɅ सहायक है। 
(vi) योÊयता मूãयांकन काय[Đम का उͬचत लेखा भी रखा जाता है ताͩक आवæयकता के 

समय भͪवçय मɅ लेखɉ का उपयोग ͩकया जा सके; 
(vii) योÊयता मूãयांकन काय[ सàबिÛधत कम[चारȣ के Ǔनकटतम अͬधकारȣ ɮवारा 

Ǔनçप¢ता मɅ ͩकया जाता है।  
(viii) इस काय[Đम कȧ सहायता से कम[चाǐरयɉ के सàबÛध मɅ ĤबÛधकɉ के £ान मɅ भी 

वृͪ ƨ होती है। 
(10) काय[ मूãयांकन कȧ समी¢ा (Review of Job Evaluation): योÊयता मूãयांकन मɅ 

ͩकसी ͪवͧशçट कम[चारȣ ɮवारा Ǔनयत काय[ को करने कȧ योÊयता का मूãयांकन ͩकया 
जाता है जबͩक “व£ैाǓनक ͪवæलेषण ɮवारा åयिÈत कȧ ͧश¢ा, Ĥͧश¢ण, अनभुव, काय[ 
¢मता आǑद को Úयान मɅ रखत े हु ए पाǐरĮͧमक कȧ दरɉ का Ǔनधा[रण करना काय[ 
मूãयांकन (Job Evaluation) है। अÛय शÞदɉ मɅ 'एक फम[ मɅ Ĥ×येक उपĐम (काय[) 
का अÛय उपĐमɉ (कायɟ) कȧ तुलना मɅ मूãय आँकना हȣ काय[ मãूयांकन'' कहलाता है। 
अÛतरा[çĚȣय Įम संगठन के अनसुार, ''एक ͪवͧशçट काय[ को सामाÛय Ǿप से करने मɅ 
एक सामाÛय Įͧमक से कȧ जाने वालȣ अपे¢ाओं को सàबिÛधत Įͧमक कȧ åयिÈतगत 
योÊयता एव ंĤगǓत को Úयान मɅ रखे ǒबना, Ǔनधा[ǐरत करने तथा एक–दसूरे से तलुना 
करने कȧ चेçटा करना हȣ काय[ मूãयांकन है।'' 
काय[ मूãयांकन का Ĥमुख उƧेæय Ĥ×येक काय[ का तुलना×मक मूãयांकन करके Ĥ×येक 
काय[ के ͧलए पाǐरĮͧमक Ǔनधा[ǐरत ͩकया जाए। Ĥ×येक कàपनी मɅ ͧभÛन–ͧभÛन èतर व 
योÊयता वाले åयिÈत काय[ करत े हɇ। इन सभी का पाǐरĮͧमक एक समान नहȣ ं हो 
सकता है। अत: पाǐरĮͧमक Ǔनधा[रण करने के कुछ मापदÖड Ǔनधा[ǐरत ͩकए जात ेहɇ। 
इन मापदÖडɉ के आधार पर Ĥ×येक काय[ मɅ सिàमͧलत समèत त××वɉ के मूãयɉ का 
योग कर, पाǐरĮͧमक का Ǔनधा[रण ͩकया जाता है। Įम–असंतोष से मुिÈत ĤाÜत करने 
हेत ुकाय[–मूãयांकन बहु त आवæयक है। ĤबÛध अंके¢क को देखना चाǑहए ͩक संèथा मɅ 
काय[ मूãयांकन कȧ संतोषजनक åयवèथा है या नहȣं। काय[ मूãयांकन मɅ समèत त××वɉ 
को उनके मह×व के अनसुार भार Ǒदया जाता है या नहȣ,ं व काय[ का उͬचत ͪवæलेषण 
ͩकया जाता है या नहȣं। ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक काय[ मूãयांकन मɅ Ǔनàन घटकɉ को 
Úयान मɅ रखा गया है 
(i) शै¢ͨणक योÊयता (Academic qualification); 
(ii) Ĥͧश¢ण (Training); 
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(iii) काय[ का èवभाव (Nature of Job); 
(iv) काया[नभुव (Job experience); 
(v) काय[ कȧ दशाएँ (Working condition); 
(vi) पदोÛनǓत के अवसर (Promotion opportunities); 
(vii) पǐरवार से ͪवयोग (Dislocation of family); 
(viii) िजàमेदारȣ (Status); 
(ix) काय[ का वातावरण (Working Environment); 
(x) शारȣǐरक बल कȧ आवæयकता (Necessity of Physical Strength) । 
उÈत त××वɉ के अǓतǐरÈत काय[–मãूयांकन के सàबÛध मɅ ĤबÛध अंके¢क Ǔनàन बातɉ 
को भी देखेगा: 
(i) काय[–मूãयांकन के घटकɉ का Ǔनधा[रण करत ेसमय Įͧमकɉ कȧ सहमǓत लȣ गई है 

या नहȣ;ं  
(ii) ͪवͧभÛन घटकɉ को उͬचत भार Ǒदया गया है या नहȣ;ं 
(iii) काय[–मूãयांकन मɅ अनावæयक घटकɉ का Ĥयोग तो नहȣ ंͩकया गया है; 
(iv) पदोÛनǓत मɅ भी काय[–मूãयांकन को आधार बनाया जाता है अथवा नहȣं। 

(2) Įम फेर कȧ समी¢ा : सामाÛयत: यह देखा जाता है ͩक Įͧमक एक उɮयोग को 
छोडकर दसूरे उɮयोग मɅ चले जात े हɇ व तथा ǐरÈत èथानɉ पर नये Įͧमकɉ कȧ 
ǓनयिुÈत कर लȣ जाती है। इस ͩĐया को हȣ Įम फेर कहते हɇ। Įम फेर से संèथा को 
कई Ĥकार से हाǓन होती है, यथा : 
(a) एक Įͧमक के काम छोडकर जाने व दसूरे कम[चारȣ कȧ ǓनयिुÈत के मÚय कȧ 

अवͬध मɅ काय[ मɅ åयवधान उ×पÛन हो जाता है। 
(b) इस अवͬध मɅ ओवरटाइम का भुगतान भी करना पड़ सकता है; 
(c) नये व अनभुवहȣन Įͧमकɉ कȧ ǓनयिुÈत के कारण उ×पादन का èतर ͬगर जाता है; 
(d) नये Įͧमकɉ के Ĥͧश¢ण पर संèथा को काफȧ धन åयय करना पड़ता है; 
(e) नये Įͧमक साधनɉ का ठȤक से Ĥयोग नहȣ ंकरत।े अत: मशीनɉ कȧ टूट–फूट व 

सामĒी के ¢य मɅ वृͪ ƨ होने कȧ सàभावना रहती है; 
(f) नये Įͧमकɉ कȧ अनभुवहȣनता के कारण उ×पादन कȧ ͩकèम व माğा भी Ûयनू 

होती है; 
(g) नये Įͧमकɉ कȧ ǓनयिुÈत के कारण Įͧमकɉ का पारèपǐरक मेल–जोल टूट जाता है, 

अत: दलȣय भावना को ठेस पहु ँचती है। 
उपरोÈत ͪववरण से èपçट है ͩक Įम फेर संèथान के ͧलए बहु त घातक होता है। अत: 
ĤबÛध अंके¢क को Įम फेर कȧ दर, इसके कारण आǑद को £ात करना चाǑहए। Įम 
फेर Ûयनू रखने हेत ुउसे आवæयक सुझाव देने चाǑहए। Įम–फेर कȧ समी¢ा करने हेत ु
ĤबÛध अंके¢क को Ǔनàनͧलͨखत कदम उठाने चाǑहए: 
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(1) Įम फेर कȧ दर £ात करना (Calculating the Rate of Labour 
Turnover) : Įम फेर कȧ दर £ात करने का आशय यह है ͩक Įम–फेर कȧ 
गǓत का मापन करना अथा[त ्Įͧमक ͩकस–गǓत से संèथान को छोडकर जा रहे हɇ। 
यǑद Įम–फेर कȧ दर सामाÛय है तो ͬचÛता का ͪवषय नहȣ ंहै, यǑद यह दर उÍच 
है या तेज गǓत से Įम पǐरवत[न हो रहा है तो इसे रोके जाने हेत ुआवæयक कदम 
उठाये जाने चाǑहए। Įम–फेर दर कȧ पǐरगणना Ǔनàन Ĥकार कȧ जाती है : 
(a) Labour Separation Method: 

 ݀݋݅ݎ݁ܲ ℎ݁ݐ ݃݊݅ݎݑ݀ݏ݊݋݅ݐܽݎܽ݌݁ܵ ݂݋ݎܾ݁݉ݑܰ
݀݋݅ݎ݁ܲ ℎ݁ݐ ݃݊݅ݎݑ݀ ݏݎ݁ݎ݋ܾܽܮ݂݋ ݎܾ݁݉ݑܰ ݁݃ܽݎ݁ݒܣ

× 100 

(b) Labour Replacement Method: 
݀݋݅ݎ݁ܲ ℎ݁ݐ ݃݊݅ݎݑ݀ ݐ݈݊݁݉݁ܿܽ݌ܴ݁ ݂݋ ݎܾ݁݉ݑܰ

݀݋݅ݎ݁ܲ ℎ݁ݐ ݃݊݅ݎݑ݀ ݏݎ݁ݎ݋ܾܽܮ ݂݋ ݎܾ݁݉ݑܰ ݁݃ܽݎ݁ݒܣ
× 100 

(c) Labour Flux Method: 
ݏ݊݋݅ݐܽݎܽ݌݁ܵ ݂݋ ݎܾ݁݉ݑܰ ݐ݈݊݁݉݁ܿܽ݌ܴ݁ ݂݋ ݎܾ݁݉ݑܰ+
݀݋݅ݎ݁ܲ ℎ݁ݐ ݃݊݅ݎݑ݀ ݏݎ݁ݎ݋ܾܽܮ ݂݋ ݎܾ݁݉ݑܰ ݁݃ܽݎ݁ݒܣ

× 100 

उपरोÈत तीनɉ रȣǓतयɉ मɅ तीसरȣ रȣǓत अͬधक उपयÈुत है। अत: ĤबÛध अंके¢क को 
इसी रȣǓत का Ĥयोग कर Įम–फेर कȧ दर £ात करनी चाǑहए। त×पæचात ्उसे देखना 
चाǑहए ͩक यह दर कहȣ ंखतरे के Ǔनशान को पार तो नहȣ ंकर गई है। यǑद ऐसा है तो 
Įम–फेर को रोकने हेत ुअͪवलàब Ĥभावी कदम उठाये जाने चाǑहए तथा Įम–फेर कȧ दर 
को Ûयनूतम करने का Ĥयास करना चाǑहए। 
(2) Įम–फेर के कारणɉ को £ात करना (Finding out the Reasons of 

Labour Turnover): Įम–फेर कȧ दर £ात करने के पæचात ्ĤबÛध अंके¢क को 
Įम–फेर के कारण को £ात करने चाǑहए। ये कारण ͧभÛन–ͧभÛन संèथाओं मɅ 
समय–समय पर ͧभÛन–ͧभÛन हो सकत ेहै। इन कारणɉ का संͯ¢Üत ͪववेचन Ǔनàन 
Ĥकार है : 
(i) पाǐरĮͧमक कȧ दर कम होना; 
(ii) काय[ के घÖटɉ का अͬधक होना; 
(iii) काय[ के ͧलए उͬचत वातावरण का अभाव; 
(iv) Įͧमकɉ को ͧमलने वालȣ मलू–भूत सुͪवधाओं का अभाव; 
(v) ĤबÛधकɉ ɮवारा Įͧमकɉ के साथ मानवीय åयवहार न जाना; 
(vi) पदोÛनǓत, èथानाÛतरण व Ĥͧश¢ण के अवसरɉ का. 
(vii) अÛयğ अÍछȤ नौकरȣ का ͧमल जाना; 
(viii) सेवा–Ǔनव×ृत होना या शारȣǐरक असमथ[ता के कारण, छोड़ देना; 
(ix) èğी–Įͧमकɉ ɮवारा ͪववाह कर लेना; 
(x) राçĚȣय संकट के समय सेना आǑद ɮवारा अͬधĒहण कर लेना। 
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(xi) घरेल ूकारणɉ से नौकरȣ छोड़ देना; 
(xii) Įͧमक कȧ म×ृयु हो जाना; 
(xiii) Įͧमक के अनǓैतक åयवहार के फलèवǾप नौकरȣ से हटाया जाना। 

उÈत कारणɉ मɅ Ĥारिàभक 6 कारण तो ǓनयÛğणीय हɇ, शेष अǓनयÛğणीय है। ĤबÛध 
अंके¢क को उÈत समèत कारणɉ कȧ समी¢ा कर यह देखना ͩक Įम–फेर ǓनयÛğणीय 
कारणɉ से है या अÛय कारणɉ से है। यǑद Įम–फेर कारणɉ के कारण हɇ तो ĤबÛध–
अंके¢क को Įम–फेर रोकने हेत ुआवæयक कदम उठने कȧ Ǒदशा मɅ काय[ करना चाǑहए। 
(3) Įम फेर रोकने कȧ लागत का अनमुान (Estimation of Cost) : Įम–फेर के 

कारणɉ को £ात करने के पæचात ĤबÛध अंके¢क Įम–फेर रोकने कȧ Ǒदशा मɅ 
उपयोगी सुझाव देगा। ĤबÛध अंके¢क को ऐसे सुझाव देने से पवू[ उन सुझावɉ को 
ͩĐयािÛवत करने कȧ लागत का अनमुान भी लगा लेना चाǑहए। Įम–फेर ǓनयिÛğत 
करने हेत ुǓनàन Ĥकार से वहन करने पड़ सकत ेहɇ : 
(i) पाǐरĮͧमक कȧ दरɉ मɅ वृͪ ƨ; 
(ii) बोनस भ×ते आǑद मɅ वृͪ ƨ; 
(iii) पेÛशन, ĒेÍयटुȣ आǑद सुͪवधाओं पर åयय; 
(iv) Įͧमकɉ को मलूभूत सेवाएँ उपलÞध करवाने पर åयय; 
(v) दघु[टना रोकने के उपायɉ पर åयय; 
(vi) अͬधकाǐरयɉ के Ĥͧश¢ण पर åयय। 
ĤबÛध अंके¢क को Įम–फेर को ǓनयिÛğत करने कȧ, लागत के अǓतǐरÈत नये 
कम[चाǐरयɉ के चयन, Ĥͧश¢ण, उनके कारण उ×पादन कȧ माğा ͩकèम मɅ ͬगरावट, 
टूट–फूट, ¢य आǑद सभी कारणɉ कȧ लागत मɅ वृͪ ƨ, का भी अनमुान प,गाना 
चाǑहए। उपरोÈत दोनɉ Ĥकार के åययɉ का तुलना×मक अÚययन करके हȣ Įम–फेर 
को रोकने हेत ुउसे अपने सुझाव देने चाǑहए। 

(12) समय अͧभलेखन कȧ समी¢ा (Review of Time Recording) : समय त×व 
उ×पादन का मह××वपणू[ त×व है िजसकȧ बबा[दȣ से होने वालȣ हाǓन कȧ ¢ǓतपǓूत[ ͩकसी 
Ĥकार सàभव नहȣ ंहै। ¢ǓतĒèत सामĒी का कुछ मूãय तो ĤाÜत जा सकता हे परÛत ु
बबा[द हु ए समय के बदले कुछ भी ĤाÜत नहȣ ंहोता। इस Ǻिçट से समय का अͧभलेखा 
रखना बहु त हȣ आवæयक है। समय अͧभलेखांकन करने के ͧलए उपिèथत रिजèटर, 
टोकन, समय अंकन घͫड़या,ँ टाइम काड[ आǑद का Ĥयोग ͩकया जा सकता है। ĤबÛध 
अंके¢क देखेगा ͩक उɮयोग व åयवसाय कȧ ĤकृǓत के अनǾुप समय–लेखा रखने के 
ͧलए इनमे से कोई उपयÈुत ͪवͬध अपनायी गयी हɇ। समय अͧभलेखन के सàबÛध मɅ 
ĤबÛध अंके¢क Ǔनàन बातɉ पर Úयान देगा:  
(i) कम[चाǐरयɉ के आने व जाने के समय का अͧभलेखन ͩकया जाता है; 
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(ii) ͩकसी कम[चारȣ ने ͪवͧशçट काय[ ͩकतने समय मɅ सàपÛन ͩकया इसका लेखा रखा 
जाता है;  

(iii) काय[ के दौरान यǑद कोई Įͧमक काय[ छोड़कर जाता है तो उसके जाने व वापस 
आने के समय का लेखा रखना चाǑहए; 

(iv) समय अͧभलेखन मɅ छल कपट तथा भेदभाव कȧ सàभावना नगÖय है; 
(v) काय[ समय मɅ यǑद कोई कम[चारȣ समय नçट करता है तो उसके ͧलए दÖड का 

Ĥावधान है;  
(vi) ͪ वलàब से आने वाले कम[चाǐरयɉ का अͧभलेखन पथृक Ǿप से ͩकया जाता है तथा 

उनके ͧलए दÖड का समुͬचत Ĥावधान है; 
(vii) समय अͧभलेखन कȧ दोहरȣ åयवèथा ͪवɮयमान है – Ĥथम तो Ĥवेश ɮवार पर 

तथा ɮͪवतीय सàबिÛधत ͪवभाग के Ĥवेश ɮवार पर; 
(viii) एक Ǔनिæचत अÛतराल मɅ उपरोÈत दोनɉ समय अͧभलेखन का परèपर ͧमलान 

ͩकया जाना चाǑहए तथा अÛतर होने पर जाचँ कȧ जानी चाǑहए। 
(13) समय गǓत व थकान अÚययन कȧ समी¢ा (Review of Time Motion and 

Fatigues Studies) : गǓत, समय एव ंथकान अÚययन एक तकनीक है जो Ĥयोग 
एव ंतक[  पर आधाǐरत है। इस तकनीक के ͪवकास से ĤबÛधकȧय ¢ेğ मɅ लागत, समय 
व Įम Ǔनधा[रण के ¢ेğ मɅ ĐांǓत आ गयी हɇ। समय अÚययन मɅ कम[चाǐरयɉ ɮवारा 
ͩकसी काय[ ͪवशेष पर åयतीत ͩकये गये समय कȧ जाँच कर उस काय[ मɅ लगने वाले 
Ĥमाप समय का Ǔनधा[रण ͩकया जाता हɇ। गǓत अÚययन का Ĥयोग उ×पादन कȧ माğा 
को मापने हेत ुͩकया जाता है तथा आदश[ उ×पादन माğा का Ǔनधा[रण ͩकया जाता है। 
थकान अÚययन ɮवारा काय[ करने कȧ ऐसी तकनीकɉ कȧ खोज कȧ जाती है िजससे 
काय[रत कम[चारȣ को थकान कम से कम महससू हो। 
ĤबÛध अंके¢क को इन अÚययनɉ कȧ समी¢ा कर यह पता लगाने का Ĥयास करना 
चाǑहए ͩक उपरोÈत अÚययन काय[ संèथा मɅ सुचाǾ Ǿप से संचाͧलत ͩकये जा रहे हɇ 
तथा इन अÚययनɉ के ͧलए संयÛğ, मशीन, सामĒी यहा ँ तक ͩक Įͧमकɉ का भी 
Ĥमाणीकरण कर Ǒदया गया है। ĤबÛधक अंके¢क को यह देखना चाǑहए ͩक इन 
अÚययनɉ ɮवारा अनावæयक हलचलɉ पर काब ूपा ͧलया गया है, Įͧमकɉ कȧ थकान को 
कम कर Ǒदया गया है व ÛयÛूतम समय मɅ अͬधकतम काय[ करवाने मɅ सफलता ĤाÜत 
कर लȣ गयी है।  

(14) अͧभĤेरणाओं कȧ समी¢ा (Review of Motivations) : – कम[चारȣ ĤबÛध कȧ 
समी¢ा करत ेसमय एक अÛय मह×वपणू[ त×व जो ͩक ĤबÛध अंके¢क देखेगा, वह है 
संèथा के अͧभĤेरण Ĥयास (Motivational Efforts)। कम[चाǐरयɉ से अͬधक काय[ 
करवाने हेत ुउÛहɅ अͧभĤेǐरत करने कȧ ĤͩĐया एक ǓनरÛतर ĤͩĐया है। कम[चाǐरयɉ को 
अͧभĤेǐरत करने के अनेक साधन होत े हɇ यथा उनके काय[ को माÛयता देना, उͬचत 
वेतन, मानवीय åयवहार, पदोÛनǓत के अवसर, दȣपावलȣ व होलȣ आǑद ×यौहारɉ के 
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उपल¢ मɅ ͪवशेष भ×त े Ǒदये जाना, कम[चाǐरयɉ को बोनस, भ×त ेव भɅट आǑद देना। 
ĤबÛध अंके¢क अͧभĤेरण तकनीकɉ कȧ जाचँ कर यह देखेगा ͩक कम[चारȣ इन तकनीकɉ 
के ĤǓत जागǾक हɇ या नहȣं। ĤबÛध अंके¢क यह भी देखेगा ͩक इन अͧभĤेरणाओं के 
Èया पǐरणाम होत ेहɇ तथा तकनीकɉ का ͪवकास करने कȧ Ǒदशा मɅ ͩकतनी ĤगǓत हु ई 
है।  

(15) मनोबल कȧ समी¢ा (Review of Morale) – लêय ĤािÜत हेत ुǺढता पवू[क काय[ 
करने कȧ अͧभलाषा व ¢मता को हȣ मनोबल कहत े है। संèथा के कम[चाǐरयɉ मɅ 
मनोबल बना रहे यह। बहु त हȣ आवæयक है। कम[चाǐरयɉ का मनोबल ऊची होने पर 
ĤबÛधकɉ से उनके सàबÛध अÍछे हɉगे तथा उनकȧ उ×पादकता मɅ वृͪ ƨ होगी। इसी 
कारण ĤबÛध अंके¢क ɮवारा Įͧमकɉ के मनोबल कȧ समी¢ा काना अǓत आवæयक है। 
मनोबल कȧ समी¢ा मɅ ĤबÛध अंके¢क Ǔनàनͧलͨखत ǒबÛदओंु का अÚययन करेगा :– 
(i) Èया संèथा मɅ ऐसे घटकɉ कȧ Ǔनयͧमत जाचँ कȧ åयवèथा है जो कम[चाǐरयɉ का 

मनोबल ͬगरात ेहै?  
(ii) Įͧमकɉ का मनोबल ͬगराने वाले घटकɉ को दरू करने हेत ुÈया Ĥयास ͩकये गये 

है? 
(iii) Įͧमकɉ का मनोबल ऊँची रखने के ͧलए Èया Ĥयास ͩकये गये हɇ या इन Ĥयासɉ मɅ 

संèथा को कहȣ ंतक सफलता ĤाÜत हु ई है? 
(iv) Įͧमकɉ कȧ योÊयता का मूãयांकन ͩकया गया है या नहȣं तथा उस पƨǓत से 

Įͧमक संतुçट हɇ या नहȣ?ं 
(v) वेतन वृͪ ƨ, भ×त,े पाǐरĮͧमक, पदोÛनǓत, काय[ सुर¢ा आǑद त×वɉ कȧ जाँच करके 

यह देखना चाǑहए ͩक ये त×व कम[चाǐरयɉ का मनोबल ऊँचा उठाने मɅ कहȣ तक 
सफल रहे है? 

(vi) ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक Įͧमकɉ कȧ ͧशकायतɉ का पथृक लेखा रखा जाता है या 
नहȣं।  

(vii) कम[चाǐरयɉ से काय[ के सàबÛध मɅ राय लȣ जाती है या नहȣं। 
(viii) ĤबÛध अंके¢क को जाँच करनी चाǑहए ͩक Įͧमकɉ मɅ खराब या गलत त×व हɇ 

तथा ऐसे Įͧमकɉ को हटाने या उनका अÛयğ èथानांतरण करने कȧ गुजंाइस है 
ताͩक उÛहɅ सुधारा जा सके।  

(ix) उसे यह भी देखना चाǑहए ͩक समèत Įͧमकɉ के पास काय[ का भार समèत हɇ 
अथा[त ् न तो कोई अ×यͬधक åयèत होना चाǑहए और न कोई Ǔनठãला रहना 
चाǑहए। 

ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक उÍच ĤबÛध Įͧमकɉ का मनोबल ऊँचा उठाने मे कहा 
सहायक व सफल रहɅ है? उनका Įͧमकɉ के ĤǓत मानवीय åयवहार है या नहȣं।  
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14.4 èवपरख Ĥæन  
1. सेवीवगȸय अंके¢ण से आपका अͧभĤाय है? इसकȧ समी¢ा ĤͩĐया का ͪवèतार से वण[न 

कȧिजए। 
What do you mean by personnel audit? Explain its process of 
review in detail. 

2. कम[चारȣ ͪवभाग कȧ समी¢ा करत ेसमय ͩकन–ͩकन त×वɉ को Úयान मɅ रखा जीना चाǑहए, 
Ĥ×येक का ͪवèतार से वण[न कȧिजए? 

Which element should be considered while reviewing the personnel 
department, discuss each such element in detail? 

3. आप कम[चाǐरयɉ कȧ अͬधĤािÜत व चयन ĤͩĐया कȧ समी¢ा ͩकरन Ĥकार करɅगे? 
How will you review the procurement and selection procedure of 
personnel? 

4. आप कम[चाǐरयɉ के Ĥͧश¢ण तथा पाǐरĮͧमक नीǓतयɉ व काय[Đमɉ कȧ समी¢ा Ĥकार 
करɅगे? 

How will you review the personnel training and remuneration 
policies and programmes? 

5. कम[चाǐरयɉ कȧ योÊयता मूãयांकन से आप Èया समझत ेहै? कम[चाǐरयɉ के काय[ मूãयाकंन 
कȧ समी¢ा ͪवͬध का भी वण[न करɅ। 

What do you mean by merit rating of the employees? Also discuss the 
review procedure of job evaluation of employees. 

6. Įम–फेर से आपका Èया आशय है? आप इसकȧ समी¢ा कैसे करɅगे? 
What do you mean by Labour turnover? How will you review it? 

7. Ǔनàनͧलͨखत कȧ समी¢ा ͪवͬध पर संͯ¢Üत ǑटÜपͨणया ँͧलͨखये: 
(a) समय अͧभलेखन 
(b) समय, गǓत व थकान अÚययन। 

Write short notes on the review procedure of the following: 
(a) Time recording; 
(b) Time, motion and fatigue studies. 

8. मनोबल को पǐरभाͪषत कȧिजए। आप मनोबल कȧ समी¢ा मे ͩकन त×वɉ को Úयान मɅ 
रखɅगे? 
Define morale. What factor will you keep in mind while reviewing 
morale? 
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इकाई–15: Ǔनमा[ण ĤͩĐयाओ ं कȧ समी¢ा (Review of 
Manufacturing Operations)  

इकाई कȧ Ǿपरेखा : 
15.1 उƧेæय 
15.2 Ĥèतावना 
15.3 Ǔनमा[ण ĤͩĐयाओं कȧ समी¢ा के लाभ 
15.4 Ǔनमा[ण ĤͩĐया कȧ समी¢ा का ¢ेğ 
15.5 Ǔनमा[ण ĤͩĐया कȧ समी¢ा 
15.6 Ǔनमा[ण ͪवͬध कȧ समी¢ा 
15.7 सूचना Ĥणालȣ कȧ समी¢ा 
15.8 उ×पाद Ǔनयğंण कȧ समी¢ा 
15.9 ͩकèम या गणु Ǔनयğंण कȧ समी¢ा 
15.10 Ǔनमा[णी ͪवǓनदȶशɉ कȧ समी¢ा 
15.11 èवपरख Ĥæन 

15.1 उƧेæय 
इस अÚयाय के अÚययन के पæचात ्आप जान जायɅगे ͩक –  

1. Ǔनमा[ण ĤͩĐयाओं से Èया आशय होता है तथा इसकȧ समी¢ा से Èया लाभ ĤाÜत होते 
हɇ? 

2. Ǔनमा[ण ĤͩĐया का ¢ेğ Èया है तथा इसकȧ समी¢ा हेत ुकौन–से ǒबÛदओंु पर Úयान 
देना चाǑहए?  

3. Ǔनमा[ण ͪवͬध एव ंसूचना Ĥणालȣ कȧ समी¢ा ͩकस भांǓत कȧ जायेगी ? 
4. उ×पादन Ǔनयğंण एव ंवèत ुकȧ ͩकèम Ǔनयğंण कȧ समी¢ा के ͧलए ͩकन ǒबÛदओंु पर 

Úयान केिÛġत करना होगा?  
5. Ǔनमा[णी ͪवǓनदȶशɉ कȧ समी¢ा Èयɉ आवæयक है? 

15.2 Ĥèतावना 
ͩकसी भी उपĐम के ͧलए Ǔनमा[ण ĤͩĐयाओं का वहȣ मह×व होता है जो शरȣर, के ͧलए 
रÈत का एव ं गाͫड़यɉ के ͧलए डीजल या पेĚोल का। उ×पादन पर हȣ संèथान कȧ 
समèत अÛय ͩĐयायɅ Ǔनभ[र रहती है। Ǔनमा[ण ͪवभाग कȧ आवæयकता के अनसुार हȣ 
Đय ͪवभाग को कÍचे माल व अÛय सेवाओं का Đय करना पड़ता है, कम[चाǐरयɉ कȧ 
ǓनयिुÈत करनी पड़ती है। Ǔनͧम[त माल के हȣ ͪवĐय ͪवभाग को ͪवĐय योजना भी 
तैयार करनी पड़ती है Èयɉͩक Ǔनͧम[त माल से अͬधक का तो ͩकया नहȣ ंजा सकता है। 
Ǔनमा[ण ͩĐयाओं का Đय–ͪवĐय ͩĐयाओं से सÛतलुन बनाये अ×यÛत आवæयक है 
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अÛयथा सàपणू[ उ×पादन ढाँचा चरमरा उठता है। èपçट है ͩक Ǔनमा[ण ͩĐयाएं एसे केÛġ 
का ǽप धारण कर लेती हɇ िजसके क¢ मɅ अÛय सभी ͩĐयायɅ चÈकर लगाती रहती है। 
Ǔनमा[ण ͩĐयाओं के इस मह×व के कारण हȣ इन पर उͬचत ǓनयÛğण कȧ आवæयकता 
होती है। अत: ĤबÛध अंके¢क ɮवारा इनकȧ ͪवèततृ समी¢ा कȧ जानी चाǑहए। 

15.3 Ǔनमा[ण ĤͩĐयाओं कȧ समी¢ा के लाभ (Benefits of Review 
of Manufacturing processes)  
Ǔनमा[ण ĤͩĐया कȧ समी¢ा करत े समय ĤबÛध अंके¢क को अनेक बातɉ कȧ जाँच 
करनी पड़ती है, जैसे यÛğ èथान कȧ समी¢ा, संयÛğ ͪवÛयास कȧ समी¢ा, Ǔनमा[ण 
ͪवͬध कȧ समी¢ा, सूचना Ĥणालȣ कȧ समी¢ा, ǓनयÛğण तकनीक कȧ समी¢ा आǑद। इन 
सभी तØयɉ का ͪवèततृ ͪवæलेषण करने से अनेक लाभ ĤाÜत होते हɇ। इन लाभɉ का 
संͯ¢Üत ͪववेचन Ǔनàन Ĥकार है: 

(i) ĤबÛधकɉ को : ĤबÛधकɉ को Ǔनमा[ण ĤͩĐया मɅ कͧमया ँतथा कǑठनाइयɉ का पता लग 
जाता है। ĤबÛध अंके¢क दारा इन कǑठनाइयɉ को दरू करने हेत ुभी सुझाव Ǒदये जात े
हɇ। इन सुझावɉ के आधार पर Ǔनमा[ण ĤͩĐया मɅ सुधार ͩकया जाता है तथा समय–
समय पर आवæयक कदम उठाये जात े हɇ। इस Ĥकार ĤबÛधक Ǔनमा[ण–ĤͩĐया को 
योजनानसुार ढालने मɅ सफल हो जाते हɇ। 

(ii) Įͧमकɉ को : Ǔनमा[ण ĤͩĐया कȧ समी¢ा के दौरान ĤबÛध अंके¢क संèथा कȧ काͧम[क 
नीǓत कȧ भी समी¢ा करता है। इसके अǓतǐरÈत काय[ कȧ दशा व Įम कãयाण 
योजनाओं कȧ समी¢ा कर ĤबÛधकɉ को काय[ करने के ͧलए उͬचत वातावरण उपलÞध 
करवाने कȧ सलाह देता है। वह काͧम[क नीǓत कȧ कमजोǐरयɉ कȧ ओर ĤबÛधकɉ का 
Úयान आकͪष[त करता है। इन सभी के फलèवǽप ĤबÛधकɉ को उͬचत पाǐरतोष ͧमलता 
है, उनके कायȾ को माÛयता ĤाÜत होती है व उनकȧ काय[कुशलता मɅ वृͪ ƨ होती है।  

(iii) समाज को– Ǔनमा[ण ĤͩĐयाओं कȧ समी¢ा के फलèवǾप Ĥ×य¢ व अĤ×य¢ Ǿप से 
समाज को भी बहु त लाभ ĤाÜत होते हɇ। ĤबÛध अंके¢क संèथान को Ĥदषूण आǑद 
ǓनयिÛğत करने व समाज के अͬधकाͬधक Ǒहत मɅ काय[ करने कȧ सलाह देता है। 
ĤबÛध अंके¢क संèथा कȧ काय[कुशलता बढ़ाने मɅ वृͪ ƨ हेत ुसुझाव देता है। ĤबÛध 
अंके¢ण Ǔनमा[ण ͩĐयाओं को सुचाǾ Ǿप से ǓनरÛतर रखने मɅ योगदान देता है िजससे 
उपĐम ǓनरÛतर ĤगǓत के पथ पर आगे बढ़ता रहे व समाज भी समृͪ ƨ कȧ ओर 
अĒसर होता जाए। यǑद कोई उपĐम असफल हो जाता है तो हाǓन ͩकसकȧ होगी? 
समाज कȧ। 

(iv) उपभोÈताओं को– वसेै तो Ǔनमा[ण ĤͩĐयाओं कȧ समी¢ा का उपभोÈताओं से अĤ×य¢ 
सàबÛध है, ͩफर भी उपभोÈताओं को इससे लाभ होता है। इन ͩĐयाओं कȧ समी¢ा 
ɮवारा उ×तम ͩकèम कȧ वèतुओं का Ǔनमा[ण, समुͬचत समय, Ûयनूतम लागत पर ͩकया 
जाता है। फलèवǾप उपभोÈताओं को आवæयकता के समय अÍछȤ ͩकèम कȧ वèतुएँ 
उͬचत मूãय पर ĤाÜत हो जाती हɇ। इससे उपभोÈताओं का जीवन èतर ऊँचा होता है। 
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(v) अंशधाǐरयɉ को– ĤबÛध अंके¢क Ǔनमा[ण ĤͩĐयाओं कȧ समी¢ा ɮवारा उपĐम को 
कुशलतापवू[क चलाने मɅ योगदान देता है। फलèवǾप उपĐम हाǓन से सुरͯ¢त रहता है 
व Ǔनबा[ध गǓत से अपना काय[ करता रहता है। लाभ अͬधक होने से अंशधाǐरयɉ को 
अͬधक लाभाशं ĤाÜत होगा तथा उनके ɮवारा ͪवǓनयोिजत पूँजी भी सुरͯ¢त रहेगी।  

15.4 Ǔनमा[ण ĤͩĐया कȧ समी¢ा का ¢ेğ (Scope of Reviewing 
Manufacturing process)  

(i) संयğं िèथǓत कȧ समी¢ा (Review of Plant Location) : सव[Ĥथम तो ĤबÛध 
अंके¢क को यह देखना चाǑहए ͩक संयÛğ कȧ िèथǓत Èया है? संयğं कहȣ ंऐसी जगह 
तो èथाͪपत नहȣ ं है जहा ँकÍचा माल, यातायात एव ंसंदेशवाहन के साधन, शिÈत के 
साधन, सèती Įम शिÈत, उͬचत औɮयोͬगक वातावरण व बɇक आǑद आधारभूत 
सुͪवधाओं का अभाव हो। वसेै संयÛğ कȧ èथापना तथा िèथǓत के सàबÛध मɅ सलाह 
तकनीकȧ ͪवशेष£ हȣ दे सकत े हɇ तो भी ĤबÛध अंके¢क उÈत तØयɉ को Úयान मɅ 
रखत े हु ए यह देखेगा ͩक Èया वत[मान पǐरिèथǓतयɉ को देखत े हु ए संयÛğ कȧ िèथǓत 
उपयÈुत है? यǑद संयÛğ कȧ िèथǓत अनपुयÈुत èथान पर है तो Èया िèथǓत मɅ 
पǐरवत[न ͩकया जाना आवæयक है? संयÛğ कȧ िèथǓत मɅ पǐरवत[न करना बहु त हȣ 
जोͨखमपणू[ काय[ है, अत: इस सàबÛध मɅ सलाह देने से पवू[ ĤबÛध अंके¢क को 
Ǔनàनͧलͨखत ǒबÛदओंु पर बहु त सोच–समझकर ͪवचार करना चाǑहए : 
(i) Èया संयÛğ कȧ अनपुयÈुत èथान पर िèथǓत हȣ उपĐम कȧ असफलता का कारण 

है? 
(ii) Èया संयÛğ कȧ िèथǓत मɅ सुधार कर उपĐम को हाǓन से बचाश जा सकता है? 
(iii) Èया ͪवगत समय मɅ हाǓन से बचने के ͧलए कोई कारगर उपाय ͩकए गए है? 
(iv) इन उपायɉ का परȣ¢ण कर देखना चाǑहए ͩक Èया हाǓन से बहने के ͧलए कोई 

अÛय कदम उठाने कȧ आवæकता है? 
(v) Èया संयÛğ का èथान पǐरवत[न कर वाèतव मɅ हाǓन से बचा जा सकेगा? 
(vi) संयÛğ के èथान पǐरवत[न पर ͩकतना åयय होगा? 
(vii) Èया संèथा इस åयय को वहन करने मɅ स¢म हो सकेगी? 
(viii) Èया Ǔनकट भͪवçय मɅ संयÛğ कȧ िèथǓत पनु: पǐरवत[न कȧ तो नहȣ ंहोगी? 
उपरोÈत समèत तØयɉ के सàबÛध मɅ ĤबÛध अंके¢क को उपलÞध आँकडो तकनीकȧ 
ͪवशेष£ɉ कȧ सेवाएँ लेनी चाǑहए। संयÛğ èथान पǐरवत[न हेत ुआवæयक पूँजी व इस 
पǐरवत[न फलèवǾप होने वालȣ बचत दोनɉ का तुलना×मक अÚययन करने के पæचात ्हȣ 
ĤबÛध अंके¢क को संयÛğ èथान पǐरवत[न कȧ सलाह देनी चाǑहए। 

(ii) संयÛğ ͪवÛयास कȧ समी¢ा (Review of Plant Layout)– भूͧम, भवन, मशीन व 
औजार, सुͪवधा व उपकरणɉ कȧ Ûयनूतम लागत पर अÍछे ͩकèम का उ×पादन ĤाÜत 
करने के उƧेæय से उपयÈुत èथान पर èथापन को हȣ संयÛğ ͪवÛयास कहत ेहै। ĤबÛध 
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अंके¢क को देखना चाǑहए ͩक कारखाने मɅ Ĥ×येक काय[ के ͧलए अलग से èथान है 
िजसका Ǔनधा[रण इस Ĥकार ͩकया गया है ͩक Ǔनमा[ण काय[ ǓनरÛतर अबाध गǓत से 
चलता रहे। संयÛğ ͪवÛयास का Ǔनमा[ण ĤͩĐया मɅ बहु त अͬधक मह×व है। ĤबÛध 
अंके¢क को संयÛğ ͪवÛयास कȧ समी¢ा करत े समय Ǔनàनͧलͨखत बातɅ Úयान मɅ 
रखनी चाǑहए : 
(i) Ǔनमा[ण ĤͩĐया के अनǾुप हȣ संयÛğ का ͪवÛयास ͩकया गया है; 
(ii) उ×पादन कȧ माğा व Ǔनमा[ण ͪवͬध के अनǾुप संयÛğ का ͪवÛयास ͩकया गया है, 
(iii) संयÛğ ͪवÛयास करत ेसमय उ×पाद कȧ ĤकृǓत व èवभाव को भी Úयान मɅ रखा 

गया है; 
(iv) अंके¢क को संयÛğ ͪवÛयास कȧ समी¢ा करत ेसमय आदश[ संयÛğ ͪवÛयास को 

Úयान मɅ रखना चाǑहए। आदश[ संयÛğ ͪवÛयास का ĤाǾप इस Ĥकार है; 
Parking Lots 

 
………………………………………… 
Rail Road Sidings 

Laster R. Bittel : Improving supervisory Performance p : 33 
Truck Docks 

ĤबÛध अंके¢क को उÈत आदश[ संयÛğ ͪवÛयास कȧ सहायता से संयÛğ ͪवÛयास कȧ 
समी¢ा कर Ǔनàनͧलͨखत ǒबÛदओंु कȧ जाँच करनी चाǑहए :  
(a) गलत संयÛğ ͪवÛयास के कारण उ×पादन मे Ǿकावट तो नहȣ ंआ रहȣ है; 
(b) सामĒी तथा अƨ[–Ǔनͧम[त माल को इधर–उधर करने मɅ साधनɉ का अपåयय तो नहȣ ं

हो रहा है;  
(c) èथान एव ंउपलÞध सेवाओं का ͧमतåययतापवू[क सवȾतम उपयोग हो रहा है अथवा 

नहȣ;ं 
(d) सुपरवाइजर कȧ िèथǓत ऐसी है ͩक वह समèत Ǔनमा[ण ͩĐयाओं पर सतत ्Ǔनगरानी 

रख पाता है या नहȣ;ं 
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(e) संयÛğ मɅ आग या अÛय ͩकसी दघु[टना से बचाव हेत ुसàपणू[ ĤबÛध ͪवɮयमान हɇ। 
यǑद, ĤबÛध अंके¢क संयğ ͪवÛयास से सÛतçुट नहȣ ंहै तो उसे यह देखना होता है 
ͩक Èया संयÛğ ͪवÛयास मɅ पǐरवत[न आवæयक है? इन पǐरवत[नɉ कȧ लागत Èया 
होगी? Èया लागत का वांǓछत Ĥ×याय ĤाÜत हो सकेगा? आǑद। 

(iii) Ǔनमा[ण योजना कȧ समी¢ा (Review of Manufacturing–Planning) : Ǔनमाण[ 
चĐ का Ĥारàभ हȣ वाèतव मɅ उ×पाद योजना से होता है। Ǔनमा[ण योजना का Ǔनमा[ण 
ͪवĐय ͪवभाग ɮवारा कȧ गई सàभाͪवत ͪवĐय कȧ भͪवçयवाणी के आधार पर ͩकया 
जाता है। ĤबÛध अंके¢क को देखना चाǑहए ͩक उ×पादन योजना का Ǔनमा[ण करत े
समय èटॉक èतरɉ को Úयान मɅ रखा गया है। ĤबÛध अंके¢क को यह भी देखना 
चाǑहए ͩक Ǔनमा[ण कàपनी मɅ èटॉक èतरɉ का Ǔनधा[रण करत ेसमय उ×पादन योजनाएँ 
बनायी गयी हɇ तथा संèथान मɅ उपलÞध कम[चाǐरयɉ व मशीनɉ का Úयान रखा गया है। 
उ×पादन योजनाएँ वाèतͪवक व यथाथ[ होनी चाǑहए ताͩक योजनाओं के तØयɉ को ĤाÜत 
ͩकया जा सके। ĤबÛध अंके¢क को देखना चाǑहए ͩक वाèतͪवक पǐरणामɉ कȧ योजना 
से तुलना कȧ जाती है या नहȣं। वाèतͪवक पǐरणाम योजना के अनǾुप नहȣ ंहोने पर 
ͪवचलनɉ को दरू करने हेत ुÈया Ĥयास ͩकये गये हɇ? Èया ये Ĥयास पया[Üत व सहȣ 
Ǒदशा मɅ ͩकये गये हɇ? 

(iv) मशीन Ĥयोग कȧ समी¢ा (Review of Machine Utilization) : मशीनɉ मɅ 
ͪवǓनयोिजत पूँजी भी उ×पादन लागत का एक मह××वपणू[ भाग है और वत[मान मɅ 
मशीनɅ ǓनरÛतर मनçुय का èथान लेती जा रहȣ हɇ। ऐसे मɅ ĤबÛध अंके¢क ɮवारा 
मशीन के उͬचत उपयोग कȧ समी¢ा ͩकया जाना अ×यÛत आवæयक है। अत: ĤबÛध 
अंके¢क यह देखेगा ͩक मशीन का Ǔनधा[ǐरत उƧेæयɉ के ͧलए अͬधकतम ¢मता के साथ 
Ĥयोग हो रहा है। मशीन कȧ सफाई समय पर होती है या नहȣ ंतथा तेल आǑद समय 
पर Ǒदया जाता है या नहȣं। ĤबÛध अंके¢क को देखना चाǑहए ͩक मशीनɉ कȧ 100% 
¢मता का उपयोग हुआ है या नहȣं। संयğंɉ के उपयोग कȧ समी¢ा करत ेसमय ĤबÛध 
अंके¢क को Ǔनàनͧलͨखत Ĥæन पछूने चाǑहए : 
(a) ĤबÛधकɉ के पास मशीन के Ĥयोग व काय[¢मता को दशा[ने वाले कौन–कौन से 

तØय उपलÞध हɇ? 
(b) Èया ĤबÛध इन तØयɉ को अिÛतम Ǿप से ͪवæवसनीय मानता है? 
(c) Èया ͪवͧभÛन Ǔनमा[ण ĤͩĐयाओं हेत ुउɮयोग मɅ कोई मानक समय Ǔनधा[ǐरत ͩकया 

गया है? 
(d) Èया संèथान मɅ इन Ĥमापɉ का पालन ͩकया जा रहा है? 
(e) मूल Ǿप से संयğ को Đय करने का उƧेæय Èया था? Èया ĤबÛध ɮवारा मशीन 

Đय के प¢ मɅ कोई समुͬचत तक[  Ǒदया गया था? 
(f) Èया मशीनɉ का उतनी हȣ पालȣ मɅ Ĥयोग हो रहा है, िजतनी पालȣ मɅ इसके Ĥयोग 

को Ûयाय संगत ठहराया गया है? 
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(v) Įम शिÈत उपयोग कȧ समी¢ा (Review of Manpower Utilization) : ĤबÛध 
अंके¢क, Ǔनमा[ण ĤͩĐया के Ĥमुख त×व मानव शिÈत के उपयोग कȧ भी समी¢ा करेगा। 
Ûयनू उ×पादकता का Ĥमुख कारण मशीन व Įम शिÈत का सहȣ उपयोग न होना भी है। 
अत: ĤबÛध अंके¢क को Įम उ×पादकता कȧ भी समी¢ा करनी चाǑहए। ĤबÛध अंके¢क 
को देखना चाǑहए ͩक उÍच उ×पादकता ĤाÜत करने हेत ुĮͧमकɉ को Ǔनàनͧलͨखत दशाएँ 
उपलÞध करायी गयी हɇ या नहȣ:ं 
(a) Įͧमकɉ को सभी आवæयक औजार, सामĒी व शिÈत उपलÞध कराये गये है; 
(b) Ĥ×येक Įͧमक व कम[चारȣ को यह मालमू है ͩक उसे Èया करना है व उपĐम 

उससे Èया अपे¢ाएँ रखता है; 
(c) Ǔनधा[ǐरत काय[ करने हेत ु आवæयक £ान व चातुय[ Ĥ×येक Įͧमक के पास 

ͪवɮयमान है; 
(d) Ĥ×येक Įͧमक अÍछे मानवीय सàबÛधɉ के ĤǓत अÍछȤ ĤǓतͩĐया दशा[ता है; 
(e) Įͧमकɉ मɅ काय[ का ͪवतरण कर Ǒदया गया है व Ĥ×येक Įͧमक अपना Ǔनधा[ǐरत 

काय[ हȣ करता हे।  
(f) काय[ का Ĥमापीकरण कर Ǒदया गया है व Ĥ×येक काय[ हेत ुपथृक–पथृक Ĥमाप Įम 

दरɉ का Ǔनधा[रण कर Ǒदया गया है। 
ĤबÛध अंके¢क को अãपकालȣन Įͧमकɉ कȧ ǓनयिुÈत कȧ Ĥविृ×त कȧ भी समी¢ा करनी 
चाǑहए। सामाÛयत: ऐसा समझा जाता है ͩक इस Ĥकार Įͧमकɉ कȧ ǓनयिुÈत से बचत 
होती है परÛत ुवाèतव मɅ ऐसा नहȣ ंहै। अãपकालȣन Įͧमकɉ कȧ उ×पादकता कम होती 
है तथा उनके ɮवारा उ×पाǑदत वèत ुकȧ ͩकèम भी घǑटया होती है, अत: उपĐम कȧ 
ÉयाǓत पर ͪवपरȣत Ĥभाव पड़ता है। इस Ĥकार ĤबÛध अंके¢क को ऐसी ĤवǓृत पर रोक 
लगाने हेत ुͩĐया×मक सुझाव देने चाǑहए। 

15.5 Ǔनमा[ण ĤͩĐया कȧ समी¢ा Review of Manufacturing 
Process) 
ĤͩĐया Ǔनमा[ण का ता×पय[ है ͩक एक हȣ Ǔनमा[ण काय[ को अनेक भागɉ मɅ बांटकर 
उ×पादन करना। ĤͩĐया Ǔनमा[ण मɅ एक ĤͩĐया से उ×पÛन माल दसूरȣ ĤͩĐया के ͧलए 
कÍचे माल का काय[ करता है। Ǔनमा[ण काय[ मɅ सामाÛयत: चार Ĥकार कȧ ĤͩĐयाओं 
का Ĥयोग होता है: 

(i) संयोजक ĤͩĐया (Synthetic Process): इस Ĥकार कȧ ĤͩĐया के अÛतग[त एक से 
अͬधक वèतुओं का संयोजन करके उ×पाद का Ǔनमा[ण ͩकया जाता है। सामाÛयत: इस 
ĤͩĐया का Ĥयोग तकनीकȧ वèतुओं का Ǔनमा[ण करने वाले कारखानɉ मɅ ͩकया जाता है, 
यथा घड़ी बनाने वाले कारखानɉ मɅ ͪवͧभÛन Ĥकार के पजुɟ को जोड़कर उÛहɅ घड़ी का 
Ǿप दे Ǒदया जाता है। 
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(ii) ͪवæलेषण ĤͩĐया (Analytical Process) : ͪवæलेषण ĤͩĐया मɅ कÍचे माल का 
ͪवæलेषण ͩकया जाता है अथा[त ्ͪवभाजन ͩकया जाता है तथा एक हȣ Ĥकार के कÍचे 
माल का ͪवæलेषण (ͪवभाजन) करके कई तरह के उपयोगी पदाथ[ ĤाÜत ͩकये जाते हɇ। 
सामाÛयत: ͪवæलेषण ĤͩĐया रासायǓनक पदाथȾ के उ×पादन मɅ अपनायी जाती है, यथा 
जमीन से ĤाÜत खǓनज तेल का ͪवæलेषण ĤͩĐया ɮवारा शोधन करके इससे पेĚोल, 
डीजल ͧम͠ी का तेल, पेराͩफन मोम, डामर आǑद उपयोगी पदाथ[ ĤाÜत ͩकये जात ेहɇ। 

(iii) अनकूुल ĤͩĐया (Conditioning Process) : अनकूुलन ĤͩĐया मɅ उपलÞध कÍचे 
माल को आवæयकता के अनǾुप Ǿप, रंग, आकृǓत दȣ जाती है, इस ĤͩĐया मɅ कÍचे 
माल के भौǓतक èवǾप व ल¢णɉ मɅ आमलू चूल पǐरवत[न हो जाता है तथा इस ĤͩĐया 
से अनͧभ£ åयिÈत तो यह बता भी नहȣ ंसकता ͩक उÈत उ×पाद के Ǔनमा[ण के ͧलए 
कौन–सा कÍचा माल ĤयÈुत ͩकया गया है, यथा जंगलɉ मɅ ͧमलने वाले बांस, कृǒğम 
धागा बनाने के ͧलए अनकूुलन ĤͩĐया का हȣ Ĥयोग ͩकया जाता है। 

(iv) Ǔनçकष[ण ĤͩĐया (Extractive Process) : इस ĤͩĐया मɅ एक हȣ Ĥकार के कÍचे 
माल से ͪवͧभÛन उपयोगी त××वɉ को पथृक–पथृक ͩकया जाता है। सामाÛयत: Ǔनçकष[ण 
ĤͩĐया के अÛतग[त धरती, वाय ुया जल से कोई त××व अथवा पदाथ[ Ǔनकालकर उस 
पदाथ[ को ͪवͧभÛन उपयोगी त×वɉ मɅ बॉट Ǒदया जाता है, यथा समुġ के पानी से नमक 
व मैÊनीͧशयम Ǔनकालना। 
Ĥ×येक उɮयोग उपरोÈत Ǔनमा[ण ĤͩĐयाओं मɅ कोई भी ĤͩĐया अपनी आवæयकतानसुार 
अपनायेगा। Ǔनमा[णी संèथा इन सभी ĤͩĐयाओं को एक साथ अपना सकती है, जैसे 
जमीन से खǓनज तेल Ǔनकालना, Ǔनçकष[ण ĤͩĐया है व खǓनज तेल का Ǔनçकष[ण 
करके इससे पेĚोल, डीजल, कोलतार आǑद ĤाÜत करना ͪवæलेषणा×मक ĤͩĐया है। इस 
सàबÛध मɅ ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक आवæयकतानसुार ये ĤͩĐयाऐ अपनायी गई है। 
ĤͩĐया कȧ ͪवͧभÛन अवèथाओं का Ǔनधा[रण सोच–समझकर ͩकया गया है या नहȣं। 
यह भी सàभव है ͩक Ǔनमा[ण काय[ मɅ एक से अͬधक ĤͩĐयाएँ अपनानी पड़,े इनमɅ से 
कोई ĤͩĐया कारखानो मɅ हो व कोई ĤͩĐया कारखाने के बाहर, िजÛहɅ अÛय प¢कारɉ 
से परूȣ करवायी जाये। जैसे कोई घड़ी बनाने वालȣ कàपनी, िजसे घड़ी बनाने मɅ वसेै तो 
तीन ĤͩĐयाएँ अपनानी पड़ेगी : Ǔनçकष[ण ĤͩĐया–लोहे को खानɉ से Ǔनकालना; 
अनकूुलन ĤͩĐया–खǓनज लोहे को गलाकर इसे ͪवͧभÛन Ǒहèसे पजुɟ का Ǿप देना व 
संयोजन ĤͩĐया–ͪवͧभÛन Ǒहèसे पजुɟ को जोड़कर घड़ी का Ǿप देना। कोई Ǔनमा[णी 
संèथा इनमɅ के कुछ या सभी ĤͩĐयाएँ अपना सकती है। यथा यह घड़ी कàपनी बने 
बनाये Ǒहèसे या पजुा[ का Đय कर सकती है (या èवय ंभी इनका Ǔनमा[ण कर सकती 
है) व संयोजन काय[ èवय ंकर सकती है। ĤबÛध अंके¢क को लागत तकनीकɉ कȧ 
सहायता से यह £ात करने का Ĥयास करना चाǑहए ͩक संèथा के ͧलए कोई ĤͩĐया 
अपने यहा ँसàपÛन करना ͧमतåययी रहेगा या उन पजुɟ को बाजार से Đय करना। यǑद 
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कोई ĤͩĐया को उपĐम èवय ंसàपाǑदत नहȣ ंकर रहा है तो ĤबÛध अंके¢क को देखना 
चाǑहए ͩक Èया इस ĤͩĐया का सàपादन संèथान ɮवारा ͩकया जाना लाभĤद रहेगा। 
ĤबÛध अंके¢क को ĤͩĐया कȧ सामǓयकता कȧ भी जाँच करनी चाǑहए ͩक Èया कोई 
ĤͩĐया बहु त अͬधक परुानी हो गई है तथा इसमɅ ͪवकास व सुधार कȧ कोई गुजंाइश है 
अथवा नहȣं। ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक संèथा ĤͩĐया ͪवͬधयɉ मɅ पǐरवत[न के ĤǓत 
जागǾक है तथा ĤͩĐया ͪवͬधयɉ के नवीनीकरण कȧ ओर Úयान दे रहȣ व नवीन 
आͪवçकारɉ को भी अपना रहȣ है अथवा नहȣं। 

15.6 Ǔनमा[ण ͪवͬध कȧ समी¢ा (Review of Manufacturing 
Method) 
Ǔनमा[ण काय[ सàपÛन करने कȧ अनेक ͪवͬधया ँहɇ। इनमɅ से कौन सी ͪवͬध अपनायी 
जाये? इस बात का Ǔनधा[रण ĤबÛधकɉ ƨारा उ×पाद कȧ ĤकृǓत, उपलÞध सुͪवधाओं व 
पूँजी आǑद को Úयान मɅ रखत े हु ए ͩकया जाता हɇ। ĤबÛध अंके¢क इस सàबधं मɅ 
देखेगा ͩक ĤबÛधकɉ ɮवारा सहȣ ͪवͬध का चयन ͩकया जाता है। यǑद वह उपयÈुत 
समझ ेतो Ǔनमा[ण ͪवͬध मɅ पǐरवत[न का सुझाव भी दे सकता है। Ǔनमा[ण ͪवͬधयɉ का 
संͯ¢Üत ͪववरण Ǔनàन Ĥकार है: 

(i) उपकाय[ Ǔनमा[ण ͪवͬध (Job Manufacturing Method)– इस ͪवͬध के अÛतग[त 
वèत ुका Ǔनमा[ण Ēाहक के आदेश पर हȣ ͩकया जाता है। Ēाहक िजस वèत ुका िजस 
ͩकèम का व िजतनी माğा मɅ आदेश दे वसैा हȣ उ×पादन उतनी हȣ माğा मɅ ͩकया 
जाता है अथा[त संèथा पहले से Ǔनमा[ण करके नहȣ ंरखती है। अत: यह आवæयक नहȣ ं
है ͩक दोउपकायȾ कȧ ͩकèम एक हȣ हो। जब एक नहȣ ंहोती है तो लागत भी समान 
होना आवæयक नहȣ ंहɇ। 

(ii) खेप Ǔनमा[ण ͪवͬध (Batch Manufacturing Method)– इस ͪवͬध मɅ उ×पादन काय[ 
खेपɉ मɅ होता है, एक खेप मɅ एक हȣ वèत ुकȧ एक ͩकèम कȧ अनेक इकाइयɉ का 
Ǔनमा[ण होता है। एक हȣ खेप मɅ उ×पाǑदत इकाइयɉ कȧ ͩकèम एक होनी चाǑहए परÛत ु
ͩकèम एक खेप से दसूरȣ खेप मɅ ͧभÛन–ͧभÛन हो सकती है। खेप मɅ उ×पादन Ēाहक के 
आदेश पर भी ͩकया जा सकता है या संèथा भावी माँग को Úयान मɅ रखकर उ×पादन 
कर सकती है। 

(iii) ĤͩĐया Ǔनमा[ण ͪवͬध (Process Manufacturing Method)– इस ͪवͬध मɅ एक हȣ 
वèत ुके उ×पादन को अनेक अवèथाओं मɅ बाँट Ǒदया जाता है तथा इन अवèथाओं का 
Đम Ǔनधा[ǐरत कर Ǒदया जाता है िजÛहɅ ĤͩĐया कहत े है। ͩकसी भी वèत ुका Ǔनमा[ण 
करने के ͧलए यह आवæयक है ͩक वह वèत ुĐमानसुार इन सभी ĤͩĐयाओं मɅ से 
होकर गजुरे। Ĥ×येक ĤͩĐया मɅ Ǔनͧम[त माल अगलȣ ĤͩĐया के ͧलए कÍचा माल होता 
है व अिÛतम ĤͩĐया से ĤाÜत माल Ǔनͧम[त ͪवĐय योÊय माल होता है। ͩकसी भी 
संèथा के ͧलए यह आवæयक नहȣ ं है ͩक सभी ĤͩĐयाएँ वह èवय ंहȣ सàपÛन करे। 
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संèथा èवतंğ Ǿप से कोई एक या एक से अͬधक ĤͩĐया अपने यहȣ सàपÛन कर 
सकती है। 

(iv) Đमागत Ǔनमा[ण ͪवͬध (Serialized Manufacturing Method)– वसेै तो यह 
ͪवͬध के समान हȣ है परÛत ु इन दोनɉ ͪवͬधयɉ मɅ एक Ĥमुख अÛतर यह है ͩक 
Đमागत Ǔनमा[ण ͪवͬध मɅ ͩकसी इकाई संयÛğ से बाहर तब हȣ आती है जबͩक उस 
इकाई पर सàपणू[ काय[ परूा हो जाए अथा[त ͪवͬध मɅ ͩकसी इकाई पर होने वालȣ 
सàपणू[ ĤͩĐयाएँ एक साथ हȣ हो जाती हɇ; जबͩक ĤͩĐया ͪवͬध मɅ एक ĤͩĐया परूȣ हो 
जाने पर इकाई को दसूरȣ ĤͩĐया मɅ Ǔनवेश करना होता है। 
èपçट है ͩक Ǔनमा[ण के ͧलए कौन सी ͪवͬध अपनाई जाए इस तØय का Ǔनधा[रण वèत ु
कȧ ĤकृǓत को Úयान मɅ रख कर हȣ करना चाǑहए। ĤबÛध अंके¢क भी इस सàबÛध मɅ 
अपनी राय देते समय उ×पाद कȧ ĤकृǓत को Úयान मɅ रखेगा। 

15.7 सूचना Ĥणालȣ कȧ समी¢ा (Review of Information 
System) :  
उपयÈुत सूचनाएँ Ǔनण[यɉ का आधार होती हɇ। ͩकसी भी ͩकया पर Ǔनयğंण करने व 
उसके सàबÛध मɅ आवæयक Ǔनण[य लेने हेत ुउस ͩĐया से सàबिÛधत सभी सूचनाओं 
का उपलÞध होना आवæयक है। Ǔनमाण[ ͩĐयाओं को भलȣ भांǓत संचाͧलत करने का 
दाǓय×व ĤबÛधकɉ का होता है तथा ĤबÛधक अपने इस दाǓय×व का भलȣ–भाँǓत Ǔनवा[ह 
तभी कर सकता है, जबͩक उनके पास आवæयक सभी सचूनाएँ उपलÞध हɉ। अत: 
ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक सूचना Ĥणालȣ स¢म है या नहȣ,ं ĤबÛधकɉ को Ǔनमा[ण से 
संबंͬ धत आवæयक सचूनाएँ समय पर उपलÞध होती है या नहȣ,ं समय पर आवæयक 
आँकड े ͧमलत े है या नहȣं। Ǔनमा[ण ͩĐयाओं के कुशल सचंालन के ͧलए ĤबÛधकɉ को 
Ĥमुख Ǿप से Ǔनàनͧलͨखत सचूनाओं कȧ आवæयकता होती है 

(i) उ×पाद सàबÛधी सूचना : ĤबÛधकɉ को उͬचत समय पर यह सचूना ĤाÜत होनी चाǑहए 
ͩक ͩकस समय पर,, कौन सी ͩकèम का ͩकतना माल Ǔनͧम[त ͩकया जाना है? 
उ×पादन माğा व ͩकèम का Ǔनधा[रण या तो Ēाहकɉ के आदेशानसुार ͩकया जा सकता है 
या संèथा èवय ंͩकसी Ĥमाͪपत ͩकèम कȧ वèत ुकȧ माğा का Ǔनधा[रण बाजार सवȶ¢ण 
के आधार पर कर सकती है। बाजार सवȶ¢ण करत ेसमय उपभोÈताओं कȧ Ǿͬच व 
फैशन पǐरवत[न का Úयान रखा जाना चाǑहए। 

(ii) सामĒी सàबÛधी सूचना : ĤबÛधकɉ को सामĒी सàबÛधी सूचनाएँ भी Ǔनयͧमत Ǿप से 
ĤाÜत होनी चाǑहए। ĤबÛधक सामĒी के ¢य को तभी रोक सकत ेहɇ जबͩक ĤबÛधकɉ 
को सामĒी कȧ माँग, ĤािÜत भÖडारण, Ǔनग[मन व अिÛतम èटॉक के सàबÛध मɅ 
आवæयक सभी सूचनाएँ Ǔनयामीत Ǿप से उपलÞध रहɅ। जो सामĒी उपयोग मɅ आने 
योÊय नहȣ ंहै उसकȧ ͩकतनी माğा है, Èया इसका अÛय उपयोग ͩकया जाना सàभव है 
अथवा इसको ͪवĐय कर Ǒदया जाता है, आǑद सूचनाएँ ĤबÛधकɉ को समय पर ͧमलनी 
चाǑहए ताͩक वे सामĒी के उपलÞध को रोक सकɅ । 
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(iii) उपकरणɉ सàबÛधी सूचना : Ǔनमा[ण काय[ मɅ ͩकन–ͩकन औजारɉ व उपकरणɉ कȧ ͩकतनी 
संÉया मɅ कब–कब आवæयकता होगी, इस तØय का अनमुान इंजीǓनयǐरगं ͪवभाग ɮवार 
लगाकर ĤबÛधकɉ को सूͬचत ͩकया जाना चाǑहए ताͩक ĤबÛधक Ǔनमा[ण काय[ के ͧलए 
आवæयक औजारɉ कȧ समय पर åयवèथा कर सकɅ । ĤबÛधकɉ को इस तØय के सàबÛध 
मɅ भी सूचना ĤाÜत होनी चाǑहए ͩक ͩकस उपकरण कȧ ͩकतने समय के ͧलए 
आवæयकता होती ताͩक ĤबÛध यह Ǔनण[य ले सकɅ  ͩक ͩकस उपकरण व औजार को 
Đय ͩकया जाना है या उÛहɅ ͩकराये पर ͧलया जाना है। 

(iv) उ×पादन ¢मता सàबÛधी सचूना : वत[मान मɅ उ×पादन काय[ ͩकस ¢मता पर हो रहा है 
तथा अͬधकतम उ×पादन ¢मता ͩकतनी है, इसकȧ सूचना हमेशा ĤबÛधकɉ के पास 
उपलÞध रहनी चाǑहए। उ×पादन ¢मता के आधार पर हȣ ͪवĐय के ͧलए पवुा[नमुान 
लगाए जात ेहै। 

(v) ͪवĐय Ĥ×याशा सàबÛधी सूचना : ͪवĐय ͪवभाग को चाǑहए ͩक वह बाजार का ͪवèततृ 
ͪवæलेषण कर ĤबÛधकɉ को यह सूचना दे ͩक एक Ǔनिæचत अवͬध मɅ ͩकतना ͪवĐय 
Ĥ×याͧशत है। इसी ͪवĐय Ĥ×याशा के आधार पर ĤबÛधक Ǔनमा[ण योजना बनाते हɇ व 
Ǔनमा[ण काय[ के ͧलए समèत साधनɉ, यथा सामĒी, Įम, उपकरण व यğं आǑद कȧ 
åयवèथा करत े हɇ। यǑद ĤबÛधकɉ को पवूा[नमुान से अवगत नहȣ ं करवाया गया तो 
उ×पादन काय[ जारȣ नहȣ ंरह पाएगा।  
ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक ĤबÛधकɉ को ये सभी सचूनाऐ समय रहत ेहȣ उपलÞध हो 
जाती है तथा वे इन सूचनाओं का भी भलȣभांǓत अÚययन करत ेहɇ। योजना Ǔनमा[ण मɅ 
तथा आवæयक साधनɉ कȧ åयवèथा करने मɅ भी इन सूचनाओं कȧ सहायता लेनी होती 
है। सचूनाऐ Ǔनण[यɉ का आधार हɇ अत: Ǔनमा[ण से संबंͬ धत Ǔनण[य उपलÞध सूचनाओं व 
ऑकड़ɉ के आधार पर हȣ ͧलए जाने चाǑहए। ĤबÛध अंके¢क यह भी देखेगा ͩक 
ͪवͧभÛन ͪवभागɉ से समय–समय पर जो ǐरपोट[ व ĤǓतवेदन ĤाÜत होत े हɇ उन पर 
ĤबÛधकɉ ɮवारा आवæयक काय[वाहȣ कȧ जाती है या नहȣं। सामाÛयत: यह देखा गया है 
ͩक इन ĤǓतवेदनɉ को दैǓनक ͩĐया का हȣ एक अंग माना जाता है तथा Ĥबधंक इन 
ǐरपोटȾ पर ͪवशेष Úयान नहȣ ं देत ेहɇ। ĤबÛध अकें¢क को इस Ĥविृ×त पर रोक लगाने 
के ͧलए आवæयक Ĥयास करना चाǑहए।  

15.8 उ×पाद ǓनयÛğण कȧ समी¢ा (Review of Production 
Control) 
उ×पादन Ǔनयğंण से आशय उ×पादन काय[ को इस Ĥकार Ǔनयोिजत, संगǑठत व 
Ǔनयǒंğत करने से है ͩक समèत काय[ ǒबना ͩकसी हèत¢ेप तथा Ǔनͪव[Ëन चलता रहे। 
Ĥͧसƨ ͪवɮवान बेथल व साͬथयɉ के अनसुार, “उ×पादन Ǔनयğंण उ×पादन ĤͩĐया मɅ 
सामĒी के कÍचे माल कȧ िèथǓत से लेकर Ǔनͧम[त माल कȧ िèथǓत तक के Ĥवाह को 
Ǔनयͧमत करता है।  



299 
 

ͩकसी भी उपĐम के ͧलए उ×पाद Ǔनयğंण बहु त मह×व रखता है। उ×पाद Ǔनयğंण का 
मूल उƧेæय संयğं सुͪवधा का सवȾ×तम उपयोग करना है। ͩकàबाल एव ं ͩकàबाल के 
अनसुार, “उ×पादन Ǔनयğंण Ĥणालȣ के ɮवारा यह Ĥय×न ͩकया जाता है ͩक वèतुओं का 
उ×पादन सबसे अÍछȤ तथा ͩकफायती ͪवͬध से ͩकया जाए, ये वèतुएँ अपेͯ¢त ͩकèम 
कȧ हɉ और इनका उ×पादन सवȾपयÈुत समय पर ͩकया जाए।'' 
ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक Ǔनयğंण ĤͩĐया भलȣ Ĥकार चल रहȣ है अथवा नहȣं। 
उ×पादन Ǔनयğंण कȧ ͩĐयाओं को Ǔनàनͧलͨखत भागɉ मɅ बांटा जा सकता है : 

(i) माग[–Ǔनधा[रण (Routing) : माग[–Ǔनधा[रण से ता×पय[ उ×पादन कȧ ĤͩĐया तथा इसमɅ 
आने वालȣ ͪवͧभÛन अवèथाओं का Ǔनधा[रण करना है। इस ĤͩĐया मɅ उस माग[ का 
Ǔनधा[रण ͩकया जाता है िजसमɅ से होकर उ×पाद को गजुरना होता है। इस ĤͩĐया मɅ 
इंजीǓनयǐरगं ͪवभाग व ͪवĐय तथा अनसुंधान ͪवभाग आǑद ͧमलकर यह तय करत ेहै 
ͩक ͩकस ͩकèम का उ×पादन कब व ͩकतनी माğा मɅ' ͩकया जाना है। èटȣगल तथा 
लेÛसबग[ के अनसुार, ''माग[ Ǔनधा[रण के अÛतग[त यह Ǔनयोजन करना है ͩक काय[ ͩकस 
åयिÈत ɮवारा ͩकया जाएगा तथा Ǔनिæचत करना ͩक यह काय[ कहȣ और ͩकस–ͩकस 
माग[ से गजुरेगा व इसकȧ ͩĐयाओं का अपेͯ¢त Đम Èया होगा ?'' 
माग[ Ǔनधा[रण का Ĥमुख उƧेæय यह देखना है ͩक उ×पादन åयय कम से कम हो तथा 
उ×पादन ĤͩĐया Įेçठ हो। माग[–Ǔनधा[रण ɮवारा उ×पादन ĤͩĐया Ǔनयͧमत हो जाती है 
तथा अनावæयक åययɉ पर रोक लग जाती है। ĤबÛध अंके¢क को देखना चाǑहए ͩक 
माग[ Ǔनधा[रण करत ेसमय Ǔनàनͧलͨखत बातɉ का Úयान रखा गया है या नहȣ:ं 
(a) Đय करना या बनाना : माग[–Ǔनधा[रण करत ेसमय ĤबÛधकɉ को सव[Ĥथम तो यह 

Ǔनिæचत करना चाǑहए ͩक कौन–सी वèत ुका तो उ×पादन ͩकया जाना है तथा 
ͩकसका Đय ͩकया जाना है? इस तØय का Ǔनधा[रण सीमाÛत लागत तकनीककȧ 
सहायता से ͩकया जाना चाǑहए।  

(b) कÍचे माल कȧ आवæयकता : यह Ǔनæचय करने के पæचात ्ͩक कौन–सी वèत ुĐय 
करनी है व कौन सी वèत ुका Ǔनमा[ण ͩकया जाना है, Ǔनमा[ण के ͧलए कÍचे माल 
कȧ आवæयकता का अनमुान लगाना होता है। कÍचे माल कȧ आवæयकता का 
अनमुान उपलÞध èटॉक व ͪवͧभÛन èटॉक èतरɉ को Úयान मɅ रख कर लगाया 
जाता है। यह भी Ǔनæचय ͩकया जाना चाǑहए ͩक कÍचा माल कहȣ से ͩकतनी माğा 
मɅ Đय ͩकया जाएगा। 

(c) Ǔनमा[ण ͩĐयाओं का Đम : ĤबÛधकɉ ɮवारा यह Ǔनæचय करने के पæचात ्ͩक Èया 
उ×पादन करना है, उन Ǔनमा[ण ͩĐयाओं का समय व Đम Ǔनधा[ǐरत ͩकया जाना 
चाǑहए। Ǔनमा[ण ͩĐयाओं का Đम बहु त सोच–समझकर Ǔनधा[ǐरत करना चाǑहए ताͩक 
आͬधक से अͬधक ͧमतåययता से उ×पादन काय[ सàपÛन हो सके। 
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(d) Ĥमापɉ का Ǔनधा[रण : Ǔनमा[ण ͩकया के सàबÛध मɅ सोच–समझकर Ĥमाप उ×पादन 
या Ĥमाप ¢य का Ǔनधा[रण करना चाǑहए। Ĥमाप ¢य का Ǔनधा[रण कÍचे माल कȧ 
ĤकृǓत व Įͧमकɉ कȧ काय[¢मता को Úयान मɅ रखत ेहु ए करना चाǑहए। 

(e) खेप का आकार : Ēाहकɉ के आदेश, कÍचे माल कȧ उपलिÞध, सरकारȣ नीǓत व 
माँग आǑद को Úयान मɅ रखत े हु ए यह Ǔनधा[ǐरत ͩकया जाना चाǑहए ͩक Ĥ×येक 
खेप मɅ ͩकतनी इकाइयɉ व ͩकतनी माğा व वजन वालȣ इकाइयɉ का Ǔनमा[ण करना 
ͧमतåययी रहेगा? 

माग[–Ǔनधा[रण ĤͩĐया कȧ समी¢ा करत े समय ĤबÛध अंके¢क को Ǔनàन बातɉ का 
Úयान रखना चाǑहए: 
(i) माग[ Ǔनधा[रण करने वाले अͬधकारȣ को Ǔनͧम[त वèत ुकȧ उ×पादन ĤͩĐया तथा 

Ĥ×येक मशीन कȧ ͪवͧशçटता व ¢मता के सàबÛध मɅ पणू[ £ान है; 
(ii) माग[ Ǔनधा[रण करत ेसमय तकनीͧशयनɉ कȧ सहायता लȣ गई है; 
(iii) माग[ Ǔनधा[रण करत ेसमय Įͧमकɉ व मशीनɉ कȧ ¢मता का Úयान रखा गया है; 

तथा इनकȧ ¢मता का पणू[ उपयोग करने कȧ ओर Úयान केिÛġत ͩकया गया है; 
(iv) जहा ँउ×पादन मɅ अͬधक सतक[ ता कȧ आवæयकता हो वहा ँउ×पादकȧय वèत ुको उन 

ͪवभागɉ मɅ से गजुारा जाता है, जहाँ अͬधक योÊय कम[चारȣ काय[रत हɉ; 
(v) माग[–Ǔनधा[रण ĤͩĐया मɅ Įम–ͪवभाजन का उͬचत Úयान रखा गया है िजसके 

फलèवǾप कुशलता मɅ वृͪ ƨ होनी चाǑहए;  
(vi) उ×पादन का जो भी माग[ चयन ͩकया जाये, वह ͩकफायती व कम से कम समय 

लेने वाला होना चाǑहए। 
(ii) समय–Ǔनधा[रण (Scheduling) : उ×पादन के समय को Ǔनिæचत करने का आशय है, 

समय कȧ एक ऐसी अनसुचूी बनाना िजत के अनसुार ͪवͧभÛन Ǔनमा[ण काय[ Ĥारàभ 
होकर समाÜत हɉगे। इस ͩĐया ɮवारा यह Ǔनधा[ǐरत ͩकया जाता है ͩक कोई काय[ कब 
Ĥारàभ होगा; सàपÛन होने मे ͩकतना समय लगेगा तथा वह कब समाÜत होगा? 
ͩकàबाल एव ंͩकàबाल के शÞदɉ मɅ, “उ×पादन कȧ समय–सारणी बनाने का अथ[ है, उस 
समय अवͬध को Ǔनधा[ǐरत करना जो Ĥ×येक ͩकया को परूा करने के ͧलए आवæयक है, 
और उस समय को भी Ǔनधा[ǐरत करना जो इन ͩĐयाओं कȧ सàपणू[ Įृंखला को िजस 
Ĥकार वे माग[ बƨ कȧ गयी हɇ समèत सàबिÛधत त××वɉ के ͧलए गुजंाइश छोड़त ेहु ए, 
परूा करने के ͧलए आवæयक है। 
जेàस एल. लुÖडी के अनसुार, “काय[ के समय–Ǔनधा[रण मɅ ͪवͧभÛन ͩĐयाओं के 
Ǔनçपादन के सàबÛध मɅ Ĥारàभ एव ंसमािÜत का समय Ǒदया जाता है'' 
उपरोÈतͪववरण से èपçट है ͩक समय–Ǔनधा[रण मɅ Ǔनàनͧलͨखत तीन बातɅ Ǔनिæचत कȧ 
जाती हɇ : 
(a) उ×पादन काय[ अलग–अलग ͪवभागɉ मɅ कब पहु ँचेगा? 
(b) इन ͪवभागɉ मɅ सàबिÛधत उ×पादन ĤͩĐया ͩकतना समय लेगी? तथा 
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(c) यह काय[ एक ͪवभाग से दसूरे ͪवभाग मɅ ͩकतने समय मɅ पहु ँचेगा? 
समय–Ǔनधा[रण काय[ कȧ समी¢ा Ǔनàनͧलͨखत तØयɉ को Úयान मɅ रखत ेहए कȧ जानी 
चाǑहए : 
(i) समय–सारणी ͪवĐय–आदेशɉ (Sales Order) कȧ ĤकृǓत व सपुदु[गी Ǔतͬथ को 

Úयान मɅ रखत ेहु ए बनायी गयी है; 
(ii) िजस काय[ को बहु त कम समय मɅ परूा करना हो उसके ͧलए समय–Ǔनधा[रण ͪवशेष 

Ǿप से काफȧ सोच–ͪवचार कर ͩकया गया है; 
(iii) समय Ǔनधा[रण इस Ĥकार ͩकया गया है ͩक उ×पादन काय[ ǓनरÛतर जारȣ रहे; 
(iv) यǑद Ēाहक के आदेशɉ के आधार पर उ×पादन ͩकया जा रहा है तो समय–Ǔनधा[रण 

इस Ĥकार ͩकया गया है ͩक Ǔनिæचत समय पर आदेश कȧ पǓूत[ कȧ जा सके; 
(v) काय[ कȧ गǓत का Ǔनधा[रण Ĥाथͧमकता के आधार पर ͩकया जाना चाǑहए; 
(vi) छोटे से छोटे पजुȶ के Ǔनमा[ण हेत ुभी समय–Ǔनधा[रण करना चाǑहए। कई बार छोटा 

काय[ परूा न होने के कारण सàपणू[ काय[ समय पर सàपÛन नहȣ ंहो पाता है; 
(vii) यǑद कोई आदेश मरàमत आǑद से सàबिÛधत हो तो ऐसे काय[ हेत ुऐसा समय 

Ǔनधा[ǐरत ͩकया जाना चाǑहए जब काय[ का भार Ûयनू हो। 
(iii) उ×पादन संयोजन या Ĥेषण (Dispatching) : जब Ĥ×येक Ǔनमा[णी ĤͩĐया के ͧलए 

समय का Ǔनधा[रण कर Ǒदया जाता है तो Ǔनधा[ǐरत समय पर ͪवͧभÛन उपकरणɉ, 
संयÛğɉ व कम[चाǐरयɉ को काय[ सɋप देना हȣ उ×पादन संयोजन है अथा[त ्समय–Ǔनधा[रण 
तो Ǔनयोजन काय[ का अंग है जबͩक उ×पादन संयोजन ɮवारा इस योजना को काय[ Ǿप 
Ǒदया जाता है। 
जेàस एल. लुÖडी के अनसुार, ''Ĥेषण से ता×पय[ है पवू[ Ǔनिæचत योजनाओं के अनसुार 
काय[ करने कȧ अन£ुा देना।'' 
उ×पादन संयोजन मɅ Ǔनàनͧलͨखत ͩĐयाओं को सिàमͧलत ͩकया जाता है : 
(a) पथृक–पथृक मशीनɉ तथा ͪवभागɉ को उ×पादन का काय[ सɋपना; 
(b) उपयोग के èथान पर, उ×पादन के ͧलए आवæयक कÍचा माल, औजार, साज–समान 

आǑद उपलÞध करवाना तथा आवæयक Ǔनदȶश देना; 
(c) कारȣगरɉ को काम सɋपना, आवæयक Ǔनदȶश तथा काय[ कȧ Ǿपरेखा आǑद देना 
(d) उ×पादन काय[ को Ǔनयǒंğत करना व आवæयक Ǔनदȶश देना; 
(e) एक मशीन का काय[ समाÜत हो जाने पर उसे त×काल दसूरे ͪवभाग या मशीन पर 

ͧभजवाना। 
ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक उÈत सभी काय[ संतोषजनक Ǿप से पणू[ कर ͧलये गये हɇ व 
काय[ करने का आदेश ठȤक समय पर दे Ǒदया गया है। Ĥ×येक काय[ के ͧलए सभी 
आवæयक साधन जुटा ͧलए गये हɇ व इÛहɅ Ǔनधा[ǐरत ͪवभागɉ व मशीनɉ तक पहु ँचा Ǒदया 
गया है।  
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(iv) उ×पादन अनपुǓूत[ (Production Ratios) : उ×पादन ĤबÛधक कȧ सफलता मापने के 
ͧलए अनेक Ĥकार के अनपुातɉ का Ĥयोग ͩकया जाता है। ये अनपुात ĤबÛधक कȧ 
उपलिÞधयɉ व उपलÞध साधनɉ के मÚय सàबÛध èथाͪपत करत े हɇ। अत: उ×पादन 
ǓनयÛğण कायȾ कȧ समी¢ा के ͧलए ĤबÛध अंके¢क Ǔनàन अनपुातɉ का Ĥयोग कर 
सकता है। कुछ Ĥमुख अनपुात Ǔनàन Ĥकार है: 

(i) To reduce cost in relation to output : 
Production Costs

Sales Value of Production
 

(ii) To reduce asset investment in relation to output: 
Sales Value of Production

Production Assets
 

उपरोÈत Ĥथम अनपुात का और भी गहन Ĥयोग करने के ͧलए Ǔनàनͧलͨखत का Ĥयोग 
ͩकया जायेगा : 

(a)  Direct Material Cost
Sales Value of Production

 

(b)  Direct Labour Cost
Sales Value of Production

 

(c)  Production Overhead
Sales Value of Production

 

(iii) Performance of the Production management will be measured by 
the ratio of: 

Promotion Contribution 
Promotion Assets   

ĤबÛध अंके¢क को उÈत अनपुात ͪवæलेषण कȧ सहायता से उ×पादन ĤबÛधकɉ काय[ 
¢मता कȧ समी¢ करनी चाǑहए व Ǔनमा[ण ͩĐयाओं पर ǓनयÛğण रखना चाǑहए। 

(iv) अनगुमन कȧ काय[वाहȣ (Follow–Up Action): यह उ×पादन ǓनयÛğण पहल ू का 
अिÛतम काय[ है इसका Ĥमुख काय[ यह देखना होता है ͩक उ×पादन कȧ ĤगǓत योजना 
के अनसुार हȣ चल रहȣ है य' नहȣ,ं उसमɅ ͩकसी Ĥकार कȧ बाधा तो नहȣ ंहै। यǑद ͩकसी 
Ĥकार कȧ कोई बाधा है तो इसे ͩकस Ĥकार दरू ͩकया जा सकता है ? 
बथैल तथा साͬथयɉ के अनसुार, ''अनगुमन उ×पादन ǓनयÛğण ͪवͬध कȧ वह शाखा है 
जो उ×पादन ्ĤͩĐया मɅ सामĒी तथा उपकरणɉ कȧ ĤगǓत का Ǔनयमन करती है।'' ĤबÛध 
अंके¢क को देखना चाǑहए ͩक Ĥ×येक ͪवभाग व मशीन पर समय पर आवæयकतानसुार 
सामĒी व अÛय साधन समय पर पहु ँचे है या नहȣ ? ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक 
उ×पादन योजनाएँ समय पर ͩĐयािÛवत हो रहȣ हɇ तथा उ×पादन काय[ मɅ कोई गǓतरोध 
नहȣ ंहɇ समय सारणी तथा मागȾ का उͬचत रȣǓत से पालन हो रहा है या नहȣ ंसमय 
सारणी मɅ लेश माğ भी गड़बड़ हो जाने से सàपणू[ उ×पादन योजना हȣ असफल हो 
जाती है। 
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उ×पादन ǓनयÛğण के आवæयक त××व (Requirements for Production 
Control): ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक उ×पादन ǓनयÛğण कȧ सफलता के ͧलए 
Ǔनàनͧलͨखत त××व ͪवɮयमान है या नहȣ:ं 
(a) उ×पादन–ĤͩĐया, उपकरण तथा उ×पादन समय और लागत के ͪवषय मɅ पणू[ 

जानकारȣ; 
(b) उपयोग ͩकये जाने वाले èटोस[ के ͪवषय मɅ सूचना;  
(c) Ǔनमा[णाधीन काय[ कȧ ĤगǓत के ͪवषय मɅ £ान; 
(d) Ĥ×येक मशीन कȧ ¢मता, गǓत आǑद के ͪवषय मɅ जानकारȣ, 
(e) उसी Ĥकार के काय[ को यǑद पहले भी सàपÛन ͩकया गया है, तो उसकȧ आदश[ 

ͪवͬध कȧ जानकारȣ; 
(f) कारȣगरɉ को काम के ͪवषय मɅ èपçट Ǔनदȶश, उ×पादन औजारɉ तथा उपकरणɉ का 

Ǔनयͧमत Ǔनरȣ¢ण आǑद। 

15.9 ͩकèम या गुण Ǔनयंğण कȧ समी¢ा (Review of Quality 
Control) 
तीĭ ĤǓतèपधा[ के वत[मान यगु मɅ बाजार मɅ जमे रहने हेत ुयह आवæयक है कȧ Ēाहकɉ 
को उͬचत मूãय पर अÍछȤ ͩकèम का माल उपलÞध कराया जाये। अÍछȤ ͩकèम का 
माल करवाने के ͧलए ͩकèम Ǔनयğंण बहु त आवæयक है। ͩकèम Ǔनयğंण, Ǔनरȣ¢ण, 
ͪवæलेषण तथा कȧ एक ऐसी åयवèथा है जो उ×पादन ĤͩĐया पर इसͧलये आग कȧ 
जाती है िजससे चाल ूमɅ Ǔनͧम[त वèतुओं के एक छोटे भाग का Ǔनरȣ¢ण करके इसकȧ 
ͩकèम का ͪवæलेषण ͩकया जा सके और यह Ǔनधा[ǐरत ͩकया जा सके ͩक उ×पादन 
अपेͯ¢त ͩकèम का हो रहा है। ͩकèम Ǔनयğंण के दो पहल ूहɇ – ͩकèम Ǔनधा[रण करना 
व ͩकèम आँकना। ͩकèम Ǔनयğंण कȧ समी¢ा करत े समय ĤबÛध अंके¢क को 
Ǔनàनͧलͨखत ǒबÛदओंु का Úयान रखना चाǑहए: 
(a) ĤबÛधकɉ मɅ ͩकèम Ǔनयğंण कȧ वांछनीयता और मह×ता के ͪवषय मɅ एकमतता 

होनी चाǑहए और इसको लाग ू करने कȧ åयवèथा के ͪवषय मɅ èपçटता होनी 
चाǑहए; 

(b) ͩकèम के मानक, èपçट, Ǔनिæचत तथा Ǔनरȣ¢ण योÊय होने चाǑहए; 
(c) Ĥ×येक उ×पादन ͩĐया मɅ वèतुओं के Ǔनरȣ¢ण कȧ भी उͬचत åयवèथा होनी चाǑहए; 
(d) Ǔनरȣ¢ण का तरȣका वèत ुकȧ ĤकृǓत व उ×पादन ĤͩĐया कȧ आवæयकताओं के 

अनसुार होना चाǑहए; 
(e) ͩकèम Ǔनयğंण åयवèथा को Ĥभावी बनाने हेत ुͩकèम Ǔनरȣ¢ण के ͪववरण व उसके 

अͧभलेखे ठȤक Ĥकार से बनाये जाने चाǑहए। 
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15.10 Ǔनमा[णी ͪवǓनदȶशɉ कȧ समी¢ा (Review of Specifications) 
उपĐम ɮवारा Ǔनͧम[त कȧ जाने वालȣ वèतुओं के गणु, Ĥमाप, आकृǓत, आकार आǑद को 
हȣ Ǔनमा[णी ͪवǓनदȶश कहत ेहɇ, यथा कोई उपĐम पनै बनाता है तो पनै का आकार कैसा 
होगा, ढÈकन ͩकतना बड़ा होगा, कोई Ǔछġ कहा ँहोगा, पनै नीचे से नकुȧला होगा या 
गोल आǑद Ǔनधा[ǐरत कर Ǒदये जाने चाǑहए। ये हȣ ͪवǓनदȶश कहलात ेहɇ। ͪवǓनदȶशɉ कȧ 
समी¢ा करत ेसमय ĤबÛध अंके¢क को Ǔनàनͧलͨखत बातɅ Úयान मɅ रखनी चाǑहए : 
(a) जो ͪवǓनदȶश Ǒदये गये हɇ वे उͬचत तथा यिुÈतयÈुत हɇ; 
(b) जो Ĥमाप Ǔनधा[ǐरत ͩकये गये हɇ वे समझने योÊय हɇ अथा[त ्यह Ǔनधा[ǐरत करना 

संभव है ͩक Ĥमापɉ कȧ ĤािÜत हु ई या नहȣ;ं 
(c) Ǔनधा[ǐरत ͩकये गये Ĥमापɉ तथा उ×पÛन ͪवचलनɉ को सरलता से समझा जा सकता 

है; 
(d) Ĥमाप ऐसे Ǔनधा[ǐरत ͩकये गये हɇ ͩक इनकȧ ĤािÜत संभव है अथा[त ् Ĥमाप 

(Attainable) ĤाÜय हɇ। 
ĤबÛध अंके¢क को यह जाँच करनी होगी ͩक ͪवǓनदȶशɉ का Ǔनधा[रण काफȧ सोच–
समझकर व ͪवͧभÛन ͪवभागɉ कȧ राय लेकर ͩकया गया है। Ĥमापɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए 
सभी आवæयक कदम उठाये गये हɇ। ĤबÛध अंक¢ेक यह भी देखेगा ͩक समय–समय पर 
Ĥमापɉ कȧ समी¢ा कȧ जाती है व इनमɅ आवæयकतानसुार पǐरवत[न भी ͩकये जात ेहै।  

15.11 èवपरख Ĥæन  
1. Ǔनमा[ण ĤͩĐयाओं का अथ[ èपçट कȧिजये तथा इसके लाभɉ को सͪवèतार समझाइये। 

Explain in detail the meaning of manufacturing operations and 
examine in detail its advan–tages. 

2. Ǔनमा[ण ĤͩĐयाओं कȧ समी¢ा के ¢ेğ का ͪवèतार से वण[न कȧिजए। 
Explain in details the scope of reviewing manufacturing operations. 

3. Ǔनमा[ण ĤͩĐयाओं मɅ ͩकन–ͩकन ĤͩĐयाओं को सिàमͧलत ͩकया जाता है? Ĥ×येक कȧ 
समी¢ा ͪवͬध का वण[न कȧिजए। 
What are the different types of processes included in 
manufacturing operation? Explain the method of reviewing each of 
them.  

4. उ×पादन ǓनयÛğण कȧ समी¢ा ͪवͬध का सͪवèतार वण[न कȧिजए। 
Explain in detail the review method of production control. 

5. Ǔनàन पर åयाÉया×मक ǑटÜपͨणया ँͧलͨखए: 
Write explanatory notes on the following: 
(i) Routing (माग[–Ǔनधा[रण); 
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(ii) Scheduling (समय–Ǔनधा[रण); 
(iii) Dispatching (Ĥेषण); 
(iv) Production Ratios (उ×पादन–अनपुात); 

6. ͩकèम ǓनयÛğण कȧ समी¢ा ͪवͬध का ͪवèतार से वण[न कȧिजए। 
Explain in details the method of reviewing quality control. 

7. एक फैÈĚȣ मɅ संयğं ͪवÛयास कȧ समी¢ा आप ͩकस Ĥकार करɅगे? 
How will you review the plant layout in a factory? 
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इकाई–16: ĤबÛध Ǔनण[यɉ का मूãयांकन (Appraisal of 
Management Decisions)  

इकाई कȧ Ǿपरेखा : 
16.1 उƧेæय 
16.2 Ĥèतावना 
16.3 अÍछे Ǔनण[यन के ल¢ण 
16.4 Ǔनण[यन और समझौता 
16.5 Ǔनण[यन कȧ समी¢ा 
16.6 Ǔनण[यन के ͧसƨाÛतɉ के Ĥयोग कȧ समी¢ा 
16.7 Ǔनण[यन ĤͩĐया कȧ समी¢ा 
16.8 Ǔनणा[यक कȧ समी¢ा 
16.9 Ǔनण[यɉ कȧ ͪवफलता के कारणɉ कȧ समी¢ा 
16.10 èवपरख Ĥæन 

16.1 उƧेæय  
इस अÚयाय के अÚययन के पæचात ्आप जान पायɅगे ͩक – 

1. ĤबÛधकȧय Ǔनण[यन से Èया आशय होता है? 
2. एक अÍछे Ǔनण[यन कȧ Èया ͪवशेषताएँ होती हɇ ? 
3. Èया Ǔनण[यन एव ंसमझौत ेमɅ अÛतर होता है ? 
4. ĤबÛधकȧय Ǔनण[यन कȧ समी¢ा मɅ ͩकन ͧसƨाÛतɉ को Úयान मɅ रखना चाǑहए ? 
5. Ǔनण[यन ĤͩĐया कȧ समी¢ा ͩकस Ĥकार करनी चाǑहए ? 
6. Ǔनणा[यक कȧ समी¢ा मɅ ͩकन ǒबÛदओंु को Úयान मɅ रखना चाǑहए ? 
7. ĤबÛध Ǔनण[यɉ कȧ ͪवफलता के Èया कारण हɇ ?  

16.2 Ĥèतावना  
Ǔनण[य लेना ĤबÛध का एक मह×वपणू[ काय[ है। जाने या अनजाने मɅ ĤबÛधक को 
सैकड़ो Ǔनण[य लेने होते हɇ। पीटर एफ Ĝेकर के अनसुार '' एक ĤबÛधक जो भी ͩकया 
करता है, वह Ǔनण[यन के ɮवारा हȣ करता है। '' Ĥ×येक ĤǓतçठान मɅ उसका आकार 
चाहे छोटा हो या बडा, ĤबÛधकɉ को अनेक Ǔनण[य लेने होत ेहɇ। उɮयोग कȧ èथापना 
कहा ंकȧ जाए, इसके ͧलए पूजंी कैसे ĤाÜत कȧ जाए, यÛğ कहा ंèथाͪपत ͩकये जायɅ, 
कÍचे माल का ĤबÛध कहा ंसे ͩकया जाए आǑद अनेक Ǔनण[य Ĥबधंको लेने पड़त ेहɇ। 
Ǔनण[य का शािÞदक अथ[ ͩकसी Ǔनçकष[ पर पहु ँचने अथवा ͩकसी काय[ को करने या न 
करने के Ǔनçकष[ पर पहु ँचने से ͧलया जाता है। ĤबÛधकɉ को ĤǓतǑदन अनेक काय[ 
सàपÛन करने होत ेहɇ, इन कायȾ को सàपÛन करने के अनेक वकैिãपक पथ होत ेहɇ। 



307 
 

ĤबÛधक कȧ Ǻिçट मɅ सव[Įेçठ माग[ का चयन करना हȣ Ǔनण[यन है। अतःǓनण[यन का 
अथ[ एक ऐसी ĤͩĐया से ͧलया जाता है िजसके ɮवारा ͩकसी वांǓछत पǐरणाम के ĤािÜत 
हेत ुसव[Įेçठ वकैिãपक मागȾ का चयन ͩकया जाता है। जाज[ आर0 टेरȣ के अनसुार, 
“Ǔनण[यन ͩकसी कसौटȣ पर आधाǐरत दो या दो से अͬधक संभाͪवत ͪवकãपɉ मɅ से 
ͩकसी एक का चयन ऐलन के मतानसुार ''Ǔनण[यन वह काय[ है िजसे एक ĤबÛधक 
ͩकसी Ǔनçकष[ और Ǔनण[य पर पहु ंचने के ͧलए करता है। 
उÈत ͪववरण से èपçट है ͩक Ǔनण[य लेना एक ĤͩĐया है िजसके माÚयम से ͩकसी 
काय[ को करने के संभाͪवत ͪवकãपɉ मɅ से सव[Įेçठ ͪवकãप का चयन ͩकया जाता है। 
Ĥबधकȧय Ǔनण[यɉ से आशय उन Ǔनण[यɉ से है जो ĤबÛधकɉ ɮवारा ͧलये जात े है। 
Ĥबधंको को Ǔनàनͧलͨखत मɅ Ǔनण[य लेने होत ेहे : 

(i) जब ĤबÛधकɉ के सम¢ कोई ͪवͧशçट समèया उ×पÛन होती है तो उस समय समèया 
का समाधान करने के ͧलए; 

(ii) जब अधीनèथ कम[चाǐरयɉ ɮवारा कोई ͧशकायत आǑद कȧ जाती है तो समाधान करने 
के ͧलए;  

(iii) राजकȧय Ǔनयमɉ मɅ संशोधन होने पर योजनाओं को संशोͬधत Ǔनयमɉ के पǐरवत[न करने 
हेत ुǓनण[य लेना; 

(iv) संèथा कȧ आधारभतू नीǓतयɉ का Ǔनधा[रण करने के ͧलए Ǔनण[य लेने होते; 
(v) दैǓनक कायȾ के सचंालन मɅ भी Ĥबधंकɉ को अनेक Ǔनण[य लेने होत ेहɇ 

ĤबÛधकɉ ɮवारा समय– समय पर Ǔनàन Ĥकार के Ǔनण[य लेने होत ेहɇ – 
(1) नीǓत सàबÛधी Ǔनण[य (Policy Decisions) : ͩकसी भी åयवसाय मɅ नीǓत सàबÛधी 

Ǔनण[यɉ का बहु त मह×व है। नीǓत सàबÛधी Ǔनण[य तो संèथा कȧ èथापना से लेकर 
अÛत तक खुलत े हȣ रहत े हɇ। åयवसाय कȧ èथापना के समय åयवसाय का èवǾप 
Ǔनधा[ǐरत करना होता है ͩक यह एकाकȧ åयवसाय होगा, साझेदारȣ होगी या कàपनी 
होगी। संèथा कȧ ͪव×तीय नीǓत, Đय–ͪवĐय नीǓत, उ×पादन नीǓत, कम[चारȣ नीǓत आǑद 
के संबधं मɅ मह×वपणू[ Ǔनण[य लेने होत ेहɇ। åयवसाय चाल ूहोने के पæचात ्लाभांश व 
अͬधलाभाशं, कम[चाǐरयɉ को अǓतĤेǐरत करने, उनकȧ पदोÛनǓत, Ĥͧश¢ण व 
èथानाÛतरण के सàबÛध मɅ भी Ǔनण[य लेने होते हɇ। ये सभी Ǔनण[य नीǓत सàबÛधी 
Ǔनण[यɉ कȧ Įेणी मɅ आत ेहै। 

(2) Ĥशासकȧय Ǔनण[य (Administrative Decisions) : Ĥशासकȧय Ǔनण[य कम Ǔनण[यɉ 
से कम मह×वपणू[ होत ेहɇ तथा यह नीǓत Ǔनण[यɉ को ͩĐयािÛवत करने हेत ुͧलये जाते 
हɇ। नीती सàबÛधी Ǔनण[य तो उÍच ĤबÛधकɉ ɮवारा ͧलये जात े हɇ जबͩक Ĥशासकȧय 
Ǔनण[य मÚयèतरȣय ĤबÛध ɮवारा ͧलये जात ेहɇ। डेल के शÞदो मɅ, ͩकसी उपĐम का 
ͪव£ापन बजट ͩकतना हो, यह Ǔनधा[ǐरत करना नीǓत सàबÛधी Ǔनण[य कहलायेगा तथा 
ͪव£ापन के साधन व ͪव£ापन नीǓत के सàबÛध मɅ ͧलया गया Ǔनण[य Ĥशासकȧय 
Ǔनण[य माना जायेगा। èपçट है ͩक नीǓत सàबÛधी Ǔनण[य तो माğ नीǓतया ँकरने हेत ु
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हȣ ͧलये जात े हɇ, जबͩक Ĥशासकȧय Ǔनण[य इन नीǓतयɉ को काय[Ǿप देने हेत ु ͧलये 
जाते। 

(3) काय[कारȣ या तदथ[ Ǔनण[य (Executive or Ad–hoc Decisions) : काय[कारȣ या 
तदथ[ Ǔनण[य वाèतͪवक Ǿप से काय[ का सàपादन करने के ͧलए हȣ ͧलये जात ेहɇ। इन 
Ǔनण[यɉ का मह×व भी अãपकालȣन होता है। Èयɉͩक ये काय[ संपादन ĤͩĐया मɅ आने 
वालȣ कǑठनाइयɉ दरू करने के ͧलए ͧलये जात े हɇ तथा काय[ सàपÛन होते हȣ इन 
Ǔनण[यɉ कȧ उपयोͬगता भी, हो जाती है। 
अनȶèट डेल ने इन तीनɉ Ĥकार के Ǔनण[यो मɅ अÛतर को Ǔनàन Ĥकार से èपçट ͩकया 
है: 
''नीǓत Ǔनण[य, भावी Ǔनण[य एव ंसामाÛय ͩĐया ͪवͬध Ǔनधा[ǐरत करत े हɇ, Ĥशासकȧय 
Ǔनण[य Ĥयोग मɅ लाये जाने वाले साधनɉ का Ǔनधा[रण करत ेहɇ और काय[कारȣ Ǔनण[य वे 
होत ेहɇ जो Ǒदन ĤǓतǑदन ͪवͧशçट अवसरɉ पर ͧलये जात ेहɇ।'' 

16.3 अÍछे Ǔनण[यन के ल¢ण (Characteristics of Good 
Decision Making) 
एक अÍछȤ Ǔनण[य ĤͩĐया के कुछ आवæयक त×व होते हɇ। Ǔनण[यन कȧ समी¢ा करत े
समय ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक Ǔनण[यन मɅ Ǔनàनͧलͨखत त×व ͪवɮयमान हɇ या नहȣं। 

(1) बुͪ ƨ (Intellingence) : Ĥ×येक Ǔनण[य बुͪ ƨमानी से ͧलया जाना चाǑहए अÍछे 
Ǔनण[यन के ͧलए सहȣ सूचनाओं का होना आवæयक है, परÛत ुकई बार सचूनाएं संĒǑहत 
करने के ͧलए बहु त अͬधक समय व मुġा कȧ आवæयकता होती है। ऐसे मɅ Ǔनण[य लेने 
वालɉ को अपनी बुͪ ƨ, £ान, योÊयता व अनभुव का यथोͬचत Ĥयोग करना चाǑहए। 
ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक Ǔनण[य ͪववेक पर आधाǐरत है तथा व£ैाǓनक पƨǓत से ͧलये 
गए है। Ǔनण[य माğ अनमुानɉ पर हȣ आधाǐरत नहȣ ंहोने चाǑहए। 

(2) ͩĐयाÛवयन कȧ सभंावना (Possibility of Implementation) : ĤबÛध अंके¢क को 
यह देखना चाǑहए ͩक जो भी Ǔनण[य ͧलया जाये उसका ͩĐयाÛवयन संभव होगा। ĤबÛध 
अंके¢क देखेगा ͩक Ǔनण[य के ͩĐयाÛवयन हेत ुआवæयक पूजंी, Įͧमक, सामĒी व 
उͬचत वातावरण उपलÞध है। ͩĐयाÛवयन के ͧलए तकनीकȧ वातावरण भी उपलÞध है। 
ͩĐयाÛवयन के ͧलये तकनीकȧ जानकारȣ भी उपलÞध होनी चाǑहए तथा सरकार व 
Įͧमकɉ ɮवारा भी ͩĐयाÛवयन मɅ बाधा कȧ गुजंाइश नहȣ ंहोनी चाǑहए। Ǔनण[य ऐसा भी 
नहȣ होना चाǑहए िजसके दरूगामी पǐरणाम अÍछे न हो। 

(3) लागत (Cost) – लागत भी Ǔनण[यन का एक आवæयक मापदÖड है। Ĥथम तो Ǔनण[य 
लेने मɅ हȣ अͬधक लागत नहȣ ं होनी चाǑहए, उदाहरणाथ[ Ǔनण[यन हेत ुसूचना आǑद 
संĒǑहत करने मɅ कम से कम åयय होना चाǑहए। दसूरे Ǔनण[य ऐसा होना चाǑहए, 
िजसके ͩĐयाÛवयन पर होने वालȣ लागत उससे ĤाÜत लाभɉ कȧ तुलना मɅ कम हो। 
इसके ͧलए ĤबÛध अंके¢क को Ǔनण[यन के भावी Ĥभावɉ का अÚययन कर लागत कȧ 
तुलना दȣघ[ पǐरĤेêय मɅ करना चाǑहए। 
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(4) तकनीकȧ संभाåयता (Tachnical Feasibility) : Ǔनण[य का आधारभूत त×व यह है 
ͩक Ǔनण[य तकनीकȧ Ǻिçट से ͩĐयाÛवयन योÊय हो। यहा ंतकनीकȧ Ǻिçट का ता×पय[ 
मशीनरȣ. एव ंसंयğं के Ǻिçटकोण से नहȣ ंहै, वरन Ǔनàन तØयɉ से है : 
(a) Ǔनण[य ऐसे होना चाǑहए िजनका ͩĐयाÛवयन करने हेत ुकम[चारȣ या सàबिÛधत 

åयिÈत त×पर हɉ;  
(b) कुछ Ǔनण[य ऐसे होते हɇ िजनका ͩĐयाÛवयन वसेै तो संभव है परÛत ु ͩĐयाÛवयन 

से ͩकसी ऐसे åयिÈत या åयिÈतयɉ के Ǿçट होने का भय रहता है जो संèथा के 
ͧलए घातक ͧसƨ हो सकत ेहे; 

(c) कुछ Ǔनण[य ऐसे होत े हɇ िजनका अĤ×य¢ Ĥभाव ͪवपरȣत होने कȧ वजह से वे 
ͩĐयािÛवत करने योÊय नहȣ ंरहत;े 

(d) कुछ Ǔनण[य व£ैाǓनक ĤǓतबÛधɉ के कारण ͩĐयािÛवत नहȣ ंͩकये जा सकत।े 
(5) काय[Đम बनाना (Programming) : एक अÍछा Ǔनण[य वहȣ होता है िजसे लेत ेसमय 

हȣ उसके ͩĐयाÛवयन हेत ुसमयबƨ ͪवèततृ काय[Đम तैयार ͩकया गया है। काय[Đम मɅ 
इस बात का Ǔनधा[रण ͩकया जाता है ͩक Ǔनण[य का ͩĐयाÛवयन कब Ĥारàभ होकर कब 
समाÜत होगा, ͩकस èतर पर कौन åयिÈत ͩĐयाÛवयन के ͧलए िजàमेदार होगा आǑद। 
समयबƨ काय[Đम होने से Ǔनण[यन का ͩĐयाÛवयन समय पर हो जाता है Èयɉͩक इससे 
टालमटोलȣ कȧ भावना नहȣ ंहोती है। अत: ĤबÛध अंके¢क यह देखेगा ͩक Ǔनण[य लेने 
के साथ हȣ काय[Đम भी तय कर ͧलया गया है। 

(6) जोͨखम (Risk) : åयवसाय मɅ लाभ अिज[त करने हेत ुकुछ जोͨखम वहन करना अǓत 
आवæयक है। अत: Ǔनण[य मह×वपणू[ व जोͨखम भरा भी हो तो कोई हज[ नहȣं। परÛत ु
जोͨखम कȧ माğा इतनी हȣ होनी चाǑहए ͩक ͪवपरȣत िèथǓत होने पर भी संèथा उस 
जोͨखम को वहन कर सके। ऐसी िèथǓत मɅ संèथा Ǒदवाͧलया होने से बच सकेगी। अत: 
Ǔनण[य अ×यͬधक मह×वाकां¢ी भी नहȣ ंहोने चाǑहए। 

(7) संगठन (Organisation) : जो भी Ǔनण[य ͧलया जाए संगठन संरचना के अनǾुप 
होना चाǑहए। Ǔनण[य ऐसा होना चाǑहए िजसके ͩĐयाÛवयन के ͧलए संगठन मɅ : 
(i) आवæयक काय[ माğा मɅ कम[चारȣ ͪवɮयमान है; 
(ii) उनमɅ काय[ का उͬचत ͪवभाजन ͩकया गया है; 
(iii) कम[चाǐरयɉ को पया[Üत अͬधकार Ǒदये गये हɇ;  
(iv) संगठन मɅ Ĥभावशालȣ सूचना Ĥणालȣ है; 
(v) कम[चारȣ अपने कत[åयɉ को समझत ेहɇ; 
(vi) कम[चाǐरयɉ पर काय[ का संतुͧलत भार डाला गया है; 
(vii) Ǔनण[य के ͩĐयाÛवयन मɅ संगठन संरचना कȧ जǑटलताएं बाधा नहȣ डालेगी; 
(viii) संगठन संरचना लचीलȣ हो ताͩक इसके Ǔनण[य के अनसुार ͪवèतार या ͩकया जा 

सके। 
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सवȾ×म ͪवकãप का चयन (Selection of the Best Alternative) : Ǔनण[य को 
ͩĐयाÛवीत करने के ͧलए ͪवͧभÛन ͪवकãपɉ मɅ से व£ैाǓनक आधार पर सव[Įेçठ ͪवकãप 
का ͩकया जाना चाǑहए। ͪवकãप के चयन मɅ ͩकसी Ĥकार के प¢पात से Ēͧसत नहȣ ं
होना चाǑहए व दबाव के आगे झुकना भी नहȣ ंचाǑहए। ऐसा Ǔनण[य हȣ Įेçठ Ǔनण[य 
होता है। 

16.4 Ǔनण[यन और समझौता (Decision making Vs. 
Compromise) 
सामाÛयत: लोगɉ मɅ यह धारणा पाई जाती है ͩक Ǔनण[य का आशय सहȣ या मɅ से सहȣ 
का चुनाव करना होता है। वाèतव मɅ यह धारणा ħामक है। यǑद ͩकसी के सामने सहȣ 
गलत Ǔनण[यɉ मɅ से चुनाव करने कȧ समèया हो तो यह कोई समèया हȣ नहȣ ंहै। यह 
तो तØया×मक समèया हु ई न ͩक Ǔनण[या×मक। यथा ͩकसी को 4 को 5 से गणुा करने 
के ͧलए कहा गया तथा उसे दो संभाͪवत उ×तर भी Ǒदये गये 18 व 20। इनमे से एक 
गलत है व एक सहȣ, अब इनमɅ से सहȣ का चनुाव करना Ǔनण[य नहȣ ं है। यह तो 
तØया×मक समèया है व इसका Ǔनिæचत उ×तर भी Ǒदया जा सकता है। यह उ×तर 
हमेशा सहȣ रहेगा व पǐरिèथǓतयɉ के कारण इसमɅ कोई पǐरवत[न नहȣ ं होता है। 
तØया×मक Ĥæनɉ का उ×तर हȣ या ना मɅ Ǒदया जा सकता है परÛत ुǓनण[य के सàबÛध 
मɅ ऐसा नहȣ ं है। Ǔनण[य लेने ͧलए तो पǐरिèथǓतयɉ कȧ समी¢ा करनी होती है व 
समèया के अनेक वकैिãपक समाधान होते हɇ। यह आवæयक नहȣ ंहै ͩक इनमɅ से कोई 
एक या एक से अͬधक समाधान शत ĤǓतशत सहȣ हो तथा समèया का पणू[तया Ǔनदान 
हȣ हो जाए। Ǔनण[य तो पǐरिèथǓतयɉ से समझौता करत े हु ए हȣ ͧलया जाएगा। 
पǐरिèथǓतया ं बदलने पर Ǔनण[य भी बदलना होगा तथा पǐरवǓत[त पǐरिèथǓतयɉ से 
समझौता करना होगा। Ǔनण[य सàबÛधी समèया के समाधान के ͧलए एक से अͬधक 
ͪवकãपɉ का एक साथ भी Ĥयोग ͩकया जा सकता है। कोई भी ͪवकãप पणू[तया सहȣ 
या पणू[तया गलत नहȣ ं होता, अत: ͪवकãपɉ मɅ आपस मɅ समायोजन करके हȣ कोई 
Ǔनण[य ͧलया जाता है। ͩकसी भी समèया के सवȾ×तम Ǔनण[य के सàबÛध मɅ मतभेद 
सàभव है व Ĥ×येक हल के प¢ मɅ व ͪवप¢ मɅ तक[  Ǒदये जा सकत ेहɇ। अत: शत 
ĤǓतशत सहȣ Ǔनण[य हो पाना तो असंभव सा हȣ है। इसी कारण ͩकसी न ͩकसी Ǔनण[य 
के साथ समझौता करना आवæयक हो जाता है। 

16.5 Ǔनण[यन कȧ समी¢ा (Review of Decision Making) 
अब वे Ǒदन नहȣ ंरहे जबͩक ĤबÛधन 'Ǒहट या ͧमस' (Hit or Miss) पƨǓत से लेता 
था। वरन ्अब तो Ĥ×येक काय[ को करने कȧ व£ैाǓनक व तकनीकȧ रȣǓतयɉ का ͪवकास 
हो है। िजस Ǔतͬथ को åयवसाय कȧ èथापना का ͪवचार मन मɅ उ×पÛन होता है उस 
Ǔतͬथ से लेकर तब तक åयवसाय चलता रहता है Ĥबधंकɉ को ĤǓत ¢ण पर अनेक 
Ǔनण[य लेने पड़त ेहै। ǒबना Ǔनण[य के ĤबÛध कȧ वहȣ िèथǓत होती है जो ͩक ǒबना रȣढ़ 
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कȧ हɬडी वाले मनçुय कȧ। Ǔनण[यन ĤबÛध कȧ आ×मा हे, इसी कारण से ĤबÛध 
अंके¢क ɮवारा ĤबÛधकȧय Ǔनण[यɉ के मूãयांकन का अ×यͬधक मह×व है। Ǔनण[यɉ का 
मूãयांकन करत ेसमय ĤबÛध अंके¢क को अनेक तØयɉ कȧ समी¢ा करनी पडती है 
ͪववेचन अĒͧलͨखत ǒबÛद ुमɅ Ǒदया गया है। 

16.6 Ǔनण[यन के ͧसɮवाÛतɉ के Ĥयोग कȧ समी¢ा (Review of 
Application of Principles of Decision Making) 
Ǔनण[य लेना कोई सरल काय[ नहȣ ंहै। वत[मान पǐरिèथǓतयɉ ने Ǔनण[य के काय[ को और 
भी जǑटल बना Ǒदया है। åयवसाय एव ंउɮयोग के ¢ेğ मɅ सवȾतम Ǔनण[य हेत ु कुछ 
सव[माÛय ͧसƨांतो का पालन ͩकया जाना आवæयक है। ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक 
Ǔनण[य लेते समय Ǔनàनͧलͨखत ͧसƨाÛतɉ का पालन ͩकया गया है या नहȣ ये ͧसƨाÛत 
Ǔनàन Ĥकार हɇ – 

(1) मानवोͬचत åयवहार का ͧसƨाÛत (Principle of Reasonable Human 
Behaviour) : मानव चेतना एव ं ͪववकेयÈुत Ĥाणी है तथा उसकȧ मनोदशा बदलती 
रहती है। अत: उसके भावी åयवहार के सàबÛध मɅ Ǔनिæचत Ǿप से कुछ नहȣ ंकहा जा 
सकता है। Ĥ×येक åयिÈत के ͪवचार, ͧसƨाÛत व सोचने के तरȣके ͧभÛन–ͧभÛन होते हɇ 
तथा ͩकस तØय के सàबÛध मɅ ͩकस मनçुय कȧ Èया ĤǓतͩĐया होगी इस तØय कȧ 
भͪवçयवाणी नहȣ ंकȧ जा सकती है। ͩफर भी मानवोͬचत åयवहार का ͧसƨाÛत यह 
मानकर चलता है ͩक इस बात का अनमुान लगाया जा सकता है ͩक सामाÛय दशाओं 
मɅ मनçुय कैसा åयवहार करेगा तथा ͩकस Ǔनण[य ͪवशेष के ĤǓत उसकȧ Èया ĤǓतͩĐया 
होगी। वयैिÈतक नहȣ। तो सामूǑहक तौर पर तो मानवीय åयवहार का अनमुान लगाया 
हȣ जा सकता है। यथा इस बात का अनमुान सरलता से लगाया जा सकता है ͩक 
Įͧमकɉ कȧ Èया के Ǔनण[य पर Įͧमकɉ कȧ Èया ĤǓतͩĐया होगी। ĤबÛध अंके¢क देखेगा 
ͩक Ǔनण[य छटनी लेत ेसमय मानवीय åयवहार को तथा भावी ĤǓतͩĐया को Úयान मɅ 
रखा जाता है अथवा नहȣं। 

(2) वयैिÈतक èवǑहत का ͧसƨाÛत (Principal of Individual Self) : यह एक 
सव[माÛय तØय है ͩक सामाÛय पǐरिèथǓतयɉ मɅ Ĥ×येक åयिÈत अपने Ǔनजी Ǒहत को 
Ĥधानता देता है। Ĥ×येक åयिÈत उÛहȣ ंͩĐयाओं को Ĥाथͧमकता देता है जो उसके Ǔनजी 
Ǒहत कȧ पǓूत[ करे। अपने Ǒहतɉ को बͧल चढाकर सामाÛयत: कोई भी åयिÈत अपनी 
ͬचता को अिÊन नहȣ ंदेगा। अत: Ĥ×येक åयिÈत उÛहȣ ंउƧेæयɉ, मूãयɉ, आवæयकताओं व 
ͧसƨाÛतɉ कȧ संतुिçट का Ĥयास करता हे िजÛहɅ वह अपने ͪववेक से मह×वपणू[ समझता 
है। कुछ åयिÈत आͬथ[क उƧेæय को Ĥाथͧमकता देत ेहɇ तो कुछ अनाͬथ[क त×वɉ को। 
ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक कोई भी Ǔनण[य लेत ेसमय इस तØय का Úयान रखा गया है 
ͩक Ǔनण[य उस åयिÈत के Ǔनजी Ǒहतɉ से नहȣ ंटकरावे। यǑद ĤबÛधक Ǔनण[य लेत ेसमय 
सàबिÛधत åयिÈत से सलाह नहȣ ंकरत ेहɇ व उनके Ǒहतɉ कȧ उपे¢ा करत ेहɇ तो ऐसे 
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Ǔनण[य का ͩĐयाÛवयन मुिæकल से हȣ होगा। अत: ĤबÛध अंके¢क को यह देखना 
चाǑहए ͩक Ǔनण[य लेत ेसमय वयैिÈतक èव Ǒहतɉ का Úयान रखा जाता है अथवा नहȣं। 

(3) आनपुाǓतकता का ͧसƨाÛत (Principle of Proportionality) : उ×पादन के साधन, 
यथा भूͧम, Įम, पूजंी आǑद सीͧमत माğा मɅ उपलÞध हɇ। इन साधनɉ के ͪवͧभÛन 
अनपुातɉ मɅ संयोजन से ͧभÛन–ͧभÛन पǐरणाम ĤाÜत होत ेहै। Ǔनण[यन का यह ͧसƨाÛत 
इस तØय कȧ और संकेत करता है ͩक साधनɉ का उसी अनपुात मɅ संयोजन करने का 
Ǔनण[य ͧलया जाना चाǑहए िजससे ͩक सवा[ͬधक अनकूुल पǐरणाम ĤाÜत ͩकये जा सके।। 
ĤबÛध अंके¢क यह देखेगा ͩक ĤबÛधक कोई भी Ǔनण[य लेत े समय उसके भावी 
पǐरणामɉ को Úयान मɅ रखत ेहɇ तथा सीͧमत साधनɉ के ͪवͧभÛन संयोजनɉ के पǐरणामɉ 
कȧ अͬĒम समी¢ा कर Ĥ×येक साधन को उतनी हȣ माğा मɅ Ĥयोग करने का Ǔनण[य 
लेत े हɇ िजससे साधनɉ का दǾुपयोग न हो एव ंसव[Įेçठ पǐरणाम ĤाÜत हɉ। ĤबÛध 
अंके¢क यह भी देखेगा ͩक Ǔनण[य लेत ेसमय साधनɉ कȧ भावी उपलिÞध को भी Úयान 
मɅ रखा जाता है। इसी ͧसƨाÛत का पालन करने से संèथा के उƧेæयɉ को Ûयनूतम 
लागत पर ĤाÜत ͩकया जा सकता है। 

(4) उͬचत समय का ͧसƨाÛत – (principle of Proper Timing) : यह ͧसƨाÛत इस 
तØय कȧ ओर संकेत करता है ͩक ĤबÛधकɉ को Ĥ×येक Ǔनण[य उͬचत समय पर लेने 
चाǑहए। समय Ǔनकल जाने के पæचात ्Ǔनण[य लेने या न लेने से कोई अÛतर नहȣ ंहोगा 
Èयɉͩक अवसर हाथ से Ǔनकल चकुा होता है। कहा भी गया है ͩक ''ͩफर पछताए होत 
Èया जब ͬचͫडया चुग गई खेत।'' Ǔनण[य अनकूुल समय पर ͧलए जाने चाǑहए। यǑद 
ͩकसी साधन कȧ समय ͪवशेष पर पǓूत[ नहȣ ंहोगी तो उ×पादन काय[ Ǿक जाएगा। इसके 
ͪवपरȣत असमय हȣ साधनɉ का Đय कर लेने से åयथ[ हȣ पूजंी फंस जाएगी व संĒह कȧ 
समèया भी आ जाएगी। ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक संèथा के पास सभी साधन Ĥ×येक 
समय आवæयक माğा मɅ ͪवɮयमान रहत ेहɇ। साथ हȣ वह यह भी देखेगा ͩक माल का 
Đय ͪवĐय, पǓूत[, उ×पादन, माğा व ͩकèम आǑद सभी तØयɉ के सàबÛध मɅ Ǔनण[य 
उͬचत समय (Proper time) पर ͧलए जात ेहɇ व Ǔनण[यɉ मɅ अनावæयक देरȣ नहȣ ंकȧ 
जाती है।'  

(5) गǓतशीलता का ͧसƨाÛत (Principle of Dynamism) : पǐरवत[न ĤकृǓत का Ǔनयम 
है। आͬथ[क, सामािजक, राजनǓैतक, धाͧम[क आǑद सभी ¢ेğɉ मɅ पǐरवत[न कȧ ĤͩĐया 
ǓनरÛतर चलती रहती है। इसी कारण जो Ǔनण[य ͩकसी ͪवशेष िèथǓत मɅ ͧलया गया है 
उस Ǔनण[य कȧ Ĥ×येक समय वहȣ उपयोͬगता नहȣ ंरह जाती है तथा उस Ǔनण[य को 
Ĥ×येक समय लाग ूनहȣ ͩकया जा सकता। गǓतशीलता का ͧसƨाÛत यहȣ बताता है ͩक 
Ǔनण[य पǐरिèथǓतयɉ मɅ होने वाले सàभाͪवत पǐरवत[नɉ को Úयान मɅ रख कर ͧलया 
जाये। ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक ĤबÛधक Ǔनण[य लेने मɅ, èथैǓतक ͪवचारधारा का 
पालन तो नहȣ ंकर रहे हɇ, वे कहȣ ंपǐरिèथǓतयɉ को समान मानकर हȣ तो Ǔनण[य नहȣ ं
ले रहे हɇ। ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक ĤबÛधकȧय Ǔनण[य भावी, तकनीकȧ, åयावसाǓयक, 
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सरकारȣ, सामािजक व राजनǓैतक पǐरिèथǓतयɉ मɅ पǐरवत[न कȧ सàभावना को Úयान मɅ 
रखत े हु ए हȣ ͧलए जायɅ ताͩक संèथा को ͩकÛहȣ गàभीर समèयाओं का सामना न 
करना पड़ ेतथा संèथा कȧ ͪवकास ĤͩĐया पर ĤǓतकूल Ĥभाव न पडे। 

(6) सीͧमत घटकɉ कȧ समी¢ा का ͧसƨाÛत (Principle of Reviewing Limiting 
Factor) : िजस Ĥकार एक डाÈटर रोगी कȧ ͬचͩक×सा करने से पवू[ रोगी के शरȣर कȧ 
जांच करता है, èवाèØय को Ĥभाͪवत करने वाले घटकɉ कȧ ͪववेचना कर यह पता 
लगाता है ͩक ͩकस घटक कȧ कमी के कारण रोग उ×पÛन हुआ है व ͩफर दवा देता है, 
ठȤक उसी Ĥकार ĤबÛधक को भी कोई Ǔनण[य लेने से पवू[ उन सभी घटकɉ कȧ ͪववेचना 
करके देखना चाǑहए जो Ǔनण[य के ͩĐयाÛवयन पर Ĥभाव डाल सकत े हɇ। ĤबÛध 
अंके¢ण देखेगा ͩक Ǔनण[य लेने से पवू[ सभी घटकɉ कȧ समी¢ा कȧ जाती है व इनमɅ से 
सीͧमतता घटक को पहचान कर उसे Úयान मɅ रखत े हु ए हȣ कोई Ǔनण[य ͧलया जाता 
है। अगर सीͧमतता घटक नहȣ ंहो तो चुनाव व Ǔनण[यन जसैी कोई समèया हȣ नहȣ ंरह 
जाती। अत: ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक Ǔनण[य लेत ेसमय सीͧमतता घटकɉ का Úयान 
अवæय रखा जाता है। 

(7) अͬधकतम लाभ का ͧसƨाÛत – (Principle of Maximum Profit) : यह ͧसƨाÛत 
इस माÛयता पर आधाǐरत है ͩक Ǔनण[य ऐसा होना चाǑहए िजससे अͬधकतम लाभ 
ĤाÜत हो सकɅ । यहा ंलाभ का ता×पय[ माğ मौǑġक लाभ से हȣ नहȣ ं है वरन सभी 
अमौǑġक सÛतुिçट से भी है। ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक Ǔनण[य लेत ेसमय सàभाͪवत 
ͧसƨाÛतɉ के ͪवͧभÛन ͪवकãपɉ कȧ तुलना×मक समी¢ा कȧ जाती है तथा उस ͪवकãप 
का चुनाव ͩकया जाता है जो सवा[ͬधक लाभदायक हो। ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक संèथा 
को हȣ नहȣ वरन समाज, उपभोÈता, राçĚ व कम[चाǐरयɉ सभी को अͬधकतम लाभ 
ĤाÜत खे सके। यǑद माğ संèथा के अͬधकतम लाभ कȧ हȣ बात सोची गई है तो संèथा 
अͬधक समय तक नहȣ ंचल पाएगी। 

16.7 Ǔनण[यन ĤͩĐया कȧ समी¢ा (Review of Decision Making 
Process) 
Ǔनण[य ͧभÛन ͧभÛन पǐरिèथǓतयɉ मɅ, ͧभÛन–ͧभÛन åयिÈतयɉ ɮवारा, ͧभÛन ͧभÛन समय 
पर ͧलए जात ेहɇ। कुछ Ǔनण[य आकिèमक तौर पर ͧलये जाते हɇ व कुछ निै×यक Ǔनण[य 
होत ेहɇ। कुछ Ǔनण[य ͩकÛहȣ ंकारणवश ऐसे हȣ लेने पडत ेहɇ जो संèथा के Ǒहत मɅ नहȣं 
है। इन सब तØयɉ के कारण Ǔनण[यन कȧ कोई Ǔनिæचत व व£ैाǓनक ĤͩĐया Ǔनधा[ǐरत 
नहȣ ंकȧ जा सकती। ͩफर भी अͬधकाशं Ǔनण[य व£ैाǓनक आधार पर ͧलये जात ेहɇ व 
ऐसे Ǔनण[यɉ के ͧलए एक Ǔनिæचत काय[पथ का अनसुरण ͩकया जाता है। ĤबÛध 
अंके¢क देखेगा ͩक Ǔनण[य व£ैाǓनक आधार पर एक Ǔनिæचत माग[ का अनसुरण करके 
हȣ ͧलये जात ेहै। हȣ, ͪवशेष पǐरिèथǓतयɉ मɅ इस माग[ कȧ उपे¢ा भी कȧ जा सकती हे। 
ĤबÛध अंके¢क को Ǔनण[यन ĤͩĐया कȧ समी¢ा Ǔनàन Ĥकार करनी चाǑहए : 
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(1) समèया का पता लगाना (Detecting the Problem) : Ǔनण[य लेने कȧ ĤͩĐया का 
सव[Ĥथम चरण है समèया को पहचानना अथा[त समèया Èया है व समèया का èवǾप 
Èया है ? आͨखर वह चीज Èया है िजसके सàबÛध मɅ Ǔनण[य लेना है। इस चरण पर 
समèया को सहȣ–सहȣ पहचान कर उसकȧ ठȤक से åयाÉया करना बहु त आवæयक है। 
Ǔनण[य लेने पर पहुचँने से पवू[ समèया को पहचानना ठȤक उसी Ĥकार आवæयक है ͩक 
िजस Ĥकार ͬचͩक×सक ɮवारा दवाई आǑद देने से पवू[ रोगी व रोग का ठȤक ढंग से 
Ǔनरȣ¢ण (Diagnosis) करना आवæयक है। िजस Ĥकार रोगी के रोग का पता लगाये 
ǒबना ठȤक से Ǔनदान नहȣ ंͩकया जा सकता, ठȤक इसी Ĥकार समèया को पहचाने बगरै 
उसका समाधान ǓनताÛत असàभव है। समèया कȧ सहȣ पहचान हȣ समाधान कȧ Ǒदशा 
मɅ बढने के ͧलए उठाया गया आधारभूत कदम है। अगर समèया को पहचाने ǒबना हȣ 
समाधान कȧ कोͧशश कȧ गई तो ऐसा असàभव हȣ होगा। 
यǑद ͩकसी कàपनी के लाभ ǓनरÛतर कम होत ेजा रहे है व ĤबÛधकɉ के सामने लाभɉ 
को अͬधक करने का Ĥæन है। उसके ͧलए सबसे पहले समèया व उसके कारणɉ कȧ तह 
मɅ जाना होगा अथा[त ्यह खोजना होगा ͩक लाभ Èयɉ ͬगर रहे हɇ ? Èया लाभ लागत 
मɅ वृͪ ƨ, मूãयɉ मɅ कमी, अ×यͬधक ĤǓतèपधा[, सरकारȣ नीǓत मɅ पǐरवत[न व माल कȧ 
Ǔनàन ͩकèम के कारण ͬगर रहे हɇ ? इस तØय का पता लगाने के ͧलए ĤबÛधको को 
ͪवͧभÛन सूचनायɅ एकğ करनी होगी व ऐसा होने के कारणɉ का पता भी लगाना होगा।  
इस सàबÛध मɅ ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक संèथान मɅ समèया को पहचानने व 
åयाÉया करने कȧ उͬचत åयवèथा है व ͪवͧभÛन सुͪवधायɅ व आँकड़ ेएकğ करने आǑद 
कȧ सुͪवधा भी उपलÞध है व Ǔनण[य लेने से पवू[ ĤबÛधक इन सुͪवधाओं का उपयोग 
करत े भी हɇ अथवा नहȣं। ĤबÛध अंके¢क यह भी देखेगा ͩक Ĥबधंक समèया से 
सàबिÛधत सभी आवæयक तØय एकğ करत ेहɇ या नहȣ।ं 

(2) समèया का ͪवæलेषण करना (Analysing the Problem) : समèया कȧ सहȣ Ǿप 
मɅ पहचान करने के बाद एकǒğत तØयɉ व सूचनाओं के आधार पर समèया का गहन 
ͪवæलेषण करना आवæयक है अथा[त समèया के हर पहल ूपर हर Ǻिçटकोण से ͪवचार 
ͩकया जाए ताͩक यह मालमू हो सके ͩक – 
1- Ǔनण[य कौन लेगा ?  
2- Ǔनण[य के ͧलए ͩकन ͩकन åयिÈतयɉ से सलाह मशͪवरा करना पडेगा ? 
3- Ǔनण[य कȧ सूचना ͩकसे देनी है ? 
4- Ǔनण[य का ͩĐयाÛवयन कैसे होगा ? 
यɮयͪप समèया के ͪवæलेषण का कोई सव[माÛय तरȣका नहȣ ं है, ͩफर भी ĤबÛध 
अंके¢क देखेगा ͩक समèया का ͪवæलेषण करत ेसमय Ǔनàन तØयɉ का Úयान रखा 
गया है : 
(1) Ǔनण[य कȧ भͪवçयता, 
(2) Ǔनण[य कȧ बारàबारता, 



315 
 

(3) Ǔनण[य का Ĥभाव ¢ेğ, 
(4) गणुा×मक ͪवचारɉ कȧ संÉया 
ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक समèया के ͪवæलेषण हेत ुसमèया से सàबिÛधत तØयɉ व 
सूचनाओं का भी संकलन ͩकया गया है अथवा नहȣं। साथ हȣ वह यह भी देखेगा ͩक 
कहȣ ंअनावæयक सूचनाओं के संकलन पर तो धन व समय कȧ बबा[दȣ नहȣ ंͩक जाती है 
ĤबÛध अंके¢क को यह भी Úयान रखना होगा ͩक अनेक बार अपया[Üत सूचनाओं के 
आधार पर भी समèया का ͪवæलेषण करना होता है Èयɉͩक कई बार सूचना ͩकसी भी 
कȧमत पर उपलÞध नहȣ ंहोती है अत: उसे कठोर Ǿख नहȣ अपनाना चाǑहए। 

(3) संभाͪवत ͪवकãपɉ का Ǔनधा[रण एव ं ͪवकास करना (Determination & the 
Development of Possible Alternatives) : जैसा ͩक पहले èपçट ͩकया जा 
चुका है ͩक ͩकसी भी समèया का समाधान करने के अनेक राèत ेहोत ेहɇ। कई बार तो 
ͪवकãप Ĥ×य¢तः ͪवɮयमान रहत ेहɇ व कई बार ͪवकãपɉ कȧ खोज एव ंͪवकास करना 
पडता है हालांͩक ͪवकãपɉ कȧ खोज करना एक कǑठन काय[ है ͩफर भी ऐसी तो शायद 
हȣ कोई समèया होगी िजसके ͧलए वकैिãपक समाधानɉ कȧ खोज नहȣ ंकȧ जा सकती 
हो। ͪवकãपɉ का ͪवकास करने कȧ ĤͩĐया मɅ ĤबÛधकɉ को अपना मिèतçक खुला रखना 
पडेगा व Ĥ×येक ऐसे सुझाव का èवागत करना होगा जो समèया के समाधान मɅ 
सहायक हो सकता है। 

(4) वकैिãपक साधनो का मूãयांकन करना (Evaluation of Alternatives 
Solutions): वकैिãपक साधनɉ का Ǔनधा[रण कर लेने के बाद इन ͪवकãपɉ का 
समèया के पǐरपêय मɅ मूãयांकन करना होता है। ͪवकãपɉ का मूãयांकन ͪवकãपɉ के 
ͩĐयाÛवयन से ĤाÜत होने वाले संभाͪवत पǐरणामɉ को Úयान मɅ रखकर ͩकया जाता है। 
इस ĤͩĐया मɅ ͪवͧभÛन ͪवकãपɉ के संभाͪवत गणु–दोष, ͩĐयाÛवयन पर होने वाले 
संभाͪवत åयय का अनमुान लगाया जाता है।  
ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक ͪवकãपɉ के मूãयांकन का काय[ योÊय åयिÈतयɉ को सɋपा 
गया है जो समèया कȧ åयाÉया व ͪवæलेषण करने मɅ कुशल है। ĤबÛध अंके¢क यह 
देखेगा ͩक का मूãयांकन Ǔनàन तØयɉ को Úयान मɅ रखत ेहु ए ͩकया गया है : 
(a) जोͨखम, 
(b) Ĥय×न कȧ लागत, 
(c) समय,  
(d) साधनɉ कȧ सीͧमतता, 
(e) संभाͪवत पǐरणाम 
(f) आने वालȣ बाधाएं। 

(5) सव[Įेçठ ज़ का चयन (Selecting of the Best Alternative) : ͪवकãपɉ का 
सापेͯ¢क मूãयांकन करने से यह पता चलता है ͩक कोई ͪवकãप ͩकसी उƧेæय ͪवशेष 
कȧ पǓूत[ मɅ का योगदान दे सकता है। ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक उपरोÈत मूãयांकन के 
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आधार पर उसी ͪवकãप का चयन ͩकया जाए जो ͩक उƧेæय (लêय) ĤािÜत कȧ Ǒदशा 
मɅ सवा[ͬधक योगदान दे सकता है। ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक ĤबÛधक ͩकÛहȣ ंपवूा[Ēहɉ 
के वशीभूत मɅ होकर सव[Įेçठ ͪवकãप कȧ उपे¢ा तो नहȣ ंकर रहे हɇ। सव[Įेçठ ͪवकãप 
का चयन करने के ͧलए ͪवͧभÛन ͪवकãपɉ के पǐरणामɉ कȧ सापेͯ¢क तुलना करनी होती 
है व इसी तुलना के आधार पर Įेçठ माग[ का Ǔनधा[रण ͩकया जाता है। ĤबÛध अंके¢क 
देखेगा ͩक सव[Įेçठ ͪवकãप का चयन करने मɅ Ǔनàन त×वɉ को अपनाया गया है अथवा 
नहȣ,ं 
(a) ĤबÛधकɉ ने अपने अनभुवɉ के साथ–साथ कम[चाǐरयɉ के अनभुव का भी लाभ 

उठाया है या नहȣ ं 
(b) Ĥ×येक ͪवकãप को åयवहार मɅ लाग ूकरे उसकȧ उपादेयता का अÛदाजा, लगाया 

गया है। यह ͪवͬध ͪवͧशçट पǐरिèथǓतयɉ मɅ हȣ उपयÈुत रहती है। 
(c) परȣ¢ण एव ंअनसुंधान तथा मॉडल तकनीकɉ का सहारा ͧलया गया है। 

(6) Ǔनण[य अनगुमन (Follow up of the Decisions) : Ǔनण[य का अिÛतम चरन 
Ǔनण[य के ͩĐयाÛवयन के पǐरणामɉ कȧ जानकारȣ है। ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक 
ͩĐयाÛवयन के पǐरणामो कȧ उͬचत समी¢ा कȧ जाती है या नहȣं। Ǔनण[य åयावहाǐरक 
Ǿप से सफल रहत े हɇ व इनसे वांǓछत पǐरणाम ͧमलत े हɇ। यह आवæयक नहȣ ं ͩक 
Ĥ×येक Ǔनण[य सहȣ हो, अगर Ǔनण[य अåयावहाǐरक है तो ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक 
Ǔनण[य कȧ åयावहाǐरकता को पनु: समी¢ा कर इसमɅ आवæयकतानसुार संशोधन कर 
Ǒदये गये हɇ। ĤबÛध अंके¢क देखेगा ͩक Ǔनण[य कȧ असफलता को Ĥबधंक अपनी 
ĤǓतçठा से नहȣ जोडकर आवæयक संशोधन करने के ͧलए त×पर रहत े हɇ। Ǔनण[यन 
ĤͩĐया कȧ समी¢ा मɅ ĤबÛध अंके¢क सामाÛयत: Ǔनàन बातɅ देखेगा:  
(a) Èया वाèतव मɅ उƧेæयो, कǑठनाईयɉ व सफलता के पǐरपेêय मɅ समèया को 

पǐरभाͪषत ͩकया गया था ? 
(b) Èया ͪवͧभÛन ͪवकãपɉ व अǓनिæचतताओं कȧ पहचान कȧ गई थी (स) Èया सभी 

Ĥासंͬगक (Relevant) सूचनाएं जुटायी गयी थी ? 
(c) Èया समèया कȧ पहचान व सूचनाओं के संकलन पर पया[Üत समय åयतीत ͩकया 

गया था ?  
(d) Èया उपलÞध सूचनाओं का ताͩक[ क ͪवæलेषण ͩकया गया था ? 
(e) Èया सव[Įेçठ ͪवकãप का Ĥभावी ͩĐयाÛवयन ͩकया गया था ? 

16.8 Ǔनणा[यक कȧ समी¢ा (Review of Decision Maker) 
Ǔनण[य कȧ सफलता Ǔनण[य लेने वाले åयिÈत कȧ कुशलता, अनभुव,दरूदͧश[ता व योÊयता 
पर हȣ Ǔनभ[र करती है। ĤबÛध अंके¢क को Ǔनण[य लेने वाले åयिÈत कȧ समी¢ा कर 
यह पता लगाना चाǑहए ͩक Ǔनण[य लेने वाले åयिÈत मɅ Ǔनàन त×व ͪवɮयमान हɇ या 
नहȣ ं: 
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(i) Ǔनणा[यक अनभुवी, योÊय व कुशल åयिÈत है; 
(ii) Ǔनणा[यक मɅ समèया को पहचानने व ͪवæलेषण करने कȧ ¢मता ͪवɮयमान है; 
(iii) Ǔनणा[यक समèया का समाधान करने के ͪवͧभÛन मागȾ से पǐरͬचत है व उसमɅ नये 

माग[ खोजने कȧ िज£ासा भी है; 
(iv) Ǔनणा[यक Ǔनण[यन ĤͩĐया मɅ सभी åयिÈतयɉ का सहयोग लेकर चलता है; 
(v) Ǔनणा[यक ͩकसी Ĥकार के पवूा[Ēहɉ से Ēͧसत नहȣ ं है व नये–नये ͪवचारɉ से 

सामजंèय रखता है; 
(vi) Ǔनणा[यक मɅ समयानकूुल तुरÛत Ǔनण[य लेने कȧ ¢मता है; 
(vii) Ǔनणा[यक Ǔनण[यन के ͧसƨांतɉ, ĤͩĐया व Ǔनण[यन ͪवͬधयɉ से भलȣ–भांǓत पǐरͬचत 

है; 
(viii) Ǔनणा[यक ' लग जाये तो तीर, नहȣ।तो तुÈका ' वालȣ कहावत मɅ नहȣ ं वरन 

व£ैाǓनक आधार पर Ǔनण[य लेने मɅ ͪवæवास करता है; 
(ix) Ǔनणा[यक संèथा कȧ संगठन संरचना से भलȣ–भांǓत पǐरͬचत है; 
(x) Ǔनणा[यक सàबिÛधत सरकारȣ Ǔनयमɉ व नीǓतयɉ से पǐरͬचत है; 
(xi) Ǔनणा[यक Ǔनण[य लेने मɅ कभी जãदबाजी नहȣ ंकरता है; 
(xii) Ǔनणा[यक मɅ टाल–मटोल करने कȧ आदत नहȣ ंहै तथा वह हमेशा सहȣ Ǔनण[य कȧ 

खोज मɅ लगा रहता हे; 
(xiii) Ǔनणा[यक कोई भी Ǔनण[य लेत ेसमय समèया के åयावहाǐरक पहल ूको Úयान मɅ 

रखकर चलता है, 
(xiv) Ǔनणा[यक मɅ ͧलये गए Ǔनण[य को ͩĐयािÛवत करवाने कȧ ¢मता है, 
(xv) Ǔनणा[यक को Ǔनण[यन कȧ सफलता या असफलता को कभी भी अपनी ĤǓतçठा का 

Ĥæन नहȣ ंबनाता है वरन ् Ǔनण[य के गलत साǒबत होने पर संशोधन हेत ुतैयार 
रहता है, 

(xvi) Ǔनणा[यक का Úयेय संèथा के उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत मɅ अपना अͬधकतम योगदान देना 
है, 

(xvii) Ǔनणा[यक ͧलये गए Ǔनण[यɉ को सàबिÛधत åयिÈतयɉ को उÛहȣ ं कȧ भाषा मɅ 
पहु ंचाता है, 

(xviii) मूलभूत Ǔनण[य Ǔनणा[यक èवय ं लेता है जबͩक अÛय Ǔनण[य लेने मɅ दसूरे 
åयिÈतयɉ कȧ मदद भी ले सकता।  

(xix) Ǔनणा[यक Ǔनण[य के साथ हȣ ͩĐयाÛवयन का काय[Đम भी Ǔनधा[ǐरत कर देता है 
ताͩक Ǔनण[य समय पर ͩĐयािÛवत ͩकया जा सके। 
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16.9 Ǔनण[यɉ कȧ ͪवफलता के कारणɉ कȧ समी¢ा (Review of the 
Causes of Decision Failure) 
यह आवæयक नहȣ ं है ͩक ͧलया गया Ĥ×येक Ǔनण[य सहȣ हो तथा Ĥ×येक Ǔनण[य से 
वांǓछत पǐरणाम ĤाÜत हȣ हो। अनेक बार Ǔनण[य गलत लेने के कारण ͪवफल हो जाते 
है व कई बार ĤǓतकूल पǐरिèथǓतयɉ के कारण भी Ǔनण[य ͪवफल हो जात ेहɇ। ĤबÛध 
अंके¢क को Ǔनण[य कȧ ͪवफलता के कारणɉ कȧ गहराई से छान–बीन कर ĤबÛधकɉ को 
यह बताना चाǑहए ͩक कोई Ǔनण[य गलत Èयɉ हुआ, ताͩक ĤबÛधक भͪवçय मɅ Ǔनण[य 
कȧ ͪवफलता से सुरͯ¢त रह सके। Ǔनण[यɉ कȧ ͪवफलता के Ǔनàनͧलͨखत कारण भी हो 
सकत ेहै। 

(1) Ǔनणा[यक मɅ उͬचत योÊयता का अभाव (Lack of Proper Ability in the 
Decision Maker) : Ǔनण[य कȧ ͪवफलता का एक कारण Ǔनणा[यक मɅ उͬचत 
योÊयता व अनभुव का £ान नहȣ ं होना है। यǑद Ǔनणा[यक Ǔनण[यन के ͧसƨाÛतɉ से 
पǐरͬचत नहȣ ंहै तो उसे Ǔनण[यन ĤͩĐया का £ान नहȣ ंहै। वह पवूा[Ēहɉ से Ēèत है या 
सàबिÛधत åयिÈतयɉ को साथ लेकर चलना नहȣ ंचाहता है तो उसके ɮवारा ͧलये गये 
Ǔनण[य ͪवफल हȣ हɉगे। कभी–कभी Ǔनणा[यक समèत Ǔनण[य èवय ंकरना चाहत ेहɇ, वे 
दसूरे को अपने अÛत[£ान का Ĥयोग करने हȣ नहȣ ं देना चाहत ेतथा Ǔनण[य लेना एक 
ĤǓतçठता का Ĥæन समझत ेहɇ। ऐसे Ǔनणा[यक ɮवारा ͧलय गये को संबिÛधत åयिÈतयɉ 
का सहयोग नहȣ ंͧमलने से ये Ǔनण[य ͪवफल हो जायɅगे। अत: अंके¢क को यह देखना 
चाǑहए ͩक Ǔनणा[यक मɅ एक अÍछे Ǔनणा[यक के गणु ͪवɮयमान हɇ। 

(2) प¢पातपणू[ Ǔनण[य : (Biased decision) : कई बार ĤबÛधक ͪवͧशçट Ĥकार कȧ पवू[ 
धारणाओं से Ēͧसत होत े हɇ। वे अपनी धारणा मɅ ͩकसी Ĥकार का कोई पǐरवत[न 
èवीकार नहȣ करत ेऔर न हȣ वे समय कȧ माँग को पहचानत ेहɇ। ऐसे Ǔनण[य ͪवफल 
हȣ होत े हɇ। कई बार ĤबÛधक प¢पातपणू[ रवयैा अपनाने के कारण गलत Ǔनण[य ले 
बठैत े हɇ। वे ͩकसी åयिÈत या कुछ åयिÈतयɉ कोर लाभ पहु ंचाने कȧ Ǻिçट से 
प¢पातपणू[ Ǔनण[य ले लेत ेहɇ तथा शेष सभी åयिÈत ऐसे Ǔनण[य का ͪवरोध करत ेहɇ। 
अत: वह Ǔनण[य ͩĐयािÛवत नहȣ ंहो पाता है, एव ं ͪवफलता हȣ हाथ लगती है। अत: 
ĤबÛध अंके¢क को देखना चाǑहए ͩक जो Ǔनण[य ͧलये जाते हɇ वे èवÍछ वातावरण मɅ 
एव ंǓनçप¢ व खुले मिèतçक से ͧलये जाते हɇ। 

(3) टाल मोल कȧ ĤवǓृत (Tendency of Back Passing) : Ǔनण[यɉ कȧ ͪवफलता का 
सबसे बडा कारण टाल मटोल कȧ ĤवǓृत है। यह ĤवǓृत दो èतरɉ पर हो सकती है; 
Ĥथम, Ǔनण[यन के èतर पर तथा ɮͪवतीय, ͩĐयाÛवयन के èतर पर। कुछ åयिÈतयɉ कȧ 
यह आदत सी होती है ͩक वे ठȤक समय पर Ǔनण[य नहȣ ंलेत ेहɇ वरन '' देखɅगे '', बाद 
मɅ ͪवचार करɅगे जैसी दूͪ षत ͪवचार आदतɉ के ͧशकार रहत ेहɇ। ऐसी िèथǓत मɅ Ǔनण[य 
लेने मे ͪवलàब हो जाता है व उͬचत अवसर हाथ से Ǔनकल जाने के कारण Ǔनण[य 
ͪवफल रहत ेहɇ। दसूरȣ तरफ कई बार Ǔनण[य लेने मɅ कोई कमी नहȣ ंहोती परÛत ुǓनण[य 
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के ͩĐयाÛवयन के èतर पर टाल मटोल कȧ भावना पायी जाती है। इससे भी Ǔनण[य 
ͪवफल हो जात ेहɇ। ĤबÛध अंके¢क को देखना चाǑहए ͩक टालमटोल कȧ भावना कौन से 
èतर पर है। इस ĤवǓृत को दरू हेत ुउͬचत Ĥयास ͩकये गये हɇ अथवा नहȣं। उसको 
लोगɉ मɅ दाǓय×व कȧ भावना जागतृ करने का करना चाǑहए। 

16.10 èवपरख Ĥæन 
1. Ǔनण[यन से आप Èया समझत ेहै? Ǔनण[यɉ के Ĥकार बताइये। 

What do you mean by decision making ? Enumerate different 
kinds of decision. 

2. Ǔनण[यन ĤͩĐया के आवæयक ल¢ण बताइये। इस ĤͩĐया मɅ समझौत ेका Èया मह×व 
है? 
Give the essential characteristics of the decision making procedure. 
What is the importance of compromise in this process? 

3. Ǔनण[यन ĤͩĐया कȧ समी¢ा का ͪवèतार से वण[न कȧिजए। 
Describe in detail the review of decision making process in detail. 

4. Ǔनण[यन के कौन–कौन से ͧसƨाÛत है? ĤबÛध अंके¢क इन ͧसƨाÛतɉ कȧ समी¢ा कैसे 
करेगा ? 
What are the principal of decision making? How will a 
management auditor review these Principles? 

5. ĤबÛध अंके¢क Ǔनणा[यक एव ंउसके कायȾ कȧ समी¢ा कैसे करेगा ? 
How will a management auditor review a decision maker and his 
activities? 

6. ĤबÛधकɉ ɮवारा ͧलये गये Ǔनण[य ͪवफल Èयɉ हो जात ेहै? कारण बताइये। 
Why do the decisions taken by managers fail? Give reasons. 

7. “कभी–कभी Ǔनण[य Ǔनभाना चूक जात ेहɇ।'' कैसे और Èयɉ? उपचार बताइये। 
''Sometimes decisions miss the mark”. How and Why? State 
remedies. 
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इकाई–17: सामािजक अकें¢ण (Social Audit)  
इकाई कȧ Ǿपरेखा : 
17.1 उƧेæय 
17.2 Ĥèतावना 
17.3 सामािजक अंके¢ण का उƫव एव ंͪवकास 
17.4 सामािजक अंके¢ण का अथ[ 
17.5 सामािजक अंके¢ण का ¢ेğ एव ंͪवषय सामĒी 

(a) सामािजक लागतɅ 
(b) सामािजक लाभ 

17.6 मुÉय सामािजक घटक 
17.7 सामािजक अंके¢ण कȧ ͪवͬधया ँ
17.8 अंके¢ण बनाम सामािजक अंके¢ण 
17.9 अंके¢ण ĤͩĐया 
17.10 अंके¢ण ǐरपोट[ 
17.11 साराशं 
17.12 èवपरख Ĥæन 

17.1 उƧेæय  
इस इकाई के अÚययन के पæचात ्आप समझ सकɅ गे ͩक – 

1. सामािजक अंके¢ण से Èया आशय है? 
2. सामािजक अंके¢ण का उƫव और ͪवकास ͩकस Ĥकार हुआ है? 
3. सामािजक अंके¢ण कȧ ͪवषय सामĒी Èया है? 
4. सामािजक अंके¢ण के Ĥमुख सामािजक घटक कौन–कौन से हɇ? 
5. सामािजक अंके¢ण कȧ ͪवͧभÛन ͪवͬधया ँकौन सी है? 
6. सामािजक अंके¢ण ĤͩĐया एव ंअंके¢ण ǐरपोट[ के सàबÛध मɅ जानकारȣ। 

17.2 Ĥèतावना 
लेखांकन का अपना इǓतहास बहु त परुाना है। हमारे देश मɅ हजारɉ वष[ पहले से हȣ 
ͩकसी–न–ͩकसी Ǿप मɅ इसका अिèत×व रहा है। हड़Üपा और मोहनजोदड़ो कȧ खुदाइयɉ ने 
लेखांकन के Ĥाचीन काल के अिèत×व को èवीकार ͩकया है। लेखाकंन का अपने 
Ĥारिàभक èवǾप मɅ ͪव×तीय लेखांकन के Ǿप मɅ जÛम हुआ। आͬथ[क पǐरणाम £ात 
करने के ͧलए लाभ–हाǓन खाता तैयार ͩकया जाता है जबͩक आͬथ[क िèथǓत Ĥकट करने 
के ͧलए ͬच͡ा तैयार ͩकया जाता है। आवæयकता इस बात कȧ है ͩक åयवसाय बीमार 
हो उसके पहले हȣ रोकथाम के उपाय कर ͧलये जावɅ। बीमारȣ का Ĥमुख कारण Ĥाय: 
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यहȣ देखा गया है ͩक लागत अͬधक, मुनाफा कम कȧ िèथǓत åयवèथा को 
ĤǓतɮवÛɮͪवयɉ के सामने नहȣ ंǑटकने देती है। इस समèया ने लागत लेखांकन को जÛम 
Ǒदया। लेͩकन ये सब लेखाकंन कȧ ͪवͬधया ँभी ĤबÛधकɉ कȧ आवæयकताओं को सÛतçुट 
नहȣ ंकर सकȧ और इसका पǐरणाम हुआ ĤबÛध लेखाकंन के जÛम के Ǿप मɅ। वत[मान 
समय मɅ ͪव×तीय लेखाकंन, लागत लेखाकंन और ĤबÛध लेखांकन, हȣ, ĤबÛधकɉ कȧ 
ͪवͧभÛन Ĥकार से सहायता कर रहे हɇ। अब यह अनभुव ͩकया जाने लगा है ͩक भी 
åयवसाय का èवामी के साथ–साथ समाज के ͧलए भी कम मह×व नहȣ ंहै। सामािजक व 
राçĚȣय से यह आवæयक है ͩक åयवसाय कȧ सामािजक Ǔनçपि×त का मूãयांकन ͩकया 
जावɅ। इस ने सामािजक अंके¢ण सàबÛधी ͪवचार को जÛम Ǒदया है। 

17.3 सामािजक अंके¢ण का उƫभव एव ͪवकास 
åयवसाय èवय ं एक सामािजक ͩकया है। åयवसायी समाज का एक Ǒहèसा है वह 
åयवसाय भी समाज मɅ रहकर हȣ करता है। अत: åयवसायी का एक Ĥमुख उƧेæय 
समाज कȧ कर लाभ अिज[त करना होना चाǑहए। यǑद åयवसाय केवल लाभ ĤािÜत के 
उƧेæय से हȣ चलाया जागा है तथा सामािजक Ǒहत का ǒबãकुल Úयान नहȣ ंरखा जाता 
है तो ऐसा अãपकाल मɅ तो सàभव है लेͩकन दȣघ[काल मɅ समाज इस बात को कभी 
सहन नहȣ ंकरेगा। अत: åयवसायी का यह क×त[åय है ͩक वह सामािजक उƧेæयɉ को 
मÚय नजर रखत े हु ए हȣ åयवसाय का सचंालन करɅ। Ĥæन यह उ×पÛन होता है ͩक 
कोई åयवसायी समाज कȧ सेवा Èयɉ करे? जबͩक वह åयवसाय मɅ अपनी पूँजी लगाता 
है, लाभ कमाने ͧलए वह èवय ंĮम करता है व èवय ंजोͨखम उठाता है तो वह समाज 
कȧ सेवा Èयɉ करे? 
इस Ĥæन का उ×तर इस बात मɅ ǓनǑहत है ͩक åयवसाय समाज मɅ रहकर के साधनɉ 
ɮवारा ͩकया जाता है तथा åयवसायी लाभ समाज से हȣ अिज[त करता है। आधुǓनक 
पƨǓत के उƫभव के कारण Ĥदषूण कȧ ͪवकट समèया का जÛम हुआ है। पलोइड बीàस 
व पाल Ĥदषूण कȧ समèया का उãलेख करत ेहु ए ͧलखत ेहɇ ͩक ''Ĥदषूण कȧ लागत उन 
फमȾ ɮवारा नहȣ ंिजÛहɉने Ĥदषूण ͩकया है, वरन ्समाज ɮवारा वहन कȧ जाती है। जहा ँ
कपड़ा ͧमलɉ कȧ ͬचमǓनयɉ से उड़ता हुआ धु ंआ वाय ु Ĥदषूण ɮवारा व ͧभÛन–ͧभÛन 
Ĥकार के रंग तथा रासायǓनक अवशेष पानी मɅ बहा कर Ĥदषूण ɮवारा सàपणू[ समाज 
के अिèत×व को खतरा उ×पÛन कर रहे हɇ वहȣ ंदसूरȣ ओर जूट, उव[रक, व लोहा उɮयोग 
वाय ुव जल–Ĥदषूण ɮवारा ǓनदȾष जनता कȧ िजंदगी के साथ ͨखलवाड़ कर रहे। समाज 
उɮयोगɉ को Įम शिÈत देता है, कारखाना èथाͪपत करने के ͧलए èथान Ĥदान करता 
है, माल के ͧलए बाजार भी समाज कȧ हȣ देन हɇ तो ͩफर åयवसाय का समाज के ĤǓत 
दाǓय×व Èयɉ हो? अगर कोई åयवसायी समाज के ĤǓत दाǓय×वɉ कȧ उपे¢ा करता है तो 
ͩफर Èया अͬधकार है उसे ǓनदȾष लोगɉ के जीवन से ͨखलवाड़ करने का? 
कुछ åयापारȣ åयावसाǓयक ईमानदारȣ व मानवीय मूãयɉ को ताक मɅ रखकर हर तरȣके 
से अपनी Ǔतजोǐरया ँभरने मɅ लगे हु ए हɇ। बहु त से åयवसायी माल कȧ कृǒğम कमी, 
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ͧमलावट, तèकरȣ व चोर बाजारȣ जैसे दूͪ षत काय[ करने मɅ लगे हɇ। आधुǓनक समय मɅ 
सामािजक मूãयɉ के ĤǓत आèथा ͬगरȣ है व åयवसायी सामािजक उ×तरदाǓय×व के 
अपनी पनुीत क×त[åय से ͪवरत होने लगे हɇ। सामािजक अकें¢ण का ͪवचार सामािजक 
अन×ुतरदाǓय×व कȧ भावना कȧ ĤǓतͩĐया के ͧसवा और कुछ नहȣ ंहɇ। सामािजक अंके¢ण 
ɮवारा इस बात कȧ जाँच कȧ जाती है ͩक कोई åयवसायी अपने सामािजक उ×तरदाǓय×वɉ 
कȧ पǓूत[ मɅ कहा ँ तक सफल रहा है। सामािजक अंके¢ण ɮवारा इस बात का पता 
लगाने कȧ चेçटा' कȧ जाती है ͩक åयवसाय का समाज को Èया योगदान है। चालȹन 
मेडावर के अनसुार ''सामािजक अंके¢ण यह तक[  देता है ͩक लोगɉ को उनके नाम मɅ 
ͩकये गये Ǔनण[यन के बारे मɅ जानने Ǒदया जाये, त×पæचात ् उÛहɅ अपने जीवन को 
ǓनयिÛğत करने मɅ सवा[ͬधक मह×वपणू[ भाग अदा करने कȧ अनमुǓत दȣ जाए।” 
इस कथन से यह आशय Ĥकट होता है ͩक सामािजक अकें¢ण इस बात कȧ जाँच का 
माÚयम है ͩक åयावसाǓयक Ǔनण[य समाज के Ǒहत मɅ ͧलये गये हɇ व इन Ǔनण[यɉ का  
समाज मर कोई बरुा असर तो नहȣ ंपड़ेगा। 
एन.जे. यासवे ने ͧलखा है ͩक “सामािजक अंके¢ण ͩकसी संèथान के Ǔनçपादन का, जो 
ͩक आͬथ[क Ǔनçपादन से ͧभÛन होता है, åयविèथत अÚययन व मूãयांकन है। यह के 
सामािजक पहल ू पर Ĥभाव का अÚययन है न ͩक आͬथ[क पहल ू पर Ĥभाव 'का। 
सामािजक अंके¢ण ͩकसी Ǔनकाय कȧ उन ͩĐयाओं कȧ ǐरपोट[ का åयविèथत मूãयांकन 
करने का दाǓय×व है िजनका समाज पर Ĥभाव पड़ता है।”  
इस कथन से यह èपçट है ͩक सामािजक अंके¢ण भी ͩकसी संèथा कȧ खाताबǑहयɉ, 
èटॉक, èथायी' संपि×तयɉ व बेकार पड़ ेसामान का अंके¢ण नहȣ ंहै वरन ्उन सामािजक 
लागतɉ का जो ͩकसी संगठन कȧ गǓतͪवͬधयɉ के कारण उ×पÛन होती हɇ व सामािजक 
लाभɉ का जो उस संगठन कȧ ͩĐयाओं के कारण समाज को होत ेहɇ। 
अंके¢ण के ¢ेğ मɅ िजन नये–नये ͪवचारɉ को जÛम ͧमला है सामािजक अंके¢ण उन 
सबसे अलग हȣ एक नवीन ͪवचारधारा है। इस ͪवचारधारा का बहु त कुछ ͪवकास होना 
बाकȧ है इसͧलए सामािजक अंके¢ण को èपçट व सुǓनिæचत शÞद सीमा मɅ नहȣ ंबाँधा 
जा सका है। 
सामािजक अंके¢ण का Đͧमक ͪवकास Ǔनàन Ĥकार से माना जाता है – 

(1) बोवन के ͪवचार (1953) – बोवन ने 1953 मɅ यह ͪवचार ĤǓतपाǑदत ͩकया ͩक िजस 
Ĥकार एक संèथा कȧ ͪव×तीय Ǔनçपि×त का मूãयांकन ͩकया जाता है, उसी Ĥकार आने 
वाले समय मɅ उसकȧ सामािजक Ǔनçपि×त का भी मूãयाकंन ͩकया जाने लगेगा। इस 
सàबधं मɅ उसने एक मह××वपणू[ पèुतक ''åयापारȣ का सामािजक दाǓय×व” ͧलखी। 

(2) ͧलनोज (1969) – वष[ 1969 मɅ डेͪवड एफ. ͧलनोज के ͪवचारɉ ने धूम मचाई जबͩक 
उसने Ĥèताव ͩकया ͩक कàपǓनयɉ ɮवारा सामािजक–आͬथ[क ĤͩĐया सàबÛधी ͪववरण– 
पğ तैयार ͩकया जाना चाǑहए। उसने कहा ͩक इस ͪववरण–पğ मɅ उपĐम कȧ ͩĐयाओ 
के सामािजक लाभ और हाǓनयɉ को Ǒदखाया जाना चाǑहए। 
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(3) डी. Èलाक[  (1971) – वष[ 1971 मɅ अमेǐरका कȧ एक संèथा ने अपने वाͪष[क 
ĤǓतवेदन मɅ सामािजक अंके¢ण का समावेश ͩकया। इस कàपनी के डी. Èलाक[  सी. 
एबीटȣ ने ''ĤबÛध के ͧलए सामािजक अंके¢क”' नाम कȧ एक पèुतक ͧलखी िजसमɅ कहा 
गया ͩक सामािजक अंके¢ण सामािजक ͬच͡े के आधार पर ͩकया जाना चाǑहए। इसमɅ 
Đेͫडट प¢ पर Ǔनवेश तथा डेǒबट प¢ पर Ǔनग[त Ǒदखाया जावे। 

(4) अमेǐरकन एकाउिÛटंग एसोͧसएशन (1975) – अमेǐरकन एकाउिÛटंग एसोͧसएशन ने 
'सामािजक Ǔनçपि×त के ͧलए लेखांकन' पर एक सͧमǓत का गठन ͩकया। इस सͧमǓत 
के अनसुार सामािजक अंके¢ण मɅ अĒͧलͨखत सिàमͧलत ͩकया जाना चाǑहए– 
(i) कàपनी ने सामािजक दाǓय×वɉ सàबÛधी काय[Đमɉ के Ĥभाव के मूãयांकन का 
लेखांकन; (ii) मानव संसाधन लेखांकन; (iii) एक संèथा के समाज पर पणू[ Ĥभाव को 
मापना; (iv) चुनी हु ई सामािजक लागतɉ को मापना; (v) उपरोÈत (i) से (iv) के 
सàबÛध मɅ ĤǓतवेदन Ĥèतुत करना; तथा (vi) साव[जǓनक (सरकारȣ) काय[Đमɉ का 
मूãयांकन करना। 

(5) Ǒटèको का Ĥयास (1979) – Ǒटèको के सचंालक मÖडल ने 1979 मɅ एक सͧमǓत का 
गठन ͩकया। इसका उƧेæय यह जानना था ͩक कàपनी ने उपभोÈताओं, कम[चाǐरयɉ, 
अंशधाǐरयɉ, समाज तथा èथानीय समुदाय के ĤǓत अपने सामािजक और नǓैतक 
दाǓय×वɉ को ͩकस सीमा तक परूा ͩकया है। सͧमǓत ने अपनी ǐरपोट[ जुलाई, 1980 मɅ 
Ĥèतुत कȧ। इस काय[ को 'सामािजक अंके¢ण' का नाम Ǒदया गया। यह अपने ͩकèम 
का भारतवष[ मɅ पहला Ĥयास था। इस ǐरपोट[ को तैयार करने मɅ ͧलनोज ͪवͬध का 
पालन ͩकया गया। इसके पæचात ् साव[जǓनक ¢ेğ के कई ĤǓतçठानɉ ने सामािजक 
अंके¢ण को Ǔनयͧमत Ǿप से अपनाया। इसमɅ Ĥमुख नाम इस Ĥकार हɇ – सीमेÛट 
कारपोरेशन ऑफ इिÖडया, èटȣल ऑथोǐरटȣ ऑफ इिÖडया, एम.एम.टȣसी., èटȣल 
इÈयपूमɅट कारपोरेशन ऑफ इिÖडया आǑद। 
एक अÛय ͪवɮवान के अनसुार, ''सामािजक अंके¢ण ͩकसी उɮयोग कȧ ͩĐयाओं के माप 
का आधार है िजसके अÛतग[त समाज पर उसके Ĥभाव का मूãयांकन ͩकया जाता है। 
इसका सàबधं ͩकसी संèथा कȧ ͩĐयाओं का समाज के ͪव×तीय पहल ू कȧ अपे¢ा 
सामािजक पहल ूपर पड़ने वाले Ĥभाव का अÚययन करने से है।''  
उपरोÈत ͪवचारɉ का ͪवæलेषण करने के बाद हम इस Ǔनçकष[ पर पहु ँचत े हɇ ͩक 
सामािजक अंके¢ण åयवसाय के सामािजक उ×तरदाǓय×वɉ से उ×पÛन होता है व इस 
बात कȧ जाँच करने हेत ुकरवाया जाता है ͩक åयवसायी अपने सामािजक दाǓय×वɉ के 
ĤǓत सजग है या नहȣं। अÛत मɅ सामािजक अंके¢ण कȧ एक सव[माÛय पǐरभाषा Ǔनàन 
Ĥकार दȣ जा सकती है : 
ͪव×तीय अंके¢ण से ͧभÛन सामािजक अंके¢ण ऐसा अंके¢ण है िजसमɅ संèथा 
सामािजक Ǔनçपादन का ͪवæलेषण यह जानने हेत ुͩकया जाता है ͩक संèथा कȧ ͩĐयाओं 
का समाज पर धना×मक असर पड़ा है या ऋणा×मक। 
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17.4 सामािजक अंके¢ण का अथ[  
कुछ समय तक सामािजक लेखांकन और सामािजक अंके¢ण को एक हȣ समझा जाता 
रहा। इससे काफȧ ħम का वातावरण रहा डॉ.एल.एस. पोरवाल के अनसुार वाèतव मɅ ये 
दोनɉ उसी Ĥकार से ͧभÛन हɇ, िजस Ĥकार से लेखांकन और अंके¢ण। सामािजक 
लेखांकन मɅ ĤǓतçठान कȧ सामािजक Ǔनçपि×त का मापन ͩकया जाता है, जबͩक 
सामािजक अंके¢ण मɅ सामािजक Ǔनçपि×त सàबÛधी लेखɉ कȧ Ǔनçप¢ जाँच कȧ जाती 
है। 
उपरोÈत ͪववरण से èपçट है ͩक सामािजक लेखांकन और सामािजक अंके¢ण के मलू 
मɅ सामािजक Ǔनçपि×त का मापन है। अमेǐरका कȧ नेशनल एसोͧसएशन ऑफ 
एकाउÖटेÖɪस कȧ सͧमǓत ने सामािजक Ǔनçपि×त का इस Ĥकार वण[न ͩकया है – 
''Ǔनगम कȧ सामािजक Ǔनçपि×त पद Ǔनगम कȧ ͩĐयाओं के समाज पर Ĥभाव, 
ĤǓतǒबिàबत करता है। इसमɅ इसकȧ आͬथ[क ͩĐयाओं तथा अÛय कायȾ का जीवन कȧ 
गणुव×ता मɅ योगदान कȧ Ǔनçपि×त को सिàमͧलत ͩकया जाता है। ये ͩĐयाएँ काननू कȧ 
पǐरͬध, ĤǓतɮवÛɮͪवयɉ के दबाव अथवा अनबुÛधɉ कȧ आवæयकताओं से आगे भी जा 
सकती हɇ। 
इस सͧमǓत ने सामािजक Ǔनçपि×त के Ǔनàनͧलͨखत चार बड़ े¢ेğ बताये हɇ– 

(1) सामुदाǓयक ͪवकास – इसमɅ ऐसी ͩĐयाएँ सिàमͧलत होती हɇ जो मूल Ǿप से जन–
साधारण के लाभ के ͧलए होती हɇ; जैसे–सामाÛय लोकोपकारȣ, भवन Ǔनमा[ण, èवाèØय 
सेवाओं का ͪव×त–पोषण, कम[चाǐरयɉ मɅ èविैÍछक ͩĐयाएँ, खाɮय काय[Đम, सामुदाǓयक 
Ǔनयोजन तथा सुधार। 

(2) मानव संसाधन – इसमɅ ऐसी सामािजक Ǔनçपि×त आती है जो कम[चाǐरयɉ के कãयाण 
के ͧलए कȧ गई हɉ, उदाहरणाथ[, ǓनयिुÈत सàबÛधी काय[ मɅ सधुार, Ĥͧश¢ण काय[Đम, 
काम कȧ' दशाएँ, पदोÛनǓत सàबÛधी नीǓतया ँतथा काय[ संवध[न के ͧलए Ĥावधान। 

(3) भौǓतक संसाधन और पया[वरण मɅ योगदान – इसमɅ पया[वरण के Ĥदषूण को रोकने या 
कम करने के ͧलए ͩकये गये उपायɉ को सिàमͧलत ͩकया जाता है, उदाहरणाथ[, हवा, 
पानी, ÚवǓन Ĥदषूण, सीͧमत संसाधनɉ का संर¢ण तथा घनीभूत ¢य का Ǔनबटारा इस 
¢ेğ मɅ सिàमͧलत ͩकये जात ेहɇ। 

(4) उ×पाद या सेवा मɅ योगदान – इस ¢ेğ मɅ उपभोÈतावाद, उ×पाद कȧ गणुव×ता पकेैिजंग, 
ͪव£ापन, वारÖटȣ सàबÛधी Ĥावधान तथा उ×पाद सुर¢ा को सिàमͧलत ͩकया जाता है। 
सामािजक अंके¢ण का लêय यह जाँच करना है ͩक इन संसाधनɉ का समाज के ͧलए 
सामाÛय व åयवसाय के ͧलए ͪवशेष Ǿप से ͩकस Ĥकार उपयोग ͩकया जाता है। इस 
Ĥकार सामािजक अंके¢ण एक संèथा कȧ सामािजक Ǔनçपि×त कȧ èवतÛğ जाँच होती 
है। सामािजक लेखांकन मɅ संèथा कȧ ͩĐयाओं के समाज पर पड़ने वाले Ĥभाव को मापा 
जाता है और ǐरपोट[ ͩकया जाता है जबͩक सामािजक अंके¢ण मɅ यह जाँच कȧ जाती है 
ͩक यह मापन और ǐरपोǑट[ग सहȣ और उͬचत है अथवा नहȣं। इस Ĥकार यह कहा जा 
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सकता है ͩक सामािजक अंके¢ण मɅ एक कàपनी कȧ Ǔनçपि×त का सामािजक Ǻिçटकोण 
से मूãयांकन ͩकया जाता है। एक åयवसाय के पास जो ससंसाधन होत ेहɇ वे वाèतव मɅ 
समाज के होत ेहɇ, अत: इनका उपयोग समाज के सवȾ×तम भले के ͧलए ͩकया जाना 
चाǑहए। 

17.5 सामािजक अंके¢ण का ¢ेğ तथा ͪवषय–सामĒी  
सामािजक अंके¢ण के उपरोÈत ͪववेचन से यह èपçट होता है ͩक सामािजक अंके¢ण 
के अÛतग[त संèथा कȧ ͩĐयाओं के सामािजक Ĥभाव कȧ जाँच कȧ जाती है। संèथा कȧ 
ͩĐयाओं का यह Ĥभाव दो Ĥकार से Ǻिçटगत होता है, सामािजक लागतɉ के Ǿप मɅ व 
सामािजक लाभɉ के Ǿप मɅ। 

(1) सामािजक लागतɅ 
सभी åयावसाǓयक ͩĐयाओं के पीछे लाभ कमाना मुÉय उƧेæय होता है। लाभ कमाने के 
ͧलए åयावसाǓयक ͩĐयाओं के Ĥ×येक èतर पर लागतɉ को Ûयनूतम करना होता है। 
åयवसायी के Ǔनजी लाभ को अͬधकतम करने के ͧलए संèथा कȧ Ǔनजी लागतɉ को 
Ûयनूतम करना होता है। Ǔनजी लागतɉ से आशय फम[ ɮवारा उ×पादन मɅ ĤयÈुत साधनɉ 
के ͧलए ͩकये गये मुġा मɅ मापनीय Ǔनजी भुगतानɉ से है। लाभ अͬधकतम करने के 
इस फामू [ले मɅ, åयवसाय मɅ ĤयÈुत उन साधनɉ कȧ लागत को शाͧमल नहȣ ंͩकया जाता 
है जो åयवसायी के अलावा अÛय लोगɉ या समाज ɮवारा वहन कȧ जाती हɇ। इÛहȣ ं
लागतɉ को सामािजक लागतɅ कहत ेहɇ Èयɉͩक ये ऐसे उ×पादन साधनɉ का ĤǓतǓनͬध×व 
करती हɇ िजनका उपयोग तो åयवसाय करता है तथा Ĥ×य¢ या अĤ×य¢ Ǿप से 
भुगतान कोई अÛय åयिÈत (समाज) करता है। 
सामाÛयत: एक फम[, िजसका उƧेæय लाभ को अͬधकतम करना होता है, ऐसे साधनɉ 
को बनाये रखने के ĤǓत उदासीन रहती है िजनकȧ फम[ के आंतǐरक Ǻिçटकोण से कोई 
आवæयकता नहȣ ं है। इसी कारण संèथा ɮवारा वातावरण को èवÍछ बनाये रखने पर 
ͩकये गये åयय व लाभ उƧेæय मɅ ͪवरोधाभास बना रहता है। इस Ĥकार संèथा न केवल 
ĤाकृǓतक साधनɉ को èवÍछ बनाये रखने मɅ असफल रहती है वरन ्आधुǓनक लेखाकम[ 
कȧ तकनीकɉ व अͬधकतम लाभ उƧेæय के संयोग से पानी, हवा व अÛय साधनɉ का 
दǾुपयोग भी होता है। ऐसी लागतɉ को हȣ सामािजक लागतɅ कहत ेहɇ, यɮयͪप नव–
जाĒǓत के इस यगु मɅ समाज काननू ɮवारा व अÛय तरȣकɉ से सामािजक लागतɉ को 
ǓनयिÛğत करता है तथाͪप समाज को Ǔनàन लागतɅ वहन करनी पड़ती हɇ: 

(i) मानव त××व का अव¢यण : आज का यगु मशीनी यगु है व छोटे से छोटा तथा बड़ ेसे 
बड़ा सभी काय[ मशीनɉ ɮवारा सàपÛन ͩकये जात े हɇ तो भी उ×पादन ĤͩĐया मɅ 
मानवीय Įम कȧ उपे¢ा नहȣ ंकȧ जा सकती। Ǔनमा[ण के हर ¢ेğ मɅ मानव त×व का 
उपयोग अपǐरहाय[ है। मानवीय त×व हȣ एक ऐसा त×व है जो उ×पादन के अÛय साधनɉ 
को गǓतशील बनाता है। बड़ी से बड़ी मशीन भी मानवीय त×व के अभाव मɅ संचाͧलत 
नहȣ ंकȧ जा सकती है। अत: उ×पादन ĤͩĐया मɅ मानवीय त××व मह××वपणू[ है। उ×पादन 
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मɅ मनçुय कȧ काय[¢मता तथा हास होता है, उसे बहु त अͬधक शारȣǐरक Įम करना 
पड़ता है इससे उनकȧ आय ुपर ͪवपरȣत असर पडता है। कई बार Įͧमक दघु[टनाओं के 
ͧशकार हो अपने हाथ, पाँव, नाक, आँख आǑद अंग èथायी Ǿप से खो बठैत ेहɇ िजससे 
िजÛदगी भर उÛहɅ यğंणा भोगनी पड़ती है। कई बार Įͧमक को काय[ से हटाये जाने 
आǑद का डर होने से मानͧसक तनाव का सामना करना पड़ता है। उÈत सभी उ×पाǑदत 
वèत ुअथवा सेवा कȧ मह××वपणू[ लागतɅ जो समाज ɮवारा वहन कȧ जाती हɇ। इसका 
कारण यह है ͩक उɮयोगɉ को Įम शिÈत समाज हȣ उपलÞध करवाता है। कोई भी 
उɮयोगपǓत घर बठैकर या कारखाने मɅ मशीनɉ कȧ तरह Įम शिÈत का Ǔनमा[ण नहȣ ं
कर सकता। 

(ii) Ĥदषूण कȧ समèया : इस समय मɅ ͩकसी भी देश कȧ ĤगǓत को उसकȧ औɮयोͬगक 
ĤगǓत के पǐरĤेêय मɅ देखत ेहɇ। इस कारण Ĥ×येक देश मɅ नये–नये उɮयोग èथाͪपत 
करने कȧ होड़–सी लगी है। इसी होड़ के फलèवǾप हर देश मɅ बड़–ेबड़ ेकारखाने èथाͪपत 
हो रहे हɇ िजनकȧ ऊँची–ऊँची ͬचमǓनया ँआसमान को छूती नजर आती हɇ। इन कारखनɉ 
कȧ èथापना ने पया[वरण Ĥदषूण जैसी भयानक समèया को जÛम Ǒदया है। इन 
कारखानɉ कȧ ͬचमǓनया ँअसीम धुँआ, राख व जहरȣलȣ गसैɅ छोड़ती हɇ िजससे वातावरण 
का Ĥदषूण Ǒदन–ĤǓतǑदन बढ़ता हȣ जा रहा है। कारखानɉ के आस–पास रहने वाले 
åयिÈत व कारखानɉ मɅ काम करने वाले åयिÈत कई Ĥकार कȧ बीमाǐरयɉ के चंगलु मɅ 
फँस जात ेहɇ। 
वाय ुĤदषूण के कारण वायमुÖडल का संतुलन हȣ बदल गया है, वाय ुĤदषूण का असर 
तो èथानीय लोगɉ पर हȣ होता है परÛत ुजल–Ĥदषूण का असर बहु त दरू तक होता है। 
कारखाने अपना कूड़ा–करकट, गÛदगी व अवͧशçट पदाथ[ आǑद आस–पास के नदȣ–नालɉ, 
तालाबɉ व पोखरɉ आǑद मɅ बहा देते हɇ िजससे इनका पानी Ĥदूͪ षत हो जाता है। जल 
Ĥदषूण के कारण मछलȣ व अÛय समुġȣ जीव–जÛत ुमर जाते हɇ, तथा नǑदयɉ के ͩकनारे 
रहने वाले लोगɉ को Ĥदूͪ षत जल पीना पका है िजससे कई Ĥकार कȧ बीमाǐरया ँ घेर 
लेती हɇ। जानलेवा टȣबी. तथा कैÛसर जैसे रोगɉ के ͧलए Ĥदषूण कम उ×तरदायी नहȣ ंहै। 
मनçुय, पश ुव वनèपǓतयɉ का जीवन इस Ĥदषूण के कारण खतरे मɅ पड़ गया है वहȣ ं
औɮयोͬगक नगरȣ रोगɉ का घर बन गयी है। 
ऋͪषकेश के सरकारȣ कारखाने के कुछ रसायन गगंाजल मɅ ͧमलकर लाखɉ मछͧलयɉ के 
Ĥाण ले चुके हɇ वहȣ ंगगंा के अमतृ सǺश जल को जहरȣला बनाकर ये उɮयोग मानवता 
व संèकृǓत के साथ असहनीय अÛयाय कर रहे हɇ। मथरुा तेल शोधन कारखाने से 
Ǔनकलȣ गसैɉ ने ͪवæव के सात आæचयȾ मɅ से एक ͬगने जाने वाले आगरा के ताजमहल 
के सौÛदय[ को नçट कर Ǒदया है। èपçट है ͩक पया[वरण Ĥदषूण के कारण हȣ कारखाने 
समाज का सबसे बड़ा अǑहत करत ेहɇ। 

(iii) समाज पर कुĤभाव : उɮयोग धÛधे Ĥदषूण ɮवारा Ĥाणी माğ कȧ जान के Ēाहक हȣ 
नहȣ ंबन बठेै हɇ वरन ्इÛहɉने समाज के ढाँचे पर भी बरुा Ĥभाव डाला है। गरȣबी के 
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कारण बÍचे व औरतɅ Ûयनूतम मजदरूȣ से कम पर भी काय[ करने को त×पर रहत ेहɇ। 
ĤबÛधक सèत ेĮम के लालच मɅ इÛहɅ अपने यहा ँकाय[ दे देते हɇ। इससे बÍचɉ का 
सवा[गीण ͪवकास नहȣ ंहो पाता, तथा वे ͧश¢ा के अवसर से वंͬ चत रहकर एक अÍछे 
नागǐरक बनने का अवसर हȣ खो बठैत ेहɇ। बÍचे तरह–तरह कȧ मानͧसक व शारȣǐरक 
बीमाǐरयɉ से पीͫड़त हो शैशव काल मɅ हȣ मौत के मुँह मɅ चले जात ेहɇ। इस तरह से 
एक कलȣ ͨखलकर चमन को सुगंͬ धत करने से पवू[ हȣ मुरझाकर डाल से अलग हो 
जाती है। 
औरतɉ ɮवारा कारखानɉ मɅ काम करने से अनेक तरह कȧ पाǐरवाǐरक समèयाएँ पदैा 
होती हɇ। पǐरवार åयवèथा ǓछÛन–ͧभÛन हो जाती है। पǐरवार ǒबखर जाता है, बÍचɉ कȧ 
देख–भाल ठȤक से नहȣ ंहो पाती है, िजससे कम उĨ मɅ हȣ वे राह से भटककर बाल 
अपराधी बन जात ेहɇ। पǓत–प×नी एक साथ नहȣ ंरह पात ेहɇ। उपरोÈत सभी त×वɉ के 
कारण समाज åयवèथा को भयकंर ठेस पहु ँचती है तथा समाज को इसकȧ लागत बहन 
करनी पड़ती है। 

(iv) ĤाकृǓतक संपदा का अंधाधुधं ͪवदोहन : उɮयोग व åयापार कȧ Ǒदनɉ–Ǒदन बढ़ती हु ई 
आवæयकता को परूा करने के ͧलए ĤाकृǓतक साधनɉ का अंधाधुधं ͪवदोहन ͩकया जा रह 
है। ¢ͨणक लाभ के ͧलए, åयवसायी व उɮयोगपǓत सàपणू[ समाज को ͪवनाश के कगार 
पर ले जा रहे हɇ। वनɉ को मनमाने ढंग से काटे जाने कȧ Ĥविृ×त मनçुय, पश,ु 
वनèपǓत व सभी के ͧलए घातक ͧसƨ हु ई है। वनɉ के ͪवदोहन से जंगल नçट हो गये 
हɇ उनमɅ रहने वाले जीव–जÛत ुलुÜत हो गये है। हǐरयालȣ कम होने से वषा[ कȧ माğा पर 
ͪवपरȣत असर पड़ा है। जलवाय ुबदलȣ है व भूͧम के कटाव से बाढ़ कȧ आशंका भी 
हरदम बनी रहती है। Ēमइ को ĤाकृǓतक सàपदा रǑहत करके मनçुय èवय ं अपने 
ͪवनाश का पथ Ĥशèत कर रहा है।  

(v) ऊजा[ संकट से ğèत मानवता : वह Ǒदन मानव इǓतहास मɅ èवण[ अ¢रɉ मɅ ͧलखा 
जाना चाǑहए, िजस Ǒदन ऊजा[ का आͪवçकार हुआ तथा चĐ (पǑहये) को गǓत ͧमलȣ। 
ऊजा[ व पǑहये के सहयोग से उɮयोग कȧ ĤगǓत हु ई है लेͩकन औɮयोͬगक ĤगǓत के 
कारण ऊजा[ का अ×यͬधक माğा मɅ åयय होता है इसी कारण ऊजा[ त×वɉ कȧ समािÜत 
का संकट उ×पÛन हो गया है। ऊजा[ के सा?न समाÜत होत ेजा रहे है। बीसवी ंशताÞदȣ 
के अÛत तक तेल èğोतɉ के समाÜत हो जाने कȧ सàभावना है। कोयला भी धीरे–धीरे 
समािÜत पर हȣ है। आज सàपणू[ ͪवæव ऊजा[ संकट से ğèत है। ͪवकासशील देशɉ को 
अपने ͪवदेशी ͪवǓनमय का अͬधकांश भाग तेल पर हȣ åयय करना पड़ता है। 

(vi) आͬथ[क ͪवषमता : औɮयोͬगक åयवèथा के कारण धन कुछ हȣ åयिÈतयɉ के हाथɉ मɅ 
केिÛġत हो गया है। ͪवæव मɅ आͬथ[क ͪवषमता इस Ĥकार बढ़ गयी है ͩक ͪवæव कȧ 
2% जनसंÉया के पास इतने साधन हɇ िजतने शेष 98% जनता के पास नहȣ ं है। 
भारत कȧ 48% जनसंÉया गरȣबी कȧ रेखा से नीचे जीवन–यापन कर रहȣ है। ऐसा सब 
औɮयोͬगक åयवèथा के कारण हȣ हु ग है। आͬथ[क ͪवषमता के फलèवǾप समाज मɅ 
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अपराधɉ कȧ संÉया बढ़ȣ है। मनçुय हȣ मनçुय को खा जाने के ͧलए आतुर है िजसके 
फलèवǾप सàपणू[ सामािजक ढाँचे के हȣ अèत–åयèत होने का खतरा उ×पÛन हो गया 
है। इस Ĥकार समाज को औɮयोͬगकȧकरण कȧ बहु त बड़ी लागत वहन करनी पड़ी है। 
इस तØय का मूãयांकन भी सामािजक अंके¢ण ɮवारा हȣ संभव है, कौन–सा उɮयोग 
आͬथ[क ͪवषमता को बढ़ाने मɅ अͬधक योगदान दे रहा है। 

(vii) एकाͬधकार लागतɅ : कई उɮयोग अपने ɮवारा वèत ु के उ×पादन तथा ͪवतरण पर 
एकाͬधकार èथाͪपत कर लेते हɇ, इससे समाज को बहु त बड़ी लागत वहन करनी पड़ती 
है। एकाͬधकार कȧ िèथǓत मɅ एक तरफ वèत ुकȧ कȧमत बहु त बढ़ जाती है तथा दसूरȣ 
तरफ वèत ुकȧ ͩकèम भी ͬगरा दȣ जाती है। उɮयोग संयोजन के माÚयम से åयवसायी 
समाज का शोषण करत ेहɇ व उपभोÈताओं को मूãय तथा चयन के सàबÛध मɅ कोई 
ͪवकãप उपलÞध नहȣ ंरहता है। इस Ĥकार एकाͬधकारा×मक ĤवǓृतयɉ कȧ कȧमत समाज 
को चुकानी पड़ती है जबͩक लाभ åयवसाय को होता है। 

(viii) पǐरवत[न जÛय–लागतɅ : आधुǓनक यगु पǐरवत[नɉ का यगु है व Ǔन×य–नये पǐरवत[न होत े
रहत ेहɇ। इन पǐरवत[नɉ को ͩĐयािÛवत करने के ͧलए भारȣ पूँजी कȧ जǾरत होती है। 
इन नवीन मशीनɉ व तकनीकȧ पǐरवत[नɉ के फलèवǾप परुानी मशीनɅ अĤचͧलत हो 
जाती हɇ व इनमɅ लगी पूँजी åयथ[ हो जाती है। नवीन उ×पादन पƨǓतया ँअपनाने के 
कारण बहु त से Įͧमक बेरोजगार हो जाते हɇ। इन सबकȧ सामािजक लागत का 
मूãयांकन करना सामािजक अंके¢ण का अंग है। 

(ix) ĤǓतèपधा[ व ͪव£ापनजÛय लागतɅ : वत[मान मɅ ͪवĐय के ¢ेğ मɅ गला–काट ĤǓतèपधा[ 
पाई जाती है। इस ĤǓतèपधा[ का सामना करने के ͧलए हȣ ͪव£ापन का सहारा ͧलया 
जाता है। ͪव£ापन ɮवारा लोगɉ को ऐसी वèतुएँ Đय करने के ͧलए Ĥेǐरत ͩकया जाता 
है, िजनकȧ उÛहɅ कोई आवæयकता नहȣ ं है। इस Ĥकार ͪव£ापन पर ͩकया गया åयय 
अÛतत: उपभोÈताओं को हȣ वहन करना पड़ता है। आजकल ͪव£ापन के गलत व 
अæलȣल तरȣकɉ का इèतमेाल ͩकया जाता है। िजनका समाज पर बरुा असर पड़ता है। 
इन सब तØयɉ को Ǔनजी लागत कȧ गणना करत ेसमय नजरअÛदाज कर Ǒदया जाता 
है, अत: ये सामािजक लागतɅ हɇ व सामािजक अंके¢ण कȧ ͪवषयवèत ुहै। 

(x) अनावæयक ͪवतरण लागत : वèत ु उ×पाǑदत होत े हȣ सीधे उपभोÈता के पास नहȣ ं
पहु ँचती है वरन ् उपभोÈता तक पहु ँचने से पहले इसे कई ͪवतरण माÚयमɉ मɅ से 
गजुरना पड़ता है। ͪवतरण के माÚयमɉ मɅ बहु त–सा अनावæयक समय व Įम नçट हो 
जाता है। ये सब अनावæयक åयय उपभोÈताओं को हȣ वहन करने होते हɇ। 

(2) सामािजक अंके¢ण के लाभ – 
(i) आवæयकताओं कȧ पǓूत[ : åयापार एव ंउɮयोग का मूल उƧेæय ऐसी वèतुएँ उ×पाǑदत कर 

उपभोÈता तक पहु ँचाना है, िजनकȧ उÛहɅ आवæयकता है। ͪवतरण के माÚयम से 
आवæयकता कȧ पǓूत[ घर बठेै हȣ कर देते हɇ। घर बठेै नई–नई आधुǓनक ͩकèम कȧ 
वèतुएँ उपलÞध होने से जन–सामाÛय के जीवन–èतर मɅ वृͪ ƨ हु ई है जो ͩक अÛयथा 



329 
 

संभव नहȣ ं होती। कोई भी åयिÈत घर बठेै–बठेै अपनी आवæयकता कȧ सभी वèतुएँ 
Ǔनͧम[त नहȣ ंकर सकता ͩफर भी घर बठेै हȣ हर Ĥकार के आनÛद ĤाÜत कर लेता है। 
मनçुय कȧ आधारभूत आवæयकताओं रोटȣ, कपड़ा और मकान से लेकर यातायात, ͧश¢ा 
व èवाèØय आǑद कȧ आवæयकताओं कȧ पǓूत[ उɮयोग हȣ करत ेहɇ। यǑद åयावसाǓयक 
ͩĐयाएँ न होती तो Èया यह संभव था ͩक दरूदराज के गावँ मɅ बठैा कोई åयिÈत 
जापान मɅ बने वी.सी.डी. पर ͩफãम देख रहा होता? 

(ii) रोजगार के अवसर : åयवसाय व उɮयोग रोजगार सलुभ कराने के माÚयम हɇ। उ×पादन 
काय[ मɅ बहु त से लोगɉ को रोजगार ͧमलता है ͩफर उ×पाǑदत वèत ुको उपभोÈता तक 
पहु ँचाने मɅ भी कई मÚयèथɉ कȧ सेवाएँ लȣ जाती हɇ। åयवसाय मɅ सहायता के ͧलए और 
भी बहु त सी सेवाओं कȧ आवæयकता होती है जैसे पैͩ कंग, बीमा व पǐरवहन आǑद 
सेवाएँ। इन सेवाओं का संचालन करने मɅ भी बहु त से लोग åयèत रहत ेहɇ। इस Ĥकार 
Ïयɉ–Ïयɉ åयवसाय व उɮयोग कȧ उÛनǓत होती है, ×यɉ–×यɉ रोजगार के अवसर बढ़त ेहɇ। 
िजन ¢ेğɉ मɅ रोजगार के साधन न हɉ वहा ँउɮयोग–धÛधे खोलकर रोजगार के साधन 
उपलÞध करवाये जाते हɇ। यहȣ नहȣ ंउɮयोगɉ मɅ समाज के कमजोर वगȾ व अãपसंÉयकɉ 
आǑद को Ĥाथͧमकता के आधार पर रोजगार उपलÞध करवा कर इन वगȾ के उ×थान 
हेत ुĤयास ͩकये जात ेहɇ। 

(iii) ĤाकृǓतक संसाधनɉ का ͪवदोहन : पØृवी के गभ[ मɅ अनेक Ĥकार के खǓनज पदाथ[ भरे हɇ 
इसके साथ हȣ अनेक Ĥकार के रसायन व ĤाकृǓतक संसाधन, वन आǑद पाये जात ेहɇ। 
अगर åयवसाय व उɮयोग इन साधनɉ व ĤाकृǓतक संपदाओं का ͪवदोहन नहȣ ंकरɅ तो ये 
संसाधन एक Ǔनिæचत बाद èवत: हȣ नçट हो जायɅगे व ͩकसी काम के नहȣ ंरह जायɅगे। 
åयवसाय व उɮयोग, चाहे अपने लाभ के ͧलए हȣ इन साधनɉ का ͪवदोहन Èयɉ न करɅ, 
अÛतत: समाज को उपयोगी उ×पादɉ कȧ ĤािÜत होती है। 

(iv) ͪवकास को गǓत : उɮयोग व åयवसाय ͩकसी भी राçĚ के ͪवकास को गǓत Ĥदाह करत े
हɇ। िजस देश के उɮयोग–धÛधे िजतने ͪवकͧसत हɉगे, उतना हȣ वह देश ͪवकͧसत होगा। 
ͪपछड़ े हु ए ¢ेğɉ मɅ नये–नये उɮयोग–धÛधे लगाकर इन ¢ेğɉ कȧ काया पलट कȧ जा 
सकती है। जहाँ पर उɮयोग–धÛधे खुलत ेहɇ वहȣ पर अनेक Ĥकार के अÛय åयवसाय 
चाल ूहो जात ेहɇ बɇक, बीमा व पǐरवहन आǑद कȧ सुͪवधाएँ उपलÞध हो जाती हɇ, लोगɉ 
को रोजगार ͧमलता है, व इस तरह से उस ¢ेğ का सवा[गीण ͪवकास होता है। उɮयोगɉ 
ने गाँवɉ को नगरɉ मɅ व नगरɉ को महानगरɉ मɅ बदल Ǒदया है। आज के सभी नगर 
कल के गाँव हȣ हɇ।  

(v) राçĚȣय उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत : उɮयोग ͩकसी राçĚ के èथाͪपत उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत मɅ 
सहायक होत ेहɇ। उɮयोग ͪपछड़ े ¢ेğɉ के लोगɉ को रोजगार मɅ Ĥाथͧमकता देकर उÛहɅ 
अÛय वगɟ के समक¢ लाने का Ĥयास करत ेहɇ। ͪपछड़ े¢ेğɉ मɅ उɮयोग èथाͪपत कर 
¢ेğीय असंतलुन को दरू ͩकया सकता है। उɮयोग बेरोजगारȣ समाÜत करके तथा 
ĤाकृǓतक साधनɉ का लाभपणू[ ͪवदोहन करके राçĚ चहु ँमुखी ͪवकास मɅ योगदान देते हɇ। 
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गरȣबी हटाओ का नारा अͬधकाͬधक उɮयोगɉ कȧ èथापना से, साकार Ǿप ले पाया है। 
उɮयोग आͬथ[क ͪवकास पर आधाǐरत सामािजक Ûयाय से ओत–Ĥोत वग[–समाज कȧ 
èथापना के राçĚȣय संकãप कȧ पǓूत[ मɅ योगदान देत ेहɇ। उɮयोग Ǔनया[त åयापार ɮवारा 
मुġा भी अिज[त करत ेहɇ।  

(vi) अलाभकारȣ काय[ करना : यह नहȣ ंहै ͩक उɮयोग सभी काय[ लाभ ĤािÜत के उƧेæय, से 
हȣ करत े हɇ। सेवा उƧेæय को सामने रखकर भी बहु त से काय[ करत े हɇ जैसे ͧश¢ा 
संèथाएँ खुलवाना, मिÛदर, धम[शालाएँ आǑद बनवाना, गरȣब ͪवɮयाͬथ[यɉ को छाğविृ×त व 
मुÝत ͩकताबɅ आǑद देना। ये सभी काय[ सेवा उƧेæय को सामने रखकर ͩकये जात ेहɇ। 
बहु त से औɮयोͬगक संèथान तकनीकȧ संèथानɉ आǑद कȧ èथापना करत े हɇ व शोध 
कायȾ को Ĥो×साहन देत ेहɇ। कई उɮयोग–समूह ͨखलाͫड़यɉ आǑद को Ĥो×साǑहत कर देश 
मɅ खेलɉ के ͪवकास मɅ योगदान देते हɇ। 

(vii) आ×मानशुासन : उɮयोग आ×म Ĥेरणा व आ×मानशुासन के आधार पर काय[ करके 
समाज मɅ नǓैतक मूãयɉ को बनाये रखत ेहɇ। कम[चाǐरयɉ को समय–समय पर Ĥͧश¢ण 
देते हɇ। उÛहɅ उͬचत वेतन तथा पाǐरĮͧमक देत ेहɇ व उनके आ×मबल को ऊँचा उठाये 
रखत े हɇ। उपभोÈताओं को उͬचत मूãयɉ पर उͬचत ͩकèम कȧ वèतुएँ घर बठेै हȣ 
उपलÞध करवाकर उनकȧ असीम सेवा करत ेहɇ। सरकार को कर चुकात ेहɇ व ͪवदेश मुġा 
अिज[त करत ेहɇ। इस Ĥकार उɮयोग आ×मानशुासन कȧ दȣͪपका को ĤÏजवͧलत रखत ेहɇ। 

(viii) राजèव मɅ योगदान : सरकार उɮयोग–बÛधɉ व åयवसाǓययɉ से अनेक Ĥकार से कर, 
चु ंगी आǑद वसूल करती है। इससे सरकारȣ आय मɅ वृͪ ƨ होती है। इस आय को सरकार 
सामािजक ͪवकास कायȾ पर खच[ कर अपनी योजनाओं को ͩĐयािÛवत कर पाती है। 

(ix) कम[चारȣ कãयाण काय[ : उɮयोग–धÛधे अनेक Įम कãयाण योजनाएँ ͩĐयािÛवत करत े
हɇ। ये Įͧमकɉ को Ĥͧशͯ¢त कर उÛहɅ अͬधक आय कमाने के योÊय बनाते हɇ। इससे 
देश कȧ ¢मता मɅ भी वृͪ ƨ होती है। Įͧमकɉ के रहने के ͧलए अÍछȤ–अÍछȤ बिèतयɉ का 
Ǔनमा[ण करत ेहɇ जहाँ उÛहɅ सभी आवæयक सुͪवधाएँ उपलÞध करवायी जाती हɇ। उनके 
बÍचɉ कȧ ͧश¢ा–दȣ¢ा व पǐरवारजनɉ के इलाज कȧ भी åयवèथा करत ेहɇ। इससे Įͧमकɉ 
का चहु ँमुखी ͪवकास होता है।  
सामािजक अंके¢ण कȧ उÈत ͪवषय सामĒी का ͪवæलेषण करने से यह èपçट हो जाता 
है ͩक सामािजक अंके¢ण ɮवारा इस तØय कȧ जाँच कȧ जाती है ͩक ͪवशेष औɮयोͬगक 
या åयावसाǓयक संèथा ने समाज को Èया Ǒदया व समाज से Èया ͧलया? अगर 
सामािजक लागतɅ, सामािजक लाभ कȧ तुलना मɅ अͬधक हɇ तो इसका अथ[ यहȣ होगा 
ͩक उɮयोग समाज के ͧलए अलाभकारȣ हɇ, अत: इसे बÛद कर देना हȣ Ǒहतकर होगा। 
यɮयͪप उɮयोग कȧ सामािजक Ǔनçपि×त का सहȣ–सहȣ माप कǑठन है तथाͪप सामािजक 
अंके¢ण ɮवारा यह पता लगाया जाता है ͩक उɮयोग समाज के ĤǓत अपने दाǓय×व को 
कहȣ तक Ǔनभा पाया है। अगर उɮयोग अपने सामािजक दाǓय×वɉ के ĤǓत उदासीन 
रहता है तो उɮयोग को उसके सामािजक दाǓय×व कȧ याद Ǒदलाई जानी चाǑहए। अगर 
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कोई उɮयोग èवेÍछा से सामािजक दाǓय×वɉ को परूा नहȣ ंकरता है तो उसे काननू ɮवारा 
ऐसा करने के ͧलए बाÚय करना चाǑहए। 
सामािजक अंके¢ण कȧ योÊयता उɮयोग एव ंåयापाǐरक ͩĐयाओं कȧ सामािजक लागत–
लाभ ͪवæलेषण कȧ योजना है अथा[त ् सामािजक अंके¢ण सामािजक लागत–लाभ 
ͪवæलेषण के आधार पर ͩकसी उɮयोग के औͬच×यवाद का मूãयांकन है।  

17.6 Ĥमुख सामािजक घटक  
ͩकसी भी संèथा कȧ गǓतͪवͬधयɉ का समाज के ͪवͧभÛन घटकɉ पर ͧभÛन–ͧभÛन Ĥकार 
से Ĥभाव पड़ता है। समाज के ͪवͧभÛन घटक और उन पर ͧभÛन–ͧभÛन Ĥभाव का 
वण[न इस Ĥकार है– 

(1) अंशधारȣ (Shareholder) – कàपनी के अंशधारȣ कàपनी के èवामी होत ेहɇ। कàपनी 
सàबÛधी समèत जोͨखम मूल Ǿप से इÛहȣ ंकȧ होती है। यǑद कàपनी पर आͬथ[क 
संकट के बादल मँडरात े हɇ तो ĤबÛध मɅ लगे चÛद लोग तो अपना Ǒहसाब बठैाकर 
ͨखसक जात ेहɇ और समèत हाǓन को इन अंशधाǐरयɉ को हȣ वहन करना पड़ता है। 
इनका मूल Ǿप से लाभाशं और कàपनी के अंशɉ के बाजार मूãय मɅ वृͪ ƨ मɅ Ǒहत होता 
है। ये दोनɉ हȣ घटक कàपनी कȧ लाभदायकता पर Ǔनभ[र करत ेहɇ। अत: यǑद कàपनी 
कȧ लाभदायकता का Úयान नहȣ ंरखा गया तो ͪवǓनयोजकɉ का पूँजी बाजार से ͪवæवास 
उठ जायेगा िजसका पǐरणाम होगा पूँजी बाजार से ͪवǓनयोजकɉ का हट जाना और 
औɮयोगीकरण कȧ गǓत मÛद पड़ना। अत: कोई भी लोकोपकारȣ काय[ उसी सीमा तक 
करने चाǑहए िजस सीमा तक कàपनी कȧ ¢मता आͬथ[क भार को सुगमता से उठा 
सके। 

(2) ऋणपğधारȣ (Debentureholder) – कàपनी के ऋणपğधारȣ कàपनी के èवामी नहȣ ं
होत ेबिãक कàपनी को ऋण Ĥदान करने वाले होत ेहɇ। अत: कàपनी को कम लाभ 
होने अथवा घाटा होने कȧ िèथǓत मɅ भी इनको Ǔनधा[ǐरत दर पर Þयाज ͧमलता रहता 
है। अत: अंशधाǐरयɉ कȧ अपे¢ा इनकȧ जोͨखम कम होती है। इनकȧ जोͨखम तभी 
Ĥारàभ होती है जबͩक कàपनी को घाटे के कारण उसकȧ समèत अंश पूँजी समाÜत हो 
जावɅ। ऐसी िèथǓत आने पर कàपनी का समापन Ǔनिæचत लगने लगता है। समापन कȧ 
िèथǓत मɅ ऋणपğधाǐरयɉ को पणू[ भुगतान ĤाÜत होने के पæचात ्हȣ राͧश बचने पर 
अंशधाǐरयɉ का भुगतान ͩकया जाता है। ऋणपğɉ का एक Ǔनिæचत समय के पæचात ्
शोधन भी आवæयक होता है, अत: कàपनी को ऋणपğɉ पर Þयाज का भुगतान व 
शोधन करने के ͧलए तरल साधनɉ कȧ आवæयकता पड़ती है। अत: कोई भी लोकोपकारȣ 
काय[ करत ेसमय कàपनी कȧ तरल आवæयकता का भी पणू[ Úयान रखना चाǑहए।  

(3) उपभोÈता (Consumer) – कàपनी के उ×पाद अथवा सेवाओं का उपयोग करने वाले 
उपभोÈताओं का कàपनी मɅ सवा[ͬधक Ǒहत होता है। कàपनी कȧ भी उपभोÈताओं कȧ 
सÛतुिçट मɅ सवा[ͬधक Ǿͬच होनी चाǑहए, Èयɉͩक असÛतुçट उपभोÈता कàपनी को छोड 
सकता है और ऐसी िèथǓत मɅ कàपनी का अिèत×व खतरे मɅ पड़ जावेगा। उपभोÈता 
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कȧ सÛतुिçट इस बात पर Ǔनभ[र करती है ͩक कàपनी उनको सहȣ गणुव×ता का माल 
अÛय ĤǓतɮवÛɮͪवयɉ कȧ तुलना मɅ उͬचत मूãय पर दे। इसके ͧलए यह आवæयक है ͩक 
वèत ुकȧ लागत कम रखी जावɅ और कम मुनाफे पर वèत ुका ͪवĐय मूãय तय ͩकया 
जावɅ। यǑद कàपनी इस बात का Úयान रखती है तो यह माना जायेगा ͩक कàपनी 
अपने सामािजक दाǓय×वɉ के ĤǓत जागǾक है। अÛय लोकोपकार कायȾ पर धन खच[ 
करने से पवू[ कàपनी को उपभोÈताओं कȧ सÛतुिçट का Úयान रखना चाǑहए।  

(4) कम[चारȣ (Employee) – कàपनी के कम[चारȣ कàपनी के नींव के प×थर होत े हɇ। 
इनमɅ यǑद असÛतोष åयाÜत हो जाता है तो भलȣ–चंगी कàपनी ǽÊण हो जाती है। 
कम[चारȣ संघɉ के Ǿप मɅ राजनीǓत का Ĥवेश भी कम[चाǐरयɉ का उसके ĤबÛधकɉ मɅ 
ǒबगाड़ उ×पÛन कर रहा है। वह कàपनी सौभाÊयशालȣ है, िजसके कम[चाǐरयɉ का उसके 
ĤबÛधकɉ से सौहाद[पणू[ सàबÛध हɉ। ͩकसी भी कàपनी के ͧलए यह सबसे बड़ी उपलͨख 
होगी यǑद उसके कम[चाǐरयɉ मɅ कàपनी के ĤǓत समप[ण भाव जागतृ हो सके। 
कम[चाǐरयɉ कȧ उ×पादकता पर उनके मनोबल तथा Ĥͧश¢ण–åयवèथा का बहुत Ĥभाव 
पड़ता है। इन मदɉ पर यǑद खच[ ͩकया जाता है तो वह मानव संसाधन मɅ ͪवǓनयोग है 
जो बड़ी हु ई उ×पादकता के Ǿप मɅ कàपनी को कई गनुा वापस ͧमलने वाला है। अत: 
कàपनी को अपने कम[चाǐरयɉ कȧ सÛतुिçट का पणू[ Úयान रखना चाǑहए।  

(5) सरकार (Government) – देश मɅ कãयाणकारȣ राÏय कȧ èथापना तभी सàभव है 
जबͩक आͬथ[क खुशहालȣ का वातावरण हो। ऐसी िèथǓत मɅ अंशधाǐरयɉ, ऋणपğधाǐरयɉ 
को उनके धन कȧ सुर¢ा और उस पर Ǔनयͧमत आय ĤाÜत होगी, कम[चाǐरयɉ को उͬचत 
पाǐरĮͧमक ͧमलेगा, उपभोÈताओं को उͬचत मूãय पर आवæयक माğा मɅ सहȣ वèत ु
ĤाÜत होगी तथा सरकार को कर के Ǿप मɅ धन ĤाÜत होगा। अत: सरकार कȧ इस बात 
मɅ Ĥमुख Ǿͬच रहती है ͩक देश मɅ औɮयोͬगक ͪवकास कȧ गǓत सुǺढ़ हो। ऐसी िèथǓत 
मɅ हȣ लोकोपकारȣ काय[ भी सàभव हो सकɅ गे। सरकार करो से ĤाÜत धन का एक भाग 
पया[वरण को èवèथ रखने मɅ खच[ करती है। 

(6) जनसाधारण (General Public) – जनसाधारण कȧ एक कàपनी मɅ अंशधाǐरयɉ के 
Ǿप मɅ, उपभोÈता के Ǿप मɅ तथा कम[चाǐरयɉ के Ǿप मɅ तो Ǿͬच होती हȣ है, साथ हȣ 
कàपमी के पड़ोस मɅ रहने वाले लोगɉ का कई अÛय Ĥकार से भी कàपनी कȧ 
गǓतͪवͬधयɉ मɅ Ǒहत होता है। यǑद कàपनी èकूल खोलती है, औषधालय खोलती है, 
सड़क Ǔनमा[ण करती है, बगीचा लगाती है तथा अÛय ऐसे हȣ लोकोपकारȣ काय[ करती है 
तो सभी पड़ोͧसयɉ को उसका लाभ ͧमलता है। इसके ͪवपरȣत यǑद कàपनी वाय ुजल 
अथवा ÚवǓन का Ĥदषूण करती है तो सभी पड़ोͧसयɉ के èवाèØय के ͧलए खतरा 
उ×पÛन हो जाता है। अत: कàपनी का अिèत×व पड़ोस मɅ जन–साधारण को कई Ĥकार 
से Ĥभाͪवत करता है।  

17.7 सामािजक अंके¢ण कȧ ͪवͬधयाँ  
सामािजक अंके¢ण कȧ ͪवͬधयɉ को Ǔनàनͧलͨखत दो वगȾ मɅ रखा जा सकता है – 
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1. संÉया×मक ͪवͬधया;ँ तथा 
2. गरै–संÉया×मक ͪवͬधया।ँ 

1. संÉया×मक ͪवͬधया ँ– 
इन ͪवͬधयɉ के अनसुार एक उपĐम के समाज पर पड़ने वाले Ĥभाव का। मापन संÉया 
मɅ ͩकया जाता है। इस Ĥकार कȧ कई ͪवͬधया ँĤचͧलत हɇ, िजनमɅ Ĥमुख Ǔनàनͧलͨखत 
हɇ – 
(i) लागत ͪवͬध; (ii) सीडलर ͪवͬध; (iii) सोलोमन ͪवͬध; (iv) लागत–लाभ ͪवͬध; एव ं
(v) ͬच͡ा ͪवͬध 
इन ͪवͬधयɉ का ͪवèततृ वण[न इस Ĥकार है – 

(i) लागत ͪवͬध – इस ͪवͬध का सàबÛध केवल लागत से होता है। इसमे लाभ का Úयान 
नहȣ ं रखा जाता है। इस ͪवͬध के Ĥणेता एम.एच. Ǒटपगोस हɇ। यह ͪवͬध वहȣ ंठȤक 
समझी जाती है जहा ँèवतÛğ सामािजक ͩĐया कȧ जा रहȣ हो, जैसे – पानी या हवा 
Ĥदषूण रोकने के ͧलए कोई संयğं लगाया गया हो। इसमɅ उस ͩĐया कȧ लागत £ात 
कर लȣ जाती है। 

(ii) लȣ सीडलर ͪवͬध – लȣ सीडलर ने दो सामािजक आय ͪववरण–पğɉ, का सुझाव Ǒदया है, 
एक उन संèथाओं के ͧलए जो लाभ कमाने के उƧेæय से चलाई जा रहȣ हɇ तथा दसूरा 
उन संèथाओं के ͧलए िजनका उƧेæय लाभ कमाना नहȣ ं है। लाभ के उƧेæय से चलाई 
जा रहȣ संèथाओं ɮवारा तैयार ͩकये गये आय ͪववरण–पğ मɅ कुछ मदɉ को जोड़कर व 
कुछ के सामािजक Ĥभाव को संÉया मɅ बदल कर घटाने पर सामािजक लाभ या 
सामािजक हाǓन £ात हो जाती है। जोड़ी जाने वालȣ मदɉ के उदाहरण हɇ – मजदरूɉ का 
Ĥͧश¢ण, मजदरूɉ के èवाèØय मɅ वृͪ ƨ के उपाय, समाज के कमजोर वग[ को नौकरȣ 
आǑद। घटाई जाने वालȣ मदɉ के उदाहरण हɇ – हवा, पानी, ÚवǓन Ĥदषूण, उ×पाद तथा 
रहȣ के कारण èवाèØय सàबÛधी समèयाएँ आǑद। 

(iii) डेͪवड सोलोमन ͪवͬध – डेͪवड सोलोमन के अनसुार Ĥ×येक उ×पाद मɅ समारा×मक तथा 
नकारा×मक उपयोग होते हɇ। इनके आधार पर åयवसाय कȧ समाज को देन का 
मूãयांकन ͩकया जाता है। सोलोमन ɮवारा बताई गई ͪवͬध से जो ͪववरण पğ तैयार 
ͩकया जाता है उसमɅ दो खÖड होत ेहɇ, एक मɅ सकारा×मक Ĥभाव को Ǒदखाया जाता है 
और दसूरे मɅ नकारा×मक Ĥभाव को Ǒदखाया जाता है। इन Ĥभावɉ का मूãयांकन बाजार 
मूãय के आधार पर ͩकया जाता है। 

(iv) लागत–लाभ ͪवͬध – इस ͪवͬध के अÛतग[त एक संèथा के समाज पर पड़ने वाले सàपणू[ 
Ĥभाव का मãूयांकन ͩकया जाता है। संèथा कȧ िजतनी भी गǓतͪवͬधया ँहɇ, उन सब के 
सामािजक लाभ व सामािजक हाǓनयɉ का मूãयांकन ͩकया जाता है। इस काय[ के ͧलए 
एक हȣ ͪववरण–पğ तैयार ͩकया जाता है। लागत और लाभ का शुƨ Ĥभाव मुġा मɅ 
£ात ͩकया जाता है। कàपनी, कम[चारȣ, Ēाहक, जनसाधारण आǑद को ͧमलने वाले 
लाभɉ का योग सामािजक लाभ माने जात ेहɇ, तथा इÛहȣ ंवगȾ को होने वालȣ हाǓन को 
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सामािजक लागत माना जाता है। ͬच͡े मɅ मानव सàपि×तयɉ, संगठना×मक सàपि×तयɉ, 
ͪव×तीय सàपि×तयɉ तथा भौǓतक सàपि×तयɉ को ͬच͡े के सàपि×त प¢ पर Ǒदखाया 
जाता है तथा मानव दाǓय×वɉ, अंशधाǐरयɉ कȧ ईिÈवटȣ तथा समाज कȧ ईिÈवटȣ को 
दाǓय×व प¢ पर Ǒदखाया जाता है। 

(v) ͬच͡ा ͪवͬध – ͬच͡ा ͪवͬध कȧ ͧसफाǐरश डेͪवड एफ. ͧलनोज ने कȧ है। ͧलनोज ने कहा 
है ͩक संèथा के ͪव×तीय ͪववरणपğ के साथ–साथ सामािजक–आͬथ[क पǐरचालन 
ͪववरणपğ भी तैयार ͩकया जाना चाǑहए। इस ͪववरणपğ मɅ उन खचा[ को सिàमͧलत 
ͩकया जाता है जो åयवसाय ɮवारा कम[चाǐरयɉ के कãयाण के ͧलए, जनता के भले के 
ͧलए, उ×पाद कȧ सुर¢ा के ͧलए तथा पया[वरण कȧ सुर¢ा एव ंअÛय ऐसे हȣ कायȾ के 
ͧलए èवेÍछापवू[क ͩकये जावɅ। जो खचȶ काननू अथवा समझौत ेके अÛतग[त ͩकये जात े
हɇ, उÛहɅ इन खचȾ मɅ सिàमͧलत नहȣ ंͩकया जाता हɇ 

2. गरै संÉया×मक ͪवͬधया ँ– 
गरै–संÉया×मक ͪवͬधया ँ ऐसी ͪवͬधया ँ हɇ जो कàपनी कȧ गǓतͪवͬधयɉ के सàबÛध मɅ 
केवल ͪववरणा×मक सूचना Ĥदान करती हɇ। उन सूचनाओं को संÉया×मक Ǿप नहȣ ंदेती 
हɇ। इनमɅ कुछ ͪवͬधया ँǓनàनͧलͨखत हे–  
(1) सूची ͪवͬध; (2) पया[वरण ͪवǓनमय ͪववरण–पğ ͪवͬध; एव ं (3) सामािजक सचूक 
ͪवͬध, इनका ͪवèततृ वण[न अĒ Ĥकार है – 

(i) सूची ͪवͬध – इस ͪवͬध के अनसुार ऐसे ¢ेğɉ कȧ पहचान कȧ जाती है िजनमɅ कàपनी 
सामािजक काय[Đम लाग ूकरना चाहती है। इन काय[Đमɉ के सàबÛध मɅ कàपनी जो 
उपलिÞधया ं ĤाÜत करना चाहती है, उनकȧ सचूी बनाई जाती है। इस सूची मɅ इन 
काय[Đमɉ का संͯ¢Üत ͪववरण Ǒदया जाता है। इन ͪववरणɉ का बखान शÞदɉ मɅ ͩकया 
जाता है, न ͩक संÉया के Ǿप मɅ। इस सूची को कभी–कभी कàपनी के वाͪष[क ĤǓतवेदन 
मɅ दे Ǒदया जाता है और कभी–कभी एक पथृक् पिुèतका तैयार करके उसमɅ इनको ͧलख 
Ǒदया जाता है और उस पिुèतका का Ĥसारण कर Ǒदया जाता है। 

(ii) पया[वरण ͪवǓनमय ͪववरणपğ ͪवͬध – पया[वरण ͪवǓनमय ͪववरण पğ ͪवͬध के अÛतग[त 
एक ͪववरण–पğ तैयार ͩकया जाता है। इस ͪववरण–पğ मɅ मानव, भौǓतक और ͪव×तीय 
संसाधनɉ के Ǔनवेश (Input) तथा Ǔनग[त (Output) को सिàमͧलत ͩकया जाता है। इस 
ͪववरण–पğ मɅ केवल तØयɉ को Ĥèतुत ͩकया जाता है, सÉंया के Ǿप मɅ उनका मूãय 
सिàमͧलत नहȣ ंͩकया जाता है। मानव संसाधनɉ के Ǔनवेश के सàबÛध मɅ Ǔनàनͧलͨखत 
सूचनाएँ दȣ जाती हɇ – कम[चाǐरयɉ ɮवारा फम[ को ͩकतना समय (मानव घÖटे) Ǒदया जा 
रहा है; समय के Ǒहसाब से कम[चाǐरयɉ का ĤǓतशत; कम[चाǐरयɉ कȧ उĨ; कम[चाǐरयɉ 
का ͧश¢ा–èतर; ͧश¢ा èतर के Ǒहसाब से ĤǓतशत; आǑद।  
मानव संसाधनɉ के Ǔनग[त के सàबÛध मɅ Ǔनàनͧलͨखत सचूनाएँ दȣ जाती हɇ – कàपनी 
ɮवारा िजन मजदरूɉ कȧ सेवाएँ समाÜत कȧ गई, उनकȧ संÉया; िजन कम[चाǐरयɉ ने 
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अवकाश ĤाÜत ͩकया, उनकȧ संÉया; वाͪष[क चुकाई गई पेÛशन; वाͪष[क आय मɅ औसत 
वृͪ ƨ; आय–वग[ के Ǒहसाब से कम[चाǐरयɉ का ĤǓतशत; काम करने कȧ औसत अवͬध; 
आǑद। ͪववरण–पğ मɅ भौǓतक एव ं ͪव×तीय संसाधनɉ के सàबÛध मɅ भी इसी Ĥकार 
सूचनाओं का संकलन होता है। 

(iii) सामािजक सूचक ͪवͬध – सामािजक सूचक ͪवͬध के अÛतग[त सव[Ĥथम िजस कàपनी 
कȧ सामािजक Ǔनçपि×त £ात करने के ͧलए सामािजक सचूक Ǔनधा[ǐरत ͩकये जाते हɇ 
िजनके आधार पर उस कàपनी कȧ सामािजक Ǔनçपि×त का मूãयाकंन ͩकया जा सके। 
इस काय[ के ͧलए बाéय अंके¢ण को अपनाया जाता है। इस अंके¢ण के ɮवारा यह 
जानकारȣ ĤाÜत होती है ͩक समाज कȧ आवæयकताएँ Èया हɇ और इनमɅ कौन–सी अͬधक 
आवæयक हɇ। बाéय अंके¢ण मɅ कàपनी का èथानीय समाज, के ĤǓत सàबÛध, सरकारȣ 
खजाने को इसका योगदान आǑद को सिàमͧलत ͩकया जाता है। 
उÈत के अǓतǐरÈत कàपनी कȧ आÛतǐरक. ͩĐयाओं का भी मापन ͩकया जाता है। 
आÛतǐरक ͩĐयाओं मɅ उ×पाद कȧ गणुव×ता, मानव पया[वरण, उ×पादकता तथा ¢मता 
का रख–रखाव आǑद को सिàमͧलत ͩकया जाता है। इस ͪवͬध ɮवारा ĤबÛधक यह जान 
सकत ेहɇ ͩक सामािजक आवæयकताओं के सàबÛध मɅ कàपनी कȧ गǓतͪवͬधया ँ ͩकतनी 
अनकूुल हɇ तथा कàपनी कȧ योजनाओं मɅ इस Ǻिçटकोण से Èया पǐरवत[न वांछनीय हɇ। 

17.8 अंके¢ण बनाम सामािजक अंके¢ण  
धारा 227 (4–A) के अÛतग[त जो अंके¢ण काय[ ͩकया जाता है वह एक अड़ ेĤकृǓत 
का अंके¢ण होता है। यह धारा कुछ ͪवͧशçट Ĥकार कȧ कàपǓनयɉ पर लाग होती है व 
धारा 227 (4–A) के तहत इन ͪवͧशçट कàपǓनयɉ के सàबÛध मɅ अंके¢क को अपनी 
अंके¢ण ǐरपोट[ मɅ कुछ ͪवͧशçट बातɅ देनी होती हɇ। इस ͪवͧशçट ĤकृǓत के कारण हȣ 
कई बार धारा 227 (4–A) के अÛतग[त अंके¢ण को सामािजक अंके¢ण (Social 
Audit) कȧ स£ंा दȣ जाती है। 
धारा 227 (4–A) के अÛतग[त आदेश के अधीन अंके¢क को कई Ĥकार के åयवहारɉ के 
औͬच×य कȧ जाँच करनी होती है। इसी कारण इसे सामािजक अंके¢ण कहत ेहɇ। धारा 
227 (4–A) के Ĥावधानɉ मɅ कुछ कàपǓनयɉ के अंके¢क को केवल यह हȣ नहȣ ंदेखना 
होता है ͩक åयवहार मɅ हुआ है परÛत ुउसे यह भी देखना होता है ͩक यह åयवहार 
वाèतव मɅ कàपनी के Ǒहत मɅ भी या नहȣं। जब धारा 227 (4–A) के अधीन उÈत 
आदेश लाग ू हुआ था तो ऐसा समझा जा रहा था ͩक इस आदेश के ɮवारा Ǔनयͧमत 
सामािजक अंके¢ण का Ĥावधान ͩकया जा रहा है व इस आदेश के ɮवारा कàपǓनयɉ के 
सामािजक उƧेæयɉ कȧ भी र¢ा कȧ जायेगी। 
परÛत ुऐसा लगता है ͩक धारा 227 (4–A) के तहत आदेश के अधीन अंके¢ण को 
बहु त बढ़ा चढ़ाकर बताया जा रहा है। उÈत आदेश के अधीन अंके¢ण को औͬच×य 
अंके¢ण कहा जा सकता है, सामािजक अंके¢ण नहȣं। सामािजक अंके¢ण के अÛतग[त 
तो कàपनी ɮवारा समाज एव ंदेश को पहु ँचाए गये लाभɉ का मूãयांकन ͩकया जाता है 
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इसी कारण से कàपनी अͬधǓनयम कȧ धारा 227 (4–A) के अधीन केÛġȣय सरकार 
ɮवारा जारȣ ͩकया गया वत[मान आदेश सामािजक अंके¢ण के उƧेæयɉ कȧ पǓूत[ मɅ 
असफल Ĥयास रहा है। सामािजक अंके¢ण तो एक अलग हȣ अवधारणा है। 

17.9 अंके¢ण ĤͩĐया 
अंके¢क को उपयु [Èत वͨण[त सभी तØयɉ का उãलेख, धारा 227 (4–A) के अÛतग[त 
जारȣ आदेश के अधीन अंके¢ण ǐरपोट[ मɅ करना होता है अत: अंके¢क को अंके¢ण 
ǐरपोट[ देने से पवू[ Ǔनàन तरह से अंके¢ण काय[ सàपÛन कर लेना चाǑहए।  

(i) आदेश मɅ वͨण[त सभी तØयɉ को शाͧमल करत े हु ए उसे एक Ĥæनावलȣ तैयार करना 
चाǑहए व यह Ĥæनावलȣ कàपनी ĤबÛध के सुपदु[ कर देनी चाǑहए। 

(ii) इन सभी तØयɉ के सàबÛध मɅ कàपनी के िजàमेदार अͬधकाǐरयɉ से èपçटȣकरण माँगने 
चाǑहए। 

(iii) सभी èपçटȣकरण ͧलͨखत व उͬचत अͬधकारȣ ɮवारा हèता¢ǐरत होने चाǑहए। 
(iv) जो बातɅ Ĥæनावलȣ मɅ नहȣ ंआयी हɇ उनके सàबÛध मɅ èवय ंजाँच करनी चाǑहए। 
(v) जाँच के सàबÛध मɅ ĤबÛधकɉ से हु ई बातचीत का लेखा रखना चाǑहए। 
(vi) ͩकसी कम[चारȣ ने ͩकस तØय के सàबÛध मɅ जाचँ कȧ है तथा कàपनी के ͩकस 

कम[चारȣ ने ͩकस Ĥæन का उ×तर Ǒदया है, इसका ǐरकॉड[ रखना चाǑहए। 
(vii) इन जहा ँकहȣ ंभी अंके¢क अपने–आपको असÛतçुट पाता है वहȣ ंउसे असÛतुिçट का 

कारण नोट कर लेना चाǑहए। 
(viii) यǑद आदेश कȧ ͩकसी आवæयकता कȧ पǓूत[ नहȣ ंͩकये जाने के बावजूद उसने मया[Ǒदत 

ǐरपोट[ देने का फैसला नहȣ ंͩकया है तो ऐसा उãलेख भी अपने ǐरकॉड[ मɅ करना चाǑहए। 
जो अंके¢ण काय[ ͩकया जाता है वह एक परूक ĤकृǓत का अंके¢ण होता है। यह धारा 
कुछ ͪवͧशçट Ĥकार कȧ कàपǓनयɉ पर लाग ूहोती है व धारा 227 (4–A) के तहत इन 
ͪवͧशçट कàपǓनयɉ के सàबÛध मे अंके¢क को अपनी अंके¢ण ǐरपोट[ मɅ कुछ ͪवͧशçट 
बातɅ देनी होती हɇ। इस ͪवͧशçट ĤकृǓत के कारण हȣ कई बार धारा 227 (4–A) के 
अÛतग[त अंके¢ण को सामािजक अंके¢ण (Social Audit) कȧ सं£ा दȣ जाती है।  

17.10 अंके¢ण ǐरपोट[  
जब अंके¢क इस Ĥकार से इन तØयɉ के सàबÛध मɅ जाँच कर लेता है तो उसे 
अंके¢ण ǐरपोट[ तैयार करनी होती है। अंके¢ण ǐरपोट[ तैयार करत ेसमय Ǔनàन बातɉ 
का Úयान रखा जाना चाǑहए : 

(i) ǐरपोट[ चाहे मया[Ǒदत हो या èवÍछ आदेश मɅ वͨण[त सभी बातɉ के सàबÛध मɅ ǑटÜपणी 
अवæय कȧ जानी चाǑहए। 

(ii) यǑद अंके¢क ͩकसी तरह कȧ ǑटÜपणी करने मɅ असमथ[ है तो इसका कारण अवæय 
उãलेख करना चाǑहए। 
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(iii) अगर ͩकसी कàपनी पर उÈत आदेश लाग ूनहȣ ंहोता है तो यह आवæयक नहȣ ं है ͩक 
अंके¢क ऐसी कàपनी कȧ ǐरपोट[ मɅ भी उÈत आदेश के सàबÛध मɅ ǑटÜपणी करे। ऐसे 
मɅ ICAI कȧ यहȣ सलाह है ͩक अंके¢क अंके¢ण ǐरपोट[ पर यह ǑटÜपणी कर दे ͩक 
हमारे ͪवचार मɅ कàपनी पर उÈत आदेश लाग ूनहȣ ंहोता है। 

(iv) जब अंके¢क ने ͩकसी ͪवषय पर ĤǓतकूल ǑटÜपणी कȧ है तो उस ͪवषय के सàबÛध मɅ 
ĤबÛधकɉ से èपçटȣकरण का हवाला देना आवæयक नहȣ ं है। परÛत ुअंके¢क आवæयक 
समझ ेतो ऐसा कर भी सकता है। अंके¢क को अपनी ǑटÜपणी अͬधक साथ[क बनाने व 
अपनी राय को अͬधक ताͩक[ क बनाने हेत ुĤबÛधकɉ ɮवारा Ǒदये गये èपçटȣकरण भी 
ǐरपोट[ मɅ शाͧमल करने चाǑहए। 

(v) जहा ँभी अंके¢क ĤǓतकूल ǑटÜपणी देता है वहȣ ंउसे यह भी ͪवचार करना चाǑहए ͩक 
Èया ǐरपोट[ के ͩकसी भाग को मया[Ǒदत करना आवæयक है। अगर अंके¢क को ǐरपोट[ 
मɅ ͩकसी मया[दा का उãलेख करना है तो यह मया[दा उस मद ͪवशेष के सामने हȣ दȣ 
जाने चाǑहए िजसके कारण ǐरपोट[ मया[Ǒदत कȧ जा रहȣ है।  

17.11 सारांश  
कàपनी अͬधǓनयम 1956 कȧ धारा 227 (4–A) के अÛतग[त केÛġȣय सरकार को यह 
अͬधकार Ǒदया गया है ͩक वह आदेश जारȣ करके आदेश मɅ वͨण[त ͩकसी भी Įेणी कȧ 
कàपनी से सàबिÛधत अंके¢ण ĤǓतवेदन मɅ ऐसे तØयɉ का समावेश और अǓनवाय[ कर 
दɅ जो इस आदेश मɅ उãलेͨखत हो। ऐसा आदेश देने से पवू[ केÛġȣय सरकार भारतीय 
चाट[ड[ एकाउÛटेÛट इÛèटȣɪयटू कȧ सलाह ले सकेगी है। इस धारा के तहत केÛġȣय 
सरकार ने 7 नवàबर, 1975 को एक आदेश जारȣ ͩकया जो Ǔनमा[णी और अÛय 
कàपǓनयɉ (अंके¢ण ĤǓतवेदन आदेश, 1975) के नाम से जाना जाता है। यह आदेश 1 
जनवरȣ, 1976 से लाग हो गया है। इस धारा के अÛतग[त जारȣ आदेश मɅ वͨण[त 
ͪवͧभÛन बातɉ का èवभाव कुछ सीमा तक सामािजक अंके¢ण के Ǿप मɅ माना गया है। 
उपरोÈत सन ्1975 के आदेश के पæचात ्केÛġȣय सरकार ने उÈत आदेश को Ĥभावी 
बनाने हेत ुसमय–समय पर पǐरवत[न कर सन ् 2003 मɅ कàपनी अंके¢ण ĤǓतवेदन 
आदेश 2003 पाǐरत ͩकया िजसे CARO–2003 के नाम से जाना जाता है। यह 
आदेश 1 जुलाई 2003 से माना गया।  

17.12 èवपरख Ĥæन  
1. सामािजक अंके¢ण का अथ[ बताइए तथा इसकȧ ͪवषय सामĒी का वण[न कȧिजये। 

State meaning of social audit and explain its subject matters. 
2. सामािजक अंके¢ण ͩकसे कहत ेहɇ? इसकȧ उ×पि×त और ͪवकास बताइये। 

What meant by social audit? Give its origin and development, 
Explain. 

3. सामािजक अंके¢ण से Èया आशय है तथा ͪवͧभÛन सामािजक लागतɉ को। 
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What is meant by social audit and explain different social costs?  
4. सामािजक अंके¢ण कȧ संÉया×मक तथा गरै–संÉया×मक ͪवͬधयɉ को। 

Explain the statistical and non–statistical methods of social audit. 
5. अमेǐरकन एकाउिÛटंग एसोͧसएशन तथा नेशनल एसोͧसएशन ऑफ एकाउÛटɅɪस के 

ɮवारा Ǒदये गये सामािजक अंके¢ण के ¢ेğ को बताइए। 
Give the scope of social audit according to American Accounting 
Association and National Association of Accountants. 

6. åयवसाय के Ĥमुख सामािजक लाभɉ का ͪवèतार से वण[न कȧिजए। 
Describe in details the main merits of social audit. 

7. संͯ¢Üत ǑटÜपͨणया ँͧलͨखये : 
Write short notes on the following :  
अ. सीडलर ͪवͬध (Sedler’s method) 
ब. सोलोमन ͪवͬध (Soloman’s method) 
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इकाई–18: बɇकɉ एव ं सहकारȣ सͧमǓतयɉ आǑद का ͪवशेष 
अकें¢ण (Special Audit of Bank and Co–
operative societies) 

इकाई कȧ Ǿपरेखा : 
18.1 उƧेæय 
18.2 बɇक अंके¢ण 

18.2.1 बɇͩ कंग Ǔनयमन अͬधǓनयम के अंके¢ण सàबÛधी Ĥावधान 
18.2.2 बɇक अंके¢क के ͪवͧशçट दाǓय×व 
18.2.3 अंके¢ण काय[Đम एव ंवधैाǓनक बɇक अंके¢ण 
18.2.4 अंके¢क ǐरपोट[ 

18.3 राçĚȣयकृत बɇकɉ का अंके¢ण 
18.4 सहकारȣ सͧमǓतयɉ का अंके¢ण 

18.4.1 सहकारȣ अंके¢ण के उƧेæय 
18.4.2 अंके¢ण ĤͩĐया 
18.4.3 अंके¢ण काय[Đम 

18.5 उपभोÈता सहकारȣ सͧमǓत का अंके¢ण 
18.6 केÛġȣय सहकारȣ बɇक का अंके¢ण 
18.7 èवपरख Ĥæन 

18.1 उƧेæय  
इस अÚयाय का अÚययन करने के पæचात ्आप समझ पायɅगे ͩक– 

1. बɇकɉ के अंके¢ण का Èया आशय है? 
2. बɇͩ कंग Ǔनयमन अͬधǓनयम मɅ इनके अंके¢ण से सàबिÛधत Èया Ĥावधान हɇ? 
3. अंके¢क बɇक कàपनी कȧ अंके¢ण ǐरपोट[ ͩकस Ĥकार तैयार कर सकता है? 
4. एक बɇͩ कंग कàपनी कȧ अंके¢ण ǐरपोट[ ͩकस Ĥकार तैयार कȧ जाती है? 
5. राçĚȣयकृत बɇकɉ के अंके¢ण सàबÛधी ͪवशेष Ĥावधान Èया है? 
6. सहकारȣ सͧमǓतयɉ का अंके¢ण Èयɉ आवæयक है? 
7. सहकारȣ सͧमǓतयɉ के अंके¢ण कȧ Èया ĤͩĐया हो सकती है? 
8. सहकारȣ सͧमǓतयɉ के अंके¢ण कȧ ǐरपोट[ व इस आधार पर सͧमǓत का वगȸकरण ͩकस 

Ĥकार ͩकया जा सकता है। 
9. यǑद उपभोÈता सहकारȣ सͧमǓत है तो इनके अंके¢ण के कुछ ͪवशेष Ĥावधान Èया है? 
10. केÛġȣय सहकारȣ बɇक का अंके¢ण करत ेसमय ͩकन अǓतǐरÈत ǒबÛदओंु का ͪवशेष 

Úयान रखना आवæयक है। 
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18.2 बɇक अंके¢ण (Bank Audit) 
Ĥèतावना 
भारत मɅ सामामेͧलत होने वालȣ सभी संèथाओं का Ǔनयğंण एव ं संचालन भारतीय 
कàपनी अͬधǓनयम 1956 ɮवारा होता है एव ंइनका अंके¢ण भी कàपनी अͬधǓनयम 
के Ĥावधनɉ के अवीन हȣ होता है परÛत ुकुछ åयवसाय ऐसे भी है िजनके ͧलए अलग 
से अͬधǓनयम पाǐरत ͩकये गया हɇ। बɇͩ कंग कàपǓनयɉ के ͧलए भी इस Ĥकार से 
अͬधǓनयम पाǐरत ͩकया गया है। बैͩ कंग कàपǓनयɉ का संचालन एव ं Ǔनयğंण बɇͩ कंग 
Ǔनयमन अͬधǓनयम, 1949 (The Banking Regulation Act, 1994) तथा ǐरजव[ 
बɇक अͬधǓनयम ɮवारा होता है। बɇͩ कंग कàपǓनयɉ पर भारतीय कàपनी अͬधǓनयम, 
1956 के Ĥावधान भी उस सीमा तक लाग ूहोते हɇ िजस सीमा तक ये उÈत दोनɉ 
अͬधǓनयमɉ के असंगǓत न रखत ेहɉ। 
बɇͩ कंग Ǔनयमन अͬधǓनयम कȧ धारा (5) अÛतग[त बɇͩ कंग शÞद कȧ पǐरभाषा इस Ĥकार 
दȣ गई है ''बɇͩ कंग से अथ[ है जनता ɮवारा जमा करायी जाने वालȣ राͧश को अÛय 
åयिÈतयɉ को उधार देने अथवा ͪवǓनयोजन करने के उƧेæय से èवीकार करना। यह 
राͧश माँगने पर अथवा अÛय Ǿप से भुगतान करने योÊय है तथा चैक, ĜाÝट, आदेश 
तथा अÛय Ǿप से Ǔनकाले जाने योÊय है।” 
जो कàपनी भारत मɅ बɇͩ कंग åयवसाय करती है वह बɇͩ कंग कàपनी कहलाती है। और 
ऐसी कàपनी को अपने नाम मɅ 'बɇक', 'बɇकर' अथवा 'बɇͩ कंग' शÞद अǓनवाय[ Ǿप से 
लगाना पड़ता है। 
भारत के बाहर समामेͧलत होने वालȣ कàपǓनयɉ का माğ भारतीय åयवसाय हȣ बɇͩ कंग 
Ǔनयमन अͬधǓनयम के अÛतग[त आता है यहा ँपर यह èपçट कर देना आवæयक है ͩक 
यǑद कोई Ǔनमा[णी या åयापाǐरक कàपनी, अपनी सामाÛय åयापाǐरक गǓतͪवͬधयɉ के 
संचालन हेत ुजनता के जमाएं èवीकार करती है तो जमा èवीकार करने माğ से हȣ वह 
बɇͩ कंग कàपनी नहȣ ंहो जाएगी। 
बɇͩ कंग Ǔनयमन अͬधǓनयम कȧ धारा 8 के अनसुार बɇͩ कंग कàपǓनयɉ को åयापार 
करनेकȧ मनाहȣ है अथा[त ्एक बɇͩ कंग कàपनी माल के Đय, ͪवĐय अथवा ͪवǓनमय के 
Ĥ×य¢: या अĤ×य¢त: åयवहार नहȣ ंकर सकती है।  

18.2.1 बɇͩ कंग Ǔनयमन अͬधǓनयम के अंके¢ण सàबÛधी Ĥावधान  

बɇͩ कंग कàपनी के खात.े वाͪष[क खातɉ तथा अंके¢ण से सàबिÛधत वधैाǓनक 
आवæयक़तायɅ बɇͩ कंग Ǔनयमन अͬधǓनयम 1949 कȧ धारा 29 से 34 तक मɅ ǓनǑहत 
है। इनमɅ Ĥमुख Ĥावधान Ǔनàन Ĥकार हɇ 

(A) वाͪष[क खाते (Annual Account) – भारत मɅ समामेͧलत होने वालȣ Ĥ×येक बैͩ कंग 
कàपनी के ͧलए यह आवæयक है ͩक वह अपने समèत åयापार के सàबÛध मɅ Ĥ×येक 
कलैÖडर वष[ कȧ समािÜत पर या ऐसी तारȣख को जो केÛġȣय सरकार इस हेत ुराजपğ 
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मɅ अͬधसूचना ɮवारा ǓनǑद[çट करे (सामाÛयत: 31 माच[ एव ंसहकारȣ बɇकɉ के ͧलए 30 
जून), समाÜत होने वाले बारह माह कȧ अवͬध कȧ समािÜत पर उस वष[ से सàबिÛधत 
लाभ–हाǓन खाता एव ं ͬच͡ा तैयार करɅ। ये वाͪष[क खाते कम से कम तीन संचालकɉ 
ɮवारा Ĥमाͨणत एव ं हèता¢ǐरत होने चाǑहये। भारत के बाहर समामेͧलत होने वालȣ 
कàपǓनयɉ के ͧलए ये दोनɉ ͪववरण पğ माğ उस åयापार से सàबÛध मɅ तैयार करना 
आवæयक है जो भारत मɅ ͩकया जाता है। इनके खातɉ को भारत मɅ कàपनी के Ĥधान 
काया[लयɉ के मैनेजर ɮवारा Ĥमाͨणत एव ंहèता¢ǐरत ͩकया जायेगा। लाभ–हाǓन खाता व 
ͬच͡ा उÈत अͬधǓनयम कȧ ततृीय अनसुचूी मɅ Ǒदये गये èवǾप के अनसुार अथवा उससे 
ͧमलता–जुलता होना चाǑहए। इस अनसुचूी के अÛतग[त ĤाǾप 'क' ͬच͡े से सàबÛध 
रखता है तथा ĤाǾप 'ख' लाभ–हाǓन खाते से सàबिÛधत है। 

(B) वाͪष[क खातɉ का अंके¢ण (Audit of Annual Accounts) – बɇͩ कंग Ǔनयमन 
अͬधǓनयम कȧ धारा 30 के अनसुार बɇक के लेखो के अंके¢ण के सàबÛध मɅ 
Ǔनàनͧलͨखत Ĥावधान बनɅ हु ए हɇ:–  

(i) भारत मɅ समामेͧलत बɇͩ कग कàपनी के अंके¢क कȧ ǓनयिुÈत एव ंयोÊयता पर भारतीय 
कàपनी अͬधǓनयम के Ĥावधान लाग ू होत े है, अत: यह चाट[ड[ अकाउÖटेÛट अथवा 
Ĥमाͨणत अंके¢क (Certified Auditor) को हȣ एक बɇͩ कग कàपनी का अंके¢क 
ǓनयÈुत ͩकया जा सकता है। 

(ii) यǑद बɇͩ कग कàपनी का समामेलन भारत से बाहर हुआ है तो उसके ͧलए भी या तो 
उपयु [Èत वͨण[त योÊयता वाले åयिÈत को अंके¢क ǓनयÈुत ͩकया जा सकता है अथवा 
ऐसे åयिÈत को अंके¢क ǓनयÈुत ͩकया जा सकता है जो उस देश के ͪवभाग के 
अÛतग[त ऐसी कàपनी का अंके¢क बनने कȧ योÊयता रखता है। 

(iii) अंके¢क कȧ ǓनयिुÈत, पनुǓन[यिुÈत अथवा Ǔनçकासन करने से पवू[ Ĥ×येक बɇͩ कंग 
कàपनी को ǐरजव[ बɇक से अनमुǓत लेनी होगी। 

(iv) एक बɇͩ कंग कàपनी के अंके¢क के अͬधकार, कत[åय तथा दाǓय×व वहȣ हɉगे जो 
कàपनी अͬधǓनयम के अÛतग[त एक कàपनी अंके¢क के ͧलए Ǔनधा[ǐरत ͩकये गये हɇ। 

(v) ǐरज[व बɇक, ͪवशेष आदेश ɮवारा जनǑहत मɅ, बɇͩ कंग कàपनी के Ǒहत मɅ अथवा 
जमाक×ता[ओ के Ǒहत मɅ अंके¢क को कुछ ͪवͧशçट åयवहारɉ का अंके¢ण करने का 
आदेश दे सकती है। अंके¢क ऐसे Ǔनदȶशɉ का पालन करेगा और ऐसे अंके¢ण के 
सàबÛध मɅ ǐरजव[ बɇक को ǐरपोट[ देगा और उसकȧ एक ĤǓत कàपनी को देगा। इस 
Ĥकार के अंके¢ण के सàबÛध मɅ समèत खचȶ बɇͩ कंग कàपनी ɮवारा वहन ͩकये जायɅगे।  

(vi) Ĥ×येक बɇͩ कंग कàपनी को अपने अंकेͯ¢त वाͪष[क खातɉ (लाभ–हाǓन खाता, ͬच͡ा, 
अंके¢ण ǐरपोट[) कȧ तीन ĤǓतया ँसàबिÛधत वष[ कȧ समािÜत के तीन माह के भीतर 
ǐरजव[ बɇक ऑफ इिÖडया के पास फाईल करनी होगी। यह अवͬध ǐरजव[ बɇक ऑफ 
इिÖडया के ɮवारा तीन माह के ͧलए और बढ़ाई जा सकती है। ǐरजव[ बɇक को बɇͩ कंग 
कàपनी से åयापार सàबÛधी अÛय सूचनाएं एव ंèपçटȣकरण भी माँगने का अͬधकार है। 
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इन Ĥलेखɉ कȧ तीन ĤǓतया ँरिजèĚार के पास भी उसी समय फाइल करनी होगी। यǑद 
ǐरजव[ बɇक ने अÛय कोई सचूना भी माँगी है तो उसकȧ ĤǓत भी रिजèĚार को भेजना 
आवæयक हɇ। 

(vii) Ĥ×येक बɇͩ कंग कàपनी को अपने वाͪष[क खातɉ यथा लाभ–हाǓन खाता, ͬच͡ा एव ं
अंके¢ण ǐरपोट[ का Ĥकाशन ऐसे समाचार पğ मɅ करना होता है जो उसके Ĥधान 
काया[लय के èथान पर Ĥचͧलत हो। यह Ĥकाशन सàबिÛधत वष[ के समापन के छ: 
माह के भीतर कर Ǒदया जाना चाǑहए। 

18.2.2 बɇक अंके¢क के ͪवͧशçट दाǓय×व (Specific Liabilities of Bank Auditor)  

(i) बɇͩ कंग Ǔनयमन अͬधǓनयम कȧ धारा 46 के अनसुार यǑद कोई अंके¢क ͩकसी ͪववरण, 
ͬच͡े या अÛय Ĥपğ मɅ जान–बझू कर कोई सारभूत तØय Ǔछपाता है अथवा जान–बझू 
कर सारभूत ͧमØया–कथन करता है तो उसे तीन वष[ तक के कारावास कȧ सजा दȣ जा 
सकती है एव ंजुमा[ना भी ͩकया जा सकता है।  

(ii) इस अͬधǓनयम कȧ धारा46 (A) के अनसुार भारतीय दÖड संǑहता के अÚयाय 9 के 
Ĥयोजन के ͧलए अंके¢क को लोक सेवक (Public Servant) समझा जाता है। 

(iii) अͬधǓनयम कȧ धारा 45 (G) उÍच Ûयायालय को एक ऐसी बɇͩ कंग कàपनी के ͧलए जो 
ͩक अवसायन ĤͩĐया से गजुर रहȣ है, के अंके¢क के सàबÛध मɅ साव[जǓनक जाचँ 
करने का अͬधकार देती है साव[जǓनक जाँच के फलèवǾप यǑद उÍच Ûयायालय ऐसा 
सोचता है ͩक एक ऐसा åयिÈत जो ͩक ऐसी बɇͩ कंग कàपनी का अंके¢क है अथवा 
अंके¢क फम[ के साझदेार हɇ वह åयिÈत बɇͩ कंग कàपनी के अंके¢क के Ǿप मɅ या 
अंके¢क फम[ के साझेदार के Ǿप मɅ काय[ करने योÊय नहȣ ंहै तो वह आदेश दे सकता 
है ͩक ऐसा åयिÈत उÍच Ûयायालय के आदेश के ǒबना आदेश मɅ वͨण[त समय तक 
(जो पांच साल तक हो सकता है), ͩकसी बɇͩ कंग कàपनी के अंके¢क अथवा अंके¢क 
फम[ के साझेदार के Ǿप मɅ काय[ नहȣ ंकरेगा। 

18.2.3 अंके¢ण काय[Đम एव ंवधैाǓनक बɇक अंके¢ण (Audit Programme and statuary 
Bank Audit) 

बɇक अंके¢ण ĤͩĐया के Ǔनàन–अंग हो सकत ेहɇ :– 
(1) आÛतǐरक Ǔनयğंण कȧ जाँच (Review of Internal Control) 
(2) सामाÛय åयवहारɉ कȧ जाचँ (Examination of Routine Transactions) 
(3) लाभ–हाǓन खाते कȧ जाँच (Examination of Profit and Loss Account) 
(4) ͬच͡े का स×यापन (Verification of Balance Sheet) 

(1) आÛतǐरक Ǔनयğंण कȧ जाँच (Review of Internal Control):– एक बɇक Ĥमुख Ǿप 
से नकद अथवा शीē हȣ नकद मɅ बदलȣ जा सकने वालȣ ĤǓतभूǓतयɉ मɅ åयवहार करता 
है जो ऐसा ¢ेğ है जहाँ गबन कȧ संभावनाएं अͬधक रहती है। अत: एक बɇक के ͧलए 



343 
 

आÛतǐरक Ǔनयğंण का मह×व बहु त अͬधक बढ़ जाता है। बɇक के सàबÛध मɅ आÛतǐरक 
ǓनयÛğण से सàबिÛधत ͪवͧशçट पहल ूǓनàनवत हɇ:– 
(1) ͪवͧभÛन अͬधकाǐरयɉ के अͬधकर और क×त[åय èपçट Ǿप से पǐरभाͪषत होने 

चाǑहये। 
(2) Ĥ×येक åयवहार के होने से पवू[ ͩकसी उ×तरदायी åयिÈत से वह अͬधकृत हो जाना 

चाǑहए अथवा उसकȧ जाँच हो जानी चाǑहए। 
(3) समèत खालȣ चैक बकु, माँग पर देय ĜाÝट, हèता¢र कȧ पèुतक, याğी चकै एव ं

अÛय मह×वपणू[ खालȣ फाम[ ͩकसी िजàमेदार अͬधकारȣ के Ǔनयğंण मɅ होने चाǑहए 
तथा समय–समय पर इनकȧ जाचँ भी होती रहनी चाǑहए। 

(4) सभी ĤाÜय डाक ͩकसी उ×तरदायी अͬधकारȣ कȧ उपिèथǓत मɅ खोलȣ जानी चाǑहए 
एव ंउनकȧ Ĥͪविçट एक रिजèटर मɅ कर लेनी चाǑहए। 

(5) बɇक के कम[चाǐरयɉ को ǒबना ͩकसी पवू[ सूचना के एक पद से दसूरे पद पर बदलत े
रहना चाǑहए। 

(6) आंतǐरक अंके¢ण के ͧलए सुयोÊय व अनभुवी åयिÈतयɉ कȧ ǓनयिुÈत कȧ जानी 
चाǑहए एव ंयह काय[ Ǔनयͧमत Ǿप से होना चाǑहए। वधैाǓनक अंके¢क को आंतǐरक 
अंके¢ण कȧ जाँच ǐरपोट[ का अÚययन करना चाǑहये। 

(7) आÛतǐरक ǓनयÛğण åयवèथा ऐसी होनी चाǑहए ͩक कोई भी गलती अथवा गबन 
सामाÛय ĤͩĐया मɅ हȣ पकड़ मɅ आ जावɅ और बɇक को नकुसान पहु ंचे उसके पवू[ हȣ 
वे Ĥकट हो जावɅ। 

(8) रोकड़ ĤǓतभूǓतया,ँ सोने–चांदȣ आǑद एक से अͬधक उ×तरदायी अͬधकाǐरयɉ के 
Ǔनयğंण मɅ होने चाǑहए। 

(9) चैकɉ के भुगतान कȧ ĤͩĐया ऐसी होनी चाǑहए ताͩक ĤͩĐया के दौरान चैक लेखक 
के हèता¢र आǑद कȧ भलȣ–भाँǓत जाचँ हो सके। 

(10) खाता बहȣ ंमɅ कȧ जाने वालȣ Ĥ×येक Ĥͪविçट कȧ जाँच, उसके मूल Ĥमाण पğ से 
Ĥͪविçट करने वाले के अǓतǐरÈत अÛय ͩकसी åयिÈत ɮवारा कȧ जानी चाǑहए। 

(11) समय–समय पर ͩकसी Ǔनçप¢ अͬधकारȣ ɮवारा यह जाँच, उसके मूल Ĥमाण पğ 
से Ĥͪविçट करने वाले के अǓतǐरÈत अÛय ͩकसी åयिÈत ɮवारा कȧ जानी चाǑहए 
ͩक पèुतकɉ ɮवारा Ǒदखाया गया रोकड़ तथा ĤǓतभूǓतया ँआǑद का शेष से ͧमलान 
खाता है अथवा नहȣं। 

(12) रोकड़ ͪवभाग मɅ काय[रत कम[चाǐरयɉ कȧ पहु ँच Ēाहकɉ कȧ खाता–बǑहयɉ व दैǓनक 
रोजनामचे तक नहȣ ंहोनी चाǑहये। 

(13) Ĥ×येक ĤबÛधक के ͪव×तीय अͬधकारɉ कȧ सीमा Ǔनधा[ǐरत होनी चाǑहए एव ंइस 
सीमा का उãलंघन नहȣ ंहोना चाǑहए। 

(2) सामाÛय åयवहारɉ कȧ जाँच (Examination of Routine Transactions) 
(A) दैǓनक åयवहारɉ कȧ जाचँ 
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बɇक åयवसाय मɅ दैǓनक åयवहारɉ कȧ संÉया बहु त अͬधक होती है और सामाÛयतया 
बɇक मɅ आÛतǐरक Ǔनरȣ¢ण (Internal Check) तथा आÛतǐरक अंके¢ण (Internal 
Audit) कȧ अÍछȤ Ĥणालȣ ͪवɮयमान रहती है। अत: एक बɇक के अंके¢क को बɇक 
ĤͩĐया एव ं काय[ͪ वͬध से अपने को भलȣ Ĥकार पǐरͬचत कर लेना चाǑहए तथा 
Ĥæनावलȣ, Ĥवाह चाट[, संगठन चाट[ व मैÛयअुल आǑद कȧ सहायता से आÛतǐरक 
Ǔनयğंण का अÚययन करके देखना चाǑहए ͩक उसमɅ कͧमया ँतो नहȣ ंहै। बɇक अंके¢क 
का अंके¢ण काय[Đम बहु त बड़ी सीमा तक आÛतǐरक Ǔनयğंण कȧ पया[Üतता व 
Ĥभावशीलता पर Ǔनभ[र करेगा। 
अंके¢क को सामाÛय åयवहारɉ कȧ परȣ¢ण जाँच (Test Checking) करनी चाǑहए। 
परȣ¢ण जाँच मɅ ͩकतने ĤǓतशत åयवहारɉ कȧ जाँच कȧ जावɅ, यह आÛतǐरक ǓनयÛğण 
Ĥणालȣ कȧ ͪवæवसनीयता पर Ǔनभ[र करता है। वत[मान मɅ बɇक कम[चाǐरयɉ ɮवारा भी 
गबन करना अपवाद नहȣ ं रह गये है, अत: अंके¢क को परȣ¢ण जाँच मɅ अ×यÛत 
सतक[ ता बरतनी चाǑहए। जाचँ हेत ुवह िजतना काय[ Ûयनूतम Ǿप मɅ करना आवæयक 
समझता है उससे अͬधक काय[ उसे करना चाǑहये। लेशमाğ शंका होने पर उसे अपने 
काय[¢ेğ का ͪवèतार कर देना चाǑहए। इस Ĥकार उसका èवय ंका अनभुव हȣ बɇक 
ͪवशेष के सàबÛध मɅ उसके काय[ ¢ेğ का Ǔनधा[रण करेगा। 

(B) पèुतकɉ ɮवारा Ĥदͧश[त शेषɉ कȧ जाँच 
(i) वष[ के अÛत मɅ सभी पèुतकɉ के शेषɉ कȧ जाँच करनी चाǑहए। 
(ii) Ĥ×येक खाताबहȣ मɅ Ĥ×येक खात ेके शेष कȧ जाचँ करनी चाǑहए। 
(iii) यǑद सामाÛय खाताबहȣ मɅ बने ǓनयÛğण खातɉ मɅ अÛतर है, तो इसकȧ ǐरपोट[ 

करनी चाǑहए।  
(iv) यǑद वष[ के अÛत मɅ शेषɉ मɅ कोई अÛतर नहȣ ं है तो ͪवगत वष[ के अÛत मɅ 

Ĥͪविçटयɉ कȧ जाँच करनी चाǑहए। 
(v) यǑद कुछ ͪवशेष खातɉ मɅ कोई बड़ी राͧश डेǒबट कȧ गयी है तो उसकȧ जाँच गहराई 

से करनी चाǑहये। 
(3) लाभ–हाǓन खाते कȧ जाँच (Examination of Profit and loss account) 

बɇͩ कंग कàपǓनयɉ के ͧलये यह आवæयक नहȣ है वे अपनी सभी आयɉ व åययɉ को 
लाभ–हाǓन खात ेमɅ Ĥदͧश[त करɅ। उदाहरणाथ[ इन कàपǓनयɉ ɮवारा ͪवǓनयोगɉ, èवण[, 
चांदȣ, भूͧम, भवन आǑद का मूãयɿस को सàबिÛधत संपि×त कȧ आय मɅ से सीधे हȣ 
घटाया जा सकता है। इसी Ĥकार डूबत ऋण अथवा इसके ͧलए आयोजन को ''Þयाज 
और ब͠े' कȧ मद मɅ से सीधे हȣ घटाया जा सकता है और शुƨ राͧश को लाभ–हाǓन 
खात ेमɅ Ǒदखाया जा सकता है इन कारणɉ से अंके¢क कȧ अपनी ǐरपोट[ को मया[Ǒदत 
नहȣ ंकरना चाǑहए। बɇͩ कंग अͬधǓनयम कȧ तीसरȣ अनसुूची मɅ वे मद ͩकये गये है जो 
ͩक लाभ हाǓन खात ेमɅ Ǒदखाये जाने चाǑहए। अत: अंके¢क को इस कȧ जाँच करनी 
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चाǑहए ͩक लाभ–हाǓन खात ेको Ǔनधा[ǐरत ĤाǾप मɅ तैयार ͩकया गया है। अंके¢क को 
सामाÛयत: Ǔनàनͧलͨखत ǒबÛदओंु का Úयान रखना चाǑहये :–  

(i) åयय कȧ मदɉ कȧ जाँच के ͧलए निै×यक व सàपणू[ जाँच का सहारा ͧलया जाना चाǑहए। 
कुछ मदɉ कȧ गणना तो अंके¢क Ĥèतुत पǐरिèथǓतयɉ के आधार पर èवय ंकर सकता 
है यथा ͩकराया, Þयाज आǑद। यह गणना दोनɉ प¢ɉ के मÚय हु ए समझौत ेको आधार 
बनाकर कȧ जा सकती है। 

(ii) आय कȧ मदɉ कȧ जाचँ करत ेसमय अंके¢क को åयाज आǑद कȧ राͧश कȧ जाँच दैव 
ĤǓतचयन पƨǓत से करनी चाǑहए। उसे ऐसे ͪवǓनयोग के सàबÛध मɅ उÍच अͬधकाǐरयɉ 
कȧ èवीकृǓत व अÛय प¢कार के साथ हु ए समझौत ेका भी अÚययन करना चाǑहए। 
आय के अÛय साधनɉ कȧ जाँच हेत ुनिै×यक व सàपणू[ जाचँ का सहारा ͧलया जा 
सकता है। 

(iii) यǑद आय अथवा åयय के ͩकसी शीष[क के अÛतग[त कोई बड़ा उतार चढ़ाव है तो उसे 
ǐरपोट[ करनी चाǑहए। 

(4) ͬच͡े का स×यापन (Verification of Balance Sheet) 
बɇक अंके¢ण के सàबÛध मɅ यह कहा जाता है ͩक “एक बɇक का अंके¢ण का ͬच͡ा 
अंके¢ण होता है।” ऐसा इसͧलए कहा जाता है Èयɉͩक बɇक का अंके¢ण करत ेसमय 
अंके¢ण सामाÛयता अपनी जाचँ को ͬच͡े कȧ मदɉ तक सीͧमत रखता है अंके¢ण काय[ 
को ͬच͡े कȧ मदɉ तक सीͧमत रखने के Ǔनàनͧलͨखत कारण है :– 

(i) बɇक मɅ Ǒदन–ĤǓतǑदन के åयवहारɉ कȧ जाँच हेत ुआÛतǐरक ǓनयÛğण कȧ कठोर Ĥणालȣ 
अपनाई जाती है।  

(ii) अंके¢क को आÛतǐरक ǓनयÛğण कȧ जाँच करके देखना होता है ͩक यह Ĥभावशालȣ है 
या नहȣं। 

(iii) बɇक मɅ दैǓनक åयवहारɉ कȧ संÉया इतनी अͬधक होती है ͩक सीͧमत समय मɅ Ĥ×येक 
åयवहार का अंके¢ण सàभव नहȣ ंहोता है। 

(iv) बɇक के åयवहार सामाÛयता एक हȣ सदभाव के होत े हɇ और उनके समूहȣकरण के 
सàबÛध मɅ एक अÍछȤ ĤͩĐया अपनायी जाती है। 

(v) शाखाओं मɅ भी आÛतǐरक अंके¢ण कȧ åयवèथा होती है, अत: काय[ के पणू[ दोहराव कȧ 
आवæयकता नहȣ ंहोती है। 
अत: बɇक अंके¢ण एक ͬच͡ा अंके¢ण है, वह उन åयवहारɉ कȧ जाँच अवæय करता है 
जो ͬच͡े कȧ स×यता कȧ परȣ¢ा के ͧलए आवæयक है। अंके¢क ɮवारा स×यापन कȧ 
ĤͩĐया Ǔनàन Ĥकार है :– 

(A) संपि×त प¢ का स×यापन (Verification of Assets Side) 
1) नगद रोकड़ (Cash in Hand) :– 
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(i) वष[ के अंǓतम Ǒदन अंके¢क को èवय ंबɇक जाकर उस Ǒदन ͪवɮयमान वाèतͪवक रोकड़ 
कȧ गणना करनी चाǑहए तथा इसका ͧमलान पèुतकɉ मɅ Ǒदखाए गए रोकड़ के शेष से 
करना। 

(ii) ͪवͧभÛन ͪवभागɉ मɅ अलग–अलग रोकड़ रखी जाने पर सभी ͪवभागɉ के नकद शेष कȧ 
गणना एक साथ करनी चाǑहए। 

(iii) ͪवदेशी मुġा का भी भौǓतक स×यापन कर उसका मूãयांकन उस Ǒदन बाजार मɅ Ĥचͧलत 
ͪवǓनमय दर के आधार पर करना चाǑहए। 

(iv) यǑद अंǓतम Ǒदन अंके¢क का बɇक जाकर रोकड़ ͬगनना संभव नहȣ ं हो तो बɇक को 
समèत राͧश èटेट बɇक मɅ जमा करने के ͧलए कहना चाǑहए। 

(v) यह देखना चाǑहए ͩक बɇͩ कंग अͬधǓनयम 1949 मɅ Ĥावधानɉ कȧ अनपुालना हु ई है। इस 
सàबÛध मɅ अͬधǓनयम ͩक :–  
(a) धारा 18 के अनसुार Ĥ×येक गरै अनसुूͬचत बɇक को एक नकद कोष बनाना होगा। 

इस कोष कȧ राͧश माँग पर देय दाǓय×वɉ के 3 ĤǓतशत से कम नहȣंहोगी, िजसे 
ǐरजव[ बɇक राजपğ मɅ सूचना देकर 15 ĤǓतशत तक बढ़ा सकता है। यह राͧश गरै 
अनसुूͬचत बɇक या तो èवय ंअपने पास रख सकता है या यह राͧश èटेट बɇक या 
अÛय ͪवͧशçट बɇक के पास जमा करा सकता है। यह Ĥावधान सहकारȣ बɇकɉ पर 
लाग ूनहȣ ंहोता हɇ 

(b) धारा (2–A) के अनसुार, बɇͩ कंग कàपǓनयɉ को अपने समय व माँग दाǓय×वɉ का 
20 से 40 ĤǓतशत (भारतीय ǐरजव[ बɇक कȧ घोषणा के अनसुार) हमेशा नकद, 
èवण[ या अÛय ĤǓतभूǓतयɉ के Ǿप मɅ रखना होगा साथ हȣ ͩकसी भी बɇͩ कंग 
कàपनी कȧ भारत मɅ िèथǓत संपि×तया,ँ Ĥ×येक Ǔतमाहȣ के अिÛतम शुĐवार के 
Ǒदन इसके ɮवारा भारत मɅ देय समय व माँग दाǓय×वɉ के 75 ĤǓतशत से कम 
नहȣ ंहो सकती है।  

2) अÛय बɇकɉ मɅ जमा शेष एव ंमांग या अãप सूचना पर धन (Balance with other 
banks and money at Call on Short Notices) :– Ĥ×येक बɇक कȧ ǐरजव[ 
बɇक, èटेट बɇक व अÛय बɇकɉ मɅ ͧभÛन–ͧभÛन खातɉ के अÛतग[त रोकड़ जमा रहती है 
अत: इसकȧ जाँच हेत–ु 

(i) वष[ के अÛत मɅ Ĥ×येक बɇक खात े के ͧलए शेष पिुçट Ĥमाण–पğ (Balance 
Confirmation Certificate) ĤाÜत ͩकया जाना चाǑहए। यǑद इस Ĥमाण पğ मɅ ͬच͡े 
मɅ Ĥदͧश[त शेष मɅ अÛतर हो तो बɇक समाधान ͪववरण पğ कȧ जाँच करनी चाǑहये। 

(ii) यह देखना चाǑहए ͩक जमा खात/ेचाल ूखातɉ के शेष को Ħांच ǐरटन[ मɅ अलग से 
Ĥदͧश[त कर Ǒदया गया हɇ जमा राͧश पर Þयाज के सàबÛध मɅ अलग से समायोजन 
ͩकये जाने चाǑहए। 

(iii) ͪवदेशी बɇकɉ मɅ जमा शेष को भारतीय बɇकɉ मɅ जमा रकम से अलग Ǒदखाया जाना 
चाǑहए। 
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(iv) याचना राͧश तथा अãप अवͬध कȧ सूचना पर माँगी गई राͧश के शेष कȧ जाँच हेत ुउन 
रसीदɉ व Ĥमाण पğɉ को आधार बनाना चǑहए जो बɇक को उधार लेने वाले से ĤाÜत 
हुए हɇ। ये शेष Ĥधान काया[लय के अͬधकारȣ ɮवारा स×याͪपत ͩकया जाना चाǑहए। 

3) ͪवǓनयोग (Investments) 
(i) अंके¢क का सभी Ĥकार के ͪवǓनयोगɉ का èवय ंभौǓतक स×यापन करना चाǑहए। 
(ii) यǑद ͪवǓनयोग ͩकसी अÛय संèथा के पास बɇक कȧ तरफ से रखे गये है, जो अंके¢क 

को उÈत संèथाओं ɮवारा Ǒदए गए Ĥमाण–पğɉ कȧ भलȣ–भांǓत जाचँ करनी चाǑहए। 
(iii) ͪवǓनयोगɉ के मूãयांकन के तरȣके का भी परȣ¢ण करना चाǑहये। ͪवǓनयोगɉ के पèुतक 

मूãय मɅ कमी दशा[ने पर अंके¢क को इस बात के ĤǓत आæवèत हो लेना चाǑहए ͩक 
ͪवǓनयोगɉ के पèुतक मूãय मɅ कमी का Èया कारण है एव ंमूãयांकन के उͬचत तरȣके 
का उãलेख ͩकया गया है या नहȣ?ं 

(iv) ͬच͡ा बनाये जाने के पæचात यǑद ͪवǓनयोगɉ का Đय–ͪवĐय होता है तो अंके¢ण को 
इनसे सàबिÛधत åयाज, कमीशन, ब͠ा आǑद कȧ जाँच करनी चाǑहए। 

(v) अंके¢क को यह भी देखना चाǑहए ͩक बɇͩ कंग Ǔनयमन अͬधǓनयम कȧ ͪवǓनयोगɉ से 
सàबिÛधत धारा 15, 19 व 24 का अनपुालन ͩकया गया है या नहȣ,ं एव ंͪवǓनयोगɉ 
को ततृीय अनसुचूी के अनसुार दशा[या गया है या नहȣं। 

4) ऋण एव ंअͬĒम (Loans & Advances): ͩकसी भी बɇक मɅ सàपǓत प¢ कȧ और 
कȧ यह सबसे मह×वपणू[ मद है Èयɉͩक बɇकɉ का सबसे Ĥमुख काय[ उधार देना हȣ हɇ। 
बɇक सामाÛयत: नकद साख, अध ͪवकष[ व ǒबलɉ कȧ कटौती के Ǿप मɅ साख सुͪवधाएं 
उपलÞध करवात ेहɇ। इस मद कȧ जाचँ करत ेसमय अंके¢क को Ǔनàन कदम उठाने 
चाǑहए:– 

(i) अंके¢क को यह देखना चाǑहए ͩक बɇͩ कंग Ǔनयमन अͬधǓनयम को धारा 21 के 
अÛतग[त वͨण[त ऋण का उƧेæय, ऋण कȧ अͬधकतम सीमा मूãयांकन व Þयाज कȧ दर 
से सàबिÛधत Ǔनयमɉ का पालन ͩकया गया है या नहȣं। Ĥ×येक ऋण का उͬचत तरȣके 
से शतɟ का पालन करत े हु ए स¢म अͬधकारȣ ɮवारा èवीकृत ͩकया गया है या नहȣ ं
साथ हȣ यह भी देखना चाǑहए इस अͬधǓनयम कȧ ततृीय अनसुचूी के अनसुार इनका 
वगȸकरण ͩकया गया है या नहȣं। यǑद ǐरजव[ बɇक ने ͩकसी बɇक या सभी बɇकɉ के ͧलए 
कुछ माग[दश[क नीǓत बनाई है तो उनका भी पालन ͩकया गया है। 

(ii) अंके¢क को इस बात कȧ जाँच करनी चाǑहए ͩक बɇक ɮवारा जो जमानती ऋण Ǒदये 
गये है उनकȧ जमानत के Ǿप मɅ रखी अंचल संपǓत का बɇक के नाम हèताÛतरण हुआ 
है या नहȣं। इन सàपि×तयɉ के èवाͧम×व कȧ जाचँ करनी चाǑहए। 

(iii) जो ऋण बɇक ɮवारा जीवन पॉͧलसी या ͩकसी Ĥकार कȧ चल संपǓत कȧ जमानत पर 
Ǒदये जाते है, इन पर èवाͧम×व तो बɇक का हो जाता है परÛत ु ये Ĥ×येक Ēाहक के 
Ǔनयğंण मɅ या संĒहालय मɅ हȣ है। ऐसी सàपǓत के बेचान पğɉ एव ंवाèतͪवक मूãय 
कȧ जाँच के साथ–साथ उसका आकिèमक Ǔनरȣ¢ण भी करना चाǑहए। 
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(iv) जमानत पर रखी सàपǓत का मूãय ऋण कȧ राͧश के अͬधक होना चाǑहए। 
(v) अंके¢क को इस बात कȧ गहन जाँच करनी चाǑहए ͩक बɇक ɮवारा Ǒदया Ĥ×येक ऋण 

वसूलȣ योÊय है या नहȣं। यǑद कोई ऋण खाता ऐसा है िजसमɅ Þयाज या मूल–धन कȧ 
ͩकæतɅ समय पर नहȣ ंआ रहȣ है या असामाÛय Ǿप से बकाया चल रहȣ है तो, इसे 
गहनता से जाँचना चाǑहए। िजन खातɉ के सàबÛध मɅ शाखा अंके¢क के ͪवपरȣत ǐरपोट[ 
Ĥèतुत कȧ है, बɇक ने ऋण कȧ वसूलȣ हेत ुऋणी के ͨखलाफ Èया काननूी काय[वाहȣ कȧ 
है, यह भी देखना चाǑहए। 

(vi) ऋणɉ एव ंअͬĒमɉ के Ǔनàन Ĥकार से वगȸकरण के सàबÛध मɅ सूचना देनी चाǑहए। 
(a) ऐसे संदेहजनक ऋण, िजनके ͧलए कोई Ĥावधान नहȣ ंͩकया गया है। 
(b) बɇक के अͬधकाǐरयɉ, सचंालकɉ व ĤबÛधकɉ ɮवारा वष[ मɅ ͩकसी भी समय देय ऋण 

कȧ अͬधकतम राͧश। 
(c) ऐसी संèथाओं ɮवारा देय ऋण िजनमɅ बɇक के संचालकɉ व अͬधकाǐरयɉ का न 

ͩकसी Ǿप मɅ Ǒहत है।  
(d) अÛय बɇͩ कंग कàपǓनयɉ मɅ बकाया राͧश। 
(e) अͬĒम का ǓनçपाǑदत सàपि×तयɉ एव ं गरै ǓनçपाǑदत सàपि×तयɉ (Non 

Performing Assets) के Ǿप मɅ वगȸकरण ͩकया गया है। एक सàपि×त गरै 
ǓनçपाǑदत तब बन जाती है जब उससे ĤाÜय आय एव ंǓनǑद[çट अवͬध के ͧलए बɇक 
को ĤाÜत नहȣ ंहोती है। इससे अवͬध ऋण, नगद साख अͬधͪवकष[ आǑद सिàमͧलत 
होत ेहɇ। 

(vii) भुनाये गये और Đय ͩकये गये ǒबलɉ (Bills discounted and purchased) के 
सàबÛध मɅ Ǔनàनͧलखत सूचनायɅ देनी चाǑहये :– 
(a) ͩकसी भी प¢कार के सीमा से अͬधक (Excess of limits) भुनाये गये ǒबल। 
(b) ͩकसी खात ेसे बार–बार लौटाने वाले ǒबल। 
(c) ऐसे ǒबल जो ͩक पǐरपÈव हो गये है, ͩकÛत ुसमायोिजत नहȣ ंͩकये गये है। 
(d) ऐसे ǒबलɉ से परुाने बकाया शेष। 
(e) èवय ंके ͧलए काटे गये ǒबल या सहयोगी संèथाओं के ͧलए काटे गये ǒबल। 

5) èथायी सàपि×तया ँ(Fixed Assets):– èथायी सàपǓतयो मɅ भवन, मोटर–गाͫड़या ंआǑद 
सिàमͧलत हɇ। 
(i) अंके¢क को इनके èवाͧम×व Ĥलेख कȧ जाँच करनी चाǑहए। 
(ii) यǑद चाल ू ͪव×तीय वष[ के दौरान इनमɅ कोई वृͪ ƨ या कमी हु ई तो वƨृ स×यापन 

ठेकेदार ɮवारा Ǒदये गये ǒबलɉ से व कमी का स×यापन ͪवĐय संलेख कȧ सहायता 
से करनी चाǑहए। 

(iii) यह जाँच करना भी अंके¢क का क×त[åय है ͩक मूãय हास के सàबÛध मɅ बɇͩ कंग 
Ǔनयमन अͬधǓनयम के Ĥावधानɉ का अनपुालन ͩकया गया है या नहȣं। 

6) अÛय सàपि×तया ँ(Other Assets) :– 



349 
 

(i) अÛतर काया[लय समायोजन के शेष कȧ जॉच अÛतर शाला ͧमलान ͪववरण (Inter 
Branch Reconciliation Statement) से करनी चाǑहए। यǑद खातɉ मɅ दोहराव है 
या खात े Ǔनधा[ǐरत ͪवͬध के ͪवपरȣत है या बड़ी तथा परुानी बकाया Ĥͪविçट है तो 
अंके¢ण को गहन जाँच कर ǐरपोट[ देनी चाǑहए। 

(ii) èटेशनरȣ के मूãयांकन ͪवͬध कȧ जाँच करनी चाǑहये एव ंबड़ी माğा मɅ Đय कȧ गई 
èटेशनरȣ कȧ जाँच तथा उसके शेष का ͧमलान कर ͪवसंगǓत कȧ सूचना देनी चाǑहए। 

(iii) ĤयÈुत ͩकये गये ĤǓतभूǓत Ĥपğ जैसे सावͬध जमा रसीद, माँग ĜाÝट, पे ऑड[र आǑद 
के सàबÛध मɅ ͪवसंगǓत कȧ ǐरपोट[ करनी चाǑहए। 

(iv) संĒह हेत ुĤाÜत ǒबलɉ कȧ भौǓतक जाँच करनी चाǑहये एव ंदेखना चाǑहये ͩक ऐसे ǒबलɉ 
का संĒहण होने पर संĒǑहत राͧश सàबिÛधत Ēाहक के खाते मɅ जमा कȧ गई है तथा 
कमीशन को बɇक के लाभ–हाǓन खात ेमɅ दशा[या गया है। जब तक संĒहण नहȣ ंहोता है 
ऐसे ǒबल ͬच͡े मɅ सàपǓत व दाǓय×व दोनɉ प¢ɉ मɅ Ĥदͧश[त ͩकये जात ेहɇ। 

(v) बɇक ɮवारा अपने Ēाहकɉ को जारȣ ͩकये गये साख–पğ, बɇक ɮवारा अपने Ēाहकɉ कȧ 
ओर से èवीकार ͩकये गये ǒबल बेचान ͩकये गये ǒबल व अÛय दाǓय×व भी ͬच͡े के 
दोनɉ प¢ɉ मɅ Ǒदखाये जात ेहɇ। Èयɉͩक ऐसे दाǓय×वɉ का भगुतान बɇक अपने Ēाहकɉ कȧ 
तरफ से अÛय प¢कारɉ को करता है। अत: अÛय प¢कारɉ के Ǻिçटकोण से ये बɇक के 
दाǓय×व व Ēाहक के Ǻिçटकोण से ये सàपि×तया ँहɇ। अंके¢क को नकद साख पğɉ कȧ 
बकाया राͧश को इस हेत ुरखे गये रिजèटर से पता लगाया जाना चाǑहए, Ēाहक व बɇक 
के मÚय हु ए समझौत ेकȧ समी¢ा करनी चाǑहए। Ēाहकɉ ɮवारा ऐसे साख पğɉ के एवज 
मɅ दȣ गयी गारÛटȣ व ĤǓतभूǓत कȧ भी जाँच करनी चाǑहए। 

(vi) भारत मɅ एव ंभारत के बाहर Ēाहकɉ के ͧलए दȣ गई गारÛटȣ कȧ भी जाँच करनी 
चाǑहए। 

(vii) ऐसे सàपि×तया ंजो ऋण कȧ ĤǓतभǓूत के Ǿप मɅ बɇक के पास रखी गई है परÛत ुऋणी 
ɮवारा ऋण चुकाने मɅ असमथ[ होने के कारण बɇक इन ͬगरवी रखी संपि×तयɉ से ऋण 
कȧ वसूलȣ कर सकता है, दावे के बदले ĤाÜत गरै बɇͩ कंग संपि×तया ंकहलाती है। इनकȧ 
जाँच सàबिÛधत Ĥमाणकɉ से करनी चाǑहए एव ंमूãयांकन के तरȣके का भी उãलेख 
करना चाǑहए। 

(viii) अÛय संपि×तयɉ का स×यापन उनसे सàबिÛधत Ĥपğɉ से करना चाǑहए। 
(B) दाǓय×व प¢ का स×यापन (Verification of Liabilities Side) 
(1) पूँजी (Capital) 

बɇͩ कग Ǔनयमन अͬधǓनयम, 1949 कȧ पूजंी सàबÛधी मह×वपणू[ Ĥावधान, िजनका ͩक 
बɇक अंके¢क को £ान होना आवæयक है, Ǔनàनवत ्है :– 
(i) धारा 11, भौगोͧलक काय[¢ेğ एव ं èथापना के èथान के आधार पर बɇͩ कंग 

कàपǓनयɉ के ͧलए Ûयनूतम Ĥद×त पूँजी व संचयɉ से सàबÛध के Ǔनयम Ǔनधा[ǐरत 
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करती है ये Ĥावधान Ēामीण बɇकɉ, राçĚȣयकृत बɇको, èटेट बɇक एव इसके सहायक 
बɇकɉ पर लाग ूनहȣ ंहोत ेहɇ। 

(ii) धारा 12 (1) के अनसुार एव ंबɇͩ कंग कàपनी कȧ Ĥाͬथ[त पूँजी अͬधकृत पूँजी कȧ 
आधी से कम तथा Ĥद×त पूँजी Ĥाͬथ[त पूँजी कȧ आधी से कम नहȣ ंहोनी चाǑहए। 
पूँजी मɅ वृͪ ƨ कȧ जाने पर यह वृͪ ƨ उÈत Ǔनयमɉ के अधीन Ǔनिæचत समयावͬध मɅ 
कȧ जानी चाǑहए। 

(iii) धारा 13 के अनसुार एक बɇͩ कंग कàपनी Ǔनग[ͧ मत अंशɉ के सàबÛध मɅ देय 
कमीशन, दलालȣ या ब͠े के Ǿप मɅ अंशɉ के Ĥद×त मूãय के 2.5 ĤǓतशत से 
अͬधक राͧश का भुगतान नहȣ ंकर सकती है। 

(iv) धारा 14 (A) के अनसुार बɇͩ कंग कàपनी ǐरजव[ बɇक कȧ पवूा[नमुǓत के ǒबना अपनी 
पूँजी पर ͩकसी भी Ĥकार का Ĥभार उ×पÛन नहȣ ंकर सकती। वह अपने अंशɉ कȧ 
जमानती पर ऋण भी नहȣ ंदे सकती है। 

(v) अनसुूची 3 के Ĥावधानɉ के अनसुार अͬधकृत पूँजी, Ĥाͬथ[त पूँजी व Ĥद×त पूँजी को 
समता अंशɉ व पवूा[ͬधकार अंशɉ को उनकȧ संÉया, उनका नामांͩकत मूãय, नकद 
के अǓतǐरÈत अÛय ͩकसी ĤǓतफल के बदले जारȣ ͩकये गये अंशɉके आधार पर 
पथृक–पथृक Ǒदखाना चाǑहए। धारा 11(2) के अनसुार भारत के बाहर समामेͧलत 
कàपǓनयɉ को ǐरजव[ बɇक के पास जमा राͧश को भी पूँजी के अÛतग[त Ǒदखाना 
चाǑहए लेͩकन यह रकम बाहरȣ मुÉय कॉलम मɅ नहȣ Ǒदखाई जायेगी।  

अंके¢क को देखना चाǑहए ͩक उÈत Ĥावधानɉ का अनपुालन ͩकया गया है या अथवा 
नहȣं। अंश पूँजी के स×यापन हेत ुअंके¢क पाष[द सीमा Ǔनयम, पाष[द अÛतǓन[यम एव ं
सदèयɉ के रिजèटर को आधार बना सकता है। 

(2) संचय एव ंआͬधÈय (Reserve and Surplus) :– बɇͩ कग Ǔनयमन अͬधǓनयम कȧ 
धारा 17 (1) के अनसुार भारत मɅ समामेͧलत बɇͩ कंग कàपनी को एक वधैाǓनक संचय 
कोष बनाना होगा, िजसमɅ लाभाशं घोषणा से पवू[ के लाभɉ का कम से कम 20 
ĤǓतशत हèताÛतǐरत करना होगा। इस कोष का अनाͬधकृत उपयोग नहȣ ंहोना चाǑहए। 
(i) अंके¢क को यह देखना चाǑहए ͩक इस Ĥावधान का पालन हुआ है अथवा नहȣं। 
(ii) पूँजी संचय, ĤǓतभूǓत Ĥीͧमयम, आयगत व अÛय संचयɉ (लाभ–हाǓन खात ेका शेष) 

मɅ वष[ के दौरान या वृͪ ƨ कȧ जाँच करनी चाǑहये। इसके अǓतǐरÈत संचालकɉ व 
अंशधाǐरयɉ कȧ सभाओं के सूêम कȧ जाँच कर लाभɉ के Ǔनयोजन से सàबिÛधत 
Ĥèतावɉ को देखना चाǑहए। 

(3) जमाएं व अÛय खात े(Deposits & other Accounts) – एक बɇक अपने Ēाहकɉ से 
सावͬध जमा खाता, चाल ूखाता, बचत खाता व अÛय खाते के Ǿप मɅ जमायɅ ĤाÜत 
करता है। Ĥ×येक खात ेमɅ जमा शेष राͧश को ͬच͡े मɅ अलग–अलग Ǒदखाना चाǑहए। 
(i) इन खातɉ कȧ जाँच अंके¢क को सàबिÛधत रिजèटरɉ, रसीदɉ के ĤǓतपण[ के 

पासबकु जो उपलÞध हो सके, कȧ सहायता से करनी चाǑहए। 
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(ii) उसे ͪवलिàबत तथा पǐरपÈव सावͬध जमाओं के सàबÛध मɅ भी जानकारȣ ĤाÜत 
करनी चाǑहए। 

(iii) यह मालूम करना चाǑहए ͩक इन खातɉ मɅ ĤǓतवष[ åयाज कȧ गणना Ǔनधा[ǐरत 
ͪवͬध से कȧ गई है। 

(iv) सावͬध जमा खातɉ ऐसे शेष िजनकȧ शेष पिुçट Ĥपğ (Balance Confirmation 
Certificate) के ɮवारा पिुçट नहȣ ं कȧ गई है उनके सàबÛध मɅ सचूना देनी 
चाǑहए। 

(4) उधार (Borrowings) :– इस मद मɅ बɇक ɮवारा ǐरजव[ बɇक, अÛय बɇकɉ या ͪवͧभÛन 
संèथाओं से उधार लȣ गई राͧश को Ĥदͧश[त ͩकया जाता है अंके¢ण को देखना चाǑहए 
ͩक :– 

(i) भारत मɅ व भारत के बाहर से उधार लȣ गई राͧश को पथृक–पथृक Ǒदखाया गया है। 
(ii) सुरͯ¢त व असुरͯ¢त (Secured and unsecured) ऋणɉ को भी पथृक–पथृक 

Ǒदखाया गया है। 
(iii) यǑद ͩकसी भी तरह कȧ ĤǓतभूǓत के जमानत पर ऋण ͧलया गया है तो इस ĤǓतभूǓत 

कȧ ĤकृǓत, ĤǓतभूǓत का मूãय, ऋण अवͬध, ऋण हेत ुस¢म अͬधकारȣ कȧ èवीकृǓत 
आǑद कȧ जाँच कर ͪवसंगǓत का उãलेख करना चाǑहए। इस मद के स×यापन हेत ुऋण 
देने वालɉ से ĤाÜत पğ को भी आधार बनाया जा सकता हɇ 

(5) अÛय दाǓय×व एव ंआयोजन (Other Liabilities & Provisions) 
(a) )देय ǒबल (Bills Payable) इसके अÛतग[त पे ĜाÝट, माँग ĜाÝट, तार ɮवारा, ͬगÝट 

चैक व बɇक याğी चैक सिàमͧलत है, िजनके ͧलए नकद ĤाÜत हो गया है। 
(i) इन ǒबलɉ से बकाया उन Ĥͪविçटयɉ कȧ जाँच करनी चाǑहए िजनके सàबÛध मɅकोई 

उ×तर ĤाÜत नहȣ ं हुआ है या िजनके सàबÛध मɅ सूचना Ĥधान काया[लय से शाखा 
को भेजी गई है। जाँच सàबिÛधत रिजèटर कȧ सहायता से कȧ जा सकती है। 

(ii) समèत बड़ी व परुानी बकाया Ĥͪविçटयɉ पर ͪवशेष Úयान देना चाǑहए एव)ं । उनके 
सàबÛध मɅ ǐरपोट[ करनी चाǑहए। 

(iii) इस सàबÛध मɅ आंतǐरक Ǔनयğंण åयवèथा कȧ भी जाँच करनी चाǑहए। 
(b) अÛतर काया[लय समायोजन खात े(Inter office Adjustment) का Đेͫडट शेषहोने पर 

उसकȧ जाचँ भी करनी चाǑहए। 
(c) अÛय दाǓय×वɉ मɅ सामाÛयत: पɅशन व बीमा कोष, न मांगा गया लाभाशं, अͬĒम 

भुगतान, आयोजन, भुनाये गये ǒबलɉ पर छूट कȧ अͬĒम राͧश, सहायक कàपǓनयɉ के 
ĤǓत दाǓय×व आǑद आत े हɇ। सàबिÛधत Ĥमाणको, हèताÛतरण Ĥͪविçटयɉ, खातɉ के 
शेष, सàबिÛधत प¢ से हु ए समझोत ेआǑद के आधार पर इनकȧ जाचँ करनी चाǑहए। 

(6) अÛय Ĥावधान (Other Provisions) 
उपरोÈत के अǓतǐरÈत अंके¢ण को अंके¢ण काय[ करत ेसमय Ǔनàन ǒबÛदओंु को भी 
Úयान मɅ रखना चाǑहए:– 
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(a) आय अथवा åयय के ͩकसी शीष[क मɅ कोई बड़ा उतार–चढ़ाव होने पर उसकȧ ǐरपोट[ 
करनी चाǑहए।  

(b) यǑद ͩकसी मद मɅ कुल आय के एक ĤǓतशत से अͬधक कȧ वृͪ ƨ हु ई है तो उसे ‘लेखɉ 
पर ǑटÜपणी’ मɅ Ǒदया जाना चाǑहए। 

(c) ͩकसी मद मɅ ͧभÛनता ĤवǓृत (Trend) Ǒदखायी देने पर उसकȧ जाँच करनी चाǑहए। 
(d) कपट आǑद के सàबÛध मɅ कोई जाँच चल रहȣ हो तो उसकȧ नवीनतम िèथǓत कȧ 

जानकारȣ ĤाÜत सàबिÛधत åयवहारɉ कȧ ͪवèततृ जाचँ करनी चाǑहए। 
(e) लेखा नीǓतयɉ से ͪवचलन कȧ सूचना देनी चाǑहए। 
(f) ǐरजव[ बɇक से ĤाÜत Ǒदशा–Ǔनदȶशɉ एव ंबɇͩ कंग Ǔनयमन अͬधǓनयम के अÛय Ĥावधानɉ का 

अनपुालन हुआ है, यह सुǓनिæचत करना चाǑहए। 
(g) संǑदÊध दाǓय×वɉ का स×यापन, काननूी काय[वाहȣ, वसूलȣ हेत ुͩकये गये पğ åयवहार एव ं

सàबिÛधत रिजèटर आǑद के आधार पर करना चाǑहए। अंके¢क को ĤबÛधकɉ से यह 
Ĥमाण पğ भी लेना चाǑहए ͩक ͬच͡े मɅ Ǒदखाये गये दाǓय×वɉ के अǓतǐरÈत अÛय कोई 
संǑदÊध दाǓय×व नहȣ ंहै। 

(h) बɇͩ कंग Ǔनयमन अͬधǓनयम कȧ धारा 15 के अनसुार एक बɇͩ कंग कàपनी (कुछ अपवादɉ 
को छोड़कर) तब तक लाभाशं का ͪवतरण नहȣ ंकर सकती, जब तक ͩक उससे समèत 
पूँजीगत åयय तथा Ĥारिàभक åयय, अंशɉ के ͪवĐय पर कमीशन, संèथापना åयय, 
संगठन åयय आǑद अपͧलͨखत नहȣ ंहो जात ेहɇ। इस Ĥावधान कȧ अनपुालना हु ई है, यह 
भी सुǓनिæचत करना चाǑहए। 

(i) बɇͩ कंग Ǔनयमन अͬधǓनयम कȧ धारा 35(B) के अनसुार बɇक के अÚय¢ पणू[कालȣन 
संचालक, ĤबÛध सचंालक, ĤबÛधक आǑद कȧ ǓनयिुÈत या पनुǓन[यिुÈत से पवू[ ǐरजव[ 
बɇक कȧ अनमुǓत लेना आवæयक है। बɇͩ कग कàपनी ĤबÛध अͧभकता[ कȧ ǓनयिुÈत भी 
नहȣ ंकर सकती है एव ंͩकसी कम[चारȣ को कमीशन के Ǿप मɅ पाǐरĮͧमक देने कȧ भी 
मनाहȣ है। अत: अंके¢क को उÈत Ĥावधानɉ का अनपुालन हुआ है। यह भी सुǓनिæचत 
करना चाǑहए। 

18.2.4 अंके¢क ǐरपोट[ (Audit Report) 

अंके¢क काय[ परूा करने के पæचात ्अंके¢क को अͬधǓनयम कȧ धारा 130 (3) के 
अधीन अंके¢ण ǐरपोट[ देनी होती है जो अशंधाǐरयɉ के नाम होती है। यह ǐरपोट[ èवÍछ 
या मया[Ǒदत हो सकता है èवÍछ या अमया[Ǒदत ǐरपोट[ ऐसे खातɉ के सàबÛध मɅ दȣ जा 
सकती है िजनमɅ अंके¢ण को कोई अǓनयͧमतता या अशुͪƨ न ͧमले एव ंउसे कोई 
ͧशकायत या संदेह न हɉ। 
पया[Üत सूचना न ͧमलने, Ǔनयमɉ का उãलंघन होने, जाँच मɅ आवæयक गवाह न ͧमलने 
या अÛय ͩकसी तक[  संगत कारण से असंतçुट होने पर अंके¢क अपनी ǐरपोट[ को 
मया[Ǒदत कर सकता है। 
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एक बɇͩ कंग कàपनी कȧ अंके¢क ǐरपोट[ का ĤाǾप : 
सदèयगण, 
èटेट बɇक ऑफ बीकानेर एÖड जयपरु, 
जयपरु।  
महानभुाव  

हमने èटेट बɇक ऑफ बीकानेर एÖड जयपरु के 31 माच[, 2009 को बनाये गये 
ͬच͡े व इसी Ǔतͬथ को समाÜत होने वाले वष[ के बनाये गये लाभ–हाǓन खात े का 
अंके¢ण ͩकया है, िजनमɅ इसकȧ राजèथान िèथत शाखाओं से ĤाÜत ͪववरणɉ का हमने 
अंके¢ण ͩकया है तथा अÛय शाखाओं से ĤाÜत ͪववरणɉ को, िजनका अंके¢ण अÛय 
अंके¢क ɮवारा ͩकया गया है, सिàमͧलत कर ͧलया है हम सूͬचत करत ेहɇ ͩक:– 

1. हमɅ वे सभी सचूनाएं व èपçटȣकरण ĤाÜत हु ए है िजनकȧ हमारȣ जानकारȣ एव ंͪवæवास 
के अनसुार अंके¢ण काय[ के ͧलए हमɅ आवæयकता थी।  

2. बɇक ɮवारा ͩकये सभी åयवहार, जो हमारȣ जानकारȣ मɅ आये, बɇक के अͬधकार ¢ेğ मɅ 
है। 

3. हमारȣ राय मɅ बɇक ने लेखा पèुतकɉ को उसी Ĥकार रखा है जैसा ͪवधान ɮवारा चाहा 
गया हɇ तथा उन शाखाओं से, िजनका हमने अंके¢ण नहȣं ͩकया है, पया[Üत ͪववरण 
ĤाÜत ͧलये हɇ। 

4. बɇक का ͬच͡ा व लाभ–हाǓन खाता िजनके सàबÛध मɅ यह ǐरपोट[ दȣ जा रहȣ है, बɇक कȧ 
लेखा पèुतकɉ के अनǾुप हȣ है। 

5. िजन शाखाओं का अंके¢ण अÛय åयिÈतयɉ ɮवारा ͩकया गया है, उनकȧ अंके¢ण ǐरपोट[ 
का भी ǐरपोट[ तैयार करत ेसमय Úयान रखा गया है। 

6. हमारȣ राय मɅ एव ं हमɅ दȣ गई सचूनाओं व èपçटȣकरणɉ के आधार पर बɇक बɇͩ कंग 
कàपनी Ǔनयमन अͬधǓनयम ɮवारा माँगी गयी सूचना देते हɇ और ͬच͡ा 31 माच[, 
2009 को बɇक कȧ आͬथ[क िèथǓत का तथा लाभ–हाǓन खाता इस Ǔतͬथ को समाÜत 
होने वाले वष[ के लाभ–हाǓन का सहȣ व उͬचत (True & Fair) ͬचğ Ĥèतुत करता है। 

जयपरु         ………………………. 
18 जुलाई, 20089       चाट[ड[ एकाउÛटेÛट 

18.3 राçĚȣय बɇकɉ का अंके¢ण (Audit of Nationalized Banks) 
राçĚȣयकृत बɇकɉ का Ǔनयमन बɇͩ कंग कàपनी (उपĐमɉ कȧ अवािÜत व हèतांतरण) 
अͬधǓनयम 1970 [The Banking Companies (Acquisition and transfer of 
undertaking) Act, 1970] ɮवारा होता है। इस अͬधǓनयम कȧ धारा 10 (1) के 
अनसुार अंके¢ण के सàबÛध मɅ Ǔनàन Ĥावधान है – 

(1) अंके¢क कȧ ǓनयिुÈत हेत ुबɇक को ǐरजव[ बɇक कȧ पवू[ अनमुǓत लेनी होगी।  
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(2) बɇक के अंके¢क मɅ वे सभी योÊयताएँ होनी चाǑहए जो कàपनी अͬधǓनयम कȧ धारा 
226 मɅ वͨण[त है।  

(3) अंके¢ण का पाǐरĮͧमक ǐरजव[ बɇक ɮवारा केÛġȣय सरकार कȧ सलाह से ͩकया जायेगा। 
(4) अंके¢क अपनी ǐरपोट[ केÛġȣय सरकार को Ĥèतुत करेगा और उसकȧ एक–एक ĤǓत 

सàबिÛधत बɇक तथा ǐरजव[ बɇक को Ĥèतुत करेगा। 
(5) धारा 10(3) के अनसुार – 

(i) बɇक कȧ पèुतकɉ, लेखो तथा अÛय Ĥपğɉ तक अंके¢क कȧ पहु ँच होगी, अथा[त 
अंके¢क अपने काय[ हेत ुͩकसी भी पèुतक, Ĥपğ आǑद कȧ काय[ समय मɅ माँग कर 
सकता है। 

(ii) वह अपने काय[ मɅ सहायता के ͧलए बɇक के खचȶ पर लेखापाल कȧ ǓनयिुÈत कर 
सकता है।  

(iii) बɇक के कèटोͫडयन, अͬधकारȣ तथा कम[चारȣ कȧ जाचँ काय[ के दौरान आवæयकता 
पड़ने पर जाँच कर सकता है। 

(6) राçĚȣयकृत बɇक के अंके¢ण ɮवारा अपनी अमया[Ǒदत ǐरपोट[ मɅ Ǔनàनͧलͨखत का उãलेख 
ͩकया जायेगा –  
(i) उसकȧ राय मɅ ͬच͡ा सभी आवæयक मदɉ को सिàमͧलत करत ेहु ए उͬचत तरȣके से 

बनाया गया है एव ंउस Ǒदन åयापार कȧ सहȣ व उͬचत (True & Fair) तèवीर 
Ĥèतुत करता है। 

(ii) उसके ɮवारा मांगी गयी सभी सचूनाएँ व èपçटȣकरण उसे ĤाÜत हो गये है एव ंवे 
संतोषĤद है।  

(iii) बɇक ɮवारा ͩकये गये वे åयवहार जो उसकȧ जानकारȣ मɅ आये है, बɇक के अͬधकार 
¢ेğ के अÛतग[त आत ेहɇ एव ंबɇक ने लेखा पèुतकɉ को उसी Ĥकार रखा है जैसा 
ͪवधान के अनसुार आवæयक है।  

(iv) बɇक ɮवारा शाखाओं व काया[लय से ĤाÜत ͪववरण (Returns) अंके¢ण काय[ के 
ͧलए पया[Üत एव ंउपयÈुत है। 

(v) लाभ–हाǓन खाता, िजस अवͬध के ͧलए बनाया गया है, उस अवͬध के ͧलए लाभ 
अथवा हाǓन का सहȣ शेष Ĥकट करता है। 

(vi) अÛय कोई तØय जो वह केÛġȣय सरकार कȧ जानकारȣ मɅ लाना चाहता है। 
(7) उÈत अंके¢ण ǐरपोट[ को केÛġȣय सरकार संसद के Ĥ×येक सदन मɅ कम से कम 30 

Ǒदन के ͧलए रखेगी।  

18.4 सहकारȣ सͧमǓतयɉ का अंके¢ण (Audit of Co–operative 
Societies)  
एक सहकारȣ सͧमǓत ऐसा åयावसाǓयक ĤǓतçठान है िजसका उƧेæय लाभ अिज[त करना 
नहȣ ंहोता, बिãक सहकाǐरता के ͧसƨाÛतɉ के आधार पर अपने सदèयɉ को अͬधकतम 
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लाभ पहु ँचाना होता है। ये सͧमǓतया ंअपने सदèयɉ के आͬथ[क, सामािजक एव ंनǓैतक 
èतर को ऊँचा उठाने के ͧलए काय[ करती है। चूँͩक सहकारȣ सͧमǓत भी åयावसाǓयक 
ĤǓतçठान होती है, अत: इनके ͧलए भी उͬचत Ǿप से लेखे रखना एव ंउनका समय–
समय पर अंके¢ण करवाना आवæयक है। इस अंके¢ण को सहकारȣ अंके¢ण (Co–
operative Audit) कहत ेहɇ।  

18.4.1 सहकारȣ अंके¢ण के उƧेæय (Objects of Co–operative Audit) 

सहकारȣ सͧमǓतयɉ कȧ èथापना लाभ अिज[त करने हेत ु नहȣ ंकȧ जाती है, ͩफर भी 
इनका ĤबÛध, लोकतांǒğक तरȣके से होता है; अत: Ĥबधं अपनी èवÍछ काय[ छͪव को 
दशा[ने एव ंसदèयगण अǓनयͧमतताओं पर से पदा[ हटाने हेत ुअंके¢ण चाहत ेहɇ। 
अंके¢ण के सामाÛय उƧेæय यथा गलती और गबन को रोकना और पकड़ना, अंǓतम 
खातɉ कȧ शुƨता कȧ जाँच, वे सहकारȣ अंके¢ण के भी होत ेहɇ परÛत ुइनके अǓतǐरÈत 
सहकारȣ अंके¢ण के कुछ ͪवͧशçट उƧेæय होते हɇ, जो Ǔनàनͧलͨखत हɇ : 

(1) ͪवकास सàबÛधी सुझाव देना– सहकारȣ अंके¢ण सͧमǓत कȧ नीǓतयɉ कȧ जाँच करता है 
एव ंसͧमǓत कȧ कͧमयɉ को दरू करके उनके चूँहु मुखी ͪवकास हेत ुसुझाव देता है।  

(2) Ǔनयमानकूुलता कȧ जाचँ – सहकारȣ सͧमǓतयɉ का संचालन सहकारȣ अͬधǓनयम, सहकारȣ 
Ǔनयम, उपǓनयम, सहकारȣ ͪवभाग के आदेश आǑद के आधार पर होता है। अत: 
सहकारȣ अंके¢क का यह भी उƧेæय है ͩक वह यह जाचँ करɅ ͩक सͧमǓत इन Ǔनयमɉ 
का अनपुालन कर रहȣ है या नहȣं। 

(3) सहकाǐरता के ͧसƨाÛत के पालन को देखना :– सहकाǐरता Ǔनिæचत ͧसƨाÛतɉ के आधार 
पर चलाया जा रहा एक आÛदोलन है, िजसमɅ समाज के Ǒहत को मह×ता दȣ जाती है न 
ͩक åयिÈत ͪवशेष को। अत: सहकारȣ अंके¢ण का यह उƧेæय है ͩक अंके¢क सͧमǓत 
के सàबÛध मɅ जाँच करे ͩक वह इन ͧसƨाÛतɉ का पालन कर रहȣ है अथवा नहȣं। 

(4) सदèयɉ के आͬथ[क, सामािजक एव ंनǓैतक उ×थान मɅ योगदान:– सहकारȣ अंके¢ण का 
यह उƧेæय है ͩक वह इस बात कȧ जाँच करे ͩक सͧमǓत सदèयɉ के आͬथ[क, एव ं
नǓैतक उ×थान के लêय को ĤाÜत करने मɅ कहȣ ंतक सफल हो रहȣ हɇ। 
Ĥ×येक राÏय मɅ सहकारȣ ͪवभाग के ͧलए एक रिजèĚार होता है जो अपने ͪवभाग का 
सवȾÍच अͬधकारȣ होता है। सहकारȣ अͬधǓनयम के अनसुार सहकारȣ रिजèĚार का यह 
दाǓय×व है ͩक वह सहकारȣ सͧमǓतयɉ के लेखे का अकें¢ण कराये। अत: सहकारȣ 
अंके¢ण एक वधैाǓनक अंके¢ण (Statutory Audit) है। ͩकÛत ुअंके¢ण ɮवारा माğ 
ͪव×तीय कȧ जाँच न कȧ जाकर उपरोÈत वͨण[त उƧेæयɉ को परूा करने हेत ुĤशासǓनक 
पहल ूकȧ भी जाँच कȧ जाती है। अत: इसे ĤशासǓनक या काय[¢मता अंके¢ण सǑहत 
ͪव×तीय अंके¢ण (Administrative Cum Financial Audit) भी कहत ेहɇ। 
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18.4.2 अंके¢ण ĤͩĐया (Audit Procedure) 

वत[मान यगु सहकाǐरता का यगु है। सरकार ɮवारा पया[Üत माğा मɅ सहायता Ǒदये जाने 
व Ĥचार–Ĥसार के कारण सहकारȣ आÛदोलन भारतीय अथ[ तÛğ कȧ रग–रग मɅ समा 
गया है। इस आÛदोलन कȧ आधारभूत संèथायɅ सहकारȣ सͧमǓतया ँहै। इन सͧमǓतयɉ कȧ 
èथापना सहकारȣ अͬधǓनǓयम, 1912 के अधीन होती है, जो ͩक एक केÛġȣय काननू है 
कुछ राÏय सरकारɉ जैसे तͧमलनाडू, महाराçĚ, उड़ीसा, ǒबहार व पिæचमी बगंाल आǑद ने 
अपने राÏय मɅ अलग से काननू भी लाग ͩकए है। सहकारȣ सͧमǓतयɉ पर कàपनी 
ͪवधान के Ĥावधान लाग ूनहȣ ंहोत े है। एक अंके¢क को सहकारȣ का पणू[ व ͪवèततृ 
£ान होना चाǑहए। कुछ मह×वपणू[ Ĥावधान िजनका एक अकें¢क को अंके¢ण के दौरान 
Úयान रखना चाǑहए, Ǔनàनानसुार है:– 

(1) अंश हèतांतरण पर ĤǓतबÛध (Restrictions on ttransfer of Shares) – 
सहकारȣ सͧमǓतया ँसीͧमत या असीͧमत दाǓय×व वालȣ हो सकती है। असीͧमत दाǓय×व 
होने कȧ दशा मɅ कोई भी सदèय अपने अंशɉ का हèतांतरण एक वष[ से पवू[ नहȣ ंकर 
सकता है। 

(2) ऋणɉ पर ĤǓतबÛध (Restrictions on Loans)– धारा 29 के अनसुार सहकारȣ 
सͧमǓत ǒबना रिजèĚार कȧ आ£ा के गरै सदèयɉ या अÛय रिजèटड[ सͧमǓत को ऋण 
नहȣ ं दे सकती है ऐसी सͧमǓतया ं िजनका दाǓय×व असीͧमत होता है, चल संपि×त 
(Movable Property) कȧ जमानत पर उधार नहȣ ं दे सकती है साथ हȣ राÏय 
सरकार को अचल संपि×त कȧ जमानत पर गरै सदèयɉ को Ǒदये जाने वाले ऋणɉ पर 
रोक लगाने या ऐसे ऋणɉ कȧ सीमा Ǔनधा[ǐरत करने का अͬधकार है। 

(3) ऋण व जमाओं पर ĤǓतबÛध (Restrictions on Borrowings and Advances) 
– एक सहकारȣ सͧमǓत अपने उपǓनयमɉ ɮवारा अͬधकृत होने एव उनमɅ Ǔनधा[ǐरत शतɟ 
एव ंसीमा के आधार पर हȣ गरै सदèय åयिÈतयɉ से ऋण व जमाएँ ĤाÜत कर सकती 
है। 

(4) कोषɉ का ͪवǓनयोजन (Investment of Funds) – कोई भी सहकारȣ सͧमǓत अपने 
कोषɉ का ͪवǓनयोजन केवल सरकारȣ बचत खाते, भारतीय ĤÛयास अͬधǓनयम के 
अÛतग[त जारȣ कȧ गई ĤǓतभूǓतयɉ, रिजèटड[ सͧमǓत के अंशɉ, रिजèĚार ɮवारा èवीकृत 
ͩकसी बɇक कȧ ĤǓतभूǓतयɉ अथवा धारा 32 मɅ Ǔनदȶͧशत ĤǓतभǓूतयɉ मɅ हȣ कर सकती 
है। सामाÛयत: Ǔनजी कàपǓनयɉ के अंशɉ या ĤǓतभूǓतयɉ मɅ ͪवǓनयोजन नहȣ ं करना 
चाǑहए। 

(5) संचय कोष व लाभाशɉ का ͪवतरण (Reserve fund & Distribution of 
Dividends) – इस अͬधǓनयम कȧ धारा 33 मɅ यह Ĥावधान है ͩक Ĥ×येक सहकारȣ 
सͧमǓत को अपने शुƨ लाभɉ का कम से कम 25 ĤǓतशत सचंय कोष मɅ हèतांतǐरत 
करना होगा। शेष लाभɉ का ͪवतरण सदèयɉ मɅ उप Ǔनयमɉ मɅ Ǔनधा[ǐरत ͪवͬध से ͩकया 
जाना चाǑहए। ͪवगत वषɟ के अͪवतǐरत को भी सदèयɉ मɅ ͪवतǐरत ͩकया जा सकता है 
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ͩकÛत ुअसीͧमत दाǓय×व वालȣ सͧमǓत को लाभɉ का ͪवतरण करने से पवू[ राÏय सरकार 
से अनमुǓत लेनी होगी। 

(6) पÖुयाथ[ उƧेæयɉ के ͧलए दान (Contribution for Charitable Purposes) : एक 
सहकारȣ सͧमǓत अपने लाभɉ का (संचय मɅ हèतांतरण के पæचात) अͬधकतम 10 
ĤǓतशत ͬचͩक×सा, ͧश¢ा एव ंमनोरंजन आǑद कायȾ के ͧलए दान दे सकती है, ͩकÛत ु
इस हेत ुरिजèĚार से अनमुǓत लेनी होगी। 

(7) आयकर èटाàप ɬयटूȣ आǑद से मुिÈत (Free from Income Tax, Stamp Duty 
etc.) धारा 28 के अनसुार केÛġȣय सरकार ͩकसी भी पजंीकृत सͧमǓत को आयकर, 
èटाàप ɬयटूȣ व पजंीयन शुãक आǑद से मुÈत कर सकती है। 

(8) लेखा पèुतकɅ  (Books of Accounts) – राÏय सरकार सहकारȣ सͧमǓत के ͧलए रखी 
जाने वालȣ लेखा पèुतकɅ  व उनका ĤाǾप Ǔनधा[ǐरत कर सकती है। वष[ के अÛत मɅ 
सहकारȣ सͧमǓत को राÏय सरकार ɮवारा Ǔनधा[ǐरत ĤाǾप के अनसुार ĤािÜत व भुगतान 
खाता, लाभ–हाǓन खाता, ͬच͡ा आǑद तैयार करने होते हɇ। 

(9) अंके¢क कȧ ǓनयिुÈत (Appointment of Auditor) – सहकारȣ अͬधǓनयम के 
अÛतग[त सहकारȣ अंके¢ण का उ×तरदाǓय×व सहकारȣ रिजèĚार पर होता है, परÛत ुयह 
संभव नहȣ ंहै ͩक वह एक åयिÈत इन समèत सͧमǓतयɉ का èवय ंअंके¢ण करɅ। अत: 
उसके अधीन अंके¢ण काय[ करने हेत ुएक पथृक अनभुाग होता है; इस ͪवभाग के 
कम[चाǐरयɉ को अंके¢ण Ǔनरȣ¢ण (Audit Inspectors) कहत े हɇ। सͧमǓतयɉ के 
अंके¢णके ͧलए इÛहȣ ͪवभागीय कम[चाǐरयɉ मɅ से ǓनयिुÈत कȧ जाती है इसके अǓतǐरÈत 
एक ऐसा åयिÈत िजसमɅ आवæयक योÊयताएं हो, िजसका नाम रिजèĚार के पास 
नामांͩकत हो वह भी अंके¢ण काय[ कर सकता है। इसी Ĥकार चाट[ड[ अकाउÛटेÛट भी 
सहकारȣ अंके¢क के Ǿप मɅ ǓनयÈुत ͩकये जा सकत ेहɇ। åयवहार मɅ बड़ी सͧमǓतयɉ के 
चाट[ड[ एकाउÖटेÛट को हȣ अंके¢क के पद पर ǓनयÈुत ͩकया जाता है। 

(10) अंके¢क के अͬधकार (Rights of an Auditor) – सहकारȣ अंके¢क को ͪव×तीय 
ĤशासǓनक पहलओंु कȧ जाँच करनी होती है, अत: इस अͬधǓनयम कȧ धारा 17 ɮवारा 
सहकारȣ अंके¢क ɮवारा बहु त ͪवèततृ अͬधकार Ǒदये गये है जो इस Ĥकार हɇ :– 
(i) सहकारȣ अंके¢क को सͧमǓत कȧ पèुतकɉ, खातɉ, कागजɉ, ĤǓतभूǓतयɉ, नकदȣ तथा 

अÛय सàपि×तयɉ तक ͩकसी भी उͬचत समय पर पहु ंचने का एव ंइÛहɅ जाँचने का 
अͬधकार होता है।  

(ii) वह सͧमǓत के वत[मान या भूतपवू[ अͬधकारȣ, कम[चारȣ या सदèय से काय[ सचंालन 
मɅ आवæयक सूचनायɅ और èपçटȣकरण माँग सकता है। 

(iii) सहकारȣ अंके¢क ͩकसी भी ऐसे åयिÈत, अͬधकारȣ या ĤǓतǓनͬध को उपिèथत होने 
का आदेश दे सकता है, िजसके पास सͧमǓत कȧ कोई भी पèुतक, Ĥलेख रोकड़, 
ĤǓतभǓूत या अÛय कोई सàपि×त हो। 
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(iv) अंके¢क को सͧमǓत कȧ वाͪष[क साधारण सभा के सàबÛध मɅ सूचना ĤाÜत करने, 
उसमɅ उपिèथत होने और लेखɉ और अंके¢ण के सàबÛध मɅ ͩकसी भी Ĥकार का 
èपçटȣकरण देने का अͬधकार है। 

(v) ͩकसी सͧमǓत के लेखे तैयार नहȣ ं होने कȧ दशा मɅ सहकारȣ अंके¢क को यह 
अͬधकर है ͩक वह सͧमǓत के खच[ पर लेखापाल कȧ ǓनयिुÈत करके लेखे तैयार 
करा सके। 

(11) अंके¢क के क×त[åय (Duties of an Auditor) – ͪवèततृ अͬधकारɉ के साथ सहकारȣ 
अंके¢क के कुछ ͪवशेष क×त[åय भी Ǔनधा[ǐरत ͩकये गये है जो इस Ĥकार हɇ – 
(i) यह देखना ͩक सͧमǓत कȧ लेखा पèुतकɅ , लाभ–हाǓन खाता तथा ͬच͡ा सहȣ और 

उͬचत है अथवा नहȣ;ं  
(ii) यह देखना ͩक कहȣ ंसͧमǓत सहकाǐरता के ͧसƨाÛतɉ का उãलंघन तो नहȣ ंकर रहȣ 

है; 
(iii) यह जाँच करना ͩक सͧमǓत ने सहकारȣ ͪवधान एव ंसͧमǓत के Ǔनयमɉ,उपǓनयमɉ 

तथा ͪवभागीय आदेशɉ का अनपुालन ͩकया है अथवा नहȣ;ं 
(iv) अǓतदेय ऋणɉ (Overdue debts) कȧ जाँच करना; 
(v) रोकड़ शेष एव ंĤǓतभǓूतयɉ का स×यापन करना; 
(vi) सàपि×तयɉ एव ंदाǓय×वɉ का स×यापन एव ंमूãयांकन करना; 
(vii) सͧमǓत कȧ आंतǐरक Ǔनयğंण Ĥणालȣ कȧ जाचँ करना, आǑद।  

18.4.3 अंके¢ण काय[Đम (Audit Programme)  

सहकारȣ सͧमǓतयो के अंके¢ण काय[Đमɉ को Ǔनàनͧलͨखत चार भागɉ मɅ बांटा जा 
सकता हɇ :– 

(1) ͪव×तीय अथवा यािÛğक अंके¢ण (Financial or Mechanical Audit) 
ͪव×तीय अथवा यािÛğक अंके¢ण सͧमǓत कȧ लेखा पèुतकɉ कȧ ऐसी जाँच है जो यह 
ͪवæवास Ǒदला सके ͩक सͧमǓत ने सभी लेखा पèुतकɅ  उͬचत ĤाǾप मɅ रखी है, åयवहार 
िजनका लेखा इनमɅ ͩकया गया है, अͬधकृत है एव ंएक Ǔनिæचत समय के ͧलए तैयार 
ͩकया गया – लाभ–हाǓन खाता व ͬच͡ा सहȣ है अथवा नहȣं। यह नǓैतक जाँच और 
Ĥमाणन से Ĥारàभ होता है और स×यापन तक पहु ँचकर समाÜत होता है। सहकारȣ 
सͧमǓतयɉ का ͪव×तीय अंके¢ण कàपǓनयɉ के अंके¢ण के समान हȣ होता है ͩकÛत ु
सहकारȣ अͬधǓनयम ने सहकारȣ अंके¢क पर Ǔनàनͧलͨखत कायȾ का ͪवशेष Ǿप से भार 
डाला है :– 
(i) नकद शेष का स×यापन (Verification of Cash Balance); 
(ii) ĤǓतभूǓतयɉ का स×यापन (Verification of Securities); 
(iii) अǓतदेय ऋणɉ कȧ जाँच (Examination of Overdue Debts) तथा 
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(iv) सàपि×तयɉ एव ं दाǓय×वɉ का मूãयांकन (Valuation of Assets and 
Liabilities)। 

(i) नकद शेष का स×यापन (Verification of Cash Balance) :– रोकड़ शेष एक 
ऐसी सàपि×त है िजसके गबन कȧ सàभावना सबसे अͬधक रहती है। अत: सहकारȣ 
अंके¢क को अंके¢ण काय[ के दौरान ǒबना पवू[ सूचना के सͧमǓत के काया[लय मɅ 
जाना चाǑहए व समèत रोकड़ को अपने कÞजे मɅ लेकर उसकȧ ͬगनती कर लेनी 
चाǑहए एव ंइसका ͪववरण अपने पास उतार लेना चाǑहए। इस शेष का रोकड़ बहȣ ं
मɅ Ǒदखाये गये नकद शेष से ͧमलान करना चाǑहए। यǑद सͧमǓत के रोकͫड़ये ɮवारा 
नकद राͧश पेश नहȣ ंकȧ जाये, दोनɉ Ĥकार के शेषɉ मɅ ͩकसी भी Ĥकार का अÛतर 
पाया जाये तो अंके¢क को इस सàबÛध मɅ रिजèĚार को सूͬचत करना चाǑहए, जो 
इस सàबÛध मɅ आवæयक काय[वाहȣ करेगा। 

(ii) ĤǓतभूǓतयɉ का स×यापन (Verification of Securities) :– सव[Ĥथम तो 
अंके¢क को यह देखना चाǑहए ͩक सहकारȣ ͪवधान मɅ Ǔनधा[ǐरत ĤǓतभूǓतयɉ मɅ हȣ 
सͧमǓत ने ͪवǓनयोग ͩकया है। उसे समèत ĤǓतभǓूतयɉ कȧ एक साथ जाँच करनी 
चाǑहए और देखना चाǑहए ͩक समèत ĤǓतभूǓतया ँसͧमǓत के अͬधकरमɅ है अथवा 
नहȣ।ं यǑद कुछ ĤǓतभूǓतया ँअÛयğ रखी हो, तो अंके¢क को उस संèथा Ĥधान से 
Ĥमाण–पğ ĤाÜत करना चाǑहए िजसके पास वे ĤǓतभूǓतया ँहɇ। उसे इस तØय कȧ 
जाँच करनी चाǑहए ͩक Ĥमाण पğ देने वालȣ संèथा ͪवæवसनीय है या नहȣं। यǑद 
अंके¢क को लेशमाğ भी शंका है तो अंके¢क को इस बात पर ज़ोर डालना चाǑहए 
ͩक स×यापन के ͧलए ĤǓतभूǓतया ँउसके सामने Ĥèतुत कȧ जावɅ। 

(iii) अǓतदेय ऋण (Overdue Debts) – अंके¢क को कालातीत व संदेहा×मक ऋणɉ 
कȧ जाँच बहु त सावधानी से करनी चाǑहए। ये ऋण तीन Ĥकार के हो सकत ेहै:–  
(a) Ǔनæचल ऋण (Frozen Debts) – ऐसे ऋण जो पया[Üत ĤǓतभूǓत कȧ 

जमानत से सुरͯ¢त है, ͩकÛत ुिजन पर मूलधन या Þयाज कȧ ĤािÜत हु ए तीन 
वष[ से अͬधक समय हो गया है, Ǔनæचल ऋण कहलात ेहɇ। 

(b) सÛदेहा×मक ऋण (Doubtful Debts) :– ऐसे ऋण िजन पर मलूधन या 
Þयाज ĤाÜत हु ए तीन वष[ हो गये है एव ंऋण कȧ राͧश रखी गयी जमानती 
सàपि×तयɉ के वाèतͪवक मूãय से अͬधक है, संदेहा×मक ऋण कहलात ेहɇ। 

(c) डूबत ऋण (Bad Debts) :– ऐसे असरुͯ¢त ऋण िजन पर मूलधन व Þयाज 
ĤाÜत हुए तीन वष[ åयतीत हो गये हɇ, व ऋणी ऋण चुकाने कȧ ¢मता नहȣ ं
रखता है, डूबत ऋण कहलात ेहɇ। 

अंके¢क को ऐसे अǓतदेय ऋणɉ कȧ एक सूची तैयार करनी चाǑहए। उसे देखना चाǑहए 
ͩक सͧमǓत कȧ Ĥबधंकाǐरणी ने ऋणɉ कȧ वसूलȣ के सàबÛध मɅ Èया कदम उठाये है 
एव ंÈया ये कदम संतोषजनक एव ंपया[Üत है। असरुͯ¢त ऋण पर ĤǓतभूǓतयɉ कȧ माँग 
कȧ गयी है या नहȣं। कहȣ ंसͧमǓत के ĤबÛधक या सदèय èवय ंऋणɉ कȧ वसूलȣ मɅ 
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जान–बझूकर लापरवाहȣ तो नहȣ ंकर रहे हɇ यǑद देय ऋण कȧ अवͬध को बढाया गया है 
तो पǐरिèथǓतयɉ को Úयान मɅ रखत ेहु ए इस अवͬध को बढ़ाना उͬचत था अथवा नहȣं। 
(iv) सàपि×तयɉ एव ं दाǓय×वɉ का मूãयांकन (Valuation of Assets and 

Liabilities) सͧमǓत कȧ सàपि×तयɉ एव ं दाǓय×वɉ के मãूयांकन के सàबÛध मɅ 
सहकारȣ अंके¢क पर ͪवशेष उ×तरदाǓय×व डाला गया है। यǑद सàपि×तयɉ का 
मूãयांकन नहȣ ं ͩकया गया है तो उसे èवय ंइनका मूãयाकंन करना चाǑहए। यǑद 
सͧमǓत ɮवारा èवय ंइन सàपि×तयɉ का मूãयांकन ͩकया गया है तो उसे देखना 
चाǑहए ͩक सͧमǓत ने सàपि×तयɉ एव ं दाǓय×वɉ का मूãयांकन Ĥचͧलत सामाÛय 
ͧसƨाÛतɉ के आधार पर ͩकया है। उदाहरण के ͧलए èथायी सàपि×तयɉ पर उͬचत 
मूãय–हास अपͧलͨखत करके उनका मूãयांकन करना चाǑहए जबͩक चल सàपि×तयɉ 
के मूãय मɅ कमी हु ई है तो उसे अपͧलͨखत कर देना चाǑहए। ͬच͡े मɅ केवल वसूल 
हु ए लाभ हȣ Ǒदखाये जाने चाǑहए, साथ हȣ संǑदÊध दाǓय×वɉ हेत ुभी Ĥावधान करना 
चाǑहए। 

उÈत Ǔनधा[ǐरत ͪवशेष क×त[åयɉ के साथ उसे ͪव×तीय अंके¢ण के सàबÛध मɅ सामाÛय 
Ǿप से Ǔनधा[ǐरत सभी काय[ करने चाǑहए। उसे मूल लेखा पèुतकɉ से लेकर ͬच͡े तक 
ͪवèततृ एव ंगहन जाँच करनी चाǑहए। 

(2) ĤशासǓनक अंके¢ण (Administrative Audit) :– जैसा ͩक पवू[ मɅ èपçट ͩकया जा 
चुका है ͩक सहकारȣ अंके¢ण केवल ͪव×तीय अंके¢ण हȣ नहȣ ंवरन ्इससे अͬधक है, 
अथा[त ्यह ĤशासǓनक अंके¢ण भी। एक कàपनी अंके¢क ͪव×तीय अंके¢ण के पæचात ्
सीधे हȣ ǐरपोट[ तैयार कर लेता है, उसे माğ खातɉ कȧ अशुͪ ƨयाँ Ǔनकालने का अͬधकार 
होता है, ͪवकास सàबÛधी सुझाव देने का नहȣं। जबͩक सहकारȣ अकें¢क को माğ यहȣ 
नहȣ ंदेखना होता है ͩक Ǔनयमɉ व ͧसƨाÛतɉ का पालन हो रहा है या नहȣ ंवरन ्यह भी 
देखना होता है ͩक सहकारȣ सͧमǓत का काय[–संचालन सदèयɉ के Ǒहत मɅ है एव ंसͧमǓत 
ͪवकास कȧ और अĒसर है अंके¢क कȧ यह िèथǓत सहकारȣ.अंके¢ण को ͪवͧशçट èथान 
Ĥदान करती है। ĤशासǓनक अंके¢ण मɅ अंके¢क को Ǔनàनͧलͨखत ǒबÛदओंु का ͪवशेष 
Úयान रखना चाǑहए:–  
(i) सͧमǓत का काय[ संचालन सहकाǐरता के ͧसƨाÛतɉ के अनǾुप हȣ हो रहा है या 

नहȣं। 
(ii) सहकारȣ सͧमǓत अͬधǓनयम व उपǓनयमɉ का पालन ͩकया जा रहा है या नहȣं। 
(iii) सͧमǓत कȧ साधारण सभा उपǓनयमɉ के अनसुार होती है तथा इस सàबÛध 

मɅͪवधान के Ĥावधानɉ का पालन ͩकया जा रहा है। उसे यह भी देखना चाǑहए ͩक 
सभा के सूêम काय[वाहȣ पिुèतका (Minute Book) मɅ भलȣभाँǓत तैयार कर ͧलये 
जात ेहɇ। 

(iv) ĤबÛध सͧमǓत का उͬचत Ĥकार से चयन हुआ है। उसके सदèय सहकाǐरता के 
ͧसƨाÛतɉ से पǐरͬचत हɇ तथा सͧमǓत के कायȾ मɅ Ǿͬच लेत ेहɇ। 



361 
 

(v) सͧमǓत के काय[–संचालन कȧ तकनीक सदèयɉ के Ǒहत मɅ है एव ंĤबÛध लोकतांǒğक 
तरȣके से हो रहा है। 

(vi) )सͧमǓत ͪवकास कȧ ओर अĒसर है या नहȣ।ं अगर सͧमǓत के ͪवकास मɅ कोई 
बाधा है तो उसे दरू करने के ͧलए Èया Ĥयास ͩकये जा सकत ेहɇ। 

(vii) सͧमǓत ने सभी आवæयक रिजèटर, फाइलɅ, मेमɉ व Ǒहसाब आǑद Ǔनयमानसुार रखे 
हɇ एव ंपणू[ है या नहȣं। 

(viii) यह देखना चाǑहए ͩक सदèयɉ का रिजèटर पणू[ है तथा सदèयɉ को अंश Ĥमाण–
पğ Ǔनधा[ǐरत अवͬध मे Ǔनग[ͧ मत कर Ǒदये गये हɇ।  

(ix) सͧमǓत कȧ साधारण सभा मɅ सदèयɉ कȧ अͬधकतम ऋण सीमा का सहȣ Ǿप से 
Ǔनधा[रण ͩकया गया है। इसके सàबÛध मɅ सहकारȣ Ǔनयमɉ तथा ͪवभागीय आदेशɉ 
का अनपुालन ͩकया गया है। उसे यह भी देखना चाǑहए ͩक ͩकसी सदèय को 
अͬधकतम ऋण सीमा से राͧश का ऋण तो नहȣ ंǑदया गया है। 

(x) सͧमǓत के ͧलए उधार लेने कȧ अͬधकतम सीमा Èया Ǔनधा[ǐरत कȧ गयी है, तथा 
सͧमǓत के कुल Ǔन¢ेप तथा उधार कभी इस सीमा से अͬधक तो नहȣ ंहु ए है। 

(xi) यǑद सͧमǓत बाहरȣ Ǔन¢ेप èवीकार करती है या नकद साख (Cash 
Credit)èवीकार करती है तो उसे Ǔनयमानसुार तरल साधन (Liquid 
Resources) रखने पड़त े हɇ। अंके¢क को देखना चाǑहए ͩक इस सàबÛध मɅ 
Ǔनयमɉ का पालन हुआ है या नहȣ ंएव ंये Ǔन¢ेप इसकȧ Ǔनधा[ǐरत सीमा से अͬधक 
तो नहȣ ंहै। 

(xii) अंके¢क को देखना चाǑहए ͩक सͧमǓत मɅ कुछ åयिÈत अपने Ǔनजी èवाथɟ कȧ 
पǓूत[ हेत ुसͧमǓत को माÚयम नहȣ ंबना रहे हɇ। ऐसे åयिÈत Ǔनàनͧलͨखत Ĥकार कȧ 
असहकारȣ नीǓतया ँअपना सकत ेहɇ :– 

(i) साधारण सभा का ना होने देना; 
(ii) दलबदंȣ करना या शिÈत का दǾुपयोग करना; 
(iii) नये सदèयɉ के Ĥवेश पर ĤǓतबÛध लगाना; 
(iv) सͧमǓत ɮवारा अपने ǐरæतेदारɉ को नौकरȣ देना; 
(v) ͧमğɉ और ǐरæतेदारɉ को उदार शतɟ पर ऋण देना, 
(vi) ͧ मğɉ और ǐरæतेदारɉ से अǓतदेय ऋण (Overdue Debts) वसूल न करना या 

वसूलȣ मɅ ढȣल देना तथा 
(vii) अपना Ǔनजी åयवसाय करना और सͧमǓत के साधनɉ का उसके ͧलए उपयोग 

करना।  
(3) अंके¢ण ǐरपोट[ (Audit Report) : ͪव×तीय व ĤशासǓनक अंके¢ण पणू[ करने के 

पæचात ्अंके¢क अकें¢ण ǐरपोट[ तैयार करता है। यह ǐरपोट[ दो तरह कȧ होती है एक 
औपचाǐरक ǐरपोट[ सͧमǓत को दȣ जाती है जो उसके Ĥकाͧशत खातɉ मɅ लग जाती है। 
रिजèĚार को भेजे जाने वालȣ ǐरपोट[ मɅ ͪवèततृ सूचनाएँ होती है। 
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यह सͧमǓत कȧ कͧमयɉ को इंͬगत कर सͧमǓत का सहȣ Ǿप Ĥकट करती है। यह ǐरपोट[ 
अ×यÛत गोपनीय होती हɇ अंके¢ण ǐरपोट[ का ĤाǾप ͧभÛन–ͧभÛन राÏयɉ मɅ अलग–अलग 
हो सकता है औपचाǐरक ǐरपोट[ का ĤाǾप इस Ĥकार है:– 
औपचाǐरक अंके¢ण ǐरपोट[ का ĤाǾप (Format of Formal Audit Report) 
मɇ/हम Ĥमाͨणत करता हू/ँकरत े है ͩक मɇने/हमने ............................(सͧमǓत) के 31 
माच[, 2009 को तैयार ͩकये गये ͬच͡े व इसी तारȣख को समाÜत होने वाले वष[ के 
ͧलये तैयार ͩकये गये लाभ–हाǓन खात ेकȧ जाँच कर लȣ है। मɇने/हमने मेरȣ/हमारȣ राय 
मɅ आवæयक सभी इिÍछत सूचनाएं तथा èपçटȣकरण ĤाÜत कर ͧलये है तथा मेरे/हमारȣ 
सàमǓत मɅ, उन तØयɉ के अǓतǐरÈत िजनका उãलेख पथृक ऑͫडट ǐरपोट[ मɅ ͩकया गया 
है, उÈत ͬच͡ा व लाभ–हाǓन खाता मुझको/हमको दȣ गयी सभी सचूनाएँ, उ×तर तथा 
èपçटȣकरणɉ तथा सͧमǓतकȧ लेखा पèुतकɉ व वाउचरɉ के अनसुार सͧमǓत के कारोबार 
कȧ वाèतͪवक और ठȤक (True & Fair) िèथǓत Ĥदͧश[त करत ेहɇ।  
......................... (èथान)       ..................... 

ऑͫडटर 
......................... (Ǒदनांक)  

(4) अंके¢ण वगȸकरण (Audit Classification) 
अपने काय[ के अÛत मɅ अंके¢क अपनी जाँच कर एव सहकारȣ ͪवभाग ɮवारा Ǔनधा[ǐरत 
Ǔनयमɉ के आधार पर सͧमǓत का मूãयांकन कर सͧमǓत को ͩकसी ͪवशेष वग[ मɅ रखता 
है और इस वग[ ‘अ’, ‘ब’, ‘स’, ‘द’ या ‘य’ के ͧलए रिजèĚार को ͧसफाǐरश करता है। 
ͩकÛत ु रिजèĚार के ͧलए यह आवæयक नहȣ ं है ͩक वह अंके¢क के इस सुझाव को 
èवीकार करे। वह सͧमǓत को ͪवͧशçट वग[ Ĥदान करने से पवू[ अÛय जाँच भी करा 
सकता है। सामाÛयत: अंके¢क कȧ ͧसफाǐरश èवीकार कर लȣ जाती हɇ। जाँच के पæचात ्
एक सͧमǓत को Ǔनàनͧलͨखत वगȾ मɅ से ͩकसी एक वग[ मɅ रखा जा सकता है :– 
(i) वग[ ‘अ’ बहु त अÍछȤ सͧमǓत के ͧलए ; 
(ii) वग[ ‘ब’ अÍछȤ सͧमǓत के ͧलए ; 
(iii) वग[ ‘स’ ठȤक–ठाक सͧमǓत के ͧलए ; 
(iv) वग[ ‘द’ खराब सͧमǓत के ͧलए ; 
(v) वग[ ‘य’ बहु त खराब सͧमǓत के ͧलए।  

18.5 उपभोÈता सहकारȣ सͧमǓत का अंके¢ण (Audit of 
Consumer’s Co–operative Stores) 
वत[मान समय मɅ उपभोÈताओं मɅ भी चेतना जाĒत हु ई है। जागǾक उपभोÈताओं कȧ 
इसी चेतना का पǐरणाम उपभोÈता सहकारȣ सͧमǓत कȧ èथापना है। इस पƨǓत के 
अÛतग[त उपभोÈता ͧमलकर अपनी आवæयकताओं कȧ पǓूत[ हेतु उपभोÈता सहकारȣ 
भÖडार कȧ èथापना करत ेहɇ। माल का Đय उ×पादकɉ से सीधे होता है व माल सदèयɉ 
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को हȣ लागत मɅ कुछ ĤǓतशत, åययɉ कȧ पǓूत[ हेत ुजोड़कर बेच Ǒदया जाता है। इन 
भÖडारɉ का उƧेæय उͬचत मूãय पर सदèयɉ को अÍछȤ ͩकèम कȧ वèतुएँ उपलÞध 
करवाना होता है न ͩक लाभ अिज[त करना। उपभोÈता सहकारȣ भÖडारɉ का अंके¢ण 
करत ेसमय Ǔनàनͧलͨखत बातɉ का ͪवशेष Úयान रखना चाǑहए :–  

(1) भÖडार ने सभी आवæयक लेखा–पèुतकɅ , रिजèटर आǑद Ǔनयमानसुार रखे है या नहȣं। 
(2) अंके¢क को देखना चाǑहये ͩक भÖडार मɅ अपनायी गयी आÛतǐरक Ǔनरȣ¢ण Ĥणालȣ 

ͩकस सीमा तक सÛतोषĤद अथवा Ǔनभ[र रहने योÊय है। 
(3) भÖडार कȧ Đय नीǓत कȧ जाचँ करके देखना चाǑहये ͩक:– 

(a) सामĒी का Ǔनयͧमत व ǓनरÛतर Ĥवाह बना रहता है अÛयथा कभी भी सामĒी कȧ 
कमी महसूस नहȣ ंहोनी चाǑहए तथा आवæयकता से अͬधक èटॉक भी एकğ नहȣ ं
होना चाǑहए। 

(b) माल का Đय सहȣ åयिÈत से, सहȣ समय पर, सहȣ मूãय पर ͩकया जाना चाǑहए। 
(c) यǑद एक हȣ åयिÈत से बड़ी माğा मɅ माल Đय ͩकया जाता है तो यह पता लगाना 

चाǑहये ͩक उस åयिÈत से Đय करना वाèतव मɅ लाभदायक है या भÖडार के Đय–
अͬधकारȣ Ǔनजी èवाथ[वश अÛय ͪवĐेताओं से माल Đय करना हȣ नहȣ ंचाहत ेहɇ। 

(d) माल का Đय इस Ĥकार समायोिजत ͩकया जाना चाǑहए ͩक ब͠े (Discount) का 
परूा लाभ ĤाÜत ͩकया जा सके। 

(4) उसे यह भी देखना चाǑहए ͩक Èया वाèतव मɅ भÖडार–गहृ मɅ सामĒी के भÖडारण कȧ 
åयवèथा उ×तम है और इससे माल का ¢य Ûयनूतम होता है। उसे यह भी देखना 
चाǑहए ͩक माल कȧ चोरȣ होने कȧ सàभावना कम से कम हो, तथा इस हेत ुÈया Ĥयास 
ͩकये गये है। 

(5) अंके¢क को देखना चाǑहए कȧ èटॉक का उͬचत लेखा रखा जाता है व èटॉक कȧ समय–
समय पर भौǓतक जाँच होती रहती है एव जाँच Ĥणालȣ संतोषĤद है। 

(6) अंके¢क को भÖडार कȧ ͪवĐय नीǓत और काय[Đम कȧ जाँच करके देखना चाǑहए ͩक :– 
(i) भÖडार कȧ मूãय–Ǔनधा[रण नीǓत सहȣ एव ं Ǔनधा[ǐरत Ǔनयमɉ के अनसुार है। मूãय 

Ǔनधा[ǐरत करत ेसमय लाभ अिज[त करने का उƧेæय नहȣ ंहोना चाǑहए। 
(ii) भÖडार मुनाफाखोरȣ मे ͧलÜत तो नहȣ ंहै; 
(iii) सभी सदèयɉ को माल खरȣदने के समान अवसर Ǒदये जाते हɇ। Ĥबधंक माğ èवय ं

कȧ आवæयकतानसुार हȣ भÖडार मɅ माल का Đय नहȣ ंकरत ेहɇ। 
(iv) सदèयɉ ɮवारा वèतुओं के सàबÛध मɅ कȧ जाने वालȣ ͧशकायतɉ पर Úयान Ǒदया 

जाता है अथा[त ्वèतुओं मɅ ͧमलावट व कम तोलने जैसी कोई ͧशकायत तो नहȣ ंहै; 
आǑद। 

(7) अंके¢क को भÖडार ɮवारा ǒबĐȧ पर सकल लाभ ĤǓतशत £ात करना चाǑहए और 
ͪवͧभÛन वषɟ के सकल लाभ कȧ तुलना कर देखना चाǑहए ͩक इसमɅ ͪवगत वषɟ कȧ 
तुलना मɅ कोई आकिèमक उतार– चढ़ाव तो नहȣ ंहै। 
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(8) यǑद भÖडार के सदèयɉ को Đय पर बोनस Ǒदया जाता है तो, यह देखना चͧलए ͩक 
इसकȧ गणना सहȣ कȧ गयी है और इसका ͪवतरण Ǔनयमानुसार ͩकया गया है. 

18.6 केÛġȣय सहकारȣ बɇक का अंके¢ण (Audit of Central Co–
operative Bank) 
एक केÛġȣय सहकारȣ बɇक Ĥाथͧमक सहकारȣ सͧमǓत और शीष[ बɇक के मÚय एक कड़ी 
का काय[ करता हɇ। Ĥाय: एक िजले मɅ एक केÛġȣय सहकारȣ बɇक होता है। अंके¢ण शुǾ 
करने से पवू[ अंके¢क को बɇͩ कंग Ǔनयमन अͬधǓनयम मɅ Ǒदये गये सहकारȣ बɇकɉ से 
सàबिÛधत Ǔनàनͧलͨखत Ĥावधानɉ का £ान होना आवæयक है :– 
(i) धारा (6) के अनसुार सहकारȣ बɇकɉ को अÛय Ĥकार के åयवसाय को भी करने का 

अͬधकार होता है। 
(ii) धारा 11 के अनसुार सहकारȣ बɇक कȧ Ĥद×त पूँजी व सचंयɉ का योग कम से कम 

100000 Ǿ. होना चाǑहए। 
(iii) धारा 19 के ɮवारा सहकारȣ बɇक ɮवारा अÛय सहकारȣ सͧमǓत के अंश Đय करने 

एव ंरखने पर ĤǓतबÛध लगा Ǒदया गया है। 
(iv) धारा 20 के अÛतग[त संचालकɉ व अÛय åयिÈतयɉ को ऋण देने पर लगे ĤǓतबÛधɉ 

का उãलेख ͩकया गया है। ǐरजव[ बɇक को सहकारȣ बɇक कȧ ऋण नीǓत के संदभ[ मɅ 
Ǔनदȶश देने का अͬधकार होता है। 

(v) सहकारȣ बɇकɉ को अपने अिÛतम खाते ĤǓतवष[ 30 जून को बनाने पड़ते हɇ। 
अͬधǓनयम कȧ अनसुचूी तीन, जो बɇकɉ के ͧलए ͬच͡े का ĤाǾप Ǔनधा[ǐरत करती है 
सहकारȣ बɇकɉ पर Ïयɉ कȧ ×यɉ लाग ूनहȣं होती हɇ। 

(vi) Ĥ×येक सहकारȣ बɇक को अपने अंǓतम खातɉ व अंके¢ण ǐरपोट[ कȧ ĤǓत ͪव×त वष[ 
कȧ समािÜत के 6 माह के अÛदर ǐरजव[ बɇक को भेजनी होगी। 

उपरोÈत Ĥावधानɉ को Úयान मɅ रखत े हु ए अंके¢क को अपने अंके¢ण काय[Đम मɅ 
Ǔनàनͧलͨखत ǒबÛदओंु पर ͪवͧशçट Úयान देना चाǑहए – 

(1) अंके¢क को रोकड़ शेष एव ं ĤǓतभूǓतयɉ कȧ भौǓतक स×यापन ɮवारा एक साथ जाँच 
करनी चाǑहए।  

(2) उसे बɇक के तरल साधनɉ कȧ जाँच करके देखना चाǑहए ͩक Ûयनूतम तरल साधन 
Ǔनयमानसुार गये है अथवा नहȣं।  

(3) अंके¢क को दैǓनक पèुतक, सामाÛय खाता बǑहयɉ आǑद कȧ ĤǓतǑदन जाँच करनी 
चाǑहए। सामाÛय खाता बहȣ के शेषɉ का ͧमलान सàबिÛधत बǑहयɉ से करना चाǑहए। 

(4) बɇक कȧ अͬधकतम साख सीमा कȧ जाचँ करके देखना चाǑहए ͩक इसका उãलंघन तो 
नहȣ ंहुआ है  
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(5) ऋणɉ का कालातीत (Overdue), संदेहा×मक तथा ब͠ा खाता ऋण मɅ ͪवभाजन उͬचत 
Ĥकार से ͩकया गया है। उसे यह भी देखना चाǑहए कȧ इनको वसूल करने के ͧलए जो 
काय[वाहȣ कȧ गयी है, वह सÛतोषĤद है।  

(6) बɇक ɮवारा िजन–िजन अÛय åयापाǐरक बɇकɉ मे चालू, बचत या ͧमयादȣ जमा खात ेखोले 
गये है, उनमɅ जमा राͧश के सàबÛध मɅ अÛय बɇकɉ से पिुçट–पğ ĤाÜत करना चाǑहये 
और यह भी देख लेना चाǑहये ͩक åयापाǐरक बɇकɉ मɅ धन जमा कराने से पवू[ रिजèĚार 
कȧ अनमुǓत ले लȣ गयी थी। 

(7) अंके¢क को जाँच करनी चाǑहए ͩक बɇक, शीष[ बɇक को देय रकम का भुगतान समय 
पर करता है अथवा नहȣं। 

(8) अंके¢क को देखना ͩक Èया केÛġȣय बɇक Ĥाथͧमक सͧमǓतयɉ को पया[Üत संर¢ेणɅ, 
माग[दश[न Ĥदान कर रहा है ? साथ हȣ ऋणɉ कȧ èवीकृǓत के अनावæयक ͪवलàब तो 
नहȣ ंͩकया जाता है। 

(9) अंके¢क को èथायी सàपि×तयɉ का भौǓतक परȣ¢ण तथा मूãयांकन करना चाǑहये। उसे 
यह देखना चाǑहए ͩक उनके सàबÛध मɅ मूãय ıास कȧ उͬचत åयवèथा कȧ गई है एव ं
अÛय खचȾ का पूजंीगत एव ंआयगत मɅ समुͬचत ͪवभाजन कर Ǒदया, गया है। 

(10) उसे देखना चाǑहए ͩक बɇक के संचालक मÖडल का गठन उपǓनयमɉ के अनसुार हुआ है 
तथा इनकȧ व आम सभा कȧ बठैक समय पर हो रहȣ है। 

(11) उसे यह भी देखना चाǑहए ͩक बेक के अिÛतम खात े Ǔनधा[ǐरत Ĥपğ के अनǾुप है 
अथवा नहȣ ंतथा लाभाशं कȧ घोषणा एव ंबोनस का ͪवतरण Ǔनयमानसुार ͩकया गया है 
या नहȣं। 

(12) अंके¢क को देखना चाǑहए ͩक बɇक ने ͪवगत अंके¢ण आ¢ेप मɅ से ͩकतने ĤǓतशत का 
समाधान ͩकया और शेष के ͧलए Èया काय[वाहȣ कȧ जा रहȣ है। 

18.7 èवर Ĥæन 
1. बɇक अंके¢ण से Èया आशय हे? इस सàबÛध मे एक अंके¢ण के Èया ͪवͧशçट 

दाǓय×व हɇ ? 
What is meant by bank audit? What are the specific liabilities of 
an auditor in this regard? 

2. बɇक अंके¢ण ĤͩĐया को ͪवèतार से समझाइए।  
Explain in Detail the Bank audit procedure. 

3. बɇͩ कंग Ǔनयमन अͬधǓनयम के उन Ĥावधानɉ का वण[न कȧिजए िजनका ͩक एक अंके¢क 
के £ान होना आवæयक है।  
Describe the Provisions of Banking Regulation Act of which an 
auditor should be aware of. 

4. आप ͩकसी बɇक के ͬच͡े कȧ ͪवͧभÛन मदɉ का स×यापन कैसे करɅगे ? 
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How will you verify the various items in the balance sheet of a 
bank? 

5. ͩकसी बɇक के ͬच͡े मɅ दशा[ए गए ऋण व अͬĒम कȧ समी¢ा ͩकस Ĥकार करɅगे ? 
How will you review the loans and advances shown in the balance 
sheet of a bank? 

6. राçĚȣयकृत बɇक कȧ अंके¢ण ĤͩĐया का संͯ¢Üत वण[न कȧिजए। 
Discuss in Brief the procedure of audit for Nationalized Banks. 

7. बɇक अंके¢ण ǐरपोट[ का एक ĤाǾप दȣिजए। 
Give a specimen of a bank audit report. 

8. सहकारȣ अंके¢ण से Èया ता×पय[ है ? 
What is meant by Co–operative Audit? 

9. एक सहकारȣ अकें¢क के अͬधकार एव ंकत[åयɉ का उãलेख कȧिजये। 
Enumerate the rights and duties of a co–operative auditor. 

10. “सहकारȣ अंके¢ण एक ͪव×तीय अंके¢ण हȣ नहȣ ं है वरन एक ĤशासǓनक अंके¢ण भी 
है।'' ͪववेचना कȧिजए।  
“Co–operative audit is not only a financial audit but also an 
administrative audit.” Discuss. 

11. सहकारȣ अंके¢ण करत ेसमय आप Ǔनàनͧलͨखत मदɉ को ͩकस Ĥकार जाँच करɅगे :– 
How will you examine the following items during the course of co–
operative audit :– 
(i) नकद शेष (Cash Balance); 
(ii) अǓतदेय ऋण (Overdue debts) ; 
(iii) (iii)ĤǓतभूǓतया ँ(Securities); 

12. आप एक सहकारȣ उपभोÈता भÖडार का अंके¢ण ͩकस Ĥकार करɅगे? 
How will you conduct the audit of a consumer’s co–operative 
store?  

13. एक केÛġȣय सहकारȣ बɇक का अंके¢ण काय[Đम तैयार कȧिजए। 
Prepare an audit programme for a Central Co–operative Bank. 
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