
1 
 

 

  



2 
 

 

  



3 
 

  



4 
 

पाɫयĐम Ǔनमा[ण सͧमǓत 
अÚय¢ 
Ĥो॰(डा॰) नरेश दधीव 
कुलपǓत 
वध[मान महावीर खलुा ͪवæवͪवधालय ,कोटा (राजèथान) 

संयोजक समÛवयक एव सदèय 
सयोजक 
डा॰ जे॰ के शमा[ 
सहायक आचाय[, अथ[शाèğ 
वध[मान महावीर खलुा ͪवæवͪवधालय , कोटा 
1. Ĥो॰ के एल शमा[ 

आचाय[ (सेवाǓनवतृ), सी एस॰/एस॰एस॰एस 
जवाहरलाल नेहǽ ͪवæवͪवधालय, नई Ǒदãलȣ 

2. डा॰आई॰ पी मोदȣ 
सह-आचाय[ (सेवाǓनवतृ), समाजशाèğ ͪवभाग 
राजèथान ͪवæवͪवधालय,जयपरु 

3. डा॰ (Įीमती) रȣता दाधीच 
सहायक आचाय[, समाजशाèğ 
वǑैदक कÛया पी॰जी॰ महाͪवधालय,जयपरु 

4. डा॰ अलका शमा[ 
सहायक आचाय[ समाजशाèğ 
राजकȧय पीजी महाͪवधालय, दौसा 

 
 
 
5. Ĥो॰ य॰ू आर॰ नाहर 

आचाय[,समाजशाèğ ͪवभाग 
जे॰ एन ͪव॰ ͪवæवͪवधालय, जोधपरु 

6. डा॰ एस॰ एल॰ दोषी 
सह-आचाय[(सेवाǓनवतृ), समाजशाèğ ͪवभाग 

7. Ĥो॰बी॰ के॰ नागला 
आचाय[ (सेवाǓनवतृ), समाजशाèğ ͪवभाग 
म॰ द॰ ͪवæवͪवधालय, रोहतक 

संपादन तथा पाठ लेखन 
लेखन 
Įी नवीन कुमार बज(1) 
सह आचाय[, समाजशाèğ ͪवभाग 
राजèथान ͪवæवͪवधालय,जयपरु 
डा॰ मदृला भटनागर (2, 4) 
सहायक आचाय[ समाजशèğ ͪवभाग 
राजèथान ͪवæवͪवधालय, जयपरु 
डा॰ मजंु कुमारȣ(3) 
सहायक आचाय[ समाजशाèğ ͪवभाग 
राजèथान ͪवæवͪवधालय,जयपरु 
डॉ ÏयोǓत ͧसड़ाना(5) 
सहायक आचाय[ समाजशाèğ ͪवभाग 
एस. एस. जैन सबुोध कॉलेज, जयपरु  
डा॰ अãका शमा[ (6,1,3) 
सहायक अचाय[,समाजशाèğ 
राजकȧय पी॰जी॰ महाͪवधालय,दौसा 
डा॰ सरेुश राजौरा(7) 
सहायक आचाय[,समाजशाèğ 
महाराणा Ĥताप पी॰जी महाͪवधालय,ͬच×तौड़गढ़ 

डा॰ रȣता पचहेरा(8) 
सहायक-आचाय[, समाजशाèğ 
अĒवाल पी॰जी महाͪवधालय,जयपरु 
डा॰ रȣता दाधीच (9, 10, 11) 
सहायक आचाय[, समाजशाèğ 
वǑैदक कÛया पी॰जी॰ महाͪवधालय,जयपरु 
डा॰ मीनू तवर (12) 
सहायक आचाय[, समाजशाèğ 
राजकȧय कÛया महाͪवधालय,Įीगगंानगर 
डा॰ केवल रमानी (14, 18) 
सह-आचाय[,समाजशाèğ ͪवभाग 
राजèथान ͪवæवͪवधालय,जयपरु 
Įी गोͪवÛद गÜुता (15, 16) 
सहायक आचाय[ अथ[शाèğ 
सहायक पी॰जी महाͪवधालय, दौसा 
डा॰ रिæम जैन (17) 
सहायक आचाय[, समाजशाèğ ͪवभाग 
राजकȧय पी॰जी महाͪवधालय, जयपरु 

अकादͧमक ĤशासǓनक åयवèथा 
Ĥो॰(डॉ॰) नरेश दाधीच 

कुलपǓत 
वध[मान महावीर खलुा ͪवæवͪवधालय , कोटा 

Ĥो (डॉ॰) बी॰ के॰ शमा[ 
Ǔनदेशक 

अकादͧमक 

योगेÛġ गोयल 
Ĥभारȣ अͬधकारȣ 

पाɫय समाĒी उ×पादन एव ͪवतरण ͪवभाग 
पाɫयĐम उ×पादन 
योगÛġ गोयल 

सहायक उ×पादन अͬधकारȣ 
वध[मान महावीर खलुा ͪवæवͪवधालय , कोटा 



5 
 

पुन: उ×पादन: अÈटूबर,2012 ISBN:13/978-81-8496-356-4 
इस सामाĒी के ͩकसी भी आ अंश को वी॰ कोटा कȧ ͧलͨखत अनुमǓत के ǒबना ͩकसी भी Ǿप मɅ अथवा ͧमͧमयɉĒाफȧ 
(ĕकमुġण) ɮवारा या अÛयğ पुन: Ĥèतुत करने कȧ अनुमǓत नहȣ है। व॰ म॰ खु॰ ͪव॰ कोटा के ͧलये कुलसͬचव व॰ म॰ खु॰ 
ͪव, कोटा (राज॰) ɮवारा मुǑġत एव ंĤकाͧशत। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



6 
 

MASO-02  

वध[मान महावीर खलुा ͪवæवͪवधालय, कोटा (राज॰)  

 

अनुĐमͨणका 
समाजशाèğीय अÛवेषण के तक[  

इकाई व इकाई का नाम  पçृठ संÉया 
खÖड I-समाजशाèğीय अनसुंधान का व£ैाǓनक दश[न 

इकाई 1 सामिजक अनसुंधान : अथ[ ĤकृǓत एव ंĤकार 7—21 
इकाई 2 अनसुंधान ĤाǾप; ͪववरण×मक, अनवेषणा×मक एव ं Ĥयोगा×मक 

अनसुंधान ĤाǾप 
22—36 

इकाई 3 ĤÈकãपनाएँ : èğोत एव ंĤकार 37—48 
इकाई 4 तØय एव ंͧसƨाÛत के बीच संबधं 49—62 
इकाई 5 परैाडाईम एव माँडल 63—73 

खÖड II- अनसुंधान सामĒी सकंलन कȧ ͪवͬध  
इकाई 6 आँकड़े एकǒğत करने के èğोत: पƨǓत, Ĥͪवͬध एव ंयÛğ 74—93 
इकाई 7 सवȶ¢ण और Ĥकरण अÚययन 94—109 
इकाई 8 अवलोकन  110—132 
इकाई 9 Ĥæनावलȣ 133—144 
इकाई 10 सा¢ा×कार 145—151 
इकाई 11 अनसुूची 152—166 
इकाई 12 वयैͩक×क अÚययन पƨǓत 167—179 

खÖड III- पǐरणामक अनसुंधान के त×व 
इकाई 13 Ǔनदश[न 180—200 
इकाई 14 केÛġȣय ĤवǓृत कȧ माप: माÚय मािÚयक बहु लक 201—219 
इकाई 15 माÚय ͪवचलन-मानक ͪवचलन 220—248 
इकाई 16 सह-सàबÛध: Įेणी सह-सàबÛध 249—271 
इकाई 17 अÛतव[èत ुͪवæलेषण Ĥͪवͬध 272—283 
इकाई 18 ͪव¢ेपण के माप 284—307 
 

 
  

 



7 
 

इकाई-1 
सामािजक अनसुंधान : अथ[, ĤकृǓत एव ंĤकार 

(Social Research: Meaning, Nature and Types) 
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
1.0 उƧेæय (Objectives) 
1.1 Ĥèतावना (Preface) 
1.2 भूͧमका (Introduction) 
1.3 सामािजक अनसुधंान का अथ[ (Meaning of Social Research) 
1.4 सामािजक अनसुधंान कȧ ĤकृǓत एव ंͪवशेषताएं 

(Nature and Characteristics of Social Research) 
1.5 व£ैाǓनक पƨǓत (Scientific Method) 

(i) ͪव£ान का अथ[ (Meaning of Science) 
(ii) व£ैाǓनक पƨǓत का अथ[ (Meaning of Scientific Method) 
(iii) व£ैाǓनक पƨǓत के चरण (Steps of Scientific Method) 

1.6 वèतुǓनçठता (Objectivity) 
वèतुǓनçठता का अथ[ (Meaning of Objectivity) 

1.7 सामािजक ͪव£ानɉ मɅ वèतुǓनçठता (Objectivity in Social Sciences) 
1.8 सामािजक अनसुधंानɉ के Ĥकार (Types of Social Research) 

(i) ͪवशुƨ अनसुधंान (Pure Research) 
(ii) åयावहाǐरक अनसुंधान (Applied Research) 

1.9 सामािजक अनसुधंान कȧ उपयोͬगता (Utility of Social Research) 
1.10 साराशं (Summary) 
1.11 अßयासाथ[ Ĥæन (Questions for Practice) 
1.12 सÛदभ[ ĒÛथ (Reference Books)  

1.0 उƧेæय (Objectives)  
Ĥèतुत अÚयाय का उƧेæय सामािजक अनसुंधान का अथ[, ĤकृǓत एव ंĤकारɉ को èपçट 

करना है । 
 पçृठभूͧम के Ǿप मɅ यह जानने का Ĥयास ͩकया गया है ͩक ͩकस Ĥकार ĤाकृǓतक 

घटनाओं और सामािजक यथाथ[ को समझने के ͧलये मानव ɮवारा Ĥारàभ मɅ काãपǓनक एव ं
आलौͩकक आधारɉ का सहारा लेकर, दाश[Ǔनक Ǻिçटकोण का ͪवकास ͩकया गया तथा कालाÛतर 
मɅ इन ͪवæलेषणɉ को अͬधक ͪवæवसनीय तथा Ĥामाͨणक बनाने कȧ Ǻिçट से व£ैाǓनक पƨǓत का 
ͪवकास ͩकया गया । इस सÛदभ[ मɅ यह èपçट करने का Ĥय×न ͩकया गया है ͩक सामािजक 
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अनसुंधान का अथ[ Èया है? यह सामाÛय अनसुधंान से ͩकस Ǿप मɅ ͧभÛन है? इसकȧ ĤकृǓत 
एव ं ͪवशेषतायɅ Èया हɇ? ͩकस सीमा तक सामािजक अनसुंधान åयविèथतता, ताͩक[ कता, 
वèतुǓनçठता एव ंस×यापनशीलता पर आधाǐरत होने के कारण व£ैाǓनक पƨǓत का अनसुरण 
करता है? Èया इसकȧ ĤकृǓत व£ैाǓनक है? सामािजक ĤͩĐयाओं और सामािजक संरचना के 
ͪवæलेषण तक सीͧमत होने के कारण सामािजक ͪव£ानɉ कȧ ͪवषयवèत ुĤाकृǓतक ͪव£ानɉ कȧ 
ͪवषय वèत ुसे ͩकस Ǿप मɅ ͧभÛन है?  

उपरोÈत सÛदभ[ मɅ यह भी èपçट करने का Ĥयास ͩकया गया है ͩक ͪव£ान Èया है? 
व£ैाǓनक पƨǓत से हमारा Èया अͧभĤाय है तथा यह ͩकसी भी समèया के अÚययन के ͧलये 
ͩकन आवæयक चरणɉ का अनसुरण करती है । लêय, पǐरĤेêय एव ंसÛदभ[ पǐरͬध के आधार पर 
सामािजक अनसुंधान को ͩकस Ĥकार दो Ĥमुख Ĥकारɉ मɅ ͪवभÈत ͩकया जा सकता है- ͪवशुƨ 
एव ंåयावहाǐरक । यह दोनɉ ͩकस Ĥकार एक दसूरे के परूक हɇ एव ंसामािजक अनसुंधान ͩकस 
Ĥकार उपयोगी है ।  

1.1 Ĥèतावना (Preface)  
सामािजक अनसुंधान का उƧेæय सामािजक Ĥघटनाओं का åयविèथत ͪवæलेषण करना 

एव ं सामािजक यथाथ[ को जानना है । सामािजक ĤघटनायɅ मानव के परèपर åयवहार पर 
आधाǐरत होने के कारण अ×यͬधक जǑटल होती है । यथाथ[ मɅ मानव åयवहार को अनेक कारक 
ǓनरÛतर Ĥभाͪवत करत े हɇ और उनका Ǔनधा[रण करत े हɇ । इन कारकɉ मɅ Ĥमुख Ǿप से 
भौगोͧलक, आͬथ[क, सामािजक, मनोव£ैाǓनक, राजनीǓतक, धाͧम[क, सांèकृǓतक आǑद कारकɉ के 
अǓतǐरÈत अनेक अ£ात कारक सिàमͧलत हɇ । पǐरणाम Ǿप मɅ सामािजक Ĥघटनाओं कȧ ĤकृǓत 
अ×यͬधक जǑटल एव ंͪवͪवध हो जाती है । इन Ĥघटनाओं को समझने व ͪवæवसनीय आधार पर 
ͪवæलेषण करने हेत ुअनेक अÚययन पƨǓतयɉ का ͪवकास ͩकया गया । 

ऐǓतहाͧसक Ǻिçट से देखɅ तो मानव Ĥारàभ से हȣ िज£ास ुएव ंͬचÛतनशील ĤकृǓत का 
रहा है । वह अÛय Ĥाͨणयɉ कȧ तरह अपनी Ĥाणीशाèğीय अथवा भौǓतक आवæयकताओं कȧ पǓूत[ 
तो करता हȣ है ͩकÛत ुइसके साथ-साथ वह अपनी èवाभाͪवक िज£ासाओं को शांत करने का 
Ĥय×न करता है । वह अपने चारɉ ओर घǑटत हो रहȣ ĤाकृǓतक एव ंअÛय घटनाओं के पीछे Ǔछपे 
कारणɉ को जानना चाहता है । इस ĤͩĐया मɅ मानव ने ĤाकृǓतक रहèयɉ एव ं सामािजक 
घटनाओं के ͧलए उ×तरदायी अ£ात कारणɉ को समझने का Ĥयास ͩकया तथा पǐरणाम Ǿप मɅ 
अनेक आͪवçकार व अन_ुसंधान ͩकये गये ।  

1.2 भूͧमका (Introduction)  
मानव सßयता व संèकृǓत के ͪवकास के Ĥारिàभक चरण मɅ केवल काãपǓनक व 

दाश[Ǔनक आधार पर घटनाओं का ͪवæलेषण ͩकया गया िजसके अÛतग[त ईæवर या अलौͩकक 
शिÈत को सभी घटनाओं का कारण माना । ͩकÛत ुकालाÛतर मɅ उन ͪवæलेषणɉ मɅ अͬधक 
ͪवæवसनीयता एव ंĤामाͨणकता उ×पÛन करने के ͧलए आनभुाͪवक Ĥमाण व ताͩक[ कता का Ĥयोग 
ͩकया गया । 
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सàभवत: इसी ǒबÛद ुसे अवलोकन व अनभुवɉ ने अनसुधंान या शोध का Ǿप ले ͧलया 
तथा मानव ने ĤाकृǓतक घटनाओं तथा सामािजक यथाथ[ सàबिÛधत अपने £ान को åयविèथत 
Ǿप मɅ संͬचत करना Ĥारàभ कर Ǒदया । व£ैाǓनक अÚययन पƨǓत का ͪवकास इसी ĤͩĐया का 
ĤǓतफल है ।  

1.3 सामािजक अनुसंधान का अथ[ (Meaning of Social 
Research)  
सामािजक अनसुंधान का अथ[ जानने से पहले अनसुंधान शÞद का अथ[ समझना 

आवæयक है । चेàबर ͫडÈशनरȣ के अनसुार अनसुंधान का शािÞदक अथ[ £ान के योग मɅ 
अͧभवृͪ ƨ करने हेत ु åयविèथत अÛवेषण के Ĥयास से है । इस Ĥकार यह एक सावधानी पणू[ 
ͩकया गया अÛवेषण है । वेबèटर शÞदकोष के अनसुार तØयɉ एव ंͧसƨाÛतɉ या ͩकसी भी घटना 
को £ात करने हेत ुसावधानी पवू[क एव ंͪववेचना×मक खोज या Ǔनçठापवू[क ͩकये गये 

अÛवेषण को अनसुंधान (शोध) कहत े हɇ । इस Ǻिçट से नतून £ान कȧ ĤािÜत तथा 
उपलÞध £ान मɅ सशंोधन, अͧभवध[न अथवा पǐरमाज[न का åयविèथत Ĥय×न हȣ अनसुंधान है । 
सं¢ेप मɅ £ान को संͬचत करने कȧ संपणू[ ĤͩĐया को हȣ हम अनसुंधान कह सकत ेहɇ । जब 
अनसुंधान के ¢ेğ एव ं ͪवषयवèत ुको सामािजक Ĥघटनाओं के Đमबƨ व åयविèथत अÚययन 
तक सीͧमत कर Ǒदया जाता है तो यह सामािजक अनसुंधान कहलाता है । अनसुधंान के ¢ेğ व 
ͪवषयवèत ुकȧ ĤकृǓत के आधार पर ͪव£ानɉ को दो Ĥमुख भागɉ मɅ बांटा गया है (1) भौǓतक 
ͪव£ान (2) सामािजक ͪव£ान । भौǓतक ͪव£ानɉ (Physical Science) मɅ भौǓतक शाèğ, 
रसायन शाèğ, Ĥाणीशाèğ आǑद सिàमͧलत हɇ तथा सामािजक ͪव£ानɉ (Social Science) मɅ 
समाजशाèğ, मानवशाèğ, अथ[शाèğ, राजनीǓतशाèğ आǑद सिàमͧलत ͩकये जात ेहɇ । 

Įीमती पी.वी यगं (P.V Young) के अनसुार सामािजक यथाथ[ता कȧ अÛतस[àबिÛधत 
ĤͩĐयाओं कȧ åयविèथत जांच तथा åयाÉया हȣ सामािजक अनसुंधान है । उनके अनसुार 
सामािजक शोध एक व£ैाǓनक योजना है िजसका उƧेæय ताͩक[ क एव ंĐमबƨ पƨǓतयɉ के ɮवारा 
नवीन तØयɉ का अÛवेषण तथा परुाने तØयɉ कȧ परȣ¢ा और स×यापन एव ं उनके Đमɉ, 
पारèपǐरक सàबÛधɉ, काय[-कारण कȧ åयाÉयाओं तथा उÛहɅ संचाͧलत करने वाले èवाभाͪवक 
Ǔनयमɉ का ͪवæलेषण करना है । उपयÈुत ͪववेचना èपçट करती है ͩक सामािजक अनसुधंान 
सामािजक यथाथ[ता को जानने का Ĥयास है िजसका उƧेæय नये £ान को संकͧलत करने के 
साथ-साथ उपलÞध £ान कȧ पनु: जांच करना तथा तØयɉ के बीच पाये जाने वाले अÛतःसàबÛधɉ 
का ͪवæलेषण कर सामाÛय Ǔनयमɉ एव ं ͧसƨाÛतɉ को Ĥèताͪवत करना है । इसी Đम मɅ 
सी.ए.मोजर (C.A Moster) के अनसुार सामािजक Ĥघटनाओं तथा समèयाओं के सàबÛध मɅ 
नतून £ान ĤाÜत करने के ͧलए कȧ गई åयविèथत छानबीन को सामािजक अनसुधंान कहत ेहै । 
इस Ǿप मɅ सामािजक अनसुधंान सामािजक जीवन का व£ैाǓनक शोध है िजसका उƧेæय 
सामािजक पǐरिèथǓतयɉ, सामािजक Ĥघटनाओं, सामािजक समèयाओं आǑद से सàबिÛधत ताͩक[ क 
व åयेविèथत Ĥणाͧलयɉ के ɮवारा नये तØयɉ को खोजना तथा परुाने तØयɉ का परȣ¢ण कर 
स×यापन करना और सामाÛयीकरण करना है । इस ĤͩĐया का उƧेæयɅ मानव समाज, सामािजक 
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åयवèथा, सामािजक Ĥघटनाओं तथा सामािजक समèयाओं के सàबÛध मɅ अĤमाͨणत अथवा 
अस×याͪपत Ĥाकãपनाओं, ǓनçकषȾ या ͧसƨाÛतɉ का Ǔनराकरण या रह करना तथा नये ͧसƨाÛतɉ 
का Ǔनमा[ण करना है । इस Ĥकार सामािजक अनसुधंान मɅ सामािजक यथाथ[ताओं कȧ व£ैाǓनक 
ͪवͬध ɮवारा खोज पर ͪवशेष बल Ǒदया गया है ।  

1.4 सामािजक अनुसंधान कȧ ĤकृǓत एवं ͪवशेषताएं (Nature and 
Characteristics of Social Research)  
व£ैाǓनक ͪवͬधयɉ पर आधाǐरत होने के कारण सामािजक अनसुंधान कȧ ĤकृǓत व£ैाǓनक 

है । यह सामािजक Ĥघटनाओं से सàबिÛधत ĤͩĐयाओं कȧ åयविèथत खोज व ͪवæलेषण कȧ 
व£ैाǓनक पƨǓत है । अपने अÚययन मɅ सामािजक अनसुधंानकता[ अवलोकन, परȣ¢ण, तØयɉ का 
संकलन, वगȸकरण एव ंसाधारणीकरण करने कȧ åयविèथत ͪवͬध को अपनाता है । 

एनसाइÈलोपीͫडया ǒĦटेǓनका' के अनसुार åयापक अथȾ मɅ व£ैाǓनक पƨǓत का ता×पय[ 
अनसुंधान कȧ ͩकसी ऐसी पƨǓत से है िजसके ɮवारा Ǔनçप¢ तथा åयविèथत £ान को ĤाÜत 
ͩकया जाता है । 

वèतुǓनçठता व£ैाǓनक पƨǓत कȧ Ĥमुख ͪवशेषता है । वèतुǓनçठता के अÛतग[त 
सामािजक अनसुधंान मɅ सामािजक Ĥघटनाओं तथा तØयɉ का अÚययन उसी Ǿप मɅ ͩकया जाता 
है जैसे ͩक वे यथाथ[ मɅ हɇ अथा[त ् अनसुधंान के Ǔनçकष[ प¢पातपणू[ धारणाओं, पवूा[Ēहɉ, 
åयिÈतगत अͧभविृ×तयɉ तथा ͪवचारɉ से Ĥभाͪवत नहȣ ंहोत े। इसमɅ वèतुǓनçठता के साथ-साथ 
स×यापनशीलता तटèथता, åयविèथतता तथा भͪवçयोिÈत ¢मता पर बल Ǒदया जाता है। 

यह पƨǓत ऐसे ͧसƨाÛतɉ का Ǔनमा[ण करती है जो Ĥघटनाओं को समझने व èपçट 
करने मɅ सहायक हो । नये तØयɉ अथवा नवीन अनसुंधानɉ के आधार पर ये ͧसƨाÛत ǓनरÛतर 
पǐरवǓत[त ͩकये जा सकत ेहɇ । इनकȧ परȣ¢ा व पनु[परȣ¢ा सàभव है । 

सामािजक अनसुंधान का ¢ेğ अ×यͬधक åयापक है Èयɉͩक इसके अÛतग[त संपणू[ 
सामािजक जीवन और उससे सàबƨ सामािजक ĤͩĐयायɅ तथा सामािजक संरचना का अÚययन 
सिàमͧलत है । सामािजक अनसुंधान का लêय सामािजक यथाथ[ को समझने के ͧलए £ान 
ĤाÜत करना तथा उन सामाÛय ͧसƨाÛतɉ कȧ खोज करना है िजसके आधार पर सामािजक 
ĤͩĐयाओं एव ंसंरचना को समझा जा सके । इस Ǿप मɅ यह केवल समèयाओं का åयावहाǐरक 
समाधान हȣ Ĥèतुत नहȣ ंकरता अͪपत ुइसका उपयोग सामािजक समèयाओं के समाधानɉ, समाज 
सुधार, सामािजक Ǔनयोजन, सामािजक ͪवकास तथा मानव जीवन को अͬधक ĤगǓतषील बनाने 
के ͧलये ͩकया जा सकता है । इस Ĥकार यह 'Èया है का ͪवæलेषण करता है ͩकÛत ु'Èया होना 
चाǑहए' का वण[न नहȣ ंकरता ।  

सामािजक अनसुधंान सामािजक जीवन मɅ पाई जाने वालȣ अÛतǓनभ[रता तथा अÛत: 
सàबƨता को èपçट करने के ͧलए सामािजक तØयɉ अथवा घटनाओं के बीच पाये जाने वाले 
अÛतःसàबÛधɉ. और उसके Ĥभावɉ का अÚययन करता है । इस Ĥकार काय[-कारण के ͧसƨाÛतɉ 
के आधार पर साधारणीकरण करने का Ĥयास करता है ।  
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साराशं Ǿप मɅ सामािजक अनसुधंान कȧ पƨǓत व£ैाǓनक है Èयɉͩक यह सामािजक 
Ĥघटनाओं का सूêम अÚययन व£ैाǓनक ͪवͬधयɉ से करती है । अÚययन मɅ ͪवͧभÛन व£ैाǓनक 
उपकरणɉ, Ĥͪवͬधयɉ एव ंपƨǓतयɉ का Ĥयोग होता है । सामािजक अनसुधंान मɅ नवीन तØयɉ कȧ 
खोज के साथ-साथ परुाने तØयɉ कȧ तथा पवू[ èथाͪपत ͧसƨाÛतɉ कȧ जांच या पनुप[रȣ¢ा तथा 
स×यापन ͩकया जाता है । सामािजक अनसुधंान ͪवशुƨ £ान कȧ खोज पर बल देता है ͩकÛत ु
उसका उपयोग åयावहाǐरक समèयाओं को समझने व हल करने के ͧलए ͩकया जाता है । 
सामािजक अनसुंधान मɅ अÚययन हेत ुतØयɉ का संकलन, वगȸकरण व साधारणीकरण åयविèथत 
आधार पर ͩकया जाता है । वèतुǓनçठता, स×यापनशीलता तटèथता आǑद इसकȧ Ĥमुख 
ͪवशेषतायɅ हɇ । 

1.5 वै£ाǓनक पƨǓत (Scientific Method) 
व£ैाǓनक पƨǓत को समझने के ͧलए 'ͪव£ान' का अथ[ व ͪवशेषताओं को जानना 

आवæयक है । वत[मान यगु ͪव£ान का यगु है ͩकÛत ुͩफर भी बहु त कम लोग यह जानते हɇ ͩक 
ͪव£ान Èया हɇ? इसकȧ पǐरभाषा ͧभÛन ͧभÛन Ĥकार से कȧ गई है - 

(i) ͪव£ान का अथ[ (Meaning of Science) 
गडुे तथा ह͠ के अनसुार (Goods & Hatt) के अनसुार वाèतव मɅ ͪव£ान का 

ता×पय[ केवल åयविèथत £ान के सचंय से है । इसी Ĥकार èटुअट[ चेज (Stuart Chase) ने 
ͧलखा है ͩक ͪव£ान का सàबÛध अÚययन पƨǓत से है न ͩक ͪवषय वèत ुसे । इस Ǻिçट से 
ͪव£ान का ता×पय[ केवल रसायनशाèğ, भौǓतकशाèğ और Ĥाणी शाèğ से न होकर ͩकसी भी 
ऐसे £ान से है जो åयविèथत और Đमबƨ हो । इससे यह धारणा भी काãपǓनक Ĥमाͨणत होती 
है ͩक केवल वह £ान ͪव£ान है िजसका सजृन भौǓतक उपकरणɉ कȧ सहायता से Ĥयोगशालाओं 
मɅ होता है । चच[मैन तथा एकॉफ (Churchman & Ackoff) के अनसुार 'ͪव£ान एक कुशल 
खोज है । उपयु [Èत पǐरभाषाओं से èपçट है ͩक ͪव£ान कोई ͪवषय वèत ुनहȣ ंअͪपत ु एक 
अÚययन कȧ पƨǓत है िजसके माÚयम से ͩकसी भी Ĥघंटना का अÚययन ͩकया जा सके । इस 
Ǿप मɅ ĤाकृǓतक ͪव£ानɉ के अǓतǐरÈत जीवन के ͪवͧभÛन प¢ɉ का åयविèथत अÚययन करने 
वाले अनेक ͪवषयɉ को सामािजक ͪव£ानɉ कȧ Įेणी मɅ सिàमͧलत ͩकया गया है।  

जॉनसन (Johnson) ने ͪव£ान कȧ चचा[ करत े हु ए ͩकसी भी व£ैाǓनक अÚययन मɅ 
चार ͪवशेषताओं का होना आवæयक बताया है । उसके अनसुार ͪव£ान आनभुाͪवक (Empirical) 
सैƨािÛतक (Theoretical), सचंयी (Cumulative) व नǓैतकता तटèथ (Ethically Neutral) 
होता है । 

इस Đम मɅ राय ĥांͧसस (Roy Francis) ने ͪव£ान कȧ Ǔनàन मुÉय ͪवशेषताओं का 
ǓनǾपण ͩकया है-  

1. ͪव£ान आनभुाͪवक है । 
2. ͪव£ान ताͩक[ क है । 
3. ͪव£ान Ĥ×ययवादȣ है । 
4. ͪव£ान साव[भौͧमक व देशकाल कȧ सीमाओं से परे है । 
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ĥांͧसस राय' के अनसुार सं¢ेप मɅ ͪव£ान का लêय 'ͧसƨाÛत' है । ͧसƨाÛत से ता×पय[ 
स×याͪपत ͩकये जा सकने वाले उÍचèतरȣय साधरणीकरण से है जो ͩकसी न ͩकसी अथ[ मɅ 
अवलोͩकत Ĥघटनाओं को èपçट करता है । इस Ĥकार ͪव£ान के अÛतग[त वे साधन सिàमͧलत 
हɇ िजनसे उन ͧसƨाÛतɉ को ĤाÜत ͩकया जा सकता है । ͪवèततृ Ǿप मɅ ͪव£ान एक ͪवͧशçट 
अÚययन पƨǓत है । 

(ii) व£ैाǓनक पƨǓत का अथ[ (Meaning of Scientific Method) 
'समाजशाèğ' शÞद का Ǔनमा[ण करने वाले व उसके जनक आगèत काàत (August 

Comte) का ͪवæवास है ͩक समĒ Ħéमाड (Whole Universe) िèथर ĤाकृǓतक Ǔनयमɉ 
(Natural Laws) ɮवारा åयविèथत तथा Ǔनदȶͧशत है और यǑद इन Ǔनयमɉ को हमɅ समझना है 
तो ͪव£ान कȧ ͪवͬध अथा[त ्व£ैाǓनक पƨǓत के ɮवारा हȣ समझा जा सकता है । काàत के 
अनसुार व£ैाǓनक पƨǓत मɅ दाश[Ǔनक कãपनाओं का कोई èथान नहȣ ं है । इसके ͪवपरȣत 
अवलोकन, परȣ¢ण, Ĥयोग और वगȸकरण कȧ एक åयविèथत काय[Ĥणालȣ हȣ व£ैाǓनक पƨǓत है 
। इस Ĥकार यह Ĥणालȣ उन तØयɉ पर आधाǐरत है जो Ǔनिæचत व वèतुǓनçठ ĤकृǓत के है तथा 
िजÛहɅ स×याͪपत तथा पनुस[×याͪपत ͩकया जा सकता है । 

लुÖडबग[ (Lundberg) के अनसुार तØयɉ के Ǔनçप¢ एव ं åयविèथत Ǔनरȣ¢ण, 
वगȸकरण, स×यापन व ͪवæलेषण को हȣ मोटे Ǿप मɅ व£ैाǓनक पƨǓत कहा जा सकता है । इस 
Ǿप मɅ व£ैाǓनक पƨǓत के अÛतग[त ͩकसी भी Ĥघटना के सàबÛध मɅ तØयɉ को åयवͧसथत 
आधार पर अवलोकन अथवा Ǔनरȣ¢ण कर एकǒğत ͩकया जाता है, उसके पæचात ्उÛहɅ समानता 
के आधार पर वगȸकृत ͩकया जाता है तथा अÛत मɅ उनके बीच पाये जाने वाले अÛतस[àबÛधɉ 
के ͪवæलेषण के आधार पर ĤाÜत ǓनçकषȾ का साधरणीकरण ͩकया जाता है । आर.एन. थाउलस 
(R.N. Thoules के मत मɅ वौ£Ǔनक पƨǓत सामाÛय Ǔनयमɉ कȧ खोज के लêय कȧ ĤािÜत 
हेत ुĤͪवͬधयɉ कȧ एक åयवèथा है जो ͩक ͪवͧभÛन ͪव£ानɉ मɅ कई बातɉ मɅ ͧभÛनता होत ेहु ए 
भी एक सामाÛय ĤकृǓत को बनाये रखती है । इस Ĥकार थाउलस के अनसुार Ĥͪवͬधयɉ कȧ एक 
åयवèथा को व£ैाǓनक पƨǓत माना जा सकता है िजसका लêय सामाÛय Ǔनयमɉ को खोज 
Ǔनकालना है । 

(iii) व£ैाǓनक पƨǓत के चरण (Steps of Scientific Method) 
व£ैाǓनक पƨǓत एक åयविèथत अÚययन Ĥणालȣ है । इसमɅ अÚययन Đमबƨ, ताͩक[ क 

व Ǔनिæचत चरणɉ मɅ होता है । इस ĤͩĐया मɅ अनसुंधानकता[ एक Ǔनिæचत Đम मɅ ͪवͧभÛन 
सोपानɉ से गजुरता है िजÛहɅ व£ैाǓनक अÚययन के ͪवͧभÛन चरण कह सकत ेहै । 

राय ĥांͧसस (Roy Francis) के अनसुार व£ैाǓनक अनसुधंान पƨǓत मɅ Ǔनàन चरणɉ 
को मुÉय Ǿप मɅ देखा जा सकता है: 

1. समèया ¢ेğ का चुनाव: समèया के सàबÛध मɅ Ĥचͧलत £ान व ͧसƨाÛतɉ कȧ 
जानकारȣ एकǒğत कȧ जाती है एव ंसमèया को èपçट Ǿप से पǐरभाͪषत ͩकया जाता है। 
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2. ĤाÈकãपनाओं का ͪवकास: ĤाÈकãपनायɅ व£ैाǓनक अÚययन का माग[दश[न करती है । 
ĤाÈकãपनायɅ एक सामािजक तथा काम चलाऊ सामाÛयीकरण अथवा Ǔनçकष[ है िजसकȧ 
स×यता कȧ परȣ¢ा करना शेष रहता  

3. सामĒी संकलन के èğोतɉ का Ǔनधा[रण: उन ¢ेğɉ व इकाईयɉ का Ǔनधा[रण िजनसे 
Ĥाथͧमक व ɮͪवतीयक सामĒी का संकलन ͩकया जाता है । 

4. उपकरणɉ का Ǔनमा[ण : इसके अÛतग[त उपकरणɉ का Ǔनमा[ण उनका पवू[ परȣ¢ण एव ं
संशोधन सिàमͧलत 

5. सामĒी संकलन एव ं ͪवæलेषण : अÚययन के ͧलये उपयोगी तØयɉ को एकǒğत करके 
उनका वगȸकरण करना तथा उनके बीच Đमबƨता व अÛत[सàबÛध èथाͪपत करना । 

6. Ǔनçकष[ : तØया×मक व ताͩक[ क आधार पर सामाÛयीकरणɉ के Ǿप मɅ Ǔनçकष[ Ǔनकालना 
िजनकȧ परȣ¢ा एव ंपनु[परȣ¢ा कȧ जा सके । 
लुÖडबग[ (Lundberg) ने Ĥमुख Ǿप से व£ैाǓनक पƨǓत मɅ Ǔनàन चार चरणɉ को 

मह×व Ǒदया है –  
1. काय[शील उपकãपना का Ǔनमा[ण 
2. तØयɉ का अवलोकन व संकलन 
3. संकͧलत तØयɉ का वगȸकरण और संगठन 
4. सामाÛयीकरण । 

व£ैाǓनक पƨǓत के ͪवͧभÛन चरणɉ का उãलेख ͪवɮवानɉ ने अपने अपने तरȣके से ͩकया 
है ͩकÛत ु सामाÛय Ǿप मɅ व£ैाǓनक पƨǓत मɅ वे सभी Ĥमुख चरण सिàमͧलत होते हɇ जो 
व£ैाǓनक Ǔनçकष[ Ǔनकालने के ͧलए आवæयक है ।  

पी.वी यगं (P.V Young) के अनसुार व£ैाǓनक अनसुधंान पƨǓत के Ǔनàन Ĥमुख 
चरण है - 

1. समèया का Ǔनधा[रण 
2. काय[शील उपकãपना का Ǔनमा[ण 
3. व£ैाǓनक Ĥͪवͬधयɉ का चुनाव एव ंअवलोकन 
4. ĤाÜत तØयɉ का लेखन 
5. तØयɉ का वगȸकरण 
6. व£ैाǓनक सामाÛयीकरण । 

उपयु [Èत ͪववेचनाओं के आधार पर मुÉय Ǿप से व£ैाǓनक पƨǓत के Ǔनàन चरणɉ का 
ǓनǾपण ͩकया जा सकता है - 

1. समèया का चुनाव- अÚययन के ͧलए अनसुंधानकता[ एक ͪवͧशçट समèया का चुनाव 
करता है । समèया का चुनाव उसके सàबÛध मɅ उपलÞध जानकारȣ, सàबƨ साǑह×य व 
अनसुंधानɉ के आधार पर होता है।  
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2. उपकãपनाओं का Ǔनमा[ण- लुÖडबग[ ((Lundberg) के अनसुार उपकãपना एक काम 
चलाऊ Ǔनçकष[ अथवा सामÛयीकरण है िजसकȧ स×यता कȧ परȣ¢ा करना शेष है । 
उपकãपनायɅ अÚययन को एक Ǔनिæचत Ǒदशा Ĥदान करती है । 

3. अÚययन ¢ेğ एव ंइकाइयɉ का Ǔनधा[रण- अÚययन को Ǔनिæचतता Ĥदान करने के ͧलए 
अÚययन ¢ेğ के ‘समĒ’ का Ǔनधा[रण एव ं ͪवͧशçट इकाइयɉ िजनका अÚययन ͩकया 
जाना है, का चुनाव ͩकया जाता है । अÚययन का ¢ेğ यǑद ͪवèततृ होता है तो 
Ǔनदश[न पƨǓत ɮवारा अÚययन हेत ुइकाइयɉ का चयन ͩकया जाता है । 

4. अÚययन पƨǓतयɉ व उपकरणɉ का चुनाव- समèया कȧ ĤकृǓत एव ंअÚययन ¢ेğ के 
आधार पर अÚययन Ĥͪवͬधयɉ, पƨǓतयɉ व उपकरणɉ का चुनाव व Ǔनमा[ण ͩकया जाता 
है । इनकȧ उपयोͬगता को सुǓनिæचत करने के ͧलए इनका पवू[ परȣ¢ण कर संशोधन व 
पǐरमाज[न कर ͧलया जाता है । 

5. सामĒी संकलन- सामĒी संकलन व£ैाǓनक अÚययन पƨǓत मɅ अ×यÛत मह×वपणू[ चरण 
है । ͪवæवसनीय एव ंवèतुǓनçठ तØयɉ के संकलन के ͧलए अÚययनकता[ को प¢पात व 
पवूा[Ēह रǑहत होना अǓनवाय[ है । इसͧलए तØय इस Ĥकार संकͧलत ͩकये जाने चाǑहए 
िजससे उन पर संकͧलत करने वाले का Ĥभाव न पड़ े। सामĒी संकलन कȧ पƨǓत पणू[ 
Ǿप से वèतुǓनçठ होनी चाǑहए । 

6. वगȸकरण- तØयɉ के संकलन के पæचात ्ͪवͧभÛन आधारɉ पर तØयɉ का वगȸकरण ͩकया 
जाता है । इसमɅ समान ĤकृǓत के तØयɉ को एक वग[ मɅ ͪवभािजत ͩकया जाता है 
िजससे उनके बीच तुलना करना व उनके बीच सह-सàबÛध èथाͪपत करना संभव हो 
सके । 

7. सामाÛयीकरण- तØयɉ के वगȸकरण तथा उनके बीच पाये जाने वाले परèपर सàबÛधɉ के 
आधार पर अनेक Ǔनçकष[ èपçट होने लगत ेहै । इन ǓनçकषȾ कȧ सहायता से अÚययन 
के ͧलए Ǔनधा[ǐरत उपकãपनाओं को Ĥमाͨणत या अĤमाͨणत ͩकया जा सकता है । 
सामाÛय ǓनçकषȾ से नये ͧसƨाÛतɉ का Ǔनमा[ण ͩकया जा सकता है अथवा èथाͪपत 
ͧसƨाÛतɉ कȧ पनुप[रȣ¢ा कȧ जा सकती है । 

1.6 वèतुǓनçठता (Objectivity) 
वèतुǓनçठता का अथ[ (Meaning of Objectivity) 
व£ैाǓनक पƨǓत मɅ Ǔनæचया×मकता, स×यापनशीलता सामाÛयता, पवू[कथनीयता के साथ-

साथ वèतुǓनçठता एक मह×वपणू[ ͪवशेषता है । इसका ता×पय[ उस पƨǓत से है जो अपने ͪवषय 
को 'जैसा वह है' ठȤक उसी Ǿप मɅ Ĥèतुत करती है । इस Ǿप मɅ व£ैाǓनक पƨǓत प¢पातपणू[ 
धारणाओं, पवूा[Ēहɉ, åयिÈतगत अͧभवǓृतयɉ तथा ͪवचारɉ से Ĥभाͪवत नहȣ ंहोती । Ēीन (Green) 
के अनसुार ‘वèतुǓनçठता का ता×पय[ ͩकसी तØय अथवा Ĥमाण कȧ Ǔनçप¢ता पवू[क जांच करने 
कȧ इÍछा तथा योÊयता से है । इस Ĥकार व£ैाǓनक तटèथता व£ैाǓनक पƨǓत कȧ एक 
उãलेखनीय ͪवशेषता है । सामािजक यथाथ[ को वाèतͪवक Ǿप मɅ Ĥकट करना अथवा तØयɉ को 
उनके मूल Ǿप मɅ एकğ करना, व£ैाǓनक पƨǓत का उƧेæय है । इसͧलए व£ैाǓनक अपने ͪववेचन 
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के ͧलए ऐसी तकनीकȧ Ĥͪवͬधयɉ का ͪवकास करता है, िजससे अÚययनɉ मɅ अͬधकतम 
वèतुǓनçठता लाई जा सके । वèतुǓनçठ अÚययन वèत ुकेिÛġत अथवा वèतुपरक होत ेहɇ । ये 
अÚययन अ×यͬधक åयविèथत होत ेहɇ तथा इनके Ǔनçकष[ बार-बार स×याͪपत ͩकये जा सकत ेहै 
। अनसुधंानकता[ कȧ भावनाओं, ͪवचारɉ तथा माÛयताओं से Ĥभाͪवत नहȣ ंहोत े। ऐसे अनसुंधान 
åयिÈतपरक न होकर तØयɉ तथा ताͩक[ कता के आधार पर आधाǐरत होत ेहɇ । 

1.7 सामािजक ͪव£ानɉ मɅ वèतुǓनçठता (Objectivity in Social 
Sciences) 
वèतुǓनçठता पर आधाǐरत व£ैाǓनकɉ कȧ संÉया अ×यͬधक है । इस संदभ[ मɅ वे 

ĤाकृǓतक ͪव£ानɉ व सामािजक ͪव£ानɉ मɅ कोई अÛतर नहȣ ंमानत े। ͩकÛत ुĤाकृǓतक Ĥघटनाओं 
और सामािजक Ĥघटनाओं कȧ ĤकृǓत मɅ अÛतर होने के कारण दोनɉ को एक हȣ धरातल पर नहȣं 
रखा जा सकता । सामािजक ĤघटनायɅ अͬधक जǑटल, अमूत[, गणुा×मक, ग×या×मक तथा 
ͪवͧशçट होती हɇ, इसͧलए उÛहɅ समझना अ×यͬधक दǾुह होता है । मनçुय कȧ ĤकृǓत व èवभाव 
भी इस अथ[ मɅ ͪवͬचğ है Èयɉͩक उनके मन, वचन व काय[ मɅ समÛवय नहȣ ंहोता और इसͧलए 
उसका åयवहार सदा एकसा नहȣ ंहोता तथा उसे समझना मिुæकल हो जाता है । 

तुलना×मक Ǿप मɅ ĤाकृǓतक ͪव£ानɉ मɅ Ĥयोगशाला मɅ Ĥयोग करना संभव है ͩकÛत ु
सामािजक ͪव£ानɉ मɅ मनçुय को Ĥयोगशाला कȧ Ǔनयǒंğत िèथǓतयɉ मɅ रखना तथा उनका 
अÚययन करना सरल नहȣ ं है । इसी Ĥकार Ĥभाͪवत करने वाले चरɉ का ǓनǾपण करना तथा 
उÛहɅ Ǔनयǒंğत करना भी सरल नहȣ ं है । सामाÛय Ǿप मɅ यह èवीकार ͩकया जाता है ͩक 
सामािजक ͪव£ानɉ मɅ पणू[Ǿप से व£ैाǓनक तटèथता संभव नहȣ ं है Èयɉͩक मनçुय मनçुय का 
अÚययन करता है तथा वह उसी समाज का भाग होता है । अत: अÚययनकता[ के पवूा[Ēह, 
उसकȧ माÛयतायɅ ͪवæवास, मूãय, आकां¢ायɅ आǑद अÚययन को Ĥभाͪवत ͩकये ǒबना नहȣ ंरहती 
। ĤाकृǓतक ͪव£ान इसकȧ तुलना मɅ जड़ पदाथȾ का अÚययन करता है िजसका वह उस Ǿप मɅ 
भाग नहȣ ंहोता तथा िजस पर वह आसानी से Ǔनयğंण èथाͪपत कर सकता है । 

इसी Ĥकार सामािजक Ĥघटनाओं कȧ ĤकृǓत संÉया×मक न होकर गणुा×मक होती है । 
उनके मापने मɅ अथवा उनकȧ ĤकृǓत को अͧभåयÈत करने कȧ अपनी सीमायɅ हɇ जबͩक ĤाकृǓतक 
Ĥघटनाओं का मापन संÉया×मक आधार पर ͩकये जा सकने के कारण इÛहɅ अͬधक èपçट एवं 
Ǔनिæचत Ǿप मɅ समझा जा सकता है । सं¢ेप मɅ सामािजक ͪव£ानɉ के अÚययनɉ मɅ 
अनसुंधानकता[ का पणू[Ǿपेण पवूा[Ēहɉ से मुÈत होने मɅ कǑठनाइयɉ, Ĥघटनाओं के सàबÛध मɅ 
Ĥचͧलत ħांǓतपणू[ धारणाओं, सामािजक Ĥघटनाओं कȧ जǑटलताओं, समाज व£ैाǓनक कȧ अपनी 
Ǿͬचया ंव माÛयतायɅ, नǓैतक मानदÖड, अͧभवǓृतयां आǑद अनेक ऐसी बाधायɅ है िजससे सामािजक 
ͪव£ानɉ के अÚययन मɅ वèतुǓनçठता आना सभंव Ĥतीत नहȣ ंहोता, ͩकÛत ुइसका ता×पय[ यह भी 
नहȣ ंहै ͩक समाज व£ैाǓनक अÚययनɉ मɅ व£ैाǓनक तटèथता अथवा वèतुǓनçठता का Ĥयोग नहȣ ं
होता या नहȣ ं ͩकया जा सकता । अͪपत ु समाज व£ैाǓनक, अÚययन पƨǓतयɉ के ͪवकास, 
यािÛğक उपकरणɉ के उपयोग, अÛतͪव[षयक अÚययन पƨǓतयɉ के Ĥयोग, Ĥायोͬगक ͪवͬधयɉ के 
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समावेश, अवधारणाओं एव ंतकनीकȧ शÞदावͧलयɉ के ͪवकास आǑद ऐसे साधन है िजनके ɮवारा 
अÚययन अͬधक से अͬधक वèतुǓनçठता के आधार पर ͩकये जा सकत ेहै । जैसे-जैसे अÚययन 
पƨǓतयɉ, Ĥͪवͬधयɉ, उपकरणɉ आǑद का ͪवकास होगा वसेै-वसेै सामािजक ͪव£ानɉ के अÚययन 
अͬधक व£ैाǓनक आधार पर ͩकये जा सकɅ गे । इस Ǻिçट से यह Ĥæन मह×वपणू[ नहȣ ं है ͩक 
सामािजक ͪव£ान वèतुǓनçठता कȧ Ǻिçट से भौǓतक ͪव£ानɉ का ĤाǾप अपना सकत े है अथवा 
नहȣ,ं अͪपत ुमह×वपणू[ यह है ͩक ͪव£ान मɅ ǓनǑहत वèतǓुनçठता अथवा स×यापनशीलता जैसी 
अÚययन ͪवशेषताओं तथा ĤͩĐयाओं को समाज ͪव£ान अपना रहे हɇ अथवा वे ͩकस सीमा तक 
इसमɅ योगदान दे सकत ेहै । 

1.8 सामािजक अनुसंधानɉ के Ĥकार (Types of Social 
Research)  
सामािजक अनसुधंानɉ के लêय, आधार, पǐरĤेêय, सÛदभ[ पǐरͬध आǑद के आधार पर 

ͪवͧभÛन व£ैाǓनकɉ ने इनके अनेक Ĥकारɉ का उãलेख ͩकया है । िजसमɅ Ĥमुख Ǿप से 
वण[ना×मक, ǓनǾपणा×मक परȣ¢णा×मक, मूãयांकना×मक, ͩĐया×मक, ͪवशुƨ अथवा सैƨािÛतक, 
åयावहाǐरक आǑद Ĥकारɉ को मुÉय Ǿप से सिàमͧलत ͩकया जा सकता है । 
ͪवशुƨ एव ंåयावहाǐरक अनसुधंान (Pure & Applied Research) 

गडुे व ह͠ (Goode & Hatt) ने सामािजक अनसुंधानɉ को Ĥमुख Ǿप से दो भागɉ मɅ 
वगȸकृत ͩकया है-  

1. ͪवशुƨ अनसुधंान- िजसका उƧेæय £ान का ͪवèतार अथवा ͧसƨाÛतɉ का Ǔनमा[ण करना 
है । 

2. åयावहाǐरक अनसुधंान- िजसका उƧेæय समèयाओं के åयावहाǐरक समाधानɉ कȧ खोज 
करना है ।  
ͪवशुƨ अनसुधंान (Pure Research) 
ͬथयोडोरसन ɮय' के अनसुार वे व£ैाǓनक अÛवेषण जो केवल £ान कȧ ĤािÜत हेत ुहȣ 

ͩकये जात े हɇ तथा िजनका åयावहाǐरक समèयाओं या उनके समाधान से कोई ता×काͧलक 
सàबÛध नहȣ ंहोता, ͪवशुƨ ͪव£ान कȧ Įेणी मɅ माने जा सकत ेहै । इस Ĥकार यǑद, '£ान के 
ͧलए £ान' ĤाÜत करना हȣ उƧेæय होता है तो यह ͪवशुƨ अनसुधान है । यह अͬधक वèतुǓनçठ 
और åयविèथत होत ेहै । ͩकसी भी ͪव£ान के ͪवकास मɅ मौͧलक ͧसƨाÛतɉ के ͪवकास के ͧलए 
ͩकये गये ये व£ैाǓनक Ĥयास मह×वपणू[ होत े हɇ । एडवड[ शूमन (Edward Suchman) ने 
ͪवशुƨ अनसुंधान को अमूãयाकंना×मक (non-evaluative) अनसुधंान के Ǿप मɅ èवीकार ͩकया 
है जो समèया के åयावहाǐरक समाधान' (application) के èथान पर 'समझने' 
(understanding) पर अͬधक बल देता है । इस Ĥकार ͪवशुƨ शोध का उƧेæय ͩकसी ͪवͧशçट 
समèया का समाधान करना नहȣ ं होता अͪपत ुउन ͧसƨाÛतɉ कȧ खोज करना है जो सामाÛय 
आधार पर उन समèयाओं को समझने या ͪवæलेषण करने मɅ सहायक होते है । 
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ͪवशुƨ शोध इस Ǿप मɅ वèतुǓनçठ एव ंआनभुाͪवक तØयɉ एव ं ǓनçकषȾ के आधार पर 
व£ैाǓनक ͧसƨाÛतɉ का Ǔनमा[ण करके ͪव£ान के £ान मɅ वृͪ ƨ करता है । इस ĤͩĐया मɅ ͪवशुƨ 
अनसुंधान नवीन ͧसƨाÛतɉ के सजृन के साथ-साथ परुाने ͧसƨाÛतɉ का स×यापन अथवा 
पनुप[रȣ¢ण कर उनमɅ पǐरवध[न, संशोधन अथवा पǐरमाज[न का सुझाव देता है । इनका उपयोग 
कालाÛतर मɅ एक सामाÛय èतर पर समèयाओं के समाधान हेत ुͩकया जा सकता है ͩकÛत ुएक 
ͪवशुƨ अनसुधंानकता[ èवय ंउस Ĥेरणा से Ĥेǐरत होकर अÚययन नहȣ ंकरता । 

उपयु [Èत आधार पर ͪवशुƨ अनसुंधान कȧ Ǔनàन ͪवषेæतायɅ मानी जा सकती है- 
1. £ान मɅ वृͪ ƨ- ͪवशुƨ अनसुधंान मूल Ǿप मɅ £ान मɅ वृͪ ƨ का साधन है । ͪवशुƨ £ान कȧ 

ĤािÜत हȣ इसका उƧेæय है । इस Ǻिçट से सामािजक शोध का लêय सामािजक जीवन, 
घटनाओं, तØयɉ या समèयाओं के ͪवषय मɅ सैƨािÛतक £ान ĤाÜत करना है । 

2. £ान का स×यापन या पनुप[परȣ¢ण- ͪवशुƨ अनसुंधान का उƧेæय £ान मɅ वृͪ ƨ के साथ-साथ 
परुाने तØयɉ, ͧसƨाÛतɉ व Ǔनयमɉ का स×यापन तथा पनुप[रȣ¢ण कर उनमɅ आवæयक 
संशोधन व पǐरवत[न करना है ।  

3. Ĥकाया[×मक सàबÛधɉ को खोजना- सैƨािÛतक अनसुधंान का उƧेæय ͪवͧभÛन घटनाओं और 
तØयɉ के बीच पाये जाने वाले Ĥकाया[×मक सàबÛधɉ के Ǔनधा[रक सामाÛय Ǔनयमɉ को 
खोजना है । साथ हȣ मौͧलक सामाÛय Ǔनयमɉ मɅ आ रहे पǐरवत[नɉ के अÚययन के आधार 
पर £ान को अɮयतन करना ͪवशुƨ अनसुंधान का उƧेæय है । इस Ĥकार ͪवशुƨ अनसुधंान 
ͪव£ान के उɮͪवकास व ĤगǓत का मूल आधार है । 

4. मानवीय िज£ासा कȧ तुिçट- शुƨ अनसुधंान मानव कȧ èवभाͪवक £ानाज[न कȧ िज£ासा को 
शांत करता है । शुƨ अनसुंधान मौͧलक तथा आधारभतू Ǔनयमɉ को खोजकर £ान के 
ͪवकास मɅ सहायता करत ेहɇ तथा इसे नई ͪवशेषताय Ĥदान करत ेहɇ । वह उन ¢ेğɉ को भी 
इंͬगत करत ेहɇ िजनमɅ आगे अनसुधंान करने कȧ आवæयकता है । 

åयावहाǐरक अनसुंधान (Applied Research) 
गडु व ह͠ (Goode & Hatt) के अनसुार åयावहाǐरक अनसुधंान समèयाओं का 

åयावहाǐरक समाधान Ĥèतुत करता है । इस Ǿप मɅ åयावहाǐरक शोध ऐसे ǓनçकषȾ पर पहु ंचने 
के ͧलए ͩकया जाता है जो ͩक ͪवͧशçट समèयाओं के समाधान Ǔनकालने मɅ उपयोगी हो । इस 
Ĥकार इसकȧ ĤकृǓत åयावहाǐरक एव ं उपयोͬगतावादȣ है । गडुे एव ं ह͠ के अनसुार ͪवशुƨ 
अनसुंधान और åयावहाǐरक अनसुंधान एक-दसूरे के परूक हɇ तथा परèपर घǓनçठ Ǿप मɅ 
सàबिÛधत हɇ Èयɉͩक åयावहाǐरक अनसुधंान का उƧेæय भी सामािजक घटनाओं, सामािजक 
åयवèथाओं, सामािजक जीवन, सामािजक पǐरवत[न आǑद के सàबÛध मɅ £ान ĤाÜत करना है । 
यह ͪवशुƨ अनसुधंान ɮवारा ĤǓतपाǑदत Ǔनयमɉ तथा ͧसƨाÛतɉ का आनभुाͪवक तØयɉ ɮवारा 
परȣ¢ण करता है तथा उसकȧ स×यता, Ĥामाͨणकता व ͪवæवसनीयता कȧ जाचं करता है । संͬचत 
£ान के आधार पर आगे परȣ¢ण करता है तथा इस ĤͩĐया मɅ नतून तØयɉ कȧ खोज करता है। 
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åयवहाǐरक अनसुधंान मɅ £ात ͧसƨाÛतɉ को åयावहाǐरक समèयाओं पर लाग ू ͩकया 
जाता है ͩकÛत ुइसके साथ-साथ åयावहाǐरक समèयाओं के समाधान एव ंअÚययन के अÛतग[त 
नये ͧसƨाÛतɉ को ͪवकͧसत करने का Ĥय×न ͩकया जाता है । 

åयवहाǐरक अनसुधंान कȧ Ĥमुख ͪवशेषताओं का Ǔनàन Ĥकार से ͪववेचन ͩकया जा 
सकता है - 
1. समèयाओं को सुझलाने मɅ सहायक - जǑटल. सामािजक जीवन व उससे सàबिÛधत 

समèयाओं को सुलझाने कȧ Ǻिçट से åयवहाǐरक अनसुंधान अ×यͬधक उपयोगी है । इस 
£ान कȧ सहायता से राçĚȣय नेता, समाज सुधारक, Ĥशासक आǑद के ͧलए आधुǓनक 
समèयाओं को सरलता से सुलझाना सàभव है ।  

2. सामािजक योजनायɅ बनाने मɅ सहायक - योजनाओं के Ǔनमा[ण के ͧलए आवæयक व£ैाǓनक 
£ान ͪवͧभÛन åयावहाǐरक अनसुंधानɉ ɮवारा उपलÞध कराया जाता है । åयवहाǐरक शोध का 
सàबÛध सामािजक जीवन के ͪवͧभÛन åयावहाǐरक प¢ɉ से होता है । इसͧलए यह 
सामािजक Ǔनयोजन, सामािजक अͬधǓनयम, èवाèØय, र¢ा, धम[, ͧश¢ा, मनोरंजन आǑद 
ͪवषयɉ के बारे मɅ अनसुंधान करता है और इनके सàबÛध मɅ कारण सǑहत åयाÉया व 
तक[ यÈुत £ान का सजृन करता है िजसका लाभ Ǔनयोजक, Ĥशासक, राजनǓैतक नेत×ृव आǑद 
उठात ेहɇ । åयावहाǐरक अनसुधंान उन ǓनçकषȾ को Ĥèतुत करता है जो अनेक सामािजक 
समèयाओं के उपचार मɅ सहायक ͧसƨ होते हɇ । 

पी.वी यगं के अनसुार सामािजक शोध का मूलभूत उƧेæय चाहे वह ता×काͧलक हो या दरू का, 
सामािजक जीवन को समझ कर मनçुय के सामािजक åयवहार पर अͬधक Ǔनयğंण ĤाÜत करना 
है । अÛत मɅ यहȣ कहा जा सकता है ͩक ͪवशुƨ और åयावहाǐरक दोनɉ हȣ Ĥकार के अनसुंधान 
एक-दसूरे के परूक हɇ । ये एक-दसूरे के ͪवकास मɅ सहायक हɇ, दोनɉ मɅ ǓनरÛतर अÛतͩĐ[ या तथा 
आदान Ĥदान होता रहता है ।  

1.9 सामािजक अनुसंधान कȧ उपयोͬगता (Utility of Social 
Research)  
सैƨािÛतक तथा åयावहाǐरक दोनɉ Ĥकार के सामािजक अनसुÛधान सामािजक åयवहार 

को समझने व सामािजक Ĥघटनाओं के ͪवæलेषण मɅ अ×यÛत उपयोगी माने जात ेहɇ । ͩकसी भी 
समूह मɅ पायी जाने वालȣ सामािजक समèयाओं को åयविèथत Ǿप मɅ समझने मɅ सामािजक 
अनसुंधान अ×यͬधक सहायक है । सामािजक अनसुÛधान व£ैाǓनक पƨǓत पर आधाǐरत होने के 
कारण Ĥामाͨणक व ͪवæवसनीय माने जात ेहɇ । 

सामािजक अनसुधंानɉ के माÚयम से नवीन तØय संकͧलत ͩकये जात े हɇ तथा नये 
ͪवचारɉ का ͪवकास होता है । व£ैाǓनक ĤकृǓत के अनसुधंान Ǔनçकष[ समाज मɅ अ£ानता का 
समापन तथा नये ͪवचारɉ व ͧसƨाÛतɉ का Ĥादू[भाव करने मɅ सहायक हɇ । ये ͪवचार न केवल 
सामािजक समèयाओं के समाधान के आधार होते हɇ अͪपत ुये समाज मɅ आ रहे पǐरवत[नɉ का 
ͪवæलेषण करने मɅ सुͪवधा Ĥदान करत ेहɇ िजसके आधार पर कãयाणकारȣ कायȾ व सामािजक 
ĤगǓत कȧ ĤͩĐया को आगे बढ़ाया जा सकता है । समाज मɅ पाये जाने वाले ͪवघटनकारȣ त×वɉ 
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व Ĥविृ×तयɉ कȧ पहचान èथाͪपत कर सामािजक समèयाओं के Ǔनराकरण करने तथा सामािजक 
ǓनयÛğण èथाͪपत करने मɅ सामािजक अनसुंधानɉ के Ǔनçकष[ सहायक होते हɇ । सामािजक 
Ǔनयोजन मɅ ये अनसुधंान अ×यͬधक लाभकारȣ ͧसƨ होते हɇ । 

1.10 सारांश (Summary)  
साराशं Ǿप मɅ सामािजक अनसुंधान का उƧेæय सामािजक Ĥघटनाओं एव ंĤͩĐयाओं का 

व£ैाǓनक ͪवæलेषण कर सामािजक यथाथ[ को जानने का Ĥयास करना है । इस Ǻिçट से 
सामािजक अनसुंधान का उƧेæय नये £ान को संकͧलत करने के साथ-साथ उपलÞध £ान कȧ 
पनु: जांच करना तथा ĤाÜत तØयɉ के मÚय पाये जाने वाले अÛत[सàबÛधɉ का ͪवæलेषण कर 
सामाÛय Ǔनयमɉ एव ंͧसƨाÛतɉ कȧ खोज करना है । व£ैाǓनक पƨǓत पर आधाǐरत होने के कारण 
सामािजक अनसुंधान कȧ ĤकृǓत व£ैाǓनक है । åयविèथतता, वèतुǓनçठता, स×यापनशीलता एव ं
भͪवçयोिÈत ¢मता इसकȧ Ĥमुख ͪवशेषतायɅ हɇ । 

व£ैाǓनक पƨǓत के Ĥमुख चरणɉ मɅ समèया का चुनाव, ĤाÈकãपनाओं का ͪवकास, 
Ĥाͪवͬधयɉ एव ंउपकरणɉ का Ǔनमा[ण, तØयɉ का संकलन व वगȸकरण तथा उनके बीच पाये जाने 
वाले अÛत[सàबÛधɉ के आधार पर सामाÛयीकरण एव ंǓनçकषȾ के साथ-साथ ͧसƨाÛतɉ का Ǔनमा[ण 
करना सिàमͧलत है । 

सामािजक अनसुंधान के लêय व पǐरĤेêय के आधार पर उÛहɅ मुÉय Ǿप से दो भागɉ 
मɅ बांटा गया है - (1) ͪवशुƨ अनसुंधान व (2) åयावहाǐरक अनसुधंान । दोनɉ Ĥकार के 
अनसुंधान परèपर अÛत[सàबिÛधत होने के कारण एक दसूरे के परूक हɇ तथा सामािजक यथाथ[ 
एव ंĤघटनाओं के ͪवæलेषण मɅ अ×यͬधक उपयोगी है । 

1.11 अßयासाथ[ Ĥæन (Questions for Practice)  
(1) सामािजक अनसुंधान से आपका Èया अͧभĤाय है? सामािजक अनसुंधान ्कȧ ĤकृǓत एव ं

¢ेğ कȧ ͪववेचना कȧिजए । 
(2) सामािजक अनसुधंान का अथ[, उƨेçय एव ं¢ेğ कȧ åयाÉया कȧिजए । 
(3) 'व£ैाǓनक पƨǓत Èया है? इसके ͪवͧभÛन चरणɉ का उãलेख कȧिजए । 
(4) वèतुǓनçठता एव ंस×यापनशीलता पर एक ǓनबÛध ͧलͨखये । 
(5) सामािजक अनसुधंान को पǐरभाͪषत कȧिजए एव ं इसके Ĥमुख Ĥकारɉ कȧ ͪववेचना 

कȧिजए । 
(6) सामािजक यथाथ[ के ͪवæलेषण के ͧलये नवीन ͧसƨाÛतɉ के Ǔनमा[ण एव ंसमèयाओं के 

ता×काͧलक समाधान खोजने मɅ सामािजक अनसुधंान के मह×व पर Ĥकाश डाͧलये । 
(7) Ǔनàन पर संͯ¢Üत ǑटÜपणी ͧलͨखये: 

(i) सामािजक अनसुधंान का उƧेæय 
(ii) सामािजक अनसुधंान कȧ ĤकृǓत 
(iii) व£ैाǓनक पƨǓत 
(iv) व£ैाǓनक पƨǓत के आवæयक चरण 
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(v) ͪवशुƨ अनसुधंान 
(vi) åयावहाǐरक अनसुंधान 
(vii) अनसुंधान कȧ उपयोͬगता  
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इकाई-2 
अनसुंधान ĤाǾप: ͪववरणा×मक, एव ंĤयोगा×मक अनसुंधान 

ĤाǾप  
इकाई संरचना 
2.0 उƧेæय 
2.1 Ĥèतावना 

2.1.1 अनसुंधान ĤाǾप का अथ[ 
2.2.2 Ĥमाणता कȧ अवधारणा 

2.2.2.1 आÛतǐरक Ĥमाणता 
2.2.2.2 बाéय Ĥमाणता 

2.2 अनसुंधान ĤाǾप के ताͩक[ क आधार 
2.2.1 मैथड ऑफ एĒीमɅट 
2.2.2 मैथड ऑफ ͫडĥɅ स 
2.2.3 Ïवाइंट मथैड ऑफ एĒीमɅट एव ंͫडफɅ स  
2.2.4 मैथड ऑफ कॉनकोͧमटɅट वेǐरयɅस  

2.3 अनसुंधान ĤाǾप के मूल आधार 
2.3.1 अनसुंधान ĤͩĐया 
2.3.2 अनसुंधान ĤाǾप कȧ मह×ता 

2.4 अनसुंधान ĤाǾप के Ĥकार 
2.4.1 ͪववरणा×मक अनसुंधान ĤाǾप 

2.4.1.1 ͪववरणा×मक अनसुंधान ĤाǾप का अथ[ 
2.4.1.2 ͪववरणा×मक अनसुंधान ĤाǾप कȧ ͪवशेषतायɅ  
2.4.1.3 ͪववरणा×मक अनसुंधान ĤाǾप के Ĥकाय[ 

2.4.2 अÛवेषणा×मक अनसुधंान के ĤाǾप 
2.4.2.1 अÛवेषणा×मक अनसुधंान ĤाǾप का अथ[ 
2.4.2.2 अÛवेषणा×मक अनसुधंान ĤाǾप कȧ ͪवशेषताएँ  
2.4.2.3 अÛवेषणा×मक अनसुधंान ĤाǾप के Ĥकाय[  

2.4.3 Ĥयोगा×मक अनसुंधान ĤाǾप 
2.4.3.1 Ĥयोगा×मक अनसुंधान ĤाǾप का अथ[ 
2.4.3.2 Ĥयोगा×मक अनसुंधान ĤाǾप कȧ ͪवशेषताएँ  
2.4.3.3 Ĥयोगा×मक अनसुंधान ĤाǾप के Ĥकाय[ 

2.5 साराशं 
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2.6 अßयास Ĥæन 
2.7 संदभ[ ĒÛथ सचूी 

2.0 उƧेæय  
इस इकाई का उƧेæय सामािजक अनसुधंान के पƨǓतशाèğ के संदभ[ मɅ अनसुधंान ĤाǾप 

को पǐरभाͪषत करत ेहु ए इसके त×वɉ, Ĥमाणता कȧ अवधारणा तथा उसके ͪवͧभÛन èवǾपɉ सǑहत 
अनसुंधान ĤाǾप के ताͩक[ क आधारɉ कȧ åयाÉया करना है । इसके साथ हȣ हम इस इकाई मɅ 
सामािजक अनसुंधान के तीन Ĥमुख Ĥकारɉ: ͪववरणा×मक अनसुंधान ĤाǾप, अÛवेषणा×मक 
अनसुंधान ĤाǾप तथा Ĥयोगा×मक अनसुधंान ĤाǾप के अथ[, ͪवशेषताओं तथा व£ैाǓनक 
अनसुंधान पƨǓतशाèğ के संदभ[ मɅ उनके Ĥकाया[ कȧ ͪवशद ͪववेचना -कर उÛहɅ समझाने का 
Ĥयास करɅगे ।  

2.1 Ĥèतावना  
अनसुंधान ĤाǾप समाज ͪव£ानɉ मɅ वहृद Ǿप से ĤयÈुत होने वाला संबोध है । 

अनसुंधान ĤाǾप को सामाÛयतया ͩकसी अनसुंधान ͪवशेष कȧ योजना के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत ͩकया 
जा सकता है । अनसुंधान पǐरयोजना के Ǿप मɅ अनसुंधान ĤाǾप ͪवͧभÛन त×वɉ िजनके ɮवारा 
अनसुंधान का Ǔनधा[रण होता है, जैसे चर, सहभागी इ×याǑद; इनके मÚय अÛत: संबधं तथा 
ͪवͧभÛन पƨǓतयɉ जैसे Ǔनदश[न, पǐरमापन इ×याǑद को पǐरभाͪषत करता है । इस Ĥकार 
अनसुंधान ĤाǾप पवूा[नमुाǓनत पǐरयोजना है, िजसका उƧेæय अÚययन Ĥͩकया मɅ Ǔनयğंण बनाये 
रखना, संभाͪवत समèयाओं एव ंबाधाओं को पǐरसीͧमत करना होता है । 

ऐकॉफ के अनसुार, 'अनसुंधान ĤाǾप पǐरसंचार कȧ åयवèथा है । यह एक समèया 
उÛमलूक ĤाǾप अथवा पǐरयोजना है ।  

ऐकॉफ का मानना है ͩक ͩकसी भी व£ैाǓनक अनसुंधान मɅ चार Ĥकार कȧ भूͧमकाओं का 
समावेश होता है । 

1. कèटमर: यह वह åयिÈत, संèथा अथवा ऐजÛसी होती है जो ͩकसी ͪवͧशçट ͪवषय पर 
अनसुंधान करवाना चाहती है । 

2. व£ैाǓनक (अनसुंधानकता[) : व£ैाǓनक अथवा अनसुंधानकता[ वह केÛġȣय åयिÈत होता है 
जो संपणू[ अनसुंधान का संचालन करता है । 

3. अवलोकनकता[ (पǐरवे¢क): पǐरवे¢क अÚययन ¢ेğ मɅ जाकर Ĥाथͧमक आकड़ɉ का 
संकलन करता है तथा साथ हȣ ɮͪवतीयक आँकड़ो का भी संकलन करता है । अनसुंधान 
कȧ ĤकृǓत एव ंåयापकता के आधार पर पǐरवे¢क कोई अÛय åयिÈत भी हो सकता है 
अथा[त èवय ंअनसुंधानकता[ या व£ैाǓनक भी हो सकता  

4. उ×तरदाता : उ×तरदाता वह इकाई होती है िजसके ɮवारा Ǔनदश[न का Ǔनधा[रण होता है 
तथा िजनसे पǐरवे¢क अथवा अनसुंधानकता[ ͪवͧभÛन Ĥͪवͬधयɉ के ɮवारा Ĥæन पछूकर 
Ĥाथͧमक आँकड़ ेएकǒğत करता है।  
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इस Ĥकार कèटमर सव[Ĥथम ͩकसी ͪवषय पर अÚययन करने हेत ुअनसुंधानकता[ को 
आमंǒğत करता है साथ हȣ कई बार अनसुधंानकता[ èवय ंभी अनसुंधान हेत ुͪवषय का चयन कर 
आͬथ[क संसाधन ĤाÜत करने हेत ुकèटमर से सàपक[  करता है । अनसुधंानकता[ अथवा व£ैाǓनक 
अनसुंधान का Ĥाǽप तैयार करता है । जैसे उदाहरणाथ[: कèटमर एक समèया Ĥèतुत करता है, 
ͩकसी ¢ेğ ͪवशेष मɅ अपराध कȧ दर Èयɉ बढ रहȣ है? अनसुंधानकता[ अपनी पǐरयोजना मɅ 
Ǔनिæचत करता है ͩक वह परैोल पर छोडे हु ए अपराͬधयɉ के समूह का अÚययन करेगा और उसी 
के अनसुार अपने अनसुंधान ĤाǾप का Ǔनधा[रण करता है । अनसुंधान ĤाǾप के Ǔनधा[रण के 
पæचात वह इस समèया के अÚययन हेत ुपǐरवे¢क को ¢ेğ मɅ भेजता है अथवा èवय ंपǐरवे¢क 
के Ǿप मɅ आँकड़ ेएकǒğत करता है तथा समèया का पवू[ Ǔनधा[ǐरत ͪवͧभÛन प¢ɉ का अवलोकन 
करता है । उ×तरदाताओं से ĤाÜत ऑकड़ɉ का ͪवæलेषण कर सामाÛयीकरण Ǔनकाले जात े है । 
इस Ĥकार एकॉफ का मानना है ͩक सामािजक अनसुंधान कȧ Ĥͩकया मɅ पाँच èतर है िजसमɅ 
अनसुंधान ĤाǾप का Ǔनधा[रण ɮͪवतीयक èतर पर आता है । 

अनसुंधान ĤाǾप कȧ पǐरयोजना मɅ ͩकये जाने वाले अनसुंधान कȧ पǐरशुƨता एव ं
उपादेयता समाǑहत होती है Èयɉͩक ͩकसी भी ऐसे अनसुधंान कȧ ऐसी पǐरयोजना Ǔनधा[ǐरत करने 
का कोई अथ[ नहȣ ंहोता जो èवय ंमɅ हȣ ͪवरोधाभासो से Ēͧसत हɉ अथवा जो अनसुंधान हेत ु
आवæयक एव ंअथ[पणू[ तØय Ĥदान करने मɅ स¢म न हो । अत: अनसुंधान ĤाǾप के Ǔनमा[ण मɅ 
सबसे Ĥमुख काय[ केÛġȣयभूत त×वɉ, पƨǓतयɉ के मÚय इस Ĥकार सह-संबƨता Ǔनधा[ǐरत करना 
है ताͩक अͬधक से अͬधक Ĥमाणता ĤाÜत कȧ जा सके । मॉटन (Mouton) एव ं मराइस 
(Mararis) के अनसुार ͩकसी अनसुंधान के ͧलए अनसुंधान ĤाǾप वह पǐरयोजना है िजसका 
Ǔनधा[रण ǓनçकषȾ कȧ अͬधकतम Ĥमाणता को ĤाÜत करने के ͧलए ͩकया जाता है । 

इस पǐरभाषा से èपçट होता है ͩक Ĥमाणता का त×व अनसुंधान ĤाǾप के Ǔनधा[रण मɅ 
केÛġȣय èथान रखता है । समाज व£ैाǓनक अनसुंधान ĤाǾप के संदभ[ मɅ दो Ĥकार कȧ 
आधारभूत Ĥमाणता कȧ åयाÉया करतɅ हɇ । 

1. आÛतǐरक Ĥमाणता (Internal validity) 
2. बाéय Ĥमाणता (External Validity) 

आÛतǐरक Ĥमाणता (Internal validity) 
यǑद ͩकसी अÚययन मɅ आÛतǐरक Ĥमाणता ͪवɮयमान है तो कहा जा सकता है ͩक 

उसमɅ ĤयÈुत पƨǓतयɉ ɮवारा सहȣ Ǒदशा मɅ ǒबना ͩकसी समèया के Ǔनçकष[ ĤाÜत हɉगे । 
आÛतǐरक Ĥमाणता को अवधाǐरत करने का सबसे सरलȣकृत तरȣका है ताͩक[ क आधार पर तक[ -
ͪवतक[  पर आधाǐरत Ûयाय वाÈय (Sylogism) के Ǿप मɅ अवधाǐरत करना । उदाहरण के ͧलए 
Ǔनàन तकȾ को देͨखये: 

तक[  1 तक[  2 
कथन एक  आपका ĤाÚयापक भारतीय है । कथन एक आपका ĤाÚयापक पǾुष है। 
कथन दो  सभी भारतीय देश भÈत है ।  कथन दो  कुछ पǾुष चǐरğहȣन होते है । 
Ǔनçकष[  आपका ĤाÚयापक देश भÈत है ।  Ǔनçकष[  आपका ĤाÚयापक चǐरğहȣन है । 
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इसमɅ कोई शक नहȣ ंहै ͩक यǑद हम तक[  एक के दोनɉ कथनɉ को èवीकार करɅ तो यह 
Ǔनçकष[ ͩक ''आपका ĤाÚयापक देश भÈत है'' èवीकार करना होगा । यह तक[  आिÛतǐरक Ǿप से 
Ĥमाणता पर आधाǐरत है । चाहे इसके Ǔनçकष[ वाèतͪवक अथ[ मɅ गलत हȣ Èयɉ न हो । यǑद 
हम तक[  दो के दोनɉ कथनɉ को èवीकार करɅ तो Ǔनçकष[ हȣ नहȣ ंǓनकलता Èयɉͩक दोनɉ कथनɉ 
मɅ ताͩक[ क तारतàयता का अभाव है । 

आÛतǐरक Ĥमाणता पर अनसुंधान ĤाǾप तक[  एक के समǾप होता है । इस Ĥकार के 
ĤाǾप के Ĥयोग से ĤाÜत ǓनçकषȾ को ĤाǾप के ताͩक[ कता के आधार पर बनाये रखा जा सकता 
है । 

अनसुंधान ĤाǾप का Ǔनमा[ण करत े समय आÛतǐरक Ĥमाणता का Ǔनधा[रण करना 
केÛġȣय ͪवचार रहता है । तथा अनसुधंानकता[ यह सुǓनिæचत करता है ͩक ĤाÜत ͩकये गए 
पǐरणाम अनसुधंान ĤाǾप पर आधाǐरत हो तथा जो अÛय ͩकसी भी वकैिãपक आधार पर 
ͪवæलेͪषत नहȣ ंͩकये जा सकत ेहो । 

अनसुंधान ĤाǾप मɅ आÛतǐरक Ĥमाणता परȣ¢णा×मक (Experimental) अÚययनɉ मɅ 
अͬधक पायी जाती है । ͪवशेष Ǿप से उन अÚययनɉ मɅ िजनका सàपादन Ĥयोगशाला मɅ होता है 
तथा यह Ǔनधा[ǐरत करने के ͧलए ͩक अवलोͩकत पǐरणाम बाéय कारक के समाͪवçट होने से 
उ×पÛन एकमाğ पǐरणाम है, िèथǓतयɉ पर ǓनरÛतर Ǔनयğंण बनाए रखा जाता है । यɮयͪप हर 
Ĥæन का जवाब इस अनसुंधान ĤाǾप ɮवारा ĤाÜत करना संभव नहȣ ंहै । उदाहरणाथ[ बढती आय ु
के Ĥभावɉ से संबंͬ धत Ĥæन ͩक बढती आय ुयाद रखने कȧ ¢मता को ͩकस Ĥकार Ĥभाͪवत 
करती है । ' का उ×तर Ĥयोगा×मक अÚययन ɮवारा खोजना संभव नहȣ ंहै। 

बाéय Ĥमाणता (External validity) 
ͩकसी भी अÚययन कȧ बाéय Ĥामाणता इस तØय पर Ǔनभ[र करती है ͩक अÚययन से 

ĤाÜत ǓनçकषȾ के आधार पर ͩकस सीमा तक सामाÛयीकृत कथनɉ या सामाÛयीकरणɉ का 
Ǔनधा[रण ͩकया जा सकता है तथा उस अÚययन के अÚययन ĤाǾप के बाहर भी ं उने 
समाÛयीकरणɉ कȧ ͩकतनी उपादेयता है । यǑद सामाÛयीकरण Ǔनçकष[ सभी मनçुयɉ पर लाग ू
ͩकये जा सकत ेहै तथा अÚययन मɅ ĤयÈुत पǐरमापɉ का ĤयिुÈतकरण सभी समǾप अÚययनɉ के 
ͧलए ͩकया जा सकता है तो इसका अथ[ होगा ͩक इस अÚययन मɅ संपणू[ बाéय Ĥमाणता ǓनǑहत 
है । ͩकसी भी अनसुंधान काय[ के ͧलए बाéय Ĥमाणता कई तरȣकɉ से अवलंǒबत कȧ जा सकती 
है ͩकÛत ुसामाÛयत: समाज व£ैाǓनक इसके अवलंबन हेत ुसचेत नहȣ ंरहत ेहै । इस सचेतनता 
के अभाव के दो Ĥमुख कारण माने जा सकत ेहै: सव[Ĥथम, बाéय Ĥमाणता को ͪवकͧसत करने 
मɅ अͬधक धन राͧश का åयय होता है Èयɉͩक इसके ͧलए आवæयक है ͩक सहभागी जनसंÉया 
को èपçट Ǿप से पणू[तया åयािÉयत ͩकया जाए तथा Ǔनदश[न Ĥͪवͬधयɉ का Ĥयोग उͬचत 
व£ैाǓनक तरȣके से बहु त सावधानीपवू[क ͩकया जाए । इस हेत ु ͪवͧशçट योÊयताधारȣ एव ंपणू[ 
Ĥͧशͯ¢त अनसुंधानकता[ओं कȧ आवæयकता रहती है । 

ɮवतैीयक èतर पर अÚययन मɅ बाéय Ĥामाणता का ͪवकास के अनǾुप अÚययन कȧ 
आÛतǐरक Ĥमाणता ¢ीण होती जाने कȧ सभंावना ǓनरÛतर बनी रहती है । आÛतǐरक Ĥमाणता 
उन पǐरिèथǓतयɉ मɅ ǓनरÛतर बनी रहती है िजनमɅ अÚययन कȧ जाने वालȣ िèथǓतयɉ मɅ 
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अͬधकतम या पणू[ Ǔनयğंण बना रहता है । ͩकÛत ुयह पǐरिèथǓतया ँवािèतͪवक न होकर Ǔनͧम[त 
होती है और यह कहना संभव नहȣ ंहै ͩक Ĥयोगशाला के बाहर अथवा Ĥयोग कȧ िèथǓत के बाहर 
कȧ वािèतͪवक सामािजक िèथǓतयɉ का इसके ɮवारा ĤǓतǓनͬध×व होता है । 

ͩकसी भी अनसुंधान ĤाǾप मɅ दोनɉ हȣ Ĥकार कȧ आÛतǐरक एव ं बाéय Ĥमाणता 
आवæयक एव ं वांǓछत गणु है । ऐसे ͩकसी भी ǓनçकषȾ कȧ उपादेयता संǑदÊध रहती है जो 
अåयविèथत हो तथा जो èवय ंǓनǑद[çट हो । इस Ĥकार ऐसी ͩकसी भी अनसुंधान कȧ उपादेयता 
संǑदÊध हो जाती है िजसमɅ केवल बाéय Ĥमाणता पर हȣ Úयान Ǒदया जाता है तथा िजसका 
ĤाǾप ğǑुटपणू[ होत ेहु ए भो केवल सतहȣ पǐरणामɉ को बताने वाला हो ।  

2.2 अनुसंधान ĤाǾप के ताͩक[ क आधार  
अनसुंधान ĤाǾप का आधारभूत प¢ यह है ͩक अनसुंधान का Ǔनधा[रण इस Ĥकार हो 

ͩक उसके आधार पर ताͩक[ क Ǔनçकष[ ĤǓतपाǑदत ͩकये जा सकत ेहै ताͩक[ क Ĥमाणता के आधार 
पर ĤाǾप जॉन èटुवड[ ͧमल ɮवारा ĤǓतपाǑदत ͩकये गए तथा वत[मान मɅ भी Ĥयोगा×मक पƨǓत 
के आधार के Ǿप मɅ èवीकçत ͩकये जात ेहै यɮयͪप उनमɅ अनेक सुधार ͩकये जा चकेु है ।  

1. दȣ मथैड ऑफ एĒीमेÛट (The Method of Agreement) 
2. दȣ मथैड ऑफ ͫडĥेÛस (The Method of Difference) 
3. दȣ ÏवाईÛट मैथड ऑफ एĒीमेÛट एÖड ͫडफेÛस (The Joint Method of 

Agreement and Differencde)  
4. दȣ मथैड ऑफ कॉन कोͧमटेÛट वेǐरयसं (The Method of Con Commitent 

Varience) 

2.2.1 मैथड ऑफ एĒीमɅट 

जब ͩकसी भी Ĥघटना कȧ दो या दो से अͬधक िèथǓतयɉ मɅ केवल एक हȣ त×व अथवा 
िèथǓत समान होती है तो उस िèथǓत को उस Ĥघटना कȧ उ×पि×त का कारण माना जा सकता 
है । 

िèथǓत ' X ' के त×व 
A + B + C    = Z कȧ उ×पि×त 
िèथǓत ' Y ' के त×व 
C + D + E    = Z कȧ उ×पि×त 
अत: C = Z कȧ उ×पि×त । इस Ĥकार C तथा Z कारण और Ĥभाव के Ǿप मɅ अÛत: 

संबंͬ धत है । C कारक है और Z Ĥभाव है । 
यɮयͪप इस Ĥकार का ताͩक[ क Ĥमाण एक कमजोर Ĥमाण है ͩकÛत ु ͩफर भी एक 

सामाÛय £ान पर आधाǐरत तक[  के आधार पर इसकȧ कुछ उपादेयता है तथा यह एक सामाÛय 
£ान पर आधाǐरत ताͩक[ कता के èवǾप को èपçट करने मɅ स¢म है । इसके ɮवारा अÚययन मɅ 
से अनावæयक त×वɉ को दरू करने मɅ सहायता ͧमलती है तथा अनसुधंान के ͪवषय को सरलȣकृत 
करने मɅ सहायता ͧमलती है । कई बार िèथǓतयɉ मɅ आकिèमक समǾपता ͧमल जाती है जो 
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वाèतव मɅ ͩकसी ताͩक[ क आधार पर काय[कारण के सह-सबंƨता को पǐरलͯ¢त नहȣ ंकरती है । 
उदाहरणाथ[; दो ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ परȣ¢ा मɅ अनतुीण[ होने कȧ िèथǓत मɅ: 

A = Ēामीण + अमीर + खादȣ का पहनावा 
B = शहरȣ + गरȣब + खादȣ का पहनावा 
A + B = खादȣ का पहनावा फेल होने का कारण नहȣ ंहो सकता यह तो केवल Ĥभाव 

है । 
इन दोनɉ उपयु [Èत उदाहरणɉ मɅ सभी िèथǓतया ँसमान है केवल एक हȣ िèथǓत के 

अलावा और वह िèथǓत है काय[ और कारण दोनɉ कȧ अनपुलÞधता । 

2.2.2 मैथड ऑफ ͫडĥɅ स 

जब C िèथǓत के पǐरणामèवǾप Z िèथǓत उ×पÛन होती है अथवा अवलोͩकत होती है 
तो हम C एव ंZ के मÚय काय[-कारण संबधंɉ कȧ पǐरकãपना कर लेत ेहै तथा इस संभावना को 
नजरÛदाज कर देते है ͩक इस एक कारक के अǓतǐरÈत अÛय कारक भी उस िèथǓत के ͧलए 
उ×तरदायी हो सकत ेहै । उदाहरणाथ[: 
िèथǓत X मɅ  A + B + C = Z  िèथǓत का Ǔनमा[ण 

 A + B + शूÛय = C - शूÛय = - Z िèथǓत का Ǔनमा[ण 
 अत: C ɮवारा Z Ǔनमा[ण 
यह ĤाǾप इस संभावना का कोई उ×तर Ĥदान नहȣ ंकरता है ͩक सिàमͧलत एक कारक 

के अǓतǐरÈत अÛय भी अनेक कारक ऐसे हो सकत े है जो इसके ͧलए उ×तरदायी हɇ । 
उदाहरणाथ[ गसैोͧलन गसै कȧ कमी के अनेक संभाͪवत कारक हो सकत ेहै । जैसे शॉट[ सͩक[ ट हो 
जाना, गसैोͧलन लाईन का बाͬधत होना इ×याǑद । यɮयͪप यह एक सामाÛय सोच या ताͩक[ कता 
पर आधाǐरत है यह ͩकसी ǓनǑद[çट Ĥमाण को Ĥèतुत नहȣ ंकरता है । 

2.2.3 Ïवाइंट मथैड ऑफ एĒीमɅट एव ंͫडŉेस 

इस ͪवͬध मɅ हम अवलोकन हेत ुिèथǓतयɉ कȧ दो Įेͨणया ँलेत ेहɇ जैसे दो समहू । एक 
समूह Ǔनयǒंğत है तथा एक समूह Ĥयोगा×मक है । दोनɉ हȣ समूह मलेǐरया बखुार से पीͫडत है । 
ऐटाबाईन दवा एक समूह को दȣ जाती है िजसे योगा×मक समूह कहा जायेगा । दसूरे समहू को 
यह दवा नहȣ ंदȣ जाती िजसे Ǔनयǒंğत समूह कहा जाएगा । इसके उपराÛत दोनɉ हȣ समहूɉ मɅ 
मलेǐरया के ल¢णɉ को अवलोͩकत ͩकया जाएगा । यǑद दोनɉ हȣ समूहɉ मɅ सभी सदèय èवèØय 
हो जाते है अथवा कोई भी èवèØय नहȣ ंहोता है तो यह Ǔनçकष[ Ǔनकाला जा सकता है ͩक 
ऐटाबाईन दवा का मलेǐरया पर कोई Ĥभाव नहȣ ंपडता है । इस Ĥकार हम दोनɉ हȣ पƨǓतयɉ का 
Ĥयोग करत ेहै। 

इस पƨǓत कȧ कमी यह है ͩक उपरोÈत उदाहरण मɅ पाया गया है ͩक यǑद हम यह 
जानने का Ĥयास करɅ ͩक Èया समूहɉ मɅ अलग-अलग Ĥकार का मलेǐरया था या ǒबमारȣ कȧ 
िèथǓतयɉ मɅ ͪवभेद था अथवा अÛय शाǐरǐरक एव ंèवाèØय संबधंी कारकɉ मɅ अÛतर था तो Èया 
उनका Ĥभाव ǓनçकषȾ पर पडा है अथवा नहȣ ं। इसका Ǔनधा[रण इस पƨǓत ɮवारा सभंव नहȣ ंहै 
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Èयɉͩक यǑद यह कारक मह×वपणू[ माने जाए तो इÛहɅ Ǔनयǒंğत करना आवæयक है । Ǔनयğंण 
का अथ[ है इन कारकɉ मɅ फेर-बदल कȧ जाए जैसे चरɉ के मूãयɉ मɅ पǐरवत[न करना । यह हेर-
फेर ͪवͧभÛन सांिÉयकȧय पƨǓतयɉ ɮवारा ĤाÜत कȧ जाती है । इस हेत ुĤयÈुता कȧ जाने वालȣ 
सांिÉयकȧय पƨǓतया ँहै-  

(i) यÊुम समǾपता 
(ii) आवǓृत समǾपता 
(iii) याǺÍछ समǾपता (रेÖडमाइस मैͬचगं) 

यÊुम समǾपता:  

इस पƨǓत मɅ Ǔनयǒंğत Įंखला मɅ िèथत Ĥ×येक åयिÈत के समǾप एक åयिÈत 
Ĥयोगा×मक Įृंखला मɅ होगा िजसके गणु आपस मɅ समǾप हɉगɅ । जैसे आय,ु ͧलगं, èवाèØय 
इ×याǑद । यɮयͪप इतनी समǾपता åयवहाǐरकता मɅ ĤाÜत करना संभव होने मɅ कǑठनाई आती 
है। 

आवǓृत समǾपता : 

आवǓृत समǾपता के आधार पर दोनɉ समूहɉ को ͧलया जाता है जैसे यǑद Ĥयोगा×मक 
समूह कȧ औसत आय ु71 वष[ है, तो हम अपने Ǔनयǒंğत समूह का Ǔनमा[ण इस Ĥकार करɅगे 
ͩक उसकȧ औसत आय ुभी 71 वष[ हो । आवǓृत समǾपता तुलना×मक Ǿप से अͬधक सरल है 
। इस पƨǓत मɅ हम सभी आवæयक कारकɉ का बराबर का ĤǓतǓनͬध×व ĤाÜत करने का Ĥयास 
करत ेहɇ, जो छोटे समूहɉ मɅ तो ͩफर भी संभव है, ͩकÛत ुÈयɉͩक समाजशाèğ मɅ समĒ अ×यÛत 
åयापक होता है, इस पƨǓत कȧ Ĥकाया[×मकता संǑदÊध हो जाती है । 

याǺÍछ समǾपता : 

तुलना×मक Ǿप से सबसे अͬधक ͪवæवसनीय तकनीक याǺÍछȤकरण (रेÖडमाइजेसन) है 
। उपरोÈत दोनɉ समǾपताओं कȧ पƨǓतया ँ ऐसी िèथǓत मɅ अͬधक Ĥभावकारȣ है, जब दोनɉ 
समूहɉ का आकार छोटा व सीͧमत हो । समाजशाèğीय अनसुंधानɉ मɅ हमारे समĒ कȧ जनसंÉया 
बडी एव ं åयापक होती है । याǺÍछȤकरण मɅ यह Ǔनधा[ǐरत करत े है ͩक कौन उ×तरदाता 
Ĥयोगा×मक समूह मɅ हɉगे एव ंकौनसे Ǔनयǒंğत समहू मɅ । 

2.2.4 मैथड ऑफ कॉनकोͧमटɅट वेǐरयɅस 

यह एक सह-संबƨता पर आधाǐरत पƨǓत है । इस पƨǓत मɅ हम ͩकसी Ĥधटना अथवा 
िèथǓत कȧ उपिèथǓत या अनपुिèथǓत से हȣ अवगत नहȣ ंहोत ेबिãक िèथǓतयɉ के èतर से भी 
अवगत होत ेहै । अत: इस पƨǓत मɅ एक चर के èतर पǐरवत[न से उ×पÛन होने वाले अÛय चर 
के èतर पǐरवत[न पर बल Ǒदया जाता है उदाहरण;  
एक åयिÈत का अÚययन समय :  एक घÖटा अÚययन कर 36 % अंक कȧ ĤािÜत 

दो घÖटा अÚययन कर 49 % अंक कȧ ĤािÜत 
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तीन घÖटा अÚययन कर 56 % अंक कȧ ĤािÜत 
चार घÖटा अÚययन कर 70 % अंक कȧ ĤािÜत 
पाँच घÖटा अÚययन कर 76 % अंकɉ कȧ ĤािÜत 

अत: हम यह Ǔनçकष[ Ǔनकाल सकत े है ͩक िजतना अͬधक समय अÚययन मɅ Ǒदया 
जाएगा उतने हȣ अͬधक अंक ĤाÜत हɉगे । कभी-कभी X के मूãय मɅ ͬगरावट के पǐरणाम 
èवǾप Y के मूãय मɅ ͬगरावट Ǻिçटगत होती है, अत: इसका अथ[ है ͩक दोनɉ चरɉ के मÚय 
संबधं सकारा×मक या नकारा×मक दोनɉ हȣ Ĥकार के हो सकत ेहै ।  

2.3 अनुसंधान ĤाǾप के मूल आधार  
अनसुंधान ĤाǾप आनभुाͪवक अÚययन कȧ एक संपणू[ पǐरयोजना है, िजसमɅ मुÉय 

Ĥͪवͬध, उपागम Ǔनदश[न पǐरसरंचना तथा Ĥमुख चरɉ का पǐरमापन समाǑहत होता है । Ĥ×येक 
अनसुंधान ĤाǾप आवæयक Ǿप से Ǔनàन Ĥæनɉ का उ×तर Ĥदान करने मɅ स¢म होना चाǑहए. 

 ͩकन इकाइयɉ का अÚययन ͩकया जाना है । 
 इन इकाइयɉ कȧ कौन-सी ͪवशेषताएँ अथवा प¢ अÚययन कȧ Ǻिçट से मह×वपणू[ है । 
 ͪवͧभÛन गणुɉ के मÚय ͩकस Ĥकार कȧ सह-संबƨता अपेͯ¢त अथवा संभाåय है 

।व£ैाǓनक आनभुाͪवक अनसुंधान केवल एक गǓतͪवͬध हȣ नहȣ ं है, अͪपत ु इसका 
Ǔनधा[रण एक Ǔनिæचत Ĥͩकया मɅ होता है । यह अनसुधंान Ĥͩकया ͪवͧभÛन èतरɉ से 
होकर गजुरती है, िजनके Ǔनधा[रण के ͧलए अनसुधंान ĤाǾप का Ǔनमा[ण ͩकया जाता है। 

2.3.1 अनसुंधान ĤͩĐया 

 
अÚययन हेत ुचयǓनत सामाÛय ͪवषय अ×यͬधक åयापक एव ंअनेक प¢ीय होता है, इस 

चयǓनत ͪवषय से संबंͬ धत सामािजक यथा[थ को समझने के ͧलए अवधारणाओं का Ǔनमा[ण तथा 
इन अवधारणाओं को व£ैाǓनक Ǿप से पǐरभाͪषत ͩकया जाना आवæयक होता है। संबोधɉ कȧ 
व£ैाǓनक पǐरभाषा वाèतͪवक सामािजक यथाथ[ िजसको अवलोकन ͩकया जाना है, को संपणू[ Ǿप 
से पǐरभाͪषत कर भी सकती है और नहȣ ंभी कर सकती है । अत: अनसुंधानकता[ अÚययन मɅ 
ĤयÈुत संबोधɉ कȧ Ĥकाया[×म पǐरभाषाओं का Ǔनमा[ण करता है । सामािजक ͪव£ानɉ मɅ ĤयÈुत 
होने वाले संबोधɉ के साथ यह सबसे Ĥमुख समèया है । Þलमूर ने समाजशाèğ मɅ ĤयÈुत होने 
वाले संबोधɉ के ͧलये 'अनेकाथȸ संबोध' (सɅèटाइिजगं कॉÛसेÜटस) शÞद का Ĥयोग ͩकया है Èयɉͩक 
इनका मानना है ͩक समाजशाèğ मɅ ĤयÈुत होने वाले संबोध अनेकाथȸ है तथा अनेक सामािजक 
यथȾथ के ͧलए एक हȣ संबोध के Ĥयोग कȧ संभावना रहती है । अत: इस èतर पर 
अनसुंधानकता[ से अपेͯ¢त हो जाता है ͩक वह अÚययन मɅ ĤयÈुत ͩकये जाने वाले समèत 
संबोधɉ को Ĥकाया[×मक Ǿप से पǐरभाͪषत करेगा । Ĥकाया[×मक पǐरभाषा Ĥदान करने के बाद 
चरɉ का चयन ͩकया जाता है । चरɉ का चयन आँकडɉ के पǐरमापन तथा आनभुाͪवक अÚययन 
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हेत ुतØय संकलन के ससंाधन Ǔनमा[ण मɅ सहायक होता है । तØय संकलन के उपराÛत संपादन, 
वगȸकरण, कोͫडगं तथा तØय ͪवæलेषण कȧ ĤͩĐया का Ĥारंभ होता है । अÚययन के उƧेæय एव ं
ĤकृǓत पर आधाǐरत अनसुधंान ĤाǾप के Ĥकार के अनǾुप सामाÛयीकरण एव ं ǓनçकषȾ का 
Ǔनधा[रण ͩकया जाता है जो या तो काय[कारण सह-संबƨता पर आधाǐरत होत े है अथवा 
ͪववरणा×मक अनसुंधान ĤाǾप के अनǾुप होत ेहै । 

अत: अनसुंधान ĤाǾप के त×व Ǔनàन है- 
(i) समèया का Ǔनधा[रण एव ंĤाक×यना Ǔनमा[ण । 
(ii) संबोधɉ एव ंĤाकãपना को èपçट Ǿप से åयािÉयत करना । 
(iii) अनसुंधान के ͪवषय से संबंͬ धत Ĥलेखɉ, साǑह×य तथा अÛय ͧलͨखत सामĒी का परȣ¢ण 

करना । 
(iv) चरɉ का चयन करना एव ंउÛहɅ पǐरभाͪषत करना । 
(v) अनसुंधान के Ĥकार का Ǔनधा[रण करना तथा उसके आधार पर तØय सकंलन पƨǓत 

तथा संसाधनɉ का चयन व Ǔनमा[ण करना । 

2.3.2 अनसुंधान ĤाǾप कȧ मह×ता 

ͩकसी भी व£ैाǓनक अनसुंधान को सचंाͧलत करने हेत ु अनसुधंान ĤाǾप अ×यÛत 
मह×वपणू[ है Èयɉͩक इससे अनसुधंानकता[ को अनेक Ĥकार से सहायता ͧमलती है तथा अÚययन 
हेत ुसहȣ Ǒदशा का £ान होता है । अनसुंधान ĤाǾप वैͪ वÚयकरण के Ǔनयğंण मɅ सहायता Ĥदान 
करता है । कैरͧलगंर का मानना है ͩक अनसुंधान Ĥाǽप ͪवͪवधता एव ंवैͪ वÚयकरण को Ǔनयǒंğत 
करने मɅ सहायता Ĥदान करता है । वैͪ वÚय को Ǔनयǒंğत कर अनसुंधान ĤाǾप पǐरमापन तथा 
पǐरमापन कȧ Ĥͪवͬधयɉ को ͪवæवसǓनयता Ĥदान करता है ।  

2.4 अनुसंधान ĤाǾप के Ĥकार  
2.4.1 ͪववरणा×मक अनसुंधान ĤाǾप 
2.4.2 अंवे¢णा×मक अनसुंधान ĤाǾप 
2.4.3 Ĥयोगा×मक अनसुंधान ĤाǾप 
2.4.1.1 ͪववरणा×मक अनसुंधान ĤाǾप का अथ[ - ͪववरणा×मक अनसुंधान ĤाǾप का 

मुÉय उƧेæय ͪववरण Ĥèतुत करना होता है । इस Ĥकार के अनसुंधान के अÛतग[त चाहे समĒ 
कȧ जनसंÉया मɅ ͪवͧभÛन गणुɉ के ͪवतरण का ͪववरण देना हो अथवा ͩकसी ͪवͧशçट समूह मɅ 
पाये जाने वाले सामािजक तौर-तरȣकɉ का ͪववरण हो अथवा बहु त लघ ुèतर पर होने वाले ͩकसी 
राजनǓैतक Ĥदश[न का ͪववरण हो । ͪववरणा×मक अनसुंधान मɅ समĒ कȧ जनसंÉया के ͪवͧभÛन 
गणुɉ के ͪवतरण एव ंउनके åयवहारɉ का ͪववरण Ĥèतुत करने हेत ुåयिÈतयɉ के ĤǓतǓनͬध×वपणू[ 
Ǔनदश[न का चयन ͩकया जाता है तथा Ĥæनɉ कȧ एक Ǔनिæचत पवू[ रͬचत Įंखला ɮवारा इस 
चयǓनत Ǔनदश[न से उ×तर के Ǿप मɅ आँकडɅ संकͧलत ͩकये जात ेहै । इस Ĥकार- यह अनसुधंान 
ĤाǾप Ĥघटना का ͪववरण Ĥदान कर उसे समझाने का Ĥयास करता है । 
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2.4.1.2 ͪववरणा×मक अनसुंधान ĤाǾप कȧ ͪवशेषतायɅ - 

(i) ͪववरणा×मक अनसुंधान ĤाǾप अÚययन कȧ जाने वालȣ Ĥघटना का ͪववरण Ĥèतुत 
करता है ।  

(ii) काय[-कारण सह-संबƨता Ǔनधा[ǐरत नहȣ ं ͩकये जाने के कारण इस अनसुंधान ĤाǾप मɅ 
Ĥाकãपना Ǔनमा[ण आवæयक नहȣ ंहै । 

(iii) उÍच èतरȣय ͪववरण Ĥदान ͩकया जाना मह×वपणू[ होता है Èयɉͩक यह एक अÍछे पणू[ 
ͧसƨाÛत के ͧलए आधार Ĥèतुत करता है । 

(iv) एक ͪववरणा×मक कथन के Ǿप मɅ हम कह सकत ेहै ͩक औधोͬगक ĐािÛत के उपराÛत 
पǐरवार छोटे होत ेजा रहे हɇ और ͩफर इस कथन को समझाने हेत ु इसका ͪववरण 
Ĥèतुत करत ेहै । ͩकÛत ुयǑद वाèतव मɅ पǐरवार छोटे नहȣ ंहो रहे हɇ तो हमारा ͪववरण 
न केवल गलत है, अͪपत ुअथ[हȣन भी है । अत: ͪववरणा×मक अनसुधंान ͪवæलेषणा×मक 
अÚययनɉ का आधार बनत ेहɇ । 

(v) ͩकसी Ĥघटना का एक अÍछा ͪववरण एक अÍछȤ åयाÉया के ͧलए उ×पेरक का काय[ 
करता है । साथ हȣ अÛवेषणा×मक और åयाÉया×मक अनसुंधान के ͧलए आधार Ĥèतुत 
करता है । 

2.4.1.3. ͪववरणा×मक अनसुंधान ĤाǾप के Ĥकाय[ 

 ͪववरणा×मक अनसुंधान ''Èया है?'' से संबंͬ धत Ĥæनɉ से जुडा होता है न ͩक वे वसेै 
'Èयɉ है?' से । ͪववरणा×मक अनसुधंान मɅ अÚययन के वहृद ¢ेğ समाǑहत होत ेहɇ, जैसे बाजार 
से संबंͬ धत अनसुधंान, सचंार अनसुधंान के ͪवͧभÛन Ǿप जैसे रेǑटगं सवȶ¢ण, मतदान 
अͧभमुखन, ͩकसी ͪवशेष ͪवषय पर जनमत ͪवभाजन का अÚययन इ×याǑद । सामाÛयत: सरकारɉ 
तथा ĤशासǓनक संèथाओं ɮवारा ͪववरणा×मक अनसुंधान अͬधक कराये जात ेहɇ, जैसे जनगणना 
सवȶ¢ण तथा बेरोजगारȣ आǑद ͪवͧभÛन समèयाओं कȧ दर Ǔनधा[रण हेत ुसवȶ¢ण इ×याǑद । 

समाजशाèğीय अÚययन जैसे समुदाय कȧ सामािजक संरचना का ͪववरणा×मक अÚययन, 
ͪपछले पचास वषȾ मɅ सामािजक पǐरवत[न का अÚययन अथवा ͩकसी संगठन कȧ काय[शीलता का 
अÚययन आǑद ͪववरणा×मक अनसुधंान के उदाहरण हɇ । 

 ͪववरणा×मक अनसुंधान बहु त अͬधक मूत[ भी हो सकता है और बहु त अͬधक अमतू[ भी 
। इसकȧ यह ĤकृǓत इस पर Ǔनभ[र करती है ͩक वाèतव मɅ हम ͩकसका ͪववरण Ĥèतुत करना 
चाहत े है । मूत[ आधार पर हम ͪवͧभÛन Ĥकार के åयिÈतयɉ कȧ आय के ͪवͧभÛन èतरɉ का 
ͪववरण Ĥèतुत कर सकत ेहɇ अथवा उनकȧ Ĥादेͧशक पçृठभूͧम का ͪववरण Ĥèतुत कर सकत ेहɇ । 
दसूरȣ ओर हम बहु त अͬधक अमतू[ता के èतर पर ऐसे Ĥæनɉ के उ×तरɉ का ͪववरण Ĥèतुत करने 
का Ĥयास कर सकत ेहɇ जैसे Èया आधुǓनक पǐरवार सबसे पथृक होता जा रहा है?  

 ͪववरणा×मक अनसुधंान सामािजक समèयाओं कȧ उपिèथǓत एव ंउनके Ĥसार को Ĥèतुत 
करने मɅ मुÉय भूͧमका अदा करता है । यह ͩकसी भी समèया के ĤǓत सामािजक ĤǓतͩĐया को 
उ×पेǐरत भी कर सकता है तथा साथ हȣ सामािजक नीǓत-Ǔनधा[रण का आधार भी Ĥèतुत कर 
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सकता है, Èयɉͩक ͩकसी भी ͪवधमान समèया का संपणू[ ͪववरण Ĥèतुत होने के पǐरणामèवǾप 
उस समèया कȧ उपिèथǓत को नकारा नहȣ ंजा सकता । 

2.4.2.1 अÛवेषणा×मक अनसुधंान ĤाǾप का अथ[ 

अÛवेषणा×मक अनसुंधान यह समझाने का Ĥयास करता है ͩक एक संपणू[ सामािजक 
इकाई जैसे समूह-संगठन अथवा समुदाय आǑद अपने èवय ंके अनसुार हȣ ͩकस Ĥकार संचाͧलत 
होत े हɇ अथवा बने रहत े हɇ । अनसुंधानकता[ जो इस अनसुंधान ĤाǾप का Ĥयोग करत े हɇ 
सामाÛयत: अÚययन कȧ जाने वालȣ सामािजक इकाई कȧ दैǓनक Ǒदनचया[ मɅ èवय ंको इस Ĥकार 
समाǑहत कर लेत े है ͩक उनकȧ उपिèथǓत से उस सामािजक इकाई मɅ ͪवधमान सामािजक 
Ĥया[वरण एव ंलोगɉ के åयवहार पǐरवǓत[त न हो । ͩफर Èया घǑटत हो रहा है? एव ंͩकस Ĥकार 
हो रहा है? का अवलोकन करत ेहु ए अवलोͩकत तØयɉ को ͧलͪपबƨ कर उस सामािजक पया[वरण 
के अथ[ को समझने का ताͩक[ क Ĥयास ͩकया जाता है । 

अÛवेषणा×मक अनसुंधान मानवीय पǐरǺæय के ͩकसी भी एक भाग को गहनता से 
समझने के ͧलए संचाͧलत ͩकए जाते है । यह अनसुंधान खुले Ĥæनɉ के साथ Ĥारंभ होत ेहै और 
सब कुछ अवलोͩकत कर लेने कȧ या जान लेने कȧ िज£ासा से पǐरपणू[ होत ेहै । 

अÛवेषणा×मक अनसुधंान ĤाǾप मɅ Ĥाकãपना Ǔनमा[ण समाǑहत है । इसमɅ åयिÈतयɉ का 
एक ͪवͧशçट चयǓनत समूह होता है, िजसे Ǔनदश[न कहा जाता है, पवू[ Ǔनधा[ǐरत Ĥæनɉ कȧ सूची, 
Ĥæनावलȣ अथवा अनसुचूी के Ǿप मɅ होती है तथा साथ हȣ एक पवू[ Ǔनधा[ǐरत पǐरयोजना होती है 
ͩक ͩकस Ĥकार यह Ĥæन अÚययन ͩकये जाऐगɅ तथा अनसुंधानकता[ ͩकस Ĥकार अपने उƧेæयɉ 
को ĤाÜत करेगा! 

यह अनसुंधान ĤाǾप Ĥाथͧमक एव ंɮवतैीयक दोनɉ हȣ Ĥकार के तØय İोतɉ पर Ǔनभ[र 
होता है । ɮवतैीयक İोत जैसे उपलÞध साǑह×य कȧ समी¢ा इ×याǑद तथा Ĥाथͧमक तØय के 
İोत जैसे उ×तरदाताओं के साथ अनौपचाǐरक ͪवचार-ͪवमश[ तथा तØय संकलन कȧ अͬधक 
औपचाǐरक पƨǓतया ँजैसे गहन सा¢रता, केÛġȣत समहू ͪवचार ͪवǓनमय, åयिÈतयक अÚययन 
इ×याǑद, इन दोनɉ हȣ के माÚयम से तØय संकलन का काय[ संचाͧलत ͩकया जाता है । 

रसल के. शु  ͠ ने अपनी पèुतक ''इÛवेèटȣगेǑटगं दȣ सोͧशयल वड['' मɅ कहा है ͩक 
''अÛवेषणा×मक अनसुंधान यह जानने का Ĥयास करता है ͩक लोग ͩकस Ĥकार एक-दसूरे के 
साथ अÚयǓनत पया[वरण मɅ रहत े हɇ, एक-दसूरे कȧ ͩकया को Èया अथ[ देते हɇ तथा कौन-से 
ͪवषय अथवा त×व उÛहɅ मह×वपणू[ लगत ेहɇ । इन सबका उƧेæय यह जानना है ͩक ''वहȣ Èया 
हो रहा है? '' तथा ǒबना ͩकसी èपçट छूट के उस सामािजक Ĥघटना को गहनता से अÛवेͧशत 
करना । “इस अनसुंधान ĤाǾप को कुछ ͪवचारक गणुा×मक अनसुंधान के उपागम के Ǿप मɅ भी 
पǐरभाͪषत करत ेहɇ तथा मानत ेहɇ ͩक यह तØयɉ से ͧसƨाÛत Ǔनमा[ण का एक Ĥयास है न ͩक 
ͩकसी पवू[ Ǔनधा[ǐरत Ĥाकãपना कȧ स×यता कȧ परख । 
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2.4.2.2 अÛवेषणा×मक अनसुधंान ĤाǾप कȧ ͪवशेषताएँ 

अÛवेषणा×मक अनसुंधान ĤाǾप संबंͬ धत साǑह×य के समी¢ा×मक अÚययन पर बल देता 
है । 

 यह अÚययन से संबंͬ धत समèया अथवा ͪवषय संबधंी तØय संकलन हेत ुसंभाͪवत 
उ×तरदाताओं अथवा मुÉय उ×तरदाताओं (कȧ इÛफोमȶÛट)कȧ खोज करता है । 

 यह उ×पेरक त×वɉ का गहनता से ͪवषलेशण करता है । 

2.4.2.3 अÛवेषणा×मक अनसुधंान ĤाǾप कȧ भूͧमका 

आनभुाͪवक अनसुधंान कȧ भूͧमका पर Ĥकाश डालत े हु ए सेͧलटाज ने कहा है ͩक 
''अÛवेषणा×मक अनसुधंान उन अनभुवɉ को ĤाÜत करने के ͧलए अ×यͬधक मह×वपणू[ हɇ जो 
अͬधक Ǔनिæचत अनसुंधानɉ के ͧलए उपयÈुत Ĥाकãपना Ǔनमा[ण मɅ सहायक है । '' 

अत: यह कहा जा सकता है ͩक: 
 अÛवेषणा×मक अनसुधंान खोज के नये ¢ेğɉ को ढूढने मɅ सहायता करता है । 
 यह ͪवͧभÛन Ĥकार के अनसुधंान ĤाǾपɉ को ͪवकͧसत करने के ͧलए आवæयक 

Ĥारिàभक जानकाǐरया ँतथा तØय Ĥèतुत करता है । 
 यह अÛय अनसुंधान ĤाǾपɉ मɅ ĤयÈुत होने वालȣ ͪवͧभÛन Ĥͪवͬधयɉ कȧ Ĥकाया[×मकता 

तथा उपादेयता का Ǔनधा[रण करने मɅ सहायक होता है । 

2.4.3.1 Ĥयोगा×मक अनसुंधान ĤाǾप का अथ[ 

Ĥयोगा×मक अनसुधंान ĤाǾप मɅ वाèतͪवक Ĥयोग तथा अध[ Ĥयोग दोनɉ सिàमͧलत होत े
हɇ । इस अनसुंधान ĤाǾप मɅ दो या दो से अͬधक उ×तरदाताओं के समहू के मÚय एक या 
अͬधक चरɉ के आधार पर िजनका समावेश इन समूहɉ मɅ जानबझू कर ͩकया गया हो, 
तुलना×मक अÚययन ͩकया जाता है । 

Ĥयोगा×मक अनसुंधान ͩकसी सामािजक संकलन के ͩकसी ͪवͧशçट भाग को समझने का 
Ĥयास करता है िजसे ͩकसी बाéय कारक ɮवारा अÚययन हेत ुͪवशेष Ǿप से उ×पेǐरत ͩकया गया 
हो । इसकȧ पƨǓत मɅ उन िèथǓतयɉ पर Ǔनयğंण èथाͪपत ͩकया जाता है, िजसमɅ åयिÈतयɉ के 
उस समूह का अÚययन ͩकया जाता है िजसे Ĥयोगा×मक समूह कहा जाता है तथा िजसे Ĥयोग 
हेत ुबाéय उ×Ĥेरक Ǒदया गया हो । दसूरे समूह िजसे Ǔनयंğक समूह कहा जाता है तथा िजसमɅ 
बाéय उ×Ĥेरक नहȣ ं Ǒदया गया होता है दोनɉ के मÚय ĤǓतͩकया×मक तुलना×मक अÚययन कर 
Ĥयोग के ǓनçकषȾ को Ǔनयǒंğत ͩकया जाता है । 

इस Ĥयोगा×मक अÚययन का उƧेæय काय[कारण सह-संबƨता कȧ Įंखला को खोजना 
होता है । 

यह अÚययन ĤाǾप यह èपçट करने का Ĥयास करता है ͩक ͩकस Ĥकार èवतंğ चर मɅ 
पǐरवत[न आͬĮत चर मɅ पǐरवत[न को Ĥभाͪवत करता है और यह ͧसƨ करने का Ĥयास करता है 
ͩक अवलोͩकत पǐरवत[न èवतंğ चर मɅ होने वाले पǐरवत[न का ĤǓतफल है, न ͩक ͩकसी अÛय 
Ĥकार के पǐरवत[न का । 
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Ĥयोगा×मक अनसुंधान ĤाǾप मɅ एक Ĥयोगा×मक समहू होता है तथा एक Ǔनयğंक समूह 
Ĥयोगा×मक समूह  Ǔनयğंक समूह 
1. उ×तरदाता का चयन  1. उ×तरदाता का चयन 
2. Ĥयोगा×मक पया[वरण का चयन  2. Ĥयोगा×मक पया[वरण का चयन 
3. पवू[ परȣ¢ण  3. पवू[ परȣ¢ण 
4. बाéय उ×Ĥेरक को समाǑहत करना  4. पæच परȣ¢ण 
5. पæच परȣ¢ण  

सूğ: Ĥयोगा×मक समूह  सूğ: Ǔनयğंक समूह 
पæच परȣ¢ण-पवू[ परȣ¢ण = अÛतर  पæच परȣ¢ण-पवू[ परȣ¢ण = अÛतर 
''अत: काय[कारण = अÛतर (Ĥयोगा×मक समूह) - अÛतर (Ǔनयंğक समूह)'' 

इस Ĥयोग कȧ ताͩक[ कता अ×यÛत साधारण है । Ĥयोगकता[ इस Ĥाकãपना के साथ 
Ĥयोग Ĥारंभ करता है ͩक पक èवतंğ चर मɅ पǐरवत[न दसूरे आͬĮत चर मɅ पǐरवत[न का कारण 
है । Ĥयोग कȧ Ĥͩकया का Ĥथम चरण है आͬĮत चर को मापना िजसे पवू[ परȣ¢ण कहा जाता 
है । दसूरे चरण मɅ èवतंğ चर को िèथǓत मɅ सिàमͧलत ͩकया जाता है और यǑद वह पहले से 
ͪवधमान है तो उसके èतर को बढाया जाता है । तीसरे चरण मɅ आͬĮत चर का पनु: मापन 
ͩकया जाता है, िजसे पæच परȣ¢ण कहा जाता है, यह देखने के ͧलए ͩक Èया उसमɅ ͩकसी 
Ĥकार का कोई Ĥभावा×मक पǐरवत[न आया है । 

2.4.3.2 Ĥयोगा×मक अनसुंधान ĤाǾप कȧ ͪवशेषताएँ 

 Ĥयोगा×मक अनसुंधान के ͧलये Ĥाकãपना Ǔनमा[ण अ×यÛत आवæयक है । 
 èवतंğ एव ंआͬĮत चरɉ के मÚय काय[-कारण संबधंɉ का Ǔनधा[रण ͩकया जाता है । 
 अवलोͩकत कȧ जाने वालȣ जनसंÉया को दो समूहɉ जैसे ͩक Ĥयोगा×मक समूह तथा 

Ǔनयğंक समूह मɅ ͪवभािजत ͩकया जाता है । 
 काय[-कारण संबधं Ǔनधा[ǐरत करने के ͧलए ͩकसी बाéय त×व अथवा उ×पेरक को 

समाͪवçट ͩकया जाता है ।  
 इस Ĥकार के अनसुधंान ĤाǾप मɅ आÛतǐरक Ĥमाणता कȧ दर अͬधक होती है । 

2.4.3.3 Ĥयोगा×मक अनसुंधान ĤाǾप कȧ भूͧमका 

 यह अनसुंधान ĤाǾप काय[-कारण सह-संबƨता Ǔनधा[ǐरत करता है । समाज ͪव£ानɉ मɅ 
काय[-कारण संबधं Ǔनधा[ǐरत करने हेत ुĤयोग को उपयÈुत पƨǓत माना जाता है । इसके 
ɮवारा अनसुधंानकता[ आͬĮत चर का मूãय मापने मɅ स¢म होता है, उस èवतंğ चर 
को पहचानने मɅ स¢म होता है िजसे वह कारक मानता है तथा आͬĮत चर मɅ होने 
वाले पǐरवत[न को अवलोͩकत करना संभव हो पाता है । 

 Ĥयोगा×मक अनसुधंान ĤाǾप कारकɉ अथवा िèथǓतयɉ के Ǔनयğंण पर बल देता है । 
एक शुƨ Ĥयोग वह माना जा सकता है, जो सवȾÍच Ǔनयğंण Ĥदान करता है । Ǔनयğंण 
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एव ं Ǔनयğंण के èतर का तØय ͪवæलेषण तथा Ĥाकãपना परȣ¢ण पर बहु त अͬधक 
Ĥभाव पडता है  

 Ĥयोगा×मक अÚययन ĤाǾप समय एव ंकाल-आधाǐरत अÚययन को संभव बनाता है । 
इस Ĥकार के Ĥयोगा×मक अÚययनɉ मɅ सामाÛयत: अनसुंधानकता[ एक समय ͪवशेष मɅ 
एक ¢ेğ ͪवशेष अथवा ͪवषय-ͪवशेष से संबंͬ धत आँकडɉ का संकलन करता है तथा 
उनका मापन एक से अͬधक समयाÛतर के ɮवारा करता है ।  

2.5 सारांश 
साराशं Ǿप मɅ यह कहा जा सकता है ͩक अनसुंधान ĤाǾप व£ैाǓनक अनसुंधान करने 

कȧ एक योजना है, िजसका Ĥमुख त×व है Ĥमाणता । Ĥमाणता दो Ĥकार कȧ होती है: आÛतǐरक 
Ĥमाणता तथा बाéय Ĥमाणता । अनसुधंान ĤाǾप का ताͩक[ क आधार है, िजसके ɮवारा ताͩक[ क 
Ǔनçकष[ Ǔनकालना संभव होता है । ताͩक[ क Ĥमाणता के आधार ĤाǾप चार है: मथैड ऑफ 
एĒीमɅट, मैथड ऑफ ͫडफɅ स, Ïवाइंट मैथड ऑफ एĒीमɅट एÖड ͫडफɅ स तथा दȣ मैथड ऑफ 
कॉनकॉͧमटेÛट वेǐरयÛस । 

ͪववरणा×मक अनसुधंान ĤाǾप का मुÉय उƧेæय ͪववरण Ĥèतुत करना है । ͪववरणा×मक 
अनसुंधान ‘कैसा है?'' के Ĥæनɉ से संबंͬ धत है न ͩक “ऐसा Èयɉ है?'' के Ĥæन से । 
अÛवेषणा×मक अनसुंधान ĤाǾप यह समझने का Ĥयास करता है ͩक संपणू[ सामािजक इकाई 
अपने èवय ं के अनसुार ͩकस Ĥकार ͩĐयाशील रहती है । यह अनसुधंान के नवीन ¢ेğɉ कȧ 
खोज करने मɅ सहायता Ĥदान करता है । Ĥयोगा×मक अनसुंधान ĤाǾप काय[कारण, सहसंबƨता 
Ǔनधा[ǐरत करता है । यह Ǔनयğंण पर बल देत े हु ए समयकाͧलक अÚययनɉ मɅ सहायता Ĥदान 
करता है ।  

2.6 अßयास Ĥæन 
Ǔनàन Ĥæनɉ का संͯ¢Üत मɅ उ×तर दȣिजए : 

1. अनसुंधान ĤाǾप को पǐरभाͪषत कȧिजए? 
2. ͪववरणा×मक अनसुंधान ĤाǾप कȧ ͪवशेषताओं का परȣ¢ण कȧिजए? 
3. Ĥयोगा×मक अनसुंधान ĤाǾप से आप Èया समझत ेहै? èपçट कȧिजए । 
4. अनसुंधान करत ेसमय अनसुंधान ĤाǾप कȧ आवæयकता Èयɉ है? 
5. अÛवेषणा×मक अनसुधंान ĤाǾप कȧ ͪवशेषताओं एव ंभूͧमका कȧ åयाÉया कȧिजए?  
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इकाई-3 
ĤाÈकãपनाएँ : èğोत एव ंĤकार  

इकाई कȧ Ǿपरेखा 
3.0 उƧेæय 
3.1 Ĥèतावना 
3.2 ĤाÈकãपना का अथ[ 
3.3 ĤाÈकãपना के Ǔनमा[ण के मापदंड  
3.4 उपयोगी ĤाÈकãपना कȧ ͪवशेषताएँ  
3.5 ĤाÈकãपना के Ĥकार 
3.6 ĤाÈकãपना के èğोत 
3.7 ĤाÈकãपना के Ǔनमा[ण मɅ कǑठनाइया ँ 
3.8 ĤाÈकãपना के काय[ तथा मह×व 
3.9 ĤाÈकãपना कȧ आलोचना 
3.10 अßयास Ĥæन 
3.11 साराशं 
3.12 शÞदावलȣ 
3.13 सदंभ[ Ēथं सूची  

3.0 उƧेæय  
Ĥèतुत अÚयाय मɅ ĤाÈकãपना पर Ĥकाश डाला गया है । सामािजक अनसुंधान मɅ ǒबना 

ĤाÈकãपना के एक आगे बढ़ना संभव नहȣ ंहै ĤाÈकãपना सामािजक अनसुंधान मɅ अÚययन को 
Ǔनदȶͧशत Ǔनयǒंğत ओर करती है । ĤाÈकãपना के अÚययन के मुÉय उƧेæय इस Ĥकार हɇ - 

1. ĤाÈकãपना के अथ[ को समझना । 
2. ĤाÈकãपना का Ǔनमा[ण ͩकन मापदंडɉ को Úयान मɅ रखकर करना चाǑहये इसकȧ 

ͪववेचना करना । 
3. सामािजक अनसुधंान के ¢ेğ मɅ ĤाÈकãपना कȧ Èया उपयोͬगता है? 
4. ĤाÈकãपनायɅ ͩकतने Ĥकार कȧ होती है? अÚययन ͪवषय कȧ ĤकृǓत के आधार पर ͩकस 

Ĥकार कȧ ĤाÈकãपनाओं का Ǔनमा[ण करना चाǑहये । 
5. ĤाÈकãपना का Ǔनमा[ण ͩकन èğोतɉ के माÚयम से होता है, इस पर Ĥकाश डालना । 
6. ĤाÈकãपना के Ǔनमा[ण मɅ आने वालȣ कǑठनाइयɉ पर Ĥकाश डालना । 
7. सामािजक अनसुधंान मɅ ĤाÈकãपनाओं के काय[ तथा मह×व पर Ĥकाश डालना । 
8. ĤाÈकãपना कȧ सीमाओं से अवगत होना । 
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3.1 Ĥèतावना  
सामािजक अनसुधंान मɅ ĤाÈकãपना का मह×वपणू[ èथान होता है । चरɉ (Variables) 

को ͩĐया×मक बनाने (Operationalizing) के बाद अनसुधंानक×ता[ आधार सामĒी (Data) के 
संĒह और उसकȧ åयाÉया करने के ͧलए èपçट Ǿपरेखा (Framework) तथा Ǔनदȶशन चाहता है 
। ĤाÈकãपनाएँ ऐसा Ǔनदȶशन Ĥदान करती हɇ।  

3.2 ĤाÈकãपना का अथ[  
ĤाÈकãपना चरɉ के बीच के सàबÛधɉ के ͪवषय मɅ एक पवूा[नमुान है । यह अनसुंधान 

कȧ समèया कȧ Ĥायोͬगक (tentative) åयाÉया है, या अनसुंधान के ǓनçकषȾ के ͪवषय मɅ 
अनमुान । अनसुधंान Ĥारंभ करने से पवू[ समèया के ĤǓत अनसुंधानक×ता[ के मन मɅ अपे¢ाकृत, 
असंगǑठत, अèपçट और साधारण से ͪवचार होत ेहै । अनसुंधान समèया के ͪवषय मɅ उपयÈुत 
कथन करना आवæयक है । दो चरɉ (Variables) के बीच सàबÛधɉ से सàबƨ कथन Ĥèताͪवत 
करना एक ĤाÈकãपना कहलाता है । 

कैरͧलगंर (1973) का कहना है ͩक ''ĤाÈकãपना दो या दो से अͬधक चरɉ के बीच 
सàबÛध Ĥदͧश[त करने वाला एक अनमुाना×मक कथन है । ' èपçट है ͩक ĤाÈकãपना दो या दो 
से अͬधक चरɉ या कारकɉ का परèपर कारणीय सàबÛध èपçट करती है िजसकȧ जाँच या 
परȣ¢ण करना बाकȧ है ͩक उनमɅ परèपर सàबÛध ͩकतना स×य या अस×य है । इसी बात को 
इक तथा डोǒĦनर ने भी कहा है । 

लुÖडबग[ के अनसुार ''ĤाÈकãपना एक काम चलाऊ सामाÛयीकरण है िजसकȧ स×यता कȧ 
परȣ¢ा अभी बाकȧ है । अपने Ĥारिàभक èतरɉ पर ĤाÈकãपना एक अनमुान, कãपना×मक ͪवचार 
अथवा पवूा[नमुान आǑद कुछ भी हो सकती है जो बाद मɅ ͩकसी भी ͩĐया अथवा अनसुधंान का 
आधार बन जाती है । 

पी.वी. यगं के अनसुार ''एक अèथाई लेͩकन केÛġȣय मह×व का ͪवचार जो उपयोगी 
अनसुंधान का आधार बन जाता है, उसे हम एक काय[कारȣ ĤाÈकãपना कहत ेहɇ । '' 

बÞैसटर (1968) ने ĤाÈकãपना को Ǔनçकष[ Ǔनकालने और इसके तक[ संगत या 
èवानभुूत नतीजɉ का परȣ¢ण करने के ͧलए Ĥयोगाथ[ अनमुान कहकर पǐरभाͪषत ͩकया है । यहा ँ
परȣ¢ण का अथ[ है या तो गलत ͧसƨ करना या इसकȧ पिुçट करना । 

उपयु [Èत पǐरभाषाओं के आधार पर कहा जा सकता है ͩक ĤाÈकãपना कारण Ĥभाव के 
Ǿप मɅ तØयɉ से सàबिÛधत एक Ĥाèथापना, ͪवचार अथवा कÍचा ͧसƨाÛत है िजसकȧ परȣ¢ण 
ɮवारा जाँच करनी बाकȧ है । यह Ĥारंभ से लेकर अÛत तक अनसुंधान का आधार है । 
ĤाÈकãपना दो या दो से अͬधक चरɉ के बीच सàबÛध बताता है िजसकȧ स×यता कȧ जाचँ 
व£ैाǓनक पƨǓत ɮवारा कȧ जाती है । स×य ͧसƨ होने पर यह ͧसƨाÛत बन जाता है ।  
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3.3 ĤाÈकãपना के Ǔनमा[ण के मापदंड (Criteria for Hypotheses 
Construction)  
ĤाÈकãपना Ĥæन के Ǿप मɅ नहȣ ंबनाई जाती । कैनेथ बेलȣ (1982) बेकर (1989) 

सेͧलǑटज आǑद (1998) ने ĤाÈकãपना ǓनǾपण मɅ कई मापदंडɉ का Úयान रखने के ͧलए कहा 
है । 

1. ĤाÈकãपना अनभुव ɮवारा परȣ¢णीय होनी चाǑहए । 
2. वह सुèपçट एव ंसूêम होनी चाǑहए । 
3. ĤाÈकãपना के कथन ͪवरोधाभासी नहȣ ंहोने चाǑहए । 
4. िजन चरɉ के बीच संबधं èथाͪपत ͩकया जाना है उनका ͪवशेष उãलेख ͩकया जाना 

चाǑहए । ĤाÈकãपना या तो ͪववरणा×मक या सàबÛधा×मक èवǾप मɅ होनी चाǑहए । 
ͪववरणा×मक èवǾप घटनाओं का वण[न - करता है और संबधंा×मक èवǾप चरɉ के 
बीच संबधं को èथाͪपत करती है । ĤाÈकãपना Ǔनदȶͧशत (Directional), गरै Ǔनदȶͧशत 
या Ǔनराकरणीय (Null) èवǾप से हो सकती है । 

3.4 उपयोगी ĤाÈकãपना कȧ ͪवशषेताएँ (Characteristic of 
usable Hypotheses)  
गडुे एव ंहॉ͠ ने उपयोगी ĤाÈकãपना कȧ Ǔनàनͧलͨखत ͪवशेषताएँ बताई हɇ - इनमɅ से 

ͩकसी एक के अभाव मɅ ĤाÈकãपना अनसुंधान मɅ काम मɅ नहȣ ंलाई जा सकती है । 
क èपçटता (Clearity) -ĤाÈकãपनाओं कȧ èपçटता मɅ दो बातɅ सिàमͧलत कȧ जाती हɇ; 

एक तो यह ͩक ĤाÈकãपना मɅ ǓनǑहत अवधारणाओं को èपçट Ǿप मɅ पǐरभाͪषत ͩकया जाए । 
दसूरȣ यह है ͩक पǐरभाषाएँ ऐसी भाषा मɅ ͧलखी जाएँ ͩक अÛय लोग भी सामाÛयत: उसका सहȣ 
अथ[ समझ सकɅ  । 
ख अनभुवाͬĮत संदभ[ (Empirical represents)- इस ͪवशेषता का ता×पय[ यह है ͩक 

वहȣ ĤाÈकãपना व£ैाǓनक अनसुंधान मɅ ĤयÈुत कȧ जा सकती है िजसमɅ ͩक आदशा[×मक Ǔनण[य 
(Value judgement)का पटु नहȣ ंहै, इसका अथ[ यह है ͩक व£ैाǓनक को अपनी ĤाÈकãपना 
मɅ ͩकसी आदश[ को Ĥèतुत करने का Ĥय×न नहȣ ंकरना चाǑहए, अͪपत ुउसका सàबÛध ऐसे 
ͪवचार या ऐसी अवधारणा से होना चाǑहए िजसकȧ स×यता कȧ परȣ¢ा वाèतͪवक तØयɉ के 
आधार पर कȧ जा सके । 

ग ͪवͧशçटता (Specificity)-उपयोगी ĤाÈकãपना ͪवͧशçट होनी चाǑहए । यǑद ĤाÈकãपना 
सामाÛय है तो उससे यथाथ[ Ǔनçकष[ तक पहु ँचना संभव नहȣ ंहोता है Èयɉͩक ͩकसी ͪवषय के 
सभी प¢ɉ का व£ैाǓनक अÚययन हम एक हȣ समय पर नहȣ ंकर सकत े। अत: यथाथ[ £ान कȧ 
ĤािÜत के ͧलए यह आवæयक है ͩक ĤाÈकãपना अÚययन ͪवषय के ͩकसी ͪवशेष पहल ू से 
सàबƨ हो । अगर उसमɅ ͪवͧशçटता का गणु नहȣ ंहुआ तो उसकȧ स×यता कȧ जाचँ करना भी 
कǑठन हो जाता है और जो ĤाÈकãपना जाँच से परे है वह व£ैाǓनक के ͧलए Ǔनरथ[क भी है ।  



40 
 

घ उपलÞध Ĥͪवͬधयɉ से सàबƨ (Related to available techniques)-ĤाÈकãपना का 
Ǔनमा[ण इस बात को Úयान मɅ रखत े हु ए करना चाǑहए ͩक उसकȧ स×यता कȧ जाचँ उपलÞध 
Ĥͪवͬधयɉ के ɮवारा संभव हो, इसका ता×पय[ यह है ͩक ĤाÈकãपना इस Ĥकार कȧ हो ͩक वह 
अनसुंधान का एक सामǓयक आधार भी बन सकती है या नहȣ;ं इसकȧ परȣ¢ा उपलÞध Ĥͪवͬधयɉ 
ɮवारा कȧ जा सके । 

ङ ͧसƨाÛत से सàबिÛधत (Related to Theory) - ĤाÈकãपना ͧसƨाÛत के समूह से 
सàबिÛधत होनी चाǑहए, Ĥाय: ͪवɮयाथȸ इस Ĥकार का अÚययन ͪवषय चुन लेत ेहɇ जो Ǿͬचकर 
और आकष[क हो, ऐसा करत ेसमय वे इस बात का Úयान नहȣ ंरखत ेहɇ ͩक उनका वह शोधकाय[ 
वाèतव मɅ सामािजक संबधंɉ से सàबƨ ͩकÛहȣ ंͪवɮयमान ͧसƨाÛतɉ को गलत Ĥमाͨणत करने या 
उÛहɅ सहȣ Ĥमाͨणत करने अथवा उनकȧ पिुçट करने मɅ सहायक भी है या नहȣ,ं ĤाÈकãपना ऐसी 
होनी चाǑहए जो सàबƨ ¢ेğ मɅ ͩकसी पवू[ èथाͪपत ͧसƨाÛत के Đम मɅ हो Èयɉͩक असàबƨ 
ĤाÈकãपनाओं कȧ परȣ¢ा ͪवèततृ ͧसƨाÛतɉ के संदभ[ मɅ नहȣ ंकȧ जा सकती । 

3.5 ĤाÈकãपनाओं के Ĥकार (Types of Hypotheses)  
 काय[कारȣ ĤाÈकãपनाऐं (Working Hypotheses) - काय[कारȣ ĤाÈकãपना अनसुंधान 

के ͪवषय पर अनसुंधानकता[ के Ĥारिàभक अनमुान होते हɇ, ͪवशेष Ǿप से तब जबͩक 
ĤाÈकãपना को ͧसƨ करने के ͧलये पया[Üत जानकारȣ उपलÞध न हो और अिÛतम अनसुधंान 
ĤाÈकãपना के ǓनǾपण कȧ ओर एक कदम माğ हो, काय[कारȣ ĤाÈकãपनाएँ अिÛतम अनसुंधान 
योजना का ĤाǾप तैयार करने मɅ, अनसुंधान कȧ समèयाओं को सहȣ पǐरĤेêय मɅ Ĥèतुत करने 
मɅ तथा अनसुंधान के ͪवषय को èवीकाय[ आकार मɅ छोटा बनाने मɅ ĤयÈुत कȧ जाती है । 

 व£ैाǓनक ĤाÈकãपनाऐं (Scientific Hypotheses)-व£ैाǓनक ĤाÈकãपना मɅ 
सैƨािÛतक एव ंअनभुवपरक आधार सामĒी पर आधाǐरत या उससे ͧलया हुआ कथन होता है । 

 वकैिãपक ĤाÈकãपनाऐं (Alternative Hypotheses) - वकैिãपक ĤाÈकãपना दो 
ĤाÈकãपनाओं का समूह होता है (अनसुधंान और Ǔनराकरणीय) । जो Ǔनराकरणीय ĤाÈकãपना 
को ͪवपरȣत बतलाती है । Ǔनराकरणीय ĤाÈकãपना के सांिÉयकȧय परȣ¢ण मɅ Ho कȧ èवीकृǓत 
(Ǔनराकरणीय ĤाÈकãपना) का अथ[ है वकैिãपक ĤाÈकãपना कȧ अèवीकृǓत और इसी Ĥकार Ho 
कȧ अèवीकृǓत का अथ[ है वकैिãपक ĤाÈकãपना कȧ èवीकृǓत ।  

 अनसुंधान ĤाÈकãपनाऐं (Research Hypotheses) - अनसुंधान ĤाÈकãपना ͩकसी 
सामािजक तØय के ͪवषय मɅ ǒबना उसके ͪवशेष गणुɉ को संदभ[ मɅ ͧलए हु ए अनसुधंानकता[ कȧ 
Ĥèथापना होती है । अनसुधंानकता[ का ͪवæवास होता है ͩक यह स×य है और वह चाहता है ͩक 
इसको अस×य ͧसƨ कर Ǒदया जाये । जैसे हॉèटल, ͩकराए के कमरे मɅ रहने वाले उÍच वगȸय 
छाğɉ मɅ मादक पदाथȾ का सेवन अͬधक पाया जाता है । 

 Ǔनराकरणीय ĤाÈकãपनाऐं (Null Hypotheses) - Ǔनराकरणीय ĤाÈकãपना अनसुंधान 
ĤाÈकãपना का पया[य है, यह ǒबना सàबÛधɉ कȧ ĤाÈकãपना है, Ǔनराकरणीय ĤाÈकãपनाएँ 
वाèतव मɅ होती हȣ नहȣ ंहै लेͩकन ĤाÈकãपनाओं के परȣ¢ण के ͧलए Ĥयोग कȧ जाती है । 
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पिुçटकरण के ͧलए अनसुधंान ĤाÈकãपना Ǔनराकरणीय ĤाÈकãपना मɅ Èयɉ बदल दȣ 

जाती है ' इसके Ĥमुख कारण हɇ - (i) ͩकसी चीज को स×य ͧसƨ करने कȧ अपे¢ा अस×य ͧसƨ 
करना सरल होता है । (ii) जब कोई åयिÈत ͩकसी चीज को ͧसƨ करने का Ĥयास करता है तो 
यह उसकȧ ĤǓतबƨता कȧ ओर संकेत करता है । लेͩकन जब वह इसे अस×य ͧसƨ करना चाहता 
है तो यह उसकȧ वèतुपरकता को इंͬगत करता है । (iii) यह संभावना ͧसƨाÛत पर आधाǐरत है 
अथा[त ्यह या तो स×य हो सकता है या अस×य (iv) सामािजक अनसुंधान मɅ Ǔनराकरणीय 
ĤाÈकãपना का Ĥयोग करने कȧ पǐरपाटȣ है । 

 सांिÉयकȧय ĤाÈकãपनाऐं (Statistical Hypotheses) - सांिÉयकȧय ĤाÈकãपना 
सांिÉयकȧय गणनाओं के ͪवषय मɅ वह कथन अवलोकन है िजसका वह समथ[न करना चाहता है 
या अèवीकार करना चाहता है । तØयɉ को संÉया×मक माğाओं मɅ रख Ǒदया जाता है और उÛहȣ ं
माğाओं के ͪवषय मɅ Ǔनण[य ͧलया जाता है । जैसे दो समहूɉ के बीच आय मɅ अÛतर समहू ''ġ'' 
समूह ''Üत'' से अͬधक धनी है, Ǔनराकरणीय ĤाÈकãपना. होगी । समूह A समूह B से अͬधक 
धनी नहȣ ंहै, यहा ँचरɉ को मापनीय माğाओं मɅ बदल Ǒदया गया है । 

èपçट है ͩक अनसुंधान ĤाÈकãपना ĤाÜत कȧ गई ĤाÈकãपना है । Ǔनराकरणीय 
ĤाÈकãपना अनसुधंान ĤाÈकãपना है िजसका परȣ¢ण होना है तथा सांिÉयकȧय ĤाÈकãपना 
Ǔनराकरणीय ĤाÈकãपना कȧ संÉया×मक अͧभåयिÈत है । 

ĤाÈकãपना के ǓनǾपण कȧ ĤͩĐया काय[कारȣ ĤाÈकãपना ͪवकͧसत करके Ĥारंभ कȧ जा 
सकती है िजÛहɅ धीरे-धीरे अनसुंधान ĤाÈकãपनाओं के Ǿप मɅ ͪवकͧसत ͩकया जा सकता है और 
अÛत मɅ सांिÉयकȧय ĤाÈकãपना के Ǿप मɅ ǾपाÛतǐरत ͩकया जा सकता है । (Ǔनराकरणीय ओर 
वकैिãपक ĤाÈकãपनाएँ) । ͩफर संĒहȣत आधार सामĒी को सांिÉयकȧय परȣ¢ण कȧ अनमुǓत 
होगी और तब यह दशा[एगी ͩक Èया अनसुंधान ĤाÈकãपना को èवीकृत या अèवीकृत ͩकया 
गया है ।  

गडुे और हा͠ (1962) ने अमूत[तता के èतर के आधार पर Ǔनàनͧलͨखत तीन Ĥकार 
कȧ ĤाÈकãपनाएँ बताई हɇ - 

1. जो सामाÛय अथȾ मɅ Ĥèथापना को Ĥèतुत करती है या िजसके ͪवषय मɅ पहले से हȣ 
सामाÛय अथ[ के अवलोकन मौजूद हɇ । 

2. जो थोड़ ेजǑटल होते हɇ अथा[त जो थोड़ ेजǑटल सàबÛधɉ को कथन देते हɇ। 
3. जो बहु त जǑटल होत ेहɇ अथा[त ्जो दो भरɉ के बीच के सàबÛधɉ को अͬधक जǑटल 

तरȣके से åयÈत करत ेहै ।  

3.6 ĤाÈकãपनाओं के èğोत (Sources of Hypotheses) 
1. सामाÛय संèकृǓत – सामाÛय संèकृǓत, िजनमे कȧ एक ͪव£ान पनपता है ͪव£ान कȧ 

अनेक ĤाÈकãपनाओं का एक आधार बन जाती है, गडुे एव ं हॉ͠ ने सामाÛय संèकृǓत से 
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सàबिÛधत ĤाÈकãपनाओं के Ǔनàनͧलͨखत तीन उप-èğोतɉ का वण[न ͩकया है - (i) सांèकृǓतक 
मूãय (ii) लोक ͪवæवास (iii) सामािजक पǐरवत[न 
(a) सांèकृǓतक मूãय (Cultural Values) - Ĥ×येक समाज के सांèकृǓतक मूãय एक दसूरे 

से ͧभÛन होत ेहɇ । उदाहरणèवǾप अमेǐरकȧ संèकृǓत åयिÈतवाद, गǓतशीलता, ĤǓतèपधा[ 
और समानता पर जोर देती है । इसͧलये अमेǐरका के समाजशािèğयɉ ने अपनी संèकृǓत 
के मूãयɉ के आधार पर िजन अनेक ĤाÈकãपनाओं का Ǔनमा[ण ͩकया वे åयिÈत के सुख से 
संबंͬ धत थी जबͩक भारतीय संèकृǓत, आÚया×मवाद, जाǓत åयवèथा, संयÈुत पǐरवार 
पराथ[वाद पर जोर देती है । इस कारण भारतीय समाजशािèğयɉ के ͧलये इससे संबंͬ धत 
उपकãपना बनाना आसान होता है । 

(b) लोक ͪवæवास (Folk Beliefs)-समाज मɅ असंÉय लोक-ͪवæवास, धारणाएँ, जन साधारण 
के ͪवचार आǑद ĤाÈकãपना के èğोत हो सकत े हɇ । अनसुंधानकता[ अपने समाज मɅ 
Ĥचͧलत लोक-ͪवæवास, धारणाएँ, कहावतɅ, लोकोिÈतया,ँ पवूा[Ēह आǑद को ĤाÈकãपना के 
Ǿप मɅ अÚययन करके उनकȧ स×यता Ĥमाͨणकता एव ंͪवæवसनीयता कȧ जाँच कर सकत ेहɇ 
ओर उसके ɮवारा £ान के ͪवकास मɅ सहयोग दे सकत ेहɇ ।  

(c) सामािजक पǐरवत[न (Social Change)-समाज पǐरवत[नशील है । कई परुाने ͧसƨाÛत 
एव ं पवूा[नमुान नई पǐरिèथǓतयɉ मɅ Ĥासंͬगक नहȣ ं रहत े हɇ, परुाने ͧसƨाÛत, Ǔनçकष[, 
अवधारणाएँ, कथन, साǑह×य आǑद परुाने एव ंअĤचͧलत हो जात ेहɇ, ऐसी िèथǓत मɅ परुाने 
ͧसƨाÛतɉ का नवीन पǐरिèथǓतयɉ मɅ पनु: परȣ¢ण करने के ͧलए नई ĤाÈकãपनाओं का 
Ǔनमा[ण करके नए ͧसƨाÛतɉ, अवधारणाओं आǑद का Ǔनमा[ण ͩकया जा सकता है । 
2. व£ैाǓनक ͧसƨाÛत (Scientific theories) - ĤाÈकãपनाओं का जÛम èवय ं ͪव£ान 

मɅ होता है, Ĥ×येक ͪव£ान मɅ ͪवͧभÛन ͪवषयɉ से सàबƨ अनेक ͧसƨाÛत होत ेहɇ । इन ͧसƨाÛतɉ 
से एक ͪवषय के ͪवͧभÛन पहलुओं के सàबÛध मɅ हमɅ जानकारȣ ĤाÜत होती है । यह जानकारȣ 
हमारे वत[मान शोध काय[ का आधार बन सकती है ।  

3. साǺæयताएँ (Analogies) - साǺæयताएँ Ĥाय: उपयोगी ĤाÈकãपनाओं के मह×वपणू[ 
èğोत बन सकत ेहɇ । उदाहरणाथ[ पेड़-पौधɉ पर पǐरिèथǓत ͪवशेष का गहरा Ĥभाव पड़ता है, यह 
£ान मानव के सàबÛध मɅ भी इस ĤाÈकãपना को जÛम दे सकता है ͩक पेड़ पौधɉ कȧ भाँǓत 
मानव जीवन भी पǐरिèथǓत ͪवशेष से Ĥभाͪवत होता है ।  

4. åयिÈतगत अनभुव (Personal experience)- अनसुंधानकता[ का åयिÈतगत अनभुव 
भी ĤाÈकãपनाओं का एक मह×वपणू[ èğोत है । लोàĦोसो कȧ ''जÛमजात अपराधी ĤाǾप” कȧ 
ĤाÈकãपना सैǓनक ͧशͪवर के सज[न के Ǿप मɅ लोàĦोसो के अपने अनभुवɉ कȧ हȣ उपज थी । 

5. अÛतबȾध (Intuition) -कभी-कभी अनसुधंानकता[ अपने भीतर से अनभुव करत ेहɇ ͩक 
कुछ घटनाएँ सह सàबƨ हɇ संǑदÊध सह सàबÛध अनसुंधानकता[ को इन सàबÛधɉ को 
पǐरकãपना के Ǿप मɅ रखने और यह देखने के ͧलए अÚययन करने के ͧलए Ĥेǐरत करत ेहɇ ͩक 
Èया उनके सदेहɉ कȧ पिुçट होती है अथवा नहȣ ं।  
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3.7 ĤाÈकãपना के Ǔनमा[ण मɅ कǑठनाइयाँ (Difficulties in the 
Formulation of the Hypotheses)  
ĤाÈकãपना के Ǔनमा[ण मɅ अनेक कǑठनाइया ँआती हɇ । उनका अनसुधंानकता[ को Úयान 

मɅ रखना चाǑहए । मुÉय Ǿप से ĤाÈकãपना के Ǔनमा[ण मɅ Ǔनàन चार कǑठनाइया ँहै - 
1. सैƨािÛतक ढाँचे सàबÛधी (Related to Theoretical Frame work) - 

ĤाÈकãपना åयवहाǐरक अथवा उपयोगी होती है जो सàबिÛधत ͪव£ान तथा उसके ͧसƨाÛतɉ से 
सàबिÛधत हो । ĤाÈकãपना मɅ Ǒदये गये कारकɉ का गणु सàबÛध भी Đमबƨ तथा åयविèथत 
होना चाǑहए, अÚययनकता[ को ĤाÈकãपना का Ǔनमा[ण करने से पवू[ ͪवषय से सàबिÛधत सàपणू[ 
उपलÞध साǑह×य का पणू[ £ान कर लेना चाǑहए । ĤाÈकãपना के Ǔनमा[ण मɅ सबसे मह×वपणू[ 
कǑठनाई अनसुंधानकता[ के सामने तब आती है जब वह ǒबना सàबिÛधत £ान के हȣ 
ĤाÈकãपना का Ǔनमा[ण करता है । उसे सàपणू[ संबंͬ धत साǑह×य पढ़ना चाǑहए । 

2. Ĥͪवͬधयɉ सàबÛधी (Related to Techniques)-समाज ͪव£ानɉ मɅ अनेक नवीन 
अÚययन कȧ Ĥͪवͬधया ँआ गई हɇ, ͩफर भी आज ऐसी अनेक ĤाÈकãपनाएँ हɇ िजनकȧ जाँच तथा 
संकलन कȧ उपयÈुत Ĥͪवͬधयɉ के अभाव मɅ करना संभव नहȣ ंहै । अनसुंधानकता[ कई बार ऐसी 
ĤाÈकãपनाओं का Ǔनमा[ण कर लेता है िजनका परȣ¢ण करने के ͧलए तØय संकलन कȧ 
Ĥͪवͬधया ँउपलÞध नहȣ ंहोती हɇ । ĤाÈकãपनाएँ तब तक उपयोग मɅ नहȣ ंलाई जा सकती जब 
तक ͩक तØय संकलन कȧ Ĥͪवͬध का ͪवकास नहȣ ंकर ͧलया जाता है । 

3. समाज कȧ जǑटलता व पǐरवत[नशीलता सàबÛधी (Related to Complexity and 
Changeability of Society)-मानव समाज जǑटल एव ं पǐरवत[नशील है इसͧलए इनके 
सàबÛध मɅ ĤाÈकãपना का Ǔनमा[ण करना बहु त कǑठन काय[ है । 

4. व£ैाǓनक का प¢पात (Partiality of the Scientist)-व£ैाǓनक मानव है और 
अÚययन कȧ वèत ुभी मानव है । इस कारण व£ैाǓनक जब मानव समाज का अÚययन करता है 
तब वह उनका वèतुǓनçठ अÚययन नहȣ ंकर पाता है । अÚययन मɅ åयिÈतगत Ĥभाव आ हȣ 
जात ेहɇ । व£ैाǓनक प¢पात को कम कर सकता है परÛत ुपणू[ Ǿप से समाÜत नहȣ ंकर सकता 
। इन सब पçृठभूͧमयɉ के कारण ĤाÈकãपना के Ǔनमा[ण मɅ अनेक कǑठनाइया ँआ जाती हɇ । 

èपçट है ͩक ĤाÈकãपना ͩकतनी उपयोगी है उससे कहȣं अͬधक काय[ åयवहाǐरक अथवा 
उपयोगी ĤाÈकãपना का Ǔनमा[ण करना है । 

ĤाÈकãपना का परȣ¢ण 
ĤाÈकãपना के परȣ¢ण के ͧलए Ǔनàनͧलͨखत चरणɉ का पालन ͩकया जाता है - 

ĤाÈकãपना के परȣ¢ण के ͧलए सव[Ĥथम पǐरणामɉ को Ǔनिæचत करत ेहɇ । त×पæचात उसकȧ 
जाँच के ͧलये उपयÈुत ͪवͬध का चुनाव करत े हɇ । ĤाÈकãपना कȧ जाँच के ͧलये उपयÈुत 
Ǔनदश[न का चयन ͩकया जाना चाǑहए, Ǔनदश[न का आकार न तो बहु त बड़ा होना चाǑहए न 
छोटा होना चाǑहए । साथ हȣ अनसुधंानकता[ को तØयɉ का संकलन अवलोकन के ɮवारा करना 
चाǑहए । पवू[ मɅ Ǔनधा[ǐरत ĤाÈकãपनाओं को तØयɉ के आधार पर शूÛय ĤाÈकãपना कȧ जाँच के 
ͧलए उपयÈुत सांिÉयकȧय ͪवͬध का चयन करके Ĥमाͨणत पǐरणाम Ǔनकालने चाǑहए । पǐरणाम 
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कȧ साथ[कता का èतर £ात करना चाǑहए ͩक वह ͩकस èतर का है जैसे - 0।, 05 आǑद । 
साथ[कता के èतर कȧ सहायता से Ǔनरȣ¢णɉ के ͪवतरण को £ात करना चाǑहए । एक पÍुछȤय 
परȣ¢ण या दो पÍुछȤय परȣ¢ण के आधार पर ͪवतरण ¢ेğ को £ात करना चाǑहए । उपरोÈत 
आधार पर शूÛय ĤाÈकãपना को èवीकार अथवा अèवीकार करना चाǑहए, Ǔनçकष[ मɅ ĤाÈकãपना 
मɅ संशोधन भी कर सकत ेहɇ ।  

3.8 ĤाÈकãपनाओं के काय[ तथा मह×व (Functions or 
Importance of Hypotheses)  
सराÛताकोस (1998) ने ĤाÈकãपनाओं के तीन काय[ इंͬगत ͩकये हɇ - 

1. संरचना और ͩĐया×मकता को Ǔनदȶͧशत करके अनसुंधानकता[ को Ǒदशा Ǔनदȶश देना । 
2. अनसुंधान के Ĥæनɉ के अèथाई उ×तर Ĥदान करना । 
3. ĤाÈकãपना परȣ¢ण के संदभ[ मɅ चरɉ के सांिÉयकȧय ͪवæलेषण मɅ सुͪवधा Ĥदान करना। 

ĤाÈकãपनाओं का मह×व Ǔनàनͧलͨखत Ĥकार से भी बताया जा सकता है –  
समèया कȧ åयाÉया मɅ सहायक (Helpful in explaining the Problem)- 

अनसुंधान मɅ समèया कȧ åयाÉया काय[ Ĥभाव के Ǿप मे कȧ जाती है । इस काय[ को करने मɅ 
ĤाÈकãपना ͪवशेष सहायता करती है ĤाÈकãपना के ɮवारा अÚययन कȧ समèया को èपçट 
ͩकया जाता है ͩक ͩकन-ͩकन कारणɉ का परèपर गणु सàबÛध या काय[ कारण Ĥभाव के Ǿप मɅ 
अÚययन ͩकया जाएगा । 

अÚययन कȧ Ǒदशा मɅ सहायक (Helpful Providing the Direction to study)-
व£ैाǓनक अÚययन कȧ Ǒदशा का Ǔनिæचत होना अ×यÛत आवæयक है । अÚययन कȧ Ǒदशा से 
ता×पय[ है ͩक व£ैाǓनक ͩकन तØयɉ तथा आकड़ɉ को एकğ करɅ तथा िजÛहɅ एकğ नहȣ ंकरɅ, 
उसके Ǔनधा[रण मɅ ĤाÈकãपना व£ैाǓनक कȧ ĤǓतपल सहायता करती है, िजससे वह अÚययन के 
¢ेğ मɅ इधर-उधर भटकने से बच जाता है । 

अÚययन ¢ेğ कȧ सीͧमतता मɅ सहायक (Helpful in limiting the Area of 
study)-व£ैाǓनक अनसुंधान मɅ ĤाÈकãपना के Ǔनमा[ण के बाद अÚययन-¢ेğ का चुनाव ͩकया 
जाता है । जहा ँ ĤाÈकãपना कȧ जाचँ कȧ जा सके । अÚययन के ¢ेğ तथा ͪवषय को 
ĤाÈकãपना सीͧमत तथा èपçट कर देती है । इससे अनसुंधानकता[ सरलतापवू[क अपना Úयान 
उस ¢ेğ के चुनाव मɅ लगाता है । जहा ँउसे आवæयक तØय उपलÞध होत ेहɇ। 

उपयोगी तØय संकलन मɅ सहायक (Helpful in collecting useful facts) - 
ĤाÈकãपना अनसुधंान के ¢ेğ को सीͧमत करती है और Ǒदशा Ǔनधा[ǐरत करती है । इसका 
ता×पय[ यह हुआ ͩक हम केवल उÛहȣ ंतØयɉ को एकǒğत करत ेहɇ जो हमारे ͪवषय से सàबƨ 
होत ेहɇ और िजनकȧ सहायता से ĤाÈकãपना कȧ स×यता को Ĥमाͨणत ͩकया जा सकता है । 

तक[ संगत ǓनçकषȾ मɅ सहायता (Helpful in logical Results)-ĤाÈकãपना मɅ िजन 
तØयɉ का परèपर गणु सàबÛध Ǒदया होता है उÛहȣ ंकȧ स×यता कȧ जाचँ करके अÚययनकता[ 
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Ǔनçकष[ Ǿप मɅ Ĥèतुत करता है। अÚययनकता[ को Ǔनçकष[ Ǔनकालत ेसमय ĤाÈकãपना ͪवशेष 
सहायता Ĥदान करती है । 

ͧसƨाÛत Ǔनमा[ण मɅ सहायक (Helpful in Propounding Theories) -व£ैाǓनकɉ 
का कहना है ͩक वहȣ ĤाÈकãपना उपयोगी होती है जो मुÉय ͪव£ान तथा ͧसƨाÛत से 
सàबिÛधत हो । ĤाÈकãपना कȧ तØयɉ के आधार पर जाँच कȧ जाती है । स×य ͧसƨ होने पर 
उसे ͧसƨाÛत के Ǿप मɅ Ĥèतुत ͩकया जाता है । 

सं¢ेप मɅ ĤाÈकãपनाओं का मुÉय काय[ (i) ͧसƨाÛतɉ का परȣ¢ण करना (ii) ͧसƨाÛत 
सुझाना (iii) सामािजक घटना का वण[न करना । इसके गौण काय[ हɇ – (अ) सामािजक नीǓत 
ǓनǾपण मɅ मदद करना (आ) कुछ सामाÛय अवधारणाओं को दरू करने मɅ सहायता करना (इ) 
åयवèथा तथा संरचनाओं मɅ पǐरवत[न कȧ आवæयकताओं कȧ ओर संकेत करने हेत ुनवीन £ान 
Ĥदान करना ।  

3.9 ĤाÈकãपनाओं कȧ सीमाएँ (Limitations of Hypotheses)  
अनसुंधानकता[ कȧ असावधाǓनया ँ(Carelessness of Researcher)-अनसुधंानकता[ 

ĤाÈकãपना के Ǔनमा[ण के समय èवय ंकȧ भावनाओं, पवूा[Ēहɉ तथा इÍछाओं पर Ǔनयğंण नहȣ ं
कर पाता है । इस असावधानी के कारण ĤाÈकãपना मɅ प¢पात आ जाता है । अनसुधंानकता[ 
ĤाÈकãपना मɅ तØयɉ का कारण-Ĥभाव सàबÛध प¢पातपणू[ Ǿप मɅ Ĥèतुत करता है तथा परूȣ 
अÚययन कȧ ĤͩĐया मɅ उसे ͧसƨ करने का Ĥयास करता रहता है । िजससे दोषपणू[ पǐरणाम 
Ǔनकलत ेहɇ । 

ĤाÈकãपना को अिÛतम माग[दश[क मानना (Assuming Hypotheses final 
Guide) - अÚययनकता[, ĤाÈकãपना को अिÛतम माग[दश[क मान बठैता है । जैसी ĤाÈकãपना 
होती है उसी को Úयान मɅ रखकर तØयɉ को एकğ करता है । अÚययन ¢ेğ मɅ èवय ंके ͪववेक 
को ǒबãकुल काम मɅ नहȣ ं लेता है । इससे अÚययन व£ैाǓनक नहȣ ं रह पाता है । वह जो 
जानकारȣ एकğ करता है उसका उपयोग प¢पातपणू[ Ǿप से करता है। 

ĤाÈकãपना कȧ आलोचना (Criticism of Hypotheses)-कुछ ͪवɮवानɉ ने तक[  Ǒदया 
है ͩक ͩकसी भी अÚयÛन मɅ ĤाÈकãपना कȧ आवæयकता होती है । न केवल अÛवेषी और 
åयाÉया×मक अनसुधंान बिãक वण[ना×मक अÚययनɉ मɅ भी पǐरकãपना ǓनǾपण से लाभ हो 
सकता है लेͩकन कुछ अÛय ͪवɮवानɉ ने इसकȧ आलोचना;कȧ हɇ, उनका तक[  है ͩक अनसुंधान 
ĤͩĐया मɅ ĤाÈकãपनाऐ कोई सकारा×मक योगदान नहȣ ंकरती, इसके ͪवपरȣत वे अनसुधंानकता[ 
को आधार सामĒी के संĒहण और ͪवæलेषण मɅ पवूा[ĒǑहत कर सकती है । वे उनके ¢ेğ को 
ĤǓतबिÛधत कर सकती है और उनके उपागम को सीͧमत कर सकती है, वे अनसुधंान अÚयन के 
नतीजɉ को भी पवू[ Ǔनिæचत कर सकती है । 

गणुव×ता×मक अनसुधंानकता[ तक[  देते हɇ ͩक यɮयͪप ĤाÈकãपनाएँ सामािजक अनसुधंान 
मɅ मह×वपणू[ उपकरण है । उÛहɅ अनसुधंान से पवू[ मɅ नहȣ ंबिãक जाचँ के बाद नतीजे के Ǿप मɅ 
ǓनǾͪपत करना चाǑहए । 
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इन दो ͪवरोधी तकȾ के बावजूद अनेक जाँचकता[ ĤाÈकãपना का Ĥयोग अÛतǓन[Ǒहत Ǿप 
मɅ या सुåयÈत Ǿप मɅ करत ेहɇ । इनका सबसे बड़ा लाभ यह है ͩक ये न केवल अनसुंधान के 
लêयɉ कȧ ĤािÜत मɅ Ǔनदȶशन करती है बिãक कम मह×वपणू[ मामलɉ कȧ अनदेखी करके 
अनसुंधान के ͪवषय के जǾरȣ प¢ो पर Úयान केिÛġत करने मɅ मदद करती है । 

3.10 अßयास Ĥæन 
1. ĤाÈकãपना कȧ पǐरभाषा दȣिजए, ĤाÈकãपना के èğोतो कȧ åयाÉया कȧिजए । 
2. सामािजक अनसुधंान मɅ ĤाÈकãपना के मह×व पर Ĥकाश डाͧलए तथा इसके ͪवͧभÛन 

Ĥकारɉ कȧ ͪववेचना कȧिजए । 
3. उपयोगी ĤाÈकãपनाओं कȧ ͪवशेषताओं का ͪववेचना कȧिजए । 
4. ĤाÈकãपना के Ǔनमा[ण मɅ कौन-कौन सी कǑठनाइया ँआती हɇ ? ͪववेचना कȧिजये । 

3.11 सारांश 
सामािजक अनसुधंान के ¢ेğ मे ĤाÈकãपना का ͪवशेष मह×व है Èयɉͩक ĤाÈकãपना हȣ 

अनसुंधान को Ǔनयǒंğत, Ǔनदȶͧशत ओर संचाͧलत करती है । व£ैाǓनकɉ ने ĤाÈकãपना को एक 
अèथाई अनमुान, परȣ¢ण के ͧलए Ĥèतुत कȧ गई एक Ĥèथापना, कामचलाऊ सामाÛयीकरण, 
कãपना×मक ͪवचार, पवूा[नमुान, दो या अͬधक चरɉ के बीच सàबÛधɉ को èपçट करने वाला 
अनमुाना×मक कथन बताया है । एक उपयोगी ĤाÈकãपना मɅ èपçटता, ͪवͧशçटता, सरलता तथा 
अÚययन ͪवषय के अनǾुप होना चाǑहए । ऐसा होने पर हȣ ĤाÈकãपना अनसुंधानकता[ का 
शोधकाय[ मɅ पणू[ Ǿप से माग[दश[न कर पाएगी, ĤाÈकãपना के èğोत क़े भी एक मह×वपणू[ प¢ 
है । ĤाÈकãपना के èğोत मुÉयत: दो हɇ - (1) åयिÈतगत èğोत तथा (2) बाहय èğोत । 
अनसुंधानकता[ èवय ंĤाÈकãपना का सबसे बड़ा åयिÈतगत èğोत रहा है, उसका £ान ͪवचार, 
अनभुव, िज£ासा ĤाÈकãपना के Ǔनमा[ण मɅ सहायक रहे हɇ । जब अनसुंधानकता[ ĤाÈकãपना के 
Ǔनमा[ण मɅ पèुतकालय, ͪवɮवानɉ के ͪवचार, व£ैाǓनक अÚययन एव ंͧसƨाÛत आǑद कȧ सहायता 
लेता है तो ये ĤाÈकãपना के Ǔनमा[ण के बाहय èğोत कहलात ेहɇ । सामािजक अनसुधंान मɅ 
ĤाÈकãपनायɅ भी कई Ĥकार कȧ होती हɇ जैसे काय[कारȣ ĤाÈकãपना, अनसुंधान ĤाÈकãपना, 
Ǔनराकरणीय ĤाÈकãपना, सांिÉयकȧय ĤाÈकãपना, वकैिãपक ĤाÈकãपना तथा व£ैाǓनक 
ĤाÈकãपना । इनमɅ से ͩकसी भी ĤाÈकãपना का चयन अनसुंधानकता[ अपनी अÚययन कȧ 
समèया के उƧेæय, ĤकृǓत तथा चरɉ के गणु-सàबÛध के आधार पर करत ेहɇ । ĤाÈकãपनाओं के 
ǓनǾपण मɅ जो सबसे Ïयादा कǑठनाई आती है वह है ĤाÈकãपना को उपयÈुत शÞदɉ मɅ Ĥकट 
करने मɅ असमथ[ता । èपçट सैƨािÛतक सरंचना या £ान का अभाव, सैƨािÛतक संरचना को 
तक[ संगत Ǿप मɅ Ĥयोग करने कȧ योÊयता मɅ कमी । जहाँ तक ĤाÈकãपनाओं के काय[ और 
मह×व का Ĥæन है ĤाÈकãपनाओं का मुÉय काय[ ͧसƨाÛतɉ का परȣ¢ण करना, ͧसƨाÛत, सुझावɉ 
तथा सामािजक घटना का वण[न करना है । ĤाÈकãपना का मह×व यह है ͩक ĤाÈकãपना मɅ 
तØयɉ कȧ स×यता को ͧसƨ करने या अस×य ͧसƨ करने का अवसर ͧमलता है । ĤाÈकãपना कȧ 
सबसे बड़ी सीमा यह है ͩक कभी-कभी अनसुधंानकता[ ĤाÈकãपना को हȣ अपने अÚययन का 
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वाèतͪवक Ǔनçकष[ मान लेने कȧ गलती करता है और उस अवèथा मɅ वह तØयɉ को तोड़ 
मरोड़कर इस Ĥकार एकǒğत करता है िजससे ͩक ĤाÈकãपना कȧ स×यता हȣ Ĥमाͨणत हो । यह 
ĤवǓृत व£ैाǓनक Ǔनçकष[ तक पहु ँचने मɅ उसे रोकती है ।  

3.12 शÞदावलȣ  
 चर या पǐरव×य[ - चर एक गणु है िजसे ͪवͧभÛन मूãयɉ पर परखा जा सकता है । चर 

वह है जो घटता बढ़ता है। 
 पǐरचालन पǐरभाषा - पǐरचालन, पǐरभाषा वह होती है िजसमɅ शÞदɉ कȧ एक Įंखला का 

Ĥयोग ͩकया जाता है, जो èपçट Ǿप से काय[ करने एव ंअवलोकन करने योÊय ͩĐयाओं 
को èपçट करत ेहɇ; िजसके ɮवारा दसूरे व£ैाǓनक परȣ¢ण और जाँच कर सकत ेहɇ । 

 ĤाÈकãपना - ĤाÈकãपना एक ऐसी Ĥèथापना है िजसकȧ स×यता को ͧसƨ करने के 
ͧलये उसकȧ परȣ¢ा कȧ जा सकती है । 

 शूÛय ĤाÈकãपना - शूÛय ĤाÈकãपना वह है जो तटèथ है अथा[त ् ĤाÈकãपना का 
भावाथ[ सकारा×मक या नकारा×मक न होकर तटèथ होता है ।  

बोध Ĥæनɉ के उ×तर  
उ×तर-1 ĤाÈकãपना एक सामǓयक अथवा कामचलाऊ समाÛयीकरण या Ǔनçकष[ है िजसकȧ 

स×यता कȧ परȣ¢ा अभी बाकȧ है, ǒबãकुल आरिàभक èतरɉ पर ĤाÈकãपना कोई भी 
अटकलपÍछू अनमुान, कãपना×मक ͪवचार, सहज £ान या और कुछ हो सकता है जो 
ͩक ͩĐया या अनसुंधान का आधार बन सकता है । ĤाÈकãपना के èğोत : सामाÛय 
संèकृǓत, व£ैाǓनक ͧसƨाÛत, साद æयताएँ, åयिÈतगत अनभुव, अÛत[बोध आǑद है । 

उ×तर-2 ĤÈकãपनाओं का मह×व Ǔनàनͧलͨखत Ĥकार से भी बताया जा सकता है - (1) समèया 
कȧ åयाÉया मɅ सहायक (2) अÚययन कȧ Ǒदशा मɅ सहायक (3) अÚययन ¢ेğ कȧ 
सीͧमतता मɅ सहायक (4) उपयोगी तØय संकलन मɅ सहायक (5) ͧसƨाÛत Ǔनमा[ण मɅ 
सहायक । 
ĤाÈकãपना के Ĥकार - काय[कारȣ ĤाÈकãपना, व£ैाǓनक ĤाÈकãपना, अनसुधंान 
ĤाÈकãपना, शूÛय या Ǔनराकरणीय ĤाÈकãपना, सांिÉयकȧय ĤाÈकãपना । 

उ×तर-3 ĤाÈकãपना कȧ Ǔनàनͧलͨखत ͪवशेषताएँ हɇ - èपçटता, अनभुवाͬधत संदभ[, ͪवͧशçटता, 
उपलÞध Ĥͪवͬधयɉ से सàबƨ, ͧसƨाÛत से संबंͬ धत 

उ×तर-4 ĤाÈकãपना के Ǔनमा[ण मɅ Ǔनàनͧलͨखत कǑठनाइया ँहɇ, सैƨािÛतक ढाँचे संबधंी, Ĥͪवͬधयɉ 
संबधंी, समाज कȧ जǑटलता व पǐरवत[नशीलता संबधंी, व£ैाǓनक का प¢पात  
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इकाई-4 
तØय एव ंͧसƨाÛत के बीच संबधं 

इकाई कȧ Ǿपरेखा 
4.0 उƧेæय 
4.1 Ĥèतावना 

4.1.1 तØय एव ंͧसƨाÛत कȧ पǐरभाषा 
4.1.2 तØय एव ंͧसƨाÛत के मÚय सह-संबƨता  

4.2 अनसुंधानक×ता[ के व£ैाǓनक उƧेæय 
4.2.1 आनभुाͪवक अÚययन एव ंͧसƨाÛत मɅ संबधं  

4.3 समाजशाèğीय ͧसƨाÛत 
4.3.1 समाजशाèğीय ͧसƨाÛत के Ĥकार 

4.4 ͧसƨाÛत रचना 
4.4.1 ͧसƨाÛत के त×व 
4.4.2 संबोध 

4.4.2.1 संबोधो के Ĥकाय[ 
4.4.3 ĤाÈकथन 

4.4.3.1 ĤाÈकथन Ǔनमा[ण के आधार Ǔनयम  
4.4.4 Ĥाकãपना 

4.5 साराशं 
4.6 अßयास Ĥæन 
4.7 संदभ[ Ēथं  

4.0 उƧेæय 
इस इकाई का उƧेæय आपको तØय एव ं ͧसƨाÛत के संबोधो से अवगत कराना है । 

तØय एव ं ͧसƨाÛत दोनɉ परèपर एक-दसूरे पर आधाǐरत होत े हु ए सह-संबंͬ धत होत े है । यह 
सह-संबधं ͩकस आधार पर तथा ͩकस तरह Ǔनͧम[त होता है यह समझने हेत ुअनसुधंान के 
व£ैाǓनक उƧेæयɉ को åयािÉयत करत ेहु ए सामािजक अनसुधंान तथा ͧसƨाÛत के मÚय संबधं को 
अंकͧलत ͩकया गया है । तØय कारक के Ǿप मɅ ͩकस Ĥकार समाजशाèğीय ͧसƨाÛत कȧ रचना 
मɅ सहायक होत ेहɇ तथा ͧसƨाÛत ͩकस Ĥकार तØयɉ को पǐरçकृत करत ेहɇ, को समझाने हेत ु
ͧसƨाÛत रचना कȧ व£ैाǓनक ĤͩĐया तथा इसमɅ ĤयÈुत होने वाले संबोध, ĤाÈकथन एवं 
Ĥाकãपना कȧ ͪवशद åयाÉया अÛत:सबधंा×मक Ǿप मɅ कȧ गयी है ।  
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4.1 Ĥèतावना  
ͩकसी भी आनभुाͪवक अनसुधंान (Empirical Research) का मह××व उसके सैƨांǓतक 

तथा अनभुाͪवक तØयɉ और इन दोनɉ के मÚय अÛत: संबƨता (Inter-relation) मɅ ǓनǑहत है । 
ͩकसी भी सामािजक यथा[थ को जानने के ͧलए वाèतͪवक तØयɉ का संकलन अ×यÛत आवæयक 
है, ͩकÛत ु ͩकसी भी समाज ͪवæलेषक के ͧलये यह तØय तब तक केवल आनभुाͪवक ͪववरण 
अथवा समाजव×ृत (Sociography) है जब तक इन तØयɉ को ͩकसी कसौटȣ (Criteria) के 
आधार पर चयǓनत एव ंåयविèथत न ͩकया जाये । आनभुाͪवक अÚययनɉ मɅ ͧसƨांत (Theory) 
ऐसी हȣ कसौटȣ के Ǿप मɅ संदभ[ ĤाǾप (Frame of Reference) का काय[ करत ेहै । ͧसƨांत 
एव ंतØय अÛत: संबंͬ धत है । ‘तØय' संबोध (Concept) को सामाÛयतया आनभुाͪवक परȣ¢ण 
योÊय अवलोकन (Empirically verifiable observation) के अथ[ मɅ ĤयÈुत ͩकया जाता रहा 
है, जबͩक ͧसƨांत संबोध को सामाÛयतया इन तØयɉ के मÚय सह-संबƨता अथवा इन तØयɉ के 
ͩकसी अथ[पणू[ åयविèथǓतकरण (Ordering of facts in meaningful way) के Ǿप मɅ 
ĤयÈुत ͩकया जाता है । 

4.1.1 तØय एव ंͧसƨाÛत कȧ पǐरभाषा 

गडुे एव ंहाट के अनसुार ''तØय आनभुाͪवक आधार पर पǐर¢ण योÊय अवलोकन माना 
जा सकता है तथा ͧसƨाÛत ͪवͧभÛन तØयɉ के मÚय सह-संबƨता से सह-संबंͬ धत है “ 

मट[न के अनसुार “ͧसƨाÛत ताͩक[ क Ǿप से अÛत: संबंͬ धत ĤाÈकथनɉ का वह संकुल है 
िजसमɅ से आनभुाͪवक सामाÛयीकरण Ǔनकाले जा सकत ेहै ।'' 

4.1.2 तØय एव ंͧसƨाÛत के मÚय सह-संबƨता 

तØय अथवा आनभुाͪवक आधार पर परȣ¢ण योÊय अवलोकन तब तक अथ[हȣन रहɅगे 
यǑद उनका संकलन अåयविèथत Ǿप से ͩकया गया हो । ͧसƨाÛत के ǒबना यह तØय केवल 
अवलोकन हȣ रहɅगे जब तक इÛहɅ अथ[पणू[ ढ़ग से इस Ĥकार åयविèथत न ͩकया जाए ͩक ͩकसी 
ऐसे ͧसƨाÛत का Ǔनमा[ण हो िजसके ɮवारा भͪवçयवाणी कȧ जानी संभव हो । 
ͧसƨाÛत तØयɉ से Ǔनàन Ǿप मɅ संबंͬ धत है : 

 ͧसƨाÛत उन तØयɉ को पǐरभाͪषत करता है िजÛहɅ अमूत[ता Ĥदान कȧ जानी है और इस 
Ĥकार ͧसƨाÛत ͪव£ान के Ĥमुख अͧभमुखन को पǐरभाͪषत करता है । 

 ͧसƨाÛत वह संबोध पǐरयोजना Ĥèतुत करता है िजसके ɮवारा ͩकसी Ĥघटना से संबंͬ धत 
तØय åयविèथत वगȸकृत एव ंअÛत:संबंͬ धत होत ेहै । 

 ͧसƨाÛत तØयɉ को आनभुाͪवक सामाÛयीकरणɉ मɅ तथा सामाÛयीकरणɉ कȧ åयवèथा मɅ 
पǐरसीͧमत करता है। 

 ͧसƨाÛत तØयɉ कȧ भͪवçयवाणी करता है । 
 ͧसƨाÛत ͪवͧभÛन तØयɉ के मÚय कमी अथवा अÛतराल को इंͬगत करता है ।  
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िजस Ĥकार ͧसƨाÛत तØयɉ से संबंͬ धत है उसी Ĥकार तØय भी ͧसƨाÛत का Ǔनमा[ण 
करत ेहै :- 

 तØय ͧसƨाÛतɉ को बनाने मɅ सहायक होते है । 
 तØय पहले से Ǔनͧम[त ͧसƨाÛतɉ कȧ पनुर[चना करत ेहै । 
 तØय उन ͧसƨाÛतɉ को अèवीकृत करत ेहɇ जो तØयɉ के साथ समायोिजत नहȣ ंहोते हɇ। 
 तØय ͧसƨाÛत का अͧभमुखन पǐरवǓत[त करने मɅ स¢म होते है । 
 तØय ͧसƨाÛत को पनु: पǐरभाͪषत एव ंपनु: èपçट करने मɅ स¢म होत ेहै । 

जब ͧसƨाÛत तØयɉ को पǐरसीͧमत करत े है तथा उनमɅ एक Ǔनिæचत समǾपता कȧ 
åयाÉया करत े है तब वह तØयɉ से संबंͬ धत भͪवçयवाणी बन जाती है । इस Ĥकार ͧसƨाÛत 
तØयɉ कȧ खोज मɅ एक सͩĐय भूͧमका का Ǔनवा[हन करत ेहɇ । 

तØय एव ंͧसƨाÛत ǓनरÛतर अÛतःͩकया कȧ िèथǓत मɅ रहत ेहै । नये सैƨािÛतक ĤाǾपɉ 
के Ǔनमा[ण के माÚयम से तØय व£ैाǓनक खोज कȧ Ǒदशा को Ǔनदȶͧशत एव ंपǐरवǓत[त कर सकत े
हɇ । नकारा×मक तØय भी उपयोगी होत ेहɇ । नये तØय जो पहले से ͪवɮयमान ͧसƨाÛत के साथ 
समायोिजत कर लेते है, सदैव ͧसƨाÛत को पनु: पǐरभाͪषत करत ेहै Èयɉͩक वे वह सब ͪवèततृ 
Ǿप से èपçट करत ेहै, िजसे ͧसƨाÛत अ×यÛत सामाÛय Ǿप मɅ èपçट करता है ।  

अत: यह कहा जा सकता है ͩक तØय एव ं ͧसƨाÛत एक-दसूरे के उ×Ĥेरक है । तØय 
अपना अिÛतम अथ[ ͧसƨाÛत से ĤाÜत करत ेहɇ, जो उÛहɅ पǐरसीͧमǓत करत ेहै, वगȸकृत करत ेहै 
एव ंपǐरभाͪषत करत ेहै । ͧसƨाÛत जहाँ व£ैाǓनक ĤͩĐया को Ǒदशा Ĥदान करत ेहɇ वहȣ ंतØय भी 
ͧसƨाÛत Ǔनमा[ण मɅ मह×वपणू[ भूͧमका Ǔनभात ेहै । 

4.2 अनुसंधानक×ता[ के वै£ाǓनक उƧेæय (Scientific Objectives of 
Researcher)  

4.2.1 आनभुाͪवक अÚययन एव ंͧसƨाÛत मɅ संबधं 

समाज व£ैाǓनक सामािजक यथाथ[ को आनभुाͪवक अनसुधंान के माÚयम से समझने का 
Ĥयास करत े हɇ तो कुछ इǓतहास ͪवæलेषक के माÚयम से कुछ सहभागी अवलोकन के ɮवारा 
तथा कुछ अÛय अपनी £ाना×मक गǓतͪवͬध को Ĥायोͬगक मनोͪव£ान के समǾप Ǔनधा[ǐरत करते 
है । इन ͪवͧभÛन पǐरपेêयɉ को समान सेत ुसे जोड़ने वाला ͪवæवास है ͩक Ǔनàनांͩकत उƧेæयɉ 
को ĤाÜत ͩकया जाना चाǑहए । सामािजक यथाथ[ को समझने का पǐरपेêय (Perspective) 
चाहɅ कोई भी हो सभी व£ैाǓनक अÚययन वे×ताओं का Ĥथम उƧेæय है ͪववरण (Description) 
। समाज व£ैाǓनक के ͧलए आवæयक है ͩक वह उस Ĥघटना, िजसका ͩक वह अÚययन कर रहा 
है, इस Ĥकार ͪववरण Ĥèतुत करने मɅ स¢म हो ͩक अÛय समाज व£ैाǓनक उसके ͪववरण को 
èवीकार करके पनु: दोहरा सके ।  

दसूरे ͪववरण उƧेæय के ͧलए आवæयक है åयाÉया (Explanation) । åयाÉया मɅ ऐसे 
अÛत: संबंͬ धत ĤाÈकथनɉ का Ǔनमा[ण आवæयक Ǿप से ǓनǑहत है जो व£ैाǓनक को अवलोͩकत 
कȧ गई वाèतͪवकताओं मɅ से अथ[ Ǔनकालने मɅ स¢म बनाते हɇ ताͩक िजन घटनाओ-Ĥघटनाओ 
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कȧ åयाÉया कȧ गई है, भͪवçय मɅ भी उनकȧ सàभͪवत पनुराविृ×त कȧ भͪवçयवाणी कȧ जा 
सके।  

तीसरा उƧेæय है भͪवçयवाणी (Prediction) । भͪवçयवाणी åयाÉया ͪववरण के बाद 
आती है और åयाÉया परȣ¢ण के ͧलए आधार Ĥèतुत करती है । यǑद समाज व£ैाǓनक ने यह 
åयाÉया Ĥèतुत कȧ है ͩक चरɉ का एक संकुल एक साथ Èयɉ उपिèथत होता है तो आवæयक है 
ͩक वह भͪवçय मɅ भी उन चरɉ के मÚय संबधंɉ कȧ भͪवçयवाणी करने मɅ स¢म है। 

चौथा तथा अ×यÛत मह××वपणू[ व£ैाǓनक उƧेæय समाजशाèğी के सàमुख है ͧसƨाÛत 
Ǔनमा[ण (Theory Construction) । जब तक ͧसƨाÛत का Ǔनमा[ण नहȣ ं होता तब तक 
पणू[तया उपयÈुत ͪववरण, åयाÉया व भͪवçयवाणी संभव नहȣ ंहै, Èयɉͩक वह ͧसƨाÛत हȣ है जो 
इनके ͧलए ĤाǾप Ĥदान करता है । यǑद समाज व£ैाǓनक का काय[ £ान कȧ खोज एव ंउसका 
åयवèथीकरण है तो ͧसƨाÛत ''Èया'' जाना गया है? ''Èया'' संभाͪवत है? और ''Èया' माना गया 
है? इसका पǐरल¢ण (Expression) है । इस Ĥकार सƨैांǓतक ĤाǾपɉ के Ǔनमा[ण मɅ समाज 
ͪव£ानɉ कȧ व£ैाǓनक ĤकृǓत पǐरलͯ¢त होती है, Èयɉͩक ͧसƨाÛत मɅ पƨǓतयɉ को अथ[ ͧमलता 
है, अवलोकन åयविèथत होते है और भͪवçयवाणी एव ं ͪववरणा×मक ͪवæलेषण के उƧेæय ĤाÜत 
होत ेहɇ ।  

4.3 समाजशाèğीय ͧसƨाÛत 
सामािजक ͧसƨाÛतɉ कȧ ĤकृǓत व£ैाǓनक है, Èयɉͩक वे ऐसे सामािजक यथाथ[ (Social 

Reality) -पर आधाǐरत होत ेहै, जो आनभुाͪवक èतर (Empirical level) पर परȣͯ¢त ͩकया 
जा सकता है । समाज व£ैाǓनकɉ ने ͧसƨाÛत को अनेक Ĥकार से पǐरभाͪषत ͩकया है । 

मट[न के अनसुार ''ͧसƨाÛत ताͩक[ क Ǿप से अÛत: संबंͬ धत ĤाÈकथनɉ का संकुल है, 
िजससे आनभुाͪवक समǾपताऐ Ǔनकालȣ जा सकती हɇ' 

मट[न कȧ पǐरभाषा से èपçट होता है ͩक ͧसƨाÛत ऐसे सामाÛयीकृत ĤाÈकथनɉ से 
Ǔनͧम[त होता है, िजनको सामािजक यथाथ[ के आधार पर Ĥमाͨणत ͩकया जा सके तथा िजनको 
पनु: परȣͯ¢त ͩकया जा सके । यह ĤाÈकथन तब तक ͧसƨाÛत नहȣ ंबनत ेजब तक इनमɅ 
ताͩक[ क सह-संबƨ×ता के आधार पर एक सामाÛयीकृत कथन Ǔनधा[ǐरत न ͩकया जा सके । 

उदाहरणाथ[ 
ĤाÈकथन  ताͩक[ क सह-संबƨता  ͧसƨाÛत (साव[भौͧमक यथाथ[) 

1. राम मनçुय है ।  राम मनçुय है और मरता है ।  

2. राम मरता है ।   

3. æयाम मनçुय है ।  æयाम मनçुय है और मरता है ।  मनçुय मरणशील है । 
4. æयाम मरता है ।   

होमÛस के अनसुार ''ͧसƨाÛत ĤाÈकथनɉ कȧ ऐसी Ǔनगमना×मक åयवèथा को दशा[ता है 
िजसमɅ ĤाÈकथन इस Ĥकार अÛत: संबंͬ धत होते है, ͩक एक ĤाÈकथन मɅ से दसूरे को Ǔनकाला 
जा सके तथा Ĥघटना कȧ åयाÉया को ͪवकͧसत ͩकया जा सके ।'' इस Ĥकार होमÛस के 



53 
 

ͪवचारानसुार ͧसƨाÛत ĤाÈकथनɉ का ऐसा संकुल है जो Ǔनगमन पƨǓत (Deductive Method) 
के ɮवारा åयाÉया Ĥèतुत करता है । दखुȸम का 'आ×मह×या' का ͧसƨाÛत मट[न व होमÛस कȧ 
åयाÉया को Ĥमाͨणत करता है । आ×मह×या के अÚययन मɅ दखुȸम ने Ǔनगमन पƨǓत ɮवारा 
ͧसƨाÛत ĤǓतपाǑदत ͩकया है । उदाहरणाथ[, दखुȸम के ͧसƨाÛत के अनसुार 1 ͩकसी भी 
सामािजक समूह मɅ आ×मह×या कȧ दर Ĥ×य¢त: åयिÈतवाǑदता अथवा अहमवाǑदता के èतर के 
अनसुार परͪवǓत[त होती है । 2. åयिÈतवाǑदता का èतर ĤोटेèटेÛट (Protestant) धम[ कȧ 
माÛयता के अनǾुप पǐरवǓत[त होता है । 3. अत: आ×मह×या कȧ दर ĤोटेèटɅटवाǑदता कȧ दर के 
अनǾुप पǐरवǓत[त होती है । 4. èपेन मɅ ĤोटेèटɅट वाǑदता कȧ दर बहु त कम है । 5. अत: èपेन 
मɅ आ×मह×या कȧ दर भी कम है । 

केपलॉन (Kaplan) ने ͧसƨाÛत को पǐरभाͪषत करत े हु ए कहा है ͩक 'ͧसƨाÛत एक 
Ĥतीका×मक Ǔनमा[ण है ।''यह पǐरभाषा अ×यÛत सीͧमत एव ंअèपçट है, Èयɉͩक केपलॉन असंबƨ 
(Unconnected) आनभुाͪवक ǓनçकषȾ के मÚय कोई Đम ͪवकͧसत ͩकया जा सके, िजसका 
ĤǓतफल यह Ĥतीका×मक Ǔनमा[ण हɇ, ͩकÛत ुयह åयवèथीकृत Đम ͩकस Ǔनयम पर आधाǐरत हो, 
इसका Ǔनधा[रण नहȣ ंकरत ेऔर न हȣ ताͩक[ कता के गणु कȧ कहȣ ंकोई åयाÉया Ĥèतुत करत ेहै। 

कोहेन (Cohen) ने ͧसƨाÛत को åयािÉयत करत े हु ए कहा है ͩक ''ͧसƨाÛत सदैव 
साव[भौͧमक आनभुाͪवक कथन होते है जो एक से अͬधक घटनाओं अथवा Ĥघटनाओं के मÚय 
कारणा×मक संबƨता को अͧभकथǓनत करत े है।'' कोहेन ने भी अपनी पǐरभाषा मɅ ͪवͧभÛन 
घटनाओं अथवा अनभुाͪवक यथाथ[ (Empirical Reality) के मÚय कारणा×मक संबधंɉ कȧ 
åयाÉया कȧ है । उÛहɉने इस तØय पर बल Ǒदया है ͩक ͧसƨाÛत साव[भौͧमक ĤकृǓत के होत ेहै 
। ये साव[भौͧमक कथन समय एव ंèथान से परे है तथा िजनका Ǔनमाण[ इन कारणा×मक संबधंɉ 
पर आधाǐरत है ।  

Ĥबƨु ͧसƨाÛतकारɉ ɮवारा कȧ गई पǐरभाषाओं के आधार पर होमÛस (Homans) ने 
अपने लेख 'कÛटेàपररȣ Øयोरȣ इन सोͧशयोलॉजी'' (Descriptive and Relational) मɅ 
ͧसƨाÛत कȧ ͪवशेषताओं कȧ åयाÉया करत ेहु ए Ǔनàन छ: ͪवशेषताओं का मुÉय Ǿप से उãलेख 
ͩकया है । 
1. सामािजक ͧसƨाÛत मɅ संबोध संकुल (Set of concepts) अथवा संबोधा×मक Ĥायोजना 

(Conceptual) अवæय पायी जाती है । यह संबोध संकुल दो Ĥकार के संबोधɉ से Ǔनͧम[त 
होत े है: åयाÉया×मक एव ं संबधंमूलक (Descriptive and Relational) åयाÉया×मक 
संबोध वह होत ेहै जो यथाथ[ कȧ åयाÉया Ĥèतुत करत ेहै तथा संबधंमूलक संबोध वह होत े
है जो काय[-कारण संबधंɉ के आधार पर åयाÉया×मक संबोध से सह-संबंͬ धत होत ेहै । 

2. ͧसƨाÛत मɅ ऐसे ĤाÈकथनɉ का संकुल पाया जाता है िजसमɅ åयाÉया×मक एव ंसबधंमूलक 
दोनɉ हȣ Ĥकार के संबोध समाǑहत होते है । ͧसƨाÛत मɅ ĤाÈकथन इन संबोधɉ के मÚय 
संबधंɉ कȧ åयाÉया करत ेहै । 
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3. ͧसƨाÛत मɅ यह ĤाÈकथन Ǔनगमना×मक Ĥायोजना (deductive scheme) मɅ åयविèथत 
होत ेहै, अथा[त ÛयायवाÈय (Syllogism) के Ǿप मɅ Ĥदͧश[त होत ेहɇ । अत: इन ĤाÈकथनɉ 
के मÚय कारणा×मक संबƨता () èपçट Ǿप से पǐरलͯ¢त होती है । 

4. ͧसƨाÛत आनभुाͪवक Ǿप से खुला होता है अथा[त यह आनभुाͪवक घटना-Ĥघटनाओं का 
पǐरस£ंान (Cognizance) लेता है और उÛहȣ ंपर आधाǐरत होता है । 

5. ͧसƨाÛत आनभुाͪवक Ǿप से परȣ¢ण योÊय (Empirically verifiable) होता है । 
6. ͧसƨाÛत åयाÉया एव ंभͪवçय कथन (prediction) Ĥèतुत करता है । 

Ĥोफेसर एन. के. ͧसघंी (Prof. Narendra K. Singhi) ने अपनी पèुतक 'समाज शाèğीय 
ͧसƨाÛत: अथ[ व आयाम' मɅ ͧसƨाÛत कȧ Ǔनàन आठ ͪवशेषताओं कȧ åयाÉया कȧ है । 

(i) समाजशाèğीय ͧसƨाÛत मɅ संबोध पुजं (Set of Concepts) का उपयोग ͩकया 
जाता है । संबोध साधारण, अमूत[, èपçट एव ंलघ ुहोते है । 

(ii) ͧसƨाÛत Ǔनमा[ण के ͧलए ĤाÈकथनɉ कȧ आवæयकता होती है । ĤाÈकथनɉ के 
ͪवÛयास (Ser of propositions) मɅ परèपर एक ĤाÈकथन दसूरे ĤाÈकथन से 
ताͩक[ क Ǿप से संबƨ रहता है । 

(iii) ͧसƨाÛत मɅ इन ĤाÈकथनɉ को Ǔनगमन (deductive) योजना के आधार पर 
Ĥèतुत ͩकया जाता है । इन ĤाÈकथनɉ के आधार पर काय[-कारण के संबधं èपçट 
ͩकये जात ेहै ।  

(iv) ͧसƨाÛत आनभुाͪवक Ǻिçटकोण से खुले होते है अथा[त ्आनभुाͪवक घटनाओं को 
आकड़ɉ के माÚयम से एकǒğत कर åयाÉया मɅ मह××व Ǒदया जाता है । 

(v) ͧसƨाÛतɉ का परȣ¢ण एव ंस×यापन सभंव होना चाǑहए । 
(vi) ͧसƨाÛत के माÚयम से काय[-कारण के संबधं को èथाͪपत ͩकया जाता है । 
(vii) ͧसƨाÛत के माÚयम से ͩकसी Ĥघटना को समझा जाता है । 
(viii) ͧ सƨाÛत भͪवçयवाणी करने कȧ ¢मता रखत ेहै । 
इन ͪवचारकɉ के ɮवारा ͪववेͬचत ͪवशेषताओं वाले पणू[ ͧसƨाÛत समाज ͪव£ानɉ मɅ 

संभवतया बहु त कम हɉगे, Èयɉͩक सामािजक यथाथ[ मनçुय ɮवारा Ǔनͧम[त है, èथान व काल के 
अनǾुप बदलता रहता है और उसके अथ[ भी ͪवͧभÛन पǐरपेêयɉ (perspectives) के माÚयम से 
ͪवͪवध Ǿपɉ मɅ Ĥèतुत ͩकये जात ेरहे है । आवæयक है ͩक समाज ͪव£ानɉ मɅ ͧसƨाÛत Ǔनमा[ण 
कȧ ĤͩĐया मɅ इस बात का Úयान रखा जाये ͩक समािजक यथाथ[ कȧ ĤकृǓत तथा भौǓतक 
यथाथ[ (Physical Reality) कȧ ĤकृǓत मɅ ͧभÛनता है इसͧलये दोनɉ के ͪवæलेषण हेत ुउसी के 
अनǾुप अÚययन पƨǓतयɉ का Ǔनमा[ण तथा ͧसƨाÛत रचना हो । अत: इस आधार पर यह कहा 
जा सकता है ͩक सामािजक ͧसƨाÛत का काम सामािजक Ĥघटना को समझना व उसकȧ åयाÉया 
करना है । ͧसƨाÛतɉ का परȣ¢ण सभंव होना चाǑहए तथा ͧसƨाÛतीकरण एक ĤͩĐया है, िजसका 
कोई अिÛतम चरम ǒबÛद ुनहȣ ंहै । 
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4.3.1 समाजशाèğीय ͧसƨाÛत के Ĥकार (Types of Sociological Theory) 

डॉन माǑट[नडेल (Don Martindale), Ǒटàमा शेफ (Timmsheff) (Wanger) ने 
अͧभमुखन (Orientation) के आधार पर ͧसƨाÛतɉ के Ĥकारɉ कȧ चचा[ कȧ है । कोहेन 
(Cohen) ने ͧसƨाÛत कȧ ĤकृǓत के आधार पर ͧसƨाÛतɉ को वगȸकृत ͩकया है, जबͩक मट[न 
(Merton), सोरोͩकन (Sorokin) ने ͧसƨाÛत के ¢ेğ, सामÛयीकृ×त एव ंअमतू[ता (Scope, 
generality and abstraction) के आधार पर ͧसƨाÛतɉ को वगȸकृत ͩकया है ।  

सोरोͩकन (Sorokin) ने चार Ĥकार के सामािजक ͧसƨाÛतɉ कȧ åयाÉया अपनी पèुतक 
''वत[मान के समाजशाèğीय ͧसƨाÛत'' (Sociological Theories of Today) मɅ कȧ है । 
इनके अनसुार ͧसƨाÛत चार Ĥकार के है ।  
(i) एका×मक अणुबादȣ ͧसƨाÛत (Singularistic Atomistic): सोरोͩकन के अनसुार इसके 

अंतग[त वे सभी ͧसƨाÛत आत ेहै जो एक कारकȧय है तथा अǓत लघ ुआधार पर सामािजक 
यथाथ[ को समझने पर बल देते है।  

(ii) åयविèथत ͧसƨाÛत (Systematic Theory) : इसके अÛतग[त Ǔनगमना×मक पƨǓत पर 
आधाǐरत वे समèत ͧसƨाÛत आत े है िजनके अÛतग[त एक åयविèथत कमबƨता मɅ 
सामाÛयीकृत कथन ͧसƨाÛत के Ǿप मɅ ǓनçपाǑदत ͩकए गए है । 

(iii) समािजक åयवèथा के åयविèथत ͧसƨाÛत (Systematic Theory of Social 
System) : सोरोͩकन के अनसुार इस वगȸकरण के अÛतग[त वे सभी सामािजक ͧसƨाÛत 
सिàमͧलत ͩकए गए है जो सामािजक åयवèथा कȧ åयाÉया करत ेहै । 

(iv) संरचना×मक एव ंग×या×मक समाजशाèğ कȧ अÛतǓनǑहत åयवèथा (Integral System of 
Structural of and Dynamic Sociology): इस Ĥकार के अÛतग[त वे समèत 
ͧसƨाÛत सिàमͧलत है जो सामािजक संरचना एव ं सामािजक åयवèथा दोनɉ के मÚय 
सहसंबƨता (Inter Relation Between Social System & Social Structure) एव ं
संरचना×मक Ĥकाया[×मकता (Stuctural Functionality)ए को पǐरलͯ¢त करत ेहै । 

सोरोͩकन के ɮवारा Ǒदया गया यह वगȸकरण बहु त èपçट वगȸकरण नहȣ ंमाना जाता, 
Èयɉͩक इनके ɮवारा Ĥèतुत ͩकए गए ये चार Ĥकार एक दसूरे से èवतंğ नहȣ ंहोते हु ए परèपर-
åयापी (overlapping) हɇ । अत: सामािजक ͧसƨाÛतɉ का èपçट वगȸकरण इस आधार पर 
ͩकया जाना संभव नहȣ ंहɇ । 

कोहेन (Cohen) ने अपनी पèुतक (Modern Social Theory) 'मॉडन[ सोͧशयल 
Øयोरȣ'' मɅ सामािजक ͧसƨाÛतɉ कȧ चार Įेͨणया ँबताई है- 

(अ) ͪवæलेषणा×मक ͧसƨाÛत (Analytical Theory) 
(ब) मानदÖडा×मक ͧसƨाÛत (Normative Theory) 
(स) व£ैाǓनक ͧसƨाÛत (Scientific Theory) 
(द) ताि×वक ͧसƨाÛत (Metaphysical Theory) 
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कोहेन के ɮवारा Ĥèतुत ͩकये गए इस वगȸकरण मɅ ͪवæलेषणा×मक ͧसƨाÛत के 
अÛतग[त वह ͧसƨाÛत समाǑहत है, जो वाèतͪवक यथाथ[ के बारे मɅ कोई कथन Ĥèतुत नहȣ ं
करत,े बिãक तक[  शाèğ के अनǾुप ऐसे ĤाÈकथनɉ के योग से बने होते है जो èवय ंमɅ स×य है 
और उनके माÚयम से अÛय ĤाÈकथनɉ का Ǔनमा[ण संभव है। मानदÖडा×मक ͧसƨाÛत एक ऐसी 
आदष[ िèथǓत कȧ पǐरकãपना करत ेहै िजसको ĤाÜत करने के ͧलए åयिÈतयɉ को Ĥयास करना 
चाǑहए । व£ैाǓनक ͧसƨाÛत आनभुाͪवक ĤाÈकथनɉ ɮवारा Ǔनͧम[त होते हɇ जो काय[-कारण संबधंɉ 
कȧ èथापना करत े है । ताि×वक ͧसƨाÛत उस यथाथ[ पर आधाǐरत होते है, िजनका परȣ¢ण 
संभव नहȣ ंहै यɮयͪप उसका ताͩक[ क मूãयांकन संभव है । 

सामाÛयीकृ×ता और अमूत[ता (Generality and abstraction) के आधार पर मट[न 
ने समाजशाèğीय ͧसƨांतɉ को दो वगȾ मɅ ͪवभािजत ͩकया है । 

1. वहृɮ ͧसƨाÛत (Grand Theories) 
2. मÚय èतरȣय ͧसƨाÛत (Middle Range Theories) 

वहृद ͧसƨाÛत (Grand Theories) : मट[न ने वहृद ͧसƨाÛत को पǐरभाͪषत करत े
हु ए कहा है ͩक 'वहृɮ ͧसƨाÛतɉ से अथ[ है एक ऐसा एकाि×मक (Unifield) ͧसƨाÛत ͪवकͧसत 
करने के ͧलए ͩकये गए' वे सभी åयविèथत सिàमͧलत Ĥयास जो ͩकसी सामािजक åयवहार, 
सामािजक संगठन तथा सामािजक पǐरवत[न मɅ अवलोͩकत कȧ गई समǾपताओं का वण[न करत े
हɉ' 

समाजशाèğ मɅ वहृद ͧसƨाÛत के Ĥमुख ĤǓतपादक टॉलकॉट पारसÛस (Talcott 
Parsons) है । इÛहɉने सामािजक ͩकया (social action) एव ंसामािजक åयवèथा (social 
system) के वहृद ͧसƨाÛत ĤǓतपाǑदत ͩकये है ।  

सी. राईट ͧमãस (C. Wright Mills) ने वहृɮ ͧसƨाÛतɉ कȧ आलोचना कȧ है, Èयɉͩक 
उनका मानना है ͩक वहृद ͧसƨाÛत अ×यͬधक सामाÛयीकृत कथनɉ का Ǔनमा[ण करत े है तथा 
यथाथ[ से बहु त दरू अमूत[ता के उÍचतम èतर (highest level of abstration) पर Ǔनͧम[त 
ͩकये जात ेहै । 

मÚय èतरȣय ͧसƨाÛत (Middle Rang Theories) : ये ͧसƨाÛत अवलोͩकत 
सामािजक यथाथ[ पर आधाǐरत होत े हɇ तथा वहृɮ ͧसƨाÛतɉ एव ं सूêम काम चलाऊ उप-
कãपनाओं (Minor working hypothesis) के बीच मɅ िèथत होत ेहै । 

मÚय èतरȣय ͧसƨाÛत सामािजक Ĥघटना के Ǔनिæचत ¢ेğ तक सीͧमत होत ेहɇ अत: 
आनभुाͪवक अवलोकन कȧ Ǔनकटता एव ंसीͧमत उƧेæयɉ के पǐरणामèवǾप यह ͧसƨाÛत åयापक 
Ǿप से èवीकृत ͩकये जाते है । यɮयͪप बीरèटȣड (Bierstedt), टȣ. एच. माश[ल (T.H 
Marshal), तथा गॉफमैन (Goffman) ने इन ͧसƨाÛतɉ कȧ सीͧमत ¢ेğीयता एव ं सीͧमत 
उƧेæय के ͧलए आलोचना भी कȧ है । इन ͪवचारकɉ का मानना है ͩक मÚय èतरȣय 
ͧसƨाÛतकारɉ ने अपने ͧसƨाÛतɉ कȧ उपादेयता अÛय ¢ेğɉ मɅ èथाͪपत करने का न तो कोई 
Ĥयास ͩकया है और न हȣ यह संभव हो सकता है । Êलेरस एव ं èĚॉस (Glarres and 
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Strauss) ने मÚय èतरȣय ͧसƨाÛतɉ के संदभ[ मɅ ǑटÜपणी कȧ है ͩक इन ͧसƨाÛतɉ मɅ Ǔनमा[ण 
कȧ Ĥͪवͬधयɉ कȧ तुलना मɅ स×यापन कȧ Ĥͪवͬधयɉ पर आवæयकता से अͬधक बल Ǒदया गया है।  

4.4 ͧसƨाÛत रचना  
सामािजक ͧसƨाÛत के केिÛġय त×वɉ मɅ सबसे पहले संबोधɉ के ऐसे संकुल आते हɇ जो 

संबोधा×मक ĤाǾप (Conceptual frame) का Ǔनमा[ण करत े हɇ । जैसा ͩक होमÛस 
(Homans) का कथन है ͩक इनमɅ से कुछ संबोध ͪववरणा×मक (descreptive) होत ेहɇ और 
यह बताते है ͩक ͧसƨाÛत ͩकसके बारे मɅ है, जबͩक अÛय काम चलाऊ (Operative) संबोध 
होत ेहɇ और ͧसƨाÛत के अÛय त×वɉ के मÚय आनभुाͪवक अंत: संबƨता को बतात ेहɇ। 

केवल संबोधा×मक èवǾप हȣ अकेले ͧसƨाÛत का Ǔनमा[ण करत े । अत: ͧसƨाÛत मɅ 
ĤाÈकथनɉ का संकुल होना आवæयक है जो ͪववरणा×मक और संबधंा×मक संबोधो को आपस मɅ 
जोड़त े है । ĤाÈकथन ऐसे संबधं बतात े है जैसे ''आ×मह×या कȧ दर सीधे तौर पर समाज मɅ 
अहमवाǑदता के èतर (Degree) के अनǾुप अलग-अलग होती है ।'' ĤाÈकथनɉ को आवæयक 
Ǿप से संबोधा×मक ĤाǾप के दो या दो से अͬधक त×वɉ के मÚय संबधंɉ का ͪववेचन करने 
योÊय होना चाǑहए । 

ĤाÈकथनɉ का संकुल भी अकेले ͧसƨाÛत नहȣ ं बनाता । ĤाÈकथनɉ का यह संकुल 
Ǔनगमना×मक åयवèथा मɅ समाǑहत होना आवæयक है । ठȤक उसी Ĥकार जैसे दखुȸम ने इस 
गणु को अपने आ×मह×या के ͧसƨाÛत मɅ ͪवͧभÛन ĤाÈकथनɉ के मÚय Ǔनगमना×मक पƨǓत का 
Ĥयोग करत ेहु ए ĤाÜत ͩकया है । 

होमÛस (Homans) का मानना है ͩक - ''जब ĤाÈकथन इस Ĥकार ǓनगमǓनत ͩकए 
जात ेहɇ तो कहा जा सकता है ͩक वो åयािÉयत ͩकए गए हɇ और ͧसƨाÛत तब तक कुछ भी 
नहȣ ंहै जब तक कȧ वह åयाÉया नहȣ ंहै ।'' जब Ǔनगमना×मक åयवèथा åयाÉया Ĥèतुत करती 
है तो वह भͪवçयवाणी भी संभव बनाती है । 

ͧसƨाÛत ͪववरण का åयवèथीकरण करता है, åयाÉया Ĥèतुत करता है और इस 
सामािजक यथाथȾ कȧ भͪवçयवाणी का आधार Ĥèतुत करता है जो अभी तक अवलोͩकत नहȣ ं
ͩकया गया है । जब यह समèत गणु अथवा त×व ͪवɮयमान हो तब कहा जा सकता है ͩक वह 
सामािजक ͧसƨाÛत है । ͧसƨाÛत Ǔनमा[ण के ͧलए आवæयक है ͩक इन समèत त×वɉ को एक 
सैƨािÛतक åयवèथा मɅ åयविèथत ͩकया जाए । 

4.4.1 ͧसƨाÛत के त×व - ͧसƨाÛत Ǔनमा[ण के तीन मुÉय त×व है- संबोध, ĤाÈकथन 
एव ंपǐरभाषा  

4.4.2 संबोध 

संबोध अथवा अवधारणा वे अमतू[ताएँ है िजनका Ĥयोग समाज व£ैाǓनक उन Ĥाकथनɉ 
एव ंͧसƨाÛतɉ को ͪवकͧसत करने के ͧलए करत ेहɇ जो Ĥघटना कȧ åयाÉया एव ंपवूा[नमुान करत े
हɇ । ये संबोध एक षािÞदक (Unitary) होत ेहै और Ĥघटनाओं के मÚय संबधंɉ के समǾप नहȣ ं
होत े। उदाहरण के ͧलए एक åयवहारवादȣ' व£ैाǓनक “åयवसायगत चयन कȧ ĤͩĐया'' को संबोध 
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के Ǿप मɅ ĤयÈुत नहȣ ंकरेगा बिãक इसके ͧलए वह “'ͪवकãप” एव ं''मूãय'' को संबोध के Ǿप मɅ 
ĤयÈुत करेगा । 

संबोध या अवधारणा वगȸकृत या समूहȣकृत Ǔनिæचत Ĥघटनाओ का ĤǓतǓनͬध×व करता 
है । यह ĤǓतǓनͬध×व सहȣ अथवा गलत नहȣ ंहोता बिãक इसकȧ उपादेयता इस बात पर Ǔनभ[र 
करती है ͩक व£ैाǓनक £ान के ͪवèतार एव ं ͪवकास मɅ इसकȧ ͩकतनी मह×ता है । संबोध 
Ǔनमा[ण एव ं ͧसƨाÛत Ǔनमा[ण साथ-साथ चलत े है । हेमपलै (Hampel) ने ͪवशेष तौर पर 
संबोधɉ एव ंͧसƨाÛतɉ कȧ अÛत: Ǔनभ[रता पर बल Ǒदया है । 
संबोध के मूãयांकन के ͧलए तीन आधार है:- 

¢ेğ (Scope), èपçटता (Clarity) एव ंåयविèथत आगाम (Systematic Import) । 
¢ेğ का अथ[ है उन सभी िèथǓतयɉ के वग[ का समाǑहतीकरण िजसके ͧलए संबोध Ĥयतुा ͩकया 
गया है । वे संबोध जो अमूत[ता के उÍच धरातल पर होते हɇ उनका ¢ेğ उन संबोधɉ कȧ तुलना 
मɅ अͬधक åयापक होता है जो तुलना×मक Ǿप से अमूत[ता के Ǔनàन धरातल पर होते हɇ । 
èपçटता का अथ[ उन संबोधɉ से है िजनमɅ वèतुपरक Ǔनधा[रȣकरण अथवा मापन के आधार पर 
अमूत[ता के Ǔनचले धरातल पर आने कȧ ¢मता है । इस अथ[ मɅ èपçटता का अथ[ उस ¢मता 
से है िजसके ɮवारा कोई संबोध Ǔनàन èतरȣय अमूत[ताओं को ĤाÜत करता है । उदाहरण के ͧलए 
संबोध 'भगवान', 'अंǓतम अÍछाई', तथा सɋदय[' अलग-अलग åयिÈतयɉ के ͧलए अलग-अलग अथ[ 
रखत ेहै । इनमɅ से Ĥ×येक के ͧलए अपनी अमूत[ता के उÍचतम धरातल से ͩकसी घटना-Ĥघटना 
से संबाधेत Ǔनàन åयिÈतयɉ के ͧलए हमेशा ǒबãकुल एक हȣ अथ[ Ĥèतुत नहȣ ंकरता है और कुछ 
सीमा तक यह लाभदायक भी है, Èयɉͩक इसके कारण संबोध का अनेक Ǿपɉ मɅ Ĥयोग संभव हो 
पाता हɇ । उदाहरण के ͧलए संबोध सामािजक अÛत: ͩĐया (Social Interaction) को ऐसी 
ĤͩĐया के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत ͩकया जा सकता है, िजसमɅ एक åयिÈत का åयवहार दसूरे åयिÈत 
के åयवहार को Ĥभाͪवत करता है । जबͩक एक अथ[ मɅ हर åयिÈत का åयवहार हमेशा Ĥ×य¢ 
ǽप मɅ या अĤ×य¢ Ǿप मɅ अÛय åयिÈत के åयवहार से Ĥभाͪवत होता है । इस Ǿप मɅ तब 
Èया सामािजक अंतͩकया संबोध को केवल आमने-सामने कȧ िèथǓतयɉ तक हȣ सीͧमत कर Ǒदया 
जाना चाǑहए? ͩकÛत ुयǑद ऐसा ͩकया जाएगा तो इस संबोध मɅ वह अंतःͩĐया समाǑहत नहȣ ंहो 
पाएगी जो एक लेखक और उसके पाठक के मÚय होती है अथवा एक ͪवचारधारा के Ĥवत[कɉ 
और उसके अनयुायी समहूɉ के मÚय पायी जाती है । अत: कभी-कभी यह उपयोगी होता है ͩक 
ऐसी अंतःͩĐया को भी ͪवæलेͪषत ͩकया जाए जो आमने-सामने नहȣ ंहोती और यह भी उपयोगी 
हो सकता है ͩक अĤ×य¢ अÛत: ͩĐया को अÛत: Ǔनधा[रकɉ के माÚयम से अÚययǓनत ͩकया 
जाए । अत: इस Ǿप मɅ 'अÛतःͩĐया संबोध कȧ åयापकता जैसे ͩक ऊपर वͨण[त ͩकया गया है 
एक तàब'ू (Tent) Ĥदान करती है िजसके अÛतग[त ये अÛवेषण ͩकये जा सकत ेहै । åयविèथत 
आगम (Systematic import) से अथ[ उस èतर से है िजस èतर तक संबोध Ĥाकथनɉ एव ं
ͧसƨाÛतɉ मɅ समाǑहत है । Ĥाकथनɉ का ¢ेğ एव ं उनकȧ èपçटता का èतर दोनɉ åयविèथत 
आगम को Ĥभाͪवत करत ेहै । संबोध िजन Ĥाकथनɉ एव ंͧसƨाÛतɉ के भाग है उनसे अलग करके 
नहȣ ंदेखे जाने चाǑहए । यǑद संबोधɉ का मूãयांकन, åयाÉया एव ंपवूा[नमुान मɅ उनके योगदान के 
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संदभ[ मɅ ͩकया जाना है तब उनकȧ भूͧमका को Ĥèतुत ĤाÈकथनɉ एव ंͧसƨाÛतɉ के त×वɉ के Ǿप 
मɅ मूãयांͩकत ͩकया जाना चाǑहए । 

4.4.2.1 संबोधɉ के Ĥकाय[ 

जब संबोध ͩकसी सैधािÛतक åयवèथा मɅ èथाͪपत ͩकये जाते है तो वे उस सधैािÛतक 
åयवèथीĐम कȧ Ĥमुख इकाईया ँ बन जात े है Èयɉͩक संबोध ͧसƨाÛत के ĤाǾप एव ंसार को 
पǐरभाͪषत करत ेहɇ । Þलूमर का मानना है ͩक संबोध ͧसƨाÛत को पǐरभाͪषत करने के साथ हȣ 
तीन अÛय Ĥकाय[ भी करत ेहै- 

1. ͧसƨाÛत व£ैाǓनक ĤͩĐया मɅ नये अͧभमखुन अथवा Ǻिçटकोण को समाǑहत करत ेहै । 
2. संबोध Ĥ×य¢ £ान (Perception) के वातावरण को अथ[पणू[ ढंग से व£ैाǓनक 

ͩकयािÛवǓत एव ंकथनɉ मɅ पǐरवǓत[त करने वाले साधन कȧ भूͧमका Ǔनभात ेहै । 
3. संबोधɉ ɮवारा Ǔनगमना×मक (Deductive Reasoning) तक[ -ͪवत[कता सभंव हो पाती 

है अत: नवीन अनभुवɉ एव ंĤ×य¢ £ान (Perception) का पवूा[नमुान संभव हो पाता 
है । 
नये Ǻिçटकोण के èğोतɉ के Ǿप मɅ व£ैाǓनक संबोध ɮͪवअथȸ होत ेहɇ – 1. यथा[थ को 

देखने के तरȣके के Ǿप मɅ, 2. अमूत[ता को यथाथ[ मɅ लाने के तरȣके के Ǿप मɅ । व£ैाǓनक 
संबोͬधकरण के ɮवारा Ĥ×य¢ परख संसार को एक åयवèथा एव ंकमबƨता (Coherence) 
ĤाÜत होती है िजसे सबोͬधकरण से पवू[ नहȣ ंसमझा जा सकता । संबोध समाज व£ैाǓनक को 
ͩकसी भी यथाथ[ को समझने और उसके सामाÛय गणु को पǐरलͯ¢त करने मɅ स¢म बनाता है 
। चू ंͩक व£ैाǓनक ͩĐया संबोͬधकरण से पहले नहȣ ंआती है, संबोध ͩकसी भी समाज व£ैाǓनक 
को अपने ͩकसी भी अनभुवजǓनत सनक को अथ[पणू[ सहमǓत के èतर पर लाने मɅ स¢म बनाता 
है । समाज व£ैाǓनक ǓनरÛतर संबोधɉ मɅ ǓनǑहत अथȾ को मूãयांͩकत करत ेरहत ेहै । साथ हȣ 
संबोधɉ और ͧसƨाÛतɉ के मÚय संबोधɉ को, संबोधɉ मɅ ǓनǑहत èपçटता एव ंसमझ ेजाने कȧ 
¢मता तथा ͪवæलेषण एव ंसामािजक यथाथ[ को पǐरभाͪषत करने कȧ ¢मता का मूãयांकन 
समाज व£ैाǓनकɉ ɮवारा Ǔनरंतर ͩकया जाता रहा है । 

संबोधɉ का दसूरा Ĥाकाय[ एक साधन के Ǿप मɅ है । एक साधन के Ǿप मɅ संबोध का 
अथ[ उस काया[×मक गǓतͪवͬध से है जो कोई समाज व£ैाǓनक अवलोकनɉ के संकलन के ͧलए 
करता है । इस Ĥकार ͩकसी भी सैƨािÛतक åयविèथकरण मɅ संबोध अ×यÛत आवæयक है । यह 
ͧसƨाÛत कȧ काया[×मकता के ͧलए आधार Ĥदान करत ेहɇ, सामािजक यथाथ[ के अनछुए प¢ɉ को 
ͪवæलेषण के ͧलए उजागर करत ेहै तथा नवीन Ǔनगमना×मक Ĥायोजनɉ के ͧलए माग[दश[न करत े
है । 

4.4.3 ĤाÈकथन 

ĤाÈकथन यथाथ[ कȧ ĤकृǓत से संबंͬ धत वे कथन है िजनकȧ स×यता अथवा अस×यता 
का मूãयांकन उस अवलोकन योÊय Ĥघटना के आधार पर ͩकया जा सकता है िजससे वे संबंͬ धत 
है । ĤाÈकथनɉ का Ǔनमा[ण आनभुाͪवक परȣ¢ण के ͧलए ͩकया जाता है । समाज ͪव£ानɉ मɅ 
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ĤाÈकथनɉ का Ǔनमा[ण दो या दो से अͬधक संबोधɉ के मÚय अÛत:संबधɉ को Ĥदͧश[त करने के 
ͧलए ͩकया जाता है । उदाहरण के ͧलए ĤाÈकथन इस Ĥकार का होगा जैसे ''शहरȣ åयिÈत×व के 
ͪवकास मɅ संचार माÚयमɉ कȧ उपलÞधता एक Ĥमुख कारक है ।'' ना कȧ यह कथन ͩक 
'भारतवष[ मɅ आधी से अͬधक जनसंÉया वष[भर मɅ एक पèुतक से भी कम पèुतकɅ  पढ़ती है ।“ 
ͩकÛत ुपहला कथन दो त×वɉ को एक दसूरे से जोड़ता है, जबͩक दसूरा कथन एक हȣ त×व के 
ͪवèतार को बताता है । Ĥथम कथन काय[करण संबधंɉ को बताता है जो ͩक ͩकसी समाज 
व£ैाǓनक के ͧलए अ×यÛत मह×वपणू[ है । 

4.4.3.1 ĤाÈकथन Ǔनमा[ण के आधार Ǔनयम 

ĤाÈकथन Ǔनमा[ण के ͧलए मूÉय Ǿप से चार Ǔनयम Ǔनधा[ǐरत हɇ िजनकȧ कसौटȣ पर 
खरा उतरने पर हȣ कोई कथन ĤाÈकथन बनता है । 

पहला : ĤाÈकथन मɅ ĤयÈुत संबोधɉ के मÚय संबधं इतना अͬधक èपçट Ǿप से 
पǐरभाͪषत होना चाǑहए ͩक यह èपçट हो ͩक कौनसा संबोध काय[ है, और कौनसा कारण । जब 
तक व£ैाǓनक यह Ǔनधा[ǐरत नहȣ ंकर लेता ͩक कौनसा संबोध कारक है और कौनसा कारण, 
उसके ͧलए उस ĤाÈकथन का Ĥयोग करना संभव नहȣ ं है । जेटरबग[ (Zetterberg) ने मैÈस 
वेबर कȧ कृǓत ''ĤोटेèटेÛट ईͬथÈस एÖड दȣ िèपǐरट ऑफ कैͪपटͧलÏम” कȧ åयाÉया करत े हु ए 
इस Ǔनयम को उǺत ͩकया है । उनका मानना है ͩक वबैर का यह काय[ अलग-अलग Ǿप मɅ 
इस ͧलए ͪवæलेͪषत ͩकया गया है Èयɉͩक वबैर अपनी इस कृǓत मɅ आधारभूत केÛġȣय ĤाÈकथन 
को èपçट Ǿप से संबोधा×मक èतर पर èपçट करने मɅ स¢म नहȣ ंहो पाए हɇ । 

दसूरा : दसूरा Ǔनयम यह है ͩक ĤाÈकथन इस Ĥकार Ǔनͧम[त ͩकये जाए ͩक उनका 
परȣ¢ण संभव हो सके। सामाÛयत: िजतने अͬधक ͩकसी ĤाÈकथन के परȣ¢ण संभव हो उतना 
हȣ अͬधक वह ĤाÈकथन स¢म एव ंव£ैाǓनक माना जाता है । इस Ǔनयम का अथ[ है ͩक 
ĤाÈकथन ऐसा हो िजसे एक से अͬधक तरȣकɉ से जाँचा एव ंपरखा जा सकता हो । कई बार 
समाज व£ैाǓनक यह मान लेत े है ͩक आनभुाͪवक परȣ¢ण हȣ ĤाÈकथन कȧ परख के ͧलए 
उपयÈुत और एक माğ सहȣ परȣ¢ा है जबͩक ऐसा मानना ğǑुटपणू[ हो सकता है, Èयɉͩक कई 
ĤाÈकथनɉ मɅ ऐसे संबोध भी समाǑहत होत ेहɇ िजनका कोई Ĥ×य¢ आनभुाͪवक संदभ[ नहȣ ंहोता 
है । अत: जब ĤाÈकथन ऐसे हो िजनमɅ समाǑहत संबोधो के आधार पर Ǔनçकͪष[त संदभ[ हो तब 
ताͩक[ क सह-संबƨता' (Logical Consistancy) का परȣ¢ण ĤयÈुत करना आवæयक हो जाता 
है । 

तीसरा : तीसरा Ǔनयम यह है ͩक ĤाÈकथन अÛय ĤाÈकथनɉ के साथ इस Ĥकार से 
संबंͬ धत होने योÊय हो ͩक एक सैƨािÛतक Ǔनगमना×मक åयवèथा Ǔनͧम[त करना संभव हो । 
जब तक यह सह-संबƨता ĤाÜत नहȣ ं कर लȣ जाती तब तक ͩकसी भी ĤाÈकथन कȧ 
ͪववेचना×मक ¢मता ¢ीण रहती है । 

चौथा : ĤाÈकथन Ǔनमा[ण इस Ĥकार का हो ͩक वह संबोधɉ के Ĥभाव ¢ेğ को èपçट 
Ǿप से पǐरभाͪषत एव ंपवूा[नमुाǓनत कर सके । 
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पाँचवा : पाँचवा Ǔनयम है ͩक कुछ सैƨािÛतक ĤाÈकथनɉ मɅ उÍच èतरȣय संबोधɉ का 
होना आवæयक है ।  

छठा : ĤाÈकथन Ǔनमा[ण संबोधɉ एव ंपǐरभाषाओं के सामाÛय Ǔनयमɉ के आधार पर 
Ǔनͧम[त ͩकये जाने चाǑहए । ĤाÈकथन सकारा×मक होने चाǑहए ना ͩक नकारा×मक । वे 
सारगͧभ[त एव ंव£ैाǓनक षÞदावलȣ से Ǔनͧम[त होने चाǑहए। 

सातवा ं : ĤाÈकथन ग×या×मकता एव ं िèथरता दोनɉ को हȣ परȣलͯ¢त करने मɅ स¢म 
होने चाǑहए। 

आँठवां : ͧसƨाÛत Ǔनमा[ण मɅ कुछ ĤाÈकथन इस Ĥकार से Ǔनͧम[त होने चाǑहए ͩक 
ͪववेचन मɅ ǓनǑहत èथाǓनक संदभ[, समयकाͧलक तथा ¢ेǒğय ͪवͧशçटता èपçट Ǿप से पǐरलͯ¢त 
हो । 

ĤाÈकथन जहा ँतक संभव हो अमूत[ होने चाǑहए, ͩकÛत ुअÛत: संबƨता को समझने के 
ͧलए उस संदभ[ को समझना आवæयक है जो Ĥाकãपना मɅ ǓनǑहत है । 

4.4.4 Ĥाकãपना 

ĤाÈकãपना ͧसƨाÛतɉ कȧ åयाÉया करने कȧ ¢मता Ĥदान करत ेहै । ͩकसी भी ͧसƨाÛत 
मɅ ĤाÈकथन Ǔनगमना×मक Ĥायोजना का Ǔनमा[ण एव ं ͪवकास सभंव बनात े है । ĤाÈकथनɉ को 
Ǔनàन आधारɉ पर वगȸकृत ͩकया जा सकता है. 

1. ĤाÈकथनɉ मɅ ĤयÈुत ͩकये गए सह-संबधंा×मक संबोधɉ कȧ संÉया के आधार पर । 
2. ĤाÈकथन मɅ ĤयÈुत संबोधɉ मɅ काय[-कारण संबधंɉ के ͪवèतार के आधार पर । इसका 

अथ[ है ͩक ͩकसी ĤाÈकथन मɅ åयािÉयत Ĥकरणɉ कȧ संÉया ͩकतनी है । 
3. ĤाÈकथन मɅ ĤयÈुता ͩकये गए संबोधɉ के मÚय सह-संबधंɉ के आधार पर । उदाहरण के 

ͧलए Ĥ×य¢ संबधं है अथवा अĤ×य¢ अÛतǓन[Ǒहत संबधं । 
4. ĤाÈकथन मɅ ĤयÈुत संबोधने मɅ से èवतंğ चर को कारणा×मक ĤिèथǓत Ĥदान करने के 

आधार पर । इसका अथ[ है ͩक ĤाÈकथन मɅ ĤयÈुत ͪवͧभÛन संबोधɉ मɅ िजन चरɉ को 
सिàमͧलत ͩकया गया है उनमɅ से ͩकसी èवतंğ चर को कारण माना गया है । 
सामाÛयत: ĤाÈकथन मɅ ĤयÈुत संबोधɉ कȧ संÉया के आधार पर हȣ इसका ͪवभाजन 

ͩकया जाता है । वे ĤाÈकथन जो दो संबोधɉ को सह-संबंͬ धत करत ेहɇ ɮͪव-चरȣय (Bivariate) 
ĤाÈकथन कहलात े है जबͩक वे ĤाÈकथन िजनमɅ तीन या तीन से अͬधक संबोध एक कमबƨ 
ĤाǾप मɅ ĤयÈुत ͩकये जात ेहै, बहु चरȣय (Multivariate) ĤाÈकथन कहलात ेहै । 
ͧसƨाÛतɉ मɅ Đमीकरण (Ordering of theories or theory construction): 

संबोध Ǔनमा[ण, पǐरभाषा Ǔनमा[ण तथा तØय संकलन इन तीनɉ के ताͩक[ क आधार पर 
ͩकसी ͧसƨÛत मɅ ĤाÈकथनɉ के Đम का Ǔनधा[रण होता है । इस अथ[ मɅ ͧसƨाÛत Ǔनमा[ण मɅ 
èवय ं ͧसƨ पƨǓत (axiomatic mehtod) से ĤाÈकथनɉ का Đम Ǔनधा[ǐरत होता है । इस 
पƨǓत मɅ ĤाÈकथन (axioms) èवय ं ͧसƨ मान ͧलए जाते है, िजनमɅ से Ĥमेय (Theorem) 
अथवा Ǔनàन Đमीय पवूा[नमुान (Lower order predictions) Ǔनगͧमत ͩकए जात े है । 
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संबोधɉ को दो Ǿपɉ मɅ देखा जाता है: आधार संबोध एव ं Ǔनगͧमत संबोध (Basic concept 
and derived concept) । आधार संबोध ǒबना पǐरभाषा के सिàमͧलत ͩकए जात ेहै और इस 
आधार संबोध मɅ से Ǔनगͧमत संबोध Ǔनͧम[त ͩकए जात े है । इस Ĥकार ͧसƨाÛत Ǔनमा[ण मɅ 
कमीकरण एक साधारण ÛयाǓयक तक[  (Syllogistic logic) के Ǔनयम के आधार पर èवय ंहȣ 
Ǔनधा[ǐरत होता है, जैसा ͩक दखुȸम के पवू[ उãलेͨखत 'आ×मह×या के ͧसƨाÛत मɅ दशा[या जा चुका 
है ͩक कुछ ĤाÈकथन अÛय उÍच èतरȣय ĤाÈकथनɉ मɅ से Ǔनगͧमत ͩकए जात ेहै । उदाहरणाथ[ 
दखुीम का पाँचवा ंĤाÈकथन उनके तीसरे व चौथे ĤाÈकथनɉ मɅ से ताͩक[ क आधार पर Ǔनगͧमत 
है ।  

4.5 सारांश  
तØय एव ंͧसƨाÛत एक-दसूरे के परूक हɇ तथा आनभुाͪवक अÚययन एव ंव£ैाǓनक पƨǓत 

ɮवारा सह-संबंͬ धत होते हु ए सामािजक यथाथ[ को समझने मɅ सहायता Ĥदान करत ेहɇ । तØय 
ͧसƨाÛत को पǐरçकृत करत ेहɇ पनु: पǐरभाͪषत करत ेहɇ तथा ͧसƨाÛत भी तØयɉ को åयविèथत 
वगȸकृत करत े हु ए अथ[ Ĥदान करत े हɇ । ͧसƨाÛत Ǔनमा[ण मɅ तØय संबोधो, ĤाÈकथनɉ एवं 
Ĥाकãपनाओं मɅ ĤयÈुत होने वाले चरɉ के Ǿप मɅ सͩĐय भूͧमका का Ǔनव[हन करत ेहै  

4.6 अßयास Ĥæन  
1. सामािजक तØय को पǐरभाͪषत कȧिजए? 
2. तØय एव ंͧसƨाÛत के मÚय संबधंɉ कȧ åयाÉया कȧिजए? 
3. ͧसƨाÛत रचना मɅ संबोधɉ कȧ भूͧमका कȧ åयाÉया कȧिजए? 
4. ͧसƨाÛतɉ के Ĥकार बताइये?  

4.7 संदभ[ Ēंथ  
 शमा[, ͪवरेÛġ Ĥकाश : समाजशाèğीय अनसुंधान के तक[  एव ंपƨǓतया;ँ पचंषील Ĥकाश 

न, जयपरु । 
 कोहेन,मोǐरस आर. एव ं अनȶèट नÊैल: एन इटरोडÈæन टू लॉिजक एÖड साɃǑटͩफक 

मैथड, हारकोट[Ħेस Ûय ूयाक[  । 
 मट[न, रॉबट[, के.: सोिçयल Øयोǐर एÖड सोͧशयल èĚÈचर, ĥȧ Ĥेस, ÊलेÛको । 
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इकाई - 5 
परैाडाईम एव ंमॉडल  

इकाई कȧ Ǿपरेखा 
5.1 उƧेæय 
5.2 Ĥèतावना 
5.3 मॉडल एव ंपरैाͫडम कȧ अवधारणा×मक रचना 
5.4 मॉडल, परैाͫडम एव ंͧसƨाÛत Ǔनमा[ण 
5.5 मॉडल के Ĥकार / èवǾप 
5.6 परैाͫडम के Ĥकार / èवǾप 
5.7 सामाजशाèğ के ͪवकास मɅ मॉडल व परैाͫडम कȧ भूͧमका 
5.8 साराशं 
5.9 अßयास Ĥæन 
5.10 संदभ[ Ēथं सूची  

5.1 उƧेæय  
इस पाठ का उƧेæय ͪवɮयाथȸ को Ǔनàनͧलͨखत मुƧɉ से पǐरͬचत कराना है - 

1. मॉडल एव ंपरैाͫडम का व£ैाǓनक अनसुंधान से सàबधं 
2. मॉडल एव ंपरैाͫडम के अथ[ 
3. मॉडल, परैाͫडम एव ंͧसƨांत Ǔनमा[ण कȧ Ĥͩकया मɅ सàबधं 
4. मॉडल एव परैाͫडम कȧ समाज ͪव£ान के ͪवकास मɅ भूͧमका 
5. मॉडल एव परैाͫडम के ͪवचारधाराओं से एव पǐरĤेêयɉ से सàबधं 
6. एक 'मãटȣ-परैाͧमड' ' ͪवषय के Ǿप मɅ समाजशाèğ कȧ उपिèथǓत 

इस पाठ का उƧेæय इस Ǻिçट से समाजशाèğ कȧ ͪवषय सीमा के परे जाता है और इस 
Ǻिçटकोण का ͪवɮयाथȸ को अहसास कराता है ͩक ͪव£ान, ͪवचारधारा एव ंपƨǓत का ¢ेğ इतना 
åयापक है ͩक समाज ͪव£ानɉ के ͪवकास कȧ तीĭ गǓत का मापन नहȣ ंͩकया जा सकता । साथ 
हȣ मॉडल एव ंपरैाͫडम के अथȾ को जानकर एव ंउÛहɅ åयावहाǐरक Ǿप मɅ ĤयÈुत कर ͪवषय से 
सàबिÛधत ͪवचारɉ को पǐरपÈव बनाया जा सकता है । यह भी जाना जा सकता है ͩक ͬचğमय 
ĤèतुǓतया ँͪवषय को ͩकतना सहज बना सकती हɇ ।  

5.2 Ĥèतावना  
यह पाठ अनसुधंान Ĥͩकया के उन मह×वपणू[ प¢ɉ का पǐरचया×कम ͪववेचन Ĥèतुत 

करता है जो ͧसƨांत Ǔनमा[ण को मूत[ Ǿप Ĥदान करत े हɇ । यǑद आपने èनातक èतर पर 
समाजशाèğ का अÚययन ͩकया है तो सामािजक अनसुधंान एव ं अÛवेषण कȧ Ĥͩकया का 
Ĥारिàभक £ान आपको हो चुका है ͩफर भी यह èपçट करना आवæयक है ͩक कोई भी व£ैाǓनक 
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अÚययन यथा[थ पर आधाǐरत होता है िजसे Ĥाथͧमक एव ंɮवǓैतयक तØयɉ के Ǿप मɅ एकǒğत 
कर अंवेषणक×ता[ कारण-पǐरणाम सàबधंो को Ǔनͧम[त करता है । ये कारण-पǐरणाम सàबधं 
åयविèथत Ǿप से जोड़े जात े है ताͩक अनभुाͪवक सामाÛयीकरण कȧ रचना कȧ जा सके । इस 
Ĥæन मɅ आपने अनसुधंान ĤाǾप के पाठ को भी अÚयÛन ͩकया है जो यह दशा[ता है ͩक 
ͪववेचन, ͪवæलेषण, अÛवेषण, परȣ¢ण इ×याǑद का ͪव£ान मɅ ͧभÛन-ͧभÛन अथ[ है और िजÛहɅ 
केÛġ मɅ रखकर अनसुंधानकता[ एक Þल ू ͪĤटं Ǔनͧम[त करता है ताͩक वह समचेू अनसुधंान को 
Ǔनदȶशन दे सके ।  

समाजͪव£ानɉ मɅ चू ंͩक अनेक ͪवचारधाराएं एव ं ͧसƨांत अिèत×व मɅ है अत: Ĥͪवͬध, 
अवधारणा, ͪवचारधाराएं एव ं अनसुधंानकता[ कȧ रचना×मक Ǻिçट जैसे सवाल भी अ×यÛत 
मह×वपणू[ हो जाते है और अनसुंधान कȧ Ǒदशा Èया हो? के Ĥæनɉ को उभारत ेहɇ । मॉडल एव ं
परैाͫडम इÛहȣ ंĤæनɉ का उ×तर देने कȧ कोͧशक करत ेहɇ । आप इस पाठ के ͪवͧभÛन पहलुओं मɅ 
Ĥवेश करɅगे तो आप पायɅगे ͩक सामािजक अनसुंधान का हर पहल ुन केवल Ǿͬचकर है अͪपत ु
वह अनसुंधानकता[ को उ×साǑहत भी करता है ͩक वह मॉडल एव ंपरैाͫडम के उपयोग ɮवारा 
ͪवषय का ͪवकास भी करɅ । आपको यह भी अहसास होगा ͩक मॉडल एव ं परैाͫडम का 
समाजशाèğ मɅ “सजामशाèğीय पǐरĤेêय” (sociological perspective) एव ं ''पǐरĤेêय के 
अंतग[त पǐरĤेêय'' (perspectives within perspective) के साथ घǓनçठ सàबÛध है । 
वाèतव मɅ पǐरĤेêयɉ कȧ रचना ǒबना मॉडल एव ंपरैाͫडम के नहȣ ं हो सकती वहȣ ंदसूरȣ ओर 
Ĥ×येक पǐरĤेêय ͩकसी भी समाज व£ैाǓनक को ''मॉडल'' एव ं “परैाͫडम” मɅ संशोधन, अèवीकृत 
अथवा वकैिãपक मॉडल एव ंपरैाͫडम के Ǔनमा[ण समामंी ͪवचार हेत ु Ĥेǐरत करता है । इन सब 
कȧ चचा[ आपको समाजशाèğीय ͧसƨांतो कȧ ĤकृǓत को समझने मɅ सहायक ͧसƨ होगी ।  

5.3 मॉडल एव ंपैराͫडम कȧ अवधारणा×मक रचना  
मॉडल एक ऐसा शÞद है िजसे लोकͪĤय अथ[ मɅ ''ͩकसी ऐसे प¢ के ͧलए जो उदाहरण 

योÊय है, आदश[ है, और इतना Ĥभावी है ͩक उसका अनकुरण ͩकया जा सके'' के ͧलए ĤयÈुत 
ͩकया जाता है । समकालȣन पƨǓतशाèğ मɅ मॉडल का हय लोकͪĤय अथ[ अनपुयÈुत नहȣ ंहै । 
व£ैाǓनक जब भी मॉडल रचना (model building) कȧ चचा[ करत ेहɇ तो सामÛयत: यह अथ[ 
भी Ǔनकलता है ͩक उनका यह Ĥयास व£ैाǓनक £ान को और अͬधक उ×कृçट बनाएगा और साथ 
हȣ आधुǓनक व£ैाǓनक गǓतͪवͬधयɉ मɅ वह एक मह×वपणू[ Ĥयास के Ǿप मɅ èथाͪपत होता है । 
समाज ͪव£ानɉ मɅ इस Ǻिçट से मॉडल को Ǔनमा[ण एक व£ैाǓनक Ĥͩकया है िजसमɅ सं£ाना×मक 
èटाइल, साǑहि×यक èटाइल, अकादͧमक èटाइल, Ĥतीका×मक èटाइल, एǐरिèटक (ͪवमशा[×मक) 
èटाइल एव ं पॉèɪयलेूशन (èवय ं ͧसƨ तक[ ) èटाइल के प¢ सिàमͧलत होत े हɇ । इस Ĥकार 
मॉडल सभी प¢ɉ को सिàमͧलत करता हɇ । 

सं£ाना×कम èटाइल मɅ यह Úयान Ǒदया जाता है ͩक ͪवͧभÛन Ĥकार के ͪवचारɉ कȧ 
èटाइल Èया है? यहा ँयह देना जǾरȣ है ͩक यह ĤèतुǓत कȧ èटाइल नहȣ ंहै । उदाहरण के ͧलए 
Üलेटो एव ंगैͧ लͧलयो ने डायलाÊस ͧलखे परÛत ुदोनɉ कȧ सं£ाना×कम èटाइल ͧमğ Ĥकार कȧ थी 
। हालांͩक यह सच है ͩक ͪवचार एव ंउसकȧ अͧभåयिÈत को ǒबना सàबƨ ͩकए नहȣ ंसमझा जा 



65 
 

सकता । मॉडल मɅ इस Ĥकार ͪवचारɉ को एक åयविèथत Ǿप के अÛतग[त Ĥèतुत ͩकया जाता है 
और वह åयविèथत Ǿप इतना èपçट होता है ͩक उसे अÛय मॉडलस से पथृक ͩकया जा सकता 
है ।  

सं£ाना×मक èटाइल के उपराÛत साǑहि×यक èटाइल मॉडल का एक मह×वपणू[ Ǒहèसा है 
िजसमɅ åयिÈत, ͪवͧशçट åयिÈत, घटनाओं का समुÍचय, एकल अÚययन, ÈलȣǓनकल Ǔनçकष[ 
इ×याǑद को सिàमͧलत ͩकया जाता है । इन सबको सàबƨ कर एक योजना बनायी जाती है 
िजसकȧ एक Ǔनिæचत मह×ता होती है । साǑहि×यक èटाइल मɅ कृ×य, ͩĐया, सͩĐयता, आंदोनल 
इ×याǑद को इस Ǿप मɅ Ĥèतुत ͩकया जाता है ͩक समचूी संèकृǓत ͪववेͬचत कȧ जा सके । इस 
Ĥकार का मॉडल हमɅ ĥायड एव ंतोÈयावलȣ के अÚययनɉ मɅ देखने को ͧमलता है िजÛहɉने मानव 
åयवहार के ͪवͧभÛन प¢ɉ को ͪवͧशçट तरȣकɉ से Ĥèतुत ͩकया है । 

मॉडल का एक अÛय èटाइल, िजसे सिàमͧलत ͩकया जाता है, अकादͧमक चǐरğ का है 
िजसमɅ अमूत[ता एव ंसामाÛयता के प¢ सिàमͧलत होत ेहɇ । यह èटाइल मौͨखक अͬधक होता है 
और ͩĐया×मक कम होता है । इसके अÛतग[त तुलना, ͪवæलेषण, अवलोकन, ͧसƨांत इ×याǑद को 
सिàमͧलत ͩकया जाता है । इस èटाइल मɅ Ǔनयमɉ (principles) को अͬधक मह×व Ǒदया 
जाता है जो सामाÛयीकरण कȧ रचना करत े है । टायनबी, पारसंस वेबͧलन एव ं Èलाͧसकल 
इकनॉͧमÈस मɅ इस Ĥकार कȧ èटाइल पर अͬधक Úयान Ǒदया गया है । 

ऍèटाइल èटाइल (ͪवमशा[×मक) मɅ सदैव Ĥामाͨणकता पर ͪवशेष बल Ǒदया जाता है और 
इसके आधार पर ͪवͧशçट ĐमͪवÛयासɉ को Ǔनͧम[त ͩकया जाता है । इस Ĥकार कȧ èटाइल मɅ 
Ĥयोग एव ंसांिÉयकȧय Ĥद×त मह×वपणू[ हो जात ेहɇ । साथ हȣ Ǔनगमनमूलक सàबधं एव ंताͩक[ क 
अÛत:èğोत को पया[Üत èथान Ǒदया जाता है । इस Ĥकार कȧ èटाइल मɅ सार (substance) 
आनभुͪवक वाÈय (empirical statements) मह×वपणू[ हो जात े हɇ । ऍǐरिèटक èटाइल मɅ 
व£ैाǓनक पƨǓत एक मह×वपणू[ èथान ĤाÜत कर लेती है । 20वीं शताÞदȣ के åयवहारवादȣ 
ͪव£ानɉ मɅ यह प¢ केÛġȣय मह×व ĤाÜत करत ेहɇ । पॉवलाव, परेैटो, कȧंस ͧमशले, लॉसवेल एव ं
समकालȣन भाषाशािèğयɉ ने िजन प¢ɉ को Ĥèतुत ͩकया है वह ऐǐरिèटक èटाइल को åयÈत 
करता है । 

Ĥतीका×कम èटाइल मɅ गͨणत एक मह×वपणू[ èथान ĤाÜत करती है ताͩक ͪĤसीजन 
(precision) कȧ ͪवशेषता को èथाͪपत ͩकया जा सके । इस Ĥकार कȧ èटाइल मɅ अवधारणाएं 
संͯ¢Üतीकरण के साथ Ĥèतुत कȧ जाती है । समèया एव ंसमाधान इस èटाइल का मह×वपणू[ 
Ǒहèसा है । इसके साथ हȣ मापन कȧ Ĥणाͧलया ँमह×वपणू[ èथान ĤाÜत कर लेती है । गͨणतीय 
अथ[शाèğ, साईको मैǑĚक, समाजͧमǓत, राजǓनǓतक समèयाओं के अÚययन हेत ु गेम ͬथयोरȣ 
इ×याǑद मɅ इस Ĥकार कȧ èटाइल को ĤयÈुत ͩकया जाता है । 

पोसɪचलेुशनल èटाइल (èवय ं ͧसƨ तक[ ) मɅ ͪवͧशçट चरɉ (special variants) को 
मह×वपणू[ èथान Ǒदया जाता है । इस èटाइल मɅ साêयɉ कȧ वधैता पर बल Ǒदया जाता है । 

ĐमͪवÛयास कȧ अÛतव[èत ुजोͩक ͪवͧभÛन चरणɉ पर उभरती है, को इस Ĥकार कȧ 
èटाइल मɅ èवͧसƨ Ĥमाण / Ǔनयम (axioms) का मह×वपणू[ èथान होता है । जो पोèटचलेुɪस 
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होत ेहɇ उनमɅ आनभुाͪवक कंटेट होता है और इसͧलए उनका सच तØयɉ पर आͬĮ[त हो जाता है 
। उपयोͬगतावादȣ ͧसƨांत मɅ इस Ĥकार कȧ èटाइल ĤयÈुत होती है । इसके साथ-साथ सीखने के 
ͧसƨांत, संचार, अंतरा[çĚȣय सàबधं एव ंनातेदारȣ åयवèथाओं मɅ इस èटाइल को मह×व Ǒदया 
जाता है । 

मॉडल मɅ जो आͨखरȣ èटाइल ĤयÈुत कȧ जाती है उसे औपचाǐरक èटाइल कȧ स£ंा दȣ 
जाती है । इस Ĥकार कȧ èटाइल मɅ सàबधɉ के èवǾपɉ पर बल Ǒदया जाता है । इसके साथ-
साथ इस èटाइल मɅ ͧभÛन-ͧभÛन Ĥकार के ͪववेचन न केवल सिàमͧलत होत ेहɇ अͪपत ुउÛहɅ 
समान Ĥकार का मह×व Ǒदया जाता है । औपचाǐरक èटाइल मɅ ͪववेचनाओं कȧ यह बहु èतरȣयता 
ͪवषयवèत ु के ͪवèतार मɅ योगदान करती है । काट[राइट एव ं हैरȣ ने संगठन के ͧसƨांत के 
ͪववेचना मɅ इस èटाइल को ĤयÈुत ͩकया है । इस ͧसƨातं मɅ सचंार-तंğ (communication 
net) स×ता कȧ संरचना एव ंĤभाव ͧमğता के पटैģस इ×याǑद को सिàमͧलत ͩकया गया है । 

उपरोÈत सभी उदाहरणɉ से èपçट है ͩक ͪव£ान के ͪवͧभÛन ͪवषयɉ मɅ न केवल 
ͪवषयवèत ुके आधार पर वगȸकरण होते है अͪपत ुèटाइल भी वगȸकरण का आधार बन जाते हɇ 
। कला×मक èटाइल मɅ कलाकार कȧ सजृनशीलता का चǐरğ मॉडल कȧ रचना करता है । एक 
रोमांǑटक कͪवता या अͧभåयीकामलूक पेǑटगं ऐसे मॉडãस Ĥèतुत कर देती हɇ जो ͪवषयवèत ुकȧ 
ͧभğता को और ͪवषयवèत ु के अÛतग[त उ×पğ होने वालȣ ͧभÛनता को मह×व दे देते हɇ । 
कॉगǓनǑटव èटाइल मɅ अÛवेषण का चǐरğ एव ंउसका ͪवकास मह×वपणू[ हो जाता है । इस Ĥकार 
ͧमğ-ͧमğ Ĥकार कȧ èटाइलस ͪवषय मɅ अनेक संभावनाओं को जÛम दे देती है । मॉडल का यह 
अथ[ अनेक संदभȾ को हमारे सामने ले आता है । सामाÛयत: यह कहा जाता है ͩक मॉडल का 
अवलोकन कर कारण-पǐरणाम संबघंɉ को त×काल जाना जा सकता है । सामाÛयत: मॉडल कȧ 
रचना तब कȧ जाती है जब अनसुंधानक×ता[ को यह लगे ͩक अÚययन कȧ जाने वालȣ Ĥघटना मɅ 
अनेक चर हɇ और िजनके कारण-पǐरणाम अÛतःसàबधंो को अवलोकनक×ता[ Ĥकाश मɅ लानɉ 
चाहता है । इस कारण मॉडल व£ैाǓनक अनवेषण कȧ एक मह×वपणू[ ͪवधा बन जाता है । 

परैाͫडम अनसुधंान कȧ एक अÛय मह×वपणू[ ͪवशेषता है । समाजशाèğ मɅ संभवत: राबट[ 
के मट[न तथा थॉमस कुहन ने परैाͫडम कȧ अवधारणा को åयविèथत Ǿप मɅ ĤयÈुत ͩकया । 
मट[न के अनसुार 'परैाͫडम ͩकसी भी ͪवͧशçट ¢ेğ मɅ ͩकए जाने वाले अंवेषण को Ǒदश देने के 
ͧलए ĤयÈुत होने वालȣ अवधारणाओं एव ंपǐरकãपनाओं का एक समुÍचय है' । हम यह सब 
èवीकार करत ेहɇ ͩक अनसुधंानक×ता[ जब भी समाजशाèğीय ͪवæलेषण के Ĥयास करता है तो 
अवधारणाओं एव ंकाय[कारȣ अवधारणाओं, उपकãपनाओं एव ंकाय[कारȣ उपकãपनाओं और उस 
अÚययन से सàबंͬ धत ͪवͧशçट Ĥपोजीशन,/ वाÈय ͪवÛयास (proposition) जो अिèत×व मɅ हɇ, 
को एक Ǔनयोिजत Ǿप मɅ Ĥदͧश[त करता है । साधारण शÞदɉ मɅ ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ सामĒी को 
Ǔनयािजत ढंग से Ĥèतुत करना परैाͫडम है मट[न ने ''सोशल ͬथयोरȣ एÖड सोशल èĚÈचर” मɅ 
Ĥकाया[×म ͪवæलेषण को इसी परैाͫडम के अÛतग[त Ĥèतुत ͩकया है ।  

थॉमस कुहन ने ''द èĚÈचर ऑफ सांइǑटͩफक ǐरवोãयशून' मɅ परैाͫडम का Ĥयोग 
ĤाकृǓतक ͪव£ानɉ एव ंसमाज ͪव£ानɉ मɅ èपçट अÛतर Ĥèतुत करने के ͧलए ͩकया है । जब 
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साव[भौͧमक एव ंएकम×यततामूलक व£ैाǓनक उपलिÞधया ँ Ǔनͧम[त कȧ जा सके िजनसे ना केवल 
Ĥघटनाओं का समाधान सभंव हो अͪपत ुåयविèथत Ǔनçकष[ Ǔनयम का आकार ले सकɅ  । तब 
परैाͫडम को सामाÛय ͪव£ान कȧ पǐरͬध मɅ सवा[ͬधक मह×व दे Ǒदया जाता है चू ंͩक समाज मɅ 
इस Ĥकार कȧ िèथǓतया ंअिèत×व मɅ नहȣ ंआ पाई हɇ । इसͧलए कुहन सभी समाज ͪव£ानɉ को 
“पवू[ परैाͧमͫडक िèथǓत का ĤǓतǓनͬध×व करने वाले ͪव£ानɉ कȧ सं£ा देत ेहै' । 

परैाͫडम को अनेक व£ैाǓनकɉ ने अपने-अपने तरȣके से पǐरभाͪषत करने का Ĥयास ͩकया 
हɇ । “Þलैकवेल ͫडÈशनरȣ ऑफ सोͧसयोलॉजी “ (1999,226) मɅ परैाͫडम को एक सैƨांǓतक 
पǐरĤेêय के Ǿप मɅ Ĥèतुत ͩकया गया है । इस Ǻिçट से परैाͫडम उन ͪवͧभÛन अनमुानɉ का 
समुÍच है जो Ĥघटना कȧ ĤकृǓत को åयÈत करत े है और उसमɅ Ĥèतुत ͩकए गए Ĥæन और 
उनके उ×तरɉ को åयविèथत आकार Ǒदया जाता है ताͩक ͩकसी पǐरणाम पर पहु ँचा जा सके । 
यǑद इस पǐरभाषा को èवीकार कर ͧलया जाए तो समाज ͪव£ानɉ मɅ हम संघष[, अÛतͩĐयावाद 
Ĥकाय[वाद पाǐरिèथकȧय ͪववेचनाओं को परैाͫडम के Ǿप मɅ Ĥèतुत करत ेहै । यह पǐरभाषा ͩफर 
एक बार कुहन के ͪवचारɉ के साथ सàबƨ कȧ जानी चाǑहए । कुहन का मत है ͩक ͩकसी भी 
ͪवषय का ͪव£ान के अंतग[त ͪवकास अचानक भी हो सकता है । अथा[त ् ͪव£ान का ͪवकास 
सामाÛयत: सतत ĤͩĐया नहȣ ं है और इसͧलए अचानक होने वाले बदलावɉ को कुहन “èĚÈचर 
ऑफ सांइǑटͩफक ǐरवोãयæून'' मɅ परैाͫडम ͧशÝट कȧ सं£ा देते हɇ । कुहन ͪव£ान एव ंसमाज 
ͪव£ानɉ के ͪवकास मɅ तीन चरणɉ का उãलेख करत ेहɇ- 

1. पवू[ व£ैाǓनक चरण (pre-scientific phase) 
2. सामाÛय ͪव£ान (normal science) 
3. परैाͫडम बदलाव (paradigm shift) 

कुहन के अनसुार ऐसे ͧसƨांत हो सकत ेहɇ िजनकȧ रचना कर सामाÛय ͪव£ान के चरण 
मɅ Ĥवेश ͩकया जा सकता है । यहȣ चरण परैाͫडम है । इस Ǻिçट से कोई भी ͧसƨांत, पƨǓत 
अथवा अनसुंधान साĨगी मɅ अÛतǓन[Ǒहत अनमुानɉ (जो ͩक Ĥकट एव ंअĤकट हो सकत ेहɇ) एव ं
अवधारणा Ǔनमा[ण के Ĥयासɉ को परैाͫडम कहा जा सकता है । वèतुत: परैाͫडम एक 
अवधारणा×कम ĤǓतमान एव ंसुèथाͪपत ĥेमवक[  (fram work) है िजसमɅ अनसुंधान कȧ समचूी 
Ĥणालȣ को Ǔनदȶशन ĤाÜत होता है । अत: यह कहा जा सकता है ͩक अनसुधंानक×ता[ के ɮवारा 
समचेू काय[ संचालन के ͧलए चुनी गई अवधारणाओं, उपकãपनाओं, पͪƨǓतयɉ, ͪवचार-ͪवÛयासɉ 
इ×याǑद का सàमुचय जो योजना एव ंǾपरेखा को Ǔनͧम[त कर देता है परैाͫडम कहलाता है । 
अत: मॉडल एव ंपरैाͫडम दोनɉ ͪव£ान मɅ अनसुधंानकता[ के वे Ĥयास हɇ िजनसे Đमश: ͪवचार 
कȧ एव ंपƨǓत कȧ èपçटता सुǓनिæचत हो जाती है । अनसुधंान के पǐरपÈव चरण मɅ मॉडल एव ं
परैाͫडम का Ǔनमा[ण आवæयक है ताͩक एक ͪवषय को अÛय ͪवषयɉ से पथृक करने का 
åयविèथत Ĥयास हो सके । 

5.4 मॉडल, पैराͫडम एवं ͧसƨांत Ǔनमा[ण  
कोई भी ͪवषय जब पǐरपÈवता कȧ तरफ जाता है तब ͧसƨांत Ǔनमा[ण कȧ ĤͩĐया पर 

बल देने लगत ेहै । यहा ँहमɅ यह Úयान रखना चाǑहए ͩक परैाͫडम मɅ अनसुंधानक×ता[ मूãयɉ पर 
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बल नहȣ ंदेता जबͩक मॉडल मɅ मूãय एक-. मह×वपणू[ अवयव बन जात ेहɇ । वèतुत: अनसुंधान 
ĤाǾप, मॉडल एव ंपरैाͫडम वे Ĥयास है िजÛहɅ ͧसƨांत Ǔनमा[ण वाले पाठ से यह जान चुके हɉगे 
ͩक समाजशाèğीय ͧसƨांत तक[  पर आधाǐरत अवधारणाओं का एक ऐसा समुÍचय है िजसने 
सामाÛयीकरण को व£ैाǓनकता पवू[क èथाͪपत ͩकया है और िजसे आधार बनाकर सàबƨ Ĥघटना 
कȧ समाजशाèğीय åयाÉया कȧ जा सकती है । यह भी सभंव है ͩक एक ͧसƨांत को केÛġ मɅ 
रखकर अनेक परैाͫडम एव ंमॉडल कȧ रचना कȧ जा सके । वहȣ ंदसूरȣ तरफ मॉडल एव ंपरैाͫडम 
को Ǔनͧम[त कर ͧसƨांत Ǔनमा[ण कȧ संभावनाओं को तलाशा जा सके । अवधारणाएं ͩकसी भी 
व£ैाǓनक ͪवषय मɅ अनेक चरɉ से Ǔनͧम[त ͩकए जात ेहɇ और मूãयɉ, वचैाǐरक èथापनाओं एवे 
सामाÛयीकृत तक[  संरचनाओं को केÛġ मɅ रखकर मॉडल कȧ रचना कȧ जाती है । इन सबको 
अÛत:सàबƨता Ĥदान कर एक ऐसा सुǓनिæचत आकार Ǒदया जाता है िजसे आधार बनाकर 
सàबƨ Ĥघटना कȧ काय[-कारणता को Ĥèतुत ͩकया जा सके । यहȣ काय[-कारणता ͧसƨांत 
Ǔनमा[ण है । ͪवͧभÛन ͧसƨांतɉ से ͩकसी भी ͪवषय मɅ पǐरĤेêयɉ कȧ ͪवͧशçट ĤकृǓत को रेखांͩकत 
करने का Ĥयास सàबƨ ͪवषय के ͪवशेष£ करत ेहɇ और यहȣ Ĥयास मॉडल को ͧसƨांत के Ǔनकट 
ले आता है, ऐसा टन[र का मत है । टन[र ''द èĚÈचर ऑफ सोͧसयोलॉिजकल ͬथयोरȣ” मɅ 
सामािजक Ĥधटना के ͬचğमय Ĥदश[न को मॉडल कȧ सं£ा देते हɇ । टन[र के अनसुार मॉडल मɅ 
उन अवधारणाओं को सिàमͧलत ͩकया जाता है जो साव[भौम कȧ सुǓनिæचत ͪवशेषताओं को 
रेखͩकत करत ेहɇ । ͪवͧभğ अवधारणɉ के मÚय का Đम एव ंसàबधं और उनमɅ ĤयÈुत होने वाले 
Ĥतीक मॉडल Ǔनमा[ण के केÛġȣय त×व बन जात ेहɇ । टन[र यह भी तक[  देते हɇ ͩक जब अनेक 
चरो कȧ उपिèथǓत हो और अÛवेषणकता[ अनेक काय[-कारणतामूलक सàबधंɉ को ͪवशेष Ǿप मɅ 
Ĥèतुत करने का इÍछुक हो तब मॉडल का Ǔनमा[ण आवæयक हो जाता है । टन[र इस ͪवचार के 
साथ ͪवçलेषणा×मक मॉडल एव ंकाय[-कारणतामलूक मॉडल (Analytical model and Causal 
mode) कȧ चचा[ करत ेहɇ । इस ͪवचार के साथ समाज ͪव£ानɉ मɅमॉडलस ूके वगȸकरण सàभव 
है, हम कुछ ऐसे समाजशािèğयɉ का उãलेख करɅगे जो कहȣ ंन कहȣ ंमॉडल के वगȸकरण को 
Ĥèतुत करत ेहै । 

5.5 मॉडल के Ĥकार  
ऐलेÈस इंकेãस ने अपनी पèुतक ''åहाट इज सोͧसयोलॉजी” मɅ समाजशाèğीय ͪवæलेषण 

हेत ुǓनàनͧलͨखत Ĥमखु मॉडलस कȧ चचा[ कȧ है-  
1. उɮͪवकासीय ĤǓतǾप / मॉडल (Evolutionary Model) 
2. सावयवी ĤǓतǾप / मॉडल: संरचना×मक / Ĥकाय[वाद (The Organismic Model) 
3. सÛतलुन बनाम संघष[ ĤǓतǾप / मॉडल (Equiliibrium vs. Conflict Model) 
4. भौǓतक ͪव£ान का ĤǓतǾप / मॉडल (Physical science Model) 
5. सांिÉयकȧय एव ं गͨणतीय ĤǓतǾप / मॉडल (Statistical and Mathematical 

Model) 
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1. उɮͪवकासीय मॉडल - उɮͪवकासीय ĤǓतǾप समाजशाèğ मɅ ऐǓतहाͧसक प¢ɉ पर बल 
देकर सामािजक सàबधंɉ, सामािजक अंतःͩĐया, सामािजक Ǔनयğंण एव ंसामािजक संèथाओं के 
अÚययन पर बल देता है । इस ĤǓतǾप के अनसुार åयिÈत एव ंसमाज कȧ अवधारणा का 
ͪवकास सरलता से जǑटलता कȧ तरफ, समǾपपता से ͪवषमǾपता कȧ तरफ तथा समानता से 
ͪवͧभÛनता कȧ तरफ उɮͪवकासीय Đम मɅ हुआ है । यह धीमी गǓत से होने वाला तथा सदैव 
आगे कȧ ओर होने वाला ͪवकास है । इस मॉडल को Ĥयोग समाजशाèğ मɅ अगèत कोत 
(बौͪƨक समाज, औɮयोͬगक समाज), सोरोͩकन (संèकृǓत के उɮͪवकासा×मक चरण-ͪवचारा×मक, 
आद[शा×मक इिÛġयपरक), दखुȸम (यांǒğक समाज, सावयवी समाज), टॉनीज (गैͧ मनशैफट) 
इ×याǑद समाज व£ैाǓनकɉ ने ͩकया ।  

2. सावयवी मॉडल - संरचना×मक-Ĥकाय[वादȣ : इस मॉडल मɅ समाज कȧ तुलना सावयव से 
कȧ गई है । अत: सावयव कȧ भाँǓत समाज को भी सरंचना (structure) एव ं Ĥकाय[ 
(function) के साथ सàबƨ करके समझा जाता है । यह ĤǓतǾप तुलना×मक अÚययनɉ मɅ 
मह×वपणू[ भूͧमका Ǔनभाता है तथा सामािजक जीवन कȧ ǓनरÛतरता के अनेक प¢ɉ के ĤǓत 
चेतनशीलता भी उ×पÛन करता है । इस ĤǓतǾप के ɮवारा यह समझने का Ĥयास ͩकया जाता है 
ͩक ͩकसी एक भाग मɅ पǐरवत[न का अÛय भागɉ पर Èया Ĥभाव पड़ता है तथा ͩकसी भी 
संरचना कȧ ͪवͧभÛन इकाइयॉ ͩकस Ĥकार सàबͬधतं है और ͩकस Ĥकार वे एक संतुलनकारȣ 
åयवèथा का Ǔनमा[ण करती हɇ । इस ĤǓतǾप का Ĥयोग मेͧलनोवèकȧ, रेडिÈक Ħाउन, पारससं 
ͩकंÊसले डेͪवस, राब[ट मट[न इ×याǑद समाजव£ैाǓनकɉ ने ͩकया है । इन मॉडãस कȧ ͪवèतार से 
ͪववेचना आप, समाजशाèğीय ͧसƨांत वाले Ĥæन-पğ मɅ देखɅगे । 

3. संतुलन बनाम संघष[ ĤǓतǾप - संतलुन या समÛवया×मक ĤǓतǾप का वèतुत: 
Ĥकाय[वादȣ ĤǓतǾप के एक ͪवͧशçट èवǾप कȧ स£ंा दȣ जाती है । इस ĤǓतǾप के साथ मुÉयत: 
टालकट पारसंस एव ंउनके अनयुाǓययɉ को सàबƨ ͩकया जाता है । इन ͪवचारकɉ का मत है ͩक 
समाज ͪवͧभÛन आÛतǐरक एव ंबाहय शिÈतयɉ का समÍुचय है तथा सदैव संतुलन कȧ िèथǓत मɅ 
बना रहता है अथा[त ्समाज मɅ तनाव एव ंसंघष[ कȧ िèथǓत को नकारत े हɇ । यह ĤǓतǾप 
सामािजक तनाव एव ंसंघष[ कȧ उपे¢ा करने के कारण समाज के एक प¢ीय अÚययन को 
समाजशाèğ मɅ उ×पÛन करता है िजसकȧ आलोचना ''संघष[ ĤǓतǾप” ने कȧ है । 

संघष[ ĤǓतǾप के ĤǓतपादकɉ का मत है ͩक समाज को संतुलनकारȣ åयवèथा मानना 
एक ħामक अवधारणा है । समाज मɅ संतलुन एव ंअसतंुलन दोनɉ ĤͩĐयाएं समान Ǿप से पायी 
जाती है । इÛहɉने पारससं कȧ मूãय एकम×यता एव ंसंतलुन कȧ अवधारणा कȧ आलोचना करत े
हु ए समाज को ''दंडा×मक एकता’' Đा ĤǓतǓनͬध×व करने वालȣ åयवèथा माना है । इन ͪवचारकɉ 
का मत है ͩक सामािजक पǐरवत[न एक माğ सात×य कȧ ĤͩĐया है और संघष[ इस पǐरवत[न का 
मूल कारण है । इस ĤǓतǾप के समथकȾ मɅ माÈस[, कोजर, डेहरÛडोफ[  गालटंुग एव ंसीराइट 
ͧमãस Ĥमुख है । यह कहा जा सकता है ͩक संघष[ ĤǓतǾप के ɮवारा सामािजक Ĥघटनाओं का 
अÚययन ĤͩĐया के आधार पर ͩकया जाता है ।  
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वèतुत: समाजशाèğ मɅ उपयु [Èत तीन ĤǓतǾपɉ को हȣ अͬधक ĤयÈुत ͩकया जाता है 
तथाͪप इंकेãस ने ''ĤाकृǓतक ͪव£ानɉ के ĤǓतǾप'' तथा ''सांिÉयकȧय व गͨणतीय ĤǓतǾप” के 
समाजशाèğीय अÚययनɉ मɅ Ĥयोग कȧ संभावना से इÛकार नहȣ ं ͩकया है । परÛत ु समाज 
ͪव£ानɉ मɅ इन ĤǓतǾपɉ के Ĥयोग को लेकर अनेक मतभेद देखे जा सकत ेहɇ । इन ĤततǾपɉ के 
अǓतǐरÈत समाजशाèğ मɅ अवधारणा×मक मॉडल (conceptual model) तथा सैƨांǓतक मॉडल 
(theoretical model) कȧ चचा[ भी कȧ जाती है- 

1. अवधारणा×मक ĤǓतǾप मɅ सामािजक ͪवæव या सामािजक Ĥघटनाओं को अनेक 
सàबंͬ धत अवधारणाओं के संदभ[ मɅ Ĥèतुत करने का Ĥयास ͩकया जाता हɇ उदारण के 
ͧलए संरचना×मक-Ĥकाय[वादȣ सɇƨांǓतक ĤǓतǾप मɅ ĤǓतमानɉ, भूͧमकाओं, åयवèथा, 
सामािजक Ǔनयğंण, संतुलन, समाजीकरण तथा अनकूुलन इ×याǑद अवधारणाओं को 
सिàमͧलत ͩकया जाता है । 

2. सैƨांǓतक ĤǓतǾप ͧसƨांत एव ं शोध के मÚय सàबधंो को अͧभåयÈत करता है । 
सैƨांǓतक ĤǓतǾप ͩकसी ͪवͧशçट Ĥघटना से सàबंͬ धत अवधारणाओं एव ं ͪववेचना×मक 
प¢ɉ को Ĥèतुत करता है । ͪवलर के अनसुार 'सैƨांǓतक ĤǓतǾप Ĥघटनाओं के एक 
समूह का संĤ×यीकरण है जो ͩक ताͩक[ कता पर आधाǐरत है और िजसका अिÛतम लêय 
शÞदावलȣ, वाÈय ͪवÛया (Ĥपोजीशनस) तथा सàबधंɉ को èपçट कर ͧसƨांत का Ǔनमा[ण 
करना है'' ĤǓतǾपɉ के इन Ĥकारɉ कȧ ͪववेचना के उपराÛत परैाͫडम के मुÉय Ĥकारɉ को 
हम जानने का Ĥयास करɅगे ।  

5.6 पैराͫडम के Ĥकार  
परैाͫडम वाÈय ͪवÛयासɉ का एक समुÍचय है जो यह बताता है ͩक समाज या 

सामािजक Ĥघटनाओं को ͩकस आधार पर ͪववेचन / ͪवæलेͪषत ͩकया जाता है । समाज ͪव£ानɉ 
मɅ मुÉयत: Ǔनàनͧलͨखत परैाͧमͫडमस कȧ चचा[ कȧ जाती है- 

1. Ĥ×य¢वादȣ परैाͫडम (Positivist paradigm) - Ĥ×य¢वाद से अͧभĤाय ͩकसी Ĥघटना 
का अÚययन आनभुͪवक तØयɉ के आधार पर करना है िजसमɅ Ĥयोग, तुलना एव ंअवलोकन 
Ĥͪवͬधयɉ का Ĥयोग कर एक कारण-एक पǐरणाम सàबधं èथाͪपत ͩकया जाता है । अगèत कɉत 
ने सɅट साइमन के ͪवचारɉ से Ĥभाͪवत होकर इस अवधारणा को Ĥèतुत ͩकया िजसे ''ͪव£ानवाद'' 
कȧ स£ंा भी दȣ जाती है । यह परैाͫडम इस तक[  पर आधाǐरत है ͩक ͪव£ान मूãय Ǔनरपे¢ 
(value free) अवधारणा के Ǿप मɅ Ǔनिæचत Ǔनयमɉ एव ंकाय[Ĥणाͧलयो पर आधाǐरत है । यह 
परैाͫडम सामािजक इकाई को “ताͩक[ क Ĥाणी” के Ǿप मɅ èवीकार करता है जो अपनी èवतंğ 
इÍछाओं से मुÈत होता है तथा वाहय Ǔनयमɉ से Ǔनदȶͧशत होता है । इस परैाͫडम मɅ यथाथ[ का 
वèतुपरक अÚययन करने पर बल Ǒदया जाता है । समाज ͪव£ानɉ मɅ इस परैाͫडम के Ĥयोग 
करने पर समाजव£ैाǓनकɉ से यह अपे¢ा कȧ जाती है ͩक वे सामािजक ͩĐया, सामािजक सàबधंɉ 
तथा सामािजक संèथानɉ का अÚययन व£ैाǓनक Ǔनयमɉ के आधार पर करɅ ताͩक सामािजक 
जीवन का वèतुपरक एव ंयथाथ[परक अÚययन सàभव हो सके । 
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2. ͪववेचना×मक परैाͫडम (Interpretive paradigm) - यह परैाͫडम मैÈस वेबर ɮवारा 
सामािजक ͩĐया के अÚययन के दौरान ͪवकͧसत ͩकया गया जो सामािजक ͩĐया / मानव 
åयवहार के Ǔनव[चना×मक बोध (interpretive) पर बल देता है । इस परैाͫडम का उƧेæय 
सामािजक जीवन को ͪवषयपरक बोध व वèतुपरक ͪववेचन ĤाÜत करना है । यह परैाͫडम इस 
तक[  को èथाͪपत करता है ͩक ͪव£ान “ सामाÛय चेतना “ (understanding) पर आधाǐरत है 
न ͩक मूãय Ǔनरपे¢ता (value free) पर । चू ंकȧ यह Ǻिçटकोण यह èवीकार करता है ͩक 
सामािजक इकाई अपने ͪवæव का Ǔनमा[ण èवय ंकरती है तथा िजसे वाहय Ǔनयमɉ के ɮवारा 
Ǔनयǒंğत अथवा Ǔनदȶͧशत नहȣ ं ͩकया जा सकता । अत: इस परैाͫडम के अनसुार यथाथ[ का 
अÚययन क×ता[ के ͪवषयपरक अथ[ एव ंअनसुधंानक×ता[ के वèतुपरक ͪववेचन के आधार पर 
सàभव है । Ĥघटनाशाèğ (phenomenology), परैाͫडम मɅ सिàमͧलत ͩकया जा सकता है ।  

3. आलोचना×मक परैाͫडम (Critical paradigm) - यह पǐरĤेêय वाहय यथाथ[ एव ं
आÛतǐरक यथाथ[ के मÚय अÛतर èथाͪपत करने पर बल देता है । इस Ǻिçटकोण को 19वीं 
शताÞदȣ के मÚय मɅ काल[ माÈस[ ɮवारा ͪवकͧसत ͩकया गया जो मूलत: संघष[ ͧसƨांत, 
आलोचना×मक / रेͫडकल ͧसƨांत तथा नारȣवादȣ पǐरĤेêय को सिàमͧलत करता है । इन 
ͪवचारकɉ का मत है ͩक ͪव£ान मूãय Ǔनरपे¢ नहȣ होता तथा इसकȧ åयाÉया / ͪववेचना 
पǐरवǓत[त कȧ जा सकती है । यह परैाͫडम तक[  पर आधाǐरत है ͩक सामािजक इकाई समाज कȧ 
Ǔनमा[ता है और èवय ंहȣ अपने ɮवारा उ×पाǑदत वèत ु से Ǔनयǒंğत होती है जो उसे अलगाͪवत 
शोͪषत एव ंअधीनèथ बना देती है । पǐरणामèवǾप वह अपनी ¢मता / शिÈत के ĤǓत ħामक 
चेतना ͪवकͧसत कर लेता है अथा[त संदेहाèपद हो जाता है । अत: इस परैाͫडम के अनसुार 
यथाथ[ का Ǔनमा[ण सामािजक इकाई के ɮवारा ͩकया जाता है न ͩक ĤकृǓत के ɮवारा तथा जो 
दमन व शोषण कȧ ĤͩĐया पर आधाǐरत होता है । 

उपयु [Èत वगȸकरण के अǓतǐरÈत समाजशाèğ मɅ हम संरचना×म-Ĥकाय[वादȣ, नव-
संरचनावादȣ, नव-Ĥकाय[वादȣ, माÈस[वादȣ, रेͫडकलवादȣ, अतःͩĐयावादȣ इ×यǑद परैाͫडमस कȧ चचा[ 
भी कर सकत ेहɇ ।  

5.7 समाजशाèğ के ͪवकास मɅ मॉडल व पैराͫडम कȧ भूͧमका 
इस पाठ के Ĥारàभ मे आप परैाͫडम एव ंमॉडल अथ[ से पǐरͬचत हो चकेु है िजसके 

आधार पर यह समझ चुके हɉगे ͩक मॉडल एव ं परैाͫडम दोनɉ हȣ व£ैाǓनक अनसुधंान कȧ 
मह×वपणू[ इकाईया ँहɇ । यɮयͪप राब[ट मट[न नɅ अपने अÚययनɉ मɅ इन दोनɉ अवधारणाओं के 
मÚय अÛतर नहȣ ंͩकया परÛत ुͪवæलेषण कȧ Ǻिçट से दोनɉ पथृक अवधारणाएं हɇ । परैाͫडम जहा ँ
एक तरफ एक मूãय--तटèथ / मूãय Ǔनरपे¢ अवधारणा है वहȣ दसूरȣ तरफ मॉडल मूãय-यÈुत 
और मूãय सापे¢ अवधारणा है । तथाͪप सामािजक अनसुंधान के ¢ेğ मɅ मॉडलस ू कȧ 
उपयोͬगता को Ǔनàन प¢ɉ के आधार पर समझा जा सकता है- 

1. ĤǓतǾपɉ के माÚयम से अÚययन कȧ जाने वालȣ Ĥघटना का ͪववेचन एव ं ͪवæलेषण 
ͩकया जा सकता है ।  
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2. ĤǓतǾप ͧसƨांत Ǔनमा[ण कȧ मह×वपणू[ Ǔनमा[यक इकाई है । 
3. इसके माÚयम से Ĥघटना से सàबƨ चरɉ के मÚय सàबधंɉ को समझने मɅ सहायता 

ͧमलती है । 
4. समाज ͪव£ानɉ मɅ अनेक ĤǓतǾपɉ कȧ उपिèथǓत Ĥ×येक सामािजक Ĥघटना को ͪवͧशçट 

ढ़ग से समझने मɅ महायक है । 
5. ĤǓतǾपɉ के आधार पर भͪवçणवाणी एव ं स×यापन अनसुंधान मɅ मह×वपणू[ भूͧमका 

Ǔनभात ेहै । 
ĤǓतǾपɉ कȧ भाँǓत परैाͫडàस भी सामािजक अनसुंधान मɅ मह×वपणू[ भूͧमका Ǔनभाते है । 

थामस कुहन परैाͫडम कȧ उपयोͬगता को इस तक[  मे माÚयम से ͧसƨ करत े हɇ ͩक परैाͫडम 
''Èया है “ (what is) और “Èया होना चाǑहए' ' (what should be) दोनɉ Ĥकार के प¢ɉ को 
Ĥèतुत करता है । परैाͫडम कȧ उपयोͬगता को Ǔनàन प¢ɉ के आधार पर समझा जा सकता है- 

1. परैाͫडम के आधार पर उन प¢ɉ को जो समǾप हो, पथृक करने मɅ सहायता ͧमलती है। 
2. परैाͫडम अनसुंधान कȧ सीमाओं का Ǔनधा[रण करती है अथा[त ्ͩकसी अनसुंधान के ͧलए 

कौन से Ĥæन साथ[क है और कौन से अथ[हȣन, का Ǔनण[य परैाͫडम के आघार पर हȣ 
ͩकया जा सकता है । 

3. Ĥ×येक परैाͫडम सामािजक ͪवæव को देखने के एक वकैिãपक एव ं ͪवͧशçट Ǻिçटकोण 
Ĥèतुत करता है । 

4. परैाͫडम के माÚयम से सं£ाना×मक (cognitive) एव ंआद[शा×मक (normative) दोनɉ 
हȣ ͪवचारɉ को जाना जा सकता है । 

5.8 सारांश 
समाजशाèğ सामािजक सàबधंो सामािजक ͩĐयाओं, सामािजक संरचनाओं का व£ैाǓनक-

आनभुͪवक-ͪवæलेषणा×मक अÚययन करने वाला ͪव£ान है । समाजशाèğीय Ĥघटनाओं का 
अÚययन करने के ͧलए अनेक पǐरĤेêयɉ का Ĥयोग ͩकया जाता है । इन पǐरĤेêयɉ को परैाͫडम 
के समक¢ रखा जा सकता है । इसके साथ हȣ एक पǐरĤेêय मɅ अनेक पǐरĤेêयɉ का समावेश 
होता है Èयɉͩक अवधारणाओं एव ंअवधारणा×मक Įेͨणयɉ के अथȾ को लेकर समाजव£ैाǓनकɉ मɅ 
सहमǓत का अभाव होता है । पǐरणामèवǾप अÛय ͪव£ानɉ कȧ भाँǓत समाजशाèğ भी एक 
बाहु ãयतामलूक ĤाǾपीय ͪव£ान के Ǿप मɅ èथाͪपत हो जाता है । इस संदभ[ मɅ ǒĦयटं का मत 
है ͩक समचेू समाजशाèğ को ͪवचारधारायी अवधारणा×मक, पƨǓतशाèğ भी एक बाहु ãयताओं एव ं
अÛतͪवरȾधɉ का ग×या×मक संकलन कहा जा सकता है िजसमɅ Ĥ×य¢वादȣ, माÈस[वादȣ, वेबरवादȣ 
एव ंनåय-समाजशाèğवादȣ परैाͫडम सͩĐय हɇ और िजनसे समचेू ͪवकास को केÛġ मɅ रखकर 
समाज कȧ Ǒदशा को परखा जाता है । यहȣ िèथǓत समाजशाèğ को बाहु ãयतामूलक ĤाǾपीय 
ͪव£ान बना देती है और िजसे जानना Ĥ×येक ͪवɮयाथȸ का एक सजग लêय है ।  

5.9 अßयास Ĥæन  
1. मॉडल के Ĥकार बताइये? 
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2. परैाͫडम के Ĥकार बताईये? 
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इकाई-6 
आकँड़े एकǒğत करने के èğोत पƨǓत , Ĥͪवͬध एव ंयÛğ 

इकाई कȧ संरचना 
6.0 उƧेæय 
6.1 Ĥèतावना 
6.2 ओंकड़ɉ का अथ[ एव ंपǐरभाषा 

6.2.1 पƨǓत, Ĥͪवͬध एव ंयğं 
6.2.2 आँकड़ ेके Ĥकार 

6.2.2.1 Ĥाथͧमक 
6.2.2.2 ɮवतैीयक 
6.2.2.3 Ĥाथͧमक एव ंɮवतैीयक आँकड़ ेमɅ अÛतर 

6.3 आँकड़ ेके èğोत  
6.3.1 Ĥाथͧमक 

6.3.1.1 Ĥाथͧमक आँकड़ ेके èğोत  
6.3.1.2 Ĥ×य¢ 
6.3.1.3 अĤ×य¢ 

6.3.2 ɮवतैीयक 
6.6.2.1 Ĥकाͧशत 
6.3.2.2 अĤकाͧशत 

6.3.2.2.1 åयिÈतगत 
6.3.2.2.2 साव[जǓनक 

6.4 मुÉय ǒबÛद ु 
6.5 साराशं 
6.6 कǑठन शÞद 
6.7 अßयास Ĥæन 
6.8 सÛदभ[ Ēथं  

6.0 उƧेæय 
इस अÚयाय को पढ़कर आप जान सकɅ गे ͩक- 

(1) आँकड़ɉ का अͧभĤाय Èया है? 
(2) पƨǓत, Ĥͪवͬध एव ंयÛğ ͩकसे कहत ेहɇ? 
(3) आँकड़ो के ͩकतने Ĥकार हɇ? 
(4) आकड़ ेएकǒğत करने के èğोतɉ को समझ पायɅगे। -  
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6.1 Ĥèतावना 
तØय संकलन शोध Ĥͩकया का एक मह×वपणू[ चरण है । सामािजक शोध मɅ Ĥèताͪवत 

अÚययन ͪवषय से संबंͬ धत समकंो / सूचनाओं / जानकाǐरयɉ को एकǒğत करना हȣ ऑकडɉ का 
संकलन या तØयɉ का संकलन कहलाता है । इस Ĥकार आँकड़ े के संकलन से अͧभĤाय उन 
समèत तØयɉ अथवा सूचनाओं को एकǒğत करने से है, िजÛहɅ ͪवͧभÛन ͪवͬधयɉ के अÛतग[त 
Ĥाथͧमक अथवा ɮवतैीयक èğोतɉ से ĤाÜत ͩकया जाता है । ͩकसी भी शोध काय[ मɅ व£ैाǓनक 
Ǔनçकष[ तक पहु ँचने एव ंसामाÛयीकरण तथा सैƨाÛतीकरण हेत ुआँकड़ो का संकलन अǓनवाय[ है । 

Ĥèतुत पाठ का मूल मंतåय है ͩक Ĥèताͪवत समèया का संकलता पवू[क अÚययन ͩकस 
Ĥकार ͩकया जा सकता है । सामĒी या आँकड़ो का संकलन हȣ ͩकसी भी सामािजक सवȶ¢ण के 
सàपणू[ आयोजना का सबसे मह×वपणू[ चरण है । यह आँकड़ े हȣ सàपणू[ शोध कȧ नींव या 
आधारͧशला होत ेहɇ ।  

6.2 आँकड़ो का अथ[ एवं पǐरभाषा  
सामािजक अनसुÛधान मɅ तØयɉ का संकलन एक मह×वपणू[ चरण है । अनसुधंान के 

दौरान समंकɉ (आकड़ɉ) को एकǒğत करना हȣ समकं संकलन' तØयɉ का संकलन या आकड़ɉ का 
संकलन कहलाता है । ͩकसी भी सामािजक सवȶ¢ण, या अनसुÛधान के ͧलए आकड़ɉ को एकǒğत 
करना अ×यÛत आवæयक है Èयɉͩक इनके अभाव मɅ न तो शोध के Ǔनçकष[ Ǔनकाले जा सकत ेहɇ 
। और न हȣ Ǔनयमɉ का ĤǓतपादन ͩकया जा सकता है । वाèतव मɅ तØय या आकड़ े हȣ 
अनसुÛधान कȧ आधारͧशला होत ेहै । 

गडुे और है͠ : ''एक अनभुवाͬĮत स×यपनीय अवलोकन हȣ तØय है । '' अत: आँकड़ो 
के अÛतग[त उन सूचनाओं को सिàमͧलत ͩकया जाता है जो अवलोकन योÊय हɉ और िजÛहɅ 
ͧलͨखत Ǿप मɅ रखा जा सकता है । अथा[त शोध काय[ के दौरान संकͧलत कȧ गई सूचनाएं और 
जानकाǐरया ँहȣ आंकड़ ेकहलाती है । इÛहȣ संकͧलत आँकड़ े के आधार पर ͪवͪवध घटनाओं के 
कारणɉ एव ं Ĥभावɉ को जाना जा सकता है, अत: आँकड़ े (तØय) िजतने अͬधक शुƨ एव ं
ͪवæवसनीय हɉगे अनसुधंान उतना हȣ अͬधक लाभदायक होगा । 

अनसुंधानकता[ के ɮवारा व£ैाǓनक Ǔनçकष[ कȧ ĤािÜत हेत ुशोध काय[ के दौरान सामĒी 
का संकलन मनमाने ढंग से नहȣ ंͩकया जाता अͪपत ुसंकलन का यह काय[ अ×यͬधक सावधानी 
पवू[क ͩकया जाता है । िजसके ͧलए सामािजक अनसुंधान मɅ Ĥचͧलत ͪवͧभÛन उपकरणɉ एव ं
Ĥͪवͬधयɉ कȧ सहायता लȣ जाती है । 

6.2.1 पƨǓत, Ĥͪवͬध एव ंयğं –  

ͩकसी भी अÚययन को एक Ǔनिæचत Ĥणालȣ के अÛतग[त लाने से हȣ £ात होता है ͩक 
ͩकस तरȣके से या ͩकन-ͩकन वèतुओं को Ĥयोग करके इस काय[ को आगे बढाया जा सकता है 
। ͩकसी पƨǓत (method) मɅ Ĥèताͪवत अÚययन के संगठन अथवा åयवèथा तथा उसमɅ तØयɉ 
के संकलन से लेकर अिÛतम Ĥͩकया अथा[त सामाÛयीकरण Ǔनकालने तक कȧ सभी बातɅ 
सिàमͧलत कȧ जाती हɇ । पƨǓत एक ͪवèततृ अवधारणा है िजसे कई तरȣकɉ या ͪवशेष Ĥͪवͬधयɉ 
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(technique) तथा उनमɅ Ĥयोग ͩकये जाने वाले यÛğɉ (tools) तथा साधनɉ (apparatus) को 
आवæयकतानसुार Ǔनधा[ǐरत ͩकया जाता है । 

ͩकसी एक हȣ अÚययन-पƨǓत के ɮवारा सभी सामािजक समèयाओं का सफलतापवू[क 
अÚययन नहȣ ं ͩकया जा सकता । एक हȣ समèया को समझने के ͧलए कई पƨǓतयɉ का भी 
एक साथ Ĥयोग हो सकता है । एक हȣ समèया अनेक ͪवषयɉ या ͪव£ानɉ से संबंͬ धत हो सकती 
है, जैसे Ǔनध[नता, बेकारȣ, जनाͬधÈय इ×याǑद िजÛहɅ आͬथ[क, राजनीǓतक, मनोव£ैाǓनक, धाͧम[क 
या सांèकृǓतक प¢ɉ से देखा जा सकता है । 

सामािजक सवȶ¢ण कȧ पƨǓतया ँ- 

समाजशाèğीय अÚययन Ĥाय: दो Ĥकार के आँकड़ ेअथा[त गणुा×मक (Qualitative) 
तथा संÉया×मक अथवा पǐरमाणा×मक (quantitative) तØयɉ पर आधाǐरत होते हɇ । अभी तक 
Ĥाय: सामािजक सवȶ¢ण केवल सामाÛय समèयाओं के सबंधं मɅ आँकड़ ेएकǒğत करने कȧ हȣ 
पƨǓत समझी जाती है तथा इसे पǐरमाणा×मक पƨǓतयɉ मɅ ͬगना जाता था; परÛत ुवाèतͪवकता 
यह है ͩक अब तो ͪवͧभÛन Ĥकार के अǺæय (invisible) तØयɉ तथा Ǻæय (visible) घटनाओं 
का सामािजक सवȶ¢णɉ के हȣ अÛतग[त अÚययन ͩकया जाता है । चाहे हमɅ सामािजक दशाओं 
कȧ जानकारȣ करनी हो, सामाÛय समèयाओं के बारे मɅ आंकड़ े एकǒğत करने हɉ या ͩकसी 
समुदाय अथवा ͪवशेष समूहɉ के ͪवचार-åयवहार, आदश[-ĤǓतमान, भावनाएँ, मनोविृ×तयɉ तथा 
सामािजक मूãय इ×याǑद £ात करने हɉ, इन समèत अÚययनɉ मɅ सामािजक सवȶ¢ण का हȣ 
Ĥचलन बढ़ता जा रहा है । अतएव सामािजक सवȶ¢ण èवय ंहȣ कई पƨǓतयɉ का ͧमĮण या 
समÛवय माने जात ेहɇ। इनमɅ Ǔनàनांͩकत पƨǓतया ँĤमुख Ǿप से Ĥयोग कȧ जाती हɇ ।  

(1) ¢ेğीय-अÚययन पƨǓत (Field-Study Method) - सामाÛयत: यहȣ पƨǓत सामािजक 
सवȶ¢ण मɅ अ×यͬधक महतवपणू[ समझी जाती है । ͩकसी सामािजक समèया या Ǻæय घटनाओं 
को तुरÛत हȣ 'घǑटत होत ेहु ए देख सकना जहा ँपर सàभव हो तथा आवæयक हो, अÚययनकता[ 
को उÈत èथल पर या ¢ेğ मɅ जाना पड़ता है । सामािजक तथा सांèकृǓतक दशाओं को जानने 
के ͧलए इसका Ĥयोग ͩकया जाता है । 

(2) सांिÉयकȧय पƨǓत (Statistical Method) - सामािजक सवȶ¢ण के अÛतग[त जब 
ͩकसी ऐसी समèया का अÚययन करना हो िजसके तØय या सूचनाएँ आकड़ɉ या 'संÉयाओं के 
Ǿप मɅ उपलÞध हो सकती हɉ, तथा िजÛहɅ एकǒğत कर लेना माğ हȣ पया[Üत न हो, बिãक उÛहɅ 
संकͧलत करने के बाद ͩकसी छोटे Ǿप मɅ पǐरवǓत[त करके समझने योÊय बनाना हो ताͩक 
Ǔनिæचत पǐरणाम Ǔनकाले जा सकɅ  । ऐसी दशा मɅ सांिÉयकȧय पƨǓत Ĥयोग कȧ जाती है । 

आकड़ɉ का सारणीयन करने के पæचात उÛहɅ सांिÉयकȧय सूğɉ (formulae) के ɮवारा 
एक Ǔनिæचत Ǿप Ĥदान ͩकया जाता है । इसी पƨǓत के अÛतग[त ͪवͧभÛन Ĥकार के माÚय, 
मिÚयक, मिÚयका, भूͧमçɫक इ×याǑद) तथा इन पर आधाǐरत ͪवचलन, Ĥमाप-ͪवचलन 
(standard deviation)ए तथा सह-सàबÛध (correlation) इ×याǑद £ात ͩकये जात ेहɇ । 
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(3) ऐǓतहाͧसक पƨǓत (Historical Method) - अतीत कȧ अनेक दशाएँ तथा उनसे 
संबंͬ धत जानकारȣ तथा उसके èğोतɉ का Ĥयोग बहु त-सी वत[मान समèयाओं को सुलझाने तथा 
भलȣ Ĥकार समझने मɅ सहायक होती हɇ । Ĥाचीन घटनाओं पर आधाǐरत Ǔनçकष[ सàभवत: 
हमारे अÚययनɉ को अͬधक Ĥमाͨणत बनाते हɇ । इǓतहास अतीत का समाजशाèğ है और 
समाजशाèğ वत[मान का इǓतहास है । इसी के अÛतग[त सĒंहालय (museum) तथा पèुतकालय 
(library) पƨǓत से सिàमͧलत ͩकया जाता है । 

इसमɅ Ĥाय: Ĥलेखɉ (documents) जैसे आ×मकथाएँ, जीवन-चǐरğ, ऐǓतहाͧसक ͪववेचन 
तथा सांèकृǓतक पǐरवत[नɉ के ͪववरण इ×याǑद Ĥयोग ͩकये जात े हɇ । ये समèत Ĥमाण 
भूतकालȣन समाज कȧ झांकȧ Ĥèतुत करत ेहɇ और सूचनाओं के संकलन मɅ ɮवतैयीक èğोत माने 
जात ेहɇ । इनमɅ आवæयक Ǿप से Ǔनभ[रता या अͬधक ͪवæवसनीयता नहȣ ंपायी जाती है । इस 
पƨǓत के अÛतग[त मौͧलकता 'कम तथा Ǔनजी झुकाव अͬधक होत ेहɇ ।  

(4) Ĥयोगा×मक पƨǓत (Experimental Method) - यह ĤƨǓत मुÉयत: मनो-सामािजक 
(Psychosocial) अÚययनɉ मɅ काम आती है । इसके अÛतग[त सामूǑहक åयवहार, मनोविृ×तयɉ 
एव ंमूãयɉ को जानने का Ĥयास ͩकया जाता है । इस पƨǓत के ɮवारा अÛतर-समूह åयवहार के 
Ĥभावɉ तथा ĤǓतͩĐयाओं (reactions) इ×याǑद को भी समझा जा सकता है । इस पƨǓत को 
अÛय ͧमलत-ेजुलत ेǾपɉ मɅ, अनभुवा×मक (empirical) अÚययन, Ĥयोगशाला (laboratory) 
अÚययन, इ×याǑद के नाम से Ĥयोग ͩकया जाता है ।  

(5) तुलना×मक पƨǓत (Comparative Method) - इस पƨǓत का मुÉय उƧेæय तØयɉ 
को तुलना×मक Ǿप मɅ Ĥèतुत करना होता है । इसके अÛतग[त समयाÛतर अथवा ͪवͧभÛन 
èथानɉ पर घǑटत होने वालȣ घटनाओं, समèयाओं इ×याǑद का पथृक Ǿप से अÚययन ͩकया 
जाता है तथा पǐरवत[न कȧ पǐरिèथǓतया ँतथा Ĥविृ×त जानने का Ĥयास ͩकया जाता है । मानव-
जीवन तथा समाज के Ĥ×येक ¢ेğ मɅ सदैव हȣ कुछ पǐरवत[न होते रहत ेहɇ, इसमɅ िèथरता नहȣ ं
बनी रहती है । भूतकालȣन तथा वत[मान घटनाओं कȧ तुलना से अनेक उपयोगी पǐरणाम Ǔनकाले 
जा सकत ेहɇ । 

(6) ͪवæलेषणा×मक पƨǓत (Analytical Method) - यह पƨǓत Ĥमुख Ǿप से समèयाओं 
के कारण-पǐरणाम सàबÛधɉ का ͪवæलेषण करने मɅ Ĥयोग कȧ जाती है । उपलÞध तØयɉ के 
आधार पर अÚययनकता[ Ĥाय: कुछ आदश[ ĤाǾप (ideal-type) Ǔनधा[ǐरत कर लेता है । इÛहɅ 
आधार मानकर वह सामािजक पǐरिèथǓतयɉ तथा घटनाओं का मूãयांकन करता है । åयावहाǐरक 
समाजशाèğी इस पƨǓत के अÛतग[त ͪवघटनकारȣ ल¢णɉ कȧ जानकारȣ से सàबिÛधत अनेक 
सवȶ¢ण आसानी से आयोिजत करता है । 

उपयु [Èत पƨǓतयɉ को Úयानपवू[क देखने से £ात होगा ͩक सामािजक सवȶ¢ण के 
अÛतग[त, सूचना संकलन के Ĥाथͧमक èğोतɉ मɅ ¢ेğीय अÚययन पƨǓत का हȣ अ×यͬधक Ĥचलन 
है । Ĥलेखीय èğोतɉ के ɮवारा सामĒी एकǒğत करने का ऐǓतहाͧसक पƨǓत से घǓनçट सàबÛध 
है । सूचनाओं का यह संकलन माğ हȣ पया[Üत नहȣ ंहोता है । अतएव इसका ͪवæलेषण करने 
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और Ǔनिæचत ǓनçकषȾ पर पहु ँचने के ͧलए सांिÉयकȧ पƨǓत भी अͬधक मह×वपणू[ समझी जाती 
है और इसका ǓनरÛतर Ĥयोग बढ़ता हȣ जा रहा है । 

सामािजक सवȶ¢ण कȧ Ĥͪवͬधया ँ- 

ͪवæवसनीय तथा Ǔनभ[रता योÊय तØयɉ को ĤाÜत करने के ͧलए वत[मान मɅ कुछ नवीन 
तरȣकɉ या Ĥणाͧलयɉ को अपनाया जाने लगा है । इनके Ĥयोग करने मɅ सवȶ¢णकता[ को एक 
ͪवशेष Ĥͧश¢ण कȧ आवæयकता पड़ती है । इन Ĥͪवͬधयɉ को Ǔनàनांͩकत Ĥकार से ͪवभािजत 
ͩकया जा सकता है (1) अवलोकन या Ǔनरȣ¢ण (observation), (2) सा¢ा×कार (interview) 
(3) Ĥपğ-लेखन (Form-filling) (4) Ǔनदश[न (sampling), तथा (5) समाजͧमतीय 
(sociometrical)  

(1) अवलोकन (observation) - जब Ĥथम-èतरȣय सूचनाओं को घटनाèथल पर जाकर 
èवय ंदेखा जाता है, अथा[त उनका Ǔनरȣ¢ण èवय ंहȣ सवȶ¢णकता[ के ɮवारा ͩकया जाता है इसे 
अवलोकन कहत ेहɇ । 

(2) सा¢ा×कार (interview) - जहा ँकोई तØय केवल अपनी आँखɉ से देख लेना माğ हȣ 
पया[Üत नहȣ ंहोता है तथा बातचीत करके ͪवͧभÛन सूचनादाताओं से जानकारȣ ĤाÜत करनी पड़ती 
है, आमने-सामने कȧ िèथǓत मɅ एक-दसूरे से Ĥæनो×तर करके सामĒी एकǒğत कȧ जाती है, इसे 
सा¢ा×कार कहत ेहɇ । 

(3) Ĥपğ-लेखन (Form-filling) - जहा ँ सा¢ा×कार अनावæयक या अनपुयÈुत हो, 
सूचनादाता पढ़े-ͧलखे हɉ तो èथानीय èतर पर सामाÛय आँकड़ ेएकǒğत करने के ͧलए Ĥगणकɉ 
(investigators) के ɮवारा घर-घर जाकर अनसुूͬचया ँ (schedules) भरȣ जाती हɇ । सूचना 
दाताओं कȧ संÉया अͬधक होने तथा ͪवͧभÛन èथानɉ मɅ फैले हु ए होने पर उनसे Ĥæनावͧलया ँ
(questionnaires) भरवायी जाती है । 

(4) Ǔनदश[न (Sampling) - जब सचूनादाताओं कȧ बहु त बड़ी संÉया का सवȶ¢ण करना 
हो, उनकȧ ĤकृǓत मɅ समानता का ल¢ण पाया जाता हो, समय तथा धन और काय[कता[ओं कȧ 
कमी हो, तो समèत सूचनादाताओं का अÚययन न करके, उनमɅ से कुछ थोड़ ेसे लोगɉ का हȣ 
नमूने के बतौर अÚययन कर लɅ जो समĒ का ĤǓतǓनͬध×व कर सकɅ , इसे हȣ Ǔनदश[न कहत ेहɇ । 

(5) समाजͧमतीय Ĥͪवͬध (Sociometical) - यह ͪवͬध ͩकसी समूह के सदèयɉ के गणुɉ, 
उनके पारèपǐरक सàबÛधɉ तथा भावा×मक ͪवशेषताओं को मापती है । यह अमूत[ एव ंगणुा×मक 
तØयɉ को अनमुानɉ पर आधाǐरत न करके अͬधमान-åयवèथा (preferential system) के 
अनसुार अÚययन करती है । मनोविृ×तयाँ, सामािजक दरूȣ इ×याǑद को जानने के ͧलए मापक-
पमैाना ͪवͬध (scaling techniques) है ।  

अÚययन-यÛğ एव ंसाधन - 

सामािजक सवȶ¢ण के काय[ को भलȣ Ĥकार परूा करने के ͧलए सवȶ¢णकता[ के पास 
कुछ आवæयक कागजात या Ĥपğ होते हɇ िजन पर वह अपने सàपणू[ अÚययन के ͧलए Ǔनभ[र 
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होता है । यǑद उसके ये यÛğ ͩकसी भी Ǿप मɅ अनपुयÈुत या अपणू[ है अथवा उनमɅ कोई दोष 
है तो उसको अपने अÚययन-काय[ मɅ सफलता ĤाÜत नहȣ ंहो सकेगी । इन यÛğɉ (Ĥपğɉ) मɅ 
Ĥमुख Ǿप से Ǔनàनͧलͨखत को सिàमͧलत कर सकत े है (i) Ĥæनावͧलया ँ (questionnaires) 
(ii) अनसुूͬचया ँ (shedules) (iii)अवलोकन-काड[ (observation-cards) (iv) सा¢ा×कार 
Ǔनदȶͧशका (interview-guide) तथा (v) नोटबकुɅ  डायǐरया,ँ इ×याǑद । इनका सदपुयोग हȣ 
सवȶ¢ण कȧ सफलता का रहèय माना जा सकता है । 

¢ेğीय काय[ कȧ Ĥमुख ͪवͬधयɉ; जैसे Ǔनरȣ¢ण, सा¢ा×कार तथा समाजͧमǓत मɅ, उपयु [Èत 
यÛğɉ के अǓतǐरÈत कुछ अÛय साधन (apparatus) भी आवæयक होत ेहɇ । कौन-सा साधन 
कहȣ ंऔर कब अͬधक लाभकारȣ ͧसƨ होगा, यह सवȶ¢ण कȧ ĤकृǓत तथा उƧेæय और ͪवशेष 
आवæयकताओं पर Ǔनभ[र होता है । 

इनमɅ-मुÉयत: कैमरा (camera) ͩकसी घटनाèथल ͬचğ के ͧलए, अवलोकन के समय 
अͬधक लाभकारȣ हो सकत े हɇ । टेपǐरकाड[र (tape-recorder) ͩकसी सा¢ा×कार के दौरान 
åयिÈतयɉ या समूहɉ के Ĥæनो×तरɉ या बातचीत को भरने के ͧलए Ĥयोग ͩकये जात े हɇ । 
ऑडीमीटर (audimeter) को ͩकसी सा¢ा×कार के समय èपçट Ǿप से सूचनाएँ सुनने मɅ तथा 
लाउडèपीकर (loud-speaker) जन-सàपक[  èथाͪपत करने और अपने सामूǑहक काय[Đमɉ कȧ 
घोषणा करने हेत ुĤयोग ͩकये जा सकत ेहɇ । 

सा¢ा×कार मɅ अब दरूभाष (telephone) तथा आँकड़ े के जोड़ने-घटाने के ͧलए 
कैãकुलेटर (calculators) कȧ सहायता लȣ जाती है । Ĥाथͧमक सचूनाओं के अĤ×य¢ संकलन 
मɅ रेͫडयो अपील (radio appeals) मɅ रेͫडयो का अͬधक Ĥचलन बढ़ता जा रहा है । 
सवȶ¢णकता[ को अपने ¢ेğ मɅ जात े समय वहा ँ के èथानीय मानͬचğɉ (maps) चाट[ 
(diagrams), Ĥविृ×त मापकɉ (attitude-scales) तथा लेखन-सामĒी इ×याǑद कȧ भी अͬधक 
आवæयकता पड़ती है । लेखक को अपने ¢ेğीय अÚययन अथा[त लोक£ान (folklore)ए का 
संĒह करने मɅ टेपǐरकाड[र अͬधक उपयोगी ͧसƨ हुआ था । 

अÛत मɅ, यह बताना आवæयक है ͩक ͩकसी सामािजक सवȶ¢ण को अͬधक ͪवæवसनीय 
तथा व£ैाǓनक बनाने के ͧलए उसकȧ पƨǓत, ͪवͬध, अÚययन यÛğɉ तथा Ĥसाधनɉ इ×याǑद को 
यथोͬचğ Ǿप से Ĥयोग ͩकया जाना चाǑहए । इनके अभाव मɅ, व£ैाǓनक Ǻिçट से सवȶ¢ण मɅ 
अपणू[ता तथा दोष बने रहने कȧ सàभावना हो सकती है ।  

6.2.2 आँकड़ो के Ĥकार (Types of Data) - Ĥ×येक शोध या ͪवषय से संबंͬ धत 
आँकड़ े अ×यͬधक ͪवͪवधतापणू[ होत े हɇ । अथा[त आँकड़ े गणुा×मक भी हो सकत े हɇ और 
पǐरभाणा×मक भी । इसी Ĥकार से कई बार आकड़ ेèवय ंअÚययन कता[ ɮवारा ¢ेğीय अÚययन 
के ɮवारा संकͧलत ͩकए जात ेहɇ और कई बार यह अÛय शोधकता[ओं के ɮवारा पहले से संकͧलत 
ͩकए जा चुके होत ेहɇ । अत: आँकड़ो को दो भागɉ मɅ बांटा गया है ।  

(1) Ĥाथͧमक आँकड़ े(Primary Data) 
(2) ɮवतैीयक आकड़ े(Secondary Data) 
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6.2.2.1 Ĥाथͧमक (Primary Data) - Ĥाथͧमक आँकड़ े वे आकड़ े होते हɇ िजÛहɅ 

ͩकसी भी अनसुÛधान मɅ Ĥारàभ से अÛत तक नये ͧसरे से संकͧलत ͩकया जाता है । Ĥथम बार 
संकͧलत ͩकए जाने के कारण हȣ इÛहे Ĥाथͧमक आकड़ ेकहा जाता है । इसी कारण ये मौͧलक 
भी होते हɇ । 

पी.वी यगं :- Ĥाथͧमक तØय-सामĒी का ता×पय[ उन सूचनाओं व आँकड़ɉ से है िजनको 
पहलȣ बार संकͧलत ͩकया गया हो िजनके संकलन का उ×तरदाǓय×व शोधकता[ या अÛवेषणकता[ 
का अपना है । '' 

उपरोÈत पǐरभाषा के आधार पर कहा जा सकता है ͩक Ĥाथͧमक आकड़ े वे आँकड़ ेहɇ 
जो Ĥथम बार संकͧलत ͩकए जात ेहɇ और िजÛहɅ संकͧलत करने का Įेय èवय ंअनसुधंान कता[ 
को होता है । इन सूचनाओं का संकलन अवलोकन अथवा शोध ͪवषय से संबंͬ धत लोगɉ से बात-
चीत कर ͩकया जाता है । लेͩकन कई बार शोधकता[ समय कȧ कमी या अÚययन ¢ेğ के 
ͪवèततृ होने पर आँकड़ ेका संकलन अपनी देख रेख मɅ अÛय सहायकɉ से भी करवा सकता है । 
अत: यह èपçट Ǿप से कहा जा सकता है ͩक इन आँकडɉ को संĒǑहत करने मɅ अͬधक समय, 
Įम, योÊयता एव ंकुशलता कȧ आवæयकता होती है । यɮयͪप यह नए ͧसरे से संकͧलत होत ेहɇ 
अत: नवीनतम, स×य एव ंͪवæवासनीय होत ेहै । 
Ĥाथͧमक आँकडɉ कȧ ͪवशेषताएं - 

(1) इन आकड़ɉ का संकलन Ĥथम बार ͩकया गया होता है । 
(2) यह आँकड़ ेनवीन होते हɇ । 
(3) Ĥाथͧमक आँकड़ो के संकलन का Įेय èवय ंशोधकता[ को होता है । 
(4) Ĥाथͧमक आँकड़ɉ का संकलन ¢ेğीय सवȶ के ɮवारा ͩकया जाता है । 
(5) Ĥाथͧमक आँकड़ ेअͬधक स×य एव ंͪवæवसनीय होत ेहɇ । 

6.2.2.2 ɮवतैीयक (Secondary Data) - ɮवतैीयक आकड़ े वे आँकड़ ेहोते हɇ जो 
संबंͬ धत शोध के पहले हȣ ͩकसी अÛय शोध काय[ हेत ुसंकͧलत ͩकए गए होत े हɇ, लेͩकन 
वत[मान अनसुंधान के ͧलए मह×वपणू[ ओर उपयोगी होने के कारण पनु: Ĥयोग मɅ लाये जात ेहɇ 
। ɮवतैीयक आकड़ ेĤकाͧशत अथवा अĤकाͧशत हो सकत ेहै  

पी. वी. यगं :- ''ɮवतैीयक तØय वे होते है िजÛहɅ भौǓतक èğोतɉ से एक बार ĤाÜत कर 
लेने के पæचात ्काम मɅ ͧलया गया हो एव ं िजनका Ĥसारण अͬधकारȣ उस åयिÈत से ͧभÛन 
होता है िजसने Ĥथम बार तØय संकलन को Ǔनयͧमत ͩकया था ।'' 

ɮवतैीयक आँकड़ ेमɅ मौͧलकता का अभाव होता है । शोध काय[ के दौरान उपयोगी होने 
के कारण इन आँकड़ ेका Ĥयोग ɮͪवतीय बार ͩकया जाता है अत: इÛहɅ ɮͪवतीयक समकं कहत े
हɇ । इन आँकड़ ेको एकǒğत करने मɅ अͬधक धन समय और कǑठनाई नहȣ ंहोतीं Èयɉͩक यह 
आँकड़ ेͩकसी भी सरकारȣ, अƨ[ सरकारȣ या åयिÈतगत सूचनाओं ɮवारा ĤाÜत ͩकए जा सकत ेहɇ 
। दसूरे शÞदɉ मɅ कहा जा सकता है ͩक ɮवतैीयक ऑकड़ɉ का संकलन èवय ंशोधकता[ या उसके 
सहायकɉ के ɮवारा नहȣ ंͩकया जाता और इस सामĒी या आँकड़ो का उपयोग करने वाला åयिÈत 
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इसके ¢ेğीय संकलन से संबंͬ धत नहȣ ंहोता । शोधकता[ सीͧमत साधनɉ के कारण या अÚययन 
कȧ ĤकृǓत के ͧलए नए ͧसरे से तØयɉ के संकलन कȧ आवæयकता नहȣ ंहोने पर ɮवतैीयक आँकड़ े
का अपने शोध काय[ मɅ उपयोग करता है, लेͩकन इस Ĥकार के आँकड़ो के संकलन हेत ुभी 
शोधकता[ का कुशल, योÊय और अनभुवी होना आवæयक है । 

ɮवतैीयक ओंकड़ो कȧ ͪवशेषताएँ - 

(1) ɮवतैीयक आँकड़ो का उपयोग ɮͪवतीय बार ͩकया जाता है । 
(2) इन आँकड़ ेमɅ नवीनता का अभाव होता है । 
(3) ɮवतैीयक आँकड़ो का उपयोग करने वाला åयिÈत इसके ¢ेğीय संकलन करने वाले से 

ͧभÛन होता है ।  
(4) ɮवतैीयक आकड़ɉ का संकलन Ĥकाͧशत या अĤकाͧशत ͧलͨखत सामĒी से ͩकया जाता 

है। 

6.2.2.3 Ĥाथͧमक एव ंɮवतैीयक आँकड़ो मɅ अÛतर  

Ĥाथͧमक ɮवतैीयक 
(1) Ĥाथͧमक आंकड़ो का संकलन 

अनसुंधानकता[ के ɮवारा Ĥथम 
बार ͩकया जाता है ।  

 

ɮवतैीयक आकड़ɉ का संकलन पवू[ मे हȣ कर ͧलया गया 
होता है और शोधकता[ अपने शोधकाय[ मे मह×वपणू[ होने 
के कारण इÛहे दबुारा Ĥयोग मे लाता है ।  

(2) Ĥाथͧमक आंकड़े मौͧलक होत ेहै। 
 

ɮवतैीयक आँकड़ो मे मौͧलकता का अभाव होता है । 

(3) èवय ं अनसुधंानकता[ के ɮवारा 
संकͧलत ͩकए जाने के कारण ये 
आँकड़े ͪवæवसनीय होते है । 

इन आँकड़ो का सकंलन पवू[ मे हȣ कर ͧलया जाता है 
अत: अनसुंधानकता[ हेतु ये पणू[ ͪवæवसनीय नहȣं होत ेहै। 

(4) Ĥाथͧमक आंकड़ो मे सकंͧलत 
करने मे अͬधक Įम धन व 
समय कȧ आवæयकता होती है। 

ɮवतैीयक आँकड़े पवू[ मे एकǒğत ͩकए जा चुके होते है 
अत: इÛहे सकंͧलत करने मे आͬधक धन समय और Įम 
कȧ आवæयकता नहȣ ंहोती है । 

(5) Ĥाथͧमक आँकड़े अĤकाͧशत होत े
है । 

ɮवतैीयक आँकड़े कभी कभी Ĥकाͧशत भी होते है । 

(6) Ĥाथͧमक आँकड़े नवीन होत ेहै। ɮवतैीयक आँकड़ो मे नवीनता का अभाव होता है । 

 

6.3 आँकड़ो के èğोत (Sources of Data)  
सामािजक अनसुंधान मɅ जब शोधकता[ सूचनाओं का संĒहण करता है तब कुछ सामĒी 

तो उसे ͧलͨखत Ĥलेखɉ, ǐरकाड[ आǑद के Ǿप मɅ ĤाÜत हो जाती है परÛत ुयह आवæयक नहȣ ंहै 
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ͩक सुरͯ¢त सामĒी सदैव उपयोगी हो अͪपत ुĤगǓतशील और पǐरवत[नशील मानव समाज के 
अÚययन, नवीनतम व यथाथ[ सूचनाओं कȧ ĤािÜत हेत ु¢ेğीय समूहɉ से भी सàपक[  èथाͪपत कर 
सामĒी एकǒğत करने कȧ आवæयकता होती है । अत: आकड़ɉ के Ĥकारɉ के साथ-साथ ऑकड़Ʌ 
एकǒğत करने के èğोतɉ पर चचा[ करने का Ĥयास भी ͩकया गया है । सामािजक अनसुंधान मɅ 
यह काय[ अ×यͬधक मह×वपणू[ है । शोध काय[ मɅ उपकãपनाओं के Ǔनमा[ण के पæचात ्
अनसुंधानकता[ ऑकड़ɉ के संकलन हेत ु सव[Ĥथम यह Ǔनिæचत करता है ͩक वह आँकड़ े का 
संकलन ͩकन èğोतɉ से करेगा । आँकडɉ के संकलन के èğोत का चुनाव भी ͪवशेष सावधानी 
पवू[क ͩकए जाने कȧ आवæयकता होती है अÛयथा शोध पǐरणामɉ और ͧसƨाÛतɉ के गलत ͧसƨ 
होने कȧ सàभावना बनी रहेगी । शोध काय[ मानव सामज से संबंͬ धत होने के कारण सूचनाएं 
Ĥ×य¢ अवलोकन, वाता[लाप या ͧलͨखत सामĒी से भी ĤाÜत कȧ जा सकती हɇ िजनमɅ से 
आवæयकतानसुार एक या अͬधक तरȣकɉ से आकड़ɉ का संकलन ͩकया जा सकता है । आकड़ɉ के 
èğोतɉ को व£ैाǓनकɉ के ɮवारा मोटे तौर पर दो भागɉ मɅ बाटंा गया है:- 

(1) Ĥाथͧमक èğोत (Primary source) 
(2) ɮवतैीयक èğोत (Secondary source) 

6.3.1 Ĥाथͧमक (Primary source) - आंकड़ ेएकǒğत करने के Ĥाथͧमक èğोत के 
अÛतग[त शोधकता[ èवय ंͪवषय से संबंͬ धत अÚययन ¢ेğ मɅ जाकर समĒ या समĒ मɅ से चुनी 
हु ई इकाईयɉ (Ǔनदश[न) से सàपक[  èथाͪपत कर सचूनाओं को संकͧलत करता है । इन èğोतɉ से 
ĤाÜत ऑकड़ ेĤथम बार संकͧलत ͩकए गए होते हɇ ।  

पी. बी. यगं ''Ĥाथͧमक èğोत वे èğोत हɇ जो Ĥाथͧमक èतर पर तØयɉ के संकलन मɅ 
सहायक होत ेहɇ ।''  

Ĥाथͧमक èğोत Ĥथम बार तØय या ऑकड़ ेĤदान करत ेहɇ । संकलन कता[ के ɮवारा हȣ 
इन आकड़ɉ को Ĥèतुत भी ͩकया जाता है इस कारण ये मौͧलक भी होते हɇ । आकड़ɉ के 
संकलन के इस èğोत मɅ अÚययन कता[ और उ×तरदाता का सीधा सàपक[  होता है अत: इन 
ऑकड़ɉ को ¢ेğीय आंकड़ ेभी कहा जाता है । इन आँकड़ ेकȧ ͪवæवसनीयता एव ंउपयÈुतता के 
ͧलए èवय ंशोधकता[ उ×तरदायी होता है । èवय ंशोध कता[ के ɮवारा संकͧलत ͩकए जाने के 
कारण इन आकड़ɉ से शोधकता[ का ͪवशेष लगाव होता है और वह Ǔनçप¢ रहकर सामĒी 
संकͧलत करता है लेͩकन कई बार इस लगाव के कारण ऑकड़ ेपवूा[Ēह से भी Ēͧसत हो जात ेहɇ 
। Ĥाथͧमक सामĒी èवय ंअपने आप मɅ ͧमले-जुले तथा अनपुयोगी सूचनाओं के Ǿप मɅ ǒबखरȣ 
होती है िजसे शोधकता[ के ɮवारा आवæयकतानसुार काम मɅ लेने के योÊय बनाना पड़ता है 
अथा[त जब तक इन आकड़ɉ को सुͪवधापवू[क उͬचत Ǿप न Ĥदान कर Ǒदया जाये अÚययनकता[ 
अपने उƧेæय कȧ ĤािÜत नहȣ ंकर सकता । 

दैǓनक जीवन कȧ सामाÛय घटनाऐं संबंͬ धत åयिÈत उनके ɮवारा बताये गए ͪववरण 
तथा उनसे सूचनाओं को ĤाÜत करने हेत ुĤाथͧमक èğोतɉ कȧ सहायता लȣ जाती है । 



83 
 

Ĥाथͧमक èğोतɉ के गणु (Merits of Primary Sources) 

(1) अͬधक ͪवæवसनीय: Ĥाथͧमक èğोतɉ से ĤाÜत सूचनाएं Ĥ×य¢ सàपक[  कȧ ͪवͬधयɉ से 
संकͧलत होने के कारण अͬधक ͪवæवसनीय होती हɇ । 

(2) वाèतͪवक ͬचğण (Presenting Realites). इन èğोतɉ से आँकड़ ेका संकलन करत े
समय शोधकता[ अपनी अÚययन इकाईयɉ से सàपक[  कर अवलोकन का अवसर भी ĤाÜत करता 
है िजससे वाèतͪवक और गोपनीय सूचनाएं भी ĤाÜत कर सकता है । 

(3) èवाभाͪवक Ĥदश[न (Indicating raturalness) Ĥाथͧमक èğोतɉ से आकड़ɉ का 
संकलन करत ेसमय शोध कता[ को उ×तरदाता के åयवहार के अवलोकन का अवसर भी ĤाÜत 
होता है िजससे उ×तरदाता के कृǒğम अथवा बनावटȣपन को भी समझा जा सकता है और उससे 
परूक Ĥæन पछूते हु ए मौͧलकता को बनाए रखने का अवसर भी ͧमलता है। 

(4) अͬधक लोचपणू[ (More flezxibility) : Ĥाथͧमक èğोत का एक मह×वपणू[ गणु 
इसका लोचपणू[ होना है अथा[त तØय संकलन के दौरान यǑद Ǔनदश[न का आकार कम या 
अपया[Üत लगे तो अÚययनकता[ इनकȧ संÉया को घटा-बढा भी सकता है तथा अÚययन ͪवͬध के 
चुनाव व èवǾप को भी आवæयकतानसुार पǐरवǓत[त कर सकता है । 

(5) अͬधक åयवहाǐरक (Practical Utilise) आकड़ɉ को संकͧलत करने का यह èğोत 
अͬधक åयावहाǐरक है Èयɉ ͩक Ĥ×य¢ सàपक[  से सचूनाऐं एकǒğत करना अͬधक सरल और 
सुͪवधाजनक हɇ । जब सूचनाओं का संकलन अवलोकन तथा सा¢ा×कार से ͩकया जाता है िजसमɅ 
अÚययनकता[ एव ंसूचनादाता दोनɉ कȧ सुͪवधा से सामĒी एकǒğत कȧ जा सकती है । 

Ĥाथͧमक èğोतɉ के दोष - यɮयͪप सामािजक अनसुधंान मɅ ओंकड़ɉ का संकलन 
Ĥाथͧमक èğोतɉसे करना अ×यͬधक लाभदायक तथा ͪवæवसनीय होता है परÛत ुतØय संकलन के 
इस èğोत कȧ कुछ सीमाऐं भी हɇ िजनकȧ अवहेलना नहȣ ंकȧ जा सकती है । 

(1) लोचपणू[ता का दǽुपयोग Ĥाथͧमक èğोतɉ से आँकड़ो को एकǒğत करने हेत ु जब 
सवȶ¢णकता[ अÛय åयिÈतयɉ से सचूनाऐं संĒǑहत करवाता है तो ऐसी िèथǓत मɅ इस लोचपणू[ता 
का कई अÚययनकता[ओं के ɮवारा अनुͬ चत लाभ उठाया जाता है । इकाईयɉ कȧ संÉया को घटान 
बढ़ाने मɅ ĤाÜत इस सुͪवधा का दǽुपयोग कर èवेÍछा से सकंलन को अͬधक मह×व देते है । 

(2) अͧभनǓतपणू[ संकलन: तØय संकलन के इस èğोत मɅ अÚययन यÛğɉ कȧ रचना, 
ͪवͬधयɉ का चुनाव एव ंतØयɉ को तोड़ मरोड़ कर संकͧलत करने मɅ सवȶ¢णकता[ कȧ अͧभमǓत 
ͪवचार या Ǔनजी झुकाव सिàमͧलत होने कȧ सàभावना रहती है । 

(3) साधनɉ कȧ आवæयकता: Ĥाथͧमक èğोत ɮवतैीयक कȧ तुलना मɅ अͬधक खचȸलȣ है 
अथा[त इन èğोतɉ से ऑकड़ɉ का संकलन करत ेसमय अͬधक समय,धन, और काय[ कता[ओं कȧ 
आवæयकता होती है । 

(4) सामĒी संĒहण कȧ समèया: Ĥाथͧमक èğोतɉ के अÛतग[त संकͧलत कȧ गई सामĒी 
संĒǑहत Ǿप मɅ हाथɉ-हाथ ĤाÜत नहȣ ंहोती अͪपत ुइसे एकǒğत करना पड़ता है तथा इन èğोतɉ 
के ɮवारा केवल वत[मान तØयɉ कȧ जानकारȣ ĤाÜत होती है । 
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6.3.1 Ĥाथͧमक आँकड़ɉ के èğोत - आँकड़ ेसंकͧलत करने के Ĥाथͧमक èğोतɉ कȧ 
पǐरभाषा, गणु और दोष को जानने के साथ हȣ Ĥाथͧमक èğोत के Ĥकारɉ को जानना भी 
आवæयक है । इन èğोतɉ को दो भागɉ मɅ बांटा गया है (i) Ĥ×य¢ èğोत (direct rourses) 
तथा (ii) अĤ×य¢ èğोत (indirect sources) Ĥाथͧमक èğोतɉ का यह वगȸकरण उ×तरदाताओं 
से सàपक[  के तरȣके के आधार पर ͩकया गया है । अथा[त आँकड़ ेका संकलन या तो सीधे 
उ×तरदाताओं के साथ सàपक[  कर ͩकया जाता है अथवा ͩकसी माÚयम से । 

6.3.1.2 Ĥ×य¢ èğोत (Direct sources) - आँकड़ो के संकलन कȧ Ĥ×य¢ 
अनसुंधान पƨǓत मɅ अÚययन कता[, उ×तरदाता से ͧमलकर åयिÈतगत सàपक[  èथाͪपत करता है 
लेͩकन यह ͪवͬध उसी समय अͬधक उपयोगी होती है जब अÚययन ¢ेğ सीͧमत हो । Ĥ×य¢ 
èğोत मɅ आँकड़ े का संकलन करने वाले शोधकता[ को उ×तरदाताओं कȧ भाषा रȣǓत-ǐरवाज, 
åयवहार, èथानीय दशाओं कȧ जानकारȣ के साथ-साथ ͪवनĨ, åयवहार कुशल धैय[वान और 
उ×साहȣ होना आवæयक है । 

Ĥ×य¢ ¢ेğ को पनु: दो भागɉ मɅ ͪवभािजत ͩकया गया है । 
(1) åयिÈतगत अवलोकन : जैसा कȧ नाम से हȣ èपçट है åयिÈतगत अवलोकन के 

अÛतग[त अÚययन कता[ èवय ंघटना èथल पर उपिèथत रहता है और घटना को देखकर आँकड़ े
का संकलन करता है इस पƨǓत मɅ आँखɉ का Ĥयोग ͩकया जाता है । åयिÈतगत अवलोकन 
तीन Ĥकार का होता है:- 

(i) सहभागी (Participant) इस अवलोकन मɅ अÚययनकता[ िजस घटना का 
अÚययन करता है उसमɅ सकȧय Ǿप से भाग लेता है । इस अवलोकन मɅ शोधकता[ दोहरȣ 
भूͧमका का Ǔनवा[ह करता है एक ओर आँकड़ ेका संकलन करना और दसूरȣ ओर अÚययन समहू 
के सदèयɉ जैसा आचरण और åयवहार करना । 

(ii) अध[-सहभागी (Quasi-participant) अध[ सहभागी अवलोकन मɅ शोधकता[ 
अवलोकन समूह मɅ पणू[तया भागीदार नहȣ ं होता अͪपत ु आवæयकतानसुार कुछ सीमा तक 
घटनाओं मɅ सिàमͧलत होता है और कुछ दशाओं मɅ पथृक रहकर केवल Ǻçटा के Ǿप मɅ लोगɉ 
के åयवहार को समझने कȧ कोͧशश करता है । 

(iii) असहभागी (Non participant) वह अवलोकन िजसमɅ सवȶ¢णकता[ घटनाओं 
मɅ èवय ं ͩकसी Ĥकार से भाग नहȣ ंलेता बिãक केवल एक अ£ात दश[क के Ǿप मɅ घटना को 
देख कर सचूनाऐं संकͧलत करता है, असहभागी अवलोकन कहलाता है । 

(2) मौͨखक अनसुंधान (Oral investigation)  : शोध काय[ के दौरान िजन घटनाओं का 
Ĥ×य¢ अवलोकन सàभव नहȣ ंहो पाता अथवा आँकड़ो को एकǒğत करने मɅ अवलोकन ͪवͬध 
उपयÈुत नहȣ ंहोती तब ऐसी िèथǓत मɅ Ĥाथͧमक सूचनाओं को संकͧलत करने हेत ुअÚययनकता[, 
उ×तरदाता से आमने सामने कȧ िèथǓत मɅ केवल उÛहȣ लोगɉ से सूचनाऐं एकǒğत करता है, जो 
उसके संबधं मɅ जानकारȣ रखत ेहɉ । यह सूचनाऐं अनसुूची एंव सा¢ा×कार से संकͧलत कȧ जाती 
हɇ । 
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अनसुूची :- तØय संकलन कȧ इस Ĥͪवͬध मɅ èवय ंअÚययन कता[ अथवा काय[कता[ 
उ×तरदाताओं से Ĥ×य¢ सàपक[  कर आवæयक पछूताछ करत ेहु ए आँकड़ ेएकǒğत करत ेहै । अत: 
अनसुूची Ĥæनɉ का एक छपा हुआ एक Ĥपğ है । िजसे उ×तरदाताओं से पछूकर भरा जाता है । 
इस ͪवͬध ɮवारा अͧशͯ¢त åयिÈतयɉ से भी जानकारȣ ĤाÜत कȧ जा सकती है । 

सा¢ा×कार - Ĥाय: जǑटल सामािजक घटनाओं एव ंसमèयाओं का अÚययन सा¢ा×कार 
ɮवारा ͩकया जाता, है । िजसमɅ अÚययनकता[ अथवा Ĥगणक Ĥæन करता है एव ंसूचनादाता 
उ×तर देता हɇ । उ×तरदाताओं के ͪवचार मनोवǓृत आǑद को जानने मɅ सा¢ा×कार मह×वपणू[ है । 
आँकड़ɉ के संकलन हेत ुअÚययनकता[ अनसुूची अथवा सा¢ा×कार Ǔनदȶͧशका का Ǔनमा[ण करता है 
। िजसमɅ सा¢ा×कार के दौरान परूक Ĥæन पÎूकर एकǒğत सामĒी कȧ जांच भी कȧ जा सकती 
है। 
मौͨखक अनसुधंान के गणु - 

(1) अÚययन ¢ेğ के ͪवèततृ होने पर अनसुचूी और सा¢ा×कार मह×वपणू[ होत ेहɇ । 
(2) अवलोकन कȧ तुलना मɅ यह पǐरĮम, समय और åयय कȧ Ǻिçट से कम महंगी होती 

हɇ। 
(3) सा¢ा×कार के साथ-साथ अÚययनकता[ को अवलोकन के, अवसर भी ĤाÜत होत ेहɇ । 
(4) भूतकाल मɅ घǑटत हो चुकȧ घटनाओं कȧ जानकारȣ भी इससे ĤाÜत कȧ जा सकती है । 

दोष- 
(1) èğोतɉ मɅ अÚययनकता[ पणू[ Ǿप से उ×तरदाताओं कȧ सूचनाओं पर Ǔनभ[र करता है । 
(2) पवू[ मɅ घǑठत हो चुकȧ घटना से संबंͬ धत आँकड़ ेसंǑदÊध हो सकत ेहɇ । 
(3) सा¢ा×कार के दौरान कई बार उ×तरदाता èवय ंको अ×यͬधक मह×वपणू[ मानने लगता है 

अत: बढ़ा चढ़ाकर वण[न Ĥèतुत करता है । 
6.3.1.3 अĤ×य¢ èğोत- आँकड़ ेसंकͧलत करने के अĤ×य¢ èğोत मɅ अÚययनकता[ 

और सूचनादाता का Ĥ×य¢ सàपक[  नहȣ ंहो पाता । इस èğोत मɅ मुÉय Ǿप से Ĥæनावलȣ एव ं
मत पğ सिàमͧलत ͩकए जाते हɇ िजÛहɅ Ĥाय: डाक ɮवारा भेजा जाता है । इस कारण 
अÚययनकता[ एव ंउ×तरदाता को बातचीत का अवसर भी नहȣ ं ͧमलता। गोपनीय सूचनाओं के 
संकलन मɅ यह उपयोगी ͪवͬध है । 

Ĥæनावलȣ :- अनसुूची के समान हȣ Ĥæनावलȣ भी Ĥæनɉ का एक छपा हुआ Ĥपğ है । 
लेͩकन इसे उ×तरदाता के ɮवारा भरा जाता है अथा[त Ĥæनावलȣ Ĥाय: डाक ɮवारा उ×तरदाताओं 
के पास भेजी जाती है या अधáयनकता[ अथवा Ĥगणक इसे ͪवतǐरत कर देते हɇ । उ×तरदाताओं 
ɮवारा इन Ĥæनावͧलयɉ को भरकर पनु: लौटा Ǒदया जाता है । अत: Ĥæनावलȣ से आँकड़ ेएकǒğत 
करने हेत ुउ×तरदाताओं का ͧशͯ¢त होना आवæयक है ।  

पोटȶन ने Ĥæनावलȣ के अǓतǐरÈत अĤ×य¢ èğोत के तीन नवीन साधनɉ का और 
उãलेख ͩकया है ।  

(A) रेͫडयो अपील : यह ͪवͬध रेͫडयो सुनने वाले Įोता समहू के ͧलए उपयोगी है । इस 
ͪवͬध मɅ केवल वे हȣ Įोता अÚययनकता[ओं को मह×वपणू[ सचूना Ĥदान कर सकत े हɇ जो 
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Ǔनयͧमत Ǿप से रेͫडयो सुनत ेहɇ । इस अपील मɅ Įोताओं को उपहार देने कȧ åयवèथा भी कȧ 
जाती है । इस ͪवͬध मɅ सचूनाओं का संकलन टेलȣफोन, या पğ के ɮवारा ͩकया जाता है । 

(B) दरूभाष सा¢ा×कार : सूचना संकलन कȧ इस ͪवͬध मɅ åयिÈतगत सा¢ा×कार से ͧभÛन 
दरूभाष कȧ सहायता से ऑकड़ ेएकǒğत ͩकए जात ेहɇ । इसमɅ अÚययनकता[ और उ×तरदाता का 
सàपक[  दरूभाष ɮवारा हȣ होता है Ĥ×य¢ या आमने सामने नहȣ ंइसी कारण इसे अĤ×य¢ èğोत 
कहा जाता है । ¢ेğीय ħमण अथवा ͪवͧभÛन åयिÈतयɉ से Ĥ×य¢ संबधं कȧ तुलना मɅ यह ͪवͬध 
अͬधक सरल है । 

(C) दलȣय Ĥͪवͬधयाँ : ͩकसी सवȶ¢ण के ͧलए ͪवशाल समूह से पणू[ Ǿप से सàपक[  न हो 
पाने के दोष को दरू करने के ͧलए ͬगने-चुने सूचनादाताओं के दल बना Ǒदये जात ेहɇ जो ͪवशेष 
ĤकृǓत कȧ ͪवचारधारा, मनोवǓृत अथवा Ǿͬच आǑद का ĤǓतǓनͬध×व करती है । अÚययनकता[ 
समय-समय पर इन दलɉ के सदèयɉ से ऑकड़ ेएकǒğत करता है । 
Ĥाथͧमक èğोतɉ के गणु - 

(1) तØय संकलन के इस èğोत मɅ अÚययनकता[ को पǐरिèथǓत के अनǾुप Ĥæन, परूक 
Ĥæन, और Ĥͪवͬध मɅ पǐरवत[न कȧ अनमुिèत ĤाÜत होती है अत: इसमɅ लचीलेपन का 
गणु होता है । 

(2) जब अÚययन का ¢ेğ åयापक हो, तो Ĥæनावलȣ या अĤ×य¢ èğोत समय, धन व Įम 
कȧ पिुçट से कम खचȸले होते हɇ । 

(3) Ĥाथͧमक सामĒी से ĤाÜत आकड़ ेयथा[थ एव ंͪवæवसनीय होत ेहɇ । 
(4) अवलोकन ɮवारा कई मह×वपणू[ सूचनाओं का संकलन ͩकया जा सकता है । 

Ĥाथͧमक èğोतɉ के दोष - 

(1) Ĥाथͧमक èğोतɉ से तØय संकलन मɅ शोधकता[ का कुशल होना आवæयक है अÛयथा 
तØयɉ मɅ प¢पात या ͧमØया झुकाव कȧ सàभावना बनी रहती है । 

(2) शोधकता[ ɮवारा अपनी सुͪवधानसुार तØयɉ का संकलन कर ͧलये जाने के करण 
अÚयÛन मɅ वèतǓुनçठाता । मɅ कमी आ जाती है । 

(3) Ĥाथͧमक èğोतɉ मɅ Ĥ×य¢ सàपक[  से आकड़ े एकǒğत ͩकए जात े हɇ तब कई बार 
अÚययनकता[ के ɮवारा उ×तरदाता को सुझाव दे Ǒदए जाने के कारण तØयɉ कȧ 
èवाभाͪवकता समाÜत हो जाती है । 

(4) Ĥाथͧमक èğोतɉ से आँकड़ो के संकलन मɅ अͬधक मानवशिÈत कȧ आवæयकता होती है। 
6.3.2 ɮवतैीयक èğोत- सामािजक अनसुÛधान मɅ कई बार अÚययनकता[ को ऐसी 

सामĒी कȧ भी. आवæयकता पड़ती है िजसे कोई अÛय åयिÈत लगभग उसी Ĥकार से संĒǑहत 
कर चुका होता है अथा[त इस, सामĒी को एकǒğत करने वाला èğोत अथवा साधन कोई और 
åयिÈत,संगठन या ͪवभाग होता है । पहले से हȣ - उपलÞध सामĒी को आवæयकतानसुार आधार 
मानकर ĤयÈुत ͩकए जाने के कारण इसे ɮवतैीयक कहा जाता है । इस Ĥकार ͩकसी शोध काय[ 
मɅ ͧलͨखत वण[न, ͪवͧभÛन Ĥलेख, आँकड़ ेइ×याǑद सुरͯ¢त Ǿप मɅ उपलÞध होत ेहɇ और िजÛहɅ 
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सरलतापवू[क ĤाÜत कर सवȶ¢ण कता[ ɮवारा काम मɅ ͧलया जा सकता है तो ऐसी सामĒी को 
एकǒğत करने हेत ुĤयोग ͩकये जाने वाले साधनɉ को ɮवतैीयक èğोत कहा जाता है । अत: 
ɮवतैीयक अथवा Ĥलेखीय साधन वे èğोत हɅ िजनमɅ ͩकसी भी Ǿप मɅ Ĥकाͧशत अथवा 
अĤकाͧशत समèत ͧलͨखत सामĒी जो सवȶ¢ण कता[ को मह×वपणू[ सूचनाऐं उपलÞध करवात ेहɇ। 

पी. वी. यगं :- ' इन तØयɉ (ɮवतैीयक) का उपयोग करने वाले एव ंइÛहɅ Ĥथम बार 
एकǒğत करने वाले लोग पथृक होत ेहɇ । '' 

आँकड़ ेसंकͧलत करने के ɮवतैीयक èğोत तØय संकलन मɅ पनुरावǓृत को रोकने एवं 
आमने-सामने कȧ िèथǓत मɅ आने वालȣ कǑठनाइयɉ को कम करत ेहɇ । 

ɮवतैीयक èğोतɉ के गणु - 

(i) ɮवतैीयक èğोतɉ से ĤाÜत सचूनाऐं èवय ंअÚययनकता[ ɮवारा संकͧलत नहȣ ंकȧ जाती 
अत: सवȶ¢णकता[ के Ǔनजी ͪवचार व सुझाव को सिàमͧलत होने से बचाती हɇ । 

(ii) भूतकालȣन घटनाओं कȧ जानकारȣ : ɮवतैीयक èğोतɉ मɅ ऐसी सूचनाऐं जो ͩक Ĥाथͧमक 
या ¢ेğीय साधनɉ से उपलÞध नहȣ ंहोती, का भी संकलन सàभव कर लेती हɇ । 

(iii) गोपनीय सचूनाओं का £ान: åयिÈतगत पğ, डायǐरया ँऔर संèमरण आǑद शोधकता[ओं 
को कई गोपनीय सूचनाओं कȧ जानकारȣ भी Ĥदान करत ेहɇ । 

(iv) असभंव सूचनाओं कȧ ĤािÜत: साधन सामØय[ कȧ कमी के कारण åयिÈतगत èतर पर 
या ͩकसी छोटे शोध संगठन ɮवारा कई ऐसी सूचनाओं जैसे गजेǑटयर, जनगणना ǐरपोट[ 
आǑद का संकलन नहȣ ं ͩकया जा सकता, को एकǒğत करने मɅ भी ɮवतैीयक èğोत 
सहायक होत ेहै 

(v) एǓतहाͧसक £ान कȧ आधारͧशला : ɮवतैीयक सामĒी ͧलͨखत Ǿप से उपलÞध होने के 
कारण ͩकसी सÈता समुदायɉ कȧ ऐǓतहाͧसक जानकारȣ Ĥदान करने मɅ सहायक होत ेहɇ। 

(vi) समय साधन व धन कȧ Ǻिçट से कम खचȸले होते है । 

ɮवतैीयक èğोतɉ के दोष 

(1) ɮवेतीयक èğोत अͬधकाशंत: भूतकालȣन घटनाओं सɅ संबंͬ धत होत ेहɇ अत: इनकȧ जांच 
अͬधकांशत: असàभव होती है । 

(2) आ×मकथा, जीवनी और संèमरण आǑद जैसे èğोतɉ मɅ वाèतͪवकता से परे काãपǓनक 
ͪववरण अͬधक ͧमलता है।  

(3) Ĥाय: लेखक अपनी ÉयाǓत व Ĥͧसͪƨ को Úयान मɅ रखकर ͧलखत ेहɇ अत: åयिÈतगत 
ͪवचार एव ंआदश[ सूचनाओं को एक ͪवशेष Ǒदशा Ĥदान करत ेहɇ । 

(4) अåयविèथत ͪववरण, åयिÈतगत ͪवचार एव ं Ǔनजी Ǻिçटकोण से लेखक का åयिÈत×व 
तो अͬधक झलकता है परÛत ुͪवæवसनीयता का अभाव पाया जाता है । 
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ɮͪवतीयक आँकड़ ेदो Ĥकार से ĤाÜत होत ेहɇ : 

6.3.2.1 Ĥकाͧशत - जब संकͧलत आंकड़ े ͩकसी åयिÈत, संèथा, राçĚ या अÛतरा[çĚȣय 
संगठन ɮवारा Ĥकाͧशत कर Ǒदए जात ेहɇ तब उÛहɅ Ĥकाͧशत समकं' कहा जाता है । 

Ĥ×येक राçĚ कȧ आͬथ[क, सामािजक, राजनीǓतक पǐरिèथǓतयɉ पर सरकार ɮवारा समय-
समय पर कराए गए सवȶ¢ण, जनगणना के आँकड़,े राçĚȣय आय, औɮयोͬगक मूãय आǑद के 
आंकड़ ेसरकार ɮवारा समय-समय पर Ĥकाͧशत ͩकए जात ेहɇ । इसी Ĥकार से संयÈुत राçĚ संघ, 
ͪवæव बɇक, एͧशयाई बɇक, कोलàबो योजना, अÛतरा[çĚȣय ͪवकास संघ के अनसुंधान मɅ ĤाÜत 
आँकड़ े । Ĥ×येक राçĚ कȧ आͬथ[क िèथǓत के सवȶ¢ण हेत ुगǑठत सͧमǓतयɉ एव ंआयोगɉ कȧ 
ǐरपोट[, अƨ[-सरकारȣ संगठनɉ ɮवारा आͬथ[क एव ं सामािजक समèयाओं से संबंͬ धत समèत 
Ĥकाͧशत सामĒी इसी मɅ सिàमͧलत कȧ जाती है । 

ɮवǓैनक साÜताǑहक, माͧसक, वाͪष[क पğ-पǒğकाओं मɅ भी कृͪष, उɮयोग, ͪवकास, 
सामािजक, व राजनीǓतक समèयाओं से संबंͬ धत सामĒी शोध काय[ कȧ Ǻिçट से उपयोगी ͧसƨ 
होती हɇ । इनके अǓतǐरÈत åयिÈतगत शोध काय[, अथवा य ूजी. सी. ɮवारा भी अपने शोध पğɉ 
को Ĥकाͧशत ͩकया जाता है िजनका Ĥयोग ɮवतैीयक सामĒी के Ǿप मɅ अÛय शोधकता[ओं ɮवारा 
ͩकया जा सकता है । 

6.3.2.2 अĤकाͧशत - अĤकाͧशत èğोत वे èğोत होत ेहɇ जो ͩकसी åयिÈत, संèथा, 
सरकार या अÛतरा[çĚȣय èतर पर संकͧलत तो कर ͧलए जाते हɇ लेͩकन गोपनीयता, आͬथ[क या 
ͩकसी अÛय कारण से उÛहɅ Ĥकाͧशत नहȣ ं ͩकया जाता, परÛत ुअÛय शोध कता[ यǑद उनका 
उपयोग करता है तो उÛहɅ ɮवतैीयक समंक / आँकड़ ेकहा जाता है। 

6.3.2.2.1 åयिÈतगत Ĥलेख : इस èğोत मɅ उन Ĥलेखɉ को सिàमͧलत ͩकया जाता है 
जो सूचनादाताओं अथवा अÚययन कȧ इकाईयɉ के åयिÈत×व अथवा उनके åयिÈतगत जीवन से 
संबंͬ धत हɉ । èवय ंउनके ɮवारा ͧलखे गए हɉ या Ǔनजी अनभुवɉ पर आधाǐरत हɉ । इस Ĥकार 
åयिÈतगत Ĥलेख èवरͬचत होत ेहɇ,अत: इन Ĥलेखɉ मɅ Ǔनजी ͪवचारधारा मनोवǓृत व åयिÈत×व 
कȧ झलक ͧमलती है । åयिÈतगत Ĥलेखɉ कȧ रचना Ǔनजी कायȾ, अनभुवɉ तथा ͪवæवासɉ आǑद 
पर आधाǐरत होती है जो ͩक Ĥाय: कुछ बजुुगȾ, Ĥोढɉ, वƨृजनɉ या इनमɅ Ǿͬच रखने वालɉ के 
पास सुरͯ¢त ͧमलत ेहɇ । 

åयिÈतगत Ĥलेखɉ के सामाÛयत: चार èğोत माने जात ेहɇ:- 
(अ) जीवन इǓतहास (Life history) जीवन इǓतहास के अÛतग[त èवरͬचत 

आ×मकथाएं तथा जीवǓनया ँआते हɇ । िजनमɅ संबंͬ धत åयिÈत के जीवन कȧ ͪवशेष घटनाओं का 
ͪववरण सिàमͧलत होता है । 

(ब) डायǐरया ँ (Diaries) कई लोगɉ ɮवारा Ǒदन ĤǓतǑदन कȧ घटनाओं का ͪववरण 
डायरȣ मɅ अंͩकत ͩकया जाता है । िजनमɅ ͪवशेष सूचनाओं,घटनाओं समसामǓयक या ता×काͧलक 
पǐरव[तनɉ का उãलेख ͩकया जाता है । डायरȣ वèतुत: एक गोपनीय दèतावेज है इस कारण यह 
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ͪवæवसनीय भी होता है Èयɉͩक इसमɅ घटनाओं को तोड़ मरोड़कर Ĥèतुत नहȣ ं ͩकया जाता, 
लेͩकन इसकȧ सबसे बड़ी कमी यह है ͩक इसमɅ घटनाओं का Đमबƨ ͪववरण नहȣ ंͧमलता । 

(स) पğ (Letters) यɮयͪप पğ åयिÈतगत होते हɇ िजनके ɮवारा ͪवͧभÛन åयिÈत 
अपनी ͪवचारधारा का आदान Ĥदान करत े हɇ । अÚययन कȧ Ǻिçट से इǓतहासकारɉ. जीवन 
लेखकɉ आǑद के ɮवारा पğɉ का Ĥयोग ͩकया जाता है । पğɉ के ɮवारा मह×वपणू[ ͪवचारɉ, 
अनभुवɉ, घटनाओं आǑद कȧ ͪवèततृ जानकारȣ ͧमलती हɇ । पाǐरवाǐरक तनाव, ववैाǑहक संबधं, 
राजनǓैतक गǓतͪवͬधयɉ आǑद कȧ जानकारȣ पğɉ से सुगमता से ĤाÜत कȧ जा सकती है ।  

अÚययन कȧ Ǻिçट से पğɉ कȧ उपयोͬगता सीͧमत होती है । åयिÈतगत होने के कारण 
इÛहɅ ĤाÜत करना कǑठन है, इसी Ĥकार से पणू[ सÛदभ[ सǑहत घटनाओं का ͪववरण भी इनसे 
ĤाÜत नहȣ ंहोता । पğɉ मɅ अपणू[ सूचनाएं एव ंĤचार का उƧेæय होने के कारण आकड़ ेͪवæवसनीय 
नहȣ ंͧमल पात े। 

(3) संèमरण (Memories) : संèमरण मɅ लोगɉ ɮवारा अपनी याğाओं, जीवनकȧ 
मह×वपणू[ घटनाओं एव ंरोमाचंकारȣ अनभुवɉ का ͪववरण ͧलखा जाता है । घटनाओं के संèमरण 
ͧलखने का Ĥचलन Ĥाचीन काल से चला आ रहा है िजसमɅ राजनǓैतक याğाओं, ऐǓतहाͧसक 
घटनाओं के आधार पर संèमरण ͧलखे जात े हɇ संèमरण से एक काल ͪवशेष कȧ 
सामािजक,आͬथ[क राजनǓैतक दशाओं, लोगɉ के रहन-सहन, रȣǓत-ǐरवाज, धम[, भाषा एव ंसàपणू[ 
जीवनͪवͬध को समझाने मɅ सहायता ĤाÜत होती है, परÛत ु संèमरण मɅ भी कमबƨता एव ं
वèतुǓनçठता का अभाव पाया जाता है । 

åयिÈतगत Ĥलेखɉ के मह×व को èपçट करत ेहु ए मोजर ͧलखत ेहɇ ͩक åयिÈतगत Ĥलेख 
सवȶ¢ण कȧ अÛय ͪवͬधयɉ कȧ अपे¢ा अͬधक ͪवèतारपवू[क जानकारȣ Ĥदान करत ेहɇ । åयिÈतगत 
चǐरğ, अनभुवɉ तथा ͪवæवासɉ मɅ ये ऐसी अÛतǺिçट Ĥदान करत ेहɇ जो औपचाǐरक सा¢ा×कार से 
ĤाÜत नहȣ ं होती इसी Ĥकार से शोध काय[ के Ĥारिàभक èतर पर ये èğोत Ĥाकãपनाओंके 
Ǔनमा[ण के साधन के Ǿप मɅ भी माग[दश[न करत ेहɇ । 

åयिÈतगत Ĥलेखɉ कȧ सीमाऐं : åयिÈतगत Ĥलेखɉ कȧ सबसे बड़ी कǑठनाई इनकȧ 
उपलÞधता या इÛहɅ ĤाÜत करने कȧ होती है, इन èğोतɉ मɅ पणू[ता, कमबƨता एव ंवèतुǓनçठता 
का भी अभाव पाया जाता हɇ । इन èğोतɉ मɅ से अÚययनकता[ èवय ंअपनी èवेÍछानसुार अंशɉ 
का चुनाव करता है अत: Ǔनजी प¢पात कȧ सàभावना भी रहती है । ͩकसी ͪवशेष Ĥयोजन जैसे 
Ĥचार, आͬथ[क लाभ आǑद को Úयान मɅ रखकर ͧलखे जाने के कारण लेखक का झुकाव भी 
ͩकसी ͪवशेष Ǒदशा कȧ ओर होने के कारण इनकȧ यथा[थता भी संǑदÊध होती है । 

6.3.2.2.2 साव[जǓनक Ĥलेख (Public Documents) : ɮवतैीयक èğोत के Ǿप मɅ 
सामािजक अनसुÛधान मɅ सा[वजǓनक Ĥलेखɉ का अपना मह×वपणू[ èथान है । जैसा ͩक नाम से 
हȣ èपçट है इÛहɅ साव[जǓनक Ǒहत को अÚयÛन मɅ रख कर सरकारȣ, या गरै सरकारȣ संèथाओं 
ɮवारा तैयार करवाया जाता है । इन Ĥलेखɉ मɅ सबसे मह×वपणू[ ͪवशेषता है ͩक यह अͬधक 
ͪवæवसनीय और Ĥाय: åयिÈतगत प¢पात से मुÈत होते हɇ । 
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साव[जǓनक Ĥलेखɉ मɅ सरकारȣ या अƨ[ सरकारȣ संगठन ɮवारा जो भी Ĥकाͧशत या 
अĤकाͧशत सामĒी सामाÛय जनता के Ǒहत हेत ुउपलÞध करवाए जात ेहɇ उÛहɅ सरकारȣ सूचनाऐं 
कहा जाता है । सरकारȣ लेखɉ मɅ ͩकसी Ĥलेख को ͩकस दशा मे साव[जǓनक माना जा सकता है 
यह उÈत Ĥलेख कȧ ĤकृǓत, Ĥयोग कȧ èवतÛğता और पǐरिèथǓतयɉ से संबंͬ धत होता हɇ । इनमɅ 
Ĥमुख Ǿप से सरकारȣ ǐरपोट[, ऑकड़,े ͪवͧभÛन सͧमǓतया ंव आयोगɉ के ĤǓतवेदन, शोध संèथानɉ 
के ĤǓतवेदन, आǑद सिàमͧलत हɇ । लेͩकन कई बार सरकारȣ व गरै सरकारȣ संगठनɉ ɮवारा 
एकǒğत सामĒी उसकȧ गोपनीयता को बनाये रखने हेत ुĤकाͧशत नहȣ ंभी करवाई जाती है । 
इनमɅ पुͧ लस ͪवभाग, Ûयाय ͪवभाग के ǐरकाड[ आǑद सिàमͧलत हɇ, परÛत ुइÛहɅ सुरͯ¢त रखा 
जाता है । यह अĤकाͧशत सामĒी शोध काय[ से संबंͬ धत होने के कारण कई बार अ×यͬधक 
मह×वपणू[ होती है िजसे ĤाÜत करने हेत ुसंबंͬ धत ͪवभाग से आ£ा ĤाÜत करनी होती है । इन 
अĤकाͧशत Ĥलेखɉ मɅ ͪवͧभÛन सͧमǓतयɉ, आयोगɉ के ĤǓतवेदन, पांडुͧलͪपया,ं ͧशला लेख, लोक 
गाथाएं आǑद सिàमͧलत हɇ । 

साव[जǓनक Ĥलेखɉ के गणु - 

(1) साव[जǓनक Ĥलेख अͬधक ͪवæवसनीय, एव ंनवीन होत ेहɇ । 
(2) åयिÈतगत èतर पर िजन गोपीनय सूचनाओं कȧ जानकारȣ ĤाÜत नहȣ ंकȧ जा सकती 

उÛहɅ इन Ĥलेखɉ से ĤाÜत ͩकया जा सकता है । 
(3) जब अÚययन का ¢ेğ काफȧ ͪवèततृ हो और åयिÈतगत èतर पर आँकड़ ेका संकलन 

संकͧलत हो,तो ऐसी िèथǓत मɅ भी सरकारȣ और गरै सरकारȣ सवȶ¢ण सहायक ͧसƨ 
होत ेहै । 

(4) साव[जǓनक èğोतɉ मɅ कमबƨता भी पाई जाती है । 
(5) इस Ĥकार के आकड़ɉ का संकलन åयापक èतर पर और ͪवͪवध सूचनाओं को ĤाÜत 

करने के ͧलए सरकारȣ व अÛय संèथाओं ɮवारा ͩकया जाता है िजसमɅ अͬधक साधन 
(समय, धन, पǐरĮम) कȧ आवæयकता हे और यह åयिÈतगत èतर पर सàभव नहȣ ंहै। 

साव[जǓनक Ĥलेख के दोष - 

(1) पुͧ लस, सी. आई. डी. आǑद कȧ सचूनाऐं गोपनीय होने के कारण अĤाÜय होती हɇ । 
(2) सरकारȣ संèथाओं कȧ काय[ Ĥणालȣ आǑद दोषपणू[ हो तो सूचनाएं शीĢ व उͬचत समय 

पर नहȣ ंͧमल पाती । 
(3) सरकारȣ सूचनाओं मɅ कई बार लêय परूा करने कȧ Ǻिçट से ऑकड़ɉ व सूचनाओं को 

बढ़ा चढ़ाकर Ĥèतुत ͩकया जाता है । 
(4) ͪवशाल ¢ेğ एव ं ͪवͪवध पǐरिèथǓतयɉ से संबंͬ धत होने के कारण इन ऑकड़ो कȧ जाचं 

करना सàभव नहȣ ंहो पाता । 
Ĥèताͪवत समèया से संबंͬ धत आवæयक तØयɉ, आँकड़ो एव ंसूचनाओं को जो अÚययन 

कता[ िजतनी अͬधक सावधानी से संकͧलत करता है वह उतना हȣ कुशल शोधकता[ माना जाता 
है अथा[त शोधकाय[ कȧ सफलता काफȧ हद तक ऑकड़ɉ के संकलन पर हȣ Ǔनभ[र करती है । 
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यǑद आँकड़ो का संकलन सहȣ Ĥकार से नहȣ ंͩकया जाए अथवा दोष या ğǑुटपणू[ तरȣके से ͩकया 
जाए तो शोध काय[ से ĤाÜत होने वाले पǐरणाम भी सÛदेहèपद होते है ।  

 
6.4 मुÉय ǒबÛद ु 

(1) सामािजक अनसुÛधान मɅ शोध काय[ के Ǔनçकष[ Ǔनकालने हेत ु संकͧलत कȧ गई 
सूचनाओं जानकाǐरया ँआǑद तØय या आँकड़ ेकहलात ेहɇ । 

(2) आकड़ ेदो Ĥकार के होत ेहɇ- (i) Ĥाथͧमक (ii) ɮवतैीयक 
(3) Ĥाथͧमक आँकड़ो के संकलन का Įेय èवय ंअÚययनकता[ या उसके सहायकɉ को होता है 

Ĥथम धार संकͧलत होने के कारण इÛहɅ Ĥाथͧमक कहा जाता है ।  
(4) ɮवतैीयक आंकड़ ेसंबंͬ धत शोध काय[ से पवू[ ͩकसी अÛय काय[ के ͧलए ĤयÈुत ͩकए जा 

चुके होते, हɇ तथा िजनका Ĥसारण अͬधकारȣ उस åयिÈत से ͧभÛन होता है िजसने उÛहɅ 
एकǒğत ͩकया है । 

(5) आकड़ ेएकǒğत करने के दो Ĥमुख èğोत हɇ (i) Ĥाथͧमक (ii) ɮवतैीयक 
(6) Ĥाथͧमक èğोतɉ मɅ अÚययनकता[ èवय ंया अपने सहायकɉ कȧ सहायता से अÚययन ¢ेğ 

मɅ जाकर आँकड़ो का संकलन करता है । 
(7) आकड़ ेएकǒğत करने के Ĥाथͧमक èğोत दो Ĥकार के हɇ (i) Ĥ×य¢ (ii) अĤ×य¢ 
(8) Ĥ×य¢ Ǿप से आकड़ɉ का संकलन åयिÈतगत अवलोकन अथवा मौͧलक सा¢ा×कार 

ɮवारा ͩकया जाता है ।  



92 
 

(9) अĤ×य¢ Ǿप से आँकड़ ेको Ĥæनावलȣ, रेͫडयो अपील या दरूभाष से एकǒğत ͩकया जाता 
है । 

(10) आँकड़ ेएकǒğत करने के ɮवतैीयक èğोत Ĥकाͧशत अथवा अĤकाͧशत हो सकत ेहɇ । 
(11) ɮवतैीयक èğोतɉ को åयिÈतगत एव ंसाव[जǓनक दो भागɉ मɅ बांटा गया है ।  

6.5 सारांश  
ͩकसी भी शोध काय[ मɅ आकड़ɉ का संकलन सवा[ͬधक मह×वपणू[ चरण और शोध काय[ 

कȧ आधारͧशला होत ेहɇ । आकड़ɉ के अभाव मɅ न तो Ǔनçकष[ ĤाÜत ͩकए जा सकत ेहै और न 
हȣ Ǔनयमɉ का ĤǓतपादन ͩकया जा सकता है । ͩकसी भी Ĥèताͪवत ͪवषय से सàबिÛधत 
सूचनाओं या जानकारȣ का संकलन हȣ तØय या आँकड़े कहलात ेहɇ । 

आँकड़ो को संकͧलत करने के तरȣके के आधार पर Ĥाथͧमक और ɮवतैीयक दो Ĥकारɉ 
मɅ बांटा गया है । Ĥाथͧमक तØय या आँकड़ े Ĥथम बार संकͧलत ͩकए गए होत े हɇ िजनके 
संकलन के èğोत भी अवलोकन, सा¢ा×कार, अनसुचूी, जैसे Ĥ×य¢ अथवा Ĥæनावलȣ, रेͫडयो या 
दरूभाष सा¢ा×कार जैसे अĤ×य¢ भी होत े हɇ वहȣ ंɮवतैीयक आकड़ɉ का संकलन पहले से हȣ 
ͩकसी सरकारȣ या गरै सरकारȣ संèथाओं ɮवारा ͩकया जा चुका होता है । ɮवतैीयक èğोत भी 
åयिÈतगत Ĥलेख एव ंसाव[जǓनक Ĥलेख दो Ǿपɉ मɅ उपलÞध होत ेहɇ । इन Ĥलेखɉ मɅ संèमरण, 
पğ, डायǐरया,ं पाÖडुͧलͪपया,ं सरकारȣ और गरै सरकारȣ संèथाओं कȧ ǐरपोट[, आँकड़ े आǑद 
सिàमͧलत है । 

6.6 कǑठन शÞद  
(1) आँकड़ े(Data) : तØय, सामािजक शोध मɅ अÚययन ͪवषय से सàबिÛधत सूचनाऐं या 

जानकाǐरया ँ।  
(2) Ĥगणक (Invcestigator) शोधकता[ के सहायक । 
(3) लोचपणू[ता (Flexibility): उ×तरदाताओं कȧ संÉया अÚययन ͪवͬध यÛğ मɅ पǐरवत[न 

कȧ अनभुूǓत ।  
(4) अͧभǓनǓतपणू[ (Bias) शोधकता[ ɮवारा संकͧलत सूचनाओं को अपने हȣ Ǻिçटकोण से 

तोड़ मरोड़ कर Ĥèतुत करना या Ǔनजीͪवचार ͧमला देना । 
(5) संèमरण (Memories): ͩकसी åयिÈत ɮवारा अपनी याğाओं, रोमांचकारȣ अनभुवɉ एव ं

जीवन कȧ मह×वपणू[ घटनाओं का ͪववरण ।  

6.7 अßयास Ĥæन  
(1) आँकड़ ेसे आपका Èया अͧभĤाय है? आंकड़ ेएकǒğत करने के èğोतɉ को èपçट कȧिजये। 
(2) सामािजक सवȶ¢ण मɅ Ĥचͧलत पƨǓतयɉ, Ĥͪवͬधयɉ एव ंयÛğɉ को èपçट कȧिजये । 
(3) Ĥाथͧमक एव ंɮवतैीयक आँकडɉ से आपका Èया अͧभĤाय है ?  

6.8 सÛदभ[ Ēंथ  
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इकाई-7 
सवȶ¢ण और Ĥकरण अÚययन 

इकाई कȧ Ǿपरेखा 
7.0 उƧेæय 
7.1 Ĥèतावना 
7.2 सवȶ¢ण का अथ[ एव ंपǐरभाषा 
7.3 ͪवशेषताएं 
7.4 सवȶ¢ण के उƧेæय 
7.5 सवȶ¢ण कȧ उपयोͬगता 
7.6 सीमाएं 
7.7 बोध Ĥæन 
7.8 एकल अÚययन पƨǓत 

7.8.1. अथ[ एव ंपǐरभाषा 
7.8.2. ͪवशेषताएं 
7.8.3. उƧेæय 
7.8.4. एकल अÚययन के Ĥकार 
7.8.5. एकल अÚययन: तØय संकलन के èğोत  
7.8.6. एकल अÚययन एव ंसवȶ¢ण मɅ अÛतर  
7.8.7. उपयोͬगता 
7.8.8. सीमाएं 
7.8.9. एकल अÚययन एव ंसवȶ¢ण मɅ अÛतर 

7.9 साराशं 
7.10 शÞदावलȣ 
7.11 अßयास Ĥæन 
7.12 संदभ[ Ēथं सूची 

7.0 उƧेæय  
इस इकाई का अÚययन करने पर आप समझ पायɅगे ͩक - 

 सवȶ¢ण एक ͪवͬध के Ǿप मɅ ͩकस Ĥकार पǐरभाͪषत कȧ जा सकती है । 
 सवȶ¢ण कȧ ͪवशेषताओं से इसके अथ[ को अÍछȤ Ĥकार समझ पायɅगे । 
 सवȶ¢ण ͪवͬध के उƧेæयɉ से यह èपçट होगा ͩक इस ͪवͬध का Ĥयोग Èयɉ और ͩकस 

दशा मɅ संभव है ।  
 सवȶ¢ण के ͪवषय ¢ेğ को जान सकɅ गे । 
 एकल अÚययन पƨǓत का अथ[ समझ पायɅगे । 
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 एकल अÚययन पƨǓत कȧ ͪवशेषताएं आपको इसका अथ[ èपçट करने मɅ सहायक होगी। 
 एकल अÚययन ͪवͬध के ͪवͧभÛन Ĥकारɉ को समझ पायɅगे  
 शोध काय[ के ͧलए एकल अÚययन ͪवͬध ͩकस Ĥकार से Ĥयोग कȧ जाती है यह जान 

सकɅ गे। 
 इस ͪवͬध कȧ उपयोͬगता के बारे मɅ समझ सकɅ गे । 
 सवȶ¢ण ͪवͬध एव ंएकल अÚययन मɅ अÛतर कर पायɅगे । 

7.1 Ĥèतावना 
व£ैाǓनक अनसुंधान मɅ ͪवͬधयɉ एव ंĤͪवͬधयɉ का ͪवͧशçट èथान है । इÛहȣ के आधार 

पर शोध काय[ सहȣ Ǒदशा मɅ बढ़ता है । यहा पर हम अनसुधंान ͪवͬध का ͪववेचन करɅगे । ͪवͬध 
से ता×पय[ तØय संकलन के ͧलए Ĥयोग ͩकये जाना वाला यğं अथवा तकनीक । इसे हम 
ĤͩĐया भी सकत ेहै जो ͩक आनभुाͪवक अवलोकन पर आधाǐरत £ान ĤाÜत करने मɅ सहायक है 
। इसी Ĥकार जब हम ͪवͬधशाèğ कȧ बात करत े है तो हमारा ता×पय[ उन ͪवͬधयɉ से होता है 
िजनका Ĥयोग समाजशािèğयɉ ɮवारा ͩकया जाता है । जैसे सवȶ¢ण ͪवͬध, एकल अÚययन 
ͪवͬध, Ĥयोगा×मक ͪवͬध, सांिÉयकȧ ͪवͬध आǑद । अत: ͪवͬध शाèğ का अथ[ ͪवͬधयɉ के वण[न 
èपçटȣकरण और Ûयाय संगत से है न ͩक èवय ं ͪवͬध से । इस Ĥकार ͪवͬध का संबधं तØय 
संकलन ĤͩĐया से है और ͪवͬधशाèğ उस ĤͩĐया का वण[न करना है । पहले हम सवȶ¢ण का 
एक ͪवͬध के Ǿप मɅ ͪवèतार से ͪववेचना करɅगे उसके बाद एकल अÚययन ͪवͬध कȧ चचा[ होगी। 

7.2 सवȶ¢ण का अथ[ एव पǐरभाषा 
सवȶ¢ण ͪवͬध वह ͪवͬध है िजसमɅ ͩकसी ͪवͧशçट समुदाय, संगठन समूह आǑद का 

åयविèथत एव ं ͪवèततृ अÚययन ͩकया जाता है । यह अÚययन एक सामािजक समèया के 
ͪवæलेषण के ͧलए ͩकया जाता है ताͩक उसके समाधान हेत ुअनशुषाएं Ĥèतुत कȧ जा सके । 
जैसे Ēामीण Ǔनध[नता पर सवȶ¢ण, अपराध वृͪ ƨ, राजनीǓतक ħçटाचार, बालĮम, सरकार का 
एक वष[ का काय[काल आǑद । 

सवȶ¢ण के अथ[ को समझने को एक अÛय तरȣका भी है । इसमɅ हम सवȶ¢ण शÞद का 
शािÞदक ͪवæलेषण करत ेहɇ । अंĒेजी शÞद Survey को हȣ ǑहÛदȣ मɅ सवȶ¢ण कहत ेहै । अंĒेजी 
का Survey दो शÞदɉ के योग से बना हɇ । Sur अथा[त ्over ऊपर एव ंदसूरा शÞद vey यह 
बना है veeir अथवा veoir से इसका अथ[ है देखना । इस Ĥकार Survey के शािÞदक 
ͪवæलेषण से भी इसका अथ[ होता है ऊपर से देखना, अवलोकन करना Ǔनरȣ¢ण करना आǑद । 
सवȶ¢ण कȧ पǐरभाषा - सामािजक सवȶ¢ण को पǐरभाͪषत करने के ͧलए चार आधार हो सकत े
है। 

(i) सामािजक समèया का अÚययन एव ंउसके समाधान हेत ुसझुाव । 
(ii) सवȶ¢ण एक व£ैाǓनक पƨǓत के Ǿप मɅ 
(iii) एक सहयोगी ĤͩĐया के Ǿप मɅ पǐरभाषा 
(iv) सामाÛय सामािजक घटनाओं का अÚययन 



96 
 

उपयु [Èत चारɉ आधार पर सवȶ¢ण को पǐरभाͪषत करने का Ĥयास करɅगे । 
(i) सामािजक समèया का अÚययन एव ंउसके समाधान हेत ुसुझाव - सामािजक सवȶ¢ण 

Ĥारिàभक अवèथा मɅ सामािजक समèयाओं के बारे मे पणू[ जानकारȣ ĤाÜत कर तदनसुार उन 
समèयाओं का हल करने के ͧलए ͩकये जात े थे । पिæचम के देशɉ मɅ 18वी और व 19वीं 
शताÞदȣ मɅ औɮयोͬगक ĐािÛत के फलèवǾप अनेक सामािजक समèयाएं उ×तर होने लगी । तब 
उन समèयाओं का अÚययन करने और समाधान Ǔनकालने के ͧलए सवȶ¢ण कȧ आवæयकता होने 
लगी । इस सÛदभ[ मɅ वगȶस ने सवȶ¢ण को पǐरभाͪषत करत े हु ए ͧलखा ͩक एक समुदाय का 
सवȶ¢ण सामािजक ͪवकास कȧ एक रचना×मक योजना Ĥèतुत करने के उƧेæय से ͩकया गया 
व£ैाǓनक अÚययन है जो ͩक उस समुदाय कȧ दशाओं तथा आवæयकताओं से सàबंͬ धत हɇ । 
इसी Ĥकार पी.वी. यगं एव ं फेयर चाइãड ने भी सवȶ¢ण कȧ पǐरभाषा सामािजक समèयाओं, 
दशाओं के अÚययन एव ंसमाधान के सÛदभ[ मɅ दȣ है । 

(ii) सवȶ¢ण एक व£ैाǓनक पƨǓत के Ǿप मɅ - सामािजक सवȶ¢ण को एक व£ैाǓनक पƨǓत 
के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत करने वाले ͪवɮवानɉ मɅ मास[, चेपमेन, मोजरआǑद सिàमͧलत हɇ । जब 
बीसवी ंसदȣ मɅ सवȶ¢ण के ĤǓत Ǻिçटकोण मɅ पǐरवत[न हुआ तब सवȶ¢ण को व£ैाǓनक ͪवͬध के 
Ǿप मɅ पǐरभाͪषत ͩकया । मास[ ने इसे पǐरभाͪषत करत े हु ए èपçट ͩकया ͩक सवȶ¢ण ͩकसी 
सामािजक िèथǓत अथवा समèया अथवा जनसंÉया के पǐरभाͪषत उƧेæयɉ के ͧलए व£ैाǓनक तथा 
åयविèथत Ǿप मɅ ͪवæलेषण कȧ एक पƨǓत हɇ । 

(iii) एक सहयोगी ĤͩĐया के Ǿप मɅ पǐरभाषा - हैरȣसन तथा जोसेफ एच. बÛजेल ने 
सामािजक सवȶ¢ण को व£ैाǓनक अनसुंधान कȧ एक सहयोगी ĤͩĐया के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत करत े
हु ए èपçट ͩकया ͩक सामािजक सवȶ¢ण एक सहकारȣ Ĥयास है जो Ǔनिæचत भौगोͧलक सीमाओं 
एंव िèथǓत रखने वालȣ सामǓयक सàबंͬ धत सामािजक समèयाओं तथा दशाओं के उपचार तथा 
अÚययन मɅ व£ैाǓनक पƨǓत के Ĥयोग करता है, साथ हȣ अपने तØयɉ, ǓनçकषȾ तथा सुझावɉ को 
इस तरह Ĥसाǐरत करता है ͩक वे यथा सàभव समुदाय के सामाÛय £ान तथा बुͪ ƨम×तापणू[ 
सहकारȣ ͩĐया के ͧलए शिÈत बन सके । 

(iv) सामाÛय सामािजक घटनाओं का अÚययन - कई ͪवɮवान सामािजक सवȶ¢ण को 
सामाÛय घटनाओं का अÚययन के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत करत ेहɇ, जैसे-ए. एफ. वेãस, ͧसन पाओ 
अĦाàस आǑद । वेãस के अनसुार सामाÛयतया सामािजक सवȶ¢ण को ͩकसी ͪवͧशçट Ĥदेश मɅ 
रहने वाले एक मानव समूह कȧ सामािजक संèथानɉ एव ं ͩĐया कलापɉ के अÚययन के Ǿप मɅ 
पǐरभाͪषत ͩकया जा सकता है । 

चारɉ आधारɉ के अनसुार दȣ गई पǐरभाषाओं का Ǔनçकष[ Ǒदया जाय तो कह सकत ेहɇ 
ͩक सामािजक सवȶ¢ण सामािजक अनसुंधान कȧ व£ैाǓनक ͪवͬध है िजसके ɮवारा एक Ǔनिæचत 
भौगोͧलक ¢ेğ मɅ रहने वाले लोगɉ के सàबÛध मɅ सामािजक तØयɉ का संकलन ͩकया जाता है 
तथा उनकȧ सामािजक समèयाओं के बारे मɅ वाèतͪवक जानकारȣ ĤाÜत कर उनका Ǔनदान और 
उपचार ͩकया जा सके ।  
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7.3 सवȶ¢ण कȧ ͪवशषेताएं  
सामािजक सवȶ¢ण कȧ अवधारणा को अÍछȤ तरह से समझने के ͧलए इसकȧ Ĥमुख 

ͪवशषताओ का उãलेख Ǔनàन Ĥकार से है 
1. व£ैाǓनक पƨǓत - सामािजक सवȶ¢ण एक व£ैाǓनक पƨǓत है Èयɉͩक व£ैाǓनक ͪवͬध 

का Ĥयोग कर समूह संगठन समुदाय आǑद का अÚययन ͩकया जाता है । सवȶ¢ण के ͧलए 
चयǓनत ¢ेğ से तØयɉ का संकलन करने हेत ुĤæनावलȣ, सा¢ा×कार, अनसुचूी आǑद तकनीक का 
Ĥयोग ͩकया जाता है । इसके साथ घटनाओं के बारे मɅ काय[कारण सàबÛधɉ को £ात ͩकया 
जाता है तथा ĤाÜत ǓनçकषȾ के आधार पर सामाÛयीकरण ͩकया जाता है । इसी Ĥकार ĤाÜत 
तØयɉ कȧ स×यता कȧ जाँच भी कȧ जा सकती है । 

2. समèयाओं का अÚययन एव ं उपचार - सामािजक सवȶ¢ण वह ͪवͬधहै िजसके ɮवारा 
सामािजक समèयाओं का अÚययन करके समèयाओं के कारणɉ का पता लगाया जाता है ͩक 
उनके समाधान हेत ुयोजना बनाई जा सके । बगȶस ने जोर देकर कहा है ͩक सवȶ¢ण से ĤाÜत 
ǓनçकषȾ का Ĥयोग सामािजक समèयाओं के Ǔनवारण, सधुार एव ंĤगǓत के सुझावɉ के ͧलए 
ͩकया जाता है । 

3. सामािजक चरɉ के ͪवतरण से सàबिÛधत - सवȶ¢ण सामािजक चरɉ के ͪवतरण से 
सàबिÛधत होता है । ये चर सवȶ¢ण ͩकये जाने वाले वहृद समूह मɅ होते हɇ । जैसे सàपणू[ देश 
मɅ बेराजगारȣ पर सवȶ¢ण करना है तो परेू देश से जब सवȶ¢ण हेत ु Ǔनदेश[न का चयन ͩकया 
जाता है तब उपसमूहɉ से बेराजगारȣ के चर का उͬचत ĤǓतǓनͬध×व सुǓनिæचत कर ͧलया जाता है 
। अथा[त Ĥ×येक समहू मɅ बेरोजगारȣ अवæय हɉगे । 

4. £ात समĒ का ĤǓतǓनͬध×व - सवȶ¢ण ͪवͬध मɅ Ĥयास यह होता है ͩक £ात समĒ का 
ĤǓतǓनͬध×व हो सके । िजस समĒ का सवȶ¢ण करना है उनमɅ से Ĥ×येक का ĤǓतǓनͬध×व इस 
ͪवͬध मɅ होता है । जैसे पǐरवार Ǔनयोजन के बारे मɅ लोगɉ कȧ मनोवǓृत जानने के ͧलए सवȶ¢ण 
करना हो तो सàपणू[ राçĚ अथवा संपणू[ राÏय अथवा समèत नगर को सिàमͧलत ͩकया जा 
सकता है । इस काय[ हेत ुजनसंÉया को उप समहूɉ मɅ बांटा जाता है । ये उपसमूह Ēामीण और 
नगरȣय हो सकत ेहै, पǾुष-èğी, ͧशͯ¢त-अͧशͯ¢त Ǔनध[न और धनवान हो सकत ेहै । 

5. सहकारȣ ĤͩĐया - कुछ ͪवɮवान सामािजक सवȶ¢ण को एक सहकारȣ ĤͩĐया के Ǿप मɅ 
समझात े हɇ । सामाÛयतया वहृद èतर पर सवȶ¢ण करने के ͧलए ͪवशेष£ɉ के एक दल कȧ 
आवæयकता होती है तथा ͪवͧभÛन èतरɉ पर अनेक लागɉ का सहयोग लेना अǓनवाय[ होता है । 
इसͧलए सामािजक सवȶ¢ण को सहकारȣ ĤͩĐया कहा जा सकता है । 

6. समाजशािèğयɉ के ͧलए उपयोगी - सामािजक सवȶ¢ण ͪवͬध समाजशािèğयɉ के ͧलए 
अͬधक उपयोगी एव ंसुͪवधाजनक है । जब हम ¢ेğीय अÚययन ͪवͬध और सवȶ¢ण ͪवͬध मɅ 
अÛतर करत े है तो èपçट हो जाता है ͩक िजस Ĥकार सामािजक मानवशािèğयो ɮवारा ¢ेğीय 
अÚययन ͪवͬध का Ĥयोग ͩकया जाता है उसी Ĥकार समाजशािèğयɉ के ͧलए सवȶ¢ण ͪवͬध बहु त 
उपयोगी है । आर. के. मुकजȸ, आई. पी. देसाई, एम. एस. गोरे, के. एम. कापͫडया अलेन डी. 
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रॉस, सͬचचदानÛद ए. एम. शाह आǑद ने भारत मɅ पǐरवार का अÚययन करने के ͧलए सवȶ¢ण 
ͪवͬध का Ĥयोग ͩकया ।  

7.4 सवȶ¢ण के उƧेæय 
सामाÛयतया ͩकसी भी सवȶ¢ण एव ं शोध के दो उƧेæय हो सकत े हɇ शुƨ व£ैाǓनक अथवा 
सैƨािÛतक एव ंåयावहाǐरक । इसके साथ सवȶ¢ण के ͧलए Ǔनàन उƧेæय भी होत ेहै। 

1. सामािजक दशाओं एव ंसमèयाओं का अÚययन - सवȶ¢ण कȧ शुǾआत पिæचम देशɉ मɅ 
हु ई । इंगलैÖड व अमेǐरका मɅ मानव जीवन कȧ दशाओं कȧ जाकारȣ ĤाÜत करने के ͧलए सवȶ¢ण 
काय[ ͩकये जाने लगे साथ हȣ औɮयोͬगक ĐािÛत के फलèवǾप अनेक सामािजक समèयाएं 
उ×पÛन हु ई । उन समèयाओं के बारे मɅ तØया×मक जानकारȣ एकğ करने के उƧेæय से सवȶ¢ण 
काय[ होने लगे । जैसे बेरोजगारȣ, Ǔनध[नता, अͧश¢ा, अपराध, गÛदȣ बिèतया,ँ èवाèØय, रहन-
सहन, पाǐरवाǐरक जीवन आǑद के बारे मɅ वाèतͪवक तØयɉ का पता लगा कर समèयाओं के 
कारणɉ को खोजने का Ĥय×न ͩकया जाता है । ĤाÜत ǓनçकषȾ के आधार पर समाधान ͩकया 
जाता है । 

2. काय[-कारण सàबÛधɉ कȧ खोज - सामािजक सवȶ¢ण का उƧेæय सामािजक घटनाओं के 
कारणɉ को £ात करना भी है । समाज मɅ ͩकसी भी घटना के घǑटत होने कȧ पǐरिèथǓतयɉ कȧ 
जानकारȣ ĤाÜत करना तथा घटना को पनुराविृ×त के कारणɉ के साथ समाज पर पड़ने वाले 
Ĥभावɉ को समझाने के ͧलए सवȶ ¢णɉ का आयोजन ͩकया जाता है । 

3. ĤाÈकãपना Ǔनमा[ण एव ं ͧसƨाÛत परȣ¢ण - ĤाÈकãपना Ǔनमा[ण, ĤाÈकãपना कȧ जाचं 
एव ंͧसƨाÛतɉ का Ĥमाणीकरण सवȶ¢ण Ĥारàभ से हȣ सàभव होता है । अÚययन ͩकये जाने वाले 
समुदाय, संगठन और समूह का वहृद सवȶ¢ण Ĥारàभ करने से पवू[ एक लघèुतरȣय सवȶ¢ण 
ͩकया जाता है । इसे पवू[गामी सवȶ¢ण (Üत1◌ं10। ÚÖÜÝत?) कहत ेहɇ । इस Ĥकार से सवȶ¢ण 
से ĤाÜत वाèतͪवक तØयɉ के आधार पर ĤाÈकãपनाएं बनाई जाती है एव ंĤाÈकãपना कȧ जांच 
एव ंस×यापन पर सवȶ¢ण करना है तो परेू देश से जब सवȶ¢ण हेत ु Ǔनदेश[न का चयन ͩकया 
जाता है तब उपसमूहɉ से बेराजगारȣ के चर का उͬचत ĤǓतǓनͬध×व सुǓनिæचत कर ͧलया जाता है 
। अथा[त Ĥ×येक समहू मɅ बेरोजगारȣ अवæय हɉगी । 

4. £ात समĒ का ĤǓतǓनͬध×व - सवȶ¢ण ͪवͬध मɅ Ĥयास यह होता है ͩक £ात समĒ का 
ĤǓतǓनͬध×व हो सके । िजस समĒ का सवȶ¢ण करना है उसमɅ से Ĥ×येक का ĤǓतǓनͬध×व इस 
ͪवͬध मɅ होता है । जैसे पǐरवार Ǔनयोजन के बारे मɅ लोगɉ कȧ मनोवǓृत जा. के ͧलए सवȶ¢ण 
करना हो तो सàपणु[ राçĚ अथवा संपणू[ राÏय अथवा समèत नगर को सिàमͧलत ͩकया जा 
सकता है । इस काय[ हेत ुजनसंÉया को उप समहूɉ मɅ बांटा जाता है । ये उपसमूह Ēामीण और 
नगरȣय हो सकत ेहै, पǾुष-èğी, ͧशͯ¢त-अͧशͯ¢त Ǔनध[न और धनवान हो सकत ेहै ।  

5. सहकारȣ ĤͩĐया - कुछ ͪवɮवान सामािजक सवȶ¢ण को एक सहकारȣ ĤͩĐया के Ǿप मɅ 
समझात े हɇ । सामाÛयता वहृद èतर पर सवȶ¢ण करने के ͧलए ͪवशेष£ɉ के एक दल कȧ 
आवæयकता होती है तथा ͪवͧभÛन èतरɉ पर अनेक लोगɉ का सहयोग लेना अǓनवाय[ होता है । 
इसͧलए सामािजक सवȶ¢ण को सहकारȣ ĤͩĐया कहा जा सकता है । 
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6. समाजशािèğयɉ के ͧलए उपयोगी - सामािजक सवȶ¢ण ͪवͬध समाजशािèğयɉ के ͧलए 
अͬधक उपयोगी एव ंसुͪवधाजनक है । जब हम ¢ेğीय अÚययन ͪवͬध और सवȶ¢ण ͪवͬध मɅ 
अÛतर करत े है तो èपçट हो जाता है ͩक िजस Ĥकार सामािजक मानवशािèğयɉ ɮवारा ¢ेğीय 
अÚययन ͪवͬध का Ĥयोग ͩकया जाता है उसी Ĥकार समाजशािèğयɉ के ͧलए सवȶ¢ण ͪवͬध बहु त 
उपयोगी है । आर. के. मुकजȸ, आई. पी. देसाई, एम. एस. गोरे, के. एम. कापͫडया अलेन डी. 
रॉस, सͬचचदानÛद ए. एम. शाह आǑद ने भारत मɅ पǐरवार का अÚययन करने के ͧलए सवȶ¢ण 
ͪवͬध का Ĥयोग ͩकया । 

सामािजक सवȶ¢ण का ͪवषय ¢ेğ - सामािजक सवȶ¢ण से ͩकस Ĥकार समुदायɉ, 
संगठनɉ, समूहɉ, सामािजक दशाओं, ͩĐया ͩकलापɉ मनोवǓृतयɉ आǑद का सवȶ¢ण ͩकया जा 
सकता है इÛहȣ ंबातो का उãलेख ͪवषय¢ेğ के अÛतग[त ͩकया जा रहा है । मोजर ने सामािजक 
सवȶ¢ण के ͪवषय ¢ेğ को चार भागɉ मɅ वगȸकृत ͩकया है । 

1. जनसंÉया×मक ͪवशेषताए - जनसंÉया सàबÛधी ͪवशेषताओं को इनके अÛतग[त 
सिàमͧलत ͩकया जाता है । सवȶ¢ण पाǐरवाǐरक संरचना, èğी-पǾुष अनपुात, आयवुग[, ववैाǑहक 
िèथǓत, Ĥजनन सàबÛधी Ǔनयम, जन घन×व, जÛम-म×ृयदुर , औसत आय,ु पǐरवार Ǔनयोजन, 
जनसंÉया कȧ गǓतशीलता आǑद के बारे मे तØय संकͧलत ͩकये जात ेहै । 

2. सामािजक पया[वरण - लोगɉ को Ĥभाͪवत करने वाले सामािजक आͬथ[क कारकɉ का 
उãलेख इसके अनतग[त ͩकया जाता है । इसमɅ समुदाय मɅ रहने वाले लोगɉ के åयवसाय, आय, 
ͧश¢ा èवाèØय, भौǓतक सुख-सुͪवधाएं, घरɉ कȧ दशा पड़ोस आǑद को सिàमͧलत ͩकया हɇ मोजर 
ने èपçट ͩकया है ͩक इस Ĥकार के सवȶ¢ण मɅ åयिÈतयɉ के रहन-सहन उनकȧ भौǓतक 
आवæयकताएं, आवæयकताओं को परूा करने के साधन आǑद के बारे मɅ जानने का Ĥयास ͩकया 
जाता है । 

3. सामािजक ͩĐयाएं - लोगɉ के ͪवͧभÛन ͩĐया-कलापɉ के बारे मɅ जानने का Ĥयास ͩकया 
जाल है । ͩĐया कलापɉ मɅ åयिÈतयɉ के मनोरंजन, रेͫडयो सुनना, टȣ. वी. देखना, अखबार 
पढ़ना, याğा करना, खेलकूद, ×यौहार, नाच-गान, सामूǑहक भोज, धĨूपान, उ×सव, कम[काÖड 
आǑद ͪवषयɉ को सिàमͧलत करत े है । इन ͪवषयɉ के बारे मɅ जानकारȣ ĤाÜत करने के ͧलए 
सवȶ¢ण ͩकये जाते हɇ । 

4. राय एव ंमनोविृ×त - इसके अÛतग[त उन सवȶ¢णɉ को सिàमͧलत ͩकया जाता है िजनके 
ɮवारा ͪवͧभÛन. ͪवषयɉ पर लोगɉ के ͪवचारɉ, Ǻिçटकोणɉ, मनोवǓृतयɉ, मानͧसक िèथǓत एव ंराय 
जानने का Ĥयास ͩकया जाता हɇ । जनमत संĒह, अèपæृयता ͪवधवा-ͪववाह, मतदान åयवहार 
आǑद के बारे मɅ लोगɉ कȧ राय जानने के ͧलए ͩकये जाने वाले सवȶ¢णɉ को इसके अÛतग[त 
सिàमͧलत करत ेहɇ । 

मोजर ɮवारा ͩकये गये ͪवषय ¢ेğ के ͪवभाजन को अिÛतम नहȣ ंकहां जा सकता है । 
पǐरिèथǓतयɉ के बदलाव के साथ नये ͪवषय भी उभरत ेरहत ेहɇ । अत: सामािजक सवȶ¢ण के 
ͪवषय ¢ेğ मɅ नये आयाम भी जुड़त ेरहत ेहɇ । 
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7.5 सवȶ¢ण कȧ उपयोͬगता 
सवȶ¢ण ͪवͬध सामािजक अनसुधंान कȧ Ĥमुख ͪवͬध होने से बहु त उपयोगी है । इसके 

उपयोग एव ंमह×व को Ǔनàनांͩकत ǒबÛदओंु के आधार पर Ĥभाͨणत कर सकत ेहɇ- 
1. अनभुͪवक-वयैिÈतक अÚययन - सवȶ¢ण ͪवͬध मɅ अÚययनक×ता[ घटनाओं के Ĥ×य¢ 

सàपक[  मɅ आता है । तØयɉ का Ĥ×य¢ संकलन ͩकया जाता है इसͧलए åयिÈतगत प¢पात कȧ 
कोई सàभावना नहȣ ंरहती हे । इसे आनभुͪवक-वषैǓयक अÚययन कहा जाता है । घटनाओं के 
Ĥ×य¢ £ान पर आधाǐरत तØयɉ से ͪवæवनीय Ǔनçकष[ Ǔनकाले जाते है । 

2. ĤाÈकãपना Ǔनमा[ण मɅ सहायक - नवीन ĤाÈकãपनाओं का Ǔनमा[ण सवȶ¢ण ͪवͬध से 
ĤाÜत तØयɉ एव ंअनभुवɉ से ͩकया जाता है । इसी Ĥकार पवू[ मɅ èथाͪपत ĤाÈकãपनाओं का 
पनु[पǐर¢ण भी ͩकया जाता है और नवीन अनसुधंान के ͧलए इनका उपयोग ͩकया जाता है । 

3. सामािजक संèथानɉ एव ंसंरचना का अÚययन - सामािजक सवȶ¢ण ͩकसी भी समाज कȧ 
संèथाओं एव ंसंरचनाओं के ͪवͧभÛन अंगɉ जैसे पǐरवार, ͪववाह, नातेदारȣ, धम[, ͧश¢ा मनोरंजन, 
Ûयाय, åयवèथा, काननू, Ĥथाओं ǐरǓत-ǐरवाजɉ, परàपराओं, संèकृǓत आǑद के बारे मɅ ͪवèततृ एव ं
गहन जानकारȣ उपलÞध कराने मɅ सहायक है । 

4. समèयाओं का अÚययन एव ं समाधान - समाज कȧ समèयाओं के बारे मɅ ͪवèततृ 
जानकारȣ, उनके उ×पÛन होने के कारण एव ंउन समèयाओं को हल करने के उपाय आǑद के 
बारे मɅ ͪवèतार से जानने के ͧलए सवȶ¢ण ͪवͬध का उपयोग ͩकया जाता है । समाज के 
ͪवͧभÛन प¢ɉ मɅ होनेवाले पǐरवत[नɉ कȧ Ǒदशा, ĤवǓृत और कारणɉ कȧ जानकारȣ भी सामािजक 
सवȶ¢ण से ĤाÜत करत े है । इसी Ĥकार समèयाओं एव ंपǐरवत[न के कारणɉ कȧ जानकारȣ के 
आधार पर सुझाव एव ंसमाधान भी संभव हो सकता है । 

5. åयावहाǐरक उपयोͬगता - अनेक समèयाओं का åयावहाǐरक हल ढंूढने के ͧलए सामािजक 
सवȶ¢ण ͪवͬध का उपयोग ͩकया जाता है । उदारȣकरण और भूमंडलȣकरण कȧ ĤͩĐयाओं के 
फलèवǾप मुÈत बाजार åयèथा èथाͪपत हु ई है । बाजारȣकरण भी तीĭ गǓत से होने लगा है । 
åयापाǐरक संèथाएं अपने उ×पादɉ कȧ ǒबĐȧ बढ़ाने के ͧलए बाजार सवȶ¢ण करवाती है । राजनीǓत 
¢ेğ मɅ भी सवȶ¢ण कȧ उपयोͬगता बढ़ȣ है । चुनाव पवू[ सवȶ¢णɉ के आधार पर चुनावी राजनीǓत 
Ǔनधा[ǐरत कȧ जाती है । अत: सामािजक सवȶ¢ण åयावहाǐरक Ǻिçट से जीवन के Ĥ×येक ¢ेğ के 
ͧलए उपयोगी बनता जा रहा है । 

7.6 सवȶ¢ण ͪवͬध कȧ सीमाएं 
सवȶ¢ण ͪवͬध अनसुधंान कȧ मह×वपणू[ ͪवͬध है । इसकȧ उपयोͬगता को नकारा नहȣं जा 

सकता है लेͩकन इस ͪवͬध कȧ कुछ कͧमया ंभी है । इन कͧमयɉ का उãलेख Ǔनàन ǒबÛदओंु मɅ 
ͩकया जा सकता है-अमतू[ एव ं अǺæय Ĥघटनाओं के अÚययन हेत ु अनपुयÈुत ͪवͬध अथा[त 
संÉया×मक एव ंĤ×य¢ आनभुाͪवक तØयɉ के ͧलए अͬधक अनकूुल है । 

 सामािजक Ĥधटनाओं के बारे मɅ गहन अÚययन करने हेत ुसवȶ¢ण ͪवͬध उपयोगी नहȣं 
है । 
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 प¢पात कȧ संभावना रहती हɇ Èयɉͩक Ĥ×य¢ अनभुव करने के ͧलए सवȶ¢ण क×ता[ 
घटना का सा¢ी होता  

 ऐसी दशा मɅ सवȶ¢णक×ता[ वèतुǓनçठ होकर तØयɉ को एकğ करे यह सभंावना भी 
संǑदÊध रह सकती है ।  

 दरूèथ सामािजमक समèयाओं का अÚययन करने के ͧलए सवȶ¢ण ͪवͬध उपयोगी नहȣं 
है यह तो केवल अÚययन हेत ुउपयोगी है । 

7.7 अßयास Ĥæन 
1. सवȶ¢ण ͪवͬध का अथ[ समझाइए? 

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

............................................................................................................................. 
2. सामािजक सवȶ¢ण ͪवͬध को पǐरभाͪषत करने के ͧलए ͩकन आधारɉ का उãलेख है? 

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

............................................................................................................................. 
3. सवȶ¢ण कȧ ͪवशेषताएं समझाइए? 

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

............................................................................................................................. 
4. सवȶ¢ण के उƧेæयɉ कȧ ͪववेचना कȧिजये । 

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

............................................................................................................................. 
5. मोजर ɮवारा वगȸकृत समािजक सवȶ¢ण के ͪवषय ¢ेğ का ͪववेचना कǐरये । 

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

............................................................................................................................. 
6. सामािजक सवȶ¢ण कȧ उपयोͬगता एव ंसीमाओं पर Ĥकाश डाͧलये । 

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................  
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7.8 एकल अÚययन पƨǓत  
एकल अÚययन ͩकसी ͪवषम का गहन अÚययन है । गहन अÚययन ͩकये जाने वाला 

ͪवषम एक åयिÈत हो सकता है, एक संèथा हो सकती है, एक समुदाय, एक संगठन, एक 
घटना अथवा सàपणू[ संèकृǓत भी एक केस हो सकता है । 

7.8.1 पǐरभाषा - 

अÚययन के एकल अÚययन को पǐरभाͪषत करत ेहु ए ͧलखा ͩक ' एकल अÚययन एक 
आनभुाͪवक पड़ताल है । जो ͩक एक समकालȣन Ĥघटना का अÛवेषण इसकȧ वाèतͪवकता के 
सÛदभ[ मɅ करता है । जब Ĥघटना और सÛदभ[ के बीच कȧ सीमाएं èपçट न हो, तथा जहा ं
साêय के ͧलए ͪवͧभÛन èğोतɉ का उपयोग ͩकया जाये । '' ĐोĨे का मत है ͩक ' एकल 
अÚययन åयिÈतगत केस का अÚययन उसके èवाभाͪवक पǐरवेश मɅ लàबी अवͬध तक ͩकया 
जाता है । 

एकल अÚययन को एक Ĥकार का अनसुधंान ĤाǾप कहा जा सकता है । िजसमɅ तØय 
संकलन के èğोत के ͧलए गणुा×मक ͪवͬध का Ĥयोग होता है । अÚययन ͩकये जाने वाले केस 
के बारे मɅ गहन जानकारȣ ĤाÜत करने के ͧलए समĒ केस का अथवा केस कȧ सàपणू[ता का 
अÚययन ͩकया जाता है । 

यह èपçट है ͩक एकल अÚययन तØय संकलन कȧ ͪवͬध नहȣ ं है । यह एक शोध 
रणनीǓत है । अथवा आनभुाͪवक पड़ताल है । इसमɅ साàय के ͪवͧभÛन èğोतɉ का Ĥयोग करत े
हु ए समकालȣन Ĥघटनाओं को अÛवेषण ͩकया जाता है । एकल अÚययन कȧ अǓनवाय[ता यह है 
ͩक इसे एक इकाई के Ǿप मɅ माना जाय । एकल अÚयाÛन के बारे मɅ एक रोचक तØय यह है 
ͩक इसका उपयोग केवल समाजशाèğ, सामािजक मानवशाèğ एव ं राजनीǓतशाèğ जैसे 
समाजͪव£ानɉ तक सीͧमत नहȣ ं है अͪपत ु ͬचͩक×सा ͪव£ान एव ंसमाजकाय[ जैसे åयावसाǓयक 
ͪव£ानɉ के ͧलए भी उपयोगी है । 

7.8.2 ͪवशेषताएं - जब हमने एकल अÚययन के अथ[ और पǐरभाषा के समझने का 
Ĥयास ͩकया तो कुछ मह×वपणू[ ǒबÛदओंु को रेखांͩकत ͩकया । इÛहȣ ǒबÛदओंु कȧ ͪवशेषता के 
Ǿप मɅ समझने से एकल अÚययन का अथ[ पणू[तया èपçट हो जाता है । 

 एकल अÚययन मɅ इकाइयɉ कȧ समĒता का अÚययन ͩकया जाता है । अथा[त इन 
इकाइयɉ के कुछ चयǓनत पहलुओं अथवा चरɉ तक हȣ सीͧमत नहȣ ंरहते है । 

 तØय संकलन के ͧलए अनेक ͪवͬधयɉ का Ĥयोग ͩकया जाता है ताͩक ğǑुटयɉ से बचा 
जा सके । 

 अÈसर एकल अÚययन मɅ एक इकाई का अÚययन ͩकया जाता है अथा[त एक इकाई हȣ 
एक अÚययन है।  

 एकल अÚययन मɅ उ×तरदाता को केवल तØय का एक èğोत नहȣ ंकहा जा सकता 
Èयɉͩक उ×तरदाता £ानवान नहȣ होता है । 

 इसमɅ जǑटल केस का अÚययन ͩकया जाता है । 
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7.8.3 एकल अÚययन के उƧेæय - बÛस[ ने एकल अÚययन के Ǔनàन उƧेæयɉ का 
उãलेख ͩकया है-  

1. ͩकसी वहृद अÚययन से पवू[ एक Ĥारिàभक खोज के Ǿप मɅ एकल अÚययन ͪवͧभÛन 
चरɉ ĤͩĐयाओं के सàबÛधɉ को समझने के उƧेæय से ͩकया जाता है । इस Ĥकार एकल 
अÚययन भावी अनसुंधान के ͧलए ĤाÈकãपना का èğोत भी हो सकता है । 

2. िजस ईकाई को एकल अÚययन के ͧलए चुना जाता है उससे सàबिÛधत Ĥघटनाओं का 
गहन ͪवæलेषण कर वहृद जनसंÉया कȧ Ǻिçट से सामाÛयीकरण करना एकल अÚययन 
का उƧेæय है । 

3. ͪववरणा×मक Ĥमाण ĤाÜत करना ताͩक अͬधक सामाÛय Ǔनçकष[ Ǔनकाले जा सकɅ  । 
4. साव[भौͧमक सामाÛयीकरण को अèवीकार करना । एक माğ केस ͧसƨांत Ǔनमा[ण मɅ 

ĤǓतǓनͬध×व कर सकता है । तथा मह×वपणू[ योगदान देकर भͪवçय के अÛवेषणɉ कȧ 
Ǒदशा Ǔनधा[ǐरत कर सकता है । 

5. एक केस को अजीबोगरȣब, जǑटल और रोचक मानकर उपयोग मɅ लाना एकल अÚययन 
का उƧेæय है ।  
7.8.4 एकल अÚययन के Ĥकार - बÛस[ ने छ: Ĥकार के एकल अÚययनɉ को उãलेख 

ͩकया है -  
1. ऐǓतहाͧसक एकल अÚययन - इस Ĥकार के एकल अÚययनɉ मɅ ͩकसी संगठन अथवा 

åयवèथा के बीते समय मɅ ͪवकास का पता लगाया जाता है । जैसे एक. पौढ अपराधी का उसके 
बचपन, ͩकशोरावèथा यवुावèथा के ɮवारा अÚययन करना । इसमɅ सा¢ा×कार, ǐरकाͫड [ग एव ं
डाÈयमेूÛɪस पर Ǔनभ[रता रहती है । 

2. अवलोकना×मक एकल अÚययन - इस Ĥकार के एकल अÚययन के ͩकसी एक इकाई 
पर हȣ केिÛġत होकर अवलोकन ͩकया जाता है । अवलोकन के ͧलए चयन कȧ गई इकाई का 
पणू[ गहन अÚययन ͩकया जाता है । इकाई के Ǿप मɅ कोई घटना, गǓतͪवͬध, ͪवͧशçट åयिÈतयɉ 
का कोई समूह अथवा कोई ͪवɮयाथȸ, ͧश¢क,नेता शराबी आǑद हो सकता है । इस Ĥकार के 
अÚययन मɅ अनसुंधानकता[ बहु त कम हȣ पणू[ सहभागी होता है । अथवा पणू[ अवलोनक×ता[ होता 
है । 

3. मौͨखक इǓतहास एकल अÚययन - इनमɅ सामाÛयतया Ĥथम åयिÈत वण[नकता[ होता है 
। अनसुधंानकता[ एक åयिÈत से ͪवèततृ सा¢ा×कार के ɮवारा वण[न एकğ करता है । जैसे कोई 
मादक पदाथ[ åयसनी, मɮपानक×ता[, वæैया अथवा कोई सेवा Ǔनवतृ åयिÈत अपने पğु के साथ 
पǐरवार मɅ अपने आपको समायोिजत करने मɅ असफल रहता है । यह अÚयन उ×तरदाता कȧ 
ĤकृǓत और उसके ɮवारा ͩकये जाने वाले सहयोग पर अͬधक Ǔनभ[र है । 

4. पǐरिèथǓत से सàबिÛधत एकल अÚययन - इसके अÛतग[त ͪवशेष घटनाओं का अÚययन 
ͩकया जाता है । घटना के भागीदार समèत लोगɉ के Ǻिçटकोण इस अÚययन मɅ सिàमͧलत 
ͩकये जात ेहै । जैसे साàĤदाǓयक दंगा एक घटना है । इसका एकल अÚययन करने के ͧलए हम 
यह जानना चाहɅगे कȧ इसकȧ शुǾआत दो ͧभÛन धाͧम[क समूहɉ के दो लोगɉ के संघष[ के साथ 
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ͩकन पǐरिèथǓतयɉ मɅ हु ई । घटना èथल पर उपिèथǓत अपने अपने आͬथ[क लोगɉ को Ĥ×येक 
åयिÈत को समथ[न ͩकस Ĥकार ĤाÜत हुआ । पुͧ लस को सचूना ͩकस Ĥकार ͧमलȣ, एक ͪवͧशçट 
धाͧम[क समहूɉ के लोगɉ को पुͧ लस ने कैसे Ǒहरासत मɅ ͧलया । शिÈतशालȣ अͧभजनɉ ने पुͧ लस 
ͪवभाग पर दवाब डालने मɅ ͩकस Ĥकार हèत¢ेप ͩकया । लोगɉ ने तथा ͧमडीया ने कैसे 
ĤǓतͩĐया दȣ आǑद । इन सभी Ǻिçटकोणɉ को एक साथ लेने कȧ घटना कȧ गहराई तक पहु ंचने 
मɅ सहायता ͧमलती है तथा घटना को समझा जा सकता है । 

5. Ǔनदाना×मक एकल अÚयन - एक åयिÈत ͪवशेष को गहराई तक समझने के उƧेæय से 
यह अÚयÛन ͩकया जाता है । जैसे अèपताल का कोई मरȣज, जेल मɅ कोई कैदȣ, मुÈतĒह मɅ 
कोई मǑहला, ͪवɮयालय मɅ समèया उलğ करने वाला बालक आǑद । इन अÚययनɉ के ͧलए 
ͪवèततृ सा¢ा×कार ͧलये जात े है, अवलोकन ͩकया जाता है तथा ǐरकॉड[ और ǐरपोट[ आǑद देखे 
जात ेहɇ । 

6. बहु-एकल अÚययन - यह एकल अÚययनɉ का संĒह है अथवा एकल अÚययनɉ कȧ 
ĤǓतकृǓत तक[  के आधार पर उनको ͪवæलेषण कर सकत ेहɇ । तक[  यह है ͩक Ĥ×येक केस का 
पǐरणाम या तो ͪवरोधी होगा अथवा समान पǐरणाम होगा । पǐरणाम यह दशा[येगा ͩक या तो 
Ĥारàभ के Ĥèताव को समथ[न करना है अथवा पनु[समी¢ा कȧ अवæयकता है । बहु एकल 
अÚययन का लाभ यह है ͩक इसके Ĥमाण अͬधक Ĥभावी होत े है । इस Ĥकार के एकल 
अÚययन मɅ अͬधक समय और Ĥयास कȧ आवæयकता होती हɇ । 

7.8.5 एकल अÚययन : तØय संकलन के èğोत - 

एकल अÚययन के ͧलए तØय संकलन के दो मुÉय èğोत हɇ- (i) Ĥाथͧमक तØयɉ का 
संकलन सा¢ा×कार एव ंअवलोकन ɮवारा (ii) ɮͪवतीयक तØयɉ का संकलन कई èğोतɉ से सàभव 
है जैसे ǐरपोट[, ǐरकॉड[, समाचार-पğ, पǒğकाए, पèुतकɅ , फाइलɅ, डायǐरया ंआǑद ɮͪवतीय èğोतɉ मɅ 
पǐरशुƨता कȧ संभावना कम रहती है इनमɅ ͧमØया झुकाव हो सकता है । लेͩकन सा¢ा×कार कȧ 
तुलना मɅ ये घटनाओं और मुƧɉ का अͬधक ͪवèतार से ͪवͧशçटȣकरण कर सकत ेहै । 

सा¢ा×कार संरͬचत अथवा असंरͬचत हो सकता है । सामाÛयतया अनसुधंानकता[ 
असंरͬचत सा¢ा×कार का Ĥयोग करता है । Ĥæन भी सामाÛयतया खुले होत ेहɇ िजनमɅ बातचीत 
जैसे सहज अनभुव होता है । कभी- कभी संरͬचत सा¢ा×कार को भी एकल अÚययन के भाग के 
Ǿप मɅ Ĥयोग ͩकया जाता है । Ĥयोग कȧ जाने वालȣ अवलोकन ͪवͬध भी या तो सहभागी होती 
है अथवा असहभागी । भारत मɅ समाजशाèğीयɉ ɮवारा असहभागी अवलोकन ͪवͬध का Ĥयोग 
अͬधक हुआ है । जेसे एम. एन. Įी Ǔनवास सिÍचदानÛद एल. पी ͪवɮयाथȸ ने एकल अÚययन 
के ͧलए असहभागी अवलोकन का Ĥयोग ͩकया । दोनɉ हȣ Ĥकार के अवलोकन मɅ 
अनसुंधानक×ता[ को एक बाहरȣ åयिÈत के नजǐरये से वाèतͪवकता को समझने का अवसर ĤाÜत 
होता है । उदाहरण के ͧलए एक पǐरवार मɅ पǓत-पि×न के संघष[ का अवलोकन, एक ͪवɮयाथȸ 
का क¢ा मɅ आचरण, मंğालǓयक कम[चाǐरयɉ का åयवहार आǑद । इस Ĥकार के अवलोकन 
आकिèमक भी हो सकत ेहɇ । तथा अनौपचाǐरक भी हो सकते है ।  
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7.8.6 एकल अÚययन आयोजन -एकल अÚययन के अयोजन मे चार घटक मह×वपणू[ 
होत े है- (i) Ĥारिàभक Ĥæनɉ का Ǔनमा[ण (ii) कथन का अÚययन (iii) इकाई ͪवæलेषण (iv) 
पǐरणाम Ǔनव[चन । हम चारɉ घटकɉ को थोड़ा ͪवèतार से समझने का Ĥयास करɅगे ताͩक एकल 
अÚयन ĤͩĐया को अÍछे Ĥकार से ͪवæलेͪषत ͩकया जा सके । 

(i) Ĥारिàभक Ĥæनɉ का Ǔनमा[ण - इसका सàबÛध 'कौन' 'Èया' 'कहȣ'ं और 'कैसे' हɇ जैसे 
एक मादक पदाथ[ åयसनी का एकल अÚययन करने के ͧलए Ĥारिàभक Ĥæन यह आता है ͩक 
ͩकस Ĥकार के मादक पदाथȾ को सेवन ͩकया जाता है । मादक पदाथ[ का सेवन Ĥारàभ करने 
मɅ ĤǓतǑदन, ĤǓत सÜताह ĤǓतमाह ͩकतना धन खच[ ͩकया जाता है । इसी Ĥकार के Ĥæन 
Ĥारिàभक अवèथा मɅ Ǔनͧम[त ͩकये जात ेहɇ तथा सàबिÛधत केस पछेू जात ेहै । 

(ii) अÚययन का कथन - इसे हम कथन का अÚययन करना भी कह सकत ेहै । Èयɉͩक 
हम Ĥारिàभक èतर पर बहु त हȣ सामाÛय Ĥकार के Ĥæन तैयार करत े है । ͪवͧशçट Ĥकार के 
Ĥæन ͪवͧशçट Ĥमाण ĤाÜत करने के ͧलए तैयार ͩकये जात ेहɇ । ये Ĥæन कथन के Ǿप मɅ होते 
है । िजनकȧ सहायता कȧ परख कȧ जाती है । जैसे हमने मादक पदाथ[ åयसनी के केस मɅ 
Ĥारिàभक Ĥæन बनाये अब उसे ͪवͧशçट Ĥæन यह पछू सकते है ͩक ͪपछले एक सÜताह मɅ उसने 
कौन-कौन से मादक पदाथȾ का सेवन ͩकया गया है, ये पदाथ[ उसने कहा ंसे ĤाÜत ͩकये, इनको 
खरȣदन के ͧलए उसने धन का ĤबÛध कहां से ͩकया आǑद । 

(iii) ͪवæलेषण कȧ इकाई - इसका सàबÛध वाèतͪवक 'कैसे' को पǐरभाͪषत करने से है । 
अथा[त अÚययन ͩकया जाने वाला åयिÈत घटना और åयवèथा को èपçट करना । जैसे उपयु [Èत 
केस मɅ हम मादक åयसनी को एक ͪवशेष कॉलेज अथवा यǓूनवͧस[टȣ से चयन करत ेहɇ और 
उÛहȣ ͪवɮयाथȸयɉ के अÚययन तक सीͧमत रहत ेहɇ । दसूरा उदारण हम ͩकसी ͪवशेष संगठन मɅ 
काय[रत मǑहलाओं को ले सकत े हɇ । इसमɅ हम कामकाजी मǑहलाओं कȧ दोहरȣ भूͧमका और 
उनका समायोजन से सàबिÛधत अÚययन कर सकत ेहɇ । इस Ĥकार अनसुंधानकता[ ĤǓतबƨ हो 
जाता है तथा देवयोग से चयǓनत åयिÈतयɉ से तØय संकलन के ͧलए लालाǓयत नहȣ ंरहता है । 
कई अनसुधंानɉ मɅ यह संदेह हो जाता है ͩक एक संगठन के एकल अÚययन को एक छोटे समूह 
के एकल अÚययन के समान समझ ͧलया जाता है । हमने जो कामकाजी मǑहलाओं का उãलेख 
ͩकया है वह कामकाजी मǑहलाओं के छोटे समहू से सàबिÛधत हɇ न ͩक फैÈĚȣ, सͬचवायल आǑद 
संगठन से । जब एक बार केस का Ǔनधा[रण कर Ǒदया जाता है, तो ͪवæलेषण कȧ अÛय इकाईया ं
èपçट जो जाती है । यǑद अÚययन कȧ इकाई समूह है तो समूह मɅ सिàमͧलत ͩकये जाने वाले 
åयिÈतयɉ को Ǔनधा[ǐरत ͩकया जाता है । 

(iv) एकल अÚययन आयोजन - ĤͩĐया का अिÛतम चरण तØय ͪवæलेषण से सàबिÛधत हɇ 
इस èतर पर हम ĤाÜत तØयɉ को Ĥèताͪवत कथन से Ĥमाͨणत करत ेहɇ । तथा Ǔनçकष[ हेत ु
Ǔनव[चन करत ेहɇ । 

7.8.7 एकल अÚययन कȧ उपयोͬगता - Ǔनàन बातɉ के आधार पर एकल अÚययन कȧ 
उपयोͬगता को Ĥमाͨणत ͩकया जा सकता है- 

 गहन अÚययन करना सàभव हो जाता है । 
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 तØय संकलन ͪवͬधयɉ के Ĥयोग मɅ लचीलापन रहता है । जैसे Ĥæनावलȣ, सा¢ा×कार, 
अवलोकन आǑद का उपयोग आवæयकतानसुार ͩकया जा सकता है । 

 ͪवषय के ͩकसी भी आयाम का अÚययन संभव है अथा[त इसमɅ: ͩकसी एक ͪवशेष पहल ु
का अÚययन ͩकया जा सकता है तथा अÛय पहलुओं को सिàमͧलत नहȣ ंकर सकत ेहै। 

 åयावहाǐरक Ǻिçट से ͩकसी Ĥकार कȧ सामािजक िèथǓत मɅ अÚययन ͩकया जा सकता 
है। 

 एकल अÚययन कम खचȸले होते है । 
Ǔयन ने एकल अÚययन कȧ Ǔनàन तीन उपयोͬगताओं का उãलेख ͩकया है:- 
इसमɅ एक ͧसƨाÛत कȧ जाचँ कȧ जा सकती है इससे ͧसƨाÛत को चुनौती भी दȣ जाती 

है अथवा उसका ͪवèतार भी ͩकया जा सकता है ।इसमɅ एक अजीबो-गरȣब केस के अÚययन मɅ 
सहायता ͧमलती है जो ͩक केवल Ǔनदाना×मक मनोͪव£ान के ͧलए हȣ उपयोगी नहȣ ंहोता अͪपत ु
समाजशाèğ मɅ भी ͪवचͧलत समहूɉ, समèया×मक åयिÈतयɉ आǑद के अÚययन मɅ भी उपयोगी 
होत ेहै । 

उस िèथǓत मɅ घǑटत होने वालȣ Ĥघटना के अÚययन मɅ भी सहायक है । िजस Ĥघटना 
का अÚययन पवू[ मɅ नहȣ ं ͩकया गया हो । जैसे तटȣय ¢ेğɉ मɅ तूफान पीͫड़त लोगɉ कȧ 
समèयाओं और पनु[वास का अÚययन ͩकसानɉ के ͧलए ͧसचंाई नहरɉ के ĤबÛध का अÚययन, 
पया[वरणीय ͪवनास का अÚययन आǑद । 

7.8.8 एकल अÚययन कȧ सीमांए - एकल अÚययन ͪवͬध कȧ कͧमयɉ का ͪववेचन 
Ǔनàन आधारɉ पर ͩकया गया है - 

1. वषैǓयक झुकाव - अÛवेषणकता[ के åयिÈतǓनçठ होने कȧ सभंावना के कारण एकल 
अÚययन कȧ आलोचना कȧ जाती है । तØय संकलन के दौरान ͩकसी ͪवशेष èपçटȣकरण के 
èवीकार करने तथा अèवीकार करने मɅ अÛवेषण åयिÈतǓनçठ हो सकता है । कई बार 
अÛवेषणक×ता[ Ǔनçकष[ देते समय भी åयिÈत Ǻिçटकोण से Ĥभाͪवत होकर Ǔनçकष[ दे सकता है । 
Èयɉͩक उस पर बाहरȣ Ǔनयğंण इतना कमजोर होता है ͩक वह अपने åयिÈतगत Ǻिçटकोण को 
अͧभåयÈत करने का अवसर छोड़ नहȣ ंपाता है । 

2. व£ैाǓनक सामाÛयीकरणɉ के ͧलए बहु त कम Ĥमाण - ऐसा कहा जाता है ͩक एकल 
अÚययन ͩकसी ͧसƨाÛत के सामाÛयीकरण के बहु त कम Ĥमाण उपलÞध करवा पाता है । यह 
एक सामाÛय ͧशकायत है ͩक केवल एक केस पर आधाǐरत सामाÛयीकरण कैसे सàमत है । 

3. समय अͬधक लगना - एकल अÚययन मɅ समय बहु त अͬधक लगता हɇ । इसमɅ कई 
Ĥकार कȧ सूचनाएं एकğ कȧ जाती है िजनका उͬचत ͪवæलेषण करना भी बहु त कǑठन हɇ अगर 
हम चयन करके कुछ पहलुओं का अÚययन करे तो प¢पात कȧ संभावना भी बन जाती है । 
इसͧलए सभी पहलुओं का अÚययन करने के कारण एकल अÚययन मɅ समय बहु त अͬधक 
लगता है । 

4. सÛदेहाèपद ͪवæवसनीयता - एकल अ¢यन मɅ ͪवæवसनीयता को èथाͪपत करना बहु त 
हȣ कǑठन है तØय ĤाÜत करने के ͧलए अÛवेषणक×ता[ अपनी ͪवæवसनीयता को Ĥमाͨणत नहȣं 
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कर सकता है । यǑद कोई पनु: Ĥमाणीकरण हेत ुअÚययन को दोहराना चाहे तो बहु त कǑठन हो 
जाता है । 

5. Ĥमाͨणकता का लुÜत होना - एकल अÚयन मɅ अÛवेषणक×ता[ ͩĐया×मक उपायɉ को 
ͪवकͧसत करने मɅ असफल रहता है । जैसा ͩक ͪवæवसनीय उपकरणɉ ɮवारा रोक एव ंसÛतुलन 
नहȣ ंहो पाता ऐसी दशा मɅ अÛवेषणक×ता[ के ͧलए जो सहȣ है । उसके èथान पर उसे जो सहȣ 
लगता है वह मह×वपणू[ हो जाता है । अÛतत: एकल अÚययन गलत ǓनçकषȾ कȧ ओर बढ़ 
जाता है । Ĥमाͨणकता का Ĥæन इसͧलए भी उभरता है ͩक अÛवेषणक×ता[ कȧ उपिèथǓत से 
अवलोकलन ͩकये जाने वाले ͩĐया कलाप भी Ĥभाͪवत हो जात ेहɇ । 

6. एकल अÚययन कȧ अवलोचना - एकल अÚययन कȧ अवलोचना के ͧलए यह तक[  भी 
Ǒदया जाता है ͩक इसमɅ ĤǓतǓनǓघ×व का अभाव होता है । Èयɉͩक एक केस िजसका अÚययन 
ͩकया जाता है वह दसूरे केसे से ͧभÛन होता है अत: इसमɅ ĤǓतǓनͬध×व का अभाव होता है । 

7.8.9 एकल अÚययन एव ं सवȶ¢ण मɅ अÛतर - हमने एकल अÚययन ͪवͬध एव ं
सवȶ¢ण ͪवͬध का ͪववेचन ͩकया है । दोनɉ ͪवͬधया ंअपने-अपने मह×व के कारण उपयोगी है । 
दोनɉ आधारɉ पर अÛतर ͩकया जा सकता हɇ उसे Ǔनàन Ĥकार से Ĥèतुत करɅगे :- 

 सवȶ¢ण ͪवͬध मɅ समèत इकाईयɉ कȧ जानकारȣ होती है । इसे हम कह सकत ेहɇ ͩक 
समèत जनसंÉया £ात होती है । जबͩक एकल अÚययन ͪवͬध मे समèत जनसंÉया से 
åयिÈतयɉ का Ǔनदश[न ͧलया जाता है  

 Ǔनदश[न कȧ ͪवशेषताओं कȧ गणना और वण[न ͩकया जाता है । जबͩक एकल अÚययन 
मɅ केवल केस कȧ ͪवशेषताओं का वण[न ͩकया जाता है । 

 सवȶ¢ण ͪवͬध मɅ जनसंÉया के Ǔनदश[न कȧ ͪवशेषताओं के आधार पर Ǔनçकष[ Ǔनकाला 
जाता है जबͩक एकल अÚययन के आधार पर Ǔनçकष[ Ǔनकाला जाती है ।  

7.9 सारांश  
सवȶ¢ण ͪवͬध एव ंएकल अÚययन ͪवͬध अनसुधंान के ͧलए बहु त मह×वपणू[ हɇ । दोनɉ 

को हȣ हम तØय संकलन कȧ ͪवͬधयɉ नहȣ ंकह सकत ेहɇ Èयɉͩक दोनɉ हȣ ͪवͬधयɉ कȧ ĤͩĐया को 
पणू[ कर Ǔनçकष[ Ǔनकालने के ͧलए तØयɉ का संकलन ͩकया जाता है । सवȶ¢ण का सàबÛध 
िजस Ĥकार ͩकसी समदुाय संगठन अथवा समूह से है उसी Ĥकार एकल अÚययन करने के ͧलए 
ͩकसी åयिÈतगत समूह, एक समुदाय, समाज, संगठन, एक ĤͩĐया अथवा सामािजक जीवन कȧ 
ͩकसी ईसाई कȧ समĒता का अÚययन करत ेहɇ । 

7.10 शÞदावलȣ  
एकल अÚययन - गणुा×मक ͪवæलेषण का ऐसा Ǿप िजसमɅ ͩकसी एक åयिÈत, घटना, 

अथवा संèथा का सवा[गीण अÚययन ͩकया जाता है । 
ĤाÈकãपना  - घटनाओं के सàबÛध मɅ Ǔनͧम[त एक अनमुान अथवा Ĥèथापन । 
सा¢ा×कार  - एक åयिÈत अथवा समूह के साथ ͪवͧशçट Ĥयोजन से आयोिजत औपचाǐरक 

वाता[लाप कȧ ĤͩĐया । 
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अवलोकन  - ͩकसी घटना अथवा वèत ुको åयविèथत एव ंसूêम Ǿप से देखने- परखने 
तथा आलेखन कȧ ͪवͬध । 

Ĥæनावलȣ  - तØय संकलन कȧ एक Ĥͪवͬध िजसका Ĥयोग Ǔनिæचत शोध ¢ेğ मɅ Ĥæनɉ के 
एक समूह ɮवारा उ×तर ĤाÜत करनɅ के ͧलए ͩकया जाता है । 

Ǔनदश[न  - एक समĒ मɅ से चुनी गई कुछ ĤǓतǓनͬध×वपणू[ इकाईया ं। 
चर  - ͩकसी ͪवͧशçट सामािजक ͪवशेषता अथवा सामािजक कारक (आय,ु ͧलगं, 

आय, ͧश¢ा, åयवसाय, धम[, जाǓत) के ͧलए Ĥयोग ͩकया जाने वाला शÞद ।  

7.11 अßयास Ĥæन  
1. एकल अÚययन ͪवͬध का अथ[ एव ंपǐरभाषा समझाइए ? 

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

............................................................................................................................. 
2. एकल अÚययन ͪवͬध कȧ ͪवशेषताओं का उãलेख ͩकिजये? 

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

............................................................................................................................. 
3. एकल अÚययन के उƧेæय बताईये? 

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 
4. एकल अÚययन के ͪवͧभÛन Ĥकारɉ कȧ ͪववेचना कȧिजये । 

.............................................................................................................................
…………….................................................................................................................
............................................................................................................................. 

5. एकल अÚययन ͪवͬध मे तØय संकलन के èğोतɉ के बारे मे बताईये ? 
............................................................................................................................. 
.............................................................................................................................
……........................................................................................................................ 

6. एकल अÚययन आयोजन कȧ Ĥमुख बातɉ का उãलेख कȧिजये । 
............................................................................................................................. 
.............................................................................................................................
............................................................................................................................. 

7. एकल अÚययन ͪवͬध ͩक उपयोͬगता एव ंसीमाओ के बारे मे ǑटÜपणी कȧिजये । 
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............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................
…………….................................................................................................................  
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इकाई-8 
अवलोकन  

इकाई कȧ Ǿपरेखा 
8.0 उƧेæय 
8.1 Ĥèतावना 
8.2 अवलोकन : अथ[, पǐरभाषाएँ 
8.3 सामाÛय देखना बनाम व£ैाǓनक अवलोकन 
8.4 अवलोकन कȧ ͪवशेषताएँ 
8.5 अवलोकन के Ĥकार 

8.5.1 अǓनयिÛğत अवलोकन 
8.5.2 Ǔनयǒंğत अवलोकन 
8.5.3 सहभागी अवलोकन 
8.5.4 असहभागी अवलोकन 
8.5.5 अƨ[सहभागी अवलोकन 
8.5.6 सामूǑहक अवलोकन 
8.5.7 अवलोकन के Ĥकार कȧ सारणी 

8.6 अवलोकन Ĥͪवͬध के गणु 
8.7 अवलोकन ͪवͬध कȧ सीमाएँ एव ंकͧमया ँ
8.8 अवलोकनकता[ के गणु 
8.9 साराशं 
8.10 शÞदावलȣ 
8.11 अßयास Ĥæन 
8.12 सÛदभ[ गÛथ सूची 

8.0 उƧेæय 
मानव ने सामाÛय अवलोकन से हȣ अतीत मɅ बहु त सारा £ान ĤाÜत ͩकया ͩकÛत ु

व£ैाǓनक ͪवͬध के Ǿप मɅ अवलोकन आकड़ɉ को åयविèथत Ǿप से संकͧलत करने कȧ एक 
मूलभूत Ĥͪवͬध है । åयविèथत Ǿप से Ĥघटनाओं को देखना, सुनना, समझना ͩफर ͧलखना होता 
है । इस इाकाई का उƧेæय अवलोकन Ĥͪवͬध के åयविèथत Ǿप को समझना है । हमारे सामने 
Ĥæन यह है ͩक अवलोकनकता[ को Ĥघटनाओ के व£ैाǓनक अवलोकन के ͧलए ͩकस माग[ पर 
चलना चाǑहए Èया इसके ͧलए उसे कुशल व Ĥͧशͯ¢त होना चाǑहए और गɬुडे एव ंह͠ के इस 
कथन ͩक ''ͪव£ान का शुभारàभ अवलोकन से होता है और इसे अपनी अिÛतम Ĥमाͨणकता कȧ 
जाँच हेत ुअÛतत: अवलोकन पर हȣ लोटना पड़ता है । '' को èपçटत: आप इस इकाई के 
अÚययन के माÚयम से जान पायɅगे। आप जानɅगे ͩक : 
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- अवलोकन Èया है? सामाÛय देखना, व£ैाǓनक अवलोकन से ͩकस Ĥकार ͧभÛन है? 
- अवलोकन Ĥͪवͬध को अÚययन के Ǻिçटकोण से ͩकस Ĥकार वगȸकृत ͩकया गया हɇ? 
- अवलोकन कȧ कुछ सीमाएँ एव ंकͧमयाँ होते हु ए भी यह सवा[ͬधक शोध ͪवͬध है । 

8.1 Ĥèतावना 
अवलोकन सामािजक अनसुंधान कȧ एक Ĥͪवͬध है िजसका Ĥयोग अनसुंधान मे आँकड़े 

एकǒğत करने के ͧलए ͩकया जाता है । ' यह Ĥͪवͬध केवल समाजशाèğ मɅ हȣ नहȣ बिãक अÛय 
सामािजक व ĤाकृǓतक ͪव£ानɉ मɅ भी मह×वपणू[ Ĥͪवͬध मानी गयी है । इस Ĥͪवͬध ɮवारा 
घटनाएँ िजस Ǿप मɅ हɇ उसी Ǿप मɅ उनके Ĥभावɉ व संबधंो को अवलोͩकत ͩकया जाता है । 
अवलोकन धाͧम[क पथं, गहृहȣन समूह, अपराधी, बाल अपराधी, बÛधआु मजदरू व ͪवधवाओं के 
जीवन और कçटɉ का, खेलकूद कȧ ͩĐयाओं, सामािजक अÛतःसàबÛधɉ का संͬचğ वण[न करता 
है।  

सामािजक सàबÛधɉ का बहु त सारा £ान अǓनयǒंğत Ĥकार के सहभाͬगक अथवा 
असहभौͬगक अवलोकन ɮवारा ĤाÜत ͩकया गया है । इसमɅ सÛदेह नहȣ ं है ͩक व£ैाǓनक 
अवलोकन का हमारे अǓत आकिèमक अनभुवɉ के आधार पर हȣ ͪवकास होता है । इन अनभुवɉ 
को जब पǐरशुƨ उपकरणɉ के ɮवारा अ×यͬधक åयविèथत कर Ǒदया जाता है तब ये अनभुव हȣ 
व£ैाǓनकता का Ǿप धारण कर लेत ेहɇ । आज ͪव£ान मɅ इतनी वृͪ ƨ हो गयी है ͩफर भी हमारे 
देखने तथा सुनने के सामाÛय Ǿपɉ का èथान अÛय कोई ͪवͬध नहȣ ंले पायी है ये ͪवͬधया ँहमɅ 
केवल सामािजक सàबÛधɉ का हȣ मौͧलक £ान ĤाÜत नहȣ कराती बिãक आधुǓनक अÛवेषणɉ के 
ͧलए आज भी ये तØय संकलन कȧ मूलभतू ͪवͬधया ँहɇ । गɬुडे एव ंह͠ ने सहȣ ͧलखा है ͩक 
''ͪव£ान का शभुारàभ अवलोकन से होता है और इसे अपनी अिÛतम Ĥामाͨणकता कȧ जांच हेत ु
अÛतत: अवलोकन पर हȣ लौटना पड़ता है । 

Ĥ×येक ͪव£ान का Ĥारàभ अवलोकन से होता है और अÛत मɅ स×यापन या 
Ĥामाͨणकता कȧ जाँच भी Ǔनरȣ¢ण ɮवारा हȣ होती है । यह Ĥͪवͬध अǓत Ĥाचीन होने के साथ 
साथ अ×यͬधक आधुǓनक शोध ͪवͬध है । 

8.2 अवलोकन का अथ[ एवं पǐरभाषाएँ 
“अवलोकन” शÞद अंĒेजी शÞद “Observation” का पया[य है, िजसका अथ[ होता है 

देखना,अवलोकन करना, Ĥे¢ण करना, या Ǔनरȣ¢ण करना, ͩकÛत ुसामािजक अनसुंधान कȧ एक 
åयविèथत पƨǓत के Ǿप मɅ अवलोकन का अपना एक पथृक हȣ अथ[ है । ऑÈसफोड[ कनसाइज 
शÞदकोष मɅ अवलोकन कȧ पǐरभाषा इस Ĥकार कȧ गई है, ' 'ĤकृǓत मɅ घटनाएँ िजस Ǿप मɅ 
घटती है, उनके कारण तथा Ĥभावɉ तथा उनके पारèपǐरक संबदंɉ को सहȣ Ǿप मɅ देखने तथा 
उनको Ĥलेͨखत करने कȧ ͪवͬधा को अवलोकन कहत ेहɇ । '' 

सी. ए. मोजर ने ͧलखा है ͩक ''सामािजक ͪव£ानɉ मɅ बहु धा इस सं£ा का Ĥयोग 
अͬधक ͪवèततृ अथȾ मɅ ͩकया जाता है । सहȣ अथȾ मɅ एक सहभाͬगक अवलोकन कता[ उɮयम 
समुदाय के जीवन तथा ͩĐयाओं मɅ भाग लेता हुआ उन सब बातɉ का अवलोकन नहȣ ंकरता, जो 
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उसके आस-पास घटती है, अͪपत ुअवलोͩकत कȧ हु ई घटनाओं को वाता[लाप, सा¢ा×कार तथा 
Ĥलेखɉ के अÚययनɉ ɮवारा पणू[ बनाता है । ͪवèततृ अथȾ मɅ अवलोकन कȧ ͪवͧशçटता इस बात 
से Ĥकट होती है ͩक अपेͯ¢त सूचनाओं का संĒहण अÛय åयिÈतयɉ कȧ कहȣ-सुनी बातɉ कȧ 
अपे¢ा, Ĥ×य¢ ͩकया जाता है । åयिÈतयɉ के åयवहार के अÚययन मɅ भी एक åयिÈत यह देख 
सकता है ͩक वह Èया करता है इसकȧ अपे¢ा कȧ वह जो कुछ करता है उसके सàबÛध मɅ वह 
Èया कहता है ।'' 

सी.ए. मोजर के कहा है ͩक ''सहȣ अथȾ मɅ कानो तथा वाणी कȧ अपे¢ा आँखɉ का 
Ĥयोग हȣ अवलोकन कहलाता है ।'' 

पी. वी. यगं के अनसुार ''घटनाओं को èवत: घǑटत होने के समय आँखɉ ɮवारा एक 
åयिÈत तथा सुͪवचाǐरत Ǿप मɅ अÚययन करने को अवलोकन कहत ेहɇ ।'' 

सैलǑटज, जाहोदा तथा अÛय के अनसुार ''Ǔनरȣ¢ण केवल दैǓनक जीवन कȧ हȣ 
अ×यͬधक åयापक ͩĐयाओं मɅ से एक ͩĐया-माğ नहȣ ंहै, अͪपत ुयह व£ैाǓनक अÛवेषण का एक 
Ĥाथͧमक यÛğ भी है । '' 

डाँलाड[ के अनसुार ''Ǔनरȣ¢ण अनसुधंान के एक Ĥाथͧमक यğं के Ǿप मɅ मानव-बुͪ ƨ के 
Ĥे¢ण तथा अनभुवɉ के आधार पर £ान ĤाÜत करना है । ''  

ए.वãुफ ने अवलोकन ͪवͬध के सàबÛध मɅ ͧलखा है ͩक ''वèतुओं तथा घटनाओं उनकȧ 
ͪवशेषताओं एव ंउनके मूत[ सàबÛधɉ को समझने और उनके सàबÛध मɅ हमारे मानͧसक अनभुवɉ 
कȧ Ĥ×य¢ चेतना को जानने कȧ ͩĐया को अवलोकन कहत ेहɇ'' । 

उपरोÈत पǐरभाषाओं से èपçट होता है ͩक अवलोकन एक ऐसी अनसुंधान Ĥͪवͬध है 
िजसमɅ ऑखɉ से ऑकड़ ेसंकͧलत करके उÛहɅ लेखबƨ ͩकया जाता है । यह घटनाओं एव ंåयवहार 
का èवाभाͪवक Ǿप से अÚययन है िजसमɅ अवलोकनकता[ सुǓनयोिजत एव ं åयविèथत Ǿप से 
घटनाओं एव ं åयवहार का अपनी £ानेिÛġयɉ ɮवारा अवलोकन करता है । इन पǐरभाषाओं से 
अवलोकन को समझ लेने के पæचात ् Ĥæन यह उठता है ͩक ''अवलोकन'' ͪवͬध मɅ Èया 
अवलोͩकत ͩकया जाता है? िजकमÖड के अनसुार, छ: Ĥकार के आयामɉ का अवलोकन ͩकया 
जा सकता है जो Ǔनàनͧलͨखत है- 

1. शारȣǐरक ͩĐयाएँ जैसे काम करने का व टेलȣͪवजन देखने का तरȣका । 
2. बातचीत जैसे पǓत-पि×न, ससुरालवालɉ, सहयोͬगयɉ व Įͧमकɉ के साथ वाता[लाप 
3. अͧभåयÈता×मक åयवहार जैसे बोलने का अÛदाज, चेहरे के हावभाव 
4. èथाǓनक सàबÛध जैसे, एक फैÈĚȣ मɅ मजदरूɉ के बीच कȧ शारȣǐरक दरूȣ । 
5. ऐǑहक ĤǓतदश[ जैसे धाͧम[क कृ×य सàपÛन करने खरȣदारȣ, बातचीत और टȣवी. देखने मɅ 

ǒबताया गया समय । 
6. मौͨखक अͧभलेख जैसे, èमǓृत पğ का मसौदा, नारेबाजी । 

इस Ĥकार भावनाओं अͧभवǓृतयɉ Ĥेरणाओं, अपे¢ाओं, अÛतͩĐ[ याओं तथा अͧभǾͬचयɉ का 
अवलोकन नहȣ ंͩकया जा सकता है ।  
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8.3 सामाÛय देखना बनाम वै£ाǓनक अवलोकन  
हम अपने आस पास होने वालȣ घटनाओं को ǓनरÛतर देखत ेहɇ । सुबह होने पर हम 

अपनी ͨखड़कȧ से यह देखत ेहɇ ͩक सूय[ उदय हुआ है या नहȣ,ं कहȣ ंबाहर वषा[ तो नहȣ ंहो रहȣ 
है । यǑद हम मोटर चला रहे होते हɇ तो यह Úयान रखते हɇ ͩक कोई बालक हमारȣ गाडी से 
कुचल न जाए, कहȣ ंहमारȣ गाडी टकरा न जाए, साथ हȣ यह Úयान रखत ेहɇ ͩक सड़क पर 
माग[दश[क लाल रोशनी है अथवा हरȣ आǑद इस Ĥकार अनेक उदाहरण Ǒदये जा सकत ेहɇ । जो 
यह Ĥकट करत े हɇ ͩक ǓनÛġावèथा को छोɬकर हमारȣ ऑखɅ ǓनरÛतर कुछ न कुछ देखने मɅ 
åयèत रहती है । ऑखɉ का Ĥयोग केवल जीवन कȧ दैǓनक ͩĐया-कलापɉ को देखने के ͧलए हȣ 
नहȣ ंͩकया जाता अͪपत ुदेखना व£ैाǓनक शोध कȧ एक आधारभूत ͪवͬध है । 

सामाÛय देखना तथा व£ैाǓनक Ǿप मɅ देखना दोनɉ के बीच अÛतर है इसको सैͧलज 
जहोदा डेयटुèव तथा कुक ने बताया ͩक सामाÛय देखना एक व£ैाǓनक पƨǓत के Ǿप मɅ 
अवलोकन का Ǿप धारण कर लेता है जब उसमɅ Ǔनàनांͩकत ͪवशेषताएँ जुड जाती है :- 

1. जब अवलोकन का एक ͪवͧशçट उƧेæय हो । 
2. जब अवलोकन Ǔनयोिजत तथा सुåयविèथत Ǿप मɅ ͩकया गया हो । 
3. जब अवलोकन कȧ Ĥामाͨणकता तथा ͪवæवसनीयता पर आवæयक Ǔनयğंण एव ंĤǓतबधं 

लगाया गया हो ।  
4. जब अवलोकन के ǓनçकषȾ को Đमबƨ Ǿप मɅ ͧलखा गया हो तथा सामाÛय उपकãपना 

के साथ उसका सह-सàबÛध èथाͪपत ͩकया गया हो । 
पी.वी.यगं ने व£ैाǓनक अवलोकन कȧ Ǔनàनͧलͨखत ͪवशेषताओं का उãलेख ͩकया है :- 

1. Ǔनिæचत उƧेæय 
2. योजना तथा Ĥलेखन कȧ åयवèथा 
3. व£ैाǓनक परȣ¢ण तथा Ǔनयğंण हेत ुउपयोगी । 

सैͧलज जहोदा एव ं कुक तथा पी.वी.यग के उपरͧलͨखत ͪववेचन से èपçट है ͩक 
व£ैाǓनक अवलोकन एक ͪवͧशçट ढंग से ͩकया जाता है, उसकȧ कुछ ͪवशेषताएँ हɇ जो उसे 
सामाÛय देखने कȧ ĤͩĐया से ͧभÛन करती है ।  

8.3.1 अवलोकन का एक उƧेæय होता है - अवलोकन का अथ[ सामाÛय अनभुव ĤाÜत 
करने के ͧलए केवल इधर उधर देखना माğ नहȣ ंहोता है बिãक व£ैाǓनक अवलोकन सतक[ तापणू[ 
पवू[-Ǔनधा[ǐरत उƧेæयɉ को Úयान मɅ रखकर ͩकया जाता है । चाãस[ डाͪव[न ने एक èथान पर 
ͧलखा था ͩक यह ͩकतना अजीब है ͩक ͩकसी भी åयिÈत को सभी कुछ नहȣ ंदेखना चाǑहए । 
अवलोकन तभी लाभĤद हो सकता है जब अवलोकन ͩकसी Ǻिçट ǒबÛद ु के प¢ या ͪवप¢ मɅ 
ͩकया गया हो । पी.वी.यग ने भी कहा ͩक हम बहु त सारȣ जǑटल घटनाओं को देखत ेरहत ेहɇ 
ͩकÛत ुहमारा देखना तभी अ×यͬधक अथ[पणू[ होता है जब हमारȣ आँखɅ ͩकसी अÚययन के ͧलए 
अपनाई गई ͪवचार Ǻिçट तथा Ĥारिàभक उपकãपन के अनǾुप काय[ करती हɉ । उदाहरण के 
ͧलए यǑद हम यह जानते हɇ ͩक सɬकɉ पर दघु[टनाएं Èयɉ होती है? सɬकɉ पर दघु[टनाएं तंग 
अथवा टूटȣ-फूटȣ सɬकɉ के कारण नहȣ ंहोती अͪपत ुवाहनɉ कȧ तेज रÝतार के कारण होती है । 
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यह उपकãपना हमारे अवलोकनɉ का उƧेæय हो सकती है । िजसके अनसुार हम अपना Úयान 
इधर उधर कȧ बातɉ जैसे सɬकɉ पर से गजुरने वाले ͪवͧभÛन Ĥकार के वाहनɉ सड़क कȧ 
पǐरपाǑटयɉ, सड़क कȧ Ǒदशा, वाहन चालक अथवा उनकȧ वेशभूषा, वाहन के याğी वाहन का रंग 
या नàबर आǑद से हटाकर पणू[तया वाहन कȧ रÝतार पर केिÛġत कर देत ेहɇ, ताͩक हम अपनी 
उपकãपना, कȧ परȣ¢ा कर सकɅ  । उपरोÈत उपकãपना यǑद हमारे परȣ¢ण ɮवारा ͧसƨ नहȣ ंहोती 
तब हम दसूरȣ उपकãपना का Ǔनमा[ण करɅगे और उसके अनǾुप हȣ हम साथ[क घटनाओं का 
अवलोकन करɅगे । 

8.3.2 अवलोकन मɅ एक åयवèथा होती है - व£ैाǓनक अवलोकन मनमाने ढंग से नहȣ ं
ͩकया जाता है बिãक यह Ǔनयोिजत व åयविèथत ढंग से ͩकया जाता है । अवलोकन करने से 
पवू[ ͩकन, कब, Èयɉ, कैसɅ तथा कहां Ĥæनɉ के सàबÛध मɅ एक पणू[ ͪवचार कर ͧलया जाता है । 

8.3.3 अवलोकन चयना×मक होता है - हमारȣ आँखɉ के सामने जो घटनाएँ घǑटत होती 
हɇ, उनमɅ से हम देखत ेसमय कुछ चीजɉ तथा घटनाओं को हȣ देखत ेहɇ तथा कुछ को अकारण 
Ǿͬच-अǾͬच के आधार पर छोड़ देते हɇ, ͩकÛत ुव£ैाǓनक अवलोकन मɅ सामाÛय देखने कȧ भाँǓत 
अवलोͩकत कȧ जाने वालȣ घटनाओं का चुनाव Ǿͬच-अǾͬच के ɮवारा नहȣ ं ͩकया जाता, अͪपत ु
शोध के उƧेæय के आधर पर ͩकया जाता है । गɬुडे एव ंह͠ ने इस सàबÛध मɅ ͧलखा है ͩक 
''हम सभी कुछ चीजɉ को देखत े हɇ ͩकÛत ु कुछ को नहȣ ं देख पाते । हमारȣ सतक[ ता, 
Ĥाथͧमकताएँ, हमारे £ान कȧ गहनता तथा ͪवèतार तथा हमारा लêय िजसे हम ĤाÜत करना 
चाहत ेहɇ ये सभी हमारे चयना×मक अवलोकन के Ǿप का Ǔनधा[रण करत ेहɇ बहु त कम छाğ ऐसे 
हɇ जो सामािजक åयवहार का अÚययन सोच समझकर करत ेहɇ । इसे हम एक उदाहरण ɮवारा 
समझ सकत ेहɇ । यǑद हम ͪवɮयाͬथ[यɉ के एक समूह को कोई कारखाना Ǒदखाने ले जात ेहɇ और 
उÛहɅ अवलोकन कȧ एक ǐरपोट[ ͧलखने के ͧलए कहत े है तो उनकȧ ǐरपोट[ से £ात होगा ͩक 
अͬधकांश ͪवɮयाͬथ[यɉ ने सामािजक åयवहार कȧ सूêमताओं को देखने कȧ अपे¢ा ऐसी ͩĐयाओं 
अथवा ĤͩĐयाओं को देखने मɅ अͬधक Ǿͬच Ĥदͧश[त कȧ जो एक समाज ͪव£ान के ͪवɮयाͬथ[यɉ 
के ͧलए मह×वहȣन थी । जैसे कारखाने मɅ घमूते समय ͩकसी मशीन के चलने का ढंग, उसकȧ 
रÝतार उसमɅ Ǔनकलने कȧ आवाज व Ĥदश[न क¢ मɅ रखी हु ई नारȣ मॉडल देखने मɅ उÛहोनɅ 
अͬधक समय गजुारा और सामािजक åयवहार कȧ बातɅ नोट करना भूल गये, जैसे कारखानɅ मɅ 
शोरगलु पणू[ वातावरण मɅ कम[चारȣ आपस मɅ ͩकस Ĥकार एक दसूरे से बातचीत करत े हɇ, 
कारखाने मɅ मजदरूɉ का ͪवतरण आय-ुͧलगं के आधार पर ͩकस Ĥकार हुआ है, आǑद । ''  

8.3.4 अवलोकन का Ĥलेखन - ''अवलोकन ͩकये जाने के तुरÛत बाद अथवा िजतना 
शीē हो सके उसका Ĥलेखन ͩकया जाता है िजससे अवलोͩकत घटनाओं के ͩकसी भी प¢ को 
भुलाया न जा सके, इसके ͧलए अनसुचूी अथवा अÛय साधनɉ जैसे कैमरा, टेपǐरकाड[र आǑद का 
Ĥयोग भी इसी काय[ हेत ुͩकया जाता है ।  

8.3.5 Ĥͧशͯ¢त åयिÈतयɉ ɮवारा अवलोकन - व£ैाǓनक अवलोकन एक तकनीकȧ 
ĤͩĐया है अत: इसके ͧलए एक सामािजक व£ैाǓनक को अपने आप को Ĥͧशͯ¢त करना होता है 
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। उदाहरण के ͧलए ͩकसी भी यğं का Ĥयोग åयिÈत सहȣ ढंग से तभी कर सकता है जब उसने 
उस यğं के Ĥयोग का Ĥͧश¢ण ͧलया हो ।  

8.3.6 अवलोकन के पǐरणामɉ का Ĥͧश¢ण तथा Ĥमापीकरण - व£ैाǓनक अवलोकन कȧ 
एक और ͪवशेषता यह है ͩक åयविèथत अवलोकन ɮवारा ĤाÜत पǐरणामɉ का परȣ¢ण हȣ नहȣ 
अͪपत ु Ĥमाणीकरण भी सभंव है । यह Ĥमाणीकरण अÛय अवलोकन कता[ओं ɮवारा ĤाÜत 
पǐरणामɉ से अथवा इसी अÚययन को दबुारा करके ͩकया जा सकता है ।  

8.4 अवलोकन कȧ ͪवशषेताएँ 
व£ैाǓनक अवलोकन आधार सामĒी संĒह कȧ अÛय ͪवͬधयɉ से अलग है Èयɉͩक यह 

चार Ĥकार से दसूरȣ ͪवͬधयɉ से अलग हɇ :- 
1. अवलोकन हमेशा Ĥ×य¢ होता है जबͩक अÛय ͪवͬधया ँĤ×य¢ या परो¢ हो सकती है । 
2. फȧãड अवलोकन वाèतͪवक िèथǓतयɉ मɅ होता है । 
3. अवलोकन कम हȣ संचǐरत होत ेहɇ । 
4. यह केवल गणुा×मक अÚययन करता है (माğा×मक नहȣ)ं और इसका उƧेæय åयिÈतयɉ 

के अनभुवɉ और उनका Èया अथ[ लगात ेहɇ को जानना है (Ǻæय घटना ͪव£ान) और वे 
जीवन को ͩकस Ĥकार समझत ेहɇ (åयाÉया×यवाद) 
लोÝटलÖैड ने कहा है ͩक यह ͪवͬध जीवन शैͧलयɉ या उपसंèकृǓतयो ǐरवाजɉ घटनाओं, 

मुठभेड़ɉ, सàबÛधɉ, समहूɉ, संगठनɉ, आबाǑदयɉ और भूͧमकाओं के अÚययन के ͧलए अͬधक 
उपयÈुत है । 

Þलकै और चैिàपयन ने अवलोकन कȧ Ǔनàनͧलͨखत ͪवशेषताएँ बताई है :- 
- åयवहार का अÚययन èवाभाͪवक िèथǓतयɉ मɅ होता है । 
- यह सहभाͬगयɉ के सामािजक सàबÛधɉ को Ĥभाͪवत करने वालȣ मह×वपणू[ घटनाओं को 

समझने योÊय बनाती है । 
- यह èवय ंअवलोͩकत åयिÈत के Ǻिçटकोण कȧ वाèतͪवकता का Ǔनधा[रण करती है । 
- यह एक अÚययन कȧ आधार सामĒी कȧ अÛय अÚययनɉ कȧ आधार सामĒी मɅ तुलना 

के ɮवारा समािजक जीवन मɅ पनुरावǓृतयɉ और अǓनयͧमतताओं कȧ पहचान करती है । 
इसके अǓतǐरÈत इसकȧ अÛय ͪवशेषताएँ Ǔनàनͧलͨखत हɇ :- 
8.4.1 मानव इिÛġयɉ का Ĥयोग - अवलोकन मɅ मानव-इिÛġयɉ जैसे आँख, कान व 

वाणी का Ĥयोग कर सकत ेहɇ, परÛत ुनेğɉ के Ĥयोग पर अͬधक बल Ǒदया जाता है । मोजर के 
अनसुार, ''सÍचे अथ[ मɅ अवलोकन मɅ कानɉ तथा वाणी कȧ अपे¢ा नेğɉ का उपयोग हȣ ͪवशेष 
Ǿप से सिàमͧलत है ।'' 

8.4.2 Ĥाथͧमक सामĒी को ĤाÜत करना - अवलोकन कȧ मुÉय ͪवशेषता घटना-èथल 
पर जाकर वèतुिèथǓत को देख, Ĥाथͧमक सामĒी का संकलन करना है । 

8.4.3 सूêमता - Ǔनरȣ¢ण के अÛतग[त माğ देखना हȣ नहȣ ंहै वरन ्घटना का गहरा 
एव ंसूêम अÚययन भी करना है िजससे वह उƧेæय कȧ ĤािÜत मɅ सफल हो जाता है । 
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8.4.4 काय[ कारण सàबÛध दशा[ना - अवलोकन का शािÞदक अथ[ देखना या Ǔनरȣ¢ण 
करना है, व£ैाǓनक अथ[ मɅ इनका उƧेæय कारण-पǐरणाम के सàबÛध का पता लगाना है । 
Ǔनरȣ¢णकता[ èवय ंघटना को देखकर आवæयक कारणɉ तथा पǐरणाम के मÚय सàबÛध èथाͪपत 
करता है । 

8.4.5 åयावहाǐरक या आनमुवाͬĮत अÚययन - अवलोकन कãपना पर आधाǐरत न 
होकर अनभुव पर आधाǐरत है । आनभुवाͬĮत अÚययन चाहे ͩकसी संèथा का हो या समुदाय 
का, सामािजक अनèुतæवान मɅ बड़ा उपयोगी है । 

8.4.6 Ǔनçप¢ता - अÚययनकता[ èवय ंअपनी आँखɉ से घटना का Ǔनरȣ¢ण करता है व 
उसकȧ भलȣभाँǓत जाँच करता है, अत: उसका Ǔनण[य दसूरɉ के Ǔनण[य या कहने-सुनने पर 
आधाǐरत नहȣ ंहोता । èवय ंका सूêम व गहन अÚययन उसे अͧभनǓत से बचाता है ।  

8.5 अवलोकन के Ĥकार  
गडुे एव ंह͠ ने अवलोकन ͪवͬध को दो भागɉ मɅ बाँटा है- 

(1) सामाÛय अवलोकन ͪवͬध - इसमɅ उÛहɉने अǓनयिÛğत, सहभाͬगक तथा असहभाͬगक 
ͪवͬधयɉ को सिàमͧलत ͩकया है । 

(2) åयविèथत अवलोकन ͪवͬध - इसमɅ उÛहɉने ǓनयिÛğत अवलोकन को दो भागɉ मɅ बाँटा 
है । Ĥथम, अवलोकनकता[ पर ǓनयÛğण दसूरा अÚययन कȧ गयी घटना पर ǓनयÛğण। 
पी.वी. यगं ने भी अवलोकन कȧ ͪवͬध को दो भागɉ मɅ बाँटा है । 
(1) अǓनयिÛğत अवलोकन  (2) ǓनयिÛğत अवलोकन 
इÛहɉने भी सहभाͬगक व असहभाͬगक अवलोकन को अǓनयिÛğत अवलोकन के अÛतग[त 
रखा है । 
सैͧलज राइटमेन कुक ने अवलोकन ͪवͬध को दो भागɉ मɅ बाँटा है (1) संरͬचत, (2) 

असंरͬचत लुÖडबग[, मोजर, कालटन, मारĒेट, èटेसी तथा फोरेÈस एव ं ǐरएचर आǑद ने भी 
अवलोकन के दो Ĥकार बताये हɇ- 

(1) सहभाͬगक अवलोकन, (2) असहभाͬगक अवलोकन 
रेɬस ने अवलोकन का वगȸकरण åयविèथत / अåयविèथत वग[ मɅ ͩकया है । 
साराÛताकोज ने छ: Ĥकार के अवलोकन बताए हɇ :- 

 संरͬचत और असंरͬचत अवलोकन - संरͬचत अवलोकन संगǑठत और Ǔनयोिजत होता है, 
िजसमɅ औपचाǐरक काय[ͪ वͬध होती है, िजसमɅ सुपǐरभाͪषत वग[ होते हɇ और िजसे उÍच कोǑट के 
ǓनयÛğण का ͪवभेदȣकरण से गजुरना होता है । असंरͬचत अवलोकन मुÈत Ǿप से संगǑठत होता 
है और ĤͩĐया Ǔनिæचत करना अवलोकनक×ता[ पर छोड़ Ǒदया जाता है । 

 èवाभाͪवक और Ĥयोगशाला अवलोकन - èवाभाͪवक अवलोकन वह है िजसमɅ अवलोकन 
èवाभाͪवक पǐरवेश मɅ ͩकया जाता है । Ĥयोगशाला अवलोकन वह है िजसमɅ अवलोकन एक 
Ĥयोगशाला मɅ ͩकया जाता है । 
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 èपçट एव ं Ǔछपा हुआ अवलोकन - èपçट अवलोकन वह है िजसमɅ अनसुधंानकता[ कȧ 
पहचान तथा अÚययन का उƧेæय दोनɉ हȣ सहभाͬगयɉ को मालूम होत ेहɇ । Ǔछपे अवलोकन मɅ 
अनसुंधानकता[ कȧ पहचान व अÚययन का उƧेæय दोनɉ हȣ अवलोकन ͩकये जा रहे åयिÈतयɉ से 
Ǔछपे रहते हɇ । 

 Ĥ×य¢ और अĤ×य¢ अवलोकन - Ĥ×य¢ अवलोकन मɅ अवलोकनक×ता[ ǓनिçĐय रहता 
है अथा[त िèथǓत को ǓनयÛğण मɅ रखने या उसमɅ छलयोजना करने कȧ कोई चेçटा नहȣ ंहोती । 
अवलोकनकता[ जो कुछ हो रहा है उसे अͧभलेͨखत करता है । परो¢ अवलोकन वह है िजसमɅ 
åयिÈतयɉ का Ĥ×य¢ अवलोकन सàभव नहȣ ंहोता Èयɉͩक åयिÈत या तो मर गया है या वह 
अÚययन मɅ भाग लेने से मना कर देता है । अवलोकनक×ता[ भौǓतक ͬचÛहɉ का अवलोकन 
करता है जो अÚययन के अÛतग[त घटनाओं के पीछे और åयिÈत के ͪवषय मɅ Ǔनçकष[ 
Ǔनकालता है जैसे, बम ͪवèफोट के èथल का अवलोकन जहा ँमतृ, घायल लोग व नçट हु ए 
वाहन पड़ ेहो ।  

 गÜुत एव ंĤकट अवलोकन - गÜुत अवलोकन मɅ åयिÈतयɉ को पता नहȣ ंरहता है ͩक 
उÛहɅ अवलोͩकत ͩकया जा रहा है । इस Ĥकार के अवलोकन मɅ Ĥाय: अनसुधंानकता[ सभी 
गǓतͪवͬधयɉ मɅ सहभागी होता है अÛयथा उसे अपनी उपिèथǓत के ͪवषय मɅ बताना कǑठन हो 
जायेगा । यह अवलोकन असंरͬचत होते हɇ । Ĥकट अवलोकन मɅ åयिÈतयɉ को मालमू रहता है 
ͩक उनका अवलोकन ͩकया जा रहा है । 

उपरोÈत ͪववेचन से èपçट है ͩक अवलोकन ͪवͬधयɉ का वगȸकरण ͪवɮवानɉ ने अपने-
अपने तरȣके से ͩकया है । अÚययन कȧ सुͪवधा के Ǻिçटकोण से अवलोकन को Ĥाय: Ǔनàनांͩकत 
भागɉ मɅ वगȸकृत ͩकया जा सकता है-  
8.5.1 अǓनयिÛğत अवलोकन 
8.5.2 ǓनयिÛğत अवलोकन 
8.5.3 सहभागी अवलोकन 
8.5.4 असहमागी अवलोकन 
8.5.5 अƨ[-सहभागी अवलोकन 
8.5.6 सामूǑहक अवलोकन 

 



118 
 

8.5.1 अǓनयिÛğत अवलोकन - अǓनयिÛğत अवलोकन ऐसे अवलोकन को कहा जाता है 
िजसमɅ अवलोकनकता[ घटनाओं का अवलोकन ǒबना ͩकसी Ĥकार का ǓनयÛğण रखे करता है । 
डी. पी.वी. यगं ने अǓनयिÛğत अवलोकन कȧ åयाÉया करत े हु ए ͧलखा है ͩक अǓनयिÛğत 
अवलोकन मɅ हम वाèतͪवक जीवन कȧ घटनाओं का सतक[ तापवू[क अÚययन करत ेहɇ । इस ͪवͬध 
मɅ न तो हम सूêमता-मापक यÛğɉ का Ĥयोग करत ेहɇ और न हȣ अवलोͩकत घटना कȧ यथाथ[ता 
कȧ परख करने का कोई Ĥयास करत ेहɇ । िजन Ǒदशाओं के अÛतग[त अवलोकन ͩकया जाता है 
तथा सामĒी का चयन कर उÛहɅ Ĥलेͨखत ͩकया जाता है, उन सबको अवलोकनक×ता[ तथा उन 
कारकɉ पर छोड़ Ǒदया जाता है जो उÛहɅ Ĥभाͪवत करत े हɇ । इस Ĥकार के अवलोकन मɅ 
अवलोकनक×ता तथा अÚययन कȧ जाने वालȣ घटना पर ͩकसी Ĥकार के ǓनयÛğण का Ĥयास 
नहȣ ंͩकया जाता है।  

वाèतव मɅ सामािजक अनसुÛधान मɅ अǓनयिÛğत अवलोकन ͪवͬध अ×यͬधक ĤयÈुत 
होती है । गडुे एव ंह͠ ने ͧलखा है ͩक ''मनçुय के पास सामािजक सàबÛधɉ के बारे मɅ जो कुछ 
भी £ान है, उसका अͬधकाशं भाग अǓनयिÛğत अवलोकन ɮवारा हȣ ĤाÜत हुआ है, चाहे वह 
अवलोकन सहभागी हो या असहभागी । “ 

8.5.1.1 अǓनयिÛğत अवलोकन के गणु - यह ͪवͬध सामाÛयत: अÚययन घटना का 
मूãयवान तथा Ĥ×य¢ £ान उपलÞध करवाती है । इसमɅ अवलोकनक×ता[ घटना कȧ वाèतͪवक 
जǑटलताओं का यथाǾपेण अÚययन करता है । इस Ĥकार का अवलोकन सामािजक जीवन कȧ 
दशाओं को Ĥभाͪवत करने वालȣ घटनाओं को अͬधक åयविèथत Ǿप मɅ अÚययन करने का माग[ 
Ĥशèत करता है । सामाÛयत: इस अवलोकन ͪवͬध का Ĥयोग ͩकसी शोध योजना के Ĥारिàभक 
चरण मɅ ͩकया जाता है । 

सैͧलए जाहोदा एव ंकुक ने इस ͪवͬध के दो गणुɉ का उãलेख ͩकया है 
(1) यह Ĥाककãपना कȧ रचना मɅ सहायता करती है । 
(2) इसके ɮवारा घटना का गहन अÚययन सàभव है । 

पी.वी. यगं ने भी कहा है ͩक ''ऐसी बहु त कम जीवन कȧ घटनाएँ हɇ िजनका ǓनयिÛğत 
तथा अèवाभाͪवक दशाओं मɅ ठȤक Ĥकार से अÚययन ͩकया जा सकता है अͬधकाशं घटनाओं कȧ 
वाèतͪवकताओं को परखने के ͧलए घटनाèथल पर हȣ उनका अÚययन सबसे उपयÈुत होता है ।'' 

8.5.1.2 अǓनयिÛğत अवलोकन कȧ सीमाएँ - अǓनयिÛğत अवलोकन ͪवͬध कȧ 
अ×यͬधक आलोचना कȧ गई है । इसमɅ अवलोकनकता[ पर अवलोकन के समय ͩकसी Ĥकार का 
ǓनयÛğण नहȣ ंहोता है, िजससे उसके åयिÈतगत ͪवचार आवæयक Ǿप से अÚययन मɅ Ĥवेश पा 
जात े हɇ िजसके कारण ǓनçकषȾ मɅ व£ैाǓनकता नहȣ ंआ पाती । अǓनयिÛğत अवलोकन कȧ 
कͧमयɉ पर Ĥकाश डालत े हु ए बरनाड[ ने ͧलखा है ͩक ''अǓनयिÛğत अवलोकन यह आशंका 
उ×पÛन करता है ͩक यह सàभव है ͩक इस ͪवͬध के Ĥयोग ɮवारा हमɅ यह अनभुव होने लगे 
ͩक जो कुछ वाèतव मɅ हमने देखा है, उससे हम Ïयादा जानत ेहɇ । अÚययन सामĒी इतनी 
वाèतͪवक तथा सजीव होती है ͩक हमारȣ भावनाएँ उसके ĤǓत Ǻढ़ हो जाती हɇ ͩक कभी-कभी 
अपने अपार मनोवेग को हȣ åयापक £ान का èथान देने कȧ भूल कर जात ेहɇ । '' 
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8.5.2 ǓनयिÛğत अवलोकन - िजस Ĥकार सामािजक ͪव£ानɉ का धीरे-धीरे ͪवकास होता 
है उसी Ĥकार सामािजक अनसुÛधान कȧ Ĥͪवͬधयɉ का भी उ×तरो×तर ͪवकास होता है । 
ǓनयिÛğत अवलोकन अǓनयिÛğत अवलोकन के ͪवèततृ èवǾप के अǓतǐरÈत और कुछ भी नहȣ ं
है । अǓनयिÛğत अवलोकन के दोषɉ को दरू करने के ͧलए हȣ ǓनयिÛğत अवलोकन ͪवͬध का 
सूğपात हुआ है । इस अवलोकन ͪवͬध कȧ यह ͪवशेषता है ͩक इसमɅ अवलोकनकता[ पर तो 
ǓनयÛğण रहता हȣ है साथ हȣ साथ अवलोकन कȧ जा रहȣ घटना पर भी ǓनयÛğण ͩकया जाता 
है, परÛत ुसमाजशाèğ मɅ अवलोकन को Ĥायोͬगक ͪवͬध के Ǿप मɅ ǓनयिÛğत न करके अÛय Ǿप 
मɅ ǓनयिÛğत ͩकया जाता है । एक समाजशाèğी बहु धा एक खगोलशाèğी, एक Ïवालामुखी 
ͪवशेष£ अथवा एक तुलना×मक मनोव£ैाǓनक जैसी िèथǓत मɅ होता है जो पश-ुजीवन का 
अÚययन उनके वाèतͪवक ĤाकृǓतक पǐरवेश से हȣ करता है । इसी Ĥकार एक खगोलशाèğी भी 
चाँद-ͧसतारɉ पर अपने परȣ¢ण के ͧलए उÛहɅ अपनी Ĥयोगशाला मɅ लाकर उन पर ǓनयÛğण 
èथाͪपत नहȣ ं कर सकता, अͪपत ु इन न¢ğɉ को इनकȧ èवाभाͪवक िèथǓत मɅ हȣ अपनी 
Ĥमाणीकृत व£ैाǓनक ͪवͬधयɉ तथा उपकरणɉ कȧ सहायता से अÚययन करता है । इस Ĥकार वह 
अवलोͩकत वèत ुपर ǓनयÛğण न लगाकर èवय ंअपने पर ǓनयÛğण लगाता है । अवलोकन 
ͪवͬध मɅ ǓनयÛğण का Ĥयोग दो Ǿपɉ मɅ ͩकया जाता है। 

8.5.2 (1) अवलोकनक×ता[ पर ǓनयÛğण 
8.5.2 (2) सामािजक घटना पर ǓनयÛğण 
8.5.2 (1) अवलोकनक×ता[ पर ǓनयÛğण - ǓनयिÛğत अवलोकन मɅ èवय ं

अवलोकनकता[ पर ǓनयÛğण होता है । इस Ĥकार के ǓनयÛğण के ͧलए कई Ĥकार के साधनɉ 
का Ĥयोग ͩकया जाता है जैसे - अवलोकन कȧ ͪवèततृ योजना पहले हȣ बना लेना, अनसुचूी व 
Ĥæनावलȣ का Ĥयोग, मानͬचğ का Ĥयोग, ¢ेğीय नोɪस एव ंअÛय यÛğ यथा डायरȣ, फोटोĒाफ, 
कैमरा, टेपǐरकाड[र आǑद का Ĥयोग आǑद । 

8.5.2 (2) सामािजक घटना पर ǓनयÛğण - इस Ĥͪवͬध मɅ अवलोकन करने वालȣ 
घटना को ǓनयिÛğत ͩकया जाता है । इसको हम सामािजक Ĥयोग भी कह सकत ेहɇ । िजस 
Ĥकार भौǓतक व£ैाǓनक भौǓतक दǓुनया कȧ पǐरिèथǓतयɉ को Ĥयोगशाला ǓनयिÛğत अवèथाओं के 
अÛतग[त लाकर अपने अÚययन ͪवषय का अÚययन करत े हɇ उसी Ĥकार समाजशाèğी भी 
सामािजक घटनाओं को सामािजक पǐरिèथǓतयɉ के अÛतग[त ǓनयिÛğत करने का Ĥय×न करत ेहɇ 
। इसी Ĥͪवͬध ɮवारा ͩकए गए कुछ अÚययनɉ मɅ थकान का अÚययन, समय तथा गǓत का 
अÚययन, उ×पादकता का अÚययन आǑद अƨ[-सामािजक ͪवषय ͪवशेष Ǿप से उãलेखनीय हɇ । 

इस Ĥͪवͬध मɅ दोष यह है ͩक जब åयिÈतयɉ को यह मालूम हो जाता है ͩक उनका 
अवलोकन ͩकया जा रहा है और उÛहɅ ͩकसी ͪवͧशçट दशाओं मɅ रहने के ͧलए बाÚय ͩकया गया 
है तब उनके åयवहार मɅ पǐरवत[न आने कȧ सàभावना रहती है । िजससे èवाभाͪवक िèथǓत का 
अÚययन नहȣ ंहो सकता । 
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अͬधकांश ͪवɮवानɉ ने इस ͪवͬध कȧ Ĥशसंा कȧ है । गडुे एव ंह͠ के अनसुार, सामािजक 
अनसुंधान के ͧलए अनसुÛधान ͪवषय पर ǓनयÛğण रखना अǓत कǑठन होता है अत: उसे अपने 
ऊपर ǓनयÛğण अवæय रखना चाǑहए । 

8.5.2 (क) भाग 
ǓनयिÛğत और अǓनयिÛğत अवलोकन मɅ अÛतर - 

1. ǓनयिÛğत अवलोकन मɅ उन अवèथाओं या घटनाओं पर ǓनयÛğण ͩकया जाता है 
िजनका ͩक हमɅ अÚययन करना है । इसके अÛतग[त हो सकता है ͩक हम कुछ बालकɉ 
को अपनी इÍछानसुार कुछ इिÍछत पǐरिèथǓतयɉ मɅ रखकर उनके åयवहारɉ का अÚययन 
करɅ अथा[त ् बालक और पǐरिèथǓत दोनɉ पर हȣ हमारा ǓनयÛğण होता है । इसके 
ͪवपरȣत अǓनयिÛğत अवलोकन मɅ इनमɅ से ͩकसी पर भी हमारा Ǔनयğंण नहȣ ंहोता है। 
इसमɅ लोग जैसे भी एव ंजैसी भी पǐरिèथǓत मɅ हɇ उसी Ǿप मɅ उनका अÚययन ͩकया 
जाता है।  

2. इस Ǿप मɅ ǓनयिÛğत अवलोकन कृǒğम है जबͩक अǓनयिÛğत अवलोकन èवाभाͪवक है। 
अǓनयिÛğत अवलोकन मɅ पǐरिèथǓत और åयिÈत दोनɉ हȣ अपनी èवाभाͪवक िèथǓत मɅ 
होत ेहɇ इसͧलए इस Ĥकार के Ǔनरȣ¢ण से जीवन कȧ ͪवͧभÛन वाèतͪवक पǐरिèथǓतयɉ 
मɅ मनçुय के èवाभाͪवक åयवहारɉ या ͩĐयाकलापɉ का अÚययन होता है, पर Ǔनयǒंğत 
Ǔनरȣ¢ण मɅ कृǒğम ǓनयÛğण होने के कारण यह èवाभाͪवकता नçट हो जाने कȧ 
आशंका सदा हȣ रहती है । 

3. ǓनयिÛğत अवलोकन मɅ èवय ंअनसुंधानकता[ पर भी Ǔनयंğण रखा जाता है और उसे 
कुछ Ǔनिæचत ढंग व Ĥͪवͬधयɉ ɮवारा हȣ Ǔनरȣ¢ण काय[ करने कȧ छूट होती है । इसके 
ͪवपरȣत, अǓनयिÛğत अवलोकन मɅ अनसुधंानकता[ पर कोई भी Ǔनयğंण नहȣ ंहोता और 
उसे èवतंğतापवू[क समुदाय मɅ घमूने-ͩफरने व सूचनाओं को एकǒğत करने कȧ èवतÛğता 
रहती है । 

4. ǓनयिÛğत अवलोकन मɅ कुछ साधनɉ, तथा यÛğɉ को काम मɅ ͧलया जाता है, जैसे - 
Ǔनरȣ¢ण, अनसुूची, ¢ेğीय नोɪस मानͬचğ आǑद । इसके ͪवपरȣत, अǓनयिÛğत 
अवलोकन मɅ ͩकसी भी कृǒğम साधन का उपयोग नहȣ ंͩकया जाता । 

5. ǓनयिÛğत अवलोकन मɅ Ǔनरȣ¢ण कȧ एक योजना पहले से हȣ बना लȣ -जाती है और 
उसी के अनसुार Ǔनरȣ¢ण काय[ को आयोिजत ͩकया जाता है । इसके ͪवपरȣत 
अǓनयिÛğत अवलोकन मɅ कोई खास योजना बनाने कȧ आवæयकता नहȣ ंहोती । इसमɅ 
घटनाओं या पǐरिèथǓतयɉ को उसी Ǿप मɅ देखना होता है जैसी ͩक वे èवाभाͪवक Ǿप 
मɅ हɇ । 

6. ǓनयिÛğत अवलोकन Èयोͩक कृǒğम होता है इसͧलए इसके ɮवारा घटनाओं का गहन 
और सूêम अÚययन संभव नहȣ ंहोता, समूह या समुदाय के जीवन से सàबिÛधत गÜुत 
तØयɉ को भी नहȣ ंखोला जा सकता पर अǓनयिÛğत अवलोकन (िजसका ͩक एक Ĥकार 
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सहभागी अवलोकन है) के ɮवारा घटनाओं का गहरा व सêूम अÚययन तथा गोपनीय 
प¢ का भी £ान सàभव है । 

7. ǓनयिÛğत अवलोकन मɅ चू ंͩक Ǔनरȣ¢ण करने वाले पर ǓनयÛğण रखा जाता है । 
इसͧलए Ǔनरȣ¢ण के पǐरणामɉ मɅ åयिÈतगत आदश[ मूãय ͧमØया-झुकाव प¢पात आǑद 
कȧ छाप नहȣ ंपड़ने पाती है । परÛत ुअǓनयिÛğत अवलोकन का Ǔनरȣ¢णकता[ अपनी 
åयिÈतगत पसÛद प¢पात, आदश[ आǑद के ɮवारा Ǔनरȣ¢ण के पǐरणामɉ को èवीकृत 
कर सकता है । 
8.5.3 सहभागी अवलोकन -सहभागी अवलोकन शÞद का Ĥयोग सव[Ĥथम ͧलÖडमैन ने 

1924 मɅ अपनी पèुतक “सोͧशयल ͫडèकवरȣ'' मɅ ͩकया वे ͧलखत ेहɇ ͩक ''सहभागी अवलोकन 
इस ͧसƨाÛत पर आधाǐरत है ͩक ͩकसी भी घटना का ͪवæलेषण तभी शुƨ हो सकता है, जबͩक 
वह बाहय तथा आÛतǐरक Ǻिçटकोण से ͧमलकर बना हो । इस Ĥकार उस åयिÈत का Ǻिçटकोण 
िजसने घटना मɅ भाग ͧलया तथा िजसकȧ इÍछाएँ एव ं èवाथ[ उसमɅ ͩकसी न ͩकसी Ǿप मɅ 
ǓनǑहत थे उस åयिÈत के Ǻिçटकोण से Ǔनिæचत हȣ कहȣं अͬधक यथाथ[ व ͧभÛन होगा जो 
सहभागी न होकर केवल ऊपरȣ Ǻçटा या ͪववेचनकता[ के Ǿप मɅ रहा है । '' 

फोरेÈस तथा ǐरचर ने ͧलखा है ͩक “सहभाͬगक अवलोकन मɅ शोधकता[ अÚययन ͩकए 
जाने वाले समहू का सदèय बन जाता है ।'' 

पी.वी.यगं ने कहा है ͩक ''सामाÛयत: अǓनयिÛğत अवलोकन का Ĥयोग करत ेहु ए, एक 
सहभाͬगक अवलोकनकता[ अÚययन ͩकए जाने वाले समूह के साथ रहता है अथवा उनके जीवन 
कȧ गǓतͪवͬधयɉ मɅ भाग लेता है।”  

गडुे एव ं ह͠ के अनसुार - ''इस काय[-Ĥणालȣ का Ĥयोग उस समय ͩकया जाता है 
जबͩक अनसुंधानकता[ अपने को समूह के सदèय के Ǿप मɅ èवीकृत हो जाने योÊय बना लेता है 
। '' 

मोजर ने ͧलखा है ͩक ''Ǔनरȣ¢णकता[ अÚययन ͩकये जाने वाले समूह के ĤǓतǑदǓन के 
जीवन मɅ बीतने वालȣ घटनाओं मɅ भाग लेता है । वह यह देखता है ͩक समुदाय मɅ Èया-Èया 
होता है, वे ͩकस Ĥकार åयवहार करत ेहɇ तथा वह उनसे यह जानने के ͧलए बातचीत भी करता 
है ͩक घǑटत घटनाओं के ĤǓत उनकȧ Èया ĤǓतͩĐयाएँ हɇ, वे उनका Èया अथ[ लगात ेहɇ । '' 

इस ͪवͬध मɅ केवल घटनाओं का हȣ अवलोकन नहȣ ंͩकया जाता है बिãक घटनाओं कȧ 
वाèतͪवकताओं को जानने के ͧलए समदुाय से बातचीत कȧ जाती है । इस Ĥकार सहभाͬगक 
अवलोकन ͪवͬध उन औपचाǐरक सा¢ा×कार तथा अवलोकन ͪवͬधयɉ का एक सिàमĮण हɇ । 

शोधकता[ को समूह का सदèय बनने के ͧलए Ǔनàन Ĥकार कȧ भूͧमका अपनानी चाǑहए- 
(अ) सहभाͬगता तथा लगाव कȧ माğा - सहभागी Ǻçटा का पहला काय[ उƨत समूह के 

जीवन मɅ Ĥवेश पाना है इसͧलए जॉनमेज ने कहा है ͩक जहा ँǺçटा के ǿदय कȧ धडकने समूह 
के अÛय åयिÈतयɉ कȧ धडकनɉ से ͧमल जाती है तथा वहा ंͩकसी दरूèथ Ĥयोगशाला मɅ आये हु ए 
तटèथ ĤǓतǓनͬध के समान नहȣ ंरह जाता तो समझना चाǑहए ͩक उसने सहभागी Ǻçटा कहलाने 
का अͬधकार ĤाÜत कर ͧलया हɇ । '' 
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(ब) सहभाͬगता का Ĥकट Ǿप - सहभागी Ǻçटा को अपनी भूͧमका के सàबÛध मɅ 
समाज व£ैाǓनकɉ मɅ एक म×यता नहȣ ंहै । कुछ व£ैाǓनक इनके प¢ मɅ कुछ इसके ͪवप¢ मɅ है 
। कुछ व£ैाǓनकɉ ने दोनɉ िèथǓतयɉ कȧ कͧमयɉ को Úयान मɅ रखत ेहु ए आंͧशक गतुाता कȧ बात 
कहȣ ं है । ऐसी िèथǓत मɅ शोधकता[ अपना पǐरचय तो देता है, परÛत ुअपने मÛतåय को नहȣं 
बताता है । इससे यह लाभ होता है । 

(स) सहभाͬगक Ǔनरȣ¢ण या अवलोकनकता[ कȧ भूͧमका - एक सहभाͬगक 
अवलोकनकता[ मɅ यह गणु होना चाǑहए ͩक वह ऐसी भूͧमका Ǔनभाये िजससे वह समुदाय के 
जीवन का सàपणू[ तथा प¢पातरǑहत ͬचğण ĤाÜत कर सकɅ  । 

8.5.3 (क) सहभाͬगक अवलोकन के गणु - 
8.5.3.1 सहभाͬगक åयवहार का अÚययन - एक सामािजक व£ैाǓनक के Ǿप मɅ हमारा 

अिÛतम लêय ͩकसी भी सामािजक समहू के ĤǓतǑदन के èवाभाͪवक åयवहार का अÚययन करना 
होता है Èयɉͩक अवलोकनकता[ िजतना अͬधक अपने आप को अÚययन करने वाले समूह मɅ 
घलुͧमल लेता है उतना हȣ वह उसके èवाभाͪवक åयवहार के अÚययन के ͧलए स¢म बन जाता 
है ।  

8.5.3.2 गहन अनभुवɉ कȧ ĤािÜत - Èयɉͩक इसमɅ अÚययनकता[ समूह का सदèय 
बनकर अÚययन करता है, अत: वह समूह के समèत प¢ɉ के बारे मɅ सàपणू[ एव ंछोटȣ बाते 
जान लेता है । अत: यह ͪवͬध अवलोकनकता[ को समूह कȧ गहराईयɉ मɅ जाने का अवसर Ĥदान 
करती है । 

8.5.3.3 ͪवèततृ सूचनाओं का संकलन - रेमÖड फथ[ ने सहभाͬगक Ĥे¢ण के मह×व 
पर Ĥकाश डालत े हु ए ͧलखा है ͩक'' ͩकसी भी समूह के सामािजत तथा आͬथ[क सàबÛधɉ कȧ 
सरंचना तथा Ĥकायɉ कȧ जǑटलताओं का अÚययन करने का यह एक माğ तरȣका है । '' Èयɉͩक 
सहभाͬगक अवलोकनकता[ कȧ समयावाͬध कई महȣनɉ तक चलती है । अÛय ͪवͬधयɉ कȧ अपे¢ा 
इस ͪवͬध से ĤाÜत तØय अͬधक सूêम व ͪवæवसनीय होते हɇ । Èयɉͩक यह ͪवͬध अवलोकनकता[ 
को समूह कȧ भावनाओं, ͪवचारɉ, åयवहारɉ कȧ पीछे छुए हु ए भावɉ को जानने के ͧलए आवæयक 
सूêय Ǻिçट Ĥदान करती है । 

8.5.3 (ख) सहभाͬगक अवलोकन के दोष - गडुे एव ंह͠ ने सहभाͬगक अवलोकन ͪवͬध 
को शोÚकाय[ मɅ Ĥयोग ͩकए जाने के ĤǓत यह चेतावनी दȣ है ͩक इस ͪवͬध के जहा ँकुछ गणु हɇ 
वहा ँकुछ Ǔनàनͧलͨखत अवगणु भी हɇ - 

8.5.3 (1) वèतुǓनçठता का अभाव - सहभाͬगक अवलोकनकता[ अÚययन समूह का 
सͩĐय सदèय बन जाता है इस कारण समूह के ĤǓत अवलोकनकता[ कȧ घǓनçठता, व 
आ×मीयता कȧ ĤवǓृत अ×यͬधक ͪवकͧसत हो जाने से अÚययन समूह के ĤǓत उसमɅ लगाव होने 
कȧ संभावना रहती है । कई बार यह लगाव कȧ भावना उसे समूह कȧ भावनाओं मɅ बह जाने के 
ͧलए बाÚय कर देती है और घटनाओं कȧ वाèतͪवकताओं को जानने तथा इÛहɅ नोट करने से 
वंͬ चत कर देती है । 
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8.5.3 (2) अनेक पǐरिèथǓतया ँसहभाͬगता से परे - सहभागी Ǔनरȣ¢ण का दसूरा Ĥमुख 
दोष यह है ͩक इसका Ĥयोग अनेक पǐरिèथǓतयɉ मɅ नहȣ ंͩकया जा सकता । उदाहरण के ͧलए - 
कैǑदयɉ का अÚययन करने के ͧलए अनसुधंानकता[ èवये कैदȣ, पुͧ लस के अफसरɉ का अÚययन 
करने के ͧलए पुͧ लस अफसर, लोकसभा के सदèयɉ का अÚययन करने के ͧलए लोकसभा का 
सदèय तथा डाकुओं का अÚययन करने के ͧलए èवय ं डाकू नहȣ ंबन सकता है । अत: यह 
केवल सीͧमत पǐरिèथǓतयɉ के अÚययन मɅ हȣ सहायक है । 

8.5.3 (3) तØयɉ कȧ Ĥामाͨणकता मɅ कमी - इस ͪवͬध के Ĥयोग ɮवारा तØयɉ कȧ 
समǾपता को बनाए रखना कǑठन होता है । ͪवͧभÛन ͪवषयɉ पर Ĥ×येक åयिÈत से घर पर 
जाकर सूचनाओं को एकğ करना तथा मनोवǓृतयɉ का परȣ¢ण करना इस ͪवͬध ɮवारा सभंव नहȣ ं
हो पाता । सहभाͬगक तथा असहभाͬगक दोनɉ ͪवͬधयɉ मɅ अवलोकन कȧ समèयाएँ Ïयɉ कȧ ×यɉ 
बनी रहती हɇ । िजस सीमा तक एक अवलोकनकता[ सहभाͬगक बन जाता है उसके अनभुवɉ मɅ 
एक ͪवͧशçटता आ जाती है । उनके इन अनभुवɉ को ͩकसी अÛय शोधकता[ ɮवारा दहुराया जाना 
कǑठन होता है । 

8.5.3 (4) अ×यͬधक समय तथा ¢मताओं का नçट होना - इस ͪवͬध मɅ कई बार 
घटनाओं के ͧलए लàबा इंतजार करना पड़ता है । िजसमɅ अ×याͬधक समय के साथ-साथ 
¢मताओं का भी åयय होता हɇ । शोधकता[ इÍछानसुार धटनाओ का परȣ¢ण नहȣ ंकर सकता है। 

8.5.3 (5) अपǐरͬचतता के लाभ का अभाव - कभी-कभी हम एक पǐरͬचत कȧ भूͧमका 
मɅ जो सूचनाएँ ͩकÛहȣ ंåयिÈतयɉ से ĤाÜत कर लेते हɇ । वे हमɅ समूह कȧ ͩĐयाओं मɅ भाग लेने 
से ĤाÜत नहȣ ंहो पाती । समूह मे हमारा पणू[ एकȧकरण हो जाने से हम कभी-कभी कुछ बातɉ 
को सामाÛय समझकर छोड़ देत ेहɇ इसे वाइटे ने अपǐरͬचतता के लाभ का अभाव कहा है । 

8.5.3 (6) सवा[ग Ǻिçटकोण का अभाव - फारेÈस तथा ǐरचर ने ͧलखा है ͩक जब हम 
ͩकसी समूह के अ×यÛत आ×मीय सदèय बन जात ेहɇ तब घटनाओं को सàपणू[ता मɅ देखने का 
हमारा पǐरĤेêय Ĥाय: लुÜत हो जाता है । जैसे-हम पेड़ɉ को देखने मɅ कभी-कभी सàपणू[ जंगल 
कȧ वाèतͪवकता से अनͧभ£ रह जाते हɇ । समूह के सदèयɉ के सàबÛध मɅ तो हम बहु त कुछ 
जान जात ेहɇ ͩकÛत ुकुछ अÛय सदèयɉ के सàबÛध मɅ हमारȣ जानकारȣ अपणू[ रह जाती है । 

8.5.4 असहभागी अवलोकन - सहभागी अवलोकन ͪवͬध कȧ कͧमयɉ को दरू करने मɅ 
असहभागी अवलोकन ͪवͬध सहायता करती है असहभागी अवलोकन अǓनयिÛğत अवलोकन का 
एक Ĥमुख èवǾप है । इस Ĥकार के अवलोकन मɅ अवलोकनकता[ समूह या समुदाय का िजसका 
ͩक उसे अÚययन करना है, अवलोकन एक तटèथ Ǻिçट तथा व£ैाǓनक भावना से करता है । 
इस Ĥकार के अवलोकनकता[ समुदाय या समूह का न तो अèथाई सदèय बनता है और न हȣ 
उसकȧ ͩĐयाओं मɅ भागीदार बनता है, दरू से हȣ जो कुछ देखता है उनकȧ गहराईयɉ तक पहू ँचाने 
का Ĥयास करता है । सामािजक जीवन को ऐसी अनेक िèथǓतया ँहɇ, जहा ंसहभागी अवलोकन 
करना संभव नहȣ ंहोता । वहा ँयह ͪवͬध अ×यͬधक उपयÈुत होती है । यहȣ नहȣ,ं यह ͪवͬध बहु त 
कुछ रायɉ के अͧभनǓतपणू[ Ǻिçट के Ĥभाव से रǑहत तथा वाइटे के अपǐरͬचतता के लाभ से 
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यÈुत होती है । इस Ĥकार कई िèथǓतयɉ मɅ एक शोधकता[ मɅ पणू[ सहभाͬगक बनना यǑद सभंव 
नहȣ ंतो कम से कम दçुकर अवæय है । 

फोरेÈस तथा ǐरचर ने असहभाͬगक अवलोकन को पǐरभाͪषत करत े हु ए ͧलखा है, 
''असहभाͬगक अवलोकन मɅ अवलोकनकता[ अपने åयिÈत×व को ǒबना छुपाए घटना का अवलोकन 
करता है । शोधकता[ अिÚयत समूह को शोध के उƧेæय को बता देता है तथा इस आधार पर 
समूह मɅ Ĥवेश करने का Ĥयास ͩकया जाता है । '' इस पǐरभाषा मɅ èपçट है ͩक अवलोकनकता[ 
समूह मɅ उपिèथत तो रहता है परÛत ुअिÚयत समूह कȧ ͩĐयाओं तथा åयवहारɉ मɅ भाग नहȣ ं
लेता तथा वह उनका अवलोकन एक तटèथ अवलोकनकता[ अथा[त समूह से एक पथृक åयिÈत 
के Ǿप मɅ करता है । 

असभाͬगक अवलोकन èवाभाͪवक तथा Ĥयोगा×मक दोनɉ िèथǓतयɉ मɅ ͩकया जाता है । 
(अ) èवाभाͪवक िèथǓत मɅ असहभाͬगक अवलोकन - इस Ĥकार के अवलोकन मɅ 

अवलोकनकता[ ͩकसी भी समूह के åयवहार को उसकȧ èवाभाͪवक िèथǓत मɅ अÚययन करता है । 
वान[र तथा लÛट ने ऐसी सारȣ िèथǓतयɉ तथा सामािजक अÛत:ͩĐयाओं का उãलेख ͩकया है 
िजनका अÚययन इस Ĥͪवͬध ɮवारा ͩकया जा सकता है जैसे - जÛम ͪववाह अथवा म×ृयु 
संèकारɉ के अÚययन के ͧलए इस ͪवͬध का चुनाव ͩकया जा सकता है ।  

इस ͪवͬध मɅ सबसे बड़ी कमी यह है ͩक अवलोकनकता[ के Ĥभाव से अवलोकन Ĥभाͪवत 
हो सकता है जब कभी खेल के मैदान मɅ बालकɉ के åयवहार का अÚययन ͩकया जा रहा हो तब 
अवलोकनकता[ कȧ उपिèथǓत के कारण बालकɉ के åयवहार मɅ पǐरवत[न आने कȧ सàभावना रहती 
है । 

कभी कभी इस िèथǓत से बचने के ͧलए पदȶ या शीश ेका Ĥयोग ͩकया जाता है िजससे 
अिÚयत समूह को यह पता न चले ͩक उनके åयवहार का अÚययन ͩकया जा रहा है परÛत ुयह 
Ĥयोग केवल सीͧमत माğा मɅ ͩकया जा सकता है । 

(ब) Ĥयोगा×मक िèथǓत मɅ असहभाͬगक अवलोकन - इस Ĥकार कȧ ͪवͬध मɅ समूह का 
अवलोकन अपे¢तया अèवाभाͪवक िèथǓत मɅ करने का Ĥयास ͩकया जाता है अथा[त अवलोकन 
ͩकए जाने वाले समूह के ͧलए एक ͪवͧशçट पǐरवेश का Ǔनमा[ण ͩकया जाता है जैसे बालकɉ के 
ͩकसी समूह का एक Ĥयोगशाला मɅ उनका अÚययन । 

असहभाͬगक अवलोकन के Ĥयोग ɮवारा वे लाभ ĤाÜत होते हɇ जो ͪवशेषत: सहभाͬगक 
अवलोकन कȧ सीमाओं अथवा दोनɉ ɮवारा उ×पÛन होते हɇ । इस ͪवͬध मɅ धन, समय, तथा 
¢मता तीनɉ का åयय सहभाͬगक अवलोकन कȧ अपे¢ा कम होता है । साथ हȣ साथ इस ͪवͬध 
मɅ अवलोकनकता[ का अिÚयत समूह से कोई लगाव न होने के कारण अͧभनǓत प¢पात अथवा 
åयिÈत परकता के अवगणुɉ से भी बचाव हो जाता है । 

8.5.4 (क) सहभागी और असहभागी अवलोकन मɅ अÛतर 
1. सहभागी अवलोकन अǓनयिÛğत अवलोकन का वह Ĥकार है िजसमɅ अनसुधंानकता[ èवय ं

उव समुदाय मɅ जाकर बस जाता है । िजसका ͩक उसे अÚययन करना है इसके 
ͪवपरȣत असहभागी अवलोकन मɅ अवलोकन- कता[ उस समुदाय मɅ जाकर बस नहȣ ं
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जाता अͪपत ुकभी कभी आवæयकता- नसुार वहा ँजाकर एक तटèथ दश[ के Ǿप मɅ 
Ǔनरȣ¢ण करता है । 

2. सहभागी अवलोकन मɅ अनसुंधानकता[ केवल जाकर उस समुदाय मɅ बस जाता है अͪपत ु
उसकȧ एक अͧभÛन इकाई भी बन जाता है और उस मɅ समèत ͩĐयाकलापɉ उ×सवɉ 
संèकारɉ आǑद मɅ भी भाग लेता है परÛत ुअसहभागी अवलोकन मɅ Ǔनरȣ¢णकता[ एक 
बाहर का आदमी हȣ बना रहता है और समुदाय के ͩĐयाकलापɉ मɅ Ĥ×य¢त: भाग नहȣ 
लेता । 

3. सहभागी अवलोकन मɅ समुदाय के जीवन के गहरे èतर तक पहु ँचकर उसका गहरा 
आÛतǐरक एव ंसूêय अÚययन करना संभव है । इसके ͪवपरȣत असहभागी अवलोकन के 
ɮवारा सामुदाǓयक जीवन के केवल बाहय प¢ɉ अथा[ ऊपर हȣ ऊपर Ǒदखाई देने वालȣ 
घटनाओं का हȣ अÚययन ͩकया जा सकता है ।  

4. सहभागी अवलोकन के ɮवारा एक समदुाय या समूह के गÜुत प¢ɉ के सàबÛध मɅ भी 
जानकारȣ ĤाÜत कȧ जा सकती है जबͩक असहभागी अवलोकन मɅ अनसुंधानकता[ एक 
अजनबी होने के कारण सभी गÜुत प¢ उसके ͧलए गÜुत हȣ रह जात ेहɇ । 

5. सहभागी अवलोकन मɅ अनसुंधानकता[ èवय ंहȣ ͪवͧभÛन सामािजक पǐरिèथǓतयɉ मɅ बार 
बार भाग लेता है अत: संकͧलत सूचनाओं कȧ शुƨता कȧ परȣ¢ा करने का अवसर उसे 
कई बार ͧमलता है । पर असहभागी अवलोकन मɅ Ǔनरȣ¢णकता[ कभी कभी समुदाय मɅ 
जाता है, अत: सूचनाओं कȧ शुƨता कȧ परȣ¢ा करने का अͬधक अवसर उसे नहȣ ं
ͧमलता । 

6. सहभागी अवलोकन मɅ चू ंͩक अनसुधंानकता[ सामुदाǓयक जीवन मɅ घलु ͧमल जाता है 
और वहा ं के लोगɉ को यह जानने नहȣ ं देता ͩक उसका अÚययन ͩकया जा रहा है । 
इसͧलए घटनाओं का अवलोकन उनके सरल èवाभाͪवक Ǿप मɅ संभव होता है और 
ͩकसी भी अपǐरͬचत ͪवपरȣत असहभागी अवलोकन मɅ अनसुंधानकता[ एक अपǐरͬचत 
åयिÈत होता है और ͩकसी भी अपǐरͬचत åयिÈत के सàमुख कोई भी आदमी अपने 
सरल èवाभाͪवक Ǿप को Ĥकट नहȣ ंकरता है । जब लोगɉ को यह पता हो जाता है ͩक 
बाहर का कोई आदमी उनके åयवहार को देख रहा है तो वह सहज हȣ उनके åयवहार 
ͩĐयाकलापɉ मɅ अनेक कृǒğमताएँ पनप जाती है । अत: असहभागी अवलोकन के ɮवारा 
घटनाओं को उनके èवाभाͪवक Ǿप मɅ देखना कǑठन होता है । 

7. अÛत मɅ सहभागी अवलोकन Ĥͪवͬध अ×यͬधक खचȸलȣ है और साथ हȣ अͬधक समय 
खच[ करने वालȣ भी है । इसकȧ तुलना मɅ असहभागी अवलोकन मɅ कम समय और 
कम धन कȧ जǾरत पड़ती है Èयɉͩक अनसुंधानकता[ को Ǔनरȣ¢ण के ͧलए कभी कभी 
समुदाय मɅ जाना पड़ता है । 
8.5.5 अƨ[सहभागी अवलोकन - अƨ[सहभागी अवलोकन भी अǓनयिÛğत अवलोकन का 

हȣ एक Ĥकार है । Èयɉͩक पणू[Ǿप से åयावहाǐरक जीवन मɅ सहभाͬगता अथवा असहभाͬगता 
संभव नहȣ ंहै इसͧलए गडुे एव ंह͠ ने इन दोनɉ Ĥͪवͬधयɉ के समिÛवत Ǿप एव ंमÚयवतȸ माग[ 
के अनसुरण करने पर बल Ǒदया है िजसे अƨ[-सहभागी Ǔनरȣ¢ण कहा जाता है । इस Ĥकार के 
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Ǔनरȣ¢ण मɅ Ǔनरȣ¢णकता[ समहू के दैǓनक जीवन मɅ भी भाग लेता है और अनेक ͪवशेष 
पǐरिèथǓतयɉ मɅ वह एक तटèथ दश[क बन जाता है । यह Ĥͪवͬध अͬधक åयावहाǐरक एव ंसरल 
मानी जाती है । गडुे एव ंह͠ का कहना हे ͩक åयिÈत के ͧलए सहभागी या असहभागी मɅ से 
ͩकसी एक Ǿप को पणू[त: धारण करने कȧ अपे¢ा इन दोनɉ कायȾ कȧ साथ-साथ पǓूत[ करना हȣ 
अͬधक सुगम होता है । अनसुÛधानकता[ के ͧलए सहभागी तथा असहभागी Ǔनरȣ¢णकता[ कȧ 
भूͧमका Ǔनभाना अपने उƧेæय को Ǔछपाने से सरल है । इस Ĥकार के अवलोकन मɅ यɮयͪप 
सहभागी एव ंअसहभागी Ǔनरȣ¢ण के दोष समाÜत हो जात ेहɇ ͩफर भी दोनɉ के गणु पाये जाते 
हɇ । Ĥो. ͪवͧलयम åहाइट का कहना है ͩक हमारे समाज मɅ जो जǑटलता के कारण पणू[ 
एकȧकरण का Ǻिçटकोण अåयावहाǐरक रहता है, एक वग[ के साथ एकȧकरण से अÛय वगȾ के 
साथ उसका सàबÛध समाÜत हो जाता है । इसͧलए अƨतटèथ नीǓत बनाए रखना हȣ अǓत 
उ×तम है जैसे सामािजक उ×सवɉ मɅ भाग लेना, खेलɉ मɅ भाग लेना, अÛय काय[Đमɉ मɅ भाग 
लेना । ͩफर अपनी िèथǓत को इस Ĥकार बनाये रखना ͩक हमारा उƧेæय अनसुधंान है । 

8.5.6 सामूǑहक अवलोकन – सामूǑहक अवलोकन ǓनयिÛğत और अǓनयिÛğत ͪवͬधयɉ 
का ͧमĮण है । इस Ĥͪवͬध मɅ एक हȣ समèया या सामािजक घटना का अवलोकन कई 
अनसुÛधान क×ता[ओं ɮवारा होता है, जो ͩक उस सामािजक घटना के ͪवͧभÛन पहलओंु के 
ͪवशेष£ होत ेहɇ । 

Įी ͧसन पाओ यांग ने सामूǑहक अवलोकन को Ǔनàन ढंग से èपçट ͩकया है- “यह 
ǓनयिÛğत व अǓनयिÛğत अवलोकन का सिàमĮण होता है । इसमɅ कई åयिÈत ͧमलकर सामĒी 
एकǒğत करत ेहɇ और बाद, मे एक केÛġȣय åयिÈत ɮवारा उन सबकȧ देन का संकलन एव ंउससे 
Ǔनçकष[ Ǔनकाला जाता है । “ 

8.5.7 अवलोकन के Ĥकार कȧ सारणी 
 अवलोकन के 

Ĥकार 
वगȸकरण के 

आधार 
उप Ĥकार 

1. सहभागी / गरै 
सहभागी 

िèथǓत का Ǒहèसा 
बनकर/अलग 
रहकर 

सहभागी : अवलोकनकता[ èवय ं को िèथǓत मे 
शाͧमल कर लेता है तथा अवलोͩकतɉ कȧ ͩĐयाओं 
मे भाग लेता है । 

2. åयविèथत/ 
अåयविèथत 

आधार सामĒी 
लाभकारȣ 
जानकारȣ देती है 

åयविèथत : Ǔनयमɉ का पालन होता है और 
पनुराविृ×त सàभव होती है  
अåयविèथत : Ǔनयमɉ का पालन नहȣं होता 
पनुराविृ×त सàभव नहȣं 

3. सरल / 
व£ैाǓनक 

योजना सरल : अǓनयोिजत  
व£ैाǓनक : Ǔनयोिजत 

4. संरͬचता / 
असंरͬचत 

काय[ͪ वͬध व 
ǓनयÛğण 

संरͬचत: औपचǐरक काय[ͪ वͬध लाग ू होती है और 
अ×यͬधक Ǔनयğंण 
असरͬचत: मुÈत Ǿप से संगǑठत 

5. ĤाकृǓतक अवलोकन के ͧलए ĤाकृǓतक. ĤाकृǓतक पǐरवेश मɅ अÚययन 
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/Ĥयोगशाला पǐरवेश Ĥयोगशाला : बनावटȣ पǐरवेश मɅ अÚययन 
6. èपçट / 

Ǔछपा हुआ 
अÛवेषण उƧेæयɉ 
का £ान 

èपçट : अÛवेषण के उƧेæय तथा अÛवेषक कȧ 
पहचान £ात 
Ǔछपा हुआ : अÚययन का उƧेæय और अÛवेषक 
कȧ पहचान अ£ात 

7. Ĥ×य¢ / परो¢ घटना या ͪवषय 
का सीधा 
अवलोकन या पीछे 
छूटे ͬचÛहɉ का 
अवलोकन 

Ĥ×य¢: घटना / ͪवषयɉ का सीधा अवलोकन होता 
है 
परो¢: घटना के पीछे छूटे हु ए ͬचÛहɉ का 
अवलोकन 

8. गÜुत / Ĥकट अवलोͩकत होने 
का £ान 

गÜुत : åयिÈतयɉ को पता नहȣं रहता ͩक उÛहɅ 
अवलोͩकत ͩकया जा रहा है । 
Ĥकट : åयिÈतयɉ को पता रहता है ͩक उÛहɅ 
अवलोͩकत ͩकया जा रहा है । 

इस Ĥͪवͬध का सव[Ĥथम Ĥयोग जमेका मɅ वहा ँकȧ èथानीय दशाओं के अÚययन के 
ͧलए ͩकया गया था । इसके ͧलए वहा ँĤ×येक माह मɅ सामुदाǓयक जीवन के एक ͪवशेष पहल ू
का अÚययन ͩकया जाता है । इसके ͧलए ͪवͧभÛन अवलोकनकता[ओ को िजलɉ मɅ आकड़ े
एकǒğत करने के ͧलए भेजा जाता था, इसके बाद वे सभी आकड़ े केÛġȣय काया[लय को भेजे 
जात ेथे और वहा ँपर एक मीǑटगं होती थी िजसमɅ इन एकǒğत आँकड़ो के आधार पर Ǔनçकष[ 
Ǔनकाले जात ेथे । 

इस Ĥͪवͬध मɅ अͬधक धन कȧ आवæयकता होती है ͩकÛत ुइस ͪवͬध मɅ अनसुÛधान 
काय[ बहु त अÍछे ढंग से होता है ।  

8.6 अवलोकन Ĥͪवͬध के गुण  
8.6.1 सूचनादाताओं को अÚययन करने का Ĥ×य¢ साधन - åयिÈतयɉ कȧ दैǓनक 

ͩĐयाओं का अवलोकन समाजशािèğयɉ को इस Ĥकार के तØय Ĥदान करने मɅ स¢म होता है, 
जो ͩक वह ͩकसी अÛय साधन ɮवारा कǑठनाई से हȣ ͪवæवसनीय Ǿप से ĤाÜत कर सकता है । 
सा¢ा×कार मɅ åयिÈत जो कुछ करत ेहɇ, उसके ͪवषय मɅ वे Èया सोचत ेहɇ, लेͩकन जो कुछ वे 
बतात ेहɇ, बहु त कुछ उनके वाèतͪवक åयवहार से ͧभÛन है Èयɉͩक åयिÈत अपने सàबÛध मɅ 
सहȣ सचूनाएँ देने योÊय होत ेहु ए भी देना पसÛद नहȣ ंकरत ेऐसी घटनाओं के अÚययन के ͧलए 
अवलोकन उपयोगी है । 

8.8.2 èवाभाͪवक åयवहार का वाèतͪवक अÚययन - अवलोकन के ɮवारा मानवीय 
åयवहार का उनकȧ èवाभाͪवक िèथǓत मɅ अÚययन ͩकया जाना सàमव होता है जो ͩकसी भी 
अÛय ͪवͬध ɮवारा नहȣ ं ͩकया जा सकता । सैͧलज तथा उसके सहयोͬगयɉ ने ͧलखा है ͩक 
''अवलोकन ͪवͬधयɉ का सवा[ͬधक गणु यहȣ है ͩक इन ͪवͬधयɉ ɮवारा घटनाओं का उस समय हȣ 
अÚययन ͩकया जाना सàभव होता है जब वे घटती हɇ । '' 
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8.8.3 सूचनादाताओं कȧ सूचना देने कȧ योÊयता से èवतÛğ - जब सूचनादाता सूचना 
देने के अयोÊय होत ेहɇ अथवा अपया[Üत सूचना देते हɇ या दे पाते हɇ ऐसी िèथǓत मɅ अवलोकन 
ͪवͬध हȣ सहȣ सूचनाओं को एकǒğत करने का एकमाğ साधन होती है । 

8.8.4 सूचनादाताओं कȧ सूचना देने से èवतÛğ - सामािजक शोध मɅ कई बार ऐसे 
अवसर आते हɇ जब अÚययन ͩकए जाने वाले åयिÈत अथवा समूह सूचना देना नहȣ ंचाहत े। 
कई बार वे सचूना देना तो चाहत ेहɇ ͩकÛत ुउनके पास समय नहȣ ंहोता अथवा वे सा¢ा×कार 
ͩकया जाना पसÛद नहȣ ंकरत ेया जो उनसे Ĥæन ͩकए जात ेहɇ उनके पास उनके जवाब नहȣं 
होत ेऐसी िèथǓतया ँअवलोकन ͪवͬध के Ĥयोग पर बल देती है । 

8.8.5 सूचनादाताओं कȧ èमरण शिÈत से èवतÛğ - सा¢ा×कार ɮवारा सूचनाएँ कभी-
कभी अͪवæवसनीय होती हɇ Èयɉͩक वे सूचनादाताओं कȧ èमरण शिÈत पर Ǔनभ[र करती हɇ । 
कुछ ͪवषयɉ पर याददाèत कȧ कमजोरȣ के कारण तØय गàभीर Ǿप से ͪवकृत हो जाते हɇ । 
अवलोकन ͪवͬध मɅ ऐसा नहȣ ंहोता है Èयɉͩक अवलोकन èवाभाͪवक घटनाओं कȧ िèथǓत मɅ होता 
है िजसमɅ भूलने कȧ सàभावना कम होती है । 

8.8.6 Ĥ×य×ुतर मɅ ğǑुटयɉ कȧ कम सàभावना - सचूना देते समय सहȣ उ×तर देने के 
योÊय होत ेहु ए भी यह नहȣ ंकहा जा सकता वे सहȣ उ×तर दɅगे हȣ । सूचनादाता कई बार Ĥæन 
को गलत समझने के कारण अस×य उ×तर देता है । ये कͧमया ँहमको Ĥ×य¢ अवलोकन मɅ 
Ǒदखाई नहȣ ंदेती हɇ, ͩकÛत ुसा¢ा×कार कȧ भाँǓत अवलोकन मɅ अͧभनǓत आने कȧ कम सàभावना 
रहती है । 

8.8.7. घटनाओं का गहन अÚययन सàभव - अवलोकन ͪवͬध के ɮवारा हȣ हम जǑटल 
घटनाओं को गहराई से समझ सकत े हɇ पी.वी. यगं ने ͧलखा है ͩक ''ͩकसी भी समूह कȧ 
भावनाओं, ͪवचारɉ तथा ͩĐयाओं के पीछे छुपे हु ए अथ[ को ढँूढना सàभव है । यह ͪवͬध 
सामािजक पǐरवेश अथा[त समूह तथा उसके सदèयɉ के मÚय पाए जाने वाले सàबÛधɉ को 
समझने तथा उनका अथ[ जानने मɅ सहायता करती है ।“ 

8.7 अवलोकन ͪवͬध कȧ सीमाएँ एवं कͧमयाँ 
अवलोकन ͪवͬध का सामािजक अनसुÛधान मɅ अपना पथृक मह×व है, ͩफर भी इस 

Ĥͪवͬध कȧ कुछ सीमाएँ हɇ । अवलोकनकता[ उÛहȣ ंबातɉ को याद रख पाता है, जो उसे अÍछȤ 
लगती हɇ और इस Ĥकार कभी-कभी वह अवलोकन कȧ मह×वपणू[ बातɉ को नजरअदंाज करके 
भुला देता है । अवलोकन कȧ ये कǑठनाइया ँअवलोकन कȧ सीमाओं पर Ĥकाश डालती हɇ । 

अवलोकन कȧ कुछ सीमाओं का उãलेख पी.वी. यगं ने ͩकया है । उÛहɉने ͧलखा ͩक 
''सभी घटनाएँ अवलोकन के ͧलए समान अवसर Ĥदान नहȣ ं करती, सभी घटनाएँ िजनका 
अवलोकन ͩकया जा सकता है, उस समय नहȣ ंघटती जब अवलोकनकता[ उपिèथत होता है, 
सभी घटनाओं का अÚययन अवलोकन ͪवͬधयɉ के ɮवारा ͩकया जाना सàभव नहȣ ंहै । '' 

पी.वी. यगं ने अवलोकन कȧ सीमाओं का Ǔनàनͧलͨखत उãलेख ͩकया - 
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8.7.1 सभी घटनाएँ Ĥे¢ण के ͧलए èवतÛğ नहȣ ंहोती - कुछ इस Ĥकार के सामािजक 
सàबÛध तथा घटनाएँ होती हɇ िजनका अवलोकन Ĥाय: Ǔनͪषƨ होता है । यǑद ͩकसी Ĥेमी-
Ĥेͧमका के åयिÈत×व एव ंåयावहाǐरक जीवन का Ǔनरȣ¢ण करना हो तो शायद कोई भी åयिÈत 
इसके ͧलए तैयार नहȣ ंहै । 

8.7.2 Ǔनिæचत समय व èथान - कुछ घटनाएँ इस Ĥकार कȧ होती हɇ िजनका Ǔनिæचत 
समय व èथान नहȣ ंहोता है । उदाहरण - यǑद ͩकसी को गहृ कलह के कारणɉ / दशाओं का 
अÚययन करना है तो यह Ǔनिæचत नहȣ ंहै ͩक कब पǓत-प×नी का झगड़ा होगा । हो सकता है 
जब झगड़ा हो तब अवलोकनकता[ उपिèथत न हो ।  

8.7.3 कुछ घटनाओं का अवलोकन असभंव है - अनेक Ĥकार के सामािजक अनसुÛधान 
अमूत[ तØयɉ से सàबिÛधत रहत े हɇ । ये अमूत[ तØय åयिÈत के ͪवचार, उɮवेग, भावनाएँ, 
Ĥविृ×तयाँ आǑद हो सकत ेहɇ । इनका अवलोकन करना सàभव नहȣ ंहै । 

8.7.4 ͪपछलȣ बातɉ का अवलोकन सàभव नहȣ ंहै - ऐǓतहाͧसक घटनाओं का अÚययन 
अवलोकन ͪवͬध ɮवारा सàभव नहȣ ंहै । बीती हु ई बातɉ व परुानी घटनाओं के सàबÛध मɅ हमɅ 
दèतावेजɉ के Ǔनरȣ¢ण के साथ-साथ åयिÈतयɉ के कथनɉ पर यह जानत े हु ए भी ͩक उनमɅ 
याददाæत सàबÛधी ğǑुट रह सकती है Ǔनभ[र रहना पड़ता है । 

इसके अǓतǐरÈत अवलोकनक×ता[ के èवय ंके आदश[, मूãय, ͪवचारɉ का उसके अÚययन 
मɅ अवæय Ĥभाव पड़ता है Èयɉͩक तØयɉ व घटनाओं को देखने मɅ åयिÈत अपना Ǻिçटकोण 
Ĥयोग मɅ लाता है जो ͩक व£ैाǓनक अनसुÛधान के ͧलए अ×यÛत हाǓनकारक है । इसके साथ 
जब åयिÈतयɉ को यह पता चल जाता है ͩक उनके åयवहार का अÚययन ͩकया जा रहा है तो 
उनके åयवहार मɅ कृǒğमता आ जाती है । अवलोकन का सबसे बड़ा अवगणु यह होता है ͩक 
अवलोकन चयना×मक Ǿप से ͩकया जाता है । एक घटना जो अवलोकनक×ता[ के ͧलए अथ[पणू[ 
हो सकती है वह सàभव है दसूरे अवलोकनक×ता[ के ͧलए अथ[पणू[ न हो । इसका कारण यह है 
ͩक अवलोकन करत ेसमय अवलोकनक×ता[ का ͪपछला अनभुव तथा अͧभ£ान कȧ शिÈत आǑद 
उसे Ĥभाͪवत करती है, वाèतव मɅ अवलोकन हमारȣ आँखɉ, कानɉ अथवा हाथɉ कȧ Ĥ×य¢ 
ĤǓतͩĐया नहȣ ंहोती अͪपत ुयह ĤǓतͩĐया हमारȣ बहु त सारȣ परुानी आदतɉ, शारȣǐरक अनुͩ Đयाओं 
तथा गǓतͪवͬधयɉ पर Ǔनभ[र करता है । हम अपने सàपणू[ ͪपछले मानͧसक अनभुव के आधार 
पर Ĥे¢ण करत ेहɇ । 

कैनेथ बेलȣ ने अवलोकन ͪवͬध कȧ Ǔनàनͧलͨखत कͧमया ँबतायी हɇ - 
क ǓनयÛğण कȧ कमी - कृǒğम पǐरवेश मɅ चरɉ पर ǓनयÛğण सàभव है लेͩकन ĤाकृǓतक 

वातावरण मɅ अनसुÛधानकता[ का चरɉ पर कोई ǓनयÛğण नहȣ ंरहता है जो आधार सामĒी को 
Ĥभाͪवत करत ेहɇ । 
ख Ĥमाणीकरण कȧ कǑठनाइया ँ - अवलोकन के माÚयम से संĒǑहत आधार सामĒी का 

Ĥमाणीकर नहȣ ं ͩकया जा सकता । अͧभͧलͨखत आधार सामĒी यह तो दशा[एगी ͩक लोगɉ ने 
एक दसूरे के साथ कैसे अÛतͩĐ[ या कȧ लेͩकन यह अÛतͩĐ[ या ͩकतनी बार कȧ, यह पणू[ नहȣ ंको 
जा सकती । साàĤदाǓयक दंगɉ मɅ लूट, आगजनी व ह×या का अवलोकन तो ͩकया जा सकता है, 
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ͩकÛत ु इसे Ĥमाणीकृत नहȣ ं ͩकया जा सकता है ͩक ͩकस Ĥकार लोग इसमɅ ͧलÜत थे । 
भावना×मक व मानवीयतापरक आधार सामĒी को गहराई से वगीकृत करना कǑठन काम है । 

ग लघ ुĤǓतदश[ आकार - अवलोकन अÚययन मɅ सवȶ¢ण अÚययन से कहȣ ंछोटे आकार 
का ĤǓतदश[ Ĥयोग करत ेहै। दो या अͬधक अवलोकनकता[ एक बड़ ेĤǓतदश[ का अÚययन 
कर सकत े हɇ ͩकÛत ु तब उनके अवलोकनɉ कȧ तुलना नहȣ ं कȧ जा सकती चू ंͩक 
अवलोकन लàबे समय तक ͩकये जाते हɇ । अत: अनेक अवलोकनकता[ओं को काम पर 
लगाना खचȸला होता है । 

घ Ĥवेश ĤािÜत - कई बार अवलोकनक×ता[ को अÚययन हेत ुअनमुǓत ĤाÜत करने मɅ 
कǑठनाइ होती है । Ĥशासन कȧ अनमुǓत ĤाÜत ͩकए ǒबना ͩकसी संगठन या संèथा का 
अवलोकन कǑठन होता है इस Ĥकार के मामलɉ का अͧभलेखन उसी समय नहȣ ंहोता, 
बिãक रात को नोɪस तैयार कर सकता है । 
संवेदनशील मामलɉ के अÚययन मɅ अ£ानता कȧ कमी अवलोकनीय अÚययन मɅ 

उ×तरदाता के नाम को अ£ात रखना कǑठन होता है । सवȶ¢ण मɅ पǓत के ͧलए यह कहना 
आसान होता है ͩक प×नी के साथ उसका कोई झगड़ा नहȣ ंहै लेͩकन अवलोकन मɅ लàबे समय 
तक वह यह बात Ǔछपा नहȣ ंसकता है । 

इन सीमाओं व कͧमयɉ के बावजूद भी अवलोकन व£ैाǓनक अÛवेषण कȧ एक मह×वपणू[ 
तथा Ĥारिàभक ͪवͬध है ।  

8.8 अवलोकनक×ता[ के गुण  
एक अÍछे अवलोकनक×ता[ को कुशलता व Ĥͧश¢ण के पǐरĤेêय मɅ देखा जाना है- 

(क) कुशलता - आधार सामĒी संĒह के अÛय तरȣकɉ मɅ अÛवेषकɉ कȧ अपे¢ा 
अवलोकनक×ता[ के गणु अͬधक मह×वपणू[ होते हɇ । अवलोकन ͪवशेष Ǿप से सहभागी अवलोकन 
जानकारȣ कȧ माğा व गणुव×ता दोनɉ के ͧलए अनसुÛधानक×ता[ के गणुɉ पर Ǔनभ[र करता है । 
Ĥाय: अवलोकनक×ता[ से अकेले हȣ आधार सामĒी एकğ करने कȧ अपे¢ा कȧ जाती है । ͪवषय 
का सहȣ £ान, पवू[ अनभुव, ͪवͪवध िèथǓतयɉ से Ǔनपटने कȧ योÊयता, अनकूुलन ¢मता, 
लचीलापन, दसूरɉ के साथ ͧमलकर काम करने कȧ योÊयता, वचैाǐरक दबावɉ से मुÈत तथा 
Ǔनçप¢ रहना बड़ ेमह×व के गणु होत ेहɇ । 

(ख) Ĥͧश¢ण - इन कुशलताओं के ͧलए न केवल अवलोकनक×ता[ओं के सावधानी पवू[क 
चयन कȧ आवæयकता होती है बिãक उनके Ǔनयोिजत Ĥͧश¢ण कȧ भी आवæयकता होती है 
Ĥͧश¢ण उन Ĥमुख मुƧɉ पर केिÛġत होना चाǑहए जो अÚययन मɅ केÛġȣय मह×व के हो । बेकर, 
माǑट[न, साराÛताकोस ने Ǔनàनͧलͨखत ǒबÛदओंु पर बल Ǒदया है - 

 अनसुÛधान ͪवषय कȧ ͪवèततृ åयाÉया अवलोकनीय लोगɉ का £ान 
 अÚययन मɅ आने वालȣ अनपेͯ¢त समèयाओं कȧ समझ 
 अनकूुलन ¢मता और लचीलापन  
 एक साथ कई चीजɉ का अवलोकन करने कȧ ¢मता 
 ͧलÜतता कȧ सीमा Ǔनधा[रण 
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 ǓनरÛतर अवलोकन ताͩक घटना के समचेू दौरान घटनाĐम को अवलोͩकत ͩकया जा 
सके । 
इस Ĥकार यह Ǔनçकष[ Ǔनकाला जाता है ͩक अवलोकन ͪवͬध व£ैाǓनक अÚययन कȧ 

एक Ĥभावी तकनीक हो सकती है यǑद यह åयिÈतगत Ǿप से Ǔनयोिजत åयविèथत Ǿप से 
अͧभͧलͨखत, इसमɅ बधंन व ǓनयÛğण चयǓनत अवलोकनक×ता[ कुशल व Ĥͧशͯ¢त हो ।  

8.9 सारांश 
साराशंत: कहा जा सकता है ͩक अवलोकन सामािजक व ĤाकृǓतक ͪव£ानɉ मɅ ͪवशेषत: 

समाजशाèğ मɅ अͬधक सरल, ͪवæवसनीय, ǓनरÛतर उपयोगी एव ंस×यापन सुͪवधा Ĥदान करने 
वालȣ मह×वपणू[ Ĥͪवͬध है । यह सामािजक जीवन कȧ अनेक दशाओं को Ĥभाͪवत करने वालȣ 
घटनाओं का Ĥ×य¢ एव ंअनेक Ĥकारɉ से अÚययन करती है । कुछ सीमाओं व कͧमयɉ के होते 
हु ए भी यह सवा[ͬधक उपयोगी है । समयानसुार इस Ĥͪवͬध का उ×तरो×तर ͪवकास होता रहा है 
और होता रहेगा ।  

8.10 शÞदावलȣ  
तØय एक तØय यथाथ[ता कȧ कोई ĤामाÖय घटना है िजसकȧ Ĥामाͨणकता कȧ पिुçट 

आनभुाͪवक आधार पर सभंव होती है । ͪव£ान के तØय Ĥे¢ण-परȣ¢ण कȧ 
उपज होते हɇ 

Ĥे¢ण ͩकसी घटना अथवा वèत ुको åयविèथत एव ंसूêम Ǿप से देखने-परखने तथा  
आलेखन कȧ ͪवͬध अवलोकन या Ĥे¢ण कहलाती है । 

Ĥघटना 
 
 

कोई भी घटना िजसकȧ उ×पि×त एक या अͬधक åयिÈतयɉ के Ĥभाव पड़ने 
èवǾप हु ईहै। वे घटनाएँ जो आनभुाͪवक हो तथा िजस Ǿप मɅ समाज मɅ 
ͪवɮयमान हɇ उसी Ǿप मɅ समझ े।  

वèतुǓनçठता 
 
 
 

वèतुपरकता घटनाओं के अÚययन का एक Ǻिçटकोण है । िजसके अनसुार एक 
åयिÈत घटना से सàबिÛधत तØयɉ को पवूा[Ēह अथवा भावनाओं कȧ अपे¢ा 
साêय एव ं तक[  के आधार पर Ǔनçप¢, तटèथ तथा ͩकसी भी Ĥकार कȧ 
पवू[धारणाओ से मुÈत होकर देखता परखता है । 

व£ैाǓनक ͪवͬध £ान ĤािÜत कȧ एक ͪवͬध, एक तरȣका िजसमɅ तØयɉ का संकलन, परȣ¢ण 
ͪवæलेषण कर उनका स×यापन ͩकया जाता है, व£ैाǓनक ͪवͬध कहलाती है । 
Ĥाकãपना Ǔनमा[ण से लेकर स×याͪपत तØयɉ के आधार पर सामाÛयीकरण कȧ 
रचना तक इसमɅ कई चरणɉ/Ĥाककãपना कȧ रचना, तØयɉ का संकलन, 
वगȸकरण, सारणीयन, ͪवæलेषण और ͧसƨाÛत रचना का Ĥयोग ͩकया जाता है 
।  

8.11 अßयास Ĥæन  
अßयास Ĥæन 1. Ǔनàन Ĥæनɉ के उ×तर 500 शÞदɉ मɅ दȣिजए । 
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8.12.1 सामािजक अनसुÛधान कȧ एक व£ैाǓनक Ĥͪवͬध के Ǿप मɅ अवलोकन कȧ åयाÉया 
कȧिजए इसके गणु व दोष बताइये । (इकाई संÉया 8.2,8.3 व 8.6 व 8.7 मɅ उǺत) 
8.12.2 अवलोकन को पǐरभाͪषत कȧिजए । सहभागी अवलोकन एव ंअसहभागी अवलोकन मɅ 

अÛतर èपçट कȧिजए। (इकाई संÉया 8.2 व 8.5.उ(क) मɅ उǺत) 
8.12.3 अवलोकन के ͪवͧभÛन Ĥकारɉ को èपçट कȧिजए । 

(इकाई संÉया 8.5 मɅ उƨृत) 
अßयास Ĥæन 2. Ǔनàन Ĥæनɉ के उ×तर 150 शÞदɉ मɅ दȣिजए । 
8.12.2.1 अवलोकन कȧ ͪवशेषताएँ बताइये । (8.4 मɅ उƨृत) 
8.12.2.2 अवलोकन के गणु । (8.8 मɅ उƨृत)  
8.12.2.3 अƨ[सहभागी अवलोकन (8.7.5 मɅ उƨृत) 
8.12.2.4 सामूǑहक अवलोकन (इकाई संÉया 6.5.6 मɅ उƨृत) 

8.12 सÛदभ[ Ēंथ सूची 
1. सी.ए. मोजर  : सवȶ मैथड़स इन सोͧशयल इÛवेिèटगेशन 
2. गडुे एव ंह͠ :मैथɬस इन सोͧशयल ǐरसच[ 
3. जाहोदा एÖड अदस[  :ǐरसच[ मैथɬस इन सोͧशयल ǐरसच[ 
4. पी.वी. यगं: साइिÛटͩफक सोͧशयल सवȶ एÖड ǐरसच[ 
5. राम आहूजा :सामािजक सवȶ¢ण एव ंअनसुंधान 

6. साराÛताकोज : सोͧशयल ǐरसच[ 
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इकाई-9 
Ĥæनावलȣ 

इकाई कȧ Ǿपरेखा 
9.0 उƧेæय 
9.1 Ĥèतावना 
9.2 Ĥæनावलȣ के Ĥकार 
9.3 Ĥæनावलȣ कȧ ͪवशेषताऐं 
9.4 Ĥæनावलȣ कȧ रचना 

9.4.1 अÚययन कȧ समèया 
9.4.2 Ĥæनɉ कȧ उपयÈुतता, ĤकृǓत एव ंशÞदावलȣ 
9.4.3 Ĥæनावलȣ का बाéय अथवा भौǓतक प¢ 

9.5 Ĥæनावलȣ का Ĥयोग 
9.5.1 पवू[ परȣ¢ण 
9.5.2 सहगामी पğ 
9.5.3 डाक ɮवारा Ĥेषण 
9.5.4 अनगुामी पğ 

9.6 Ĥæनावलȣ कȧ ͪवæवसनीयता 
9.7 Ĥæनावलȣ के गणु 
9.8 Ĥæनावलȣ कȧ सीमायɅ 
9.9 साराशं 
9.10 शÞदावलȣ 
9.11 अßयास Ĥæन 
9.12 संदभ[ Ēथं सूची  

9.0 उƧेæय 
सामािजक अनसुंधान मɅ Ĥाथͧमक तØयɉ के संकलन हेत ुआजकल Ĥæनावलȣ ͪवͬध का 

Ĥयोग बढ़ रहा है । सामािजक सवȶ¢ण मɅ इसकȧ मह×वपणू[ भूͧमका को देखत ेहु ए यह आवæयक 
हो जाता है ͩक Ĥæनावलȣ कȧ ĤकृǓत, इसकȧ रचना एव ंइसके Ĥयोग कȧ ͪवͬध आǑद कȧ पणू[ 
ͪववेचना कȧ जायɅ । 

- इस अÚयाय मɅ हम Ĥæनावलȣ के Ĥकार 
- Ĥæनावलȣ कȧ Ǔनमा[ण ͪवͬध 
- Ĥæनावलȣ के Ĥयोग कȧ ͪवͬध समझ सकेगɅ । 
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9.1 Ĥèतावना 
सामािजक अनसुंधान मɅ तØयɉ के संकलन कȧ ͪवͧभÛन Ĥाͪवͬधयɉ मɅ Ĥæनावलȣ एक 

मह×वपणू[ Ĥͪवͬध है । Ĥæनावलȣ ऐसा Ĥपğ है िजसमɅ ͪवषय से सàबिÛधत Ĥæन Đमबƨ Ǿप मɅ 
ͧलखे हु ए होते है । अÚययनकता[ इस Ĥपğ को डाक अथवा अÛय ͩकसी माÚयम से उ×तरदाताओं 
के पास भेज देता है । उ×तरदाता इस Ĥपğ को भर कर वापस अÚययनक×ता[ को लौटा देता है 
। जब अÚययन ͪवषय ͪवèततृ ¢ेğ मɅ फैले हु ए åयिÈतयɉ से सàबिÛधत होता हɇ और िजसमɅ 
Ĥ×य¢त: ͧमलकर सूचनाएँ ĤाÜत करना कǑठन काय[ होता है तो ऐसी िèथǓत मɅ Ĥæनावलȣ ͪवͬध 
का Ĥयोग ͩकया जाता है । गडुे एव ंह͠: मैथडस इन सोͧशयल ǐरसच[, के अनसुार, सामाÛयतः: 
Ĥæनावलȣ शÞद एक ऐसी ͪवͬध का संकेत देता हɇ िजसमɅ एक सूची (फाम[) के Ĥयोग ɮवारा 
Ĥæनɉ के उ×तर ĤाÜत ͩकये जात े हɇ, िजसे सूचनादाता èवयं भरता है ।'' ई. बोगाड[स: 
सोͧशयोलोजी के अनसुार, 'Ĥæनावलȣ ͪवͧभÛन åयिÈतयɉ को उ×तर देने के ͧलये Ĥेͪषत कȧ गई 
Ĥæनɉ कȧ एक सूची है । '' 

Ĥæनावलȣ डाक से भेजी जाती है इसͧलये इसे डाक Ĥæनावलȣ भी कहा जाता हɇ इसे 
भेजने के तीन तरȣके है-  
- डाक से 
- ͩकसी अÛय माÚयम जैसे åयिÈत से 
- अनसुंधानकता[ èवय ंअÚययन ¢ेğ मɅ जाकर Ĥæनावलȣ ͪवतǐरत कर सकता हɇ पर उपिèथत 

होने के बावजूद भी वह उ×तर देने मɅ उ×तरदाता कȧ कोई सहायता नहȣ ंकरता हɇ । 
Ĥæनावलȣ उन अÚययनɉ मɅ काम आती है िजनका ͪवषय ¢ेğ सीͧमत व èपçट है, 

उ×तरदाता ͧशͯ¢त होत ेहै व साथ हȣ दरू दरू तक ǒबखरे हु ए होत ेहै ।  

9.2 Ĥæनावलȣ के Ĥकार  
Ĥæनावलȣ कȧ रचना, ͪवषय-वèत,ु Ĥæनɉ कȧ ĤकृǓत आǑद के आधार पर Ĥæनावलȣ को 

ͪवͧभÛन Ĥकारɉ मɅ ͪवभािजत ͩकया जाता हɇ । जी.ए. लुÖडबग[: सोͧशयल ǐरसच[, ने मुÉय Ǿप से 
Ĥæनावलȣ के दो Ĥकार बताए हɇ -  

1. तØय सàबÛधी Ĥæनावलȣ - इस Ĥæनावलȣ का उपयोग ͩकसी समूह कȧ 
सामािजक, आͬथ[क दशाओं से सàबिÛधत तØयɉ क। संĒह करने के ͧलये ͩकया जाता हɇ । ͩकसी 
åयिÈत कȧ आय, आय,ु जाǓत, ͧश¢ा, ͪववाह, åयवसाय, पाǐरवाǐरक रचना आǑद के बारे मɅ 
सूचना संकͧलत करने के ͧलये इस Ĥकार कȧ Ĥæनावलȣ का Ĥयोग ͩकया जाता है । उदाहरण के 
ͧलये - 

(अ) ͪववाह कȧ िèथǓत - ͪववाǑहत अͪववाǑहत 
(ब) पाǐरवाǐरक रचना - एकल / संयÈुत 

2. मत एव ंमनोवǓृत सàबÛधी Ĥæनावलȣ - ͩकसी ͪवषय पर सूचनादाता कȧ Ǿͬच, 
राय, मत, ͪवचारधारा, ͪवæवास एव ंǺिçटकोण जानना चाहते हɇ तो इस Ĥकार कȧ Ĥæनावलȣ का 
Ĥयोग होता है । 
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(अ) आप दरूदश[न पर कौनसे काय[Đम देखना पसंद करत ेहɇ? 
(ब) Èया आप ͪवधवा पनु[ͪ ववाह के प¢ मɅ हɇ? 

पी.वी. यगं : साइंǑटͩफक सोæयल सवȶ एÖड ǐरसच[, मɅ Ĥæनावलȣ के दो Ĥकार बताये है- 
1. संरͬचत Ĥæनावलȣ - इसकȧ रचना अनसुंधान शुǾ करने से पवू[ कर लȣ जाती है 

। इसमɅ Ĥæनɉ कȧ भाषा, शÞद, वाÈय आǑद पहले से हȣ तय कर ͧलये जात े हɇ िजसमɅ 
अनसुंधानकता[ को अनसुंधान के दौरान पǐरवत[न करने कȧ कोई छूट नहȣ ंहोती है । 

2. असंरͬचत Ĥæनावलȣ - इसके अÛतग[त Ĥæनɉ को पहले से नहȣ ंबनाया जाता है 
बिãक माğ अÚययन ͪवषय, ¢ेğ आǑद के सàबÛध मɅ उãलेख होता है िजनके बारे मɅ सचूनाएँ 
संकͧलत करनी होती हɇ । इस Ǻिçट से असंरͬचत Ĥæनावलȣ सा¢ा×कार-पथ Ĥदͧश[का के समान 
होती है । 

इसके अलावा Ĥæनावलȣ के कुछ और भी Ĥकार हɇ - 
1. बÛद Ĥæनावलȣ - इस Ĥकार कȧ Ĥæनावलȣ मɅ Ĥæनɉ के सामने हȣ कुछ Ǔनिæचत 

वकैिãपक उ×तर ͧलखे होत ेहɇ और उ×तरदाता को उनमɅ से हȣ उ×तर छाँट कर ͧलखने होते हɇ । 
उ×तरदाता को èवतंğ मत देने कȧ छूट नहȣ ंहोती इस Ĥæनावलȣ मɅ उ×तरदाता को हȣ । नहȣ ंमɅ 
उ×तर देने होते हɇ । कुछ उदाहरण इस Ĥकार है –  

(अ) Èया आप इÛटरनेट के बारे मɅ जानत ेहɇ? हाँ / नहȣ ं
(ब) आप इÛटरनेट का ͩकतना Ĥयोग करत ेहɇ? 

Ǔनयͧमत Ǿप से / कभी-कभी शायद हȣ कभी / कभी नहȣ ं
2. खुलȣ (मुÈत) Ĥæनावलȣ - िजन Ĥæनावͧलयɉ मɅ उ×तरदाताओं को अपना उ×तर 

åयÈत करने मɅ पणू[ èवतÛğता हो, उसे खुलȣ Ĥæनावलȣ कहत ेहɇ । वह अपनी èवेÍछा से उ×तर 
दे सकता है, उस पर ͩकसी Ĥकार का ĤǓतबधं नहȣ ंलगाया जाता । कुछ उदाहरण इस Ĥकार है- 

(अ) दहेज Ĥथा कȧ समािÜत कैसे कȧ जा सकती है? ...... ............... 
(ब) भारत मɅ पǐरवार Ǔनयोजन काय[Đम के असफल होने के Èया कारण है? ............ 
3. ͬचğमय Ĥæनावलȣ - ऐसी Ĥæनावͧलयɉ मɅ समèत या कुछ Ĥæनɉ के सàभाͪवत 

उ×तर ͬचğɉ के Ǿप मɅ छाप Ǒदये जात ेहै । सूचनादाता इनमɅ से ͩकसी एक पर Ǔनशान लगाकर 
अपना उ×तर åयÈत कर देता हɇ । ये Ĥæनावͧलया ँबड़ी आकष[क होती है, तथा अͧशͯ¢त व बÍचे 
भी अपने उ×तर अंͩकत कर सकत ेहै । 

4. ͧमͬĮत Ĥæनावलȣ - इसमɅ सभी Ĥकार कȧ Ĥæनावͧलयɉ को सàमͧलत ͩकया 
जाता है । कुछ सामािजक तØय इतने जǑटल होत ेहɇ ͩक उनके बारे मɅ जानकारȣ ͩकसी एक 
Ǔनिæचत Ĥæनावलȣ ɮवारा नहȣ ं हो सकती, अत: सुͪवधा व उपयोͬगता कȧ Ǻिçट से ͪवͧभÛन 
Ĥæनावͧलयɉ को सिàमͧलत ͩकया जाता है ।  

9.3 Ĥæनावलȣ कȧ ͪवशषेताऐ  
1. Ĥæनɉ कȧ संÉया कम होनी चाǑहये । 
2. Ĥæन ऐसे होने चाǑहये िजनका उ×तर 'हा'ँ या 'नहȣ'ं मɅ Ǒदया जा सकता है । 
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3. Ĥæन सरल, èपçट और अथ[ वाले होने चाǑहये । 
4. åयिÈतगत प¢पात कȧ संभावना न हो ऐसे Ĥæनɉ कȧ रचना होनी चाǑहये । 
5. Ĥæन अͧशçट नहȣ ंहोने चाǑहये । 
6. Ĥæन इस Ĥकार के हो िजनसे इिÍछत सचूनायɅ Ĥ×य¢ Ǿप से ĤाÜत हो सके । 

9.4 Ĥæनावलȣ कȧ रचना  
Ĥæनावलȣ के Ĥæनɉ का उ×तर सूचनादाता ǒबना अनसुÛधानकता[ कȧ सहायता के देता है, 

इसͧलए Ĥæनावलȣ के Ǔनमा[ण मɅ अͬधक सावधानी व सतक[ ता कȧ आवæयकता होती है । 
वगȸकरण मɅ सुͪवधा हो, इस Ǻिçट से भी Ĥæनावलȣ को सरल एव ंèपçट बनाया जाना चाǑहए । 
Ĥæनावलȣ कȧ रचना मɅ तीन बातɉ पर ͪवशेष; Ǿप से Úयान देना चाǑहए (1) अÚययन कȧ 
समèया (2) Ĥæनɉ कȧ उपयÈुतता, ĤकृǓत एव ंशÞदावलȣ (3) Ĥæनावलȣ कȧ बाéय आकृǓत अथवा 
भौǓतक प¢ । इÛहɅ इस Ĥकार èपçट ͩकया जा सकता है - 

9.4.1 अÚययन कȧ समèया - Ĥæनावलȣ ͪवͬध ɮवारा अÚययन करने और Ĥæनɉ कȧ 
रचना करने से पवू[ यह आवæयक है ͩक (1) समèया के ͪवͧभğ प¢ɉ का ͪवæलेषण ͩकया जाय 
ताͩक यह èपçट हो जाय ͩक समèया के ͩकन प¢ɉ से सàबिÛधत सचूनाएं ĤाÜत करनी और 
Ĥæन बनाने हɇ । अनसुÛधानकता[ के पवू[ अनभुवɉ का Ĥæनɉ के Ǔनमा[ण मɅ उपयोग करना चाǑहए 
िजससे ͩक सभी Ĥæनɉ के सàमͧलत होने कȧ सàभावना रहे । (3) Ĥæनावलȣ कȧ रचना से पवू[ 
¢ेğ तथा सूचनादाता के ͪवèतार को भी Úयान मɅ रखा जाना चाǑहए । ¢ेğ बड़ा होने पर 
Ǔनदश[न कȧ संÉया तय कर लेनी चाǑहए । 

9.4.2 Ĥæनɉ कȧ उपयÈुतता, ĤकृǓत एव ंशÞदावलȣ - Ĥæनावलȣ मɅ ͩकसी भी Ĥæन को 
सिàमͧलत करने से पवू[ यह देखना चाǑहए ͩक वह ͪवषय के बारे मɅ झूमना संकͧलत करने मɅ 
ͩकतना सहायक होगा । Ĥæनɉ के Ǔनमा[ण के समय Ǔनàन बातɉ को Úयान मɅ रखा जाना चाǑहए: 

(1) Ĥæनɉ कȧ èपçटता एव ं ͪवͧशçटता - Ĥæनावलȣ को उ×तरदाता को ǒबना ͩकसी 
Ĥगणक कȧ सहायता के èवय ंहȣ भरना होता है, अत: Ĥæन èपçट एव ंसरल होने चाǑहए िजÛहɅ 
उ×तरदाता उसी अथ[ मɅ समझ ेिजस अथ[ मɅ वे पछेू गये हɇ । अĤचͧलत, भावा×मक, सापेͯ¢क, 
दोषपणू[ एव ंबहु अथ[क शÞदɉ से बचा जाना चाǑहए । यह Ĥæन पछूना, “Èया आप Ǔनàन मÚयम, 
धनी वग[ के हɇ? '' उ×तरदाता के ͧलये अनेकाथȸ होगा । यह पछूना सहȣ होगा ͩक -आपकȧ 
माͧसक पाǐरवाǐरक आय Èया है?' 

(2) इकाइयɉ कȧ èपçट पǐरभाषा - ऐसा न होने पर Ĥ×येक उ×तरदाता इनका 
ͧभÛन-ͧभÛन अथ[ लगा सकता है और उनके उ×तर भी अलग-अलग हो सकत ेहɇ । उदाहरण के 
ͧलए, यह Ĥæन करना ͩक 'आपके पǐरवार मɅ Ĥौढ़ åयिÈत ͩकतने हɇ''' इसके èथान पर यह Ĥæन 
ͩकया जाना चाǑहए ͩक 'आपके पǐरवार मɅ अमुक आय ुके åयिÈत ͩकतने हɇ?'' 

(3) सहȣ सूचना ĤाÜत करने योÊय Ĥæन - उ×तम Ĥæन वे होते हɇ जो सहȣ एव ं
èपçट सूचना ĤाÜत करने मɅ सहायक होते हɇ । Ĥæन ऐसे हो िजनसे ͩक åयिÈत सहȣ िèथǓत को 
Ǔछपा नहȣ ंसके । जैसे - 'आपने कहȣ ंतक ͧश¢ा ĤाÜत कȧ है?'' 
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(4) संͯ¢Üत एव ं Įेणीबƨ उ×तर - Ĥæनावलȣ मɅ Ĥæन इस Ĥकार के हो िजनका 
उ×तर संͯ¢Üत एव ं Įेणीबƨ Ǿप मɅ ĤाÜत ͩकया जा सके । उदाहरण के ͧलए, åयिÈत कȧ 
ववैाǑहक िèथǓत को £ात करने के ͧलए यह Ĥæन ͩकया जा सकता है - 'आपकȧ ववैाǑहक िèथǓत 
Èया है?' अͪववाǑहत, ͪववाǑहत, पǐर×यÈत, तलाकशुदा, पनुःͪववाǑहत, ͪवधवा, ͪवधुर आǑद और 
उ×तरदाता को इनमɅ से ͩकसी एक के आगे Ǔनशान लगाना होता है । ऐसे Ĥæन परूȣ तरह से 
Įेणीबƨ एव ंसमावेशी होते हɇ िजनके उ×तर मɅ कोई अèपçटता नहȣ ंहो सकती । 

(5) कम Ĥæन - Ĥæनावलȣ मɅ Ĥæनɉ कȧ संÉया कम होनी चाǑहए । अͬधक Ĥæनɉ 
वालȣ Ĥæनावͧलयɉ के भरकर लौट आने कȧ सàभावना कम होती है Èयɉͩक उÛहɅ भरने मɅ 
उ×तरदाता ऊब महसूस करता है । लàबी Ĥæनावͧलयɉ मɅ समय, Įम एव ंधन भी अͬधक खच[ 
होता है । 

(6) गणना - Ĥæनावलȣ मɅ इस Ĥकार के Ĥæनɉ को सिàमͧलत ͩकया जाना चाǑहए 
िजनकȧ गणना, वगȸकरण एव ंसारणीयन सरलता से ͩकया जा सके । अͬधकाशंत: Ĥæनɉ के 
उ×तर 'हाँ’ या 'नहȣ’ं मɅ होने पर अÚययन मɅ वèतुǓनçठता बनी रहती है । 

(7) गÜुत सूचनाऐं - Ĥæनावलȣ मɅ सूचनादाता से सàबिÛधत गÜुत सूचनाओं को 
जानने वाले Ĥæन सिàमͧलत नहȣ ंͩकये जाने चाǑहए Èयɉͩक ऐसे Ĥæनɉ का उ×तर वह नहȣ ंदेना 
चाहेगा । यौन åयवहार, अपराधी Ĥविृ×त, åयापाǐरक रहèयɉ आǑद से सàबिÛधत Ĥæन इसी Ĥकार 
के होत ेहɇ । 

(8) अ×यͬधक गहन सचूनाएं - Ĥæनावलȣ मɅ इस Ĥकार के Ĥæनɉ को भी सिàमͧलत 
नहȣ ं ͩकया जाना चाǑहए जो åयिÈत के बारे मɅ गहन सूचना ĤाÜत करने वाले हɉ । इससे 
åयिÈत के नाराज होने कȧ सàभावना रहती है । उदाहरण के ͧलए, åयिÈत से उसके पाǐरवाǐरक 
कलह, प×नी से सàबÛध, ǐरæवत, आǑद के बारे मɅ Ĥæन करने पर उसके Đोͬधत होने कȧ 
सàभावना रहती है । 

(9) पथ-Ĥदश[क Ĥæनɉ से बचाव - Ĥæनावलȣ मɅ ऐसे Ĥæनɉ से बचा जाना चाǑहए जो 
èवय ंउ×तरɉ कȧ ओर संकेत करत ेहɉ । जैसे, Èया तुम दहेज Ĥथा के प¢ मɅ हो? Èया तुम 
अंतरजातीय ͪववाह के प¢ मɅ हो?' इन Ĥæनɉ के उ×तर मɅ पहले से हȣ सकारा×मक प¢ मौजदू 
है िजसका उ×तरदाता कभी-कभी समथ[न कर देता है ।  

(10) कãपना×मक Ĥæन - Ĥæनावलȣ मɅ ऐसे Ĥæनɉ को सिàमͧलत नहȣ ंकरना चाǑहए, 
िजनका सàबÛध वाèतͪवकता से न होकर कãपना से हो । जैसे 'Èया तुम अमेǐरका के राçĚपǓत 
बनना चाहत ेहो? 

(11) åयÊंया×मक Ĥæनɉ से बचाव - Ĥæनावलȣ मɅ इस Ĥकार के Ĥæन नहȣ ं होने 
चाǑहए जो सूचनादाता पर åयÊंय करत े हɉ । ऐसी िèथǓत मɅ Ĥæनɉ का उ×तर ĤाÜत करना 
सàभव नहȣ ंरहता । 

Ĥæनɉ को Đमबƨ करना - 
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(1) Ĥæनɉ का समूह अÚययन के अÛतग[त ͪवषय से सàबƨ होना चाǑहए । जैसे - वत[मान ͧश¢ा 
åयवèथा मɅ कͧमया'ँ' ͪवषय होने पर Ĥæन हो सकता है - अÚयापकɉ के क¢ाओं मɅ पढ़ाने 
मɅ Ǔनयͧमतता से आप ͩकतने संतुçट हɇ? (पणू[ संतुçट संतुçट / असतंुçट / पणू[तया 
असंतçुट) उ×तरदाता जब एक बार अÚययन के उƧेæयɉ के ͪवषय मɅ Ǔनिæचत हो जाये तब वे 
अÛय Ĥæनɉ का जवाब भी दɅगे । 

(2) Ĥæन सबसे अͬधक पǐरͬचत ͪवषय से कम पǐरͬचत ͪवषय कȧ ओर अĒसर होने चाǑहये । 
सबसे पहले उ×तरदाता कȧ èवय ंकȧ भावनाओं के ͪवषय मɅ Ĥæन पछेू जाने चाǑहये बाद मɅ 
अÛय जैसे छाğɉ, अÚयापकɉ, Ĥशासकɉ आǑद कȧ भावनाओं के ͪवषय मɅ । 

(3) बहु त सामाÛय Ĥæनɉ को टालɅ, इस Ĥकार के Ĥæन 'आपने कàÜयटूर पर काम करना कब से 
शुǾ ͩकया?' एक बहु त सामाÛय Ĥæन है । उͬचत Ĥæन होगा, 'जब आप दसवी ंक¢ा मɅ थे 
तब Èया आपको कàÜयटूर पर काम करने मɅ Ǿͬच थी? '' 

(4) सरलता से उ×तर Ǒदये जाने योÊय Ĥæनɉ को पहले रखɅ - जब Ĥारàभ मɅ हȣ कǑठन Ĥæन 
पछेू जात ेहɇ तब उ×तरदाता थकान महसूस करता है, हो सकता है वह गभंीरता से Ĥæनɉ के 
उ×तर न दे । आय,ु आय, åयवसाय, जाǓत, ͧश¢ा, ववैाǑहक िèथǓत, Ǔनवास, पçृठभूͧम आǑद 
से सàबिÛधत Ĥæनɉ के उ×तर आसानी से Ǒदये जा सकत ेहै। 

(5) संवेदनशील Ĥæनɉ को मÚय मɅ रखा जाये, राजनǓैतक ħçटाचार के ĤǓत Ǻिçटकोण, सरकार 
कȧ ͧश¢ा नीǓत, åयवसाǓयक ͧश¢ा कȧ गणुव×ता के सधुार के ͧलये Ĥो×साहन, आर¢ण 
नीǓत का पनुरावलोकन आǑद से सàबिÛधत Ĥæन मÚय मɅ रखे जाने चाǑहये, ताͩक 
उ×तरदाता इन पर अͬधक Úयान देने का इÍछुक हो और ठȤक से उ×तर देने मɅ थकान 
महससू न करे । 

(6) एक से Ǒदखाई देने वाले Ĥæनɉ को एक èथान पर रखने से बचɅ । 
(7) Ĥæनɉ को तक[ संगत Đम मɅ रखɅ । जैसे पǐरवार पर Ĥæन पछूने के बाद देश कȧ Ïवलंत 

समèयाओं पर, उ×तरदाताओं कȧ åयावसाǓयक आकां¢ाओं पर, राÏय मɅ साàĤदाǓयक दंगɉ 
पर, राजनǓैतएक अͧभजात वग[ कȧ काय[Ĥणालȣ आǑद, यह Ĥæनɉ का तक[  संगत Đम नहȣ ं
है। 

9.4.3 Ĥæनावलȣ का बाéय अथवा भौǓतक प¢ - Ĥæनावलȣ कȧ सफलता केवल Ĥæनɉ 
कȧ भाषा एव ंशÞदɉ पर हȣ Ǔनभ[र नहȣ ंकरती, वरन ्उसकȧ भौǓतक बनावट पर भी Ǔनभ[र करती 
है । चू ंͩक Ĥæनावलȣ भरत ेसमय अनसुÛधानकता[ उपिèथत नहȣ ंहोता है, अत: सूचनादाता का 
Úयान आकͪष[त करने के ͧलए Ĥæनावलȣ कȧ भौǓतक बनावट जैसे उसका कागज, आकार, छपाई, 
Ǿपरंग, लàबाई, आǑद आकष[क होनी चाǑहए । Ĥæनावलȣ के भौǓतक प¢ मɅ Ǔनàन बातɉ पर 
Úयान Ǒदया जाना चाǑहए - 

(1) आकार - सामाÛयत: Ĥæनावलȣ बनाने के ͧलए कागज का आकार 8” x 12” अथवा 9” 
x 11” - का होना चाǑहए िजÛहɅ आसानी से मोड़कर लàबे ͧलफाफɉ मɅ रखा जा सके, ͩकÛत ु
वत[मान मɅ छोटे आकार कȧ Ĥæनावलȣ जो ͩक पोèटकाड[ साइज मɅ होती है, का Ĥचलन भी बढ़ा 
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है । कम पçृठɉ कȧ Ĥæनावलȣ होने पर उसका डाक åयय भी कम लगता है तथा उसके भरकर 
लौट आने कȧ सàभावना भी अͬधक रहती है । 

(2) कागज - Ĥæनावलȣ के ͧलए Ĥयोग ͩकये जाने वाला कागज भी कड़ा, ͬचकना, मजबतू 
एव ं Ǒटकाऊ होना चाǑहए । जहा ंतक हो कागज रंगीन तथा Úयान आकͪष[त करने वाला होना 
चाǑहए । ͪवͧभÛन Ĥकार के ͪवषयɉ से सàबिÛधत Ĥæनावͧलयɉ मɅ ͧभğ-ͧभğ रंगɉ के कागज का 
Ĥयोग करने से उनकȧ छंटाई आसान हो जाती है । कागज पतला होने पर डाक åयय भी कम 
लगता है । 

(3) छपाई - Ĥæनावͧलयɉ को छपाया जा सकता है अथवा साइÈलोèटाइल कराया जा सकता 
है । छपाई èपçट व शुƨ होनी चाǑहए ताͩक उÛहɅ आसानी से पढ़ा जा सके । आकष[क छपाई 
सूचनादाता पर मनोव£ैाǓनक Ĥभाव डालती है । 

(4) Ĥæनावलȣ कȧ लàबाई - Ĥæनावलȣ बहु त अͬधक लàबी भी नहȣ ंहोनी चाǑहए िजसे भरने 
मɅ उ×तरदाता ऊब और नीरसता महससू करे । सामाÛयत: आधे घÖटे मɅ भरȣ जाने वालȣ 
Ĥæनावͧलया ंउपयÈुत मानी जाती है । 

(5) हाͧशया एव ंजगह छोड़ना - Ĥæनावलȣ का Ǔनमा[ण करत ेसमय बाई और 3 / 8० एव ं
दायी ंओर 1 / 5० अथवा 1 / 6० हाͧशए का छोड़ना आवæयक है । इससे Ĥæनावलȣ आकष[क 
बन जाती और आवæयकता पड़ने पर हाͧशए मɅ ǑटÜपणी भी अंͩकत कȧ जा सकती है, इसमɅ 
कागज को पचं कर फाइल करने मɅ भी सुͪवधा होती है । Ĥæनावलȣ को छापत ेसमय अ¢रɉ 
तथा Ĥæनɉ के बीच पया[Üत जगह छोड़नी चाǑहए ताͩक उसे पɭने मɅ सुͪवधा हो तथा मुÈत Ĥæनɉ 
के उ×तर ͧलखे जा सके । 

(6) Ĥसंगɉ (मदɉ) कȧ åयवèथा - एक ͪवषय से सàबिÛधत सभी Ĥæनɉ को एक साथ एक 
Đम मɅ ͧलखा जाना चाǑहए और यǑद Ĥæनɉ कȧ संÉया अͬधक हो तो उÛहɅ åयविèथत करके 
ͪवͧभğ समूहɉ मɅ बांट देना चाǑहए । Ĥæनावलȣ मɅ शीष[क -उपशीष[क कॉलम तथा सारͨणयां, आǑद 
सहȣ Đम मɅ छपे होने चाǑहए ताͩक उनके सàपादन मɅ अͬधक समय व धन नहȣ ंलगाना पड े।  

9.5 Ĥæनावलȣ का Ĥयोग  
Ĥæनावलȣ के Ĥयोग कȧ समèत ĤͩĐया को Ǔनàनͧलͨखत चार भागɉ मɅ ͪवभािजत ͩकया 

जा सकता है - (1) पवू[-परȣ¢ण, (2) सहगामी-पğ (3) डाक ɮवारा Ĥेषण, तथा (4) अनगुामी-
पğ । 

9.5.1 पवू[ परȣ¢ण - Ĥæनावलȣ का Ǔनमा[ण हो जाने के पæचात ्तथा डाक ɮवारा इसे 
भेजने के पवू[ इसकȧ जाँच एक छोटे Ǔनदश[न को मानकर कर लेनी चाǑहए िजससे इसके सàबÛध 
मɅ ͩकसी Ĥकार के संदेह कȧ िèथǓत न रहे । पवू[ परȣ¢ण मɅ Ǔनàन बातɅ Úयान देने योÊय हɇ - 

(i) परȣ¢ण Ĥणालȣ वाèतͪवक Ĥणालȣ से पणू[तया ͧमलती-जुलती होनी चाǑहए । 
(ii) इसे समĒ के ĤǓतǓनͬधयɉ अथवा Ǔनदश[न-समूह के सदèयɉ को भेजा गया हो । 
(iii) इसे कम संÉया मɅ छपवाया गया हो । 
(iv) Ǔनदश[न-समूह के उ×तरɉ एव ंकǑठनाइयɉ के आधार पर इसमɅ सुधार ͩकया गया हो । 
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(v) यǑद इसमɅ अͬधक पǐरवत[न ͩकए गए हɇ तो इसका पनु: पवू[-परȣ¢ण कर ͧलया गया 
हो। 
पवू[ परȣ¢ण से ऐसे Ĥæनɉ कȧ जानकारȣ हो जायेगी िजनके ͪवषय मɅ उ×तरदाता मɇ नहȣ ं

जानता'' अथवा “पता नहȣ'ं' आǑद ͧलखत ेहɇ । उ×तरदाता कȧ योÊयता व उ×सुकता का £ान हो 
जाता है तथा ͪवæवसनीयता व Ĥमाͨणकता मɅ वृͪ ƨ हो जाती है । 

9.5.2 सहगामी-पğ : Ĥ×येक Ĥæनावलȣ के साथ एक छपा हुआ सहगामी-पğ सलंÊन कर 
देना चाǑहए । इस पğ मɅ आयोिजत अÚययन के उƧेæय तथा सचूनादाता के सहयोग पर Ĥकाश 
डाला जाना चाǑहए । इसमɅ Ĥæनावलȣ को यथाशीē भरकर लौटा देने का भी अनरुोध ͩकया जाता 
है । इस पğ मɅ अÚययनकता[ का नाम, उसका ͪवभाग, सàबिÛधत åयिÈतयɉ का उãलेख, 
अÚययन के उƧेæय आǑद का ͪववरण देना चाǑहये । साथ हȣ यह भी ͧलखा जाना चाǑहए ͩक 
ĤाÜत सूचनाएँ गÜुत रखी जायɅगी । इस Ĥकार सहगामी पğ मɅ Ǔनàनͧलͨखत मुÉय ǒबÛद ुहोते 
हɇ- 

1. अनसुंधानकता[ व अनसुधंान Ĥायोजक कȧ पहचान ।  
2. अÚययन के सामािजक मह××व को समझना । 
3. अÚययन के मुÉय उƧेæय बताना । 
4. अ£ातता तथा गोपनीयता के ĤǓत आæवèत करना । 
5. Ĥæनावलȣ भरने के ͧलये अनमुाǓनत आवæयक समय बताना । 

पğ के अंत मɅ उ×तरदाता के सहयोग के ĤǓत आभार Ĥकट ͩकया जाना चाǑहये । पğ 
छोटा आकष[क तथा Ĥभावाशालȣ होना चाǑहए । शीē Ĥ×य×ुतर पाने के उƧेæय के साथ मɅ जवाबी 
ͧलफाफा भी भेजना चाǑहए ।  

9.5.3 डाक ɮवारा Ĥेषण : एक ¢ेğ कȧ Ĥæनावͧलया ँयथासंभव एक साथ भेजी जानी 
चाǑहए िजससे उस ¢ेğ के सूचनादाताओं के उ×तर साथ-साथ हȣ ĤाÜत हो सकɅ  । 

- सूचनादाताओं के पते परेू, सहȣ व ͪपन कोड सǑहत ͧलखने चाǑहयɅ िजससे Ĥæनावलȣ 
यथा समय पहु ँच सके ।  

- Ĥæनावͧलया ँऐसे समय उनके पास पहु ँचे, जब वे साÜताǑहक अवकाश आǑद के कारण 
घर पर हȣ हɉ । इससे वे उÛहɅ उसी समय भरकर भेज सकɅ गे । 

- अपना पता ͧलखा व Ǒटकट लगा ͧलफाफा अवæय साथ मɅ संलÊन करना चाǑहए । 
9.5.4 अनगुामी-पğ : अनगुामी पğɉ का Ĥयोग उ×तरदाता को उ×तर देने के ͧलए Ĥेǐरत 

करने के उƧेæय से ͩकया जाता है । Ĥाय: ऐसा देखने मɅ आता है ͩक सामािजक सवȶ¢णɉ मɅ 
सूचनादाता Ĥæनावͧलयɉ को भरकर नहȣ ंलौटात े। अनगुामी पğ भेजने कȧ सूची इस Ĥकार बताई 
है - (i) Ĥथम अनगुामी पğ 16 Ǒदन पæचात (ii) ɮͪवतीय अनगुामी-पğ Ĥथम अनगुामी-पğ के 
एक सÜताह बाद (iii) ततृीय अनगुामी-पğ ɮͪवतीय पğ के दो सÜताह बाद भेजना चाǑहए । इस 
पर भी सचूना न ͧमले तो सूचनादाता का नाम हȣ सूची से हटा देना चाǑहए ।  
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9.6 Ĥæनावलȣ कȧ ͪवæवसनीयता  
उ×तरदाताओं ने जो कुछ सूचनाएँ दȣ हɇ, वे कहȣ ंतक ͪवæवसनीय हɇ, इस Ĥæन पर भी 

Úयान Ǒदया जाना चाǑहये । ͪवæवसनीयता का पता तभी लग जाता है जब अͬधकतर Ĥæनɉ के 
अथ[ अलग-अलग लगाए गए हɉ, ऐसी िèथǓत मɅ शंका उ×पÛन होती है - 

अͪवæवसनीयता कȧ समèया Ǔनàनͧलͨखत कारणɉ से उ×पÛन होती है - 
1. गलत एव ंअसंगत Ĥæन - जब गलत और असंगत Ĥæनɉ को Ĥæनावलȣ मɅ सिàमͧलत 

ͩकया जाता है तो उनके उ×तर भी उ×तरदाता अपने-अपने Ǻिçटकोण से देते हɇ । ऐसी िèथǓत मɅ 
उ×तरदाताओं ɮवारा दȣ गई सूचनाएँ ͪवæवसनीय नहȣ ंहो सकती । 

2. प¢पातपणू[ Ǔनदश[न - Ǔनदश[न का चयन करत ेसमय यǑद सावधानी नहȣ ंरखी गई तो 
उसके पǐरणामɉ मɅ ͪवæवसनीयता नहȣ ं आ सकती है । यǑद सूचनादाताओं के चयन मɅ 
अनसुंधानकता[ Ĥभाͪवत हुआ है तो Ǔनिæचत Ǿप से ĤाÜत सूचना ĤǓतǓनͬध×वपणू[ नहȣ ंहो सकती। 

3. Ǔनयǒंğत व प¢पातपणू[ उ×तर - Ĥæनावलȣ Ĥणालȣ ɮवारा ĤाÜत उ×तर बहु धा कम सहȣ 
होत ेहɇ । कुछ लोग गोपनीय एव ंåयिÈतगत सूचनाएँ देने से संकोच करत ेहɇ और अपने हाथ से 
ͧलख कर देने से डरत ेहɇ । अत: उनके उ×तरɉ मɅ प¢पात कȧ भावना होती है । उनके उ×तरɉ मɅ 
या तो तीĭ आलोचना ͧमलेगी या पणू[ सहमǓत । संतुͧलत उ×तर ĤाÜत नहȣ ंहो पात े। 

4. ͪवæवसनीयता कȧ जाँच - Ĥæनावͧलयɉ मɅ Ǒदए गए उ×तरɉ मɅ ͪवæवसनीयता Ĥाय: कम 
पाई जाती है इसͧलए उनकȧ जांच कर लेनी चाǑहए । इसके कǓतपय तरȣके Ǔनàनवत हɇ। 

(i) Ĥæनावͧलयɉ को पनु: भेजना - ͪवæवसनीयता कȧ परख के ͧलए Ĥæनावͧलयɉ को 
उ×तरदाताओं के पास पनु: भेज देना चाǑहए । यǑद उनके उ×तर इस बार भी पहले कȧ तरह मेल 
खात ेहɇ तो ĤाÜत सूचना पर ͪवæवास ͩकया जा सकता है । यह जाँच तभी उपयोगी ͧसƨ हो 
सकती है जब उ×तरदाता कȧ सामािजक, आͬथ[क या मानͧसक पǐरिèथǓत मɅ कोई पǐरवत[न न 
हुआ हो । 

(ii) समान वगȾ का अÚययन - ͪवæवसनीयता कȧ जाचँ के ͧलए वहȣ Ĥæनावलȣ अÛय समान 
वगȾ के पास भेजी जाये । यǑद उनसे ĤाÜत उ×तरɉ और पहले वाले वगȾ ɮवारा Ǒदए गए उ×तरɉ 
मɅ समानता है तो दȣ गई सूचना पर ͪवæवास ͩकया जा सकता है । यǑद दोनɉ मɅ काफȧ अंतर है 
तो ͪवæवास नहȣ ंͩकया जा सकता ।  

(iii) उपǓनदश[न का Ĥयोग करना - यह भी जाँच करने कȧ एक मह××वपणू[ ͪवͬध है । Ĥमुख 
Ǔनदश[न मɅ से एक उपǓनदश[न का चयन कर, Ĥæनावलȣ कȧ परख कȧ जा सकती है । 
उपǓनदश[न से ĤाÜत सचूनाओं और Ĥमुख Ǔनदश[न से ĤाÜत सूचनाओं मɅ यǑद काफȧ अंतर पाया 
जाता है तो Ĥæनावलȣ अͪवæवसनीय समझी जायेगी । यǑद दोनɉ मɅ बहु त कम असमानता है तो 
इसे ͪवæवसनीय समझा जाएगा । 

(iv) अÛय तरȣके - Ĥæन पƨǓतयɉ मɅ सा¢ा×कार, अनसुूची एव ं Ĥ×य¢ Ǔनरȣ¢ण को 
सिàमͧलत ͩकया जा सकता है । इन ͪवͬधयɉ ɮवारा Ĥæनɉ के उ×तर लगभग समान हɉ तो 
Ĥæनावलȣ को ͪवæवसनीय समझा जाएगा, अÛयथा नहȣ ं।  
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9.7 Ĥæनावलȣ के गुण  
Ĥाथͧमक तØयɉ को ĤाÜत करने मɅ Ĥæनावलȣ-Ĥणालȣ बहु त मह××वपणू[ है । इसके गणुɉ 

के कारण तØयɉ को आसानी से एकğ ͩकया जा सकता है । कुछ Ĥमुख गणु Ǔनàनͧलͨखत हɇ । 
(i) ͪवशाल अÚययन - इस पƨǓत ɮवारा ͪवशाल जनसंÉया का अÚययन सफलतापवू[क हो 

सकता है । अÛय Ĥणाͧलयɉ मɅ ͪवशाल समूह के अÚययन के ͧलए धन, समय और पǐरĮम 
अͬधक खच[ होता है और साथ-साथ सचूनादाताओ के पास भटकना पड़ता है । इन समèत 
बरुाइयɉ से यह Ĥणालȣ बची हु ई है । 

(ii) कम åयय - इस Ĥणालȣ मɅ ¢ेğीय-काय[क×ता[ओं को ǓनयÈुत करने कȧ आवæयकता नहȣ ं
रहती, अत: åयय कȧ बचत होती है । केवल छपाई और डाक खच[ हȣ होता है या ͩफर एक या 
दो अÛवेषक Ĥæनावलȣ को हाथ से बांटने के ͧलये ǓनयÈुत ͩकये जा सकत ेहɇ । 

(iii) सुͪवधाजनक - इस Ĥणालȣ कȧ सबसे बड़ी सुͪवधा यह है ͩक सचूनाओं को कम समय 
के अÛदर हȣ ĤाÜत कर ͧलया जाता है । Ĥæनावͧलयɉ को उ×तरदाताओं के पास भेज Ǒदया जाता 
है ओर कुछ हȣ समय के भीतर इनको उ×तरदाता सूचना सǑहत भेज देते हɇ । अनसुूची, 
सा¢ा×कार आǑद Ĥणाͧलयɉ मɅ अÚययनकता[ èवय ंको åयिÈतगत Ǿप से जाना पड़ता है और 
सचूना एकğ करनी पड़ती है । अत: इस दुͪ वधा से बचने के ͧलए Ĥæनावलȣ Ĥणालȣ बड़ी 
सुͪवधाजनक है । 

(iv) पनुराविृ×त कȧ संभावना - अलग-अलग समय मɅ Ĥæनावͧलयɉ को उ×तरदाताओं के 
Ǻिçटकोण का पता लगाने के ͧलए भेज Ǒदया जाता है या कुछ ऐसे अनसुंधान होत ेहɇ िजनमɅ 
Ǔनिæचत समय के बाद कई बार सचूना ĤाÜत करनी होती है तो उसके ͧलए Ĥæनावलȣ पƨǓत 
बड़ी उपयोगी है । 

(v) èवतंğ एव ं Ǔनçप¢ सूचना - Ĥæनɉ के उ×तर देने मɅ उ×तरदाताओं को पणू[ èवतंğता 
रहती है । इस Ĥणालȣ मɅ अनसुंधानक×ता[ को åयिÈतगत Ǿप से उ×तरदाता के सम¢ नहȣ ंआना 
पड़ता । अत: उ×तरदाता ǒबना संकोच और Ǒहचͩकचाहट के èवतंğ और Ǔनçप¢ सूचना देने का 
Ĥय×न करता है । सा¢ा×कारकता[ कȧ अनपुिèथǓत उ×तरदाता को एकाÛतता का अहसास देती है 
ओर इसͧलये वे उन सभी घटनाओं का ͪववरण देते हɇ िजÛहɅ अÛयथा वे Ĥकट न कर पाते । 
अत: इस पƨǓत ɮवारा ĤाÜत सूचना अͬधक ͪवæवसनीय होती है ।  

9.8 Ĥæनावलȣ कȧ सीमाऐं 
यह Ĥणालȣ भी दोष रǑहत नहȣ ंहै । इसकȧ अपनी कुछ सीमाएँ हɇ, जो इस Ĥकार हɇ - 

(i) ĤǓतǓनͬध×वपणू[ Ǔनदश[न कȧ संभावना नहȣ ं - चूँͩक Ĥæनावलȣ का Ĥयोग केवल ͧशͯ¢त 
åयिÈतयɉ से तØय सामĒी ĤाÜत करने के ͧलए ͩकया जाता है, अत: ĤǓतǓनͬध×वपणू[ Ǔनदश[नɉ 
का चयन नहȣ ंहो सकता । इस Ĥकार यह उ×तरदाताओं कȧ संÉया सीͧमत करती है । डाक का 
पता सहȣ न होने के कारण कुछ योÊय उ×तरदाता छूट जात ेहɇ इसͧलये चयǓनत ĤǓतदश[ को कई 
बार प¢पातपणू[ कहा जाता है । 
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(ii) गहन अÚययन के ͧलए अनपुयÈुत - Ĥæनावलȣ ɮवारा केवल मोटे-मोटे तØयɉ को एकğ 
ͩकया जाता है। Ĥæन कȧ गहराइयɉ तक नहȣ ंपहु ँचा जा सकता । सा¢ा×कार ɮवारा मनçुय के 
मनोभाव, ĤवǓृतयाँ, आवेगɉ तथा आंतǐरक मूãयɉ का गहराई से अÚययन हो सकता है जबͩक 
Ĥæनावलȣ ɮवारा केवल सहायक सूचनाएँ ĤाÜत हो सकती हɇ । इसमɅ कोई संदेह नहȣ ं ͩक 
सवȾ×तम Ĥæनावलȣ कȧ अपे¢ा उ×तम सा¢ा×कार ɮवारा अͬधक गहन अÚययन ͩकया जा सकता 
है । 

(iii) पणू[ सूचना कȧ कम संभावना - Ĥæनावलȣ के सàबÛध मɅ यह कटु अनभुव है ͩक 
उ×तरदाता बहु धा अͬधक Ǒदलचèपी नहȣ ं लेत ेÈयɉͩक पहलȣ बात तो उनका अनसुधंानकता[ से 
Ĥ×य¢ संबधं नहȣ ंहोता और दसूरȣ बात उनका èवय ंका कोई Ĥयोजन हल नहȣ ंहोता । अत: वे 
लापरवाहȣ से जवाब देते हɇ । आͧशक उ×तर ͪवæलेषण को Ĥभाͪवत करत ेहɇ । शÞदɉ का अथ[ 
अलग-अलग लगाया जाता है, फलèवǾप उनके उ×तर ͪवæवसनीय नहȣ ंहोत े। 

(iv) उ×तर ĤािÜत कȧ समèया - Ĥæनावͧलयɉ के उ×तर न तो समय पर आते हɇ और न 
उनके उ×तर हȣ सहȣ आते हɇ । बार-बार याद Ǒदलाने पर भी वे समय पर नहȣ ंलौटाई जाती, 
आमतौर पर 30 या 40 ĤǓतशत Ĥæनावͧलया ँहȣ वापस आती हɇ । अत: कई बार अनसुंधानकता[ 
परेशान होकर उनको ͧलखना हȣ छोड़ देता है । ऐसी िèथǓत मɅ वाèतͪवकता का पता नहȣ ंलग 
सकता । 

9.9 सारांश  
Ĥæनावलȣ ͪवͬध कȧ सहायता से ͪवशाल जनसंÉया, बड़ े ¢ेğ मɅ ǒबखरे हु ए åयिÈतयɉ, 

åयवèथाओं आǑद का अãप समय मɅ तथा सीͧमत खच[ मɅ अÚययन ͩकया जा सकता है । इसमɅ 
सचूनाएँ ĤाÜत करने के ͧलये काय[कता[ओं को ǓनयÈुत करने, उनके आने जाने का खच[ देने, 
समय नçट करने आǑद कȧ कोई आवæयकता नहȣ ं होती । सूचनाओं से उनकȧ सुͪवधा एव ं
इÍछानसुार èवतंğ तथा Ĥमाͨणत सूचनाऐं ĤाÜत कȧ जा सकती हɇ । Ĥæनावलȣ एक èवय ंचाͧलत 
Ĥणालȣ है । इसे डाक से Ĥेͪषत कर देने के बाद सूचना सकंलन का काम èवत: होने लगता है 
। इसे से अͬधक सुगम व सुͪवधाजनक ͪवͬध और कोई नहȣ ंहै । ͩकसी ͪवषय या åयिÈत पर 
जनमत, ͩकसी ͪवधेयक पर ĤǓतͩĐया, संभाͪवत योजनाओं व सुधारɉ पर सुझाव अथवा सàबƨ 
åयिÈतयɉ कȧ कǑठनाइयɉ को £ात करने के ͧलये इसे उपयोगी माना गया है ।  

9.10 शÞदावलȣ  
Ĥæनावलȣ 
 

तØय संकलन का एक उपकरण िजसका Ĥयोग एक Ǔनिæचत शोध ¢ेğ मɅ 
Ĥæनɉ के एक सामाÛय समूह ɮवारा उ×तर ĤाÜत 

समकं / तØय 
 

ͩकसी घटना से सàबिÛधत ऐसी åयविèथत जानकारȣ, िजसके आधार पर 
कोई Ǔनçकष[ Ǔनकाले जा सकत ेहɇ अथवा ͧसƨाÛत कȧ जाचं कȧ जा सकती 
है । 

ĤǓतदशा[/ Ǔनदश[ एक वहृत ¢ेğ मɅ से चुनी गई कुछ ĤǓतǓनͬध इकाईयɉ का समूह ।  
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9.11 अßयास Ĥæन  
Ĥ.1 Ĥæनावलȣ से आप Èया समझत ेहɇ, इसकȧ ͪवशेषताऐं बताइये । 
उ×तर Ĥæनावलȣ कȧ पǐरभाषा । 

Ĥæनावलȣ कȧ ͪवशेषताऐं । 
Ĥ.2 Ĥæनावलȣ कȧ रचना करत ेसमय ͩकन-ͩकन बातɉ का Úयान रखा जाना आवæयक है?  
उ×तर अÚययन कȧ समèया । 

Ĥæनɉ कȧ उपयÈुतता, ĤकृǓत एव ंशÞदावलȣ 
Ĥæनावलȣ का बाéय अथवा भौǓतक प¢ 

Ĥ.3 सामĒी संकलन के एक उपकरण के Ǿप मɅ Ĥæनावलȣ के मह××व तथा सीमाओं को èपçट 
कȧिजये । 
उ×तर Ĥæनावलȣ के गणु । 

Ĥæनावलȣ कȧ सीमाऐं । 

9.12 संदभ[ Ēंथ सूची  
1. राम आहूजा : सामािजक सवȶ¢ण एव ंअनसुधंान, 
2. गडुे एव ंहा͠ : मैथɬस इन सोͧशयल ǐरसच[ 
3. उàमेदराज नाहर, कȧǓत[ राजमवाले: सामािजक अनसुंधान 
4. जी.ए. लुÖडबग[ : सोͧशयल ǐरसच[ 
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इकाई- 10 
सा¢ा×कार  

इकाई कȧ Ǿपेरखा 
10.0 उƧेæय 
10.1 Ĥèतावना 
10.2 सा¢ा×कार कȧ ͪवशेषताएँ 
10.3 सा¢ा×कार के Ĥमुख उƧेæय 
10.4 सा¢ा×कार कȧ ĤͩĐया एव ंतकनीक 
10.5 सा¢ा×कार का समापन एव ंĤǓतवेदन 
10.6 साराशं 
10.7 शÞदावलȣ 
10.8 संदभ[ Ēथं सूची  

10.0 उƧेæय 
इस इकाई के अÚययन के पæचात ्आप 

 सा¢ा×कार का अथ[ व ͪवशेषतायɅ समझ सकɅ गे । 
 सा¢ा×कार के उƧेæय जान सकɅ गे । 
 सा¢ा×कार के Ĥकार तथा Ĥͪवͬधयɉ के बारे मɅ जानकारȣ ĤाÜत करɅगे । 
 सा¢ा×कार कȧ ĤͩĐया के ͪवͧभÛन चरणɉ तथा एक अÍछे सा¢ा×कारकता[ के गणुɉ के 

बारे मɅ जानɅगे ।  

10.1 Ĥèतावना  
सा¢ा×कार सामूǑहक अनसुधंान तथा सवȶ¢ण के अÛतग[त तØय संकलन कȧ एक Ĥमुख 

Ĥͪवͬध है, सàबिÛधत åयिÈतयɉ कȧ भावनाओं, मनोविृ×तयɉ, Ĥविृ×तयɉ, उɮवेगɉ, Ǿझानɉ आǑद 
का पता लगाने के ͧलये इस Ĥͪवͬध का Ĥयोग ͩकया जाता है । इसमɅ सàबƨ åयिÈत से आमने 
सामने बठैकर वाता[लाप ͩकया जाता है । सा¢ा×कार, सा¢ा×कारकता[ ɮवारा अनसुधंान से 
सàबिÛधत जानकारȣ ĤाÜत करने के ͪवशेष उƧेæय के साथ चलाया जाने वाला दो åयिÈतयɉ का 
वाता[लाप होता है जो अनसुंधान उƧेæय के वण[न और कारकɉ से सàबिÛधत ͪवषय वèत ुपर 
केिÛġत रहता है । गडुे एव ं हा͠ ने इसे मूल Ǿप मɅ 'एक सामािजक अÛतͩĐया कȧ ĤͩĐया' 
माना है । अंĒेजी का 'इÛटरåय ूशÞद दो शÞदɉ से ͧमलकर बना है - 'इÛटर' अथा[त 'भीतर' 
अथवा 'अÛदर' तथा 'åय,ू अथा[त 'Ǻिçट' या देखना' अथा[त 'अÛतर-Ǻिçट' । सी.ए. मोजर के 
अनसुार 'एक सवȶ¢ण सा¢ा×कार सा¢ा×कारकता[ तथा उ×तरदाता के मÚय एक वाता[लाप है, 
िजसका उƧेæय उ×तरदाता से Ǔनिæचत सचूना ĤाÜत करना होता है । ''पी.वी. यगं के अनसुार' 
सा¢ा×कार एक ऐसी Đमबƨ Ĥणालȣ के Ǿप मɅ माना जा सकता है, िजसके ɮवारा एक åयिÈत 
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दसूरे åयिÈत के आंतǐरक जीवन मɅ थोड़ा बहु त कãपना×मक Ǿप से Ĥवेश करता है जो ͩक 
उसके ͧलये सामाÛयतया तुलना×मक Ǿप से, अपǐरͬचत होता है । '' वी.एम. पामर ने सा¢ा×कार 
को एक मनोव£ैाǓनक ĤͩĐया माना है ।  

 सा¢ा×कार के मुÉय त×व Ǔनàन कहे जा सकत ेहɇ - 
(1) दो या दो से अͬधक åयिÈत (2) आमने सामने के सàबÛध (3) ͪवशेष उƧेæय हेत ु
तØयɉ का संकलन ।  

 िजसमɅ दो åयिÈतयɉ के बीच उ×तर-Ĥ×य×ुतर होत ेहɇ । èपçट है ͩक सा¢ा×कार एक 
ऐसी åयविèथत पƨǓत है िजसमɅ दो या दो से अͬधक åयिÈत ͩकसी ͪवͧशçट उƧेæय को 
सामने रखकर परèपर आमने सामने होकर संवाद, वाता[लाप एव ंउ×तर ĤǓतउ×तर करत े
हɇ । अत: यह एक सामािजक ĤͩĐया है ।  

10.2 सा¢ा×कार कȧ ͪवशषेताएँ  
Þलकै एंड चैिàपयन ने सा¢ा×कार कȧ Ǔनàनͧलͨखत ͪवशेषताएँ बताई हɇ - 

1. सा¢ा×कारकता[ और उ×तरदाता के बीच Ĥ×य¢ समपक[ , वाता[लाप और मौͨखक संभाषण 
होता है । 

2. सा¢ा×कार कता[ व उ×तरदाता दोनɉ समान ĤिèथǓत मɅ होत ेहɇ । 
3. सा¢ा×कार सूचना संकलन कȧ मौͨखक ͪवͬध है । इसमɅ मौͨखक Ǿप से Ĥæन पछेू जात े

हɇ तथा मौͨखक उ×तर ͧमलत ेहɇ । 
4. जानकारȣ सा¢ा×कारकता[ ɮवारा ͧलखी जाती है न ͩक उ×तरदाता ɮवारा । 
5. सा¢ा×कारकता[ और उ×तरदाता एक दसूरे के ͧलये अजनबी होत े हɇ तथा उनके बीच 

सàबÛध अèथाई होत ेहै।  
6. सा¢ा×कार के èवǾप मɅ लचीलापन होता है । 
7. सा¢ा×कार मɅ दोनɉ प¢ɉ के बीच आमने सामने के और Ĥाथͧमक सàबÛध èथाͪपत हो 

जात ेहɇ ।  

10.3 सा¢ा×कार के Ĥमुख उƧेæय  
सामािजक अनसुंधान मɅ अनेक उƧेæयɉ से सा¢ा×कार कȧ सहायता से तØयɉ का संकलन 

ͩकया जा सकता है। मुÉय उƧेæय Ǔनàन हɇ - 
1. åयिÈत×व के आतǐरक प¢ कȧ जानकारȣ ĤाÜत करना : अÛय Ĥͪवͬधयɉ कȧ तुलना मɅ 

सा¢ा×कार अͬधक अÍछȤ तरह से वाèतͪवक åयिÈत×व का पता लगा सकता है । आमने-सामने 
के सàपक[  मɅ बातचीत-ͪवशेषकर यǑद वह अनौपचाǐरक वातावरण मɅ हो रहȣ हो åयिÈत×व के 
आंतǐरक प¢ɉ को उɮघाǑटत करती है । 

2. मानव åयिÈत×व को रेͨखत करना : åयिÈत के जीवन इǓतहास को जानने के ͧलये 
उसके अनभुवɉ, मनोविृ×तयɉ, मूãयɉ व åयवहारɉ के बारे मɅ पणू[ जानकारȣ आवæयक होती है । 
ऐसे समय मɅ गरै Ǔनदȶͧशत, èवत: ĤवाǑहत सा¢ा×कार के माÚयम से सा¢ा×कारक×ता[ न केवल 
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उसके ͪवगत जीवन के बारे मɅ पया[Üत जानकारȣ एकǒğत कर सकता है बिãक उसके ͪवचारɉ व 
åयवहारɉ के पीछे Ǔछपी मूल भावनाओं को भी समझ सकता है । 

3. अवलोकन का अवसर पाना : सा¢ा×कार केवल åयिÈत Èया कहता है पर हȣ Úयान नहȣ ं
देता बिãक कैसे कहता है पर भी Úयान देता है । कुशल सा¢ा×कारक×ता[ उ×तरदाताओं के हाव-
भाव, èवर के उतार-चढ़ाव आǑद के आधार पर यह अनमुान लगाता है ͩक वह परूȣ व सहȣ 
सूचनायɅ दे रहा है या कुछ Ǔछपाने का Ĥय×न कर रहा है । उदाहरण के ͧलए उ×तरदाता अपनी 
आͬथ[क िजस èतर कȧ बता रहा है उसकȧ कुछ सीमा तक पिुæट उसके रहन-सहन, घर के 
वातावरण, फनȸचर, सजावट आǑद से हो सकती है । 

4. उपकãपना का èğोत : åयिÈतयɉ का åयवहार, उनकȧ मनोविृ×तयाँ ǑटÜपͨणया ँ या 
सूचनायɅ कई बार सा¢ा×कारक×ता[ को गहन अÛतǺिçट Ĥदान करती हɇ । इससे उसे न केवल 
ͪवषय को अÍछȤ तरह समझने मɅ मदद ͧमलती है वरन शोध के ͧलये नई Ǒदशा या ͪवæलेषण 
के नये आयाम भी ͧमल जात ेहɇ । 

5. अÛय Ĥͪवͬधयɉ से ĤाÜत तØयɉ का परȣ¢ण करना : जब अनसुधंान हेत ुतØय अÛय 
Ĥͪवͬधयɉ जैसे अवलोकन या Ĥæनावलȣ कȧ सहायता से संकͧलत ͩकये गये हɉ तब उनकȧ स×यता 
व ͪवæवसनीयता कȧ जांच का तरȣका सा¢ा×कार ɮवारा उनकȧ पिृçट करना है । 

6. Ĥæनावलȣ का पवू[ परȣ¢ण: जब तØय संकलन के ͧलये Ĥæनावलȣ Ĥͪवͬध का Ĥयोग 
करना हो तब सा¢ा×कार के ɮवारा इसका पवू[ परȣ¢ण ͩकया जाता है ताͩक उसकȧ कͧमयɉ को 
दरू करके उसे अͬधक उपयोगी बनाया जा सके ।  

10.4 सा¢ा×कार कȧ ĤͩĐया एवं तकनीक  
सा¢ा×कार मौͧलक Ǿप से सामािजक अÛतःͩĐया कȧ एक ĤͩĐया है । इसͧलए इसे 

योजनाबƨ Ǿप से संगǑठत ͩकया जाना चाǑहए । ͩकसी भी सा¢ा×कार कȧ ĤͩĐया के मुÉयत: 
तीन चरण होते हɇ: (1) सा¢ा×कार के बारे मɅ Ĥारिàभक तैयारȣ, (2) सा¢ा×कार कȧ ĤͩĐया, (3) 
सा¢ा×कार का समापन एव ंĤǓतवेदन । हम इन सब प¢ɉ पर यहȣ ंͪवचार करɅगे । 

सा¢ा×कार कȧ Ĥारिàभक तैयारȣ : ͩकसी भी सा¢ा×कार को Ĥारàभ करने से पवू[ 
सा¢ा×कार के ͪवषय मɅ सूचनादाताओं कȧ ĤकृǓत, सा¢ा×कार के Ĥकार, सा¢ा×कार का समय, 
èथान व उपकरण के बारे मɅ Ĥारिàभक ͪवचार कर लेना चाǑहए । सा¢ा×कार के Ĥारिàभक 
ͬचतंन अथवा तैयारȣ मɅ Ǔनàन बातɉ को सिàमͧलत ͩकया जाता 

1. समèया कȧ पणू[ जानकारȣ : ͪवषय के £ान के अभाव मɅ सा¢ा×कार कता[ को लिÏजत 
होना पड़ सकता है और ऐसी िèथǓत मɅ अनसुंधान कȧ सफलता भी संǑदÊध हो जाती है 
। अत: यह आवæयक है ͩक सा¢ा×कारकता[ को ͪवषय के बारे मɅ पणू[ जानकारȣ हो 
िजसे वह सचूनादाता के सम¢ èपçट कर सके ।  

2. सूचनादताओं के बारे मɅ जानकारȣ: सा¢ा×कारकता[ को सूचनादाताओं कȧ योÊयता, उनके 
Ǔनवास èथान, åयवसाय, èवभाव, अवकाश तथा ͧमलने के समय, आǑद के बारे मɅ 
पया[Üत जानकारȣ ĤाÜत कर लेनी चाǑहए । 
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3. सा¢ा×कारदाताओं का चुनाव : सा¢ा×कारदाताओं का चुनाव करत ेसमय हमɅ यह Úयान 
रखना चाǑहए ͩक हम अनभुवी, अÚययन समèया से सàबिÛधत तथा तटèथ åयिÈतयɉ 
का चयन करɅ जो ͩक समèया के बारे मɅ गहन, ͪवèततृ ͪवæवसनीय एव ंĤामाͨणक 
सूचनाएं दे सकɅ  । कई बार èथायी सा¢ा×कारदाताओं का एक समूह बना लेना भी 
लाभदायक होता है ओर यǑद सा¢ा×कारदाता बहु त अͬधक संÉया मɅ हɉ तो Ǔनदश[न 
ɮवारा उसमɅ से वांǓछत माğा मɅ सदèयɉ का चयन कर ͧलया जाता है । 

4. समय एव ं èथान का Ǔनधा[रण : सा¢ा×कार के ͧलए उͬचत समय एव ं èथान का 
Ǔनधा[रण भी एक आवæयक चरण है जो ͩक सा¢ा×कारदाता कȧ सलाह से ͩकया जाना । 
इसके ͧलए उससे पğ, टेलȣफोन या åयिÈतगत Ǿप से सàपक[  èथाͪपत कर ͧलया जाता 
है । समय ऐसा होना चाǑहए जब उसे अवकाश हो और वह ͩकसी काय[ मɅ åयèत न हो 
। साव[जǓनक èथान एव ंåयवसाय èथल पर सामाÛयत: सा¢ा×कार लेना उपयकुा नहȣ ं
रहता है । 

5. सा¢ा×कार यğंɉ कȧ रचना: सा¢ा×कार के संचालन के ͧलए Ĥमुखत: दो यğंɉ कȧ रचना 
कȧ जाती है । (1) अनसुूची (2) सा¢ा×कार Ĥदͧश[का (Ǔनदȶͧशका) कȧ । इनमɅ से 
कौनसा यğं कहां Ĥयोग मɅ लाया जाएगा, यह सा¢ा×कार के Ĥकार एव ंअÚययन-ͪवषय 
पर Ǔनभ[र करता है । हम सं¢ेप मɅ इन दोनɉ हȣ यğंɉ का यहा ंउãलेख करɅगे । 

(i) सा¢ा×कार अनसुचूी यह ͪवषय से सàबिÛधत Ĥæनɉ कȧ एक सूची है िजसे 
Đमबƨ Ǿप मɅ ͧलखा जाता है । इन Ĥæनɉ को सा¢ा×कारकता[ पछूता जाता है ओर 
ǐरÈत èथान मɅ, उनके सामने ͧलखता जाता है । 
(ii) सा¢ा×कार Ǔनदȶͧशका (पथ-Ĥदͧश[का) : सा¢ा×कार Ǔनदȶͧशका एक ͧलͨखत Ĥपğ 
होता है । िजसमɅ समèया के ͪवͧभÛन प¢ɉ का ͪववरण होता है । अǓनǑद[çट और 
अनौपचाǐरक सा¢ा×कार मɅ इसका Ĥयोग Ĥमुख Ǿप से ͩकया जाता है । सा¢ा×कार 
पथ-Ĥदͧश[का मɅ समèया के ͪवͧभÛन पहलुओं कȧ Ǿपरेखा ǓनǑहत होती है । 
सा¢ा×कार पथ-Ĥदͧश[का कȧ रचना करत ेसमय यह Úयान रहे ͩक यह Ǔनयğंक 
ͧसƨ न हो, वरन केवल माग[दश[क हȣ हो । सा¢ा×कार पथ-Ĥदͧश[का के Ǔनàनांͩकत 
लाभ हɇ :  

क इससे अÚययन मɅ एकǾपता आती है । 
ख यह अÚययन के Ĥधान त×वɉ कȧ ओर Úयान आकͪष[त करती है । 
ग यह ͪवͧभÛन सा¢ा×कारɉ ɮवारा तुलना×मक तØयɉ कȧ ĤािÜत मɅ सहायक है । 
घ सा¢ा×कारकता[ कȧ èमरणशिÈत पर अनावæयक भरोसा नहȣ ंकरना पड़ता है । 
ङ इससे अÚययन मɅ Đमबƨता आती है । 
च Ǔनͧम[त उपकãपना के आधार पर आवæयक सामĒी का संĒहण ͩकया जाता है । 
छ ͪवͧशçट Ĥकार के ठोस तØयɉ का संĒहण ͩकया जाता है । 
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सा¢ा×कार कȧ ĤͩĐया - सा¢ा×कार कȧ Ĥारिàभक तैयारȣ कर लेने के बाद सूचनादाता 
से सा¢ा×कार है । सा¢ा×कार का संचालन करत ेसमय Ǔनàनांͩकत बातɉ पर ͪवशेष Úयान देना 
चाǑहए । 

1. सूचनादाता से सàपक[ : सा¢ा×कार को Ĥारàभ करने के ͧलए सबसे पहला काय[ होता है, 
सूचनादाता से पवू[ Ǔनिæचत समय एव ंèथान पर सàपक[  èथाͪपत करना । 

2. उƧेæय बताना : सा¢ा×कारकता[ को सा¢ा×कारदाता को अपने अÚययन का उƧेæय बता 
देना चाǑहए िजसमɅ अनसुंधान करने वालȣ संèथा और ͪवषय आǑद का भी उãलेख कर 
देना चाǑहए ताͩक वह यह जान जाए ͩक उसके 'ɮवारा दȣ गई सचूना का कोई 
दǾुपयोग नहȣ ंहोगा । 

3. सहयोग कȧ Ĥाथ[ना : अनसुधंान का उƧेæय बताने के बाद सा¢ा×कारकता[ को अÚययन 
मɅ सहयोग देने कȧ Ĥाथ[ना करनी चाǑहए । साथ हȣ उसे यह भी ͪवæवास Ǒदलाया जाना 
चाǑहए ͩक उसके ɮवारा दȣ गई सचूनाएं गÜुत रखी जायेगी तथा अÚययन का उƧेæय 
ͪवशुƨ व£ैाǓनक है । 

4. वाता[लाप Ĥारàभ करना. उपयु [Èत बातɉ के बाद सूचनादाता से ͪवषय से सàबिÛधत 
वाता[लाप Ĥारàभ ͩकया `जाता है और ͪवͧभÛन Ĥकार के Ĥæन पछेू जात ेहɇ । Ĥæन 
करत ेसमय यह Úयान रखा जाना चाǑहए ͩक Ĥæनɉ का Đम सहȣ हो, Ĥæन ͪवषय से 
सàबिÛधत हो उनकȧ भाषा सरल हो । Ĥæन आदेशा×मक, उपदेशा×मक, Ǔनषेधा×मक 
तथा पथ-Ĥदश[क भी नहȣ ंहोने चाǑहए । 

5. सहानभुूǓत पवू[क सुनना सा¢ा×कार मɅ सा¢ा×कारकता[ को कम बोलना चाǑहए और 
सूचना दाता को धैय[ एव ं सहानभुूǓतपवू[क सुनना चाǑहए । सा¢ा×कार कता[ को 
सूचनादाता कȧ बातɅ मɅ Ǿͬच का संकेत देना चाǑहए । 

6. Ĥो×साहन एव ंपनु:èमǓृत : सूचना दाता कई बार सूचना देते-देते भटक जाता है, थक 
जाता है अथवा उसकȧ Ǿͬच कम हो जाती है, ऐसी िèथǓत मɅ सा¢ा×कारकता[ को चाǑहए 
ͩक वह ऐसे वाÈयɉ का Ĥयोग करɅ िजनसे सूचना दाता को हो और उसे सूचना देने हेत ु
Ĥो×साहन ͧमले । उदाहरण के Ǿप मɅ, 'आपने हमɅ बहु त हȣ मह××वपणू[ बातɅ बतायी है, 
'आपके अनभुव अनसुधंान के ͧलए बहु त उपयोगी ͧसƨ होगे', 'आपकȧ सूचना ने तो हमɅ 
नवीन Ǒदशा Ĥदान कȧ है', आǑद वाÈयɉ का Ĥयोग ͩकया जाना चाǑहए ।  

7. Đोͬधत होने से बचाव : सा¢ा×कारकता[ को चाǑहए ͩक वह सूचनादाता से ऐसे Ĥæन नहȣ ं
पछेू िजससे वह Đोͬधत हो जाये और सा¢ा×कार को बीच मɅ हȣ समाÜत करना पड़ े। 

8. अÛय सामाÛय बातɅ : उपयु [Èत बातɉ के अǓतǐरÈत सा¢ा×कार के दौरान कुछ अÛय 
बातɉ का भी Úयान रखना चाǑहए जो Ǔनàनांͩकत हɇ - (i) Ĥ×य¢ Ĥæन नहȣ ं पछूने 
चाǑहए, (ii) जǑटल Ĥæन नहȣ ंपछूने चाǑहए (iii) ऐसे Ĥæन भी नहȣ ं ͩकये जाने चाǑहए 
िजनके उ×तर बहु त संͯ¢Üत हɉ (iv) सा¢ा×कारकता[ को सदैव हȣ ͪवषय पर रहने का 
Ĥयास करना चाǑहए । (v) पथ Ĥदश[क Ĥæन नहȣ ंपछेू जाने चाǑहए, (vi) आ£ा देन 
एव ंउपदेश देने वाले Ĥæनɉ से भी बचना चाǑहए (vii) दोहरे Ĥæनɉ से बचना चाǑहए । 
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9. सा¢ा×कार का Ǔनयğंण एव ं Ĥमाणीकरण: सा¢ा×कार के Ĥमाणीकरण के संदभ[ मɅ 
Ǔनàनांͩकत बातɉ पर Úयान Ǒदया जाना चाǑहए 

(i) सा¢ा×कार मɅ सचूनादाता ने कोई परèपर ͪवरोधी बातɅ तो नहȣ ंकहȣं, ऐसा होने 
का यह कारण हो सकता है ͩक सूचनादता ने ͩकसी बात को ठȤक से न 
समझा हो या गलत समझा हो । 

(ii) कई बार सूचनादाता सा¢ा×कारकता[ को धोखा देने या झूठ बोलने का Ĥयास 
करता है, जब उसे ऐसा åयवहार करना चाǑहए िजससे यह Ĥकट हो ͩक ये 
सब बातɅ सा¢ा×कारकता[ को पहले हȣ मालमु हɇ । 

(iii) सूचनाओं कȧ Ĥामाͨणकता को £ात करने के ͧलए खोजपणू[ Ĥæन तथा ĤǓत 
Ĥæन ͩकये जाने चाǑहए ।  

(iv) सा¢ा×कार ɮवारा ĤाÜत तØयɉ के बीच काय[-कारण का सàबÛध £ात करना 
चाǑहए, अÛय शÞदɉ मɅ सा¢ा×कार मɅ कहȣ गई बातɉ कȧ तक[  संगतता को 
देखा जाना चाǑहए ।  

10.5 सा¢ा×कार का समापन एवं ĤǓतवेदन 
1. सा¢ा×कार कȧ समािÜत : जब सूचना दाता सब कुछ कह चुका होता है तो उसकȧ गǓत 

मंद हो जाती है, या वह Ǿकने लगता है तो समझ लेना चाǑहए ͩक सा¢ा×कार समािÜत 
कȧ ओर है । सूचनादाता को सा¢ा×कार कȧ समािÜत के बाद ĤसÛन एव ंसÛतुçट मुġा 
मɅ छोड़ना चाǑहए िजससे ͩक यǑद सा¢ा×कार को कभी पनु: Ĥारàभ करना पड़ ेतो वह 
सूचनादेने के ͧलए तैयार रहे । सा¢ा×कार के अंत मɅ सा¢ा×कारकता[ को सूचनादाता के 
ĤǓत कृत£ता Ĥकट करनी चाǑहए तथा उसके ɮवारा Ǒदए गए सहयोग के ͧलए धÛयवाद 
देना चाǑहए और भͪवçय मɅ भी सहयोग कȧ अपे¢ा के साथ ͪवदा लेनी चाǑहए ।  

2. सा¢ा×कार को ͧलखना : सा¢ा×कार कȧ समािÜत के बाद एक मह×वपणू[ काय[ है - 
सा¢ा×कार को ͧलखना । संरͬचत सा¢ा×कार मɅ तो अनसुूची मɅ सूचनाओं को हाथɉ-हाथ 
ͧलख ͧलया जाता है, ͩकÛत ुअसरͬचत अǓनदȶͧशत तथा अनौपचाǐरक सा¢ा×कारɉ मɅ 
सूचनाओं का ͧलखना एक कǑठन काय[ है Èयɉͩक जो सचूनादाता मुÈत Ǿप से सूचना दे 
रहा हो तो सàपणू[ वाता[लाप को ͧलखने मɅ Đम टूटने का डर रहता है । ऐसी िèथǓत मɅ 
या तो सा¢ा×कारकता[ कȧ केवल कुछ मोटȣ-मोटȣ बातɉ को नोट कर लेना चाǑहए अथवा 
संͯ¢Üत शÞदɉ या संकेत ͧलͪप का या टेपǐरकाड[र का Ĥयोग करना चाǑहए । 

3. सा¢ा×कार ĤǓतवेदन : सा¢ा×कार कȧ समािÜत के बाद एक और मह××वपणू[ काय[ है - 
सा¢ा×कार ĤǓतवेदन तैयार करना । ĤǓतवेदन तैयार करने के ͧलए सा¢ा×कारकता[ ɮवारा 
ͧलए गए नोɪस टेपǐरकाड[र आǑद कȧ सहायता लȣ जानी चाǑहए । इस ǐरपोट[ के आधार 
पर हȣ संकͧलत कȧ गई सूचनाओं का Ǔनव[चन व वगȸकरण ͩकया जाता एव ं Ǔनçकष[ 
Ǔनकाले जात ेहɇ । ĤǓतवेदन ͧलखत ेसमय यह भी Úयान रखा जाना चाǑहए ͩक वह सहȣ 
और प¢पात रǑहत हो ।  



151 
 

10.6 सारांश 
Ǔनःसंदेह एक अÍछे सा¢ा×कार कȧ सफलता के ͧलये सा¢ा×कारक×ता[ से कǓतपय गणुɉ 

का होना आवæयक है । इसमɅ कुशलता, वाकपटुता, ईमानदारȣ, Ǔनçप¢ता, ͪवनय तथा व£ैाǓनक 
Ǔनçठा होनी चाǑहये । यह एक 'आदश[' है और बहु त कम सा¢ा×कारक×ता[ इसे कसौटȣ पर खरे 
उतरत ेहɇ । उनका åयिÈत×व, भाषा, समèया आǑद Ĥभावपणू[ होने पर हȣ सचूनादाता कुछ कहने 
के ͧलये तैयार होता है । सामािजक अनसुंधान मɅ सा¢ा×कार का अ×यͬधक मह×व है । 
सा¢ा×कार अमतू[ तथा अǺæय घटनाओं, ऐǓतहाͧसक पǐरिèथǓतयɉ तथा मनोव£ैाǓनक (Ĥभावɉ का 
अÚययन करने कȧ उपयोगी Ĥͪवͬध है । इसमɅ शोध सàबिÛधत अनेक नǓैतक समèयाओं का 
समाधान हो जाता है । åयविèथत सा¢ा×कारɉ को दोहरा कर घटना कȧ वाèतͪवकता के बारे मɅ 
पछूकर ĤाÜत सचूनाओं का स×यापन या जाँच भी हो सकती है । सा¢ा×कार मɅ शोधक के अपने 
मूãय, माÛयताऐं, अवधारणायɅ आǑद Ĥभाव डालत ेहɇ । सा¢ा×कार कȧ सफलता अÍछे सूचनादाता 
पर Ǔनभ[र रहती है । सा¢ा×कार एक उपयोगी Ĥͪवͬध होत ेहु ए भी उसे सफलतापवू[ Ĥयोग करना 
एक जǑटल समèया भी है ।  

10.7 शÞदावलȣ  
सा¢ा×कार ͪवͬध :  एक åयिÈत अथवा समूह के साथ ͪवͧशçट Ĥयोजन से आयोिजत 

औपचाǐरक वाता[लाप कȧ ĤͩĐया । 

Ǔनदाना×मक सा¢ा×कार : जब सा¢ा×कार का मुÉय उƧेæय ͩकसी घटना अथवा समèया के 
कारणɉ को जानना होता है  

केिÛġत सा¢ा×कार :  
 
 

संरͬचत एव ं असरͬचत सा¢ा×कार का एक समिÛवत Ǿप िजसमɅ 
सूचनादाता के Úयान को उसके जीवन मɅ घǑटत ͩकसी ͪवͧशçट घटना 
अथवा उसके कुछ प¢ɉ पर केिÛġत कर सा¢ा×कार ͧलया जाता है । 

समूह सा¢ा×कार :  
 

सा¢ा×कार का एक ऐसा Ǿप िजसमɅ सूचनादाताओं का एक समूह 
सा¢ा×कारकता[ के Ĥæनɉ का उ×तर देता है । 

åयिÈतगत सा¢ा×कार : जब सा¢ा×कार कȧ िèथǓत मɅ एक सा¢ा×कारक×ता[ और एक हȣ 
सूचनादाता होता है । 
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इकाई-11 
अनसुूची 
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11.3 अनसुूची Ǔनमा[ण कȧ ĤͩĐया 

11.3.1 अनसुूची का भौǓतक या बाéय प¢ 
11.3.2 अनसुूची कȧ अÛतर वèत ु
11.3.3 Ĥæनɉ का Ǔनमा[ण 
11.3.4 Ĥæनɉ कȧ ͪवशेषताऐं 
11.3.5 अनसुूची ɮवारा सूचना ĤािÜत 
11.3.6 अनसुूͬचयɉ का संपादन 

11.4 अनसुूची के गणु 
11.5 अनसुूची के दोष या सीमाऐं 
11.6 Ĥæनावलȣ और अनसुूची मɅ भेद 
11.7 साराशं 
11.8 शÞदावलȣ 
11.9 अßयास Ĥæन 
11.10 संदभ[ Ēथं सूची  

11.0 उƧेæय 
इस इकाई के माÚयम आप 

 अनसुूची का अथ[ व ͪवशेषताएँ समझ सकɅ गे ।  
 अनसुूची के Ĥकार जान सकɅ गे ।  
 अनसुूची Ǔनमा[ण कȧ ĤͩĐया तथा सचूना संकलन कȧ ͪवͬध के बारे मɅ जानकारȣ ĤाÜत 

करɅगे । 
 Ĥæनावलȣ व अनसुचूी मɅ अंतर कर सकɅ गे । 

11.1 Ĥèतावना 
अनसुूची तथा Ĥæनवालȣ कȧ ͧमलती जुलती ĤकृǓत होती है । शोधकता[ Ĥतेक घटना के 

घǑटत होते समय èवय ं उपिèथत नहȣ ं रह सकता । उस समय यह आवæयक है ͩक वह 
सàबिÛधत åयिÈतयɉ से ͧमल कर सचूना एव ंतØय एकǒğत करे । यह काय[ अनसुूची के ɮवारा 
ͩकया जाता है । यɮयͪप अनसुूची व Ĥæनावलȣ एक हȣ Ĥकार के शोध उपकरण Ĥतीत होत ेहɇ, 
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ͩकÛत ुशोधक×ता[ के ͧलये दोनɉ के ͪवͧशçट अथ[ है । तØयɉ के संकलन कȧ ͪवͧभğ Ĥͪवͬधयɉ मɅ 
अनसुूची सबसे अͬधक Ĥचͧलत व उपयोगी Ĥͪवͬध मानी जाती है । अनसुूची Ĥाथͧमक तØय 
संकलन करने कȧ एक ऐसी ͪवͬध है, िजसमɅ अवलोकन, सा¢ा×कार तथा Ĥæनावलȣ तीनɉ कȧ हȣ 
ͪवशेषताओं राव गणुɉ का समÛवय पाया जाता है । अनसुूची ͪवͬध के अÛतग[त अनसुंधानकता[ 
अÚययन ͪवषय से सàबिÛधत तØयɉ का संकलन आरàभ करने से पवू[ हȣ Ĥæनɉ का Ǔनमा[ण कर 
लेता है । वह उन सभी Ĥæनɉ को एक Ǔनिæचत Đम मɅ उ×तरदाताओं से पछूता है और तØयɉ 
का संकलन करता है । अनसुूची के माÚयम से वयैिÈतक माÛयताओं, सामािजक अͧभविृ×तयɉ, 
ͪवæवासɉ, ͪवचारɉ, åयवहार ĤǓतमानɉ, समूह åयवहारɉ, आदतɉ तथा जनगणना आǑद से 
सàबिÛधत तØयɉ का संकलन ͩकया जाता है । यहȣ कारण है ͩक वत[मान मɅ सामािजक सवȶ¢णɉ 
एव ंअनसुंधानɉ मɅ अनसुूची का Ĥयोग बढ़ता जा रहा है । गडुे एव ंहाट मैथɬस इन सोͧशयल 
ǐरसच[, के अनसुार, 'अनसुूची उन Ĥæनɉ का समुÍचय है, िजÛहɅ सा¢ा×कारकता[ ɮवारा ͩकसी दसूरे 
åयिÈत के आमने सामने कȧ िèथǓत मɅ पछेू और भरे जाते हɇ ।' बोगाड[स ने इसे तØयɉ को 
ĤाÜत करने कȧ औपचाǐरक Ĥणालȣ माना है जो वèतुपरक तथा सरलतापवू[क समझने योÊय होती 
है । पी.वी. यगं. साइंǑटͩफक सोͧशयल सवȶ एÖड ǐरसच[, के अनसुार, 'यह गणना कȧ एक ͪवͬध 
है िजसका Ĥयोग औपचाǐरक एव ंमानवीकृत गवेषणाओं मɅ ͪवͧभÛन Ĥकार के पǐरमाणा×मक 
तØयɉ के ͧलये ͩकया जाता है । ͩकसी भी Ĥकार कȧ अनसुूची कȧ सफलता Ĥæनɉ तथा उ×तरɉ 
पर Ǔनभ[र होती है Èयɉͩक अनसुचूी Ĥæनɉ के उ×तरɉ के Ǿप मɅ ĤाÜत सचूनाओं को एकǒğत करने 
का साधन होती है । एक उ×तम अनसुूची कȧ दो ͪवशेषताऐ होती हɇ - (1) सहȣ संदेशवाहन, (2) 
सहȣ Ĥ×य×ुतर । अत: अनसुूची Ĥæनɉ कȧ एक औपचाǐरक ताͧलका या फाम[ होती है िजसका 
Ĥयोग सा¢ा×कारकता[ Ĥ×य¢ सा¢ा×कार कȧ िèथǓत मɅ शोध सूचनाऐं एकǒğत करने के ͧलये 
करता है ।  

11.2 अनुसूͬचयɉ के Ĥकार  
ͪवͧभÛन ͪवɮवानɉ ने अनसुूͬचयɉ को अनेक Ĥकार से ͪवभािजत ͩकया है । यगं ने इÛहɅ 

चार वगȾ मɅ रखा है, यथा (i) अवलोकन अनसुूची, (ii) मूãयांकनपरक, (iii) Ĥलेखीय तथा, (iv) 
संèथा-सवȶ¢ण अनसुूची । लुÖडवग[ ने उÛहɅ तीन Įेͨणयɉ मɅ ͪवभािजत ͩकया है: (क) वèतुपरक 
तØयɉ से सàबिÛधत, (ख) सàमǓत तथा Ǻिçटकोण के मापन से सàबिÛधत, तथा (ग) संèथाओं 
एव ंसंगठनɉ के अÚययन से सàबिÛधत । मुÉय Ǿप से अनसुूची के Ǔनàन Ĥकार हो सकत ेहɇ - 

1. अवलोकन अनसुूची - इस अनसुचूी का Ĥयोग अवलोकन-काय[ को Đमबƨ, åयविèथत 
एव ंĤभावी बनाने के ͧलए ͩकया जाता है । इसमɅ Ĥæनɉ के बजाय कुछ मोटȣ मोटȣ बातɉ का 
उãलेख होता है, जो अवलोकन के समय सामने आ सकती है । उस समय उन अवलोͩकत 
घटनाओं का ͪववरण èवय ंदेख कर ͧलखा जाता है । यह सूची Ĥाय: सारणी के Ǿप मɅ होती है 
जो शोध ͪवषय के अनसुार कई शीष[क तथा उपशीष[क मɅ बटंȣ होती है । अवलोकन अनसुचूी का 
Ĥयोग अवलोकन ͩकये जाने वाले åयिÈतयɉ के åयवहारɉ तथा सामािजक िèथǓतयɉ के वगȸकरण 
के ͧलये ͩकया जा सकता है । एक अवलोकन सचूी के कुछ Ĥमुख काय[ Ǔनàन हɇ - 

(i) यह शोध ͪवषयɉ कȧ याद Ǒदलाने का काय[ करती है । 
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(ii) यह अवलोकन शिÈत को ͪवèततृ बनाने मɅ सहायता करती है । 
(iii) यह अÚययन ¢ेğ को पǐरͧमत कर शोधकता[ के Úयान को शोध के मुƧɉ पर 

केिÛġत करने मɅ सहायता करती है। 
(iv) यह अÛवेषक ɮवारा èवेÍछानसुार अवलोकन करने पर अंकुश का काय[ करती 

है । 
2. Ĥमापन या मूãयांकन अनसुूची - इसमɅ ͩकसी घटना, समèया या ͪवषय से सàबिÛधत 

मामलɉ मɅ सूचनादाता कȧ पसंद, राय, मनोविृ×त, ͪवæवास आǑद का Ĥमापन या मूãयांकन ͩकया 
जाता है । ऐसा करके उसे सांिÉयकȧय आकड़ɉ मɅ åयÈत ͩकया जा सकता है । मनोͪव£ान तथा 
समाजशाèğ के ¢ेğɉ मɅ इस अनसुूची का काफȧ Ĥयोग ͩकया है । दहेज Ĥथा को Ǔनब[ल बनाने 
वाले कारकɉ का अÚययन इस ͪवͬध से ͩकया जाता है । राजनीǓतक शोध मɅ, ऐसी अनसुचूी के 
ɮवारा राजनीǓत मɅ जाǓत कȧ भूͧमका’, लोकतंğ बनाम èथायी शासन' आǑद ͪवषयɉ मɅ Ĥæन पछू 
कर उ×तरदाताओं कȧ पसंद को £ात ͩकया जा सकता है । 

3. संèथा सवȶ¢ण अनसुचूी - ऐसी अनसुूची के ɮवारा ͩकसी संèथा, दल या समुदाय से 
सàबिÛधत समèयाओं को £ात ͩकया जा सकता है । सभी ͪवͧभÛन प¢ɉ को जानने का Ĥयास 
करने वालȣ अनसुूची काफȧ लàबी होती है । ͩकÛत ुͩकसी सीͧमत प¢ या समèयाओं के सàबÛध 
मɅ अनसुचूी अपे¢ाकृत छोटȣ भी बनायी जा सकती है । जनगणना अनसुूची इस Ĥकार कȧ 
अनसुूͬचयɉ का मुÉय उदाहरण है । संèथागत अनसुूͬचयɉ का Ĥयोग कभी-कभी ͪवͧभÛन संèथाओं 
कȧ काय[ Ĥणालȣ तथा समाज मɅ उनकȧ ĤͧसथǓत कȧ तुलना करने के ͧलये ͩकया जाता है । 
धम[, पǐरवार व ͧश¢ा आǑद के प¢ɉ का इसी ͪवͬध से अÚययन ͩकया जा सकता है । 

4. सा¢ा×कार अनसुूची - ये अनसुूͬचया ँसा¢ा×कार को åयिèथत तथा Đमबƨ बनाने के 
ͧलए होती हɇ । इसके ɮवारा पहले से हȣ योजना बना कर सूचनाएँ एकǒğत कȧ जा सकती है । 
सा¢ा×कारक×ता[ सूचनादाताओं के पास åयिÈतगत Ǿप से जाता है तथा Ĥæन पछूकर èवय ंउ×तर 
ͧलखता जाता है । ये उ×तर उसके ͧलए तØय बन जात ेहɇ । इनका वह अपनी समèया के संदभ[ 
मɅ वगȸकरण, ͪवæलेषण आǑद करता है । सा¢ा×कार अनसुूची के लाभ इस Ĥकार हɇ- 

(i) इसके ɮवारा ͪवæवसनीय एव ंĤमाͨणक सूचनाऐं ĤाÜत होती हɇ । 
(ii) åयिÈतगत सàपक[  के कारण इसमɅ अनसुधंानक×ता[ सूचनादाता को सूचना देने 

के ͧलये Ĥेǐरत कर सकता  
(iii) इसके ɮवारा अͧशͯ¢त उ×तरदाताओं से भी सूचनाऐं ĤाÜत कȧ जा सकती हɇ । 

5. Ĥलेखीय अनसुचूी - यह अनसुचूी ͪवͬध ͧलͨखत èğोतɉ से सचूनाएँ एकǒğत करने के 
उपयोग मɅ आती हɇ। ये èğोत आ×मकथा, डायरȣ, सरकारȣ तथा गरै-सरकारȣ अͧभलेख, पèुतकɅ , 
ĤǓतवेदन आǑद हो सकत ेहɇ । ͪवषय से सàबिÛधत अÚययन-इकाइयɉ के ͪवषय मɅ Ĥारिàभक 
जानकारȣ एकǒğत करने के ͧलए अ×यÛत उपयोगी ͧसƨ होती है । उदाहरण के ͧलए म×ृयदुÖड 
या दल-बदल के ͪवषय मɅ समèत Ĥलेखीय सामĒी को अनसुूवी के अÛतग[त एकǒğत ͩकए जाने 
पर उनसे सàबिÛधत सभी समèयाओं को £ात ͩकया जा सकता है । ऐसा करने से अÚययन 
शुǾ से हȣ åयविèथत हो जाता है । ͩकसी अपराधी का अÚययन करत ेसमय जेल के दèतावेजɉ 
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से उसके अपराध के Ǿप, अपराधɉ कȧ संÉया, आय,ु ͧश¢ा, åयवसाय आǑद के सàबÛध मɅ 
जानकारȣ एकǒğत करने के ͧलये Ĥलेखीय अनसुूची कȧ रचना कȧ जा सकती है ।  

11.3 अनुसूची Ǔनमा[ण कȧ ĤͩĐया  
अनसुूची कȧ रचना करत ेसमय Ǔनàन बातɉ पर Úयान Ǒदया जाना चाǑहये - 

(i) Ĥæनɉ कȧ ͪवषय वèत ु
(ii) Ĥæनɉ कȧ शÞद रचना या भाषा 
(iii) Ĥ×य×ुतर के Ǿप 
(iv) Ĥæनɉ का Đम 
(v) अनसुूची कȧ भौǓतक बनावट 

अनसुूची के दो Ĥमुख भाग होते हɇ : (i) भौǓतक प¢, (ii) आंतǐरक प¢ । अनसुचूी कȧ 
रचना के समय ͩकस बातɉ का Úयान रखा जाना चाǑहए, इसी का यहȣ हम उãलेख करɅगे । 

11.3.1 अनसुचूी का भौǓतक या बाéय प¢ - अनसुचूी Ǔनमा[ण के भौǓतक प¢ɉ या 
बाéय प¢ɉ मɅ भी उÛहȣ ंबातɉ का Úयान रखना चाǑहए िजनका उãलेख Ĥæनावलȣ के Ǔनमा[ण के 
दौरान ͩकया गया है । सं¢ेप मɅ इस संदभ[ मɅ Ĥमुख बातɅ इस Ĥकार हɇ : 

(1) अनसुूची का आकार 8’ x 11'' से अͬधक बड़ा न हो । 
(2) अनसुूची हेत ुĤयÈुत कागज ͬचकना व साफ हो । रंगीन कागज का Ĥयोग आकष[क 

होता है ।  
(3) सूचनाएं ͧलखने के ͧलए पया[Üत खालȣ èथान छोड़ा जाये । 
(4) हाͧशया छोड़ा जाये । 
(5) अनसुूची मɅ कागज के एक तरफ हȣ ͧलखना Įेçठ होता है । 
(6) कॉलम, शीष[क तथा उप-शीष[कɉ ɮवारा मदɉ को åयविèथत कर Ǒदया जाये । 

11.3.2. अनसुूची कȧ अÛतर-वèत ु- अनसुूची कȧ अÛतरवèत ुके अÛतग[त दो Ĥकार कȧ 
बातɅ होती हɇ : (i) उ×तरदाता के बारे मɅ Ĥारिàभक जानकारȣ - इसमɅ उ×तरदाता का नाम, पता, 
आय,ु ͧलगं, ͧश¢ा, जाǓत, धम[, Ēासा, आय, आǑद के बारे मɅ सूचनाएं एकǒğत करनी होती हɇ 
(ii) दसूरे भाग मɅ समèया से सàबिÛधत Ĥæन एव ंसारͨणयाँ होती हɇ । साथ हȣ अनसुूची भरने 
के ͧलए अनसुंधानकता[ के ͧलए आवæयक Ǔनदȶश भी होत ेहɇ । इसी मɅ अनसुंधान ͪवषय तथा 
अनसुंधान करने वाले संèथान या åयिÈत का पǐरचय भी होता है । 

11.3.2 Ĥæनɉ का Ǔनमा[ण - अनसुूची मɅ Ĥæनɉ को शाͧमल करने से पवू[ Ĥæनɉ के 
Ĥकारɉ को भलȣभाँǓत समझ ͧलया जाना चाǑहए । ͪवͧभÛन Ĥæनɉ के अलग-अलग उƧेæय होते हɇ, 
तथा उनके Ǔनमा[ण करने कȧ शैͧलया ँभी ͪवशेष होती हɇ - 

1. खुले Ĥæन - ये Ĥæन सचूनादाता के अपने ͪवचारɉ, भावनाओं, ͪवæवासɉ आǑद को जानने 
के ͧलए ͩकये जात ेहɇ । इसके उ×तर अलग-अलग Ĥकार के लàबे या छोटे, सàबƨ या 
असàबƨ ĤाÜत होत ेहɇ । जैसे, दल-बदल का भारतीय राजनीǓत पर Èया Ĥभाव पड़ता 
है? या आपकȧ सàमǓत मɅ संसदȣय Ĥणालȣ मɅ Èया-Èया बरुाइयाँ हɇ? जाǓत Ĥथा कȧ 
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समािÜत के Èया कारण हɇ? भारत मɅ अÛत[जातीय ͪववाह को अÍछा Èयɉ नहȣ ंमाना 
जाता है? आǑद । 

2. संरͬचत या आयोिजत Ĥæन - इन Ĥæनɉ मɅ उनके सभंाͪवत उ×तरɉ को भी Ĥæन के 
सामने रख Ǒदया जाता है । सचूनादाता को उनमɅ से ͩकसी एक उ×तर को चुनने के 
ͧलए कहा जाता है । ये उ×तर संèथा, वाÈयांश या वाÈय के Ǿप मɅ हो सकत ेहɇ । 
जैसे, भारत मɅ एक / ɮͪव / बहु दलȣय åयवèथा पायी जाती है । आपके पǐरवार के 
ͩकतने सदèय ͧशͯ¢त हɇ? एक / दो / तीन / सभी । 

3. दोहरे Ĥæन - ͩकसी ͩकसी Ĥæन के केवल दो हȣ उ×तर - सकारा×मक या नकारा×मक हो 
सकत े हɇ । उ×तरदाता ɮवारा ͩकसी एक को चुन ͧलया जाता है । जैसे, Èया आप 
समाचार पğ रोज पढ़त ेहɇ? हाँ / नहȣ ं। आप धूĨपान को कैसा समझत ेहɇ? अÍछा / 
बरुा । Èया आप सहͧश¢ा के प¢ मɅ हɇ? हाँ / नहȣ ं। 

4. बहु बकैिãपक Ĥæन - इन Ĥæनɉ मɅ Ĥ×येक Ĥæन के अनेक संभाͪवत उ×तर Ǒदए हु ए रहत े
हɇ । इनमɅ से सूचनादाता कोई एक एकाͬधक उ×तर छांट लेता है । अंत मɅ, एक उ×तर 
'अÛय कोई' भी जोड़ Ǒदया जाता है । जैसे,- 

(i) आप Įͧमक संघ के सदèय बनना Èयɉ पसंद करत ेहɇ? सगंठन मɅ पद Ēहण 
करने के ͧलए/ अͬधक वेतन तथा सुͪवधाएँ हाͧसल करने के ͧलए / भाई-चारा 
बढ़ाने के ͧलए / ĤबÛधकɉ से टÈकर लेने के ͧलए / अÛय कोई....... ... । 

(ii) आपको अÚयापक कȧ नौकरȣ Èयɉ पसंद हɇ? छुǑ͠या ँअͬधक होती हɇ / टयशून 
ͧमल जाता है/ अपनी बौͪƨक ¢मता कȧ वृͪ ƨ के ͧलये / भावी पीढ़ȣ को 
संèकाǐरत करने के अवसर ͧमलत ेहɇ / अÛय कोई ........ । 

5. Ǔनदȶशक Ĥæन - ऐसे Ĥæन मɅ उ×तर का संकेत Ǒदया हुआ रहता है । Ĥाय: उ×तरदाता 
उसी संकेत के अनसुार हȣ उ×तर दे देता है । जब ऐसे Ĥæन मɅ Ĥ×य¢ या अĤ×य¢ 
संकेत भी Ǒदया हुआ रहता है, तो Ĥæन पछूने का Ĥयोजन हȣ समाÜत हो जाता है । ये 
Ĥæन प¢पात को Ĥो×साहन देते हɇ । अत: ऐसे Ĥæनɉ से बचना चाǑहये । जैसे, Èया 
चुनावɉ मɅ राजनǓैतक दलɉ ɮवारा Ĥाइवेट कàपǓनयɉ से चंदा लेना ħçटाचार का कारण 
नहȣ ं है? Èया आजकल का संगीत ͪवɮयाͬथ[यɉ को पाæचा×य संèकृǓत कȧ ओर नहȣ ंले 
जा रहा है ।  

6. अनेकाथ[क Ĥæन - जब Ĥæन कȧ भाषा या ͪवषयवèत ु ऐसी होती है ͩक ͪवͧभÛन 
सूचनादाता उसके अपने-अपने ढंग से अनेक अथ[ लगा लेत ेहɇ तो ऐसे Ĥæन 'अनेकाथ[क' 
बन जात ेहɇ । जैसे, Èया आप ͩकसी राजनǓैतक ͪवचारधारा मɅ ͪवæवास करत े है ।? 
इसमɅ राजनǓैतक ͪवचारधारा के अनेक अथ[ लगाये जायɅगे । आप कहȣ ंके Ǔनवासी हɇ? 
इस Ĥæन मɅ यह èपçट नहȣ ंहै ͩक घर, गाँव, ĤाÛत, देश आǑद मɅ से Èया ͧलखना है।  

7. अèपçट Ĥæन - ऐसे Ĥæन ͩकसी सुǓनिæचत उ×तर को ĤाÜत करने मɅ असमथ[ होत ेहɇ । 
इनका अनेक अèपçट तरȣकɉ से उ×तर Ǒदया जा सकता है । जैसे, Èया आप सुͧशͯ¢त 
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हɇ? अथवा Èया आप एक योÊय नागǐरक हɇ? इन Ĥæनɉ मɅ सुͧ शͯ¢त व योÊय नागǐरक 
के अथ[ èपçट नहȣ ंहɇ । 

8. Đमसूचक Ĥæन - ऐसे Ĥæन के अनेक उ×तर Ǒदए हु ए होते हɇ । सचूनादाता को उन 
उ×तरɉ को Đम से बताना होता है । यह काय[ 1,2,3 व 4 लगाकर ͩकया जाता है । 
जैसे - आप कौनसा åयवसाय पसंद करत े हɇ? (क) भारतीय ĤशासǓनक सेवा, (ख) 
पुͧ लस सेवा, (ग) åयापार, (घ) वकालत, (ड़) डाँÈटर, (च) इंजीǓनयर, (छ) Ĥोफेसर । 
11.3.4 Ĥæनɉ कȧ ͪवशेषताएँ - अनसुचूी मɅ Ĥæन आमने-सामने बठैकर पछेू जात ेहɇ । 

उनका Ǔनमा[ण समय अपने अÚययन-ͪवषय के उƧेæय एव ं ¢ेğ, संभाͪवत उ×तरदाताओं के 
èवभाव, ¢ेğ के काय[कता[ओं कȧ तथा उपलÞध सुͪवधाओं का परूा Úयान रखा जाना चाǑहए । 
इसके ͧलए उनमɅ कǓतपय ͪवशेषताओं का होना आवæयक है - 

1. वे छोटे, सुगम, सरल तथा समèया एव ंसचूनादाता से सàबिÛधत हɉ । 
2. वे सचूनादाता के बौͪƨक èतर के अनसुार बनाए जाएँ । वे अͬधक कǑठन या अǓत 

सरल नहȣ ंहोने चाǑहए । 
3. Ĥæनɉ मɅ वषैǓयकता होनी चाǑहए । उÛहɅ अनभुवपरक उ×तर देने कȧ Ǻिçट से बनाया 

जाना चाǑहए । इससे वगȸकरण, सारणीयन आǑद करने मɅ सुͪवधा ĤाÜत होगी । 
4. केवल आवæयक Ĥæन हȣ पछेू जायɅ । अनावæयक Ĥæनɉ को अनसुूची मɅ शाͧमल करने 

से वह लàबी हो जाती है, तथा सूचनादाता पर बरुा Ĥभाव डालती है । 
5. यǑद Ĥ×य¢ Ĥæनɉ से सूचना ĤाÜत करने मɅ कǑठनाई होती है तो अĤ×य¢ Ĥæन पछेू 

जाने चाǑहए । जैसे ͩकसी को, Èया आप दल-बदल ूहɇ? पछूने के बजाये, पहले आप 
ͩकस दल मɅ थे? तथा, अब आप ͩकस दल मɅ हɇ? ये दो Ĥæन पछेू जाने चाǑहए । 

6. Ĥæन Đमबƨ तथा परèपर सàबƨ होने चाǑहए । एक हȣ ͪवषय या उप ͪवषय से 
सàबिÛधत Ĥæन बार-बार तथा ͪवͧभÛन èथानɉ पर नहȣ ंपछूने चाǑहए । जैसे, Įͧमक 
संघ कȧ आय से सàबƨ Ĥæन एक हȣ èथान पर होने चाǑहए । उÛहɅ नेताओं के 
पारèपǐरक सàबÛधɉ के साथ नहȣ ंपछूना चाǑहए । 

7. ऐसे Ĥæन भी पछेू जाने चाǑहए िजनसे उ×तरɉ कȧ स×यता, Ĥामाͨणकता आǑद कȧ जाँच 
हो सके । ͩकसी एक Ĥæन के उ×तर कȧ अÛय Ĥæनɉ या उ×तरɉ के संदभ[ मɅ जाँच कȧ 
जा सकती है । जैसे, दलȣय Ǔनçठा तथा काननू के ĤǓत Ǔनçठा से सàबिÛधत Ĥæन एक 
दसूरे के उ×तरɉ कȧ जाँच कर सकत ेहɇ । 

8. गÜुत जीवन अथवा Ǔनͪषƨ ¢ेğ से सàबिÛधत Ĥæन नहȣ ंपछेू जाने चाǑहए । ऐसे Ĥæनɉ 
का या तो उ×तर हȣ नहȣ ंǑदया जायेगा या गलत उ×तर Ǒदया जायेगा । 

9. Ĥæन ऐसे होने चाǑहए ͩक उनके उ×तर ͧलखने मɅ कम समय लगे । इसके ͧलए 
ͪवͧभÛन ͬचéनɉ (या x) या संÉया का उपयोग ͩकया जा सकता है । 

10. ͪ वचारा×मक Ĥæनɉ को गहनता के साथ पछूना चाǑहए । उनको पछूते समय Èयɉ, कब, 
कैसे आǑद Ĥæनɉ को भी जोड़ा जा सकता है । 
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11. Ĥæन एकाथ[क होने चाǑहए । उÛहɅ अèपçट, कण[कटु बोलȣ मɅ नहȣ ंपछूा जाना चाǑहए । 
तकनीकȧ एच भावा×मक शÞदɉ के Ĥयोग से भी बचना चाǑहए । 

12. Ĥæनɉ मɅ ĤयÈुत शÞदɉ और वाÈयांशɉ को Ǔनिæचत एव ं ͪवͧशçट बनाने के ͧलए èपçट 
कर देना चाǑहए । जैसे, यवुा शिÈत के संगठन का राजनǓैतक दलɉ के èवǾप पर Èया 
Ĥभाव पड़ेगा? इस Ĥæन मɅ 'यवुा शÞद को èपçट करना आवæयक है । 
ऐसे Ĥæन नहȣ ं ͩकये जाने चाǑहए िजनके अनेक अथ[ Ǔनकलत ेहɉ, अथवा जो Ǔनदȶशक 

तथा अèपçट हɉ । सव[ͪ वǑदत तथा सव[èवीकृत £ान से सàबिÛधत Ĥæन करना भी उͬचत नहȣ ं
है, जैसे, Èया आप समझत ेहɇ ͩक भारत जनसंÉया कȧ Ǻिçट से एक बड़ा देश है? इसी तरह, 
गÜुत जीवन से सàबƨ जǑटल और लàबे Ĥæन भी नहȣ ंपछूना चाǑहए । ͩकसी के शान कȧ 
परȣ¢ा लेने वाले Ĥæन भी पछूना उͬचत नहȣ ंहोता । उससे सूचनादाता के आ×मसàमान को चोट 
लगती है । यǑद अवलोकन अथवा Ĥ×य¢ साधनɉ से तØय ĤाÜत हो सकत ेहɇ तो Ĥæनɉ पर 
Ǔनभ[र रहने कȧ अͬधक आवæयकता नहȣ ंहोनी चाǑहए । 

11.3.5 अनसुूची ɮवारा सूचना ĤािÜत - अनसुूची ɮवारा सामĒी ĤाÜत करने के ͧलए 
कुछ आवæयक èतरɉ से गजुरना पड़ता है, िजÛहɅ हम इस Ĥकार Ĥèतुत कर सकत ेहɇ - 

1. उ×तरदाताओं का चयन - अनसुूची के Ĥयोग करने मɅ सव[Ĥथम उ×तरदाताओं का चयन 
ͩकया जाता है िजनसे ͩक सूचना एकğ करनी है । इसके अÛतग[त दो Ĥकार कȧ Ĥणाͧलयɉ को 
अपनाया जा सकता है - संगणना पƨǓत और Ǔनदश[न पƨǓत । जहा ँसमूह के सभी åयिÈतयɉ से 
सा¢ा×कार करके अनसुचूी को भरा जाये, उसमɅ संगणना पƨǓत को अपनाया जाता है । संगणना 
पƨǓत को अपनाने से पवू[ अनसुंधान×ता[ देख लेता है ͩक अÚययन-समèया कȧ ĤकृǓत ͩकस 
Ĥकार कȧ है । वह समहू को कई उप-समूहɉ मɅ भी ͪवभािजत कर सकता है । इसके बावजूद भी 
उन सबके उ×तरɉ को अनसुचूी मɅ èथान नहȣ ं दे सकता तो Ǔनदश[न पƨǓत को काम मɅ लाया 
जाता है । Ǔनदश[न पƨǓत ɮवारा कुछ उ×तरदाताओ का चयन कर उनका सा¢ा×कार कर ͧलया 
जाता है और उनके ĤाÜत सूचनाओं को अनसुूͬचयɉ मɅ भर Ǒदया जाता है । चुने हु ए åयिÈतयɉ 
का परूा Þयौरा अथा[त ्उनके बारे मɅ Ĥारिàभक जानकारȣ को तुरÛत हȣ ͧलख ͧलया जाना चाǑहए। 

2. जाँचकता[ओं का चयन एव ंĤͧश¢ण - जहा ँ कुछ लोगɉ का सा¢ा×कार करना है, वहȣ 
अनसुंधानक×ता[ èवय ंजाकर उनसे अभीçट सूचना ĤाÜत कर उसे अनसुचूी मɅ भर सकता है । 
यǑद सा¢ा×कारदाताओं कȧ संÉया अͬधक हो तो अनसुंधानकता[ कुछ ऐसे जाचँकता[ओं का चयन 
कर सकता है जो बड़ी हȣ कुशलता, सूझबझू, धैय[ और होͧशयारȣ से अनसुूची मɅ सा¢ा×कार 
ɮवारा सूचना को भर सकता हो । उनके चयन मɅ अनसुंधानक×ता[ को बड़ी सावधानी रखनी 
पड़ती है Èयɉͩक ǒबना अनभुव वाले िजन जाँचकता[ओं का चयन ͩकया जा रहा है वे यǑद 
अनपुयÈुत ͧसƨ होत ेहɉ तो अनसुंधान काय[ सहȣ Ǿप मɅ संचाͧलत नहȣ ंहो सकता । अत: उÛहɅ 
ͪवशेष Ǿप से Ĥͧशͯ¢त ͩकया जाना चाǑहए । उनके ͧलए Ĥारिàभक Ĥͧश¢ण ͧशͪवर होने चाǑहये 
ताͩक उÛहɅ अÚययन कȧ ĤकृǓत, ¢ेğ, उƧेæय, अनसुूͬचयɉ को भरने के तरȣके, सा¢ा×कार के 
तरȣके, कौनसी सचूनाओं को Ĥाथͧमकता देना आǑद बातɉ का परूा £ान हो सके । 
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3. तØय-सामĒी का संकलन - तØय सामĒी के संकलन के ͧलए अÚययनकता[ या 
जाँचकता[ को सा¢ा×कार करने के ͧलए Ǔनिæचत èथान पर पहु ँचना पड़ता है । उ×तरदाताओं से 
सूचना ĤाÜत करके उसे अनसुचूी मɅ भरना होता है, लेͩकन इसके ͧलए एक Đͧमक ĤͩĐया 
अपनानी पड़ती है जो इस Ĥकार है- 

अ. सूचनादाताओं से सàपक[  - सा¢ा×कार ɮवारा सचूना ĤाÜत करने से पवू[, 
सूचनादाताओं से सàपक[  करना होता है । सàपक[  èथाͪपत करने मɅ ¢ेğीय काय[कता[ओं को 
कुशलता, चतरुता, धैय[ और शांǓत से काम लेना पड़ता है । यǑद Ĥारàभ मɅ हȣ काय[क×ता[, 
सूचनादाता को Ĥभाͪवत नहȣ ंकर पाया तो उससे सूचना ĤाÜत करना मुिæकल हो जाता है । 
अत: काय[क×ता[ को चाǑहए ͩक वह बड़ ेĤभावशालȣ ढंग से अपना पǐरचय दɅ, अपनी मधुरवाणी 
और सौàय èवभाव से उसका ǿदय जीत लɅ । उसे बड़ ेहȣ ͪवनĨ ढंग से अͧभवादन करके उसके 
èवभाव, आदतɉ एव ंåयवहार के साथ तारतàय èथाͪपत करना चाǑहए । अत: उसे ऐसी िèथǓत 
उ×पÛन करनी चाǑहए ͩक सूचनादाता èवय ंउ×साǑहत होकर सूचना दे । इसͧलए काय[क×ता[ को 
उसके बारे मɅ संͯ¢Üत जानकारȣ पहले हȣ कर लेनी चाǑहए । काय[क×ता[ को यह Úयान रखना 
चाǑहए ͩक उससे Ĥæन कब पछेू जाएँ । यǑद सूचनादाता ͩकसी काम मɅ åयèत हो गया हो तो 
उसके काम मɅ ͪवÚन नहȣ ंपहु ँचाना चाǑहए । उसे धैय[ रखकर समयानकूुल पǐरिèथǓत मɅ हȣ Ĥæन 
पछूने चाǑहये । 

ब. सा¢ा×कार - सूचनादाता से सàपक[  èथाͪपत करने के पæचात ्सा¢ा×कार का काय[ 
शुǾ ͩकया जाता है । सा¢ा×कार करना भी उतना हȣ कǑठन है िजतना ͩक सूचनादाताओं से 
सàपक[  èथाͪपत करना । उसका उƧेæय सा¢ा×कारदाता से अͬधक से अͬधक ͪवæवसनीय 
जानकारȣ ĤाÜत करना होता है, यह तभी सभंव हो सकता है जब अनसुंधानकता[ एक èवाभाͪवक 
वातावरण मɅ सूचनादाता के मनोभावɉ को Úयान मɅ रखत ेहु ए, सूचना ĤाÜत करता है । बीच मɅ 
थोड़ा Ǿककर कुछ इधर-उधर कȧ बातɅ करनी चाǑहये ताͩक सूचनादाता कȧ अͧभǾͬच बनी रहे । 
सा¢ा×कार को रोचक बनाने के ͧलए कुछ हँसी-मजाक कȧ बात भी कर लेनी चाǑहये या कोई 
उपयÈुत ǺçटाÛत दे देना चाǑहये, ताͩक सूचनादाता, सा¢ा×कार को कोई बोझ न समझ कर एक 
'Ǿͬचपणू[ भɅट' समझɅ ।  

स. सूचना ĤाÜत करना - सा¢ा×कार करत ेसमय यह समèया पदैा हो जाती है ͩक 
सूचनादाता से ͩकस Ĥकार संगतपणू[ एव ंͪवæवसनीय सूचनाएँ ĤाÜत कȧ जायɅ । सा¢ा×कारक×ता[ 
को अनसुचूी मɅ से एक-एक करके Ĥæन कर सूचना ĤाÜत करनी चाǑहए । लेͩकन सा¢ा×कारदाता 
के Ǒदमाग मɅ यह आशंका पदैा न हो ͩक अनसुधंानक×ता[ उससे कोई गÜुत जानकरȣ ĤाÜत कर 
रहा है या उसे ͩकसी उलझन मɅ डाल रहा है । यǑद उ×तरदाता सूचना देत ेसमय मुÉय ͪवषय 
से हट जाता है तो ऐसी िèथǓत मɅ बड़ी सावधानीपवू[क उसका Úयान मुÉय ͪवषय कȧ ओर 
केिÛġत करना चाǑहए या उसे सा¢ा×कार के बीच मɅ कुछ अÛय बातɅ करके, बदं कर देना चाǑहए 
। यह भी संभव हो सकता है ͩक Ĥæनɉ के èपçट न होने के कारण सूचनादाता उसका कुछ और 
हȣ अथ[ समझ बठेै िजसके फलèवǾप वह मुÉय ͪवषय से ͪवचͧलत हो जाता हो । 
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11.3.6 अनसुूͬचयɉ का सàपादन - जब जाँचकता[ओं से सब अनसुूͬचया ँĤाÜत हो जाती 
हɇ तो उनका सàपादन ͩकया जाता है िजसकȧ ĤͩĐया इस Ĥकार है - 

1. अनसुूͬचयɉ कȧ जाँच - सव[Ĥथम काय[क×ता[ओं ɮवारा भेजी हु ई अनसुूͬचयɉ कȧ जाँच कȧ 
जाती है । वहा ँयह Úयान रखा जाता है ͩक सभी अनसुूͬचया ँĤाÜत हु ई हɇ अथवा नहȣ ं। इसके 
पæचात ्सूͬचयɉ का वगȸकरण ͩकया जाता है । Ĥ×येक जाचँकता[ ɮवारा भेजी गई अनसुूͬचयɉ कȧ 
अलग-अलग फाइल तैयार कȧ जाती है और उस फाइल पर ͬचट लगाकर काय[क×ता[ का नाम, 
¢ेğ, सूचनादाताओं कȧ संÉया आǑद ͧलख दȣ जाती है । 

2. Ĥͪविçटयɉ कȧ जाँच - अनसुधंानक×ता[ समèत Ĥͪविçटयɉ कȧ जाँच करता है । यǑद कोई 
खाना नहȣ ंभरा गया हो या गलत खाने मɅ उ×तर ͧलख Ǒदया गया हो तो उनके कारण का पता 
लगाकर उस ğǑुट को दरू करने का Ĥय×न करता है । यǑद वह èवय ंगलती को ठȤक कर सकता 
है तो उसे उसी समय ठȤक कर देता है, अÛयथा अनसुूची को कायक×ता[ के पास लौटा Ǒदया 
जाता है िजसमɅ या तो वह èवय ंहȣ संशोधन कर देता है या उ×तरदाता से पनु: ͧमलकर सहȣ 
सूचना ĤाÜत करता है । 

3. गदंȣ अनसुूͬचयɉ - अनसुधंानकता[, गदंȣ अनसुूͬचयɉ को अलग कर देता है जो पɭने 
योÊय न हɉ या फट गई हɉ या अÛय ͩकसी कारण से सूचना देने योÊय न हɉ, उÛहɅ काय[क×ता[ 
के पास भेज दȣ जाती है ताͩक यथाथ[ सूचना ĤाÜत हो सके । 

4. संकेतन - अनसुंधानकता[ सारणीयन के काय[ मɅ असुͪवधा दरू करने के ͧलए संकेतन का 
काय[ करता है । वह सभी उ×तरɉ का Ǔनिæचत भागɉ मɅ वगȸकरण कर देता है Ĥ×येक वग[ को 
संकेत संÉया Ĥदान कȧ जाती है । इसके बाद Ǔनçकष[ Ǔनकाला जाता है और अÚययन का 
ĤǓतवेदन तैयार ͩकया जाता है । 

11.4 अनुसूची के गुण 
अनसुूची तथा Ĥæनावलȣ दोनɉ ͧलͨखत Ĥæन-उ×तर पर आधाǐरत Ĥæन ताͧलकाएँ है । अत: 

कुछ सीमा तक दोनɉ के गणुɉ तथा अवगणुɉ मɅ समानता है । ͩकÛत ुदोनɉ के Ĥयोग कȧ ͪवͬध 
मɅ अंतर होने के कारण दोनɉ के अपने-अपने ͪवͧशçट दोष तथा उपयोͬगताएँ भी हɇ । अनसुचूी 
के Ĥमुख गणु Ǔनàनͧलͨखत हɇ: 

1. सभी Ĥकार के लोगɉ के ͧलए उपयÈुत - Ĥæनावलȣ ͪवͬध कȧ भाँǓत इसका उपयोग 
सा¢र åयिÈतयɉ तक हȣ सीͧमत नहȣ ं है । एक कुशल अÛवेषण अनसुूची का Ĥयोग सा¢र-
Ǔनर¢र, बालक, यवुा, वƨृ, अÛधे सभी लोगɉ मɅ समान Ǿप से कर सकता है । 

2. åयिÈतगत सàपक[  ɮवारा संकोचɉ का Ǔनवारण - शोधकता[ या ¢ेğीय काय[कता[ओं के 
åयिÈतगत Ǿप मɅ उपिèथत रहने के कारण कई समèयाओं का èवत: समाधान हो जाता है 
सूचनादाता कई कारणɉ से Ĥ×य×ुतर देने मɅ संकोच या Ǒहचͩकचाहट Ĥकट कर सकता है । 
सा¢ा×कारकता[ के उपिèथत होने के कारण इन समèयाओं का Ǔनवारण त×काल हो जाता है । 
åयिÈतगत संपक[  के ɮवारा जहा ँèपçट एव ंवाèतͪवक उ×तर पाने मɅ आसनी रहती है, वहȣ इसके 
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Ĥ×य×ुतर कȧ दर मɅ भी वृͪ ƨ हो जाती है । सूचनादाता के åयिÈत×व कȧ ͪवशेषताएँ उसे Ĥ×य×ुतर 
देने के ͧलए Ĥेǐरत कर सकती है । 

3. ĤाÜत सूचनाओं का स×यापन समय - सामाÛयत: अनसुचूी का Ĥयोग करत ेसमय सभी 
सा¢ा×कारक×ता[ओं मɅ आवæयक समानता बनाये रखने के ͧलए वे हȣ Ĥæन पछेू जात े हɇ जो 
अनसुूची मɅ Ǒदए होत े हɇ । ͩकÛत ु ͩफर भी उ×तरɉ कȧ वाèतͪवकता का पता लगाने के ͧलए 
सा¢ा×कारकता[ कुछ अǓतǐरÈत Ĥæन कर सकता है । इन अǓतǐरÈत Ĥæनɉ से अǓतǐरÈत सूचनाएँ 
ͧमलने कȧ भी सभंावना रहती है जो शोध के ͧलए मह××व×तȶ ͧसƨ हो सकती हɇ । 

4. सूचनाओं का अवलोकन ɮवारा Ĥमाणीकरण - अनसुूची कȧ यह ͪवशेषता होती है ͩक 
इसमɅ उ×तरदाता से सचूनाऐं एकǒğत करने के साथ-साथ अÚययक×ता[ घटनाओं का èवय ंभी 
अÚययन कर सकता है । इससे कम समय मɅ अͬधक तØयɉ का संकलन ͪवæवसीय ढंग से हो 
जाता है Èयɉͩक कोई भी व£ैाǓनक £ान अवलोकन के ǒबना संभव नहȣ ंहोता है । 

5. अÚययन-¢ेğ का पǐरसीमन - िजन सा¢ा×कार मɅ अनसुूͬचयɉ का Ĥयोग नहȣ ं ͩकया 
जाता है, उनमɅ सा¢ा×कारक×ता[ के भटक जाने या ͪवषय-¢ेğ से बाहर जाने का खतरा रहता है। 
अनसुूची सा¢ा×कार के माग[ को Ĥदͧश[त कर सहȣ एव ं साथ[क तØयɉ के संकलन मɅ 
सा¢ा×कारकता[ कȧ मदद करती है । अनसुचूी सा¢ा×कारक×ता[ के अनग[ल वाता[लाप पर भी 
अंकुश लगाती है । 

6. पǐरमाणा×मक ͪवæलेषण मɅ सहायक - अनसुचूी ɮवारा ĤाÜत तØयɉ का वगȸकरण एव ं
सारणीयन करना आसान होता है Èयɉͩक Ĥæनɉ को पछूने के पवू[ उनका पया[Üत मानकȧकरण कर 
Ǒदया जाता है । ͩकसी Ĥæन के उ×तर मɅ ͩकतने लोगɉ ने प¢ और ͩकतने लोगɉ ने ͪवप¢ मɅ 
अपनी राय जाǑहर कȧ है, इसका अनमुान अनसुचूी के Ĥæनɉ के सांिÉयकȧय ͪवæलेषण ɮवारा 
ͩकया जा सकता है । 

7. èमरण शिÈत कȧ ͪवकृǓतयɉ से सुर¢ा - अनसुूची मɅ सूचनाओं कȧ त×काल लेखनीबƨ 
कर ͧलया जाता है । अनसुचूी के èथान पर जब èमरण शिÈत का Ĥयोग ͩकया जाता है, तब 
ͩकÛहȣ ंसूचनाओं के भूल जाने और ͩकÛहȣ ंमɅ ͪवकृǓत उ×पÛन होने कȧ आशंका रहती है । 

8. मानवीय त×व के लाभ - अनसुूची मɅ मानवीय त×व Ĥारàभ से अंत तक उपिèथत रहता 
है, अत: सूचना संकलन कȧ ĤͩĐया रोचक आकष[क र¢ सरस हो जाती है । åयिÈतगत सàपक[  
के ɮवारा जो पारèपǐरक आदान-Ĥदान मɅ मधुरता उ×पÛन होती है, वह काय[ Ǔनजȸव Ĥæनावलȣ 
कǑठनत: हȣ कर पाती है ।  

11.5 अनुसूची के दोष  
अनेक गणु होने के उपराÛत भी अनसुचूी ͪवͬध कȧ Ǔनàनͧलͨखत सीमाएँ हɇ: 

1. मंहगा उपकरण - ͪवèततृ ¢ेğ के सूचनादाताओं से अनसुूͬचयɉ ɮवारा सूचनाएँ एकğ 
करने मɅ काफȧ सा¢ा×कारकता[ओं कȧ आवæयकता पड़ती है िजससे उनके वेतन, Ĥͧश¢ण, याğा-
åयय आǑद पर काफȧ खचा[ आता है । अत: इस ͪवͬध का Ĥयोग वहȣ सभंव होता है जहा ँ
पया[Üत माğा मɅ आͬथ[क संसाधन उपलÞध होते हɇ ।  
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2. सीͧमत ¢ेğ का अÚययन - Ĥæनावलȣ कȧ भांǓत अनसुूची का Ĥयोग ͪवèततृ ¢ेğ मɅ नहȣ ं
ͩकया जा सकता । Ĥ×येक सूचनादाता के साथ åयिÈतगत सàपक[  मɅ काफȧ समय लगता है । 
अत: यह ͪवͬध सीͧमत ¢ेğ के सीͧमत सचूनादाताओ के अÚययन के ͧलए हȣ एक उपयÈुत 
ͪवͬध है । 

3. अͧभनǓत कȧ समèया - åयिÈतगत सàपक[  से जहा ँसा¢ा×कार ĤͩĐया सुगम हो जाती 
है, वहा ँ 'सा¢ा×कारकता[ कȧ अͧभनǓत' कȧ भारȣ समèया का सामना करना पड़ता है । 
सा¢ा×कारक×ता[ के åयिÈत×व का कुछ न कुछ Ĥभाव सूचनादाता पर अवæय पड़ता है, िजसके 
कारण उ×तरɉ मɅ अͧभनǓत के समावेश होने का भय बना रहता है । सा¢ा×कारक×ता[ Ĥæनɉ को 
पछूते समय कभी कभी अंजाने मɅ सचूनादाता को उ×तर भी सुझा देता है, िजससे वाèतͪवक 
सूचनाएं ĤाÜत नहȣ ंहो पाती हɇ । सा¢ा×कारक×ता[ ɮवारा उ×तरɉ को सुनने, समझने और ͧलखने 
कȧ थोड़ी सी गलती सूचनाओं मɅ अͧभनǓत उ×पÛन कर सकती है । 

4. अनसुूची के Ǔनमा[ण कȧ समèया - अनसुचूी एव ंĤæनावलȣ दोनɉ शोध के उपकरणɉ से 
सभी वाèतͪवक यथाथ[ एव ंĤमाͨणक सचूनाओं के संकलन कȧ आशा कȧ जा सकती है जब ये 
उपकरण सहȣ सàĤेषण करने मɅ समथ[ हɉ । यǑद Ĥæनɉ कȧ बनावट या शैलȣ मɅ कोई भी ऐसा 
दोष रहा है िजसके कारण Ĥ×येक सूचनादाता एक हȣ Ĥæन का अलग-अलग अथ[ लगाता हो, तो 
ऐसे Ĥæनɉ के ɮवारा यथाथ[ सचूनाएं कैसे ĤाÜत कȧ जा सकती हɇ । सभी उ×तरदाताओं कȧ 
शै¢ͨणक, बौͪƨक एव ं सांèकृǓतक पçृठभूͧम समान नहȣ ं होती । इसͧलये सभी से एक सी 
सचूनाऐं ĤाÜत नहȣ ंहो पाती । अत: साव[भौͧमक Ĥæनɉ कȧ समèया उ×पÛन होती है । 

5. सàपक[  कȧ समèया - आज के अ×यͬधक åयèत जीवन मɅ सूचनादाताओं से सàपक[  
करना कǑठन होता है । यह आवæयक नहȣ ंहै ͩक सचूनादाता आपको सा¢ा×कार के ͧलए आपकȧ 
सुͪवधानसुार समय दे हȣ दे । ऐसी दशा मɅ कभी-कभी एक सूचनादाता से सàपक[  èथाͪपत करने 
मɅ काफȧ समय लग सकता है ।  

11.6 Ĥæनावलȣ और अनुसूची मɅ भेद  
Ĥæनावलȣ और अनसुूची दोनɉ अनसुंधान काय[ मɅ तØयɉ को एकğ करने. के मह××वपणू[ 

साधन हɇ । दोनɉ का हȣ उƧेæय ͪवæवसनीय, संगतपणू[ और उपयोगी तØयɉ को एकğ करना है । 
दोनɉ हȣ अनसुंधानक×ता[ के काय[ को संचाͧलत करने मɅ सहायता Ĥदान करत ेहɇ । इन दोनɉ मɅ 
अनेक भेद हɇ, जो Ǔनàन हɇ -  
 अनसुूची Ĥæनावलȣ 
1. 
 

Ĥèतुतीकरण : अनसुूͬचयɉ को डाक ɮवारा 
Ĥेͪषत नहȣं ͩकया जाता है । अनसुधंानकता[ 
èवय ं अनसुचूी मे उ×तरदाताओ से ĤाÜत 
सूचना को एकğ करता है । 

Ĥæनावलȣ के Ĥèतुतीकरण का तरȣका ͧभğ है 
। यह डाक ɮवारा उ×तरदाताओ के पास भेजी 
जाती है । अÚययनकता[ èवय ंको उस èथान 
पर जाने कȧ आवæयकता नहȣं है । 

2 
 

भरना : अनसुूͬचयांको शोÚकता[ èवय ंभरता 
है ।वह उ×तरदाताओ से सूचना Ēहण करके 

चू ंͩक Ĥæनवालȣ को डाक ɮवारा उ×तरदाता के 
पास भेजी जाती है,अत: उ×तरदाता èवय ं
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उसको अपनी अनसुूची मे भर देता है । उसको भरकर पनु: लौटाता है। 
3 ¢ेğ : अनसुचूी का Ĥयोग ͪवèततृ मे न 

ͩकया जाकर सीͧमत ¢ेğ मे हȣ ͩकया जाता 
है । 
 

Ĥæनवालȣ ɮवारा ͪवèततृ ¢ेğɉ से सचूनाएँ 
आसानी से ĤाÜत कȧ जा सकती है । अत: 
अͬधकांशत: इसका Ĥयोग बड़े ¢ेğɉ मे ͩकया 
जाता है । 

4 Ǔनरȣ¢ण : अनसुूची Ĥणालȣ मे Ǔनरȣ¢ण को 
मह×वपणू[ èथान Ǒदया जाता है । 
अनसुंधानकता[ èवय ं उस èथान पर 
उपिèथत होता है अत: उसे बड़ ेĤæनɉ का 
Ǔनमा[ण करने कȧ आवæयकता नहȣ ंहोती है 
। तØयɉ को एकğ करने के साथ-साथ वह 
तØयɉ का Ǔनरȣ¢ण भी करता जाता है । 
वह ĤाÜत तØयɉ के Ǔनरȣ¢ण ɮवारा पिुçट 
भी कर सकता है । अत: तØयɉ कȧ 
Ĥमाͨणकता का पता आसानी से लगाया 
जा सकता है 

Ĥæनवालȣ मे Ǔनरȣ¢ण के ͧलए èथान नहȣं है 
चू ंͩक अनसुंधानकता[ èवय ंउपिèथत नहȣं होता 
है, अत: इस पƨǓत ɮवारा ĤाÜत उ×तर 
संͯ¢Üत होते हɇ। 
 

5 Ĥ×य×ुतर : जहा ँतक Ĥ×य×ुतर का Ĥæन है, 
अनसुंधानकता[ èवय,ं èथान पर उपिèथत 
होता है अत: उसे समèत जानकारȣ ĤाÜत 
हो जाती है । वह सूचनादाताओं से अͬधक 
से अͬधक सूचना ĤाÜत कर अपने ǐरकाड[ 
मɅ रखता है । Ĥ×य×ुतर कȧ संभावना शत 
ĤǓतशत रहती है । 

Ĥæनावलȣ Ĥणालȣ के अÛतग[त सचूनादाताओ 
कȧ ओर से Ĥ×य×ुतर, असंतोषजनक होता है 
िजन सूचनादाताओं के पास Ĥæनावͧलयɉ भेजा 
जाता है, उनमɅ अͬधकाशं: लौटकर. आती है । 
Ĥæनावͧलयɉ को अनसुंधानकता[ पास लौटाना 
सूचनादाता èवय ं पर Ǔनभ[र करता है कुछ 
आलèय एव ंखच[ के कारण भी Ĥæनावͧलयɉ 
को नहȣ ंलौटाया जाता है। 

6 èपçटता : अनसुूͬचयɉ मɅ Ĥ×येक छोटȣ-
छोटȣ बात को èपçट Ǿप से ͧलखने कȧ 
आवæयकता नहȣ ं होती, Èयɉͩक 
अनसुंधानकता[ èवय,ं èथान पर मौजूद 
होता है । संदेह या ħांǓत कȧ िèथǓत मɅ 
वह सचूनादाता को Ĥæन कȧ èपçट 
åयाÉया वहȣ ंकर सकता है । 

Ĥæनावलȣ के Ǔनमा[ण के समय Ĥ×येक बात 
को èपçट ͧलखा जाना जǾरȣ है । जहाँ कहȣ 
åयाÉया कȧ आवæयकता होती है, वहा ँ
åयाÉया भी दȣ जाती है ताͩक सूचनादाता को 
Ĥæन के सàबÛध मɅ ͩकसी Ĥकार कȧ ħांǓत 
न रहे । 

7 सàबÛध. अनसुूची Ĥणालȣ मɅ 
अनसुंधानकता[ के सàबÛध Ĥ×य¢ Ǿप से 
होत े हɇ । वह सीधा सàपक[  कर वांǓछत 
सूचनाऍ ĤाÜत कर सकता है । 

इस Ĥणालȣ मɅ अनसुंधानकता[ के सàबÛध 
आमने सामने के नहȣ ंहोते हɇ । सूचनादाता 
उसके åयिÈत×व, åयिÈत-गत जीवन, उसके 
दश[न ͧसƨाÛतɉ से ǒबãकुल हȣ अनͧभ£ होता 
है । 
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8 उ×तरदाताओं का èतर : इस Ĥणालȣ के 
अÛतग[त ͪवͧभğ èतर के उ×तरदाताओं से 
सूचनाएँ ĤाÜत कȧ जा सकती है । 
अनसुंधानकता[ उसके बौͪƨक èतर को 
Úयान मɅ रखत े हु ए वाता[लाप करेगा । 
इसमɅ यह लाभ होता है ͩक अनसुंधान से 
सàबिÛधत वाèतͪवक जानकारȣ को 
आसानी से ĤाÜत ͩकया जा सकता है । 

Ĥæनावलȣ Ĥणालȣ का उपयोग केवल ͧशͯ¢त 
åयिÈत हȣ कर सकत ेहɇ । इसमɅ भी कǑठनाई 
यह है ͩक ͧशͯ¢त åयिÈतयɉ बौͪƨक èतर 
अलग-अलग Įेणी का है । कम पढ़े-ͧलखे 
लोग Ĥæनावलȣ कȧ शैलȣ को समझ नहȣ ं
सकत े

9 अͬधक मह×वपणू[ एव ं गहन सूचनाएँ : 
अनसुूची Ĥणालȣ ɮवारा अͬधक मह×चपणू[ 
एव ंगहन सूचनाएँ ĤाÜत होती हɇ । यǑद 
अनसुंधानकता[ èवय ंहोͧशयर, अनभुवी एव ं
बुͪ ƨमान है तो वह सूचनादाताओं से अपने 
Ĥभाव से गहनतम से गहनतम सूचनाएँ 
ĤाÜत कर सकता है । अनसुधंानकता[ का 
सàबÛध Ĥ×य¢ होने के कारण वह उसकȧ 
मनोदशा, ĤवǓृतयाँ, भावनाओं का अÚययन 
करके उसके अनǾुप हȣ åयवहार कर, 
मह××वपणू[ और उपयोगी सूचनाएँ ĤाÜत 
कर सकता है । 

Ĥæनवालȣ Ĥणालȣ मे अनसुधंानकता[ का 
सàपक[  Ĥ×य¢ नहȣ ं होता, अत: उसे 
उ×तरदाताओं ɮवारा भेजी Ĥæनावͧलयɉ के 
उ×तर से संतुçट होना पड़ता है । कई 
सूचनादाता लापरवाहȣ से Ĥæनावͧलयɉ को 
भरत ेहɇ । उनकȧ ͪवशेष Ǒदलचèपी नहȣ ंहोती, 
अत: उनके मिèतçक मɅ जो बातɅ उस समय 
आ जाती हɇ उÛहɅ ͧलख देता है । Ĥ×य¢ 
सàबÛध न होने के कारण. उ×तरदाता कई 
बातɉ को Ǔछपा देता है । 

10 
 
 
 
 
 

समय. अनसुंधानक×ता[ èवय ं को एक 
अनसुंधान ¢ेğ से दसूरे ¢ेğ मɅ जाना होता 
है, इसमɅ काफȧ समय खच[ होता है । यǑद 
अÚययन ¢ेğ बहु ंत ͪवèततृ है तो उसके 
सामने ओर हȣ अͬधक कǑठनाई उ×पÛन 
होती है । 

Ĥæनावलȣ Ĥणालȣ मɅ समय अͬधक खच[ नहȣ ं
होता चाहे अÚययन ¢ेğ ͪवèततृ हȣ Èयɉ न 
हो । उसे डाक ɮवारा ͪवͧभÛन èथानɉ से 
सूचनाएँ सुͪवधा से ĤाÜत हो जाती है । वह 
एक साथ हȣ Ĥæनावͧलयɉ को भेजता है और 
थोड़ े Ǒदनɉ के अंतर मɅ ͪवͧभÛन ¢ेğɉ से 
सूचनाएँ ĤाÜत हो जाती हɇ । 

11 åयय : अनसुंधानकता[ èवय ंको हर èथान 
पर जाना पड़ता है, अत: काफȧ åयय हो 
जाता है । इसͧलए इस Ĥणालȣ को कम 
अपनाया जाता है 

इसमɅ थोड़ े से åयय से सूचनाएँ ĤाÜत हो 
जाती हɇ । अत: यह अͬधक लोकͪĤय है । 
 

11.7 सारांश 
अनसुूची शोधकता[ओं के अनसुधंान काय[ का Ĥमुख सहारा बन गई है । इसके ɮवारा 

शोधक×ता[ को वाèतͪवक तथा ठोस तØयɉ कȧ ĤािÜत होती है । अनसुूची का Ĥयोग करत ेसमय 
Ĥæन पछूने के साथ-साथ उ×तरदाता के पǐरवेश का अवलोकन करने का अवसर भी ͧमलता है । 
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Ĥæन Ǔनिæचत एव ंͪवͧशçट होने से उ×तर भी èपçट तथा अÚययन ͪवषय से सàबƨ एव ंयथाथ[ 
हȣ ͧमलत ेहɇ । अनसुूची ĤͩĐया मɅ शोधक×ता[ या सा¢ा×कारक×ता[ अपने åयिÈत×व एव ंकौशल 
का परूा Ĥभाव डाल कर अनेक मह××वपणू[ बातɉ को Ǔनकलवा लेता है । अनसुूची के सहारे 
Ĥæनक×ता[ कȧ अवलोकन शिÈत, आ×मͪवæवास तथा सा¢ा×कार कौशल मɅ वृͪ ƨ होती है । इससे 
तØय संĒह कȧ ĤͩĐया संͯ¢Üत, सुǓनिæचत और लेखबƨ हो जाती है, ͩकÛत ु इस Ĥͪवͬध कȧ 
अपनी कुछ सीमाऐं भी हɇ । ऐसे साव[भौͧमक Ĥæन बनाना अ×यÛत कǑठन होता है, िजनके शÞदɉ 
के अथ[ सभी सूचनादाता एक हȣ तरह के लगाये । भाषा बोलȣ, èथानीय ͪवशेषताओं तथा काम 
आǑद कȧ ͪवͧभÛनताएँ उनकȧ समझ एव ंउ×तर सामĒी को Ĥभाͪवत करती है । अनसुचूी का 
Ĥयोग सीͧमत Ǿप से हȣ ͩकया जा सकता है । åयापक या बड़ े¢ेğ मɅ घर-घर जाकर सा¢ा×कार 
करना तथा अनसुूͬचयɉ को भरना संभव नहȣ ंहै । अनसुचूी Ĥणालȣ कȧ एक बड़ी ͪवशेषता यह है 
ͩक इसमɅ मानवीय त×व अथा[त ्मनçुय तथा मनçुय के मÚय सàबÛध Ĥारàभ से अÛत तक बना 
रहता है । 

11.8 शÞदावलȣ 
अनसुूची :  एक फाम[, ताͧलका, केटलॉग अथवा काड[, िजसका Ǔनमा[ण तथा Ĥयोग 

शोध तØयɉ के संकलन हेत ुͩकया जाता है । 
Ĥलेखीय अनसुूची :  ͧलͨखत èğोतɉ से ĤाÜत मूक तØयɉ के संकलन हेत ुिजस ताͧलका या 

सूची का Ĥयोग ͩकया जाता है । 
संèथा×मक अनसुचूी :  संèथाओं के आंतǐरक एव ं बाéय काय[कलापɉ अथवा समèयाओं के. 

अÚययन मɅ Ĥयोग कȧ जाने वालȣ ताͧलका । 
अवलोकन अनसुचूी :  िजस अनसुूची का Ĥयोग अवलोकन के ɮवारा ĤाÜत तØयɉ के संकलन 

के ͧलये ͩकये जाता है । 

11.9 अßयास Ĥæन  
Ĥ.1 अनसुूची Èया है? अनसुचूी के उƧेæयɉ एव ंĤकारɉ का वण[न कȧिजये । 
उ×तर अनसुूची कȧ पǐरभाषा 

अनसुूची के Ĥकार  
Ĥ.2 तØय संĒह ͪवͬध के Ǿप मɅ अनसुचूी के लाभ एव ंसीमाओं कȧ ͪववेचना कȧिजये । 
उ×तर अनसुूची के लाभ या गणु  

अनसुूची कȧ सीमायɅ या दोष  
Ĥ.3 एक अनसुचूी कȧ रचना करत ेसमय ͩकन बातɉ का Úयान रखना चाǑहए । 
उ×तर अनसुूची Ǔनमा[ण ĤͩĐया  

Ĥæनɉ का Ǔनमा[ण 
Ĥ.4 अनसुूची व Ĥæनावलȣ मɅ अंतर बताइये । 
उ×तर Ĥæनावलȣ व अनसुचूी मɅ अंतर 1  
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इकाई-12 
वयैिÈतक अÚययन पƨǓत इकाई कȧ Ǿपरेखा 

इकाई कȧ Ǿपरेखा 
12.1 Ĥèतावना 
12.2 वयैिÈतक अÚययन पƨǓत कȧ पǐरभाषा 
12.3 åयिÈतक अÚययन पƨǓत कȧ ͪवशेषताएँ 
12.4 वयैिÈतक अÚययन ͪवͬध के Ĥकार 
12.5 वयैिÈतक अÚययन पƨǓत कȧ काय[-ͪवͬध 
12.6 वयैिÈतक अÚययन कȧ Ĥͪवͬधया ँव तØयɉ के èğोत 
12.7 वयैिÈतक अÚययन पƨǓत का मह×व 
12.8 साराशं 
12.9 अßयासाथ[ Ĥæन 
12.10 सदभ[ ĒÛथ सचूी 
'' Case Study is a Method of exploring and analyzing the life of a social 
unit be that a person, a family, institution, culture, group or even entire 

community'' 
-Smt. P.V.Young 

12.1 Ĥèतावना  
सामािजक अनसुÛधान के ¢ेğ मɅ िजन ͪवͬधयɉ ɮवारा अÚययन काय[ ͩकया जाता है 

उÛहɅ मोटे तौर पर दो भागɉ मɅ ͪवभािजत ͩकया जा सकता है Ĥथम पǐरमाणा×मक 
(Quantitative) ͪवͬध व ɮͪवतीय गणुा×मक (Qualitative) एक गणुा×मक ͪवͬध है । 
वयैिÈतक अÚययन पƨǓत एक गहन अÚययन ͪवͬध है और इस अथ[ मɅ इस ͪवͬध के अÛतग[त 
'अनेक'’ ͪवषयɉ के बारे मɅ जानने कȧ इÍछा को ×याग कर 'एक' के हȣ ͪवषय मɅ सबसे अͬधक 
जानने का Ĥयास ͩकया जाता है इसͧलए उसे वयैिÈतक अÚययन कहा जाता है । 

वयैिÈतक अÚययन ͪवͬध सामािजक अनसुÛधान कȧ मह×वपणू[ व Ĥाचीन ͪवͬध है 
िजसके माÚयम से ͩकसी भी सामािजक इकाई को अÚययन का मुÉय ǒबÛद ुमानत ेहु ए उसका 
गहन एव ंसूêम अÚययन करने के ͧलए तØयɉ को संĒǑहत करके अÚययन ͩकया जाता है । 
अÚययन कȧ इकाई पǐरवार, åयिÈत, संèथा या सामािजक समुदाय भी हो सकता है सामािजक 
अनसुंधान के ¢ेğ मɅ इस पƨǓत का सव[Ĥथम उपयोग फेͫĜक लȣÜले ने अपने अÚययन 'Įͧमक 
कȧ आͬथ[क दशाओं का अÚययन' मɅ ͩकया था । इसके बाद हब[ट èपेÛसर ने ͪवͧभÛन संèकृǓतयɉ 
का तुãना×मक अÚययन, ͪवͧलयम हȣले ने बाल अपराͬधयɉ, राबट[ रेडͩफãड ने कृषक समाज के 
अÚययन मɅ इस ͪवͬध का उपयोग ͩकया ।  
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12.2 वैयिÈतक अÚययन पƨǓत कȧ पǐरभाषा 
वयैिÈतक अÚययन पƨǓत को ͪवͧभÛन ͪवɮवानɉ ने पǐरभाͪषत ͩकया है जो Ǔनàनͧलͨखत है:- 

गडुे ओर हॉट (Methods of social Research) - यह सामािजक तØयɉ को 
संगǑठत करने कȧ ऐसी ͪवͬध है िजससे अÚययन ͩकये जाने वाले सामािजक ͪवषय कȧ एका×मक 
ĤकृǓत कȧ पणू[तया र¢ा हो सके ।  

बीसÛज और बीसÛज (Modern Society) - ''वयैिÈतक अÚययन गणुा×मक 
ͪवæलेषण का एक èवǾप है िजससे ͩकसी एक åयिÈत, पǐरिèथǓत अथवा एक संèथा का 
अ×यÛत सावधानी पवू[क एव सàपणू[ Ǔनरȣ¢ण ͩकया जाता है । 

ͬगͫडÊंस - अÚययान ͩकया जाने वाला वयैिÈतक ͪवषय केवल एक åयिÈत अथवा उसके 
जीवन कȧ एक घटना अथवा ͪवचार पणू[ Ǻिçट से एक राçĚ या इǓतहास का एक यगु भी हो 
सकता है । 

पी.वी. यगं (Scientific social survey and research) - ''वयैिÈतक अÚययन 
ͩकसी सामािजक इकाई चाहे वह एक åयिÈत पǐरवार, सèंथा, सांèकृǓतक वग[ अथवा समèत 
जाǓतयɉ के जीवन का अनसुधंान एव उसकȧ ͪववेचना करने कȧ पƨǓत को कहत ेहै । 
उपरोÈत पǐरभाषाओ के अवलोकन से पता चलता है ͩक वयैिÈतक अÚययन पƨǓत सामािजक 
अनसुÛधान कȧ एक मह×वपणू[ पƨǓत है । िजसके अÛतग[त ͩकसी åयिÈत, घटना, संèथा, 
सͧमǓत का सàपणू[ व गहन अÚययन ͩकया जाता है । इनमɅ अÚययन कȧ इकाई के सàपणू[ 
प¢ो का अÚययन ͩकया जाता है । तथा अÚययन कȧ इकाई के ͪवͧभÛन कारको के पारèपǐरक 
अÛत: सàबधो को èपçट करने के ͧलए इस पƨǓत का उपयोग ͩकया जाता है ।  
मुÉय ǒबÛद-ु  
1. वयैिÈतक अÚययन पƨǓत कȧ ͪवशेषताएं 
2. वयैिÈतक अÚययन ͪवͬध के Ĥकार 
3. वयैिÈतक अÚययान कȧ काय[ ͪवͬध 
4. वयैिÈतक अÚययन ͪवͬध के èğोत 
5. वयैिÈतक अÚययन पƨǓत का मह×व 
6. वयैिÈतक अÚययन पƨǓत कȧ सीमाएं / दोष 
7. वयैिÈतक अÚययन पƨǓत कȧ सावधाǓनयाँ 
8. Ǔनçकष[ 

12.3 åयिÈतक अÚययन पƨǓत कȧ ͪवशषेताएँ (Characteristics of 
case study method)  
उपयु [Èत ͪववेचना के आधार पर हम åयिÈतक अÚययन कȧ कुछ Ĥमुख ͪवशेषताएँ है 

जो ͩक इस Ĥकार हे  
1. अÚययन कȧ ͪवͧशçट इकाई (Study of specific unit) - वयैिÈतक अÚययन पƨǓत 

मɅ एक साथ अनेक सामािजक इकाईयो का अÚययन नहȣ ͩकया जाता वरन ् अÚययन कȧ 
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ͪवͧशçट इकाई का अÚययन ͩकया जाता है । यह ͪवͧशçट इकाई पǐरवार, संèथा समहू या जाǓत 
हो सकती है ताͩक अÚययन गहन तथा सूêम हो सके । यह इकाई मूत[ व अमू [त दोनो हो 
सकती है । ͬगͫडÊंस के अनसुार '' वह कोई åयिÈत हो सकता है या उसके जीवन कȧ एक 
घटना अथवा एक समèत राçĚ साĨाÏय अथवा ऐतहाͧसक यगु । 

2. åयिÈतगत अÚययन (Endividual study) - åयिÈतगत अÚययन पƨǓत मɅ अÚययन 
कȧ इकाई का पणू[तया åयिÈतगत अÚययन होता है इसमे अÚययन पƨǓत ɮवारा यह भी 
Ǔनधा[ǐरत ͩकया जाता है ͩक उस ͪवशेष इकाई के बारे मɅ ''Èया '' व ''ͩकतना'' अÚययन ͩकया 
जाता है । 

3. गहन व सू¢म अÚययन (Entensive studys) - वयैिÈतक अÚययन पƨǓत मɅ 
घटना का गहन व सूêम अÚययन ͩकया जाता है । इसमे अÚययन कता[ समय कȧ परवाह ͩकये 
ǒबना लàबे समय तक अÚययन करता है ताͩक तØयɉ कȧ गहराई से जांच कȧ जा सके । इस 
Ĥकार वयैिÈतक अÚययन Ĥाय: ऐǓतहाͧसक अथवा समय के आधार पर ͩकया जाता है । तथा 
समय इतना ͪवèततृ होता है ͩक उͬचत तथा शुƨ Ǔनषकष[ Ǔनकालने हेत ुसचूना Ĥदान कर सके। 

4. वत[मान व अतीत का अÚययन (Study of Present and past) - वयैिÈतक 
अÚययन पƨǓत मɅ ͩकसी भी घटना के वत[मान व अतीत दोनो का अÚययन ͩकया जाता है । 
इस कारण इस पƨǓत को वत[मान व अतीत दोनो का समÛवय भी कहा जा सकता है । इसमɅ 
अÚययन कता[ ͩकसी इकाई से सàबͬधत अतीत के तØयो के साथ-साथ उसके वत[मान िèथǓत मɅ 
भी सहसàबÛधɉ को जानने का Ĥयास करता है । 

5. संÉया×मक अÚययन कȧ अपे¢ा गणुा×मक अÚययन (Quantitative study are 
not quantitative) - åयिÈतगत अÚययन पƨǓत मɅ अÚययन कȧ इकाई के गणुो पर अͬधक 
मह×व Ǒदया जाता है । इस पƨǓत मɅ इकाईयɉ का अÚययन हȣ गणुा×मक होता है । साथ हȣ 
तØयɉ का ͪवæलेषण भी सांिÉयकȧय (धÜत१1◌ं3१1◌ं0ħ1) आधार पर नहȣ ͩकया जाता और न 
हȣ Ǔनçकष[ Ǔनकालने मɅ या कुछ åयÈत करने मɅ संÉयाओं का सहारा ͧलया जाता है । उदाहरण 
के ͧलए कोई बालक ͪवɮयालय मɅ गलत åयवहार ͩकतनी बार करता है इसके अÚययन पर बल 
नहȣ ंǑदया जाता अͪपत ुवह गलत åयवहार ͩकन कारणɉ से कर रहा है इसके अÚययन पर बल 
Ǒदया जाता है । 

6. काय[कारण का अÚययन (Cause effect study) - åयिÈतगत अÚययन पƨǓत 
ͩकसी घटना के काय[ कारण सàबÛधɉ का अÚययन करती है । इसके ɮवारा ͩकसी इकाई कȧ 
ͪवͧभÛन पǐरिèथǓतयɉ के बीच काय[ कारण सàबÛधो को £ात करती है । 

7. सàपणू[ अÚययन (Wholistic study) - वयैिÈतक अÚययन पƨǓत ͩकसी भी इकाई 
का उसकȧ सàपणू[ता मɅ अÚययन करती है । सàपणू[ता से ता×पय[ अÚययन को मनोव£ैाǓनक, 
सामािजक, आͬथ[क, भौगोͧलक, धाͧम[क, Ĥाणीशाèğीय आǑद सभी Ǻिçटयɉ से सàपÛन करना है 
। åयिÈतगत अÚययन पƨǓत एक ऐसी Ĥͪवͬध है जो ͩकसी सामािजक इकाई को एक समĒता 
के Ǿप मɅ अÚययन करती है । दसूरे शÞदो मɅ, यह Ĥͪवͬध उस ͪवशेष इकाई, िजसका ͩक 
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अÚययन करना है के ͩकसी ͪवशेष प¢ या पहल ूको न लेकर सàपणू[ को हȣ अÚययन का केÛġ 
बनाती है । 

8. ऐǓतहाͧसक अÚययन (Historical Study) - åयिÈतगत अÚययन मɅ इकाई का 
अÚययन न केवल एक लàबे समय तक चलता है अͪपत ुभूतकाल मɅ इस इकाई कȧ उ×पǓत व 
भͪवçय मɅ उसकȧ सभंावनाओ का भी ͪववेचना ͩकया जाता है । अथा[त इकाई का ऐतहाͧसक 
अÚययन समय के कम मɅ पीछे हटकर अथवा वत[मान से åयविèथत करत ेहु ए ͩकया जाता है । 

9. तुलना×मक अÚययन (Compartive Study) - वयैिÈतक अÚययन पƨǓत मɅ 
अÚययन कȧ इकाई कȧ सàपणू[ता का अÚययन करत े हु ए उसकȧ समकालȣन घटनाओ से 
तुलना×मक अÚययन करत े हु ए सहसàबधɉ का भी अÚययन ͩकया जाता है ताͩक घटनाओं का 
गहन व सूêम अÚययन सàभव हो सके और सामािजक. अनसुÛधान मɅ Ǔनçकष[ Ǔनकालने मɅ 
सुͪवधा हो सके । 

उपरोÈत ͪवशेषताओं के आधार पर हम कह सकत ेहै ͩक वåैयिÈतक अÚययन पƨǓत के 
अÛतग[त åयिÈत संèथा, समूह समूदाय अथवा ͩकसी इकाई के ͪवषय मɅ Ĥ×येक Ĥकार से सूêम 
व सàपणू[ अÚययन ͩकया जाता है । यह अÚययन गणुा×मक होता है न ͩक भावा×मक । 
सूचनाए ͪवशेषत: गणुा×मक Ǿप मɅ Ĥèतुत कȧ जाती है । अनसुÛधान कता[ लàबे समय तक 
अनसुÛधान करता है तथा Ĥ×येक Ĥकार कȧ सàबिÛधत जानकारȣ एकǒğत कȧ जाती है इस 
कारण यह ͩकसी घटना का अÚययन सàपणू[ता से करती है ताͩक अÚययन के Ǔनषकष[ सहȣ 
और सटȣक ĤाÜत हो सके । सा. अनसुंधान मɅ यह एक मह×वपणू[ व उपयोगी ͪवͬध है ।  

12.4 वैयिÈतक अÚययन पƨǓत के Ĥकार (Types of case-study 
method) 
वयैिÈतक अÚययन पƨǓत को दो भागो मɅ ͪवभÈत ͩकया जाता है ये Ǔनàनवत ्है- 

1. åयिÈत का वयैिÈतक अÚययन - इस Ĥकार के अÚययन मɅ ͩकसी åयिÈत के जीवन 
कȧ ͪवशेष घटना उसके जीवन चǐरğ का अÚययन ͩकया जाता है । इस अÚययन के ͧलए 
सàबͬधत åयिÈत के पाǐरवाǐरक सदèयो, ͧमğɉ, व जानकारो से उस åयिÈत के बारे मɅ सूचनाऐं 
संकͧलत कȧ जा सकती है । इसके साथ हȣ उससे सàबͬधत साधन जैसे डायरȣ, पèुतक, 
आ×मलेख जीवन इǓतहास पğ व कͪवताओं के माÚयम से सचूनाए ĤाÜत कȧ जा सकती है 
उदाहरण के ͧलए सĨाट अशोक के वयैिÈतक अÚययन हेत ु हम उसके ͧशलालेख, जीवन 
इǓतहास, उस समय कȧ मुġाऐं, èतàभ लेख व पğ पǒğकाओं के माÚयम से जानकारȣ ĤाÜत कर 
अÚययन ͩकया जा सकता है ।  

2. संèथा या समुदाय का वयैिÈतक अÚययन - इसमɅ अÚययन कȧ इकाई एक वग[, जाǓत, 
समुदाय, समूह या संèथा, का åयविèथत अÚययन ͩकया जाता है । इस Ĥकार के अÚययन मɅ 
अनसुंधान क×ता[ को अ×यÛत सावधानी, कौशल व अनभुव कȧ आवæयकता होती है । इसमे 
अनसुÛधानकता[ अÚययन कȧ सàबͬधत इकाई के साथ पणू[ सांमजèयता बठैाएं रखनी होती है । 
तथा भीतरȣ िèथǓत कȧ जानकारȣ के अÚययन हेत ुसामĒी संकलन कȧ एक मह×वपणू[ ͪवͬध है 
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जैसे राजèथान कȧ आǑदवासी जनजाǓत कȧ सामािजक िèथǓत के अÚययन हेत ुउनके समाज मɅ 
होने वाले ǐरतीǐरवाज ववैाǑहक िèथǓत, पाǐरवाǐरक िèथǓत सभी कȧ सामĒी संकͧलत करत े हु ए 
उÈत जनजाǓत का सàपणू[ और गहन अÚययन संभव हो सकेगा ।  

12.5 वैयिÈतक अÚययन पƨǓत कȧ काय[-ͪवͬध (Procedure of 
case study method)  
वयैिÈतक अÚययन पƨǓत का सàबÛध åयिÈत के भूतकाल व वत[मान से सàबͬधत 

उपलÞध सूचनाओ या तØयो से होता है । यह ͩकसी åयिÈत अथवा समूह के जीवन मɅ 
सàबͬधत घटनाओ या तØयो का केवल संकलन माğ हȣ नहȣ करता बिãक इसका सàबÛध 
åयिÈतगत ͪवशेषताओ का सैƨािÛतक एव ंåयवहाǐरक पǐरवेश मɅ इस Ĥकार अÚययन करना है 
िजससे सàपणू[ समूह कȧ मौͧलक ͪवशेषताओ कȧ जानकारȣ ĤाÜत हो सके åयिÈतगत अÚययन 
पƨǓत मɅ अनसुधंानकता[ को बहु त सोच समझ कर व Ǔनयोिजत व åयविèथत ढंग से अपने काय[ 
को करना होता है ताͩक उसे Ǔनषकष[ मɅ ''पणू[ता'' कȧ ĤािÜत हो सके । ''पणू[ता'' से ता×पय[ है 
पणू[ अÚययन के ɮवारा अÚययन इकाई से सàबÛध मɅ समĒ इĤन कȧ ĤािÜत । ताͩक अÚययन 
पणू[ åयविèथत व गहन हो सके । और इसी åयविèथत और गहन अÚययन कȧ ĤािÜत के ͧलए 
åयिÈतगत अÚययन पƨǓत मɅ Ǔनàन काय[ͪ वͬध अपनाई जाती है- 

1. समèया का ͪवèततृ ͪववेचन - वयैिÈतक अÚययन पƨǓत मɅ समèया का ͪवèततृ 
ͪववेचन अǓत आवæयक है । साथ हȣ, यह भी आवæयक है ͩक उस समèया के समèत पहलुओं 
कȧ èपçट åयाÉया भी कर लȣ जाए । िजतना अͬधक अÚययन åयविèथत और Ǔनयोिजत होगा 
। अÚययन कȧ सफलता कȧ सàभावना भी उतनी हȣ अͬधक होगी । 

2. समèया का चुनाव- अÚययन कता[ को अÚययन समèया का चुनाव सहȣ ढंग से करना 
अǓत आवæयक है । अÚययन कȧ इकाई åयिÈत समूह संèथा, जाǓत या वग[ ͩकस Ǿप मɅ ͩकया 
जाना है इसका Ǔनधा[रण करना आवæयक है यह इकाईया ंसाधारण, असाधारण व ͪवͧशçट भी हो 
सकती है यǑद वह समèया के सÛदभ[ मɅ मह×वपणू[ है । 
इकाईयɉ का Ǔनधा[रण (Determination of case) - 

समèया के चुनाव के पæचात ् अÚययन कता[ के ͧलए आवæयक हो जाता है ͩक 
अÚययन से सàबͬधत इकाईया ंकौन कौन सी है और उनकȧ संÉया ͩकतनी है अÚययन कता[ को 
बहु त अͬधक इकाईयो का चयन न करतɅ हु ए समèया से सàबͬधत सीͧमत इकाईयɉ को हȣ 
चुनना चाǑहए ताͩक अÚययन ͪवशेषीकृत और Ǔनयोिजत तरȣके से संभव हो सके । 
अÚययन ¢ेğ का Ǔनधा[रण (Determination of study area) - 

इकाईयो कȧ संÉया के Ǔनधा[रण के बाद अÚययन ¢ेğ का Ǔनधा[रण करना अǓतआवæयक 
है । यǑद अÚययन कȧ इकाई åयिÈत है तो उस åयिÈत से सàबͬधत दèतावेज, जीवन इǓतहास, 
आ×मकथा, डायरȣ, åयिÈत के भूत व वत[मान से सàबͬधत ¢ेğो का Ǔनधा[रण ͩकया जाना 
मह×वपणू[ है । अÚययन ¢ेğ के Ǔनधा[रण से अÚययन मɅ पणू[ता आने कȧ सàभावना अͬधक 
रहती है । 
घटनाओं का कम ͪवÛयास (Description of Events) - 



172 
 

अÚययन ¢ेğ के Ǔनधा[रण करने के पæचात ् उसको समय या काल ू के सÛदभ[ मɅ 
समèया को समझना अǓत आवæयक है समèया के èवǾप मɅ एक Ǔनिæचत अवͬध मɅ Èया-Èया 
पǐरवत[न हु ए और Èया-Èया होने संभव है इनका ͪवèतार से åयविèथत करना आवæयक है इस 
तरह अÚययन से सàबͬधत घटनाओ को कम से åयविèथत करना अǓत आवæयक है । 
Ĥेरक व Ǔनधा[रक कारण (Determinat factors) - 

Ǔनधा[रक व Ĥेरक कारक वे कारक होते है िजनके कारण कोई समèया उ×पÛन होती है 
। वयैिÈतगत अÚययन पƨǓत मɅ इन कारको का अÚययन करना आवæयक है । इसके अÛतग[त 
उन कारको का अÚययन ͩकया जाता है िजसके कारण घटना घटȣ थी या उस वयैिÈतक िèथǓत 
कȧ वत[मान दशा पदैा हु ई । उदाहरण के ͧलए, एक अपराधी åयिÈत के अÚययन मɅ हम उन 
कारको को अÚययन करेगɅ िजनके कारण वह åयिÈत अपराधी बना । न ͩक उसके अपराध कȧ 
ĤकृǓत । 

ͪवæलेषण व Ǔनçकष[ (Analysis and conclusions) – वयैिÈतक अÚययन पƨǓत 
कȧ काय[Ĥणालȣ मɅ ĤाÜत तØयो व सूचनाओ का ͪवæलेषण करके कुछ सामाÛय Ǔनçकष[ Ǔनकाले 
जात े है ͩकन-ͩकन कारको से वयैिÈतक िèथǓत मɅ Èया-Èया पǐरवत[न हु ए एव ं ͩकन-ͩकन 
पǐरवत[नो कȧ संभावना है- इन सबका ͪवæलेषण इस èतर पर ͩकया जाता है साथ हȣ इन 
आधारो पर कुछ Ǔनषकष[ भी Ǔनकाले जात ेहै ।  

12.6 वैयिÈतक अÚययन कȧ Ĥͪवͬधयॉ व तØयɉ के èğोत(Tools 
and Techniques of case study methods)  
वयैिÈतक अÚययन के अÛतग[त कुछ ऐसी Ĥͪवͬधया ँव èğोत होत ेहे िजनके आधार पर 

अÚययन कȧ जाने वालȣ इकाई के बारे मɅ अͬधक से अͬधक तØय एकǒğत ͩकये जा सकत ेहै । 
वयैिÈतक अÚययन पƨǓत मɅ सा¢ा×कार तथा Ǔनǐर¢ण Ĥͪवͬध का ͪवशेष Ǿप से उãलेख ͩकया 
जा सकता है । वयैिÈतक अÚययन मɅ दो Ĥͪवͬधया ंएव ंèğोत हो सकत ेहै: 

(1) Ĥाथͧमक èğोत (Primary sources) 
(2) ɮवतैीयक èğोत (Secondary sources) 
(1) Ĥाथͧमक èğोत - Ĥाथͧमक èğोत मɅ सूचनाओ का संकलन Ĥाथͧमक आधार पर होता है 

इनके माÚयम से अनसुÛधानकता[ अपने अÚययन ͪवषय से सàबͬधत तØयɉ व सूचनाओ को 
èवय ं एकǒğत या संकͧलत करता है । चूͩक इसमे åयिÈतगत Ǿप से Ĥाथͧमक èğोतɉ पर 
सूचनाएँ एकǒğत कȧ जाती है । इसͧलए इस èğोत से ĤाÜत सूचनाएं अ×यͬधक गहन, सूêम व 
åयविèथत होती है । साथ हȣ अनौपचाǐरकता भी पाई जाती है । 

(2) ɮवतैीयक èğोत - ɮवतैीयक èğोत वे èğोत होत ेहै िजसमे अनसुÛधान कता[ åयिÈतगत 
èतर पर Ĥ×य¢ Ǿप से अÚययन कȧ सचूनाओं का संकलन नहȣ करता है अͪपत ुसàबͬधत 
अÚययन कȧ इकाई के åयिÈतगत Ĥलेखो जैसे- पèुतक, पğ, डायरȣ एव ंसरकारȣ ǐरकाड[ आǑद के 
माÚयम से सचूनाओ का संकलन करता है । इनके सàबध मɅ Įीमती पी.वी.यगं का कथन है- 
''åयिÈतगत Ĥपğ अनभुव कȧ Đमबƨता Ĥकट करत े है िजनसे लेखक के åयिÈत×व, सामािजक 
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सàबधंो तथा जीवन दश[न पर, जो वषैͪवक वाèतͪवकता अथवा åयिÈत Ĥधान Ĥशंसा के Ǿप मɅ 
होती है- पया[Üत Ĥकाश पड़ता है । 

सेिãटस एव ंअÛय (Seltiz and others) ने Research Methods in social 
Relations' मɅ åयिÈतगत Ĥलेखो का समावेश ͩकया है वे है - 
(अ) ͧलͨखत Ĥलेख ।  
(ब) ऐसे Ĥलेख जो लेखक के Ǔनदȶशन मɅ ͧलखे गये है । 
(स) वे Ĥलेख जो ͩकसी åयिÈत के åयिÈतगत अनभुवो पर Ĥकाश डालत ेहो । 

ये åयिÈतक Ĥलेख सूचनाओ के मह×वपणू[ èğोत है । कुछ मह×वपणू[ èğोत 
Ǔनàनͧलͨखत है:- 
डायǐरया ँ(Diaries) 

वयैिÈतक अÚययन पƨǓत के अÚययन मɅ ͧलͨखत Ĥलेख मɅ डायरȣ मह×वपणू[ èğोत है 
। डायǐरया ँåयिÈतयɉ ɮवारा èवय ंͧलखी जाती है । डायरȣ मɅ åयिÈत अपने जीवन के सुखद व 
बरेु संèमरणो को ͧलखता है साथ हȣ åयिÈत कȧ åयिÈतगत तथा गÜुत बातɅ ͧलखता है । यǑद 
हमɅ åयिÈत के वाèतͪवक तØय खोजना है तो हमɅ उस åयिÈत कȧ डायरȣ से हȣ वह सूचना 
ĤाÜत हो सकेगी । Èयɉͩक ऐसी बहु त सी बातɅ, जो ͩक Ĥ×य¢ सा¢ा×कार ɮवारा नहȣ पछूȤ जा 
सकती, हमɅ आसानी से डायरȣ ɮवारा वाèतͪवक व सàपणू[ सूचनाएँ ͧमल सकती है । 
पğ (Letters) 

वयैिÈतक अÚययन मɅ पğो का भी मह×व होता है । यह ठȤक है ͩक पğो के ɮवारा हमɅ 
सामĒी åयविèथत या Đमबƨ Ǿप मɅ ĤाÜत नहȣ ंहो पाती परÛत ु ͩफर भी पğो से हमɅ काफȧ 
सामĒी ĤाÜत हो सकती है पğɉ ɮवारा åयिÈत अपनी भावनाओं व ͪवचारो का आदान-Ĥदान 
करता है कभी-कभी जीवन के गोपनीय तØयो को भी इनके ɮवारा उजागर ͩकया जाता है 
जवाहरलाल नेहǾ ɮवारा इंǑदरा गांधी को ͧलखे पğ उनके जीवन के दश[न करात ेहै । इसी Ĥकार 
महा×मा गांधी व अÛय महापǾुषɉ ɮवारा ͧलखे पğ आज भी सुरͯ¢त है । इस Ĥकार यह पता 
चलता है ͩक åयिÈतगत पğ åयिÈत ͪवशेष के जीवन के अनेक तØयɉ को èपçट करने मɅ 
सहायक हे । 
जीवन इǓतहास (Life History)- 

जीवन इǓतहास जीवन का मूǓत[मान èवǾप है । इसमɅ जीवन का सार ǓनǑहत होता है । 
अͬधकतर जीवन इǓतहास मɅ ×यिÈत ͪवशेष कȧ पारȣवाǐरक पçृटभूͧम, åयिÈत के जीवन मɅ घǑटत 
घटनाएं, पǐरिèथǓत आǑद का ͪववरण होता है । यह जीवन इǓतहास åयिÈत ͪवशेष के ĤǓत 
åयिÈत कȧ धारणा आǑद का ͪववरण होता है । यह जीवन इǓतहास åयिÈत ͪवशेष ɮवारा अÛय 
åयिÈतयɉ ɮवारा भी ͧलख। जाता है अथवा अनसुÛधानकता[ को कभी-कभी संबͬधत åयिÈत ɮवारा 
अपनी èवेÍछा से ͧलखा जाता है । इस सàबध मɅ पी.वी.यगं ने (Scientific social survey 
and research) मɅ ͧलखा है ͩक åयिÈतगत Ĥपğ åयिÈत के अनभुव कȧ कमबƨता को Ĥकट 
करत ेहै िजनमɅ åयिÈत के åयिÈत×व एव ंसामािजक संबधो आǑद के बारे मɅ £ान ĤाÜत करना 
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सरल होता है । इसी Ĥकार फोटो एलबम, èकूल, जेल, पुͧ लस, कोट[ एव ंदÝतर आǑद के ǐरकाड[ 
से भी मह×वपणू[ सूचनाएं ĤाÜत हो सकती है । 
Ĥाथͧमक èğोत- 

वयैिÈतक अÚययन पƨǓत के Ĥाथͧमक èğोत मɅ सा¢ा×कार व अवलोकन दो ͪवͬधया ं
ऐसी है िजनमɅ åयिÈत èवय ंतØयɉ का संकलन करता हɇ । सा¢ा×कार अथवा अवलोकन के 
ɮवारा åयिÈत सàबͬधत Ĥमुख घटनाओ, ͪवͧशçट पǐरिèथǓतयɉ के ĤǓत åयिÈत कȧ ĤǓतͩकयाए, 
ऐसी घटनाऐं है जो उस åयिÈत के जीवन को Ĥभाͪवत करती है और उसके जीवन को नया मोड़ 
देती है । सा¢ा×कार और Ǔनǐर¢ण के अǓतǐरÈत åयिÈत कȧ सामाǓयक अͧभåयिÈतया,ं åयिÈत 
के ͧमğो, नाते-ǐरशतेदारो व जानकारɉ ɮवारा दȣ गई सचूनाओ व उनके सàबधं मɅ åयÈत ͩकये 
गये ͪवचार भी वयैिÈतक व गहन अÚययन मɅ सहायक ͧसƨ हो सकत ेहै। 

सामािजक मेल ͧमलापो वाता[लापो भावा×मक अÚययनɉ, मनोव£ैाǓनक परȣ¢णɉ आǑद के 
माÚयम से भी अÚययन इकाई के सàबध मɅ Ĥाथͧमक व मौͨखक सचूनाएं एकǒğत कȧ जा 
सकती है । 

वयैिÈतक अÚययन पƨǓत मɅ अÚययन के èवǾप के आधार पर सूचनाओं के Ĥाथͧमक 
और ɮवǓैतयक èğोतɉ का चयन ͩकया जाता है ।  

12.7 वैयिÈतक अÚययन पƨǓत का मह×व (Emportance of case 
study)  
''वयैिÈतक जीवन अÚययन पƨǓत के ͪवरोध मɅ चाहे कुछ भी कहा गया हो, परÛत ुयह 

स×य है ͩक सामािजक इकाईयɉ के अÚययन मɅ यह पƨǓत आधारभूत रहेगी ।'' 
''ͩकसी भी सामािजक अनसुधंान मɅ सूêम अÚययन कȧ आवæयकता हेत ु वयैिÈतक 

अÚययन कȧ पƨǓत मह×वपणू[ है । इसका अÚययन सामािजक समèयाओं के अÚययन के साथ-
साथ मानͧसक समèयाओं के अÚययन के ͧलये भी ͩकया जाता है । कूले के अनसुार वयैिÈतक 
अÚययन ͪवͬध हमारे बोध £ान को ͪवकͧसत करती है और जीवन पर èपçट Ĥभाव डालती है 
वयैिÈतक अÚययन पƨǓत का मह×व हम Ǔनàनͧलͨखत ǒबÛदओंु के आधार पर èपçट कर सकत े
है:- 

1. मह×वपणू[ Ĥाकãपनाओ का साधन (Source of important Hypotheses) - 
वयैिÈतक अÚययन ͪवͬध अनेक मह×वपणू[ Ĥाकãपनाओं का Ǔनमा[ण करने मɅ एक साधन के Ǿप 
मɅ काय[ करती है इसमɅ अनेक इकाईयɉ का ͪवèततृ एव ंसूêम अÚययन ͩकया जाता है । और 
ǓनçकषȾ पर पहु ँचा जाता है । वाèतव मɅ सàबंͬ धत साǑह×य का अÚययन एव åयिÈतक अÚययन 
दो हȣ तो मह×वपणू[ èğोत है । 

2. अǓतगहन अÚययन (Most entersive study) - åयिÈतक अÚययन ͪवͬध के 
अÛत[गत åयिÈतगत इकाईयɉ का, जो ͩक सामािजक अनसुंधान का आधार है । अǓतगहन 
अÚययन ͩकया जाता है । इस Ĥͪवͬध के अÛत[गत इकाईयɉ के केवल समèया से सàबͬधत 
ͪवͧशçट पहलुओ का हȣ अÚययन नहȣ ंवरन ्इकाईयो के सभी पहलुओ का हर Ǻिçट से अÚययन 
ͩकया जाता है और इस Ǿप मɅ यह अǓतगहन अÚययन होता है । 
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3. इकाईयɉ का वगȸकरण व ͪवभाजन (Classifaction and Distribution of Units) 
- åयिÈतक अÚययन पƨǓत के अÚययन मɅ इकाईयɉ का वगȸकरण व ͪवभा×न ͩकया जाता है 
वयैिÈतक अÚययन ͪवͧभÛन इकाईयो को ͪवͧभÛन समहूो मɅ ͪवभािजत एव ंवगȸकृत करने मɅ 
सहायक होता है । यह ͪवͬध वयिÈतगत अÚययन मɅ सुêमता ĤाÜत करके इकाईयो के ͪवͧभÛन 
गणुो से पǐरͬचत कराने मɅ सहायक होती है । इसमɅ Ǔनदश[न Ǔनकालने मɅ भी आसानी हो जाती 
है । 

4. åयिÈतगत अनभुवɉ का èğोत (Source of Personal Experiences) - 
åयिÈतगत अÚययन ͪवͬध अनभुवो को ĤाÜत करने का एक ͪवèततृ èğोत है । वाèतव मɅ इस 
ͪवͬध मɅ अÛय ͪवͬधयो से कहȣ ंअͬधक अनभुव अनसुधंानकता[ को ĤाÜत हो जाते है । वयैिÈतक 
अÚययन ͪवͬध मɅ जीवन के (इकाई से सàबंͬ धत) Ĥाय: सêूम पहल ुका अÚययन ͩकया जाता है 
और इस Ǿप मɅ èवत: हȣ अनसुंधानकता[ को अनेक Ĥकार के अनभुव होत ेहै ।  

5. मनोव£ैाǓनक अÚययनो मɅ सहायक (Helpful in the study of thitudes) - 
वयैिÈतक अÚययन पƨǓत मनोव£ैाǓनक अÚययनɉ मɅ सवा[ͬधक उपयोगी होता है । चू ंͩक åयिÈत 
कȧ अͬधकाशं ͩकयाएं एव ंåयवहार उसकȧ मानͧसक दशाओं के पǐरणाम होत ेहै और ये मानͧसक 
दशाए इनकȧ सूêम एव ंजǑटल ĤकृǓत कȧ होती है ͩक केवल Ĥाथͧमक एव ंɮͪवǓतयक èğोतो से 
उनका अÚययन नहȣ ं ͩकया जा सकता है मनोव£ैाǓनक Ĥͩकयाऐ िजन पǐरèथǓतयɉ से उ×पÛन 
होती है उÛहɅ केवल åयिÈतक अÚययन के ɮवारा हȣ समझा जा सकता है । 

6. Ĥारिàभक अÚययन मɅ सहायक (Helpful in preliminary study) - वयैिÈतक 
अÚययन पƨǓत Ĥारंͧभक अÚययन मɅ सहायक होती है ͩकसी बड़ ेअÚययन को Ĥारàभ करने के 
ͧलए यह आवæयक होता है ͩक Ĥारिàभक èतर पर हȣ ͪवषय से सàबंͬ धत कुछ इकाईयो कȧ 
जानकारȣ ĤाÜत कर लȣ जाए । इससे उपकरणो के Ǔनमाण[ व Ǔनदȶशन कȧ ĤािÜत आǑद मɅ 
सुͪवधा होती है । 

7. मनोवǓृतयɉ के अÚययन मɅ सहायक (Helpful in the study of allitudes) - 
वयैिÈतक अÚययन पƨǓत मनोवǓृतयो के अÚययन मɅ सहायक है । इसके अÛत[गत åयिÈतगत 
Ǿͬचयɉ, मनोवǓृतयɉ एव ंसामािजक मूãयो का अÚययन ͩकया जाता है । अÚययनकता[ जब तक 
åयिÈतयɉ कȧ Ǿͬचयɉ, मनोवǓृतयɉ एव ं सामािजक मूãयो एव ं ͪवशेष पǐरिèथǓतयो मे उनकȧ 
ĤǓतͩकयाओ को नहȣ समझ लेता । तब तक अÚययन मɅ व£ैाǓनकता नहȣ आ पाती है । इस 
तरह यह पता चलता है ͩक मनोवǓृतयो से सàबͬधत अÚययनɉ को वयैिÈतक अÚययन ɮवारा 
भलȣ भांǓत समझा जा सकता है जो इसका एक मह×व है । 

8. अनसुÛधानक×ता[ के £ान का ͪवèतार (Development of Resllarcher’s 
konwlage) - वयैिÈतक अÚययन पƨǓत का आठवां मह×व यह है ͩक इसके ɮवारा अनसुंधान 
कता[ के £ान का ͪवèतार होता है । इस अÚययन ͪवͬध के ɮवारा ͩकसी सामािजक इकाई से 
सàबंͬ धत वयैिÈतक Ĥलेखो का अÚययन करत ेसमय अÚययन कता[ अÚययन के ͪवͧभÛन प¢ो 
का ͪवशलेषण करता है । इससे उनके £ान का ͪवèतार होता है । एव ं उसे èवय ं हȣ एक 
अÛतǺिçट ĤाÜत हो जाती है जो अÚययन कȧ सफलता मɅ सहायक होती है । 
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उपयु [Èत ͪववरण से ये £ात होता है ͩक वयैिÈतक अÚययन पƨǓत के अनेक मह×व या 
गणु है जो इसे उपयोगी बनाते है । Ĥो. सी.एच.कूले ने इस Ĥͪवͬध का मह×व बतात ेहु ए ͧलखा 
है ͩक ' åयिÈतक अÚययन ͪवͬध हमारे बोध£ान को ͪवकͧसत करती है एव ंजीवन को èपçट 
Ǿप से Ĥèतुत करती है यह Ĥ×य¢Ǿप से åयवहारो का अÚययन करती है, न ͩक अĤ×य¢ व 
अमूत[ साधनो ɮवारा । 

“वयैिÈतक अÚययन पƨǓत कȧ सीमाएं ' दोष (Limitations of case study 
method) - यɮयͪप ये स×य है ͩक वयैिÈतक अÚययन ͪवͬध का सामािजक अनसुÛधान के 
¢ेğ मɅ अ×यͬधक मह×व है ͩफर भी इस तØय से इÛकार नहȣ ंͩकया जा सकता ͩक इस ͪवͬध 
कȧ अपनी कुछ सीमाएं भी है जो ͩक Ǔनàनͧलͨखत है- 

1. अĤमाͨणक तØय (Unverified facts) - åयिÈतगत तØयɉ मɅ कई बार अĤमाͨणक 
तØय एकğ होत ेहै इनके ɮवारा िजन तØयɉ का संĒह ͩकया जाता है उÛहे Ĥमाͨणत नहȣ ͩकया 
जा सकता । तØयो का स×यापन नहȣ होने से अÚययन के Ǔनçकष[ गलत हो सकत े है अत: 
अĤमाͨणक तØय इस पƨǓत कȧ एक सीमा है । 

2. केवल कुछ इकाईयɉ के आधार पर Ǔनçकष[ (Conclusions on the basis of few 
units) - वयैिÈतक अÚययन ͪवͬध कȧ सबसे मुÉय सीमा यह है ͩक इसके अÛतग[त केवल 
कुछ थोड़ी सी इकाईयɉ के आधार पर हȣ Ǔनषकष[ Ǔनकाल Ǒदये जात े है और इसी कारण यǑद 
उन ͪवशेष पǐरिèथǓतयɉ अथवा ͪवशेष गणुो को िजनकȧ उपिèथǓत के कारण Ǔनçकष[ Ǔनकाले गये 
है । Úयान मɅ न रखा जाए तथा ǓनषकषȾ को समाÛय Ǿप मɅ सभी इकाईयɉ पर लाग ू ͩकया 
जाए तो Ǔनशचय हȣ धोखा खाने कȧ संभावना बनी रहती है । 

3. अ×यͬधक खचȸलȣ ͪवͬध (Most expensive method) - वयैिÈतक अÚययन ͪवͬध 
अ×यͬधक खचȸलȣ ͪवͬध है साथ हȣ अ×यͬधक समय साÚय है । इसका कारण यह है ͩक ͩकसी 
åयिÈत के सàबध मɅ तØय संकलन करने के ͧलए उसका जीवन इǓतहास, डायरȣ एव ंवातावरण 
आǑद का पणू[ अÚययन करना पड़ता है । िजसमɅ समय अͬधक लगता है । साथ हȣ खच[ भी 
अͬधक होता है । 

4. Ǔनदेशन Ĥणालȣ का अभाव (Lack of sample method) - वयैिÈतक अÚययन 
ͪवͬध मɅ Ǔनदश[न का अभाव पाया जाता है । और साथ हȣ इसमɅ सहȣ ĤǓतǓनͬध इकाईयɉ का 
अÚययन नहȣ ंहो पाता है । केवल मनमाने ढंग से चुनी हु ई कुछ इकाईयɉ के आधार पर हȣ 
अÚययन करके Ǔनçकष[ Ǔनकाले जात ेहै जो ͩक सहȣ नहȣ ंहोत ेहै और न हȣ ͪवæवसनीय होते है 
। 

5. अव£ैाǓनक ͪवͬध (unscientific method) - वयैिÈतगत अÚययन पƨǓत मɅ कुछ हद 
तक अव£ैाǓनक अÚययन होता है । इसमे न तो इकाईयो के चुनाव पर ͩकसी Ĥकार का 
ǓनयÛğण रहता है और न हȣ सूचना संकलन करने पर ͩकसी Ĥकार का ǓनयÛğण रहता है । 
इसके ͧलए ͩकसी भी Ĥकार के व£ैाǓनक एव ंसंĒǑहत Ĥͪवͬध का भी सहारा नहȣ ंͧलया जाता है 
। इस तरह यह पƨǓत अव£ैाǓनक है । 
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6. प¢पात कȧ समèया (problem of Bais) - वयैिÈतक अÚययन ͪवͬध मɅ सदैव हȣ 
प¢पात आने कȧ पणू[ सभंावना रहती है । अनसुंधानकता[ एक åयिÈत से सàबͬधत Ĥाय: उन 
सभी घटनाओं एव तØयो का अÚययन कुरता है, जो ͩक उसके èवय ं के जीवन मɅ भी घǑटत 
होत ेहै । इस Ĥकार अनसुÛधानक×ता[ का अपना åयिÈतगत प¢पात समाͪवçट हो जाता है और 
अÚययन अåयिÈतक प¢पात पणू[ हो जाता है । 

7. अ×यͬधक सीͧमत अÚययन (Very limited study) - åयिÈतगत अÚययन ͪवͬध मɅ 
अ×यͬधक सीͧमत अÚययन. है । इसके ɮवारा थोड़ी सी इकाईया के अÚययन के आधार पर हȣ 
समाÛय Ǔनçकष[ Ĥèतुत कर Ǒदये जात ेहै । ये इकाईया सàपणू[ एव ंसमĒ का ĤǓतǓनͬध×व नहȣ ं
कर पाती है । यहȣ कारण है ͩक अÛय पƨǓतयɉ कȧ तुलना मɅ इस पƨǓत से सुचनाए कभी-कभी 
अपणू[ एव ंअåयवहाǐरक होती है इस तरह यह पता चलता है ͩक अ×यͬधक सीͧमत अÚययन इस 
पƨǓत का एक दोष या सीमा है । 

åयिÈतगत अÚययन पƨǓत कȧ उपयÈुत सीमाओं के आधार पर यह कहा जा सकता है 
ͩक यह पƨǓत पणु[तया दोष मुÈत नहȣ ंहै । हालांͩक सी रोजस[, एãटनमयो, आãĥेड ͩकÛसे तथा 
जॉन डोलाड[ आǑद ने इस ͪवͬध के अÛतग[त तØय संकलन, लेखन एव ंसàपादन के èतर पर 
अनेक सुधार ͩकये है । इस तरह यह आशा ͩक जाती है ͩक यह पƨǓत दोष मुÈत होकर 
घटनाओं का सूêम एव ंगहन अÚययन करने मɅ स¢म ͧसƨ होगी । 

वयैिÈतक अÚययन पƨǓत मɅ सावधाǓनया ं (Precautions in case sftudy 
method) - वयैिÈतक अÚययन पƨǓत èवय ंएक व£ैाǓनक पƨǓत है इसमɅ उन सभी चरणɉ का 
उपयोग ͩकया जाता है जो व£ैाǓनक पƨǓत से सàबͬधत होती है इस कारण इसके अÚययन मɅ 
कई सावधाǓनया ँरखनी पड़ती है जॉन डोलाड[ के अनसुार वे Ǔनàन ͧलͨखत है:- 

1. वयैिÈतक अÚययन पƨǓत मɅ िजस इकाई व åयिÈत का अÚययन ͩकया जाना है, 
उसकȧ सांèकृǓतक पçृठभूͧम (Culture Background) को Úयान मɅ रखना आवæयक 
है । 

2. वयैिÈतक अÚययन पƨǓत मɅ इकाई के जीवन पर Ĥभाव का भी अÚययन करना पड़ता 
है । अथा[त वयैिÈतक अÚययन के ͧलए ͩकसी åयिÈत या इकाई से सàबंͬ धत घटनाओं 
को जान लेना हȣ Ĥया[Üत नहȣ ंहोता बिãक सàपणू[ åयवहाǐरक घटनाओं का अÚययन भी 
आवæयक है । 

3. वयैिÈतक अÚययन पƨǓत मɅ घटनाओं को åयिÈत या अÚययन कȧ इकाई कȧ 
पाǐरवाǐरक व åयवहाǐरक पçृठभूͧम मɅ देखा जाना चाǑहए । 

4. वयैिÈतगत अÚययन पƨǓत मɅ अÚययन कȧ इकाई से सàबंͬ धत एकǒğत तØयɉ के बारे 
मɅ यह देखना भी आवæयक है ͩक वे उस इकाई को सामािजक Ǿप देने मɅ सहयोगी है 
या बाधक । 

5. इस अÚययन पƨǓत मɅ अÚययन से ĤाÜत सामĒी का ͪववेचन पवू[-èथाͪपत 
सैƨािÛतकमाÛयताओ के सÛदभ[ मɅ कȧ जानी चाǑहए िजससे Ǔनçकष[ अͬधक åयविèथत 
बन सके ।  
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12.8 सारांश 
वयैिÈतक अÚययन ͪवͬध कȧ अपनी कुछ कͧमयɉ या सीमाओं के अÛदर हȣ सàभवत: 

अनसुÛधानकता[ इस Ĥͪवͬध का अपने अÚययन मɅ कम हȣ उपयोग करत ेहै । इसके ͧलए थèट[न 
(Thurston), जॉन डोलाड[ (John Dollard) कैलȣ (Kelly) ए ͩकÛसे (Kinsey) आǑद ने इस 
ͪवͬध के अÛतग[त आकड़ो के सलंकन, लेखन तथा सàपादन कȧ ͪवͬधयɉ मɅ अनेक मह×वपणू[ 
सुधार ͩकये है । इस Ǒदशा मɅ जैसे-जैसे ĤगǓत होती जाएगी वसेै-वसेै åयिÈतगत अÚययन पƨǓत 
मɅ और भी सुधार आता है । इसकȧ सहायता से हम ͪवͧभÛन सामािजक इकाईयो व घटनाओं का 
गहन व सूêम अÚययन करने मɅ अपनी योÊयता को ͧसƨ कर सकɅ गɅ । तब 'एक' के हȣ 
अÚययन से 'अनेक' के ͪवषय मɅ हमारा £ान साथ[क हो सकेगा । इस Ĥकार åयिÈतगत 
अÚययन Ĥणालȣ सामािजक इकाईयɉ का अÚययन करने मɅ एव ंव£ैाǓनक ǓनçकषȾ तक पहु ँचने मɅ 
बहु त बड़ा योगदान है ।  

12.9 अßयास Ĥæन  
अǓतलघरुा×मक Ĥæन 

1. वयैिÈतक अÚययन पƨǓत कȧ पǐरभाषा ͧलͨखए? 
2. वयैिÈतगत अÚययन पƨǓत का Ĥयोग सव[Ĥथम ͩकसने ͩकया? 
3. वयैिÈतक अÚययन पƨǓत के कोई चार Ĥाथͧमक èğोत बताईये? 
4. पğ व डायरȣ वयैिÈतक अÚययन मɅ ͩकस Ĥकार सहायक होते है?  
5. गडुे व हा͠ के अनसुार वयैिÈतक अÚययन Ĥणालȣ Èया है? 

लघरुा×मक Ĥæन शÞद सीमा (150) शÞद 
1. वयैिÈतगत अÚययन पƨǓत कȧ कोई चार ͪवशेषताए बताईए? 
2. वयैिÈतगत अÚययन व संÉया×मक पƨǓत मɅ Èया अÛतर है? 
3. वयैिÈतक अÚययन पƨǓत के Èया लाभ है? 
4. वयैिÈतक अÚययन Ĥणालȣ को अपनाने मɅ कौन-कौन सी सावधǓनया ंरखनी चाǑहए? 

ǓनबÛधा×मक Ĥæन शÞद सीमा (500) शÞद 
1. वयैिÈतक अÚययन पƨǓत का सामािजक अनसुंधान मɅ Èया मह×व है? 
2. सामािजक अनसुÛधान मɅ åयिÈतगत अÚययन पƨǓत के गणु व दोषɉ का ͪवèततृ वण[न 

ͩकिजए? 
3. सवȶ¢ण पƨǓत तथा åयिÈतगत अÚययन पƨǓत मɅ तुलना×मक अÛतर èपçट करɅ 

सामािजक अनसुधंान मɅ इनकȧ उपयोͬगता का तुलना×मक मूãयांकन कȧिजए? 
4. वयैिÈतक अÚययन पƨǓत को पǐरभाͪषत करत े हु ए इसकȧ ͪवशेषताओं पर Ĥकाश 

डाͧलए? 
5. वयैिÈतक अÚययन पƨǓत Èया है इसके Ĥाथͧमक व ɮवǓैतयक èğोतɉ का वण[न करो । 



179 
 

12.10 सदभ[ Ēंथ सूची 
1 सामािजक अनसुधंान तथा सवȶ¢ण   डा, एस. आर वाजपेयी ͩकताब घर, कानपरु  

2 सामािजक शोध व सांिÉयकȧ   डा. रͪवÛġ नाथ मुकजȸ ͪववक Ĥकाशन, 
Ǒदãलȣ  

3 सामािजक अनसुधंान, सवȶ¢ण व 
सांिÉयकȧ 

 डा. गणेश पांडेय राधा पिÞलएकशÛस, Ǒदãलȣ 

4 अनसुंधान-पǐरचय  पारस नाथ राय लêमीनारायण 
5 Research Methodology  Dr. Kumar, लêमी नारायण अĒवाल, 
 
  



180 
 

इकाई-13 
Ǔनदश[न  

इकाई कȧ Ǿपरेखा 
13.1 उƧेæय 
13.2 Ĥèतावना 
13.3 Ǔनदश[न का अथ[ 

13.3.1 Ǔनदश[न के उƧेæय 
13.3.2 Ǔनदश[न के आधार 
13.3.3 Ǔनदश[न कȧ शÞदावलȣ 

13.4 Ǔनदश[न के Ĥकार 
13.4.1 संभावना Ǔनदश[न 

13.4.1.1 सरल दैव Ǔनदश[न 
13.4.1.2 èवतरȣकृत दैव Ǔनदश[न 
13.4.1.3 बहु èतरȣय दैव Ǔनदश[न 
13.4.1.4 अÛय दैव Ǔनदश[न 

13.4.2 गरै संभावना Ǔनदश[न 
13.4.2.1 सौƧेæय Ǔनदश[न 
13.4.2.2 èवय ंǓनवा[ͬचत Ǔनदश[न 
13.4.2.3 अßयशं Ǔनदश[न 
13.4.2.4 सुǒबधा×मक Ǔनदश[न 
13.4.2.5 कोटा Ǔनदश[न 
13.4.2.6 ͪवèततृ Ǔनदश[न 

13.5 गरै संभावना Ǔनदश[न मɅ पवूा[Ēह 
13.6 Ǔनदश[न कȧ समèयाएँ 

13.6.1 Ǔनदश[न का उͬचत आकार 
13.6.2 वधै अथवा ĤǓतǓनͬध×वपणू[ Ǔनदश[न 
13.6.3 Ǔनदश[न कȧ ͪवæवसनीयता 

13.7 साराशं 
13.8 अßयास Ĥæन 
13.9 कǑठन शÞद 
13.10 सÛदभ[ ĒÛथ सूची  



181 
 

13.1 उƧेæय  
इस पाठ को पढ़कर आप जान सकɅ गे ͩक - 

(1) Ǔनदश[न का अͧभĤाय Èया है? 
(2) Ǔनदश[न के Ĥमुख Ĥकारɉ को समझ सकɅ गे । 
(3) सरल दैव Ǔनदश[न के चुनाव कȧ ͪवͬधयɉ कȧ जानकारȣ ĤाÜत कर सकɅ गे । 
(4) सàभावना और गरै संभावना Ǔनदश[न के गणु और दोषɉ को समझ सकɅ गे । 
(5) Ǔनदश[न कȧ ͪवæवसनीयता और ĤǓतǓनͬध×वपतुा[ को समझ सकɅ गे ।  

13.2 Ĥèतावना  
वहृद आकार, अͬधक समय, åयय या दगु[मता के कारण एक बड़ ेसमĒ का पणू[ Ǿप से 

अÚययन नहȣ ंͩकया जा सकता अत: ऐसी िèथǓत मɅ लͯ¢त समĒजन मɅ से कुछ इकाईयɉ के 
अÚययन से सàपणू[ समहू कȧ जानकारȣ ĤाÜत कȧ जाती है, इÛहȣ ंचुनी हु ई इकाईयɉ को Ǔनदश[न 
कहा जाता है । सामामिजक अनसुंधान मɅ Ǔनदश[न के चनुाव अथवा Ǔनधा[रण कȧ ͪवͬधयɉ या 
पƨǓत के आधार पर इसे दो भागɉ मɅ बांटा गया है । ͩकसी सवȶ¢ण मɅ वह Ǔनदश[न उ×त माना 
जाता है िजसमɅ ĤǓतǓनͬध×व, ͪवæवसनीयता और लोच का गणु होता है । अत: Ĥèतुत अÚयाय 
मɅ आप Ǔनदश[न के Ĥमुख Ĥकारɉ, Ǔनदश[न चुनाव कȧ Ĥमुख ͪवͬधयɉ और उसके गणु दोषɉ कȧ 
जानकारȣ ĤाÜत कर सकɅ गे ।  

13.3 Ǔनदȶशन का अथ[  
सामािजक अÚययन कȧ दो ͪवͬधया ँहɇ - 

(i) संगणना (Census) ͪवͬध :- अथा[त समèत इकाईया ँका अÚययन तथा 
(ii) Ǔनदश[न ͪवͬध (Sampling) अथा[त नमूने (ĤǓतदश[) के Ǿप मɅ चुनी हु ई कुछ इकाईयɉ का 

अÚययन ।  
अत: Ĥ×येक शोधकता[, शोध काय[ Ĥारàभ करने से पवू[ अÚययन कȧ इकाइयɉ का 

आकार देखता है । अगर समĒ का आकार ͪवèततृ हो या इकाईयɉ कȧ संÉया अͬधक हो और 
ऐसी िèथǓत मे समय, धन तथा काय[कताओं कȧ कमी हो तो सभी इकाईयɉ का अÚययन सàभव 
नहȣ ंहो पाता हɇ । ऐसी दशा मɅ कुछ इकाईयɉ के अÚययन से सàपणू[ समूह कȧ जानकारȣ ĤाÜत 
कȧ जाती है । इन चुनी हु ई इकाईयɉ को Ǔनदश[न कहा जाता है । इस Ĥकार Ǔनदश[न ͪवशाल 
समĒ का एक अंश होता है । Ǔनदश[न को समĒ का ĤǓतǓनͬध तभी कहा जाएगा । जब इसमɅ 
समĒ कȧ सभी ͪवशेषताएं मौजूद हो िजसमɅ से इसे ͧलया गया हो । जैसे रÈत कȧ एक बूँद कȧ 
जांच शरȣर मɅ रोग को बता देती है, बोरȣ मɅ से Ǔनकाला गया एक मु͢ी अनाज उसकȧ गणुव×ता 
को बता देता है उसी Ĥकार Ǔनदश[न भी समĒ का हȣ ĤǓतǓनͬध×व करता है । सामािजक 
अनसुंधान मɅ Ǔनदश[न के चुनाव के दो कारण हɇ :- 
(1) समĒ के अÚययन कȧ तुलना मɅ कम समय, धन और Įम कȧ आवæयकता होती है । 
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(2) Ǔनदश[न के अÚययन से भी लगभग वहȣ पǐरणाम ĤाÜत होते हɇ जो ͩक समĒ के अÚययन 
से ĤाÜत होते है ।  

Ǔनदश[न चुनने का यह दसूरा कारण अͬधक मह×वपणू[ है । 
गडुे और हा͠ :- ''एक Ǔनदश[न, जैसा ͩक इसके नाम से हȣ èपçट है, ͩकसी ͪवशाल 

सàपणू[ का छोटा ĤǓतǓनͬध है ।  
पी. वी. यगं :- Ǔनदश[न उस सàपणू[ समूह अथवा योग का एक लघुͬ चğ है िजसमɅ से 

Ǔनदश[न ͧलया गया है । 
ͩकसी जनसंÉया अथवा समĒ मɅ से चुनी हु ई कुछ इकाईयɉ अथवा 'अंशɉ को जो 

सàपणू[ समĒ का उͬचत ĤǓतǓनͬध×व कर सके Ǔनदश[न कहत े है । यह ͪवशाल समĒ से ͧलए 
गए लोगɉ का एक अंश है । 

13.3.1 Ǔनदश[न के उƧेæय (Purpose of sampling) - वहृद आकार, अͬधक 
समय, अͬधक åयय या दगु[मता के कारण एक बड़ ेसमĒ का पणू[ Ǿप से अÚययन नहȣ ंͩकया 
जा सकता । अत: सीͧमत और ͪवèततृ भौगोͧलक ¢ेğ मɅ फैलȣ जनसंÉया Ǔनदश[न अÚययन को 
आवæयक बना देत ेहɇ । इसी सàबÛध मɅ साराÛताकोस ने Ǔनदश[न के कुछ उƧेæयɉ का उãलेख 
ͩकया है- 

(1) जब समĒजन अͬधक ͪवèततृ और ͪवशाल ¢ेğ मɅ फैला हो तब ऐसी िèथǓत मɅ 
समĒजन का अÚययन संभव नहȣ ंहोता और Ǔनदश[न से जानकारȣ ĤाÜत कȧ जाती है। 

(2) समĒ जन कȧ तुलना मɅ यǑद ĤǓतǓनͬध×वपणू[ Ǔनदश[न का चुनाव ͩकया जाए जो 
उÍचतम शुƨता वाले आकेड़ ेĤाÜत होते है । 

(3) Ǔनदश[न के अÚययन से वधै और तुलना×मक पǐरणाम ĤाÜत होते हɇ अथा[त कई बार 
समĒ के अÚययन से आधार सामĒी के संकलन मɅ लगने वाला लàबा समय ͪवलàब 
हो जाने के कारण सामĒी को åयथ[ या अĤचͧलत कर देता है । 

(4) Ǔनदश[न से आँकड़ ेका संकलन करना अÚययनकता[ के ͧलए अͬधक आसान होता है । 
(5) åयय कȧ Ǻिçट से भी यह कम खचȸला है Èयɉͩक इसमɅ अͬधक सवȶ¢णकता[ओ कȧ 

आवæयकता नहȣ ंहोती । 
(6) अनेक अनसुंधान जो ͩक गणुव×ता Ǔनयğंण परȣ¢ण से सàबिÛधत होत े हɇ मɅ भी 

Ǔनदश[न सहायक होता है । 
(7) Ǔनदश[न का एक मह×वपणू[ उƧेæय समिçट (समĒ) के बारे मɅ अनमुान लगाना भी है । 

यह अनमुान आगͧमत या Ǔनगͧमत हो सकत े हɇ आगमन मɅ एक åयिÈत से 
सामाÛयीकरण या सामाÛय ͧसƨाÛत बनाया जाता है । 

13.3.2 Ǔनदश[न के आधार (Bases of Sampling) 

Ǔनदश[न के पीछे मह×वपणू[ ͧसƨाÛत यह है ͩक इकाईयɉ के अÚययन के ɮवारा समĒ के 
ͪवषय मɅ £ान ĤाÜत करना तथा Ǔनदश[न से ĤाÜत ǓनçकषȾ को समĒजंन पर लाग ूकरना है, 
लेͩकन यह आवæयक नहȣ ं है ͩक Ǔनदश[न का अÚययन सदैव समĒजन का सहȣ ͬचğ Ĥèतुत 
करेगा । अथा[त Ǔनदश[न पƨǓत केवल कुछ दशाओं मɅ हȣ Ĥयोग मे लȣ जा सकती है । यह कुछ 
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सामाÛय त×वɉ पर आधाǐरत होता है । Ĥ×येक अÚययन मɅ Ǔनदश[न संभव भी नहȣ ंहोता और 
åयावाहाǐरक भी नहȣ ं। Ǔनदश[न चुनाव कȧ तीन Ĥमुख माÛयताएं या आधार हɇ :- 

(i) जनसंÉया कȧ सजातीयता (Homongengncigy of Population) - जनसंÉया कȧ 
सजातीयता का अͧभĤाय अÚययन ͪवषय से संबंͬ धत इकाईयɉ मɅ एकǾपता और अनेक अͬधकाशं 
गणुाल¢ण मɅ समानता से है । ऐसे Ǔनदश[न के अÚययन से ĤाÜत Ǔनçकष[ हȣ समĒजन पर 
लाग ूͩकए जा सकत ेहɇ । 

(ii) ĤǓतǓनͬध×वपणू[ चुनाव (Representative Selection) - Ǔनदश[न मɅ उͬचत 
ĤǓतǓनͬध×व बनाए रखने के ͧलए समĒ समूह कȧ ĤकृǓत तथा आकार के अनसुार उसे कुछ वगȾ 
मɅ ͪवभािजत करना आवæयक है । यǑद Ǔनदश[न सàपणू[ जनसंÉया के अͬधकाशं गणुɉ का 
ĤǓतǓनͬध×व नहȣ ंकरता तो Ǔनदश[न का Ĥयोग नहȣ ंͩकया जा सकता। 

(iii) उͬचत पǐरशुƨता (Enogugh Acciracy) - समèत जनसमूह कȧ इकाईयɉ कȧ ĤकृǓत 
मɅ ͪवͧभÛनता होने पर ͪवͧभÛन भागɉ मɅ से Ǔनकाले गये Ǔनदश[न अͬधक पǐरशुƨ होत े हɇ । 
अथा[त ͪवͧभÛन Ǔनदश[न के आधार पर Ǔनकाले गये Ǔनदश[न शतĤǓतशत पǐरशुƨता ना भी हो 
ͩफर भी पया[Üत माğा मɅ पǐरशुƨता होनी चाǑहए । 

13.3.3 Ǔनदȶशन कȧ मह×वपणू[ शÞदावलȣ (Terms in sampling) 

Ǔनदश[न मɅ कुछ मूल अवधारणाओं को एक अनसुधंान Ĥयोजना से पवू[ समझना 
अǓनवाय[ है । 

(i) समिçट या समĒजन (Universe of Population) - समèत इकाईयो / मामलɉ का 
योग जो ͪवǓनदेशनो के अͧभकिãपत (Deslgnated) समूह कȧ पिुçट (Conform) करत े हɇ, 
समĒ कहलात ेहɇ । समĒजंन लोगɉ, चरɉ, Įͧमकɉ, छाğɉ Ēाहकɉ, कृषकɉ, पजंीकृत मतदाताओं, 
ͪवधायकɉ आǑद का समहू हो सकता है । समĒजन का ͪवशेष Ĥकार अनसुधंान के उƧेæय पर 
Ǔनभ[र करता है ।  

(ii) Ǔनदश[न के घटक (Sampling elements) - समĒजन कȧ Ĥ×येक इकाई (åयिÈत, 
पǐरवार, समूह, संगठन) िजसके ͪवषय मɅ जानकारȣ एकğ कȧ जाती है Ǔनदश[न का घटक 
कहलाता है । 

(iii) Ǔनदश[न इकाई (Sampling Unit) - Ǔनदश[न मɅ आधार सामĒी के ͪवæलेषण या 
चुनाव के ͧलए एकाकȧ सदèय या सदèयɉ का समूह घटक हो सकता है । यह आवæयक नहȣ ंहै 
ͩक Ǔनदश[न कȧ इकाई एक åयिÈत हो अͪपत ुयह एक घटना, एक शहर, एक गाँव या एक राçĚ 
भी हो सकत ेहै । 

(iv) Ǔनदश[न का ढांचा (Sampling Frame) - Ǔनदश[न के ढाँचे को काय[कारȣ समĒजन 
भी कहत ेहɇ । Èयɉͩक यह वह सूची Ĥदान करता है िजस पर काय[ ͩकया जा सकता है । इस 
Ĥकार यह सभी इकाईयो / घटकɉ कȧ पणू[ सूची होती है िजसमɅ से Ǔनदश[न चुना जाता है । 

(v) लिêयत समĒजन (Target Population) -लिêयत समĒजन वह है िजस पर 
अनसुंधान सामाÛयीकरण करना चाहता है । इस Ĥाकर लͯ¢त समĒजन का अͧभĤाय उन 
आधारɉ से है िजनमɅ यह Ǔनधा[ǐरत ͩकया जाता है । ͩक कौनसे मामले समĒजन मɅ शाͧमल है 
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और कौनसे नहȣ ं। लिêयत समĒजन को सुèपçट Ǿप से पǐरभाͪषत करने वालȣ दो ͪवशेषताऐ हɇ 
:- भौगोͧलक सीमा व èपçट समय सीमा । 

(vi) Ǔनदश[न ͪवशेषक (Trait) - Ǔनदश[न ͪवशेष वह घटक हɇ िजसके आधार पर समिçट मɅ 
से Ǔनदश[न ͧलया जाता है । यह गणुा×मक (ल¢ͨणक) या माğा×मक (चर) घटक हो सकता है, 
जैसे ͧलगं, आय,ु गाँव आǑद । (vii) Ǔनदश[न अंश (Fraction) - यह Ǔनदश[न मɅ शत[मेल ͩकया 
जाने वाला समĒजन का एक अनाुपत है । Ǔनदश[न अंश £ात करने का सूğ Ǔनदश[न का आकार 
समĒजन अथवा छत है । 

(vii) Ǔनदश[न अनमुान (Estimate) - ͩकसी समĒजन मɅ से चुने गए Ǔनदश[न के 
आधार पर जो पǐरणाम £ात होता है उसके आधार पर समĒजन के बारे मɅ ĤाÜत औसत £ान 
Ǔनदश[न अनमुान कहलाता है ।  

(viii) प¢पाती Ǔनदश[न (Biased sample) - जब Ǔनदश[न का चुनाव इस Ĥकार 
से ͩकया जाए ͩक उसमɅ कुछ त×वɉ के ĤǓतǓनͬध×वपणू[ कȧ सàभावना अÛय त×वɉ से अͬधक हो 
तब इसे प¢पाती Ǔनदश[न कहा जाता हɇ । अथा[त एक वग[ का ĤǓतǓनͬध×व हो और समĒजन 
के दसूरे वग[ का ǒबãकुल ĤǓतǓनͬध×व नहȣ ंहो तो वह प¢पातपणू[ Ǔनदश[न कहलाता है । 

(ix) परैामीटर (Parameters) - समĒजन कȧ ͪवशेषताओं को परैामीटर कहा जता है । 
साÖडस[ और ͪपÛहे (1983-99) के अनसुार परैामीटर एक समĒजन के ͧलए चर का संͯ¢Üत 
वण[न है । 

(x) Ǔनदश[न ğǑुट (Sampling Errors) - Ǔनदश[न ğǑुट कुल समĒजन मूãय और Ǔनदश[न 
मूãय का अÛतर होता है । Ǔनदश[न का आकार िजतना अͬधक छोटा होता है Ǔनदश[न ğǑुट का 
आकार उतना हȣ बड़ा होता है और Ǔनदश[न बड़ा होने पर यह ğǑुट कम होती जाती है । यह 
ğǑुट Ǔनदश[न कȧ ĤǓतǓनͬध×वता पर Ǔनभ[र करती है । ͩकसी भी शोधकाय[ मɅ Ǔनदश[न ğǑुट 
िजतनी कम होगी Ǔनदश[न पǐरशुƨता उतनी हȣ अͬधक होगी । 

जब शोधकाय[ बड़ े पमैाने पर ͩकया जाए और अÚययन का ¢ेğ काफȧ ͪवèततृ हो, 
समĒ धन और काय[कता[ओं कȧ कमी हो तो ऐसी िèथǓत मɅ Ǔनदश[न ͪवͬध उपयोगी होती है । 
यǑद Ǔनदश[न का चुनाव सावधानी पवू[क ͩकया जाए तो Įेçट पǐरणाम Ĥदान करता है । इकाईयɉ 
कȧ संÉया सीͧमत होने पर Ǔनदश[न ͪवͬध मɅ गहन अÚययन भी संभव हɇ । ͩकसी सामािजक 
अनसुंधान मɅ जब इकाईया ँभौगोͧलक Ǿप से बहु त दरू-दरू तक फैलȣ हो तो ऐसी िèथǓत मɅ 
Ǔनदश[न के ɮवारा आँकडो का संकलन सवȶ¢ण आयोजन एव ंसंगठन को न केवल सरल बनाता 
है बिãक वाèतͪवक पǐरिèथǓतयɉ को सहȣ Ǿप मɅ ͬचğण Ĥèतुत करत ेहु ए पǐरशुƨ पǐरणाम भी 
Ĥदान करता है। 

सामािजक अनसुधंान मɅ Ǔनदश[न के समय, धन, Įम और गहन अÚययन कȧ Ǻिçट से 
उपयोगी होते हु ए भी कुछ दोष Ǒदखाई देत े है । Ǔनदश[न के चुनाव मɅ सबसे बड़ी आवæयकता 
ͪवशेष इतन कȧ है पणू[ £ान के अभाव मɅ ͪवͧभÛन चरɉ, घटकɉ को Úयान मɅ रखत े हु ए 
ĤǓतǓनͬध×वपणू[ Ǔनदश[न चुन पाना सàभव नहȣ ंहɇ ͩकसी ͪवͧशçट उƧेæय कȧ ĤािÜत के ͧलए यǑद 
अͧभनǓतपणू[ Ǔनदश[न का चुनाव कर ͧलया जाए तो अÚययन के Ǔनçकष[ ħािÛतपणू[ हो सकत ेहɇ 
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। अत: जहा ँइकाईयɉ मɅ सजातीयता न हो, उनमɅ पǐरवत[नशीलता हो, संÉया घटती बढ़ती हो. 
उनमɅ परèपर कोई èथायी संबधं न हो तो ऐसी िèथǓत मɅ Ǔनदश[न उपयोगी नहȣ ंहै । 

Ǔनदश[न कȧ सफलता के ͧलए Ǔनदश[न का चुनाव भलȣ-भाǓंत और सावधनीपवू[क ͩकया 
जाना चाǑहये । इस संबधं मɅ पी. वी. यगं के अनसुार ğǑुटपणू[ बड़ े Ǔनदश[न कȧ तुलना मɅ 
सावधानीपवू[क होने के साथ-साथ पया[Üत आकार, और Ǔनçप¢ता पर Ǔनभ[र करती है । अत: 
Ǔनदश[न चुनाव कȧ आवæयकता है ͩक 'उसमɅ अÚययनकता[ कȧ अͧभनǓत नहȣ ंहोना चाǑहये अͪपत ु
अÛया शोधकता[ओं के अनभुवɉ एव ंताͩक[ क £ान पर आधाǐरत होने चाǑहये । 

Ǔनदश[न का चुनाव एक तकनीकȧ ĤͩĐया है अत: इसका चुनाव करने वाले åयिÈत को 
चुनाव कȧ परूȣ ĤͩĐया कȧ परूȣ जानकारȣ होनी चाǑहये । Ǔनदश[न चुनाव कȧ ĤͩĐया का पहला 
चरण समूह का उͬचत Ǔनधा[रण है अथा[त भौगोͧलक, सामुदाǓयक, घटना×मक या गणुा×मक 
आधार पर Ǔनिæचत या अǓनिæचत भाग मɅ बांटȣ जाना चाǑहये । दसूरे चरण मɅ शोधकता[ 
Ǔनदश[न हेत ुइकाईयɉ को Ǔनिæचत ͩकया जाता है । यह इकाई शिÈत, पǐरवार, åयवसाय, Ǔनवास 
¢ेğ आǑद हो सकती है । इकाईयɉ का ͪवषय के अनǾुप होना चाǑहये । तीसरे चरण मɅ 
समĒजन कȧ सूͬचया ँतैयार कȧ जाती है, जो कȧ कई बार तैयार ͧमल जाती हɇ और कभी-कभी 
अÚययनकता[ को तैयार करनी पड़ती है । सूची के èğोत मɅ जनगणना ǐरपोट[, करदाता, 
ͪवɮयाथȸ, अÚयापक सूͬचया ँआǑद हɇ । एक Įेçठ सूची का पणू[, नवीन, वघै और ͪवषयानǾुप 
होना आवæयक है । 

चौथे चरण मɅ शोधकता[ Ǔनदश[न का आकार तय करता है । Ǔनदश[न के Ǿप मɅ होता है 
। यǑद Ǔनदश[न का आकार बड़ा हो तो उप Ǔनदश[न Ǔनकाले जात ेहɇ । Ǔनदश[न के आकार का 
छोटा या बड़ा होना समĒ इकाईयɉ कȧ संÉया, ĤकृǓत एव ंͪवशेषता पर Ǔनभ[र करता है । 

Ǔनदश[न का अिÛतम चरण समĒजन मɅ से अÚययन समèया, समĒ कȧ ĤकृǓत, साधन 
तथा काय[कता[ओं कȧ संÉया के अनǾुप इकाईयɉ का चुनाव करना है ।  

13.4 Ǔनदश[न के Ĥकार (Types of Sampling)  
Ǔनदश[न के चुनाव अथवा Ǔनधा[रण कȧ ͪवͬधयɉ या पƨǓत के आधार पर इसे दो भागɉ 

मɅ बांटा गया है, Èयɉͩक ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ अÚययन समèयाओं मɅ ͩकसी एक हȣ पƨǓत का 
Ĥयोग संभव भी नहȣ ं है और अनुͬ चत भी है । सामाÛयतया Ǔनदश[न पƨǓत को संभावना 
ͧसƨाÛत (Probability theory) के आधार पर दो भागो मɅ बांटा गया है । (1) सàभावना 
Ǔनदश[न (11) गरैसभंावना Ǔनदश[न । 

13.4.1 संभावना Ǔनदश[न (Probability Sampling) 

सàभावना Ǔनदश[न वह Ǔनदश[न है िजसमɅ समĒ कȧ Ĥ×येक इकाई को Ǔनदश[न मɅ चुने 
जाने कȧ समान सàभावना होती है । Ǔनदश[न कȧ यह ͪवͬध अ×यͬधक ĤǓतǓनͬध×वपणू[ होती है 
लेͩकन यह अͬधक खचȸलȣ, अͬधक समय और अपे¢ाकृत अͬधक जǑटल भी होती है । ͩफर भी 
आज शोधकाय[ हेत ुबड़ ेऔर ĤǓतǓनͬध Ǔनदश[न के चयन का Ĥमुख आधार बनी हु ई हɇ। 
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Þलेक और चैिàपयन के अनसुार (1976268) सàभावना Ǔनदश[न के ͧलए Ǔनàनͧलͨखत 
बातɉ का होना अǓनवाय[ है- 

(i) अÚयन के समĒजन कȧ पणू[ सचूी उपलÞध हो । 
(ii) समĒजन का आकार £ात होना चाǑहये । 
(iii) वांǓछत Ǔनदश[न का आकार èपèटǾप से £ात होना चाǑहये । 
(iv) Ĥ×येक इकाई को Ǔनदश[न मɅ चुने जाने का समान अवसर ĤाÜत हो । 

संभावना Ǔनदश[न को Ĥमुख तीन भागɉ मɅ बांटा गया है- 
(i) सरल दैव Ǔनदश[न ।  
(ii) èतरȣकृत दैव Ǔनदश[न । 
(iii) बहु èतरȣय दैव Ǔनदश[न । 

13.4.1.1 सरल दैवǓनदश[न (sample Random Sampling) : शोधकाय[ के दौरान 
ͩकसी भी प¢पात से बचने के ͧलए अÚययनकता[ के ɮवारा संयोग के आधार पर Ǔनदश[न का 
चुनाव ͩकया जाता है, पǐरणामèवǾप यह अͬधक ͪवæवसनीय और ĤǓतǓनͬध×वपणू[ होता है । 

गडुे और है͠ : दैव Ǔनदश[न मɅ समĒ कȧ इकाईयɉ को इस Ĥकार Đतबƨ ͩकया जाता है 
ͩक चयन ĤͩĐया उस समĒ कȧ Ĥ×येक इकाई को चुनाव कȧ समान सàभावना Ĥदान करती है । 

सरल दैव Ǔनदश[न ͪवͬध को èपçट करत े हु ए पॉटȶन ͧलखत े हɇ ͩक इस पƨǓत से 
Ǔनदश[न के चुनाव हेत ुǓनàन बातɅ होना अǓनवाय[ है 

(1) समĒ कȧ इकाइया ंहो । 
(2) उनका आकार लगभग एक समान हो । 
(3) Ĥ×येक इकाई एक-दसूरे से èवतंğ होनी चाǑहये । 
(4) Ĥ×येक इकाई को समĒ मɅ से चुनाव का समान अवसर ͧमलना चाǑहये । 
(5) Ǔनदश[न चुनाव कȧ ͪवͬध भी èवतंğ हो । 
(6) Ĥ×येक इकाई तक अÚययनकता[ कȧ पहु ँच भी सुलभ होनी चाǑहये । 
(7) एक बार चुनी हु ई इकाईयɉ को Ǔनदश[न मɅ बदलना नहȣ ंचाǑहये । 

13.4.1 सरल दैव Ǔनदश[न चुनाव कȧ Ĥͪवͬधया ँ

सरल दैव Ǔनदश[न के चुनाव कȧ कई ͪवͬधया ँĤचͧलत हɇ िजनमɅ Ĥमुख तीन (i) लॉटरȣ 
ͪवͬध, (ii) काड[ ͪवͬध (iii) Ǒटपेट ͪवͬध है । 

लॉटरȣ ͪवͬध (Lottery method) 
इस ͪवͬध को आकिèमक ͪवͬध भी कहत ेहɇ । लॉटरȣ ͪवͬध मɅ Ǔनदश[न का चुनाव तीन 

चरणɉ मɅ ͩकया जाता है । Ĥथम चरण मɅ Ǔनदश[न का ढांचा तैयार करत े हु ए समĒजन कȧ 
इकाईयɉ कȧ सूची वण[माला Đम संÉया के Ǿप मɅ åयविèथत कȧ जाती है । दसूरे चरण मɅ 
Ǔनदश[न के ढाँचे कȧ सूची के Đमांक कागज के छोटे टुकड़ɉ पर ͧलखकर कागजɉ को भलȣ भांǓत 
ͩकसी मटके या Ĝम मɅ रखा जाता है और तीसरे चरण मɅ सभी कागजɉ को अÍछȤ तरह से 
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ͧमलाकर एक-एक कागज को Ĝम से Ǔनकाला जाता है और यह ĤͩĐया तब तक चलती है जब 
तक ͩक उ×तदाताओं कȧ वांǓछत संÉया ĤाÜत न हो जाए । 

काड[ ͪवͬध 
इस ͪवͬध मɅ रंगीन काडȾ अथवा छोटे-छोटे Ǒटकटɉ पर लॉटरȣ ͪवͬध के समान समĒ कȧ 

इकाईयɉ कȧ संÉया ͧलखकर उÛहɅ ͩकसी Ĝम मɅ भर Ǒदया जाता है । अनेक बार Ĝम को Ǒहला 
कर एक-एक काड[ Ǔनकाले जात ेहɇ । यह काय[ भी उतनी बार ͩकया जाता है, िजतनी इकाईयɉ 
को Ǔनदश[न मɅ चुनना होता है । 

Ǒटपेट ͪवͬध 
Ǒटपेट के ɮवारा रेÖडम संÉयाओं कȧ चार-चार अंकɉ वालȣ 10400 संÉयाओं कȧ 

एकताͧलका बनाई गई । िजसमɅ संÉयाओं का कोई Đम नहȣं हɇ । इस ͪवͬध मɅ िजतनी इकाईयɉ 
वाले समĒ का Ǔनदश[न चुनना हो उसे सूची के ͩकसी भी पçृठ से रेÖडम Ǿप से चुन ͧलया 
जाता है । यǑद समĒ कȧ संÉयाए केवल दो या तीन अंको वालȣ हो तो सूची कȧ संÉयाओं मɅ 
बायीं ओर से Ĥथम तीन या दो अंक मान ͧलये जात ेहै । जैसे शहर के सात अंĒेजी माÚयम के 
पवू[ Ĥाथͧमक èकूलɉ मɅ सेवारत 200 अÚयापक एक दो Ǒदवसीय संगोçठȤ मɅ भाग लेने के ͧलए 
आवेदन करत े है । आयोजकɉ के पास केवल 30 सहभाͬगयɉ को खचा[ देने कȧ åयवèथा है तो 
Ǔनदेशक Ĥ×येक आवेदक को 001 से 200 तक कȧ संÉयाएं Ĥदान कर Ǒटपेट ताͧलका के ͩकसी 
भी पçृठ से 00 व से 200 के भीतर कȧ 30 संÉयाओं को चुन लेगा । यह ͪवͬध अͬधक सरल 
मानी जाती है । 
सरल दैव Ǔनदश[न के लाभ :- 

(1) सरल दैव Ǔनदश[न मɅ सभी इकाईयɉ के चयन के समान अवसर होत ेहै । 
(2) Ǔनदश[न चुनाव कȧ यह ͪवͬध सबसे सरल और संचालन मɅ सबसे आसान हɇ । 
(3) इस ͪवͬध का Ĥयोग सàभावना Ǔनदश[न कȧ अÛय ͪवͬधयɉ के साथ भी ͩकया जा सकता 

है । 
(4) इस Ǔनदश[न के चुनाव मɅ ğǑुटयɉ कȧ सàभावना कम रहती है । 
(5) Ǔनदश[न मɅ चुनी हु ई इकाईयɉ मɅ समĒ के अͬधकाशं गणु होने के कारण ĤǓतǓनͬध×व 

का गणु पाया जाता है।  
सरल दैव Ǔनदश[न कȧ हाǓनया ँ:- 

(1) समĒजन के बड़ ेपमैाने पर होने से इकाईयɉ का सूचीकरण कǑठन होता है । 
(2) Ǔनदश[न मɅ चुनी हु ई ईकाईयɉ का ͪवèततृ फैलाव होने के कारण उनसे सàपक[  कǑठन 

होता है । 
(3) यǑद तुलना के उƧेæय से अनसुंधानकता[ उ×तरदाताओं को उप समूहɉ या èतरɉ मɅ तोड़ना 

चाहे तब इसका Ĥयोग नहȣ ंकर सकता । 
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13.4.2 èतरȣकृत दैव Ǔनदश[न 

èतरȣकृत दैव Ǔनदश[न के इस èवǾप मɅ समĒजन को उप समूहɉ या èतरɉ मɅ बांटा 
जाता है । और Ĥ×येक èतर से एक Ǔनदश[न ͧलया जाता है । इÛहȣ ंउप-ĤǓतदशȾ से अÚययन 
का अिÛतम Ǔनदश[न बनता है । इस ͪवͬध मɅ समĒजन को समजातीय èतरɉ मɅ बांट ͧलया 
जाता है ͩफर Ĥ×येक èतर से सरल दैव ĤǓतदश[ चुना जाता है । समĒजन को समजातीय èतरɉ 
मɅ ͪवभाजन एक या अͬधक कसौǑटयɉ पर आधाǐरत है जैसे ͧलगं, आय,ु वग[, शैͯ¢क, èतर 
आवासीय पçृठभूͧम, पǐरवार का Ĥकार, धम[, åयवसाय आǑद । 

èतरȣकृत Ǔनदश[न के दो Ĥकार हɇ- (1) अनपुातीय (2) गरै-अनपुातीय Ǔनदश[न । Ĥथम 
Ĥकार मɅ ĤǓतदश[ इकाई के आकार के अनपुात मɅ होती है जबͩक दसूरे मɅ ĤǓतदश[ इकाई का 
लिêयत समĒजन कȧ इकाई से कोई संबधं नहȣ ंहोता । यहा ँएक उदाहरण Ǒदया जा रहा है । 
मान लɅ ͩक 1000 åयिÈतयɉ के समĒजन को धम[ के आधार पर पाँच समूहɉ मɅ ͪवभÈत कर 
èतरȣकृत ͩकया जाता है और Ĥ×येक समूह मɅ Ǔनàनͧलͨखत संÉया मɅ åयिÈत हɇ- ǑहÛद-ु500, 
जैन-200, ͧसख- 150, मुिèलम- 100 और अÛय-50 अनपुातीय ĤǓतदश[ इस Ĥकार होगा ।  

 
èतरȣकृत दैव Ǔनदश[न के लाभ :- 

1. चयǓनत Ǔनदश[न ͪवͧभÛन समूहɉ और ͪवशेषताओं के ĤǓतमानɉ को वांǓछत अनपुात मɅ 
ĤǓतǓनͬध×व कर सकता है। 

2. इस Ǔनदȶशन का उप-Įेͨणयɉ कȧ तुलना करने के ͧलए Ĥयोग ͩकया जा सकता है । 
3. यह सरल देव. Ǔनदश[न से अͬधक सूêम हो सकता है । 

èतरȣकृत दैव Ǔनदश[न कȧ हाǓनया ँ:- 
इसमɅ सरल दैव Ǔनदश[न कȧ अपे¢ा अͬधक Ĥयास कȧ आवæयकता होती है । इसमɅ 

सांिÉयकȧय Ǻिçट से साथ[क पǐरणाम उ×पÛन करने के ͧलए सरल दैव Ǔनदश[न कȧ अपे¢ा 
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अͬधक बड़ ेआकार के Ǔनदश[न कȧ आवæयकता होती है Èयɉͩक Ĥ×येक èतर से कम से कम 20 
åयिÈत साथ[क तुलना करने के ͧलए आवæयक होत ेहै।  
Ǔनयͧमत अंक ͪवͬध (åयविèथत या अÛतराल) 

सरल शÞदɉ मɅ, इसमɅ Ĥथम उ×तरदाता को दैव Ǿप से चुना जाता है और ͩफर Ĥ×येक 
वे åयिÈत को चुना जाता है । n एक संÉया है िजसे Ǔनदश[न अÛतराल कहा गया है । 

मोजर ने इसे अध[-दैव Ǔनदश[न बताया है । इसके अÛतग[त, ͩकसी पवू[-Ǔनधा[ǐरत 
åयवèथा अथवा Đम के अनसुार समèत इकाईयɉ को ͧलखकर, उनमɅ Ǔनदश[न चुन ͧलया जाता 
है । इसͧलए Įीमती यगं के अनसुार, यह Ǔनयͧमत-अÛतराल Ǔनदश[न है । उदारण के ͧलए, 
ͩकसी ͪवɮयालय के 500 ͪवɮयाͬथ[यɉ मɅ से केवल 25 का Ǔनदश[न लेना है तो Ĥ×येक 20 के 
पæचात आने वालȣ इकाईयɉ को Đमानसुार छाँट लɅगे । पहलȣ इकाई 120 तक समूह मɅ कहȣ ंसे 
भी ले सकत ेहɇ, इस Ĥकार Ǔनदश[न 2, 22, 42, .62 अथवा 8, 24, 48.. इ×याǑद हɉगे । 
इसमɅ Ĥारिàभक सूची मɅ प¢पात हो सकता है ͩफर भी सभी इकाईयɉ को सिàमͧलत होने का 
समान अवसर ͧमल जाता है । Ĥाय: इसे (1) संÉया×मक अथवा Đमानसुार अंकन, (2) 
भौगोͧलक अंकन, या (2) वणा[नसुार अंकन पर आधाǐरत ͩकया जा सकता है । यह साधारण 
Ǔनदश[न मɅ एक सधुार है । 

åयविèथत Ǔनदश[न सरल दैव Ǔनदश[न से इस अथ[ मɅ ͧभÛन होता है ͩक सरल दैव 
Ǔनदश[न मɅ चयन परèपर èवतंğ होत ेहɇ जब ͩक åयविèथत Ǔनदश[×त मɅ Ǔनदश[न इकाईयɉ का 
चयन पवू[वतȸ इकाई के चयन पर Ǔनभ[र होता  
åयविèथत Ǔनदश[न के लाभ :- 

(1) यह Ǔनदश[न Ĥयोग करने मɅ आसान और सरल होता है 
(2) यह Ǔनदश[न तीĭ होता है तथा अनेक चरणɉ को समाÜत करता है जो ͩक सàभावना 

Ǔनदश[न मɅ Ĥयोग ͩकये जात ेहै । 
(3) घटकɉ को Ǔनकालने मɅ हु ई ğǑुटयां अपे¢ाकृत कम मह×व कȧ होती है । 

åयविèथत Ǔनदश[न कȧ हाǓनया ँ:- 
(1) यह दो चुनी हु ई संÉयाओं के बीच के सभी åयिÈतयɉ कȧ उपे¢ा कर देता है, फलèवǾप 

अनेक समूहɉ के अ×यͬधक व Ǔनàनतम ĤǓतǓनͬध×व कȧ सàभावना अͬधक हो जाती है। 
(2) चू ंͩक Ĥ×येक घटक को चयन करने का अवसर नहȣ ंहोता इसͧलए यह सàभावना दैव 

Ǔनदश[न नहȣ ंहै । (Þलैक एÖड चैिàपयन, 1976:301) 

13.4.1.3 बहु èतरȣय दैव Ǔनदश[न 

इस Ǔनदश[न मɅ समĒ कȧ सभी संÉयाओं को पहले सजातीय Įेͨणयɉ अथवा वगȾ मɅ 
ͪवभािजत करके, उनमɅ से दैव-Ǔनदश[न Ǔनकाला जाता है । पॉट[न के अनसुार, इसमɅ Ĥ×येक Įेणी 
के अÛतग[त मामलɉ का अिÛतम चुनाव तो संयोग ɮवारा हȣ होता है। 
दैव-Ǔनदश[न के गणु :- 

(1) ͩकसी मह×वपणू[ भाग कȧ उपे¢ा नहȣ ंहोती है ।  
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(2) चुनाव अͬधक ĤǓतǓनͬध×वपणू[ होता है । 
(3) इसमɅ लोच होने के कारण, Ǔनदश[न इकाईयɉ मɅ आवæयक पǐरवत[न संभव है ।, 
(4) दैव-Ǔनदश[न भी होने के कारण, इसमɅ Ǔनçप¢ता भी होती है । 
(5) समय तथा धन कȧ बचत होती है तथा सàपक[  सुͪवधापणू[ हɉ जाता है । 

दैव-Ǔनदश[न के दोष - 
(1) Ûयायोͬचत वगȸकरण के अभाव मɅ Ǔनदश[न प¢पातपणू[ हो सकता है । 
(2) अͬधक या बहु त Đम इकाईयɉ कȧ दशा होने पर Ǔनदश[न ĤǓतǓनͬध×वपणू[ नहȣ ंरहता । 
(3) वगȾ मɅ अͬधक अÛतर होने पर इकाईया ँचुनना कǑठन होता है । 
(4) ͧमͬĮत गणुɉ वालȣ इकाईयɉ का वगȸकरण कǑठन होता है । 

13.4.1.4 अÛय दैव Ǔनदश[न 

13.41.4.1 समहू / ¢ेğीय Ǔनदश[न 

बड़ ेसवȶ¢णɉ मɅ, जहा ँसमĒ अͬधक जǑटल होता है, Įेͨणया ँबनाने से पवू[, उसे Ĥमुख 
समूहɉ अथवा भौगोͧलक ¢ेğɉ मɅ ͪवभािजत कर Ǒदया जाता है । और ͩफर या तो सभी समूहɉ 
या चयǓनत समूहो मे से ĤǓतदश[ Ǔनकाल ͧलये जाते है । यǑद ͪवͬध तब अपनाई जाती है जब 
(अ) अÚययन के ͧलए समूह कसौटȣ मह×वपणू[ हो, (ब) आͬथ[क Ǻिçट से ͪवचार करना मह×वपणू[ 
हो । 

Ĥारिàभक समूहɉ को Ĥाथͧमक Ǔनदश[न इकाईया ँ कहा जाता है, Ĥाथͧमक समूहɉ के 
भीतर के समूहो को गौण Ǔनदश[न इकाईया ँकहा जाता है गौण समूहɉ के भीतर के समूहɉ के बहु 
अवèथा समूह कहा जाता है । जब समूह भौगोͧलक इकाईया ँहोत े है, इसे ¢ेğ Ǔनदश[न कहा ं
जाता है । उदारणाथ[ :- एक शहर को अनेक वाडȾ मɅ, Ĥ×येक वाड[ को ¢ेğɉ मɅ, Ĥ×येक ¢ेğ को 
मोहãले मɅ और मोहãले को लाईनɉ मɅ ͪवभÈत कर Ǒदया जाना ।  
समूह Ǔनदश[न के लाभ - 

(1) इस ĤǓतदश[ को लाग करना बहु त आसान होता है जब ͩक बड़ी संÉया मे समĒजन का 
अÚययन करना हो या बड़ ेभौगोͧलक ¢ेğ का अÚययन करना हो। 

(2) इस ͪवͬध मɅ Ǔनदश[न कȧ अÛय ͪवͬधयɉ कȧ अपे¢ा åयय काफȧ कम आता है । 
(3) उ×तरदाताओं को आसानी से ĤǓतèथाͪपत ͩकया जा सकता है । 
(4) इसमɅ लचीलापन संभव है । 
(5) समूहɉ कȧ ͪवशेषताओं का अनमुान लगाया जा सकता है । 
(6) यह ĤशासǓनक Ǻिçट से सरल होता है Èयɉͩक इसमɅ åयिÈतयɉ कȧ पहचान करने कȧ 

कोई आवæयकता नहȣ ंहोती । 
(7) इसका उपयोग तब हो सकता है जब åयिÈतयɉ को दैवी Ǿप से चयǓनत करना 

असुͪवधाजनक या अनǓैतक हो । 
समूह Ǔनदश[न कȧ हाǓनया ँ:- 
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(1) एक राÏय से एक िजले या एक Þलाक से एक गाँव का चयन करने मɅ Ĥ×येक समूह 
का आकार समान नहȣ ंहोता । 

(2) िजला या गाँव या तो छोटे मÚयम या बड़ ेआकार के हो सकत ेहै । समूह Ǔनदश[न और 
èतरȣकृत Ǔनदश[न मɅ अÛतर यह है ͩक समूह Ǔनदश[न मɅ तो समजातीय समूहɉ का 
वगȸकरण ͪवषमजातीय समूहɉ मɅ ͩकया जाता है जब ͩक èतरȣकृत Ǔनदश[न मɅ 
ͪवषमजातीय समूह समजातीय इकाईयɉ मɅ èतरȣकृत ͩकए जाते है । 

13.4.1.4.2 बहु-चरणी Ǔनदश[न 

इस Ǔनदश[न मɅ Ǔनदश[न ͪवͧभÛन अवèथाओं मɅ चुना जाता है लेͩकन समĒजन के 
अिÛतम ĤǓतदश[ का हȣ अÚययन ͩकया जाता है । उदारण के ͧलए गाँवɉ मɅ पचंायत åयवèथा के 
अÚययन के ͧलए, भारत को चार ¢ेğɉ मɅ बांटा जाता है (जैसे-उ×तर, दͯ¢ण, पवू[ और पिæचम) 
Ĥ×येक ¢ेğ से एक राÏय चुना जाता है (जैसे-पजंाब, राजèथान, असम और आÛधĤदेश) Ĥ×येक 
राÏय से एक िजला, Ĥ×येक िजले से एक ͪवकास खÖड और Ĥ×येक ͪवकास खÖड से 3 गाँव 
चुने जात ेहɇ । इससे हमɅ भारत के ͪवͧभÛन भागɉ मɅ पचंायतɉ कȧ काय[ Ĥणालȣ कȧ तुलना करने 
मɅ मदद ͧमलेगी । Ĥ×येक अवèथा मɅ Ǔनदश[न दैव हȣ होगा लेͩकन यह सुͪवचाǐरत या सोƧेæय 
भी हो सकता है ।  

13.4.1.4.3 दोहरा या पनुरावतृ Ǔनदश[न 

जब पहलȣ बार Ǔनकाले गये Ǔनदश[न आवæयक पǐरणाम नहȣ ं दे पाते हɇ तो थोड़ े से 
Ǔनदश[न ͧमलाने पड़त ेहɇ, इसे हȣ बहु Ǔनदश[न कहत ेहै । इनमɅ दोहराए जाने या अͬधक आवǓृतयɉ 
का Ĥयोग ͩकया जाता है तथा कई-कई बार Ǔनकाले गये Ǔनदश[नɉ को ͧमला-ͧमला कर उनका 
एक ͧमला-जुला सा Ǿप बना ͧलया जाता है । 

13.4.2 गरै-संभावना Ǔनदश[न 

इन Ǔनदश[नɉ मɅ संभावना अथवा संयोग का मह×व नहȣ ंहोता है । यह ĤǓतǓनͬध×व का 
दावा नहȣ ंकरता और इसका Ĥयोग गणुा×मक अÛवेषणा×मक ͪवæलेषण मɅ होता है । इसके Ĥकार 
हɇ- सुͪवधाजनक, सोƧेæय, कोटा, èपे बॉल और èवेÍछा Ǔनदश[न है । इÛहɅ Ǔनàनांͩकत Ĥकार से 
समझा जा सकता है । 

13.4.2.1 सोƧेæय Ǔनदश[न 

इसमɅ Ǔनदश[न का चुनाव ͩकसी ͪवशेष उƧेæय से होता है, इसͧलए इसे उƧेæयपणू[, 
Ǔनण[य-संबधंी अथवा सͪवचार Ǔनदश[न कहत ेहै । 

इस Ǔनदश[न मɅ िजसे Ǔनणा[या×मक Ǔनदश[न भी कहत ेहɇ, अनसुंधानकता[ उƧेæयपवू[क उन 
åयिÈतयɉ को चुनता है जो उसकȧ Ǻिçट से ĤǓतदश[ सदèयɉ के ͧलए कुछ उपयकुा वांǓछत 
ͪवशेषताओं के साथ अनसुंधान के ͪवषय के ͧलए साथ[क समझ ेजात ेहै और उसको आसानी से 
उपलÞध हो जात ेहै । जहोदा तथा कुक के अनसुार, उƧेæयपणू[ Ǔनदश[न के पीछे यह आधारभतू 
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माÛयता होती है ͩक उͬचत Ǔनण[य तथा उपयु [Èत कुशलता के साथ åयिÈत (अÚययन-कता[) 
Ǔनदश[न मɅ सिàमͧलत करने हेत ुउन मामलɉ को चुन सकता है तथा इस Ĥकार ऐसे Ǔनदश[नɉ 
का ͪवकास कर सकता है जो उसकȧ आवæयकताओं के अनसुार सÛतोषजनक हɇ । राजनीǓत£ɉ / 
राजनǓैतक दलɉ कȧ लोकͪĤयता जाननके के ͧलए या चुनावी नतीजɉ को पवूा[नमुान बनाने के 
ͧलए लोकͪĤय पǒğकाएँ चुǓनÛदा महानगरɉ मɅ सवȶ¢ण करती हɇ । इस Ĥकार इस ͪवͬध मɅ कुछ 
चरɉ को मह×व Ǒदया जाता है और यह समिçट का ĤǓतǓनͬध×व करता है लेͩकन इकाईयɉ के 
चयन ͪवचार के बाद ͩकया जाता है और पवू[ Ǔनण[य पर आधाǐरत है ।  
मुÉय ल¢ण - 

(1) समĒ-इकाईयɉ के गणु से पवू[ पǐरचय होता है । 
(2) उƧेæयɉ कȧ Ǔनदश[नɉ ɮवारा अͬधकतम पǓूत[ कȧ जाती है । 
(3) प¢पात कȧ संभावना होती है ।  

गणु -  
(1) धन कम åयय होता है । 
(2) Ǔनदश[न छोटे होत ेहै । 
(3) अͬधक ĤǓत-Ǔनͬध×व भी सàभव होता है । 
(4) कम इकाईयɉ कȧ दशा मɅ ये Ǔनदश[न अͬधक उपयोगी होत ेहɇ । 
(5) पवू[गामी अÚययनɉ मɅ ͪवशेषकर लाभकारȣ होते है ।  

दोष - 
(1) अÚययनकता[ अपने समĒ को नहȣ समझ पाता है ।  
(2) èवतंğ चयन के कारण Ǔनदश[न प¢पातपणू[ होता है । 
(3) Ǔनदश[न कȧ अशुͪƨया ँ£ात नहȣ ंहो पाती है । 
(4) Ĥाय: ǓनçकषȾ मɅ बहु त कम पǐरशुƨता होती है । 

13.4.2.2 èवय-ंǓनवा[ͬचत Ǔनदश[न 

जब åयिÈत èवय ं Ǔनदश[न मे सिàमͧलत होने का Ĥèताव करत े हɇ, ऐसा Ǔनदश[न 
अनायासी या èवय ं Ǔनवा[ͬचत होत ेहɇ । अÚययनकता[ Ǔनदश[न को नहȣ ंचुनत ेहɇ । कोई ͪवचार 
या राय £ान करने ͧलए रेͫडयो पर यǑद कोई उपहार या परुèकार घोͪषत कर Ǒदया जाय तो 
Įोता èवय ंहȣ राय भेजɅगे तथा Ǔनदश[न पवू[ Ǔनिæचत नहȣ,ं बिãक èवय ंǓनवा[ͬचत होगा । 

13.4.2.3 अßयशं Ǔनदश[न 

इसे हȣ Ĥाय: ĤǓतǓनͬध Ǔनदश[न भी कहत ेहɇ । जहोदा तथा कुक के अनसुार, अßयशं 
Ǔनदश[न का Ĥाथͧमक लêय ऐसे Ǔनदश[न का चयन करना है जो ऐसी जनसंÉया का लघǾुप है 
िजसका सामाÛयीकरण ͩकया जाना है, अतएव इसे जनसंÉया का ĤǓतǓनͬध×व करने वाला कहा 
गया है । इससे समय तथा धन कȧ बचत होती है । सामाÛयत: जनमत सवȶ¢णɉ मɅ इसे Ĥयोग 
ͩकया जाता हɇ । ͪवͧभÛन इकाईयɉ से सा¢ा×कार ɮवारा जानकारȣ ĤाÜत करने के ͧलए उनका 
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एक अßयशं Ǔनिæचत कर Ǒदया जाता है । इस Ĥकार समèत वगȾ कȧ इकाईयɉ मɅ उͬचत 
अनपुात मɅ सचूनाएँ हो जाती है । 

13.4.2.4 सुͪवधा×मक Ǔनदश[न 

इस ͪवͬध मɅ अÚययनकता[ अपनी सुͪवधानसुार Ǔनदश[न का चयन करता है तथा इसके 
Ĥमुख आधार धन, समय, काय[कता[ तथा योÊयता इ×याǑद होत े है । सुͪवधा×मक् Ǔनदश[न को 
दघु[टना×मक या अåयविèथत Ǔनदश[न भी कहा जाता है । इस Ǔनदश[न मɅ अनसुधंानकता[ उन 
सभी åयिÈतयɉ का अÚययन करता है जो उसे अ×यÛत सुͪवधा से उपलÞध हो जात ेहɇ या जो 
अनसुंधान के दौरान अचानक उसके सàपक[  मɅ आ जात ेहɇ । उदारणाथ[-ͪवæवͪवɮयालय के छाğɉ 
के अÚययन मɅ लगा हुआ अनसुधंानकता[ ͪवæवͪवɮयालय केÛटȣन, पèुतकातय कुछ ͪवभागɉ, खेल 
के मैदानɉ, वराÖडɉ मɅ छाğɉ से ͧम सकता हɇ और कुछ छाğɉ का सा¢ा×कार ले सकता है । इसे 
हȣ अǓनयͧमत अथवा अवसरवादȣ Ǔनदश[न ͪवͬध कहत ेहै । यह ͪवͬध ǒबãकुल अव£ैाǓनक होती 
है तथा इसमɅ अÚययनकता[ पर कोई Ǔनयğंण न होन के पǐरणामèवǾप, इसमɅ अ×यͬधक प¢पात 
एव ंअͧभनǓत कȧ संभावना होती हɇ । इसमɅ ͪवæवसनीयता का अभाव बना रहता है । यह ͪवͬध 
ऐसे सवȶ¢णɉ के Ǔनदश[न-Ǔनधा[रण मɅ उपयोगी ͧसƨ होती है जहा ँसमĒ का èपçट £ान न हो, 
Ǔनदश[न कȧ इकाइया ँèपçट न हɉ, तथा पणू[ èğोत-सचूी उपलÞध न हो ।  

सुͪवधाजनक Ǔनदश[न का सबसे èपçट लाभ यह है ͩक यह ×वǐरत और कम खचȸला 
होता है । लेͩकन यह अ×यͬधक पवूा[गह Ēͧसत ĤǓतदश[ हो सकता है । पवूा[Ēह के सàभाͪवत 
èğोत इस Ĥकार हो सकत े है । (1) सा¢ा×कारकता[ के साथ सहयोग करने मɅ उ×तरदाता के 
अपने Ǒहत हो सकत ेहै, (2) उ×तरदाता ऐसे लोग हो सकत ेहɇ जो मुखर या डींग मारने वाले हɉ 
। सुͪवधा×मक Ǔनदश[न का अÛवेषण अनसुंधान मɅ तब अÍछा उपयोग हो सकता है जब 
सàभावना ĤǓतदश[ के साथ अǓतǐरÈत अनसुंधान ͩकया जाये । 

13.4.2.5 कोटा Ǔनदश[न 

यह èतरȣकृत Ǔनदश[न का हȣ एक Ǿप है अÛतर केवल यह है ͩक समĒजन को èतरɉ 
मɅ बाँटने और उ×तरदाताओं को दैव Ǿप चयन करने के बजाय यह अनसुंधानकता[ ɮवारा 
Ǔनिæचत ͩकए गए कोटे पर काय[ करता है । पाँच संèथानɉ के 150 छाğɉ मे से 50 एम.बी.ए. 
के छाğो के अÚययन वाले उदाहरण मɅ अÛसधंानकता[ Ĥ×येक संèथा से 10 छाğɉ को Ǔनिæचत 
कर देता है िजनमɅ से 5 लड़के और 5 लड़ͩकया ँहɉगी । उ×तरदाताओं का चयन। सा¢ा×कारकता[ 
पर छोड़ Ǒदया जाता है । कोटे का Ǔनधा[रण अनसुधंान के Ĥाकर और èवभव से सàबƨ कई 
कारकɉ पर Ǔनभ[र करता है । उदाहरणाथ[, अनसुंधानकता[ एक एम.बी.ए. संèथा से 5 मɅ से 3 
लड़कɉ का सा¢ा×कार अिÛतम वष[ के छाğɉ मɅ से और 2 Ĥथम वष[ से या 2 Ĥात: कालȣन सğ 
(2 वष[ के) मɅ पɭने वाले छाğɉ मɅ से और 3 साÛÚयकालȣन सğ मɅ पɭने वाले छाğɉ मɅ से 
सा¢ा×कार करने का Ǔनæचय करता है । 

समĒजन मɅ से उनके अनपुात के अनसुार भी कोटा Ǔनिæचत ͩकया जा सकता है । 
उदाहरणा के ͧलए, ͧभÛन धमȾ के 100 पǾुष व 50 मǑहलाओं वालȣ एक शैͯ¢क संèथा मɅ 



194 
 

धाͧम[क èथलɉ पर लाउड èपीकर के Ĥयोग के ĤǓत लोगɉ के Ǿख के अÚययन करने के ͧलए 
कोटा दो पǾुषɉ व एक मǑहला के अनपुात मɅ Ǔनधा[ǐरत ͩकया जा सकता है । 

इसके बाद भी कोटा Ĥ×येक धाͧम[क समूहɉ मɅ से åयिÈतयɉ कȧ संÉया के आधार पर 
Ǔनिæचत ͩकया जा सकता है । 

कोटा Ǔनदश[न के लाभ - (1) यह अÛय ͪवͬधयɉ से कम खचȸला हɇ । (2) इसमɅ 
Ǔनदश[न ढाँचे कȧ आवæयता नहȣ ंहोती । (3) यह अपे¢ाकृत Ĥभावी होता है । (4) यह बहु त 
कम समयावͬध मɅ पणू[ ͩकया जा सकता है । 

सीमाएँ - (मोजर एÖड मोजर एÖड काãटन, 1980- 127)- (1) यह ĤǓतǓनͬधक नहȣ ं
होता । (2) इसमɅ चयन मɅ सा¢ा×कारकता[ का पवूा[Ēह हो सकता है । (3) Ǔनदश[न कȧ ğǑुटयɉ 
का अनमुान लगाना संभव नहȣ ंहोता । (4) ¢ेğ काय[ का सÉत Ǔनयğंण कǑठन होता है । 

13.4.2.6 ͪवèततृ Ǔनदश[न 

इस ͪवͬध मɅ अͬधकतम इकाईयɉ को Ǔनदश[न मɅ सिàमͧलत ͩकया जाता है । िजन 
इकाईयɉ के सàबÛध मɅ आँकड़ ेएकǒğत करने मɅ कǑठनाई होती हो, उÛहɅ छोड़ Ǒदया जाता है । 
यह Ĥणालȣ एक ͪवशेष Ĥयोजन को Úयान मɅ रखत ेहु ए वहृत आकार के समĒ के ͩकसी ͪवशाल 
भाग का अÚययन करने मɅ लाभकारȣ होती हɇ । यǑद छोड़ दȣ गई इकाईया ँअͬधक मह×वपणू[ 
होगी तो उस अÚययन से ĤाÜत होने वाले Ǔनçकष[ ħािÛतपणू[ अथवा सÛदेहाèपद हɉगे ।  

आजकल दोनɉ हȣ Ĥकार के अथा[त संभावना Ǔनदश[न तथा गरै सàभवनंा Ǔनदश[न को 
पǐरिèथǓतयɉ, सुͪवधाओं तथा आवæयकता के अनसुार Ĥयोग ͩकया जाता है । दोनɉ के अपने-
अपने ल¢ण तथा गणु-दोष पथृक हɇ । अतएव अͬधकांशत: दोनɉ Ǔनदश[न-ͪवͬधयɉ का ͧमला-जुला 
Ǿप सामाÛय Ĥयोग मɅ लाया जाता हɇ । इसी को ͧमͬĮत Ǔनदश[न कहा जाता है िजसमɅ दोनɉ 
Ĥणाͧलयɉ का समÛवय होता हɇ । 

13.5 गैर सàभावना Ǔनदश[नɉ मɅ सूचनादाताओ ंके चयन मɅ पूवा[Ēह  
अनसुंधान कȧ सफलता उ×तरदाताओं ɮवारा Ĥद×त चयन उपयोगी जानकारȣ पर Ǔनभ[र 

करती है । कई बार, अनसुंधानकता[ ɮवारा चयǓनत अगणीय सूचनादाता वे होते हɇ िजनके पास 
अÚययन के अÛतग[त ͪवषय पर पया[Üत जानकारȣ नहȣ ंहोती और जो सहयोग करने मɅ तथा 
उ×तर देने मɅ अǓनÍछा दशा[त ेहɇ । Ǔनàनͧलͨखत Ĥकरणɉ मɅ Ĥमुख åयिÈतयɉ (उ×तरदाताओं) का 
चयन करने मɅ अनसुंधानकता[ का पवूा[Ēह èपçट होता है- 

1. अनसुंधानकता[ को अनसुंधान के सामािजक पǐरवेश का £ान या तो नहȣ ंहोता या कम 
होता है । 

2. सूचनादाता समĒजन का ĤǓतǓनͬध×व नहȣ ंकरत ेअथा[त समĒजन के समèत गणु उनमɅ 
नहȣ ंहोत े।  

3. वे इस अथ[ मɅ ĤǓतǓनͬधक नहȣ ंहोत ेͩक उनकȧ राय ħांǓतपणू[ हो सकती है । 
4. वे सहयोग व सहायता देने के ͧलए अǓनÍछुक होत ेहɇ । 



195 
 

5. वे ͩकसी ͪवशेष समूह मɅ ͩĐयावादȣ होत ेहै । िजसके कारण वे अÛय समूहɉ के ͪवचारɉ 
को Ĥèतुत नहȣ ंकरत े।  

6. अÛवेषण के अÛतग[त समुदाय से वे सीमाÛत Ǿप से सàबƨ होते हɇ और इस कारण 
उनमɅ पवूा[Ēह अवæय आ जाता है ।  

7. सूचनादाताओं का चयन जो अÚययन के सुͪवधाजनक है । 
8. कुछ Ĥकार के लोगɉ के ĤǓत जैसे अèपæृय, गरै ǑहÛद,ु गÛदे कपड़ े पहनने वाले, 

अ×यͬधक फैशन करने वालȣ मǑहलाएँ आǑद के ĤǓत अनसुंधानकता[ के åयिÈतगत 
झुकाव के कारण अनसुधंान पवूा[Ēह Ēͧसत हो सकता है  

13.6 Ǔनदश[न कȧ समèयाएँ  
उपयÈुत Ǔनदश[न के चयन मɅ सामाÛयत: Ǔनàनांͩकत समèयाएँ सवȶ¢णकता[ के सम¢ 

उ×पÛन होती है: - (1) Ǔनदश[न का आकार अथवा पया[Üतता, (2) Ǔनदश[न के वɮैयता अथवा 
ĤǓतǓनͬध×व, तथा (3) Ǔनदश[न कȧ ͪवæवसनीयता अथवा पǐरशुƨता । 

13.6.1 Ǔनदश[न का उͬचत आकार 

गडुे तथा हा͠ के अनसुार एक Ǔनदश[न को केवल ĤǓतǓनͬध होना हȣ पया[Üत नहȣ है 
बिãक इसमɅ पया[Üतता भी होना आवæयक है । एक Ǔनदश[न उस समय पया[Üत होता है िजसका 
आकार उसके ल¢णɉ कȧ िèथरता मɅ ͪवæवास èथाͪपत करने के ͧलए पया[Üत हो । अपने कथन 
के समĠन मɅ Ǔनदश[न के पया[Üत आकार हेत ुǓनदश[न ğǑुटयɉ के कम से कम होने पर गडुे तथा 
हॉ͠ ने अͬधक बल Ǒदया है । आपके ͪवचार मɅ गͨणतीय माÚयम तथा Ĥमाप ͪवलचन के आधार 
Ĥमाप-ğǑुट भी Ǔनकालकर Ǔनदश[न कȧ पया[Üतता èथाͪपत कȧ जानी चाǑहए । Ǔनदश[न आकार 
ͪवषयक ͪवचार-एक Ĥæन Ĥाय: पछूा जाता है ͩक एक ĤǓतदश[ मɅ ͩकतने åयिÈत रखा जाने 
चाǑहए अथा[त ĤǓतǓनͬधक होने के ͧलए ĤǓतदश[ ͩकतना बड़ा या ͩकतना छोटा हो? 

Ǔनदश[न का आकार बड़ा हो अथवा छोटा, यह Ǔनधा[ǐरत करना कǑठन काय[ है । यǑद 
आकार छोटा हो जाता है तो ͪवæवसनीयता तथा ĤǓतǓनͬध×व कम हो जाता है । यǑद आकार 
बड़ा हो जाता है तो अͬधक पǐरĮम, समय तथा धन कȧ आवæयकता पड़ती है । यɮयͪप इसका 
आकार बहु त कुछ तो अÚययन समèया तथा समĒ कȧ ĤकृǓत इ×याǑद पर Ǔनभ[र होता है, Ĥाय: 
बड़ ेǓनदश[नɉ को हȣ अÍछा समझा जाता है । इनमɅ ĤǓतǓनͬध×व मɅ वाèतͪवकता अथवा यथाथ[ता 
आ जाती है । 

सामाÛयत: अ×यÛत ͪवशाल समĒ कȧ दशा मɅ Ǔनदश[नɉ का आकार छोटा या कुछ कम 
ĤǓतशत हो सकता. है तथा बहु त छोटे समĒ मɅ कुछ बड़ा Ǔनदश[न अथवा अͬधक ĤǓतशत 
मानना पया[Üत होता है । उदाहरणाथ[, 50 हजार सजातीय इकाईयɉ के समय मɅ 5 ĤǓतशत 
(अथा[त 2500) अथवा 2 ĤǓतशत (1, 000) इकाईयɉ का Ǔनदश[न पया[Üत हो सकता है, जबͩक 
5 हजार सजातीय इकाईयɉ के समĒ मɅ 10 ĤǓतशत (अथा[त 500), अथवा 2 हजार इकाईयɉ के 
समĒ मɅ 15 ĤǓतशत (अथा[त 300) इकाईयɉ का Ǔनदश[न अͬधक उपयÈुत होगा ।  
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13.6.2 आकार-Ǔनधा[रण कȧ आवæयकताएँ 

Ǔनदश[न का आकर Ǔनधा[ǐरत करने मɅ Ĥाय: Ǔनàनांͩकत त×वɉ का ͪवशेष Ǿप से Ĥभाव 
पड़ता है । 

(1) समĒ कȧ ĤकृǓत - सजातीय इकाईयɉ वाले समĒ मɅ छोटे तथा ͪवͧभÛन इकाईयɉ वाले 
समĒ मɅ अपे¢ाकृत बडा Ǔनदश[न हȣ उपयÈुता माना जा कसता है । 

(2) वगȾ कȧ संÉया-केवल थोड़ े से या कम वगȾ वाले समĒ मɅ छोटा Ǔनदश[न पया[Üत हो 
सकता है । परÛत ुͪवͧभÛन ĤकृǓत के तथा अͬधक संÉया वाले वगȾ के समĒ मɅ अपे¢ाकृत बड़ा 
हȣ Ǔनदश[न आवæयक होता है ।  

(3) अÚययन कȧ ĤकृǓत- यǑद अͬधक समय तक इकाईयɉ के गहन अÚययन कȧ 
आवæयकता हो तो छोटे Ǔनदश[न को अपनाना ठȤक होगा परÛत ुͪवèततृ ĤकृǓत के अÚययन मɅ 
बड़ा Ǔनदश[न आवæयक होता है ।  

(4) उपलÞध साधन-अͬधक माğा मɅ धन, समय तथा Ĥͧशͯ¢त काय[कता[ उपलÞध होने पर 
बड़ा Ǔनदश[न हȣ पया[Üत होता है परÛत ुसाधनɉ कȧ माğा कम होने पर छोटा Ǔनदश[न उपयÈुत 
होगा । 

(5) पǐरशुƨता कȧ माğा- यɮयͪप छोटे आकार के Ǔनदश[न भी अͬधक शुƨ, ͪवæवसनीय तथा 
ĤǓतǓनͬध×वपणू[ हो सकत ेहै, ͩकÛत ुसामाÛयत: बड़ ेǓनदश[नɉ मɅ पǐरशुƨता कȧ माğा अͬधक होती 
हे । 

(6) अÚययन कȧ Ĥͪवͬध- Èयɉͩक Ĥ×य¢ अवलोकन Ǔनजी सा¢ा×कार अथवा वयैिÈतक 
अÚययनɉ मɅ अͬधक समय तक पǐरĮम आवæयक होता है परÛत ु अÚययनकता[ कȧ ¢मता 
सीͧमत होती है, इनमɅ छोटे आकार के Ǔनदश[न हȣ पया[Üत होती है । 

(7) अÚययन के उपकरण- यǑद गणुकɉ को 'èवय ं हȣ घर-घर जाकर अͬधक अनसुूͬचया ँ
भरना आवæयक हो तो छोटा Ǔनदश[न चुना जाना चाǑहए, यǑद डाक ɮवारा Ĥæनावͧलयɉ को बाहर 
भेजना है तो बड़ा Ǔनदश[न भी उपयÈुत होता है । Ĥæनɉ कȧ अͬधक संÉया, लàबे आकार तथा 
जǑटल ĤकृǓत कȧ दशा मɅ छोटा हȣ Ǔनदश[न पया[Üत होता है, परÛत ुĤæनɉ कȧ कम संÉया छोटे 
आकार तथा साधारण ĤकृǓत के होने पर बड़ा Ǔनदश[न चल सकता है । 

(8) Ǔनदश[न पƨǓत- दैव ͪवͬध से इकाईयɉ को चुनाव करने मɅ Ǔनदश[न का आकार 
अपे¢ाकृत बड़ा हȣ रखना चाǑहए ताͩक अͬधक संÉया मɅ ͪवͧभÛन गणुɉ वालȣ इकाईयɉ को चुनाव 
का अवसर ͧमल सकɅ  । वगȸय तथा उƧेæयपणू[ Ǔनदश[न मɅ कम इकाईयɉ का चुनाव भी पया[Üत 
ĤǓतǓनͬध×व कर सकता है । 

(9) Ǔनदश[न-इकाईयɉ कȧ ĤकृǓत- चुनी जाने वालȣ इकाईयɉ कȧ ͪवशेषताओं, उनसे सàपक[  कȧ 
सुͪवधओं तथा ĤाÜत होने वाले सहयोग पर भी Ǔनदश[न का आकार Ǔनभ[र होता है । ͪवèततृ 
भौगोͧलक ¢ेğ मɅ फैलȣ हु ई इकाईयɉ से सàपक[  èथाͪपत करने मɅ अͬधक åयय तथा कǑठनाई के 
कारण, छोटा हȣ Ǔनदश[न पया[Üत हो सकता है परÛत ुउनसे Ǔनकट एव ंसरल सàपक[  कȧ सुͪवधा 
तथा उनमɅ èपçट एव ं ͪवæवसनीय सूचनादाता-èवभाव कȧ दशा मɅ बड़ा Ǔनदश[न लेना उपयÈुत 
होता है । 
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वाèतव मɅ Ǔनदश[न के आकार हेत ुन तो कोई संÉया Ǔनिæचत है, न कोई ĤǓतशत: 
इसके ͧलए कोई Ǔनिæचत Ǔनयम अथवा ͧसƨाÛत भी नहȣ ंहɇ, पǐरिèथǓतया ँहȣ Ǔनदश[न के आकार 
के Ĥमुख Ǔनधा[रक माने जा सकत ेहɇ । Ǔनदश[न शÞद एक सोपͯ¢क अवधारणा होने के कारण 
ͩकसी एक सवȶ¢ण मɅ कोई संÉया अथवा आकार बड़ा माना जा सकता है तथा ͩकसी दसूरे 
अÚययन मɅ वहȣ ंसंÉया अथवा Ǔनदश[न-आकार छोटȣ Ĥतीत हो सकती है, अतएव इसका आकार 
बड़ी सावधानीपवू[क Ǔनिæचत ͩकया जाना चाǑहए । 

13.6.2 वधै अथवा ĤǓतǓनͬध×वपणू[ Ǔनदश[न - 

Ǔनदश[न के चुनाव मɅ उसकȧ वधैता अथा[त अͬधकतम ĤǓतǓनǓघ×व तथा Ĥमाͨणकता 
अ×यÛत मह×वपणू[ गणु माना गया है । इसे यथासàभव Ǔनçप¢ बनाने का Ĥयास ͩकया जाना 
चाǑहए Èयɉͩक अÚययनकता[ के प¢पात अथवा ͧमØया झुकाव के पǐरणामèवǾप Ǔनकलने वाले 
Ǔनçकष[ ͪवæवसनीय नहȣ ंहɉगे । इसी के ɮवारा समĒ कȧ ĤकृǓत का भी अनमुान लगाया जा 
सकता है । इसी के ɮवारा समĒ कȧ ĤकृǓत का भी अनपुात मɅ होना चाǑहए, Ǔनदश[क तथा 
समĒ मɅ आवǓृतयɉ का Đम एव ंͪवभाजन भी एक समान होना चाǑहए, दोनɉ के गͨणतीय माÚय 
तथा ͪवचलन भी लगभग ͧमलत-ेजुलत ेहु ए हाने चाǑहए । 

पाटȶन के अनसुार, यɮयͪप एक Ǔनिæचत Ǔनàनतम Ǔनदश[न-आकार के ǒबना ĤǓतǓनͬध×व 
अथवा Ǔनçप¢ता असभंव है, Ĥमुख Ǿप से इसका ĤǓतǓनͬध×व, Ǔनदश[नɉ के Ǔनधा[रण एव ं
संकलन हेत ुĤयÈुत उͬचत Ĥणालȣ पर Ǔनभ[र है । यǑद Ǔनदश[न मɅ ĤǓतǓनͬध×व अथवा वधैता 
नहȣ ं पायी जाती है तो इसे प¢पातपणू[ अथवा अͧभनǓतयÈुत Ǔनदश[न माना जायेगा । यह 
समèया Ǔनàनांͩकत पǐरिèथǓतयɉ मɅ उ×पÛन हो सकती है । 

(1) Ĥघटनाओं कȧ ĤकृǓत- जǑटल एंव नवीन ͪवषयɉ, असमान, फैलȣ, हु ई तथा सजातीयता 
के अभाव वालȣ घटनाओं अथवा ǓनरÛतर पǐरवत[नशील घटना-Đमɉ मɅ इकाईयɉ का 
चुनाव कǑठन होने के कारण Ǔनदश[न मɅ Ĥमाͨणकता नहȣ ंआ पाती है । 

(2) छोटा Ǔनदश[न- आकार-समĒ मɅ कम संÉया वालȣ इकाईया ँĤाय: Ǔनदश[न मɅ नहȣ ंआ 
पाती हɇ । यǑद दैव ͪवͬध के अÛतग[त चुने गये Ǔनदश[न का भी आकार छोटा होता है 
तो Ĥ×येक इकाई को चयन का अवसर नहȣ ंͧमल पाता है तथा Ǔनदश[न मɅ Ĥमाͨणकता 
कम होती है ।  

(3) अपणू[ èğोत-सूची- अपणू[, अनपुयÈुत तथा परुानी èğोत-सचूी से ĤाÜत कȧ गयी समĒ-
इकाईयɉ के आधार पर चुनाव ͩकया गया Ǔनदश[न Ĥाय: दोषपणू[ अथवा अͧभनǓतपणू[ हो 
जाता है । 

(4) काय[कता[ओं ɮवारा चुनाव- यǑद समĒ कȧ समèत इकाईयɉ मɅ समानता नहȣ ंहोती है, 
तब ¢ेğीय काय[कता[ओं के ɮवारा अपनी सुͪवधा एव ं èवेÍछा के अनसुार चुनी गयी 
Ǔनदश[न-इकाईया ँमह×वहȣन तथा केवल कुछ ͪवशेष वगȾ कȧ हȣ ĤǓतǓनͬध हो सकती है। 

(5) Ǔनदश[न इकाईयɉ मे पǐरवत[न- Ǔनदश[न हेत ुचुनी गयी इकाईयɉ मɅ, उनके उपलÞध होने 
कȧ कǑठनाई, सàपक[  कȧ असुͪवधा अथवा उनके ɮवारा सूचना देने मɅ ͪवरोध एव ं
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असमथ[ता के कारण उÛहɅ ×यागने अथवा उनके ĤǓतèथापन कȧ दशा अͧभनǓत को 
Ĥो×साहन ͧमलता है । 

(6) दोषपणू[ दैव-Ǔनदश[न- दैव-Ǔनदश[न मɅ Ĥाय: èवय ं हȣ अͧभनǓत इस Ĥकार उ×पÛन हो 
जाती है ͩक èवाभाͪवक Ǿप से हȣ कागज कȧ बड़ी गोͧलया,ँ अथवा काड[ या Ǒटकट पहले 
हȣ हाथ मɅ आ जात े है । Ĥाय: इन गोͧलयɉ, काडȾ अथवा Ǒटकटɉ को भलȣ Ĥकार 
ͧमलाकर नहȣ ं Ǒहलाया जाता है तथा ऊपर वाले काड[ या Ǒटकट हȣ पहले Ǔनकल आने 
पर मह×वपणू[ इकाईयɉ के चयन अवसर भी कुछ कम हो जाते है ।  

(7) दोषपणू[ वगȸकरण- वगȸय Ǔनदश[न पƨǓत मɅ ğǑुटपणू[ अथवा अनपुयÈुत, अèपçट तथा 
असमान वगȾ के ͪवभाजन, समĒ, इकाईयɉ को उͬचत वगȾ मɅ न रखने, उÛहɅ उͬचत 
भार Ĥदान करके अथवा असमानपुाǓतक चुनाव से हु ए वगȸकरण के आधार पर Ǔनधा[ǐरत 
Ǔनदश[न अवधै हो जात ेहै ।  

(8) सͪवचार Ǔनदश[न- सͪवचार अथवा उƧेæयपणू[ Ǔनदश[न-ͪवͬध मɅ Ĥाय: ऐसी इकाईयɉ को 
चुन ͧलया जाता है जो अÚययन-कता[ कȧ Ǿͬच के अनकूुल हɉ तथा िजनका अÚययन 
सरल एव ंसुͪवधापणू[ हो । ऐसी इकाईयɉ मɅ ĤǓतǓनͬध×व कȧ संभावना नहȣ ंरहती है । 

(9) सुͪवधानसुार Ǔनदश[न- इसमɅ सͪवचार अथवा उƧेæयपणू[ ͪवͬध से भी अͬधक èवतंğता 
होने के पǐरणामèवǾप सभी Ĥकार से अÚययनकता[ अपनी इÍछा तथा सुͪवधानसुार 
Ǔनदश[न का चुनाव करता है । अतएव इस ͪवͬध के अÛतग[त तो कोई भी ĤǓतबÛध न 
होने के कारण, Ǔनदश[न मɅ अ×यͬधक प¢पात संभव होता है । 
उपयु [Èत कारणɉ से होने वालȣ अवधैता को दरू करने के ͧलए Ǔनàनांͩकत उपाय ͩकये 
जा सकत ेहै  
(1) अÚययनकता[ को अपने काय[ मɅ पणू[ योÊयता, कुशलता तथा अनभुव ĤाÜत होना 

चाǑहए। 
(2) उसे अपनी अÚययन-समèया का अͬधक £ान होना चाǑहए । 
(3) उसके ɮवारा चुनी गयी Ǔनदश[न-ͪवͬध अÚययन-समèया कȧ ĤकृǓत के अनकूुल तथा 

ͪवषम के उपयÈुत होनी चाǑहए । 
(4) अÚययन व£ैाǓनक Ǻिçट से. ͩकया जाना चाǑहए तथा वयैिÈतकता पर अͬधक 

Úयान Ǒदया जाए ।  
(5) Ǔनदश[न का आकार भी पया[Üत एव ंउपयÈुत होना चाǑहए । 

13.8.3 Ǔनदश[न कȧ ͪवæवसनीयता 

सàपणू[ अÚययन कȧ Ĥमाͨणकता Ǔनदश[न कȧ ͪवæवसनीयता पर आधाǐरत है, इसके 
अभाव मɅ समèत अÚययन ĤͩĐया दोषपणू[ तथा åयथ[ रहती हɇ Ǔनदश[न-ͪवæवसनीयता के 
Ǔनàनांͩकत Ĥमुख आधार है । 



199 
 

(1) पया[Üत आकार -अͬधक बड़ ेǓनदश[न मɅ ͪवæवसनीयता कम होगी, छोटे Ǔनदश[न मɅ समĒ के 
अͬधकांश गणुɉ का सिàमͧलत ͩकये जाने का अवसर न ͧमलने से अͪवæवसनीयता रहेगी, 
उसमɅ पǐरशुƨता कȧ माğा भी कम होगी । 

(2) Ǔनदश[न का चुनाव - Ǔनçप¢ तथा उपयÈुत ͪवͬध, जैसे ġेव. (संयोग) Ǔनदश[न के अंतग[त 
चुनी गयी इकाईयɉ मɅ अͬधक ͪवæवसनीयता इसͧलए होती है--ͩकं उसमे åयिÈतगत प¢पात 
संभव नहȣं है उƧेæयपणू[ अथवा वगȸकृत, सुͪवधापणू[ इ×याǑद ͪवͬधयɉ मɅ Ǔनजी प¢पात को 
अͬधक संभावना के कारण ͪवæवसनीयता कम होती है । 

(3) समĒ कȧ एकǾपता- समĒ इकाईयɉ अथवा वगा[नसुार ͪवभािजत इकाईयɉ मɅ समानता एव ं
सजातीयता होने पर Ǔनदश[न मɅ अͬधक ͪवæवसनीयता होती है परÛत ुइकाईयɉ मɅ असमानता 
अथवा ͪवͧभÛनता अͬधक होने पर ͪवæवसनीयता या पǐरशुƨता कम हो सकती है । 

(4) Ĥमाप ğǑुट - Ǔनदश[न मɅ सàभाͪवत ğǑुटयɉ के आधार पर Ǔनकाला गया Ĥमाप ğǑुट का 
सामाÛय माप Ǔनàनतम तथा ǓनरÛतर लगभग समान रहने से Ǔनदश[न अͬधक ͪवæवसनीय 
माना जाता है Èयɉͩक ऐसी दशा मɅ, उसमɅ पǐरशुƨता कȧ सीमा अͬधक होती है । 

ͪवæवसनीयता परखने के उपाय :- 
Ǔनदश[न कȧ ͪवæवसनीयता कȧ जांच करने तथा उसकȧ उपयÈुता £ान करने के ͧलए 

Ǔनàनांͩकत उपायɉ का Ĥयोग ͩकया जा सकता है । 
(1) अÚययन पǐरणामɉ कȧ तुलना- यǑद ͩकसी एक Ĥणालȣ ɮवारा Ǔनधा[ǐरत Ǔनदश[न से पǐरणाम 

Ǔनकाल गये हɉ, उनकȧ ͩकसी दसूरȣ Ĥणालȣ पर आधाǐरत Ǔनदश[न के पǐरणामɉ से तुलना 
कर लेनी चाǑहए ।  

(2) समĒ से तुलना- Ǔनदश[न मɅ सिàमͧलत तØयɉ कȧ समèत अथवा जनसंÉया के तØयɉ से 
तुलना करके दोनɉ मɅ समाÛता Ǔनधा[ǐरत कȧ जा सकती है । 

(3) मह×व परȣ¢ण- मोजर ने Ĥमाप ğǑुट पर आधाǐरत करत े हु ए Ǔनदश[नɉ का मह×व परȣ¢ण 
करने पर ͪवशेष बल Ǒदया है । 

(4) समाÛतर Ǔनदश[न- ͪवͧभÛन आकारɉ के लगभग ͧमलत-ेजुलत े तथा एक हȣ ͪवͬध ɮवारा 
Ǔनकाले गये समाÛतर Ǔनदश[नɉ ɮवारा ͪवæवसनीयता कȧ परख हो सकती है । जैसे Ǒटपेट 
Ĥणालȣ के हȣ अÛतग[त ͩकÛहȣ ं15 संÉयाओं को पथृक-पथृक Ǔनकालकर दैव-Ǔनदश[न ͩकया 
जा सकता है ।  

(5) उप-Ǔनदश[न- बड़ ेआकार का कोई Ǔनदश[न लेकर पनु: उसको èवय ंहȣ समĒ मानकर उसमɅ 
से भी छोटा Ǔनदश[न Ǔनकालकर दोनɉ बड़ ेतथा छोटे Ǔनदश[नɉ मɅ पǐरशुƨता कȧ जाँच कȧ जा 
सकती है । जैसे एक लाख इकाईयɉ मɅ 2 ĤǓतशत (दो हजार) इकाईयɉ का Ǔनदश[न तथा 
उन दो हजार मɅ से पनु: 5 ĤǓतशत (100) इकाईयɉ का Ǔनदश[न: दोनो के पǐरणाम लगभग 
एक से हȣ Ǔनकालने पर अͬधक ͪवæवसनीयता होगी । 

(6) सवȶ¢ण कȧ पनुराविृ×त - यɮयͪप अåयावहाǐरकता के कारण ऐसा कǑठन तथा Ĥाय: असंभव 
होता है, यǑद उसी या लगभग ͧमलती-जुलती ĤकृǓत के सवȶ¢णɉ कȧ परुाविृ×त कȧ जा 
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सकती हो, तो उनमɅ Ĥयोग ͩकये गये Ǔनदश[नɉ कȧ पǐरशƨुता तथा ͪवæवसनीयता कȧ जाँच 
संभव हो सकती है ।  

13.7 सारांश 
जब समĒ का आकार ͪवèततृ हो या इकाईयɉ कȧ संÉया अͬधक हो ऐसी िèथǓत मɅ 

समय धन तथा काय[कता[ओं कȧ कमी के कारण ͪवशाल समĒ मɅ से चुनी हु ई इकाईयɉ को 
Ǔनदश[न कहा जाता है । Ǔनदश[न ͪवशाल समहू का छोटा ĤǓतǓनͬध है । Ǔनदश[न चुनाव कȧ तीन 
Ĥमुख माÛयताऐं है - 

जनसंÉया कȧ सजातीयता, ĤǓतǓनͬध×वता और उͬचत पǐरशुƨता । इस पƨǓत को 
सàभावना ͧसƨाÛत के आधार पर दो भागो मɅ बांटा गया है । संभावना Ǔनदश[न और गरैसभावना 
Ǔनदश[न । संभावना Ǔनदश[न कȧ ͪवͬधयɉ मɅ समĒ कȧ इकाईयɉ को Ǔनदश[न मɅ चूने जाने के 
समĒ अवसर ͧमलत े है तथा यह Ǔनदश[न अͬधक ĤǓतǓनͬध×वपणू[ और कम ğǑुटयɉ वाला है 
जबͩक गरै सàभावना Ǔनदश[न मɅ Ǔनजी प¢पात और कम ͪवæवसनीयता कȧ संभावना बनी रहती 
है । अत: यह कहा जा सकता है ͩक Ǔनदश[न ͪवͬधया ँसàपणू[ अथवा वहृतèतरȣय अÚययनɉ को 
सàपÛन करने मɅ उपयोगी तथा अ×यÛत आवæयक मानी जाती है, इनका बड़ी सावधानी से 
Ǔनधा[रण करना चाǑहए तथा Ǔनदश[न कȧ पया[Üतता, ĤǓतǓनͬध×व तथा ͪवæवसनीयता कȧ 
समèयाओं पर ͪवशेष Ǿप से Úयान देना चाǑहए तथा इनके ĤǓत सवȶ¢णकता[ को आवæयक 
दरूदͧश[ता एव ंअनभुव का Ĥयोग करना चाǑहए । 

13.8 अßयास Ĥæन  
1. Ǔनदश[न ͪवͬध से आपका Èया अͧभĤाय है? सरल दैव Ǔनदश[न के कȧ ͪवͬधयɉ का उãलेख 

कȧिजये । 
2. Ǔनदश[न के Ĥकारो को सं¢ेप मɅ समझाइये । 
3. Ǔनदश[न ͪवͬध के गणु-दोषो को èपçट कȧिजए । 
कǑठन शÞद :- 

ĤǓतदश[न-Ǔनदश[न (Sampling) ͩकसी ͪवशाल सàपणू[ का छोटा ĤǓतǓनͬध है ।''  
यǺÍछ -दैव (Random) 
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इकाई - 14  
केÛġȣय ĤवǓृत कȧ माप : माÚय, मािÚयका बहु लक  
इकाई कȧ Ǿपरेखा 

14.1 उƧेæय 
14.2 Ĥèतवाना 
14.3 केÛġȣय ĤवǓृत का अथ[ एव ंपǐरभषा 
14.4 केÛġȣय ĤवǓृत के आदश[ माप कȧ ͪवशेषताएँ  
14.5 केÛġȣय ĤवǓृत के माप 
 (i) मÚयमान का èतर (ii) मÚयांक (iii) बहु लक 
14.6 केÛġȣय ĤवǓृत के माप के चयन के आधार 
 (i) मापन का èतर (ii) ͪवतरण कȧ बनावट (iii) अनसुंधान उƧेæय 
14.7 साराशं 
14.8 पǐरकलन सूğ साǐरणी 
14.9 शÞदावलȣ 
14.10 अßयास Ĥæन 
14.11 सÛदभ[ Ēथं सचूी  

14.1 उƧेæय (Objectives)  
इस पाठ के Ĥमुख उƧेæय हɇ : 

1. समाजशाèğीय अनसुÛधान के सांिÉयकȧ मापɉ कȧ आवæकता को समझ पाना, 
2. केÛġȣ ĤवǓृत के अथ[ कȧ जानकारȣ 
3. केÛġȣय ĤवǓृत के Ĥमुख मापɉ से पǐरͬचतता 
4. मÚयमान, मÚयांक तथा बहु लक के मूãयɉ का पǐरकलन कर पाना, 
5. ͩकसी दȣ गयी सामािजक अनसुÛधान कȧ पǐरिèथǓत के केÛġȣय ĤवǓृत के माप का Ǔनधा[रण 

कर पाना ।  

14.2 Ĥèतावना (Objectives)  
केÛġȣय ĤवǓृत एक सांिÉयकȧय अवधारणा है । तØय संकलन के उपराÛत अनसुधंानकता[ 

को तØय ͪवæलेषण का काय[ करना होता है ताͩक वह अÚययन ͪवषय से सàबिÛधत कुछ Ĥमुख 
Ǔनçकष[ Ǔनकाल सकɅ  । तØय ͪवæलेषण मɅ अÛवेषणकता[ को दो कायȾ को करना होता है । ये दो 
काय[ Đमश: तØय संसाधन (Data Processing) तथा सांिÉयकȧय मूãयɉ का पǐरकलन हɇ । 
तØय संसाधन के अÛतग[त अनसुंधानकता[ संकͧलत तØयɉ का सàपादन (Editing) वगȸकरण 
(Classification), संकेतीकरण (Coding) तथा साǐरणीकरण (Tabulation) करता है ताͩक 
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यह èपçट हो सके ͩक अÚययन सàबÛधी Ǔनçकष[ Ǔनकालने के ͧलए ͩकन सांिÉयकȧय मापɉ का 
उपयोग करना है ।  

सांिÉयकȧय मापɉ को अनसुंधान मɅ उनके ĤकायȾ (Function) के आधार पर तीन 
भागɉ मɅ वगȸकृत ͩकया गया है । ये तीन भाग है :-  
1. गणना×मक सांिÉयकȧय माप (Discriptive Statistical Measures) 
2. सहसàबÛधा×मक / साहचया[×मक सांिÉयकȧय माप (Correlational / Associational 

Measures) 
3. आगमना×मक / Ǔनçकषा[×मक सांिÉयकȧय माप (Inductive / Inferential Statistical 

Measures) 
वण[ना×मक सांिÉयकȧय मापɉ का उपयोग एक चर समकंɉ (univarite data) के 

संͯ¢Üतीकरण तथा ͪवͧभÛन संवगȾ के मÚय तुलना करने हेत ुͩकया जाता है । सहसàबÛधा×मक 
/ साहचया[×म सांिÉयकȧय मापɉ का उपयोग दो या दो से अͬधक चरɉ के बीच सàबÛध कȧ 
ͪवɮयमानता (existence), माğा (magnitude), Ǒदशा (direction)तथा ĤकृǓत (nature) को 
जानने के ͧलए ͩकया जाता है । आगमना×मक / Ǔनçकषा[×मक सांिÉयकȧय मापɉ कȧ उपयोग 
Ǔनदश[न (sample) आधार पर समĒ (universe) सàबÛधी Ĥाचलɉ (parameters) का 
आकलन (estimation) तथा ĤाÈकãपाओं के साथ[कता परȣ¢ण (significance test) करने के 
ͧलए ͩकया जाता है । 

केÛġȣय ĤवǓृत वण[ना×मक सांिÉयकȧ कȧ एक माप है । केÛġȣय ĤवǓृत के मापɉ को 
èथान सàबÛधी माप कहा जाता है । सांिÉयकȧय ͪवæलेषण मɅ केÛġȣय ĤवǓृत के माप 
सांिÉयकȧय पǐरकलन कȧ चू ंͩक Ĥथम सीढ़ȣ या सोपान है । इसͧलए इसे Ĥथम èतर के माप 
कहा जाता है । केÛġȣय ĤवǓृत को औसत शÞद से इसͧलए जाना जाता है । Èयɉͩक यह एक 
ͪवतरण के ĤǓतǓनͬध मूãय को दशा[ती है ।  

14.3 केÛġȣय ĤवǓृत का अथ[ एवं पǐरभाषा 
 (Meaning and Definatio of Central Tendency) 

अनेक समाजशािèğयɉ िजनका सामािजक सांिÉयकȧय ¢ेğ मɅ दखल रहा है, केÛġȣय 
ĤवǓृत कȧ अवधारणा को èपçट ͩकया है । जेक लेͪवन के अनसुार वह मूãय जो ͪवतरण के 
मÚय या केÛġ मɅ िèथǓत होता है, केÛġȣय ĤवǓृत कहलाता है । यह मूãय ͪवतरण के समंकɉ 
का ĤǓतǓनͬधक होता है । हरमन लाईथर तथा डोनाãड मÈटाͪवश िजÛहɉने ͪवशेष Ǿप से 
समाजशािèğयɉ के ͧलए सांिÉयकȧ ͪवषय पर पèुतक ͧलखी है, केÛġȣय ĤवǓृत कȧ अवधारणा को 
पǐरभाͪषत करत ेहु ए ͧलखा है ͩक केÛġȣय ĤवǓृत संÉया×मक मूãयɉ के èकेल पर वह èथान है 
जहा ँǑदया गया ͪवतरण केÛġȣयकृत होता है । उÛहɉनɅ इस अथ[ को समझाने हेत ुउदारण देते हु ए 
ͧलखा है ͩक मान ͧलिजये ͩक åयिÈतयɉ के कद (फुट मɅ) से सàबिÛधत Ǔनàनͧलͨखत पाँच 
ͪवतरण है 

समूह अ 2 3 4 5 6 N = 5 
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समहू ब 2 4 4 4 6 N = 5 
समूह स 2 2 2 4 6 N = 5 
समूह द 2 4 6 6 6 N = 5 
समूह इ 5 6 7 8 9 N = 5 

(यहा ँN का अथ[ समूह मɅ इकाईयɉ कȧ संÉया से है ।) 
समूह (स) मɅ åयिÈतयɉ का कद समूह (अ) और (ब) के åयिÈतयɉ कȧ तुलना मɅ 

सामाÛयत: छोटा है जबͩक समूह (द) और (इ) मɅ åयिÈतयɉ का कद सामाÛयत: लàबा है । 
Úयान दे ͩक यह अवलोकन सामाÛय Ǿप से सहȣ है । यɮयͪप लàबे कद वाले åयिÈतयɉ के 
समूह इ मɅ ऐसा भी åयिÈत है िजसका कद समूह (स) मɅ सबसे लàबे åयिÈत के कद से छोटा 
है । अत: केÛġȣय ĤवǓृत के माप ͪवतरण उस èथान या मूãय से होता है िजसके इद[-ͬगद[ 
ͪवतरण के अͬधकाͬधक मूãय पǐरभाͪषक Ǿप से केÛġȣयकृत या गिुÍछत होत ेहै ।  

14.4 केÛġȣय ĤवǓृत के आदश[ माप कȧ ͪवशषेताएँ 
 (Characterstics of an ideal Measuresof Central 

Tendency)  
केÛġȣय ĤवǓृत के अनेक माप है । इस अनेकता के कारण Ĥाय: यह दुͪ वधा उ×पÛन 

होती है ͩक इन अनेक मापɉ मɅ सवȶĮेçठ माप कौनसा है िजसका ͩक सामािजक अनसुÛधान मɅ 
बहु त उपयोग ͩकया जाता हो । यɮयͪप केÛġȣय ĤवǓृत के ͩकसी ͪवͧशçट माप का उपयोग अनेक 
आधारɉ पर आͬĮत होता है तथाͪप सामाÛयत: उस माप को आदश[ माप माना जाता है िजसमɅ 
आͬधकाͬध Ǿप से Ǔनàनͧलͨखत ͪवशेषताएँ मौजूद हो : 
1. माप सरलतापवू[क समझा जा सकता हो । 
2. माप का पǐरकलन सरल हो । 
3. माप का ͪवतरण समèत मूãयɉ पर आधाǐरत हो । 
4. माप चरम मूãयɉ से Ĥभाͪवत न होता हो । 
5. माप Ǔनदश[न के आकार से Ĥभाͪवत न होता हो । 
6. माप िजसका उÍचतर सांिÉयकȧय पƨǓतयɉ (Ǔनçकषा[×मक सांिÉयकȧय) मɅ भी उपयोग हो ।  

14.5 केÛġȣय ĤवǓृत के माप (Measure of Central Tendency)  
केÛġȣय ĤवǓृत के माप िजनका ͩक समाजशाèğीय अनसुÛधान मɅ उपयोग होता है 

Ǔनàनͧलͨखत हɇ -  
1. मÚयमान (Mean) 
2. मÚयांक (Median) 
3. बहु लक (Mode) 

इस बात का सदैव Úयान रखे ͩक इन तीन मापɉ का सàबÛधा×मक Đम मÚयमान, 
मÚयांक तथा बहु लक या बहु लक, मÚयांक तथा मÚयमान होता है । मÚयांक सदैव अÛय दो 
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मापɉ के मÚय िèथǓत होता है । इससे पहले ͩक हम इन तीन मापɉ के अथ[ तथा पǐरकलन 
ĤͩĐया को समझɅ, इन मापɉ से सàबिÛधत संकेता¢रɉ के बारे मɅ जानकारȣ आवæयक है । 
पǐरकͧलत ूमूãय या तो जनसंÉया समĒ कȧ ͪवशेषताओं को बतलात ेहɇ या ͩफर Ǔनदश[न कȧ 
ͪवशेषता को । वे मूãय जो जनसंÉया कȧ ͪवशेषता को बतलात ेहɇ, उÛहɅ सांिÉयकȧ मɅ Ĥाचन 
(parameters) कहा जाता है, जबͩक Ǔनदश[न कȧ ͪवशेषता को वͨण[त करने वाले मूãयɉ को 
सांिÉयकȧ (statistics) कहा जाता है । Ĥाचलɉ के ͧलये Ēीक भाषा के संकेता¢रɉ का उपयोग 
ͩकया जाता है जबͩक सांिÉयकȧ के ͧलए रोमन भाषा के संकेता¢रɉ का । कुछ िèथǓतयɉ मɅ 
दोनɉ मɅ अÛतरता का आधार आंÊलभाषा के बड़ ेअ¢रɉ (capital Letters) तथा छोटे अ¢रɉ 
(small letters) का होता है । डोनãड सेÛडस[ ने अपनी पèुतक मɅ इनके कुछ उदाहरण Ǔनàन 
Ĥकार Ǒदये है ।  
सांिÉयकȧय माप  Ĥाचल  सांिÉयकȧ 
मÚयमान  u (àय ूपढ़े) x (एÈस बार पढ़े) 
Ĥमाप ͪवचलन  q (ͧसÊमा पढ़े) s 
जनसंÉया आकार  N n 
ĤǓतशत  II (पाई पढ़े)  p 

इन संकेता¢रɉ के सÛदभ[ मɅ यह Úयान रहे ͩक ͪवͧभÛन पèुतकɉ मɅ इनकȧ ͪवͪवधता 
देखने को ͧमल सकती है इसͧलए जो संकेता¢र अͬधक Ĥचͧलत, सुĒाहय तथा अथ[पणू[ हɉ 
उनका उपयोग ͩकया जाना चाǑहये । 

मÚयमान (Mean) 

मÚयमान वह सांिÉयकȧय मूãय है िजसका पǐरकलन ͪवतरण मɅ Ǒदय गये सभी समकंो 
का योग कर समंको कȧ संÉया से भाग देकर ͩकया जाता है । उदाहरण के ͧलए यǑद ͩकसी 
कारखाने के 5 मजदरूɉ के वष[ भर मɅ अवकाश के Ǒदनɉ कȧ संÉया Đमश: 35, 20, 50, 55 
तथा 75 हɇ तो उनके ɮवारा अवकाश Ǒदनɉ के उपभोग का मÚयमान होगा- 

सूğ X = 
X

୒
 =

संमको का Ĥयोग
संमको कȧ सÉंया

 

 
जहाँ )सकेंता¢रɉ का अथ[(  

x = मÚयमान 
X = ͪवतरण मे Ǒदया गया समकंो 

 = योग का ͬचÛह 
N = ͪवतरण मे समकंो कȧ संÉया 

अत: X = 35 + 20 + 50 + 55 + 75 

ହ
= 235 

ହ
 = 47 

X = 47 
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यह उदाहरण वयैिÈतक Įेणी (individual series) मɅ मÚयमान £ात करने का है । 
वयैिÈतक Įेणी का अथ[ ऐसी Įेणी सेहै िजसमɅ Ĥ×येक इकाई (उ×तदाता) से सàबिÛधत 
अवलोͩकत मूãय (समकं) को पथृम èवतंğ Ǿप से ͧलखा जाता है । इसमɅ समंको को समूहाकृत 
नहȣ ंͩकया जाता Èयɉͩक Ǔनदश[न का आकार बहु त छोटा होने के कारण ͪवतरण मɅ समंको कȧ 
पनुरावǓृत Ĥाय: नहȣ ंहोती है । ͩकÛत ुयǑद Ǔनदश[न का आकार कुछ बड़ा होता है और समंको 
कȧ पनुरावǓृत होती है तो ͪवतरण के ͪवèतार को Úयान मɅ रखत े हु ये हमɅ या तो खͫडत Įेणी 
(discrete Series) या अखͫडत Įेणी (continous) बनाकर मÚयमान £ात करना होता है । 

उदाहरण मान ͧलिजये हमने एक अÚययन मɅ ͩकसी कारखाने मɅ इस बार 10 मजदरूɉ 
से उनके ɮवारा वष[ भर मɅ ͧलये गये अवकाश Ǒदनɉ कȧ संÉया पछूȤ । ĤाÜत समकंɉ के आधर 
पर हमɅ जो खिÖडत Įेणी ĤाÜत हु ई, वह इस Ĥकार है :- 

अवकाश Ǒदन मजदरूɉ कȧ संÉया  
x 
5
 f 

3
 

fx 
15

 

10 2 20 
15 1 15 
20 2 40 
25 2 50 
 10f N   140fX   

मÚयमान £ात करने का सूğ    जहाँ : 

X = 
fx

N
       x = मÚयमान 

 = योग का ͬचÛह 
X = ଵସ଴ 

ଵ଴
 = 14.0    x = ͪवतरक समंक, f = आवǓृत 

N = ͪवतरक मे संमको कȧ संÉया 
अत: मÚयान 14.0 है । 
उपरोÈत खिÖडत Įेणी मɅ मÚयमान £ात करने के ͧलए जो ĤͩĐया अपनायी गयी, वह Ǔनàन 
Ĥकार है--  
Ĥथम चरण : x (चर मूãय) f तथा (आवǓृत) कॉलम Ǒदये गये है । सूğानसुार हमɅ कॉलम fx 

कȧ आवæयकता हɇ अत: हमने fx कॉलम बनाया । 
दसूरा चरण : fx कॉलम के मूãयɉ को £ात करने हेत ु Ĥ×येक x के मूãय को उससे 

सàबिÛधत f के मूãय से गणुा करके मूãय fx कॉलम मɅ ͧलखत ेहै । 

तीसरा चरण : कॉलम fx का योग fx  £ात करत ेहɇ । 
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चौथा चरण : कॉलम f का योग fx  £ात करत े हɇ । यहा ँ यह याद रखɅ ͩक 
f N  होता है ।  

पाँचवा चरण : कॉलम fx के योग मɅ कॉलम f के योग का सूğानसुार भाग देकर मÚयमान न 
£ात कर लेत ेहै । 

अखिÖडत Įेणी (Continous Series) 
अखिÖडत Įेणी एक ऐसी होती है िजसमɅ चर मूãय (variate values) वगा[Ûतरɉ मɅ 

होत ेहै, न ͩक एकल मूãयɉ (single values) मɅ । इस Įेणी मɅ मÚयमान £ात करने के ͧलए 
हम उसी सूğ को काम मɅ लेत ेहɇ िजसका उपयोग हमने खिÖडत Įेणी मɅ ͩकया था यहा ँअÛतर 
केवल इतना होता है ͩक हम यहा ँमÚय ǒबÛद ुको उपयोग करत ेहै । िजसमɅ 'm' संकेता¢र भी 
ͧलखा जाता है । 
उदाहरण  

अवकाश Ǒदनɉ 
कȧ संÉया 

 मजदरूɉ कȧ संÉया  मÚय ǒबÛद ु   

X  f  m  fxm 

0-5  2  2.5  5.0 
5-10  3  7.5  22.5 
10-15  5  12.5  62.5 
15-20  4  17.5  70.0 

  1    22.5 
  15N f   

   182.5mfx   

सूğ m
fx

x
N

  

यहा ँसूğ मे m का ता×पय[ मÚय ǒबÛद ुसे है । आवǓृत ͪवतरण मɅ Ǒदये गये वगा[Ûतर 
का मÚय ǒबÛद ु£ात करने के ͧलए हमɅ वगा[Ûतर कȧ Ǔनàन सीमा (lower limit) तथा ऊपरȣ 
सीमा (upper limit) जोड़कर 2 से भाग देना होता हɇ । वाèतव मɅ मÚय ǒबÛद ुͩकसी Ǒदये गये 
वगा[Ûतर का ĤǓतǓनͬध मूãय होता है । 

मÚय ǒबÛद ु(m)= ୐୐ + ୙୐ 
ଶ

  
जहा ँसकेतो¢रɉ का अथ[ है : 
LL = वगा[Ûतर कȧ Ǔनàन सीमा 
UL = वगा[Ûतर कȧ ऊपरȣ सीमा 
सूğ मɅ सàबिÛधत मूãयɉ को रखने पर जो मÚयमान ĤाÜत होगा, वह है-  
X =  ଵ଼ଶ.ହ 

ଵହ
 

X = 12.16 
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इस Įेणी मɅ मÚयमान £ात करने के ͧलए हमने जो ĤͩĐया अपनायी वह Ǔनàन Ĥकार 
है- 
Ĥथम चरण : एक कॉलम m (मÚय ǒबÛद)ुबनात े है और Ĥ×येक वगा[Ûतर मा मÚय 

ǒबÛद ुǓनकालत े 
दसूरा चरण : एक अÛय कॉलम fxm बनाते हɇ तथा Ĥ×येक वगा[Ûतर के मÚय ǒबÛद ु

को उससे सàबिÛधत आवǓृत से गणुा करके fxm कॉलम मɅ ͧलखत ेहɇ। 
तीसरा चरण : fxm कॉलम का योग करत ेहɇ । 
चौथा चरण : f कॉलम का योग करत ेहɇ । 
पाँचवा चरण : मÚयमान के सूğ मɅ सàबिÛधत मूãयɉ को रखकर मÚयमान कȧ 

पǐरगणना करत ेहै । 
ͪवͧभÛन Įेͨणयɉ मɅ मÚयमान £ात करने के ͧलए उपयोग मɅ लȣ गयी ͪवͬध Ĥ×य¢ 

ͪवͬध (direct method) कहलाती है । Ĥ×य¢ ͪवͬध वाèतम मɅ उस समय तक उपयोगी होती 
है जब तक ͩक चर मूãयɉ तथा आवǓृतयɉ कȧ संÉयाओं का आकार छोटा होता है तथा समंक 
पणू[ संÉया×मक (Whole number) होत े हɇ । समंक दशमलव संÉयाएँ न हɉ । यǑद बड़ी 
संÉयाएँ और दशमलव मɅ है तो ऐसी िèथǓत मɅ अंकगͨणतीय पǐरकलन अथा[त ्जोड़, बाकȧ, गणुा 
तथा भाग इ×याǑद करने मɅ ğǑुट होने कȧ परूȣ संभावना बनी रहती है । ऐसी िèथǓत मɅ हम 
Ĥ×य¢ ͪवͬध को काम मɅ न लेकर ͩकसी लघ ुͪवͬध (short cut method) को काम मɅ लेत ेहɇ 
। लघ ु ͪवͬधया ँअनेक हɇ । लेͩकन हम िजस लघ ु ͪवͬध को यहा ँकाम मɅ लɅगे वह 'कोͫडगं' 
(coding) ͪवͬध कहलाती है । इस ͪवͬध को सीखने के ͧलए हम Ĥ×य¢ से हल ͩकये गये 
सवाल को इस ͪवͬध से हल करɅगे । 
उदाहरण.  

X  f  c  fc 
0-5 
5-10 

 2 
3 

 -2 
-1 

 4
3
 
 −7

 

10-15  5  0  0 
15-20 
20-25 

 4 
1 

 +1 
+2 

 4
2
 
  +6

 

  15N f   
   1fx   

सूğ  

X = x0 + 
fx
N  xi 

जहाँ :  
X = मÚयमान 
X0 = उस वगा[Ûतर का मÚय ǒबÛद ुिजसे कोड संÉया '0' (शूãय) दȣ गयी है । 
c = कोड संÉया 
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f = आवǓृत 
N = समंको कȧ संÉया 
i = वगा[Ûतर 
x = 12.5 +ିଵ

ଵହ
 x 15 

X =12.5 - .34 
X = 12.16 
यहा ँयह Úयान रखने योÊय बात है ͩक हम चाहे Ĥ×य¢ ͪवͬध का उपयोग करɅ या लघ ु

ͪवͬध का, दोनɉ पǐरकलन ĤͩĐयाओं का पǐरकͧलत मूãय अथा[त ्उ×तर एक हȣ होगा । 
कोͫडगं ͪवͬध ĤͩĐया के चरण Ǔनàन Ĥकार है. 
पहला चरण : (i) एक कॉलम c (कोͫडगं) बनाते हɇ इस कॉलम मɅ हम वगा[Ûतरɉ (x) 

को कोड संÉया शूÛय से Ĥारàभ कर 1, 2,3............. इ×याǑद कोड 
संÉयाएँ Ĥदान करत ेहɇ । Úयान रहे ͩक कोड संÉया '0' (शूÛय) हम 
ͩकसी मÚय वाले वगा[Ûतर को देत ेहɇ न ͩक ͩकसी शुǾ वाले ता अÛत 
वाले वगा[Ûतर को । 
(ii)िजस वगा[Ûतर को हमने शूÛय कोड Ǒदया है, उस वगा[Ûतर से कम 
आकार वाले (अथा[त छोटे) वगा[नतरो को हम - (ğणा×मक) कोड 
संÉयाएँ देत े हɇ जबͩक बड़ े आकार वाले वगा[Ûतरɉ को हम + 
(धना×मक) कोड संÉयाएँ देते है । 

दसुरा चरण : एक अÛय कॉलम fc बनाते हɇ । c कॉलम कȧ कोड संÉया को 
सàबिÛधत आवǓृत (f) से गणुा कर fc कॉलम मɅ ͧलख देते है । 

तीसरा चरण : कॉलम fc का योग करत ेहै । 
चौथा चरण : कॉलम f का योग करत ेहɇ । 
पाँचवा चरण : वगा[Ûतर (i) £ात करत ेहɇ, िजसका सूğ i = L2 – L1 हɇ अथा[त दसूरे 

वगा[Ûतर कȧ Ǔनàन सीमा तथा पहले वगा[Ûतर कȧ Ǔनàन सीमा का 
अÛतर £ात कर लेत ेहɇ । 

छठा चरण : सूğ मɅ सàबिÛधत मूãयɉ को रखकर मÚयमान का पǐरकलन कर लेत े
हɇ। 

भाǐरत मÚयमान (Weighted Mean) 
अनेक पǐरिèथǓतयɉ मɅ उ×तरदाताओं से सàबिÛधत वयैिÈतक सूचनायɅ उपलÞध नहȣ ंहो 

पाती हɇ । ऐसी िèथǓत मɅ यǑद कुछ इस Ĥकार कȧ सांिÉयकȧय सूचनायɅ उपलÞध हो जाये जो 
उ×तरदाताओं के समूहɉ से सàबिÛधत हो, तो भी ĤाÜत समकंो के आधार पर मÚयमान £ात 
ͩकया जा सकता है । ͩकÛत ुऐसे मÚयमान को भाǐरत मÚयमान कहा जायेगा । 

भाǐरत मÚयमान मɅ हमɅ एक से अͬधक समूहɉ से सàबिÛधत समूहɉ के मÚयमान तथा 
समूहɉ कȧ सदèय संÉया £ात होती है इन दɉ सूचनाओं के आधार पर हम उनका एक संयÈुत 
या भाǐरत मÚयमान £ात करत ेहै । भाǐरत माÚयमान से £ात करने के ͧलए हम पहले Ĥ×येक 
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समूह के मÚयमान को समूह कȧ सदèय संÉया से गणुा करत े हɇ और उसके अपराÛत सभी 
गणुनफलɉ को जोड़कर उसमɅ ͪवͧभÛन समहूɉ कȧ सदèय सÉंयाओं के योग से भाग दे देते है । 
ĤाÜत मूãय भाǐरत मÚयमान का मूãय होता हɇ । भाǐरत मÚयमान £ात करने का सूğ है । 

 w x
x

w



  
जहाँ : 
Xw = भाǐरत मÚयमान का संकेता¢र 

 = योग का ͬचÛह 
W = समहू मɅ सदèयɉ कȧ संÉया 
X = समूह का मÚयमान 
उदाहरण : (ऐͧलसन, रनयोन एव ं हेबर कȧ पèुतक से): मान ͧलिजए ͩक समाजशाèğ 

कȧ वाͪष[क परȣ¢ा मɅ ͪवͧभÛन चार क¢ाओं के छाğɉ का मÚयमान Đमश: 75, 78 , 72 और 
80 है तथा इनचार क¢ाओं मɅ छाğɉ कȧ संÉया Đमश: 30, 40, 25 और 50 है, तो सभी 
क¢ाओं के ͪवɮयाͬथ[यɉ का भाǐरत मÚयमान Èया होगा ।  
हल - 

X = ଷ0(଻ହ) ା ସ0(଻଼) + ଶହ(଻ଶ) ା ହ0(80)
30 + 40+ 25 +50

 
X =ଵଵଵ଻଴

ଵସହ
 = 77.03  

अत: भाǐरत मÚयमान 77.03 होगा । 
मÚयमान कȧ गͨणतीय ͪवशेषतायɅ (Mathematical Characterstics of Mean) 

मÚयमान कȧ कुछ गͨणतीय ͪवशेषतायɅ हɇ । दो गͨणतीय ͪवशेषताओं को सांिÉयकȧ के 
आĒ आने वाले पाठɉ को समझने के ͧलए समझना आवæयक है । 

Ĥथम मÚयमान से ͧलये गये ͪवचलनɉ का योग सदैव शूÛय होता है । 
{(x - x) = 0 
उदाहरण के ͧलए मान ͧलिजये ͪवतरण मɅ 5 पǐरवारɉ मɅ बÍचɉ कȧ संÉया Đमश: 2, 

5, 3, 1 तथा 4 है । यǑद हम इन समंको का मÚयमान £ात करɅ तो मÚयमान होगा- 
X = ଶାହାଷାଵାସ

ହ
= ଵହ

ହ
= 3 

अब यǑद Ĥ×येक समकं का मÚयमान से ͪवचलन ले और ͪवचलनɉ का योग करɅ तो यह 
शूÛय होगा । ͪवचलन का संकेता¢र 'd' या 'x' होता है ।  

2
5
3
1
4

X

 

 : ( )
2 3 1
5 3 2
3 3 0
1 3 2
4 3 1

d X X
  
  
 
  
    

 2

1
4

0
4
1

d




  
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  0D  
 2 0D   

ɮͪवतीय, मÚयमान से ͧलये गये ͪवचलनɉ के वग[ का योग सबसे Ûयतूम संÉया होगी । 
(d2 = ((x - x)2 = Ûयनूतम मूãय 

ऊपर Ǒदये गये उदाहरण मɅ यǑद हम ͪवचलन (d) के वग[ (d2) के योग को देखे तो 
यह सÉया Ûयनूतम होगी । यǑद आप समंक 3 को जोड़कर जो ͩक ͪवतरण का मÚयमान हɇ 
बाकȧ चार संÉयाओं 2 ,5, 1 या4 मɅ से कोई भी संÉया ले और उनका (d2) £ात करɅ तो 
ĤाÜत होने वालȣ संÉया 10 से अͬधक होगी । 
मÚयांक (Median) : 

मÚयांक, केÛġȣय ĤवǓृत का ऐसा माप है जो ͩकसी समंक ͪवतरण को दो बराबर भागɉ 
मɅ बाँटता हɇ यहा ँबराबर भाग से अथ[ मÚयांक मूãय के बायीं तथा दायी ंओर समंको कȧ समान 
संÉया से है । यǑद मÚयांक मूãय के बायीं और चार इकाईया ँया संÉयाएँ है तो दायी ंओर भी 
चार संÉयाएँ हɉगी । ͩकÛत ुजहा ँएक ओर कȧ संÉयाएँ मÚयांक मूãये से घटती हु ई संÉयाएँ 
होगी तो दसूरȣ ओर मÚयांक मूãय से बढ़ती हु ई संÉयाएँ । 

उदाहरण के ͧलए मान लȣिजये 7 पǐरवारɉ मɅ सदèयɉ कȧ संÉया Đमश: 6,2,4,7,3, 
5, तथा 8 हɇ । इस ͪवतरण का मÚयांक £ात करने के ͧलए सवĤथम हमɅ आरोहȣ या अवरोहȣ 
Đम मɅ åयिèथत करना होगा । अÚययन रहे ͩक मÚयाकं £ात करने के ͧलए यह एक आवæयक 
दशा है जो ͩक मÚयमान को £ात करने के ͧलए जǾरȣ नहȣ ंहोती हɇ । समंकɉ को बढ़त े हु ए 
Đम मɅ åयविèथत करने पर यह ͪवतरण होगा । 

2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 
पाǐरभाͪषक Ǿप से ͪवतरण मɅ सबसे मÚय मɅ िèथत मूãय मÚयांक होता है । अत: 

ͪवतरण मɅ 5 कȧ संÉया ऐसी है जो सभी समंको के मÚय मɅ है । इसͧलए 5 इस ͪवतरण का 
मÚयांक मूãय है । यहा ँ हम देख सकत े है ͩक इस मÚयांक मूãय के दोनɉ ओर तीन-तीन 
संÉयाएँ है तथा एक ओर जहा ँघटती हु ई संÉयाएँ हɇ वहȣ दसूरȣ ओर बढ़ती हु ई संÉयाऐं हɇ । 

ͪवतरण मɅ यǑद समंकɉ कȧ संÉया ͪवषम (odd) हो उस िèथǓत मɅ मÚयतम मूãय को 
पहचान लेना आसान है ͩकÛत ुयǑद समकंो कȧ संÉया सम हो, तो ऐसी िèथǓत मɅ Ǒदये गये 
ͪवतरण मɅ मÚयांक मूãय कैसे £ात करɅ, यह थोड़ा सा मुिæकल होता है । इसͧलए वयैिÈतक 
Įेणी मɅ समकंो कȧ संÉया ͪवषम हो या सम, सामािजक सांिÉयकȧ मɅ एक सूğ Ǒदया गया है, 
िजसका उपयोग कर मÚयांक मूãय £ात ͩकया जा सकता है । यह सूğ Ǔनàन Ĥकार है-  
 
मÚयांक èथान = ேାଵ

ଶ
= ଻ାଵ

ଶ
 = 4 

यहȣ यह Úयान रखɅ ͩक इस सूğ ɮवारा पǐरकͧलत मूãय हमɅ åयविèथǓत ͪववरण मɅ 
मÚयांक मूãय के èथान को बतलाता है, न ͩक मÚयांक मूãय को । यहा ँ 4 कȧ संÉया वह 
बतलाती है ͩक åयिèथत ͪवतरण मɅ चौथे èथान पर जो सÉंया है वह ͪवतरण का मÚयांक मूãय 
होगा अथा[त 5 Ǒदये गयɅ सात पǐरवारɉ के सदèयɉ के ͪवतरण का मÚयांक है । मÚयांक का 
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संकेता¢र Md या Mdn होता है । सम संÉया कȧ िèथǓत मɅ ͪवतरण के मÚय मɅ िèथत दो 
मूãयɉ का मÚयमान, ͪवतरण का मÚययांक होगा । उदाहरण के ͧलए यǑद उपरोÈत उदाहरण मɅ 
हम 10 कȧ संÉया और ͧलख दɅ तो िèथǓत मे मÚयांक के दो मूãयɉ 5 और 6 का मÚमान 
5.5 ͪवतरण का मÚयांक होगा । 
खिÖडत तथा अखिÖडत Įेͨणयɉ मɅ मÚयांक का पǐरकलन 
(Calculation o Median In Discrete and Continuous Series) 

खिÖडत Įेणी मɅ मÚयांक मूãय के पǐरकलन हेत ुहम उसी सूğ का उपयोग करत ेहɇ । 
िजसका उपयोग हमने वयैिÈतक Įेणी मɅ ͩकया । उदाहरण के ͧलए हम Ǔनàनͧलͨखत आवǓृत 
ͪवतरण के ͧलए मÚयांक £ात करने कȧ ĤͩĐया समझत ेहै । 

पǐरवार मे 
बÍचɉ कȧ संÉया 

 पǐरवार कȧ संÉया  संÉया आवǓृत 

(X)  (f)  (cf) 
1  5  5 
2  12  17 
3  6  23 

 Mdn   4            20   43 मÚयांक èथान 
5  7  50 
  50f   

  

मÚयांक èथान =
1 50 14 25.5

2 2
NMdn  

    

पहला चरण :  मÚयांक £ात करने के ͧलए हमɅ सबसे पहले एक कॉलम संचयी आवǓृत 
िजसका संकेता¢र (cf) है, बनात ेहɇ । 

दसूरा चरण : अब हमɅ आवǓृतयɉ का सवय करना अथा[त जोड़ना होता हɇ । यह काय[ ‘f‘ 
कॉलम मɅ सबसे ऊपर ͧलखी आवǓृत से Ĥारàभ ͩकया जाये या सबसे Ǔनचे 
ͧलखी आवǓृत से, यह एक Ĥमुख Ĥæन होता है । Úयान रहे ͩक यह Ǔनण[य 
चर मूãय (x) कॉलम पर आͬĮत होता है । यǑद 'x' कॉलम का सबसे कम 
चर मूãय ऊपर कȧ ओर Ĥारàभ मɅ है तो आरǓतयɉ का योग हम ऊपर से नीचे 
कȧ ओर यǑद सबसे अिÛतम वग[ मɅ है तो आवǓृतयɉ का योग नीचे से ऊपर 
कȧ ओर करɅगे । इस उदाहरण मɅ सबसे कम मूãय ऊपर पहले वग[ मɅ है 
इसͧलए हमने जोड़ ऊपर से शुǾ ͩकया है । यह Úयान रहे ͩक जहा ँसे भी हम 
जोड़ शुǾ करɅ पहले वग[ कȧ आवǓृत कȧ संÉया तथ सचंयी आवǓृत कȧ संÉया 
एक हȣ होती है । इस उदाहरण मɅ आवǓृत तथा संचयी आवǓृत 5 है । 

तीसरा चरण : अब हम Ĥ×येक चर मूãय से सàबिÛधत 'आवǓृत तथा इसे पवू[ वाले चर मूãयɉ 
कȧ आवǓृतयɉ को जोड़कर Đͧमक Ǿप से सचंयी आवǓृत के कॉलम मɅ ͧलखत े
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जात े है । यहा ँÚयान रहे ͩक अिÛतम चर मूãय वाले वग[ कȧ संचयी आवǓृत 
तथा आवǓृत कॉलम का योग दोनɉ समान संÉयाएँ होगी । यǑद संÉयाओं मɅ 
अÛतर है तो इसका अथ[ यह है ͩक या तो हमारे आवǓृत कॉलम के योग मɅ 
गलती है या ͩफर कहȣ ंसंचयी आवǓृत के कॉलम मɅ यहा ँइस उदाहरण मɅ दोनɉ 
कॉलम मɅ योग 50 है । 

चौथा चरण : सूğ (N + 1)/ 72 का उपयोग करत ेहु ए हम मÚयांक èथान £ात करत ेहै । 
यहा ँसूğ पǐरकलन से मÚयांक èथान 25.5 है । इस èथान मूãय को हम 'cf’ 
कॉलम मɅ देखत ेहɇ जो ͩक 43 वाले èथान मɅ सिàमͧलत है । 

पाँचवा चरण : इस मÚयांक èथान से सàबिÛधत चर मूãय (x) का मान हȣ ͪवतरण का 
मÚयांक मूãय हɇ । अत: इस उदाहरण मɅ मÚयांक 4 है ।  

अखिÖडत Įेणी मɅ मÚयांक £ात करने के ͪवͪवध सूğ आपको पèुतकɉ मɅ देखने को 
ͧमलɅगे, ͩकÛत ुिजसे सूğ को हम यहȣ काम मɅ ले रहे हɇ वह Ǔनàन Ĥकार है- 

Mdn = LL + ୒/ଶ– ୡ୤
୤

 xi 
जहाँ : 

Mdn = मÚयांक 
LL = उस वग[ कȧ Ǔनàन सीमा जहा ँमÚयांक िèथत है । 
N/2 = मÚयांक èथान 
cf = िजस वग[ मɅ मÚयांक िèथत है, उससे पहले वाले वग[ कȧ संचयी आवǓृत  
f = मÚयांक वाले वग[ कȧ आवǓृत 
i = वगा[Ûतर 

उदाहरण 
कारखाने मɅ मजदरूɉ कȧ संÉया कारखानɉ कȧ संÉया संचयी आवǓृत 

( )
20 24
15 19

10 14
5 9

x

Mdn







 ( )
2
4
8
5

f

 

 ( )
19
17

13
5

cf

 
 19N f   

(आवǓृतयɉ को नीचे से ऊपर कȧ ओर जोड़ा गया है Èयɉͩक सबसे छोटा वगा[Ûतर नीचे है ।)  
सबसे पहले N/2 £ात करɅ जो ͩक सचंयी आवǓृत (cf) कॉलम मɅ मÚयांक èथल को इंͬगत 
करेगा ।  
यहा ँN/2 = ଵଽ

ଶ
= 9.5(मÚयांक èथल) 
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मÚयांक èथल को आवǓृत ͪवतरण क संचयी कॉलम मɅ देखने से £ात होता है ͩक 
मÚयांक 10-14 वाले वग[ मɅ हɇ । अब हम मÚयांक सूğ मɅ सàबिÛधत मूãयɉ को रखत े हु ए 
मÚयांक £ात करत ेहɇ-  

सूğ  
/ 2

9.5 59.5 5
8

4.59.5 5
8

22.59.5
8

9.5 2.81
12.31

N cfMdn LL xi
f

x

x

Mdn


 


 

 

 

 


 

संकेता¢रɉ के संबिÛधत 
मूãय 

9.5LL   
/ 2 9.5N  (वाèतͪवक सीमाये) 

 

5
8

5

cf
f
i





 

अत: Ǒदये गये ͪवतरण का मÚयाकं 12.31 है । 
उपरोÈत मÚयांक के सूğ मɅ Ǔनàन सीमा के èथान पर हम ऊपरȣ सीमा (UL) को भी काम मɅ 
ले सकत ेहɇ ͩकÛत ुउस िèथǓत मɅ हमारा सूğ Ǔनàनͧलͨखत होगा-  
Mdn = UL – ୒/ଶି௖௙

୤
  xi 

इन सूğɉ को काम मɅ लेत ेसमय यह Úयान रखɅ ͩक आपको (cf) कॉलम मɅ आवǓृतयɉ 
का संचय पहले Ǒदये गये सूğ िजसका उपयोग कर हमने मÚयांक मूãय £ात ͩकया, उसके 
ͪवपरȣत Ǒदशा मɅ करना होगा । इस सूğ के उपयोग से भी मÚयांक मूãय 12.3। हȣ आयेगा । 
अत: इसे आप èवय ंकरके देखɅ 
बहु लक (Mode) 
बहु लक का अथ[ ͪवतरण मɅ ऐसे समकं से है जो ͩक सबसे अͬधक बार घǑटत होता है । 
अͬधकतम बार इसकȧ पनुारावǓृत होने के फलèवǾप हȣ इसको ͪवतरण का बहु लकता मूãय 
(model value) कहा जाता है । बहु लक से सàबिÛधत एक मह×वपणू[ तØय यह है ͩक ͩकसी 
Ǒदये गये ͪवतरण मɅ या तो एक भी बहु लक न हो या ͩफर उसमɅ एक अथवा एक से अͬधक 
बहु लक हɉ । यǑद ͩकसी ͪवतरण मɅ ͩकसी भी समकं पनुरावǓृत नहȣ ंहु ई है तो ऐसी िèथǓत मɅ 
ͪवतरण मɅ बहु लक नहȣ ंहोगा । ͩकÛत ुयǑद ͩकसी ͪवतरण मɅ ͩकÛहȣ ंदो समकंो कȧ पनुरावǓृत 
अͬधकतम बराबर हु ई है तो यह ͪवतरण ɮͪवबहु लक (Bimodal) कहलायेगा । दो से अͬधक 
समकंो के अͬधकतम बराबर पनुरावǓृत होने कȧ िèथǓत मɅ ͪवतरण बहु-बहु लक (multi-model) 
कहलायेगा । ͩकसी ͪवतरण मɅ एक से अͬधक बहु लक Èयɉ होते हɇ, इस सàबÛध मɅ ͧसàपसन 
तथा केपको ने चार Ĥमुख कारण बतलाये है जो Ǔनàन Ĥकार है । 

(i) तØय ͪवजातीय हɇ अथा[त उनमɅ ͧभÛनता अͬधक है । 
(ii) तØयɉ का समूहȣकरण सहȣ तरȣके से नहȣ ंͩकया गया है । 
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(iii) ऐसा संयोगवश हुआ है, तथा 
(iv) तØय यɮयͪप सजातीय है, ͩकÛत ुèवाभाͪवक Ǿप से ɮͪवबहु लकȧ है । 

बहु लक का पǐरकलन (Calculation of mode) 
वयैिÈतक तथा खिÖडत Įेͨणयɉ मɅ बहु लक का पǐरकलन बहु त हȣ सरल है । केवल 

समकंो को देखकर हȣ यह बताया जा सकता है ͩक Ǒदये गये ͪवतरण का बहु लक Èया है । 
वयैिÈतक Įेणी मɅ ऐसी संÉया जो सबसे अͬधक बार आई है, ͪवतरण का बहु लक है । 

उदाहरण 
2, 4, 4, 5, 5, 5, 5, 7, 9, 10 
उपरोÈत ͪवतरण मɅ 5 कȧ संÉया ऐसी है जो सबसे अͬधक चार बार आई है, अत: इस 

ͪवतरण गा बहु लक 5 है ।  
खिÖडत Įेणी के उदाहरण नीचे Ǒदये आवǓृत ͪवतरण मɅ 

सजा कȧ अवͬध(वषȾ मɅ)  अपराͬधयɉ कȧ संÉया 

बहु लक
( )
2
4
6
8
10

X
 

 (୤)
ଵହ

अͬधकतम आविृ×त 

10 
12 
7 
6 

बहु लक £ात करने के ͧलए हम आवǓृत (f) कॉलम मɅ पहले अͬधकतम आवǓृत का पता 
लगायɅगे, ͩफर यह देखɅगे ͩक इस अͬधकतम आवǓृत से सàबिÛधत चर मूãय (x) का मान Èया 
है । अͬधकतम आवǓृत से सàबिÛधत चर मूãय का मान हȣ ͪववरण का बहु लक होगा । अत: 
उपरोÈत ͪवतरण का बहु लक जैसा ͩक दशा[या गया है, 2 है। 

खिÖडत Įेणी के ɮͪवबहु लक या बहु-बहु लक ͪवतरण कȧ िèथǓत मɅ बहु लक £ात करने 
के ͧलए हम इन तीन मापɉ मɅ पाये जाने वाले गͨणतीय सàबÛध (बहु लक = 3 मÚयांक - 2 
मÚयमान) ɮवारा बहु लक £ात करत े है, ͩकÛत ुसमाशाèğीय Ǻिçटकोण से सामािजक यथा[थ[ता 
को बनाये रखने के ͧलए ͪवतरण के èवǾप के अनसुार दो या दो से अͬधक ǐरपोट[ ͩकये जाते 
है। 
अखिÖडत Įेणी (Continuous Series) 

अखिÖडत Įेणी मɅ बहु लक £ात करने के ͧलए सामािजक सांिÉयकȧ कȧ पèुतकɉ मɅ 
जैसा ͩक जेक लेͪवन, नारमेन कट[ज तथा सुसान राइट इ×याǑद लेखकɉ ने बतलाया है ͩक 
अͬधकतम आवǓृत वाले वगा[Ûतर का मÚय ǒबÛद ुहȣ ͪवतरण का बहु लक मूãय होता है । ͩकÛत ु
सांिÉयकȧय Ǿप से बहु लक £ात करने के ͧलए िजस सूğ का उपयोग ͩकया जाता है, वह Ǔनàन 
Ĥकार है-  



215 
 

1 0

1 0 22
f fMo LL xi

f f f


 
   

जहा ं
Mo = बहु लक का संकेता¢र 
LL = अͬधकतम आवǓृत वाले वगा[Ûतर कȧ ǓनÛन सीमा 
F1 = उस वगा[Ûतर कȧ आवǓृत िजसमɅ बहु लक िèथत है (अͬधकतम आवǓृत) 
f0 = अͬधकतम आवǓृत वाले वगा[Ûतर से पहले वाले वगा[Ûतर कȧ आवǓृत । 
f2 = अͬधकतम आवǓृत वाले वगा[Ûतर के बाद वाले वगा[Ûतर कȧ 
I = आवǓृत वगा[Ûतर 

यǑद हम खिÖडत Įेणी के मÚयांक वाले उदाहरण (कारखाने मɅ मजदरूɉ कȧ संÉया तथा कारखानɉ 
कȧ संÉया) को हल करɅ तो बहु लक का मान होगा ।  

0

8 59.5 5
2 8 5 4

39.5 5
16 9
159.5
7

9.5 2.14 11.64

Mo

M


  

  

  


 

  

  

अत: Ǒदये गये ͪवतरण का बहु लक 1164 है ।  

14.6 केÛġȣय ĤवǓृत के माप के चयन के आधार 
 (Bases of Selecting Measures of Cetral Tendency) 

ͩकसी सामािजक अनसुंधान से सàबिÛधत तØयɉ के संͯ¢Üतीकरण तथा तØय ͪववेचन 
के ͧलये केÛġȣत ĤवǓृत के ͩकस माप का उपयोग ͩकया जाए, एक जǑटल Ĥæन है । वाèतव मɅ 
केÛġȣय ĤवǓृत के माप-मÚयमान मÚयांक तथा बहु लक का उपयोग अनसुधंानकता[ कȧ इÍछा या 
सुͪवधा पर आधाǐरत नहȣ ंहोता है बिãक इन मापɉ कȧ ͪवशेषताओं तथा कͧमयɉ को Úयान मɅ 
रखत ेहु ए, ͩकÛहȣ ंǓनिæचत आधारɉ पर Ǔनण[य लेना होता है । इससे पवू[ ͩक हम इन आधारɉ को 
जाने, साराशं मɅ मÚयमान, मÚयांक तथा बहु लक कȧ तुलना×मक ͪवशेषताओं का जो साǐरͨणक 
Ǿप मɅ माइकल मेलेक ने जो उãलेख ͩकया है, उनको जान लेना आवæयक है । मेलेक ɮवारा 
कȧ गई साǐरणी Ǔनàन Ĥकार है । 

मÚयमान, मÚयांक तथा बहु लक कȧ ͪवशेषताओं का सारांश 
 बहु लक मÚयांक मÚयमान 

Ĥमुख अåĢना×मक 
ͪवशेषता 

ͪवतरण मे अͬधकतम 
आवǓृत वाला मूãय 

ͪवतरण मे मÚय èथान ͪवतरण मे Ĥ×येक 
संमक का ĤǓतǓनͬध×व 

करना है। 
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ͪवतरण मे संÉया एक या अͬधक एक और केवल एक हȣ एक और केवल एक हȣ 
Èया अंकगͨणतीय 
Ǿप से काय[ साÚय 

है ? 

नहȣ ं नहȣ ं हाँ 
 

मापन के ͩकस èतर 
पर उपयोग ͩकया जा 

सकता 
है ? 

नामा×मक,Řमा×मक,
अंतरला×मक 

या अनपुता×मक 

Řमा×मक,अंतरला×मक 
या अनपुता×मक 

केवल अंतरला×मक 
तथा अनपुता×मक मे 

केÛġȣय ĤवǓृत के माप सàबÛधी Ǔनण[य से सàबिÛधत जेनी लुटज ने तीन Ĥमुख 
आधारɉ का उãलेख ͩकया है । ये तीन आधार Đमश: मापन का èतर(Level of 
measurement) ͪवतरण कȧ बनावट (shape of distribution) तथा अनसुधंान उƧेæय 
(research objectives) हɇ- 

मापन èतर - मापन ͩकÛहȣ ंपवू[ Ǔनधा[ǐरत Ǔनयमɉ के अनसुार ͩकसी चर (variable) के 
मापन के अÚययन के आधार पर इकाईयɉ को (units)सÉंयाएँ Ĥदान करने कȧ ĤͩĐया है । 
मापन के चार èतर- नामा×मक (nominal), Đमा×मक (ordinal), अÛतरा×मा×मक (interval) 
तथा अनपुाता×मक (ratio) होते है । ͩकसी भी चर को उसकȧ ĤकृǓत के आधार पर ͩकसी एक 
और एक हȣ èतर पर मापा जा सकता है । नामा×मक मापन का जहा ँǓनàनतम èतर होता है 
वहȣ ंअनपुाता×मक मापन का सबसे उÍचतम èतर कहलाता है । नामा×मक मापन èतर पर 
इकाईयɉ को केवल संवगȾ मɅ बाँटा जा सकता है अͪपत ुइन संवगȾ को Įेणीकृत कर एक Đम मɅ 
भी रखा जाता है । दोनɉ हȣ मापन èतरɉ कȧ समान ͪवशेषता गणुा×मक (शÞदा×मक) संवगȾ का 
होना है । ͧलगं. जाǓत और धम[ इ×याǑद जहाँ नामा×मक चर के उदाहरण हɇ वहा ँसामािजक वग[ 
(उÍच वग[, मÚय वग[, Ǔनàन वग[), शै¢ͨणक èतर (उÍच माधयͧमक èनातक, èनातको×तर) 
तथा सामािजक एकȧकरण का èतर (उÍच तथा Ǔनàन) इ×याǑद Đमा×मक चर के उदाहरण हɇ । 
अÛतरा×मक तथा अनपुाता×मकचरो कȧ ͪवशेषता शÞदात×मक सवग[ न होकर संÉया×मक वगȾ का 
होना हे ।इन चरɉ कȧ ĤकृǓतवश मापन से हमे जो तØय ĤाÜत होत ेहɇ वे गणुा×मक न होकर 
संÉया×मक होते है । उदाहरण के ͧलए åयिÈतए का कद, वजन, माͧसक आय इ×याǑद ऐसे 
उदाहरण है िजनके आधार पर न केवल । आया के । ͪवͧभÛन वगȾ मɅ ͪवभÈत कर उÛहɅ एक 
Đम मɅ रखा जा सकता है । बिãक उनमɅ मापी जाने वालȣ Ǔतशेषता के आधार पर माğा×मक 
(magnitudinal) अÛतर भी बतलाया जा सकता है तथा शूÛय (zero) कȧ ĤकृǓत के आधार 
पर अनपुाता×मक तुलनायɅ भी कȧ जा सकती हɇ । 

ͪवतरण कȧ बनावट - बनावट के आधार पर ͪवतरणɉ को मोटे Ǿप से दो भागɉ मɅ बाँटा 
जा सकता है- सͧमͧमत ͪवतरण (Symmetrical distribution) तथा असमͧमत या ͪवषम 
(Asymmetrical or skewed distribution) ͪवतरण । समͧमत तथा ͪवषम ͪवतरणɉ कȧ 
बनावट के कुछ उदाहरण Ǔनàन Ĥकार है- 
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अनेक ͪवशेषताओं के आधार पर समͧम×त तथा ͪवतयम ͪवतरणɉ कȧ तलना कȧ जा 
सकती हɇ । ͩकÛत ु अÛतरता का एक Ĥमुख आधार केÛġȣय ĤवǓृत के मापɉ कȧ िèथǓत 
(location) है जो ͩक उपयोग मɅ ͧलये जाने वाले माप के Ǔनण[य मɅ सहायक होती है । 
समͧम×त ͪवतरण मɅ जहाँ मÚयमान, मÚयांक का मÚयाकं तथा बहु लक का मान समान होता है, 
वहȣ ंधना×मक Ǿप से ͪवषम ͪवतरण मɅ मÚयान का मÚयांक से और मÚयांक का बहु लक से 
मान अͬधक होता है । ͩकÛत ुऋणा×मक Ǿप से ͪवषम ͪवतरण मɅ मÚयमान का मÚयांक से, 
तथा मÚयांक का बहु लक से मान कम होता है । 

मापन èतर तथा ͪवतरण कȧ बनावट को Úयान मɅ रखत े हु ए केÛġȣय ĤवǓृत के माप 
िजस माप को काम मɅ ͧलया जा सकता है उसे Ǔनàन Ĥकार दशा[या जा सकता है- 
 मापन èतर कɅ ġȣय ĤवǓृत का माप 
 नामा×मक  बहु लक 
 (संवग[तमक)  
 Đमा×मक  मÚयांक 
 अÛतराला×मक  समͧमत तØय : मÚयमान  
  ͪवषम तØय : मÚयांक 
 अनपुाता×मक  समͧमत तØय : मÚयमान 
  ͪवषय तØय : मÚयांक  

यɮयͪप अͬधकांशत: अनसुंधानकता[ उपरोÈत दो आधारɉ पर Ǔनण[य ले सकता है, लेͩकन 
कभी-कभी अÚययन उƧेæय भी उसके Ǔनण[य को Ĥभाͪवत कर सकत ेहɇ । ͩकसी भी अनसुंधान 
का उƧेæय वण[ना×मक, तुलना×मक तथा आनमुाǓनक या Ǔनçकषा[×मक हो सकता है । वण[ना×मक 
उƧेæय मɅ जहाँ अनसुंधानकता[ मापन èतर तथा ͪवतरण कȧ बनावट को Úयान मɅ रखकर Ǔनण[य 
लेता है, वहȣ ंआनमुाǓनत या Ǔनçकषा[×मक उƧेæय हेत ुवह केवल मÚयमान का हȣ उपयोग कर 
सकता है । इसका कारण यह है ͩक मÚयमान हȣ केÛġȣय ĤवǓृत का ऐसा माप है िजसका 
उपयोग Ǔनçकषा[×मक या आगमना×मक सांिÉयकȧ मɅ होता है । 

तुलना×मक अÚययनɉ मɅ अनसुधंानकता[ को Ǔनण[य सàबÛधी कǑठनाई का सामना करना 
पड़ता है Èयɉͩक केÛġȣय ĤवǓृत के समान मापɉ मɅ हȣ तुलना कȧ जा सकती है न ͩक मÚयमान 
कȧ मÚयांक से या ͩफर मÚयांक कȧ बहु लक है । इसका कारण इन तीन मापɉ कȧ पाǐरभाͪषक 
अÛतरता है । जहा ँमÚयमान अंकगͨणतीय, मÚययांक ͪवभाजक मूãय है, वहा ँ तथा बहु लक 
अͬधकतम आवǓृत वाला मान है । 

14.7 सारांश (Summary)  
इस पाठ मɅ हमने देखा ͩक सामािजक अनसुधंान मɅ सांǐरÊकȧय मापɉ का उपयोग मुÉय 

Ǿप से तØयɉ के संͯ¢Üतीकरण, चरɉ के मÚय सहसàबÛध जानने तथा Ǔनदश[न के अÚययन के 
आधार पर Ĥाचलɉ का आकलन करने तथा सामाÛय Ǔनçकष[ Ǔनकालने हेत ु ͩकया जाता है । 
केÛġȣय ĤवǓृत का अथ[ ͪवतरण मɅ उस मूãय से होता है जो समंको के ͪवतरण के मÚय मɅ 
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िèथत होता है तथा जो ͪवतरण का ĤǓतǓनͬध मूãय है । केÛġȣय ĤवǓृत के तीन Ĥमुख माप- 
मÚयमान, मÚयांक तथा बहु लक है । मÚयमान ͪवतरण का अंकगͨणतीय मूãय मÚयांक, मÚयांक 
ͪवतरण का èथान (ͪवतरण के मÚय मɅ) सàबÛधी मूãय तथा बहु लक सवा[ͬधक आवǓृत वाला 
मूãय है । केÛġȣय ĤवǓृत के तीनɉ हȣ मापɉ का पǐरकलन वयैिÈतक, खिÖडत तथ अखिÖडत 
Įेͨणयɉ मɅ ͩकया जा सकता है । ͩकसी दȣ गयी सामािजक अनसुंधान पǐरिèथǓत मɅ हम केÛġȣय 
ĤवǓृत के कौनसे माप का उपयोग करɅगे, यह Ǔनण[य तीन आधारो- मापन का èत, ͪवतरण कȧ 
बनावट तथा अनसुधंान के उƧेæयɉ पर संयÈुत Ǿप से आͬĮत होता है ।  

14.8 पǐरकलन सूğ साǐरणी (Table of Calculation Formula)  
 समकं Įेणी 
केÛġȣय ĤवǓृत  
कȧ माप 

   
वयैिÈतक खिÖडत अखिÖडत 

मÚयमान (x)  x
N  

 fx
N  

 mfx
N  

मÚयांक(Mdn) ୒ାଵ
ଶ

èथान ୒ାଵ
ଶ

èथान / 2N cfLL xi
f


  

बहु लक (Mo) अͬधकतम आवǓृत 
वाला चर मूãय 

अͬधकतम आवǓृत से 
सàबिÛधत चर मूãय (x) का 
मान 

1 2

1 0 22
f fLL xi

f f f



   

14.9 शÞदावलȣ (Glossary)  
केÛġȣय ĤवǓृत ͩकसी समंक ͪवतरण का औसत या ĤǓतǓनͬध मूãय, ऐसा मूãय जो ͪवतरण के 

मÚय मɅ िèथत होता है । 
मÚयमान केÛġȣय ĤवǓृत का एक माप, समकं ͪवतरण मɅ समकंɉ के योग को, समकं कȧ 

संÉया से भाग देकर ĤाÜत ͩकया गया मूãय । 
मÚयांक केÛġȣय ĤवǓृत का एक माप जो Ǒदये गये समकं ͪवतरण को दो बराबर भागɉ 

मɅ ͪवभÈत करता है, ͪवतरण का मÚयवतȸ मूãय । 
बहु लक समकं ͪवतरण मɅ सवा[ͬधक आवǓृतवाला मूãय । 
मापन अÚययन इकाईयɉ कȧ मापी जाने वालȣ ͪवशेषताओं को संÉयाएँ Ĥदान कȧ 

ĤͩĐया । 
नामा×मक èतर अÚययन इकाईयɉ के संवगȾ मɅ ͪवभÈत और नाͧमत करने कȧ ĤͩĐया । 
Đमा×मक èतर ͩकसी गणु के अंशɉ कȧ मौजूदगी के आधार पर इकाईयɉ को संवगȾ मɅ ͪवभÈत 

कर संवगȾ को Įेणी के अनसुार Đम मɅ रखने कȧ ĤͩĐया । 
अÛतराला×मक èतर अÚययन इकाईयɉ को मापन इकाई के आधार पर संÉयाएँ Ĥदान 

करना ताͩक उनमɅ माğा×मक अÛतर भी जाना जा सकɅ  । 
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14.10 अßयास Ĥæन (Practice Questions)  
1. केÛġȣय ĤवǓृत Èया है? 
2. सामािजक अनसुधंान मɅ केÛġȣय ĤवǓृत के मापɉ के उपयोग सàबÛधी Ǔनण[य के आधारɉ का 

वण[न ͩकिजये । 
3. Ǔनàनͧलͨखत चरɉ का मापन èतर Èया है? 

(i) ͧलगं (ii) राजनǓैतक दल कȧ सदèयता 
(iii) जाǓत (iv) घर का टेलȣफोन नàबर 
(v) सामािजक वग[ (vi) धाͧम[कता èतर 
(vii) आय ु(viii) आय 
(ix) नामांकन संÉया (x) पǐरवार के सदèयɉ कȧ संÉया 

4. Ǔनàनͧलͨखत सांिÉयकȧ मूãयɉ के आधार पर ͪवतरण कȧ बनावट Ĥकार को बतलाईये । 
(अ) मÚयान = 46, मÚयांक = 52, बहु लक = 58 
(ब) मÚयमान = 56, मÚयांक = 52, बहु लक = 46 
(स) मÚयमान = 52, मÚयांक = 52, बहु लक = 52 
(द) मÚमान = 52, मÚयांक = 52, बहु लक = 20, बहु लक = 84 

5. मआन, मÚयांक तथा बहु लक पǐरकͧलत कȧिजये । 
वगा[Ûतर आवǓृत 
12 – 14 5 
9 – 11 8 
6 – 8 12  
3 – 5 36  
0 – 2 19  
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इकाई- 15 
माÚय ͪवचलन - मानक ͪवचलन 

इकाई कȧ संरचना 

15.0 उƧेæय 
15.1 Ĥèतावना 
15.2 माÚय ͪवचलन कȧ पǐरभाषा व अथ[ 
15.3 माÚय ͪवचलन इगत करने कȧ ĤͩĐया 
15.4 माÚय ͪवचलन के गणु 
15.5 माÚय ͪवचलन के दोष 
15.6 मानक ͪवचलन 
15.7 मानक ͪवलचन कȧ गणना 
15.8 सामूǑहक मानक-ͪवचलन 
15.9 मानक ͪवचलन के बीजगͨणतीय गणु  
15.10 मानक ͪवचलन के गणु-दोष 
15.11 साराशं 
15.12 शÞदावलȣ 
15.13 अßयास Ĥæन 
15.14 संदभ[ Ēथं सूची 

15.0 उƧेæय 
संमक Įेणी कȧ सभी ͪवशेषताओ को केÛġȣय ĤवǓृत के माप ɮवारा èपçट नहȣं ͩकया जा 

सकता ।उसके ͧलए अपͩकरण कȧ माप का अÚययन भी आवæयक हेता है । यǑद अपͩकरण के 
अÚययन के ǒबना Ǔनçकष[ Ǔनकाले गये तो वहȣ दशा होगी ͩक ' 'लेखा Ïयɉ का ×यɉ, कुनबा डूबा 
Èयɉ? ''एक åयिÈत ने नदȣ पार करत ेसमय पानी कȧ गहराई के औसत कȧ तुलना अपने 
पǐरवार कȧ औसत ऊँचाई से कर लȣ, परÛत ुउसने यह Úयान नहȣ ं ͩकया ͩक नदȣ का पानी 
ͩकसी èथान पर उसके पǐरवार के सदèयɉ कȧ ऊँचाई से अͬधक गहरा है । अत: यह èपçट है 
ͩक समंक Įेणी के बारे मɅ यथेçट £ान ĤाÜत करने के ͧलए, न केवल । उसका माÚय जानना 
आवæयक है बिãक ͪवͧभÛन åयिÈतगत मूãयɉ का उस माÚय से औसत अÛतर और Įेणी कȧ 
सरचना तथा èवǾप आǑद के बारे मɅ परूȣ जानकारȣ ĤाÜत करना भी परमावæयक है ।  

15.1 Ĥèतावना 
माÚय ͪवचलन व मानक ͪवचलन अपͩकरण £ान करने कȧ दो Ĥमुख गͨणतीय रȣǓतया ँ

है । अपͩकरण £ात करने का मुÉय उƧेæय ͪवचरण या ͪवखराब का अÚययन करना है, आय व 
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धन कȧ असमानताओं कȧ माप, उɮयोगɉ के औसत लाभ, औसत उ×पादन एव ंऔसत लागत मɅ 
होने वाले पǐरवत[नɉ का अÚययन, एकाͬधकार एव ंआͬथ[क स×ता के केÛġȣयकरण का माप, 
अपͩकरण कȧ ͪवͧभÛन रȣǓतयɉ ɮवारा हȣ ͩकया जाता है । 

15.2 माÚय ͪवचलन कȧ पǐरभाषा व अथ[ 
माÚय ͪवचलन Įेणी के सभी पदɉ के Ǔनरपे¢ ͪवचलनɉ का माÚय है । इसमɅ पदमाला 

के सभी पदɉ को Úयान मɅ रखा जाता है । ͩकसी भी माह-, जैसे - समाÛतर माÚय, बहु लक या 
मÚयका से पदामाला के Ĥ×येक पद का Ǔनरपे¢ ͪवचलन Ǔनकालकर (ͬचहɉ कȧ उपे¢ा करके या 
सबको धन मानकर) उसका समाÛतर माÚय Ǔनकालत ेहɇ यहȣ माÚय ͪवचलन होता है । यह 
(एक ऐसा मूãय है जो ͩकसी Įेणी के माÚय से ͪवͧभÛन मूãयɉ के औसत ͪवचलन को Ĥकट 
करता है । माÚय ͪवचलन कȧ गणना मɅ सभी ͪवचलनɉ को धना×मक माना जाता है या बीज 
गͨणतीय ͬचéन धन (+) और ऋण (-) को छोड़ Ǒदया जाता है । माÚय ͪवचलन िजतना हȣ 
अͬधक होता है, उस पदमाला मɅ अपͩकरण या फैलाव उतना हȣ अͬधक होता है । माÚय 
ͪवचलन को Ĥथम Ǔनरपे¢ आघणू[ (First Absolute Moment) भी कहत ेहै । माÚय ͪवचलन 
समाÛतर माÚय, बहु लक या मÚयका पर आधǐरत हो सकता है।  

15.3 माÚय ͪवचलन £ात करने कȧ ĤͩĐया  
(i) मÚय का चुनाव सव[Ĥथम यह Ǔनिæचत करना पड़ता है ͩक समाÛतर माÚय, बहु लक या 

मÚयका मɅ से ͩकसी माÚय से माÚय-ͪवचलन Ǔनकालना है । यह Ǔनिæचत करत ेसमय 
मÚयका को हȣ Ĥधानता दȣ जानी चाǑहए Èयɉ ͩक वह िèथर व ĤǓतǓनͬध होती है तथा 
इससे ĤाÜत ͪवचलनो कȧ जोड़ सबसे कम होती है । समाÛतर माÚय से भी ͪवचलन ͧलया 
जा सकता है परÛत ु बहु लक का Ĥयोग यथासाÚय नहȣ ंकरना चाǑहए Èयɉͩक वह बहु त 
अǓनिæचत होता है । यǑद Ĥæन मɅ èपçट Ǿप से यह न Ǒदया गया हो ͩक ͩकस माÚय रवे 
माÚय-ͪवचलन Ǔनकालना है, तो मÚयका का हȣ Ĥयोग ͩकया जाना चाǑहए । 

(ii) ͪवचलन Ǔनकालना : Ǔनिæचतͩकये हु ए माÚय से Ĥ×येक मूãय का ͪवचलन Ǔनकाल लेते है । 
(iii) ͪवचलनɉ का योग. सभी ͪवचलनɉ को जोड़ लेत े है । ऐसा करत ेसमय सभी ͪवचलनɉ को 

धना×मक मान लेत ेहै । ऋणा×मक ͪवचलनɉ को भी धना×मक हȣ मानत ेहै । ऐसे ͪवचलनɉ 
को Ĥकट करने के ͧलए तं मɅ दोनɉ तरफ सीधी खड़ी रेखाएँ बना दȣ जाती है । ।d । का 
अथ[ होता है ͩक ͪवचलन Ǔनकालत ेसमय ऋण और धन का Úयान नहȣ ंरखा गया है । 
ͬचéनɉ का Úयान न रखने का Ĥमुख कारण है ͩक समाÛतर माÚय से ͧलये गये ͪवचलनɉ 
का योग शूÛय होता है और मÚयका से ͪवचलन लेत ेसमय भी योग लगभग शूÛय हो जाता  

(iv) ͪ वचलनɉ का माÚय : इस योग मɅ पदɉ कȧ संÉया का भाग दे देते है । इस Ĥकार ĤाÜत 
फल माÚय-ͪवचलन होता है । 

खिÖडत एव ंसतत Įेͨणयɉ मɅ ͪवचलनɉ को पहले आविृ×तयɉ से गणुा ͩकया जता है और 
तब गणुनफलɉ का योग £ात ͩकया जाता है । 

माÚय ͪवचलन का सूğ Ǔनàनांͩकत है :  



222 
 

M.D or ∂ = ∑।ୢ।
୒
 

यहा ँ∂ माÚय ͪवचलन को डेãटा से åयÈत ͩकया जाता है । 
।d। = ऋणा×मक ͬचéनɉ को छोड़कर मÚयका, माÚय, बहु लक से ͪवचलन को åयÈत करता है ।  
N = कुल संÉया को åयÈत करता है । 
ͪवͧभÛन Įेͨणयɉ मɅ माÚय ͪवचलन के सूğ Ǔनàन है । 
 åयिÈतगत Įेणी खिÖडत स×त Įेणी 

माÚय से माÚय–ͪवचलन ( )x   
(Mean Deviation from mean) 

| dx
N


 

| |f dx
N


 

माÚय से माÚय–ͪवचलन (∂M)= 
Mean Deviation from mean) 

| |DM
N


 

| |F DM
N


 

माÚय से माÚय–ͪवचलन (∂z) = 
Mean Deviation from mean) 

| |dz
N


 

| |f dz
N


 

माÚय ͪवचलन गणुांक (Coefficient of Mean deviation) : माÚयम ͪवचलन 
Ǔनरपे¢ माप होता है । इसे तुलनीय बनाने के ͧलए इसका सापे¢ माप अथा[त ्माÚय ͪवचलन 
गणुांक £ात करत ेहै । इसे £ात करने के ͧलए माÚय से भाग Ǒदया जाता है िजसकȧ सहायता 
से माÚय-ͪवचलन Ǔनकाला गया है । सूचनानसुार -  

माÚय से माÚय - ͪवचलन गणुांक = 
x

X


 

मÚयका से माÚय - ͪवलचन गणुांक = M
M
  

बहु लक से माÚय - ͪवचलन गणुांक = z
z
  

माÚय ͪवचलन ब उसके गणुांक कȧ गणना - माÚय ͪवचलन व उसके गणुांक कȧ गणना 
ͪवͧभÛन Įेͨणयɉ मɅ Ǔनàन Ĥकार कȧ जाती है । 

åयिÈतगत Įेणी :  
Ĥ×येक रȣǓत (direct method) - 

(i) उस माÚय को Ǔनकालत ेहै िजससे माÚय-ͪवचलन Ǔनकालना है । 
(ii) संबंͬ धत माÚय से बीज गͨणतीय ͬचÛहɉ कȧ उपे¢ा करत ेहु ए पद मूãयɉ का ͪवचलन (।d।) 

£ात ͩकया जाता है।  
(iii) ĤाÜत ͪवचलन का योग ∑।d। £ात ͩकया जाता है ।  
(iv) ĤाÜत ͪवचलन के योग मɅ पद संÉया का भाग करके माÚय - ͪवचलन £ात ͩकया जाता है। 
(v) माÚय ͪवचलन से सàबिÛधत माÚय का भाग करके माÚय ͪवचलन गणुांक £ात ͩकया जाता 

है । 
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उदाहरण - (1) Ǔनàनͧलͨखत आँकड े ͩकसी क¢ा के 9 छाğɉ का भार Ĥदͧश[त करत े है । 
मÚयका तथा माÚयसे माÚय-ͪवचलन एव ंउनके गणुांक £ात कȧिजए : 
Đम स.ं 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
भार (ͩकĒा. मɅ) 40 42 45 47 50 51 54 55 57 
हल - 

माÚय-ͪवचलन कȧ गणना 
Đम संÉया 
 
 

भार (X) (ͩकंĒा. मे) 
 
 

मÚयका से ͪवचलन 
M – 50, ।dM। = ।X – M। 

माÚय से ͪवचलन 

( ) | |dx x x   
 

1 40 10 9 
2 42 8 7 
3 45 5 4 
4 47 3 2 
5 50 0 1 
6 51 1 2 
7 54 4 5 
8 55 5 6 
9 57 7 8 

N = 9  441X    | | 43dm    | | 44dx   
 

मÚयका (M)= SIZE OF 
1

2
N  

 
 

th ITEM 

= SIZE OF 
9 1

2
 

 
 

th ITEM 

M = SIZE OF 5th item 

∂M =

| | 43 4.78
9

dM
N

 
 ͩĐगा. 

माÚयका से माÚय ͪवचलन गणुाक = M
M
  

= 
4.78
50  

= .0956  

सामÛतर मÚय (x) = 
441
9

x
N

  

4 9x  ͩĐगा. 
| | 44 4.89

9
dx

x
N

     ͩकĒा.  

माÚय से माÚय ͪवचलन गणुाक 

   

4.89
49

.0997

x
x






  

लघरुȣǓत (Short cut Method) - åयिÈतगत Įेणी मɅ लघरुȣǓत ɮवारा माÚय ͪवचलन 
£ात करने कȧ ĤͩĐया Ǔनàनांͩकत है - 
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(अ) मÚयका से माÚय ͪवचलन £ात करने कȧ ĤͩĐया - 
(i) पदɉ को आरोहȣ Đम मɅ अनुͪ वÛयèत करके मÚयका मूãय कȧ गणना कȧ जाती है । 

(ii) मÚयका मूãय से अͬधक या बाद वाले मूãयɉ का योग ( MA) तथा मÚयका मूãय 

से कम या पहले के मूãयɉ का योग ( MB) £ात कर ͧलया जाता है ।  
(iii) इन दोनɉ योगɉ के अÛतर मɅ संÉया का भाग देत ेहै । भजनफल माÚय ͪवचलन होता 

है । 
MA MB

M
N


  
 

इसके ͧलए Ǔनàन सूğ का Ĥयोग होता है : 
सूğ मɅ M  मÚयका से माÚय - ͪवचलन 

MA  मÚयका से अͬधक मूãयɉ का योग  
MB मÚयका से कम मूãयɉ का योग  

(ब) अंकगͨणतीय माÚय से माÚय-ͪवचलन £ात करने कȧ ĤͩĐया 
(i) सव[Ĥथम Ǒदए हु ए मूãयɉ का माÚय ( x) £ात कर ͧलया जाता है । 

(ii) समाÛतर माÚय से अͬधक तथा कम आकार के मूãयɉ का योग Đमश: MA  तथा 
MB  £ात कर ͧलया जाता है । 

(iii) समाÛतर माÚय से अͬधक मूãयɉ कȧ संÉया (NA) तथा उससे कम मूãयɉ कȧ संÉया 
(NB) अलग-अलग £ात कर लेत ेहै । 

Ǔनàन सूğ का Ĥयोग ͩकया जाता है - 
( )MA MB NA NB x

x
N

  
  

 
यहा ँ NA = माÚय मूãयस से अͬधक आकार कȧ संÉयाएँ तथा, 

NB = माÚय मूãय से कम आकार कȧ संÉयाएँ । 
अÛय संकेता¢रɉ का अथ[ वहȣ है जो पहले वाले सूğ मɅ था । 
उदाहरण (2) - उपरोÈत उदाहरण - 1 को लघरुȣǓत ɮवारा हल कȧिजए । 

åयिÈतगत Įेणी : लघ ुरȣǓत ɮवारा माÚय ͪवचलन कȧ गणना 
Đम 
सं. 

भार (ͩĐगा. 
मे) 

मÚयका (M) के ͧलए माÚय ( x) के ͧलए 
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1 
2  
3  
 
4  
5 
6 
7 
8 
9  

40 
42 
45  
 
47 
50 
51 
54 
55 
57 

51 54 55 57 217MA    
 

40 42 45 47 174MB     
 

50 51 54 57 267MA    
 

40 42 45 47 174MB     
 
 
 
 
 
NA = 5 
NB = 4 

N = 9  M = 50 4 9x   
मÚयका (M) से माÚय – ͪवचलन समाÛतर मÚय ( x



)से मÚय-ͪवचलन 

217 174 43 4.78
9 9

MA MB
M

N


 


  

 

 
 
 
 
åयिÈतगत Įेणी मɅ Ĥ×य¢ रȣǓत ɮवारा माÚय 
ͪवचलन Ǔनकालना अͬधक सरल व 
सुͪवधाजनक है 

( )

217 174 (5 4)49
9

267 174 49
9

267 223
9

44 4.89
9

MA MB NA NB
x

N
  

 

  


 





 

 

 
उदाहरण (3) - 9 छाğɉ के ĤाÜतांक नीचे Ǒदये गये है । इन से (i) माÚय से, (ii) 

बहु लक से, तथा (iiii) मÚयका के सापे¢ माÚय ͪवचलन कȧ गणना कȧिजए तथा Ǒदखाइए ͩक 
इसका मान मÚयका से Ûयनूतम है । ĤाÜतांक (25 मɅ से) : 7,4 ,10, 9., 15,12, 7.9, 7, 

1=
7 4 10 9 15 12 7 9 7

9
       

 
हल - समाÛतर माÚय ( x)  

80 8.9
9

x  
 अंक 

मÚयका (X) के ͧलए (मूãयɉ को आरोहȣ Đम मɅ रखने पर) 
Đम स.ं : 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
मूãय : 4 7 7 7 9 9 10 12 1 
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मÚयका (M) = size of 

1
2

N  
 
  th item = 

9 1
2
 

 
  th item 

= 5th item = 9  
बहु लक (z) - बहु लक वह मूãय होगा जो अͬधक बार आया हो । 

z = 7  
Calculation of Mean Deviation 

अंक 
 

माÚय से ͪवचलन 
| | 8.9dx x  

मÚयका से ͪवचलन 
| | 9dM M   

बहु लक से ͪवचलन 
| | 9dz z   

4 
7 
7 
7 
9 
9 
10 
12 
15 

4.9 
1.9 
1.9 
1.9 
.1 
.1 
1.1 
3.1 
6.1 

5 
2 
2 
2 
0 
0 
1 
3 
7 

3 
0 
0 
0 
2 
2 
3 
5 
8 

 | | 21.1d x   | | 21dM   | | 23dz   

माÚय से माÚय – ͪवचलन  x  = 
| 21.1 2.34

9
d x

N
  अंक 

माÚयका से माÚय- ͪवचलन  
| | 21 2.33

9
dM

M
N

    अंक 

बहु लक से माÚय ͪवचलन 
 

| | 23 2.56
9

dz
z

N
   

अंक 
उपरोÈत Ĥæन से यह èपçट है ͩक मÚयका से Ǔनकाला गया माÚय ͪवचलन सबसे कम है ।  
खिÖडत Įेणी (discrete series) मे माÚय ͪवचलन और उसके गणुाक का संगठन 
Ĥ×य¢ रȣǓत (Direct Method) 
गणना ͪवͬध - 
(i) िजस माÚय से माÚय ͪवचलन Ǔनकालना होता है, उस माÚय को Ǔनकालत ेहै । 
(ii) Ǔनकाले गये माÚयɉ का ͪवलचन ।d। Ǔनकालत ेहै । 
(iii) ĤाÜत ͪवचलन को सàबिÛधत आविृ×त से गणुा करके उसका योग  | |f d  कर ͧलया 

जाता है । 
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(iv) गणुनफलɉ के योग  | |f d  मɅ पदɉ कȧ संÉया (N) का भाग देने पर माÚय-ͪवचलन 
ĤाÜत होता है ।  

 

सूğानसुार 

| | | | | |
, ,

f dM f d x f dz
M x z

N N N
       

  
(v) माÚय ͪवचलन मɅ उस माÚय का भाग देने पर, िजससे यह ͪवचलन £ात ͩकये गये हɇ, 

उसका गणुांक ĤाÜत होता है । 
उदाहरण : Ǔनàनͧलͨखत Įेणी से माÚय, मÚयका तथा बहु लक से माÚय-ͪवचलन तथा उनके 
गणुांक £ात कȧिजए माÚय ͪवचलन तथा उनके गणुांक £ात कȧिजए : 
आकार : 4 6 8 10 12 14 16 
आविृ×त : 2 1 3 6 4 3 1 
हल : पहले माÚय, मÚयका तथा समाÛतर माÚय का Ǔनधा[रण ͩकया जाएगा । 

आकार (x) आवǓृत (f) संचयी आवǓृत (c.f) Fx 
4 
6 
8 
10 
12 
14 
16 

2 
1 
3 
6 
4 
3 
1 

2 
3 
6 
12 
16 
19 
20 

8 
6 
24 
60 
48 
42 
16 

 N = 20  ∑ fx = 204 
 

माÚय 
  204 10.2

20
fx

x
N

  
 

10.2x   

मÚयका   1
2

thNM sizeof item   
 

 

 20 1
2

th

sizeof item   
 

 

= size of 10.5th item 

10M   
बहु लक वह मूãय है िजसकȧ आविृ×त सबसे अͬधक हो । यहा ँ Ǔनरȣ¢ण ͪवͬध ɮवारा 

देखेने पर पता चलता है ͩक बहु लक 10 है । चूँͩक मÚयका भी 10 है अत: बहु लक से माÚय 
ͪवचलन, मÚयका से माÚय ͪवचलन के बराबर होगा ।  
माÚय ͪवचलन का पǐरकलन  
आकार आवǓृत (f) माÚय ( 10 .2x  ) से मÚयका (M=10) से 
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(x)  ͪवचलन ।d x । कुल ͪवचलन = 
f। d x । 

ͪवचलन  
।d x । 

कुल ͪवचलन 
=f।dM। 

4 
6 
8 
10 
12 
14 
16 

2  
1 
3 
6 
4 
3 
1 

6.2 
4.2 
2.2 
0.2 
1.8 
3.8 
5.8 

12.4 
4.2 
6.6 
1.2 
7.2 
11.4 
5.8 

6 
4 
2 
0 
2 
4 
6 

12 
4 
6 
0 
8 
12 
6 

 N = 20  | | 48.8f d x 
 

 | | 48f dM   

 
| | 48.88 2.44

20
f d x

x
N

   
 

गणुाक Cofficient of   

xx
x


 
 

2.44
10.2


 

i 0.2392  

| | 488 2.4
20

f dM
M

N
   

 

गणुाक Cofficient of       
MM
M


 
 

2.4
10


 

0.24  

सतत Įेणी मɅ माÚय-ͪवचलन और उसके गणुाकं कȧ गणना (continous series) 
Ĥ×य¢ रȣǓत (direct method) - सतत ्Įेणी मɅ Ĥ×य¢ रȣǓत ɮवारा माÚय-ͪवचलन 

£ात करने के ͧलए पहले वगा[Ûतरɉ मɅ मÚय ǒबÛद ु£ात कर ͧलए जात ेहै, शेष गणना ĤͩĐया 
खिÖडत Įेणी के समान हȣ होती है - 

उदाहरण : कॉͧलज छाğɉ ĤाÜत अंकɉ के माÚय से तथा मÚयका से माÚय-ͪवचलन तथा 
उसके गणुांक £ात कȧिजए : 
ĤाÜताकं : 140-150 150-160 160-170 170-180 180-190 190-200 
आविृ×त. 4 6 10 18 9 3 
हल मÚय ( x) से मÚय ͪवचलन तथा उसके गणुांक कȧ गणना 
ĤाÜतांक 
 
 

मÚय –
मूãय 
(x) 

आवǓृत (f) 
 

किãपत 
मÚय 
(A)= 
165 

कुल 
ͪवचलन 
f।dx।  

मÚय  

( x ) से 
f।d x ।  
 

ͪवचलन 

।d x । 

कुल ͪवचलन 

ͪवचलन 
।dx। = 

x - A 
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140 150
150 160
160 170
170 180
180 190
190 200






  

145
155
165
175
185
195   

4
6
10
18
9
3  

20
10

0
10
20
30




 

80
60

0
180
180
90




 

26.2
16.2
6.2
3.8
13.8
23.8 

104.8
97.2
62.0
68.4
124.2
71.4  

  N = 50  | | 310f dx   
 | | 528f d x   

 
| |

310165
50

171.2

f dx
x A

N
 

 





 

  
| | 586 10.56

50
f dx

x
N

     

गणुांक 
10.56 0.6
171.2

xcoefficient of
x


   

मÚयका (M) से माÚय- ͪवचलन तथा उसके गणुांक कȧ गणना 
ĤाÜताकं 
 
 

मÚय –
मूãय 
(x) 

आवǓृत (f) 
 

संचयी आवǓृत 
(cf) 

मÚयका (M = 
172.8) से 
ͪवचलन।dM।= 
x - M 

कुल ͪवचलन 
f ।dM। 
 

140 150
150 160
160 170
170 180
180 190
190 200






  

145
155
165
175
185
195   

4
6
10
18
9
3  

4
10
20
38
47
50  

27.8
17.8
7.8
2.2
12.2
22.2 

111.2
106.8
78.0
39.6
109.8
66.6  

  N = 50  
 

 | | 512f dM   

 
मÚय का = 

2

50
2

25

th

th

th

Nsizeof item

sizeof item

sizeof item

 
 
 

   
 



 

मÚय का से माÚय ͪवचल 
| |

512 10.24
50

f dM
M

N

M

 

   


 अंक 

मÚयका से माÚय ͪवचलन गणुांक 
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मÚयका वग[ = 170-180 
सूğ का Ĥयोग करने पर : 

1 ( )
2

10170 (25 20)
18
10170 5
18
50170 170 2.8
18

172.8

i NM L c
f

  

  

  

   



 

10.24
172.8
.059

M
M








 

लघ ुरȣǓत ɮवारा माÚय ͪवचलन कȧ गणना (खिÖडत तथा सतत Įेणी) - 
गणना ͪवͬध : 
(i) वह माÚय (समाÛतर माÚय, मÚयका या बहु लक) Ǔनकालत े है िजससे माÚय ͪवचलन 

Ǔनकालना होता है ।  
(ii) मूãय और सàबिÛधत आविृ×त का गणुा करत ेहै । 
(iii) अपेͯ¢त माÚय से अͬधक मूãयɉ तथा उनकȧ आविृ×तयɉ के गणुनफलɉ का योग £ात करत े

है ।  
(iv) अपेͯ¢त माÚय से कम मूãयɉ तथा उनकȧ आविृ×तयɉ के गणुनफलɉ का योग £ात करत ेहै। 
(v) यǑद कोई मूãय माÚय मूãय के ǒबलकुल बराबर है तो उससे सàबिÛधत मूãय व आविृ×त 

के गणुनफल (Mf) को छोड़ Ǒदया जाता है । 
(vi) माÚय मूãय से अͬधक व कम मूãयɉ कȧ आविृ×तयɉ के योग Ǔनकाल लेत ेहै । 

सूğानसुार - मÚयका से माÚय-ͪवचलन 
( )MfA MfB fA fB M

M
N

  
      

समाÛतर माÚय से माÚय-ͪवचलन 
( )MfA MfB fA fB x

M
N

  
      

बहु लक से माÚय ͪवचलन 

( )MfA MfB fA fB z
M

N
  

    
 

यहा ँ MfA  =सàबिÛधत माÚय से अͬधक मूãयɉ का उनकȧ आविृ×तयɉ से गणुा करके ĤाÜत 
गणुनफलɉ का योग । 

 MfA  = सàबिÛधत माÚय से कम मूãयɉ का उनकȧ आविृ×तयɉ से गणुा करके ĤाÜत 
गणुनफलɉ का योग । 

 fA = सàबिÛधत माÚय से अͬधक मूãयɉ कȧ आविृ×तयɉ का योग ।  

 fB  = सàबिÛधत माÚय से कम मूãयɉ कȧ आविृ×तयɉ का योग । 
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उदाहरण : उपरोÈत उदाहरण के आँकड़ो से लघरुȣǓत ɮवारा माÚय ͪवचलन £ात कȧिजए । 
हल : लघरुȣǓत ɮवारा माÚय ͪवचलन कȧ गणना 
अंक 
 

माÚय ǒबÛद ु
(M) 

आवǓृत (f) गणुन 
Mf 

171 .2x   से M = 172.8 से 

140 150
150 160
160 170
170 180
180 190
190 200






  

145
155
165
175
185
195  

4
6
10
18
9
3  

580
930
1650
3150
1665
585  

3160

20

MfB

fB







  
30

5400

fA

MfA







 

3160

20

MfB

fB







  
30

5400

fA

MfA







 

 
मÚय ( x) से माÚय ͪवचलन मÚय (M) से मÚय-ͪवचलन 

( )MfA MfB fA fB x
x

N
  

    

5400 3160 (30 20)171.2
50

  
  

2240 1712 528
50 50


 
 

1 0 .5 6x   अंक 

( )MfA MfB fA fB M
x

N
  

    

5400 3160 (30 20)172.8
50

  
  

2240 1728 512
50 50


 
 

10.24M  अंक 

15.4 माÚय-ͪवचलन के गुण 
माÚय ͪवचलन के Ǔनàन गणु है 

(i) समèत मूãयɉ पर आधाǐरत - यह ͪवचलन पदमाला के सभी मूãयɉ पर आधाǐरत होता 
है । इसͧलए यह पदमाला कȧ आकृǓत पर पया[Üत Ĥकाश डालता है । 

(ii) अǓत-सीमाÛत पदɉ का कम Ĥभाव - इस ͪवचलन पर सीमाÛत (etreme) पदɉ का कम 
Ĥभाव पड़ता है ।  

(iii) गणना सरल - Ĥमाप ͪवचलन कȧ तुलना मɅ इसकȧ गणना कȧ ͩĐया सरल होती है । 
(iv) सभी मूãयɉ कȧ सापे¢ मह×ता - यह ͪवचलन सभी मूãयɉ को उनकȧ सापे¢ मह×ता 

Ĥदान करता है ।  

15.5 माÚय ͪवचलन के दोष  
माÚय-ͪवचलन के Ǔनàन Ĥमुख दोष है : 

(i) बीजगͨणतीय ͬचéनɉ का पǐर×याग - माÚय-ͪवचलन का सबसे बड़ा दोष यह है ͩक 
ͪवचलन Ǔनकालत ेसमय बीजगͨणतीय ͬचहɉ + व - को छोड़ Ǒदया जाता है । गͨणत 
कȧ Ǻिçट से यह अशुƨ है । 
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(ii) अǓनिæचत एव ंअतुलȣय - माÚय-ͪवचलन एक अǓनिæचत माप है Èयɉͩक यह समाÛतर 
माÚय, मÚयका व बहु लक मɅ से ͩकसी भी माÚय से £ात ͩकया जा सकता है । बहु लक 
से Ǔनकाला गया माÚय-ͪवचलन सदा असÛतोषजनक होती है । यǑद ͪवͧभÛन समक 
मालाओं के माÚय ͪवचलन अलग-अलग माÚयɉ से Ǔनकाले जाएँ तो वे तुलना-योÊय नहȣ ं
होत े। 
उपयोग : छोटे ÛयादशȾ के ͧलए माÚय-ͪवचलन बहु त हȣ उपयÈुत है । अपͩकरण के 

इस माप का Ĥयोग आͬथ[क, åयवसाǓयक एव ंसामािजक सांिÉयकȧय ͪवæलेषणɉ से बहु त हȣ ͩकया 
जाता है । अमरȣका का आͬथ[क अनसुÛधान का राçĚȣय भरɉ åयापार चĐɉ कȧ समय ͪवचलनता 
£ात करने के ͧलए इसी माÚय ͪवचलन का Ĥयोग करता है । 

15.6 मानक – ͪवचलन (Standarad Deviation) 
मानक–ͪवचलन एक आदश[ व व£ैाǓनक अपͩकरण माप है िजसका सांिÉयकȧ मɅ 

सवा[ͬधक Ĥयोग ͩकया जाता। दो Ĥमुख ͪवशेषताएँ है - एक तो मूãय के ͪवचलन सदैव समाÛतर 
माÚय से ͧलये जात ेहै । दसूरे, बीगͨणताय । ͬचÛहो को छोड़ा नहȣ जाता बिãक ĤाÜत ͪवचलनɉ 
के वग[ कर ͧलए जाते है िजससे ऋणा×मक ͪवचलनɉ के वग[ भी èवय ंधना×मक हो जात ेहै । 
अÛत मɅ ͪवचलन-वगȾ का माÚय Ǔनकालकर उसका वग[मलू £ात कर ͧलया जाता है । यहȣ 
मानक-ͪवचलन कहलाता है । इस Ĥकार, यह माप माÚय-ͪवचलन के दोषɉ से सव[था मुÈत है । 

ͩकसी Įेणी के समाÛतर माÚय से Ǔनकाले गये उसके पद-मूãयɉ के ͪवचलनɉ के वगȾ के 
माÚय का वग[मलू उस Įेणी का मानक-ͪवलचन होता है । माÚय से ͪवचलनɉ के वगȾ का 
समाÛतर माÚय ɮͪवतीय अपͩकरण छात अथवा Ĥसरण कहलाता है । मानक-ͪवचलन इसी मूãय 
का वग[मूल है । मानक-ͪवचलन के ͪवचार का ĤǓतपादन काल[ ͪपयस[न ने सन ्1893 मɅ ͩकया 
था । मानक-ͪवचलन को åयÈत करने के ͧलए Ēीक-वण[माला के अ¢र ' ' ͧसÊमा (sigma) 
का Ĥयोग ͩकया जाता है । 

मानक-ͪवचलन गणुाकं - दो Įेͨणयɉ के ǒबखराब या अपͩकरण कȧ तुलना करने के ͧलए 
मानक ͪवचलन गणुाँक कȧ गणना कȧ जाती है । मानक ͪवचलन मɅ अंकगͨणतीय माÚय का 
भाग करने से मानक ͪवचलन गणुाँक ĤाÜत होता है । 
सूğानसुार -  

मानक ͪवचलन गणुाँक = x


 

15.7 मानक-ͪवचलन कȧ गणना 
åयिÈतगत Įेणी मɅ मानक ͪवचलन कȧ गणना कȧ दो रȣǓतयाँ है :  
(1) Ĥ×य¢ रȣǓत (direct method) - यǑद समकं माला का समाÛतर माÚय पणूा[क मɅ 
आता है तो इस रȣǓत से Ĥमाप ͪवचलन Ǔनकालना सरल होता है । 

गाना-ͪवͬध (ĤͩĐया) - 
(i) समकंमाला के मूãयɉ का समाÛतर माÚय ( x) Ǔनकाल लेत ेहै । 
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(ii) ĤाÜत माÚय से समकंमाला के ͪवͧभÛन मूãयɉ का ͪवचलन (dx = x - x) Ǔनकालत े
है। 

(iii) इन ͪवचलनɉ का वग[ Ǔनकालकर उनका योग 
2d x  कर लेत ेहै ।  

(iv) ͪ वचलनɉ के वगȾ के योग मɅ पदɉ कȧ संÉया का (
2d x

N
 ) कर देत ेहै । 

(v) ĤाÜत भजनफल का वग[मूल Ǔनकाल लेत ेहै । यहȣ मानक ͪवचलन होता है ।  
सूğानसुार – 

2d x
N

  
 

जहा ँ 
 मानक ͪवचलन 

2d x = समाÛतर माÚय से £ात ͩकये गये ͪवचलनɉ का वग[  
N = कुल पद संÉया 

उदाहरण : एक फम[ के 10 कम[चाǐरयɉ कȧ आय के Ǔनàन आँकड़ ेसे मानक-ͪवचलन कȧ गणना 
कȧिजए: 100,120,140,120,160,170,180,140,200,150 
हल : åयिÈत Įेणी. Ĥ×य¢ रȣǓत ɮवारा Ĥमाप ͪवचलन कȧ गणना  

आय (क.) 
x 

dx=x-x


 dx2 

100 -50 2500 
120 -30 900 
140 -10 100 
120 -30 900 
180 -30 900 
170 -20 400 
180 -30 900 
140 -10 100 
200 50 2500 
150 0 0 

x =9200  2d x =9200 

1500 150
10

x
x

N
  

   Ĥमाप ͪवचलन 

2 9200
10

920 30.33

d x
N





 

 


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लघ ुरȣǓत (shortcut method) : Ĥाय: ऐसा होता है ͩक समाÛतर माÚय पणूा[क मɅ 
नहȣ ंआता । ऐसी दशा मɅ ͪवचलन भी पणूाɍक नहȣ ंहɉगे । ͩफर, उनका वग[ लेना कǑठन काय[ 
है। इस असुͪवधा से बचने के ͧलए लघरुȣǓत से मानक-ͪवचलन Ǔनकाला जाता है । 

ĤͩĐया : 
(i) Ǒदए गए मूãयɉ मɅ से एक उͬचत मूãय को किãपत माÚय मानकर उससे ͪवचलन (dx = x 

A) £ात ͩकये जात ेहै । 
(ii) Ǔनàन सूğɉ मɅ से ͩकसी एक के Ĥयोग ɮवारा मानक-ͪवचलन कȧ गणना कȧ जाती है ।  

Ĥथम सूğ: 

22d x dx
N N


 

   
 

 
 ɮͪवतीय सूğ:

22 ( )dx N X A
N


 

 
  

ततृीय सूğ: 

22 ( )dx N X A
N


 

 
 चुतथ[ सूğ : 

2 21 ( )N dx dx
N

   
 

 
उपरोÈत सूğɉ मɅ से ͩकसी भी सूğ का Ĥयोग ͩकया जाए, पǐरणाम समान हȣ ĤाÜत हɉगे 

ͩकÛत ुसामाÛयतया Ĥथम सूğ का Ĥयोग अͬधक ͩकया जाता है । 
उदाहरण : ͩकसी कॉलेज के एमए. के छाğɉ ɮवारा सांिÉयकȧ मɅ अĒͧलͨखत अंक (100 

मɅ से) ĤाÜत ͩकये ।लघरुȣǓत तथा Ĥ×य¢ रȣǓत ɮवारा मानक ͪवचलन £ात कȧिजए : 
Đम स : 1 2 3 4 5 6 7 8 9  10 
अंक : 5 10 20 25 40 42 45 48 70 80 
हल : मानक-ͪवचलन कȧ गणना 
Đम 
संÉया 
 
 

अंक 

(x) 
 

किãपत मÚय 
मे ͪवचलन 

(dx) 
A = 40 

ͪवचलनɉ का वग[ dx2 

 

वाèतͪवक 
मÚय से 
ͪवचलन  

(dx) 
X = 38.5 

ͪवचलनɉ का वग[ (dx2) 
 

 

 
 

 

1
2
3
4
5
6
7
8
9
1 0  

5
10
20
25
40
42
45
48
70
80  

3 5
3 0
2 0
1 5

0
2
5
8
3 0
4 0










  

1225
900
400
225
0
4
25
64
900
1600  

3 3 .5
2 8 .5

18 .5
1 3 .5
1 .5
3 .5
6 .5
9 .5
3 1 .5
4 1 .5










  

1122.25
812.25
342.25
182.25
2.25
12.25
42.25
90.25
992.25
1722.25  

385
10

38.5

x
x

N








 
अंक 

N= 
10 

385x 
 

15dx 
 

2 5343dx 
 

 2 5320.50dx   
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Ĥ×येक रȣǓत के मानव – ͪवचलन    
2 5320.50

10
d x
N

    

लघ ुरȣǓत से मानक ͪवचलन  
Ĥथम सूğ के अनसुार    ɮͪवतीय सूğ के अनसुार 

22d x dx
N N


 

   
 

 
  

2
2( )

d x
X A

N
     

25343 15
10 10

   
     25343 (38.5 40)

10
    

2534.3 ( 15)      
2534.3 ( 15)    

534.3 2.25      532.05 =23.06 अंक 
 = 532.05=23.06 अंक 
ततृीय सूğ के अनसुार    चतथु[ सूğ के अनसुार.', 

22 ( )d x N X A
N


 

 
   2 21 ( )N d x dx

N
   

 
25343 10(38.5 40)

10
 


   21 10 5343 ( 15)

10
   

 
25343 10( 1.5)

10
 


     1 53430 225

10
   

5343 22.5
10



     1 53205

10
  

5320.5
10


      1 230.6

10
   

532.05       23.06   अंक 
23.06   अंक 

खिÖडत Įेणी' 
Ĥ×य¢ रȣǓत (direct method) - खिÖडत Įेणी मɅ Ĥ×य¢ रȣǓत से मानक ͪवचलन 

£ात करने कȧ ĤͩĐया Ǔनàनानसुार है - 



236 
 

(i) Įेणी का अंकगͨणतीय माÚय ( x) £ात ͩकया जाता है । 
(ii) अंकगͨणतीय माÚय से सभी मूãयɉ का ͪवचलन (dx = x - x) £ात ͩकये जात ेहै। 
(iii) ĤाÜत ͪवचलनɉ के वग[ करके ( 2dx ) उनको त×सàबÛधी आविृ×तयɉ से गणुा करके (

2fdx ) £ात कर ͧलया जाता है. 

(iv) 2fdx योग करके 
2fdx  £ात ͩकया जाता है ।  

(v) Ǔनàन सूğ के Ĥयोग ɮवारा मानक ͪवचलन £ात ͩकया जाता है -  
2fdx

N
  

 या 

( )f x x
N




 
 

उदाहरण : Ǔनàन समकंɉ से मानक - ͪवचलन कȧ गणना कȧिजए - 
आकार : 6 7 8 9 10 11 12 
आविृ×त : 3 6 9 13 8 5 4 

हल : खिÖडत Įेणी Ĥ×य¢ रȣǓत ɮवारा मानक ͪवचलन कȧ गणना 
आकार (x) आवǓृत (f) Fx ( )dx x y  

2d x  
2fd x 

6
7
8
9
10
11
12 

3
6
9
13
8
5
4  

18
42
72
117
80
55
48  

3
2
1

0
1
2
3





 

9
4
1
0
1
4
9 

27
24
9
0
8
20
36 

  N = 48   2 124fd x   
432 9
48

fx
x

N
  

   
2 124 2.583 1.607

48
fd x
N

      

लघ ुरȣǓत (short cut method) - अंकगͨणतीय के दशमलव अंश मɅ होने पर गणना 
ͩĐया कȧ जǑटलता को कम करने के ͧलए लघ ुरȣǓत का Ĥयोग ͩकया जाना चाǑहए । लघ ुरȣǓत 
ɮवारा मानक ͪवचलन £ात करने कȧ ĤͩĐया Ǔनàन Ĥकार है - 

(i) सव[Ĥथम ͩकसी एक पद मूãय के (सामाÛयतया Įेणी के मÚय मɅ िèथǓत मूãय को) 
किãपत माÚय (A) मान ͧलया जाता है । 

(ii) किãपत माÚय से ͪवचलन (dx = X - A) £ात ͩकये जात ेहै । 
(iii) ĤाÜत ͪवचलन को सàबिÛधत आविृ×तयɉ से गणुा करके (fdx) £ात कर ͧलया जाता है। 

(iv) fdx को dx से गणुा करके 2fd xĤाÜत हो जाता है । 
(v) Ǔनàन सूğɉ मɅ से ͩकसी एक के Ĥयोग ɮवारा मानक ͪवचलन £ात ͩकया जाता है –  



237 
 

Ĥथम सूğ: 

22fd x fdx
N N


 

    
 

 
 ततृीय सूğ: 

22 ( )fd x N X A
N


 

 
 

ɮͪवतीय सूğ:
 

2
2( )

fd x
N X A

N
   

 

चुतथ[ सूğ : 
2 21 ( )N fdx fdx

N
   

 
सामाÛयतया Įेणी मɅ लघ ुरȣǓत के Ĥयोग के समय Ĥथम सूğ का अͬधक Ĥयोग ͩकया जाता है।  
उदाहरण : उपरोÈत उदाहरण को लघ ुरȣǓत ɮवारा हल कȧिजए - 
हल : खिÖडत Įेणी : लघ ुरȣǓत ɮवारा मानक ͪवचलन कȧ गणना  
आकार (x) आवǓृत (f) A = 9 

dx = x - A 
Fdx 2fd x 

6
7
8
9
10
11
12 

3
6
9
13
8
5
4  

3
2
1

0
1
2
3





 

9
12
9

0
8
10
12





 

27
24
9
0
8
20
36 

 N = 48  0fdx   
2 124fd x   

22

2124 0
48 48

2.583 1.607

fd x fdx
N N


 

    
 

    
 

 

 

 

सतत Įेणी (CONTINOUS SERIES) : सतत Įेणी मɅ मानक ͪवचलन Ǔनकालने 
कȧ रȣǓत ठȤक वहȣ है जो खिÖडत Įेणी मɅ है । केवल पहले सतत Įेणी को उसके वगȾ के मÚय 
ǒबÛदओंु को Ǔनकालकर खिÖडत मɅ पǐरवǓत[त कर लेत ेहै । इसका सूğ नहȣ है जो खिÖडत Įेणी 
का है । इसके अÛतग[त मानक-ͪवचलन Ǔनàनͧलͨखत ͪवͬधयɉ से £ात ͩकया जा सकता है. 

(i) Ĥ×य¢ ͪवͬध (direct method) 
(ii) लघ ुरȣǓत (short cut method) 
(iii) पद ͪवचलन रȣǓत (step deviation method) 
(iv) योग या आकलन रȣǓत (summation method) 

(i) Ĥ×य¢ रȣǓत ɮवारा मानक ͪवचलन Ǔनकालना 
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उदाहरण : Ǔनàन आँकड़ो से मानक ͪवचलन तथा इसका गणुाक £ात कȧिजए. 
आय ु(वषȾ मे) åयिÈतयɉ कȧ संÉया 

0-10 15 
10-20 15 
20-30 23 
30-40 22 
40-50 25 
50-60 10 
60-7 05 
70-80 10 

हल : सतत Įेणी. Ĥ×य¢ रȣǓत ɮवारा मानक ͪवचलन कȧ गणना 
आयु  
(वषȾ मे) 
 

म
Úय 
ǒब
Ûद ु
(x) 

आवृ
Ǔत f 

fx ͪवचलन 
dx = x 

- x  

2d x  2fd x  

0 10  
10 20 
20 30  
30 40  
40 50  
50 60  
60 70
 70 80








  

5
15
25
35
45
55
65
75  

15
15
23
22
25
10
5
10  

75
228
575
770
1125
550
325
750  

30.26
20.16
10.16
.16

9.84
19.84
29.84
39.84






 

909.6256 
406.4256 
103.2256 
.0256 
96.8256 
393.6256 
890.4256 
1587.2256
 
 

13644.3840
6096.3840
2374.1888
.5632
2420.6400
3936.2560
4452.1280
15872.2560 

  N = 
125 

4395fx 
 

  2 48796.8000fd x 
 

माÚय : 

4395 35.16
125

fx
x

N
  

 वष[ 

मानक ͪवचलन : 

2 48796.8 390.37 19.76
125

fd x
N

     
 वष[ 

मानक ͪवचलन गणुांक =
19.76 .56
35.15x


 
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(i) लघ ुरȣǓत - सतत Įेणी मɅ मÚय ǒबÛदओंु मɅ से ͩकसी एक मूãय को किãपत माÚय 
मानकर लघ ुरȣǓत ɮवारा मानक ͪवचलन £ात ͩकया जाता है । मानक ͪवचलन £ात करने कȧ 
ĤͩĐया एव ंसूğ वहȣ है जो खिÖडत Įेणी मɅ Ĥयकुा ͩकये गए है । 
उदाह२ण : Ĥ×य¢ लघ ु रȣǓत के Ĥयोग ɮवारा नीचे Ǒदये गये समकंɉ से मानक ͪवचलन कȧ 
गणना कȧिजए: 
मानक ͪवचलन कȧ गणना कȧिजए 
आय ु
(वषȾ मɅ) 

10-20 20-30 30-40 40-50 50-60 60-70 70-80 

आविृ×त 2 4 4 8 6 3 2 
हल : Ĥ×य¢ रȣǓत ɮवारा मानक ͪवचलन कȧ गणना 

आय ु X 
M.Y 

f ͪवचलन 
dx = x - x 

d2x f d2x fx 

10 20 
 20 30
 30 40
40 50 
50 60
60 70
70 80







  

15
25
35
45
55
65
75 

2
4
4
8
6
3
2 

30
20
10

0
10
20
30





 

900
400
100
0
100
400
900  

1800
1600
400
0
600
1200
1800  

30
100
140
360
330
195
150  

  N = 29   2 7400fd x  1305fx   
1305 4.5

29
fx

x
N

  
 

2 7400 255.17 15.97
29

fd x
N

    
 

लघ ुरȣǓत ɮवारा मानक ͪवचलन कȧ गणना 
आय ु X 

M.Y 
F A = 35 

dx = x - A 
fdx f d2x 

10 20 
 20 30
 30 40
40 50 
50 60
60 70
70 80







  

15
25
35
45
55
65
75 

2
4
4
8
6
3
2 

20
10

0
10
20
30
40




 

40
40

0
80
120
90
80




 

800
400
0
800
2400
2700
3200  
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  N = 29  290fdx   
2 10300fd x   

मानक ͪवचलन ( ) = 
22fd x fdx

N N
 

   
 

   = 
210300 290

29 29
  
 

 

= 355.17 100  = 255.17 15.97  
पद-ͪवचलन रȣǓत (STEP DEVIATION METHOD) - जब Įेणी का वण[ ͪवèतार 

समान हो, ऐसे. समय गणन-ͩĐया को सरल बनाने के ͧलए पद ͪवचलन रȣǓत का Ĥयोग ͩकया 
जाता है । इस रȣǓत मɅ किãपत माÚय ɮवारा ĤाÜत ͪवचलन मɅ समापवत[क (COMMON 
FACTOR) का भाग कर Ǒदया जाता है, शेष ͩĐया लघ ुरȣǓत के समान हȣ रहती है । इस 
नीǓत के Ĥयोग के समय मानक ͪवचलन के सूğ मɅ थोड़ा संशोधन करना होता है । सूğ मɅ 
वग[मूल से ĤाÜत को वग[-ͪवèतार (i) से गणुा कर Ǒदया जाता है ।  

22fd x fdx
i

N N


 
    

 

 
 

उदाहरण : Ǔनàन आविृ×त बटंन से माÚय और मानक ͪवचलन पद-ͪवचलन रȣǓत ɮवारा £ात 
कȧिजए- 
वगा[Ûतर: 1 -5 6- 10 11-15 16-20 21 -25 26-30 31 -35 
आविृ×त : 5 7 18 25 20 4 1 
हल: : पद ͪवचलन रȣǓत ɮवारा माÚय व मानक ͪवचलन कȧ गणना 
वगा[Ûतर 
 

मÚय 
मूãय 
x 

f 
 

A = 18 
d’x =
x A

i


 

fd’x 
 

fd’x2 

 

5.5 10.5 
10.5 15.5 
15.5 20.5 
20.5 25.5 
25.5 30.

0.55 5

5

.

 
30.5 3

5

5.5
 












 

3
9
13
18
23
28
33 

5
6
18
25
20
4
1  

3
2
1

0
1
2
3





 

15
14
18

0
20
8
3





 

45
2.8
18
0
20
16
9  

 I = 5 N = 80  ' 16fd x    
2 136fd x   
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मÚय (x


) = 
'

1618 5
80

18 1

17

fd x
A i

N

x

  


  

 





  

2
' 'fd x fd x

i
N N


 
   
 
 

 
 

2136 16 5
80 80

1.70 .04 5

1.66 5
1.288 5 6.44

    
 

  

 
  

 

उहदारण : Ǔनàनͧलͨखत समंको से मानक ͪवचलन और उसका गणुांक £ात कȧिजए 
तापमान (0C मे) Ǒदनɉ कȧ संÉया 
10
28
30
42
65
180
10  

40 30
30 20
20 10
10 0

0 10
10 20
20 30

to
to
to
to

to
to
to

 
 
 


 
हल : मानक ͪवचलन एव ंउसके गणुाकं का पǐरकलन  
तापमान 
(0C) 
 

म
Úय 
ǒब
Ûद ु
(x) 

Ǒदनो कȧ 
संÉया (f) 
 

A - 5 
dx = 
x – A 

I = 
10 

'd x 

 

fd’x 
 

fd’x2 

 

40 30
30 20
20 10
10 0

0 10
10 20
20 30

to
to
to
to

to
to
to

 
 
 


 

35
25
15
5
5
15
25








 

10
28
30
42
65
180
10  

40
30
20
10

0
10
20






 

4
3
2
1

0
1
2






 

40
24
60
42

0
180
20




  

160
252
120
42
0
180
40  

  N = 365   ' 26fd x    
2' 794fd x 

 

माÚय ( x) =  
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'

265 10 4.2877
365

fd x
A i

N
  


   


 

मानक ͪवचलन  
2

2

' '

794 26 10
365 36

 

5

2.1753 .0051 10

2.1702 10 10 1.4732
14.732

 

 

fd x fd x
i

N N


 
   
 
 

 
    

 

  

   


 

 

मानक ͪवचलन गणुांक =
14.732 3.4359
4.2877x


 

 
(iv) योग आकलन रȣǓत ɮवारा मानक ͪवचलन : यǑद वगȾ का ͪवèतार समान है तो मानक 

ͪवचलन कȧ गणना योग रȣǓत से भी हो सकती है िजसकȧ ͩĐया Ǔनàन Ĥकार है : 
(i) Ĥथम संचयी आविृ×तयɉ के योग मɅ कुल आविृ×तयɉ के योग का भाग देकर F1 £ात ͩकया 

जाता है अथा[त 
1

1

cf
F

f
 
  

(ii) संचयी आविृ×तयɉ कȧ भी संचयी आविृ×त के योग मɅ कुल आविृ×तयɉ के योग का भाग देकर 
5, £ात ͩकया जाता है यथा  

2
2

cf
F

f
 
  

(iii) मानक ͪवचलन के Ǔनàन सूğ का Ĥयोग ͩकया जाता है : 
2

1 22i F F F      
उदाहरण : Ǔनàन आँकड़ɉ मɅ योग रȣǓत के ɮवारा मानक ͪवचलन £ात कȧिजए : 
अंक : 0-10 10-20 20-30 30-40 40-50 50-60 60-70 70-80  
आवǓृत : 15 15 23 22 25 10 5 10 
हल : 

अंक आवǓृत cf1 cf2 
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0 10 
10 20
20 30
30 40
40 50
50 60
60 70
70 80








  

15   
15   
23  
 22 
  25   
10  
 5   
1  0  

15
30
53
75
100
110
115
125  

15
45
98
173
273
383
498
623  

 125f   1 623cf   2 218cf   
1

1

cf
F

f
 
 = 623 4.984

125
   

 
 

2
1 2

2

2

10 2 16.864 4.984 (4.984)

10 33.728 4.984 24.840

10 33.728 4.984 24.840

10 33.728 24.824

10 3.904 10 1.976 19.76

i F F F    

    

   

   

  

      
 
 
 
15.8 सामूǑहक मानक – ͪवचलन 
(combined standard deviation) 
 
िजस Ĥकार माÚयɉ के आधार समूǑहक मÚय Ǔनकाला जाता है उसी Ĥकार ͪवͧभÛन मानक 
ͪवचलनɉ के आधार पर परेू ͪवतरण का सͬĒहक मानक ͪवचलन Ǔनकाला जा सकता है । 
ĤͩĐया - (1) पहले सामूǑहक माÚय Ǔनकाला जाता है  
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1 1 2 2 3 3
1.2.3

1 2 3

N x N x N xx
N N N
 


   

(ii) Ĥ×येक सछू के माÚय मɅ से साĒहइक माÚय घटाकर 

( 1 2 3, ,D D D  आǑद) Ǔनकाल ͧलये जात ेहै । 

 1 1D x x   , 2 2D x x   , 3 3D x x   
 
Ǔनàन सूğ का Ĥयोग कर सामूǑहक मानक ͪवचलन £ात करत ेहै –  

2 2 2 2 2 2
1 1 2 2 3 3

1 2 3

1( ) 2( ) 3( )N D N D N D
N N N

       


   
जहा ं
 1 2 3, ,N N N  --------- = अलग-अलग समहूɉ मɅ पदɉ कȧ संÉया दशा[ती है । 

1 2 3, ,    --------- = Ĥ×येक समूह का मानक ͪवचलन दशा[ती है । 

1 2 3, ,D D D ----------- = Ĥ×येक समूह के माÚय से सामूǑहक माÚय का अÛतर दशा[ती है । 
 
इस सूğ कȧ सहायता से सामूǑहक मानक ͪवचलन तथा अÛय समूहɉ के मानक ͪवचलन £ात 
होने पर शेष एक समूह का मानक ͪवचलन £ात ͩकया जा सकता है । 
उदाहरण : एक आविृ×त बटंन कȧ तीन संभाग है िजनकȧ कुल 15 और मानक ͪवचलन 3,4 
तथा 5 है, माÚय 25,10 बटंन का माÚय तथा मानक ͪवचलन £ात कȧिजए  
 
हल : 
 
सामूǑहक माÚय  

 

1 1 2 2 3 3

1 2 3

(200 25) (250 10) (300 15)
250 250 300

5000 2500 4500 12000 16
750 750

16

N x N x N xx
N N N

x

 


 

    


 

 
  

  
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अÛतर  

 

1 1

2 2

3 3

25 16 9

10 16 6

15 16 1

D x x

D x x

D x x

    

     

       
 
 

iii) सामूǑहक मानक ͪवचलन 

2 2 2 2 2 2
1 1 2 2 3 3

1 2 3

1( ) 2( ) 3( )N D N D N D
N N N

       


   

 

2 2 2 2 2 2
1 1 2 2 3 3

1 2 3

1( ) 2( ) 3( )

200(9 81) 250(16 36) 300(25 1)
200 250 300

18000 13000 7800
750

38800 51.73 7.2
750

N D N D N D
N N N

  


    


 

    


 

 


  
 

15.9 मानक ͪवचलन के बीजगͨणतीय गुण 
मानक ͪवचलन मे Ǔनàन Ĥमखु बीजगͨणतीय गणु पाये जात ेहै - 

(i) सामूǑहक मानक ͪवचलन - ͪवͧभÛन उपवगȾ के मानक ͪवचलन के आधार पर सामूǑहक 
मानक ͪवचलन ͩकया जा सकता है । 

(ii) Đमानसुार ĤाकृǓतक अंको का मानक ͪवचलन - Ǔनàन सूğ ɮवारा £ात ͩकया जा 
सकता है -  

21 ( 1)
12

N  
 

 
(iii) समाÛतर माÚय से ͪवचलन के ͧलए जाने के कारण मानक ͪवचलन वगȾ का जोड़ 

Ûयनूतम होता है ।  
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 2
2d x x   = Ûयनूतम  

(iv) मानक ͪवचलन पर गͨणतीय ͩĐयाओं का Ĥभाव - ͩकसी समंक Įेणी के Ĥ×येक पद 
मूãय मɅ एक िèथरांक (constent) जोड़,े घटाने, गणुा करने या भाग करने का उस 
Įेणी के माÚय और मानक ͪवचलन पर Ǔनàन Ĥभाव पड़ता है- 

(क) िèथराकं जोड़ने पर - Įेणी के Ĥ×येक मूãय मɅ एक अचर मूãय (a) जोडने पर 
समाÛतर माÚय अचर मूãय के बराबर बढ़ जाता है ( x a ) परÛत ुमानक ͪवचलन (
 ) पवू[वत ्रहता है । 

(ख) िèथराकं घटाने पर - Įेणी के Ĥ×येक मूãय मɅ एक अचर मूãय (a) घटाने पर 
समाÛतर माÚय अचर मूãय के बराबर घट जाता है ( x a ) परÛत ुमानक ͪवचलन (
 ) पवू[वत ्रहता है । 

(ग) िèथराकं से गणुा करने पर - Ĥ×येक मूãय मɅ एक अचर मूãय (a) कȧ गणुा कȧ जाए 
तो उस Įेणी के समाÛतर माÚय और ͪवचलन Ǔनकालने पर इन दोनɉ मापɉ मे भी उस 
अचरांक का भाग हो जाता है –  
( x a  तथा a )  

15.10 मानक ͪवचलन के गुण-दोष (Merits and Demerits of 
 standard deviation)  
गणु - मानक ͪवचलन के Ǔनàन गणु है :  

(i) उÍचतर गͨणतीय अÚययन मɅ Ĥयोग - मानक ͪवचलन मɅ ͪवचलन समाÛतर माÚय से 
Ǔनकाले जाते है जो एक आदश[ माÚय है । अत: उÍचतर गͨणतीय रȣǓतयɉ मɅ इसका 
काफȧ Ĥयोग होता है । 

(ii) समèत मूãयɉ पर आधाǐरत - यह माप पदमाला के सभी मूãयɉ पर आधाǐरत होता है। 
इसͧलए पणू[तया शुƨ होता है । 

(iii) आकिèमक पǐरवत[नɉ का कम Ĥभाव - अÛय ͪवचलनɉ कȧ अपे¢ा मानक ͪवचलन पर 
आकिèमक पǐरवत[नɉ का बहु त कम Ĥभाव पड़ता है । 

(iv) èपçट व Ǔनिæचत माप - मानक ͪवचलन अपͩकरण का एक èपçट एव ंǓनिæचत माप है 
जो Ĥ×येक िèथǓत मɅ £ात ͩकया जा सकता है । 

(v) Ǔनव[चन कȧ सुͪवधा - यह आविृ×त - बटंन व माला कȧ आकृǓत को समझाने मɅ बहु त 
सहायक होता है । मानक ͪवचलन ͪवͧभÛन समूहɉ के ͪवचरण कȧ तुलना करने मɅ, दैव 
ÛयादशȾ के ͪवͧभÛन मापɉ कȧ अथ[पणू[ता का परȣ¢ण करने मɅ और Įेणी के मूãय 
ͪवतरण कȧ सीमाएँ Ǔनधा[ǐरत करने मɅ अ×यÛत उपयोग है । 
दोष - मानक ͪवचलन के Ǔनàन दोष है - 

(i) गणनͩĐया कǑठन - इसकȧ गणन ͩĐया कǑठन होने के कारण सव[लाधारण के ͧलए 
असुͪवधाजनक है । 
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(ii) समझना कǑठन - गठन-ͩĐया कǑठन होने के कारण इसे जनसामाÛय के ɮवारा 
समझना भी कǑठन है ।  

(iii) अǓत सीमात पदɉ को अͬधक मह×व - यह माÚय कȧ सहायता से Ǔनकाला जाता है, 
इसͧलए यह चरम पदɉ को अͬधक मह×व देता है । 
इन दोषɉ के कारण अथ[शाèğ व åयापार - वाͨणÏय के ¢ेğ मɅ इस माप का अͬधक 

Ĥयोग नहȣ ं ͩकया जाता ͩकÛत ु ͩफर भी केÛġȣय Ĥविृ×त के मापɉ मे समाÛतर माÚय 
सÛतोषजनक माÚय होता है, उसी Ĥकार अपͩकरण के मापɉ मɅ मानक ͪवचलन आदश[ माना 
जाता है । 

15.11 साराश 
इस इकाई के अÚययन के दौरान आपने यह समझा कȧ मÚय ͪवचलन तथा मानक 

ͪवचलन अपͩकरण £ात करने कȧ दो Ĥमुख गͨणतीय ͪवͬधया ं है । अपͩकरण £ात करना 
इसͧलए आवæयक है ताͩक आͬथ[क ĤͩĐयाओं तथा कारकɉ को सुèपçट माप हे सके । इस Đम 
मɅ आपने माÚय ͪवचलन व मानक ͪवचलन अͧभ£ात करने के ͪवͧभÛन Ĥासंͬगक चरणɉ व 
उनसे उपलÞध समाधान ĤाÜत करने कȧ Ĥचͧलत ͪवͬधयɉ से भी यथेçट पǐरचय ĤाÜत ͩकया । 
आपने उÈत ͪवचलनɉ के गणु व दोष का भी संधान ͩकया । 

15.12 शÞदावलȣ 
(i) अपͩकरण - dispersion 
(ii) मानक ͪवचलन - standard deviation 
(iii) माÚय ͪवचलन - mean deviation 
(iv) समाÛतर माÚय - arithmetic mean 
(v) बहु लक - mode 
(vi) मÚयका - median 
(vii) समǑहत मानक ͪवचलन - combined standard deviation 
(viii) पद ͪवचलन रȣǓत - step deviation deviation 
(ix) आकलन रȣǓत - summarization method 
(x) ĤाकृǓतक अंक - natural numbers 

5.13 अßयास Ĥæन 
1. मानक ͪवचलन के गͨणतीय ल¢णो कȧ åयाÉया कȧिजए । मÚय ͪवचलन कȧ तुलना मे 

मानक ͪवचलन का Ĥयोग अͬधक Èयɉ ͩकया जाता है? 
2. माÚय ͪवचलन को पǐरभाͪषत कȧिजए । वह ͩकस Ĥकार मानक ͪवचलन से ͧभÛन होता है? 
3. अपͩकरण को समझाइए । अपͩकरण को मापने कȧ दो ͪवͬधयो मानक ͪवचलन तथा माÚय 

ͪवचलन के बारे मɅ सͪवèतार बताइये । 
4. Ǔनàन समंको से मÚयका एव ंबहु लक से माÚय ͪवचलन व गणुांक £ात कȧिजए - 
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आय ु(वषȾ मɅ) 6 7 8 9 10 11 12 
आविृ×त 3 8 9 13 8 5 4 

5. Ǔनàन आंकड़ो से माÚय ͪवचलन तथा उसके गणुांक (माÚय से) कȧ गणना कȧिजए - 
मजदरूȣ (Ǿ. मɅ) 10-20 20-30 30-40 40-50 50-60 60-70 70-80 80-90 
åयिÈतयो कȧ संÉया 8 10 15 25 20 18 9 5 
6. Ǔनàन समंकɉ से मानक ͪवचलन और उसका गणुांक Ǔनकाͧलए - 

15 18 13 20 17 10 16 19 22 20 
Ǔनàन आँकड़ो से मÚयक तथा मानक ͪवचलन £ात कȧिजए - 

मूãय 60 61 62 63 64 65 
आविृ×त 5 15 18 8 6 8 

7. Ǔनàन आंकड़ो से समाÛतर माÚय और मानक ͪवचलन Ǔनकाͧलए - 
आय ु 10-20 20-30 30-40 40-50 30-60 60-70 70-80 
आविृ×त 2 4 4 8 6 3 2 

8. Ǔनàन सारणी से माÚय ͪवचलन एव ंमानक ͪवचलन £ात कȧिजये - 
ĤाÜताकं. 0-10 10-20 20-30 30-40 40-50 
संÉया : 3 6 9 7 5 

15.14 संदभ[ Ēंथ सूची  
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 गडुे एÖड हȣट : मैथɬस इन सोͧशयल ǐरसच[, मɇकĒौ Ǒहल बकु कं., आईएनसी, टोÈयो । 
 एकॉक, आर. एल : दȣ ͫडजाईन ऑफ सोिæयल ǐरसच[, यǓूनव[ͧ सटȣ ऑफ ͧशकागो Ĥेस, 

यएूसए. ।  
 यगं, पी.वी. : साइंǑटͩफक सोͧशयल सवȶज एÖड ǐरसच[, ͪĤÛटाईज हॉल ऑफ इिÖडया, नई 

Ǒदãलȣ । 
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इकाई- 16 
सह-सàबÛध : Įेणी सह-सàबÛध 

इकाई कȧ संरचना 

16.0 उƧेæय 
16.1 सह-सàबÛध कȧ पǐरभाषा व अथ[ 
16.2 सह-सàबÛध के xकार 
16.3 सह-सàबÛध का पǐरमाण 
16.4 लघरुȣǓत ɮवारा सह-सàबÛध गणुांक का पǐरकलन - Ĥ×य¢ रȣǓत से 
16.5 शÞदावलȣ 
16.6 अßयास Ĥæन 
16.7 संदभ[ ĒÛथ सचूी 

16.0 उƧेæय 
दो समंक समूहɉ मɅ पाए जाने वाले सàबÛध कȧ जानकारȣ के ͧलए सह सàबÛध के 

ͧसƨाÛत का अÚययन ͩकया जाता है । कई समंक समूह इसĤकारसे परèपर सàबिÛधत होत ेहै 
ͩक एक मɅ होने वाले पǐरवत[न के पǐरणामèवǾप दसूरे मɅ भी पǐरव×त[न हो जात ेहै, जैसे पǓूत[ 
मɅ वृͪ ƨ से कȧमतɉ मɅ कमी, माँग मɅ वृͪ ƨ से वèत ुकȧ कȧमत मɅ वृͪ ƨ मुġा कȧ माğा मɅ वृͪ ƨ से 
सामाÛय कȧमत èतर मɅ वृͪ ƨ आǑद । इसी Ĥकार अÛय कई तØय परèपर सàबिÛधत होते है 
जैसे पǓत एव ंपि×नयɉ कȧ आय,ु ͪपता-पğु कȧ लàबाई, xकाश के साथ तापमान मɅ वृͪ ƨ आǑद । 
यह £ात ͩकया जाता है ͩक ͪवͧभÛन तØय परèपर ͩकस Ĥकार से धन या ऋणा×मक एव ंͩकस 
माğा मɅ पणू[, उÍच, मÚयम या Ǔनàन से सàबिÛधत है । 

16.1 पǐरभाषा और मह×व 
सांिÉयकȧ मɅ सहसàबÛध का ͧसƨाÛत बहु त मह×वपणू[ है । इसके मलू-त×वɉ का 

ĤǓतपादन सव[xथम ĥांस के खगोलशाèğी Ħावे ने ͩकया था, परÛत ु इसे ͪवकͧसत करने व 
आधुǓनक Ǿप देने का Įेय Ĥͧसƨ Ĥाणीशाèğी ĥांͧसस गाãटन तथा काल[ ͪपयस[न को ĤाÜत है । 
इÛहɉने Ĥाणीशाèğ तथा जनन-ͪवɮया के ¢ेğ मɅ सह सàबÛध के ͧसƨाÛत के आधार पर 
अनेकानेक समèयाओं का व£ैाǓनक ͪवæलेषण ͩकया है । 
पǐरभाषा : 
(i) Đाकèटन एव ंकाउडेन ने दो चरɉ के मÚय पाए जाने वाले सàबÛध कȧ माप के Ǿप मɅ सह 

सàबÛध को इस Ĥकार पǐरभाͪषत ͩकया है ͩक - ''जब सàबÛध पǐरमाणा×मक xकृǓत का 
होता है, तो उसे खोजने एव ंमापने तथा सूêम सूğ के Ǿप मɅ åयÈत करने कȧ उͬचत 
सांिÉयकȧय यिुÈत को सहसàबÛध कहत ेहै । '' 
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(ii) Ĥो. ͩकंग ने सहसàबÛध को èपçट करत े हु ए ͧलखा है ͩक ''दो Įेͨणयɉ अथवा समूहɉ के 
बीच काय[-कारण सàबÛध को हȣ सह-सàबÛध कहत ेहै । ' 

(iii) कौनर के अनसुार, ''जब दो या अͬधक राͧशया ँसहानभुूǓत मɅ पǐरवǓत[त होती है िजससे एक 
मɅ होने वाले पǐरवत[नɉ के फलèवǾप दसूरȣ राͧश मɅ भी पǐरवत[न होने कȧ xविृ×त पाई जाती 
है, तो वे राͧशया ँसह संबिÛधत कहलाती है । '' 

उपरोÈत पǐरभाषाओं से èपçट है ͩक दो परèपर सàबिÛधत समंक Įेͨणयɉ मɅ एक हȣ 
Ǒदशा या ͪवपरȣत Ǒदशा मɅ होने वाले पǐरवत[न कȧ xविृ×त को हȣ सांिÉयकȧ मɅ सह सàबÛध कहा 
जाता है । सह सàबÛध के गहन अÚयन हेत ुǓनàनͧलͨखत बातɉ पर Úयान देना आवæयक है । 
(i) Ĥ×य¢ सàबÛध - दोनɉ समंकमालाऐं मɅ Ĥ×य¢ काय[-कारण सàबÛध हो सकता है । कुछ 

घटनाएँ ऐसी होती है ͩक वे ͩकसी के कारणवश होती है । उदाहरण के ͧलए, मूãय और 
माँग मɅ Ĥाय: ऋणा×मक, सàबÛध होता है । इसका ता×पय[ यह है ͩक मूãय मɅ पǐरवत[न के 
कारण हȣ माँग मɅ पǐरवत[न होत ेहै । 

(ii) सह सàबÛध का अÛय कोई समापव×त[क कारण - यह भी सàभव हो सकता है ͩक दोनɉ 
Įेͨणयɉ मɅ Ĥ×य¢ सàबÛध न होकर ͩकसी अÛय समापव×त[क कारण के पǐरणामèवǾप ऐसा 
हो सकता है । उदाहरण के ͧलए, मोटरकार एव ं टेलȣफोन दोनɉ मɅ धना×मक सह-सàबÛध 
होने का यह आशय कदाͪप नहȣ ं ͩक Ĥ×येक मोटरकार वाला अǓनवाय[ Ǿप से टेलȣफोन भी 
रखता है । वाèतव मɅ आय तीसरा ऐसा कारण है जो दोनɉ को Ĥभाͪवत करता है । अथा[त, 
अͬधक आय वाले हȣ सामाÛयत: कार एव ंटेलȣफोन रखत ेहै । 

(iii) परèपर ĤǓतͩĐया - यह सव[दा आवæयक नहȣ ंहै ͩक एक Įेणी हȣ दसूरȣ को Ĥभाͪवत करɅ, 
यह सàभव हो सकता है ͩक दोनɉ समंकमालाऐं आपस मɅ एक-दसूरे से Ĥभाͪवत हɉ । ऐसी 
िèथǓत मɅ यह £ात करना कǑठन हो जाता है ͩक कौन सी कारण है और कौन-सी पǐरणाम 
। वाèतव मɅ दोनɉ हȣ कारण हो सकती है और दोनɉ हȣ पǐरणाम । उदाहरण के ͧलए, आय 
और ͧश¢ा पर åयय के मÚय इस Ĥकार का सàबÛध होता है । आय बढ़ने पर ͧश¢ा पर 
åयय बढ़ता है और ͧश¢ा बढने पर आय बढ़ती है । अत: ये दोनɉ अÛयोÛयाͬĮत है l  

(iv) Ǔनरथ[क सàबÛध - कभी-कभी समĒ कȧ दो समंकमालाऐं संबंͬ धत नहȣ ंहोती परÛत ुदैवयोग 
के कारण उनके Ǔनदश[नɉ मɅ सहसàबÛध पाया जाता है तो इस Ĥकार का सàबÛध Ǔनरथ[क 
होगा । उदाहरण के ͧलए, सैलाǓनयɉ कȧ संÉया मɅ वृͪ ƨ और अͬधक चीनी उ×पादन मɅ 
धना×मक सàबÛध है, तो सàबÛध साथ[क नहȣ ंकहलायेगा वरन ्यह बेकार होगा । 

उपयु [Èत ͪववेचन से èपçट है ͩक सह सàबÛध कȧ ͪवɮयमानता का पता बड़ ेगहन 
ͪवæलेषण से हȣ लगाया जा सकता है । इस Ĥकार åयवहाǐरक जीवन मɅ Ĥ×येक ¢ेğ मɅ दो या 
दो से अͬधक सàबिÛधत घटनाओं के पारèपǐरक सàबÛध का ͪववेचन करने मɅ यह ͧसƨाÛत 
बहु त उपयोगी ͧसƨ होता है ।  
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16.2 सह सàबÛध के Ĥकार 
सह संबधं को Ǒदशा , अनपुात एवम चार मूãयो कȧ संÉया के आधार पर Ǔनàन भागो मे 

ͪवभािजत कर सकते है ----  
1. Ǒदशा के आधार पर 
(i) धना×मक सह सàबÛध (positive correlation) - जब दो चरɉ मɅ एक हȣ Ǒदशा मɅ 

पǐरव×त[न होता है अथा[त ्एक मɅ वृͪ ƨ (या कमी) होने से दसूरे चर मूãयɉ मɅ भी वृͪ ƨ (या 
कमी) होती है तो ऐसा सह सàबÛध धना×मक कहलाता है । जैसे मुġा कȧ माğा मɅ वृͪ ƨ से 
मूãय èतर मɅ वृͪ ƨ, वèत ुकȧ माँग मɅ कमी से उसके मूãय मɅ कमी आǑद धना×मक सह 
सàबÛध के उदाहरण हɇ । 

(ii) ऋणा×मक सह सàबÛध (negative relation) - जब दो चर मूãयɉ मɅ पǐरवत[न कȧ Ǒदशा 
अलग-अलग हो, जैसे पहले मɅ वृͪ ƨ x दसूरे मɅ कमी या पहले मɅ कमी पर दसूरे मɅ वृͪ ƨ हो 
तो इसे ऋणा×मक सह सàबÛध कहा जाता है । उ×पादन मɅ वृͪ ƨ पर कȧमतɉ मɅ कमी तथा 
वèत ुके मूãय मɅ कमी पर माँग मɅ वृͪ ƨ आǑद ऋणा×मक सह सàबÛध के उदाहरण है । 

2. अनपुात के आधार पर 
(i) रेखीय सह सàबÛध (linear correlation) - यǑद दो चरɉ मɅ पǐरव×त[न का अनपुात 

èथायी Ǿप से समान होता है अथा[त ्जब दो चरɉ मɅ ͪवचरण का अनपुात सदैव एक सा हो 
तो इस Ĥकार के सह-सàबÛध को रेखीय कहत े है । इसे यǑद ǒबÛद-ुरेखीय-पğ पर अंͩकत 
ͩकया जाए तो एक सीधी रेखा बनेगी । इस Ĥकार का सहसàबÛध भौǓतक तथा गͨणतीय 
रेखा बनेगी । इस Ĥकार का सह सàबÛध भौǓतक तथा गͨणतीय ͪव£ानɉ मɅ पाया जाता है। 
उदाहरणèवǾप, यǑद ͩकसी कारखाने मɅ मजदरूɉ कȧ संÉया का दगूना कर देने पर उ×पादन 
भी दगूना हो जाए तो इसे रेखीय सह सàबÛध कहɅगे । 

(ii) वĐ रेखीय सह-सàबÛध (curve-linear correlation) - यǑद दो चर मूãयɉ के पǐरवत[न 
का अनपुात अिèथर या पǐरवत[नशील होता है तो उनका सह सàबÛध वĐ रेखीय होता है । 
इसे यǑद ǒबÛदरेुखीय-पğ Ĥदͧश[त ͩकया जाए तो एक वĐ रेखा बनेगी । जैसे, ͪव£ापन-åयय 
और ǒबĐȧ मɅ सामाÛयत: वĐ-रेखीय सह सàबÛध होगा, Èयɉͩक बहु त कम संभावना है ͩक 
दोनɉ के पǐरवत[न के अनपुात मɅ èथाǓय××व होगा । 

3. चर-मूãयɉ कȧ संÉया के आधार पर 
(i) सरल-सहसàबÛध (simple correlation) - जब दो चर मूãयɉ के मÚय सह सàबÛध 

£ात ͩकया जाता है तो इसे सरल सह सàबÛध कहा जाता है । इसमɅ एक èवतÛğ एव ं
दसूरा आͬĮत चर मूãय होता है ।  

(ii) बहु गणी सह सàबÛध (multiple correlation) - जब दो या दो से अͬधक èवतÛğ चर-
मूãय होते है और आͬĮत चर-मूãय केवल एक होता है । इन सभी èवतÛğ चर मूãयɉ का 
आͬĮत चर मूãयɉ पर सàमͧलत Ĥभाव पड़ता है तो इसे बहु गणी सह सàबÛध कहा जाता 
है। 
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(iii) आͧशक सह सàबÛध (partial correlation) - आͧशक सह सàबÛध तब होता है जब दो 
से अͬधक चर मूãयɉ का अÚययन तो ͩकया जाता है परÛत ुअÛय चर मूãयɉ के Ĥभाव को 
िèथर रखकर केवल दो चर मूãयɉ मɅ सह सàबÛध Ǔनकाला जाता है । 

उदाहरणथ[, यǑद वषा[ और खाद दोनɉ के गेहू ँ कȧ उपज पर सामूǑहक Ĥभाव का 
गͨणतीय अÚययन ͩकया जाए तो वह बहु गणुी सह सàबÛध कहलायेगा । इसे ͪवपरȣत, यǑद एक 
िèथर वष[ कȧ माğा मɅ खाद कȧ माğा व गेहू ँआͧशक सह सàबÛध कहलायेगा । यहा ँ केवल 
सरल सह सàबÛध का हȣ अÚययन करɅगɅ ।  

16.3 सह सàबÛध का पǐरमाण 
सहसàबÛध गणुांक ɮवारा सह-सàबÛध का अंकȧय पǐरणाम £ात ͩकया जाता है । इसी 

आधार पर धना×मक और ऋणा×मक सह सàबÛध के Ǔनàनͧलͨखत पǐरमाण हो सकत ेहै : 
(1) पणू[ सह सàबÛध (perfect correlation) - जब दो समकंालाओं मɅ पǐरवत[न एक हȣ 

Ǒदशा मɅ और समान अनपुात मɅ हो तो उनमɅ पणू[ धना×मक सह सàबÛध कहलायेगा । पणू[ 
धना×मक सह सàबÛध गणुांक - 1 के Ǿप मɅ xकट ͩकया जाता है । इसके ͪवपरȣत जब दो 
समकंमालाओ मɅ पǐरवत[न का अनपुात तो समान हो परत ुͪवपरȣत Ǒदशा मɅ हो तो वहा ँपणू[ 
ऋणा×मक सह सàबÛध होता है । ऐसी िèथǓत मɅ सह सàबÛध गणुांक - 1 होता है । 

(2) सह सàबध कȧ अनपुिèथǓत (absence of correlation) - जब दो समकमालाओं के 
पǐरवत[न के मÚय ͩकसी Ĥकार कȧ आͬĮतता नहȣ ंपायी जाती अथा[त ्एक Įेणी के पǐरवत[न 
का Ĥभाव दसूरȣ Įेणी पर ǒबãकुल नहȣ ंपड़ता तो वहा ँसह सàबÛध कȧ अनपुिèथǓत होती 
है। यहा ँसह सàबÛध गणुांक कȧ माğा शूÛय (0) होती है । 

(3) सह सàबÛध का सीͧमत पǐरमाण (limited degree of correlation) - जब दो 
समकंमालाओं मɅ न तो सह सàबÛध का अभाव होता है और न उनमɅ पणू[ सह सàबÛध हȣ 
होता है अथा[त ्दोनɉ के मÚय कȧ िèथǓत होती है तब वहा ँसीͧमत माğा का सहसàबÛध 
इसी Ĥकार का सàबÛध पाया जाता है । 

सीͧमत सहसàबÛध भी Ǔनàन तीन Ĥकार मɅ होता है । 
(i) उÍच èतर का सह-सàबÛध (high degreeof correlation) - जब Įेͨणयɉ मɅ सह 

सàबÛध पणू[ न हो परÛत ुͩफर भी अͬधक माğा मɅ हो तो वहा ँउÍच तर का सह-सàबÛध 
होता है । सह सàबÛध गणुाकं .75 और 1 के मÚय पाया जाता है । सह सàबÛध गणुांक 
का ͬचǿ न (-) होने पर उÍच èतर का धना×मक सह सàबÛध तथा ऋण (-) होने पर उÍच 
èतर का ऋणा×मक सह सàबÛध कहलाता है । 

(ii) मÚय-èतर का सह-सàबÛध (moderate degree of correlation) - जब सह सàबÛध 
गणुांक .75 और 25 के मÚय आता है तो उसे मÚयय èतर का सह सàबÛध कहत ेहै । 
यह धना×मक हो सकता है या ऋणा×मक ।  

(iii) Ǔनàन-èतर का सह सàबÛध (low degree of correlation) - जब दो समकंमालाओं मɅ 
सह सàबÛध होता है परÛत ुबहु त हȣ कम माğा मɅ तो वहा ँ Ǔनàन èतर का सह सàबÛध 
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होता है । सह सàबÛध गणुांक 0 से 0.25 के मÚय होता है । यह धना×मक हो सकता है 
या ऋणा×मक । 

सह सàबÛध-पǐरमाण के Ǔनव[चन कȧ ताͧलका  
पǐरभाषा धना×मक 

)सह संबधं गणुांक(  
Įणा×मक 

)सह संबधं गणुांक(  
अनपुिèथǓत 

पणू[ 
उÍच 
मÚयय 
Ǔनàन 

0 
+1  

.+75 और +1 के बीच 
.+25 और .+75 के बीच 

0 और .+25 के बीच 

0 
-1  

-.75 और  -1 के बीच 
-.25 और  -.75 के बीच 

0 और -.25 के बीच 
सह सàबÛध £ात करने कȧ रȣǓतया ँ (method of determining correlation) - सह 
सàबÛध को Ǔनàन रȣǓतयɉ से £ात ͩकया जा सकता है - 
(1) ǒबÛद ुरेखीय रȣǓतया ँ(graphic method) 

(i) ͪव¢ेप ͬचğ या ǒबÛद ुͬचğ 
(ii) सह सàबÛध रेखाͬचğ 

(2) गͨणतीय रȣǓतया ँ(mathematical methods) 
(i) काल[ ͪपयस[न का सह सàबÛध गणुांक 
(ii) िèपयरमैन कȧ Įेणी अÛतर रȣǓत 
(iii) संगामी ͪवचलन रȣǓत 
(iv) अÛय रȣǓतयाँ 

(i) ͪव¢ेप ͬचğ (scatter Diagram) - दो समंकमालाओं मɅ परèपर सह सàबÛध कȧ Ǒदशा 
और माğा का अनमुान ͪव¢ेप ͬचğ बनाकर ͩकया जा सकता है परÛत ुसह सàबÛध का 
अंका×मक माप ĤाÜत नहȣ ंͩकया जा सकता है ।  

बनाने कȧ ͪवͬध - दो Įेͨणयɉ मɅ से èवतÛğ Įेणी के ͪवͧभÛन मूãयɉ को भुजा¢ पर 
लेत ेहै तथा सह-सàबिÛधत दसूरȣ Įेणी के मूãयɉ को कोǑट अ¢ पर अंͩकत करत ेहै । दोनɉ के 
ͧलए अलग-अलग या समान जैसा उͬचत हो माप ले लेत ेहै । इस Ĥकार िजतने यÊुम-पद होत े
है उतने हȣ ǒबÛद-ुरेख पğ पर Ĥाͩकत हो जात े है । इस Ĥकार एक ऐसा ͬचğ बनेगा िजसमɅ 
ǒबÛदओु का एक समूह Ǒदखाई पड़ेगा । ये ǒबÛद ुकई Ǿपɉ मɅ ǒबखरे होत ेहै । उन ͪवͧभÛन Ǿपɉ 
के आधार पर हȣ सह सàबÛध कȧ Ǒदशा व माğा का अनमुान लगाया जाता है । 

ͪव¢ेप ͬचğɉ के अÚययन करने कȧ रȣǓतया ँ- 
(i) यǑद ǒबÛद ुएक Ǔनिæचत Ǒदशा मɅ जाने वालȣ धारा के समान है तो यह Ǔनिæचत है ͩक दोनɉ 

Įेͨणयɉ मɅ सह सबÛध है, जैसा ͬचğ (2) व (2) मɅ दशा[या है । 
(ii) ǒबÛदओंु कȧ यह धारा यǑद बाई ओर Ǔनचले कोने से दाǑहनी ओर के ऊपर वाले कोने कȧ 

ओर जाती है तो सह सàबÛध धना×मक है (जैसे ͬचğ (1) मɅ ] । 
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(iii) ǒबÛदओंु कȧ यह धारा यǑद बाई ओर ऊपर वाले कोने से दाǑहनी और के Ǔनचले वाले कोने 
कȧ ओर जाती है तो सह सàबÛध ऋणा×मक है [ ͬचğ (2) मɅ [ । 

(iv) यǑद ǒबÛदओंु कȧ कोई Ǔनिæचत Ǒदशा न हो और वे यɉ हȣ ǒबखरे हɉ तो सह सàबÛध का 
अभाव होगा [ ͬचğ (3) मɅ ] ।  

(v) यǑद बाई ओर के Ǔनचले कोने से दाई ओर के ऊपर वाले कोने तक सभी ǒबÛद ुएक सीधी 
रेखा के Ǿप मɅ आ जायɅ तो पणू[ धना×मक सह सàबÛध होता है [ ͬचğ (4) मɅ ] । 

(vi) यǑद बायीं ओर के ऊपर वाले कोने से दायी ंओर के नीचे वाले कोने तक सभी ǒबÛद ुएक 
सरल रेखा के Ǿप मɅ आ जायɅ तो पणू[ ऋणा×मक सह सàबÛध होता है [ ͬचğ (5) मɅ ] । 

(vii) ǒबÛदओंु का अंͩकत करने के उपराÛत उनके बीच से होकर सवȾ×तम उपयÈुतता कȧ रेखा 
खींची जा सकती है । ͪव¢ेप ͬचğ के ǒबÛद ुइस रेखा के िजतने Ǔनकट हɉगे, सहसàबÛध 
गणुांक उतना हȣ अͬधक होगा । 

 
ǒबÛदरेुखीय रȣǓत  :  ǒबÛदरेुखीय रȣǓत ɮवारा भी सह सàबÛध का अनमुान (correlation 

graph) लगाया जा सकता है । इस रȣǓत के अनसुार समय, èथान, Đम संÉया आǑद को 
भुजा¢ पर तथा दोनɉ सàबÛध समंकमालाओं को कोǑट अ¢ पर अंͩकत करके दो वĐ बना ͧलये 
जात ेहै । यǑद दोनɉ Įेͨणयɉ के मूãयɉ मɅ काफȧ समानता है और वे एक हȣ इकाई मɅ åयÈत है 
तो बायीं ओर वाले कोǑट-अ¢ पर हȣ मापदÖड. ͧलया जायेगा । परÛत ुइकाइयɉ मɅ ͧभÛनता होने 
पर दोनɉ चर-मूãयɉ के ͧलए दोनɉ ओर के कोǑट अ¢ का Ĥयोग करना पडेगा । इस Ĥकार का 
रेखाͬचğ सह सàबÛध ǒबÛदरेुख कहलाता है । 

सह सàबÛध ǒबÛदरेुखा से सàबƨ मालाओं के पारèपǐरक अÛतस[àबÛध कȧ Ǒदशा व 
माğा का अनमुान लगाया जा सकता है । यǑद दोनɉ समकंमालाओं के ǒबÛदरेुखा साथ-साथ बढ़त े
और घटत ेहै तो उनमɅ धना×मक सह सàबÛध पाया जाता है । इसके ͪवपरȣत दोनɉ Įेͨणयɉ के 
ǒबÛदरेुख ͪवपरȣत Ǒदशाओं मɅ उतार-चढ़ाव Ĥदͧश[त करत े है तो उनमɅ ऋणा×मक सह सàबÛध 
होता है । यǑद दोनɉ Įेͨणयɉ के पǐरव×त[नɉ मɅ उसी Ǒदशा मɅ या ͪवपरȣत Ǒदशा मɅ पǐरव×त[न होने 
के कोई xविृ×त Ǒदखाई नहȣ ंदेती तो समझना चाǑहये ͩक दोनɉ मɅ कोई सह सàबÛध नहȣ ंहै । 
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उदाहरण 1 Ǔनàन ऑकड़ो से ǒबÛदरेुखा ɮवारा पता लगाइए ͩक ͩकसी फैÈĚरȣ के 

Įͧमकɉ कȧ आय व åयय मɅ सह सàबÛध है 
वष[ 1969 1970 1971 1972 1973 1974 1975 1976 
औसत आय (Ǿ. मɅ) 210 215 218 222 230 236 245 255 
औसत åयय (Ǿ. मɅ) 205 206 212 218 225 230 237 250 

 
ͬचğ (1) मɅ आय व åयय वĐ दोनɉ एक हȣ Ǒदशा मɅ उÍचवन दशा[तɅ है । दोनɉ मɅ 

धना×मक सह सàबÛध है । 
उदाहरण (2) Ǔनàन सारणी ͩकसी वèत ुकȧ पǓूत[ मɅ पǐरवत[न होने पर उसके मूãय मɅ 

पǐरवत[न को Ĥदͧश[त करती है । ǒबÛदरेुखा रȣǓत ɮवारा सह सàबÛध का पता लगाइए । 
वष[ 1969 1970 1971 1972 1973 1974 1975 1976 
पǓूत[ (Ǿ. मɅ) 50 55 62 70 75 78 80 82 
मूãय (Ǿ. मɅ) 40 38 35 30 27 22 20 16 

 
उपरोÈत ͬचğ मɅ पǓूत[ व मूãय के वĐ ͪवपरȣत Ǒदशा मɅ जाते है । अत: पǓूत[ एव ंमूãय 

मɅ ऋणा×मक सह सàबध है ।  
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काल[ ͪपयस[न का सह सàबÛध गणुाकं (Karl Peason's Coefficient of 
correlation) यह सह सàबÛध £ात करने कȧ सव[Įेçठ गͨणतीय रȣǓत है । इससे केवल सह 
सàबÛध कȧ Ǒदशा व माğा का अनमुान हȣ नहȣ ंहोता बिãक उसका अंका×मक माप भी ĤाÜत 
होता है । यह समाÛतर माÚय व Ĥमाप ͪवचलन पर आधाǐरत है इसͧलए गͨणतीय Ǻिçट से पणू[ 
शुƨ होती है । इंस रȣǓत का ĤǓतपादन काल[ ͪपयस[न ने Ĥाͨणशाèğ कȧ समèयाओं का अÚययन 
करने के ͧलए 1890 मɅ ͩकया था । 

मुÉय ल¢ण :काल[ ͪपयस[न के सह सàबÛध गणुांक के मुÉय ल¢ण Ǔनàन है. 
(i) Ǒदशा का £ान - गणुांक मɅ धन (+) का ͬचह धना×मक सह सàबÛध तथा ऋण (-) का 

ͬचéन ऋणा×मक सह सàबÛध को åयÈत करता है । 
(ii) सीमाओं व माğा का £ान -  +  1 और - 1 के बीच सह सàबÛध गणुांक सदैव रहता है । 

+1 पणू[ धना×मक सहसàबÛध और - 1 पणू[ ऋणा×मक सह सàबÛध xकट करता है । सह 
सàबÛध गणुांक शूÛय हो सàबÛध का अभाव पाया जाता है । 

(iii) सह ͪवचरण का अÍछा माप - यह गणुाकं Įेणी के सभी पदɉ पर आधाǐरत है और सभी को 
मह×व Ĥदान करता है । सह सàबÛध कȧ माğा, दोनɉ Įेͨणयɉ के समाÛतर माÚयɉ से ͧलये 
गये ͪवचलनɉ के गणुनफलɉ के योग मɅ पदɉ कȧ संÉया से भाग देकर, £ात कȧ जाती है । 

सूğानसुार var ( , )
dxdy

CO iance x y
N

   सह सàबÛध गणुांक वाèतव मɅ सह 

ͪवचरण के माप को हȣ गणुांक है । 
(iv) काय[-कारण सàबÛध नहȣ ंबताता - यह गणुांक का सह सàबÛध बताता है परÛत ुयह नहȣ ं

बताता ͩक Įेͨणयɉ के बीच काय[कारण सàबÛध है या नहȣ ं। 
(v) पǐरणाम के Ǔनव[चन कȧ आवæयकता - इसके पǐरणाम यǑद यो हȣ ͧलख Ǒदये जाएँ तो 

सामाÛयजन को समझने मɅ कǑठनाई होगी । अत: उÛहɅ सरल शÞदɉ मɅ xकट करने कȧ 
आवæयकता पड़ती है । 

काल[ ͪपयस[न के सàबधं गणुांक का पǐरकलन - दोनɉ Įेͨणयɉ के सह ͪवचरण कȧ माप 
को Įेͨणयɉ के Ĥमाप ͪवचलनɉ के गणुनफल से भाग देने पर ĤाÜत भागफल कȧ काल[-ͪपयस[न 
का सह सàबÛध गणुाकं कहा जाता है । इसे, r ɮवारा Ĥदͧश[त ͩकया जाता है -  

( )( )( , ) x x y y dxdycon x yr
x y N x y N x y     

 
   

 

cov( , )
dxdyN

x y
N

 
 

dxdy
r

N x y 
 यह काल[-ͪपयस[न के सह सàबÛध गणुांक का मलू सूğ है ।  

यहा ँ देश dx x x   x Įेणी के समाÛतर माÚय से Ǔनकाले गये ͪवचलन 

dy y y   y Įेणी के समाÛतर माÚय से Ǔनकाले गये ͪवचलन 
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åयिÈतगत Įेͨणयो मɅ Ĥ×य¢ रȣǓत (direct method of individual series) - 
पǐरͩĐया - 
दोनɉ Įेͨणयɉ (x तथा y) का समाÛतर माÚय Ǔनकाला जाता है । 
(ii) समाÛतर माÚयɉ से दोनɉ त×सàबÛधी Įेͨणयɉ के पदɉ का अलग-अलग ͪवचलन Ǔनकाल लेत े
है । पहले Įेणी के ͪवचलन को समाÛयत: dx और दसूरȣ Įेणी के ͪवचलन को dy कहते है ।  
iii) दोनɉ Įेͨणयɉ के पदɉ के आमने-सामने के ͪवलचन को गणुा (dx × dy) करके उन सबका 
योग  
( dxdy  ) ĤाÜत कर लेते है । 
(iv) दोनɉ Įेͨणयɉ का अलग-अलग Ĥमाप ͪवचलन (σxऔर σy) Ǔनकाल लेते है । 
(v) अब दोनɉ Įेͨणयɉ के ͪवचलनɉ के गणुनफलɉ के योग ( dxdy ) मɅ पदɉ कȧ संÉया तथा 

पहलȣ Įेणी के Ĥमाप ͪवचलन के गणुनफल (Nσxσy) का भाग देते है । ĤाÜत भजनफल सह 
सàबÛध गणुांक होता है ।  

,
dxdy

r dxdy
N x y 

    यहा=ँ सह सàबÛध गणुांक 

= x और y Įेणी के ͪवचलनɉ के गणुनफलɉ का योग मे 
N = पदɉ कȧ संÉया 

x = x-Įेणी का Ĥमाप ͪवचलन 

y  = y-Įेणी का Ĥमाप ͪवचलन 
सरल Ĥ×य¢ रȣǓत - यǑद काल[-ͪपयस[न के मूल सूğ मɅ - x  तथा y  के èथान 

पर उनके मूल सूğ रखकर इस काय[ को और सरल बनाया जा सकता है । सूğानसुार -  

2 2 2 2

dxdy
dxdyNr

d x d y d x d y

N N

 







   
 

उदाहरण : x तथा y Įेणी मɅ सह सàबÛध गणुांक £ात कȧिजए 
x Įेणी 17 18 19 19 20 20 21 21 22 23 
y Įेणी 12 16 14 11 15 19 22 16 15 20 
हल काय[-ͪपयस[न सह सàबÛध गणुांक कȧ गणना 
 

X Įेणी Y Įेणी  
dxdy आकार 

x 
ͪवलचन 

20x

dx x x



   

ͪवचलन वग[ 

 2d x  

आकार 
y 

ͪवलचन 
16y

dy y y



   

ͪवचल
न वग[ 
d2y 
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17 
18 
19 
19 
20 
20 
21 
21 
22 
23 

-3 
-2 
-1 
-1 
0 
0 
+1 
+1 
+2 
+3 

9 
4 
1 
1 
0 
0 
1 
1 
4 
9 

12 
16 
14 
11 
15 
19 
22 
16 
15 
20 

-4 
0 
-2  
-5 
-1 
+3 
+6 
0 
-1 
+4 

16 
0 
4 
25 
1 
9 
36 
0 
1 
16 

12 
0 
4 
5 
0 
0 
6 
0 
-2  

12 

200x
 

0dx   
2 30d x 

 

160y   0dy   
2d y

 

dxdy 
 

X  –  Įेणी       y - Įेणी  

मÚय  - 

200 20
10

x
x

N
  

    

160 16
10

y
y

N
  

 

Ĥमाण ͪवचलन 

2 30 1.73
10

d x
x

N
   

   

2 108 3.28
10

d y
y

N
   

 

सह सबंधं गणुांक 

35 35 .6168
10 1.73 3.28 56.744

dxdy
r

N x y 
   

 


 
.6168r   x तथा y Įेणी मे धना×मक संबधं दशा[ता है । 

वकैिãपक रȣǓत  (सह संबधं गणुांक) 
सरल Ĥ×य¢ रȣǓत 

 

2 2

35
30 108
35 35

56.923240
.6148

dxdy
r

d x d y

r







 

 


 

 

16.4 लघु रȣǓत ɮवारा सह सàबÛध गुणांक का पǐरकलन 
Ĥ×य¢ रȣǓत मे सह संबधं गणुांक £ात करत ेसमय वाèतͪवक अकंगͨणतीय माÚय से 

ͪवचलन £ात ͩकए जात े है ͩकÛत ुजब अंक गͨणतीय माÚय दशमलव मɅ हो तो ऐसे समय 
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Ĥ×य¢ रȣǓत के Ĥयोग से गठन ͩĐयाएँ बहु त जǑटल हो जाती है, अत: लघ ु रȣǓत के Ĥयोग 
ɮवारा सह सàबÛध गणुाकं कȧ गणना कȧ जाती है । लघ ु रȣǓत मɅ समक Įेणी के ͪवचलन 
किãपत माÚय से £ात ͩकए जात ेहै । 
पǐरͩĐया. 
(i) सव[Ĥथम दोनɉ Įेͨणयɉ मɅ से एक-एक उपयÈुत मूãय को किãपत माÚय मानकर उससे 

ͪवचलन £ात ͩकए जात ेहै – (dx = (x-Ax) , dy = (y-Ay) 
(ii) ĤाÜत ͪवचलनɉ का योग Đमश: ∑dx एव ं∑dy £ात कर ͧलया जाता है ।  
(iii) किãपत माÚयɉ से £ात ͪवचलनɉ का वग[ करके 082 एव ंता, तथा इनका योग करके 

2d x  एव ं
2

d y  £ात कर ͧलए जात ेहै । 

(iv) किãपत माÚयɉ से £ात ͪवचलनɉ को आपस मɅ गणुा करके (dxdy), इनके गणुनफल का 

योग dxdy  £ात ͩकया जाता है । 

(v) Ǔनàन सूğ के Ĥयोग के समय समकं Įेͨणयɉ के अंक गͨणतीय माÚय ( ,x y ) तथा Ĥमाप 
ͪवचलन ( ,x y  ) भी £ात कर ͧलए जात ेहै । 

(vi) Ǔनàन सूğɉ के Ĥयोग ɮवारा सह सàबÛध गणुांक £ात ͩकया जाता है-  

Ĥथम सूğ : 

( )( )dxdy N x Ax yAy
r

N x y 
 


 

इस सूğ ɮवारा सह सàबÛध गणुांक £ात करने मɅ दोनɉ Įेͨणयɉ के अंक गͨणतीय 
माÚय एव ंĤमाण ͪवचलन भी £ात करने होते है, अत: Ǔनàन सरल Ǿपɉ का Ĥयोग अͬधक 
उपयÈुत माना जाता है ।  

ɮͪवतीय सूğ : 

2 22 2

( )( )

[ ]

dx dy
dxdy N

N Nr
dx dx dy dy

N
N N N N




    
      
     

 

   
 

ततृीय सूğ  :

2 2

2 2

dx dy
dxdy

Nr
dx dy

N dx dy
N N




   
    
   

 

  
 

चतथु[ सूğ :    2 22 2

( )N dxdy dx dy
r

N d x dx N d y dy




 

  
     

åयवहार मɅ चतुथ[ सूğ का Ĥयोग अͬधक ͩकया जाता है ।  
यहा ँ
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dxdy  = किãपत माÚयɉ से ĤाÜत ͪवचलनɉ के गणुनफल का योग  
2d x  = x Įेणी के ͪवचलनɉ के वग[ का योग 

 
2d y  =  y Įेणी के ͪवचलनɉ के वग[ का योग 

dx   = x Įेणी के ͪवचलनɉ का योग 
dy   y Įेणी क ͪवचलनɉ का योग 

उदाहरण : Ǔनàन सारणी 12 èथानɉ पर जाड़े मɅ बोये जाने वाले गेहू ँके ͧलए x (भूͧम 
का तापĐम) तथा y (उगने मɅ लगा समय Ǒदनɉ मɅ) के मूãयɉ को Ĥदͧश[त करती है । 

X: 57 42 40 38 42 45 42 44 40 46 44 43 
Y : 10 26 30 41 29 27 27 19 18 19 31 29 
भूͧम के तापĐम व उगने के अÛतराल मɅ सह सàबÛध गणुांक का पǐरकलन कȧिजए । 

X Įेणी Y Įेणी ͪवचलनɉ का 
गणुन 
dxdy 

तापĐम 
x 

ͪवलचन 
44A x   

dx x Ax 
 

ͪवचलन 
वग[ 

 2d x  

आकर 
y 

ͪवचलन

26Ay   
dy y Ay 

 

ͪवचलन वग[ 

 
2d y 

57 
42 
40 
38 
42 
45 
42 
44 
46 
44 
43 
 

+13 
-2 
-4 
-6 
-2 
-1 
-2 
0 
-4 
+2 
0 
-1 

169 
4 
16 
36 
4 
1 
4 
0 
16 
4 
0 
1 

10 
26 
30 
41 
29 
27 
27 
19 
18 
19 
31 
29 

-16 
0 
+4 
+15 
+3 
+1 
+1 
-7 
-8 
-7 
+3 
+3 

256 
0 
16 
225 
9 
1 
1 
49 
64 
49 
9 
9 

-208 
0 
-16 
-90 
-4 
+1 
-2 
0 

+32 
-14 
-3 
-3 

523x 
 

5d x  
 

2 255d x 
 

306y 
 

6dy    
2 207d y   306dxdy    

Ĥथम सूğ के अनसुार 
X Įेणी y Įेणी 
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22

2

2

523 43.58
12

255 5
12 12

21.25 ( .417)

21.25 0.17

21.08 4.59

x
x

N

d x dx
x

N N


  

 
     

    
 

  

 

 



 

 

22

2

2

306 25.5
12

704 6
12 12

704 ( .5)
12

58.67 .25

58.42 7.64

y
y

N

d y dy
x

N N


  

 
    

 

    
 

  

 

 



 

 

  

  

_ _

306 12 43.58 44 25.5 26
12 4.59 7.64

306 12 .42 .5
12 4.59 7.64

306 2.52 308.52 0.71
420.81 420.81

dxdy N Y Ax Y Ax
r

N x y 

      
  

   


 
   


 

  
  



 

x तथा y, ऋणा×मक उÍच Įेणी का सह सàबÛध दशा[ता है । 
ɮͪवतीय सूğ के अनसुार : 

2 22 2

2 2

2 2

5 6306 12
12 12

255 5 704 612
12 12 12 12

306 12( .417 ( .5))

12 21.25 ( .417) 58.67 ( 5)
306 2.52

12 21.25 .17 58

dx dy
dxdy N

N N
r

dx dx dy dy
N

N N N N

  
   

  
   

     
   
       

  
        

   
    


   

 




 

   

306 2.52
12 4.59 7.64.67 .25

308.5 .71
420.81

 


 


  
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ततृीय सूğ के अनसुार. 

   

   

  

2 2

2 2

2 2

5 6305
12

5 6
255 704

12 12

30306
12

255 2.1 704 3

308.52 308.52 .733
420.81252.9 701

dx dx
dxdy

N
r

dx dy
dx dy

N N

 
 
 

   
    
   
   

    
 

    
    

      

 


 

 
   



 

  

  
चतथु[ सूğ के अनसुार 

   2 22 2

2 2

12 306 ( 5) ( 3)
12 255 ( 5) 12 704 ( 6)

3672 30 3702
3060 25 8448 36 3035 8412

3702 .7313
5061.8

N dxdy dx dy
r

N d x dx N d y dy

r

 


 

    


     

  
 

  


  

  
   

 
उदाहरण: Ǔनàन सारणी कुल जनसंÉया तथा पणू[ और अæवɉ का बटंन Ĥदͧश[त करती 

है। £ात कȧिजए कȧ आय ुतथा अÛधेपन मɅ सह सàबÛध है या नहȣ ं। 
आय ु åयिÈतयɉ कȧ संÉया 

(हजार मे) 
अÛधे åयिÈतयɉ कȧ संÉया 

0-10 100 55 
10-20 60 40 
20-30 40 40 
30-40 36 40 
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40-50 24 36 
50-60 11 22 
60-70 6 18 
70-80 3 15 

हल : आय ुवग[ के मÚय ǒबÛदओंु को x - Įेणी और अंधे åयिÈतयɉ कȧ ĤǓतशत संÉया 
(अंधापन) को y Įेणी 
मानकर दोनɉ Įेͨणयɉ मɅ सह सàबÛध गणुाकं Ǔनकाला जाएगा । अंधे åयिÈतयɉ कȧ ĤǓतशत 
संÉया Ǔनàन Ĥकार £ात कȧ जायेगी ।  
åयिÈतयɉ कȧ  
संÉया(हजार 
मे) 

100 60 40 36 24 11 6 3 

अंधे åयिÈत 
कȧ संÉया 

55 40 40 40 36 22 18 15 

संÉया अंधे 
åयिÈतयɉ  
का %  
Y Įेणी हजार 
मे 

ହହ
ଵ଴଴

×100 40
60
× 100 

40
40
× 100 

ସ଴
ଷ଺

×100 36
24
× 100 

ଶଶ
ଵଵ

×100 ଵ଼
଺

×100 ଵହ
ଷ

×100 

 55 67 100 111 150 200 300 500 

 
 
आयु 

म
Úय 
ǒब
Ûद ु
x 

ͪवचलन 
Ax   =45  
dx=x-Ax 

dx2 

 
अंधाप
न 

)Y(  
 

Ay   =150  

dy   = y-Ay 
 
dy2 

 
Dxdy 

0 10
10 20
20 30
30 40
40 50
50 60
60 70
70 80










 

5
15
24
35
45
55
65
75  

40
30
20
10

0
10
20
36










 

 

1600
900
400
100
0
100
400
900

 

55
67
100
111
150
200
300
500  

95
83
50
49

0
50
150
350






 

9025
6889
2500
1521
0
2500
22500
112500 

3800
2490
1000
390
0
500
3000
10500   

N=8  40dx
 

2 4400dx 
 

  283dy 
 

2 167435dy 
 

21680dxdy 
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2 2 2 2

2 2

( ) ( )

8 21680 ( 40)(283)
8 44000 ( 40) 8 167435 (283)

173440 11320
35200 1600 1339480 80089

184760
33600 1259391

184760 184760 .89
183.30 1122.22 205702.92

N dxdy dx dy
r

N d x dx N d y dy

 


 

  


    




 



   


  
   

 
 
उदाहरण. Ǔनàन आंकड़ɉ से x व y के बीच सह सàबÛध गणुांक £ात कȧिजए : 

 x Įेणी y Įेणी 
पदɉ कȧ संÉया 15 15 
समाÛतर माÚय 25 18 
माÚय से ͪवचलन का योग 126 138 
x तथा y Įेणी के समाÛतर माÚयɉ से ͧलए गये ͪवचलनɉ का गणुनफल 122 के 
बराबर है । 

हल. =
2 2136 138 122dx dy dxdy      

2 2

122 122
135 138 18768

122 .8905
136.99

dxdy
r

dx dy

r

  


  


   

काय[ ͪपयस[न के सह सàबÛध गणुांक कȧ माÛयताएँ - काय[ ͪपयस[न का सह सàबÛध 
गणुांक तीन माÛयताओं पर आधाǐरत है - 

(i) संबंͬ धत समक Įेͨणया ँ कई कारणɉ से Ĥभाͪवत होती है अत' उनमɅ सामाÛयतया 
(normality) आ जाती है ।  

(ii) समकं मालाओं को Ĥभाͪवत करने वाले èवतÛğ कारणɉ मɅ कारण पǐरणाम का संबधं 
होता है । 

(iii) सह सàबिÛधत समंकमालाओ मɅ रेखीय सàबÛध कȧ पǐरकãपना कȧ जाती है । 
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संभाåय ͪवħय (probable error) - सह सàबÛध गणुाक कȧ मह×ता (significance) 
कȧ जाँच के ͧलए सभंाåय ͪवĨय कȧ गणना कȧ जाती है । सàभाåय ͪवĨय वह माप है िजसके 
आधार पर उन सीमाओं को £ात ͩकया जा सकता है िजनमɅ समĒ मɅ से दैव-Ǔनदश[न ɮवारा 
चुने गए ÛयादशȾ के सह सàबÛध गणुांक के पाए जाने कȧ सàभावना होती है । इस ͪवħय को 
यǑद सह सàबÛध गणुांक मɅ जोड़ Ǒदया जाए और घटा Ǒदया जाए तो मूãय ĤाÜत हɉगे इसके 
बीच उस समकं Įेͨणयɉ के सह सàबÛध पाये जाने कȧ 5 0 %  सभंावना होती है जो समुͬचत 
दैव-Ǔनदश[न Ĥणालȣ से चुनी गयी हɉ ।  

सूğानसुार - 

21. . .6745 rP E
N


 
 

जहा ँ. P.E= सàभाåय ͪवĨय (probable error) 
r  = सह सàबÛध गणुांक 
N = पदɉ कȧ संÉया 
संभाåय ͪवĨय के काय[ : संभाåय ͪवĨय के Ǔनàन काय[ है - 

(i) सीमा Ǔनधा[रण - यह ͪवĨय सह सàबÛध गणुांक कȧ उÍच व Ǔनàन सीमाओं को Ǔनधा[ǐरत 
करता है । यह सीमाएँ r  +- P.E. ɮवारा Ǔनधा[ǐरत होती है । 

(ii) सह सàबÛध गणुाकं का Ǔनव[चन - सàभाåय ͪवħय के आधार पर सह सàबÛध गणुांक का 
Ǔनव[चन ǓनàनĤकारकरत ेहै । 
(a) यǑद सह सàबÛध गणुांक सàभाåय ͪवसय से कम है (r < P.E) तो यह Ǔनिæचत है 

ͩक उन दोनɉ Įेͨणयɉ मɅ सह सàबÛध कȧ उपिèथǓत का कोई Ĥमाण नहȣ है । 
(b) (b) जब सह सàबÛध गणुांक अपने सàभाåय ǓतĨय के छ: गनेु से अͬधक है (r > 

P.E) तो सह सàबÛध अथ[पणू[ माना जाएगा । सह सàबÛध गणुांक संभाåय ͪवĨय के 
6 गनेु से िजतना अͬधक होगा, सह सàबÛध उतना हȣ अͬधक मह×वपणू[ होगा । 

(c) यǑद सह सàबÛध गणुांक 0.3 से कम है और उसका सàभावय ͪवħय अपे¢ाकृत कम 
है तो सह सàबÛध कȧ माğा नगÖय होगी । 

(d) यǑद सह सàबÛध गणुांक 0.5 से अͬधक है और उसका सàभाåय ͪवħय बहु त कम है 
तो सह सàबÛध का अिèत×व लगभग Ǔनिæचत है । 
उदाहरण : यǑद r   =0. 8 तथा N = 16 हो तो सह सàबÛध गणुांक कȧ सीमाएँ £ात 

कȧिजए तथा इसकȧ साथ[कता का परȣ¢ण भी कȧिजए । 
हल : r   =0.8  = N   =16  
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2 21 1 8. . .6745 6745
16

1 646745
4

6745 .09 .061

rP E
N
 

   


 

    
सह सàबÛध सीमाएँ .r P E  = .8. +.061  =  .801 उÍच सीमा 

8 - .061 = .739 Ǔनàन सीमा  
.8 13.1147

. .061
r

P E
 

 
अत r, P.E के 13 गनुा से अͬधक हे, व अथ[पणू[ सह सàबÛध है । 
Ĥमाप ͪवħम (standard error,) - आधुǓनक सांिÉयकȧ मɅ संभाåय ͪवħय के èथान 

पर Ĥमाप ͪवħय का Ĥयोग Įेयèकर समझा जाता है । Ĥमाप ͪवĨय,ं संभाåय ͪवĨय का 
लगभग 3   / 2 होता है । 

सूğानसुार S  . E of 

21 rr
N


  
ĤǓतदश[ के सह सàबÛध गणुांक कȧ Ĥमाप-ͪवभय कȧ सहायता से परेू समĒ के r कȧ 

सीमाएँ Ǔनàन सूğानसुार Ǔनधा[ǐरत होती है - 
सीमाएँ 3r  S.E of r  

िèपयरमैन कȧ Įेणी या कोǑट अÛतर ͪवͬध. 
(Spear main‘ rank difference method) 
चाãस[ एडवड[ िèपयरमैन नामक एक ǒĦǑटश मनोव£ैाǓनक ने 1904 मɅ åयिÈतगत 

समकंमालाओं मɅ सह सàबÛध £ात करने कȧ एक सरल रȣǓत का ĤǓतपादन ͩकया । इस रȣǓत 
को िèपयरमैन कȧ Įेणी या कोǑट अÛतर या ĐमाÛतर रȣǓत कहत ेहै । यहा ँसह सàबÛध गणुांक 
Ǔनकालत ेहɇ । समय Įेͨणयɉ का मूãय £ात होना आवæयक नहȣ,ं केवल मूãय के अनसुार पदɉ 
का Đम (rank) जान लेने से हȣ काम चल जाता है । सबसे बड़ ेमूãय को पहला Đम, उससे 
छोटे को दसूरा, उससे छोटे को तीसरा और इसी Ĥकार Đम दे देत ेहै । 

यह रȣǓत ऐसी पǐरिèथǓतयɉ के ͧलए उपयÈुत है जहा ँतØयɉ का Ĥ×य¢ संÉया×मक माप 
सàभद न हो तथा उÛहɅ केवल एक Ǔनिæचत कोǑट-Đम के अनसुार रखा जा सके, जैसे बुͪ ƨमता, 
सुÛदरता, èवाèथय आǑद गणुा×मक तØयɉ को Ĥ×य¢ Ǿप मɅ अंकɉ मɅ नहȣ ंनापा जा सकता । 
कोटȣ या Įेणी अतंर सह संबधं गणुाकं कȧ गणना - èपेयरमैन के Įेणी अÛतर सह सàबÛध 
गणुांक £ात करने कȧ पǐरͩĐया Ǔनàन Ĥकार है - 
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(i) सव[Ĥथम x एव ंy Įेणी के चर मूãयɉ का उनके आकार के आधार पर Đम Ǔनिæचत 
कर उÛहɅ कोǑट Đम जेसे-1, 2, 3, 4--- आǑद दे Ǒदये जाते है । 

(ii) x Įेणी के कोǑट-Đमɉ मɅ से y Įेणी के त×सàबÛधी कोǑट-Đमɉ को घटाकर कोǑट 

अÛतर (rank differences  - D) £ात ͩकया जाता है, कोǑट अÛतर का योग D  
हमेशा शूÛय होता है ।  

(iii) कोǑट अÛतर (D) का वग[ कर उसका योग 
2D ' £ात कर ͧलया जाता है । 

(iv) Ǔनàन सूğ का Ĥयोग ͩकया जाता है -  
2

2

6
1

( 1)
D

P
N N

 



 

जहा ँP= Ēीक वण[माला के अ¢ से (rb  0 ) का Ĥयोग Įेणी अÛतर सह सàबÛध गणुाकं के ͧलए 
ͩकया जाता है । 

2D   = ĐमाÛतरɉ के वगȾ का योग 
N = पद यÊुमɉ कȧ संÉया 

काल[ ͪपयस[न सह सàबÛध गणुांक कȧ तरह कोǑट-अÛतर सह सàबÛध गणुांक कȧ 
अͬधकतम सीमा भी 1 होती 

उदाहरण : कोǑट-अÛतर कȧ ͪवͬध ɮवारा x तथा? Įेणी के बीच सह सàबÛध गणुांक 
£ात कȧिजए :  
X: 20 22 24 25 30 32 28 21 26 35 
Y 16 15 20 21 19 18 22 24 23 25 

हल  :  िèपयरमैन Įेणी अÛतर रȣǓत ɮवारा सह सàबÛध गणुांक कȧ गणना  
X Įेणी 
 

Rank (x) Y Įेणी Rank (y) कोटȣ अतंर 
D  =rank 
X  – rank y 

वग[ 
D2 

20
22
24
25
30
32
28
21
26
35 

10
8
7
6
3
2
4
9
5
1  

16
15
20
21
19
18
22
24
23
25 

9
10
6
5
7
8
4
2
3
1  

1
2
1
1
4
6

0
7
2

0











 

1
4
1
1
16
36
0
49
4
0  
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   N   =10  0D  
2 112D   

सह सबंधं गणुांक 
2

2 2

6 6 1121 1
( 1) 10(10 1)

672 6721 1
10(100 1) 10 99
672 3181 .32
990 990

D
N N




   
 

   
 

    



 

Ǔनàन Įेणी का धना×मक सह सàबÛध दशा[ता है । 
समान पद मूãय होने पर - कभी-कभी ऐसा भी हो सकता है ͩक दो या अͬधक पद 

मूãय समान हɉ तो इनको कम Ĥदान करने कȧ दो ͪवͬधया ँअपनायी जाती है 
(i) कोçठ Đम रȣǓत (Bracket rank method) - समान पद मूãयɉ को समान Đम Ǒदया 
जाता है परÛत ुउनके बाद वाले पद को वहा Đम Ǒदया जायेगा जो ͩक पदɉ के समान न रहने 
पर Ǒदया जाता है ।  
जैस ै- मूãय 60 40 30 30 20 10 

कोǑट Đम 1 2 3.5 3.5 6 
(ii) मÚय Đम रȣǓत (average rank method) - इसे सामाÛयतया åयवहार मɅ Ĥयोग 
ͩकया जाता हɇ इसमɅ समèत समान पदɉ को उनके Đम के औसत के अनसुार कोǑट - Đम 
Ĥदान ͩकया जाता है, जैसे तीसरे एव ंचौथे Đम पर दो पदɉ का आकार समान है तो इÛहɅ 3+4 

 /2 =  35 कोǑट Đम Ĥदान ͩकया जाएगा । 
जैसे –  मूãय  60 40 30 30 25 

कोǑट Đम. 1 2 3.5 3.5 6 
समान Đम के ͧलए सूğ मे ससंोधन – ͩकसी Įेणी मे यǑद एक से अͬधक पदɉ का 

मूãय समान होता है तो सूğ मɅ ǓनàनĤकारसंशोधन ͩकया जाता है –  

 2 3

2

16 3 ............
121

( 1)

D m

N N


      



 

पदमाला के िजतने पदɉ कȧ पनुराविृ×त होगी, उतनी हȣ बार 
26 D  मे 

 31
12

m m  को जोड़Ʌगे । यहा ँm उस पद कȧ आवतȸ है जो एक से अͬधक बार आया है । 

उदाहरण : Ǔनàन समकंɉ से ĐमाÛतर गणुांक £ात कȧिजए : 
y Įेणी : 48 33 40 9 16 16 65 24 16 57 
x Įेणी :13 13 13 24 6 15 4 20 9 6 19 
ĐमाÛतर सह सàबÛध गणुांक कȧ गणना 
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X Įेणी Rank (x) Y Įेणी Rank (y) कोटȣ अंतर D  =rank 
X  – rank y 

वग[ 
D2 

48
33
40
9
16
16
65
24
16
57  

3
5
4
10
8
8
1
6
8
2

 

13
13
24
6
15
4
20
9
6
19  

5.5
5.5
1
8.5
4
10
2
7
8.5
3  

2.5
5
3
1.5
4
2
1
1
5
1










  

6.25
0.25
9
2.25
16
4
1
1
0.25
1  

N=10     2 41D   
उÈत Ĥæन मɅ एक से अͬधक पदɉ के समान Đम मɅ. अत: संशोͬधत सूğ ɮवारा 

ĐमाÛतर सह सàबÛध गणुांक £ात ͩकया जायेगा - 

 

     

 

 

2 3

2

3 3 3

2

16 3 ............
121

( 1)
1 16 41 3 3 2 2 2 2 ..........

12 121
10(10 1)

6 41 2 0.5 0.5
1

990
6 44

1
990

2641
990

.73

D m
P

N N

P

      


         


  
 

 

 

 



 

ͧसपयरमैन कȧ Įेणी रȣǓत ͩकन ͪवशेषताएँ - सह सàबÛध गणुाकं Ǔनकालने कȧ Įेणी 
अÛतर रȣǓत कȧ Ǔनàन ͪवशेषताएँ है - 

(i) सरल - यह रȣǓत गणना और समझने कȧ Ǻिçट से काल[ ͪपयस[न कȧ रȣǓत से बहु त 
सरल है । 

(ii) केवल Đम-मान पया[Üत - यǑद पदɉ के वाèतͪवक मान न £ात हɉ पर उनका Đम पता 
हो तो सह सàबÛध गणुाकं Ǔनकाला जा सकता है । 
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(iii) अǓनयͧमत सामĒी के होने पर उपयÈुत - यह रȣǓत वहȣ के ͧलए उपयÈुत है जहाँ 
सामĒी अǓनयͧमत हो ।  

(iv) åयिÈतगत अÚययन मɅ उपयÈुत - यह वहा ँ के ͧलए भी उपयÈुत है जहा ँ åयिÈतगत 
अÚययनɉ से सह सàबÛध £ात करना है । इनमɅ पद मूãयɉ के Ǔनरपे¢ मान का उतना 
मह×व नहȣ ंिजतना उनके सापे¢ या तुलना×मक मानɉ का है । 

(v) (v) संÉयाएँ बहु त अͬधक नहȣ ं - यह रȣǓत वहा ँसरलतापवू[क अपनायी जा सकती है 
जहा ँपदɉ कȧ अͬधक से अͬधक संÉया 25 या 30 हो । पदɉ कȧ संÉया बहु त अͬधक 
होने पर इसका Ĥयोग कǑठन हो जाता है ।  

16.5 शÞदावलȣ  
(i) ͪव¢ेप ͬचğ – (scatter diagram) 
(ii) सह सàबÛध रेखाͬचğ – correlation graph 
(iii) संभाåय ͪवħम – probable error 
(iv) रेखीय और वĐरेखीय सह सàबÛध – linear and curvilinear correlation 
(v) कोǑटĐम सह सàबÛध – rank correlation  
(vi) साधारण, आͧशक व बहु मुखी सह सàबÛध – simple , partial and multiple 

correlation 
(vii) सहͪवचरण - covariance 
(viii) कारण और Ĥभाव सàबÛध – causes and effect relationship 
(ix) सह सàबÛध गणुांक – coefficient of correlation  
(x) धना×मक व ऋणा×मक सह सàबÛध – positive and negative correlation 
(xi) Ǔनव[चन - significant 
(xii) Ǔनरथ[क सह सàबÛध – nonsense correlation 
(xiii) Ĥ×य¢ सàबÛध – direct relationship 
(xiv) परèपर ĤǓतͩĐया – mutual relationship 

16.6 अßयास Ĥæन  
(1) सह सàबÛध का Èया अथ[ है? धना×मक व ऋणा×मक सह सàबÛध मɅ' अÛतर èपçट 

कȧिजए । केवल ͪव¢ेप ͬचğɉ कȧ सहायता से आͧशक, ऋणा×मक व पणू[ धना×मक सह 
सàबÛध Ĥदͧश[त कȧिजए । 

(2) सह सàबÛध का अथ[ व मह×व बताइए । Èया यह सदैव कारण और Ĥभाव के सàबÛध को 
दशा[ता है? इसके Ǔनव[चन मɅ हमɅ कौन सी सावधाǓनया ँबरतनी चाǑहए? 

(3) सह सàबÛध £ात करने कȧ ͪवͧभÛन ͪवͬधया ँकौन सी है? 
(4) Ǔनàनͧलͨखत पर संͯ¢Üत ǑटÜपͨणया ँͧलͨखए : 

(i) रेखीय और वĐ रेखीय सह सàबÛध 
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(ii) कोǑट या Įेणी Đम रȣǓत 
(iii) ͪव¢ेप ͬचğ 
(iv) साधारण व बहु मुखी सह सàबÛध 
(v) संभाåय ͪवħय 

(5) पाँच वèतुओं कȧ लàबाई तथा भार Ǔनàन Ĥकार है, इनमɅ सह सàबÛध £ात कȧिजए 
लàबाई (Ƀच) 3 4 6 7 10 
भार (ͩकĒा.). 9 11 14 15 16 
(उ×तर - r = +.94) 
(6) 10 छाğɉ के गͨणत तथा सांिÉयकȧ मɅ ĤाÜत अंक Ǔनàन है । सह सàबÛध गणुांक £ात 

कȧिजए 
गͨणत 40 65 60 25 85 35 45 70 80 55  
सांिÉयकȧ 30 85 65 35 90  35 55 75 75 45 
(उ×तर r = . +90 ) 
(7) Ǔनàन समंकɉ से ͪपता और पğु कȧ ऊँचाई के बीच सह सàबÛध गणुांक £ात कȧिजए : 
ͪपता कȧ ऊँचाई : 63 63 67 64 68 62 70 66 68 67 69 71 
(इंच मɅ) 
पğु कȧ ऊँचाई : 68 66 68 65 69 66 68 65 71 67 68 70 
(Ƀच मɅ) 
(8) Ǔनàन आकड़ɉ से ĐमाÛतर सह सàबÛध गणुांक £ात कȧिजए :  
x Įेणी : 48 33 40 9 16 16 65 24 16 57  
y Įेणी : 13 13 24 6 15 4 20 9 6 19 
(उ×तर –P = +.73) 
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इकाई- 17  
अÛतव[èत ुͪवæलेषण Ĥͪवͬध  

इकाई कȧ संरचना 

17.1 Ĥèतावना 
17.2 अÛतव[èत ुͪवæलेषण Ĥͪवͬध कȧ पǐरभाषा 
17.3 अÛतव[èत ुͪवæलेषण कȧ ͪवशेषताएँ 
17.4 अÛतव[èत ुͪवæलेषण कȧ इकाइया ँ
17.5 अÛतवèत ुͪवæलेषण कȧ Įेͨणया ँ
17.6 अÛतव[èत ुͪवæलेषण के तØयɉ के èğोत 
17.7 अÛतव[èत ुͪवæलेषण के चरण 
17.8 अÛतव[èत ुͪवæलेषण के Ĥकार 
17.9 अÛतव[èत ुͪवæलेषण के उदाहरण 
17.10  अÛतव[èत ुͪवæलेषण का मह×व 
17.11 अÛतव[èत ुͪवæलेषण कȧ सीमाएँ 
17.12  अßयास Ĥæन 
17.13 संदभ[ Ēथं सूची  

17.1 Ĥèतावना  
यह सव[ ͪवǑदत है ͩक भौǓतक घटनाओं कȧ तुलना मɅ सामािजक घटनाएँ अͬधक जǑटल, 

पǐरवत[नशील, अमतू[ तथा गणुा×मक होती हɇ । इसी कारण से सामािजक व£ैाǓनकɉ के ͧलए 
ͩकसी Ǔनçकष[ पर आना या ͧसƨाÛत ĤǓतपाǑदत करना कǑठन होता है । अÛतव[èत ु ͪवæलेषण 
एक Ĥͪवͬध के Ǿप मɅ इस बाधा को दरू कर गणुा×मक तØयɉ का पǐरमाणा×मक एव ंवèतुǓनçठ 
वण[न संभव बनाती है । 

अÛतव[èत ुͪवæलेषण Ĥͪवͬध का Ĥयोग सव[Ĥथम मेलकाम ͪवलȣ ने 1928 व वडुलेÖड ने 
व 930 मɅ समाचार पğɉ कȧ भाषा के ͪवæलेषण के अपने अÚययन मɅ ͩकया था । Ĥारंͧभक दौर 
मɅ इस Ĥͪवͬध का उपयोग सामािजक व£ैाǓनकɉ के अͪपत ुसमाचार पğɉ के काय[कता[ओं के 
ɮवारा, घरेल ूमामलɉ, राजनीǓत, Įम, अपराध, ͪववाह-ͪवÍछेद आǑद ͪवषयɉ से सàबिÛधत जो 
खबरɅ समाचार पğɉ मɅ छपती थी, उनके ͪवæलेषण के ͧलए ͩकया जता था । उनका अनकुरण 
करत ेहु ए कुछ साǑह×यकारɉ ने साǑहि×यक ͪवषयɉ के अÚययन मɅ इस शैलȣ का Ĥयोग ͩकया । 
धीरे-धीरे राजनीǓतशाèğ व जनमत अÚययनɉ मɅ भी इस Ĥͪवͬध का Ĥयोग होने लगा । हैराãड 
लासवलै ने Ĥचार व जनमत से सàबिÛधत अपने अÚययनɉ मɅ अÛतव[èत ुͪवæलेषण Ĥͪवͬध को 
और भी ͪवकͧसत करने का Ĥयास ͩकया । ɮͪवतीय ͪवæवयƨु के पæचात ् इस Ĥͪवͬध को 
शोधक×ता[ कम Ĥयोग मɅ लाने लगे थे । अब ͩफर से इसका Ĥयोग बढ़ रहा है एव ंसंगीत, 
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ͧश¢ा, साǑह×य, रेͫडयो काय[Đम, समाचार पğ आǑद के अÛतव[èतुओं के अÚययन मɅ यह Ĥͪवͬध 
लोकͪĤय होती जा रहȣ है । 

 
उपयु [Èत ͬचğ शोध के उƧेæय से अÛतव[èत ुके ͪवæलेषण कȧ ĤͩĐया को समझाने का 

Ĥयास करता है । संĤेषण कȧ ĤͩĐया Ĥेषक व सूचना ĤाÜतकता[ के बीच मɅ होती है । अÛतव[èत ु
ͪवæलेषण संĤेषण के Ĥगट अÛतव[èत ुका वèतुǓनçठ, Đमबƨ तथा पǐरमाणा×मक वण[न के ͧलए 
अपनाई जाने वालȣ Ĥͪवͬध है । Ǔनàनांͩकत सारणी के उदाहरण से हम इस ĤͩĐया को बेहतर 
समझ सकत ेहै ।  

 
इस उदाहरण मɅ टाटा कàपनी का उƧेæय अपनी टाईटन घͫडयɉ को बेचना है िजसके 

ͧलए वे ͪव£ानɉ का उपयोग करत ेहै । ये ͪव£ापन टाइटन घड़ी कȧ वांछनीय छͪव Ĥèतुत करते 
हɇ ताͩक भावी उपभोÈता आकृçट हो सके । उपभोÈता के बाजार åयवहार का अÚययन करने 
वाले शोधकता[ को उ×पादɉ को बेचने के ͧलए काम मɅ ͧलये गये ͪव£ापनɉ का भी ͪवæलेषण 
करना होगा । 
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17.2 पǐरभाषा  
अÛतव[èत ु ͪवæलेषण एक ऐसी Ĥͪवͬध है जो ͩक दèतावेज, ͩकताबɅ, समाचार पğɉ, 

पǒğकाओं एव ं ͧलͨखत सामĒी के अÛय Ĥकार कȧ अÛतव[èत ु का गणुा×मक एव ं / अथवा 
पǐरमाणा×मक ͪवæलेषण करती है । बेरेãसन (1952 482) के अनसुार, ''अÛतव[èत ु ͪवæलेषण 
संĤेषण कȧ अͧभåयÈत सामĒी के वèतुǓनçठ, åयविèथत तथा पǐरमाणा×मक वण[न के ͧलए 
अपनाई जाने वालȣ एक शोध Ĥͪवͬध हɇ । '' यहा ं'सàĤेषण का अथ[ उपलÞध ͧलͨखत सामĒी या 
मीͫडया से है व ''अͧभåयÈत “ शÞद का अथ[ है जो बाहर से Ĥèतुत ͩकया जाता है । इस Ĥकार 
इसमɅ ǓनǑहत अथ[ शाͧमल नहȣ ंहै । 

ऐकहाट[ और एरमन के अनसुार गणुा×मक तकनीक के Ǿप मɅ अÛतव[èत ु ͪवæलेषण 
अͬधक आ×मपरक सूचना कȧ ओर Ǔनदȶͧशत करती है जैसे Ǿझान, Ĥेरणा, मूãय जबͩक गणुा×मक 
ͪवͬध तब Ĥयोग कȧ जाती है जब ͩक समय कȧ बारàबारता या घटना कȧ अवͬध का Ǔनधा[रण 
करना हो । 

पी.वी. यगं (1960) के शÞदɉ मɅ, ''अÛतव[èत ु ͪवæलेषण सा¢ा×कारɉ, Ĥæनावͧलयɉ, 
अनसुूͬचयɉ तथा अÛय ͧलͨखत या मौͨखक भाषागत अͧभåयिÈतयɉ (linguistic expression) 
ɮवारा ĤाÜत शोध तØयɉ के अÛतव[èत ुका ऋमबƨ, वèतुǓनçठ तथा पǐरमाणा×मक वण[न के ͧलए 
अपनाई जाने वालȣ एक शोध Ĥͪवͬध है । '' 

ͧलÖडजे गाड[नर (1975) के अनसुार ''अÛतव[èत ु ͪवæलेषण सàĤेषण कȧ ͪवͧशçट 
ͪवशेषताओं को वèतुपरकता से पहचानने और åयविèथत ढंग से अनमुान लगाने कȧ तकनीक है 
। '' èटार Üलस पर Ĥसाǐरत होने वाले एकता कपरू के धारावाǑहक जैसे 'Èयɉͩक सास भी कभी 
बहू थी, '' कहानी घर-घर कȧ' आǑद का अÛतव[èत ुͪवæलेषण भी ͩकया जा सकता है । शोधकता[ 
रȣल कȧ दǓुनया मɅ मǑहलाओं का ͬचğण व असलȣ दǓुनया कȧ मǑहलाओं का उस ͬचğण कȧ 
ĤǓतͩĐया का अÚययन कर सकत ेहɇ । Èया मǑहलाओं को अͧभनीत भूͧमका व अपनी भूͧमका 
मɅ साàयता नजर आती है । Èया यह ͬचğण उÛहɅ नये åयवहार ĤǓतमान अपनाने के ͧलए Ĥेǐरत 
करता है? दश[क ǓनरÛतर बदलती कहानी के सàबÛध मɅ Èया ĤǓतͩĐया करत े हɇ? इन सब 
Ĥæनɉ के जवाब अÛतव[èत ुͪवæलेषण कȧ Ĥͪवͬध ɮवारा ĤाÜत ͩकये जा सकत ेहɇ ।  

17.3 अÛतव[èतु ͪवæलेषण कȧ ͪवशषेताएँ  
1. इस तकनीक का सàबÛध ͧलͨखत अथवा मौͨखक सàĤेषण अथवा भाषागत अͧभåयिÈतयɉ 

ɮवारा ĤाÜत तØयɉ कȧ अÛतव[èत ुसे होता है । 
2. Ĥगट अÛतव[èत ुका अÚययन  :  अÛतव[èत ुͪवæलेषण Ĥͪवͬध के Ǿप मɅ ͧसफ[  Ĥगट अÛतव[èत ु

का हȣ अÚययन करती है । अĤगट अÛतव[èत ुको इसमɅ शाͧमल नहȣ ं ͩकया जाता है । 
इसͧलए अÚययन करत ेसमय यह Úयान रखना आवæयक हो जाता हɇ ͩक सàĤेषण मɅ Ĥखर 
Ǿप से उपिèथत सामĒी पर हȣ जोर Ǒदया जाए ।  

3. वèतुǓनçठ एव ंåयविèथत अÚययन  :  इस Ĥͪवͬध का उƧेæय अÛतव[èत ुका वèतुǓनçठ तथा 
Đमबƨ वण[न Ĥèतुत करना होता है । वèतुǓनçठता का ता×पय[ Ǔनͧम[त Ǔनयमɉ के आधार 
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पर ͪवæलेषण करना िजससे दो या अͬधक शोधकता[ समान दèतावेजɉ से समान Ǔनçकष[ 
Ǔनकाल सकɅ । 

4. ɮवतैीयक तØयɉ के ͪवæलेषण कȧ Ĥͪवͬध : अÛतव[èत ुͪवæलेषण Ĥͪवͬध ɮवारा Įेğीय ǐरपोट[, 
समाचार पğɉ एव ं पǒğकाओं मɅ छपने वाले लेख, पğ, डायरȣ जैसी ɮवतैीयक सामĒी का 
अÚययन ͩकया जाता है । इस Ĥͪवͬध ɮवारा ɮवतैीयक èğोतɉ ɮवारा ĤाÜत सामĒी कȧ 
अÛतव[èत ुका संकेतक (कोͫडगं), सारणीयन एव ंͪवæलेषण ͩकया जाता है । उदाहरण के तौर 
पर हम छाğɉ के ¢ेğीय अÚययन के ĤǓतवेदनɉ का ͪवæलेषण यह देखने के ͧलए कर सकत े
है ͩक Èया कुछ ͪवͧशçट छाğɉ कɉ सामािजक काय[ मɅ अÛय कȧ अपे¢ा अͬधक £ान है? 

5. तØयɉ का पǐरमाणन : पǐरमाणन से ता×पय[ है ͩक अÚययनरत सामĒी के सभी गणुɉ को 
ͬगना जाना चाǑहए । शोधकता[ ͩकसी भी सामĒी का अÚययन करत ेसमय अपने आप को 
ͧसफ[  ͬगनती तक सीͧमत कर लेता है । अÚययन करत े वÈत ͪवͧभÛन समाचार पğɉ, 
पǒğकाओं एव ंसàĤेषण के अÛय तरȣकɉ मɅ अÛतव[èत ुकȧ आवǓृतयɉ कȧ ͬगनती करना व 
उनकȧ ͪवæवसनीयता कȧ तुलना करना आवæयक है । कÜलन एÖड गोãडसन जैसे 
''माğा×मक'' शÞद को ''संÉया×मक'' के समान मानत ेहɇ अथा[त सामĒी को सूêम संÉया×मक 
अथȾ मɅ वगȸकृत करना । इसका अथ[ हुआ ͩक Ǔनçकष[ संÉया×मक शÞदɉ मɅ Ǔनकाले जाने 
चाǑहए जैसे जानकारȣ '60 ĤǓतशत लोग या 100 मɅ से 60 लोगɉ कȧ यह राय थी' के Ǿप 
मɅ बताई जानी चाǑहए न ͩक इस Ĥकार के कथन से ͩक 'आधे से अͬधक लोगɉ कȧ यह 
राय थी । 

6. संĤेषण के अÚययन के ͧलए उपयÈुत : अÛतव[èत ुͪवæलेषण Ĥͪवͬध संĤेषण के अÚययन के 
ͧलए ͪवशेष Ǿप से उपयÈुत है । यह संĤेषण शोध के मलू Ĥæन- ' 'कौन ͩकसको, Èया, 
Èयɉ, कैसे व ͩकस Ĥभाव से कहता है ' का जवाब देता है । 

7.  .वकैिãपक Ĥͪवͬध Ĥयोग मɅ आने कȧ िèथǓत मɅ ĤयÈुत : अÛतव[èत ुͪवæलेषण Ĥͪवͬध का 
Ĥयोग तब ͩकया जाता हɇ जब अÛय Ĥͪवͬधयɉ जैसे Ĥæनावलȣ आǑद ɮवारा तØय संकलन 
संभव नहȣ ंहै । अÛतव[èत ुͪवæलेषण ĤͪवǓघ का Ĥयोग उन िèथǓतयɉ मɅ ͩकया जा सकता है 
जब उ×तरदाता से सàपक[  साधना कǑठन हो या वे सहयोग नहȣ ं देना चाहत े हɉ, ×वǐरत 
Ǔनçकष[ Ǔनकालने कȧ आवæयकता या Įेğीय अÚययन के ͧलए संसाधनɉ कȧ कमी हो । 

8. तØयɉ मɅ कटौती. अÛतव[èत ु ͪवæलेषण Ĥͪवͬध का उपयोग बडी माğा के तØयɉ को Ûयनू 
èतर पर Ĥदͧश[त करने के ͧलए ͩकया जाता है । तØयɉ मɅ कटौती अथ[पणू[ Ǔनçकष[ Ǔनकालने 
मɅ सहायक होती है । 

17.4  अÛतव[èतु ͪवæलेषण कȧ इकाइयाँ 
अÛतव[èत ुͪवæलेषण का सबसे मह×वपणू[ अंश है शोध तØयɉ के अÛतव[èत ुकȧ इकाइयɉ 

का चुनाव । ͪवæलेषण कȧ इकाई Èया होनी चाǑहए? Èया ͪवæलेषण कȧ इकाई शÞद, वाÈय, 
अनÍुछेद, अÚयाय या सàपणू[ पèुतक हो? ͪवæलेषण कȧ कुछ इकाईया ँǓनàनांͩकत हɇ 
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1. शÞद. अÚययन ͩकये जाने वाले भाषण, लेख, सàपादकȧय या अÛय ͧलͨखत अथवा मौͨखक 
सामĒी मɅ कुछ ͪवशेष शÞदɉ या Ĥमुख Ĥतीकɉ (key symbols) कȧ आविृ×त ͩकतनी बार 
हु ई है के आधार पर मह×वपणू[ Ǔनçकष[ Ǔनकाले जा सकत ेहɇ । लैसवेल ने ''वãड[ अटɅशन 
सदȶ” मɅ èवतंğता, èवाधीनता, संवधैाǓनक सरकार, फाͧसÏम राçĚȣय समाजवाद आǑद शÞदɉ 
को अÛतव[èत ु ͪवæलेषण के ͧलये चुना था । ͩफर उÛहɉने ĥांस मɅ Ĥचार हेत ु Ǒदये चुनाव 
भाषणɉ का इन शÞदɉ के आधार पर ͪवæलेषण ͩकया । समाचार पğɉ मɅ ͩकतना व कौन सा 
ͪवषय कम या Ïयादा पढ़ा जा रहा है इस सàबÛध मɅ समाज व£ैाǓनक शÞदɉ को हȣ इकाई 
मानकर अÚययन करत ेहɇ । 

2. वाÈय व अनÍुछेद : अÛतव[èत ुͪवæलेषण मɅ वाÈय या अनÍुछेद को भी अÚययन कȧ इकाई 
के Ǿप मɅ चुना जा सकता है । वाÈय या अनÍुछेद शÞदɉ का हȣ एक समहू होता है जो ͩक 
एक Ǔनिæचत ͪवचार ĤǓतमान को Ĥèतुत करता है । 

 
3. पाğ : कहाǓनयɉ, नाटक, उपÛयास, ͧसनेमा, टेलȣͪवजन के फȧचर आǑद मɅ पाğɉ को 

अÛतव[èत ुͪवæलेषण कȧ इकाइया ँमाना जा सकता है । साǑह×यकार पाğɉ को अÚययन वèत ु
कȧ इकाई मानकर कई शोध करत ेहै । 

4. मद : अÛतव[èत ुͪवæलेषण के ͧलए चुनी जानी वालȣ इकाइयɉ मɅ 'मद' काफȧ लोकͪĤय है । 
यह मद एक पèुतक, एक पǒğका, एक लेख, एक कहानी या उपÛयास, एक भाषण, एक 
रेͫडया ĤोĒाम, एक सàपादकȧय, समाचार का एक मद, Ĥचार मɅ åयवहार ͩकये जाने वालȣ 
एक बात या मद इ×याǑद हो सकता है ।  

5. èथान व समय का माप. समाचार पğ व पǒğकाओं मɅ ͪवͧभÛन ͪवषयɉ के ͧलये ͩकतना 
èथान (कॉलम इंच) Ǔनधा[ǐरत ͩकया जाता है; रेͫडयो ĤोĒाम के ͧलए अलग-अलग ͩकतना 
समय Ǔनधा[ǐरत है, इनके माप को अÛतव[èत ु ͪवæलेषण कȧ इकाई माना जा सकता है । 
टेलȣͪवजन के ¢ेğ मɅ Ǔनजी पाǑट[यो, रेͫडयɉ पर एफएम चैनलɉ के पदापण[ के पæचात 
मनोरजन ने सामािजक संदेशɉ को लोकͪĤयता मɅ पीछे छोड Ǒदया है । इन साधनɉ पर 
Ĥाइम समय मɅ सामािजक सरोकारɉ के बजाय मनोरंजन के काय[Đम Ǒदखाये जात ेहै । 

17.5 अÛतव[èतु ͪवæलेषण कȧ Įेͨणयाँ 
केवल इकाइयɉ के चुन लेने माğ से हȣ अन×ŵèतु ͪवæलेषण के ͧलए आवæयक तØय ĤाÜत 

नहȣं होते , जब तब इन इकाइयɉ को कुछ Ǔनिæचत Įेͨणयɉ मɅ ͪवभािजत न कर ͧलया जाए । 
इस Ĥकार के वगȸकरण के कुछ उदाहरण Ǔनàनͧलͨखत हɇ । 
1. ͪवषय वèत ुसारत×व एव ंउसके èवǾप मɅ अÛतर के आधार पर वगȸकरण । 
2. èतर भेद नǓैतक व अनǓैतक, बलशालȣ व दबु[ल, समाज के अनकूुल या समाज ͪवरोधी । 
3. मूãय भेद धन सàबÛधी मूãय, Ĥेम सàबÛधी मूãय, जीवन सàबÛधी मूãय या यौन 

सàबÛधी मूãय आǑद ।  
4. åयिÈत×व भेद अहम वादȣ व पराथ[वादȣ åयिÈत×व, अÛतमु [खी व बǑहमु [खी åयिÈत×व आǑद । 
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5. सामĒी का èğोत साǑह×यकारɉ कȧ रचना, राजनǓैतक दलɉ के चुनावी घोषणा पğ, भाषण 
इ×याǑद ।  

6. पाğ एक ऐसा åयिÈत है जो ͩकÛहȣ ंͩĐयाओं को करने का ĤǓतǓनͬध×व करता है जैसे मुÉय 
पाğ व सहायक पाğ, नायक व खलनायक, नाǓयका व सहनाǓयका आǑद । 

7. कथनɉ के भेद Ĥ×य¢ कथन व अĤ×य¢ कथन, सकारा×मक कथन व नकारा×मक कथन, 
तØय कथन व अͧभ£ान कथन । 

8. ͪवपरȣत Įेͨणया.ँ सुखवाद व दःुखवाद, लौͩकक व परलौͩकक सकरा×मक व नकरा×मक, 
आÚया×मवादȣ व भौǓतकवादȣ संèकृǓत । 

9. वग[ भेद ͩकन वगȾ कȧ ओर संĤेषण उÛमुख है. Įͧमक, छाğ, Ĥशासक, राजनǓैतक दल, 
पूजंीपǓत आǑद  

10. कहाǓनयɉ का वगȸकरण : Ĥेम कहानी, ͧशकार कहानी, स×य कथा, याğा कहानी, लोक कथा, 
हाèय कथा आǑद ।  

17.6 अÛतव[èतु ͪवæलेषण के ͧलए आधार सामĒी के èğोत 
अÛतव[èत ु ͪवæलेषण अͬधकतर ͧलͨखत सामĒी से ͩकया जाता है अत: आधार सामĒी 

संĒह के पाँच Ĥमुख èğोत कहे जाते है । 
1. मुǑġत सामĒी जैसे समाचार पğ : समाचार पğ ͧलͨखत शÞदɉ के ͪवèततृ Ǿप से ĤाÜत 

èğोत होत े हɇ । वे न केवल राçĚȣय, अÛतरा[çĚȣय, राÏय èतर कȧ या èथानीय घटनाएँ 
छापत हɇ बिãक सामािजक राजनǓैतक, आͬथ[क एव ंसांèकृǓतक मामलɉ मɅ भी Ǿͬच लेत ेहɇ । 
ये बुͪ ƨजीͪवयɉ, ͪवशेष£ɉ एव ंजनसाधारण कȧ राय Ĥèतुत करत ेहɇ । इस Ĥकार समाचार 
पğ जानकाǐरयɉ का भÖडार Ĥदान करत ेहɇ । 

2. पèुतकɅ  व पǒğकाएँ पèुतकालय मɅ उपलÞध पèुतकɉ, पǒğकाओं व अͧभलेखɉ के ͪवͧभÛन 
संĒह ͩकसी भी साधारण से जǑटल या परुाने से वत[मान के ͩकसी भी मामले के परȣ¢ण मɅ 
उपयोग ͩकये जा सकत ेहɇ ।  

3. दèतावेज. पाÖडुͧलͪपया,ँ याğा व ×त, केस फाइãस, पğ, डायǐरया,ँ आ×मकथा एव ंअÛय 
दèतावेज सामािजक जीवन के प¢ɉ के बारे मɅ जानकारȣ देते हɇ । ͩकसी ͪवशेष समय कȧ 
सामािजक िèथǓतयɉ पर आकष[क ͪवचार Ĥदͧश[त करत ेहɇ । फा हयान (चीनी याğी) के याğा 
संèमरणɉ का अÛतव[èत ु ͪवæलेषण कर हम गÜुत वशं के समय कȧ समािजक जीवन का 
ͬचğण कर सकत ेहɇ । 

4. ͩफãम कȧ गई सामĒी. ͩफãमɉ कȧ ͪवषयवèत ु के ͪवæलेषण के ɮवारा ͪवæलेषण ͩकये गये 
ͪवषयɉ, समèयाओं एव ं ͪवæवासɉ को ढँूढा जा सकता है । उदाहरणाथ[ यौन, Ǒहसंा, मǑहला 
अͬधकार, ħçटाचार, मǑहला सशिÈतकरण, ववैाǑहक सàबÛधɉ मɅ दरार कुछ ऐसे ͪवषय है जो 
ͩक ͧसनेमा मɅ दशा[एँ जात ेहɇ । टेलȣͪवजन के ͪवͧभÛन चनैलɉ जैसे दरूदश[न, èटार Ûयजू, 
बी.बी.सी, सीएनएन, जी Ûयजू, आज तक, एन. डी.टȣ.वी ɮवारा Ĥसाǐरत खबरɉ का 
अÛतव[èत ुͪवæलेषण कर चैनल पवूा[Ēाहɉ का तुलना×मक अÚययन सभंव हो सकता हɇ । 
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5. अͧभलेख अͧभलेख काया[लयɉ, संĒहालयɉ, पèुतकालयɉ, सचूना केÛġɉ से ĤाÜत ͩकये जा 
सकत ेहɇ । संसद अपनी काय[वाहȣ व सभी भाषणɉ कȧ ǐरकाͫड [ग कȧ åयवèथा करती है । इन 
ǐरकाͫड [ग के अÚययन से हमɅ संसद कȧ काय[Ĥणालȣ के बारे मɅ मह×वपणू[ जानकारȣ ĤाÜत 
होती है । कभी कुछ अͧभलेख ͪवषय वèत ुͪवæलेषण हेत ुआसानी से ĤाÜत नहȣ ंहोते हɇ जैसे 
अÛतका[या[लȣन èम Ǔत पğ (मेमो), बɇक ǐरकाड[, अपराͬधयɉ के ͪव×तीय मामलɅ आǑद िजससे 
अÛतव[èत ुͪवæलेषण मɅ बाधा उ×पÛन हो सकती है ।  

17.7 अÛतव[èतु ͪवæलेषण के चरण  
अÛतव[èत ुͪवæलेषण कȧ Ǿपरेखा के Ǔनमा[ण मे Ĥमुख चरण Ǔनàनवत ्हɇ । 

1. ͪवषय से सàबिÛधत तØयɉ का चुनाव अÛतव[èत ु ͪवæलेषण कȧ सव[Ĥथम आवæयकता, 
अÚययन ͪवषय से सàबिÛधत िजन तØयɉ के अÛतव[èत ुका हमɅ ͪवæलेषण करना है, उन 
तØयɉ कȧ होती है । चुने गये कथन उस उƧेæय से मेल खाने चाǑहए िजसकɅ  ͧलए अÛतव[èत ु
ͪवæलेषण ͩकया जाने वाला है । उदाहरणाथ[ यǑद मǑहलाओं कȧ ĤिèथǓत या बजुु [ग åयिÈतयɉ 
कȧ िèथǓत का अÚययन करना है तो सàबिÛधत तØयɉ का संकलन होना चाǑहए । 

2. Ǔनद[शन. यǑद अÚययन ͩकये जाने वाले तØयɉ कȧ संÉया अͬधक है तो Ǔनद[शन Ĥͪवͬध 
ɮवारा ĤǓतǓनͬध×वपणू[ इकाईयɉ का चुनाव ͩकया जा सकता है । ये इकाईया ँशÞद, वाÈय, 
Ĥसंग, पाğ, èथान व समय का माप कुछ भी हो सकती है । मसलन टेलȣͪवजन पर 
Ĥसाǐरत धारावाǑहकɉ का चुनाव करने के बाद ͧसफ[  मǑहला पाğɉ, उसमɅ भी ͧसफ[  नाǓयका 
या खलनाǓयका के पाğ को अÚययन कȧ इकाई माना जा सकता है । 

3. Įेͨणयɉ का Ǔनधा[रण : अÛतव[èत ु ͪवæलेषण मɅ सामाÛय भाषा को भी Įेͨणयɉ कȧ भाषा मɅ 
पǐरवǓत[त ͩकया जाता है । Įेͨणया ँ ͪवæलेषण कȧ पǐरभाͪषत चर होती है । Įेͨणयɉ के 
Ǔनधा[रण के बाद सांिÉयकȧय मापɉ ɮवारा उनके आपसी सàबÛध व ͪवèतार कȧ माğा का 
पता लगाया जाता है । 

4. Įेͨणयɉ का परȣ¢ण : अÛतव[èत ु ͪवæलेषण पणू[तया वèतुǓनçठ हो इसके ͧलए आवæयक है 
ͩक हम इस बात का परȣ¢ण कर लɅ ͩक िजन Įेͨणयɉ का Ǔनधा[रण हमने ͩकया है वे 
व£ैाǓनक संदभ[ मɅ ͪवæवसनीय एव ंसाथ[क हɇ भी या नहȣ ं। Įेͨणयाँ Ĥाकãपना Ǔनमा[ण के 
समय इस तरह से बनाई जानी चाǑहए ͩक उनका सͩĐया×मकȧरण (operationalization) 
ͩकया जा सकɅ  ।  

5. अÚययन कȧ Ǿपरेखा तैयार करना : उपरोÈत सभी चीजɅ Ǔनिæचत होने के बाद अÚययन कȧ 
एक Ǿपरेखा तैयार कȧ जाती है िजससे यह Ǔनिæचत हो सके ͩक ͩकन ͪवषयɉ पर Úयान 
केिÛġत करना है । इससे अÚययन काय[ का फैलाव इधर उधर नहȣ ंहोगा । 

6. संकेतन. (coding) का अथ[ Įेͨणयɉ को Ĥतीक ͬचÛह, अंक या अ¢र Ĥदान करना है । 
इससे तØय सàपादन एव सàĤेषण सरल जाता । संकेतन दोनɉ मानवीय एवम कàÜयटुर 
ɮवारा ͩकए जा सकते है । कोड ͫडजाइन का पवू[ परȣ¢ण ͩकया जाना चाǑहये । 

7. ͪवæलेषणा×मक åयाÉया : अÛतव[èत ुकȧ इकाईयɉ का उͬचत व पǐरमाणा×मक माप कर लेने 
के पæचात उनकȧ ͪवæलेषणा×मक åयाÉया करनी चाǑहए । पǐरमाणा×मक माप कर लेने से 
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तØयɉ का उͬचत वगȸकरण व सारणीयन संभव होता है । तØयɉ के बीच पाये जाने वाले 
सàबÛधɉ का काई èकैयर, साहचय[ गणुांक, फैÈटर ͪवæलेषण (factor analysis) जैसे 
सािÉयकȧय मापɉ के ɮवारा परȣ¢ण ͩकया जा सकता है । 

8. ĤǓतवेदन लेखन : अÛतव[èत ुकȧ ͪवæलेषणा×मक åयाÉया कर लेने के बाद सàपणू[ अÚययन 
के सàबÛध मɅ एक Đमबƨ ĤǓतवेदन तैयार ͩकया जाता है ताͩक ͪवæलेषणɉ एव ंǓनçकष[ को 
व£ैाǓनक ͪववरण व åयाÉया, सारणी, Ēाफ, ͬचğ आǑद के माÚयम से Ĥèतुत ͩकया जा 
सकɅ  । 

17.8 अÛतव[èतु ͪवæलेषण Ĥͪवͬध के Ĥकार 
सणडस[ एंड ͪपनेह (1983:190-197) ने पाँच Ĥकार के अÛतव[èतु ͪवæलेषण बताए है –

(1) शÞद गणना ͪवæलेषण, (2) अवधारणा×मक ͪवæलेषण, (3) शÞदाथ[ (semantic) ͪवæलेषण, 
(4) मूãयांकना×मक अͧभकथन ͪवæलेषण, (5) संदभा[×मक ͪवæलेषण । 
1. शÞद गणना ͪवæलेषण (word counting analysis) : इसमɅ ͪवͧभÛन मूल लेखɉ मɅ से 

कुछ Ĥमुख शÞदɉ के Ĥयोग कȧ गणना होती है । उदाहरणाथ[, अͧभजात समाचार पğɉ के एक 
ĤǓतदश[ मɅ भारत, अमेǐरका, इंÊलैÖड, कनाडा और ĥाÛस-पाँच देशɉ मɅ लोकतÛğीकरण कȧ 
दशा को नापने मɅ लोकतÛğ और सवा[ͬधकारवाद (Totallitarianism) शÞदɉ को ͬगना जा 
सकता है । इसका उƧेæय यह पता लगाना हो सकता है ͩक अͧभजात समाचार पğɉ ɮवारा 
दशा[ए गए राçĚɉ के बीच कोई अͬधक अÛतर तो नहȣ है ।  

2. अवधारणा×मक ͪवæलेषण (Concept Analysis) : यह अवधारणा×मक शÞदɉ के समूह मɅ 
एकǒğत ͩकये शÞदो का ͪवæलेषण होता है जो अनसुधंान ĤाÈकãपना मɅ चरɉ को बनाते हɇ । 
उदाहरण के ͧलए, ͪवचलन (Deviance) के ͪवचार से जड़ुे अवधारणा×मक समूह, अपराध, 
ǾÊणता, ħçटाचार, मारपीट, बाल अपराध, यौन उ×पीडन, गबन आǑद सभी शÞद 'ͪवचलन' से 
जोड़े जा सकते हɇ । अवधारणा×मक ͪवæलेषण का Ĥयोग करते हु ए एक अनसुधंानकता[ एक 
¢ेğ को दसूरे ¢ेğ के साथ जोड़ने के Ĥयास मɅ लगे अखबारɉ के लेखɉ के ͪवæलेषण के ɮवारा 
समाज के ͪवͧभÛन ¢ेğɉ मɅ साव[जǓनक सèंथाओं के बीच सàबÛध खोजना चाहता है । 

3. शÞदाथ[ ͪवæलेषण (Semantic) : इसमɅ अनसुधंानकता[ न केवल ĤयÈुता शÞदɉ के Ĥकार मɅ 
Ǿͬच रखेगा बिãक उनकȧ वजन कȧ गहनता को नापने मɅ भी, जैसे कमजोर और शिÈतशालȣ 
शÞदɉ का Ĥयोग, सकारा×मक और नकारा×मक शÞद आǑद । सकारा×मक और शिÈतशालȣ 
शÞदɉ के ͧलए (+) अंको का Ĥयोग होगा और नकारा×मक व कमजोर शÞदɉ के ͧलए (-) अंकɉ 
का Ĥयोग होगा । उदाहरणाथ[, Ĥेम (+2), नापसÛदगी (-1) आǑद । इन सकारा×मक व 
नकारा×मक व अंको को ͬगनकर ͪवषय-वèतु ͪवæलेषण के ɮवारा समुदाय कȧ भावनाओं का 
आकलन ͩकया जा सकता है । 

4. मूãयांकना×मक अͧभकथन ͪवæलेषण : मान ले अखबारɉ के लेखɉ का अÛतव[èतु ͪवæलेषण 
ɮवारा Įम आÛदोलन के दौरान Įͧमकɉ और उɮयͧमयɉ के बीच सàबÛधɉ का ͪवæलेषण ͩकया 
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जाना है । शÞदɉ के Ĥयोग के ɮवारा एक ने दसूरे से कैसा åयवहार ͩकया, इसका पता 
लगाकर उन दशाओं को ठȤक-ठȤक बताना सàभव हो जाता है िजनके कारण हड़ताल हु ई । 

5. सÛद[भगत ͪवæलेषण : यह £ात शÞदɉ व अवधारणाओं के ͪवæलेषण के आधार पर भͪवçय 
के मौͨखक åयवहार का पवूा[नमुान करने मɅ Ĥयोग होता है, जैसे, लड़ाकू गोलाबारȣ, बमबारȣ, 
ͪवèफोट आǑद शÞदɉ के Ĥयोग से £ात मौͨखक åयवहार के ͧलए पमैाने èथाͪपत ͩकए जा 
सकत ेहɇ । सराÛतकौस (1998 :283) ने पाँच Ĥकार के ͪवषय-वèत ुͪवæलेषण बताए हɇ- 
(i) वण[ना×मक ͪवæलेषण - यहा ँͪवæलेषण का अथ[ है अनसुंधान Ĥæन के कुछ कारकɉ कȧ 

बारàबरता को ͬगनना और अÛय कारकɉ से उसकȧ तुलना करना । 
(ii) संवगȸय ͪवæलेषण- जहा ँ ͪवæलेषण मɅ सामाÛय, Đमानसुार व अÛतराल आधार सामĒी 

का Ǔनमा[ण करके Ǔनिæचत वगȾ के माÚयम से दèतावेजɉ का अÚययन करना शाͧमल है 
िजनको बाद मɅ सांिÉयकȧ के Ǿप मɅ तैयार ͩकया जाता है । 

(iii) गहनता ͪवæलेषण- िजसे सैɮवािÛतक कसौटȣ पर आधाǐरत बहु-चरणीय पमैाने के ɮवारा 
तैयार ͩकया जता है । 

(iv) आकिèमकता ͪवæलेषण - यह मूल Ǿप से शÞदाथ[ ͪवæलेषण होता है जो ͩक आमतौर 
पर लेखक के åयिÈत×व के ͪवषय मɅ मूल पाठ के अनमुान Ǔनकालने के ͧलए Ĥयोग 
ͩकया जाता हɇ 

(v) संदभा[×मक ͪवæलेषण - इस मɅ अवधारणाओं के साथ-साथ आने के Đम का परȣ¢ण भी 
होता है । åयविèथत Ǿप से आने को आकिèमक नहȣ ंमाना जाता बिãक यह लेखक के 
ͪवचार ĤाǾप को दशा[ता है ।  

17.9 अÛतव[èतु ͪवæलेषण Ĥͪवͬध के कुछ उदाहरण  
नोयल िजèट (1953) मɅ भारतीय समाचार पğɉ मɅ छपे ͪववाह ͪव£ापनɉ का अÛतव[èत ु

ͪवæलेषणा×मक åयाÉया कर भारत मɅ होने वाले सामािजक आͬथ[क पǐरवत[नो को समझने का 
Ĥयास ͩकया । लैसवेल ने संĤेषण भेजने वालɉ के अͧभĤाय के बारɅ मɅ अÛत[वèत ुͪवæलेषण कर 
अͧभĤायɉ का सामाÛयीकरण ͩकया । बी.बीसी., लंदन ɮवारा Ĥसाǐरत काय[Đमɉ के अÚययन 
ɮवारा बीबीसी. कȧ ǓनǑहत Ĥचार तकनीक एव ं ǒĦǑटश अͧभजा×य वग[ कȧ इÍछा का अÚययन 
करना संभव है । टेलȣͪवजन पर Ǒदखाये जाने वाले ͪव£ापनɉ का अÛत[वèत ु ͪवæलेषण कर 
ͪव£ापन Ǔनमा[ताओं के मिèतçक मɅ भावी उपभोÈताओं कȧ ͪव£ाͪपत वèत ुकȧ छͪव का अÚययन 
कर सकत े है । मेकलȣलैड (1961) ने Ĥ¢ेपी Ĥͪवͬधयɉ ɮवारा (tat) ͧभÛन जनसंÉयाओं मɅ 
उनकȧ Ǔनपणुता (achievemnt) कȧ आवæयकता का अÚययन ͩकया । उ×तरदाताओं के कथनɉ 
के आधार पर उनकȧ Ǔनपणुता (nAch) के èकोर कȧ गणना कȧ गई ।  

सीमा परवेज (1986) ने 36 सैकेÖडरȣ ͪवɮयालयɉ मɅ पाɫय पèुतकɉ (20 अĒɅजी व 
16 उदू[ मɅ कथा साǑह×य का मैकलȣलÖैड Įेͨणयɉ के संदभ[ मɅ अÛतव[èत ुͪवæलेषण ͩकया । उसने 
पाया ͩक उदू[ पाɫयपèुतकɉ मɅ संबƨता (Affiliation)ए के बाद शिÈत (Power) कȧ अवधारणा 
का Ĥभु×व था जबͩक अंĒेजी पाɫयपèुतकɉ मɅ शिÈत के बाद सàबƨता कȧ अवधारणा का Ĥभु×व 
पाया गया । 
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नाकामूरा (1968) ने अपने अÚययन मɅ पाया ͩक यरूोप कȧ तुलना मे भारत मɅ अमूत[ 
संइग़ का Ĥयोग अͬधक पाया जाता है । यह साव[भौͧमकता पर बल देता है ।  

17.10 अÛतव[èतु ͪवæलेषण का मह×व 
सामािजक अनसुंधान व शोध के ¢ेğ मɅ अÛतव[èत ुͪवæलेषण Ĥͪवͬध का अपना अनठूा मह×व है। 
अÛतव[èत ुͪवæलेषण के मह×व Ǔनàनांͩकत है :- 
1. गणुा×मक ͪवषयɉ का पǐरमाणा×मक अÚययन करना इस Ĥͪवͬध कȧ सहायता से संभव होता 

है। चुनावी भाषण, सàपादकȧय, कहाǓनया,ं ͩकताबɅ आǑद सभी गणुा×मक ͪवषय है पर 
अÛतव[èत ु ͪवæलेषण Ĥͪवͬध इन गणुा×मक ͪवषयɉ कȧ ĤकृǓत व ͪवशेषताओं कȧ 
पǐरमाणा×मक åयाÉया सारणी, Ēाफ आǑद के माÚयम से Ĥèतुत करता है । 

2. यह ͪवͬध पणू[Ǿपेण ǒबना दखलअंदाजी करने वालȣ Ĥͪवͬध है अथा[त अÚययन के ͪवषय पर 
इसका Ĥभाव नहȣ ंपडता । यह ͪवæलेषण उ×तरɉ मɅ पवूा[Ēह के èğोत को कम करता है जो 
ͩक अनसुधंान के ͧलये खतरनाक होता है । 

3. संचार के ͪवͧभÛन साधनɉ कȧ ĤकृǓत को èपçट करने मɅ अÛतव[èत ुͪवæलेषण Ĥͪवͬध अपना 
मह×वपणू[ योगदान देती है । इस Ĥͪवͬध के उपयोग से हम न केवल ͪवͧभÛन संचार के 
साधनो कȧ ĤकृǓत को समझ पात े है अͪपत ु हमɅ सामािजक जीवन पर पडने वाले इन 
साधनो के Ĥभाव कȧ ĤकृǓत व सीमा के सàबÛध मɅ भी व£ैाǓनक £ान ĤाÜत होता है । 

4. संचार के अÛतरा[çĚȣय आधारो कȧ तुलना×मक अÚययन भी इस पƨǓत कȧ सहायता से संभव 
होती है । Ĥ×येक देश के संचार साधनɉ कȧ अÛतव[èत ुएक समान नहȣ होती उनका ͪवèतार 
अÛतरा[çĚȣय हो सकता है । इस कारण उनका Ĥभाव भी देश कȧ सीमा पार कर जाता है । 

5. यह Ĥͪवͬध जनमत के अÚययन के ͧलये भी बहु त उपयोगी है । समाचार पğɉ का अÛतव[èत ु
ͪवæलेषण करके कई शोधकता[ जनमत का Ǿख का पता लगाने मɅ सफल हु ए है । 

6. åयिÈत×व के अÚययन मɅ भी यह Ĥͪवͬध सहायक ͧसƨ हु ई है । एक åयिÈत ͪवशेष के 
ɮवारा Ǒदये गये भाषण अथवा उसके ɮवारा ͧलखी गई ͩकताब, लेख आǑद का अÛतव[èत ु
ͪवæलेषण करने पर åयिÈत के åयिÈत×व के अÛतǓन[Ǒहत ͪवचार, आदश[, मूãय, मनोवेग, 
उɮवेग, èथायी भाव आǑद èपçट हो जात ेहै । गांधीजी कȧ रचनाओं के अÚययन से उनके 
åयिÈत×व के गणु जैसे सÍचाई, कǑठन पǐरĮम, अनशुासन आǑद पǐरलͯ¢त होते है । इÛहȣ 
ͪवल¢णताओं के आधार पर åयिÈत×वɉ का Įेणी ͪवभाजन संभव होता है । 

7. समूह या समुदाय के मनोव£ैाǓनक झुकाव का अÚययन भी इस Ĥͪवाͬध के ɮवारा संभव 
होता है । समाचार पğ व पǒğकाओं मɅ Ĥकाͧशत लेख, कहानी, रेͫडयो ĤोĒाम, ͪव£ापन 
आǑद ͪवषयɉ के अÛतव[èत ु ͪवæलेषण करने पर एक समहू का मनोव£ैाǓनक झुकाव का 
èवत: हȣ पता चल जाता है । इससे Ĥशासकɉ, समाज सुधारकɉ, योजना Ǔनमा[ताओं तथा 
देश के नेताओं को मदद ͧमलती है । 

8. अÛतव[èत ु ͪवæलेषण Ĥͪवͬध पारदशȸ शोध ͪवͬध है । इस ͪवͬध मɅ संकेतन व Ǔनदश[न 
Ĥणालȣ इस Ĥकार संयोिजत कȧ जा सकती है ͩक अÚययन का दबुारा अÚययन संभव हो । 
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इसी पारदͧश[ता के कारण अÛतव[èत ु ͪवæलेषण को ͪवæलेषण कȧ वèतुǓनçठ Ĥͪवͬध कहा 
जाता है । 

9. अÛतव[èत ुͪवæलेषण उन सामािजक समूहो के बारɅ मɅ भी सचूना एकǒğत कर सकता है िजन 
तक पहु ंच संभव नहȣ ं है । उदाहरण के तौर पर बड ेउɮयोगपǓत, ͩफãमèटार, नेता जैसे 
अͧभजा×य वग[ के बारे मɅ जानकारȣ 'हु ज हू (who’s who), पǒğकाएँ, ǐरपोट[, टेलȣͪवजन 
काय[Đम के अÛतव[èत ुͪवæलेषण के ɮवारा सàभव होती है । 

10. अÛतव[èत ुͪवæलेषण Ĥͪवͬध लचीलȣ पƨǓत है इसका Ĥयोग कई असरंͬचत सचूनाओं के ͧलये 
भी ͩकया जा सकता है । 

17.11 अÛतव[èतु ͪवæलेषण कȧ सीमाएँ 
उपरोÈत मह×व होते हु ए भी अÛतव[èत ुͪवæलेषण Ĥͪवͬध कȧ अपनी कुछ सीमाएँ है जो 

इसके Ĥभावशालȣ उपयोग को सीͧमत करती है : 
1. अÚययन ͪवषय èवयं गणुा×मक होने के कारण इसमɅ पǐरमाणा×मक पǐरणामɉ को Ǔनकालना 

èवयं मɅ एक समèया बन जाती हɇ ।  
2. अÚययन ͪवषयɉ कȧ ĤकृǓत गणुा×मक होने के कारण इनसे सàबिÛधत तØयɉ कȧ 

ͪवæवसनीयता कȧ जाँच बहु त काǑठन होती है । इसकȧ ͪवæवसनीयता दèतावेजो कȧ 
ͪवæवसनीयता पर Ǒटकȧ होती है । शोधकता[ को दèतावेजो का अÛतव[èत ु ͪवæलेषण करत े
वÈत तीन बातɉ का Éयाल रखना चाǑहये । ये तीन बातɅ हɇ तØयɉ कȧ Ĥमाͨणकता, 
ͪवæवसनीयता एव ंĤǓतǓनध×वपणू[ता । 

3. चूँͩक अÛतव[èत ुͪवæलेषण Ĥͪवͬध Ǔनयोिजत ͪवͬध है इसमɅ ¢ेğ अनसुंधान के Ǔनयोजनहȣनता 
के गणु एव ंǓनरÛतरता नहȣ पाये जात े। 

4. यǑद अनसुधंानकता[ को कुछ आवæयक दèतावेज उपलÞध न हो तो यह ǓनçकषȾ को 
Ĥभाͪवत कर सकता है ।  

5. यह Ĥͪवͬध ¢ेğीय अनसुंधान मɅ ĤयÈुत नहȣ ंकȧ जा सकती । 
6. यह संकेतन पवूा[Ēहɉ से Ĥभाͪवत हो सकती है । संकेतक सामĒी को संकेत देने के ͧलए 

सामाÛय संèकृǓत के दैǓनक £ान का Ĥयोग करत े है । ऐसी संकेतन Ǔनयम पिुèतका, जो 
ͩक संकेतक कȧ åयाÉया से Ĥभाͪवत न हो, का Ǔनमा[ण बहु त मुिæकल है । 

7. अÛतव[èत ु ͪवæलेषण पर सैƨािÛतक (atheoretical) होने का आरोप भी लगता है । इस 
Ĥͪवͬध ɮवारा मापन पर अ×यͬधक मह×व देने के कारण कभी कभी सैƨािÛतक Ǿप से 
मह×वपणू[ सामĒी कȧ उपे¢ा हो जाती है ।  

17.12 अßयास Ĥæन एवं उ×तर  
1. अÛतव[èत ुͪवæलेषण को पǐरभाͪषत कȧिजए एव ंइसकȧ अÚययन कȧ इकाइयɉ को बताइये? 
2. अÛतव[èत ुͪवæलेषण कȧ सामĒी के èğोत Èया हɇ? 
3. अÛतव[èत ुͪवæलेषण Èया है? अÛतव[èत ुͪवæलेषण Ĥͪवͬध के चरण कȧ चचा[ कȧिजए? 
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4. अÛतव[èत ुͪवæलेषण कȧ ͪवशेषताओं पर Ĥकाश डालत ेहु ए इस Ĥͪवͬध का शोध मɅ मह×व पर 
एक लेख ͧलखे । 

अßयास Ĥæन के उ×तर 
बोध Ĥæन 1 - सामĒी 1 .2 एव ं1.4 मɅ वͨण[त 
बोध Ĥæन 2 - सामĒी 1.6 मɅ वͨण[त 
बोध Ĥæन 3 - सामĒी 1.1, 1.2 एव ं1.7 मɅ वͨण[त 
बोध Ĥæन 4 - सामĒी 1.3 एव ं1.10 मɅ वͨण[त 
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इकाई-18 
ͪव¢ेपण के माप 

(Measures of dispersion) 
इकाई कȧ संरचना 

18.1 उƧेæय 
18.2 Ĥèतावना 
18.3 ͪव¢ेपण का अथ[ एव ंपǐरभाषा 
18.4 ͪव¢ेपण के आदश[ माप कȧ ͪवशेषताएँ 
18.5 गणुा×मक आविृ×त ͪवतरणɉ के ͧलये ͪव¢ेण माप  

 गणुा×मक ͪवचनशलȣता का सचूकाकं  
18.6 पǐरमाणा×मक आविृ×त ͪवतरणɉ के ͧलये ͪव¢ेपण मापɅ  

 ͪवèतार 
 चतथु[क ͪवचलन 
 मÚयमान ͪवचलन 
 Ĥसरण तथा Ĥमाप ͪवचलन 

18.7 Ĥमाप ͪवचलन कȧ åयाÉया 
18.8 Ĥमाप ͪवचलन के उपयोग 

 सापेͯ¢म ͪवचलनशीलता माप 
 ͪव¢ेपण मापɉ मɅ सàबÛध 

18.9 ͪव¢ेपण माप के चयन के आधार 
18.10 साराशं 
18.11 सूğ साǐरणी 
18.12 शÞदावलȣ 
18.13 अßयास Ĥæन 
18.14 सÛदभ[ Ēथं सचूी  

18.1 उƧेæय 
इस अÚयाय को पɭने के उपराÛत आपको आना चाǑहये : 
 ͪव¢ेपण कȧ पǐरभाषा देना । 
 गणुा×मक तथा पǐरमाणा×मक आविृ×त ͪवतरणɉ से सàबिÛधत ͪव¢ेपण के मापɉ के नाम । 
 ͪवͧभÛन समंक Įेͨणयɉ मɅ ͪव¢ेपण माप सàबÛधी मूãयɉ का पǐरकलन । 
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 ͪव¢ेपण माप सàबÛधी मूãयɉ के आधार पर केÛġȣय Ĥविृ×त के मापɉ कȧ उपयÈुतता का 
Ǔनण[य करना । ͩकसी दȣ गयी अनसुÛधान कȧ पǐरिèथǓत मɅ ͪव¢ेपण के माप का Ǔनधा[रण 
कर पाना ।  

18.2 Ĥèतावना  
ͪव¢ेपण, केÛġȣय Ĥविृ×त कȧ तरह एक वण[ना×मक सांिÉयकȧय माप है । कोई भी 

अनसुÛधानकता[ केवल केÛġȣय Ĥविृ×त के मापɉ के आधार पर समंक ͪवतरणɉ का पया[Üत 
ͪववेचन नहȣ ंदे सकता । ͧसàपसन तथा केपका के ͪवचार मɅ केÛġȣय Ĥविृ×त का माप शायद हȣ 
ͩकसी समंक समूह का ĤǓतǓनͬध×व कर पायेगा जब तक ͩक हमɅ यह £ात न हो ͩक समंकɉ का 
ǒबखराव उस ĤǓतǓनͬध मूãय से कैसा है । यह जानने के ͧलये ͩक केÛġȣय Ĥविृ×त का मूãय 
ͩकतना ĤǓतǓनͬधपणू[ है, ͪवतरण का आगे और ͪववेचन आवæयक है । 

नेसवɅगर ने भी इसी Ĥकार ͪवचार Ĥकट करत े हु ए कहा है ͩक कोई दो समकं ͪवतरण 
सͧमͧम×त हो सकत े है । इनके मÚयमान, मÚयांक तथा बहु लक समान हो सकत े है । ͩकÛत ु
इन समानताओं के बावजूद भी केÛġȣय Ĥविृ×त के माप से उनकȧ ͪवचलनशीलता मɅ अͬधकाͬधक 
अÛतर देखने को ͧमल सकता है । इस ǒबÛद ुको समझाने के ͧलये माइकल मेलेक ने पाँच 
समकं ͪवतरणɉ का उदाहरण Ǒदया है, िजनमɅ मÚयमान तथा मÚयांक के मूãय समान है ͩकÛत ु
ͪव¢ेपण कȧ अÛतरता है । यह पाँच ͪवतरण Ǔनàन Ĥकार है 

(अ) : 93,93,93, 93, 93 
(ब) : 92,93,93,93,94 
(स) : 91, 92, 93,94, 95 
(द) : 89, 91, 93,95,97 
(इ) : 72,83, 93,103, 113 
मेलेक के अनसुार यह देखत े हु ए ͩक सभी समंक ͪवतरणɉ मɅ माÚय मूãय समान है, 

कोई भी यह Ǔनçकष[ Ǔनकाल सकता है ͩक सभी ͪवतरण यǑद ǒबãकुल एक जैसे नहȣ ंतो समान 
तो हɇ हȣ । ͩकÛत ुवाèतव मɅ ͪवतरण समान नहȣ ंहै । समूह अ मɅ सभी समंक एक जैसे है । 
औसत पणू[ Ǿप से ͪवतरण का ĤǓतǓनͬध मूãय है । केÛġȣय मूãय से ͪवचनलशीलता ǒबãकुल 
नहȣ ं है । ͪवतरण 'ब' और 'स' मɅ समंकɉ मɅ कुल ͪवचलनशीलता है, ͩकÛत ुमÚयमान तथा 
मÚयांक के मूãय अब भी ĤǓतǓनमूãय है । ͩकÛत ुͪवतरण 'द' और ͪवशेष Ǿप से 'इ समंकɉ कȧ 
पारèपǐरक अÛतरता तथा मÚयमान से दरूȣ èपçट Ǿप से पǐरलͯ¢त होती है । 

वाèतव मɅ ये उदाहरण ऐसे हे, जहाँ अनसुÛधानकता[ को केÛġȣय ĤवाृǓत के मूãयɉ कȧ 
उपयÈुतता के बारे मɅ ͬचतंन करना होता है तथा ͪव¢ेपण कȧ अवधारणा को समझने कȧ 
आवæयकता का आभास होता है ।  

18.3 ͪव¢ेपण का अथ[ एवं पǐरभाषा  
ͪव¢ेपण कȧ अवधारणा को अनेक अÛय संबधंɉ से भी जाना जाता है । ͪवचलनशीलता 

ͪवजातीयता तथा फैलाव या ǒबखराव के माप इ×याǑद ऐसे शÞद है, िजनका उपयोग कभी-कभी 
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पया[यवाची के Ǿप मɅ ͩकया जाता है । ͪव¢ेपण के मापɉ के पǐरकलन का आधार केÛġȣय 
Ĥविृ×त के माप होने के फलèवǾप इसे ɮͪवतीय èतर के माप भी कहा जाता है । वाटसन तथा 
मेकत ने ͪव¢ेपण कȧ पǐरभाषा करत ेहु ए ͧलखा है ͩक ͩकसी समकमाला के समंकɉ मɅ अÛतर हȣ 
ͪव¢ेपण है । ͩकÛत ु ͧसàपसन तथा केपका के अनसुार ͩकसी समंक Įेणी मɅ औसत मूãय से 
समकंɉ के ǒबखराव (अÛतर) के माप को ͪव¢ेपण कहा जाता है । यǑद समंकɉ का ǒबखराव 
अͬधक है तो औसत अपने आप मɅ समकंमाला का एक कमजोर ĤǓतǓनͬध होता है और यǑद 
ǒबखराब का ͪवèतार कम है तो औसत ͪवतरण का एक शिÈतपणू[ ĤǓतǓनͬध मूãय कहलाता है। 

ͩकसी Ǒदये गये ͪवतरण मɅ, ͪव¢ेपण से सàबिÛधत तीन Ĥकार कȧ िèथǓतयɉ कȧ 
सàभावना रहती है । ये तीन िèथǓतया ँǓनàन Ĥकार है 
 ͪव¢ेपण का ǒबãकुल न होना - यह ऐसी िèथǓत है िजसमɅ Ǒदये गये चर के संवगȾ मɅ से 

ͩकसी एक संवग[ मɅ सभी आविृ×तयाँ (N) केिÛġत होती है और अÛय संवगȾ मɅ आविृ×तयाँ 
शूÛय होती है । 

 ͪव¢ेपण का कम या Ïयादा अंशɉ मɅ पाया जाना - यह एक ऐसी िèथǓत है िजसमɅ N चर 
के ͪवͧभÛन संवगȾ मɅ असमान Ǿप से ͪवतǐरत होता है । 

 अͬधकतम ͪव¢ेपण का पाया जाना - एक ऐसी िèथǓत िजसमɅ N सभी संवगȾ मɅ समान 
Ǿप से ͪवतǐरत होता है । 

हम एक उदाहरण के माÚयम से यहȣ देखɅगे ͩक इन तीन िèथǓतयɉ मɅ ͩकसी ͪवतरण 
का èवǾप कैसा Ǒदखाई देता है । मान लȣिजये ͩक एमए. पवूा[ƨ कȧ क¢ा मɅ 100 ͪवɮयाथȸ है। 
इन ͪवɮयाͬथ[यɉ से तीन ͪवͧभÛन अवसरɉ पर यह कहा जाता है ͩक वे ͧलͨखत मɅ यह बतलाये 
ͩक वाͪष[क परȣ¢ा मɅ उनका ऐिÍछक ͪवषय Èया होगा? उनके ɮवारा ĤाÜत उ×तरɉ कȧ 
ͪवचलनशीलता सारणी Ǿप से Ǔनàन Ĥकार देखने को ͧमलȣ 
ͪव¢ेपण नहȣ (NO VARIATION) 

N   =100  
ऐिÍछक 
Ĥæन पğ 

Ēामीण 
समाजशाèğ 

नगरȣय 
समाजशाèğ 

सामािजक 
मानवशाèğ 

सामािजक 
मनोͪव£ान 

ͪवÚयाǓत[यɉ कȧ संÉया 100 0 0 0 
कुछ ͪव¢ेपण (SOME VARIATION) 

N   =100  
ऐिÍछक 
Ĥæन पğ 

Ēामीण 
समाजशाèğ 

नगरȣय 
समाजशाèğ 

सामािजक 
मानवशाèğ 

सामािजक 
मनोͪव£ान 

ͪवÚयाǓत[यɉ कȧ संÉया 50 20 15 15 
अͬधकतम ͪव¢ेपण (MAXIMUM VARIATION) 

N   =100  
ऐिÍछक 
Ĥæन पğ 

Ēामीण 
समाजशाèğ 

नगरȣय 
समाजशाèğ 

सामािजक 
मानवशाèğ 

सामािजक 
मनोͪव£ान 

ͪवÚयाǓत[यɉ कȧ सÉंया 25 25 25 25 
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उपरोÈत Ǒदये गये ͪवतरणɉ को Úयान से देखɅ ͩक ͩकस Ĥकार आविृ×तयɉ के ͪवतरण कȧ 
अÛतरता ͪव¢ेपण के ͪवͧभÛन िèथǓतयɉ का ĤǓतǓनͬध×व करती है । यहा ँ यह याद रखना 
आवæयक है ͩक ͩकसी ͪवतरण मɅ अͬधकतम ͪव¢ेपण तभी पाया जाता है जबͩक सभी संवगȾ मɅ 
आविृ×तयɉ कȧ संÉया बराबर-बराबर होती है ।  

18.4 ͪव¢ेपण आदश[ माप कȧ ͪवशषेतायɅ  
ͪव¢ेपण के एक अÍछे माप कȧ ͪवशेषतायɅ Ǔनàन Ĥकार है : 

 माप कȧ पǐरभाषा लचीलȣ न हो । 
 माप ͪवतरण के सभी समकंɉ पर आधाǐरत हो । 
 माप चरम मूãयो से Ĥभाͪवत न होता हो । 
 माप ͪवतरण के औसत ͪवचलन को बतलाता हो । 
 जैसे - जैसे ͪवतरण के समंकɉ मɅ अÛतरता बढ़ती हो, वसेै-वसेै माप के ͪवचलनशीलता 

कȧ माğा मɅ भी वृͪ ƨ होती हो । 
 बीजगͨणतीय Ǿप से माप का उपयोग ͩकया जा सकता हो ।  

18.5 ͪव¢ेपण के माप : गुणा×मक ͪवतरण  
ͪव¢ेपण के मापɉ को मोटे Ǿप से दो भागɉ मɅ बाँटा जा सकता है । Ĥथम, वे माप 

िजनका उपयोग गणुा×मक आविृ×त ͪवतरणɉ के संͯ¢Üतीकरण तथा ͪववेचन के ͧलये ͩकया जाता 
है । ɮͪवतीय, ऐसे माप िजनका उपयोग पǐरमाणा×मक आविृ×त ͪवतरणɉ के वण[न के ͧलये जाता 
है । ͪवचलन अनपुात (Variation ratio), ͪवͪवधता सचूकाकं (index of Diversity) तथा 
गणुा×मक ͪवचलन सूचकांक (index of qualitative variation), गणुा×मक ͪवचलनशीलता के 
माप है । ͩकÛत ु इनमɅ गणुा×मक ͪवचलन सूचकांक ऐसा माप है िजसका उपयोग सामािजक 
अनसुÛधान मɅ अͬधक Ǿप से होता है । 

गणुा×मक ͪवचलन सूचकाकं (index of qualitative variation) 
कɪ[ज के अनसुार गणुा×मक ͪवचलन ऐसा माप है जो ͩक नामा×मक चर ͪवतरण मɅ 

अवलोͩकत (observed) ͪवचलनशीलता कȧ तुलना, ͪवतरण मɅ सàभाͪवत सवा[ͬधक 
ͪवचलनशीलता से करता है । अवलोͩकत ͪवचलनशीलता का आधार Ǒदये गये ͪवतरण मɅ 
इकाइयɉ कȧ अÛतरता है जबͩक Ĥ×याͧशत ͪवचलनशीलता ऐसी चरम ͪवचलनशीलता है जो ͩक 
सैƨांǓतक Ǿप से सàभव है । इस Ĥकार गणुा×मक ͪवचलन सूचकांक Ǒदये गये ͪवतरण मɅ 
अवलोͩकत तथा Ĥ×याͧशत ͪवचलन का अनपुात है । इसका सूğ Ǔनàन Ĥकार है. 

IQV= अवलोͩकत ͪवचलन
Ĥ×यͧशत अͬधकतम ͪवचलन

  
अवलोͩकत ͪवचलन ͪवतरण के ͪवͧभÛन संवगȾ के यÊुमɉ के गणुनफल का योग होता है 

जबͩक अͬधकतम Ĥ×याͧशत ͪवचलन ͪवͧभÛन संवगȾ मɅ समान Ǿप से ͪवभÈत N (ͪवतरण मɅ 
समकंɉ कȧ गणना) कȧ आविृ×तयɉ के यÊुमɉ के गणुनफल का योग है । 
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हम यहा ँकɪ[ज ɮवारा Ǒदये गये एक उदाहरण को लेत ेहै िजसमɅ उसने दो सेमीनारɉ मɅ 
पजंीकृत åयिÈतयɉ को उनके ͪवशेष ͪवषय के आधार पर वगȸकृत ͩकÛत ुहै और बतलाया है ͩक 
IQV का पǐरकलन ͩकस Ĥकार ͩकया जाता है । 

अवलोͩकत ͪवचलन ͪवतरण के ͪवͧभÛन संवगȾ कȧ आविृ×तयɉ के यÊुमɉ के गणुनफल 
का योग होता है जबͩक अͬधकतम Ĥ×याͧशत ͪवचलन ͪवͧभÛन संवगȾ मɅ समान Ǿप से ͪवभकत 
N (ͪवतरण मɅ समकंɉ कȧ गणना) कȧ आविृ×तयɉ के यÊुमɉ के गणुनफल का योग है । 

हम यहा ँकɪ[ज ɮवारा Ǒदये गये एक उदाहरण को लेत ेहै िजसमɅ उसने दो सेमीनारɉ मɅ 
पजंीकृत åयिÈतयɉ को उनके ͪवशेष ͪवषय के आधार पर वगȸकृत ͩकया है और बतलाया है ͩक 
IQV का पǐरकलन ͩकस Ĥकार ͩकया जाता है ।  

ͪवशेष समय सेमीनार 1 सेमीनार 2 
सामािजक काय[ 2 8 
समाजशाèğ 17 6 
मनोͪव£ान 1 9 
मानवशाèğ 0 5 

 N = 20 N = 28 
हल : (Solution) 

सेमीनार 1 

    2 7 (2 0) (17 1) (17 0) (1 0)

34 2 0 17 0 0 53

QV            
      

 

   5 5 (5 5) (5 5) (5 5) (5 5)

25 25 25 25 25 25 150

EV            
        

53 0.353
150

IQV  
 

इसी Ĥकार सेमीनार 2 के ͧलये IQV का पǐरकलन को िजसका उ×तर 0.983 है । 
गणुा×मक ͪवचलन सूचकांक के दो मूãयɉ कȧ तुलना यह इंͬगत करती है ͩक दो 

सेमीनार के सहभाͬगयɉ के ͪवतरणता मɅ काफȧ अÛतरता है । सेमीनार 1 के समूह मɅ, सेमीनार 
2 के समूह कȧ तुलना मɅ ͪवचलनशीलता कम है । इसका ता×पय[ यह हे ͩक सेमीनार 1 के 
सदèयɉ मɅ समानता अͬधक है, अथा[त ्अͬधकाͬधक सदèय ͩकसी एक ͪवशेष ͪवषय से जुड ेहै । 
सेमीनार दो के समूह मɅ हमɅ ऐसा देखने को नहȣ ंͧमलता Èयɉͩक वह अ×यͬधक Ǿप से ͪवजातीय 
है जैसा ͩक IQV का मूãय दशा[ता है । 

यहा ँयह Úयान रखɅ ͩक IQV का मूãय सदैव 0 से 1 के अÛतग[त होता है । शूÛय का 
अथ[ होता है ͩकवचलनशीलता नहȣ ंहै जबͩक 1 सवा[ͬधक ͪवचलनशीलता को बतलाता है । 

IQV माप यɮयͪप उपयोगी है ͩकÛत ुकभी-कभी इसको काम मɅ लेने पर पǐरकलन मɅ 
कǑठनाईयɉ का सामना करना पड़ता है । ͪवशेष Ǿप से उस समय जबͩक ͪवतरण मɅ समकंɉ कȧ 
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संÉया ͪवषय हो तथा संवगȾ (Categories) कȧ संÉया सम । ऐसी िèथǓत मɅ N को समान 
Ǿप से संवगȾ मɅ ͪवभÈत करने पर संवग[ आविृ×तɍ दशमलव संÉयाएं होगी, और पǐरकलन 
ĤͩĐया मɅ ğǑुट करने कȧ संभावना बनी रहेगी । ऐसे अवसरɉ पर हम 'ͪव¢ेपण सूचकांक' 
(Index of dispersion) के सूğ को कम मɅ ले सकत ेहɇ जो Ǔनàन Ĥकार है  

2

2

( 2 )
( 1)

K N f
D

N K






 
जहा ँ
D = ͪव¢ेपण सूचकांक 
N  =  ͪवतरण मɅ समंकɉ कȧ संÉया  
K = ͪवतरण मɅ संवगȾ कȧ संÉया 
F  =  संवग[ आवǓृत 
आप चाहे IQV का उपयोग करɅ या D सूğ का दोनɉ मɅ पǐरकलन मूãय अथा[त ्उ×तर 

समान होगा । कɪ[ज ɮवारा Ǒदये गये उदाहरण के ͧलये D सांिÉयकȧ का पǐरकलन करके देखɅ 
ͩक समान उ×तर ͧमलता है या नहȣ ं।  

18.8 पǐरमाणा×मक ͪवतरण (Quantitative Distributions) 
पǐरमाणा×मक ͪवतरणɉ मɅ ͪवचलनशीलता £ात करने के ͧलये िजन ͪव¢ेपण मापɉ का 

उपयोग ͩकया जाता है वे Đमश: ͪवèतार (Range), अÛतर-चतुथ[क ͪवèतार (inter Qualitive 
range), मÚयमान-ͪवचलन (Mean Deviation), Ĥसरण (variance), Ĥमाप ͪवचलन 
(Standard deviation) तथा ͪवचरण गणुांक (Coefficient of variation) है । ͪवèतार 
तथा अÛतर-चतुथ[क ͪवèतार जहँ ǒबÛद ुमÚय (between points) माप है । वहा ँमÚयमान 
ͪवचलन, Ĥसरण तथा Ĥमाप ͪवचलन ǒबÛद ुसàबÛधी (around points) माप है । ǒबÛद ुमÚय 
माप हमɅ माप ɮवारा पǐरभाͪषत दो छोर मूãयɉ के मÚय अÛतर को बतलात ेहै । ͩकÛत ुǒबÛद-ु
सàबÛधी माप हमɅ ͪवतरण के समंकɉ तथा मÚयमान के बीच अÛतर बतलात े है । सापेͯ¢त 
माप, Ǔनरपे¢ (absolute) माप (जो ͩक ͪवतरण मɅ ͪवचलनशीलता को मापी गयी इकाई मɅ 
बतलात ेहै जैसे åयिÈतयɉ का कद सेÛटȣमीटर मɅ) के ͪवपरȣत दो या दो से अͬधक ͪवतरणɉ के 
मÚय तुलना मɅ सहायता करत ेहɇ चाहे ͪवतरण के समंकɉ कȧ माप इकाइया ँअलग-अलग Èयɉ न 
हɉ । वाèतव मɅ ये माप Ǔनरपे¢ मूãयɉ कȧ तुलना करत ेहɇ और माप के इकाइयɉ कȧ ओर Úयान 
नहȣ ंदेत ेहै ।  

ͪवèतार (Range)  
ͪवèतार अवधारातंमक Ǿपसे तथा पǐरकलन कȧ Ǻिçट स एक सरल माप है । यह पǐरभाͧसक Ǿप 

से Ǒदए गये ͪवतरण के उÍचतम मूãय तथा Ǔनàनतम मूãय मɅ अÛतर को दशा[ता है । उदाहरण 
के ͧलये यǑद ͩकसी वयैिÈतक Įेणी के सशंक 2, 12, 28, 45, 52. 80, 100 हɇ तो इस 
ͪवतरण का ͪवèतार है । 
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R  =  100 - 2 = 98 
ͪवèतार सामािजक अनसुÛधान मɅ कोई उपयोगी माप नहȣ ंहै । इसका कारण यह है ͩक 

ͪवèतार ͪवतरण के केवल दो मूãयɉ पर आधाǐरत है । और ͩफर इनमɅ से यǑद कोई एक मूãय 
बदल जाये तो ͪवèतार का मूãय भी पǐरवǓत[त हो जात है । जेक लेͪवन के अनसुार ऐसा माप 
िजसका मूãय उ×तरदाता के समंक से अगर इतना Ĥभाͪवत हो जाता है तो वह ͪवचलनशीलता 
कȧ सहȣ माğा को नहȣ ंबतला सकता । ऐसे माप को Ĥाǐरिàभक या काम चलाऊ माप माना जा 
सकता है । नॉरमेन कɪ[ज के अनसुार ͪवèतार वाèतव मɅ Ǔनदश[न आकार या ͪवतरण मɅ समंकɉ 
कȧ संÉया का पǐरणाम है । अनेक घटनाओं के अÚययन के सàबÛध मɅ ऐसा होताहै ͩक हम 
िजतनी अͬधक इकाइयɉ का अवलोकन करत ेहै, चरम मूãयɉ के ĤाÜत होने कȧ संभावना उतनी 
हȣ अͬधक बढ़ जाती है । अत: आकार मɅ बड़ े Ǔनदश[नɉ का ͪवèतार मूãय छोटे Ǔनदश[नɉ कȧ 
तुलना मɅ Ĥाय: अͬधक होता है ।  

चतुथ[क ͪवचलन (Quartile Deviation)  
चतथु[क ͪवचलन एक ऐसा माप है जो कȧ चरम मूãयो तथा Ǔनदश[न के आधार का 

ͪवचलनͧशलटा पर पड़ने वाले Ĥभाव को ǓनयिÛğत कर देता है । यɮयͪप, यह माप भी ͪवèतार 
कȧ तरह दो मूãयɉ के मÚय अÛतर को बतलाता है ͩकÛत ुये दो मूãय चरम मूãय नहȣ ंहोत ेहै 
। चतथु[क ͪवचलन, अÛतर चतथु[क ͪवèतार पर आधाǐरत होता है । इसमɅ Ĥथम चतुथ[क (Q1) 
और ततृीय चतथु[क (Q2) का मूãय £ात कर उनके अÛतर को £ात ͩकया जाता है । 

Ĥथम चतुथ[क ͪवतरण का वह ǒबÛद ु है जो ͩक ͪवतरण के Ǔनचले 25  %  मूãयɉ को 
ͪवतरण से अलग करता है जबͩक ततृीय चतथु[क वह ǒबÛद ुहै जो ͪवतरण के ऊपर वाले 2 50' 
मूãयɉ को पथृक करता है । इन तथा ऊपर वाले 25 ĤǓतशत मूãयɉ को चतथु[क ͪवचलन के 
पǐरकलन मɅ सिàमͧलत नहȣ ंͩकया जाता है । चतुथ[क ͪवचलन £ात करने का सूğ है - 

3 1

2
Q QQD 


 

जहा ँ 
QD =चतथु[क ͪवचलन 
Q3 = ततृीय चतथु[क मूãय 
Q1 = Ĥथम चतथु[क मूãय 
Ĥथम तथा ततृीय चतथु[क मूãयɉ को £ात करने के सूğ Ǔनàन Ĥकार है  

1
( 1)

4
NQ 


 वɉ èथान 

3
3( 1)

4
MQ 


 वɉ èथान 

अब हम यहा ं सेÛɬस कȧ पèुतक से एक उदाहरण लेते हɇ और देखते है ͩक चतथु[क 
ͪवचलन का वयैिÈतक Įेणी मɅ पǐरकलन कैसे ͩकया जाता है । 

18, 19, 19, 19, 19, 19,20, 20, 45, 45, 46, 47,48, 50  
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3
3( 1) 3(14 1) 45 11.25

4 4 4
NQ  

   
 वॉ èथान 

Q1= ͪवतरण मɅ तीसरा मूãय :0 .75 (चौथा मूãय- तीसरा मूãय) 
= 19 : 0.75(19- 19)  =  19 + 0 =  19 

1
( 1) (14 1) 15 3.75

4 4 4
NQ  

   
वां èथान ' 

Q1  =  ͪवतरण मɅ 11 वɉ मूãय + 0.25(12 वɉ - 11 वɉ मूãय) 
= 46 + 0.25 (47-46) =' 46.25 –  

46.25 19 13.62
2

QD 
 

 
खिÖडत Įेणी (Discrete series)  

खिÖडत Įेणी मे चतुथ[क ͪवचलन पǐरकͧलत करने के ͧलए हम वयैिÈतक Įेणी के सूğ 
का हȣ उपयोग करते है । आवǓृत ͪवतरण मɅ Q1 और Q3 के èथान का पता लगाने के ͧलये हम 
पहले सचंयी आविृ×त का कॉलम बनात ेहै जसैाͩक हमने मÚयांक (MEDIAN) पǐरकͧलत करने 
के ͧलये ͩकया था । याद रखɅ ͩक मÚयांक ͪवतरण का ɮͪवतीय चतुथ[क (Q2) होता है । Q1 
और अ Q2 के èथान का संचयी आविृ×त कॉलम मɅ पता लगाने के बाद उस èथान से सàबिÛधत 
X के मूãयɉ का उपयोग चतथु[क ͪवचलन के पǐरकलन मɅ ͩकया जाता है । इसका एक उदाहरण 
नीचे Ǒदया जा रहा है ।  

 पǐरवार मɅ बÍचɉ 
कȧ संÉया 

(X) 

पǐरवकार कȧ 
संÉया 
(f) 

संचयीआविृ×त 
(cf) 

 

 3 1 1  
 4 2 3  

Q1 मूãय 5 3 6 Q1 èथान 
 6 4 10  

Q3 मूãय 7 5 15 Q3 èथान 

1
( 1) (15 1) 16 4

4 4 4
NQ  

   
 èथान 

3
3( 1) 3(15 1) 48 12

4 4 4
NQ  

   
 èथान 

3 1 7 5 2 1
2 2 2

Q QQD  
   
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अखिÖडत Įेणी (Continous series)  
अखंͫडत Įेणी Q1 और Q3 के मूãयो को £ात करने के ͧलय हम अखिÖडत Įेणी àमे 

मÚयकं £ात करने वाले सूğ को काम मɅ लेत ेहै । उस सğू मɅ हमɅ केवल एक पǐरवत[न करना 
होता है । Q1 £ात करने के ͧलये N/2 के èथान N  /4  £ात करत ेहɇ और Q3 £ात करने के 
ͧलये  3 N/  4  को काम मɅ लेते है । उसके पæचात ्मÚयांक £ात करने कȧ ĤͩĐया कȧ तरह सूğ 
मɅ मूãयɉ को रखकर Q1 और Q3 के मूãयɉ का पǐरकलन कर, चतथु[क ͪवचलन के सूğ मɅ इन 
मूãयɉ को रखकर चतथु[क ͪवचलन का मूãय Ǔनकाल ͧलया जाता है । 
उदाहरण 

( )
5 9
10 14
15 19
20 24

X



  

( )
5 9
10 14
15 19
20 24

X



  

5
13
17
19

cf

 

Q1 èथान 
 
 
Q3 èथान 

Q1 का èथान जानने के ͧलये हम हɇ को 4 से ͪवभािजत करत े है । ऐसा करने पर 
ĤाÜत मूãय है. 

- 19 4.75
4 4
N

   वɉ èथान, Q1 मूãय 5-9 वगा[Ûतर मɅ िèथत है । 

Q3 का èथान जानने के ͧलये हम 3N को 4 से ͪवभािजत करत ेहै । ĤाÜत मूãय है.  
3 3 19 14.25
4 4
N 

  वɉ èथान, Q3 मूãय 15-19 वगा[Ûतर मɅ है । 

Q1 और Q3 मूãयɉ के पǐरकलन के सूğ है  

1
/ 4

4.75 0 23.754 5 5 4.5 4.5 4.75 9.25
5 5

N cfQ LL i
f


  


        

 

3
3 / 4

14.5 1314.5 5 14.5 1.56 16.06
4

N cfQ LL i
f


  


     

3 1 16.06 9.25 6.81 3.41
2 2 2

Q QQD  
   

 
अत: चतथु[क ͪवचलन यɮयͪप ͪवèतार कȧ कͧमयɉ को दरू करता हे, ͩकÛत ु इसकȧ 

अपनी सीमाओं के कारण इसका भी उपयोग सामािजक अनसुÛधान मɅ कम हȣ होता है । इस 
माप कȧ सबसे Ĥमुख कमी है ͩक यह ͪवतरण के सभी मूãयɉ पर आधाǐरत नहȣ ं है । केपका 
और ͧसàपसन ने तो यहा ँतक कहा ͩक चतथु[क ͪवचलन ͪव¢ेपण का माप हȣ नहȣ ं है Èयɉͩक 
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यह औसत से समंकɉ के ͪवचलन को नहȣ ंबतलाता है । और इसमɅ बढ़कर जो कमी है वह यह 
है ͩक इसका èवय ंका पǐरकलन ͩकसी औसत के Ĥकार के पǐरकलन पर आधाǐरत नहȣ ंहै ।  

मÚयमान ͪवचलन (MeanDeviation)  
मÚयमन ͪवचलन ͪव¢ेपण का एस माप है जो कȧ ͪवतरा के सभी मूãयो पर आधाǐरत 

Ǒहता है } मÚयमान का पǐरकलन जैसा ͩक आप पहले पढ़ चुके हɇ समंकɉ के योग मɅ समंकɉ कȧ 
संÉया का भाग देकर ͩकया जाता है । पǐरकलन कȧ इस ĤͩĐया को यǑद आगे बढ़ात ेहु ए हम 
ͪवतरण के Ĥ×येक समंक का मÚयमान से ͪवचलन £ात करɅ और इन ͪवचलनɉ के धना×मक 
और ऋणा×मक ͬचÛहɉ को छोड़कर Ǔनरपे¢ (absolute) मूãयɉ का योग कर उसमɅ समंकɉ कȧ 
संÉया भाग दɅ, तो जो औसत मूãय ĤाÜत होगा, वह मÚयमान ͪवचलन कहलायेगा । 

एक Ĥæन जो यहा ँआपके सम¢ पदैा हो सकता है, वह यह है ͩक हमने ͪवचलन मूãयɉ 
के धना×मक या ऋणा×मक ͬचÛहɉ को Èयɉ छोड़ा? इसका मूल कारण मÚयमान कȧ वह 
गͨणतीय है िजसके अनसुार मÚयमान से ͧलये गये ͪवचलनɉ का योग सदैव शूÛय होता है । 
अत: यǑद ͪवचलनɉ का योग शूÛय है तो ͩफर ऐसी िèथǓत मɅ मÚयमान ͪवचलन भी सदैव शूÛय 
हȣ होगा । मÚयमान ͪवचलन का संकेताèथर MD होता है । वयैिÈतक Įेणी मɅ इसका सूğ 
होता है: 

| |x
MD

N


 
जहा ँ 
MD = मÚयमान ͪवचलन 

| |x  = ͪवचलनɉ के Ǔनरपे¢ मूãयɉ का याग (धना×मक या ऋणा×मक ͬचÛहɉ 
कȧ ओर Úयान न देकर) 
N = समकंɉ कȧ संÉया 
उदाहरण : (जेके लेͪवन कȧ पèुतक से) 
मान लȣिजये ͩक वयैिÈतक Įेणी के समंक 9, 8, 6, 4, 2, 1 है ।  
Ĥथम चरण मÚयमान £ात कȧिजये । 

9
8
6
4
2
1

30

X

X 

 

 

30
6

5

5

X
X

N

x











 

ɮͪवतीय चरण. मÚयमान से ͪवचलन £ात करɅ । 
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9
6
4
2
1

X

 

( )
4
3
1
1
3
4

| | 16

X x x

x

 









 

ततृीय चरण मÚयमान ͪवचलन Ǔनकालने के ͧलये | |x  मूãय को N से ͪवभािजत करɅ ।  
| | 16

6
2.67

x
MD

N
MD

 





 
मÚयमान ͪवचलन का मूãय यह इंͬगत करता है ͩक ͪवतरण के Ĥतयेक समकं का मÚयमान से 
ͪवचलन 2.67 इकाई है । 

खिÖडत तथा अखिÖडत Įेणी मɅ मÚयमान ͪवचलन का पǐरकलन  
| |f x

MD
N


 

यǑद हम नीचे Ǒदये गये खिÖडत Įेणी के ͧलये मÚयमान ͪवचलन का पǐरकलन करɅ तो 
इसकȧ ĤͩĐया Ǔनàन Ĥकार होगी  
अवकाश Ǒदन 

X 
 मजदरूो कȧ संÉया 

f 
 fx  ।x।  f।x। 

5
10
15
20
25 

 3
2
1
2
2

 

 15
20
15
40
50 

 9
4
1
6
11





  

 27
8
1
12
22





  

  N=10  140fx   
   | | 70f x   

140 14
10

| |

70 7
10

fx
x

N
f x

MD
N

MD

  



 




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Ĥथम चरण : मÚयमान £ात करɅ । 
दसूरा चरण : मÚयमान से ͪवचलन £ात करɅ । 
तीसरा चरण : ͪवचलनɉ को सàबिÛधत आविृ×तयɉ से गणुा कर कॉलम का योग करɅ। 
चौथा चरण : सूğ मɅ मूãयɉ को रख सांिÉयकȧय मूãय पǐरकͧलत करɅ । 
अखिÖडत Įेणी के ͧलये भी यहȣ ĤͩĐया अपनात ेहु ए मÚयमान ͪवचलन कȧ गणना कȧ 

जाती है। ͩकÛत ुइसमɅ सबसे पहले ͪवतरण मɅ Ǒदये गये वगा[Ûतरɉ के मÚय ǒबÛद ु£ात करने 
होत ेहै । इन मÚय ǒबÛदओंु 8 मूãयɉ का कॉलम मानत ेहु ए उपरोÈत चरण योजना के अनसुार 
ͪवतरण का मÚयमान ͪवचलन £ात कर ͧलया जाता है । नीचे Ǒदये गये ͪवतरण का मÚयमान 
ͪवचलन £ात करɅ िजसका उ×तर 3.28 है । (जेक लेͪवन कȧ पèुतक से) 

वगा[Ûतार  आविृ×त 
X  f 
17-19  1 
14-16  2 
11-13  3 
8-10  5 
5-7  4 
2-4  2 
1  N = 17 
Ĥसरण तथा Ĥमाप ͪवचलन (THE variance and standard Deviation) 
Ĥसरण एक ऐसा माप है जो मÚयमान से ͧलये गये ͪवचलनɉ का वग[ (square) कर, 

मÚयमान ͪवचलन कȧ गͨणतीय ͬचÛहɉ को काम मɅ न लेने कȧ कमी को दरू कर देता है । 
ͪवचलन मूãयɉ को वग[ करने से न केवल सभी संÉयाएँ धना×मक हो जाती है अͪपत ुͪवचलनɉ 
का योग शूÛय हो जाने कȧ समèया भी दरू हो जाती है । इसके अǓतǐरÈत Ĥसरण का 
बीजगͨणतीय Ǿप से उपयोग भी सàभव हो जाता है ।  

यɮयͪप इन गणुɉ के कारण मÚयमान ͪवचलन कȧ तुलना मɅ Ĥसरण ͪव¢ेपण का 
अͬधक ͪवशुƨ माप कहलाता' है । ͩकÛत ुहमɅ यहा ँयह Úयान रखना चाǑहये ͩक माͪपत मूãयɉ 
का वग[ कर हमने मूãयɉ के पǐरमाण को बढ़ा Ǒदया है, इसͧलये पǐरकͧलत Ĥसरण मूãय कȧ 
सहȣ सांिÉयकȧय åयाÉया कर पाना कǑठन है । 

Ĥसरण पाǐरभाͪषक Ǿप से मÚयमान से ͧलये गये ͪवचलनɉ के वगȾ का औसत है । 
पाǐरभाͪषक सूğानसुार इसे Ǔनàन Ĥकार ͧलखा जाता है 

2s  
2

2 x
S

N
  

जहा ँ
2S  = Ĥसारण 
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2x  = मÚय मान से ͧलये गये ͪवचलनɉ के वगȾ का योग  
N = ͪवतरण मɅ समकंɉ कȧ संÉया 

Ĥमाप ͪवचलन Ĥसरण का वग[मलू है या दसूरे शÞदɉ मɅ यह मÚयमान से ͧलये गये 
ͪवचलनɉ के वगȾ के मÚयमान का वग[मूल है । पाǐरभाͪषत Ǿप से इसका सूğ Ǔनàन Ĥकार है.  

2x
S

N
   

जहा ँ
S  = Ĥमाप ͪवचलन 

2x = मÚयमान से ͧलये गये ͪवचलनɉ के वगȾ का योग  
N = समकंɉ कȧ संÉया 
Ĥमाप ͪवचलन ͪव¢ेपण का सबसे अͬधक ͪवæवसनीय तथा उपयोगी माप माना जाता 

है। यह माप Ĥसरण का वग[मूल £ात कर न केवल माͪपत मूãयɉ के बढ़ाये गये पǐरमाण को 
मूलभूत Ǿप मɅ ले आता है, इसकȧ कुछ अÛय उपयोͬगताओं के कारण इसका उपयोग 
Ǔनçकषा[×मक सांिÉयकȧ (Inferential stastics) मɅ भी ͩकया जाता है ।  

Ĥसरण तथा Ĥमाप ͪवचलन का पǐरकलन पाǐरभाͪषक सूğ के आधार पर न करके 
संगणन सूğ (computational formula) के आधार पर भी ͩकया जा सकता है । इस सूğ के 
उपयोग मɅ हमɅ मÚयमान से ͪवचलन £ात करने कȧ आवæयकता नहȣ ंहोती है । ͪवचलन £ात 
करने से न केवल पǐरकलन ĤͩĐया मɅ एक चरण बढ़ जाता है अͪपत ुͪवचलन दशमलव संÉया 
मɅ होने के कारण गͨणतीय अͧभकलन कǑठन भी हो जाता है और ğǑुटयाँ करने कȧ सभंावना बढ़ 
जाती है । इसͧलये यह सुझाव Ǒदया जाता है ͩक जहा ँतक सàभव हो Ĥसरण तथा Ĥमाप 
ͪवचलन के पǐरकलन के ͧलये संगणन सूğ का उपयोग करɅ जो Ǔनàन Ĥकार है.  
वयैिÈतक Įेणी मे : 

2
2 2

2
2 2

( )

( )

x
S x

N

X
s x OR S

N

 

 




 

खिÖडत तथा अखिÖडत Įेणी मɅ  
2

2 2

2
2 2

( )

( )

fx
S x

N

fX
s x OR S

N

 

 




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अब हम यहा ँपर जेक लेͪवन कȧ पèुतक से ͧलये गये उदाहरणɉ को उƨृत कर, इन 
मापɉ के पǐरकलन कȧ ĤͩĐया को समझɅगे । । 
उदाहरण :  

मान लȣिजये ͩक दȣ गयी वयैिÈतक Įेणी के समंक है - 
9,6,6,4,2,1 

संगणन सूğ का उपयोग करत े हु ए Ĥसरण और Ĥमाप ͪवचलन के पǐरकलन कȧ ĤͩĐया Ǔनàन 
ĤͩĐया होगी:  
चरण 1 : Ĥ×येक समंक का वग[ करɅ और वग[ ͩकये गये मूãयɉ के èतàभ का योग करɅ ।  

X X2 
9
8
6
4
2
1 

81
64
36
16
4
1  

30
6

X
N






 

2 202X   

चरण 2 : मÚयमान £ात करɅ और उसका वग[ करɅ ।  

30 5
6
5

X
x

N

x



 





 
चरण 3: सूğ मɅ मूãयɉ को रखɅ । 
Ĥसरण (S2)= 

2
2

2

( )

202 (5)
6

33.66 25 8.66

8.66

X
x

N

S



 

  





  
 
Ĥमाप ͪवचलन (S) 8 .66  
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खिÖडत Įेणी मɅ Ĥसरण और Ĥमाप ͪवचलन £ात करने कȧ ĤͩĐया Ǔनàन Ĥकार होगी : 
X F 
7
6
5
4
3
2
1 
 
 

1
2
3
5
2
2
1

16N   

चरण 1 : Ĥ×येक समंक (X) को उसकȧ आविृ×त से गणुा कर FX £ात करɅ । 
X F FX FX2 

7
6
5
4
3
2
1 

1
2
3
5
2
2
1

 

7
12
15
20
6
4
1

 

49
72
75
80
18
8
1

 

  65fX   2 303fX   

चरण 2 : माÚयम कॉलम के Ĥ×येक मूãय को सàबिÛधत X मूãय से गणुा कर FX2 
£ात करɅ (ऊपर Ǒदये गये उदाहरण मɅ देखे) । 

चरण 3 : मÚयमान £ात करɅ और उसका वग[ करɅ ।  

2 2

65 4.06
16

( ) (4.06) 16.48

fX
x

N

x



 

 



 
चरण' 4 : सूğ मɅ मूãयɉ को रखɅ । 
Ĥसरण (s2) – 
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2
2

2

( )

303 16.48
16

18.94 16.48 2.46
2.46

fX
x

N

s

 

 

  





  
Ĥमाप ͪवचलन (s) = 

2 2.46
1.57
s

s
 


 

अखिÖडत Įेणी मɅ Ĥसरण तथा Ĥमाप ͪवचलन कȧ पǐरकलन करने के ͧलये हम Ǒदये 
वगा[Ûतरɉ के मÚय ǒबÛद ु(Mid-point) को X मूãय मानकर उपरोÈत ĤͩĐयानसुार हȣ मूãयɉ का 
पǐरकलन करत े है । नीचे Ǒदये गये आविृ×त ͪवतरण के ͧलये Ĥसरण तथा Ĥमाप ͪवचलन के 
मूãयɉ को पǐरकͧलत करɅ िजनके उ×तर Đमश: 16.87 तथा 4.11 है ।  

अवकाश Ǒदन 
(X) 

कामगारɉ कȧ संÉया 
(f) 

17-19 1 
14-16 2 
11-13 3 
8-10 5 
5-7 4 
2-4 2 

 

18.7 Ĥमाप ͪवचलन कȧ åयाÉया (Interpreting standard 
deviation) 
Ĥमाप ͪवचलन के पǐरकͧलत मूãय कȧ åयाÉया कैसे कȧ जाए इसे समझना आवæयक है। 

जेक लेͪवन ने इसे समझाने के ͧलय एक उदाहरण Ǒदया है । उसके अनसुार जब हमɅ ͩकसी 
कमरɅ मɅ रखी गयी मेज कȧ दȣवार से दरूȣ £ात करनी होती तो हम मापन कȧ इकाई गज या 
फुट का उपयोग करत े है और कहत े है ͩक मेज दȣवार से 5 फुट कȧ दरूȣ पर रखी है । इसी 
Ĥकार समानाÛतर Ǿप से यह कैसे Ǔनधा[ǐरत ͩकया जाए ͩक ͪवतरण का कोई समंक मÚयमान 
से ͩकतनी दरूȣ पर िèथत है? Èया हमारे पास गज या फुट कȧ तरह कोई मापन इकाई है जो 
अथ[पणू[ अÛतर को बतला सके? जेक लेͪवन कहत े हɇ ͩक हम यह काम ĤसामाÛय ͪवतरण 
(Normal distribution) को काम मɅ लेत ेहु ए करत ेहै जो ͩक मÚयमान तथा Ĥमाप ͪवचलन 
से (जैसा ͩक नीचे ĤसामाÛय वĐ मɅ दशा[या गया है) पǐरभाͪषत होता हɇ  
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यह जानने के ͧलये ͩक कोई समंक ĤसामाÛय वĐ पर मÚयमान से ͩकतने Ĥमाप 

ͪवचलन कȧ दरूȣ पर िèथत है, ͪवतरण समंक को Z समकं (िजसे ͪवचलन समंक मɅ ͪवतरण के 
Ĥमाप ͪवचलन मɅ भाग देकर ĤाÜत ͩकया जाता है) मɅ पǐरवǓत[त कर, उसके èथान को जान लेत े
है । इतना हȣ नहȣ ंइससे यह भी £ात हो जाता है ͩक मÚयमान तथा Ǒदये गये Ĥमाप ͪवचलन 
कȧ दरूȣ के अÛतग[त ͪवतरण के ͩकतने ĤǓतशत समकं आ जाते है । ĤसामाÛय ͪवतरण के 
आनभुाͪवक Ǔनयमानसुार समंकɉ कȧ यह ĤǓतशतता Ǔनàन Ĥकार है.  

 लगभग 68% समकं मÚयमान से ISD दरूȣ के अÛतग[त आ जात ेहै ( x IS D ) । 
 लगभग 98% समकं मÚयमान से 2SD दरूȣ के अÛतग[त आ जात ेहै ( 2x SD ) । 
 सभी समकं आवæयक Ǿप से मÚयमान से 3SD दरूȣ के अÛतग[त आ जाते है (

3x SD ) । 
ͩकÛत ुǾसी गͨणती£ चेबेशेव का Ǔनयम जो ͩक ͩकसी भी Ĥकार कȧ बनावट वाले 

ͪवतरण पर लाग ूͩकया जा सकता है, उसके अनसुार 
 यह सàभव है ͩक मÚयमान से ISD कȧ के अÛतग[त कुछ हȣ अÛतग[त कुछ हȣ समकं 

आ पायɅ ( 1x S D ) । 
 ͪवतरण के समंकɉ मɅ से कम से कम 3/4 भाग समंक मÚयमान से 2SD दरूȣ के 

अÛतग[त आ जायɅगे ( 2x SD ) 
 ͪवतरण के सभी समंकɉ मɅ से कम से कम -8   /9  भाग समकं मÚयमान से 3SD 

दरूȣ के अÛतग[त आ जायɅगे ( 3x SD ) । 

18.8 Ĥमाप ͪवचलन के उपयोग (Uses of standard deviation) 
सàपसन तथा केÝका ने Ĥमाप ͪवचलन के तीन Ĥमुख उपयोगɉ का उãलेख ͩकया है । 

जो कȧ Ǔनàन Ĥकार है : 
(1) इसका उपयोग दो या अͬधक ͪवतरणɉ मɅ समǾपता या ͪवचलनशीलता के ͪवèतार को 
जानने के ͧलये ͩकया जाता है । ͩकÛत ुवधै तुलनाएँ तभी सàभव है जब ͪवतरणɉ के मÚयमान 
समान हो तथा मापन इकाई भी समान हो ।  
(2) यह ͪवतरण कȧ ͩकसी इकाई का èथान Ǔनधा[रण मɅ भी सहयोग करती है । उदाहरण के 
ͧलये एक ͪवɮयाथȸ सामािजक अनसुÛधान पƨǓतयɉ के पेपर मɅ उÍच अंक ĤाÜत करता है, तो 
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हम उस समय तक यह नहȣ ंकह सकत ेहै ͩक ͪवɮयाथȸ ͩकतना अÍछा है जब तक ͩक हमɅ यह 
पता न चल जाये ͩक वह 'ĤसामाÛय ͪवतरण' पर मÚयमान से ͩकतने ͧसÊमा दरूȣ पर ऊमर या 
नीचे कȧ ओर है । यह जानने के ͧलए Z समकं तथा ĤसामाÛय ͪवतरण का £ान होना 
आवæयक है जो ͩक आपने अभी तक नहȣ ं पढ़ा है । साथ[कता परȣ¢ण (Test of 
significance) के पाठ को समझने के ͧलये ĤसामाÛय ͪवतरण को समझने कȧ आवæयकता 
होगी Èयɉͩक आपको कई वग[ का पाठ आगे चलकर पढ़ना है ।  
(3) Ĥमाप ͪवचलन यह Ǔनधा[ǐरत करने मɅ भी सहायक है ͩक ͩकसी ͪवतरण का मÚयमान 
मूãय उस ͪवतरण के केÛġȣय Ĥविृ×त का सहȣ Ǿपसे ĤǓतǓनͬध×व करता है या नहȣ ं। यǑद कोई 
अनसुÛधानकता[ दो ͪवतरणɉ कȧ तुलना करता है िजनके ͩक मÚयमान समान है, तो ऐसी िèथǓत 
मɅ िजस ͪवतरण का Ĥमाप मूãय कम है, उस ͪवतरण मɅ मÚयमान मूãय अͬधक ĤǓतǓनͬधपणू[ 
माना जायेगा अपे¢ाकृत उस ͪवतरण के िजसका Ĥमाप ͪवचलन मूãय अͬधक है । 

सापेͯ¢त ǒबचलनशीलता माप 
ͧसàपसन और केपका के अनसुार सापेͯ¢त ͪवचलनशीलता (relative variation) के 

तीन माप हɇ । वह माप िजसका सवा[ͬधक Ǿप से उपयोग होता है, 'ͪवचरण गणुाकं' 
(Coefficient ऑफ variation) कहलाता है जो ͩक Ĥमाप ͪवचलन तथा मÚयमान के बची 
आनपुाǓतक सàबÛध को दशा[ता है । ͪवचरण गणुांक का उपयोग दो ͪवतरणɉ के मÚय 
ͪवचलनशीलता सजातीयता, िèथरता, एकǾपता तथा संगतता इ×याǑद कȧ तुलना के ͧलये ͩकया 
जाता है । इस माप का ĤǓतपादन काल[ ͪपयरसन ने ͩकया था, िजसका सूğ Ǔनàन Ĥकार है 
जहा ं

CV= ͪवतरण गणुांक  
 =ͪवतरण का Ĥमाप ͪवचलन  

=ͪवतरण का मÚयमान 
ͪवचरण गणुांक उपरोÈत सूğ के आधार पर एक दशमलव संÉया मɅ आता है और कई 

बार यह समंक इतना छोटा होता है ͩक इसकȧ सहȣ åयाÉया करने मɅ कǑठनाई आती है । 
इसͧलये ऐसी िèथǓत मɅ असुͪवधा से बचने के ͧलये इस सूğ से ĤाÜत मूãय को 100 से गणुा 
कर अनपुात कȧ जगह ĤǓतशत मɅ भी अͧभåयÈत ͩकया जाता है । 

सापेͯ¢त ͪवचलनशीलता का दसूरा माप 'औसत ͪवचलन गणुांक  ) Coefficient of 
average deviation) है िजसका संकेता¢र CVAD है । यह माप मÚयमान ͪवचलन तथा 
मÚयमान के बीच आनपुाǓतक सàबÛध को दशा[ता है । इसका सूğ Ǔनàनͧलͨखत है. 

सापेͯ¢म ͪवचलनशीलता के तीसरे माप को चतुथ[क ͪवचलन गणुांक (Coefficient of 
quartile deviation) के नाम से जाना जाता है । यह माप चतथु[क अÛतर तथा चतथु[क योग 
के बीच आनपुाǓतक सàबÛध को बतलाता है । इसका सूğ Ǔनàन Ĥकार है  

CVAD 

M D
x


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याद रखɅ ͩक इनमɅ से Ĥ×येक गणुांक को जैसी आवæयकता हो अनपुात या ĤǓतशत मɅ 
अͧभåयिÈत ͩकया जा सकता है । यहा ँयह भी Úयान रखɅ ͩक समान मापɉ मɅ हȣ तुलना कȧ जा 
सकती है । ͪवचरण गणुांक कȧ तुलना ͪवचरण गणुांक से हȣ कȧ जा सकती है न ͩक औसत 
ͪवचलन गणुांक या चतथु[क ͪवचलन गणुांक से । 

3 1

3 1
Q

Q QCV
Q Q




  
उदाहरण : 

मान लȣिजये नीचे Ǒदये आविृ×त ͪवतरण मɅ दो समुदायɉ के पǐरवार के आकार से 
सàबिÛधत ͪवचारɉ कȧ तुलना मɅ हमɅ यह देखना है ͩक ͩकस समुदाय मɅ वचैाǐरक ͧभÛनता 
अͬधक है तो हमɅ इसके ͧलये CV £ात करने कȧ आवæयकता होगी, िजसकȧ ĤͩĐया Ǔनàन 
Ĥकार है 

पǐरवार का आकार 
(X) 

समुदाय 1 
(f) 

समुदाय 2 
(f) 

2 4
4 6
6 8
8 10
10 12







 

5
4
3
2
1 

1
3
5
4
2 

चरण 1 :  मÚय ǒबÛदओंु को काम मɅ लेत ेहु ए समुदाय 1 और समुदाय 2 के ͧलये x 
£ात करɅ।  
चरण 2  : दोनɉ समुदाय के Ĥमाप ͪवचलन £ात करɅ । 
चरण 3 : ͪवचरण गणुांक के सूğ मɅ समुदाय 1 के मूãयɉ को रखकर CV £ात करɅ । 
चरण 4  :  दोनɉ CV मूलɅ कȧ तुलना करɅ । 
िजस समुदाय का CV मूãय िजतना अͬधक होगा, उस समुदाय मɅ ͪवचलनशीलता 

उतनी हȣ अͬधक होगी । ͪवचरण गणुांक कȧ तरह हȣ ͪवचलन गणुांक या चतथु[क ͪवचलन 
गणुांक के आधार पर तुलना भी कȧ जा सकती है, ͩकÛत ुतुलना के ͧलये ͪवचरण ताक को 
सवा[ͬधक उपयÈुत सापेͯ¢त माना जाता है । 

ͪव¢ेपण मापɉ मɅ सàबÛध 
ͪव¢ेपण के ͪवͧभÛन मापɉ - ͪवèतार, चतुथ[क ͪवचलन, मÚयमान ͪवचलन तथा Ĥमाप 

ͪवचलन के मÚय पारèपǐरक सàबÛध पाया जाता है । एक समͧमत ͪवतरण मɅ यह सàबÛध 
Ǔनàन Ĥकार होता है - 
Ĥमाप ͪवचलन = ଵ

଺
 ͪवèतार 

मÚयमान ͪवचलन= ସ
ହ
Ĥमाप ͪवचलन  

चतथु[क ͪवचलन =ଶ
ଷ
Ĥमाप ͪवचलन 
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चतथु[क ͪवचलन =ହ
଺
 मÚयमान ͪवचलन  

इन सàबÛधɉ कȧ Ĥकाया[×मकता यह है ͩक यǑद ͪवतरण का कोई एक ͪव¢ेपण मूãय 
£ात हो तो अÛय ͪव¢ेपण मापो का पǐरकलन ͩकया जा सकता है या पǐरकͧलत मूãय के सहȣ 
या गलत होने कȧ जाँच कȧ जा सकती है । उदाहरण के ͧलये यǑद Ǒदये गये ͪवतरण का 
ͪवèतार (RANGE) 180 है तो उपरोÈत सàबÛधानसुार ͪवतरण के अÛय मूãय Ǔनàन Ĥकार 
हɉगे 

Ĥमाप ͪवचलन  =
1 180 30
6
 

 

मÚयमान ͪवचलन  =
4 30 24
5
 

 

चतथु[क ͪवचलन  =
2 30 20
3
 

 

चतथु[क ͪवचलन  =
2 30 20
3
 

  

18.9 ͪव¢ेपण माप के चयन के आधार  
ͪव¢ेपण के माप का चयन कैसे जाये – यह एक जǑटल Ĥæन । कɅ ġȣय ĤवǓृत के पाठ मे हमने 
देखा ͩक वण[ना×मक सांिÉयकȧ मɅ ͩकसी भी माप के चयन के Ĥमुख तीन आधार-मापन का 
èतर, ͪवतरण कȧ बनावट तथा अÚययन उƧेæय होते है । इन तीन आधारɉ को काम मɅ लेत ेहु ए 
नामͧमआस तथा गरेुरɉ ने एक अनĐुम चाट[ (flow chart) Ĥèतुत ͩकया है, िजसे ͩकसी भी 
अनसुÛधान मɅ ͪव¢ेपण के माप का Ǔनधा[रण करने हेत ुआधार के Ǿप मɅ ĤयÈुत ͩकया जा 
सकता है । यह चाट[ Ǔनàन Ĥकार है : 

 
इस चाट[ कȧ उपयोͬगता को यɮयͪप नकारा नहȣ जा सकता ͩकÛत ुइसकȧ एक Ĥमुख 

कमी यह है ͩक इसमɅ काम मɅ ͧलये जाने वाले सàबिÛधत केġȣय ĤवǓृत के माप को नहȣ ंबताया 
गया है । ͩकसी भी ͪवतरण के उपयÈुत ͪववेचन के ͧलये यह आवæयक है ͩक उसका ͪववेचन 
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दोनɉ केÛġȣय ĤवǓृत तथा ͪव¢ेपण मापɉ कȧ सàबÛधता के आधार पर ͩकया जाये । मापɉ के 
चयन के आधारɉ को Ǻिçटगत रखत ेहु ए आपकȧ समझ, सुͪ वधा तथा उपयोग के ͧलये नीचे एक 
साǐरणी दȣ जा रहȣ है जो Ǔनàन Ĥकार है 
चयन के आधार 
मापन का èतर  
नामा×मक 
 
Đमा×मक 
अंतराला×मक  

केÛġȣय Ĥविृ×त का 
माप 
बहु लक(Mo) 
मÚयांक (Mdn) 
 

मÚयमान (x


)  

ͪव¢ेपण का माप 
गणुा×मक ͪवचलन शीलता 
सूचकांक (IQV) 
चतथु[क ͪवचलन(QD) 
Ĥमाप ͪवचयन(SD) 

ͪवतरण कȧ बनावट 
समͧम×त 
ͪवषम 

 

मÚयमान (x


) 
मÚयांक (Mdn) 

 
Ĥमाप ͪवचयन(SD) 
चतथु[क ͪवचलन(QD) 

अÚययन उƧेæय 
ͪववेचन 
 
तुलना 
आनमुाǓनक Ǔनçकष[ 

मापन èतर तथा 
ͪवतरण बनावट पर 
आधाǐरत Ǔनण[य 
समान माप 

मÚयमान (x


) 

मापन èतर तथा ͪवतरण 
बनावट पर आधाǐरत Ǔनण[य 
समान सापेͯ¢क माप Ĥमाप 
ͪवचयन(SD) 
 

याद रहे ͩक इस साǐरण का उपयोग यɮयͪप ͪवतरणɉ के ͪववेचन तथा तुलना करने के 
ͧलये कर सकत े है, ͩकÛत ु ͪववेचना×मक सांिÉयकȧ के मापɉ को सहȣ Ǿप से तभी सàभव है 
जबͩक हमने Ĥसामाय वĐ (normal curve) को समझ ͧलया हो ।  

18.10 सारांश 
इस अÚययन मɅ ͪव¢ेपण के मापɉ का ͪववेचन ͩकया गया है । ͪव¢ेपण एक 

वण[ना×मक सांिÉयकȧ माप है जो ͩक ͪवतरण के संकटɉ का केÛġȣय ĤवǓृत के माप से ǒबखराब 
को बतलाता है । गणुा×मक आवǓृत ͪवतरणɉ मɅ ͪव¢ेपण के ͪववेचन के ͧलये गणुा×मक 
ͪवचलनशीलता सूचकांक माप का उपयोग ͩकया जाता है जबͩक पǐरमाणा×मक आवǓृत ͪवतरणɉ 
के संͯ¢Üतीकरण के ͧलये ͪवèतार, चतुथ[क ͪवचलन तथा Ĥमाप ͪवचलन मापɉ को काम मɅ ͧलया 
जात है । ͪवͧभÛन ͪवतरणɉ मɅ तुलना सापेͯ¢क माप-ͪवचरण गणुांक के आधार पर कȧ जाती है। 

ͪव¢ेपण के माप का चयन तीन ǒबÛदओंु - मापन का èतर, ͪवतरण कȧ बनावट तथा 
अनसुÛधान के उƧेæय के आधार पर ͩकया जाता है । गणुा×मक ͪवचलनशीलता सचूकाकं का 
उपयोग नामा×मक ͪवतरणɉ के ͧलये, चतुथ[क ͪवचलन का Đमा×मक ͪवतरणɉ के ͧलये तथा 
Ĥमाप ͪवचलन का अÛतराला×मक ͪवतरणɉ के ͪववेचन के ͧलये ͩकया जाता है । सबसे 
मह×वपणू[ तØय यह है ͩक ͪव¢ेपण के ͩकसी माप का चयन केÛġȣय ĤवǓृत के माप से 
सàबÛधता के आधार पर ͩकया जाना चाǑहये । ये दोनɉ माप संयÈुत Ǿप से हȣ ͩकसी समंक 
ͪवतरण के सहȣ और पया[Üत ͪववेचन को सàभव बनाते है ।  
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18.11 सूğ साǐरणी 
सूğ साǐरणी 

(TABLE OF FORMULAS) 
ͪव¢ेपण माप 

 
समकं Įेणी 

वयैिÈतक खिÖडत अखिÖडत 

ͪव¢ेपके सचूकाकं(D) 
 

ͪवèतार (R) 
चतथु[क ͪवचलन 

(QD) 
 

मÚयमान ͪवचलन 
(MD) 

 
Ĥसरण (S2) 

 
 
 
 

Ĥमाप ͪवचलन (s) 

 
 

HV  – LV 
3 1

2
Q Q

 
 
| |x

N


 
 

2x
N


 

OR

2
2( )

x
x

N


 
2s  

OR 
2

2( )
x

x
N


 

2 2

2

( )
( 1)

K N f
D

N K






 
HV  – LV 

3 1

2
Q Q

 
 
| |f x

N


 
 

2fx
N


 

OR

2
2( )

fx
x

N


 
2s  

Or 
2

2( )
fx

x
N


 

 
 

HV  – LV 
3 1

2
Q Q

 
 
| |f x

N


 
 

2fx
N


 

OR

2
2( )

fx
x

N


 
2s  

Or 
2

2( )
fx

x
N


 

 

18.12 शÞदावलȣ  
 Ǔनरपे¢ मूãय : ͩकसी संÉया का उसके धना×मक या ऋणा×मक ͬचÛह के ǒबना मान । 
 ͪव¢ेपण : केÛġȣय ĤवǓृत के माप से समंकɉ का ͪवèतार । 
 गणुा×मक ͪवचलनशीलता सूचकाकं : नामा×मक या Đमा×मक चर के संवगȾ मɅ अवलोͩकत 

तथा सàभाͪवत अͬधकतम ͪवचनलशीलता का अनपुात । 
 अèतर चुथ[क ͪवèतार : ͪव¢ेपण का एक माप जो Ĥथम चुथ[तक तथा ततृीय चतुथ[क मूãयɉ 

मɅ अÛतर को बतलाता है । 
 मÚयमन ͪवचलन : मÚयमान से ͧलये गये Ǔनरपे¢ ͪवचलनɉ का औसत । 
 चतथु[क ͪवचलन : ͪव¢ेपण का एक माप जो अÛतर चुतथ[क मूãय का आधा होता है ।  
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 ͪवèतार  :  ͪवतरण के अͬधकतम तथा Ǔनàनतम मूãय मɅ अÛतर । 
 Ĥमाप ͪवचलन  :  Ĥसरण का वग[मूल । 

18.13 अßयास Ĥæन 
1. ͪव¢ेपण पǐरभाषा दȣिजए । अतंरला×मक ͪवतरण के ͪववेचन के ͧलए सवा[ͬधक उपयÈुत 

ͪव¢ेपण माप का सͪवèतार वण[न कȧिजये । 
2. ͩकसी दȣ गयी अनसुÛधान िèथǓत मɅ आप ͪव¢ेपण के माप का चयन कैसे करɅगे? उदाहरण 

देकर èपçट कȧिजये । 
3. Ǔनàन समंकɉ के ͧलये चतथु[क ͪवचलन £ात कȧिजये । 

391,384,591,407,672,522,777,733,1400,2488 
(उ×तर IQV = 267.12)  

4. Ǔनàन ͪवतरण के ͧलये गणुा×मक ͪवचलनशीलता सचूकाकं का वण[न कȧिजये । 
जाǓत संवग[  शोध छाğɉ कȧ संÉया 
सामाÛय  8 
ओ.बी.सी.  4 
एस.सी.  2 
एस.टȣ.  2 

(उ×तर: IQV = 0.875) 
5. तीन क¢ाओं के ͪवɮयाͬथ[यɉ ने अनसुÛधान पƨǓतयɉ कȧ परȣ¢ा दȣ और उनके सांिÉयकȧय 

मूãय Ǔनàन Ĥकार रहे  
क¢ा-अ क¢ा-ब क¢ा-स 
x=72 x = 74 x   = 70 

s = 2.1 s = 5.6 s = 4.0 
ͩकस क¢ा के परȣ¢ाफल मɅ ͪवचलनशीलता सबसे अͬधक है? ͩकस क¢ा मɅ ͪवचलनशीलता कम 
है? 
 सुझाव  :  CV पǐरकͧलत कर तुलना करɅ।  

उ×तर  :क¢ा-ब मɅ सबसे अͬधक तथा  
क¢ा-अ  :  मɅ सबसे कम ͪवचलनशीलता 
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